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            The current study was done to compare firm-managed and customer-
managed brand communities, and study member responses on the communities. 
Two Subaru brand communities were used as case studies. Siam Subaru Society 
(SSS) was a firm-managed community while Subaru Club Thailand (SCT) was a 
customer-managed one. Ethnography was first run with 25 communities| founding 
and current members. Then, survey was used to collect data from another 146 
members. 
            Three common markers were found in both communities. However, when 
analyzing closely, SSS members formed various subgroups with special interests 
while SCT members focused their interest only on engine performance. In addition, 
for SCT, timing for community activities depended on members| free time and 
convenience. Plus, SCT|s members never celebrated the history of its brand. For the 
sense of moral responsibility, SSS clearly allocated people responsible for duties in 
the community while there was no such formal job allocation in SCT. 
            In term of member responses, the survey showed that both communities| 
members had positive commitment and satisfaction with their communities. 
Differently, SSS members had more positive and stronger consumer-centric 
relationship than SCT members. Finally, for brand loyalty, members of both 
communities similarly indicated their intention to buy Subaru brand in the future. 
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������������������������� 

	'��ก��!ก���*'!*�	�!ก������	��	"��"������!��ก*)&^��11��� �'!��^(��1��*+!
����������+!#�������������ก���	$%	�!ก�������#k�+^(��+����+!ก��#���ก���*+!���������
+��'���+����#k�+^(��ก�������	$���#��������	$�����!	����� ���!^�����11���	��#���ก���*+!
���������������l��k�+!1�กก��#���*+!�	������ก���k�+��� �
' +��	+�%�a� 	��^(����������
�����j(�*�+����ก���"ก�������������ก��l��!'��ก"'�^+��� �'!��^(������������*�+����#k�+
�������	��������(�k+���ก��	����+��'(��ก(������	��^(�������������"���*+!�"����ก���'+���
������+��! �#���(�ก���������#������(�k+���ก��	���+���.�����
% (�k+��*�+��+	����ก"'� 
���������กa#��+�	��1������������������+ 
 *.�	���"����ก���'+��������jk+������!�����-	���1��*+!����������"����j�^(���ก���
*+!#"ก�*������!�& �'!��^(�ก��#��������(�k+���ก��*+!�1��*+!�������� ���ก����ก���	$%
�'"���	�!ก������ (4Ps) ��^
�+�1l�'�#��!#+^��11��� ��!�& ก��	��ก������^���
��11���1)!��ก������������^(��+����+!ก�����#�"���+�	�����������!l� �����'!��l�	��ก��
^(��"�������-ก����ก��� (Customer Orientation) ���������1�กก��#���������!��ก��l�^(�
l����ก	�����1�กก��*��ก����ก��� �����ก������!�"�����#�$%^������"	��1�����!
�������
%^(��ก'�1��*+!�������������ก���l����ก	������	 (�k+	������ก"'� �ก�������
�!
�"�����#�$%� (Relationship marketing) m)�!���ก���	$%ก������	����&!+��'�#k&��*+!ก��
����!�"�����#�$%	�������1��'!��^(�$��ก�1����ก��l� (Kotler, Adam, Brown, & Armstrong, 
2003) 

ก�������
�!�"�����#�$%�&���	���+����^�"�"!ก��������(����3 (���q �����	
�&���(�ก��"'�ก���!	���ก����ก�����11���l"��&�����'�^
�1'���+�ก"'�������(���ก"'�ก��
�!	��#k�+(���ก���^(�'^(�ก�������	 (Kotler et al., 2003) �����	+�1^
�ก���	$%ก�������
�!
�"�����#�$%��"�ก��1����&!,��%���ก����ก��� (Customer Service Center) �#k�+�+��������
'"�
�ก�l*��-(�	��+�1�ก��*)&��k�+��ก���^
������(�k+���ก��*+!�����	, ������ก������!�"����ก�� 
(Loyalty Program) ��"�ก���+���!"��(�k+��ก�����������#k�+�)!���^(���ก���ก�����mk&+�����
m&��, ก��#������+��+!�"����+!ก��*+!��ก�����'����� (Customization) �#k�+^(���ก���
l�����^���!	��#"ก�*���+!ก�� �"�l�j)!ก������!
��
*+!��ก��� (Brand Community) �#k�+^(�
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��ก���l����ก�������"������(a	�����'+�����(�k+���ก��ก��+!�%ก� ���ก��ก��'���ก�����"�ก��+! 
m)�!1�
'"�����!�"�����#�$%+���	��+�1�ก��*)&��("'�!��ก��� �������� ���+!�%ก� (Winer, 2001) 

(��������		��^(��"�������-ก����"��ก���l������!
��
��������*)&�� m)�!ก������!
��

�& +ก1�ก1�
'"��+k&+�'+ก��������#�$%��("'�!�����	ก��ก��'���ก�����11��� ���ก��'���ก���
��'!("�! (Prospects) ���" ��!�'!�����^(���"��ก���l����������#�$%��("'�!ก�+�ก��"� �����!
'"���
�'�^
�1'��*+!�����	^���ก��^(��"��
'"��(�k+��ก��� (Customer Support) �k�+!1�ก��"��ก���
^
��
�����j^(��������(�k+�+ก"�$��ก�l*��-(�^(��ก'��ก���	'�+k�q l����"���+! 
(Dyché, 2009) +ก1�ก�& ��ก�����!�����j+�,��
��
	�������	����!*)&^#k&	����ก+��	+�%�a�
�#k�+����!�k&+(������"���+! (User-generated Content) �#k�+����"�$�ก��^
������ ���!
�"������(a �"�����	��^1	��#"ก�*����'+����� (�k+���ก��^(���ก����+k�q l�������� m)�!+�1	��
^(�ก��'���ก�����'!("�!�ก���"���^1����
k�+����+ก��'��(�'��& ����'!��^(��ก��ก��mk&+�����
�'+l�^	����� (Twentyman, 2009) 

��"�ก����a!�(aj)!�����
%*+!
��
�&�+! �กก������1)!�����^(��"���^1ก��ก��
����!
��
���(�����ก��� (�k+����ก+�ก
k�+"'� 
��
*+!ก��'���ก��� (Customer Community) ��ก
*)& �'!��^(���ก��1����&!ก��'�*+!��ก�����������+ก��^(���ก����*���'"�ก�1ก����'�!q *+!�����	 
1��ก���ก��'��&ก��������ก���
�&��*+!�����	�����!
'"��)!���^(�ก��'��+k�q (����^1^
�����(�k+���ก��*+!�����	 l�'�#��!�	'��& �����	��!�����j����!�����
%1�ก��ก���	��+��'^
��

*+!��+!l����"� �
' ก�����"������(a1�ก��ก���^
��
��#����������!�����(�k+���ก��
*+!�����	 �
' �����	�j�+��+�%lm�% Ducati 	��^(�ก��'���ก����*�������'"�'"�^	�กq *�&�+*+!
ก���"ก��	�!ก������ ��������1�ก�����!�"������(a*+!��ก��� ^(���ก������	��	^ก��
��+������'"�++ก����j�+��+�%lm�% (�k+�����	ก��+!j'����# LOMO 	���
�-ก��'���ก����*��
���'"�^ก�1ก����*'!*�j'����# �LomOlympics� �'!��^(�ก��'���ก�������(����ก���"���k���"
���^(��"���^1ก��������./%*+! LOMO +�'�!��ก ($����� "���,���
�, 2549)  

+�ก()�!�����		��^(��"�������-^��k�+!*+!ก������!
��
��������+�'�!�(al��
���k+ 
�����	���k�+!�k��&��+���� Jones Soda ^����	,�(���+����ก� 	������!
��
���������������
�+ก��^(����������l���'"�������
�ก^
��
�������� m)�!���
�ก^
��
�����j++ก������
����!����%_��ก*��!*"���"���+! ������
�ก��!�����j^(������
���*+!���k�+!�k��
&��+���� Jones Soda �#k�+^(������	� ���	���j)!�"������(a�����l��������!^(���!���
�"����+!ก��*+!���
�ก^
��
 +ก1�ก�& ��!��ก�����	� (Webboard) �#k�+^(����
�ก
^
��
l����ก�������"���(a^	�กq ��k�+! l�'"'�1������k�+!��
���*+! Jones Soda, ����(��
*+!�����	� (�k+ก��#��j)!^��k�+!+k�q 	��l�'1�������+!�ก���"*�+!ก��������./% Jones Soda m)�!
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l�����ก���+����1�ก���
�ก	�����"��
k�
+�^ Jones Soda ��"�ก����+�'�!�������!
'"�
(�+��"�
��
�*��l"���"�ก� (�Brand community: For the love of brands,� 2007) 

*.�����"ก� ^����	,+�!ก�� 
��
����������!l������"�����1�ก�����	�1��*+!
������
'����"ก� �
' �����	 Unilever �1��*+!�1�+��&����� Lynx l������!
��
��������*)&
^��ก+��	+�%�a��'��"a�lm�% MySpace.com ��������+ก��^(����������	���^1������./%�1� 
+��&�� Lynx l������+�"������(a�'�ก����+������ (Forums) (�k+^(��+ก�����������l��
����!�k&+(�����'�!q ��"���+! ����
�-
"����������'!"����+�������%��&����
a���"	��#"ก�*�1��
*)&�#k�+���ก"�(����
� m)�!1�l�������!"�����ก��+��&��^(�ก�����
������"�"�1�ก Lynx 
(McCormick, 2006) 

���(���^����	,l	� ก���	$%ก������!
��
������������1��*+!��������jk+"'�l�����
�"������
'����"ก� �
' �"a�lm�% Sanook.com 	��1��ก�1ก�������!�����ก��.%^(�ก����ก���
(�k+���^
����ก���"a�lm�%�#k�+�'+�+���'ก������!
��
�������� ��"�ก����a!�(aj)!���#����	��
���������!l�	���'!��^(���ก������"����+!ก��	��1��*�������'"�'"�������!�"������(a�'+
�����(�k+���ก���#�����ก*)& m)�!ก��1��ก�1ก����#k�+����!�����ก��.%^(�ก����ก���*+! 
Sanook.com �& j�ก1��*)&��^��ก�.�*+!ก�������+ก��^(���ก���l��#�������ก�������"��
����(a�'��"a��+�%�++l�% �����!��ก�1ก���+k�q 	�������ก�.�*+!ก�1ก���++�l�%�*��
���'"���"� �'!��^(��+����ก�����^
��"a� Sanook.com �&�#�����!*)&j)!��+��� 70 +ก1�ก�& 
�����	^+����(ก���+���aก	�+�ก�%+�'�!�����	 AMD ����	,l	� m)�!����������
�&�'"
����"����+�#�"��+�% (Chipset) ��!(���^(��"���^1ก��ก��'����^
� (End User) ���1����&!

��
�����������(������^
����1��ก�1ก���^(��"������ก���"ก�������*+!��� AMD 	�&!���
�	���������^(���������ก'��ก��� #��+������!�"����+!ก��*+!��ก����#k�+�����������!�����
^(��+����+!ก���"����+!ก��*+!��ก���l����ก���!*)& (�Brand community: ��	$"�$���+!��ก���
��!
(�,� 2549)  

1��(al��"'� 
��
*+!ก��'���ก���(�k+
��
����������"��'ก'+^(��ก�������
%ก��
�����	�1��*+!�������� �������� ����กก������ l�'"'�1������k�+!*+!��*�+���*+!��ก���	��
�����j����^
������
%l��^+��� ก���+ก�'+^	�!�"ก*+!��ก���	��
k�
+����������ก'
���+k� 	�������-
��
����������!���ก�"�$�	��^
�!������.l�'��ก�ก��'�����j�'!��^(��ก��
�"����ก���'+��������*+!���������l��+�'�!�������	$���#  

+ก1�ก
��
��������1��'!�����'+�����	�1��*+!������������กก���������" ^
*.�����"ก� ��"����������+!กa�����jl����������
%1�ก
��
����������"��
'ก� ���!^
��11���	��+��	+�%�a��*�������	��	�����-�'+ก����(�*�+���*+!��������� 1�ก��ก������"1
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ก��'����^
�+��	+�%�a�^����	,l	� #�"'� ก�1ก���	�����^
�+��	+�%�a�	����ก	����� �k+ ก����(�
*�+��� �����������+��� 31.4 (#�$%,�ก��6 ,�����
�#!�% ���
����, $�"��,���ก��, 2551) m)�!

��
���������&jk+����(�'!*�+��������-���(������������	����+!ก����(�*�+����#k�+
���ก+�ก�������^1mk&+�����(�k+��k+ก^
����ก���#������������	��ก����!1�	��ก�������^1�& 
�����j���	����"������(a*+!���	�����^
������(�k+���ก���&q �'�ก�����	� 
(Webbord) (�k+ก����+������  

+ก1�ก�& 
��
����������!�������
%���(������������	��l�������^1mk&+�����(�k+��k+ก
���ก���&q l����" �#���
��
�������������j
'"��k��ก�������^1*+!���������"'�ก��
�����^1	��#"ก�*�ก��	��l����"�&������!	��j�ก��+! �����!
'"��#����"�����^1^ก�������^1
*+!#"ก�*��+! (�k+(�ก���������#�1���ก#�'+!1�ก�����(�k+���ก��	���*���k+ก *.�	���+k�q 
^
��
��������กa#���-(�����"ก��& 1��'!��^(��������������)ก"'���-(�	��#"ก�*�#��1+�&
�����k�+!��aก (Kalman, 2005) *.�����"ก�����������+!��!�����jl������������1�ก���^
������
(�k+���^
����ก���+k�q m)�!^��!���&!������&q +�11�l�'��1��('��+��'^����(�k+�����		������
�����l���ก���กก��1��('��������&q l����" �
' 
��
�������� Apple Newton m)�!���
+��ก�.%�+�#�"��+�%#ก#�*����aก	��
'"�^ก��1���	)ก (PDA) 	���กก���������ก1��('��
��������	l�'#���������'+ ��'ก��'����^
� Apple Newton �&�"���"ก�*)&���#k�+
'"�ก��ก�l* 
���m'+��m�(�ก���k�+!*+!#"ก�*��������-(� ������
�ก^
��
��!�'"�ก�#���
m+��%�"�%�'�!q ^(�ก�� Apple Newton �#k�+^(�^
�!�l��+�'�!�������	$���#+��'���+ (Muñiz & 
Schau, 2007) +ก1�ก�& 
��
����������!���+�ก()�!
'+!	�!ก���k�+���	�������+ก��^(�
��������������j����'+ก�������	�1��*+!��������l�������! ��������j����+�"������(a
����"����+!ก��	�������������^(������	�1��*+!��������l�����	���+�ก��"�  

m)�!^����	,l	� 
��
��������	����������������������ก��jk+"'�l������"��������
+�'�!��! �
' 
��
 nokiagang 	�����^
��	�,�#	% Nokia ������1����&!
��
*)&�+!�#k�+^(����
�กl��
��'!������!�#�!����ก�*�� ��#(��1+�	�,�#	% (�k+����"�$�ก��^
�!��	�,�#	%^(�ก�����	���#��!mk&+
�	�,�#	% Nokia (�k+���	������-(�ก��^
�!� (�k+
��
 welovesnap m)�!���
��
��������*+!
ก��+!j'����# Lomo 	�������+ก��^(����
�กl����'!���	���ก��j'����# ����'"����	�!l�
j'����#^�j�	���'�!q ��"�ก� +ก1�ก�& ��!��
��
��������	��1��"'���������	�������������
�"���ก���"#���!+�'�!
��
���������j��% BMW 	��
k�+"'� BMW Society 	�����������������
ก'+��&!��������ก���#k�+^(�����^1^�j��%	����������������"ก� l���*������ก�������"��
����(a ^(�*�+��� �����!
'"��+����j��(�k+^(��"��
'"��(�k+ก���("'�!���
�ก���^
��
 
�����!���'+�"�����#�$%��"�ก���'"�ก�	��ก�1ก����'�!q ^���++�l�%1�ก�����������#
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��("'�!��"���
�ก��"�ก��+! 	��^(����
�ก��ก	��1���	�&!������#	����+��' ���������l�^
����
�����+k� (,,�-� ������(!�%, 2548) 

	�&!�& ���"'�!�"�1��^�'�!����	,1����!^(��(aj)!�	��	�����-*+!
��
��������	��
�'!��^	�!�"ก�'+�"�����#�$%	��������������'+�����, ��������, �#k�+���
�ก ��������	
�1��*+!�������� �������1�ก!�"�1��	�����!^(��(a"'�
��
�����������	��	�����-	��
'"�
�'!���'+�"����ก���'+��������*+!���������l�����+�'�!�� (McAlexander, Kim, & Roberts, 
2003; McAlexander, Schouten, & Koenig, 2002) ��'!�"�1��	�����!^(��(aj)!�"����ก�'�!
��("'�!
��
��������	��ก'+��&!��������!���������	�1��*+!�������� (Firm-managed 
Brand Community) ���
��
��������	��ก'+��&!��������!������������� (Customer-
managed Brand Community) "'�
��
^������^������j����!�"�����#�$%*+!����������'+
�����, ��������, �#k�+���
�ก ��������	�1��*+!��������l����ก"'� ���
��
������^�	���'!��
�'+�"����ก���'+��������*+!���������l����กก"'��&��!������!	��*���"��
���1   

��!�& ก��,)ก��"�1��^���&!�& 1)!�^1	��1�,)ก���������	���������+���*+!
��
���
�����	�&! 2 �����	��!ก�'�" �k�+!1�ก1�
'"�^(������	�1��*+!����������j	���j)!����#$%	���ก��
1�ก
��
��������	����+!ก'+��&!�����l��ก�l*�������!*�+��+�^(������!*)& ��������j���
ก�.�,)ก�����(��������	�1��*+!��������+k�	��ก����!^(��"���^1^��k�+!*+!
��
��������l��
��l������ก�%^
�l��+�'�!j�ก��+!����(����� 
 
�� !������"���ก����#$ 
 1. �#k�+,)ก���"����ก�'�!��("'�!
��
��������	�������	�����������ก�����
��

��������	����������������������ก�� 
 2. �#k�+,)ก���"����ก�'�!*+!ก���+��+!*+!����������'+
��
�������� ����"��
��ก���'+�������� ��("'�!���
�ก^
��
��������	�������	�����������ก�� ������
�ก^ 

��
��������	����������������������ก��  
 
�����ก�������#$  
 1. 
��
��������	�������	�����������ก�����
��
��������	��������������
��������ก���&���"����ก�'�!ก�(�k+l�' +�'�!l� 
 2. ก���+��+!*+!����������'+
��
�������� ����"����ก���'+�������� ��("'�!
���
�ก^
��
��������	�������	�����������ก�� ������
�ก^
��
��������	��������������
��������ก���&���"����ก�'�!ก�(�k+l�' +�'�!l�  
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���%�����ก����#$ 
 ก��,)ก����k�+!ก���������	���
��
��������	�������	�����������ก�����
��
���
�����	����������������������ก���& ���"�1��	��ก��,)ก��ก��
��
��������*+!�j��% Subaru m)�!
��'!ก��"�1��++ก��� 2 �'" &��'����ก ���"�1��	��ก��,)ก���������	����"����ก�'�!*+!

��
����������("'�!
��
��������	�������	�����������ก�����
��
��������	�����������
�����������ก�� ���^
�ก��"�1���
�!
���#�$�%"��.� (Ethnography) m)�!���ก+�l���"�ก��
������.%����1���)ก (Depth Interview) �����'!ก��������.%��� 2 ก��'� ก������ก ������.%
����1���)กก����"�	���ก'+��&!��������ก��
��
�������� 1��" 5 	'� l���ก' ��"�	1�ก

��
��������	�������	�����������ก�� �k+ 
��
 Siam Subaru Society �����"�	1�ก
��

��������	����������������������ก�� �k+ 
��
 Subaru Club Thailand ���ก�����	
�� 
������.%����1���)กก�����
�ก^
��
 Siam Subaru Society ������
�ก^
��
 Subaru 
Club Thailand 	������1��*+!�j��% Subaru 1��"�"� 20 �  
 +ก1�ก�& ���"�1��l���*��l���!�ก�ก��.%^�j�	��	�����
�ก*+!
��
��#����'"�ก�	��
ก�1ก��� (Participant Observation) ���^
�ก��"������(%*�+���1�กก���k�+����'��k�+ก��!
�+�#�"��+�% (Computer-mediated Communication) �'��"a�lm�% siamsubaru.com ��� 
subaruclubthailand.com �#k�+,)ก������������	���ก���+��+!*+!����������'+
��
���
����� ����"����ก���'+��������*+!���
�ก^
��
��������	�&! 2 �����	^(����+������

���1��ก���!*)& 
 &��'�������� ���"�1��	��ก��,)ก���ก���"ก��ก���+��+!*+!����������'+
��
�������� 
 ����"����ก���'+�������� ���	��ก���������	�����("'�!���
�ก^
��
��������	�������	
�����������ก�� ������
�ก^
��
��������	����������������������ก�� ���^
�ก��"�1���
�!
����"1��"�ก���1ก����+�j�� (Questionnaire) ก�����
�ก^
��
��������	�&! 2 �����	 
	�&!�#,
������#,(-�! 1��" 148 � ^
'"!��k+ก����#�$% j)!��k+����� #.,. 2553 
 
��$��	��"���&()&�ก����#$ 
 (!�(��������)� (Brand Community) (���j)! 
��
*+!���	�����"���^1^���
���������"ก� (�k+
��
*+!���^
������(�k+���ก��	����������������"ก�l���"���"ก����
��
 
�������ก�.�	���'!
�&j)!�"�����
��
 3 ���ก�� �k+ ก�����"������)ก���#"ก����"ก� 
(Consciousness of Kind) ก����"��$����������#.�*+!ก��'� (Rituals and Traditions) ��� 
ก�����"��������
+��'+ก��'� (Sense of Moral Responsibility) (Muñiz & O|Guinn, 2001) m)�!
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^ก��"�1�����&!�&1�,)ก��
��
�������� Subaru m)�!���"�1��l��	��ก����'!
��
��������++ก��� 
2 �����	��"�ก� l���ก' 
  ���������	�
������	���������������	�ก�� (Firm-managed Brand 
Community) (���j)! 
��
��������	�������	�1��*+!��������������ก'+��&!���++ก�!�	�
�����ก�1ก����'�!q ^(��ก'���
�ก^
��
��������	�1��*+!���������*��l����'"^ก��
ก��(�	�,	�!*+!ก�1ก���������'"�'"�ก��ก��1��ก�1ก����&q m)�!ก�1ก���	��1��*)&�&���
ก�1ก���	��������!�"�����#�$%ก�����
�ก�������!�"����ก���'+��������^(�ก�����
�ก^

��
 (Algesheimer, Dholakia, & Herrmann, 2005; Orduvas & Dholakia, 2007) ���ก��
"�1��^���&!�& �k+ 
��
 Siam Subaru Society 
  ���������	�
���������	-.
������������	�ก�� (Customer-managed Brand 
Community) (���j)! 
��
��������	����������������(�k+������������"ก�������ก'+��&!
��

��������ก�����^
��
�+! �#k�+��'!���"���^1	���(�k+ก�(�k+��'!�������ก��.%	��
�ก���"*�+!ก����������ก���+k�	�����"��
+��(�k+q ก� ��������	�1��*+!��������l�'l��++ก
�!�	������ก�1ก���(�k+l�'���'"�'"�^ก��ก��(�	�,	�!*+!ก�1ก������l�'���'"�'"�ก��
ก��1��ก�1ก�����'+�'�!^� (Orduvas & Dholakia, 2007; Yoo & Jung, 2004, as cited in Sohn, 
2005) ���ก��"�1��^���&!�& �k+ 
��
 Subaru Club Thailand 
 
 ก������������89)���:���'�(!�(��������)� (Consumer=s Response to Brand 
Community) (���j)! #���ก���*+!���������	�����!++ก�'+
��
�������� ^���*+!  
ก����ก��� (Commitment) 	�����
�ก���'+
��
�������� �
' �"����&!^1	��1��'!�����^(�
�"�����#�$%	�����'+
��
���������&�!+��'������!�k (Dwyer, Schurr, & Oh, 1987; Morgan 
& Hunt, 1994), ��������� !"�	
���#$ก% #��# &���$ �'��	&���$ �'�, &���$ �'�, )�*
� ���#$ก 
��+,�$-��).'�/�&���$ �'� (Consumer-centric Relationship) �k+ �"������)ก^ก��
�����
�"������)ก��ก#�	�����
�ก^
��
�����������'+�����, ��������, �#k�+���
�ก ��������	
�1��*+!�������� m)�!+�1�ก��1�กก���������ก��.%�'"�ก�����'!��^(��ก������"�����#�$% 
��������:��%. (Satisfaction) ����"������)ก#)!#+^1	�����
�ก^
��
���'+
��
��������	��
��+!������
�ก �k�+!1�ก���
�ก^
��
l����������
%1�ก
��
����������กก"'�	��
���("�!l"� (McAlexander et al., 2002) 
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 �����ก@��'��������)� (Brand Loyalty) (���j)! #���ก���^	�!�"ก	�����
�ก^

��
��������1�ก��	�� m)�!l�����+�	$�#���1�ก
��
�������� �
' ก���+ก�'+��k�+!��"��q 
*+!��������^	�!�"ก (�k+�"����&!^1	��1�mk&+������������+�ก^+��� (Ganesh, Arnold, & 
Reynolds, 2000) ������#���ก���ก��mk&+	���ก��*)&ก����������+�'�!�'+�k�+!�����������+
�k�+!1�ก��+���.%�*�����ก���"#�+��'ก�����������& (Assael, 2004) 
 
���:$(�"�����@�'�#�C@)�� 
 1. �#k�+��������
%	�!"�
�ก�����^
����*�+���+��!+�!��k&+!�� ���(�������^1
	��ก��,)ก��"�1�� �ก���"ก����k�+!
��
��������^+��� �����������
%���(����ก"�
�ก��^
ก��#���1����'����ก�l*1����+�*+!ก��^
�
��
��������	�!ก�������#k�+����!�"����ก��
�'+��������*+!��������� 
 2. �#k�+����"	�!�ก'�1��*+!������������กก������^ก������!
��
�������� 
(�k+��l��������!��������ก�%^
�ก��
��
��������*+!��+!�#k�+^(��ก�������	$���#���
�����	$���	����!��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
 

�����@ �EFG� ��������#$���%ก��$��)�� 
 

 ก��,)ก��"�1����k�+! �ก���������	���
��
��������	�������	�����������ก�����
��

��������	����������������������ก��� ^���&!�& ��"��j�����!�%�#k�+,)ก���"����ก�'�!��("'�!

��
��������	�������	�����������ก�� (Firm-managed Brand Community) ���
��
���
�����	����������������������ก�� (Customer-managed Brand Community) ก���+��+!*+!
����������'+
��
�������� ����"����ก���'+�������� ��("'�!���
�ก^
��
��������	��
�����	�����������ก�� ������
�ก^
��
��������	����������������������ก�� m)�!���"�1��l��
�"��"��"��� 	���� ���!�"�1��	���ก���"*�+!�#k�+����^
�����"	�!^ก��,)ก�� ��!�'+l��&  
 1. �"����ก���"ก��
��
 
 2. �"���ก�������
�!�"�����#�$% 
 3. �"���#���ก������������ 
 
�����@%ก��$�ก�(!�(�  
 (�กก�'�"j)!���"'�
��
���" ��#	�����ก�^^1(���q � +�1�����#�����k+	��
��&!+��'^+�.�����".����"ก� ก��'��	��+�,��+��'�'"�ก� (�k+�����'(��'���^�'�!1�!("�� m)�!^
�"�����1��!���" ���"'� �
��
� �& ���"��(���+ก�(k+1�ก�"��(���	���ก���"*�+!ก��ก��+��'
+�,�� �����������"���ก"'� 200 �3���" 	���ก��!��"�	��l��^(��"�������-���	��ก��,)ก��
�ก���"ก���"���
��
 ��'กa��!l�'�����1��ก���"��^�!'��!��"�	�����^����	���+������ก� (Bell 
& Newby, 1973)   
 m)�!ก��,)ก����k�+!
��
  +ก1�ก1���+��'^�����!��"�	�����" ��k�+!
��
��!l�����
ก��,)ก��+�'�!�#�'(���^��*�"�
�+k�q +�ก �
' ������"���,����%, �����"�	��, 1��"�	��, 
�,���,����%, ������,��,����%, ก��"�!��!��k+! ���,��� (Christensen & Levinson, 
2003) m)�!��	�+^(��(aj)!�"�������-*+!
��
l��+�'�!
���1 +�ก	�&!^��11��� �	������l��
�*��������'"()�!*+!
�"��������	��	�����-^ก��ก'+^(��ก��ก�����������!	�!���#��!�� 
�,���ก�1 "�j�
�"�� �'���� ����"�����+��'*+!����% 
��
กa������!()�!	��l�����+�	$�#�1�ก
�	�������
'����"ก� 
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 ���^�"����& 1�����+�"�����k�+!
��
 	�&!^�'"*+!�������*+!
��
 
+!�%���ก+�*+!
��
 
��
++l�% ���
��
���������#k�+^(��*��^1l��j)!�"�����
��
l��
�����!*)& 
 
�����$�����(!�(� 
 ���"'� Community (
��
) �& ก�������1�ก��ก,�#	%^���������������"ก�����"'� 
Common m)�!�"��(������ Oxford English Dictionary ���"'� ���#�$��# (�k+ก��'�*+!
�"�����#�$%����"������)ก (Christensen & Levinson, 2003) �ก"�
�ก��(���	'�l��
	��ก��,)ก���ก���"ก��
��
���l��^(����1��ก���"�����(������"'� �
��
� l"���ก��� ��'
�"��(���*+!
��
�&���������+��'���+�#���
��
���"���ก���"*�+!ก������%m)�!�����j
���������!l����+��"�� 	��^(����1��ก���"��*+!���"'�
��
1)!l�'(�����!����(�k+����
��+��"��l�'l�� (Brownell, 1950, as cited in Kidd, 2002) 
 ��� Weber (1978, as cited in Day, 2006) ก�'�""'� 
��
 �k+ ก���'"�ก�	����"^(�
�+����+!ก��ก��ก��	��*+!���+k�^��!�� ���k+ �����1�l�'�#��!��'^(��"�������-ก�����!	��
��+!�^1�	'��& ��'1���+!^(��"���^1^���!	�����+k�����j� ��+!ก�� ���ก�����!++ก*+!
���+k���"� ^*.�	�� Bender (1978, as cited in Madupu, 2006) ^(��"��(���*+!
��
l"�"'� 
������k+*'��*+!�"�����#�$%	�!��!��m)�!��'!l�	��ก�����"����ก#�	�!+���.%�'"�ก� �'" 
Hillery (1955) l��^(��"��(���*+!
��
l"�"'� ���ก��'��	����"�j�
�"���ก���"#�ก� ��ก��
����'+�k�+���ก��k�+!1�กก��+��'^#k&	���'"�ก� (�k++�1��+�
�# ก�����ก+�ก�1ก���	����
"��j�����!�%�'"�ก� (�k+��"��$��� �"���
k�+ (�k+�"���^1�'"�ก� 
 �'" Tonnies (1955, as cited in Day, 2006) ก�'�"j)!�"��(���*+!
��
"'� 
��

������!	���ก���"*�+!ก��������*+!ก��+�,��+��'�'"�ก�+�'�!���!�k����	�1��! m)�!��'!("�!l���'
�"�������a1^�+	�����"�ก���'"��k+ก��#k�+�������
%�'"�ก� �+����+!ก��	�� Durant 
(1939, as cited in Day, 2006) l��^(����1��ก���"���ก���"ก��
��
�+�l"�"'� ���ก��'������	����
�"���ก���"*�+!���+�.��*�m)�!��ก������!
�"���'"�ก��#k�+"��j�����!�%����"ก� +�ก	�&! McMillan 
��� Chavis (1986) กal��^(��"��(���*+!
��
l"�^ก������!ก�"'� ����"������)ก	�����
�ก����)ก"'�
��+!����'"()�! ��+!���"�������-�'+�+k�������"�������-�'+ก��'� ������"���
k�+
�'"�ก�"'���k�+���
�ก+��'�'"�ก����" ���!	�����
�ก��'�����+!ก���&1�l�����ก��������a� 
 Cohen (1985) ก�'�""'� �"�����k�+!
��
�&l�'�����jก��(�l��"'���+!*)&+��'ก��
���#	�!����,����% (�k+ก��(�����"���*��^1	��"'����ก��'��	��+�,��+��'^#k&	������"ก� 
�#����	�1��!���" ก���'!�+ก�"�����
��
�&�'+*��!ก"��! l�'l��*)&+��'ก��+�.��*�#k&	�� ��'
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*)&+��'ก��ก���'"�ก�����1��*+!���!	�����"��(��� ���!	������ก��	����������ก������("'�!���+k� 
�+����+!ก��	�� Crow ��� Allan (1994) +$����j)!���!	����ก
��
�*��l"���"�ก�"'� +�1�ก��1�กก��
�
k�+���!��("'�!�����ก��ก����j��	��+��'+�,���'"�ก� (Common Residence) ���"���^1^
��k�+!����"ก� (Common Interests) ���"����ก#�	�������ก� (Common Attachment) (�k+��
�"������)ก�'"�����'"()�! (Sense of Belonging) ^*.�	�� Warren (1963, as cited in Day, 
2006) ก�'�"j)!
��
"'� ���ก��'�	������!
�"��+��'^#k&	��	�!����,����%	���'+ ��$������� 
�'�����'"�ก� �����������#�$%	�!��!���'"�ก� 
 +ก1�ก�& Poplin (1972) ก�'�"j)!�"��(���*+!
��
^�
�!��!��"�	��"'� 
��

+�1����ก�.�^ 3 �����"�ก� �k+ (1) ^
�����ก�	�����(�k++!�%ก�	�!,��� ก��'�
�'"
�+� ก��'��	�����ก+�"�
�
�#����"ก� (�k+�����'ก+!	(�� (2) ^
�#��j)!���ก�ก��.%	�!���
,��$������1��^1 ��� (3) ^
�+��!j)!('"�	�!��!�� (�k+ก��'�	����+�.��*��*�������'"�ก���"*�+! 
(Minar & Greer 1969, as cited in Poplin, 1972) m)�!�+����+!ก��	�� Poplin (1972) +$����
�"��(���*+!
��
^�'"	��^
�#��j)!���ก�ก��.%	�!���,��$������1��^1 �+�l"�"'� 
��

���ก�����!++กj)!�"������j�	���(�k+ก� ก������'+�k�+���ก���	��+��'�+�q ��" ���ก��
*����"�����#�$%ก������	�����
�
����(�k+ก����� 
 Hiller (1941) ����+"'� 
��
���ก��'�	�!��!�� (Social Group) ���()�! m)�!ก��'�	�!
��!��	�� Hiller (���j)!�&����ก�.�#k&��(���+�'�! �
' ���
�ก ก��	��+�ก��������
�ก 
�	��		��l������+�(��� ���ก��'�*+!���	���� m)�!��.������	�&!(���&jk+������!����!*+!

��
��"� ��!�&ก��#�1��.�"'�
��
������k+ก��'�	�!��!��กajk+"'�������!	��j�ก��+!�
'ก� 
��� Nisbet (1962) �����"'� 
��
���ก���"�	�ก������*+!���!����!�"�����#�$%	������ก�.�
*+!�"�����#�$%��("'�!����� �"���)กm)&!	�!���+���.% �"������)ก���
+�
��"���'"�ก� ก��
����'+ก�	�!��!�� 	���(al��+�'�!
���1����������"��	���'+�k�+!   
 1�ก�"��(����'�!q*��!�� 1��(al��"'��ก"�
�ก����'��	'�������+!�ก���"ก��
�"��(���*+!
��
��ก�'�!ก�++กl� ��'^�"��(����(�'��& ����!���!	���
k�+���!���*�+!
�ก���"ก�+��' m)�!*)&+��'ก������+! 	�,�����ก./%	���ก"�
�ก����'��	'�����^
�^ก��1����'!

��
 ��� MacIver ��� Page (1971) +$����j)!�ก./%�����-*+!
��
"'���+��' 2 ���!��"�ก� 
l���ก' (1) ����('!	����&! (Locality) m)�!�ก���"*�+!ก���*���(�k+#k&	�� ��� (2) �"������)ก*+!
��
 
(Community Sentiment) (�k+�"������)ก���#"ก����"ก�  
 m)�! Willmott (1986, as cited in Crow & Allan, 1994) l��	��ก��,)ก���ก���"ก��
��
���
ก�'�""'� 
��
���	��"q l� (���j)! ก��'��	������!���!��!+�'�!�(�k+ก� m)�!���	��"l�+�11�
������*+!���#����,����% m)�! Willmott ��'!��ก�.�*+!
��
++ก��� 3 ������ l���ก' 
��
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���+�.��*� (Territorial Community) (�k+
��
���j���� (Place Community) +ก1�ก�& 
Willmott ��!^(��"��(����ก���"ก��
��
	��+ก�(k+1�ก	�����"���(�k+	�!�������,����%
�+�l"�+�ก �
'ก��'��	�����"���
k�+��ก���"ก�����(�'!ก���������
k&+
��� ,��� +�
�# !�
+����ก m)�!���ก���
k�+���!ก�	�!����"���^1 Willmott ����ก
��
�������&"'� 
��
���
�"���^1 (Interest Community) +ก1�ก�"��(���*+!
��
	�� Willmott l��	��ก��1���ก
��� 2 ������*��!�����" ��!���"��(���*+!
��
^���	�� Willmott ก�'�""'� ���ก��'��	����
�"���
k�+���!ก�	�!���+���.% m)�!^
��������ก
��
�����	�&"'� 
��
����"����ก#� 
(Community of Attachment)  
 *.�����"ก� Lee ��� Newby (1983) l��	��ก��,)ก���ก���"ก��
��
���1����'!
��

++ก��� 3 ���m)�!^ก������!ก�� Willmott (1986) l���ก' 
��
	���ก���"*�+!ก�	�!����,����% 
(Locality), 
��
	���ก���"*�+!ก�	�!������!�� (Local Social System) m)�!ก����'!^�'"�&
��ก�'�!1�ก Willmott ������	����k+ 
��
	���ก���"*�+!ก�	�!�+ก��ก�.% (Communion)  
  +ก1�ก�& Gusfield (1975) l������������*+!
��
��� 2 �����"�ก� �k+ 
��
	��
�ก���"*�+!��"�+�.��*� (Territorial) ���
��
	���ก���"*�+!��"��"�����#�$% (Relational) m)�!

��
	���ก���"*�+!��"��"�����#�$%�&��!
��
l�'����k�+!*+!+�.��*��������"ก��(� +�1
���ก������'+ก�(�k+�����#�$l�����
k�+��ก���"ก���'+�1	��!�(�k++�,��+��'�'�!�j�	��ก�กal�� 
  ก�'�"����������" 1�ก���1��ก���"�� ���ก��,)ก���ก���"ก��ก��1��������*+!
��

++ก���(��������	�&	��^(��*��^1�"��(���*+!
��
l���)กm)&! ���ก��,)ก��*+!
�ก"�
�ก���&��!
'"�*�������+!^(�l���(aj)!
��
^����+k�q ����#k�+^(��*��^1j)!���!����!���
��11�������-*+!
��
l��
���1���!*)& �����aj��l�1)!1�+$�����ก���"ก��+!�%���ก+�*+!
��
 
 
���"���ก�����(!�(� 
 ��k�+ก�'�"j)!+!�%���ก+�*+!
��
 �ก"�
�ก��(���	'�l������++!�%���ก+�	��
�����-*+!
��
l"�(�������+! m)�! Hillery (1955) l��	��ก��,)ก�� ���1����'!�����	*+!���
1��ก���"��1�ก!�"�1���ก���"ก��
��
	�&!(�� 94 !�"�1�� ���#�"'�!�"�1��	�&!(���+'�j)!ก����
������#�$%*+!ก��'�� ������#��!!�"�1���#��! 3 !��	'��&	��l�'l���+'�j)!�k�+!1�ก���
ก��,)ก����k�+!
��
^�
�!��","�	�� ���#�"'� ก"'���+��� 70 �(a��!ก�"'�
��
���ก+���"� 
ก����������#�$%	�!��!�� (Social Interaction) #k&	�� (Area) ������!	����ก����'"�ก� (Bonds in 
Common) ������1��ก���"���ก���"ก��
��
�'"��ก^(��"�������-ก����k�+!*+!#k&	�� ���!	����ก���
�'"�ก� ���������#�$%	�!��!�� +ก1�ก�& ��+��� 75 *+!���1��ก���"��*+!���"'�
��
�����!	��
��!ก� �k+ ก�'�""'� #k&	�� ���ก����������#�$%	�!��!���& ���+!�%���ก+�	��1�����*+!
��
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 McMillan ��� Chavis (1986) 	��ก��,)ก����k�+!
��
���l������++!�%���ก+�*+!

��
"'� ���ก+���"� 1. ก��%�I����(�ก (Membership) m)�!����.��������!�'+l��& (1) *+��*� 
(Boundaries) �k+��"�'!�+ก"'������^�������
�ก��������^�l�'l��������
�ก ก��'�+�1^
�
���� ก����'!ก�� ����#.� �����"�'!�+ก*+��*� (2) �"������)ก��+���� (Emotional Safety) 
*+��*�	��j�กก��(�*)&����ก./%ก��������
�ก
'"�^(������!����!����"����+����m)�!
'"�
�ก��+!�"������'"��"*+!ก��'� (3) �"������)ก����'"()�!*+!ก��'�����"������)ก����"� 
(Sense of Belonging and Identification) ก'+^(��ก���"������)ก �"���
k�+ ����"�����("�!"'�
������&�(�����ก��ก��'������	��*+!��+! ����"������)กl�����ก���+����1�กก��'� �����a�^1
	��1���������#k�+ก��'� (4) ก��+�	�,��+! (Personal Investment) ������!�����-	��
'"�^(������
����)กj)!ก��������
�กก��'� ก��	��!��#k�+ก��������
�ก1�
'"�^(�������&����)ก"'���	��*+!
��+!^ก��'� ���ก��������
�ก1����"��(����������.�'���ก*)& ��� (5) ������-��ก�.%
	��^
��'"�ก� (Common Symbol System) ������!�����-	��
'"�����!����&��1�^(��"�����
��

�!+��'  
 +!�%���ก+�	�� 2. ���M��� (Influence) �����j��'!++ก��� +�	$�#�*+!���
�ก�'+ก��'� 
���+�	$�#�*+!ก��'��'+���
�ก 3. ก������!�����)��ก���'��ก� (Integration and 

Fulfillment of Needs) ^	���&(���j)! ก���������! (Reinforcement) (�k+��!"�� m)�!��'��ก��'�
�"���ก���������!�ก'���
�ก^ก��'� ���ก���������!�&jk+�����"ก�����+������-���
'"��!
�"������)ก���#"ก����"ก��+�l"� ������	��� 4. ������89ก���������V"�'��ก� (Shared 

Emotional Connection) ก����������#�$%��("'�!���
�ก�#k�+��'!���(��ก��.%�����.��ก�.�
#��,�*+!�(��ก��.%�'"�ก��&+�11�
'"��+k&++��"�(�k++�11�*��*"�!ก��	��^(�
��
�*���*a!
l��  
 �'" Anderson (1983, as cited in Muñiz & O|Guinn, 2001) +$����j)!��ก�.�*+!

��
m)�!���ก+���"�+!�%���ก+������-+�'�!�+� 3 +!�%���ก+� �k+ (1) ก���������9)�Yก%�I�

��ก%@�$�ก�&�(!�(� (Consciousness of Kind) �k+�"������)ก���^	�����
�ก���(�k+q ก�
����
k�+���!���
�ก	�ก��+�l"���"�ก� m)�!�"������)ก�&1�	��^(����
�ก^
��
����)ก"'�
��
*+!
��+!��ก�'�!1�ก
��
+k� ��������กก"'�ก����'!��"�$�ก����� ���ก����ก����������+! 
	�,��� m)�!ก����ก� (Gusfield, 1975) ��'���ก����'!���"������)ก����'"()�!*+!ก����ก� 
(Weber, 1922, 1978, as cited in Muñiz & O|Guinn, 2001) (2) ก����M���%��$����

���%�V����(!�(� (Rituals and Traditions) ���+!�%���ก+�	��	��^(�ก���k�	+�
���"���,����% "��$��� �"�����+�()�!+�����"ก�*+!
��
�*a!��!�!+��'�'+l�l�� 
(Durkheim, 1915, 1965,  as cited in Muñiz & O|Guinn, 2001) ������	��� (3) ก��������
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��8�@(���'�(!�(������ (Sense of Moral Responsibility) ����"������)ก"'� ���(��	��
(�k+����"��������
+�	��1�������+!	��^(�ก��
��
���	��^(�ก�����
�ก��'��� ก�����!++ก
j)!�"��������
+��'+
��
�& ������ก����*+!ก��'�	��1����!++ก����k�+
��
j�ก��ก��� 
(Muñiz & O|Guinn, 2001) 
 Poplin (1972) l��,)ก���ก���"ก����k�+!
��
���l������+���!����!*+!
��
"'�
���ก+���"� (1) � �����\������ (Status and Roles) m)�!�ก��!��"�	���+!"'����#k&��
*+!ก��'�	�!��!�� �j���&(���j)!����('!*+!����� m)�!+��'^ก��'�	�!��!���'�!q 
��"+�'�!�
' ��+����"	�����ก+���"�#'+-��'�����ก ��'���1����j��*+!��+! ���k+ ����-
�����, #'+-��', ��ก
��-��ก��" ���#��
��-�+!��" ^	��+!����"ก� �	��	 (���j)! ก��
�������m)�!��'�������ก��	�� *)&+��'ก���j��	��l������+�(��� (2) ก�!'� (Groups) ��!	��l��
+$����j)!�j������	��	l�ก'+(���& 1��(a"'��j������	��	�&������!	��l�'�����j
��ก++ก1�กก�l�� ���l�'�����j��+��'+�'�!��������" �
'�����1�l�'�����j���	��	���#'+
l�� (�ก��!l�'����ก ��!�& �j������(�k+��"�
k�+���("'�!�j��()�!ก��+�ก�j��()�!���
�	��	()�!ก��+�ก�	��	()�!	���ก��*)&^ก��'� m)�!ก��'������
�&	�� 2 *+!+!�%���ก+�	��#�^

��
 ��'^
'"'�	�กก��'�1�jk+���
��
	�&!(��  ��� (3) � ��� (Institutions) ���	��l��ก�'�"j)!
ก��'�l�ก'+(���& ��	�+^(��(a"'�ก��'��ก��1�กก�����ก+�ก�*+!�j������	��	 ก��'�1)!
���#k&�������-	��
'"�^(��j���	�!��!��ก'+��"*)&�� m)�!ก��'���'��ก��'��&l�'�����j��ก
1�กก��'�	��1�	��^(�����(��� (��	�� ���1������!�%*+!ก��'��&�����.%l�� 
 ��k�+ก��"�*����'����,�"���	�� 19 ����+����(ก�������	������ ก'+^(��ก���"��
���������!^����'�!q �"�j)!�'!��^(�
��
��ก������������l���"� Tonnies (1963, as 
cited in Poplin, 1972) l��+$����j)!�"����ก�'�!*+!���#��!������ก'� m)�!^
����"'� 
Gemeinshaft ������#��!�����^(�' m)�!^
����"'� Gesellschaft ���	�&!�+!����&���"����ก�'�!
ก�^ก������!
�"��^��!�� �"�����#�$% ������!	���'!�+ก�"�������+! ���"'� Gemeinshaft 
�& Tonnies (���j)!
��
 �
' ^#k&	��
�	 ����j�ก�
k�+���+��*��l"���"�ก� 	�กq ����1�กก�
��������j����'+#���ก�l��	�ก	�� �"�����#�$%������������#�$%�����"�'+��" �'" 
Gesellschaft �& (���j)! ก���"�ก����	��	����--� (Contractual Association) �
' 
�"�����#�$%^��!��+����(ก����&l�'l����1�ก�"����+!ก��*+!��"������+! (�k+ก����
������#�$%ก�������+k��& ��1�ก�	��	*+!�����^ก��	��!�m)�! Tonnies �+!"'������"�
j�j+�*+!
��
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 ��'^
'"'�����+����(ก�������	������ 1�����'�"����k�+����ก'
��
�#��!+�'�!
����" ^*.�����"ก� �"��ก��"(��	�!�	������กa����m)�!ก�����������!*+!��ก�.�
��

	��������������������l�^������^(�'q +�'�!�
' 
��
���k+ (Virtual Community) (�k+

��
++l�% (Online Community) 	��+�	$�#�1�ก�	�������*�������	��	+������- ���1�
ก�'�"j)!^�'"�'+l� 
 
(!�(����C��" 
 ^��11��� �	�������*�������	��	�����-^
�"������% �	�����������	, 
(Information Technology) ��!
'"�	����ก���#!ก���k�+���*+!����	��+��'^�j�	��+�('�!lก� 
�"���#�'(���*+!+��	+�%�a��+k&+^(������*��j)!*�+��������(�*�+����'�!q l��!'����ก*)& 
������#k&	��"'�!^��ก+���aก	�+�ก�%^(����#k&	�����(����k�+�����("'�!ก� ���������'ก��
��ก������*�+��� �"���^1 �"�j)!�����ก��.%m)�!ก����ก� 	��^(�ก���k�+�����("'�!����^
��ก+��	+�%�a��&���l�+�'�!$���
��������!���'"^ก��ก'+��"*+!
��
++l�% 
 
��
���k+ (�k+
��
++l�% (Virtual Community / Online Community) m)�!^	���&
1�*+����ก"'� 
��
++l�% �k�+!1�ก!�"�1���'�!q ^(��"��(���*+!	�&! 2 ����&^	�!����"ก� 
�k+ ก��'�*+!�����	����������#�$%ก�^���#�"���+����k+ ��1������!�%����"ก� ���^
�
�	�������*�������'"
'"��(�k+ ���"	�!������	���������"
�&�� ����(���*+!
��
��
+�	$�#�+�'�!���!�'+$���
���*+!
��
 ���!����!ก���ก��+!*+!
��
��������	*+!���	��
�����ก�	��j�ก����!*)&���& �+k&+^(���������#�$%	�!��!�����^
��
 �����11��+k�q 	��	��^(�

��
++l�%��ก�����������!�&���ก+���"� *��*+!
��
 +���*+!
��
 �����*+!ก��
#��� "��$���*+!���
�ก^
��
 ���ก��	��
��
�&��+��'	�&!^��ก1��!���^��ก++l�% 
(Baym, 2000; Preece, Krichmar, & Abras, 2003, as cited in Christensen & Levinson, 
2003) 
 Jones (1995) ก�'�""'����"'� ����k+� (Virtual) �& +�1	��^(��*��^1���"'�
��
�(�'��&�� 
��"�����1��!� (Real) �+�ก"'�
��
	�������$��� ��� Kozinets (2002) l��
�&^(��(a+�'�!
���1
*)&"'� ก��'�	�!��!��(�k+
��
++l�%�(�'��& �� ��"�����1��!� ���ก�^(��(a1�กก�����'"
�'"� ��!�&1)!�'!�������-�'+��ก�.�#���ก���(���q +�'�!�"�l�j)!#���ก��������������"� 
 +ก1�ก�& 
��
++l�%�&l�'���"������)ก	�!���ก����# ก��#�(�� ���$���
���
���k+	��1�	��^(�����)กj)!ก��ก��(�#k&	��+�.��*� ��'��#k&��1�กก��^
�����^ก��'� �
' ^
�
���!	�������� ������������� �����ก���k�+�����("'�!���
�ก 	�&!(���&
'"�^(�
��
�����!	��#��,�
^���#�"���+�	����ก�'�!�#k�+l�'^(���
'+!"'�!^��ก+��	+�%�a� (Baym, 2000) ��� Lechner 
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��� Hummel (2002) ก�'�""'� 
��
++l�%�&���������^(�'*+!ก���k�+��� m)�!���
�ก^

��
�'"���'!��*�+�������"������#k�+	��1��'"��������(�k+�ก�l*��-(���"�ก� ^*.�	�� Oh ��� 
Kim (2004, as cited in Sohn, 2005) �����"'� 
��
++l�%
'"����������������	���_k�+�
� 
(Passive Consumer) ^(�ก���������	��ก���k+�k+�� (Active Consumer) 
 m)�!���1��ก���"��*+!���"'� �
��
++l�%� 	��j�ก����ก�'�"+��'�'+����&! �k+	�� 
Rheingold (1993) l��+$�����+�l"�"'� ���ก���"�ก�	�!��!��^+��	+�%�a� m)�!�ก��*)&��k�+����
#������	�^	����$��.���������"��� ���"������)ก*+!ก���������% �#k�+����!���!*'��
*+!�"�����#�$%��("'�!�����*)&��^��กlm��+�%���m (Cyberspace) (�k+
��
++l�% 
+�1(���j)!ก��'��	�������	����	�!#���ก��� (�k+ก���������	���(�k+ก� m)�!����������
������	�!,��$�����"��"��ก���k+�k+�� ���ก��'��	������������ก��ก./%*+!
��
 ���
ก��'��	�����1����.%	��1�����!��!��*)&�� (�k+���ก��'��	��+��'�'"�ก�ก���+k� (Komito, 
1998)  
 Fernback ��� Thompson (1995) l��+$����j)!
��
++l�%"'� ���ก��'�*+!
�"�����#�$%	�!��!�����k+^lm��+�%���m m)�!��ก������'+ก���("'�!���
�ก���^+�.��*�
	���_#���1��1! �'" Balasubramanian ��� Mahajan (2001) l��^(����1��ก���"��l"�"'� 
��

++l�%����(�k+�+ก��ก�.%	�����!j)!��ก�.�#��,���!�'+l��& (1) ���ก���"���"ก�*+!ก��'�
� (2) �����
�ก	���*��^1j)!�(���� (3) ��������#�$%�'+ก�^lm��+�%���m ���	��l�'���'"�'"�
	�!���ก����# (4) ��ก���"ก����ก������	�!��!�� ��� (5) ���
�ก��ก����'!��
"��j�����!�% ��.������(�k+�+ก��ก�.% ����"���^1�'"�ก� *.�	�� Preece (2000) ���!"'� 

��
++l�%�&��+!�%���ก+��#��! 4 +�'�! l���ก' � 1����'!(����'"�ก� ����� ���
�����������ก���+�#�"��+�% 
 +ก1�ก�& Jones (1995) ก�'�"j)!
��
++l�%"'� ���
��
	���ก��*)&1�กก���k�+���
�'��+�#�"��+�% (�k+����กl��"'�����j�	��	�!��!��	��������!�����j#�(��ก�l�� ��'���ก��
#�(��^������^(�' 
��
++l�%���	��m)�!�"��"�����	����ก�'�!ก�	�!���ก����#��'��
�"���
k�+���"�j��������	���(�k+ก� (Stone, 1991) 
 1�ก	��ก�'�"��*��!���& �!1�#+	��^(�l��	�������*��^1j)!�"����ก�'�!��("'�!���
����*+!
��
 ก���������*+!
��
++l�% ���	��^(��*��^1j)!+!�%���ก+�*+!
��
l��

���1��ก*)& ^�'"�'+l�1�����+������+���	���ก���"*�+!ก��
��
++l�% m)�!���ก+�l�
��"���ก�.���������	*+!
��
++l�% ���ก�����'"�'"�^
��
++l�% 
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�กFV�������%�����(!�(����C��" 
 Szmigin, Canning ��� Reppel (2005) l������+�"�����l�l�� 4 ���ก�� 	��+�1
�'!��^(��ก�����
��
++l�% (������#	�� 2.1) ���ก����ก �k+ก��'�	��^(��"��
'"��(�k+ (Help 
Group) ���ก��'�	����ก���'"���'!���"���^1����"������(a 
��
	�+!j��(�k+ก��'�	��^(�
�"���^1+k�q 	���'"���'!���������+�"����� ��-(� ������
�ก^(��"��
'"��(�k+
�ก���-(�^(����
�ก�+k�q m)�!���
��
	�����k&+(�������(�"^1(��ก*+!
��
 
��
�&l�'l��
��'!("�!	����ก��l� ��'ก���	���("'�!ก�������!�����-	����� ��ก����+���������ก����
�	�^
��
 ���ก��	���+! �k+ก��'����(�!^(� (Fan Club) ��ก�����!����+!�%ก�$��ก�1 ��'

��
l�'l����1������!�%�#k�+��'!("�!	��ก��l���!��� 
��
�&���������	�����"���^1�*����*�+!
�ก���" �"�j)!��ก��^(�*�+���	��(��ก(��� �ก� ��������!+��"��"�����"ก���(���ก��#����� 
���ก��	����� �k+ก��'���ก�����������
% (Value Exchange) 
��
�&^(��"�������-ก����ก���
���(�"^1(��ก ��'+�-��^(���������������j����+�ก���	�l�� 
��
�����	�&l�'1�������+!
�����!�����1��*+!�����������+l� ������ก��	����� �k++!�%ก��
�!��+!ก� (Defence 
Organization) m)�!���������*+!�"a�lm�%+!�%ก� �'"��ก���#k�+^(�*�+�����'�����+ก���#k�+^(�
�k�+�������+�l���+� +�11�����"a�lm�%��� ����j��	��j���'+�� (FAQ) (�k+����+
'+!	�!^
ก������'++!�%ก� (�k+^(�*�+������l�'l����'!("�!	��1�^(���ก���k�+�������+���'+�'�!^� 
  
�8������� 2.1 ��@�����%�I�C�C@) 4 ���ก�� ����'�8�&�)%ก�@%�I�(!�(����C��"  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����� : Szmigin, I., Canning, L., & Reppel, A. E. (2005). Online community: Enhancing the      
           relationship marketing concept through customer bonding. International Journal    
         of Service Industry Management, 16(5), p. 487. 
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 ^*.�	�� Bae (2003, as cited in Sohn, 2005) l������+��11�� 4 +�'�!	��1�����
���(���
��
++l�% l���ก' (1) �"���^1�������(����'"�ก� (Shared Interests) m)�!jk+���
��"
'"���'!���ก����ก��ก'+��"*+!
��
++l�% (2) ก�������ก���k�+�����("'�!ก� 
(Sustained Interactions) 1�
'"�^(����	�����'"�'"������j1�1���+ก��ก�.%*+!���
�ก�+k�q 
���#���1ก�������"��l"�^1m)�!ก����ก� ���1����ก���k�+����'��+�#�"��+�%กa��� (3) 
�"����ก#�	�!+���.%��("'�!���
�ก�'"�ก� (Emotional Ties between Members) m)�!�����
��1�กก������'+�k�+�����("'�!���
�ก ������	��� (4) �"���!	��*+!���k+*'��	�!��!�� 
(Stable Social Network) m)�!1�
'"�^(����
�ก����'+�k�+�����("'�!ก�l��!'��*)& �����!	��^(�
���!�	��		��l������+�(���^ก��'�l��!'��*)& m)�!jk+"'����!	��1�����+�'�!���!���(���
��

++l�% 
 Bagozzi ��� Dholakia (2002) ก�'�"j)!��.��ก�.�	��
��
++l�%	�&!(�����������)!
ก� �k+ ก���k�+������^
�*�+�"��^���#�"���+������1�	�� (Digital) m)�!���#k&�������-^
ก��ก'+���*���ก��"�"���ก�� ก������������&��1�
��
++l�% �+����+!ก��	�� Rheingold 
(1993) l��+$����j)!��11�������-*+!
��
++l�%�+�l"�"'� ����^
��
++l�%^
�������
1+�+�#�"��+�%�#k�+��ก������ ��'��ก ����j��!ก� jกก�^(�"*�+�	�	����+!^
��"����� 	��
$��ก�1 ��ก�������"����� ^(�ก����!^1ก� "�!�������"����� �	� ��ก#����	 �ก(�����ก #�
�#k�+�����-�����#k�+ ��'�ก� 1����" ����!!�,���� ���#�����l������ 
 m)�!(�ก#�1��.���.��ก�.�*+!
��
++l�% 1��(al��"'����ก+���"���.��ก�.�
(������ก���k+ (1) 
��
++l�%�'"^(-'ก'+��&!*)&��1�ก�"���^1	��
���1 (Distinct 
Interest) l�'"'�*+��*�*+!�"���^1�&���^��k�+!��aกq (�k+��k�+!	��^(-' �"���^1	�����'"�ก�
�&+�1����"���^1�'+�����	���_#���1��1! (�k+����"���^1�'+(�"*�+^�(�"*�+()�! �
' 
��k�+!�j��% (�k+ก��	���" (�k++�1�����k�+!*+!�"��	�ก*% �
' �������a! (�k+���#��%���� 
(�k++�1����"���^1^��k�+!	���ก���"ก������� +�'�!�
' ก��'�����	��+�����กก"'� 50 �3*)&l� 
(2) �
'����"ก��
��
1��!q ���
�ก*+!
��
++l�%���"������)ก���#"ก����"ก� 
(Consciousness of Kind) ����"�����#�$%+��	�1��!	�����'+���
�ก�+k� �������"������)ก
����"�	������)ก��ก�'�!1�ก���	��l�'l��������
�ก (Wellman & Gulia, 1999, as cited in Bagozzi & 
Dholakia, 2002) �"����ก#�*+!ก��'� l�'�#��!��'�����"�"������(a �"�����*+!�����	����
�'+���!()�!q l���	'��& ��'��!�����!ก�����^(������ก�������!
��
^"�*��!(��+�ก��"� 
+ก1�ก�& �"����ก#���("'�!�����	�����
�ก���'"�ก�^
��
++l�%�& �'!���'+ก���"��
��a�^1	��1���'!��*�+���ก�����
�ก�+k�q �#k�+�����ก��'����^(�ก��'�l�^(�j)!����(���	����&!
l"� (Walther, 1996; Wellman, 1999, as cited in Bagozzi & Dholakia, 2002)  
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 ���ก��	�� (3) 
��
���k+�'"^(-'����!���^
�$�������������� �"�	�&!^
������'"�ก� 
(Create and Use Share Convention and Language) ��ก���	��		�!��!�� ����!�*��� 
#�$�ก��� ���!�"����'!���	��1�l�j)!����(���	�����'"�ก� ���	��������	����*+!ก����
������#�$%�'+ก� m)�!	�&!(���&�'!��^(�
��
++l�%^(������
%�ก'���
�กl���
'����"ก��
��

�����&!���� ���"'�	�!���ก����#*+!#"ก�*�1�+��'ก��1��ก��1��ก�������k�+���
���#�"���+� (4) 
��
++l�%�&��ก�'�!1�ก�k�+	��"l�	���������������k&+(��������_k�+�
� 
��'���
�ก^
��
�����j����!�k&+(����*)&����"���+! (Content Created by Community 
Members) ก������!�k&+(����#��!�����-^ก��ก'+����'�!*+!�����ก*+!
��
 ^
������""��
��!1�!^1�'+ก�����'"�'"� "���j�������!1�!^1*+!���
�ก��'��� (Werry, 1999) ���
���	��� (5) 
��
++l�%�&^
���"(�!�k+���(��ก (Base Predominantly on Text) +"�1�
����m)�!�����ก�^(��(a^
��
	��#�(��ก�1)!j�กก�+!++กl� (Kiesler & Sproull, 1992) m)�!
ก��ก�+!++ก�&
'"��ก������"�������-*+!�k&+(����^ก���k�+��� (Communication 
Content) "'�������k+��!#��!	��
'"�ก'+�'�!
��
 �#����+k&+^(����
�ก��'������!�"������)ก
*+!��+!+�'�!+���� (Postmes, Spears, & Lea,1998; Spears & Lea, 1994) 
 Schlosser (2003) ก�'�""'� ��ก�.��_#��*+!
��
++l�%�&��ก�'�!1�ก
��

++�l�%+�'�!
���1 ��"+�'�!�
' ��������������j����#�'*�+�"��l���!���������(���� (�k+
�����j��!�ก�ก���	�^	����$��.����l�'���������"� ���
��
++l�%��!
'"�^ก��
�1ก1'��������_#��ก��'�l��#k�+^(����������l��	��+!^
� +ก1�ก�& 
��
++l�%��!
'"�^(�
�กก������������!�ก����1���	)ก#���ก���ก��'�^���#�"���+�1��! 
 +ก1�ก�& 
��
++l�%��!�ก���"*�+!ก��ก����ก�������"����� ���*�+�����("'�!�
���ก(��^��ก���k+ ��� Sproull ��� Keisler (1991, as cited in Malhotra, Gosian, & 
Hars, 1997) ก�'�""'� ���"'�1�����ก�.�(���+�'�!	�������ก��
��
��&!���� ��'
��
++l�%��
���!()�!	����ก�'�!+�'�!�(al��
���1 ���k+��"���
�ก��'��� ก��������
�ก �"�����#�$% 
���ก���k�+���^
��
++l�%�&*�����k�+���ก����k+ก+�'�!��&!^1 ��ก�'�!1�ก
��
���
��&!����	��ก��������
�ก���l�+�'�!l�'��a�^1(�k+j�ก��!������ก���ก�� ก��+�,��+��'^ก��ก� (�k+
�"����!�+�-1�กก����'!#k&	��	�!����,����% ���
�ก��'��������j����ก��������
�ก^

��
++l�%l��+�'�!���"ก���l�'��+!^
��"��#�����^�q (Bagozzi & Dholakia, 2002) 
 �'" Sproull ��� Faraj (1997) ^(��"���(a"'� 
��
++l�%��ก�'�!ก��
��
	��#�
(��ก���!�& ���ก����ก �j�	��	��������$����&l�'�ก���"*�+!ก��ก�����'"�'"�^
��
++l�% 
���ก��	���+! 
��
++l�%�'"^(-'1�l�'�����j�(a��"*+!������'"�'"�^
��
 ������ก��
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	����� ก��^
�#��!����'�^
�1'��	�!��!���#k�+	��1��*���'"�^
��
++l�%�&�+�ก"'�	��^
�^

��
	��#�(��ก�  
 1�กก��,)ก���ก���"ก��+!�%���ก+�*+!
��
	�� McMillan ��� Chavis (1986) l��
�����ก��l"� �& Koh ��� Kim (2004) l��	��ก��,)ก���#��������ก���"ก���"������)ก*+!
��

++l�% (Sense of Virtual Community) �������++!�%���ก+�*+!
��
++l�%"'�
���ก+���"� (1) ก��������
�ก (Membership) ������������ก��.%^ก������'"()�!*+!

��
++l�%�'"�ก� (2) +�	$�#� (Influence) �������+�	$�#��'+���
�ก�+k�^
��
*+!#"ก
�*� (3) ก��1�1'+ (Immersion) �������^11�1'+ก��
��
++l�% m)�!�"������)ก*+!
��

++l�%�&�����j^(����1��ก���"��l��"'� ����"������)ก*+!������'+ก��������
�ก +�	$�#� 
���ก����^11�1'++��'ก��
��
++l�% 
 Kozinets (1999) +$�����ก���"ก�������	*+!
��
++l�%"'� ��(��������	��"�ก� 
l���ก' (1) Dungeons (�k+ MUD ( Multi-User Dungeon) m)�! Dungeons ��'�����&���
���#�"���+�	������!*)&�����"��+�#�"��+�% (Computer-generated Environment) 	��m)�!�����'
�ก�	��
k�+"'� �Dungeons and Dragons� ^
�#���ก� �������&��!j�ก^
�����ก���#�"���+�	������!
*)&����+�#�"��+�% ����^
����	����������#�$%	�!��!����("'�!ก����^��������*+!ก����'�ก�
����"��	��	 (Role- and game-playing) m)�! Dungeons ���
��
++l�%	���'+*��!
���)!j)!��k�+!�
�!ก�������+� �k&+(�^
��
++l�%1��ก���"ก����!�� �#, ����"�����#�$% 
(Kozinets, 2002) (2) Rooms (�k+ IRC m)�!�'+��1�ก Internet Relay Chat (�k+	�����1�กก�^
k�+
	��"'� (�+!�	� (Chat Rooms) Rooms ������#�"���+�	�����+�#�"��+�%����k�+ก��! ���	��
m)�!����^
��#k�+�'"�#����*����!�� ��������#�$%ก����l�'��+!��'�ก��"��	��	 ������
�(�k+ก��ก���	�ก����'�	�(����	�!�	�,�#	%^�"������"ก� (Party Line Telephone 
Call) (3) Rings �k+ก��'�*+! Homepage 	���ก���"*�+! (�k++�1����ก"'� Web-rings  (�k+ Web 
Pages กal�� ���
��
++l�%	������(�'!*�+������(������������ �#k�+^
���ก������*�+���m)�!ก�
���ก� (Kozinets, 1999) (4) Lists ���ก��'��	���"���"ก�������-���
k�+1�(���
+���aก	�+�ก�% (E-mail Mailing List) �#k�+��'!��*�+����ก���"ก��(�"*�+*+!ก��������	��
�_#���1��1!	��	�ก����"���^1�'"�ก� (Kozinets,1999) ��� (5) Boards 	��(��	�����
ก�������ก�,*'�"+���aก	�+�ก�% ��ก�ก���"ก��������./% ���ก�� "�j�
�"�� m)�!��'��+�+�1���
�����
%ก���ก"�1������	��^(��"���^1^�����a	�������-q �ก���"ก����������� (Kozinets, 
2002)  
 ^*.�	�� Cheon ��� Ahn (2009) 	��ก��,)ก���ก���"ก�������	*+!
��
++l�%���
+�!1�ก���#�"���+�*+!
��
++l�% �����'!
��
++l�%++ก��� 5 �����	  
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(������!	�� 2.1) l���ก' ก�����	� (Forum) ���"����� (Knowledge Base) �"���'"��k+
������� (Open-collaboration) 
'+!	�!�k�+����'"����� (Personal Channel) ��� ��ก���k+ 
(Virtual World)  
 
�������� 2.1 ��@����%�����(!�(����C��"��'����������@�)�� 
 
�����	
��
++l�% ������+���       ��"+�'�! 
ก�����	�   -    (�"*�+��ก�'�!ก�++กl�        

-    ���^
�����������!�k&+(����       
-    ��ก#�����j)!�"���^1*+!��'��� 
-   ���������	���ก'�	�����*+!
��
++l�%         

ก�����	�, ก����*'�",     
ก��'��	� ���+k�q 

���"�����   -   ^(�*�+����"����������1�	��                       
-   1��ก�����+!�%ก�$��ก�1	�������m)�!+�1 
    ���+!�%ก�	��("�!(�k+l�'("�!��ก��l� (�k+ 
    ��������� 
-   +!�%ก�����������!�k&+(���� 
-   ��ก�����k�+!	���ก���"ก��ก��^(��"�����       
    *+!����� (�k+���ก�� ���+k�q 


��
	���ก���"ก�������, ���ก��, 
�������� ����������� 

�"���'"��k+�������    -    ���
��
�������	��++ก�����^(�	�ก�  
     �����j����!(�k+�ก�l*�k&+(����l��     
-   #��������$��.
 ������������ 
     *+!ก���'"��k+ก� 
-   ��ก������������"����� 

�����ก��  wikipedia.org,
m+��"�%��� Open Source 


'+!	�!�k�+��� 
    �'"����� 

-    ����!������������"�����    
-   ��ก1����*�+����(a�'"�����, ก����'�j)! 
     �(��ก��.% �����a	��'��^1 
-   ����#ก������ (�k+"����+���ก+�               

ก���*����	)ก++l�%, �k&+(�
���	�����^
�����!�+!                             

��ก���k+   -   ��ก1������#�"���+�1���+!��� 
    �+�#�"��+�%^���^
�1���ก��     
-   ^
���"1���+! (Avatar) �	��"�*+!���^
� 
    ��ก����!���+!�%ก�$��ก�1 
-   ��ก��mk&+-*�� ���!*+!���k+                               

�ก����
��
++l�%, 
��

++l�%��� 2 ����(�k+ 3 ���� �
' 
Facebook, Cyworld, Second 
Life (�k+ There ���+k�q 

 
 

����� : Cheon, E., & Ahn, J. (2009) Virtual community 101: Know your virtual community  
           and members. ICUIMC, (January), p. 640. 
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 m)�!�����	*+!
��
++l�%	����ก�'�!ก� 1��'!��j)!������+���^
��
�&��ก�'�!
ก�++กl���"� �
' ก�����	� ���^
��������ก1���������&!(�"*�+�	�*)&���+! ���+�1^
�
#������ก���"ก���"���^1*+!� *.�	�����"������& ���	��^(�*�+���1����+!�%ก�����k&+(��&
1���l�	��ก��^(��"������ก���"ก�������(�k+���ก�� �'"
��
++l�%�"���'"��k+��������& 
1�����^(�	�ก��'"�ก�����!(�k+�ก�l*�k&+(����l�� �
' �����ก�� Wikipedia.org 	�����^
�
�����j^�'*�+����ก���"ก�����!	����+!��������	)กl"��#k�+^(����+k�	���^1�*������(�*�+���(�k+
�����j+'�������+���l�� ���(���
'+!	�!ก���k�+�������� ����ก�.��(�k+ก����	)ก�'"
�����++l�% ���	������1��*+!+�1�*��j)!�(��ก��.%�'"����������ก����	)ก���1��"�*+!
��+! ���+�-��^(��	��"l� (�k+�_#�����	�*����+'�l�� �'"��ก���k+�& ���^
�1�^
���"
1���+!�	��"� (Avatar) �*��l�+��'^���#�"���+����k+ +�1����ก� (�k+����j�	��^
�
#�������ก�������"���^1ก�����+k� 
 	��ก�'�"��*��!���&�!#+	��^(�	���j)!��ก�.���������	*+!
��
++l�%	����
�"��(��ก(���l��
���1��ก*)& *.�����"ก����	���*���'"�^
��
++l�%�+! �'�!กa����!
ก��������"��j�����!�%	����ก�'�!ก�++กl� m)�!1�ก�'�"j)!������+���^������j��l� 
 
ก�����'���'��&�(!�(����C��" 
 ^
'"!(����3	���'��� �กก������	�&!(���(���^(��"���^1���^
������
%1�ก

'+!	�!ก���k�+����'�+��	+�%�a���ก*)& �(���������-�&��+��' 2 ���ก�� ���ก����ก�k+ 
�กก���������(�กj)!�	��	�����-*+!+��	+�%�a���ก*)&����(a�"�������-*+!���������	��
���"��ก���k+�k+��^
��
++l�%��ก*)& ��� Almquist ��� Roberts (2000) #�"'� ��11��
(��ก	����+�	$�#�����"ก�'+��.�'���������()�!��กก"'���������+k� �k+ ก�������1�ก
��������� 
��
++l�%������#�"���+�	�������������ก1����'"�'"�^ก��#�������ก������
�"���(a �"�j)!ก��^(�*�+����ก���"ก��������./%(�k+����������������"�#k�+�����������"�ก�
�+! (Kozinet, 1999; Muñiz & O|Guinn, 2001) ���ก��	���+! ()�!^1������!�%(��ก*+!ก��
"�1��	�!ก�������k+ �#k�+	��1���������*��^1j)! ����� �"������j� ������-��ก�.%	��
�ก���"*�+! ���+�	$�#�	���'!���'+ก�������^1*+!��"������������ก��'���������� ��!�& ��k�+��
���k+*'���+�#�"��+�% 1)!
'"������+ก��^(��กก��������������#�$%�
�!ก������ก�����������
�����!
'"�^(��ก"�1������l��,)ก��j)! ����� �"������j� ����"����+!ก��+k�q *+!
���������	������'+�k�+���ก�+��'^
��
++l�%��"� (Kozinets, 2002) 
 



 23 

 Lechner ��� Hummel (2002) 1)!l������+���1���+!ก����������#�$%++ก��� 3 
������ (������#	�� 2.2) m)�!���!^(��(a�"����ก�'�!��("'�!ก���k�+�������"�
 (Mass 
Communication), ก���k�+���	��1��	���_#���#k�+^(��(���ก���"�
 (Mass Customization) 
���ก���k�+������
��
 (Community) �����������+�����!�& (1) ก���k�+�������"�
 ���
���1���+!��&!����	�����ก���k�+������	�!����" �k&+(����j�ก����!*)&����'!l���!�����������"�

'+!	�!	�������������ก�'+ก���+�ก��� (2) ก���k�+�������_#���"�
 
'+!	�!ก���k�+����&
������ก���k�+�������+!	�! (Interactive) ��������� ������� ����k�+ก��!�����j��ก������
�k&+(����m)�!ก����ก�l�� ��������������j�+�ก����������(�k+�k�+ก��!l�����! �#k�+�������!ก��
�k�+���^(��(�����ก�������������'��� +�'�!l�กa��� ก���k�+���^�������&��!���"��l�'����� 
�k�+!1�ก�������(�k+�k�+ก��!�&���ก��'�	����*�+�����กก"'���������� ��� (3) ก���k�+������
��
 
^�������& ���	�����'"�ก���"*�+!	�ก������j�*���'"�^ก���k�+���l��+�'�!�	'��	���ก� (�k+	��^
�
�!�	������ก���k�+�����������	, (Information and Communication Technology) ����ก
���!����!ก���k�+����&"'� Peer-to-Peer m)�!���
�ก^
��
�����j�������ก���k�+���l���!^��กa
l��	���
k�+��'+�*������!���k+*'�� 
 
�8������� 2.2 ��@����#�����ก�����f�����M" 
 
 
 
 
 
 
 
  
���$%��!: P/I: Producer/Intermediary          C: Consumer                      Exchange 

����� : Lechner, U., & Hummel, J. (2002). Business models and system architectures of  
           virtual communities: From a sociological phenomenon to peer-to-peer 
 architectures. International Journal of Electronic Commerce, 6(33), p. 42. 
 
 

Mass Communication 
unidirectional 

Mass Customization 
interactive 

Community 
multilateral 
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 ��� Dholakia, Bagozzi ��� Pearo (2004) l��ก�'�"j)!��!ก����� 5 +�'�! 	���'!���'+
ก���*���'"�
��
++l�%*+!��������� l���ก' (1) %�\���!V�'�%(��%�g�������" (Purposive 

Value) m)�!���ก���"�ก���("'�!�����
%1�กก��^
�
��
++l�%���*�+��� ��������
%
1�กก��^
�
��
++l�%^ก��������k�+!�k+ ���ก���*���'"�
��
++l�%�& ��'���1�l�����
(�k+�'"���'!��*�+���ก�����
�ก�+k�q ������"'����
�ก�+k�^
��
���"������(a+�'�!l� m)�!
ก���*���'"�
��
++l�%�& 	��^(����ก�1*+!��'����&���'"! �
' ก���ก���-(�, ก��(�
�"�����^(�'q, ก��mk&+(�k+*�������, ก�������"^1���+k� ���ก��(��(���������ก��
�����^1	��l��	��l����" (2) %�\���)�����%�� (Self-discovery) m)�!�ก���"*�+!ก��ก��	�������
#�����	���"���*��^1��+!^(��)กm)&!��ก*)&�'�ก����������#�$%	�!��!�� ���������+!	��
�ก���"*�+!ก����k�+!ก����#���"�+!+��' 2 ����+!��"�ก� ����+!��ก �ก���"*�+!ก��ก����������#�$%
ก���+k��#k�+l�����l("#���	�!��!������#k�+���������(���^+��� (McKenna & Bargh, 
1999) +�ก����+!()�!�&�ก���"*�+!ก��ก����������#�$%	�!��!��ก���+k��#k�+����! �'!�+ก ���
������'!�"��
k�
+� ����� �����.�'�*+!��+!  
 ��!ก��������ก��	�� (3) %�\����C�)jY��ก�#ก���ก���\���������'���!��� 

(Maintaining Interpersonal Interconnectivity) (���j)! ก��l������������
%1�ก��!��1�ก
ก������������ก��ก������'+�k�+���ก�����+k� �
' l�����ก�������	�!��!��, ������# ����"��
��	�� (Dholakia et al., 2004) ก����������#�$%^������*+!ก��#����� ����'+�'�1�(���
+���aก	�+�ก�% ���
'+!	�!+k�q 
'"�^(������l��#��	�����"����� (�k+�"��
+��(�k+q ก�^

��
++l�%������'+1ก������������# (4) %�\��$ก��@�������� (Social 

Enhancement) ��������
%	�!��!��	�������l�����1�กก���*���'"�
��
++l�% �k+ก��	��
�����l��ก���+���� (�k+l�����ก���(a
+�1�ก���
�ก�+k� ���ก��l������j��	�!��!��^

��
++l�%���ก��	���"���� ������	��� (5) %�\��������%��� (Entertainment) �"��
���	�!jk+"'������"	��^
����(���ก���*���'"�^
��
++l�%+�'�!���������- (Korgaonkar & 
Wolin, 1999) ������������l������"�����	�!����"����ก1�กก��#�ก�'+ �'�ก����'(�k+��
������#�$%ก�����
�ก�+k�^
��
++l�% (Dholakia et al., 2004) 
 ���������	���*���'"�
��
++l�%�& ���"����+!ก���'"�����	����ก�'�!ก�++กl� m)�! 
Armstrong ��� Hagel (1996) +$����j)!�"����+!ก��*+!��������� 4 ���	��
��
++l�%
�����j�+��+!l�� l���ก' (1) 
��
���$��ก�1 (Community of Transaction) 1�
'"�^(�
ก���"ก��mk&+*������� ���ก�����ก�� ���"ก��ก*)&�����!
'"�^(�l��*�+���	���ก���"*�+!ก��
�����(�k+���ก�� (2) 
��
����"���^1 (Community of Interest) ���
��
	������*���'"���
������#�$%ก���+k�^(�"*�+	���_#���1��1! 
��
�&�ก���"*�+!ก��ก���k�+�����("'�!�����^
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�������!�#k�+^(�����*���'"�l����������#�$%ก�^�����a	����'���^(��"���^1 ���^
����"���	��1�
����!�k&+(���� (Content) ��"���+!m)�!�����j��l�^
��)!�������*���'"�^(�'q (3) 
��
���
1���ก�� (Community of Fantasy) ���
��
	������*���'"�1���+!^
�1���ก�� ����*���'"�
�����j����!��k�+!��" �����ก��ก�.� (�k+���#�"���+�^(�'q *)&��l�� ^
��
�& ��"�	��
�	�1��!*+!����*���'"�l�'^
'���!�����- ��'���!�����-	��jk+���(�"^1^
��
�& �k+ก����������#�$%ก��
���+k� ������	��� (4) 
��
����"�����#�$% (Community of Relationship) ���
��
	��ก'+��"
*)&1�ก�"������!l����'+���!^����!()�! �����+ก��^(�����*���'"�l���'"���'!�������ก��.%�'�!q 
*+!��+! 
 Wang, Yu ��� Fesenmaier (2002) 	��ก��,)ก���ก���"ก���"���ก����"1�+��"��
��+!ก��*+!���
�ก
��
++l�%^����	*+!
��
ก��	'+!�	���" (������#	�� 2.3) #�"'�
���
�ก	���*���'"�^
��
++l�%�ก���"ก��ก��	'+!�	���"�& ��+!ก��������a��"��#+^1*�&
#k&�� 3 +�'�!��"�ก� l���ก' (1) �����)��ก��@)�����:$(�"&()��$ (Functional Need) m)�!
1�l�����ก���+��+!��k�+���
�ก
��
++l�%	��ก�1ก�����!+�'�!	���_#���1��1! �"��
��+!ก���(�'��&+�1���"��(����"�j)!ก��	��$��ก�1m)�!���
�ก	��ก��mk&+*�������(�k+���ก�� 
(Armstrong & Hagel, 1996), ก��
'"�^(�*�+���(�k+��(�*�+����#k�+����������^
�
'"�^ก��
�����^1 m)�!���"ก����������	$���#�#������
�ก
��
�����j�*��j)!*�+������l�'��+!ก�!"�
��k�+!*�+1��ก������"������j�	�� (2) �����)��ก��@)������ (Social Needs) �"����+!ก��
�����!��*+!���
�ก^
��
�&�����j^(����1��ก���"��l��1�ก1������!�%*+!
��
++l�%
	��+�!1�ก(��	��	�����
�ก��'����ก���"*�+! �
' ^(��"��
'"��(�k+���ก�������, �����ก��
���+k�+�'�!l�'���	�!ก���'�ก���k�+������#��+����l�'#��+�ก� (Synchronous and 
Asynchronous Communication), #����������ก�������"������(a, ����!���#�$��# ���
*�+!�ก���"ก�����
�ก�+k� (Preece, 2000) m)�!ก�1ก���	�&!(���&��&!+��'��"������)กl"�"�!^1	����
�'+
��
 (3) �����)��ก��@)��#��&# (Psychological Need) Bressler ��� Grantham 
(2000) +$����"'� ��k�+�*���'"�^
��
 l�'"'�1����
��
1��!q (�k+
��
++l�% ����1�l������
��a��"����+!ก��#k&��	�!���1��^1(���q +�'�!��"�ก� 	�&!(���&�"�l�j)!ก�����!�"��
�����"��'�
��
 ����"������)ก��ก#�ก�����
�ก�+k�^
��
  
 �'+�� Wang ��� Fesenmaier (2004) 	��ก��,)ก���'+�+�1�ก	�� Wang, Yu ��� 
Fesenmaier (2002) l��,)ก��l"����#�"'� (4) �����)��ก��@)�������!� (Hedonic Needs) 
jk+���+�ก()�!��11�� 	�����
�ก^
��
++l�%��+!ก�� m)�!�"����+!ก������"����*�&��
�"�������-+�'�!���!^#���ก���ก��(�*�+���*+!��������� (Vogt & Fesenmaier, 1998) ก��
�������"����*1�ก+��	+�%�a����������*+!ก��ก�����	�!���+���.% ����"������)ก���



 26 

�"ก	��^ก������!ก���"������)ก��, �"����ก, �"���k����, �"����* ����"��ก���k+�k+�� 
(Hoffman & Novak, 2004) 
 
�8������� 2.3 ��@������)��ก��������(�ก(!�(����C��"&���������(!�(�ก��
           �'��%���$� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����� : Wang, Y., & Fesenmaier, D. R. (2004). Modeling participation in an online travel 
 community. Journal of Travel Research, 42(February), p. 262. 
 
 Kozinets (1999) l��1���ก�����	*+!���
�ก^
��
++l�%++ก��� 4 ��� (��
����#	�� 2.4) l���ก' (1) �ก	'+!�	���" (Tourist) ������	�����"����ก#�	�!��!��ก��ก��'��+� 
������"���^1^ก�1ก���������+�'�!��"��� (2) ������� (Minglers) ������	�����"��
��ก#�	�!��!���'+*��!��!��'���"���^1^ก�1ก��������������'#+���#�$� (3) ���+�	�,� 
(Devotees) ������	�����"���^1����"��ก���k+�k+��^ก�1ก�����������! ��'���"����ก#�ก��
ก��'����� ��� (4) �"!^ (Insiders) ������	�����"����ก#�	�!��!����!������"����ก#��'"��"
ก��ก�1ก�����������! m)�!^����+!*+!�กก������ ก��'����+�	�,�����"!^�& �����"�		��
�����-*+!ก��'�����(���	�!ก������ �(�����k+ ���ก� 80-20 *+! Pareto (1906, as cited in 
Kozinets, 1999) ��+��� 80 *+!�����������ก��	��j�ก�������& ��ก1�j�ก�����������+��� 20 
*+!���������(��ก ��!�& �	��+��'^ก��'��&j)!j�ก����ก"'� ���^
�(��ก (Heavy Users) (�k+���^
�	����

 

Functional 
Information 
Efficiency 

Convenience 
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Affiliation 
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Identification 

Social 
Communication 
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Involvement 

Trust 
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Fun 

  Online 
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�"����ก�� (Loyal Users) m)�!����ก(��ก*+!$��ก�1���+����(ก����'�!q �����!���(�"^1
�����-*+!ก��������"�������a1	�!ก��������"� 
  
�8������� 2.4 ��@����%��������(�ก&�(!�(����C��" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����� : Kozinets, R. (1999). E-tribalized marketing?: The strategic implications of virtual   
          communities of consumption. European Management Journal, 17(3), p. 255. 
 
 Lin (2007) l��	��ก��,)ก���ก���"ก����11��	��1�	��^(��ก���"������)ก����'"()�!*+!
��

����'!��^(�������*���'"�^
��
++l�%+�ก	�&!
'"������^(�
��
++l�%�!+��' #�"'�
���ก+�l���"���11�� 4 +�'�!��"�ก�l���ก' (1) �!V�������)��9� (Information Quality) �k+ 
��.��#*+!*�+���	�����ก��++l�%��^(� �
' �"��j�ก��+!*+!*�+���, �"�������.%*+!*�+���, 
�"���#�'(���*+!*�+��� ���������ก������+*�+��� (Nelson, Todd, & Wixom, 2005) m)�!
jk+������!�����-	��1�	��^(�
��
++l�%������"�������a1l�� �k�+!1�ก$���
���*+!ก��
������#�$%++l�%�&��ก�'�!1�กก��������#�$%���#�(�� ���!	��ก�'�"��*��!��1)!�����11��
	��1�����	���+k&+�'+ก����'!�������ก������*�+���^
��
++l�%  (2) �!V���������� 

(System Quality) ^���	��^
��"a�lm�%���,��%ก��!��*�+��� �
' �"��'��
k�+jk+*+!����, 
�"�����"ก^ก���*��j)!, �"��	��^
�^ก���+��+!, �"���k�(��'*+!���� (DeLone & 
Mclean, 2003; Nelson et al., 2005) m)�!��"'����+�ก()�!��11�������-^
��
++l�% 
�k�+!1�ก���
�ก*+!
��
1��"��ก l�'��a�^1�ก	��1�^
��"a�lm�%(�ก#�"'��*��j)!��ก  
��ก���+��+!
�� ���ก���
k�+��'+j�ก��� 

 
High Self-centrality of 
Consumption Activity 

Low Self-centrality of 
Consumption Activity 

Weak Social 
Ties to 
Community 

Strong Social 
Ties to 
Community 

Devote Insider 
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 ��11��	�� (3) �!V���������ก�� (Service Quality) �k+ก��^(�ก��
'"��(�k+����"�*+!
�"a�lm�% �"�j)!�"��'��
k�+jk+ �"��������
+� ����"�������j^ก������^(�����ก�.��_#��
�'"��" (Keating, Rugimbana, & Quzai, 2003; Lee & Lin, 2005) jk+�����11�������-�#���
ก���k�+����'�++l�%�& l�'��ก��#�(��ก� ��!�& +!�%ก�$��ก�1(�k+���^(����ก�����
��

++l�%��+!^(�ก�����ก��	���������	$���# ��� (4) ก�#ก�����mC��" (Offline Features) 1�ก
ก��,)ก�� #�"'�ก���'"�ก�1ก���++�l�%�'!���'+�"������)ก����'"()�!*+!
��
++l�% 
�+����+!ก��	�� Lombard ��� Ditton (1997) l��+$����"'� ก��#���ก����++�l�%�&��
�	��	�����-+�'�!���!^ก���#����"����ก#���("'�!���
�ก^
��
ก��
��
++l�%*+!#"ก
�*� (Short, Williams, & Christie, 1976) +ก1�ก�& Koh ��� Kim (2004) ��!#�"'�ก�1ก���
++�l�%
'"��#����"�������������#����"��ก���ก���"*+!
��
++l�%+�ก��"� 
 1�ก	��ก�'�"�ก���"ก��
��
++l�%�����"�& 1��(al��"'� 
��
++l�%jk+���������
^(�'*+!
��
	��^
��	�������*�����'"
'"�^ก������'+�k�+��� �กก������l����a!�(aj)!
�����	$���# �"��!'�� ����"�����"ก 1)!(���^(��"���^1���^
������
%1�ก
��

++l�%���^
����+�ก()�!
'+!	�!^ก������'+�k�+���ก����������� +ก1�ก�กก���������" 
����������+!��!��ก������������#���ก���^
�
��
++l�%���	��#��� ��ก�������"���(a�'+
���!	����+!�^1 m)�!+�11������k�+!	��"q l� (�k+��k�+!	���_#���1��1! (�k++�1����"��
k�
+�	��
���'+�������� 	�����1�กก�^
k�+"'� �
��
��������� m)�!1�ก�'�"^�'"�'+l� 
 
(!�(��������)� 
 Muñiz ��� O|Guinn (2001) l��^(��"��(���*+!���"'�
��
�������� (Brand 
Community) �+�l"�"'� ���
��
	������ก�.�#��,��_#��	��l�'1�������+!��#k&	��	�!����,����%�*��
���ก���"*�+! ��#k&�����!����!��1�ก�"�����#�$%	�!��!��*+!���	��
k�
+��������� ��ก�'�!
1�ก
��
	��"l��k�+!1�ก��������(�k+������ก���& jk+���(�"^1�����- �������ก�.�*+!ก��
��'!�� ก�������� #�$�ก��� ����#.� ����"������)ก������
+��'"�ก� ^*.�	�� McAlexander, 
Schouten ��� Koenig (2002) #�1��.�
��
��������1�ก����+!*+!��ก������l��^(����
1��ก���"��*+!
��
��������"'� ������!����!*+!�"�����#�$%m)�!��&!+��'	����"��ก���m)�!ก����+��'
���ก�����"��(���*+!
��
^	���& �k+�����ก��.%*+!��ก��� l�'^
'��������	����
�����ก��.%�*�����ก���"*�+! 
 �'+�� Amine ��� Sitz (2004) �+!"'� ���1��ก���"��	�� Muñiz ��� O|Guinn (2001) l��
^(�l"��&��!l�'
���1#+ ���l������+���1��ก���"��*+!
��
��������l"�"'���� ก����k+ก
������
�&���ก��'����������	��l�'*�+!�ก���"ก�����#	�!����,����%	������.�'� ���	���� ���ก��
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�����ก��	�!��!��	�����(�กj)!�"������)ก*+!ก��������
�ก*+!���
�ก��'���^ก��'�"'�
���#k&���"����ก#�	�����(�k+ก��'+��������^���������()�!��"���+! 
 �'" Cova ��� Pace (2006) ^(����1��ก���"��
��
��������l"�"'� ���ก��'��	����
�"���^1�'+��������^���������()�!�'"�ก� �������!��ก�.���ก�	�!��!�� (Social 
Universe) 	���(�k+ก�*)&����"���k�+!��", ��.�'�, #�$�ก���, ���,�#	% ���ก��1�������
�& ���
�'���� Rood ��� Bruckman (2009) ก�'�"�����"'� 
��
��������������	����ก^
�����กก��'�*+!
�	�������^1	��1��ก���"*�+!��ก#�ก��#����"���^1^��������^������()�!���#��,� 
 m)�!^
'"!ก��!*+!	,"���	�� 1990 +!�%ก�$��ก�1��������	�'�!q (���^(��"���^1^
�

��
++l�%ก����������*+!� ���(��������	���������^(���ก����	��ก���"ก��*�+���*+!
�����������ก���'�(���"a�lm�%*+!+!�%ก������! m)�!ก������	��������(��������	^ก��(�

'+!	�!^(�'	��^
�����'+ก����ก��� �'!��^(�
��
�����������
��
++l�%�'+�q �ก��ก���"���"
ก�*)& (Rood & Bruckman, 2009)  
 ���^�!'���*+!ก�����
��
��������++l�%�& Kim (2006) ก�'�""'� ก��,)ก��	��
�ก���"*�+!ก��
��
��������++l�%	���'����&j�ก,)ก��^������*+! �ก��������
�ก���
#��,�� (Super Membership) �	'��& �
' Schau ��� Muñiz (2002) m)�!,)ก���ก���"ก��
�+ก��ก�.%*+!�����^lm��+�%���m �����'ก��,)ก��	���'+�k�+!��1�กก��,)ก��
��
���
��������++�l�%�	'��& l�'l����'!��	��1�,)ก������	*+!+��	+�%�a� +ก1�ก�& �"���	��
�ก���"*�+!ก��
��
���������+!�& กa��!l�'���"���	����#k&��*+!
��
��������++l�%
���ก�^(��(a ��	�+^(��(a
'+!"'�!��("'�!
��
�������� ���
��
��������++l�%	���"�
l�����ก��������a� 
 ��!�& �"��(���*+!���"'� �
��
��������++l�%� 	���'���+�1j�ก#�1��.�1�ก���
1��ก���"��	��^ก������! �k+���"'�
��
�������� ���
��
++l�% ����#k�+^(�l���"��(���	��
�	�1��! Abrahamsen ��� Hartmann (2006) l��+$����j)!���1��ก���"��*+!
��
��������
++l�%"'� �"��(���*+!
��
��������++l�%�&�(�k+ก���"��(���*+!
��
���
����� ��'^
������+�#�"��+�%�*����������k�+!�k+�����-^ก����������#�$%��("'�!���
�ก
��"�ก� (�k+���
��
��������	��+��'^��ก+��	+�%�a� +�'�!l�กa��� 
��
��������++l�%
�& ^
'"'�1�l�'��ก�1ก������++�l�%��� ��'��ก1�(���j)!��"*+!
��
	����&!+��'^#k&	��"'�!*+!
��ก+��	+�%�a����(��ก 
 ����ก"�
�ก��l��	��ก��,)ก���ก���"ก��
��
���������#k�+^(��*��^1j)!������+���*+!
�"���
��
��������	��
���1*)& ^�����a	��1�ก�'�"j��l�1�*++$�����ก���"ก����ก�.�*+!

��
��������, ก���ก��*)&*+!
��
������������	��	*+!ก���k�+����'��+�#�"��+�%, 
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��ก�.�*+!
��
��������++l�%, �����	*+!
��
�������� ��������
%*+!
��
���
����� 
 
�กFV����(!�(��������)� 
 Muñiz ��� O|Guinn (2001) 	��ก��,)ก���ก���"ก��
��
���������j��% Ford, 
�+�#�"��+�% Macintosh ����j��% Saab ���l��+$����j)!��-��ก�.% (Markers) 	���'!
�&j)!
�"�����
��
��������"'����ก+���"� 1. ก���������9)�Yก%�I���ก%@�$�ก�&�(!�(� 

(Consciousness of Kind) jk+���+!�%���ก+�+������- ������
�ก^
��
��+!���"������)ก
���#"ก����"ก� (Bender, 1978, as cited in Muñiz & O|Guinn, 2001) ���
�ก����)ก���"��
��ก#�ก���������� ���	�������-	������k+ ���
�ก����)กj)!�"�����#�$%ก�����
�ก�+k�q ���1�l�'
���#�(��ก���ก'+ ���ก�����ก+�ก�*+!+!�%���ก+� 3 +�'�! m)�!ก��'��"�����#�$%�&jk+
���1��,��%ก��!*+!
��
�������� �+����+!ก��	�� Cova (1997) m)�!ก�'�""'� �"�����#�$%jk+
������!�����-��กก"'�"��j�  
 ,,�-� ������(!�% (2548) l��	��ก��,)ก���ก���"ก��
��
������������"�����#�$%
��("'�!���������ก����������*+!
��
�������� �j��% BMW ����j��%���%���'� #�"'� 
���
�ก	�&! 2 
��
�&���"������)ก��ก#��'+ก����^
��
 ������"������)ก"'����#"ก����"ก� m)�!
ก�����"������)ก���#"ก����"ก�^
��
�& 1�����ก�.��'+�+�ก  2 ��ก�.��k+ (1) 
1���23�

4�ก��56��
1� (Legitimacy) �k+ก���"ก��	�����
�ก���^
��
��'!��ก��("'�!���	��^
����
�����	�����1�ก��������1��!q ก�����	��^
�����������"��(����	�����q �#������
�ก^
��
1�l�'
�����$ก���*���'"�*+!���
�ก ��'1���������
�&�j��*+!���
�ก ��!�& ���	��+�	�,�^(�ก�����
�����+�'�!1��!^1l�'l��("�!�������
%1�ก
��
1)!1������j������
�ก*+!
��
 ��� (2) 

ก���:5��������	�
��
�:;<:6 (Oppositional Brand Loyalty) �k+ก���'+���+�ก����()�!^ก��
����!
��
�������� ���ก����ก��
��
��������*+!ก��'��+�l"� �
' ���
�ก*+! Macintosh ��
�����ก��.%	����ก��
��
1�กก���'+������^
����k�+!�+�#�"��+�%�'"����� (PC User) ���
m+��%�"�%����k�+!�+�#�"��+�%�'"����� (PC Software) ���#"ก�*�l��1��	���"a�lm�%���
��������� Bill Gates �1��*+!�����	 Microsoft ����3,�1��������*��*��l�^��#����*��
*�+�"���#���"'� �Save us from Gates of Hell� m)�!ก���'+��� Microsoft �&jk+������!�����-^
ก��	��^(�
��
�������� Macintosh ���"�����+�()�!+�����"ก����^
��
 (Muñiz & 
O|Guinn, 2001) 
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 ��ก�.��'+���k+ 2. ก����M���%��$�������%�V����(!�(� (Rituals and 

Traditions) ��^��k�+!ก���'!�'�, ก��j'��	+��+ก��ก�.%����"��(���*+!
��
	�&!ก��
���
�ก���^
��
�+!���ก�������+k����+ก
��
 m)�!	�กq 
��
��������*+!$�������
�������#.��& ����+ก��ก�.%��!ก�'�"�����j������������"��$������1�����)ก*+!
��

	�������j�'!�'+1�ก��'��'��' 	��^(�1�����)ก*+!
��
�!+��'�'+l� �
' ���
�ก^
��
�������� 
Saab 	��1�������(�k+ก��#���l�(���#k�+	�ก	�����	��*�� Saab ��"�ก� (Muñiz & O|Guinn, 
2001) �+����+!ก��ก��,)ก��*+! ,,�-� ������(!�% (2548) 	��#�"'� ^
��
�������� BMW 
���
��
�����������%���'� ��$�������ก��1��ก�1ก���#������
�ก (�k+������#.�ก��
ก��#���l� ��ก�k+ ������	�ก	��ก�(�ก#�ก��	�+!j m)�!ก����$��������������#.�
*+!
��
 �����j��'!++ก��� 2 ��ก�.� �k+ (1) ก����@;A�:��B1��	<56����	�
�� 

(Celebrating the History of the Brand) ���ก���+ก��'�j)!���"���,����%	������!�"�������-
^(�ก��
��
���	��^(�"��$���*+!
��
�k��'+l� 
'"��#�����.�'�^(�ก��
��
���
'"��+ก�&��
����+!	���(����� �
' ���
�ก^
��
�������� Saab  +$�����(����	�� Saab l�'���������
ก��++ก���"'� �	��++ก����&���"�,"ก�	������!���k�+!�� ���#"ก�*�1�l�'������+�l����
(�กl�'���(����	����#+ 	��^(������	 Saab l��++ก�����-�0�.�^
'"!�"���'+�� m)�!���
��k�+!��"	����'���k�+!���^
���k�+!�"��*�+!�ก���"ก�����k�+!��1�ก	�����
�ก��'��'+q ก��� (�k+1�ก
ก��,)ก��*+! ,,�-� ������(!�% (2548) 	��#�"'����
�ก^
��
�������� BMW 1���ก��
��(�*�+���1�ก(�!�k+ ������ (�k+�"a�lm�%�'�!q 	���ก���"ก���������� ���"�����#��%�!^�"a�
�+�%� �#k�+����#�'^(��ก'���
�ก���+k�q 	���^1,)ก�����"��� �"�������*+! BMW (�k+^

��
�����������%���'�	�����
�ก^
��
1���ก������������"����"�������	���ก���"ก����������
1�ก	�&!(�!�k+	���ก���"ก�����%�*+!�'�!����	, �������'�!q ��+�11�ก�#k�+q ���
�ก��"�
ก��+!	����ก���+ก��'�j'��	+�^(�ก���!�k��'+ก���  
 ��� (2) ก��;Gก��G�@���H�56��1�ก�@1ก������	�
�� (Sharing Brand Stories) jk+
������!	�����"��(�����ก�'+ก������!���	��^(�
��
�!+��'�'+l� ��k�+!��"+�1��#k&����1�ก
�����ก��.%ก����������	���(�k+q ก� �#k�+����!^(������������"��(��������!������!�����-
^ก���
k�+���!���
�ก
��
�*��l"���"�ก� �
' ���*��*���j��% Saab ��'���k�+!ก��*���j���	�!
*�������	,��"��j*+!#"ก�*� m)�!���1������ก ��'กa���ก�����	�!	�����"��(������(���#"ก
�*� (Muñiz & O|Guinn, 2001) �+����+!ก�� ,,�-� ������(!�% (2548) 	��l��ก�'�"j)!���
�ก^

��
�������� BMW ������
�ก^
��
�����������%���'�	��#��j)!��k�+!����j�	����������
*+!�j#"ก�*�	�������j
'"�
�"��*+!#"ก�*�l"�l�� ���#"ก�*���'�j)!�(��ก��.%	��#"ก�*�l�
�����+������(��^�q กa��� ���"�'"��ก�*��1�l�'�'+����+�l� 
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 ������	��� 3. ก����������8�@(���'�(!�(������ (Sense of Moral 

Responsibility) �"������)ก������
+��'"�ก�*+!���
�ก^
��
jk+�����-��ก�.%^
��
���
����� (�k++�ก��()�!�k+ ������)ก�"��������
+�^(��	��	�&!(��	��	�ก����'"�ก����	�ก���
+��'^��" m)�!ก��	�����
�ก��1�����)ก�'"�ก� 1�������!	���+กj)!�"���*���*a!*+!
��
 ������
�ก
^
��
1����"�����('"! ����	�ก*%��*����"������#*+!ก����ก�  ��ก��+������!�+ ^(�ก��
�����ก����ก� ���
'"�ก���ก��,��$����"��j�ก��+!^
��
�'"�ก� ���(��	�������- 2 
���ก���k+ (1) ก��2�����	กJ2�:���A	��;GB��ก������	ก��	� (Integrating and Retaining 

Members) �#k�+^(�
��
�&�!+��'�'+l�l�� 1)!��+!��ก����ก�����
�ก^(��!+��'�����ก��(����
�ก
^(�'���#��� ���1�����ก���	��++ก1�ก
��
l�(���������^(�'"'�����l�'��,��$��� (Moral 
Failing) ��"+�'�!�
' ���
�ก^
��
�������� Saab �ก�$��k+!���	��*�� Saab ���1�������l�
*���j��%��������+k� ���#�����^
�ก�������!����#k�+l�'^(����
�ก	���
'�& (�k++�1����ก���	��
*�� Saab ���	�&!l�(���������+k�"'���������. (Muñiz & O|Guinn, 2001) (�k++�1
���!++ก^(��(a^������*+!ก��#����� ��ก��������k�+!��"�'�!q �������������ก�ก��ก�
�����	 �
' ^
�j�+����	������# l�'(��������	 (�k+l�'^
����	���'+�����l�^	�!�#, 	��^(����	���*��
��+'��"a��+�%��ก���"������)ก	���� ����ก���"������)ก+��ก1��*����+'���k�+�q 1+��ก	��1��*��
��������
�ก*+!
��
 (�k+ก��	�����
�ก^
��
�������� BMW ��ก����������+ก�'+j)!
�"������'(%*+!�j��% BMW �"�l�j)!����j�*+!�j��%	�����"���*a!��!		� ���

�ก
"^(��+k�q ���+!^
� �
' -���#���+! �#k�+ (�k+�����	��"l� �"�	�&!
�ก
"^(����'"�!�
ก�1ก����'�!q *+!
��
�#k�+^(���#���ก���#k�+���
�ก�+k�q 1ก�������'"()�!*+!
��

^	����� (,,�-� ������(!�%, 2548) 
 ��� (2) ก���:1@�2GH5ก��<56����	กJ�ก����	-.
����	�
�� (Assisting in the Use 

of the Brand)  �k+���^
��
��ก��
'"����
�ก^(�^
���������l��+�'�!j�ก��+! ���ก��
'"���"�
�"����a�^1 l�'("�!���+��	^�q ����"������)ก������
+��'+���
�ก^ก��'� ���ก��ก��	��	��
l�'��+!^
�ก��l��'��+! 	�����jk+"'�����"��������
+�	�����'+���
�ก�+k�q ^
��
 �
' 
���
�ก
��
�������� Saab ^(��"��
'"��(�k+�#k�+���
�ก��"�ก���"�ก��^(�*�+�������
��"�	1��('�� ���1��(�
�&�'"+�l(�'��% ���*�+���	�!����	��� m)�!*�+���	��l�����1�ก
��

���������&�������
%ก�������������กก"'�*�+���1�ก�กก������	����'!��ก��	��$��ก�1���(��ก 
(Muñiz & O|Guinn, 2001) m)�!ก��,)ก��*+! ,,�-� ������(!�% (2548) #�"'� ���
�ก^
��

�����������%���'� ^(�ก��
'"��(�k+�#k�+���
�ก(�k+�l�'���1�ก	���j*+!#"ก�*�1+�����+��' ���
(�กl�'�����j
'"��(�k+l�� กa1��	�,�#	%����ก�#k�+*+!�^(�++ก��
'"��ก���-(���"� m)�!�"��
������
+���!ก�'�"l�'l�����!++ก^������ก��^(��"��
'"��(�k+m'+��m��ก���"ก���j��%
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�	'��& ��'��!���!++ก^������*+!ก����ก������*�+��� �����ก��.% ��-(��'�!q 	��#�^
ก��^
��j���%���'� �"�	�&!ก��^(��������^��k�+!�'�!q �ก'ก� �
' �"�1�l�mk&++�l(�'���^�	��
���������'����*+!����.��# (�k+*�+���	�!�	����'�!q ��"�  
 �'+�� McAlexander, Schouten ��� Koenig (2002) m)�!	��ก��,)ก���ก���"ก��
��
���
����� l�����"�"�����*+! Muñiz ��� O|Guinn (2001) ��	��ก��,)ก������'+�+�����+!
"'��"���	�� Muñiz ��� O|Guinn ����+l"��&���ก���+!
��
��������"'�����"�����#�$%
*+! 3 ���! (�k+��+!�%���ก+� 3 +�'�! (Brand Community Triad) (������#	�� 2.5) �k+ 
�"�����#�$%*+!��ก����'+��ก�����"�ก��+! ����"�����#�$%*+!��ก����'+�������� ��!�& 
McAlexander et al. l������+�"�"�����^(�'	���+!"'� 
��
������������"�����#�$%	��
�ก���"*�+!ก���("'�!�������� (Brand), ����� (Product), ��ก��� (Customer) ����กก������ 
(Marketer) 	������1��*+!��������������������� �������ก����+!�&"'� ���
��
��������	��
��'!����ก������,��%ก��! (Customer-centric Model of Brand Community) 	����ก�'�!1�ก
�������"�����#�$%��("'�!�������������ก��������&!���� (Traditional Model of Customer-
brand Relationship) 	������#��!�"�����#�$%��("'�!��"��ก��������������  

+�ก	�&! McAlexander et al. (2002) l��	��ก��,)ก��"�1���ก���"ก���j��% Jeep ^����	,
�(���+����ก� m)�!�����	 Jeep l��1��ก�1ก���#��,� (Brandfests) �#k�+^(����������l���������ก��.%
�ก���"ก�������
%*+!����� ��ก�����������ก��.%ก�����	��l�'���#�ก���ก'+	�����"���^1
^��k�+!����"ก� ��ก�����������ก��������k�+!��" �����ก��.%�'�!q ^(��"����� *�+����ก���"ก��
����� ^(�	��+!^
������ ���#�"'�^ก��1��ก�1ก���#��,��&��+!�%���ก+�*+!�"�����
��

�����������	�� Muñiz ��� O|Guinn (2001) l��ก�'�"l"� +ก1�ก�& ��!#�"'�ก��1��ก�1ก���
#��,� �����j����!�"�����#�$%	�!�"ก	����ก������'+����� (Product), �������� (Brand), 
�����	 (Company) ������^
��������"�ก��+! (Other Owners) +�ก��"� +ก1�ก�& McAlexander 
et al. l����!�ก��(aก��ก'+��"*+!
��
��������	�����ก�+��'^ก��1��ก�1ก���#��,�*+!�����	 
Jeep ^���&!�&��"� ���1�ก�'�"������+���^�����aj��l� 
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�8������� 2.5 ��@����#�������������M"ก��������)� 
 
 ก) ��������M"����'���9ก�)�����������)����@n�%@�� 
 
 
 
 
  

  
 �) ��������M"����'���9ก�)��'��9ก�)� ����9ก�)��'��������)� 
    
 
 
 
 
 
 
  

  
 �) ��������M"���(!�(��������)�����!'�%�)��9ก�)�%�I�	9�$"ก��� 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����� : McAlexander, J. H., Schouten, J. W., & Koenig, H. F. (2002). Building  brand   
          community. Journal of Marketing, 66(1), p. 39. 
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ก��%ก�@�Yn����(!�(��������)� �����������ก���\�����8'��������%���" 
 1�กก��,)ก��*+! McAlexander et al. (2002) �ก���"ก��ก�1ก���#��,�	�������	 Jeep l��
1��*)&�& McAlexander et al. l����!�ก��(aก��ก'+��"*+!
��
�������� m)�!���	���*���'"�ก�1ก���
�&�'+*��!���"��(��ก(��� �������'"�ก�1ก���l�'���������
�ก*+!�����	���ก���"*�+!ก�� 
Jeep ��'+�'�!^� ���l�'���"������)ก��ก#�ก��ก��'�^�q +�ก	�&!��������#�$%ก���1��*+!�j Jeep �
+k��#��!��aก�+� +ก1�กก��#�ก������!�+�-�	�+!j(�k+	��1+��j^���"ก	��+��'*+!#"ก
�*� ��!����"������)กก�!"�"'�ก�����'"�ก�1ก����&1�	��^(���+!����)กl�'�*��#"กก���+k� 
(�k+�+!"'���+!l�'^
'��ก�.�*+!�	��*���j Jeep ��'��k�+j)!
'"!	���*+!ก�1ก��� 
McAlexander et al. l��#��"�����������!1�ก����'"�ก�1ก��� m)�!��	�&!ก������)ก"'���+!���
�'"()�!*+!
��
 ������	�,���l�^	�!�"ก �������)ก
k�
��j Jeep *+!#"ก�*���ก*)& 
�����!#�+!�%���ก+� 3 +�'�!*+!
��
�����������	�� Muñiz ��� O|Guinn (2001) ���
ก�'�"l"� +ก1�ก�& �กก��������!�*�������	��	�����-^
��
���������&��"�  
 +�'�!l�กa��� Amine ��� Sitz (2004) ���!"'� ก��,)ก��ก��1��ก�1ก���#��,�	�� Jeep 
1��*)&�& l�'l���k��"'���ก���	���*���'"�ก�1ก���1���!�!���'+�"�����#�$%(��!1�กก�1ก���1� 
m)�!�ก������"���!���"'��"�����#�$%��("'�!�กก�����������ก���1�����
'l��& Amine 
��� Sitz ^(��"���(a"'� +�1*)&+��'ก��"�$�ก��	��
��
��������ก'+��"*)&�� ��!�&  Amine ��� 
Sitz l��	��ก��,)ก��
��
��������	���������������������!*)&ก��������./%ก��+!j'����� Nikon 
��� Canon ���^
�ก���k�+����'��+�#�"��+�% #�"'�ก���ก��*)&*+!
��
��������++l�%�&
��(���*�&�+���*)&+��'ก����11����!+�'�!*+!��"ก����� #"ก�*���!�ก��(a"'� ก���ก��
��

��������++l�%�&1���+!������� (�k+ก��'��	���ก���"*�+!ก�������	*+!������./%�����
�"����ก#�ก����������+�'�!��ก �������	��1�����!�j�	�� �#k�+�+k&+�'+ก����������#�$%ก�����+k�	��
��ก#�ก���������� ���	�����	��	�����-�������1��ก��������&!��'��ก 1��j�����+!��� 
����
�ก�ก��� (Hard Core Members) *+!
��
�'+l�^+��� m)�!�ก��'��&1�ก�����^(���
ก������'+������#�$%��("'�!���
�ก��"�ก� �������	$�6+�'�!j�ก��+!^ก��������������"��
*�����!	��+�1�ก��*)& ������'"�'"�^ก��ก��(�ก��ก./%(�k+���	����*+!
��
 +ก1�ก�& 
ก����������#�$%*+!���
�ก���^
��
	���'+����&!�#��!#+ 1�
'"��#����"������)กก��������
�ก
^(�ก���������'������ก����"
��
�+!��"� m)�!ก����������#�$%+�'�!��������+�&1�
'"�#���
ก��ก./%, ���	���� ���ก�������ก��m)�!������!����!*+!
��
 

��� Kalman (2005) l������+!�%���ก+�	�������-	��1�ก'+^(��ก��
��
�������� �+�l"�"'� 
��+!����.������+�'�!�+� 2 ���ก����"�ก��k+ (1) ��������	��	��^(�������������"����ก�'�!
++กl� ��� (2) "�$�ก��	��	��^(�������������'"�'"�ก�������ก��.%*+!�������� ��'���!	����!l�'l��
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j�ก+$����+�'�!���+������k+ ��k�+!*+!�����	��1�	��^(�������������"������j�	��1���� 
(Aspire) (�k+ก�����������^+������*+!�������� (Brand|s Ideal) m)�! Kalman �+!"'����
���!	�������-��ก �#������
�ก
��
��������^��11��� (�k+���
�ก
��
��������	����'!("�! 
(Prospective Brand Community Members) �+�l"��& ��1�ก�����	��l�'l����ก#�ก����������
^�q ����'+�q ���������"�*+!�������� (Brand Identity) ���ก���������	���^1+�'�!
ก���k+�k+�� (Brand Enthusiasts) l�^	����� 

���1���+!
��
�����������(���ก������ (������#	�� 2.6) ���ก+�l���"� ��ก���	��
��'!("�! (Prospect) m)�!������	��ก����!+��'^*�&ก���������������� �����!l�'��ก����ก#�ก�����
�����^�q +�1^
�ก�������^1��k+ก��������1�ก�"�����"ก (�k+��k+ก1�ก�"�����
�, ���	��
k�

+��������� (Brand Admirers) �k+���	��
+���������+�'�!�	�1��! ������	��� ���	���^1+�'�!
ก���k+�k+�� (Brand Enthusiasts) �k+���	��
+��������� ���������������^(����+k� ��!�& 
(��	��*+!�กก������	�������-�k+ ก���������j��*+!���������1�ก	��+��'�+�+ก ^(����k�+�*��
l�+��'��!ก��!*+!
��
�������� ���	��ก���)!�����ก���^(�'q �*����+��'^
��
���������&
��"� (Kalman, 2005) 
 
�8������� 2.6 ��@����#�����(!�(��������)�������ก�����@ 

 
 
 
 
 
 
 
 
����� : Kalman, D. M. (2005). Brand communities, marketing, and media. Retrieved  
          November 29, 2009, from http://www.terrella.com/2007/07/03/brand-communities- 
          marketing-and-media 
 
 ���1�กก��,)ก��ก�����ก���"*+!
��
��������++l�%*+! Amine ��� Sitz 
(2004) �& l�����!^(��(aj)!�	��		�������-*+!�+�#�"��+�%���+��	+�%�a� +ก1�กก��
�k�+����'��k�+�����&!���� (Traditional media) ���" �กก�����������j����'+ก��ก��'����������
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�'�+��	+�%�a��#k�+^(��*��j)!����*��^1ก��'������������ก*)& ���^
�ก���!	�	���+�ก"'� m)�! 
Muñiz ��� O|Guinn (2005)  l��+$����^(��(a��ก�.�*+!ก��	��!�*+!ก���k�+����'�
�+�#�"��+�% (Computer Mediated Environment) (�k+�'�
��
�������� 	���กก������^
�
�k�+���ก����������� (������#	�� 2.7) ��	�+j)!ก��������#�$% ������ก����ก���+���� �"�j)!
�"���*��^1j)!ก������!ก���"ก���k�+��� ���
��
��������1��(�k+���	��	��!��'"�ก�
��("'�!�กก�������������������+k�q +ก1�ก�& 
��
����������!���������k+�����"�	
ก���k�+��� (Communication Agent) (�k+�����ก�������	�!�"�����^�"���ก���k�+��� 2 
*�&�+ (Two-step Flow Hypothesis) (Katz & Lazarsfeld, 1955, as cited in Muñiz & 
O|Guinn, 2005) ���������	���+����	����)ก��^(�ก��������������*.�����"ก�กa������^(�
�����)ก���กก������"'��"��������!�����+�'�!l�  
 
�8������� 2.7 ��@����#�����������@�)�����������%���"���(!�(��������)�%�I� 
           �\��ก��� 
           
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
���$%��!: CME: Computer Mediated Environment     BC: Brand Community      C: Consumer 

����� : Muñiz, A. M., Jr., & O|Guinn, T. C. (2005). Marketing communications in a world of    
          consumption and brand communities. In A. J. Kimmel (Ed.), Marketing   
        communication: New approaches, technologies, and styles. New York: Oxford   
          University Press, p. 82. 
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 1�ก	��ก�'�"�����"�& 	��^(��(a����*��^1j)!
��
�������� ����	��	*+!ก���k�+���
�'��+�#�"��+�%l��
���1��ก*)& ��"��	������	��#���+�'�!l�'(�����&! 1)!ก��������11��
�����-	��
'"��+k&+^(�
��
����������ก��#���������1���ก����
��
��������++l�% 
m)�!
��
��������++l�%����ก�.�+�'�!l��& 1�����+������+���^�'"�'+l� 
 
�กFV����(!�(��������)����C��" ����กFV�������(�ก&�(!�(��������)� 
 �
'����"ก��
��
++l�% 
��
��������++l�%�&����ก�.�#��,�	�������j�'!��
�'+�"��#)!#+^1����"����ก���'+
��
l�� ��� Jang, Olfman, Ko, Koh ��� Kim (2008) 
	��ก��,)ก���ก���"ก��+�	$�#�*+!��ก�.�
��
��������++l�%	���'!���'+�"����ก#�ก��

��
����"����ก���'+�������� ���#�"'� ��ก�.�
��
��������++l�% ���ก+���"� 4 
+�'�!��"�ก� �\� (1) �!V�������)��9� (Quality of Information) �k+��.��#*+!*�+���	��^(�
�'�
��
 �
' *�+�������ก *�+�����ก *�+���^(�' ���*�+���'��
k�+jk+ (Lee & Kim, 2005; 
Zeithaml, Berry, & Parasuraman, 1996 as cited in Jang et al., 2008) (2) �!V������

���� (Quality of System) �k+�"����a"����"�����"ก^ก��(�*�+���1�ก
��
 (�k+���

'"��(�k+ �
' �"a�lm�%j�ก++ก���+�'�!�� ���"ก^ก��(�	�!�*����'*�+��� ���ก���*��j)!������
�"����j��� (Lee & Kim, 2005; Zeithaml et al., 1996 as cited in Jang et al., 2008) m)�!���	��
���ก���"'���ก�.�*+!
��
��������++l�%	�&! 2 ��ก�.�	��ก�'�"�����"�& ��+�	$�#��'+�"��
#)!#+^1*+!���
�ก^
��
 (Anderson & Srinivasan, 2003; Zeithaml et al., 1996) ����"��
��ก���'+
��
+�'�!��ก (Park & Kory, 1996, as cited in Jang et al., 2008)  
 ��ก�.�	�� (3) ก�����f�����M"jY��ก� (Interaction) �k+�����*+!ก����ก������*�+���
��("'�!���
�ก��"�ก� �����("'�!���
�กก���1�����*+!
��
 �
' �����*+!ก�1ก���
��ก������*�+������ก����ก������������#�$%��("'�!ก� �"����a"^ก��j������+� ���
ก����ก��������("'�!�1�����������
�ก (Choi, 2004; McWilliam, 2000; Muñiz & O|Guinn, 
2001; Seo, 2005, as cited in Jang et al., 2008) �+����+!ก��	�� McWilliam (2000) l��^(�
�"���(al"�"'� ก����������#�$%��("'�!ก��&������!�����-	��1�
'"��#����"����ก#�*+!���������
	�����'+
��
 ��� (4) ����� (Reward) �k+ �����*+!�!� (�k+��!"��	�!���1��^1�#k�+�"����
���
�ก^
��
 �
' ��!"������!� ��!"��	�!���1��^1 ����#���(�k+���j��*+!���
�ก���
�����ก���*���'"�ก�1ก��� m)�!ก��^(���!"���ก'*�+���	���������
%�'+
��
�& +�1
'"�ก�����
�����*+!�"����ก#�	�����'+
��
 (Sheth & Atul, 2005, as cited in Jang et al., 2008)  
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 m)�!ก��,)ก���ก���"ก��+!�%���ก+�*+!
��
��������, ��ก�.�*+!
��
�������� 
����	��	*+!
��
���������'+�"����ก��*+!��������� (Jang et al., 2008; McAlexander, 
Kim, & Roberts, 2003; Muñiz & O|Guinn, 2001) �& ������!	���ก"�1����'!��^ก��,)ก�� ��'���!
	�����
�ก
��
����������+!ก��1�กก���*���'"�ก��
��
�& ��!������!	����ก��,)ก���+����j�ก
����� (Ouwersloot & Schroder, 2008)  
 Ouwersloot ��� Schroder (2008) 1)!l������+��!1�!^1	������������*���'"�^
��

��������"'�+�1����#��� (1) ��+!ก���&��^(��'^1j)!��.��#*+!�����"'����	���+���� (Nelson, 
1970) +ก1�ก�& �"���ก���"*�+!	�������	�1��*+!�����������'+
��
+�1
'"����"��l�'���^1
*+!���������l�� (2) ���"���ก���"#�ก�������	��������������! (Quester & Lim, 2003; Traylor, 
1981) ���������+�1��+!ก�����!^(��(a"'���+!���"���ก���"#�ก�����������&q (3) ���
�+ก��	��1�l���*���'"�ก�������� �#����������!1��#"กl�'l����l"������������"��'��+!������
�'"�ก� (Hogg & Michell, 1997) ��"+�'�!�
' �ก� (�k+ก���*'!ก�ก�2� ��� (4) ^
������������
������k�+!(�����!+�'�! (Aaker, 1991) ��"+�'�!�
' �������� Nike ^
������-��ก�.%�'!�+ก
�j��  
 +ก1�ก�& Ouwersloot ��� Schroder (2008) ��!l��,)ก���ก���"ก��ก����'!ก��'�*+!
���
�ก
��
��������m)�!���"����ก�'�!ก� *)&+��'ก�������*+!�"�����#�$%	�����'+�����, ���
�����, ��ก����+k� ����กก������ ����"����"�����#�$%*+!
��
��������	����'!��
��ก������,��%ก��! (Customer-centric Brand Community Model) *+! McAlexander et al. 
(2002) m)�!	��ก��,)ก��ก��
��
�������� 2 
��
��"�ก� �k+ 
��
�������� Settler of Catan 
m)�!���������./%�ก� ���
��
�������� Swatch m)�!����2�ก�*�+�k+ #�"'� ^
��
���
����� Settler of Catan �& �����j��'!��ก�.�*+!���
�ก^
��
++ก��� 4 ���l���ก' (1)  

89)��	��M����ก�)� (Enthusiasts) m)�!���ก��'����
�ก	����������"�����#�$%ก�������, ���
�����, ��ก����+k� ����กก������ ��!	����� ���
�กก��'��&jk+������
�ก^+������ �k�+!1�ก
#"ก�*�
+�	�กq +�'�!	���ก���"*�+!ก����������, �����, �����		��+��'��k&+!(��!��������� ���
���
�ก�+k�q ^
��
  
 ���	�� (2) 89)&() (Users) ���
�ก^ก��'��& �������ก���"�����#�$%ก�������, �������� 
����กก������ 	���������ก��! ��'^(�������"�����#�$%��!ก����ก����+k� �k�+!1�ก�ก� 
Settler of Catan 1�������+!�������'�+k��*�������'"�'"���"� 1)!	��^(����
�ก^ก��'��&^(�
�������"กก����ก����+k� (3) 89)(���$9'%�\n����� (Behind-the-Scenes) ���
�กก��'��&^(�
������"�����#�$%ก������������ก����+k����� ��'^(�������"�����#�$%��ก��!ก���������� 
��������	 ��(���j)!#"ก�*�l�'�^1	��1���������#�$%	�!��!��ก��
��
(�k+l�'�^1*�+���
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*+!����� ��'ก���j�ก�)!���������!	��l�'����"�m)�!+��'��k&+!(��!��"����� ���ก����������������
���	��� (4) 89)���C�'��������&# (Not-Me) ก��'��&���"�����#�$%ก�����!����!	�&! 4 +�'�!^
��������� m)�!���ก��'�	��l�'���"���^1
��
�������� Ouwersloot ��� Schroder (2008) ก�'�"
"'�+�1����#���ก���"��"�*�+����&1��	��^"�	����ก�1ก���#��,�m)�!����*���'"�ก�1ก�����!�
+�1��#�(��!1�ก�*���'"�ก�1ก������""'� ��+!l�'���"���^1�ก���"ก��
��
�&��'+�'�!^�  
 ���(���ก��,)ก��ก��
��
�������� Swatch �& Ouwersloot ��� Schroder (2008) 
#�"'� ก��1��ก��'����
�ก^
��
���������&���"���(�k+ก��
��
�������� Settler of 
Catan ����� 2 ก��'�	��+ก�(k+1�กก����'!��ก�.�*+!���
�ก^
��
++ก��� 4 ������k+ 
(5) ���ก��� (Average) ���
�ก^ก��'��&���"�����#�$%���������j)!��ก��!ก�����!����!	�&! 
4 ��'���(��	��^
����"'� ���ก��!� �&����#�����k�+��l��������	���ก���'��_����*+!ก��'�
��"+�'�!	�������.%�& ��������"�����#�$%ก������������������	���'+*��!��! ��� (6)  

��������� (Socializers) ���
�กก��'��&
k�
+����!����!	�&! 4 +�'�! ��'^(��������"�������-
ก���"�����#�$%	������("'�!��ก�����"�ก���ก	����� 
 ��!�& 1��(al��
��"'� ��������1�������
�ก*+!
��
���������(�k+ก� ��'(�ก
#�1��.��)ก�!l����"1��(aj)!�"����ก�'�!	����+��' ก���������ก�����
�ก^
��
	�ก����
�(�k+q ก��&+�1������!���#������ก'+^(��ก���"������(��l��  
 1�กก��+$����*��!�� 	��^(��(a��#*+!��ก�.�
��
�������� �����ก�.�*+!
���
�ก	��+��'^
��
��������l��
���1*)& ��'(�ก#�1��.�^(����+�����ก*)& 1�#�"'� 
��

���������& �����j��'!++ก���(��������	��"�ก� m)�!1�ก�'�"^������+����'+l� 
 
���%�����(!�(��������)� 
 Kang (2004, as cited in Jang et al., 2008) l��1�������	*+!
��
��������++l�%
��� 2 �����	 �k+ 
��
��������	������������������������ (Consumer-initiated) ���
��
���
�����	�������	������������� (Company-initiated) �+����+!ก��	�� Orduvas ��� Dholakia (2007) 
l����'!�����	*+!
��
��������++ก��� 2 �����	�
'ก� �������ก"'� 
��
��������	��
�����	�����������ก�� (Firm-managed Brand Community) ���
��
��������	��������������
��������ก�� (Customer-managed Brand Community) m)�!���(�k+"'�ก��1�������	*+!
��

��������++ก��� 2 �����	�&1�l�����ก���+����^"!ก"��! ^*.�	��  Ouwersloot ��� 
Schroder (2008) ����ก
��
�������� 2 �����	�&"'� 
��
��������	�������	�����������ก�� 
(Company-moderated Community) ���
��
��������	�������	l�'l�������������ก�� (Non 
Company-moderated Community)  
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 +�'�!l�กa��� Yoo ��� Jung (2004, as cited in Sohn, 2005) l����+����+!	��
��ก�'�!++กl� �������+ก��1�������	
��
��������	����'!++ก��� 3 �����	 m)�!��'!���
ก��1����&!
��
 l���ก' (1) 
��
	���กก������������1����&!*)& (Marketer Provide Gathering 
Place) ����กก������������(��j�	��^(�ก�����
�ก
��
���k+���ก�����ก�� �'+����&!	��
�กก������1�1����&!(�k+�����ก�1ก���*+!
��
�#k�+�#����"����ก���'+��������*+!
��������� (2)  
��
	�����������1����&!
��
��������*)&�+! (Consumers Form Communities) 
�#k�+��'!���"���^1	���(�k+ก�(�k+��'!�������ก��.%	���ก���"*�+!ก����������ก���+k�	����
�"��
+��(�k+q ก� ^����&���������	���_k�+�
� (Passive Consumers) 1�ก���������������
	��ก���k+�k+�� (Active Consumers) m)�!1��+ก��'�j)!�����ก��.%*+!#"ก�*� ����"��
��+!ก��l���!������������ (Makers) ������	��� (3) 
��
	��1����&!*)&������������(��ก (Core 
Consumers Form Communities) m)�!
��
�����	�&�����ก���������+!*+!���������(��ก 
����"�����#�$%��("'�!�������� �กก������ �������������+k�q �&1����l��������+!
*+!���������(��ก��"��
'ก� (Yoo & Jung, 2004, as cited in Sohn, 2005) 
 m)�!�����	*+!
��
	����ก�'�!ก��& �'!��^(���ก�.�ก�������!����^
��
���
��������"����ก�'�!ก���"� ��� Algesheimer, Dholakia ��� Herrmann (2005) ก�'�"j)!
(��	��*+!�����	 Harley-Davidson ���������k�+��ก���l��mk&+�+��+�%lm�%l����""'� �����	1��
�-
��ก���^(��*���'"�ก�1ก���ก��#�����!����% (�k+�*���'"�^ก�1ก���#��,�+k�q ���	�������-�k+
�����	������++ก�!�	������ก�1ก����'�!q ^(� �'" Shim (2004, as cited in Jang et al., 
2008) ก�'�"j)!�	��	*+!�����	^
��
��������	�������	�����������ก��"'� �����	1�
�����!����^
���	$�*+!ก������1��*+!���������#k�+����!�"�����#�$%ก�����������������
��"^(���ก���+��+!����"ก1�ก���������  
 ^*.�	�� Muñiz ��� O|Guinn (2001) ก�'�""'� �����	*+!
��
��������	����ก�'�!
ก��& �'!���'+	�,���*+!���
�ก
��
	�����'+
��
 +ก1�ก�& �"����ก�'�!*+!
��
���
����� ��!�'!���'+#���ก�������"�����#�$%*+!�����������"� Ordovas ��� Dholakia (2007) 
l��	��ก��,)ก���������	��������	*+!
��
��������	�&! 2 �����	 ���#�"'�^���*+!

��
��������	�������	�����������ก���& ��ก�����ก1�^
�������k�+!�k+^ก����(��"��

'"��(�k+^��-(��_#����k�+! ��������ก���"ก�������^(�'	��ก����!1�"�!���� ก�1ก���#��,��'�!q 
���+k�q ^	�!��!ก�*��� 
��
��������	����ก��������������ก�� 1���ก��#������ก���"ก��
�����a+k�q 	���'+*��!ก"��! ���l�'1�������+!�����k�+!�ก���"ก��������./%*+!�����	 (�k+���
����� 
��
�����	�& ��������#��("'�!��ก���*+!�����	���ก�^(��(a+��'��"� +ก1�ก�& 
��

��������	�������	�����������ก��1�"�!ก��'�����(���l"��'+*��!�_#���1��1! m)�!ก��(�ก��'�
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�'+������������������	 *.�	��ก��"�!ก��'�����(���*+!
��
��������	����ก��������������ก��
�& ���"��
���1�+�ก"'� ���1����'!������
�ก*+!ก��'� m)�!��!���&!�����	+�11��+!*���ก��'�
	��l�'l��)กj)!l�  
 +�ก()�!���!	��+�1#�l��^
��
��������	�������	�����������ก�� �k+ก��*��������./%
(�k+#�����	��ก������^(�ก������� �
' 
��
�������� Jones Soda ^����	,
�(���+����ก� 	��#�"'��กก�������*�������	��	�����-^ก��#���������!ก��l�^(�ก�����
����� �'�ก���	$%ก����k+ก��
��� (�k+ก������!�k&+(����	�������ก������ (Muñiz & 
Schau, 2007) 
 1�ก	��ก�'�"��*��!�� 1��(al��"'� *.�	���กก������^
�
��
��������������k�+!�k+^
ก��	��ก������ ����������+!กa�����j^
�
��
��������ก'+^(��ก�������
%ก����+!l���
'ก� 
l�'"'�1����ก��(�*�+����#k�+
'"�^ก�������^1 (�k+ก����������#�$%�#k�+��ก�������"��
����(aก�����+k� +�	��1��!���" 
��
����������!�������
%+�ก��ก�����!	��1�ก�'�"�'+l� 
 
���:$(�"���(!�(��������)� 

Kalman (2005) l��ก�'�"�����#��!*+!
��
���������+�l"�"'� ก��'����
�ก^

��
�������� 1�ก����������'!�����	����^(�ก���������� �����!�������!��	�+^(�ก��+!�%ก�
�1��*+!�������� �'�	�!ก��������.%���ก��'� (Focus Group) (�k+ก������"1�"������(a
�'�!q (Survey) l�����+�'�!�� +ก1�ก�& 
��
����������!���
'+!	�!+���	���กก������1�^
�
�
k�+��"�����#�$%ก��ก��'���ก��� ���
��
����������!ก'+^(��ก�����������+�ก l�'"'�1����  
(1) ก��%�����!V�'��������)�������ก�� (Product / Service Amplification) m)�!�����(�k+
���ก��	��j�ก��k+ก������ 1����!'��)!��� '��^1��ก*)& ��k�+���#k�+(�k+�	����k+ก������ �����
(�k+���ก���&q �
'����"ก� (2) ก��('�$$\�$�ก���@���&# (Affirmation of Buying 

Decision) ��k�+�(a�+k�q ��k+ก^
������(�k+���ก������"ก����" 	��^(��ก���"������)ก	�����^1^
ก�������^1��k+ก*+!� ���(�ก�����(�k+���ก���& ��1���ก#�'+! ��'�+k�q 	����k+ก������& 
#�*�+�ก#�'+!�
'ก� (�k+l��#�����j)!*�+�ก#�'+!�&ก���+k�q 	������
'����"ก� 1�	��^(�����)ก
"'� *�+�ก#�'+!�&�����k�+!��aก 
 (3) ก�����ก���9ก�)�������C@)@)�$��%�� (DIY Customer Service) ���
�ก*+!
��

�������������j^(���������ก'���
�ก�+k�q �
' ก����&!ก��	�� *+�"��
'"��(�k+^ก����
�	� �����!
'"������� ^(�ก��,��%^(����ก����ก���l��+�'�!�� (4) ก������ Y�%��$����)��

���89)���:�����C@)������@&��'v (Feedback & New Idea) ���������	��l�'#)!#+^1^�����
�����j^(���������#k�+��l���'ก��#��������^(���*)& ���	��^(������������
'+!	�!^ก�����!
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�"������(a (�k+����+�"�����	������!����%^(�'q l�� �+����+!ก��	�� Kim, Bae ��� Kang 
(2008) ก�'�""'� 
��
��������++l�%1�	��^(������	l���*��^1j)!�"����+!ก��*+!���������l��
+�'�!�)กm)&! ������j)!��ก�.�#��,�*+!�����^(�'	�����������+��กl�� ������	���j)!�"���*+!
ก��#���^�����^+��� ������	��� (5) (!�(��������)�('�$&�)89)���:���ก@��'����

����)� (Reason to Stay Loyal) ���"'���������+k�q 1��)!���^1��ก��'l( ��'ก��	��1����
++กl�1�ก
��
	�����������l���'"�����'"()�! ������"�����#�$%ก�����
�ก�+k�q ^
��

��ก'+�& 	��^(���ก	�����������1��ก��ก���������������� (Bagozzi & Dholakia, 2006)  
 ก��,)ก��*+! McAlexander, Kim, ��� Roberts (2003) 	��,)ก��j)!+�	$�#�*+!�"��
#)!#+^1���ก��^
�
��
��������	���*�������'"�'"�^ก������!�"����ก���'+�����	�+!j��^
����	,�(���+����ก� l�����!^(��(aj)!�����	$���*+!
��
��������^ก������!�"��#)!
#+^1^(�ก����ก��� l�'"'���ก���1��������ก��.%ก������������ก�+��#��!^� 
��
��������กa
�����j�#����"��#)!#+^1^��"�����l�����+�'�!�� ����"��#)!#+^1	���#�����ก*)& 1��'!��l�
j)!�"����ก���'+����������"� 

m)�! Muñiz ��� O|Guinn (2001) ก�'�""'� 
��
�������������j�'!��j)!��.�'�*+!
�������� (Brand Equity) ��� Aaker (1991) ��� Keller (1993) l��^(���������+�l"�"'� 
���ก+�l���"� 4 +!�%���ก+��k+ ก�����(�กj)!�������� (Brand Awareness), ก���
k�+���!
�������� (Brand Associations), ก��������j)!��.��# (Perceived Quality) ����"����ก���'+
�������� (Brand Loyalty) m)�!
��
����������!�'!��j)!+!�%���ก+�	�&! 4 �����!�����
�"���	��1�	��^(�������������"����ก���'+�����l��+�ก��"� (Fournier, 1998; Fournier & Yao, 
1997; Lutz, 1987; McAlexander & Schouten, 1998; Olsen, 1993; Sherry, 1998, as cited in 
Muñiz & O|Guinn, 2001) 
 Fournier ��� Lee (2009) ก�'�""'� 
��
���������&l�'^
'ก���	$%	�!ก������ ��'
���ก���	$%	�!$��ก�1 �
' �������� Harley-Davidson 	����ก���	$%ก��#�������������1�ก
#k&��*+!�"�����
��
	��������������+��' �k�+!1�กก��'�#"ก#�+!	��*�� Harley-Davidson 
�& ��#k&��*+!�"�����+�()�!+�����"ก� 	��^(� Harley-Davidson ��������('!��������
*+! Harley-Davidson ^(������������+��+�%lm�%	���*��^1�"�������"�*+!���*��*��+�'�!�	�1��! 
����#k�+���ก�������ก����'!��	����������������,��%ก��! ����#k�+	��^(��"�����#�$%
��("'�!�����	ก������������*a!��!*)& �����	 Harley-Davidson l��"'�1��!^(�#�ก!�*+!��+!
������1��ก������ ���1��ก�1ก���#��,��'�!q ���l�'��+!"'�1��!���+k� m)�!	��^(�#�ก!����"��
^ก��
��ก����ก���	��#"ก�*�	��!�^(� ���	��^(�������(���*��j)!�"����+!ก���	�1��!*+!��ก���
l����ก*)& 
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 ก�'�"����������" �
��
� ���"��(�����กก"'�	��+��'+�,��	����&!+��'^#k&	��+�.�����".
����"ก� (�k+ก��'��	��+�,��+��'^#k&	��^�#k&	��()�! ก��,)ก���ก���"ก���"���
��
�& 	��^(�l��
�(a����+!*+!
��
	��ก"��! ���(��ก(���������ก*)& 
��
��!
��
�& +�1l�'�����j
�+!�(al��^	�!ก����# ��'���"������)ก*�+!�ก���"��!+�'�!	�������"�
k�+��'+�����
�"�����#�$%�*��l"���"�ก� m)�!"�"���ก��*+!��ก	��������l�����'"�����-	��	��^(�
��
�ก��ก��
���������! �	������	��ก��"(��#���^(��ก��
��
^������^(�'q ���
�ก	��+��'^
��
กa��
�	��	*+!��+!�#�����ก*)&  
 	�กq ���&!	��ก��'����ก�����������!#���ก����'�!q �กก������1�����,)ก��ก��
���������!�& �#k�+�*��j)! 	���"���*��^1 ���(�
'+!	�!^ก������'+ก��ก��'�� (�k+	���กก��
������ก����ก"'� ����������� 	���������	$���#��������	$�����ก	����� 
��
1)!ก���������!	��
�กก������ �����(���^(��"���^1 ,����%�'�!q 	��l��,)ก���ก���"ก��
��
���	��ก�'�"l"�^
�+���& j)!"��&+�1���#���+�ก��ก��� ���()�!^�& �!��+!��ก������ ���ก���k�+���+�'�!
�'+  
 m)�!
��
�*�������'"�ก���"*�+!ก��ก������ ���ก���k�+���l��+�'�!l� ������j��l�1�
+$�����ก���"ก���"���ก�������
�!�"�����#�$% �#k�+^(�	���j)!����+!*+!�กก��ก������
���ก�1ก���	�!ก������	����'!��^
��"�����#�$%���ก���	$%�����ก��l�������!*)& 
 
�����@ก�����@%(����������M" 
 �"���ก�������
�!�"�����#�$% (Relationship Marketing) ������!	���ก"�
�ก�����
�กก������^(��"���^1������	��#��j)!���ก"'� 20 �3 ���^
'"!����,�"���	�� 20  
ก���	$%ก��^
��"�����#�$%������#�'(���++กl�+�'�!ก"��!*"�! ����������ก��jก�j��!�ก���"ก��
�����a*+!ก�������
�!�"�����#�$%^���*+!ก��������ก*)& 1ก�������"���	��l�����
�"�����^ก���������+�'�!���!^��11��� (Egan, 2004) m)�!^ก��	���"���*��^1�ก���"ก��
�"���ก�������
�!�"�����#�$%�&1�����+�ก���"ก�� �������*+!�"�����#�$%���ก������
�
�!�"�����#�$%, ก��ก'+��"���������*+!�"�����#�$%, ก���ก��*)&*+!ก�������
�!
�"�����#�$%, ก���"ก��#����"�����#�$%��("'�!���mk&+������*��, �"�����#�$%��("'�!
�������������������� ���ก���k�+���ก��ก�������
�!�"�����#�$% �#k�+^(��*��^1������+���
*+!�"�����#�$%l��
���1��ก*)& 
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�����$�������������M"���ก�����@%(����������M" 
 Dwyer, Schurr ��� Oh (1987) l��+$����j)!�"�����#�$%"'� ���ก��l"�^1m)�!ก����ก�
	�&! 2 ���� ��'�"��l"�^1	��	�&! 2 ������^(�ก��& l�'^
'��11������"	��1�	��^(��ก���"�����#�$%l�� ���
�"�����#�$%�&1���+!���"��
���1 1)!1�	��^(��ก��ก��������#�$%	����"� �'+�k�+! �����
�"�����k�+l("+��'��+��"�� �+����+!ก�ก�� Barnes (1995, as cited in Damkuviene & 
Virvilaite, 2007) 	��ก�'�""'� �"�����#�$% �k+ ���!	���ก��*)&�����1�กก����������#�$%	�����"��
�'+�k�+! �����"� +�'�!l�กa��� ก����������#�$%	����������& l�'1�����"'�1��'!��^(��ก��
�"�����#�$%^�+	������+l� ���	�&! 2 ������+!������j)!��.�'�*+!�"�����#�$%�& 
 �'" Little ��� Marandi (2003) +$����j)!�"�����#�$%^����+!*+!ก������"'����
�"����a�^1^ก��	��$��ก�1�'"�ก�(���q ���&!��("'�!���1��(������(�k+���^(����ก�� (Supplier) 
ก����ก��� (Customer) m)�!���#���ก���	��l����ก��"�!���+�l"�, ��ก���'"��k+ก�, ���"����&!^1	��
1����'+�������
%	�����'"�ก� ���	�&!�+!�������(�ก"'����!�&�k+�"�����#�$% ��� 
Damkuviene ��� Virvilaite (2007) l��	��ก��,)ก���ก���"ก���"����"�����#�$%^�
�!
ก������ #�"'� ก��^(��"��(���*+!���"'� ��"�����#�$%� �& �����j�+!l�� 2 �����"�ก�
�����ก �k+�"��(���^���*+!#���ก��� �"�����#�$%���"��(���"'� ก����������#�$%ก��
+!�%ก�	���ก��*)&m&��q ���	���+! �k+�"��(���^���*+!ก�������� �"�����#�$%���"��(���"'� 
����"�����#�$%�
�!+���.%	��������������'++!�%ก� 
 Gronroos (1994) ^(����ก���"��*+!ก�������
�!�"�����#�$%�+�l"�"'� ���ก������
�#k�+����!, ��ก�� ����#����"�����#�$%*+!��ก��� �����'���+k�q 	���ก���"*�+! �#k�+����(���	�����
�������
%*+!���	�����'"�ก���"*�+!1�l�����ก���+��+! m)�!1������a1l�������'��������ก��
��ก������m)�!ก����ก� ���������������--�	����'������l��^(�l"� �+����+!ก�� Berry (1983) 
	���+!ก�������
�!�"�����#�$%^����+!*+!ก���	$%	�!ก������"'� ���ก������!�"���^1, 
��ก�� ���^
�ก�����ก��	�ก�������#k�+
'"��#���������"�����#�$%ก����ก��� Berry �+!"'� ก��
^(����ก�����ก��*�������^(�ก����ก�������*+!+!�%ก��& ����#��!��'ก��	��ก������^����
��" m)�!+�	��1��!���" ก��^(����ก��	�����&1�������+!��ก���"�����#�$%	����ก������'++!�%ก�^(��!
+��' ���ก��*��	�����&��+!l�'^
'�#��!��'*������� ��'1���+!
'"��#����"�����#�$%	����ก������'+
+!�%ก�^(���ก*)&��"�  
 +ก1�ก�& Matthyssens ��� Van Den Bulte (1994) ก�'�"j)!ก�������
�!
�"�����#�$%�+�l"�"'� l�'l����'!��	��ก��mk&+*��(�k+	��$��ก�1�	'��& ��'��#k&�������-�k+ก��
����!, ����� ��� *����"�����#�$%	����ก����ก��� �+����+!ก�� Christopher, Payne ��� 
Ballantyne (1991) 	��#�1��.�ก�������
�!�"�����#�$%"'� ���"�$�ก��1��ก��ก������,  
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ก�����ก����ก��� �����'!��l�	��ก����ก����ก����+�l"�, ก��ก��(�	�,	�!^(���.�����
%*+!
�����, ก���������!ก�����ก����ก���^(�����ก���!*)&, ก���#����"����ก#�ก����ก���, ก������'+ก��
��ก���^(���ก*)& m)�!1�������+!^(��"�������-ก��ก��1��ก��	�&!(�������+!	��^(�ก��1��ก��
���l�+�'�!����.��# 
 Palmer (1994) +$�����ก���"ก���"��(���*+!ก�������
�!�"�����#�$%l"�"'� ก��
���"��ก�������
�!�"�����#�$%�&��(��ก(��������� *)&+��'ก�������	���+!�%ก��'�!q 
���(����"��(���	�������!'��	�����*+!ก�������
�!�"�����#�$%	��(���q �����	��l�
�����ก�%^
�กa�k+ ก�����ก��(��!ก��*�� (After-sale Service) m)�!�����	l�'l����'!��	��ก����ก��
�"�����#�$%ก����ก�����'+�'�!^� ��!�����	+�1���"��ก�������
�!�"�����#�$%"'� ���ก��
�"��"�*�+���*+!��ก��� ���^
����#k&��^ก��1�#���ก���k�+�����k�+�����	��+!����'+ก��
��ก��� (���q �����	^
�ก���	$%ก�������
�!�"�����#�$%�#k�+ก�����^(���ก����ก���"����ก�� �
' 
ก��^(��!���!"�� (�k+^(����!*+!�ก'��ก���	��mk&+�����m&�� (�k+^(���	$�#��,��ก'��ก���	���*�������'"
�'"�^�"�����#�$%*+!�����	 m)�!+�	��1��!���" ก�������
�!�"�����#�$%�����กก"'����!	��ก�'�"
��*��!��	�&!(�� �#���ก�������
�!�"�����#�$%
'"������+ก��^(����mk&+������*��l���*�����'"�
ก��ก�l*��-(� �����k�+���*�����"�����#�$%+���ก�����mk&+���" กa�����j	���j)!�"����+!ก�� 
����"�����("�!*+!���mk&+l��+�'�!
���1 m)�!1�
'"�����-(��ก'���*�� �����!
'"�^(��"��
��+!ก��*+!���mk&+l�����ก��������a� 
 Gummesson (1994) ^(���������ก���"ก��ก�������
�!�"�����#�$%�+�l"�"'� ���
ก������	���ก���"*�+!ก���"�����#�$%	�����1��(������(�k+���^(����ก�����'+��ก��� ���	�&! 2 ������
������#�$%�'+ก� ���(�ก�"�����#�$%���"��m��m�+��ก*)& กa1�����ก"'�����"�����#�$%
������k+*'�� �
' �"�����#�$%	���ก���"*�+!ก�����1��(������(�k+���^(����ก��, �������(��!��'+ 
(Subcontractors), ��'�*'! (Competitiors), +!�%ก���� (Authorities) ���+k�q  
 *.�����"ก� Morgan ��� Hunt (1994) กal��^(��"��(���*+!ก�������
�!
�"�����#�$%�+�l"�"'� ���ก�1ก���	�!ก�������#k�+�'!����� #��� �����ก���"�������a1	���ก��
1�กก����ก�������"�����#�$% +ก1�ก�& Morgan ��� Hunt ��!�+!"'����!	��jk+���(�"^1
�����-*+!ก�������
�!�"�����#�$% �k+ ก������!�"����ก��� �������!�"��l"�"�!^1*+!���
1��(������(�k+���^(����ก�� ^(�ก����������� 
 
 	��ก�'�"�����"�& �!1�#+	��^(��(a��#�"�*+!�"�����#�$%���ก�������
�!
�"�����#�$%l��
���1��ก*)& m)�!�"�����#�$%ก'+��"*)&l��+�'�!l� �����������^����! 1�ก�'�"
^������+����'"�'+l� 
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ก��ก'�������9���������������M" 
 Barnes ��� Howlett (1998) +$����"'� ^�"�����#�$%�& ��+!����.��ก�.� 2 
���ก��^�j�ก��.%ก����ก���������ก�^(��(a1)!1�����กl��"'�����"�����#�$% m)�!l���ก' 
(1) ก���+����j)!�"�����#�$% ����'"�ก����(�กj)!�"�����#�$%��"�ก�	�&! 2 ���� ��� (2) 
�"�����#�$%�&�����กก"'�ก������'+ก��#��!��'
��"���&!
��"���" ������ก������'+ก�^�j��
#��,� m)�!���"'��"�����#�$%1�������!	��^(����1��ก���"��l����ก ��'(�ก���"�����#�$%�ก��*)&
���" ���	���ก���"*�+!^�"�����#�$%1�������j)!�"�����#�$%�&l�����+�'�!�� 
 ^*.�	�� Christy, Oliver ��� Penn (1996) l��ก�'�"j)!+!�%���ก+������- 2 ���ก��
^ก�������
�!�"�����#�$%"'����ก+�l���"� ��.�'�#��,� (Extra Value) 	���#��������*��l�^
����� +ก�(k+1�ก��.������#k&��*+!��"������& ��������"�� m)�!(�กก��������#�$%	��
�ก��*)&�&���ก���+���.������#k&��*+!����� �����ก����ก��������("'�!���mk&+������*��
^
'"!�"����&q กajk+"'����ก�������
�!ก��mk&+*�� (Transaction-based) ��'(�ก���ก���+�
��.������#k&��*+!�����	����ก���#�����.�'�#��,��*��l�^��"������&��"� ������ก��
������#�$%��("'�!���mk&+������*��	���ก��*)&^
'"!�����"��	����"� ��ก�.��&1)!�����j����ก
l��"'����ก�������
�!�"�����#�$% m)�! Christy  et al. ��!l��+$����"'� ก��ก'+��"*+!
�"�����#�$%	�����������+�1���'+������& +�1�ก��*)&1�ก��.��ก�.�*+!��ก��� (�k+��.��ก�.�
*+!����� (�k+	�&! 2 +�'�!  
 �����.��ก�.�*+!��ก���	��
'"��+k&+�'+ก��ก'+��"*+!�"�����#�$% l���ก' (1) ����

%ก��$�������9ก�)����'�����)���\��������)��n��$9'&���@��9� (High Involvement) l�'"'�1�
��"��(����^�กa��� m)�!jk+���#k&�������-�����!
'"��#����"�����#�$%��("'�!��ก��� ก�����
1��(������(�k+���^(����ก��^(���ก*)&��"� ����"��#)!#+^1����"������)ก*+���.*+!���������
1�
'"���ก��^(��"�����#�$%�&��!�!+��'�'+l� m)�!jk+����"�������a1*+!�"�����#�$%^������
�& (2) ����C�'��'&#����9ก�)� (Uncertainly) 	�����'+����� �
' ก��l�'���"������ก���"ก����"����� 
(�k+�#�����.��#*+!������&��ก	��1�������l�� 	�&!(���&+�1	��^(���ก�����������.�'�*+!
�"�����#�$%^ก���������^
�#k&��1�ก�"��l"�"�!^1 ���
k�+����!*+!���1��(������ (�k+���
^(����ก�� ����_#��+�'�!���!��k�+��+!1'����"�1��"�!�	���'+*��!��! (�k+��k�+������&��+!^
�
�"���������"�!^ก����k+ก��! �
' �1��*+!���'�1�����)ก��ก"'���k�+	����--�����!���ก�������	
	�����	�����1�ก  
 ���ก��	�� (3) ��������� ��\�������)��&�ก��#'�$%��� (Ability or 

Preparedness to Pay) ^(�ก����.�'�#��,�	����+��'+ก�(k+l�1�ก��.������#k&��*+!����� 
�
' ก���+�1'���!�mk&+�������������k�+!��()�!^����	����!*)& �#k�+l�����ก�����ก��1�ก
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�+�%� ����	�������+�^1^�'ก"'����ก����+k� m)�!��.�'�#��,�	���#��������*��l�^������&1���+!
������!	�������j�)!���^1��ก��� ������"���ก���"*�+!ก������� 1)!1�
'"�ก�����^(���ก����*������
�'"�'"�^�"�����#�$% (4) ก����%�\���C����%������ (Qualifying Conditions) ^��!���&!
��ก����+!กa���"����+!ก��	��1�l������"��#)!#+^1	���'+ �
' (�+!����+!���������*+!���
ก���� British Airways 	��1��+k&+�����
%�ก'���	��^
����ก��1�ก���ก�����'+����&!�	'��& ���1�
�����	$������
%�&��k�+��ก��^
����ก���+��! (5) �9ก�)������ ���!&�)#@�������)��������

�)��ก����%�� (Customization) ���(��������(�k+���ก�� m)�!��+!^
������*+!ก������'+��("'�!
���mk&+������*��	����กก"'��ก�� �
' ก��	��ก�����%���(������	��j���k+m��� (�k+ก�������k&+������(���
�����	�����"����!��กq  
 �'+�� (6) �����)��ก������9ก�)�&�ก��yzกy���\��@&()��� (Training) ����� �#k�+
��l���l�^
�!�l��+�'�!j�ก"�$� m)�!1�
'"��+k&+�'+ก���'!�����ก��������*+!�"�����#�$%	�!
ก��������("'�!���mk&+������*�� �
' ������./%m+��%�"�%	����(��ก����+���ก��^
�!���k&+!��
^(��ก'���mk&+ ��� (7) �กFV����#�����$� (Psychological) *+!��������� ���������	���+!(�ก��
�'!�+ก�j��*+!��+! +�11�^(��^1ก���"�����#�$%	�!ก��������!������ ����_#��
(�ก��ก�����!^(��(aj)!��-��ก�.%*+!ก��������
�ก	�������j1����+!l�� �
' ก��������
�ก
#��,�*+!��!���� ���l�����	����!#��,�^��!���� (�k+ก��������
�ก�������������l�������	$�
#��,�^ก��1+��j^ก��	�!�*��(��!���#����� ��ก�����!�����	+�1���"���
k�+"'��"�����#�$%
	�����&1�
'"��#��������
%1�ก	�����l�����^(���ก*)&ก"'����� *.�	����ก�����!ก��'����"���+
�+��!	��1����"�����#�$%��"��k�+!1�กก���*���'"�������
�ก�&1��+k&+�����
%^(�ก����+! 
(Christy  et al., 1996) 
 +ก1�ก�& ��.��ก�.�*+!�����������ก�� กa�����j�+k&+�'+ก��ก'+��"*+!
�"�����#�$%l���
'����"ก� ก�'�"�k+ (1) ����)��)��ก��ก������!��กF������$�%��� ��\�

ก��j'���j�8����V{" (Regular Maintenance or Repair) m)�!^��!ก�.��&���	��	�����-
+�'�!��ก^
'"!��ก*+!"!1�
�"��*+!+����(ก�����'+�11����!^
'"!	��+����(ก����*����'
'"!
��������a�	�����" �
' +����(ก����j��% *.�	�������+���aก	�+�ก�%�& ���������l�'l��^(�
�"�������-ก��ก�������!��ก�� (�k+m'+��m�+�ก�'+l� ����#���"!1�
�"��*+!+����(ก���	�����

'"!��������a�	�� ������������l�'1�������+!�����!��ก����������"�� (�k+ก��m'+��m� +�ก	�&!
+�l(�'�&������l�'��!��ก�ก (2) ���� ��&�ก��j\n�����9� (Higher Purchase Frequency) 
�#���1�
'"�^(����+ก��^ก������'+ก����ก����#�����ก*)&  
 ���ก��	�� (3) ��������� &�ก����)��������ก�'�� (Differentiate) (�k+�����j
1��	�����������"����+!ก��*+!��ก��� (Customization)  l�� �
' ����������	��k&+���	����+!
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1��	�����ก��"������'�!*+!����"�^�' (�k+���ก��++ก����ก��'!���^ m)�!�"�������j^ก��
����!�"����ก�'�!(�k+1��	�����������"����+!ก��*+!��ก����& jk+�����ก��	�������-*+!
�"�����#�$% (4) ���'�&()#'�$����9���ก�9ก�)��)��ก��%����$����� ��\�$ก%��ก���ก�� (High 

Switching Costs) (�k+������ก��^
������1�ก��������()�!l������������+k� (Morgan & 
Hunt, 1994) �
' ���������+�1����)กl�'���"ก �����+!���'�^
�1'���#���*)&(�ก1����������^(����ก��
���k+*'���	�,�#	%���k�+	�� 1)!	��^(������������k+ก	��1�^
������(�k+���ก��1�ก�����	�����'+l� 
(�k+�����	�1��*+!�����+�11���+!��'+�^(������	��"�	�0�.�	�����k+ก��^(�'�&	��ก��
��������ก���"ก�������(�k+���ก��	�������	����ก����()�! m)�!+�1	��^(������"�������&���k+!
�'�^
�1'�� (Christy  et al., 1996) 
 ��� Egan (2004) l��	��ก��,)ก�����1��(�"�(��'^(�ก���"�����#�$%���#�1��.�1�ก
(��ก�ก./%*+!�"�����#�$%�'�!q �����ก��	�	�����'+ก��#���ก���	$%�"�����#�$% m)�!
�����j��'!������*+!�"�����#�$%l����!�'+l��& 
 ��������M"%ก��$�ก����"ก� (Organizational Relationships) ���	���!���ก����
"'� ��ก���	�������"������& �����j���"�����#�$%ก��+!�%ก�l��(�k+l�' (�k+�"�����#�$%�&
1���+!��������("'�!��������+l� +�	��1��!���"�"�����#�$%��("'�!��ก���	�������"�����ก��
+!�%ก��&��+��'1��! l�'"'�1������ก�������������� (�k+��ก������+!�%ก� m)�!�"�����#�$%
��("'�!��ก������+!�%ก��& l�'l��*)&+��'ก��#�ก!�*+!+!�%ก���'+�'�!^� Gummesson (2000, 
as cited in Egan, 2004) ����ก���!�&"'� ��"�����	����!�'� (Embedded Knowledge) m)�!�*�
+$����"'� (�ก#�ก!�*+!�����	��++กl� �����	กa1���-���� ���	����������ก�� (Human 
Capital) l���"� ��'�"�����	����!�'�&1����	�	�!���!����! (Structural Capital) *+!+!�%ก�	��
l�'l����-(��l�ก��#�ก!�	����++ก ��'�����	��!�!����1��*+!���!�& ��"+�'�!�
' ก���"ก��
���*�&�+"�$�	��!�*+!+!�%ก� ���!�����	������"�������a1^ก����ก�"�����#�$%l"�ก��	�	�!
���!����!*+!+!�%ก���ก�	'�l(�' �"�����#�$%	��*)&+��'ก����"#�ก!�*+!�����	กa1����+��!
��k�+�q �����!���ก���#�����.�'�^(�ก��	�	�!���!����!*+!+!�%ก�+�ก��"� �����(�k+����$�jk+
�����"+�'�!	��
���1"'� �"����ก��	�����'++!�%ก��& l�'l���ก���"ก����"�����	��	��!�^(�ก��+!�%ก� 
���l�'���������&+��' �"�����#�$%	����ก��+!�%ก�กa��!�!+��'�'+�k�+!l�l��+�ก(����3 (Egan, 
2004) 
 ��������M"%ก��$�ก�ก��%��$��9) (Learning Relationship) �"�����#�$%�����	�&jk+
����'"()�!*+!ก���"ก��ก'+�ก��ก��������� (Hakansson & Johanson, 2001, as cited in 
Egan, 2004) ��� Peppers ��� Rogers (2000) ��+"'� �"�����#�$%�&j�ก����!��1�กก��
������� ���ก�'�""'� ��k�+��ก����+ก*�+���*+!��+!�ก'�����	 �����	��+!������
+�^ก������+



 50 

����� (�k+���ก�� ^(���!����"����+!ก��	����ก���l���+กl� ���1���&�+!	��jk+"'����1���������
*+!�"�����#�$% ������!��ก����+ก*�+����ก'�����	��ก�#��!^� *�+���1�ก��ก��������j��l�^
�
�������!����� (�k+ก�����ก��^(���!ก���"����+!ก��*+!��ก�����ก*)&�	'��& ���	��^(���ก�����
��.�'��'+�����	��ก*)&��"� (Egan, 2004) 
 ��������M"%ก��$�ก�ก�� 9กก���!)�&�)%�)��'�� (Motivational Investments) Dwyer 
et al. (1987) l����+�ก���"ก�������	*+!�"�����#�$%	���ก��*)&��("'�!���1��(������(�k+���
^(����ก�� ก����ก��� ���^
��ก./%�"����ก�'�!*+!�����ก���*���'"�	���ก��1�กก��ก�����*+!���
mk&+������*��	��������l"� �#k�+�*���'"�^�"�����#�$% m)�!��+��' 4 �����	 (������#	�� 2.8) l���ก' 
(1) �"�����#�$%��� 2 ���� (Bilateral Relationships) �k+ 	�&! 2 �����&j�กก�������ก#+	��1�
�*�����'"�^�"�����#�$% �"�����#�$%�������&���"���ก���"*�+!���#��,�ก��ก��	��ก�����
��("'�!$��ก�1���$��ก�1 (Business to Business) (2) ���*���������!�"�����#�$%�+�l"� (Seller-
maintained Relationships) ���1��(������ (�k+���^(����ก��+�1��������ก���"�����#�$%ก�����mk&+
�+�l"� ��'�"�����#�$%^�������&j�ก�+!"'������ก�.����(�"�q �"����ก#���("'�!��'���
	�&!�+!�&�������!������#��!��aก�+� (Moller & Halinen, 2000, as cited in Egan, 2004)  
 ���ก��	�� (3) ���mk&+�������!�"�����#�$%�+�l"� (Buyer-maintained Relationships) 
�"�����#�$%^�������&1����ก�^(��(a
�� ��k�+���mk&+��+���1��กก"'���'��� ��"+�'�!�
' �����	 
Toyota ��'!��*�+���ก���"ก������ก�����1��(������ (�k+���^(����ก��ก�������	 (�k+���������ก
+�'�! Tesco +�-��^(����1��(������(�k+���^(����ก�������j�*��j)!1��*������� (Point of Sale) 
�#k�+�+k&++��"��"�����"ก^ก��ก��1������� ��� (4) ก����ก�����������ก*��1�กก� 
(Discrete Exchanges) ���ก����ก������	�����������*+!ก��	��$��ก�1+�'�!�	�1��! ���"��
�ก���"#���("'�!���mk&+������*��^��������� j)!���"'�����^�����()�!����!1�!^1	��1��*���'"�^
�"�����#�$%�#��!��aก�+� ��'กal�'l��(����"��"'�l�'���"�����#�$%��("'�!���mk&+������*��+��'
��� +�	��1��!���" �"�����#�$%^�������&���+�ก()�!������*+!�"�����#�$%	����ก�'�!1�ก
�"�����#�$% 3 ���	��l��ก�'�"�����"*��!�� 
 ��������M"&���@�����9��Yn� (Higher-level Relationships) ���!ก���	$%ก�������
�!
�"�����#�$%j�ก��l�^
�^�����	����!��ก*)&�	'�l� กa1����!�'!�����'+�"��l��������1�กก��
�*'!*�*+!+!�%ก�l����ก�	'��& (Berry, 2002, as cited in Egan, 2004) �����k�+����������*����
���"���ก���"*�+!ก��+!�%ก� �
' ก��������
�ก �*�l�����!^(��(aj)!�"����+!ก��	��1���
�"�����#�$%ก��+!�%ก� ���1�กก��������
�ก (Gruen, 2000, as cited in Egan, 2004) ก��'�
�"�����#�$%��!ก��'�+�1ก'+�ก����1�กก���"���"*+!���	�����"����� (�k+������� (�k+���"��
�^1^���!	�������ก� ������"����+!ก��	��1����"�����#�$%	��+ก�(k+1�ก�"�����#�$%ก�����
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1��(������(�k+���^(����ก�� ���+!�%ก����" #"ก�*���!���"����+!ก��	��1������#�$%ก�����^
�
�����(�k+���ก����"�ก��+! +�'�!�
'ก��'��_#�� (Specialist Societies) *+!���^
��j�+��+�%lm�% 
Harley-Davidson m)�!l�����ก�������1�ก�������������&q 
 
�8������� 2.8 ��@����%�����!��~����������M"����'��89)j\n�-89)��$ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����: Dwyer, F. R., Schurr, P. H., & Oh, S. (1987). Developing buyer-seller relationships.       
        Journal of Marketing, 51(2), p.15. 
   
 +ก1�กก��1�������	�"�����#�$%���	��ก�'�"��*��!�����"�& Donaldson ��� 
O|Toole (2007) l��	��ก��,)ก�����	��ก��1���������"�����#�$%���������1�ก�"��
�*a!�ก�'!*+!�"�����#�$% (Relationship Strength) m)�!������"���*a!�ก�'!*+!�"�����#�$%	��
��+��'^	�กq �"�����#�$%�& �����j�����""���"����&!^1	��1����'"�'"� �����!1�!^1*+!
�����	��1��*���'"�^�"�����#�$%l�� ก���������"�����#�$%1�ก������"���*a!�ก�'!*+!
�"�����#�$%�&��+!�%���ก+�	������^
�����ก./%^ก��"�� 2 ��"��"�ก� �k+ �"���
k�+ (Belief) 
���ก��ก��	�� (Action) m)�!1�กก��,)ก��*+! Donaldson ��� O|Toole �����j��'!
�"�����#�$%++ก��� 4 �����"�ก� (������#	�� 2.9) l���ก'  
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�8������� 2.9 ��@��9������������M" 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����: Donaldson, B., & O|Toole, T. (2007). Strategic market relationships: From strategy   
        to implementation (2nd ed.).  West Sussex, UK: Wiley, p. 59. 
 
 (1) ��������M"���&ก�)(�@ (Close Relationships) �"�����#�$%�������&���
�"�����#�$%	����+!�%���ก+�*+!�"���
k�+ ���ก��ก��	��^�������! ��'���	�&! 2 ����1��'"��k+
ก��#k�+�������
%	�����'"�ก� ���1���ก���k�+���, �"��l"�"�!^1 ���ก���	$%^ก��	��!�
�'"�ก�	��
���1 �"�����#�$%�������&�'+*��!m��m�+���l�'�����j�+ก����l�� ���
�"�����#�$%�������&1��'!��^(��ก���������
%	����	��������(���	�&! 2 ���� m)�!	�&! 2 ���������j
����������ก���+��+!*+!��+!�#k�+^(��+����+!ก���"����+!ก��*+!+�ก����()�!���	��^(�
�"����+!ก��*+!�����&������� ก���'"��k+ก�	��!�*+!	�&! 2 ����l�'1�����"'�1���+!���"��
�����ก� ����^�����()�!+�1	��(��	����กก"'�+�ก����()�! ��'ก���"ก��	���ก��*)&�& 1���+!
�ก��1�กก��ก��	��*+!	�&! 2 ���� �
' �����	+�1��+!^
�#�����+�'�!��ก^ก���������!�����
(�k+���ก�� *.�	����ก����#��!��'^(�*�+����"����+!ก��*+!��ก'�����	  
 ������	�� (2) ��������M"���jn��v (Recurrent Relationships) �"�����#�$%^
�������&������������	��ก�����1�ก�"�����#�$%���^ก��
�� ��'���	�&! 2 ������!��ก���+k&+
�����
%�'+ก� �'"ก����ก������	���ก��*)&��("'�! 2 �����&���l����
��"���" ���"��
l"�"�!^1m)�!ก����ก���! ��'�"����ก#��'+ก��&��+��'�'+*��!���� ��'���	�&! 2 �������"��#)!#+^1
^�"�����#�$%	����+��' ��'l�'�(aj)!�"�������-	��1���+!���'+�"�����#�$%^(��#�����ก*)& �
' 
^$��ก�1	�������*�������(�k+���^(����ก���#��!�������" (Single-sourcing) 	���"�����#�$%�������&
j�ก�+!"'��������	$���^ก���
k�+���!����ก��1��ก��('"!�m'+��	� (Supply Chain 
Management System) �k�+!1�ก�����j��l�#����������!�����(�k+���ก��, �	���*+!
���*�������(�k+���^(����ก��, #�����.��#ก�����ก�� (�k+ก���'!�����l�����+�'�!�� �#���ก��
	��������*�������(�k+^(����ก���#��!�������"�& 	��^(���ก�����+!ก�����^
����ก�����
'"�^(�



 53 

+!�%ก��(aj)!*�+�ก#�'+!*+!��+!l�����!'�� �#���(�ก������������	������'�*'!���+k� ��ก���
+�1������l�mk&+(�k+^
����ก��1�ก��'�*'!��k�+�ก���"��l�'#+^1^�����(�k+ก��^(����ก��+!�%ก� 
���+!�%ก�+�1l�'	���j)!���(��*+!�"�����#����& ก��	��$��ก�1���^���"�����#�$%������
�& ���"���"'�1���
'"!�"��ก��mk&+�'+����&!	��� �����ก���k�+���+�'�!������� ��'���	�&! 2 ����
1�	�'��	ก���"�����#�$%^(�������������a1 ���	�&!�+!����1��'"��k+ก�(�ก����-(��ก��*)& 
(Donaldson & O|Toole, 2007) 
 �'+�� (3) ��������M"����9'�)����(@%#� (Dominant Partner Relationships) 
�"�����#�$%�������&���������#k&��*+!ก���"��������ก��*)&��k�+��'���^
�+���1	��
�(k+ก"'�^ก����������#�$%ก��+�ก����()�! �k�+!1�กก��mk&+*����ก������*+!��'�������	��
+'+�+ก"'���+!*)&+��'ก����'���+�ก����()�! +�1����#�����	�!��k+ก+��'�+� (�k+l�'��	�!��k+ก+k�
^(���k+ก �
' (�กก��l��������*)&���� ���������กa1����+!�+� �k�+!1�กl�'����"��k+ก+k�	��
�����j^(����ก��l�� ��-(�*+!�"�����#�$%^�������&�k+�'�!�����'�!�+!"'�l�'���"�������
^��k�+!*+!+���1ก���'+�+! ������	��� (4) ��������M"����$ก��@ (Discrete 

Relationships) ����������"�����#�$%	�����"���*��*�����	�����^ 4 ������ (�k+����กl��"'�
+'+�+	����� �����	�����ก���1�ก��	��ก�������'!	���"���^1*+!��+!��กก"'�	��1�^(�
�"�������-ก���"�����#�$% m)�!	��1��!���"กa���"�����l�l��^ก������!�"�����#�$% ��'���!�&
l�'^
'���!�����-	�����^ก��	��$��ก�1 �"�����#�$%�����ก*���&����"�����#�$%	���#��!��'�+k&+^(�
ก��'�����'"�	��$��ก�1��"�ก��	'��& (Donaldson & O|Toole, 2007) 
 	��ก�'�"��*��!���& ���������+�����k&+!���ก���"ก���"�����#�$%���ก�������
�!
�"�����#�$% ก��ก'+��"���������*+!�"�����#�$% m)�!�"�����#�$%�*�������'"�ก���"ก��
ก������l��+�'�!l� ������j��l�1�+$����^(��*��^1����(aj)!�ก��*)&*+!ก�������
�!
�"�����#�$%, ก���"ก��#����"�����#�$%��("'�!���mk&+������*��, �"�����#�$%��("'�!
�������������������� ����	��	*+!ก���k�+���ก��ก�������
�!�"�����#�$% 
 
ก��%ก�@�Yn����ก�����@%(����������M"  
 �'"���	�!ก������ (Marketing Mix) jk+l��"'����ก���	$%	����+�	$�#�ก��ก��������
�ก"'� 40 �3 m)�!�"����'"���	�!ก�������& j�ก#�����1�กก��������ก�*+!
�'"���ก+�	�!ก������m)�! Culliton (1948) ������#������^
�^ก��,)ก���ก���"ก����	�
	�!ก������ (Marketing Costs) ���l�����ก������������&!��ก��� Borden (1964) m)�!+�	��
1��!���" �'"���	�!ก�������& ���()�!^(���q ��11��	���ก���"*�+!ก��ก������ ��!�& ก��
#���ก���	$%	�!ก���������^
��'"���	�!ก������1)!����&!��' 4Ps, 5Ps, 6Ps, 7Ps ��� 
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15Ps (Baumgartner, 1991; Boom & Bitner, 1981; Judd, 1987; Gronroos, 1994; Kotler, 
1984; McCarthy, 1960 as cited in Gummesson, 1994)  
 ^
'"!�������	,"���	�� 1970 ���
'"!�����	,"���	�� 1980 �������ก��"�#�ก�%"�1��.%
�ก���"ก��ก���	$%�'"���	�!ก������ m)�!�����a	��j�ก#��j)!+��'�'+����&!กa�k+ ก���	$%�'"���
	�!ก�������& l�'l�����	�&!	����(�k+���1���+! ��'������k+���k�+!�k+��กก"'� �k�+!1�ก
��.�����
%	��l������& *)&+��'ก��"�$�ก��	����l�^
� +ก�(k+1�ก�& ��!��ก��#��j)!ก���	$%
�'"���	�!ก������"'����ก����������'+��ก���^����+!	���+!��ก���"'���������	���"�1�	��
+�l���"� l�'^
'�����	���"�1�	��+�l�^(� (Little & Marandi, 2003)  
 Gronroos (1994) ก�'�"j)!ก���	$%�'"���	�!ก������"'� ���ก���	$%	�!ก������	��
�������	$���#���(��������+����������� (Consumer Packaged Goods) ��'l�'�(�����	��1�
��l�^
�ก�������	�ก�����	^���� (�k+l�'�����j����^
�^�j�ก��.%	�!ก������	�กq 
�j�ก��.%l�� ��!�& ก���	$%�'"���	�!ก������1)!+�11�l�'^
'ก���	$%	���(�����+�ก�'+l� 
+�ก	�&!^���*+!$��ก�1�����ก���"��% ก�����(�กj)!�"�������-*+!ก����ก����ก���, ����*+!
���� ��������"�����#�$%*+!��ก���ก��������11�������-	��	��^(��ก��^(��ก��ก�����������!
���&!�����-	�!���ก������ +ก1�ก�& ก���	$%�'"���	�!ก��������!����#��!ก��mk&+���
ก��*�� ���	��l�'���"�����#�$%��("'�!������*�����ก���"*�+!��'+�'�!^� ��"��(���&�+! ก���	$%
�'"���	�!ก������1)!l�'�(�����ก��$��ก�1+k�q �
' $��ก�1ก��^(����ก��  
 m)�!�"���ก�������
�!�"�����#�$%j�ก����^
����&!��ก^ก������ก�����ก�� 
(Service Marketing) ���ก������+����(ก��� (Industrial Marketing) (Berry, 1983; 
Jackson, 1985; Gronroos, 1989, 1990, 1991; Gummesson 1987) �����#k&�������-^
ก������!�����ก���"�����#�$%��("'�!���mk&+������*�� ������	�����'"�'"�+k�q 	�!ก������
�+�l"� (Gronroos,1994) �+����+!ก��	�� Donaldson ��� O|Toole (2007) ก�'�"j)!1��ก�����	��
+!�%ก����"�����#�$%�*�������'"�'"�^ก��1��ก��	�!ก������"'� ��1�ก+����ก���*'!*�
	�!ก������	����!��ก*)& +!�%ก��'�!q 1)!��+!(�	�!	��1�����!���#����"�����#�$%ก����ก���, 
�)!��������ก����ก���^(��!+��'�#k�+����m)�!�������
%	��1��ก��*)&ก��	�&!���mk&+������*�� ��!�& ���!
	������������กa�k+ $���
���*+!ก����ก��������("'�!���mk&+������*���&1)!���������!l� 
1�กก��mk&+*����ก�����������ก��������ก�����"�����#�$%��("'�!���mk&+������*��  
 ก�����������!	�!���#�"���+�*+!ก������ jk+���+�ก()�!��11�������-	��	��^(��ก��
ก�������
�!�"�����#�$%*)& l�'"'�1���� ก���� Y����$!�:�ก������" ���ก�����@

����'�����%�	 (Internationalization of Markets) 	����ก���+�1��1�ก	��"	�ก�����ก���
�����j��k+ก�����(�k+���ก��	����+��'(��ก(���l��!'��*)& �'!��^(��ก��ก���*'!*�	������!*)&, 
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ก����@�)��������%��:�:�$�&��'v 	��
'"��+k&+^(�+!�%ก������j����!�"�����#�$%ก��
��ก���l�����!'��, ก����@�����ก@��'��������)� (Brand Promiscuity) *+!��������� m)�!
���������^��11������"����+!ก��	���#�����ก*)& +�ก	�&!ก���#���*)&*+!��"��k+ก	����+��'��ก^���� 
	��^(������������	�!��k+ก��ก*)& ������������+�1���"��#)!#+^1^��������	����+!^
�+��' ��'
#"ก�*�กa��!��+!ก����������	������j�กก"'��������.��#�� (�k+��+!ก��	��+!^
���������+k�
�#k�+�"��(��ก(���, �����Y���&#���89)���:��C�'�'�8��'������ก@����89)���:�� ���"'�
���������1����"��#)!#+^1�'+ก��^(����ก��*+!+!�%ก� ��'#"ก�*�+�1l�'ก�����^
����ก��+�ก 
+�1����#���!������.*+!���������	����+��'1��ก�� (�k+���������+�1��+!ก��	��+!^
����ก��
1�ก+!�%ก�+k�q, ก��ก��#�$������\�� m)�!�'!��^(���ก����'!ก��'����
�	���'+*��!
���1��ก*)& 
���ก����k+ก^
��k�+����������1��*��j)!���
�1��"��กl����ก*)& ��!�& ก������!�����ก��
�"�����#�$%ก����ก���^(��!+��'1)!�*�������	��	�����-  
 ������	����k+ 89)���:��%����������!V���:$(�"�����ก%��\�#�ก������)� ��k�+ก��
�*'!*����"������!*)& +!�%ก��'�!q �����j����+�����(�k+���ก��	������.�����
%#k&��	��
���"���������)!ก�l�� ��!�& ก������+��.�����
%	��+ก�(k+1�ก��"����� �
' ก��^(�
�"��
'"��(�k+ (�k+ก��������ก�(��!ก��mk&+����� +�1�'!��^(����������^(��"���^1ก�������
(�k+���ก��*+!+!�%ก���ก*)& (Little & Marandi, 2003) �+����+!ก��	�� Damkuviene ��� 
Virvilaite (2007) #�1�กก��,)ก���ก���"ก���"����"�����#�$%"'� ก��#���+��"���a"*+!
�	�����������	, �'!��^(��"����+!ก��*+!������������"��m��m�+��ก*)&, ��ก��#���*+!
������ก�� ������	��	�����-�'+^�*'!*�ก�#����"�����#�$% 
 Gronroos (1991) ก�'�"j)!ก�������
�!�"�����#�$%"'�����"���	��j�ก�+'�j)!���l�����
ก��������� Berry ^�3�.,. 1983 m)�!����"�����#�$%	��+��'^����	*+!ก������ก�����ก�� 
(Services Marketing) ���^�3 �.,. 1985 Jackson l�����"����&l�^
�^����	*+!ก������
+����(ก��� (Industrial Marketing) �"����ก�'�!��("'�!ก���	$%�'"���	�!ก������ ���
ก�������
�!�"�����#�$%	�������-	������k+ ก������������+!*+!ก����'!�� 1�ก�����&��'!��	��
ก��ก��(����!����!��"���	�����������^
�^ก�������^1 ก��������'!��	��ก��#�������!l"�
m)�!�"�����#�$%*+!+!�%ก�ก����������� 
 ���ก��mk&+*��������&!����"1� (One-deal-at-a-time) +�1���ก���	$%	�������(��������
��!�����	 (�k+^��!�j�ก��.% (�k+ก����ก�����!ก��'� ��'^�j�ก��.%+k� (�k+�����
�����	+k�q +�1�(�����ก��ก������!�"�����#�$%���������"��กก"'� ���!l�ก"'��& +�1��
ก���	$%	�&!(�����������ก��#k�+^(��*��j)!��ก���l��(��ก(����������ก*)& m)�!������!
��"����������!*+!ก���	$%ก������ (Marketing Strategy Continuum) (������#	�� 2.10) 
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	��+$����j)!��ก�.�ก���	$%	�!ก�����������ก�.������	��^
� jk+���+�ก���!()�!	���������
% 
�����ก���	$%ก�������
�!�"�����#�$%	����'!��ก������!�"�����#�$%ก����ก�����&!+��'	������
���()�! ���+�ก���()�! ��ก���	$%ก�������#k�+mk&+*�� (Transaction Marketing) 	����'!��ก��
mk&+*��(�k+��ก������ ���	��+��'��!ก��!��("'�!ก���	$%	�&! 2 �&������!	���ก��*)&1�กก��
������	�&! 2 +�'�!�*��l"���"�ก� m)�!��ก�.�*+!����� l�'"'�1���������+�����������(�k+
���ก�� �����j1��"�!l�^	�,	�!����"ก�ก��������!��"����������!*+!ก���	$%ก������
�&l��  
 m)�!�กก���������(��������+����������� (Consumer Packaged Goods) +�11�	��
ก��l�l����ก1�กก��^
�ก���	$%���mk&+*�� ���"�!1���k*+!��+!�+�l"�	��ก���	$%ก�������#k�+
mk&+*�� m)�!+��'	���������()�!*+!������!�"�����������!*+!ก���	$%ก������ *.�	��$��ก�1
ก�����ก�� (Services) 1��(�����ก��ก��^
�ก���	$%ก�������
�!�"�����#�$%��กก"'� 
�k�+!1�ก$��ก�1ก�����ก�������j����'+ก����ก��������!l����กก"'������+����������� �'"
������!	 (Consumer Durables) +�1��k+ก^
�ก���	$%	�!ก������	��(��ก(���ก"'������
+����������� ��'l�'1�������+!^
�ก�������
�!�"�����#�$%�#��!+�'�!����"^ก��	��ก������ 
*.�	�������+����(ก��� (Industrial Goods) +�1�(�����ก��ก���	$%	�!ก������	��^
�ก��
������ก����("'�!ก���	$%	��^
�ก��������!	 ���ก���	$%	��^
�ก��$��ก�1ก�����ก�� �
' ��!
+����(ก���+�1��+!^
�ก��������#�$%������&!���"��("'�!���mk&+������*�� ��'���(���
+����(ก���+k� ก���	$%	�!ก�������
�!�"�����#�$%+�1������!	���(�����	�����กa���l�� 
(Gronroos, 1991) 
 ��k�+��ก���	$%ก�������#k�+ก��mk&+*�����������	���ก��ก���	$%ก�������
�!
�"�����#�$%1��(al��"'� ^����+!����"���& (Time Perspective) ก�������#k�+ก��mk&+*��
1���'!��l�	��ก����ก������(�k+mk&+*���#��!���&!����" ����'+*��!��& ��ก�'�!1�กก������
�
�!�"�����#�$%	����1������!�%^ก����'!#����"�����#�$%^������" ก���	$%ก�������#k�+
ก��mk&+*�� l�'1�������+!����'+ก����ก��� 1)!^
��'"���	�!ก�������*����	��^(��ก�������
%l�� 
*.�	��ก�������
�!�"�����#�$%(�ก1�^
��'"���	�!ก�������*����
'"��& 1��'+*��!
1��ก��*+��*���ก�ก�l� ��!�& 1)!�"�^
�ก���������^�	��	+k�q 	��l�'^
'���ก������ �"�l�
j)!^
����������	�������*�����ก���"*�+!��"� m)�!ก����������#�$%��("'�!�����	 �����ก���+�1
l����l��	�&!��ก����+� ��!�& 1)!����ก"'��	��	�&"'� �	��	ก�������
�!ก��������#�$%  
(Interactive Marketing Function) (Gronroos, 1991) 
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�8������� 2.10 ��@�%�)���@�����%����$��������ก�$!�M"���ก�����@����M���$ Y� 
                      �กFV�ก�$!�M"���ก�����@����กFV�����)����&() 
 

The Strategy Continuum 
  Transaction                  Relationship 

     marketing                                marketing 

Time perspective Short-term focus Long-term focus 
Dominating marketing Marketing mix Interactive marketing 
      function        (supported by marketing 
        mix activities) 
Price elasticity Customers tend to be Customers tend to be 
       more sensitive to price       less sensitive to price 
Dominating quality Quality of output Quality of interactions 
      dimension       (technical quality dimension)       (functional quality dimension) 
       is dominating       grows in importance and 
        may become dominating 
Measurement of customer Monitoring market share Managing the customer 
      satisfaction       (indirect approach)       base (direct approach) 
Customer information  Ad hoc customer satisfaction Real-time customer 
      system       surveys       feedback system 
Interdependency between Interface of no or limited Interface of substantial 
      marketing, operations       Strategic importance       strategic importance 
      and personnel   
Role of internal Internal marketing of no Internal marketing of  
      marketing       or limited importance       substantial strategic 
       to success       importance to success 

   The Product Continuum        Consumer packaged             Consumer           Industrial           Services                                                

                                          goods                         durables                goods 

 

�����: Gronroos, C. (1991). The marketing strategy continuum: Towards a marketing    
         concept for the 1990s. Management Decision, 29(1), p. 9. 
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 ^���*+!�"���k�(��'*+!���� (Price Elasticity) ก��^
�ก���	$%ก�������#k�+ก��mk&+
*���& ��ก���1����"��+'+l("�'+������ก �#���(�ก�����	��'�*'!����+�����	�������ก���'
��������ก"'� กa+�1	��^(���ก�����k+กmk&+�	l�� ��!ก�*���ก��ก��^
�ก�������
�!�"�����#�$%	��
��ก���1����"��+'+l("�'+�����+�ก"'� ���(�������*+!��.��#	�������' (Dominating Quality 
Dimension) ��.��#*+!������./%(�k+���!	����ก�����+!ก�� jk+������!�����-^ก��^
�ก���	$%
ก�������#k�+ก��mk&+*�� ���(�ก�����	��'�*'!�����j����+����� (�k+���ก��	���(�k+q ก�l��
�& ��.��#*+!ก��������#�$%��("'�!�����	�����ก���1�ก���������!�����-^ก���	$%
ก�������
�!�"�����#�$% ������j�����k+ ก��"���"��#)!#+^1*+!��ก��� (Measurement of 
Customer Satisfaction) ก���	$%ก�������#k�+ก��mk&+*��1�"���"��#)!#+^1*+!��ก���1�ก�'"
��'!	�!ก������ (Market Share) m)�!+�	��1��!�& ก���!	��(�k+�#���*)&*+!�'"��'!	�!ก������ 
l�'�����j��	�+�"��#)!#+^1*+!��ก���l�� �#����'"��'!ก������	���!	��+�1�ก��*)&1�กก��
	������ก���^(�'��mk&+������	��ก����ก'�	��������l�mk&+�����1�ก��'�*'! �'�!1�กก���	$%ก������
�
�!�"�����#�$%	��1�"���"��#)!#+^1*+!��ก���l�������!�'�ก��1��ก��	����'!��^(�
�"�������-ก����ก��� (Gronroos, 1991) 
 ^���*+!����*�+����ก���"ก����ก��� (Customer Information System) ก��^
�ก���	$%
ก�������#k�+ก��mk&+*���&1���ก������"1�"����+!ก��*+!��ก����������q (Ad Hoc 
Consumer Satisfaction) �#k�+1��ก��*�+����ก���"ก����ก����������"1������"��#)!#+^1*+!
��ก���	����+��' ��'��"��ก�����!�!��������	�������	l�'���1�ก ^	�!��!ก�*���ก��ก���	$%ก�������
�!
�"�����#�$% �����	�����j1��ก���ก���"ก���'"��'!ก������l�������!�'�ก������!����
*�+���++l�% �������*�+����������"��1��! (Real Time) +ก1�ก�& �����	��!�����j
1��ก��#���^(�����*�+���*+!��ก���	�����+��'��+��"��l����"� ������j��l��k+ก��#)�!#�ก�
��("'�!����ก������, ���������!� ������������ (Interdependency between Marketing, 
Operations and Personnel) (�ก���ก���	$%ก�������#k�+ก��mk&+*�� ��กก�����������j
1��ก���	��		���ก���"ก��ก�������+!l��	�&!(�� �����^����+k�q +�'�!�
'���������!� (�k+
���������l�'1�������+!�*�������'"�'"�  ��ก�'�!1�กก��^
�ก���	$%ก�������
�!�"�����#�$%	��
�	��	ก����������#�$%jk+������!�����-  ���������!���+!���(�ก"'�ก���������!�*+!�
�����j�'!���'+ก������l�� ���ก���������!�*+!��ก�����	����+!����1��ก��#�ก!� ���
��+!������
+��������������*+!�����	กa�����j�'!��ก��	��'+	�,	�!*+!ก������l��
+�'�!���������-�
'ก� ��!�& ^��k�+!*+!�	��	ก���������^+!�%ก� (Role of Internal 
Marketing) 	�����'+ก���	$%ก�������#k�+ก��mk&+*���&1)!���"��1������+���ก (�k++�1l�'����
��� *.�	��ก���	$%ก�������
�!�"�����#�$%�&1�����+�'�!���!	��1���+!��ก������'+ก����^
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+!�%ก� �
' ��ก������'+ก����("'�!����ก������, ���������!� ������������ m)�!jk+"'����
���!�����-��ก	��1�	��^(�ก������������������a1 (Gronroos, 1991) 
 +ก1�ก�& ก��,)ก���ก���"ก��ก�����������!	�!ก��������!�����ก�^(��(a+��'
��ก��� m)�! Gummesson (1994) ����+ก�����������!ก���"	�,%	�!ก���������
+$����"'� ��k�+ก�������
�!�"�����#�$%l���*�����		��ก���	$%�'"���	�!ก�������& 
�	��	*+!�'"���	�!ก������ (�����, ����, �j�	��1��('�� ���ก���'!�����ก������) 
l�'l��j�ก��	+�! �'"���	�!ก�������&��!�!���"�������-+��'�#��!��'�������	��	1�ก	��
��������11��#k&��^ก���	$%�'"���	�!ก������ (������#	�� 2.11 ���m���) ก�����
�����11��	�����'"
'"�^(��ก���"�����#�$%, ���k+*'�� ���ก����������#�$%�'+ก� (������#	�� 
2.11 ���*"�) ��("'�!���mk&+������*�� 
  
�8������� 2.11 ��@����#�����ก�$!�M"�'��8�����ก�����@ (j)�$) ������#�����  
                      ก�����@%(����������M" (���)  
 
 
 
 
 
 
 

 
�����: Gummesson, E. (1994). Making relationship marketing operational. Journal of    
       service Industry Management, 5(5), p. 9.  
 
 +ก1�ก�& Donaldson ��� O|Toole (2007) ��!l��,)ก�����	��ก���������	����"��
��ก�'�!��("'�!ก��	��$��ก�1���mk&+*�� ���ก��	��$��ก�1���^
��"�����#�$%�*�������'"�'"� 
(������!	�� 2.2) #�"'� ก��^
��"�����#�$%�*�������'"�'"�ก�������& �(�����	��1�^
��'+��k�+
��+!ก��ก����������#�$%^�������!, ��ก����ก������*�+���, ��ก���!	�^(�����^(�
���+��		����!�ก'���mk&+^ก����ก������ก�����1��(������(�k+���^(����ก�� ���mk&+������*����ก��
#)�!#�ก����ก� ��������j	��^(���'���������"��#)!#+^1��"�ก�	�&! 2 ���� 
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�������� 2.2 ��@�ก��%���$�%��$�����'��ก�$!�M"���j\n���$ ��� ก�$!�M"%(��   
        ��������M" 

 
�����: Donaldson, B., & O|Toole, T. (2007). Strategic market relationships: From strategy   
       to implementation (2nd ed.).  West Sussex, UK: Wiley, p. 9. 
 
 ����������"1��(al��"'� �	��	*+!�"�����#�$%^����	ก�������& ���"�������-
���+�'�!��ก ����_#����k�+�����������	���ก��ก��^
�ก���	$%�'"���	�!ก���������" ���!
	��^(��(a
���1"'�ก�������
�!�"�����#�$%�����j�+����!	����	�����^(�	�&!ก�����mk&+������*�� 
��!�& ^�'"�'+l�1�*++$�����ก���"ก��ก���"ก��#����"�����#�$%��("'�!���mk&+������*�� 
�#k�+^(��*��^1�ก���"ก��ก�������
�!�"�����#�$%l��
���1*)& 
 
ก�����ก��������������M"����'��89)j\n����89)��$ 
 Dwyer et al. (1987) l��	��ก��,)ก���ก���"ก��ก��#����"�����#�$%��("'�!���mk&+���
���*�� ���#�"'����ก+���"� 5 ������"�ก� m)�!��'���������!^(��(aj)!ก�����������!	��
�����-	����'������1�#�1��.�m)�!ก����ก� ��� 5 �����&l���ก' 1. ��$������ก�9) 

(Awareness) �k+ ก�����(�กl��*+!����()�!"'�+�ก����()�!�����j�������'"�^��ก������l�� 
�"��^ก��
��^�j�ก��.%�'�!q ��("'�!���mk&+������*��+�1
'"�ก'+^(��ก��ก�����(�ก���l�� �
' ���
	��mk&+�����l����"+�1��!�ก��(a������ (�k+�0�.�*+!�����	����+!mk&+�#�����ก*)&ก"'�����  
2. ��$��)��� (Exploration) �k+ ����*+!ก����(����	��+!��ก�������"�����#�$% m)�!^
�����& ��'���	��1�ก��"�*����'ก��mk&+*����ก������1�#�1��.�*�+�ก�!���+������ก ���1�
#�1��.�j)!�������
%	��1�l�����, ���� ����"�����l�l��^ก����ก������ +�11���ก��

Traditional Approach (transaction) Strategic Market Relationship 
Transaction focus Partnership focus 
Competition Collaboration 
Firm induced Cooperation 
Value to the firm Value in partnership 
Buyer passive Buyer as active participant 
Firm as focus for control Firm as part of the process 
Firm as boundary Boundary-less 
Short-term focus Long-term focus 
Independent Dependence and network led 
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	��+!mk&+�ก��*)&l�� m)�!�����"��^
'"!�&+�1���l������&q (�k++�1��������"��	���"�
'"!
*+!ก��	��+!���ก���������+�l"���"�  
 m)�!������(��&��*�&�+�'+�+�ก 5 *�&�+��"�ก� l���ก' (1) ก���)!��� (Attraction) ���
*�&�������*+!������(� �ก��*)&1�กก��	�����mk&+������*��������"�������a1^ก����������#�$%
m)�!ก� ���+�1�'!��^(����mk&+�ก���"��#)!#+^1����
k�+jk+���*���#�����ก*)& (2) ก���k�+������
ก���1�1��'+�+! (Communication and Bargaining) ^*�&�& ���mk&+������*��1�	��ก���1�1��ก
�!ก��ก���"ก���������
% #�$� (�k+���!	��	�&! 2 ������+!������
+��'"�ก� (3) +���1����"��
���$��� (Power and Justice) ^	���& +���1(���j)!�"�������j^ก��	��^(�����(���(�k+
����#$%	����&!l"�������������a1 (Dahl, 1957, as cited in Dwyer et al., 1987) �'"�"�����
$����& �k+ ก��ก��	��	�����mk&+������*���(a��!ก�"'�������!	��j�ก��+!�������$���ก��	�&! 2 ���� 
m)�!(�ก����^�����()�!	��^(�����(���	�����'"�ก�������"�������a1���	��+�ก����()�!�&l�'
���+� (�k+l�'��a�^1 1�����กก��ก��	���&"'�������!	��l�'���$��� (4) ก��#������	���� 
(Norm Development) ���	�������������*+!ก��ก��	��	��������k+���k�+!(���*+!
�"�����#�$%�&ก'+��"*)&^����ก����(��& ���	�����&
'"�����"	�!�������*�&���#k�+
��"1"'���'���	��1���ก��������"��&�����j�+k&+�����
%m)�!ก����ก�l�� (Scanzoni, 1979, as 
cited in Dwyer et al., 1987) m)�!��k�+��'���	�&! 2 �����+�������	�������������*+!ก��
ก��	���&���" �������'+l���'���	�&! 2 ����กa1������"�!ก��ก./%(��ก�#k�+��l�^
�^ก����ก������	��
1��ก��*)&�'+l�^+��� (5) ก��#����"�����("�! (Expectation Development) �"��
���("�!1�ก�"�����#�$%�&�ก���"*�+!ก��ก��	����'���	�&! 2 �������("�!"'���'������1��+�^1^�'�'+
�"��*�����!	��+�11��ก��*)& ������"�����("�!"'�	�&! 2 ����1��'"��k+ก��ก���-(�������"��
���+�()�!+�����"ก� +ก1�ก�& �"��l"�"�!^1��!jk+������!�����-^ก���*��^1�"�����("�!
^ก���'"��k+ ����'"�"�!��^���!����!*+!�"�����#�$% m)�! Schurr ��� Ozanne, (1985, 
as cited in Dwyer et al.,1987) l��^(��"��(������"'� �"��l"�"�!^1�+�l"�"'� ����"���
k�+	����
�'+���#�� (�k+�����--�*+!+�ก����()�!"'��
k�+^1l�� ��������&1�	�����*�+�ก�!	��l��	��l��
��ก������ก��+�l"�^(������a11l��  
 ����	�� 3. ��$��$�$�� (Expansion) ��k�+	�&! 2 ������ก��#)�!#�+�,��m)�!ก����ก���ก
*)&���" 	�&! 2 ����กa1�l����������
%1�ก�"�����#�$%*+!#"ก�*���ก*)&l���"� 4. ��$�

89ก�@ (Commitment) (���j)! ก����ก���+�'�!����� (�k+ก����ก���+�'�!
���1^ก�������
�"�����#�$%�'+ก�	�&! 2 ���� ^*�&�& ��k�+ก����ก������*�+�ก�!�����j����!�"��#)!#+^1
^(�ก��	�&! 2 �������" ��'�����¡!	��������mk&+1���!l�'����ก��#�1��.�	�!��k+ก ��'1����(�ก���j)!
	�!��k+ก+k�	����+��'�#��!��"����	'��& (Scanzoni, 1979, as cited in Dwyer et al., 1987)  
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m)�!(�ก����
'�& 1�jk+l��"'�������"�������a1^ก��	��^(���ก������"����ก�� m)�!�����j"��
ก����ก����&l��1�ก (1) ก������� (Inputs) ��ก���+�1^(�ก�������	���'+*��!��!ก��
�"�����#�$%�& (Blau, 1964, as cited in Dwyer et al., 1987) (2) �"�����!�k (Durability) ���
�"���'�#�l� ��'�"�����!�k*+!�"�����#�$%�&��!�!+��' ��� (3) ก��l�'���������! 
(Consistency) �k+�"�����+�����+����*+!ก�������	�����'+�"�����#�$% �������
���	����k+ 5. ��$����$�� (Dissolution) �������	���"�����#�$%�&��&����! 
 �'" Wilson (1995) l�����"���ก�������� (Hybrid Concept) *+! Borys ��� 
Jemison (1989) ��^
�^,)ก���ก���"ก��*�&�+ก��#����"�����#�$%*+!���mk&+ก�����*�����	��
ก���'+�+�1�กก��,)ก��*+! Dwyer et al. (1987) #�"'� *�&�+ก��#����"�����#�$%*+!���
mk&+ก�����*�����ก+���"� 5 *�&�+��"�ก� l���ก' 1. �n�ก���)������%�\�ก (Search and 

Selection) ���*�&*+!ก��(���'���	���(����� m)�!������!1�����+�'�!���!^ก���"ก��#���
�"�����#�$% �����	$���#*+!�"��#)!#+^1, �����*+!ก���������	���	�!��k+ก+k� ����"��
l"�"�!^1jk+������!����!�����-^�����&  (�ก���mk&+���"��������ก����'���	����,�ก���# กa1�
'"�
^(�ก�������������	$���#�(�'��&	��l��!'��ก"'���'���	�����mk&+l�'���1�ก��ก'+ ^�����&�+����+!ก��
	�� Dwyer et al. l��+$����l"�^ก��,)ก���������ก"'���� �������(�� m)�!^�����&��'���	�&! 2 
����1�#�1��.��"�����l�l��^ก����ก������	��1��ก��*)& ���ก��������#�$%	��	�&! 2 �������'+
ก��&1�
'"�#���^(��ก���"��l"�"�!^1m)�!ก����ก� 

 �'+�� 2. �n�ก�����!�����)��ก�� (Purpose Definition) �"���������("'�!
����(���	�����'"�ก��������(���*+!������& 1�
'"��ก���-(��"��*�����!�����ก���"��
��+!�+!�+�l"�l����ก(�ก����(���*+!�������+�!������(���	�����'"�ก� ����(����'"��&���
���k+��"
'"�������"�����#�$%�*��l"���"�ก�^
'"!�"��	���)!������ ก����������(���*+!
�"�����#�$%1�
'"�^(�+�ก����()�!�*��^1j)!����(���	�����'"�ก�l��
���1��ก*)& 3. �n�ก��

ก����@���%�� (Boundary Definition) ���ก�����������ก���*���	�ก�m!*+!��'�����'������ 
��������*+!ก���'"�ก���������#k�+^(������a1���'"! (Heide & John, 1990, as cited in Dwyer et 
al.,1987) m)�!�"������(�"^�"�����#�$%+�1�ก��*)&l��(�กl�'	���"���*��^1ก��ก��������#�$%
ก���("'�!1����'!(��� ���ก��ก��(�*+��*� (Wilson, 1995) 
  4. �n�ก����)���!V�'������������M" (Create Relationship Value) ��.�'�*+!
�"�����#�$%�&1���1�กก��#����"�����#�$%��("'�!��'��� ���ก�����1����'*+!��'���	�&! 
2 ���� 	��^(���'�������&l����������
%1�ก�"�����#�$% m)�!�����j���l��(��ก(��������� 
	�&!�	������, ก���*��j)!���� ���*�+���, ����	������ก"'� ����'�^
�1'��^ก���"ก��	��!�	��
j�กก"'� 	�&!(���&jk+��������
%���(������mk&+ ��������
%���(������*��กa�k+ �'�^
�1'��^ก��
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	��!�	������ก"'� �"�j)!�"�����	��l�����1�ก��'���	�����"�����#�$%�'"�ก��&+�1jk+l��"'��������#$%
	������.�'���ก	�����กa"'�l�� ��'กajk+������!	��"��l����ก��ก	������
'ก� ������	��� 5. ก��

8��8����������� (Hybrid Stability) �������1�กก��������"�������a1^ก������!
�"�����#�$%��("'�!��'��� m)�!1��'!��^(����mk&+������*�����"����ก����'+�"�����#�$%�&q �����
�"��l"�"�!^1, �����	$���#ก��	��!� ����"��#)!#+^1 �����11�������-	��
'"���ก��^(�
�"�����#�$%*+!	�&! 2 �����&�!+��'������"������! (Wilson, 1995)      
 +ก1�กก��,)ก���ก���"ก��ก���"ก��#����"�����#�$%��("'�!���mk&+������*�����"
�& ��!��!�"�1��	��l��,)ก��j)!+!�%���ก+������-^�"�����#�$%	��1�
'"�#��� �����ก��
�"�����#�$%^(��!+��'�'+l� ��� Morgan ��� Hunt (1994) l������+	����ก����ก��� 
(Commitment) ����"��l"�"�!^1 (Trust) ^ก�������
�!�"�����#�$% ���+$����"'�ก��
��ก���^�"�����#�$%����"��l"�"�!^1�&�����11�������-	��	��^(��"�����#�$%�����
�"�������a1 �#���	�&! 2 +�'�!�& ������!	���'"�ก��'!�������ก�.��"�����#�$%*+!��'��� ���
�����ก����ก���"�����#�$%������"^(��!+��' Morgan ��� Hunt ^(����1��ก���"��*+!ก��
��ก���	�!�"�����#�$%"'����ก����ก�������"���
k�+*+!��'���	��"'��"�����#�$%	�������l��&
���"�������- ���k+"'����ก��������ก�"'�1�	�'��	���#�����	��1���ก���"�����#�$%l"� 
�'"�"��l"�"�!^1�& Morgan ��� Hunt +$����"'� �"��l"�"�!^11����ก�^(��(a��k�+����()�!
���"���
k�+jk+^ก����ก����������"��mk�+����%*+!+�ก���� 
 Morgan ��� Hunt (1994) 	��ก��	��+!	�����&ก�����1��1��('����!�j��%���
���������ก��!�j��% ���#�"'� ��"�����m)�!l���ก' �'�^
�1'��	����+!^
�^ก�������"�����#�$% 
����������
%	����'������'"�ก��& 1��'!������"ก�'+ก����ก���	�!�"�����#�$% �����"���
��	��l���ก' �������
%	����'������'"�ก� ���ก���k�+���	���ก��*)&��("'�!��'����& กa1��'!�����
�"ก�'+�"��l"�"�!^1 *.�	��#���ก���ก��_"��+ก��1��'!��������'+�"��l"�"�!^1  
 +ก1�ก�& ก����ก���	�!�"�����#�$%��!�'!������"ก�'+ก�����+�^(��"���'"��k+
(�k+�+���������, 
'"����"������+��!	��1�++ก1�ก�"�����#�$% ���ก��#��+�^(��"��
�'"��k+ก�����
�ก�+k�q �#k�+^(��"�����#�$%���l���"��� �'"�"��l"�"�!^1�&��!�'!�����
�"ก�'+ก��^(��"���'"��k+, ก���ก�l*�"��*�����!+�'�!����#  ���
'"����"��l�'�'+^
ก�������^1��"� (Morgan & Hunt, 1994) 
 1��(al��"'��"�����#�$%�& +ก1�ก1������11��	�������-^ก���������" ��!���	��	
	�������-+�'�!���!�'+���mk&+������*�� +ก1�ก�& �"�����#�$%��!jk+�����11�������-	��	��^(����������
�!+��'ก����������^���������()�! �#����"�����#�$%	����+��'�&	��^(�������������"����ก#�1
��ก	��1���	�&!�����l�l�� m)�!1�ก�'�"j)!������+���^�'"j��l� 
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��������M"����'��89)���:������������)�  
 ก'+	��1�+$�����ก���"ก���"�����#�$%	��������������'+���������& �#k�+^(��*��^1
������+���l��
���1*)& 1�*+ก�'�"j)!�"��(���*+!�������� (Brand) �����!�*���!�& 
 �"��(���*+!���"'� ���������� 	���������+!����"ก����ก���"*�+!ก��ก��������
���ก����&!��ก^
'"!,�"���	�� 15 ��� Stern (2006) l��	��ก��,)ก���ก���"ก���"��(���*+!���
"'� �������� ���#�"'� ��������^�����& (����"��j)! ���	������+�l(��	�����	��+��'�
�,����"%, ��� ���+k�q �#k�+���!�"������1��*+! (Oxford English Dictionary, 2004, as cited 
in Stern, 2006) m)�!��!�!����"��(���	��^
�+��'1��j)!	�ก"��&^$��ก�1���%��,����"% 
 ^*.�	�� American Marketing Association (1960, as cited in Keller, 2008) l��^(�
�"��(���*+!���������+�l"�"'���� 
k�+, "��, ���k�+!(���, ��-��ก�.%, ก��++ก��� (�k+���
ก�����ก�*+!���!	��ก�'�"��	�&!(�� �#k�+^
��'!�+กj)!�����(�k+���ก��*+!���*�� (�k+ก��'����*�� 
�#k�+^(����"����ก�'�!1�ก��'�*'!+k�q �+����+!ก��	�� Kotler (2003) l��^(����1��ก���"��l"�"'� 
�������� �k+
k�+ ��� ��� ��-��ก�.% (�k+������ (�k+���!�(�'��&�"�q ก��#k�+	��1����!"'������ 
(�k+���ก���&���*+!^�������ก�'�!1�ก��'�*'!+�'�!l� 
 �'+�� Wood (2000) ก�'�"j)!�"��(���*+!��������	�� American Marketing 
Association l��^(�l"� "'�������!	��j�ก"�#�ก�%"�1��.%+�'�!��ก"'����ก��^(��"��(���*+!���
�����^�
�!*+!�������ก�ก�l� (Arnold, 1992; Crainer, 1995, as cited in Wood, 2000) 
^*.�	��ก��^(��"��(���*+!��������	���+!^�
�!����������& �����ก�^(��(a+��'��� Amber 
(1992, as cited in Wood, 2000) ^(����1��ก���"����������l"�"'� ��������--�j)!��.������
(���q ���ก��ก�����mk&+ ���	��^(����mk&+�ก���"��#)!#+^1 m)�!��.�������&	�&!(��	�����ก+�ก�
�����������+�11���+��'1��! (�k+l�'��+��'1��! +�1������!	�����(������ (�k+������!	���ก���"ก��
+���.% +�11�1����+!l�� (�k+1����+!l�'l�� 
 m)�!(�ก1�#��j)!ก��,)ก���ก���"ก���"�����#�$%��("'�!���������������������& 
Blackston (1993) jk+l��"'�����ก"�
�ก�����#����"����"�����#�$%��("'�!�����������
��������� ��� Blackston l������+ก��,)ก��	����'!��l�	���"�����#�$%��("'�!�����������
��������� m)�!jk+"'��������^(�'*+!ก��,)ก���ก���"ก����������	��^*.��&ก��,)ก����k�+!���
�����j�ก�+!"'�^
�+$�����ก���"ก�����������l��+�'�!1��ก�� 
 Patterson ��� O|Malley (2006) ก�'�"j)!�"�����#�$%��("'�!��������������������
�+�l"�"'� �"��(���*+!��������	�����'+��"����������&��+��'��กก"'�(��	��*+!���������+! ���
�������������j�������ก��ก�.�l���
'����"ก��� m)�!กa(����"��"'����������กa�����j��
�"�����#�$%ก����������l���
'����"ก� �+����+!ก��	�� Fournier (1998) ก�'�"l"�"'�
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�"�����#�$%�&1���+!��ก�����!	�����"��ก��_��ก���_! ��������j#)�!#�ก�l�� ��!�& ���������
1)!�����j���"�����#�$%ก����������l���
'����"ก� 
 +ก1�ก�& ��!�+����+!ก��	�� J. Aaker, Fournier ��� Brasel (2004) ก�'�"j)!
�����ก��#*+!���������+�l"�"'� ��+�	$�#��'+�"�����#�$%��("'�!�������������������� ���
l��
�&^(��(a"'� ��������	�������"��1��!^1 (Sincere) 1�
'"�	��^(��"�����#�$%�&�*���*a! 
ก'+^(��ก���"��'�l"�"�!^1, �����j#)�!#�l�� ���
'"��'!������"�����#�$%^(�!+ก!��*)& ^	�!
��!ก�*��� ��������	����'��k�����& (Exciting) j�ก�+!"'�����.�'��+����(����"�����#�$%
���������" ���"'��"���k�����&1�
'"��!��ก�.������-^�"�����#�$%���^ก��
��กa��� 
  Fournier (1998) l��	��ก��,)ก���
�!�)ก��"�ก��������.%���(-�! 3 �	��+��'^
'"!�"��

�"��	���'�!ก� �#k�+	���"���*��^1j)!�����	*+!�"�����#�$%	��������������'+�������� ���^(����
j�ก������.%��'�j)!������+������"���ก��^
��������� ���^(���'�j)!������+���	���ก���"*�+!ก��

�"��*+!��+! m)�!��k�+l��	��ก��"������(%��-��ก�.%���!�"��(��� (Idiographic Analysis) 
�'�!q ���" Fournier l�����!^(��(aj)!������*+!�"�����#�$%	��������������'+����������!�&  
 (1) ��!� !�(� (Arranged Marriages) ����"�����#�$%���l�'l�������^1 ��'j�ก���
���������"��
+�*+!�����	�� 3 ���"���"'�1����ก����ก���^������" ���"'�1����"��
+�
^�����	������กa��� (2) %�I���'%�\���(������ (Casual Friend / Buddies) ���������#	��l�'
�'+����"��^ก��
����ก#�ก���ก�	'�^� ����ก�.����
��"���"(�k+���"����ก#���ก�#��!��'���&!
���" ��������"�����("�!j)!���+��	�+� (Fournier, 1998) 
 ������	�� (3) ������M"�'�ก�%�\���#�ก������@�ก (Marriages of Convenience) 
����"����ก#�^������" �����+�	$�#�1�ก���#�"���+� ���ก��	����+!#�1��.���"��k+ก+k� 
�������"��'!���ก���� ���^
��ก./%�"��#)!#+^1�*��������� (4) ��M�������89ก�� 

(Committed Partnerships) ����"�����#�$%^������"	���ก��1�ก�"�������^1���"����ก, 
�"��^ก��
��, �"��l"�"�!^1 ����"���
k�+���"'�1�+��'��"�ก�l�'"'�1��ก��+�l�*)&�������"
������"�����#�$%�& (5) ����������$�@%$��$� (Best Friendship) ���"�������^1�����
#k&����1�ก�"���กk&+ก���'+ก� 1��!+��'l�����ก��l��������+��	^	�!�"ก ����ก�.�*+!
��"�	���	�1�!, �"��mk�+����%, �"��^ก��
��, ก���(a#�+!��+!ก� ����"���^1	�����(�k+ก�  
(6) �����������Yn��$9'ก�('������V" (Compartmentalized Friendships) ����"�����#�$%	��
�'+*��!#��,� �ก��*)&l�����1��ก�� ����ก�.�*+!�"��^ก��
������ ��'������#�!+��'l���#���
l��������+��	���*)&+��'ก��+���.%	�!��!����! (Socioemotional) ก���*����'�"�����#�$%
�������&���l�l��!'�� *.�����"ก�ก��++ก1�ก�"�����#�$%�������&กa���l�l��!'����"�
�
'ก� �
' �"��
+�	�����'+&��(+�(���q �������� m)�!ก����k+ก^
���'�����������& *)&+��'
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ก��+���.%^*.��& ����"����+!ก�����!++กj)!��"�	���	�1��! (7) %ก��$�@��%��\������ 

(Kinships) ����"�����#�$%���l�'l�������^1 ��'�
k�+��ก���"��1�ก�^��+����" �
' ก��^
�
�
�#����������&�#�����'���^
� (Fournier, 1998) 
 ������	�� (8) ��������M"������)��ก����\���������M"������ก%���$� 

(Rebounds/ Avoidance-driven Relationships) ����"�����#�$%	������'" �#�����+!ก��	��1�
�������"�����#�$%	����+��'ก'+(�� (�k+��k+ก���"�����#�$%ก������������'�*'!*+!��������	��
�l�'
+� (9) �������&��$%@�ก (Childhood Friendships) �ก��*)&l�'�'+��'+� ������1�ก
�"�����#�$%	�������ก'+(���& �����'+�"������^1����"������)ก��+����^"��+���*+!
��+! (10) ก����@�� (Courtships) ���
'"!���ก��!�"�����#�$%	�����ก�*)&��^
'"!�"��	��
�*����'�"�����#�$%���#�$����	����ก#� (11) ��������M"����Yn��$9'ก����\�� 

(Dependencies) ����"�����#�$%���	�����"��(�ก��'ก������������!, ���+��'ก���"������)ก	��
���"'�l�'�����j�����!+k��*�����		���"�����#�$%	����+!��ก�����������&l�� (12) 
��������M"����n�v (Flings) ����"�����#�$%������& ��*��1��ก������"�� l�'���"��
��ก#�^�"�����#�$% (�k+l�'��+!ก��ก���+��	1�ก�"�����#�$% (13) C�'%�I����� 

(Enmities) ����"�����#�$%	�����"������! ����ก�.�*+!�"������)ก^	�!�� �����+!ก��	��1�
(��ก�����! (�k+��+!ก��^(����+k�l�����	�ก*% (14) (9)�� (Secret Affairs) ���"������)กก���"�����#�$%
�&��! ����"�����#�$%	������'"��" �+!"'����"�������!��!(�ก�������^(��+k�l�������� (15) 

ก��$%�I���� (Enslavements) ����"�����#�$%���	��l�'l�������^1 j�ก1��ก�������'���	����
�"�����#�$%��"� ���"������)ก	��l�'
+���'��+!��ก���"�����#�$%�'+l��#����"���+������!��� 
�
' 1�������+!
�
'+! 7 �#������k�+!����	�	�,%�����--�.l����'
'+!����" (Fournier, 1998) 
 +ก1�ก�& Fournier (1998) ��!l������+�"���	��1�
'"�	��^(��"�����#�$%��("'�!
�����������������������"���*a!��!��ก*)& (������#	�� 2.12) �����'!��l�	��ก��#���
��.��#*+!�"�����#�$% m)�!��.��#*+!�������������"���	���ก"�
�ก��^(��"���^1���
	��ก��,)ก����ก	�����^!�"�1���ก���"ก���"�����#�$%*+!����% ���!�"�1����!l�����!^(��(a
j)!ก�����ก��.%j)!+!�%���ก+������-	��1������ m)�!�"�l�j)!�"������!*+!�"�����#�$%
����"��#)!#+^1^�"�����#�$% (Lewis & Spanier, 1979, as cited in Fournier, 1998) 
 Fournier (1998) l����+!�%���ก+�	���'!�+กj)!��.��#*+!�"�����#�$%�������� 6 
+�'�! �*����^
�^!�"�1���& m)�!$���
���*+!���!����!	����(����!'����& 
'"���^(��(a"'� ก��
��ก���"�����#�$%^(��!+��'�'+l��& 1�������กก"'�ก��	��^(��ก���"������)ก���'+�"�����#�$% 
���+!�%���ก+�	�&! 6 +�'�!�& l���ก' (1) �"����ก / �"��(�!^(� (2) ก���k�+j)!�"�������+! 
m)�!+��'^����"������)ก ����"����ก#�	�!+���.%	�����'+��!��, (3) ก��#)�!#�m)�!ก����ก� (4) 
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ก����ก����'"�ก� m)�!jk+���ก����ก���	�!���#���ก��� (5) �"��^ก��
�� ��� (6) ��.��#^
ก�����(���'"*+!�������� m)�!������ก�������^�"���
k�+ 	�&!(���&	��^(��"�����#�$%
�&���"���*���*a!����"���!		����"� �����'��+!�%���ก+���������+�����!�& 
 
�8������� 2.12 ��@����#�����%�\n���)�����!V��������������M"�������)����     
                      8�ก����������'���������M"�������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�����: Fournier, S. (1998). Consumers and their brands: Developing relationship theory in  
         consumer research. Journal of Consumer Research, 24(March), p. 366. 
  
 (1) �����ก ����������&�� (Love and Passion) jk+����ก�����-	��	��^(�
�"�����#�$%�'+���������&�*���*a! �"������)ก�&
'"�������"���k��"*+!�"�����#�$%
�'+�������� ����"������)ก�&
'"�	��^(����������&�����กก"'���������	��
k�
+� (Brand 
Preference) ��'1�����"������)ก^��ก�.�	�� ��(�k+"'�*��+�l�l�..� ��k�+l�'l��^
����������& 
(2) ก���\�� Y�����%�I���%�� (Self-connection) ��.��#*+!�"�����#�$%����& ��	�+j)!
�����	��"'����������&�+กj)!��"�	�����^
�^(��"�������-, �	��	*+!���^
� (�k+�ก'�	�*+!���^
� 
(3) ก���Y����jY��ก����ก� (Interdependence) �"�����#�$%�'+��������	���*���*a! �����j
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��'!��กl��1�ก�����*+!ก��#)�!#�ก���("'�!�������������������� (Hinde,1995, as cited in 
Fournier, 1998) �
' �"��j��^ก��#)�!#��������� (^
��������� Dove �#k�+������"#��.^
'"!
�
�� �����a	�ก"�), �+ก�����ก�1ก���	�������������*�����ก���"*�+!�#���*)& (^ก����'!(�� ^
�
�+!#k&, ���!, ������ก ���������./%+k�q 	�����������������"ก�), �"���*��*�	���#�����ก*)&^
ก�1ก���	���������������#�$% (�*���'"�^ก�1ก���������'!(��l�'�'+� ��'ก���*���'"�	�ก���&!1�
mk&+�����ก���l���"�) (Fournier, 1998) 
 +!�%���ก+�	�� (4) ก��89ก�@�'��ก� (Commitment) ก����ก����'"�ก�^�����	����! jk+
���#k&��*+!�"�����#�$%	���*���*a! (�
' ���"����&!^1	��1��������^	�!	���'!�����^(��ก��
�"�����#�$%+���"� +�'�!�
'ก��#��"'� �_���ก��ก�����������&��กq ���� (�k+ �_�1�l�'
mk&+��������+k�+ก1�ก���������&�	'��&�) (Johnson, 1973, as cited in Fournier, 1998) (5) 
����&ก�)(�@ (Intimacy) �"�����#�$%�'+��������	���*���*a!�&����ก����1�ก�"���
k�+���
^�����	$���#	���(k+ก"'�*+!����� �"���
k�+^�����
%	��1�l�����������& m)�!^��!���&!
+�1��������	$���#	��l�'l����+��'1��! �
' �
k�+"'�&�����*+!��+!	��!�l����ก��������ก+�
#��,�^���������	����+!��k+กmk&+ m)�!���+k�q l�'��������ก+�#��,��& (Fournier, 1998) 
 ���+!�%���ก+����	��� (6) �!V���&�ก��%�I��!)��'������������)� (Brand 

Partner Quality) �k+ก��������*+!���������	�����'+�����	$���#*+!��������^�	��	*+!
ก�����(���'" ����"�����#�$%	���*���*a!�&��+!�%���ก+� 5 +�'�!	���+กj)!��.��#^ก��
���(���'"*+!�������� l���ก' (1) �"������)ก	������+��!l�	�!�"ก*+!���������	�����'+�������� 
�
' ���������&	��^(��������������)ก"'���+!���	����+!ก��, ����# ��������!�"������(a*+!
#"ก�*� (2) ก��#�1��.�j)!�"��#)�!#�l��, �"��'��
k�+jk+ ��������j������l��*+!��������
^�	��	*+!ก�����(���'" (3) ก��	�����������+���.������l�����j�"���	��l���ก�!ก��
���������l"� (4) �"���
k�+jk+ (�k+�"��,��	$�"'���������1��+����!	�������������+!ก��l�� ��� 
(5) �"������)ก����^1ก��ก��^(��(����*+!���������'+���!	����������l��ก��	��l� (Fournier, 
1998) �
' ����)ก#+^1�'+�(����	�� Honda ����*)&�����j��%�k�+!1�ก+�����'�1��!��!!�����
�#���*)&  
 +!�%���ก+�	��ก�'�"��	�&!(���& 1��'!���'+��.��#*+!�"�����#�$%ก���������� m)�!
���ก+�l���"� �"����+!�+! (Accommodation), �"��+�	 (�k+ก��^(�+��� (Tolerance / 
Forgiveness), ก��������	������+��!�+��!l�	�!(���'" (Biased Partner Perceptions), ก����
�"�������-*+!	�!��k+ก+k� (Devaluation of Alternatives) ����"������+��!l�	�!(���'"
(Attribution Biases) ���	�&!(��1��'!���'+�"������! (�k+�"���!	*+!�"�����#�$%
��("'�!�������������������� 
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 	��ก�'�"��	�&!(���ก���"ก���"�����#�$% ���ก�������
�!�"�����#�$%�& 	��^(�
���(�ก �*��^1 ����(a�"�������-*+!�"�����#�$%���ก�������
�!�"�����#�$%l��
���1 
����#k�+^(��(aj)!ก�����"�����#�$%��!ก�'�"l�^
�^���ก���������ก���k�+��� 1)!*+
ก�'�"j)!!�"�1��	��1�
'"�^(��*��^1j)!�	��	*+!ก�������
�!�"�����#�$%^������j��l� 
 
ก���\�����ก�ก�����@%(����������M" 
 Andersen (2001) l��	��ก��,)ก���ก���"ก��ก��#����"�����#�$%���ก��^
�ก��
�k�+���	�!ก��������������� (������#	�� 2.13) *+!$���� Jyske Bank m)�!���
$����^����	,�����%ก ���^
�#k&��*+!ก�������
�!�"�����#�$%�*���������!� m)�!
1�กก��	��ก�������
�!�"�����#�$%�&����"�� 5 �3 +����ก����ก����ก���*+!$�����#���*)&
1�ก��+��� 70 ��� ��+��� 90 m)�!��"'�������"�������a1^ก���#����"����ก��*+!��ก������
+�'�!��ก 
 ���1�ก����#	�� 2.13 �& +ก1�ก1����!^(��(aj)!ก���"ก��#���
�"�����#�$%*+!���mk&+������*�����" Andersen (2001) ��!l��+$����j)! (��	��^ก���k�+��� 
(Communication Task) m)�!(���j)!"��j�����!�%*+!ก�1ก���ก���k�+���, �����	*+!ก���k�+��� 
(Communication Type) (���j)! �����	*+!ก���k�+���	���ก���"*�+!ก��ก�1ก���ก���k�+����&
�������+!	�,	�! (Bidirectional) (�k+	�,	�!����" (Unidirectional) ���ก�"�$�^ก���k�+��� 
(Communication Tactics) 	��(���j)! "�$�	��^
��������^ก���k�+������ก�������
�!
�"�����#�$%�+�l"���"� 
 ��� Andersen (2001) l������+���1���+!ก���k�+���	��^
��"���'ก��
ก���"ก��#����"�����#�$%��("'�!���mk&+������*�� �����(��ก���
-��
�!"�	ก��� 
(Rhetorical Philosophy) �*�����'"�^ก��+$���� m)�!(��ก���
-��
�!"�	ก������,����%	��
�ก���"*�+!ก��ก�������" ���
�ก1�!���+k����ก��^
����� ก��^(��(���� ���ก��������! (Logos) 
^ก���	� ���jk+������!1�����^ก������!�"���*��^1�����ก��ก�.� (Ethos) *+!��'�1�1� 
���	��^(��*��^1j)!1����'!(�������"������)ก*+!��'�	� (Pathos)  
 ���(���ก���"ก��#����"�����#�$%��("'�!���mk&+������*�� �& Andersen (2001) 
+$����"'����ก+�l���"� 3 *�&�+��"�ก� l���ก' 1. ����ก'+���"�����#�$% (Pre-relationship 
Phase) 2. �����1�1��'+�+! (Negotiation Phase) ��� 3. ����#����"�����#�$% 
(Relationship Development Phase) ���+ก�(k+1�ก�& ��!��������&����"�����#�$% 
(Termination Phase) m)�! Andersen 1�l�'ก�'�"j)!^ก��,)ก���&  
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�8������� 2.13 ��@�ก����ก���%��\����\����ก�$!�M"���ก���\����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�����: Andersen, P. H. (2001). Relationship development and marketing communication:    
         An integrative model. Journal of Business & Industrial Marketing, 16(3), p. 172. 
 
 �����1�ก^����ก'+���"�����#�$%�& jk+���*�&	�����������	��ก�������^1��k+ก���*�� 
��"�ก��ก'+�"�����#�$%	�!$��ก�1ก�����1��(������(�k+���^(����ก���1��^(�' m)�!ก��(����1��(�
�����(�k+���^(����ก���1��^(�'*+!���������1�
'"�ก������"��l�'#)!#+^1	��������������'+���1��(�
�����(�k+���^(����ก���1����11��� m)�!ก���k�+���^*�&�&���"��1�����	��1���+!^(�*�+����ก'���mk&+ ก��
l�����*�+����ก���"ก��
k�+����!*+!���1��(������(�k+���^(����ก��	�����("�! 1�ก�#k�+	��l"�^1l�� (�k+
1�ก�#k�+�'"�$��ก�1 1�
'"�ก'+ก��������*�&#k&��*+!�����		�����������1�	��ก��mk&+�������"� 1�ก
����+!*+!�ก�k�+���ก������ (��	��(��ก^*�&�&�k+ ก������!ก�����(�ก����ก���"ก��ก��
�����^1 (Decision-making Awareness) m)�!ก��^(�*�+����#��!+�'�!����" +�11�l�'�#��!#+�'+
ก��ก��	��ก�������^1 m)�!	��1��!���"���mk&+1�#�1��.��"�������j^ก������+*+!���^(�*�+��� 
�����#��ก�.%*+!���^(�*�+���	��#����������"^1���mk&+��"� ��k�+�������	���ก��(��ก���
-��
�!
"�	ก���1��(al��"'� ^�����&����ก�.�*+! Ethos, Pathos ��� Logos ���j�" ���^*�&�& 
ก���k�+��������ก�.�ก���k�+������	�!����" (One-way Oriented Communication) �
' 
ก��^
��0�.�, ก������!��������, (�k+ก��^
����k�+!�k+ก���k�+��������&!����+k�q (Traditional 
Tools) m)�!+�1�#����"��'��^1^(�*�+���*+!���1��(������(�k+���^(����ก�� (Andersen, 2001) 
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 ����j���� �k+�����1�1��'+�+! ��k�+���mk&+�����^1��k+ก���1��(������(�k+���^(����ก��l��
���" ^�����&1���ก��#���������1�1��'+�+!�ก��*)& �+����+!ก������	�� Dwyer et al. (1987) 
����ก"'�������(� (Exploration) 	����ก�����ก�^(��(aj)!ก���1�1��'+�+!	���ก��*)& ^�����& 
��!	�����ก�^����#�& ก���k�+���	���ก��*)&��("'�!���mk&+������*���&���l�����+!	�,	�! 
(Bidirectional) ��'��!���*�&	��+��'^
'"!*+!�1�1��ก�!ก�+��' ก����k+ก^
�ก���k�+���^�����&
+�1�����ก�.����ก������'+��("'�!����� (Personal Contact) (��ก�����!�	���ก��*�����
�������� (Hard-selling Techniques) ��k�+�������	���ก��(��ก���
-��
�!"�	ก���1��(al��"'� 
Logos �&��'
�� �#������*����+!^
�ก�������"^1���^(��(����ก�����mk&+ m)�! Hakansson, 
Johanson ��� Wootz (1990, as cited in Andersen, 2001) ก�'�""'� ก������j��!	���ก��*)&
^
'"!�& +�1�ก��*)&1�ก+!�%���ก+�*+!ก���������"��l�'�'^1^���!	����+!ก�� (Perceived 
Demand Uncertainty) m)�!��+��' 3 +!�%���ก+���"�ก� �k+ (1) �"��l�'�'^1^�"����+!ก�� 
(Need Uncertainty) �ก���"*�+!ก���"����ก^ก��	��ก�������^1 ����*��^1^���!	����+!
��+!ก�� ���ก���
k�+���!ก�����!	����+!+��กl�� (2) �"��l�'�'^1^���� (Market 
Uncertainty) ������!	����������^1ก�!"��ก���"ก��ก����ก���ก�����*�����^����()�! �'!��^(��ก��ก��
l�'�!	������"��l�'�!��"	�!ก������ ��� (3) �"��l�'�'^1^ก����ก������ (Transaction 
Uncertainty) �����-(�	���ก���"ก���"���*��^1^ก���"ก����("'�!���mk&+ ������1��(������ (�k+
���^(����ก�� ����	������, �"�������j^ก���'!�+������ ���+k�q  
 ���(����������	��� �k+����#����"�����#�$% Dwyer et al. (1987) ก�'�"j)!��ก�.�
*+!�����&"'� ���
'"!	����'���	�&! 2 ���� 	��ก���#��������
%���ก����ก������m)�!ก� ���	�&! 2 
������ก���#���ก��#)�!#�+�,��ก����ก���ก*)& ���(�������+!*+!ก���k�+����+!"'�^�����&
���
'"!*+!ก����ก������*�+�������'+�����'+�l� m)�!*)&+��'ก������	, ���#�"���+�*+!ก��
��ก������, �"�����1��!	�����ก�����"������)ก	��������, �"����&!^1����"���^1*+!	�&!�+!
���� (Hallen & Sandstrom, 1991, as cited in Andersen, 2001) ก���k�+���	����+��'+�'�!
�'+�k�+!�&��l���'ก��#������	����^ก���k�+��� �
' �ก./%	��^
�����"	�!^ก��#�����, 
ก��^
�,�#	%�_#��ก��'�^ก���k�+��� m)�!��	�+j)!�"���(�k+ก�*+!���
�ก	��+��'^
�"�����#�$%�& ���ก���*��^1���ก���+��+!�'+*�+��� (Duncan & Moriarty, 1998) 
 ก�1ก���ก���k�+�����("'�!���mk&+ก�����*���& ���ก�^(��(a^�'"	����ก�����!�^����# 
���^�����&��ก�"�$�ก���k�+���	��(��ก(���	�������j����^
�^ก����ก�����1��ก��
ก���"ก���k�+���ก������ ��!ก�"�$�+�1���ก���k�+��������'!����+ m)�!���ก�"�$�	��
�ก���"*�+!ก�����1��(������ (�k+���^(����ก�� ���^��!���&!+�1�ก���"*�+!ก����"���mk&+ ^ก����	)ก
*�+��� ����กa�*�+����ก���"ก��ก��#��1+��ก���, ก��1���'! ������*�+���	�������11���*+!��ก���
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�#k�+	��^(��ก�������
%�ก'���	���ก���"*�+! ���ก����ก��*�+�����ก���^(������11����&1�
'"�^(�
#�ก!�^+!�%ก������j ��������l�^	�,	�!����"ก�� (One Voice) l�� ���^�����& (�ก��
(��ก���
-��
�!"�	ก����*�����������	��� 1��(al��"'�^�����&�� Ethos, Pathos ��� Logos 
���j�"�
'����"ก� (Andersen, 2001) 
 Copulsky ��� Wolf (1990) ก�'�"j)!�	��	*+!ก�������
�!�"�����#�$%"'�1��*����
������"�$�ก��^
��k�+�����&!����	���ก�0�.����^
��#k�+����!ก�����(�ก��������#��ก�.%���
����� ���1�������1�กก��	��ก����������k�+���ก���1��"��ก ก�����������
1����'!(�����ก*)& �ก�0�.�l�'�#��!��'1���+!1��������'"!������.^ก����k+ก�k�+^(�'
�	'��& ��'��!1�l����������
%1�กก����k+ก^
��k�+^���^(�'��"� m)�!ก����k+ก^
��k�+���^(�'�&1�
l�'^
'�#��!ก��*���#��!��'���&!����"+�ก�'+l� ��'1�
'"�����!�"�����#�$%ก����ก���^������"
+�ก��"�  
 ��� Christy, Oliver ��� Penn (1996) +$����"'� �"�������a1	��1�l��1�กก��^
�
ก�������
�!�"�����#�$%�&*)&+��'ก�� (1) ก��&�)���������� (Reward) �ก'���������	���*������
�"�����#�$%��"� ก�������
�!�"�����#�$%*+!�������!�����	�&��ก��^(����!�+��	
�(�'��&+��'���" ��'�����������!ก��'��	'��&	��
k�
+�ก��l��������!�+�1�กก���*���'"�^
�"�����#�$%  
 (2) ���%�����89)%�)��'����������M"��'���������ก (Aware) j)!,�ก���#*+!
ก���+��		����^(�1�กก�������
�!�"�����#�$%, �"���*��^1 (Understands) j)!(��	��^ก��
�+!�+�ก���^�"�����#�$% ���ก������.�'�*+!�������
%	�����("�!l"� ��� (3) 
��������� ���89)%�)��'��&���������M"�n� 2 y��$&�ก��ก���!)���@�����C�)���&# 
(Trust) 	���#��!#+���(���+�ก����()�! m)�!�"��l"�"�!^1	�����������1���^(��ก'�����	�& +�1��1�ก
ก������!
k�+����!*+!�����	^
'"!ก'+(��	�����������1��*�������"�����#�$%��"� 
 Christy et al. (1996) ��!ก�'�"j)!�����
%	��+!�%ก�+�11�l�����1�กก��^
�ก�������
�!
�"�����#�$% �
' ��ก������"����ก���#���*)& ��"+�'�!�
' �#����"�����l�l��ก��mk&+���&!j��l�, ^
�
���������#�����ก*)&, ��ก��1��	����*�+�����ก����#k�+�+k&+�'+ก��	��ก������^������(�� 
�"�j)!ก��#��� ���++ก�����^(�' ��������j��!�ก��"��#)!#+^1*+!��ก���l��^ก��
����ก
*)&, �#���ก���*��j)!*+!���1��(������ (�k+���^(����ก��	����������, �����+ก��^ก��*�������
�����	+k�, ���'�^
�1'��	��^
�ก��ก���'!�����ก��*���'��k�+�"�
, 
'"��#���ก������'+ก�����^
�
����� (End Users) ��������������+���1*+!
'+!	�!ก��1������� 
 m)�!^��k�+!*+!ก�������+ก��^ก��*������������	+k�	�� Christy et al. (1996) ก�'�"
���& �+����+!ก��	�� Copulsky ��� Wolf (1990) +$����j)! ก��^
�ก�������
�!�"�����#�$%
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*+!���+�+���aก Huggies 	��	��ก���'!���������1�(���	��1��	��*)&�ก���"ก��ก��������aก+'+l�
��!���(-�!	����&!����%	��"����	,�(���+����ก� m)�!jk+���ก������!�"����ก#���("'�!��'��� 
Huggies +�ก	�&!��k�+(-�!��"��+���ก Huggies กal���'!���+!	�����(��l�^(����*+!*"�-�#k�+1�l��
���������	���"'�^��������mk&+�������	��+!^
����! m)�!ก�.��&+ก1�ก Huggies 1�l��
�+�1�กก��*����������" ��!l������!�"�����#�$%ก���������.��' ���+�1�����+ก��^(�
�����j*�������+k�q l��+�ก��"� 
 	���	������& ���"'�ก�������
�!�"�����#�$%�&1�������k+ก���"	�,%	����ก��
����������l� (Paradigm Shift) 	���*�����		��ก���"	�,%+k�^ก������ ��' Donaldson 
��� O|Toole (2007) ก�'�""'� ก�������
�!�"�����#�$%�&l�'^
'���!	���(������(���	�ก$��ก�1 ��'
�(������(���+!�%ก�	����'!("�!	��1�����!�"�����#�$%	���� �+����+!ก��	�� Gronroos (1994) l��
ก�'�"j)!ก�������
�!�"�����#�$%�+�l"�"'� ���ก�������
�!�"�����#�$%1��*�����		��ก���	$%
�'"���	�!ก������ ��'l�'l��(����"��"'� P 	�&!(���1���+��'��!ก"'���'ก'+ ���ก��
�0�.�, ก����&!���� ���ก������!��������*+!������./%กa��!�!���	����+!ก��+��' ��'�	��	 
���"�$�ก��	��1�j�ก��l�^
��&������l�1�ก���� +�'�!l�กa��� ก���	$%	���(��������(���
ก��������ก	�����กa�k+ ก���	$%	�!ก������	����'!��^(��"�������-l�	�����������   
 Blois (1996) l��	��ก��,)ก���ก���"ก��ก�������
�!�"�����#�$%^����	*+!����
+!�%ก� (Organizational Markets) #�"'� ก�1ก���	��1��'!���'+ก����ก�������"��l"�"�!^1*+!
��ก����&��+!^
������"�� ������'�^
�1'�� ��!�& ก������!�"�����#�$%1)!���ก���"ก��	����
�'�^
�1'����!, ��k�+��ก��^
�ก�������
�!�"�����#�$%�& (���q ��ก^+!�%ก� l�'"'�1����
+!�%ก�*+!���1��(������(�k+���^(����ก�� ���+!�%ก�*+!��ก����+! 1���+!��ก���k�+������^
+!�%ก��ก��*)& m)�!��ก���1�����	��1���+!���(��ก���k�+���	���ก��*)&���^+!�%ก�*+!��#k�+^(�
�'^1l��"'� ��'����ก^+!�%ก�*+!��&�������l�^	�,	�!����"ก� ����#k�+^(����^1l��"'� 
+!�%ก�*+!� ���+!�%ก�*+!���1��(������(�k+���^(����ก�� l�������!�l�^	�,	�!����"ก�
������"���+����+!ก����+�'�!�� m)�!ก���"ก��	��ก�'�"���& ���ก���"ก��	��l�'��	����&��� 
�����&���k+!�'�^
�1'�� 
 +ก1�ก�& Fournier (1998) ^(��"���(a�ก���"ก���"���ก�������
�!�"�����#�$%
�+�l"�"'� ��ก�����+��"����&l�^
�+�'�!�#�'(��� ��'*��ก��,)ก�����ก��"�1��ก�������
�!
�"�����#�$%^�
�!�)ก +�ก	�&!��!*��ก��#������!����!ก�������
�!�"�����#�$%	�����"��
�(����� ��"��(���&1)!�'!��^(�l�'��ก��,)ก�����"��(���11��	�����"�������-^�"�����#�$% 
�������m)�!ก��jก�j��!j)!�����	$���*+!ก���	$%ก�������
�!�"�����#�$%�& 
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 Copulsky ��� Wolf (1990) l������+�"��	��	��	���กก�������
�!�"�����#�$%
1���+!��
�-^+��� l���ก' (1) ก����ก�������
�!�"�����#�$%l������ก�%^
�+�'�!�(����� 
����#����"�������j^ก���������!�*+!ก�������
�!�"�����#�$% �
' ���	������^(�'q 
���1�����!����!��*�+���^(�' (2) ก��#������!����!+!�%ก�^(�j�ก��+! ��!+!�%ก�+�11���+!
����ก^(�'�#k�+������
+�(��	���& (3) ก��^(�!������.���(�����.�'�*+!��ก���^������" 
(Lifetime Customer Value) �ก�0�.���+!��a!�(aj)!��.�'�*+!ก����ก���"�����#�$%ก��
��ก��� ��+!��ก��1��!����(����'"�&��"� (4) ก��1��ก��*�&�+ก���k�+������������ ���
ก��^
��k�+�����&!����ก��ก�������
�!�"�����#�$% �#k�+
'"��#�����.�'�*+!�k�+�����&!���� ��� 
(5) ก������!#�$������("'�!������� ������������ก �#k�+����!��*�+�����ก���*+!��+! ����������
��+!ก��*�+����#k�+1��	����ก������^(��(����� *.�	�����������ก�+!l�������
%1�ก�"��
��ก���'+��������*+!��ก��� �#�����(���j)!�"����ก��	����ก���1����'+��������"� 
  
 1�ก	��l������+�ก���"ก���"���ก�������
�!�"�����#�$%�& �(al��
��"'� �"�����#�$%
jk+�����11��	�����"�������- ������	��		�������'���+�'�!��ก^ก����l������ก�%^
�	�!
ก������ m)�!�"�����#�$%�&�����j�ก��*)&l��	�&!ก����"����� ��("'�!�����ก��+!�%ก� ���
��("'�!�����ก���������� ���!�&��	�+j)!�"��m��m�+	����+��'^�"�����#�$% �����"����� 
1�ก	��l��,)ก���ก���"ก���"�����#�$%���" ^������j��l� 1�	��ก��,)ก���ก���"ก��#���ก���
��������� �#k�+1�l���"���*��^1j)!��ก�.����#���ก���*+!���������l��
���1��ก*)& 
 
�����@�E��ก���89)���:�� 
 ���"'� ����������� ������	��^
�����ก���	�� mk&+ ^
� ��������������(�k+���ก�� l�'"'�1����
�����(�k+���ก�������	^�กa��� ��'���"'�1��(���"������	��mk&+ ���������������(�'��&"'�
���������������" กa^
'"'����������	�ก�1���#���ก���	���(�k+ก�(�� ��!ก�*��� �����������"
��'���"����ก�'�!ก� m)�!���	��"l����" #���ก���������������ก��,)ก���ก���"ก��ก���"ก��	��
�ก���"*�+!��k�+��������� (�k+ก��'����������	��ก����k+ก, mk&+, ^
�, ���	�&!�����, ���ก��, �"�����, 
(�k+�����ก��.%�#k�+�+��+!�"����+!ก������"������j�*+!#"ก�*� (Solomon, 2007) 
�+����+!ก��	�� Schiffman ��� Kanuk (2004) 	��^(��"��(���*+!#���ก�������������+�l"�"'� 
���#���ก���	��������������!j)!ก�� ��(�*�+���, mk&+, ^
�, ������ ���	�&!�����(�k+���ก��	��
������������("�!"'������j
'"��+��+!�"����+!ก��*+!#"ก�*�l�� 
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 Blackwell, Miniard ��� Engel (2006) l������+ก�1ก���*�&�� 3 ���ก��	���ก���"*�+!
ก��#���ก������������ l���ก' (1) ก��C@)�� (Obtaining) (���j)! ก�1ก���	����l���' ����"�j)! 
ก��mk&+ (�k+�������� m)�!��!ก�1ก����&�"�j)!ก��(�*�+���*+!����������"��k+ก+k� ������
����� (�k+��������	�����	�!��k+ก ���	��ก��mk&+ ���ก��"������(%#���ก������������1�	��ก��
#�1��.�#���ก���	�&!(����(�'��& �"�j)!"�$�ก��mk&+�����*+!��������� "�$�1'���!�mk&+����� ก��
�������ก������ �(�'!*�+����ก���"ก���������������� ���+�	$�#�*+!���������'+ก��
�����^1��k+ก*+!��������� (2) ก�����:�� (Consuming) (���j)! ���^�����"��"���+����
^�, 	��l(, ��k�+l(�' 	�����������^
������ ������	��� (3) ก����n� (Disposing) (���j)! ���������	��
ก��ก��1������� ���(��('++�'�!l� m)�!+�1"������(%#���ก������������1�ก����+!�����","�	��
"'� ������&�����j������lm���� (Recycle) l��+�ก(�k+l�' (�k+����������'!�'+�����l�^(��ก'���+k� 
��l����1�� (�k+��l�*���'+  
 *.�	�� Assael (2004) l��ก�'�"j)!����+!	����ก�'�!��("'�!�กก������ ������������ 	��
���'+#���ก������������ 3 ���ก����"�ก� l���ก' (1) �กก�������&��'!l�	��ก������+
������./%*+!��+!^+�'�!��	������	'�	��1�	��l�� *.�	������������&^(��"���^1^ก��������
*�+���*+!������./%����"����+!ก��*+!��+!���(��ก �"����ก�'�!�&	��^(��(a"'��กก��
�����&�+!*�+���*+!������./%"'�����k�+	����+�	$�#��'+��������� ��!ก�*���ก�����������	���+!
*�+���*+!������./%"'�����k�+	��
'"�^(���k+ก������./%l����*)& (2) ����������+!������./%��'��
��"���+!�%�"� (Constellation) 	����	�+������ก��^
�
�"�� ����"������j��'"��"*+!�*� 
m)�!������./%�(�'��&��"��'���"��*�+!�ก���"ก� *.�	���กก������l�'l��#�1��.�"'�ก����k+ก
������./%��'��+�'�!*+!����������&���"���ก���"*�+!ก�+�'�!l� ������	��� (3) �กก������
�&�+!"'�ก���*'!*���("'�!��'�*'!+k�q ������!	��'�("��("�� ��'���������ก����+!"'�ก���*'!*�
����+ก��+���	��	��^(���+!����"��k+ก�#�����ก*)& 
 1�ก�������*+!#���ก�������������& '�1�	��^(��(a��#�"���k&+!��*+!ก��,)ก��
�ก���"ก��#���ก������������l��
���1*)& ���^�'"	���(�k+*+!�"����& 1�����+�ก���"ก�� ก��
������*+!��������� 	�,���*+!��������� ���ก�������^1mk&+*+!��������� 
 
ก�����9)���89)���:�� 
 Assael (2004) ก�'�""'� ���������+�1�������1�ก�����ก��.%^+��� (�k+#���ก���	��
ก����!1��ก��*)&^+��� *.�	�� Solomon (2007) ก�'�"j)!ก���������"'� �ก���"*�+!ก��ก��������
#���ก���m)�!�����1�ก�����ก��.%^+������ก�������� m)�!()�!^��"��������-	��jk+���
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��11��(��ก	���ก���"*�+!ก��ก���������*+!���������กa�k+ ���!���� (Stimuli) m)�!1�ก�'�"j)!������+���^
�'"�'+l� 
 
����%�)����ก�����@���ก�����9)���89)���:�� 
 Schiffman ��� Kanuk (2007) ก�'�""'� ���!�����&���('"�	��
'"���+^(��ก���"������)ก
�'������	������ �
' ������./%, ���1���./%, 
k�+��������, 
�&!��0�.� ����0�.�	�!
�	�	�,% �'"��"��������	�������& �k++"��"�*+!����% l���ก' ��, (�, 1��ก, ��ก �����"(�! 
m)�!��(��	��^ก���(a, l����, l��ก���, ����� �������)ก *.�	�� Assael (2004) l��+$����"'� ���!����
�&���l��	�&!���$���, ��# (�k+ก���k�+�����"����#�� m)�!��+�	$�#��'+ก���+��+!*+!����� 
������!����	����+�	$�#��'+#���ก�������������&��+��' 2 ������ �k+ ���!����	�!ก������ ������!����
	�!���#�"���+� (+�	$�#�	�!��!�� ���"��$���) ������!����	�!ก������ �����j���l��
	�&!ก���k�+��� (�k+���!����	�!ก����#	��j�ก++ก������#k�+^(���+�	$�#��'+��������� +�'�!�
' ��"
������./%���+!�%���ก+�+k�q �
' ���1���./%, ���!*+!	�����1�+��', ��.������	�!ก����# m)�!
	�&!(���&jk+������!����*�&������� (Primary Stimuli) (�k+���!�������^ (Intrinsic Stimuli) *.�	��
ก���k�+���	��j�ก++ก�����^(���+�	$�#��'+����������&jk+������!����*�&	�������� (Secondary 
Stimuli) (�k+���!�������+ก (Extrinsic Stimuli) m)�!	��(��	���	��"������./%��"� ���, �����# 
�����-��ก�.% (�k+���!+k�q 	���ก���"*�+!ก����"������./% �
' ����, ������	��mk&+ �����"#�ก!�
*��  
 m)�!��11��(��ก 2 ���ก��	��
'"�ก��(�ก��������*+!����������&l���ก' ��ก�.�*+!���!���� 
(Stimulus Characteristic) �����ก�.�*+!��������� (Consumer Characteristic) ��� Assael 
(2004) l��ก�'�""'� ��ก�.�*+!���!����	�!ก�������&1��'!��j)!"�$�ก��	������������������'+
������./% m)�!��.��ก�.��(�'��& �����j��'!++ก��� +!�%���ก+�	�!�����	������ 
(Sensory Elements) ���+!�%���ก+�	�!���!����! (Structural Element) m)�!+!�%���ก+�	�!
�����	�������& ���ก+�l���"� 
 �� (Color) ������!	�����	��	�����-ก�������	������ ���������1����"���
k�+���!
��("'�!��	����+!
k�
+�ก��ก����k+ก�������� m)�!ก��,)ก��
�&()�!l�����!^(��(aj)!�	��		��
�����-*+!�� ���^
�������./%���ก���ก�����1�^���1���./%	��������ก�'�!ก� 3 �� ���#�"'� ���
j�ก	��+!1�
k�
+�������./%	��+��'^���1���./%	������	��#"ก�*�
k�
+� ���^(��"���(a"'����
+�	���������	$���#��	����� (Assael, 2004) �+����+!ก��	�� Solomon (2007) +$����"'� �������j
��+�	$�#��'++���.%*+!����%l�������! +�'�!�
' ����!	��1�	��^(�����)ก�k���" ���
'"�ก�����
�"��+��ก+�(�� *.�	�������1�
'"�^(�����)ก�'+���� 
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 ก���� (Smell) jk+������!	�����	��	�����-	��������(���������./%1��#"ก���k�+!���+�! 
���+�(�� (Assael, 2004) 1�กก��,)ก��*+! Copulsky ��� Marton (1977) 	��	��+!^�'ก���	��
��ก�'�!ก� 2 ก����!^ก������
a�(�� #�"'����������������"'�ก������
a�(�����	��()�!^(�
�"������)ก	��(��(�� ������������#!ก"'����	���+!	�������ก��������(���^
�^���" �+����+!ก��
ก��,)ก��*+! Mitchell, Kahn ��� Knasko (1995) 	��#�"'� ก������	��	�����-+�'�!���! ���
���������	�����
��0�.��+กl��(�k+�0�.�
a+��ก���	����ก���(+���"��& 1��^1^*�+���
������./% ������"���"'�1�	��+!^
������^+����	����! 
 ��8� (Feel) ก��������	�����'+������./%�&1��'!���'+ก��������*+!�����������"��
'ก� 
�"���'������&jk+�����11��	��'�����j����(��������1��#"กก����� �����������ก1�^
�
������	�����'+�k&+���, ��k&+���, #�� (�k+��+�%��1+�% ^ก����������.��#*+!���!*+!�(�'��& 
(Assael, 2004) �+����+!ก�� Solomon (2007) 	��ก�'�""'� ������ก1��
k�+���!��"������*+!���
���#k&��"+k�q ก����.��#*+!������./% +ก1�ก�& ก��,)ก��*+! Hornik (1992) #�"'� ���	����
������	�+�(��^���+�(�����j�ก���ก���������"1�^(�	����กก"'� ��������$��+�(��^
m���+�%���%�กa�	����������"��ก���+�'�!��'"��� ���"���"'�1�	��^(���ก���	��+!
��������./%
^(�'q  
 %��$� (Sound) �ก�0�.���ก^
��#�!���ก+��0�.� (Jingles) (�k+�������ก+�
�0�.� (Background Themes) �#k�+����!�"���
k�+���!	�!�"กก����������*+!� m)�!�กก��
������+!	��ก��	��+!ก'+�#k�+^(��'^1"'� ���!�����&1�	��^(��ก���"���
k�+���!	�!�"กก�����
����� (Assael, 2004) 1�กก��,)ก��*+! Gorn (1982) #�"'� ก��^
�����!������+�	$�#��'+ก��
�����^1��k+ก�����*+!��������� ���	��+!^(����������
���#���%�0�.���กก�	��������
���ก+�	����ก�'�!ก� #�"'� ��k�+*+^(������������k+ก��กก�(��!1�ก
��0�.�1� #"ก�*���k+ก
��กก�1�ก�0�.�	�����������ก+�	��#"ก�*�
k�
+� 
 ��(��� (Taste) Assael (2004) ก�'�""'� ��
����&jk+���ก��������	��	���"���*��^1l��
��ก 1�กก��,)ก��*+! Allison ��� Uhl (1964) #�"'� ��k�+���������j�ก*+^(�
�������%1�ก 3 ���(�+ 
m)�!l�'l�����_��ก���������+�l"� #"ก�*�1��+����"'������%	�&! 3 ���(�+�&���"���(�k+ก� ���
����������'"^(-'l�'�����j�+กl��"'�+�^���������%	���*��k��+��'������1�� ��'��k�+�������^(�
�(a�������� ���������1�
k�
+���������	���*��k��������1��+��'���" m)�!��	�+^(��(a"'��"��

k�
+�	��������������'+��
����& ������!	����ก�'�!ก�l����*)&+��'ก����"����� ����"��
k�
+�
^��
����&��!�
k�+���!l�j)!�"��
k�
+�	����������'+��#��ก�.%����������"� 
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 +ก1�ก+!�%���ก+�	�!�����	������*+!���!����	��1���+�	$�#��'+������������" 
���!����!*+!���!����กajk+���+�ก()�!��11�������-	��1���+�	$�#��'+ก��������*+!���������m)�!��'!
++ก���  
 ���@ (Size) Solomon (2007) l��+$����"'� *��*+!���!����	����ก�'�!1�ก���+k��&
�����j
'"��)!����"���^1l���� �+����+!ก��ก��,)ก��*+! Barton (1964, as cited in 
Assael, 2004) 	��#�"'� ���!�0�.���*��^(-'��ก�	'�l� กa1����"���"'�1�j�ก��!�ก���ก*)& 
*.�	�� Hawkins, Best ��� Coney (2001) ก�'�""'� ���!����	��*��^(-'ก"'� 1�
'"�^(�j�ก��!�ก�
l��!'��ก"'����!����	��*����aกก"'� +�'�!�
' �0�.������a�(��1�j�ก��!�ก���กก"'��0�.�
�����)�!(�� +ก1�ก�& �"���*��*� (Intensity) *+!���!���� �
' �"����!*+!����!(�k+�"��
�"'�!*+!���!����กa�����j�'!���'+�"���)!���l���
'����"ก� 
 ������ก�'�� (Contrast) (�ก��#*+!������./%j�ก1��"�!+��'�#k&(��!��*�" 1���
�"���"'������j����ก�"���^1l���� (Assael, 2004) m)�! Solomon (2007) l�����!�"��
����(a^	�!����"ก�"'� ก��^
����&���+�ก"�$�()�!	��1�
'"�����ก�"���^1^(�ก��������./% (�k+
�'!�+ก��"�l�� Hawkins et al. (2001) +$�����ก���"ก���"����ก�'�!�+�l"�"'� ����1��^1���!
����	�����"����ก�'�!1�ก#k&(��!��กก"'����!����	�����"��ก��ก�kl�ก��#k&(��! !��0�.�	��
��ก�'�!l�1�ก!��0�.�	��������������("�!"'�1��(a กa�����j
'"�ก������"���^1l��
��กก"'�!��0�.�	��#��(al��	��"l�^�����	*+!������./%�&q (Goodstien, 1993) 
 ������'� (Position) ���!����	��+��'^����('!	�����ก1�
+��+!กa1����+ก��j�ก��!�ก�l��
��ก*)& +�'�!�
'^������ �0�.�	��"�!+��'^����('!�'"(��q *+!_��� ���+��'	�!���
*"��k+ ��ก1��)!����"���^11�ก���+'�l����กก"'� (Solomon, 2007) �+����+!ก��ก��,)ก��
�ก���"ก��ก��1��"�!����('!^(�!�k+#��#%	��#�"'� 10 (����ก*+!������ (�k+��)�!(���1�
�����j�)!����"���^1l����กก"'� (�Position in newspaper advertising,� 1963, as cited in 
Assael, 2004) 
 �������ก&��' (Novelty) ���!����	�����ก�^������	�����l�'j)! (�k+�j�	��	��l�'
������ ���"���"'�1��)!����"���^1l���� ��"+�'�!�
' ก������+!��0�.�^������	��
��ก�'�!1�ก	�����	��ก��� (Solomon, 2007)  
 ���(������!����	�!���#�"���+�+�'�!��!�����"��$����&jk+���+�ก��11��	����+�	$�#�
�'+��"��������� m)�!*�$�������(�k+�'���� ���� ��-��ก�.% ������#�"���+�	�!�,���ก�1
*+!���������	�����"����ก�'�!ก�l�^��'������	, +�1�'!���'+#���ก���ก��mk&+ �"��
k�
+�
����� (�k+ก��^
������*+!��������� �
' ��k�+�����	 P&G ����������./%�
�#��������"�
��^(����������
�"����m��l�����1�ก������&!��ก�& jk+������!	�����ก^(�'���l�'���������(���
�"
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����m�� �k�+!1�ก#"ก�*�^
����'^ก��	���"����+�������*+!#"ก�*� (Assael, 2004) ���!�&
��	�+^(��(a"'� �กก������1�������+!^(��"�������-ก�����!����	�!ก������ ������!����	�!
���#�"���+��#k�+�����j�*��^1���������l���� �����l�#���ก���k�+���	���������	$���#���!*)& 
 
 ��ก�.�*+!���!����jk+�����11��+������-	��1��'!���'+ก��������*+!��������� m)�!�กก��
�����+!�����j�"�������!�����(�'��&l�� ��'*.�����"ก� ��ก�.�*+!��"���������กajk+���+�ก
()�!��11�������-	���*�������'"^ก��ก��(�ก��������*+!�����������"� ��� Assael (2004) 
ก�'�"j)!��ก�.�*+!���������	���'!���'+ก��������"'� �����j��'!++ก��� 2 �����"�ก� l���ก' 
�"�������j^ก����ก������!���� ����"�������j^ก���(���"����!����
 ��������� &�ก���$ก�$�����%�)� (Stimulus Discrimination) ������!	���!���ก�+��'
���+"'� ��������������j��ก������!����	�!ก������1�ก���!����+k�l��(�k+l�' ������������������j)!
�"����ก�'�!ก���("'�!��
���, ������, ���� �������'�!*+!���1���./%(�k+l�' ���!	���ก���"*�+!ก��
ก����ก������!�����&��+��'(�����11����"�ก� l���ก' ��@������������8������ ���9)C@) 

(Threshold Level) �k+�"�������j*+!���������^ก��������j)!�"�����������!*+!��!, ����!, 
ก��� (�k+���!����+k�q 	��j�กก��(���������	�������	������*+!#"ก�*�1������j������l�� m)�!
�����������!�+�11�+'+l("�'+���!�����(�'��&��กก"'��+k� (Assael, 2004) �'" Solomon 
(2007) +$����j)! ��@������������!@�������%�)������������8������ ���9)C@) (Absolute 

Threshold) "'� ������!�����-^ก��++ก������!����	�!ก������ +�'�!�
' ���"'������0�.��
j1�^
�*�+�"��	�����������#��!^� ��'(�ก*��*+!�����&��aก�ก�l�	��1��(a กajk+"'����ก��
��&���k+!������'������
% *.�	�� Schiffman ��� Kanuk (2007) +$����"'� �����	������	�����
*+!���!����	�������	�����������j������l���&(���j)! 1��	������������j������j)!�"����ก�'�!
��("'�!ก������!���! (Something) ���ก��l�'����ก���! (Nothing) ��"+�'�!�
' 
'"!�����"��('�!
	�����*���j�	�!(�"!1������j��!�ก��(a�����0�.� m)�!��'���1��������	������	�����*+!���!
����	�������	�����������j������l��	����ก�'�!ก�++กl� 
 +ก1�ก�&��!�� #!@���������� ��%ก�%���������ก�'������'������%�)� 2 ���� 

(Differential Threshold) 	��jk+"'����+�ก()�!��11��	�����"�������-�'+ก����ก������!���� m)�!�����
	������	�����*+!�"����ก�'�!	�������j��!�ก��(a��("'�!���!���� 2 ���! ����ก"'� J.N.D. (Just 
Noticeable Difference) (Solomon, 2007) �กก������1)!#�����	��1�(����!	�������j^
�����!
�"����ก�'�!��("'�!��������*+!��+! ก����������*+!��'�*'!^(����1�� J.N.D. �#k�+	��1�^(�
�����������!�ก��(aj)!�"����ก�'�! ^	�!��!ก�*��� ��!���&!�กก�������+!กa��+!ก��
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������������.��������!���ก��*+!������./%���	��l�'^(����������������l��j)!ก�����������!�&
�
'ก� (Hawkins et al., 2001)  
 Assael (2004) ก�'�""'� ���(������������	��l�'�����j������ก�����������!	����+��'�#��!
��aก�+�^������./% l�'"'�1��������, *�����1���./% (�k+��.��ก�.�	�!ก����# 	�&!(��
�&�ก���"*�+!ก�������*+!ก�����������!�#k�+^(������������!�ก�l�� ^
'"!,�"���	�� 19 
�ก1��"�	��
k�+"'� Weber l����#�"'� 1��"*+!ก�����������!	��1�	��^(����	����!�ก�l��

���11���+!�#���*)&+�'�!�������'" ����ก���"*�+!ก���"��(��'*+!���!���� m)�!����ก"'� 
Weber|s Law  (Solomon, 2007) Assael l��+$�����#�������"'� ���!���!�����&���"���*��*���ก*)&
�	'�^� ก�����������!*+!���!����กa1���+!��ก*)&���l���"� ��"+�'�!�
' (�ก1�*)&�������+��
�+	�������� 500 �(���- ����	���	)ก����!	�������� 100 �(���- ���ก�*+! Weber ก�'�""'� 
ก���#���*)&�&1���+!l�j)!1��	�����������1������j������j)!�"����ก�'�!�&l�� (Differential 
Threshold) ��!�& (�ก����	���#���*)&1��������������j��!�ก�l�����(����	���	)ก����!���� 
100 �(���- �k+����	���#���*)& 10 �(���- ��!�& ก���#�������	�����������1������j��!�ก��(al��
���(������+���+ กa�k+����	���#���*)&�� 50 �(���- m)�!	�&! 2 ก�.��&กa�k+����'"	����+��� 10 ���+! 
 +�ก������()�!*+!ก����ก������!�����k+ ก�����9)����%�)�����$9'&�)��@������������!@�����

����� ��C@) (Subliminal Perception) Schiffman ��� Kanuk (2007) l��+$����"'� ���!����	����
+��'�+�(�k+��&�ก�l�+�11�l�'�*��*�#+	��1�	��^(��������l�� ����#������!�����&+��'����ก"'������
	�������	�����������j������l�� (Limen) �'"ก�����������!����	��+��'�(k+ก"'������	�������	������
�����j������l���& (Supraliminal) ���	��"l����"กa�k+���!	������ก"'� �ก��������� ���+! ก��,)ก��
�ก���"ก��ก�����������!����	��+��'^��������������	��������j���l�� �k+ก��,)ก��*+! Beatty ��� 
Hawkins (1989) 	��	��ก��	��+!ก����!��#��%���*���j�*��l�
� m)�!�1+��#���%1�
���ก����"'� �Eat Popcorn� ��� �Drink Coca-Cola� ^��("'�!	��_����#��%���	�����
�l�'	�
������l��"'�������&���ก�*)&�� ��� 6 �����(%(��!1�กก��	��+! #�"'� �+�*��*��"�#����" ���
Coca-Cola �#���*)& ��'���(��!ก��	��+!�&j�ก���!�"'� ���*�+���	��l�'^
'�"��1��!  
 ������	����k+ ��@�ก������� (Adaptation Level) �'+���!���� �k+�����	�����������1�
l�'��!�ก� (�k+������j)!�"��j��*+!���!����	����+��'m&��q (Assael, 2004) Schiffman ��� Kanuk (2007) 
l��^(��"��(���*+!���"'� ก��������" (Adaptation) "'�(���j)! ก�������� (Getting Used to) 
�'+�����	��������!+�'�!1ก������ก��������"	���!	��ก�������*+!���!���� Solomon (2007) 
+$����j)! ก���"ก��������"�&"'� �ก��*)&��k�+���������l�'�^1�'+���!����+�ก�'+l� �k�+!1�ก�"��
���
� (Habituated) ���1�������+!^
������.*+!���!����	���#�����ก*)&�#k�+	��1�^(������������!�ก�
l��+�ก m)�!��11��	��+�1	��^(��ก��ก��������"+�1�ก��1�ก (1) ����%�)��)� (Intensity) �k+���!�����&
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���"���*��*��+� ��������'+ก���������+� (2) ��$�%��� (Duration) ���!����	��^
������"��^
ก���������	����"� ���"���	��1�	��^(��ก���"�����
� �#���1�������+!^
��"���^1^
������" (3) ก����'��$ก (Discrimination) ���!����	�����"��$����� ���"���"'�1�	��^(��ก��
�"�����
� �#������������l�'1�������+!^(��"���^1^������+�����ก�	'�^� (4) ก��

%��@�� (Exposure) �"��j��^ก������������!����	���'+����&!1�	��^(��ก���"�����
��#���+����^
ก����������&�#���*)& ��� (5) ����%ก��$��)�� (Relevance) ���!����	��l�'�ก���"*�+! (�k+l�'�����-
1�	��^(�������������
��#���l�'�����j�)!����"���^1�+�l"�l�� �ก�0�.�1)!#�����������
�����-�0�.�+��'���+�#����ก�!"'����������1����
�ก���0�.� m)�!^�+���	���+�1	��^(�
���������1�l�'�(a�0�.��&+�ก�'+l� (Advertising Wearout) m)�! Assael (2004) +$����"'� ���
ก��������"*+!���������	�����'+�����-�0�.�	���'�
'"!�����"��()�!1�ก���"����k�+('��
��������ก�������"�����
� ����������������������"���^1	�����'+�"��j��*+!�0�.�	��_��
m&��q ���ก�������#�ก�_��'+�0�.��(�'��& 
 	��ก�'�"���&�k+�"�������j*+!���������^ก����ก������!���� +ก1�ก�& ��ก�.�	��
�����-*+!���������	���'!���'+ก��������+�ก���ก��()�!�k+ ��������� &�ก��%����������%�)� 

(Stimulus Generalization) m)�! Solomon (2007) ก�'�"j)!ก���(���"����!����"'� ����%1���
���ก�����'+���!����	�����"�������ก� �������"ก�ก��	���*�ก��	���'+���!����	�������"����� ���
����กก���(���"��&"'� �Halo Effect� Assael (2004) l��+$����ก���"ก��*+!ก���(���"����!
����"'� �ก��*)&��k�+���!���� 2 +�'�!�&�������ก� ��!�& ��	���ก��1�ก���!����+�()�!+�11��*����
�		����	���ก��1�ก���!����+�ก+�()�!l�� ก���(���"��&
'"�^(�ก���"ก��������*+!����������&
!'��*)& �#����*�l�'1�������+!��ก#�1��.����!������'����" ����"����ก���'+���������& กaก'+
��"��1�กก���(���"����!�����&�+! �#����������������+��+!"'������ก��.%����"ก	�����'+���
�����^+����&1����ก�*)&+�ก ��!�& ���������1)!l�'1�����1���+!#�1��.�	�กq ���&!	��mk&+ ���
+�1�'!�����'++!�%ก���k�+^
�
k�+��������	��������"�������a1^ก��*��������^(�'^�����	
����"ก� (�k+�#��������^(�'*��������	ก� �
' Johnson|s & Johnson|s *���1�ก������./%
���!l���' ���' ����
�#� +ก1�ก�& �ก�0�.���!^
�ก���(���"�^ก��"�!����('!��������
�#k�+�*'!*�ก�������^���� m)�!+�1����+��������"'�����.�����
%#k&��	���(�k+ก� ��'��
����	��j�กก"'� (�k+��(��('+	��^(-'ก"'� ���("�!"'�1�	��^(�����������(���"�"'������
%	����+��'^
��������������& 1���+��'^��������	���#��!++ก"�!����^(�'��"� ����ก��ก���+������������
	��++ก^(�'�&^	�����  
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 1��(al��"'���ก�.�*+!���!���� �����ก�.�*+!����������& ��"�����11�������-���
�'!���'+ก���"ก��������*+!��������� m)�!ก���"ก����������*�&�+ก��	��!�+�'�!l��&1�ก�'�"
^������+����'+l� 
 
ก�����ก�����9)���89)���:�� 
  Assael (2004) +$����j)!ก���"ก��������*+!���������"'����ก+�l���"�*�&�+ 3 *�&
��"�ก� l���ก' ก�������k+ก (Selection), ก��1��������� (Organization) ���ก�����"��(��� 
(Interpretation) (������#	�� 2.14)  
 *�&�+��ก*+!ก���"ก���������k+ 1. ก��%�\�ก���9) (Perceptual Selection) ���������
��+!����������!����	�!ก����������^1���!�����(�'��& 1�ก�&���������1���� �����k+ก���!����	�!
ก���������+�!1�ก�"����+!ก�����	�,���*+!�*� *�&�+*+!ก�������k+กก���������&jk+���
*�&�+	����ก �k�+!1�ก^ 1 "� ���������#��(a�0�.�1��"��ก ก����k+ก������	���ก��*)&�& 
���������1)!��+!�(a (�k+l�������!���� ����ก��ก���+��+!�'+���!�����& ���*�&�+	���ก���"*�+!ก��
ก�������k+ก��+��' 2 *�&�+��"�ก� l���ก' (1) ก��%��@�� (Exposure) ก����������&1��ก��*)&��k�+
�����	������ (ก���(a, ก��l����, ก�������� ก������� ���ก��l��ก���) *+!���������j�กก�����
������!���� m)�!�"���^1*+!���������	�����'+���!�����&1����!^(��(aj)!������"���^1	���*����'+
���!�����&q ���������1���k+ก���!����	��#"ก�*�������� ��"+�'�!�
' ���������	��ก����!1�mk&+�j��%��
^(�' 1����"���	��1��+!(��0�.��ก���"ก���j��% *.�����"ก� ���������กa1�(��ก�����!ก��
����������!����	��#"ก�*��+!"'�l�'�����-���l�'l���^1 �
' ก��ก�����	������
'+! (Zapping) 
�#k�+(��0�.� (�k+ก��ก�������'!�"����a" (Zipping) *����0�.���k�+���������ก��	����	)ก�	�
�+�l"� (Assael, 2004) ���ก���������! (Muting) �#k�+�������!^
'"!#�ก�0�.�*+!���ก�� 
(Hawkins et al., 2001) Schiffman ��� Kanuk (2007) ก�'�"j)!ก���������"'� ���������1��+!(�
*'�"���	��#"ก�*����"'����"���k����% ���1�(��ก�����!���!	��'�ก��" (�k+'��,��� ���#"ก�*���!
�������!��0�.�	��
'"��+ก�&��"'�ก�������^1mk&+	��#"ก�*�	��l��&������!	��
�-_���  
 (2) ก��&�)������&# (Attention) �k+
'"!�����"��()�!	���"�������j^
ก���"ก�����*+!�����������'!l�	�����!����+�^�+�()�!���#��,� ��k�+�����������!�ก��(a
��#���%�0�.�, �����^(�'�
�&"�!*�� (�k+�j��%^�
"%��� ^*.��&1����"���^1
�ก��*)& ��11��	�!�����	�����������j�#����"���^1*+!���������l���
'ก� +�'�!�
' �#�!
���ก+��0�.� (Jingle) (�k+����!*+!�0�ก (Voice Over) 
k�+��!	������^
����ก+��0�.� ก�
�����-*+!ก��^(��"���^1�k+ ���!�����������������"�����
���ก*)&�	'�l(�' ก��^(��"���^1
กa1��ก��*)&�+��!�	'��& +ก1�ก�& Schiffman ��� Kanuk (2007) ��!+$�����#�������"'� 
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���������1�^(��"���^1ก�����!����	���ก���"*�+!ก���"����+!ก��*+!#"ก�*� ����#�ก�_��'+���!����
	��#"ก�*�l�'l���^1 
 
�8������� 2.14 ��@�ก�����ก�����9)���89)���:��  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����� : Assael, H. (2004). Consumer behavior: A strategic approach. Boston, MA: 
         Houghton Mifflin, p.159. 
   
 +ก1�ก�& �����������'����&���"����ก�'�!ก�	�&!^��k�+!*+!�"����+!ก��, 	�,���, 
�����ก��.% �����ก�.��'"����� m)�!����ก"'� ���ก��������+�'�!��k+ก��� (Selective 
Perception) m)�!(���j)!��������� 2 � +�11�������j)!!��0�.�, ���1���./% (�k+������./%
�&
����"ก���ก�'�!ก�++กl� ก��������+�'�!��k+ก����&1��ก��*)&^	�กq *�&�+*+!ก���"ก�������� 
m)�!(��	��*+!ก��������+�'�!��k+ก����&1�
'"�^(��������������)ก+�'^1"'�1�l�����*�+���	�����"��
�ก���"*�+!ก���"����+!ก��*+!#"ก�*� m)�!ก���"ก���&����ก"'� ก����"�!^ก�������� (Perceptual 
Vigilance) (Assael, 2004) ��'^��!���&! ���������กa�ก��+!��+!1�ก���!����	����ก���#"ก�*� 
���"'�#"ก�*�1�����������!�����(�'��&l����" ���������+�11�l�'���������!�����(�'��& (�k+���!l�ก"'�
�& ���������+�1�����k+*�+���	��l�'�+����+!ก���"����+!ก�� ����"���
k�+*+!#"ก�*� m)�!
ก���"ก���&����ก"'� ก����+!ก�ก�������� (Perceptual Defense) ��"+�'�!�
' 1�กก��,)ก��
�ก���"ก����������(���^����� #�"'� ��������(����'"^(-'l�'^�'^1�����k+	��+��'�_��ก*+!ก�'+!
��(��� (Naughton, 2002) �+����+!ก��	�� Assael (2004) ก�'�""'���������(���1�(��ก�����!�0�.�
�'+���ก�������(��� (�k+���	��	�"�������-*+!�0�.��&�! 
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 Assael (2004) l��+$����j)!ก��������+�'�!��k+ก����&"'� 1��ก��*)&^ก��mk&+	�����"��
�ก���"#���! (High-involvement Purchases) ���ก��mk&+	�����"���ก���"#����� (Low-involvement 
Purchases) ^ก�.�	�����"���ก���"#���! ���������1���k+ก*�+���	�������j
'"���������������
	����!ก���"����+!ก��*+!#"ก�*� ���1���k+ก*�+���	���+����+!ก���"���
k�+ ����"�����
�+��!	��#"ก�*���+��'���" �'"^ก�.�	�����"���ก���"#����� ���������1������k+ก�����ก���*�+���
�'"^(-'++กl� �#k�+(��ก�����!ก��^
�ก���"ก����� ���(��ก�����!*�+���	��"�'"�� 
 �k�+!1�ก�����������������0�.�^ 1 "����1��"��ก ��!�& ���������1)!��+!��ก��1��
�������ก��������	�����"����ก�'�!ก��& m)�!*�&�+�'+���k+ 2. ก��#@��%��$�ก�����9) 

(Perceptual Organization) ^ก���"ก��������*+!��������� Assael (2004) l��+$�����+�l"�"'� 
���������1�	��ก��1��ก��'�*�+���1�ก�(�'!�'�!q ���^(��"��(����#k�+^(��*��^1*�+���l����*)& ���
�����j��l�^
�l�� m)�!(��ก#k&��*+!ก��1��������� �k+ ก���"��*����"�ก� (Integration) 
(���j)! ก��	��������������������!����	�&!(���&���1���"����+�()�!+�����"ก� ���ก��1��
�������1�
'"�^(�ก������"�*�+����&!'��*)&  (��กก���&l����1�ก(��ก1��"�	��	��#���*)&^
����	,��+��� 	����"'�ก��,)ก������%��+!,)ก��	�ก+�'�! �����+!,)ก�����+!�%�"� (�k+	��
����ก	�!ก��,)ก��ก���"ก��������"'� (��กก���"�ก��'�*�+��� (Gestalt Psychology) ���(��ก	��
�����-	�����*+!ก�����������+!�%�"��&��+��' 3 +�'�!��"�ก� l���ก'  
 (1) ��กก��%���%��� (Closure Principle) m)�!+$�����+�l"�"'� �����&���"���^
ก����������#	��*��(��l���!�'"l��+�'�!�����.% (�k+ก��	����������j+'�����l��++++ก 
���"'���"+�ก����!��"�&���l� ������#�����������'"	��*��(��l�1�ก�����ก��.%ก'+(��
*+!����+! (��กก��������a��&l�������+�'�!����k�+���l��������!�������ก+��0�.��#��!
��!�'" m)�!�กก��������l�^
������
%^ก��ก������"���^11�ก���
� (Solomon, 2007) 
�+����+!ก��ก��,)ก��*+! Heimbach ��� Jacoby (1972) 	�����!^(��(aj)!(��กก��������a� 
�������+�0�.�	�����j�"�����.%ก�����j�ก	��+!ก��'�()�! �������+�0�.�	������!�'"
*��(��l�ก�����j�ก	��+!+�กก��'�()�! #�"'� �0�.�	������!�'"*��(��l��& �����j�#���
�"���^1 ���
'"�^(����)กj)!*�+�"��^�0�.�l����กก"'��0�.�	�������.%   
 (2) ��กก��#@ก�!'� (Grouping Principle) ����������&������*�+���	��(��ก(���^
��ก�.�*+!ก��'�ก�+ (Chunking) ��กก"'�1���ก++ก���('"��'+� m)�!ก��1��^(����ก��'�ก�+ 
(�k+ก���"�ก��'�*�+��� (Grouping Information) 1�
'"�^(������������������������()�!q ก��
��������+k����^
���.��ก�.�	����+��'(��ก(��� (��ก^ก��1��ก��'� �&��	�&!ก��^
��"��^ก������! 
(Proximity) (������#	�� 2.15) (���j)! ก��	�����!()�!���"���
k�+���!ก��+�ก���!()�!�#����"��
^ก������!ก�����!�&q ���1�ก����# 1��(a"'� 1��	�&! 12 1���&j�ก�+!"'���� 1�� 4 1�� ��� 3 
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�+���% �		��1�j�ก�+!"'����1��	���� 4 �j" �j"�� 3 1�� ����"���(�k+ก� (Similarity) 
(���j)! ก��1��ก��'����^
���ก�.�*+!�"���(�k+�*����
'"� 1�ก��#1��(a����(����� 8 +� 
���"!ก�� 4 +�j�ก1��ก��'���� 3 ก��'���"�ก� ������#����"���(�k+ก�1)!	��^(��+!"'����
ก��'�*+!����(����� 2 ก��'� ���ก��'�*+!"!ก�� 1 ก��'� ���ก��1���������������	����k+ �"��
�'+�k�+! (Continuity) (���j)! ก��1��ก��'����!����^������	��l�'��ก��*��1�!("� 1�ก��#1��(a
"'� 1���&�������ก,�	��
�&l�	�!*"���กก"'�	��1�����j"*+!1�� (Assael, 2004) 
 
�8������� 2.15 ��@���กก��#@��%��$� 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

����� : Assael, H. (2004). Consumer behavior: A strategic approach. Boston, MA: 
         Houghton Mifflin, p. 164. 
 
 ���(��ก���	���^ก��1����������k+ (3) ��ก�������@�)�� (Context Principle) 
ก��������*+!����������'+"��j��&���"���"'�1���+!*)&+��'ก������		��j�ก���!^(��(a��"� ����	^
ก��1��"�!!��0�.� 1���+�	$�#��'+ก��������j)!������./%��"��
'ก� ��"+�'�!�
' ���������+�1
������j)!!��0�.�
�&()�!��ก�'�!ก�+�'�!��&�
�!�k�+!1�กก��^
��k�+ 2 �k�+	�����"����ก�'�!ก� 
(Assael, 2004) 1�กก��,)ก��*+! Funchs (1964) ���!^(��(aj)!����		����ก�'�!ก�^ก��
����+!��0�.� �����!��0�.�1��"�!^������	����
k�+����!��ก ���1��"�!+��'^
������	����
k�+����!�+��!�� #�"'����������^(����!��0�.�	��+��'^������	����
k�+����!
��ก ��กก"'�
�&!�����"ก�	��+��'^������	����
k�+����!�+� ��	�+j)!�"�������-"'�����	�&
��+�	$�#��'+ก��������j)!�0�.� ���(������!	�������-*+!(��ก����	�"���+��&�k+ ��#���#k&(��! 
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(Figure and Ground) m)�!���!����+�()�!��ก1�+��'���(�� (Figure) ���1����"�������'ก"'�
ก"'����!����	�����#k&(��! (Ground) (�k+�������(�k+��#j'��	�������!	����
��+��'��!ก��! 	��^(�
�������+!#�'!�+!l�	��1���& ��'ก��	��1��+!"'����!^������#(��ก ������!^����#k&(��!�& กa
*)&+��'ก����11��*+!��"����������+!��"� (Solomon, 2007) 
 ���*�&�+���	���*+!ก���"ก���������k+ 3. ก�����������$ (Perceptual 

Interpretation) ก�����"��(���*+!���!�����& jk+������!	����ก�'�!ก�l������'������� �#���
*)&+��'ก�������ก��.%, ��!1�!^1 ����"���^1*+!��'�������^
'"!	����ก���������& 
(Schiffman & Kanuk, 2007) Solomon (2007) �����^	��+!����"ก�"'� ก�����"��(��� �k+
ก��	�����ก��(������	������^(�ก�����!���� � 2 � +�1�(a���l�����(��ก��.%����"ก� ��'ก��
���"��(���+�11���ก�'�!ก�++กl� *)&+��'ก��ก�����("�!*+!#"ก�*�"'�1�^(����!�������+�l� 
Assael (2004) l��+$����j)!ก���"ก��	���ก���"*�+!ก��ก�����"��(���"'��� 2 ก���"ก��
��"�ก� l���ก' (1) ก��#@���@��9'ก�����9) (Perceptual Categorization) m)�!1�
'"�^(�
�������������"�*�+���l���"���a"����������	$���#��ก*)& +ก1�ก�& ��!
'"�^(������j1��
(�"�(��'*+!*�+���	���*����^(�'l�� ��k�+����������"��"�*�+����ก���"ก��������./%^(�' �
' 
�+�#�"��+�% #"ก�*�1�1���กa�
�&�'"*+!(�"�(��'*�+���^�����"��1��*+!#"ก�*� �����k�+
#"ก�*�l�����*�+����#����ก���"ก��(�"�(��'�&��ก*)& #"ก�*�กa1����)ก (Recall) *�+���	�����ก��'�
���ก�+�&l�� (Schema) ���ก���"ก�����	�� (2) ก����!���ก�����9) (Perceptual 

Inference) ���������1�#���ก��+����ก���"ก����������, ����, ������ ��������	 ก��
+������!�(�'��&����"���
k�+	��ก'+��"��1�ก�"�����#�$%	��������������'+���!����^+��� 
+ก1�ก�& ���k�+!(��� (�k+��-��ก�.% �����j^(��"��(���ก����"�����l�� m)�!����ก"'� ��--
"�	�� (Semiotics) ���ก��^
���--"�	���& ���������1�ก��(��"��(���^(�ก����-��ก�.%�'�
+!�%���ก+� 3 +�'�!�k+ ����� (Object), ��-��ก�.% (Symbol) 	�����#�$%ก������� ���ก��
���"��(��� (Interpretant) ��-��ก�.% m)�!ก�����"��(���*+!���������+�11�l�'��!���	��
�����	�1��*+!������./%���("�!�+�l"� ���+�1	��^(������l�'������"�������a1 
 ก����ก�����"��(���*+!���������l������ก�%^
�	�!ก�������& +�1��l�^
�^ก��
����!��#��ก�.% (Image) �#�����#��ก�.%�&������!	���������������������"�1�ก����� m)�!#"ก
�*�+�1���"��(���*+!�������� ��������1�ก���#�"���+�*+!���!���� �
' �0�.� (�k+
ก���+ก�'+1�ก�#k�+ ���+�1���"��(���1�กก��1���ก��*+!#"ก�*��+! ���l�'�ก���"*�+!
ก���"�����1��! �
' ��""����' +�11���ก��	��1�����ก����ก��+�	����'!��!+�'�! Lisa 
Leslie 1�กก���(a�0�.� Nike m)�!��#��ก�.%�& +�1���l��	�&!��#��ก�.%�������� (Brand 
Image) 	������������������'+�����������^
�#k&��^ก�����"��(���1�ก���!���� (�k+1���ก��
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*+!#"ก�*�, ��#��ก�.%������ (Store Image) 	���ก����1�กก��	������������(a�0�.�, �(a
�����^���, �"������(a1�ก�#k�+ (�k+-��� ��������ก��.%1�กก��mk&+*+!#"ก�*��+! ���
��#��ก�.%+!�%ก� (Corporate Image) 	����1�ก*�+���	��(��ก(���*+!+!�%ก� ���1�ก
�����ก��.%	��������������'+������./%*+!+!�%ก� m)�!��#��ก�.%	��������������'++!�%ก�^
	�!�"ก 1��'!���'+ก��������^	�!�"ก	�����������1����'+������./%��"��
'ก� (Assael, 2004) 
 �'" Hawkins et al. (2001) l������+ก�����"��(���++ก��� 2 �������k+ (1) ก��

���������$:@$&()�����9) ��\�����%�)�&# (Cognitive Interpretation) ���*�&�+*+!ก��
1��"�!���!����^(�"�(��'*+!�"��(���	����+��'���" ��*�+���^(�'	������*����1��l"�^(�"�(��'	����
+��' (�k+(�"�(��'	�����"�����#�$%ก� ��"+�'�!�
' ��k�+���������l�����ก������^(����1�กก�����k�+!
��'��'���ก%*����aก (Compact Disc) ������&!��ก #"ก�*�+�11��"�!�"��(���*+!��l"�^
(�"�(��'*+!���k�+!��	)ก����! (Record Players) ��'��k�+�������ก��.%���l�����*�+����#�������
��ก*)& ���������กa1�����!(�"�(��'�'+�q (Subcategories) ^(�ก���������� ��������		��
(��ก(���*+!���k�+!��'��'���ก%*����aก ��� (2) ก�����������$:@$&()�����9)�Yก 

(Affective Interpretation) ���+���.% (�k+�"������)ก	���+��+!�'+���!���� �
'�0�.� m)�!ก��
���"��(������^
��"������)ก�&1�������ก�'�!ก�++กl�*)&+��'ก����'������� ��"+�'�!�
' 
�"
+����ก��'"^(-'����)ก+�+�' ��k�+�(a��#��aกก����ก��" ��'���	���#�*��"+�1���"������)ก^	�!
��ก����#����"ก� 
 1�กก��,)ก���ก���"ก��ก���"ก��������*+!��������� 	��^(��*��^1l��j)!1���������	�����������
����������!���� 	��ก��1��������� ������"��(������!�����(�'��& m)�!ก���"ก��������*+!���������
�'!��^(��ก�����!	���'+�k�+!����� ���k+ 	�,���*+!��������� ����#k�+^(��*��^1�ก���"ก��	�,���
*+!���������l��
���1��ก*)& 1)!*++$����������+�����������aj��l� 
 
�	�������89)���:�� 
 	�,���*+!����������&��"���"����ก�'�!ก�+�'�!��&�
�! �����������'��������j��
	�,����'+���!�'�!q ��ก���l�'"'�1����	�,����'+������./%, ก�����ก��, !��0�.� (�k+
������ �
' ก��	�����������j�กj��"'� �����)ก
+� (�k+l�'
+�	�"� Samsung� ��k�+�&(���j)! 
���������ก����!j�กj���#k�+^(����!	�,���++ก�� (Schiffman & Kanuk, 2007) 
 ����ก"�
�ก��(���	'�l��^(��"��(���*+!���"'� �	�,���� �+�l"���ก��� Peter 
��� Olson (2008) l��^(��"��(���*+!	�,����+�l"�"'� ���ก������������������"�*+!
����� m)�!ก���������&���ก���+��+!	�!�"������)ก �'" Schiffman ��� Kanuk (2007) 
l��^(��"��(���*+!	�,���"'�l"�"'� ����"������+��!	���ก��1�กก��������� m)�!1���#���ก���
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�+��+!l�^	�!	���+����+!ก���"��
+�(�k+�"��l�'
+�	�����'+���!���� �+����+!ก��	�� 
Hawkins et al. (2001) 	��+$����j)!	�,����+�l"�"'� 	�,���������!	���'+�k�+!1�ก��!1�!^1, 
+���.%, ก�������� ���ก���"ก���������m)�!���"�����#�$%ก���!'����'�!q ^���#�"���+� ���
ก���+��+!�'+���!����^	�!	��
+�(�k+l�'
+� *.�	�� Solomon (2007) ก�'�""'� 	�,����&���
���!	�����!�k ������ก��������	��"q l��'+����� (�"�j)!��������+!��"�), ���!*+!, �0�.� 
(�k+�����a�	��'�!q m)�!����กก����	�,����&"'� ก����	�,����'+"��j� (Ao) 
 1�ก�"��(���*+!	�,����& 1��(al��"'�	�,����&���ก���+��+!^	�!��(�k+
	�!�"ก�	'��& +ก1�ก�& Schiffman ��� Kanuk (2007) ��!ก�'�""'� �������	���+กj)!
�"��(���*+!	�,����& 	��^(��(aj)!��ก�.������-*+!	�,��� ���
'"�^(��(aj)!
�"�������-^ก��	���"���*��^1j)!�	��	*+!	�,���^#���ก������������ m)�!��ก�.�	��
�����-*+!	�,��� l���ก' (1) �	�����)������ !%�)�������� (Attitude �Object�) ���"'�"��j� 
(Object) ^	���& (����"�j)!"��j����ก�������� ���"��j����ก������ �
' ������./%, ���
�����, ก�����ก��, ก��^
�������./%, !��0�.�, ����, �k�+ (�k+���*�����ก ���jk+���	���+����
ก����	��"l�"'� 	�,����&�k+ก������������"��'+"��j� (2) �	����%�I�����:�)�%��$����

%ก�@#�กก��%��$��9) (Attitudes are a Learned Predisposition) 	�,������ก��������� 
(����"��"'� 	�,������'"�ก���"*�+!ก��#���ก���ก��mk&+ m)�!�������1�กก���������ก��.%
�����!ก������� *�+���1�กก���+ก�'+	��l�������1�ก�+k� (�k+ก����������0�.�1�ก�k�+�'�!q 
��'	�&!�& 	�,���+�1�����	���ก��1�ก#���ก��� ��'l�'l������ก�.��(�k+ก��#���ก��� 	��1��!���" 
	�,������ก���������"��
+� (�k+�"��l�'
+�	�����'+"��j� ���	��ก�'�""'�	�,�������"��
����+��!	���ก��1�กก����������& 	�,�������.��ก�.�	���ก���"ก����!1�!^1 m)�!1�
'"����ก��
���������ก��"l���'#���ก�����!+�'�! (�k+���ก���������++ก('�!1�ก#���ก�����!+�'�! (3) 

�	���������������%��� (Attitudes Have Consistency) ��ก�.�	�������-*+!	�,���+�ก
���ก��()�! �k+ 	�,������"�����#�$%ก��#���ก���	�����!++ก��+�'�!��������+ ��'j)!���"'�
	�,���1����"����������+ กal�'l��(����"��"'�	�,���1����������!l�'l��  
 ������	��� (4) �	����%ก�@�Yn���$&�)� ��ก��V" (Attitudes Occur Within a 

Situation) �(��ก��.%(�k+���#�"���+���+�	$�#��'+�"���ก���"*�+!�'+	�,������#���ก��� 
�j�ก��.%��!+�'�!+�1�'!��^(�������������������"l�^	�!	����l�'���#�$%ก��	�,���*+!#"ก
�*� ��"+�'�!�
' ���������������l�mk&+��������������+k� ก��ก��	����!ก�'�"+�1��	�+j)!
	�,���^	�!��	��������������'+����� (�k++�1���+�	$�#�*+!�j�ก��.%	��	��^(������������
#���ก���	��������l� �
' ���������+�11���+!���'�^
�1'���! 1)!mk&+��������^�กal��	����������
ก"'� m)�!l�'l��(����"��"'� �*���	�,���	�!��ก�������������� ��!�& (�ก1�"��	�,���*+!



 89 

��������� 1)!�"�^(��"�������-^ก��#�1��.��j�ก��.%	��#���ก����&�ก��*)& m)�!+�11��'!��
^(�ก�����"��(����"�����#�$%��("'�!	�,������#���ก�������#�&�l�  
 	��ก�'�"��*��!���& 	��^(��(aj)!�"��(��� �����ก�.�*+!	�,���l��
���1 ���
�#k�+^(��*��^1l��j)!�"�����#�$%��("'�!	�,��� ���#���ก���l����ก*)& �ก1��"�	��1)!#�����
,)ก���ก���"ก��	�,��� �#k�+	��1�����!���1���+!	�������j^
�+$��������*+!	�,��� (Lutz, 1991) 
m)�!jk+������!	��	��^(�	�,����������*+!�"����ก�'�! �
' ���"��
+���ก (�k+���"��
+��+� 
��� Hanna ��� Wozniak (2001) l��+$����j)!+!�%���ก+�	�������-*+!	�,���m)�!������
�(�k+����*+!	�,��� 	��
'"����!j)!*+��*�*+!	�,���l��
���1*)& m)�!���ก+���"� (1) 

��	��� (Valence) �k+�"������)ก	�����'+"��j�^	�!�"ก(�k+	�!�� m)�!1�	��^(�������������"���
	��1��+��+!l�^	�,	�!����"ก��	�,��� (2) ���������'� (Intensity) �k+������"����!
*+!	�,���	�����'+���!^����!()�! m)�!���"����ก�'�!ก�l��������� ���!���"������)ก�'+�������!
ก�����ก�	'�^� กa���!	��^(��"���ก��������l�^
���������+k����!�	'��& ��� (3) #!@

	9�$"ก��� (Centrality) m)�!���1��,��%ก��!*+!	�,��� m)�!��	�+^(��(a,��%ก��!�"���
k�+
*+!����� �
' �'����(��ก �"���
k�+ �������(���	����������'+���!�'�!q 
 �#k�+^(��*��^1j)!	�,���l����*)& �����������
%^ก��������#���ก������������l��
�'"!(�� ^�'"�'+l�1�ก�'�"j)!������+����ก���"ก��	����	��+$����j)!���!����!*+!	�,���  
���	����	��+$����j)!�"�����#�$%��("'�!	�,���ก���'"+k�q 
 
:�����)������	���� 
 Hawkins et al. (2001) +$����"'� 	�,������ก+���"�+!�%���ก+� 3 ���ก�� �k+ 
�"����� (Cognitive), �"������)ก (Affective) ���#���ก��� (Behavioral) m)�!��������+�����!�& 
(������#	�� 2.16) (1) ���"���ก�����������@ (Cognitive Component) +!�%���ก+���ก
*+!	�,����& �ก��*)&��1�ก�"�����(�k+�"���
k�+*+!���������	�����'+"��j� (Hawkins et al., 
2001; Schiffman & Kanuk, 2007) m)�!����"��������ก��������	��l����1�กก���"�ก�*+!
�����ก��.%��! ���	�,����'+"��j�	�����"���ก���"*�+!ก��*�+���	��l����1�ก(���q �(�'! m)�!
�"����������1�กก���������&ก'+^(��ก������"���
k�+*)&�� (Schiffman & Kanuk, 2007) (2) 

���"���ก����������9)�Yก (Affective Component) �k++���.%(�k+�"������)ก	��������������'+
�����(�k+�������� +�1����"������)ก	��#���*)&�����l�'��+!��ก��������*�+��� (�k+�"���
k�+�'+
������*�����ก���"*�+! (Hawkins et al., 2001)  
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�8������� 2.16 ��@����"���ก�� 3 ���ก������	���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����� : Adapted from Hawkins, D. I., Best, R. J., & Coney, K. A. (2001). Consumer     
        behavior: Building marketing strategy (8th ed.). New York: McGraw-Hill, p. 395. 
 
 ������	��� (3) ���"���ก������E��ก��� (Behavioral Component) �k+�"��
���l�l��(�k+�"���	�������1�ก��	��(�k+������� m)�!^	�!ก���������ก��"�1����������� 
+!�%���ก+�	�!#���ก����&กa�k+ก�����!++กj)!�"����&!^1mk&+ (Intention to Buy) *+!��������� 
(Schiffman & Kanuk, 2007) m)�! Hawkins et al. (2001) �����"'� +!�%���ก+�	�&! 3 ���ก��
*��!���&���"���+����+!ก� (Component Consistency) ���k+ (�ก+!�%���ก+�^���ก��
���������! กa1��'!���'+ก�����������!*+!+!�%���ก+�+k����l���"�  
 Lutz (1991) l�����!�"������(a�'++!�%���ก+� 3 ���ก��*+!	�,���"'� 
+!�%���ก+�	�&! 3 ���ก���&��ก	��1�"��l�� *�&�+ก��"���'"^(-'�&��ก1�"����'+!�%���ก+�
����"������)ก (Affective Component) ^*.�	��ก��"��+!�%���ก+�	�!�"����� (Cognitive 
Component) ���+!�%���ก+�	�!#���ก��� (Behavioral Component) �&��ก1�l�'�����j
ก��	��l��^�"������"ก� ��!�& ก��,)ก��+!�%���ก+� 3 ���ก��*+!	�,���1)!l�'�(���	��1�
����"���(��ก	��1�^
�,)ก�� ���l�'�(���	��1���l�^
�^ก��"�1��	�!ก�������	'�^��ก Lutz 
1)!l������+�"���+!�%���ก+�����"*+!	�,���*)&�� 
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 ��� Lutz (1991) ก�'�"j)!+!�%���ก+�����"*+!	�,���"'� #�����1�ก+!�%���ก+� 3 
���ก��*+!	�,��� m)�!���ก+�l���"�+!�%���ก+�����"ก�ก���"���*��!�� ��'#k&��*+!
�"����&��ก�'�!ก�+�'�!��&�
�! ���(�������+!+!�%���ก+�����"*+!	�,����& +!�%���ก+�
	�!�"����� (Cognitive Component) (�k+	������ก"'��"���
k�+ ���+!�%���ก+�	�!#���ก��� 
(Behavioral Component) (�k+����ก"'�����"����&!^1 ���#���ก����&j�ก��ก++กl� ���
�(�k+l"���'+!�%���ก+�	�!�"������)ก (Affect Component) �	'��& (������#	�� 2.17) 
 
�8������� 2.17  ��@����"���ก��%@�$�����	���� 
 
 
 
 
����� : Lutz, R. J. (1991). The role of attitude theory in marketing. In H. H. Kassarijian &  
          T. S. Robertson (Eds.), Perspectives in consumer behavior (4th ed., pp.317-339). 
          Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, p. 320. 
 
 ��!�& 	�,���1)!���ก+���"�+!�%���ก+�	�!�"������)ก�#��!+�'�!����"�	'��& m)�!1�
���!^(��(aj)!�����*+!�"��
+�(�k+l�'
+� ������"���
k�+������(�� (Antecedence) ���
#���ก��� 1��������!	������� (Consequences) ���(����"��"'� (�ก�����������������ก���"ก��
��������	��++ก^(�' �
' �������1�ก�0�.� ก����������&1�+��'^������*+!�"���
k�+ m)�!1�
ก'+^(��ก��	�,�������� ���1���l���'�"����&!^1mk&+(�k+l�'mk&+���������&q �"���
+!�%���ก+�����"*+!	�,����&+��'^��ก�.�*+!���!	���'+�k�+! �������(�������ก� (Causal 
Flow) m)�!�"���+!�%���ก+�����"*+!	�,����& jk+������!����!#k&��*+!ก��"�1��	�,���^
��11��� (Lutz, 1991) 
 1�ก���!����!*+!	�,��� 	��^(��*��^1l��j)!+!�%���ก+�	�����#k&��+������-*+!
	�,��� +�ก	�&!��!
'"�^(����(�กj)!�"�������-*+!�"���"������)ก	�����'+"��j� +�1��'!��^(��ก��
���	�,���l�� ��!�& �#k�+^(��*��^1j)!	�,���*+!���������	�����'+"��j�l��
���1��ก*)& �ก"�
�ก��
l������+���1���+!��.������(������ก�� m)�!1�ก�'�"j)!������+���^�'"�'+l� 
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���#������!V��������$���ก�� 
 ���1���+!��.������(������ก�� (Multiattribute Attitude Model) ������1���+!	��
+$�����ก���"ก��	�,���*+!��������������'!l�	��	�,���	�����'+"��j� m)�!���1���+!��.������(���
���ก��	��l������"������k+ ���1���+!*+! Fishbein (Fishbein|s Multiattribute Model)  
(������#	�� 2.18) 	��+$����"'� 	�,���*+!���������ก'+��"��1�ก�"���
k�+	��������������'+
��.������*+!���������"�ก��ก����������.�������'�!q *+!�������� ก������	�,���	����
�'+"��j� (�k+	�,����'+������������"� (Overall Brand Evaluations) m)�!���1���+!*+! 
Fishbein (1963) �&��!
'"�^(��กก�����������j"������(%1���*a! ���1��+'+��������*+!
��+!ก����'�*'! ���"��"'������������������.�����������-*+!��������	�!��k+ก+�'�!l� m)�!1�
	��^(��กก������	���j)!��.������	�������������+!ก����ก	��������(����������'�������	 
(Assael, 2004; Fishbien, 1963) m)�!���������1������1�กก����������.������*+!����� ���ก'+
��"����"���
k�+*)&��"'����������.�������&q 1�ก�& 	�,���	�����'+������&1������ก�.�
�"���
k�+ �����.�'�����"� l�'^
'��'�#��!��.����������" ��'�����.������	���ก���"*�+!ก�
	�&!(�� ��!�& ���������1)!�����j
��
�1����+�*+!�������� ��"�1����'	������������+��' ���
��.������	�&!(��1�j�ก�����"�ก��#k�+ก��(����	�,���	��
+�(�k+l�'
+��'+�������� 
+ก1�ก�& ���1���+!��.������(������ก��*+! Fishbein (1963) ��!�'!�+กj)!�"���
k�+���!
��("'�!ก����������������ก���"���*+!#���ก���	��1��ก��*)& 	�,����'+��������^
	�!�"ก1�
'"��#����"�����l�l��^ก��mk&+*+!��������� ���	�,����'+��������^	�!��1�
���"�����l�l��^ก��mk&+*+!��������� (Assael, 2004)  
 m)�! Lutz (1991) ก�'�""'� ���1���+!��.������(������ก��*+! Fishbein (1963) �& 

'"�^(���.��������' (Attribute Salience) *+!����������j����^
����ก���	$%�#k�+����
	�,���*+!���������l�� �k�+!1�ก Fishbein +$����"'� 	�,���*+!����������ก��1�ก�"���
k�+	����
�'+��.��������������
%*+!����� ��!�& ก���	$%ก������	�,��� (Strategies of Attitude 
Change) 1)!���+���.������*+!����������#k&��^ก���������������!����!�"����� ���
��+!�%���ก+������- 3 ���ก�� l���ก' (1) �������%(\�����89)���:�����'��!V������������)� 

(Change the Belief Strength) ���ก������	����"*+!������+! �ก�l*1����+�^(���*)& �
' ���������
�
k�+"'��
�#����^�l�� ��ก���l�'(+� ���^�l����+!�������!��.��������k�+!ก���^(���*)& �#k�+^(�
����������������"���
k�+	���*��� �����	�,������l�^	�!�"ก (2) ���%กV{"���&()&�ก��

���%��� (Change the Evaluation Aspect) �
' (�ก�
�#����^�l���&����.�����������'^
��k�+!��*+!�
�#�	�����"��^������	$�6 �
�#����^�l��+�1�����"^(��������������.�������&�����
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�ก./%^ก���������
�#�กal�� ��'+�11����l�l����ก(�ก�������������.������	����+!^(�
�"�������-+��'���"  
 ������	��� (3) �������!V��������C�'%�$�9@ Y� (Introduce a Previously Non-

salient Attribute to the Cognitive Structure) ���ก��(���.������^(�'q (�k+������.������
��q 	����+��'��'���������l�'���	�����ก'+ �
' ����"'��
�#����^�l�� ���*���'"���
�&()�!
��1�ก����	,�"m����%	�&!(�� m)�!ก'+(���&���������l�'���	�����ก'+ ��'	�&!�& ��+!�'^1"'�
��.������	�����1������ก'����������& �����.������	����1��! 
 
�8������� 2.18 ��@����#������!V��������$���ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����� : Adapted from Assael, H. (2004). Consumer behavior: A strategic approach.  
          Boston, MA: Houghton Mifflin, p. 225. 
  
 *.�	�� Solomon (2007) ^(��"���(a�ก���"ก�����1���+!��.������(������ก�� 
"'� ^��!���&! 	�,���*+!���������+�1l�'^
'��"���ก��.%#���ก���	��1��ก��*)&l�����ก �
' 
���������+�11�
+��0�.� ��'+�11�l�'mk&+������&q (�k+���������+�11�mk&+������#���
�"����*	��#"ก�*�l����� (Hedonic Basis) 1�กก��mk&+ (�k+�"���
k�+	�������������+�1l�'�ก���"*�+!
ก��ก��������*+!�*� �
' �"���
k�+	��"'� ��� McDonald|s ����j�	��	���(���ก����+����" 
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��������ก��	���"���a" ��'l�'�ก���"*�+!ก�����������	��������� ���
+�	��1�^
��"��������	�
	�+�(����a�q m)�!�"���
k�+�&+�11��������"ก ��'�(al��
��"'�l�'l���ก���"*�+!ก��ก��
������*+!���������^ก����k+ก���+�(����'+�'�!^� (Assael, 2004) ��!�& Fishbein ��� 
Ajzen (1980) 1)!l��	��ก��,)ก�����#���	����	��+$����j)!�"�����#�$%*+!	�,������
#���ก��� m)�!����ก	�����&"'� 	����ก��ก��	��	�����(���� (Theory of Reasoned Action) m)�!1�
ก�'�"j)!������+���^������j��l� 
 
�EFG�ก��ก����������%��!8� 
 ���	����	��^
�"��	�,���*+!������'+#���ก��� (Attitude toward Behavior) m)�!l�'l��
,)ก����'	�,���	����������'+"��j� (Attitude toward the Object) ��"+�'�!�
' ���������+�1��
	�,���	�����'+�j��% Cadillac ��'+�1l�'���	��1�mk&+�#����j��% Cadillac �&��������! ��!�&
���(��ก	����ก��ก��	��	�����(���� 1��(a"'������������	�,����'+ก��mk&+^��ก�.�	��l�'
k�

+��	'�^��ก ���"'�	�,���	�����'+�j��% Cadillac �&1����l�^	�!	��
k�
+�กa��� ��!�& 
	�,���	����������'+#���ก����& '�1�����^
����ก��.%#���ก���*+!���������l����ก"'� 
	�,���	����������'+"��j� +ก1�ก�& �#k�+^(�ก�����ก��.%���l�+�'�!�_#���1��1!*)& 	����
ก��ก��	��	�����(�����& 1)!����11����"	�� 2 	�������j^
�"��#���ก���*+!���������^(�
���1��ก*)& 
���k+ ���	����	�!��!�� (Subjective Norm) (������#	�� 2.19) m)�!������!	��^
�"��+�	$�#�
	�!��!��	��1��'!���'+#���ก������������ �#���^��!���&! ���������l�'l��+��'���^��ก���"����
*+!	�,��� (Attitudinal Control) ���+l� ����"�����("�!1�ก�����+k�+�1�����11��(��ก�'+
ก��ก��	��*+!����� m)�!^ก�.��&����ก"'� ก���"����*+!���	���� (Normative Control) �
'
�"�����("�!1�ก�#k�+ �����+����" (Lutz, 1991) �ก"�1�������������+!	���"���*��^1���	��
��	�!��!��	��+��'��k&+!(��!���������1)!1�	���"'� ���������1���#���ก���l�^������^� m)�!
�����j	��l�����^
��"���
k�+	�!���	���� (Normative Beliefs) m)�!����"���
k�+*+!�����	��
�ก��1�ก��+�*��! ���ก��	�������!1�!^1 (Motivation to Comply) �k+ก�����+�*+!�����	��
1��������������	��������	����	�!�"���
k�+ ��"+�'�!�
' ��aก��"	���#��!����1���+!ก��1����
�� �����+��������! �#k�+	��1��*��^1j)!���	����*+!��!��*+!�$+ ��+!	��ก��#�1��.������
	���$+�ก���"*�+!��"� ���k+ ��' �����(�'� m)�!��'*+!�$++�11�l�'
+�^1ก��ก��ก��	���
'�& 
*.�	����(�'�*+!�$++�11�
k�
+����#��,� ��!�& ���!	�����l�l���k+ �$++�1���+�	��1�
�������������	��������	����	�!�"���
k�+ �
' (�ก�
k�+��'*+!�$+ �$+กa1�l�'����� ��'(�ก�
k�+
��(�'�*+!�$+ �$+กa1������^1����� �����+�����! (Schiffman & Kanuk, 2007)  



 95 

 ��k�+	���j)!+!�%���ก+�	�������-*+!	�,��� ก���ก��*)&*+!	�,��� ���	����	��
�ก���"*�+!	�����!^(��(a"'�	�,�����+�	$�#��'+ก��ก��	��(�k+#���ก���*+!��������� m)�!+�1
���!++กl��(��ก(��������� m)�!()�!^#���ก���	�������-	���ก"�
�ก������กก������^(�
�"���^1+�'�!��ก�k+ ก�������^1mk&+ ��!�& ^������j��l�1�����+�ก���"ก��ก�������^1mk&+
*+!��������� �#k�+^(��*��^1��������j"�!ก���	$%	�!ก������	���(������#k�+^
������"ก��
�����^1*+!���������	��1��ก��*)&l�� 
 
�8������� 2.19 ��@�:�����)���EFG�ก��ก����������%��!8� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����� : Lutz, R. J. (1991). The role of attitude theory in marketing. In H. H. Kassarijian &  
          T. S. Robertson (Eds.), Perspectives in consumer behavior (4th ed., pp. 317-339). 
          Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, p. 332. 
 
ก���@���&#j\n����89)���:�� 
 ก�������^1mk&+*+!����������& ������!	���ก"�
�ก������กก������^(��"���^1���
	��ก��,)ก��+�'�!�'+�k�+! �#k�+	��1��*��^1j)!ก���"ก�������^1	�����"��m��m�+l��+�'�!j'+!�	� 
���^��'��"� �����������+!�����^1ก�����!�'�!q �+���"��ก��� m)�!ก�������^1�(�'��&1�
�ก��*)&��k�+�����������	�!��k+ก��&!��' 2 	�!(�k+��กกก"'� (Schiffman & Kanuk, 2007) �#k�+^(�
�*��^1j)!ก�������^1mk&+*+!���������l��
���1��ก*)& ������+���^�'"�& 1�+$�����ก���"ก�� 
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ก���"ก�������^1mk&+ �"���ก���"#����������ก�������^1*+!��������� �"��#)!#+^1 ���
�"����ก���'+��������*+!��������� 
 
ก�����ก���@���&#j\n� 
 Peter ��� Olson (2008) �+!"'� ก���"ก�������^1mk&+*+!����������&����(�k+ก��
�ก���-(� m)�!ก��1�	��^(�����(���	�����������#�����1������(�k+���l�����"����+!ก���& 
�����������+!	��ก�������^1"'��"�1��������+�'�!l� m)�!*�&�+�(�'��&������k+ก���ก���-(�	��
�ก��*)& m)�!ก���"ก���ก���-(�(�k+ก�������^1*+!����������& ���ก+�l���"� 5 *�&�+ (��
����#	�� 2.20) l���ก' 
 
�8������� 2.20 ��@�ก�����ก���@���&#j\n����89)���:�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����� : Peter, J. P., & Olson, J. C. (2008). Consumer Behavior and marketing strategy  
          (8th ed.). New York: McGraw-Hill, p. 165. 
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 1. ก�������ก Y������ (Problem Recognition) m)�!���*�&�+��ก*+!ก���"ก��
�����^1*+!��������� �����1�ก�"����ก�'�!��("'�!���"�	������j� (Desired State) ��� 
���"�	�����+��' (Actual State) �'!��^(�������������(�กj)!��-(�	���ก��*)&�����+!�+��+!
�'+��-(�	���� m)�!(�ก���������l�'��ก�����(�กj)!��-(� กal�'���"��1�����	��1���+!�����^1��'
+�'�!^� (Hawkins et al., 2001) ก�����(�กj)!��-(��&�����j�ก��*)&l�����$���
��� ^
��!���&!�กก������#���������!�"����+!ก��*�&������� (Primary Demand) �#k�+ก�����^(�
���������^
������(�k+���ก�� ���l�'��+!#�1��.�j)!��������	�����������1���k+ก ก���	$%�&��ก1�
�ก��*)&�#k�+�����"^(�����������+!�����������^(�' �
' l�����"� *.�����"ก� �กก������กa
#���������!�"����+!ก��*�&	�������� (Secondary Demand) ��������"^(������������k+ก���
�����	���_#���1��1! m)�!1������j����!�"����+!ก��*�&	���������&l��กa�'+��k�+������������"��
�"����+!ก�������^*�&����������" (Solomon, 2007) 
 2. ก�����)��9� (Information Search) ��k�+������������(�กj)!��-(����" #"ก�*�
��+!ก��*�+���	���#��!#+�#k�+�����ก���-(� ก��(�*�+����k+ก���"ก��	�����������#�1��.�
���#�"���+��#k�+(�*�+���	���(������#k�+	��ก�������^1l��+�'�!���(������ (Solomon, 2007) 
m)�! Schiffman ��� Kanuk (2007) ก�'�""'� ���������+�1��(�*�+���	��+��'^�"��	�!1�� m)�!jk+
����(�'!*�+������^ (Internal Search) *+!#"ก�*� �
' �����ก��.%^+��� ���!�� 
�����ก��.%^+���	���ก���"*�+!��ก�	'�l(�' ���������กa1�(�*�+���1�ก�(�'!*�+������+ก 
(External Search) �+��!�	'��& m)�!���������+�1l������(�'!*�+������+ก1�ก�0�.� �#k�+ 
(�k+�(a�+k�^
� ������������+�1	��ก��(�*�+����_#���j�ก��.%	��ก����!1�mk&+ (Purchase-
specific Search) (�k+^	�!��!ก�*��� �����������!ก��'�+�11���กก��ก��(�*�+��� (�k+
+�
	��1�	���*�+���^(�'q ^���� m)�!#"ก�*�1�	��ก���"��"�*�+���l"�^
�^+��� (Ongoing 
Search) (Solomon, 2007) 
 3. ก�����%������%�\�ก (Evaluation of Alternatives) Schiffman ��� Kanuk 
(2007) ก�'�""'� ������������"���"'�1�^
�*�+��� 2 �����	^ก�������� m)�!l���ก' (1) ���
k�+
*+!��������	��#"ก�*�"�!��	��1���k+ก (Evoked Set) m)�!+�11����#��! 3 - 5 ���������	'��& 
������"����ก�'�!1�ก��������	�����������1�l�'����#�1��.�^ก����k+กmk&+ (Inept Set) 
�#�������)ก"'�l�'���	���+���� ���(�กl�'����������	��#"ก�*��+!(� ���������+�11���k+ก1�ก
��������	��#"ก�*�����)ก"'�l�'��ก�'�!ก� (Inert Set) ���	 ��� (2) �ก./%	��^
����(���������
�������� (Criteria Used for Evaluating Brands) m)�!���������^
�^ก�������������	�!��k+ก	��
+��'^���
k�+��������	����k+กl"� ���	��ก������������������	�����.������*+!����� ��"+�'�!
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�ก./%	�����������1�^
�^ก������������������k�+��+!ก��mk&+�	�	�,% �
' ��.��#*+!��#, 
�����"��^ก��������ก�, ���� ���*��*+!1+��#  
 �'" Solomon (2007) l������+ก�	�����������^
�^ก�������^1 (Decision Rules) m)�!
��'!++ก��� 2 ��ก�.� �k+ (1) ก�ก�������^1	��^
�ก��	��	ก�l�'l�� (Noncompensatory 
Decision Rules) �k+�����	������.��������!���ก��	��l�'��#+ ���"'�1�����.���������ก��+k�	����
#+ กal�'�����j����	��	ก�l�� ��!�& ���������1�	��ก�������"��k+ก�&++กl� (�กl�'��!���
������	�����������"�!�+�l"� ��� (2) ก�ก�������^1	��^
�ก��	��	ก�l�� (Compensatory 
Decision Rules) m)�!1�
'"�^(��+ก��ก�������^ก��	��	1����+�	���� ���������	��^
�ก��&^ก��
�����^1���"���"'����"���ก���"#�^ก��mk&+��กก"'� 1)!#��+�	��1�^
��"��#�����^ก��
#�1��.�+�'�!���+�����ก*)& ��"+�'�!�
' ���"'��j��%��� Saturn 1���1����+�^��k�+!��lm% 
��'��"�1����'^��k�+!�"�����(��� ���ก�����ก��	��'�l"�"�!^1 1)!+�1	��^(���������������^1
mk&+l�� (Assael, 2004) 
 4. ก��j\n� (Purchase) Schiffman ��� Kanuk (2007) ก�'�""'� ก��mk&+*+!����������& 
�� 3 ��������"�ก� �k+ ก��	��+!mk&+ (Trial Purchase) ��k�+���������mk&+�����^���&!��ก ���mk&+
^1��"	���+�ก"'��ก�� jk+���ก��	��+!mk&+ m)�!�������ก����(�#���ก���ก��mk&+���
�����������1�กก��^
������! �����k�+���������#�"'������	��	��+!mk&+���&��ก"'� (�k+��
�"��#)!#+^1��กก"'� กa+�11�	��^(��ก��ก��mk&+m&�� (Repeat Purchase) *)&l�� ���+�1�'!��
���ก��mk&+���	����ก���^������" (Long-term Commitment Purchase) l��^	����� +ก1�ก�& 
Blackwell et al. (2006) ��!l��+$����"'� (��!1�ก	����������������^1��("'�!ก��mk&+���ก��l�'mk&+
l���������+����" ^*�&�'+�� ���������1���+!�'�*�&�++�ก 2 *�& ^*�&��ก�k+ ก����k+ก���*��
���ก ���*�&	���+!�k+ ก����k+ก����� m)�!1��ก��*)&^��� �
' +�	$�#�1�ก���*��, ก��1��"�!
�����, �k�++���aก	�+�ก�% ����0�.� . 1��mk&+ ��'^��!���&!���������+�11�mk&+*+!	����ก�'�!l�
1�ก	��#"ก�*���&!^1l"� (�k++�1��k+ก	��1�l�'mk&+��� (�k+���������+�11�
+����*�����ก���()�!
��กก"'� ��'l�mk&+1�ก+�ก���()�! �#���"'���ก��1��ก�1ก����'!�����ก��*��	������&, 
'"!�"��	��
1���+!l�mk&+, �j�	�� (�k+�����'��-(�ก��1��1� (�k+ก��	������������*��l�^������"+�11���
ก���1ก���+!������, (������	����&!^1mk&+l�'�1+, l�'���!� (�k+l�'������������	�������j^
�mk&+l�� 
	�&!(���&+�1�'!���'+ก��mk&+*+!���������l��	�&!��& 
 5. ก��&()���ก��j\n����ก����#��V����%�\�ก�\�� (Postpurchase use and 
reevaluation of chosen alternative) ��k�+���������^
����������_#��
'"!	��+!mk&+ ���������1�
�����������	$���#1�ก�"�����("�!*+!#"ก�*� m)�!����#$%1�กก����������+��' 3 ��� �k+ 
(1) �����	$���#	��l�������!ก���"�����("�! 	��^(��ก���"������)ก������ก��! (Confirmation) 
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(2) �����	$���#	��l�������กก"'�	�����("�!l"� 	��^(��ก���"������)ก^	�!�"ก (Positive 
Disconfirmation) ��� (3) �����	$���#	��l���������ก"'�	�����("�!l"� 	��^(��ก���"������)ก^	�!�� 
(Negative Disconfirmation) ������"������)กl�'#)!#+^1 m)�!(�ก�����	�����������mk&+���&���l�
���	�����("�! ���������+�11�mk&+������&+�ก ��'(�ก�����	$���#*+!��������	��'����("�! 
(�k+l�'��!���	�����("�!l"� ���������กa1�(�	�!��k+ก+k�	���(����� ��!�& ก��������(��!ก��
mk&+*+!�����������"���"���ก���"*�+!�'+ก�������^1^+��� (Schiffman & Kanuk, 2007)  
 *.�	�� Blackwell et al. (2006) ก�'�"j)!���!�����-	���'!�+กj)!�"��#)!#+^1l���� ���k+ 
ก�������� ����������&��ก��^
������+�'�!l� �����+�11��������	$���#�� ��'���������^
����"�$� 
1)!	��^(��ก���"��l�'#)!#+^1 ��'���"'������1�	��!�l��+�'�!�������	$���# ����������+!กa��ก1�
�ก�����j��ก����"�+!"'� ���!	��#"ก�*������^1mk&+�&��	��������"(�k+l�' m)�!����ก"'� �"������^1	���ก��
(��!ก��mk&+ (Post-purchase Regret) (�k+�"��*�����!	�!�"����� (Cognitive Dissonance) 
������!�������������! �����*+!�"��*�����!	�!�"�����กa1����!��!���l���"� ��!�& (���q 
�����	1)!������'"���(����+����j����������� (�k+��ก���	�,�#	%�+�j��j)!�"��#)!#+^1
(��!1�กก��mk&+����� m)�!���ก�"�$�	��
'"�^(��������������)ก#)!#+^1 ���
'"�^(�*�+���m)�!	��^(�
�������������^1  
 	��ก�'�"l��&�k+ก���"ก�������^1mk&+*+!��������� m)�!��*�&�+	�&!(�� 5 *�&��"�ก� 
��'��"���ก�.�*+!��������� �����ก�.�*+!�����	����+��'�& ��"���"����ก�'�!���#k&��
�����- ก���"ก�������^1*+!���������1)!���"����ก�'�!ก�++กl���"� m)�!1�ก�'�"j)!
������+���^�'"�'+l� 
 
����%ก��$���������%��ก���@���&#j\n����89)���:�� 
 Hawkins et al. (2001) ^(��"���(a"'� ^��!���&! ก�������^1*+!����������& ���������
l�'l��#�1��.�	����.������*+!�������� ��'��ก��^(��"�������-ก���"������)ก (�k++���.%	��
�
k�+���!ก��ก��^
��������� (�k+���#�"���+�*+!ก��mk&+ ���ก��^
�������&q ��!�& ก��	��
��������j�ก��k+ก +�1l�'^
'�#�����.������	����+��' ��'����#����������������)ก"'����������&	��
^(���+!����)ก�� (�k+1�	��^(��+k�q 
+� ก'+	��1��*����'ก��+$����j)!�����	ก�������^1mk&+
�������'�!q �& 1)!��+!	���"���*��^1j)!�"���ก���"#�^ก��mk&+ (Purchase Involvement) 
����ก'+ m)�!�"���ก���"#�^ก��mk&+ (���j)! ������"���ก���"*�+! (�k+�"���^1	�����'+
ก���"ก��mk&+ 	��j�กก���������"����+!ก��^ก��mk&+�_#�����&!�& ��!�& �"���ก���"#�^ก��
mk&+ 1)!������"�
��"���" (Temporary State) *+!�����  
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 ��� Assael (2004) ก�'�"j)!�"���ก���"#�^ก��mk&+"'���+��' 2 ��ก�.���"�ก� �k+ (1) 
�"���ก���"#�^ก��mk&+��! (High-involvement Purchase) m)�!ก��mk&+�&q jk+������!	�������-ก��
��������� �ก���"*�+!ก��+����*+!���������, ��#��ก�.%*+!��"���������, �j��	�!ก���!�, ��!�� 
����"�������!�'"����� ���������!	�����'�#+	��1�	��^(������������+!	�'��	�"�����#��!!�^
ก��#�1��.�	�!��k+ก+�'�!j��j�" ��� (2) �"���ก���"#�^ก��mk&+���� (Low-involvement 
Purchase) m)�!l�'���"�������-ก����"���������, �j��	�!ก���!�, ��!�� ����"�������!�'"
�������'+�'�!^� +�1l�'�����'�ก���"�����#��!!�	��1���+!^
�^ก��(�*�+����ก���"ก���������� 
���ก��#�1��.�	�!��k+ก+k� 
 �"���ก���"#�^ก��mk&+�&��ก�'�!1�ก�"���ก���"#�ก������� (Product Involvement) 
m)�!�����+�11����"���ก���"#�ก����������+�'�! Starbucks ��! ��'���"���ก���"#�^ก��mk&+
���������&�����#������"����ก���'+��������+��'���" (�k++�1���"��ก�������"�� (�k+
�(����+k�q ^*.�	�������+�11����"���ก���"#�ก����������� �
' ��!�j��% ��'��k�+��+!mk&+
������& �*�+�11����"���ก���"#�^ก��mk&+��! �k�+!1�ก��+!ก��^(����	��l�mk&+��"����"��
���	��^1 (�k+��+!ก�����(����!� ��!�& ��k�+�"���ก���"#�^ก��mk&+��ก�����������! กa1�	��
^(�ก���"ก�������^1mk&+���������l���"� m)�! Hawkins et al. (2001) l����'!�"���ก���"#� 
��������	ก�������^1mk&+*+!���������++ก��� 3 �����	 �k+ (������#	�� 2.21) l���ก'  
 1. ก���@���&#j\n����%��ก�)�$ (Nominal Decision Making) (�k+^��!���&!+�1
����ก"'� ก�������^1mk&+	��	��1������� (Habitual Decision Making) ��k�+���(�กj)!��-(�	��
�ก��*)& ���������1���(�*�+���1�ก�(�'!*�+������^ ���1�l��	�!++ก^ก���ก���-(���"�
��������	��
k�
+��#��!������������" ���mk&+���������& m)�!+�11���ก���������ก��*)&(�ก
���������&l�'�����j	��(��	��l�����	�����("�!�+�l"� ก�������^1mk&+�����	�&1��ก��*)&��k�+��
�"���ก���"#�ก��ก��mk&+���� m)�!ก�������^1mk&+�����	�&�����j��ก++ก��� 2 ��������"�ก� 
l���ก' (1) ก��mk&+�#����"����ก���'+�������� (Brand Loyal Purchase) �ก��*)&��k�+�����������
�"���ก���"#�ก������������! ��������jmk&+���l�'��+!	��ก��#�1��.�^�q m)�!�"���ก���"#�	��
���'+���������& +�1����#���������������"���
k�+"'� ���������&�+��+!�"����+!ก��l����
	����� ������"����ก#�	�!+���.%�ก��*)& ��!�&^ก�.��& ������������"���ก���"#�ก���������! 
��'���"���ก���"#�ก��ก��mk&+���� �#������"����ก���'+��������+��'���" ��� (2) ก��mk&+m&�� 
(Repeat Purchase) ^	�!��!ก�*��� ���������+�1���"���
k�+	��"'�������&���"���(�k+q ก� 
���������1)!l�'���"���ก���"#�ก������� (�k+ก��mk&+�������'+�'�!^� ��k�+�+!mk&+�����1�ก���
�����()�!l�^
�����ก���"��#)!#+^1 ^���&!�'+l�	�����"����+!ก���ก��*)&1)!mk&+������������+�ก 
��'l�'l�����"���ก���"#�ก������������'+�'�!^� (Hawkins et al., 2001) 
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�8������� 2.21 ��@�����%ก��$��� ������%��ก���@���&#j\n����89)���:�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����� : Hawkins, D. I., Best, R. J., & Coney, K. A. (2001). Consumer behavior: Building    
         marketing strategy (8th ed.). New York: McGraw-Hill, p. 505. 
 
 2. ก���@���&#j\n����#��ก@ (Limited Decision Making) ก�������^1mk&+�����	�&
1��'+*��!������� ��������!'�� ���mk&+1�l�'l�����ก��ก�����^(�(�*�+��� (�k+������	�!��k+ก+k� 
(Solomon, 2007) +ก1�ก�& Hawkins et al. (2001) l��+$����"'� ก�������^1mk&+^�������&1�
�ก���"*�+!ก��ก��(�*�+���1�ก�(�'!*�+������^������+ก���1��ก�� ����"��k+ก�+� ���^
�
�ก./%ก�������^1	�������!'�� �����ก��������(��!ก��mk&+�#��!��aก�+� m)�!ก�������^1�����	
�&���������ก�������^1	����&!+��'�#k&��*+!ก�������^1mk&+�����aก�+� ���ก�������^1
mk&+���*���"!ก"��! ��"+�'�!�
' ��k�+���������+��'^����������(a�0�.� Jell-O . 1��*�� 
���)ก*)&l��"'�l�'l��������	�������" 1)!mk&+ Jell-O ���l�'��ก��#�1��.�	�!��k+ก+k� 
+ก1�ก��k+ก	��1�l�'mk&+  
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 ������	��� 3. ก���@���&#j\n�����$�$��ก�)�� (Extended Decision Making) 

������������(�ก"'� ก�������^1+�11���l���'�"�������!l�� 1)!#������"��"�*�+���^(�l����ก
	������	'�	��1�	��l�� 	�&!1�ก�(�'!*�+������^ ���1�ก�(�'!*�+������+ก �k�+!1�ก���ก��
�����^1	�����"�������-���������1)!������	�!��k+ก+k�+�'�!�������"�! ก����������ก1�
ก��	�����#�1��.���.������	����������� �����"'���.������*+!��'�����������������	���
ก����ก�.��"����+!ก��	���� (Solomon, 2007) m)�!ก�������^1�����	�&���ก�������^1	����
�"���ก���"#�ก��ก��mk&+��! ���(��!1�กmk&+���"+�1�ก���"��l�'�'^1^ก�������^1 +�'�!�
'
�����1��#"ก��� �+�#�"��+�%�'"����� (�k+���k�+!����! (Hawkins et al., 2001) 
 �'" Assael (2004) l��+$����j)!�����	ก�������^1mk&+*+!���������m)�!��&!+��'���11�� 
2 ���ก����"�ก� �k+ (1) *+��*�*+!ก�������^1 (Extent of Decision Making) ��� (2) �����
*+!�"���ก���"#�^ก��mk&+ (Degree of Involvement in Purchase) m)�!��11����"��ก�&���!^(�
�(aj)!�"���'+�k�+!*+!ก�������^1 l�1j)!ก��	��1������� �����11����"	���+!�&���!^(�
�(aj)!�"���'+�k�+!*+!�"���ก���"#�^ก��mk&+1�ก��!l�(����� m)�!	��^(���'!ก�������^1*+!
���������++ก��� 4 �����	��"�ก� (������#	�� 2.22) l���ก' 
 
�8������� 2.22 ��@�ก���@���&#j\n����89)���:�� 4 ���%��  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����� : Assael, H. (2004). Consumer behavior: A strategic approach. Boston, MA: 
           Houghton Mifflin, p. 100. 
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 (1) ก���@���&#j\n����j�j)�� (Complex Decision Making) �ก��*)&��k�+���"��
�ก���"#���! �����ก�������^1�ก��*)& (�k++�1����ก"'� ����ก'+mk&+� m)�!���������1�������+!��
	�,����'+�������� �����ก����������������	�!��k+ก �����+!^
�ก���"ก������#k�+	��ก��
�����^1 (Cognitive Learning) �����������+!^
��"��^ก��(�*�+��� ���#�1��.�������+���
+�'�!�+��+� ^
�*�+���	����^ก����������������	�!��k+ก���^
��ก./%	���_#���1��1! �
' 
�"�������'� �"���!	 ������ก��(��!ก��*�����(�������������	�j��% 
 (2) ก���@���&#j\n�#�ก�����ก@�������'��������)� (Brand Loyalty) ก�������^1
�����	�& ���������	��ก��mk&+���^
�ก��l��'��+!�#��!��aก�+� �#������"��#)!#+^11�ก+��� 
������"����ก#�ก����������+�'�!��ก m)�!ก�������^1mk&+�����	�& ���������1��������1�กก��
ก��	�� (Instrument Conditioning) ���k+ �"��#)!#+^1	��l��1�ก��������	��mk&+�&1�
'"�
�������!	�!�"ก����'!��^(����������mk&+m&��  
 (3) ก���@���&#j\n����%�\��$ (Inertia) ���������	��ก�������^1���^
�ก��(�*�+���
�#��!�+��� �����������������(��!1�กmk&+l����" ���ก�������^1mk&+	�����"���ก���"#�ก��
��������� ���l�'��+!^
�ก�������^1 ���������1�mk&+��������������'l�'^
'�#������"����ก���'+
�������� ��'����#���l�'�����ก'ก�������"�������'!��ก�ก�ก"'�1�(�	�!��k+ก+k�  (�ก���
�����	��mk&+�&�����j�+��+!�"��#)!#+^1*�&����l�� ���������กa1�mk&+�'+l�1ก������ก�1"��� 
��!���&!+�1����ก"'� �"����ก����+� (Spurious Loyalty) �#���ก��mk&+m&��*+!����������&+�1��
�(�k+"'�������������"����ก���'+�������� m)�!�	�	��1��!���"l�'l����+��'��� m)�!ก���"ก���������	��
�ก���"*�+! �k+ ก���������������!k�+l* (Classical Conditioning) �k�+!1�ก���������l�'���"��
�ก���"#�ก������� ก��_���0�.�m&��q 1)!!'��^	��ก�������������� ���	��^(�����������+��+! 
(Assael, 2004) 
 ������	��� (4) ก���@���&#j\n����#��ก@ (Limited Decision Making) ���ก��
�����^1	���ก��*)&��k�+�����������+!ก���"��(��ก(��� ������������"���ก���"#�ก�������������� 
������"���"'���+!ก��1����������������k�+!1�ก�"����k�+('�� (�k+��+!ก���"�����ก
^(�' ��'�k�+!1�กก�������^1��k+ก��������l�'l�����"�������-��ก�ก ���������1)!��ก�����^1
^������ �����ก��(�*�+���������������������#��!��aก�+� ��!�&���������1)!��ก���������
���j�กก��	�� (Passive Learning) ��"+�'�!�
' ����������(a�0�.�ก�����	�

���������^(�' 
m)�!+��!"'����"��(���กก"'���������+k� ���������1)!�����^1mk&+�� ���1������������
(��!1�กก��	��+!mk&+^���&!�& (Assael, 2004)  
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 	��ก�'�"���& �k+ก���"ก�������^1mk&+*+!��������� m)�!���"����ก�'�!ก�++กl�
*)&+��'ก����11���'�!q 1�ก	��l��+$����^(��(aj)!ก���"ก�������^1mk&+l����"�& #���ก���*+!
���������l�'l����&����!��k�+	��ก��mk&+����� �#���^*�&�+�'+�� ���������1�	��ก��^
������ 
���+�1�����������(��!1�กก��^
� m)�!+�1���l��	�&!�"������)ก�_�q #)!#+^1 (�k+l�'#)!#+^1 
���+�1	��^(��ก��ก��mk&+m&�� (�k++�1�'!��^(�������������"����ก���'+��������l��^	����� ��!�& 
�#k�+^(��*��^1�ก���"ก���"��#)!#+^1 ����"����ก���'+��������*+!���������l��
���1��ก*)& 1)!
1�+$����������+���^�����aj��l� 
 
�����Y���&# ��������ก@��'��������)����89)���:�� 
 Blackwell et al. (2006) l��+$����j)!��11��	�������j^
�"���"��#)!#+^1*+!��������� m)�!
l���ก' 1. ������M�����������)� (Product Performance) jk+�����11��	�������j"���"��#)!
#+^1*+!���������	�������-	����� �#������ก�������������	$���#*+!�����^��("'�!	����ก��
�������ก��*)& �����	$���#	��l�'��*+!����� ��������ก��.%	��l�'����ก1�	��^(����������l�'#)!
#+^1�'+����� ���(�ก������������	$���#	������ก�#���*)&�	'�l(�' ���������กa1����!#)!#+^1
�������ก*)&�	'��& 2. �����9)�Yก������'�ก�����:�� (Consumption Feeling) �"������)ก	��
�ก��*)&��("'�!ก���������&������!�����-	�������j�'!�+กl��j)!�"��#)!#+^1 �"������)ก
	�!�"ก1�
'"��#����"��#)!#+^1 *.�	���"������)ก	�!�����1����"��#)!#+^1*+!��������� 
3. ������@��� (Expectations) ��'!++ก��� 3 �����	�k+ (1) �����	$���#	��l�������!ก��
�"�����("�! 	��^(��ก���"������)ก#)!#+^1 (Confirmation) (2) �����	$���#	��l�������กก"'�	��
���("�!l"� 	��^(��ก���"������)ก#)!#+^1��ก (Positive Disconfirmation) ��� (3) �����	$���#	��
l���������ก"'�	�����("�!l"� 	��^(��ก���"������)กl�'#)!#+^1 (Negative Disconfirmation) m)�!^
��ก�.�*+!�����	$���#	��l���������ก"'�	�����("�!l"� ���������+�1�����ก����ก�����+��+!
��!+�'�! �k+ �"������)ก����^1 (Regret) m)�!�ก��*)&��k�+����������
k�+"'� �����	�!��k+ก��"+k�'�1�
^(�����#$%	����ก"'������	����+!��k+ก ����"���ก�$+�'�!����! (Rage) m)�!1��ก��*)&��k�+
���������+���.%����+�'�!��ก  
 +ก1�ก�& Blackwell et al. (2006) ��!l��+$����^(��(aj)!�"�������-*+!�"��#)!#+^1
*+!��������� m)�!��+��'(������ก����"�ก� l���ก' (1) �����Y���&#���89)���:���'�8��'�ก��

j\n�jn�� (Influences Repeat Buying) ���������	�����"��#)!#+^1�'+������& ���"���	��1�
ก�����mk&+�����+�ก m)�!^��11����&(���q +!�%ก�(���^(��"���^1^ก������!�"��#)!#+^1
�ก'��ก��� �k�+!1�ก�'�^
�1'��	��^
�^ก����ก����ก��������+�l"��& �+�ก"'��'�^
�1'�����(���ก��(�
��ก���^(�' ��'j)!���"'����������1����"��#)!#+^1ก������� กal�'1�����	����+!�'!���'+�"����ก��
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*+!������������+l� �
' ��������j��%�'"^(-'+��!"'� ��ก�����+��� 90 *+!#"ก�*����"��#)!
#+^1 ��'���#��!��+��� 40 �	'��& 	��ก�'�""'�1�mk&+m&��^+��� ^*.�	���"����ก��*+!���������
�&���"���"'��ก���"*�+!ก�������*+!�"��#)!#+^1 m)�!�����	 Xerox ��#�"'� ���������	��ก�'�"
"'� �#)!#+^1+�'�!��ก� (Totally Satisfied) ��+����*+!ก��mk&+�����m&����กก"'����������	��ก�'�"
"'� �#)!#+^1� (Satisfied) j)! 6 �	'� (Jones & Sasser, 1995) (2) ('�$��)��ก���\��������
��ก�'� �����ก�'�&����%���"%��� (Shape Word-of-mouth and Word-of-mouse 
Communication) �����ก��.%*+!���������^	�!�� +ก1�ก1��'!��^(����������l�'mk&+m&�����" 
��!�'!��^(�����������+ก���+k�j)!�����ก��.%+���"�����&�����'�	��#"ก�*�l�'���1�กกa��� 
����_#��ก���+ก�'+�'�+��	+�%�a�	����������������j�*��l�+'�(�k+��l�� �����!�����j�'!
�'+l��+�'�!�"���a" *.�	�����������	�����"��#)!#+^1^�����+�1����������ก'���+k� m)�!ก��
ก��	���
'�&+�1������!^
�
�&"��j)!�"����ก��	�������������+��'l��  
 ���ก��	�� (3) ����C�'�Y���&#���89)���:����#���C��9'ก���)��%��$� ��\�ก��

mg���)�� (Dissatisfaction Can Lead to Complaints and Lawsuits) m)�!+�1	��^(������	��+!
�����'�^
�1'����������"���#���*)& ��'^
'"'����������	��l�'#)!#+^11���+!����(�k+��+!��+!	�ก� 
���������	��l�'#)!#+^1��!���+�1������l�mk&+��������+k�กal�� ��!�& 1)!������!	��	��	��*+!
�กก������	��1���+!#�����	��^(�����������ก���"��#)!#+^1��������!��k�+#"ก�*�l�'#)!#+^1
^����� �#k�+	��1�(�	�!�ก�l*^(�#"ก�*�  
 (4) �����Y���&#���&�)89)���:���������'��C���'������)�$�� (Satisfaction 
Lower Consumer=s Price Sensitivity) ���!������������"��#)!#+^1�'+�������ก�	'�l(�' กa1�

'"�^(��"��+'+l("�'+����*+!������������!��ก�	'��& (�k++�1ก�'�""'� 1��"���������	��1�
������l�mk&+�����1�ก��'�*'!��k�+�����	*)&����(�k+��'�*'!������1���1��"�+��! (�ก
������������"��#)!#+^1�'+�����*+!�����	 *.�	�����������	�����"��#)!#+^1�'+�����*+!�����	
�+� ��k�+�����	��ก����������*)&�#��!��aก�+�(�k+��'�*'!��ก������������� �����	+�11���+!
��-��������������(�'��&l� (5) ��@�&�)�9ก�)�&��'C@)%����'��9ก�)�%@���������Y���&# 

(Implications for Customer Recruitment) �
' ก���0�.�"'������	l�������!"��
����,1�ก
ก����������		�������j����!�"��#)!#+^1��!���^(�ก����ก��� 	��^(���ก���	��^
������*+!��'�*'!���
ก����!���"����+!ก��	��1�(�	�!��k+ก^(�' (���#�1��.������*+!�����	 ���+�1l����ก���*+!
��'�*'!�������ก���*+!�����	^	����� ������	��� (6) �'�8��'��9��'����89) \��!)� (Ultimately 

Affect Shareholder Value) 1�กก��,)ก��*+! Anderson, Fornell ��� Mazvancheryl (2004) 
�ก���"ก���"��#)!#+^1*+!����������'+����'�*+!���jk+(�� #�"'� ����"��#)!#+^11�ก
����������& ���"�����#�$%ก������	� (Capital Market-based) ���1��'!���'+����(��*+!
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�����		��^(�(��*+!�����	��������!*)&�����!����!�"��#)!#+^1^(��ก'���jk+(��*+!�����	+�ก��"� 
+ก1�ก�& ��1�กก��,)ก����!#�"'� ���(��������		��������'�(�k������	 ���"'�+�����"��#)!
#+^1*+!���������	���#���*)&�#��!��+��� 1 1�����aก�+� ��'(�ก�������������'����" 1�������'�
�	'�ก�� 275 �����	 ��!�& +!�%ก��'�!q 1)!�"����(�กj)!�"�������-*+!�"��#)!#+^1*+!
��ก���^(���ก*)& 
 *.�	�� Garbarino ��� Johnson (1999) l��	��ก��,)ก��j)!�"����ก�'�!��("'�!�"��
#)!#+^1 �"��l"�"�!^1 ���ก����ก���^�"�����#�$%*+!��ก���	�����'+����	����'^��!����
+กj Broadway ^ New York  City ����	,�(���+����ก� #�"'� ^ก��'���ก���	����
�"�����#�$%ก����!�������� (mk&+����
��������� ���������
�ก��!�+ก��) �"��#)!#+^1
�&�'!���'+�"����&!^1mk&+^+��� *.�	��ก��'���ก���	�����"�����#�$%ก����!������! (���
���
�ก+�'�!�'+�k�+!) �"��l"�"�!^1���ก����ก���1��'!���'+�"����&!^1mk&+^+��� ��!�& 
Garbarino ��� Johnson 1)!����"'� ����ก��	�!ก������	����'!��l�	��ก��1��ก���"��#)!
#+^1*+!����������& 1�l����ก�����������	�����"�����#�$%���������ก�������	 *.�	������ก��
	�!ก������	����'!��l�	��ก������!�"�����#�$%�������!ก�������	�& �"���l�	��ก������!
�"��l"�"�!^1���ก����ก�����กก"'���'!l�	��ก������!�"��#)!#+^1 �+����+!ก��ก��,)ก��*+!  
McAlexander, Kim, ��� Roberts (2003) m)�!l��,)ก���ก���"ก��+�	$�#�*+!�"��#)!#+^1�'+
�"����ก�����^
�ก��������*+!
��
�������������	�+!j���('!()�!^����	,
�(���+����ก� #�"'� ^�'"*+!��ก��	�1�ก�"��#)!#+^1*+!��������� 	�����'+�"����ก���'+
���������& �'!��^	�!�"กก��ก��'����������	���������ก��.%���������ก������� *.�	��ก��'�
���������	���������ก��.%�������!ก��������& �"��#)!#+^1l�'���������-	�!�j����'+�"��
��ก����'+�'�!^� ��	�+^(��(a"'� �"��#)!#+^1*+!���������1��'!���'+#���ก���ก��mk&+ (�k+
�"����ก���'+��������(�k+l�'�& +�1��+!#�1��.�+!�%���ก+����������"�����#�$%	��
�����������ก�����������&��"� 
 *.�	�� Assael (2004) l��^(��"���(a"'� �"����ก���'+���������& l�'^
'�#��!��'��ก��
mk&+m&�� (Repeat Purchase) *+!��ก����ก��*)& ���"'��กก���'"����^(-'����j�^(���ก���mk&+
�����*+!��+!m&��q กa��� ��'ก��mk&+m&���&+�1�ก��1�ก�"�����
�, ������&�����j(�mk&+l��
!'�� (�k+"'����������������ก"'���������+k� m)�!ก��mk&+m&����"��(����	��ก�'�"���& ���!^(��(a"'�
��ก���l�'���"����ก#�ก������������'+�'�!^� 1)!l�'+�1����ก"'��"����ก���'+��������l�� m)�! 
Assael l��^(��"��(���*+!�"����ก���'+���������+�l"�"'� ���ก��mk&+	���ก��*)&ก����������
+�'�!�'+�k�+!�����������+�k�+!1�ก��+���.%�ก���"#�+��'ก�����������& m)�!���������+�1
���!++กj)!�"����ก��	�����'+��������^��ก�.�*+! �_�"�!^1^���������&� �+����+!ก�� 
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Hanna ��� Wozniak (2001) 	��ก�'�"j)!�"����ก���'+��������*+!���������"'� ����"��
k�
+�
	���+����+!ก��ก��mk&+��������*+!������������	�����������l�'��+!	��ก��(�*�+��� (�k+������
	�!��k+ก ���������	�����"����ก���'+��������1�mk&+���������������+������� m)�!�"����ก#�	��
������������'+���������&�����j�'!���'+���������l�� 2 ���ก�� �k+ (1) ^ก�.�	�������������
�"���ก���"#�^ก��mk&+��! �
' ก��mk&+�j��% �"����ก��	�����'+��������1�
'"����"�������!	��
+�1�ก��*)&l�� ��� (2) (�ก���ก��mk&+	��������������"���ก���"#�^ก��mk&+���� �
' ก��mk&+��ก+� 
�"����ก���'+��������1�
'"�^(�������������(����"��^ก��mk&+ 
 *.�	�� Jacoby ��� Kyner (1973) l��^(����1��ก���"��*+!�"����ก��*+!����������+�l"�
"'� ��+!���ก+���"��"����ก��	�!#���ก��� ����"����ก��	�!	�,��� m)�!�"����ก��	�!
#���ก����&(���j)!���������1�mk&+��������m&�� �'"�"����ก��	�!	�,����&1��'+*��!
��j�����กก"'��"����ก��	�!#���ก��� m)�!�����"�		�����!^(��(aj)!�"����ก#� (�k+�"��
k�

+�*+!�����������k�+#"ก�*�#�1��.��������� (Chaudhuri & Holbrook, 2001) m)�! Gounaris 
��� Stathakopoulos (2004) �����"'� �"����ก��	�!	�,��������j
'"��#��������*+!�"��
��ก��	�!#���ก���l����"� �'" Day (1969) l��	��ก��,)ก���ก���"ก���"����ก��*+!��������� ���
����+"'� ก��"���"����ก��*+!���������1�กก��mk&+������& l�'+�1��'!l��"'�������������"��
��ก��	���	�1��! (Intentional Loyalty) (�k+���"����ก����+� (Spurious Loyalty) m)�! Day l����+
"'� ก���������"����ก���& �"�������1�ก 2 ��11����"�ก� �k+^
�(��ก	���ก���"*�+!ก�����
	�,��� ���(��ก	���ก���"*�+!ก�����#���ก���*+!��������� ��� Day l��	��ก������"1ก��mk&+
+�(�������a1��� m)�!��'!l�	���������� 1 ^ 2 ��������(��ก	��j�กmk&+�'+� ���	��ก��1��ก��'�
���������	�����"����ก��#�"'� (�ก�������"����ก��*+!���������1�กก��mk&+����� 1������������
1��" 108 � 1�ก��������� 148 � 	��1��"'����ก��'�	�����"����ก���'+�������� ���(�ก^(�
����������(�'��&���!	�,����"��
k�
+� (�k+
k�
+���ก�'+�������� ����"���*+!
#���ก���	��1�mk&+���������&�����������(��ก 1�#�"'��(�k+����������#��! 76 � m)�!�����!
^(��(a"'� �����������	�����"����ก����+�+��'�กk+���+��� 30  
 ���(���ก��,)ก���ก���"ก���"����ก���'+��������*+!���������^����	*+!
��

++l�% Shang, Chen ��� Liao (2006) l��	��ก��,)ก���ก���"ก���"�����#�$%��("'�!�"��
�ก���"#� ����"����ก���'+��������*+!���������^
��
++l�% Frostyplace m)�!���
��

++l�%*+!���^
��+�#�"��+�% Apple �����'!��ก�.��"���ก���"#�*+!������1�ก#���ก���	��
�ก��*)&^ก�����'"�'"�ก�
��
++l�%��� 2 �����	 �k+ (1) ���	����&!ก��	��������!�"��
����(a (Posting) 1��������	�����"���ก���"#���! ��� (2) ���	��(����+'� (Lurking) �#��!+�'�!
����" 1��������	�����"���ก���"#����� 1�กก��,)ก��#�"'� ���	����&!ก��	��������!�"������(a ��
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�"����ก���'+���������+�ก"'� ���	��(����+'�*�+���^
��
++l�%�#��!+�'�!����" m)�! 
Shang et al. ^(��(����"'� +�1����#������	����&!ก��	��������!�"������(a�& ��+!ก���#��!��'
(�*�+����ก���"ก����������1�ก
��
++l�% ��'l�'l�����"����+!ก��	��1�
'"��(�k+ (�k+�+�
�	���+k�	��+��'^
��
 ���!ก"'��&�"��l�'����"�^
��
 +�1	��^(������&!ก��	��������!�"��
����(al�'���"������)ก���+���.%�*�����ก���"*�+! #"ก�*�1)!l�'���"��1�����1���+!���!��"�
*+!��+!(�k+����!��#��ก�.%*+!��+!^(����+k��(a  
 1�กก��,)ก��	��+$����*��!���& ���!^(��(aj)!�"�������-*+!ก��,)ก���"����ก��
�'+��������*+!���������	��1���+!#�1��.�j)!��11��*+!	�,��� ���#���ก����"���'ก�1)!1�
�(a�"����ก��	���	�1��!l�� +ก1�ก�& ��11��+k�q +�1��+�	$�#��'+�"����ก���'+��������*+!
���������l���
'ก� Berkman, Lindquist ��� Sirgy (1996) l��+$����j)!��11��	��+�1��+�	$�#��'+
�"����ก���'+��������*+!��������� m)�!���ก+�l���"� (1) #������������)������&�)%�\�ก 

(Number of Brands Available) ���!1��"�����������+��	'�l� ���������กa���!���"���	��1��ก��
�"����ก���'+����������ก*)&�	'��& (2) ���� ��&�ก��j\n� (Frequency of Purchase) ���!
���������mk&+�������������'+���ก*)&�	'�l� กa���!1����"����ก���'+����������ก*)&�	'��& (3) 

ก�����9) Y�������ก�'������'���������)� (Perceived Differences among Brands) (�ก
���������������j)!�"����ก�'�!��("'�!��������l��+�'�!
���1 ���"���"'�#"ก�*�1����"��
��ก���'+����������ก*)& (4) ��@�����%ก��$��� (Level of Involvement) ������������"���
	��1����"����ก���'+��������^�����	��#"ก�*����"���ก���"#�ก���������! ��กก"'������	��#"ก
�*����"���ก���"#����� (5) ��@�ก�����9) Y�����%���$� (Level of Perceived Risk) �"����ก��
�'+��������*+!����������&1���!��k�+#"ก�*�������j)!�"�������!	��+�1�ก��*)&�����1�กก����k+ก
����� ��� (6) ���:$(�"����������)� (Brand Benefits) �����
%1�ก��������	�������j
�+��+!�"����+!ก��*+!���������l���� 1�
'"�	��^(�������������"����ก���'+���������& 
 1�ก	��ก�'�"��	�&!(���ก���"ก���"��#)!#+^1����"����ก��*+!����������& 1��(al��"'�
������������1��ก���"��#)!#+^1 ��'#"ก�*�กa+�11�l�'mk&+���������&+�ก (�k+���"'����������
ก�����mk&+�����m&��+�ก ��กal�'+�1����กl��"'�����"����ก���'+��������*+!��������� ��!�& ก��
"���"����ก���'+��������*+!��������� 1)!������!	��	��	���ก"�
�ก������กก������+�'�!���! 
 	��ก�'�"��	�&!(���ก���"ก��#���ก�������������& �!1�#+	��^(��*��^1j)!ก���"ก��	��
m��m�+	���ก��*)&ก�����������l��
���1��ก*)& ��'��"�����	�+���"��������� ���"�"���ก��*+!
��ก	��(��������l�	�ก"� #���ก������������กa+�1���������! ���l�'��ก��(�����! ��!�& 
ก��,)ก���ก���"ก��#���ก������������ 1)!��+!	��ก��,)ก��^(����+���j��j�" �#k�+	��1�����������*��^1
j)!#���ก���*+!���������l��+�'�!�����.% 



����� 3 

 
��%��$���M���#$ 

 
 ก��"�1����k�+! �ก���������	���
��
��������	�������	�����������ก�����	�����������
�����������ก��� ��'!ก��"�1��++ก��� 2 �'" �'����ก ���ก��"�1���
�!��.��# (Qualitative 
Research) m)�!��'!,)ก���ก���"ก����ก�.����������*+!
��
��������	�������	�����������ก�� 
(Firm-managed Brand Community) ���
��
��������	����������������������ก�� 
(Customer-managed Brand Community) ���+�,��ก��"�1���
�!
���#�$�%"��.� 
(Ethnogtaphy) m)�!���ก+�l���"�ก��������.%����1���)ก (Depth Interview) ���������.%���
	��ก'+��&!
��
�������� ������
�ก^
��
1�ก	�&! 2 
��
, ก���*��l���!�ก�ก��.%^�j�	��	��
���
�ก*+!
��
��#����'"�ก�	��ก�1ก��� (Participant Observation) ���ก��"������(%*�+���
1�กก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�% (Computer-mediated Communication)  
 ���(����'�������� ���ก��"�1���
�!�����. (Quantitative Research) ���^
�ก��"�1���
�!
����"1 (Survey Research Method) ���"�����&!����" (Single Cross-sectional Design) ��"�
����+�j�� (Questionnaire) ���ก��,)ก���ก���"ก��ก���+��+!*+!���������	�����'+
��

�������� (Consumer|s Response to Brand Community) m)�!���ก+�l���"���11�������- 3 
���ก����"�ก� l���ก' ก����ก���&��#��# &���$ �'�(Commitment), ��������� !"�	
���#$ก% 
#��# &���$ �'��	&���$ �'� &���$ �'� )�*
� ���#$ก% #��# &���$ �'� ��+,�$-��).'�/�&��
�$ �'� (Consumer-centric Relationship) ��������:��%. (Satisfaction) /����#$ก�	
�	&��
#��# &���$ �'� �"�	�&!,)ก��j)! �"����ก���'+�������� (Brand Loyalty) *+!���
�ก^
��

��������	�������	�����������ก�����	����������������������ก�� �����������+���*+!ก��"�1��
	�&! 2 �'" ��!�& 
 
�'����� 1 ก����#$%(���!V��� 
 
 �'"*+!ก��"�1���
�!��.��#���ก��,)ก���ก���"ก����ก�.����������*+!
��
���
�����	�������	�����������ก�����	����������������������ก�� ���#�1��.�"'�ก���"ก��
�����!� ����	��	*+!���ก'+��&!^
��
������������ก�.�	����ก�'�!ก�+�'�!l� ���ก��
"�1��^�'"�& ���ก+�l���"�������+����ก���"ก��ก����k+ก
��
��������	��^
�^ก��"�1�� 
�(�'!*�+���	��^
�^ก��"�1�� ��������a������k�+!�k+	��^
�^ก��"�1�� 
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ก����k+ก
��
�������� 
 ^ก��	��"�1�����&!�& ���"�1��l��	��ก��ก��(������	*+!�����	��1�����,)ก��^��ก�.�
*+!
��
�������� ���^
�������"���ก���"#� (Level of Involvement) *+!����� ���+�,��
(��ก FCB Grid (Vaughn, 1986) �����ก�+�^ก��#�1��.� 	��^(����"�1��ก��(������l�� 1 
�����	�k+ ����������	�j��% �k�+!��"��(������!�& ���ก����ก �j��%1��l��"'���������	����
������"���ก���"#���! (High Involvement) ก��mk&+�j��%jk+������!	�������-ก�����������+�'�!
��ก	�&!^���*+!��#��ก�.%, ��	�+j)!�j��	�!ก���!������!�� +�ก	�&!��!��������	����
�"�������!��! 	��^(������������+!	�'��		�&!�"�����#��!!�^ก��#�1��.�	�!��k+ก �����������+! 
����ก'+mk&+� �'!��^(������������+!	��ก��,)ก��(�*�+����#k�+^
�^ก�������^1+�'�!j��j�" 
(Assael, 2004) m)�!
��
��������jk+����(�'!*�+���	�������(������������	�������j^
�
'"�^ก��
����������(�*�+������ก+�ก�������^1 (Wang, Yu, & Fesenmaier, 2002)  
 ���ก���'+�� �"���ก���"#�	��������������'+����������	�j��%�& jk+����"��
�ก���"#�^�������!m)�!�+k&+�'+ก��ก'+^(��ก���"�����#�$%��("'�!���������ก������� (Christy, 
Oliver, & Penn, 1996) +ก1�ก�& ���������+�1��+!ก��^(��j��%	����+!��k+ก^
��&��	�+j)!
��#��ก�.%*+!��"��������� (Self-image) l����"� m)�!jk+�����ก�.�	�!1��"�	��*+!���������	��
+�1�+k&+�'+ก���ก���"�����#�$%��("'�!���������ก������� ����'!��^(�����������*�������'"�'"�
^�"�����#�$%ก������� (�k+�'"�������
�ก*+!���������#k�+���!^(��(aj)!��-��ก�.%*+!
ก��������
�ก	�������j1����+!l�� ������ก�����	��� �j��%1����������	��1�������+!l�����
ก�������!��ก����������"�� m)�!�����+ก��^(������	�1��*+!����������j���'+�"�����#�$%
ก�����������l�����+�'�!�� (Christy et al., 1996) �����!�+k&+�'+�����	^ก��1����&!
��
��������
l��+�ก��"�  
 ��k�+���"�1��l��	��ก��ก��(������	*+!��������" ^*�&�'+�� ���"�1��l��ก��(���������
	��1�����^
�^ก��,)ก��
��
�������� ���1���+!�����������	����
��
��������	�&! 2 
�������k+ (1) 
��
��������	�������	�1��*+!�������������������ก�� (Firm-managed 
Brand Community) ��� (2) 
��
��������	����������������������ก�� (Customer-managed 
Brand Community) m)�!1�ก!�"�1��^����	,�(���+����ก� #�"'� 
��
��������	�������	
�1��*+!�������������������ก�� ���j�ก����^
�,)ก��^(���q !�"�1�� l���ก' 
��
���
������j��% Saab, 
��
���������j��% Ford, 
��
���������j��% Jeep 
(McAlexander, Schouten, & Koening, 2002; Muñiz & O|Guinn, 2001) m)�!	�&! 3 ���������& 
1��"'������������	�����"����'
��	�&!����+ก��ก�.%	�������'��������"���*+!��������^
����	,�(���+����ก���+�'�!��"� 
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 ��!�& ก��"�1��^����	*+!����	,l	� ���"�1��1)!^(��"���^1	��1���k+ก�j��%	����
���"���*+!��������	�����"�������'��������"���+���"�^��k+!l	� ���1���+!������
�����	����
��
�����������	�&! 2 �����	 ��!�& ���"�1��1)!��k+ก �������� Subaru m)�!������
�����*+!�j��%	����*��^����	,l	�����"�ก"'� 50 �3 (�Manager Business Database: 
People j�"� #������,� 2552) �����!����ก�.�*+!
��
��������	����'
��ก"'���������+k� 
m)�!1����&!��������	 �+��+�% +����1 m����� (����	,l	�) 1��ก�� ���^
�
k�+
��
��������"'� Siam 
Subaru Society +ก1�ก�& �����	� ��!1��^(���ก�1ก����#k�+����!�"�����#�$%ก��ก��'���ก���+�'�!
�'+�k�+! m)�!^��11����&�����
�ก�����. 4,686 � (*�+���1�ก www.siamsubaru.com . 
"�	�� 12 ����� #.,. 2553) ����#k�+��
��
 Siam Subaru Society ��,)ก�����ก��
�������	���ก��
��
��������	����������������������ก���#k�+^(�l����	��
���1	����� ���"�1��1)!
�����ก��(�
��
�������� Subaru 	����������������������ก����"��"a�lm�%	��+��"��"��
���"ก^ก���k���*�+��� (Search Engine) +�'�! Google.com �#k�+��(�
��
�������� 
Subaru 	�����������
�"l	�������1����&!���l������"����� ���	�����1�ก�#�'(������#�"'� 
��
 
Subaru Club Thailand ���
��
*+!���	��
k�
+�^�������� Subaru 	����'
�� m)�!��ก��ก'+��&!
*)&����������"�� 2 �3ก"'� ��&!��'��k+������ #.,. 2550 �����1��"���
�ก+��'	�&!(�� 
7,953 � (*�+���1�ก www.subaruclubthailand.com . "�	�� 21 ����� #.,. 2553) ���1�ก
ก��	�����"�1��l��	��ก����!�ก��'��"a�lm�% Subaruclubthailand.com #�"'� 
��
 Subaru Club 
Thailand �&ก'+��&!��������ก���������������+!	�&!(�� m)�!l�'���'"�ก���"*�+!1�ก�����	 �+��+�% 
+����1 m����� (����	,l	�) 1��ก�� ��'+�'�!^� m)�!�+����+!ก�������a	�����"�1����+!ก��
	��ก��,)ก�� 
 
�(�'!*�+���	��^
�^ก��"�1�� 
 ^ก��,)ก��"�1�����&!�& ���"�1��l���"��"�*�+���1�ก�(�'!*�+����'�!q ��!�& 
 1. �(�'!*�+���	�������� (Secondary Source) l���ก' *�+��������	*'�" �	�"�� !�"�1�� 
������ 	����*�+����ก���"ก��
��
�������� �������^
�^ก�������k+ก(�
��
��������	��1�
����,)ก�� ����#k�+	���"���*��^1�ก���"ก��*�+�����k&+!�� m)�!l��*�+����(�'��&��1�ก(�+!���� 
��*�+���*+!�(�"�	����� ����"a�lm�%�'�!q 
 2. �(�'!*�+���������� (Primary Source) �k+ ��������^(�������.%^ก��"�1�� m)�!��'!
++ก��� 2 �'"��"�ก� l���ก' ��� �	
\ :
 ��.+��
�� $���,�����ก�% ���1��ก��	��"l� �����	 �+��+�% 
+����1 m����� (����	,l	�) 1��ก�� ���ก'+��&!��������ก��
��
�������� Siam Subaru Society, 
��.#�� m+���j�ก�� �+!ก���ก�����1��ก�� ����#���$��ก�1 �����	 m��+ ���"��+���	% 1��ก�� 
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(�(�
), ��.+�,"� +�����j �1��*+!$��ก�1�'"��" m)�!	�&! 2 	'� ������^
��j��% Subaru 	����
�'"�'"�^ก��ก'+��&!
��
 Siam Subaru Society m)�!���
��
��������	�������	�1��*+!���
����������������ก�� ^���*+!
��
��������	����������������������ก�� ���^(�������.%l���ก' 
��.�ก�"��� �����	% #�ก!������	 ��	. ����"1����������������� 1��ก�� (�(�
) �����.
��2� �(���� #�ก!���+�������k�+!�� m)�!	�&! 2 	'����()�!^����'"�ก'+��&!
��
 Subaru 
Club Thailand  
 ��� �	
�� ���
�ก	��+��'^
��
�������� Siam Subaru Society ������
�ก	��+��'^

��
�������� Subaru Club Thailand 1��"�"� 20 � �#k�+	��ก��,)ก���������	����"��
��ก��	�����'+��������*+!���
�ก^
��
�������� Subaru 	�������ก'+��&!��������ก��	����ก�'�!
ก� 
 
������ก��"�1�� 
 ^ก��,)ก��"�1�����&!�& ���"�1��l��^
�������ก��"�1��^��ก�.�ก��"�1���
�!
���#�$�%
"��.� (Ethnography) �#k�+	���"���*��^1 ������"��"��$��� $������� (�k+����#.�*+!
ก��'�(�k+
��
 �#k�+^(��������*��^1l��+�'�!�)กm)&! m)�!ก��"�1��^�'"�&���ก+���"�ก��,)ก�� 3 
��ก�.� �k+ (1) ก��������.%����1���)ก (Depth Interview) ��� (2) ก���*��l���!�ก�ก��.%
^�j�	��	�����
�ก*+!
��
��#���	��ก�1ก����'"�ก� (Participant Observation) (Stewart, 
1998) ��� (3) ก��"������(%*�+���1�กก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�% (Computer-
mediated Communication) �����������+���^��'���'"��!�& 
 (1) ก��������.%����1���)ก (Depth Interview) m)�!��'!ก��������.%++ก��� 2 �'" 
��� �	
\ :
 �k+ ก��������.%����1���)กก�����ก'+��&!��������ก��
��
 Siam Subaru Society 
���ก��������.%���ก'+��&!��������ก��
��
 Subaru Club Thailand �#k�+,)ก��j)!
+!�%���ก+�*+!�"�����
��
��������	�&! 3 ���ก�� ���,)ก����ก�.�*+!
��
��������
*+!	�&! 2 
��
 ������ �	
�� �k+ ก��������.%����1���)กก�����
�ก*+!
��
 ���,)ก��
�ก���"ก��ก���+��+!*+!���������	�����'+
��
�������� (ก����ก���, �"�����#�$%	�����'+����� 
�������� �#k�+���
�ก �����	�1��*+!��������, �"��#)!#+^1	�����
�ก���'+
��
��������) 
����"����ก���'+��������*+!���
�ก^
��
	�&! 2 
��
 
��
�� 10 � ���*+^(�
��������ก��
��
��������	�&! 2 
��
�������
�ก	��+��'^
��
*+!��+!�'+q l� 
(Snowball Sampling) �#k�+^(����"�1��l��	��ก��������.%1������1��"	��ก��(�l"� 
 (2) ก���*��l���!�ก�ก��.%^�j�	��	�����
�ก*+!
��
��#���	��ก�1ก����'"�ก� 
(Participant Observation) m)�!���ก����!�ก�ก��.%������������" (Undisguised Observation) 
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������"�1��l���*��l���!�ก�ก��.%^�j�	��	�����
�ก*+!	�&! 2 
��
��#���ก���#k�+���
�ก^

��
�+k� ����'"�	��ก�1ก�����"�ก�^
'"!��("'�!��k+�ก���� j)!��k+����� #.,. 2553   
 ��� (3) ก��"������(%*�+���1�กก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�% (Computer-
mediated Communication) m)�!���"�1��l���*��l�,)ก��1�ก�"a�lm�% �"a��+�%� ���*'�"����'�!q 
���^
�*�+���1�ก�"a��+�%�*+!
��
 �k+ Siamsubaru.com ���(���
��
 Siam Subaru Society 
	�������	�����������ก�� ��� Subaruclubthailand.com ���(���
��
 Subaru Club Thailand 
	����������������������ก�� �����ก����	)กก��	��#����� ���j���+� ��("'�!���
�ก���^

��
*+!	�&! 2 
��
 ^
'"!��k+�ก���� j)!��k+����� #.,. 2553 
 
�����a������k�+!�k+	��^
�^ก��"�1�� 
 �k�+!1�กก��"�1��^�'"�&���ก��,)ก���#k�+�������	����"����ก�'�!��("'�!
��
���
�����	�������	�����������ก�����	����������������������ก�� 1)!��'!�����a������k�+!�k+	��^
�^
ก��"�1��++ก��� 2 �'" l���ก' ��� �	
\ :
 ^
�������.%��������ก��
��
�������� 	�&!
��
���
�����	�������	�����������ก�����
��
��������	����������������������ก�� ������ �	
�� ^
�
������.%���
�ก	��+��'^
��
�������� 	�&!
��
��������	�������	�����������ก�����
��

��������	����������������������ก��  
 
 ��������a(��ก	��^
�^ก��������.%^��� �	
\ :
 ���(�����������ก��
��
�������� 
	�&!
��
��������	�������	�����������ก�����
��
��������	����������������������ก�� l���ก' 
 
 1. *�+���	��"l� ���ก+���"�*�+��� 2 �'"�k+ *�+����'"�����*+!���^(�������.% ���
     *�+����ก���"ก��
��
�������� 
 2. ��ก�.�*+!
��
 ���ก��,)ก���ก���"ก��1����'!(���*+!ก��ก'+��&!
��
�������� 
     �����ก�.�ก�������!����^
��
�������� 
 3. *�+����ก���"ก�����
�ก���^
��
�������� ���ก��,)ก���ก���"ก��ก���+��+!
     *+!���������	�����'+
��
�������� ����"����ก���'+�����������
�ก*+!	�&! 2   
     
��
 ���,)ก���'�����+!*+!���ก'+��&!
��
��������*+!	�&! 2 
��
 
 
 m)�!1�ก�����a�'�!q *��!�� ���"�1��l��++ก����"���j�� (Question Guideline) �+�l"� 
3 �'" �#k�+,)ก���������	����"����ก�'�!��("'�!
��
��������	�������	�����������ก��ก��

��
��������	����������������������ก�� ��������"���j��	��^
�^ก��������.%��1�ก
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!�"�1��*+! Ganesh, Arnold, ��� Reynolds (2000), Garbarino ��� Johnson (1999), 
McAlexander, Kim, ��� Roberts (2003), McAlexander, Schouten, ��� Koenig (2002) 
��� Ouwersloot ��� Schroder (2008) (���"���j��^����"ก ก) �����������+���
��!�'+l��& 
 
 �'"	�� 1  ���j���ก���"ก��*�+����'"�����*+!���^(�������.% l���ก' 
k�+, ���ก��, 
   ก��,)ก��, ����('!!�, �����"��	������!����('! ���*+�*'��(��	��
   �"��������
+� 
 
 �'"	�� 2  ���j���ก���"ก��*�+���*+!
��
 l���ก' �"�������^ก��ก'+��&!
��

   ��������, ก��^
���-��ก�.%����"��(���, ก����'!(���"�� 
   ������
+�^ก�������!����^
��
��������, ���!	�������'^ 
   
��
��������, ก��^(��"��������'+
��
��������, "�$�ก��^
�
   
��
��������������k�+!�k+^ก������'+ �������!�"�����#�$%ก��
   ���
�ก^
��
 ���ก�1ก���	��
��
����������'!�� 
 
 �'"	�� 3  ���j���ก���"ก�����
�ก���^
��
�������� ����"������)ก	�����'+ 
   
��
�������� m)�!��'!��� 3 �����a�'+� l���ก' (1) ��ก�.�*+! 
   ���
�ก���^
��
�������� (2) ก���+��+!*+!���������	�����'+
   
��
�������� ��� (3) �"����ก���'+��������*+!���
�ก^
��

   �������� 
 
 �'"�����a(��ก	��^
�������.%^��� �	
�� ���(������
�ก	��+��'^
��
�������� 	�&!

��
��������	�������	�����������ก�����
��
��������	����������������������ก�� l���ก' 
 
 1. *�+���	��"l� ���ก+���"�*�+��� 2 �'" �k+ *�+����'"�����*+!���^(�������.% ���  
                *�+����ก���"ก��ก�1ก���	�����^(�������.%l�����'"�'"�ก��
��
�������� 
 2. ��ก�.��_#��*+!
��
�������� ���,)ก��j)!+!�%���ก+��"�����
��
	�&! 3  
                ���ก�� 
 3. �"������)ก	�����
�ก���'+
��
�������� ���ก��,)ก��j)! ก���+��+!*+!���������
     	�����'+
��
�������� m)�!��������+����ก���"ก��ก����ก���, ��������� !"&���$ �'� 
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     &���$ �'� )�*
� ���#$ก ��+,�$-��).'�/�&���$ �'�, �����:��%.&��#��# &��
     �$ �'� "'���ก�+��#��!^� ����'!���'+�"����ก���'+��������*+!���
�ก^
��

     ��������	�&! 2 
��
 	����ก�'�!ก�(�k+l�' +�'�!l� 
 ����"���j�� (Question Guideline) �#k�+,)ก���������	����"����ก���'+��������
*+!���
�ก^
��
��������	�������	�����������ก�� ก�����
�ก^
��
��������	�����������
�����������ก����������a�'�!q ��'!++ก��� 3 �'" (���"���j��^����"ก *) m)�!���"�1��l��
�����"���j��	��^
�^ก��������.%��1�ก!�"�1��*+! Ganesh et al. (2000), Garbarino ��� 
Johnson (1999), McAlexander et al. (2003), McAlexander et al. (2002), Muñiz ��� 
O|Guinn (2001) ��� Ouwersloot ��� Schroder (2008) �����������+�����!�'+l��& 
 
 �'"	�� 1  ���j���ก���"ก��*�+����'"�����*+!���^(�������.% l���ก' 
k�+, ���ก��, 
   ก��,)ก��, ����('!!�, �����"��	���*���'"�^
��
, �(����	���*���'"�
   ^
��
, 1��"�j��% Subaru 	������1��*+!, ���"��
k�
+��'+��"
   ����� (�k+��������, ก�����'"�'"�^ก�1ก���*+!
��
�������� 
 �'"	�� 2  ���j���ก���"ก��*�+���*+!
��
 l���ก' ��ก�.��_#��*+!
��
���
   ��������,)ก���'�+!�%���ก+� 3 ���ก�� �k+ (1) ก�����"������)ก���
   #"ก����"ก� (2) ก����$��������������#.�ก��'� ��� (3) �"�� 
   ������
+��'+���
�ก^ก��'� 
 �'"	�� 3  ���j���ก���"ก���"������)ก	�����
�ก���'+
��
�������� l���ก' (1) ก��
   �+��+!*+!���������	�����'+
��
�������� (ก����ก���, �"�����#�$%
   �'+������������� �#k�+���
�ก ��������	�1��*+!��������, �"��#)!
   #+^1�'+
��
��������) (2) �"����ก���'+��������*+!���
�ก^
   
��
�������� 
 
 +ก1�ก�"���j��	��^
�^ก��������.%���" ���"�1����!^
����k�+!�k+^ก��"�1��+�ก 2 
�����	�*����
'"�^ก��,)ก��"�1�����&!�& l���ก' �"	�!	��^
�^ก���*��l���!�ก�ก��.%^�j�	��
	�����
�ก*+!
��
�#k�+�'"�ก�	��ก�1ก��� (Participant Observation) ����"	�!^ก��
"������(%*�+���1�กก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�% (Computer-mediated 
Communication) m)�!�������a	��^
�^ก����!�ก�ก��.%����!�& 
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 1. ก����!�ก�#���ก���ก���*�����"�ก��'�ก�*+!���
�ก�#k�+�กa�*�+����ก���"ก�� (1) ก��
     ���"������)ก���#"ก����"ก�*+!���
�ก^ก��'� (2) ก����$��������������#.�ก��'� 
     ��� (3) ก�����"��������
+��'+���
�ก^
��
����"ก�  
 2. ก����!�ก�#���ก���ก���*�����"�ก��'�ก�*+!���
�ก�#k�+�กa�*�+����ก���"ก��     
     �"�����#�$%	�����
�ก���'+����� �������� �#k�+���
�ก ��������	�1��*+!���     
     ����� 
 3. ก����!�ก�ก��#�����*+!���
�ก^ก��'� 
 
 ^*.�	���"	�!^ก��"������(%*�+���1�กก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�% ��
�����a	��^
�^ก����!�ก�ก��.%��!�& 
 1. ก��"������(%*�+���1�ก�k&+(� (Text) ก��#�����ก���("'�!���
�ก^ก��'� 1�ก�'"
     �'�!q *+!�"a�lm�% �#k�+"������(%*�+����ก���"ก�� (1) ก�����"������)ก���#"ก����"ก�
     *+!���
�ก^ก��'� (2) ก����$��������������#.�ก��'� ��� (3) ก�����"��     
     ������
+��'+���
�ก^
��
����"ก�  
 2. ก��"������(%*�+���1�ก�k&+(� (Text) ก��#�����ก���("'�!���
�ก^ก��'� 1�ก�'"
     �'�!q *+!�"a�lm�% �#k�+"������(%*�+����ก���"ก���"�����#�$%	�����
�ก���'+ ����� ���
     ����� �#k�+���
�ก ��������	�1��*+!�������� 
 
�'����� 2 ก����#$%(�������V 
 
 ก��"�1���
�!�����.���ก��,)ก���ก���"ก��ก���+��+!*+!���������	�����'+
��
���
����� ����"����ก���'+��������*+!���
�ก^
��
�������� �#k�+�������	���"'���ก�.�*+!
���ก'+��&!��������ก��
��
��������	����ก�'�!ก��& 1��'!���'+ก���+��+!*+!���������	����
�'+
��
�������� ����"����ก���'+��������*+!���
�ก^
��
��������	�&! 2 ������
(�k+l�' �����ก�+��#��!^� ���"��1�กก����ก���*+!���
�ก^
��
�'+
��
��������, 
�"�����#�$%	�����
�ก^
��
���'+�����, ��������, �#k�+���
�ก ��������	�1��*+!��������, 
�"��#)!#+^1*+!���
�ก^
��
�'+
��
�������� ����"����ก���'+��������*+!���
�ก^

��
�������� m)�!ก��"�1��^�'"�& ���ก+�l���"�������+����ก���"ก�����
�ก����ก��'�
��"+�'�!	��^
�^ก��"�1�� "�$�ก����'���"+�'�! ���k�+!�k+	��^
�^ก��"�1�� ���ก����"1�+���.��#
*+!���k�+!�k+ 
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���
�ก����ก��'���"+�'�!	��^
�^ก��"�1�� 
 ���(���ก��"�1�����&!�& ���
�ก�	��^
�^ก��,)ก����'!++ก��� 2 ก��'� �k+ ���
�ก	��+��'^

��
 Siam Subaru Society ������
�ก	��+��'^
��
 Subaru Club Thailand m)�!*��*+!
ก��'���"+�'�!	��^
�^ก��"�1�����&!�& ���"�1��l��^
�"�$�ก��ก��(�*����"+�'�!�_#���j�ก��.% (Ad 
Hoc Method) �k�+!1�ก�����"��^ก�������ก��*+!
��
	����ก�'�!ก� ���1��"���
�ก
*+!
��
��������	�&! 2 
��
�&������'"^ก���*���'"�ก�1ก���	����ก�'�!ก� ก�'�"�k+ ���
�ก
^ Siam Subaru Society �����
�ก�*���'"�ก�1ก�����'�����&!1��"�����. 40 - 50 � 
*.�	�����
�ก^
��
 Subaru Club Thailand �����
�ก�*���'"�ก�1ก�����'�����&!1��"
�����. 10 - 20 � 	��^(����"�1��ก��(�ก��	��"�1���
�!�����.ก�����
�ก^
��
 Siam 
Subaru Society ���
��
 Subaru Club Thailand ����1��1!1��"ก��'���"+�'�! �k+ ก��'�
��"+�'�!1�ก
��
 Siam Subaru Society ���".1�ก1��"���
�ก	��++l�%�'��"a�lm�%*+!

��
��ก	�����^��'����k+��������"����+(��! 3 ��k+ (������ ¢ $�"��� #.,. 2552) m)�!
#�"'���+�����_����ก��++l�%��!���+��'	�� 71 � ���"�1��1)!ก��(�ก��'���"+�'�!���
�ก^
��
 
Siam Subaru Society 1��" 80 � ���ก��'���"+�'�!1�ก
��
 Subaru Club Thailand ^
�
ก�����".^��ก�.�����"ก� #�"'� ���^�����"����+(��! 3 ��k+ (������ ¢ $�"��� 
#.,. 2552) ��+�����_����ก��++l�%
+!���
�ก��!���+��'	�� 32 � ���"�1��1)!ก��(�����'"ก��'�
��"+�'�!*+!
��
 Subaru Club Thailand 1��" 40 � �"�	�&! 2 
��
���1��" 120 � 
	�&!�& ก��'���"+�'�!*+!	�&! 2 
��
 1���+!������
�ก	������1��*+!�j��% Subaru ��������*��
�'"�ก��"�1�����&!�& 
 ������"�1��l�������ก������'+���ก'+��&!
��
��������������
�ก^
��
��������*+!
	�&! 2 
��
 	�����"�1��l��������.%����1���)ก^(��������
�ก	������1��*+!�j��% Subaru ���
�����*���'"�ก��"�1�� (Purposive Sampling) ���(����กa�*�+����#k�+	��ก������"1 (Survey) ���
ก���1ก����+�j�� (Questionnaire) ������"�1��l���*���'"�^ก�1ก����'�!q 	��	�!
��
���
�����	�&! 2 
��
1��*)&�#k�+�*����!�ก�ก��.%�������!���#�$%ก�����
�ก*+!	�&! 2 
��
 ���
1���'!����+�j��	�!1�(���+���aก	�+�ก�% (E-mail) +ก1�ก�& ���"�1��l������!����+�j��
++l�% �#k�+�+�j�����
�ก*+!	�&! 2 
��
 ���^(����
�ก^
��
���"ก^ก���+����j�� 
m)�!ก���กa�*�+�����"�"�$��&
'"�^(����"�1��l��*�+���1�ก���
�ก^
��
	����+�����������"��
(��ก(���	�&!	�!���+��� +�
�# ��������"��^ก��������
�ก*+!
��
��ก���!*)& 
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���k�+!�k+	��^
�^ก��"�1�� 
 ���k�+!�k+	��^
�^ก���กa�*�+���*+!ก��"�1���
�!�����. �k+ ����+�j�� 
(Questionnaire) m)�!���ก+���"����j��������� (Closed-ended Questions) ^(�����+�ก�+ก
����+�j���+! (Self Administration) �����'!�k&+(�*+!���j��++ก��� 3 �'" (������"ก 
� ��� !) ��!�'+l��& 
 
 �'"	�� 1  ���j���ก���"ก��ก��������
�ก*+!
��
�������� 1��" 6 *�+ 
 
 �'"	�� 2  ���j���ก���"ก��ก���+��+!*+!���������	�����'+
��
�������� (ก��
   ��ก���	�����
�ก���'+
��
��������, �"�����#�$%	�����'+����� ���
   ����� �#k�+���
�ก ��������	�1��*+!��������, �"��#)!#+^1�'+ 
   
��
��������) ����"����ก���'+�������� 1��" 4 *�+ 
  
 �'"	�� 3  ���j���ก���"ก����ก�.�	�!���
�ก�*+!����+�����+�j��l�� l���ก' 
   �#, �
k&+
��� +��� �����ก��,)ก�� +�
�# ������l�� 1��" 6 *�+ 
 
 �����"���(��ก	��^
�^ก��"��^����+�j�� l���ก' ก���+��+!*+!���������	�����'+

��
�������� (ก����ก����'+
��
��������, �"�����#�$%	�����'+����� �������� �#k�+
���
�ก ��������	�1��*+!��������, �"��#)!#+^1�'+
��
��������) ����"����ก���'+���
����� m)�!���ก./%ก��^(�����#k�+"���'���"��� ��!�& 
 
ก���5���56<56�����	-.
����:5���������	�
�� 
 ���#���ก���	��������������!++ก�'+
��
��������^���*+! ก����ก��� 
(Commitment) 	�����
�ก���'+
��
��������, ��������� !"�	
���#$ก% #��# &���$ �'��	&��
�$ �'�, &���$ �'�, )�*
� ���#$ก ��+,�$-��).'�/�&���$ �'� (Consumer-centric Relationship)

��� �����:��%. (Satisfaction) 	�����
�ก���'+
��
�������� m)�!��"�����!ก�'�"��
������+���ก��^(�����#k�+"���'���"��� ��!�& 
 
ก����ก����:5���������	�
�� 
 ก��"��ก����ก��� (Commitment) �'+
��
�������� �����j"��l��1�กก������)ก����'"
()�! (Identification with) *+!
��
, �"����ก�� (Loyalty), ก�����('"!���^� (Concern) 	�����'+
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��
�������� (Garbarino & Johnson, 1999) ��"����j��1��" 4 *�+ ���^
�����"����� 5 
����� (5-point Likert Scales) m)�!�����ก�%��1�ก!�"�1��*+!  Garbarino ��� Johnson (1999) 
������'��"���
k�+���	������� .82-.87 	�&!�& ���"�1��l��^
����j������"ก�ก�����
�ก*+!	�&! 2 
��
 
���ก��(�ก��^(���� �k+ ��(a��"�+�'�!���!� ��� 5 ��� ���^(������(���ก��!��
1j)!����� �l�'�(a��"�+�'�!���!� ��� 1 ��� 
 

1�����A��PQ<56����	กJ����������	�
�� 
 ����"�����#�$%	�����
�ก^
��
�����������'+����� ��������  �#k�+���
�ก ���
�����	�1��*+!�������� m)�!��'!ก��"��++ก��� 4 ���� ��!�& 
 
 ��������� !"�	
���#$ก% #��# �	&���$ �'�  
 ก��"���"�����#�$%	�����
�ก^
��
���'+����� (Customer-product Relationship) 
�����j"��l��1�ก�"������)ก	���1��*+!���'+�j��% Subaru 	��#"ก�*�����1��*+!+��' ��"�����"�� 
5 ����� (5-point Likert Scales) ��������ก�%��1�ก!�"�1��*+! McAlexander, Schouten 
��� Koenig (2002) 	�������j��1��" 4 *�+ m)�!���'��"���
k�+���	������� .90 ���ก��(�ก��^(�
��� �k+ ��(a��"�+�'�!���!� ��� 5 ��� ���^(������(���ก��!��1j)!����� �l�'�(a
��"�+�'�!���!� ��� 1 ���  
 
 ก�������������� !"�	
���#$ก% #��# �	&��&���$ �'� 
 ก��"���"�����#�$%	�����
�ก^
��
���'+�������� (Customer-brand Relationship) 
��'!ก��"��++ก��� 2 ������k+ (1) ก��"����.�'�	���ก���"*�+!(�k+��.�'�	���
k�+���!ก���������� 
��� (2) ก��"����.�'�	���ก���"*�+!(�k+�
k�+���!ก���"����ก���'+�������� 
 m)�!���j���#k�+"����.�'�	���ก���"*�+!ก�����������& ���"�1��l�������ก�%���j��1�ก!�"�1��
*+! McAlexander et al. (2002) 	�������j��1��" 3 *�+ ����k�+!1�ก�����j�� 2 *�+	�� 
McAlexander et al. (2002) l�'�����j�������l�� ���"�1��1)!�����ก�%���j��1�ก!�"�1��*+! 
Ouwersloot ��� Schroder (2008) 1��" 2 *�+��^
�	��	 
 �'"���j���#k�+"����.�'�	���ก���"*�+!ก���"����ก���'+�������� �����ก�%��1�ก!�"�1��
*+! McAlexander et al. (2002) 	�������j��1��" 4 *�+ (���j�� 1 *�+��+!��ก��ก����'���� 
[Recode]) ��"�����"����� 5 ����� (5-point Likert Scales) ���ก��(�ก��^(���� �k+ 
��(a��"�+�'�!���!� ��� 5 ��� ���^(������(���ก��!��1j)!����� �l�'�(a��"�+�'�!
���!� ��� 1 ��� ������'��"���
k�+��	������� .88  
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 ��������� !"�	
���#$ก% #��# �	&��)�*
� ���#$ก 
 ก��"���"�����#�$%	�����
�ก^
��
���'+�#k�+���
�ก (Customer-customer 
Relationship) ���ก��"���"�����#�$%	�����
�ก^
��
���'+�#k�+���
�ก��"�ก� ���"��1�ก
�"������)ก	���1��*+!��������'+�1��*+!������+k� ��"�����"����� 5 ����� (5-point Likert 
Scales) ������"�1��l�������ก�%���j����1�ก!�"�1��*+! McAlexander et al. (2002) 	�������j��
1��" 3 *�+ m)�!���'��"���
k�+���	������� .70 ������"�1��l��ก��(�ก��^(���� �k+ ��(a��"�
+�'�!���!� ��� 5 ��� ���^(������(���ก��!��1j)!����� �l�'�(a��"�+�'�!���!� ��� 1 
��� 
 
 ��������� !"�	
���#$ก% #��# �	&��,�$-��).'�/�&���$ �'� 
 ก��"���"�����#�$%	�����
�ก^
��
���'+�����	�1��*+!�������� (Customer-
company Relationship) �����j"��l��1�ก�"������)ก	���1��*+!�����������'++!�%ก��1��*+!���
����� 
 m)�!���j�������ก�%��1�ก!�"�1��*+! McAlexander et al. (2002) 	�������j��1��" 2 
*�+ ��"�����"����� 5 ����� (5-point Likert Scales) ������'��"���
k�+���	������� .88 ���
���"�1��l��ก��(�ก��^(���� �k+ ��(a��"�+�'�!���!� ��� 5 ��� ���^(������(���ก��!
��1j)!����� �l�'�(a��"�+�'�!���!� ��� 1 ��� 
 

1��AR6A5JS����:5���������	�
�� 
 ก��"���"��#)!#+^1 (Satisfaction) 	�����'+
��
�������� ���ก��"���"��#)!#+^1
����"�	�����
�ก^
��
���'+
��
�������� ��������j"��l��1�ก*�+��	��l�����1�ก
��
���
������&����กก"'�	�����
�ก���("�!l"� ����"��#)!#+^1	�����
�ก���'+�'+
��
�������� 
1��" 2 *�+ ��"�����"����� 5 ����� (5-point Likert Scales) ������"�1��l�������ก�%���j����
1�ก!�"�1��*+! McAlexander, Kim ��� Roberts (2003) m)�!���'��"���
k�+���	������� .77 ���
ก��(�ก��^(���� �k+ ��(a��"�+�'�!���!� ��� 5 ��� ���^(������(���ก��!��1j)!
����� �l�'�(a��"�+�'�!���!� ��� 1 ��� 
 

1��.�ก��:5����	�
�� 
 ก��"���"����ก���'+�������� (Brand Loyalty) ���ก��"�����!	�����
�ก^
��
���
�����1�	��+�'�!�'+ �
' ก���+ก�'+^	�!�"ก�ก���"ก���������� ��"�����"����� 5 
����� (5-point Likert Scales) ��������ก�%��1�ก!�"�1��*+! Ganesh, Arnold ��� Reynolds 
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(2000) 	�������j��1��" 3 *�+ (�'��"���
k�+���	������� .77) ��'�k�+!1�ก���j����!*�+�&��
�"��m&��m�+ก�����j��^�'"+k� ���"�1��1)!�����j����^
�1��" 2 *�+ (���j�� 1 *�+��+!��ก��
ก����'����) ������"�1��l��ก��(�ก��^(���� �k+ ��(a��"�+�'�!���!� ��� 5 ��� ���^(�
�����(���ก��!��1j)!����� �l�'�(a��"�+�'�!���!� ��� 1 ���  
   
ก����"1�+���.��#*+!���k�+!�k+ 
 ���k�+!�k+	��^
�^ก��"����"���^ก��"�1�����&!�& ���"�1��l��,)ก����������ก�%^
�1�ก
!�"�1��^+��� m)�!l����ก��	��+��"��'��
k�+jk+��������	$���#*+!���k�+!�k+���ก��	��+�
�"���
k�+��� (Reliability) ����"���	���!��! (Validity) �����" 
 ���(���^ก��"�1�����&!�& ���"�1��l��	��+��"���	���!��!*+!�k&+(� (Content Validity) 
���������+�j��l�^(�+�1���%���	�!��."���#�1��.�#��+��������!�ก�l*^(�����+�j����
�"��
���1�����+�����"��j�����!�%*+!ก��"�1�����!*)& 1�ก�& ���"�1��l��������+�j��	��
����!*)& l�	��+���k&+!�� (Pre-test) ก�����
�ก^
��
��������	������ก�.�^ก������!ก��ก��'�
��"+�'�!	��^
�^ก��"�1�� 
��
�� 10 � �#k�+��"1�+�"'� ����+�����+�j�����"���*��^1^
����+�j��(�k+l�' ���"�����������!����+�j���#k�+^(����"��
���1��������.%��ก*)&
ก'+��l�^
�^ก��"�1��1��! 
 ���(���ก��	��+��"���
k�+���*+!���k�+!�k+���(��!1�กก���กa�*�+����& ���"�1��l��	��
ก��	��+��"���
k�+������^
�������������	$�6+����� (Coefficient Alpha) *+! Cronbach 
(1951, +��!j)!^"��
��� �ก����!(%, 2537) �#k�+	��+��"���+����+!���^ (Internal Consistency) 
*+!���k�+!�k+�������"��	��^
�^ก��"�1�� ���^
������'+l��& 
 

    α          =       i

t

1- Vk

k-1 V

  
 
  

∑  

 
��k�+  α  �k+ �'�*+!�"���
k�+jk+ 

k  �k+ 1��"*�+ 
Vi  �k+ �"�������"*+!�����'��*�+ 

tV  �k+ �"�������"*+!����"�	�ก*�+ 
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�n����ก��@��%���ก����#$ 
 ���(���ก����#$%(���!V��� ^/�] &� ��ก ���"�1��l��	��ก��,)ก������"��"�*�+���
�ก���"*�+!ก���"������	������k&+!��*+!
��
�������� 1�ก�+ก������!�"�1��^
�'�!����	, �#k�+	���"���*��^1�ก���"ก��
��
��������l��
���1 ���,)ก���#��������#k�+^(��(a
j)!��ก�.�	����ก�'�!*+!
��
��������	�������	�1��*+!�������������������ก�� ���
��

��������	����������������������ก�� 1�ก�&1)!	��ก����(�
��
��������	������ก�.���!ก�'�" 
���"���"������	����	���ก���"*�+!��^
�^ก������!�"���j�����(���ก��������.%���
�1���)ก 
 /�] &� �	
�� ���"�1��1��	���"���j�����1�(�������'+*+��(���������.%���(������
ก'+��&!
��
��������	�&! 2 ������ #��+��'!�"���j��^(�ก�����^(�������.% �#k�+��l�#�1��.�
����������"��#��+��'"!(��ก'+ก��������.%1��! 
 /�] &� �	
��� ���"�1��l��	��ก���กa�*�+�����������ก��������.%����1���)ก����"
���j��ก�����ก'+��&!��������ก��
��
��������	�&! 2 ������ �����*�+���	��l��l�"������(%�� 
 /�] &� �	
�	
 ���"�1�������ก��������.%����1���)กก�����
�ก*+!
��
��������1�ก	�&! 
2 
��
�"���'ก��ก���*��l���!�ก�ก��.%^�j�	��	�����
�ก*+!
��
����������#������
�'"�ก�	��ก�1ก��� ���^
������"��^ก���กa�*�+���^��("'�!��k+�ก���� j)!��k+����� 
#.,. 2553  
 /�] &� �	
\'� ^*.�����"ก� ���"�1��l��	��ก���������"�����k�+l(" ก��#���������+�
*+!���
�ก^
��
���1���	)ก*�+���1�ก�"a��+�%�+�'�!�'+�k�+! ���	��ก���กa��"��"�*�+���
^��("'�!��k+�ก���� j)!��k+����� #.,. 2553  
 /�] &� ����'�^ ���"�1��	��ก���"��"�*�+���	�&!(�� 	�&!1�กก��������.%����1���)ก���
ก'+��&!
��
��������	�&! 2 ������, ก��������.%����1���)กก�����
�ก^
��
��������*+!
	�&! 2 
��
, *�+���1�กก����!�ก�ก��.%^�j�	��	�����
�ก*+!
��
����������#������
�'"�ก�	��ก�1ก��� ���1�กก���������"�����k�+l("1�ก�"a��+�%� ��	��ก��"������(%���
����"���*�+����'"�ก��*�+���	��l��1�ก�+ก����'�!q 
 
 ���(���ก����#$%(�������V ���"�1��l��,)ก���"������	�����'�!q 	���ก���"*�+! �#k�+
��l�����!����+�j�� 1�ก�&���"�1��l�������ก���กa��"��"�*�+���1�กก��'���"+�'�!1��" 
120 � ������"�1��l�������ก������'+^(����ก'+��&!
��
��������������
�ก^
��
��������	�&! 
2 
��
 	�����"�1��l��������.%����1���)ก^(��������
�ก	���(��������(���ก���กa�*�+�����"�
����+�j�� ������"�1��l���*���'"�^ก�1ก����'�!q 	��	�!
��
��������	�&! 2 
��
1��*)&���
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�1ก����+�j��^(��ก'���
�ก*+!
��
 +ก1�ก�& ���"�1����!�����ก������'+^(����ก'+��&!
��

��������	�&! 2 
��

'"�1���'!����+�j���'�1�(���+���aก	�+�ก�% (Email) �ก'���
�ก^

��
 +�ก	�&! ���"�1��l������!����+�j��++l�% �#k�+�+�j�����
�ก*+!	�&! 2 
��
 ���^(�
���
�ก^
��
���"ก^ก���+����j�� ���^
������"��^ก���กa�*�+���^
'"!��k+
ก����#�$% j)!��k+����� #.,. 2553 
 
ก����%�����" ������8� ���ก�����%����)��9� 
 ^�'"*+!*�+���1�กก��"�1���
�!��.��# ���"�1��l��	��ก��j+��	�ก��������.%���
�1���)ก 	�&!ก��������.%����1���)กก�����ก'+��&!��������ก��
��
��������	�&! 2 ������ 
���ก��������.%����1���)กก�����
�ก^
��
��������*+!	�&! 2 
��
 �"�j)!��*�+���	��l��
1�กก���*��l���!�ก�ก��.%^�j�	��	�����
�ก*+!
��
��������	�&! 2 
��
��#���	��
ก�1ก����'"�ก� ���*�+���	��l��1�กก���������"�����k�+l(" ก��#���������+�*+!���
�ก^

��
�'��"a��+�%� m)�!���"�1��l������"������(%*�+����
�!#��.� (Descriptive Analysis) 
���ก+�ก��ก��"������(%*�+���1�ก�(�'!	�������� �������+��"������(%*�+���������������!
��������a��!�'+l��& (1) ��ก�.�*+!
��
��������	�������	�1��*+!�������������������ก�� 
���
��
��������	����������������������ก�� ��� (2) ก���+��+!*+!���������	�����'+
��

�������� ����"����ก���'+��������*+!���
�ก^
��
��������	�&! 2 ������ 
 
 ������(���*�+���1�กก��"�1���
�!�����.m)�!�กa�*�+�����"�����+�j�� ��k�+���"�1���กa�
�"��"�*�+���1�กก��'���"+�'�!�������+����" ���"�1��l����*�+���l���"1�+��"��j�ก��+! 
(Editing) ����!�(�� (Coding) ���"1)!��*�+���	��l��l�����"��� ���^
�����ก�������a1��� 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for Windows �#k�+^
�^ก�����".���
"������(%�'��j����'�!q ��!�& 
 1. ก��"������(%�
�!#��.� (Descriptive Statistics) �#k�+�1ก�1!�"��j�� (Frequency) 
���!�'���+��� (Percentage) (��'��_���� (Means) ����'"�����!�������� (Standard 
Deviation) 
 2. ก��"������(%�
�!+��� (Inferential Analysis) ���^
��j���	��+��"����ก�'�!*+!
�'��_���� (Independent Sample t-test), �j���"������(%�'��(���#�$% (Pearson Product 
Moment Correlation) ����j���"������(%�(���#�$%#(���. (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ���ก��(��������-	�!�j���	������� .05 
 



����� 4  
 

8�ก����#$ 
 

 ���(���ก��"�1����k�+! �ก���������	���
��
��������	�������	�����������ก�����	��
��������������������ก��� �&  ��"��j�����!�%�#k�+,)ก��j)!�"����ก�'�!��("'�!
��
��������	��
�����	�����������ก�����	����������������������ก�� ����#k�+,)ก���"����ก�'�!*+!ก��
�+��+!*+!���������	�����'+
��
�������� ����"����ก���'+�������� ��("'�!���
�ก^

��
��������	�������	�����������ก�� ������
�ก^
��
��������	��������������
��������ก�� ������"�1��l����'!ก��"�1��++ก��� 2 �'" l���ก' �'����ก ���ก��"�1���
�!��.��# 
(Qualitative Research) ��� �'����� 2 ���ก��"�1���
�!�����. (Quantitative Research) m)�!^
��'���'"��������+�����!�'+l��& 
  
�'����� 1 ก����#$%(���!V��� 
 ^�'"�&���ก��"�1��m)�!��'!,)ก���ก���"ก����ก�.����������*+!
��
��������	�������	
�����������ก�� (Firm-managed Brand Community) ���
��
��������	��������������
��������ก�� (Customer-managed Brand Community) ���+�,��ก��"�1���
�!
���#�$�%"��.� 
(Ethnography) m)�!���ก+�l���"�ก��������.%����1���)ก (Depth Interview) ���������.%���
ก'+��&!
��
��������1�ก 2 
��
, ก���*��l���!�ก�ก��.%^�j�	��	�����
�ก*+!
��
��
#����'"�ก�	��ก�1ก��� (Participant Observation) ���ก��"������(%*�+���1�กก���k�+����'�
�k�+ก��!�+�#�"��+�% (Computer-mediated Communication)  
 m)�!���"�1��l��	��ก�����!���ก��"�1���
�!��.��#�����'!++ก��� 2 �'" ��� �	
 1 ���
*�+���1�ก���ก'+��&!��������ก��
��
�������� m)�!��'!������+���++ก��������a�'�!q ��!�& 
(1) *�+���*+!
��
�����ก�.�*+!
��
 ��� (2) *�+���*+!���
�ก���ก���+��+!*+!
���
�ก�'+
��
������������"����ก���'+��������^����+!*+!��������ก��
��
�������� 
������ �	
 2 ���*�+���1�ก���
�ก^
��
�������� m)�!��'!������+���++ก��������a�'�!q 
��!�& (1) *�+����'"��������*�+���	��"l�*+!���
�ก^
��
 (2) *�+��������ก�.��_#��*+!

��
�������� ��� (3) *�+������ก���+��+!*+!���
�ก�'+
��
������������"����ก��
�'+��������*+!���
�ก^
��
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8�ก����#$�'����� 1 �)��9�#�ก89)ก'��n����@��%���ก��(!�(��������)� 
 ���(���*�+���^�'"�& ���"�1��l��	��ก�����!���ก��"�1����������	*+!
��
���
������j��% Subaru �����'!++ก��� 
��
��������	�������	�����������ก�� �k+ 
��
 Siam 
Subaru Society ���
��
��������	����������������������ก�� �k+ 
��
 Subaru Club 
Thailand �����������+�����!�& 
 
(!�(� Siam Subaru Society 
 
��
 Siam Subaru Society ���
��
*+!���^
��j��% Subaru m)�!��.+��
�� $���,���
��ก�% ���1��ก��	��"l� �����	 �+��+�% +����1 m����� (����	,l	�) 1��ก��, ��. #�� m+���j�ก�� �+!
ก���ก�����1��ก�� ����#���$��ก�1 �����	 m��+ ���"��+���	% 1��ก�� (�(�
) (()�!^����'"�
ก'+��&!������$�	'���ก*+!
��
 Siam Subaru Society) �����.+�,"� +�����j 
�1��*+!$��ก�1�'"��" (()�!^����'"�ก'+��&!
��
 Siam Subaru Society) ������
�ก^
��
+�ก
�'"()�!�������'"�ก'+��&!
��
*)&�� m)�!�����"��	��
��
ก'+��&!��������ก����1j)!��11���
�& ����������"���กk+� 8 �3���" 
 
����%�I�������กFV����(!�(� Siam Subaru Society 
 1���������*+!ก��ก'+��&!
��
 Siam Subaru Society �& �������*)&^
'"!�3 #.,. 2545 m)�!
�����	 �+��+�% +����1 m����� (����	,l	�) 1��ก�� l���'!1�(����
�-���^
��j��% Subaru �#k�+
�"��"�ก��'����^
��j��% Subaru ����#k�+ก'+��&!���
���*+!���^
��j��% Subaru �����
1������!�%�#k�+��ก������*�+���*'�"��� �"������ก���"ก���j��% Subaru ����#k�+�����
%
���(������^
��j��% Subaru ��"�ก� m)�!	�!������(��l����a!�(a"'�
��
�������������j��	�+
^(��(aj)!��#��ก�.%*+!���^
��j��% Subaru l�����+�'�!��  ^*.�	�����^
��j��% Subaru �+!
"'� ก���"���"*+!���^
��j��% Subaru ��"�ก��&1�
'"�	��^(���+���1�'+�+!ก�������	� ������
�����
%�'+ก�����!+�l(�'(�k+�����+k�q m)�!
'"�^(�����j�ก�!����#k�+^(�����������'�!q ������
ก��! 
 m)�!1�กก���'"����
����("'�!���^
��j��% Subaru ^���&!�& l����ก�������+ก��^(�
����*���'"����
����+
k�+
��
 m)�!���^	�����
���(a
+���k+ก^
�
k�+ �Siam Subaru Society� 
�#k�+��	�+j)!�+ก��ก�.%*+!���^
��j��% Subaru 	�����"����ก�'�!1�ก���+k� ���������k+
��+����"(�k+��!��*+!���^
��j��% Subaru ��"�ก� �����
k�+�'+"'� �SSS� m)�!^
'"!��ก^
�#k&	��
�
"%����'�+'+�
����j�	��#������#�����ก� ����� ��.#�� m+���j�ก�� ������$�	'�
��ก �����ก����#� ���
�� ���#�����ก�	�ก��k+ ���(��!ก�����
����ก1���ก���k�������% 
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ก�#�mm'�������1�� m)�!^*.��& 	�!�����	 �+��+�% +����1 m����� (����	,l	�) 1��ก�� l��1��
#k&	���'"()�!^�"a�lm�%*+!�����	� ^(����
�ก^
��
 Siam Subaru Society l����#k&	������'+ 
#����� ��ก�������"������(a^��ก+��	+�%�a�  
 ���(���ก����'!(��	�����^
��
�& ^��11���l��1��^(���ก����k+ก���$�	�กq �3 ���
�#k�+^(�ก��1��ก�1ก����'�!q ���"����'+!��"������l�+�'�!�����.% 1)!1��^(����+!���$�^
����'�!q ����� 2 	'� m)�!������(��	�����$�1�*+�"��
'"��(�k+1�ก���
�ก^
��
�#k�+�'"�
	��(��	������+!���$�����'�!q m)�!l���ก' 1. ��� Motor Sport ����ก��1��ก�1ก��� Track 
Day m)�!���ก�1ก���	�����
�ก^
��
1����j��% Subaru *+!��+!l�*��^����*'!�j �#k�+
#����"�������j^ก��*���j ���	��+�����j��j��%*+!��+! �������+(�k+���^(�
�"������&1���1�ก���
�ก^
��
��"�ก��+! m)�!^ 1 �31�1��ก�1ก����&�����. 2 - 4 ���&!  
2. ���ก�1ก����#k�+��!�� �
' ก��	����- ���1��
'"��(�k+��!����^�'�!1�!("��(�k+���1�����
�j��!�����(% 3. ��� PR �#k�+
'"�����!�"����ก�� �����#�$%��("'�!���
�ก^
��
  
��� 4. ��� IT m)�!	��(��	�������"a�lm�% ������������
+�(��	��	��ก�'�"��	�&!(��*��!���&��"
��'������
�ก^
��
 �k�+!1�ก	�!�����	� +��ก^(��ก���"�����ก��!���^
��
 ���
��+!ก��^(�+�����ก'���
�ก^
��
+�'�!��a�	�� ���	�����
�ก^
��
1����'"�'"�^ก��"�!�� 
(�k+�*���'"�����1��(��	��^ก��1��ก�1ก����'�!q l����"��
'ก� *)&+��'ก���"�������^1*+!
���
�ก 
 1�กก��������.%����*��l���!�ก�ก��.% ���"�1��#�"'� +ก1�กก�1ก���(��ก	��l��ก�'�"l�
*��!�����"�& ���
�ก��!��ก��1��ก�1ก���+k�q �#k�+�+��+!�"����+!ก�� (�k+�"��
k�
+�	����
��ก�'�!ก�++กl�+�ก��"� �
' ก������!����%������	�+�(���'"�ก�, ก�1ก���*���j	'+!�	���"
������(��� m)�!���	�����1�ก^
��
"'� Subaru on Tour (SOT) m)�!1����ก��
�ก
"�#k�+q
���
�ก^
��
l�*���j	'+!�	���" ���	����-���1�����!*+!, ก�1ก���*���j	'+!�	���"���#��,� 
(�k+����ก"'� Subaru Exclusive Experience (SEE) m)�!1�*���j	'+!�	���"l�����j�	��#��,�	��
'��^1 ���ก�1ก������ก�2� m)�!��ก��1����&!	������+� 	����
k�+"'� SSS FC ���(������
�ก	��
�^1ก�1ก������ก�2� 1��(al��"'�ก�1ก������^
��
�&1����"��(��ก(��� *)&+��'ก��
�"���^1*+!���
�ก��'��� m)�!���
�ก��!	'�กal��^(��"���(a"'� ���ก�1ก���+�11���'!
++ก���(��ก(�������������"��
+�*+!���
�ก ��'�������� Subaru jk+������!	��
'"�
�
k�+��"�����#�$%*+!#"ก�*��+�l"���"�ก�  
 ^���*+!ก�������ก�1ก����'�!q *+!
��
�& �����	� 1�"�!���#k�+1�����
!������.�������3 1�ก�&	�!�����	� 1���)ก��ก����"�	*+!
��
�#k�+"�!��
'"!�"��	��
�(��������(���ก��1��ก�1ก��� m)�!�����	1�^(�ก�������
��
���ก�1ก����'�!q 
+!
��
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+��'���+ �
' �+k&+����+�j�	��^ก��1�� Meeting, ���!�1�กก��������*+!	�����)ก*+! Subaru 
�+�^(�����!�	����(���
��
� ���^(�ก�������^ก��1��ก�1ก��� Track Day m)�!�����	� 
1�������k�+!�'�^
�1'�����(������	�����
�ก1����j��%*+!��+!l��*���'"�ก�1ก��� ������!�
	���กa�1�ก���
�ก^ก���*���'"�ก�1ก����&l"����	����(���1��ก�1ก���+k�q (�k+��l�	����- ^
��!���&!�����	� +�1�
�-"�	��ก�#��,�1�ก�'�!����	,���'"�^(��"��������ก��*��*���j��%
�#���������"� ���	�!�����	� ��!l��1��������	��
'�!���(���^(��"��
'"��(�k+^ก�1ก��� Track 
Day +�ก��"� ���(���ก�1ก���+k�q �
' ก�1ก���	����- 	�!�����	l���+�(���^(�#�ก!�*+!
�����	�������
'"��(�k+ �
' 
'"�*���j��*+!l�	����- ��	�����ก���+���������("'�!ก��
���	�! m)�!������(�� (�k+#�ก!�*+!�����	1��*���'"�ก�1ก���*+!
��
	�ก���&! �'"ก�1ก���
���ก�2��& 	�!�����	กa^(�ก�������ก�1ก������+�'�!�� �
' ^(�ก�������������
���(����¦กm�+� (�k+�
�-	������+�+k����'"��*'!*��#k�+ก��
������ 
 +ก1�ก�& 	�!�����	� ��!l������"���'"��k+1�ก���
�ก^
��
 Siam Subaru Society 
^ก�����
����#�$%�������� Subaru ^(����	�����1�ก �
' �
�-���
�ก^
��
�'"����	�!#��+�
ก��#k�+�'"��	,ก����"'�" ก��ก�1ก��� �*��m� ��"'�" �*��(�"(�� ���	�!�����	� l���
�-�k�+�"�

�#k�+�'"�ก�1ก��������	)ก��#, �
�-
"���
�ก^(�*���j��% Subaru *+!��+!��1+�(��
!� Motor Expo #��+�j'����#	��*'�"���
����#�$% ���1��	��  Advertorial �'��	������.%
*+!���
�ก^
��
	�����	�����1�ก��^�"�"!��!��"'���k+ก^
��j��% Subaru m)�!^��!ก�1ก���	��

��
 Siam Subaru Society 1��*)&���& กa+�1
'"����
����#�$%����'!�������#��ก�.%*+!
�������� Subaru ^	�!	����l���
'ก� �
' ก��1��ก�1ก��� Track Day �& ��1�ก�"���	��
��+!ก�����ก��!^(����^
��j��% Subaru ����#��ก�.%*+!ก����� �Good Boy� l�'�����ก��
�*'!*�^�q �	�+!j m)�!����ก�� �j��% Subaru ���	�����1�กก���"'�������j�ก��*��*��	�����
��' 	�!
��
1)!�.�!�%^(��1��*+!�j��% Subaru 	����+!ก��	��+�����j��j��%*+!� l��
	��+�^����*'!*� m)�!1�l�'����!�"����k+���+^(��ก'���^
��j^
�j�+k� �����!
'"�^(�
�����+k� �+!��#��ก�.%*+!�������� Subaru "'�������^
��j^
�j	�����"������#����#ก� 
m)�!^��!���&!
��
 Siam Subaru Society +�1��ก��1��ก�1ก����'"�ก��
��
�j��%��������
+k�q +�'�! �������� Mitsubishi m)�!jk+"'����ก���
k�+��"�����#�$%��������j����!ก��
���(�ก����ก���"ก���������� Subaru ^(�ก"��!��ก*)& (�k+ก��1��ก�1ก����*'!*�����+� ^
��!���&!	�!�����	� +�1�
�-	���k�+�"�
 (�k+�
�-	���ก�����'"��*'!*� m)�!���ก������!
�"�����#�$%+��������!����!ก�����(�ก����ก���"ก����������^(�ก��ก��'���ก�����'!("�!l��+�ก��"�  
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 ���(���ก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�% ^��11��� 
��
 Siam Subaru Society l��
^
��"a�lm�% Siamsubaru.com (������#	�� 4.1) ���
'+!	�!�����-^ก������'+�k�+���ก��
���
�ก�+k�q  
 
�8������� 4.1 ��@����%���Cj�"������(�ก&�(!�(� Siam Subaru Society &()     
           ��@�'��\�����ก� 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 ก���*���'"�������
�ก
��
 Siam Subaru Society �&�����j	��l������!	�����
�'"�������
�ก�'��"a�lm�%��"�ก��ก�+ก*�+���*+!��+!, ��k+ก
k�+���^
�, ��k+ก�(���'� ���
�k��*�+��� �����������1�	��ก���+�ก���ก���!	����� 1�ก�&1)!1������j��&!ก��	�� (�k+
�#��%*�+�"��^�"a�lm�%l�� ���^�"a�lm�%��ก��1����'!(�"�(��'ก�����	�+�'�!
���1 m)�!
��'!++ก��� 1. News ���(����+ก��'�*'�"��� (�k+ก�1ก���	��
��
 Siam Subaru Society ก����!
1�1�� 2. General Discussion ก����#�������k�+!	��"l� (�k+^(����
�กl����ก�������"��
����(aก� m)�!^�'"�& ��'!++ก��� 2 (�"*�+�'+� l���ก' (1) Siam Subaru Society Forum 
���(���#�������k�+!	��"l� ��� (2) Meeting and Eating ���(�����#��#k�+�'"�������	�+�(��
(�k+��!����%ก�^ก��'��'+� (�k+�������+�(��	��'��^1 3. Article ���ก����	���"��"�
�	�"�� (�k+�"������ก���"ก���j��% Subaru 	�����
�กl������+l"� �����������
%�'+���
�ก
	'�+k�q 4. Buy - Sell ก�������(������ก�,mk&+ - *��������'�!q �
'+�l(�' (�k++��ก�.%
�ก��'!�j��% ��� 5. Picture Gallery ���(������
�ก����#ก�1ก����'�!q 	��l��	���'"�ก���
��'!��^(����
�ก	'�q+k�q l���� (������#	�� 4.2)  
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�8������� 4.2 ��@�ก��#@���@��9'ก��@���������ก%�I����)��'��v 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 ���^��11�����1��"���
�ก*+!�"a�lm�% Siamsubaru.com 1��" 4,686 � �����
1��"���
�ก++l�%�_���� 25 ��'+"� (*�+���1�ก www.siamsubaru.com . "�	�� 12 
����� #.,. 2553) m)�!+ก1�ก�"a�lm�% Siamsubaru.com 1����
'+!	�!�����-���(���^(�
���
�กl������'+�k�+��� #����� ��)ก����-(��'�!q 	���ก���"*�+!ก���j��% Subaru *+!��+!���" 
��!jk+����(�'!*�+������(������	���^1 �����+!ก��	���������+���1�ก���^
��j��% Subaru 
�����!+�ก��"� ������(������ก�*+!
��
 Siam Subaru Society 	�����ก�+��'�& ��1�กก������
^(����
�ก���^
��
���ก"�++ก������ก� ��������k+ก���ก�	��
�ก�������1�กก���("�
*+!���
�ก^
��
��������ก����1��
��
 +�ก	�&!��!1��	���������ก�ก+�%���(���^(����
�ก^

��
���!mk&+�#k�+��l����	���j��% Subaru ����"����+!ก��*+!���
�ก (������#	�� 4.3) 
 
�8������� 4.3 ��@�����ก%ก��"��@� $��" :�:ก)(!�(� Siam Subaru Society  
 
 
 
 
 
 
 
 1�กก��"������(%*�+���1�กก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�% ���"�1��#�"'� ���
�ก^

��
 Siam Subaru Society ��	�&!	��+�,��+��'^ก��!�	#� ����'�!1�!("�� m)�!1���ก��#�����
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	�ก	��ก��'�ก�����	�+��'���+ (�k+^��!���&!	����ก��1��ก�1ก���	��ก��!�	#� ���
�ก	��
+�,��+��'^�'�!1�!("�� +�1��#�ก�	�����ก��� (�k+��§�&����ก'+ 1�ก�&1)!*����ก��!�	#� 
#��+�q ก� ���(���ก��#������'�ก�����	��&����&!��'��k�+!	���ก���"ก���j��% ก��j�� - 
�+��ก���"ก���j��% Subaru, ก���+ก��'�*'�"��� �
' �1�!*'�"ก�����j, ก��������"����+
�'�!q 	���ก���"*�+!ก���j��% Subaru ����'!��^(��#k�+q ^
��
l��
� (�k+���ก��	��!ก��+"�
#�"��ก��^(�ก���#k�+q ^
��
 
 ���!	�������'*+!
��
 Siam Subaru Society �& +ก1�ก1����
��
	�������^
��j��% 
Subaru �"���"ก���ก	��������" 1�กก��������.%����1���)ก #�"'� +�ก���!()�!	�������'^

��
 Siam Subaru Society �k+ ก����'!��^(����
�ก^
��
������^
��j^
�j	���������	���
��&��^1 �"�j)!ก��#���	�ก��^ก��*��*���j��% m)�!���#k&�������-	��1�
'"�^(���+����ก��
��+!������^
�j�+k�q m)�!1��(al��1�กก���#��%ก��	��*+!���
�ก^
��
	��#��j)!��k�+!*+!
ก��*���j ���*�+�"���"�!^ก��*��*�� (������#	�� 4.4) 
  
�8������� 4.4 ��@�ก���9)������(�ก:���"%�����ก��������$'�����@�$  
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�กFV�������(�ก��$&�(!�(� ก���������������(�ก�'�(!�(� ��������ก@��'�
�������)�&��!�������89)@��%���ก��(!�(��������)� 
 ���
�ก^
��
 Siam Subaru Society �& �'"^(-'������
�� 
'"!+���*+!���
�ก�& 
����&!��'+��� 17 �3 1j)!+��� 85 �3 ������"��(��ก(������+�
�# 	�&!���� �ก,)ก�� #�ก!�
�����	 �#	�% 	���"�� �1��*+!ก�1ก�� (�k+���� m)�!���
�ก^
��
��ก����ก���ก��
��

�'+*��!��ก �(al��1�กก��1��ก�1ก�����'�����&! 1�l�����ก���+����1�ก���
�ก���+�'�!�� 	�&!
ก���+�����*���'"�ก�1ก����'�ก�����	����^"�1��ก�1ก���กa1������
�ก�"���"ก�
�����. 40 ¢ 50 	'�  
 ^����"�����#�$%*+!���
�ก	�����'+�j��%�& 	�!������(��*+!�����	� �+!"'����
�ก
	�ก���ก^�j��% Subaru *+!��+! +�1����#����������� Subaru ����j��%	����+��'�+�
^	�+!j �������j��%	���+��+!�"����+!ก��*+!���^
�l�����+�'�!�� ���
�ก���"������^1
^�j��% Subaru ����_#��^��k�+!*+!����j�����"������)ก	��l��1�กก��*��*�� �'"
�"�����#�$%*+!���
�ก	�����'+�������� ^����+!������(��*+!�����	� �+!"'����
�ก^
��

��ก^�������� Subaru �
' ��ก�������$��k�+j�ก�*���j��%��������+k�	���*'!*��	�+!j 
�k�+!1�กl�'+��ก����!�"�������ก�ก'���+k��	�+!j���l�'��+!ก��^(�ก��	��'+��#��ก�.%
*+!�������� Subaru �'"�"�����#�$%	�����
�ก���'+��"���
�ก�+k�q ^
��
�& ���
�ก^

��
��k�+���������1�กก����ก*)& 1���ก��1��ก��'��_#���	��
+�+�l��(�k+q ก� �
' ก��'�
���
�ก	��
+�ก�1ก��� Track Day, ก��'����
�ก	��
+�*���j	'+!�	���" ���ก��'����
�ก	��
+�ก��
	����- ��'���"'�1����"��
+���ก�'�!ก� กa1���ก�1ก���*+!
��
	��
'"����"�����#�$%�+�l"�
��"�ก� �
' ก�1ก��� Subaru Charity Track Day ������!�	��l��1�กก��1��ก�1ก��� Track Day 
l�	����- ��!�& ���
�ก	��
+�	����- กa1����'"�^(�ก����!^1 (�k+�*��
�ก�1ก��� Track Day ���
���	��
+�ก�1ก��� Track Day กa����)ก"'�ก��	��+�����j��j��%*+!��+!^����*'!�& 
�����j����!�����
% ^ก��	����- �����k�+j)!"�	��1����!�l�	����- ก��'�	��
k�
+�ก�1ก��� 
Track Day กa1��'"����	�!l���"� 	��^(��"�����#�$%*+!���
�ก^
��
���"��ก���ก���"
�(��"�'ก���ก*)&  
 ������(����"�����#�$%	�����
�ก^
��
���'+�����	� �& 	�!������(��*+!�����	� l��
^(��"���(a"'� �"�����#�$%	�������l�^��ก�.�	��^(��"��
'"��(�k+�กk&+ก��m)�!ก� 	�!�����	� 
#���������������+!�"�����#�$%^(�+��'^	�,	�!	���� m)�!�	'�	���'����&���l�+�'�!����k�  
l�'����-(� m)�!1�กก��"������(%*�+���1�กก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�% ���"�1��#�"'� ��ก��
�#��%*�+�"�����!�"��l�'#+^1�'+ก��^(����ก��*+!�����	� m)�!^ก�.��& ������(��*+!�����	� 
l��ก�'�""'� ����*�������!�"������(a^����� (�k+���!�"��l�'#+^1�����	� �& �'"^(-'



 132 

�����ก���	��l�'l���'"�������
�ก*+!
��
  Siam Subaru Society m)�!(�ก�ก����-(� กa1���ก��
�1�1��#k�+(�*�+�ก�!��������	� 1�#������ก�l*��-(� m)�!l�'^
'��-(�	������!���1��!��"���
^�+	��� +ก1�ก�& ������(��*+!�����	� ��!�+!"'�ก��	����ก������(������	� �& ������!
'"�
��	�+^(������	�������!�ก�l* �#���(�ก�+!+�ก���()�! j����ก���l�'���(� ��'(��l� ��+�1
(���j)!��ก������ก^
������ ��!�& ก�����(����ก�����!^(��(a"'���+!ก��^(�	�!�����	� �ก�l*
�������! m)�!jk+"'�������!	���� 
 ^�'"*+!�"��#)!#+^1	�����
�ก^
��
���'+
��
 Siam Subaru Society �& 	�!
�����	� ��!l�'�����ก��"���"��#)!#+^1*+!���
�ก	�����'+
��
 Siam Subaru Society *.�	�����
�'"�ก'+��&!
��
	'�()�!l��^(��"���(a"'� ���
�ก�'"^(-'���"��#)!#+^1�#���l������'"
()�!*+!
��
 Siam Subaru Society ���(����"����ก���'+��������*+!���
�ก^
��
 ���
(��	��*+!�������ก����ก���(��!ก��*��  m)�!���1��	��ก��"������������� �����	��++ก���&
+��'^�ก./%	����  
 
(!�(� Subaru Club Thailand 
 ���(���
��
 Subaru Club Thailand �& ���
��
*+!���^
��j��% Subaru 	��l���'"�ก�
ก'+��&!
��
*)& �#k�+����!�(�'!*�+����j��% Subaru ���^(��"��������^(������
%�ก'���^
�
�j��% Subaru ������	��������
�ก�����j���!�"������(a (�k+�+ก��'������ก��.%��!1�ก
ก��^
������ �
' +��ก�.% (�k++�l(�'��%�'�!q m)�!+�1����"������(a^	�!�"ก(�k+	�!��l��
+�'�!��+���� �#k�+^(��ก������+!	��(��ก(��� ���^��ก�����!�"������(a+�'�!����# 
 
����%�I�������กFV����(!�(� Subaru Club Thailand 
 
��
 Subaru Club Thailand ก'+��&!*)&^
'"!�3 #.,. 2550 �����.�ก�"��� �����	%, 
��.��2� �(���� ����#k�+q +�ก(���	'�	�����1�กก��'�
��
 Siam Subaru Society 	����
����+!����"�������"ก� ���	��
k�+ Subaru Club Thailand �& ���ก����&!*)&+�'�!!'��q l�'l��
��(��กก��^����#��,� �����
k�+�'+"'� �SCT� �����ก��'�����'"�ก'+��&!������������
+�^��k�+!
�'�^
�1'���'�!q 	���ก���"*�+! �
' ก������!�"a�lm�% ก��1'���'������!��ก������ �����'!("�!^(�

��
 Subaru Club Thailand ���*+!��$��.� m)�!+ก1�กก�^ก������������*�+�ก�!	��"l�
*+!�"a�lm�%���" 1�l�'��*�+(���^�q +�ก +ก1�ก(�������!�"����k+���+�ก'���+k� 
 ^��k�+!*+!ก����'!(��������
+����^
��
�& 1�����������"a�lm�% (Administrator) 
�+������"���������+����^�"a�lm�% �'"ก�1ก���++�l�%�& 1�l�'�����^��+��������#��,� 
�k�+!1�ก���
��
	��l�'^(-' ��������
�กl�'��ก ���
�ก^
��
�����j����+ก�1ก����'�!q 
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l��������#��%
�ก
"^ก�����	� �
' ��ก�*��"��!����%, 	��+�����j��j��%^
���, *���ก���%	 (�k+"���"����!*+!���k�+!��% m)�!^��!���&!�ก�����ก����#����ก��'���aก 
(�k+#���ก����ก��+! �
' 	�+�(��	������#k�+���
�ก��"�ก� (�k+
'"�ก�+'�������
�������j��%1�ก�'�!����	,�����ก�������"������(aก� �����  
 ���ก�1ก���	���ก��*)&�& ��"���
�ก^
��
 Subaru Club Thailand 1�������++ก
�'�^
�1'��ก��+! l�'��ก�������^�q 	�&!1�ก�����	 �+��+�% +����1 m����� (����	,l	�) 1��ก�� 
(�k+�1��*+!�����+k�q m)�!1��(al��"'����^�"a�lm�%*+!
��
 Subaru Club Thailand �&1�l�'
�����+�%�0�.�^�q 	�&!��& �#k�+^(��+����+!ก��"��j�����!�%(��ก	����+!ก��^(����#k&	�����(���
ก�����!�"������(a+�'�!+���� �#���(�ก��ก�������(�k+ก���0�.����^�"a�lm�% +�1
�'!���'+ก�����!�"������(a ���+�1	��^(����"��l�'���ก��!�ก��*)&l�� 
 ���(���ก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�%*+!
��
 Subaru Club Thailand �& ����'"�
ก'+��&!l���+�(��	��^(������+k�������++ก����"a�lm�% ������ก� m)�!���ก�	�����ก�+��'�&l�'l���k�+
�"��(���^����#��,� ���
�ก^
��
^
��"a�lm�% Subaruclubthailand.com (������#	�� 
4.5) ���
'+!	�!^ก������'+�k�+�����("'�!ก� ���ก���*���'"�������
�ก*+!
��
�&�����j
	��l�����������'��"a�lm�% m)�!��+!�+����^�!k�+l**+!ก���#��%*�+�"��^�"a��+�%� 1�ก�&
ก�+ก*�+����'"��"�#k�+�!	����� ����'!*�+���l���!����������� 1�ก�&1)!�*����'�"a��+�%����
�#��%������+���
k�+���^
� (Username) ���+�����ก'����������������k�+������������+����1)!1�
�����j�#��%*�+�"��������!�"������(a^�"a�lm�%l�� 	�&!�& �#k�+�"����+����*+!�"a�lm�% 
+ก1�ก�& ���^
��
 Subaru Club Thailand  ��!������ก�ก+�%���1��
��
 (������#	�� 4.6) 
m)�!���
�ก*+!
��
 Subaru Club Thailand  �����j���!mk&+����ก�ก+�% Subaruclubthailand.com 
�#k�+��l����	���j��%*+!��+!l������"����+!ก�� ���	��l�'��ก����!���^�q 
 ���^�"a�lm�%��ก��1����'!(�"�(��'ก�����	�+�'�!
���1 m)�!���ก+�l���"�
(�"�(��'^(-'q 4 (�"�(��'��"�ก� l���ก' 1. Forum ���(���#����� ���!�"������(a^��k�+!
�'�!q m)�!���ก+�l���"�ก�����	��'+�q �k+ (1) Motor Talks ���(���#�������k�+!��"	��"l� 
���	�กq ��k�+!	���ก���"ก���j��% (2) Tech Articles ���!ก��	��	�����
�ก�*���ก���"ก��*�+����
�!
�	��� (�k+*�+����ก���"ก���j��% Subaru ^�
�!�)ก m)�!^(������
%ก�����
�ก	'�+k�q 	���^1
1�(�*�+����"������ก���"ก���j��% Subaru (3) Activities & Events ���(����+ก��'�*'�"���
ก�1ก���*+!���
�ก^
��
 �
' ��ก�l���'ก�2� (�k+�'"���!����% ��� (4) Product Reviews 
���ก�������(������!�"������(a(��!���
�ก^
��
l��^
�+��ก�.% (�k++�l(�'��%�'�!q 
��������#��%�+กก�'�"�#k�+���
�ก �#k�+^(����	���^1	���*�+�����*�+����������*�+���
���ก+�ก�������^1^(�ก�����
�ก	'�+k�q 
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�8������� 4.5 ��@����%���Cj�"������(�ก&�(!�(� Subaru Club Thailand &()     
           ��@�'��\�����ก� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. Classified ����'"	��1��l"����(���ก��mk&+ - *�� m)�!���ก+�l���"� (1) Part & 
Accessories ���(���mk&+ - *�� +�l(�'���+��ก�.% (2) Automobiles ���(���mk&+ - *���j��% (3) 
Yahoo & Ebay Auctions ���(���mk&+ - *�������1�กก�������� (�k+(�ก���
�ก^
��
#��(a
"'������^�'��^1กa�����j�����#��%�+กก�'�"�ก'�#k�+���
�ก��"�ก�l�� (4) Specials for 
Members ���ก������+��	$�#��,����(������
�ก^
��
 m)�!���*�+��+	����������
%�'+
�'"�"� �
' ก�����!mk&+����������.��ก^����#��,� (5) Buy & Sell Others �'"���(���mk&+ - 
*�������+k�q 	��l�'�ก���"*�+!ก���j��% ��� (6) Buy & Sell for Charity �'"���(���mk&+ - *��
������#k�+�����l��l�	����- 3. Gallery ���ก�������(���^(����
�ก�#��%��# m)�!��'!��� (1) 
Member|s Car Gallery ^(����
�กl���#��%��#�j ���ก���ก��'!�j*+!��+! (2) Event 
Gallery ก�������(����#��%�����#1�ก!�ก�1ก����'�!q *+!
��
 ��� (3) Nice to See 
���(���^(����
�ก�#��%�����#	��l�'�ก���"*�+!ก���j��% ��� 4. Webboard Manual ����'"
+$����������+���ก��^
�!������	���^ก��^
�!�ก�����	� m)�!�����������
�ก^(�'
1���+!	��ก���k��
k�+���^
�^�'"�&  
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�8������� 4.6 ��@�����ก%ก��"��@� $��" :�:ก)(!�(� Subaru Club Thailand 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ^��11��� ���
�ก*+!�"a�lm�%��1��" 7,953 � ���+����ก��++l�%*+!���
�ก^

��
+��'	�� 9 � �'+"� (*�+���1�ก��������"a�lm�% Subaruclubthailand.com . "�	�� 21 ����� 
#.,. 2553) �����1��"���
�ก	����ก1��*���'"�ก�1ก���++�l�%��'�����&!+��'	�������. 10 - 20 
� ���1�กก��������.%����1���)ก ���ก��"������(%*�+���1�กก���k�+����'��k�+ก��!
�+�#�"��+�% ���"�1��#�"'� ���
�ก^
��
 Subaru Club Thailand 1�^
�ก�����	����

'+!	�!(��ก^ก������'+�k�+���ก���#k�+���
�ก	'�+k� m)�!���
�ก�'"^(-'��ก1������"a�lm�% 
Subaruclubthailand.com ���+������ก �#k�+�
a�"'���ก���#��%ก��	�� (�k+*�+�"��^(�'q 1�ก
�#k�+���
�ก��"�ก�(�k+l�' �����k�+!	��#�����ก��'�ก�����	���("'�!���
�ก�& 1����
��k�+!�ก���"ก���j��% Subaru �
'ก��j�� - �+�*�+�!���, j���"������(a�ก���"ก��+�l(�'��%, 
*+�"��
'"��(�k+�ก���"ก���j��% (�k+�����'#�������k�+!+k�q 	��l�'�ก���"*�+!ก���j��% �
' ก����
��k�+!*��*�1�ก Forward Mail ���#��%^(��#k�+���
�กl��+'�  
 ���(����"�������'*+! 
��
 Subaru Club Thailand 1�กก��"������(%*�+���1�กก��
�k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�%*+!���"�1��#�"'� ���"�������'^��k�+!*+!ก��^(�*�+����
�!�)ก
����	���	���ก���"ก���j��% Subaru �
' ���
�ก��!	'����(�!�k+�j��%1�ก-����� ^(����
����l	����������'!��ก�����
�ก	'�+k� (�k+���
�ก	��������'!�j��%*+!��+!1���ก��
j'����#����!������+����'�!q �+�l"� �#k�+���*�+������(������
�ก	'�+k�q 	���^1 (��
����#	�� 4.7)  
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�8������� 4.7 ��@����ก���9)������(�ก��'���������9)#�ก����\���F��'�����%�	  
            ��\���'�����)��9�ก�������'�� $��"�ก'%�\������(�ก@)�$ก� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�กFV�������(�ก��$&�(!�(� ก���������������(�ก�'�(!�(� ��������ก@��'�
�������)�&��!�������89)@��%���ก��(!�(��������)� 
 ���(���*�+���*+!���
�ก���^
��
 Subaru Club Thailand �& ���
�ก�'"^(-'���
�#,
�� ��+����_���������. 20 - 40 �3 �����+�
�#	���'+*��!(��ก(��� �
' #�ก!���+���
����k�+!��, #�ก!������	, �1��*+!$��ก�1 (�k+�#	�% ����'+*��!��ก����ก���ก��
��
^
�����	����! �k�+!1�ก���
�ก�'"^(-'ก���k+�k+��	��1��*���'"�ก�1ก���++�l�% (�k+���"'�^"�
	��!� ���
�ก�'"^(-'กa1���+!�*���"a�lm�% Subaruclubthailand.com �#k�+������*'�"��� (�k+
+'�ก�����	��#k�+��"1�+�"'���ก��	��^(�'q (�k+�"�����k�+l("^�q 1�ก�#k�+���
�ก
	'�+k�(�k+l�' 
 ^�'"*+!�"�����#�$%	�����
�ก^
��
 Subaru Club Thailand ���'+�j��%*+!
��+!�& ����'"�ก'+��&!^(��"���(a"'����
�ก�'"^(-' 1���ก�j��%*+!��+!��กq m)�!+�1
�������j����(�k+��ก ����'"^(-'1������j*+!#"ก�*���"���"�+! ���(����"�����#�$%	��
���
�ก���'+�������� Subaru �& ���
�ก�'"^(-'��ก^�������� Subaru ���^
� Subaru ��
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� ���
�ก(���	'����j��% Subaru ��กก"'� 1 �� ��'^��11����& �"��
k�
+�*+!���
�ก
	�����'+�������� Subaru +�11����+��! �k�+!1�ก�����	��ก���������������ก���*�������'"
�'"�*+!�����	 Toyota ���
�ก1)!����)ก"'��+ก��ก�.%*+!�������� Subaru �&���!l���k�+�q �
'
^��k�+!��ก�.���'*+!�j��% Subaru (�k+^�������j� �'"�"�����#�$%	�����
�ก^

��
���'+�#k�+q ���
�ก^
��
 Subaru Club Thailand ��"�ก��& ���^��ก�.�*+!�#k�+
	�������j#�����ก�l��^�����()�! �
' #�������k�+!�j �����k�+!+k�q l�� ��'+�1��!l�'#���l�j)!
������#k�+��	l�� ������	��� ����"�����#�$%��("'�!���
�ก^
��
��������	 �+��+�% 
+����1 m����� (����	,l	�) 1��ก�� �'+*��!���l�^	�!�� �k�+!1�ก���
�ก(���	'���ก1�
���(�j)!��k�+!ก��^(����ก��*+!�����	� ����_#����k�+!ก��l�'��+�l(�'��k�+�+�l"� (�k+ก�����!+�l(�'
	��^
��"���(�����k+ (�k+^��!���&!l�'l�����+�l(�'	�����!l"� 
 ���^���*+!�"��#)!#+^1	�����
�ก^
��
 ���'+
��
 Subaru Club Thailand �& 
����'"�ก'+��&!���"'����
�ก^
��
���"��#)!#+^1^�����()�! �#������
�ก��ก1��*����(�
�"����� #����� j����-(� (�����+� (�k+���ก��	��!��(�+ก��+�#k�+q ���
�ก	'�+k�q �'�
ก�����	� ���^
�ก�����	����#k&	�����(�������!����% +ก1�ก�& ��"�"a�lm�% 
Subaruclubthailand.com �& ��!���������k+	���"���"	�!��กlm��+�%���(������
�ก^
��

+�ก��"� 
 ���(����'"j��l� ���*�+���1�ก���
�ก	��+��'^
��
�������� Siam Subaru Society 
��� Subaru Club Thailand m)�!��'!++ก��������a�'�!q ��!�& (1) *�+����'"��������*�+���
	��"l�*+!���
�ก���^(�������.% ���ก�1ก����'�!q 	�����
�ก���^(�������.%l�����'"�'"�ก��
��

�������� (2) *�+��������ก�.��_#��*+!
��
�������� ��� (3) ก���+��+!*+!���
�ก
�'+
��
������������"����ก���'+��������*+!���
�ก^
��
 
 
8�ก����#$�'����� 2 �)��9�#�ก���(�ก����$9'&�(!�(��������)� 
 ^ก��"�1�����&!�& ���"�1��l��	��ก��,)ก�����"�1���#k�+�������	���
��
��������	�������	
�����������ก�� ���	����������������������ก�� m)�!ก��"�1���& ���"�1��l��1��^(�
��
 Siam Subaru 
Society �����"�	*+!
��
��������	�������	�����������ก�� ���
��
 Subaru Club 
Thailand �����"�	*+!
��
	����������������������ก�� ���^������j��l� ���"�1��1����!�
��ก��"�1����������1�ก
��
 Siam Subaru Society m)�!��������+�����!�& 
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1. �)��9��'���!���������(�ก89)&�)����FV" 
(!�(� Siam Subaru Society 
 ���"�1��l��������.%���
�ก^
��
 Siam Subaru Society 1��" 11 	'���"�ก� l���ก' 
1. ��.�+ก���%  "�("�$����� +��� 34 �3 �1��*+!$��ก�1�'"��" 
2. ��.+�,"� +�����j +��� 32 �3 �1��*+!$��ก�1�'"��" 
3. ��."�"���  ������ +��� 31 �3 ��������"�����#�$%��ก��������	   
      $����ก��ก�l	� 1��ก�� (�(�
) 
4. ��.ก+�#� ���(����� +��� 28 �3 ���
'"����1��ก���*� �����	 l	�����"+��1  
      ���%�กa���&! 1��ก�� 
5. ��.+$����  ����l���ก�� +��� 44 �3 "�,"ก� 
6. ��.��,��  �	#"��
��� +��� 60 �3 �ก���. 
7. ��.������  �ก����  +��� 58 �3 �j���ก 
8. ��."���	$�   ,�ก��ก��  +��� 60 �3 ก���ก�����1��ก�� �����	 ��m���ก �+�m�� �	��-
      ��&! 1��ก�� 
9. ��.�������%  ��	��    +��� 40 �3 +�1���% ����
���"
�-���ก��*���j�*'! 
10. ��.$�ก�  +�����%  +��� 33 �3 �1��*+!$��ก�1�'"��" 
11. ��.ก���  #��!,��  +��� 32 �3 �1��*+!$��ก�1�'"��" 
 
 1�กก��������.%���
�ก��"�	1�ก
��
 Siam Subaru Society #�"'� ���^(�������.%
��'��	'��������"��^ก���*���'"�������
�ก*+!
��
�_���������. 2 - 7 �3 m)�!1�กก��
�+�j��j)!�(����*+!��'��	'�^�*�����'"�������
�ก*+!
��
 Siam Subaru Society �&
#�"'� �'"()�!������
�ก����&!��'��'�����ก'+��&! m)�!�*���'"�������
�ก^
��
�#���	�!�����	��
ก���'!1�(����
�-�#k�+^(��*����#��1+ก�����
�ก	'�+k�q ����'"�ก���)ก��(��k+�#k�+ก'+��&!
��� Siam Subaru Society *)&�� ���+�ก�'"()�!	��������
�ก^
'"!�'+q ���& ���	���"'���

��
 Siam Subaru Society +��'1�กก����(�*�+����'� Google.com ���1�กก���+ก��'�
*+!����1�ก 1)!l���*�����#k�+�'"�#�����ก���	��
+��j��% Subaru �(�k+ก� ����#k�+
��ก������*�+����"�������("'�!�#k�+���
�ก��"�ก� +ก1�ก�& ��!	'�l�������^11+!�j��% 
Subaru l����" 1)!�*����	���"a�lm�%*+! Siamsubaru.com �#k�+��(�*�+����#�������^���(��! 
 
 _#���	
�`�)�*
�.�กa)/'����� �*�.�bc��'����^)/'���\�/'���� )cd � �	
�c�ก��ก �*�
)��.�bc��'����^��\�/'����������  	]�*��+b�e 
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 +ก1�ก�& ���^(�������.%��!	'�����1��*+!�j��% Subaru ��กก"'� 1 �� m)�!��k�+l��
�+�j��j)!�(���� 	��^(�	���"'� ���^(�������.%
k�
+�^����j�*+!�j��% Subaru ���
���^(�������.%�'"^(-'�(a��!ก��k+ 
+�^��"�������กก"'��������� *.�	�����^(�������.%
��!	'�
+�	���������� Subaru ������" 
 
 _#�,��&�]�&� Subaru b�'�#�cf ����	
 3 ���^ ��+)�	^)��*
� )cd )� �\"/� Subarue 
  
 ���(���ก�1ก���	�����^(�������.%����*���'"�ก��
��
 Siam Subaru Society �& �'"
^(-'1��*���'"�^ก�1ก���(��ก�k+ Track Day ���ก�1ก���	����- m)�!���^(�������.%	�ก	'���ก1�
�*���'"�������1��(�กl�'������ก�1(�k+$���^�q m)�!	�ก	'��(a��"�"'�ก���'"�ก�	��ก�1ก���	��
^(�l�����1�ก�#k�+^(�'q �#���*)& ���
'"����'+�"�����#�$%^(��'�����ก*)&ก"'����� 
 
(!�(� Subaru Club Thailand 
 ���(���
��
 Subaru Club Thailand ���"�1��l��	��ก��������.%��"�	���
�ก^
��

1��" 10 	'� l���ก' 
1. ��.��$� ����#
��ก��  +��� 35 �3 Digital Media Manager,  
       Mediaedge: cia 
2. ��.#��	#  ��&!��*�ก������6  +��� 23 �3 �ก,)ก�� 
3. ��.��-$�,�% "!,���1%  +��� 36 �3 Manager ¢ Datacenter Southeast 
       Asia, American Standard B&K  
       (Thailand) 
4. ��.+ก���% $�����-
  +��� 33 �3 Marketing, J.M. Food Industry 
5. ��.#�
#� 
�����"��	�  +��� 27 �3 �1��*+!$��ก�1�'"��" 
6. ��.ก����  ����+�1_����  +��� 32 �3 �1��*+!$��ก�1�'"��" 
7. ��.���	�%  �m�%"�����%  +��� 32 �3 �1��*+!$��ก�1�'"��" 
8. ��.ก�����, ������   +��� 41 �3 �1��*+!$��ก�1�'"��" 
9. ��.+$�"�
-%  ��-�����	$�6    +��� 26 �3 ����*��"����ก'+����! 
        �����	 �1��-"���� 1��ก�� 
10. ��.���#!�%  ^1��!��ก  +��� 26 �3 
'�!��#+���� 
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 1�กก���+�j�����^(�������.%��'��	'� #�"'� �����"���_����^ก���*���'"����
���
�ก
��
 Subaru Club Thailand �&+��'	�������. 1 - 2 �3ก"'� m)�!�'"^(-'�*���'"����
���
�ก��&!��'	��
��
�����ก'+��&! �����k�+j��j)!�(����*+!ก���*��������
�ก ���^(�������.%�'"
^(-'���1�กก�����ก'+��&!��!	'� ���
��
 Subaru Club Thailand �&��*�+���(�k+������+����
�!
�	������k�+!��% ก�lก�'�!q �'+*��!���+��� m)�!��!ก���"���^1*+!���^(�������.%�'"��ก 
���^(�������.%1)!l���*����������
�ก^
��
 Subaru Club Thailand 
 
 _)cd ก�����	
� $� � $�ก�, SCT ��กก��� )���+� $���&�]�&�&'  ��+��� ��ก)cd ��� 
)�	^�ก� e 
 
 ^���*+!ก������1��*+!�j��% Subaru #�"'� ���^(�������.%��!�'"����1��*+!
�j��% Subaru ��กก"'� 1 �� m)�!���^(�������.%��ก1�mk&+�j�k+�+!���#k�+�!�k+	�����k�+!��%
��"���+! �k�+!1�ก���"���^1^����& 
 
 _��'�:ก�$
�&��.�ก�h�� )�^\� bc)��  Retro ,'� b\ i /�, Subaru � �̂���'� ��'� Subaru 
Retro b���	%���`� )�^j*]����`�)�e 
 
 ���(�������"��
k�
+�	�����'+��"���������������� #�"'� ���^(�������.%	�ก	'�
k�

+�	���j��% Subaru ^��k�+!����j� ����"������)ก	��l�����1�กก��*�� m)�!^��k�+!*+!���
��������^(�������.%��!	'�ก�'�""'������k�+!	���+!�!�� 
 
 _��#�,�	
&���h��กก��� b��&$� Brand h'�).��h�	
�	&�����&'�ก�� กa��'���	
.+
)c�	
^ e 
 
 _#�,�	
�h�� �	����h +�	ก��� Brand กa)cd )�*
������e  
 
 �����k�+j��j)!ก���*���'"�(�k+�	��	^ก�1ก����'�!q #�"'� ���^(�������.%	�ก	'��'�!
����*���'"�ก������!����%������	�+�(���'"�ก� m)�!ก�1ก���	��
��
 Subaru Club Thailand 
1���&1�l�'l����*)&�'+����&!�ก �������(�k+ก����!����%	������'"�ก'+��&!��!	'�������
�ก
"
���
�ก^(����'"���กก� 
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 _�&�ก�� �	
��)ck��'� ��\�� กa.+�	ก$ /'��ก� &� ) â  ก$ )\�'�ก�  ��+��กack��'� bc
&�]�&��$\� ��'�กab��b�' ��ก� �	ก)�^��l  ��ก�  '�^��ก SCT ) 	
^ )cd �+b��	
 Cyber ��ก �*���'.�ก
\ '�ก�  � $�ก�  ��^% )�a,bj&"ก� ��ก��  �&�h'�%\' �� �  �] &$���ก �  	]bc �ก b��)�^b�' ��ก� 
��ก�	e 
 
2. �กFV�%�������(!�(��������)� 
 ก��	��1�����ก
��
^�
��
()�!"'� �
��
��������� 
��
�&1���+!��+!�%���ก+�
*+!�"�����
��
���j�"	�&! 3 ���ก�� m)�!l���ก' (1) ก�����"������)ก���#"ก����"ก�^
��
 
(Consciousness of Kind) (2) ก����$��������������#.�*+!
��
 (Rituals and Traditions) 
��� (3) ก�����"��������
+��'+
��
*+!� (Sense of Moral Responsibility) (Muñiz & 
O|Guinn, 2001) m)�!1�กก��,)ก�����"�1��ก��
��
 Siam Subaru Society ���
��
 Subaru 
Club Thailand #�"'� 	�&!�+!
��
��+!�%���ก+�*+!�"�����
��
���j�" m)�!1�+$����^
������+�����!�& 
 
(!�(� Siam Subaru Society 
 ���(���+!�%���ก+��"�����
��
��������^
��
 Siam Subaru Society �& 1�ก
ก��,)ก�� ���"�1��#�"'� +!�%���ก+�*+!
��
��������	�������ก�^(��(a�&���"��
���1 ^
	�กq +!�%���ก+� 	�&!ก�����"������)ก���#"ก����"ก�, ก����$��������������#.�*+!
��
 
���ก�����"��������
+��'+
��
*+!���
�ก m)�!�����j+$����l����!�& 
 
�����9)�Yก%�I���ก%@�$�ก� 
 (�ก#�1��.�1��"*+!���
�ก^
��
 Siam Subaru Society 1�ก*�+�����"a�lm�%  
Siamsubaru.com ���" 1��(a"'���1��"���
�ก��กj)! 4,000 ก"'�� m)�!���^(�������.%�'"
^(-'���"���(a"'� 
��
  Siam Subaru Society ^	�ก"��&��#���ก��ก��"(����ก*)& +�ก	�&!
�j��% Subaru ��������	�����1�ก��ก*)& �'!��^(������
�ก^(�'�#���*)& 	�&!�& ���^(�������.%	�ก	'�
��"����)ก"'����	��^
��j��% Subaru �& 1���+!����!���!	����ก�'�!1�ก�+k�q j)!l����k+ก^
��j��% 
Subaru ������"'�1�l�'���1�กก���ก'+ ��'(�ก#�"'�������&^
��j��% Subaru ���^(�������.%
�'"^(-'1�����)ก��^1���#��+�	��1��*��l�	���"�����1�ก (�k+	�ก	�� 

 
 _)��b��� �%.���%��)cd ���#$ก\�*�b��กa.+��ก��^)���b���	/'�^ก)�'  )#�  ^ก�*� 
�����	h'�)\a �������m�ก��� \�*�,	,�&���+m,ก�*�%\'&���'�^��^ $̂]�e 
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 _�	%.��ก)�^ )cd ������'�:ก��� )�� �	� #�,)\�*� )�� �^�ก%\'� %#')^�+i )���+)cd 
�h�	
�	 � �̂� '�^��� %#')^�+/:]  กa.+�	n� "̂,�$ก����ก/:]  ก��%\',�$ก��กa.+�	/:] e 

 
 +ก1�ก�& ���^(�������.%	�ก���"����)ก��ก#�ก���#k�+���
�ก^
��
 Siam Subaru 
Society �'+*��!��ก �
'���^(�������.%	'�()�!ก�'�""'� 
 
 _��ก�� ��กo+ )cd �	
)cd  '��� )cd ���,���� � �̂�,�� �� �̂��ก ��กa)�	^ก�	
 ,�
��� �� �̂)��������กa�	 70 ก��� �กกa��^��� � �̂� ����'�:ก���).q!e 
 
 ^��k�+!*+!ก��^(��"��
'"��(�k+���	��*���j��% Subaru ��"�ก� ���^(�������.%	�ก	'�
#��+�	��1�^(��"��
'"��(�k+���	��^
��j��% Subaru ���"'�#"ก�*�1�l�'���1�กก� (�k+���"'������	��
��+!ก���"��
'"��(�k+1�l�'l��������
�ก^
��
 Siam Subaru Society กa��� m)�!^��!���&!
���^(�������.%+�11�
'"��ก�l*��-(�l�'l�� ��'กa#��+�	��1�^(��"��
'"��(�k+^���+k�q (�k++��'
����#k�+^�j�ก��.%�&q  �
'	�����^(�������.%	'�()�!ก�'�""'� 
 
 _#��^ + � �̂�ก̀���bc� �� , ����� ).��h.��� �̂�j'�^ /�,�� 5 �� .�� ��'�h�^
, �����  h���	
)cd b� h'�#��^b�'กa#��^ h'�#��^b��b�'กa%\'ก̀���%.e 

 
 m)�!�"������)ก���#"ก����"ก��& 	�ก	'�	��^(�������.%���(�ก��"'�����#����������� 
Subaru 1)!	��^(��"�����#�$%	��	�ก	'����'+�#k�+q ���
�ก �"�j)!�����	��l�'l��������
�ก��'^
�
�j��% Subaru ������j)!�"�����+�()�!+�����"ก��&l�� �����!
'"�#����"�����#�$%^(�
ก��"(����ก*)& 
 
 _��  	]�*� mj�����'�%.)�^\��+ �*�� �	
��^)�*
�)�	^�ก�  ��'���%\'bc��^)�*
��*
 b�'
)\�*� ก� e 

 
 _������� Subaru �̂� �] )\�*�  Facebook &�  	] �*�.�ก%��b����' �'�� �q� b�' 	
m^bc
m^����'�กa����'.�กก� \�� e 

 
 ^�'"*+!�"������)ก���#"ก����"ก� 	��	��ก��,)ก���'�ก��"������(%*�+���1�กก��
�k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�% ��!���ก�^(��(aj)!�"������)ก���#"ก����"ก���("'�!���
�ก^
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��
 Siam Subaru Society 	��
���1 �
' ���
�ก	��*���j�	�+!j���#��1+�#k�+���
�ก
��"�ก� ���l�'���#�����ก�กa+�1�"�����&!ก��	��j��(� (�k+	�ก	��ก�^ก�����	�  
 
 _;5� �23�;�1�T���6	����1�
�: ��� ]`�)$  1133 ��^.�)\a .�����ก�,�	m� 8 �	��
�+),	^ )�	^�ก�  � �̂�&��	
�^ก��t,,��� ��^m\��	[���,]e 
 
m)�!�'+���1��*+!�j����!ก�'�" กal�����#��%�+��+�l"� 
 
 _�h��)����, ���	)/'����`��h� 	bwwx����� � �����, \ 	��.�ก�+^����,e 
 
 +ก1�ก�& ���
�ก��!���"����ก#����^�'^1^������+�����aกq �+�q *+!ก����ก�
��"� �
' ��k�+j)!"��ก��*+!���
�ก^
��
 กa1������
�ก��!	'�����&!ก��	��+"�#�"��ก��^(� 
 
 VHappy Birthday A���@Q (Im-May-Za) �B
���: /�%\'�	������/��กi  +���,�	
 �$��$

%���\����+�`�)�a.% ��กi � �̂��	
&�]%. +���, ����&�cy 	])���b\����'�\���X 
 
 m)�!���#k�+���
�ก	'�+k�q ���'"��#��%*�+�"��+"�#�+�'�!�'+�k�+! m)�!��1��"
��กก"'� 30 	'���"�ก� 
 ���ก��,)ก��j)!�"������)ก���#"ก����"ก��& ���ก+�l���"���ก�.��'+�+�ก 2 ��ก�.�
��"�ก�m)�!(�ก
��
����ก�.��'+���!ก�'�"���j�" กa1�	��^(��*��^1����(aj)!�"������)ก���
#"ก����"ก�	��
���1��ก*)& m)�!��ก�.��'+� 2 ��ก�.����ก+�l���"� 
 
 (1) ����%��� 9ก�)������� 
 ���ก���"ก��	�����
�ก���^
��
1���'!��ก��("'�!���	��^
���������	�����1�ก���
�����1��!q ก�����	��^
�����������"��(����	�����q 1�กก��������.% #�"'� ���^(�������.%	�ก	'�
��"��'���"������	�������
�ก^(�'�*����+��'^
��
 Siam Subaru Society m)�!(�ก"'����
�ก
��!�'"1�^
��j��% Subaru ���ก������
��(�k+�#k�+�'!�+กj)!���กal�'�����-(���'+�'�!
^� �#���jk+"'������	$��'"��"*+!����� m)�!���^(�������.%	'�()�!ก�'�""'� ���
�ก^
��
��!
	'� กal�'���j��% Subaru ��'กa��!�*����#�����ก�����
�ก	'�+k�q �'�	�!ก�����	� ���
��k�+j)!"�	����ก�1ก��� กa��!���'"�ก�1ก�����"�ก�l��  
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 +ก1�ก�& ���^(�������.%�'"^(-'�(a"'� ก��	��1����l��"'������^���ก^�������� 
Subaru +�'�!�	�1��!(�k+l�'�& �����"�� ���ก���'"�	��ก�1ก�����"�ก�1�������k�+!
'"�#���1% 
m)�!^
��
1��+����ก��!^(����
�ก^(�'���	���j)!�"	�!	���"��������+��'���+ m)�!	��^(����
�ก
^
��
�'+�q m)�m��������l����������� ���(�ก�����
�ก	��l�'�+����^���!	�����ก��! กa1�
�'+�q ++ก('�!1�ก
��
^	����� m)�!ก��ก./%^
��
 Siam Subaru Society �'"��ก1����
ก�	��*+^(�����������^��k�+!ก���#��%*�+�"��^�"a�lm�% m)�!���ก�#k&��	��"q l�  m)�!l�'��ก��
��!���"'����
�ก1���+!�������ก�ก+�%	���j��%*+!��+! (�k+l�'l����!���"'����
�ก��+!^�'��k&+ 
Siam Subaru Society ��'+�'�!^� 
 
 _)cd �$�!$z/�)/� �� )cd )$ /�)/� )��กab���	�$�!$zbcw{ !���)/��	\�*�b���	 \�*��$�b���$� 
)�	^�&����% )��	�	
)���	� �̂� )��.+��'�ก��,&� 	]/:] ��)cd � ���%\')/�)\a b�'��ก���b\  
��� )/�)#*
�\�*�b��)#*
� \�*�)/������ b�'���+\�*��	 b���	 �� กa�����'��&�&��,���� )�	^�&������
)#*
����� ��ก�  h'�)/�)\a � ��� ��ก#*
 #��,,b\  \�*���� $^�c|$,�&$�,,b\  �$����)/�
 ��.+)/'�%.��+�$�����	� �m '�.+c|$,�&$��ก/:] e 
  
 �����k�+���"�1���+�j��j)!���!	�������'^
��
 Siam Subaru Society #�"'� ���^(�
������.%�'"^(-'�+!"'� �"��+�+�' ���ก��+!^
��
�&������!	�������'���	��^(� Siam 
Subaru Society ��ก�'�!1�ก
��
+k�q �#����(�k+ก�����
�ก��'���^
��
1��+����� 

'"��(�k+ก�+��'���+ 
 
 _� %#' Subaru ��).�ก� )\�*� ��'.�กก� ���&�#�&$c�ก��  ).�ก� \ )�	^�กa��^ก� b�' 
/����ก�'�)/'�bc��^ )���+� %\��i ,��	b��ก�'� \�*�,��	� )ก��)�$ bc\�� %\�� )\�*� � 
&��.�\���).�ก� ��'�)�	^ก��ก$ /'��ก$ c�� �� ��� /'�ก� )�e 

 
 1�กก��"������(%*�+���1�กก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�% ���"�1����!l���(aj)!ก��
���ก��!^(����
�ก^
��
 ���#�������������^���!	�����"�ก��	�� �
' ก���#��%*�+�"��
��ก��k+ ������!�"��l�'�(a��"�ก��ก�����j��%l�^
�^���	��l�'�(�����  
 
 _��/��'����� �̂�bcj$
ก� , h  %\'� �*
 i )/�)�*���'� ก� )�^ +���, )ก$��+b�/:] �� 
b����'�ก�  +���, )cd \��)�*
� i ��ก�  + h'��^�กj$
.�$i ��j$
ก� % � ���	ก������, 
c���}�^ก��� b�'��ก-+��กก��� +���,e 
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 (2) ก���'��)���������)��9'��'� 
 jk+���+�ก+�ก()�!��ก�.��'+�*+!�"������)ก���#"ก����"ก� m)�!��k�+�+!^(����^(�
������.%�+'�j)!��'�*'!*+!�j��% Subaru ���^(�������.%�'"^(-'1�)กj)! �j��% Mitsubishi 
Lancer Evolution �k�+!1�ก����j��%	������ก�.�*�����k�+ 4 ��+�(�k+ก�ก���j��% Subaru 
����ก�����1�ก����	,-����� ��������'�*'!ก�^ก���*'!*��'�!q m)�!���
�ก^
��
 Siam 
Subaru Society ��!	'�+�11����j��% Mitsubishi Lancer Evolution l"�^��+���+! ��'
�#k�+���
�ก	'�+k�q l�'l������)ก"'�1���+!�'+�����'+�'�!^� ^	�!��!ก�*���ก������"������)ก
"'�����(�k+�#k�+ก� m)�!	�!
��
 Siam Subaru Society ��!l����ก�������#�$%ก��ก��'����^
�
�j��% Mitsubishi ���ก��1��ก�1ก��� All Wheel Drive (AWD) Hyper Track Day (������#	�� 
4.8) m)�!���
�ก^
��
 Siam Subaru Society ^(�ก���+�������+�'�!��1ก������ก�1ก���	��
1��*)&������1��	�ก�3  
 
 _�� กa.+�	 Track day �	
.������ก� �+\��� SSS ก�, Mitsu �*� AWD Hyper กa�*� 
Subaru c+�+ Evo  �+�\�+ �� b��b�'��h:)/�� ก�  )��).�ก� กa��^ก� )cd )�*
� )oo� )���+%��
�^�กb�'h'�^b�'bc )���	�����.�,���ก%\'b����] )cd  Ice Break Barrier � �	
b�����ก��	% ���, 
��..+��)cd ����/� ��.��ก�'�^ก��bc���&���� [�+]b��,, 	]e 
 
�8������� 4.8 ��@����ก�#ก��� AWD Hyper Track Day  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 +ก1�ก�& ^ก�����	�*+!�"a�lm�% Siamsubaru.com ��ก1����#k�+���
�ก��
*'�"���" (�k+����"����+���!����j�*+!�j��% Mitsubishi Lancer Evolution ����'!��^(�
�#k�+���
�ก	'�+k�l�����	���������
���"�ก� m)�!�����
�ก��!	'���k�+�(a����"����+���"l��
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���!�"���(a	����+!ก������1��*+!�j��% Mitsubishi Lancer Evolution ��"��
'ก� (�k+(�ก
�����
�ก(��^(�'�"���j��*�+��� (�k+*+�����)ก��"'��"���k+กmk&+��������^���("'�! Subaru 
ก�� Mitsubishi ���
�ก^
��
กa1�^(�����+�	�����ก��! ����+กj)!*�+�����
�+��+�*+!�j��%
	�&! 2 �#k�+^(����*�+���l����ก+�ก�������^1 �����!^(��"���(a"'� l�'"'����	���*����j��1���k+ก
��������l( กa�����j�*���'"�����'"()�!*+! Siam Subaru Society l���
'ก� 
 
ก����M���%��$�������%�V����(!�(� 
 ���ก����^��k�+!ก���'!�'� ก��j'��	+��+ก��ก�.%����"��(���*+!
��
	�&!ก��
���
�ก���^
��
�+!���ก�������+k����+ก
��
 m)�!���^
��
 Siam Subaru Society 
�&��$�������	���������ก�+�'�!��'
�� �
' ก����ก�k+, ก��#���l� (�k+������	�ก	�����^*�
�j��% Subaru ��"�ก�(�ก#��1+ก��	�+!j ���"'�l�'l�����1�ก������&q (�k+���"'��*�1�
l�'l��������
�ก^
��
 Siam Subaru Society กa��� m)�!���^��!���&!���	��j�ก	�ก+�11�l�'�(a
l�'l���^1 ��'���^(�������.%	�ก	'�กa��!1��!$�������ก��	�ก	���+�l"��'+l� 
 
 _m,ก�*���ก��^ \��กi ��� �]  )��b��b�').�ก� ,��^ .`� � ��  '�^ b��ก	
�  �&���)\a 
\ '� )��.`�b�'กa��'��&� h'�bก�กa,	,�&� bw�� �&�\�ก% �+^+�	
�� ก� กa��กe 
 
 _&��� &����กก�  \�*�,��	��ก��'�)/�)�^ i กa�	 \�*�,��	\� bc)cd ���cx� กa�	
)\�*� ก�  �&�กab��)cd b� )/�)\a b��)\a กa��กbce 
 
 +ก1�กก��	�ก	�� m)�!jk+���$�������(��ก*+!
��
 Siam Subaru Society ���" 
ก�1ก����'�!q 	��	�!
��
 Siam Subaru Society กa1��l��"'��������#.�	��	���'+�k�+!��+�'�!
��"� l�'"'�1����ก�1ก��� Track Day, ก���'"����	�!l�	����-��"�ก�, ก������!����%	�
*��", ��+!�����+�ก�, ��'ก�2�, *���ก���%	, ���jl��'"�j'����#^!� Motor Show (�k+ 
Motor Expo ���ก�1ก������!�j (������#	�� 4.9) ������(����+ก��ก�.%*+!
��
 Siam 
Subaru Society ���^(�������.%���"������(a��ก�'�!ก�++กl� m)�!���^(�������.%�'"()�!�(a
"'� ��!�� ���"��$���*+! Siam Subaru Society �&jk+����+ก��ก�.%	����'
�� �"��+�+�' 
����"���+k&+����+��k�+��'	���#k�+���
�ก��^(��'+ก� ������^(�������.%+�ก�'"()�!�+!"'�ก��+���
���!�+"'�^(���� �����#������j� ����+ก��ก�.%	�������'*+!
��
 Siam Subaru Society 
 
 _����/� Siam Subaru b��)�^).��	
b\ �	�����,, 	]e 
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�8������� 4.9 ��@����ก�����ก�#ก����'��v �'��ก����(!�(� Siam Subaru Society 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 �����k�+�+�j��j)!�"��(���*+!�����--��ก�.%*+! Subaru ���^(�������.%�'"
^(-'���1�ก��"'� ������	���k�+j)!��"��กlก' m)�!�������(�k+ก���"���"*+!�����	^���k+ Fuji Heavy 
Industries �����!	'�ก�'�""'� ���"'� �Subaru� �&(���j)! ก���"�ก����()�! 
 
 ���(���ก����$��������������#.�*+!
��
�& ���ก+���"���ก�.������-+�ก 2 
���ก��	��1�
'"��'!
�&l��
���1 l���ก' 



 148 

 (1) ก��%8$���'����������������)� 
 ���ก���+ก��'�j)!���"���,����%	������!�"�������-^(�ก��
��
���	��^(�"��$���*+!

��
�k��'+l� m)�!��k�+�+�j�����^(�������.% #�"'� �'"^(-'	���j)!���"���*+!�������� 
Subaru ���+�'�!��"'������������	�������k�+!����*+!����	,-�������ก'+ �'+����k�+�#�
�!������ก���&!	�� 2 j�ก���!(���l�'^(��������k�+!�� 1)!(��������j���%�	 ��'�k�+!1�กj
(	�!^
'"!(��!�!�����&l�'�'+��� �����	� 1)!(��������j��%�	 m)�!���^(�������.%ก�'�"
"'� ���l�����(�!�k+ก��%��	���+ก��'���k�+!��"�ก���"ก�� Subaru 	�������	 �+��+�% +����1� �'!��^(�
�����!	'�	���1�ก�"a�lm�% 
 
 _�	\ ��*��.ก% #��� &�  �]  Subaru � )ck�&����� %\�� \�*�)ck�m#�"��� )/��.กe 
 
 _)�$
�.�ก��$&)��*
�,$ o+ ��'��	
c�� ��' h�ก\'����$&����!����� ,�$-��)�^�� &��)�
����$&�h )cd  360 ��'�^i �h)&�� ��$&��ก�� ��� )�$�)cd �h)��" �&�b������&�� �h�� %\�� 
h  �� b���	 )�^��$&�h)�aก )���+.  ��� ���ก��)cd  360 กa)cd �h�	
��ก� �����h%#'b�' 
��� !���ก����ก��^�� )�$
�.�ก&� �]  ��'.�กก��"&� ��+��� .�ก)�a,e 
 
 *.�	�����^(�������.%��!	'� �+!"'���+!l�'l���^1(�k+^(��"�������-ก�����"���*+! 
Subaru ��ก�	'�^� 
 
 _h'�c�+��&$ 	̂
\'� &�]�&�&' �b��b�'�bc�:ก/ �� �] )���+��� Subaru &�]�&���	& &' 
ก̀�) $�. h:c{..�,�  Concept �� กa)c�	
^ bc&�����+/�� �	
)cd ).'�/�...� �̂������)cd � 
��� /'�.+��� %\����h:��� % c{..�,� ��+\ ��% � ��&��กก����	
.+��h:��	&e 
 
 ���^(�������.%��!	'���!����)ก����^1��k�+l��	���j)!���"���	���j��% Subaru ���&!()�!���

�ก���*'!*� World Rally Championship ����'+ก� 3 ������ก'+��"� 

 
_กa}��$%.����h�	
)��/�,b��b�'ก)����กe 
 
_}��$%. )���+)cd )\�*�  Brand �+b��	
)����กe 

 
 
 



 149 

 (2) ก����ก%����$�%�\������%ก��$�ก��������)� 
 jk+������!	�����"��(����'+ก������!���	��^(�
��
�!+��'�'+l� 1�กก��������.% 
#�"'� ���
�ก^ Siam Subaru Society 1�����k�+!��'�	��#��j)! (�k+��ก������ก��ก���"ก����k�+!*+!
����j� �
' �#k�+���
�ก^
����'�"'�*���j+��'���"���1+j	���'+*��!��' m)�!(�ก����j��%
+k� �!��+!
���l����l����" +ก1�ก�& ���^(�������.%��!	'���!l����'������ก��.%	���ก��
*)&ก����+!l"���!�& 
 
 _� �̂���  �] /�, Impreza bc j:
&�  �] h  )�'  �] �	m�'��,��ก �$
���:ก��'� /�,�� 
��'��	�h��.	]&�� &,.�ก/����j'�^ )cd  Evolution �	)\�*� h  m����ก + ��กaก�\ 	 �&��� 
\ 	b���'  )���+��^����+�	m�' ��กac��,�h��)/'�m�' )/'���'�ก��� )��\ 	 ��)����ก.�ก
m�' &����	
ก�+.ก��\�� Evo �	
&���� 	
\���)�^ + # /'���  	
)cd ������'�:ก�	
)����'�:ก��� 
&��b��b�' +)�'^ �:� �̂�&��e 
 
 �����k�+j��j)!�"������)ก��k�+l�������!��k�+!��'��(�'��& ���^(�������.%�'"^(-'l�'l������)ก
+�l����#��,� �k�+!1�ก	�����+��'���"j)!1����'*+!�j��% Subaru "'�����j	��������j��� 
�*a!��!�����+���� 1�กก��"������(%*�+���1�กก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�% ���"�1��
#�"'� ��k�+�����
�กj��j)!�"��(���(�k+���"���*+! Subaru 1������
�ก	'�+k�q ��*�+�����
�#��%�+�l"�^(� +ก1�ก�&^���*+!ก����ก��������k�+!��"�ก���"ก���������� ^ก����
�	���!���ก�^(��(aก��	��#������ก���"ก�������ก��.%	���j��%*�����k�+ 4 ��+���
'"�
�"��
�+�l"� m)�!���
�ก(���	'�	���*��l��+� กal���+ก��'��(��ก��.%	�����*)&ก����+! 
 
 _c�+�,��ก�,��ก#�^����	
��ก��))�'� \�ก\�,�h�	
/��h  � �̂� h'�b��%#� '�j�[,���]��	
ก���`� ).a,\ �กก� bc/'�\ :
 �&�)cd  '�j�[,���]��)�^������,,��, 32 (b���^�ก�$�}��
���j��ก���`�bc �b��b�'�� �
�$�[�"]� �̂��+��l) 	
^) �&���ก#�^�� ( '�j�[,���]) ,��).a,��\�� 
(\�ก�����'��&�กa\�,b���' m� )ก	
^��'�^�h) \�� bcw��ก̀���  � ���bc\��^)�*�  &�  	]\�^
c��^�	))�'� /�,�hc���}�^���,�	
i ��ก�  #�� 	]� &ก,��^[���,]e 
 
ก����������8�@(���'�(!�(������ 
 ���ก�����)กj)!�"��������
+�^(��	��	��	�ก����'"�ก����	�ก���+��'^��" m)�!���
���!	���+กj)!�"���*���*a!*+!
��
 ������
�ก^
��
1����"�����('"! ����	�ก*%��*����"����
��#*+!ก����ก�  m)�!����ก�.������- 2 ��ก�.���"�ก� l���ก' 
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 (1) ก�������(�ก&��'��%��������กF����(�ก%@��  
 1�กก��������.% #�"'� ���^(�������.%��ก�������#k�+	����!l�'l��������
�ก (�k+���	��
�*����j��*�+����ก���"ก���j��% Subaru "'�^(��*��l�	���"a�lm�% Siamsubaru.com �#k�+(�*�+���
�#������� (�k+(�ก���j��% Subaru +��'���" ��'��!l�'l��������
�ก กa�+!�*����������"^(�
�#k�+q l�����1�ก +ก1�ก�& ���^(�������.%��!	'���!l������^(�#��
��*+!��+!�*���'"�
��
 
Siam Subaru Society ��"� 
 
 _�	#�  ,��	)cd ���  '� ��กa,�ก)/� )/�%#'�&� �̂b��b�')cd ���#$ก \�*�,����]bc
�`�� ก�, 	̂
\'��*
  ��'�)/�)/'���� + `�&����� �	
���,��)�$
j*]� Subaru �� ����'����	
%#' )��กa,�ก
%\'��)/'�bc��ก�� กab�'���, %  Siamsubaru.come 
 
 _��� %\��� + `� �&���� ��ก)/�)/'���\�)��)� )���)��/�,j�bc �� )��  �� �:��� )/�
กa����^ )��กa,�กbc���\�ก�^�ก��'กa)/'�bc%  Siamsubaru.com bc&$�&��/������ )���+)���
)��/�, Subaru �� )cd )\�*� .�������	
%��i ��)\a e 
 
 1�กก��������.% ก���*��l���!�ก�ก��.% ���ก���กa�*�+����'��"a�lm�% #�"'� +���
���$�
��
 Siam Subaru Society �ก'+ ���"����&!^1	��l�'+��ก^(����
�ก�ก'�q (��(��
(����l� ����+����+!ก��ก��l������"��
'"��(�k+1�ก���
�ก^
��
m)�!	��(��	������+!
���$����� PR 
'"�1��(� Pretty �#k�+����!�"��'��^1^(��ก'ก�1ก����'�!q (������#	�� 
4.10) ���ก�����^(����
�ก�*���'"�ก�1ก����#���*)&��"� m)�!ก��1��ก�1ก������^
��
 ��!jk+���
+�ก���!()�!	��
'"���ก��^(����
�ก�����!+��' �����!
'"����"�����#�$%*+!���
�ก^(��'
�����ก*)& m)�!^
��
 Siam Subaru Society ��!��ก��1��	��ก��(�ก��	���'
�� �#k�+^(����
�ก
���	���"� �"�� ����j�	��	��ก�1ก����'�!q 1�1��*)& �#k�+^(��������"��#��+����1������"��
l���!��"  
 +ก1�ก�& ��!��ก�1ก��� Official Meeting (������#	�� 4.11) ���(������
�ก^
��
 
m)�!1�1��*)&	���
"%����j��% Subaru m)�!����j�	��*+!�����	 �+��+�% +����1 m����� (����	,
l	�) 1��ก�� ���^��'�����&!1�l�����ก���+����1�ก���
�ก���+�'�!�� m)�!1������
�ก�*���'"�
�����. 40 ¢ 50 	'� ���	�กq ���&! 1���ก���'"�ก�j'����#	�����)ก�+�l"� �����k�+1�ก��
���
�����
�ก	�ก	'กa1����	�!l���!����%���������	�+�(���'"�ก� 
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�8������� 4.10  ��@���� Pretty Girls ���('�$��)������&�)ก�ก�#ก����'��v 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ��k�+�+�j��"'� (�ก�#k�+���
�ก1�������l�^
���������+k� ���^(�������.%1�����)ก
+�'�!l� #�"'� ���^(�������.%	�ก	'�l��^(��"���(a^	�!����"ก��k+ 1�l�'�'+"'�(�k+(�������
��'+�'�!^� �k�+!1�ก�����	$��'"������������#^ก�������^1*+!���+k� �������#k�+q 1�l�
*���j��%��������+k� ��'������#	�������กa1���!�!+��'l�'l��(��l���'+�'�!^� 
 
 _�j�ก� )���กก��� �&�b���	��] )���+��� %\�� b�����.+%#' \�*�)�$ก%#' h'���� �̂)cd  
SSS กa.+)cd &���bc ^ก)�' ������bc)cd m.� /�,�hc�' ���)/� )�����,b��b�'e 
 
  m)�!()�!^���^(�������.%l�����!j)!�"���*��^1	���#k�+���
�ก+�11�������l�^
����
�����+k�l"���!�& 
  
 _\��^��� �	
)c�	
^ bc%#' 	̂
\'��*
 ��'�กa �̂b���$]ก��&$�&��ก�,#����)���+ ������ก�� 
�	
�	i  �̂)cd ��'�	
��ก Subaru � �̂�)�	^�&�)�*
��� �̂��ก/:] )�*
�����h +�h)cd )�*
��� กa&'�\�
	̂
\'��*
 �	
)\��+��  ��  	]��ก� )/'�%.e 

 
 *.�	�����^(�������.%��!	'�ก�'�""'� �������q �+�l"�"'�1�*�� Mitsubishi Lancer 
Evolution ��'���#k�+��#��	��+!�m"q ��+!l"��(�k+ก�"'� 
 
 _)�*
� ������ &�,�̀�h��%\' Subaru ��&��� .+bc/�, Evo )�*
� ,�ก��� b�'ก,�e 
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�8������� 4.11  ��@�������$�ก�	ก�#ก��� Official Meeting 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2) ก��('�$%��\�ก�������(�ก&�ก�����:���������)� 
 ���ก��
'"����
�ก^(�^
���������l��+�'�!j�ก��+! ���ก��
'"���"��"����a�^1 l�'("�!
���+��	^�q m)�!1�กก��������.% ก���*��l���!�ก�ก��.% ���ก���กa�*�+����'��"a�lm�% 
���"�1��#�"'� ���
�ก�'"^(-'1�^(��"��
'"��(�k+�ก'�#k�+���
�ก^��k�+!*+!ก��*+�������+�'
m'+��j (�k+j����-(��ก���"ก��+�l(�' ����	���ก��*�� +ก1�ก�& ���^(�������.%	�ก	'� ��!��
�"����&!^1	���(�k+ก�"'� (�ก�j�ก��.%�+k&++��"� ���#��1+���^
��j��% Subaru 1+�����
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*��!	�! กa1��!l�
'"��'+ m)�!���^(�������.%��!	'� กa���l������"��
'"��(�k+1�ก���^
�
�j��% Subaru ��"�ก������" 	�&!q 	��l�'������1�กก���ก'+��'+�'�!^� 
 
 _).� กa#��^)\�*�ก�  ).��h�)�	^,�����  กa)cd ก̀���%.%\' h�����)�	^ก%�� �̂ )��j���
b��b�' � �̂� '�^กa�bc).� b��%#�)���+�	
�	
�`� + �	
)�กa)�^)\�*� ก�  bcc���� ��'�\��� bc
.��c{�� ��'�m��n���"h������ก�'� ��'�กa�	� ��h����� �h�	
)cd �+b��:c���� �	�+b�%\'��
#��^)\�*���]^ c��ก����)/�)�^/�, Subaru ��)/����c��, �� )\�*� �	.������ )��กa)�^\� ��h��
��.�ก)/��� )�^e 
 
 ���1�กก����!�ก��'��"a�lm�% #�"'� 
��
 Siam Subaru Society l���"��"�*�+��� 
�"������'�!q l"��������'" m)�!
'"�^(�*�+����ก'���	����+!ก���"��
'"��(�k+���+�'�!�� �
' ���	����
�j, �ก�a��"������ก���"ก�������+����j��%, "�$�ก�����j�k+ 2, (�k+ก�����	�"��1�ก�(�'!�'�!q 
���!�#k�+^(����
�กl��+'� m)�!��k�+�+�j���ก���"ก���"��'��
k�+*+!*�+���	��l��1�ก�#k�+���
�ก 
��������	� ���" ���^(�������.%�'"^(-'��k+ก	��1�	��ก���������	���*�+���1�ก	�&! 2 ��¡! ���^
�
"�1��.-�.*+!��+!^ก�������^1 
 
 _กa��] 2 �{� )��)���� Merge ก� ��กก��������/'������ b\ �� %ก�')�	^�	
��� �	
&�ก� 
��ก�	
���)��กa)#*
���  �] ��กก���e 
 
 *.�	�����^(�������.%��!�'"�
k�+*�+���	��l�����1�ก�#k�+���
�ก��"�ก���กก"'� �#���
�+!"'� 	�!�����	� l�'l�����"������#��!#+ *.�	���#k�+���
�ก��"�ก�1���*�+�����"������(%
���"�1��.%^(��+k�q l�����	��� 
 
 _� &�  	]�*�)�*
�  )���+��� Motor Image )/�b��b�' Specialist ��ก�����)/��	�'�  	]
m�^&� ก���	
)/�)��%�������\�*�)�� Sale /�^/������ \�*�������^ Marketing \�*�� ��ก
 �] )/�b��b�'�,,���  �ก/�,&��^ \�*���� � �	
�	 Certificate �� Guarantee ���)/�)cd ��'��')�*
��h 
h'�)/�)cd ���� /�^/� �*� ก����� %#'กa.+�����)/�&'�ก��.+/�^/� �&�h'�)ก$����)/�
�����h%\'������'\��กก��b�'��� /�#$]  	]�`�� �̂b ��'��� .+#��^�+b�b�','����b\  m�^�	

b��b�')cd m�-����ก)ก$ bc �� กa ��)#*�h*�e 
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 +ก1�ก�"��
'"��(�k+	���ก���"ก��ก��
'"�m'+����*�+���*+!�j��% Subaru ���" ���^(�
������.%��!	'� ��!���^(�ก��
'"��(�k+�#k�+^
��
 ��"�ก��^(��k��!���"� 
 
 _�	� �̂���'�% )�*
��*
 i )#�  % )�*
�)$  % )�*
��$
/� )$ �*�)��bc�`�,�� \�*�\ $̂, *̂� 
)���%\'.�ก)�*
��	
)���$����%\'b�'... ��b��b�'%\'��ก���] + ,�� %\' ,�� b��%\' ��.�ก��ก-�+
 $��^ h'���)cd � �	
)#*
�h*�b�' )��กa%\' c�+)�$ .�กก����'.�กe  
 
(!�(� Subaru Club Thailand 
 ���(���ก��,)ก���ก���"ก��+!�%���ก+�*+!
��
��������^
��
 Subaru Club 
Thailand �& ���"�1��#�"'� 
��
 Subaru Club Thailand ����ก�.�+!�%���ก+��"�����
��

	���"���������)!^��!�����a *.�����"ก�กa���"����ก�'�!1�ก
��
 Siam Subaru 
Society ���ก�^(��(a+��' m)�!�����j+$����l����!�& 
 
�����9)�Yก%�I���ก%@�$�ก� 
 
��
 Subaru Club Thailand  ���
��
	��ก'+��&!*)&�������. 2 - 3 �3 ���ก�1ก���	��
��*)&^
��
�& +�11��*)&����"�����"ก m)�!l�'l����ก��(��"��	�������" 1�กก��������.% 
��!�ก�ก��.% ���"������(%*�+����'��"a�lm�% Subaruclubthailand.com #�"'� ���^(�������.%
�'"^(-' ����)ก��ก#�ก��
��
 ���"'�1�#�(��ก�l�'�'+����&! (�k+l�'�'+���ก�1ก���กa��� ��'��"�
��ก�.�*+!
��
	���'+*��!���ก��'����ก�+ ��������
�ก1��"l�'��ก 	��^(����
�ก^
��

����)ก��	��������ก��+! �����ก�����	�^ Subaruclubthailand.com  ���
'+!	�!	��

'"����"�����#�$%��("'�!#"ก�*�l"� 
 
 _��ก�� ��ก �+ )���+��กi � ��� %\��.+��^ก� )/'�%.��')�*
�h�ก��ก�  ��+m#��	�'�^�	
 
��กi � %\'����)cd ก� )� �,,�	
i  '�ie 
 
 _กa��ก��  + &�])�a,bj&")cd \ '� Home �.)/'�)�a,��ก��  ก��  �  $̂
&� )�	]^��ก)�aกi 
&*
 ��&� �:ก กa)/'�e 
 
 +ก1�ก�& ���^(�������.%	�ก	'���!#��+�	��1�	�ก	�� ���^(��"��
'"��(�k+�ก'���	��^
�
�j��% Subaru �+k�q 	��#��1+ m)�!(�ก����j��%��������+k�กa+�11�
'"� *)&+��'ก��
�j�ก��.%�&q 
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 _#��^���, #��^.�$i )���+� /�, Subaru �	 '�^ \�ก)�	^,ก�, Toyota }����ก-�"/� 
Subaru ��% � � _j*]��h�h�)�*
� e )cd ��]b�^��+&��c�+)�n �	m�-��\ :
/��)��$ก� 
,�ก)�^��� Friend Included c�+�������	�h��  	]�`�%\'����	)�*
� e 
 
 _)�^).� กa.�� + ��� \ :
)���+)cd  Subaru �'�^ก�  h����� \�ก)cd �h�*
  ,�ก&�i 
)��b����'���)cd  ก&��c��� �&�� /�, Subaru �	b��ก	
��  \��^i �� )\a กa��'��'�����h%�� )���+.`�b�' 
.`��hb�' ��+\��^i �� )����'.�ก กa.`�b�' �	� �̂��	�h)/�.+bwb\�' .+ �̂)�$�" bc#��^ �&�b����  bw����
)�^ )��&'����ก���h� ก���"����+b����#��^ �+b�)�	
^e 
 
 *.�����"ก� ��k�+�+�j�����^(�������.%"'����1�ก���	��^
��j��% Subaru ^
��
+k�(�k+l�' 
������"�������ก���ก�+��#��!^� #�"'� ���^(�������.%�'"^(-'���1�ก���^
��j��% Subaru 
	��+��'^
��
+k� ��'��	ก���#k�+���
�ก^
��
����"ก� (�k+
+�
��
 Subaru Club 
Thailand  ��กก"'� ������^(�������.%��!	'�	��������
�ก*+!
��
 Siam Subaru Society 
��"��& ��!l�����!�"������(a"'� 
��
 Siam Subaru Society ���
��
 Subaru Club 
Thailand �&���"����ก�'�!ก� ก�'�"�k+ 
��
 Subaru Club Thailand �&������k+
��

*+!���	�����"���^1^��k�+!*+!�j��% Subaru �������"ก� �k+��k�+!*+!�	������k�+!��% ���
���
�ก^
��
l�'������('!(�k+(��	���'�!q 	��^(��"������)ก���^
��
�&���"��+�+�'���
ก��+!��กก"'� 
 
 _SSS )cd �����	
%\�� ��+�	ก���� �̂�^i j:
)cd ����/�)/�)� �&� SCT ����b��b�'
%\�� � �������#�,.+��'�^i ก�  )c�	^,)\�*� �'�  Starbucks  �*� � #�,#�ก��w 
)\�*� ก�, SCT �&� SSS )\�*�  Food Center �	
�	�'� \��^i �'�  )cd ��\�� � �̂��	
)�	^�ก�  �&�
�&ก&��ก� e 
 
 _SCT )cd �+b��	
�,��� )���).��� �,,�,�^i ��'�)���bc).� \��กก��/� SCT �*�
)���*����,����)��b��%#���"ก� �� �]  .+b���	c�+!� #��� .+b���	\��\ '� �&�)��.+��'ก� �,,
ก��^i �*�%��)cd  Somebody �&�)/�b���	�$�!$z����
 .+b���	�$�!$zb�����#$ก� %�� \ :
��ก 
)/�b���	�$�!$z���,ก�+��' b���	�$�!$z��\'��� m ' �  	] �&�)/�.+%#'��ก-�+���ก|\���m�^���
��กก���)/�.+,�ก�����  	]b���	 )/�.+)&*� )�� j:
)���).�ก� )��.+��'�:ก���b���	\��m/ ��'�:ก�,�^
%.��^ก� �	
�  �]  '��  	] )�� �,h*�ก� &�� Senioritye 
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 +ก1�ก�& �"������)ก���#"ก����"ก� ��!����ก�.������-+�ก 2 ��ก�.�	��1�
'"�
�&^(��(a
j)!�"�����
��
��������	��
���1 l���ก' 
 (1) ����%��� 9ก�)������� 
 1�กก��������.% #�"'� ���^(�������.%�'"^(-'����)ก���� �����^1��k�+�����
�ก^(�'�*��
��^
��
 m)�!^
��
1�l�'��ก��ก./%^�q ���(������
�ก +ก1�กก��������^ก��^
��"a�
�+�%�	���(�k+q ก��	�ก	�� �'"���
�ก	���*����^(�'�& 1�^
����������#k�+�'!�+ก�j�� (�k+�#k�+
�����
%^���+k�q �& ���^(�������.%�'"^(-'���"'� ���	����k+ก^
��j��% Subaru �&'�1����
���	���^1+�'�!1��!1�! �k�+!��"�����	���'+*��!��! ���l�'^
'�j��%	�����	�����  
 

_�����&�i ��� � �	
%#' Subaru h'�b��#�,กa�b��j*]� )���+���� �̂��	
��,�ก�*� �'�^
)\&���c�+ก����]c� �]  �� b�����j*]� �*� �h 3 �'� ก���,�� j*]� Benz �	ก�����]^ ��h�����/�, 
Subaru ���)/�b��ก�	l� )���+���)/�b����'.�ก  �ก.�ก����	
� �̂�)�*� �ก �*�)/���)�*� �ก �h�
���)&�)�	^ h'�� �	
����'.�ก�h Subaru .�$i  + �� b��%#��h����h�ก + )���������j*]�ก��  )��
&��&
`����กa�����'� ก��� j:
h��������'� ก��� + �*�j*]� Accord b�'��'� �'� ก���)��*
� 1600 
 +e 

 
 ���(�ก���	���*�����&^
��j��% Subaru �#k�+���!�j�� (�k+����#��!��
�� ���^(�
������.%ก�'�""'� 1������j���l��1�กก���+�ก��	��(�k+��k�++��'^
��
l���ก����()�!กa1����l�� 
+ก1�ก�& 
��
 Subaru Club Thailand �& ���"�������'1�ก
��
+k�q 	������k�+!ก��^(�
�"����� ��ก�������"������(a m)�!���!�&1�
'"�ก���ก�+!���	��1��*����������
�ก^
��
l�����
+�'�!�� 

 
 _h'�)cd �,, �]  )/�.+b�����^)/'��� �̂�% )�a,)���b\�� )���+� �	
)/'������ ��ก .+
��� /'�� %. �^�กb�'/'�����^�ก��ก)c�	
^ ����)\a  �&�h'�%#')cd �����ก-�" )/�.+b���+b�
��กe 
 
 _��.�กก��m&'&�,% ก�+��'กa��.+��'b�'  /	]��� )#�  h'�#�,m#�" กa.+b��b�'#�,�� �	
��  ���
m#�"���)���	 �&�b��)/'�%.�+b�)�^ )#�  ก���`�� /�)��*
�^ &"e 
 
 ���1�กก����!�ก��'�ก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�% ���"�1����!#�"'� 
��
 
Subaru Club Thailand ^(�ก����+������
�ก^(�' m)�!l�'���j��% Subaru +�'�!+�+�'������
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ก��+! ������
�ก��!	'���!�
k&+�
�-^(����'"�ก�1ก�����!����%���1�^(��+!*���j��% Subaru 
*+!��+!+�ก��"� �
'ก��	���& 
 
 _5@�ก�<��
G����1@: �����	�[��], ���	��b�')/'������ % )�a,j�[,���]��'���'�����ก� &��
�	 ]`�%. #��^)\�*�ก� �	�[��], �&��	
#�,�	
�*�ก���&��h/��&��+��� �	
�	�$��� �ก��ก�  �&�&����
)�b��b�'/�,j�[,���]\��ก[���,]��/�, SKODA Fabia �&�กa#�,j�[,���]�� � �+bกa/���ก) *]�
��ก&���'�^ +[���,]e 

 
����i ���	&&$]�$���, )�q�%\'��/�,�h��)�^e 
 

 ���(���ก��1��������
�&*+!���
�ก^
��
 Subaru Club Thailand ���^(�������.%	�ก
	'�ก�'�"��!"'� l�'��ก��1��������^� +ก1�ก1��"ก���#��%ก��	��^�"a��+�%��	'��& �����k�+
�+�j�����^(�������.%j)!�"�������'*+!
��
 Subaru Club Thailand #�"'� ���^(�������.%
�'"^(-'�+!"'� ���
��
	�����k&+(����*�+������"�
�ก��	�!�	�����ก ���l�'����+�m+�%
^�q 	��^(����
��
	������ก"��!���(���ก�����!�"������(a+�'�!+����  
 
 _)\�*� ก����)�*
�  )�*
��h)cd )�*
�����'� ��� ��ก.+)cd  Recommendation ��b�' 	

��)cd �̂b ��%#'b�' 	
)cd b �� .+�	 Review ������� �̂� ��cก��"������&�� ���,�i ก�  
/'��	/'�)�	^ �,�c{ ������'e 
 
  _�&��h Modified )��*
�^ &" �`�m � �`� 	
 .+%#'/��	 n:ก-���'�n:ก-��	ก � b��)#*
�
�+b���^ i ��,�กm#'� 	̂
\'� 	]�	 /���ก��  ��'�bc)c�	^,)�	^,�'�^�� 	̂
\'� 	]ก�, 	̂
\'� �]  . 
)\a /'����cb�'h:.+j*]� .+b��,�ก)\�*�  Car Club ��
�bc�	
,�ก��� %#' 	̂
\'� 	] i �� �	 �̂b b����' )/�
����	 กa�	 b��%#� �	
 SCT �,, Tein \�*��] ��).� Kayaba ��).� 	̂
\'�m � 	̂
\'� 	
 	̂
\'� �]  	̂
\'� 	] 
�����b�')�^)cd �̂b %#'��'���'�:ก�	b���	 Review ก� �,,��ก i ����'�^กa�*� /:] � �̂ก�,ก��
&���$ %.��'� bc\�/'����%\' )/	^ %\' �&�&���$ %.)����j*]�b��j*]�e 
 
 (2) ก���'��)���������)��9'��'� 
 �����ก�.�	�������-+�ก���ก��()�!	��
'"��'!
�&�"������)ก���#"ก����"ก�l����'
���k+ 
ก���'+�������������'�*'!�& ��k�+���"�1���+�j��j)!��������	�������'�*'!ก���j��% Subaru 
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#�"'� ���^(�������.%�'"^(-' )กj)!�j��% Mitsubishi Lancer Evolution ��'l�'l������)ก"'�
1���+!�'+�������������'�*'!��'+�'�!^� 1)!l�'������!++กj)!ก���'+��� 

 
 _�\�����b��%#�#��ก� + b��b�')ก	
^�ก�  \��)/a�/��� �̂� 	] &'�&	%\'&�^e 
 
m)�!���^(�������.%��!	'���!���	��1��+!^
��j��% Mitsubishi Lancer Evolution +�ก��"� 
 
 _)c�	
^ ��,'� ��b���	 Brand Loyalty )�������)cd /�)��  )cd �h�� �	
 3 h'�%#'��  	]
),*
� กa/�^ )c�	
^ bc%#'� �̂��*
  �������)cd �̂be 
 
 +ก1�ก�& ���^(�������.%��!	'����l�����ก��	��	��1�ก�j��%��������+k�q �#k�+^(�
�*'!*��	�+!j m)�!���^(�������.%กa1������$��"�ก����!�_� 

 
 _\�,j'�^ b���/� )c�*� ]`���  b����'.+�/��`�b� # +กab��b�'�+b� ��'กa)�	^\ '� ก�+� 
ก�+��^�^�ก# + �� b��b�'c�+m^# "�+b���กก��������+%.e 
 
ก����M���%��$�������%�V����(!�(� 
 ^��k�+!*+!$�������	������������^
��
 Subaru Club Thailand �& ���^(�������.%
	�ก	'�ก�'�"j)!��k�+!*+!ก������ก��1ก�j	�ก	����"�ก����ก�k+ (�k+ก��#���l�(���j m)�!���
�(�k+$���������ก�*+!���	��*���j��% Subaru �(�k+ก� 
 

_� ,��	กa + )/�/�, Subaru ����'�)��^ก�*���กก�  � �	
 �
���'�^.+h����� ��'.�ก
ก� �'�^)\�� )/�.+ ,��	)��/�,�hbcก�,)�*
�  ).��� �*
 กa��ก )�*
� ,�ก��'.�ก)\�� b�� กa)/�/�,
�h Subaru )�*
� ,�ก�c�ก�:)c��� )��,�ก b�� 	
 !�����e 

 
^���*+!ก�1ก���	��	��ก��������#.��& ���^(�������.%�'"^(-'ก�'�""'� 
��
 

Subaru Club Thailand �&�'+*��!1�1��ก�1ก������^
��
�+� ��'	���'�q ��กa��ก�1ก���^(�
���
�กl���*���'"����! ��'l�'^
'ก�1ก���	��1���+!	��������1�� �
' ก��*���j�ก���%	, ก����
��!����%������	�+�(��, ก�����j��%l�	��+���"����k�+! Dyno �#k�+"����!��� ��!���*+!
�j��% (�k+���jl�	��+��"����a"^����*'! (������#	�� 4.12) �k�+!1�ก���
�ก��'��
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	'�����+����" ����������'"��"	����+!������
+� 1)!��ก1��	���ก�������"������(a�'�
ก�����	����(��ก 
 
 _�	,'��&�b��,��^ �&��+� �	}��+)^�+ �	���,���� �	��ก � b�����^)\�*� ก� e 
 
�8������� 4.12 ��@����ก�#ก������(!�(� Subaru Club Thailand %�$#@�Yn� 
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 ���(����+ก��ก�.%*+!
��
 Subaru Club Thailand �& ���^(�������.%�'"^(-'���"'�
�����k�+!*+!�#k�+���������#	�����
�ก^
��
��^(��ก'ก� m)�!���"����	��������ก��+! 
 
 _)�*
� i )���+)cd �$
�	
j*]�b��b�' b�'.�กก��.��^�'�^%. ��'�b�'%.)/�ก��,��e  
 
 _�$&�}��/��  .+bc&�]#*
��*
 �̂b h'� �̂)cd  )�$l, �c�+ &�� c��"� กa �̂)cd  SCT % #*
�
�*
 � �̂��	 h'��� ^กbc ����)cd &��&  ����)cd �$&�}�� �̂� �̂�e 
 
 ���^��k�+!*+!�+ก��ก�.%^
��
���������& 1�กก��"������(%*�+����'�ก���k�+���
�'��k�+ก��!�+�#�"��+�% ���"�1����!l���(aj)!�+ก��ก�.%	����'
��*+!
��
 Subaru Club 
Thailand ���k+ก��	�����
�ก��'��	'���*�+���"'�	��ก��#��� �������! (�k+���������!
�j��%*+!��+!+�'�!l����! ��ก��j'����# �+ก*�&�++�'�!���+��� (�k+ก��^(�*�+�����k�+
	��+!^
�+�l(�' (�k++��ก�.%�'�!q ก���j��% �#k�+��������
%�'+���	���^1 �����+!ก��	��1�
	��+!	����"���+! (������#	�� 4.13) 
 
 m)�!^�'"*+!ก����$��������������#.�*+!
��
 ��!���ก+���"���ก�.������-+�ก 
2 ���ก��l���ก' 
 
(1) ก��%8$���'����������������)� 
 ^��k�+!*+!���"���*+!�������� ���^(�������.%�'"^(-'	������"���*+!�������� 
Subaru ���+�'�!��"'���������		������������k�+!������ก'+ ก'+	��1�(��������j��%�#���
-������#��!������ก���&!	�� 2 m)�!�'"^(-'	���1�ก+��	+�%�a�, �"a�lm�% Siamsubaru.com ���
(�!�k+ก��%��*+!�����	 �+��+�% +����1�  
 
 _��','����)�$
�.�ก,�$-��)��*
�,$  �	
�`�)��*
�,$ %\'�����m�ก ����'h�ก\'����$&�	ก )�^
\� ����'��h )�^�	� )���%\'w{  � ��ก )\�*� )/�)��c�+��&$����% )�a, SSS ��'�)��bc
��$ก���  �	
 SCT b���	)��� + ��� %\��)/����'ก� � �̂���'� )���+)�*
�ก�� ���#$ก SCT กa� �̂� SSS 
��ก�� e 
 
 _�� )cd ,�$-���	
��$&)��*
�,$ �,��ก��  \��.�ก�����m�ก�� กab��� ���&%\'��$&
)��*
�,$ �, กa����'��h^ &"��  ��'� &�� 6 �� กa�*�,�$-���	
� �̂�% )��*� Fuji Industry 
)�*
��	
.+�����ก� %\')cd  Subaru �� �	ก��"&� )���\ :
/� Subaru กabc��� e 
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 ��k�+j��j)!�"������^1	��l��	����ก���"ก�����"���*+!�������� Subaru #�"'� ���^(�
������.%�'"^(-' ����)ก�_�q �k�+!1�ก
k�
+�^��"�j��% ����j� ��กก"'��������� 
 
 _��� ��ก.+\�/'����)ก	
^�ก�,)��*
�^ &"��กก��� #�,�	
&���$ �'���กก���&���,� �"e 
  
 _กa���c�+��&$)�^ i กa)\�*� b��b�'�$��+b�e 
 
 1�กก��������.% �����!�ก�*�+���1�ก�"a�lm�% Subaruclubthailand.com #�"'� ก��
�+ก��'��ก���"ก�����"���*+!�������� Subaru �& l�'�����ก�+��'^
��
 Subaru Club 
Thailand ���^(�������.%��!	'�^(��(����"'� ������!	��	�ก�	���ก�+��'���" ������
�ก�����j
(�+'�l���+! 
 
 _b��&'�\��ก)/�กa��'� �̂���'� Google กa�	 h'��^�ก��' +e 
 
 _��� ��ก��'� �̂���'� b��&'�,�กก�   )���b����'.+,�ก�`�b� �	
�*
 กa�	%\'��� e 
 
 (2) ก����ก%����$�%�\������%ก��$�ก��������)� 
 ���(���ก����ก��������k�+!��"�ก���"ก�����������& 1�กก��������.% #�"'� ���
�ก
�'"^(-'1��+ก��'���k�+!��"�ก���"ก��ก������������ (�k+������!�j��% Subaru *+!#"ก�*� 
m)�!���^(�������.%�'"^(-'ก�'�""'� 1����ก����ก�������"����� *�+��� ����j�ก��*��*�� (�k+
���ก����k+�#k�+���
�ก^(�#)!��"�!���!	��+�1�ก��*)&ก���j��%*+!#"ก�*� �
' (�ก&�����ก���%
���" +�1l��� Header ���	��^(�l���กl�� 
 
 _)cd )�*
��	
�#�"cก&$ �*��� b��%#�)�*
� $^�^ c���c�� \�*��,,�+b��	
��ก� .+&'��� �

)��� �� กa�	��)�*
�^i � �̂��	
,�ก�*� � %  SCT �� )cd � �	
��� /'��	������'\�*�)cd ��ก 
Hardcore �� �]  )�*
��	
.+��^\�*�)�*
��	
.+��)���&��� ��� %\��.+��'% �+��,\ :
 �&�.+�	�+b��	

�� )�$
�)&$�/:] �� )#�  �	c{�\�b\� �	�+b�%\�� )#�  \ '������ก�� OK �	� /�,\ '���� ��'�
��)���%\'w{ \ '����/�,��'�)cd � �̂� 	] Feeling ก��/�,�&��+���  )cd �̂b ��.�	��)���%\'w{ 
� �̂��� GC /�,� �กก��� �� ,$� GD �+,,�� )^�+/:]  /�,��'���  Firm /�,��bก�b��)\ *
�^�&�
/�,% )�*�b��� �ก )���+b��c���c��� GC /�,% )�*�� �ก��ก �&�/�,��bก� )\ *
�^[��ก] �+b�
� �̂� 	] �� กa.+�	e 
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�8������� 4.13 ��@�ก���9)������(�ก:���"�)��9�@)��%�����&�ก��@����������    
             (!�(�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 +ก1�ก�& ���^(�������.%��!	'� l����'��(��ก��.%	����������ก����+!���	��^(�����)ก
���	��^1ก���j��% Subaru ��ก*)& 
 

ก���+ก*�+�������	���+�'�!���+���#��+���#���ก+�1�ก���
�ก 
 

ก���+ก��'�j)!�����ก��.%ก��^
�+�l(�'��%#��+���#���ก+�1�ก���
�ก 
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 _/�,bcc��)/���'��*
  �&��'�^�	
/�,)��*
�  4 �'� )��)�^�ก'b�' �&�h'�)cd �h/�,)��*
� �'�
\�� \�*��'�\ '��&ก)/�bc��'� �&� 	
)����,���b�' \�*��+b�&��\ '� ),�ก��+\�ก\�,กa�\�� 
bc��'� �&� 	
)cd  Subaru )�^��,���b�'e 
 
 ��k�+���"�1���+!�+�j��"'����l�����	���j)!��k�+!��"	�������*���j��% Subaru ���"�ก��
+������(�� ��'�+�
�"����l�����!(�k+l�' ���^(�������.%�'"^(-'������	����'�
��
 Siam 
Subaru Society �����k�+j��j)!�"������)ก	�����'+�������� Subaru ���^(�������.%�'"^(-'l�'l��
����)ก����^1��ก*)&��'+�'�!^� �k�+!1�ก�+!"'����	������j�*+!�j��%	�������	�����^��k�+!�&
+��'���" ������^(�������.%��ก1�*���j��"��"��l�'�����	 
 
 _b����'�:ก�+b�)���+��� �h��ก 	̂
\'��� กa��'��.+)ก$���,�&$)\&� )��%#'�h�+b��� กa�	 &� ��/�,
)ก	^�"\ '��� กa�	)ก	^�"\ '���ก��.�ก��,bc&ก�+��  &กbc/'���� bwb\�'&�^�+b���ก 	] �&��� b��
)ก	
^� �� � �̂��	
)�� )���	�&$��,����hb�'���b\   c�+�,ก���" �� b��)ก	
^�ก�, Brande 
  
 �����k�+"������(%1�กก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�% #�"'� ���
�ก^
��
��!l��
�#��%*�+����ก���"ก���j��% Subaru 	�����
�ก	'�+k�q �"�	����+�l"���"� 
 
 _���J�� GD ��5�Q-�-������� �4�:��J���T������
�H�56;
: 4 G	��: ����*�,�กm&'i 4 
�$&� �&�)ก*�,��ก���)/'�%.��� 4.5 �$&� &����)��,��� 4.2 �$&� .+���	 Max , ก'� ��� 4 �$&� 
.+� �̂�c�+���ก��ie 
 
ก����������8�@(���'�(!�(������ 
 ���
�ก	��+��'^
��
�&1���+!���"��������
+�	�&!�'+
��
 ����'+��"���
�ก^
�

��"�ก��+! m)�!1�
'"�^(�
��
�&���"���*���*a! m)�!ก�����"��������
+��'+
��
�& ��'!
++ก��� 2 ��ก�.���"�ก� l���ก' 
 
 (1) ก�������(�ก&��'��%��������กF����(�ก%@�� 
 ��k�+�+�j�����^(������.%j)!ก���+ก (�k+����^(��#k�+(�k+����1�ก�*����������
�ก
^
��
 Subaru Club Thailand #�"'� ��'!++ก��� 2 ��� ���
�ก�'"()�!1��������	���^1
^(��+!�*����+'�*�+���^�"a�lm�% 
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 _กa)�^#�  �	)�*
� � %. กa,�ก�����)/'�bc��j$ \�*�h'��	%��h��)�� )��กa� +%\'��)/'�
bc.. cก&$��กa,�กbc�� 2 �	
 bc��%\'��'���#�,�,,b\  )���+)��b�������hbc&���$ �+b��� � 
�*
 b�'e 
 
 *.�	�����^(�������.%+�ก�'"()�!l�'l������ �k�+!1�ก��+!�����j^(�*�+���l��+��'���" 
(�k+�#k�+l�'l��*���j��% Subaru 
 
 _b���	#�  �^�ก��'b�กah����e 
 
 ��k�+�+�j��"'� (�ก�#k�+���
�ก^
��
1�������l�^
��j��%��������+k� 1���
�"������)ก+�'�!l� #�"'� ���^(�������.%�'"^(-'1�l�'(��� (�k+�)!��&!�+�l"� �#������"'������	$�6
�'"����� �����'������(�����'"��"  
 
 _กa&��%.)/�)h�+���, ... �&��+� �	)\&����	
�&ก&��ก� e 
 
 _b��\'�� )$ ��� ��'��&���� ���^�ก���� \��^i � �`��h��h:.��\ :
��'� )�^
�^�ก��� �̂��*
 ,'�e 
 
 +ก1�ก�& ���^(�������.%��!	'� ��!���"���^1	��1��+!^
���������+k� (�k+���j��%
��������+k�+ก1�ก Subaru +��'^��+���+!+�ก��"� 
 
 _b�����, )���+��กa%#'�h 	̂
\'��*
 )\�*� ก�  �h^ &")cd ����$
 �กก�^���, � �̂��	
,�ก%\'
���,bc��'���� ���.+)�*�กj*]��h^ &"%\')\��+��ก�,ก��%#'�  b�����j*]�)���+�����"e 
 
 1�กก��������.%�����!�ก�ก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�% ���"�1��#�"'� ���
�ก
�'"^(-'^(�ก����+������
�ก(��^(�' (�k+�+����j��^(�ก�����	���"��*����j�����+�'�!�� m)�!
��	�+^(��(aj)!�"��������
+�	�����'+
��
����"����+!ก��	��1�^(����
�ก^(�'q �*����+��'^

��
�#�����ก*)& �
'���^(�������.%	'�()�! ก�'�""'� 
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 _h'�)cd ���#$ก%\��)/'��� ��.+ Treat �$)n-.�กcก&$ )���+�^�กb �^�ก%\')/�)cd 
���#$ก h��b��	,&�,)�^ ������ �*
 กa�$�)\�*� ก� ��� '�%\��h�� ��ก�:� �̂�,'�,� �ก ��ก
� กa.+#��^i ก� e 
 
 (2) ก��('�$%��\�ก�������(�ก&�ก�����:���������)� 
 ���ก��^(��"��
'"��(�k+	���#k�+���
�ก	��^(����l�'("�!���+��	^�q m)�!1�กก��
������.% #�"'� ���^(�������.%	�ก	'� �+�
'"��(�k+�#k�+q ���
�ก	'�+k�^��k�+!*+!*�+���	��
�ก���"*�+!ก���j��% Subaru �	���(�k+������+����
�!�)ก (�k+(�+�l(�'�j��%  
 
 �)���%��h��[�+]b�กa Contribute � �+\ ��^ �^�^���`�%\'������  ��� �̂� ��b��
� �%.���� �*
 �$�	]c��� �&��� b\ �	
)/�h����'�����&�,b�'��กa.+#��^&�, b��� �̂��]  )�a,�� 
กa.+)\�*� b�� Active )�^ b��� �ก��+  :ก��กb\�� 
 
 _#��^%\'�̀�c�:ก-� \��$
/�%\'h'�)ก$����)/�\�/�b��b�'e 
 
 ���1�กก����!�ก��'�ก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�%*+!���
�ก^
��
 Subaru 
Club Thailand #�"'� ���
�ก��!	'���ก1�����	�"��1�ก����-����� (�k+�����'�!����	,
m)�!����	�"��	��'��^1 *'�"���*�+��� (�k+�	���	���ก���"*�+!ก�����k�+!��%�'�!q ����'!���ก'
�#k�+���
�ก��"� �
' ����#1�ก������-��������#��% ����*��+$����"'���#�&+$����"'�
+�'�!l� �
' 
 
 _��c 	])cd }��\ '�&��)c�	^,)�	^, �+\������'�\ '� /'�j'�^�*� 114.3 /'�/���*� 100 
���, /'��&ก&��#��). ��ก ��/����c)cd /'� i &�� 	]���,  
1. &�� Housing /����'��/a��/:]   
2. Bearing %\��/:] ��+�/a��/:] � �̂�#��).  ��� )ก�� 100 )cd  Bearing �,,�	
���)/'�    
   Housing �'�^����� �&�/� 114.3 .+)cd �,, Complete Bearing j:
h���^ก#$] ��� .�ก 
   ก� b��b�'  
3. )���/�,%\���/a��/:] )#� ก�  (.+���h:�	ก�	���,)e 
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 m)�!+ก1�กก��
'"��(�k+��������)ก�� *�+��� (�k++�l(�'	����^(��ก'�#k�+���
�ก���" 
���^(�������.%��!���^(��"��
'"��(�k+�#k�+���
�ก^
��
^��k�+!+k�q +�ก��"� �
' ����
�j�	��	'+!�	���", �������ก��	��$��ก�1 (�k+^(��"��
'"��(�k+^��k�+!�'"��" 
 
 _��b���	������')�*
��h �&�)���	������')�*
��*
  �� �]  )/�.+�	��/�������' �ก)\ *�.�ก
)�*
��h � �̂�)#�  h��)�*
��'� ��\�� )/�.+bc)�	
^�\��\$  �	�'� �+b�� + `� )��กabc�'�  �]  ��ก
m���� 	] �	
,'� &��-.	 .+�`������+��� �	.'�,�$-��b\� ��)�^%#' ����� )��),��"�  	]bc + 
\�*���c�:ก-����.+�`�!��ก$.�	\'�%\')#�� �	���\ :
\'�.+�`��+b� )��กa%\'�����ก��,bc )��กa.+
#��^)\�*��	
)���$����)��#��^)\�*�b�'e 
 
 +ก1�ก�& ���^(�������.%	�ก	'���!#��+�	��1�^(��"��
'"��(�k+�ก'���	��^
��j��% Subaru 
+ก
��
 ������
�ก��!	'�����������ก��.%^(��"��
'"��(�k+���	��+��'+ก
��
���" 
 
 _กa)�^).�% \���,'�  ��)/�)�	^c��, )��กa)/'�bc�����)����#��^�+b�b�','� )/�)cd  Subaru 
)\�*� ก� ���, )���+b����'.�กก� ��ก��   b��)�^��^ก� ��ก��   . �h)/�)�	^ )��h:b�'bc.����^e 

 ��k�+�+�j��j)!ก����k+ก���*�+���	���ก���"*�+!ก������� �
' +�'m'+� +�l(�' ���*�+���+k�q  
	���ก���"ก���j��% Subaru ���
�ก�'"^(-'�(a��!ก�"'� 1��
k�+*�+���1�ก�#k�+���
�ก^
��

��กก"'� m)�!��!	'�+�11�(�*�+����#��������+!1�ก�"a�lm�%
��
�������� Subaru �'�!����	, 
+�'�! Nasioc.com (North American Subaru Impreza Owners Club) ������^(�������.%�'"
^(-' �+!"'� *�+���1�ก�����	� (�k+#�ก!�*+!�����	� �&���*�+���	��l�''��
k�+jk+ ���l�'��
�"��j�ก��+! 

 �\�)�&��)�a,��กก��� \�*�h��)�*
�  ��b��%#���ก�'�)/� �h)ก�� �`�)&a�&�� b��)�^)/'�bc
�+b� b����'�:ก)cd ��� ����ก�,)/� )�	^,� % ���,)^�+��ก )&$� ]`��� )��*
�)ก$  ����)#*
�h*�b���	
)�^� 
 
 �b��)�^/�/'����.�ก MIT (Motor Image Thailand) )���+w{� �*
 ,�ก������ �̂�bc/�
)�^ /'����)/��$� )�*
�ก�� Service �h �̂�`�b�����^h�ก)�^ )/�)cd &���� .`�\ ��^ + )/� �̂�`�
�$�i h�กi )�^ )#� ),��"/� ]`��� )ก	^�" �h,���� &'�%#'�$)n- )/�กa,�ก���%#'!�����b�' )�^b��
\���:
)�a�/�� � % ก������ก/'����ก� )���กก���� 
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3. ก����������'�(!�(��������)���������ก@��'��������)� 
 ���#���ก���	�����
�ก^
��
���!++ก�'+
��
��������^���*+!ก����ก��� 
(Commitment) 	�����'+
��
, �"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�������� (Consumer-centric 
Relationship) ����"�����#�$%	�����
�ก^
��
�����������'+��11�� 4 ������"�ก� l���ก' ����� 
�������� �#k�+���
�ก ��������	�1��*+!�������� m)�!+�1�ก��1�กก���������ก��.%�'"�ก�
����'!��^(��ก������"�����#�$% ����"��#)!#+^1 (Satisfaction) ����"������)ก#)!#+^1	��
���
�ก^
��
���'+
��
��������	����+!������
�ก m)�!1�กก��"�1�� ก����!�ก�ก��.%^
�j�	��1��! ���ก��"������(%�'�ก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�% *+!
��
 Siam Subaru 
Society ���
��
 Subaru Club Thailand ���"�1��#�"'� ก���+��+!�'+
��
�����������
�"����ก���'+��������*+!���
�ก	�&! 2 
��
 ����ก�.���!�'+l��& 
 
(!�(� Siam Subaru Society 
 1�กก��,)ก���
�!��.��#ก�����
�ก^
��
 Siam Subaru Society j)!ก���+��+!
�'+
��
�������� m)�!���ก+�l���"���11��(��ก 3 ��11�� �k+ ก����ก���	�����
�ก���'+
��
, 
�"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�������� ����"��#)!#+^1	�����'+
��
�������� ���"�1��l��
#�������+���m)�!1�����+������+���*+!��'����11����!�'+l��& 
 
ก��89ก�@������'�(!�(��������)� 
 ����"������)ก	�����
�ก^
��
���'+
��
 �
' �"������^1	��l���'"�����'"()�!*+!

��
, ����)ก"'���+!����'"()�!*+!
��
, ���j)!�"�������a1^������"*+!
��
 �������)ก
��ก���'+
��
 m)�!1�กก��������.% �����!�ก�ก��.%�'��"a�lm�% Siamsubaru.com #�"'� ���^(�
������.%�'"^(-'���"����ก���ก��
��
��������	�&!���*+!ก���*��l�������+'�ก����
�	��'��"a�lm�% Siamsubaru.com 	���'"^(-'1���+!�*��l�+'�	�ก"� ���"������&! (�k+
�+!���&! �#k�+��"'��#k�+���
�ก	'�+k���ก���#��%ก��	��+�l�^(�'q �#���*)&�����!(�k+l�' 
 
 _�� �+���] - 2 ���] ���]\ :
 ��:
��� #�
�m� #�
�m�\ :
 ��/'���� )#'� ,��^ �	)������
��กe 
 

 _&*
 ��กa)ck��� ก��,,'� กa)ck��� 10  ��	 30  ��	กa&'��� )���+���)��)�*
�^ie 
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 �����k�+���"�1���+�j����"�ก��^
��	���ก��_����# (Projective Technique) ���
�������(��ก��.%"'� (�กl���� (�k+l��'�!1�!("�� 	��^(��'++��	+�%�a�l�'l�� ���^(�������.%1�	��
+�'�!l� #�"'� ���^(�������.%�'"^(-'�+���!ก�"'� กa1��*���'��	�,�#	%�k+jk+ 
 

 _)/'��*�h*� h'��*�h*�&ก ]`� กab��b�')/'� �&�\�ก�	m�ก��&��) a&.+&'�)/'��� �	e 
 

 ��k�+j�����^(�������.%"'� (�ก"�()�!�*���"a�lm�% Siamsubaru.com ���#�"'�l�'
�����j�*��l�� 1�	��+�'�!l� ���^(�������.%�'"^(-'1��	��+�j��ก���#k�+q m)�!���^(�������.%
	'�()�!l��ก�'�"j)!�(��ก��.%^	��+!����"ก��&	������ก��*)&�+�l"�"'� 
 

 _�	#��\ :
�	
)�a, t�� )/'�b��b�' \��\$�...[��ก] ������'��.+��^ก�,%�� \�*�b��)\a �� 
กa.+ ���� )/'�b��b�'��'�b )ก$��+b�/:]  .+&'�m��)#a�ก�  \�ก)ก$  2 ��  ��ก.+m��h��ก� 
��'�e 
 

 ������^(�������.%��!	'� ��!l��ก�'�""'� (�ก�"a�lm�%l�'�����j^
�!�l���& ��+!กa
��+!�*����1��ก����-(� �k�+!1�ก���()�!^(��	��	����+!������
+� 
 
 _.+��'�:ก����	� &'��`��+ )���+�����)cd ��� \ :
�	
&'� Manage )�a,�'�^e 
 
 +ก1�ก�& ก����ก���	�����
�ก���'+
��
�������� Siam Subaru Society ��!���ก�^(�
�(a�'+*��!��ก �k�+!1�ก���^(�������.%�'"^(-'����)ก"'���+!����'"()�!*+!
��
 ���
����^1	��l������'"()�!*+!
��
 Siam Subaru Society  
 
 _��}��$%.�	
�����h� �̂�����ก�,#��� Subaru b�'. ,�� 	])���+%#'�h�	����h +�� �	
)�*
� �	ie 
 
 �����k�+j�����^(�������.%^��k�+!ก�����)!j)!�"�������a1^������"*+!
��
 Siam 
Subaru Society (�k+l�'�& ���^(�������.%�'"^(-'���j)!�"�������a1^+���*+!
��
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 _�^�ก%\'� �̂�bc&��� )���+.�ก 	]กa��	��� %\��i ����  )���+&�  	]กa)c�	
^ �����  2
��� ��'� �^�ก%\'���,� �̂�bc&��� �^�ก%\',��^�ก�n)cd ก� )� b��%\'%����'�:ก���)/'�b��b�' \�*�b��
&'� ��,)/� b��%\'�	 Barrier e 
 
 m)�!��!	'�^(��"���(a"'� l�'l�����"'�1���+!l�lก�j)!1��l( ��'^(����	���*����+��'
��
��
�"����*กa�#��!#+���" 
 
 _b��)�^�$����&'�bch:&�b\  �&��$������� b�����%��.+)/'�.+��ก �'�^)\&���%�  /���� 
� )����	
)/�%#' Subaru � �̂� /�%\')cd )�*
� )�� �*�.+%#'b��%#' �+b�กa��'��&� /�%\')cd )�*
� )��
��+�	 Subaru )cd &��ก�� ��+%\')/��	������/ �^�ก%\')/�)�*�ก�� ��%#'��+&�,m.� "̂% �$

�	
)/��^�กb�'e 
 
 �����k�+j��j)!�"����ก��	����'��	'���^(�ก��
��
 Siam Subaru Society ���
�ก	�ก
	'��(a��!ก�"'���+!��ก���'+
��
+�'�!��ก���#��+�	��1�
'"��(�k+
��
�	'�	��
'"�l�� 
 
 _ $̂ �	� �̂���'� )���+��ก��  	]กa�`�� �̂� ���$����ก���	
b�').�� �	
#�,�+b���'�^iก�  �^�ก
%\'�� �	� �̂�&��bce 
 
��������M"������(�ก&�(!�(��������)� 
 �k+�"������)ก^ก��
������"������)ก��ก#�	�����
�ก^
��
�����������'+�����, ���
�����, �#k�+���
�ก ��������	�1��*+!�������� m)�!+�1�ก��1�กก���������ก��.%�'"�ก����
�'!��^(��ก������"�����#�$% ���^ก�����!���ก��"�1�����&!�& ���"�1��1�����+^(��(aj)!
�"�����#�$%	�����
�ก���'+����	�&! 4 �����!�& 
 (1) 
1�����A��PQ������	ก��:5�	�
�� 

 �����j"������(%l��1�ก�"����ก �"������^1	�����
�ก���'+����� m)�!1�กก��������.% 
���ก����!�ก�ก��.% ���"�1��#�"'� �"�����#�$%	�����^(�������.%��'��	'����'+�j��% Subaru 
1��"'�����"�����#�$%	������ก ���^(�������.%�'"��ก^(��(����"'���k+ก^
��j��% Subaru 
�#���������j�	����  
 
 _)���%#')�.+��' \�ก��� &��bc.+j*]� กaj*]� Subaru )���+)��/�,��\��^ 	̂
\'���'� + ��'�
)��กa��'�:ก���% }��+��ก)�$  )����'�������h +�� ^����กe 
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 +ก1�ก�& ���^(�������.%	�ก	'���!����)ก��ก�������^1^�j��%*+!��+!���+�'�!��ก 
���1�กก����!�ก�*.�	��������.% ���^(�������.%���()�!l����!#�����^(�������.%#��+�ก������

����k+!�+!�j��%*+!��+!+��'�������q ��k�+���"�1���+�j�� ���^(�������.%ก�'�""'� ���('"!
�j��%*+!��+! +ก1�ก�& ���^(�������.%��!	'���!ก�'�"�#�����"�"'� ��ก�j*+!��+!��กก"'�
�����, ��ก�(�k+ก�������ก��" (�k+�(a"'��j*+!��+!����#k�+ +�ก	�&!��!����)ก����^1^�j��%
*+!��+!��ก  
 
 _����ก �h Subaru ��กii ��i ก�,}��^��	
,'� �\�+���, ��,)��%.%����.+��กก���
j+�	ก!!!!!!!e 

 
 _}��$%.��กii  )���+�� �*�)�*
� &�^/���)�^ )/�������)���� �̂�, h  ��
�c�+)�n
b�^�\�+���, ��กa&'�����)/� $̂
#	�$&)#� ก� e 
 

�����k�+j�����^(�������.%"'� 
'"!�"��	��#"ก�*�l��*���j��% Subaru �& ����)ก+�'�!l� 
���^(�������.%�'"^(-'����)ก"'�^
'"!�"��*+!ก��	��l��*���j��% Subaru �& ���
'"!�"��	����
�"����* �����ก	������#���+���.%	��l�����1�กก��*��*��(�k+1�ก����j�*+!���k�+!��% 
 
 _#��)����	
�� �: �� ��'�:ก)\�*�  \ �̂�m�ก%, 	]b�')�^ $̂
/�,��)�a�i ��'��� � �*
  )cd 
�+b��	
c�*]���กe 
 
 _)���/�, )��.+�	������/��ก )���+)�	^กa)cd )� �\"�	
b���	 	̂
\'�b\ )�	^ �,,b�'e 
 
 (2) 
1�����A��PQ������	ก��:5����	�
�� 
 ���(����"�����#�$%	�����
�ก���'+���������& +�1��	�+l��1�กก��^(��"�������-
ก�����"��� �"�������*+!��������, ก����k+ก#�1��.��������� Subaru ���+������ก(�ก
���1�mk&+�j��%+�ก, ก��#��j)!���!��*+!��������^(����+k���!, ก�������������� Subaru ^(�ก��
�+k�q ���ก���+!"'��j��% Subaru ����j��%	����	������.��# m)�!���^(�������.%�'"^(-'
l�'l��^(��"�������-ก�����"���*+!�������� Subaru ��ก�	'�^��ก +�11�	���j)!��k�+!��"��'
l�'l���^1	��1�1�1�� 
 
 _��b��b�'��:ก )����	
��'�*�)cd �h�	
h�ก��'��'�^� �	
%.��ก ��#*
 #���� 	] b��b�'�$����
.+&'���' \�*���'�+)�	^�b����� b�'e 
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 _ก��  �] b����')�^ )���+��� %.�h��กก��� �&���'�����'�.�กm�� �`�)��*
�,$ e 
 

 ^���*+!ก����k+ก#�1��.��������� Subaru ���+������ก�& ���^(�������.%�'"
^(-' ^(��"���(a"'� �������� Subaru 1������������+������q 	��1�)กj)!(�ก1�mk&+�j��%
��^(�' �k�+!1�ก��+!#�1��.��"����+!ก��^ก��^
�!�ก'+ *.�	�����^(�������.%+�ก�'"()�!
���^1"'� (�ก1���+!mk&+�j��%+�ก 1 �� #"ก�*�1���k+กmk&+�������� Subaru +�'�!�'+
�k�+!1�ก
+�^����j� 

 
 _� �̂�%  1 2 3 �&�� �̂��	
,�ก��� Subaru  .+&'�)cd  1 �� �	
&'��	�	
,'� � � � e 

 
 _h'�j*]�กa.+j*]� Subaru �*�)cd &��)�*�ก��ก)�^ �&�&'������\�ก)���	�'�^�'�  �&�\�ก�	กa
�� )���+)��#�,�� ��กe 
 
 �����k�+�+�j�����^(�������.%"'�1�#��j)!���!��q ��������������� Subaru ^(��
+k�q (�k+l�'�& ���
�ก	�ก	'�^(��"���(a	����!ก�"'�1�#��j)!*�+��*+! Subaru ���
*.�����"ก�กa1�#��j)!*�+��+���"��
'����"ก� �k�+!1�ก��+!ก��^(����+k�l�����	���*�+���	��
�	�1��! ����#k�+^(����j��l������"1��"*+!#"ก�*��+!"'�#��+�	��1�^
��������� Subaru (�k+l�' 
���(�ก��^���*����*+������� กa1���+!#�1��.�ก'+"'�������(�'��& ��+!ก���j��%
�����	l(l"�^
�!� �#����j��% Subaru ����j��%	���'+*��!�_#��ก��'� (Niche) 1)!l�'
�����j����^(��	��"q l���^
� ��'���^(�������.%��!�'"ก�'�""'�(�ก^(�����1��!q กa�!
���� Subaru 
 
 _&'�,�ก )���+)/�&'���'ก�� ���.+).��+b�,'� �	ก����	
�	�&�)�	^#���'���).� m\^�	

���  �+b��+�`�b�b��,�ก )��h*����)��,�ก��'�b �&�/'�)�	^�� ��� /'� '�^  �ก.�ก.�'.	].�ก.$ก .+
,�กbcj*]��h �̂m�c)\�+ �	)\�*� ก� ��,�   	
��  Impreza  + �	
กa)ck�)���� w{)�	^���bc &'�
�	�����$,,'�e 

 
 _h'�)cd � ��
�bc )������'����)/�b��)\��+��%#' 	̂
\'� 	] )��กa��.� + `� 	̂
\'�&��� 
Toyota, Honda %#'��^ /�^����������^ h'�)/��+,��� \�*�����'�����	ก̀�����ก�� ก̀���)$ 
��ก�� กa� + `�� �̂���'�e 
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 ������(����"������(a^��k�+!*+!ก������j��%	�����������.��#���& ���^(�������.%
�'"^(-'���"'� �j��% Subaru l�'^
'�j��%	����	����� �#����j��%	����	������&l�'�����j��+��'l��
1��! ��' Subaru jk+����j��%	����^�!'*+!�"�������'�  
 
 _�� b���	�h�	
�	�	
���\��ก �� ��'��&�% ��b\ ������+b� h'����h:)�*
�����h +��+
���� � �̂� 	]�� กa��..+���b�'����� � �̂��h�\ '�i �&�h'�����b��b�')cd c{..�^% ก��&���$ %. กa
b��%#��h�	
�	�	
���e 
 
 *.�����"ก�กa�����^(�������.%��!����+!"'��j��% Subaru ����j��%	����	�������"�
�(�k+ก� 
 
 _� � � b���] �b��j*]� 3 �� e 
 
 �'"�����.��#�& ���^(�������.%�'"^(-'���"'��j��% Subaru ����j��%	����
��.��#�� (�ก#�1��.�ก���j^���������"ก� 
 
 _h'����h:���}��/�&���h กa��� /'�.+�	��ก�� ��,&' i % ��� c�+ก�, + )���+
)cd �h�	
��$&% �	
c�� ��]\�� �h�	
��$&% �	
c�� กa.+�� ��,&' i � �̂���'�^ก)�' )^���� e 
 
 _h'�)�	^,,��&��,�� c� �"&��c� �" �� กa���}���	 กa%#� �&�)�	^,�h �̂m�cb��b�'e 
 
 (3) 
1�����A��PQ������	ก��:5�AH�5�����	ก 
 ����"����� �"������)ก	�����
�ก���'+�#k�+���
�ก^
��
 �
' ���"'�l��#��#k�+��q 
�#����j��% Subaru, ����)กj)!�"�����#"ก����"ก�ก���#k�+���
�ก�+k�q ����^1	��1�
����'+ #�����ก���#k�+���
�ก^
��
��ก*)& m)�!1�กก��������.% ���ก����!�ก�ก��.% #�"'� 
���^(�������.%	�ก	'��(a��!ก�"'��j��% Subaru *+!��+!	��^(�l�������1�กก���#k�+��q ^

��
 Siam Subaru Society (m)�!1�กก����!�ก�^ก��������.% ���^(�������.%	'�()�! ก�'�"
ก�����"�1����k�+#�(��"'� l�����ก���#k�+���
�ก�()�!	�����1�กก�1�ก
��
 Siam Subaru Society 
	����!�+�-�'����j"	����������.%#+�� 1)!
"^(��"����'"�#�������"� 1�กก����!�ก� ���"�1��
#�"'� ���^(�������.%	�&! 2 	'����"����	�(�k+�#k�+	�����1�กก���� ���#�����ก�l��+�'�!
��	��) +ก1�ก�& ���^(�������.%	�ก	'���!�(a��"�"'��#k�+^(�'	��l�����1�ก�&��"��'��������#
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	����^(��ก'ก� �������)กl��j)!�"�����#"ก����"ก�ก�����^
��j��% Subaru �+k�q ���"'��*�
�(�'��&1�l�'^
'���
�ก^
��
 Siam Subaru Society กa��� 
 
 _Subaru �`�%\')����'.�ก)�*
� %\��\��ก\��^��#	���+�	�$&�}���	
�	)��� �`�%\')ก$�
������'�:ก)cd ��ก)�	^�ก� e 
 
 ��k�+j��j)!�"���^1	��1�����'+ #�����ก���#k�+���
�ก	'�+k�q ^
��
 #�"'� ���^(�
������.%�'"^(-'+��ก	��1����1�ก���#�����ก���#k�+���
�ก	'�+k�q ��กก"'��& 
 
 _กa�^�ก + �^�ก%\')/�)/'���%  SSS �*��� �	�+b���กก����he 
  
 *.�	�����^(�������.%��!	'����"'����1�กก�l"�กa�� ��'^��!���&!l�'���"'�1����+�l���"� 
�#����'�!"��ก� (�k+��k+ก	��1����1�ก�#k�+^(�'^�����.	���+� ��'*+^(�����#k�+	������.��# 
 
 _��'.�ก '�^i �&��	���}���	ก����	�&�c�$��� )���+� �	
)/'��� �'�^����� ��� ��ก��  	]��
� �̂�)�^i %���^�ก��^�'�^ b��b�'\'�� �&�.+%\')��bc Flirt  ��กab��e 
 
 (4) 
1�����A��PQ������	ก��:5��	����S��<56����	�
�� 

 ����"����� �"������)ก	�����
�ก���'+�����	 �
' ���"'������	�*��^1^�"����+!ก��, 
�����	^�'^1^�"������(a	��l���+กก�'�"l�, ����)ก��ก�������	, #��+�	��1�^(��"���'"��k+(�ก
�����	��+!*+ ���#��+�^(�+��� (�ก�����	l��	�����#��� 1�กก��"�1�� #�"'� ���^(�������.%�'"
^(-'�+!"'� �����	� l�'�*��^1 (�k++�11��*��^1j)!�"����+!ก��*+!��ก����#��!��!�'" �k�+!1�ก
���^(�������.%��ก1�#��1+��-(� (�k+l����ก���+ก��'�j)!��-(�1�ก���+k� 
 
 _��.�	��� \ :
�	
b��)/'�%. �*�,��	�	c{�\�� �̂�)�*
�^i ,� ก� )cd c�+.`� ,����]b�' $̂ ���
#'� �+b\��b���� \��ก��ก�'�����	ก 2 )�*� �� 2 ���$& "̂�� �&� � ก��� �]  �ก'b��., j]`��'�^ 
Case \ :
 b����,�$�#�,)�*
�j���)ก	^�" กab���`�%\' m^ ก� bc�+\����$�mc�"ก�,)�*�b�^ �� กa)�	^
���� ��b�'��%.bce 
 
 _MIT [Motor Image Thailand] �)/'�%.����&'�ก��,���� )��� �]   )���+m�ก���	

�� MIT ก�,���#$ก�,��+�����^hกc{�\� �̂�	 '�^��กe 
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 *.�	�����^(�������.%+�ก�'"()�! �*��^1	�!�����	� "'�+�1���*��^��!���ก��1)!l�'
�����j�������!�����*��j)!�"����+!ก��*+!��ก���l��+�'�!��a�	�� 

 
 _)��� + `���'�)/�b�����^�`�&�� )��)/'�%.)/� ���)/��`�&���̀�,�ก )���+)/�)cd ,�$-��
�$�mc�" ��'�����}$#�^� �̂�% &̀��\ ���� /'��`�,�ก � �̂���
�+b\�� )j��"�$� ��)cd ��',�$\�� 
���$����ก�� Take Action b��%#�)�*
���^ ,�� �$����)��%#'�h ���&'� Serve ����� ,�$-��
b\ i กam�  �$����)/'�%.)/�����	
�`�b��b�')���+�+b�e 
 
 ^���*+!ก��^�'^1^�"������(a1�ก��ก��� #�"'� ���^(�������.%�'"^(-'l�'�'^1"'�
	�!�����	� ^�'^1^�"������(a1�ก��ก���(�k+l�' 
 
 _��b�����,����� MIT [Motor Image Thailand] %��%.��ก '�^���b\  �&�)/'�%.���
�� MIT กaก̀����^�^��c��,c����+c��,&��� �̂�)���)\a b�'.�ก)����	c{�\�ก�,��ก�'�e 
 
 ���"'����^(�������.%��!�'"+�11��+!"'������	� l�'�*��^1�"����+!ก��*+!��ก��� 
(�k+l�'^�'^1^�"������(a ��'��k�+j��j)!�"������)ก	�����'+�����	� #�"'� ���^(�������.%	�&!(�� 
����)ก��ก�������	� 	�ก	'� 
 
 _��'�:ก�	�	
� �,� � ���%#'.��^ �&�)�*
�ก��c|$,�&$� ���^ Service ���^�+b\�� ���$����)/�
��� �b�'�	ก��� 	])^�+e 
 
 _��ก��  	]�	 �� )cd �����/���',�$\�� ��+ก���	
)/�&�,� �)��b�'�	 )/�b��)�^�`�%\'
)��)�	^%.��+� �,� � )�*
�ก$.ก��� )&a��	
ก��� Brand �*
 i )��b��)�^)\a  Brand b\ �`�/ ��
 	]e 

 
 ������(����"��#��+�	��1�^(��"���'"��k+(�ก�����	��+!*+ ���#��+�^(�+���(�ก
�����	l��	�����#����& ���^(�������.%	�ก	'�ก�'�""'� (�ก���!	�������	� *+^(�
'"��& ��+!
�����j	��l�� กa#��+�	��1�
'"� ���(�ก�����		�����#��� ���*++��� ���^(�������.%�'"^(-'กa
#��+�	��1�^(�+��� �#��!��'1���+!�������!l�'^(��"�����#����&�ก��*)&+�ก 
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 _��'��%\'���������*�)��� ��+กa%\'�}�^)���)����	c{�\� )���`��$�)cd )�*
�!�����
&��,�	
)�� �̂)cd c�h�# � )�$ �$  )���+)����+ MIT �̂�&'���n�^j:
ก� ��+ก� &���&��,�	

�̂%#'�h Subaru ���,e 

 
 _)��)/'�%.��������h�`�����ก� b�' .+)���+b�ก+#�� c�#. �� ��.)ก$� Accident b�' 
)���)ก$�)�*
� )��กa/�%\')/�c��,c�� ����'�^��^ก� �� กa., �&�����'�^��'� ,�ก���� �̂�%\')ก$�
)�*
��,, 	]�	กe 
 
�����Y���&#������'�(!�(��������)� 
 1�กก��������.%�ก���"ก���"��#)!#+^1	�����'+
��
�������� ^�!'*+!
��
 Siam 
Subaru Society �& ��*�+����กก"'�	�����("�!�+�l"� ������"��#)!#+^1ก��
��
(�k+l�' #�"'� 
��'!++ก��� 2 �'" ���^(�������.%�'"^(-'�+!"'� 
��
 Siam Subaru Society ^(���กก"'�	��
���("�!�+�l"�^�+��ก �
' l�����������#1�ก�#k�+���
�ก��"�ก� ����"����ก��1�ก
ก���*���'"�^
��
 
 
 _&� ��ก)/'�%.���)cd ���,�h �&�����'�^ b�')�*
�  b�'����%\��i b�' ��  	
 � �̂��� กab�'
bc Track Day \�กb���	 ��กab��b�'��'.�กก���� �� b�'��ก-+ก��)�	^ ��' )�$
���ก-+ก��/�,�h%\'�	
/:]  \�*�b�'���)�	
^��`�,�� h������ �̂�i .+/�,bc��#,��	bc�`�,����]^ ��b�'bc)�	
^�กab�')ck�\�)ck�
&�e 
 
 *.�	�����^(�������.%+�ก�'"()�!l�'l�����("�!+�l�1�ก
��
�+�l"���&!��'��ก 

 
 _�	
)/'���b��b�'���\�����.+b�'�+b��$)n-� �̂���'� ��� ��ก)/'���กa)���+��'�:ก�	%.�	
�	� 
%#'�h�	
 	̂
\'���'�^i ก� ��กก���e 
 
�����ก@��'��������)� 
 ���#���ก���	�����
�ก^
��
��������1��������^+��� �
'�����$	��1�#��j)!
*�+����*+!��������, ������(�*�+����ก���"ก�����������'+l� ������"����&!^1	��1�mk&+�����
����& (�k+�����+k�q 1�ก���������&^+��� m)�!1�กก��������.% ���ก����!�ก� #�"'� 
���
�ก	�&!(��1���'�	�&!���!��q ���l�'�� *+! Subaru ^(��+k�q ��!  
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 _Subaru กa�	/'�)�	^��ก��^��+)��กa��^%\'� �*
 ���,bc��'��i ก�,/'��	 )��กa%\')/�#�

 ]`�\ �ก)�����.+)�*�ก)����� b\ ��กก��� )���+b���	�h�+b��	
�� )��)�$nbc��ก� �̂���'�&��h 
Rolls-Royce  +���,e 
 
 _,�ก b��.`�)cd &'�ck�,� \�ก)��b��,�ก )/�กa&'���'.�ก� �*
  � �̂�)�*
�)�	^�� ��กa
,�ก )���+�� �*�/'�)�	^ �&�)cd )� �\" \�*�b��%#��h/�,��ก��,b�'&����� +e 
 
 *.�����"ก� ���^(�������.%��!���^(��"���(a"'� ��+!�!1�l�'��'�^��k�+!*+!*�+���� 
��'(�ก��^��#��j)! กa1��+���� ��'กa1��+ก"'� ����"��
+�*+!��+! 
 
 _/'�)�	^b��b�')��� h'�)/������)��กa^����, )#�  ���,�ก��� �`�b������ ��.� )��กa.+,�ก
����*� กa�,, 	] �&�กa#�,��+�	
)cd �,, 	]e 
 
 �'"ก��������(�*�+����ก���"ก���������� Subaru �& ���
�ก�'"^(-'1�������+�'�!
�'+�k�+! �#���^(��"���^1^��k�+!*+!�j��%+��'���" 
 
 _กa��� �̂�)�*
�^i  )���+)cd � #�,�h� �̂���'� �h Subaru �`��h�	
�	��ก��e 
 
 ������	��� �k+�"����&!^1	��1�mk&+����������	���� (�k+�����+k�q 1�ก���������&^
+��� #�"'����^(�������.%	�ก	'���&!^11�mk&+�j��% Subaru +�ก+�'�!�'+ �����!	'���!
ก�'�""'���+!��ก�������� Subaru +�ก��"� 
 
 _�� �̂�)�*�ก�	
.+%#' Subaru % � ��&)���+ �� )cd �h% ��%.&����� 
 Philosophy �	
 Subaru ก̀�\ �% ก����'��h�*� �`��h High Performance �	
� ��
�bc�����h
%#'% #	�$&c�+.`��� กab�'  `�bc�� ���/�กab�' % �����	
��.+\�j*]�b���� �ก �	ก��]ก��
��ก�,,%,#���+^+)���c�+��� 10 cy)�������h���,��,)c�	
^ ��cก��"��%#'ก� b�' b��&'�
��'� #$] ��� �+b\���	
�&ก&��ก� ��ก��^)\�*� 	̂
\'��*
   ��&����� กa%#'ก� b��b�'��'�e 
 

 _� � �  � �̂� 1 %  3 /�&��)�*�ก �̂bกa&'��	 Subaru % ,'� e 
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 ���(����"���^1	��1�mk&+�����+k�q 1�ก�������� Subaru ^+��� #�"'����^(�
������.%	�ก	'��^1	��mk&+�������� Subaru l"�^��+���+! �k�+!1�ก������!	��^
��'!�+ก�"��
��� Subaru ^��+!l�����+�'�!�� +ก1�ก�& ���^(�������.%�'"^(-'�������+k�q 	������� 
Subaru �
' ��k&+ ก����̈� (�"ก +��'^��+���+!���" 
 
 _j*]����, b�����.+�+b�กaj*]� m��n���"กaj*]� %\'��ก ��$ก� Subaru กa)�� )�*]� \��ก ��j*]�
\�� �� ,�,�ก&��)��)����)cd  Subaru j*]�e 
 
 _,�&��%��b��b�'กaj*]� j*]�%\'�w %�� )�*]�%��b��b�' )��&�tก&�\�	&��%\��i ��%��)�*]�)�*
�%\'�� 
*̂� ��'��� ���/:] )��กa%�� ��bc� ��m� ��� m� )\*
� ... \� ...���� [��ก])�^e 

 
 ���1�กก����!�ก�^*.�������.% ���"�1����!#�"'� ���^(�������.%��!	'� ^
�ก����̈�
���!�% Subaru +��'���" ��k�+���"�1��j�����j��^�'"�& ���^(�������.%1)!(���++ก��^(�����"�
�"������^1 (�k+���^(�������.%��!	'� #��+�^1ก�^�'��k&+�k� Subaru ^"�	�����"�1��	��ก����
������.%+�ก��"� 
 
(!�(� Subaru Club Thailand 
 ^���*+!ก��,)ก���ก���"ก��ก���+��+!�'+
��
��������*+!���
�ก^
��
 
Subaru Club Thailand 	�����ก+�l���"���11��(��ก	�& 3 ��11�� l���ก' ก����ก���	�����
�ก���'+

��
, �"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�������� ����"��#)!#+^1	�����'+
��
�������� 
���"�1��#�"'� (�ก#�1��.�^������+���*+!ก���+��+!*+!���
�ก^
��
 Subaru Club 
Thailand ���" ก���+��+!�'+
��
��������*+!���
�ก���"����ก�'�!1�ก���
�ก^
��
 
Siam Subaru Society ��!	��1�l��+$����^������+����'+l� 
 
ก��89ก�@������'�(!�(��������)� 
 �����j�'!�+กl��1�ก�"������)ก	�����
�ก^
��
���'+
��
 �
' �"������^1	��l���'"�����'"
()�!, ����)ก"'���+!����'"()�!*+!
��
, ���j)!�"�������a1^������"*+!
��
 �������)ก��ก���'+

��
 1�กก��������.% ก���*��l���!�ก�ก��.% ���ก��"������(%*�+���1�ก�"a�lm�% ���"�1��#�"'� ���^(�
������.%	�������"�	1�ก���
�ก^
��
 Subaru Club Thailand �'"^(-'��ก����ก���ก��
��

��ก �
' ���^(�������.%	'�()�!	��ก�'�""'�  
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 _)ck� SCT )cd )�a,��ก �`�)cd  Favorite �	
)ck�)cd )�a,��ก)���+ )�a,�	����)��*
� b\�&��� 
��'�:ก���b�').�)�*
�  j:
h'�)/'�)�a,b��b�' กa.+ �
\�^i bc��ก\ :
 กam��h��� �*
 ���)ก$�b�/:] e 
 
  (�k+��k�+���"�1��j�����^(�������.%	'�()�!"'� j�������+�#�"��+�%���"�*�� SCT ��'l�'�1+
1�����)ก+�'�!l� m)�!���^(�������.%ก�'�""'� 
 
 _m�m\ ����� �)�^ )���+)cd �$
�	
�`�� �̂�c�+.`�_ 
 
 ��k�+�+�j��j)!�"������)ก	��l��+��'^
��
 Subaru Club Thailand #�"'� ���^(�������.%�'"
^(-'����)ก"'� ��+!����'"()�!*+!
��
 Subaru Club Thailand �������)ก����^1	��l������'"()�! 
�k�+!1�ก������
�ก*+!
��
��� ������'"
'"��(�k+
��
 �
' 
'"��+����j��^ก����
�	� (�k+���
�ก��!	'�	��('�!(��l�1�ก
��
กa1����#k�+���
�ก	'�+k�j��j)!*'�"���" ���^(�
������.%1)!����)ก"'���+!����'"()�!*+!
��
 
 
 _� �̂��� � �'�^ #��^����&�, Contribute �+b� #��^&�,)�*
��	
)cd )�*
�)cd ��� )�^��'�:ก
���)cd ��� \ :
��le 
 
 *.�	�����
�ก��!�'"l�'l�����"������)ก"'������'"()�! (�k+����)ก����^1	��l��+��'^
��
 
 
 _)�*
�ก�� �$����)cd ��� \ :
 �&�)�	�^� 	]b��...)�*
�ก�� )���	,�,���������%  �]  �&���
\��i )��b�����^�	)���%\'ก�,�� ��ก/ �� �]  ��'�)��กa��'�:ก����� กab��.`�)cd &'��	)��กab�'e 
 
 ^�'"*+!ก�����)!j)!�"�������a1^������"*+!
��
 #�"'� ���^(�������.%�'"^(-' 
���j)!�"�������a1^"�*��!(��*+!
��
 ���+��ก^(�
��
�!+��'��+�l� 
 
 _���" )���+��ก�� ก�,��  � �̂�ก�,��  )\a ก�,�� �� )�	^�&����b��b�'�)$  &� )/�&�] )�^
b��b�')cd ��'ก��&�] �&���,��'c{�\�&*] �:ก\ �,�/��� ����]\��e 
 
 ���(����"���"����ก��	�����'+
��
�& #�"'� ���^(�������.%�'"^(-'���"����ก���'+

��
 Subaru Club Thailand ���+�'�!��ก  
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 _�b��h:ก�,���h'����,�*
 ���'�&	��'�.+bc&	ก�,)/� �&�)��b��c�+��"�'�^ก�,���, �^�ก
��,�$
�	i %\' b���^�กbc� �̂��	
�*
  )&a� 10 %\' 10e 
 
 +ก1�ก�& ���^(�������.%��!	'���!ก�'�""'� ����)ก�������(�กl�'��
��
�&+��'���(�ก
	�!
��
��+!ก���"��
'"��(�k+��k�+!�!��#k�+��l�^
�^ก��������ก���"a�lm�% #"ก�*�กa#��+�	��
1�
'"� 
 
 _��ก��  	]กa�^�^��%\'�� �� �̂� �&���'�:ก��ก�	
i )/�)ck�b�' )/�กa�,ก��,}��+� )�	^� )/�
กab��b�'��/���� #��^ก� .��^��� Server h'�)/�)กa, )��กa $̂ �	.��^ )���+�^�ก%\'�� � �̂�&��bc ��^
ก� � �กe 
 
 ���1�กก��������.% ���"�1����!#�"'� ���^(�������.%��!	'�l�����!^(��(aj)!�"��
('"!^�	�����'+
��
 Subaru Club Thailand ��k�+���������.%�+'�j��"'�l���������ก�ก+�%����l"�	��
�j��%*+!��+!(�k+l�' m)�!���^(�������.%^(�����+�"'� 
 
 _b��b�'&$� ก������)���)��/�,bc ��'�)��b����'���)��bc�`��+b��	
ก� � �*
 i �:c���)�^b��
�^�ก&$��+b� )\�*� c�+.� ก����&��)� )�	�^�ก����)�	^#*
�)�	^...����� b���^�ก%\'� �*
 
)�*���'� e 
 
��������M"������(�ก&�(!�(��������)� 
 ����"��^ก��
������"����ก#�	�����
�ก^
��
���'+�'+�����, ��������, �#k�+
���
�ก ��������	�1��*+!�������� ���ก'+�ก������"�����#�$%*)&�� m)�!^ก��"�1�����&!�& 
���ก+�l���"��"�����#�$% 4 ������"�ก� l���ก' 
 (1) 
1�����A��PQ������	ก��:5�	�
�� 

 ��	�+l��1�กก��	�����
�ก^
��
����)ก��ก, ����^1^�j��%	������1��*+!, ก��l�����
�1��*+!�j��% Subaru �&������!	�����
�ก
k�
+� ������"����*��k�+l��*���j��% Subaru m)�!
1�กก��������.% #�"'� ���^(�������.%	�ก	'�^(��"���(a��!ก�"'� ��ก�������^1^�j��%*+!
��+! m)�!���^(�������.%��!	'�ก�'�""'���+!��ก�j��%��กก"'������ (�k+��ก�(�k+ก����ก 
��������j��% Subaru ���#��,���กก"'��j��%��+k�q �
' ��l����!	��������!�j��%
�'+����&!ก"'� (�k+#�����l�'1+��j���j �k�+!1�ก����)ก���('"!�j��%*+!� 
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 _&� b�'��%\��i )�*
� ,�ก�����ก $̂
ก����w  #����กi &�  �] �̂b���	�w  )�*
� )/�
)c�	^, h'�%\'��)c�	^, ��.+)�	^ก���)\�*� ��ก��กก��� ��� ��ก � �	
��ก�h 	
.+ c�+�,c�+\�
)\�*� b/�% \$  )���bcb\ ��b\ .+.���h&'��$���'��$��	ก + �*�h'�)cd �	
�	
�m�.��`�\��,�h 
)#�  .���$�h   ��กab�����^�^�ก h'�b��%#����)�� �
���� b�' � �̂�ก$ /'��&���$��� h'�)cd bc
b�' &'�� �̂�% ��^&� h'�&'�)�$ bcbก�i )�$
�b�����^�^�ก )���+� ��
�bc)/�b���+�� .��% \'�
�̂&'��$�)�^ h'�b���	j� ��b��.�� � bc)�*
�^ &$� $��^)cd ก�,��ก��  �&��� �*
 .+b��\��)���e 

 
 ^���*+!�"������)ก
k�
+�	��l������1��*+!�j��% Subaru �������)ก���"����*^

'"!�"��	��l��*���j��% Subaru �& #�"'� ���^(�������.%	�ก	'��+���!ก�"'� 
+�	��l�����
�1��*+!�j��% Subaru �������_#���+	��l��*���& ���!���"����* 
 
 _�� กa)cd )����	
�	������/ )�' )����	
)\ *
�^��กi .�กก���`��  m�^cก&$��'�.+,�ก
� �̂� 	] �&�ก�� ��%#' Subaru )cd  Weekend Car ��.+%#' Subaru )���+)���"-���$& "̂ ก�,
#��)����	
���^�ก��'  ��กa.+)�� Subaru ��กbc/�,)��  �� !�������กa%#'�h,'� i �� \ :
 
�&�,�#�� � �̂�\ '�\ ���	
��� �� )�����ก�n) â i Subaru �� .+�*
  )����'�:ก)���/�,�� .+
� �กi Fun to Drive � �ก�	
b�'/�,)cd �h�	
/�,� �ก � �ก�	
b�'/�,��กก���e 
 
 (2) 
1�����A��PQ������	ก��:5����	�
�� 
 ���#���ก���	�����
�ก^
��
���'+�������� �
' ก��^(��"�������-ก�����"���*+!
�������� ���#���ก���	�����
�กก��	���'+�������� �
' ก����k+ก#�1��.��������� Subaru 
���+������ก(�ก���1�mk&+�j��%+�ก, ก��#��j)!���!��q *+!��������^(����+k���!, ก���������
����� Subaru ^(�ก���+k�q ���ก���+!"'��j��% Subaru ����j��%	����	������.��# m)�!1�ก
ก��������.% #�"'� ^��k�+!ก��^(��"�������-ก�����"�������"�������*+!�������� ���^(�
������.%�+!��ก�'�!ก���� 2 	�! �k+���^(�������.%�'"��ก ���"'����"�������"��������&
���"�������-^�����()�! ���
'"�����+��!+�!^��"�����^(�' (�k+^
�^ก����k+กmk&+�j��%l�� 
�����!���+!�%���ก+�	��
'"�^(��j��% Subaru ������ (�k+��k�+!��'� 

 
 _� �̂��	
)/�# + WRC [World Rally Championship]  กa�	���  + �� �	&̀� �  �`�%\'�h
�	
)��%#'�� �	)�*
�)��� )cd ��"c�+ก�,)�aกie 

 
 *.�	�����^(�������.%+�ก�'"()�!l�'l��^(��"�������-ก�����"���*+!��� Subaru ��ก
�	'�^��ก 
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 _b��i �*���,'� ��'b�')��� �] )� b��b�'j	)�	^���� �̂�] �̂	]e 
 

 _)�^i ,��	� �̂��	
h����� Logo ��'b\� �������)�^���  �&���.`�b��b�' ��  � ��'�e 
 
 ��k�+�+�j��"'� �������� Subaru 1������"��k+ก+������ก��k�+���1�mk&+�j��%+�ก��
()�!(�k+l�' #�"'� ���^(�������.%�'"^(-' �+!"'�*)&+��'ก���"����+!ก��^
�!� ����+	��1�mk&+
�& Subaru ���j��%^���	����+!j�ก^1(�k+l�' +ก1�ก�& ���^(�������.%��!�'"��+!ก��	��1�
�+!�j��%��������+k�q ���!  
 
 _&'�� �̂��	
m.� "̂����^�กb�'�+b� h'��^�กb�'�h)กqกa��.b��%#� �&�h'�&�  	]ก̀�����h'� 
Space Wagon �h Van ��..+bc�� Legacye 
 
 _Subaru �	� �̂���'� �^�กb�'�+b��c�กi Mini ,'�e 
 
 ^��k�+!ก���+ก���!��q (�k+������������ Subaru ^(�ก���+k�q �& #�"'� ���^(�
������.%	�ก	'�1�j���"����+!ก��*+!���	��*+�������ก'+"'���+!ก���j��%���^����(���
ก��^
�!� ���1��+ก*�+�� ���*�+����^(�ก�����	���*����*+������� 
 
 V&'������)/��^�กb�'�h�	
�	�+b\�� b���	c{�\�ก�,n� "̂,�$ก�� �h&����� + `� Brand 
�*
  �&�\�ก)/��^�กb�'�h�� b��)\�*� %�� กa�� + `� Subaru �&�)��กa.+,�ก/'�)�	^�'�^���b�'
�$
� �̂i �	
)�^).� �*��+b� .+,�ก/'��	)�*
�����h + �  b��.�ก.$ก �����	
/�, Subaru ��'��	
)�*
�  /'�)�	^�*�)�*
��+b\�� ��� %\����
)� /��&� '�^ /�^��...)���+�$����)���� + `� )��
b������`�&��)cd  Salesman )������`�&��%\'/'�����	
h�ก&'���]/'��	/'�)�	^ %\')/�bc&���$ %.)��X 
 
 _&'�,�ก)^�+i )�^ b���] )กtกj$� \��.�กj*]�bc��'� j*]�bc��'��$�\�� ก$  ]`���  .�ก
.$ก��]^ .�ก.$กh'�)�� ก�,�� ��ก)ก$ bc � �	
%#')cd  �� i m�กa�	 n� "̂,�$ก��\�^�ก �:
��� �ก &'�
,�ก/'�)�	^)^�+i )/�.+b�'��'��� )/�ก̀���.+)�� ก�,�+b� /'��	b��)ก$�c�+m^# " � �^�กb�'� �̂���'� 
w{�+b�กa�	\��e 
 
 ��k�+j��j)!�"������(a"'� �������� Subaru �����������	������.��#��	�����(�k+l�' 
#�"'� ���
�ก�'"^(-'�+!"'� �������� Subaru ����j��% Subaru l�'^
'�����������



 182 

�j��%	����	����� �k�+!1�กl�'��+�l�	��1���	�����l�� ��'+�1����j��%	�������'�ก������	��1'��l� (�k+
����j��%	����	��������(���!������.	����+��' 
 
 _b�� �� b���	�+b��	�	
���, m�ก 	] ����� �̂� 	] �� &�,������'�:ก)��b�'�	�	
��� � 
c{..�,�  ����..+�� Serious  $�\ :
 กa�� .��^bc)��� 	] �� กa�	�	
�����'� ��  Value for Money 
�� ��'�����	
���e 
 
 _b�� �� &'��	�	ก��� 	]� �̂���'� �	
/�,��กa��'����	/'�)�	^/��h�	
c�� � �̂� Body �`���b���	)����h
�̂m�c �h �̂m�c Body �/a�� /�,��'���
 � �&� Subaru b��%#��,, �] e 

 
 (3) 
1�����A��PQ������	ก��:5�AH�5�����	ก 
 �k+�"������)ก	�����
�ก^
��
���'+�#k�+���
�ก�+k�q 	��+��'^
��
����"ก� �
'����)ก
"'�����#k�+	���� ��������#	�����+�^(�ก� ����^1	��1����1�กก���ก���!*)& m)�!1�กก��������.% 
#�"'� ���^(�������.%	�ก	'��(a��!ก�"'���+!���+ก��l��#�������1�กก���#k�+^(�'�#���
�j��% Subaru m)�!�#k�+���
�ก��'��	'�กa��+�
�#	��(��ก(���  
 
 _)cd )�*
� �	
)��b���	m�ก��b�').�,��^i )#�  �	)�*
� )cd �.t�& )cd  �ก,$  j:
�b���	
m�ก���,, 	]\�กb��b�')/'���� �̂� �� ��'� Network %\'ก�,&��)�� ��'.�ก� )^�+i กa�	)�*
��^�ก%\'
)/�#��^ \�*�)��#��^)/�e 
 
 ������^(�������.%��!����)กj)!�"�����#"ก����"ก��ก�����	��*���j��% Subaru �+k�q 
���"'�1�l�'l��������
�ก+��'^
��
 Subaru Club Thailand กa��� ��'กa1�	�ก	��(�ก#��1+ 
(�k+���"'�'�1�#�����ก�l�������k�+!��กก"'����	��^
���������+k� 
 
 _��'�:ก�����ก)�	^�ก�  � �̂��	
,�ก )���/�,).�กa��ก��^ก�  � �̂� '�^)��กa/�, Subaru 
)����..+��^ก� ��')�*
� /�+�	
� /�, Honda )����.��^ก+)/�b����')�*
� )/���. e 
 
 +ก1�ก�& ���^(�������.%��!�^1	��1����1�กก�����
�ก�+k�q ^
��
�#�����ก*)&��"� 
�
' ���^(�������.%��!	'�+��ก^(�ก�1ก���^
��
�#����'+�*)& 
 
 _�^�ก )�*
�)/��	�+b��	i \�*�)�*
�)��#��^�+b�)/�b�' ��'.�กก� b�'b��)�	^\��^e 
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 ��k�+���"�1��j��j)!"'� (�ก"�()�! ���^(�������.%l�'l������'+ก���#k�+q ���
�ก^
��
 
(�k+��+!++ก1�ก
��
 Subaru Club Thailand 1�����)ก+�'�!l� #�"'� ���^(�������.%�'"^(-' 
1�����)ก�������������# �#������"������)ก"'� �#k�+���
�ก�+k�q �&���ก��'��	��
+�+�l�
�(�k+ก����+! 
 
 _)�	^��^i �� )cd )�*
� � �̂�\ :
/���)\�*� ก�  )cd ก����)�*
� �	
)cd )�*
�  )ck���ก
)#'� � �̂�ก�,�� ��ก��  ) 	
^ )�	�^���^)��a.  �
m&t+ ก$  ]`� ��กa���)�����  Board ����	%������+b���]^ 
ก� Refresh �� e 
 
 _)�	^��^ +h'�&'�)cd � �̂� �] .�$i )���+ �̂�^�ก�	)�*
� ��^�,, 	]� �̂� h:).�ก�  '�^
�&�)���).�กa��'�:ก��� )�� %#� ��)�	^�ก� e 
  
 (4) 
1�����A��PQ������	ก��:5��	����S��<56����	�
�� 

 ����"������)ก	�����'+�����	�1��*+!�������� "'������	� �&�*��^1�"����+!ก�� ���^�'^1
^�"������(a*+!���
�ก^
��
����������ก�+��#��!^� m)�!1�กก��������.% #�"'� ���^(�
������.%	�ก	'����!�"���(a	���+����+!^	�!����"ก�����+!"'� �����	� l�'�*��^1^�"��
��+!ก��*+!��ก��� �
'��k�+!*+!+�l(�'	���"�#��+�+��'���+ ��������	� l�'l��^�'^1^�"������(a
1�ก��ก����k�+!1�ก�����	� l�'l����ก���������!^�q ��k�+���^(�������.%^(�*�+��+��l�������� 
 
 _�'� ��ก�'������ !" b�����^�	����)/'�%. )\�*� ก�,��������� !"�+\���n� "̂,�$ก��ก�,
��'%#' h'�)cd 	̂
\'��*
 )/�.+�	��������  $&^�����%\' �&� Subaru b���	ก�� Update /���%\��i h'�
)cd �'� ก��,�$ก�� )/� �̂�'�\�� 	̂
\'��*
 % �'� ก��,�$ก�� )#�  ���+b\�� �  �+^+)���)#a� 
,��	�� )cd �+b\���$] )c�*� )#�  ����`��'�  Starbucks �&�,�ก��ก�'���� �/�m�-��+ )��a�
ก��w\�� ����,$ก'�\�� m�,��&'�b�'b\�� �� b������	�,, 	])ก$�/:]  	̂
\'��*
 b���	c{�\�)���+
.`� � /�^)^�+ � �̂�% )�*�b�^�,,)&a�&�� ��)�^).�ก�,&��)� )#�  )c�	
^ #$] ��� ,���,)�	]^� 
� �̂��\� �� ���:ก��'��'�)��)/ �̂� ������^.+��
  กa�^�ก)c�	
^ )���+����&������
c���}�^ ��)#a�ก�, MIT m��bc)/�,�ก�	 ��)/'�bc,�กb���	 ��'�,�ก%\')����
b�' ���$& "̂\ '�
��)�� �����$& "̂\ '���)��กab���	� �̂��	e 
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 ��k�+���"�1��j�����^(�������.%"'� #"ก�*�#��+�	��1�
'"��(�k+�����	� (�ก�����	� *+��+! 
(�k+l�' #�"'� ���^(�������.%�'"^(-' #��+�	��1�^(��"��
'"��(�k+�����	(�กl�'^
'��k�+!	�������ก 
 
 _�� &'���ก�� ����� )�*
��+b� �&�h�����)��h'��� b��)\ *�,��ก�����\�*�/��������'�:ก
)��กa $̂ �	� �̂���'�e 
 
 �����k�+���"�1���+�j��"'� #��+�1�^(�+��������	� (�k+l�' (�ก�����	� 	�����#������
*+�	�^���!	���ก��*)& #�"'� ���^(�������.%	�ก	'��(a��!ก�"'� #��+�	��1�^(�+��� (�ก�����k�+!
	��l�'^(-' ��������	� ��ก���������!�ก�l*^(���*)&ก"'����� 
 
 _%#� h'�)ก$�����&$����� )cd )�*
��,,�	
.�tก.$lกกab��)cd b� �&�)ก$�����&$���/�^�h��'�)ก$�
�h�	c{�\���'����b����,�$�#�, j:
�� �b��b�'e 
 
 _&'�������$������+��,b\  )#�  \�ก)cd )�*
�/�,�h)/'�bc /�,��ก��b��/�  t�&�'�%\' 
��  	])�*
� /�, Benz ,�ก�� h'��$������	
m�i กa�b���^�ก%\'�}�^ �&�h'�)cd �+b��	
������'�
)/�^����,�$�กa%\'�}�^ �&�h'�����)\�*�  Benz ��'�)/�/�m�- �� กab��%#�)�*
��	
����$�����b 
�*�h'��`��h)��)cd ��^ �	h��ก ��'�/�m�- กam�)� )���+b��b�'����ก�,#	�$& b��b�'�`�%\'�h��
`�e 
 
�����Y���&#������'�(!�(��������)� 
 ���(���ก��,)ก���ก���"ก���"��#)!#+^1	�����
�ก^
��
���'+
��
�������� m)�!
�����j"������(%l��1�กก��	��
��
��*�+����กก"'�	�����("�!l"� ����"������)ก#+^1�'+
��
 m)�!
1�กก��������.%��"�	���
�ก^
��
  Subaru Club Thailand �& #�"'� ���
�ก�'"^(-'
���"'�
��
 Subaru Club Thailand ��*�+����กก"'�	�����("�!l"� �
' l������"����*1�กก���*��
�'"�����'"()�!*+!
��
 (�k+��+!ก���*���'"�ก�1ก����'�!q *+!
��
��ก*)& �#���j�ก^1ก��
������	��
��
���+��' 
 
 _b��b�'���\�����.+b�'�+b� �&��$����)��.+�`��+b�%\')/�b�','� )���+�� b����'.+
���\���+b�.�กก��)/'����, )��b��b�'.+��\���c�+m^# " �&�)��)/'���h'���������\��
������/.�กก��)/'����� )��กab�'��กก����	
���\�� + )���+)��b��b�'���\��e 
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 ^���*+!�"��#)!#+^1	�����'+
��
 1�กก��������.% #�"'� ���^(�������.%�'"^(-'
#)!#+^1ก��
��
 Subaru Club Thailand ��'+��ก^(���ก�1ก��� (�k+��#��1+ก���ก*)&�#���
^��11����&��ก�1ก����'�!q ^
��
	���'+*��!�+� ���
�กl�'�'+�l��#��1+ก��	'�	���"� 
 
 _��%. )\�bc\ ��^ )���+� �*
 b�����^�� Active /��,, 	])�� � )�	^�b��� �ก � 
)^�+bcกab���	  '�^bcกa)\� ) 	
^ )�	�^���^)��a.h'�bc��b���	%����^ กa)ja กa�`�� �̂��*
  �	ก 15  ��	
)/'�bc��%\��e 
 
 _��%.��ก )&a� 10 %\' 9.5 �	ก .5 \�^bc&��	
 ,��	)��b���	ก�������^�,,)\a \ '� 
�^�ก%\'�	bc)�	
^� �	
�� ���i bc )�	^������'�:ก&� �]  h'��	,��^/:] กa�	 .+b�'ก��)ก�	^���ก/:] e 
 
�����ก@��'��������)� 
 �k+ก��ก��	��^	�!�"ก	�����
�ก^
��
��������1�ก��	��ก����������^+��� 
�
' ก��#��j)!��������^�����, (�*�+����ก���"ก�����������#�������, ��&!^11�mk&+���������&+�ก
^+��� m)�!1�กก��������.% #�"'� ���^(�������.%�'"^(-' 1�#��j)!*�+�� ���*�+����*+!
�j��% Subaru �"���'ก�l� m)�!1���+!�+ก*�+������"�	�ก���&! �#k�+^(�*�+���	���	a11��!�ก'���+k����
���ก����k+^(����+k�	�����"� 
 
 _\�ก)cd  Defect กa)��� )���+.+)&*� )�*
� i b�'�����.).� Case  	])ก$�/:]  )#�  ���
�� ���)ก$�).�%,���\�'� ]`��	ก�,\�'� ]`� )cd ก����ก�,,.�กm�� �	
�$����� �&�����%\'
\�'� ]`��&ก  ]`���
� �h Over Heat )/�กa��m��&",�ก���&'��+�� %�� �̂b��b�')c�	
^ \�'� ]`�กa
)c�	
^ j+e 
 
 _กa��..+)���/'�)�	^�'�^ � �	
��)�� %\��กa&'�,�ก)/���� /'�)�	^กa�	 +...%\')/���,b�' % 
/'�)�	^ h'�)/���,b��b�'กab�� ��.+��/�,e 
 
 +ก1�ก�& ���^(�������.%��!1�������*�+���	���ก���"*�+!ก���������� Subaru +�'�!
�'+�k�+!����	����+!��!^
��j��% Subaru (�k+(�ก"'�l�'l��^
��j��% Subaru ���" ��'��*�+���	��
'��^1กa1���!�!�������
'ก� �k�+!1�ก���^(�������.%�'"^(-'���"���^1^��k�+!*+!
���k�+!��% (�k+�	������*+!����%+��'���" 
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 _กa�$���� �̂��� �̂� ��ก��  	]����/���)ก	
^�ก�,�h��
�bc� �̂���'� #�,�'�^��� \ :
 ��+�`���#	�
/�^c�+ก�  h'���')�*
�)ก	
^�ก�,�hb�','�กa�	 ��� &��� %.�h^ &"��ก 	̂
\'�..\�ก Subaru �	/���
��ก�� ����	��� %\��i h'���% )�a, ).�กa.+)�����%\' SCT ��� ก�  �^�ก�#�" )���+��� ��ก/���
.�ก)�a,�	
c�� .+)�a�ก���)�a,���
 % )�*
�)����')����� b�' กa)�����#�"%\')/���ก�� e 
 
 ��k�+�+�j���"����&!^1	��1�mk&+�������� Subaru ^+���+�ก #�"'� ���^(�������.%
�'"^(-' 1�mk&+�������� Subaru +�ก j)!���"'�+�11���!l�'^
'��j��l� ��'กa1�+��'^��"��k+ก
���+ ���+�1�+�+��!^(�ก���������� Subaru ��กก"'���������+k�q  
 
 _j*]� h'��	m�ก�� )���+�� )cd �h�	
�	 + �&��� &��bc�j*]� Evo ก��  � ก��,�� h'�b���	 
Choice �	
�	 �� .+� �̂�%  Choice &���e 
 
 ���(�ก��������+k�q �
' *+!	�����)ก ���^(�������.%�'"^(-'^(��"���^1	��1�mk&+ 
�k�+!1�ก
+��������� Subaru �#�������)ก"'������������	�����+ก��ก�.% ��	�+��"�*+!���^(�
������.%l�����+�'�!�� ������^(�������.%��!	'���!�+!"'� �������� Subaru �����������	��
���"���������+� (Cool) m)�!���^(�������.%��!	'�����k&+ (�"ก (�k+�"'��ก����+��'���"��"�
�
'ก� 
 
 _)��%#' Brand  �] � �̂���'�)�^ Present &��)��% �+��,\ :
 �*�,��	)��กa��ก)�� 
Subaru bcb\ ก�,)����กก��� �*�)��)���h/:] ��,  	]b��b�' ����.%��)�*]� Subaru ��'� �
)��\"i 
)o'^ Brand Subaru  + )\�*� �`�b�� j*]� Puma Ferrari )���+����,,�� %#' Ferrari �&��	,�
� b��b�'%#'\��ก�&�)cd  Brand �	
#�, b���	)$ j*]� Ferrari j*]� Puma Ferrari กa �̂�	e 
 
 _%\'��กj*]��\�ก /�&��)�b��)�� .��^)�*
���ก��.��^b�' �+b��	
)cd /�)�aก )��\�� ��� 
%\��j*]�/� Subaru )���+ Captiva �� ,'� i Yaris กa,'� i �h&��� Subaru �	)�ก��ก-�"/�
&�� ��  Cool b�������h�!$,�^)cd }�-�b�^b�' ��  Cool b �^�กc��ก�{%\'��ก#�^ )o'^��ก ��ก
�* ��bc �
)�� ������^)ก� )ก'��	] Subaru �`�)\�aก)cd ���  ��bc ,�*] i ),�+ Subaru �� 
m�,i ,	,i Mini กa Cool �&�b��b�'&$�&��)/�e 
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�'����� 2 ก����#$%(�������V 
 ���(���ก��"�1��^�'�������� ���ก��"�1���
�!����"1 (Survey Research Method) ���
"�����&!����" (Single Cross-sectional Design) ��"�����+�j�� (Questionnaire) ก��ก��'�
��"+�'�!�#,
�����(-�! 	������1��*+!�j��% Subaru ���������
�ก*+!
��
�������� 
Subaru �k+
��
 Siam Subaru Society (�k+
��
 Subaru Club Thailand ���	�����"�1��l��	��
ก���1ก����+�j��ก�����
�ก*+!
��
 Siam Subaru Society 1��" 96 
�� ����1ก
����+�j��ก�����
�ก*+!
��
 Subaru Club Thailand 1��" 52 
�� �"�	�&!��&1��" 148 

�� m)�!��k�+#�1��.�����+�j��	��������+����j�"�����.%��������j��������"���l���& 
��1��"	�&!��& 146 
�� (�k+��������+��� 98.6 1�ก1��"����+�j��	�&!(�� �����ก��"�1��
	��l��1�กก��"������(%�������"��������j��'!++กl����� 7 �'" ��!�'+l��& 
 
 �'"	�� 1  ��ก�.�	�!���
�ก�*+!ก��'���"+�'�! 
 �'"	�� 2  ��ก�.�ก��������
�ก^
��
��������*+!ก��'���"+�'�! 
 �'"	�� 3  ��ก��"�1���ก���"ก��ก���+��+!*+!���
�ก	�����'+
��
�����������
   �"����ก���'+�������� 
 �'"	�� 4  ��ก��"�1���"�����#�$%��("'�!ก���+��+!*+!���
�ก	�����'+
��
 
   ��������ก���"����ก���'+��������   

 �'"	�� 5  ��ก��"�1���"�����#�$%�#k�+(���"���	����ก���ก���"����ก���'+���
   ����� 
 
�'����� 1 �กFV�������(�ก����ก�!'����$'��  
 ��ก��"�1��^�'"�& ���*�+����ก���"ก����ก�.�	�!���
�ก�*+!ก��'���"+�'�!	��l��1�ก
ก���กa�����+�j��	�������.%ก��ก��'���"+�'�!���
�ก*+!
��
 Siam Subaru Society 1��" 
94 
�� ���ก��'���"+�'�!���
�ก*+!
��
 Subaru Club Thailand 1��" 52 
�� �"�	�&!��&
1��" 146 
�� ������ก+���"�*�+����ก���"ก�� �#, +��� �j���#���� "���ก��,)ก�� +�
�# 
������l���'"������'+��k+ m)�!��������+�����!�'+l��& 
 
 %�	 
 1�กก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society 1��"	�&!��& 94 � #�"'� �'"
^(-'����#,
�� 1��" 91 � ��������+��� 96.8 �������#,(-�! 1��" 3 � ��������+�
�� 3.2 *.�	��ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand 1��"	�&!��& 52 � #�"'� 
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�'"^(-'����#,
�� 1��" 51 � ��������+��� 98.1 �������#,(-�! 1��" 1 � ������
��+��� 1.9 (������!	�� 4.1) 
 
�������� 4.1 ��@�#���������)�$�����ก�!'����$'��#����ก���%�	 

Siam Subaru Society Subaru Club Thailand  
%�	 n % n % 

�� 91   96.8 51   98.1 
(-�!   3     3.2   1     1.9 
��� 94 100.0 52 100.0 
 
 ��$! 
 1�ก����!	�� 4.2 ��k�+1���กก��'���"+�'�!���
'"!+��� #�"'� ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 
Siam Subaru Society �'"^(-'+��'^
'"!+�����("'�! 20 ¢ 30 �3 1��" 46 � ��������+��� 
48.9 �+!�!���k+ 
'"!+�����("'�! 31 ¢ 40 �3 1��" 34 � ��������+��� 36.2 �������'+���k+ 

'"!+�����("'�! 41 ¢ 50 �3 1��" 9 � ��������+��� 9.6 ���+����+�ก"'� 20 �3 1��" 5 
� ��������+��� 5.3 
 ���(���ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand �'"^(-'+��'^
'"!+���
��("'�! 31 ¢ 40 �3 1��" 18 � ��������+��� 34.6 �+!�!���k+ 
'"!+�����("'�! 20 ¢ 30 �3 
1��" 17 � ��������+��� 32.7 �������'+���k+ 
'"!+�����("'�! 41 - 50 �3 1��" 14 � ���
�����+��� 26.9 ���
'"!+�����("'�! 51 ¢ 60 �3 1��" 2 � ��������+��� 3.8 ���+����+�
ก"'� 20 �3 1��" 1 � ��������+��� 1.9 ��������� 
 
�������� 4.2 ��@�#���������)�$�����ก�!'����$'��#����ก�����$! 

Siam Subaru Society Subaru Club Thailand  
��$! n % n % 
�+�ก"'� 20 �3 
20 ¢ 30 �3 
31 ¢ 40 �3 
41 ¢ 50 �3 
51 ¢ 60 �3 

  5 
46 
34 
  9 
 

    5.3 
  48.9 
  36.2 
    9.6 

 

  1 
17 
18 
14 
  2 

    1.9 
  32.7 
  34.6 
  26.9 
    3.8 

��� 94 100.0 52 100.0 
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�!��ก��	YกF� 
 ��k�+#�1��.�*�+������"���ก��,)ก��*+!ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru 
Society ^����!	�� 4.3 #�"'� ก��'���"+�'�!�'"^(-'��"���ก��,)ก��^��������--������ก
	����� 1��" 52 � ��������+��� 55.3 �+!�!���k+ ��!ก"'����--���� 1��" 30 � ������
��+��� 31.9 ���������j�����k+ ��$��,)ก���+����(�k+�	����	'� 1��" 9 � ��������+�
�� 9.6 �������"�+����--�(�k+�	����	'� 1��" 2 � ��������+��� 2.1 �����$��,)ก��
�+��(�k+�	����	'� 1��" 1 � ��������+��� 1.1 

 ���(���*�+������"���ก��,)ก��*+!ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand 
#�"'� ก��'���"+�'�!�'"^(-'��"���ก��,)ก��^��������--������ก	����� 1��" 30 � ������
��+��� 57.7 �+!�!���k+ ��!ก"'����--���� 1��" 19 � ��������+��� 36.5 ���������j����
�k+ +����--�(�k+�	����	'� 1��" 2 � ��������+��� 3.8 �����$��,)ก���+����(�k+
�	����	'� 1��" 1 � ��������+��� 1.9  
  
�������� 4.3 ��@�#���������)�$�����ก�!'����$'��#����ก����!��ก��	YกF� 

Siam Subaru Society Subaru Club Thailand  
�!��ก��	YกF� n % n % 
��$��,)ก���+��(�k+�	����	'� 
��$��,)ก���+����(�k+�	����	'� 
+����--�(�k+�	����	'�  
���--���� 
��!ก"'����--���� 

  1 
  9 
  2 
52 
30 

    1.1 
    9.6 
    2.1 
  55.3 
  31.9 

 
  1 
  2 
30 
19 

 
    1.9 
    3.8 
  57.7 
  36.5 

��� 94 100.0 52 100.0 
 
 ��(�� 
 1�กก��"������(%*�+������+�
�#*+!ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society 
#�"'� ก��'���"+�'�!�'"^(-'����1��*+!ก�1ก��(�k+$��ก�1�'"��" 1��" 40 � ��������+��� 
42.6 �+!�!���k+ #�ก!������	�+ก
 1��" 35 � ��������+��� 37.2 ������	������k+ ����
(�k+�ก,)ก�� 1��" 13 � ��������+��� 13.8 ������	������k+ �����
ก��(�k+#�ก!�
���"���(ก�1 1��" 3 � ��������+��� 3.2 ������	��(���k+ ���1��!	��"l� 1��" 2 � ��������+�
�� 2.1 ������������	����k+ +�
�#+k�q �k+ 	���"�� 1��" 1 � ��������+��� 1.1 
 ^�'"*+!*�+������+�
�#*+!ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand 
#�"'� ก��'���"+�'�!�'"^(-'����1��*+!ก�1ก��(�k+$��ก�1�'"��" 1��" 24 � ��������+��� 
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46.2 �+!�!���k+ #�ก!������	�+ก
 1��" 17 � ��������+��� 32.7 ������	������k+ ����
(�k+�ก,)ก�� 1��" 4 � ��������+��� 7.7 ������	������k+ �����
ก��(�k+#�ก!����"���(ก�1 
m)�!��1��" 3 � �	'�ก�ก��+�
�#���1��!	��"l� ��������+��� 5.8 ������������	����k+ +�
�#
+k�q �k+ �#	�% 1��" 1 � ��������+��� 1.9 (������!	�� 4.4) 
 
�������� 4.4 ��@�#���������)�$�����ก�!'����$'��#����ก�����(�� 

Siam Subaru Society Subaru Club Thailand  
��(�� n % n % 
���� �ก,)ก��  
�����
ก�� / #�ก!����"���(ก�1 
#�ก!������	�+ก
 
�1��*+!ก�1ก�� / $��ก�1�'"��" 
���1��!	��"l� 
+k�q 

13 
  3 
35 
40 
  2 
  1 

  13.8 
    3.2 
  37.2 
  42.6 
    2.1 
    1.1 

  4 
  3 
17 
24 
  3 
  1 

    7.7 
    5.8 
  32.7 
  46.2 
    5.8 
    1.9 

��� 94 100.0 52 100.0 
 
 ��$C@)�'���!����'�%@\�� 
 1�ก����!	�� 4.5 ���(������l���'"������'+��k+*+!ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam 
Subaru Society #�"'� ก��'���"+�'�!�'"^(-'����������l�� 20,001 ¢ 40,000 ��	�'+��k+ 
1��" 35 � ��������+��� 37.2 �+!�!���k+ ��������l�� 10,000 ��	(�k+����ก"'� ¢  20,000 
��	�'+��k+ 1��" 19 � ��������+��� 20.2 ������	������k+ ��������l�� 40,001 ¢ 60,000 
��	�'+��k+ 1��" 15 � ��������+��� 15.9 �'"���������	����k+ ��������l�� 60,001 ¢ 
80,000 ��	�'+��k+ m)�!��1��" 6 � �	'�ก�ก����������l�� 80,001 ¢ 100,000 ��	�'+��k+ 
��������+��� 6.4 
 �'"*�+���������l���'"������'+��k+*+!ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club 
Thailand #�"'� �'"^(-'����������l����กก"'� 100,000 ��	�'+��k+ 1��" 17 � ������
��+��� 32.7 �+!�!���k+ ��������l�� 20,001 ¢ 40,000 ��	�'+��k+ 1��" 13 � ������
��+��� 25 ������	������k+ ��������l�� 40,001 ¢ 60,000 ��	�'+��k+ 1��" 9 � ��������+�
�� 17.3 ������������	����k+ ��������l�� 80,001 ¢ 100,000 ��	�'+��k+ m)�!��1��" 2 � 
��������+��� 3.8 
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�������� 4.5 ��@�#���������)�$�����ก�!'����$'��#����ก�����$C@) 
Siam Subaru Society Subaru Club Thailand  

��$C@)�'���!����'�%@\�� n % n % 
10,000 ��	 (�k+����ก"'� ¢ 20,000 ��	 
20,001 ¢ 40,000 ��	 
40,001 ¢ 60,000 ��	 
60,001 ¢ 80,000 ��	 
80,001 ¢ 100,000 ��	 
��กก"'� 100,000 ��	 

19 
35 
15 
 6 
  6 
13 

  20.2 
  37.2 
  15.9 
    6.4 
    6.4     
  13.8 

  6 
13   
  9 
  5 
  2 
17 

  11.5 
     25 
  17.3 
    9.6 
    3.8 
  32.7 

��� 94 100.0 52 100.0 

 
 � ��������� 
 ^���*+!�j���#����*+!ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society #�"'� 
ก��'���"+�'�!�'"^(-'���j���#��� 1��" 63 � ��������+��� 67 �+!�!���k+ �j���#
���� 1��" 26 � ��������+��� 27.7 ����j���#(�'�(�k+�'�� 1��" 5 � ��������+�
��  5.3 
 ����j���#����*+!ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand #�"'� ก��'�
��"+�'�!�'"^(-'���j���#��� 1��" 28 � ��������+��� 53.8 �+!�!���k+ �j���#
���� 1��" 22 � ��������+��� 42.3 ����j���#(�'�(�k+�'�� 1��" 2 � ��������+�
�� 3.8 (������!	�� 4.6) 
 
�������� 4.6 ��@�#���������)�$�����ก�!'����$'��#����ก���� ��������� 

Siam Subaru Society Subaru Club Thailand  
� ��������� n % n % 
��� 
���� 
(�'�/�'�� 

63 
26 
  5 

      67 
  27.7 
    5.3 

28 
22 
  2 

  53.8 
  42.3 
    3.8 

��� 94 100.0 52 100.0 
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�'����� 2 �กFV�ก��%�I����(�ก&�(!�(��������)����ก�!'����$'��  
 ���(���ก��,)ก���ก���"ก����ก�.�ก��������
�ก^
��*���������& ���ก+�l���"� 
1��"�j��%	������1��*+! �����"��	���*���'"�������
�ก*+!
��
 ��ก�.�*+!ก���*���'"�^
�"a�lm�%*+!
��
 �����"��	���*��
��"a�lm�%*+!
��
 1��"���&!*+!ก�1ก���	��l���*���'"� ���
�	��	(��ก�'+ก�1ก���	��1��*)& m)�!1�กก��,)ก��ก��
��
 Siam Subaru Society ���
��
 
Subaru Club Thailand #�"'� 
 
 #������ $��"���%�I�%#)���� 
 1�ก����!	�� 4.7 ��k�+#�1��.�1��"�j��%	��ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru 
Society ����1��*+!���" #�"'� ก��'���"+�'�!�'"^(-'���j��% 1 �� 1��" 69 � ��������+�
�� 73.4 �+!�!���k+ ���j��% 2 �� 1��" 20 � ��������+��� 21.3 �������'+���k+ ��
�j��% 3 �� 1��" 4 � ��������+��� 4.3 ������������	����k+���j��%��กก"'� 3 �� 
1��" 1 � ��������+��� 1.1 
 ���(���1��"�j��%^��+���+!*+!ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club 
Thailand #�"'� ก��'���"+�'�!�'"^(-'���j��% 1 �� 1��" 36 � ��������+��� 69.2 
�+!�!���k+ ���j��% 2 �� 1��" 10 � ��������+��� 19.2 ������j�����k+ ���j��%��กก"'� 
3 �� m)�!��1��" 4 � ��������+��� 7.7 ������������	����k+ ���j��% 3 �� 1��" 2 � ���
�����+��� 3.8 
 

�������� 4.7 ��@�#���������)�$������ $��"������(�ก&�(!�(�%�I�%#)���� 
Siam Subaru Society Subaru Club Thailand  

� $��" n % n % 
1 �� 
2 �� 
3 �� 
��กก"'� 3 �� 

69 
20 
  4 
  1 

  73.4 
  21.3 
    4.3 
    1.1 

36 
10 
  2 
  4 

  69.2 
  19.2 
    3.8 
    7.7 

��� 94 100.0 52 100.0 
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 ��$�%���ก��%�I����(�ก 
 ���(��������"��	��ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society �'"�������
�ก
*+!
��
�& #�"'� ก��'���"+�'�!�'"^(-'�������"��ก��������
�ก 1 �3 ¢ 2 �3 1��" 28 � 
��������+��� 29.8 ������	���+!�k+ �����"��ก��������
�ก��กก"'� 2 �3 ¢ 3 �3 1��" 19 � 
��������+��� 20.2 ������	������k+ �����"��ก��������
�ก�+�ก"'� 1 �3 m)�!��1��" 17 �
�	'�ก�ก�������"��ก��������
�ก��กก"'� 3 �3 ¢ 5 �3 ��������+��� 18.1 ���(������������	���
�k+ �����"��ก��������
�ก��กก"'� 7 �3 ¢ 9 �3 ��1��" 3 � ��������+��� 3.2 
 ^�'"*+!�����"��ก��������
�ก*+!ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club 
Thailand �& �k�+!1�ก
��
 Subaru Club Thailand l��ก'+��&!*)&���#��!�����"�������. 2 
�3ก"'� 1)!#�"'� ก��'���"+�'�!�'"^(-'�������"��ก��������
�ก 1 �3 ¢ 2 �3 1��" 27 � ���
�����+��� 51.9 ������	���+!�k+ �����"��ก��������
�ก��กก"'� 2 �3 ¢ 3 �3 1��" 21 � ��� 
�����+��� 40.4 ������������	����k+ �����"��ก��������
�ก�+�ก"'� 1 �3 1��" 4 � ���
�����+��� 7.7 (������!	�� 4.8) 
 
�������� 4.8 ��@�#���������)�$�����ก�!'����$'��#����ก���ก��%�)��'��%�I����(�ก
       ���(!�(� 

Siam Subaru Society Subaru Club Thailand  
��$�%���ก��%�I����(�ก n % n % 
�+�ก"'� 1 �3  
1 �3 ¢ 2 �3 
��กก"'� 2 �3 ¢ 3 �3 
��กก"'� 3 �3 ¢ 5 �3 
��กก"'� 5 �3 ¢ 7 �3 
��กก"'� 7 �3 ¢ 9 �3 

17 
28 
19 
17 
10 
  3 

  18.1 
  29.8 
  20.2 
   18.1 
   10.7 
    3.2 

  4 
27 
21 

    7.7 
  51.9 
  40.4 

 

��� 94 100.0 52 100.0 
  
 �กFV�ก��%�)��'��&�%���Cj�"���(!�(� 
 1�ก����!	�� 4.9 ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society �'"^(-'�*���'"�^
�"a�lm�%*+!
��
�#k�++'�*'�"����ก���"ก���j��% Subaru 1��" 80 � ��������+��� 85.1 
�+!�!���k+ �#k�+��&!ก��	���+�j���ก���"ก���j��%  Subaru 1��" 65 � ��������+��� 69.1 
����#k�+^(�*�+���(�k+�+�ก��	���ก���"ก���j��% Subaru 1��" 52 � ��������+��� 55.3 ���
�#k�+(�*�+����#k�+^
����ก+�ก�������^1mk&+ �j��% Subaru 1��" 45 � ��������+��� 47.9 
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�'"ก��'���"+�'�!	��^(��(����+k�q �k+ �#k�+�'"�ก�1ก������(������^
��j��%�����	����"ก� ��
1��" 1 � ��������+��� 1.1 
 *.�	��ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand �'"^(-'�*���'"�^�"a�lm�%
*+!
��
�#k�+��&!ก��	���+�j���ก���"ก���j��% Subaru 1��" 45 � ��������+��� 86.5 
�+!�!���k+ �#k�++'�*'�"����ก���"ก���j��% Subaru m)�!��1��"�	'�ก�ก���#k�+^(�*�+���(�k+�+�
ก��	���ก���"ก���j��% Subaru 1��" 35 � ��������+��� 67.3 ����#k�+(�*�+����#k�+^
�
���ก+�ก�������^1mk&+ �j��% Subaru 1��" 9 � ��������+��� 17.3 ����(����+k�q �k+ 
�#k�+*������������	$���#��!���(������k�+!��% Subaru ���mk&+*��+�l(�' 1��" 2 � ���
�����+��� 3.8 
 
�������� 4.9 ��@�#���������)�$�����ก�!'����$'��#����ก����กFV�ก��%�)��'��&�
       %���Cj�"�'� 1 ��@��" 

Siam Subaru 
Society 

Subaru Club 
Thailand 

 
�กFV�ก��%�)��'��&�%���Cj�"���(!�(� 

n % n % 
(�*�+����#k�+^
����ก+�ก�������^1mk&+ �j��% Subaru 
+'�*'�"����ก���"ก���j��% Subaru 
��&!ก��	���+�j���ก���"ก���j��% Subaru 
^(�*�+��� (�k+�+�ก��	���ก���"ก���j��% Subaru 
+k�q 

45 
80 
65 
52 
  1 

47.9 
85.1 
69.1 
55.3 
  1.1 

  9 
35 
45 
35 
  2 

17.3 
67.3 
86.5 
67.3 
  3.8 

���$%��!: �+�l����กก"'� 1 *�+ 

 
 ��$�%������%�)�(�%���Cj�"�'� 1 ��@��" 
 ^���*+!�����"��	��ก��'���"+�'�!�*��
��"a�lm�%*+!
��
 #�"'� ก��'���"+�'�!���
�ก

��
 Siam Subaru Society �'"^(-'^
������"���*��
��"a�lm�%�'+ 1 �����(% ��กก"'� 6 ¢ 7 

��"��! 1��" 31 � ��������+��� 33 �+!�!���k+ �����"����กก"'� 2 - 3 
��"��! 1��" 17 
� ��������+��� 18.1 ������	������k+ �����"�� 1 - 2 
��"��! 1��" 16 � ��������+��� 17 
������	������k+ �����"����กก"'� 3 - 4 
��"��! 1��" 13 � ��������+��� 13.8 ������	��(���k+ 
�����"����กก"'� 5 - 6 
��"��! 1��" 8 � ��������+��� 8.5 ������	��(ก�k+ �����"��
��กก"'� 4 - 5 
��"��! 1��" 7 � ��������+��� 7.4 ������������	����k+ �����"���+�ก"'� 1 

��"��! 1��" 2 � ��������+��� 2.1 
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 �'"�����"��	��ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand ^
��*��
��"a�lm�% 
#�"'� �'"^(-'^
������"����กก"'� 6 ¢ 7 
��"��! 1��" 16 � ��������+��� 30.8 �+!�!��
�k+ �����"�� 1 - 2 
��"��! 1��" 8 � ��������+��� 15.4 ������	������k+ �����"����กก"'� 
4 - 5 
��"��! 1��" 7 � ��������+��� 13.5 ������	������k+ �����"����กก"'� 2 - 3 
��"��! 
1��" 6 � ��������+��� 11.5 ������	��(���k+ �����"���+�ก"'� 1 
��"��! m)�!��1��"�	'�ก�
ก�������"����กก"'� 3 - 4 
��"��! ��������"����กก"'� 5 - 6 
��"��! �k+ 1��" 5 � ������
��+��� 9.6 (������!	�� 4.10) 
 
�������� 4.10 ��@�#���������)�$�����ก�!'����$'��#����ก�����$�%������%�)�(� 
         %���Cj�"�'� 1 ��@��" 

Siamsubaru.com Subaruclubthailand.com  
��$�%������%�)�(�%���Cj�" n % n % 
�+�ก"'� 1 
��"��!  
1 - 2 
��"��! 
��กก"'� 2 - 3 
��"��! 
��กก"'� 3 - 4 
��"��! 
��กก"'� 4 - 5 
��"��! 
��กก"'� 5 - 6 
��"��! 
��กก"'� 6 ¢ 7 
��"��! 

  2 
16 
17 
13 
  7 
  8 
31 

    2.1 
     17 
  18.1 
  13.8 
    7.4 
    8.5 
     33 

  5 
  8 
  6 
  5 
  7 
  5 
16 

    9.6 
  15.4 
  11.5 
    9.6 
  13.5 
    9.6 
  30.8 

��� 94 100.0 52 100.0 
 
 #�����ก�#ก������%�)��'��&�('�� 1 �����8'���� 
 1�ก����!	�� 4.11 ^�'"*+!1��"ก�1ก���	�����
�ก^
��
����*���'"� #�"'� ก��'�
��"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society �'"^(-'����*���'"�ก�1ก��� 1 ���&! 1��" 31 � 
��������+��� 33 �+!�!���k+ ����*���'"�ก�1ก��� 5 ���&! 1��" 16 � ��������+��� 17 
������	������k+ ����*���'"�ก�1ก��� 2 ���&! 1��" 15 � ��������+��� 16 ������	������k+ l�'���
�*���'"�ก�1ก��� 1��" 10 � ��������+��� 10.6 ������	��(���k+����*���'"�ก�1ก��� 3 ���&! m)�!��
1��"�	'�ก�ก������*���'"�ก�1ก��� 4 ���&! �k+1��" 8 � ��������+��� 8.5 ���������
���	����k+ ����*���'"�ก�1ก�����กก"'� 5 ���&! 1��" 6 � ��������+��� 6.4 
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 *.�	��ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand �'"^(-'����*���'"�ก�1ก��� 
1 ���&! 1��" 23 � ��������+��� 44.2 �+!�!���k+ l�'����*���'"�ก�1ก��� 1��" 10 � ���
�����+��� 19.2 ������	������k+ ����*���'"�ก�1ก��� 2 ���&! 1��" 8 � ��������+��� 15.4 
������	������k+ ����*���'"�ก�1ก��� 3 ���&! 1��" 6 � ��������+��� 11.5 ������	��(���k+ ����*��
�'"�ก�1ก��� 5 ���&! 1��" 4 � ��������+��� 7.7 ������������	����k+ ����*���'"�ก�1ก��� 4 
���&! 1��" 1 � ��������+��� 1.9 
 
�������� 4.11 ��@�#���������)�$�����ก�!'����$'��#����ก���#�������n����   
         ก�#ก���������(�ก%�$%�)��'��&�('�� 1 �����8'���� 

Siam Subaru Society Subaru Club Thailand  
#�����ก�#ก������%�)��'�� n % n % 
l�'����*���'"� 
1 ���&! 
2 ���&! 
3 ���&! 
4 ���&! 
5 ���&! 
��กก"'� 5 ���&! 

10 
31 
15 
  8 
  8 
16 
  6 

  10.6 
     33 
     16 
    8.5 
    8.5 
     17 
    6.4 

10 
23 
  8 
  6 
  1 
  4 
 

  19.2 
  44.2 
  15.4 
  11.5 
    1.9 
    7.7 

 
��� 94 100.0 52 100.0 
 
 �����������(�ก�'�ก�#ก��� 
 ���(����	��	*+!���
�ก�'+ก�1ก���	��1��*)&^
��
�������� #�"'� ก��'���"+�'�!
���
�ก
��
 Siam Subaru Society �'"^(-'���	��	�������*���'"�ก�1ก��� 1��" 71 � ���
�����+��� 75.5 �+!�!���k+ ������'"�'"�^ก��1��ก�1ก��� 1��" 13 � ��������+��� 13.8 
���l�'����*���'"� 1��" 10 � ��������+��� 10.6 
 �'"�	��	*+!���
�ก	�����'+ก�1ก���^
��
 Subaru Club Thailand 1��*)&�& #�"'� 
ก��'���"+�'�!�'"^(-'���	��	�������*���'"�ก�1ก��� 1��" 36 � ��������+��� 69.2 
�+!�!���k+ l�'����*���'"� 1��" 10 � ��������+��� 19.2 ������������'"�'"�^ก��1��
ก�1ก��� 1��" 6 � ��������+��� 11.5 (������!	�� 4.12) 
 
 
 



 197 

�������� 4.12 ��@�#���������)�$�����ก�!'����$'��#����ก��������������(�ก
         �'�ก�#ก��� 

Siam Subaru Society Subaru Club Thailand  
�����������(�ก�'�ก�#ก��� n % n % 
l�'����*���'"� 
������'"�'"�^ก��1��ก�1ก��� 
����*���'"�ก�1ก��� 

10 
13 
71 

  10.6 
  13.8 
  75.5 

10 
  6 
36 

  19.2 
  11.5 
  69.2 

��� 94 100.0 52 100.0 

 
�'����� 3 8�ก����#$%ก��$�ก�ก���������������(�ก������'�(!�(��������)��������
  �ก@��'��������)� 
 ���(���ก��,)ก��^�'"�&���ก��,)ก���ก���"ก��ก���+��+!*+!���
�ก	�����'+
��

���������& m)�!���ก+�l���"���11��(��ก 3 ��11����"�ก� l���ก' ก����ก����'+
��
�������� 
(Commitment), �"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�������� (Consumer-centric Relationship) 

m)�!����"�����#�$%	�����
�ก^
��
�����������'+��"��� 4 ������"�ก��k+ �����, ��������, 
�#k�+���
�ก �����	�1��*+!�������� �����11�����	����k+ �"��#)!#+^1 (Satisfaction) ���
,)ก���ก���"ก���"����ก���'+��������*+!���
�ก^
��
 (Brand Loyalty) m)�!��������+���
��!�'+l��& 
 
ก���������������(�ก������'�(!�(��������)� 
 ^���*+!ก��,)ก���ก���"ก��ก���+��+!	�����
�ก^
��
 Siam Subaru Society ��
�'+���������& ���ก��,)ก���ก���"ก��ก����ก���	�����
�ก���'+
��
 Siam Subaru Society, 
�"�����#�$%	�����
�ก���'+��"���	�&! 4 ����^
��
�������� ����"��#)!#+^1	�����
�ก���'+

��
 m)�!1�กก��,)ก��#�������+�����!�& 
 
 ก��89ก�@�'�(!�(��������)� 
 ��k�+���"�1���กa�*�+���������1��"���" ���"�1��l��	��ก��	��+��'��"���
k�+��� 
(Reliability) *+!���k�+!�k+��"�ก��^
����� Conbrach|s Alpha #�"'� ^ก��'���"+�'�!���
�ก

��
 Siam Subaru Society ก����ก����'+
��
�����������'��"���
k�+���*+!���k�+!�k+	������� 
.81 ���^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand ก����ก����'+
��
�����������'�
�"���
k�+���*+!���k�+!�k+	������� .70 
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 1�ก����!	�� 4.13 ���!^(��(aj)!ก����ก����'+
��
�������� m)�!����"����l�^
	�!�"ก ���ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society ��ก����ก����'+
��
�������� ��
�'��_�����"��	'�ก�� 4.33 ���	��ก��'���"+�'�!����)ก����^1	��l���*���'"�����'"()�!*+!
��
��ก
	����� ���'��_�����	'�ก�� 4.46 �+!�!���k+ ���)!j)!�"�������a1^������"*+!
��
 ���'��_���� 
4.36 �������'+���k+ ����)ก��ก���'+
��
 ���'��_���� 4.32 �������)ก����'"()�!*+!
��
 ��
�'��_���� 4.17 
 *.�	��ก��'���"+�'�!
��
 Subaru Club Thailand ��ก����ก����'+
��
��������	��
���l�^	�!�"ก�
'����"ก� ������'��_�����"��	'�ก�� 4.31 m)�!ก��'���"+�'�!����)ก����^1	��l���*��
�'"�����'"()�!*+!
��
��ก	����� ���'��_�����	'�ก�� 4.50 �+!�!���k+ ����)ก��ก���'+
��
 ��
�'��_���� 4.42 �������'+���k+ ����)ก����'"()�!*+!
��
 ���'��_�����	'�ก�� 4.23 ������	����k+ 
���)!j)!�"�������a1^������"*+!
��
 ���'��_�����	'�ก�� 4.10 

 
�������� 4.13 ��@��'�%����$���ก��89ก�@�'�(!�(��������)�������(�ก&�(!�(� 

Siam Subaru 
Society 

Subaru Club 
Thailand 

 
ก��89ก�@�'�(!�(��������)� 

M SD M SD 

	'�����)ก����^1	��l���*���'"�����'"()�!*+!
��
 
	'�����)ก����'"()�!*+!
��
 
	'����)!j)!�"�������a1^������"*+!
��
 
	'�����)ก��ก���'+
��
 

4.46 
4.17 
4.36 
4.32 

0.76 
0.80 
0.73 
0.72 

4.50 
4.23 
4.10 
4.42 

0.61 
0.85 
0.89 
0.70 

���* 4.33 0.60 4.31 0.56 
���$%��!: ก��"�1�����&!�& ^
�����"����� 5 ��� ���	�� 1 = ���������� ��� 5 = �����!��� 
      *t(144) = 0.15, p = .89 

 
 ��������M"������(�ก&�(!�(��������)�  
 ���(����"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�������� (Consumer-centric Relationship) 

jk+���()�!^+!�%���ก+�*+!ก���+��+!*+!����������'+
��
�������� m)�!���
�"�����#�$%	�����
�ก^
��
���'+��"����'�!q 4 ������"�ก� l���ก' �����, ��������, �#k�+
���
�ก ��������	�1��*+!�������� m)�!��k�+���"�1��	��ก���กa�*�+���ก��ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 
Siam Subaru Society ���ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand ������1��"
���" ���"�1��l��	��ก��	��+��'��"���
k�+��� (Reliability) *+!���k�+!�k+��"�ก��^
����� 
Conbrach|s Alpha ���#�"'� �$&$�	
 1 ��������� !"�	
��#$ก% #��# �	&���$ �'� ���'��"��
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�
k�+���*+!���k�+!�k+	������� .85 ^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society ������'�
�"���
k�+���*+!���k�+!�k+	������� .72 ^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand �$&$�	
 
2 ��������� !"�	
���#$ก% #��# �	&��&���$ �'� ���'��"���
k�+���*+!���k�+!�k+	������� .72 	�&! 2 

��
�������� �$&$�	
 3 ��������� !"�	
���#$ก% #��# �	&��)�*
� ���#$ก ���'��"���
k�+���*+!
���k�+!�k+	������� .65 ^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society ������'��"���
k�+���
*+!���k�+!�k+	������� .71 ^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand ����$&$�	
 4 
��������� !"�	
���#$ก% #��# �	&��,�$-��).'�/�&���$ �'� ���'��"���
k�+���*+!���k�+!�k+	��
����� .94 ^ก��'���"+�'�!���
�ก*+!	�&! 2 
��
 ������(������������ !"/����#$ก% #��# 
&���$ �'� 	��������"�*+!����	�&! 4 �"�ก��& ���'��"���
k�+���*+!���k�+!�k+	������� .80 ��� 
.76 ^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society ��� ^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 
Subaru Club Thailand ��������� 
 1�ก����!	�� 4.14 ���!^(��(a�'��_�����"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�������� m)�!
ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society ���ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club 
Thailand ���"������)ก^�
�!�"ก�'+�"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�������� ������'��_����
�"��	'�ก�� 4.14 ��� 3.93 ��������� m)�!����	��ก��'���"+�'�!���"�����#�$%l�^	�!�"ก��!����k+ 
����	�� 1 ��������� !"�	
���#$ก% #��# �	&���$ �'� ���'��_�����"��	'�ก�� 4.87 ��� 4.83 �����"
����'+�	�����'��_������!���	�&! 2 
��
 �k+ ��ก�j��% Subaru m)�!^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 
Siam Subaru Society ���'��_�����	'�ก�� 4.93 ���^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club 
Thailand ���'��_�����	'�ก�� 4.92  
 ���(���ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society ��"���������j�����k+ ����)ก
����^1^�j��% Subaru ���ก������1��*+!�j��% Subaru ������!	��
k�
+� ���'��_�����	'�ก�
�k+ 4.87 ������������	����k+ 
'"!�"��	��l��*���j��% Subaru ���
'"!�"��	�����"����* ��
�'��_�����	'�ก�� 4.81 *.�	��ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand ���'��_����*+!��"
����������'+���k+ ก������1��*+!�j��% Subaru ������!	��
k�
+�, ����)ก����^1^�j��% 
Subaru ���
'"!�"��	��l��*���j��% Subaru ���
'"!�"��	�����"����* ���'��_�����	'�ก�� 4.87, 
4.81 ��� 4.73 ��������� 
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�������� 4.14 ��@��'�%����$�����������M"������(�ก&�(!�(��������)� 
Siam Subaru 

Society 
Subaru Club 

Thailand 
 
�����@)����������M"������(�ก&�(!�(��������)� 

M SD M SD 

�	�	�� 1 
1�����A��PQ������	กJ��������:5�	�
��* 
	'���ก�j��% Subaru *+!	'� 

	'�����)ก����^1^�j��% Subaru *+!	'� 
ก��	��	'�l������1��*+!�j��% Subaru ������!	��	'�
k�
+� 

'"!�"��	��	'�l��*���j��% Subaru ���
'"!�"��	��	'����"����* 

4.87 
4.93 
4.87 
4.87 
4.81 

0.30 
0.26 
0.37 
0.45 
0.85 

4.83 
4.92 
4.81 
4.87 
4.73 

0.27 
0.27 
0.40 
0.35 
0.45 

�	�	�� 2 
1�����A��PQ������	กJ��������:5����	�
��** 
	'�^(��"�������-ก�����"��� �"������� �����k�+!��"�'�!q *+!  
    Subaru 
	'��+!����% Subaru �����"��k+ก+������ก��k�+	'����	��1�mk&+�j 
	'�#��j)!��'���!��q *+!����% Subaru ^(��+k�q l����! 
	'�1���������% Subaru ^(�ก���#k�+q *+!	'� 
(�ก	'�1�mk&+�j��%��^(�'���	�j��% Subaru 	'�1���k+ก 
    ����%+k�  
	'����"'�����% Subaru �������%	������.��#��	����� 
	'����"'��j��% Subaru ����j��%	����	����� 

4.06 
4.29 

 
4.20 
4.41 
4.48 
3.48 

 
3.79 
3.80 

0.56 
0.85 

 
0.86 
0.86 
0.81 
1.11 

 
0.89 
0.92 

3.85 
3.94 

 
3.96 
4.21 
4.23 
3.40 

 
3.63 
3.54 

0.57 
1.04 

 
0.91 
0.89 
0.73 
1.02 

 
0.91 
0.94 

�	�	�� 3 
1�����A��PQ������	กJ��������:5�AH�5�����	ก*** 
	'�l��#�ก���#k�+��q �#����j��% Subaru 
	'�����)กj)!�"�����#"ก����"ก�ก���1��*+!�j��% Subaru �+k�q 
	'��^1	��1�����'+ (�k+#�����ก���1��*+!�j��% Subaru 	��+��'^
��
    
    ��กก"'��& 

4.43 
4.36 
4.57 
4.34 

0.57 
0.82 
0.66 
0.74 

4.38 
4.42 
4.37 
4.35 

0.57 
0.75 
0.66 
0.74 

�	�	�� 4 
1�����A��PQ������	กJ��������:5��	����S��<56���  
            �	�
��**** 
�����	�1��*+!��������  �*��^1j)!�"����+!ก��   *+!	'� 
�����	�1��*+!�������� ^�'^1^�"������(a*+!	'� 

2.82 
 

2.83 
2.82 

1.14 
 

1.18 
1.16 

1.77 
 

1.83 
1.71 

1.00 
 

1.06 
1.02 


1�����A��PQ<56����	กJ����������	�
��***** 4.14 0.40 3.93 0.37 
���$%��!: ก��"�1�����&!�& ^
�����"����� 5 ��� ���	�� 1 = ���������� ��� 5 = �����!��� 
    *t(144) = 0.75, p = .46  
    **t(144) = 2.25, p = .03 
    ***t(144) = 0.48, p = .63  
    ****t(144) = 5.58, p = .00  
   *****�"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�������� �ก��1�ก���"�*+!�'��"�����#�$%	�����
�ก^
��
���'+�����  
          �������� �#k�+���
�ก ��������	�1��*+!��������, t(144) = 2.25, p = .03 
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 ���(�������	�����'��_�����+!�!���k+ ����	�� 3 ��������� !"�	
���#$ก% #��# �	&��)�*
� 
���#$ก ���'��_����	���'+*��!��! ������'��_�����"��	'�ก�� 4.43 ^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 
Siam Subaru Society ��� 4.38 ^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand m)�!������
*+!��"����'+�	�&! 3 ��"���^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society �k+ ����)กj)!
�"�����#"ก����"ก�ก���1��*+!�j��% Subaru �+k�q, l��#�ก���#k�+��q �#����j��% 
Subaru ����^1	��1�����'+ (�k+#�����ก���1��*+!�j��% Subaru 	��+��'^
��
��กก"'��& ��
�'��_�����	'�ก�� 4.57, 4.36 ��� 4.34 ��������� *.�	��ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club 
Thailand ��������*+!��"����'+�	�&! 3 ��"����k+ l��#�ก���#k�+��q �#����j��% Subaru, ����)ก
j)!�"�����#"ก����"ก�ก���1��*+!�j��% Subaru �+k�q ����^1	��1�����'+ (�k+#�����ก��
�1��*+!�j��% Subaru 	��+��'^
��
��กก"'��& ���'��_�����	'�ก�� 4.42, 4.37 ��� 4.35 
��������� 
 �������'+���k+ ����	�� 2 ��������� !"�	
���#$ก% #��# �	&��&���$ �'� ���'��_����	��
�'+*��!��!�
'ก� ������'��_�����"��	'�ก�� 4.06 ^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru 
Society ��� 3.85 ^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand m)�!��"����'+�	����
�'��_������!	�����^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society �k+ 1�������������
Subaru ^(�ก���#k�+q ���'��_�����	'�ก�� 4.48 �������"���^�������'+q ���k+ #��j)!��'���!��q 
*+!�������� Subaru ^(��+k�q l����!, ^(��"�������-ก�����"��� �"������� �����k�+!��"
�'�!q *+! Subaru, �+!�������� Subaru �����"��k+ก+������ก��k�+���1�mk&+�j, ���"'��j��% 
Subaru ����j��%	����	����� ������"'��������� Subaru �����������	������.��#��	����� ��
�'��_�����	'�ก�� 4.41, 4.29, 4.20, 3.80 ��� 3.79  �'"��"���(�ก1�mk&+�j��%��^(�'���	
�j��% Subaru 1���k+ก��������+k� ���'��_��������	����� �k++��'	�� 3.48 
 *.�	��ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand ��"����'+�	�����'��_������!	����� 
�k+ 1������������� Subaru ^(�ก���#k�+q �
'ก� ������'��_�����	'�ก�� 4.23 �������"�#��
j)!��'���!��q *+!�������� Subaru ^(��+k�q l����!, �+!�������� Subaru �����"��k+ก+����
��ก��k�+���1�mk&+�j, ^(��"�������-ก�����"��� �"������� �����k�+!��"�'�!q *+! Subaru, ���
"'��������� Subaru �����������	������.��#��	����� ������"'��j��% Subaru ����j��%	����
	����� ���'��_��������������k+ 4.21, 3.96, 3.94, 3.63 ��� 3.54 �����"���(�ก1�mk&+�j��%��
^(�'���	�j��% Subaru 1���k+ก��������+k� ���'��_��������	����� ������'��_�����	'�ก�� 3.40 

 ���������	����k+ ����	�� 4 ��������� !"�	
���#$ก% #��# �	&��,�$-��).'�/�&���$ �'����
����	�����'��_��������	����� ������'��_�����"��	'�ก�� 2.82 ��� 1.77 ^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 
Siam Subaru Society ���^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand ���������m)�!��
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�'��_����*+!����'+� 2 ��"����k+ �����	 �+��+�% +����1 m����� (����	,l	�) 1��ก�� �*��^1j)!
�"����+!ก�� ��������	 �+��+�% +����1 m����� (����	,l	�) 1��ก�� ^�'^1^�"������(a ��
�'��_�����	'�ก�� 2.83 ��� 2.82 ^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society �����
�'��_�����	'�ก�� 1.83 ��� 1.71 ^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand  
 
 �����Y���&#������(�ก���'�(!�(��������)� 

 1�ก����!	�� 4.15 ���(����"��#)!#+^1	��ก��'���"+�'�!
��
 Siam Subaru Society ��
�'+
��
�& #�"'� ��#�"�*+!�"��#)!#+^1�'+
��
�����������l�^	�!�"ก �����
�'��_�����"��	'�ก�� 4.37 ^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society �����"��� ��*�+��
��กก"'�	�����("�!l"� ���'��_������!	����� �k+ 4.38 ���ก��'���"+�'�!#)!#+^1ก��
��
 Siam 
Subaru Society 	��������
�ก+��' ���'��_�����	'�ก�� 4.36  
 ^���*+!ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand #�"'� �"��#)!#+^1�'+

��
������������"����l�^	�!�"ก�
'����"ก� m)�!���'��_�����"��	'�ก�� 4.48 �����"��� 
#)!#+^1ก��
��
 Subaru Club Thailand 	��������
�ก+��'���'��_������!	����� �k+ 4.54 ���ก��'�
��"+�'�!���"'�
��
 Subaru Club Thailand ��*�+����กก"'�	�����("�!l"� ���'��_�����	'�ก�� 4.42  
 
�������� 4.15 ��@��'�%����$��������Y���&#������(�ก���'�(!�(��������)� 

Siam Subaru 
Society 

Subaru Club 
Thailand 

 

�����Y���&#������(�ก���'�(!�(��������)� 
M SD M SD 


��
 ..... �&��*�+����กก"'�	��	'����("�!l"� 
	'�#)!#+^1ก��
��
 ..... 	��	'�������
�ก+��' 

4.38 
4.36 

0.71 
0.70 

4.42 
4.54 

0.80 
0.67 

���* 4.37 0.64 4.48 0.69 
���$%��!: ก��"�1�����&!�& ^
�����"����� 5 ��� ���	�� 1 = ���������� ��� 5 = �����!��� 
         *t(144) = -0.95, p = .34 
 

 �����ก@��'��������)� 
 ^�'"*+!�"����ก���'+��������*+!ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society 
(������!	�� 4.16) 1��(al��"'� ก��'���"+�'�!���"����ก���'+������������"�^	�!�"ก ��
�'��_�����"��	'�ก�� 3.87 m)�!��k�+#�1��.�^������+��� #�"'� ^+���ก��'���"+�'�!1�mk&+
�����*+! Subaru +�ก�'+ ���'��_����	����!����	'�ก�� 4.57 �+!�!���k+ ก��'���"+�'�!1�����
�������� Subaru ^(�ก���#k�+q ���'��_�����	'�ก�� 4.48 ������	����k+ ก��'���"+�'�!1���'�j)!
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�"������(a^	�!��	�����'+�j��% Subaru ^(��#k�+q (�k+��+����"l��	��� ���'��_��������	����� 
�k+ 2.56 
 ���(����"����ก���'+��������*+!ก��'���"+�'�!
��
 Subaru Club Thailand #�"'� 
ก��'���"+�'�!���"����ก���'+������������"�^	�!�"ก�
'����"ก� ������'��_�����"��	'�ก�� 
3.69 m)�!��k�+#�1��.���ก #�"'� ^+���ก��'���"+�'�!1�mk&+�����*+! Subaru +�ก�'+ ��
�'��_������!����	'�ก�� 4.31 �+!�!���k+ ก��'���"+�'�!1������������� Subaru ^(�ก���#k�+q 
���'��_�����	'�ก�� 4.23 ������������	����k+ ก��'���"+�'�!1���'�j)!�"������(a^	�!��	�����'+
�j��% Subaru ^(��#k�+q (�k+��+����"l��	��� ���'��_�����	'�ก�� 2.52 

 ^�'"*+!ก��	��+��'��"���
k�+��� (Reliability) *+!���k�+!�k+��"�ก��^
����� 
Conbrach|s Alpha #�"'� ^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society �"����ก���'+
�����������'��"���
k�+���*+!���k�+!�k+	������� .26 ���^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru 
Club Thailand �"����ก���'+�����������'��"���
k�+���*+!���k�+!�k+	������� .40 
 
�������� 4.16 ��@��'�%����$��������ก@��'��������)� 

Siam Subaru 
Society 

Subaru Club 
Thailand 

 

�����ก@��'��������)� 
M SD M SD 

	'�1���������% Subaru ^(�ก���#k�+q *+!	'� 
	'�1���'�j)!�"������(a^	�!��*+!	'�	�����'+�j��%   
    Subaru^(��#k�+q (�k+��+����"*+!	'�l��	��� 
^+��� 	'�1�mk&+�����*+! Subaru +�ก�'+ 

4.48 
2.56 

 
4.57 

0.81 
1.26 

 
0.78 

4.23 
2.52 

 
4.31 

0.73 
1.26 

 
0.83 

���* 3.87 0.62 3.69 0.65 
���$%��!: ก��"�1�����&!�& ^
�����"����� 5 ��� ���	�� 1 = ���������� ��� 5 = �����!��� 

      *t(144) = 1.71, p = .09 
  
�'����� 4 8�ก����#$%ก��$�ก���������M"����'��ก���������������(�ก������'�(!�(�  
  �������)�ก������ก@��'��������)�   
 
 ���ก��,)ก���ก���"ก���"�����#�$%��("'�!ก���+��+!*+!���
�ก	�����'+
��
  
�������� m)�!���ก+�l���"� ก����ก����'+
��
��������, �"�����#�$%*+!���
�ก^
��

�������� ����"��#)!#+^1	�����
�ก���'+
��
�������� ก���"����ก���'+�������� m)�!1�
+$����������+���^��'���'"��!�'+l��& 
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 ��������M"����'��ก��89ก�@�'�(!�(��������)�ก���������M"������(�ก���
 ���'������'��v &�(!�(��������)� 
 ^�'"�&���ก��,)ก��"�1���#k�+"���"�����#�$%��("'�!ก����ก����'+
��
��������ก��
�"�����#�$%*+!���
�ก	�����'+��11���'�!q ^
��
��������*+!ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 
Siam Subaru Society ���ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand ��"�ก��(��'�
��������	$�6�(���#�$%*+!�#���%�� (Pearson|s Product-moment Correlation Coefficient)  
 1�ก����!	�� 4.17 ���!ก��(��'��"�����#�$%��("'�!ก����ก����'+
��
��������ก��
�"�����#�$%*+!ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society 	�����'+�����'�!q ^
��
���
����� m)�!l���ก' ����� �������� �#k�+���
�ก ��������	�1��*+!�������� #�"'� ก����ก����'+

��
�������� ���"�����#�$%ก���"�����#�$%*+!ก��'���"+�'�!	�ก����^	�!�"ก+�'�!��
�������-	�!�j��� �������	��ก����ก����'+
��
�������� ���"�����#�$%��"�^�����	����!	�����
�k+ �"�����#�$%	�����
�ก���'+�#k�+���
�ก 	������� .49 �+!�!���k+ �"�����#�$%	�����
�ก���'+
�������� 	������� .31 ����"�����#�$%	�����
�ก���'+����� ��������	�1��*+!�������� 	������� 
.23 ��� .21 ���������  
 �'"�"�����#�$%��("'�!ก����ก����'+
��
�������� ก�����"�*+!�"�����#�$%*+!
���
�ก^
��
�������� (m)�!������"�*+!�'��"�����#�$%	�����
�ก���'+����� �������� 
�#k�+���
�ก ��������	�1��*+!��������) ���"�����#�$%^	�!�"ก+�'�!���������-	�!�j��� 
	������� .43 
 ���(�����*+!ก��(��'��"�����#�$%��("'�!ก����ก����'+
��
��������ก��
�"�����#�$%*+!ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand 	�����'+�����'�!q ^
��

�������� #�"'� ก����ก����'+
��
�����������"�����#�$%^	�!�"ก+�'�!���������-	�!
�j��� ก���"�����#�$%	�����
�ก���'+�#k�+���
�ก��ก	����� 	������� .54 *.�	��ก����ก����'+
��

�����������"�����#�$%^	�!�"ก+�'�!l�'���������-	�!�j��� ก���"�����#�$%	�����
�ก���'+
�����, �������� ��������	�1��*+!�������� 	������� .13, .06 ��� .00 ��������� 
 *.�	���"�����#�$%��("'�!ก����ก����'+
��
�������� ก�����"�*+!�"�����#�$%
*+!���
�ก^
��
�������� (m)�!������"�*+!�'��"�����#�$%	�����
�ก���'+����� �������� 
�#k�+���
�ก ��������	�1��*+!��������) ���"�����#�$%^	�!�"ก+�'�!l�'���������-	�!
�j��� 	������� .21 
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�������� 4.17 ��@���������M"����'��ก��89ก�@�'�(!�(��������)�ก���������M"
         ������(�ก������'������'��v &�(!�(��������)� 

Siam Subaru 
Society 

Subaru Club 
Thailand 

��������M"����'��ก��89ก�@�'�(!�(��������)�ก� 

r p r  p 
�"�����#�$%	�����
�ก���'+����� 
�"�����#�$%	�����
�ก���'+�������� 
�"�����#�$%	�����
�ก���'+�#k�+���
�ก 
�"�����#�$%	�����
�ก���'+�����	�1��*+!�������� 
�"�����#�$%*+!���
�ก^
��
��������* 

.23 

.31 

.49 

.22 

.43 

.03 

.00 

.00 

.03 

.00 

.13 

.06 

.54 

.00 

.21 

.34 

.70 

.00 

.98 

.13 
���$%��!: *�"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�������� �ก��1�ก���"�*+!�'��"�����#�$%	�����
�ก^     
      
��
���'+����� �������� �#k�+���
�ก ��������	�1��*+!�������� 
 
 ��������M"����'����������M"������(�ก&�(!�(��������)�ก������Y�
 ��&#������(�ก���'�(!�(��������)� 
 	�&!�& ��k�+	��ก��"���"�����#�$%��("'�!�"�����#�$%*+!���
�ก^
��
��������ก��
�"��#)!#+^1	�����
�ก���'+
��
�������� ���ก��(��'���������	$�6�(���#�$%*+!�#���%�� 
(Pearson|s Product-moment Correlation Coefficient) #�"'� ^ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 
Siam Subaru Society �"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�����������"�����#�$%^	�!�"ก 
ก���"��#)!#+^1	�����
�ก���'+
��
�������� 	������� .40 +�'�!���������-	�!�j��� 
 *.�	���"�����#�$%*+!ก��'���"+�'�!���
�ก^
��
�������� Subaru Club Thailand  
���"�����#�$%^	�!�"ก ก���"��#)!#+^1	�����
�ก���'+
��
�������� 	������� .03 +�'�!l�'��
�������-	�!�j��� (������!	�� 4.18)  
 
�������� 4.18 ��@���������M"����'����������M"������(�ก&�(!�(��������)�ก�
         �����Y���&#������(�ก���'�(!�(��������)� 

Siam Subaru 
Society 

Subaru Club 
Thailand 

��������M"����'����������M"������(�ก&�(!�(�
�������)�ก� 

r p r p 
�"��#)!#+^1	�����
�ก���'+
��
�������� .40 .00 .03 .83 
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 ��������M"����'�������Y���&#������(�ก���'�(!�(��������)�ก������ก@�
 �'��������)� 
 ���(����"�����#�$%��("'�!�"��#)!#+^1	�����
�ก���'+
��
��������ก���"����ก��
�'+���������& 1�กก��"������(%��"�ก��(��'���������	$�6�(���#�$%*+!�#���%�� (Pearson|s 
Product-moment Correlation Coefficient) #�"'� �"��#)!#+^1	��ก��'���"+�'�!���
�ก���'+

��
 Siam Subaru Society �& ���"�����#�$%^	�!�"ก+�'�!l�'���������-	�!�j��� ก��
�"����ก���'+�������� 	������� .14  
 ^	�!��!ก�*��� 1�กก��"������(%#�"'� 
��
 Subaru Club Thailand �& �"��#)!
#+^1	��ก��'���"+�'�!���
�ก���'+
��
 ���"�����#�$%^	�!��+�'�!l�'���������-	�!�j��� ก��
�"����ก���'+�������� 	������� -.12 ��!	�����ก�^����!	�� 4.19 
 
�������� 4.19 ��@���������M"����'�������Y���&#������(�ก���'�(!�(��������)�ก�
         �����ก@��'��������)� 

Siam Subaru 
Society 

Subaru Club 
Thailand 

��������M"����'�������Y���&#������(�ก���'�(!�(�
�������)�ก� 

r p r p 
�"����ก���'+�������� .14 .18 -.12 .39 

 
�'����� 5 8�ก����#$��������M"%�\��������������$ก��%ก�@�����ก@��'��������)� 
 
 ก��"�1��^�'"�&���ก��"������(%(��"�����#�$%��("'�!��11��+�������(��	��
ก'+^(��ก���"����ก���'+��������*+!���
�ก^
��
�������� ���^
�ก��"������(%ก��j�j+�#(� 
(Multiple Regression Analysis) �#k�+	����*�+���^+�����"�"�$�ก��	�!�j��� ���	������"
������ 1 ��" m)�!^ก��,)ก���& �k+ �"����ก���'+�������� 1�ก��"���	���� 3 ��"��"�ก� m)�!
l���ก' (1) ก����ก���&��#��# &���$ �'�, (2) �����/���������� !"/����#$ก% #��# &��
�$ �'� ��� (3) �����:��%.�	
���#$ก�	&��#��# &���$ �'�  
 1�ก��ก��"������(% m)�!���!^(��(a^����!	�� 4.20 #�"'� ��"���	���� �����/�
��������� !"/����#$ก% #��# &���$ �'� ���"�����#�$%^�
�!�"กก���"����ก���'+��������
*+!ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society +�'�!���������-	�!�j��� ������'�
��������	$�6ก��	���� (R2) �	'�ก�� .23 m)�!�����j+$����l��"'� ��"���	������!ก�'�"ก'+^(��ก��
�"�������*+!�"����ก���'+��������l�������.��+��� 23.0 
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 ���(���
��
 Subaru Club Thailand #�"'� ��"���	���� �����/���������� !"
/����#$ก% #��# &���$ �'� ���"�����#�$%^�
�!�"กก���"����ก���'+��������*+!ก��'�
��"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand +�'�!���������-	�!�j��� *.�	����"���	���� 
ก����ก���&��#��# &���$ �'� ���"�����#�$%^�
�!��ก���"����ก���'+��������*+!ก��'�
��"+�'�!���
�ก +�'�!���������-	�!�j��� ������'���������	$�6ก��	���� (R2) �	'�ก�� .50 
�����j+$����l��"'� ��"���	���� ก����ก���&��#��# &���$ �'� ��������/���������� !"
/����#$ก% #��# &���$ �'� ก'+^(��ก���"�������*+!�"����ก���'+��������l�� �����.
��+��� 50.0 
  
�������� 4.20 ��@��'���������M������������$����8������������ก@��'����   
         ����)� 
����������$����8���� 
��������ก@��'��������)� 

Siam Subaru 
Society 

Subaru Club 
Thailand 

ก����ก����'+
��
�������� 
���"�*+!�"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�������� 
�"��#)!#+^1	�����
�ก���'+
��
�������� 

               - 
               .48* 
               - 

          -.23* 
           .72* 
           - 

R2 .23 .50 
���$%��!: *p < .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 5 
 

��!� ������$ ����)�%������ 
 

 (�ก1�#�1��.�j)!����(���(��ก^ก�������$��ก�1���"�& �!�����$l�'l��"'� ()�!^
"��j�����!�%+������-�&�k+ ก��	��^(�$��ก�1�������������!��ก��l��#�����ก*)& ก���	$%���
ก�"�$�	�!ก������1)!j�ก���������ก�%^
��#k�+^(��(�����ก��$��ก�1 ����#k�+^(��+����+!ก��
#���ก���*+!���������	�����������!+��'���+ l�'"'�1����ก����ก���	$%�'"���	�!ก������ 
4Ps, 5Ps, 6Ps, 7Ps (�k+ 15Ps ��^
� (Baumgartner, 1991; Boom & Bitner, 1981; Gronroos, 
1994; Judd, 1987; Kotler, 1984; McCarthy, 1960 as cited in Gummesson, 1994) 	�&!(���&
กa�#k�+	��1�^(�����������^1��������^1��k+กmk&+�����(�k+���ก���&q ��+�1	��^(�����������ก��
�"��#)!#+^11��+!ก�����mk&+m&��^�+ก���'+l�+�ก ��!�& �กก������1)!#�����#���ก�
��	$%ก������	��1�	��^(������������ก��*+!���+!^1����������+�l"�l���	����� m)�!()�!^ก�
��	$%ก������^(�'q 	�������j�+��1	�%�กก������l�����+�'�!��กa�k+ ก�������
�!
�"�����#�$% (Relationship marketing) 	����#k&�������-^ก������!�����ก���"�����#�$%
��("'�!���mk&+������*���+�l"� (Gronroos,1994) m)�!1�
'"�^(��กก�������*��^1j)!�"����+!ก��
*+!���������l��+�'�!j'+!�	� �����!
'"�^(����������l����������(�k+���ก��	�������j�+��+!l��
+�'�!��!^1��ก	�������"� 
 ก�������
�!�"�����#�$%�& j�ก��l������ก�%^
�^(��ก(��������� l�'"'�1���� 
ก��1��^(���,��%���ก����ก��� (Customer Service Center) �#k�+
'"���������ก�l*��-(�	���ก��*)&
��k�+��ก���^
������(�k+���ก��, ก��^(���!"���ก'��ก���	��ก�����mk&+�����(�k+^
����ก��m&�� (Loyalty 
Program) �"�l�j)!ก������!
��
�������� (Brand Community) m)�!���
��
	����+!�%���ก+�
�����- 3 ���ก���
'����"ก��
��
	���	�1��! ���k+ 1. ก�����"������)ก���#"ก����"ก�^
��
 
(Consciousness of Kind) 2. ก����$��������������#.�*+!
��
 (Rituals and Traditions) 
��� 3. ก�����"��������
+��'+
��
*+!� (Sense of Moral Responsibility) (Muñiz & 
O|Guinn, 2001) ������
��
*+!ก��'����������	��l�'j�ก1��ก����"����#	�!����,����% ����
^
��
�&���(�กj)!�"������)ก*+!ก��������
�ก"'���#k&����1�ก�"����ก#�	�����'+���
�����^���������()�! (Amine & Sitz, 2004) m)�!
��
����������!
'"��+k&+^(��ก�������
%ก��
�����	���ก������^(���ก���	��mk&+�����(�k+^
����ก��l����ก�����������ก��.%����"������(a	��
���'+�����(�k+���ก���&q ก�������	 	��^(������	�����j���	�������!��	�+����"��#)!#+^1
*+!��ก���l��!'����ก*)& ��������+ก��^(���ก���l����'!�������ก��.%(�k+���!�"������(a
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ก����ก����+k�q ��"�ก��+! m)�!��ก���+�1^(��������(�k+�+ก"�$��ก�l*��-(�^(��ก'��ก���	'�
+k�q ���+�1
'"�^(������	���(����'�^
�1'��^���ก��^(��"��
'"��(�k+��ก���l��+�ก��"� 
(Dyché, 2009) +ก1�ก�& 
��
����������!�'!���'+�"����ก���'+��������*+!��������� 
(Bagozzi & Dholakia, 2006) m)�!���!�&jk+���(�"^1�����-	���กก����������j�^(��ก��*)&ก��
��ก���*+!� 
 ���ก��,)ก���ก���"ก��
��
��������^����	*+!+!�%���ก+�*+!
��
�������� 
(Muñiz & O|Guinn, 2001) ����"�����#�$%	�����
�ก^
��
�����������'+����� �������� 
�#k�+���
�ก ��������	�1��*+!�������� (McAlexander, Schouten, & Koenig, 2002) �&
l�����ก��ก�'�"j)!������	���+����+�'�!�#�'(���^�'�!����	, *.�	�������a��� 
��ก�.�*+!
��
��������	�������ก'+��&!��������ก��
��
��������	����ก�'�!ก�1��'!���'+
�"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�����������'+����� �������� �#k�+���
�ก ��������	
�1��*+!��������+�'�!l��&��!�!l�'
���1�	'�^��ก 	��^(�ก��,)ก��"�1��^���&!�& l��
	��ก��,)ก���������	���
��
��������	��ก'+��&!��������!���������	�1��*+!�������� 
(Firm-managed Brand Community) ���
��
��������	��ก'+��&!��������!������������� 
(Customer-managed Brand Community) �#k�+^(��(aj)!�"����ก�'�!�����ก�.�*+!
��

�������� ���ก���+��+!*+!���
�ก^
��
 �"�j)!�"����ก���'+��������l��+�'�!�)กm)&!
���
���1���!*)& m)�!��*+!ก��,)ก��^���&!�& �����j���� ���+�������� �"�j)!����+
*�+1��ก��^ก��"�1�� *�+��+���'�!q ���ก������ก��"�1��l������ก�%^
� �����������+���
��!�& 
 
��!�8�ก����#$ 
 1�กก��,)ก���ก���"ก��
��
���������j��% Subaru 1�ก 2 
��
 l���ก' 
��
 Siam 
Subaru Society m)�!�����"�	*+!
��
��������	�������	�����������ก�� (Firm-managed 
Brand Community) ���
��
 Subaru Club Thailand m)�!�����"�	*+!
��
��������	��
��������������������ก�� (Customer-managed Brand Community) ��"�ก��"�1���
�!
���#�$�%
"��.� (Ethnography) m)�!���ก+�l���"�ก��������.%����1���)ก (Depth Interview), ก��
�*��l���!�ก�ก��.%^�j�	��	�����
�ก*+!
��
��#����'"�ก�	��ก�1ก��� (Participant 
Observation) ���ก��"������(%*�+���1�กก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�% (Computer-
mediated Communication) #�"'� ^
��
 Siam Subaru Society �& ���
�ก�'"^(-'���
�#,
�� m)�!��
'"!+�����("'�! 28 ¢ 60 �3 ������"��(��ก(���	�!���+�
�# �
' #�ก!�
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�����	�+ก
, "�,"ก�, �1��*+!$��ก�1�'"��" ����'"^(-'��ก��,)ก��^��������--����(�k+��!
ก"'� m)�!��1�กก��"�1���
�!�����.กal�����!^(��(aj)!*�+���	���+����+!^	�,	�!����"ก� 
 ^���*+!�"�������*+!
��
 Siam Subaru Society �& 
��
 Siam Subaru 
Society l��ก'+��&!*)&����������"���กk+� 8 �3 ��������	 �+��+�% +����1 m����� (����	,l	�) 
1��ก�� �#k�+�"��"�ก��'����^
��j��% Subaru ���^(����^
��j��% Subaru l����ก������*�+���
*'�"��� �"������ก���"ก���j��% Subaru ���^(���'��	'�l������'+�k�+����#k�+^(��"��
'"��(�k+	��
�ก���"*�+!ก���j��% Subaru ���^ก��#�����("'�!���
�ก^
��
�& 1�^
�#k&	��*+!�����	� 
m)�!���	�&!�
"%��� ���++���,����j�	��#��� #����� (�k+�'"����
��ก� +ก1�ก�& 
��
 

��
 Siam Subaru Society ��!��#k&	��^��ก+��	+�%�a�����k�+ก��!^ก������'+#�����ก��
�#k�+���
�ก	'�+k��'��"a�lm�% Siamsubaru.com ��"� 
 ���(���ก�������!����^
��
�& ��ก��1��^(����
�ก^
��
��k+ก���$� m)�!��
1�ก()�!^���
�ก*+!
��
�+! ���^(����$�1����&!�+!���$�^�����'�!q �#k�+^(�ก��
�����!����^
��
���l�+�'�!����k���������.% ���	�!�����	� 1������������
�'�^
�1'��^ก�1ก���(��ก�'�!q *+!
��
 �
' ก��1��ก�1ก��� Track Day m)�!	�!�����	1�����
��k�+!�'�^
�1'�����(�������*'!*�*���j	�����
�ก1����j��%*+!��+!l��*���'"�ก�1ก���, �'"�
���1����	�	�^ก��	����-��'�����&! ���1���'!	�����ก���+���������("'�!ก�����	�!*+!
���
�ก^
��
^ก��l�	��ก�1ก����'�!1�!("�� (�k+�����ก�1ก������ก�2�*+!
��
 m)�!^
��'��ก�1ก���1���������(��(�k+��"�	1�ก�����	� �*���'"�ก�1ก�����"� m)�!ก�1ก���(��ก^��'��
�3�&1���ก��"�!��"'�1���ก�1ก���^����1��*)&^
'"!^�+�'�!
���1 ���+ก1�กก�1ก���
(��ก	��	�!�����	� ^(�ก�������+�'�!���	�!ก�����" ^��!�+ก�� ���
�ก^
��
1���#�
�#k�+�'"���!����% (�k+	��ก�1ก���+k�q 	�����
�ก���"���^1�����q ก� ������
�ก������1��ก��
���������
+���k�+!�'�^
�1'����"���+! 
 ^�'"*+!��ก��,)ก���
�!��.��#1�ก
��
 Subaru Club Thailand #�"'� ���
�ก
�'"^(-'����#,
�� �����+�����("'�! 23 ¢ 41 �3 m)�!���
�ก^
��
��+�
�#	���'+*��!
(��ก(��� �
' �ก,)ก��, #�ก!������	�+ก
, 
'�!��#+���� ����1��*+!$��ก�1�'"��" ���
�'"^(-'�������ก��,)ก�����--���� (�k+��!ก"'� �����k�+#�1��.���ก��"�1��1�กก��,)ก���
�!
�����.���" #�"'�����ก�.�	���+����+!l�^	�,	�!����"ก��
'ก� 
 ���(����"�������*+!
��
 Subaru Club Thailand �& ก'+��&!*)&����������"��
�กk+� 3 �3 ����ก��1�ก�"����&!^1*+!���
�กก��'�()�!	����+!ก������!�(�'!*�+������(������^
�
�j��% Subaru ���^(����^
��j��% Subaru �����j#�����������!�"������(a	�&!����"ก
��������l����a�	�����+���� ��'l�'����!�"����k+���+^(��ก'���+k� m)�!���
�ก	���*�����'"�^
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��
 Subaru Club Thailand �&1�����ก�.������'�k+ ������	��^(��"���^1^��k�+!*+!
�	������k�+!��% m)�!���������+����
�!�)ก�����'!��*�+���1�ก�����ก��.%ก��^
�*+!��+!
+�'�!���+��� +ก1�ก�& ���
�ก^
��
��!�����j����'+�k�+�����("'�!ก��'��"a�lm�% 
Subaruclub.com m)�!^
��
1�l�'��ก����'!(��	��������
+�+�'�!
���1 ���#��!���
�ก��!
	'�	���+�������k�+!*+!�"a�lm�%(�k+ก��������*��������
�ก *.�	��ก��1��ก�1ก����'�!q ^

��
�& +�1�ก��*)&����"����+!ก��*+!��"���
�ก��'��	'��+! (�k+����'"�ก'+��&!
��
������

�ก
"^(����'"���!����%������	�+�(�� (�k+#�����ก� ���+�1�'"�	��ก�1ก���+k�q m)�!���
ก�1ก���	�����
�ก���"���^1�����q ก� �
' ก��	��+�����j��j��% ���	�����
�ก��'��
	'�������������
+��'�^
�1'��	�&!(���+! l�'��ก�������1�ก�����	 �+��+�% +����1 m����� 
(����	,l	�) 1��ก�� (�k+��+�m+�%+k���'+�'�!^� ���l�'��ก��(�ก��1��ก�1ก���	�������" 
*)&+��'ก���"�����"ก*+!���
�ก^
��
�+! 
  
�กFV�%�������(!�(��������)� 
 1�กก��,)ก���#k�+"������(%��ก�.��_#��*+!
��
��������	�����ก�+��'^
��
 
Siam Subaru Society ���
��
 Subaru Club Thailand ���^
��ก./%1�ก+!�%���ก+�(��ก
*+!
��
�������� 3 ���ก����"�ก� l���ก' (1) ก���������9)�Yก%�I���ก%@�$�ก�&�(!�(� 
(Consciousness of Kind) (2) ก����M���%��$�������%�V����(!�(� (Rituals and 
Traditions) ��� (3) ก����������8�@(���'�(!�(������ (Sense of Moral 

Responsibility) (Muñiz & O|Guinn, 2001) ��������+�����������j����l����!�'+l��&  
 
(!�(� Siam Subaru Society 
 1�กก��,)ก��^
��
 Siam Subaru Society j)!��ก�.��_#��*+!
��
�������� 
#�"'� ^���*+!ก���������9)�Yก%�I���ก%@�$�ก�&�(!�(��&������!	�������ก�^(��(a+�'�!
��'
�� �#������"'����
�ก^
��
����กก"'� 4,000 � ������
�ก��!�'"+�,��+��'^
�'�!1�!("�� ��'���^(�������.%	�ก�^(��"���(a��!ก�"'� ���"'�l�'������1�กก���ก'+ (�k+l�'
	���"'����	��#��1+������
�ก^
��
 Siam Subaru Society (�k+l�' ��'(�ก�(a"'�������&^
�
�j��% Subaru 	�ก	'�กa#��+�	��1��*��l�	���"�����1�ก���	�ก	�� ���#��+�	��1�^(��"��

'"��(�k+�ก'������(�'��& +ก1�ก�& ���^(�������.%	�ก	'���!���(�ก��"'� �������� Subaru 
���������k+���!	��
'"��
k�+���!�"�����#�$%ก�������+k�q 	��^
��������� Subaru ��"�ก� 
���(���ก���(aj�ก��+!���"�ก�����
�ก	���*����+��'�'"�^
��
���+�1^
�����������"��(����
	������& #�"'� 	�ก	'��������#��+�	��1���+������
�ก^(�' ����+!"'������	$��'"�����^
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ก���������������� ���	�ก������j�*����#����� ��ก�������"������(a (�k+�*���'"�
ก�1ก���ก��
��
l���(�k+ก� ���"'����
�ก��!	'�+�11�l�'���j��% Subaru ^��+���+!กa
��� �#�����k�+���
�กl���*���'"�ก�1ก���(�k+��������#�$%ก�����
�ก�+k�^
��
���" กa1�������
"'��"��������l�^	�,	�!^� ���^	�����กa1��������1�กก��+��'�'"�ก�^
��
 m)�!1�กก��,)ก��
�'��"a�lm�%*+!
��
�& ���"�1����!l��#�ก����ก��k+���
�ก��k�+*���j^��ก�.�	��+�1ก'+^(��ก��
+������ก'���+k���"� �'"ก���'+�������������'�*'!�&l�'�����ก�^(��(a+��'^
��
  Siam 
Subaru Society ��'+�'�!^� ^	�!��!ก�*��� ��!��ก��ก�1ก����'"�ก����������+k�	�����
�ก
�'"^(-'�+!"'��������������'�*'! +�'�! Mitsubishi Evolution ��"� �#k�+�����#�$%ก��ก��'�
���^
��j��% Mitsubishi Evolution �k�+!1�ก����j��%	��������j����k�+!��%	���������)!ก� 
 ^���*+!ก����M���%��$�������%�V����(!�(��#k�+
'"�j'��	+��+ก��ก�.% 
"��$������^
��
�& ^
��
 Siam Subaru Society �����ก�^(��(a+�'�!
���1
�
'����"ก� �
' ก����ก�k+, ก��#���l� (�k+������	�ก	�����^*��j��% Subaru ��"�ก�(�ก#�
�1+ก��	�+!j 	�&!ก�����	��������
�ก^
��
 ���l�'l��������
�ก (�k+ก��1��ก�1ก���	����
+�'�!�'+�k�+!^	�กq �3 (�k+�'"�j'����#^!����!�	�������ก���"ก���j��%�'�!q ��"�ก�
���+ ���1�กก����!�ก�*+!���"�1�� ��!#�"'� ^
��
 Siam Subaru Society ��!��ก�����ก��!^(�
���
�ก*���j�	�+!j+�'�!����# l�'�����ก���*'!*��"����a"�	�+!j �#���+�1
����!�"����k+���+�ก'���+k�(�k++�1�����+������(��l�� +ก1�ก�& ^
��
��!��ก������#�'
���"���*+!�������� Subaru ���^
��
�#k�+^(����
�กl�����	��� �'�ก���#��%^ก����
�	� (�k+(�!�k+ก��%��	�������	� �1ก^(�ก�����
�ก^
��
 ������
�ก^
��
��!��ก��
��ก��������k�+!��"�ก���"ก���������� Subaru +��'���+  
 ���(���ก����������8�@(���'�(!�(������ m)�!������!	�����
�ก^
��
����)ก"'���+!
������
+� �
' ก������	�ก*%��*����"������# ���^(��"��
'"��(�k+ก����ก��& ^
��
 
Siam Subaru Society ���
�ก1����������	�����"���^1�������� Subaru (�k+^
��j��% 
Subaru ��'��!l�'l��������
�ก^(��*�������������'"�������
�ก^
��
 +�ก	�&! ��!��ก������!
�"��'��^1^(�ก��ก�1ก����'�!q �#���*)& �#k�+�)!���^(����
�ก�*���'"�ก�1ก��� ����!+��'^

��
�'+q l� +ก1�ก�& ���
�ก^
��
��!�+�^(��"��
'"��(�k+�#k�+���
�ก�+k�^ก��
�������������� 1�กก��������.%��!#�"'� ���^(�������.%��!	'����^(��"��
'"��(�k+���	��^
�
�j��% Subaru 	��1+�����+��'*��!	�! ���"'���+!l�'�����j
'"��(�k+l�� ��'กa1+��j�#k�+
�+�j�����
'"�+��'����#k�+�#k�+^(��ก���"��+�'^1�ก'���	���j���� *.�����"ก����
�ก^
��
��!

'"��(�k+�#k�+���
�ก^���*�+����ก���"ก��+�l(�', *�+������	'+!�	���"���+k�q 	��+�1l�'
�ก���"*�+!ก���j��% (�k+^(��#k�+���
�ก��"�ก��k��!�+�ก��"� 
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(!�(� Subaru Club Thailand 
 ^�'"*+!ก��,)ก����ก�.��_#��*+!
��
��������ก��
��
 Subaru Club 
Thailand #�"'� ก���������9)�Yก%�I���ก%@�$�ก�&�(!�(��&�'+*��!
���1 �k�+!1�ก
���
�ก�'"^(-'����)ก��ก#�ก��
��
 ������"'����
�ก^
��
1����1�ก���	��^
��j��% Subaru 	��+��'
^
��
+k� ��'ก�������)ก��	ก���#k�+���
�ก^
��
����"ก���กก"'� +ก1�ก�& ���
�ก	�ก
	'���!#��+�	��1�	�ก	��(�k+^(��"��
'"��(�k+�ก'���	��^
��j��% Subaru ��"�ก� ���"'�1�l�'���1�ก
ก�กa��� �'"�"���(aj�ก��+!���"��'+���
�ก^(�'	���*����+��'^
��
�& �'"^(-'����)ก����
�����^1	�������
�ก^(�'�#���*)& m)�!ก���*����+��'^
��
�&l�'��ก��ก./%^�q ��'��"��"�����
��'*+!
��
 Subaru Club Thailand 	�����
�ก��ก#�����ก�^��k�+!�ก���"ก�����k�+!��%���
�	����'�!q 	��^(�
'"�ก���ก�+!�����	��1��*����+��'^
��
���^
����������#k�+�'!�+ก���
(�k+^
�^	�!	�����++กl���"���ก�.�*+!
��
+��'���" ���1����l��"'������^�^
������������
�#��!��
��(�k+^
������-��ก�.%���!j)!�j��l��1�กก��#������'�ก�����	�(�k+ก��	��
ก�1ก����'"�ก� +ก1�ก�& 1�กก����!�ก��'��"a�lm�% Subaruclubthailand.com ���"�1����!l���(a
ก��	��ก�'�"��+���	�����	���^1�*����+��'^
��
 m)�!������	��l�'l��*���j��% Subaru +�'�!���
ก��+!��"� ���(���ก���'+�������������'�*'!�& ���
�ก^
��
 Subaru Club Thailand �'"
^(-'�+!"'� �������� Mitsubishi Evolution �������������'�*'! ��'	�&!�& ���
�ก^
��l�'��ก��
�'+�������������'�*'!��'+�'�!^� ������
�ก��!	'���!�^1	��1��+!^
�����������'�*'!(�ก��
�+ก�� 
 ��k�+#�1��.�j)!+!�%���ก+�*+!ก�����
��
�����������ก���'+�� �k+ ก����M���

%��$�������%�V����(!�(� (�ก���
�ก^
��
 Subaru Club Thailand #��1+���*��
�j��% Subaru �	�+!j 	�ก	'�1�	�ก	����"�ก����ก�k+ (�k+ก��#���l�(���j m)�!���!�&jk+
���$�������	�����
�ก^
��
�������ก�������1�� ���1�กก����!�ก��'�ก�����	�*+!

��
 ���"�1����!#�"'� ���
�ก^
��
	����ก���������������k�+!��% (�k+���"������
�!�)ก	���ก���"ก��
���k�+!��% ��ก1�j'����#*�&�+ก��	�� (�k+�������##��+����+�������	����
�!�)ก��
��'!��^(�ก���#k�+���
�ก^
��
+�'�!���+��� �#k�+^(����
�ก�+k�q ^
��
	�����^1^���
����"ก�l�������
%1�ก*�+���	����+!�����+กก�'�" ���������!	�����
�ก^
��
(���q 	'�
���	��ก�1���"�1���+!"'����!�&jk+���$�������(�k+����#.�*+!
��
 Subaru Club Thailand
	����'
��+�()�! �'"ก������#�'���"���*+!���������& ^
��
 Subaru Club Thailand 
���
�ก�'"^(-'	������"����"�����*+!�������� Subaru ��'1�l�'��ก��#��j)!���"������
����� Subaru ���ก�^(��(a �k�+!1�ก���
�ก�'"^(-'	���+��'���" (�k++�1(�*�+����'�

'+!	�!+k�l����"���+! ^���*+!ก����ก��������k�+!��"�ก���"ก����������ก����^
��
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�& ���
�ก1���ก�������"����� *�+��� 	���ก���"ก�����k�+!��% (�k++�1��ก����k+�#k�+���
�กj)!
���!	����+!��"�!	��+�1�ก��*)&ก���j��% Subaru �#k�+^(��#k�+���
�ก������"'�+�11����(��ก��.%^
	��+!����"ก��ก��*)&ก���j*+!#"ก�*� 
 ������(���ก����������8�@(���'�(!�(������ 	�&!^���ก��(����
�ก^(�'��
�#���(�k+��ก�����
�ก���� #�"'� ���
�ก^
��
 Subaru Club Thailand ��ก��
�ก
"�#k�+ 
(�k+���	���^1^�j��% Subaru ^(��*�����+!(�*�+���1�ก�"a�lm�%(�k+�������������
�ก*+!

��
 +�ก	�&!��!^(�ก����+������
�ก^(�'	���*����������"(�k+�+�j��*�+���+�'�!��a�	�� ���
(�ก�#k�+���
�ก^
��
1�������l�^
���������+k� ���
�ก�'"^(-'1�l�'(��� �#����(a"'�
�����	$��'"����� �������(����*+!����� �'"ก��
'"��(�k+�#k�+���
�ก^ก�����������
������& ���
�ก^
��
	�ก	'�#��+�^(��"��
'"��(�k+�#k�+���
�ก�+k�q l�'"'�1����^
��k�+!*+!ก��^(������)ก�� ก��^(�*�+��� �+ก������+����	����
�!�)ก 
'"�(�+�l(�' (�k+ก����
�������ก���"*�+!ก������	���(�k+���k�+!��% (�k+*'�"���*+!�������� Subaru 	����
�����'�!����	,������������l	�^(��#k�+q ^
��
l��+'�ก� 
 
ก����������'�(!�(��������)���������ก@��'��������)� 
 ���(���ก��"�1��^�'"�& ���ก��"�1���
�!��.��#����
�!�����.�#k�+,)ก��j)!ก��
�+��+!�'+
��
������������"����ก���'+�������� m)�!ก���+��+!�'+
��
�������� 
���#���ก���	�����
�ก^
��
���!++ก�'+
��
�����������ก+�l���"� (1) ก��89ก�@�'�
(!�(��������)� (Commitment) (2) ��������M"������(�ก&�(!�(��������)� 
(Consumer-centric Relationship) ����"�����#�$%	�����
�ก^
��
�����������'+��11�� 4 
������"�ก� l���ก' �$ �'� &���$ �'� )�*
� ���#$ก ��+,�$-��).'�/�&���$ �'� ��� (3) �����Y�

��&# (Satisfaction) �'�(!�(� �"�	�&!,)ก��j)!�����ก@��'��������)� (Brand Loyalty) *+!
���
�ก^
��
��������	�&! 2 
��
 m)�!��������+�����!�'+l��& 
 
(!�(� Siam Subaru Society 
 ก��,)ก���ก���"ก��ก��89ก�@�'�(!�(��������)��& ���ก��,)ก��j)!�"������)ก���
�'"()�!*+!
��
���ก������)ก���('"!���^�	�����'+
��
�������� 1�กก��,)ก��ก��
��
 
Siam Subaru Society #�"'� ���
�ก^
��
��ก����ก����'+
��
^�����	���'+*��!��! 
�k�+!1�ก���^(�������.%�'"^(-'����)ก����^1	��l������'"()�!*+!
��
, �+!"'���+!����'"
()�!*+!
��
 ���^�'^1j)!�"�������a1^������"*+!
��
��"� +ก1�ก�& ���^(�������.%	�ก
	'���!����)ก��ก���'+
��
���#��+�^(��"��
'"��(�k+
��
���+ m)�!��k�+#�1��.���ก��"�1���
�!
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�����.�"���'l���"����"1��(al��"'���	��l��1�กก��"������(%�&�+����+!l�^	�,	�!����"ก�
����(al��1�ก����#	�� 5.1 	�����!^(��(a"'�ก��'���"+�'�!���
�ก^
��
 Siam Subaru 
Society ��ก����ก����'+
��
��������^�������! m)�!���'��_�����"��	'�ก�� 4.33  
 
�8������� 5.1 ��@��'���������M"����'��������'��v ���(!�(� Siam Subaru  
           Society 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(����(��: *p < .05 

 
 �'"��������M"������(�ก&�(!�(��������)� Siam Subaru Society �& ��k�+
#�1��.�	�&! 4 �����"�ก����" jk+"'����^(�������.%	�ก	'����"�����#�$%ก��
��
��������^
	�!�"ก �
'����"ก��ก��"�1���
�!�����.	���"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�����������l�^
	�!�"ก ������'��_�����"��	'�ก�� 4.14 (������#	�� 5.1) ���1�กก��,)ก��^���� 
��������� !"�	
���#$ก�	&���$ �'� 	����	�+l��1�ก�"������)ก	�����
�ก���'+�j��% Subaru *+!
#"ก�*��+! #�"'� ���^(�������.%	�&!(�����"�����#�$%ก���j��% Subaru ^�����	����!��ก 	�ก
	'�����)ก��ก�������^1^�j��% Subaru *+!��+! m)�!���^(�������.%��!	'���ก�j��%*+!
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��+!�(�k+ก����ก(�k+����� +�ก	�&!��!�+!"'�ก��l������1��*+!�j��% Subaru �&������!	��
#"ก�*�
k�
+� ���
'"!�"��	��l��*���& ��"'����
'"!�"��	�����"����*��ก �
'����"ก��
��ก��"�1���
�!�����. m)�!(�ก#�1��.�1�ก����#	�� 5.1 1��(al��"'� ����*+!�"�����#�$%	��
���
�กก��'���"+�'�!���"�����#�$%^	�!�"ก��!	������k+ �"�����#�$%	�����
�ก^
��
���'+
����� m)�!���'��_�����"��	'�ก�� 4.87  
 ^���*+! ��������� !"�	
���#$ก�	&��&���$ �'� m)�!���ก��^(��"�������-ก�����"��� 
(�k+�"�������*+!�������� #�"'� ���l�^	�!�"ก ��'l�'�����' m)�!���^(�������.%�'"
^(-'	���j)!��k�+!��"������"���*+!�������� ��'l�'l��^(��"�������-	��1�1�1�� ���(�ก1���+!
mk&+�j��%��^(�' �������� Subaru 1������������+������กq 	��1�)กj)! 	�&!�&*)&+��'ก��"'�1�
mk&+�j��%��^(�'���#k�+^
�^"��j�����!�%^� �'"ก���+กj)!���!��q *+!�������� Subaru �&
���^(�������.%	�ก	'�1��+ก���!	�����"���'ก�����!	��l�'����"����+ �#�����+!ก���+ก*�+����	a11��!
^(����+k�l��	��� �'"ก�������������� Subaru ^(����+k��& ���^(�������.%1�#�1��.��"��
�(�����^ก��^
�!�*+!���	��*+�������ก'+ �k�+!1�ก�j��% Subaru l�'^
'�j��%	��"q l� 
��'����j��%	���'+*��!�_#��ก��'� (Niche) ���(�������+!"'��������� Subaru �����������
	������.��#���& ���^(�������.%�'"^(-'�(a��!ก�"'� �������� Subaru �����������	��	��
�j��%	������.��#��(�ก�������	���ก���j��%^���������"ก� ��'�j��% Subaru l�'^
'�j��%
	����	����� (�ก��'����j��%	����^����"�������'� m)�!��k�+#�1��.���ก��"�1���
�!�����.�"���'l�
��"����" 1��(al��"'������"�����#�$%	�����
�ก^
��
���'+���������& �������	�����'��_����+��'
^+����	�� 3 1�ก����#	�� 5.1 ���!^(��(a"'� �"�����#�$%	�����
�ก^
��
���'+�������� ��
�'��_�����"��	'�ก�� 4.06 m)�!�+�ก"'� �"�����#�$%	�����
�ก^
��
���'+�#k�+���
�ก 	����
�'��_�����"��	'�ก�� 4.43 �+����+!ก��ก��"�1���
�!��.��# 	��#�"'� ��������� !"�	
���#$ก�	&��
)�*
� ���#$ก�& ����"�����#�$%	��+��'^�����	���'+*��!��! ���^(�������.%	�ก	'��(a��!ก�"'� 
�j��% Subaru *+!#"ก�*�	��^(�#"ก�*�l�������1�กก���#k�+��q 	����������#	�����'+ก� �������)ก
j)!�"�����#"ก����"ก� +�ก	�&!���^(�������.%�'"^(-'��!�^1	��1�����'+���#�����ก���#k�+
���
�ก�+k�q ��กก"'�������"�  
 ����������	����k+ ��������� !"�	
���#$ก�	&��,�$-��).'�/�&���$ �'� 1�กก��
������.% #�"'� ���
�ก�'"^(-'���"'������	� l�'�*��^1j)!�"����+!ก��*+!��ก��� ������"'�
�����	� l�'l��^�'^1^�"������(a*+!��ก��� m)�!��!ก�ก����1�กก��"�1���
�!�����. 	�������&�����
�'��_�����"�	������	����� �k+�	'�ก�� 2.82 (������#	�� 5.1) �'"�����Y���&#	�����
�ก^
��
 
Siam Subaru Society ���'+
��
�& #�"'� ���^(�������.%�'"^(-'�+!"'�
��
 Siam Subaru 
Society ��*�+����กก"'�	�����("�!l"�^�+��ก ������^(�������.%	�ก	'���"����)ก#)!#+^1ก��
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��
 Siam Subaru Society ^��11����& �
'����"ก����ก��"�1���
�!�����. ����(al��1�ก
����#	�� 5.1 #�"'� ก��'���"+�'�!���
�ก���"������)ก#)!#+^1�'+
��
�����������l�^
	�!�"ก m)�!���'��_�����"��	'�ก�� 4.37  
 ^���*+!�����ก@��'��������)� m)�!���#���ก���	�����
�ก1��������(�k+���!++ก
^+��� �
' �����$	��1�#��j)!*�+����*+!�������� (�k+1�mk&+������������^+��� 1�กก��
������.%#�"'� ���^(�������.%	�ก	'�1���'�j)!����"ก ��������*+!�������� Subaru ^(�
�+k�q l��	��� �k�+!1�กl�'�(aj)!�"��1�����	��1���+!�����! �����+!ก��^(����+k�l��	���
*�+�	a11��!	��j�ก��+! ���1�������*�+���*'�"���*+!�������� Subaru +�'�!�'+�k�+! +ก1�ก�& 
���^(�������.%	�ก	'���!���"����&!^1"'� ^+���1�mk&+�j��% Subaru (�k+�����+k�q *+! 
Subaru +�ก+�'�!�'+ m)�!��ก��"�1���
�!�����.l�����!^(��(aj)!�"���+����+!^��k�+!�&
�+�l"���"� ���1��(al��1�ก����#	�� 5.1 	���'��_�����"�*+!�"����ก���'+��������*+!ก��'�
��"+�'�!���
�ก
��
 Siam Subaru Society �	'�ก�� 3.87 m)�!��l�^	�!�"ก  
 
(!�(� Subaru Club Thailand 
 ���(���ก��89ก�@�'�(!�(� Subaru Club Thailand �& 1�กก��������.% #�"'� 
���
�ก�'"^(-'��ก����ก���ก��
��
�'+*��!��ก ������
�ก�'"^(-'��!����)ก"'���+!����'"
()�!*+!
��
 Subaru Club Thailand �������)ก����^1	��l������'"()�! +�ก	�&!���^(�������.%�'"
^(-' ��!^�'^1j)!�"�������a1^"�(��*+!
��
 ����+!"'��������
�ก	����ก���'+
��
��"� 
m)�!(�ก#�1��.��"���'ก����ก��"�1���
�!�����. 1��(a"'�ก��'���"+�'�!
��
 Subaru Club 
Thailand ��ก����ก����'+
��
��������^�������! ������'��_�����"��	'�ก�� 4.31 (������#	�� 
5.2) 
 ^���*+!��������M"������(�ก&�(!�(��������)� 1�กก��,)ก���
�!��.��# 
#�"'� ���
�ก^
��
 Subaru Club Thailand ���"�����#�$%����"�ก��
��
��������^
	�!�"ก �+����+!ก��!�"�1���
�!�����. ���1��(al��1�ก����#	�� 5.2 	���"�����#�$%*+!
���
�ก^
��
�����������l�^	�!�"ก ������'��_�����	'�ก�� 3.93  m)�!����	���"�����#�$%
*+!���^(�������.%���"�������'���
���1	������k+ ��������� !"�	
���#$ก�	&���$ �'� m)�!���^(�
������.%	�ก	'���"��ก�������^1^�j��% Subaru *+!#"ก�*� +�ก	�&!���^(�������.%	�ก	'���!

k�
+�	��l������1��*+!�j��% Subaru ������"����*	�ก���&!	��l��*���j��% Subaru ���
��!�"�1���
�!�����.กal�����!^(��(a"'�����*+!�"�����#�$%	�����
�ก^
��
���'+������& 
����"�����#�$%	����!	����� ������'��_�����"��	'�ก�� 4.83 ��!	�����ก�^����#	�� 5.2 *.�	�� 
��������� !"�	
���#$ก�	&��&���$ �'� 1�กก��������.% #�"'� ���^(�������.%�'"()�!^(�
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�"�������-ก�����"����������� *.�	�����^(�������.%+�ก�'"()�!l�'l��^(��"�������-ก�����"���
*+!�������� Subaru ��ก�	'�^��ก �'"ก����k+ก#�1��.��������� Subaru ���+������ก(�ก
1�mk&+�j��%+�ก�& #�"'� ���^(�������.%�'"^(-'1�#�1��.�1�กก��^
�!�"'�1�^
�!���ก�.�
^�ก'+1)!#�1��.�"'�1�mk&+��������^� ������^(�������.%��!�'" ��!�^1	��1�mk&+��������+k�
��"� ���(���ก��#��j)!���!��q *+!�������� Subaru ^(����+k���!�& #�"'� ���^(�������.%	�ก	'�1�
�+�j���"����+!ก��*+!�����	���*����*+�������ก'+ ���1��+ก*�+�����*�+����*+!���
����� Subaru ^(�	���  
 
�8������� 5.2 ��@��'���������M"����'��������'��v ���(!�(� Subaru Club  
  Thailand 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(����(��: *p < .05 
 
 
 



 219 

 +ก1�ก�& ���^(�������.%�'"^(-'���"'��������� Subaru l�'^
'��������	������.��#��
	����� ���l�'^
'�j��%	����	����� ��'����j��%	�������'�ก������	��1'��l� �+����+!ก��!�"�1���
�!
�����. 1�ก����#	�� 5.2 1��(al��"'��'��_��������"�*+!�"�����#�$%	�����
�ก^
��
���'+
�������� ���'��	'�ก�� 3.85 m)�!�������	���+�ก"'� ��������� !"�	
���#$ก�	&��)�*
� ���#$ก 	����
�'��_��������"��	'�ก�� 4.38  m)�!���l�^	�,	�!����"ก�ก����1�ก!�"�1���
�!��.��# 	�����^(�
������.%	�ก	'��(a��!ก�"'� #"ก�*�l��#�������1�กก���#k�+^(�' �#����j��% Subaru ���
����)กj)!�"�����#"ก����"ก�ก���#k�+���
�ก^
��
������^
��j��% Subaru �+k�q 	��l�'l��+��'
^
��
กa��� +ก1�ก�& ���^(�������.%��!�^1	��1����1�กก�����
�ก�+k�q ^
��
�#�����ก*)&
��"�  
 ���(��� ��������� !"�	
���#$ก�	&��,�$-��).'�/�&���$ �'� �& #�"'�����"�����#�$%
	��+��'^��������� ���^(�������.%	�ก	'����!�"���(a	���+����+!l�^	�!����"ก�����+!"'� 
�����	� l�'�*��^1^�"����+!ก��*+!��ก��� ���l�'l��^�'^1^�"������(a1�ก��ก��� �
'����"ก��
��1�ก!�"�1���
�!�����. m)�!^����#	�� 5.2 l�����!^(��(a"'� �"�����#�$%	�����
�ก^

��
���'+�����	�1��*+!�����������'��_��������"��#��! 1.77 ^���*+!�����Y���&#	�����'+

��
�& #�"'� ���^(�������.%�'"^(-'���"'�
��
 Subaru Club Thailand ��*�+����กก"'�	��
���("�!l"� ����'"^(-'#)!#+^1ก��
��
 Subaru Club Thailand ��'+��ก^(��#���ก�1ก��� (�k+
��ก��#��1+ก���ก*)& m)�!!�"�1���
�!�����.กal�����!^(��(a��ก��"�1��	���+����+!ก� ���
ก��'���"+�'�!���
�ก
��
 Subaru Club Thailand ���"��#)!#+^1�'+
��
������������"�
���l�^	�!�"ก ���'��_�����"��	'�ก�� 4.48  
 ���������	����k+�����ก@��'��������)� #�"'� ���^(�������.%1�ก
��
 Subaru Club 
Thailand 1��+ก��'�j)!*�+�����*�+����*+!�������� Subaru ^(����+k�l��	��� �#�����+!ก��^(�
*�+���	���	�1��!������ก����k+���	���^1^�������� Subaru ^(�	���j)!*�+�����+�l"���"� 
+ก1�ก�& ���^(�������.%�'"^(-'��!1�������*�+���*+!�������� Subaru +�'�!�'+�k�+! ���
^���*+!�"����&!	��1�mk&+�������� Subaru ^+����& #�"'� ���^(�������.%�'"^(-'1�mk&+
�������� Subaru +�ก ���"'�+�11�l�'^
'�j��%��j��l� ��'�������� Subaru 1�+��'^��"��k+ก
��"� ���(�ก��������+k�q �
'*+!	�����)ก ���^(�������.%�'"^(-'^(��"���^1	��1�mk&+ 
�k�+!1�ก
+��������� Subaru �#�������)ก"'������������	�����+ก��ก�.% m)�!��k�+����ก��"�1��
�
�!�����.���������	������" 1�#�"'����l�^	�,	�!����"ก� ���ก��'���"+�'�!���
�ก��
�"����ก���'+������������"�^	�!�"ก m)�!���'��_�����"��	'�ก�� 3.69 (������#	�� 5.2) 
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ก����%�����"���������$8�ก����#$  
 1�กก��������ก��"�1��*��!�� ���"�1�������j����"������(%���+�������������'!
++ก��� 3 �'" l���ก' (1) ��ก�.��_#��*+!
��
�������� (2) ก���+��+!*+!����������'+

��
�������� ����"����ก���'+�������� ��� (3) �"�����#�$%*+!��"���(��ก	��^
�^
ก��,)ก��
��
�������� �����������+�����!�'+l��& 
 
�กFV�%�������(!�(��������)� 
 ���(���ก��,)ก��^���&!�& ���ก��,)ก���#k�+(��"����ก�'�!*+!��ก�.�
��
���
�����	�������	�����������ก�����	����������������������ก�� m)�!���"�1��l��	��ก��,)ก��ก��
��

�������� Subaru 1��" 2 
��
��"�ก� �k+
��
 Siam Subaru Society m)�!�����"�	*+!

��
��������	�������	�����������ก�� (Firm-managed Brand Community) ���
��
 
Subaru Club Thailand m)�!�����"�	*+!
��
��������	����������������������ก�� 
(Customer-managed Brand Community) ������"�1��l�����+��"������"�$�ก��,)ก��
��

��������*+! Muñiz ��� O|Guinn (2001) ��^
�����"	�!^ก��,)ก��"�1�����&!�& �#k�+��
+!�%���ก+�*+!�"�����
��
��������	�&! 3 ���ก�� l���ก' (1) ก�����"������)ก���#"ก
����"ก� (Consciousness of Kind), (2) ก����$��������������#.�*+!
��
 (Rituals and 
Traditions) ��� (3) ก�����"��������
+��'+
��
*+!� (Sense of Moral Responsibility) "'�
�����ก�^
��
��������	�&! 2 
��
(�k+l�' ������"����ก�'�!ก�+�'�!l� 
 
��
 Siam Subaru Society ���
��
 Subaru Club Thailand �& 1��l��"'����
��

���()�! m)�!�����!	����ก�^
��
�*��l"���"�ก��k+ �"���^1^��k�+!����"ก� (Common 
Interests) (Crow & Allan, 1994) �����!��!ก����ก�.�*+!
��
����"���^1 (Interest 
Community) ���	�� Willmott (1986, as cited in Crow & Allan, 1994) l����'!�+�l"� +ก1�ก�& 

��
 Siam Subaru Society ���
��
 Subaru Club Thailand ��!���
��
	��l�'����k�+!*+!
+�.��*��������"ก��(� m)�!���
�ก^
��
�����j����'+ (�k+���"�����#�$%�'+ก����"'�1�
+��'�'�!�j�	��ก�กa��� (Gusfield, 1975) 
 ^���+!�%���ก+�*+!ก�����
��
���������& 1�กก��,)ก�� ���"�1��#�"'�
��
 
Siam Subaru Society ���
��
 Subaru Club Thailand ��+!�%���ก+�*+!�"�����
��

�������� 3 ���ก��	���������)!�����ก�'�!ก� m)�!��������+�����!�& 
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 ก���������9)�Yก%�I���ก%@�$�ก�  
 ���(���ก�����"������)ก���#"ก����"ก� (Consciousness of Kind) *+!���
�ก^
��

	�&! 2 
��
�& ����ก�.�	���(�k+ก� �k+ ���
�ก	�&! 2 
��
���"������)ก��ก#�ก��ก��'���ก ���
��!����)ก"'��������� Subaru ������!	��
'"��
k�+���!�"�����#�$%*+!��+!ก���#k�+���
�ก�
+k�q ^
��
 �+����+!ก��!�"�1��*+!,,�-� ������(!�% (2548) 	��	��ก��,)ก��
��
 BMW 
Society ���
��
 VW Showtime ���#�"'�	�&! 2 
��
�����������*���������"ก��!�����-^
ก���
k�+���!�"�����#�$%��("'�!���
�ก +�ก	�&!��!�+����+!ก��!�"�1��*+! Muñiz  ��� 
O|Guinn (2001) m)�!l��	��ก��,)ก��
��
�������� Saab, Macintosh ��� Ford ^����	,
�(���+����ก� 	��#�"'���������	�&! 3 �&������k+���!	��
'"��)��(���"^(����
�ก^
��
�*����
+��'�'"�ก����
��
 ��'+�'�!l�กa��� ���"'����
�ก*+!	�&! 2 
��
1����"������)ก���#"ก
����"ก�^
��
 ��'��k�+#�1��.��)ก�!l�^������+������" ���"�1��#�"'� �"������)ก���#"ก
����"ก�*+!	�&! 2 
��
�&����!���!	����ก�'�!ก� ���k+ ���
�ก^
��
 Siam Subaru Society 
��ก��1��ก��'�*+!���	�����"���^1^��k�+!����"ก���ก�'+�++กl� �
' ก��'�*+!���	��
+�	��+�
����j��j��%^����*'!, ก��'�*+!���	��
+�	����-, ก��'�*+!���	��
+�*���j	'+!�	���" (�k+ก��'�
*+!���	��
+���'ก�2� ��ก�'�!1�ก���
�ก^
��
 Subaru Club Thailand 	�����"���^1(�k+
�"��
+�	���'+*��!��'
�� �k+ก���ก��'!(�k+������'!���k�+!��% m)�!��k�+#�1��.�j)!���(�����" 
+�1����#�����ก�.�*+!
��
 Siam Subaru Society �&��1��"���
�ก�'+*��!��ก m)�!
(�ก#�1��.�1�ก1��"*+!���
�ก	���*���'"�^ก�1ก���++�l�%��'�����&! 1��(al��"'� ��
���
�ก�����. 40 - 50 � ^*.�	�����
�ก^
��
 Subaru Club Thailand �����
�ก	���*��
�'"�ก�1ก���++�l�%��'�����&!�#��! 10 - 20 � 1)!	��^(�l�'��ก��1��ก��'��'+�*+!���
�ก��'+�'�!
^� 
 ^�'"*+!ก�����"������)ก���#"ก����"ก��& ��!��'!++ก��� 2 �����a�'+��k+ (1) 
�"���(aj�ก��+!���"� (Legitimacy) ��� (2) ก���'+�������������'�*'! (Oppositional 
Brand Loyalty) ���	�&! 2 �����a�&1�
'"�^(��(aj)!��ก�.�*+!ก�����"������)ก���#"ก����"ก�
*+!���
�ก	�&! 2 
��
l��
���1��ก*)& m)�!��������+�����!�& 
 ����)\a h�ก&'������ (Legitimacy) (�ก#�1��.�j)!ก���(a
+�(�k+�(a���"��'+
���
�ก^(�'	���*����+��'^
��
�& ���
�ก^
��
 Siam Subaru Society ���
��
 Subaru 
Club Thailand #��+����+	��1���+������
�ก^(�' ���"'����
�ก	���*����^(�'1�^
������������
��-��ก�.%�'!�+ก�j��(�k+��"� (�k+^
���������^	�!	����� ��'���
�ก*+!	�&! 2 
��
1�l�'
��ก��ก��ก� (�k+l�'+�-��^(�+��'^
��
��'+�'�!^� �k�+!1�ก���
�ก	�&! 2 
��
�(a#�+!��+!"'� 
�����	$��'"�����^ก���������������� ��������j�*����#�������ก�������"������(aก�
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l��+�'�!��a�	�� 1�กก����!�ก��'�ก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�%*+!
��
 Siam Subaru 
Society ���"��#�"'� ��ก����ก��k+�#k�+���
�ก^(�*���j+�'�!j�ก��+!���ก� ������!�"��l�'
�(a��"�	���#k�+���
�ก*���j^��ก�.�	��l�'�(����� ��'l�'l����ก��ก��ก� (�k+��!��ก�����
���
�ก*+!
��
��'+�'�!^� �+����+!ก��!�"�1��*+!,,�-� ������(!�% (2548) 	��#�"'� 
���
�ก^
��
 BMW Society ���
��
 VW Showtime l�'��ก����'!��ก���	��1��*��������'"
()�!^
��
 ���l�'��ก��ก��ก� l�'"'����	���*����1�����"�1������!�%^� m)�!+�1����#���
���#�"���+������ก�.�*+!��!��l	�	����ก+������!�+^(�����#ก�������^1*+!�����+k� 
���^(���	$�������# ���^(��"��
'"��(�k+m)�!ก����ก� (��#���� ����#, 2542) m)�!ก��"�1��^
�'"�& ��ก�'�!1�ก!�"�1��*+! Muñiz  ��� O|Guinn (2001) �k�+!1�ก���
�ก^
��
 Siam 
Subaru Society ���
��
 Subaru Club Thailand l�'��ก��ก��ก�(�k+��'!��ก���	��1��*�������
���
�ก^
��
 *.�	��
��
�������� Saab, Macintosh ��� Ford ^����	,�(���+����ก���
ก����'!��ก���
�ก^
��
+�'�!
���1 +�1����#����"���'�!^��k�+!*+!��!�����
"��$��� (Cultural Differences) (�k+�'����	�!"��$��� (Cultural Values) *+!��'����!��
���"����ก�'�!ก� m)�!^��!����"��ก1�^(��"�������-ก��ก�������1�1ก
��! 
(Individualism) �
k�+���^�"�����*+!��+! ^(��"�������-ก���"�������a1�'"����� *.�	��
��!����"�++ก^(��"�������-ก��ก�����+����ก��'� (Conformity) ���^(��"������#���+�"��� 
(Assael, 2004; Solomon, 2007)  
 ���(��� ก��&��&'� &���$ �'�����/� (Oppositional Brand Loyalty) 1�กก��,)ก��ก��
���
�ก	�&! 2 
��
 #�"'� ���
�ก^
��
	�&! 2 �('!l�'��ก�����!++กj)!ก���'+�����������
��'�*'!��'+�'�!^� ^	�!��!ก�*��� 
��
 Siam Subaru Society ��!l��1��^(���ก�1ก����#k�+��
���#�$%ก������������'�*'! �k+ Mitsubishi Evolution 	����������'�*'!ก���j��% Subaru ^ก��
�*'!*� World Rally Championship ^�'�!����	,��ก'+ ��'�k�+!1�ก��ก�.�*+!�j��%	��
������*�����k�+ 4 ��+�(�k+ก� ���ก�������1�ก����	,-������
'����"ก� 1)!	��^(�
��
 
Siam Subaru Society �+!"'�������k+�#k�+ก���กก"'� ���j)!���"'�
��
 Subaru Club 
Thailand 1�l�'l����ก��1��ก�1ก����#k�+�����#�$%ก������������'�*'!^	��+!����"ก�ก��
��
 
Siam Subaru Society กal�'	��^(����
�ก^
��
 Subaru Club Thailand ����)ก"'���+!�'+������
����� Mitsubishi Evolution +ก1�ก�& ���
�ก��!	'���!^(��"���^1	��1��+!*�� ��������
����� Mitsubishi Evolution l"�^��+���+!+�ก��"� m)�!ก��"�1��^�'"�&��!�+����+!ก����
ก��,)ก��*+!	�"�#� ,�����"��., ����ก� 	�"!��"! ���,,�-� ������(!�% (2550) 	��	��ก��,)ก��

��
���������j�+��+�%lm�% Vespa ^ก��!�	#�(��� ���#�"'� ���
�ก^
��
l�'��ก��
�'+�����������+k� �����!�+����+!ก��ก��"�1��*+!,,�-� ������(!�% (2548) 	��	��ก��,)ก��
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ก��
��
 BMW Society ���
��
 VW Showtime ���#�"'� ���
�ก^
��
	�&! 2 
��
l�'��
ก���'+�������������'�*'!(�k+��������+k�q ��'+�'�!^� 
 �����ก��"�1��	�����ก�^�'"�& ��ก�'�!1�ก��ก��"�1��*+! Muñiz  ��� O|Guinn 
(2001) 	��	��ก��,)ก��
��
�������� Saab, Macintosh ��� Ford ^����	,�(���+����ก� 
������
�ก^��'��
��
�&��ก�����!++กj)!ก���'+�������������'�*'! �k�+!1�ก����"��
��ก�'�!^����	*+!��!�����"��$��� (Cultural Differences) ����'����	�!"��$��� 
(Cultural Values) (Assael, 2004; Solomon, 2007) m)�!�l	�1�^(��"������#^ก�������^1
*+!���+k� l�'��ก����!��� (�k+ก��"ก'����	$��'"����� ���l�'
+�ก����
�-(��ก���+k� (��#���� 
����#, 2542) 
 ^���*+!ก��^
��k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�% (Computer-mediated 
Communication) #�"'� 	�&! 2 
��
��ก��^
�#k&	��^��ก+��	+�%�a����
'+!	�!^ก��
����'+�k�+�����("'�!���
�ก^
��
 ������+�ก()�!��11��	��	��^(����
�ก����)กl��j)!�"������)ก
���#"ก����"ก��'�ก��#������
k�+��"�����#�$%ก� ���
'"�����!�"���*a!�ก�'!^(�ก��
��* 
(Thorbjornsen, Supphellen, Nysveen, & Pedersen, 2002) ����+����+!ก��ก��,)ก��*+! 
Muñiz  ��� O|Guinn (2001) ^��k�+!*+!ก��^
��+�#�"��+�%�*��������k�+ก��!^ก��
����'+�k�+�����("'�!���
�ก^
��
�&�'!���'+ก���ก���"������)ก���#"ก����"ก�l�� 
 +ก1�ก�& ก���k�+����'��k�+ก��!�+�#�"��+�%��!
'"�^(�
��
 Siam Subaru Society 
���
��
 Subaru Club Thailand ���	�&!
��
��������������
��
++l�% (Online 
Community) +�ก��"� �+����+!ก��	�� Balasubramanian ��� Mahajan (2001) 	��ก�'�"j)!
��ก�.�#��,�*+!
��
++l�%�k+ (1) ���ก���"���"ก�*+!ก��'�� (2) �����
�ก	���*��^1j)!
�(����*+!ก���"�ก��'�ก� (3) ���
�ก��������#�$%�'+ก��'�lm��+�%���m���l�'���'"�'"�
	�!���ก����# (4) ��ก����ก������	�!��!�� ��� (5) ���
�ก��ก����'!��"��j�����!�% (�k+
�"���^1�'"�ก� m)�!^	���& 
��
	�&! 2 
��
���"����ก�'�!1�ก	�� Balasubramanian ��� 
Mahajan ก�'�"l"�"'� ���
�ก��������#�$%�'+ก��'�lm��+�%���m���l�'���'"�'"�	�!���
ก����# �k�+!1�ก���
�ก*+!	�&! 2 
��
��ก��������#�$%������'"�'"�	�!���ก����#
���ก�^(��(a+�'�!
���1 j)!���"'�
��
 Subaru Club Thailand 1���ก�1ก������++�l�%	��
�'+*��!�+�ก"'�
��
 Siam Subaru Society กa��� 
 (�ก#�1��.�
��
 Siam Subaru Society ���
��
 Subaru Club Thailand ^����
*+!ก�����
��
++l�%���"�& 1�#�"'� ��ก�.�*+!
��
	�&! 2 
��
�& 1�����
��

++l�%�����	ก�����	� (Forum) �k+ ���ก�����	�	�����
�ก^
��
�*����#�����
j)!�"���^1*+!��+!���	�����
�ก������	������!�k&+(����*)&�� �����(�"*�+^ก���	�	��
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��ก�'�!(��ก(��� �
' ��k�+!*+!�j��% (�k+"�j�
�"�� (Cheon & Ahn, 2009; Kozinets, 2002; 
Muñiz  & O|Guinn, 2001)  
 +ก1�ก�& 1�กก��,)ก����!#�"'� ���
�ก^
��
	�&! 2 
��
 ����!ก�����	���'!���'+
ก���*���'"�����'"()�!*+!
��
(�����11����"�ก� l���ก' (1) �#k�+��.�'��
�!��������!�% 
(Purposive Value) m)�!�(al��1�ก��ก��"�1���
�!�����. (������!	�� 4.9) 	�����
�ก�'"^(-'�*��
��^
��
�#k�+(�*�+����#k�+^
����ก+�ก�������^1mk&+�j��% Subaru (�k+ (2) �#k�+��#�
��"�+! (Self-discovery) m)�!���ก����������#�$%ก���+k��#k�+������'!�"��
k�
+� (�k+�����
*+!��+! (3) �#k�+�!l"�m)�!ก�1ก���ก���k�+�����("'�!����� (Maintaining Interpersonal 
Interconnectivity) �
' ก��l�����������# ก�������	�!��!�� (�k+l��#��	�����"����� 
�"��
+��(�k+q ก�������'+1ก������������# ��� (4) �#k�+�+��+!�"����+!ก��^
���$��ก�1 (Community of Transaction) m)�!1�
'"�^(����
�ก���"ก^ก��	��ก��mk&+-*������� 
(�k+���ก�� ���l�����*�+���	���ก���"*�+!ก�������(�k+���ก��1�ก
��
��"� (Armstrong & Hagel, 
1996; Dholakia, Bagozzi, & Pearo, 2004; Wang, Yu, & Fesenmaier, 2002) 
 
 ก����M���%��$�������%�V����(!�(� 
 ���(���ก��,)ก���ก���"ก��ก����$��������������#.�*+!
��
 (Rituals and 
Traditions) #�"'� 
��
 Siam Subaru Society ���
��
 Subaru Club Thailand �'�!��$���
�����������#.�*+!ก��'����ก�^(��(a+�'�!��'
�� m)�!^	�&! 2 
��
 1���ก����ก�k+ ������ 
(�k+ก��#����#k�+	�ก	�����^
��j��% Subaru ��"�ก�(�ก#��1+ก��	�+!j �+����+!ก��
ก��,)ก��*+! Muñiz  ��� O|Guinn (2001) 	��	��ก��,)ก���ก���"
��
�������� Saab ���
���
�ก^
��
�������� Saab ��ก��������(�k+ก��#���l��#k�+	�ก	�����	��*�� Saab ��"�
�
'ก� �
'����"ก�ก��ก��,)ก��*+!,,�-� ������(!�% (2548) 	��#�"'� ^
��
 BMW Society 
���
��
 VW Showtime ��ก��	�ก	�����^
����������������"ก���k�+#��1+ก��	�+!j��"�
ก�������� (�k+ก��#���l� +ก1�ก�& 	�&! 2 
��
��!���+ก��ก�.%*+!
��
���ก�^(��(a m)�!
����+ก��ก�.%	������ก�.���ก�'�!ก� ���	��
��
 Siam Subaru Society �& ���
�ก�'"^(-'
�+!"'� �"��+�+�' �"���+k&+����+��k�+��'*+!�#k�+���
�ก^
��
������!	����'
����ก ���1�ก
ก����!�ก�*+!���"�1�� ��!#�"'� ^
��
 Siam Subaru Society 1���'!��^(����
�ก^
��
*���j
+�'�!����# �k�+!1�ก�j��% Subaru ����j��%	�������'^��k�+!����j�����"������)ก	��l�����
1�กก��*��*�� +�1����!���&!	�����^
��j��% Subaru ��+!ก��	��+�����j��j��%*+!��+!�
	�+!j m)�!^
��
1���ก�����ก��!"'� ก��ก��	���
'�&������!	��l�'�"�	�� �#���+�1ก'+^(��ก��
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�"����k+���+�ก'���+k������+! (�k++�1����(��^(��ก��+������(��l�� m)�!ก�����ก��!^��k�+!�& 
���������k+���!	�����
�ก	�ก�^
��
^(��"�������-������(�กj)!+��'���+  
 ���(����+ก��ก�.%*+!
��
 Subaru Club Thailand �& +ก1�ก������#����"��
��	����("'�!�#k�+���
�ก���^
��
���" ��!��+�ก���!()�!	����ก�'�!++กl� �k�+!1�ก���
�ก
^
��
�'"^(-'^(��"���^1^��k�+!*+!���k�+!��% (�k+*�+����
�!�	��� 1�กก����!�ก� 
���"�1��#�"'� ���
�ก^
��
��ก1���*�+���	����+!l��	��ก��������'! (�k+�������������k�+!��%
����'!��ก���#k�+���
�ก+�'�!���+��� #��+�	�&!�������#���ก+�������!^(��(aj)!*�&�+
(�k+"�$�ก��	��+�'�!���+���j��j�"	���*�& �#k�+^(����	���^1�����j	��l����"���+!1�กก��+'�
ก��	�� ������"'����!�&l�'^
'ก��ก./%^
��
	��1���+!���������� ��'���
�ก^
��
กa#��+�	��1�
��*�+���*+!��+!����ก���������+ m)�!	��ก�'�"��*��!��	�&!(���& ������k+���!	��
'"�
j'��	+��+ก��ก�.% ��������j�'!�'+1�ก��'()�!l���'��'+k�q ���
'"�^(�1�����)ก*+!
��

��!�!+��'�'+l� (Muñiz  & O|Guinn, 2001) 
 ^���*+!����#.�*+!��'��
��
 ^
��
 Siam Subaru Society 1���ก��1��
ก�1ก���	��1��*)&������1�� �
' �����
�����1���3, ก�1ก��� Track Day, ก�1ก���	����-, *���ก
���%	 (�k+�����&!��!����%������	�+�(�� 	�&!(���&���ก�1ก���	��1�1��*)&������1��	�ก�3 m)�!1�
*)&+��'"'�ก�1ก���^��(�����^
'"!�"��l( +ก1�ก�& ���
�ก���^
��
+�11����1+ก�
�#k�+	��ก�1ก���+ก�(k+1�ก	��
��
1��*)&��"�ก� �
' *���jl��	���"�'�!1�!("�� (�k+����'ก�2� 
m)�!	�&!(���&���ก�1ก���	��"�!��l"����" ���jk+�������#.�	����������k�	+��'+q ก���^

��
 �+����+!ก���"���*+! Schiffman ��� Kanuk (2007) 	��ก�'�""'� #�$�ก������ก�1ก���
	�!��-��ก�.% (Symbolic Activity) 	������%����!*)&�� ����ก��*)&m&��q ��!�& 1)!�����j
j'��	+�1�ก��'()�!l���'+�ก��'()�!l��!'�� *.�	��^
��
 Subaru Club Thailand �&1���ก��1��
ก�1ก���	��l�'��ก��(�ก�� (�k+�����������" *)&+��'ก���"����+!ก�� (�k+�"�����"ก*+!�#k�+
���
�ก��'��� �
' ����!����%������	�+�(��	�����*+!�#k�+���
�ก�^��()�!, 	��+�
����j��j��%^����*'!, l��	���"�'�!1�!("��, *���ก���%	 (�k+���j��%l�	��+��"��
��!	��+�'�j��% ก�1ก���	�&!(���& +�1���ก��
�ก
"*+!���
�ก��!	'�^
��
 ���	'�	��
�^1(�k+���"�����"กกa1�l��*���'"�ก�1ก�����"�ก� �+����+!ก����ก��"�1��*+! ,,�-� 
������(!�% (2548) 	��	��ก��,)ก��
��
 VW Showtimes ���#�"'�ก��1��ก�1ก���*+!
��
�&
l�'��ก��ก��(�
'"!�"��	�������"�
'����"ก� m)�!���(��	��	��^(�	�&! 2 
��
����ก�.�ก��1��
ก�1ก���	����ก�'�!ก��&+�1����#��� "��$���*+!
��
	�&! 2 
��
���"����ก�'�!ก� ���
"�j�ก������!
�"��, �"���
k�+, �'���� ������	����กa���"����ก�'�!ก�l�^��'��
��
��"�
(Hawkins, Best, & Coney, 2001) 
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 +ก1�ก�& ��ก�.�	����ก�'�!*+!���ก'+��&!��������ก��
��
�������� ��!jk+���+�ก
��11��()�!	��	��^(�ก�1ก����������#.�	����+��'^
��
	�&! 2 ��ก�'�!ก�l���"� �k�+!1�ก
��
 
Siam Subaru Society �������	 �+��+�% +����1 m����� (����	,l	�) 1��ก�� m)�!��������	�1��*+!
�����������������ก'+��&! �����ก�� ���^(�ก�������^����'�^
�1'��	����+!^
�^ก��1��
ก�1ก��� �
' �'�����*'!���(���	��+�����j��j��%*+!���
�ก^
��
, +�(��, 
���k�+!�k�� ��������	� �����j����!�"�����#�$%ก����ก����'�ก��^(��"�������^���
�'�!q 1)!	��^(�ก�1ก���	��1��*)&�&��+��'+�'�!�'+�k�+! �+����+!ก��ก��,)ก��*+! Algesheimer, 
Dholakia ��� Hermann (2005) 	��ก�'�""'� �����	 Harley-Davidson ^����	,�(���+����ก� 
1��
�-��ก���^(��*���'"�ก�1ก���#�����!����% (�k+ก�1ก���#��,�+k�q ���	�������	� ������++ก
�!�	������ก�1ก����'�!q  �����!^
���	$�ก������1��*+!������������!�"�����#�$%ก��
��������� ��������"^(������������ก���+��+!����"ก (Shim, 2004, as cited in Jang et al, 
2008) �����!�+����+!ก����ก��,)ก��*+! McAlexander et al. (2002) 	��	��ก��,)ก��ก��

��
���������j��% Jeep ^����	,�(���+����ก� ���#�"'� �����	� l���*�������'"
�ก���"*�+!^ก������!�����ก��.%^(�ก������������'�ก��1��ก�1ก���#��,����	��^(�������������
,��%ก��! m)�!
'"�����!�"��#)!#+^1^(�ก����ก���l�����+�'�!�� 
 ���1�กก����!�ก�j)!ก�1ก���*+!	�&! 2 
��
���" 1��(a"'� ��ก�.�ก�1ก���	�����&��
�"���������)!ก� l�'"'�1����ก����������	�+�(��, 	'+!�	���"�'�!1�!("�� 	��+�
����j��j��% (�k+*���ก���%	 ��'������*+!���
�ก^ก���*���'"�ก�1ก����&���"��
��ก�'�!ก�++กl� ^
��
 Siam Subaru Society ���
�ก	��l��*���'"�ก�1ก����&�'"^(-'1�
l��#��!	'�����" (�k+#��� (�k+�#k�+*+!��+!l����! *.�	��
��
 Subaru Club Thailand 
���
�ก1�#������ �����กl��'"�ก�1ก�����"� �
' ก��l�������	�+�(�� (�k+	����%����"
�#k�+��!����%��"�ก� . ����*'!�j m)�!���(��	��	��^(�	�&! 2 
��
����ก�.�ก���*���'"�ก�1ก���	��
��ก�'�!ก��& ����#�������'"*+!�j���#���� (������!	�� 4.3) 	�����
�ก	�&! 2 
��
 ��
�"����ก�'�!ก� ������
�ก^
��
 Siam Subaru Society 	�����j���#��� ��������+��� 
67.0 ����j���#�������" ��������+��� 27.2 *.�	�����
�ก^
��
 Subaru Club 
Thailand 	�����j���#��� ������
�ก	�����j���#�������" ������'"^ก������!ก�	����+��� 
53.8 ��� 42.3 ��������� m)�!��กก"'�
��
 Siam Subaru Society 
 1�กก��,)ก����!#�"'� 	�&! 2 
��
 ��!��ก������!��-��ก�.%�_#��ก��'� �k+ ����ก�ก+�%���
�j��%	�����
k�+
��
 +ก1�ก�& ^
��
 Siam Subaru Society ��!��ก��1��	����k&+�k�*+!

��
*)&����"� m)�!���!�&jk+�����-��ก�.%*+!
��
��������j�+กj)!�"�����#"ก����"ก�^
ก��������
�ก*+!
��
l����"� m)�!���
�ก^
��
	���^1�����j���!mk&+����ก�ก+�% (�k+��k&+�k� 
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m)�!���l��	��l��1�กก��*������ก�ก+�%�����k&+�k�*+!
��
 Siam Subaru Society �& 1���l�
	����- �'"
��
 Subaru Club Thailand 1������l��l�����!�	�^ก�������!����^

��
 (�k+^
�����'������!�����"a�lm�%*+!
��
�+! m)�!�(al��"'�	�&! 2 
��
������(���	��1���
���l��l�^
�^	�!	����ก�'�!ก� ����#���������*+!
��
 ���"��$����������#.�	��
��ก�'�!ก�l�^��'��
��
 (Chang, 2005) 
 ���(���ก��,)ก��j)!ก����$��������������#.�*+!
��
�& ��!�����j��'!
������+����'+�++ก��+�ก 2 �����a��"�ก� l���ก' (1) ก������#�'���"���*+!�������� 
(Celebrating the History of The Brand) ��� (2) ก����ก��������k�+!��"�ก���"ก���������� 
(Sharing Brand Stories) m)�!	�&! 2 �����a1�
'"�^(��*��^1j)!��ก�.�*+!ก����$����������
����#.�*+!
��
l��
���1���!*)& 
 ^�'"*+! ก��)�^����c�+��&$/�&���$ �'� (Celebrating the History of The Brand) 
*+!	�&! 2 
��
�& #�"'� ���"����ก�'�!ก� ���	��^
��
 Siam Subaru Society ���
�ก^

��
	���j)!���"���*+!�������� Subaru ����(aก�����	�*+!
��
 (�k+l��+'�1�ก
(�!�k+ก��%��	��l�����1�ก�����	� ������"������^1ก�����"���*+!�������� Subaru m)�!
�+����+!ก����ก��,)ก��*+! Muñiz ��� O|Guinn (2001) 	��	��ก��,)ก��
��
�������� 
Saab, Macintosh ��� Ford ^����	,�(���+����ก����#�"'� ���
�ก^
��
��������	�&! 3 

��
��ก���+กก�'�"�������#�'���"����"�������*+!���������(�k+ก� �����!�+����+!
ก��!�"�1��*+!,,�-� ������(!�% (2548) 	��	��ก��,)ก��
��
 BMW Society ���
��
 VW 
Showtime ���#�"'� ���
�ก	�&! 2 
��
	���j)!���"����"�������*+!��������������"��
�������^1ก�����"���,����%*+!��������  
 *.�	�����
�ก^
��
 Subaru Club Thailand �'"^(-'	���j)!���"���*+!�������� 
Subaru ��'l�'l�����"������)ก����^1^���"���*+!�������� ���^ก�����	�*+!
��
 l�'
���ก�^(��(aj)!ก���+ก��'��ก���"ก�����"���*+!�������� Subaru ��'+�'�!^� m)�!���(��	��	��^(�
��ก��"�1��^�'"�&*+!
��
 Subaru Club Thailand ��ก�'�!1�ก
��
 Siam Subaru 
Society ����#������
�ก^
��
 Subaru Club Thailand 
k�
+�^��"�j��% �������j�
*+!�j��%��กก"'��������� +�ก	�&!ก��	�������	� l�'l���*�������'"�'"� (�k+���"�����#�$%��"� 
1)!	��^(�l�'���+ก��^ก�����"�����#�$%(�k+�+ก��'���k�+!��"���"���*+!��������ก�����
�ก
^
��
l�� +�ก	�&!��ก�.�*+!
��
��������	�����"����ก�'�!ก� �k+ 
��
 Subaru Club 
Thailand ��'!�����ก��^(�*�+���	���ก���"*�+!ก�����k�+!��% (�k+�	����
�!�)ก*+!�j��% Subaru 
1)!	��^(����	���*����+��'^
��
�&���"��
+� (�k+������ก��^
�
�"��	����ก�'�!1�ก���
�ก^
��
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Siam Subaru Society �+����+!ก���"���*+! Solomon (2007) 	��ก�'�""'� �������'���1�
��k+ก�����, ���ก�� (�k+ก�1ก���	��
'"��'!�+ก������ก�������
�"��*+!��+! 
 ���(��� ก����ก)c�	
^ )�*
����)ก	
^�ก�,&���$ �'� (Sharing Brand Stories) *+!	�&! 2 

��
�& #�"'� ����ก�.�	���������)!ก� ������
�ก*+!	�&! 2 
��
1���ก��������k�+!��"
�ก���"ก�������ก��.%+������(��	���ก��*)&ก����+!, ����j�^ก��*��*�� (�k+ก���+ก��'����
��k+�#k�+���
�ก^(���"�!���!	��+�11��ก��*)&ก���j��%*+!#"ก�*��k�+!1�ก���	����'���������ก��
��+!��ก'+ �
' &�����ก���%���"�� Header ���"	��^(�l���ก +ก1�ก�& ��!��ก����ก������
*�+����ก���"ก��+�l(�' +�'m'+��j �����ก��.%1�กก��^
�+�l(�'�'�!q m)�!�+����+!ก����ก��"�1��
*+! Muñiz ��� O|Guinn (2001) 	��	��ก��,)ก��
��
�������� Saab, Macintosh ��� Ford 
^����	,�(���+����ก����#�"'� ���
�ก*+!
��
��������	�&! 3 
��
��ก����ก������
��k�+!��"�ก���"ก������������("'�!���
�ก^
����"�ก� �����!�+����+!ก����ก��"�1��*+!
,,�-� ������(!�% (2548) 	��	��ก��,)ก��
��
 BMW Society ���
��
 VW Showtime ���
#�"'� ���
�ก^
��
��������	�&! 2 
��
 ��ก����ก��������k�+!��"�ก���"ก����������^
��ก�.�����"ก��
��
 Siam Subaru Society ���
��
 Subaru Club Thailand m)�!1�ก
��ก��"�1���& ��!�+����+!ก���"���*+! Muñiz ��� O|Guinn 	��ก�'�""'� ก����ก������
��k�+!��"�ก���"ก���������� m)�!+�1�����k�+!��"	����#k&����1�ก�����ก��.%ก����������	��
�(�k+ก� ������!	���
k�+���!���
�ก^
��
�*��l"���"�ก� ���1�
'"�	��^(�
��
�!+��'�'+l� 
 
 ก����������8�@(���'�(!�(������  
 ���(���+!�%���ก+�*+!
��
��������+!�%���ก+����	��� �k+ ก�����"��������
+�
�'+
��
*+!� (Sense of Moral Responsibility) m)�!��k�+#�1��.�	�&! 2 
��
���" #�"'� 
���
�ก^
��
	�&! 2 
��
 ���"��������
+��'+
��
*+!��+! ��'^������+���*+!ก��
���!++กj)!�"��������
+��'+
��
*+!	�&! 2 
��
�& ���"����ก�'�!ก� ���k+ ^
��
 
Siam Subaru Society ��ก����'!(��	�����������
+�
��
+�'�!
���1 m)�!^
��
1���ก��1��^(�
��ก����k+ก���$�
��
	�ก�3 ������
�ก^
��
1���+
k�+�����	������.������������"��
�(����� ������"'�
��
 Siam Subaru Society 1��������	 �+��+�% +����1 m����� (����	,
l	�) 1��ก�� ������^(�ก������� ��'�����	� ��+!ก��^(����
�ก^
��
1��ก�����(��!�+�'�!
+���� 1)!����^(����
�ก����	$�6^ก���������1��ก��
��
l�^	�,	�!	�����"� ��!�& ���$�
*+!
��
1)!��1�ก���
�ก^
��
	���#k�+���
�ก�+k��+�������l"�"�!^1 ����+
k�+ ���
l�����ก���!���1�ก�#k�+���
�ก^
��
 m)�!��k�+l�����$���	��(��	������
��
���" 
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���$�1�*+�"��
'"��(�k+1�ก�#k�+���
�ก	'�+k��*��������+!���$�^�����'�!q ���	��
���$��(a"'�1������j
'"�!�^
��
l�����+�'�!��  
 *.�	��^
��
 Subaru Club Thailand 1����#��!���	��(��	�������"a�lm�%�#k�+�+����
ก�+!�����+!ก�ก����������
�ก	��l�'#)!����!�% (Anti-spam) 1�ก����+��	+�%�a� ��'l�'��
ก����'!(��	�����������
+�^���+k�q m)�!���(��	��	�&! 2 
��
���"����ก�'�!ก�^�'"�&���
�#���
��
 Siam Subaru Society ��1��"���
�ก	���*���'"�
��
	�&!	�!++l�%���++�l�%
�'+*��!��ก 	��^(�
��
����ก�.������ก��+!�%ก� m)�!ก'+(���&^
��
 ������('!���$�
�#��!����('!����" 	��^(�ก��	��!��'�!q *)&+��'ก����"����� �'!��^(�ก��1��ก������'�!q ^

��
+�1l�'���"ก ���$�
��
�ก'+(���&1)!l����'!(��	��++ก�������'�!q �#k�+^(�ก��
	��!����"����'+!��"*)& �����!
'"�^(�
��
��������ก*)& �#���(�ก���������
+�	'�^�	'�
()�!l�'�����j�������(��	��l�� ��!�����������
+�	'�+k�
'"����'+(�k+�������(��	���	l�� ���
ก�������!�l�'l��*)&+��'	����"�����+�ก�'+l� (�ก��'�����!�l�������!����!*+!
��
  
 m)�!��1�กก��"�1��^�'"�&�+����+!ก���"���*+! Gummesson (2000, as cited in 
Egan, 2004) 	������ก���!�&"'� ��"�����	����!�'� (Embedded Knowledge) m)�!�*�+$����"'� (�ก
#�ก!�*+!�����	��++กl� �����	กa1���-���� ���	����������ก�� (Human Capital) l�
��"� ��'�"�����	����!�'�&1����	�	�!���!����! (Structural Capital) *+!+!�%ก�	��l�'l����-
(��l�ก��#�ก!�	����++ก �����	��!�!����1��*+!���!�& ���(�ก�����	������"�������a1^
ก����ก�"�����#�$%l"�ก�����!����!*+!+!�%ก���ก�	'�l(�' �"�����#�$%	��*)&+��'ก����"#�ก!�
*+!�����	กa1����+��!��k�+�q ���	��^(���ก�����!�!���"�����#�$%+��'ก����"+!�%ก� l�'^
'��"
�������'+�'�!^� 
 ^*.�	��
��
 Subaru Club Thailand l�'��ก����'!(��	���ก'���������
+��&����#���
ก��'����ก'+��&!
��
��+!ก��^(�
��
���	����$��.�*+!���
�ก	�ก� ���ก��'����ก'+��&!l�'��+!ก��
^(����
�ก^
��
����)ก"'�
��
 Subaru Club Thailand �&�������^������()�!�1��*+! �#k�+^(�
�+����+!ก��"��j�����!�%*+!ก����&!
��
�&*)&�� ���k+ ^(����	��	�����
�ก^
��
�����j
���!�"������(a�����'!�������ก��.%l��+�'�!+���� l�'"'�1�����"������(a����"ก (�k+
����� ������
�ก	�ก�#��+�	��1������!���^
��(����^ก��jก�j��!�#k�+^(��ก�������
%ก��
�#k�+���
�ก��"�ก� +ก1�ก�& 
��
 Subaru Club Thailand ��!l�'l�����ก�������1�ก
�����	 �+��+�% +����1 m����� (����	,l	�) 1��ก�� (�k+�����	+k�q 	���ก���"*�+! �
' �����	+�l(�'
��%�'�!q m)�!1�กก����!�ก� ���"�1����!#�"'� ^
��
 Subaru Club Thailand ���
�ก�����j
���!�"������(al��+�'�!��a�	�� 	�&!�'+����� +�l(�' (�k+���ก��	��l�����1�ก�����	�1��*+!����� 
�'�!1�ก
��
 Siam Subaru Society m)�!���
�ก��!�'"+�1���(�ก��^(����ก��*+!�����	� ���
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�����
�ก��!�'"	�����!�"���*��^1������"���(a^1ก�������	�1��*+!�������� m)�!��
ก��,)ก��^�'"�&�����j+$����l����"��"���*+! �.����% ��¡"��,� (2550) 	��ก�'�""'� 
�'����l	�������!	���l	�j�ก���ก��!���& �+^(�������	�����"��ก��-«������. ������1�ก�+�
�	���	��^(��"��
'"��(�k+��+! m)�!��ก��"�1��^�'"�&��!�+����+!ก��	�� Algesheimer, 
Dholakia ��� Hermann (2005) �+!"'� �����	*+!
��
��������	����ก�'�!ก� 1��'!��^(�
��ก�.�ก�������!����^
��
�����������"����ก�'�!ก� ��������	*+!
��
���
�����	����ก�'�!ก��&��!�'!���'+	�,��� #���ก��� ����"�����#�$%*+!�����������"� (Muñiz  
& O|Guinn, 2001) 
 ^�'"*+!ก�����"��������
+��'+
��
*+!��& ��������+������ก�'+�+�ก 2 �����a
	�������- �k+ (1) ก��(����
�ก^(�'���#��������ก�����
�ก���� (Integrating and Retaining 
Members) ��� (2) ก��
'"��(�k+ก�*+!���
�ก^ก���������������� (Assisting in the Use 
of the Brand) m)�!��������+�����!�& 
 1�กก��,)ก��
��
 Siam Subaru Society ���
��
 Subaru Club Thailand j)! ก��
\����#$ก%\����)�$
���+��ก-����#$ก)�$� (Integrating and Retaining Members) #�"'� 
���
�ก	�&! 2 
��
��ก��
�ก
"�#k�+, ����1�ก (�k+�	���^1^�j��% Subaru ^(��*�������
���
�ก*+!
��
 +ก1�ก�& ���
�ก^(�'	���*�����'"�^
��
�&�'"^(-'1�������*�������
���
�ก�'��"a�lm�%*+!
��
 +�ก	�&!^
��
 Siam Subaru Society ��!��ก��1��ก�1ก����'�!q 
�
' �����&!��+������
�ก^(�' ����#����"��'��^1^(�ก��ก�1ก�����"�ก���� Pretty Girls ��
����!����^(�ก��!� +ก1�ก�& ��!��ก��j'����#ก�1ก����'�!q �#k�+��l��#��%^ก�����	� 
	��^(����	��#��(a��#1�ก�"a�lm�% �ก���"���^1����*�����'"�ก�1ก����#�����ก*)& *.�	��
���
�ก^
��
 Subaru Club Thailand 1���ก��^(��"��
'"��(�k+���
�ก	���*����^(�'+�'�!
��a�	�� �#k�+^(����
�ก^(�'����)ก+�+�'������'"�'"�ก��
��
��ก*)&��k�+�q  �+����+!ก����
ก��,)ก��*+!,,�-� ������(!�% (2548) 	��	��ก��,)ก��
��
 BMW Society ���
��
 VW 
Showtime ���#�"'����
�ก*+!	�&! 2 
��
1���ก������(�k+
�ก
"�#k�+�������1�ก^(��*��
��������
�ก��"� 
 ��'+�'�!l�กa��� ��ก��"�1��^�'"�&���"����ก�'�!1�ก��ก��,)ก��*+! Muñiz ��� 
O|Guinn (2001) 	��	��ก��,)ก��
��
�������� Saab, Macintosh ��� Ford ^����	,
�(���+����ก� ���#�"'� ���
�ก^
��
��������	�&! 3 
��
��ก�����&��^(����
�ก+�	�,��#k�+
�������� (�k+��
��������� �k�+!1�ก���
�ก^
��
 Siam Subaru Society ���
��
 
Subaru Club Thailand 1��+กก�'�"	�&!*�+�����*�+����*+!�������� +�ก	�&!��!l�'�(���"��&! (�k+
(��������#k�+���
�ก	��1�������l�^
���������+k� (�k+����ก���	��1�++ก1�ก
��
l�(����
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�����^(�'"'�����l�'��,��$��� (Moral Failing) ��'+�'�!^� ^	�!��!ก�*��� ���
�ก^
��

1�����#ก�������^1 ���jk+"'������	$�6�'"����� ������"'��#k�+���
�ก1�������l�^
����
�����+k� ��'������#	�����'+ก�กa��!�!+��' 	�&!�& �(����	��#��"����ก�'�!���	��ก�'�"^*��!��
�& ����#����"����ก�'�!	�!��!�����"��$��� m)�!�l	�1��
k�+^��k�+!*+!�(���� ��ก��
���ก��!^(����1�ก��� ^
���--� ���(���� (�.����% ��¡"��,�, 2550) +ก1�ก�& �l	���!������l�'
��ก#����	 
+��"������k� (��ก�����!ก��*�����!�'+(�� (�k+ก����
�-(�� (Herbert, 1970)  
 ^�'"*+! ก��#��^)\�*�ก� /����#$ก% ก��,�$m}�&���$ �'� (Assisting in the Use 
of the Brand) #�"'� ���
�ก^
��
	�&! 2 
��
 ��ก��
'"��(�k+�#k�+���
�ก^ก�����������
�������"��"����a�^1 l�'("�!���+��	^�q 	�&!^���ก��^(��"��
'"��(�k+m'+��m��j��% 
Subaru ��"�ก�	��1+�����+��'*��!	�!, ก��^(�*�+���	���ก���"*�+!ก���j��% Subaru, �	���ก��*��
�j, �	���(�k+������+����
�!�)ก	���ก���"ก�����k�+!��% (�k+ก��(�+�l(�'�j��% +ก1�ก�& 
��!^(��"��
'"��(�k+^��k�+!+k�q 	��l�'�ก���"*�+!ก���j��% Subaru �
' *+�"��
'"��(�k+^ก��
	�����!�, �+�j���ก���"ก����k�+!�+�#�"��+�% (�k++��ก�.%+���aก	�+�ก�% mk&+*+!^
��'"��", ^(�
�����)ก����k�+!�'"��" (�k+�����'^(��#k�+���
�ก�k��!� �+����+!ก��ก��,)ก��*+! Muñiz ��� 
O|Guinn (2001) 	��	��ก��,)ก��
��
�������� Saab, Macintosh ��� Ford ^����	,
�(���+����ก����#�"'� ���
�ก^
��
��������	�&! 3 
��
��ก��^(��"��
'"��(�k+ก����
+�'�!�� 	�&!^��k�+!�ก���"*�+!ก�������������l�'�ก���"*�+!ก���������� ���!�"�1��*+!,,�-� 
������(!�% (2548) 	��#�"'� ^
��
 BMW Society ���
�ก^
��
^(��"��
'"��(�k+�#k�+
���
�ก�+k�q 	�&!���	���ก���"*�+!ก���������� ���	��l�'�ก���"*�+!ก���������� +�'�!�
'ก��

'"��(�k+��k�+!ก��j��ก����� (�k+
'"�������� m)�!��ก��"�1��^�'"�&��!�+����+!ก��
�"���*+! Kalman (2005) 	��ก�'�""'� 
��
���������&�������
%^��k�+!*+!ก�����ก��	��
��ก��������j	��l����"���+! (DIY Customer Service) ���	�����
�ก^
��
�����j^(�
��������ก'���
�ก�+k�q ���ก����&!ก��	�� �����!
'"�������^(�ก��,��%���ก����ก���+�ก	�!
()�!��"� +ก1�ก�& ก���*���'"�^
��
��!
'"�������a��"��#+^1*�&#k&��*+!���
�ก^�!' 
�"����+!ก����������
%^
��+� (Functional Need) �'�ก��
'"�^(�*�+���(�k+��(�*�+���
�#k�+����������^
�
'"�^ก�������^1 (Wang, Yu, & Fesenmaier, 2002) 
 
ก������������89)���:���'�(!�(��������)� ��������ก@��'��������)� 
 ���(���������+���^�'"�& ���ก��,)ก���ก���"ก��ก���+��+!*+!���������	�����'+

��
�������� m)�!ก���+��+!�'+
��
�������� ���#���ก���	�����
�ก^
��
���!++ก
�'+
��
�������� ���ก+�l���"� (1) ก����ก���&��#��# &���$ �'� (Commitment) (2) 
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��������� !"/����#$ก% #��# &���$ �'� (Consumer-centric Relationship) ���
�"�����#�$%	�����
�ก^
��
�����������'+��11�� 4 ������"�ก� l���ก' ����� �������� �#k�+
���
�ก ��������	�1��*+!�������� ��� (3) �����:��%. (Satisfaction) �'+
��
 �"�j)!
ก��,)ก���ก���"ก�� ����}�ก�	&��&���$ �'� (Brand Loyalty) *+!���
�ก^
��
��������	�&! 2 

��
 m)�!��������+�����!�'+l��& 
 
 ก��89ก�@�'�(!�(��������)� 
 1�กก��,)ก���ก���"ก��ก����ก����'+
��
�������� (Commitment) ก�����
�ก^
��
 
Siam Subaru Society ���
��
 Subaru Club Thailand �& #�"'� ���
�ก*+!	�&! 2 
��
 ��
ก����ก����'+
��
*+!��+!^�����	����!�����ก� ���^(�������.%*+!	�&! 2 
��
 ���"������)ก"'�
#"ก�*�����'"()�!*+!
��
 +�ก	�&!��!����)ก����^1	��l������'"()�! �����!���)!j)!�"�������a1
*+!
��
^+��� �"�	�&!#��+�	��1�^(��"��
'"��(�k+
��
*+!#"ก�*��+! +ก1�ก�& 
��ก��"�1���
�!�����. ��!#�"'� ก����ก����'+��������*+!���
�ก	�&! 2 
��
�&+��'^�������! 
���^
��
 Siam Subaru Society ���'��_�����"��	'�ก�� 4.33 ���^
��
 Subaru Club 
Thailand ���'��_�����"��	'�ก�� 4.31 �+����+!ก���"���*+! Morgan ��� Hunt (1994) 	��
ก�'�""'� ก����ก����&���ก����ก�������"���
k�+*+! 2 ����	���
k�+"'��"�����#�$%	�������l�
�&���"�������- 	�&! 2 ����1�	�'��	���#�������ก���"�����#�$%�&^(��!+��' +ก1�ก�& ��!
�'!������"ก�'+ก�����+�^(��"���'"��k+(�k+�+���������, 
'"����"������+��!	��1�
++ก1�ก�"�����#�$% ���ก��#��+�^(��"���'"��k+ก�����
�ก�+k�q ��"�  
 +ก1�ก�& ���
�ก*+!	�&! 2 
��
 ��!�+!"'� #"ก�*����"����ก���'+
��
	��#"ก�*�+��' 
m)�!���!�&��	�+j)!ก����ก���	�����
�ก���'+
��
^�����	����! �+����+!ก���"���*+! Fournier 
(1998) 	��ก�'�""'� ก����ก������+!�%���ก+�	���'!�+กj)!��.��#*+!�"�����#�$% m)�!ก����ก���
^�����	����! jk+���#k&��*+!�"�����#�$%	���*���*a! �
' ���"����&!^1	��1��������^	�!	��
�'!�����^(��ก���"�����#�$%+���"� +�'�!�
'ก��#��"'� �_���ก��ก�����������&��กq ���� 
(�k+ �_�1�l�'mk&+��������+k�+ก1�ก���������&�	'��&� (Johnson, 1973, as cited in 
Fournier, 1998) �����!�+����+!ก����!�"�1��*+! Garbarino ��� Johnson (1999) 	��
	��ก��,)ก��j)!�"����ก�'�!��("'�!�"��#)!#+^1 �"��l"�"�!^1 ���ก����ก���^
�"�����#�$%*+!��ก���	�����'+����	����'^��!����+กj Broadway ^ New York  City ^
����	,�(���+����ก� ���#�"'� ก������	����'!��ก������!�"�����#�$%�������!�&�"���'!��
l�	��ก������!ก����ก�����กก"'�ก������!�"��#)!#+^1  
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 ��������M"������(�ก&�(!�(��������)� 
 ���(���ก��,)ก���"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�������� (Consumer-centric 
Relationship) ���ก��,)ก���"�����#�$%	�����
�ก^
��
�����������'+��11���'�!q 4 ����
��"�ก� l���ก' ����� �������� �#k�+���
�ก ��������	�1��*+!�������� ����"���*+! 
McAlexander et al. (2002) m)�!1�กก��,)ก��ก��
��
��������	�&! 2 
��
 #���ก�.�
�"�����#�$%�'+��11��	�&! 4 ���� ��!�& 
 ^���*+! ��������� !"�	
���#$ก�	&���$ �'� (Customer-product Relationship) 1�ก
ก��,)ก���
�!��.��# ���"�1��#�"'� ���
�ก^
��
��������	�&! 2 
��
 ���"�����#�$%ก��
�j��% Subaru 	��#"ก�*�����1��*+!^�����	����!��ก ���	�����
�ก	�ก	'�*+!	�&! 2 
��
 ^(�
�"���(a��!ก�"'� ����)ก��ก�������^1^�j��%*+!��+! 
k�
+�^����j�*+!�j��% 
Subaru +�ก	�&!��!���"����*	��l������1��*+! m)�!1�กก����!�ก�*+!���"�1�� #�"'� ���
�ก^
��
	�&! 
2 
��
 1���ก��	��+�����j��j��%*+!��+!^����*'! (�k+��ก��"���"����!*+!
�j��%*+!#"ก�*����ก�^(��(a ��	�+j)!�"���ก���"#�	�����
�ก���'+�j��%*+!#"ก�*�l��
���+�'�!�� +ก1�ก�& ��ก��,)ก���
�!�����. ��!#�"'� ��������� !"�	
���#$ก�	&���$ �'� ���
����	�����'��"�����#�$%��!	����� ���^
��
 Siam Subaru Society ���'��_�����"��	'�ก�� 4.87  
���^
��
 Subaru Club Thailand ���'��_�����"��	'�ก�� 4.83  
 m)�!��ก��"�1��^�'"�&�+����+!ก���"���*+! Ouwersloot ��� Schroder (2008) 	��
ก�'�""'� �"���ก���"#�	��������������'+�����^�����	����! (High Involvement) �& 1��'!��^(�
�"�����#�$%	��������������'+������&�����' +ก1�ก�& ��!�+����+!ก����ก��,)ก��*+! *+! 
McAlexander et al. (2002) 	��	��ก��,)ก��ก��
��
���������j��% Jeep ^����	,
�(���+����ก� ���#�"'� ��k�+���^
��j��% Jeep l���*���'"�ก�1ก���#��,�	��	�!�����	�1��*+!���
�����l��1��*)&�& �'!��^(�������"�����#�$%	��#"ก�*����'+�j��% Jeep �#�����ก*)& �k�+!1�ก
���������1����+ก��l������������j� �"�j)!�������ก��.%1��!ก���j��%*+!#"ก�*� 	��^(�
�*��^1����(aj)!�����
%*+!�j��%	��#"ก�*�����1��*+!��ก���!*)& 
 ���(���ก��,)ก���ก���"ก�� ��������� !"�	
���#$ก�	&��&���$ �'� (Customer-brand 
Relationship) ^
��
��������	�&! 2 
��
�& 1�กก��,)ก���
�!��.��# #�"'� ����
�"�����#�$%�& �������	�����
�ก	�&! 2 
��
���"�����#�$%���+����	�� 3 ������
�ก	�&! 2 
��

���"�����#�$%�'+��������	�!�"ก������"���������)!ก� �
' ^��k�+!*+!ก��^(��"�������-
ก�����"����������� �"������������k�+!��"�'�!q *+!�������� ���
�ก	�&! 2 
��
	���
�ก���"ก�����"����������� Subaru ��'���#��!�'"�+�	��^(��"�������-^��k�+!*+!���"��� 
+ก1�ก�& ���
�ก	�&! 2 
��
1�#��j)!	�&!����"ก��������*+!��������^(��+k�l����! +�ก
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	�&!���
�ก	�&! 2 
��
�+!"'� �������� Subaru �����������	������.��#���������j��%	��
�����'� ��'���!	����ก�'�!*+!���
�ก	�&! 2 
��
�k+ �"������)ก
k�
+��������� m)�!1�กก����!�ก� 
���"�1��#�"'� ���
�ก^
��
 Siam Subaru Society �'"^(-'����1��*+!�����+k�q 	������� 
Subaru +�ก��"� �
' ��k&+, ก����̈����!�%, (�"ก (�k+���(�+�����++���, ������"������^1	��l��
����1��*+! *.�	�����
�ก^
��
 Subaru Club Thailand ��!���������������	�&^
��+���+!��'l�'l�����!++กj)!�"������^1��ก�	'�ก�����
�ก^
��
 Siam Subaru Society 
+ก1�ก�& ��!���"����ก�'�!^���ก����k+ก#�1��.��������� Subaru (�ก"'�1���+!mk&+
�j��%��^(�' m)�!���
�ก^
��
 Siam Subaru Society �'"^(-'1�#�1��.��������� 
Subaru ���+������q *.�	�����
�ก^
��
 Subaru Club Thailand ���!^(��(aj)!�"��
��+!ก��	��1�������l�^
���������+k� +ก1�ก�& ��ก��"�1���
�!�����.��!���!^(��(a�'��_����
�"�*+!�"�����#�$%	�����
�ก	�&! 2 
��
���'+���������& ���"����ก�'�!+�'�!���������-
	�!�j��� ���	��
��
 Siam Subaru Society �& ���
�ก���'��_�����"��	'�ก�� 4.06 *.�	��
��
 
Subaru Club Thailand ���'��_�����"��	'�ก�� 3.85  
 m)�!��ก��"�1��^�'"�&�����j+$����l��"'� �"�����#�$%	�����
�ก	�&! 2 
��
���'+���
��������"����ก�'�!ก��& ������1�ก�"��j��^ก��1��ก�1ก������^
��
	�����"����ก�'�!
ก� m)�!ก��1��ก�1ก���^
��
 Siam Subaru Society �&��1��"�'+����&!ก"'� 1)!�����+ก��^(�
���
�ก^
��
l���������ก��.%ก���������� ���#����"�����#�$%ก������������กก"'� 
�
' ก�1ก��� Track Day (�k+ก���
"%�j��%����'"�j'����#�j��%*+!���
�ก^!� Motor 
Show ��� Motor Expo �����"�1��"ก�1ก���*+!
��
 Siam Subaru Society 	����กก"'��& 
	��^(����
�ก^
��
���+ก��j'��	+���k�+!��"	���ก���"ก����������^(��#k�+���
�ก���	���l��
��กก"'���"� �+����+!ก���"���*+! Muñiz ��� O|Guinn (2001) 	��ก�'�""'� 
��
��������

'"�^(�������������+ก��j'��	+���k�+!��"�ก���"ก����������l���!�����������"�ก� m)�!1�	��^(�
��������������j�*��j)!��������l��+�'�!�)กm)&!��ก*)& �����!�+����+!ก��ก��,)ก��*+! 
McAlexander et al. (2002) 	��	��ก��,)ก��ก��
��
���������j��% Jeep ^����	,
�(���+����ก� ���#�"'� �1��*+!�j��% Jeep 	�����"�����#�$%�'+�������� Jeep �#��!��aก�+�
ก'+	��1��*���'"�ก�1ก���	�������	�1��*+!��������1��*)&�& ���"�����#�$%�'+��������
���������!l�^	�!	���#�����!*)&(��!ก���'"�ก�1ก��� 
 +ก1�ก�& (�ก#�1��.�����"���*+! Fournier (1998) 	��l��,)ก���ก���"ก��
�"�����#�$%��("'�!�������������������� +�1�������"�����#�$%	�����
�ก^
��
 Siam 
Subaru Society ���'+�������� Subaru "'�����"�����#�$%���������#	���+������� (Best 
Friendship) m)�!����"�����#�$%	����#k&����1�ก�"���กk&+ก���'+ก���("'�!��"���
�กก�����



 235 

����� �������ก�.�*+!�"��mk�+����%�'+ก� ������"��^ก��
��m)�!ก����ก� *.�	��
�"�����#�$%	�����
�ก^ Subaru Club Thailand ���'+���������& ���l�^����#k�+
��"���" 
(Casual Friend / Buddies) m)�!���������#	��l�'�'+����"��^ก��
����ก#�ก���ก�	'�^� ����ก�.�

��"���"(�k+���"����ก#���ก�#��!��'���&!���" 1)!	��^(����
�ก^
��
 Subaru Club Thailand 
��k+ก	��1�#�1��.���������+k� (�ก��+!ก��	��1�mk&+�j��%��^(�'  
 ^���*+! ��������� !"�	
���#$ก�	&��)�*
� ���#$ก (Customer-customer 
Relationship) #�"'� ���
�ก	�&! 2 
��
���"�����#�$%�'+�#k�+���
�ก^�����	����! ���
�ก^

��
	�&! 2 
��
����)ก"'���+!l��#�ก���#k�+��q �#����j��% Subaru ����^1	��1�����'+ 
���#�����ก�����
�ก�+k�q ^
��
����"ก���ก*)& m)�!��ก��"�1���
�!��.��#^�'"�&���l�
^	�,	�!����"ก�ก����ก��"�1��^�
�!�����. 	���'��_�����"�����#�$%	�����
�ก���'+�#k�+���
�ก

+!	�&! 2 
��
+��'^�����	����! ����"�����#�$%^�����&����"�����#�$%	�����'��_������!���
+����	�� 2 �+!1�ก�'��_�����"�����#�$%	�����
�ก���'+����� m)�!^
��
 Siam Subaru Society 
���'��_�����"��	'�ก�� 4.43 ���^
��
 Subaru Club Thailand ���'��_�����"��	'�ก�� 4.38  
 m)�!��ก��,)ก��^�'"�& �+����+!ก��!�"�1��*+!*+! McAlexander et al. (2002) 	��
	��ก��,)ก��ก��
��
���������j��% Jeep ^����	,�(���+����ก� ���#�"'� (��!1�ก	�����^
�
�j��% Jeep l���*���'"�ก�1ก���#��,�	��	�!�����	 Jeep 1��*)&�& �'!���'+�"�����#�$%*+!
���^
��j��% Jeep ก�����^
��+k�q ���l�^	�!�"ก�#�����ก*)& +ก1�ก�& ���
�ก	���*����+��'^

��
��������	�&! 2 
��
 m)�!���
��
	������ก�.�*+!
��
++�l�%���++l�% 	��^(�
���
�ก	���*���'"�l����������
%���
'"�������a��"����+!ก���'"����� �+����+!ก���"���
*+! Wang, Yu ��� Fesenmaier (2002) 	��ก�'�"j)!�"����+!ก��*+!�����^ก���*���'"����
���
�ก^
��
++l�%�k+ (1) �"����+!ก��	�!�����!�� (Social Needs) �
' ก��^(��"��

'"��(�k+ (�k+*+�"��
'"��(�k+ ก�������ก�����+k�^
��
 ก��#�������ก�������"������(a 
�"�j)!ก������!���#�$��#ก���+k�q ^
��
����"ก� ��� (2) �"����+!ก�����1��^1 
(Psychological Needs) m)�!�����	���*���'"�^
��
 l�'"'�1����
��
1��!q (�k+
��
++l�% 
������&1�l�����ก��������a�����"����+!ก��*�&#k&��	�!���1��^1 �"�j)!l�����!�"��
�����+!�'�
��
 �������)ก��ก#�ก�����
�ก�+k�^
��
 �����"�+������*+!�l	�	��
+�
ก����(����+k� ����*����!�� ��!���+�ก()�!��11��	���'!��^(��"�����#�$%^�����&�������
�"�����#�$%	����!��"��
'ก� �+����+!ก���"���*+! Herbert (1970) 	��ก�'�""'� �l	���
�����ก��ก�.�������ก��ก 
+�������#�$%ก�����+k� 
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 ^�'"*+! ��������� !"�	
���#$ก�	&��,�$-��).'�/�&���$ �'� (Customer-company 
Relationship) 1�กก��"�1���
�!��.��# #�"'� ���
�ก^
��
	�&! 2 
��
����ก�.�
�"�����#�$%�'+�����	�1��*+!�������� Subaru 	���'+*��!���� �k+����)ก"'������	� l�'�*��^1j)!
�"����+!ก��*+!��ก��� ��������	� l�'l��^�'^1^�"������(a*+!��ก��� m)�!��ก��"�1��^�'"�&
��ก�'�!1�ก!�"�1��*+!*+! McAlexander et al. (2002) 	��	��ก��,)ก��ก��
��
��������
�j��% Jeep ^����	,�(���+����ก� 	��#�"'� ���^
��j��% Jeep 	���*���'"�ก�1ก���#��,�	�������	 
Jeep 1��*)&�& ���"�����#�$%^	�!�"กก�������	� �#�����ก*)& 	�&!�& �����j^(��(����j)!
�"����ก�'�!*+!��ก��"�1��^�'"�&l��"'� ก��,)ก���ก���"ก���"�����#�$%	��������������'+�����	 
Jeep *+! McAlexander et al. ,)ก���& 1��	��(��!1�ก	�����
�ก�*���'"�ก�1ก��� 	��^(����
�ก
�������"�����#�$%	���ก��*)&1�กก�1ก����&�#��!+�'�!����" ��'l�'l���������"�����#�$%^
������"	��+�1����11��+k�q 	�������11�������-�*�����'"���������"� �
' ก��^(����ก��*+!
�����	 (�k+�"���
���"
�-*+!
'�! �+����+!ก��	�� Amine ��� Sitz (2004) ���!ก��������!j)!
ก��,)ก��*+! McAlexander et al. (2002) "'� ก�1ก���#��,�	�������	 Jeep 1��*)&�& l�'l���k��
"'���ก���	���*���'"�ก�1ก���1���!�!���'+�"�����#�$%	�&!(��(��!1�กก�1ก���1��! +ก1�ก�& 
(�ก#�1��.�*�+���	���ก���"*�+!ก�������	 �+��+�% +����1 m����� (����	,l	�) 1��ก�� 1�#�"'� 
�����	� ���
"%���(��ก���,��%���ก��^ก��!�	#� �#��!�('!����" �������"�	1��('��	��"
����	,�#��! 4 �('!�	'��& m)�!��ก�'�!1�ก�������� Mitsubishi 	�����
�ก^
��
�+!"'����
����������'�*'! (�k+��������+k�q ^����	,l	� 	����ก��^(����ก��	����ก�'�!ก� �����1��"
,��%���ก��	����กก"'� +ก1�ก�& ���!	�����
�ก^
��
	�&! 2 
��
	�ก	'��(a��!ก��k+ �����	� 
��ก���กa������1��#"ก+�l(�'�+�l"�l�'�#��!#+ก���"����+!ก�� ���
'�!*+!,��%���ก��l�'��
�"������"�������j�	'�	���"� 	��^(���ก���l�����ก�����ก��^�����	������ก"'�	�����("�!l"� 
�+����+!ก���"���*+! Blackwell, Mininard, ��� Engel (2006) 	��ก�'�""'� �"������)ก^	�!
�� (Negative Disconfirmation) 1��ก��*)&��k�+�����	$���#	��l���������ก"'�	�����("�!l"� ���+�1
�'!��^(���������������ก����ก�����+��+!��!+�'�! �
' �"������)ก����^1 (Regret) (�k+�ก�$
���+�'�!����! (Rage) 
 +�'�!l�กa��� 1�กก����!�ก� ���"�1��#�"'� ���"'��"�����#�$%	�����
�ก^
��
���
�����	�&! 2 
��
���'+�����	1�+��'^��������� ��'��!���"����ก�'�!���ก�^(��(a ���k+ ���
�ก
^
��
 Siam Subaru Society ���"������)ก�*��^1	�!�����	� "'�+�11����*�����ก�����(��
1��ก�����^+!�%ก� 1)!l�'�����j�����!�l�����	'�	���"�1���� +ก1�ก�& ��1�กก��"�1���
�!
�����. ��!���!^(��(a"'��'��_�����"��"�����#�$%	�����
�ก	�&! 2 
��
���'+�����	� �&���"��
��ก�'�!+�'�!���������-	�!�j��� ���^
��
 Siam Subaru Society ���'��_�����"��	'�ก�� 
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2.82 ���^
��
 Subaru Club Thailand ���'��_�����"��	'�ก�� 1.77 ��	�+^(��(aj)!ก���*��
�����'"�'"�*+!�����	� �
' ก�������ก�1ก����'�!q �
' ก�1ก��� Track Day ก��
��
�&
�'!���'+�"�����#�$%	�����
�ก^
��
 Siam Subaru Society ���'+�����	� ���	��^(����
�ก��
�"���*��^1����(a^1�����	� �+����+!ก���"���	�� Fournier ��� Lee (2009) ก�'�""'� 
��

��������l�'^
'�#��!��'ก���	$%	�!ก������ ��'���ก���	$%	�!$��ก�1 ���
'"�	��^(�
�"�����#�$%��("'�!�����	ก������������*a!�ก�'!*)&  
 
 �����Y���&#������'�(!�(��������)� 
 1�กก��,)ก���ก���"ก���"��#)!#+^1	�����'+
��
�������� (Satisfaction) ���"�1��#�"'� 
���
�ก^
��
	�&! 2 
��
�&���"��#)!#+^1�'+
��
	��l�'��ก�'�!ก� ������
�ก^��'��

��
�'�!����)ก"'�
��
��������	��#"ก�*�������
�ก+��'�& ��*�+����กก"'�	�����("�!l"� �
' ก��
l�����������#1�ก�#k�+���
�ก l��	�ก��^ก��*���j�#�����ก*)& (�k+l������"����*1�กก���*��
������'"()�!^
��
 +ก1�ก�& ���
�ก	�ก	'�^ 2 
��
��!����)ก#)!#+^1ก��
��
*+!#"ก
�*��+! �+����+!ก���"���*+! Blackwell et al. (2006) 	��ก�'�"j)!��11��	��^
�"���"��#)!#+^1
*+!������������k+ �"�����("�! (Expectations) m)�!��k�+*�+��(�k+�����	$���#	�����������l�����
���&��กก"'�	�����("�!�+�l"� 1�	��^(�����������ก���"������)ก^	�!�"ก (Positive 
Disconfirmation)  
 ���+�ก()�!�(����	�������j+$����l��j)!�"��#)!#+^1	�����
�ก���'+
��
��������l��

���1*)&�k+ ���
�ก^
��
	�&! 2 �������ก��������#�$%^
��
	����!	�&!^���++l�%���
++�l�% �
' ���
�ก��!	'�^
��"��ก��ก�����	�^()�!"���กก"'� 1 
��"��! ��!	'���&!
�"a�lm�%*+!
��
���(����ก	����+!�*�� (Homepage) (�k+����"a�lm�%	��������� (Favorite) 
+ก1�ก�& ���
�ก�'"^(-'*+!	�&! 2 
��
��!�*���'"�ก�1ก���*+!
��
	�ก���&!	��1��*)&��"� 
�+����+!ก���"���*+! Jang, Olfman, Ko, Koh ��� Kim (2008) 	��ก�'�"j)!��ก�.�*+!
��

��������++l�%	�������j�'!���'+�"��#)!#+^1����"����ก��*+!���
�ก	�����'+
��
l�� ��
�k+ ก����������#�$%m)�!ก� (Interaction) m)�!��������*+!ก����ก������*�+�����("'�!���
�ก
��"�ก� �����("'�!���
�กก���1�����*+!
��
 �
' �����*+!ก�1ก�����ก������*�+������
ก����ก������������#�$%��("'�!ก� �"����a"^ก��j������+� ���ก����ก��������("'�!
�1�����������
�ก (Choi, 2004; McWilliam, 2000; Muñiz & O|Guinn, 2001; Seo, 2005, as 
cited in Jang et al., 2008)  
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�����ก@��'��������)� 
 ^�'"*+!ก��,)ก���ก���"ก���"����ก���'+�������� (Brand Loyalty) *+!���
�ก^

��
	�&! 2 
��
 #�"'� ���
�ก	�&! 2 
��
���"����ก���'+�������� Subaru 	���������)!ก� 
������"���"'� ^+��� ���
�ก^
��
1�mk&+�������� Subaru +�ก+�'�!�'+ ���
j)!���"'��������� Subaru 1�l�'^
'����������ก	��)กj)! ��'1������������	��+��'()�!^��"��k+ก
*+!ก��#�1��.�(�ก���
�ก���1�mk&+�j��%��^(�' +ก1�ก�& ���
�ก^
��
	�&! 2 
��
1�
������*�+���	���ก���"*�+!ก���������� Subaru +�'�!�'+�k�+! m)�!�+����+!ก���"���*+! Jacoby 
��� Kyner (1973) 	��ก�'�""'� �"����ก��*+!����������&��+!���ก+���"��"����ก��	�!
#���ก��� ����"����ก��	�!	�,��� ���	�� Chaudhuri ��� Holbrook (2001) ก�'�"j)!�"��
��ก��	�!#���ก���"'�(���j)! ก��	�����������1�mk&+��������m&�� �'"�"����ก��	�!	�,����&1�
�'+*��!��j�����กก"'��"����ก��	�!#���ก��� m)�!�����"�		�����!^(��(aj)!�"����ก#� (�k+
�"��
k�
+�*+!�����������k�+#"ก�*���k+ก#�1��.����������&q m)�!1�กก��,)ก����!#�"'� 
���
�ก^
��
 Siam Subaru Society ��!�'"��!ก�'�""'� (�ก��+!1���+!mk&+�j��%��^(�' 
กa1���k+ก�j��% Subaru +�'�!�'+�����+!	��+!*���#���	�����j)!����j� �+����+!
ก���"���*+! Hanna ��� Wozniak (2001) 	��ก�'�"j)!�"����ก���'+��������*+!���������"'� 
����"��
k�
+�	���+����+!ก��ก��mk&+��������*+!������������	�����������l�'��+!	��ก��(�
*�+��� (�k+������	�!��k+ก ���������	�����"����ก���'+��������1�mk&+���������������+������� 
 	�&!�& (�ก,)ก��j)!#���ก���*+!���������	����	�+j)!�"����ก���'+��������^+�ก
������()�!�k+ ก�������$	��1�#��j)!�"������(a^	�!��	�����'+�j��% Subaru �& #�"'� 
���
�ก^
��
	�&! 2 
��
 ^(��"���(a	����!ก�	�ก	'�"'� #"ก�*�1��+ก^(����+k�l�����	���j)!
�"������(a	�����'+�������� Subaru 	�&!����"ก�������� �k�+!1�ก��+!ก��^(�*�+����"��
1��!�ก'�����+k� m)�!(�ก�����! 	���	����������+k�กa1��������"��1��!�& ���+�1����)กก����������
^�������กก"'����� �
'����"ก����ก��"�1���
�!�����. 	��#�"'� �'��_������"���ก����'�j)!
�"������(a^	�!��	�����'+�j��% Subaru ^(���+k�l��	����& �'��_����*+!	�&! 2 
��
 ���l�
^	�!�"ก ���	��
��
 Siam Subaru Society ���'��_�����	'�ก�� 2.56 ���^
��
 Subaru 
Club Thailand ���'��_�����	'�ก�� 2.52 m)�!ก����ก��,)ก��^�'"�&��ก�'�!1�ก�"���*+! 
Ganesh, Arnold ��� Reynolds (2000) 	��ก�'�""'� �"����ก���'+��������*+!��������������j
���!++ก���ก���+ก�'+�ก���"ก����������^	�!�"ก (Positive Word of Mouth) 	�&!�& +�1��
���(����1�กก��	���l	���ก�����ก��!�����.$������1���$���^(�������	�����"��mk�+����% ��
�"��1��!^1�'+���+k� l�'(�+ก�"! ���l�'�+����������+k����+! (���ก�� ������, 2553) 
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 ���+ก1�ก�"����&!^1	��1�mk&+�j��% Subaru ^+������" ���
�ก^
��
��!��
�"����&!^1	��1�mk&+�����+k�q *+!�������� Subaru +�ก �k�+!1�ก���
�ก^
��
	�&! 2 
��

�+!"'� �������� Subaru �&���+ก��ก�.% ���ก��^
������	������� Subaru �& �����j�'!�+ก
�"����� Subaru 	����+��'^��"�*+!#"ก�*�l�����+�'�!�� �+����+!ก���"���*+! Aaker 
(1991) 	��ก�'�""'� ���������+�1^
���������������k�+!(����'!�+กj)!�j�� (�k+��"�*+!
����������+! ����"���*+! Dobni ��� Zinkhan (1990) 	��ก�'�""'� �������ก1�mk&+�����(�k+
���������#k�+�(������!+�'�!	����กก"'���ก�.�	�!ก����#(�k+�����
%���ก��^
��+� 
 
��������M"����������ก���&()&�ก��	YกF�(!�(��������)� 
 ���(�����ก��"�1��^�'"�& ���ก��,)ก�����"������(%�"�����#�$%*+!��"���(��ก	��
���"�1��^
�^ก��,)ก�����&!�& m)�!l���ก' ก����ก����'+
��
�������� (Commitment), �"�����#�$%
*+!���
�ก^
��
�������� (Consumer-centric Relationship), �"��#)!#+^1 (Satisfaction) 
�'+
��
�������� ����"����ก���'+�������� (Brand Loyalty) *+!���
�ก^
��
 m)�!
������+���^�'"�&���ก+�l���"� (1) �"�����#�$%��("'�!ก����ก����'+
��
��������ก��
�"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�������� (2) �"�����#�$%��("'�!���"�*+!�"�����#�$%
*+!���
�ก^
��
��������ก���"��#)!#+^1	�����
�ก���'+
��
�������� (3) �"�����#�$%
��("'�!�"��#)!#+^1	�����
�ก���'+
��
��������ก���"����ก���'+�������� ��� (4) ��"���
	����ก���ก���"����ก���'+��������*+!���
�ก^
��
�������� �����������+�����!�& 
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 ��1�กก��,)ก��"�1���
�!�����.�#k�+"���"�����#�$%��("'�!ก����ก����'+
��
���
�����ก���"�����#�$%	�����
�ก���'+����	�&! 4 ^
��
�������� l���ก' ����� �������� �#k�+
���
�ก ��������	�1��*+!�������� ������"�*+!�"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�������� 
#�"'� ^
��
 Siam Subaru Society ก����ก����'+
��
���"�����#�$%	�!�"กก��
�"�����#�$%	�&! 4 ���� +�'�!���������-	�!�j��� ก�'�"+�ก��()�!�k+ ���
�ก	����ก����ก���ก��

��
^�����	����! 1��'!��^(����"�����#�$%�'+����� �������� �#k�+���
�ก ��������	
�1��*+!��������	����!���l���"�  +ก1�ก�& ก����ก����'+
��
 ��!���"�����#�$%	�!�"กก��
���"�*+!�"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�������� +�'�!���������-	�!�j�����"��
'ก� 
��	�+^(��(aj)!�"�������-*+!ก����ก���	�������j�'!���'+�"�����#�$% m)�!+$����l����"���
ก��,)ก��*+! Garbarino ��� Johnson (1999) 	��	��ก��,)ก��j)!�"����ก�'�!��("'�!�"��
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#)!#+^1 �"��l"�"�!^1 ���ก����ก���^�"�����#�$%*+!��ก���	�����'+����	����'^��!����
+กj Broadway ^ New York City ����	,�(���+����ก� ���#�"'� ����ก��	�!ก��
����	����'!��l�	��ก��1��ก���"��#)!#+^1*+!����������& 1�l����ก�����������	�����"�����#�$%
���������ก�������	 *.�	������ก��	�!ก������	����'!��l�	��ก������!�"��l"�"�!^1���ก��
��ก��� 1��'!���'+ก��'����������	�����"�����#�$%^�������!ก�������	  
 �������	��ก����ก����'+
��
���"�����#�$%^	�!�"ก+�'�!���������-	�!�j�����!	�����
�k+ �����"�����#�$%	�����
�ก���'+�#k�+���
�ก m)�!��ก��"�1��	��l���&�����j+$������"��"���
*+! Hillery (1955) 	��	��ก��,)ก���ก���"ก��+!�%���ก+�	�������-*+!
��
 ���#�"'� ()�!^
+!�%���ก+�	�������-*+!
��
 �k+ ก����������#�$%	�!��!�� (Social Interaction) m)�!ก��1�
�ก��������#�$%l���& 1���+!�����
�ก�+k�+��'^
��
��"� +ก1�ก�& ��!�(al��"'� �"���	��
�ก���"ก��
��
��������*+! Muñiz ��� O|Guinn (2001) ��� McAlexander et al. (2002) �& 
	�&! 2 �"��� ���#k�+���
�ก ���+!�%���ก+�	�������-���ก�^(��(a+��' ��!�&1)!ก�'�"l��"'� �#k�+
���
�ก�&jk+�����11��(��ก	��	��^(��ก��ก��������#�$%^
��
�����!�����ก��+������-*+!

��
+�ก��"� +ก1�ก�& ^
��
��!���"a�lm�%*+!¬��
���
'+!	�!^(����
�กl����������#�$%j)!
ก�+�'�!�"���a" (Werry & Mowbray, 2001) m)�!
'"����"�����#�$%*+!�#k�+���
�กl�����
+�'�!�� 
 *.�	��ก����ก����'+
��
���"�����#�$%^	�!�"กก���"�����#�$%	�����
�ก���'+���
����� +�'�!���������-	�!�j��� ���+����	�����'��"�����#�$%�+!�!�� �����j+$����l����"�
�"���*+! Muñiz ��� O|Guinn (2001) 	��ก�'�""'� 
��
��������
'"�^(����
�ก^
��
��
�+ก��l����ก��������k�+!��"�ก���"ก���������� (�k+��k�+!��"	����#k&����1�ก�����ก��.%ก��
��������	���(�k+ก� ������!	��
'"��
k�+���!���
�ก^
��
�*��l"���"�ก� ���
'"�	��^(�
��
�!
+��'�'+l� 1)!�'!��^(����
�ก	����ก����ก����'+
��
 ���!��ก�����ก�	'�l(�' กa1����"�����#�$%ก��
����������ก*)&���l���"� �#������
�กl����������k�+!��"��������1�ก�#k�+���
�ก�#���*)& ��'
�k�+!1�ก���
�ก^
��
 Siam Subaru Society l�'l��^(��"�������-ก�����"���*+!��������
��ก�	'�^��ก 1)!	��^(��'��"�����#�$%��("'�!ก����ก����'+
��
ก���"�����#�$%	�����
�ก���'+
��������+��'^������+!�!�� 
 ^�'"*+!�"�����#�$%	�����
�ก���'+����� ����"�����#�$%	�����
�ก���'+�����	 	�&! 2 
�����& �������	��ก����ก����'+
��
���"�����#�$%^	�!�"ก+�'�!���������-	�!�j��� �+�
��(���ก��!�� m)�!�����j+$����l��"'����(��	��ก����ก����'+
��
�����'+�"�����#�$%*+!
���
�กก�������^�����	���+��& �k�+!1�ก���
�ก^
��
���"�����#�$%ก���j��% Subaru 
��ก^�����()�!+��'ก'+���" ������
�ก���'��_�����"�����#�$%ก��������	'�ก�� 4.87 ���
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�(����	�����
�ก�'"^(-'�*���'"�^
��
�k�+!1�ก��+!ก�����	���*'�"����ก���"ก���j��% 
Subaru m)�!�����j+$����l����"�!�,)ก��	��^ก������!ก�*+! McAlexander et al. (2002) 	��l��
	��ก��,)ก��"�1���ก���"ก���j��% Jeep ^����	,�(���+����ก� ���#�"'� ���
�ก	����
�"�����#�$%ก�������^��������� ��k�+l���*���'"�ก�1ก���#��,�	�������	 Jeep 1��*)&�& ^
�+	���1����'��"�����#�$%ก��������#�����ก*)& �#���#"ก�*�l�����	����ก���"ก������j�
*+!�j��%�#���*)& ����������ก��.%^(�'q ก���j��%*+!#"ก�*��#���*)& ��!ก�*���ก�����
�ก
	�����"�����#�$%ก�������^�����	����!+��'���" ��k�+�*���'"�ก�1ก���#��,�	�������	 Jeep 1��*)&�& 
ก������'��"�����#�$%ก����������! �k�+!1�ก#"ก�*����"��������ก���j��%*+!#"ก�*���+��'
���" +�ก	�&!��!�ก��ก���������	����j��%	��#"ก�*��� ก���j��%��'^(�'q 	��l���(a^ก�1ก������
����)ก"'��j��%��'^(�'�&��ก"'��j	��#"ก�*���+��' 	��^(�ก����ก����'+
��
�����'+�"�����#�$%	��
���
�ก���'+�����^�����	��l�'��!�ก 
 ���(����(����	���"�����#�$%��("'�!ก����ก�������"�����#�$%	�����
�ก���'+�����	
�1��*+!�����������"�����#�$%ก�^	�!�"ก 	��������+�	������& �����j+$������"���
ก��,)ก��*+! Garbarino ��� Johnson (1999) 	��	��ก��,)ก��j)!�"����ก�'�!��("'�!ก��
��ก��� �"��l"�"�!^1 ����"��#)!#+^1^�"�����#�$%*+!��ก���	�����'+����^ New York  
City ����	,�(���+����ก� ���#�"'� ����ก��	�!ก������	����'!��l�	��ก������!ก����ก���
����"��l"�"�!^1 1��'!���'+���������	�����"�����#�$%^�������!ก�������	�	'��& m)�!^	���& 
�"�����#�$%	�����
�ก^
��
���'+�����	� �& ���'��_����+��'^	�!�"ก ��'l�'^
'�����	����! �k+��
�'��_�����	'�ก�� 2.82 ��!�& ก����ก����'+
��
1)!�'!���'+�"�����#�$%^�����&�+�	����� m)�!
��ก�.��"�����#�$%	�����
�ก^
��
 Siam Subaru Society ���'+�����	� �&���l�	�&!
	�!�"ก���	�!�� ����"�����#�$%	�!�"กก�������	� +�1�ก��1�กก��	�������	�*����
�����
��
	�&!	�!���ก��^(�++ก�'�^
�1'������*'!*��#k�+1��ก�1ก���, ก��^(��"��

'"��(�k+������ก����k�+���
�ก^
��
��ก�1ก���++ก	������	�!l��'�!1�!("�� ���ก��
�+k&+����+�j�	��*+!�����	� �#k�+^(����
�กl�������
�� �'!��^(����
�ก���"�����#�$%	���� ^
*.�����"ก� ���
�ก^
��
�+!กa�������ก��.%	�!�����ก�������	 �
' ก������+!+�l(�'	����
l�'�#��!#+ ก��^(����ก��*+!
'�!	��l�'���"��
���- �����!�����������ก��������k�+!��"�����
*+!�����	� 1�ก�#k�+���
�ก��"�ก� ��!�& (�ก��ก��,)ก��*+! Garbarino ��� Johnson ��
"������(%^��ก��,)ก���'"�& 1)!�(a"'� �����	� �"�^
�����ก��	�!ก������	����'!��l�	��ก��
1��ก���"��#)!#+^1	��������������'+�����	� ก'+ �k�+!1�ก^��11���������"�����#�$%	��
���
�ก���'+�����	+��'^�����	������ ���+�1�������!ก��^(����ก������'�!q �#k�+^(��"�����#�$%
*+!���
�ก^
��
���'+�����	��'+�q ��*)& 1�ก�& ��k�+�"�����#�$%	�����
�ก���'+�����	� +��'
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^�����	����!���" �����	� 1)!�'+���������^
�����ก��	�!ก������	����'!��l�	��ก������!ก��
��ก�������"��l"�"�!^1�	 
 ^���*+!
��
 Subaru Club Thailand #�"'� ก����ก����'+
��
���"�����#�$%^
	�!�"กก���"�����#�$%	�����
�ก���'+�#k�+���
�ก +�'�!���������-	�!�j��� �#��!��������"
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��
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�ก ���k+ 
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 Subaru Club Thailand l��ก'+��&!��������ก�������"
����������+! m)�!���
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��
 m)�!�(al��1�ก
��ก��"�1���
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��
*+!���
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ก'+��&!
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+��'ก'+1)!l���*����������
�ก ��ก�'�!1�ก
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 Siam Subaru Society 	�������	
�1��*+!��������������ก'+��&!��������ก�� m)�!���
�ก^
��
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��
1�ก
ก���
�-*+!�����	 (�k+���1�ก
��
1�กก����(�*�+����'� Google.com 
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 Subaru Club Thailand �& ก����ก����'+
��
 l�'���"�����#�$%
+�'�!���������-	�!�j���ก������	���(�k+ �k+ ����� �������� ��������	�1��*+!�������� 
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��
 Subaru Club Thailand l�'l����'!��ก��1��ก�1ก����#k�+���������!
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�ก^
��
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��
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��
 1)!	��^(�ก����ก���*+!���
�ก�'+
��
l�'�'!���'+
�"�����#�$%ก������	�&! 3 ��'+�'�!^� 
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��
 Subaru Club Thailand ก����ก����'+
��
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�ก l�'���"�����#�$%ก�����"�*+!�"�����#�$%*+!���
�ก^
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�������� (�k++�1
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��
 Subaru Club Thailand 1���ก����ก����'+
��
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�ก^
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	�!������ก'+��&!�����������
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���������& �'!���'+��ก�.�*+!�"�����#�$%�'�!q ^

��
 �+����+!ก���"���*+! Algesheimer, Dholakia ��� Herrmann (2005) 	��ก�'�""'� 
�����	*+!
��
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��
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��
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 ���1�������-	�����ก��^(���ก��ก'+��&!
��
 Subaru Club Thailand *)&���& �k+l�'
��+!ก��^(������	�*�������'"�ก���"*�+!ก��
��
��'+�'�!^� �#k�+���
�ก^
��
1�l�����!�"��
����(a (�k+��ก�����������ก��.%1�กก��^
������������ก��l��+�'�!��a�	�� ���l�'��+!ก�!"� 
�k�+!1�ก�����	� l�'���'"^ก�������^�q ��ก�'�!1�ก
��
 Siam Subaru Society 	��
�����	� �*�������'"�'"�^ก��ก'+��&!���^(�ก��������'�!q 	��
'"��'!����������ก��.%*+!
���
�ก^
��
ก�������'�!q 	�&! 4 ����^
��
�������� 	��^(�ก����ก����'+
��
���"�����#�$%
	�!�"ก�'+�"�����#�$%	�����
�ก��ก������	�&! 4 ^
��
 �+����+!ก��ก��,)ก��*+! 
McAlexander et al. (2002) 	��l��	��ก��,)ก��"�1���ก���"ก���j��% Jeep ^����	,�(���+����ก� 
m)�!�����	 Jeep l��1��ก�1ก���#��,��#k�+^(����������l���������ก��.%�ก���"ก�������
%*+!����� 
��ก�����������ก��.%ก�����	��l�'���#�ก���ก'+	�����"���^1^��k�+!����"ก� ��ก���������
��ก��������k�+!��" �����ก��.%�'�!q ^(��"����� *�+����ก���"ก������� ^(�	��+!^
������ ���
#�"'� (��!ก��1��ก�1ก���#��,��& ���^
��j��% Jeep 	���*���'"�ก�1ก������"�����#�$%	�!�"ก
ก������	�&! 4 l���ก' ����� (Product), �������� (Brand), �#k�+���
�ก  (Other Owners) ���
�����	 (Company) �#�����ก*)& 
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 �����Y���&#������(�ก���'�(!�(��������)� 
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��
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��
 Siam Subaru Society 	����������"�����#�$%^
��

����������! กa1��'!��^(����"��#)!#+^1�'+
��
����������!���l���"�  
 1�ก��ก��"�1���&�����j+$����l����"��"����"��#)!#+^1*+! Schiffman ��� 
Kanuk (2007) 	��ก�'�""'� ��k�+���������^
������(�k+���ก�� ���������1������������	$���#1�ก
�"�����("�!*+!#"ก�*� m)�!����#$%1�กก����������+��' 3 ��� �k+ (1) �����	$���#	��l�����
��!ก���"�����("�! 	��^(��ก���"������)ก#)!#+^1 (Confirmation) (2) �����	$���#	��l�����
��กก"'�	�����("�!l"� 	��^(��ก���"������)ก#)!#+^1��ก (Positive Disconfirmation) ��� (3) 
�����	$���#	��l���������ก"'�	�����("�!l"� 	��^(��ก���"������)กl�'#)!#+^1 (Negative 
Disconfirmation) m)�!1�กก��,)ก���
�!��.��# 1��(al��"'� �����ก��.%*+!���
�ก^
��
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ก���+ก��'���k�+!��"�'�!q �ก���"ก���������� ������"���*+!��������1�ก�#k�+���
�ก�+k�^

��
, ^����*+!�#k�+���
�ก 
��
 Siam Subaru Society ��ก�1ก���	��1��*)&1�������#.�
�& ��!	��^(����
�ก^
�����"�����+�()�!+�����"ก���ก*)& ���^
��
��!���"a�lm�%���

'+!	�!^ก���k�+���^(��#k�+���
�กl��#����� (�k+^(��"��
'"��(�k+m)�!ก����ก� �+����+!ก��
	�� Thorbjornsen et al. (2002) ก�'�""'� ก��^
��+�#�"��+�%����k�+ก��!^
��
 
'"�����!�"��
�*a!�ก�'!^(�ก��
��
 ������	��� ^����*+!�����	� 
��
 Siam Subaru Society l�����ก��
�����1�ก�����	�1��*+!��������^(���q ��� 	�&!(���&	��^(��"�����#�$%	�����
�ก���'+
�����	���l�^	�,	�!�"ก ����'!���'+�"������)ก#)!#+^1*+!���
�กl����"��
'ก�  
 	�&!�& 1��(al��"'� �'��_����	�����
�ก^
��
���'+�����'�!q *+!
��
�������� ���
�"�����#�$%����"�	�����'+
��
�����������l�^	�!�"ก 1)!+$����l��"'� ���
�ก^
��
 
Siam Subaru Society l����������ก��.%1�ก
��
��������+�'�!���j�" ���l����กก"'�	��
���("�!�+�l"� 	��^(����
�ก�ก���"������)ก#)!#+^1��ก (Positive Disconfirmation) ���	��^(�
�"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�������������'+�"��#)!^1	�����'+
��
 

 ��!ก�*���ก��
��
 Subaru Club Thailand 	��#�"'� �"�����#�$%*+!���
�ก^
��

�������� l�'���"�����#�$%ก���"��#)!#+^1	�����
�ก���'+
��
�������� +�'�!���������-
	�!�j��� (�k+ก�'�"l��"'� l�'"'����
�ก^
��
 Subaru Club Thailand 1���������"�����#�$%
^
��
����������!(�k+���� กal�'�'!���'+������"��#)!#+^1�'+
��
�������� m)�!�����j
+$������ก��"�1��^�'"�&l��"'� ^
��
 Subaru Club Thailand �& ���
�ก^
��
 l�'l�����
�����ก��.%ก�������'�!q *+!
��
��������+�'�!���j�" �
' ^����*+!����� ���
�ก��
ก�1ก���	��ก'+^(��ก�������ก��.%ก�������l�'�'+����&!�	'�ก��
��
 Siam Subaru Society 	��1��
ก�1ก���������1��, ^����*+!�������� l�'��^(��(aj)!ก���+ก��'��ก���"ก���������� (�k+ก��
��'!�����"���*+!��������^(����
�ก^
��
l��������, ^����*+!�#k�+���
�ก  �k�+!1�ก��ก��
#������++�l�%�'+*��!�+� ���
�ก�'"^(-'1�#������'��"a�lm�% 1)!�������ก��.%ก��
�#k�+���
�ก	�!���++l�%��กก"'� ���^����*+!�����	� 
��
 Subaru Club Thailand 
l�'l�����ก�������^�q 1�ก�����	� 1)!�'!��^(��"�����#�$%	�����'+�����	� +��'^�����	������ 1)!
�����j����l��"'� ���
�ก^
��
 Subaru Club Thailand l����������ก��.%1�ก
��
���
�����	��l�'���j�"	�ก���� ���l�'��ก#+ 1)!	��^(��"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�������� l�'
�����'+�"��#)!^1	�����
�ก���'+
��
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 ��������M"����'�������Y���&#������(�ก���'�(!�(��������)�ก������ก@�
 �'��������)� 
 ���(���ก��	��+��"�����#�$%��("'�!�"��#)!#+^1	�����
�ก���'+
��
�����������
�"����ก���'+�������� #�"'� ^
��
 Siam Subaru Society ��� 
��
 Subaru Club 
Thailand �"��#)!#+^1	�����
�ก���'+
��
�& l�'���"�����#�$%ก���"����ก���'+��������*+!
���
�ก +�'�!���������-	�!�j��� ก�'�"+�ก��()�!�k+ l�'"'����
�ก^
��
 Siam Subaru 
Society ���
��
 Subaru Club Thailand 1���������"��#)!#+^1�'+
��
��ก�+��#��!^� กa
l�'�'!���'+�"����ก���'+��������*+!���
�ก �k�+!1�ก���
�ก	���*���'"�^
��
���������& 
+�1���"����+!ก��^ก���*���'"�
��
��������	����ก�'�!ก� ������
�ก����)ก#)!#+^1ก��

��
���������k�+!1�ก�����j�+��+!�"����+!ก��	�����
�ก����ก�'�!ก��&l�� m)�!+�1^
�
�"���ก���*���'"�
��
^����	*+!
��
++l�%	�� Dholakia, Bagozzi ��� Pearo (2004) 
ก�'�"�+�l"�"'� ����!ก����� 5 ���ก��	���'!���'+ก���*���'"�
��
++l�%*+!���
�ก l���ก' (1) 
�#k�+��.�'��
�!��������!�% (Purposive Value) m)�!���l����������
%1�กก��^
�
��
++l�%
���*�+��� ��������
%1�กก��^
�
��
++l�%^ก��������k�+!�k+ ���ก���*���'"�
��

++l�%�& ��'���1�l�����(�k+�'"���'!��*�+���ก�����
�ก�+k�q ������"'����
�ก�+k�^

��
���"������(a+�'�!l� m)�!ก���*���'"�
��
++l�%�& 	��^(����ก�1*+!��'����&���'"! 
�
' ก���ก���-(�, ก��(��"�����^(�'q, ก��mk&+(�k+*�������, ก�������"^1���+k� ���ก��(�
�(���������ก�������^1	��l��	��l����" (2) �#k�+��#���"�+! (Self-discovery) m)�!�ก���"*�+!
ก��ก��	�������#�����	���"���*��^1��+!^(��)กm)&!��ก*)&�'�ก����������#�$%	�!��!�� ��!
ก��������ก��	�� (3) �#k�+�!l"�m)�!ก�1ก���ก���k�+�����("'�!����� (Maintaining Interpersonal 
Interconnectivity) (���j)! ก��l������������
%1�ก��!��1�กก������������ก��ก��
����'+�k�+���ก�����+k� �
' l�����ก�������	�!��!��, ������# ����"����	�� (4) �#k�+
�ก�����	�!��!�� (Social Enhancement) ��������
%	�!��!��	�������l�����1�กก���*���'"�

��
++l�% �k+ก��	�������l��ก���+���� (�k+l�����ก���(a
+�1�ก���
�ก�+k� ���ก��
l������j��	�!��!��^
��
++l�%���ก��	���"���� ������	��� (5) �#k�+�"�����	�! 
(Entertainment) ������������l������"�����	�!����"����ก1�กก��#�ก�'+ �'�ก����'(�k+��
������#�$%ก�����
�ก�+k�^
��
++l�%  
 ���^
��"���*+! Wang, Yu ��� Fesenmaier (2002)  	��l��	��ก��,)ก���ก���"ก��ก��
��"1�+��"����+!ก��*+!���
�ก
��
++l�%^����	*+!
��
ก��	'+!�	���" ���#�"'� 
���
�ก	���*���'"�^
��
++l�%�ก���"ก��ก��	'+!�	���"�& ��+!ก��������a��"��#+^1*�&
#k&�� 3 +�'�!��"�ก� l���ก' (1) �"����+!ก����������
%^
��+� (Functional Need) m)�!1�
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l�����ก���+��+!��k�+���
�ก
��
++l�%	��ก�1ก�����!	���_#���1��1! �"����+!ก��
�(�'��&+�1���"��(����"�j)!ก��	��$��ก�1m)�!���
�ก	��ก��mk&+*�������(�k+���ก�� (Armstrong 
& Hagel, 1996) ก��
'"�^(�*�+���(�k+��(�*�+����#k�+����������^
�
'"�^ก�������^1 m)�!���"ก
����������	$���#�#������
�ก
��
�����j�*��j)!*�+������l�'��+!ก�!"���k�+!*�+1��ก�����
�"������j�	�� (2) �"����+!ก�������!�� (Social Needs) �"����+!ก�������!��*+!
���
�ก^
��
�&�����j^(����1��ก���"��l��1�ก1������!�%*+!
��
++l�%	��+�!1�ก(��	��
	�����
�ก��'����ก���"*�+! �
' ^(��"��
'"��(�k+���ก�������, �����ก�����+k�+�'�!l�'���
	�!ก���'�ก���k�+������#��+����l�'#��+�ก� (Synchronous and Asynchronous 
Communication), #����������ก�������"������(a, ����!���#�$��# ���*�+!�ก���"ก��
���
�ก�+k� (Preece, 2000) m)�!ก�1ก���	�&!(���&��&!+��'��"������)กl"�"�!^1	�����'+
��
 (3) 
�"����+!ก�����1��^1 (Psychological Need) ��� Bressler ��� Grantham (2000) +$����
"'� ��k�+�*���'"�^
��
 l�'"'�1����
��
1��!q (�k+
��
++l�% ����1�l��������a��"��
��+!ก��#k&��	�!���1��^1(���q +�'�!��"�ก� 	�&!(���&�"�l�j)!ก�����!�"�������"�
�'�
��
 ����"������)ก��ก#�ก�����
�ก�+k�^
��
 ��� (4) �"����+!ก������"����* 
(Hedonic Needs) jk+���+�ก()�!��11��	�����
�ก^
��
++l�%��+!ก�� m)�!�"����+!ก�����
�"����*�&���"�������-+�'�!���!^#���ก���ก��(�*�+���*+!��������� (Wang & Fesenmaier 
2004) 
 m)�!(�ก#�1��.��"���*+!ก���*���'"�
��
^����	*+!
��
++l�%	��ก�'�"l����"
�& 1��(al��"'� ก���*���'"�
��
��������*+!���
�ก	�&! 2 
��
 กa+�1����ก�.�	���������)!
ก��	��ก�'�"l� �
' �*���'"�
��
�#k�+#���(�k+��ก�������"������(aก���	��
+����!�����ก�
(�k+���"���^1�(�k+q ก�, �*���'"�
��
�#k�+�����
%	�!$��ก�1 (�k+�*���'"�
��
�#k�+
���	���*�+����ก���"ก������� ��!�& 1)!�'!��^(��"��#)!#+^1�'+
��
�������� l�'��
�"�����#�$%ก���"����ก���'+��������*+!���
�ก^
��
��'+�'�!^�  
 +ก1�ก�& ����������	�j��%��!1��"'���������	��������������"���ก���"#�^ก��mk&+��! 
(High-involvement Purchase) ก�������^1mk&+�&������!	�������-ก����������� �#��������
�����j��	�+��#��ก�.%, �j��	�!ก���!����	�!��!��*+!��"���������l�����+�'�!�� +�ก
	�&!�����������!���(�กj)!�"�������!	��+�11��ก��*)& 	��^(������������+!���l��'��+! (�*�+������
#�1��.�+�'�!�+��+� ���������1)!��+!	��ก���������	�����.������*+!�����^��'�����
�����+�'�!j��j�" �����11�������-	�����������+�1����^
��#k�+
'"�������	�!��k+ก���(��������
�����	�j��%�&กa�k+ ก�����ก��(��!ก��*�� (Assael, 2004; Hawkins et al., 2001; 
Solomon, 2007) m)�!1�กก��,)ก��^���&!�&1��(al��"'� ���^(�������.%�'"^(-'����)กl�'#)!#+^1
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�'+���ก��(��!ก��*��*+!�����	� �����!�'!���'+�"����ก���'+��������*+!���
�ก^
��
 1)!
	��^(��"��#)!#+^1	�����
�ก���'+
��
���������&l�'�#��!#+	��1�
'"�^(����
�ก�ก���"����ก��
�'+��������l�� 
 *.�����"ก� �"��#)!#+^1�'+�����*+!����������+! กal�'�����j��	�+j)!�"����ก��	��
�	�1��!l�� ��!�
'ก��,)ก��*+! Blackwell et al. (2006) 	��#�"'� j)!���"'����������1����"��#)!
#+^1ก������� กal�'1�����	����+!�'!���'+�"����ก��*+!������������+l� �
' ��������j��%�'"
^(-'+��!"'� ��ก�����+��� 90.0 *+!#"ก�*����"��#)!#+^1 ��'���#��!��+��� 40.0 �	'��& 	��
ก�'�""'�1�mk&+m&��^+���  
 
 ����������$ก��%ก�@�����ก@��'��������)�������(�ก&�(!�(��������)� 
 ���(���ก��	��+��"�����#�$%�#k�+(���"������(��	��ก'+^(��ก���"����ก���'+��������
*+!���
�ก^
��
 Siam Subaru Society ���
��
 Subaru Club Thailand #�"'� 	�&!
��
 
Siam Subaru Society ���
��
 Subaru Club Thailand ����"������(��	��ก'+^(��ก���"����ก��
�'+�������� �k+ ���"�*+!�"�����#�$%*+!���
�ก^
��
�������� m)�!�+����+!ก���"���
*+! Kalman (2005) 	��l��ก�'�"�����#��!*+!
��
���������+�l"�"'� 
��
��������
'"�
^(������������ก���'+�������� (Reason to Stay Loyal) �#������"'���������+k�q 1��)!���^1
��ก��'l( ��'ก��	�����������1����++กl�1�ก
��
	���l���'"�����'"()�! �����
�"�����#�$%ก�����
�ก�+k�q ^
��
��ก'+�& 	��^(���ก	�����������1��ก��ก�����������
����� (Bagozzi & Dholakia, 2006) �����!�����j+$����l����"�ก��,)ก��*+! McAlexander, 
Kim, ��� Roberts (2003) 	��,)ก��j)!ก��^
�
��
��������	���*�������'"�'"�^ก������!�"��
��ก���'+�����	�+!j��^����	,�(���+����ก� ���#�"'� 
��
��������
'"�����!�"��#)!
#+^1^(�ก����ก��� l�'"'���ก���1��������ก��.%ก������������ก�+��#��!^� 
��
��������กa
�����j�#����"��#)!#+^1^��"����� ����"��#)!#+^1	���#�����ก*)& ��!�'!��l�j)!�"����&!^1
*+!��ก���	��1�ก�����^
����ก��	��������('!�&+�ก m)�!��	�+j)!�"����ก���'+��������*+!��ก���
l�����+�'�!�� 
 �����ก��"�1��^�'"�&��!�+����+!ก���"���*+! Muñiz ��� O|Guinn (2001) 	��
ก�'�""'� 
��
�������������j�'!��j)!��.�'�*+!�������� (Brand Equity) m)�! Aaker (1991) 
l��^(���������+�l"�"'� ���ก+�l���"� 4 +!�%���ก+��k+ ก�����(�กj)!�������� (Brand 
awareness), ก���
k�+���!�������� (Brand associations), ก��������j)!��.��# (Perceived 
quality) ����"����ก���'+�������� (Brand loyalty) m)�!
��
����������!�'!��j)!+!�%���ก+�
	�&! 4 �����!������"���	��1�	��^(�������������"����ก���'+�����l��+�ก��"� (Fournier, 1998; 
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Fournier & Yao, 1997; Lutz, 1987; McAlexander & Schouten, 1998; Olsen, 1993; Sherry, 
1998, as cited in Muñiz & O|Guinn, 2001)  
 +�ก	�&!��!�+����+!ก����ก��"�1��*+!,,�-� ������(!�% (2548) 	��	��ก��,)ก��
��
 
BMW Society ���
��
 VW Showtime ���#�"'� ���
�ก^
��
��������	�&! 2 
��
�& 
�����j���(�กj)!��-��ก�.%�����.�����������*+!��������	��#"ก�*�^
�, �ก��ก���
k�+���!
��������ก�����ก� (�k+����ก*+!��������, ������j)!��.��#	��#"ก�*�
k�
+�����(a"'����
1����' �����!^(��+ก��ก����������	��#"ก�*����^
���กก"'���������+k�q m)�!	�&!(���& �k+ก��
�ก����.�'���������	�������j�ก��*)&l��ก'+ ��("'�! (�k+(��!ก���*���'"�������
�ก*+!
��

�����������+! (Muñiz & O|Guinn, 2001)  
 1�กก��"�1�� ��!#�"'� ^
��
 Subaru Club Thailand �& ก����ก����'+
��
���
����� ��!�����"������(��	����������"����ก���'+����������"� ก�'�"�k+ �"�����#�$%*+!
���
�ก^
��
�������� ���"�����#�$%����ก�� ก���"����ก���'+�������� (�k+ก�'�"+�ก��
()�!�k+ ���!���
�ก^
��
 Subaru Club Thailand ��ก����ก����'+
��
��ก�	'�l(�' กa1�	��^(�
�"����ก���'+�����������!��ก�	'��& m)�!�����j+$����l��"'� 
��
 Subaru Club Thailand 
�& ���
��
	��ก'+��&!*)&���ก��'����������	��l�'#+^1^
��
�������� Siam Subaru Society 	��
�����	� 1����&!*)&�� �k�+!1�กก�����!�"������(a^
��
 Siam Subaru Society �& l�'
�����j���l�l��+�'�!+���� �#��������	� ^(�ก�������
��
�&+��' ��!�& 	�,������
�"�����#�$%	��ก��'����ก'+��&!
��
 Subaru Club Thailand ���'+�����	� 1)!�'+*��!���l�^	�!
�� �'!��^(����
�ก	���*���'"�^
��
 Subaru Club Thailand ������+!	�����+����l�^	�,	�!
����"ก��ก��'����ก'+��&! �+����+!ก���"���*+! Muñiz ��� O|Guinn (2001) 	��ก�'�""'� �����	
*+!
��
��������	����ก�'�!ก��& �'!���'+	�,���*+!���
�ก^
��
	�����'+
��
 
 +ก1�ก�& ��!�����j+$����l����"��"���*+! Amine ��� Sitz (2004) 	��ก�'�""'� ก��
�ก��*)&*+!
��
��������++l�%�& 1���+!������� (�k+ก��'��	���ก���"*�+!ก�������	*+!
������./%������"����ก#�ก����������+�'�!��ก �������	��1�����!�j�	�� �#k�+�+k&+�'+ก����
������#�$%ก�����+k�	����ก#�ก���������� ���	�����	��	�����-�������1��ก��������&!��'��ก 1�
�j�����+!��� ����
�ก�ก��� (Hard Core Members) *+!
��
�'+l�^+���m)�!�
ก��'��&1�ก�����^(���ก������'+������#�$%��("'�!���
�ก��"�ก� �������	$�6+�'�!j�ก��+!^ก��
������������"��*�����!	��+�1�ก��*)& ������'"�'"�^ก��ก��(�ก��ก./%(�k+���	����*+!

��
 +ก1�ก�& ก����������#�$%*+!���
�ก���^
��
	���'+����&!�#��!#+ 1�
'"��#���
�"������)กก��������
�ก^(�ก���������'������ก����"
��
�+!��"� m)�!ก����������#�$%+�'�!
��������+�&1�
'"�#���ก��ก./%, ���	���� ���ก�������ก��m)�!������!����!*+!
��
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m)�!^
��
 Subaru Club Thailand �����ก�^(��(a^��ก�.�	�!������'+�����	 
 *.�����"ก� ��ก��,)ก��^�'"�&��!�+����+!ก���"���*+! Yoo ��� Jung (2004, 
as cited in Sohn, 2005) 	��	��ก��,)ก���ก���"ก�������	*+!
��
�������� ���#�"'� 
��
	��
1����&!*)&������������(��ก (Core Consumers Form Communities) 1������ก���������+!
*+!���������(��ก ����"�����#�$%��("'�!�������� �#k�+���
�ก ����กก�������&1�
���l��������+!*+!���������(��ก��"��
'ก� 
 ��!	��ก�'�"l����"�& ��k�+��ก�.�*+!
��
���l�^	�,	�!��ก�������	� ก����ก���1)!
�'!��^	�!���'+�"����ก���'+����������"� m)�!+$����l����"��"���*+! Morgan ��� Hunt 
(1994) 	��ก�'�""'� ก����ก���	�!�"�����#�$%�'!���'+ก�����+�^(��"���'"��k+(�k+�+����
�����, 
'"����"������+��!	��1�++ก1�ก�"�����#�$% ���	��^(����
�ก#��+�^(��"��
�'"��k+ก�����
�ก�+k�q �#k�+^(��"�����#�$%���l���"��� m)�!��ก��"�1��^���&!�& ���ก�^(��(a
"'� ก����ก����'!���'+ก�����+����ก��^(��"���'"��k+*+!���
�ก m)�!���!++ก^	�!��
���+! �����!�+����+!ก��	�� Fournier (1998) l��,)ก���ก���"ก��ก����ก������#�"'� ก����ก���
�'"�ก�^�����	����! jk+���#k&��*+!�"�����#�$%	���*���*a! �
' ���"����&!^1	��1��������
^	�!	���'!�����^(��ก���"�����#�$%+���"� +�'�!�
'ก��#��"'� �_���ก��ก�����������&
��กq ���� (�k+ �_�1�l�'mk&+��������+k�+ก1�ก���������&�	'��&� m)�!^ก�.�*+!
��
 
Subaru Club Thailand �k+ �_�l�'��ก��ก�����������&��กq� 
 
�)�#��ก@&�ก����#$ 
 ก��"�1��^���&!�& ���ก��"�1���
�!��.��# (Qualitative Research) m)�!��'!,)ก���ก���"ก��
��ก�.����������*+!
��
��������	�������	�����������ก�� (Firm-managed Brand 
Community) ���
��
��������	����������������������ก�� (Customer-managed Brand 
Community) ���+�,��ก��"�1���
�!
���#�$�%"��.� (Ethnography) ���ก+�ก��"�1���
�!
�����. (Quantitative Research) �#k�+,)ก���ก���"ก��ก���+��+!*+!���������	�����'+
��
���
����� (Consumer|s Response to Brand Community) ����"����ก���'+�������� (Brand 
Loyalty) *+!���
�ก^
��
��������	�������	�����������ก�����	����������������������ก�� 
m)�!1�กก��,)ก�� ��*�+1��ก��^ก��,)ก����!�'+l��&  
 ���(���ก��,)ก��
��
��������^����	*+!��!��l	�^���&!�& ���ก��,)ก��	��^
�ก��
"�1���
�!��.��#���(��ก 	��^(���ก��,)ก��	��l�����& l�'�����j�����"�	��ก�.�*+!
��

��������+k�q l��	�&!(�� 1)!�"��������"�!^ก������ก��"�1����!ก�'�"l������ก�%^
� 
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 +ก1�ก�& ��ก��,)ก��"�1��^���&!�& �����	��l����+�'�!1��ก���_#��
'"!	��,)ก�� �k+
��("'�!"�	�� 5 �ก���� #.,. 2553 j)!"�	�� 15 ����� #.,. 2553 m)�!
��
 Siam Subaru 
Society ���
��
 Subaru Club Thailand +�11���ก�1ก�����ก�'�!1�ก
'"!�"��+k�q 1)!+�1
�'!��^(���ก��"�1��^���&!�&l�'�����.%�	'�	���"� 
 ^�'"*+!*�+1��ก��	��#�1�กก��,)ก��"�1���
�!�����.�& ก��"���"����ก���'+���
�����^���&!�& l��������"��*+! Ganesh, Arnold ��� Reynolds (2000) m)�!�'�ก��	��+�
�����" ��'�k�+!1�ก��ก�.�*+!���j��������j��	����+!ก����'�^��!*�+ +�1�'!���'+ก��	��
�"���*��^1*+!����+� ���	��^(�����'��"���
k�+���l�'��!�ก 1)!+�1	��^(���ก��"�1���
�!
�����.^�'"�&l�'�����j��	�+�"����ก���'+��������	���	�1��!*+!���
�ก^
��
l��
	�&!(�� 
 
�)�%������������ก����#$&������ 
 ���(���ก��,)ก��"�1���ก���"ก��
��
��������^+����& +�1	��ก��,)ก��
��
���
����������'!��j)!�"����+!ก��*+!����������"���'l���"� �
' ���������
k�
+�
��
��������
�����	l(��กก"'�ก� ��("'�!
��
��������	�������	�����������ก�� ���	��������������
��������ก�� �#k�+	�������*��^1j)!�"����+!ก��+��	�1��! ����#k�+�#���ก�������^ก��
����!�����ก��.%ก����������*+!���������^(���ก*)& ������l�+�'�!j�ก	�! 
 ���1�กก��,)ก��^���&!�& #�"'� 
��
��������	�&! 2 
��
 ����ก�.�ก��1��ก��^

��
	����ก�'�!ก� ��!�& 1)!�"�	��ก��,)ก��j)!��ก�.�ก�����(��1��ก�����!����!
��
���
����� �#k�+^(������	�1��*+!��������l��	���j)!*+��*�ก���*�������'"�'"�ก��
��
��������
���l�'ก��	�ก���"�����#�$%*+!���
�ก ���l�'ก��	��'+������"��'��
k�+jk+^ก��^(�*�+���
*+!�����	�1��*+!�������� 
 +ก1�ก�& �"�	��ก��,)ก���#k�+�������	���j)! 	�,��� �"��#)!#+^1 ����"����ก��
�'+����������("'�!���������	��������
�ก
��
�������� ������������	��l�'l��������
�ก "'���
ก���+��+!�����(�k+��ก�'�!ก�+�'�!l� �#k�+��	�+j)!�"�������-*+!
��
�����������
��l������ก�%^
�	�!ก������l�������!*)& 
 ����#k�+���������!+!�%�"������ก���"ก��ก�������ก�%^
�
��
��������	�!ก���������
�'�!q 1)!�"�	��ก��,)ก��j)!��ก�.�
��
��������*+!�����(��ก(��������	��ก*)&���
+�1	��ก���������	�������#$%	��l�� �
' 
��
��������*+!�����	�����"���ก���"#���! ก�������
	�����"���ก���"ก�����, 
��
����������("'�!�����������ก�� ���"���������)! (�k+��ก�'�!ก�
^��ก�.�^����! �#k�+^(�l��*�+���	��ก"��!��������j��l�^
�l��+�'�!�	�1��! 
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ก�����8�ก����#$C����$!ก�"&() 
 1�ก��ก��,)ก�����"�1���ก���"ก��ก���������	�����ก�.�*+!
��
�������� ��("'�! 

��
��������	�������	�����������ก�����	����������������������ก��^���&!�& l�����!^(��(a"'� 
�����	 �+��+�% +����1 m����� (����	,l	�) 1��ก�� �"���������������!ก��^(����ก���ก'��ก���^(�
�����!*)& ����"���'!��ก������!�"��#)!#+^1^(�ก����ก������(��ก �k�+!1�ก��ก��,)ก�� #�"'� 
��11��	���'!��^(���ก���*+!�����	� ^��11��� ���"���	��1�������l�^
��j��%��������+k��& 
��1�ก�"��l�'#+^1^ก��^(����ก��*+!�����	� 	��
'�!�	���+�1���"������"�������jl�'
�#��!#+ ��������	� *��ก������+!+�l(�' m)�!^+��� (�ก�����	� 	��ก���������!�������!
�"��#)!#+^1^(��ก'��ก���l�����+�'�!�����" 1)!�'+���ก�������
�!�"�����#�$%�*������ก��
��ก�������^(��!+��'ก�������	� ^������j��l� m)�!(�ก#�1��.�����	*+!�����	� ^*.��& 1��(a
l��"'� ����+ก��+���	�������	� 1��������!�	��		�!$��ก�1 �k�+!1�ก^��11��� �����	� ���
"%���
(��ก���,��%���ก��1��"�+� 	��^(����"ก�'+ก���������!��������j�"����^(����l�^
	�,	�!	��ก��(�l�����!'�� 
 +ก1�ก�& �����	� �"�#��+����+	��1���
�-(�����1��ก��ก����-(�	���ก��*)& l�'"'�1�
���ก�����!�"��l�'#+^1*+!��ก��� (�k+ก�����!�"������(a^	�!��	����ก������'+�����	� 
�'��"a�lm�%*+!
��
 �#���(�ก�����	��'+�^(��"������(a(�k+��k�+!��"^������&�!+��'���
l�'��ก��1��ก��^�q +�1	��^(����
�ก^
��
 (�k+��ก������+k�q 	�����	�����k�+!��"�'�ก����
�	� (�k+�����!1�กก���+ก�'+*+!���+k� �+!"'������	� l�'^�'^1	��1��������!�ก�l**�+�ก#�'+!
�& ���(�ก���
�ก	����������	�!�"����� (Opinion Leader) *+!
��
������+!�����ก��
�����	� ���" +�1�'!��^(����
�ก�+k�q ^
��
������+!l�^	�!����"ก�ก�������	�!
�"�������"��
'ก� m)�!ก�����!++กj)!�"����&!^1	��1�1��ก��ก����-(�*+!�����	� �&1�
'"�
^(����
�ก^
��
�����ก������+k��(aj)!�"����&!^1*+!�����	� ���
'"����ก��^(�
��
���
�����������ก��"(���'+l� 
 ^���*+!���"����������� �����k�+!��"�'�!q *+!�������� Subaru �& 1�ก
ก��,)ก��1��(al��"'� ���
�ก^
��
 Siam Subaru Society ���
��
 Subaru Club 
Thailand �&^(��"�������-ก�����"�����������l�'��ก�	'�	���"� m)�!+�	��1��!���" �������� 
Subaru �����������	�������'������+ก��ก�.%+��'^��" �����	� �"��#�������(�k+���������!^(�
���
�ก^
��
(���^(��"���^1�ก���"ก�����"������������#�����ก*)& �#k�+^(����
�ก^
��

(�k+��ก���q 	��"l�l���(a��.�'�*+!��������	����+��' m)�!+�1�'!��^(���ก���(���#�1��.����
����� ���+�1(����ก���"�������������^
�����ก./%^ก�������^1��k+กmk&+�j��%���&!�'+l�   
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 ���(���
��
 Subaru Club Thailand �& ��1�กก��,)ก��^���&!�&l����	�+^(��(a"'� 
"�$�ก��1��ก��, ���!����!*+!
��
 ���ก�������!�	�����+��'^��11����& ����ก�.�	��*)&+��'
ก����"��������(��ก ��กa�k+ ก��'����	��ก'+��&!
��
*)&�� m)�!	��^(����
�ก^
��
��ก���ก����"
�������กก"'���"
��
���������+! +�1�'!��^(�ก��������*+!
��
���l�+�'�!
��q 
*.�����"ก� �"�����#�$%	���'���*+!���
�ก^
��
 Subaru Club Thailand +�1	��^(�
���
�ก^(�'����)ก��ก	��1��*���'"�����'"()�!*+!
��
 ��!�& (�ก��+!ก��^(�
��
��������
�����j������'+l�l���+! 1)!�"��������!����!���ก��1��ก�����^
��
^(����l�+�'�!��
����������� �
'����"ก��
��
 Siam Subaru Society �����!1�
'"�^(����
�ก^(�'	���*����^

��
 l�'�ก���"������)ก���ก��ก �#���ก���*���'"�^
��
��ก�������l�+�'�!���*�&�+ 
 ���	�������- �����	� �"��ก�l*��-(�����"�����#�$%ก�����
�ก^
��
 Subaru 
Club Thailand �#k�+^(����
�ก^
��
���"�����#�$%	����ก�������	� �#�����ก*)& ���ก���*��l���
�'"�'"�*+!�����	� �& ��+!�������"�!l�'^(�ก��	��'+ก�����!�"������(a*+!���
�ก^

��
 �k�+!1�กก�����!�"������(al��+�'�!+�����& jk+������!�����-^
��
 Subaru Club 
Thailand  m)�!��1�กก��"�1��^���&!�&l�����!^(��(a"'� ���"'����
�ก^
��
1�����)กl�'#)!#+^1
ก�������	� (�k+���"�����#�$%ก�������	� ^��������� ��'���
�ก^
��
���!^(��(a"'� #"ก�*�
����)ก
k�
+�^�j��% Subaru ��!�& (�ก���
�ก^
��
 Subaru Club Thailand ��
�"�����#�$%+���ก�������	� ���" +�1�'!��^(�^+��� ���
�ก^
��
1�ก�����mk&+����� 
Subaru (�k+��k+ก#�1��.������ Subaru �����"��k+ก��กl��+�'�!�'+ 
 ������	��� ���(����กก������ (�k+�����	�1��*+!��������	�����"���^1^ก������!

��
�������� �"����(�ก"'� ���������	���*���'"�^
��
��������1�l����������ก��.%1�ก
+!�%���ก+�	�&! 4 ����*+!
��
��������+�'�!���j�" m)�!กa�k+ ����� �������� �#k�+���
�ก 
��������	�1��*+!�������� ��k�+�����	�1��*+!���������*��l����'"�'"� (�k+���	��	�����-^
ก��*�����k�+
��
�������� ��!	��1��(al��1�ก��ก��,)ก��^���&!�& 	�������	 �+��+�% +����1 m�
���� (����	,l	�) 1��ก�� ^(�ก�������
��
 Siam Subaru Society +�'�!���	�!ก�� 	��^(�
���
�ก^
��
�������ก��.%ก��+!�%���ก+�	�&! 4 ����*+!
��
l�����j�" +�ก	�&!���
�ก^

��
��!����)ก�(a+ก�(a^1 (�k+���!^(��(aj)!�"���*��^1^����ก��	��!�*+!�����	� ��k�+
�����	� �ก����-(�(�k+��������!�"��l�'#+^1�'+ก�������!�*+!�����	� m)�!��ก�'�!1�ก
���
�ก^
��
 Subaru Club Thailand ��!�& 1)!1�����+�'�!���!	�������	�1��*+!�������� �"�
�*��l����'"�'"�ก��
��
��������*+!��+! ���^(�ก�������m)�!+�1���^���*+!���!*+! 
�
' *+!��!"���'�!q ���(���ก�����'"�'"�*+!���
�ก^
��
 (�k+^(�ก�������ก��1��
ก�1ก����'�!q *+!
��
�#k�+�#��������ก��.%ก��+!�%���ก+�	�&! 4 ����ก�����
�ก^
��
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 +ก1�ก�& 1�กก��,)ก����!#�"'� ���"�*+!�"�����#�$%*+!���
�ก^
��
���
������& �����j�'!���'+�"����ก���'+��������*+!���
�ก^
��
 1)!������!�����-+�'�!���!	��
�กก��������������	�1��*+!���������"�1�����!������. ���^(��"�������-ก��
��
���
��������k+���()�!^ก���	$%	�!$��ก�1 ���+�11���
��
 Siam Subaru Society ���
�����^ก�������ก��
��
�������� �k�+!1�ก���!����!^ก�������ก�� ��+�1ก�1ก���
�'�!q ^
��
 Siam Subaru Society �& �(���������+��+!�"����+!ก��*+!���
�ก^
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ก�����
�ก 

- ��ก�.�ก�1ก���*+!
��
 (�k+�"a�lm�%*+!
��
  
 

�'����� 3  �)��9�%ก��$�ก������(�ก 
- 1��"���
�ก^
��
�����������ก��1����'!�����	*+!���
�ก 

- �#, ¢ +����'"^(-'*+!���
�ก^
��
 

- ก�������k+ก���
�ก�*����'
��
 ����ก./%^ก�������$ก��������
�ก 

- ���
�ก ���ก������1��*+!�����*+!���
�ก 
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3.1 ����89ก��������(�ก������'�(!�(��������)� 
- ก�����'"�'"�ก��
��
*+!���
�ก 

- ก�����'"�'"�*+!���
�ก�'+���
�กก��+!���^
��
 

- �����.ก������+��'�
��
++l�% 
 
3.2 ��������M"����'�����(�ก&�(!�(� ก� ����)�, �������)�, ���F�  
     ������(�ก���\��v  
- �������"�����#�$%	�������	���'+���
�ก^
��
 
 
3.3 �����Y���&#������'�(!�(��������)� 
- ���+��������"��#)!#+^1*+!���
�ก^
��
 
 
3.4 �����ก@�������'��������)� ������:�)��E��ก��������#%ก�@�Yn�&� 
     ����� 
- "�$�ก��"���"����ก��*+!���������^
��
�������� �����	��l����� 
 
 
 

������ �����&()&�ก������FV"���%#���Yก 
������ ��89)ก'��n����@��%���ก��(!�(� Subaru Club Thailand 

 
�'����� 1  �)��9��'���!������89)&�)����FV" 

- 
k�+ ���ก�� ก��,)ก�� ����('!!� �����"��	������!����('!  
        *+�*'��(��	���"��������
+� 
 

�'����� 2  �)��9�%ก��$�ก�(!�(�  
- �"�������*+!ก��ก'+��&!
��
�������� (���ก'+��&! �����a	���(aj)!

�"�������-*+!
��
��������ก��������� "��j�����!�%*+!ก��1����&! 
(��กก��	��^
�^ก�������!� �����"��	�������ก����) 

- ก��^
�
k�+ ��-��ก�.% (�k+ ���ก�*+!ก��'� ����"��(��� 
- ก����'!(��	�� ����"��������
+��'+ก�������!����^
��
 ���


��
�������� 
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  �9��������กFV�%�������(!�(� 
- ���!	�������'^
��
*+!�����	 ��k�+�	���ก��
��
+k�q 

- �"����ก�'�! ������!	�����*+!
��
 Subaru Club Thailand ��k�+�	���
ก��
��
 Siam Subaru Society 

- ��ก�.�ก�1ก���*+!
��
 (�k+�"a�lm�%*+!
��
  
 
�'����� 3  �)��9�%ก��$�ก������(�ก 

- 1��"���
�ก^
��
�����������ก��1����'!�����	*+!���
�ก 

- �#, ¢ +����'"^(-'*+!���
�ก^
��
 

- ก�������k+ก���
�ก�*����'
��
 ����ก./%^ก�������$ก��������
�ก 

- ���
�ก ���ก������1��*+!�����*+!���
�ก 
 
3.1 ก��89ก�@������(�ก������'�(!�(��������)� 
- ก�����'"�'"�ก��
��
*+!���
�ก 

- ก�����'"�'"�*+!���
�ก�'+���
�กก��+!���^
��
 

- �����.ก������+��'�
��
++l�% 
 
3.2 ��������M"����'�����(�ก&�(!�(� ก� ����)�, �������)�, ���F�  
     ������(�ก���\��v  
- �������"�����#�$%	�������	���'+���
�ก^
��
 
 
3.3 �����Y���&#������'�(!�(��������)� 
- ���+��������"��#)!#+^1*+!���
�ก^
��
 
 
3.4 �����ก@�������'��������)� ������:�)��E��ก��������#%ก�@�Yn�&� 
     ����� 
- "�$�ก��"���"����ก��*+!���������^
��
�������� �����	��l����� 
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���8��ก � 
 

������ �����&()&�ก������FV"���%#���Yก 
������ �����(�ก&�(!�(� Siam Subaru Society  

���(!�(� Subaru Club Thailand 
 

�'����� 1  �)��9�%ก��$�ก������(�ก 
- 
k�+ ¢ ���ก�� ก��,)ก�� ����('!!� 

- �����"��	��	'��*���'"�^
��
 

- �(����	��	'���k+ก�*���'"�^
��
 

- 1��" �j��% Subaru 	��	'�����1��*+! 
- 	'�
+�	����"����� (�k+�������� (�k+	�&!�+!+�'�! 

   
  ก�#ก������C@)�'�����ก����F����%�\������(�ก 

- ��&!��'	��	'�������
�ก l���*���'"�ก��ก�1ก���^�*+!
��
���! 
- ���(��	��	'��*���'"�^ก�1ก����& 

- ���������
+�ก��1��ก�1ก���	��	'��*���'"� 

- ก�����'"�'"�*+!	'�^ก��"�!��ก�1ก��� 

- �"������)ก*+!	'��'+ก���*���'"�ก�1ก����&q 

- 	'�����*���'"�ก�1ก���	��
��
*+!	'�l�'l��������1��(�k+l�' �k+ก�1ก���
^� ���	'�����)ก+�'�!l� ก�1ก����&���"����ก�'�!1�กก�1ก���	��
��

*+!	'�1��+�'�!l� 

 
�'����� 2 ����������! Y�����%�I�(!�(��������)� 
 
  2.1 ก���������9)�Yก%�I���ก%@�$�ก�������(�ก&�ก�!'� 

- 	'����"������)ก��ก#�ก��ก��'���ก�+��#��!^� �#����(��^� 

- (�ก	'�#��	��*���j��% Subaru �(�k+ก���'l�'l��������
�ก^ก��'�
����"ก�	'�1�����)ก �����������'+�*�+�'�!l� 

- (�ก	'�l�'���1�ก������&��ก'+ ��'�(a"'��*�*�� �j��% Subaru 
�(�k+ก� 	'������j����#k�+ (�k+�����j^(��"��
'"��(�k+�*�l�� 
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- 	'����"'��������� Subaru �����"ก��!��("'�!�"�����#�$%*+!	'�
������
�ก�+k�q^ก��'� 

- 	'����1�ก���	��*���j��% Subaru ^
��
+k�q (�k+l�' ���"����	��ก�
��ก�+��#��!^� 	'�����)ก"'��*��(�k+(�k+��ก�'�!1�ก�#k�+���
�ก^

��
����"ก�+�'�!l� 

 
          2.1.1 ก���ก	�
1������Rก;�:6;@ก�B21:�6กG�:�
����5� Subaru 
     ;��;��S�	6;GB��1@�2���G�	�_ 

- �"������)ก*+!	'���k�+�����
�ก^(�'�*�����'"�^
��
  
- ก��ก./%���(������
�ก^(�'^
��
*+!	'����+�'�!l� 
- 	'�1�	���l��+�'�!l�"'����	���*����^(�'
k�
+�^ Subaru 1��!q (�k+���

�#��!��'^
���� Subaru �'!�+ก�j����"�*+!�*� 

- ^
��
*+!	'���ก��1��������
�&*+!���
�ก���^
��
+�'�!l� 
- 	'����"'����"��1�����	�����	���*����+��'^
��
��+!�*�����'"��#�����ก^

��� Subaru +�'�!1��!1�! l�'^
'�#��!��'���ก���� 

- 	'����"'�
��
*+!	'������' ��ก�'�!1�ก
��
+k�q  
- ()���+���#$ก/� Subaru Club Thailand) ��� �$����#��# /����  

�&ก&��.�ก#��# �	
,�$-��.��&�]/:] � �̂�b� ��+��� �$����#��# ��ก-�+
%��	ก���ก�  

 
       2.1.2 ก���:5��������	�
��
�:;<:6 
- 	'����"'� Subaru ����'�*'!(�k+l�' �
'��������^� 
- 	'����"������)ก+�'�!l��'+����������'�*'!  
- ก�����!++ก(�k+ก��ก��	��*+!	'�	������'"�ก�	��ก���#k�+���
�ก^


��
�#k�+�'+�������������'�*'! 
 
2.2 ก�������M���������%�V�ก�!'� 
- ^
��
*+!	'���ก����'�j)!���"���*+!��� Subaru +�'�!l� 
- $��������������^
��
*+!	'�	�����	�����ก��_#�����*���j��% Subaru  
- ������ก��	�ก	��ก�^
��
*+!	'���k�+#���ก�^	�+!j 

- �+ก��ก�.%���1��
��
*+!	'� �k++�l� 
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       2.2.1 
1�����
1����JSJ���B1��	
1��������<56 Subaru   
                 ;GBก����@;A�:J2�����	ก
�5H��`������ 
- 	'�	���j)!���"����"�������*+! Subaru "'�+�'�!l� 
- 	'����"���������^1^���"����"�������*+!�������� Subaru  
- ^
��
*+!	'���ก���+ก��'� (�k+��#��#%�ก���"ก�����"���*+! Subaru ^(�

���
�ก�+k�q (�k+�����	���^1l��	�����"�"�$�^� 

- 	'�������*'�"���*�+���*+!��������1�ก	��^����! 
 
      2.2.2 ก��;Gก��G�@���H�56��1�ก�@1ก������	�
���B21:�6����	กJ�  
               ����� 
- ��k�+!��'�^
��
*+!	'�	����'��'+ก�����k�+�q �ก���"ก��ก��*���j��% 

Subaru  (�k+�ก���"ก�����������& (�k+��k�+!���	��#��j)!+��'���+ ��k�+!^�j�ก
#��j)!�'+� (�k+���	��ก�'�"*���ก	����� 

- ��k�+	'�l����!��k�+!��'�	����'��'+q ก����& 	��^(�	'����!����)ก��ก#�ก��
���
�ก^
��
��"�ก���ก*)& 

- 	'����"'���k�+!��'�	��l����l����!���&
'"��'!�������.�'�*+!�������� 
Subaru  

- ��"	'��+!�����'���k�+!�����ก��.%*+!	'�ก��ก��*���j��% Subaru ^(�
�#k�+q���
�กl�������!(�k+l�' ��k�+!^� ����#k�+q �����ก�����+��+!
+�'�!l� 

- 	'�	���j)!�"�������(�k+�"��(���*+!��-��ก�.%(�k+���ก�*+! 
Subaru "'����"��(���+�'�!l� 

- 	'�	���j)!����ก*+! Subaru  
 
2.3 ก����������8�@(���'����(�ก&�(!�(�%@�$�ก� 
- ������ก��^(��"��
'"��(�k+���
�ก���^
��
*+!	'� 

- ก��+�������������
�ก^
��
*+!	'�����ก�.�+�'�!l� 
 
                2.3.1 ก��2�����	กJ2�:;GB��ก������	ก��	� 

- "�$�ก��(����
�ก^(�'^(��*���'"�^
��
*+!	'���"�$�+�'�!l� 
- "�$�ก����ก�����
�ก����^(��!+��'^
��
*+!	'� 
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- (�ก���
�ก^
��
*+!	'�������l�^
���������+k� 	'�1����"������)ก
+�'�!l� 1���ก���'+"'�ก�(�k+l�' 

- ��k�+�#k�+���
�ก1�++ก1�ก
��
��"�ก��^
���������+k� 	'���ก�����
��"^(��#k�+���
�ก^(��!+��'^
��
��"�"�$�^� 

- 	'����!++กj)!ก��+�	�,�^(�ก���������� (�k+
��
*+!	'�+�'�!l� 
 
      2.3.2 ก���:1@�AH�5����	กJ�ก����	-.
����	�
�� 
- 	'�l��^(�������� (�k+�����)ก���ก'�#k�+���
�ก�ก���"ก��ก��^
��j��% 

Subaru 

- 	'����^(��"��
'"��(�k+�
'�&ก�����+k�	��l�'^
'���
�ก^
��
����"ก� 

- 	'����#��(a���*���j��% Subaru 	��l�'l��+��'^
��
����"ก��ก��	'���
��-(�*��!	�! ���	'�	��+�'�!l� �#����(��^� 

- 	'���ก������*�+���(�k+^(��������ก���#k�+���
�ก+�'�!l� 
- ���
�ก^(�'	���*����^
��
 1���������k�+!��"�'�!q*+!
��
*+!	'�l�� 

+�'�!l� 
- 	'����l��*�+����ก���"ก�����*��+��ก�.% +�l(�' �ก��'! (�k+m'+��m�

1�ก�����*+!+!�%ก�(�k+l�' (�k+l��1�ก�(�'!^� 

- ��("'�!*�+���	��l��1�ก�����	 ���l��1�ก�#k�+���
�ก 	'����"'�*�+���1�ก
�(�'!���"��'��
k�+jk+��กก"'�ก� �#����(��^� 

- +ก�(�k+1�ก�"��
'"��(�k+�ก���"ก�������������" 	'����^(��"��

'"��(�k+�#k�+���
�ก^��k�+!+k�q ��"�(�k+l�' +�'�!l� ก��.���'�^(���! 

 
�'����� 3 ก��89ก�@������(�ก������'�(!�(� ���(!��������)� 

- ^ 1 +�	���% 	'�^
��"��ก��
��
�������� (�k+
��
�'�	�!++l�%
��ก�+��#��!^� 

- 1��"
��
�������� (�k+
��
++l�%������������"ก�	��	'��*��
�'"�������
�ก+��' 

- 
��
�������� (�k+
��
++l�%	��	'��*���'"��'+�	����� �#����(��^� 

- ���!	��	'����'"�'"�(�k+�	��	*+!	'�^
��
�������� ���
��

++l�% 
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- (�ก	'�l�'�����j����'+ก��
��
�������� (�k+
��
++l�%l����ก
���� 	'�1����"������)ก�(�k+*����!���!l� 

- 	'����"����*ก��ก���*���'"�
��
�������� (�k+
��
++l�%�& 
- 	'�����)ก����^1	��l���*���'"�����'"()�!*+!
��
���������& 
- 	'�����)ก"'���+!����'"()�!*+!
��
�������� 

- 	'����)!j)!�"�������a1^������"*+!
��
��������*+!	'� 

- 	'����"'�	'�������
�ก	����ก���'+
��
�������� 

- (�ก�����	�1��*+!��������1��ก�1ก���^�q 	'�1��*���'"�ก�1ก���+�'�!
�'+ 

 
��������M"����'�����(�ก&�(!�(��������)� ก� ����)�, �������)�, 
���F� ������(�ก���\��v  
      (�	�
��) 
- �(����	��	'���k+ก���������& 
- 	'���ก�j��% Subaru *+!	'� 

- 	'�����)ก����^1^�j��% Subaru *+!	'� 

- ก��l������1��*+!�j��% Subaru ������!	��	'�
k�
+� 

- 
'"!�"��	��	'�l��*���j��% Subaru ���
'"!�"��	��	'����"����* 

- 	'����"'��j��% Subaru ����j��%	����	����� 

- �������	�+�"�������"�*+!	'�l���� 
- 	'�#��+�	��1����!�"������1��*+!������& 
- 	'��������"�����k�+l("	���ก���"*�+!ก�������+�'�!��������+ 

 
         (����	�
��) 

- 	'�^(��"�������-ก�����"��� �"������� �����k�+!��"�'�!q *+! 
Subaru 

- 	'��+!�������� Subaru �����"��k+ก+������ก��k�+	'����	��1�mk&+
�j��% 

- 	'�#��j)!��'���!��q *+!�������� Subaru ^(��+k�q l����! 
- 	'�1������������� Subaru �&^(�ก���+k�q 

- (�ก	'���+!ก��mk&+�j��%+�ก 	'�1�mk&+�����1�ก�������� Subaru  
- �������� Subaru 	��	'�^
� �����������	������.��#��	����� 
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- �������� Subaru 	��	'�^
�+��' �����กก"'��j��% (�k+��#�(�
	��"ql� 

- (�ก#��j)!�j��% �������� Subaru �&1��������������ก	��	'�)กj)! 
- 	'�ก���	��1��+ก���+k�"'�����1��*+!�������� Subaru �& 

 
          (����	ก
�5H��) 

- 	'����1�ก�#k�+^(�'1�กก���*���'"�
��
���������& 
- �#����j��% Subaru 	��	'�^
�	��^(�	'�#��1+�#k�+^(�'��q 
- �#k�+^(�'	��	'����1�ก�&��������#	�����'+ก� 
- 	'�����)กj)!�"�����#"ก����"ก�ก���1��*+!�j��% Subaru �+k�q 
- 	'�#�����!����%ก���#k�+q ���
�ก^
��
��������^��!���&! ���

	'��^1	��1�����'+ (�k+#�����ก���1��*+!�j��% Subaru 	��+��'^
��

�������� ��กก"'��& 

- 	'�#��+�	��1�
'"��(�k+�#k�+	��	'����1�ก1�ก
��
���������& 
- 	'�����#k�+���
�ก�+k�^
��
�����������"������)ก�'"�ก�^ก��

����1��*+!����� Subaru 
- 	'�1�����)ก�������������# (�ก	'�1���+!��	�&!
��
�������� 

 
          (��	���) 

- �����	 �+��+�% +����1 m����� (����	,l	�) 1��ก�� �&�*��^1�"����+!ก��
*+!	'����+�'�!�� 

- �����	 �+��+�% +����1 m����� (����	,l	�) 1��ก�� ^�'^1^�"������(a	��
	'�����+l� 

- 	'�����)ก��ก�������	 �+��+�% +����1 m����� (����	,l	�) 1��ก�� 
- 	'�#��+�1�^(��"���'"��k+(�ก�����	 �+��+�% +����1 m����� (����	,

l	�) 1��ก�� *+��+!^(�
'"� 
- 	'�#��+�^(�+��� (�ก�����	 �+��+�% +����1 m����� (����	,l	�) 1��ก�� ��

ก��	�����#����ก��*)& 
 
 
 



 279 

  �����Y���&#������'�(!�(��������)� 
- 
��
��������	��	'�������
�ก+��' �+��+!l����กก"'�	��	'����("�!

"'�1�l����� 

- 	'����"������)ก#)!#+^1�'+
��
��������	��	'�������
�ก+��' 
 

  �����ก@�������'��������)� ������:�)��E��ก��������#%ก�@�Yn�&�   
           ����� 

- 	'�1���'�j)!*�+����*+! Subaru ^(��#k�+q (�k+�^��+����"*+!	'�
l�����	��� 

- 	'�1�������(�*�+���	���ก���"*�+!ก�����������&+�'�!�'+�k�+! 
- ^+���	'�1�mk&+���������&+�ก 

- 	'�+�11�mk&+����������	+k�1�ก���������&^+��� 
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���8��ก � 
 

 ������ ��  
%�\���  

�E��ก���89)������ $��" Subaru 
 
 
 
 
 
 
�'����� 1:   �)��9�%ก��$�ก�ก��%�I����(�ก���(!�(� Siam Subaru Society 
���(�n�#�  ก�!V���������� ��@)�$ก�����%��\������$  ����  ��)�����������'�� 
 
1. #������ $��" Subaru ����'��%�I�%#)����&��V���n 
 (     )  1.  1  ��     (     )  2.  2  �� 
 (     )  3.  3  ��     (     )  4.  4 �� 
 (     )  5.  5  ��     (     )  6.  ��กก"'� 5 ��  
 
2. ��$�%�������'��%�)��'��%�I����(�ก���(!�(� Siam Subaru Society 
 (     )  1.  �+�ก"'� 1 �3    (     )  2.  1 �3 ¢ 2 �3 
 (     )  3.  ��กก"'� 2 �3 ¢ 3 �3   (     )  4.  ��กก"'� 3 �3 ¢ 4 �3 
 (     )  5.  ��กก"'� 4 �3 ¢ 5 �3   (     )  6.  ��กก"'� 5 �3 ¢ 6 �3 
 (     )  7.  ��กก"'� 6 �3 ¢ 7 �3   (     )  8.  ��กก"'� 7 �3 ¢ 8 �3 
 (     )  9.  ��กก"'� 8 �3 ¢ 9 �3   (     )  10.  ��กก"'� 9 �3  
 
3.  �กFV����ก��%�)��'��&�%���Cj�"���(!�(� Siam Subaru Society ����'��  
 (���C@)��กก�'� 1 �)�) 
 (     )  1.  (�*�+����#k�+^
����ก+�ก�������^1mk&+�j��% Subaru 
 (     )  2.  +'�*'�"����ก���"ก���j��% Subaru 
 (     )  3.  ��&!ก��	���+�j���ก���"ก���j��% Subaru 
 (     )  4.  ^(�*�+��� (�k+�+�ก��	���ก���"ก���j��% Subaru 
 (     )  5.  +k�q (��������).............................................................. 
 
 
 

  ����+�j���& ����'"()�!^ก��	��"�	���#$%*+!�������--��	 �.���	,,����%  
1�2��!ก�.%�(�"�	����� �#k�+,)ก��j)!#���ก������*��*���j��% Subaru 1)!^��'*+�"���'"��k+1�ก	'�  
^ก���+�����+�j��^(����	�ก*�+����"�����1��! �#k�+����l�^
������
%	�!ก��,)ก���'+l� 
 ���*�+���	�&!(��*+!	'�1�j�ก�กa�����"������������+^��#�"��	'��& 
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4. ��$�%�������'��%�)�(�%���Cj�" Siamsubaru.com &�('�� 1 ��@��" 
 (     )  1.  �+�ก"'� 1 
��"��!    (     )  2.  1 - 2 
��"��! 
 (     )  3.  ��กก"'� 2 - 3 
��"��!   (     )  4.  ��กก"'� 3 - 4 
��"��! 
 (     )  5.  ��กก"'� 4 - 5 
��"��!   (     )  6.  ��กก"'� 5 - 6 
��"��! 
 (     )  7.  ��กก"'� 6 ¢ 7 
��"��!   (     )  8.  ��กก"'� 7 
��"��!  
 
5. #�������n����ก�#ก�������'��%�$C@)%�)��'��ก� Siam Subaru Society &�('�� 1 �����8'���� 
 (     )  1.  1 ���&!     (     )  2.  2 ���&! 
 (     )  3.  3 ���&!     (     )  4.  4 ���&! 
 (     )  5.  5 ���&!     (     )  6.  ��กก"'� 5 ���&!  
 
6. �������ก����'���'�ก�#ก������ Siam Subaru Society #@�Yn� 
 (     )  1.  ������'"�'"�^ก��1��ก�1ก���  (     )  2.  ����*���'"�ก�1ก��� 

 
 
�'����� 2:   
���(�n�#�  ก�!V���������� �� @)�$ก�����%��\������$ ���� &�('���'���������@������ 
  ����������%�������'�� 
 
1. �'��%���@)�$ก��)������'�C���n��\�C�' 
 

%���@)�$                  C�'%���@)�$                                        
�$'��$���                      �$'��$���                                               

 
 
 5 4 3 2 1 

1. 	'�����)ก����^1	��l���*���'"�����'"()�!*+! Siam Subaru Society      

2. 	'�����)ก����'"()�!*+! Siam Subaru Society      

3. 	'����)!j)!�"�������a1^������"*+! Siam Subaru Society      

4. 	'�����)ก��ก���'+
��
 Siam Subaru Society      

 
2. �'��%���@)�$ก��)������'�C���n��\�C�' 
 

%���@)�$                  C�'%���@)�$                
�$'��$���                      �$'��$���                                               

 
 
 5 4 3 2 1 

1. 	'���ก�j��% Subaru *+!	'�      

2. 	'�����)ก����^1^�j��% Subaru *+!	'�      
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%���@)�$                  C�'%���@)�$                                        
�$'��$���                      �$'��$���                                               

 
 
 5 4 3 2 1 

3. ก��	��	'�l������1��*+!�j��% Subaru ������!	��	'�
k�
+�      

4. 
'"!�"��	��	'�l��*���j��% Subaru ���
'"!�"��	��	'����"����*      

5. 	'�^(��"�������-ก�����"��� �"������� �����k�+!��"�'�!q   
    *+! Subaru 

     

6. 	'��+!����% Subaru �����"��k+ก+������ก��k�+	'����	��1� 
    mk&+�j��% 

     

7. 	'�#��j)!��'���!��q *+!����% Subaru ^(��+k�q l����!      

8. 	'�1���������% Subaru ^(�ก���#k�+q *+!	'�      

9. (�ก	'�1�mk&+�j��%��^(�'���	�j��% Subaru  	'�1� 
    ��k+ก����%+k��	 

     

10. 	'����"'�����% Subaru �������%	������.��#��	�����      

11. 	'����"'��j��% Subaru ����j��%	����	�����      

12. 	'�l��#�ก���#k�+��q �#����j��% Subaru      

13. 	'�����)กj)!�"�����#"ก����"ก�ก���1��*+!�j��% Subaru  
      �+k�q 

     

14. 	'��^1	��1�����'+ (�k+#�����ก���1��*+!�j��% Subaru  
      	��+��'^
��
 Siam Subaru Society ��กก"'��& 

     

15. �����	 Motor Image �*��^1j)!�"����+!ก��*+!	'�      

16. �����	 Motor Image ^�'^1^�"������(a*+!	'�      

 
 
3. �'��%���@)�$ก��)������'�C���n��\�C�' 
 

%���@)�$                  C�'%���@)�$                                        
�$'��$���                      �$'��$���                                               

 
 
 5 4 3 2 1 

1. 
��
 Siam Subaru Society �&��*�+����กก"'�	��	'����("�!l"�      

2. 	'�#)!#+^1ก��
��
 Siam Subaru Society 	��	'�������
�ก+��'      

3. 	'�1���'�j)!�"������(a^	�!��*+!	'�	�����'+�j��% Subaru 
    ^(��#k�+q (�k+��+����"*+!	'�l��	��� 

     

4. ^+��� 	'�1�mk&+�����*+! Subaru +�ก�'+      
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�'����� 3:  �)��9�����'�� 
���(�n�#�  ก�!V���������� ��@)�$ก�����%��\������$  ����  ��)�����������'�� 
 
1. %�	 
 (     )  1.  
��      (     )  2.  (-�! 
  
2. ��$! 
 (     )  1.  �+�ก"'� 20 �3    (     )  2.  20 ¢ 30 �3 
 (     )  3.  31 ¢ 40 �3    (     )  4.  41 ¢ 50 �3   
 (     )  5.  51 ¢ 60 �3    (     )  6.  61 ¢ 70 �3   
 (     )  7.  ��กก"'� 70 �3  
 
3. �!��ก��	YกF��9��!@ 
 (     )  1.  ��$��,)ก���+��(�k+�	����	'�   
 (     )  2.  ��$��,)ก���+����(�k+�	����	'� 
 (     )  3.  +����--�(�k+�	����	'�    
 (     )  4.  ���--���� 
 (     )  5.  ��!ก"'����--���� 
 
4. ��(�� 
 (     )  1.  ���� �ก,)ก��    (     )  2.  �����
ก�� / #�ก!����"���(ก�1 
 (     )  3.  #�ก!������	�+ก
   (     )  4.  �1��*+!ก�1ก�� / $��ก�1�'"��" 
 (     )  5.  ���1��!	��"l�    (     )  6.  +k�q (��������)........................ 
 
5. ��$C@)����'���'�%@\�� 
 (     )  1.  10,000 ��	 (�k+����ก"'�   (     )  2.  10,001 ¢ 20,000 ��	 
 (     )  3.  20,001 ¢ 30,000 ��	   (     )  4.  30,001 ¢ 40,000 ��	 
 (     )  5.  40,001 ¢ 50,000 ��	   (     )  6.  50,001 ¢ 60,000 ��	 
 (     )  7.  60,001 ¢ 70,000 ��	   (     )  8.  70,001 ¢ 80,000 ��	 
 (     )  9. 80,001 ¢ 90,000 ��	   (     )  10. 90,001 ¢ 100,000 ��	 
 (     )  11. ��กก"'� 100,000 ��	 
 
6.  � ����� 
 (     )  1.  ���     (     )  2.  ���� 
 (     )  3.  (�'�/�'��    (     )  4.  +k�q ............................... 
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���8��ก � 
 

 ������ ��  
%�\���  

�E��ก���89)������ $��" Subaru 
 
 
 
 
 
 
�'����� 1:   �)��9�%ก��$�ก�ก��%�I����(�ก���(!�(� Subaru Club Thailand 
���(�n�#�  ก�!V���������� ��@)�$ก�����%��\������$  ����  ��)�����������'�� 
 
1. #������ $��" Subaru ����'��%�I�%#)����&��V���n 
 (     )  1.  1  ��     (     )  2.  2  �� 
 (     )  3.  3  ��     (     )  4.  4 �� 
 (     )  5.  5  ��     (     )  6.  ��กก"'� 5 ��  
 
2. ��$�%�������'��%�)��'��%�I����(�ก���(!�(� Subaru Club Thailand 
 (     )  1.  �+�ก"'� 1 �3    (     )  2.  1 �3 ¢ 2 �3 
 (     )  3.  ��กก"'� 2 �3 ¢ 3 �3     
 
3.  �กFV����ก��%�)��'��&�%���Cj�"���(!�(� Subaru Club Thailand ����'��  
 (���C@)��กก�'� 1 �)�) 
 (     )  1.  (�*�+����#k�+^
����ก+�ก�������^1mk&+�j��% Subaru 
 (     )  2.  +'�*'�"����ก���"ก���j��% Subaru 
 (     )  3.  ��&!ก��	���+�j���ก���"ก���j��% Subaru 
 (     )  4.  ^(�*�+��� (�k+�+�ก��	���ก���"ก���j��% Subaru 
 (     )  5.  +k�q (��������).............................................................. 
 
4. ��$�%�������'��%�)�(�%���Cj�" Subaru Club Thailand &�('�� 1 ��@��" 
 (     )  1.  �+�ก"'� 1 
��"��!    (     )  2.  1 - 2 
��"��! 
 (     )  3.  ��กก"'� 2 - 3 
��"��!   (     )  4.  ��กก"'� 3 - 4 
��"��! 
 (     )  5.  ��กก"'� 4 - 5 
��"��!   (     )  6.  ��กก"'� 5 - 6 
��"��! 
 (     )  7.  ��กก"'� 6 ¢ 7 
��"��!   (     )  8.  ��กก"'� 7 
��"��!  

  ����+�j���& ����'"()�!^ก��	��"�	���#$%*+!�������--��	 �.���	,,����%  
1�2��!ก�.%�(�"�	����� �#k�+,)ก��j)!#���ก������*��*���j��% Subaru 1)!^��'*+�"���'"��k+1�ก	'�  
^ก���+�����+�j��^(����	�ก*�+����"�����1��! �#k�+����l�^
������
%	�!ก��,)ก���'+l� 
 ���*�+���	�&!(��*+!	'�1�j�ก�กa�����"������������+^��#�"��	'��& 
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5. #�������n����ก�#ก�������'��%�$C@)%�)��'��ก� Subaru Club Thailand &�('�� 1 �����8'���� 
 (     )  1.  1 ���&!     (     )  2.  2 ���&! 
 (     )  3.  3 ���&!     (     )  4.  4 ���&! 
 (     )  5.  5 ���&!     (     )  6.  ��กก"'� 5 ���&!  
 
6. �������ก����'���'�ก�#ก������ Subaru Club Thailand #@�Yn� 
 (     )  1.  ������'"�'"�^ก��1��ก�1ก���  (     )  2.  ����*���'"�ก�1ก��� 
 
 
�'����� 2:   
���(�n�#�  ก�!V���������� �� @)�$ก�����%��\������$ ���� &�('���'���������@������ 
  ����������%�������'�� 
 
1. �'��%���@)�$ก��)������'�C���n��\�C�' 
 

%���@)�$                  C�'%���@)�$                                        
�$'��$���                      �$'��$���                                               

 
 
 5 4 3 2 1 

1. 	'�����)ก����^1	��l���*���'"�����'"()�!*+! Subaru Club Thailand      

2. 	'�����)ก����'"()�!*+! Subaru Club Thailand      

3. 	'����)!j)!�"�������a1^������"*+! Subaru Club Thailand      

4. 	'�����)ก��ก���'+
��
 Subaru Club Thailand      

 
2. �'��%���@)�$ก��)������'�C���n��\�C�' 
 

%���@)�$                  C�'%���@)�$                                        
�$'��$���                      �$'��$���                                               

 
 
 5 4 3 2 1 

1. 	'���ก�j��% Subaru *+!	'�      

2. 	'�����)ก����^1^�j��% Subaru *+!	'�      

3. ก��	��	'�l������1��*+!�j��% Subaru ������!	��	'�
k�
+�      

4. 
'"!�"��	��	'�l��*���j��% Subaru ���
'"!�"��	��	'����"����*      

5. 	'�^(��"�������-ก�����"��� �"������� �����k�+!��"�'�!q   
    *+! Subaru 

     

6. 	'��+!����% Subaru �����"��k+ก+������ก��k�+	'����	��1� 
    mk&+�j��% 
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%���@)�$                  C�'%���@)�$                                        
�$'��$���                      �$'��$���                                               

 

5 4 3 2 1 
7. 	'�#��j)!��'���!��q *+!����% Subaru ^(��+k�q l����!      

8. 	'�1���������% Subaru ^(�ก���#k�+q *+!	'�      

9. (�ก	'�1�mk&+�j��%��^(�'���	�j��% Subaru  	'�1� 
    ��k+ก����%+k��	 

     

10. 	'����"'�����% Subaru �������%	������.��#��	�����      

11. 	'����"'��j��% Subaru ����j��%	����	�����      

12. 	'�l��#�ก���#k�+��q �#����j��% Subaru      

13. 	'�����)กj)!�"�����#"ก����"ก�ก���1��*+!�j��% Subaru  
      �+k�q 

     

14. 	'��^1	��1�����'+ (�k+#�����ก���1��*+!�j��% Subaru  
      	��+��'^
��
 Subaru Club Thailand ��กก"'��& 

     

15. �����	 Motor Image �*��^1j)!�"����+!ก��*+!	'�      

16. �����	 Motor Image ^�'^1^�"������(a*+!	'�      

 
 
3. �'��%���@)�$ก��)������'�C���n��\�C�' 
 

%���@)�$                  C�'%���@)�$                                        
�$'��$���                      �$'��$���                                               

 
 
 5 4 3 2 1 

1. 
��
 Subaru Club Thailand �&��*�+����กก"'�	��	'����("�!l"�      

2. 	'�#)!#+^1ก��
��
 Subaru Club Thailand 	��	'�������
�ก      

3. 	'�1���'�j)!�"������(a^	�!��*+!	'�	�����'+�j��% Subaru 
    ^(��#k�+q (�k+��+����"*+!	'�l��	��� 

     

4. ^+��� 	'�1�mk&+�����*+! Subaru +�ก�'+      
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�'����� 3:  �)��9�����'�� 
���(�n�#�  ก�!V���������� ��@)�$ก�����%��\������$  ����  ��)�����������'�� 
 
1. %�	 
 (     )  1.  
��      (     )  2.  (-�! 
  
2. ��$! 
 (     )  1.  �+�ก"'� 20 �3    (     )  2.  20 ¢ 30 �3 
 (     )  3.  31 ¢ 40 �3    (     )  4.  41 ¢ 50 �3   
 (     )  5.  51 ¢ 60 �3    (     )  6.  61 ¢ 70 �3   
 (     )  7.  ��กก"'� 70 �3  
 
3. �!��ก��	YกF��9��!@ 
 (     )  1.  ��$��,)ก���+��(�k+�	����	'�   
 (     )  2.  ��$��,)ก���+����(�k+�	����	'� 
 (     )  3.  +����--�(�k+�	����	'�    
 (     )  4.  ���--���� 
 (     )  5.  ��!ก"'����--���� 
 
4. ��(�� 
 (     )  1.  ���� �ก,)ก��    (     )  2.  �����
ก�� / #�ก!����"���(ก�1 
 (     )  3.  #�ก!������	�+ก
   (     )  4.  �1��*+!ก�1ก�� / $��ก�1�'"��" 
 (     )  5.  ���1��!	��"l�    (     )  6.  +k�q (��������)........................ 
 
5. ��$C@)����'���'�%@\�� 
 (     )  1.  10,000 ��	 (�k+����ก"'�   (     )  2.  10,001 ¢ 20,000 ��	 
 (     )  3.  20,001 ¢ 30,000 ��	   (     )  4.  30,001 ¢ 40,000 ��	 
 (     )  5.  40,001 ¢ 50,000 ��	   (     )  6.  50,001 ¢ 60,000 ��	 
 (     )  7.  60,001 ¢ 70,000 ��	   (     )  8.  70,001 ¢ 80,000 ��	 
 (     )  9. 80,001 ¢ 90,000 ��	   (     )  10. 90,001 ¢ 100,000 ��	 
 (     )  11. ��กก"'� 100,000 ��	 
 
6.  � ����� 
 (     )  1.  ���     (     )  2.  ���� 
 (     )  3.  (�'�/�'��    (     )  4.  +k�q ............................... 
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���8��ก # 
 

���� $��" Subaru �!'��'��v 
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������89)%��$����$�����M" 
 

 �!��" #�� ก�	� �����a1ก��,)ก��^��������--���� 1�ก��*�"�
�ก���0�.� ���
"�
�ก�����
����#�$% �.���	,,����% 1�2��!ก�.%�(�"�	����� ^�3ก��,)ก�� 2547 1�ก�&
�*��	��!�	�������	 +���aกm% +��"�	% �+�1m�� 1��ก�� (�(�
) ^����('! Copywriter ���
�����"���กk+� 3 �3 (��!1�ก�&1)!,)ก���'+^��������--��(���./�� ��*�"�
�ก���0�.� 
���"�
�ก�����
����#�$% �.���	,,����% 1�2��!ก�.%�(�"�	����� ��k�+�3ก��,)ก�� 2551 
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