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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา วิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ
สนับสนุนการตัดสินใจทําประกันชีวิต การสอบถามขอมูล และการยื่นคํารอง สําหรับลูกคาของธุรกิจ
ประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต

ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี สารสนเทศ วงจรการพัฒนาระบบ การออกแบบฐานขอมูล ระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต การออกแบบและพัฒนาเว็บไซท รวมถึงไดทําการศึกษาขั้นตอนการใหบริการดานประกันชีวิต
เงื่อนไขของแบบประกันตาง ๆ การคํานวณเบี้ยประกัน และการคํานวณมูลคากรมธรรม แลวทําการ
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อินเตอรเน็ต ซึ่งระบบที่ไดออกแบบและพัฒนาขึ้นสามารถรองรับการใชงานจากผูใช 3 กลุมดวยกันไดแก ผู
สนใจทําประกัน ผูเอาประกัน และตัวแทนของบริษัท โดยมีเนื้อหาครอบคลุมการใหบริการดานการประกัน
ชีวิตอันไดแก การใหขอมูลในดานตาง ๆ จากบริษัท ขาวสารจากบริษัท ขอมูลแบบประกัน  การคํานวณ
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ไหมทดแทน   ซึ่งการทํางานทั้งหมดนี้ผูวิจัยไดพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีการดําเนินการผานเว็บบเราส
เซอร โดยใชซอฟตแวร Microsoft Internet Information Services (IIS) เปนเว็บเซิรฟเวอร ใช Microsoft
SQL Server 2000 ในการจัดการฐานขอมูล และใช PHP เวอรชั่น 4.02 ซึ่งเปนโปรแกรมประเภท CGI เปน
เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม หลังจากที่พัฒนาระบบเปนที่เรียบรอย ผูวิจัยไดทําการทดสอบการทํางาน
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งานวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอบริษัทประกันชีวิตในการเพิ่มประสิทธิภาพในงานใหบริการ โดย
อํานวยความสะดวกใหแกผูสนใจทําประกัน ผูเอาประกัน และตัวแทนของบริษัท ใหสามารถใชบริการผาน
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The purpose of this thesis is study, analysis, design and development of information
system for supporting life insurance service on Internet.

Researcher studied theory of information system, development life cycle, database
design, Internet networking, design and development of WEB application. And including study
of life insurance business, operation and plan specification, premium calculation and cash
value. This WEB application has target for 3 groups as : the proposed of life insurance, the
insured of life insurance, the agent of life insurance company.  Also, including service of life
insurance process are the news or information from life insurance company, the product / plan
of life insurance, the electronic application via Internet, the calculation of premium, cash value
and policy benefit, the after sale service (service for insured such as claim, change insure /
policy information, etc.).  This application can run with WEB Browser on Microsoft Internet
Information Services (IIS) Server.  The IIS server is using Microsoft SQL Server 2000 as
database.  Application develops by PHP Version 4.02 (CGI).

After finished development already tested and found this application can work and
meet with application target.  This thesis must useful with life insurance business. It can
improve effective and efficiency of service quality.
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บทที่ 1

บทนํา

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การปฏิวัติอินเตอรเน็ต (Internet Revolution) เปนตัวแปรหนึ่งที่สําคัญ ที่จะทําใหธุรกิจการเงิน การ
ธนาคารเปลี่ยนแปลงไปตามกระบวนการในระดับโลก หรือที่เรียกกันวา “โลกาภิวัตน” เพราะจากประชากร
ทั้งโลกประมาณ 6,000 ลานคน ผูใชอินเตอรเน็ตทั่วโลกในปจจุบันมีประมาณ 300 ลานคน เฉลี่ย 1 ใน 20 
คนเทานั้น และกวาครึ่งหนึ่งของ 300 ลานคนเปนผูใชที่อยูในสหรัฐอเมริกา  ประชากรของสหรัฐอเมริกามีทั้ง
หมดประมาณ 274 ลานคน แสดงวาประชากรกวาครึ่งหนึ่งของสหรัฐอเมริกาใชอินเตอรเน็ตกันแลว  แต
ประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกยังใชกันนอย ประเทศที่จะใชกันมากขึ้นตอไปคือประเทศในเอเชีย การเพิ่มข้ึนของการ
ใชอินเตอรเน็ตจะเชื่อมโยงโลกทั้งโลกเขาดวยกัน เชื่อมโยงระบบขอมูลขาวสาร ตนทุนการติดตอจะลดราคา
ลง นี้เปนแนวโนมที่หมายถึงวา ตอไปโลกทั้งโลกจะถูกกระแสของความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีขาวสาร 
(Information Technology) เปนตัวกําหนดที่สําคัญ

ธุรกิจประกันชีวิต จัดอยูในกลุมของสถาบันการเงินที่มีรูปแบบการดาํเนินการธุรกิจที่สําคัญ คือ การ
ใหบริการประกันชีวิต โดยมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สําหรับใน
ประเทศไทยแลว ธุรกิจดานประกันชีวิตไดรับการสนับสนุนและกํากับดูแลจากภาครัฐ เนื่องจากเปนสถาบัน
รับเสี่ยงภัยที่ใหความคุมครองเกี่ยวกับสวัสดิภาพของประชาชน และยังสงเสริมใหเกิดการออมระยะยาว
ภายในประเทศ  ซึ่งเปนการชวยแบงเบาภาระดานประชาสงเคราะหใหแกภาครัฐ อีกทั้งยังเปนแหลงระดม
เงินออมระยะยาวเพื่อนําไปจัดสรรกระจายการลงทุนในกิจการตาง ๆ ที่สนับสนุนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของชาติไดเปนอยางดี

การพัฒนาของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยเปนไปอยางตอเนื่องและเปนไปในทิศทางเดียวกับ
อัตราการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจของประเทศ นับต้ังแตพระราชบัญญัติประกันชีวิตป พ.ศ. 2510 มีผล
ใชบังคับต้ังแตวันที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2510 เปนตนมา การกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยเริ่มมี
ทิศทางที่ชัดเจนแนนอน และสามารถสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนมากยิ่งขึ้น มีผลใหธุรกิจประกันชีวิต
มีอัตราการขยายตัวอยางมาก ประกอบกับบริษัทประกันชีวิตเริ่มพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานจากระบบ
ครอบครัวเปนการบริหารธุรกิจสมัยใหมตามหลักวิชาการที่ถูกตอง มีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบใหม ๆ เพื่อสนองความตองการของตลาด การคํานวณอัตราเบี้ยประกันชีวิตเปนไปตาม
หลักคณิตศาสตรที่ถูกตองโดยนักคณิตศาสตรประกันชีวิตภายใตการกํากับดูแลของกรมการประกันภัย อีก
ทั้งบทบาทของธุรกิจยังไดรับการยอมรับโดยทั่วไปวา  ไมเพียงแตทําหนาที่ในดานการสรางความมั่นคงพื้น
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ฐานแกบุคคล ครอบครัว และธุรกิจอ่ืนเทานั้น แตยังเปนสถาบันการเงินแขนงหนึ่งที่ทําหนาที่ระดมเงินออม
ในรูปของเบี้ยประกันชีวิต เพื่อนําไปจัดสรรลงทุนในภาคเศรษฐกิจอ่ืนใหสอดคลองกับนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศอีกดวย บทบาทความสําคัญและอัตราการขยายตัวของธุรกิจประกันชีวิตได
ทวีมากขึ้นตามลําดับ เปนเหตุใหรัฐบาลมีนโยบายอนุญาตใหเปดบริษัทประกันชีวิตเพิ่มข้ึน เพ่ือใหสามารถ
ใหบริการประชาชนไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพการขยายตัวของธุรกิจประกันชีวิต

จากความสัมพันธระหวางธุรกิจประกันชีวิตกับระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศที่ไดกลาวมา จึง
ทําใหธุรกิจประกันชีวิตไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและการเงินที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2540 
ซึ่งเปนปแรกที่อัตราการขยายตัวของธุรกิจประกันชีวิตมีอัตราที่ลดลง  ในขณะที่สถาบันการเงินตาง ๆ ตอง
ปดตัวลง หลังจากนั้นไมนาน กระแสความเปลี่ยนแปลงของภาคการเงินเริ่มสงผลดีใหกบัธุรกิจประกันชีวิต  
ประชาชนเริ่มใหความสนใจในการทําประกันชีวิตมากขึ้น เนื่องจากการประกันชีวิตยังคงใหอัตราผลตอบ
แทนที่ดีกวาการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย ซึ่งมีสาเหตุสําคัญมาจาก ธนาคารพาณิชยตองมีการปรับตัว
อยางมาก ผลตอบแทนในรูปดอกเบี้ยถูกปรับใหลดต่ําลง จึงทําใหประชาชนตองหาแหลงออมเงินใหมที่ให
ผลตอบแทนที่ดีกวา  นอกจากนี้ผลกระทบดังกลาวยงัมีผลตอสวัสดิการที่ประชาชนไดรับ ทําใหประชาชนทั่ว
ไปแทบไมมีสวัสดิการเลย จะมีเฉพาะกลุมขาราชการที่เปนกลุมคนสวนนอยเทานั้นที่รัฐมีสวัสดิการให

จากกระแสความเปลี่ยนแปลงของภาคการเงินดังกลาว แสดงใหเห็นวา ธุรกิจที่จะโตอยางมากก็คือ
ธุรกิจประกัน ทั้งประกันชีวิตและประกันภัย ดวยเหตุนี้ บริษัทประกันชีวิตจึงตองมีการปรับตัว และปรับใชกล
ยุทธในการบริหารเพื่อใหบริษัทเจริญเติบโตไดอยางตอเนื่อง ยั่งยืน มีคุณภาพ และสรางความไดเปรียบใน
เชิงการแขงขันในตลาด  ซึ่งมีทั้งกลยุทธดานการขาย การสงเสริมการขาย การใหบริการหลังการขาย และ 
การเสนอแบบประกันใหม ๆ เปนตน   กลยุทธเหลานี้เปนที่ใชกันอยางแพรหลายในบรรดานักบริหารการ
ตลาด  จะเห็นไดวาทายที่สุดแลว เมื่อเวลาผานไปคูแขงขันทางธุรกิจจะมีเพิ่มมากขึ้น และการดําเนินธุรกิจก็
จะคลาย ๆ กัน ทําใหเกิดมีแบบประกันที่เหมือนกันในหลายบริษัท ซึ่งยากตอการสรางความแตกตางในตัว
สินคาและบริการ ในที่สุดก็จะเกิดการแขงขันดานการใหผลตอบแทนตอลูกคา อันจะทําใหเกิดผลกระทบตอ
กําไรในที่สุด  ดวยเหตุนี้ บริษัทตาง ๆ ไดหันมาใหความสนใจในการสรางความสัมพันธกับลูกคา โดยเนนที่
การใหบริการลูกคาและการนําระบบสารสนเทศมาใชเปนสําคัญ เพื่อที่จะเรียนรูถึงความตองการของลูกคา 
และสรางความจงรักภักดีตอบริษัทใหเกดิขึ้นกับลูกคา  ซึ่งกระบวนการตาง ๆ นี้สามารถทําไดงายขึ้นดวยตน
ทุนที่ถูกกวาในอดีต เนื่องจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ทันสมัย ทําใหบริษัทสามารถติดตอ
กับลูกคาไดงายขึ้น และใชเวลาที่นอยลง  ซึ่งถือวาเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่จะสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
และจะทําใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพ ผลประโยชนก็จะตกแกผูใชบริการ และผูใหบริการ
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สําหรับการบริการลูกคาของธุรกิจประกันชีวิตมีสวนสัมพันธกับขั้นตอนการดําเนินการของบริษัท
และตัวแทนของบริษัทตั้งแตเร่ิมตนการขายหรือกอนการขายจนกระทั่งปดการขายหรือหลังการขาย  ซึ่งฝาย
งานในบริษัทประกันชีวิตที่เกี่ยวของโดยตรงกับลูกคาที่สําคัญ มีดังนี้

1) ฝายพิจารณารับประกันชีวิต มีหนาที่พิจารณาตรวจสอบคําขอเอาประกันใหถูกตองตามหลัก
เกณฑการรับประกัน รวมถึงการออกกรมธรรมทั้งประเภทสามัญและอุตสาหกรรม

2) ฝายบริการผูเอาประกัน มีหนาที่ใหบริการแกผูเอาประกันตามสิทธิ์ เชน ในดานเงินกูเงินครบ
กําหนดสัญญา ฯลฯ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงแกไขกรมธรรม ตรวจสอบใบเสร็จ ติดตาม
กรมธรรมที่ขาดผลบังคับ

3) ฝายสินไหมประกันชีวิต มีหนาที่พิจารณาการจายสินไหมตามคํารองขอ ตรวจสอบความเหมาะ
สมการอนุมัติจายสินไหม

ทั้ง 3 ฝายงานนี้ มีความเกี่ยวของในการดําเนินงานตามลําดับ กลาวคือ ในการทําประกันชีวิตใน
ปจจุบันนั้น ตัวแทนจะเปนผูใหคําแนะนําเสนอแนะแกลูกคาผูสนใจ เมื่อลูกคาเกิดความเขาใจและเห็นความ
สําคัญแลว ตัวแทนจะใหคําแนะนําถึงความเหมาะสมของแบบประกันแตละแบบ จากนั้นจึงทําการคํานวณ
เบี้ยประกันชีวิตของแตละแบบประกันที่เลือกไว โดยใชขอมูลสวนตัวของลูกคาเปนปจจัยในการคํานวณ ทํา
การคํานวณหาเบี้ยประกันชีวิตของแตละแบบประกันซึ่งมีหลักเกณฑในการคํานวณที่เปนมาตรฐาน เพื่อให
ลูกคาผูสนใจไดเปรียบเทียบ กอนตัดสินใจเลือกซื้อแบบประกันแบบใด  เมื่อลูกคาตัดสินใจเลือกแบบประกัน
และตกลงใจขอสมัครเปนผูเอาประกันชีวิตแลว ตัวแทนจึงใหลูกคาเขียนใบคําขอเอาประกันและลงลายมือ
ชื่อของลูกคาผูเอาประกันพรอมทั้งนําเอกสารหลักฐานที่จะใชประกอบการพิจารณารับประกันจากลูกคา ไป
สงใหเจาหนาที่ฝายพิจารณารับประกันเพื่อนําไปพิจารณาและออกกรมธรรมใหกับลูกคาผูเอาประกันตอไป

หลังจากที่ใบคําขอเอาประกันพรอมทั้งเอกสารหลักฐานของผูเอาประกันจะถูกสงไปยังฝาย
พิจารณารับประกันของบริษัท เจาหนาที่บันทึกจะทําการตรวจสอบความถูกตองของใบคําขอเอาประกัน
และเอกสารหลักฐาน  แลวจึงบันทึกขอมูลใบคําขอเอาประกันชีวิตของลูกคาเขาระบบ  จากนั้นขอมูลทั้ง
หมดพรอมทั้งเอกสารหลักฐานก็จะถูกสงไปยังเจาหนาที่ผูพิจารณารับประกัน  เพื่อทําการพิจารณารับ
ประกันโดยวิเคราะหแยกตามประเภทของความเสี่ยงภัยวาประเภทความเสี่ยงภัยของผูเอาประกันนั้น เปน
ภัยที่ไดมาตรฐานหรือตํ่ากวามาตรฐาน หากเปนภัยที่ไดมาตรฐานของบริษัท ก็อาจจะรับประกันไดในอัตรา
ปกติ ถาเปนภัยที่ต่ํากวามาตรฐานก็อาจจะรับประกันไดโดยการเพิ่มเบี้ยประกัน หรือรับประกันอยางมีเงื่อน
ไขหรือบอกปดไมรับประกัน ซึ่งผลของการพิจารณาก็จะถูกบันทึกเก็บไวในระบบสารสนเทศประกันชีวิตของ
บริษัท  ถาหากผลของการพิจารณาอนุมัติใหรับประกันไว ขอมูลก็จะถูกสงไปยังเจาหนาที่ออกกรมธรรมเพื่อ
พิมพกรมธรรมออกมา และทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในกรมธรรม จากนั้นจึงนํากรมธรรมสง
กลับไปใหยังตัวแทนเพื่อใหตัวแทนนําไปใหกับลูกคา
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เมื่อลูกคาผูเอาประกันไดรับกรมธรรมเปนที่เรียบรอยแลว หลังจากนั้นเมื่อมีความตองการใด ๆ ใน
ฐานะผูเอาประกันซึ่งถือกรมธรรมของบริษัท ก็สามารถกระทําไดโดยติดตอมายังฝายบริการผูเอาประกัน
ของบริษัท โดยแจงความจํานงตอเจาหนาที่ในฝายบริการผูเอาประกัน  โดยสามารถติดตอขอใชบริการแยก
เปนหมวดหมูไดดังนี้

1) การขอเปลี่ยนแปลงขอมูลในกรมธรรม
ลูกคาสามารถขอเปลี่ยนขอมูลในกรมธรรมไดตลอดเวลาที่กรมธรรมมีผลบังคับอยู โดยลูกคาจะ

ตองเขียนใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมขอมูลในกรมธรรม พรอมทั้งแนบเอกสารหลักฐานประกอบการ
พิจารณา เมื่อเจาหนาที่ไดรับใบคํารองพรอมทั้งเอกสารหลักฐานก็จะตรวจสอบและบันทึกขอมูลใบคํารอง
เขาระบบ แลวสงใหผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ  หลังจากนั้นก็จะทําการบันทึกขอมูลการเปลี่ยนแปลงเพิ่ม
เติมขอมูลในกรมธรรมเขาระบบ และพิมพเอกสารสลักหลังแนบทายกรมธรรม (Endorsement) ออกมาสง
ใหกับลูกคาเพื่อนําไปแนบทายกรมธรรม

2) การขอใชสิทธิตามกรมธรรม
ตัวแทนหรือผูเอาประกันจะทําการติดตอมายังบริษัทเพื่อขอสอบถามขอมูลเกี่ยวกับกรมธรรม ซึ่ง

เจาหนาที่สามารถคนหาขอมูลจากระบบสารสนเทศภายในบริษัท เพื่อแจงยังลูกคาหรือตัวแทนได โดย
เฉพาะ    การสอบถามประวัติการชําระเบี้ยประกัน จํานวนเบี้ยประกันที่ตองชําระในงวดถัดไป ประวัติการ
เรียกรองสินไหมทดแทน เปนตน แตสําหรับการใชสิทธิตามกรมธรรมที่เกี่ยวกับการคํานวณหามูลคาของ
กรมธรรม อันไดแก มูลคาเวนคืนเงินสด มูลคาใชเงินสําเรจ็ และมูลคาขยายระยะเวลา การคํานวณจะตอง
นําขอมูลกรมธรรมของลูกคาจากระบบสารสนเทศขึ้นมาพิจารณาเพื่อคํานวณวากรมธรรมมีระยะเวลาชําระ
เบี้ยมาแลวเทาไร นับจากวันที่เร่ิมเอาประกันจนถึงวันที่ชําระเบี้ยงวดปจจุบันที่ชําระแลว จากนั้นนําระยะ
เวลาที่ไดไปเทียบกับขอมูลในตารางมูลคากรมธรรมของแบบประกันที่ลูกคาเอาประกันเพื่อนํามาคาํนวณหา
มูลคากรมธรรมแตละแบบ เพื่อใหผูเอาประกันสามารถใชเปรียบเทียบประกอบการตัดสินใจ

3) งานอนุรักษกรมธรรม
เปนงานที่ฝายบริการผูเอาประกันตองคอยดูแลกรมธรรมของลูกคา และคอยเตือนลูกคาเปนระยะ 

เมื่อถึงกําหนดชําระเบี้ยประกัน กรมธรรมขาดอายุเนื่องจากการขาดชําระเบี้ยประกันเกินระยะเวลาผอนผัน 
การตออายุกรมธรรมเนื่องจากกรมธรรมขาดอายุ  ในแตละเดือนเจาหนาที่ตองมีการตรวจสอบขอมลูจาก
ระบบสารสนเทศภายในบริษัท เพื่อพิจารณาวาในเดือนถัดไปมีลูกคารายใดบางที่ถึงกําหนดตองชําระเบี้ย
ประกัน และทําหนังสือแจงกําหนดการชําระเบี้ยประกันใหลูกคาผูเอาประกันทราบ เพื่อใหนําเงินมาชําระ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด
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ในระหวางระยะเวลาคุมครองของกรมธรรมมีผลบังคับ ลูกคาผูเอาประกันสามารถใชบริการดานสิน
ไหมทดแทนได  โดยทั่วไปในการเรียกรองสินไหม ตัวแทนหรือผูเอาประกันตองเขาบริษัทติดตอกับเจาหนาที่
ฝายสินไหม เพื่อเขียนแบบฟอรมใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน แยกตามประเภทของสินไหมทดแทน 
พรอมทั้งแนบเอกสารหลักฐานตามที่ระบุในแบบฟอรมใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนเพื่อประกอบการ
พิจารณา และนําสงใหเจาหนาที่ฝายสินไหม เจาหนาที่ฝายสินไหมจะรับเรื่องและทําการบันทึกขอมูลใบคํา
รองเรียกรองสินไหมทดแทนเขาระบบ ขอมูลและเอกสารจะถูกสงใหเจาหนาที่ตรวจสอบและอนุมัติสินไหม
พิจารณา ซึ่งระยะเวลาที่ใชในแตละกรณีไมแนนอน สวนหนึ่งมาจากความพรอมของขอมูลเอกสารหลักฐาน
ที่นํามาประกอบการพิจารณา เมื่อพิจารณาแลว ผลของการพิจารณามีทั้งอนุมัติการจาย และไมอนุมัติการ
จาย  กรณทีี่ไมอนุมัติการจายบริษัทจะทําหนังสือแจงถึงเหตุผลที่ไมอนุมัติการจายใหลูกคาทราบวาเพราะ
เหตุใดจึงไมอนุมัติการจายสินไหมทดแทน

จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวา การที่ลูกคาหรือผูสนใจจะทําประกันกับบริษัทไดนั้น ตองอาศัย
ตัวแทนเปนผูแนะนําและดําเนินการแทนลูกคา ประสิทธิภาพของบริการสวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับความสามารถ
ของตัวแทน อีกทั้งในการดําเนินงานของบริษัทจะตองมีการติดตอกับลูกคาหรือตัวแทนในลักษณะการติดตอ
ส่ือสารแบบตัวตอตัว (Personal Contact) และจําเปนจะตองมีเอกสารกํากับ (Physical Paper) ที่แนนอน
ตายตัว ซึ่งในหลาย ๆ คร้ังของการติดตอส่ือสารมักจะขาดความตอเนื่อง และบางครั้งมักจะขาดความรวด
เร็ว อยางที่ลูกคาตองการ ดังนั้น เมื่อเทคโนโลยีในปจจุบัน และการแขงขันในธุรกิจไดเปลี่ยนแปลงไป 
ประกอบกับไดมีการคาดการณกันไววา “การใหบริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) จะเปน
สวนหนึ่งในการนํามาใชแกปญหาดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล” อินเตอรเน็ตจึงเปนชอง
ทางหนึ่งที่จะชวยทําใหเกิดความตอเนื่องและรวดเร็วในการใหบริการของธุรกิจประกันชีวิตไดเปนอยางดี  
นอกจากนี้ยังพบวา ในปจจุบันมีบริษัทประกันชีวิตหลายบริษัทไดใชประโยชนจากระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตในการสงเสริมการดําเนินกิจกรรมของบริษัท โดยการนําขอมูลขาวสารของบริษัทเขาสูระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อสงเสริมใหลูกคาและผูสนใจไดรูจักกับบริษัทมากขึ้น  แตยังไมมีบริษัทใดนํากิจ
กรรมดานการใหบริการของธุรกิจประกันชีวิตเขาสูระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ดังนั้น หากบริษัทใดไดปรับ
ตัวใหทันกับแนวโนม (Business Trend) ที่จะเกิดขึ้น ไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ยอมเปนการสราง
จุดแข็งใหกับองคกรของตนเอง

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการ
ใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ตขึ้นมา โดยจะวิเคราะหจากกระบวนการทํางานของฝาย
งานที่เกี่ยวของกับลูกคาโดยตรงเพื่อหาทางนํากระบวนการทํางานที่มีความเหมาะสมกับการเปดใหดําเนิน
การผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตนํามาออกแบบและพัฒนาเปนระบบตนแบบ โดยการพัฒนานี้จะอยู
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ภายใตสมมุติฐานที่วา ระบบที่พัฒนาข้ึนจะเปนสวนสนับสนุนการใหบริการลูกคาของธุรกิจประกันชีวิต และ
เปนเครื่องมือชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ และการดําเนินงานของธุรกิจประกันชีวิต

1.2 วัตถุประสงค

1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบน
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

2) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุน การตัดสินใจ การสอบถามขอมูล 
และการยื่นคํารอง สําหรับลูกคาของธุรกิจประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต

1.3 ขอบเขต

1) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิต โดยใชขอ
มูลของบริษัท ที. พี. ไอ. ประกันชีวิต จํากัด เปนกรณีศึกษา

2) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือ
ขายอินเตอรเน็ต  ใหสามารถสนับสนุนงานตาง ๆ ดังนี้

(1) สนับสนุนการใหสารสนเทศที่เกี่ยวกับแบบประกนัตาง ๆ ของบริษัท
(2) สนับสนุนการใหสารสนเทศที่เกี่ยวกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับบริษัท
(3) สนับสนุนการใหสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ในการเลือกแบบประกันตาง ๆ ของบริษัท
(4) สนับสนุนการใหสารสนเทศเพื่อการสอบถามขอมูลกรมธรรม สถานภาพใบคําขอ และใบ

คํารองตาง ๆ
(5) สนับสนุนการใหสารสนเทศเพื่อการสงขอมูลใบคําขอเอาประกัน และใบคํารองตาง ๆ ให

บริษัท
3) การพัฒนาระบบจะพัฒนาสําหรับสนับสนุนการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต
4) การพัฒนาระบบจะพัฒนาภายใตระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส (Microsoft Windows) 

และไมโครซอฟตวินโดวสเอ็นที (Microsoft Windows NT)
5) ระบบฐานขอมูลที่ใช เปนระบบฐานขอมูลไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร (Microsoft SQL 

Server)
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1.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน

1) ศึกษาระบบงานประกันชีวิต และลักษณะงานดานการใหบริการลูกคาของธุรกิจประกันชีวิต
2) ศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกระบวนการทํางานของฝายงานที่เกี่ยวของกับลูกคา เพื่อหา

ทางนํากระบวนการทํางานที่มีความเหมาะสมและสรางความสะดวกใหแกผูที่เกี่ยวของกับระบบ มาทําการ
วิเคราะหและออกแบบ

3) วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือ
ขายอินเตอรเน็ต

4) ออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลที่จะใชสําหรับสนับสนุน การตัดสินใจ การสอบถามขอมูล และ
การยื่นคํารอง สําหรับลูกคาของธุรกิจประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต

5) พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
โดยใชโปรแกรมและระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เพื่อเปนโปรแกรมตนแบบที่สามารถนําไปใชงานไดจริง

6) ทดสอบและปรับปรุงระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนาขึ้น
7) ประเมินผลการทาํงานของระบบที่พัฒนา
8) สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ พรอมทั้งจัดทําวิทยานิพนธ

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1) ระบบที่ไดจากการพัฒนาในครั้งนี้ จะเปนตนแบบของการเริ่มตนนํางานดานการบริการของ
ธุรกิจประกันชีวิต มาไวบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการขยายตัวของธุรกิจ
ประกันชีวิตในอนาคตอันใกล

2) บริษัทจะสามารถใหบริการลูกคาไดอยางตอเนื่อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนการเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขัน

3) บริษัทจะสามารถทราบความตองการของลูกคา และสามารถปรับปรุงการบริการ และสินคา
ตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของลูกคาไดมากขึ้น

4) การติดตอส่ือสารระหวางลูกคา และบริษัทประกันชีวิตจะสามารถกระทําไดงายขึ้น และจะทํา
ใหมีความใกลชิดกันมากยิ่งขึ้น



บทที่ 2

แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

2.1  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle. SDLC)

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle. SDLC) เปนวิธีที่ทําใหเห็นกรรมวิธี
พัฒนาซอฟตแวรวามีปญหาหรือผิดพลาดในขั้นตอนใด และสามารถกลับไปดําเนินการแกไขในขั้นตอนที่
ผานมา ในปจจุบันวงจรการพัฒนาระบบถูกผลักดันดวยแนวคิดเชิงวัตถุ (Object-Oriented) ซึ่งเปนการ
ผสมแนวคิดเกาเขากับแนวทางที่มองโลกเปนตามสภาพความเปนจริงที่ประกอบดวย ชิ้นสวนที่มีปฏิสัมพันธ
กัน ทําใหเกิดผลลัพธเปนงานที่ตองการ ซึ่งขั้นตอนตาง ๆ ของวงจรการพัฒนาระบบประกอบดวยขั้นตอนดัง
ตอไปนี้

1) ข้ันการศึกษาเบื้องตน (Preliminary Study)
2) ขั้นการวิเคราะห (System Analysis)
3) ขั้นการออกแบบ (System Design)
4) ขั้นการพัฒนา (System Development)
5) ขั้นการติดตั้งระบบ (System Implementation)
6) ขั้นการดูแลรักษาระบบ (System Maintenance)

โดยที่วงจรการพัฒนาระบบงาน สามารถแสดงไดดังรูปที่ 2.1

Preliminary
Study

System
Analysis

System
Design

System
Development

System
Implementation

System
Maintenance

Prototype

รูปที่ 2.1 แสดงวงจรการพัฒนาระบบ
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2.2  แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD)

แผนภาพกระแสขอมูลเปนเครื่องมือที่ใชกันอยางแพรหลายในการเขียนแบบระบบใหม โดยเฉพาะ
กับระบบที่ “หนาที่” ของระบบมีความสําคัญและมีความสลับซับซอน    สวนประกอบของแผนภาพกระแส
ขอมูล   จะใชสัญลักษณตาง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 2.1

ตารางที่ 2.1 แสดงสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล และความหมายของสัญลักษณ

ช่ือวิธี
ประมวลผล

สัญลักษณแทนการประมวลผล (Process) ลักษณะเปนวงกลม หมายถึง งานที่จะตอง
ทําโดยมีการเปล่ียน ขอมูลขาเขาเปนผลลัพธ ทั้งนี้จะทราบวา ขอมูลขาเขาเปนอะไร
ผลลัพธที่ตองการเปนอยางไร และหนาที่ทั่วไปของการประมวลผล แตจะไมทราบวา
การประมวลผลทํางานอยางไร

สัญลักษณ ความหมาย

สัญลักษณแทนกระแสขอมูล (Data Flow) ลักษณะเปนลูกศร หมายถึง ขอมูลที่ไหล
ไปมาระหวางการประมวลผล และอาจจะเคล่ือนทีมาจากส่ิงที่อยูภายนอกระบบ โดย
ปกติ กระแสขอมูลหนึ่งอาจจะเปนขอมูลขาเขาของการประมวลผลหนึ่ง และอาจจะเปน
ผลลัพธของอีกการประมวลผลหนึ่ง

ช่ือขอมลู

สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูล (Data Store) ลักษณะเปนเสนขนาน 2 เสน หมายถึง
ที่เก็บขอมูลตาง ๆ โดยปกติแฟมขอมูลจะถูกจัดเก็บในส่ือขอมูล เชน จานแมเหล็ก หรือ
เทปแมเหล็ก กรณีที่กระแสขอมูลหัวลูกศรชี้เขาแหลงเก็บขอมูลแสดงถึงการเขียนหรือ
ปรับปรุงขอมูล และกระแสขอมูลหัวลูกศรชี้ออกแสดงถึงการอานขอมูล

ช่ือแฟมขอมลู

สัญลักษณแทนส่ิงที่อยูนอกระบบ (Terminator) ลักษณะเปนส่ีเหล่ียมผืนผา หมายถึง
บุคคล หรือองคกรตาง ๆ ที่อยูภายนอกระบบ ซึ่งอาจจะสงขอมูลเขาสูระบบ หรืออาจจะ
รับขอมูลจากระบบส่ิงที่อยูนอกระบบ

2.3  ระบบการจัดการฐานขอมูล

สิ่งที่เปนปญหามากที่สุดเรื่องหนึ่ง ที่ผูออกแบบระบบฐานขอมูลตองพบก็คือ จะทําอยางไรถาฐาน
ขอมูลที่ใชอยูจะตองเปลี่ยนแปลงโครงสรางหรือรูปแบบไปจากเดิม  ปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งในการออกแบบ
ระบบก็คือ ความสามารถที่จะทําใหฐานขอมูลเปลี่ยนแปลงไปได โดยไมกระทบกระเทือนทั้งระบบมากนัก
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หรือไมทําใหระบบฐานขอมูลนั้นใชไมไดอีกตอไป และปจจัยนี้เองที่จะเปนตัวบงชี้ความสําเร็จของระบบฐาน
ขอมูลที่จัดสรางขึ้นเพื่อมาใชในธุรกิจใด ๆ ก็ตาม

จุดมุงหมายของระบบจัดการฐานขอมูล

ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System - DBMS) คือ ระบบโปรแกรมที่มีความ
สามารถในการจัดการขอมูลในดานตาง ๆ ไดแก การใหคําจํากัดความของขอมูล (Data) และเรคอรด
(Record)  การกําหนดความสัมพันธระหวางฟลดตาง ๆ (Fields) ในเรคอรด การจัดการประมวลผล ปรับ
เปลี่ยนแกไขขอมูล และจัดการกําหนดควบคุมการใชขอมูลไดอยางเปนระบบ

จุดมุงหมายที่สําคัญของระบบจัดการฐานขอมูล จําแนกไดเปน 2 ดาน คือ เพื่อจัดการควบคุม และ
เพื่อสนับสนุนการใชขอมูลภายในอยางเปนระบบ

ดานการจัดสรรการใชงาน (Sharability)
- การจัดการขอมูลเพื่อสนองความตองการของผูใชระบบในระดับตาง ๆ
- การกําหนดมาตรฐานการใชขอมูล การเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของกันเขาดวยกันเพื่อใหไดผล

ลัพธในรูปแบบตาง ๆ

ดานความทันสมัย (Evolvability)
การจัดการขอมูลใหทันสมัยตรงตอความเปลี่ยนแปลงของความตองการของผูใชระบบ หรือความ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในเวลาที่ผานไป

ดานความมั่นคงสมบูรณ (Integrity)
- การควบคุมปองกันฐานขอมูล (Database Existance) ควบคุมการจัดเก็บรักษาสื่อที่ใชจัด

เก็บขอมูล หรือไฟลฐานขอมูลตาง ๆ ปองกันโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย หรือสูญหายของขอมูล
- การควบคุมรักษาคุณภาพของฐานขอมูล (Database Quality) ควบคุมระบบการใหคําจํากัด

ความของแตละฟลด ตั้งกําหนดกฎเกณฑการตรวจสอบขอมลู การใสขอมูล และการจัดเก็บขอมูล ใหมี
ความถูกตองสมบูรณ

- การปกปองการรั่วไหลของขอมูล (Database Privacy) กําหนดขอบขายขอมูลวาขอมูลชุดใด
เปนขอมูลปกปด ขอมูลชุดใดเผยแพรได ผูใชระดับใดตองการใชขอมูลใด ขอมูลใดเปนขอมูลสวนบุคคลเทา
นั้น เปนตน
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ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) เปนรูปแบบของฐานขอมูลที่นิยมใชในปจจุบัน รูป
แบบนี้ไดถูกคิดคนโดย อี เอฟ คอดด (E. F. Codd) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนรูปแบบที่เขาใจงายสําหรับผู
ใช ไมซับซอนรวมถึงเปนรูปแบบที่มีเครื่องมือที่ชวยในการเรียกใชขอมูลโดยใชคําสั่งงาย ๆ

คําศัพทพื้นฐานที่เกี่ยวของ
- รีเลชั่น (Relation) มีคําเรียกทั่วไปวา ตาราง (Table) เปนคํานามที่แทนขอมูลของเรื่องใด

เร่ืองหนึ่ง เชน รีเลชั่นของขอมูลนักศึกษา
- ทูเพิล (Tuple) คือ คาของขอมูลในแตละแถว (Row) หรือที่เรียกวาเรคอรด (Record)
- คารดินาลลิตี้ (Cardinality) คือ จํานวนแถวของขอมูลในแตละรีเลชั่น
- แอททริบิวต (Attribute) คือ รายละเอียดของขอมูลในแตละคอลัมน (Column) ซึ่งเปนสิ่งที่

แสดงใหรูวา รีเลชั่นนั้น ๆ ประกอบไปดวยรายละเอยีดขอมูลอะไรบาง หรือเปนที่รูจักกันในช่ือของ ฟลด
(Field)

- คียหลัก (Primary Key) คือ แอททริบิวตที่มีคาของขอมูลเปนเอกลักษณหรือเฉพาะเจาะจง
และจะเปนคาที่ไมซ้ํากันในแตละทูเพิล

- โดเมน (Domain) หมายถึงขอบเขตของคาของขอมูลที่ควรจะเปนในแตละแอททริบิวต

ความหมายของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
เปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนแถว และคอลัมนในลักษณะสองมิติ ที่ประกอบดวยแอททริบิวตที่

แสดงคุณสมบัติของรีเลชั่นหนึ่ง ๆ โดยที่ รีเลชั่นตาง ๆ ไดผานกระบวนการทํารีเลชั่นใหเปนบรรทัดฐาน
(Normalized) ในระหวางการออกแบบเพื่อลดความซ้ําซอน และเพื่อใหการจัดการฐานขอมูลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลซึ่งใหภาพของขอมูลในระดับภายนอก (External Level) และ
ระดับแนวคิด (Conceptual Level) แกผูใชขอมูลไดเปนอยางดี โดยที่รีเลชั่นตาง ๆ ในฐานขอมูลประกอบ
ดวยแอททริบิวตตาง ๆ ที่ถูกออกแบบเพื่อลดความซ้ําซอนของการเก็บขอมลูและสามารถใชขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีระบบจัดการฐานขอมูลเปนผูจัดการฐานขอมูลตามที่ไดฐานขอมูลไดถูกออกแบบไว
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เคารางของรีเลชั่น (Relation Schema) ประกอบดวยรายละเอียดของแอททริบิวตตาง ๆ ซึ่งแอททริ
บิวตหนึ่งในรีเลชั่นจะมีคุณสมบัติเปนคีย โดยคียนั้น ๆ สามารถใชในการแสดงหรือบงบอกถึงคาของแอททริ
บิวตอ่ืน ๆ ในทูเพิลหนึ่งของรีเลชั่นนั้น  หรือใชในการเชื่อมโยงขอมูลกับขอมูลอ่ืนในอีกรีเลชั่นหนึ่ง โดย
ประเภทของคียแบงเปน 2 ประเภทหลัก ดังนี้

1) คียหลัก (Primary Key) เปนแอททริบวิตที่มีคุณสมบัติของขอมูลที่เปนคาเอกลักษณหรือมีคาที่
ไมซ้ําซอนกัน คุณสมบัติดังกลาวจะสามารถระบุวาขอมูลนั้นเปนขอมูลของทูเพิลใด แอททริบิวตที่มีคุณ
สมบัติเปนคียหลักอาจจะประกอบดวยหลายแอททริบิวตรวมกัน เพื่อที่จะใหไดคาที่เปนเอกลักษณได คีย
หลักที่ประกอบไปดวยหลายแอททริบิวตนี้เรียกวา คียผสม (Composite Key) นอกจากนี้ในรีเลชั่นหนึ่ง ๆ
อาจมีแอททริบวิตที่มีคุณสมบัติเปนคียหลักไดมากกวาหนึ่งแอททริบิวต แอททริบิวตเหลานี้เรียกวา คียรวม
(Candidate Key)  ถาแอท ทริบิวตหนึ่งถูกกําหนดเปนคียหลัก อีกแอททริบิวตหนึ่งถูกกําหนดเปนคียหลักแต
ไมไดถูกเลือกใหเปนคียหลักจะเรียกวาคียสํารอง (Alternate Key)

2) คียนอก (Foreign Key) เปนแอททริบิวตในรีเลชั่นหนึ่งที่ใชในการอางถึงแอททริบิวตเดียวกันใน
อีกรีเลชั่นหนึ่งโดยที่แอททริบิวตนี้มีคุณสมบัติเปนคียหลักในรีเลชั่นที่ถูกอางถึง  การที่มีแอททริบิวตนี้ปรากฏ
อยูในรีเลชั่นทั้งสองก็เพื่อประโยชนในการเชื่อมโยงขอมูลซึ่งกันและกัน

เนื่องจากรีเลชั่นตาง ๆ ในฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะอางอิงความสัมพันธของขอมูลโดยใชคีย กฏที่
เกี่ยวของกับคียในฐานขอมูลเชิงสัมพันธมีดังตอไปนี้

1) กฎความบูรณภาพของเอนทิตี้ (The Entity Integrity Rule) กฎนี้ระบุวา แอททริบวิตใดที่เปนคีย
หลัก ขอมูลในแอททริบิวตนั้นจะเปนคาเอกลักษณ (Unique) และเปนคาวาง (Null) ไมได

2) กฎความบูรณภาพของการอางอิง (The Referential Integrity Rule) การอางอิงขอมูลระหวางรี
เลชั่นในฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะใชคียนอกของรีเลชั่นหนึ่งไปตรวจสอบกับคาของแอททริบิวตที่เปนคียหลัก
ของอีกรีเลชั่นหนึ่ง เพื่อเรียกดูขอมลูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ  คาของคียนอกจะตองสามารถ
อางอิงใหตรงกับคาของคียหลักได       จึงจะเชื่อมโยงหรืออางอิงขอมูลระหวางสองรีเลชั่นได
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2.4  การออกแบบฐานขอมูล

การออกแบบฐานขอมูลของระบบประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้

1) การกําหนดเอนทิต้ี (Entity) ที่เกี่ยวของ เปนการนําขอมูลแผนภาพกระแสขอมูลที่ไดจากขั้น
ตอนการออกแบบวิธีการทํางานใหม นํามาพิจารณาวาการเคลื่อนไหวของขอมูลจากจุดหนึ่งไปจุดหนึ่งมีขั้น
ตอนการประมวลผลอะไรบาง และมีส่ิงใดที่เกี่ยวของในระบบงาน จากนั้นทําการกําหนดเอนทิตี้และแอททริ
บิวต (Attribute) ซึ่งเปนข้ันแรกของการออกแบบฐานขอมูล

(1) เอนทิตี้ หมายถึง ชื่อของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจเกี่ยวกับ คน สถานที่ ส่ิงของ การกระทํา ซึ่ง
ตองการที่จัดเก็บไว เชน เอนทิตี้แบบประกัน เอนทิตี้ใบคําขอทําประกันชีวิต เอนทิตี้ลูกคาผูทําประกัน และ
เอนทิตี้ใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน เปนตน

(2) แอททริบิวต  หมายถึง ขอมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของเอนทิตี้ เชน  เอนทิตี้ของ
ใบคําขอทําประกันชีวิตประกอบดวย แอททริบิวตของผูทําประกันชีวิต วันที่ขอทําประกันชีวิต แบบประกันที่
ตองการ ทุนประกันที่ตองการ เบี้ยประกันที่ตองชําระ รายละเอียดเกี่ยวกับสุขภาพของผูทําประกัน และเอน
ทิตี้ของลูกคาผูทําประกันชีวิตประกอบดวย แอททริบิวตของชื่อผูทําประกัน วันเดือนปเกิด ที่อยู  เปนตน

2) การพิจารณาความสัมพันธระหวางเอนทิต้ี เปนขั้นตอนการกําหนดความสัมพันธกันระหวาง
เอนทิตี้ โดยจะวิเคราะหขอมูลที่ไดศึกษาจากขั้นตอนแรกวาความสัมพันธของขอมูลระหวางเอนทิตี้ตาง ๆ มี
ความสัมพันธกันอยางไร ทั้งนี้ การพิจารณาความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ไมมี กฎเกณฑแนนอน ขึ้นอยู
กับกฏเกณฑของแตละธุรกิจหรือหนวยงานที่จะพิจารณาความสัมพันธ จากนั้นจึงทําการระบุความสัมพันธ
ระหวางเอนทิตี้  ซึ่งความสัมพันธระหวางเอนทิตี้สามารถแบงได ดังนี้

(1) ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Relationship) เปนการแสดงความสัมพันธ
ของขอมูลเอนทิตี้หนึ่งวา มีความสัมพันธกับขอมูลอยางมากหนึ่งขอมูลกับเอนทิตี้หนึ่ง เชน ตัวแทนหนึ่งคน
สังกัดหนวยขายไดหนึ่งหนวย ดังนั้นเอนทิตี้ของตัวแทนมีความ สัมพันธกับเอนทิตี้ของหนวยขายแบบหนึ่ง
ตอหนึ่ง

(2) ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) เปนการแสดงความ
สัมพันธของขอมูลเอนทิตี้หนึ่งวา มีความสัมพันธกับขอมูลหลายขอมูลของอีกเอนทิตี้หนึ่ง  เชนแบบประกัน
หนึ่งแบบสามารถมีใบคําขอทําประกันชีวิตไดหลายใบ แตในทางตรงกันขามใบคาํขอทําประกันชีวิตหนึ่งใบ
สามารถระบุแบบประกันไดเพียงหนึ่งแบบ ดังนั้นเอนทิตี้ของแบบประกันมีความสัมพันธกับเอนทิตี้ของใบคํา
ขอทําประกันชีวิตแบบหนึ่งตอกลุม

(3) ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many Relationship)     เปนการแสดงความ
สัมพันธของขอมูลสองเอนทิตี้ที่มีความสัมพันธของหลายขอมูลกับหลายขอมูลในเอนทิตี้ ตามปกติการออก
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แบบฐานขอมูลจะไมใหมีความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม เนื่องจากอาจเกิดปญหาในการปรับปรุงแกไขขอ
มูล โดยทั่วไปจะสรางเอนทิตี้ใหมขึ้นมา เพื่อเชื่อมความสัมพันธกับสองเอนทิตี้เดิมใหมีความสัมพันธแบบ
หนึ่งตอกลุม

3) การกําหนดคียหลัก (Primary Key) คียสํารอง (Alternate Key) และคียนอก (Foreign
Key) เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากกําหนดเอนทิตี้และความสัมพันธระหวางเอนทิตี้แลว ก็จะทําการระบุวา
แอททริบิวตไหนของเอนทิตี้ที่จะเปนคียหลักของเอนทิตี้ เพื่อสามารถใชในการแสดงหรือบงบอกถึงคาของแอ
ททริบิวตอ่ืนในแถวที่จัดเก็บขอมูลไวของเอนทิตี้ การพิจารณาแอททริบิวตที่จะเปนคียหลักอาจมีการ
พิจารณามากกวาหนึ่งแอททริบิวต หรือเรียกวา แคนดิเดทคีย (Candidate Key) ทั้งนี้ คียหลักอาจถูก
กําหนดจากแอททริบิวตเพียงหนึ่งแอททริบิวต หรืออาจมีแอททริบิวตหลายแอททริบิวตประกอบกัน
(Composite Key) เปนคียหลัก  โดยการกําหนดใหแอททริบิวตใดเปนคียหลักไดนั้นจะตองเปนแอททริบิวต
ที่มีคาเปนเอกลักษณ (Unique Identifier)

กรณีที่เลือกแคนดิเดทคียใดคียหนึ่งเปนคียหลักแลว คียที่ไมไดรับการเลือกก็จะเปนคียสํารอง นอก
จากนั้นยังตองทําการกําหนดวาความสัมพันธระหวางเอนทิตี้จะเชื่อมโยงโดยใชแอททริบิวตอะไร ดังนั้นจึง
ตองทําการกําหนดแอททริบิวตหนึ่ง ๆ หรือมากกวาหนึ่ง เปนคียนอกที่สามารถไปอางอิงถึงแอททริบิวตที่เปน
คียหลักในอกีเอนทิตี้หนึ่งที่มีความสัมพันธกัน ตัวอยางเชน เอนทิตี้ของใบคําขอทําประกันชีวิต มีหมายเลข
ใบคําขอเปนคียหลัก และแอททริบิวตของรหัสแบบประกันเปนคียนอกที่สามารถไปอางอิงแอททริบิวตรหัส
แบบประกัน ซึ่งเปนคียหลักของเอนทิตี้แบบประกัน ที่มีความสัมพันธกันของทั้งสองเอนทิตี้

4) การปรับเคารางขอมูลใหอยูในรูปแบบบรรทัดฐาน (Normalization) ซึ่งเปนขั้นตอนเพื่อให
โครง สรางขอมูลไมมคีวามซ้ําซอนของขอมูล ขอมูลมีความถูกตองและเชื่อถือได และขจัดปญหาที่อาจเกิด
ขึ้นในขณะที่ผูใชสั่งปรับปรุงแกไข หรือเรียกใชงานขอมูล กระบวนการปรับเคารางขอมูลใหอยูในรูปแบบ
บรรทัดฐาน ประกอบดวยขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ ระดับที่1 (First Normal From)   ระดับที่ 2 (Second
Normal Form)     ระดับที่ 3 (Third Normal Form)    ระดับที่ 4 (Fourth Normal Form)    และ ระดับที่ 5
(Fifth Normal Form)    แตอยางไรก็ตามในบางระบบอาจทําการปรับเคารางขอมูลเพียงระดับที่ 2 ถึง 3 ขั้น
เทานั้น  ท้ังนี้ขึ้นอยูกับความซับซอนของโครงสรางขอมูลที่มีอยูในระบบ  สําหรับการออกแบบฐานขอมูลของ
ระบบนี้ จะทําการปรับเคารางขอมูลเพียงระดับที่3 เนื่องจากระบบไมมีความซับซอนมากนัก

(1) ระดับที่ 1 เปนการวิเคราะหวามีแอททริบิวตที่ซ้ํา       หรือกลุมของแอททริบิวตที่ซ้ําหรือไม
จากนั้นนําแอททริบิวตที่ซ้ําหรือกลุมที่ซ้ําออกมาและกําหนดใหเปนเอนทิตี้ใหมโดยนําคียหลักมาเปนแอททริ
บีวตดวย   และทําการนําคียหลักของเอนทิตี้เดิมเปนคียหลักของเอนทิตี้ใหม

(2) ระดับที่ 2 นําเอนทิตี้ที่ไดรับจากการปรับเคารางขอมูลระดับที่ 1  มาทําการวิเคราะหวามี
แอททริบิวตใดบางที่มีสวนเกี่ยวของกับคียหลักเดิม หรือเพียงบางสวน และไมมีความเกี่ยวของโดยตรงกับ
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แอททริบิวตอ่ืน ๆ  ใหนําแอททริบิวตดังกลาวมากําหนดใหเปนเอนทิตี้ใหม    จากนั้นกําหนดคียหลักโดยนํา
มาจากแอททริบิวตที่เปนคียหลักของเอนทิตี้เดิม

(3) ระดับที่ 3  นําเอนทิตี้ที่ไดรับจากการปรับเคารางขอมูลระดับที่ 2     มาทําการวิเคราะหวา
มีแอททริบิวตใดบางที่มีคาเกี่ยวพันหรือข้ึนอยูกับแอททริบิวตอ่ืน  นอกจากที่ขึ้นอยูกับคียหลักของเอนทิตี้
นําแอททริบิวตดังกลาวมากําหนดใหเปนเอนทิตี้ใหม   และกําหนดคียหลักใหมโดยนํามาจากแอททริบิวตที่
ของเอนทิตี้ใหมที่มีคุณสมบัติของคียหลัก   และใหมีความสัมพันธเปนคียนอกของเอนทิตี้เดิม

2.5  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอกันทั่วโลก โดยมีมาตร
ฐานการรับสงขอมูลที่เหมือนกัน โดยที่ขอมูลเหลานั้นอาจจะเปนตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรืออาจ
จะเปนเสียงก็ได รวมทั้งยังมีความสามารถในการคนหาขอมูลที่อยูในแหลงตาง ๆ ทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งวิธีการในการเชื่อมตอสูเครือขายอินเตอรเน็ตนั้น  จะตองประกอบไปดวยเครื่องให
บริการ (Server) เคร่ืองรับบริการ (Client) และอุปกรณมาตรฐานที่ใชในการเชื่อมตอ  ผานการเชื่อมตอจาก
บริษัทผูใหบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ต ISP (Internet Service Provider) โดยใชโปรโตคอลมาตรฐานในการ
ติดตอที่นิยมใชกันมากที่สุดคือ TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol)

ในการพัฒนาระบบใหสามารถใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ตไดนั้น ในสวนของเครื่องที่ทําหนาที่
ใหบริการ (Server) จะตองประกอบดวย ซอฟทแวรที่ทําหนาที่เปน เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) โดยมี
โปรแกรมประเภท CGI ที่ทําหนาที่ในการติดตอกับฐานขอมูล และทําการประมวลผล ซ่ึงผลลัพธที่ไดจะถูก
จัดรูปแบบและสงไปแสดงผลทางฝงผูรับบริการ (Client)

เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) คือ แอปพลิเคชันที่ทําหนาที่รับ และประมวลผลขอมูลที่รองขอจาก
ผูใชบริการ (Client) บนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยผานทางเว็บบเราสเซอร หลังจากเว็บเซิรฟเวอรรับคํารอง
และประมวลผลแลว (การประมวลผลอาจจะเปนการคํานวณ คนหา หรือวิเคราะหขอมูลก็ได) ผลลัพธจะถูก
สงกลับไปยังผูใชบริการโดยแสดงผลในเว็บบเราสเซอรฝงผูใชบริการนั่นเอง สําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใช
IIS (Internet Information Services) ติดตั้งบนเครื่องใหบริการ เพื่อทําหนาที่เปนเว็บเซิรฟเวอร

โปรแกรมประเภท CGI (Common Gateway Interface) CGI เปนมาตรฐานการติดตอระหวาง
บเราสเซอร กับโปรแกรมบนเว็บเซิรฟเวอร โดยเว็บเซิรฟเวอรจะจัดเตรียมโปรแกรมประเภท CGI ซึ่งจะเปน
ตัวกําหนดรูปแบบขอมูลที่จะสงไปยังผูใชบริการ (Client) บนอินเตอรเน็ต ในขณะที่ยังสามารถรับขอมูลจาก
ผูใชงานอินเตอรเน็ตไดดวย  โดยการทํางานจะเริ่มตนที่ผูใชบริการสงความตองการผานเว็บบเราสเซอรทาง
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HTTP (HTTP Request) ซึ่งอาจจะเปนการกรอกแบบฟอรม หรือใสขอมูลที่ตองการ ขอมูลเหลานั้นจะเปน
เอกสารที่มีสวนขยายตามรูปแบบโปรแกรมประเภท CGI นั้น เชน .asp .jsp หรือ .php เปนตน และเมื่อ
เอกสารนั้นมาถึงเว็บเซิรฟเวอร ก็จะถูกสงไปใหตัวแปลคําสั่ง (Interpreter) ของโปรแกรมประเภท CGI นั้น
ทําการเอ็กซิคิวตคําสั่งนั้น และจะสรางผลลัพธในรูปแบบเอกสาร HTML สงกลับไปใหเว็บเซิรฟเวอรเพื่อสง
ตอไปให บเราสเซอรทางฝงผูใชบริการ (Client) ไดทําการแสดงผลตอไป (HTTP Response) สําหรับงาน
วิจัยนี้ผูวิจัยเลือกใช PHP (Professional Home Page) เปนเครื่องมือในการพัฒนา และทําหนาที่ดังกลาว
ลักษณะการทํางานโดยละเอียดตามที่กลาวมานี้สามารถแสดงไดดังรูปที่ 2.2

ระบบใหบริการ
ทําประกันชีวิต

ผูใชระบบเรียกใชระบบผาน
ทางบเราสเซอร

ผูใหบริการ
(Server)

ฐานขอมูลผูใหบริการ
(Database Server)

เรียกใชงานชุดคําสัง่ PHP

ผูใชบริการ
(Client)

ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล

ในที่น้ีใช
MS-SQL Server 2000

เซิรฟเวอรจะทําการคนหา
ไฟลชุดคําสัง่ PHP
ท่ีผูใชบริการรองขอ

PHP Interpreter

ODBC

PHP
Libraries

ชุดคําสัง่ PHP ของ
ระบบใหบริการทําประกันชีวิต

HTML

เรียกใชงานชุดคําสัง่ PHP

เซิรฟเวอรสง
คําสัง่ PHP ไปยัง
PHP Interpreter

ไดผลลัพธเปน HTML

สงไปยังเซิรฟเวอร

เรียกใชฟงกชั่น
ท่ีตองการ

ติดตอฐานขอมูลผาน
ODBC ดวยฟงกชั่น ODBC

รูปที่ 2.2 แสดงลักษณะการทํางานของโปรแกรมประเภท CGI

คําศัพทพื้นฐานที่เกี่ยวของ

บเราสเซอร (Browser) คือ โปรแกรมที่ใชในการแสดงเว็บเพจ หรือ เอกสารประเภท HTML
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คาสเคดดิ้งสไตลชีท (Cascading Style Sheet) คือ ชุดคําสั่งที่ใชกําหนดองคประกอบตาง ๆ ใน
หนาเว็บ เชน ตัวอักษร สี พื้นหลัง หรือตําแหนงของกราฟก ทําใหผูออกแบบสามารถกําหนดรูปแบบและ
สไตลขององคประกอบทุกหนาไวในที่เดียวกันได

โฮมเพจ (Home Page) คือ หนาแรกของเว็บไซทที่ผูใชจะไดพบกอนเมื่อเปดเขาไปในเว็บไซทหนึ่ง
ดวยการพิมพที่อยูของเว็บไซทลงในบเราสเซอร

ไฮเปอรลิงค (Hyperlink) หรือเรียกสั้น ๆ วา ลิงค คือ ระบบการเชื่อมโยงขอมูลในเว็บเพจ โดยที่
เมื่อคลิกในสวนที่เปนลิงคแลว บเราสเซอรจะทําการเปดไฟลหรือเว็บเพจที่ถูกอางถึงนั้นขึ้นมาใหม

เอชทีเอ็มแอล HTML (Hypertext Markup Language) คือ ภาษามาตรฐานที่ใชในการสรางเว็บ
เพจ เพื่อนําไปแสดงผลในบเราสเซอร ซึ่งอาจจะประกอบดวยตัวอักษร กราฟก ลิงค และองคประกอบอื่น ๆ
เชน เสียง และ วิดีโอ

ยูอารแอล URL (Universal Resource Locator) คอื มาตรฐานในการกําหนดที่อยูของเว็บไซทใน
เครือขายอินเตอรเน็ต อาจเรียกอีกอยางวาเปน อินเตอรเน็ตแอดเดรส (Internet address) หรือ เว็บแอดเด
รส (Web address)

เว็บเพจ (Web Page) คือ เอกสาร HTML ที่ใชเปนสื่อในการนําเสนอขอมูลบนอินเตอรเน็ต ซึ่งจะ
ตองอาศัยบเราสเซอรในการแสดงผล

เว็บไซท (Web Site) คือ กลุมของเว็บเพจในหนวยงานเดียวกันที่เชื่อมโยงกันดวยระบบไฮเปอร
ลิงค ในเว็บไซทหนึ่ง ๆ จึงประกอบไปดวยเว็บเพจหลาย ๆ หนา

2.6  การออกแบบและพัฒนาเว็บไซท

เว็บไซทเปนสื่อที่อยูในความควบคุมของผูใชโดยสมบูรณ เพราะผูใชมีโอกาสที่จะเลือกคลิกและไม
คลิกที่ใดก็ไดตามตองการ และสามารถไปยังทุกหนทุกแหงไดอยางงายดายดวยการใชเมาสคลิกไปตามลิงค
ตาง ๆ ผูใชจึงมักจะไมคอยมีความอดทนกับอุปสรรคและปญหาที่เกิดจากการออกแบบที่ผิดพลาด ถาผูใช
ไมสามารถมองเห็นประโยชนจากเว็บไซท หรือดูแลวไมเขาใจวาจะใชงานอยางไร ก็มักจะเปลี่ยนไปยังเว็บ
ไซทอ่ืนไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นการออกแบบเว็บไซทจึงมีสวนสําคัญในการสรางความประทับใจใหกับผูใช
บริการ และทําใหอยากกลับเขามาใชอีกในอนาคต ซึ่งองคประกอบของการออกแบบเว็บไซทอยางมีประ
สิทธิภาพประกอบดวย

1) ความเรียบงาย (Simplicity) เปนการสื่อสารเนื้อหาถึงผูใชโดยจํากัดองคประกอบเสริมที่
เกี่ยวของกับการนําเสนอ ใหเหลือเฉพาะสิ่งที่จําเปนเทานั้น เพื่อใหเกิดความเรียบงาย ไมซับซอน และใชงาน
ไดอยางสะดวก แมวาจะมีขอมูลในเว็บไซทอยูมากมาย
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2) ความสม่ําเสมอ (Consistency) สามารถสรางไดโดยพยายามใชรูปแบบเดียวกันตลอดทั้ง
เว็บไซท เนื่องจากผูใชจะรูสึกกับเว็บไซทวาเปนเสมือนสถานที่จริง ถาลักษณะของแตละหนาในเว็บไซทเดียว
กันนั้นแตกตางกันมาก จะทําใหผูใชเกิดความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเว็บไซทเดิมหรือไม ดังนั้นรูป
แบบของหนา สไตลของกราฟก ระบบเนวิเกชั่น และโทนสีที่ใชควรจะมีความคลายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซท

3) ความเปนเอกลักษณ (Identity) การออกแบบตองคาํนึงถึงลักษณะขององคกร เนื่องจาก
รูปแบบของเว็บไซทสามารถสะทอนถึงเอกลักษณ และลักษณะขององคกรนั้นได การใชชุดสี ชนิดตัวอักษร
รูปภาพและกราฟก จะมีผลตอรูปแบบของเว็บไซทอยางมาก ผูออกแบบจึงตองเลือกใชองคประกอบเหลานี้
อยางเหมาะสม

4) เนื้อหาที่มีประโยชน (Useful Content) เนื้อหาถือเปนสิ่งสําคัญที่สุดในเว็บไซท ดังนั้นใน
เว็บไซทจึงควรจัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตองสมบูรณ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติม
ใหทนัตอเหตุการณอยูเสมอ เนื้อหาที่สําคัญที่สุดคือ เนื้อหาที่สรางขึ้นมาเองและไมซ้ํากับเว็บไซทอ่ืน เพราะ
จะเปนสิ่งดึงดูดใหผูใชเขามาในเว็บไซทอยูเสมอ

5) ระบบเนวิเกชันที่ใชงานงาย (User-Friendly Navigation) ระบบเนวิเกชัน เปนองค
ประกอบที่สําคัญมากของเว็บไซท จึงตองออกแบบใหผูใชเขาใจไดงายและใชงานสะดวก โดยใชกราฟกที่ส่ือ
ความหมาย รวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบและลําดับของรายการที่สม่ําเสมอ

6) มลีักษณะที่นาสนใจ (Visual Appeal) เกี่ยวกับคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ เชน คุณ
ภาพของกราฟกที่จะตองสมบูรณ ไมมีรองรอยความเสียหายเปนจุดดาง หรือมีขอบเปนขั้นบันไดใหเห็น การ
ใชชนิดตัวอักษรที่อานงาย สบายตา และการใชโทนสีที่เขากันอยางสวยงาม เปนตน

7) การใชงานอยางไมจํากัด (Compatibility) ควรออกแบบใหผูใชสวนใหญเขาถึงไดมากที่
สุด โดยไมมีการบังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติม หรือตองเลือกใชบเราสเซอรชนิดใดชนิดหนึ่ง
จึงจะเขาถึงเนื้อหาได สามารถแสดงผลไดในทุกระบบปฏิบัติการ และที่ความละเอียดหนาจอตาง ๆ กัน
อยางไมมีปญหา ส่ิงเหลานี้จะยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น สําหรับเว็บไซทที่มีผูใชบริการจํานวนมาก หรือมีกลุม
เปาหมายที่หลากหลาย
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8) คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) ข้ึนอยูกับการเรียบเรียงเนื้อหา มาตรฐาน
การออกแบบ และการจัดระบบขอมูล เพื่อใหเว็บไซทมีคุณภาพ ถูกตอง และเชื่อถือได ควรใหความสําคัญ
กับการออกแบบเว็บไซท

9) ระบบการใชงานที่ถูกตอง (Functional Stability) ระบบการทํางานตาง ๆ ในเว็บไซทจะ
ตองมีความแนนอนและทําหนาที่ไดอยางถูกตอง เชน แบบฟอรมสําหรับใหผูใชกรอกขอมูล จะตองแนใจ
วาฟอรมนั้นใชงานไดจริง ลิงคตาง ๆ ที่มีอยูนั้น จะตองเชื่อมโยงไปยังหนาที่มีปรากฏอยูจริงและถูกตองดวย
ควรทําการตรวจเช็คอยูเสมอ เพื่อใหแนใจวาระบบยังทํางานไดดี



บทที่ 3

การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน

จากการศึกษาระบบงานและขั้นตอนในการใหบริการทําประกันชีวิต ของบริษัท ทีพีไอ ประกันชีวิต
จํากัด พบวา ในกระบวนการใหบริการทําประกันชีวิตนั้น มีกลุมบุคคลที่เกี่ยวของที่บริษัทจะตองใหความ
สําคัญในการใหบริการ ซึ่งสามารถจําแนกได 3 กลุมที่สําคัญ คือ กลุมผูสนใจทําประกัน กลุมลูกคา ผูเอา
ประกันชีวิตอยูกับบริษัท และกลุมตัวแทนของบริษัท ซึ่งทั้ง 3 กลุมนี้มีขอบเขตของการใหบริการที่แตกตาง
กัน ภายใตกระบวนการใหบริการเดียวกันที่มีความตอเนื่องกันของการใหบริการ โดยจากการ ศึกษางานให
บริการของบริษัท สามารถแบงลักษณะงานใหบริการออกเปน 3 ลักษณะดวยกัน ซึ่งรายละเอียดของงาน
บริการดังกลาวสามารถแสดงเปนลําดับไดดังนี้

1) งานใหบริการดานการทําประกันชีวิต
2) งานใหบริการดานกรมธรรม
3) งานใหบริการดานสินไหมทดแทน

3.1 งานใหบริการดานการทําประกันชีวิต

งานใหบริการดานการทําประกันชีวิตเปนงานที่ชักจูงหรือสนับสนุนใหผูสนใจทําประกัน ตัดสินใจ
ทําประกันชีวิตกับบริษัท รวมถึงการพิจารณารับประกันและออกกรมธรรมใหแกลูกคา ซึ่งกระบวนการของ
การทําประกันชีวิตนั้น สามารถแสดงรายละเอียดเปนขั้นตอนไดดังนี้

3.1.1 ขั้นการนําเสนอแบบประกันเพื่อใหลูกคาตัดสินใจทําประกันชีวิต โดยตัวแทนของ
บริษัทจะเปนผูนําเสนอแบบประกันชีวิตตาง ๆ ของบริษัทใหแกผูสนใจ และอธิบายถงึรายละเอียดของแต
ละแบบประกันโดยพิจารณาตามความเหมาะสม และความตองการของลูกคา ในขั้นตอนนี้ตัวแทนจะทํา
การคํานวณอายุของผูสนใจทําประกัน และนําอายุที่คํานวณไดมาเทียบคาในตารางเบี้ยประกันชีวิตของแต
ละแบบประกัน เพื่อนําอัตราเบี้ยประกันชีวิตที่ไดพรอมทั้งทุนประกันชีวิตที่ลูกคาตองการ มาทําการ
คํานวณเบี้ยประกันชีวิตและผลประโยชนตามแบบประกันใหลูกคาพิจารณาเพื่อตัดสินใจทําประกัน โดยวิธี
การคํานวณอายุผูเอาประกันชีวิต และวิธีการคํานวณเบี้ยประกันชีวิตที่ตัวแทนใช มีข้ันตอนดังตอไปนี้
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3.1.1.1 การคํานวณอายุผูขอเอาประกันชีวิต
เพื่อใหการคํานวณอายุของผูขอเอาประกันเปนไปดวยความถูกตอง และเปนหลักเกณฑเดียว

กันจึงมีการกําหนดหลักเกณฑเพื่อถือปฏิบัติดังนี้

1) นําวัน เดือน ปที่ทําสัญญามาลบวัน เดือน ปเกิดของผูขอเอาประกัน
2) เมื่อคํานวณไดตามขอ 1 แลว มีเศษ ถาเศษไมเกิน 6 เดือนใหปดทิ้ง และถาเกิน 6 เดือน

แมเพียง 1 วนั ใหเพิ่มอายุข้ึนอีก 1 ป
3) กรณีเกิดในเดือนมกราคม กุมภาพันธ หรือมีนาคม กอนป 2484 เมื่อคํานวณอายุไดแลว

ใหลบออก 1 ป
4) กรณีไมทราบวัน เดือน ปเกิดใหพิจารณาดังนี้

(1) เกิดกอนป 2484 ใหถือวา เกิดวันที่ 1 เมษายนของปนั้น ๆ
(2) เกิดตั้งแตป 2484 เปนตนไป ใหถือวาเกิดวันที่ 1 มกราคมของปนั้น ๆ

5) กรณีคํานวณอายุตามหลักเกณฑขางตนไดแลวและพบวาอายุของผูขอเอาประกันไมอยู
ในตารางอัตราเบี้ยประกันของแบบประกันที่ผูขอเอาประกันสมัคร ตองแจงผูขอเอาประกันใหเปลี่ยนแบบ
ประกันทันที

3.1.1.2 การคํานวณเบี้ยประกันชีวิต
การคํานวณเบี้ยประกันชีวิตของกรมธรรมหลักและสัญญาเพิ่มเติมมีวิธีปฏิบัติดังนี้

1) การคํานวณเบี้ยประกันชีวิต ในการคํานวณเบี้ยรายเดือน ราย 3 เดือน ราย 6 เดือน หรือ
รายปใหนําอัตราเบี้ยประกันของแตละงวด คูณ ทุนประกันชีวิต หารดวย 1,000

2) หากเบี้ยประกันที่คํานวณไดมีเศษทศนิยมมากกวาหรือเทากับ 0.50 ใหปดขึ้นเปน 1 บาท
3) หากเบี้ยประกันที่คํานวณไดมีเศษทศนิยมนอยกวา 0.50 ใหปดเศษทิ้ง
4) การชําระเบี้ยประกันชีวิตรายเดือนในรายใหมจะตองชําระงวดแรก 3 เดือน บริษัทจึงจะ

ออกกรมธรรมให

3.1.2 ขั้นการกรอกใบสมัครเพื่อขอทําประกันชีวิต เมื่อลูกคาตัดสินใจที่จะทําประกันชีวิต
แลว ตัวแทนก็จะใหลูกคากรอกขอมูลในใบคําขอทําประกันชีวิต โดยลูกคาจะตองแถลงขอมูลจริงลงในใบ
คําขอทําประกันชีวิต และตองทําการลงลายมือช่ือใหเปนที่เรียบรอย พรอมทั้งแนบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา และชําระเงินคาเบี้ยประกันชีวิตงวดแรก สงมอบใหกับตัวแทน เพื่อนําสงใหบริษัท
ทําการพิจารณาในขั้นตอนตอไป
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3.1.3 ขั้นการรับชําระเงินและออกใบเสร็จรับเงินชั่วคราวใหลูกคา เมื่อตัวแทนไดรับ
เอกสารทั้งหมด พรอมทั้งคาเบี้ยประกันชีวิตงวดแรก จากลูกคาแลว ตัวแทนก็จะทําการออกใบเสร็จรับเงิน
ชั่วคราวใหกับลูกคา จากนั้นตัวแทนก็จะตองเขียนใบนําสงเพื่อนําสงเบี้ยประกันพรอมทั้งนําเอกสารทั้ง
หมดและสําเนาใบเสร็จรับเงินชั่วคราว สงกลับมายังบริษัทที่ฝายธุรการ

3.1.4 ขั้นการตรวจรับเอกสารและบันทึกรับชําระเงิน เมื่อใบนําสงพรอมเอกสารทั้งหมดถูก
สงถึงบริษัทแลว ฝายธุรการก็จะทําการคัดแยกเอกสารตามเรื่องที่ติดตอเขามา กรณีที่เปนการสมัครขอทํา
ประกันชีวิต ก็จะนําสงเอกสารทั้งหมดไปยังฝายการเงินเพื่อทําการบันทึกขอมูลเบื้องตนเพื่อออกหมายเลข
ใบคําขอทําประกันชีวิต จากนั้นก็จะทําการบันทึกรับชําระเงินตามจํานวนที่ไดรับการจัดสงเขามาตามใบคํา
ขอทําประกันชีวิต และพิมพรายงานการรับชําระเงิน  เอกสารทั้งหมดพรอมทั้งรายงานการรับชําระเงินจะ
ถูกนําสงตอไปใหฝายพจิารณารับประกันชีวิตทําการพิจารณารับประกัน

3.1.5 ขั้นการพิจารณารับประกันชีวิต เมื่อฝายพิจารณาไดรับเอกสาร ก็จะทําการตรวจสอบ
ความถูกตองสมบูรณของเอกสารทั้งหมด เมื่อเห็นวาเอกสารสมบูรณดีแลว เจาหนาที่จึงจะทําการบันทึก
ขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตของลูกคาเขาระบบ จากนั้นเจาหนาที่ที่มีหนาที่พิจารณารับประกันชีวิต ก็จะ
นําใบคําขอพรอมเอกสารหลักฐานมาทําการพิจารณาวา ลูกคานั้นเปนบุคคลที่จัดอยูในระดบัที่มีความ
เสี่ยงเปนมาตรฐานหรือไม ถาไมอยูในระดับมาตรฐาน เจาหนาที่จะทําหนังสือแจงไปยังลูกคาเพื่อขอขอมูล
หรือหลักฐานเพิ่มเติม สําหรับกรณีที่เกี่ยวกับขอมูลดานสุขภาพอาจจะตองขอขอมูลเพิ่มเติมจากแพทย
จากนั้นจึงจะพิจารณาอีกครั้งวาจะรับประกันไวหรือไม สําหรับกรณีที่ไมรับประกัน เจาหนาที่ก็จะทําบันทึก
ปฏิเสธการรับประกันแจงกลับไปยังลูกคาถึงเหตุผลที่บริษัทไมสามารถรับประกันได พรอมทั้งบันทึกปฏิเสธ
การรับประกันใบคําขอดังกลาวในระบบสารสนเทศดวย ถาหากมีการรับชําระคาเบี้ยประกันชีวิตงวดแรก
มาแลว จะสงเรื่องไปยังฝายการเงินเพื่อทําคืนเงินใหลูกคา สําหรับกรณีที่พิจารณาแลวสามารถรับประกัน
ไดก็จะตองมีการคํานวณวาจะตองเพิ่มเบี้ย (กรณีที่ลูกคาจัดอยูในระดับที่มีความเสี่ยงภัยไมไดมาตรฐาน)
หรือลดเบี้ย (กรณีที่ลูกคาจัดอยูในระดับที่มีความเสี่ยงภัยที่ไดมาตรฐาน แตตัวแทนรับชําระเบี้ยมาเกิน
หรือบริษัทขอเปลี่ยนแบบประกัน หรือลดทุนประกันดวยเหตุผลบางประการ) หรือไมถาตองเพิ่มเบี้ย เจา
หนาที่อาจจะติดตอตัวแทน เพื่อใหตัวแทนเก็บเบี้ยเพิ่มจากลูกคา

3.1.6 ขั้นการออกกรมธรรมและใบเสร็จรับเงิน เมื่อผลการพิจารณารับประกันอนุมัติแลว
ทางฝายพิจารณารับประกันก็จะทําการออกกรมธรรมและใบเสร็จรับเงิน (ตัวจริง) จากระบบสารสนเทศ
จากนั้นกรมธรรมจะถูกตรวจสอบกอนวามีขอผิดพลาดใด หรือไม? ถามีก็จะทําการแกไขขอมูลใหถูกตอง
กอน จากนั้นจะทําการออกเอกสารเปนบันทึกสลักหลัง แนบไปกับกรมธรรม ตอจากนั้น กรมธรรม ใบเสร็จ
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รับเงิน และบันทึกสลักหลัง(ถามี) จะถูกนําสงใหลูกคา หรือนําสงใหตัวแทน เพื่อนําไปมอบใหลูกคา
สําหรับเอกสารทั้งหมดที่ใชในการพิจารณารวมทั้งเอกสารหลักฐานตาง ๆ จะถูกนําไปเก็บไวที่ฝายบริการผู
เอาประกัน

สําหรับแผนภาพแสดงขั้นตอนการรับทําประกันชีวิต แสดงไดดังรูปที่ 3.1

3.2 งานใหบริการดานกรมธรรม

งานใหบริการดานกรมธรรม เปนงานใหบริการภายหลังที่บริษัทไดออกกรมธรรมใหกับลูกคาแตละ
รายไปแลว ตอจากนี้ไป ลูกคาก็คือผูเอาประกันภัย โดยตลอดอายุกรมธรรมที่ยังอยูในระยะเวลาคุมครอง
หรือกรมธรรมยังมีผลบังคับ ผูเอาประกันชีวิตสามารถติดตอยังฝายบริการผูเอาประกันเพื่อขอใชบริการ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกรมธรรม ซึ่งสามารถแบงตามลักษณะของการใหบริการไดดังตอไปนี้

3.2.1   การใหบริการดานการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
เปนการใหบริการดานการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เนื่องจากในระหวางที่กรมธรรมยังมีผล

บังคับ ผูเอาประกันสามารถติดตอบริษัทเพื่อขอเปลี่ยนแปลงขอมูลบางรายการในกรมธรรมได เชน การขอ
เปลี่ยนแปลงชื่อหรือนามสกุลผูเอาประกัน การขอเปลี่ยนแปลงที่อยูที่ติดตอ การขอเปลี่ยนแปลงผูรับผล
ประโยชน การขอใหออกกรมธรรมแทนฉบับเดิม เปนตน โดยงานใหบริการดานกรมธรรมที่เกี่ยวของกับการ
ขอเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลเพิ่มเติม ที่มีผลทําใหขอมูลในกรมธรรมตองเปลี่ยนแปลงมีขั้นตอนการดําเนิน
งานดังตอไปนี้

3.2.1.1 ติดตอตัวแทนหรือฝายบริการผูเอาประกันเพื่อยื่นคํารอง ผูเอาประกันติดตอ
ตัวแทน หรือฝายบริการผูเอาประกันเพื่อขอเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลบางรายการในกรมธรรม โดยรับ
เอกสารใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลกรมธรรมมาบันทึกและลงลายมือช่ือ พรอมทั้งแนบเอกสาร
หลักฐานประกอบ การพิจารณาใหกับฝายบริการผูเอาประกัน ถาเปนกรณีติดตอผานตัวแทน ซึ่งผูเอา
ประกันไมไดติดตอโดยตรงกับบริษัท ตัวแทนจะทําการพิจารณาเบื้องตนวาการเปลี่ยนแปลงแกไขนั้นตองมี
การเกบ็เบี้ยเพิ่มหรือไม ถาตองมีการเก็บเบี้ยเพิ่มเติม ตัวแทนจะทําการออกใบเสร็จรับเงินชั่วคราวใหผูเอา
ประกัน จากนั้นตัวแทนจะเขียนใบนําสงเพื่อนําสงเบี้ยและเอกสารทั้งหมดกลับมายังฝายธุรการของบริษัท
เมื่อฝายธรุการไดรับเอกสารพรอมใบนําสงจากตัวแทนก็จะตรวจสอบและจัดสงตอไปยังฝายบริการผูเอา
ประกัน
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1 2 4 5

6
1 2 4 5#

1
#

3

1
2

1
2

ขั้นตอนการรับทําประกันชีวิต
ลูกคา

Customer
ตัวแทน
Agent

ฝายธุรการ
Administration

ฝายการเง ิน
Financial

เริ่มตน

ชักชวนใหลูกคา/ผู สนใจ
ตัดสินใจทําประกันชีวิต

แนะนําความเหมาะสม
ของแตละแบบประกันฯ

สนใจ?

คํานวณเบี้ยฯ เบื้องตน
ของแตละแบบประกันฯ

เปรียบเทียบ/ตัดสินใจ
เลือกแบบประกันฯ

เขียนใบคําขอทําประกัน
พรอมลงลายมือชื่อ และ
แนบเอกสารหลักฐาน

ใช

ชําระคาเบี้ยประกัน
งวดแรก  พรอมส งมอบ
เอกสารใหตัวแทน

1
2รับเอกสารพรอม

คาเบี้ยประกัน
งวดแรก

เขียนใบเสร็จรับเงิน
ชั่วคราวใหลูกคา

5
เขียนใบนําส ง3

รับใบเสร็จรับเงิน
ชั่วคราวจากตัวแทน

(1)-ใบคําขอทําประกันชีวิต "#"-ใบคําขอฯ ที่ทําการระบุหมายเลขใบคําขอฯแล ว  (2)-เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณารับประกัน  (3)-ใบเสร็จรับเงินชั่วคราว  (4)-สํา เน
(5)-ใบนําส ง  (บอกรายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารที่นําส งทั้งหมด)  (6)-รายงานสรุปการรับเงิน ทบ.ช.0  (7)-กรมธรรมประกันชีวิต  (8)-สํา เนากรมธรรม  (9)-ใบเสร็จรับเงิน(ตัว

นําส งเอกสารเขา
(ฝ ายธุรการ)
ของบริษัทฯ

1

ตรวจรับและ
คัดแยกเอกสาร

1

ใบคําขอ
ทําประกัน?

เอกสารกรมธรรม
ส งตัวแทน

ไม

2

2

5

ใช

ใช

บันทึกการรับเอกสาร
วาเปนของลูกคาใด?
และของตัวแทนใด?

ไดหมายเลขใบคําขอฯ
จากระบบสารสนเทศ

ภายในบริษัท

นําหมายเลขที่ได 
ระบุบนใบคําขอ

(Stamp# ในใบคําขอ)

บันทึกรับชําระเงิน

ส งเอกสารทั้งหมด
ใหฝ ายพิจารณา
รับประกันชีวิต

3

เอ

1

ไม

ไม

รับกรมธรรม
นําส งใหลูกคา

รับกรมธรรม
จากตัวแทน

จบ

5

เปรียบเทียบ
และตัดสินใจ

ตรวจรับเอกสาร

$$$

นําเสนอแบบประกัน

4

6พิมพรายงาน สรุปการ
รับเงิน (ทบ.ช.0)

1 2 4 5
รับเอกสาร
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รูปที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการรับทําประกันชีวิต
1 2 4 5# 810

9

1 2 4 5#

6

ฝายพิจารณารับประกัน
Underwriter

ฝายบริการผูเอาประกัน
Policy Owner Service (POS)

าใบเสร็จรับเงินชั่วคราว
จริง)  (10)-สํา เนาใบเสร็จรับเงิน  (11)-บันทึกสลักหลัง  (12)-สํา เนาบันทึกสลักหลัง

3
1 2 4 5

รับเอกสาร
#

ตรวจสอบความครบของ
กสารทั้งหมดกับใบนําส ง

บันทึกขอมูลใบคําขอฯ
เขาระบบสารสนเทศ

ขอมูลใบคําขอฯเขาสู ขั้น
ตอนพิจารณารับประกัน

ออกกรมธรรม
และใบเสร็จรับเงิน

(ตัวจริง)

7

P2

ส งกรมธรรมพรอม
ใบเสร็จรับเงิน(ตัวจริง)
และใบบันทึกสลักหลัง

(ถ ามี) ใหธุรการ

7

ตรวจสอบกรมธรรม

ส งเอกสารทั้งหมด
ใหฝ ายบริการ
ผู เอาประกัน

4

4

นําเอกสารทั้งหมด
จัดเก็บเขาแฟม

ลูกคา

จบ

1

P1a

พิจารณารับประกัน

8

กรมธรรม
ถูกตอง?

ออกบันทึก
สลักหลัง

1112ไม

ใช

810

9 10

11

12

12

24
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ขั้นตอนการรับทําประกันชีวิต (การพิจารณารับปร
ลูกคา

Customer
ตัวแทน
Agent

ฝายธุรการ
Administration

เป
มาต

มีการ
คืนเงินใด ๆ ?

ทําการพิจารณารับ
ประกัน จากใบคําขอฯ
และเอกสารทั้งหมด
โดยพิจารณาวา ...

ส งเรื่องไปยังฝ ายการเงิน
เพื่อดําเนินการทําเรื่องคืน

เงินใหลูกคา

ใช

ไม

6

ไดรับการติดตอ
จากบริษัทฯ เพื่อ
ขอทราบขอมูล

เพิ่มเติม

ชี้แจงขอมูลหรือ
ส งเอกสาร

หลักฐานเพิ่มเติม
ใหกับบริษัทฯ

7

รูปที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการรับทําประกันชีวิต (ตอ)
P2

ะกัน)
ฝายพิจารณารับประกัน

Underwriter

นภัย
รฐาน?

ใช

ส งเอกสารแจงลูกคา
ขอขอมูลเพิ่มเติมจาก
ลูกคาและแพทย

รับประกัน ?

บันทึกปฏิเสธการรับ
ประกันในเอกสาร และ
ในระบบสารสนเทศ

ตองเพิ่มเบี้ย
ประกัน ?

ทําเอกสารแจงลูกคา
ถึงเหตุผลการปฎิเสธ

การรับประกัน

ไม

ใช

ไม

ส งเรื่องไปยังฝ ายการเงิน
เพื่อดําเนินการทําเรื่อง

คืนเงินใหลูกคา

ติดตอตัวแทน
หรือลูกคา

ใช

ไม

P1a

พิจารณารับประกัน

จบ

6 7

ไดรับขอมูลเพิ่มเติม
เพื่อใชในการพิจารณา

ตองลดเบี้ย
ประกัน ?

ไม

ใช

25
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3.2.1.2 ฝายบริการผูเอาประกันรับใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เมื่อ
ฝายบริการผูเอาประกัน ไดรับเอกสารจากผูเอาประกันหรือตัวแทนแลว เจาหนาที่ในฝายจะทําการบันทึก
ขอมูลลงในสมุดคุมใบคํารอง จากนั้นเจาหนาที่จะทําการตรวจสอบความสมบูรณของเอกสาร ถาเอกสาร
ไมครบก็จะแจงใหผูเอาประกันสงเอกสารหรือขอขอมูลเพิ่มเติม ถาเอกสารครบสมบูรณแลว เจาหนาที่จะ
ทําการบันทึกรายการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมเขาระบบสารสนเทศ เพื่อใหระบบสารสนเทศ สราง
หมายเลขคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม หลังจากนั้นจะทําการพิมพรายงานจากระบบสารสนเทศ
เพื่อตรวจสอบขอมูลที่ไดบันทึกวาถูกตองหรือไม

3.2.1.3 ฝายบริการผูเอาประกันพิจารณาใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
เมื่อขอมูลคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมไดผานการตรวจสอบเปนที่เรียบรอยแลว เจาหนาที่ที่มี
หนาที่ในการพิจารณา จะนําใบคํารองพรอมเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา มาพิจารณาวาจะ
สามารถอนุมัติตามใบคํารองไดหรือไม ถาไมอนุมตัิ ทางฝายบริการผูเอาประกันจะออกจดหมายแจง
ปฏิเสธลูกคา พรอมทั้งชี้แจงเหตุผล และถามีการเก็บเบี้ยมากอน ก็จะตองทําการคืนเบี้ยใหลูกคาดวย  และ
ถาพิจารณาแลวอนุมัติ ก็ตองพิจารณาวาการเปลี่ยนแปลงนั้นมีผลที่จะตองมีการเก็บเบี้ยเพิ่มหรือไม ถา
ตองมีการเก็บเบี้ยเพิ่ม ทางฝายจะแจงผลการพิจารณาและชี้แจงเหตุผลที่ตองเก็บเบี้ยเพิ่มใหลูกคาทราบ

3.2.1.4 ฝายการเงินรับชําระคาเบ้ียเพิ่มเติมและออกใบเสร็จรับเงิน สาํหรับกรณีที่
การเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลกรมธรรมที่มีผลทําใหตองมีการเก็บเบี้ยเพิ่มเติม ทางฝายบริการผูเอาประกัน
ก็จะทําหนังสือแจงฝายการเงินเพื่อใหฝายการเงินทําการบันทึกรับชําระเงินเขาระบบสารสนเทศ โดยทาง
ฝายการเงินจะทําการบันทึกรับชําระเงินเมื่อไดรับการชําระเบี้ยเพิ่มเติมจากลูกคาเปนที่เรียบรอยแลว  หลัง
จากที่ไดบันทึกรับชําระเรียบรอยทางฝายการเงินจะพิมพใบเสร็จรับเงินตัวจริง พรอมสําเนา และพิมพราย
งานสรปุการรับเงินการออกใบเสร็จ จากนั้นจึงนําสงใบเสร็จรับเงินตัวจริงพรอมสําเนา และรายงานสรุป
การรับเงินการออกใบเสร็จ สงกลับไปยังฝายบริการผูเอาประกัน

3.2.1.5 ฝายบริการผูเอาประกันออกเอกสารสลักหลัง เมื่อไดรับเอกสารจากฝายการ
เงินมาทางเจาหนาที่ฝายบริการผูเอาประกันจะทําการตรวจสอบความถูกตองวามีรับเบี้ยตามที่ไดพิจารณา
ไปหรือไม หลังจากนั้นจะพิมพเอกสารสลักหลังพรอมสําเนาจากระบบสารสนเทศภายในบริษัท นําเอกสาร
สลักหลังพรอมใบเสร็จรับเงิน (ถามี) นําสงใหลกูคา หรือตัวแทน แลวแตกรณี เมื่อลูกคาผูเอาประกันไดรับ
เอกสารแลวใหนําไปแนบไวกับกรมธรรมของตนเอง สวนทางฝายบริการผูเอาประกันจะนําสําเนาเอกสาร
พรอมทั้งเอกสารประกอบการพิจารณาทั้งหมดไปเก็บไวกับแฟมขอมูลลูกคา เพื่อเปนหลักฐานเชนกัน

แผนภาพแสดงขั้นตอนการบริการผูเอาประกัน สามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.2
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รับใบเสร็จรับเงิน
ชั่วคราวจากตัวแทน

1

1
1

ขั้นตอนการบริการผูเอาประกัน
ลูกคา

Customer
ตัวแทน
Agent

เริ่มตน

ลูกคาติดตอ
ฝ ายบริการ
ผู เอาประกัน

ติดตอดวย
ตนเอง?

เขียนใบคํารอง ตัวแทนนาํ
ใบคํารองใหลูกคา
กรอกขอมูล

ส งใบคํารองและ
เอกสารหลักฐาน
ที่เกี่ยวของให
ตัวแทน

ตัวแทนไดรับการ
ติดตอจากลูกคา

2 1รับเอกสารจาก
ลูกคาแล วนํามา
พิจารณา...

2

ตองมีการ
เก็บเบี้ย?

ชําระคาเบี้ย
ใหกับตัวแทน

3รับเงินแล ว
เขียนใบเสร็จรับเงิน
ชั่วคราวใหลูกคา

3

5
เขียนใบนําส ง

1 2นําส งเอกสารเขา
(ฝ ายธุรการ)
ของบริษัทฯ

4
5

ไม

ใช

ใช ไม

1

1

1

เขียนใบคํารอง

ส งใบคํารองและ
เอกสารหลักฐาน
ที่เกี่ยวของใหฝ าย
บริการผู เอาประกัน

2

2

3

กรณี
ไมผานตัวแทน

กรณี
ผานตัวแทน

4

ไดรับการติดตอ
จากบริษัทฯ เพื่อ
ขอเอกสารเพิ่มเติม

ส งเอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม
ใหกับบริษัทฯ

4

(1)-ใบคํารอง  (2)-เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา  (3)-ใบเสร็จรับเงินชั่วคราว  (4)-สํา เนาใบเสร็จรับเงินชั่วคราว  (5)-ใบนําส ง  (6)-รายงา
(9)-ใบรับเบี้ยประกัน (ใบเสร็จรับเงินตัวจริง)  (10)-สํา เนาใบรับเบี้ยประกัน  (11)-รายงานสรุปการรับเงิน-ออกใบเสร็จ ทบ.ช.0  (12)-เอกสารสลัก

ฝายธุรการ
Administration

5

ตรวจรับและ
คัดแยกเอกสาร

ใบคํารองเกี่ยวกับ
กรมธรรม?

ไม

ใช

5

ตรวจรับเอกสาร

5

6

รูปที่ 3.2 แสดงขั้นตอนการบริการผูเอาประกัน
สป. คือ
สามัญเปลี่ยนแปลง

1 2 4 5

1 2 4 5

ฝายการเงิน
Financial

ฝายบริการผูเอาประกัน
Policy Owner Service (POS)

1

รับฟงเรื่องที่ลูกคาตองการ
ใหบริษัทฯ ดําเนินการ

พิจารณาและคัดแบบฟอรม
ใบคํารองให

ลูกคากรอกขอมูล

รับเอกสารจาก
ลูกคา/ธุรการ

2

3

ลงบันทึกในสมุด
คุมใบคํารอง

ตรวจสอบความ
สมบูรณของเอกสาร

เอกสารครบ?

4

ใชไม

P4

บันทึกการเปลี่ยนแปลงเขา
ระบบ เพื่อสรางหมายเลข สป.

6
พิมพรายงาน
เพื่อตรวจสอบ

ไดหมายเลข สป.

ติดตอลูกคาเพื่อขอ
ขอมูลหรือเอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม

นเพื่อตรวจสอบ  (7)-จดหมายแจงลูกคา  (8)-หนังสือภายใน
หลังกรมธรรม  (13)-สํา เนาเอกสารสลักหลังกรมธรรม  (14)-กรมธรรม

6
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11
9

10

ขั้นตอนการบริการผูเอาประกัน
ลูกคา

Customer
ฝายการเงิน
Financial

7

7ไดรับการติดตอ
หรือจดหมายแจง
จากทางบริษัทฯ

ผลการพิจารณา
อนุมัติ?

มีการเรียกเก็บ
เบี้ยเพิ่ม?

ใช

ไม

ใช

ไม

ชําระเบี้ยเพิ่ม โดย
โอนผ านธนาคาร
หรือฝากตัวแทน

มีการคืนเบี้ย?

รับเงินคืนจาก
ทางบริษัทฯ

ใช

ไม

จบ

มีการคืนเบี้ย?

ใช

ไม

รับเงินคืนจาก
ทางบริษัทฯ

ส งรายงาน ทบ.ช.0 และ
ใบรับเบี้ยฯ พรอมสํา เนา
ใหฝ ายบริการผู เอาประกัน

11

บันทึกรับชําระเงิน

พิมพรายงาน สรุปการ
รับเงิน-ออกใบเสร็จ

(ทบ.ช.0)

เก็บเบี้ยมาก อน?

ใช

ไม

9

8
ไดรับหนังสือแจงจาก
ฝ ายบริการผู เอาประกัน

รอการชําระเงิน
จากลูกคา

9พิมพใบรับเบี้ยฯ
(ใบเสร็จรับเงิน

ตัวจริง)

ไดรับการ
ชําระเงิน?

ใช ไม

10

(1)-ใบคํารอง  (2)-เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา  (3)-ใบเสร็จรับเงินชั่วคราว  (4)-สํา เนาใบเสร็จรับเงินชั่วคราว  (5)-ใบนําส ง  (6)-รายงา
(9)-ใบรับเบี้ยประกัน (ใบเสร็จรับเงินตัวจริง)  (10)-สํา เนาใบรับเบี้ยประกัน  (11)-รายงานสรุปการรับเงิน-ออกใบเสร็จ ทบ.ช.0  (12)-เอกสารสลัก

รอรับเอกสารสลักหลัง
และใบรับเบี้ยฯ จาก

ตัวแทน

ฝายธุรการ
Administration

รูปที่ 3.2 แสดงขั้นตอนการบริการผูเอาประกัน (ตอ)
11
9

10

P4

7

ฝายบริการผูเอาประกัน
Policy Owner Service (POS)

ตองมีการ
เก็บเบี้ย?

1
นําเอกสารมา
พิจารณา

2

ตองมีการ
เก็บเบี้ยเพิ่ม?

ใช

ไม

ติดตอลูกคาเพื่อ
แจงจํานวนเบี้ยที่
ต องเรียกเก็บให
ลูกคาทราบ

กรณี
ไมผานตัวแทน

กรณี
ผานตัวแทน

อนุมัติ?ใช ไม

ออกจดหมายแจง
เรียกเก็บเบี้ยเพิ่ม

ใช
7

7
ออกจดหมายแจง

ปฎิเสธ

ตองมีการ
คืนเบี้ย?

ไม

8

ใช

ไม

ตองมีการ
คืนเบี้ย?

7

7

8

จบ

ใช

ไม

รับรายงาน ทบ.ช.0
จากฝ ายการเงินมา
ตรวจสอบการรับเงิน

ไดรับเงินครบ? ใชไม

12

ออกเอกสารสลักหลัง

ทําหนังสือแจงฝ าย
การเงินวา กธ. ของ

ลูกคามีการเปลี่ยนแปลง

9

8

P5

นเพื่อตรวจสอบ  (7)-จดหมายแจงลูกคา  (8)-หนังสือภายใน
หลังกรมธรรม  (13)-สํา เนาเอกสารสลักหลังกรมธรรม  (14)-กรมธรรม

13
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ขั้นตอนการบริการผูเอาประกัน
ลูกคา

Customer
ฝ
F

(1)-ใบคํารอง  (2)-เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา  (3)-ใบเสร็จรับเงินชั่วคราว  (4)-สํา เนาใบเสร็จรับเงินชั่วคราว  (5)-ใบนําส ง  (6)-รายงา
(9)-ใบรับเบี้ยประกัน (ใบเสร็จรับเงินตัวจริง)  (10)-สํา เนาใบรับเบี้ยประกัน  (11)-รายงานสรุปการรับเงิน-ออกใบเสร็จ ทบ.ช.0  (12)-เอกสารสลัก

จบ

ตัวแทน
Agent

A
12

9ไดรับเอกสารสลักหลัง
พรอมใบรับเบี้ยฯ จาก
ฝ ายบริการผู เอาประกัน

Aกรณี
ไมผานตัวแทน

กรณี
ผานตัวแทน

12
9ไดรับเอกสารสลักหลัง

พรอมใบรับเบี้ยฯ
จากตัวแทน

12
9นําเอกสารสลักหลัง

พรอมใบรับเบี้ยฯ
นําส งใหลูกคา

12
9ไดรับเอกสารสลักหลัง

พรอมใบรับเบี้ยฯ จาก
ฝ ายบริการผู เอาประกัน

12
9นําเอกสารเก็บไวเปน

หลักฐานแนบไวกับ
กรมธรรม

14

ฝายธุรการ
Administration

รูปที่ 3.2 แสดงขั้นตอนการบริการผูเอาประกัน (ตอ)
13

P5

ายการเงิน
inancial

ฝายบริการผูเอาประกัน
Policy Owner Service (POS)

จบ

นเพื่อตรวจสอบ  (7)-จดหมายแจงลูกคา  (8)-หนังสือภายใน
หลังกรมธรรม  (13)-สํา เนาเอกสารสลักหลังกรมธรรม  (14)-กรมธรรม

12
9

10

นําเอกสารสลักหลัง
และใบรับเบี้ยฯ ส งให
ลูกคาหรือตัวแทน
แล วแตกรณี

1
2 4

5
นําสํา เนาเอกสารสลักหลังและ
สํา เนาใบรับเบี้ยฯ พรอมทั้ง

เอกสารประกอบการพิจารณา
เก็บเขาแฟมลูกคา
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3.2.2   การใหบริการดานการสอบถามขอมูลกรมธรรม
เปนการใหบริการในดานการสอบถามขอมูลกรมธรรม แกผูเอาประกันหรือตัวแทนที่เกี่ยวของกับ

กรมธรรมของลูกคา เชน การสอบถามประวัติการชําระเบี้ยประกัน หรือการสอบถามมูลคาของกรมธรรม
เปนตน ในกรณีที่ผูเอาประกันตองการทราบมูลคาของกรมธรรมที่ตนเองถืออยู สามารถจะติดตอไปยังตัว
แทน หรือติดตอมายังบริษัทเพื่อใหเจาหนาที่ทําการคํานวณมูลคากรมธรรมในแตละแบบ เพื่อผูเอาประกัน
จะไดนําไปเปนขอมูลในการตัดสินใจวา ถาตองหยุดชําระเบี้ยประกันชีวิตแลว มูลคากรมธรรม ณ ขณะนี้
เมื่อแยกตามวิธีคํานวณมูลคากรมธรรมแลวในแตละวิธีมีคาเปนอยางไร ซึ่งรายละเอียดของมูลคา
กรมธรรมและการคํานวณมูลคากรมธรรม สามารถแสดงไดดังตอไปนี้

3.2.2.1 ความหมายของมูลคากรมธรรม
มูลคากรมธรรม หมายถึง จํานวนที่ถูกแปลงมาจากเงินสํารองประกันชีวิต เพื่อเตรียมไว

สําหรับการจายเงินตามเงื่อนไขกรมธรรมในอนาคต หรือเมื่อผูเอาประกันตองการขอเลิกสัญญา ซึ่งมูลคา
จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อ ไดชําระเบี้ยประกันมาแลว 2-3 ปขึ้นไป และกรมธรรมนั้นมีสวนของเงินออมทรัพยเกิด
ขึ้นแลว โดยผูเอาประกันสามารถขอรับมูลคาดังกลาวไดหลายวิธีเชน

1) ขอรับเปนเงินสด
2) ขอรับความคุมครองตอไป โดยเปลี่ยนเปนกรมธรรมใชเงินสําเร็จ
3) ขอรับความคุมครองตอไป โดยเปลี่ยนเปนกรมธรรมขยายระยะเวลา

มูลคาเงินสดหรือมูลคาเวนคืน (Cash value of surrender value) หมายถึง จํานวนเงินที่
ผูเอาประกันไดรับเมื่อบอกเลิกสัญญา โดยการหยุดชําระเบี้ยประกัน ซึ่งมีผลใหสัญญาสิ้นสุดลงทันที

มูลคาใชเงินสําเร็จ (Paid up Policy) ใชในกรณีที่ผูเอาประกันตองการหยุดชําระเบี้ย
ประกัน แตยังตองการความคุมครองตามเงื่อนไขกรมธรรมประกันชีวิตแบบเดิมตอไปในระยะเวลาเทาเดิม 
ดังนั้นการแปลงกรมธรรมเปนมูลคาใชเงินสําเร็จจํานวนเงินเอาประกันชีวิตจะลดลง แตระยะเวลาคุมครอง
เทาเดิม และความคุมครองตามสัญญาแนบทายตาง ๆ จะหมดลง

มูลคาใชเงินสําเร็จเกิดจากการนํามูลคาเงินสดไปใชชําระเบี้ยประกันชีวิตสุทธิแบบครั้งเดียว
เพื่อซ้ือความคุมครองตามแบบประกันชีวิตเดิม เฉพาะกรมธรรมประกันชีวิตหลักเทานั้น ระยะเวลาประกัน
เทาเดิม โดยจํานวนเงินเอาประกันชีวิตลดลงไปตามสัดสวนที่มีอยูจะซื้อความคุมครองได
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มูลคาขยายเวลา (Extended Term Insurance) ใชในกรณีที่ผูเอาประกันตองการหยุดชําระ
เบี้ยประกัน แตยังตองการความคุมครองการเสียชีวิตตอไป ในจํานวนทุนประกันเทาเดิมในชวงระยะเวลา
หนึ่ง

มูลคาขยายเวลา เกิดจากการนําเอามูลคาเงินสดที่มีอยูในขณะนั้นมาใชเปนเบี้ยประกันชีวิต
สุทธิชําระครั้งเดียวซื้อการประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา ซึ่งใหความคุมครองการเสียชีวิตเทากับความคุม
ครองในขณะที่ขอเปลี่ยนแปลงกรมธรรม หรือเทากับทุนประกันชีวิตของกรมธรรมเดิม แตไมมีความคุม
ครองของสัญญาแนบทายกรมธรรมอีกตอไป ระยะเวลาที่คุมครองจะลดลง หรือไมเกินระยะเวลาของ
กรมธรรมเดิม

3.2.2.2 การคํานวณมูลคากรมธรรม
การคํานวณหามูลคาของกรมธรรม สามารถทําไดโดยการนําอายุของกรมธรรมมาเทียบกับ

ตารางมูลคากรมธรรมของแตละแบบประกัน ซึ่งขอมูลในตารางจะเปนระยะเวลารายป และมีมูลคา
กรมธรรมในอัตราตอทุนประกัน 1,000 บาท ดังนั้นสูตรในการคํานวณหามูลคาของกรมธรรมจึงสามารถ
แสดงได ดังนี้

กรณีที่อายุของกรมธรรม เปนตัวเลขที่มีเศษเปนเดือนซึ่งยังไมครบรอบปกรมธรรม  สามารถ
ทําการคํานวณไดดังนี้

มูลคาเวนคืน = มูลคาเวนคืนของจํานวนปที่ครบรอบ + ((มูลคาเวนคืนของจํานวนป
ที่ครบรอบ – มูลคาเวนคืนของปถัดไป) x จํานวนเดือน / 12)

มูลคาเวนคืนเงินสด = มูลคาเวนคืนเงินสด x จํานวนเงินเอาประกัน
1,000

มูลคาใชเงินสําเร็จ = มูลคาใชเงินสําเร็จ x จํานวนเงินเอาประกัน
1,000

มูลคาขยายเวลา = เงินสะสมทรัพยเมื่อครบกําหนด x จํานวนเงินเอาประกัน
1,000
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3.3 งานใหบริการดานสินไหมทดแทน

งานใหบริการดานสินไหมทดแทน เปนการใหบริการผูเอาประกันชีวิต เชนเดียวกับงานของฝาย
บริการผูเอาประกัน มีขั้นตอนการใหบริการที่คลายกัน กลาวคือเมื่อผูเอาประกันชีวิตตองการที่จะเรียกรอง
คาสินไหมทดแทนจากบริษัท ผูเอาประกันชีวิตอาจจะติดตอตัวแทนผูที่ใหบริการ หรือติดตอโดยตรงกับ
บริษัท เพื่อขอรับสินไหมทดแทน โดยผูเอาประกันจะตองกรอกขอมูลลงในใบคํารองเรียกรองสินไหมทด
แทนของบริษัท และหนังสือใหความยินยอมของผูเอาประกนัใหสมบูรณ จากนั้นผูเอาประกันจะตองแนบ
เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาพรอมทั้ง ใบรับรองแพทยผูตรวจรักษา สงใหกับเจาหนาที่ฝายสิน
ไหมของบริษัท เพื่อใหทางเจาหนาที่ฝายสินไหมทําการพิจารณาและดําเนินการตรวจสอบตอไป  เมื่อผล
การพิจารณาใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน ใหอนุมัติสินไหม บริษัทจึงจะจายคาสินไหมทดแทนใหกับผู
เอาประกัน

จากรายละเอียดขั้นตอนการใหบริการดานประกันชีวิต ที่ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลและทําการศึกษา
มาขางตนนั้น จะเห็นไดวา การใหบริการดานการประกันชีวิตมีข้ันตอนที่ยุงยาก และซับซอน ซึ่งตองอาศัย
ตัวแทนเปนสําคัญในการชักนําผูสนใจใหตัดสินใจทําประกัน ไปจนถึงการนําสงเอกสารตาง ๆ มายังบริษัท
เพื่อเขาสูกระบวนการพิจารณา  ดังนั้นเพื่อเปนการเพิ่มชองทางในการสนับสนุนใหการดําเนินการดังกลาว
เปนไปอยางคลองตัว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยอาศัยระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีอยูในปจจุบัน ผู
วิจัยจึงไดนํากระบวนการดังกลาวมาทําการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาเปนระบบสารสนเทศสําหรับ
สนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต



บทที่  4

การออกแบบระบบ

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบการใหบริการดานการประกันชีวิต ผูวิจัยพบวากระบวนการให
บริการในการทําประกันชีวิตบางกระบวนการนั้น สามารถนํามาพัฒนาใหอยูในรูปแบบของการใหบริการ
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของบริษัทดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการออกแบบ
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยมีแนวทางในการ
ออกแบบระบบประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้

1) การออกแบบกระบวนการ (Process Design)
2) การออกแบบการนําเขาขอมูล (Input Design)
3) การออกแบบผลลัพธ (Output Design)
4) การออกแบบสวนประสานงานผูใช (User Interface Design)
5) การออกแบบรหัสขอมูล (Code Design)
6) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)
7) การออกแบบการรักษาความปลอดภัยในการใชงาน (Program Security Control Design)

4.1   การออกแบบกระบวนการ (Process Design)

ระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต ไดกําหนด
ใหมีกระบวนการใหบริการดานตาง ๆ ดังนี้คือ บริการขาวสารบริษัท บริการขอมูลแบบประกัน บริการใบคํา
ขอทําประกันชีวิต บริการดานกรมธรรม และบริการดานสินไหมทดแทน  ซึ่งในการออกแบบกระบวนการ
ของแตละงานจะอาศัยแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) มาเปนเครื่องมือชวยในการ
ออกแบบกระบวนการการใหบริการทําประกันชีวิต โดยใชสัญลักษณและสื่อความหมาย ตามที่ไดกลาวไว
ในบทที่ 3

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานการใหบริการทําประกันชีวิต ผูวิจัยไดทําการออกแบบ
กระบวนการของระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
โดยมีแผนภาพรวม (Context Diagram) ดังแสดงในรูปที่ 4.1
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ระบบสารสนเทศ
ประกันชีวิต
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ระบบสารสนเทศ
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ทําประกันชีวิตบน
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สถานะใบคําขอทําประกัน
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ขอมูลประวัติการชําระเบี้ย

ฝายประชาสัมพันธขาวสารจากบริษัท

ผูใชระบบ

ขอมูลใบคําขอทําประกัน

สถานะใบคําขอทําประกัน
ขอมูลแบบประกัน
ขอมูลเพ่ือคํานวณเบี้ยประกัน

ขอมูลใบคํารองเปล่ียนแปลงขอมูลกรมธรรม

สถานะใบคํารองเปล่ียนแปลงขอมูลกรมธรรม

ขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

สถานะใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

ขอมูลกรมธรรมของผู เอาประกัน
ขอมูลมูลคากรมธรรมของผู เอาประกัน

ผลการคํานวณเบี้ยประกัน

ขาวสารจากบริษัท

ขอมูลประวัติการชําระเบี้ยตามกรมธรรม

ใบคําขอทําประกัน

ใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

ใบคํารองเปล่ียนแปลงขอมูลกรมธรรม

รูปที่ 4.1  แสดงภาพรวมของการสงผานขอมูลของระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิต

จากแผนภาพรวมของระบบ (Context Diagram) ตามรูปที่ 4.1 สามารถแบงกระบวนการออกเปน
8 กระบวนการหลัก ซึ่งมีแผนภาพการไหลขอมูล ดังแสดงในรูปที่ 4.2

4.1.1  การออกแบบกระบวนการบันทึกขาวสารบริษัท   เปนกระบวนการที่ออกแบบเพื่อให
ฝายประชาสัมพันธของบริษัท ซึ่งโดยทั่วไปแลวจะมีหนาที่ในการประชาสัมพันธหรือใหขอมูลขาวสาร กับ
ลูกคาหรือตัวแทน ไดสามารถบันทึกขาวสารของบริษัทเพื่อแจงไปยังผูที่ใชบริการอยูบนระบบสารสนเทศ
สนับสนนุการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยขาวสารที่ถูกบันทึกนั้นจะถูกจัดเก็บไว
ในแฟมขอมูลขาวสารบริษัท ซึ่งมีหัวขอขาว รายละเอียดของขาว หรือจะเพิ่มจุดเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอื่น
หรือ เว็บเพจที่จัดเตรียมไว ทั้งหมดนี้จะถูกนําเสนอใหผูใชบริการระบบสามารถเขาชมขอมูลขาวสารจาก
บริษัทได

4.1.2  การออกแบบกระบวนการบริการขาวสารจากบริษัท   เปนการนําเสนอขาวสารจาก
บริษัทใหผูใชทุกคนไดเขาชมเพื่อรับทราบขอมูลขาวสารได โดยเมื่อผูใชไดเขามายังสวนบริการขาวสารจาก
บริษัท ระบบจะนําขอมูลที่ฝายประชาสัมพันธไดเตรียมไวในแฟมขอมูลขาวสารบริษัทขึ้นมาแสดงใหผูใช
ไดชม



ฝายประชา
สัมพันธ

ผูใชระบบ

2
บริการขาวสาร
จากบริษัท

ขอมลูขาวสารขาวสาร ขอมูลขาวสาร

3
บริการดาน
แบบประกัน

แบบประกัน

ขอมูลแบบประกัน อัตราผลประโยชน

อัตราเบี้ยประกัน

ขอมูลเพื่อคํานวณเบี้ย

ผลการคํานวณเบี้ยและ

ขอมูลแบบประกัน
อัตราผลประโยชน
อัตราเบี้ยประกัน

4
บริการใบคําขอ
ทําประกันชีวิต

แบบประกัน

ใบคําขอทําประกัน

ขอมูลผู ทําประกันชีวิต
ผลประโยชน

อัตราเบี้ยประกัน
ขอมูลแบบประกัน
ใบคําขอทําประกัน

สถานะของใบคําขอ

สถานะของใบคําขอ

5
บริการดาน
กรมธรรม

ใบคํารองขอเปลี่ยน
แปลงขอมลูกรมธรรม

ประวัติการชําระเบี้ย
ขอมูลผู เอาประกัน

ขอมูลคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

ใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

มูลคากรมธรรม
ประวัติการชําระเบี้ย
ขอมูลกรมธรรม

ใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

ใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

ขอมูลกรมธรรมและสถานะของกรมธรรม
ขอมูลประวัติการชําระเบี้ยประกันตามกรมธรรม
ขอมูลมูลคาตามกรมธรรม

ใบคํารองเรียกรอง
สินไหมทดแทน

กรมธรรม

ตารางมลูคากรมธรรม

ขอมูลกรมธรรม

อัตราเบี้ยประกันของ

อัตราเบี้ยผลประโยช

ขอมูลแบบประกัน

มูลคากรมธรรม
ประวัติการชําระเบี้ย
กรมธรรม

สถานะใบคําขอทําป

สถานะใบคํารองขอเ

ใบคําข
ใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอม

ขอมูลขาวสาร

ขาวสาร
1

บันทึกขาวสาร
บริษัท

ใบคําขอทําประกัน

ใบคํารองขอเปลี่ยน
แปลงขอมลูกรมธรรม

ใบคําขอทําประกัน

ใบคําขอทําประกันชีวิต

สถานะใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

สถานะใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

รูปที่ 4.2 แสดงภาพรวมของการสงผานขอมูลของกระบวนการใหบ
6
บริการดาน

สินไหมทดแทน
ใบคํารองเรียกรองสินไหม

ผูใชระบบ
ใบคํารองเรียกรองสินไหม

ใบคํารองเรียกรองสินไหม

สถานะใบคํารอง
เรียกรองสินไหม

ใบคํารองเรียกรอง
สินไหมทดแทน

7

ปรับปรุงขอมลู/
ถายโอนขอมลู

แตละแบบ

นของแบบ

ระกันชีวิต

ปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

สถานะใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

ใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

อทําประกัน
ูลกรมธรรม

ระบบสารสนเทศ
ประกันชีวิต

ขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน
ขอมูลใบคําขอทําประกัน

ขอมูลใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

สถานะใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
สถานะใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน
สถานะใบคําขอทําประกันชีวิต

กรมธรรม
ประวัติการชําระเบี้ย
มูลคากรมธรรม
ขอมูลแบบประกัน

อัตราเบี้ยผลประโยชนของแบบ
อัตราเบี้ยประกันของแตละแบบ

8
ถายโอนขอมลูเขา
ระบบสารสนเทศ

ประกันชีวิต

สถานะใบคํารองเรียกรองสินไหม

ใบคํารองเรียกรองสินไหม

ริการทําประกันชีวิต 35
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4.1.3  การออกแบบกระบวนการบริการดานแบบประกัน   เปนกระบวนการนําเสนอขอมูล
รายละเอียดและเงื่อนไขของแบบประกันชีวิตของบริษัท ใหผูใชที่ไดผานการตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ
ไดชมเพื่อเปนขอมูลในการเลือกแบบประกันที่สนใจ เมื่อผูใชไดชมขอมูลแลวเกิดความสนใจ ผูใชสามารถ
ทดลองบันทึกขอมูลสวนตัวเพื่อใหระบบทําการคํานวณเบี้ยประกันชีวิตเบื้องตน เพื่อใหผูใชไดนํามาเปรียบ
เทียบใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิตดวยตนเอง ในกระบวนการบริการดานแบบประกัน
ประกอบดวยกระบวนการยอยดังแสดงในรูปที่ 4.3 โดยมีรายละเอียดดังนี้

ผูใชระบบ
3.1

เลือกแบบประกัน

3.2
บันทึกขอมลูเพ่ือ
คํานวณเบี้ยประกัน

3.3
คํานวณเบี้ยประกัน
และผลประโยชน

แบบประกัน

อัตราเบี้ยประกัน

ขอมูลเพ่ือคํานวณเบี้ยประกัน

ขอมูลแบบประกัน

ขอมูลแบบประกัน
ผลการคํานวณเบี้ยประกันและ
ผลประโยชน

ขอมูลแบบประกัน
ขอมูลเพ่ือคํานวณเบี้ย

ผลการคํานวณเบี้ยประกันและผลประโยชน

ขอมูลเพ่ือการคํานวณเบี้ย

อัตราเบี้ยประกันตามแบบประกัน

อัตราผลประโยชน

อัตราผลประโยชนตามแบบประกัน

รูปที่ 4.3 แสดงการสงผานขอมูลของกระบวนการบริการดานแบบประกัน

1) กระบวนการเลือกแบบประกัน ระบบจะทําการดึงขอมูลแบบประกันจากแฟมขอมูล
แบบประกัน ชีวิตของบริษัท ประกอบกับขอมูลรายละเอียดและเงื่อนไขที่ไดจัดเตรียมไว เพื่อนําเสนอใหผู
ใชไดศึกษารายละเอียดและเงื่อนไขของแบบประกันตาง ๆ ในการเลือกแบบประกันที่ตนเองสนใจ

2) กระบวนการบันทึกขอมูลเพื่อคํานวณเบี้ยประกันและผลประโยชน เมื่อผูใชเลือก
แบบประกันที่สนใจไดแลว ระบบสามารถใหผูใชทําการบันทึกขอมูลสวนตัวของผูใช เชน ชื่อ-นามสกุลผูใช
เพศ วันเดือนปเกิด จํานวนเงินทุนประกันที่สนใจจะทําประกัน เมื่อระบบไดรับขอมูลจะทําการคํานวณอายุ
ผูใชใหตามหลักการคํานวณอายุในการทําประกันชีวิตของบริษัท และระบบจะนําขอมูลที่ไดไปทําการ
คํานวณเบี้ยประกัน และผลประโยชนที่จะไดรับในรูปเงินคืน หรือปนผลจากแบบประกันที่เลือกนั้นตอไป
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3) กระบวนการคํานวณเบี้ยประกันและผลประโยชน ระบบจะนํารหัสแบบประกันที่ผูใช
ไดเลือกแบบประกันไวไปทําการคนหาขอมูลอัตราเบี้ยประกันชีวิต จากแฟมขอมูลอัตราเบี้ยประกัน และ
คนหาอัตราผลประโยชนจากแฟมขอมูลอัตราผลประโยชน โดยจะคนหาขอมูลตามแบบประกันและขอมูล
สวนตัวของผูใชเปนขอมูลประกอบในการคนหา เชน เพศ และอายุ เมื่อคนหาขอมูลอัตราเบี้ยประกันและ
ผลประโยชนไดแลว ระบบก็จะนําไปคํานวณรวมกับตัวเลขทุนประกันชีวิตที่ผูใชระบุมา

4) กระบวนการแสดงผลการคํานวณเบ้ียประกันและผลประโยชนตามแบบประกัน 
หลังจากที่ไดผลลัพธจากการคํานวณในรูปแบบตาง ๆ แลว ระบบจะนําเสนอผลลัพธที่ไดจากการคํานวณ
เบื้องตน ซึ่งคํานวณจากคามาตราฐาน ในระดับความเสี่ยงมาตราฐานทั่วไป  แสดงใหผูใชทราบวาเบี้ย
ประกันชีวิตโดยประมาณการที่ตองชําระตองวดเปนเงินเทาใด และตลอดอายุสัญญาเปนเงินเทาไร ผล
ประโยชนที่จะไดรับในรูปของเงินคืน หรือปนผลเมื่อครบสัญญา หรือเงินคืนหรือปนผลระหวางกาล รวม
แลวเปนจํานวนเงินเทาไรเพื่อใหผูใชนําไปเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการทําประกันไดดียิ่งขึ้น

4.1.4  การออกแบบกระบวนการบริการใบคําขอทําประกันชีวิต   เปนกระบวนการใหบริการ
ดานใบขอทําประกันชีวิต ออกแบบสําหรับใหผูใชที่ผานการตรวจสอบสิทธิสามารถทําการบันทึกขอมูลใบ
คําขอทําประกันชีวิต และติดตามผลการขอทําประกันชีวิตผานเครือขายอินเตอรเน็ต สําหรับกระบวนการ
บริการใบคําขอทําประกันชีวิตประกอบดวยกระบวนการยอยดังแสดงในรูปที่ 4.4 โดยมีรายละเอียดดังนี้

ผูใชระบบ

4.1
บันทึกขอมลูใบคํา
ขอทําประกันชีวิต

4.2

คํานวณเบี้ยประกัน

แบบประกัน

ขอมูลเพ่ือการทําประกัน

ขอมูลแบบประกัน

ขอมูลแบบประกัน
ขอมูลเพ่ือการทําประกันชีวิต

ผลการคํานวณเบี้ยประกัน

อัตราเบี้ยประกันตามแบบประกัน

ใบคําขอทําประกันชีวิต

ขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต

ใบคําขอทําประกันชีวิต

4.3
พิมพใบคําขอ
ทําประกัน

อัตราเบี้ยประกัน

ขอมูลผู ทําประกันชีวิต
สถานะใบคําขอทําประกัน

4.4
สอบถามสถานะ
ใบคําขอทําประกัน

ใบคําขอทําประกันชีวิต

ใบคําขอทําประกันชีวิต

รูปที่ 4.4 แสดงการสงผานขอมูลของกระบวนการบริการใบคําขอทําประกันชีวิต
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1) กระบวนการบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต เปนกระบวนการใหผูใชบันทึกขอ
มูลใบคําขอทําประกันชีวิต เพื่อขอทําประกันชีวิตกับบริษัท โดยในกระบวนการนี้ระบบจะเตรียมใบคําขอ
ทําประกันชีวิตซึ่งเปนการสอบถามเพื่อขอขอมูลสวนตัวของผูใช และเตรียมขอมูลแบบประกันเพื่อใหผูใช
สามารถเลือกแบบประกันที่ตองการได

2) กระบวนการคํานวณเบี้ยประกันชีวิต เปนกระบวนการคํานวณเบี้ยประกันชีวิตเบื้อง
ตน ซึ่งคํานวณจากคามาตรฐาน ที่ไดจากแฟมขอมูลอัตราเบี้ยประกัน  หลังจากที่ผูใชไดบันทึกขอมูลสวน
ตัวในใบคําขอตามรายการที่สอบถามแลว ระบบจะนําขอมูลดังกลาวพรอมแบบประกันที่ไดเลือกไวมาทํา
การคํานวณเบี้ยประกันชีวิต ขอมูลทั้งหมดที่ไดระบุมาในใบคําขอทําประกันชีวิตจะถูกจัดเก็บเขาแฟมขอ
มูลใบคําขอทําประกันชีวิต

3) กระบวนการพิมพใบคําขอทําประกันชีวิต หลังจากที่ไดบันทึกขอมูลใบคําขอทํา
ประกันชีวิตเขาสูระบบเรียบรอยแลว กระบวนการตอไปคือ การพิมพใบคําขอรายการดังกลาวออกจาก
ระบบ ทางเครื่องพิมพ เพื่อใหผูขอทําประกันชีวิต ทําการลงลายมือช่ือรับรองในใบคําขอทําประกันชีวิต
หลังจากนั้นใหทําการสงเอกสารทั้งหมดไปยังฝายพิจาณารับประกันของบริษัทเพื่อเขาสูกระบวนการ
พิจารณารับทําประกันชีวิตของบริษัท

4) กระบวนการสอบถามขอมูลสถานะของใบคําขอทําประกันชีวิต เปนกระบวนการที่
ออกแบบมาเพื่อ ใหผูใชสามารถตรวจสอบติดตามสถานะใบคําขอทําประกันชีวิตไดดวยตนเอง โดยจะ
แสดงไดเฉพาะใบคําขอทําประกันชีวิต ที่ถูกบันทึกผานระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทําประกัน
ชีวิตผานเครือขายอินเตอรเน็ตนี้เทานั้น  ข้ันตอนของกระบวนการนี้คือ ระบบจะใชขอมูลของผูใชในการนํา
ไปคนหาขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตจากแฟมขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต เพื่อนําขอมูลใบคําขอทํา
ประกันชีวิต พรอมสถานะของใบคําขอในแตละรายการ ของผูใชมาแสดงใหผูใชไดรับทราบขอมูล

4.1.5  การออกแบบกระบวนการบริการดานกรมธรรม เปนกระบวนการใหบริการที่ออกแบบ
เพื่อสนับสนุนใหลูกคาที่มีกรมธรรมอยูกับบริษัท หรือเรียกอีกอยางไดวาเปนผูเอาประกันชีวิตกับบริษัท
และตัวแทนของบริษัท ผูซึ่งเปนผูที่คอยใหบริการโดยตรงกับลูกคาของบริษัท สามารถดําเนินการทางดาน
กรมธรรมไดดวยตนเอง ยกตัวอยางเชน การสอบถามขอมูลกรมธรรม การสอบถามมูลคากรมธรรม การ
สอบถามประวัติการชําระเบี้ยประกันชีวิต หรือการดําเนินการยื่นคํารองเพื่อขอใหเปลี่ยนแปลงขอมูลบาง
รายการในกรมธรรมประกันชีวิต สําหรับกระบวนการบริการดานกรมธรรมประกันชีวิตประกอบดวย
กระบวนการยอยดังแสดงในรูปที่ 4.5 โดยมีรายละเอียดดังนี้
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5.1
บันทึกขอมูลใบ

คํารองเปลี่ยนแปลง
ขอมูลกรมธรรม

กรมธรรมขอมูลเพื่อการเปลี่ยนแปลง ขอมูลกรมธรรม

ใบคํารองขอเปลี่ยนแปลง
ขอมลูกรมธรรม

ขอมูลใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

ขอมูลกรมธรรม

มูลคากรมธรรม

ขอมูลการชําระเบี้ยประก

ใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

ขอมูลเพื่อการสอบถาม 5.3
สอบถามสถานะใบ
คํารองเปลี่ยนแปลง
ขอมูลกรมธรรม

สถานะใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

5.4
สอบถามขอมลู

กรมธรรม

ขอมูลผู ถือกรมธรรมเพื่อการสอบถาม

ตารางมลูคากรมธรรม

ประวัติการชําระเบี้ย

ขอมูลกรมธรรม

ขอมูลเพื่อคํานวณ
มูลคากรมธรรม

ขอมูลกรมธรรม

5.2
พิมพใบ

คํารองเปลี่ยนแปลง
ขอมูลกรมธรรม

ขอมูลกรมธรรม

ใบคํารองขอเปลี่ยนแปลง
ขอมูลกรมธรรม

ใบคํารองขอเปลี่ยนแปลง
ขอมูลกรมธรรม

ที่ 4.5 แสดงภาพรวมของการสงผานขอมูลของกระบวนการใหบริการด
ขอมูลการชําระเบี้ยของกรมธรรมั น
5.5

สอบถามขอมลู
การชําระเบี้ย

5.6
สอบถามมลูคา
กรมธรรม

5.7
คํานวณมลูคา
กรมธรรม

ผูใชระบบ

หา

ผลการคํานวณมูลคากรมธรรม

ผลการคํานวณมูลคากรมธรรม
ขอมูลกรมธรรมเพื่อคํานวณมูลคา

ขอมูลกรมธรรมเพื่อการสอบถาม

านกรมธรรมประกันชีวิต

39



40

1) กระบวนการบันทึกขอมูลใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เปนกระบวนการ
สําหรับผูใช ใหสามารถบันทึกขอมูลใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ไดดวยตนเอง เนื่องจากผูเอาประกันชีวิต และตัวแทนคือผูที่เกี่ยวของกับกรมธรรมประกันชีวิต ดังนั้นการ
ออกแบบกระบวนการนี้ ระบบจะตองมีการตรวจสอบขอมูลกรมธรรมใหตรงกับผูใชผูซึ่งเปนเจาของ
กรมธรรม สําหรับตัวแทนของบริษัทระบบก็จะตรวจสอบขอมูลกรมธรรมใหตรงกับตัวแทนผูซึ่งเปนผูให
บริการโดยตรงกับกรมธรรมตาง ๆ ซึ่งมีอยูหลายฉบับ ในการบันทึกขอมูลใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูล
กรมธรรม ระบบจะจัดเก็บขอมูลเขาแฟมขอมูลใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

2) กระบวนการพิมพใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม  เปนกระบวนการที่เกิดขึ้น
ภายหลังจากที่ไดบันทึกขอมูลใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมเขาจัดเก็บในแฟมขอมูลเรียบรอยแลว 
กระบวนการจัดพิมพจะทําการนําขอมูลใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม ที่จัดเก็บอยูในแฟมขอมูล
ออกมาเพื่อทําการพิมพใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เพื่อใหผูใชทําการลงลายมือช่ือในใบคํารอง
พรอมทั้งแนบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของเพื่อนําสงไปยังบริษัท เพื่อใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของบริษัท ทํา
การพิจารณาและดําเนินการตอไป

3) กระบวนการสอบถามสถานะใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เปนกระบวน
การที่ออกแบบขึ้นเพื่อรองรับการติดตามผล จากกระบวนการบันทึกใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
เพื่อ ใหผูใชสามารถติดตามสถานะการดําเนินการของบริษัท วาไดดําเนินการไปแลวมีผลหรือสถานะเปน
อยางไร เพื่อใหเกิดการดําเนินการที่ตอเนื่องภายในกระบวนการ   จากการออกแบบกระบวนการสอบถาม
สถานะใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เมื่อผูใชเขาสูกระบวนการนี้ ระบบจะคนหาขอมูลใบคํารอง
ของผูใชจากแฟมขอมูลใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม และจัดเตรียมแสดงใหผูใชไดรับทราบขอมูล
ใบคํารอง พรอมทั้งสถานะการดําเนินของใบคํารอง

4) กระบวนการสอบถามขอมูลกรมธรรม เปนกระบวนการที่จะแสดงรายละเอียดขอมูล
กรมธรรมแกผูใช ซึ่งเมื่อผูใชเขาสูกระบวนการนี้ ระบบจะทําการคนหาขอมูลกรมธรรมของผูใช จากแฟมขอ
มูลกรมธรรม และนํามาจัดรูปแบบเพื่อแสดงรายละเอียดของกรมธรรมฉบับตาง ๆ ใหผูใชไดเลือกชมขอมูล

5) กระบวนการสอบถามขอมูลการชําระเบ้ียประกันชีวิต  เปนกระบวนการซึ่งตอเนื่อง
มาจากกระบวนการสอบถามขอมูลกรมธรรม เนื่องจากขอมูลการชําระเบี้ยประกันชีวิต เปนสวนหนึ่งที่มี
ความสัมพันธกับขอมูลกรมธรรม โดยกรมธรรมแตละฉบับจะมีการเก็บขอมูลการชําระเบี้ยประกันชีวิต ของ
แตละกรมธรรมไวในแฟมขอมูลการชําระเบี้ยประกันชีวิต ดังนั้นผูวิจัยจึงออกแบบใหกระบวนการนี้สามารถ
ดําเนินการตอเนื่องไดจากกระบวนการสอบถามขอมูลกรมธรรม  ซึ่งมีผลทําใหผูใชสามารถสอบถามขอมูล
การชําระเบี้ยประกันชีวิตไดทันที ในขณะที่กําลังสอบถามรายละเอียดของขอมูลกรมธรรมประกันชีวิตใน
แตละกรมธรรม
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6) กระบวนการสอบถามมูลคากรมธรรม เปนอีกกระบวนการหนึ่งซึ่งตอเนื่องมาจาก
กระบวนการสอบถามขอมูลกรมธรรม และกระบวนการสอบถามขอมูลการชําระเบี้ยประกันชีวิต  ดังนั้นผู
วิจัยจึงออกแบบใหกระบวนการนี้ สามารถดําเนินการตอเนื่องไดจากกระบวนการสอบถามขอมูลกรมธรรม
และสอบถามขอมูลการชําระเบี้ยประกันชีวิต ซึ่งมีผลทําใหผูใชสามารถสอบถามขอมูลมูลคากรมธรรมได
ทันทีในขณะที่กําลังสอบถามรายละเอียดของขอมูลกรมธรรมประกันชีวิตในแตละกรมธรรม

7) กระบวนการคํานวณมูลคากรมธรรม ในการคํานวณมูลคากรมธรรมจะอาศัยขอมูล
แบบประกันของกรมธรรม และขอมูลการชําระเบี้ยประกันชีวิต ของกรมธรรม มาทําการเปรียบเทียบและ
คนหาขอมูลอัตรามูลคาทางกรมธรรมจากแฟมขอมูลตารางมูลคากรมธรรม  เพื่อนําคาที่ไดมาคํานวณหา
มูลคากรมธรรม และนํามาจัดรูปแบบเพื่อแสดงผลมูลคากรมธรรมแตละกรมธรรมใหผูใช ไดรับทราบขอมูล

4.1.6  การออกแบบกระบวนการบริการดานสินไหมทดแทน   เปนกระบวนการใหบริการที่
ออกแบบเพื่อสนับสนุนใหลูกคาที่มีกรมธรรมอยูกับบริษัท หรือเรียกอีกอยางไดวาเปนผูเอาประกันชีวิตกับ
บริษัท และตัวแทนของบริษัท ผูซึ่งเปนผูที่คอยใหบริการโดยตรงกับลูกคาของบริษัท สามารถดําเนินการ
เรียกรองสินไหมทดแทนผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต สําหรับการออกแบบกระบวนการบริการดานสิน
ไหมทดแทนประกอบดวยกระบวนการยอยดังแสดงในรูปที่ 4.6 โดยมีรายละเอียดดังนี้

ผูใชระบบ

6.1
บันทึกขอมูลใบ
คํารองเรียกรอง
สินไหมทดแทน

กรมธรรมขอมูลกรมธรรม

ใบคํารองเรียกรอง
สินไหมทดแทน

ขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

สถานะใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน ใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน
6.3

สอบถามสถานะใบ
คํารองเรียกรอง
สินไหมทดแทน

ขอมูลเพ่ือการสอบถาม

ขอมูลเพ่ือการเรียกรองสินไหมทดแทน

6.2
พิมพใบคํารอง

เรียกรอง
สินไหมทดแทน

ใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

รูปที่ 4.6 แสดงภาพรวมของการสงผานขอมูลของกระบวนการใหบริการดานสินไหมทดแทน

1) กระบวนการบันทึกขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน เปนกระบวนการที่ออก
แบบเพื่อใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน ผานระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยในขั้นตอนการเรียกรองสินไหมทดแทนนั้นจะตองมี
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การบันทึกขอมูลรายละเอียดการเรียกรองสินไหมทดแทน และหมายเลขกรมธรรม ในใบคํารองเรียกรองสิน
ไหมทดแทน ซึ่งระบบจะทําการคนหาขอมูลกรมธรรมที่อางอิงไดจากแฟมขอมูลกรมธรรม  และทําการ
บันทึกขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนเขาแฟมขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

2) กระบวนการพิมพใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน เปนกระบวนการตอเนื่องจาก
กระบวนการบันทึกขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน โดยภายหลังจากที่ไดบันทึกขอมูลเขาสูแฟม
ขอมูลใบคํารองเรียกรองสนิไหมทดแทนแลว กระบวนการพิมพใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนจะนําขอ
มูลจากแฟมใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน พิมพออกทางเครื่องพิมพ  ตอจากนั้นผูเอาประกันจะตองทํา
การลงลายมือช่ือในใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน หนังสือใหความยินยอม พรอมทั้งนําเอกสารหลัก
ฐานประกอบการพิจารณาสงไปยังบริษัท เพื่อใหเจาหนาที่ดานสินไหมทดแทนสามารถดําเนินการตรวจ
สอบ และพิจารณาเพื่ออนุมัติสินไหมทดแทนตอไป

3) กระบวนการสอบถามสถานะใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน เปนกระบวนการที่
ออกแบบขึ้นเพื่อรองรับการติดตามผลจากกระบวนการบันทกึใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน เพื่อใหผูใช
สามารถติดตามสถานะการดําเนินการของบริษัท วาไดดําเนินการไปแลวมีผลหรือสถานะเปนอยางไร เพื่อ
ใหเกิดการดําเนินการที่ตอเนื่องภายในกระบวนการ   จากการออกแบบกระบวนการสอบถามสถานะใบคํา
รองเรียกรองสินไหมทดแทน เมื่อผูใชเขาสูกระบวนการนี้ ระบบจะคนหาขอมูลใบคํารองของผูใชจากแฟม
ขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน และจัดเตรียมแสดงใหผูใชไดรับ ทราบขอมูลใบคํารอง พรอมทั้ง
สถานะการดําเนินของใบคํารอง

4.1.7 การออกแบบกระบวนการปรบัปรุงขอมูล/ถายโอนขอมูล เปนกระบวนการที่ออกแบบ
เพื่อการปรับปรุงขอมูลหรือถายโอนขอมูล โดยนําขอมูลที่เตรียมไวสําหรับใหบริการจากระบบสารสนเทศ
ประกันชีวิต ทําการถายโอนมายังระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือ
ขายอินเตอรเน็ต โดยระบบจะทําการถายโอนขอมูลกรมธรรม ประวัติการชําระเบี้ยประกันชีวิต สถานะใบ
คําขอทําประกันชีวิต สถานะใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม และสถานะใบคํารองเรียกรองสินไหม
ทดแทน เขาทําการปรับปรุงขอมูลในแฟมขอมูลที่เกี่ยวของในระบบ ในการปรับปรุงขอมูล โดยเฉพาะขอมูล
เกี่ยวกับกรมธรรม ระบบจะทําการเปรียบเทียบระหวางขอมูลที่มีอยูในระบบและขอมูลที่จะนําเขาสูระบบ
ถาขอมูลมีความแตกตางกันระบบจึงจะทําการปรับปรุง และหากเปนขอมูลใหมระบบจะทําการเพิ่มขอมูล
เขาไปในระบบ เนื่องจากขอมูลเหลานี้เปนขอมูลหลักที่ระบบตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา
เพื่อรักษาระดับความนาเชื่อถือของขอมูลในระบบ ซึ่งจะมีผลตอความเชื่อมั่นที่ผูใชจะมีตอระบบใหบริการ
ทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ตนี้
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4.1.8 การออกแบบกระบวนการถายโอนขอมูลเขาระบบสารสนเทศประกันชีวิต เปน
กระบวนการที่ออกแบบเพื่อการถายโอนขอมูล จากระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิต
บนเครือขายอินเตอรเน็ต เปนขอมูลที่เตรียมไวสําหรับนําไปใชงานในระบบสารสนเทศประกันชีวิต โดย
เฉพาะขอมูล ใบคําขอทําประกันชีวิต ใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม และใบคํารองเรียกรองสินไหม
ทดแทน ซึ่งระบบจะเลือกเฉพาะขอมูลที่มีสถานะเปน “ระบบไดรับขอมูลไวแลว” เทานั้น และเมื่อขอมูลถูก
ถายโอนแลวจะถูกเปลี่ยนสถานะเปน “บริษัทไดรับขอมูลไวแลว” เพื่อปองกันไมใหเกิดการถายโอนขอมูล
ซ้ําในการถายโอนขอมูลคร้ังตอไป เนื่องจากขอมูลเหลานี้ตองนําไปเขาสูกระบวนการพิจารณาและดําเนิน
การตอไป จากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในบริษัท เพื่อนําผลที่ไดจากการดําเนินการนั้นกลับมาปรับปรุงขอมูล
เหลานี้เพื่อแจงใหผูใชไดรับทราบสถานะการดําเนินการ

4.2   การออกแบบการนําเขาขอมูล (Input Design)

การออกแบบการนําเขาขอมูลของระบบ ผูวิจัยจะคํานึงถึงความสะดวกของผูใช โดยขอมูลใดที่
สามารถกําหนดเปนขอมูลเบื้องตนได (Default Data) ระบบจะกําหนดให โดยผูใชไมตองเสียเวลากําหนด
ใหม แตถาหากผูใชตองการเปลี่ยนแปลงก็สามารถทําได เนื่องจากการนําเขาขอมูลของระบบสารสนเทศ
สําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ตนั้น จะมีขอมูลที่ตองบันทึกคอนขาง
มาก โดยเฉพาะใบคําขอทําประกันชีวิตซึ่งมีรายละเอียดของการบันทึกขอมูลอยูมากมาย เพราะเปนการ
แถลงขอมูลจริงของผูใชในการบันทึกใบคําขอทําประกันชีวิต ซึ่งในการออกแบบการนําเขาขอมูลใบคําขอ
ทําประกันชีวิต หรือใบคํารองตาง ๆ นั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองคงขอมูลตาง ๆ ไวตามแบบฟอรมที่ใชใน
การดําเนินการของบริษัท เนื่องจากขอมูลเหลานี้จะถูกนําไปใชในขั้นตอนการตรวจสอบและการพิจารณา
ของแตละกระบวนการ

 ในการออกแบบการนําเขาขอมูลของระบบ ผูวิจัยไดอาศัยขอมูลจากการลงทะเบียนผูใช เปนขอ
มูลเบื้องตน ในแตละกระบวนการของระบบที่เปนการนําเขาขอมูล  เนื่องจากในการนําเขาขอมูลของแตละ
ระบบ ผูใชจะตองผานการลงทะเบียนผูใช และตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ โดยในการลงทะเบียนผูใช
นั้น ผูใชจะตองใหขอมูลสวนตัวไวกับระบบ ซึ่งขอมูลจะถูกจัดเก็บไวในแฟมขอมูลผูใช และเมื่อผูใชจะเขา
ใชระบบในสวนที่เกี่ยวของกับการนําเขาขอมูล ผูใชจะตองผานการตรวจสอบสิทธิ และในการตรวจสอบ
สิทธิการใชงานระบบนี้ ระบบจะทําการคนหาขอมลูผูใชจากแฟมขอมูลผูใชที่ไดลงทะเบียนไว และเมื่อพบ
ขอมูลแลวระบบจะเก็บขอมูลสวนตัวผูใชไวในหนวยความจําเพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการนําเขาขอมูล
ในแตละระบบงาน
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การออกแบบหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูล ของระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทํา
ประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต จะเปนการออกแบบหนาจอสําหรับใชงานซึ่งจะทํางานภายใตการ
ทํางานของเว็บบเราสเซอร (Web browser) ซึ่งสามารถแบงหนาจอในการนําเขาข อมูลไดดังนี้

สวนที่ 1  เปนสวนที่อยูดานซายสุดของจอภาพ เปนเมนูแสดงรายการตาง ๆ ที่ผูใชทุกคนสามารถ
เลือกรายการเขาชมขอมูล หรือนําเขาขอมูลสวนตัว เพื่อลงทะเบียนผูใชได

สวนที่ 2 เปนสวนที่อยูดานบนสุดของจอภาพ เปนเมนูแสดงรายการตาง ๆ ที่จะสามารถใชได
เฉพาะผูใชที่ผานการลงทะเบียนเปนผูใชแลว และผานการตรวจสอบสิทธิเพื่อเขาสูระบบแลวเทานั้น

สวนที่ 3 เปนสวนที่แสดงขอมูลหรือบันทึกขอมูล สวนนี้จะอยูบริเวณกลางจอภาพ เปนสวนแสดง
ขอมูลหรือนําเขาขอมูล ขึ้นอยูกับการเลือกใชรายการตาง ๆ จากเมนูรายการที่แสดงในสวนที่ 1 และ
สวนที่ 2 โดยเมื่อเลือกรายการจากเมนูแลวผลจากการเลือกนั้นจะถูกนํามาแสดงในบรเิวณกลางจอภาพใน
สวนที่ 3 นี้

 

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3

ปดหนาจอ
ขยายหนาจอ
ยอหนาจอ

เว็บบเราสเซอร

สกลอรบารเมนูสําหรับ
ผูใชระบบ
ทุกคน

เมนูสําหรับ
ผูใชระบบ
ที่ผานการ
ตรวจสอบ
สิทธิ

สําหรับเล่ือน
กรณขีอมลู
มคีวามยาว
มาก

พ้ืนที่สําหรับ
แสดงขอมลู
หรือนําเขา
ขอมลู

ปุมกดเพ่ือกลับสูหนาจอหลักของระบบ

รูปที่ 4.7 แสดงตัวอยางหนาจอและสวนประกอบตาง ๆ
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เพื่อแสดงใหเห็นตัวอยางการนําเขาขอมูล ที่สอดคลองกับการออกแบบการนําเขาขอมูลที่กลาวมา
แลว ผูวิจัย จึงไดนําตัวอยางการนําเขาขอมูลเพื่อลงทะเบียนผูใช การนําเขาขอมูลเพื่อตรวจสอบสิทธิการ
เขาสูระบบ และการนําเขาขอมูลเพื่อบันทึกใบคําขอทําประกันชีวิต มาแสดงใหเห็นในรูปที่ 4.8 - 4.11

 

แสดงขอความ
แนะนําเบื้องตน
เก่ียวกับการนาํ
เขาขอมลู

สวนนําเขาขอมลู

ปุมยืนยันเพ่ือ
จัดเก็บขอมลู
เมือ่บันทึก
เสร็จเรียบรอย

การนําเขาขอมลู
แบบลิสบ็อกซ
(List Box)

การนําเขาขอมลูวันที่
มปีฏิทินชวยในการเลือกวันที่

การนําเขาขอมลูรหัสผาน

เลือกรายการลงทะเบียนผูใชระบบจากเมนู

รูปที่ 4.8 แสดงตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อลงทะเบียนผูใช
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การนําเขาขอมลูรหัสผาน

การนําเขาขอมลู
อีเมลลแอดเดรสผูใชระบบ

ปุมยืนยันเพ่ือเขาสูระบบ

เลือกรายการเขาสูระบบ

หนาจอเขาสูระบบ
จะแสดงข้ึนในพ้ืนที่
สวนที่ 3

รูปที่ 4.9 แสดงตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูลตรวจสอบสิทธิเพื่อเขาสูระบบ

 

เลือกรายการใบคําขอทําประกันชีวิต
จากเมนู และเลือกรายการยอย
บันทึกใบคําขอทําประกันชีวิตแบบสามญั
เพ่ือนําเขาขอมลูใบคําขอทําประกันชีวิต

รูปที่ 4.10 แสดงตัวอยางหนาจอการเลือกรายการจากเมนูเพื่อบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต
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เคร่ืองหมายแสดงคําแนะนําเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบันทึกขอมลู

ตัวอยางขอมลู
เบื้องตนที่ระบบ
เตรียมไวใหเพ่ือ
ความสะดวกใน
การบันทึกขอมลู

การนําเขาขอมลู
ใบคําขอ
ทําประกันชีวิต

รูปที่ 4.11 แสดงตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต โดยมีการกําหนดขอมูลเบื้องตน

ในการนําเขาขอมูล เมื่อผูใชทําการบันทึกขอมูลจนจบตามรายการสอบถามเพื่อรับขอมูล และทํา
การยืนยันเพื่อจัดเก็บขอมูลแลว ระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลทั้งหมด วามีความถูกตองครบถวน
สมบูรณตามความตองการของระบบหรือไม โดยจะแสดงผลการบันทึกขอมูลทั้งหมดอีกครั้งที่หนาจอ เพื่อ
ใหผูบันทึกทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอีกครั้ง และยืนยันเพื่อนําขอมูลทั้งหมดเขาแฟมขอมูล
จริง ๆ โดยในขั้นตอนนี้หากผูใชเปลี่ยนใจ หรือเห็นวาตนเองไดบันทึกขอมูลไมถูกตองในสวนใด ผูใชยัง
สามารถยอนกลับไปเพื่อทําการแกไขขอมูลนั้นอีกครั้ง กอนที่จะทําการจัดเก็บขอมูลเขาระบบ  หรือถาหาก
การบันทึกขอมูลของผูใชยังไมสมบูรณ เมื่อระบบตรวจพบก็จะแสดงขอความผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหผูใชได
รับทราบเพื่อจะไดยอนกลับไปปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมขอมูลนั้นใหครบถวนสมบูรณ โดยในกรณีนี้ระบบจะ
ยังไมยินยอมใหผูใชทําการยืนยันเพื่อจัดเก็บขอมูลได จนกวาขอผิดพลาดนั้นจะไดรับการปรับปรุงแกไขให
สมบูรณ
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4.3   การออกแบบผลลัพธ (Output Design)

การออกแบบผลลัพธ เนื่องจากระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบน
เครือขายอินเตอรเน็ตนี้ เปนระบบที่ออกแบบและพัฒนาข้ึนเพื่อเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ซึ่งมุงเนนไปในดานการใหบริการขอมูลขาวสาร และการอํานวยความสะดวกใหผูใชบริการ
สามารถดําเนินการบางกระบวนการไดดวยตนเอง ดังนั้นในการออกแบบผลลัพธของระบบนั้นจะประกอบ
ไปดวยผลลัพธที่เปนขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธซึ่งแสดงไดทางจอภาพ และผลลัพธที่ไดจาก
กระบวนการนําเขาขอมูลซึ่งมีทั้งการแสดงผลทางจอภาพ และการแสดงผลทางเครื่องพิมพ โดยราย
ละเอียดและตัวอยางการออกแบบผลลัพธสามารถแสดงไดดังตอไปนี้

4.3.1 ผลลัพธที่เปนขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ เปนการออกแบบผลลัพธเพื่อนํา
เสนอขอมูลขาวสาร และขอมูลทั่วไปเพื่อเปนการแนะนํา ผูใชที่ไดเขามาชมใหรูจักกับบริษัท รูถึงสินคาและ
บริการของบริษัท และขาวสารลาสุดที่บริษัทตองการประชาสัมพันธ  ทั้งหมดนี้ลวนเปนการนําเสนอขอมูล
ขาวสารทางจอภาพ เพื่อบริการผูใชทุกคนใหสามารถคนหาขอมูลได โดยการเลือกรายการจากเมนูในหนา
แรกของระบบ

สําหรับขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในหนาแรก ประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้

4.3.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท เปนสวนที่นําเสนอขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท วามีความเปน
มาอยางไร มีใครเปนผูรวมกอต้ังบริษัท เงินทุนที่ใช และผลประกอบการเปนอยางไร เปนตน

4.3.1.2 ขอมูลขาวสารบริษัท  เปนสวนที่นําเสนอขอมูลขาวสารทั่วไปที่บริษัทตองการ
ประชาสัมพันธใหผูใชไดรับทราบ โดยมีการปรับปรุงหรือบันทึกขาวสารเพิ่มเติมจากบริษัท ซึ่งขาว สารตาง
ๆ จะถูกบันทึกในแฟมขอมูลขาวสารบริษัท และระบบในสวนงานนี้จะนําขาวสารจากแฟมขอมูลขาวสาร
บริษัทขึ้นมาแสดง โดยเรียงลําดับกอนหลังตามการบันทึกขาวของบริษัท ซึ่งทําใหขาวลาสุดจากบริษัทจะ
ถูกวางไวเปนขาวแรกสุดทุกครั้งในการแสดงขอมูลขาวสารบริษัท และทุกครั้งที่เปนขาวลาสุดจากบริษัท
ระบบจะแสดงสัญลักษณเพื่อบอกใหผูใชทราบวาขาวนี้คือขาวลาสุดจากบริษัท

4.3.1.3 ขอมูลสํานักงานและสาขา  เปนสวนที่นําเสนอขอมูลสํานักงานและสาขา ของ
บริษัท เพื่อใหผูใชทราบถึงที่ตั้งและหมายเลขโทรศัพทติดตอสํานักงานและสาขาตาง ๆ ของบริษัท



49

4.3.1.4 ขอมูลสินคาและบริการ  เปนสวนที่นําเสนอขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสินคาและบริการ
ของบริษัทที่ตองการประชาสัมพันธ

4.3.1.5 ขอมูลเพื่อการติดตอบริษัท  เปนสวนที่นําเสนอขอมูลที่อยู ที่ติดตอ ของสํานักงาน
ใหญของบริษัท รวมทั้งการติดตอทาง อีเมลลแอดเดรส และแผนที่ที่ตั้งของบริษัท

4.3.1.6 ขอมูลวิธีการใชระบบ  เปนสวนที่นําเสนอขอมูลเพื่อแนะนําระบบ และขั้นตอนการ
ใชระบบ เพื่อเปนขอมูลใหผูใชไดเขาใจถึงขั้นตอนการใชงานระบบ และสามารถใชงานระบบไดอยางถูก
ตอง ดวยตัวเอง

4.3.1.7 บริการแจงขอมูลรหัสผาน เปนสวนที่แสดงผลลัพธทางอีเมลลแอดเดรส โดยระบบ
จะแจงรหัสผานของผูใชกลับไปยังอีเมลลแอดเดรสของผูใช เมื่อผูใชลืมรหัสผานเขาสูระบบ  กลาวคือเมื่อผู
ใชไดลงทะเบียนผูใชไวแลว และไมสามารถจํารหัสผานได เพียงแตผูใชระบุอีเมลลแอดเดรสของตนเองให
ตรงตามที่ไดเคยลงทะเบียนไว ระบบจะทาํการคนหาขอมูลรหัสผานจากแฟมลงทะเบียนผูใช เมื่อคนพบ
แลวก็จะแจงรหัสผานนั้นกลับไปใหผูใชทราบทางอีเมลลแอดเดรสของผูใชเอง หลังจากนั้นผูใชเพียงแตเขา
ไปตรวจอีเมลลของตนเอง ก็จะพบอีเมลลที่สงมาจากระบบ เพื่อแจงรหัสผาน เพียงเทานี้ผูใชก็สามารถนํา
รหัสผานนั้นกลับมาใชบันทึกเพื่อเขาสูระบบไดอีกครั้ง

4.3.2 ผลลัพธที่ไดจากกระบวนการนําเขาขอมูล เปนการออกแบบผลลัพธเพื่อนําเสนอขอมูล
ที่เกิดจากกระบวนการนําเขาขอมูล ซึ่งสามารถแสดงไดดังตอไปนี้

4.3.2.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับแบบประกัน  เปนสวนที่แสดงขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับแบบ
ประกันที่บริษัทตองการนําเสนอเพื่อใหผูสนใจทําประกันชีวิตไดใชเปนขอมูลในการตัดสินใจทําประกัน โดย
ขอมูลที่นําเสนอเปนขอมูลเงื่อนไขของแบบประกันแตละแบบ วามีเงื่อนไขอยางไร เมื่อผูใชสนใจแบบ
ประกันแบบใดแลว สามารถทําการเลือกแบบประกันนั้น เพื่อทดลองคํานวณเบี้ยประกันเบื้องตนและผล
ประโยชน ระบบจะแสดงผลลัพธทางจอภาพเพื่อใหผูใชใชเปนขอมูลพิจารณาในการตัดสินใจทําประกัน

4.3.2.2 เปรียบเทียบเบี้ยประกันของแตละแบบประกัน  เปนสวนที่แสดงขอมูลแบบ
ประกันทั้งหมดพรอมทั้งผลการคํานวณเบี้ยประกันชีวิตเบื้องตนของแตละแบบ แสดงผลลัพธทางจอภาพ
เพื่อใหผูใชสามารถเลือกและทําการเปรียบเทียบได โดยเบื้องตนระบบจะรับขอมูลสวนตัวของผูใชที่
ตองการใหระบบทําการคํานวณให จากนั้นจะทําการคํานวณเบี้ยประกันในทุก ๆ แบบประกันและแสดงผล
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ลัพธทางจอภาพ เมื่อผูใชเห็นวาแบบประกันใดที่มีอัตราเบี้ยประกันที่นาสนใจก็สามารถเลือกรายแบบ
ประกันนั้นจากผลลัพธทางจอภาพเพื่อใหระบบแสดงผลลัพธที่ละเอียดขึ้น

4.3.2.3 พิมพใบคําขอทําประกันชีวิต  เปนสวนที่แสดงผลลัพธทางเครื่องพิมพ โดยหลัง
จากบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต และยืนยันเพื่อจัดเก็บในระบบเปนที่เรียบรอยแลว ระบบจะใหทํา
การพิมพใบคําขอทําประกันชีวิตที่บันทึกนั้น ออกทางเครื่องพิมพ เพื่อใหผูใชที่ตองการทําประกันชีวิตนําใบ
คําขอดังกลาวมาทําการลงลายมือช่ือรับรอง และนําเอกสารดังกลาวสงกลับมายังบริษัท เพื่อใหเจาหนาที่
ฝายพิจารณาทําการพิจารณารับประกัน

4.3.2.4 สอบถามสถานะใบคําขอทําประกันชีวิต  เปนสวนที่แสดงขอมูลสถานะใบคําขอ
ทําประกันชีวิตที่ผูใชไดบันทึกไวเพื่อขอทําประกันชีวิตจากบริษัท โดยระบบจะแสดงรายการใบคําขอทํา
ประกันชีวิตพรอมทั้งขอมูลบางสวนของใบคําขอทําประกันชีวิตและสถานะของใบคําขอนั้น เพื่อใหผูใช
สามารถทําการติดตามสถานะของใบคําขอทําประกันชีวิตที่ตนเองไดบันทึก และยื่นเรื่องไปยังบริษัท วามี
ผลการดําเนินงาน และผลการพิจารณาเปนอยางไร ซึ่งในสวนนี้ระบบยินยอมใหผูใชสามารถทําการพิมพ
ใบคําขอทําประกันชีวิตออกทางเครื่องพิมพอีกครั้ง เพื่อสนับสนุนใหผูใชสามารถพิมพใบคําขอทําประกัน
ชีวิต ซ้ําไดหากมีปญหาในการพิมพภายหลังจากที่ไดบันทึกใบคําขอทําประกันชีวิตไปแลว

4.3.2.5 พิมพแบบฟอรมใบคําขอทําประกันชีวิต  เปนสวนที่แสดงผลลัพธทางเครื่องพิมพ
ระบบจะพิมพแบบฟอรมใบคําขอทําประกันชีวิตออกทางเครื่องพิมพ โดยกอนพิมพนั้นระบบจะแสดงผล
ลัพธกอนพิมพทางจอภาพ และใหผูใชเตรียมการกอนการยืนยันการพิมพ เชน การเตรียมกระดาษ การ
เลือกกําหนดเครื่องพิมพที่จะใชพิมพ การตรวจสอบความพรอมของเครื่องพิมพ เปนตน  ในการพิมพ
แบบฟอรมนี้เพื่อเปนอีกชองทางหนึ่งในการสนับสนุนผูใชงานที่ตองการทําประกันชีวิต อาจจะตองการ
บันทึกใบคําขอทําประกันชีวิตดวยตนเอง โดยไมตองการบันทึกผานระบบ ดวยความจําเปนหรือเหตุผล
บางประการ ผูใชสามารถเลือกพิมพแบบฟอรมใบคําขอทําประกันชีวิตออกจากระบบ แลวนํามาบันทึก
ดวยมือตนเองก็สามารถทําไดเชนกัน  แตการขอทําประกันชีวิตที่ไมผานการบันทึกขอมูลในระบบ ระบบจะ
ไมสามารถแสดงสถานะใบคําขอใด ๆ ได ผูทําประกันจะตองติดตอกับบริษัทหรือตัวแทนโดยตรงเทานั้น
หากตองการทราบผลการพิจารณารับประกันชีวิต หรือการติดตอใด ๆ จากบริษัท

4.3.2.6 พิมพใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เปนสวนที่แสดงผลลัพธทาง
เครื่อง พิมพ โดยหลังจากบันทึกขอมูลใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม และยืนยันเพื่อจัดเก็บใน
ระบบเปนที่เรียบรอยแลว ระบบจะใหทําการพิมพใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมที่บันทึกนั้น
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ออกทางเครื่องพิมพ เพื่อใหผูใชนําใบคํารองดังกลาวมาทําการลงลายมือช่ือรับรอง และนําเอกสารดังกลาว
สงกลับมายังบริษัท เพื่อใหเจาหนาที่ฝายพิจารณาทําการพิจารณาเพื่อดําเนินการตอไป

4.3.2.7 สอบถามสถานะใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เปนสวนที่แสดงขอ
มูลสถานะใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมที่ผูใชไดบันทึกไว เพื่อขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
จากบริษัท โดยระบบจะแสดงรายการใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมพรอมทั้งขอมูลบางสวน
ของใบคํารองและสถานะของใบคํารองนั้น เพื่อใหผูใชสามารถทําการติดตามสถานะของใบคํารองขอ
เปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมที่ตนเองไดบันทึก และยื่นเรื่องไปยังบริษัท วามีผลการดําเนินงาน และผลการ
พิจารณาเปนอยางไร ซึ่งในสวนนี้ระบบยินยอมใหผูใชสามารถทําการพิมพใบคํารองออกทางเครื่องพิมพ
อีกครั้ง เพื่อสนับสนุนใหผูใชสามารถพิมพใบคํารองซ้ําไดหากมีปญหาในการพิมพภายหลังจากที่ไดบันทึก
ใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมไปแลว

4.3.2.8 สอบถามขอมูลกรมธรรม   เปนสวนที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลกรมธรรม
ประวัติการชําระเบี้ยประกันของกรมธรรม และการคํานวณมูลคากรมธรรม  โดยระบบสอบถามขอมูล
กรมธรรมนี้ จะแสดงเฉพาะกรมธรรมของผูใชเทานั้น ซึ่งอาจจะมีเพียงหนึ่งกรมธรรมหรือมากกวาหนึ่ง
กรมธรรมระบบจะมีรายการใหผูใชสามารถเลือกไดวาตองการจะทราบรายละเอียดในเรื่องใด ของแตละ
กรมธรรม เชน ขอมูลกรมธรรม ขอมูลการชําระเบี้ยประกัน และขอมูลมูลคากรมธรรม

4.3.2.9 พิมพแบบฟอรมใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม   เปนสวนที่แสดง
ผลลัพธทางเครื่องพิมพ  ระบบจะพิมพแบบฟอรมใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมออกทางเครื่อง
พิมพ โดยกอนพิมพนั้นระบบจะแสดงผลลัพธกอนพิมพทางจอภาพ และใหผูใชเตรียมการกอนการยืนยัน
การพิมพ เชน การเตรียมกระดาษ การเลือกกําหนดเครื่องพิมพที่จะใชพิมพ การตรวจสอบความพรอมของ
เครื่องพิมพ เปนตน  ในการพิมพแบบฟอรมนี้เพื่อเปนอีกชองทางหนึ่งในการสนับสนุนผูใชงานที่ อาจจะ
ตองการบันทึกใบคํารองดวยตนเอง โดยไมตองการบันทึกผานระบบ ดวยความจําเปนหรือเหตุผลบาง
ประการ ผูใชสามารถเลือกพมิพแบบฟอรมใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมออกจากระบบ แลว
นํามาบันทึกดวยมือตนเองก็สามารถทําไดเชนกัน  แตการยื่นใบคํารองที่ไมผานการบันทึกขอมูลในระบบ
ระบบจะไมสามารถแสดงสถานะใบคํารองใด ๆ ได ผูเอาประกันจะตองติดตอกับบริษัทหรือตัวแทนโดยตรง
เทานั้นหากตองการทราบผลการพิจารณาการดําเนินการ หรือการติดตอใด ๆ จากบริษัท

4.3.2.10 พิมพใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน  เปนสวนที่แสดงผลลัพธทางเครื่อง
พิมพ โดยหลังจากบันทึกขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน และยืนยันเพื่อจัดเก็บในระบบเปนที่
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เรียบรอยแลว ระบบจะใหทําการพิมพใบคํารองที่บันทึกนั้น ออกทางเครื่องพิมพ เพื่อใหผูใชนําใบคํารองดัง
กลาวมาทําการลงลายมือช่ือรับรอง และนําเอกสารดังกลาวสงกลับมายังบริษัท เพื่อใหเจาหนาที่ฝาย
พิจารณาอนุมัติสินไหมทําการพิจารณาและดําเนินการตรวจสอบตอไป

4.3.2.11 สอบถามสถานะใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน  เปนสวนที่แสดงขอมูล
สถานะใบคํารองเรียกรองสินไหมที่ผูใชไดบันทึกไวเพื่อขอรับคาสินไหมทดแทนจากบริษัท โดยระบบจะ
แสดงรายการใบคํารองพรอมทั้งขอมูลบางสวนของใบคํารองและสถานะของใบคํารองนั้น เพื่อใหผูใช
สามารถทําการติดตามสถานะของใบคํารองเรียกรองสินไหมที่ตนเองไดบันทึก และยื่นเรื่องไปยังบริษัท วา
มีผลการดําเนินงาน และผลการพิจารณาเปนอยางไร ซึ่งในสวนนี้ระบบยินยอมใหผูใชสามารถทําการพิมพ
ใบคํารองออกทางเครื่องพิมพอีกครั้ง เพื่อสนับสนุนใหผูใชสามารถพิมพใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน
ซ้ําไดหากมีปญหาในการพิมพภายหลังจากที่ไดบันทึกใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนไปแลว

4.3.2.12 พิมพแบบฟอรมใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน  เปนสวนที่แสดงผลลัพธ
ทางเครื่องพิมพ  ระบบจะพิมพแบบฟอรมใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนออกทางเครื่องพิมพ โดยกอน
พิมพนั้นระบบจะแสดงผลลัพธกอนพิมพทางจอภาพ และใหผูใชเตรียมการกอนการยืนยันการพิมพ เชน
การเตรียมกระดาษ การเลือกกําหนดเครื่องพิมพที่จะใชพิมพ การตรวจสอบความพรอมของเครื่องพิมพ
เปนตน  ในการพิมพแบบฟอรมนี้เพื่อเปนอีกชองทางหนึ่งในการสนับสนุนผูใชงานที่อาจจะตองการบันทึก
ใบคํารองเรียกรองสินไหมดวยตนเอง โดยไมตองการบันทึกผานระบบ ดวยความจําเปนหรือเหตุผลบาง
ประการ ผูใชสามารถเลือกพิมพแบบฟอรมใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนออกจากระบบ แลวนํามา
บันทึกดวยมือตนเองก็สามารถทําไดเชนกัน  แตการเรียกรองสินไหมทดแทนที่ไมผานการบันทึกขอมูลใน
ระบบ ระบบจะไมสามารถแสดงสถานะใบคํารองใด ๆ ได ผูทําประกันจะตองติดตอกับบริษัทหรือตัวแทน
โดยตรงเทานั้นหากตองการทราบผลการพิจารณาอนุมัติสินไหมทดแทน หรือการติดตอใด ๆ จากบริษัท

ตอไปนี้เปนตัวอยางหนาจอการแสดงผลลัพธ ตามแนวทางการออกแบบผลลัพธที่ไดกลาวไว
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รายละเอียด
ของขาว

หัวขอขาวและ
สัญลักษณวาเปน
ขาวใหมลาสุด

จุดเช่ือมไปยังหนาตอไปของขาว

เลือกรายการขาวจากเมนูประชาสัมพันธ

เมนูประชาสัมพันธ เปนรายการเมนูที่สามารถเลือกเพ่ือหาขอมลูในเร่ืองตาง ๆ

รายการขาวที่มี

สกลอรบาร
สําหรับเล่ือน
กรณขีอมลู
มคีวามยาวมาก

รูปที่ 4.12 แสดงตัวอยางหนาจอการแสดงขาวสารจากบริษัท

 

หนาจอบริการ
แจงรหัสผาน

เลือกรายการ บริการแจงรหัสผาน

บันทึกขอมลูอีเมลลแอดเดรส
ที่ไดลงทะเบียนไว

กดปุมยืนยันเพ่ือทําการคนหาขอมลูรหัสผาน
จากแฟมลงทะเบียนผูใชระบบ เพ่ือจะนํารหัส
ผานที่ไดสงกลับทางอีเมลลแอดเดรสตามที่ได
ระบุไว

รูปที่ 4.13 แสดงตัวอยางหนาจอการแจงรหัสผาน
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ผลการแจง
รหัสผาน

ผลการแจงรหัสผานทางอีเมลลแอดเดรส

รูปที่ 4.14 แสดงตัวอยางหนาจอการแจงรหัสผาน (ตอ)

 

แสดงจํานวน
รายการ

แสดงรายการ

แสดงสถานะ
คล๊ิกเพ่ือพิมพซํ้า

รูปที่ 4.15 แสดงตัวอยางหนาจอสอบถามสถานะใบคําขอทําประกันชีวิต
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กําหนดการแสดงผลแบบยอขยาย
ส่ังพิมพออกทางเคร่ืองพิมพ

ควบคุมการแสดงผลทีละหนาเล่ือนหนา

คนหาขอความที่อยูใน
ผลลัพธนี้

รายงานใบคําขอ
ทําประกันชีวิต

คริสตอลรีพอรท

รูปที่ 4.16 แสดงตัวอยางหนาจอพิมพใบคําขอทําประกันชีวิตกอนออกเครื่องพิมพ

       

 

 

ส่ังพิมพออกทางเครื่องพิมพ

เลือกเคร่ืองพิมพ

รูปที่ 4.17 แสดงตัวอยางหนาจอสั่งพิมพใบคําขอทําประกันชีวิต
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แสดงจํานวน
รายการ

แสดงรายการ

แสดงสถานะ

เลือกคล๊ิกรายการที่ตองการสอบถามขอมลูของแตละกรมธรรม

เลือกรายการ
ประวัติการชําระ
เบี้ยประกัน

รูปที่ 4.18 แสดงตัวอยางหนาจอการสอบถามขอมูลกรมธรรม

 

แสดงขอมลู
กรมธรรม

แสดงขอมลู
ประวัติการ
ชําระเบี้ยของ
กรมธรรม

ปุมกดเพ่ือยอนกลับไปยังหนากอนหนานี้

รูปที่ 4.19 แสดงตัวอยางหนาจอการสอบถามขอมูลกรมธรรมเลือกแสดงขอมูลประวัติการชําระเบี้ย
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แสดงขอมลู
ผลการคํานวณ
มลูคากรมธรรม

แสดงขอมลู
ตารางมลูคา
กรมธรรม ที่
นํามาคํานวณ

รูปที่ 4.20 แสดงตัวอยางหนาจอการสอบถามขอมูลกรมธรรมเลือกแสดงขอมูล มูลคากรมธรรม
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4.4   การออกแบบสวนประสานงานกับผูใช (User Interface Design)

การออกแบบสวนประสานงานกับผูใช คือ การออกแบบลักษณะการโตตอบระหวางผูใชกับระบบ
ประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้

4.4.1  การกําหนดผังโครงสรางรวมของระบบ

ผังโครงสรางรวมของระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต     ประกอบดวยระบบยอยจํานวน 8 ระบบ คือ บริการหลักของระบบ เลือกแบบประกัน ใบคํา
ขอทําประกันชีวิต บริการดานกรมธรรม บริการดานสินไหมทดแทน บริการผูใชระบบ บริการสําหรับประชา
สัมพันธ และบริการสําหรับผูจัดการระบบ  ซึ่งผังโครงสรางที่ออกแบบสามารถแสดงไดดังรูปที่ 4.21 โดยมี
รายละเอียดดังนี้

1) บริการหลักของระบบ เปนสวนแรกที่ผูใชระบบจะไดพบ เมื่อเร่ิมเขามายังเว็บเพจ ของ
ระบบ ซึ่งประกอบไปดวยบริการดานตาง ๆ เชน ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท ขาวสารบริษัท สํานักงานและสาขา
ของบริษัท สถานที่ติดตอบริษัท คําแนะนําเกี่ยวกับการใชระบบ การลงทะเบยีนผูใชระบบ การแจงรหัสผาน
เมื่อผูใชระบบลืมรหัสผาน และการเขาสูระบบ เปนตน  ผูใชระบบทุกคนที่ตองการใชระบบการใหบริการ
ดานการทําประกัน จะตองทําการลงทะเบียนเปนผูใชระบบกอน และเมื่อลงทะเบียนแลว จึงนํารหัสผูใช
และรหัสผานที่ผูใชระบบกําหนดไวมาทําการเขาสูระบบ โดยเลือกรายการเขาสูระบบ

2) เลือกแบบประกัน เปนโปรแกรมที่ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับแบบประกันตาง ๆ เพื่อ
ชวยใหผูใชระบบสามารถเลือกแบบประกันที่ตนเองสนใจไดจากระบบ โดยที่ผูใชระบบสามารถทําการ
ทดลองเลือกแบบประกัน และกําหนดทุนประกันที่ตองการ โปรแกรมจะทําการคํานวณเบี้ยประกันที่ตอง
ชําระ และผลประโยชนที่จะไดรับของแตละแบบประกัน และนําเสนอผลลัพธทางหนาจอ เพื่อใหผูใชระบบ
สามารถเปรียบเทียบ และเลือกแบบประกันที่สนใจได

3) ใบคําขอทําประกันชีวิต เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการขอทําประกันชีวิต ตั้งแต
การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขอทําประกันชีวิต บันทึกขอมลูใบคําขอทําประกันชีวิต พิมพใบคําขอทํา
ประกันชีวิตที่บันทึกไวออกจากระบบ สอบถามสถานะการดําเนินงานของใบคําขอทําประกันชีวิต และ
พิมพแบบฟอรมใบคําขอทําประกันชีวิต  โปรแกรมในสวนนี้มีไวเพื่อใหผูใชระบบที่ตองการจะทําประกัน
ชีวิต สามารถทําการยื่นใบคําขอทําประกันชีวิตผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตได และสามารถติดตามผล
การยื่นใบคําขอไดจากระบบ ซึ่งระบบจะแสดงขอมูลใบคําขอเฉพาะที่เปนใบคําขอที่บันทึกโดยผูใชระบบ
เทานั้น



ระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขาย

ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบประกนั
เปรียบเทียบเบี้ยประกนัของ
แตละแบบประกนั

คําแนะนําเกีย่วกบัการขอทาํ
ประกนัชีวิต

คําแนะนําเกีย่วกบักา
เปลีย่นแปลงขอมูลกรม

แกไขขอมูลสวนตัว

เปลีย่นแปลงรหัสผาน

ออกจากระบบ

เลอืกแบบประกนั ใบคําขอทําประกนัชีวิต บริการดานกรมธรรม

บริการผูใชระบบ

บริการสําหรับผูใชระบบ

บริการหลกัของระบบ

เกีย่วกบับริษทั
ขาวสารบริษทั
สํานักงานและสาขา
สนิคาและบริการ
ติดตอ ทีพีไอ
วิธีการใชระบบ
ลงทะเบียนผูใชระบบ
   - สําหรับผูสนใจทั่วไป
   - สําหรับลกูคาบริษทั
   - สําหรับตัวแทนบริษทั

บริการแจงรหัสผาน
เขาสูระบบ

บันทึกใบคําขอทําประกนัชีวิต
สําหรับผูเยาว

บันทึกใบคําขอทําประกนัชีวิต
แบบสามัญ
สอบถามสถานะใบคําขอ
ทําประกนัชีวิต
พิมพแบบฟอรมใบคําขอ
ทําประกนัชีวิต

บันทึกใบคํารองขอ
เปลีย่นแปลงขอมูลกรม

สอบถามสถานะใบคํา
เปลีย่นแปลงขอมูลกรม
สอบถามขอมูลกรมธร

พิมพแบบฟอรมใบคํา
เปลีย่นแปลงขอมูลกรม

รูปที่ 4.21 แสดงผังโครงสรางระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทํา
อินเตอรเน็ต

รขอ
ธรรม

บริการดานสนิไหมทดแทน

บริการสําหรับประชาสมัพันธ

ธรรม

รองขอ
ธรรม
รม

รองขอ
ธรรม

คําแนะนําเกีย่วกบัการ
เรียกรองสนิไหมทดแทน
บันทึกใบคํารองเรียกรอง
สนิไหมทดแทน

พิมพแบบฟอรมใบคํารอง
เรียกรองสนิไหมทดแทน

บันทึกขอมูลขาวสารบริษทั

ปรับปรุงขอมูลขาวสารบริษทั

สอบถามสถานะใบคํารอง
เรียกรองสนิไหมทดแทน

บริการสําหรับผูจัดการระบบ

ตรวจสอบและจัดการขอมูล
ผูใชระบบ

ถายโอนขอมูลจากระบบ
ใหบริการ

ถายโอนขอมูลเพื่อปรับปรุง
ขอมูลในระบบใหบริการ

สอบถามสถติิการใชงานระบบ

ประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต 59
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4) บริการดานกรมธรรม เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่ในการใหบริการดานกรมธรรมแกผูใช
ระบบที่เปนผูเอาประกัน หรือเปนตัวแทนของบริษัท ตั้งแตการสอบถามขอมูลกรมธรรม สอบถามมูลคา
กรมธรรม สอบถามประวัติการชําระเบี้ยประกัน ยื่นใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม สอบถาม
สถานะการดําเนินงานของใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม พิมพแบบฟอรมใบคํารองขอเปลี่ยน
แปลงขอมูลกรมธรรม  โปรแกรมจะทําการคนหาขอมูลกรมธรรม และใบคํารองของผูใชระบบจากแฟมขอ
มูลในระบบ ดังนั้น ถาผูใชระบบที่ไมเคยมีกรมธรรมไวกับบริษัท ระบบก็จะไมสามารถแสดงขอมูล
กรมธรรม และใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมได

5) บริการดานสินไหมทดแทน เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่ในการใหบริการดานสินไหมทด
แทนแกผูใชระบบที่เปนผูเอาประกัน หรือตัวแทนของบริษัท ตั้งแตการบันทึกใบคํารองเรียกรองสินไหมทด
แทน สอบถามสถานะการดําเนินงานของใบคํารองเรียกรองสินไหม และพิมพใบคํารองเรียกรองสินไหมทด
แทน หรือ แบบฟอรมใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน จากระบบ  โปรแกรมจะทําการคนหาขอมูล
กรมธรรมของผูใชระบบ เพื่อใหผูใชระบบสามารถอางอิงไดวาการเรียกรองสินไหมทดแทนนั้นเปนการเรียก
รองตามกรมธรรมฉบับใด

6) บริการผูใชระบบ เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่ในการใหบริการผูใชระบบ ใหสามารถทําการ
เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงขอมูลสวนตัวของผูใชระบบ และทําการเปลี่ยนรหัสผานไดดวยตนเอง รวมทั้ง
การออกจากระบบ เมื่อตองการหยุดการใชงาน  ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัว หรือรหัสผานของผูใช
ระบบนั้น ระบบจะตองไดรับรหัสผานที่ถูกตองของผูใชระบบอีกครั้ง เพื่อเปนการยืนยันวา ขอมูลที่จะ
เปลี่ยนแปลงนี้เปนการเปลี่ยนแปลงโดยผูใชระบบ ที่เปนเจาของรหัสผาน เทานั้น  ระบบจึงจะดําเนินการ
ใหได

7) บริการสําหรับประชาสัมพันธ เปนโปรแกรมที่มีไวเพื่อใหฝายประชาสัมพันธของบริษัท
เปนผูใชงาน โดยจะมีรายการบันทึกและปรับปรุงขอมูลขาวสารจากบริษัท เพื่อใหผูใชระบบสามารถรับ
ทราบขาวสารจากบริษัทผานบริการหลักของระบบได

8) บริการสําหรับผูจัดการระบบ เปนโปรแกรมที่มีไวเพื่อใหผูจัดการระบบเปนผูใชงานเทา
นั้น โปรแกรมสวนใหญจะมีหนาที่ในการถายโอนขอมูลจากระบบเพื่อนําไปดําเนินการตอในระบบสาร
สนเทศภายในบริษัท หรือการถายโอนขอมูลเพื่อการปรับปรุงขอมูลในระบบใหบริการ รวมทั้งการตรวจ
สอบและจัดการขอมูลผูใชระบบ ในกรณีที่ผูใชระบบที่ลงทะเบียนไวแลวไมไดกลับเขามาใชระบบเปนระยะ
เวลานาน ระบบก็จะแสดงผลใหผูจัดการระบบสามารถเลือกและทําการลบออกจากระบบได รวมทั้ง
สามารถตรวจสอบสถิติการเขาใชงานระบบของผูใชโดยรวมได
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4.4.2  การออกแบบสวนประสานงานทางหนาจอ

หลังจากที่กําหนดผังโครงสรางรวมของระบบเรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงดําเนินการออกแบบสวน
ประสานงานทางหนาจอของระบบ ซึ่งสามารถแบงตามลักษณะการใชงานไดดังนี้

1) สวนประสานงานหนาจอหลักของระบบ

เนื่องจากระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตนี้ เปนระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต ดังนั้นสวน
ประสานงานหนาจอหลักของระบบ จะตองอาศัยการทํางานภายใตเว็บบเราสเซอร ซึ่งในการออกแบบการ
พัฒนานี้ผูวิจัยไดใชอินเตอรเน็ตเอ็กโพลเลอร (Internet Explorer) เปนสวนประสานงานกับผูใช ดังนั้นเมื่อ
เร่ิมใชงานระบบ หลังจากที่เรียกใชอินเตอรเน็ตเอ็กโพลเลอรและระบุแอดเดรสของระบบแลว เว็บบเราส
เซอรก็จะแสดงหนาจอหนาจอหลักของระบบ ดังแสดงไดในรูปที่ 4.22 - 4.23

 

อินเตอรเน็ตเอ็กซโพลเลอร

รูปที่ 4.22 แสดงหนาจอสวนประสานงานกับผูใชเรียกอินเตอรเน็ตเอ็กซโพลเลอรเมื่อตองการใชระบบ
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ปดหนาจอ
ขยายหนาจอ
ยอหนาจอ

เว็บบเราสเซอร

สกลอรบาร
เมนูสําหรับ
ผูใชระบบ
ทุกคน สําหรับเล่ือน

กรณขีอมลู
มคีวามยาว
มาก

พ้ืนที่สําหรับ
แสดงขอมลู
หรือนําเขา
ขอมลู

ปุมกดเพ่ือกลับสูหนาจอหลักของระบบ

ระบุแอดเดรสเพ่ือเขาระบบ

รูปที่ 4.23 แสดงหนาจอสวนประสานงานกับผูใชหลังจากระบุแอดเดรสแลวเขาสูหนาหลักของระบบ

2) สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานลงทะเบียนผูใช

เมื่อเขาสูระบบแลว ในหนาแรกของระบบจะใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของบริษัท ซึ่งให
บริการกับทุกคนที่เขามายังแอดเดรสของบริษัท พรอมทั้งเปดโอกาสใหกับผูสนใจทําประกันชีวิต หรือผูสน
ใจที่จะใชระบบไดสามารถลงทะเบียนเปนผูใช เพื่อเขาใชระบบในสวนของการใหบริการทําประกันชีวิต ซึ่ง
สวนประสานงานลงทะเบียนผูใชนี้แบงเปน 3 สวนดวยกัน โดยแยกตามกลุมของผูใชระบบตามที่ผูวิจัยได
วิเคราะหและออกแบบไว คือ กลุมผูสนใจทําประกัน กลุมลูกคาของบริษัท และกลุมตัวแทนของบริษัท ดัง
แสดงไดในรูปที่ 4.24 - 4.26
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เลือกรายการลงทะเบียนสําหรับผูสนใจทําประกันจากเมนูลงทะเบียนผูใชระบบ

 

รูปที่ 4.24 แสดงหนาจอสวนประสานงานเมนูลงทะเบียนผูใชสําหรับกลุมผูสนใจทําประกัน

 
เลือกรายการลงทะเบียนสําหรับลูกคาบริษัทจากเมนูลงทะเบียนผูใชระบบ

รูปที่ 4.25 แสดงหนาจอสวนประสานงานเมนูลงทะเบียนผูใชสําหรับกลุมลูกคาบริษัท
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เลือกรายการลงทะเบียนสําหรับตัวแทนบริษัทจากเมนูลงทะเบียนผูใชระบบ

รูปที่ 4.26 แสดงหนาจอสวนประสานงานเมนูลงทะเบียนผูใชสําหรับกลุมตัวแทนบริษัท

3) สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานบริการแจงรหัสผาน

สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานบริการแจงรหัสผาน มีไวเพื่อใหระบบชวยเหลือผูใช
ในการแจงรหัสผานของผูใชใหผูใชทราบทางอีเมลลแอดเดรสของผูใช เพราะผูใชอาจจะลืมรหัสผานของ
ตนเองได เพียงแตผูใชตองระบุอีเมลลแอดเดรสของตนเองที่ใชในการเขาสูระบบ ตามที่ผูใชไดลงทะเบียน
ไว ระบบจะทําการคนหาขอมูลของผูใชในแฟมขอมูลทะเบียนผูใช และเมื่อระบบพบขอมูลอีเมลลแอดเดรส
ของผูใชในแฟมขอมูลทะเบียนผูใชแลว ระบบจะนําขอมูลรหัสผานที่ผูใชไดเคยกําหนดไว สงกลับไปทางอี
เมลลแอดเดรสของผูใชทันทีสําหรับตัวอยางหนาจอแสดงอยูในรูปที่ 4.14
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4) สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานเขาสูระบบ

สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานเขาสูระบบ ผูใชจะตองระบุอีเมลลแอดเดรสและรหัส
ผานใหตรงกับที่ไดลงทะเบียนผูใชไว ซึ่งถาหากมีการบันทึกรหัสผานผิด ก็จะไมสามารถเขาสูระบบได ใน
ขณะเดียวกัน ถาเปนการบันทึกขอมูลรหัสผิดเพียงอยางเดียว ระบบจะเก็บขอมูลจํานวนครั้งที่บันทึกรหัส
ผานผิดเก็บไว และเมื่อเขาสูระบบไดแลว ระบบจะแสดงขอความตอนรบัเขาสูระบบพรอมทั้งแสดงจํานวน
คร้ังที่ไดมีการบันทึกรหัสผานผิดไวดวยวามีจํานวนกี่คร้ัง และความผิดพลาดดังกลาวเกิดขึ้นลาสุดเมื่อวันที่
และเวลาใด เพื่อใหผูใชไดรับทราบวามีการบันทึกรหัสผิดพลาดเปนจํานวนทั้งสิ้นกี่คร้ัง ซึ่งถาเปนความผิด
พลาดที่เกิดจากการบันทึกของผูใชเองผูใชสามารถกดปุมเพื่อกําหนดคาเริ่มตนของจํานวนครั้งที่บันทึกรหัส
ผิดใหเปนศูนยได แตถาไมไดเปนความผดิพลาดที่เกิดจากผูใชเอง นั่นก็แสดงวามีผูอ่ืนไดพยายามใชอี
เมลลแอดเดรสนี้เพื่อเขาสูระบบ สําหรับตัวอยางหนาจอการเขาสูระบบนี้แสดงอยูใน           รูปที่ 4.27 -
4.28

 

รายเมนูเลือกเพ่ือเขาสูระบบ

รูปที่ 4.27 แสดงหนาจอสวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานเขาสูระบบ
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แสดงจํานวนคร้ังที่ระบุ
รหัสผานผิดพลาด

ปุมกดเพ่ือต้ังคาเร่ิมตนใหม
ของการบันทึกรหัสผิดพลาด
ใหเปนศูนย

แสดงสวนประสานงาน
เมนูหลักหลังจากได
เขาสูระบบแลว

รูปที่ 4.28 แสดงหนาจอตอนรับเขาสูระบบและรายการเมนูหลักหลังจากไดเขาสูระบบแลว

5) สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานเลือกแบบประกัน

สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานเลือกแบบประกัน เปนรายการเกี่ยวของกับสาร
สนเทศสนับสนุนการเลือกแบบประกัน ซึ่งขอเลือกจะประกอบไปดวย ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับแบบประกัน
และเปรียบเทียบเบี้ยประกันของแตละแบบประกัน สําหรับตัวอยางหนาจอสวนประสานงานกับผูใชสําหรับ
เมนูงานเลือกแบบประกันนี้แสดงอยูในรูปที่ 4.29 - 4.34

จอภาพจะประกอบไปดวย จุดเชื่อมโยงที่สามารถใชเมาสเลือกเพื่อไปยังหนาถัดไป ชอง
รับขอมูลเพื่อนําขอมูลที่ไดไปประมวลผล ขอมูลผลการคํานวณเบี้ยประกันและผลประโยชน ปุมกดเพื่อทํา
การคํานวณเบี้ยประกันชีวิต และปุมกดเพื่อยอนหลังกลับมายังหนากอนหนาปจจุบัน
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แสดงรายการขอเลือกยอย
สําหรับรายการเมนูเลือกแบบประกัน

รูปที่ 4.29 แสดงหนาจอรายการขอเลือกยอยสําหรับเมนูเลือกแบบประกัน

 

รูปที่ 4.30 แสดงหนาจอเมื่อเลือกขอเลือกยอยขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับแบบประกัน
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รูปที่ 4.31 แสดงหนาจอคํานวณเบี้ยประกันชีวิตและผลประโยชนหลังจากการเลือกแบบประกัน

 

รูปที่ 4.32 แสดงหนาจอการเลือกขอเลือกยอยเปรียบเทียบเบี้ยประกันของแตละแบบประกัน
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รูปที่ 4.33 แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลเพื่อคํานวณเบี้ยประกันของทุกแบบประกัน

 

เลือกแบบประกันที่สนใจเพ่ือดูรายละเอียด

 

รูปที่ 4.34 แสดงหนาจอผลลัพธการคํานวณเบี้ยประกันและผลประโยชนตามแบบประกันที่เลือก
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6) สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานใบคําขอทําประกันชีวิต

สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานใบคําขอทําประกันชีวิต เปนรายการเกี่ยวของกับการ
บริการดานใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูที่ตองการทําประกันชีวิต ซึ่งขอเลือกจะประกอบไปดวย คําแนะ
นําเกี่ยวกับการขอทําประกันชีวิต บันทึกใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาว บันทึกใบคําขอทําประกัน
ชีวิตแบบสามัญ สอบถามสถานะใบคําขอทําประกันชีวิต และพมิพแบบฟอรมใบคําขอทําประกันชีวิต
สําหรับตัวอยางหนาจอสวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานใบคําขอทําประกันชีวิตนี้แสดงอยูในรูปที่ 
4.35 - 4.41

จอภาพจะประกอบไปดวย ชองรับขอมูลเพื่อนําขอมูลที่ไดไปประมวลผล ปุมกดเพื่อไปยัง
หนาตอไป ปุมกดเพื่อยอนหลังกลับมายังหนากอนหนาปจจุบัน เนื่องจากใบคําขอทําประกันชีวิตประกอบ
ดวยขอมูลจํานวนมากที่ตองระบุในใบคําขอทําประกันชีวิต ซึ่งไมเหมาะที่จะแสดงผลทั้งหมดบนหนาจอ
เดียว จึงตองทําการแบงการแสดงผลเพื่อรับขอมูลออกเปนหลายหนาจอ โดยปุมกดเพื่อการเปลี่ยนหนาจะ
อยูที่ดานลางทายสุดของหนาจอรับขอมูลในแตละหนา

 

รูปที่ 4.35 แสดงหนาจอรายการขอเลือกยอยสําหรับเมนูใบคําขอทําประกันชีวิต
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รูปที่ 4.36 แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาวหนาแรก

 

รูปที่ 4.37 แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาวหนาแรก (เลื่อนหนาจอลง)
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รูปที่ 4.38 แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตแบบสามัญหนาแรก

 

รูปที่ 4.39 แสดงหนาจอการสอบถามขอมูลสถานะใบคําขอทําประกันชีวิต
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รูปที่ 4.40 แสดงหนาจอการพิมพแบบฟอรมใบคําขอทําประกันชีวิต

 

 

รูปที่ 4.41 แสดงหนาจอการพิมพแบบฟอรมใบคําขอทําประกันชีวิต (เมื่อส่ังพิมพ)
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4.5   การออกแบบรหัสขอมูล (Code Design)

การออกแบบรหัสขอมูลสําหรับใชงาน ในระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิต
บนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยทั่วไปแลวขอมูลรหัสที่ออกแบบนั้นก็เพื่อใชอางอิงขอมูลที่มีความสําคัญใน
การดําเนินงานของระบบ ซึ่งจะตองมีการอางอิงอยูเสมอ โดยรหัสขอมูลที่มีใชอยูในระบบนี้สามารถแบง
ออกเปน 2 ประเภทคือ

4.5.1 รหัสขอมูลที่ออกแบบโดยอางอิงตามรหัสที่หนวยงานมีอยูและใชงานอยูในปจจุบัน

เนื่องจาก ในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบน
เครือขายอินเตอรเน็ตนี้ มีการอาศัยขอมูลหลักบางประเภทที่มีใชอยูแลวในระบบสารสนเทศภายในบริษัท
มาเปนสวนหนึ่งในการประมวลผลของระบบ ดังนั้นเพื่อใหความเขาใจในการสื่อความหมายเปนไปในทาง
เดียวกัน ผูวิจัยจึงยึดหลักมาตรฐานเดิมเหลานี้มากําหนดรูปแบบและลักษณะของรหัสขอมูล โดยรหัสที่
ออกแบบเหลานี้อางอิงรหัสขอมูลที่บริษัทมีใชงานอยูในปจจุบัน ดังแสดงในตารางที่ 4.1

ตารางที่ 4.1 แสดงรหัสขอมูลโดยอางอิงตามรหัสที่หนวยงานมีอยูและใชงานอยูในปจจุบัน
ประเภทของรหัสขอมูล ความยาว รายละเอียด
แบบประกัน 7 เปนตัวอักขระ โดยที่ อักขระตัวที่ 3 มีคาเปน
  F = แสดงวาเปนแบบประกันสําหรับผูทําประกันที่เปนเพศหญิง
  M = แสดงวาเปนแบบประกันสําหรับผูทําประกันที่เปนเพศชาย
ประเภทเงินสดคืน 1 เปนตัวอักขระ โดยที่อักขระมีคาเปน
  R = มีการคืน
  N = ไมมีการคืน
รหัสสัญญาเพิ่มเติม 7 เปนตัวอักขระ โดยที่อักขระมีคาเปน
   'สข1' = สัญญาเพิ่มเติมการประกันภัยสุขภาพ
   'สข2' = การประกันภัยสุขภาพคุมครองคาชดเชยรายวัน
ชั้นอาชีพ 1 เปนตัวอักขระ โดยที่อักขระมีคาเปน
  1 = ชั้นอาชีพที่มีความเสี่ยงภัยต่ํา
  2 = ชั้นอาชีพที่มีความเสี่ยงภัยปานกลาง
  3 = ชั้นอาชีพที่มีความเสี่ยงสูง
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) แสดงรหัสขอมูลโดยอางอิงตามรหัสที่หนวยงานมีอยูและใชงานอยูในปจจุบัน
ประเภทของรหัสขอมูล ความยาว รายละเอียด
แบบงวดการชําระเบี้ย 2 เปนตัวเลข โดยตัวเลขที่มีคาเปน
ประกัน  12 = แบบรายป
  6 = แบบรายหกเดือน
  3 = แบบรายสามเดือน
  1 = แบบรายเดือน
ประเภทของระยะเวลา 1 เปนตัวอักขระ เชน
เอาประกัน  F = แบบคงที่ คือ เปนการกําหนดวา คุมครองเปนระยะเวลากี่ป
  A = แบบผันตามอายุ คือ เปนการกําหนดวา คุมครองจนถึงอายุเทาไร
ประเภทของระยะเวลา  เปนตัวอักขระ เชน
ชําระเบี้ยประกัน  F = แบบคงที่ คือ เปนการกําหนดวา ชําระเบี้ยเปนระยะเวลากี่ป
  A = แบบผันตามอายุ คือ เปนการกําหนดวา ชําระเบี้ยจนถึงอายุเทาไร
เพศ 1 เปนตัวอักขระ เชน
  F = เพศหญิง     M = เพศชาย     A = ทั้งเพศหญิงและเพศชาย
รหัสตัวแทน 10 เปนตัวอักขระ เชน 0000000263 = นายวิจิตร แจมใส
รหัสหนวย 10 เปนตัวอักขระ เชน 0000001534 = เชียงทอง
รหัสผูเอาประกันชีวิต 10 เปนตัวอักขระ เชน 00036557  = นายธวัช  รัตนภากร
รหัสจังหวัด-อําเภอ 4 เปนตัวอักขระซึ่งมีรูปแบบเปน
  2 อักขระจากเริ่มจากดานซาย แทนรหัสจังหวัด
  2 อักขระถัดมาแทนอําเภอของจังหวัดนั้น
  ถาพิจารณา 2 อักขระแรกเริ่มจากดานซาย "กจ" = กาญจนบุรี
  ถาพิจารณาทั้ง 4 อักขระ "กจ01" = อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี
รหัสจังหวัด 2 เปนตัวอักขระ เชน กท=กรุงเทพมหานคร  กจ=กาญจนบุรี

4.5.2 รหัสขอมูลที่ผูวิจัยไดออกแบบจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึ้นในระบบ

จากการวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึ้นในระบบงาน ผูวิจัยไดทําการออกแบบรหัสขอมูลโดยคํานึงถึง
ความยืดหยุน และความสามารถในการจัดการกับขอมูลในระบบงาน เนื่องจาก ในการออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ตนี้ มีปริมาณขอมูลที่
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เกี่ยวของอยูมากและกระจายเปนหลายกลุมขอมูล ซึ่งในการออกแบบรหัสขอมูลผูวิจัยพยายามรวมกลุม
ขอมูลที่มีโครงสรางใกลเคียงกันใหอยูภายใตโครงสรางเดียวกัน และใชรหัสขอมูลเปนตัวแบงกลุมขอมูล
และสื่อความหมายของขอมูล เพื่อความสะดวกในการจัดหมวดหมูและการนําไปใชงาน โดยรหัสที่ออก
แบบเหลานี้มีรูปแบบดังแสดงในตารางที่ 4.2

ตารางที่ 4.2 แสดงรหัสขอมูลที่ผูวิจัยไดออกแบบใชงานในระบบ
ประเภทของรหัสขอมูล ความยาว รายละเอียด
ประเภทผูเกี่ยวของใน 2 เปนตัวอักขระ เชน
ใบคําขอทําประกันชีวิต  IN = ผูเอาประกันชีวิต
  PY = ผูชําระเบี้ยประกัน
  BF = ผูรับผลประโยชน
สถานะการดําเนินงาน 2 เปนตัวอักขระ เชน
  01 = ระบบรับขอมูลไวแลว รอรับเอกสารจากทาน
  02 = บริษัทไดรับขอมูลไวแลว รอรับเอกสารจากทาน
  03 = ไดรับเอกสารจากทานแลว อยูระหวางการพิจารณา
รหัสรายการเปลี่ยนแปลง 2 เปนตัวอักขระ เชน
ขอมูลกรมธรรม  01 = เปล่ียนชื่อและ/หรือชื่อสกุลที่ถูกตองคือ
  02 = เปล่ียนแปลงผูรับผลประโยชนจากเดิมเปน
  03 = เปล่ียนสถานที่ติดตอเปน
รหัสคําถามตามแบบ 10 เปนตัวอักขระ เชน
สอบถามในใบคําขอ  SMOKDRINK1=ทานเคยสูบบุหรี่หรือไม? ถาสูบ นานเทาไร?
  SMOKDRINK2=ปจจุบันทานสูบบุหรี่ใชหรือไม? ถาสูบ ปริมาณวันละกี่มวน
รหัสความสัมพันธ 2 เปนตัวอักขระ เชน
  FA = บิดา
  MA = มารดา
  EB = พี่ชาย
ประเภทใบคําขอ 1 เปนตัวอักขระ เชน
  1 = สําหรับผูเยาว     2 = แบบสามัญ
แบบใบคําขอ 1 เปนตัวอักขระ เชน
  0 = ไมตรวจสุขภาพ     1 = ตรวจสุขภาพ
วิธีชําระเงิน 1 เปนตัวอักขระ เชน
  C = ชําระเปนเงินสด     Q = ชําระเปนเช็ค
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) แสดงรหัสขอมูลที่ผูวิจัยไดออกแบบใชงานในระบบ
ประเภทของรหัสขอมูล ความยาว รายละเอียด

การจัดการเงินปนผล 1 เปนตัวอักขระ เชน
  P = นําไปลดเบี้ย      C = รับเปนเงินสด      D = ฝากไวกับบริษัท
รหัสอางอิงผูใชระบบ 10 เปนตัวอักขระ เชน
  M000000002 = นายฤทธี  คุรุสิงห
รหัสผานเขาใชระบบ 10 เปนตัวอักขระ เชน
  admin = Administrator
ประเภทผูใชระบบ 1 เปนตัวอักขระ เชน
  C = ผูสนใจทําประกัน     P = ผูเอาประกัน     A = ตัวแทน
วันเดือนปเกิด 8 เปนตัวอักขระ ซึ่งมีรูปแบบคือ (ปปปปดดวว)
วันที่บันทึกใบคําขอ  4 อักขระแรกเริ่มจากซาย = ป พ.ศ. (ปปปป)
วันที่บันทึกใบคํารอง  2 อักขระถัดไปแทนความหมาย = เดือน (ดด)
วันที่ออกบัตร  2 อักขระสุดทายจากดานขวา = วัน (วว)
วันที่บัตรหมดอายุ  ตัวอยางเชน 25451231 = 31/12/2545 (วันที่ 31 เดือน 12 ป 2545)
วันที่ถึงกําหนดชําระเงิน   
วันที่ชําระเงิน   
วันที่ออกใบเสร็จ   
วันที่ออกกรมธรรม   
วันที่เริ่มคุมครอง   
วันที่ส้ินสุดการคุมครอง   
สถานะภาพสวนตัว 1 เปนตัวอักขระ เชน
  1 = โสด     2 = สมรส     3 = หมาย     4 = หยา
ประเภทบัตรประจําตัว 1 เปนตัวอักขระ เชน

  1 = ประจําตัวประชาชน     2 = บัตรขาราชการ     3 = หนังสือเดินทาง
ประเภทอาชีพ 1 เปนตัวอักขระ เชน
  1 = อาชีพหลัก     2 = อาชีพพิเศษ
ประเภทความคุมครอง 1 เปนตัวอักขระ เชน
  L = สัญญาหลัก (กรมธรรม)    R = สัญญาเพิ่มเติม (อนุสัญญา)
ประเภทที่อยู 1 เปนตัวอักขระ เชน
  1 = ตามสําเนาทะเบียนบาน     2 = ที่อยูปจจุบัน     3 = ที่อยูที่ทํางาน
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) แสดงรหัสขอมูลที่ผูวิจัยไดออกแบบใชงานในระบบ
ประเภทของรหัสขอมูล ความยาว รายละเอียด

สถานที่ติดตอ 1 เปนตัวอักขระ เชน
  0 = ไมใหติดตอ
  1 = ที่อยูตามทะเบียนบาน
  2 = ที่อยูปจจุบัน
  3 = ที่ทํางาน
สาเหตุการเรียกรอง 1 เปนตัวอักขระ เชน
สินไหมทดแทน  A = อุบัติเหตุ     I = เจ็บปวย
วิธีรับเงินคาสินไหม 1 เปนตัวอักขระ เชน
  A = รับผานตัวแทน     C = รับเปนเช็ค     T = รับโดยการโอนเงิน
การตรวจรักษา 1 เปนตัวอักขระ เชน
  E = ผาตัด
  X = เอ็กซเรย
  B = ตรวจเลือด
  H = ตรวจหัวใจ
  O = ตรวจอื่น ๆ
กรมธรรมมีผลบังคับอยู 1 เปนตัวอักขระ เชน
หรือไม  Y = มีผลบังคับอยู     N = ไมมีผลบังคับ
มีกรมธรรมฉบับอื่น 1 เปนตัวอักขระ เชน
  0 = ไมมี     1 = มี
รหัสประเภทหมายเลข 3 เปนตัวอักขระ เชน
ควบคุม  APP = เปนหมายเลขควบคุมสําหรับใบคําขอทําประกันชีวิต
  CLM = เปนหมายเลขควบคุมสําหรับใบคํารองสินไหมทดแทน
  POS = เปนหมายเลขควบคุมสําหรับใบคํารองเปลี่ยนแปลง
    ขอมูลกรมธรรม
  MEM = เปนหมายเลขควบคุมสําหรับผูใชระบบในกลุมผูสนใจ
    ทําประกันชีวิต
  NEW = เปนหมายเลขควบคุมขาวสาร
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4.6   การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)

หลังจากที่ไดทําการศึกษา วิเคราะหระบบงาน และทําการออกแบบระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต ผูวิจัยไดทําการออกแบบฐานขอมูลเพื่อใชงานในระบบ
โดยพิจารณาจากองคประกอบตาง ๆ เชน แบบฟอรมที่ใชในการกรอกขอมูล ลักษณะการพิมพแบบฟอรม
ที่ตองการ ผลลัพธที่ตองการ กฎเกณฑและเงื่อนไขตาง ๆ  จากนั้นไดทําการกําหนดเอนทิตี้ที่ตองมีในระบบ
และกําหนดแอททริบิวตในแตละเอนทิตี้ข้ึนมา พรอมทั้งพิจารณาและกําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิตี้
โดยผูวิจัยไดใชแผนภาพแบบจําลองขอมูลเพื่อแสดงรายละเอียดของเอนทิตี้ และความสัมพันธระหวางเอน
ทิตี้ ซึ่งสามารถแสดงไดดังรูปที่  4.42 – 4.44

เมื่อเสร็จสิ้นการออกแบบแผนภาพแบบจําลองขอมูลแลว        จึงทําการพิจารณาโครงสรางของ
ฐานขอมูลโดยกําหนดชื่อตาราง  แอททริบิวต  คียหลัก  คียนอก  ประเภทขอมูล  และขนาดของขอมูล  ซึ่ง
โครงสรางของฐานขอมูลในระบบประกอบดวยตารางตาง ๆ  โดยสามารถแบงเปนกลุมตามลักษณะการใช
งานได 3 กลุม คือ ตารางรหัส ตารางขอมูลหลัก และตารางชวยเหลือ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

4.6.1 ตารางรหัส เปนตารางที่ใชเก็บขอมูลรหัสตาง ๆ เพื่อการอางอิงในการประมวลผล ซึ่งมี
ลักษณะการใชงานคือ มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลในตารางนอยครั้ง ตารางรหัสของระบบประกอบไปดวย

4.6.1.1 ตารางรายการรหัสหนวยของตัวแทน (ts_agency) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัส
หนวยและชื่อหนวยของตัวแทนของบริษัท โดยที่ตัวแทนหนึ่งคนจะตองสังกัดหนวยไดเพียงหนึ่งหนวยเทา
นั้น ราย ละเอียดของตาราง แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก1

4.6.1.2 ตารางรายการรหัสตัวแทน (ts_agent)  เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสตัวแทน และ
ขอมูลตัวแทนของบริษัท ซึ่งเปนตารางขอมูลที่จะตองใชอางอิงในกรมธรรม ใบคําขอทําประกันชีวิต ใบคํา
รองเรียกรองสินไหมทดแทน และระบบจะตองใชอางอิงในการตรวจสอบขอมูลในข้ันตอนการลงทะเบียนผู
ใชระบบในกรณีที่เปนตัวแทนของบริษัท โดยจะตองตรวจสอบรหัส ชื่อและนามสกุลตัวแทน ทั้งหมดจะตอง
ตรงกับขอมูลในตารางนี้ ระบบจึงจะยอมรับวาเปนตัวแทนของบรษิัทจริง รายละเอียดของตาราง แสดงได
ในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก2
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หมายเลขใบคําขอ PK,FK
รหัสประเภทผูเก่ียวของ PK,FK
หมายเลขลําดับ PK

คํานําหนาชื่อ FK
ชื่อ
นามสกุล
นามสกุลเดิม
วันเดือนปเกิด
อายุ
เพศ
ประเภทบัตร
หมายเลขบัตร
วันเดือนปท่ีออกบัตร
วันเดือนปท่ีบัตรหมดอายุ
เชื้อชาติ
สญัชาติ
สถานภาพสวนตัว
ชื่อ-นามสกุลคูสมรส
ระบุผลประโยชนท่ีจะไดรับ
รหัสความสมัพันธ FK

ผูเก่ียวของในใบคําขอทําประกัน

หมายเลขใบคําขอ        PK

ประเภทใบคําขอ
วันท่ีบันทึกใบคําขอ
รหัสหนวย        FK
รหัสตัวแทน        FK
แบบตรวจสขุภาพหรือไม
ชั้นอาชีพของผูเอาประกัน
รหัสแบบประกัน        FK
ระยะเวลาคุมครอง
ระยะเวลาชําระเงินเบี้ยประกันชีวิต
ชําระเบี้ยเปนราย
ทุนประกันชีวิต
เบี้ยประกันชีวิตของแบบประกันพ้ืนฐาน
รวมเบี้ยประกันของอนุสญัญา
เบี้ยประกันชีวิตชําระตามใบคําขอนี้
ชําระเงินโดย
เลขท่ีใบเสร็จรับเงินท่ีออกให
วันท่ีตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกให
ชื่อ-นามสกุลผูชําระเงิน
รหัสความสมัพันธ        FK
การจัดการเงินปนผล
มีกรมธรรมฉบับอ่ืนหรือไม
รหัสสถานะการดําเนินการ        FK
รหัสอางอิงของผูใชระบบ        FK

ใบคําขอทําประกันชีวิต

รหัสคํานําหนาชื่อ PK

ความหมาย

คํานําหนาช่ือ

รหัสประเภทผูเก่ียวของ   PK

ความหมาย

ประเภทผูเก่ียวของ

รหัสจังหวัด PK

ชื่อจังหวัด

จังหวัด

รหัสหนวย PK

ชื่อหนวย
รหัสหัวหนาหนวย FK

หนวยตัวแทน

รหัสตัวแทน PK

คํานําหนาชื่อ FK
ชื่อตัวแทน
นามสกุลตัวแทน
เพศตัวแทน
วันเดือนปเกิด
เลขบัตรประจําตัวประชาชน
รหัสหนวย FK
สถานะตัวแทน

ตัวแทน

รหัสสถานะ PK

ความหมาย
จํานวนวันดําเนินการ

สถานะการดําเนินงาน

รหัสความสมัพันธ PK

ความหมาย

ความสัมพันธ

หมายเลขใบคําขอ    PK,FK
รหัสประเภทผูเก่ียวของ  PK,FK
หมายเลขลําดับ    PK,FK
ประเภทอาชีพ    PK

ชื่ออาชีพ
ตําแหนงงาน
หนาท่ีความรับผิดชอบ
ลักษณะธุรกิจ
รายไดตอป

อาชีพผูขอทําประกันชีวิต

หมายเลขใบคําขอ PK,FK
รหัสคําถาม PK,FK
ลําดับของคําตอบ
คําตอบ
รายละเอียดเพ่ิมเติม

คําตอบแบบสอบถามในใบคําขอ
รหัสคําถาม PK

รายละเอียดของคําถาม

คําถามแบบสอบถามในใบคําขอ

อีเมลลแอดเดรสผูใชระบบ       PK
ประเภทผูใชระบบ
คํานําหนาชื่อ           FK
ชื่อผูใชระบบ
นามสกุลผูใชระบบ
เพศ
วันเดือนปเกิด
ประเภทบัตร
หมายเลขบัตร
ท่ีอยู
รหัสจังหวัด-อําเภอ           FK
รหัสไปรษณีย
หมายเลขโทรศัพท
รหัสตัวแทน           FK
รหัสหนวย           FK
รหัสผานเขาใชระบบ
วันท่ีเริ่มตนลงทะเบียน
วันท่ีไดเขามาใชงานครั้งลาสดุ
รหัสอางอิงของผูใชระบบ
จํานวนครั้งท่ีใสรหัสผานผิด

ทะเบียนผูใชระบบ

หมายเลขใบคําขอ PK,FK
รหัสประเภทผูเก่ียวของ PK,FK
หมายเลขลําดับ PK,FK
ประเภทท่ีอยู PK

ท่ีอยู
รหัสจังหวัด-อําเภอ FK
รหัสไปรษณีย
หมายเลขโทรศัพท
สถานท่ีติดตอ

ที่อยูของผูเก่ียวของในใบคําขอทําประกัน

หมายเลขใบคําขอ PK,FK
ลําดับท่ี PK
ชื่อบริษัทฯ
ทุนประกันชีวิต
ทุนประกันอุบัติเหตุ
คารักษาพยาบาล
คาชดเชยรายวัน
สถานะกรมธรรม

กรมธรรมอ่ืนที่มอียูกอนแลว

หมายเลขใบคําขอ PK,FK
รหัสแบบประกัน PK,FK
ประเภทความคุมครอง PK
ทุนประกัน
ชําระเบี้ยเปนราย
ระยะเวลาคุมครอง
ระยะเวลาชําระเบี้ย
เบี้ยประกันงวดละ

ความคมครองตามใบคําขอ
แบบประกัน

โมเดลที่ 2

โมเดลที่ 1

รหัสจังหวัด-อําเภอ PK

ชื่ออําเภอ
รหัสไปรษณีย
รหัสจังหวัด FK

จังหวัด-อําเภอ

รูปที่ 4.42 แสดงแบบขอมูลจําลองเชิงตรรกของระบบ ในสวนโมเดลที่ 1
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โมเดลที่ 2

หมายเลขกรมธรรม          PK

ประเภทกรมธรรมประกันชีวิต
รหัสผูเอาประกัน          FK
รหัสตัวแทน          FK
รหัสแบบประกัน          FK
กรมธรรมปท่ี
กรมธรรมงวดท่ี
วันท่ีออกกรมธรรม
วันท่ีกรมธรรมมีผลคุมครอง
วันท่ีสิน้สดุความคุมครอง
ทุนประกันชีวิตตามกรมธรรม
เบี้ยประกันชีวิตสําหรับกรมธรรม
เบี้ยประกันชีวิตสําหรับอนุสญัญา
เบี้ยประกันชีวิตรวม
ระยะเวลาคุมครอง (ป)
ระยะเวลาชําระเบี้ย  (ป)
วิธีชําระเบี้ย
วันท่ีถึงกําหนดชําระเงินงวดลาสดุ
คํานําหนาชื่อผูเอาประกัน       FK
ชื่อผูเอาประกัน
นามสกุลผูเอาประกัน
วันเดือนปเกิดผูเอาประกัน
อายุของผูเอาประกัน ณ
วันทําประกัน
เพศของผูเอาประกัน
ท่ีอยูของผูเอาประกัน
รหัสจังหวัด-อําเภอ          FK
รหัสไปรษณีย
หมายเลขโทรศัพท
สถานะของกรมธรรม
วันท่ีลาสดุตามสถานะของกรมธรรม

กรมธรรม

รหัสผูเอาประกัน        PK

คํานําหนาชื่อผูเอาประกัน  FK
ชื่อผูเอาประกัน
นามสกุลผูเอาประกัน
วันเดือนปเกิดของผูเอาประกัน
เพศของผูเอาประกัน
ท่ีอยูผูเอาประกัน
รหัสจังหวัด-อําเภอ          FK
รหัสไปรษณีย
หมายเลขโทรศัพท

ผูเอาประกันชีวิต

หมายเลขกรมธรรม        PK,FK
รหัสแบบประกัน        PK,FK

ทุนประกันของอนุสญัญา
ระยะเวลาคุมครอง
ระยะเวลาชําระเบี้ย
วันท่ีเริ่มคุมครอง
วันสิน้สดุความคุมครอง
เบี้ยประกันของอนุสญัญา

ความคุมครอง

หมายเลขกรมธรรม        PK,FK
ชําระเงินของกรมธรรมปท่ี        PK
ชําระเงินของกรมธรรมงวดท่ี     PK
วันท่ีครบกําหนดชําระเงิน
วันท่ีรับชําระเงิน
หมายเลขใบเสร็จรับเงิน
วันท่ีออกใบเสร็จ
จํานวนเบี้ยประกันท่ีตองชําระ
จํานวนเงินท่ีรับชําระ

การรับชําระเบี้ยประกันชีวิต

จังหวัด-อําเภอ

โมเดลที่ 1

หมายเลขกรมธรรม        PK,FK
ลําดับท่ีของผูรับประโยชน   PK
คํานําหนาชื่อผูรับประโยชน  FK
ชื่อผูรับประโยชน
นามสกุลผูรับประโยชน
อายุผูรับประโยชน
ท่ีอยูผูรับประโยชน
รหัสจังหวัด-อําเภอ        FK
รหัสไปรษณีย
ความสมัพันธกับผูเอาประกัน
ระบุจํานวนผลประโยชน

ผูรับผลประโยชนตามกรมธรรม

คํานําหนาช่ือ

โมเดลที่ 1

ตัวแทน

โมเดลที่ 1

รหัสแบบประกัน        PK,FK
ประเภทของเงินคืน        PK
ปท่ี/อายุท่ี        PK
มูลคา/ผลประโยชนท่ีไดรับ
วันท่ีกําหนดขอมูล
ผูบันทึกขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล
ผูแกไข
แกไขโดยโปรแกรม

ผลประโยชนตามแบบประกัน

รหัสแบบประกัน     PK,FK
อายุ ณ วันทําประกัน     PK
กรมธรรมปท่ี     PK

ประเภทเงินสดคืน
มูลคาเวนคืนเงินสด
มูลคาใชเงินสําเร็จ
เงินสดคืนทันที ของการใชเงินสําเร็จ
จํานวนป ของการขยายระยะเวลา
จํานวนวัน ของการขยายระยะเวลา
เงินสะสมสทุธิ ของการขยายระยะเวลา
เงินสดคืนทันที ของการขยายระยะเวลา
วันท่ีลบขอมูล

ตารางมลูคากรมธรรม

รหัสแบบประกัน          PK

ชื่อแบบประกัน
ชื่อแบบประกัน (ภาษาอังกฤษ)
รายละเอียด
จุดเดน 1
จุดเดน 2
ประเภทประกันชีวิต
ประเภทแบบประกันชีวิต
แบบของระยะเวลาเอาประกัน
ระยะเวลาเอาประกัน
แบบของระยะเวลาชําระเบี้ย
ระยะเวลาชําระเบี้ย
จํานวนเงินเอาประกัน
อายุนอยท่ีสดุท่ีสามารถเริ่มประกัน
อายุมากท่ีสดุท่ีสามารถรับประกันได
อายุท่ีนอยท่ีใชคิดเบี้ย
วันท่ีกรมการประกันภัยอนุมัติ
วันท่ีบริษัทประกาศใช
วันท่ีลบขอมูล

แบบประกัน

รหัสแบบประกัน        PK,FK
อายุท่ีทําประกัน        PK
ชั้นอาชีพ
อัตราเบี้ยประกันชีวิต
อัตราเบี้ยอุบัติเหตุ ของชั้นอาชีพ 1
อัตราเบี้ยอุบัติเหตุ ของชั้นอาชีพ 2
อัตราเบี้ยอุบัติเหตุ ของชั้นอาชีพ 3
อัตราเบี้ยอุบัติเหตุ

อัตราเบี้ยประกัน

รูปที่ 4.43 แสดงแบบขอมูลจําลองเชิงตรรกของระบบ ในสวนโมเดลที่ 2
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โมเดลที่ 3

หมายเลขใบคํารองเรียกรองสนิไหม  PK,FK
ลําดับของคําถาม     PK
ประเภทใบคํารองเรียกรองสนิไหม
สาเหตุการเรียกรองสนิไหม
คําถามในใบคํารองเรียกรองสนิไหม
รายละเอียดของคําตอบ

รายละเอียดในใบคํารองเรียกรองสินไหม

หมายเลขใบคํารองเรียกรองสนิไหม       PK

ประเภทใบคํารองเรียกรองสนิไหม
รหัสตัวแทน       FK
รหัสหนวย       FK
หมายเลขกรมธรรมเอาประกันกันภัย    FK
วันท่ีตามใบคํารองเรียกรองสนิไหม
คํานําหนาชื่อ       FK
ชื่อผูเอาประกัน
นามสกุลผูเอาประกัน
อายุผูเอาประกัน
เพศผูเอาประกัน
ท่ีอยูผูเอาประกันชีวิต
รหัสจังหวัด-อําเภอ       FK
รหัสไปรษณีย
หมายเลขโทรศัพท
ขอมูลการตั้งครรภส ําหรับสตรี
 หมายเลขกรมธรรม ของบริษัทอ่ืน
ชื่อบริษัท ท่ีผูเอาประกันมีกรมธรรมอยู
สาเหตุการเรียกรองสนิไหม
วิธีรับเงินคาสนิไหม
ชื่อธนาคาร
ชื่อสาขา
ชื่อบัญชี
หมายเลขบัญชี
ขอมูลสถานพยาบาลท่ีเขารับการรักษา
ไดรับการตรวจโดย
รายละเอียดการตรวจอ่ืน ๆ
วันท่ีเขารับการรักษา
รับใบคํารองโดย
รหัสสถานะการดําเนินการ       FK
รหัสอางอิงของผูใชระบบ       FK

ใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

หมายเลขใบคํารอง          PK

วันท่ีตามใบคํารอง
รหัสหนวย          FK
รหัสตัวแทน          FK
หมายเลขกรมธรรม          FK
รหัสผูเอาประกันชีวิต          FK
คํานําหนาชื่อผูเอาประกันชีวิต FK
ชื่อผูเอาประกันชีวิต
นามสกุลผูเอาประกันชีวิต
รหัสสถานะการดําเนินงาน      FK
รหัสอางอิงผูใชระบบ           FK

ใบคํารองขอเปล่ียนแปลงขอมลู
กรมธรรม

ตัวแทน

โมเดลที่ 1

ทะเบียนผูใชระบบ

โมเดลที่ 1

จังหวัด-อําเภอ

โมเดลที่ 1

คํานําหนาช่ือ

โมเดลที่ 1

สถานะการดําเนินงาน

โมเดลที่ 1

กรมธรรม

โมเดลที่ 2 รหัสรายการ        PK
คําอธิบายรายการ

รายการเปล่ียนแปลงขอมลูกรมธรรม

หมายเลขใบคํารอง        PK,FK
ลําดับท่ีรายการ        PK
รหัสรายการ        PK,FK
รายละเอียดการเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดการเปล่ียนแปลง
ขอมลูกรมธรรม

หนวยตัวแทน

โมเดลที่ 1
ผูเอาประกันชีวิต

โมเดลที่ 2

รูปที่ 4.44 แสดงแบบขอมูลจําลองเชิงตรรกของระบบ ในสวนโมเดลที่ 3

4.6.1.3 ตารางรายการรหัสจังหวัด-อําเภอ (ts_amphur)   เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัส
จังหวัดและอําเภอ เพื่อใชอางอิงในการระบุขอมูลจังหวัดอําเภอของสถานที่อยู และที่ติดตอตาง ๆ โดยตา
รางนี้จะเก็บชื่อของอําเภอหรือเขต พรอมทั้งรหัสไปรษณียของแตละอําเภอ เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนใน
กระบวนการบันทึกขอมูล  ตารางรหัสจังหวัด-อําเภอนี้จะเก็บเฉพาะขอมูลอําเภอทั้งหมดของทุก ๆ จังหวัด
ซึ่งรายละเอียดของตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก3
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4.6.1.4 ตารางรายการรหัสประเภทผูเกี่ยวของในใบคําขอ (ts_clienttype) เปนตารางที่
เก็บขอมูลรหัสประเภทผูเกี่ยวของในใบคําขอทําประกันชีวิต มีไวเพื่ออางอิงและแบงแยกขอมูลในตาราง
รายการผูเกี่ยวของในใบคําขอทําประกันไดวาใครมีสถานะเปนอะไร เนื่องจากในใบคําขอทําประกันชีวิตแต
ละใบจะประกอบไปดวย ผูขอทําประกันชีวิต ผูรับผลประโยชน และผูชําระเบี้ยประกัน ซึ่งรายละเอียดของ
ตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก4

4.6.1.5 ตารางรายการรหัสคํานําหนาชื่อ (ts_initial) เปนตารางที่เก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ
ที่ใชในระบบ มีไวเพื่อควบคุมใหการบันทึกคํานําหนาชื่อ ของผูที่เกี่ยวของหรือถูกอางอิงในระบบ ใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน เปนการปองกันการบันทึกขอมูลที่ผิดพลาด หรือไมเปนไปตามรูปแบบที่ระบบตองการ
ซึ่งรายละเอียดของตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก5

4.6.1.6 ตารางรายการรหัสสถานะการดําเนินงาน (ts_operstatus) เปนตารางรายการที่
เก็บขอมูลรหัสสถานะการดําเนินงาน เพื่อใชอางอิงรายการในใบคําขอทําประกันชีวิต ใบคํารองขอเปลี่ยน
แปลงขอมูลกรมธรรม และใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน วาไดมีสถานะการดําเนินงานเปนอยางไร ซึ่ง
รายละเอียดของตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก6

4.6.1.7 ตารางรายการรหัสการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม (ts_poladjust) เปนตาราง
รายการที่เก็บขอมูลรหัสรายการในใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เพื่อใชอางอิงในรายละเอียด
การเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม วาเปนการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมในรายการใด ซึ่งรายละเอียดของ
ตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก7

4.6.1.8 ตารางรายการรหัสจังหวัด (ts_province) เปนตารางรายการที่เก็บขอมลูรหัส
จังหวัด และชื่อจังหวัดในประเทศไทย เพื่อใชอางอิงในตารางรายการรหัสจังหวัด-อําเภอ ซึ่งรายละเอียด
ของโครงสรางตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก8

4.6.1.9 ตารางรายการรหัสคําถามแบบสอบถามในใบคําขอ (ts_question) เปนตาราง
รายการที่เก็บขอมูลรหัสคําถาม และรายละเอียดเกี่ยวกับคําถาม เพื่อใชอางอิงในรายการคําตอบแบบสอบ
ถามในใบคําขอ วาเปนคําตอบจากรายการคําถามใด ซึ่งรายละเอียดของโครงสรางตารางแสดงไดในภาค
ผนวก ก ตามตารางที่ ก9
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4.6.1.10 ตารางรายการรหัสความสัมพันธ (ts_relationship) เปนตารางรายการที่เก็บขอ
มูลรหัสความสัมพันธ และความหมายของความสัมพันธ เพื่อใชอางอิงในรายการผูที่เกี่ยวของในใบคําขอ
ทําประกันชีวิต หรือผูรับประโยชนตามกรมธรรม วามีความสัมพันธกับผูเอาประกันอยางไร ซึ่งรายละเอียด
ของโครงสรางตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก10

4.6.2 ตารางขอมูลหลัก เปนตารางที่ใชเก็บขอมูลหลักของการประมวลผล ประกอบไปดวยตา
รางตาง ๆ ดังตอไปนี้

4.6.2.1 ตารางรายการคําตอบแบบสอบถามในใบคําขอทําประกนัชีวิต (tm_answer)
เปนตารางรายการที่เก็บขอมูลคําตอบของแตละคําถามแบบสอบถามในใบคําขอ ซึ่งมีอยูหลายคําถามโดย
แบงแยกตามรหัสของคําถาม และแตละรหัสคําถามจะมีบางรหัสคําถามที่การตอบจะตองเก็บขอมูลใหอยู
ในรูปแบบที่ระบบกําหนดไว สําหรับโครงสรางของตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก11

4.6.2.2 ตารางรายการใบคําขอทําประกันชีวิต (tm_application) เปนตารางรายการที่
เก็บขอมูลรายละเอียดในใบคําขอทําประกันชีวิต โดยจะเก็บขอมูลหลักของใบคําขอทําประกันชีวิตซึ่งจะ
ประกอบดวยขอมูลรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับใบคําขอทําประกัน เชน หมายเลขใบคําขอ ตัวแทน แบบ
ประกัน ทุนประกัน เบี้ยประกัน สถานะการดําเนินงาน เปนตน ซึ่งจะตองอางอิงรวมกับตารางขอมูลอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของกับใบคําขอ โดยโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก12

4.6.2.3 ตารางรายการใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน (tm_claimapplication) เปนตา
รางรายการที่เก็บขอมูลรายละเอียดหลักในใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน ซึ่งรายละเอียดขอมูลที่เก็บ
ประกอบไปดวย หมายเลขใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน ชื่อและที่อยูผูเอาประกันชีวิต หมายเลข
กรมธรรมที่เรียกรอง สาเหตุที่เรียกรอง และสถานะการดําเนินงาน เปนตน ซึ่งรายละเอียดโครงสรางของตา
รางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก13

4.6.2.4 ตารางรายการรายละเอียดในใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน (tm_claimdetail)
เปนตารางรายการที่เก็บขอมูลรายละเอียดการเจ็บปวย หรือรายละเอียดเกี่ยวกับอุบัติเหตุ ตามสาเหตุการ
เรียกรองสินไหมทดแทนในตารางรายการใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน โดยจะเก็บขอมูลคําถามและ
คําตอบที่เกี่ยวของกับสาเหตุของการเรียกรอง ซึ่งถาเปนสาเหตุจากการเจ็บปวย ก็จะเปนคําถามและคํา
ตอบที่เกี่ยวกับการเจ็บปวย แตถาเปนสาเหตุจากอุบัติเหตุ ก็จะเปนคําถามและคําตอบที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ
ที่ประสบ สําหรับรายละเอียดโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก14
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4.6.2.5 ตารางรายการผูเกี่ยวของในใบคําขอทําประกัน (tm_client) เปนตารางรายการที่
เก็บขอมูลรายละเอียดของผูที่เกี่ยวของในใบคําขอทําประกัน ซึ่งประกอบไปดวย ผูเอาประกันชีวิต ผูรับผล
ประโยชน และผูชําระเบี้ยประกันชีวิต เปนตน ซึ่งแตละรายการจะถูกแบงประเภทผูเกี่ยวของดวยรหัส
ประเภทผูเกี่ยวของ โดยจะเก็บขอมูลสวนตัวของแตละคน เชน ชื่อ นามสกุล วันเดือนปเกิด ความสัมพันธ
เปนตน รายละเอยีดโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก15

4.6.2.6 ตารางรายการที่อยูของผูเกี่ยวของในใบคําขอทําประกัน (tm_clientaddress)
เปนตารางรายการที่เก็บขอมูลที่อยู ที่ติดตอ หรือที่ทํางานของผูที่เกี่ยวของในใบคําขอทําประกัน เชน ที่อยู
ของผูเอาประกันชีวิต ที่อยูของผูรับผลประโยชนคนที่ 1 ที่อยูของผูรับผลประโยชนคนที่ 2 หรือที่อยูของผู
ชําระเบี้ยประกันชีวิต เปนตน รายละเอียดโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก16

4.6.2.7 ตารางรายการอาชีพของผูขอทําประกัน (tm_clientoccupy) เปนตารางรายการที่
เก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับอาชีพของผูเกี่ยวของในใบคําขอทําประกันที่มีสถานะเปนผูเอาประกันหรือผู
ขอทําประกันชีวิต ที่ระบุในใบคําขอทําประกันชีวิต ซึ่งแตละคนในใบคําขอจะใหระบุ 2 อาชีพ คืออาชีพ
หลักและอาชีพเสริม สําหรับรายละเอียดโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก17

4.6.2.8 ตารางรายการรายละเอียดความคุมครองตามใบคําขอ (tm_coverage) เปนตา
รางรายการที่เก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับความคุมครองที่ระบุในใบคําขอทําประกันชีวิต ซึ่งประกอบ
ดวย ความคุมครองตามแบบประกัน และความคุมครองตามอนุสัญญา หรือสัญญาเพิ่มเติม โดยราย
ละเอียดประกอบดวย แบบประกัน ทุนประกันตามแบบประกัน เบี้ยประกันตามแบบประกัน ระยะเวลา
ชําระเบี้ยและระยะเวลาคุมครองตามแบบประกัน เปนตน โครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก
ตามตารางที่ ก18

4.6.2.9 ตารางรายการทะเบียนผูใชระบบ (tm_members) เปนตารางรายการที่เก็บขอมูล
รายละเอียดสวนตัวของผูใชแตละคน ซึ่งจะตองทําการลงทะเบียนในระบบกอน และขอมูลการลงทะเบียน
นั้นจะถูกนํามาเก็บไวในตารางนี้ เพื่อใชในการตรวจสอบการเขาสูระบบ และใชเปนขอมูลเบื้องตนในการ
นําเขาขอมูลในแตละขั้นตอน อีกทั้งยังเปนขอมูลหลักที่สําคัญที่จะทําใหระบบสามารถทํางานรองรับการ
สอบถามขอมูลโดยการคนหาขอมูลใหโดยอัตโนมัติ เมื่อผูใชตองการสอบถามขอมูลตาง ๆ ในระบบที่เปน
ขอมูลของผูใช หรือเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับผูใช ระบบจะคนหาใหโดยอางอิงขอมูลในทะเบียนผูใชระบบนี้
เปนขอมลูเชื่อมโยงไปยังขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในระบบ สําหรับโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาค
ผนวก ก ตามตารางที่ ก19
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4.6.2.10 ตารางรายการกรมธรรมอ่ืนที่มีอยูกอนแลว (tm_otherpolicy) เปนตารางราย
การที่เก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับกรมธรรมอ่ืนที่ผูขอทําประกันชีวิตมีอยูกอนแลว ซึ่งขอมูลนี้เปนขอมูล
สวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับขอมูลในตารางรายการใบคําขอทําประกันชีวิต โดยที่ถาผูขอทําประกันชีวิตแถลงวา
มีกรมธรรมอ่ืน ขอมูลกรมธรรมอ่ืนนั้นก็จะถูกจัดเก็บไวในตารางนี้ แตถาผูทําประกันชีวิตแถลงวาไมมี ก็ไม
ตองระบุขอมูลกรมธรรมอ่ืนนั้นในตารางนี้ สําหรับโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตา
รางที่ ก20

4.6.2.11 ตารางรายการการรับชําระเบี้ยประกันชีวิต (tm_pmiumreceive) เปนตาราง
รายการที่เก็บขอมูลประวัติการชําระเบี้ยประกันชีวิตในแตละงวด ของแตละกรมธรรม โดยจะเก็บขอมูลราย
ละเอียดของการชําระเบี้ยประกัน เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการใหบริการการสอบถามขอมูลกรมธรรมใน
สวนของประวัติการชําระเบี้ยของกรมธรรม ซึ่งโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่
ก21

4.6.2.12 ตารางรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม (tm_poladjustdtail) เปน
ตารางรายการที่เก็บขอมูลรายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม ซึ่งอางอิงในใบคํารองขอ
เปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม โดยจะเก็บขอมูลวาตองการเปลี่ยนแปลงอะไร และมีรายละเอียดการเปลี่ยน
แปลงอยางไร ซึ่งโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก22

4.6.2.13 ตารางรายการใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม (tm_poladjustreqfrm)
เปนตารางรายการที่เก็บขอมูลหลักของใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม ซึ่งประกอบไปดวย หมาย
เลขใบคํารอง วันที่ ผูเอาประกัน หมายเลขกรมธรรม ที่ตองการเปลี่ยนแปลงขอมูล สถานะการดําเนินงาน
เปนตน โครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก23

4.6.2.14 ตารางรายการกรมธรรม (tm_policy) เปนตารางรายการเก็บขอมูลรายละเอียด
ของกรมธรรมแตละกรมธรรม ซึ่งเก็บเฉพาะขอมูลหลักของกรมธรรม เชน หมายเลขกรมธรรม แบบประกัน
ที่ทําไว ทุนประกัน ระยะเวลาคุมครอง ระยะเวลาชําระเบี้ยประกัน สถานะกรมธรรม เปนตน เพื่อรองรับ
การสอบถามขอมูลกรมธรรมของผูเอาประกัน หรือตัวแทนที่เกี่ยวของกับกรมธรรมนั้น ๆ ซึ่งโครงสรางของ
ตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก24

4.6.2.15 ตารางรายการผูรับผลประโยชนตามกรมธรรม (tm_policybenefitial) เปนตา
รางรายการที่เก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผูรับผลประโยชนที่ระบุไวตามกรมธรรม โดยมีขอมูล ชื่อ ที่อยู
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และความสัมพันธของผูรับผลประโยชนที่มีตอผูเอาประกันชีวิต  ซึ่งขอมูลจะตองอางอิงตามขอมูล
กรมธรรมโดยใชหมายเลขกรมธรรมเปนคีย โครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก
25

4.6.2.16 ตารางรายการผูเอาประกันที่ระบุในกรมธรรม (tm_policyholder) เปนตาราง
รายการที่เก็บขอมูลรายละเอียดของผูเอาประกันที่ระบุในกรมธรรม โดยเก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ
และที่อยูของผูเอาประกันชีวิต ซึ่งจะถูกอางอิงโดยใชรหัสของผูเอาประกันเปนคีย สําหรับโครงสรางของตา
รางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก26

4.6.2.17 ตารางรายการความคุมครองตามกรมธรรม (tm_polridercover) เปนตาราง
รายการที่เก็บขอมูลรายละเอียดของความคุมครองเพิ่มเติม หรืออนุสัญญาที่ระบุไวในกรมธรรม ซึ่ง
กรมธรรมแตละฉบับอาจจะมี หรือไมมีขอมูลความคุมครองเพิ่มเติมก็ได ข้ึนอยูกับผูเอาประกันวาไดมีการ
ซื้อความคุมครองเพิ่มเติมไวหรือไม สําหรับโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก
27

4.6.2.18 ตารางรายการขาวสารของบริษัท (tm_tpinews) เปนตารางรายการที่เก็บขอมูล
ขาวสารที่บริษัทตองการประชาสัมพันธในระบบ เพื่อใหผูใช หรือผูเขาชมทั่วไปสามารถรับรูถึงความเคลื่อน
ไหว ขอมูล ความรู หรือรายการสงเสิรมการขายของบริษัท โดยขอมูลที่เก็บประกอบไปดวย หัวขอขาว ราย
ละเอียดของขาวสาร และจุดเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่ตองการนํามาใชในการประชาสัมพันธเพิ่มเติม
เปนตน สําหรับโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก28

4.6.2.19 ตารางรายการมูลคากรมธรรมตามแบบประกัน (b_non_forfeit) เปนตารางราย
การที่เก็บขอมูลเพื่อการคํานวณหามูลคากรมธรรมตามแบบประกันตาง ๆ ซึ่งเปนตารางขอมูลที่นํามาจาก
ระบบสารสนเทศภายในบริษัท เพื่อนํามาชวยประมวลผลบริการขอมูลดานกรมธรรมของระบบ โดยในการ
คํานวณจะตองนํารหัสแบบประกันของกรมธรรม และอายุของผูเอาประกัน ณ วันทําประกันชีวิตพรอมทั้ง
ขอมูลกรมธรรมปที่ มาคนหาคาจากตารางเพื่อนําไปคํานวณตามสูตรในการคํานวณมูลคากรมธรรม เพื่อ
นําผลลัพธที่ไดจากการคํานวณไปแสดงผลทางจอภาพ ซึ่งรายละเอียดของตาราง แสดงไดในภาคผนวก ก
ตามตารางที่ ก29

4.6.2.20 ตารางรายการแบบประกัน (b_plan) เปนตารางรายการที่เก็บขอมูลแบบ
ประกันตาง ๆ ของบริษัท เพื่อใชในการอางอิงรายละเอียดและเงื่อนไขตาง ๆ ของแบบประกัน ตารางราย
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การแบบประกันนี้เปนตารางที่นํามาจากระบบสารสนเทศภายในบริษัท เพื่อนํามาใชในการประมวลผลเพื่อ
บริการดานการทําประกันชีวิต ซึ่งรายละเอียดโครงสรางของตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก
30

4.6.2.21 ตารางรายการอัตราเบี้ยประกันของสัญญาเพิ่มเติม (b_pm_period) เปนตา
รางรายการที่นํามาจากระบบสารสนเทศภายในบริษัท เพื่อนํามาใชอางอิงในการคํานวณเบี้ยประกันของ
สัญญาเพิ่มเติม หรืออนุสัญญา โดยตารางรายการนี้จะเก็บขอมูลอัตราเบี้ยประกันของสัญญาเพิ่มเติมตาง
ๆ ซึ่งรายละเอียดโครงสรางของตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก31

4.6.2.22 ตารางรายการอตัราเบี้ยประกันตามแบบประกัน (b_pm_rate) เปนตารางราย
การที่เก็บขอมูลอัตราเบี้ยประกันของแตละแบบประกัน ซึ่งระบบจะนําไปใชในการคนหาขอมูลเพื่อนําไป
คํานวณเบี้ยประกันชีวิตเบื้องตน โดยอาศัยรหัสแบบประกันที่ตองการ และอายุ ณ วันทําประกันของผูเอา
ประกันชีวิตเปนคียในการคนหาอัตราเบี้ยประกัน เพื่อนําไปคํานวณเบี้ยประกันชีวิต  ตารางรายการนี้เปน
ตารางที่นํามาจากระบบสารสนเทศภายในบริษัท ซึ่งมีโครงสรางของตาราง แสดงไดในภาคผนวก ก ตาม
ตารางที่ ก32

4.6.2.23 ตารางรายการผลประโยชนตามแบบประกัน (b_survival) เปนตารางรายการที่
เก็บขอมูลผลประโยชนเงินคืนและปนผล ข้ึนอยูกับชนิดของแบบประกัน ซึ่งมีเงื่อนไขการคืนเงินหรือปนผล
ในชวงระยะเวลาใด นํามาใชเพื่อการคํานวณหาผลประโยชนตามแบบประกันตาง ๆ เพื่อใหบริการขอมูล
เพื่อการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ตารางนี้เปนตารางที่นํามาจากระบบสารสนเทศภายในบริษัท ซึ่งมี
โครงสรางของตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก33

4.6.3 ตารางชวยเหลือ เปนตารางที่ใชเก็บขอมูลเพื่อสนับสนุนการทํางานในขั้นตอนตาง ๆ ของ
ระบบ และเพื่อใชอางอิงในการประมวลผล ประกอบดวยตารางตาง ๆ ดังตอไปนี้

4.6.3.1 ตารางรายการควบคุมการออกหมายเลข (tm_controlnum) เปนตารางรายการที่
เก็บขอมูลเพื่อการออกหมายเลขใหกับขอมูล หรือเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของในระบบ เชน หมายเลขใบคํา
ขอทําประกันชีวิต หมายเลขใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน หมายเลขใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูล
กรมธรรม หมายเลขรหัสอางอิงสําหรับผูใช และหมายเลขลําดับของขอมูลขาวสารบริษัทเปนตน ซึ่งราย
ละเอียดของตาราง แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก34
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4.6.3.2 ตารางรายการประวัติการใชงานระบบของผูใช (tm_memberlogs) เปนตาราง
รายการที่เก็บประวัติการเขาใชงานระบบในสวนตาง ๆ ของผูใชแตละคน วามีการเขาไปใชงานในสวนใด
ของระบบบาง หลังจากที่ผานการตรวจสอบสิทธิการใชงานแลว  รายละเอียดของขอมูลที่เก็บจะประกอบ
ไปดวย รหัสอางอิงผูใช ชื่อหรือรายละเอียดของระบบงานที่เขาใช วันเวลาที่เขาใชงาน เขาใชระบบงานโดย
ผานหมายเลขไอพีใด เปนตน  ซึ่งรายละเอียดของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก35

4.7   การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Control Design)

เนื่องจากในขั้นตอนการวิเคราะหระบบงานปจจุบันของการใหบริการทําประกันชีวิต พบวากลุม
บุคคลที่บริษัทจะตองใหความสําคัญ ซึ่งจําแนกได 3 กลุมดวยกัน คือ กลุมผูสนใจทําประกัน กลุมลูกคาผู
เอาประกันชีวิตอยูกับบริษัท และกลุมตัวแทนของบริษัท ซึ่งทั้ง 3 กลุมนี้มีขอบเขตของการใหบริการที่แตก
ตางกัน ภายใตกระบวนการใหบริการเดียวกันดังที่ไดแสดงใหเห็นแลวในข้ันตอนการวิเคราะหระบบ งานใน
บทที่ 3 ดังนั้นในการออกแบบกระบวนการจึงตองคํานึงถึงขอบเขตของการเขาถึงระบบของกลุมบุคคลทั้ง 3
กลุมนี้ โดยผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบของผูใช ซึ่งผูใชจะตองผานการลง
ทะเบียนเปนผูใชกอน เพื่อใหระบบสามารถตรวจสอบและจําแนกสิทธิในการเขาถึงขอมูลของผูใชในแตละ
สวนของกระบวนการใหบริการได ผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการตรวจ สอบสิทธิการเขาใชระบบโดยเลือก
ใชอีเมลลแอดเดรสของผูใชในการอางอิงถึงตัวผูใช โดยมีสมมติฐานวาผูใชเครือขายอินเตอรเน็ตทุกคนจะ
ตองมีอีเมลลแอดเดรสของตนเองอยูบนเครือขายอยูแลว อีกทั้งคุณสมบัติของอีเมลลแอดเดรสที่สําคัญอีก
ประการคือ มีคาเปนเอกลักษณซึ่งตรงกับความตองการของระบบในการออกแบบโครงสรางขอมูล และยัง
มีความปลอดภัยสําหรับใชเปนชองทางในการติดตอระหวางผูใชกับบริษัท สําหรับการออกแบบกระบวน
การนี้ประกอบดวยกระบวนการยอยดังแสดงในรูปที่ 4.45 โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.7.1 บริการแจงรหัสผาน เปนบริการแจงรหัสผานของผูใชกลับไปยังผูใชที่ไมสามารถจํารหัส
ผานไดโดยทางอีเมลลแอดเดรส  โดยระบบจะอาศัยรหัสผูใชที่เปนอีเมลลแอดเดรสในการตรวจสอบการ
เปนผูใชของระบบจากแฟมขอมูลทะเบียนผูใชระบบ และเมื่อระบบพบวา อีเมลลแอดเดรสดังกลาวเปนผู
ใชที่เคยลงทะเบียนไวแลว ระบบก็จะนําคารหัสผาน แจงกลับไปใหผูใชทราบโดยทางรหัสผูใชที่เปนอีเมลล
แอดเดรสนั้น  ดังตัวอยางในรูปที่ 4.52
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ผูใชระบบ

2
ลงทะเบียน
ผูใชระบบ

ขอมูลผู ใชระบบ

ผูใชระบบ

ขอมูลผู ใชระบบเพ่ือลงทะเบียน

1
บริการ

แจงรหัสผาน

อีเมลแอดเดรสของผู ใชระบบ
รหัสผ านของผู ใชระบบ

ขอมูลผู ใชระบบ

3
ตรวจสอบสิทธิ
การเขาใชระบบ

สิทธิการเขาใชระบบ

ขอมูลผู ใชระบบ

อีเมลแอดเดรสและรหัสผ าน

รูปที่ 4.45 แสดงการสงผานขอมูลของกระบวนการตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ

4.7.2 ลงทะเบียนผูใชระบบ เปนระบบเพื่อใหผูใชทําการลงทะเบียนผูใชระบบ โดยบันทึกขอ
มูลสวนตัวผูใช และกําหนดรหัสผูใชโดยบันทึกคาเปนอีเมลลแอดเดรสของผูใช พรอมทั้งทําการกําหนดรหัส
ผานที่จะใชเขาสูระบบนี้ดวยตนเอง ขอมูลที่บันทึกเขามาจะถูกตรวจสอบวาไดมีการลงทะเบียนไวกอนหนา
นี้หรือไม? ถามีระบบจะไมยอมใหทําการลงทะเบียนซ้ํา เมื่อผานการตรวจสอบเรียบรอย ขอมูลผูใชจะถูก
เก็บไวในแฟมขอมูลทะเบียนผูใชระบบ สําหรับการลงทะเบียนผูใชระบบนี้ ผูวิจัยไดออกแบบ โดยแบงตาม
กลุมผูใช ไว 3 กลุมคือ การลงทะเบียนผูใชระบบ สําหรับผูสนใจทําประกันทั่วไป สําหรับลูกคาผูเอาประกัน
กับบริษัท และสําหรับตัวแทนบริษัท สามารถแสดงตัวอยางไดดังรูปที่ 4.46 - 4.48

4.7.3 ตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ  ในการตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ ผูใชจะตอง
บันทึกรหัสผูใช และรหัสผานที่ถูกตอง ตามที่ผูใชไดเคยกําหนดไว  ระบบจะนําคารหัสผูใช และรหัสผานไป
ตรวจสอบในแฟมขอมูลทะเบียนผูใชระบบ ถาคนพบ ผูใชจะสามารถเขาสูระบบเพื่อใชบริการได แตถารหัส
ผูใช หรือรหัสผาน ไมถูกตอง ก็จะไมสามารถเขาสูระบบได ดังแสดงตัวอยางในรูปที่ 4.49 - 4.51
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ขอมลูสวนตัว
ผูใชระบบ

กําหนด
รหัสผูใชและ
รหัสผาน

รูปที่ 4.46 แสดงตัวอยางหนาจอ ลงทะเบียนผูใชระบบ สําหรับผูสนใจทําประกัน

 

ขอมลูสวนตัว
ผูใชระบบ

กําหนด
รหัสผูใชและ
รหัสผาน

รูปที่ 4.47 แสดงตัวอยางหนาจอ ลงทะเบียนผูใชระบบ สําหรับลูกคาบริษัท (ผูเอาประกัน)



92

 

ขอมลูสวนตัว
ผูใชระบบ

กําหนด
รหัสผูใชและ
รหัสผาน

รูปที่ 4.48 แสดงตัวอยางหนาจอ ลงทะเบียนผูใชระบบ สําหรับตัวแทนของบริษัท

 

บันทึกรหัสผูใช
บันทึกรหัสผาน

กดปุม เพ่ือเขาสูระบบ

รูปที่ 4.49 แสดงตัวอยางหนาจอ การเขาสูระบบ
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รูปที่ 4.50 แสดงตัวอยางหนาจอ เมื่อเขาสูระบบแลว

 

รูปที่ 4.51 แสดงตัวอยางหนาจอ เมื่อไมสามารถเขาสูระบบได
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หนาจอบริการ
แจงรหัสผาน

เลือกรายการ บริการแจงรหัสผาน

ระบุรหัสผูใชที่เปนอีเมลลแอดเดรส
ที่ไดลงทะเบียนไว

กดปุมยืนยันเพ่ือทําการคนหาขอมลูรหัสผาน
จากแฟมลงทะเบียนผูใชระบบ เพ่ือจะนํารหัส
ผานที่ไดสงกลับทางอีเมลลแอดเดรสตามที่ได
ระบุไว

รูปที่ 4.52 แสดงตัวอยางหนาจอ บริการแจงรหัสผาน



บทที่  5

การพัฒนาและทดสอบระบบ

5.1  ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินแตอร
เน็ต         ผูวิจัยไดใชอุปกรณและเครื่องมือทั้งทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อใชในการพัฒนาและ
ทดสอบระบบ  โดยมีคุณสมบัติดังตอไปนี้

5.1.1  ฮารดแวรที่ใชประกอบดวย
1) เครื่องไมโครคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ (Server) มีรายละเอียด ดังนี้

- หนวยประมวลผลกลาง เพนเทียมทรี (Pentium III) ความเร็ว 750 เมกะเฮิรส
- หนวยความจําหลักขนาด  512 เมกะไบต
- เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดแข็ง เนื้อที่  20 กิกะไบต
- เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดออน ขนาด 3.5 นิ้ว  เนื้อที่ 1.44 เมกะไบต
- กลองถายภาพ ดิจิทัล ขนาดความละเอียด 300,000 พิกเซล
- การดเน็ตเวิรค
- ซีดีรอม

2) เครื่องไมโครคอมพิวเตอรสําหรับรับบริการ (Client) มีรายละเอียด ดังนี้
- หนวยประมวลผลกลาง เอ เอ็ม ดี ดูรอน ความเร็ว 700 เมกะเฮิรส
- หนวยความจําหลักขนาด  256 เมกะไบต
- เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดแข็ง เนื้อที่  20 กิกะไบต
- เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดออน ขนาด 3.5 นิ้ว  เนื้อที่ 1.44 เมกะไบต
- การดเน็ตเวิรค
- ซีดีรอม

3) อุปกรณเชื่อมตอเครือขาย (Hub)  ขนาด 5 ชองทาง  ความเร็ว 10 เมกะบิต
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5.1.2  ซอฟตแวรที่ใชประกอบดวย
1) สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรใหบริการ (Server)

- ระบบปฏิบัติการ Microsoft Window 2000 Server
- ระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ Microsoft SQL Server 2000
- Microsoft Internet Information Services (IIS) เปนเว็บเซิรฟเวอร
- พี เอช พี เว็บแอพพลิเคชั่น เวอรชั่น 4.02 ใชเปนเครื่องมือพัฒนาโปรแกรม
- HTML และ Dreamweaver Version 4 ใชเปนเครื่องมือพัฒนาโปรแกรม
- Segate Crystal Report Version 8.2 ใชเปนเครื่องมือพัฒนาโปรแกรม
- Edit Plus Version 2.11 ใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม
- อินเตอรเน็ตบเราสเซอร Internet Explorer Browser Version 6

2) สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรรับบริการ (Client)
- ระบบปฏิบัติการ Microsoft Window XP
- อินเตอรเน็ตบเราสเซอร Internet Explorer Browser Version 6

5.2  การพัฒนาระบบ

การพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิต บนเครือขาย
อินเตอรเน็ต ผูวิจัยไดใชโปรแกรม Dreamweaver Version 4 ชวยในการสรางฟอรมซึ่งจะไดชุดคําสั่ง เอชที
เอ็มแอล (HTML) ของแตละฟอรม จากนั้น นําชุดคําสั่งเอชทีเอ็มแอลที่ได มาเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมดวย
ชุดคําสั่งของ พีเอชพี (PHP) และชุดคําสั่งของ จาวาสคริปท (Javascript) เพื่อควบคุมการทํางานในสวน
ตาง ๆ ของฟอรม และเชื่อมโยงผูใชงานกับฐานขอมูล ซึ่งชุดคําสั่งพีเอชพี ที่ใชในการติดตอกับฐานขอมูล
เอสคิวแอลเซิรฟเวอร (Microsoft SQL Server 2000) นั้น  ใชชุดคําสั่งแบบติดตอฐานขอมูลผาน ODBC
(Open Database Connectivity)  สําหรับในสวนที่เกี่ยวของกับการพิมพแบบฟอรมออกทางเครื่องพิมพ
นั้น ผูวิจัยไดใชโปรแกรม คริสตอลรีพอรต (Segate Crystal Report) ชวยในการสรางรีพอรตฟอรมที่ติดตอ
กับฐานขอมูล โดยนําแอททริบิวตของขอมูลที่เกี่ยวของเขามาวางไวในสวนตาง ๆ ของรีพอรตฟอรม โดย
เชื่อมโยงขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของดวยรีพอรตพารามีเตอร (Report Parameter) ซึ่งการเรียกใชงานรี
พอรตฟอรมที่สรางขึ้นนั้น จะตองอาศัยชุดคําสั่งของ เอเอสพี (ASP – Active Server Page) ในการเรียกใช
รีพอรตฟอรมพรอมกับการสงคารีพอรตพารามีเตอรเขาไป เพื่อใหรีพอรตฟอรมนั้นสามารถแสดงคาที่ถูก
ตองตามการเลือกสั่งพิมพของผูใชระบบ สําหรับตัวอยางการใชเครื่องมือในการพัฒนาและแผนผังโครง
สรางของไฟลชุดคําสั่งของแตละเว็บเพจสามารถแสดงได ดังรูปที่ 5.1 - 5.5
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สวนแสดงการออกแบบ
(Design View)

สวนแสดงชุดคําส่ัง HTML
(Code View)

ชุดเคร่ืองมอืที่ใชในการออกแบบ

รูปที่ 5.1 แสดงตัวอยางการใช Dreamweaver Version 4 เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบ

 

นําชุดคําส่ัง
HTML ที่ได
มาเขียนรวม
กับชุดคําส่ัง
PHP โดยใช
Edit Plus
เปนเครื่องมอื

รูปที่ 5.2 แสดงตัวอยางการใช Edit Plus เปนเครื่องมือชวยในการเขียนชุดคําสั่ง HTML รวมกับ PHP
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SQL Server Enterprise
Manager

SQL Query
Analyzer

รูปที่ 5.3 แสดงตัวอยางการใช SQL Server เปนเครื่องมือชวยในการจัดการฐานขอมูล

 

รีพอรตฟอรม
ที่สรางข้ึน

ตัวอยางการ
วางแอททริบิวต
ที่เก่ียวของ

รูปที่ 5.4 แสดงตัวอยางการใช Crystal Report เปนเครื่องมือชวยในการพัฒนารีพอรตฟอรม
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RiderCal.php
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ระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเ
/TpiLife/

รูปที่ 5.5 แสดงผังโครงสรางไฟลชุดคําสั่งในระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริก
บริการดานสนิไหมทดแทน
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บริการสําหรับประชาสมัพันธ
และผูจัดการระบบ   Admin/
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php

Claims.php
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สวนควบคุมการแสดงผลของเว็บเพจ
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NumberFormat103.js

TPi.css

ตอรเน็ต

Tpi_Download.vbp
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ารทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต 99
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จากแผนผังโครงสรางของไฟลชุดคําสั่งของแตละเว็บเพจที่แสดงในรูปที่ 5.5 แสดงรายละเอียดได
ดังตอไปนี้

1) สวนเมนูหลักของระบบ เปนสวนแสดงเว็บเพจหนาแรกของระบบ เกี่ยวของกับการแสดง
เมนูรายการหลัก และเมนูรายการยอยเพื่อใหผูใชระบบเลือก และเชื่อมโยงไปยังการทํางานในสวนตาง ๆ
ของระบบ ซึ่งเปนชุดคําสั่งที่ทํางานอยูภายใต Directory หลักของระบบชื่อ TPiLife มีรายละเอียดแสดงได
ตามตารางที่ 5.1

ตารางที่ 5.1  แสดงรายละเอียดภายในสวนเมนูหลักของระบบ
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 index.php เปนหนาแรกของระบบ แสดงเมนูบริการหลักของระบบ
2 submenu.php แสดงเมนูยอยสําหรับผูใชระบบที่ผานการตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ
3 admin.php แสดงเมนูยอยสําหรับประชาสัมพันธ
4 admin2.php แสดงเมนูยอยสําหรับผูจัดการระบบ

2) สวนบริการหลักของระบบ เปนสวนแสดงเว็บเพจหนาแรกของระบบ ที่แสดงขอมูลขาวสาร
ทั่วไปเพื่อชวยใหผูใชระบบไดรูจักกับบริษัทมากขึ้น รวมทั้งการแนะนําขั้นตอนในการใชงานระบบ เปนเว็บ
เพจที่ทํางานอยูภายใต Directory ยอยของระบบชื่อ TpiInformation ซึ่งมีรายละเอียดแสดงไดตามตาราง
ที่ 5.2

ตารางที่ 5.2  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการหลักของระบบ
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 MainPage.php แสดงขอมูลหนาหลักของระบบ
2 TpiBackGround.php แสดงขอมูลเกี่ยวกับบริษัท
3 TpiNews.php แสดงขอมูลขาวสารจากบริษัท
4 TpiBranchOffice.php แสดงขอมูลสํานักงานและสาขาของบริษัท
5 TpiProductService.php แสดงขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการของบริษัท
6 ContactTpi.php แสดงขอมูลเกี่ยวกับที่ตั้ง และที่ติดตอบริษัท ทีพีไอ ประกันชีวิต จํากัด
7 How2use.php แสดงขอมูลวิธีการใชระบบ
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3) สวนบริการผูใชระบบ เปนสวนที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการผูใชระบบ ตั้งแตการลง
ทะเบียนผูใชระบบ การปรับปรุงขอมูลสวนตัว การเปลี่ยนแปลงรหัสผาน การแจงรหัสผาน การเขาสูระบบ
และการออกจากระบบ สวนบริการผูใชระบบนี้ทํางานอยูภายใต Directory ยอยของระบบชื่อ Member ซึ่ง
มีรายละเอียดแสดงไดตามตารางที่ 5.3

ตารางที่ 5.3  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการผูใชระบบ
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 memRegister0.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลการลงทะเบียนผูใชระบบสําหรับผูสนใจทําประกัน
2 memRegister01.php ตรวจสอบและจัดเก็บขอมูลการลงทะเบียนสําหรับผูสนใจทําประกัน
3 memRegister1.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลการลงทะเบียนผูใชระบบสําหรับลูกคาบริษัท
4 memRegister11.php ตรวจสอบและจัดเก็บขอมูลการลงทะเบียนผูใชระบบสําหรับลูกคาบริษัท
5 memRegister2.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลการลงทะเบียนผูใชระบบสําหรับตัวแทนบริษัท
6 memRegister21.php ตรวจสอบและจัดเก็บขอมูลการลงทะเบียนผูใชระบบสําหรับตัวแทนบริษัท
7 memReplypasswd.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลอีเมลลแอดเดรสเพื่อการแจงรหัสผาน
8 memReplypasswdChk.php นําขอมูลอีเมลลแอดเดรสคนหาในแฟมทะเบียนผูใชระบบเพื่อนํารหัสผาน
  ที่กําหนดไวแจงกลับยังอีเมลลแอดเดรสของผูใชระบบ
9 memLogin.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ

10 memLoginChk.php ตรวจสอบรหัสผูใชและรหัสผานในแฟมทะเบียนผูใชระบบเพื่อเขาสูระบบ
11 wellcome.php แสดงขอความตอนรับเขาสูระบบ และขอมูลการเขาสูระบบของผูใชระบบ
12 memEditInfo0.php แสดงฟอรมปรับปรุงขอมูลสวนตัวผูใชระบบ
13 memEditInfo01.php ตรวจสอบการบันทึกขอมูลและแสดงฟอรมบันทึกขอมูลรหัสผานเพื่อยืนยัน
  การจัดเก็บขอมูลวา ผูใชระบบเปนผูแกไขขอมูลสวนตัว

14 memEditInfo01sav.php ตรวจสอบการบันทึกรหัสผานเพื่อจัดเก็บขอมูลสวนตัวที่ปรับปรุงแลวเขา
  แฟมขอมูลทะเบียนผูใชระบบ

15 memChgpasswd.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลเพื่อเปล่ียนแปลงรหัสผาน
16 memChgpasswdChk.php ตรวจสอบรหัสผานเดิมและรหัสผานใหม เพื่อจัดเก็บรหัสผานใหมเขา
  แฟมขอมูลทะเบียนผูใชระบบ

17 memExit.php ปดเมนูยอยเพื่อออกจากระบบ
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4) สวนการเลือกแบบประกัน เปนสวนที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการผูใชระบบ ในการ
เลือกแบบประกัน โดยการเสนอขอมูลแบบประกันตาง ๆ การคํานวณเบี้ยประกัน และผลประโยชน สวน
การเลือกแบบประกันนี้ทํางานอยูภายใต Directory ยอยของระบบชื่อ SelectPlan ซึ่งมีรายละเอียดแสดง
ไดตามตารางที่ 5.4

ตารางที่ 5.4  แสดงรายละเอียดภายในสวนการเลือกแบบประกัน
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 ProductDtail1.php แสดงขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับแบบประกันชีวิต และใหเลือกแบบประกัน
  ที่ผูใชระบบตองการ
2 Calculate_PM_byPlan.php รับขอมูลแบบประกันที่เลือก และแสดงฟอรมบันทึกขอมูลเพื่อทําการ
  คํานวณเบี้ยประกันชีวิตและผลประโยชนของแบบประกันที่เลือก
  พรอมทั้งแสดงผลการคํานวณเบี้ยประกันและผลประโยชนที่คํานวณได
3 Calculate_PM_Form.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลเพื่อคํานวณเบี้ยประกันทุกแบบประกัน
4 Calculate_PM.php คํานวณเบี้ยประกันของทุกแบบประกัน พรอมทั้งแสดงผลการคํานวณ
  และใหผูใชสามารถเลือกแบบที่สนใจไดจากหนาจอ เพื่อแสดงรายละเอียด
5 Calculate_Rider.php คํานวณเบี้ยของสัญญาเพิ่มเติม (อนุสัญญา) และสงผลที่คํานวณได
  ไปแสดงใน Calculate_PM.php

5) สวนใบคําขอทําประกันชีวิต เปนสวนที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการรับใบคําขอทําประกันชีวิต
พิมพใบคําขอทําประกันชีวิต และสอบถามขอมูลสถานะใบคําขอทําประกันชีวิต สวนใบคําขอทําประกันนี้
ทํางานอยูภายใต Directory ยอยของระบบชื่อ Application ซึ่งมีรายละเอียดแสดงไดตามตารางที่ 5.5

ตารางที่ 5.5  แสดงรายละเอียดภายในสวนใบคําขอทําประกันชีวิต
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 Application.php แสดงขอมูลแนะนําเกี่ยวกับการขอทําประกันชีวิต
2 ApplForm_under16_0_all.php กําหนดคาเริ่มตนใหกับขอมูลที่ตองบันทึกในใบคําขอทําประกันชีวิต
  สําหรับผูเยาว
3 ApplForm_under16_1.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาวหนาที่ 1
4 ApplForm_under16_2.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาวหนาที่ 2
5 ApplForm_under16_3.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาวหนาที่ 3
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ตารางที่ 5.5 (ตอ) แสดงรายละเอียดภายในสวนใบคําขอทําประกันชีวิต
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

6 ApplForm_under16_4.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาวหนาที่ 4
7 ApplForm_under16_5.php ตรวจสอบและแสดงผลการบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต
  สําหรับผูเยาวที่ไดบันทึกมาทั้ง 4 หนา เพื่อยืนยันการจัดเก็บขอมูล
  ใบคําขอทําประกันชีวิตเขาระบบ
8 ApplForm_under16_6.php จัดเก็บขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาวเขาระบบ และ
  แสดงหนาจอเพื่อการสั่งพิมพใบคําขอออกทางเครื่องพิมพ
9 ApplForm_print.asp ทําการเรียกรีพอรตฟอรมดวยหมายเลขใบคําขอที่บันทึกเขาระบบ

10 ApplForm_under16.rpt แสดงขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาว เพื่อส่ังพิมพ
11 ApplForm_over16_0_all.php กําหนดคาเริ่มตนใหกับขอมูลที่ตองบันทึกในใบคําขอทําประกันชีวิต
  แบบสามัญ

12 ApplForm_over16_1.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตแบบสามัญหนาที่ 1
13 ApplForm_over16_2.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตแบบสามัญหนาที่ 2
14 ApplForm_over16_3.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตแบบสามัญหนาที่ 3
15 ApplForm_over16_4.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตแบบสามัญหนาที่ 4
16 ApplForm_over16_5.php ตรวจสอบและแสดงผลการบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต
  แบบสามัญที่ไดบันทึกมาทั้ง 4 หนา เพื่อยืนยันการจัดเก็บขอมูล
  ใบคําขอทําประกันชีวิตเขาระบบ

17 ApplForm_over16_6.php จัดเก็บขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตแบบสามัญเขาระบบ และ
  แสดงหนาจอเพื่อการสั่งพิมพใบคําขอออกทางเครื่องพิมพ

18 ApplForm_over16.rpt แสดงขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตแบบสามัญ เพื่อส่ังพิมพ
19 ApplForm_inquiry_all.php แสดงขอมูลเพื่อการสอบถามสถานะใบคําขอทําประกันชีวิต
  ที่ผูใชระบบไดบันทึกไวในระบบ และสามารถสั่งพิมพซ้ํา
  ใบคําขอทําประกันชีวิตได

20 ApplForm_print_form.php แสดงหนาจอเพื่อเลือกส่ังพิมพแบบฟอรมใบคําขอออกทางเครื่องพิมพ

6) สวนบริการดานกรมธรรม เปนสวนที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการรับใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอ
มูลกรมธรรม การพิมพใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม การแสดงผลขอมูลกรมธรรม และการ
คํานวณมูลคากรมธรรม สวนบริการดานกรมธรรมนี้ทํางานอยูภายใต Directory ยอยของระบบชื่อ POS
ซึ่งมีรายละเอียดแสดงไดตามตารางที่ 5.6
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ตารางที่ 5.6  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการดานกรมธรรม
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 POSchange.php แสดงขอมูลแนะนําเกี่ยวกับการขอเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลกรมธรรม
2 PolForm_inquiry_4adj.php แสดงขอมูลกรมธรรมของผูใชระบบ เพื่อใหเลือกอางอิงในการบันทึก
  ใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
3 POSpoladjust.php แสดงฟอรมบันทึกใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
4 POSpoladjust_shw.php ตรวจสอบและแสดงผลการบันทึกขอมูลใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูล
  กรมธรรมที่ไดบันทึกมา เพื่อยืนยันการจัดเก็บขอมูลใบคํารองขอ
  เปล่ียนแปลงขอมูลกรมธรรมเขาระบบ
5 POSpoladjust_sav.php จัดเก็บขอมูลใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมเขาระบบ และ
  แสดงหนาจอเพื่อการสั่งพิมพใบคํารองออกทางเครื่องพิมพ
6 PolAdjForm_print.asp ทําการเรียกรีพอรตฟอรมดวยหมายเลขใบคํารองที่บันทึกเขาระบบ
7 POSpoladjust.rpt แสดงขอมูลใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เพื่อส่ังพิมพ
8 PolAdjForm_inquiry_all.php แสดงขอมูลเพื่อการสอบถามสถานะใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูล
  กรมธรรมที่ผูใชระบบไดบันทึกไวในระบบ และสามารถสั่งพิมพซ้ํา
  ใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
9 PolForm_inquiry_all.php แสดงขอมูลกรมธรรมของผูใชระบบ เพื่อการสอบถามขอมูลกรมธรรม
  และแสดงรายการเพื่อใหผูใชระบบเลือกขอมูลที่ตองการสอบถาม

10 Policy_information.php แสดงรายละเอียดขอมูลกรมธรรมที่ผูใชระบบตองการสอบถาม
11 EstimatePol_value.php ทําการคํานวณมูลคากรมธรรม ตามกรมธรรมฉบับที่ผูใชระบบเลือก
  และแสดงผลการคํานวณมูลคากรมธรรมที่คํานวณได

12 PmiumPay_history.php แสดงประวัติการชําระเบี้ยประกันตามกรมธรรมฉบับที่ผูใชระบบเลือก
13 PolAdjForm_print.php แสดงหนาจอเพื่อเลือกส่ังพิมพแบบฟอรมใบคํารองขอเปลี่ยนแปลง
  ขอมูลกรมธรรมออกทางเครื่องพิมพ

7) สวนบริการดานสินไหมทดแทน เปนสวนที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการรับใบคํารองเรียกรองสิน
ไหมทดแทน การพิมพใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน และการแสดงสถานะใบคํารองเรียกรองสินไหม
ทดแทน สวนบริการดานสินไหมทดแทนนี้ทํางานอยูภายใต Directory ยอยของระบบชื่อ Claims ซึ่งมีราย
ละเอียดแสดงไดตามตารางที่ 5.7
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ตารางที่ 5.7  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการดานสินไหมทดแทน
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 Claims.php แสดงขอมูลแนะนําเกี่ยวกับการเรียกรองสินไหมทดแทน
2 PolForm_inquiry_4clm.php แสดงขอมูลกรมธรรมของผูใชระบบ เพื่อใหเลือกอางอิงในการบันทึก
  ใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน
3 ClaimApplication3.php แสดงฟอรมบันทึกใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน
4 ClaimApplication31.php ตรวจสอบและแสดงผลการบันทึกขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน
  ที่ไดบันทึกมา เพื่อยืนยันการจัดเก็บขอมูลใบคํารองเขาระบบ
5 ClaimApplication32.php จัดเก็บขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนเขาระบบ และ
  แสดงหนาจอเพื่อการสั่งพิมพใบคํารองออกทางเครื่องพิมพ
6 ClaimForm.asp ทําการเรียกรีพอรตฟอรมดวยหมายเลขใบคํารองที่บันทึกเขาระบบ
7 ClaimForm2.rpt แสดงขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน เพื่อส่ังพิมพ
8 ClaimForm_inquiry_all.php แสดงขอมูลเพื่อการสอบถามสถานะใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน
  ที่ผูใชระบบไดบันทึกไวในระบบ และสามารถสั่งพิมพซ้ําใบคํารอง
  เรียกรองสินไหมทดแทน
9 ClaimForm_print.php แสดงหนาจอเพื่อเลือกส่ังพิมพแบบฟอรมใบคํารอง
  เรียกรองสินไหมออกทางเครื่องพิมพ

8) สวนบริการสําหรับประชาสัมพันธและผูจัดการระบบ เปนสวนที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการ
บันทึกขอมูลขาวสาร การปรับปรุงขอมูลขาวสาร การถายโอนขอมูลออกจากระบบเพื่อนําไปดําเนินการตอ
และการถายโอนขอมูลเพื่อปรับปรุงขอมูลในระบบ รวมถึงการตรวจสอบและจัดการขอมูลผูใชระบบ สวน
บริการสําหรับประชาสัมพันธและผูจัดการระบบนี้ทํางานอยูภายใต Directory ยอยของระบบชื่อ Admin
ซึ่งมีรายละเอียดแสดงไดตามตารางที่ 5.8

ตารางที่ 5.8  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการสําหรับผูจัดการระบบ
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 TpiNewsRecord.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลขาวสารบริษัท
2 TpiNewsRecord_shw.php ตรวจสอบและแสดงผลการบันทึกขอมูลขาวสารบริษัทที่ไดบันทึกมา
  เพื่อยืนยันการจัดเก็บขอมูลขาวสารบริษัท
3 TpiNewsRecord_sav.php จัดเก็บขอมูลขาวสารบริษัทเขาระบบ
4 TpiNewsEdit.php แสดงขอมูลขาวสารเพื่อการลบและแกไข
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ตารางที่ 5.8 (ตอ) แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการสําหรับผูจัดการระบบ
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

5 TpiNewsAdjPage_del.php ทําการยืนยันและลบขอมูลขาวสารที่ถูกเลือก
6 TpiNewsAdjPage.php นําขอมูลขาวสารที่เลือกมาแสดงในฟอรมเพื่อใหทําการแกไข
7 TpiNewsAdjPage_shw.php ตรวจสอบและแสดงขอมูลขาวสารที่ไดแกไขเพื่อรอการยืนยัน
 8 TpiNewsAdjPage_sav.php ทําการจัดเก็บขอมูลขาวสารที่ไดแกไขแลวเขาสูระบบ
9 Tpi_Download.vbp ถายโอนขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต ใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

และใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม ออกจากระบบ
10 Tpi_Upload.vbp ถายโอนขอมูลเพื่อปรับปรุงขอมูลภายในระบบ

9) สวนสนับสนุนการทํางานของระบบ เปนสวนที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการสนับสนุนและควบคุม
การทํางานของระบบในดานตาง ๆ ใหสามารถรับขอมูล หรือแสดงผลลัพธใหเปนไปตามความตองการของ
ระบบได เชน การตรวจสอบการบันทึกขอมูล การคํานวณอายุ การคํานวณเบี้ยประกัน การควบคุมรูปแบบ
การแสดงผลขอมูล เปนตน สวนสนับสนุนการทํางานของระบบนี้ประกอบดวยชุดคําสั่งที่พัฒนาจากชุดคํา
สั่งของ พีเอชพี (PHP), จาวาสคริปท (Javascript) และ สไตลชีท (Style Sheet) ซึ่งทํางานอยูภายใต
Directory ยอยของระบบดังมีรายละเอียดแสดงไดตามตารางที่ 5.9, 5.10 และตารางที่ 5.11 ตามลําดับ

ตารางที่ 5.9  แสดงรายละเอียดภายในสวนสนับสนุนการทํางานของระบบภายใต Directory ชื่อ phpfunc
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 allPmiumCall.php คํานวณเบี้ยประกันชีวิตตามแบบประกัน และคํานวณเบี้ยประกันของ
  สัญญาเพิ่มเติมที่ระบุในใบคําขอทําประกันชีวิต
2 calPmium.php คํานวณเบี้ยประกันชีวิตตามแบบประกัน
3 DisplayFunc.php รวมฟงกชั่นการทํางานทั่วไป ที่เกี่ยวกับการตรวจสอบการบันทึกขอมูล
  การแสดงผลขอมูลที่เปนรหัส การคํานวณผลประโยชน และฟงกชั่น
  พิเศษที่สนับสนุนการทํางานของระบบ
4 lbxLifePlan.php นําขอมูลในแฟมขอมูลแบบประกันมาทําเปน List box เพื่อใหผูใชระบบ
  สามารถเลือกแบบประกันไดในการบันทึกใบคําขอทําประกันชีวิต
5 ListBox.php นําขอมูลในแฟมขอมูลที่ตองการมาทําเปน List box โดยการรับคา
  ชื่อแฟมขอมูล และชื่อแอททริบิวตที่ตองการแสดง
6 PmiumCal.php คํานวณเบี้ยประกันตามแบบประกันที่เลือกในการบันทึกใบคําขอทําประกัน
7 RiderCal.php คํานวณเบี้ยสัญญาเพิ่มเติม ในการบันทึกใบคําขอทําประกันชีวิต
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ตารางที่ 5.10 แสดงรายละเอียดภายในสวนสนับสนุนการทํางานของระบบภายใต Directory ชื่อ js
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 allValidFlds.js รวมฟงกชั่นการทํางานที่เกี่ยวกับการบันทึกขอมูล เชน การตรวจสอบ
  การบันทึกขอมูลวาเปนไปตามรูปแบบที่กําหนดหรือไม การควบคุมการ
  บันทึกขอมูล การเรียกใชฟงกชั่นพิเศษ การคํานวณอายุภายหลังที่
  บันทึกวันเดือนปเกิด การสราง List box ภายหลังที่ไดบันทึกขอมูล เปนตน
2 ApplCalculation.js ควบคุมการคํานวณเบี้ยประกันในระหวางที่บันทึกขอมูลซึ่งเปนตัวแปร
  ที่ใชในการคํานวณเบี้ยประกัน
3 NumberFormat103.js เปล่ียนรูปแบบการแสดงผลตัวเลขในระหวางการบันทึกขอมูล

ตารางที่ 5.11 แสดงรายละเอียดภายในสวนสนับสนุนการทํางานของระบบภายใต Directory ชื่อ css
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 TPi.css ควบคุมการแสดงผลในเว็บเพจทุกหนาในระบบ

5.3  การทดสอบระบบ

ผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบในระหวางการพัฒนาระบบ และภายหลังจากที่ระบบสารสนเทศ
สําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต ไดพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัย
ไดดําเนินการทดสอบระบบทั้งหมดอีกครั้งโดยการสรางขอมูลจําลองที่เปน ขอมูลตัวแทน ขอมูลผูเอา
ประกัน ขอมูลกรมธรรม ขอมูลประวัติการชําระเบี้ยประกัน จากนั้นจึง เร่ิมทําการเรียกอินเตอรเน็ตบเราส
เซอรขึ้นมา ระบุแอดเดรสของระบบ เมื่อเขาสูหนาหลักของระบบแลว ทดลองลงทะเบียนผูใชระบบในแบบ
ตาง ๆ หลังจากนั้นทําการเขาสูระบบ และทดลองเลือกใชบริการ การเลือกแบบประกัน ทดสอบการ
คํานวณเบี้ยประกันและผลประโยชน เพื่อดูผลการคํานวณวาถูกตองหรือไม ทดลองบันทึกใบคําขอทํา
ประกันชีวิต และการบันทึกใบคํารองตาง ๆ โดยตรวจสอบการทํางาน การปองกันความผิดพลาดในการ
บันทึกขอมูลกอนการจัดเก็บเขาสูระบบ เมื่อขอมูลถูกบันทึกเขาสูระบบแลว ตรวจสอบขอมูลที่บันทกึใน
ฐานขอมูลวามีการเก็บขอมูลไดครบถวน และเปนไปตามรูปแบบที่กําหนดไวหรือไม ตรวจสอบความ
สามารถในการพิมพแบบฟอรมตาง ๆ วาสามารถพิมพได และผลลัพธของการพิมพนั้นมีขอมูลถูกตองและ
ครบถวนตามที่ไดบันทึกขอมูลไวหรือไม ทดลองสอบถามมูลคากรมธรรมในแตละฉบับ เพื่อดูวาการ
คํานวณมูลคากรมธรรมนั้นถูกตอง และเปนไปตามสูตรที่กําหนดไวหรือไม และทดสอบระบบในสวนของ
บริการสําหรับผูจัดการระบบวาสามารถบันทึกขาวสารบริษัท และทาํการปรับปรุงสถานะใบคําขอ และใบ
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คํารองผานระบบไดหรือไม และตรวจสอบการถายโอนขอมูลวาสามารถทําไดถูกตอง และเปนไปตามรูป
แบบที่กําหนดไวหรือไม ซึ่งผลการทดสอบทั้งหมดปรากฏวา ระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตองตามที่ผู
วิจัยไดออกแบบไว  สําหรับการทดสอบในสวนของความปลอดภัยของระบบ ผูวิจัยไดทดลองเขาสูระบบ
โดยใชขอมูลจําลองของผูใชระบบทั้ง 3 กลุม ในการเขาทํารายการตาง ๆ ในระบบ และทดสอบการสอบ
ถามขอมูลเกี่ยวกับรายการตาง ๆ ที่ผูใชระบบแตละคนไดทําไว ผลปรากฏวา ขอมูลที่แสดงผลนั้น จะ
สามารถแสดงไดเฉพาะขอมูลการทํารายการของแตละคนเทานั้น ระบบไมสามารถแสดงรายการขอมูลของ
ผูใชระบบคนอื่นที่ไมเกี่ยวของกับผูใชระบบคนนั้นไดเลย หลังจากนั้นผูวิจัยไดทดสอบความสามารถในการ
บริการแจงรหัสผาน กรณีที่ผูใชลืมรหัสผาน ผลปรากฏวาระบบสามารถแจงรหัสผานกลับไปยังเมลลบ็อก
ของผูใชระบบตามอีเมลลแอดเดรสที่ลงทะเบียนไวไดอยางถูกตอง ซึ่งผลที่ไดในการทดสอบดานความ
ปลอดภัยนี้ถูกตอง และเปนไปตามการออกแบบของผูวิจัยที่ไดวางไวทุกประการ



บทที่  6

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

6.1  สรุปผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการ 
ทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อชวยในการใหบริการบุคคลทั่วไปที่สนใจทําประกัน ลูกคาผูเอา
ประกัน และตัวแทนของบริษัทประกันชีวิต ใหสามารถใชบริการไดดวยตนเองโดยอาศัยเครือขาย
อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือในการเขาสูระบบจากระยะไกล  ผูวิจัยไดใชขอมูลการใหบริการทําประกันชีวิต
และการใหบริการในดานตาง ๆ จากบริษัท ทีพีไอ ประกันชีวิต จํากัด เปนกรณีศึกษา  เพื่อศึกษาถึง
กระบวนการในการทําประกันชีวิต และการใหบริการ จากนั้นจึงพิจารณาความเปนไปไดในการนํากระบวน
การตาง ๆ มาทําการออกแบบพัฒนาเปนระบบใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งถือเปน
อีกชองทางหนึ่ง ที่จะสนับสนุนใหกระบวนการในการใหบริการทําประกันชีวิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

ในการศึกษาข้ันตอนการทําประกันชีวิตและการใหบริการดานประกัน ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี
ทางดานประกัน สัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของถึงขั้นตอนการดําเนินงาน ศึกษารายละเอียดแบบประกัน
ตาง ๆ ของบริษัทจากเอกสารและฐานขอมูลของบริษัท การคิดคํานวณอายุผูเอาประกัน การคํานวณเบี้ย
ประกันและผลประโยชน และการคํานวณมูลคากรมธรรมในแบบตาง ๆ จากเอกสารคูมือตัวแทนและการ
สอบถามเพิ่มเติมจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาวิเคราะห และออกแบบขั้นตอนการทํางาน ระบบงาน
และฐานขอมลู โดยใหมีรายละเอียดครอบคลุมการใหบริการในสวนที่พิจารณาแลวเห็นวาสามารถนํามา
พัฒนาได โดยใหเปนไปตามขอบเขตของงานที่ไดกําหนดไว  ในระหวางนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาทางดาน
การพัฒนาระบบบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยศึกษาถึงทฤษฎีการออกแบบและพัฒนาเว็บไซท โปรแกรม
ภาษาที่จะนํามาใช ฮารดแวรและซอฟทแวรที่จําเปนในการพัฒนา หลังจากนั้นจึงนําผลลัพธที่ไดจากการ
ออกแบบมาทําการกําหนดเปนโครงสรางขอมูลบนระบบจัดการฐานขอมูล และเริ่มตนการพัฒนาระบบ

ผูวิจัยไดพัฒนาระบบบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรในลักษณะเครื่องใหบริการ (Server) และเครื่อง
รับบริการ (Client) โดยระบบงานที่พัฒนาเปนระบบที่ประมวลผลอยูในฝงของเครื่องใหบริการ ดวยเว็บ
เซิรฟเวอร IIS ของ Microsoft Widows 2000 Server โดยใชโปรแกรมภาษา PHP (Personal Home
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Page) เปนชุดคําสั่ง ที่ทํางานรวมกับ HTML (Hypertext Markup Language) ในการพัฒนาระบบในสวน
ติดตอประสานงานกับผูใช  ใช Seagate Crystal Report 8.5 พัฒนาในสวนของการพิมพแบบฟอรม และ
ใช Microsoft SQL Server 2000 ในการจัดการฐานขอมูล ซึ่งทั้งหมดนี้ทํางานอยูภายใตระบบปฏิบัติการ
Microsoft Windows 2000 Server

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต ผูวิจัยไดพยายามพัฒนาระบบโดยคํานึงถึงสวนประสานงานผูใชระบบ โดยเนนความเรียบ
งายในการใชงาน การจัดหมวดหมูบริการ การวางลําดับหมวดหมูของบริการ การจัดระเบียบของขอมูลที่
ใชติดตอประสานงานกับผูใชระบบที่ดูแลว เปนระเบียบเรียบรอย และงายตอการเขาใจ ความตอเนื่องและ
ความลงตัวในการออกแบบ การทํางานที่ถูกตองตามที่ไดออกแบบไว และความปลอดภัยของระบบที่เชื่อ
ถือได ซึ่งไดทําการทดสอบแลวทั้งในระหวางการพัฒนา และภายหลังการพัฒนาเสร็จสิ้น ผลที่ไดรับปรากฏ
วาสามารถทํางานไดอยางถูกตอง และเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด และยังสามารถใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาระบบการใหบริการในดานอื่น ๆ ของบริษัทประกันชีวิตตอไปในอนาคต

6.2 ขอเสนอแนะ

6.2.1 ดานทฤษฎีที่ใชในการพัฒนาระบบ เนื่องจากผูวิจัยไดดําเนินการคนควาและพัฒนา
ระบบจนเสร็จสมบูรณแลว พบปญหาในการพัฒนาวา ในการพัฒนาระบบใหบริการบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตนั้น ทั้งของผูวิจัยเอง และนักพัฒนาโดยสวนใหญ จะพยายามพัฒนาบนพื้นฐานความรูความ
เขาใจจากการที่ไดศึกษาคนควาถึงการเขียนชุดคําสั่งของแตละภาษา วามีรูปแบบการใชงาน และการสั่ง
งานอยางไร และนํามาพัฒนาตามประสบการณและความถนัดของแตละคน โดยที่ชุดคําสั่งเหลานี้จะเขา
ไปปะปนอยูกับภาษา HTML ซึ่งเปนภาษามาตรฐานที่ใชในการสั่งการใหบเราสเซอรทําการแสดงผลขอมูล
ในรูปแบบตาง ๆ ดวยเหตุนี้เองทําใหผูวิจัยพบวา ในกรณีที่ระบบที่พัฒนานั้นมีความซับซอนมาก ปญหาที่
เห็นไดชัดคือ ความซับซอนที่มากขึ้นของระบบ ทําใหยากในการบํารุงรักษาโดยเฉพาะการแกไขปรับปรุง
เงื่อนไขการทํางานของโปรแกรม ปญหาการใชเวลาในการพัฒนาคอนขางมากดวยเหตุผลที่วา ผูพัฒนา
ตองเสียเวลาในการแกไขและตรวจสอบชุดคําสั่งตาง ๆ และปญหาที่ตามมาคือการขาดมาตรฐานในการ
พัฒนาระบบ  ปญหาเหลานี้ผูวิจัยไดพยายามคนควาหาทางออกหลังจากที่ไดพบปญหาภายหลังการ
พัฒนาระบบเสร็จส้ิน และในที่สุดก็ไดพบวา มีแนวทางที่ใชแกไขปญหานี้ไดโดยการใชเทคโนโลยีที่เรียกวา
Template Engine ซึ่งนักพัฒนาสวนใหญในประเทศไทยยังขาดความรูความเขาใจในเทคโนโลยีนี้ จึงยังไม
คอยไดเห็นการพัฒนาระบบที่ใชแนวทางดังกลาวในการพัฒนา Template Engine เปนแนวความ คิดงาย
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ๆ ที่นักพัฒนานิยมใชในการแยกชุดคําสั่งในสวน HTML ออกจากสวนที่เปนขอมูล โดยโปรแกรม PHP จะ
ทําหนาที่เพียงการคํานวณและสรางขอมูลตาง ๆ ข้ึนมา แลวใหสวนที่เรียกวา Template Engine ทําการ
แปะขอมูลตาง ๆ ใสเขาไปใน HTML เพจแทน Template Engine นี้ชวยแกปญหาดังกลาวไดอยางมีประ
สิทธิภาพ ทําใหนักพัฒนาสามารถทําการพัฒนาระบบไปพรอม ๆ กับในขณะที่นักออกแบบเว็บเพจทําการ
พัฒนาหนาตาของเว็บเพจ ผูวจิัยจึงขอเสนอแนะใหทําการศึกษาคนควาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนําแนวทางดัง
กลาวมาใชในการพัฒนาระบบในครั้งตอไป

6.2.2 ดานแนวความคิดในการพัฒนาระบบ ระบบใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตนี้ เปนระบบที่ผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาโดยเนนการใหบริการดานการทําประกันชีวิตเปน
หลัก ซึ่งในความเปนจริงแลว ยังมีบริการอีกมากมาย ที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อใหบริการผูใชระบบแต
ละกลุม ไดรับประโยชนสูงสุด ในการใชงานระบบบนเครือขายอินเตอรเนต็ ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชนและประเทศชาติในดานตาง ๆ ยกตัวอยางเชน ในสวนบริการผูใชระบบที่เปนลูกคาทั้งผูสนใจทํา
ประกัน และผูเอาประกันของบริษัท สามารถพัฒนาเพิ่มเติมในบริการที่เกี่ยวกับ การใหความรูดานการ
ประกันชีวิตจากผูเชี่ยวชาญ การใหขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการดานการเงินของผูใชระบบ
โดยใชขอมูลการเงินของแตละคนเปนขอมูลที่ใชในการวิเคราะห สําหรับในสวนบริการผูใชระบบที่เปนตัว
แทน ยงัมีระบบการสอบถามขอมูลในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการ การบริหารงานดานตัวแทน ทั้งใน
ระดับตัวแทนแตละคน และในระดับหนวยของตัวแทน การคํานวณผลประโยชนตัวแทน การรับสมัครสอบ
เปนตัวแทนของบริษัท การตออายุตัวแทน เปนตน
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ภาคผนวก ก
เอนทิต้ีในระบบงาน

ภาคผนวกนี้แสดงรายละเอียดเอนทิตี้ทุกเอนทิตี้ในระบบ จํานวนทั้งหมด 35 เอนทิตี้

ตารางที่ ก1  แสดงโครงสราง ตารางรหัสหนวยของตัวแทน (ts_agency)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  agy_code char 10 รหัสหนวย
2   agy_name varchar 50 ชื่อหนวย
3  * agt_code char 10 รหัสตัวแทน (หัวหนาหนวย)

ตารางที่ ก2  แสดงโครงสราง ตารางรหัสตัวแทน (ts_agent)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  agt_code char 10 รหัสตัวแทน
2  * agt_init varchar 15 คํานําหนาชื่อ
3   agt_name varchar 30 ชื่อ
4   agt_surname varchar 30 นามสกุล
5   agt_gender char 1 เพศ
6   agt_birthdate char 8 วันเดือนปเกิด
7   agt_nationalid varchar 15 เลขบัตรประจําตัวประชาชนของ
8  * agy_code char 10 รหัสหนวย
9   agt_status char 1 สถานะตัวแทน

ตารางที่ ก3  แสดงโครงสราง ตารางรหัสจังหวัด-อําเภอ (ts_amphur)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  pvam_cd char 4 รหัสจังหวัด-อําเภอ
2   pvam_name varchar 30 ชื่ออําเภอ (ของจังหวัด)
3   pvam_zipcd char 5 รหัสไปรษณีย
4  * prov_cd char 2 รหัสจังหวัด
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ตารางที่ ก4  แสดงโครงสราง ตารางรายการรหัสประเภทผูเกี่ยวของในใบคําขอ (ts_clienttype)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  cli_type char 2 รหัสประเภทผูเกี่ยวของในใบคําขอ
2   cli_typedesc varchar 20 ความหมาย

ตารางที่ ก5  แสดงโครงสราง ตารางรายการรหัสคํานําหนาชื่อ (ts_initial)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  init_value char 20 รหัสคํานําหนาชื่อ
2   init_name char 20 ความหมาย

ตารางที่ ก6  แสดงโครงสราง ตารางรายการรหัสสถานะการดําเนินงาน (ts_operstatus)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  oper_cd char 2 รหัสสถานะการดําเนินงาน
2   oper_description varchar 50 ความหมาย
3   oper_dayslimit smallint  ระยะเวลาของแตละสถานะการดําเนินงาน

ตารางที่ ก7  แสดงโครงสราง ตารางรายการรหัสการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม (ts_poladjust)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  padj_cd char 2 รหัสรายการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
2   padj_description varchar 50 คําอธิบายรายการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

ตารางที่ ก8  แสดงโครงสราง ตารางรายการรหัสจังหวัด (ts_province)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  prov_cd char 2 รหัสจังหวัด
2   prov_name varchar 30 ชื่อจังหวัด

ตารางที่ ก9  แสดงโครงสราง ตารางรายการรหัสคําถามแบบสอบถามในใบคําขอ (ts_question)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  ques_cd char 10 รหัสคําถาม
2   ques_description varchar 200 รายละเอียดของคําถาม
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ตารางที่ ก10  แสดงโครงสราง ตารางรายการรหัสความสัมพันธ (ts_relationship)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  rela_cd char 2 รหัสความสัมพันธ
2   rela_description varchar 20 ความหมาย

ตารางที่ ก11  แสดงโครงสราง ตารางรายการคําตอบแบบสอบถามในใบคําขอทําประกันชีวิต (tm_answer)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * app_no char 10 หมายเลขใบคําขอทําประกันชีวิต
2 * * ques_cd char 10 รหัสคําถาม
3   answ_sequence smallint  ลําดับของคําตอบ
4   answ_select char 1 คําตอบที่เลือก 0-ไมเคย 1-เคย
5   answ_detail varchar 100 รายละเอียดเพิ่มเติม

ตารางที่ ก12  แสดงโครงสราง ตารางรายการใบคําขอทําประกันชีวิต (tm_application)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  app_no char 10 หมายเลขใบคําขอทําประกันชีวิต
2   app_type char 1 ประเภทใบคําขอทําประกันชีวิต
3   app_date char 8 วันที่บันทึกใบคําขอทําประกันชีวิต
4  * agy_code char 10 รหัสหนวย
5  * agt_code char 10 รหัสตัวแทน
6   app_healthychk char 1 แบบใบคําขอ
7   app_ocupylevel char 1 ชั้นอาชีพของผูเอาประกัน
8  * i_plan char 7 รหัสแบบประกัน
9   app_termcover smallint  ระยะเวลาคุมครอง

10   app_termpayment smallint  ระยะเวลาชําระเงินเบี้ยประกันชีวิต
11   app_paidpriod smallint  แบบงวดการชําระเบี้ย
12   app_suminsured decimal 11,2 ทุนประกันชีวิต
13   app_basicpmium decimal 10,2 เบี้ยประกันชีวิตของแบบประกันพื้นฐาน
14   app_riderpmiumsum decimal 10,2 รวมเบี้ยประกันของอนุสัญญา
15   app_1stpmium decimal 10,2 เบี้ยประกันชีวิตที่ชําระพรอมใบคําขอฉบับนี้
16   app_paidby char 1 วิธีชําระเงิน
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ตารางที่ ก12 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการใบคําขอทําประกันชีวิต (tm_application)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

17   app_receiptno char 10 เลขที่ใบเสร็จรับเงินที่ออกให
18   app_receiptdate char 10 วันที่ตามใบเสร็จรับเงินที่ออกให
19   app_payername varchar 50 ชื่อ-นามสกุล ผูชําระเงิน
20  * rela_cd char 2 รหัสความสัมพันธ
21   app_dividenby char 1 การจัดการเงินปนผล
22   app_havothpol char 1 มีกรมธรรมฉบับอื่นกอนหนานี้หรือไม
23  * oper_cd char 2 รหัสสถานะการดําเนินการ
24  * mem_code char 10 รหัสอางอิงผูใชระบบ

ตารางที่ ก13  แสดงโครงสราง ตารางรายการใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน (tm_claimapplication)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  clm_no char 10 หมายเลขใบคํารองเรียกรองสินไหม
2   clm_type char 1 ประเภทใบคํารองเรียกรองสินไหม
3  * agt_code char 10 รหัสตัวแทน
4  * agy_code char 10 รหัสหนวย
5  * pol_no char 10 หมายเลขกรมธรรมเอาประกันกันภัย
6   clm_date char 8 วันที่บันทึกใบคํารองเรียกรองสินไหม
7  * clm_init char 20 คํานําหนาชื่อ
8   clm_insrdname varchar 40 ชื่อผูเอาประกัน
9   clm_insrdsname varchar 40 นามสกุลผูเอาประกัน

10   clm_insrdage smallint  อายุ
11   clm_insrdgender char 1 เพศ
12   clm_addr varchar 80 ที่อยู
13  * pvam_cd char 4 รหัสจังหวัด-อําเภอ
14   clm_zipcd char 5 รหัสไปรษณีย
15   clm_telephone varchar 30 หมายเลขโทรศัพท
16   clm_havpregnancy char 4 ขอมูลการตั้งครรภสําหรับสตรี
17   clm_otherpolno varchar 15 เลขกรมธรรมเอาประกันกันภัย ของบริษัทอื่น
18   clm_othercomp varchar 50 ชื่อบริษัท ที่ผูเอาประกันมีกรมธรรมอยู
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ตารางที่ ก13 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน (tm_claimapplication)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

19   clm_for char 1 สาเหตุการเรียกรองสินไหม
20   clm_getclaimby char 1 วิธีรับเงินคาสินไหม
21   clm_bankname varchar 50 ชื่อธนาคาร
22   clm_branchname varchar 50 ชื่อสาขา
23   clm_accname varchar 50 ชื่อบัญชี
24   clm_accno varchar 15 หมายเลขบัญชี
25   clm_hospitalname varchar 60 ขอมูลสถานพยาบาลที่เขารับการรักษา
26   clm_treatby char 5 การตรวจรักษา
27   clm_othertreat varchar 50 รายละเอียดการตรวจอื่น ๆ
28   clm_treatdate char 8 วันที่เขารับการรักษา
29   clm_receiveby varchar 25 รับใบคํารองโดย
30  * oper_cd char 2 รหัสสถานะการดําเนินการ
31  * mem_code char 10 รหัสอางอิงผูใชระบบ

ตารางที่ ก14  แสดงโครงสราง ตารางรายการรายละเอียดในใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน (tm_claimdetail)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * clm_no char 10 หมายเลขใบคํารองเรียกรองสินไหม
2  * clm_type char 1 ประเภทใบคํารองเรียกรองสินไหม
3  * clm_for char 1 สาเหตุการเรียกรองสินไหม
4 *  clm_sequence tinyint  ลําดับของคําถาม
5   clm_question varchar 30 คําถามในใบคํารองเรียกรองสินไหม
6   clm_answdtail varchar 100 รายละเอียดของคําตอบ

ตารางที่ ก15  แสดงโครงสราง ตารางรายการผูเกี่ยวของในใบคําขอทําประกัน (tm_client)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * app_no char 10 หมายเลขใบคําขอทําประกันชีวิต
2 * * cli_type char 2 รหัสประเภทผูเกี่ยวของในใบคําขอ
3 *  cli_sequence tinyint  หมายเลขลําดับ
4  * cli_init varchar 15 คํานําหนาชื่อ
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ตารางที่ ก15 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการผูเกี่ยวของในใบคําขอทําประกัน (tm_client)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

5   cli_name varchar 30 ชื่อ
6   cli_surname varchar 30 นามสกุล
7   cli_oldsurname varchar 30 นามสกุลเดิม
8   cli_birthdate char 8 วันเดือนปเกิด
9   cli_age smallint  อายุ

10   cli_gender char 1 เพศ
11   cli_cardtype char 1 ประเภทบัตรประจําตัว
12   cli_cardid char 15 หมายเลขบัตรประจําตัว
13   cli_issuedate char 8 วันเดือนปที่ออกบัตร
14   cli_expiredate char 8 วันเดือนปที่บัตรหมดอายุ
15   cli_race varchar 30 เชื้อชาติ
16   cli_nationality varchar 30 สัญชาติ
17   cli_maritalstatus char 1 สถานภาพสวนตัว
18   cli_spousename varchar 50 ชื่อ-นามสกุลคูสมรส
19   cli_benefit char 15 ระบุผลประโยชนที่จะไดรับ
20  * rela_cd char 2 รหัสความสัมพันธ

ตารางที่ ก16  แสดงโครงสราง ตารางรายการที่อยูของผูเกี่ยวของในใบคําขอทําประกัน (tm_clientaddress)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * app_no char 10 หมายเลขใบคําขอทําประกันชีวิต
2 * * cli_type char 2 รหัสประเภทผูเกี่ยวของในใบคําขอ
3 * * cli_sequence tinyint  หมายเลขลําดับ
4 *  cad_addrtype char 1 ประเภทที่อยู
5   cad_addr varchar 80 ที่อยู เลขที่ ซอย ถนน แขวง เขต
6  * pvam_cd char 4 รหัสจังหวัด-อําเภอ
7   cad_zipcd char 5 รหัสไปรษณีย
8   cad_telephone varchar 30 หมายเลขโทรศัพท
9   cad_mailto char 1 สถานที่ติดตอ
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ตารางที่ ก17  แสดงโครงสราง ตารางรายการอาชีพของผูขอทําประกัน (tm_clientoccupy)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * app_no char 10 หมายเลขใบคําขอทําประกันชีวิต
2 * * cli_type char 2 รหัสประเภทผูเกี่ยวของในใบคําขอ
3 * * cli_sequence tinyint  หมายเลขลําดับ
4   ocup_name varchar 40 ชื่ออาชีพ
5 *  ocup_type tinyint  ประเภทอาชีพ
6   ocup_position varchar 40 ตําแหนงงาน
7   ocup_duety varchar 50 หนาที่ความรับผิดชอบ
8   ocup_busntype varchar 30 ลักษณะธุรกิจ
9   ocup_anualincome char 15 รายไดตอป

ตารางที่ ก18  แสดงโครงสราง รายการรายละเอียดความคุมครองตามใบคําขอ (tm_coverage)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * app_no char 10 หมายเลขใบคําขอทําประกันชีวิต
2 *  covr_type char 1 ประเภทของความคุมครอง
3 * * covr_plan char 7 รหัสแบบประกัน
4   covr_suminsured decimal 11,2 ทุนประกัน
5   covr_paidpriod smallint  แบบงวดการชําระเบี้ยประกัน
6   covr_termcover smallint  ระยะเวลาคุมครอง
7   covr_termpayment smallint  ระยะเวลาชําระเบี้ย
8   covr_pmiumpriod decimal 10,2 เบี้ยประกันงวดละ

ตารางที่ ก19  แสดงโครงสราง ตารางรายการทะเบียนผูใชระบบ (tm_members)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  mem_email varchar 50 อีเมลลแอดเดรสของผูใชระบบ
2   mem_type char 1 ประเภทผูใชระบบ
3  * mem_init varchar 15 คํานําหนาชื่อ
4   mem_name varchar 30 ชื่อผูใชระบบ
5   mem_surname varchar 30 นามสกุลผูใชระบบ
6   mem_gender char 1 เพศ



121

ตารางที่ ก19 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการทะเบียนผูใชระบบ (tm_members)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

7   mem_birthdate char 8 วันเดือนปเกิด
8   mem_cardtype char 1 ประเภทบัตรประจําตัว
9   mem_cardid char 15 หมายเลขบัตรประจําตัว

10   mem_address varchar 80 ที่อยู เลขที่ ซอย ถนน แขวง เขต
11  * pvam_cd char 4 รหัสจังหวัด-อําเภอ
12   mem_zipcd char 5 รหัสไปรษณีย
13   mem_telephone varchar 30 หมายเลขโทรศัพท
14  * agt_code char 10 รหัสตัวแทน
15  * agy_code char 10 รหัสหนวย
16   mem_passwd varchar 10 รหัสผานเขาใชระบบ
17   mem_begindate datetime  วันที่เริ่มตนลงทะเบียน
18   mem_lastdate datetime  วันที่ไดเขามาใชงานครั้งสุดทาย
19   mem_code char 10 รหัสอางอิงผูใชระบบ
20   login_deny smallint  จํานวนครั้งที่บันทึกรหัสผานผิด

ตารางที่ ก20  แสดงโครงสราง ตารางรายการกรมธรรมอ่ืนที่มีอยูกอนแลว (tm_otherpolicy)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * app_no char 10 หมายเลขใบคําขอทําประกันชีวิต
2 *  opol_seqno tinyint  ลําดับที่
3   opol_compname varchar 50 ชื่อบริษัทฯ
4   opol_lifesuminsured decimal 11,2 ทุนประกันชีวิต
5   opol_acdsuminsured decimal 11,2 ทุนประกันอุบัติเหตุ
6   opol_treatclaim decimal 10,2 คารักษาพยาบาลคาชดเชยรายวัน
7   opol_inforce char 1 กรมธรรมยังมีผลบังคับอยูหรือไม

ตารางที่ ก21  แสดงโครงสราง ตารางรายการการรับชําระเบี้ยประกันชีวิต (tm_pmiumreceive)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * pol_no char 10 หมายเลขกรมธรรมเอาประกันกันภัย
2 *  pay_year tinyint  เปนการชําระเงินของกรมธรรมปที่
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ตารางที่ ก21 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการการรับชําระเบี้ยประกันชีวิต (tm_pmiumreceive)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

3 *  pay_installment tinyint  เปนการชําระเงินของกรมธรรมงวดที่
4   pay_payment_due char 8 วันที่ครบกําหนดชําระเงิน
5   pay_payment_date char 8 วันที่รับชําระเงิน
6   pay_receipt_no char 10 หมายเลขใบเสร็จรับเงิน
7   pay_receipt_date char 8 วันที่ออกใบเสร็จ
8   pay_pmium_amt decimal 10,2 จํานวนเบี้ยประกันที่ตองชําระ
9   pay_receipt_amt decimal 10,2 จํานวนเงินที่รับชําระ

ตารางที่ ก22  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม (tm_poladjustdtail)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  req_no char 10 หมายเลขใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
2 *  adj_seqno tinyint  ลําดับที่
3 * * padj_cd char 2 รหัสรายการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
4   adj_detail varchar 100 รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

ตารางที่ ก23  แสดงโครงสราง ตารางรายการใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม (tm_poladjustreqfrm)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  req_no char 10 หมายเลขใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
2   req_date char 8 วันที่ตามใบคํารอง
3  * agy_code char 10 รหัสหนวย
4  * agt_code char 10 รหัสตัวแทน
5  * req_polno char 10 หมายเลขกรมธรรม
6  * req_insno char 10 รหัสผูเอาประกันชีวิต
7  * req_insinit varchar 15 คํานําหนาชื่อผูเอาประกันชีวิต
8   req_insname varchar 30 ชื่อผูเอาประกันชีวิต
9   req_inssurname varchar 30 นามสกุลผูเอาประกันชีวิต

10  * oper_cd char 2 รหัสสถานะการดําเนินงาน
11  * mem_code char 10 รหัสอางอิงผูใชระบบ
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ตารางที่ ก24  แสดงโครงสราง ตารางรายการกรมธรรม (tm_policy)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  pol_no char 10 หมายเลขกรมธรรมเอาประกันกันภัย
2   pol_type char 1 ประเภทกรมธรรมประกันชีวิต
3  * phol_code char 10 รหัสผูถือกรมธรรมประกันชีวิต
4  * agt_code char 10 รหัสตัวแทน
5  * i_plan char 7 รหัสแบบประกัน
6   pol_year tinyint  กรมธรรมปที่
7   pol_installment tinyint  กรมธรรมงวดที่
8   pol_issue_dt char 8 วันเดือนปที่ ออกกรมธรรม
9   pol_effective_dt char 8 วันเดือนปที่ กรมธรรมมีผลคุมครอง

10   pol_expire_dt char 8 วันเดือนปที่ กรมธรรมส้ินสุดความคุมครอง
11   pol_suminsured decimal 11,2 ทุนประกันชีวิตตามกรมธรรม
12   pol_life_pmium decimal 10,2 เบี้ยประกันชีวิตสําหรับกรมธรรม (สัญญาหลัก)
13   pol_rider_pmium decimal 10,2 เบี้ยประกันชีวิตสําหรับความคุมครองเพิ่มเติม
14   pol_total_pmium decimal 10,2 เบี้ยประกันชีวิตรวม (สัญญาหลัก + อนุสัญญา)
15   pol_cover_priod tinyint  ระยะเวลาคุมครอง (ป)
16   pol_payment_priod tinyint  ระยะเวลาชําระเบี้ย (ป)
17   pol_pmium_mode tinyint  แบบงวดการชําระเบี้ยประกัน
18   pol_payment_due char 8 วันที่ถึงกําหนดชําระเงินงวดลาสุด
19   insure_title varchar 15 คํานําหนาชื่อผูเอาประกัน
20   insure_fname varchar 30 ชื่อผูเอาประกัน
21   insure_lname varchar 30 นามสกุลผูเอาประกัน
22   insure_birthdate char 8 วันเดือนปเกิด
23   insure_age tinyint  อายุของผูเอาประกัน ณ วันทําประกัน
24   insure_gender char 1 เพศ
25   insure_address varchar 80 ที่อยู
26  * pvam_cd char 4 รหัสจังหวัด-อําเภอ
27   insure_zipcd char 5 รหัสไปรษณีย
28   insure_telephone varchar 30 หมายเลขโทรศัพท
29   pol_status varchar 30 สถานะของกรมธรรม
30   pol_status_dt datetime  วันที่ลาสุดตามสถานะของกรมธรรม
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ตารางที่ ก25  แสดงโครงสราง ตารางรายการผูรับผลประโยชนตามกรมธรรม (tm_policybenefitial)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * pol_no char 10 หมายเลขกรมธรรมเอาประกันกันภัย
2 *  bnf_seqno tinyint  ลําดับที่ของผูรับประโยชน
3   bnf_init varchar 15 คํานําหนาชื่อผูรับประโยชน
4   bnf_name varchar 30 ชื่อผูรับประโยชน
5   bnf_surname varchar 30 นามสกุลผูรับประโยชน
6   bnf_age tinyint  อายุ
7   bnf_address varchar 80 ที่อยูผู
8  * pvam_cd char 4 รหัสจังหวัด-อําเภอ
9   bnf_zipcd char 5 รหัสไปรษณีย

10   bnf_relationship varchar 30 ความสัมพันธกับผูเอาประกัน
11   bnf_benefit char 15 ระบุจํานวนผลประโยชน

ตารางที่ ก26  แสดงโครงสราง ตารางรายการผูเอาประกันที่ระบุในกรมธรรม (tm_policyholder)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  phol_code char 10 รหัสผูเอาประกัน
2   phol_init varchar 15 คํานําหนาชื่อผูเอาประกัน
3   phol_name varchar 30 ชื่อผูเอาประกัน
4   phol_surname varchar 30 นามสกุลผูเอาประกัน
5   phol_birthdate char 8 วันเดือนปเกิด
6   phol_gender char 1 เพศ
7   phol_addr varchar 80 ที่อยู
8  * pvam_cd char 4 รหัสจังหวัด-อําเภอ
9   phol_zipcd char 5 รหัสไปรษณีย

10   phol_telephone varchar 30 หมายเลขโทรศัพท

ตารางที่ ก27  แสดงโครงสราง ตารางรายการความคุมครองตามกรมธรรม (tm_polridercover)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * pol_no char 10 หมายเลขกรมธรรมเอาประกันกันภัย
2 * * covr_plan char 7 รหัสแบบประกัน
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ตารางที่ ก27 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการความคุมครองตามกรมธรรม (tm_polridercover)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

3   covr_suminsured decimal 11,2 ทุนประกันของอนุสัญญา
4   covr_termcover tinyint  ระยะเวลาคุมครอง
5   covr_termpayment tinyint  ระยะเวลาชําระเบี้ย
6   covr_effective_dt char 8 วันที่เริ่มคุมครอง
7   covr_expire_dt char 8 วันส้ินสุดความคุมครอง
8   covr_pmiumpriod decimal 10,2 เบี้ยประกันของอนุสัญญา

ตารางที่ ก28  แสดงโครงสราง ตารางรายการขาวสารของบริษัท (tm_tpinews)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  news_seqno char 10 ลําดับที่ของขาว
2   news_date datetime  วันที่บันทึกขาว
3   news_subject varchar 100 ชื่อเรื่องของขาว
4   news_detail text  รายละเอียดของขาว
5   news_linkword varchar 50 ขอความที่ตองการแสดงจุดเชื่อมโยง
6   news_linkname varchar 200 ที่อยูปลายทางของเว็บเพจที่ตองการแสดง
7   news_visitamt tinyint  จํานวนผูเขาชมขาว

ตารางที่ ก29  แสดงโครงสราง ตารางรายการมูลคากรมธรรมตามแบบประกัน (b_non_forfeit)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  i_plan char 7 รหัสแบบประกัน
2   c_type char 1 ประเภทเงินสดคืน
3 *  n_age tinyint 1 อายุ ณ วันทําประกันชีวิต
4 *  n_year tinyint 1 กรมธรรมปที่
5   m_cash_value smallmoney 12 มูลคาเวนคืนเงินสด (ตอทุน 1000)
6   m_pu smallmoney 12 มูลคาใชเงินสําเร็จ (ตอทุน 1000)
7   m_pu_immediate smallmoney 12 เงินสดคืนทันที ของการใชเงินสําเร็จ
8   n_xt_year tinyint 1 จํานวนป ของการขยายระยะเวลา
9   n_xt_day int 4 จํานวนวัน ของการขยายระยะเวลา

10   m_xt smallmoney 12 เงินสะสมสุทธิ ของการขยายระยะเวลา
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ตารางที่ ก29 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการมูลคากรมธรรมตามแบบประกัน (b_non_forfeit)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

11   m_xt_immediate smallmoney 12 เงินสดคืนทันที ของการขยายระยะเวลา
12   d_delete datetime 16 วันที่ลบขอมูล

ตารางที่ ก30  แสดงโครงสราง ตารางรายการแบบประกัน (b_plan)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  i_plan char 7 รหัสแบบประกัน
2   c_plan varchar 40 ชื่อแบบประกัน
3   c_eplan varchar 40 ชื่อแบบประกัน (ภาษาอังกฤษ)
4   c_description varchar 120 รายละเอียด
5   c_outstanding1 varchar 120 จุดเดน 1
6   c_outstanding2 varchar 120 จุดเดน 2
7   c_type char 1 ประเภทประกันชีวิต
8   c_plan_life char 1 ประเภทแบบประกันชีวิต
9   c_cover_period char 1 ประเภทของระยะเวลาเอาประกัน

10   n_cover_period tinyint 1 ระยะเวลาเอาประกัน
11   c_pay_period char 1 ประเภทของระยะเวลาชําระเบี้ย
12   n_pay_period tinyint 1 ระยะเวลาชําระเบี้ย
13   m_sa money 21 จํานวนเงินเอาประกัน
14   n_begin_age tinyint 1 อายุนอยที่สุดที่สามารถเริ่มประกัน
15   n_end_age tinyint 1 อายุมากที่สุดที่สามารถรับประกันได
16   n_min_age_rate tinyint 1 อายุที่นอยที่ใชคิดเบี้ย
17   d_approve datetime 16 วันที่กรมการประกันภัยอนุมัติ
18   d_permit datetime 16 วันที่บริษัทประกาศใช
19   d_delete datetime 16 วันที่ลบขอมูล

ตารางที่ ก31  แสดงโครงสราง ตารางรายการอัตราเบี้ยประกันของสัญญาเพิ่มเติม (b_pm_period)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1   i_rider char 7 รหัสสัญญาเพิ่มเติม
2   n_age tinyint 1 อายุ ณ วันทําประกัน
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ตารางที่ ก31 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการอัตราเบี้ยประกันของสัญญาเพิ่มเติม (b_pm_period)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

3   n_pay_period tinyint 1 ระยะเวลาชําระเบี้ยของสัญญาเพิ่มเติม
4   m_pm smallmoney 12 อัตราเบี้ยชีวิต
5   m_class1 smallmoney 12 อัตราเบี้ยของชั้นอาชีพ 1 (ใชกรณีประกันกลุม)
6   m_add_class1 smallmoney 12 อัตราเบี้ยสุขภาพ ทุก 1,000 ของชั้นอาชีพที่ 1
7   m_class2 smallmoney 12 อัตราเบี้ยของชั้นอาชีพ 2 (ใชกรณีประกันกลุม)
8   m_add_class2 smallmoney 12 อัตราเบี้ยสุขภาพ ทุก 1,000 ของชั้นอาชีพที่ 2
9   m_class3 smallmoney 12 อัตราเบี้ยของชั้นอาชีพ 3 (ใชกรณีประกันกลุม)

10   m_add_class3 smallmoney 12 อัตราเบี้ยสุขภาพ ทุก 1,000 ของชั้นอาชีพที่ 3
11   c_sex char 1 เพศผูทําประกัน
12   m_cover smallmoney 12 คารักษาพยาบาลวันละ/คาชดเชยรายวัน
      สําหรับการประกันสุขภาพ

ตารางที่ ก32  แสดงโครงสราง ตารางรายการอัตราเบี้ยประกันตามแบบประกัน (b_pm_rate)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  i_plan char 7 รหัสของแผน
2 *  n_age tinyint 1 อายุ ณ วันทําประกัน
3   i_class char 5 รหัสช้ันอาชีพ
4   m_standard smallmoney 12 อัตราเบี้ยชีวิต
5   m_class1 smallmoney 12 อัตราเบี้ย อุบัติเหตุ ของชั้นอาชีพ 1
6   m_class2 smallmoney 12 อัตราเบี้ย อุบัติเหตุ ของชั้นอาชีพ 2
7   m_class3 smallmoney 12 อัตราเบี้ย อุบัติเหตุ ของชั้นอาชีพ 3
8   m_pm smallmoney 12 อัตราเบี้ยประกันอุบัติเหตุ

ตารางที่ ก33  แสดงโครงสราง ตารางรายการผลประโยชนตามแบบประกัน (b_survival)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  i_plan char 7 รหัสแบบประกัน
2 *  c_survival_type char 2 ประเภทของเงินคืนตามเงื่อนไข
3 *  n_year smallint  ปที่หรืออายุที่
4   n_survival decimal 11,2 มูลคาหรือผลประโยชนที่ไดรับ (1:1000)
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ตารางที่ ก33 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการผลประโยชนตามแบบประกัน (b_survival)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

5   setup_date datetime  วันที่บันทึกขอมูล
6   setup_user char 15 ผูบันทึกขอมูล
7   lastupd_date datetime  วันที่ปรับปรุงขอมูล
8   lastupd_user char 15 ผูแกไข
9   lastupd_prog char 30 แกไขโดยโปรแกรม

ตารางที่ ก34  แสดงโครงสราง ตารางรายการควบคุมการออกหมายเลข (tm_controlnum)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  ctrl_doctype char 3 รหัสประเภทหมายเลขควบคุม
2   ctrl_runnum char 10 หมายเลขลาสุดที่ใชอยู

ตารางที่ ก35  แสดงโครงสราง ตารางรายการประวัติการใชงานระบบของผูใชระบบ (tm_memberlogs)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * mem_email varchar 50 อีเมลลแอดเดรสของผูใชระบบ
2 *  mem_situation varchar 80 ชื่อระบบงานที่เขาใช
3 *  mem_situationdate datetime  วันเวลาที่เขาใช
4   mem_directory varchar 50 ชื่อไดเรกทอรี่ของระบบงานที่เขาใช
5   mem_file varchar 50 ชื่อไฟล
6   mem_ip varchar 30 หมายเลข IP ของผูเขามาใชระบบ
7  * mem_code char 10 รหัสอางอิงผูใชระบบ



ภาคผนวก ข

ตัวอยางเอกสารและรายงาน
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รูปที่ ข1  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตแบบสามัญ (หนาที่ 1)
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รูปที่ ข2  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตแบบสามัญ (หนาที่ 2)
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รูปที่ ข3  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตแบบสามัญ (หนาที่ 3)
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รูปที่ ข4  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตแบบสามัญ (หนาที่ 4)
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รูปที่ ข5  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาว (หนาที่ 1)
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รูปที่ ข6  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาว (หนาที่ 2)
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รูปที่ ข7  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาว (หนาที่ 3)
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รูปที่ ข8  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาว (หนาที่ 4)
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รูปที่ ข9  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาว (หนาที่ 5)
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รูปที่ ข10  ตัวอยางแบบฟอรมใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน
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รูปที่ ข11  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตแบบสามัญพิมพจากระบบ (หนาที่ 1)
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รูปที่ ข12  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตแบบสามัญพิมพจากระบบ (หนาที่ 2)
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รูปที่ ข13  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตแบบสามัญพิมพจากระบบ (หนาที่ 3)
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รูปที่ ข14  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตแบบสามัญพิมพจากระบบ (หนาที่ 4)
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รูปที่ ข15  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาวพิมพจากระบบ (หนาที่ 1)
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รูปที่ ข16  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาวพิมพจากระบบ (หนาที่ 2)
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รูปที่ ข17  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาวพิมพจากระบบ (หนาที่ 3)
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รูปที่ ข18  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาวพิมพจากระบบ (หนาที่ 4)
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รูปที่ ข19  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาวพิมพจากระบบ (หนาที่ 5)
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รูปที่ ข20  ตัวอยางใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมพิมพจากระบบ
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รูปที่ ข21  ตัวอยางใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนพิมพจากระบบ (หนาที่ 1)
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รูปที่ ข22  ตัวอยางใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนพิมพจากระบบ (หนาที่ 2)



152

รูปที่ ข23  ตัวอยางใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนพิมพจากระบบ (หนาที่ 3)
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นายธารา  ธีรวงศวศิน เกิดวันที่ 5 พฤศจิกายน 2513 สําเร็จการศึกษาคณะบริหาธุรกิจ สาขาวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ จากมหาวิทยาลัยสยามปการศึกษา 2536 เขารับการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยป 2542 เคยปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่พัฒนาระบบ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท
ไทยประสิทธิ ประกันภัย จํากัด เจาหนาที่วิเคราะหระบบงาน ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท สหวิริยาซิตี้
จํากัด (มหาชน) และเจาหนาที่วิเคราะหระบบงาน ฝายจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท อเมริกันแอส
ชัวรันซ จํากัด
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