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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา โดยศึกษาบทความ
และแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวกับระบบการซอมบํารุงรักษา กระบวนการและขั้นตอนในการซอมบํารุงรักษาของโรงงานอุตสาห-
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ชาญเพื่อตรวจสอบระบบ กระบานการ วิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดออกไว สุดทายไดทดลอง
นําไปใชกับโรงงานอุตสาหกรรมประเภทปโตรเคมี 

 
จากการศึกษาครั้งนี้  ทําใหไดผลลัพธคือ (1) โครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ซึ่งแบงเปน 3 

สวนใหญๆ คือ การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา และการจัดการดาน
การดําเนินงานซอมบํารุงรักษา (2) ตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาไดแบงเปน 2 ประเภทคือ (ก) 
ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย ไดแก ความชัดเจนของนโยบาย  ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย หนาที่และความ
รับผิดชอบของพนักงาน และความพึงพอใจของพนักงาน เปนตน  และ(ข) ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย ไดแก สัดสวน
งานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน สัดสวนงานซอมบํารุงรักษาที่ไดวางแผนและจัดลําดับงาน และสัดสวนของเครื่องจักรเสีย 
เปนตน  และ (3) ชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ซึ่งประกอบดวย วิธีการและขั้นตอนการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
และเชิงวัตถุวิสัย 
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The objective of this research was to design the methodology of performance measurement for 
maintenance management system. This research was started by studying of the articles and concepts that relate to 
the maintenance system. The maintenance system in industries was studied. The structure and activity of 
maintenance management system were concluded. The performance indicators of the activities were identified. The 
design of performance measurement of maintenance management system was performed using Delphi Technique, 
Analytical Hierarchy Process and Pairwise Comparisons method.  The methodology of performance measurement 
was then reviewed by experts who have worked in the field of maintenance management. Finally, the performance 
measurement designed was applied to a petrochemical factory. 

This research resulted to (1) the activity structure of the maintenance management system divided into 3 
sections, which were Maintenance Organization Management, Maintenance Resource Management and 
Maintenance Operation Management. (2) the maintenance management system performance indicators were 
classified into  (a) the subjective performance indicators such as clear of policy, mission, objective and goal, job 
description, personal responsibility and personal satisfaction (b) the objectives performance indicators such as 
preventive maintenance ratio, maintenance planned and scheduled ratio and breakdown maintenance ratio. (3) the 
questionnaire of the performance measurement for a maintenance management system consisted to the procedure 
and  the subjective and objective performance measurements .  

Moreover, the result of applying to the factory found that the performance measurement for a maintenance 
management system could reflect the exactly potential of maintenance management in the organization to the 
management and feedback information to guideline for improving and developing the maintenance system. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1  ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 

ปญหาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  ไดสงผลกระทบตอธุรกิจตางๆทั่วไป  ไมวาจะ
เปนองคกรวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (Small and Medium Enterprises: SMEs) ที่มีอยู
กวา 90% ของธุรกิจทั้งหมดในประเทศหรือองคกรวิสาหกิจขนาดใหญ และเพื่อความอยูรอดของ
องคกรตางๆ จึงมุงเนนไปที่การปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานและลดความสูญเสียที่เกิดขึ้น 
ซึ่งองคกรใดสามารถนํามาปฏิบัติได จะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและความอยูรอดขององคกร
นั้นๆ 

การปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานและลดความสูญเสียนั้น เมื่อมองในดานอุตสาห-
กรรมสินคาแลว คงหนีไมพนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ซึ่งการเพิ่มประสิทธิภาพการผลตินั้น มี
วิธีตางๆมากมายไมวาจะเปนการพัฒนาเทคโนโลยีในเรื่องการผลิต ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ รวมไปถึงการจัดการเรื่องวัสดุ คุณภาพ ความปลอดภัย การจัดสง และการ
ลดตนทุน และในระยะหลังๆปลาย ค.ศ. 1990 มานี้  หลายๆองคกรไดใหความสําคัญกับบริหาร
สินทรัพยขององคกรมากขึ้น และหนึ่งในสินทรัพยที่มีความสําคัญมากคือเครื่องจักร ซึ่งเปน
สินทรัพยสวนใหญขององคกร  ดังนั้นการบริหารเครื่องจักรจึงไดกลายเปนเรื่องที่หลายๆคนให
ความสนใจ จะเห็นวาหากมีการเสียหายเกิดขึ้นกับเคร่ืองจักรอยางกระทันหันหรือเครื่องจักร
อุปกรณมีสภาพไมสมบูรณ จะทําใหประสิทธิภาพการผลิตลดลงทันทีและอาจเกิดความเสียหาย
อ่ืนๆตามมาได   

ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา (Maintenance Management System) จึงมี
ความสําคัญมากในการบริหารสินทรัพย เพื่อใหเครื่องจักรมีความพรอมในการใชงานไดเสมอ เมื่อ
เห็นวาระบบการจัดการซอมบํารุงรักษามีผลกระทบมากที่สุดตอกําลังการผลิตของเครื่องจักร 
หลายๆองคกรจึงมุงประเด็นไปที่การหาวิธีการที่ดีที่สุดในการจัดการกับระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา ซึ่งองคกรตางๆไดมีความพยายามที่จะจัดโครงสรางองคกรใหม เปลี่ยนแปลงโครงสราง
ระบบสารสนเทศ หรือนําคอมพิวเตอรมาใชกับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา (Computerized 
Maintenance Management System - CMMS) ตลอดจนไดมีการจัดทีมงานที่ทําหนาที่ควบคุม
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา แตก็ยังไมสามารถจัดการกับระบบการซอมบํารุงรักษาไดดี
เทาที่ควร  เนื่องจากขาดปจจัยสองอยางคือ (1) ขาดการเตรียมการในการวัดผล และ (2) ขาด
ระบบการควบคุมสําหรับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ดีนั่นเอง 
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การวัดสมรรถนะ (Performance Measure) เปนสิ่งที่เขาใจยากและเกิดความผิดพลาด
บอยๆในการนํามาประยุกตใชกับสถานการณจริงสําหรับหลายๆองคกร ในปจจุบันตัวชี้วัด
สมรรถนะ (Performance Indicator) ไมเพียงถูกนํามาใชเพื่อบงบอกถึงการทํางานของแตละ
บุคคลในองคกรเทานั้น แตยังถูกเปดเผยและนํามาเปรียบเทียบกับองคกรอื่นๆเพื่อแสดงถึงศักย-
ภาพขององคกร รวมทั้งใชเปนเครื่องมือที่ชวยผูบริหารระดับสูงในการพิจารณาวาควรจะมีการ
สงเสริมใหมีการปรับปรุงในสวนใดขององคกร 

ในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาก็เชนเดียวกัน การที่จะทําใหผูบริหารระดับสูงสามารถ
ติดตามและทราบถึงสภาพหรือสถานะของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาขององคกรของตนที่
แทจริง เพื่อจะทําการตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึน  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการวัดและ
ประเมินสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา โดยอาจจะมีการเปรียบเทียบใน 2 ลักษณะ คอื 
(1) การเปรียบเทียบกับตัวอางอิงจากขอมูลในอดีตเพื่อใหทราบผลการเปลี่ยนแปลงวาการ
ดําเนินงานดีขึ้นหรือเลวลง หรือ (2) การเปรียบเทียบกับองคกรอื่นๆที่มีลักษณะใกลเคียงกัน เพื่อให
ทราบถึงสถานะขององคกรโดยรวมเมื่อเทียบกับองคกรอื่นๆ   

ฉะนั้นความมุงหมายของการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เพื่อทําให
ทราบสถานภาพที่แทจริงของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาขององคกร และเปนผลชวยกําหนด
นโยบายและกลยุทธในการพัฒนาระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาตอไป ซึ่งจะนําไปสูการเพิ่ม
ผลิตภาพการผลิต (Productivity) ขององคกรในที่สุด 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดศึกษาและออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาในโรงงานอุตสาหกรรม โดยเนนไปที่โรงงานที่มีการลงทุนในเครื่องจักรอุปกรณเปนหลัก 
(Capital Intensive) 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อออกแบบวิธีการวัดสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
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1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่องการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้ ไดกําหนดขอบเขต
ของการวิจัยไวดังนี้ 

1) การวิจัยครั้งนี้ จะทําการสํารวจสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงาน
ตัวอยางที่เนนระบบการซอมบํารุงรักษา  ซึ่งไดแกโรงงานที่มีการลงทุนในเครื่องจักรอุปกรณเปน
หลัก (Capital Intensive)  เปนกรณีศกึษา 

2) การวิจัยครั้งนี้ จะทําการศึกษาการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา   ซึ่ง
ครอบคลุมถึงหัวขอตางๆดังตอไปนี้ 

(1) การจัดการเกีย่วกับองคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Organization 
Management) 
(1.1) กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Strategy) 
(1.2) บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Role) 
(1.3) การจัดการเกีย่วกับงบประมาณ (Budgeting Management) 

(2) การจัดการทางดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Resource 
Management) 
(2.1) การจัดการเกีย่วกับเครื่องจกัร อุปกรณ (Machine Management) 

(2.1.1) สมรรถนะเครือ่งจักรอุปกรณ  (Machine Performance) 
(2.1.2) การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ (Machine Replacement ) 

(2.2) การจัดการชิน้สวนอะไหลและเครื่องมือ (Spare Parts and Tools 
Management) 
(2.2.1) การจัดการคลงัชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ (Spare Parts and 

Tools Inventory) 
(2.2.2) การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ  (Spare Parts and 

Tools Procurement ) 
(2.3) การจัดการดานทรัพยากรบุคคล (Personal Management) 

(2.3.1) การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล (Personal Selection 
and Administration) 

(2.3.2) การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (Training and 
Personal Development) 
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(2.4) การจัดการสาธารณูปโภค ( Utilities Management) 
(2.4.1) พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงและสิ่งอํานวยความสะดวก 

(Maintenance Area and Facility) 
(2.4.2) ความปลอดภยัและพลังงาน (Safety and Energy) 

(2.5) การจัดการเกีย่วกับผูรับเหมา (Subcontract Management) 
(2.5.1) การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา (Subcontract Execute) 
(2.5.2) การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา (Subcontract Selection 

and Assessment) 
(3) การจัดการดานการดําเนนิงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Operation 

Management) 
(3.1) การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา  (Maintenance Planning 

and Scheduling) 
(3.1.1) การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Planning) 
(3.1.2) การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Scheduling) 

(3.2) การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา (Maintenance Information 
Management) 
(3.2.1) ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Work Order 

System) 
(3.2.2) การนาํคอมพวิเตอรมาใชในงานซอมบํารุงรักษา 

(Computerized Maintenance Management System -
CMMS) 

(3.3) การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา (Implement Maintenance 
Technics) 
(3.3.1) การซอมบํารุงเชิงปองกัน (Preventive Maintenance - PM) 
(3.3.2) การซอมบํารุงเชิงพยากรณ (Predictive Maintenance -PdM) 
(3.3.3) การบํารุงรักษาทวีผลทีทุ่กคนมีสวนรวม  (Total Productive 

Maintenance - TPM) 
(3.4) การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง (Maintenance 

Analysis and Improvement) 
(3.4.1) การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Analysis) 
(3.4.2) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
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1.4  ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้มีขั้นตอนในการดําเนนิงานวิจัยคราวๆ ดังนี ้
1) สํารวจงานวิจัย บทความ และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบํารุงรักษาและการวัด

สมรรถนะระบบ 
2) ศึกษากระบวนการและขั้นตอนในการซอมบํารุงตลอดจนระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษาในปจจุบัน 
3) ทําการออกแบบกระบวนการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  
4) จัดทําและจัดเตรียมชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่จะนําไปใช

ในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา    
5) ดําเนินการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง โดยนํา

กระบวนการที่ไดออกแบบไว  มาประยุกตใชกับสถานการณจริง  
6) ประเมินผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง 
7) สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
8) จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

 
 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับหลังจากทาํการวิจัยเรื่องการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา มดีังนี ้

1) ใชเปนการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง   เพื่อให
ผูบริหารสามารถรับรูถึงศักยภาพที่แทจริงขององคกรของตน ซึ่งจะเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

2) สามารถประยุกตใชกับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในโรงงานอื่นๆ ได 
3) ใชเปนแนวทางในการทําการวิจัยตอเนื่องไปยังการวัดสมรรถนะของระบบอื่น ๆ ใน

องคกรได เชน การวัดสมรรถนะระบบคลังสินคา การวัดสมรรถนะการจัดซื้อ การวัด
สมรรถนะการผลิต เปนตน 
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บทที่ 2 

หลักการพื้นฐานและการสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
2.1 การซอมบํารุงรักษา 

องคกรหรือโรงงานอุตสาหกรรมโดยทั่วๆไป ตองการใหการผลิตมีประสิทธิภาพสูง ดังนั้น
จึงตองมีการควบคุมการผลิต การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ การควบคุมตนทุน การจัดสง 
ความปลอดภัย  นอกจากนั้นเครื่องจักรอุปกรณก็ตองมีการควบคุมเชนกัน โดยจําเปนจะตองมี
กิจกรรมการซอมบํารุงรักษาอยางมีระบบ มีการจัดการเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหเพื่อ
การพัฒนาเครื่องจักรอุปกรณใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการซอมบํารุงรักษาจึงเปน
กิจกรรมที่มีความสําคัญมากในการบริหารเครื่องจักรอุปกรณ เพื่อใหสามารถนําเครื่องจักรอปุกรณ
มาใชในการผลิตไดตามตองการ ซึ่งจะสงผลใหประสิทธิภาพการผลิตนั้นสูงขึ้นได 
 
2.1.1 นิยามและวัตถุประสงคของงานซอมบํารุงรักษา 

Shenoy,D.,and Bhadury,B.(1998) ไดใหคํานิยามของการซอมบํารุงรักษาไววา การซอม
บํารุงรักษา ( Maintenance ) เปนการสงวนหรือรักษา เครื่องจักรอุปกรณตางๆที่ใชในการผลิตให
เปนไปตามคุณลักษณะเงื่อนไขการทํางาน ซึ่งการซอมบํารุงรักษานี้สามารถครอบคลุมไปถึง
กิจกรรมหรืองานที่มีความสัมพันธกับการสงวนรักษาเครื่องจักรอุปกรณหรือเปนการซอมเครื่องจักร
อุปกรณตางๆใหอยูในสภาพปกติ โดยกิจกรรมการซอมบํารุงรักษานี้จําเปนตองใชอะไหลสํารอง
(Spare parts) กําลังคน (Manpower)  เครื่องมือ(Tools) และ สิ่งอํานวยความสะดวก(Facility) ซึ่ง
ความพรอมและการใชงานของทรัพยากรเหลานี้เปนสิ่งสําคัญ  นอกจากนั้นยังมีการกําหนดงาน
หรือกิจกรรมรวมไปถึงการทําความสะอาด การหลอล่ืน การเฝาติดตาม การวางแผนและการ
จัดลําดับงาน 

Shenoy,D.,and Bhadury,B.(1998) ไดนิยามวัตถุประสงคและหนาที่ของงานซอม
บํารุงรักษาไวดังนี้   โดยสรุปแลววัตถุประสงคหลักของงานซอมบํารุงรักษาคือ 

1. ตองการควบคุม ความสามารถในการจัดหาเครื่องจักรอุปกรณโดยใหมีตนทุนต่ําที่สุด 
2. ตองการขยายอายุการใชงานของเครื่องจักรอุปกรณ 
ในระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาแนวใหมนี้ ระบหุนาทีข่องงานซอมบํารุงรักษาไวดังนี ้
1. วางแผนงานซอมบํารุงรักษา 
2. จัดโครงสรางการซอมบํารุงรักษา รวมถึง การสรรหาบุคลากร 
3. การสั่งการตามแผนการซอมบํารุงรักษา 
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4. การควบคุมประสิทธิภาพของกิจกรรมการซอมบํารุงรักษา 
5. การใหคํานิยามและกระบวนการซอมบํารุงรักษา 
6. การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณการซอมบํารุงรักษา 

 
2.1.2 การซอมบํารงุรักษากับการผลิต 

จากนิยามการซอมบํารุงรักษาดังกลาว จะเห็นวาการซอมบํารุงรักษามีความสัมพันธอยาง
ใกลชิดกับการผลิต  และเมื่อทําการศึกษาในรายละเอียดของกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาและการ
ผลิตพบวา “วัตถุประสงคของการผลิต คือ ทําการผลิตใหไดมาซ่ึงผลผลิต(Productivity-P)ที่
ตองการ ดวยคุณภาพ(Quality-Q)ที่ไดมาตรฐาน ตนทุน(Cost-C)ตํ่า การสงมอบ(Delivery-
D)ตองเปนไปตามกําหนดการและแผนงานที่วางไว  การผลิตตองอยูในระดับที่สรางความ
มั่นใจดานความปลอดภัย(Safety-S)ใหแกพนักงานและทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจ
(Morale-M)ที่ดี”   ซึ่งในการผลิตจําเปนตองใชทรัพยากรการผลิต และเครื่องจักรอุปกรณก็เปน
สวนหนึ่งของทรัพยากรการผลิต  สวนการไดมาซึ่งความพรอมในการใชงานของเครื่องจักรอุปกรณ
ก็เปนวัตถุประสงคหลักของการซอมบํารุงรักษา  หรืออาจจะกลาวไดวา “วัตถุประสงคหลักของ
การซอมบํารุงรักษา คือ ตองการควบคุมความสามารถในการจัดหาเครื่องจักรอุปกรณ 
โดยใหมีตนทุนต่ํ าที่สุดและตองขยายอายุการใช งานของเครื่องจักรอุปกรณ ” 
(Shenoy,D.,and Bhadury,B.,1998)   ดังนั้นการผลิตและการซอมบํารุงรักษาจงึมีความสัมพันธ
กันอยางใกลชิด ดังที่ไดแสดงไวดังรูปที่ 2.1 

 
ในโรงงานอุตสาหกรรมทั่วๆไป เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมการผลิตของฝายผลิตและกิจ-

กรรมการซอมบํารุงรักษาของฝายซอมบํารุงรักษาแลว จะเห็นวากิจกรรมของทั้งสองฝายเกี่ยวของ
กันดังที่ไดสรุปไวใน รูปท่ี 2.2  กลาวคือ เครื่องจักรอุปกรณที่ใชในการผลิตของฝายผลิตนั้น  เมื่อ
เกิดเหตุขัดของก็จะสงไปทําการซอมที่ฝายซอมบํารุงรักษา ซึ่งฝายซอมบํารุงรักษาก็จะทําการ
วางแผนจัดลําดับงานซอมและดําเนินการซอม หลังจากนั้นก็จะทําการสงกลับใหฝายผลิตใชในการ
ผลิตตอไป  สวนฝายซอมบํารุงรักษาก็จะวางแผนการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณและสง
แผนการซอมใหฝายผลิตดําเนินการจัดเตรียมเครื่องจักรอุปกรณใหพรอมในการดําเนินการซอม
บํารุงรักษา เมื่อถึงเวลาฝายซอมบํารุงรักษาก็จะทําการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ เมื่อเสร็จ
กจ็ะทําการสงกลับใหฝายผลิต 
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รอซอม งานซอมบํารุง
รักษาฉุกเฉิน

งานซอมบํารุงรักษา
ที่ไดวางแผนไว

เครื่องจักรที่ใช
ในการผลิต

In Production

เครื่องจักรที่ไมได
ใชในการผลิต

Out of Production

ฝายซอมบํารุง

ฝายผลิต

แผนการซอม
บํารุงรักษา

รูปที่ 2.2 แผนภาพแสดงการไหลของกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาและการผลิต
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จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวางานซอมบํารุงรักษาสามารถจําแนกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ  
1) งานซอมบํารงุรักษาที่ไดวางแผนไว (Planned Maintenance) คืองานซอม

บํารุงรักษาที่ดาํเนนิการตามแผนที่ไดวางไวลวงหนาของฝายซอมบํารุงรักษา เพื่อปองกันการหยุด
ของเครื่องจักรอุปกรณที่เกิดขึ้นอยางกระทนัหนั หรือเปนการลดการเกดิเหตุขัดของของเครื่องจักร
อุปกรณใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยการวางแผนตองระบุถึงงานอะไรที่จะตองปฏิบัติและจะ
ปฏิบัติงานนั้นๆอยางไร ระบถุึงทรพัยากรตางๆที่ตองการไมวาจะเปนชิน้สวนอะไหล เครื่องมือและ
อุปกรณตางๆ รวมทัง้ทกัษะของพนกังานซอมบํารุงรักษา ซึง่งานซอมบํารุงรักษาที่ไดวางแผนไวนัน้
มักจะไดมาจาก การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน (Preventive Maintenance) และการซอม
บํารุงรักษาเชงิพยากรณ (Predictive Maintenance) ซึ่งการซอมบํารุงรักษาเชงิปองกันประกอบไป
ดวย การตรวจสอบสภาพเครื่องจักรอุปกรณ การทาํความสะอาดและการทาํการหลอล่ืนใหถกูวธิี 
การปรับแตงใหเครื่องจักรอปุกรณเปนไปตามคําแนะนาํของคูมือ รวมทั้งการปรับปรุงและเปลี่ยน
ชิ้นสวนอะไหลตามกําหนดเวลา  สวนการซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ คือการคาดคะเนถงึความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและดําเนินการแกไขกอนที่จะเกิดเหตุขดัของซึ่งขั้นตอนการ
ดําเนนิงานซอมบํารุงรักษาทีไ่ดวางแผนไวสามารถสรุปไดดังแผนผัง(Flow chart)ที่แสดงในรูปที ่
2.3 

2) งานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉิน (Breakdown Maintenance หรือ Emergency 
Maintenance) คือการซอมบํารุงเมื่อเครื่องจักรอุปกรณเกิดชํารุดหรือหยุดโดยกระทันหัน หรือเมื่อ
กระบวนการผลิตมีอัตราการผลิตต่ํากวาอัตราการผลิตปกติของเครื่องจักรอุปกรณ การทําการซอม
บํารุงในงานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินน้ีมักจะหลีกเลี่ยงไมได เนื่องจากเครื่องจักรทั้งหลายแมวาจะ
ไดรับการบํารุงรักษาตามแผนการที่ไดวางไวดีเพียงใด ก็ยังมีโอกาสเกิดเหตุขัดของโดยฉุกเฉิน
ข้ึนมาไดตลอดเวลา แนวทางของงานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินนี้มี 2 แนวทาง คือ 

 การซอมแซมชิ้นสวนอะไหลของเครื่องจักรอุปกรณที่เกิดเหตุขัดของ 
 การเปลี่ยนชิ้นสวนอะไหลใหม ถาการซอมแซมไมคุมคา 

 โดยปกติทั่วๆไปแลว เวลาที่ใชในการงานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินนี้มักจะนานกวางานซอม
บํารุงรักษาที่ไดวางแผนไว ซึ่งเวลาการซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินนี้สามารถลดไดเมื่อองคกรมีขั้นตอน
วิธีการซอมบํารุงรักษา (Maintenance Procedures) และระบบการซอมบํารุงรักษาที่ดี รวมทั้ง
บุคลากรที่ไดรับการฝกฝนมาก็สามารถชวยลดเวลาการซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินนี้ได 
 เมื่อเครื่องจักรอุปกรณเกิดเหตุขัดของ พนักงานในฝายซอมบํารุงควรจะพยายามคนหา
สาเหตุของการเกิดเหตุขัดของ  ซึ่งสาเหตุเหลานี้ควรจะไดรับการบันทึกและวิเคราะหทุกครั้ง รวมทัง้
กิจกรรมการแกไขการเกิดเหตุขัดของก็ควรจะอธิบายไวดวย  งานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉิน สามารถ
สรุปไดดังแผนผัง (Flow Chart) ที่แสดงในรูปที่ 2.3 
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แผนการดําเนินงาน
ที่ไดวางแผนไว

ตองการ Spares , Tools
หรือ Resource
อื่นๆหรือไม ?

End

 ออก Work Order
สําหรับงานแตละงาน

สามารถหาส่ิงเหลานี้
ไดหรือไม ? รอจนกระทั่งไดรับมาตรฐานตางๆ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

เช็ค Plant  Availability

พนักงานเตรียม  Spares , Tools
และเตรียมพรอมหยุดงานผลิต

มีงานฉุกเฉินหรือไม ?

พนักงานปฏิบัติงานซอมบํารุง

สรุปงานและรายงานผล

Update แผนการดําเนินงาน
และเก็บรายละเอียดอื่นๆ

พิจารณาถึงสาเหตุของการเกิดเหตุ
ขัดของ และ  Update  History

ฝายบัญชี Update
บันทึกตนทุนและวิเคราะหตนทุน

    A

Yes

Yes
No

No

    B

รูปที่ 2.3   แผนผังการทํางานซอมบํารุงรักษา
(งานซอมบํารุงที่ไดวางแผนไว)
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วางแผนและจัดลําดับงาน

 ออก Work Order

พนักงานเตรียม  Spares ,
Tools  และอื่นๆ

ตองการทํางานซอมบํารุงฉุกเฉิน

เช็คงานสําหรับการซอม

ตองการ Spares , Tools
หรือ Resource
อื่นๆหรือไม ?

สามารถหาส่ิงเหลานี้
ไดหรือไม ?Yes

Yes
No

No

มีบันทึกไวหรือไม ?
ปรึกษาเพื่อหา
วิธีการแกไข

พนักงานปฏิบัติงานซอมบํารุง

สรุปงานและรายงานผล

Yes

No

ทางเลือกในการ
แกไขอื่นๆ

    A

    B
รูปที่ 2.3 (ตอ) แผนผังการทํางานซอมบํารุงรักษา

(งานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉิน)
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2.1.3 ระบบการจัดการซอมบํารงุรักษา (The Maintenance Management System) 
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เปนระบบของการจัดการเกี่ยวกับกิจกรรมการซอม

บํารุงรักษาในโรงงาน ไมวาจะเปนการวางแผน การควบคุม การจัดองคกรการซอมบํารุงที่
เหมาะสม การใชทรัพยากรตางๆใหคุมคา การบริหารขอมูลขาวสารสารสนเทศการซอมบํารุงรักษา
ที่ดี และอื่นๆ  เพื่อที่จะสามารถจัดกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาใหดําเนินไปในทิศทางที่เหมาะสม  
ซึ่งระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ดีนั้น จะสงผลใหเวลาการหยุดของเครื่องจักรลดนอยลง การ
ติดตอประสานงานซอมบํารุงรักษารวดเร็วขึ้น คาใชจายในการซอมบํารุงรักษาลดลง  

 
Berger (อางถึงใน Hartmann,E.,1987) กลาววา โดยทั่วๆไประบบการจัดการซอม

บํารุงรักษาจะทําหนาที่หลัก 3 อยางคือ 
1) พยายามลดเวลาการหยุดของเครื่องจักรอุปกรณใหนอยที่สุด 
2) พยายามใชบุคลากรใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
3) พยายามจัดสรรทรัพยากรการซอมบํารุงรักษาอื่นๆเชน เครื่องมือและชิ้นสวนอะไหลให

เกิดประโยชนมากที่สุด 
 
Westerkamp (อางถึงใน Hartmann,E.,1987) กลาววา วัตถุประสงคของระบบการ

จัดการซอมบํารุงรักษาคือ พยายามรักษาเครื่องจักรอุปกรณใหมีความนาเชื่อถือสูง พยายามลด
เวลาเครื่องจักรเสีย ลดงานซอมฉุกเฉิน และรักษาตนทุนใหต่ํา ดวยบริการที่ดี ปลอดภัย ตรงตอ
เวลาและตนทุนที่เหมาะสม 

 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา มีหนาที่ที่สําคัญดังนี้ 
1) พยายามลดเวลาการหยุดของเครื่องจักรอุปกรณใหนอยที่สุด 
2) พยายามยืดอายุการใชงานของเครื่องจักรใหมากที่สุด 
3) พยายามจัดสรรทรัพยากรการซอมบํารุงรักษาใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

 
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาจะประกอบไปดวยงานตางๆมากมาย ซึ่งสามารถสรุปให

เห็นถึงความสัมพันธซึ่งกันและกันของงานแตละงานดังรูปที่ 2.4 
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2.2 การวัดสมรรถนะการจัดการซอมบํารุงรักษา 
 
2.2.1 สมรรถนะ  ( Performance ) 
  Sink, S. D. (1985) ไดนิยามเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบใดๆ วาสามารถวัดไดดวยสิ่งที่
แตกตางกัน อยางนอย 7 ตัว ซึ่งไดแก 

1) ประสิทธิผล (Effectiveness)  
2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3) คุณภาพ (Quality) 
4) ผลิตภาพ (Productivity) 
5) ความสามารถในการสรางผลกําไร (Profitability) 
6) คุณภาพชีวิต (Quality of work life) 
7) การสรางสิ่งใหมๆ (Innovation) 
 

  ในทุกๆองคกรจะมีการออกแบบระบบการเฝาติดตามผล การประเมินผล การควบคุมและ
การจัดการ กับการใชงานของทั้ง 7 ตัวขางบนนี้  ซึ่งทุกตัวตางมีความสําคัญ ไมมีตัวใดตัวหนึ่งที่มี
ความพิเศษกวาตัวอื่นๆ  ดังนั้นในการประเมินสมรรถนะควรใหความสําคัญกับทั้ง 7 ตัว  ดังนี้ 

1) ประสิทธิผล (Effectiveness)  คือ ระดับของความประสบผลสําเร็จของระบบ  ใน
การวัดประสิทธิผลนี้จะมีเกณฑอยางนอย 3 เกณฑที่ใชในการประเมินระดับของ
ประสิทธิผล คือ 

- คุณภาพ   คือการกระทําไดตามขอกําหนดที่ไดกําหนดไวลวงหนา 
- ปริมาณ   คือการกระทําไดตามปริมาณที่ไดกําหนดไว 
- เวลา  คือการกระทําไดตามเวลาที่ไดกําหนดไว 

ในการวัดประสิทธิผลจะเปนการวัดที่มุงประเด็นไปที่ผลที่ไดรับ(Output) ของ
ระบบ ทางหนึ่งท่ีจะวัดการปรับปรุงประสิทธิผลไดคือ  การวัดระดับของการประสบ
ความสําเร็จในชวงเวลาหนึ่งเปรียบเทียบกับอีกชวงเวลาหนึ่ง 

2) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  คือระดับของการใชประโยชนของระบบที่ถูกตอง ซึ่ง
สามารถวัดไดโดยใชอัตราสวนของ การใชทรัพยากรที่คาดหวังไวกับการใชทรัพยากร
จริง  จากอัตราสวนดังกลาว จะเห็นวาประสิทธิภาพเปนการเปรียบเทียบกันอยาง
งายๆระหวางทรัพยากรที่เราคาดหวังหรือสนใจที่การใชทรัพยากรนั้นๆเพื่อใหบรรลุ
ตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว  ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเปนการวัด
สมรรถนะขององคกรซึ่งมุงประเด็นไปที่ปจจัยนําเขา ( Input side)  
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3) คุณภาพ (Quality) เปนระดับที่สามารถทําไดตามความตองการ ตามขอกําหนด หรือ
สิ่งที่คาดหวังไว  ซึ่งคุณภาพในที่นี้จะแตกตางกันกับคุณภาพในเรื่องของประสิทธิผล 
ตรงลักษณะของคุณภาพ กลาวคือ คุณภาพในที่นี้จะมุงเนนไปที่ คุณลักษณะทาง
คุณภาพของปจจัยนําเขาและผลผลิต  แตในเรื่องของประสิทธิผลจะมองเฉพาะเรื่อง
ของผลผลิตเพียงอยางเดียว 

4) ผลิตภาพ (Productivity)  เปนความสัมพันธระหวางปริมาณผลผลิตที่ไดจากระบบ
และปริมาณของปจจัยนําเขาที่ใหกับระบบ ในชวงเวลาเดียวกัน  หรือเปนอัตราสวน
ของปริมาณผลผลิตที่ไดตามระดับคุณภาพที่กําหนดตอปริมาณทรัพยากรที่ใชจริง 

5) ความสามารถในการสรางผลกําไร (Profitability) เปนความสัมพันธระหวางรายได
ทั้งหมดและตนทุนทั้งหมด ซึ่งเกณฑนี้สวนใหญจะแสดงผานอัตราสวนทางการเงิน  
ซึ่งการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน เปนการปรับปรุงคาเฉลี่ยขององคกรใหดีข้ึนได 
เพราะสามารถทราบถึงสถานภาพและจุดออนขององคกรของตนได 

6) คุณภาพชีวิต (Quality of work life)  คือพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งไดรับผลมาจากผล
ตอบในการดําเนินชีวิตทางสังคม  เปนที่ทราบกันดีอยูแลววาทุกๆคนจะมีผลการ
กระทําตอการทํางานในองคกรซึ่งมีอิทธิพลกับสมรรถนะขององคกร แตผูบริหาร
ระดับสูงยังไมไดใหความสําคัญจนกระทั่งไดมีการใหความสนใจในเรื่องของ 
employee productivity เมื่อไมนานมานี้ 

7) การสรางสิ่งใหมๆ (Innovation) เปนขบวนการที่ทําการสรางสรรค ปรับปรุง
ผลิตภัณฑหรือบริการ ซึ่งหลายๆบทความไมไดใหความสําคัญกับการสรางสิ่งใหมๆ 
แมวาจะเปนหนึ่งในเจ็ดของการวัดสมรรถนะ 

 
2.2.2 การวัดผล ( Measurement ) 
  เมื่อตัดสินใจที่จะทําการวัดสมรรถนะของระบบตางๆ  ส่ิงสําคัญสิ่งหนึ่งคือจะตองทําความ
เขาใจบางสิ่งบางอยางเกี่ยวกับการวัดผล ซึ่งหลายๆคนมักมองขามไป   
 การวัดผล (Measurement) เปนสวนหนึ่งของการวิเคราะห การควบคุม การประเมิน และ
การจัดการ  การวัดผลที่ดีจําเปนตองมีข้ันตอน มีวิธี และตองเปนระบบ  ส่ิงที่ขาดไมไดในการวัดผล
คือการกําหนดตัวชี้วัดหรือตัววัดผล (Indicator)  ซึ่งถาสามารถหาตัวชี้วัดที่ดีมาทําการวัดก็จะทํา
ใหการวัดผลมีประสิทธิภาพและใกลเคียงกับความจริงมากที่สุด 
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2.2.3 ตัวชี้วัด (Indicator) 
 คําวา Indicator ในภาษาไทยมีใชอยูหลายคํา เชน ตัวชี้วัด ตัววัดผล ตัวบงชี้ เครื่องชี้วัด 
เปนตน ซึ่งแตละคํามีความหมายในลักษณะเดียวกันคือ เปนเครื่องแสดงภาวะหรือชี้สภาพการณที่
เกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไป  โดยการใหความหมายของตัวชี้วัดนี้จะแตกตางกันออกไปบาง แต
ยังคงใหความหมายโดยรวมที่เหมือนกัน เชน 
 
 Johnstone ,J. D. (1981) ใหความหมายวา ตัวชี้วัด หมายถึงสารสนเทศที่บงบอกปริมาณ
เชิงสัมพัทธ หรือสภาวะของสิ่งที่มุงวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง ตัวชี้วัดไมจําเปนตองบงบอกสภาพที่
เจาะจงหรือชัดเจน แตจะบงบอกหรือสะทอนใหเห็นถึงวิธีการ หรือทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค 
รวมทั้งบอกถึงการบรรลุวัตถุประสงคในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น ซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงไดใน
อนาคต โดยตัวชี้วัดจะเปนสิ่งที่บงชี้อยางกวางๆถึงสภาวะหรือสภาพการณที่เราสนใจ 
 
 ศูนยประสานงานและปฏิบัติการของระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา(ศสษ.) (อางถึงใน อา
ทิตยา ดวงมณี,2540) ใหความหมายของตัวชี้วัดวา หมายถึง ตัวเลขที่สรางขึ้นมาเพื่อใชวัด หรือ
เปรียบเทียบความแตกตางที่มีอยูและการเปรียบเทียบนี้อาจจะเปนการเปรียบเทียบระหวางเวลา
หนึ่งกับอีกเวลาหนึ่งหรือระหวางสถานที่หนึ่งกับอีกสถานที่หนึ่ง หรือเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว
เพื่อช้ีถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพปญหาที่เกิดขึ้น หรือความเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายที่ตั้งไว 
 
 อาทิตยา ดวงมณี (2540) ไดนิยามตัวชี้วัดวา ตัวชี้วัดคือ สารสนเทศที่บงบอกสภาวะหรือ
สภาพการณในลักษณะใดลักษณะหนึ่งของสิ่งที่เราสนใจ ซึ่งสารสนเทศดังกลาวอาจอยูในรูปของ 
ขอความ ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตไดเปนตัวเลข โดยลักษณะดังกลาวเปนการนําขอมูล 
ตัวแปรหรือขอเท็จจริงมาสัมพันธกันเพื่อใหเกิดคาหรือคุณคาที่สามารถชี้ใหเห็นลักษณะของ
สภาพการณดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานนั้นๆในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเมื่อเทียบกับเกณฑที่ตั้ง
ไว 
 
 ดังนั้นเพื่อความเขาใจเดียวกัน ผูวิจัยจึงไดสรุปความหมายของตัวชี้วัดไวดังนี้  ตัวชี้วัด
หมายถึง สารสนเทศที่ไดจากการนําขอมูล หรือขอเท็จจริงมาสัมพันธกันใหเกิดคุณคาเพื่อใชบง
บอกสภาวะหรือสภาพการณของสิ่งที่เราสนใจ โดยการวัด หรือเปรียบเทียบความแตกตางที่มีอยู 
ซึ่งสารสนเทศดังกลาวอาจอยูในรูปของ ขอความ ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตไดเปนตัวเลข
ขึ้นกับชนิดของตัวชี้วัดนั้นๆ 
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Sink, S. D. (1985) ไดแนะนําคุณสมบัติของตัวชี้วัดที่ดีจะตองมีลักษณะดังนี้ 
1) Validity หมายถึงตัวชี้วัดตองมีเหตุมีผลที่จะสามารถนํามาใชในการวัดผลได 
2) Accuracy and precision หมายถึง ตองเปนตัวชี้วัดที่ใหคาวัดที่ถูกตองและแมนยํา 
3) Completeness or Collective exhaustiveness หมายถึง ตองเปนตัวชี้วัดที่มีความ

สมบูรณพรอม สามารถชี้บงถึงพฤติกรรมทั้งหมดของสิ่งที่ตองการวัดได 
4) Uniqueness or mutual exclusiveness  หมายถึง ตองเปนตัวชี้วัดที่ไมซ้ําซอน  และ

ไมมากเกินความจําเปน 
5) Reliability หมายถึง ตองเปนตัวชี้วัดที่มีความเชื่อถือได 
6) Comprehensibility หมายถึง ตองเปนตัวชี้วัดที่มีความงายในการวัด และตอง

สามารถอธิบายและสื่อความเขาใจไดงาย 
7) Quantifiability  หมายถึง ตองเปนตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลออกมาไดในเชิงปริมาณ 
8) Controllability หมายถึง ตองเปนตัวชี้วัดที่สามารถทําการควบคุมและจัดการได 
9) Cost effectiveness หมายถึง ตัวชี้วัดนี้ตองมีความสัมพันธกับตนทุน ซึ่งจะตองใชให

ไดผลประโยชนสูงสุด ซึ่งการวิเคราะหตนทุน-ผลกําไร อาจจะนํามาประยุกตใชในการ
พิจารณาได 

 
สุชาติ ประสิทธิ์สนิธุ (2539) ไดเสนอวาคุณสมบัติของตัวชี้วัดที่ดีจะตองมีลักษณะดังนี้ 
1) Neutrality หมายถึง ความเปนกลางของตัวชี้วัด  ตัวชี้วัดที่ดีตองปราศจากความ

ลําเอียง (Bias) 
2) Sensitivity หมายถึง ความไวตอความแตกตางของตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ดีตองมี

ความสามารถในการวัดความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางถูกตอง โดยการ
จัดทํามาตรวัดใหเห็นถึงระดับความมากนอยของสิ่งที่ตองการวัดใหชัดเจน 

3) Meaningfulness and Interpretability หมายถึง คาของตัวบงชี้ที่ไดควรมีความหมาย
และตีความไดอยางสะดวก สามารถสื่อและเขาใจไดงาย 

4) Content validity หมายถึง ความถูกตองในเนื้อหาของตัวชี้วัดที่นํามาใช  
5) Technical Adequacy and Construct Validity หมายถึง ความเหมาะสมทางเทคนิค

และความถูกตองในการสรางตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ดีควรมีความนาเชื่อถือทางสถิต ินั่นคือ 
ควรมาจากขอมูลที่ผานการวิเคราะหทางสถิติที่แกรงพอ 
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นอกจากนี้ อมรวิชช นาครทรรพ (อางถึงใน อาทิตยา ดวงมณี,2540) ไดเสนอคุณสมบัติ
ของตัวชี้วัดที่ดีเพิ่มเติมคือ 

1) Appropriate Standard for Comparison  หมายถึง ความมีมาตรฐานที่เหมาะสมใน
การเปรียบเทียบ ตัวชี้วัดที่ดีควรมีการกําหนดขอบเขตความสําเร็จที่ชัดเจน ให
สอดคลองกับชวงระยะเวลาที่เปลี่ยนไป  

2) Time Series หมายถึง ความสามารถในการแสดงขอมูลชวงเวลา ตัวชี้วัดที่ดีจะตอง
สามารถแสดงความเปนไปในรูปชวงเวลาที่ชวยใหสามารถเปรียบเทียบผลยอนหลังได 

 
อาทิตยา ดวงมณี (2540)  ไดสรุปประโยชนของตัวชีว้ัดไวดังนี ้
1) ตัวชี้วัดถูกใชเปนเครื่องมือในการวัดความสําเร็จ และการบรรลุถึงเปาหมายที่วางไว 
2) ตัวชี้วัดใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบ คุณภาพ ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

ภายในองคกรตางๆ  
3) ตัวชี้วัดถูกนํามาใชในการคนหาปญหา และการแกไขปญหา รวมทั้งใชเปนแนวทางใน

การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 
4) ตัวชี้วัดใชเปนขอมูลสนับสนุนการวางแผน ทั้งทางดานการผลิต การดําเนินงาน 

รวมทั้งดานงบประมาณ 
5) ตัวชี้วัดสะทอนใหเห็นภาพของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบจากภายนอก   

 
2.2.4 การวัดสมรรถนะ ( Performance Measurement ) 
  Wireman, T.   (1998) ไดกลาวถึงการวัดสมรรถนะวา การวัดสมรรถนะจะทําโดยตอง
รวบรวม ตัวชี้วัดสมรรถนะ (Performance Indicator) ตางๆ เขาเปนหมวดหมู  เพื่อใหสามารถ
ครอบคลุมแงมุมตางๆของเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร  ในการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะ 
จะตองพิจารณาถึงสิ่งตางๆดังนี้ 

1) ตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน โดยมุงประเด็นไปที่องคกรทั้งหมด 
2) ตองมีการเชื่อมโยงสวนตางๆขององคกรใหเขากับวัตถุประสงค 
3) ตองมุงประเด็นไปที่ปจจัยที่ทําใหเกิดความประสบผลสําเร็จ(Critical success 

factor)ของแตละกระบวนการ โดยตองตระหนักวาสิ่งเหลานี้เปนปจจัยที่สําคัญ 
4) สามารถระบุแนวทางในการแกไขปญหาที่เปนไปได 
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ชูเวช ชาญสงาเวช (2542) ไดสรุปประโยชนของการวัดสมรรถนะไวดังนี ้
1) การวัดสมรรถนะเปนการพุงความสนใจของผูบริหารไปยงัจุดที่ควรสนใจไดอยางด ี
2) การวัดสมรรถนะชวยสนบัสนุนเปาหมายเชิงกลยทุธและวัตถุประสงคการดําเนนิงาน

ขององคกร 
3) การวัดสมรรถนะทาํใหไดประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไขกอนปญหาจะเกดิ 
4) การวัดสมรรถนะทาํใหองคกรโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
5) การวัดสมรรถนะชวยสงเสริมการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 
 

2.2.5 การวัดสมรรถนะการจัดการซอมบํารุงรักษา 
 

 การตรวจสอบการซอมบํารุงรักษา (Maintenance Audit) คือ การตรวจดูองคกรการซอม
บํารุงรักษาในปจจุบัน เพื่อชวยในการพิจารณาดูวาควรจะสงเสริมใหมีการปรับปรุงในสวนใดของ
องคกร  การตรวจสอบการซอมบํารุงรักษา ใชเทคนิคตางๆ ไมวาจะเปนเทคนิคการสัมภาษณ การ
สุมงาน การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหกระบวนการทํางาน ตลอดจนการวิเคราะหระบบ
เอกสาร ส่ิงที่ไดในการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษานี้คือจะไดขอสรุปของการทํางานที่แทจริงวามี
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพอยางไร ตลอดจนจะไดจุดออนและจุดแข็งที่นาสนใจที่บางครั้งเรา
อาจมองขามไป (Steibly, R. L. ,1998) 
 

Kaiser, H. H. (1991) ไดอธิบายไววา จุดประสงคของการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษา
คือ ทําใหแนใจวาการจัดการเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาประสบความสําเร็จใน ภารกิจ (Mission) 
เปาหมายและวัตถุประสงคตามขั้นตอนการดําเนินงานที่เตรียมไว และมีการจัดการเกี่ยวกับ
ทรัพยากรซอมบํารุงรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

การตรวจสอบการซอมบํารุงรักษา แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
1) การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit)  คือการตรวจสอบจากบุคคลภายในองคกร 
2) การตรวจติดตามภายนอก (External Audit)  คือการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก

องคกร 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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1) การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) มีขอดีคือ 
 ผูทําการตรวจสอบ(Auditor) รูเร่ืองของวัฒนธรรมภายในองคกรที่แทจริง รวมทั้งรู

เร่ืองขององคกรอื่นๆที่เกี่ยวของ 
 ผูทําการตรวจสอบทราบถึงระบบการซอมบํารุงรักษาที่กําลังสนใจอยู 
 ผูทําการตรวจสอบรูเร่ืองเกี่ยวกับตัววัดผลการปฏิบัติงานที่สําคัญที่ใชในระบบการ

ซอมบํารุงรักษาเปนอยางดี 
 ผูทําการตรวจสอบเขาใจถึงลักษณะของงานซอมบํารุงรักษาที่ทําและทราบถึงระบบ

การจัดการซอมบํารุงรักษาเปนอยางดี 
ขณะที่ขอเสียของการตรวจติดตามภายใน คือ 

 ผูทําการตรวจสอบไมสามารถมองเห็นกิ่งกานของปญหาทั้งหมดได 
 ความคิดที่ไดมักมาจากความคิดที่คิดไวกอนแลว ซึ่งอาจมีอคติได 
 ผูทําการตรวจสอบอาจขาดประสบการณ หรือมีประสบการณนอยกวาการตรวจสอบ

แบบการตรวจติดตามภายนอก และขาดขอมูลที่เปดเผยจากอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 เปนการเพิ่มงานใหกับแผนกและเสียเวลาการประชุมของทีมตรวจสอบ(Audit Team) 

2) การตรวจติดตามภายนอก (External Audit) มีขอดีคือ 
 ผูทําการตรวจสอบเปนบุคคลที่ใหมในองคกร ทําใหไมมีอคติ และจะมองไปที่การซอม

บํารุงรักษาเพียงอยางเดียว 
 ผูทําการตรวจสอบจะมองกวางๆ โดยจะเขาใจถึงกลยุทธทางธุรกิจ และเปาหมายของ

องคกร ที่ครอบคลุมทั้งวิสัยทัศน (Vision) และภาระกิจ (Mission) รวมทั้งแผนกลยุทธ 
(Tactical plan) ของแตละระดับ(Level) ในองคกร 

 เปนการมองกวางๆและครอบคลุมในแผนกซอมบํารุงรักษา ซึ่งจะทําใหมองเห็นถึงกิ่ง
กานของปญหาทั้งหมดได 

 ผูทําการตรวจสอบมักเปนผูที่มีประสบการณ มีความชํานาญในการตรวจสอบ และมี
ความรูที่กวางกวา  ทําใหสามารถทําการตรวจสอบไดในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งนั้นก็
หมายถึงคาใชจายในการตรวจสอบจะนอยกวานั้นเอง 

ในการใหที่ปรึกษา(Consult) ซึ่งเปนบุคคลภายนอกองคกร มาทําการตรวจสอบการซอม
บํารุงรักษานั้น จําเปนตองพิจารณาถึง 

 ที่ปรึกษาจะตองเปนผูที่มีประสบการณในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ไมวาจะ
เปนงานที่ทํา,การวางแผนและการจัดลําดับงานรวมทั้งงานทางดานอื่นๆ ขึ้นกับธุรกิจ
นั้นๆ 
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 ตองมีการพิจารณาดูแลววา เวลาที่เสียไปกับงานซอมบํารุงรักษาที่ตองทํานั้นมี
ความสําคัญกวาเวลาที่ใชในการทําการตรวจสอบการซอมบํารุง จึงทําการจางที่
ปรึกษามาทําแทน 

 ตองแนใจวา ขอมูลตางๆขององคกรทั้งในแผนกซอมบํารุงรักษา และสวนตางๆของ
ธุรกิจสามารถเปดเผยใหบุคคลภายนอกรับรูได 

 
2.2.6 ขั้นตอนในการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษา 

Steibly, R. L. (1998) ไดเสนอขั้นตอนคราวๆในการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษาไวดังนี ้
1) สํารวจและทําความเขาใจกับ วิสัยทัศน (Vision) , ภารกิจ (Mission) และ กลยุทธ

(Strategy) ขององคกรนั้นๆเสียกอน 
2) มองดูรอบๆองคกร ในดานตางๆ ทําใหไดตัวชี้วัดที่จะนํามาใชเปนเกณฑในการ

ตรวจสอบและประเมินผล 
3) ทําการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งขอมูลที่ไดนี้มักจะไดจากการบันทึกขอมูลในระบบ

เอกสารของแผนก หรือไมก็ไดจากการสัมภาษณบุคคลตางๆที่เกี่ยวของ โดย 
- ระบบเอกสารตางๆจะไดขอมูลเกี่ยวกับประวัติเครื่องจักร ขอมูลเกี่ยวกับ

แรงงาน ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุดิบและทรัพยากรตางๆ  ขอมูลเกี่ยวกับการ
ไหลเวียนของวัตถุดิบคงคลัง และขอมูลเกี่ยวกับบัญชี การเงิน  

- การสัมภาษณ จะไดขอมูลบางอยางที่ไมมีการบันทึกเอาไว เชน ความพึงพอใจ
ของพนักงานในเรื่องการฝกอบรม, การทํางานลวงเวลา, สวัสดิการตางๆ เปน
ตน  ดังนั้นการสัมภาษณจึงเปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญในการตรวจสอบ   
ขอมูลตางๆที่ไดมานี้จําเปนตองทราบแหลงที่มาและมีการพิสูจนใหเห็นวา

สามารถนํามาใชการไดจริง  ผูทําการตรวจสอบ (Auditor) จะตองทําการทบทวนดูวา
ขอมูลที่ไดมานั้น ถูกตองและชัดเจน  

4) การวิเคราะหขอมูล เปนขั้นตอนที่สําคัญในการตรวจสอบ ซึ่งผลสุดทายของการ
ตรวจสอบจะตองได รายงานสรุป (Final Report) ที่จําเปนตองมีการสรุปถึงสภาพ
ปจจุบันและคําแนะนําสําหรับการปรับปรุงและพัฒนา รวมทั้งผลประโยชนที่จะไดรับ
เมื่อมีการปฏิบัติตามคําแนะนําดังกลาว  ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  และลําดับ
ความสําคัญของงานที่จะตองทํา 

 
ในการทําการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษา จะตองระลึกไวเสมอวา คําแนะนําที่ไดจะมี

ความสําคัญมากเพราะจะสามารถทําใหเรามองออกไปภายนอกของกรอบที่เราไดวางเอาไว 
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2.3 เทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห  
      (Analytical Hierarchy Process : AHP) 
 

เทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห เปนวิธีการที่พัฒนาขึ้นที่ Wharton School of 
Business โดย Thomas Saaty  และถูกนํามาใชกับการวิเคราะหปญหาการตัดสินใจระดับสูง ซึ่ง 
เทคนิคAHP จะเขามาชวยขจัดปญหาที่เกี่ยวกับการวิเคราะหขอดี ขอเสีย และการใหน้ําหนัก
ความสําคัญ โดยใชโครงสรางแบบเปนลําดับช้ัน (Hierarchical Structure) ของปญหาการ
ตัดสินใจ ทําการเปรียบเทียบแบบสัมพันธกับแตละคูขององคประกอบแตละตัวในขั้นนั้นๆ และใช
การตัดสินใจจากคําพูด (Verbal Judgement) แทนการกําหนดตัวเลขเฉพาะ ทําใหสามารถหาคา
ลําดับความสําคัญที่เปนสเกลอัตราสวนซึ่งสามารถนํามาใชกับการวิเคราะหไดทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ 
 
2.3.1 ขอดีของเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 

ขอดีของเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห  คือ เปน Multiple-Criteria ซึ่งสามารถ
พิจารณาไดทั้งในเชิงวัดเปนตัวเลขได (Objective) และในเชิงความรูสึก (Subjective ) 
 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห เปนกระบวนการที่งาย ใชสําหรับการวิเคราะหปญหาที่
ซับซอน โดยแบงลําดับความสําคัญสําหรับเกณฑ (Criteria) และทางเลือก (Alternatives) จากการ
เปรียบเทียบเปนคูแทนการใหคาเปนตัวเลขตามความรูสึกซึ่งทําใหตัดสินใจไดยาก 
 นอกจากนี้ ไดมีการนําเอาเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห มาใชในการให
น้ําหนักความสําคัญของระบบตางๆที่สนใจ  โดยการสรางเปนโครงสรางแบบเปนลําดับช้ันขึ้นกอน  
และใชการเปรียบเทียบเปนคู เพื่อหาความแตกตางของความสําคัญ และนํามาคิดคํานวณโดยใช 
Pairwise Comparisons Matrix ซึ่งสุดทายจะไดน้ําหนักความสําคัญของแตละทางเลือกออกมา 
 
2.3.2 วิธีการเปรียบเทียบเปนคู (Pairwise Comparisons) 

เปนการเปรียบเทียบเปนคูระหวางทางเลือกเมื่อพิจารณาถึงเกณฑตัดสินใจเกณฑใด
เกณฑหนึ่ง สําหรับการใหคะแนนมีผูศึกษาพบวา Nine-Point Scale เปนการแบงระดับคะแนนที่
เหมาะสมที่สุด โดยระดับคะแนนทั้ง 9 ประกอบดวย 

1) Extremely เปนความรูสึกที่ชอบทางเลือกหนึ่งมากกวาอีกทางเลือกหนึ่งเปนสิบๆเทา 
ใหคะแนน แทนความรูสึกเปน 9 

2) Very Strongly เปนความรูสึกที่ชอบทางเลือกหนึ่งมากกวาอีกทางเลือกหนึ่งโดยเดน  
ใหคะแนน แทนความรูสึกเปน 7 
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3) Strongly  เปนความรูสึกที่ชอบทางเลือกหนึ่งมากกวาอีกทางเลือกหนึ่งอยางมาก ให
คะแนน แทนความรูสึกเปน 5 

4) Moderately  เปนความรูสึกที่ชอบทางเลือกหนึ่งมากกวาอีกทางเลือกหนึ่ง ใหคะแนน 
แทนความรูสึกเปน 3 

5) Equally  เปนความรูสึกที่ชอบทั้งสองทางเลือกเทาๆกัน  มีคาแทนความรูสึกเปน 1 
6) Very Strongly to Extremely  เปนความรูสึกที่ชอบทางเลือกหนึ่งมากกวาอีก

ทางเลือกหนึ่งอยางมากอยางโดดเดนแตไมถึงกับมากที่สุด มีคาแทนความรูสึกเปน 8 
7) Strongly to Very Strongly เปนความรูสึกที่ชอบทางเลือกหนึ่งมากกวาอีกทางเลือก

หนึ่งอยางมากแตไมถึงกับมากอยางโดดเดน  มีคาแทนความรูสึกเปน 6 
8) Moderately  to Strongly  เปนความรูสึกที่ชอบทางเลือกหนึ่งมากกวาอีกทางเลือก

หนึ่งแตไมถึงกับมาก มีคาแทนความรูสึกเปน 4  
9) Equally to Moderately เปนความรูสึกที่ชอบทางเลือกหนึ่งมากกวาอีกทางเลือกหนึ่ง 

เล็กนอย  มีคาแทนความรูสึกเปน 2 
 
2.3.3 การคํานวณโดยใช  Pairwise Comparisons Matrix 

ตัวอยางการคาํนวณโดยใช  Pairwise Comparisons Matrix 
 สมมติวาตองการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตโดยมีทางเลือกเปน  A, B และ C โดยนําเกณฑ
ทางดานความสะดวกสบายมาพิจารณา พบวาผูตัดสินใจ เห็นวารถยนต A มีความสะดวกสบาย
มากกวารถยนต B อยาง Equally to Moderately (คาเปน 2) รถยนต A มีความสะดวกสบาย
มากกวารถยนต C อยาง Very Strongly to Extremely (คาเปน 8) และรถยนต B มีความ
สะดวกสบายมากกวารถยนต C อยาง Strongly to Very Strongly (คาเปน 6)  จากขอมูลขางตน
จะได Matrix ที่ตองการโดยมีข้ันตอนคือ 

1. นําคาที่ไดจากการเปรียบเทียบใสลงใน Matrix 
 

Car A Car B Car C
Car A 2 8
Car B 6
Car C  

 
2. เติม Matrix ใหสมบูรณโดยใหเสนทะแยงมุมทุกตัวเปน 1 และสวนที่เหลือเปนสวนกลับ

ของคาใน Matrix ในขอ 1 (Cij = 1/Cji) 
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Car A Car B Car C

Car A 1 2 8
Car B 1/2 1 6
Car C 1/8 1/6 1  

 
3. หาผลรวมของแตละคอลัมน ได Column Total 
 

Car A Car B Car C
Car A 1 2 8
Car B 1/2 1 6
Car C 1/8 1/6 1

Column Total 13/8 19/6 15  
 

4. เอา Column Total ในแตละคอลัมน ไปหารสมาชิกทุกตัวในคอลัมนนั้น 
 

Car A Car B Car C
Car A 8/13 12/19 8/15
Car B 4/13 6/19 6/15
Car C 1/13 1/19 1/15

Column Total 1 1 1  
 

5. หาคาเฉลี่ยของแตละแถว  
Car A   =    8/13 + 12/19 + 8/15   =  0.593 
    3 
Car B   =   4/13 + 6/19 + 6/15   =  0.341 
    3  
Car C   =    1/13 + 1/19 + 1/15   =  0.066 
    3 
      =  1.000 
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  คาที่ไดเปนความชอบมากนอยที่ผูตัดสินใจใหแกแตละทางเลือกในเกณฑหนึ่งๆ ซึ่งถาคาที่
ไดออกมามากแสดงวาชอบทางเลือกนั้นมาก 
 ในทํานองเดียวกัน การคํานวณหาน้ําหนักความสําคัญที่ผูตัดสินใจใหในแตละทางเลือกก็
สามารถคํานวณโดยใชวิธีการเดียวกัน 
 
2.3.4 การคํานวณความไมสม่ําเสมอ 
 จากที่ไดกลาวถึงขอเสียของการใหคะแนนแบบ Absolute คือไมสามารถจัดการกับความ
ไมแนนอนได ในขณะที่การตัดสินใจที่ทําโดยมนุษยจะมีความไมสม่ําเสมอ(Inconsistency)เกิด
ข้ึนอยูเสมอ  ซึ่งความไมสม่ําเสมออาจเกิดขึ้นจากความไมเหมาะสมของแนวคิดลําดับข้ัน การขาด
ขอมูล การละเลยไมใสใจ การใชการเปรียบเทียบแบบเปนคู (Pairwise Comparison) จะสามารถ
คํานวณคาความไมสม่ําเสมอไดดังตอไปนี้ 
 

1. จาก Matrix ในขั้นตอนที่ 2 ของการคํานวณ Pairwise Comparison Matrix นําทุก 
คอลัมนคูณกับคาเฉลี่ยของแตละทางเลือกที่ไดในขั้นตอนที่ 5  

 
Car A Car B Car C

Car A 1*0.593 2*0.341 8*0.066
Car B 1/2*0.593 1*0.341 6*0.066
Car C 1/8*0.593 1/6*0.341 1*0.066  

 
2. รวมผลคูณที่ไดในแตละแถว 

Car A  =  1(0.593)    + 2(0.341)    + 8(0.066)   =  3.040 
Car B  =  0.5(0.593) + 1(0.341)    + 6(0.066)   =  1.034 
Car C  =  1/8(0.593) + 1/6(0.341) + 1(0.066)   =  0.197 

เอาผลรวมที่ไดตั้ง แลวหารดวยคาความชอบของแตละทางเลือกไดเปน 
 Car A  =  1.803 / 0.593  =  3.040 
Car B  =  1.034 / 0.341  =  3.032 
Car C  =  0.197 / 0.066  =  2.985 
 

3. หา L max จากคาเฉลี่ยของผลหารที่ไดในขอ 2 
L max = (3.040 + 3.032 + 2.985) / 3   =  3.019 
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4. หาคา Consistency index (CI) จาก 

CI   =  (L max -n) / (n-1)    
เมื่อ n เปนจํานวนทางเลือกที่นํามาเปรียบเทียบในที่นี้มีคาเปน 3  

   CI   =  (3.019-3) / (3-1)   =   0.0095 
 

5. หาคา Consistency Ratio (CR) จาก 
Consistency Ratio  =  CI / RI 

         =  0.0095 / 0.58 
         =  0.016 

 
โดยที่ RI เปนคา Random Index ที่ไดจากการสรางคา ที่ใสในเปรียบเทียบเปนคูโดยการ 
Random ซึ่งคาที่ไดจะขึ้นกับคา n หรือจํานวนทางเลือกในการเปรียบเทียบ เชน 
 

n RI 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

0.00 
0.58 
0.90 
1.12 
1.24 
1.32 
1.41 

 
คา Consistency Ratio (CR)  ควรนอยกวาหรือเทากับ 0.10 
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2.4 เทคนิคของเดลฟาย (Delphi Technique) 
  

เทคนิคของเดลฟาย (Delphi Technique) เปนเทคนิคที่ไดรับความนิยมและเปนที่ยอมรับ
กันมากในวงการการวิจัย เนื่องจากเปนวิธีที่มีระบบใชความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในประเด็น
ใดประเด็นหนึ่งที่ตองการรู และเปนเทคนิคการสื่อสารระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดมาซึ่ง
ฉันทามติหรือความคิดเห็นที่สอดคลองเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน (Consensus) โดยไมมีการ
เผชิญหนากันโดยตรงเชนการระดมสมอง (Brain Storming) หรือการประชุมกลุมแบบอื่นๆ    ทํา
ใหผูเชี่ยวชาญแตละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนไดอยางเต็มที่ เปนอิสระและไมตกอยู
ภายใตอิทธิพลของเสียงสวนใหญหรือความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใด   

 
อาทิตยา ดวงมณี (2540) ไดใหคําจํากัดความวาเทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการรวบรวม

ความคิดเห็นหรือการตัดสินใจอยางอิสระจากผูเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการสื่อสารใหขอมูลและผลยอนกลับสําหรับผูเชี่ยวชาญพิจารณา เพื่อนํามาซึ่ง
ขอมูลที่เปนฉันทามติหรือสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ถูกตองและมีความนาเชื่อถือมากที่สุด 
 
2.4.1 ปญหาที่ควรใชเทคนิคของเดลฟาย 

ปญหาที่ควรวจิัยดวยเทคนคิของเดลฟาย (ใจทพิย เชื้อรัตนพงษ,2535)  ไดแก 
1) ปญหาที่ไมมีคาํตอบที่ถกูตองแนนอน  
2) ปญหาที่ตองการความคิดเหน็หลาย ๆ ดาน   จากประสบการณหรือความรู

ความสามารถของผูเชี่ยวชาญ 
3) ปญหาที่ผูวิจยัไมตองการใหความคิดเหน็ของผูอ่ืนมามีผลกระทบหรือมีอิทธพิลตอการ

พิจารณาของผุเชี่ยวชาญ 
4) ปญหาที่จัดใหมีการพบปะเพื่อนัดประชุมกลุมทาํไดไมสะดวก อาจเนือ่งมาจากสภาพ

ภูมิศาสตรหรือเสียคาใชจายและเสียเวลามากเกนิไป 
 
2.4.2 ขอดีของเทคนิคของเดลฟาย 

ขอดีของเทคนคิของเดลฟาย สามารถสรุปไดดังนี ้
1) สามารถหาความสอดคลองของความคิดเห็น จากกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวนมากได โดย

ไมจําเปนตองจัดใหมีการประชุมกลุม ทําใหผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดงความคิดเห็น
ของตนไดอยางเต็มที่ เปนอิสระ และไมตกอยูใตอํานาจทางความคิดหรืออํานาจของ
เสียงสวนใหญ (ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ,2535) 
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2) ขอมูลที่ไดเปนคําตอบที่นาเชื่อถือ เพราะเปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญใน
สาขานั้นๆ อยางแทจริง และเปนขอมูลที่ผานการกลั่นกรองมาอยางรอบคอบแลว   
(ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ,2535) 

3) เปนเทคนิคในการไดความรูจากผูเชี่ยวชาญโดยตรงโดยที่เขาไมรูตัว ( ศรีรัตน จัทรสม-
วงค อางถึงในอาทิตยา ดวงมณี,2540) 

4) เปนเทคนิคที่สามารถรับขอมูลจากคนจํานวนมากไดโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องสภาพ
ภูมิศาสตร เวลา การดําเนินการงาย และคาใชจายต่ํา(ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ,2535) 

5) ผูทําการวิจัยสามารถทราบลําดับความสําคัญของขอมูลและเหตุผลในการตอบรวมทัง้
ความสอดคลองในเรื่องความคิดเห็นไดเปนอยางดี(ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ,2535;      
ศรีรัตน จัทรสมวงค อางถึงในอาทิตยา ดวงมณี,2540) 

 
2.4.3 ขอจํากัดของเทคนิคของเดลฟาย 

ถึงแมเทคนิคของเดลฟายจะมีขอดีหลายประการก็ตาม แตก็ยังมีขอจํากัดที่ผูนําไปใชควร
ระมัดระวังหลายประการ (อาทิตยา ดวงมณี,2540) ดังนี ้

1) การกําหนดกรอบใหผูเชี่ยวชาญ เปนการจํากัดกรอบความคิดของผูเชี่ยวชาญ ทําให
แนวความคิดที่ไดถูกจํากัดอยูในกรอบเฉพาะที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นเทานั้น 

2) การคัดเลือกและการพิจารณาเลือกผู เชี่ยวชาญ   ถาไมเหมาะสมจะทําใหได
ผูเชี่ยวชาญที่ไมมีความรูหรือไมเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตองการความคิดเห็นอยางแทจริง 
ทําใหขอมูลขาดความนาเชื่อถือได 

3) ผูวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลําเอียงในการพิจารณาวิเคราะหคําตอบ 
4) การสูญหายระหวางทางของการสงแบบสอบถามหรือการไมไดรับแบบสอบถามคืน 

 
 



 30

2.5 การสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
 การสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัยนี้  เปนการศึกษาคนควาเพื่อหาขอมูลที่
สําคัญเพื่อเปนแนวทางในการทําการวิจัย  ซึ่งสามารถรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดดังนี้  
 
2.5.1 ดานระบบการซอมบํารุงรักษา (Maintenance) 
 

พูลพร แสงบางปลา (2530) 
หนังสือเลมนี้ไดเรียบเรียงมาจากเอกสารการสัมนาของผูเชี่ยวชาญในประเทศญี่ปุน และ

เอกสารประกอบการบรรยายของผูเชี่ยวชาญดานการบํารุงรักษาจากโรงงานอุตสาหกรรมตางๆใน
ประเทศไทย ซึ่งไดนําเสนอในรายละเอียดเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยการ
บํารุงรักษา,การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม(TPM) รวมทั้งไดนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับ
การบริหารขอมูลการบํารุงรักษา ตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูลไปจนถึงการใชประโยชนขอมูลนั้นๆ 
การกําหนดมาตรฐานและแผนการซอมบํารุง การวิเคราะหเหตุขัดของ การบํารุงรักษาดวยตนเอง 
การกําหนดมาตรฐานในการบํารุงรักษา ตลอดจนการควบคุมและการวัดผลงานบํารุงรักษา 
 
 Anthony Kelly (1984) 
 หนังสือเลมนี้ไดกลาวถึงภาพรวมของการวางแผนและการควบคุมการซอมบํารุง โดยทํา
การวิเคราะหทฤษฎีการจัดการดานการบํารุงรักษาตางๆและโครงสรางการปฎิบัติงานการ
บํารุงรักษา และนํามาประยุกตใชใหเขากับองคกรซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาองคกร  
เนื้อหาในหนังสือเลมนี้จะกลาวถึง ความสําคัญของการซอมบํารุงรักษา  ตนทุนการบํารุงรักษา
ในชวงตางๆ  การจัดโครงสรางองคกรที่ดีและมีประสิทธิภาพ  การวางแผนและการจัดลําดับงาน
บํารุงรักษาตางๆ ตลอดจนการออกแบบระบบเอกสารและระบบการทํางานรวมทั้งการนําเอา
คอมพิวเตอรมาใชในระบบเอกสารการซอมบํารุงรักษาซึ่งมีความสาํคัญมากในปจจุบัน  
 

Paul D.Tomlingson (1992)  
หนังสือเลมนี้ไดกลาวถึง การซอมบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนกุญแจสําคัญที่จะ

มุงไปสูการเพิ่มข้ึนของผลกําไรขององคกร โดยไดกลาวในรายละเอียดของหลักการของการซอม
บํารุงรักษา  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน ระบบขอมูลของการซอมบํารุงรักษา การซอม
บํารุงรักษาเชิงวิศวกรรม การพัฒนาองคกรซอมบํารุงรักษา โปรกแกรมการซอมบํารุงรักษา การ
ประเมินและการปรับปรุง ผลการปฏิบัติงานการซอมบํารุงรักษา  กลยุทธการประเมินและการ
ปรับปรุง เพื่อทําใหองคกรมีผลกําไรเพิ่มข้ึน  
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Benjamin W. Niebel (1994) 
หนังสือเลมนี้ไดกลาวถึงทฤษฎีตางๆเกี่ยวกับพื้นฐานการซอมบํารุงรักษา  ระบบการ

ควบคุมการซอมบํารุงรักษา การจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรการซอมบํารุงรักษาไมวาจะเปน การ
ประมาณตนทุนการบํารุงรักษา การควบคุมและจัดการวัสดุซอมบํารุง นอกจากนั้นยังกลาวถึงการ
วางแผนและจัดลําดับงานการซอมบํารุง การนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในงานซอมบํารุง การ
จัดการเกี่ยวกับระบบอํานวยความสะดวก การฝกฝนพนักงานในการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร 
รวมทั้งการวัดและการพัฒนาประสิทธิภาพการซอมบํารุงรักษา  
 
 Dinesh Shenoy and Bikash Bhadury (1998) 
 หนังสือเลมนี้ไดกลาวถึงภาพรวมเกี่ยวกับระบบการจัดการทรัพยากรการซอมบํารุงรักษา 
ซึ่งประกอบดวย องคกรการซอมบํารุงรักษา หนาที่และชนิดของระบบการซอมบํารุงรักษา การ
จัดการกับทรัพยากรการบํารุงรักษาไมวาจะเปน กําลังคน ชิ้นสวนอะไหล หรืออุปกรณ การนํา
หลักการ MRP ( Material requirements planing)  เขามาใชในการจัดการกับทรัพยากรการซอม
บํารุงรักษา รวมทั้งระบบขอมูลสารสนเทศของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา รวมทั้งกรณีศึกษา
เพื่องายตอการทําความเขาใจ ทําใหสามารถนําระบบ MRP เขามาประยุกตใชกับสถานการณจริง
สําหรับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
 
 Terry Wireman (1998) 
 หนังสือเลมนี้ ไดกลาวถึงการจัดการระบบการซอมบํารุงรักษาทั้งหมด  โดยไดให
รายละเอียดเกี่ยวกับการวัดและการปรับปรุงงานทางดาน Equipment หรือ Asset Maintenance 
Management  หนึ่งในหนาที่ที่สําคัญขององคกรทุกวันนี้  โครงสรางของหนังสือเลมนี้จะกลาวถึง 
ภาพรวมของ การจัดการระบบการซอมบํารุงรักษา ขั้นตอนในการนําโปรแกรมการจัดการระบบ
การซอมบํารุงรักษามาประยุกตใช  การวัดผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี
ในการจัดการระบบการซอมบํารุงรักษา 
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พงศกร แสงผองแผว (2539) 
วิทยานิพนธฉบับนี้ไดนําเสนอการวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหหาสาเหตุและวิธีการปองกัน

การชํารุดของเครื่องจักรในสายการผลิตโชคอัปของโรงงานผลิตชิ้นสวนรถยนต พรอมทั้งเสนอ
แนวทางในการลดเวลาความลาชาในการซอมเครื่องจักร   โดยไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสาเหตกุาร
ชํารุดของเครื่องจักร การทํางานของพนักงานซอมบํารุง และวเิคราะหหาสาเหตุที่แทจริงที่ทําใหเกิด
การชํารุดและความลาชา  และทําการจัดโครงสรางองคกร กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงและฝายผลิต จัดทํารหัสเคร่ืองจักร จัดทําแผนการ
บํารุงรักษาเครื่องจักรเชิงปองกัน จัดทํามาตรฐานการซอมบํารุงและการทําความสะอาดเครื่องจักร
และกําหนดวิธีการใชงานเครื่องจักรอยางถูกตองมาตรฐาน รวมทั้งจัดทําระบบสารสนเทศ 
 
 พรพจน ดุลยโกเมศ (2539) 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ไดนําเสนอการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาและออกแบบระบบสารสนเทศ
เพื่อการบํารุงรักษาสําหรับโรงงานผลิตหลอดกระดาษสําหรับพันดาย ซึ่งไดทําการวิเคราะหขอมูล
และออกแบบระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการบํารุงรักษาเครื่องจักรรวมทั้งนําไปประยุกตใชในโรงงาน
ตัวอยาง ซึ่งในการออกแบบเอกสารเพื่อการเก็บขอมูลสําหรับการบํารุงรักษานี้ไดจัดทําเปน
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการบํารุงรักษาขึ้นมา  ซึ่งสามารถจัดทําแผนการบํารุงรักษารายวัน แผน
อะไหล การเรียกดูระบบเอกสาร การบันทึกขอมูลประจําวัน และการประมวลผลขอมูลเพื่อใหได
รายงานการบํารุงรักษา ซึ่งทําใหสามารถจัดทําแผนการบํารุงรักษารายวันไดงายและรวดเร็ว 
นอกจากนั้นยังมีแผนอะไหลคงคลัง และมีการประเมินผลการบํารุงรักษาอีกดวย  
  
 ฉัตรชัย วาจาเกียรติ (2539) 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ไดนําเสนอการวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการบํารุงรักษาใน
โรงงานผลิตเฟอรนิเจอรไม  โดยไดทําการปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน
บํารุงรักษา และศึกษาการสรางจิตสํานึกในการบํารุงรักษาเครื่องจักรในพนักงานระดับปฎิบัติ 
นอกจากนั้นยังทําการจัดการระบบเอกสารตางๆสําหรับระบบบํารุงรักษา และสรางฐานขอมูล
สําหรับงานบํารุงรักษาโดยใชโปรแกรม Microsoft access   

 
พีระ  กรัยวิเชียร  (2542) 
วิทยานิพนธฉบับนี้ไดนําเสนอการวิจัยเกี่ยวกับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาดวย

คอมพิวเตอร  โดยการสรางโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อใชในระบบการจัดการการซอมบํารุงของโรงงาน
รับจางเจียรชิ้นงาน ซึ่งมีเครื่องจักรเพียงชนิดเดียวคือเครื่อง CNC Cylindrical girder วทิยานิพนธ
นี้ใชภาษา Delphi ในการสรางโปรแกรมสําเร็จรูปนี้ข้ึนมา 
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2.5.2 ดานการวัดและประเมินผลิตผล ( Productivity Measurement / Evaluation ) 
 

David Bain (1982) 
หนังสือเลมนี้ไดกลาวถึงหลักการเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ซึ่งเปนแนวทางใหผูบริหาร

สามารถปรับปรุงผลผลิต เพื่อใหไดมาซึ่งผลกําไร โดยในเนื้อหาจะกลาวถึง การทําความเขาใจถึง
ผลผลิต (Productivity)  ความสําคัญของการเพิ่มผลผลิต ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มผลผลิต 
ศักยภาพและการปรับปรุง  การกําหนดเปาหมายขององคกร รวมทั้ง การจัดการเพื่อใหไดมาซึ่ง
เปาหมายที่กําหนดไว  นอกจากนั้นหนังสือเลมนี้ยังไดกลาวถึง การวัดผลผลิต ซึ่งเปนสิ่งสําคัญใน
การปรับปรุงผลผลิต ไดกลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ การพัฒนาตัวชี้วัดผลการทํางาน เกณฑใน
การจัดการวัดผล การตรวจสอบการวัดผลผลิต คุณภาพ และมาตรฐานตางๆ  ทายสุดยังมี
กรณีศึกษาซึ่งใชเปนตัวอยางเพื่อใหงายในการทําความเขาใจและลงมือปฎิบัติ 

 
Sink D. Scott (1985) 
หนังสือเลมนี้ไดอธิบายถึงการจัดการเพื่อการเพิ่มผลผลิต โดยเนนในเรื่องการวางแผน การ

วัดผล และการประเมินผล การควบคุมและการปรับปรุง  ซึ่งในเนื้อหาจะกลาวถึงแนวคิดที่เกี่ยวกับ
การเพิ่มผลผลิต ภาพรวมเกี่ยวกับผลผลิต การจัดการเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ขบวนการพื้นฐาน
ในการจัดการเพื่อเพิ่มผลผลิต  ความแตกตางระหวางการจัดการเพื่อเพิ่มผลผลิตและการจัดการ
เกี่ยวกับสมรรถนะขององคกร ประเภทของระบบการควบคุมสมรรถนะ การวัดสมรรถนะและผล
การทํางานขององคกร  เทคนิคและกลยุทธที่ใชในการวัดและการประเมินผลผลิตไมวาจะเปน วิธี 
NPMM, วิธี MFPMM หรือวิธี MCP/PMT รวมทั้งกรณีศึกษา  นอกจากนั้นยังไดกลาวถึงการ
ควบคุมและการปรับปรุงผลผลิต โดยกลาวถึงทฤษฎี กลยุทธ และเทคนิค  รวมทั้งพื้นฐานและ
เทคนิคในการสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ซึ่งเปนสวนสําคัญในการเพิ่มผลผลิต 

 
 David J. Suman (1985) 
 หนังสือเลมนี้ไดนําเสนอการวัดผลผลิตดานวิศวกรรมและการจัดการ โดยไดอธิบายถึง 
ความหมายของผลผลิต ความสําคัญของการเพิ่มผลผลิต การวัดผลผลิตขององคกรในระดับตางๆ 
การประเมินผลผลิตและการวางแผนในบริษัทหรือองคกร การปรับปรุงผลผลิตในดานตางๆ ไมวา
จะเปนการนําเทคนิคการเพิ่มผลผลิตมาใช การพิจารณาถึงวัตถุดิบที่ใช การพิจารณาถึงการจาง
งาน  การพิจารณาถึงผลิตภัณฑที่ได การพิจารณาถึงงานหรือกระบวนการทํางาน  ตลอดจนได
อธิบายถึงการจัดโปรแกรมการปรับปรุงผลผลิตอยางเปนทางการ และตัวอยางกลยุทธการปรับปรุง
ผลผลิตทั่วโลก 
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2.5.3 ดานการวัดและประเมินผล (  Measurement / Evaluation )  
 

วิทยา  คูวิรัตน (2538) 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

คาทอลิก โดยมีวิธีการดําเนินงานวิจัยตั้งแตการวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ การตรวจสอบ
ระบบและการประเมินระบบ โดยมีรูปแบบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานครูที่
ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือปจจัยนําเขาไดแก ผูประเมินและเครื่องมือที่ใช
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานครู , กระบวนการ ไดแก ข้ันตอนตางๆตั้งแตการแตงตั้ง
คณะกรรมการตลอดจนการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานครู , ผลผลิตไดแก ขอสรุปและรายงานผล
การปฏิบัติงานของครูแตละบุคคล  แตละหมวด และทั้งโรงเรียน  , ขอมูลปอนกลับไดแก การให
ขอมูลแกครูและบุคลากรระดับตางๆเพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

 
อาทิตยา  ดวงมณี (2540) 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและวิเคราะหตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทาง
วิชาทางการวิจัยการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีกลุมตัวอยางของการวิจัย 3 กลุม
ประกอบดวย กลุมผูเชี่ยวชาญสําหรับคัดเลือกตัวบงชี้โดยใชเทคนิคเดลฟาย กลุมหัวหนาภาคและ
อาจารยในสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา และกลุมผูเชี่ยวชาญสําหรับจัดอันดับความเปนเลิศ
ทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา ทําการเก็บขอมูลโดยการสงแบบสอบถามดวย
ตนเองและทางไปรษณีย และทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาฉันทามติของการคัดเลือกตัวบงชี้ 
จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาน้ําหนักคะแนนความสําคัญของตัวบงชี้ แลววิเคราะหขอมูล
เพื่อหาความสอดคลองของการจัดอันดับความเปนเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัย
การศึกษา 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เปนกระบวนการที่ทําใหทราบ

สถานภาพที่แทจริงของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาขององคกร สงผลใหสามารถกําหนด
ทิศทางในการปฏิบัติตอไป เพื่อใหองคกรบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตั้งไว  ซึ่งในการดําเนินการวิจัยครั้ง
นี้ ไดกําหนดขั้นตอนสําคัญๆไว 2 ขั้นตอนใหญๆ  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.1  วิเคราะหโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 เพื่อใชเปนกรอบและขอบเขตในการวิจัย โดยการศึกษาและวิเคราะหแนวคิด หลักการ 
เกี่ยวกับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาจากบทความและวรรณกรรมตางๆ ประกอบกับ
การศึกษาและวิเคราะหระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่เปนอยูในปจจุบัน แลวทําการสังเคราะห
(Synthesis) โดยการเปรียบเทียบเพื่อรวมเอาสวนที่เหมือนกันและสวนที่แตกตางมาจัดเปน
โครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 
3.2  ออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

ในการออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานั้น  แบงงานออกเปน 
7 สวนดังนี้ 

 
3.2.1 ออกแบบแนวทางในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรักษา 

การออกแบบแนวทางในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เปนการลําดับ
ความคิดและแนวทางในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เพื่อใหงายในการทํา
ความเขาใจ และนําแนวทางดังกลาวไปใชในการออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาตอไป 

 
3.2.2 ใหน้ําหนกัความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

การใหน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาทําให
ไดมาซึ่งคาน้ําหนักความสําคัญ ซึ่งจะถูกนําไปใชในการคิดคํานวณหาสมรรถนะระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาตามวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดออกแบบขึ้น ในการ
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ใหน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้ทําไดโดยใชเทคนิค
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process : AHP) และวิธีการเปรียบเทียบ
เปนคูๆ  (Pairwise Comparisons) โดยการสรางแบบสอบถามแลวนําไปสอบถามกับกลุม
ผูเชี่ยวชาญและนํามาสรุปเปนคาน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา 

 
3.2.3 ระบุตัวชีว้ัดสมรรถนะ (Performance Indicator) 

การระบุตัวชี้วัดสมรรถนะ จัดทําเพื่อนําไปออกแบบแบบสอบถามในการวัดสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ซึ่งการระบุตัวชี้วัดนี้ ทําไดโดยพิจารณาตามเกณฑและเปาหมาย
ของกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  ในการวิจัยนี้จะแบงตัวชี้วัดสมรรถนะเปน 2 สวน
คือ  

1) ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย (Subjective Performance Indicator)  หมายถึงตัวชี้วัด
ที่เปนนามธรรม  ไมมีขอมูลบงชี้ที่เปนตัวเลขแนชัด ซึ่งในที่นี้จะทําการระบุคาของ
ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัยโดยการใหคะแนนตามทัศนคติและความรูสึก  

2) ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย (Objective Performance Indicator)  หมายถึงตัวชี้วัด
ที่มีขอมูลบงชี้ที่เปนตัวเลขแนชัด ไดแก ดัชนี(Index) และสัดสวน(Ratio) ตางๆ  

 
3.2.4 ออกแบบชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 

ชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เปนเครื่องมือสําเร็จรูปที่ใชในการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงานตางๆ ซึ่งจะประกอบดวย วิธีการและขัน้ตอน
รวมทั้งแบบสอบถามที่ใชในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ทําใหผูที่ตองการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาสามารถเขาใจถึงวิธีการและการนําไปใชในการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาไดเปนอยางดี 

 
3.2.5 ออกแบบวิธกีารสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 

เปนการออกแบบวิธีการสรุปผลของขอมูลที่ไดจากชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษา ทําใหผูใชสามารถสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาได
อยางมีหลักการและถูกตอง โดยการออกแบบวิธีการสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษานี้ทําไดโดยอาศัยหลักการของการเปรียบเทียบ(Benchmarking) และการใชเทคนิคทาง
สถิติเขามาชวย  
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3.2.6 ตรวจสอบวิธกีารวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษาทีไ่ดออกแบบขึ้น 
การตรวจสอบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดออกแบบขึ้น เปน

การตรวจสอบวาวิธีการที่ไดออกแบบขึ้นมานั้น มีความเหมาะสมที่จะนําไปใชไดจริงหรือไม ซึ่งจะ
ทําการตรวจสอบโดยการทบทวนจากผูเชี่ยวชาญ 2 กลุม  ไดแก นักวิชาการ 2 ทานและ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 3 ทาน  โดยคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญทั้งสองกลุมไดกําหนดไว  ดังนี้คือ 

กลุมนกัวิชาการ   ควรมีคุณสมบัติขั้นต่ําดงันี ้
1) วุฒิการศึกษาขั้นต่ําปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร 
2) มีตําแหนงเปนอาจารยประจาํมหาวทิยาลยั 
3) ประสบการณการสอนทางดาน  Maintenance Management  หรือ Maintenance 

Engineering ไมต่ํากวา 10 ป 
 กลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ควรมีคุณสมบัติข้ันต่ําดังนี ้
1) วุฒิการศึกษาขั้นต่ําปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร 
2) มีตําแหนงระดบัผูจัดการดานการซอมบํารุง 
3) มีผูใตบังคับบัญชาตั้งแต 50 คนขึ้นไป  
4) ประสบการณการทาํงานเกีย่วกับการบริหารงานซอมบํารุงรักษาในโรงงานอุตสาห-

กรรม ไมต่ํากวา 5 ป 
 
3.2.7 ปรับปรุงวิธกีารวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 

การปรับปรุงวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เปนการนําขอเสนอแนะ
ตางๆที่ไดจากกลุมผูเชี่ยวชาญ มาทําการปรับปรุงแกไขวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาที่ไดออกแบบตามความเหมาะสม กอนจะนําวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษานี้ไปใชจริง 

 
 
 จากท่ีกลาวมาทั้งหมดในเรื่องของวิธีการดําเนินการวิจัย สามารถนํามาสรุปเปนขั้นตอน 

การดําเนินการวิจัย   ผูเกี่ยวของ  ผลการวิจัยที่ได  รวมทั้งหัวขอที่จะนําเสนอ  เพื่อใหงายใน
การศึกษา  ดังที่สรุปไวในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  ตารางสรปุการดําเนินการวจิัย 
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ผูเกี่ยวของ ผลการวิจัยที่ได นําเสนอใน 
บทที่/หัวขอที่ 

1. วิเคราะหโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
 
2. ออกแบบวธิีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

2.1 ออกแบบแนวทางในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา 

2.2 ใหน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการ
จัดการซอมบาํรุงรักษา 

2.3 ระบุตัวชี้วัดสมรรถนะ  
2.4 ออกแบบชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษา 
2.5 ออกแบบวธิีการสรุปผลการวัดสมรรถนะฯ 
2.6 ตรวจสอบวธิีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษาที่ไดออกแบบขึ้น 
2.7 ปรับปรุงวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษา 

ผูวิจัย 
 
 

ผูวิจัย 
 

ผูวิจัย / ผูเชี่ยวชาญ 
 

ผูวิจัย / ผูเชี่ยวชาญ 
ผูวิจัย 

 
ผูวิจัย 

ผูวิจัย / ผูเชี่ยวชาญ 
 

ผูวิจัย 
 

โครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษา 
 
- แนวทางในการวัดสมรรถนะระบบ

การจัดการซอมบํารุงรักษา 
- คาน้ําหนักความสําคัญของแตละ

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมฯ 
- ตัวชี้วัดสมรรถนะ 
- ชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการ

ซอมบํารุงรักษา 
-     วิธีการสรุปผล 
ผลการตรวจสอบ 
 
วิธีการวัดสมรรถนะฯที่ไดปรับปรุงแลว 

4 / 4.1 
 
 

4 / 4.2.1 
 

4 / 4.2.2 
 

4 / 4.2.3 
4 / 4.2.4 

ภาคผนวก ก 
4 / 4.2.5 

 
นําเสนอพรอม
ผลการวิจัย 

 



 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 จากวิธีการดําเนินการวิจัยในบทที่ 3  ทําใหไดผลการวิจัยในการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาดังนี้ 
 
4.1  ผลการวิเคราะหโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 จากการศึกษาและวิเคราะหแนวคิด หลักการเกี่ยวกับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
จากบทความและวรรณกรรมตางๆ  รวมทั้งการศึกษาและวิเคราะหระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาในปจจุบัน  แลวทําการสังเคราะหขอมูลตางๆที่ได มาจัดเปนโครงสรางกิจกรรมในระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษา ไดดังรูปที่ 4.1  ซึ่งในการวิจัยนี้จะแบงโครงสรางกิจกรรมในระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษา   ออกเปน  3 สวนใหญๆ คือ 

(1) การจัดการเกีย่วกับองคกรซอมบํารุงรักษา  (Maintenance Organization 
Management) 

(2) การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Resource 
Management) 

(3) การจัดการดานการดําเนนิงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Operation  
Management)     

 ซึ่งทัง้ 3 สวน มีรายละเอยีดของแตละกิจกรรมดังนี ้
 
(1) การจัดการเกีย่วกับองคกรซอมบํารุงรักษา  (Maintenance Organization Management) 

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา เปนเรื่องเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษาและ
การจัดการองคกรการซอมบํารุงรักษาทั้งหมด โดยจะแบงการจัดการเกี่ยวกับองคกรซอม
บํารุงรักษานี้ออกเปน 3 สวน  คือ 

 
(1.1) กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Strategy)  

เปนเรื่องเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ การกําหนดภารกิจหลัก , วัตถุประสงค , 
เปาหมายและนโยบายขององคกรซอมบํารุงรักษา นอกจากนั้นยังรวมถึงการจัดองคกร
ซอมบํารุงรักษาอีกดวย 
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(1.2) บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา  (Maintenance Role) 
เปนเรื่องเกี่ยวกับความสําคัญขององคกรซอมบํารุงรักษาที่มีตอองคกร ซึ่ง

โดยทั่วๆไปองคกรที่มีการลงทุนในเครื่องจักรที่มีมูลคาสูงมักจะใหความสําคัญกับการซอม
บํารุงรักษามาก 

 
(1.3) การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ  (Budgeting Management) 

เปนเรื่องเกี่ยวกับงบประมาณทั้งหมด ไมวาจะเปนการวางแผนการใชงบประมาณ 
หรือการควบคุมการใชงบประมาณ  ซึ่งเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่ง 

 
(2) การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Resource Management) 

เปนการจัดสรรทรัพยากรใหสามารถจัดหาได (Availability) ในเวลาที่เหมาะสมและใน
ปริมาณที่เหมาะสม ซึ่งการเก็บทรัพยากรเหลานี้ไวมากเกินความตองการจะทําใหไมเกิดประโยชน 
ในขณะที่เกิดความตองการทรัพยากรเหลานี้แลวไมสามารถจัดหาไดก็เปนสิ่งไมพึงปรารถนา และ
นี้ก็คือเหตุผลทําใหเกิดความสูญเสียรายไดจากการผลิต  กิจกรรมการซอมบํารุงรักษา ตองการ
ทรัพยากรในรูปของ เครื่องจักร (Machine) อะไหลสํารอง (Spare parts) เครื่องมือ (Tools) 
กําลังคน (Manpower) และ สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) ซึ่งทรัพยากรแตละชนิดก็มีการ
จัดการและวตัถุประสงคที่แตกตางกันกันไป โดยจะกลาวในรายละเอียดดังนี้ 

 
(2.1) การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ (Machine Management)   
  เปนเรื่องเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณทั้งหมดขององคกร โดยแบงเปน 
 

(2.1.1) สมรรถนะเครือ่งจักรอุปกรณ  (Machine Performance)  
เปนความพยายามที่จะเพิ่มสมรรถนะการทํางานของเครื่องจักรที่มีอยูใน

กระบวนการผลิตใหสูงขึ้น ซึ่งการเพิ่มสมรรถนะเครื่องจักรสามารถทําไดดวย
วิธีการตางๆนานา ไมวาจะเปน กิจกรรมการวิเคราะหการทํางาน การวิเคราะห
เหตุขัดของของเครื่องจักร รวมถึงกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน กิจกรรม
การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ หรือกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวน
รวม โดยวัตถุประสงคของการเพิ่มสมรรถนะเครื่องจักร   คือ  

� เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
� เปนการลดคาใชจายในการผลิต  
� เปนการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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(2.1.2) การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ (Machine Replacement) 
เปนการวิเคราะหและตัดสินใจ ในการทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ เพื่อให

เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  ซึ่งในเครื่องจักรอุปกรณที่มีมูลคาสูงจําเปนตองมี
การพิจารณาอยางละเอียดถี่ถวนกอนจะทําการตัดสินใจ  โดยวัตถุประสงคของ
การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณคือ การจัดหาเครื่องจักรอุปกรณใหกับองคกรได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
(2.2) การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ (Spare Parts and Tools Management) 
  เปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่ใชในการซอม
บํารุงรักษาทั้งหมดขององคกร โดยแบงเปน  
 

(2.2.1) การจัดการคลงัชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ  (Spare Parts and Tools 
Inventory)  

เปนเรื่องของการบริหารจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือใหอยูใน
ปริมาณที่พอเหมาะ ไมมากหรือนอยจนเกินไป  ชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือควร
ถูกระบุชนิดใหสามารถสืบกลับได คลังอะไหลควรระบุที่ตั้งที่ถูกตอง ขอมูลตางๆ
ควรมีการบันทึกอยางถูกตองและเปนระบบ  ซึ่งในการจัดการคลังชิ้นสวนอะไหล 
และเครื่องมือ จําเปนตองนําเทคนิคและการวิเคราะหตางๆมาใชเพื่อใหการ
จัดการมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยวัตถุประสงคของการจัดการคลังชิ้นสวนอะไหล
และเครื่องมือ  คือ 

� พยายามเก็บรักษาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือใหอยูในปริมาณที่
เหมาะสม โดยหลีกเลี่ยงการเก็บ ชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่มาก
หรือนอยเกินไป และตองมีพรอมเสมอเมื่อตองการใช 

� หลีกเลี่ยงความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการเสียหายและความลาสมัย
ของชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 

� พยายามใหไดมาซึ่งอัตราหมุนเวียนของชิ้นสวนอะไหลที่ดีที่สุดโดย
พิจารณาจากทั้งตนทุนของการจัดหาและตนทุนการเก็บรักษา 
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(2.2.2) การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ (Spare Parts and Tools 
Procurement)   

เปนสวนหนึ่งของการจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา โดยการจัดหา
ชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือจําเปนตองอาศัยความรวดเร็วและความถูกตอง  
ขอมูลทั้งหมดควรมีการจัดทําอยางเปนระบบ สามารถระบุถึงแหลงที่มาของ
ชิ้นสวนอะไหลเครื่องมือ และคาใชจายทั้งหมดได  ซึ่งการจัดหาชิ้นสวนอะไหล
และเครื่องมือ มีวัตถุประสงค คือ 

� สามารถจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือใหไดทันกับความตองการ 
� สามารถจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือไดถูกตองตามขอกําหนดที่

ระบุไว 
� สามารถจัดหาโดยพยายามใหตนทุนในการจัดหาชิ้นสวนอะไหลและ

เครื่องมือตํ่า 
 

(2.3) การจัดการดานทรัพยากรบุคคล  (Personal Management)  
  เปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรบุคคลขององคกรซอมบํารุงรักษา ซึ่งในที่นี้
หมายถึง พนักงานซอมบํารุงรักษานั่นเอง  โดยจะแบงเปน 
 

(2.3.1) การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล (Personal Selection and 
Administration) 

การคัดเลือกทรัพยากรบุคคลเปนสิ่งหนึ่งที่สําคัญในการจัดการทรัพยากร
บุคคล เนื่องจากถามีขั้นตอนและกระบวนการคัดเลือกที่ดีและเหมาะสมจะทําให
ไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ  สวนองคกรใดมีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดี ก็
จะทําใหองคกรนั้นๆทํางานสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว   วัตถุประสงคของการ
คัดเลือกทรัพยากรบุคคลคือ การไดมาซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ สวน
วัตถุประสงคของการบริหารทรัพยากรบุคคลคือ การใชทรัพยากรบุคคลใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

 
(2.3.2) การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   (Training and Personal 
Development)  

ในการซอมบํารุงรักษาหลายๆครั้งจําเปนตองใชทักษะและความชํานาญ
เปนพิเศษในการซอมบํารุงเครื่องจักร โดยเฉพาะเครื่องจักรที่มีเทคโนโลยีสูงๆ  
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ดังนั้นการฝกอบรมและฝกฝนทักษะใหกับพนักงานซอมบํารุงจึงเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่ง  ไมเพียงแตจะใชในการติดตั้งเครื่องจักรและการติดตั้งระบบอํานวย
ความสะดวก ยังจําเปนตองใชทักษะในการดําเนินงานและการบํารุงรักษาอีกดวย  
ปจจุบันเทคโนโลยีกาวหนาอยางรวดเร็ว การฝกฝนและพัฒนาทักษะจึงเปน
สิ่งจําเปนอยางมากที่จะตองใหความสนใจอยางตอเนื่อง   โดยวัตถุประสงคของ
การการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล คือ 

� เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานของพนักงาน 
� ทําใหเกิดประสิทธิผลในการทํางานเพิ่มข้ึน 
� ทําใหตนทุนการดําเนินงานตางๆลดลง 

 
(2.4) การจัดการสาธารณูปโภค  (Utilities Management)  
  การจัดการสาธารณูปโภคก็เปนหนึ่งในการจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา  
โดยฝายซอมบํารุงรักษาตองมีความรับผิดชอบในเรื่องของ 
 

(2.4.1) พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงและสิ่งอํานวยความสะดวก (Maintenance 
Area and Facility ) 

โดยทั่วๆไปองคกรซอมบํารุงรักษา นอกจากจะทําหนาที่ดูแลเครื่องจักร
อุปกรณตางๆของโรงงานแลว ยังมีหนาที่ในการดูแลบํารุงรักษาอาคารและบรเิวณ
โรงงานดวย ดังนั้นในเรื่องของพื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษานั้น มักหมายถึง
พื้นที่ทั้งหมดที่อยูในความรับผิดชอบของฝายซอมบํารุงรักษา ซึ่งสวนใหญจะ
หมายถึงพื้นที่ทั้งหมดของโรงงานนั่นเอง สวนการจัดการเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ก็เปนสิ่งสําคัญในการซอมบํารุงรักษา เพื่อใหสามารถไดมาซึ่งการ
ซอมบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ 

 
(2.4.2) ความปลอดภยัและพลังงาน (Safety and Energy ) 

ความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการทํางานซอมบํารุงรักษาที่ไม
อาจจะละเลยได  เนื่องจากงานซอมบํารุงรักษามีสวนเกี่ยวของกับเครื่องจักร
อุปกรณซึ่งมีทั้งวงจรไฟฟาและเครื่องจักรกลที่มีความซับซอน ดังนั้นการซอม
บํารุงรักษาจึงตองมีความระมัดระวังเปนอยางมาก การจัดการที่ดีสามารถทําให
การทํางานซอมบํารุงรักษามีความปลอดภัย   
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การจัดการสาธารณูปโภค มีสวนเกี่ยวของกับการอนุรักษพลังงานรวมทั้ง
การลดอันตรายที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  โดยฝายซอม
บํารุงรักษามีความรับผิดชอบในการออกแบบระบบควบคุมการใชพลังงานสําหรับ
การดําเนินการ ไมวาจะเปนระบบความรอน ระบบระบายอากาศ ระบบทําความ
เย็น ระบบน้ํารอนหรือระบบไฟฟา  

 
วัตถุประสงคหลักของการจัดการสาธารณูปโภค คือ สามารถใชพลังงานและสิ่ง

อํานวยความสะดวกไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถทํางานซอมบํารุงรักษาไดอยาง
ปลอดภัย 

 
(2.5) การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา (Subcontract Management)   
  งานซอมบํารุงรักษาบางงานจําเปนตองมีการวาจางผูรับเหมา เนื่องจากขอจํากัด
บางประการเชน ขอจํากัดทางดานการลงทุน การขาดทักษะและเทคนิคพิเศษ เปนตน 
ดังนั้นการจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมาจึงเปนหนึ่งในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  การ
วาจางผูรับเหมาจําเปนตองทําการติดตอ การพิจารณาถึงเงื่อนไขและขอตกลง ตลอดจน
ทําการคัดเลือกผูรับเหมา ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ตองนํามาพิจารณาเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกองคกร  ซึ่งในการจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา จะแบงออกเปน 
 

(2.5.1) การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา (Subcontract  Execute ) 
เปนเรื่องของการจัดการในงานที่ใชผูรับเหมาทั้งหมด  วาจะใชผูรับเหมา

ในงานนั้นๆหรือไม หรือจะทําการซอมบํารุงรักษาเอง การวิเคราะหถึงความคุม
คาที่จะทําประโยชนใหกับองคกรมากที่สุด โดยจะพิจารณาจากตนทุนที่จะเกิดขึ้น  

 
(2.5.2) การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา (Subcontract Selection and 
Assessment) 

เปนเรื่องของการคัดเลือกผูรับเหมาวาจะเลือกผูรับเหมารายใด  โดยการ
พิจารณาในเรื่องคาใชจาย และคุณภาพของงาน นอกจากนั้นยังตองทําการ
ประเมินการทํางานของผูรับเหมาอยูเสมอเพื่อเปนการควบคุมการทํางานซอม
บํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมา 
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(3) การจัดการดานการดําเนนิงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Operation  Management) 
 โดยพยายามใหเกิดการชํารุดขัดของของเครื่องจักรอุกรณนอยครั้งที่สุด ระยะเวลาการ
ชํารุดขัดของสั้นที่สุด รวมทั้งตนทุนในการซอมบํารุงรักษาต่ําที่สุด โดยกิจกรรมดานการดําเนินงาน
ซอมบํารุงรักษาจะแบงออกเปน 4 สวนคือ 
 

(3.1) การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา  (Maintenance Planning and 
scheduling) ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้
 

(3.1.1) การวางแผนการซอมบํารุงรักษา (Maintenance Planning) 
เปนการจัดสรรทรัพยากรตางๆลงไปในงาน และเปนการเตรียมการ

เกี่ยวกับงานตางๆไวลวงหนากอนจะมีการปฏิบัติงานนั้นๆ ดังนั้นงานตางๆก็จะถูก
ทําอยางมีประสิทธิภาพ  โดยการวางแผนการซอมบํารุงรักษาควรทําโดยใช
เทคนิคอยางมปีระสบการณ งานที่ไดมีการวางแผนไวลวงหนาจะมีคุณภาพดีกวา
งานที่ไมไดมีการวางแผนไว คือจะใชเวลาในการทํางานนอยกวา ใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพกวา และยังทําใหการจัดลําดับงานมีความแมนยําขึ้น 

เมื่อมีการวางแผนการซอมบํารุงรักษาแลว จะทําใหพนักงานซอม
บํารุงรักษารูถึงลักษณะและรายละเอียดของงานที่จะทํา วัสดุชิ้นสวนอุปกรณและ
เครื่องมือ รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่ตองการ 

 
(3.1.2) การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance scheduling) 

เปนการตัดสินใจและตกลงใจเกี่ยวกับเวลาที่ดีและเหมาะสมที่สุดที่จะ
ดําเนินการทํางานดวยการรบกวนที่นอยที่สุดและใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษาโดยทั่วๆไปจะพิจารณาถึง ลําดับ
ความสําคัญของงาน กําหนดการสงมอบ ความสามารถในการหาทรัพยากรตางๆ 
รวมทั้งจํานวนงานคาง(Backlog) โดยแตละองคกรซอมบํารุงรักษาจะมีเกณฑใน
การจัดลําดับงานที่แตกตางกันออกไป ซึ่งทุกงานไมจําเปนจะตองจัดลําดับงาน
เสมอไปขึ้นอยูกับความเหมาะสมและชนดิของงาน แตถาองคกรใดมีการจัดลําดับ
งานที่ดีแลวจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น 

 
การวางแผนและการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษามักเปนงานที่จะตองทําควบคู

กันไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาไดอยางมีประสิทธิ-
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ภาพโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ถามีการวางแผนและการจัดลําดับงานที่ดี
แลว จะทําใหคุณภาพของงานที่ไดออกมาดี เวลาของการหยุดเครื่องจักรอุปกรณลดลง 
การใชทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเวลาการซอมบํารุงรักษานอยลง 

 
(3.2) การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  (Maintenance Information 
Management)  สามารถแบงเปน  
 

(3.2.1) ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance  Work Order System) 
ระบบการสั่งงานเปรียบเสมือนระบบขอมูลสําหรับองคกรซอมบํารุงรักษา 

เปนการแสดงความตองการที่จะดําเนินการซอมบํารุงรักษา  โดยจําเปนตองมี
รายละเอียดของงานที่จะทํา ผูกระทํา ทรัพยากรตางๆ ที่ตองการ ซึ่งอาจจะทํา
แบบฟอรมข้ึนมาตามความเหมาะสมของแตละองคกร  โดยวัตถุประสงคของ
ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษานี้ คือ 

� เพื่อใชเปนคําสั่งใหพนักงานทําการซอมบํารุงรักษา 
� ใชเปนเครื่องมือในการบอกรายละเอียดของงาน 
� ใชเปนการบงชี้ความสําคัญของงานและวันเวลาที่ตองทํางานใหเสร็จ 
� ใชเปนเครื่องมือชวยเก็บประวัติการทํางานซอมบํารุงรักษา 
� ใชกําหนดการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษายังมีหนาที่ในการเฝาติดตามและการ

รายงานผล  ซึ่งระบบการสั่งงานนี้จะทําหนาที่ ในการติดตามผลการซอม
บํารุงรักษา รวมทั้งการรายงานผลการซอมบํารุงรักษาตางๆ ไมวาจะเปนรายงาน
ผลทางดานการปฏิบัติงานซอมบํารุง รายงานผลทางดานแรงงาน  ตนทุน
คาใชจาย และอื่นๆ ซึ่งในการเฝาติดตามและการรายงานผล จะชวยในการ
ควบคุมงานซอมบํารุงรักษาอีกดวย 

 
(3.2.2) การนาํคอมพวิเตอรมาใชในงานซอมบํารุงรักษา (Computerized 
Maintenance Management System-CMMS)  

ปจจุบันคอมพิวเตอรเขามามีบทบาท และมีความจําเปนในการทํางาน
ของมนุษยเปนอยางมาก  การนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการระบบการ
ซอมบํารุงรักษา เปนอีกสวนหนึ่งที่มีการพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่องเพื่อชวยใหการ
ทํางานการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ มีความสะดวก รวดเร็ว
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และมีประสิทธิภาพขึ้น  ไมวาจะเปนการจัดการเกี่ยวกับระบบเอกสารและขอมูล , 
ระบบการสั่งการ , การควบคุม ตลอดจนการวิเคราะหและประเมินผล  ซึ่งการ
นําเอาคอมพิวเตอรมาใชในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้   มีประโยชนดังนี้    

� ช วยปรับป รุ ง  ผลิตผลด านทรัพยากรมนุษย  (Tradesperson 
productivity) โดยการลดตนทุนแรงงานทางตรง 

� เพิ่ม Equipment Availabilityเนื่องจากการวางแผนที่ดีกวาเดิม 
� ชวยเพิ่ม Equipment Reliability โดยการคนหาไดจากขอผิดพลาดที่

เกิดขึ้นซ้ําๆ 
� เปนการปรับปรุงในเรื่องการควบคุมอะไหลคงคลัง , ลดระดับของ 

inventory ลง 
� ชวยลดตนทุนทางดานการซอมบํารุงรักษาระยะยาว  
� เปนการปรับปรุงในเรื่องความปลอดภัย โดยการใหรายละเอียดของ 

Standard job procedures 
 

(3.3) การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  (Implement Maintenance 
Technics) 

เปนการนําเอาเทคนิคการซอมบํารุงรักษามาใชในการทํางานซอมบํารุงรักษา ซึ่ง
แตละองคกรก็จะใหความสําคัญในแตละเทคนิคแตกตางกันออกไป  และการปฏิบัติงาน
ในแตละเทคนิคก็แตกตางกันออกไป  แตยังคงไวซึ่งหลักการเดียวกัน ซึ่งจะแบงออกเปน 

 
(3.3.1) การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน (Preventive maintenance - PM)  

เปนการทําการซอมบํารุงรักษากอนที่เครื่องจักรอุปกรณนั้นจะชํารุด โดย
การคาดคะเนและจัดแผนการบํารุงรักษาไวลวงหนา ซึ่งตองสรางแผนการซอม
บํารุงรักษาอยางมีมาตรฐาน เหตุผลเนื่องมาจากการตระหนักถึงผลกระทบตอ
การผลิตเมื่อมีความขัดของที่ไมไดคาดการณไวลวงหนานั่นเอง  การซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน สามารถทําไดดวยการตรวจสอบสภาพเครื่องจักรอุปกรณ 
การทําความสะอาดและการทําการหลอล่ืนใหถูกวิธี การปรับแตงใหเครื่องจักร
เปนไปตามคําแนะนําของคูมือ รวมทั้งการปรับปรุงและเปลี่ยนชิ้นสวนอะไหลตาม
กําหนดเวลา วัตถุประสงคของการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน คือ 

� ลดจํานวนการชํารุดขัดของของเครื่องจักรอุปกรณ 
� ลดความสูญเสียในการผลิต เนื่องจากอุปกรณเกิดการชํารุดขัดของ 
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� เพิ่มอายุการใชงานและผลผลิตของอุปกรณทั้งหมด 
� เพื่อรับขอมูลที่มีความสัมพันธกับเครื่องจักรเพื่อใชในการตัดสินใจ

ตางๆ และสามารถชวยเพิ่มผลตอบแทนการลงทุนอีกดวย 
� ชวยในการวางแผนและจัดลําดับตารางการผลิตที่ดี สําหรับงานซอม

บํารุงรักษา 
� ชวยเพิ่มความปลอดภัยและสุขภาพของแรงงาน 
 

(3.3.2) การซอมบํารุงรักษาเชงิพยากรณ (Predictive Maintenance - PdM)   
เปนการเฝาดูแลเครื่องจักรอุปกรณ เพื่อที่จะคนหาสัญญาณที่จะนําไปสู

การชํารุดของเครื่องจักรอุปกรณและคาดคะเนความเสียหายที่จะเกิดขึ้น   รวมทั้ง
ทําการซอมแซมและแกไขกอนที่เครื่องจักรอุปกรณนั้นๆจะชํารุด ซึ่งการซอมบํารุง
เชิงพยากรณสามารถทําไดโดยนําเทคนิคตางๆมาใชในการเฝาติดตามเงื่อนไข
ของการดําเนินงาน  เชน การวิเคราะหการสั่นสะเทือน (Vibration Analysis) การ
วัดอุณหภูมิโดยกราฟหรือเครื่องบันทึก (Thermography) การศึกษาเกี่ยวกับ
ผลกระทบเกี่ยวกับการเสียดสีบนสวนตางๆของเครื่องจักร (Tribology) การ
ตรวจสอบดวยอัลตราโซนิค (Ultrasonic)  การวิเคราะหน้ํามัน (Oil Analysis) 
การสังเกตดวยตา (Visual inspection)  เปนตน  เมื่อมีการออกแบบการซอม
บํารุงรักษาเชิงพยากรณที่ดีแลว สามารถทําใหการขัดของของเครื่องจักรอุปกรณ
ลดลง งานซอมบํารุงฉุกเฉินนอยลง มีแตงานซอมบํารุงรักษาตามที่ไดวางแผนไว 
ทําใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ตนทุนต่ําลง 

 
(3.3.3) การบํารุงรักษาทวีผลทีทุ่กคนมีสวนรวม (Total Productive 
Maintenance - TPM)  

เปนการบํารุงรักษาทวีผลซึ่งกระทําโดยพนักงานทุกคนผานทางกิจกรรม
กลุมยอย ซึ่งการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม เปนการบํารุงรักษา
เครื่องจักรอุปกรณซึ่งกระทําบนพื้นฐานการกระจายไปทั่วทั้งองคกร ซึ่งความ
สมบูรณของความหมายของ TPMมี 5 สวน  คือ 

1) TPMมีเปาหมายเพื่อใหเครื่องจักรมีประสิทธิภาพโดยรวมสูงสุด 
2) TPM กอใหเกิดระบบการบํารุงรักษาทวีผลตลอดอายุเครื่องจักร 
3) TPM เปนกิจกรรมที่ทุกฝายตองทํา 
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4) TPM เปนกิจกรรมที่พนักงานทุกคนตั้งแตระดับบริหารสูงสุดจนถึง
ระดับพนักงานลางสุดตองทํา 

5) TPM เปนกิจกรรมที่มีพื้นฐานมาจากการสงเสริมกิจกรรมการซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)  ผานทางการบริหารแรงจูงใจ หรือการ
ทํางานดวยตนเองของกลุมยอย 

 
(3.4) การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง  (Maintenance Analysis and 
Improvement)  แบงออกเปน 
  

(3.4.1) การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา  (Maintenance Analysis) 
เปนกิจกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญมากในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา    

เปนการวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการเกิดเหตุขัดของของเครื่องจักร
อุปกรณรวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการผลิต คุณภาพของผลิตภัณฑ ผลกระทบ
ตอตนทุน และความปลอดภัย โดยวัตถุประสงคของการวิเคราะหงานซอม
บํารุงรักษา  คือ ตองการคนหาสาเหตุของงานซอมบํารุงรักษาวามีตนเหตุมาจาก
อะไร และสาเหตุใดที่ทําใหเกิดเหตุขัดของรวมทั้งแนวทางในการแกไขเพื่อไมให
เกิดเหตุขัดของนั้นๆขึ้นอีก 

 
(3.4.2) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)  

เปนกระบวนการที่ไมเคยยอมรับสถานภาพในปจจุบันขององคกร  เปน
ขบวนการที่ตองการมองไปขางหนาอยางทาทายเพื่อพยายามที่จะพัฒนาองคกร
ของตนใหสามารถเอาชนะคูแขงได  โดยการปรับปรุงอยางตอเนื่องนี้จะมุง
ประเด็นไปที่การปรับปรุงความสามารถภายในองคกร ซึ่งกิจกรรมที่ทําใหเกิดการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่องนี้ไมมีแบบแผนที่แนนอน ขึ้นกับสถานการณปจจุบันของ
องคกรและสภาพแวดลอม  ในปจจุบันกิจกรรมที่นิยมกันมากไดแก กิจกรรมการ
เปรียบเทียบกับองคกรอื่น (Benchmark) และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการซอม
บํารุงรักษาโดยตรง คือกิจกรรมการตรวจสอบงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance 
Audit) 
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4.2  ผลการออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
ผลการออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา แบงออกเปน 5  สวน  

ดังนี้ 
1) แนวทางในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
2) น้ําหนกัความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
3) ตัวชี้วัดสมรรถนะ 
4) ชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
5) วิธีการสรุปผล 
 

4.2.1 แนวทางในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 
ในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้ มีแนวทางดังที่ไดแสดงในรูปที่ 4.2 

กลาวคือ เร่ิมตนจากการวิเคราะหโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  และให
น้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมงานในโครงสรางที่ได จากนั้นกําหนดเกณฑและเปาหมาย
ของแตละกิจกรรม เพื่อระบุตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัยและตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย  
ขั้นตอนตอไปคือออกแบบแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิต
พิสัย   รวมทั้งจัดสําดับความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยโดยผูเชี่ยวชาญและสราง
แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย   ซึ่งแบบสอบถามทั้ง
สองจะถูกรวมอยูในชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา พรอมดวยขั้นตอนและวิธี
ในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา หลังจากนั้นนําเอาชุดการวัดสมรรถนะระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดไปใชกับโรงงานที่ตองการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา   แลวทําการคิดคาสมรรถนะเชิงจิตพิสัยและคาสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย   พรอมกับทํา
การวิเคราะหผลเบื้องตน สุดทายนําผลการวิเคราะหที่ไดมาสรุปผลและเสนอแนะสําหรับโรงงาน
ตอไป  
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วิเคราะหโครงสรางกิจกรรมใน
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

กําหนดเกณฑและเปาหมายของแตละกิจกรรม
ในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

ระบุตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย ระบุตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย

ออกแบบแบบสอบถามการวัด
สมรรถนะฯ เชิงจิตพิสัย

ใหน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมใน
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาโดยผูเชี่ยวชาญ

ข้ันตอนและวิธีการวัด

จัดลําดับความสําคัญของ
ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย

รูปที่ 4.2  แนวทางในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

คิคคาสมรรถนะเชิงจิตพิสัย

ออกแบบแบบสอบถามการวัด
สมรรถนะฯ เชิงวัตถุวิสัย

ข้ันตอนและวิธีการวัด

คิคคาสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย

สรุปและเสนอแนะ

วิเคราะหผลเบ้ืองตน

โรงงานที่ตองการวัดสมรรถนะ

ชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารักษา
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4.2.2 น้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 
การใหน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ทําได

โดยการสรางแบบสอบถามโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและเทคนิคการ
เปรียบเทียบเปนคูๆ แลวนําไปสอบถามกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดมาซึ่งคาน้ําหนักความสําคัญใน
แตละลําดับชั้นของโครงสรางกิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เมื่อไดคาน้ําหนัก
ความสําคัญของแตละลําดับชั้นของโครงสรางกิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของ
ผูเชี่ยวชาญแตละทานแลวทําการหาคาเฉลี่ย ซึ่งผลที่ไดจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญแตละทาน
และคาเฉลี่ย แสดงไวในตารางที่ 4.1  

 
หมายเหต ุ : 

- รายละเอียดของการคํานวณหาคาน้ําหนกัความสาํคัญของแตละลําดับชั้นของ
โครงสรางกจิกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาโดยใชเทคนิคกระบวนการ
ลําดับชั้นเชงิวเิคราะหและเทคนิคการเปรียบเทียบเปนคูๆ สามารถดูไดใน
ภาคผนวก ค 

- คา SD (Standard Deviation) หรือคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนคาที่ใชวัดการ
กระจายของขอมูล โดยหาไดจากสูตร  

 
- คา %C.V. (% Coefficient of variation) หรือคาเปอรเซ็นตของสัมประสิทธิ์ความ

แปรผัน เปนคาที่ใชวัดการกระจายของขอมูล  ที่ไมมีหนวย ซึ่งมักใชในการ
เปรียบเทียบการกระจายของขอมูลต้ังแตสองชุดขึ้นไปได  โดยหาไดจากสูตร 

 
โดยผลของน้ําหนักความสําคัญของแตละลําดับชั้นของโครงสรางกิจกรรมระบบการ

จัดการซอมบํารุงรักษา  สามารถมองในรูปของแผนผังตนไม (Tree Diagram) ไดดังรูปที่ 4.3 
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1 2 3 4 5
1 การจดัการเกีย่วกับองคกรซอมบํารุงรักษา 0.19 0.08 0.14 0.13 0.17 0.14 0.0 27.8

1.1 กลยทุธขององคกรซอมบํารงุรกัษา 0.58 0.10 0.50 0.70 0.54 0.48 0.2 8.3
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารงุรกัษา 0.25 0.53 0.25 0.19 0.24 0.29 0.1 13.8
1.3 การจดัการเกีย่วกบังบประมาณ 0.15 0.36 0.25 0.10 0.21 0.21 0.1 18.7

2 การจดัการดานทรัพยากรซอมบาํรุงรักษา 0.31 0.32 0.28 0.15 0.38 0.29 0.0 13.9
2.1 การจดัการเกีย่วกบัเครือ่งจกัรอุปกรณ 0.28 0.15 0.22 0.50 0.56 0.34 0.1 11.7

2.1.1 สมรรถนะเครือ่งจกัรอุปกรณ 0.70 0.70 0.60 0.60 0.65 0.65 0.0 6.2
2.1.2 การทดแทนเครือ่งจกัรอุปกรณ 0.30 0.30 0.40 0.40 0.35 0.35 0.0 11.6

2.2 การจดัการชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมอื 0.12 0.26 0.17 0.18 0.18 0.18 0.0 21.7
2.2.1 การจดัการคลงัชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมอื 0.60 0.60 0.40 0.70 0.40 0.54 0.1 7.5
2.2.2 การจดัหาชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมอื 0.40 0.40 0.60 0.30 0.60 0.46 0.1 8.8

2.3 การจดัการดานทรพัยากรบคุคล 0.43 0.46 0.37 0.11 0.06 0.29 0.1 14.0
2.3.1 การคดัเลอืกและบรหิารทรพัยากรบคุคล 0.70 0.20 0.40 0.25 0.35 0.38 0.2 10.7
2.3.2 การฝกอบรมและพฒันาทรพัยากรบคุคล 0.30 0.80 0.60 0.75 0.65 0.62 0.2 6.5

2.4 การจดัการสาธารณปูโภค 0.09 0.04 0.07 0.11 0.10 0.08 0.0 45.9
2.4.1 พืน้ทีท่ีใ่ชในการซอมบํารงุและสิง่อํานวยความสะดวก 0.40 0.30 0.50 0.30 0.40 0.38 0.0 10.7
2.4.2 ความปลอดภยัและพลงังาน 0.60 0.70 0.50 0.70 0.60 0.62 0.0 6.5

2.5 การจดัการเกีย่วกบัผูรบัเหมา 0.05 0.06 0.14 0.06 0.08 0.08 0.0 48.1
2.5.1 การบรหิารงานทีต่องใชผูรบัเหมา 0.65 0.50 0.60 0.40 0.60 0.55 0.1 7.4
2.5.2 การคดัเลอืกและประเมนิผูรบัเหมา 0.35 0.50 0.40 0.60 0.40 0.45 0.1 9.0

3 การจดัการดานการดําเนนิงานซอมบํารุงรักษา 0.49 0.58 0.57 0.70 0.44 0.56 0.1 7.2
3.1 การวางแผนและจดัลําดบังานซอมบํารงุรกัษา 0.45 0.12 0.16 0.55 0.24 0.30 0.1 13.2

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารงุรกัษา 0.65 0.55 0.60 0.70 0.70 0.64 0.0 6.3
3.1.2 การจดัลําดบังานซอมบํารงุรกัษา 0.35 0.45 0.40 0.30 0.30 0.36 0.0 11.3

3.2 การจดัการระบบขอมลูการซอมบํารงุรกัษา 0.12 0.06 0.16 0.25 0.21 0.16 0.0 24.6
3.2.1 ระบบการสัง่งานซอมบํารงุรกัษา 0.70 0.50 0.60 0.80 0.65 0.65 0.1 6.2
3.2.2 การนําคอมพวิเตอรมาใชในงานซอมบํารงุรกัษา 0.30 0.50 0.40 0.20 0.35 0.35 0.1 11.6

3.3 การประยกุตใชเทคนคิการซอมบํารงุรกัษา 0.26 0.37 0.33 0.09 0.43 0.30 0.1 13.6
3.3.1 การซอมบํารงุรกัษาเชงิปองกนั (PM) 0.53 0.36 0.31 0.68 0.53 0.48 0.1 8.3
3.3.2 การซอมบํารงุรกัษาเชงิพยากรณ (PdM) 0.16 0.10 0.49 0.06 0.29 0.22 0.1 18.2
3.3.3 การบํารงุรกัษาทวีผลทีท่กุคนมสีวนรวม  (TPM) 0.29 0.53 0.19 0.24 0.16 0.28 0.1 14.2

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารงุรกัษาและการปรบัปรงุ 0.17 0.43 0.33 0.09 0.10 0.22 0.1 17.9
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารงุรกัษา 0.60 0.70 0.40 0.60 0.70 0.60 0.1 6.8
3.4.2 การปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง 0.40 0.30 0.60 0.40 0.30 0.40 0.1 10.2

ตารางที ่4.1  แสดงคาน้าํหนกัความสําคญัของแตละลําดับขัน้ของโครงสรางกิจกรรมในระบการจดัการซอมบ

ผูเชีย่วชาญคนที่
กิจกรรมในระบบการจดัการซอมบํารุงรักษา % C.V.SDคาเฉล่ีย
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หลังจากไดคาน้ําหนักความสําคัญในแตละลําดับช้ันของโครงสรางกิจกรรมระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาแลว สามารถนํามาหาคาน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษาไดโดยการคูณคาน้ําหนักความสําคัญในแตละลําดับช้ันลงไปจนถึง
กิจกรรมนั้นๆ เชน คาน้ําหนักความสําคัญของกิจกรรมในเรื่องสมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณสามารถ
หาไดโดยการคูณคาน้ําหนักความสําคัญของการจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษากับคา
น้ําหนักความสําคัญของการจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณและคาน้ําหนักความสําคัญของ
สมรรถนะเครื่องจักรหรือ  

TW211    =  W2xW21xW211  
= 0.293*0.348*0.650 
= 0.066  
 

ซึ่งผลของคาน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  
สามารถแสดงไดตามผังตนไม (Tree Diagram) ในรูปที่ 4.4  และสรุปออกมาไดตามตารางที่ 4.2 

mua01
Text Box
56



 

 

mua01
Text Box
57



 

คาน้าํหนกัความสําคัญ
ในแตละลําดบัชัน้

1 การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบาํรงุรกัษา 0.147
1.1 กลยทุธขององคกรซอมบาํรงุรักษา 0.488 0.072
1.2 บทบาทขององคกรซอมบาํรงุรักษา 0.294 0.043
1.3 การจดัการเกีย่วกบังบประมาณ 0.218 0.032

2 การจัดการดานทรพัยากรซอมบาํรงุรกัษา 0.293
2.1 การจดัการเกีย่วกบัเครือ่งจกัรอุปกรณ 0.348

2.1.1 สมรรถนะเครือ่งจกัรอุปกรณ   0.650 0.066
2.1.2 การทดแทนเครือ่งจกัรอุปกรณ 0.350 0.036

2.2 การจดัการชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมอื 0.188
2.2.1 การจดัการคลงัชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมอื 0.540 0.030
2.2.2 การจดัหาชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมอื 0.460 0.025

2.3 การจดัการดานทรพัยากรบคุคล 0.291
2.3.1 การคัดเลือกและบรหิารทรพัยากรบคุคล 0.380 0.032
2.3.2 การฝกอบรมและพฒันาทรพัยากรบคุคล 0.620 0.053

2.4 การจดัการสาธารณปูโภค 0.089
2.4.1 พืน้ท่ีท่ีใชในการซอมบาํรงุและส่ิงอํานวยความสะดวก 0.380 0.010
2.4.2 ความปลอดภยัและพลงังาน 0.620 0.016

2.5 การจดัการเกีย่วกบัผูรับเหมา 0.085
2.5.1 การบรหิารงานท่ีตองใชผูรับเหมา 0.550 0.014
2.5.2 การคัดเลือกและประเมนิผูรับเหมา 0.450 0.011

3 การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบาํรุงรักษา 0.560
3.1 การวางแผนและจดัลําดับงานซอมบาํรุงรักษา 0.308

3.1.1 การวางแผนงานซอมบาํรงุรักษา 0.640 0.110
3.1.2 การจดัลําดับงานซอมบาํรุงรักษา 0.360 0.062

3.2 การจดัการระบบขอมลูการซอมบาํรงุรักษา  0.165
3.2.1 ระบบการสัง่งานซอมบาํรงุรักษา 0.650 0.060
3.2.2 การนําคอมพวิเตอรมาใชในงานซอมบาํรุงรักษา 0.350 0.032

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบาํรงุรักษา  0.300
3.3.1 การซอมบาํรงุเชงิปองกนั (PM) 0.489 0.082
3.3.2 การซอมบาํรงุเชงิพยากรณ (PdM) 0.224 0.038
3.3.3 การบาํรงุรักษาทวผีลท่ีทุกคนมสีวนรวม  (TPM) 0.287 0.048

3.4 การวเิคราะหงานซอมบาํรุงรักษาและการปรบัปรุง  0.227
3.4.1 การวเิคราะหงานซอมบาํรงุรักษา  0.600 0.076
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 0.400 0.051

คาน้าํหนกัความสําคัญ
ของแตละกิจกรรม

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบาํรงุรกัษา

ตารางที ่4.2 แสดงน้าํหนกัความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจดัการซอมบํารุงรักษา
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4.2.3 ตัวชี้วัดสมรรถนะ  
ในการวิจัยครั้งนี้จะแบงตัวชี้วัดสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท คือตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิต

พิสัยและตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย โดย 
 

4.2.3.1 ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย (Subjective Performance Indicator)   ในการวิจัย
นี้ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัยไดแก ทัศนคติและความรูสึกทางดานตางๆของพนักงานซอม
บํารุงรักษาที่มีตอองคกร โดยจะครอบคลุมในทุกๆกิจกรรมการซอมบํารุงรักษา  การไดคาตัวชี้วัด
สมรรถนะเชิงจิตพิสัยทําไดโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการถายทอดทัศนคติและ
ความรูสึก 

 
ซึ่งในการตั้งคาํถามในแบบสอบถาม จะตัง้คําถามเพื่อใหไดคาของตัวชี้วัดสมรรถนะ ซึ่งจะ

ถูกแปรออกมาในรูปของคะแนนตอไป โดยตัวชี้วัดสมรรถนะเชงิจิตพิสยัของระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาในที่นี ้ไดแสดงไวในตารางที ่4.3 ดังนี ้

 
หมายเหตุ  :  
จากตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัยดังกลาว จะถูกนําไปสรางแบบสอบถามการวัดสมรรถนะ

ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเขิงจิตพิสัย โดยไดแสดงไวในชุดการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาในภาคผนวก ก 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย

1. การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา

    ภารกิจ,วัตถุประสงค,เปาหมายและนโยบาย
 - ความชัดเจนของภารกิจ,วัตถุประสงค,เปาหมายและนโยบาย
 - การมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
 - ความเหมาะสมของการนิยามกฎ ระเบียบ ขอปฏิบัติ และขั้นตอนการทํางานมาตรฐาน
 - ความเหมาะสมของการจัดทําและกระจายเอกสารไปยังพนักงานตางๆท่ีเก่ียวของ
 - ความเขาใจและการยอมรับของพนักงานในเรื่องนโยบายและเปาหมาย
 - ความเหมาะสมของการกําหนดตัวช้ีวัดและการติดตามความสําเร็จ
 - การประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว

    การจัดองคกรซอมบํารุงรักษา
Organization Chart และ Job Description

 - ความชัดเจนของผังองคกร (Organization Chart )
 - ความสมบูรณ ชัดเจนของ Job Description
 - การรับรู เขาใจ และปฏิบัติตาม Job Description  ของพนักงาน

Staffing
 - ความเหมาะสมของการจัดโครงสรางขององคกร
 - ขนาดและประเภทขององคกรซอมบํารุงรักษา
 - การประสานงานกันภายในองคกรซอมบํารุงรักษา

1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา
 - ความสําคัญขององคกรซอมบํารุงรักษาตอนโยบายหลักของบริษัท
 - ความเขาใจและการใหความสําคัญของผูบริหารระดับสูง
 - การใหความสําคัญและการประสานงานของฝายผลิต
 - ความเหมาะสมของบทบาทหนาท่ีท่ีองคกรซอมบํารุงรักษามีตอบริษัท

1.3 การจัดการเก่ียวกับงบประมาณ
    การวางแผนเกี่ยวกับงบประมาณ

 - ความเหมาะสมในการจัดทํางบประมาณประจําป
 - ความเหมาะสมของการจัดสรรงบประมาณ

    การควบคุมการใชงบประมาณ
 - การควบคุมการใชงบประมาณ
 - ความเหมาะสมในการจัดทํารายละเอียดและรายงานผล
 - ความเหมาะสมในการเปรียบเทียบความแตกตางและการวิเคราะหหาสาเหตุ
 - ความเหมาะสมในการระบุปญหาและการปรับปรุงแกไขเก่ียวกับงบประมาณ

ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย
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ตารางท่ี 4.3(ตอ)  แสดงตัวช้ีวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย

2. การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ
 - ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการใชงานเครื่องจักร
 - ความสําคัญของเครื่องจักรกับการผลิต
 - ผลกระทบและความเสียหายในการเกิดเหตุขัดของของเครื่องจักร
 - ความถี่ในการเกิดเหตุขัดของของเครื่องจักร
 - เวลาการหยุดเครื่องของเครื่องจักร

2.1.2  การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ
 - ความเหมาะสมของการศึกษาและวิเคราะหเร่ือง LCC,การลงทุนทางเศรษฐศาสตร
 - การรวมมือกันของฝายผลิตและฝายซอมบํารุงในการเลือกซื้อเครื่องจักร
 - การคํานึงถึง Reliablity และ Maintainability ,Layout

2.2 การจัดการช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
2.2.1  การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ

 - ความเหมาะสมของการจัดการเกี่ยวกับขอมูลช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
 - ความพึงพอใจในการควบคุมระบบคลังช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
 - ความเหมาะสมในการจัดวางช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือในคลัง

2.2.2  การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
 - ความสามารถในการจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
 - ความเหมาะสมของการศึกษาเรื่องปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสมและอื่นๆ
 - ความเหมาะสมของขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติในการสั่งซ้ือ
 - ความเหมาะสมของการจัดการเกี่ยวกับขอมูลการสั่งซ้ือ

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล
2.3.1  การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล

 - ความชัดเจนและความเหมาะสมของขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติในการคัดเลือกทรัพยากรบุคคล
 - ความพึงพอใจในทักษะและประสบการณในการทํางานของพนักงาน
 - ความชัดเจนและความเหมาะสมของเงื่อนไขการจางงานและเกณฑการเลื่อนตําแหนง
 - ความเหมาะสมของสวัสดิการและความพึงพอใจของพนักงาน

2.3.2  การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
 - ความเหมาะสมของการจัดการฝกอบรมแกพนักงาน
 - ความเหมาะสมของการประเมินผลและการสรุปผลการฝกอบรม
 - ความเหมาะสมของการประเมินความสามารถของพนักงาน

ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย
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ตารางท่ี 4.3(ตอ)  แสดงตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค
2.4.1  พ้ืนที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษา

 - ความเหมาะสมและประสิทธิภาพการใชประโยชนจากพื้นที่
เครื่องมือขนยาย

 - ความเพียงพอและความพรอมของเครื่องมือขนยาย
 - ประสิทธิภาพการใชงานของเครื่องมือขนยาย

2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน
ความปลอดภัย

 - ความเหมาะสมของนโยบายและการสนับสนุนดานความปลอดภัยจากผูบริหาร
 - การปฏิบัติงานตามนโยบายดานความปลอดภัยของพนักงาน

พลังงาน
 - การปรับปรุงและพัฒนาเรื่องการประหยัดพลังงาน
 - การใหความสําคัญของการประหยัดพลังงาน

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา

 - ความเหมาะสมของปริมาณงานที่ใชผูรับเหมา
 - ความเหมาะสมของการศึกษาเปรียบเทียบตนทุนทําเองกับงานที่ใชผูรับเหมา

2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา
การคัดเลือกผูรับเหมา

 - ความชัดเจนและความเหมาะสมของขั้นตอนในการคัดเลือกผูรับเหมา
 - ความเหมาะสมในการจัดการเรื่องขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผูรับเหมาตางๆ

การประเมินผูรับเหมา
 - ความเหมาะสมของขั้นตอนและเกณฑในการประเมินผลการทํางานของผูรับเหมา
 - ความเหมาะสมในการสรุปและเสนอแนะกลับไปยังผูรับเหมา

ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย
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ตารางที่ 4.3(ตอ)  แสดงตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย

3. การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

 - ความรวมมือและการยอมรับจากฝายผลิต
 - ความเหมาะสมของการคนหาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการวางแผนและจัดลําดับงาน
 - ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการวางแผนและจัดลําดับงาน

3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา
 - ความพึงพอใจในขั้นตอนการวางแผนซอมบํารุงรักษา
 - ความเหมาะสมของปริมาณผูวางแผนงานซอมบํารุงรักษา
 - ความเหมาะสมของการจัดการเกี่ยวกับBacklog และการทํางานลวงเวลา

3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
 - ความชัดเจนและความเหมาะสมของเกณฑในการจัดลําดับความสําคัญงานซอมบํารุงรักษา
 - ความเหมาะสมของขั้นตอนการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา
3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา

 - ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของระบบการสั่งงาน
 - ความเหมาะสมเกี่ยวกับการบันทึกขอมูลรายละเอียดของงาน
 - ความเหมาะสมในการสรุปและประมวลผลระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา

3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใช
ระบบ CMMS

 - ความพึงพอใจในประสิทธิภาพในการใชระบบ CMMS
 - ความเหมาะสมในการติดตามและประเมินผลการใชงานระบบ CMMS

บันทึกประวัติตางๆ
 - ความสมบูรณของการบันทึกประวัติเคร่ืองจักร,งานและรายละเอียดของงาน
 - ความเหมาะสมในการทบทวนและวิเคราะหขอมูลตางๆ

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน

 - การใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
 - ความเหมาะสมของการเตรียมงานและแผนการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
 - ความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
 - ความเหมาะสมและความสมบูรณของการบันทึก สรุป และวัดผลการทํางานซอมบํารุงรักษา
เชิงปองกัน

 - ความสามารถในการระบุปญหาและแนวทางแกไขในงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
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ตารางที่ 4.3(ตอ)  แสดงตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย

3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
 - การใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
 - ความเหมาะสมของการเตรียมการซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
 - ความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
 - ความเหมาะสมและความสมบูรณของการบันทึก สรุป และวัดผลการทํางานซอมบํารุงรักษา
เชิงพยากรณ

 - ความสามารถในการระบุปญหาและแนวทางแกไขในงานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
3.3.3  การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม

 - การใหความสําคัญของการบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม
 - ความชัดเจนของนโยบายการบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม
 - ความชัดเจนและความเหมาะสมของกิจกรรม 5 ส
 - ความชัดเจนและความเหมาะสมของกิจกรรมกลุมยอย
 - ความพึงพอใจในความรวมมือและการประสานงานกับพนักงานฝายผลิต
 - ความชัดเจนของกิจกรรมการบํารุงรักษาดวยตนเอง

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา

 - การประสานงานกับฝายผลิตในการวิเคราะหเหตุขัดของ
 - ความเหมาะสมของวิธีการวิเคราะหขอมูล
 - ความพึงพอใจในการนําเทคนิคการวิเคราะหขอมูลมาใชในการแกไขปญหา

3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง
 - ความเหมาะสมของการจัดทําการวัดสมรรถนะงานซอมบํารุงรักษา
 - ความชัดเจนของเปาหมายสมรรถนะงานซอมบํารุงรักษา
 - ความพึงพอใจในการประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไว
 - การใหความสําคัญกับกิจกรรม Benchmarking and Maintenance Audit
 - ความเหมาะสมของการทํากิจกรรม Benchmarking and Maintenance Audit
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4.2.3.2 ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย (Objective Performance Indicator)   เนื่องจาก
ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยมีจํานวนมาก ประกอบกับตัวชี้วัดบางตัวไมมีความจําเปนที่จะ
นํามาใชวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเนื่องจากตองใชเวลาในการเก็บขอมูล บาง
ตัวมีความยากลําบากในการไดมาซึ่งขอมูล ดังนั้นเพื่อใหไดประโยชนในการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาที่แทจริง จึงทําการคัดเลือกตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยใหเหลือจํานวน
นอยลงและเรียงลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยและจัดกลุมออกเปน 3 กลุม
ตามความสําคัญ   ซึ่งการระบุตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยมีข้ันตอนดังนี้ 

 
1) ทําการระบุตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยเบื้องตน  ซึ่งจะใชวิธีขอมูลประจักษจาก

แหลงขอมูลตางๆไมวาจะเปนจากตําราหรือบทความตางๆ โดยพิจารณาตาม
เกณฑและเปาหมายของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา และ
ทําการระบุตัวชี้วัด 

2) ทําการกรองตัวชี้วัด โดยพิจารณาถึงความเปนไปไดและความเหมาะสมเบื้องตน 
รวมทั้งความซ้ําซอนกันของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย และทําการคัดใหเหลือ
กิจกรรมละ 2-3 ตัวชี้วัด  

3) ใหผูเชี่ยวชาญจัดลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดแตละตัว โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือ ซึ่งนําเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหและเทคนิคการ
เปรียบเทียบเปนคูๆ มาใชในการตั้งคําถาม  

4) จากนั้นก็ทําการสรุปและแบงตัวชี้วัดออกเปน 3 กลุม โดย Class A  เปนกลุมของ
ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่มีความสําคัญมาก Class B  เปนกลุมของตัวชี้วัด
สมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่มีความสําคัญปานกลาง และ Class C  เปนกลุมของ
ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่มีความสําคัญนอย   

5) จัดเรียงตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยตามโครงสรางระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา เพื่อกําหนดเปนตัววัดสมรรถนะหลัก (Key Performance Indicator 
:KPI ) ของการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในแตละสวนตาม
โครงสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 
ซึ่งตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยเบื้องตนไดนําเสนอตามกิจกรรมในระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษาที่ไดแสดงในตารางที่ 4.4-4.13 ดังนี้ 
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ลาํดับ อางองิ ตัวที่
ที่ จาก เลือก

1.2 บทบาทขององคกรซอมบาํรุงรักษา
 - ความสาํคญัของบทบาทการ 1 Maintenance Man-hours Ratio Man-hours ทีใ่ชในการซอมบํารงุรักษา 2
    ซอมบาํรุงรักษาท่ีมตีอโรงงาน Man-hours ท้ังหมดของโรงงาน

2 Maintenance Cost as a ตนทุนในงานซอมบํารุงรกัษาทัง้หมด 1,6,7,
percentage of plant ERV มลูคาทดแทนเครือ่งจักร 10,11

3 Maintenance margin ตนทุนในงานซอมบํารุงรกัษาทัง้หมด 1,6,7,11
ยอดขายทัง้หมด (1)

4 Maintenance contribution to ตนทุนในงานซอมบํารุงรกัษาทัง้หมด 6,10
 cost per unit of production จํานวนผลผลติทีทํ่าได

5 Maintenance Cost per ตนทุนในงานซอมบํารุงรกัษาทัง้หมด 1,2,10
Production Cost ตนทุนในการผลติทัง้หมด (1)

 - บทบาทของพนกังานซอมบํารุง 6 Value of Asset Maintained มลูคาเครือ่งจกัรณ.ปจจุบัน 1,7
    รักษา  per Maintenance Employee จาํนวนพนกังานซอมบํารงุ

 - ประสทิธภิาพของการทาํงาน 7 Average Maintenance Cost ตนทุนในงานซอมบํารุงรกัษาทัง้หมด 2
   ซอมบาํรุงรักษา จํานวนงานซอมบาํรุงรักษาท้ังหมด

8 Maintenance Cost per ตนทุนในงานซอมบํารุงรกัษาทัง้หมด 2,3
Maintenance Time ชม.แรงงานการทาํงานซอมบาํรุงรักษาท้ังหมด

1.3 การจดัการเกีย่วกบังบประมาณ
 - การควบคมุการใชงบประมาณ 1 Maintenance Budget Variance งบประมาณของฝายซอมฯท่ีประมาณไว 1,2,6
   ตนทนุท่ีฝายซอมบํารุงรกัษาใชจริง

เกณฑทีใ่ชในการระบตุวัชีว้ดั ตัวชีว้ดั หาไดจาก

ตารางที ่4.4  แสดงตวัช้ีวดัสมรรถนะเชิงวตัถวุสิยั-ในหวัขอการจดัการเกีย่วกบัองคกรซอมบาํรงุรกัษา
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ตารางที ่4.5  แสดงตัวชีว้ดัสมรรถนะเชงิวตัถวุสัิย-ในหัวขอการจัดการดานทรัพยากรซอมบาํรุงรกัษา
                  เรือ่ง  การจดัการเกีย่วกบัเคร่ืองจักรอปุกรณ

ลาํดับ อางองิ ตัวที่
ที่ จาก เลอืก

สมรรถนะเครือ่งจกัรอปุกรณ
-  พยายามใชประโยชนจาก 1 Overall Equipment Availability*Performance Efficiency*Quality Rate 1,2,3,4,
   เคร่ืองจกัรใหไดมากทีส่ดุ Effectiveness (OEE) 5,10,11 (2)

2 Availability ( Operating Rate) เวลาทาํงานของเครือ่งจกัร-เวลาหยดุเครือ่ง 1,2,3,4,
เวลาทาํงานของเครือ่งจกัร 5,10,11 (2)

3 Performance Efficiency ผลผลติทีไ่ดจริง 1,2,3,4,5
ผลผลติทางทฤษฏี

4 Quality Rate จาํนวนผลผลติทดีี 1,2,3,4,5
จาํนวนผลผลติทีไ่ดทัง้หมด

5 Percent Utilized Capacity เวลาทาํงานของเครือ่งจกัร 6
เวลาทัง้หมด

-  พยายามลดการชาํรุดขัดของ 6 Mean Time Between Failure เวลาทาํงานของเครือ่งจกัร 1,2,3,4,5
   ของเคร่ืองจกัร และลดเวลาการ (MTBF) จาํนวนครัง้ทีเ่คร่ืองจกัรหยดุ
   หยดุเคร่ืองโดยไมจาํเปน

7 Machine Failure Index จาํนวนคร้ังทีเ่คร่ืองจกัรหยดุ 2,3
(1/MTBF) เวลาทาํงานของเครือ่งจกัร

8 Chance Failure Ratio ความถีข่องการเกดิเหตขัุดของ 2,3,10
ผลรวมเวลาเดนิเครือ่งจรงิ

เปาหมาย ตัวชีว้ดั หาไดจาก
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ตารางที ่4.5(ตอ)  แสดงตวัชีวั้ดสมรรถนะเชงิวตัถุวสัิย-ในหัวขอการจดัการดานทรัพยากรซอมบาํรุงรักษา
                  เร่ือง  การจดัการเก่ียวกับเคร่ืองจกัรอปุกรณ

ลาํดบั อางอิง ตวัที่
ท่ี จาก เลอืก
9 Mean Down Time  (MDT) ผลรวมเวลาหยดุเคร่ืองทัง้หมด 1,2,3,4,5

จาํนวนคร้ังทีเ่คร่ืองจกัรหยดุ (3)

10 Mean Time to Repair (MTTR) ผลรวมเวลาทีใ่ชในการซอมทัง้หมด 1,2,3,4,5
จาํนวนคร้ังทีซ่อม (3)

11 Machine Downtime Rate ผลรวมเวลาหยดุเคร่ืองทัง้หมด 3,4
ผลรวมเวลาเดนิเครือ่งจรงิ

12 Chance Failure Intensity Ratio เวลาหยดุเคร่ืองเนือ่งจากเครือ่งเสีย 2,3,10
ผลรวมเวลาเดนิเครือ่งจรงิ

13 Equipment Downtime เวลาหยดุเคร่ืองเนือ่งจากเครือ่งเสีย 1
 Cause by Breakdowns เวลาหยดุเคร่ืองทัง้หมด

การทดแทนเคร่ืองจกัรอุปกรณ
-  สามารถจดัหาเคร่ืองจกัร 14 Average Lead Time ผลรวมระยะเวลาในการจดัหาเคร่ืองจกัรทดแทน 8
  ทดแทนไดอยางรวดเรว็และ to Procure Machine จาํนวนคร้ังของการทดแทนเครือ่งจกัร
  คาใชจายในการจดัหาต่าํ

15  Expenses of Procure คาใชจายในการจดัหาเครือ่งจกัรทดแทน
Machine Ratio มูลคาของเคร่ืองจกัร

-  มกีารวเิคราะหการทดแทน 16 Benefit of Replacement Ratio ผลประโยชนหรือตนทนุทีป่ระหยดัจากการทดแทน
   เคร่ืองจกัรอยางมปีระสิทธภิาพ ตนทนุทีเ่กดิข้ึนจากการทดแทนเครือ่งจกัร

เปาหมาย ตวัช้ีวัด หาไดจาก
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ตารางท่ี 4.6  แสดงตัวช้ีวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย-ในหัวขอการจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
                  เรื่อง   การจัดการช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ

ลําดับ อางอิง ตัวท่ี
ท่ี จาก เลือก

การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
-  พยายามเก็บรักษาชิ้นสวนอะไหล 1 Spare Parts and Tools มูลคาอะไหลและเคร่ืองมือซอมบํารุงรักษาคงคลังท้ังหมด 1
   และเคร่ืองมือใหอยูในปริมาณ per Total Inventory มูลคาสินคาคงคลังท้ังหมด (4)
   ท่ีเหมาะสม

2 Spare Parts and Tools as a มูลคาอะไหลและเคร่ืองมือซอมบํารุงรักษาคงคลังท้ังหมด 7,11
percentage of plant ERV มูลคาทดแทนเคร่ืองจักร (4)

3 Excess stock of ตนทุนอะไหลและเคร่ืองมือซอมบํารุงรักษาท่ีใช 2
Spare Parts and Tools ตนทุนอะไหลและเคร่ืองมือซอมบํารุงรักษาคงคลังท้ังหมด

-  พยายามใหมีการหมุนเวียน 4 Spare Parts and Tools Turnover ตนทุนอะไหลและเคร่ืองมือซอมบํารุงรักษาท่ีใช 5,7,10,
   ของอะไหลและเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุด ตนทุนเฉลี่ยอะไหลและเคร่ืองมือซอมบํารุงคงคลังท้ังหมด 11
   หลีกเลี่ยงความสูญเสียเน่ือง
   จากความลาสมัย

5 Inactive Stock Showing ชนิดชิ้นสวนอะไหล&เคร่ืองมือคงคลังท่ีไมมีการเคลื่อนไหว 1
No Movement Ratio ชนิดของชิ้นสวนอะไหลคงคลังท้ังหมด

การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ
-  สามารถจัดหาชิ้นสวนอะไหล 6 Rush Purchase จํานวนคร้ังในการจัดหาเรงดวน 1
   และเคร่ืองมือไดอยางรวดเร็ว Orders Ratio จํานวนการจัดหาท้ังหมด

7 Maintenance Work Orders จํานวนงานลาชาเพราะตองคอยอะไหลและเครืองมือ 1
Waiting Parts Ratio จํานวนการส่ังงานท้ังหมด

-  สามารถจัดหาชิ้นสวนอะไหล 8 Errors of Procurement Ratio จํานวนคร้ังของการจัดหาท่ีไมตรงตาม Spec. 8,11
   และเคร่ืองมือไดถูกตองตาม จํานวนคร้ังของการจัดหาท้ังหมด
   ขอกําหนด(Spec.) ท่ีระบุ

ตัวชี้วัด หาไดจากเปาหมาย
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ตารางที 4.7  แสดงตวัชีวดัสมรรถนะเชิงวตัถวุสิยั-ในหัวขอการจดัการดานทรพัยากรซอมบํารงุรกัษา
                  เรอืง   การจดัการทางดานทรพัยากรบุคคล 

ลําดับ อางอิง ตวัที่
ที่ จาก เลอืก

การคัดเลือกและบรหิารทรพัยากรบคุคล
-  สามารถเลอืกคนใหเหมาะสม 1 Maintenance Personal จํานวนพนกังานซอมบํารงุท่ีลาออก 8
   กับงาน โดยพิจารณาจากการ Turnover Rate ชวงระยะเวลา (5)
   หมุนเวยีนของการลาออก
   ของพนกังาน

2 Maintenance Personal จํานวนพนกังานซอมบํารงุท่ีลาออก ณ.ชวงเวลาหนึง่ 8
Turnover Ratio จาํนวนพนกังานซอมบํารงุทัง้หมด ณ.ชวงเวลาหนึง่ (5)

- พยายามลดตนทนุในการจดัหา 3 Recruitment Cost per Employee คาใชจายในการฝกอบรมพนกังานใหมเขาทาํงาน 1
   และฝกอบรมพนกังานเขาใหม จํานวนพนกังานทีเ่ขาใหม

- สามารถจดัสรรใหพนกังานทาํงาน 4 Employee Utilization ช่ัวโมงแรงงานจรงิของพนกังาน 1,2
   อยางไดประโยชนสงูสดุ ชัว่โมงแรงงานทัง้หมดของพนกังาน

- พยายามสรางขวญัและกาํลงัใจ 5 Absenteeism  Ratio จํานวนชัว่โมงทีพ่นกังานลาหยดุ 1
   ในการทาํงาน ชัว่โมงการทาํงานทัง้หมด

การฝกอบรมและพัฒนาทรพัยากรบคุคล
-  พยายามจดัใหมีการฝกอบรม 6 Training Cost per Employee คาใชจายในการฝกอบรมพนกังาน 1,8
    ใหกบัพนกังานดวยตนทนุ จํานวนพนกังานซอมบํารงุทัง้หมด (6)
    และเวลาทีเ่หมาะสม

7 Training Hours per Employee จาํนวนชัว่โมงในการฝกอบรมทัง้หมด 1,8
จํานวนพนกังานซอมบํารงุทัง้หมด (6)

8 Number of Training Employees จํานวนพนกังานซอมบํารงุทีไ่ดรบัการฝกอบรม 1
Compared to จํานวนพนกังานซอมบํารงุทัง้หมด

Maintenance Employees

-  สามารถทาํการฝกอบรมพนกังาน 9  Average Maintenance Time ชม.แรงงานการทาํงานซอมบํารงุรกัษาทัง้หมด 2,3
   ใหมีทักษะเพิม่มากขึน้ จาํนวนงานซอมบํารงุรกัษาทัง้หมด
   โดยเวลาทีใ่ชในการซอมลดลง

    และคุณภาพของงานดขีึน้ 10 Maintenance Rework Ratio จํานวนงานซอมบํารงุรกัษาท่ีตองทาํใหม 4,5,6,8
จํานวนงานซอมบํารงุรกัษาทัง้หมด

เปาหมาย ตัวช้ีวัด หาไดจาก
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ตารางที ่4.8  แสดงตวัช้ีวดัสมรรถนะเชงิวตัถวุสัิย-ในหัวขอการจัดการดานทรพัยากรซอมบาํรงุรกัษา
                  เรือ่ง   การจดัการสาธารณปูโภค

ลาํดับ อางองิ ตัวที่
ที่ จาก เลือก

พืน้ทีท่ีใ่ชในการซอมบํารงุและสิง่อาํนวยความสะดวก
-  พยายามปรับปรุงสภาพแวดลอม 1 Maintenance Cost per ตนทนุงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด 1
   ใหเหมาะสมกบัการทาํงาน Square Foot Maintained พ้ืนท่ีทีรั่บผดิชอบในการซอมบํารุงรักษา
   ซอมบาํรุงรักษา

2  Environment  Complain Rate จาํนวนคาํรองทกุขเก่ียวกบัสภาพแวดลอมในการทาํงาน
ชวงระยะเวลา

3 Average of Expenses for คาใชจายในการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทาํงานซอมฯ
Environment Improvement ชวงระยะเวลา

ความปลอดภยัและพลงังาน
-  พยายามทาํใหสภาพแวดลอม 4 Number of Accident Rate จาํนวนการเกดิอบัุติเหตใุนการซอมบํารุงรักษา
   ในการทาํงานซอมบาํรุงรักษา ชวงระยะเวลา
   มคีวามปลอดภยัทีด่ี

5 Loss cause Accident Ratio ชม.แรงงานทีส่ญูเสยีจากอบัุติเหตุของพนักงานซอมฯ 1
ชม.แรงงานการทาํงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด

6 Number of Safety จาํนวนคร้ังในการตรวจเชค็ดานความปลอดภยั
 Observation Rate ชวงระยะเวลา

-  พยายามใหความสาํคัญกบั 7 Energy Consumption per ตนทุนพลงังานทีใ่ช 2
   การประหยดัพลงังานซอม Maintenance Cost ตนทนุงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด
   บาํรุงรักษา

เปาหมาย ตวัชีวั้ด หาไดจาก
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ตารางที ่4.9  แสดงตวัชีวั้ดสมรรถนะเชงิวตัถวุสิยั-ในหวัขอการจดัการดานทรัพยากรซอมบาํรุงรกัษา
                  เรือ่ง   การจดัการเกีย่วกับผูรับเหมา

ลาํดบั อางอิง ตวัที่
ที่ จาก เลอืก

การบรหิารงานทีต่องใชผูรบัเหมา
-  สามารถสรางความเหมาะสม 1 Subcontracted Maintenance จาํนวนงานซอมบาํรงุรกัษาทีใ่ชผูรบัเหมา 1,2,4,5
   ระหวางปรมิาณงานทีท่าํเองกบั Ratio จํานวนงานซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด (7)
   งานทีใ่ชผูรบัเหมา

2 Subcontracted Maintenance ตนทนุในงานซอมบาํรงุรกัษาทีใ่ชผูรบัเหมา 1,4,5,11
Cost Ratio ตนทนุงานซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด (7)

-  มคีวามรวดเรว็ในการตดิตอ 3 Average Time  for เวลาทีใ่ชในการตดิตอประสานงานกบัผูรบัเหมา
   ประสานงานกบัผูรบัเหมา Communicate Subcontract จํานวนงานทัง้หมดทีใ่ชผูรบัเหมา

การคัดเลอืกและประเมนิผูรบัเหมา
-  สามารถทาํการคดัเลอืกเพือ่ให 4 Subcontracted Maintenance จาํนวนงานซอมบาํรงุรกัษาทีใ่ชผูรบัเหมาทีผ่ดิ spec. 8
   ไดมาซึง่ผูรบัเหมาทีด่ ีโดย Errors Ratio จาํนวนงานซอมบาํรงุรกัษาทีใ่ชผูรบัเหมา
   พจิารณาจากคณุภาพของงาน

   และเวลาการสงมอบ 5 Subcontracted Maintenance จํานวนงานซอมบาํรงุรกัษาทีใ่ชผูรบัเหมาทีล่าชา 4,8
(และมกีารประเมนิการทาํงานของ  Overdue Ratio จาํนวนงานซอมบาํรงุรกัษาทีใ่ชผูรบัเหมา
   ผูรบัเหมาอยูเสมอ)

-  สามารถทาํการเลอืกผูรบัเหมาได 6 Average Time for ระยะเวลาทีใ่ชในการเลอืกผูรบัเหมา
   ในระยะเวลาทีส่ัน้ Select Subcontract จาํนวนงานซอมบาํรงุรกัษาทีใ่ชผูรบัเหมา

-  พยายามลดคาใชจายในการเลอืก 7 Average Cost for คาใชจายทัง้หมดในการเลอืกผูรบัเหมา
   ผูรบัเหมาใหต่าํลง Select Subcontract จาํนวนงานซอมบาํรงุรกัษาทีใ่ชผูรบัเหมา

เปาหมาย ตวัช้ีวัด หาไดจาก

 

mua01
Text Box
72



 

ตารางที ่4.10  แสดงตวัช้ีวดัสมรรถนะเชงิวัตถวิุสัย-ในหวัขอการจดัการดานการดาํเนนิงานซอมบาํรงุรักษา
                  เรือ่ง   การวางแผนและจดัลําดบังานซอมบาํรงุรักษา

ลาํดบั อางอิง ตวัที่
ที่ จาก เลอืก

-  พยายามวางแผนและจดัลาํดบั 1 Maintenance Planned จน.งานซอมบาํรงุทีว่างแผน&จัดลาํดบังานไว(PM+CM) 1,5,10,
   งานใหกบังานซอมบาํรงุรกัษา and Scheduled Ratio จํานวนงานซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด 11 (8)
    ตางๆ ใหมีประสทิธภิาพ

2 Maintenance Man-hours ชม.แรงงานในงานทีว่างแผน&จัดลาํดบังานไว(PM+CM) 1,2,10,
Planned and Schedule Ratio ชม.แรงงานการทาํงานซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด 11 (8)

-  สามารถวางแผนและจดัลาํดบั 3 Maintenance Man-hours ช่ัวโมงแรงงานทัง้หมดทีไ่ดประมาณไว 1,2,10,
   งานไดอยางถกูตองแมนยาํและ Planning Variance ช่ัวโมงแรงงานทีท่าํจรงิ 11
   มปีระสทิธภิาพ

-  สามารถวางแผนและจดัลาํดบั 4 Maintenance Overtime Ratio ชม.แรงงานการทาํงานลวงเวลาของพนกังานซอมบาํรงุ 1,2
   งานโดยใชทรพัยากรไดอยาง   ชม.แรงงานของพนกังานซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด
   มปีระสทิธภิาพ

5 Planner Ratio จํานวนพนกังานซอมบาํรงุรกัษา 1,11
จํานวนผูวางแผน

-  สามารถวางแผนและจดัลาํดบั 6 Maintenance Plan จํานวนงานทีป่ฏบิตัแิลวเสรจ็ตามแผน 3
   งานสาํเรจ็ลลุวง และทนัตาม Complete Ratio จํานวนงานทีว่างแผนไว
   เวลาสงมอบ

7 Maintenance Overdue Ratio จาํนวนงานซอมบาํรงุทีล่าชา 1,2,10
  จาํนวนงานซอมบาํรงุทัง้หมด (9)

8 Maintenance Backlog Ratio จาํนวนงานคาง 2
  จาํนวนงานซอมบาํรงุทัง้หมด (9)

9 Maintenance Current Backlog ฃม.แรงงานทัง้หมดทีต่องใชในการทาํงานใหเสรจ็ 5
(in week) ชม.แรงงานตอคนในหนึง่สปัดาห

เปาหมาย ตวัช้ีวดั หาไดจาก
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ตารางที ่4.11  แสดงตวัช้ีวดัสมรรถนะเชิงวัตถวิุสัย-ในหวัขอการจดัการดานการดาํเนนิงานซอมบาํรุงรักษา
                  เรือ่ง   การจดัการระบบขอมลูการซอมบาํรุงรักษา

ลาํดบั อางอิง ตวัที่
ที่ จาก เลอืก

ระบบการสัง่งานซอมบาํรงุรกัษา
-  สามารถนาํระบบการสัง่งาน 1 Maintenance Work Coverage จํานวนงานซอมบาํรุงทีส่ัง่งานผานใบสัง่งาน 1,2,11
    มาใชกบังานซอมบาํรุงรักษา  by Work Order System Ratio จํานวนงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด
    ตางๆ ไดอยางมีประสทิธภิาพ

-  มคีวามถกูตองแมนยาํในการ 2 Total Maintenance Labor cost รายงานตนทนุแรงงานซอมบาํรุงในระบบการสัง่งาน 1
   รายงานผล  Repored to A Work Order ตนทนุแรงงานซอมบาํรุงรักษาจากฝายบญัชี

3 Total Maintenance Material รายงานตนทนุอะไหลและเครือ่งมอืในระบบการสัง่งาน 1
Cost  Repored to A Work Order ตนทนุอะไหลและเครือ่งมือซอมบาํรุงรักษาจากฝายบญัชี

4 Total Maintenance Contract รายงานตนทนุงานซอมจากผูรบัเหมาในใบสัง่งาน 1
Cost  Repored to A Work Order ตนทนุงานซอมจากผูรับเหมาจากฝายบญัชี

5 Total Maintenance Downtime รายงานผลรวมเวลาเครือ่งจกัรหยดุในระบบการสัง่งาน  1
 Repored to A Work Order ผลรวมเวลาเครือ่งจกัรหยดุจากฝายผลติ

-  สามารถใชระบบการสัง่งาน 6  Average Waitting Time ผลรวมเวลาการรอคอยการซอมบาํรุงรักษา 8
   ซอมบาํรุงรักษาใหมคีวามรวดเรว็ จํานวนงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด
   ในการประสานงาน

-  สามารถใชระบบการสัง่งานซอม 7 Maintenance Error จาํนวนครัง้ของงานทีผ่ดิพลาดเพราะการตดิตอสือ่สาร 8
    บาํรุงรกัษาในการสือ่สารเขาใจ Cause Communication Ratio จํานวนงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด
    ความหมายไดอยางด ีทาํให
    งานถกูตอง ผดิพลาดนอย

เปาหมาย ตวัช้ีวดั หาไดจาก
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ตารางที ่4.11(ตอ)  แสดงตวัช้ีวดัสมรรถนะเชงิวัตถุวสิยั-ในหวัขอการจดัการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา
                  เร่ือง   การจดัการระบบขอมลูการซอมบํารุงรักษา

ลาํดบั อางอิง ตวัที่
ที่ จาก เลอืก

การนาํคอมพวิเตอรมาใชในการจดัการระบบการซอมบาํรุงรักษา
-  สามารถนาํCMMSมาประยกุตใช 8 CMMS Investment Ratio ตนทนุการนาํ CMMS มาใช 9
    กบังานซอมบํารุงรกัษาไดอยาง มูลคาเครือ่งจกัรอปุกรณทัง้หมด
   มปีระสทิธิภาพ

9 Ratio of Equipment Coverage จาํนวนเครือ่งจกัรทัง้หมดใน CMMS 1,9
 By CMMS to plant Equipment จาํนวนเครือ่งจกัรทัง้หมดในโรงงาน

10 Ratio of Stores Coverage จาํนวนชิน้สวนอะไหลทัง้หมดใน CMMS 1
 By CMMS to plant Stores จาํนวนชิน้สวนอะไหลทัง้หมดในโรงงาน

-  พยายามทาํใหขอมลูในระบบ 11 Maintenance Labor Cost ตนทนุแรงงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมดใน CMMS 1
   CMMS มีความถกูตองแมนยาํ Recorded in CMMS ตนทนุแรงงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมดจากแผนกบญัชี

12 Maintenance Material Cost ตนทนุวัตถดุบิซอมบํารุงรักษาทัง้หมดใน CMMS 1
Recorded in CMMS ตนทนุวตัถดุบิซอมบาํรุงรักษาทัง้หมดจากแผนกบญัชี

13 Maintenance Contracting Cost ตนทนุงานซอมบํารุงทีใ่ชผูรับเหมาทัง้หมดใน CMMS 1
Recorded in CMMS ตนทนุงานซอมบํารุงทีผู่รับเหมาทัง้หมดจากแผนกบญัชี

-  พยายามนาํ CMMS มาประยกุต 14 Maintenance Overdue จาํนวนครัง้ทีง่านลาชาจากปญหาดาน CMMS 1,9
   ใชโดยไมใหเกดิปญหา Cause CMMS Ratio จาํนวนงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด

15 CMMS Problem Frequency จาํนวนครัง้ของปญหาทีไ่ดรบัจาก CMMS 1,9
ชวงเวลาทีไ่ดมกีารใช CMMS

เปาหมาย ตวัช้ีวัด หาไดจาก
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ตารางที ่4.12  แสดงตวัช้ีวดัสมรรถนะเชงิวตัถวุสัิย-ในหวัขอการจดัการดานการดาํเนินงานซอมบาํรงุรกัษา
                  เรือ่ง   การใชเทคนิคการซอมบาํรงุรกัษา  

ลําดบั อางองิ ตวัที่
ท่ี จาก เลือก

การซอมบาํรุงรักษาเชงิปองกัน(PM)
-  พยายามนาํเทคนิคการซอม 1 Preventive Maintenance Ratio จาํนวนงานทีส่ัง่การจากแผนPM 1,2,4,5
   บาํรงุรกัษาเชงิปองกนัมาใช จาํนวนงานซอมบาํรงุรกัษาท้ังหมด (10)
   ใหเกิดประโยชนสงูสดุ

2 Man-hours PM Ratio ชม.แรงงานการทาํงาน PM 1,2,4,11
ชม.แรงงานการทาํงานซอมบาํรงุรกัษาท้ังหมด (10)

3 PM Cost Ratio ตนทนุการทํางาน PM 1
ตนทุนในงานซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด

-  สามารถประมาณการทาํงาน 4 PM Estimate Compliance ชม.การทํางาน PM ท่ีประมาณไว 1,4,11
   ซอมบาํรงุรกัษาเชงิปองกนัได  By Time ชม.การทํางาน PM ท่ีทําจรงิ
   อยางถกูตองแมนยาํ

5 PM Estimate Compliance ตนทุนงาน PM ท่ีไดประมาณไว 1
 By Cost ตนทุนของงาน PM ทีไ่ดจายจรงิ

-  พยายามดาํเนินงานซอมบาํรงุ 6 PM Compliance Ratio จาํนวนงาน PM ท่ีทาํเสรจ็ 1,4
    รกัษาเชงิปองกนัใหสาํเรจ็ลลุวง จาํนวนงาน PM ท่ีไดวางแผนไว
    ตามทีว่างแผนไว

    และตามเวลาสงมอบ 7 Overdue PM Tasks Ratio จาํนวนงาน PM ทีล่าชา 1
จาํนวนงาน PM ทัง้หมด

เปาหมาย ตวัชีวั้ด หาไดจาก
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ตารางท่ี 4.12(ตอ)   แสดงตวัช้ีวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสยั-ในหัวขอการจดัการดานการดําเนนิงานซอมบํารงุรกัษา
                  เรือ่ง   การใชเทคนคิการซอมบํารงุรกัษา 

ลาํดบั อางอิง ตวัที่
ที่ จาก เลอืก

การซอมบาํรงุรกัษาเชิงพยากรณ (PdM)
-  พยายามนาํเทคนคิการซอม 8 Man-hours PdM Ratio ชม.แรงงานการทาํงาน PdM 1,2,4,5,
    บาํรงุรักษาเชงิพยากรณมาใช ชม.แรงงานการทาํงานซอมบํารงุรักษาทัง้หมด 11 (11)
   ใหเกดิประโยชน

9 PdM  Cost Ratio ตนทุนการทาํงาน PdM 1,2,4
ตนทนุในงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด (11)

-  สามารถประมาณการทาํงาน 10 PdM Estimate Compliance ชม.แรงงานการทาํงาน PdM ทีป่ระมาณไว 1,11
   ซอมบํารุงรักษาเชงิพยากรณได  By Time ชม.แรงงานการทาํงาน PdM ท่ีทาํจริง
   อยางถกูตองแมนยาํ

11 PdM Estimate Compliance ตนทนุงาน PdM ทีไ่ดประมาณไว 1
By Cost ตนทุนของงาน PdM ทีไ่ดจายจริง

การบาํรงุรกัษาทวผีลทีท่กุคนมสีวนรวม  (TPM)
-  พยายามจดัใหมีการบาํรุงรกัษา 12 Operator Time spent on เวลาที ่operator ใชในการบาํรุงรักษา m/c ดวยตนเอง 1
   ดวยตวัเอง Self Maintenance Ratio เวลาการทาํงานของ operator 

13 Equipment Coverage by จาํนวนเครือ่งจกัรทีมี่การบาํรุงรักษาดวยตนเอง 4
Self Maintenance จาํนวนเครือ่งจกัรทัง้หมด

-  พยายามสงเสริมใหมีกจิกรรมกลุม 14 Problem Solving Projact Rate จาํนวน Problem Solving ทีมี่การทาํ 4
ชวงเวลาการทาํกจิกรรมกลุมยอย

15 Cost of Small-group ตนทนุในการสงเสรมิกจิกรรมกลุมยอย 4
 Activity Ratio ตนทนุการซอมบํารุงรักษาทัง้หมด

เปาหมาย ตวัช้ีวัด หาไดจาก
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ตารางที ่4.13  แสดงตวัชีว้ดัสมรรถนะเชงิวัตถวิุสยั-ในหวัขอการจดัการดานการดาํเนนิงานซอมบาํรุงรักษา
                  เร่ือง   การวเิคราะหงานซอมบาํรุงรักษาและการปรบัปรุง 

ลาํดบั อางอิง ตวัท่ี
ท่ี จาก เลอืก

การวิเคราะหงานซอมบาํรงุรกัษา 
-  สามารถวเิคราะหเหตขัุดของและ 1 Failures Where Root Cause จาํนวนการเกดิเหตขัุดของทีส่ามารถหาสาเหตไุด 1
   หาสาเหตขุองปญหาตางๆได  Analysis is Performed Ratio จาํนวนการเกดิเหตขัุดของทัง้หมด

2 Repetitive Equipment จาํนวนการเกดิเหตขัุดของทีซ่้าํๆกนั 1
 Failures Ratio จาํนวนการเกดิเหตขัุดของทัง้หมด

-  สามารถลดปรมิาณงานซอม 3 Breakdown Maintenance Ratio จาํนวนการซอมบาํรงุฉกุเฉิน(BM) 3,4
   บาํรงุรกัษา เนือ่งจากเครือ่งจกัร จาํนวนงานซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด
   เกดิเหตขัุดของฉุกเฉิน(BM)

4 Breakdown Maintenance ชม.แรงงานการซอมบาํรงุรกัษาฉุกเฉิน 4
Man-hours Ratio ชม.แรงงานการซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด

5 Breakdown Frequency จาํนวนครัง้ของเครือ่งจกัรทีเ่กดิเหตขัุดของฉกุเฉิน 1
เวลาทีใ่ชงานกอนเกดิเหตขัุดของ

                                                     
การปรบัปรงุอยางตอเน่ือง 
-  พยายามสรางเสรมิใหองคกร 6 Maintenance Cost Saving by คาใชจายทีป่ระหยดัไดทัง้หมด 1
   มกีารปรบัปรงุทีดี่ข้ึน Continuous Improvement Ratio คาใฃจายในการปรบัปรงุทัง้หมด

7 Maintenance Cost Improvement ตนทนุการซอมบํารงุในชวงเวลาที ่1
ตนทนุการซอมบํารงุในชวงเวลาที ่2

-  พยายามจดัใหมีการตรวจสอบ 8 Audit Frequency จาํนวนครัง้ของการตรวจสอบ 1
    (Audit)และ Benchmark ทีมี่ ชวงระยะเวลา
    ประสทิธิภาพ(ใหมกีารปรบัปรงุ

    และพฒันาอยางตอเนือ่ง) 9 Audit Estimate Compliance ระยะเวลาทีใ่ชในการตรวจสอบ
ระยะเวลาทีไ่ดประมาณไว

10 Audit and Benchmark คาใชจายทีใ่ชในการตรวจสอบ และ Benchmark
Cost Ratio ตนทนุการซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด

เปาหมาย ตวัช้ีวัด หาไดจาก
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หมายเหตุ   :   
รายการอางอิง ไดแก ขอมูลประจักษที่ไดจากตําราหรือบทความตางๆ ตาม

รายละเอียดดังนี้  ; 
รายการอางอิงที่     1   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Wireman, T. (1998) 
รายการอางอิงที่     2   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   พูลพร  แสงบางปลา (2542) 
รายการอางอิงที่     3   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   กลาหาญ  วรพุทธพร (2524) 
รายการอางอิงที่     4   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Nakajima, S. (1989) 
รายการอางอิงที่     5   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Niebel, B. W. (1994) 
รายการอางอิงที่     6   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Steinbrink, J. (1996) 
รายการอางอิงที่     7   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Jones, E. K. (1999) 
รายการอางอิงที่     8   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Sink, S. D. (1985) 
รายการอางอิงที่     9   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Dunn, S. (1997) 
รายการอางอิงที่     10   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Hibi, S. (1980) 
รายการอางอิงที่     11   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Dunn, R. L. (1999) 

 
 เมื่อไดตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยเบื้องตนแลว  จะเห็นวาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย
ที่ไดนี้มีหลายตัว ดังนั้นจึงทําการเลือกขั้นแรกโดยเลือกตัวชี้วัดสมรรถนะที่มีการอางอิงจาก
แหลงขอมูลหลายๆแหงและมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษา ซึ่งตัวชี้วัดสมรรถนะที่มีการอางอิงจากแหลงขอมูลหลายๆแหงแสดงใหเห็นวา
ตัวชี้วัดสมรรถนะนั้นๆมีการนํามาใชอยางแพรหลายกวา ซึ่งตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่เลือกได
แสดงเครื่องหมาย        ในแถวสุดทายของตารางที่ 4.4 – 4.13  และถูกนํามาสรุปผลไวในตารางที่ 
4.14   

 
จะเห็นวาในแตละกิจกรรมจะมีหมายเลขตัวชี้วัดที่เลือกเปน 1,2 และ 3 โดยในกิจกรรม

เดียวกันมีหมายเลขซ้ํากัน แสดงวาตัวชี้วัดทั้งสองตัวนั้นเปนตัวชี้วัดที่คลายกัน มีวัตถุประสงคใน
การวัดคลายกัน ซึ่งจะทําการพิจารณาเลือกตัวที่เหมาะสมกวาเพียงตัวเดียวเทานั้น เพื่อลดความ
ซ้ําซอนของการวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย และในการคัดเลือกตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่
เหมาะสมนี้ ทําไดโดยการถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  ตัวชี้วัดที่ไดหลังจากถามความเห็น
จากผูเชี่ยวชาญไดสรุปไวในตารางที่ 4.14 โดยทําเครื่องหมาย         ไวในแถวสุดทายของตาราง 
ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 26 ตัว 
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1. การจัดการเกีย่วกบัองคกรซอมบํารุงรักษา
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารงุรกัษา Maintenance Cost as a percentage of plant ERV 1

Maintenance margin 2
Maintenance Cost per Production Cost 2

1.3 การจดัการเกีย่วกบังบประมาณ Maintenance Budgeting Variance 1
2. การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจดัการเกีย่วกบัเครือ่งจกัรอุปกรณ Overall Equipment Effectiveness (OEE) 1

Availability ( Operating Rate) 1
Mean Time Between Failure (MTBF) 2
Mean Down Time  (MDT) 3
Mean Time to Repair (MTTR) 3

2.2 การจดัการชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมือ Spare Parts and Tools per Total Inventory 1
Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV 1
Spare Parts and Tools Turnover 2
Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio 3

2.3 การจดัการทางดานทรพัยากรบคุคล Maintenance Personal Turnover Rate 1
Maintenance Personal Turnover Ratio 1
Employee Utilization 2
Training Cost per Employee 3
Training Hours per Employee 3

2.4 การจดัการสาธารณปูโภค Maintenance Cost per Square Foot Maintained 1
Loss cause Accident Ratio 2

2.5 การจดัการเกีย่วกบัผูรบัเหมา Subcontracted Maintenance Ratio 1
Subcontracted Maintenance Cost  Ratio 1
Subcontracted Maintenance Overdue Ratio  2

3. การจัดการดานการดําเนนิงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจดัลําดับงานซอมบํารงุรกัษา Maintenance Planned and Scheduled Ratio 1

Maintenance Man-hours Planned and Schedule Ratio 1
Maintenance Man-hours Planning Variance 2
Maintenance Overdue Ratio 3
Maintenance Backlog Ratio 3

3.2 การจดัการระบบขอมูลการซอมบํารงุรกัษา Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio 1
Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment 2

3.3 การประยกุตใชเทคนคิการซอมบํารงุรกัษา  Preventive Maintenance Ratio 1
Man-hours PM Ratio 1
Man-hours PdM Ratio 2
PdM Cost Ratio 2
Operator Time spent on Self Maintenance Ratio 3

3.4 การวเิคราะหงานซอมบาํรงุรกัษา Breakdown Maintenance Ratio 1
       และการปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง Audit Frequency 2

ตารางที ่4.14   แสดงตัวช้ีวดัสมรรถนะเชิงวตัถวุสัิยทีสํ่าคญั

กจิกรรมในระบบการจดัการซอมบํารุงรักษา ตัวช้ีวดัสมรรถนะเชิงวตัถวุสัิย ตัวทีเ่ลือก
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จากนั้นทําการจัดลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะในแตละกิจกรรมโดยการจัดทํา
แบบสอบถาม โดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหและการเปรียบเทียบเปนคูๆ และ
นําไปสอบถามผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดมาซึ่งตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่ เ รียงตามลําดับ
ความสําคัญในแตละกิจกรรม   ผลที่ไดสรุปไวในตารางที่ 4.15 ดังนี้ 

 
 

หมายเหตุ :  
- รายละเอียดของการคํานวณหาคาน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิง

วัตถุวิสัย  โดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหและเทคนิคการ
เปรียบเทียบเปนคูๆ สามารถดูไดในภาคผนวก ค  

 
- เนื่องจากไมมีตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยในสวนกลยุทธขององคกรซอม

บํารุงรักษา ดังนั้นในการจัดลําดับตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยจึงทําการตัดสวน
นี้ไป และทําการใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา
และการจัดการเกี่ยวกับงบประมาณใหมโดยผูเชี่ยวชาญ และผลของน้ําหนัก
ความสําคัญที่ไดเปน 0. 6  และ 0.4 ตามลําดับ (รายละเอียดสามารถดูไดจาก
ภาคผนวก ค) 
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คนท่ี1 คนที2่ คนที3่
1. การจัดการเกีย่วกับองคกรซอมบาํรุงรักษา
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารงุรกัษา 1 0.250 0.333 0.333 0.306 0.048 15.75 2 1MR2

2 0.750 0.667 0.667 0.694 0.048 6.93 1 1MR1
1.3 การจดัการเกีย่วกับงบประมาณ 1 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000 0.00 1 1BM1
2. การจัดการดานทรพัยากรซอมบาํรุงรักษา
2.1 การจดัการเกีย่วกับเครือ่งจกัรอุปกรณ 1 0.707 0.700 0.648 0.685 0.032 4.71 1 2MM1

2 0.201 0.107 0.230 0.179 0.065 36.02 2 2MM2
3 0.092 0.194 0.122 0.136 0.052 38.55 3 2MM3

2.2 การจดัการชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมอื 1 0.231 0.334 0.093 0.219 0.121 54.97 2 2ST2
2 0.104 0.142 0.221 0.156 0.060 38.55 3 2ST3
3 0.665 0.525 0.685 0.625 0.087 14.00 1 2ST1

2.3 การจดัการทางดานทรพัยากรบุคคล 1 0.077 0.568 0.594 0.413 0.291 70.61 1 2LM1
2 0.214 0.334 0.297 0.282 0.061 21.78 3 2LM3
3 0.709 0.098 0.109 0.306 0.350 114.43 2 2LM2

2.4 การจดัการสาธารณปูโภค 1 0.333 0.250 0.250 0.278 0.048 17.32 2 2UM2
2 0.667 0.750 0.750 0.722 0.048 6.66 1 2UM1

2.5 การจดัการเกีย่วกับผูรบัเหมา 1 0.667 0.667 0.667 0.667 0.000 0.00 1 2SM1
2 0.333 0.333 0.333 0.333 0.000 0.00 2 2SM2

3. การจัดการดานการดําเนินงานซอมบาํรุงรักษา
3.1 การวางแผนและจดัลําดับงาน 1 0.648 0.608 0.490 0.582 0.082 14.06 1 3PS1
      ซอมบํารงุรกัษา 2 0.122 0.120 0.312 0.185 0.110 59.67 3 3PS3

3 0.230 0.272 0.198 0.233 0.037 16.02 2 3PS2
3.2 การจดัการระบบขอมลูการซอมบํารงุรกัษา 1 0.833 0.750 0.667 0.750 0.083 11.11 1 3IM1

2 0.167 0.250 0.333 0.250 0.083 33.33 2 3IM2
3.3 การประยกุตใชเทคนิคการซอมบํารงุรกัษา  1 0.556 0.700 0.557 0.604 0.083 13.70 1 3IT1

2 0.090 0.194 0.123 0.135 0.053 38.94 3 3IT3
3 0.354 0.107 0.320 0.260 0.134 51.54 2 3IT2

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารงุรกัษา 1 0.667 0.833 0.800 0.767 0.088 11.50 1 3AI1
      และการปรบัปรงุ  2 0.333 0.167 0.200 0.233 0.088 37.80 2 3AI2

ตารางท่ี 4.15   แสดงคาความสาํคญัของตัวช้ีวดัสมรรถนะเชงิวัตถวุสัิย

รหัส
ลําดับ
ความ
สําคญั

กิจกรรมในระบบ                  
การจัดการซอมบาํรุงรักษา

ตัว  
ท่ี

นํ้าหนักความสําคญั           
จากผูเชีย่วชาญ

นํ้าหนัก    
ความสําคญั

เฉล่ีย
SD % C.V.

mua01
Text Box
82



 

หมายเหตุ  : 
- คา SD (Standard Deviation) หรือคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนคาที่ใชวัดการ

กระจายของขอมูล  
- คา %C.V. (% Coefficient of variation) หรือคาเปอรเซ็นตของสัมประสิทธิ์ความ

แปรผัน เปนคาที่ใชวัดการกระจายของขอมูล  ที่ไมมีหนวย ซึ่งมักใชในการ
เปรียบเทียบการกระจายของขอมูลต้ังแตสองชุดขึ้นไปได   

- การตั้งรหัสของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยทําโดย 
� ตัวเลขตัวแรกมาจากโครงสรางกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาในแตละสวน 
� สวนตัวอักษรภาษาอังกฤษ มาจากตัวยอภาษาอังกฤษของแตละกิจกรรม  
� ตัวเลขตัวสุดทายมาจากลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดนั้นๆในแตละกิจกรรม 
ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 
1.1 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา - MR 

1MR1 = Maintenance Cost per Production Cost  
1MR2 = Maintenance Cost as a percentage of plant ERV  

1.2 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ – BM 
1BM1 = Maintenance Budgeting Variance 

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ  - MM 

2MM1 = Overall Equipment Effectiveness (OEE)  
2MM2 = Mean Time Between Failure (MTBF)  
2MM3 = Mean Down Time  (MDT) 

2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ – ST 
2ST1 = Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio 
2ST2 = Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV  
2ST3 = Spare Parts and Tools Turnover 

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล – LM 
2LM1 = Maintenance Personal Turnover Ratio  
2LM2 = Training Hours per Employee  
2LM3 = Employee Utilization 
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2.4 การจัดการสาธารณูปโภค – UM  
2UM1 = Loss cause Accident  Ratio 
2UM2 = Maintenance Cost per Square Foot Maintained 

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา – SM 
2SM1 = Subcontracted Maintenance Cost  Ratio 
2SM2 = Subcontracted Maintenance Overdue Ratio 

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา 
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา – PS 

3PS1 = Maintenance Planned and Scheduled Ratio 
3PS2 = Maintenance Backlog Ratio  
3PS3 = Maintenance Man-hours Planning Variance 

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา – IM 
3IM1 = Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio 
3IM2 = Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment 

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา – IT 
3IT1 = Preventive Maintenance Ratio 
3IT2 = Operator Time spent on Self Maintenance Ratio 
3IT3 = Man-hours PdM  Ratio 

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง -AI 
3AI1 = Breakdown Maintenance Ratio  
3AI2 = Audit Frequency 

 
เมื่อเรียงลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยในแตละกิจกรรมแลว     นํา

น้ําหนักความสําคัญเฉลี่ยมาคูณคาน้ําหนักความสําคัญในแตละลําดับชั้นของโครงสรางระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษา ไดเปนเปอรเซ็นตความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย แลว
เรียงลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยโดยรวม  โดยเรียงจากคาเปอรเซ็นต
ความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย แลวแบงตัวชี้วัดออกเปน 3 กลุม คือ Class A , 
Class B และ Class C โดย Class A  เปนกลุมของตัวชี้วดัสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่มีความสําคัญ
มาก Class B  เปนกลุมของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่มีความสําคัญปานกลาง และ Class C  
เปนกลุมของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่มีความสําคัญนอย ตามลําดับ  ซึ่งผลที่ไดถูกนําเสนอ
ใน ตารางที่ 4.16  และ ตารางที่ 4.17  
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% ลําดับ
ความสําคัญ ความสําคญั

1. การจัดการเก่ียวกบัองคกรซอมบาํรงุรกัษา 0.147
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารงุรกัษา 0.600 1MR1 0.694 6.11 6 B

1MR2 0.306 2.69 14 C
1.3 การจัดการเกีย่วกบังบประมาณ 0.400 1BM1 1.000 5.86 7 B
2. การจัดการดานทรพัยากรซอมบาํรงุรกัษา 0.293
2.1 การจัดการเกีย่วกบัเครือ่งจักรอุปกรณ 0.348 2MM1 0.685 6.98 4 B

2MM2 0.179 1.83 20 C
2MM3 0.136 1.38 22 C

2.2 การจัดการชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมือ 0.188 2ST1 0.625 3.44 11 C
2ST2 0.219 1.21 23 C
2ST3 0.156 0.86 24 C

2.3 การจัดการทางดานทรพัยากรบุคคล 0.291 2LM1 0.413 3.52 10 C
2LM2 0.306 2.61 15 C
2LM3 0.282 2.40 16 C

2.4 การจัดการสาธารณปูโภค 0.089 2UM1 0.722 1.88 19 C
2UM2 0.278 0.72 26 C

2.5 การจัดการเกีย่วกบัผูรบัเหมา 0.085 2SM1 0.667 1.66 21 C
2SM2 0.333 0.83 25 C

3. การจัดการดานการดําเนนิงานซอมบาํรงุรกัษา 0.560
3.1 การวางแผนและจดัลําดับงานซอมบํารงุรกัษา 0.308 3PS1 0.582 10.04 2 A

3PS2 0.233 4.02 9 C
3PS3 0.185 3.18 12 C

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารงุรกัษา 0.165 3IM1 0.750 6.94 5 B
3IM2 0.250 2.31 17 C

3.3 การประยกุตใชเทคนคิการซอมบํารงุรกัษา  0.300 3IT1 0.604 10.17 1 A
3IT2 0.260 4.38 8 C
3IT3 0.135 2.28 18 C

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารงุรกัษาและการปรบัปรงุ  0.227 3AI1 0.767 9.74 3 A
3AI2 0.233 2.97 13 C

ตารางที ่4.16   แสดงคาเปอรเซน็ตความสําคญัและกลุมของตัวช้ีวัดสมรรถนะเชงิวัตถุวิสัยทีแ่บงตามลําดับความสําคญั

กจิกรรมในระบบการจดัการซอมบาํรงุรกัษา ตัวที่ Class
คาน้าํหนกัความสําคญั
ในแตละลําดับช้ัน

น้าํหนกัความ
สําคัญเฉล่ีย
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Preventive Maintenance Ratio 
Maintenance Planned and Scheduled Ratio
Breakdown Maintenance Ratio
Overall Equipment Effectiveness (OEE)
Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio
Maintenance Cost per Production Cost
Maintenance Budgeting Variance
Operator Time spent on Self Maintenance Ratio
Maintenance Backlog Ratio
Maintenance Personal Turnover Ratio 
Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio
Maintenance Man-hours Planning Variance
Audit Frequency
Maintenance Cost as a percentage of plant ERV
Training Hours per Employee
Employee Utilization
Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment
Man-hours PdM Ratio
Loss cause Accident Ratio
Mean Time Between Failure (MTBF)
Subcontracted Maintenance Cost Ratio 
Mean Down Time  (MDT)
Spare Parts and Tools per plant ERV
Spare Parts and Tools Turnover
Subcontracted Maintenance Overdue Ratio
Maintenance Cost per Square Foot Maintained

C

Cla
ss

ตารางที ่4.17  แสดงตัวช้ีวัดสมรรถนะเชิงวัตถวิุสยัโดยแบงตัวชีวั้ดตามลาํดับความสาํคญั

ตัวชีว้ดัสมรรถนะเชงิวตัถุวสิยั

A

B
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 เมื่อทําการแบงตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย ออกเปน 3 กลุมตามลําดับความสําคัญแลว 
สามารถนํามาจัดเรียงตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยตามโครงสรางระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา เพื่อกําหนดเปนตัวชี้วัดสมรรถนะหลัก (Key Performance Indicator : KPI ) ของการ
วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัยในแตละสวนตามโครงสรางระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษา  
 

ซึ่งการจัดเรียงลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยในแตละสวนตาม
โครงสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา   สามารถสรุปออกมาไดดังตารางที่ 4.18 

 
โดยตัวชี้วัดสมรรถนะหลัก (Key Performance Indicator : KPI )  ไดแกตัวชี้วัดสมรรถนะ 

ที่มีความสําคัญมากๆ   ซึ่งในการวิจัยนี้  กําหนดตัวชี้วัดสมรรถนะหลักคือตัวชี้วัดสมรรถนะที่อยูใน 
Class A และ Class B ดังนั้นสามารถสรุปตัวชี้วัดสมรรถนะหลักในแตละสวนของระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาไดดังนี้ 

 
ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักในเรื่องการจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา ไดแก  
- Maintenance Cost per Production Cost  
- Maintenance Budgeting Variance 
ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักในเรื่องการจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา ไดแก 
- Overall Equipment Effectiveness (OEE) 
ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักในเรื่องการจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา ไดแก 
- Preventive Maintenance Ratio 
- Maintenance Planned and Scheduled Ratio 
- Breakdown Maintenance Ratio  
- Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio 
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%
ความสําคัญ

1. การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา
1 1MR1 Maintenance Cost per Production Cost 6.11 B
2 1BM1 Maintenance Budgeting Variance 5.86 B
3 1MR2 Maintenance Cost as a percentage of plant ERV 2.69 C

2. การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
1 2MM1 Overall Equipment Effectiveness (OEE) 6.98 B
2 2LM1 Maintenance Personal Turnover Ratio 3.52 C
3 2ST1 Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio 3.44 C
4 2LM2 Training Hours per Employee 2.61 C
5 2LM3 Employee Utilization 2.40 C
6 2UM1 Loss cause Accident Ratio 1.88 C
7 2MM2 Mean Time Between Failure (MTBF) 1.83 C
8 2SM1 Subcontracted Maintenance Cost  Ratio 1.66 C
9 2MM3 Mean Down Time  (MDT) 1.38 C

10 2ST2 Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV 1.21 C
11 2ST3 Spare Parts and Tools Turnover 0.86 C
12 2SM2 Subcontracted Maintenance Overdue Ratio  0.83 C
13 2UM2 Maintenance Cost per Square Foot Maintained 0.72 C

3. การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
1 3IT1 Preventive Maintenance Ratio 10.17 A
2 3PS1 Maintenance Planned and Scheduled Ratio 10.04 A
3 3AI1 Breakdown Maintenance Ratio 9.74 A
4 3IM1 Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio 6.94 B
5 3IT2 Operator Time spent on Self Maintenance Ratio 4.38 C
6 3PS2 Maintenance Backlog Ratio 4.02 C
7 3PS3 Maintenance Man-hours Planning Variance 3.18 C
8 3AI2 Audit Frequency 2.97 C
9 3IM2 Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment 2.31 C

10 3IT3 Man-hours PdM Ratio 2.28 C

ตารางที่ 4.18   แสดงตัวช้ีวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่แบงตามลําดับความสําคัญ               
ในแตละสวนตามโครงสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

รหัส Classตัวช้ีวัด
ลําดับ
ที่
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4.2.4 ชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
ชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เปนเครื่องมือสําเร็จรูปที่ใชในการวัด

สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา โดยไดออกแบบชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษา  ซึ่งประกอบดวย 3  หมวด ไดแก  

 
หมวดที่ 1 โครงรางการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  เปน

รางคราวๆเกี่ยวกับกระบวนการวัดสมรรถนะระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษา เพื่อใหผูใชสามารถทําความเขาใจไดงายขึ้น 

หมวดที่ 2 วิธีการและขั้นตอนในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา  ซึ่งจะทําใหผูใชสามารถเขาใจถึงวิธีการและขั้นตอน
ในการปฏิบัติเพื่อใหสามารถทําการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาไดอยางถูกตองตามแนวคิดที่ไดออกแบบ
ขึ้น 

หมวดที่ 3 แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษา  ซึ่งจะประกอบไปดวย  
- แบบสอบถามชุด A – แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
- แบบสอบถามชุด B – แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
 

โดยรายละเอียดของชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ไดแสดงไวใน
ภาคผนวก ก. 
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4.2.5 วิธีการสรุปผล 
ในการสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา กอนอ่ืนจะทําการ

วิเคราะหผลเบ้ืองตนจากตัวชี้วัดสมรรถนะทั้งสองกอน หลังจากนั้นจึงทําการสรุปผลที่ไดจากการ
วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  ซึ่งในการวิเคราะหผลเบื้องตนสามารถทําไดโดย 

 
4.2.5.1 วิเคราะหจากตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย ซึ่งจะทําการวิเคราะหผลโดยใช  

Performance Matrix ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 
 

        .      ☺             

                           .      / 
   
 
 
 

      รูปที่ 4.5  รูปแสดง Performance Matrix 
 

Performance Matrix ประกอบดวย 2 แกนคือแกนตั้งและแกนนอน โดยแกนตั้งจะเปนคา
เปอรเซ็นตสมรรถนะระบบการซอมบํารุงรักษาที่ไดในแตละกิจกรรมและแกนนอนจะเปนคา
ความสําคัญของแตละกิจกรรม เมื่อแบงแกนทั้งสองออกเปนสองสวนจะไดพื้นที่ 4 สวน ซึ่งแตละ
สวนจะแสดงความหมายที่แตกตางกันคือ 

 
 

ความสาํคัญ 

% 
ส 
ม 
ร 
ร 
ถ 
น 
ะ 

0 
0 

0.055 

100 

0.11 

 50 
Overkill OK 

Unimportant Must be improved 

ดี ดีมาก 

ปานกลาง ตองปรับปรุง 
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� ดีมาก : OK (ความสําคัญสูง,เปอรเซ็นตสมรรถนะสูง) แสดงใหเห็นวากิจกรรม
นั้นๆมีสมรรถนะสูงและมีความสําคัญสูง  ดังนั้นกิจกรรมใดที่อยูในบริเวณนี้จึง
เปนกิจกรรมที่องคกรมีความพึงพอใจในสภาพที่เปนอยู และหวังใหกิจกรรมที่อยู
ในบริเวณ Must be improved เปลี่ยนมาอยูในบริเวณนี้ดวย 

 
� ดี : Overkill (ความสําคัญต่ํา,เปอรเซ็นตสมรรถนะสูง) แสดงใหเห็นวา กิจกรรม

นั้นมีสมรรถนะสูง  และเนื่องจากยังไมคอยมีความสําคัญมากนัก จึงไมคอยสงผล
ตอสมรรถนะโดยรวม  

 
� ปานกลาง : Unimportant (ความสําคัญต่ํา,เปอรเซ็นตสมรรถนะต่ํา)  แสดงให

เห็นวา กิจกรรมนั้นๆมีสมรรถนะต่ํา แตยังมีความสําคัญไมมากดังนั้นกิจกรรม
นั้นๆยังไมมีความสําคัญที่จะทําการปรับปรุงนัก 

 
� ตองปรับปรุง : Must be improved  (ความสําคัญสูง,เปอรเซ็นตสมรรถนะต่ํา) 

แสดงใหเห็นวากิจกรรมนั้นๆมีสมรรถนะต่ํา ประกอบกับมีความสําคัญสูง จึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรีบทําการปรับปรุงแกไข 

 
ดังนั้นในการวิเคราะหจากตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย จะใหความสําคัญกับกิจกรรมที่อยู

ในพื้นที่ตองปรับปรุง (Must be improved) กอน คือใหความสําคัญกับกิจกรรมที่มีความสําคัญ
มาก แตมีเปอรเซ็นตสมรรถนะต่ํา โดยพยายามเพิ่มสมรรถนะใหสูงขึ้น ทําใหสามารถยายกิจกรรม
ดังกลาวใหไปอยูในพื้นที่ดีมาก (OK)  

 
4.2.5.2 วิเคราะหจากตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ

มาตรฐาน  ซึ่งในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาไดกําหนดเกณฑไว 2 ประเภท 
ไดแก  เกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics และเกณฑการเปรียบเทียบจากขอมูลใน
อดีตขององคกรเอง  จากเกณฑทั้งสองที่ไดเสนอมาจะแยกการวิเคราะหออกเปน 2 กรณี คือ 

 
1) วิเคราะหโดยใชเกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics  

ซึ่งเปนเกณฑ ที่ใชในการพิจารณารางวัล North American Maintenance 
Excellence (NAME) Awards ของ Assoc. for Facilities Engineering ที่ไดรับความ
รวมมือจากหนวยงานตางๆในการรวบรวมขอมูลในสหรัฐอเมริกา (Dunn, R. L.,1999) 
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โดยจะทํ าการวิ เคราะห ในตั วชี้ วั ดสมรรถนะเชิ งวัตถุ วิ สัยที่ มีค าอยู ใน 
Maintenance Benchmark Metrics จํานวน 11 ตัว ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.19 ใน
การวิเคราะหจะทําการวิเคราะหตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยตามคาที่ไดจากการเก็บ
รวบรวมขอมูลเทียบกับคาใน Maintenance Benchmark Metrics โดยไดเสนอวิธีการ
ตีความและขอเสนอแนะในการคนหาปญหาเพื่อจะทําการหาวิธีการแกไขตอไป ดังไดสรุป
ไวใน ตารางที่ 4.20 

 
2) วิเคราะหโดยใชเกณฑการเปรียบเทียบจากขอมูลในอดีตขององคกร 

จะทําการวิเคราะหตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยตามคาที่ไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลภายในองคกรในปจจุบันเปรียบเทียบกับคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่ไดใน
อดีตขององคกร โดยไดเสนอวิธีการตีความและขอเสนอแนะในการคนหาปญหาเพื่อจะทํา
การหาวิธีการแกไขตอไป ดังไดสรุปไวในตารางที่ 4.21 
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ตัวช้ีวัด
ที่

1MR2 Maintenance Cost as a percentage of plant ERV 2 - 5 % -

2MM1 Overall Equipment Effectiveness (OEE) 48 - 78 % > 78 %

2ST2 Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV 0.3 - 2.3 % 1 - 2 %

2ST3 Spare Parts and Tools Turnover 0.3 - 1.4 1.4

2SM1 Subcontracted Maintenance Cost Ratio 10 - 40 % -

3PS1 Maintenance Planned and Scheduled Ratio 65 - 95 % 95 %

3PS3 Maintenance Man-hours Planning Variance 35 - 70 % > 70 %

3IM1 Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio 80 - 100 % 100 % 

3IT1 Preventive Maintenance Ratio 80 - 95 % 95 %

3IT2 Operator Time spent on Self Maintenance Ratio 10 - 25 % 25 %

3IT3 Man-hours PdM Ratio 18 - 40 % 40 %

หมายเหตุ :

  ของ Assoc. for Facilities Engineering
-   คาพิสัยและคาที่ดีที่สุด เปนคาใน Maintenance Benchmark Metrics      

ตารางที่ 4.19 แสดงคาตัวช้ีวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยใน Maintenance Benchmark Metrics

ตัวช้ีวัด คาพิสัย คาที่ดีที่สุด
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ตัวชี้
วัดที่

ตัวชี้วัด จุดประสงค
การตีความ เมื่อเทียบกับ

เกณฑ
1MR2

มีปริมาณงานซอมบํารุงรักษามาก
     - เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของมาก
     - มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมาก
ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาต่ํา
     - ขาดประสิทธิภาพในการควบคุมการใชทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

     - ประเมินราคาเครื่องจักรต่ํา        - เครื่องจักรเกา

มีปริมาณงานซอมบํารุงรักษานอย
     - เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของนอย
     - มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย
ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาดี
     - ประสิทธิภาพในการควบคุมการใชทรัพยากรซอมบํารุงรักษาดีขึ้น

     - ประเมินราคาเครื่องจักรสูง        - เครื่องจักรใหม

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีตนทุนงานซอมบํารุงรักษา
นอยกวาเกณฑ ภายใตสินทรัพย
ที่เทากัน

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาต่ํา

ขอแนะนําในการตรวจสอบ

มูลคาทดแทนเครื่องจักรสูง (นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา)

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษามีคาสูงเมื่อเปรียบเทียบกับมูลคาทดแทนเครื่องจักร

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษามีคาต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับมูลคาทดแทนเครื่องจักร
คาระหวางเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีตนทุนงานซอมบํารุงรักษาที่พอเหมาะ

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาสูง

มูลคาทดแทนเครื่องจักรต่ํา (นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา)

Maintenance Cost as a 
percentage of plant  

estimated replacement 
value

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีตนทุนงานซอมบํารุงรักษา
มากกวาเกณฑ ภายใตสินทรัพย
ที่เทากัน

ตารางที่ 4.20  จุดประสงค, การตีความและขอแนะนําที่ควรตรวจสอบของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถวุิสัย   กรณีเทียบกับเกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics

เ พื่อใหทราบถึงปริมาณ
ความมากนอยของตนทุน
ที่สูญเสียไปจากการซอม
บํารุงรักษาเมื่อเทียบกับ
มูลคาทดแทนเครื่องจักร

 

mua01
Text Box
94



 

                  
ตัวชี้
วัดที่

ตัวชี้วัด จุดประสงค
การตีความ เมื่อเทียบกับ

เกณฑ
2MM1 คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักรดี

ผลของความพรอมทํางาน,ประสิทธิภาพเชิงสมรรถนะหรืออัตราของดีต่ํา

เวลาเครื่องเสียมากเกินไป
     - ขาดการประสานงานกันระหวางฝายผลิตกับฝายซอมบํารุง
     - ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษานอยลง  
     นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา
           - เครื่องจักรเกา 
           - การใชงานไมถูกวิธี ขาดทักษะในการใชงาน

     - การเดินเครื่องตัวเปลาและหยุดชะงัก        - ความเร็วลดลง

นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา
     - เกิดของเสียในการผลิตมาก              - ผลผลิตลดลง

ตารางที่ 4.20 (ตอ)  จุดประสงค, การตีความและขอแนะนําที่ควรตรวจสอบของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย   กรณีเทียบกับเกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics

คาระหวางเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักรปกติ
Overall Equipment 

Effectiveness (OEE)
คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีประสิทธิภาพโดยรวมของ
เครื่องจักรต่ํา

ใชวัดประสิทธิภาพโดย
ร ว ม ข อ ง เ ค รื่ อ ง จั ก ร
อุปกรณ เพื่อพิจารณาดู
ความพรอมทํางาน ,ประ
สิทธิภาพเชิงสมรรถนะ
ของเครื่องจักรและคุณ
ภาพของผลผลิตที่ไดจาก
เครื่องจักร

ความพรอมทํางาน(Availability) ต่ํา

การปรับตั้งและแตงเครื่องนานเกินไป  (นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุง
รักษา)

ผลผลิตทีไดนอยกวาผลผลิตทางทฤษฎ ี (นอกเหนือการควบคุมของฝายซอม
บํารุงรักษา)

ประสิทธิภาพเชิงสมรรถนะ(Performance Efficiency) ต่ํา

ขอแนะนําในการตรวจสอบ

อัตราของดี(Quality Rate) ต่ํา
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2ST2

มีการเก็บชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือไวในปริมาณมาก
มีการเก็บชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่มีมูลคาสูงไวมาก

นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา
     - ประเมินราคาเครื่องจักรต่ํา
     - เครื่องจักรเกา

มีการเก็บชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือไวในปริมาณนอย
มีการเก็บชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่มีมูลคาต่ําไวมาก

นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา
     - ประเมินราคาเครื่องจักรสูง
     - เครื่องจักรใหม

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีชิ้นสวนอะไหลและเครื่อง
มือคงคลังที่ เก็บไว มีมูลคานอย
เกินไป ซึ่งอาจทําใหเกิดความไม
พรอมในการจัดหาชิ้นสวนอะไหล
และเครื่องมือได

Spare Parts and Tools as 
a percentage of plant  

estimated replacement 
value

ใ ช ใ นกา รพิ จ า รณาถึ ง
ความเหมาะสมของชิ้น
สวนอะไหลและเครื่องมือ
ซอมบํารุงรักษาที่เก็บไว
เทียบกับมูลค าทดแทน
เครื่องจักรอุปกรณ 

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีชิ้นสวนอะไหลและเครื่อง
มือคงคลังที่ เก็บไวมีมูลคามาก
เกินไป ซึ่งแสดงใหเห็นวาองคกร
ตองเสียตนทุนในการเก็บรักษา
มาก

คาระหวางเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือคงคลังที่เก็บไวในปริมาณที่พอเหมาะ

มูลคาอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงคงคลังมีคาสูงเมื่อเทียบกับมูลคาทดแทนเครื่องจักร
มูลคาอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงคงคลังสูง

มูลคาอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงคงคลังมีคาต่ําเมื่อเทียบกับมูลคาทดแทนเครื่องจักร

มูลคาทดแทนเครื่องจักรสูง

มูลคาอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงคงคลังต่ํา

มูลคาทดแทนเครื่องจักรต่ํา
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2ST3
และเครื่องมือซอมบํารุงคงคลัง

ปริมาณงานซอมบํารุงรักษามาก
     - เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของมาก
     - มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมาก
ขาดประสิทธิภาพในการควบคุมการใชอะไหลและเครื่องมือ
     - ใชชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมืออยางฟุมเฟอย
     - มีการสั่งซื้อชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่ไมมีคุณภาพและราคาแพง

มีการเก็บชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือในปริมาณที่นอยเกินไป

ตนทุนอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาที่ใชมีคาต่ําเมื่อเทียบกับตนทุนเฉลี่ยอะไหล
และเครื่องมือซอมบํารุงคงคลัง

ปริมาณงานซอมบํารุงรักษานอย
     - เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของนอย
     - มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย
มีประสิทธิภาพในการควบคุมการใชอะไหลและเครื่องมือ

Spare Parts and Tools 
Turnover

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีการหมุนเวียนการใช ชิ้น
สวนอะไหลและเครื่องมือมากกวา
เกณฑที่เหมาะสม

เพื่อดูการหมุนเวียนและ
การใชชิ้นสวนอะไหลและ
เครื่องมือที่มีอยูในคลังชิ้น
สวนอะไหล 

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีการหมุนเวียนการใช ชิ้น
สวนอะไหลและเครื่องมือนอยกวา
เกณฑที่เหมาะสม

ตนทุนเฉลี่ยอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงคงคลังต่ํา

ตนทุนอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาที่ใชต่ํา

คาระหวางเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการหมุนเวียนการใชชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่เหมาะสม

ตนทุนอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาที่ใชมีคาสูงเมื่อเทียบกับตนทุนเฉลี่ยอะไหล

ตนทุนอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาที่ใชสูง
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     - ใชชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมืออยางประหยัด
     - มีการสั่งซื้อชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่มีคุณภาพและราคาถูก

มีการเก็บชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือในปริมาณที่มากเกินไป
2SM1 ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมามีคาสูง เมื่อเทียบกับตนทุนงานซอมบํารุงรักษา

ทั้งหมด

ปริมาณงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมามาก
     - มีทรัพยากรไมเพียงพอ
     - มีงานที่ตองใชเทคนิคพิเศษและซับซอนมาก
ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาในแตละงานมีคาสูง
     - ขาดประสิทธิภาพในการคัดเลือกผูรับเหมา
     - เปนงานที่ใชทรัพยากรที่มีตนทุนสูง

คาระหวางเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาในปริมาณที่พอเหมาะไมมากหรือนอยเกินไป
ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมามีคาต่ํา เมื่อเทียบกับตนทุนงานซอมบํารุงรักษา
ทั้งหมด

ปริมาณงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมานอย
     - องคกรมีความสามารถในการทํางานซอมบํารุงรักษาตางๆมาก

Subcontracted 
Maintenance Cost  Ratio 

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผู
รับเหมามากเกินไป

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผู
รับเหมานอยเกินไป

เพื่อดูปริมาณซอมบํารุง
รักษาที่ใชผู รับเหมาวามี
ปริมาณมากนอยเพียงใด
ตัวชี้วัดนี้บงบอกใหทราบ
ถึงสถานภาพ และความ
สามารถในการซอมบํารุง
รักษาดวยเชนกัน 

ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาสูง

ตนทุนเฉลี่ยอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงคงคลังสูง

ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาต่ํา
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     - มีงานที่ตองใชเทคนิคพิเศษและซับซอนนอย
ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาในแตละงานมีคาต่ํา
     - มีประสิทธิภาพในการคัดเลือกผูรับเหมา
     - ผูรับเหมาทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
     - มีงานที่ใชทรัพยากรที่มีตนทุนไมสูง

3PS1 คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษาตางๆมาก ซึ่งจะชวยใหการทํางานซอม
บํารุงรักษามีประสิทธิภาพมากขึ้น
คาระหวางเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษาตางๆมากพอใช

ปริมาณงานซอมบํารุงที่วางแผนและจัดลําดับงานไวมีนอยเมื่อเทียบกับปริมาณงานซอม
บํารุงรักษาทั้งหมด

ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาลดลง
     - มีการซอมบํารุงรักษาไมถูกวิธี 
     - มีการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย
นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา
     - เครื่องจักรเกา และขาดการบํารุงรักษาที่ดี
     - ขาดทักษะในการใชงาน ใชงานไมถูกวิธี

งานซอมบํารุงรักษาทั้งหมดนอยลง
ปริมาณงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย  

เพื่อพิจารณาดูปริมาณ
งานซอมบํารุงรักษาที่ได
วางแผนและจัดลําดับงาน
ไว วามีสัดสวนเทาไรเมื่อ
เทียบกับจํานวนงานซอม
บํารุงรักษาทั้งหมด 

Maintenance Planned and
Scheduled Ratio

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีการวางแผนและจัดลําดับ
งานซอมบํารุงรักษาตางๆนอย งานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินมากขึ้น เนื่องจากเครื่องจักรที่เกิดเหตุขัดของมากขึ้น
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     - องคกรไมคอยใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
     - ประสิทธิภาพในการวางแผนงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันต่ํา
     - งานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันยังนํามาใชในเครื่องจักรจํานวนนอย

3PS3 คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการประมาณเวลาทํางานและมีการควบคุมเวลาที่ใชไดดี
คาระหวางเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการประมาณเวลาทํางานและมีการควบคุมเวลาที่ใชไดดีพอควร

ชั่วโมงแรงงานที่ไดประมาณไวมีคานอย เมื่อเทียบกับชั่วโมงแรงงานที่ใชจริง

การวางแผนและจัดลําดับงานไมมีประสิทธิภาพ
     - ผูวางแผนขาดความชํานาญ ขาดประสบการณ
     - เวลามาตรฐานไมตรงกับความเปนจริง มีคาต่ําไป
     - การระบุรายละเอียดของงานไมตรงกับการปฎบิัติงานจริง

ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาลดลง
     - ใชเวลาในการทํางานนานขึ้น
     - พนักงานซอมบํารุงรักษาขาดทักษะในการทํางาน
     - เกิดความไมพรอมในการจัดหาทรัพยากร
     - ไมมีการควบคุมเวลาการทํางานที่ดี
ไมมีการวางแผนและจัดลําดับงานที่มีประสิทธิภาพ

เปนการตรวจสอบความ
แมนยําของการประมาณ
เวลาการทํางานซอมบํารุง
รักษา 

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีการประมาณเวลาทํางาน
และมีการควบคุมเวลาที่ใชไดไมดี

ชั่วโมงแรงงานที่ทํางานจริงมีคามากเกินไป

ชั่วโมงแรงงานที่ไดประมาณไวมีคานอยเกินไป

Maintenance Man-hours 
Planning Variance
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3IM1 คาสูงกวาเกณฑ = งานซอมบํารุงรักษาทุกงานมีการสั่งงานผานใบสั่งงานเสมอ
คาระหวางเกณฑ = งานซอมบํารุงรักษาเกือบทุกงานมีการสั่งงานผานใบสั่งงาน

จํานวนงานซอมบํารุงที่สั่งงานผานใบสั่งงานมีนอยเมื่อเทียบกับจํานวนงานซอม
บํารุงรักษาทั้งหมด

การสั่งงานซอมบํารุงรักษายังไมเปนระบบ
     - ไมมีขั้นตอนการสั่งงานซอมบํารุงมาตรฐานที่ชัดเจน
     - พนักงานไมปฎบิัติตามขั้นตอนที่วางไว

เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของเพิ่มขึ้น
มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมากขึ้น

3IT1 คาสูงกวาเกณฑ = งานซอมบํารุงรักษาสวนใหญเกิดจากแผนการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน,งานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินนอย
คาระหวางเกณฑ = งานซอมบํารุงรักษาที่เกิดจากแผนการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมีปริมาณที่พอเหมาะ

ปริมาณงานซอมบํารุงเชิงปองกันมีนอยกวาที่ควรจะเปนเมื่อเทียบกับปริมาณงานซอม
บํารุงรักษาทั้งหมด

องคกรไมคอยใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
ประสิทธิภาพในการวางแผนงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันต่ํา
งานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันยังนํามาใชในเครื่องจักรจํานวนนอย

Maintenance Work 
Coverage by Work Order 

System Ratio

คาตํ่ากวาเกณฑ = งานซอมบํารุง
รักษาที่ เกิดจากแผนการซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกันมีนอยกวา
ที่ควร,งานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉิน
มาก

เปนการวัดประสิทธิภาพ
ในระบบการสั่งงานซอม
บํารุงรักษา ซึ่งการมีระบบ
การสั่งงานที่ดีจะสงผลให
ก า รทํ า ง านซ อม บํ า รุ ง
รักษามีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น คือ การทํางานเปน
ระบบ มีความแมนยําและ
รวดเร็วขึ้น

คาตํ่ากวาเกณฑ = มีงานซอม
บํารุงรักษาจํานวนมากที่ไมมีการ
สั่งงานผานใบสั่งงาน

จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมดเพิ่มขึ้น

จํานวนงานซอมบํารุงที่สั่งงานผานใบสั่งงานมีนอย

ปริมาณงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย  

Preventive Maintenance 
Ratio 

เพื่ อดูป ริมาณงานซอม
บํา รุง รักษาเชิ งป องกัน
เทียบกับงานซอมบํารุง
รักษาทั้ งหมด เปนการ
สะทอนใหเห็นถึงการวาง
แผนการทํางานซอมบํารุง
รักษาเชิงปองกันที่ดี  
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ประสิทธิภาพในการซอมบํารุงรักษาต่ํา
     - มีการซอมบํารุงรักษาไมถูกวิธี 
     - มีการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย
นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา
     - เครื่องจักรเกา และขาดการบํารุงรักษาที่ดี
     - ขาดทักษะในการใชงาน ใชงานไมถูกวิธี

3IT2 คาสูงกวาเกณฑ = พนักงานฝายผลิตมีสวนรวมในกิจกรรมการบํารุงรักษาเครื่องจักรมาก
คาระหวางเกณฑ = พนักงานฝายผลิตมีสวนรวมในกิจกรรมการบํารุงรักษาเครื่องจักรในสัดสวนที่พอเหมาะ

เวลาที่พนักงานฝายผลิตใชในการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรดวยตัวเองมีคานอยเมื่อ
เทียบกับเวลาการทํางานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด

เครื่องจักรใหญและซับซอน
องคกรไมใหความสําคัญของกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรดวยตัวเอง
     - ไมไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง
     - เกิดคานิยมที่ผิดๆเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษา
     - ไมไดรับความรวมมือจากฝายผลิต

Operator Time spent on 
Self Maintenance Ratio

คาตํ่ากวาเกณฑ = พนักงานฝาย
ผลิตมีสวนรวมในกิจกรรมการ
บํารุงรักษาเครื่องจักรนอย

เพื่อ วัดเวลาที่พนักงาน
ฝายผลิต (Operator) ใช
ในการซ อมบํารุงรักษา
ดวยตัว เองว ามากนอย
เพียงใดเมื่อเทียบกับเวลา
ที่ทําการผลิต เพื่อบงบอก
ระดับความมีสวนรวมใน
กิจกรรมการบํารุงรักษา
เครื่องจักรของพนักงาน
ฝายผลิต 

เวลาที่พนักงานฝายผลิตใชในการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรดวยตัวเองมีคานอย

ปริมาณงานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินมีมาก เนื่องจากเครื่องจักรที่เกิดเหตุขัดของมากซึ่ ง จ ะ ส ง ผ ล ใ ห มี ก า ร
ทํางานอยางมีประสิทธิ
ภาพ ชวยลดการเกิดเหตุ
ขัดของของเครื่องจักร
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3IT3 Man-hours PdM Ratio คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณมาก
คาระหวางเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณในสัดสวนที่พอเหมาะ

ชั่วโมงแรงงานในการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณมีคานอยเมื่อเทียบกับชั่วโมง
แรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด

มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณนอย 
     - องคกรไมไดใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
     - ขาดบุคลากรในการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
     - ขาดเครื่องมือในการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
ขาดประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
     - พนักงานขาดทักษะในการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
     - ไมมีการวางแผนการซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณลวงหนา

เพื่อดูวาเวลาที่ใชในการ
ซ อ ม บํ า รุ ง รั ก ษ า เ ชิ ง
พยากรณมีความเหมาะ
สมหรือไม  

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีการทํางานซ อมบํารุ ง
รักษาเชิงพยากรณนอย  ชั่วโมงแรงงานในการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณมีคานอย
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ตารางที่ 4.21  จุดประสงค, การตีความและขอแนะนําที่ควรตรวจสอบของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย     กรณีใชเกณฑการเปรยีบเทียบจากขอมูลในอดีต

ตัวชี้
วัดที่ ตัวชี้วัด จุดประสงค

การตีความ เมื่อเทียบกับ
เกณฑ

มีปริมาณงานซอมบํารุงรักษามาก
     - เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของมากขึ้น
     - มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมากขึ้น
ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาลดลง
     - ขาดประสิทธิภาพในการควบคุมการใชทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา

มีปริมาณงานซอมบํารุงรักษานอย
     - เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของนอยลง
     - มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอยลง
ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาดี
     - ประสิทธิภาพในการควบคุมการใชทรัพยากรซอมบํารุงรักษาดีขึ้น

นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีตนทุนงานซอมบํารุงรักษา
สูงขึ้นภายใตตนทุนการผลิตที่เทา
กัน

เพื่อเปรียบเทียบตนทุนที่
ใชในการซอมบํารุงรักษา
ของเครื่องจักรอุปกรณกับ
ตนทุนการผลิต ซึ่งจะทํา
ใหทราบถึงปริมาณความ
มากนอยของตนทุนการ
ซอมบํารุง รักษาของโรง
งาน  

Maintenance Cost per 
Production Cost

1MR1

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีตนทุนงานซอมบํารุงรักษา
ตํ่าลงภายใตตนทุนการผลิตที่เทา
กัน

ขอแนะนําในการตรวจสอบ

ตนทุนในการผลิตทั้งหมดสูงขึ้น

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาสูงขึ้น

ตนทุนในการผลิตทั้งหมดลดลง

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาต่ําลง

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาสูงขึ้นเมื่อเทียบกับตนทุนการผลิตทั้งหมด

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาต่ําลงเมื่อเทียบกับตนทุนการผลิตทั้งหมด

 

mua01
Text Box
104



 

ตารางที่ 4.21(ตอ)  จุดประสงค, การตีความและขอแนะนําที่ควรตรวจสอบของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย     กรณีใชเกณฑการเปรียบเทียบจากขอมูลในอดีต

ตัวชี้
วัดที่ ตัวชี้วัด จุดประสงค

การตีความ เมื่อเทียบกับ
เกณฑ

มีความเหมาะสม

ขาดความชํานาญในการประมาณงบประมาณ
ไมมีการปรับเปลีย่นตามความเหมาะสม

ไมมีการควบคุมการใชทรัพยากรที่มีประสทิธิภาพ
เกิดความผดิปกติที่ไมไดคาดคิดมากอน

2MM2
ของเครื่องจักรเพิ่มขึ้น

ประสทิธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษานอยลง   
     - ขาดการประสานงานภายในองคกรซอมบํารุงรักษาที่ดี
     - ไมมีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาที่ชัดเจนและเปนระบบ
     - พนักงานไมมีทักษะเพียงพอ ขาดการฝกอบรม
     - ขอมูลการเกิดเหตุขัดของเครื่องจักรไมเพียงพอ
     - เกิดความลาชาในการจัดหาทรัพยากร

ขอแนะนําในการตรวจสอบ

งบประมาณที่ตั้งไวแตกตางจากตนทุนที่ใชจริงค า เข า ใกล 1 00 % นอยกว า
เกณฑ = องคกรซอมบํารุงรักษา
ควบคุมการใชงบประมาณไดนอย
ลงหรืองบประมาณไมมีความ
เหมาะสม

งบประมาณที่ตั้งไว

คาเขาใกล100 % มากกวาเกณฑ = องคกรซอมบํารุงรักษาสามารถควบคุมการใชงบประมาณไดดีขึ้นหรืองบประมาณ

ตนทุนที่ฝายซอมบํารุงรักษาใชจริง

เวลาทํางานของเครื่องจักรลดลงเมื่อเทียบกับจํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุด
เกี่ยวกับฝายซอมบํารุงรักษา

คาสงูกวาเกณฑ = เวลาเฉลีย่ของการใชงานเครื่องจักรกอนการเกิดเหตุขัดของแตละครั้งยาวนานขึ้นแสดงวาประสทิธิภาพ

เปนการวัดผลทางดาน
กา รควบคุ มกา ร ใช งบ
ประมาณและความเหมาะ
สมของงบประมาณของ
ฝายซอมบํารุงรักษา 

Maintenance Budgeting 
Variance

1BM1

Mean Time Between 
Failure (MTBF)

ใชดูเวลาเฉลี่ยระหวางการ
เกิดเหตุขัดของแตละครั้ง
ซึ่ งจะสะทอนให เห็นถึง
ประสิทธิภาพขององคกร
ซอมบํารุงรักษาดวยเชน
กัน 

คาตํ่ากวาเกณฑ = เวลาเฉลี่ยของ
การใชงานเครื่องจักรกอนการเกิด
เหตุขัดของแตละครั้งสั้นลง แสดง
วาประสิทธิภาพของเครื่องจักรลด
ลง
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ผลผลตินอยลง (ขึ้นกับแผนการผลติขององคกร)
การใชงานไมถูกวิธี ขาดทักษะในการใชงาน
เครื่องจักรเกา

2MM3 Mean Down Time  (MDT)

ขาดการประสานงานกันระหวางฝายผลติกับฝายซอมบํารุง
     - ไมมีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานในการแจงซอมที่ชัดเจนและเปนระบบ
     - ไมมีอุปกรณที่ใชในการติดตอสือ่สารที่รวดเร็ว
ประสทิธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษานอยลง  
     - ขาดการประสานงานภายในองคกรซอมบํารุงรักษาที่ดี
     - ไมมีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาที่ชัดเจนและเปนระบบ
     - พนักงานไมมีทักษะเพียงพอ ขาดการฝกอบรม
     - ขอมูลการเกิดเหตุขัดของเครื่องจักรไมเพียงพอ
     - เกิดความลาชาในการจัดหาทรัพยากร

คาต่ํากวาเกณฑ = เวลาเฉลีย่ในการหยุดเครื่องจักรแตละครั้งนอยลง แสดงวาการทํางานซอมบํารุงรักษาเปนไปอยางมีระบบ
และมีประสทิธิภาพมากขึ้น

เวลาหยุดเครื่องจักรมาก

นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา

เวลาหยุดเครื่องจักรมากขึ้นเมื่อเทียบกับจํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุดคาสูงกวาเกณฑ = เวลาเฉลี่ยใน
การหยุดเครื่องจักรแตละครั้งมาก
ขึ้น แสดงวาการทํางานซอมบํารุง
รักษาเปนไปอยางไมมีระบบและ
มีประสทิธิภาพนอยลง

เปนการวัดเวลาเฉลี่ยใน
การหยุดเครื่องจักร ซึ่งจะ
สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิ
ภาพในการทํางานซอม
บํารุงรักษา
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จํานวนงานลาชาเพราะตองคอยชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือมากขึ้นเมื่อเทียบกับ
จํานวนการสัง่งานทั้งหมด

เกี่ยวกับคลงัชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ
     - ไมมีการเก็บชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่จําเปนไวอยางเพียงพอ 
     - ไมมีการศึกษาเกี่ยวกับระดับ Safety stock ที่เหมาะสม
     - ขั้นตอนการเบิกจายชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ ยุงยากและซับซอน
เกี่ยวกับการจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ
     - ขาดการประสานงานที่ดี
     - ไมมีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดหาที่ชัดเจนและเปนระบบ
     - ขอมูลการจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือไมเพียงพอ

2LM1 จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษามีการลาออกเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับจํานวนพนักงาน
ซอมบํารุงรักษาทั้งหมด

สภาพแวดลอมในการทํางานแยลง
พนักงานทํางานหนักขึ้น
เกิดความขัดแยงกันภายในองคกร

การจัดการเกี่ยวกับชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือไมมีประสทิธิภาพ 

พนักงานลาออกเพิ่มขึ้น

เพื่อใชในการพิจารณาการ
หมุนเวียนของพนักงาน
ซอมบํารุงรักษา 

Maintenance Personal 
Turnover Ratio 

เพื่อพิจารณาถึงผลกระทบ
ของการจัดการเกี่ยวกับ
ชิ้นสวนอะไหลและเครื่อง
มื อ โ ด ย เ ฉ พ า ะ กิ จ
กรรมการจัดหาชิ้นสวน
อะไหลและเครื่องมือ

Maintenance Work Orders
Waiting Parts Ratio

2ST1

คาต่ํากวาเกณฑ = มีงานซอมบํารุงรักษาที่ลาชาเพราะตองคอยชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือนอยลง 

คาสูงกวาเกณฑ = มีงานซอม
บํารุงรักษาที่ลาชาเพราะตองคอย
ชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือมาก
ขึ้น 

คาสูงกวาเกณฑ = พนักงานซอม
บํารุง รักษามีการลาออกสูงขึ้น
แสดงถึงความผิดปกติของการ
ทํางานของพนักงาน
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ขวัญและกําลังใจของพนักงานลดลง
ขาดแรงจูงใจในการทํางาน

จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาลดลง
มีการรับพนักงานใหมนอยลง

องคกรใหความสําคัญของการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลนอยลง
พนักงานผานการฝกอบรมมาแลว
มีพนักงานใหมเขามานอย
มีการปรับหลักสูตรการอบรมใหกระชับขึ้น
องคกรมีงานซอมบํารุงรักษามากขึ้น

พนักงานซอมบํารุงรักษามากขึ้น
มีการรับพนักงานซอมบํารุงรักษาเพิ่ม

คาต่ํากวาเกณฑ = พนักงานซอมบํารุงรักษามีการลาออกต่ําลง แสดงถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานมีมากขึ้น

จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมนอยลง เมื่อเทียบกับจํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด
ชั่วโมงการฝกอบรมนอยลง

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมากขึ้น2LM2 ใ ช สํ า ห รั บ พิ จ า ร ณ า
ปริมาณความมากนอยใน
การฝ กอบรมพนักงาน
ซอมบํารุงรักษา 

Training Hours per 
Employee คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว

อยางมีการฝกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลนอยลง
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ชั่วโมงแรงงานจริงของพนักงานซอมบํารุงรักษามีคาลดลงเมื่อเทียบกับชั่วโมงแรงงาน
ทั้งหมดของพนักงานซอมบํารุงรักษา

ความสนใจในการทํางานของพนักงานลดลง ,พนักงานอูงาน
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานลดลง

การวางแผนและจัดลําดับงานไมดี
การจัดสรรทรัพยากรบุคคลไมดี
ประมาณงานซอมบํารุงรักษานอย ,พนักงานวางงาน
การติดตอประสานงาน การมอบหมายงานไมดี

2UM1 ชั่วโมงแรงงานสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชั่วโมงแรงงาน
ซอมบํารุงรักษาทั้งหมด  

มีการเกิดอุบัติเหตุบอยขึ้นหรือเกิดอุบัติเหตุรุนแรงขึ้น
พนักงานซอมบํารุงรักษา
     - พนักงานซอมบํารุงรักษาประมาท เลินเลอ
     - พนักงานซอมบํารุงรักษาไมปฎิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานที่ถูกวิธี
องคกรซอมบํารุงรักษาใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยนอย
     - ไมมีกฏขอบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยที่ชัดเจน

ความสูญเสียจากบุคคล

ความสูญเสียจากระบบงาน

2LM3 เพื่อดูการประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงาน
ซอมบํารุงรักษา  

Employee Utilization

Loss  cause  Accident 
Ratio

เพื่อใชวัดผลกระทบที่เกิด
จากการเกิดอุบัติเหตุใน
การซอมบํารุงรักษา 

คาสูงกวาเกณฑ = องคกรซอม
บํารุงรักษามีความสูญเสียเนื่อง
จากการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน
เพิ่มขึ้น

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อย า งมี ป ร ะ สิทธิ ภาพในการ
ทํางานของพนักงานซอมบํารุง
รักษาต่ําลง

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานซอมบํารุงรักษาสูงขึ้น
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     - ขาดมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุ
     - ไมมีการฝกอบรมพนักงานในเรื่องความปลอดภัย
ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาที่ถูกตองและชัดเจน
เครื่องมือซอมบํารุงรักษาไมทันสมัย ไมมีอุปกรณปองกันการเกิดอุบัติเหตุ

ชั่วโมงแรงงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมดลดลง
พนักงานซอมบํารุงรักษาลดลง
ประสิทธิภาพการทํางานซอมบํารุงรักษาเพิ่มขึ้น

มีปริมาณงานซอมบํารุงรักษามาก
     - เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของมากขึ้น
     - มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมากขึ้น
ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาลดลง
     - ขาดประสิทธิภาพในการควบคุมการใชทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

พื้นที่ขององคกรลดลง

คาต่ํากวาเกณฑ = องคกรซอมบํารุงรักษามีความสูญเสียเนื่องจากการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานลดลง

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีตนทุนการซอมบํารุงรักษา
ตอหนึ่งหนวยพื้นที่เพิ่มขึ้น

พื้นที่ที่รับผิดชอบในการบํารุงรักษาลดลง

2UM2 เพื่อใชวัดสัดสวนของตน
ทุนการซอมบํารุงรักษาตอ
พื้นที่ และดูความเขมขน
ของการซอมบํารุงรักษาใน
แตละองคกร 

Maintenance Cost per 
Square Foot Maintained ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาสูงขึ้นเมื่อเทียบกับหนึ่งหนวยพื้นที่ที่รับผิดชอบในการบํารุงรักษา

ตนทุนการซอมบํารุงรักษาเพิ่มขึ้น

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีตนทุนการซอมบํารุงรักษาตอหนึ่งหนวยพื้นที่ลดลง
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จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาที่ลาชามากขึ้นเมื่อเทียบกับจํานวนงานซอม
บํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมา

ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาของผูรับเหมาแยลง
การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมาไมมีประสิทธิภาพ
     - มีการคัดเลือกผูรับเหมาที่ไมมีประสิทธิภาพ
     - ขาดการประสานงานที่ดี
     - การทํางานเกี่ยวกับผูรับเหมาไมเปนระบบ ไมมีขั้นตอนการทํางานที่แนชัด

องคกรซอมบํารุงรักษามีความสามารถในการซอมบํารุงรักษาเพิ่มขึ้น
องคกรมีการลงทุนในงานซอมบํารุงรักษาที่ใชเทคนิคพิเศษมากขึ้น

3PS2
จํานวนงานคางมีมากขึ้น

ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาลดลง
     - ใชเวลาในการทํางานนานขึ้น
     - พนักงานซอมบํารุงรักษาขาดทักษะในการทํางาน
     - เกิดความไมพรอมในการจัดหาทรัพยากร

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมี จํานวนงานซอมบํา รุง
รักษาที่ใชผูรับเหมาที่ลาชามีมาก
ขึ้น

คาต่ํากวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีจํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาที่ลาชามีนอยลง

จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาลดลง

เพื่อดูสัดสวนความลาชา
ของงานซอมบํารุงรักษาที่
ใชผูรับเหมา จะสะทอน
ถึงประสิทธิภาพขององค
กรซอมบํารุงรักษาในดาน
การคัดเลือกและประสาน
งานกับผูรับเหมา รวมทั้ง
เปนการประเมินประสิทธิ
ภาพการทํางานของผู รับ
เหมาอีกดวย  

Subcontracted 
Maintenance Overdue 

Ratio  

2SM2

Maintenance Backlog 
Ratio

วัดดูปริมาณงานที่องคกร
ซอมบํารุงรักษาจะตองทํา
และปริมาณงานที่คงเหลือ
ในแตละชวงเวลา เพื่อดู
ประสิทธิภาพ -

จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาที่ลาชามากขึ้น

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีงานซอมบํารุงรักษาคง
เหลือมากขึ้น

จํานวนงานคางเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับจํานวนงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด
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การวางแผนและจัดลําดับงานไมมีประสิทธิภาพ
     - ผูวางแผนขาดความชํานาญ ขาดประสบการณ

จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมดลดลง
เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของนอยลง
มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอยลง

จํานวนเครื่องจักรที่ถูกนําเขาในระบบ CMMS มีสัดสวนนอยลงเมื่อเทียบกับจํานวน
เครื่องจักรทั้งหมดในโรงงาน

มีการปรับปรุงขอมูลในระบบ CMMS อยางสม่ําเสมอ
3AI1 จํานวนงานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินในเครื่องจักรที่เกิดเหตุขัดของมีจํานวนมากขึ้น เมื่อเทียบ

กับงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด

ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาลดลง
     - มีการซอมบํารุงรักษาไมถูกวิธี 
     - มีการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย
นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา

3IM2

การวางแผนละจัดลําดับ
งาน รวมทั้งการควบคุม
การทํางานขององคกร
ซอมบํารุงรักษา  

คาต่ํากวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีงานซอมบํารุงรักษาคงเหลือลดลง

งานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินมากขึ้น เนื่องจากเครื่องจักรที่เกิดเหตุขัดของมากขึ้น

จํานวนเครื่องจักรใหมเพิ่มมากขึ้น

คาสูงกวาเกณฑ =  โรงงานตัวอยางมีการนํารายละเอียดของเครื่องจักรเขาสูระบบ CMMS เพิ่มขึ้น

Breakdown Maintenance 
Ratio

คาสูงกวาเกณฑ =  โรงงานตัว
อยางมีการเกิดเหตุขัดของของ
เครื่องจักรที่ไมไดคาดการณไว
ลวงหนามากขึ้น คือมีงานซอม
บํารุงรักษาแบบฉุกเฉินมากขึ้น 

Ratio of Equipment 
Coverage By CMMS to 

plant Equipment
คาตํ่ากวาเกณฑ = มีการซื้อหรือ
นําเขาเครื่องจักรใหม แตยังไม
ปอนขอมูลเขาระบบ CMMS

เปนการดูสัดสวนการซอม
บํารุงรักษาฉุกเฉินอันเนื่อง
มาจากการเกิดเหตุขัดของ
ของเครื่องจักรกับการซอม
บํารุงรักษาทั้งหมด เพื่อหา
ทางลด -

แสดงใหเห็นถึงประสิทธิ
ภาพในการใชงานระบบ
CMMS ขององคกรซอม
บํารุงรักษา 
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     - เครื่องจักรเกา และขาดการบํารุงรักษาที่ดี
     - ขาดทักษะในการใชงาน ใชงานไมถูกวิธี

งานซอมบํารุงรักษาทั้งหมดนอยลง
ปริมาณงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย  
     - องคกรไมคอยใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
     - ประสิทธิภาพในการวางแผนงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันต่ํา
     - งานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันยังนํามาใชในเครื่องจักรจํานวนนอย

บํารุงรักษาแบบฉุกเฉินลดลง 

องคกรใหความสําคัญในการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษานอยลง
ไมมีงบประมาณที่เพียงพอ
ขาดบุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจสอบการซอมบํารุงรักษา

Audit Frequency3AI2
คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีกิจกรรมการตรวจสอบการ
ซอมบํารุงรักษานอยลง

เพื่อพิจารณาถึงการให
ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง กิ จ
กรรมการตรวจสอบการ
ซอมบํารุงรักษา ทําใหแน
ใจวา องคกรจะประสบ
ความสําเร็จตามภารกิจ
เ ป า ห ม า ย แ ล ะ วั ต ถุ
ประสงคที่ตั้งไว 

คาสูงกวาเกณฑ =  โรงงานตัวอยางมีกิจกรรมการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษามากขึ้น
จํานวนครั้งในการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษาลดลงเมื่อเทียบกับชวงระยะเวลาที่เทากัน

จํานวนครั้งของการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษาลดลง

คาต่ํากวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการเกิดเหตุขัดของของเครื่องจักรที่ไมไดคาดการณไวลวงหนาลดลง คือมีงานซอม

ปริมาณการเกิดเหตุขัด
ของของเครื่องจักรที่ไมได
คาดการณไวลวงหนา 
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บทที่ 5 

การประยุกตใชผลการวิจัยสําหรับโรงงานตัวอยาง 
 

บทนี้เปนการนําผลการวิจัยที่ไดจากบทที่ 4 มาประยุกตใชในการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาสําหรับโรงงานตัวอยางเพื่อแสดงใหเห็นวาวิธีการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดออกแบบขึ้นสามารถนํามาใชในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาของโรงงานตางๆไดจริง และทําใหสามารถมองเห็นถึงสิ่งที่ไดจากการวัดสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 
 โดยการนําเสนอ จะทําการนําเสนอตามขั้นตอนการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาที่ไดกลาวรายละเอียดในภาคผนวก ก หมวดที่ 2   ซึ่งไดสรุปข้ันตอนการวัดสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในบทนี้ไวดังนี้ 
 

5.1 ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกีย่วกบัโรงงานตัวอยาง 
5.2 ขั้นตอนการเตรียมการ  

5.2.1 กําหนดวัตถปุระสงคในการวัดสมรรถนะฯ 
5.2.2 ระบุบุคลากรที่เกี่ยวของ 
5.2.3 จัดทําแผนการดําเนนิงาน 

5.3 ขั้นตอนการดําเนนิการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา   
5.3.1 ชี้แจงรายละเอียดตางๆใหบคุลากรที่เกีย่วของทราบ 
5.3.2 ทําแบบสอบถาม 

5.4 ขั้นตอนการสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
5.4.1 การวิเคราะหผลเบื้องตนจากการวัดสมรรถนะฯ เชงิจิตพิสัย 
5.4.2 การวิเคราะหผลเบ้ืองตนจากการวัดสมรรถนะฯเชิงวัตถวุิสัย  

5.5 สรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
5.6 เสนอแนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาสําหรับโรงงานตัวอยาง 



  

5.1   ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโรงงานตัวอยาง 
 
ชื่อ  :  บริษัท     ABC ปโตรเคมี    จํากัด    
กลุมอุตสาหกรรมประเภท   :    ปโตรเคมี 
ที่ต้ัง 

สํานักงานใหญ :  กรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย 
โรงงาน  :  ภาคตะวันออกของประเทศไทย    บนเนื้อที่  350 ไร 

กอต้ังเมื่อ    :    
วันที่  23  กุมภาพันธ  2527 

ธุรกิจหลัก  :   
ผลิตและจําหนายกาซเอทิลีนและกาซโพรพิลีน ซึ่งรวมเรียกวา สารโอเลฟนส (Olefins) ซึ่ง

ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตเม็ดพลาสติกดังนี้ 
 กาซเอทิลีน (Ethylene) เปนสารประกอบไฮโดรคารบอนที่ใชเปนวัตถุดิบมูลฐานในการ
ผลิตเม็ดพลาสติก ประเภทโพลิเอทิลีน (PE)  และโพลิไวนิลคลอไรด (PVC)  เพื่อใชทํา 
ฟลม โฟม กาว กระจกนิรภัย เสนใย พลาสติก ทอ ขวด ถุง ชิ้นสวนรถยนต สายเคเบิ้ล 
ฉนวนหุมสายไฟ เปนตน 

 กาซโพรพิลีน (Propylene) เปนสารประกอบไฮโดรคารบอนที่ใชเปนวัตถุดิบมูลฐานใน
การผลิตเม็ดพลาสติก ประเภทโพลิโพรพิลีน (PP)  เพื่อใชทําถุงพลาสติก ขวด เชอืก แห 
อวน หมอแบตเตอรี่ ฝาขวด ของเลนเด็ก หลอดกาแฟ สายเคเบิ้ล เปนตน 

กําลังการผลิต : 
กาซเอทิลีน  401,000 ตันตอป 
กาซโพรพิลีน 127,000-173,800 ตันตอป 

จํานวนพนักงาน :  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2542 บริษัทมีพนักงานทั้งสิ้น 753 คน เปนเจาหนาที่ประจํา

สํานักงานใหญจํานวน 173 คน และพนักงานประจําโรงงาน 580 คน 
วันที่ไดรับเปนหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  :    

วันที่ 8 กุมภาพันธ 2537 
ชนิดและจํานวนหุนที่ออกจําหนาย :  

หุนสามัญ จํานวน  70 ลานหุน มูลคาที่ตราไวหุนละ  10 บาท 
หุนจดทะเบียนและเรียกชําระแลว :  

จํานวน   3,100 ลานบาท   แบงเปนหุนสามัญจํานวน  310 ลานหุน  
มูลคาที่ตราไวหุนละ  10 บาท 
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รายละเอียดเครื่องจักร  : 
รายละเอียดเครื่องจักรของโรงงานตัวอยาง สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.1 

 

ชนิดของเครื่องจักร จํานวน 

Compressor 
Pump 
Turbine 
Column 
Boiler & Heater 
Tank 
Exchanger 
Vessel 
Motor 

92 
433 
36 

104 
17 

119 
263 
164 
577 

                                           รวม  1,805 
 

                  ตารางที่ 5.1 แสดงรายละเอียดเครื่องจักรของโรงงานตัวอยาง 
 
 
5.2  ขั้นตอนการเตรียมการ 
5.2.1 วัตถุประสงค 
 วัตถุประสงคในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของบริษัท ABC 
ปโตรเคมี จํากัด ในที่นี้คือ เพื่อใหทราบถึงศักยภาพที่แทจริงของระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาขององคกร ซ่ึงจะเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

 
5.2.2 บุคลากรที่เกีย่วของ 

บุคลากรที่เกีย่วของ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
5.2.2.1 กลุมบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามเชงิวัตถุวสิัย  
เปนกลุมคนที่ใหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลตางๆของโรงงานตัวอยาง เพื่อนํามาใชในการวัดผล

ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย ซึ่งขอมูลที่ตองการมาจากแหลงขอมูลตางๆมากมาย ไมวาจะเปน 
งบดุล งบกําไรขาดทุน รายงานประจําเดือนของฝายซอมบํารุง ใบส่ังงานเปนตน ดังนั้นกลุม
บุคลากรที่เกี่ยวของในการตอบแบบสอบถามเชิงวัตถุวิสัยไดแกพนักงานในแผนกตางๆที่เกี่ยวของ
กับการไดมาซึ่งขอมูลในแบบสอบถาม โดยจะขึ้นกับโรงงานแตละโรง ซึ่งในที่นี้ไดแก ตัวแทน
พนักงานฝายผลิต ฝายบุคคล ฝายการเงนิและบัญชี และฝายซอมบํารุงรักษา 
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5.2.2.2 กลุมบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามเชงิจิตพิสัย 
เปนกลุมคนที่ทําหนาที่ตอบแบบสอบถามการวัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัยตามที่ไดออกแบบ

ขึ้น ในการระบุบุคลากรที่เกี่ยวของที่จะทําหนาที่ตอบแบบสอบถามนี้ทําไดโดย เร่ิมแรกตองกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางกอน แลวทําการระบุจํานวนบุคลากรที่เกี่ยวของในแตละสวนของประชากร  
จากนั่นก็ทําการระบุบุคลากรที่เหมาะสมตอไป 

ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสามารถกําหนดไดจากสูตรทางสถิติดังนี้ 
 
  n  =  N Z2σ2 
                               NE2 + Z2σ2 
 

เนื่องจากไมทราบคา σ2  ของประชากร  ดังนั้นจึงตองทําการหาคา S2 ของกลุมตัวอยาง 
เพื่อนํามาใชแทนคา σ2  ของประชากร     โดยทําการสุมตัวอยางใหพนักงานจํานวน 5 ทาน ทํา
แบบสอบถามเพื่อหาคา S2 ของกลุมตัวอยางกอน แลวทําการแทนคา σ2   ดวยคา S2 ลงในสูตร
ขางตน  เพื่อหาคา ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 

หลังจากไดสุมตัวอยางลองทําแบบสอบถามมา 5 ชุด และหาความแปรปรวนของกลุม
ตัวอยาง ได คา  S2 ของกลุมตัวอยาง เทากับ  6.408 

 
แทนคาในสูตรขางตน โดยให 
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 5 %   ; E = 5 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 99 %     ; Z = 2.58  
จํานวนประชากรทั้งหมด                          ;  N = 105 
จะได  

  n  =   105 (2.58) 2(6.408) 2             

                              105(5)2 + (2.58) 2(6.408) 2 
 

=       9.902 
 

นั่นคือ ขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ  10  
 

เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมแลว ทําการระบุจํานวนบุคลากรที่เกี่ยวของในแต
ละสวนของประชากร เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่กระจายทั่วทั้งประชากร โดยพิจารณาตามสัดสวน
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ของประชากร  ซึ่งไดแสดงจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสวนขององคกรซอมบํารุงรักษา  ดังตาราง
ที่ 5.2 
 

โครงสรางฝายซอมบํารุงรักษา จํานวนพนักงาน กลุมตัวอยาง 

ฝายซอมบํารุงรักษา 
สวนบํารุงรักษาเครื่องกล 

- แผนกบํารุงรักษาเครื่องกล 1 
- แผนกบํารุงรักษาเครื่องกล 2 
- แผนกบํารุงรักษาเครื่องกล 3 
- แผนกโรงซอมและบํารุงรักษาอาคาร/บริเวณ 

สวนบํารุงรักษาไฟฟา 
- แผนกบํารุงรักษาไฟฟา 1 
- แผนกบํารุงรักษาไฟฟา 2 
- แผนกบํารุงรักษาไฟฟา 3 

สวนบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือควบคุม 
- แผนกบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมอืควบคุม 1 
- แผนกบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือควบคุม 2 
- แผนกบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือควบคุม 3 
- หองทดลองอุปกรณเครื่องมือควบคุม 

สวนวางแผนบํารุงรักษาและคลังพัสดุ 
- แผนกวางแผนบํารุงรักษา 
- แผนกบริหารงานพัสดุ 

5 
2 
7 
5 
5 
17 
2 
11 
4 
3 
1 
8 
6 
6 
11 
4 
2 
6 

1 
 
 

3 
 
 
 

2 
 
 
 
 

3 
 
 

 
1 

                                           รวม           105 10 

 
ตารางที่ 5.2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสวนขององคกรซอมบํารุงรักษา 

 
เมื่อทําการระบุจํานวนบุคลากรในแตละสวนของประชากรแลว ขั้นตอไปคือการคัดเลือก

บุคลากรที่เหมาะสมที่จะทําแบบสอบถามเชิงจิตพิสัย โดยบุคลากรเหลานี้จําเปนตองมีความรู
ความเขาใจทางดานการตอบแบบสอบถามอยูบาง รวมทั้งมีความยินดีที่จะใหความรวมมือดวย
ความเต็มใจ 
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5.2.3 แผนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินการวัดสมรรถะนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงาน

ตัวอยาง คือ ระหวางวันที่ 9 ตุลาคม 2543 ถึง 24 พฤศจิกายน 2543  รวมระยะเวลา 7 สัปดาห  
โดยมีรายละเอียดดังแผนการดําเนินงาน ตามตารางที่ 5.3 

 

รายละเอียดของงาน 
ระยะเวลา 
(วันทําการ) ชวงระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนของโรงงาน 
2. การเตรียมการ  

 กําหนดวัตถุประสงคในการวัด
สมรรถนะฯ 

 ระบุบุคลากรที่เกี่ยวของ 
 จัดทําแผนการดําเนินงาน 

3. ขั้นตอนการดําเนินการวัดสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา   

 ชี้แจงรายละเอียดตางๆใหบุคลากร
ที่เกี่ยวของทราบ 

 ทําแบบสอบถาม 
- แบบสอบถามเชิงจิตพิสัย 
- แบบสอบถามเชิงวัตถุวิสัย 

4. การสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษา 

3 
 

1 
 

5 
1 

 
 

3 
 
 

7 
10 
10 

10-12ต.ค.2543 
 

13 ต.ค.2543 
 

16-20 ต.ค. 2543 
24 ต.ค.2543 

 
 

25-27 ต.ค.2543 
 
 

30 ต.ค. -7 พ.ย.2543 
30 ต.ค. -10 พ.ย.2543 

13-24 พ.ย.2543 
 

ผูวิจัย 
 

ผูวิจัย 
 

ผูวิจัย 
ผูวิจัย 

 
 

ผูวิจัย+คุณวิสิทธิ์ 
 
 

คุณวิสิทธิ์ 
ผูวิจัย 
ผูวิจัย 

 
 

ตารางที่ 5.3 แสดงแผนการดาํเนินงานในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการ 
ซอมบํารุงรักษาของโรงงานตวัอยาง 
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5.3  ขั้นตอนการดําเนินการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
 
5.3.1 ชี้แจงรายละเอียดตางๆใหบุคลากรที่เกีย่วของทราบ 

ในการชี้แจงรายละเอียดตางๆใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบ มีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากร
แตละคนทราบถึงบทบาทหนาที่ของตน และเพื่อความเขาใจแบบเดียวกัน โดยการเขาไปอธิบายถึง
วัตถุประสงค วิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา รวมถึงหนาที่ของแตละคนที่
จะตองทํา และกําหนดการตางๆ 
 
5.3.2 ทําแบบสอบถาม 

 โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปนสองสวน คือ แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย และแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
 

5.4  ขั้นตอนการสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
 
5.4.1 การวิเคราะหผลเบื้องตนจากการวัดสมรรถนะฯ เชิงจิตพิสัย 

 
5.4.1.1 การคิดคํานวณคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
 หลังจากไดนําแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย

ไปสอบถามกับบุคลากรที่เกี่ยวของ ซึ่งในที่นี้ไดแกพนักงานซอมบํารุงรักษาในสวนตางๆขององคกร
ซอมบํารุงรักษาจํานวน 10 คน  แลวทําการคิดคํานวณคาสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย ตามวิธีการที่ไดออกแบบขึ้น โดยผลที่ไดสามารถสรุปออกมาไดดังตารางที่ 
5.4 หลังจากนั้นนําผลที่ไดจากแบบสอบถามแตละชุดมาคํานวณหาคาเฉลี่ย เพื่อใชเปนตัวแทน
ของกลุมตัวอยาง เพื่อนําไปทําการวิเคราะหผลเบื้องตนตอไป โดยคาเฉลี่ยที่ไดแสดงไวในตารางที่ 
5.5 
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 97 80.77 7.22
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 35 75.00 4.04
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 42 75.00 3.00

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 41 90.00 7.45
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 26 68.75 3.07

2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ
2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 0.037 32 54.17 2.01
2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 35 75.00 2.37

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 29 60.00 2.43
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 38 55.36 3.66

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นที่ที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 7 0.012 55 85.71 1.06
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 39 85.00 1.71

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 0.017 23 83.33 1.42
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 37 80.00 1.12

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 57 66.67 5.92
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 47 71.43 3.57

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 44 79.17 3.83
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 48 62.50 1.63

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 46 83.33 5.50
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 40 70.83 2.14
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 58 47.92 1.85

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 25 50.00 3.07
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 6 0.041 34 58.33 2.39

                            %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 70.46

คะแนน %
สัดสวน % 

รวม
การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

แบบสอบถามชุดที่ 1
กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

จํานวน
ขอ

คาน้ําหนัก
ความ
สําคัญ

ตารางท่ี 5.4 แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
                  ของแบบสอบถามแตละชุด
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 95 78.85 7.05
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 39 85.00 4.58
1.3 การจัดการเก่ียวกับงบประมาณ 6 0.040 48 87.50 3.50

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเก่ียวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 43 95.00 7.87
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 26 68.75 3.07

2.2 การจัดการช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 6 0.037 40 70.83 2.63
2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 33 70.00 2.21

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 33 70.00 2.84
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 42 62.50 4.14

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นท่ีท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 0.012 49 75.00 0.93
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 39 85.00 1.71

2.5 การจัดการเก่ียวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 0.017 23 83.33 1.42
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 41 90.00 1.26

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 61 72.22 6.41
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 51 78.57 3.92

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 46 83.33 4.03
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 58 78.13 2.04

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 48 87.50 5.77
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 44 79.17 2.39
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 68 58.33 2.26

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 31 65.00 3.99
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 0.041 32 54.17 2.22

                            %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 76.23

การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

คานํ้าหนัก
ความ
สําคัญ คะแนน %

สัดสวน 
% รวม

แบบสอบถามชุดท่ี 2
กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

จํานวน
ขอ

ตารางที่ 5.4(ตอ)  แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
                  ของแบบสอบถามแตละชุด 
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 93 76.92 6.88
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 33 70.00 3.77
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 44 79.17 3.16

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 37 80.00 6.62
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 20 50.00 2.23

2.2 การจัดการช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 0.037 30 50.00 1.85
2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 39 85.00 2.69

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 27 55.00 2.23
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 40 58.93 3.90

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นท่ีท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 0.012 53 82.14 1.02
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 31 65.00 1.31

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานท่ีตองใชผูรับเหมา 3 0.017 17 58.33 1.00
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 33 70.00 0.98

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 39 41.67 3.70
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 31 42.86 2.14

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 42 75.00 3.63
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 46 59.38 1.55

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 40 70.83 4.67
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 28 45.83 1.38
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 76 66.67 2.58

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 25 50.00 3.07
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 0.041 30 50.00 2.04

                            %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 62.41

แบบสอบถามชุดท่ี 3
สัดสวน 
% รวม

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
จํานวน
ขอ

คานํ้าหนัก
ความ
สําคัญ

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

%คะแนน

ตารางที่ 5.4(ตอ)  แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
                  ของแบบสอบถามแตละชุด 
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 95 78.85 7.05
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 39 85.00 4.58
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 44 79.17 3.16

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 41 90.00 7.45
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 22 56.25 2.51

2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ
2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 6 0.037 38 66.67 2.47
2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 39 85.00 2.69

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 31 65.00 2.64
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 38 55.36 3.66

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นที่ที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 7 0.012 53 82.14 1.02
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 39 85.00 1.71

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 0.017 19 66.67 1.14
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 37 80.00 1.12

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 51 58.33 5.18
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 47 71.43 3.57

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 40 70.83 3.43
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 52 68.75 1.79

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 48 87.50 5.77
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 42 75.00 2.27
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 68 58.33 2.26

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 31 65.00 3.99
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 6 0.041 36 62.50 2.56

                            %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 72.01

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

จํานวน
ขอ

คาน้ําหนัก
ความ
สําคัญ คะแนน %

สัดสวน 
% รวม

แบบสอบถามชุดที่ 4

ตารางที่ 5.4(ตอ)  แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
                  ของแบบสอบถามแตละชุด 
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 99 82.69 7.39
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 41 90.00 4.85
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 50 91.67 3.66

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 43 95.00 7.87
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 26 68.75 3.07

2.2 การจัดการช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 0.037 46 83.33 3.09
2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 35 75.00 2.37

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 35 75.00 3.04
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 38 55.36 3.66

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นท่ีท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 0.012 53 82.14 1.02
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 37 80.00 1.61

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานท่ีตองใชผูรับเหมา 3 0.017 23 83.33 1.42
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 41 90.00 1.26

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 63 75.00 6.66
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 51 78.57 3.92

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 40 70.83 3.43
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 52 68.75 1.79

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 50 91.67 6.05
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 46 83.33 2.52
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 72 62.50 2.42

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 39 85.00 5.21
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 0.041 40 70.83 2.90

                            %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 79.21

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

สัดสวน 
% รวม

คะแนน %
กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

จํานวน
ขอ

คานํ้าหนัก
ความ
สําคัญ

แบบสอบถามชุดท่ี 5

ตารางที่ 5.4(ตอ)  แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 89 73.08 6.53
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 37 80.00 4.31
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 46 83.33 3.33

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 39 85.00 7.04
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 24 62.50 2.79

2.2 การจัดการช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 0.037 40 70.83 2.63
2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 39 85.00 2.69

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 29 60.00 2.43
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 44 66.07 4.37

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นท่ีท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 0.012 53 82.14 1.02
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 39 85.00 1.71

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานท่ีตองใชผูรับเหมา 3 0.017 23 83.33 1.42
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 39 85.00 1.19

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 65 77.78 6.90
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 51 78.57 3.92

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 48 87.50 4.24
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 56 75.00 1.96

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 46 83.33 5.50
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 44 79.17 2.39
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 72 62.50 2.42

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 39 85.00 5.21
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 0.041 36 62.50 2.56

                            %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 76.56

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
จํานวน
ขอ

คานํ้าหนัก
ความ
สําคัญ

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

คะแนน %
สัดสวน 
% รวม

แบบสอบถามชุดท่ี 6

ตารางที่ 5.4(ตอ)  แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 91 75.00 6.71
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 39 85.00 4.58
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 48 87.50 3.50

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 33 70.00 5.80
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 20 50.00 2.23

2.2 การจัดการช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 6 0.037 40 70.83 2.63
2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 33 70.00 2.21

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 35 75.00 3.04
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 40 58.93 3.90

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นที่ที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 7 0.012 51 78.57 0.97
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 37 80.00 1.61

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 0.017 23 83.33 1.42
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 33 70.00 0.98

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 49 55.56 4.93
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 41 60.71 3.03

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 36 62.50 3.03
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 58 78.13 2.04

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 42 75.00 4.95
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 36 62.50 1.89
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 72 62.50 2.42

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 31 65.00 3.99
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 6 0.041 40 70.83 2.90

                           %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 68.74

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
%

สัดสวน % 
รวม

แบบสอบถามชุดที่ 7
จํานวน
ขอ

คาน้ําหนัก
ความ
สําคัญ คะแนน
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 89 73.08 6.53
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 37 80.00 4.31
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 46 83.33 3.33

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 39 85.00 7.04
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 22 56.25 2.51

2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ
2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 6 0.037 38 66.67 2.47
2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 39 85.00 2.69

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 33 70.00 2.84
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 40 58.93 3.90

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นที่ที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 7 0.012 57 89.29 1.10
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 33 70.00 1.41

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 0.017 21 75.00 1.28
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 39 85.00 1.19

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 55 63.89 5.67
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 41 60.71 3.03

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 44 79.17 3.83
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 48 62.50 1.63

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 42 75.00 4.95
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 48 87.50 2.64
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 64 54.17 2.10

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 29 60.00 3.68
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 6 0.041 34 58.33 2.39

                            %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 70.52

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
จํานวน
ขอ

คาน้ําหนัก
ความ
สําคัญ %

สัดสวน 
% รวม

คะแนน

แบบสอบถามชุดที่ 8

ตารางที่ 5.4(ตอ)  แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
                  ของแบบสอบถามแตละชุด 

mua01
Text Box
130



  

1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 97 80.77 7.22
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 39 85.00 4.58
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 48 87.50 3.50

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 43 95.00 7.87
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 24 62.50 2.79

2.2 การจัดการช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 0.037 38 66.67 2.47
2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 35 75.00 2.37

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 31 65.00 2.64
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 40 58.93 3.90

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นท่ีท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 0.012 49 75.00 0.93
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 33 70.00 1.41

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานท่ีตองใชผูรับเหมา 3 0.017 23 83.33 1.42
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 33 70.00 0.98

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 53 61.11 5.42
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 43 64.29 3.21

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 48 87.50 4.24
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 56 75.00 1.96

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 46 83.33 5.50
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 42 75.00 2.27
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 72 62.50 2.42

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 31 65.00 3.99
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 0.041 32 54.17 2.22

                            %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 73.28

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

คะแนน %
กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

จํานวน
ขอ

คานํ้าหนัก
ความ
สําคัญ

แบบสอบถามชุดท่ี 9
สัดสวน 
% รวม

                  ของแบบสอบถามแตละชุด 
ตารางที่ 5.4(ตอ)  แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 97 80.77 7.22
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 33 70.00 3.77
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 44 79.17 3.16

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 43 95.00 7.87
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 26 68.75 3.07

2.2 การจัดการช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 6 0.037 36 62.50 2.32
2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 33 70.00 2.21

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 31 65.00 2.64
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 40 58.93 3.90

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นที่ที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 7 0.012 51 78.57 0.97
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 39 85.00 1.71

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 0.017 23 83.33 1.42
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 37 80.00 1.12

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 57 66.67 5.92
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 43 64.29 3.21

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 36 62.50 3.03
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 48 62.50 1.63

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 46 83.33 5.50
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 40 70.83 2.14
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 72 62.50 2.42

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 31 65.00 3.99
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 6 0.041 38 66.67 2.73

                           %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 71.94

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
จํานวน
ขอ

คาน้ําหนัก
ความ
สําคัญ คะแนน %

สัดสวน % 
รวม

แบบสอบถามชุดที่ 10

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

                  ของแบบสอบถามแตละชุด 
ตารางที่ 5.4(ตอ)  แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 94.20 78.08 6.98 3.55 3.42 0.31 3.77 4.38 4.38
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 37.20 80.50 4.34 2.74 6.85 0.37 7.37 8.51 8.51
1.3 การจัดการเกียวกับงบประมาณ 6 0.040 46.00 83.33 3.33 2.49 5.20 0.21 5.42 6.24 6.24

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกียวกับเครืองจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครืองจักรอุปกรณ 5 0.083 40.20 88.00 7.29 3.29 8.23 0.68 8.19 9.36 9.36
2.1.2 การทดแทนเครืองจักรอุปกรณ 4 0.045 23.60 61.25 2.73 2.46 7.68 0.34 10.42 12.54 12.54

2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครืองมือ
2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเครืองมือ 6 0.037 37.80 66.25 2.46 4.47 9.31 0.35 11.82 14.05 14.05
2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครืองมือ 5 0.032 36.00 77.50 2.45 2.71 6.77 0.21 7.52 8.74 8.74

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 31.40 66.00 2.68 2.63 6.58 0.27 8.39 9.97 9.97
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 40.00 58.93 3.90 1.89 3.37 0.22 4.71 5.71 5.71

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นทีทีและสิงอํานวยความสะดวก 7 0.012 52.40 81.07 1.00 2.50 4.47 0.06 4.78 5.51 5.51
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 36.60 79.00 1.59 3.10 7.75 0.16 8.47 9.81 9.81

S.D.คาเฉลี่ยคานา
หนัก
ความ
สําคัญ

จํานวน
ขอ คะแนน % 

สด
สวน % 
รวม

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

%
สด

สวน % 
รวม

คะแนน %
สด

สวน % 
รวม

คะแนน

ตารางที่ 5.5  แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

% CV.
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2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 0.017 21.80 78.33 1.34 2.15 8.96 0.15 9.86 11.44 11.44
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 37.00 80.00 1.12 3.13 7.82 0.11 8.45 9.77 9.77

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 55.00 63.89 5.67 7.60 10.56 0.94 13.82 16.52 16.52
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 44.60 67.14 3.35 6.24 11.14 0.56 13.99 16.59 16.59

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 42.40 75.83 3.67 4.40 9.17 0.44 10.38 12.09 12.09
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 52.20 69.06 1.80 4.57 7.13 0.19 8.75 10.33 10.33

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 45.40 82.08 5.41 3.13 6.53 0.43 6.90 7.95 7.95
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 41.00 72.92 2.20 5.68 11.83 0.36 13.85 16.22 16.22
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 69.40 59.79 2.31 5.17 5.38 0.21 7.45 9.00 9.00

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 31.20 65.50 4.02 4.76 11.89 0.73 15.24 18.15 18.15
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 6 0.041 35.20 60.83 2.49 3.43 7.14 0.29 9.73 11.73 11.73

                          %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 72.14

ตารางที่ 5.5(ตอ)  แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
จํานวน
ขอ

คานา
หนัก
ความ
สําคัญ

คาเฉลี่ย S.D. % CV.

คะแนน % 
สด

สวน % 
รวม

คะแนน %
สด

สวน % 
รวม

คะแนน % สวน % 
รวม
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5.4.1.2 การวิเคราะหผลเบื้องตน 
จากตารางที่ 5.5 พบวา เปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิต-

พิสัยโดยรวม มีคาเทากับ 72.14 เปอรเซ็นต โดยประกอบดวยเปอรเซ็นตของแตละกิจกรรมดังนี้ 
 

สมรรถนะเครือ่งจักรอุปกรณ 7.29 % 
กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 6.98 % 
การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 5.67 % 
การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน 5.41 % 
อ่ืนๆ 46.79 % 
                                                  รวม 72.14 % 
 

และเมื่อทําการคิดออกมาเปนสัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
เชิงจิตพิสัยโดยรวมในแตละกิจกรรม สามารถแสดงเปนแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) ดังรูปที่ 5.3 

สัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

การซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน
7.51%

การวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา

7.86%

สมรรถนะเครื่องจักร
อุปกรณ
10.10%

อื่นๆ
64.85%

กลยุทธขององคกร
ซอมบํารุงรักษา

9.68%

 
รูปที่ 5.3 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดสวนของคาสมรรถนะ 
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
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จากรูปที่ 5.3 พบวาความมากนอยของสัดสวนคาสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษามีความสัมพันธโดยตรงกับคาน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรม  ซึ่งถามอง
โดยรวมแลว พบวากิจกรรมทั้ง 4 ลวนมีความสําคัญมากกับการจัดการซอมบํารุงรักษา แตในการ
วิเคราะหคร้ังนี้ แผนภูมิวงกลมในรูปที่ 5.3 ยังไมทําใหสามารถวิเคราะหลึกลงไปในรายละเอยีดของ
แตละกิจกรรมได 

 
ดังนั้นในการวิเคราะหผลเบื้องตน จะนําคาเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษาของแตละกิจกรรม และคาน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมมาสรางแผนผังการ
กระจาย ใน Performance Matrix ไดดังรูปที่ 5.4 
 

เพื่อใหงายในการพิจารณาในรายละเอียดของแตละกิจกรรม  จึงไดทําการเสนอ 
Performance Matrix แยกหัวขอตามโครงสรางกิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาแสดงได
ดังรูปที่ 5.5 – 5.7 
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รูปที่ 5.4 แสดง Performance Matrix  ของกิจกรรมในโครงสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

Perform ance M atrix

50 .0 0

70 .0 0

90 .0 0

0 .0 00 0 .05 0 0 .100

คาความสํ าคัญ

คาเ
ปอ
รเซ็
นต
สมร

รถน
ะ

ก ารจั ดการ เกี่ ยวกับ องค กรซ อม บํา รุง รักษา

การจั ดการด านท รัพยากรซ อมบํ า รุง รักษา

การจั ดการด านการดํา เนิ น งานซ อม บํา รุงรักษา

 
รูปที่ 5.5  แสดง Performance Matrix  ของกิจกรรมในโครงสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  
             ในหัวขอการจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรกัษา 

Performance Metrix

50.00

70.00

90.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เปอ

รเซ
น็ต
สม
รรถ
นะ

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

1.3
1.2

1.1
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รูปที่ 5.6  แสดง Performance Matrix  ของกิจกรรมในโครงสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  
             ในหัวขอการจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 

Performance Metrix

50.00

70.00

90.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เปอ
รเซ
น็ต
สม
รรถ
นะ

การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

2.1.1

2.1.2

2.2.1

2.2.2

2.3.1

2.3.2

2.4.1
2.4.2

2.5.1
2.5.2

รูปที่ 5.7  แสดง Performance Matrix  ของกิจกรรมในโครงสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  
             ในหัวขอการจัดการดานการดําเนนิงานซอมบํารงุรักษา 

Performance Metrix

50.00

70.00

90.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เปอ
รเซ
น็ต
สม
รรถ
นะ

การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1

3.1.2

3.2.1

3.2.2

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.4.2 3.4.1
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จาก Performance Matrix ในรูปที่ 5.4-5.7 จะเห็นวา 
 กิจกรรมที่อยูในพื้นที่ดีมาก (OK)  มี 4 กิจกรรมไดแก กลยุทธขององคกรซอม

บํารุงรักษา, สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ, การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM), 
บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 

 กิจกรรมที่อยูในพื้นที่ดี (Overkill)  มี 8 กิจกรรมไดแก ระบบการสั่งงานซอม
บํารุงรักษา,การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ, การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและ
เครื่องมือ,การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM), ความปลอดภัยและพลังงาน, 
การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา, การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมาและพื้นที่ที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 กิจกรรมที่อยูในพื้นที่ปานกลาง (Unimportant)  มี 6 กิจกรรมไดแก การทดแทน
เครื่องจักรอุปกรณ, การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล, การปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง, การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม(TPM), การจัดการคลังขิ้นสวน
อะไหลและเครื่องมือและการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 กิจกรรมที่อยูในพื้นที่ตองปรับปรุง (Must be improved) มี 4 กิจกรรมไดแก การ
วางแผนงานซอมบํารุงรักษา, การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล, การ
วิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 

 
จากการศึกษาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยของโรงงาน

ตัวอยาง พบวามีประเด็นที่นาสนใจดังนี้ 
1) กิจกรรมที่องคกรซอมบํารุงรักษาตองใหความสนใจในการหาแนวทางในการปรับปรุง

แกไข เพื่อใหคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษามีคาสูงขึ้น ไดแกกิจกรรมที่อยูในพื้นที่
ตองปรับปรุง (Must be improved) คือ การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา, การฝกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล, การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 

ซึ่งการวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษามีความสําคัญมากตอการจัดการซอม
บํารุงรักษา องคกรซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยางนี้ มีคาสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาในกิจกรรมการวางแผนงานซอมบํารุงรักษาและกิจกรรมการจัดลําดับงานซอม
บํารุงรักษาไมดีเทาที่ควร คือมีคา 63.89 % และ 67.14 % ตามลําดับ  

คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในกิจกรรมการฝกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลขององคกรซอมบํารุงรักษามีคาต่ํา คือมีคา 58.93 % เชนเดียวกับคาสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในกิจกรรมการคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบคุคล ซึ่งมีคาเพียง 
66.00 % แสดงใหเห็นวาในดานการจัดการทรัพยากรบุคคลขององคกรซอมบํารุงรักษานี้ยังไมคอย
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ดีนัก โดยเฉพาะในเรื่องการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในเทคนิคพิเศษ ทั้งนี้อาจเปนผล
มาจากความไมจําเปนในการลงทุนใหมีการฝกอบรม เพราะองคกรซอมบํารุงรักษามีการวาจาง
ผูรับเหมามาทําแทน 

สวนคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในกิจกรรมการวิเคราะหงานซอม
บํารุงรักษาและการปรับปรุงอยางตอเนื่องมีคาต่ํา เนื่องจากองคกรซอมบํารุงรักษายังไมคอยให
ความสําคัญในกิจกรรมเหลานี้นัก ประกอบกับกระบวนการวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและ
กิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องยังไมชัดเจน จึงทําใหคาสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาของกิจกรรมเหลานี้ต่ําไปดวย คือในการวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษามีคา  65.50 % 
และการปรับปรุงอยางตอเนื่องมีคา 60.83 % 

2) องคกรซอมบํารุงรักษานี้มีการจัดการเกี่ยวกับการจัดการองคกรซอมบํารุงรักษาที่ดี 
โดยดูจากคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของกลยุทธขององคกร,บทบาทขององคกร 
และการจัดการเกี่ยวกับงบประมาณที่สูงทั้งหมด คือมีคาเทากับ 78.08,80.50 และ83.33 % 
ตามลําดับ 

3) องคกรซอมบํารุงรักษามีการจัดการในเรื่องเครื่องจักรอุปกรณดีมาก ซึ่งดูไดจากคา
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในเรื่องสมรรถนะเครื่องจักรอยูในเกณฑที่สูง คือมีคาถึง 
88.00 % แตเนื่องจากโรงงานตัวอยางเปนโรงงานประเภท Capital Intensive คือโรงงานที่เนน
เครื่องจักรอุปกรณเปนหลัก และมีการลงทุนในเครื่องจักรใหมๆไมมากนัก จึงทําใหไมคอยมีความ
ชัดเจนในการปฏิบัติเมื่อตองการทดแทนเครื่องจักร 

4) เนื่องจากโรงงานตัวอยางนี้เปนโรงงานที่มีการผลิตแบบตอเนื่อง และเปนโรงงานที่เนน
เครื่องจักรอุปกรณเปนหลัก ดังนั้นจึงใหความสําคัญกับการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมาก ทําให
คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมีคาสูง คือ
มีคา 82.08 % ซึ่งจะแตกตางกับงานซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวมที่มีคานอยมากคือมี
เพียง 59.79 % เนื่องจากกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาตางๆไมสามารถทําไดโดยพนักงานอื่นๆ 
เพราะเครื่องจักรอุปกรณขององคกรสวนใหญเปนเครื่องจักรที่มีขนาดใหญและมีความซับซอนมาก 
ดังนั้นองคกรจะเนนไปที่งานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมากกวา 

5) ในเรื่องการจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา เนื่องจากเครื่องจักรมีความซับซอนและมีงานบาง
งานที่ตองใชเทคนิคและเครื่องมือพิเศษ ทําใหตองวาจางผูรับเหมา ดังนั้นในการจัดการเกี่ยวกับ
ผูรับเหมาจึงถูกจัดการและใหความสําคัญมากพอสมควร สงผลใหคาสมรรถนะระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาเกี่ยวกับผูรับเหมามีคาคอนขางสูง คือการบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมามีคา 78.33 
% สวนการคัดเลือกและการประเมินผูรับเหมามีคา 80%  
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5.4.2 การวิเคราะหผลเบื้องตนจากการวัดสมรรถนะฯเชิงวัตถวุิสัย  
5.4.2.1 การคิดคํานวณคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย 
เมื่อไดขอมูลจากแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุ-

วิสัยแลว  ทําการคิดคํานวณคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย ตามสูตรที่ไดแสดงไวในวิธีการ
วิเคราะหผลในภาคผนวก ก 

ซึ่งผลของคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย แสดงไวในตารางที่ 5.6 
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ตารางที ่5.6 แสดงการคิดคํานวณคาสมรรถนะเชงิวตัถวุสิยั

ตวัช้ี
วดัที่

1MR1 Maintenance Cost per ตนทนุในงานซอมบํารงุรกัษาทัง้หมด x 100 51,657,506 0.75  %
Production Cost ตนทุนในการผลติทัง้หมด 6,849,903,532

1MR2 Maintenance Cost as a ตนทนุในงานซอมบํารงุรกัษาทัง้หมด x 100 51,657,506 0.50  %
percentage of plant ERV มลูคาทดแทนเครือ่งจกัร 10,346,893,000

1BM1 Maintenance Budgeting งบประมาณของฝายซอมฯทีป่ระมาณไว x 100 64,000,000 98.92  %
Variance ตนทุนทีฝ่ายซอมบํารงุรกัษาใชจรงิ 64,700,000

2MM1 Overall Equipment Availability*Performance Efficiency*Quality Rate N/A N/A %
Effectiveness (OEE)

2MM2 Mean Time Between Failure เวลาทํางานของเครือ่งจกัร 7,545 1,886.25 ชัว่โมง/ครัง้
(MTBF) จํานวนครัง้ทีเ่ครือ่งจกัรหยุด 4

2MM3 Mean Down Time  (MDT) ผลรวมเวลาหยุดเครือ่งทัง้หมด 72.78 18.20 ชัว่โมง/ครัง้
จํานวนครัง้ทีเ่ครือ่งจกัรหยุด 4

2ST1 Maintenance Work Orders จาํนวนงานลาชาเพราะตองคอยอะไหลและเครือ่งมอื N/A N/A -
Waiting Parts Ratio จํานวนการสัง่งานทัง้หมด

2ST2 Spare Parts and Tools as a มลูคาอะไหลและเครือ่งมอืซอมบํารงุคงคลงัทัง้หมด x 100 36,244,019 0.35 %
percentage of plant ERV มลูคาทดแทนเครือ่งจกัร 10,346,893,000

2ST3 Spare Parts and Tools ตนทุนอะไหลและเครือ่งมอืซอมบํารงุรกัษาท่ีใช 48,162,669 1.35 -
Turnover ตนทุนเฉลีย่อะไหลและเครือ่งมอืซอมบํารงุคงคลงัทัง้หมด 35,695,274

ตวัช้ีวดั หาไดจาก หนวยคาทีไ่ดการคํานวณ
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ตารางที ่5.6(ตอ) แสดงการคดิคาํนวณคาสมรรถนะเชงิวัตถุวิสัย 

ตวัชี้
วดัที่

2LM1 Maintenance Personal จาํนวนพนกังานซอมบาํรุงทีล่าออกในระยะเวลา 1 ป 6 0.32 - 
Turnover Ratio จาํนวนพนกังานซอมบาํรุงทัง้หมดในระยะเวลา 1 ป 19

2LM2 Training Hours per Employee จาํนวนชัว่โมงในการฝกอบรมทัง้หมด N/A N/A - 
จาํนวนพนกังานซอมบาํรุงทัง้หมด

2LM3 Employee Utilization ชัว่โมงแรงงานจรงิของพนกังานซอมบาํรุงรักษา x 100 7,047 52.26 %
ชัว่โมงแรงงานทัง้หมดของพนกังานซอมบาํรุงรักษา 13,483

2UM1 Loss cause Accident Ratio ชม.แรงงานทีส่ญูเสียจากการเกดิอบุตัเิหตขุองพนกังานซอมฯ N/A N/A -
ชม.แรงงานการทาํงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด

2UM2 Maintenance Cost per ตนทนุงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด 51,657,506 147,592.87 บาท/ไร
Square Foot Maintained พืน้ทีท่ีรั่บผิดชอบในการซอมบาํรุงรักษา 350

2SM1 Subcontracted Maintenance ตนทนุในงานซอมบํารุงรักษาทีใ่ชผูรับเหมา x 100 5,000,000 9.68 %
Cost Ratio ตนทนุงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด 51,657,506

2SM2 Subcontracted Maintenance จาํนวนงานซอมบาํรุงรักษาทีใ่ชผูรับเหมาทีล่าชา N/A N/A -
 Overdue Ratio จาํนวนงานซอมบาํรุงรักษาทีใ่ชผูรับเหมา

3PS1 Maintenance Planned จน.งานซอมบาํรุงทีว่างแผนและจดัลําดบังานไว x 100 1,094 89.82 %
and Scheduled Ratio จาํนวนงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด 1,218

3PS2 Maintenance Blacklog Ratio จาํนวนงานคาง x 100 196 16.09 %
  จาํนวนงานซอมบาํรุงทัง้หมด 1,218

ตวัชีว้ดั หาไดจาก การคาํนวณ หนวยคาทีไ่ด
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ตารางที ่5.6(ตอ) แสดงการคดิคํานวณคาสมรรถนะเชงิวตัถุวสิยั 

ตวัชี้
วดัที่

3PS3 Maintenance Man-hours ช่ัวโมงแรงงานทัง้หมดทีไ่ดประมาณไว x 100 5,738 68.96 %
Planning Variance ชัว่โมงแรงงานทีทํ่าจริง 8,321

3IM1 Maintenance Work Coverage จาํนวนงานซอมบํารุงทีส่ั่งงานผานใบส่ังงาน x 100 1,218 100.00 %
 by Work Order System Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาท้ังหมด 1,218

3IM2 Ratio of Equipment Coverage จํานวนเครือ่งจกัรทัง้หมดใน CMMS x 100 1,805 100.00 %
 By CMMS to plant Equipment จาํนวนเครือ่งจักรท้ังหมดในโรงงาน 1,805

3IT1 Preventive Maintenance จํานวนงานทีส่ั่งการจากแผนPM x 100 942 77.34 %
 Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาท้ังหมด 1,218

3IT2 Operator Time spent on เวลาทีo่peratorใชในการบํารุงรักษา m/c ดวยตนเองx100 0 0.00 %
Self Maintenance Ratio เวลาการทาํงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด 

3IT3 Man-hours PdM Ratio ชม.แรงงานการทาํงาน PdM x 100 N/A N/A %
ชม.แรงงานการทาํงานซอมบํารุงรักษาท้ังหมด

3AI1 Breakdown Maintenance จํานวนการซอมบํารุงฉุกเฉิน(BM) 124 0.10 -
 Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาท้ังหมด 1,218

3AI2 Audit Frequency จํานวนคร้ังของการตรวจสอบ 4 4.00 คร้ัง/ป
ชวงระยะเวลา 1

ตวัชีว้ดั หาไดจาก การคํานวณ คาทีไ่ด หนวย
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5.4.2.2 คุณภาพและความพรอมของขอมูล 
ในการเก็บขอมูลตามแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิง

วัตถุวิสัยในครั้งนี้ ขอมูลไดมาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ กลาวคือมีทั้งขอมูลที่เก็บได
โดยตรง และขอมูลที่ไมสามารถเก็บไดโดยตรง ตองอาศัยขอมูลอ่ืนๆ  ซึ่งจากการศึกษาพบวาขอมลู
สวนใหญสามารถนํามาใชได และมีความนาเชื่อถือพอสมควร จึงนํามาใชในการวิเคราะหผลตอไป 

 
สวนในเรื่องความพรอมของขอมูล จากการตรวจสอบพบวาขอมูลสวนใหญองคกรซอม

บํารุงรักษามีการเก็บขอมูลตางๆไวอยูแลว ทําใหสามารถนํามาคิดคํานวณคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิง
วัตถุวิสัยได แตจะมีขอมูลบางตัวที่องคกรซอมบํารุงรักษาไมมีการเก็บไว ทําใหไมสามารถคิด
คํานวณคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยบางตัวได ซึ่งขอมูลที่ไมพรอมทําใหไมสามารถคิดคํานวณ
คาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยนี้ ไดแสดงสัญลักษณ N/A ไวในตารางที่ 5.6 ขางตน 

 
เหตุผลที่ไมสามารถหาขอมูลบางตัวได  สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
2MM1   Overall Equipment Effectiveness (OEE) 
ขอมูลที่ขาด Availability 

Performance Efficiency 
Quality Rate 

เหตุผล  เปนขอมูลที่เปนความลับ ไมสามารถเปดเผยใหบุคคลภายนอกได 
 

2ST1  Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio 
ขอมูลที่ขาด จํานวนงานลาชาเพราะตองคอยอะไหลและเครืองมือ 
เหตุผล  ไมมีการจดบันทึกถึงความลาชาของงานไว 
 
2LM2     Training Hours per Employee 
ขอมูลที่ขาด จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมทั้งหมด 
เหตุผล  ไมมีการเก็บขอมูลในเรื่องการฝกอบรมไว 
 
2UM1     Loss cause Accident Ratio 
ขอมูลที่ขาด ชั่วโมงแรงงานที่สูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานซอมบํารุง 
เหตุผล  ไมมีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับชั่วโมงแรงงานที่สูญเสียไว 
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2SM2    Subcontracted Maintenance Overdue Ratio 
ขอมูลที่ขาด จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาที่ลาชา 

จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมา 
เหตุผล  มีการวาจางผูรับเหมาแบบล่ําซํา (แบบเหมาจาย)  จึงไมมีการ 

เก็บขอมูลไว 
 

3IT3   Man-hours PdM Ratio 
ขอมูลที่ขาด ชั่วโมงแรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ 
เหตุผล  ไมมีการแยกรายละเอียดของงานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ 

ออกจากงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
 

5.4.2.3 การวิเคราะหผลเบื้องตน 
ในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนจากการวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย จะทําการเปรียบเทียบกับ

เกณฑมาตรฐาน  ซึ่งในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาไดกําหนดเกณฑไว 2 
ประเภท ไดแก  เกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics และเกณฑการเปรียบเทียบจาก
ขอมูลในอดีตขององคกร จากเกณฑทั้งสองที่ไดเสนอมาจะแยกการวิเคราะหออกเปน 2 กรณี คือ  

 
1) วิเคราะหโดยใชเกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics  

จะทาํการเปรียบเทียบกับคาใน Maintenance Benchmark Metrics ของ Assoc. 
for Facilities Engineering โดยคาที่ไดจากการคิดคํานวณคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุ
วิสัยของโรงงานตัวอยาง สามารถนํามาเปรียบเทียบกับคาใน Maintenance Benchmark 
Metrics ทั้ง 11 ตัว ไดดังตารางที่ 5.7 โดยสามารถเปรียบเทียบในรูปแบบของกราฟเพื่อให
งายในการทําความเขาใจไดดังรูปที่ 5.8 

 
ในการวิเคราะหผลจะใชการตีความและขอเสนอแนะในการคนหาปญหาตามที่ได

สรุปไวในตารางที่ 4.20 เพื่อทําการคนหาสาเหตุของปญหาและวิธีการแกไขตอไป   
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ตารางท่ี 5.7 แสดงการเปรียบเทียบคาตัวช้ีวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย
        กับ Maintenance Benchmark Metrics

ตัวช้ีวัด
ที่

1MR2 Maintenance Cost as a percentage of plant ERV 2 - 5 % - 0.5 %

2MM1 Overall Equipment Effectiveness (OEE) 48 - 78 % > 78 % N/A -

2ST2 Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV 0.3 - 2.3 % 1 - 2 % 0.35 %

2ST3 Spare Parts and Tools Turnover 0.3 - 1.4 1.4 1.35

2SM1 Subcontracted Maintenance Cost Ratio 10 - 40 % - 9.68 %

3PS1 Maintenance Planned and Scheduled Ratio 65 - 95 % 95 % 89.82 %

3PS3 Maintenance Man-hours Planning Variance 35 - 70 % > 70 % 68.96 %

3IM1 Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio 80 - 100 % 100 % 100 %

3IT1 Preventive Maintenance Ratio 80 - 95 % 95 % 77.34 %

3IT2 Operator Time spent on Self Maintenance Ratio 10 - 25 % 25 % 0 %

3IT3 Man-hours PdM Ratio 18 - 40 % 40 % N/A -

หมายเหตุ :
คาพิสัยและคาที่ ดีที่สุด เปนคาใน  Maintenance Benchmark Metrics ของ Assoc. for Facilities Engineering
N/A หมายถึง คาสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่ไมสามารถหาขอมูลได
               หมายถึง โรงงานตัวอยางมีคาตํ่ากวาขอบเขตคาพิสัย
               หมายถึง โรงงานตัวอยางมีคาอยูในขอบเขตคาพิสัย

               หมายถึง  โรงงานตัวอยางมีคาอยูในคาท่ีดีท่ีสุด

คาที่ดีที่สุดตัวช้ีวัด
ความแตก

ตาง
คาจากโรง
งานตัวอยาง

คาพิสัย
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รูปท่ี 5.8  กราฟเปรียบเทียบตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยกับ Maintenance Benchmark Metrics

1. การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

1MR2 Maintenance Cost as a percentage of plant ERV

2. การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

2MM1 Overall Equipment Effectiveness (OEE)

2ST2 Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV

2ST3 Spare Parts and Tools Turnover

2SM1 Subcontracted Maintenance Cost Ratio

หมายเหตุ  :            หมายถึง คาจากโรงงานตัวอยาง
           หมายถึง คาพิสัยที่ ไดจาก Maintenance Benchmark Metrics
           หมายถึง คาที่ ดีที่สุด ,ขอบเขตคาที่ ดีที่สุดที่ ไดจาก Maintenance Benchmark Metrics

    หัวขอ  
กราฟเปรียบเทียบคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย                                     

กับ Maintenance Benchmark Metrics

0 1 2 3 4 5 6
%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90%

0 0.5 1 1.5 2 2.5
%

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4 1.6
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รูปท่ี 5.8(ตอ ) กราฟเปรียบเทียบตัวชี้ วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยกับ Maintenance Benchmark Metrics

3. การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

3PS1 Maintenance Planned and Scheduled Ratio

3PS2 Maintenance Man-hours Planning Variance

3IM1 Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio

3IT1 Preventive Maintenance Ratio 

3IT2 Operator Time spent on Self Maintenance Ratio

3IT3 Man-hours PdM Ratio
หมายเหตุ  :            หมายถึง คาจากโรงงานตัวอยาง

           หมายถึง คาพิสัยที่ ไดจาก Maintenance Benchmark Metrics
           หมายถึง คาที่ ดีที่สุด ,ขอบเขตคาที่ ดีที่สุดที่ ไดจาก Maintenance Benchmark Metrics

    หัวขอ  
กราฟเปรียบเทียบคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย                                     

กับ Maintenance Benchmark Metrics
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ตัวอยางของการวิเคราะหผลคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยของโรงงานตัวอยาง  
บางสวนไดนําเสนอไวดังนี้ 

 
จากผลของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยของโรงงานตัวอยางจะเห็นวา คาตัวชี้วัด

สมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่มีคาต่ํากวาคาพิสัยมี 4 ตัว ไดแก Maintenance Cost as a 
percentage of plant ERV, Subcontracted Maintenance Cost  Ratio, PM Efficiency
และ Operator Time spent on Self Maintenance ซึ่งจําเปนตองหาที่มาของสาเหตุที่ทํา
ใหคาตัวชี้วัดเหลานี้ต่ํา โดยทําการตรวจสอบกับตารางที่4.20 และสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
  คา Maintenance Cost as a percentage of plant ERV มีคาต่ํา อาจมี

สาเหตุมาจาก 
- โรงงานตัวอยางมีปริมาณงานซอมบํารุงรักษามาก  อันเนื่องจาก

เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของมากหรือมีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกันมาก 

- องคกรซอมบํารุงรักษามีประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาต่ํา 
เนื่องจากการขาดประสิทธิภาพในการควบคุมการใชทรัพยากรซอม
บํารุงรักษา 

- โรงงานตัวอยางมีการคิดมูลคาทดแทนเครื่องจักรต่ํา ซึ่งอาจมีสาเหตุมา
จากการประเมินราคาเครื่องจักรไวต่ําหรือเครื่องจักรเกา ซึ่งสาเหตุนี้เปน
สาเหตุที่นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษาที่จะทําการแกไข 

 
  คา Subcontracted Maintenance Cost  Ratio มีคาต่ํา เพราะตนทุนในงาน

ซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาสูง  อาจเปนเพราะ 
- องคกรมีงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมามากเนื่องจากการมีทรัพยากร

ไมเพียงพอในการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรหรืองานซอมบํารุงรักษาใน
โรงงานสวนใหญเปนงานที่ตองใชเทคนิคพิเศษและซับซอนมาก 

- ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผู รับเหมาในแตละงานมีคาสูงเพราะ
โรงงานตัวอยางขาดประสิทธิภาพในการคัดเลือกผูรับเหมาที่จะมาทํางาน
ซอมบํารุงรักษาหรืองานซอมบํารุงรักษานั้นๆเปนงานที่ใชทรัพยากรที่มี
ตนทุนสูงจึงทําใหตนทุนงานซอมบํารุงรักษาในแตละงานมีคาสูง 
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  คา Preventive Maintenance Ratio มีคาต่ํา มีสาเหตุมาจาก  
- โรงงานตัวอยางมีงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย เนื่องจากองคกรไม

คอยใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน,ประสิทธิภาพใน
การวางแผนงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันต่ําหรืองานซอมบํารุงรักษา
เชิงปองกันยังทําในเครื่องจักรจํานวนนอย 

- โรงงานตัวอยางมีงานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินจํานวนมาก ซึ่งมีสาเหตุจาก
ประสิทธิภาพในการซอมบํารุงรักษาต่ําเพราะมีการซอมบํารุงรักษาไมถูก
วิธีหรือมีการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอยจึงทําใหเครื่องจักรเกิด
เหตุขัดของมาก 

- นอกจากนั้นอาจมีสาเหตุมาจากการที่โรงงานตัวอยางมีเครื่องจักรเกา 
รวมทั้งการขาดทักษะในการใชงาน หรือใชงานไมถูกวิธี ซึ่งนอกเหนือการ
ควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา 

 
  คา Operator Time spent on Self Maintenance Ratio มีคาต่ํา อาจมี

สาเหตุมาจาก 
- โรงงานตัวอยางมีเครื่องจักรใหญและซับซอนจึงทําใหการดูแลรักษา

เครื่องจักรเปนหนาที่โดยตรงของฝายซอมบํารุงรักษา 
- โรงงานตัวอยางไมใหความสําคัญของกิจกรรมการซอมบํารุงรักษา

เครื่องจักรดวยตัวเอง  จึงทําใหไมมีการสนับสนุนใหมีกิจกรรมการซอม
บํารุงรักษาดวยตัวเอง 

 
ซึ่งสาเหตทุั้งหมดที่ทําใหคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยทั้ง 4 ตวัขางตนนีม้คีาต่าํ 

ไดถูกทําการรวบรวมและสรุปผลออกมา ซึ่งจําเปนตองมีการศึกษาและคนหาแนวทางใน
การแกไขตอไป 
 
 
2) วิเคราะหโดยใชเกณฑการเปรียบเทียบจากขอมูลในอดีตขององคกร  

จะทําการวิเคราะหตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยตามคาที่ไดจากโรงงานตัวอยาง
ในปจจุบันเปรียบเทียบกับคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่ไดจากโรงงานตัวอยางใน
อดีต  โดยใชวิธีการตีความและขอเสนอแนะในการคนหาปญหาที่ไดสรุปไวในตารางที่ 
4.21  มาใชในการคนหาสาเหตุของปญหาและวิธีการแกไขตอไป  
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ซึ่งในการประยุกตใชผลการวิจัยสําหรับโรงงานตัวอยางในครั้งนี้ ไมมีการนําเสนอ
ตัวอยางการวิเคราะหโดยใชเกณฑการเปรียบเทียบจากขอมูลในอดีตขององคกร เนื่องจาก
ลักษณะการวิ เคราะหคลายคลึงกับการวิ เคราะหโดยใช เกณฑใน  Maintenance 
Benchmark Metrics ดังที่ไดยกตัวอยางมาแลวขางตน 

 
5.5  สรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

จากการวิเคราะหผลเบื้องตน ทาํใหสามารถสรุปผลการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาของโรงงานตัวอยางไดดังนี ้

 
1) โรงงานตัวอยางใหความสําคัญกับการซอมบํารุงรักษาเปนอยางมาก มีระบบการ

จัดการซอมบํารุงรักษาที่เปนระบบ  โดยใหคาสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมถึง 72.14 % 

 
2) กิจกรรมตางๆในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาสวนใหญมีประสิทธิภาพดี โดยดู

จากคาเปอรเซ็นตสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในแตละกิจกรรม สวน
ใหญจะอยูในชวง 70-80 % 

 
3) จากการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย กิจกรรมที่องคกร

ซอมบํารุงรักษาควรใหความสนใจในการหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข เพื่อใหคา
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษามีคาสูงขึ้น คือ การวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา ,การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล,การวิเคราะหงานซอม
บํารุงรักษาและการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 

 
4) จากการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย คาตัวชี้วัด

สมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่มีคาต่ําและควรใหความสนใจมี 4 ตัว ไดแก Maintenance 
Cost as a percentage of plant ERV, Subcontracted Maintenance Cost  Ratio, 
PM Efficiencyและ Operator Time spent on Self Maintenance ซึ่งสาเหตุควรมี
การศึกษาและคนหาแนวทางแกไขตอไป 
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5.6  เสนอแนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาสําหรับโรงงานตัวอยาง 
เนื่องจากโรงงานตัวอยางเปนโรงงานที่มีการผลิตแบบตอเนื่อง  จึงจําเปนตองให

ความสําคัญกับการปองกันการหยุดของสายการผลิตเปนอยางมาก ประกอบกับการพิจารณาใน
บทสรุปของผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาขางตน พบวากิจกรรมในระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษาที่ควรใหความสนใจในขณะนี้ไดแก  กิจกรรมการวางแผนและจัดลําดับ
งานซอมบํารุงรักษา,การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน โดย 

 
1) กิจกรรมการวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา ควรมีการตรวจสอบและจดัทาํ

มาตรฐานการทํางานซอมบํารุงรักษาใหมีประสิทธิภาพ มีการระบุขั้นตอนการ
ดําเนินงานซอมบํารุงรักษาที่ถูกวิธี เพิ่มทักษะและใหความสําคัญกับการวางแผนและ
การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา   

 
2) การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา ควรมีการจัดตั้งทีมงานหรือบุคคลที่มีหนาที่ในการ

วิเคราะหเหตุขัดของของเครื่องจักรและปญหาของการทํางานซอมบํารุงรักษา รวมทั้ง
มีการฝกอบรมในเรื่องนําเทคนิคการวิเคราะหขอมูลมาใชเพื่อระบุและคนหาสาเหตุ
ของปญหาที่เกิดข้ึน และมีการติดตามงานในเรื่องการวิเคราะหงานซอมบํารุงอยาง
ตอเนื่อง 

 
3) การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน  องคกรควรสนับสนุนและใหความสําคัญกับกิจกรรม

การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมากขึ้น โดยมีการศึกษาและวางแผนการซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกันในเครื่องจักรตางๆใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ประกอบกับเพิ่ม
มาตรการในการควบคุมงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันและการอบรมพนักงานซอม
บํารุงรักษาใหมีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันไดอยางเหมาะสม 
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บทที่ 6 

บทวิจารณ 

 
หลังจากไดออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาและนําไป

ทดลองใชแบบโรงงานตัวอยาง  พบวาวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ได
ออกแบบขึ้นมานี้ มีประเด็นที่นาสนใจ ซึ่งสามารถสรุปออกมาเปนขอๆไดดังนี้ 

1) การวิเคราะหโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
2) การออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 การระบุและคัดเลือกตัวชี้วัดสมรรถนะ 
 การใหน้ําหนักความสําคัญของผูเชี่ยวชาญ 
 การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 
 การวิเคราะหผลเบื้องตน 

3) การประยุกตใชผลการวิจัยสําหรับโรงงานตัวอยาง 
 โรงงานตัวอยาง 
 การกําหนดขนาดและระบุกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามการวัด
สมรรถนะฯเชิงจิตพิสัย 

4) ประโยชนที่ไดจากการวิจัย 
 

6.1 การวิเคราะหโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
ในการวิเคราะหโครงสรางกิจกรรมการซอมบํารุงรักษานี้ ทําไดโดยการศึกษาแนวคิด 

หลักการเกี่ยวกับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาจากบทความและวรรณกรรมตางๆ และระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษาที่เปนอยูในปจจุบัน มาทําการสังเคราะหโดยการเปรียบเทียบเพื่อรวม
เอาสวนที่เหมือนหรือคลายคลึงกันมาจัดเปนโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยโครงสรางกิจกรรมการซอมบํารุงรักษานี้ อาจมีความแตกตางกับโครงสราง
กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาอื่นๆอยูบาง เนื่องจากการมองระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาในมุมมองที่แตกตางกัน แตยังคงใชพื้นฐานของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
เดียวกัน  คือมีวัตถุประสงคในการซอมบํารุงรักษาที่ตองการควบคุมความสามารถในการจัดหาได
ของเครื่องจักรอุปกรณในตนทุนต่ําที่สุดและตองการขยายอายุการใชงานของเครื่องจักรอุปกรณ 
(Shenoy,D.,and Bhadury,B.,1998) 
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 หลังจากที่ไดโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาแลว เพื่อเปนการ
สนับสนุนและยืนยันวาโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดสังเคราะหขึ้นมา
วามีความสอดคลองกับความเปนจริงและสามารถนํามาประยุกตใชตอไปได  จึงไดนําโครงสราง
กจิกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาไปผานการทบทวนจากผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง ทําใหแนใจ
วาโครงสรางกิจกรรมในระบบการซอมบํารุงรักษานี้ สามารถนํามาใชในการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาตามวิธีการที่ไดออกแบบขึ้น  
 
 
6.2 การออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
6.2.1 การระบุและคัดเลือกตัวชีว้ัดสมรรถนะ 

ในอดีตหลายๆองคกรไดยึดถือตัวเลขทางการเงินเปนพื้นฐานของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งตัวชี้วัดสมรรถนะหรือตัววัดผลการปฏิบัติงานที่เปนตัวเงิน มักจะออกมาในรูปของ
สัดสวนตัวเลขทางการเงิน ปรมาจารยทางการบัญชีบริหารของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีชื่อเสียง 
Robert Kaplan และ David Norton ไดใหความเห็นวา ตัวชี้วัดสมรรถนะที่เปนตัวเงินอาจใชไดดี
ในยุคอุตสาหกรรม แตสําหรับยุคไฮเทคดังที่เปนอยูสมัยนี้ ตัวชี้วัดสมรรถนะเหลานี้แทบไมมี
ความหมายใดๆตอการปรับปรุงและพัฒนาองคกรดังเชนที่องคกรมุงหวัง เพราะตัวชี้วัดเหลานี้  

 
 ไมไดคํานึงถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑ การตลาดและหนวยธุรกิจ 
 ไมไดชวยสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีใหมๆ และการตลาดแขนงใหม 
 ชวยใหมองเห็นถึงความสามารถในการแขงขันขององคกรแคเพียงระยะสั้นเทานั้น 
 เปนแรงพลักดันสําคัญใหผูบริหารทําการแตงหรือจัดแจงกับตัวเลขที่รายงาน 
 มุงเนนการวัดผลลัพธของการตัดสินใจในอดีตมากกวาผลการปฏิบัติงานในอนาคต 

 
ดังนั้นจึงไดมีความพยายามที่จะลบลางตัวชี้วัดที่เปนตัวเงินออกจากตัวชี้วัดที่ใช หรือมอง

ตัวชี้วัดเหลานี้เปนแคเพียงชุดหรือกลุมของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน โดยหันไปทําการปรับปรุง
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการใหดียิ่งขึ้น และเห็นวาหากองคกรสามารถปรับปรุงสิ่ง
ตางๆเหลานี้ใหดีขึ้นแลว ก็เชื่อวาตัวชี้วัดที่เปนตัวเงินจะดีข้ึนเอง (วรศักดิ์ ทุมมานนท,2542) 

 
และจากแนวความคิดที่วา  ในการวัดผลระบบใดๆก็ตาม  ไมเพียงแตตัวชี้วัดท่ีมีขอมูล

ตัวเลขบงชี้แนชัดเทานั้นที่จะสามารถสะทอนผลการปฏิบัติงานขององคกรได  ยังมีตัวชี้วัดอีก
ประเภทหนึ่งที่สามารถสะทอนผลการปฏิบัติงานขององคกรไดเชนกัน  คือตัวชี้วัดที่เปนนามธรรม 
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ไมมีขอมูลตัวเลขบงชี้แนชัด แตไดมาจากความรูสึกนึกคิด  ดังนั้นในการออกแบบวิธีการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้ ไดแบงตัวชี้วัดสมรรถนะออกเปนสองประเภทใหญๆ 
คือตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัยและตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย โดย 

 
1) ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย (Subjective Performance Indicator)  หมายถึง

ตัวชี้วัดที่เปนนามธรรม  ไมมีขอมูลบงชี้ที่เปนตัวเลขแนชัด  
2) ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย (Objective Performance Indicator)  หมายถึง

ตัวชี้วัดที่มีขอมูลบงชี้ที่เปนตัวเลขแนชัด  
 

นอกจากนั้น ยังมีคนกลาวอีกวา ไมมีตัวชี้วัดตัวใดตัวหนึ่งที่จะสะทอนผลการปฏิบตัิงานใน
แตละแงมุมที่สําคัญๆขององคกรไดอยางครบถวนโดยลําพัง (วรศักดิ์ ทุมมานนท,2542)   ดังนั้นใน
การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้จึงไดทําการรวบรวมและระบุตัวชี้วัดสมรรถนะ
ในดานตางๆของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาทั้งตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย
และตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยแลวทําการคัดเลือกตัวชี้วัดสมรรถนะที่สําคัญ   เพื่อนํามาใชใน
การบงบอกถึงสมรรถนะของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ทําใหทราบถึงศักยภาพที่แทจริงของ
องคกรซอมบํารุงรักษาทําใหสามารถทําการปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไปได 

 
6.2.2 การใหน้ําหนกัความสําคัญของผูเชี่ยวชาญ 

ในการใหน้ําหนักความสําคัญของผูเชี่ยวชาญ ไมวาจะเปนการใหน้ําหนักความสําคัญของ
แตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา หรือการใหน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัด
สมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย ทําไดโดยการนําเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic 
Hierarchy Process:AHP) และวิธีการเปรียบเทียบเปนคูๆ (Pairwise Comparison) มา
ประยุกตใช ซึ่งสามารถสรุปขอดีของเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและการเปรียบเทียบ
เปนคูๆไดดังนี้ 

1) เปนวิธีการที่ชวยในการลําดับความคิดที่ดี ทําใหสามารถเปรียบเทียบความสําคัญได
ตามความรูสึก 

2) การเปรียบเทียบจะทําเปนคูๆ ทําใหในการพิจารณาครั้งหนึ่งๆมีเพียง 2 ปจจัย สงผล
ใหสามารถตัดสินใจไดงาย 

3) การตัดสินใจในการเปรียบเทียบเปนแบบสัมพัทธไมตองมีคาพื้นฐานที่ใชอางอิง 
4) สามารถตรวจสอบความไมสม่ําเสมอของการตัดสินใจได 
5) ชวยใหเห็นน้ําหนักความแตกตางของความสําคัญในแตละทางเลือกไดชัดเจนกวา 
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สวนขอดอยของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและการเปรียบเทียบเปนคูๆ สามารถ
สรุปไดดังนี้ 

1) แบบสอบถามของการเปรียบเทียบเปนคูๆ จะดูเหมือนวกวนและยืดเยื้อ ตองใชเวลา
ในการกรอกแบบสอบถามมาก ทําใหผูตอบแบบสอบถามสับสนไดงาย 

2) ตองทําการเปรียบเทียบใหครบทุกคู ทําใหตองตัดสินใจหลายครั้ง จึงอาจเกิดความ
สับสนและอาจเกิดความไมสอดคลองได 

3) ในกรณีที่มีลําดับชั้นการตัดสินใจมากๆหรือมีหลายปจจัย ทําใหการคํานวณคาเปนไป
อยางยุงยาก 

 
ดังนั้นในการนําเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและการเปรียบเทียบเปนคูๆมา

ใชควรมีความเขาใจถึงลักษณะตางๆของเทคนิคเหลานี้เปนอยางดี  ซึ่งในการออกแบบวิธีวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้ไดทําการพิจารณาถึงขอดอยของเทคนิคกระบวนการ
ลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและการเปรียบเทียบเปนคูๆและปรับปรุงแกไขวิธีการหาคาน้ําหนัก
ความสําคัญโดย 

 ในการหาคาน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
จะทําการสรางแบบสอบถามใหมีลักษณะงายตอการทําความเขาใจ และไมทําใหเกิดความวกวน  
ในการสอบถามผูเชี่ยวชาญซึ่งจะแนบโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา พรอม
อธิบายวิธีการตางๆ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญมองเห็นภาพและเกิดความเขาใจยิ่งขึ้น สําหรับในกรณีที่
โครงสรางกิจกรรมชวงใดที่มีเพียง 2 กิจกรรม ก็จะนําวิธี Direct Rating มาใช เพราะจะสามารถให
คาน้ําหนักความสําคัญในสเกลที่ละเอียดกวา 

 การหาคาน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย  เนื่องจากมีการ
คัดเลือกตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่สําคัญในแตละกิจกรรมออกมาเพียง 1-3 ตัว  ประกอบกับ
การสรางแบบสอบถามที่งายตอการทําความเขาใจ และไมวกวน  ทําใหการใหคาน้ําหนัก
ความสําคัญในแตละกิจกรรมงายและไมซับซอน 
 

ในการคํานวณหาคาน้ําหนักความสําคัญตามเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห
และการเปรียบเทียบเปนคูๆ ยังสามารถทําการตรวจสอบความไมสม่ําเสมอของคําตอบได โดยใน
กรณีที่มีความแตกตางกันมากก็จะทําการสอบถามใหมเพื่อใหไดคําตอบที่เหมาะสมที่สุด 

 



 158

อยางไรก็ดี การคิดคํานวณหาคาน้ําหนักความสําคัญของเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะห  สามารถนําซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ชื่อ Expert Choice มาชวยในการประมวลผล เพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งซอฟตแวรสําเร็จรูปดังกลาวสามารถหาคาน้ําหนักความสําคัญของแต
ละทางเลือก รวมทั้งคิดคํานวณคาอัตราความไมสม่ําเสมอออกมาไดในเวลารวดเร็วและแมนยาํ 

 
นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่นาสนใจ คือ ในการตัดสินใจโดยการใชเทคนิคกระบวนการลําดับ

ชั้นเชิงวิเคราะหนั้น  มีขอจํากัดอยูวา ในทุกๆปจจัยของโครงสรางการตัดสินใจจะตองเปนอิสระตอ
กัน แตเนื่องจากการวิเคราะหโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานั้น จะเห็นวา
แตละกิจกรรมมีความสัมพันธกันอยางเหนียวแนน เชน กิจกรรมการวางแผนและจัดลําดับงานไม
สามารถแยกออกจากกันไดเดนชัด เพราะงานทั้งสองจําเปนตองกระทําไปพรอมๆกัน หรือในเรื่อง
ของสมรรถนะของเครื่องจักรอุปกรณซึ่งจะมีผลตอการวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาก็เชนกัน ดังนั้น 
ทําใหโครงสรางดังกลาวเกิดความขัดแยงกับขอจํากัดของการใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิง
วิเคราะห แตเนื่องจากปจจุบันมีการนําเอาเทคนิคดังกลาวนี้มาใชกันอยางกวางขวาง เพราะเปน
เทคนิคที่เขาใจงายและนํามาใชงาย ประกอบกับมีขอดีดังที่กลาวมาขางตน ในการออกแบบวิธีการ
วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้ จึงนําเทคนิคนี้มาใชในการใหน้ําหนักความสําคัญ 
 
6.2.3 การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 

ในการออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้ มีการขอความ
รวมมือในการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยไดมีการระบุคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญทั้ง
สองกลุม คือนักวิชาการ 2 ทานและผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 3 ทาน และเพื่อใหสามารถระดมความ
คิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญใหไดมากที่สุด และไมเกิดความลําเอียงในการใหขอมูล จึงควรทําการ
สอบถามผูเชี่ยวชาญจํานวนมาก แตเนื่องจากมีขอจํากัดทางดานเวลาและคาใชจาย ทําใหไม
สามารถสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญไดมากกวานี้ 

 
จากการดําเนินการวิจัยนี้ ทําใหทราบวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละทาน จะมี

ความแตกตางกันไปตามพื้นฐานของงานที่ผูเชี่ยวชาญแตละทานใกลชิด เชน ถาผูเชี่ยวชาญ
ทํางานในองคกรที่มีการผลิตแบบสายการประกอบหรือเคร่ืองจักรแบบไมตอเนื่องจะให
ความสําคัญกับกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวมมากเปนพิเศษ  แตถา
ผูเชี่ยวชาญอยูในองคกรที่มีการผลิตแบบตอเนื่อง มีเครื่องจักรขนาดใหญและซับซอนจะไมเห็นถึง
ความสําคัญของกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวมมากนัก จะมองวาการซอม
บํารุงรักษาควรเปนหนาที่ของฝายซอมบํารุงรักษา โดยจะใหความสําคัญกับการซอมบํารุงรักษา
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เชิงปองกันมากกวา  เปนตน  ดังนั้นในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญเพื่อสอบถามความคิดเห็นในดาน
ตางๆ จึงควรเพิ่มความระมัดระวังในจุดนี้ดวย กลาวคือ ควรมีการกระจายกลุมของผูเชี่ยวชาญ
ออกใหมากที่สุด เพื่อใหไมเกิดความลําเอียงของขอมูลตางๆที่ตองการ 

 
ในการวิจัยนี้  ไดพยายามคัดเลือกผูเชี่ยวชาญในสาขาของงานที่แตกตางกันใหมากที่สุด 

โดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางทั้ง 3 ทาน มาจากองคกรที่มีงานแตกตางกัน คือ เปนองคกรที่มีสายการ
ประกอบขนาดใหญ เปนองคกรที่มีการผลิตแบบตอเนื่อง และเปนองคกรที่มีเครื่องจักรขนาดใหญ
และซับซอน 
 
6.2.4 การวิเคราะหผลเบื้องตน 

เนื่องจากในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้ มีการแบงตัวชี้วัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาออกเปนสองประเภท ตามลักษณะของขอมูลบงชี้ที่ได 
ดังนั้นในการวิเคราะหผลเบื้องตนของการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาจะถูกแบง
ออกเปนสองวิธี  คือการวิเคราะหผลเบื้องตนจากตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย และการวิเคราะหผล
เบื้องตนจากตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย  โดย 
 

1) การวิเคราะหผลเบื้องตนจากตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย  ไดมีการนํา Performance 
Matrix ที่มีการใชกันอยางกวางขวาง ในกิจกรรมการ Benchmark มาประยุกตใชในการวิเคราะห
ผล ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะหผลเบื้องตนทําใหเห็นภาพของเปอรเซ็นตสมรรถนะและความสาํคญั
ของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ทําใหทราบไดวากิจกรรมใดที่เปนปญหาที่
ควรจะหยิบยกขึ้นมาปรับปรุงและพัฒนาตอไป 
 

2) การวิเคราะหผลเบื้องตนจากตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย  เปนการเปรียบเทียบคา
ของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยกับคาเกณฑ โดยแบงเกณฑเปน 2 ประเภท คือเกณฑการ
เปรียบเทียบจากขอมูลในอดีตขององคกรเอง และเกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics  
 

ซึ่งการวิเคราะหผลโดยใชเกณฑการเปรียบเทียบจากขอมูลในอดีตขององคกรเอง เปน
การเปรียบเทียบเพื่อดูลักษณะและแนวโนมของขอมูลในชวงเวลาตางๆ โดยวิธีนี้เปนวิธีพื้นฐาน
และเปนวิธีที่ใชกันโดยทั่วๆไป ในการเปรียบเทียบเพื่อดูและเฝาติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ขององคกร 
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สวนการวิเคราะหผลโดยใชเกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics ซึ่งเปน
เกณฑที่ใชในการพิจารณารางวัล North American Maintenance Excellence (NAME) Awards 
ของ Assoc. for Facilities Engineering ที่ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆในการรวบรวม
ขอมูลในสหรัฐอเมริกา (Dunn, R. L.,1999)  โดยจะนําคาตางๆที่ไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑที่ได
ใน Maintenance Benchmark Metrics  ซึ่งขอมูลใน Maintenance Benchmark Metrics นี้ยังไม
เหมาะสมที่จะนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลของโรงงานตัวอยางไดเพราะมาตรฐานโรงงานใน
สหรัฐอเมริกาดีกวาในประเทศไทยมาก  แตเนื่องจากประเทศไทยยังไมมีการเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาอยางเปนระบบ ทําใหตองใชขอมูลของตางประเทศมา
เปนเกณฑในการเปรียบเทียบเบ้ืองตน และเมื่อสามารถทําการรวบรวมขอมูลของโรงงานใน
ประเทศไทยได ก็จะสามารถนํามาสรุปและสรางเปนเกณฑในการเปรียบเทียบที่สมบูรณไดดีขึ้น 
 
6.3 การประยุกตใชผลการวิจัยสําหรับโรงงานตัวอยาง 
6.3.1 โรงงานตัวอยาง 
 ในการนําวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดออกแบบขึ้นมาใชกับ
โรงงานตัวอยาง มีขอควรระมัดระวังในการเลือกโรงงานตัวอยางโดย โรงงานที่เลือกจะตองเปน
โรงงานที่มีการลงทุนในเครื่องจักรเปนหลัก เปนองคกรที่ใหความสําคัญกับการซอมบํารุงรักษา 
โดยคิดวาการซอมบํารุงรักษามีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคกร มีองคกรซอมบํารุงรักษาที่มี
อํานาจหนาที่และมีความรับผิดชอบที่แทจริง ซึ่งโรงงานที่มีลักษณะดังกลาวมีอยูมากมาย  แตส่ิง
สําคัญอีกประการหนึ่งที่เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ โรงงานตัวอยางจําตองใหความรวมมือในการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา และเขาใจถึงวัตถุประสงคที่แทจริง ซึ่งจะทําใหมีความ
งายในการเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลและขอความรวมมือตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอมูลบางตัวที่
นําไปสูการหาคาของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย เปนขอมูลที่คอนขางเปนความลับขององคกร 
ซึ่งไมสามารถเปดเผยกับบุคคลภายนอกได ดังนั้นในการใหไดมาซึ่งขอมูลเหลานี้ จึงเปนสิ่งสําคัญ
อยางยิ่งที่จะตองพยายามทําความเขาใจกับโรงงานตัวอยางเพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงคและขอดี
ของการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
 
6.3.2 การกาํหนดขนาดและระบกุลุมตวัอยางในการตอบแบบสอบถามการวัด

สมรรถนะฯเชิงจิตพสิัย 
จากการวิจัยพบวาผลของสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาไดมาจากทัศนคติ

และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามจึงมีความสําคัญในการไดมา
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ซึ่งผลของสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ใกลเคียงความจริง  ขั้นตอนการกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางและการระบุกลุมตัวอยางที่ดี จึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองใชความระมัดระวังอยางยิ่ง  

 
ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม ไดนําหลักทางสถิติมาชวยในการ

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง แตเนื่องจากไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร ทําใหตองทาํ
การสุมตัวอยางขึ้นมาเพื่อหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเพื่อนํามาใชแทนคา
ความแปรปรวนของประชากร   ซึ่งถาองคกรนั้นๆ    เคยมีการทําแบบสอบถามและหาคาความ
แปรปรวนของประชากรมากอน ก็สามารถนําคาความแปรปรวนดังกลาวมาคํานวณคาขนาดของ
กลุมตัวอยางไดเลย 

 
สวนการระบุกลุมตัวอยางเมื่อทราบจํานวนของกลุมตัวอยางที่ตองการแลว ทําไดโดยการ

กระจายกลุมตัวอยางไปยังหนวยขององคกรซอมบํารุงรักษาอยางเปนสัดสวนที่เหมาะสม โดยสิ่ง
สําคัญประการหนึ่งที่ควรใหความระมัดระวังเปนพิเศษในการระบุกลุมตัวอยาง คือ กลุมตัวอยางที่
จะคัดเลือกมาตอบแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย
จะตองเปนบุคคลที่มีความเขาใจในการทําแบบสอบถามและมีเวลาเพียงพอพรอมทั้งมีความเต็ม
ใจในการใหความรวมมือ ซึ่งเปนหนาที่ของผูเขาไปทําการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาที่จะตองอธิบายใหบุคคลเหลานี้เขาใจ 
 
6.4 ประโยชนที่ไดจากการวิจยั   

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจยัครั้งนี ้สามารถสรุปไดดังนี้  
1) ทําใหทราบถึงความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เพื่อ

ใชเปนแนวทางในการวิเคราะหและประเมินระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของ
องคกรของตน 

2) สามารถนําชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดสรางขึ้นมาใชใน
การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงานตางๆได  เพื่อใหผูบริหาร
สามารถรับรูถึงศักยภาพที่แทจริงขององคกรของตน ทําใหทราบถึงจุดเดนและ
ขอบกพรองตางๆ  ซึ่งเปนขอมูลปอนกลับที่นํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาตอไป 

3) ใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะห และประเมินคูแขงขัน รวมทั้งนํามาใชประกอบการ
วางแผนเชิงกลยุทธ และนโยบายตางๆขององคกรได 
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บทที่ 7 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
7.1  บทสรุป 

งานวิจัยนี้เปนการออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเพื่อ
นํามาใชในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา จากการศึกษา สามารถสรุปผลได
ดังนี้ 
 

1) โครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา แบงออกเปน 3 สวนใหญๆ คือ 
การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
และการจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา 

2) น้ําหนักความสําคัญของแตละสวนของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  คือ การ
จัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา  มีคาน้ําหนักความสําคัญ  0.147 การจัดการ
ดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา มีคาน้ําหนักความสําคัญ  0.293 การจัดการดานการ
ดําเนินงานซอมบํารุงรักษา มีคาน้ําหนักความสําคัญ  0.560 

3) ตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  แบงออกเปน 2 ประเภทคือ ตัวชี้วัด
สมรรถนะเชิงจิตพิสัย (Subjective Performance Indicator) และตัวชี้วัดสมรรถนะเชิง
วัตถวุิสัย (Objective Performance Indicator) 

4) ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย ไดแก  ความชัดเจนของนโยบาย ภารกิจ วัตถุประสงค 
และเปาหมายขององคกรซอมบํารุงรักษา    หนาที่และความรับผิดชอบของพนักงาน
ซอมบํารุงรักษา  และความพึงพอใจของพนักงานซอมบํารุงรักษา  เปนตน 

5) ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย ประกอบดวย  ตัวชี้วัดสมรรถนะในแตละสวนของระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษา   คือ (1) ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักในเรื่องการจัดการเกี่ยวกับ
องคกรซอมบํารุงรักษา ไดแก Maintenance Cost per Production Cost  และ 
Maintenance Budgeting Variance  (2) ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักในเรื่องการจัดการ
ดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา ไดแก Overall Equipment Effectiveness (OEE) และ 
(3) ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักในเรื่องการจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา ไดแก
Preventive Maintenance Ratio, Maintenance Planned and Scheduled Ratio, 
Breakdown Maintenance Ratio และ Maintenance Work Coverage by Work 
Order System Ratio 
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6) ชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ประกอบดวย วิธีการและขั้นตอน

การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  แบบสอบถามการวัดสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย และเชิงวัตถุวิสัย 

7) จากการทดลองใชกับโรงงานพบวา ตัวแบบการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา สามารถเสนอแนะผูบริหารไดรับรูถึงสถานภาพและศักยภาพดานการ
จัดการซอมบํารุงรักษาที่แทจริงขององคกร  และนํามาวิเคราะหเพื่อหาจุดบกพรองหรือ
จุดที่ตองทําการแกไขซึ่งจะเปนขอมูลปอนกลับที่ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาองคกรได 

 
 

7.2  ขอเสนอแนะ 
ในการทําการวิจัยครั้งนี้  ไดทําการเสนอแนะสําหรับการทําการวิจัยในครั้งตอๆไป ดังนี้ 
1) สามารถทําการพัฒนาชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ได

นําเสนอไป โดยการสรางเปนโปรแกรมชวยในการเก็บขอมูลและประมวลผลสําเร็จรูป
เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและความแมนยําในการประมวลผล 

2) สามารถนําไปใชในการสรางฐานขอมูลสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ  
เพื่อติดตามการดําเนินงานภายในองคกร  ซึ่งเทากับเปนการสรางกลไกการควบคุม
คุณภาพภายในองคกรใหบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว และเพื่อใหสามารถปรับปรุง
และพัฒนาองคกรตอไป  

3) ในการระบุตัวชี้วัดสมรรถนะ นอกจากจะมีการรวบรวมจากแหลงขอมูลตามตําราและ
เอกาสารอางอิงตางๆ ควรมีการระดมความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา
จริงๆ ซึ่งอาจใชวิธีการสรางแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลจากผูปฎิบัติงานซอม
บํารุงรักษาจากหลายๆแหลง 

4) อาจมีการจัดทําระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
ของโรงงานในประเทศไทย รวมทั้งมีการรวบรวมและจําแนกตามประเภทของอุตสาห -
กรรม เพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหและเปรียบเทียบกับองคกรอื่นๆ ตอไป 
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ชุด  การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
 

ประกอบดวย 
 

หมวดที่ 1   โครงรางการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
หมวดที่ 2   วธิีการและขั้นตอนในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
หมวดที่ 3   แบบสอบถามทีใ่ชเปนเครื่องมอืในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

ซึ่งจะประกอบไปดวย 
- แบบสอบถามชุด A – แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
- แบบสอบถามชุด B – แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 
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หมวดที่ 1 
โครงรางการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

ปจจัยนําเขา
(Input)

กระบวนการ
(Process)

ผลผลิต
(Output)

1. บุคลากรที่เกี่ยวของ
     - ผูวิจัย
     - บุคลากรในโรงงาน

2. เคร่ืองมือที่ใช ไดแก
แบบสอบถามการวัด
สมรรถนะระบบการจัด
การซอมบํารุงรักษา
     -แบบสอบถาม
การวัดสมรรถนะเชิง
จิตพิสัย
     -แบบสอบถาม
การวัดสมรรถนะเชิง
วัตถุวิสัย

1. ขั้นตอนการเตรียมการ
-กําหนดวัตถุประสงค
-ระบุบุคลากรที่เก่ียวของ
-จัดทําแผนการดําเนินงาน

2. ขั้นตอนการดําเนินการ
    วัดสมรรถนะระบบการจัด
    การซอมบํารุงรักษา

-ช้ีแจงรายละเอียด
    ตางๆใหบุคลากรที่เก่ียว
    ของทราบ

-ทําแบบสอบถาม

3. ขั้นตอนการสรุปผลการ
    วัดสมรรถนะระบบการจัด
    การซอมบํารุงรักษา

1.คาสมรรถนะระบบการจัด
   การซอมบํารุงรักษาเชิงจิต
   พิสัย

2.คาสมรรถนะระบบการจัด
 การซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุ
 วิสัย

3.สมรรถนะระบบการจัดการ
  ซอมบํารุงรักษาโดยรวมของ
  โรงงาน

4. สรุปผลโดยจะให
4.1ผลสรุปดานบวกได

  แก ขอดี หรือจุดเดน
4.2ผลสรุปดานลบได

  แกขอบกพรองหรืดจุดดอย
  รวมทั้งแนวทางแกไข

ขอมูลปอนกลับ (Feed Back)

ทําการวัดตามคาบเวลาเพื่อดูการปรับ
ปรุงและพัฒนาวาดีขึ้นหรือไม

เปนขอมูลปอนกลับใหกับโรงงานโดย
-ขอมูลปอนกลับดานบวกชวยเกิดขวัญและกําลัง
ใจในการทํางาน
-ขอมูลปอนกลับดานลบเพื่อนําไปปรับปรุงและ
พัฒนาตอไป
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หมวดที่ 2 
วิธีการและขั้นตอนในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 
ขั้นตอนการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา   มีดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโรงงานตัวอยาง   
โดยสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดเบื้องตนของโรงงานตัวอยางได  

เพื่อเปนการทําความรูจักกับโรงงานและบางสวนก็สามารถนํามาประกอบการ
วิเคราะหได   ตัวอยางของขอมูลเบื้องตน เชน สถานที่ต้ัง ขนาดของโรงงาน 
ประเภทของโรงงาน ธุรกิจหลักของบริษัท จํานวนพนักงาน จํานวนและ
ประเภทของเครื่องจักร เปนตน 

 
2. ขั้นตอนการเตรียมการ  ไดแก 

2.1 กําหนดวตัถุประสงคในการวัดสมรรถนะฯ   
เพื่อใหผูบริหารและบุคลากรอื่นๆทราบถึงวัตถุประสงคในการทํางาน 

2.2 ระบุบุคลากรที่เกี่ยวของ 
เพื่อใหสามารถกําหนดขอบเขตของงาน กําหนดแผนการดําเนินงาน

และผูรับผิดชอบตอไปได  โดยวิธีการระบุบุคลากรสามารถทําไดตามหัวขอ 
การระบุบุคลากรที่เกี่ยวของ ในหัวขอถัดไป 
2.3 จัดทําแผนการดาํเนินงาน  

โดยกําหนดกิจกรรมและเวลาที่ใช รวมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบในงาน
นั้นๆ เพื่อเปนแนวทางในการทํางานตอไป 

 
3. ขั้นตอนการดําเนินการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา   

3.1 ชี้แจงรายละเอียดตางๆใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบ 
เพื่อใหบุคลากรแตละคนทราบถึงบทบาทหนาที่ของตน และเพื่อความ

เขาใจแบบเดียวกัน 
3.2 ทําแบบสอบถามการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  

โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปนสองสวน คือ แบบสอบถามการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย และแบบสอบถามการ
วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
 
แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิต

พิสัย :  
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- มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเครื่องมือในการใหไดมาซ่ึงคาตัวชี้วัด
สมรรถนะเชิงจิตพิสัย 

- ผูทําแบบสอบถาม ไดแก พนักงานซอมบํารุงรักษา โดยทําการหา
ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมตามวิธีในหัวขอถัดไป 

- โดยลักษณะแบบสอบถาม จะเปนคําถามที่มีการจัดหัวขอตาม
โครงสรางกิจกรรมระบบการจัดการซอมฯ  มีระดับคะแนน 5 ระดับ
คือ 1,3,5,7และ9  โดยมีคําอธิบายการใหคาของคะแนนไวในแตละ
ขอ 

แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิง
วัตถุวิสัย : 

- มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเครื่องมือในการทําความรูจักกับองคกร
นั้นๆ และใชเกบ็ขอมูลในการหาคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย 

- ผูทําแบบสอบถาม ไดแก ผูวิจัย หรือบุคลากรที่เขาไปศึกษาและทํา
การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาโดยการสอบถาม 
สัมภาษณและรวบรวมขอมูล 

- โดยลักษณะแบบสอบถาม จะเปน Check list ของคําถามที่เกี่ยวกับ
รายละเอียดขอมูลตางๆที่ตองการ   

 
4. ขั้นตอนการสรุปผลการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

4.1 การวิเคราะหผลเบื้องตนจากการวดัสมรรถนะฯ เชิงจิตพสิัย 
4.1.1 การคิดคํานวณคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิง
จิตพิสัย 

    เมื่อไดขอมูลจากแบบสอบถามแลวนํามาคิคคํานวณหาคา
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยซ่ึงหาไดจาก 

- เปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของแต
ละกิจกรรมเทากับ คะแนนที่ไดลบคาคะแนนต่ําสุดหารดวย
ผลตางระหวางคะแนนต่ําสุดกับคะแนนสูงสุดคูณ 100 

- สัดสวนเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
เชิงจิตพิสัยโดยรวมของแตละกิจกรรมเทากับเปอรเซ็นตคา
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของแตละกิจกรรม
คูณคาน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรม 
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- เปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิต
พิสัยโดยรวมเทากับผลรวมของสัดสวนเปอรเซ็นตคาสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมของแตละ
กิจกรรม 

หลังจากคิคคํานวณหาคาตางๆในแบบสอบถามแลวนํามาหา
คาเฉลี่ยเพื่อนํามาทําการวิเคราะหผลตามตัวเลขที่ได 

 
4.1.2 การวิเคราะหผลเบื้องตน 

ในการวิเคราะหผลเบ้ืองตนจะพิจารณาจาก Performance Matrix 
โดยนําเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาและคา
น้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมมาสรางแผนผังการกระจายแลว
ทําการแบงครึ่งคาทั้งสองออกเปนสองสวนซ่ึงจะไดพื้นที่สี่สวนดังรูป 

 
 
 

                   .      ☺             

                           .      / 
  
  
 

               
 รูปแสดง Performance Matrix 
 

ในการวิเคราะหตองพยายามใหความสําคัญในการปรับปรุงกิจกรรม
ที่อยูในพื้นที่  Must be improved ใหขึ้นไปอยูในพื้นที่ OK กอน โดยการ
เพิ่มเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 

ความสาํคัญ 
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 50 
Overkill OK 
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4.2 การวิเคราะหผลเบื้องตนจากการวดัสมรรถนะฯเชิงวัตถวุิสัย  
4.2.1 การคิดคํานวณคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย 

ในการคิดคํานวณคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย สามารถทําได
โดยการคํานวณคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยตางๆ ตามสูตรที่ได
แสดงไวในตารางขางลางนี้ 

 
 

ตัวชี้วัด
ท่ี

1MR1 Maintenance Cost per ตนทนุในงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด x 100  %
Production Cost ตนทนุในการผลิตทัง้หมด

1MR2 Maintenance Cost as a ตนทนุในงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด x 100  %
percentage of plant ERV มูลคาทดแทนเครื่องจักร

1BM1 Maintenance Budgeting งบประมาณของฝายซอมฯทีป่ระมาณไว x 100  %
Variance ตนทนุทีฝ่ายซอมบํารุงรักษาใชจริง

2MM1 Overall Equipment Availability*Performance Efficiency*Quality Rate %
Effectiveness (OEE)

2MM2 Mean Time Between Failure เวลาทํางานของเครื่องจักร ช่ัวโมง/ครั้ง
(MTBF) จํานวนครั้งทีเ่ครื่องจักรหยุด

2MM3 Mean Down Time  (MDT) ผลรวมเวลาหยุดเครื่องทัง้หมด ชั่วโมง/ครั้ง
จํานวนครั้งทีเ่ครื่องจักรหยุด

2ST1 Maintenance Work Orders จํานวนงานลาชาเพราะตองคอยอะไหลและเครืองมือ -
Waiting Parts Ratio จํานวนการสั่งงานทัง้หมด

2ST2 Spare Parts and Tools as a มูลคาอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาคงคลังทัง้หมด x 100 %
percentage of plant ERV มูลคาทดแทนเครื่องจักร

ตัวชี้วัด หาไดจาก หนวย
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ตัวชี้วัด
ท่ี

2ST3 Spare Parts and Tools Turnover ตนทนุอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาทีใ่ช -
ตนทนุเฉล่ียอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงคงคลังทัง้หมด

2LM1 Maintenance Personal จํานวนพนกังานซอมบํารุงทีล่าออกในระยะเวลา 1 ป - 
Turnover Ratio จํานวนพนกังานซอมบํารุงทัง้หมดในระยะเวลา 1 ป

2LM2 Training Hours per Employee จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมทัง้หมด - 
จํานวนพนกังานซอมบํารุงทัง้หมด

2LM3 Employee Utilization ช่ัวโมงแรงงานจริงของพนกังานซอมบํารุงรักษา x 100 %
ช่ัวโมงแรงงานทัง้หมดของพนกังานซอมบํารุงรักษา

2UM1 Loss cause Accident Ratio ชม.แรงงานทีสู่ญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุของพนกังานซอม -
ชม.แรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด

2UM2 Maintenance Cost per ตนทนุงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด บาท/ป/ไร
Square Foot Maintained พ้ืนทีท่ีรั่บผิดชอบในการซอมบํารุงรักษา

2SM1 Subcontracted Maintenance ตนทนุในงานซอมบํารุงรักษาทีใ่ชผูรับเหมา x 100 %
Cost Ratio ตนทนุงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด

2SM2 Subcontracted Maintenance จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทีใ่ชผูรับเหมาทีล่าชา -
 Overdue Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทีใ่ชผูรับเหมา

3PS1 Maintenance Planned จน.งานซอมบํารุงทีว่างแผนและจัดลําดับงานไว x 100 %
and Scheduled Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด

3PS2 Maintenance Blacklog Ratio จํานวนงานคาง x 100 %
  จํานวนงานซอมบํารุงทัง้หมด

ตัวชี้วัด หาไดจาก หนวย
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โดยขอมูลที่ใช ไดมาจากแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการ

จัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัยนั่นเอง 
 

ตัวชี้วัด
ท่ี

3PS3 Maintenance Man-hours ช่ัวโมงแรงงานทัง้หมดทีไ่ดประมาณไว x 100 %
Planning Variance ช่ัวโมงแรงงานทีท่ําจริง

3IM1 Maintenance Work Coverage จํานวนงานซอมบํารุงทีส่ั่งงานผานใบส่ังงาน x 100 %
 by Work Order System Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด

3IM2 Ratio of Equipment Coverage จํานวนเครื่องจักรทัง้หมดใน CMMS x 100 %
 By CMMS to plant Equipment จํานวนเครื่องจักรทัง้หมดในโรงงาน

3IT1 Preventive Maintenance จํานวนงานทีส่ั่งการจากแผนPM x 100 %
 Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด

3IT2 Operator Time spent on เวลาที ่operator ใชในการบํารุงรักษา m/c ดวยตนเอง x 100 %
Self Maintenance Ratio เวลาการทํางานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด 

3IT3 Man-hours PdM Ratio ชม.แรงงานการทํางาน PdM x 100 %
ชม.แรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด

3AI1 Breakdown Maintenance จํานวนการซอมบํารุงฉุกเฉิน(BM) -
 Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด

3AI2 Audit Frequency จํานวนครั้งของการตรวจสอบ ครั้ง/ป
ชวงระยะเวลา

หนวยตัวชี้วัด หาไดจาก
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4.2.2 คุณภาพและความพรอมของขอมูล 
    เนื่องจากการคิดคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย จําเปนตองนํา

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากโรงงานตัวอยาง ซ่ึงแตละโรงงานจะ
มีการเก็บขอมูลที่แตกตางกัน  ดังนั้นในการไดมาซ่ึงขอมูลตางๆเหลานี้ 
จําเปนตองมีการศึกษาถึงที่มาและความชัดเจนของขอมูลดวย วาขอมลู
ดังกลาวสามารถนํามาใชในการวิเคราะหผลไดหรือไม โดยไมตองคํานึง
วาจะตองไดขอมูลทุกตัวที่ตองการ 

 
4.2.3 การวิเคราะหผลเบื้องตน 

    ในการวิเคราะหผลเบื้องตน ทําไดโดยการวิเคราะหคาตัวชี้วัด
สมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยตามวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนั้นๆ โดยการ
เปรียบเทียบคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่ไดกับคามาตรฐานหรือ
คาเฉลี่ยอุตสาหกรรมจากแหลงขอมูลภายนอกในกรณีที่สามารถหาคา
เหลานี้ได หรืออาจเปรียบเทียบกับคาเปาหมายที่องคกรตองการ 

 
5. สรุปผลการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

หลังจากไดมีการวิเคราะหผลเบื้องตนจากการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาทั้งสองแลว  นําผลท่ีไดมาทําการสรุปเปนสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาโดยรวมขององคกรอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงจะกลาว
รวมถึงขอดีและขอบกพรองของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาขององคกร
อีกดวย 

 
6. เสนอแนะ 

เปนการเสนอแนะวิธีการปรับปรุงและพัฒนาองคกรซอมบํารุงรักษา
หลังจากที่ไดมีการวิเคราะหและสรุปผลที่ไดจากการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษา เพราะจะทําใหทราบถึงขอบกพรองและแนวทางแกไข
ปรับปรุง 
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การระบบุุคลากรที่เกี่ยวของ  
 บุคลากรที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก  

1. กลุมบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามเชงิวัตถวุิสัย  
เปนคนที่ใหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลตางๆของโรงงานตัวอยาง เพื่อนาํมาใชในการ

วัดผลตัวชี้วัดสมรรถนะเชงิวัตถุวิสัย ซึ่งขอมูลที่ตองการมาจากแหลงขอมูลตางๆ
มากมาย ไมวาจะเปน งบดลุ งบกาํไรขาดทุน รายงานประจําเดือนของฝายซอมบาํรุง 
ใบส่ังงานเปนตน ดังนั้น บุคลากรที่เกี่ยวของในการตอบแบบสอบถามเชงิวัตถวุิสัย

ไดแกพนักงานในแผนกตางๆที่เกี่ยวของขึ้นกับโรงงานนัน้ๆ 
2. กลุมบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามเชงิจิตพสิัย 

ในการกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางสามารถกําหนดไดจากสูตรทางสถิติดังนี ้
 

    n  =  N  Z 2 σ 2 
                 N E 2  +  Z 2 σ 2 

 
โดย ; 

N  = จํานวนประชากร 
E  = ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา  

Z  = คาที่ไดจากตารางการแจกแจงปกติมาตรฐาน ซึง่ขึ้นอยูกับ
ระดับความเชือ่มั่นทีก่ําหนด  

σ2 = คาความแปรปรวนของประชากร  
เนื่องจากไมทราบคา   σ2  ของประชากร ดังนั้นจงึตองทาํการหาคา S2 ของกลุม

ตัวอยาง เพื่อนํามาใชแทนคา  σ2 ของประชากร     โดยทําการสุมตัวอยางใหพนักงาน
จํานวน 5 ทาน ทําแบบสอบถามเพื่อหาคา S2 ของกลุมตัวอยางกอน แลวทาํการแทน
คา  σ2   ดวยคา S2 ลงในสูตรขางตน  เพื่อหาคา ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 

เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมแลว ทาํการระบุจํานวนบุคลากรที่
เกี่ยวของในแตละสวนของประชากร เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่กระจายทั่วทั้งประชากร 
โดยพิจารณาตามสัดสวนของประชากร 

เมื่อทําการระบุจํานวนบุคลากรในแตละสวนของประชากรแลว ข้ันตอไปคือการ
คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมที่จะทําแบบสอบถามเชงิจติพิสัย โดยบุคลากรเหลานี้
จําเปนตองมีความรูความเขาใจทางดานการตอบแบบสอบถามอยูบาง รวมทัง้มีความ
ยินดีทีจ่ะใหความรวมมือดวยความเต็มใจ 
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หมวดที่ 3 
แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 
แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  
ประกอบไปดวย 
 

- แบบสอบถามชุด A – แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

  
- แบบสอบถามชุด B – แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 
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แบบสอบถามชุด A 
 

แบบสอบถามการวัดสมรรถนะ 
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
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แบบสอบถามชุด A  
 แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษาเชิงจิตพสิัย 

 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 

 
การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 
 เปนกระบวนการที่ไดออกแบบขึ้น เพื่อใหไดมาซึ่งคาสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา ทําใหผูบริหารสามารถรับรูถึงศักยภาพที่แทจริงขององคกรซอมบํารุงรักษาของตน ซึ่งจะ
เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการทําแบบสอบถาม :  

เปนการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง  ตามวิธีการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดออกแบบขึ้น 

 
ผูทําแบบสอบถาม : 
 ผูทําแบบสอบถามชุดนี้ ไดแกบุคลากรในองคกรซอมบํารุงรักษา ซึ่งใชจํานวนตามกลุม
ตัวอยางที่ไดกําหนดขึ้น 

 
คําชี้แจง :   

1. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 25 หนา (ไมรวมคําอธิบาย) ซึ่งจะประกอบดวยหัวขอดังนี้ 
 

1.  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Organization Management) 
1.1  กลยทุธขององคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Strategy) 
1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Role) 
1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ (Budgeting Management) 

2. การจัดการทางดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Resource Management) 
 2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครือ่งจักรอปุกรณ (Machine Management) 

2.1.1  การเพิม่สมรรถนะเครื่องจักร  (Machine Performance) 
2.1.2  การทดแทนเครื่องจกัร (Machine Replacement ) 
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2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ (Spare Parts and Tools Management) 

2.2.1  การจัดการคลังชิน้สวนอะไหลและเครื่องมือ (Spare Parts and Tools Inventory) 
2.2.2  การจัดหาชิน้สวนอะไหลและเครื่องมือ  (Spare Parts and Tools Procurement ) 

2.3 การจัดการดานทรพัยากรบุคคล (Personal Management)  
2.3.1  การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบคุคล (Personal Selection and Administration) 
2.3.2  การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (Training and Personal Development)  

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค ( Utilities Management) 
2.4.1  พืน้ที่ทีใ่ชในการซอมบํารุงและสิ่งอาํนวยความสะดวก (Maintenance Area and 

Facility) 
2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน (Safety and Energy) 

2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา (Subcontract Management) 
2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา (Subcontract Execute) 
2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา (Subcontract Selection and Assessment) 

3. การจัดการดานการดําเนนิงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Operation Management) 
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา  (Maintenance Planning and Scheduling) 

3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Planning) 
3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Scheduling) 

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Work Order System) 
3.2.2  การนาํคอมพิวเตอรมาใชในงานซอมบํารุงรักษา (CMMS) 

3.3 การประยกุตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา (Implement Maintenance Technics) 
3.3.1  การซอมบํารุงเชงิปองกัน (Preventive Maintenance) 
3.3.2  การซอมบํารุงเชงิพยากรณ (Predictive Maintenance) 
3.3.3  การบํารุงรักษาทวีผลที่ทกุคนมีสวนรวม  (TPM) 

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง (Maintenance Analysis and 
Improvement) 

3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Analysis) 
3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
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2. การใหคะแนน ทําโดยวงกลมหมายเลขที่ทานคิดวาเปนคะแนนที่เหมาะสมเพียงหมายเลข
เดียวในแตละขอ   ซึ่งในแตละขอสามารถเลือกตอบไดทั้ง 1,3,5,7 หรือ 9  แตจะมีบางขอ
ตอบไดเพียง 1,5 หรือ 9 และบางขอตองการเฉพาะ 1 หรือ 9 โดยจะแสดงเฉพาะตัวเลขที่
สามารถใหคะแนนได  ( เลขใดวางไวแสดงวาสามารถใหคะแนนไดเฉพาะเลขที่ปรากฏอยู) 

 
3. ในคอลัมนของการอธิบายคาของคะแนน  จะเปนขอความสั้นๆที่ชวยให ผูตอบ

แบบสอบถามเขาใจถึงการแปรคาของคําตอบใหเปนคะแนน โดยจะไมไดอธิบายในทุกๆ
คาของคะแนน แตผูตอบแบบสอบถามสามารถใหคะแนนไดในทุกๆคาของคะแนนที่
ปรากฏอยูในคอลัมนของคะแนนในขอนั้นๆ 

 
4. คะแนนมี 5 ระดับคือ 1,3,5,7 และ 9  โดยมีความหมายของแตละคะแนนและการ

เปรียบเทียบเปนเปอรเซ็นตไดดังนี้ 
 

คะแนน ความหมาย เปรียบเทียบเปนเปอรเซ็นต 
9 คะแนนที่มากที่สุด 80 -100 % 
7 คะแนนที่อยูระหวาง 9 กับ 5 60 - 79 % 
5 คะแนนปานกลาง 40 - 59 % 
3 คะแนนที่อยูระหวาง 5 กับ 1 20 - 39 % 
1 คะแนนที่นอยที่สุด   0 -19 % 

 
Key words : 
CMMS  (Computerized Maintenance Management System )  

เปนการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการระบบการซอมบํารุงรักษา เพื่อชวยใหการทํางาน
การซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณตางๆมีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพขึ้น  ไมวาจะ
เปนการจัดการระบบขอมูลเอกสาร,ระบบการสั่งการ,การควบคุมตลอดจนการวิเคราะหและประเมินผล 

 
การซอมบํารงุรักษาเชิงปองกัน (Preventive maintenance-PM)  

เปนการทําการซอมบํารุงรักษากอนที่เครื่องจักรอุปกรณนั้นจะชํารุด โดยการคาดคะเนและจัด
แผนการบํารุงรักษาไวลวงหนา เนื่องจากการตระหนักถึงผลกระทบตอการผลิตเมื่อมีความขัดของที่
ไมไดคาดการณไวลวงหนา  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน สามารถทําไดดวยการตรวจสอบสภาพ
เครื่องจักรอุปกรณ การทําความสะอาดและการทําการหลอล่ืนใหถูกวิธี การปรับแตงใหเครื่องจักร
เปนไปตามคําแนะนําของคูมือ รวมทั้งการปรับปรุงและเปลี่ยนชิ้นสวนอะไหลตามกําหนดเวลา  
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การซอมบํารงุรักษาเชิงพยากรณ (Predictive Maintenance-PdM)   
เปนการเฝาดูแลเครื่องจักรอุปกรณ เพื่อที่จะคนหาสัญญาณที่จะนําไปสูการชํารุดของ

เครื่องจักรอุปกรณและคาดคะเนความเสียหายที่จะเกิดขึ้น   รวมทั้งทําการซอมแซมและแกไขกอนที่
เครื่องจักรอุปกรณนั้นๆจะชํารุด ซึ่งการซอมบํารุงเชิงพยากรณสามารถทําไดโดยนําเทคนิคตางๆมาใช
ในการเฝาติดตามเงื่อนไขของการดําเนินงาน  เชน การวิเคราะหการสั่นสะเทือน (Vibration Analysis) 
การวัดอุณหภูมิโดยกราฟหรือเครื่องบันทึก (Thermography) การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบเกี่ยวกับ
การเสียดสีบนสวนตางๆของเครื่องจักร (Tribology) การตรวจสอบดวยอัลตราโซนิค (Ultrasonic)  การ
วิเคราะหน้ํามัน (Oil Analysis) การสังเกตดวยตา (Visual inspection)  เปนตน   

 
การบาํรุงรกัษาทวีผลที่ทกุคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance-TPM)  

เปนการบํารุงรักษาทวีผลซึ่งกระทําโดยพนักงานทุกคนผานทางกิจกรรมกลุมยอย ซึง่ TPM เปน
การบํารุงรักษาเครื่องจักรซึ่งกระทําบนพื้นฐานการกระจายไปทั่วทั้งองคกร โดย TPM มีเปาหมาย
เพื่อใหเครื่องจักรมีประสิทธิภาพโดยรวมสูงสุด,กอใหเกิดระบบการบํารุงรักษาทวีผลตลอดอายุ
เครื่องจักร TPM เปนกิจกรรมที่พนักงานทุกคนตั้งแตระดับบริหารสูงสุดจนถึงระดับพนักงานลางสุดตอง
ทํา TPM เปนกิจกรรมที่มีพื้นฐานมาจากการสงเสริม PM ผานทางการบริหารแรงจูงใจ หรือการทํางาน
ดวยตนเองของกลุมยอย 
 
กิจกรรม 5 ส 
 ไดแก สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสรางนิสัย 
 
Benchmarking 
 เปนสวนหนึ่งของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยการเปรียบเทียบกับองคกรอื่น เพื่อหาจุดออน
ขององคกรและทําการวิเคราะหหาวิธีการปรับปรุงแกไขใหองคกรของตนมีความสามารถทัดเทียมกับ
องคกรอื่น 
 
Maintenance Audit 

เปนการตรวจดูองคกรการซอมบํารุงรักษาในปจจุบัน เพื่อชวยในการพิจารณาวาควรจะ
สงเสริมใหมีการปรับปรุงสวนใดขององคกร  สิ่งที่ไดในการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษาคือจะได
ขอสรุปของการทํางานที่แทจริงวามีประสิทธิผล และประสิทธิภาพอยางไร ตลอดจนจะไดจุดออนและ
จุดแข็งที่นาสนใจที่บางครั้งเราอาจมองขามไป  
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แบบสอบถามชุด B 
 

แบบสอบถามการวัดสมรรถนะ 
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 



 211

แบบสอบถามชุด B  
 แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษาเชิงวัตถุวสิัย 

 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม

บํารุงรกัษา 
 

การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 
 เปนกระบวนการที่ไดออกแบบขึ้น เพื่อใหไดมาซึ่งคาสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา ทําใหผูบริหารสามารถรับรูถึงศักยภาพที่แทจริงขององคกรซอมบํารุงรักษาของตน ซึ่ง
จะเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการทําแบบสอบถาม :  

เปนการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง  ตามวิธีการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดออกแบบขึ้น 

 
ผูทําแบบสอบถาม : 
 ผูทําแบบสอบถามชุดนี้ ไดแกบุคลากรที่เขาไปศึกษาและทําการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษา 

 
คําชี้แจง :   

1. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 6 หนา  ซึ่งประกอบดวยหัวขอดังนี้ 
 รายละเอียดทั่วๆไปเกี่ยวกับโรงงาน 
 รายละเอียดทั่วๆไปเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 
 ขอมูลที่ตองการจากฝายซอมบํารุงรักษา 
 ขอมูลที่ตองการจากฝายอื่นๆ 

 
2. ในการทําแบบสอบถามชุดนี้ ที่มาของขอมูลข้ึนกับแตละโรงงาน ดังนั้นผูใชควรมคีวาม

เขาใจในวัตถุประสงคของการนําขอมูลเหลานี้ไปใช เพื่อใหบรรลุถึงการวัดสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่แทจริง 

ในการทําแบบสอบถามชุดนี้ ไมจําเปนตองไดขอมูลครบถวนเสมอไป ทั้งนี้ข้ึนกบัความพรอม
ของแตละองคกร โดยขอมูลยิ่งมากจะทาํใหการวิเคราะหและสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษายิง่มคีวามถกูตองและแมนยาํขึ้น



1. รายละเอียดทั่วๆไปเกี่ยวกับโรงงาน                 หนาที่  :    2 / 6   

1 ช่ือและที่อยู
ช่ือ : ________________________________________
ที่อยู : ________________________________________
ชนิดของโรงงาน : ________________________________________

2 เงินทุนและผูถือหุน
เงินทุน : _____________________
กอต้ังเม่ือ : ________________________________________
สัดสวนผูถือหุน : ________________________________________

3 โครงสรางองคกรและบุคลากร
จํานวนพนักงานทั้งหมด : _____________ คน
อายุเฉล่ียของพนักงาน : _____________ ป
จํานวนวันทํางาน : _____________ วัน/ป
โครงสรางขององคกร :

4 การผลิต
ผลิตภัณฑหลัก :
จํานวนพนักงานฝายผลิต : ___________ คน
จํานวนการทํางานลวงเวลาโดยเฉลี่ย          : ____________ ชม./เดือน

B :  แบบสอบถาม - การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
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2. รายละเอียดทั่วๆไปเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา                 หนาที่  :    3 / 6   

1 ลักษณะการจัดองคกร
การจัดองคกรซอมบํารุงรักษา  มีการจัดแบบใด แบบรวมศูนย

แบบกระจายศูนย
อื่นๆ  ………………………….

2 โครงสรางองคกรซอมบํารุงรักษาและบุคลากร
จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษา ทั้งหมด : ______________ คน

แบงเปน : Planning  staff : ______________ คน
Inspection  staff : ______________ คน
Supervisor : ______________ คน
Craft worker : ______________ คน
อื่นๆ

โครงสรางองคกรซอมบํารุงงรักษา    :

B :  แบบสอบถาม - การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
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2. รายละเอียดทั่วๆไปเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา (ตอ)                    หนาที่  :    4 / 6   

3 รายละเอียดเกี่ยวกับเคร่ืองจักร
จํานวนเคร่ืองจักรทั้งหมด : _________________ เคร่ือง
       โดยแบงเปน : _________________ ชนิด

ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ :

B :  แบบสอบถาม - การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
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3.  ขอมูลที่ตองการจากฝายซอมบํารุงรักษา                 หนาที่ : 5 /  6

1 รายงานการซอมบํารุงรักษาประจําเดือน
- จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด
- จํานวนงานซอมบํารุงรักษาในเคร่ืองจักรที่เกิดเหตุขัดของ
- ชม.แรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด
- ชม.แรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษาทั้งหมดที่ไดประมาณไว

2 ใบสั่งงานซอมบํารุงรักษา
- จํานวนใบส่ังงานทั้งหมด
- ชม.แรงงานการซอมบํารุงรักษาที่วางแผนและจัดลําดับงานไว

3 Backlog report
- จํานวนงานคาง ( Backlog )

4 รายงานช้ินสวนอะไหลในคลังอะไหล
- ตนทุนอะไหลและเคร่ืองมือซอมบํารุงรักษาที่ใช
- ตนทุนเฉล่ียของอะไหลซอมบํารุงรักษาคงคลังทั้งหมด

5 รายงานการทํา PM และ PdM ประจําเดือน
- จํานวนงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
- ชม.แรงงานการซอมบํารุงรักษาในงาน PM และPdM

6 รายงานการใชงบประมาณ
- งบประมาณของฝายซอมบํารุงที่ไดประมาณไว
- งบประมาณของฝายซอมบํารุงที่ใชจริง

7 เอกสารอื่นๆ
- ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด
- จํานวนเคร่ืองจักรทั้งหมดในระบบ CMMS ณ. ___________
- จํานวนเคร่ืองจักรทั้งหมดในโรงงาน ณ. ___________
- พื้นที่ที่รับผิดชอบในการซอมบํารุงรักษา ณ. ___________

ป _______

เดือน_______
เดือน_______

เดือน_______
เดือน_______

B :  แบบสอบถาม - การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

ประเภทรายงาน
ขอมูล ประจํา

คาที่ได หมายเหตุ
( วัน/เดือน/ป)

เดือน_______
เดือน_______
เดือน_______
เดือน_______

เดือน_______
เดือน_______

เดือน_______

ป _______
ป _______
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4.  ขอมูลที่ตองการจากฝายอ่ืนๆ                 หนาที่ : 6 /  6

1 ฝายผลิต : รายงานการเดินเครื่อง
- ผลรวมเวลาการทํางานของเครื่องจักร ( Loading Time)
- ผลรวมเวลาเดินเคร่ืองจริง (Operation Time)
- ผลรวมเวลาเครื่องจักรหยุด
- จํานวนคร้ังที่เคร่ืองจักรหยุด
- ผลรวมเวลาที่พนักงานประจําเคร่ืองใชในการบํารุงรักษาดวยตนเอง

2 ฝายผลิต : รายงานการผลิต
- ผลผลิตทางทฤษฎี
- ผลผลิตที่ไดทั้งหมด
- ผลผลิตที่ดี

3 ฝายบัญชี 
- มูลคาเคร่ืองจักร ณ. ปจจุบัน ณ. ___________
- มูลคาช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือซอมบํารุงรักษาทั้งหมด ณ. ___________
- ตนทุนการผลิตทั้งหมด
- ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมา

4 ฝายบุคคล 
- ชม.แรงงานของพนักงานซอมบํารุงทั้งหมด
- จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาที่ลาออก
- จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด
- จํานวนชม.ในการฝกอบรมทั้งหมด
- ชม.แรงงานที่สูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานซอม

เดือน / ป ______
เดือน_______

เดือน / ป ______
เดือน / ป ______

เดือน / ป ______

เดือน_______

ป _______

ป _______
ป _______

ป _______
ป _______

เดือน_______

คาที่ได
ขอมูล ประจํา
( วัน/เดือน/ป)

เดือน / ป ______
เดือน / ป ______

เดือน / ป ______

B :  แบบสอบถาม - การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

ประเภทรายงาน หมายเหตุ
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามตางๆสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินการออกแบบการวัดสมรรถนะระบบ 
การจัดการซอมบํารุงรักษา-สําหรับผูเช่ียวชาญ 

 
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

1.) ทานคิดวาโครงสรางของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดเสนอนี้ ครอบคลุมทุกสวน
งานของระบบการจัดการซอมบํารุงงรักษาที่เปนจริงหรือไม ? 

  ครอบคลุม     ไมครอบคลุม  ในเร่ือง________________ 
2.) ทานคิดวาโครงสรางของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  ยังมีสวนที่ไมชัดเจนหรือสับสน

อยูหรือไม ? 
  ไมมี     มี   คือ____________________________ 

3.) ทานคิดวาโครงสรางของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาควรแกไขในสวนใด ? 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

4.) ความคิดเหน็เกี่ยวกับโครงสรางของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเพิ่มเติม : 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

 
2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชีว้ัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรักษา 

1.) ตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาที่สรางขึ้น ตอบสนองตอการวัดผลของ
เปาหมายตางๆของการซอมบํารุงรักษาไดจริงหรือไม ? 

  ได      ไมได   ในเรื่อง _____________________ 
2.) ตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาที่สรางขึ้น มากหรือนอยเกินไปหรือไม 

  มากเกินไป    นอยเกินไป     เหมาะสมแลว 
3.) ตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาที่สรางขึ้น ตัวใดความปรับปรุง ? 

1. ตัวชี้วัดลําดับที่ _______  ควรแกไขเปน  ____________________________ 
2. ตัวชี้วัดลําดับที่ _______  ควรแกไขเปน  ____________________________ 
3. ตัวชี้วัดลําดับที่ _______  ควรแกไขเปน  ____________________________ 
4. ตัวชี้วัดลําดับที่ _______  ควรแกไขเปน  ____________________________ 
5. ตัวชี้วัดลําดับที่ _______  ควรแกไขเปน  ____________________________ 
 



 219

 
 
4.) ความคิดเหน็เกี่ยวกับตัวชีว้ดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา : 

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
1.) ทานคิดวาแนวทางในการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่สรางขึ้น 

สามารถนํามาใชไดจริงหรือไม ? 
  ได      ไมได   เพราะ ______________________ 

2.) ทานคิดวาแนวทางในการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่สรางขึ้น มคีวาม
เหมาะสมหรือไม/ควรแกไขในเรื่องใดบาง ? 

  เหมาะสม     ไมเหมาะสม ในเรื่อง _________________ 
3.) ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

เพิ่มเติม :  
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 
 
4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 
แบบสอบถามชุด A 

1.) ทานคิดวาแบบสอบถาม – การวัดสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาที่จัดทาํขึ้น  
ครอบคลุมทุกสวนของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาหรือไม ? 

  ครอบคลุม     ไมครอบคลุม  ในเร่ือง______________ 
2.) ทานคิดวาแบบสอบถาม – การวัดสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาที่จัดทาํขึ้น 

คําถามตางๆมคีวามชัดเจนและเขาใจงายหรือไม ? 
  ใช      ไมใช  ควรมีการปรับปรุงคือ___________ 

3.) ทานคิดวาแบบสอบถาม – การวัดสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาที่จัดทาํขึ้น มี
แบบฟอรมที่งายในการตอบแบบสอบถามมากนอยเพียงใด ? 

  งาย    ปานกลาง    ควรปรับปรุง 
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4.) ทานคิดวาแบบสอบถาม – การวัดสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาที่จัดทาํขึ้น 

ควรปรับปรุงในเรื่องใดบาง  ? 
  จํานวนคําถาม        ควร _______________________________ 
  ลักษณะของคําถาม  ควร _______________________________ 
  การตีความ   ควร _______________________________ 
  วิธีการใหคะแนน  ควร _______________________________ 
  อ่ืน ๆ     ไดแก  _____________________________ 

5.) ทานคิดวาแบบสอบถาม – การวัดสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาที่จัดทาํขึ้น 
ควรมีการเพิ่มเติม แกไข หรือตัดออกในหวัขอใดบาง(แกไขลงในคําถาม) 

 
 
6.) ความคิดเหน็เกี่ยวกับแบบสอบถาม – การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

เพิ่มเติม : 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 

 
 
แบบสอบถามชุด B 

1.) ทานคิดวาแบบสัมภาษณเพือ่ประเมินสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ได
ออกแบบขึ้นมานี ้มีความเหมาะสมในการนํามาใชในการเก็บขอมูลหรือไม ? 

  เหมาะสม     ไมเหมาะสม เพราะ _________________ 
2.) ความคิดเหน็เกี่ยวกับแบบสัมภาษณเพื่อประเมินสมรรถนะระบบการจดัการซอม

บํารุงรักษาเพิม่เติม : 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
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แบบสอบถามสําหรับผูเชีย่วชาญ 
ในการใหน้ําหนักความสาํคัญของกิจกรรมตางๆ 

ตามโครงสรางกิจกรรมในระบบการจดัการซอมบํารุงรักษา 
 

วัตถุประสงคของแบบสอบถาม : 
 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสาํหรับเปรียบเทียบความสําคัญของกิจกรรมตางๆ ตาม
โครงสรางกจิกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  โดยจัดทําขึน้เพื่อเปนการหาคาถวงน้าํหนกั
(Weight) สําหรับการคิดความสําคัญของกิจกรรมตางๆตามโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษา ซึ่งนาํเทคนคิกระบวนการลําดับชั้นเชงิวเิคราะห (Analytic Hierarchy Process : 
AHP) และวิธกีารเปรียบเทยีบเปนคูๆ  (Pairwise Comparisons) มาใช 
 
คําชี้แจง : 

1. แบบสอบถามนี้มีจํานวนทั้งหมด 6 หนา 
2. คําถามจะเปนหัวขอที่อยูในโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา โดย

ทําการเปรียบเทียบความสาํคัญของกิจกรรมภายในลําดบัชั้นเดียวกนั ซึ่งแบงออกเปน 2 ลักษณะ 
คือ 

 
2.1 ในกรณีที่ในลาํดับชั้นนั้นๆมกีิจกรรมเพยีง 2 กิจกรรม จะทาํการเปรยีบเทยีบโดย
ใชวิธ ี Direct Rating ซึ่งจะใหผูเชีย่วชาญใสคาความสําคัญลงไปในชองวางโดยตรง 
โดยคาความสาํคัญของทัง้สองกิจกรรมจะตองรวมกนัเทากับ 1 
 
ตัวอยาง : 
 ในการเปรียบเทียบกจิกรรม สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ และ กิจกรรม การ
ทดแทนเครื่องจักร ทานมีความรูสึกวา สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ มีความสาํคัญกวา 
การทดแทนเครื่องจักร โดยนาจะใหคาความสาํคัญของสมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 
เปน 0.6 ดังนัน้ การทดแทนเครื่องจักร  จะมีคาความสําคัญ เปน 0.4  

 
คูที่ กิจกรรม คาความสําคัญที่ให 
1 ก สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.6 
 ข การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 0.4 
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2.2 ในกรณีที่ในลาํดับชั้นนั้นๆมกีิจกรรมตั้งแต 3 กิจกรรมขึ้นไป จะทําการเปรียบเทียบ
โดยใชเทคนิคกระบวนการลาํดับชั้นเชงิวเิคราะหและการเปรียบเทียบเปนคูๆ ซึ่งจะ
สรางคําถามโดยการจับคูทลีะคู และใหผูเชี่ยวชาญวงกลมกิจกรรมที่สําคัญกวา และ
ระดับความแตกตางของความสําคัญในแตละกิจกรรม ตามความรูสึกโดยมี
ความหมายของคะแนนเปนดังนี ้
 

คะแนนระดับ 9    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางมากที่สุด 
คะแนนระดับ 8    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางมากถึงมากที่สุด 
คะแนนระดับ 7    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางมาก 
คะแนนระดับ 6    หมายถึง  มีความแตกตางกนัปานกลางถงึมาก 
คะแนนระดับ 5    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางปานกลาง 
คะแนนระดับ 4    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางเลก็นอยถึงปานกลาง 
คะแนนระดับ 3    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางเลก็นอย 
คะแนนระดับ 2    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางนอยที่สุด 
คะแนนระดับ 1    หมายถึง  ไมมีความแตกตาง 

 
ตัวอยาง :  
 การทาํการเปรียบเทยีบระหวางกจิกรรม  “การจัดการเกีย่วกับเครื่องจกัรอุปกรณ” และ
กิจกรรม  “การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ”  ทานมีความรูสึกวากิจกรรม “การจัดการ
เกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ”มีความสาํคัญกวากิจกรรม “การจัดการชิน้สวนอะไหลและเครื่องมือ” 
อยางมาก สามารถกรอกแบบสอบถามไดเปน 
 

คูที่ กิจกรรม 
กิจกรรมที่ 
สําคัญกวา ระดับความแตกตางของความสําคัญ 

1 ก การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ข การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ ข          

 
 
3. โดยโครงสรางของกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เปนดงันี ้
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                              หนาที่  4   จากทั้งหมด  6 ห
1)  วิธี Direct Rating

ชุดที่ คูที่ คาความสําคัญที่ให

1 1 ก สมรรถนะเคร่ืองจักรอุปกรณ   
ข การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 

2 ก การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 
ข การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 

3 ก การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 
ข การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

4 ก พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ข ความปลอดภัยและพลังงาน 

5 ก การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา
ข การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 

6 ก การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา
ข การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

7 ก ระบบการส่ังงานซอมบํารุงรักษา 
ข การนําคอมพิวเตอรมาใชในงานซอมบํารุงรักษา

8 ก การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา  
ข การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

กิจกรรม

        การใหน้ําหนักความสําคัญของกิจกรรมตางๆตามโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
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2)  เทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห
หนาที่  5   จากทั้งหมด  6 หนา

กิจกรรมที่
สําคัญกวา

2 1 ก การซอมบํารุงเชิงปองกัน (PM) ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การซอมบํารุงเชิงพยากรณ (PdM) ข

2 ก การซอมบํารุงเชิงปองกัน (PM) ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม  (TPM) ข

3 ก การซอมบํารุงเชิงพยากรณ (PdM) ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม  (TPM) ข

3 1 ก การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ ข

2 ก การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการดานทรัพยากรบุคคล ข

3 ก การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการสาธารณูปโภค ข

4 ก การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา ข

5 ก การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการดานทรัพยากรบุคคล ข

6 ก การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการสาธารณูปโภค ข

7 ก การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา ข

8 ก การจัดการดานทรัพยากรบุคคล ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการสาธารณูปโภค ข

9 ก การจัดการดานทรัพยากรบุคคล ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา ข

10 ก การจัดการสาธารณูปโภค ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา ข

ระดับความแตกตางของความสําคัญชุดที่

การใหน้ําหนักความสําคัญของกิจกรรมตางๆตามโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

คูที่ กิจกรรม
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หนาที่  6   จากทั้งหมด  6 หนา
กิจกรรมที่
สําคัญกวา

4 1 ก การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  ข

2 ก การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  ข

3 ก การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง  ข

4 ก การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  ข

5 ก การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง  ข

6 ก การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง  ข

5 1 ก กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา ข

2 ก กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ ข

3 ก บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ ข

6 1 ก การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา ข

2 ก การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา ข

3 ก การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา ข

ระดับความแตกตางของความสําคัญ

การใหน้ําหนักความสําคัญของกิจกรรมตางๆตามโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

ชุดที่ คูที่ กิจกรรม
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แบบสอบถามสําหรับผูเชีย่วชาญ 
ในการใหน้ําหนักความสาํคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวสิยั 
ตามโครงสรางกิจกรรมในระบบการจดัการซอมบํารุงรักษา 

 
วัตถุประสงคของแบบสอบถาม : 

 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสาํหรับเปรียบเทียบความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะ
เชิงวัตถวุิสัยตามโครงสรางกจิกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  โดยจัดทาํขึน้เพื่อเปนการ
หาคาถวงน้าํหนัก(Weight) สําหรับการคิดความสาํคัญของตัวชีว้ัดสมรรถนะเชิงวัตถวุิสัยตาม
โครงสรางกจิกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ซึ่งนําเทคนิคกระบวนการลาํดับชัน้เชิง
วิเคราะห (Analytic Hierarchy Process : AHP) และวิธีการเปรียบเทียบเปนคูๆ  (Pairwise 
Comparisons) มาใช 
 
คําชี้แจง : 

1. แบบสอบถามนี้มีจํานวนทั้งหมด 5 หนา 
2. คําถามจะเปนการเปรียบเทยีบตัวชี้วัดสมรรถนะเชงิวัตถุวิสัยที่อยูในกิจกรรมตางๆ

ตามโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ใหผูเชีย่วชาญวงกลม
ลอมรอบตัวชี้วัดสมรรถนะทีส่ําคัญกวาและระดับความแตกตางของความสําคัญตาม
ความรูสึกโดยมีความหมายของคะแนนเปนดังนี ้

 
คะแนนระดับ 9    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางมากที่สุด 
คะแนนระดับ 8    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางมากถึงมากที่สุด 
คะแนนระดับ 7    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางมาก 
คะแนนระดับ 6    หมายถึง  มีความแตกตางกนัปานกลางถงึมาก 
คะแนนระดับ 5    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางปานกลาง 
คะแนนระดับ 4    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางเลก็นอยถึงปานกลาง 
คะแนนระดับ 3    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางเลก็นอย 
คะแนนระดับ 2    หมายถึง  มคีวามแตกตางกนัอยางนอยที่สุด 
คะแนนระดับ 1    หมายถึง  ไมมีความแตกตาง 
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ตัวอยาง :  
 การทาํการเปรียบเทยีบในกจิกรรม  “การจดัการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ” และทานมี
ความรูสึกวาตวัชี้วัด A มีความสําคัญกวาตัวชี้วัด B อยางมาก สามารถกรอกแบบสอบถามไดเปน  
 

คูที่ กิจกรรม 
ตัวชี้วัดที่ 
สําคัญกวา 

ระดับความแตกตางของความสําคัญ 

1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
   ข          

 
โดยมีรายละเอียดของตัวชี้วดัสมรรถนะเชงิวัตถวุิสัยดังนี ้
 
1. การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 

A = Maintenance Cost as a percentage of plant ERV 
B = Maintenance margin 
 

2. การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 
2.1 การจัดการเกี่ยวกบัเครื่องจักรอุปกรณ  
    A = Overall Equipment Effectiveness (OEE)  

B = Mean Time Between Failure (MTBF)  
C= Mean Down Time  (MDT) 

2.2 การจัดการชิน้สวนอะไหลและเครื่องมือ 
A = Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV  
B = Spare Parts and Tools Turnover 
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2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 

A = Maintenance Personal Turnover Ratio  
B = Employee Utilization  
C = Training Hours per Employee 

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค  
A = Maintenance Cost per Square Foot Maintained 
B = Loss cause Accident Ratio 

2.5 การจัดการเกีย่วกับผูรับเหมา 
A = Subcontracted Maintenance Cost Ratio 
B = Subcontracted Maintenance Overdue Ratio 

 
3. การจัดการดานการดําเนนิงานซอมบาํรุงรักษา 
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 
  A = Maintenance Planned and Scheduled Ratio 
  B = Maintenance Man-hours Planning Variance  
  C = Maintenance Backlog Ratio 
3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
  A = Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio 
  B = Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment 
3.3 การใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา 
  A = Preventive Maintenance Ratio 
  B = Man-hours PdM Ratio 
  C = Operator Time spent on Self Maintenance Ratio 
3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  A = Breakdown Maintenance Ratio  
  B = Audit Frequency 



หนาที่  4  จากทั้งหมด  5 หนา
ตัวช้ีวัดที่
สําคัญกวา

1. การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C
B 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C

2.1 การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C
B 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C

2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C
B 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C
B 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B

การใหน้ําหนักความสําคัญของตัวช้ีวัด  ตามกิจกรรมตางๆในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

กิจกรรม ระดับความแตกตางของความสําคัญ
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หนาที่  5   จากทั้งหมด  5 หนา
ตัวช้ีวัดที่
สําคัญกวา

3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C
B 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B

3.3 การใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C
B 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง  A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B

กิจกรรม ระดับความแตกตางของความสําคัญ

การใหน้ําหนักความสําคัญของตัวช้ีวัด  ตามกิจกรรมตางๆในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
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ภาคผนวก ค 
 

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการ 
ลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและการเปรียบเทียบเปนคูๆ 

 



1) ผลท่ีไดจากวิธี Direct Rating

1 2 3 4 5
2.1.1 สมรรถนะเคร่ืองจักรอุปกรณ   0.700 0.700 0.600 0.600 0.650
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 0.300 0.300 0.400 0.400 0.350

2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 0.600 0.600 0.400 0.700 0.400
2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 0.400 0.400 0.600 0.300 0.600

2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.700 0.200 0.400 0.250 0.350
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.300 0.800 0.600 0.750 0.650

2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงและส่ิงอํานวยความสะดวก 0.400 0.300 0.500 0.300 0.400
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 0.600 0.700 0.500 0.700 0.600

2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.650 0.500 0.600 0.400 0.600
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.350 0.500 0.400 0.600 0.400

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.650 0.550 0.600 0.700 0.700
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.350 0.450 0.400 0.300 0.300

3.2.1 ระบบการส่ังงานซอมบํารุงรักษา 0.700 0.500 0.600 0.800 0.650
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในงานซอมบํารุงรักษา 0.300 0.500 0.400 0.200 0.350

3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา  0.600 0.700 0.400 0.600 0.700
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.400 0.300 0.600 0.400 0.300

ผูเช่ียวชาญ คนที่
กิจกรรมในโครงสรางระบบการจัดการซอมบํารงุรักษา
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A = การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา
 B = การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
C = การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C

A 1 1/2 1/2
 B 2 1 1/2
C 2 2 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.198
การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา = 0.312
การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา = 0.490

Consistency   Ratio = 0.046

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C

A 1 1/4 1/6
 B 4 1 1/5
C 6 5 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.089
การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา = 0.324
การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา = 0.587

Consistency   Ratio = 0.008

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C

A 1 1/3 1/3
 B 3 1 1/3
C 3 3 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.140
การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา = 0.286
การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา = 0.574

Consistency   Ratio = 0.100

ผูเช่ียวชาญคนที่ 4
A B C

A 1 1 1/6
 B 1 1 1/4
C 6 4 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.136
การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา = 0.156
การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา = 0.708

Consistency   Ratio = 0.016

ผูเช่ียวชาญคนที่ 5
A B C

A 1 1/2 1/3
 B 2 1 1
C 3 1 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.170
การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา = 0.387
การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา = 0.443

Consistency   Ratio = 0.016
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A = กลยุทธองคกรซอมบํารุงรักษา
 B = บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา
C = การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B  C

A 1 3 3
 B 1/3 1 2
C 1/3 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
กลยุทธองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.589
บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา = 0.252
การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ = 0.159

Consistency   Ratio = 0.046

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B  C

A 1 1/4 1/5
 B 4 1 2
C 5 2 1

คาความสําคัญที่ได
กลยุทธองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.102
บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา = 0.532
การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ = 0.366

Consistency   Ratio = 0.082

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B  C

A 1 2 2
 B 1/2 1 1
C 1/2 1 1

คาความสําคัญที่ได
กลยุทธองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.500
บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา = 0.250
การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ = 0.250

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 4
A B  C

A 1 4 6
 B 1/4 1 2
C 1/6 2 1

คาความสําคัญที่ได
กลยุทธองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.700
บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา = 0.194
การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ = 0.107

Consistency   Ratio = 0.008

ผูเช่ียวชาญคนที่ 5
A B  C

A 1 2 3
 B 1/2 1 1
C 1/3 1 1

คาความสําคัญที่ได
กลยุทธองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.548
บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา = 0.241
การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ = 0.211

Consistency   Ratio = 0.016
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A = การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ
 B = การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
C = การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
D = การจัดการสาธารณูปโภค
E = การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C D E

A 1 4 1/3 4 5
 B 1/4 1 1/4 3 2
C 3 4 1 4 5
D 1/4 1/3 1/4 1 3
E 1/5 2 1/5 1/3 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ = 0.284
การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ = 0.129
การจัดการดานทรัพยากรบุคคล = 0.435
การจัดการสาธารณูปโภค = 0.096
การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา = 0.056

Consistency   Ratio = 0.098

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C D E

A 1 1/3 1/5 5 4
 B 3 1 1/3 6 5
C 5 3 1 6 5
D 1/5 1/6 1/6 1 1/2
E 1/4 1//5 1/5 2 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ = 0.158
การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ = 0.266
การจัดการดานทรัพยากรบุคคล = 0.463
การจัดการสาธารณูปโภค = 0.045
การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา = 0.068

Consistency   Ratio = 0.085

ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C D E

A 1 2 1/3 3 2
 B 1/2 1 1/2 2 2
C 3 2 1 3 2
D 1/3 1/2 1/3 1 1/4
E 1/2 1/2 1/2 4 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ = 0.225
การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ = 0.171
การจัดการดานทรัพยากรบุคคล = 0.378
การจัดการสาธารณูปโภค = 0.077
การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา = 0.148

Consistency   Ratio = 0.079
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 4
A B C D E

A 1 5 4 4 5
 B 1/5 1 2 2 3
C 1/4 1/2 1 1 2
D 1/4 1/2 1 1 2
E 1/5 1/3 1/2 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ = 0.507
การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ = 0.189
การจัดการดานทรัพยากรบุคคล = 0.118
การจัดการสาธารณูปโภค = 0.118
การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา = 0.069

Consistency   Ratio = 0.062

ผูเช่ียวชาญคนที่ 5
A B C D E

A 1 5 7 6 6
 B 1/5 1 2 3 3
C 1/7 1/2 1 1/2 1/2
D 1/6 1/3 2 1 2
E 1/6 1/3 2 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ = 0.564
การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ = 0.183
การจัดการดานทรัพยากรบุคคล = 0.063
การจัดการสาธารณูปโภค = 0.108
การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา = 0.083

Consistency   Ratio = 0.058
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A = การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
 B = การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  
C = การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
D = การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง  

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C D

A 1 3 2 3
 B 1/3 1 1/2 1/2
C 1/2 2 1 2
D 1/3 2 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา = 0.450
การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  = 0.120
การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  = 0.260
การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง = 0.171

Consistency   Ratio = 0.027

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C D

A 1 3 1/4 1/5
 B 1/3 1 1/4 1/6
C 4 4 1 1
D 5 5 1 1

คาความสําคัญที่ได
การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา = 0.124
การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  = 0.069
การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  = 0.374
การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง = 0.434

Consistency   Ratio = 0.055

ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C D

A 1 1 1/2 1/2
 B 1 1 1/2 1/2
C 2 2 1 1
D 2 2 1 1

คาความสําคัญที่ได
การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา = 0.167
การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  = 0.167
การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  = 0.333
การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง = 0.333

Consistency   Ratio = 0.000
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 4
A B C D

A 1 3 5 5
 B 1/3 1 3 3
C 1/5 1/3 1 1
D 1/5 1/3 1 1

คาความสําคัญที่ได
การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา = 0.555
การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  = 0.252
การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  = 0.097
การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง = 0.097

Consistency   Ratio = 0.016

ผูเช่ียวชาญคนที่ 5
A B C D

A 1 1 1/2 3
 B 1 1 1/2 2
C 2 2 1 4
D 1/3 1/2 1/4 1

คาความสําคัญที่ได
การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา = 0.244
การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  = 0.219
การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  = 0.438
การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง = 0.100

Consistency   Ratio = 0.008
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A = การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
 B = การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
C = การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม 

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C

A 1 3 2
 B 1/3 1 1/2
C 1/2 2 1

คาความสําคัญที่ได
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน = 0.539
การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ = 0.164
การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม = 0.297

Consistency   Ratio = 0.008

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C

A 1 5 1/2
 B 1/5 1 1/4
C 2 4 1

คาความสําคัญที่ได
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน = 0.366
การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ = 0.102
การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม = 0.532

Consistency   Ratio = 0.082

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C

A 1 1/2 2
 B 2 1 2
C 1/2 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน = 0.312
การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ = 0.490
การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม = 0.198

Consistency   Ratio = 0.046

ผูเช่ียวชาญคนที่ 4
A B C

A 1 8 4
 B 1/4 1 1/5
C 1/8 5 1

คาความสําคัญที่ได
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน = 0.689
การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ = 0.067
การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม = 0.244

Consistency   Ratio = 0.082

ผูเช่ียวชาญคนที่ 5
A B C

A 1 2 3
 B 1/2 1 2
C 1/3 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน = 0.539
การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ = 0.297
การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม = 0.164

Consistency   Ratio = 0.008
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A =
 B =

ผูเช่ียวชาญคนท่ี 1
A B 

A 1 1/3
 B 3 1

คาความสําคัญท่ีได
Maintenance Cost as a percentage of plant replacement = 0.250
Maintenance Cost per Production Cost = 0.750

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนท่ี 2
A B 

A 1 1/2
 B 2 1

คาความสําคัญท่ีได
Maintenance Cost as a percentage of plant replacement = 0.333
Maintenance Cost per Production Cost = 0.667

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนท่ี 3
A B 

A 1 1/2
 B 2 1

คาความสําคัญท่ีได
Maintenance Cost as a percentage of plant replacement = 0.333
Maintenance Cost per Production Cost = 0.667

Consistency   Ratio = 0.000

Maintenance Cost per Production Cost

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Maintenance Cost as a percentage of plant replacement
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A =
 B =
C = Mean Down Time  (MDT)

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C

A 1 5 6
 B 1/5 1 3
C 1/6 1/3 1

คาความสําคัญที่ได
Overall Equipment Effectiveness (OEE) = 0.707
Mean Time Between Failure (MTBF) = 0.201
Mean Down Time  (MDT) = 0.092

Consistency   Ratio = 0.083

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C

A 1 6 4
 B 1/6 1 1/2
C 1/4 2 1

คาความสําคัญที่ได
Overall Equipment Effectiveness (OEE) = 0.700
Mean Time Between Failure (MTBF) = 0.107
Mean Down Time  (MDT) = 0.194

Consistency   Ratio = 0.008

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Overall Equipment Effectiveness (OEE) 
Mean Time Between Failure (MTBF)
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C

A 1 3 5
 B 1/3 1 2
C 1/5 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
Overall Equipment Effectiveness (OEE) = 0.648
Mean Time Between Failure (MTBF) = 0.230
Mean Down Time  (MDT) = 0.122

Consistency   Ratio = 0.003
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A =
 B = Spare Parts and Tools Turnover
C =

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C

A 1 3 1/4
 B 1/3 1 1/5
C 4 5 1

คาความสําคัญที่ได
Spare Parts and Tools per Investment = 0.231
Spare Parts and Tools Turnover = 0.104
Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio = 0.665

Consistency   Ratio = 0.075

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C

A 1 3 1/2
 B 1/3 1 1/3
C 2 3 1

คาความสําคัญที่ได
Spare Parts and Tools per Investment = 0.334
Spare Parts and Tools Turnover = 0.142
Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio = 0.525

Consistency   Ratio = 0.046

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio

Spare Parts and Tools per Investment
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C

A 1 1/3 1/6
 B 3 1 1/4
C 6 4 1

คาความสําคัญที่ได
Spare Parts and Tools per Investment = 0.093
Spare Parts and Tools Turnover = 0.221
Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio = 0.685

Consistency   Ratio = 0.047
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A =
 B = Employee Manhour Utilization
C = Training Hours per Employee

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C

A 1 1/4 1/7
 B 4 1 1/5
C 7 5 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Personal Turnover Ratio = 0.077
Employee Manhour Utilization = 0.214
Training Hours per Employee = 0.709

Consistency   Ratio = 0.109

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C

A 1 2 5
 B 1/2 1 4
C 1/5 1/4 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Personal Turnover Ratio = 0.568
Employee Manhour Utilization = 0.334
Training Hours per Employee = 0.098

Consistency   Ratio = 0.021

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Maintenance Personal Turnover Ratio 

mua01
Text Box
251



ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C

A 1 3 4
 B 1/3 1 4
C 1/4 1/4 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Personal Turnover Ratio = 0.594
Employee Manhour Utilization = 0.297
Training Hours per Employee = 0.109

Consistency   Ratio = 0.119
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A =
 B = Loss cause Accident Ratio

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B 

A 1 1/2
 B 2 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Cost per Square Foot Maintained = 0.333
Loss cause Accident Ratio = 0.667

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B 

A 1 1/3
 B 3 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Cost per Square Foot Maintained = 0.250
Loss cause Accident Ratio = 0.750

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B 

A 1 1/3
 B 3 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Cost per Square Foot Maintained = 0.250
Loss cause Accident Ratio = 0.750

Consistency   Ratio = 0.000

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Maintenance Cost per Square Foot Maintained
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A =
 B =

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B 

A 1 2
 B 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
Subcontracted Maintenance Cost  Ratio = 0.667
Subcontracted Maintenance Overdue Ratio  = 0.333

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B 

A 1 2
 B 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
Subcontracted Maintenance Cost  Ratio = 0.667
Subcontracted Maintenance Overdue Ratio  = 0.333

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B 

A 1 2
 B 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
Subcontracted Maintenance Cost  Ratio = 0.667
Subcontracted Maintenance Overdue Ratio  = 0.333

Consistency   Ratio = 0.000

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Subcontracted Maintenance Cost  Ratio 
Subcontracted Maintenance Overdue Ratio  
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A =
 B = Maintenance Man-hours Planning Variance
C = Maintenance Backlog Ratio

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C

A 1 5 3
 B 1/5 1 1/2
C 1/3 2 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Planned and Scheduled Ratio = 0.648
Maintenance Man-hours Planning Variance = 0.122
Maintenance Backlog Ratio = 0.230

Consistency   Ratio = 0.003

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C

A 1 4 3
 B 1/4 1 1/3
C 1/3 3 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Planned and Scheduled Ratio = 0.608
Maintenance Man-hours Planning Variance = 0.120
Maintenance Backlog Ratio = 0.272

Consistency   Ratio = 0.064

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Maintenance Planned and Scheduled Ratio
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C

A 1 2 2
 B 1/2 1 2
C 1/2 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Planned and Scheduled Ratio = 0.490
Maintenance Man-hours Planning Variance = 0.312
Maintenance Backlog Ratio = 0.198

Consistency   Ratio = 0.046
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A =
 B =

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B 

A 1 1/5
 B 5 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio = 0.833
Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment = 0.167

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B 

A 1 3
 B 1/3 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio = 0.750
Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment = 0.250

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B 

A 1 2
 B 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio = 0.667
Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment = 0.333

Consistency   Ratio = 0.000

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio
Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment
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A = Preventive Maintenance Ratio
 B = Man-hours PdM  Ratio
C =

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C

A 1 5 2
 B 1/5 1 1/5
C 1/2 5 1

คาความสําคัญที่ได
Preventive Maintenance Ratio = 0.556
Man-hours PdM  Ratio = 0.090
Operator Time spent on Self Maintenance Ratio = 0.354

Consistency   Ratio = 0.046

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C

A 1 4 6
 B 1/4 1 2
C 1/6 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
Preventive Maintenance Ratio = 0.700
Man-hours PdM  Ratio = 0.194
Operator Time spent on Self Maintenance Ratio = 0.107

Consistency   Ratio = 0.008

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Operator Time spent on Self Maintenance Ratio
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C

A 1 4 2
 B 1/4 1 1/3
C 1/2 3 1

คาความสําคัญที่ได
Preventive Maintenance Ratio = 0.557
Man-hours PdM  Ratio = 0.123
Operator Time spent on Self Maintenance Ratio = 0.320

Consistency   Ratio = 0.016
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A = Breakdown Maintenance Ratio
 B = Audit Frequency

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B 

A 1 2
 B 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
Breakdown Maintenance Ratio = 0.667
Audit Frequency = 0.333

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B 

A 1 5
 B 1/5 1

คาความสําคัญที่ได
Breakdown Maintenance Ratio = 0.833
Audit Frequency = 0.167

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B 

A 1 4
 B 1/4 1

คาความสําคัญที่ได
Breakdown Maintenance Ratio = 0.800
Audit Frequency = 0.200

Consistency   Ratio = 0.000

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห
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ประวัติผูเขียน 
 

  นางสาวธาราริน อรามเจริญ เกิดเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2519 สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  คณะวิศวกรรมศาสตร  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อป พ.ศ. 2541 หลังจากนั้นไดศึกษาตอในระดับปริญญาโท ใน
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2541 
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