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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

เทอดเกียรติ เอ่ียมรอด : กฎหมายต้นแบบในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยว
อิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย (THE MODEL LAW FOR THE PROTECTION 
OF RIGHTS AND LIBERTIES FOR THE FREE INDEPENDENT TRAVELLERS IN 
THAILAND) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ศ. ดร.เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์ {, 406 หน้า. 

วิทยานิพนธ์นี้มีความมุ่งหมายในการศึกษาเรื่องการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระและ
สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย โดยมีการศึกษาถึงบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่มีการรับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพด้าน
การท่องเที่ยว รวมถึงเสรีภาพในชีวิตร่างกายและสิทธิในทรัพย์สิน ควบคู่ไปกบัการรับรองสิทธิเสรีภาพ
ด้านการท่องเที่ยวตามหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกและวิเคราะห์เปรียบเทียบกับกรณีศึกษาใน
ต่างประเทศ 

จากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยยังขาดบทบัญญัติทางกฎหมายที่มีผลในการให้ความ
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างชัดเจนในเรื่อง
สิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว เสรีภาพในชีวิตร่างกาย และสิทธิในทรัพย์สิน ทั้งในด้านการเดินทาง
ขนส่งที่นักท่องเที่ยวอิสระไม่มีหลักประกันในการเดินทางท่องเที่ยวอย่างครบถ้วนในทุกรูปแบบการ
เดินทาง ในด้านการซื้อบริการด้านการท่องเที่ยวผ่านตัวแทนการเดินทางที่ไม่มีหลักเกณฑ์ในการ
ควบคุมการประกอบกิจการดังกล่าว ส่งผลให้การซื้อบริการด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอิสระ
ไม่ได้รับความคุ้มครองไม่ว่าจะเป็นการซื้อผ่านทางส านักงานหรือผ่านระบบอินเตอร์เน็ตก็ตาม  และใน
ด้านการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวที่เป็นบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือทางการ
เคลื่อนไหว ที่ไม่มีบทบัญญัติในการรับรองสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้เขียนจึงเสนอแนวทางการแก้ปัญหาโดยการก าหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้
เป็นหลักประกันต่อสิทธิเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอิสระ  ว่าหากเกิดความ
เสียหายต่อชีวิตร่างกาย ทรัพย์สินหรือสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นความล่าช้าหรือการ
ยกเลิกการเดินทาง จะมีกฎหมายที่ให้ความคุ้มครอง และต้องมีการก าหนดกรอบในการประกอบธุรกิจ
ตัวแทนการเดินทาง เพ่ือเป็นการคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระจากการซื้อบริการด้านการท่องเที่ยว 
รวมถึงก าหนดให้มีบทบัญญัติที่เป็นการคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือ
ทางการเคลื่อนไหว ให้สอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก ซึ่งผู้เขียนได้ก าหนดแนวทาง
ในการให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพดังกล่าว โดยได้จัดท าเป็นกฎหมายต้นแบบ เพ่ือให้หน่วยงานของ
รัฐหรือผู้ร่างกฎหมายสามารถหยิบยกไปใช้ได้ตามสมควร 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5785977234 : MAJOR LAWS 
KEYWORDS: THE MODEL LAW / GLOBAL CODE OF ETHICS FOR TOURISM / FREE 
INDEPENDENT TRAVELER / RIGHTS AND LIBERTIES 

TERDKIET EAMROD: THE MODEL LAW FOR THE PROTECTION OF RIGHTS AND 
LIBERTIES FOR THE FREE INDEPENDENT TRAVELLERS IN THAILAND. ADVISOR: 
PROF. KRIENGKRAI CHAROENTHANAVAT, Ph.D. {, 406 pp. 

This thesis aims to answer the question about how to protect rights and 
liberties of free independent traveler in Thailand. Also to find the problem with the 
way such rights were protected by a focus on laws that protect rights and liberty of 
free independent traveler also including freedom of life, body and property rights that 
related to the Global Code of Ethics for Tourism. Analyze and compare with case 
studies in foreign countries. 

According to the study, Thailand still lack of necessary law and statutes for 
protecting rights and liberties of free independent traveler, freedom of life and body 
and property rights. In the tourism section, Free independent traveler who decided to 
visit Thailand have so collateral required to travel on all forms of travel. This situation 
also the same in traveler services sector that free independent traveler have no 
protection in any kind of way. Situation like this look terrific in the case of disability 
traveler. 

To solve the problem I must suggest that, Thailand have to promote or 
establish any kind of law that guarantee rights and liberties of free independent 
traveler, freedom of life and body and property rights in any kind of situation. This 
must include the law that guarantees and protect the similar kind of rights to the 
disability free independent traveler. And I already attached The Model Law to solve 
such problem with this thesis.           
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีจากความกรุณาจาก ศาสตราจารย์ ดร. 
เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์ ที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่า ในการรับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งตลอด
ระยะเวลาในการจัดท าวิทยานิพนธ์ ท่านได้ให้สิ่งที่มีค่าแก่ผู้เขียนมากมาย ไม่ว่าจะเป็นความรู้ 
ค าแนะน า แนวความคิด รวมถึงมีการเคี่ยวเข็ญ กระตุ้นเตือน และเอาใจใส่ในวิทยานิพนธ์ของ
ผู้เขียนเสมอมา จึงสามารถกล่าวได้ว่า หากไม่มีท่าน คงจะไม่มีวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้เขียนซาบซึ้งใน
พระคุณและขอกราบขอบพระคุณท่านอย่างสุดซึ้ง 

ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์สุรสีห์ โกศลนาวิน ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร. ณรงค์เดช สรุโฆษิต และอาจารย์สุชาวดี ศรีสุวรรณกาฬ 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการรับเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
รวมถึงได้ชี้แนะแนวทางในการจัดท าวิทยานิพนธ์ ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ผู้เขียนกราบขอบพระคุณ พันต ารวจเอกปราโมทย์ และนางพนอ เอ่ียมรอด บิดาและ
มารดา ที่ให้การสนับสนุนในด้านการศึกษาแก่ผู้เขียนมาตลอดชีวิต และเป็นเบื้องหลังแรงใจในการ
เรียนระดับปริญญาโทของผู้เขียน ขอขอบคุณ เพ่ือน พ่ี น้อง ทุก ๆ ท่าน ที่ให้ความช่วยเหลือ
ผู้เขียนจนกระทั่งวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ขอขอบคุณเพ่ือน พี่ น้อง และผู้บังคับบัญชา ใน
กรมการท่องเที่ยว ที่มีส่วนในการค้นคว้าหาข้อมูล ขบคิด และต่อยอดความรู้ที่จ าเป็นต่อการท า
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้  

ผู้เขียนขอขอบคุณ นางสาวเขมนิจณิสา เศรษฐีสมบัติ ที่เป็นผู้ท าให้ผู้เขียนมีความคิด
ริเริ่มในการศึกษาต่อและแนะน าให้ผู้เขียนเข้าศึกษาระดับปริญญาโทที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และยังเป็นผู้ให้ค าปรึกษา พูดคุย ให้ก าลังใจในเวลาที่ผู้เขียนรู้สึกท้อแท้ นับว่าเป็นกัลยาณมิตรของ
ผู้เขียนโดยแท ้

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ และ
สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เขียนเดินทางตามล่าความฝันต่อไป 

หากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ก่อให้เกิดคุณประโยชน์ประการใด ผู้เขียนขอมอบเป็นกตเวทิตา
แก่บิดาและมารดา ครูบาอาจารย์ของผู้เขียนตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ผู้เขียนหนังสือและเจ้าของ
ข้อมูลที่ผู้เขียนน ามาประกอบการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ทุกคน แต่หากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความ
บกพร่องประการใด ผู้เขียนขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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บทที่ 1 บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจเจกชนทุกคน มีสิทธิและเสรีภาพบางประการที่ติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด เป็นสิ่งที่    

ไม่อาจพรากจากไปได้ และคงอยู่กับผู้นั้นไปตลอดจนกว่าชีวิตจะหาไม่ เป็นสิทธิที่มีอยู่ตามธรรมชาติ 

ไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพในชีวิตและร่างกายของตนเอง เสรีภาพในตัวบุคคล เสรีภาพในการเดินทาง 

รวมถึงสิทธิในการแสวงหาความสุข อันเป็นหลักการพ้ืนฐานที่พัฒนามาสู่สิทธิมนุษยชนในเวลาต่อมา 

ในส่วนของการท่องเที่ยวก็เช่นกัน เป็นสิ่งที่ปัจเจกชนทุกคน สามารถเข้าถึงได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้อง

พ่ึงพาองค์ประกอบใดๆ ดังนั้น จึงเป็นเรื่องปกติธรรมดาที่คนทุกคน ย่อมมีความประสงค์ที่จะเดินทาง

เพ่ือการท่องเที่ยว ผ่อนคลาย พักผ่อนหย่อนใจ หรือด้วยวัตถุประสงค์อ่ืนๆแตกต่างกันออกไป          

ซึ่งประเทศไทยเริ่มมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2479 จวบจนปัจจุบัน

นับเป็นเวลาเกือบ 8 ทศวรรษ เมื่อพิจารณาถึงการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล ที่ได้มีการ

รับรองไว้ในรัฐธรรมนูญแล้ว นักท่องเที่ยวย่อมถือได้ว่าเป็นบุคคลที่จักต้องได้รับการคุ้มครองตาม

รัฐธรรมนูญเช่นกัน เพราะปัจเจกชนแต่ละคน สามารถเป็นนักท่องเที่ยวได้ทุกคนหากมีการเดินทาง

ท่องเที่ยวและมีองคป์ระกอบครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด  

ในปัจจุบัน ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์           

มีพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ก าหนดมาตรการในการคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในลักษณะการซื้อบริการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย (Package Tour) 

ไว้แล้ว แต่ในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านที่พัก ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต

และทรัพย์ สิ น รวมถึ งด้ านการขนส่ ง ยั งไม่มีมาตรการในการคุ้ มครองนักท่ องเที่ ยวอิสระ                        

(Free Independent Traveler: FIT) อย่างชัดเจน เนื่องจากนักท่องเที่ยวในกลุ่มดังกล่าว มีลักษณะ

พิเศษคือต้องการความเป็นส่วนตัวสูง ไม่ต้องการอยู่ในกรอบเวลาเช่นเดียวกับการซื้อบริการท่องเที่ยว

แบบเหมาจ่าย (Package Tour) ที่ต้องบริหารเวลาในการท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัดเนื่องจากเป็นการ

เดินทางท่องเที่ยวในลักษณะที่เป็นหมู่คณะและมีตารางเวลาในการไปท่องเที่ยวยังสถานที่ต่างๆ   

อย่างชัดเจน ซึ่งหากมองให้ลึกลงไปจะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวอิสระ (Free Independent Traveler: 

FIT) มีความต้องการการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพมากกว่า เพราะไม่มีกรอบเวลามาจ ากัดในการเดินทาง
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ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ รวมถึงในปัจจุบัน ลักษณะในการซื้อบริการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปจาก

เดิมมาก การซื้อบริการผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ

เป็นวิธีการหลักของนักท่องเที่ยวอิสระ และในส่วนของวิธีการซื้อบริการท่องเที่ยวในรูปแบบเดิม        

ที่นักท่องเที่ยวจะต้องไปซื้อบริการ ณ ที่ตั้งของผู้ให้บริการ ก็ยังคงมีอยู่เช่นกัน แต่ประเทศไทยยังไม่มี

มาตรการในการควบคุมหรือตรวจสอบผู้ด าเนินกิจการที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ตัวแทนการ เดินทาง 

(Travel Agent) หรือ ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว (Tour Operator) รวมถึงผู้ให้บริการการท่องเที่ยว   

ในด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านการขนส่ง ที่พัก หรือร้านค้าของที่ระลึก เป็นต้น ซึ่งที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยว

ต่างชาติ ร้องเรียนถึงการบริการที่ไม่ได้มาตรฐาน รวมไปถึงมีการร้องเรียนถึงค่าบริการท่องเที่ยว          

ที่แพงเกินกว่าความเป็นจริง สะท้อนให้เห็นถึงความไม่มั่นคงปลอดภัยในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 

อัน เป็นการกระทบต่อ เสรีภาพในชี วิ ตร่ า งกาย ทรัพย์ สิ น  และเสรีภาพในการ เดินทาง                      

ของนักท่องเที่ยว ประกอบกับเมื่อพิจารณาจาก สถิติเรื่องร้องเรียนและอุบัติเหตุที่ เกิดขึ้นกับ

นักท่องเที่ยว ในปี พ.ศ. 2556-2557 จากข้อมูลของส านักมาตรฐานและก ากับความปลอดภัย

นักท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา แบ่งเป็นด้านบริการท่องเที่ยว 186 เรื่อง ด้านสินค้า   

74 เรื่อง ด้านการขนส่ง 137 เรื่อง และด้านความปลอดภัย 131 เรื่อง แสดงให้เห็นว่า มาตรการทาง

กฎหมายของประเทศไทย ยังมีปัญหาในการที่จะใช้ควบคุมคุณภาพของปัจจัยต่างๆที่เป็นองค์ประกอบ

ของการเดินทางท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับความคุ้มครอง และอาจกระทบกระเทือนต่อสิทธิ

และเสรีภาพของนักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นทั้งชาว ไทยและ

ชาวต่างชาติ ซึ่งในปี พ.ศ. 2558 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตั้งเป้าหมายในการสร้างรายได้จาก

การท่องเที่ยวเป็นจ านวนเงิน 2.3 ล้านล้านบาท ในปี พ.ศ. 2559 และเพ่ิมเป็น 2.5 ล้านล้านบาท           

ในปี พ.ศ. 2560 โดยมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ จึงสามารถกล่าวได้ว่า 

ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญในการสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวโดยไม่ค านึงถึงปริมาณนักท่องเที่ยว 

แต่เป็นคุณภาพของนักท่องเที่ยวและปริมาณค่าใช้จ่ายต่อหัวที่สูงขึ้น และเมื่อพิจารณาถึงกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้ว 

ปรากฏว่ามีการตราเป็นกฎหมายหลายฉบับ และมีการบังคับใช้จากหลากหลายส่วนราชการ ท าให้การ

คุ้มครองนักท่องเที่ยว ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันและอาจกล่าวได้ว่า มิได้มีการรับรองสิทธิและ

เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระเท่าที่ควร เมื่อมองจากการที่ประเทศไทยมีการปกครอง   

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และมีความต้องการที่จะให้นานา
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อารยประเทศยอมรับ ท าให้เกิดประเด็นในการพิจารณาว่า ประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมาย        

ที่ให้ความคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่าง

ประสิทธิภาพ และเพียงพอแล้วหรือยัง  

ดังนั้น เมื่อมีปัญหาส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาวิจัย กฎหมายต้นแบบ      

ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือเป็น

ประโยชน์ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้นักท่องเที่ยวอิสระ ทั้งในรูปแบบของการบริการด้าน         

การท่องเที่ยว รวมถึงมาตรการด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ให้ได้รับ              

ความคุ้มครองตามกฎหมายที่เป็นธรรม มีมาตรฐานสากล เป็นไปตามหลักนิติรัฐ และเป็นที่ยอมรับ

ของนานาอารยประเทศ อันเป็นการจูงใจและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระ ให้เดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือน าไปสู่การสร้างรายได้จ านวนมหาศาลให้กับประเทศไทยต่อไป  

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาถึงที่มา แนวความคิด ในการรับรองและคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่

นักท่องเที่ยว  

2. เพ่ือให้ทราบถึงความเป็นมา ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยว        

ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

3. เพ่ือให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายที่ใช้ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่

นักท่องเที่ยวอิสระในประเทศไทย 

4. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพของมาตรการทางกฎหมาย ที่ใช้ในการ

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระในประเทศไทย 

5. เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์ว่าประเทศไทยควรสร้างกฎหมาย

ต้นแบบที่ให้การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง                   

ในประเทศไทยได้โดยตรง 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มุ่งศึกษาบทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระในประเทศไทย รวมถึงศึกษาและวิเคราะห์ถึงบทบัญญัติกฎหมายของ

ต่างประเทศ ที่ใช้ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยว อิสระ ที่เดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศนั้นๆ ประกอบกับมุ่งศึกษาถึงความเหมาะสมในการก าหนดมาตรการทางกฎหมาย   

เพ่ือการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระ ที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองในประเทศไทย 

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีความสอดคล้องกับการที่ประเทศไทยมุ่งเน้นในการให้ความส าคัญกับ

การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ  

 

1.4 สมมติฐาน 

ประเทศไทยโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ก าหนดนโยบายด้านการ

ท่องเที่ยว โดยให้ความส าคัญไปที่การสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหลัก ซึ่งองค์ประกอบส าคัญ  

อันไม่อาจมองข้ามได้นั้นคือ “นักท่องเที่ยว” แต่ในปัจจุบันยังมิได้มีมาตรการทางกฎหมาย ที่ให้ความ

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพแก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยเท่าที่ควร ประกอบ

กับมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระนั้น       

มีหลายฉบับ และมีการบังคับใช้จากหลากหลายส่วนราชการ ท าให้ไม่สามารถรับรองสิทธิและเสรีภาพ

ให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระได้อย่างเต็มที่ จึงสมควรศึกษามาตรการทางกฎหมายที่ใช้คุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยสร้างกฎหมายต้นแบบ      

เพ่ือเป็นแนวทางในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยว          

ในประเทศไทย  

 

1.5 วิธีด าเนินการวิจัย 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ใช้วิธีวิจัยเอกสาร (Document Research) โดยศึกษาและ

ค้นคว้าจากหนังสือกฎหมาย วิทยานิพนธ์ บทความ วารสาร จุลสาร ค าวินิจฉัยของศาล เอกสาร

งานวิจัย รายงาน เอกสารอ่ืนๆ และบทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

ให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
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Interview) บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพแก่นักท่องเที่ยวอิสระ ได้แก่ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่ด้านนโยบายและด้านการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การศึกษามีความสมบูรณ์  

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงความส าคัญของการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยว             

ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

2. ท าให้ทราบข้อมูลและองค์ความรู้ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยว   

ที่ได้จากการศึกษาบทบัญญัติกฎหมายของประเทศไทยและต่างประเทศ 

3. ท าให้ทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่

นักท่องเที่ยวอิสระในประเทศไทย 

 

1.7 นิยามศัพท์ 

“นักท่องเที่ยวอิสระ” (Free Independent Travelers: FIT) หมายถึง ผู้ที่เดินทาง

ท่องเที่ยวด้วยตนเอง อาจเดินทางคนเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ และไม่มีข้อจ ากัดในการเดินทางและ    

การซื้อบริการด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการส ารองที่พัก การเดินทางขนส่ง หรือการท ากิจกรรม

อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว 
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บทที่ 2 ที่มา แนวความคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ 
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่อยู่ร่วมกันมาอย่างยาวนานตั้งแต่อดีต เหตุผลที่ส าคัญก็เพราะ

มนุษย์ตอ้งพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันในการด ารงชีวิตบนโลกใบนี้ การด าเนินชีวิตด้านต่าง ๆ ของมนุษย์

ในแต่ละยุคสมัยมีความแตกต่างกัน ในยุคโบราณมนุษย์มีการเดินทางเพ่ือแสวงหาอาหารหรือเปลี่ยน   

ที่อยู่อาศัยหรืออีกนัยหนึ่งก็คือการเดินทางเพ่ือตอบสนองความต้องการขั้นต้นของชีวิตตามสัญชาติญาณ

นั่นคืออาหารและที่อยู่อาศัย เมื่อเวลาผ่านไปมนุษย์เริ่มมีระบบความคิดที่ซับซ้อนมากขึ้น การเดินทาง

ก็มีพัฒนาการโดยมีวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย ประกอบกับเมื่อมนุษย์เริ่มตระหนักถึงสิ่งที่ตนสามารถ

เรียกร้องให้ผู้อ่ืนกระท าการหรือละเว้นการกระท าการหรือสิ่งที่สังคมหรือรัฐควรที่จะให้การคุ้มครอง

ตนเอกรวมถึงการที่ตนเองไม่ควรที่จะต้องตกอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของบุคคลใดและตนเองซึ่งเป็น

ปัจเจกชนนั้นควรที่จะมีอิสรภาพในการที่จะก าหนความเป็นไปของตนเองได้ นั่นคือสิ่งที่เรียกว่าสิทธิ

เสรีภาพ โดยสิทธิเสรีภาพตามธรรมชาติ อาทิเช่น สิทธิในการแสวงหาความสุขและเสรีภาพในตัว

บุคคลอันหมายความรวมถึงเสรีภาพในการเดินทาง เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการรับรองสิทธิที่

เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาในด้านของการท่องเที่ยวเองก็เป็นกิจกรรมอย่างหนึ่ง

ที่ได้เกิดขึ้นมาอย่างยาวนาน จนแทบจะเรียกได้ว่าอยู่คู่กับมนุษย์มาตั้งแต่ยุคแรกเริ่มแม้ช่วงแรกมนุษย์

ต้องเดินทางเพ่ือหาแหล่งอาหารและที่อยู่อาศัยแต่เมื่อกาลเวลาผ่านไป เมื่อมนุษย์เริ่มมีพัฒนาการ   

ด้ านความคิดและการใช้ เหตุผลการ เดินทาง เ พ่ือการท่อง เที่ ยวก็ เริ่ มปรากฏขึ้ นมาตาม                    

หน้าประวัติศาสตร์ และเนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวนั้นต้องอาศัยปัจจัยหลักที่ส าคัญนั่นคือการ

เดินทางซึ่งเป็นสิทธิเสรีภาพตามธรรมชาติที่ติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่เกิด มนุษย์ย่อมมีเสรีภาพในการ

ด าเนินชีวิตโดยอิสระ ตราบเท่าที่ไม่กระท าการไปกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน แล ะ          

การท่องเที่ยวก็เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนสามารถกระท าได้ เช่นเดียวกับสิทธิเสรีภาพในด้านอ่ืน ๆ                   

ซึ่งในขณะนี้ประเทศไทยอาจไม่ได้มีการรับรองหรือยอมรับสิทธิเสรีภาพในด้านการท่องเที่ยวเท่าใดนัก 

ขณะที่ต่างประเทศในประเทศที่เจริญแล้วได้ตระหนักและให้การยอมรับและมีการวางหลักหรือตัวบท

กฎหมายในประเทศนั้น ๆ เพ่ือคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยว โดยมีองค์กรระหว่างประเทศที่

ส าคัญได้แก่องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ได้ก าหนดหลักการที่ส าคัญอันเป็นรากฐานในการ

คุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยว ตามหลักสากลคือหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก 
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(Global Code of Ethics for Tourism) ซึ่งมีหลักการที่ส าคัญอันเกี่ยวกับการคุ้มครองและรับรอง

สิทธิในการท่องเที่ยว (Right to Tourism) รวมถึงเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

(Liberty of Tourist Movements) ด้วย 

ความส าคัญของการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยว มีหลายประการ       

ไม่ว่าจะเป็นการสร้างหลักประกันให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศนั้น ๆ รวมถึง

การสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อนานาอารยประเทศ และสอดคล้องกับ             

หลักรัฐธรรมนูญนิยมที่ให้ความส าคัญในเรื่องการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่ประชาชน อย่างไรก็ตาม 

การรับรองเพียงอย่างเดียวอาจส่งผลเสียหายต่อทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวและด้านอ่ืน ๆ ในทาง

กลับกันจึงต้องมีการจ ากัดสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวด้วย เหตุผลที่ ส าคัญก็เพ่ือเป็นการคุ้มครอง

ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือความปลอดภัยของตัวนักท่องเที่ยวเอง เพ่ือคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน 

เพ่ือมิให้เกิดผลกระทบต่อวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือศาสนา เพ่ือป้องกันความเสียหายต่อแหล่งท่องเที่ยว

และเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

 

2.1 ที่มา แนวความคิดและทฤษฎีว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพ 

ที่มาของแนวความคิดว่าด้วยสิทธิ เสรีภาพนั้น มีที่มาจากส านักกฎหมาย              

ฝ่ายธรรมชาติเป็นประการที่หนึ่ง อิทธิพลของศาสนาคริสต์เป็นประการที่สองและกฎหมายลายลักษณ์

อักษรเป็นประการที่สาม แสดงให้เห็นถึงที่มาของรากเหง้าแห่งแนวความคิดเกี่ยวกับการรับรองสิทธิ

เสรีภาพให้แก่บุคคลที่มีการรับรองอยู่ในแนวความคิดดั้งเดิมของนักปรัชญาสมัยโบราณและ              

มีพัฒนาการมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งในแต่ละช่วงเวลาแนวความคิดเรื่องสิทธิเสรีภาพก็แปรเปลี่ยนไป    

ตามยุคสมัย  

โดยค าว่า “สิทธิ” (Right) นั้นมีการให้ความหมายของค าดังกล่าวมากมาย            

โดยศาสตราจารย์ ดร.หยุด แสงอุทัย ได้ให้ความหมายไว้ว่า “สิทธิเป็นการก่อให้เกิดหน้าที่แก่บุคคลอ่ืน

ในอันที่จะต้องปฏิบัติการให้เป็นไปตามประโยชน์ที่กฎหมายรับรองและคุ้มครองให้ รวมถึงมีหน้าที่      

ที่จะไม่รบกวนต่อสิทธิหรือหน้าที่ที่จะกระท าการหรืองดเว้นกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งให้เป็นไป

ตามสิทธิ ทั้งนี้ แล้วแต่ประเภทของสิทธินั้น ๆ ด้วย” โดยค าว่า “บุคคลอ่ืน” หากพิจารณาตามหลัก

กฎหมายมหาชนแล้วย่อมหมายความถึง “รัฐ” ด้วย นอกจากนี้ค าว่าสิทธิยังหมายความรวมถึง           
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อ านาจที่กฎหมายรับรองให้แก่บุคคลในอันที่จะกระท าการเกี่ยวข้องกับทรัพย์สินหรือบุคคลอ่ืน หรือ

เรียกร้องให้บุคคลอื่นกระท าการหรือละเว้นกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง1 

ส่วนค าว่า “เสรีภาพ” (Liberty) นั้น ศาสตราจารย์ฌอน ริเวโร่ (Jean Rivero) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า “สถานภาพของบุคคลที่ไม่ตกอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของใคร หรืออ านาจที่จะ

กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดหรือไม่กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใด” และบุคคลย่อมมีเสรีภาพ       

ตราบเท่าที่ไม่ถูกบังคับให้กระท าการในสิ่งที่ตนไม่ต้องการ หรือไม่ถูกหน่วงเหนี่ยวขัดขวางไม่ให้กระท า

การในสิ่งที่ตนต้องการ กล่าวคือ เสรีภาพเป็นอ านาจของบุคคลในการที่จะก าหนดตนเอง ด้วยอ านาจนี้

บุคคลย่อมเลือกวิถีชีวิตของตนเองได้ด้วยตนเอง เสรีภาพจึงเป็นอ านาจที่บุคคลมีอยู่เหนือตนเอง2 

ทั้งนี้ จากการให้ความหมายที่หลากหลาย สิทธิมีลักษณะบางประการที่ตรงกัน 

กล่าวคือ สิทธิจะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของสิทธิ ในการเลือกใช้สิทธิ เป็นการรับรองให้เจ้าของสิทธิ       

มีอ านาจที่จะใช้สิทธินั้นได้ หรืออาจจะไม่ใช้สิทธินั้นก็ได้ และสิทธิของตนนั้นเรียกร้องให้ผู้อ่ืนมีหน้าที่

ต้องเคารพ ประกอบกับสิทธิจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีกฎหมายรับรองไว้เท่านั้น ในส่วนของ “เสรีภาพ” 

สามารถกล่าวโดยสรุปได้คือ การที่บุคคลจะกระท าการใดหรือไม่กระท าการใด โดยสมัครใจ             

อันปราศจากการบังคับหรืออยู่ใต้อาณัติของบุคคลอ่ืนหรือรัฐ3 

 

2.1.1 อิทธิพลของศาสนาคริสต์ 

ศาสนาคริสต์เริ่มมีบทบาทด้านการเมืองการปกครอง ในยุโรปสมัยกลาง ซึ่งเป็นยุค

สมัยที่โรมันเริ่มล่มสลายเนื่องจากไม่มีการก าหนดต าแหน่งการสืบทอดการครองราชย์ของกษัตริย์      

ไว้แน่นอนจึงท าให้เกิดการแย่งชิงอ านาจกันในหมู่ทหาร ทหารกลายเป็นชนชั้นอภิสิทธิ์ ได้รับการ      

ยกย่องจากจักรพรรดิประกอบกับถูกการโจมตีจากศัตรูภายนอกอาณาจักร โดยศาสนาคริสต์เข้ามา      

มีอ านาจมากต่อแนวคิดทางด้านการเมืองการปกครอง อ้างว่ากฎหมายธรรมชาตินั้นเป็นความประสงค์

ของพระผู้เป็นเจ้า ซึ่งเป็นจุดสูงสุดของสิ่งทั้งปวง ท าให้นักบวชเข้ามามีบทบาทในการปกครอง และมี

อิทธิพลส่งผลไปถึงการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน และอาจกล่าวได้ว่านักบวชมีอ านาจ

                                           
1 วรพจน ์วิศรุตพิชญ์,  สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2538), หน้า 21. 
2 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 22.  
3 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2552), 
หน้า 6 – 7.  
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เหนือกว่ากษัตริย์ เนื่องเพราะการที่คริสต์ศาสนาเข้ามามีอิทธิพลต่อประชาชนมากขึ้นนั่นเอง                

ซึ่งแนวความคิดส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายธรรมชาติรวมถึงการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพใน         

สมัยกลางนี้ จะได้รับอิทธิพลมาจากอริสโตเติ้ล และซิเซโร่ นักปราชญ์ที่มีชีวิตอยู่ในช่วงสมัย            

กรีกโบราณ 

สามารถกล่าวได้ว่า แก่นแท้ในการที่มนุษย์ยอมรับนับถือในศาสนาคริสต์ ตั้งอยู่ใน

พ้ืนฐานของความเชื่อในเรื่องของพระผู้เป็นเจ้า ท าให้มนุษย์เกิดความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในหลักค าสอน

ของศาสนา ประกอบกับหลักค าสอนของนักบวชที่ส าคัญในยุคนี้ มีหลักการส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ

กฎหมายธรรมชาติ กล่าวคือ เป็นการเน้นย้ าในเรื่องของกฎเกณฑ์ที่มีลักษณะที่เป็นนิรันดร สามารถ

น ามาใช้ได้ทุกยุคสมัย ผสมผสานไปกับกฎเกณฑ์แห่งพระผู้เป็นเจ้าที่มีค าอธิบายแตกต่างกันออกไป       

แต่หลักการส าคัญที่ยังคงเป็นสิ่งเดียวกันนั้นคือ มีหลักแห่งกฎหมายธรรมชาติแฝงอยู่ภายใต้ค าสอนเสมอ 

สะท้อนให้เห็นถึงการรับรองสิทธิตามธรรมชาติของมนุษย์ในอันที่จะกระท าการใด ๆ ได้อย่างมีเสรี

ตราบเท่าที่ไม่ไปกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น แต่อาจมีการจ ากัดไปด้วยแนวความคิดที่น าเอา

ศาสนาเป็นที่ตั้ง ท าให้การรับรองสิทธิเสรีภาพในยุคนี้ยังไม่เป็นที่ชัดเจน ในส่วนของการเดินทางในยุค

สมัยนี้นั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการเดินทางเพ่ือเผยแพร่หลักธรรมค าสอนต่าง ๆ ผู้คนส่วนใหญ่มักจะมีการ

เดินทางโดยมีหลักการทางศาสนาเป็นที่ตั้ง และมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือไปยังสถานที่ ส าคัญ

ทางศาสนา เช่นการเดินทางไปยัง Holy Land ซึ่งตั้งอยู่ที่กรุงเยรูซาเล็ม หรือส านักวาติกัน ซึ่งเป็น

สถานที่ส าคัญของศาสนาคริสต์ 

 

2.1.1.1 แนวความคิดของศาสนาคริสต์ 

ดังที่กล่าวไปว่าศาสนาคริสต์เจริญรุ่งเรืองอย่างมากในสมัยกลาง ดังนั้น นักปรัชญา

ส่วนใหญ่ในสมัยนี้จะเป็นนักบวชในศาสนาคริสต์ โดยกฎหมายธรรมชาตินั้นถูกอ้างว่าเป็นประสงค์   

ของพระผู้เป็นเจ้าและชาวคริสต์มีความเชื่อว่าพระผู้เป็นเจ้าเป็นผู้สร้างโลกและสร้างมนุษย์ขึ้น       

พระผู้เป็นเจ้าเป็นผู้ทรงความดีงาน บริสุทธิ์ ดังนั้นสิ่งที่พระเจ้าสร้างขึ้นย่อมต้องบริสุทธิ์ ด้วย ต่อมา

มนุษย์เริ่มไม่ปฏิบัติตามค าสอนของพระผู้เป็นเจ้าและเกิดการกระท าความชั่วขึ้น เช่นกรณี ของอดัม

กับอีฟที่ขัดค าสั่งของพระผู้เป็นเจ้า โดยไปกินแอปเปิ้ลในสวนอิเดนจึงถูกพระผู้เป็นเจ้าลงโทษให้มนุษย์

เป็นผู้ที่มีบาปมาตั้งแต่ก าเนิด สายสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และพระผู้เป็นเจ้าสิ้นสุดลงท าให้มนุษย์       

เกิดความตกต่ าเรื่อยมา 
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ความเชื่อที่ว่ามนุษย์ตกต่ าและมีความชั่วนั้น ท าให้แนวความคิดของชาวคริสต์ในยุคนั้น

เห็นว่ามนุษย์มีความชั่วช้า และไม่เชื่อว่ามนุษย์จะเข้าถึงพระผู้ เป็นเจ้าได้ด้วยก าลังสติปัญญา           

ของตนเอง โดยเชื่อว่ามนุษย์จะเข้าถึงพระผู้เป็นเจ้าได้ก็ต่อเมื่อพระผู้เป็นเจ้าอนุญาต 4 ดังนั้น ผู้คน       

ในสมัยกลางนี้จึงมีความศรัทธาในตัวพระผู้เป็นเจ้าสูงมาก หากว่าผู้ใดมีการแสดงความเห็นที่แตกต่าง

จากค าสอนของพระเจ้า จะถูกมองว่าเป็นพ่อมด หรือแม่มด และถูกลงโทษด้วยวิธีการที่โหดเหี้ยม      

ไม่ว่าจะเป็นการเผาทั้งเป็น หรือจับถ่วงน้ า เป็นต้น 

แนวความคิดด้านกฎหมายนั้น มีแนวคิดด้านมนุษยชนที่ยังไม่ปรากฏชัดเจน ได้รับ

แรงผลักดันใหม่ ๆ ทางความคิดที่มีรากฐานมาจากจิตส านึกต่อมนุษยชาติในเชิงศาสนา เมื่อศาสนา

คริสต์ที่แผ่ขยายความเชื่อและค าสอน มีผลท าให้เกิดความศรัทธาทั่วทั้งตะวันตก จึงท าให้ทฤษฎี

กฎหมายธรรมชาติถูกตีความให้เป็นเรื่องเหตุผลและเจตจ านงค์ของพระผู้เป็นเจ้า สิ่งส าคัญคือ      

ความเชื่อในความเป็นภราดรภาพสากลของมนุษยชาติ ที่มองในแง่เป็นปัจเจกบุคคลที่แยกออกจาก

การเป็นสมาชิกภาพของบุคคลในสังคม การแบ่งแยกสถานะของบุคคลดังกล่าวนี้ นับว่าเป็นสิ่ง

เปลี่ยนแปลงความคิดที่น าไปสู่แนวคิดแบบปัจเจกชนนิยมและแนวคิดเรื่องสิทธิเสรีภาพ ซึ่งทั้ งหมด

ล้วนมีอิทธิพลต่อแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน5 

 

2.1.1.2 ค าสอนของศาสนาคริสต์ 

แนวความคิดทางการเมืองและกฎหมายในสมัยกลางถือหลักการส าคัญ ๒ ประการ 

สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้  

ประการที่หนึ่ง หลักความเป็นเอกภาพของโลกและจักรวาล 

แนวความคิดว่าสรรพสิ่งเป็นเอกภาพ เป็นผลมาจากความคิดว่าพระเจ้าเป็นผู้สร้าง

สรรพสิ่งส่งผลให้พระองค์เป็นศูนย์กลางของจักรวาล ระเบียบกฎเกณฑ์ทั้งหลายของโลกและจักรวาล

ย่อมเป็นไปตามโครงการอันศักดิ์สิทธิ์ตามพระประสงค์ของพระเจ้า จึงกล่าวได้ว่าทั้งฝ่ายอาณาจักร

และฝ่ายศาสนจักรเกิดจากความประสงค์ของพระเจ้าเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกันไม่ได้แยกออกจากกัน      

แต่แสดงออกปรากฏในลักษณะต่างกัน คือ ด้านหนึ่งคือด้านการปกครองทางธรรม เป็นเรื่องของการ

                                           
4 ปรีดี เกษมทรัพย์,  นิติปรัชญา, พิมพ์ครั้งที่ 11 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์เดือนตุลา, 2553),หน้า 140 – 141. 
5 จรัญ โฆษณานันท์,  สิทธิมนุษยชนไร้พรมแดน ปรัชญา กฎหมายและความเป็นจริงทางสังคม , พิมพ์ครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์  
นิติธรรม, 2545), หน้า 61. 
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ปลูกฝังศรัทธาต่อพระเจ้า ส่วนอีกด้านหนึ่งคืออ านาจปกครองทางโลก คือการรักษาความสงบ ระงับ

การขัดแย้งต่อสู้กัน ต่อมาสังคมมีความสงบมากขึ้นการเผยแพร่ปลูกฝังศรัทธาทางศาสนาจะเป็นไปได้

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสมัยที่ศาสนจักรมีอ านาจมากในช่วงยุคกลางตอนต้น อย่างไรก็ตาม ศาสนจักร

ไม่ได้ปฏิเสธอ านาจของฝ่ายอาณาจักร เพราะในพระคัมภีร์ไบเบิ้ลมีการกล่าวรับรองอ านาจปกครอง

ของฝ่ายอาณาจักรว่า “ทุกคนจะยอมอยู่ใต้บังคับผู้ที่มีอ านาจ เพราะว่าไม่มีอ านาจใดเลยที่มิได้มาจาก

พระเจ้าและผู้ที่ทรงอ านาจนั้น พระเจ้าทรงแต่งตั้งขึ้น เหตุฉะนั้นผู้ที่ขัดขืนอ านาจนั้นก็จะขัดขืนผู้ซึ่ง

พระเจ้าทรงตั้งขึ้นและผู้ที่ขัดขืนนั้นจะต้องถูกพิพากษาลงโทษ” ดังนั้นฝ่ายอาณาจักรจึงมีหน้าที่

สนับสนุนช่วยเหลือศาสนจักรในการขจัดมิจฉาทิฐิของมนุษย์ เมื่อใดที่ฝ่ายอาณาจักรมิได้ด าเนินการ   

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของพระเจ้า ศาสนจักรในฐานะผู้แทนของพระเจ้าจึงอาจเรียกอ านาจ

ปกครองคืนมาและคว่ าบาตรฝ่ายอาณาจักร อย่างไรก็ตามแม้จะมีข้อโต้เถียงกันในเรื่องเขตอ านาจของ

แต่ละฝ่าย แต่เป็นที่ทราบกันดีว่าในสมัยกลางยุโรปทั้งหมดอยู่ในคริสตจักรเดียวกันตามความคิดว่า

โลกทั้งโลกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพราะเป็นสิ่งที่พระเจ้าสร้างขึ้นมาด้วยกัน และอยู่ใต้ความคุ้มครอง

ของพระองค์ด้วยกัน จึงส่งผลให้มีเอกภาพในทางความคิดเกี่ยวกับการปกครอง ศาสนา ศีลธรรม และ

กฎหมาย6 

ประการที่สอง หลักกฎหมายเป็นสิ่งสูงสุด 

หลักกฎหมายเป็นสิ่งสูงสุดเป็นลักษณะหนึ่งของหลักเอกภาพ ถือว่ากฎหมายที่แท้จริง คือ

สิ่งที่มาจากพระผู้เป็นเจ้า จึงไม่ตกอยู่ภายใต้อาณัติหรืออ าเภอใจของมนุษย์ กฎหมายเป็นสิ่งที่ไม่อาจ

เปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ตามใจชอบ กฎหมายเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์และอยู่เหนือมนุษย์อยู่เหนือกษัตริย์ ซึ่งตรง

กับแนวความคิดในโลกตะวันออก ดังเช่นประเทศไทยที่ถือว่าพระธรรมศาสตร์และราชนิติประเพณีที่มี

มาแต่โบราณนั้นไม่อยู่ในอ านาจของพระราชาที่จะลบล้างได้ ดังนั้นความคิดที่ว่ารัฐหรือพระราชา       

มีอ านาจอธิปไตยไม่อยู่ใต้อาณัติกฎเกณฑ์ใดๆ เป็นความคิดที่เกิดขึ้นในยุโรปพร้อมกับการสถาปนา

ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ในสมัยใหม่หลังจากที่ระบอบศักดินาและอ านาจของฝ่ายศาสนจักร    

ถูกท าลายและถูกปฏิเสธในยุคปฏิรูปศาสนา จึงกล่าวได้ว่า ความคิดในทางกฎหมายในสมัยกลางอยู่ใน

ระบบการปกครองระบอบรัฐธรรมนูญนิยม หรือมีหลักการใหญ่ที่ประกอบเป็นรากฐานของรัฐอยู่ใน

ความคิดที่เชื่อว่ามีกฎหมายที่อยู่สูงกว่าอ านาจรัฐเป็นการถือว่ากฎหมายเป็นใหญ่สืบสายมาตั้งแต่ใน

                                           
6 ปรีดี เกษมทรัพย์, นิติปรัชญา, หน้า 146. 
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สมัยกลางจนถึงปัจจุบันปรากฏในธรรมเนียมการปกครองของอังกฤษที่เรียกว่า หลัก Supremacy of 

Law มาแต่สมัยกลางไม่ได้ยอมรับความคิดว่าผู้ปกครองเป็นผู้ทรงอ านาจอธิปไตย มีอ านาจเด็ดขาด   

ไม่จ ากัดอย่างในประเทศภาคพ้ืนยุโรป เช่น เหตุการณ์เรื่อง Magna Carta ที่แสดงถึงการถือหลัก   

พระเจ้าแผ่นดินต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย7 

ดังที่กล่าวไปว่ายุคที่เรืองอ านาจของศาสนาคริสต์นั้นอยู่ในสมัยกลาง คือช่วงเวลา

ประมาณ ค.ศ. 476 - 1453 ซึ่งในยุคสมัยดังกล่าวนี้ มีนักปรัชญาที่ได้มีแนวความคิดและให้ค าสอน    

แก่คริสต์ศาสนิกชนที่ส าคัญ คือ  

เซนต์ ออกัสติน (St.Augustine ค.ศ. 354 – 430) เป็นชาวโรมันผู้สร้างแนวคิดท่ีว่า

พระผู้เป็นเจ้าเป็นผู้สร้างโลกและมนุษย์ขึ้น พระผู้เป็นเจ้าจึงอยู่เหนือโลกและมนุษย์ ได้รับการศึกษา

วิชาการข้ันสูงของกรีกโรมันและบวชเป็นพระสงฆ์ในศาสนาคริสเตียน ท่านได้น าเรื่องพระเจ้าสร้างโลก

ตามต านานของยิวมาอธิบายอย่างมีเหตุผลให้เป็นที่ยอมรับในบรรดาปัญญาชนผู้มีการศึกษา          

โดยอธิบายว่าเหตุผลสากลที่ที่ เป็นสิ่งควบคุมความเป็นไปของจักรวาลคือเจตจ านงอันศักดิ์สิทธิ์        

ของพระผู้เป็นเจ้า 

นอกจากการเน้นที่เจตจ านงของพระผู้เป็นเจ้าในฐานะเป็นที่มาจองสรรพสิ่ง ค าสอน

ของเซนต์ออกัสตินที่ส าคัญอีกเรื่องคือ ค าสอนว่าด้วยธรรมชาติของมนุษย์ ตามความคิดของ          

เซนต์ออกัสตินและบรรดาปิตาจารย์แห่งศาสนจักรที่เชื่อว่า การที่มนุษย์คู่แรกไม่เชื่อฟังและประพฤติ

ฝ่าฝืนค าสั่งสอนของพระผู้เป็นเจ้า มีผลท าให้มนุษย์ถูกก าจัดตัดขาดจากพระผู้เป็นเจ้า ส่งผลให้ทาง

ศาสนาคริสต์สอนว่า การตกต่ าของมนุษย์นั้นมนุษย์ได้สูญเสียธรรมชาติที่ดีที่พระผู้เป็นเจ้าได้สร้างขึ้น 

คือธรรมชาติของมนุษย์นั้นหาความดีไม่ได้อีกต่อไป จึงท าให้มนุษย์ไม่สามารถเข้าถึงพระผู้เป็นเจ้า         

ได้ด้วยตัวเอง การเข้าถึงพระเจ้าคือพระเจ้าเป็นผู้มอบให้เท่านั้น8 

การปกครองและกฎหมายนั้น เซนต์ออกัสตินสอนว่าสังคมบ้านเมืองหรือรัฐของ

มนุษย์ล้วนเกิดขึ้นเพราะความจ าเป็นเนื่องจากมนุษย์มีบาปติดตัวมาแต่ดังเดิม บ้านเมืองนั้นเกิดขึ้น    

เพ่ือคอยควบคุมไม่ให้คนใจบาปท าตามใจชอบ หรือท าตามกิเลสตัณหาของตนเอง รัฐมีหน้าที่รักษา

ความสงบระงับการขัดแย้งต่อสู้ฆ่าฟัน และโดยที่มนุษย์มีบาป ไม่มีธรรมชาติที่ดี ดังนั้นรัฐของมนุษย์จึง

                                           
7 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 146 
8 F. Thilly, A History of Philosophy, 3 rd. ed. (Revised by L. Wood), 1957, p. 178  อ้างถึงใน ปรีดี เกษมทรัพย์, นิติปรัชญา, 
พิมพ์ครั้งที่ 11 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์เดือนตุลา, 2553), หน้า 149. 
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ไม่อาจมีความสมบูรณ์ตามอุดมคติได้ซึ่งต่างจาก ความคิดแบบกรีกอย่างที่อริสโตเติ้ลสอนว่า รัฐเป็นสิ่งที่

เกิดขึ้นตามธรรมชาติที่ดีของมนุษย์ รัฐในทัศนะของคนสมัยกลางจึงได้แต่ท าหน้าที่ปราบปรามคนชั่ว     

แต่ไม่อาจชักน าให้คนท าดีได้ การรักษาความสงบของรัฐเป็นไปเพ่ือประโยชน์ ในแง่ที่เปิดโอกาสให้

มนุษย์แสวงหาความรอดพ้น อาณาจักรหรือรัฐจึงมีธรรมชาติที่แตกต่างจากศาสนจักร ศาสนจักรจึงมี

สถานะเหนือฝ่ายอาณาจักร รัฐหรืออาณาจักรจะมีความหมายก็ต่อเมือรับใช้ศาสนจักร ซึ่งเป็นการ

ปฏิบัติตามค าบัญชาของพระผู้เป็นเจ้า9 

ตามทัศนะของเซนต์ออกัสติน ความยุติธรรมคือ การไม่ท าร้ายผู้อ่ืนและการให้แก่  

ทุกคนตามส่วนที่เขาจะได้รับซึ่งเป็นทัศนะที่เป็นไปตามค าสอนของกรีกและโรมัน กฎหมายตาม      

ค าสอนของเซนต์ออกัสตินมีอยู่หลายประเภท ดังต่อไปนี้10 

ประเภทที่หนึ่ง กฎหมายนิรันดร (Lex Aterna) เป็นกฎเกณฑ์อันสมบูรณ์ที่สุดคือ

กฎหมายของพระผู้เป็นเจ้า คือเจตจ านงอันศักดิ์สิทธิ์ของพระผู้เป็นเจ้า ดังนั้นจึงเป็นกฎหมายที่ด ารง

อยู่ชั่วกัลปาวสานและครอบคลุมสรรพสิ่งในโลกและจักรวาล กฎหมายนิรันดรนี้เซนต์ออกัสตินสอนว่า

เป็นทั้งเจตจ านง (Will) และ สติปัญญา (Wisdom) ของพระผู้เป็นเจ้า 

ประเภทที่สอง กฎหมายธรรมชาติ (Lex Naturalis) เป็นกฎเกณฑ์ที่ด ารงอยู่ใน 

สรรพสิ่งที่พระผู้เป็นเจ้าได้สร้างขึ้น กฎเกณฑ์นี้มีลักษณะที่แตกต่างจากกฎหมายนิรันดร์ ตรงที่

กฎหมายนิรันดรเป็นกฎเกณฑ์ที่ด ารงอยู่ในพระผู้สร้าง (The Creator) แต่กฎหมายธรรมชาติ          

เป็นกฎเกณฑ์ที่ด ารงอยู่ในสิ่งที่ถูกสร้าง (The Creature) 

ดังนั้น กฎหมายนิรันดรจึงมีความสมบูรณ์กว่ากฎหมายธรรมชาติ ถือเสมือนว่า

กฎหมายธรรมชาติเป็นรอยพิมพ์ของกฎหมายนิรันดร แต่กฎหมายธรรมชาติที่มนุษย์ได้รับรู้ไม่มีความ

บริบูรณ์เหมือนกฎหมายนิรันดร เมื่อมนุษย์ละเมิดค าสั่งของพระผู้เป็นเจ้าและตกต่ าลง กิเลสตัณหา     

ที่ทับถมอยู่จะบดบังความรู้นี้ อย่างไรก็ตามกฎหมายธรรมชาติยังคงอยู่ในจิตใจมนุษย์ เพราะแม้

ธรรมชาติของมนุษย์จะเสียไปก็ยังมีบางส่วนคงอยู่ ซึ่งต่างจากแนวความคิดกฎหมายธรรมชาติของ

พวกสโตอิคที่เชื่อว่า สติปัญญาของมนุษย์นั้นมีคุณภาพเหมือนกันกับเหตุผลธรรมชาติจึงรู้กฎหมาย

ธรรมชาติได้ทั้งหมด 

                                           
9 ปรีดี เกษมทรัพย์, นิติปรัชญา, หน้า 150. 
10 Alfred Verdross, Abendlandische Rechtsphilosophie, 1963, p. 63 อ้างถึงใน ปรีดี เกษมทรัพย์, นิติปรัชญา, พิมพ์ครั้งที่ 11 
(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์เดือนตุลา, 2553) ,หน้า 151. 
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ประเภทที่สาม กฎหมายเฉพาะกาล (Lex Temporalis) คือกฎหมายบ้านเมือง   

ของมนุษย์ เป็นกฎหมายที่มนุษย์ก าหนดขึ้น เพ่ือแสดงว่าสิ่งใดเป็นข้อก าหนดหรือเป็นข้อห้าม      

ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และผูกพันมนุษย์เพราะเป็นกฎเกณฑ์ที่สอดคล้องกับกฎหมายที่สูงกว่า      

เป็นการน าเอากฎหมายธรรมชาติมาใช้ให้เหมาะแก่กาละและเทศะเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อย 

ดังนั้นกฎหมายบ้านเมืองของมนุษย์จึงเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงแก้ไขได้แต่ในการเปลี่ยนแปลงแก้ไข      

จะกระท าได้แต่ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายที่สูงกว่า คือ กฎหมายธรรมชาติและกฎหมายนิรันดรเท่านั้น 

เซนต์ออกัสติน ได้อธิบายว่า กฎหมายนิรันดรไม่ใช่กฎหมายนิรันดรอย่างที่พวกกรีก

เข้าใจ แต่เป็นเจตจ านงของพระผู้เป็นเจ้า (The Will of God) และกล่าวว่ากฎหมายของมนุษย์จะขัด

กับกฎหมายนิรันดรไม่ได้ ส่งผลให้ศาสนจักรสามารถอ้างได้ว่าศาสนจักรในฐานะที่เป็นผู้แทนของ    

พระผู้เป็นเจ้า ย่อมมีหน้าที่ในการประกาศว่ากฎหมายนิรันดรมีอยู่อย่างไร จึงถือว่าเป็นการสนับสนุน

ให้ศาสนจักรมีฐานะเหนือสิ่งอ่ืนใด ศาสนจักรจึงไม่ได้มีบทบาทจ ากัดเฉพาะในฐานะของผู้ท าหน้าที่  

ทางศาสนาเท่านั้นแต่ยังมีบทบาทหน้าที่ในทางการเมืองการปกครองอีกด้วย 

แนวความคิดหรือทฤษฎีทางการเมืองของศาสนจักรเรื่องความสัมพันธ์ทางอ านาจ

ระหว่างรัฐและประชาชนก็สร้างปัญหาเชิงสิทธิมนุษยชนอยู่ในตัวเอง ซึ่งเซนต์ออกัสติน ได้สนับสนุน

ทฤษฎีเทวสิทธิ์เบื้องหลังอ านาจของกษัตริย์ โดยยืนยันความเคารพเชื่อฟังของประชาชนต่อรัฐหรือ

ผู้ปกครอง แม้ว่าจะใช้อ านาจปกครองโดยไม่ยุติธรรมก็ตาม ซึ่งค าอธิบายลัทธิเคารพเชื่อฟังรัฐอย่างไม่มี

ข้อแม้ยังผูกโยงกับความคิดเรื่องบาปโดยก าเนิดของมนุษย์ พระเจ้าเป็นผู้ประทานสิ่งที่ประชาชน    

ควรได้รับ ดังเช่นราชาที่เลวโหดร้ายถูกน ามาอยู่ เหนือประชาชนเป็นการลงโทษส าหรับบาป          

ของประชาชนและดังนั้นจึงพึงได้รับการเชื่อฟังเหมือนราชาที่ดีมีเมตตา ปวงชนไม่มีสิทธิต่อต้าน

ผู้ปกครองที่เลวร้ายเพราะการต่อต้านผู้ปกครองย่อมถือเป็นการต่อต้านพระผู้เป็นเจ้า11 

เซนต์ โทมัส อไควนัส (St.Thomas Aquinas ค.ศ. 1225 - 1274) แนวความคิด    

ที่ส าคัญ คือเขามองว่าพระผู้เป็นเจ้าเป็นผู้สร้างโลกและสร้างกฎหมายขึ้นมา กฎหมายก่อให้เกิดรัฐ 

ดังนั้น กฎหมายจึงมีอ านาจเหนือรัฐ กฎหมายธรรมชาติเป็นรัฐธรรมนูญของโลก กฎหมายคือเหตุผล    

ที่ถูกต้องและสอดคล้องกับกฎธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นชาติใดย่อมใช้กฎธรรมชาติร่วมกัน12 เซนต์โทมัส- 

                                           
11 เสน่ห์ จามริก (แปล), ความคิดทางการเมืองจากเปลโตจนถึงปัจจุบัน, หน้า 112 - 113, 125 - 129. อ้างถึงใน จรัญ โฆษณานันท์,   
สิทธิมนุษยชนไร้พรมแดน, พิมพ์ครั้งที่ 2, หน้า 103 
12 เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, หลักกฎหมายว่าด้วยสิทธเิสรีภาพ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส านักพิมพ์วิญญูชน จ ากัด, 2547), หน้า 39. 
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อไควนัส เป็นนักปราชญ์ส าคัญของศาสนจักรคริสเตียนในสมัยกลางหลังจากสมัยของเซนต์ออกัสติน   

กว่า ๘๐๐ ปี เป็นสมัยที่ยุโรปก าลังเข้าสู่ยุคฟ้ืนฟูศิลปะวิทยาการ มีการน าต าราของกรีกสมัยโบราณ    

ที่พวกอาหรับแปลเป็นภาษาอาหรับไว้มาแปลกลับเป็นภาษาลาตินอีกครั้งหนึ่ง ก่อให้มีการฟ้ืนฟู

การศึกษาประวัติศาสตร์ วรรณคดี ศิลปะกรีกและโรมันฟื้นฟูการศึกษาภาษาลาตินกันอย่างกว้างขวาง 

เขาได้กล่าวว่า กฎหมายไม่มีที่สิ้นสุด ได้ครอบง าโลกตามเจตนารมณ์ของพระผู้เป็นเจ้า 

และด้วยความฉลาดของพระองค์ กฎหมายชนิดนี้ได้กลายเป็นกฎหมายทางศีลธรรมตามธรรมชาติ   

อันเป็นหลักดั้งเดิมของชีวิตมนุษย์ซึ่งจะต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับศีลธรรม กฎหมายที่มนุษย์บัญญัติ

ไม่ควรขัดกับกฎหมายตามธรรมชาติ ถ้าขัดก็ไม่เป็นกฎหมาย และไม่มีความผูกพันความรู้สึกผิดชอบ

ของผู้อยู่ภายใต้บังคับ13 

เซนต์โทมัส อไควนัส ได้รับความคิดของอริสโตเติ้ลที่ได้รับการยกย่องนับถือให้เป็น

ต ารามาตรฐานว่ามีคุณค่าทางสติปัญญาเหนือกว่าศาสนา โดยเซนต์โทมัส อไควนัสน ามาอธิบาย   

ความเชื่อทางศาสนาคริสต์ท าให้ความเชื่อทางศาสนาคริสต์ได้กลับมีพลังด้วยหลักของเหตุผลและ

ปรัชญามากยิ่งขึ้น ค าสอนทางเทววิทยาของเซนต์โทมัส อไควนัสตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล 

และยกย่องฐานะของเหตุผลให้สูงขึ้นจากการที่เน้นที่เจตจ านง (Will) ของพระผู้เป็นเจ้ามาอธิบายว่า

พระผู้เป็นเจ้าสร้างโลกขึ้นด้วยสติปัญญา (The Wisdom of God) คือตามเจตจ านงอันประกอบด้วย

เหตุผลของพระองค์ ความคิดเรื่องสรรพสิ่งด าเนินไปอย่างมีความมุ่งหมาย (Telos) ของอริสโตเติ้ล

ได้รับการยอมรับเช่นกันโดยอธิบายว่า พระเจ้าได้สร้างมนุษย์และสรรพสิ่งขึ้นโดยมีความมุ่งหมาย      

ที่แน่นอน จึงด าเนินไปอย่างมีกฎเกณฑ์ตามธรรมชาติของมัน โดยเฉพาะมนุษย์มีธรรมชาติที่มีเหตุผล   

รู้ผิดชอบชั่วดีได้และสิ่งที่ดีสิ่งที่ถูกต้องก็ย่อมเป็นไปโดยสอดคล้องกับธรรมชาติที่มีเหตุผลของมนุษย์

นั่นเอง 

เซนต์โทมัส อไควนัสได้อธิบายว่า “ความตกต่ า” ของมนุษย์ (The Fall) แตกต่าง

ออกไปจากค าสอนของเซนต์ออกัสติน ที่สอนว่าความตกต่ าที่เกิดแก่มนุษยชาติที่ท าให้ธรรมชาติของ

มนุษย์เน่าเสีย (Corrupt) มนุษย์จึงไม่สามารถเอาตัวรอดได้โดยล าพังก าลังของตนเองแต่จะรอดพ้นได้

โดยการอาศัยพลังแห่ง “ศรัทธา” และต้องอยู่ภายใต้การชี้น าของศาสนจักร แต่เซนต์โทมัส อไควนัส

เห็นว่าเมื่อมนุษย์ประสบกับความตกต่ าแล้วนั้น ธรรมชาติของมนุษย์ไม่ได้เสื่อมเสียไปโดยสิ้นเชิง       

                                           
13 กุมพล พลวัน, พัฒนาการแห่งสิทธิมนุษยชน, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส านักพิมพ์วิญญูชน จ ากัด, 2538), หน้า 27. 
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แต่ธรรมชาติของมนุษย์เพียงเสื่อมเสียหรือช ารุดบกพร่องไปบางส่วนเท่านั้น แต่ถึงอย่างไรก็ตามมนุษย์

ยังมีสติปัญญาและเหตุผลอยู่ และจากสติปัญญาและเหตุผลของมนุษย์ท าให้มนุษย์เริ่มมีการก่อตั้ง

สังคมและพัฒนาให้สังคมเจริญขึ้น ซึ่งปรากฏอยู่ในโลกมนุษย์ที่มนุษย์มีธรรมชาติที่ดีเหลืออยู่มนุษย์จึง

มีสัญชาตญาณในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคม มีคุณธรรมในการอยู่ร่วมกัน รู้จักรัก รู้จักเสียสละ รู้จัก     

ยกย่องความดี รู้จักอาย รู้จักเกรงกลัวบาป และกลัวการถูกประณาม การอยู่ร่วมกันเป็นครอบครัว 

เป็นสังคม เป็นบ้านเมือง จึงเป็นไปตามธรรมชาติที่ดีของมนุษย์ไม่ใช่เหตุผลของการมีบาป แต่เป็น

เพราะมนุษย์มีธรรมชาติที่มีเหตุผล14 

โดยได้สรุปค าสอนไว้ว่า กฎเกณฑ์ของจักรวาลและโลกมนุษย์ มีอยู่ 4 ประเภท 

กล่าวคือ15 

1. กฎหมายนิรันดร์ (Eternal Law) คือ แบบแผนการปกครองขององค์ผู้ปกครองใหญ่ 

หรือของพระผู้เป็นเจ้า เป็นสิ่งที่ก ากับการกระท าทั้งปวงในจักรวาล สรรพสิ่งที่ด าเนินไปภายใต้         

แบบแผนการปกครองของพระผู้เป็นเจ้านั้นย่อมต้องอยู่ภายใต้กฎหมายนิรันดร์นี้ ซึ่งมีเพียงพระผู้เป็นเจ้า

เท่านั้นที่จะหยั่งรู้ถึงกฎหมายนิรันดร์ได้ เว้นแต่จะเป็นมนุษย์ผู้ที่ได้รับพระราชทานจากพระผู้เป็นเจ้า    

ให้เข้าถึงภาวะอันเป็นเนื้อแท้ของพระองค์ได้เท่านั้น 

2. กฎหมายธรรมชาติ (Natural Law) คือ กฎหมายนิรันดร์เช่นกัน เพียงแต่เป็น

กฎหมายนิรันดร์เฉพาะบางส่วนที่มนุษย์สามารถเข้าถึงเหตุผลของมนุษย์ที่มีอยู่ในตนเอง กล่าวอีก    

นัยหนึ่งคือ เป็นเหตุผลที่อยู่ในธรรมชาติของความเป็นมนุษย์ 

กฎหมายธรรมชาติตามค าสอนของเซนต์โทมัส อไควนัส แบ่งออกเป็นกฎหมาย

ธรรมชาติล าดับต้น และกฎหมายธรรมชาติล าดับรอง 

กฎหมายธรรมชาติล าดับต้น คือการท าความดี ละเว้นการท าความชั่ว ได้แก่ 

2.1 สัญชาติญาณในการรักษาเอาตัวรอด 

2.2 ความปรารถนาในการอยู่ร่วมกันฉันสามีภรรยา 

2.3 ความปรารถนาตามธรรมชาติในทางสติปัญญาที่จะแสวงหาสัจธรรม (ความใคร่รู้

ในเรื่องที่เก่ียวกับพระเจ้า) และความรารถนาในการอยู่ร่วมกันในสังคม 

                                           
14 ปรีดี เกษมทรัพย์, นิติปรัชญา, หน้า 152. 
15 สมยศ เช้ือไทย, ทฤษฎีกฎหมาย นิติปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส านักพิมพ์วิญญูชน จ ากัด, 2557), หน้า 89 – 93. 
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กฎหมายธรรมชาติล าดับรอง คือกฎเกณฑ์ที่เกิดจากการน าหลักกฎหมายล าดับต้น 

ไปแยกรายละเอียด หรือน าไปปรับใช้ในสังคมตามสมควร 

3. กฎหมายศักดิ์สิทธิ์ (Divine Law) คือ กฎเกณฑ์ที่มนุษย์ได้รับรู้ด้วยการชี้ทาง    

จากสวรรค์ หรือด้วยการเปิดเผยให้ได้รับรู้โดยพระผู้เป็นเจ้า ได้แก่ พระบัญญัติตามพระคัมภีร์ไบเบิ้ล 

และค าสอนของพระผู้เป็นเจ้า กฎหมายศักดิ์สิทธิ์นั้นมนุษย์ไม่สามารถท าความเข้าใจได้ด้วยการ         

ใช้เหตุผล 

4. กฎหมายมนุษย์ (Human Law) คือ บัญชาของเหตุผลเพ่ือความดีงามร่วมกัน      

ที่บัญญัติข้ึนโดยผู้มีอ านาจหน้าที่และได้ประกาศใช้แล้ว 

ในส่วนของการเมืองการปกครองนั้น เขาให้ความส าคัญกับศาสนา โดยมีค ากล่าวว่า 

“อ านาจทางโลกอยู่ภายใต้อ านาจทางธรรม เสมือนร่างกายอยู่ภายใต้จิตใจ” ซึ่งเขาเห็นว่า ศาสนจักร

หรือสันตะปาปา ย่อมมีความส าคัญมากกว่าฝ่ายปกครอง หรือฝ่ายกษัตริย์ พระสันตะปาปาเป็น

ผู้ปกครองที่อยู่เหนือกษัตริย์ เป็นผู้ปกครองที่อยู่สูงสุดในแผ่นดิน และได้มอบอ านาจบางส่วนในการ

ปกครองทางโลกให้แก่กษัตริย์  

จากแนวความคิดของเซนต์โทมัส อไควนัสที่ยกย่อมเหตุผลท าให้ความคิดของ       

คริสเตียนที่นับถือเคร่งครัดในเรื่องเจตจ านงค์ผ่อนคลายลง การเน้นคุณค่าของเหตุผลในช่วงปลาย    

สมัยกลางนับว่าเป็นการปูทางให้ความคิดของคริสเตียนถ่ายทอดต่อไปจนถึงสมัยใหม่ โดยไม่เกิดความ

ขัดแย้งอย่างรุนแรงโดยผ่านทางความคิดที่เกี่ยวกับกฎหมายธรรมชาติ และท าให้กฎหมายธรรมชาติ

สมัยใหม่ได้อาศัยรากฐานแห่งการยอมรับนับถือเหตุผลที่เซนต์โทมัส อไควนัสวางพ้ืนฐานไว้ ซึ่งมี

สถานะเหมือนเป็น “ข้อต่อทางความคิด” ที่เชื่อมความคิดกฎหมายธรรมชาติที่เน้นความส าคัญ       

ของเหตุผลที่มีมาตั้งแต่สมัยกรีก ตั้งแต่พลาโต อริสโตเติ้ล สโตอิค และในสมัยโรมัน ให้ถ่ายทอดต่อมา

ในสมัยกลางอย่างไม่ขาดสาย และส่งทอดต่อไปจนถึงสมัยใหม่ในภายหลัง ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า  

เซนต์โทมัส อไควนัสได้ก่อตั้งส านักระบบความคิดที่แข็งแกร่ง มั่นคงและทรงพลังยิ่งในประวัติศาสตร์

ของมนุษยชาติอีกด้วย16 

 

                                           
16 ปรีดี เกษมทรัพย์, นิติปรัชญา, หน้า 162. 
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2.1.1.3 ลักษณะของกฎหมายธรรมชาติตามหลักของศาสนาคริสต์ 

เนื่องจากการล่มสลายของอาณาจักรโรมัน ประชาชนในทวีปยุโรปต่างไร้ที่พ่ึงพิง 

ความเชื่อความศรัทธาก็เข้ามามีอิทธิพลต่อจิตใจของผู้คนในยุคสมัยนั้น โดยศาสนาคริสต์นั้นวาง

แนวคิดไว้ว่ามนุษย์ทุกคนเสมอกันในสายตาของพระผู้เป็นเจ้า รวมถึงสอนว่าพระผู้เป็นเจ้าเป็นผู้สร้างโลก 

ประกอบกับกฎหมายธรรมชาติมีลักษณะที่เป็นนิรันดร์ ใช้ได้โดยไม่จ ากัดเวลา ไม่มีวันยกเลิกหรือ

เปลี่ยนแปลงไป และด้วยสภาพของสังคมและการด ารงอยู่ของมนุษย์ในสมัยกลางที่มีหลักความเชื่อ

ทางศาสนามีอิทธิพลต่อการเมืองการปกครองและความศรัทธาของมนุษย์เป็นผลท าให้เหล่านักบุญ

หรือนักปราชญ์ที่ส าคัญ ได้อธิบายลักษณะของกฎหมายธรรมชาติโดยผสมผสานระหว่างความเป็น

ธรรมชาติที่แท้จริงแห่งกฎหมายกับหลักความเชื่อทางศาสนาที่เน้นย้ าในเรื่องสมมติเทพที่อยู่เหนือล้ า

ขึ้นไปกว่ากฎหมายธรรมชาติทั่วไป ถือเป็นจุดสูงสุดแห่งการปกครอง กฎหมายใดจะมาขัดหรือแย้งมิได้ 

จึงสามารถกล่าวได้ว่า ลักษณะของกฎหมายธรรมชาติตามหลักของศาสนาคริสต์นั้นให้ความส าคัญไป

ที่ความเป็นที่สุดแห่งกฎหมายที่มนุษย์ธรรมดาทั่วไปไม่อาจใช้สติปัญญาของตนเข้าถึงได้ มีเพียงแต่   

พระผู้เป็นเจ้าที่เปรียบเสมือนสมมุติเทพซึ่งเป็นตัวแทนของความเป็นนิ รันดร์ สูงล้ าและเด็ดขาด         

อยู่เหนือล้ าไปกว่ากฎหมายธรรมชาติที่เป็นกฎเกณฑ์พ้ืนฐานของมนุษย์ที่สติปัญญาของมนุษย์สามารถ

เข้าใจได้หากมีความตั้งใจ เป็นเหตุให้ศาสนาคริสมีอิทธิพลอย่างมากต่อประชาชนในสมัยนั้น บทบาท

ของนักบวชจึงเป็นทั้งตัวแทนของพระผู้เป็นเจ้าและผู้ปกครองไปในคราวเดียวกัน 

 

2.1.2 ส านักกฎหมายฝ่ายธรรมชาติกับแนวความคิดเรื่องกฎหมายธรรมชาติ 

มนุษย์เป็นสัตว์สังคม อยู่ร่วมกันมาอย่างยาวนานตั้งแต่อดีตกาล เหตุผลที่ส าคัญ      

ก็เพราะมนุษย์ต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ในการด ารงชีวิตในโลกนี้ ซึ่งในบทนี้จะกล่าวถึง

แนวความคิด ทฤษฎีว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพ โดยให้ความส าคัญในสิทธิเสรีภาพตามธรรมชาติ ไม่ว่า

จะเป็น สิทธิในการแสวงหาความสุข เสรีภาพในชีวิตร่างกายรวมถึงด้านทรัพย์สินหรือกรรมสิทธิ์ และ

เสรีภาพในตัวบุคคลอันหมายความรวมถึงเสรีภาพในการเดินทาง เป็นต้นโดยอาจสรุปแนวคิดเกี่ยวกับ

การก าเนิดกฎหมายธรรมชาติได้ว่า มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงหลักแห่งธรรมความยุติธรรมและ      

ความถูกต้องที่ฝังแน่นอยู่ในจิตใจของมนุษย์และใช้น าทางในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ          



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 

การใช้สิทธิ การปฏิบัติตามพันธกรณีและการรักษาไว้ซึ่งระเบียบและความเป็นอันหนึ่ งอันเดียวกัน  

การละเลยไม่รักษาไว้ซึ่งข้อเรียกร้องของกฎหมายธรรมชาติ จึงเป็นการท าลายกฎหมายดังกล่าว17 

จึงสามารถกล่าวได้ว่า กฎหมายธรรมชาติเป็นดั่งรากฐานส าคัญของสิทธิเสรีภาพ 

เป็นการดึงเอาสิ่งที่มีอยู่แล้วตามธรรมชาติมารับรอง ในส่วนของการเดินทางเองก็เป็นสิทธิ              

ตามธรรมชาติเพราะมนุษย์มีการเดินทางมาตั้งแต่ยุคแรกเริ่มแม้การเดินทางดังกล่าวจะมีวัตถุประสงค์

เพ่ือการย้ายถิ่นที่อยู่หรือการแสวงหาอาหารแต่ก็นับได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นและแสดงให้เห็นว่า            

การเดินทางเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์ เมื่อเวลาผ่านไปมนุษย์เริ่มมีความรู้สึกนึกคิดแยกแยะ

เหตุผล การเดินทางของมนุษย์จึงเริ่มมีวัตถุประสงค์ที่หลากหลายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือการพักผ่อน

หย่อนใจ หรือเพ่ือจุดประสงค์อ่ืน ๆ ที่ถือได้ว่าเป็นการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว จึงสรุปได้ว่า         

การเดินทางเป็นการกระท าตามธรรมชาติของมนุษย์ที่มีวัตถุประสงค์แตกต่างกันไปในแต่ละยุคสมัย

ขึ้นอยู่กับปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลให้วัตถุประสงค์ของมนุษย์แต่ละคนแตกต่างกันไป และ          

การเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวก็เป็นการเดินทางประเภทหนึ่งซึ่งมีพัฒนาการมาอย่างยาวนาน และ     

ในปัจจุบันมีการรับรองถึงสิทธิ เสรีภาพที่ เกี่ยวข้องซึ่ ง เป็นการรับรองในระดับสากล เช่น                 

หลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก เป็นต้น ดังนั้นจึงปฏิเสธไม่ได้ว่ากฎหมายธรรมชาติย่อมเป็น       

สิ่งส าคัญที่เป็นพ้ืนฐานของการรับรองสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวที่อาจถูกกระทบกระเทือนสิทธิ

เสรีภาพของตนในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 

 

2.1.2.1 แนวความคิดเรื่องกฎหมายธรรมชาติ 

กฎหมายธรรมชาติ หมายถึงกฎหมายซึ่งเกิดจากธรรมชาติที่มีอยู่แล้วในธรรมชาติ 

และมีอ านาจบังคับตามธรรมชาติ และด้วยเหตุที่ธรรมชาติย่อมเป็นสิ่งสากลและอยู่เหนือมนุษย์ 

กฎหมายธรรมชาติจึงอยู่เหนือกฎหมายของมนุษย์ และใช้ได้ไม่จ ากัดเวลาหรือสถานที่ โดยทั่วไปแล้ว

สาระส าคัญของกฎหมายธรรมชาติอยู่ที่ข้อพิจารณาคุณค่าของการกระท าว่าสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด ค าว่า 

“ถูก” หรือ “ผิด” ในที่นี้หมายถึงคุณค่าทางจริยธรรม ส าหรับค าว่า “ธรรมชาติ” (Nature) นั้น 

ปรัชญาเมธีแต่ละคนต่างมีความเห็นต่างกันออกไปดังนี้ 

                                           
17 Crisolito Pascal,Introduction to legal Philosophy.,1959 Edition,pp.//56 อ้างถึงใน กุมพล พลวัน, พัฒนาการแห่งสิทธิ
มนุษยชน, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส านักพิมพ์วิญญูชน จ ากัด, 2538), หน้า 27. 
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1. เดิมเข้าใจว่าธรรมชาติก็คือปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ เช่น ความร้อน แสงสว่าง 

นั่นเอง 

2. ต่อมาเริ่มมีผู้น าความคิดเรื่องธรรมชาติไปปะปนกับคตินิยมทางศาสนา และ   

ลัทธิต่าง ๆ จึงเกิดความคิดข้ึนว่าธรรมชาติคือพระผู้เป็นเจ้า 

ในที่สุดก็ได้มีผู้เห็นว่าธรรมชาตินั้นคือความรู้สึกผิดชอบชั่วดีของมนุษย์เอง เช่น    

การที่รัฐออกกฎหมายมากดขี่ข่มเหงประชาชน การวางบทลงโทษที่ทารุณโหดร้ายนั้นย่อมขัดต่อความรู้สึก

ผิดชอบชั่วดี หรือความเป็นธรรมในสายตาของคนทั่วไป กฎหมายจึงขัดต่อกฎหมายธรรมชาติ18      

มนุษย์เชื่อว่านอกจากกฎเกณฑ์ความประพฤติที่มีอยู่แล้ว มนุษย์ยังเรียกร้องแสวงหาสิ่งหนึ่งสิ่งใด       

ที่เรียกว่าความยุติธรรม เนื่องจากเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาและอยู่เหนือกว่ากฎหมายบ้านเมืองที่เป็นอยู่19

ซึ่งทฤษฎีกฎหมายธรรมชาตินั้น เป็นหลักพ้ืนฐานที่ส าคัญอันเป็นรากฐานของสิทธิเสรีภาพของมนุษย์ 

รวมไปถึงการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป  

 

2.1.2.2 ลักษณะส าคัญของทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติ20 

สามารถสรุปสาระส าคัญของทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติได้ว่า เป็นกฎเกณฑ์ต่าง ๆ     

มีอยู่แล้วตามธรรมชาติไม่ขึ้นอยู่กับความต้องการของมนุษย์โดยสามารถที่จะค้นหาและรู้สึกได้โดยใช้

ปัญญา ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์ที่ถูกต้องและมีความยุติธรรมที่เหนือกว่ากฎหมายบ้านเมือง มีลักษณะเป็น

กฎเกณฑ์ทั่วไป คือ เป็นจริงในทุกสถานที่ หมายความว่า หลักเกณฑ์ที่เป็นจริงในสถานที่หนึ่ง ต้องเป็น

จริงในอีกสถานที่หนึ่งด้วยและต้องมีลักษณะนิรันดร์คือ เป็นจริงตลอดไป หมายความว่า เมื่อเป็นจริง

ในสมัยหนึ่ง ในอีกสมัยหนึ่งก็จะต้องเป็นจริงด้วย ด้วยเหตุผลดังกล่าวทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติจึงเป็น

กระบวนการทางความคิดวิเคราะห์ของผู้ที่มีสติปัญญาในการแยกแยะสิ่งที่เป็น  

ส านักธรรมนิยมหรือส านักกฎหมายธรรมชาตินั้น มีความเห็นว่า กฎหมายธรรมชาติ

ซึ่งเป็นกฎหมายที่แท้จริง มีลักษณะส าคัญอยู่สองประการ ประการที่หนึ่ง คือ จะต้องเป็นกฎเกณฑ์

ทั่วไป คือ เป็นจริงในทุกสถานที่ หมายความว่า หลักเกณฑ์ที่เป็นจริงในสถานที่หนึ่ง ต้องเป็นจริงในอีก

                                           
18 วิษณุ เครืองาม, ความรู้เบื้องต้นทางปรชัญา, (นิติศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2530), หน้า 117-119. 
19 สมยศ เช้ือไทย, นิติปรัชญาเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส านักพิมพ์วิญญูชน จ ากัด, 2557), หน้า 73. 
20 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 74. 
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สถานที่หนึ่งด้วย ประการที่สอง คือ กฎเกณฑ์ธรรมชาติ จะต้องมีลักษณะนิรันดร์ คือ เป็นจริงตลอดไป 

หมายความว่า เมื่อเป็นจริงในสมัยหนึ่ง ในอีกสมัยหนึ่งก็จะต้องเป็นจริงด้วย  

อย่างไรก็ตาม เมื่อสิทธิตามธรรมชาตินั้นเป็นผลมาจากแนวคิดของกฎหมาย

ธรรมชาติ แม้จะเป็นสิทธิที่ติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่ต้น แต่ก็มิได้มีผลบังคับใช้ในความเป็นจริง เพราะมี

ความเป็นนามธรรมอยู่สูงและแนวคิดของสิทธิตามธรรมชาติของแต่ละบุคคลยังไม่เหมือนกัน          

ไม่มีขอบเขตแห่งสิทธิเสรีภาพอย่างชัดเจน ท าให้นักปรัชญาฝ่ายบ้านเมืองยังปฏิเสธถึงความเป็น

กฎหมายตามแนวคิดของส านักกฎหมายธรรมชาติ แสดงให้เห็นว่าในอดีตนั้นลักษณะของกฎหมาย

ธรรมชาติยังขาดความแน่นอนและความชัดเจน แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าแนวความคิดเกี่ยวกับกฎหมาย

ธรรมชาตินั้นเป็นรากฐานที่ส าคัญที่น ามาสู่การรับรองสิทธิเสรีภาพที่ปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษร    

ในเวลาต่อมา 

ทั้งนี้ สิทธิตามธรรมชาติเป็นแนวคิดที่ส าคัญที่เป็นพ้ืนฐานในการรับรองสิทธิเสรีภาพ

ในการเดินทางของปัจเจกชนในเวลาต่อมา และสอดคล้องกับการเดินทางท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน 

เนื่องจากการเดินทางซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่เป็นพ้ืนฐานของมนุษย์และ

เป็นจริงในทุกสถานที่ในโลกรวมไปถึงเป็นจริงมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันและจะเป็นจริงต่อไป         

ซึ่งแนวคิดดังกล่าวได้มีการรับรองกันอย่างเป็นสากลแล้วในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน         

ค.ศ. 1948   

 

2.1.2.3 แนวความคิดของนักปรัชญาที่ส าคัญ 

เฮราลิตัส (มีชีวิตอยู่ในปี 535 – 475 ปีก่อนคริสตกาล) นักปรัชญาชาวกรีก กล่าวถึง

กฎหมายธรรมชาติว่าเป็นกฎหมายที่มิได้เขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร กฎหมายได้แพร่หลายและ

ควบคุมไว้ซึ่งธรรมชาติ ถ้าไม่มีกฎหมายนี้โลกจะเกิดความวุ่นวาย ดังนั้นกฎหมายธรรมชาติจึงมีพ้ืนฐาน

มาจากหลักท่ีว่าทุกสิ่งเกิดขึ้นตามที่ควรเป็นเช่นนั้น21 

เพลโต (มีชีวิตอยู่ในปี 427 – 347 ปีก่อนคริสตกาล) มีแนวความคิดว่ากฎหมาย

ธรรมชาติเป็นความคิดหรือแบบอันไม่มีวันเปลี่ยนแปลง และใช้เป็นบรรทัดฐานต่อกฎหมายบ้านเมือง 

โดยกฎหมายที่ตราขึ้นจะต้องสอดคล้องกับแบบแห่งกฎหมายธรรมชาตินี้ มีเพียงปรัชญาเมธีผู้มีปัญญา

                                           
21 กุมพล พลวัน, พัฒนาการแห่งสิทธิมนษุยชน, หนา้ 26. 
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บริสุทธิ์เท่านั้นที่จะสามารถเข้าถึงแบบดังว่านี้ได้ และเขาได้ยืนยันถึงความแตกต่างของกฎหมาย     

ตามความเป็นธรรมและกฎหมายที่บัญญัติขึ้นโดยรัฐ 

ซิเซโร่ (มีชีวิตอยู่ในปี 106 – 43 ปีก่อนคริสตกาล) แนวความคิดของเขาได้รับจากกรีก 

คือ เชื่อในความเป็นระเบียบของจักรวาล ความมีเหตุผลของมนุษย์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระเบียบ

จักรวาล และเชื่อว่าระเบียบในสังคมก็เป็นส่วนหนึ่งของระเบียบจักรวาล เขามีค ากล่าวที่เป็นอมตะอยู่ว่า 

“กฎหมายที่แท้จริงคือเหตุผลที่ถูกต้อง กลมกลืนสอดคล้องกับธรรมชาติ แผ่ซ่านในทุกสิ่งทุกอย่าง 

สม่ าเสมอ นิรันดร์ เป็นกฎหมายที่ก่อให้เกิดหน้าที่โดยค าสั่งให้กระท าและงดเว้นจากความชั่วโดย     

ข้อห้ามของกฎหมาย เป็นหน้าที่อันศักดิ์สิทธิ์ที่จะไม่พยายามบัญญัติกฎหมายให้ขัดแย้งกับกฎหมายนี้ 

เป็นสิ่งไม่อาจยกเลิกหรือท าให้เสื่อมคลายลง อันที่จริงแล้วไม่ว่าจะเป็นวุฒิสภาหรือประชาชนก็ตาม 

หาอาจหลุดพ้นจากความผูกพันของกฎหมายนี้ได้ไม่ และไม่มีความจ าเป็นใด ๆ ที่จะพ่ึงพาสิ่งอ่ืนหรือ

บุคคลอ่ืนนอกจากตัวเราเอง ที่จะเป็นผู้แสดงออกหรือตีความกฎหมาย กฎหมายนี้ไม่เป็นอย่างหนึ่งที่     

กรุงโรมหรือเป็นอีกอย่างที่เอเธนส์ ไม่เป็นอย่างหนึ่งในขณะนี้หรืออีกอย่างหนึ่งในเวลาต่อมา แต่เป็น

กฎหมายประการเดียวที่เป็นนิรันดร ไม่เปลี่ยนแปลงและมีผลผูกพันทุกชาติทุกภาษา ทุกยุคสมัย  

ตลอดกาล”22 

แนวความคิดของซิเซโร่แสดงให้เห็นว่าเขามองความเป็นไปของมนุษย์เป็นเหตุผล

ตามธรรมชาติ และหากจะมองหากฎหมายที่ไม่อาจโต้แย้งได้นั้น ย่อมต้องมองหาจากธรรมชาติเช่นกัน 

เพราะกฎหมายที่แท้จริงนั้นย่อมคงอยู่ชั่วนิรันดร์ อยู่เหนือขึ้นไปกว่าสิ่งมีชีวิตเช่นมนุษย์ที่เปรียบเสมือน

ฝุ่นผงเมื่อเทียบกับธรรมชาติ แนวคิดดังกล่าวจึงเป็นรากฐานที่ส าคัญในการปกครองบ้านเมือง          

ในเวลาต่อมา 

อริสโตเติ้ล (มีชีวิตอยู่ในปี 384 – 322 ปีก่อนคริสตกาล) เป็นศิษย์ของเพลโต เขามี

ความเห็นว่ามนุษย์นั้นเป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติ มนุษย์เป็นสัตว์ที่มีความแตกต่างกับสัตว์ชนิดอ่ืน      

มีในสิ่งส าคัญที่สัตว์เผ่าพันธุ์อ่ืนไม่มีนั่นคือความรู้สึกนึกคิด การใช้เหตุผลในการตัดสินใจ และความรู้สึก

นึกคิดและการใช้เหตุผลที่เป็นกระบวนการด้านบวกนี่เองที่ท าให้มนุษย์มีสิ่งที่ตรงข้ามนั่นคือ         

ความต้องการ กิเลสและตัณหา ท าให้มนุษย์ต้องอยู่รวมกันในสังคมมีสิ่งที่เขาได้กล่าวถึงหลักนิติธรรม

ของกฎหมาย และแบ่งประเภทของกฎหมายเป็นกฎหมายธรรมชาติและกฎหมายที่มนุษย์สร้างขึ้น 

                                           
22 สมยศ เช้ือไทย, นิติปรัชญาเบื้องต้น, หน้า 84. 
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แสดงให้เห็นว่าเขามีความคิดว่ามนุษย์นั้นมีเหตุผล และการมีเหตุผลนั่นเองท าให้มนุษย์มีเสรีภาพ      

ในการเลือกกระท าสิ่ งต่าง ๆ และด้วยการใช้เหตุผลที่ถูกต้องย่อมท าให้มนุษย์สามารถเข้าถึง            

กฎธรรมชาติได้   

 

2.1.3 ส านักกฎหมายฝ่ายบ้านเมืองกับแนวความคิดเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพ 

ส านักกฎหมายฝ่ายบ้านเมืองมีแนวความคิดว่าการรับรองสิทธิเสรีภาพตามแบบของ

ส านักกฎหมายธรรมชาติไม่เพียงพอต่อการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้กับประชาชนอย่างแท้จริง      

เพราะการที่จะท าให้สิทธิเสรีภาพมีผลในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องท าให้การรับรองสิทธิเสรีภาพปรากฏขึ้น

เป็นลายลักษณ์อักษรเสียก่อน ทั้งนี้ก็ยังตั้งอยู่บนสิทธิตามธรรมชาติที่ติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่เกิด 

จึงสามารถกล่าวได้ว่า สิทธิเสรีภาพตามธรรมชาติจะไม่ได้รับการรับรองจากรัฐหรือจากผู้ปกครอง

จนกว่าจะได้มีการบัญญัติสิทธิเสรีภาพนั้นเป็นลายลักษณ์อักษร อันเป็นการแปรสภาพสิทธิ 

ตามธรรมชาติของบุคคลมาเป็นสิทธิของบุคคลที่ได้รับการรับรองตามกฎหมาย 23 โดยจะได้กล่าวถึง

แนวความคิดรวมถึงลักษณะส าคัญของกฎหมายฝ่ายบ้านเมือง ดังต่อไปนี้ 

 

2.1.3.1 แนวความคิดของส านักกฎหมายฝ่ายบ้านเมือง 

เป็นที่ทราบกันดีว่าแนวความคิดเรื่องสิทธิเสรีภาพมีต้นก าเนิดมาจากภาวะ          

ตามธรรมชาติของมนุษย์ที่มีความต้องการขั้นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตซึ่งเป็นแนวความคิดที่ส าคัญ   

ของส านักกฎหมายธรรมชาติ ต่างกับส านักกฎหมายบ้านเมือง ที่มุ่งเน้นในเรื่องกฎหมายที่สามารถ

อธิบายได้อย่างเป็นรูปธรรม และยังโจมตีแนวความคิดของส านักกฎหมายธรรมชาติว่าเป็นสิ่งที่ไรแก่นสาร 

เลื่อนลอย ไม่สามารถน ามาบังคับใช้จริงกับทุกสภาวการณ์ในสังคมได้ เพราะการปกครองบ้านเมือง

จ าเป็นต้องใช้กฎหมายที่ชัดเจน ไร้ข้อโต้แย้ง จึงน ามาสู่การบัญญัติกฎหมายให้เป็นลายลักษณ์อักษร  

อันเป็นแก่นแท้ของแนวความคิดของส านักกฎหมายบ้านเมือง โดยขอยกแนวความคิดที่ส าคัญ       

ของบุคคลต่อไปนี้  

                                           
23 เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, หลักพื้นฐานกฎหมายมหาชน ว่าด้วยรัฐ รัฐธรรมนูญและกฎหมาย, พิมพ์ครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์
วิญญูชน, 2556), หน้า 175. 
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ฌอง โบแดง (Jean Bodin ค.ศ. 1530 – 1596) เป็นคนแรกที่เสนอแนวคิดเรื่อง

อ านาจอธิปไตยที่มีอ านาจนิติบัญญัติอยู่ภายใน กล่าวคืออ านาจอธิปไตยมีความเป็นเด็ดขาด แต่ก็ยัง

ต้องอยู่ภายใต้อ านาจของพระเจ้า กฎหมายธรรมชาติ รวมถึงกฎหมายของโรมัน จึงเป็นที่มาของ

แนวคิดที่รัฐเริ่มน ามาปรับเปลี่ยนระบบความคิดที่เชื่อกันมาอย่างยาวนานในเรื่องของกฎหมาย

ธรรมชาติที่มนุษย์ไม่สามารถก าหนดขึ้นมาเองได้ เป็นเรื่องสามารถก าหนดได้โดยรัฐ จึงเป็น

แนวความคิดส าคัญท่ีจะพัฒนาไปสู่การบัญญัติกฎหมายเป็นลายลักษณ์อักษรในเวลาต่อมา 

โทมัส ฮอปส์ (Thomas Hobbes ค.ศ. 1583 – 1645) เขามีแนวคิดว่ามนุษย์เป็น

สัตว์เดียรัจฉานที่มีการแก่งแย่งชิงดีกัน มีการละเมิดสิทธิต่อกันได้โดยมีที่มาจากกิเลสของมนุษย์         

มีความต้องการพ้ืนฐานที่ย่อมเห็นแก่ประโยชน์ของตนเอง ไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน และมีสิ่ง             

ที่เหมือนกันคือความรักตัวกลัวตายเป็นสิ่งที่ เชื่อมโยงให้มนุษย์ทั้งหลายเข้ารวมตัวกันเป็นสังคมจน

พัฒนากลายเป็นรัฐในที่สุด เหตุผลที่ท าให้มนุษย์รู้จักหลักเกณฑ์ กล่าวคือ มนุษย์มีความเห็นแก่ตัว      

มีการต่อสู้กันตลอดเวลาแต่มนุษย์ต้องการให้มีผู้ท าการตัดสินและให้ความคุ้มครองจึงยอมสละ

ประโยชน์ส่วนตนแล้วเข้ามาท าสัญญาโดยอยู่ร่วมกันเป็นสังคมซึ่งเป็นแนวคิดสัญญาประชาคมของเขา

ที่มองมนุษย์ในมิติด้านลบมาก่อนนั่นเอง 

จอห์น ออสติน (มีชีวิตอยู่ในปี ค.ศ. 1790 – 1859) ชาวอังกฤษ เชื่อว่าการจัดการรัฐ  

ให้รุ่งเรืองจ าเป็นต้องกระท าโดยรัฐเป็นการถือสิทธิ์ขาด เขาอธิบายว่า กฎหมายคือค าสั่งของรัฎฐาธิปัตย์   

ที่บังคับใช้ต่อราษฎรทั้งหลาย หากมีผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม ผู้นั้นย่อมต้องได้รับโทษ ความคิดดังกล่าวจึง

หมายความว่า กฎหมายคือค าสั่ง หากมีคนฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามย่อมต้องมีบทลงโทษตามมา มองอีกนัยหนึ่ง

ก็แสดงให้เห็นว่า การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายย่อมมีสภาพบังคับท่ีผู้ฝ่าฝืนกฎหมายต้องได้รับผลนั้น  

ฮาน เคลเซ่น (Han Kelsen) เขาสร้างทฤษฎีความบริสุทธิ์แห่งกฎหมายขึ้นมาบน

รากฐานของความคิดทางวิทยาศาสตร์ จากการวิเคราะห์กฎหมายเฉพาะที่ปรากฏอยู่เท่านั้นโดยแยก

เอาเรื่องความยุติธรรม ศีลธรรม การเมืองการปกครองออกไป กล่าว อีกนัยหนึ่งคือกฎหมายจะต้อง

บริสุทธิ์ โดยที่จะต้องสร้างแนวความคิดเกี่ยวกับกฎหมายขึ้นมาด้วยตัวเองโดยไม่ต้องพ่ึงพา

องค์ประกอบส่วนอ่ืน โดยกฎหมายแต่ละชนิดที่มีล าดับศักดิ์ของกฎหมายสูงต่ าแตกต่างกันไป 

กฎหมายใดมีล าดับศักดิ์ที่ต่ าย่อมจะเกิดขึ้นได้หรือมีอ านาจได้ก็ต่อเมื่อมีกฎหมายที่มีล าดับศักดิ์สูงกว่า
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ให้อ านาจไว้ หรือสร้างขึ้นมาและไล่เรียงเช่นนี้จนไปถึงกฎหมายที่มีล าดับสูงสุด ความสัมพันธ์แบบนี้

ก่อให้เกิดกฎหมายขึ้น24 

 

2.1.3.2 ลักษณะส าคัญของส านักกฎหมายฝ่ายบ้านเมือง 

เน้นย้ าในเรื่องการอธิบายกฎหมายให้เป็นรูปธรรม ผู้ให้ก าเนิดกฎหมายคือรัฐหรือมนุษย์ 

และทุกคนจ าเป็นต้องให้ความเคารพต่อกฎหมายดังว่า เพราะกฎหมายมีไว้เพ่ือก าหนดความเป็นไป

แห่งสังคม โดยส านักกฎหมายบ้านเมืองให้การยอมรับแนวคิดที่เห็นว่ากฎหมายเป็นค าสั่งของรัฎฐาธิปัตย์ 

และรัฐเป็นสิ่งที่อยู่บนจุดสูงสุด ผู้ปกครองย่อมมีอ านาจในการออกกฎเกณฑ์ใด ๆ โดยที่ผู้อยู่ใต้               

การปกครองจ าเป็นต้องปฏิบัติตาม หากไม่ปฏิบัติตามหรือท าการฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติที่มีสภาพบังคับ 

ย่อมต้องได้รับโทษตามท่ีก าหนดเอาไว้ 

อาจกล่าวได้ว่าสิทธิเสรีภาพตามธรรมชาติจากเดิมที่มนุษย์มีแนวคิดว่าเป็นสิ่งที่อยู่   

ติดตัวมาตั้ งแต่เกิด และมีสภาพความเป็นนิรันดร์ สูงสุดและไม่สามารถเปลี่ยนแปลงไปนั้น                

มีพัฒนาการในช่วงเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป มนุษย์มีประชากรที่มากขึ้น อยู่ร่วมกันในสังคมหรือรัฐที่ใหญ่ขึ้น 

การจัดระเบียบกฎเกณฑ์ในสังคมย่อมท าได้ด้วยความล าบากมากกว่าอดีต การยึดเอากฎหมาย

ธรรมชาติเป็นบรรทัดฐานการจัดการความยุติธรรมอาจไม่ใช่ค าตอบที่ดีที่สุดเนื่องจากบรรทัดฐาน  

ความยุติธรรมในใจของมนุษย์ไม่สามารถน ามาวัดเป็นสิ่งตายตัวหรือมีมาตรฐานเดียวกันทุกคนได้     

เป็นเหตุให้รัฐต้องออกกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใช้กับทุกคนอย่างเสมอเหมือนกัน อย่างไรก็ตาม

กฎหมายที่บัญญัติโดยรัฐนั้นไม่จ าเป็นต้องเป็นกฎหมายที่รัฐต้องออกมาเพ่ือจัดระเบียบหรือปกครองรัฐ

เท่านั้น ในบางกรณีก็เป็นการน าสิทธิตามธรรมชาติตามแนวคิดของส านักกฎหมายธรรมชาติ           

บางประการน ามาบัญญัติไว้เป็นกฎหมายก็ได้ 

จะเห็นได้ว่าส านักกฎหมายบ้านเมืองให้ความส าคัญไปที่การบัญญัติกฎหมายให้เป็น

ลายลักษณ์อักษรเพ่ือเป็นสิ่งยืนยันถึงสภาพกฎเกณฑ์ของรัฐที่มีผลบังคับใช้ต่อผู้อยู่ใต้การปกครอง     

ซึ่งถือเป็นการจ ากัดอ านาจของผู้ปกครองในการบริหารจัดการบ้านเมือง แต่ในมุมตรงกันข้ามเมื่อรัฐ

สามารถออกค าสั่งที่ถือเป็นกฎหมายอย่างไรก็ได้ การรับรองสิทธิเป็นลายลักษณ์อักษรอาจยังไม่ใช่การ  

ให้ความคุ้มครองต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนอย่างแท้จริง เพราะหากค าสั่งของรัฐเป็นกฎหมายทันที

                                           
24 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 167. 
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โดยที่ไม่มีกระบวนการถ่วงดุลอย่างเหมาะสม ค าสั่งของรัฐอาจเป็นการกระทบกระเทือนต่อสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนก็ได้ เมื่อพิจารณาจากแนวคิดของส านักกฎหมายฝ่ายธรรมชาติที่ให้ความส าคัญ

ต่อสิทธิตามธรรมชาติที่ติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่ก าเนิด รวมถึงสิทธิเสรีภาพที่ปัจเจกชนจะพึงมีในฐานะ    

ที่เกิดเป็นมนุษย์นั้น การที่ส านักกฎหมายบ้านเมืองน าแนวคิดของส านักกฎหมายธรรมชาติดังกล่าวมา

รับรองเป็นลายลักษณ์อักษรจึงนับว่าเป็นการรับรองสิทธิเสรีภาพตามกฎหมายที่มีผลบังคับและ

ป้องกันมิให้รัฐ หรือบุคคลใดมาก้าวล่วงหรือกระท าการละเมิดต่อสิทธิเสรีภาพของปัจเจกชน        

อย่างแท้จริง 

 

2.1.3.3 การรับรองสิทธิเสรีภาพที่เริ่มปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษร 

2.1.3.3.1 ค าประกาศอิสรภาพของอเมริกา ค.ศ. 1776 

ประเทศสหรัฐอเมริกาเคยตกเป็นเมืองขึ้นของประเทศอังกฤษ ซึ่งก่อน

เหตุการณ์ประกาศอิสรภาพนั้นเกิดข้อขัดแย้งขึ้นมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บภาษีจากชาวอาณานิคม 

ที่ไม่มีผู้แทนของตนอยู่ในรัฐสภาสหราช-อาณาจักร ท าให้ฝ่ายอาณานิคมไม่เห็นด้วยเพราะเห็นว่าไม่มี

ผู้แทนของฝ่ายตนอยู่ในรัฐสภาของสหราชอาณาจักร ดังนั้น สหราชอาณาจักรจึงไม่มีอ านาจที่จะ

จัดเก็บภาษีจากชาวอาณานิคม จากเหตุการณ์ดังกล่าวจึงน าไปสู่ความขัดแย้งและเกิดการปะทะกัน

ระหว่างสองฝ่ายในปี ค.ศ. 177025 

โดยก่อนทีจะมีการประกาศตนเป็นอิสระจากการปกครองของประเทศ

อังกฤษนั้น แนวความคิดว่าด้วยสิทธิเสรีภาพได้หยั่งรากลึกอยู่ในจิตใจของประชาชนชาวอเมริกัน   

ส่วนใหญ่อยู่แล้ว เนื่องจาก26 

ประการที่หนึ่ง  ผู้ที่อพยพไปตั้ งหลักแหล่งอยู่ ในดินแดนอาณานิคม          

ของอังกฤษ (ประเทศสหรัฐอเมริกาในเวลาต่อมา) คือประชาชนชาวอังกฤษที่เคร่งครัดในศาสนาคริสต์

นิกาย Puritan ซึ่งไม่พอใจที่เสรีภาพในความเชื่อถือศาสนาของตนถูกลิดรอนจากกษัตริย์ของอังกฤษ 

ท าให้พากันอพยพไปอยู่ในดินแดนของอาณานิคม โดยเฉพาะการอพยพไปกับเรือ Mayflower ดังนั้น

                                           
25 เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, หลักกฎหมายว่าด้วยสิทธเิสรีภาพ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส านักพิมพ์วิญญูชน จ ากัด, 2547), หน้า 56. 
26 วีระ โลจายะ, เอกสารการสอนชุดวิชากฎหมายมหาชน หน่วยที่ 8:สิทธิเสรีภาพของประชาชน หน้า 468 อ้างถึงใน ชยกร แก้วมาก,                  
“การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญภายใต้วัฒนธรรมการเมืองไทย,” (วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชา
นิติศาสตร์คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2552).  
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ย่อมเป็นธรรมดาที่ชาวอาณานิคมผู้เคร่งครัดในศาสนาจะถ่ายทอดความเชื่อและความศรัทธาของตน

ไปให้บุตรหลาน และต่อมาความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาได้กลายเป็นความเชื่อมั่นในเสรีภาพ

ทางความคิดเมื่อต้องเผชิญความบีบคั้นของผู้ปกครอง 

ประการที่สอง ชาวอาณานิคมอเมริกาส่วนใหญ่ เป็นผู้สืบเชื้อสายมาจาก

ประชาชนชาวอังกฤษซึ่งคุ้นเคยกับสิทธิเสรีภาพที่ได้มาจากการจ ากัดอ านาจของผู้ปกครองหรือกษัตริย์

ของอังกฤษ 

ประการที่ สาม  ขณะที่ ชาวอาณานิคมอเมริกาประกาศอิสรภาพ 

แนวความคิดทางการเมืองของจอห์น ล็อค และรุสโซ ที่เน้นย้ าในเรื่องสภาวะตามธรรมชาติและสัญญา

ประชาคม ก าลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายท าให้นักการเมืองและชาวอาณานิคมตื่นตัวในเรื่อง

สิทธิเสรีภาพเป็นอย่างมาก 

สามารถกล่าวได้ว่าความขัดแย้งของอังกฤษและสหรัฐอเมริกานั้นเริ่มต้น

อย่างชัดเจนเมื่อปี ค.ศ. 1765 จากการที่อังกฤษประกาศขึ้นภาษีอากรแสตมป์เพ่ือจัดเก็บเงินไปใช้ใน

กองทัพของอังกฤษที่อยู่ในอเมริกา แต่ในขณะนั้นไม่มีตัวแทนจากอเมริกาอยู่ในรัฐสภาเลย ท าให้

ประชาชนชาวอเมริกาจึงคว่ าบาตรสินค้าที่มาจากประเทศอังกฤษ และมีการโจมตีสินค้าจากอังกฤษ

เช่นกัน ต่อมาสภาอังกฤษจึงได้มีการยกเลิกการจัดเก็บภาษีอากรแสตมป์ในปี ค.ศ. 1766 มูลเหตุต่อมา

ที่ส าคัญเป็นเรื่องที่อังกฤษได้ออกกฎหมายเพ่ือจัดเก็บภาษีใบชา โดยผูกขาดให้บริษัทจากอังกฤษ 

น าเข้าใบชาเข้าสู่อเมริกา และจัดเก็บภาษีในอัตราที่ต่ า ซึ่งหากอาณานิคมยอมจ่ายภาษีให้แก่อังกฤษ 

ย่อมเป็นการยอมรับในในสิทธิของอังกฤษในการจัดเก็บภาษีอาณานิคมโดยปริยาย การต่อสู้ของ          

ชาวอาณานิคมเมื่อปี ค.ศ. 1765 ย่อมไร้ประโยชน์ เมื่อเรือขนใบชามาถึงท่าเรือ ชาวอาณานิคมจึงไม่ยอมให้

น าใบชาเข้าสู่ประเทศ เหตุการณ์ส าคัญเกิดขึ้นที่รัฐแมสซาชูเซตส์ ที่ชาวอาณานิคมและผู้ขนสินค้าเกิด

การปะทะกนัเป็นชนวนเหตุส าคัญอันน าไปสู่การประกาศอิสรภาพของอเมริกาในเวลาต่อมา 

ในประกาศอิสรภาพของสหรัฐอมริกา ปี ค.ศ. 1776 นั้น มีการอ้างอิงเรื่องที่

เกี่ยวกับทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติ เช่น การอ้างกฎแห่งธรรมชาติ รวมทั้งกล่าวไปถึงความเสมอภาค

ของมนุษย์ ตามแนวคิดของ จอห์น ล็อคที่ได้กล่าวไว้ว่า มนุษย์ทุกคนถูกสร้างขึ้นมาอย่างเท่าเทียมกัน 
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และพระผู้สร้างได้มอบสิทธิบางประการที่จะเพิกถอนมิได้ไว้ให้แก่มนุษย์ 27 ถือได้ว่าแนวคิดของล็อค 

เป็นแนวคิดพ้ืนฐานส าคัญท่ีน าไปสู่การประกาศอิสรภาพของอเมริกา 

การที่อเมริกาได้เผชิญกับการปกครองที่กดขี่ข่มเหงของอังกฤษมาตลอด

ระยะเวลาหลายปี ท าให้ชาวอาณานิคมย่อมตระหนักถึงสิ่งที่มนุษย์ทุกคนจะพึงมี นั่นคือสิทธิเสรีภาพ

ขั้นพ้ืนฐาน เป็นเหตุผลส าคัญที่ประชาชนต้องลุกขึ้นมาต่อสู้เพ่ืออิสรภาพของตน ค าประกาศอิสรภาพ        

ที่สหรัฐอเมริกาประกาศออกมา หากพิจารณาให้ลึกลงไปแล้ว คือสิ่งที่ประชาชนชาวอเมริกาไม่ได้รับจาก

อังกฤษนั่นเอง จึงเป็นสาเหตุให้ต้องเรียกร้องหาสิ่งต่าง ๆ ที่มนุษย์ผู้หนึ่งสมควรจะได้รับ รวมไปถึงสิทธิ

ของมนุษย์ผู้หนึ่งที่จะมีความสุขได้เช่นกัน 

จะเห็นได้ว่ าจากค าประกาศนี้  ทั้ งทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติและ

แนวความคิดเสรีนิยมของ จอห์น ล็อค มีอิทธิพลอย่างสูง คือ เหนือกษัตริย์ยังมีกฎหมายธรรมชาติ 

และมนุษย์ก็มีสิทธิเสรีภาพตามกฎหมายธรรมชาติ ผู้ปกครองคนใดจะบังอาจละเมิดไม่ได้ และหากมี

การละเมิด สภาพบังคับก็คือ สิทธิที่จะต่อต้านการกดขี่ ซึ่งล็อคได้พูดเอาไว้ว่าสามารถล้มล้างการ

ปกครองได้และในส่วนของรัฐบาลจะต้องมาจากความยินยอมของผู้อยู่ใต้การปกครอง และมีอยู่เพ่ือ

คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของมนุษย์ในสังคมเท่านั้น และรวมถึงแนวคิดเรื่องความเสมอภาคของปัจเจกชน 

ได้ปรากฏชัดเจนในค าประกาศฉบับนี้28 

 

2.1.3.3.2 รัฐธรรมนูญแห่งสหรัฐอเมริกา ค.ศ. 1787  

ภายหลังการประกาศอิสรภาพ ประเทศสหรัฐอเมริกามีการปกครองแบบ

สมาพันธรัฐ เป็นการรวมตัวกันอย่างหลวม ๆ มีการจัดตั้งสภาทวีป (Continental Congress) ขึ้นเพ่ือ

ปกครองประเทศที่เพ่ิงผ่านพ้นการประกาศอิสรภาพแต่อ านาจที่มีนั้นน้อยมาก จ าเป็นต้องพ่ึงพา     

ความร่วมมือของแต่ละมลรัฐ จนปี ค.ศ. 1777 มลรัฐต่าง ๆ ได้จัดท าธรรมนูญสมาพันธรัฐ (Articles 

of Confederation) เพ่ือปกครองมลรัฐที่ประกาศตัวเป็นเอกราช แต่ธรรมนูญสมาพันธรัฐมีลักษณะที่

อ่อนแอไม่สามารถน ามาใช้ปกครองประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อมาจึงมีการจัดตั้งสภาร่าง

                                           
27 เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, หลักกฎหมายว่าด้วยสิทธิเสรีภาพ, หน้า 58. 
28 บวรศักดิ์ อุวรรณโน, กฎหมายมหาชน เล่ม 1, พิมพ์ครั้งที่ 4 (กรุงเทพ: ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554), หน้า 64 – 65. 
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รัฐธรรมนูญ (Constitutional Convention) ขึ้นมาในปี ค.ศ. 1787 โดยรัฐธรรมนูญก าหนดให้มีผล

บังคับใช้เมื่อมี 9 มลรัฐให้สัตยาบันแก่รัฐธรรมนูญ 

กระบวนการยกร่างรัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกาใช้เวลาประมาณสี่เดือน 

ระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายน ค.ศ. 1787 ใช้เวลา 116 วัน และแล้วเสร็จในวันที่             

17 กันยายน ค.ศ. 1787 จึงส่งไปให้รัฐต่าง ๆ ให้สัตยาบัน ซึ่งประสบปัญหามากมาย โดยบางรัฐก็    

เห็นว่าตนเคยมีอิสระอยู่เหตุใดต้องท าการให้สัตยาบันต่อร่างรัฐธรรมนูญอันจะเป็นเหตุให้รัฐของตน

จะต้องสูญเสียอิสรภาพบางประการไป บางรัฐก็เห็นว่ารัฐบาลกลางอ่อนแอเกินไป รัฐส่วนใหญ่จึงให้

สัตยาบันโดยมีข้อสงวนในเรื่องสิทธิต่าง ๆ ต่อมาก็ได้มีการเพิ่มบทบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ 

กระบวนการร่างรัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกานั้นมีข้อสังเกตที่น่าสนใจ  

สองประการ คือ29 

ประการที่หนึ่ง การประชุมที่ฟิลาเดเฟียเป็นการประชุมลับที่ไม่อนุญาตให้มี

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารออกไปภายนอกห้องประชุม โดยมีเหตุผลที่ส าคัญคือเพ่ือป้องกันมิให้ความ

ขัดแย้งที่ที่ประชุมถูกเผยแพร่ออกไปข้างนอก อันจะท าให้ยากต่อการประสานความขัดแย้งในภายหลัง 

ประการที่สอง ส่วนใหญ่ผู้เข้าร่วมในการประชุมมีความคิดในภูมิหลัง

คล้ายกัน คือ เคยได้สัมผัสและมีความประทับใจต่อแนวความคิดของจอห์น ล็อค เจมส์ แฮริงตัน 

และมงเตสกิเออ รวมถึงเคยมีประสบการณ์ในการร่างรัฐธรรมนูญให้แก่รัฐของตน และด้วยความคิด

ที่มาจากรากฐานทางปรัชญาเดียวกับประกอบกับประสบการณ์ในการปฏิบัติจริงท าให้ร่างรัฐธรรมนูญ

ของสหรัฐอเมริกาประสบความส าเร็จ 

ลักษณะส าคัญของรัฐธรรมนูญของประเทศสหรัฐอเมริกาคือเป็นการก่อตั้ง

การปกครองในรูปแบบของสาธารณรัฐโดยมีประธานาธิบดีเป็นประมุขของประเทศ มีการแบ่งอ านาจ

ทางการปกครองออกเป็นสามฝ่าย คือ ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายตุลาการ และมีระบบ           

การตรวจสอบและถ่วงดุล กล่าวคือ ประธานาธิบดีมีอ านาจยับยั้ง (veto) ร่างพระราชบัญญัติที่ได้รับ

ความเห็นชอบจากรัฐสภา มีอ านาจแต่งตั้งผู้พิพากษาศาลรัฐบาลกลาง  โดยความยินยอมของวุฒิสภา 

                                           
29 วิชัย ตันศิริ, วิวัฒนาการของระบอบประชาธิปไตย, หน้า 132 อ้างถึงใน ชยกร แก้วมาก,“การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพตาม
รัฐธรรมนูญภายใต้วัฒนธรรมการเมืองไทย,”(วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2552). 
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ศาลสูงมีอ านาจวินิจฉัยได้ว่ากฎหมายใดขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือไม่ ประธานาธิบดีสามารถถูกถอดถอน

ได้โดยรัฐสภา30    

รัฐธรรมนูญแห่งสหรัฐอเมริกา ได้มีการประกาศใช้เมื่อวันที่ 17 กันยายน 

ค.ศ. 1787 ซึ่งถือได้ว่าเป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกของโลกและรัฐธรรมนูญลายลักษณ์อักษรที่มีความ

เก่าแก่ท่ีสุดที่ยังใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน 

 

2.1.3.3.3 ค าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมือง ค.ศ. 1789 

ในช่วงต้นศตวรรษที่  17 ประเทศฝรั่ ง เศสมีการปกครองระบอบ

สมบูรณาญาสิทธิราชย์ ประชาชนของฝรั่งเศสมีความไม่พอใจต่อชนชั้นกษัตริย์และขุนนางของตน 

เนื่องจากเป็นสาเหตุของปัจจัยด้านลบต่าง ๆ ของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเศรษฐกิจตกต่ า ประชาชน

มีความอดอยาก รัฐบาลท าการเพ่ิมภาษี ประกอบกับการต่อสู้ของสหรัฐอเมริกาในการปลดแอก

อิสรภาพออกจากประเทศอังกฤษ อีกทั้งประชาชนชาวฝรั่งเศสก็ได้รับแนวความคิดในการปกครอง

แบบประชาธิปไตยจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดโดยเฉพาะมงเตสกิเออร์และรุสโซ ในขณะนั้นฝรั่งเศส

ปกครองโดยพระเจ้าหลุยส์ที่ 16 ที่ได้ท าการขูดรีดภาษีจากประชาชนมากเกินควร ต่อมาจึงท าให้

ประชาชนเกิดความเคียดแค้นอย่างฝังรากลึกจนน าไปสู่การต่อต้านอ านาจกษัตริย์ และเกิดการล้มล้าง

ระบอบการปกครองที่ประชาชนเห็นว่าเป็นการกดขี่ข่มเหงตนเอง โดยมีการปฏิวัติของประชาชน     

โดยการเข้ายึดคุกบาสตีย์ (Bastille) และประสบผลส าเร็จเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม ค.ศ. 1789 และ

กระบวนการปฏิวัติก็ด าเนินเรื่อยมาเป็นเวลาสิบปีเต็ม จนนโปเลียนสถาปนาการปกครองแบบ     

กงสุลขึ้น31 

ภายหลังจากเหตุการณ์ดังกล่าว สภาฐานันดร ซึ่งพระเจ้าหลุยส์ที่ 16     

เรียกประชุมที่แวร์ซายส์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 1789 ก็ได้ประกาศเปลี่ยนตัวเองเป็นสภานิติบัญญัติ

สูงสุดซึ่งท าหน้าที่ร่างรัฐธรรมนูญ ในวันที่ 17 มิถุนายน 1789 และสภานี้เองที่พิจารณาค าประกาศ

สิทธิมนุษยชนและพลของฝรั่งเศสรวมถึงรัฐธรรมนูญของฝรั่งเศส ค.ศ. 1791  

                                           
30 ดวงจิตต์ ก าประเสริฐ, กฎหมายแองโกลอเมริกันเบื้องต้น, (กรุงเทพฯ, ส านักพมิพ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2547), หน้า 3 – 5.  
31 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, กฎหมายมหาชน เล่ม 1 วิวัฒนาการทางปรัชญาและลักษณะของกฎหมายมหาชนยุคต่าง ๆ , พิมพ์ครั้งที่ 11 
(กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554), หน้า 69. 
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ดังที่ได้กล่าวไปว่า ก่อนการปฏิวัติในประเทศฝรั่งเศสในปี ค.ศ. 1789 

ประเทศฝรั่งเศสปกครองโดยกษัตริย์มีอ านาจเด็ดขาดตามระบอบการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ 

ในฐานะที่เป็นเสมือนพระผู้เป็นเจ้าตามระบอบกษัตริย์แบบเทวสิทธิ์ ซึ่งถือเสมือนว่าชาติเป็นเสมือน

ครอบครัวใหญ่และมีกษัตริย์เป็นประมุข หน้าที่ของกษัตริย์คือปกครองพลเมืองเช่นเดียวกับบิดา

ปกครองบุตร และหน้าที่ของพลเมืองคือเชื่อฟังกษัตริย์เช่นเดียวกับบุตรเชื่อฟังบิดามารดาตน พลเมือง

ไม่มีสิทธิที่จะเป็นกบฏต่อผู้ปกครองของตนเช่นเดียวกับบุตรที่จะไม่ท าลายบิดามารดาของตน32 

และเป็นที่ชัดเจนว่า ค าประกาศนี้ได้รับอิทธิพลมาจากนักปรัชญาคนส าคัญ

ของส านักกฎหมายธรรมชาติ เช่น จอห์น ล็อค,รุสโซ เป็นต้น แม้กระทั่ง การปฏิวัติประกาศอิสรภาพ

สหรัฐอเมริกา ค.ศ. 1775 ตลอดจนรัฐธรรมนูญอเมริกัน ค.ศ. 1787 ต่างก็มีอิทธิพลเหนือแนวความคิด

ของผู้ร่างค าประกาศนี้ทั้งสิ้น 

ในข้อ 2 ของค าประกาศ แสดงให้เห็นชัดว่า รูปแบบการปกครองทั้งหลาย

ของมนุษย์ต่างมีจุดประสงค์ คือการคุ้มครองสิทธิตามธรรมชาติทั้งหลายของมนุษย์แต่ละคน รัฐหรือ

สังคมเป็นเพียงผู้ประกันสิทธินั้นให้มนุษย์ซึ่งเป็นอิทธิพลของ จอห์น ล็อค ในบรรดาสิทธิตามธรรมชาติ

ของมนุษย์แต่ละคน สรุปได้เป็น 4 ประการ คือ33 

1. ความเสมอภาค อยู่ ในข้อ 1 ซึ่งเป็นการวางหลักความเสมอภาค         

ตามกฎหมาย และมีบทขยายในข้ออ่ืน ๆ คือความเสมอภาคตามกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ,

ความเสมอภาคในการเข้าด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ในราชการ ความเสมอภาคในเกียรติยศ  (ข้อ 6)       

ความเสมอภาคในการเสียภาษี (ข้อ 13) ความเสมอภาคในการออกกฎหมาย (ข้อ 6 และข้อ 14) 

2. เสรีภาพ หมายถึง ความสามารถที่จะท าอะไรก็ได้ที่ไม่รบกวนผู้ อ่ืน        

(ข้อ 4) แม้รัฐสภาจะเป็นผู้ออกกฎหมาย ก็ไม่อาจออกกฎหมายมาจ ากัดเสรีภาพของมนุษย์ได้         

ตามอ าเภอใจ หากจะจ ากัดเสรีภาพโดยกฎหมายก็ต้องเป็นไปเพ่ือการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน 

(ข้อ 4,5) เสรีภาพในร่างกาย (ข้อ 7,8,9) เสรีภาพในการเดินทาง (ข้อ 7) เสรีภาพในการแสดงความ

                                           
32 เจริญ ไชยชนะ, ประวัติศาสตร์สากล, (พระนคร:การพิมพ์ไชยวัฒน์, 2497), หน้า 750 – 751 อ้างถึงใน ชยกร แก้วมาก,“การคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญภายใต้วัฒนธรรมการเมืองไทย,” (วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์    
คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2552), หน้า 155 – 156.  
33 บวรศักดิ์ อุวรรณโน, กฎหมายมหาชน เล่ม 1 วิวัฒนาการทางปรัชญาและลักษณะของกฎหมายมหาชนยุคต่าง ๆ, หน้า 70-75. 
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คิดเห็น,เสรีภาพในทางศาสนา (ข้อ 10) เสรีภาพในการแสดงออก (ข้อ 11) และสิทธิในกรรมสิทธิ์    

(ข้อ 17) 

3. หน้าที่ต่อสังคม มี 3 ประการ คือ การเคารพกฎหมาย (ข้อ 7) การอาจ

ถูกเกณฑ์ทหาร (ข้อ 17) การเสียภาษีอากร (ข้อ 13) 

4. ความมั่นคงปลอดภัย ไม่ให้รัฐใช้อ านาจก าหนดโทษและจับกุมโดยมิชอบ 

(ข้อ 7,8 และ 9) และที่ส าคัญที่สุด คือ ให้สิทธิประชาชนในการต่อต้านการกดขี่ข่มเหง (ข้อ 2)      

แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของ ล็อค และรุสโซ ได้อย่างดี 

โดยมีข้อสังเกตว่ารากศัพท์ฝรั่งเศสใช้ค าว่าสิทธิของมนุษย์แต่ละคน และ

พลเมืองแต่ละคน (Déclaration des droits de l'homme et du citoyen) ไม่ใช่สิทธิของมนุษย์

ทั้ งหลายหรือพลเมืองทั้ งหลาย อันแสดงให้ เห็นว่า รากของปรัชญานี้  คือ ปัจเจกชนนิยม 

( individualism) ตามแนวทางกฎหมายธรรมชาติและเสรีนิยมทางการเมืองยุคนั้นนั่นเอง 34              

เราจึงสามารถสรุปได้ว่าค าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมือง ค.ศ. 1789 ได้รับอิทธิพลมาจาก       

ค าประกาศอิสรภาพของอเมริกาที่ ได้ประกาศความเป็นอิสรภาพของตนในปี ค.ศ. 1776                  

โดยค าประกาศนี้ใช้รูปแบบการเขียนที่นิ่มนวล ชัดเจนและเด็ดขาดซึ่งมีแนวความคิดของจอห์น ล็อค 

และรุสโซแฝงอยู่ภายใน 

 

2.1.3.3.4 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948  

ก. ที่มาของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

ทศวรรษก่อนที่จะจัดตั้งสหประชาชาติ (๑๙๓๕-๑๙๔๕) ถือได้ว่า

เป็นยุคหฤโหดส าหรับมนุษยชาติ ประชาชนนับล้านๆคน ถูกกดขี่และเข่นฆ่าโดยรัฐบาลของตนเอง

อย่างทารุณ ทั้งนี้เนื่องจากการเกิดขึ้นของลัทธิชาตินิยมและลัทธิเหยียดเผ่าพันธุ์อ่ืน น าไปสู่การ

ปกครองแบบเผด็จการทหารแบบเบ็ดเสร็จ ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลฟาสซิสในอิตาลี ฟรังโกในสเปน นาซี  

ในเยอรมัน โตโจในญี่ปุ่น เป็นต้น แต่สิ่งที่สะเทือนใจคนทั้งโลกคือเหตุการณ์ในช่วงสงครามโลก      

ครั้งที่สอง ที่ท าให้ผู้คนทั้งโลกเห็นว่าจ าเป็นต้องสถาปนาระบบกฎหมายสิทธิมนุษยชนอันเป็นสากล

ขึ้นมาจัดระเบียบโลกใหม่ น ามาซึ่งการจัดตั้งสหประชาชาติในเวลาต่อมา ภารกิจอันเร่งด่วนของ

                                           
34 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 70 
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สหประชาชาตินั้นคือ ต้องท าความชัดเจนให้เกิดขึ้นกับความหมายของค าว่าสิทธิมนุษยชน เนื่องจาก        

สิทธิมนุษยชนเปลี่ยนจากบริบทของสิทธิเรียกร้องของประชาชนในดินแดนของรัฐต่อรัฐบาล มาเป็น

สิทธิที่เรียกร้องระหว่างประเทศ ซึ่งต้องการขอบเขตที่ชัดเจน35 

เมื่อมีการก่อตั้งสหประชาชาติขึ้น เจ้าหน้าที่ขององค์กรจึงได้รีบ

ด าเนินการตามหน้าที่ที่ระบุในกฎบัตรสหประชาชาติ คือหน้าที่ที่จะต้องส่งเสริมความเคารพและรักษา

ไว้ซึ่งสิทธิมนุษยชนโดยสากลและถือว่าเป็นเรื่องรีบด่วน โดยในเดือนตุลาคม ค.ศ. 1946 ได้มีการจัดตั้ง

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Commission on 

Human Rights) ขึ้น เพื่อจัดท าร่างปฏิญญาโดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าร่างขึ้นอีกคณะหนึ่ง 

ในระหว่างการจัดท าก็เกิดปัญหาบางประการ ไม่ว่าจะเป็นปัญหา   

ที่เกี่ยวกับผลประโยชน์และแนวคิดของประเทศสมาชิกที่แต่ละประเทศมีความแตกต่างกันทั้งทางด้าน

ของภาษา อารยะธรรม ศาสนา ประเพณี หรือวิถีชีวิต ท าให้เกิดข้อถกเถียงว่า พ้ืนฐานของสิทธิ

มนุษยชนคืออะไร ควรที่จะรับรองอะไรบ้าง รวมถึงความแตกต่างด้านความคิดเห็นของประเทศ

มหาอ านาจต่างๆ ที่ไม่ตรงกันจนท าให้เกิดการประนีประนอมกันหลายครั้ง และปัญหาที่เกี่ยวกับ

รายละเอียดของสิทธิมนุษยชน ที่ควรให้ความคุ้มครองเนื่องจากผู้แทนกลุ่มประเทศคอมมิวนิสต์        

กับผู้แทนกลุ่มประเทศนายทุนมีความเห็นต่างกัน ฝ่ายแรกเห็นว่า สิทธิที่ควรได้รับความคุ้มครองไม่ใช่

สิทธิของเอกชน แต่ควรเป็นสิทธิของรัฐตามแนวคิดแบบสังคมนิยม ส่วนฝ่ายหลังมีความเห็นตรงกันข้าม 

คือให้ความส าคัญกับสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมืองเป็นอย่างมาก ซึ่งสดท้ายสมัชชาก็ได้มีการ

ลงมติยอมรับและประกาศปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 194836 

โดยปฎิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ถือได้ว่าเป็น

รากฐานในการรับรองสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากสิทธิตามปฎิญญา ฯ ได้แก่ สิทธิใน

อิสรภาพแห่งการเคลื่อนย้าย (ข้อ 13) และ สิทธิในการพักผ่อนและการผ่อนคลายยามว่ าง (ข้อ 24)    

ซึ่งถูกน าไปขยายความและเป็นต้นแบบในการรับรองสิทธิเสรีภาพ ด้านการท่องเที่ยวตามหลัก

จรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก รวมไปถึงการน าไปบัญญัติเป็นกติการระหว่างประเทศด้านต่าง ๆ       

ในเวลาต่อมา 

                                           
35 วิชัย ศรีรัตน์ (บรรณาธิการ), สิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย, (นนทบุรี: โครงการ, 2546), หน้า 5 – 7. 
36 กุมพล พลวัน, พัฒนาการแห่งสิทธิมนุษยชน, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส านักพิมพ์วิญญูชน จ ากัด, 2538), หน้า 41 – 46. 
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ข. ลักษณะส าคัญของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

สามารถกล่าวได้ว่า ความเป็นจริงในสังคมเรื่องสิทธิเสรีภาพ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องสิทธิมนุษยชนนั้นยังเอนเอียงไปในทางปรัชญาอยู่มาก แต่เราก็ไม่อาจกล่าวได้

เช่นกันว่าสิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องที่ไม่มีแก่นสาร เนื่องจากในสังคมปัจจุบันได้มีการยอมรับเรื่องการที่รัฐ 

จ าเป็นที่จะต้องรับรองสิทธิขั้นพ้ืนฐานอันเกี่ยวโยงอย่างใกล้เคียงกับสิทธิมนุษยชนหรือสิทธิตาม

ธรรมชาติเป็นอย่างยิ่ง 

สิทธิมนุษยชนนั้นมีที่มาจากแนวความคิดเรื่องสิทธิตามธรรมชาติ  

ที่มีหลักสรุปได้ว่า มีสิทธิต่าง ๆ อยู่ในตัวเองเกิดขึ้นจากธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งกฎหมายของรัฐไม่อาจ

ท าลายได้37 และสิทธิมนุษยชนที่ระบุในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน แม้ว่าจะมีข้อความต่าง ๆ 

ระบุไว้ว่า บุคคลทุกคนมีสิทธิ แต่สิทธิเช่นว่านี้ยังไม่มีฐานะเป็นสิทธิตามกฎหมายอย่างแท้จริง เพียงแต่

เป็นการยอมรับว่า ในฐานะที่เกิดเป็นมนุษย์ควรมีสิทธิใดบ้างเพ่ือเป็นแนวทางให้แก่รัฐต่าง ๆ จะได้

น าไปบัญญัติเป็นสิทธิตามกฎหมายในรัฐของตนต่อไป38 และสิทธิตามปฏิญญาก็ยังไม่ก่อให้เกิดพันธะ

ทางกฎหมายผูกพันรัฐที่เป็นสมาชิกของสหประชาชาติเช่นกัน เนื่องจากปฏิญญาสากลว่าด้วย         

สิทธิมนุษยชน มิใช่สนธิสัญญาและจุดมุ่งหมายของสมัชชาสหประชาชาติ เพียงแค่ต้องการให้ปฏิญญา

สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเป็นสิ่งชี้แนะแก่รัฐสมาชิก เพ่ือจัดให้มีการรับรองและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน     

ในประเทศของตนนั่นเอง39 

จึงสรุปได้ว่า สิทธิมนุษยชนนั้น ไม่มีสภาพบังคับตามกฎหมาย    

เป็นเพียงหลักการพ้ืนฐานทั่วไปที่กลั่นกรองจากสิทธิตามธรรมชาติที่มนุษย์ผู้หนึ่งจะพึงมี ไว้เป็น

แนวทางส าหรับรัฐในประชาคมโลก จนกว่ารัฐนั้น ๆ จะน าหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนไป

บัญญัติไว้เป็นกฎหมายของตนเอง จึงจะเปลี่ยนสภาพไปเป็นกฎหมายบ้านเมืองต่อไป 

 

                                           
37 George Whitecross Paton,Jurisprudence,(Oxford University Press,1964)p. 103 อ้างถึงใน กุมพล พลวัน, พัฒนาการแห่ง
สิทธิมนุษยชน (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส านักพิมพ์วิญญูชน จ ากัด, 2538), หน้า 50. 
38 กุมพล พลวัน, พัฒนาการแห่งสิทธิมนุษยชน, หน้า 50. 
39 เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, หลักกฎหมายว่าด้วยสิทธิเสรีภาพ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส านักพิมพ์วิญญูชน จ ากัด, 2547), หน้า 113. 
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ค. ประเภทของสิทธิที่ได้รับการคุ้มครอง 

อาจจ าแนกสิทธิที่ได้รับการคุ้มครองตามปฏิญญาสากลว่าด้วย   

สิทธิมนุษยชนออกเป็นสองประเภท ได้แก่ สิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (Civil and 

Political Right) และสิทธิทางเศรษฐกิจและสังคม (Economic and Social Rights) 

ประเภทแรก สิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (Civil and 

Political Right) ปรากฏอยู่ในบทบัญญัติ 21 ข้อแรกของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และ

กล่าวถึงสิทธิตามธรรมชาติที่มีอยู่แต่เดิม เช่น สิทธิในการด ารงชีวิต เสรีภาพ ทรัพย์สิน ความเสมอภาค 

ความยุติธรรม และการแสวงหาความสุข โดยสิทธิดังกล่าวประกอบด้วย สิทธิในทางอิสรภาพแห่งการ

เคลื่อนไหว (The Right to freedom of movement) สิทธิที่จะเป็นเจ้าของทรัพย์สินโดยตนเองหรือ

โดยผู้อ่ืน สิทธิที่จะท าการสมรส สิทธิในความเสมอกันทางกฎหมาย สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว      

สิทธิในการพูดโดยเสรีและการร่วมประชุมโดยสันติ เป็นต้น 

ประเภทที่สอง สิทธิทางเศรษฐกิจและสังคม (Economic and 

Social Rights) ปรากฏอยู่ในข้อ 22 เป็นต้นไป เช่น สิทธิในการศึกษา สิทธิในมาตรฐานการครองชีพ  

ที่เพียงพอส าหรับสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของครอบครัว สิทธิในการพักผ่อนและเวลาว่างรวมทั้งการ

จ ากัดเวลาท างานตามสมควร และวันหยุดงานเป็นครั้งคราวโดยได้รับสินจ้าง (The right to rest and 

leisure,including reasonable limitation of working hours and periodic holidays with pay)      

เป็นต้น40 ซึ่งสิทธิในการพักผ่อนนั้น ในภายหลังจะได้ถูกขยายความและได้รับการรับรองเป็นสิทธิใน

การท่องเที่ยว (Right to Tourism) ตามหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกต่อไป 

 

2.1.4 หลักปัจเจกชนนิยมและนักท่องเที่ยว 

ปัจเจกชนนิยม เป็นผลมาจากกฎหมายธรรมชาติและเสรีนิยมทางการเมืองที่ผู้ปฏิวัติ

อเมริกาและผู้ปฏิวัติฝรั่งเศสน ามาบัญญัติเป็นกฎหมาย ในภายหลังจึงรู้จักในนามของสิทธิมนุษยชน 

ดังเช่นที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญของอิตาลี ค.ศ. 1947 กฎหมายพื้นฐานของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน 

                                           
40 กุมพล พลวัน, พัฒนาการแห่งสิทธิมนุษยชน, หน้า 47-49. 
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ค.ศ. 1949 และรัฐธรรมนูญของแอฟริกาและเอเชียภายหลังสงครามโลก สุดท้ายอิทธิพลนี้ก็ได้ขยาย

ไปสู่องค์การระหว่างประเทศ เป็นที่มาของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ41 

ปัจเจกชนนิยม มีรากฐานมาจากแนวคิดของสโตอิค (Stoic) ที่เชื่อว่ามนุษย์ในสภาวะ        

ตามธรรมชาติสามารถด ารงอยู่ได้อย่างเสมอภาคกัน และการที่มนุษย์จะบรรลุสภาวะดังกล่าวได้ 

มนุษย์จะต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง รู้จักการด ารงชีวิตอย่างมีเหตุผล จะสามารถแยกแยะความดี

ความชั่วได้ แก่นแท้ของความเป็นมนุษย์จึงอยู่ที่ความสามารถในการใช้เหตุผล ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้มนุษย์

แตกต่างจากสัตว์โลก42 

แนวคิดดังกล่าวนี้ มองว่ามนุษย์แต่ละคนมีความส าคัญเท่า ๆ กัน ไม่มีใครมีสถานะ

เหนือกว่าใคร เมื่อพิจารณาดูแล้วจะเห็นได้ว่าปัจเจกชนนิยมเป็นรากเหง้าของการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยรวมถึงแนวความคิดด้านมนุษยชนอีกด้วย จึงสามารถกล่าวได้ว่า พื้นฐานทางแนวคิดของ

ปัจเจกชน-นิยมนั้น มีตัวมนุษย์เป็นที่ตั้ง มองว่ามนุษย์ทุก ๆ คนมีความเท่าเทียมกัน มนุษย์มีอิสระทาง

ความคิดและมีสิทธิเสรีภาพที่มนุษย์ผู้หนึ่งจะพึงมี ซึ่งสามารถแยกแยะได้ด้วยเหตุผล และการใช้สิทธิ

เสรีภาพย่อมต้องใช้โดยต้องไม่ไปกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน อันเป็นแนวคิดที่เป็นรากฐาน                  

ของประชาธิปไตย 

จะเห็นได้ว่าสิทธิเสรีภาพและปัจเจกชนย่อมเป็นสิ่งที่อยู่คู่กันโดยเฉพาะสิทธิเสรีภาพ          

ตามธรรมชาติที่เป็นแกนกลางทางด้านความคิดของนักคิดด้านกฎหมายมหาชนในสมัยใหม่ที่ให้

ความส าคัญกับการรับรองสิทธิเสรีภาพตามธรรมชาติ ในฐานะที่มนุษย์ผู้หนึ่งย่อมเป็นปัจเจกชนคนหนึ่ง

เช่นกัน รัฐในฐานะที่เป็นการท าให้อ านาจทางการเมืองเป็นสถาบันมีหน้าที่ที่จะต้องรับรองสิทธิเสรีภาพ

ตามธรรมชาติดังกล่าวนี้ไม่ว่าจะเป็น เสรีภาพในชีวิตร่างกาย เสรีภาพในการเดินทาง สิทธิในการ

แสวงหาความสุข และสิทธิเสรีภาพที่ได้รับการรับรองโดยปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน        

ค.ศ. 1948  

เมื่อพิจารณาถึงเรื่องของการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว บุคคลใด ๆ ย่อมมีสิทธิ

เสรีภาพที่จะท าสิ่งใดก็ได้เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนในด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการ

                                           
41 บวรศักดิ์ อุวรรณโน, กฎหมายมหาชน เล่ม 1 วิวัฒนาการทางปรัชญาและลักษณะของกฎหมายมหาชนยุคต่างๆ, หน้า 82. 
42 พนัส ทัศนียานนท์, สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลของชนชาวไทย,วารสารนิติศาสตร์ 2523 หน้า 433, อ้างถึงใน ภวิกา ไชยดวง. “การจ ากดั
เสรีภาพในการเดินทางและการเลือกถิ่นที่อยู่ของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ,” (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543), หน้า 23. 
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ผ่อนคลาย การพักผ่อนหย่อนใจ หรือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ตราบใดที่การกระท านั้นไม่กระทบกระเทือน

ต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น และองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้ปัจเจกชนผู้หนึ่งเป็นนักท่องเที่ยวได้

คือการเดินทางจากสถานที่หนึ่งอันไม่ใช่ถิ่นพ านักเดิมของตน ไปอีกสถานที่หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ     

ที่มิใช่เพ่ือการหารายได้ จึงถือได้ว่าการที่ปัจเจกบุคคลเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวย่อมเป็นไปด้วย

วัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดที่อาจเหมือนหรือไม่เหมือนกันก็ได้ ทุกคนมีสิทธิที่จะเดินทางอย่าง     

เท่าเทียมกัน และนักท่องเที่ยวย่อมเป็นปัจเจกชนที่จะต้องได้รับความคุ้มครองเป็นพิเศษจากรัฐที่ตน   

ไปเยี่ยมเยือน 

 

2.1.4.1 เสรีภาพในชีวิตร่างกาย 

ภายหลังจากเหตุการณ์ประกาศอิสรภาพของอเมริกาและการปฏิวัติที่ประเทศ

ฝรั่งเศส ซึ่งนับได้ว่าเป็นเวลาเริ่มต้นที่มนุษย์เริ่มออกมาปกป้องชีวิตร่างกายตนเองให้พ้นจากการ

กระท าบางอย่างที่มีลักษณะเป็นการละเมิดต่อชีวิตร่างกายของตน โดยเฉพาะสิทธิที่เป็นพ้ืนฐานของ

ธรรมชาติที่มนุษย์จะพึงมีและไม่ควรที่จะต้องถูกรบกวนหรือลิดรอนโดยผู้ อ่ืน ผู้ อ่ืนในที่นี้                

ย่อมหมายความรวมถึงรัฐด้วย ซึ่งความมั่นคงในชีวิตร่างกาย ได้รับการรับรองในมาตรา 2 แห่ง             

ค าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมือง ลงวันที่ 26 สิงหาคม ค.ศ. 1789 ที่บัญญัติไว้ว่า “วัตถุประสงค์

ของสังคมการเมืองทุกสังคม ย่อมเป็นไปเพ่ือการคุ้นมครองรักษาสิทธิตามธรรมชาติ ซึ่งไม่มีอายุความ

ของมนุษย์ สิทธิเหล่านี้ได้แก่ เสรีภาพ กรรมสิทธิ์ ความมั่นคงปลอดภัยและการต่อต้านการกดขี่ข่มเหง” 

เสรีภาพดังกล่าวเป็นเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย์ทุกคนต้องการและจัดเป็นเหตุที่ส าคัญที่สุดที่           

นักปรัชญาเห็นว่าเป็นเหตุให้มนุษย์อยู่ร่วมกันเป็นสังคม ดังนั้น การให้ความคุ้มครองเสรีภาพเรื่อง

ดังกล่าวถือได้ว่ามีความส าคัญมากที่สุดและมากกว่าเสรีภาพประเภทอ่ืน ๆ เนื่องจากเสรีภาพในเรื่อง

ดังกล่าว เป็นพ้ืนฐานของเสรีภาพอ่ืน ๆ ทั้งหมด  

ดังนั้น เสรีภาพในชีวิตร่างกาย จึงเป็นเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานที่รัฐจ าต้องมีการรับรอง  

เป็นอันดับแรก เนื่องจาก หากไม่มีการรับรองในเรื่องความมั่นคงในชีวิตร่างกายแล้ว คงไร้ประโยชน์ใด    

ที่รัฐจะไปรับรองสิทธิเสรีภาพในเรื่องอ่ืน ๆ โดยปราศจากเรื่องชีวิตร่างกายของประชาชน 
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2.1.4.2 เสรีภาพในการเดินทาง  

เสรีภาพในการเดินทางถือว่าเป็นเสรีภาพดั้งเดิมที่มีมานานแล้ว โดยปรากฏใน       

ค าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมือง ค.ศ. 1789 ข้อ 4 ที่บัญญัติรับรองเกี่ยวกับเสรีภาพไว้ และ

ปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งประเทศฝรั่งเศส ค.ศ. 1791 มาตรา 1 ที่บัญญัติว่า “ทุกคนมีเสรีภาพที่จะไป 

ที่จะหยุดพักและที่จะเดินทาง” และในประเทศฝรั่งเศสถือได้ว่าเสรีภาพในการเดินทางนับว่าเป็น

เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานที่เป็นส่วนประกอบส าคัญของเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย ซึ่งหมายความว่าบุคคล

สามารถใช้เสรีภาพของตนได้อย่างเต็มที่โดยไม่ต้องขออนุญาตล่วงหน้า43 

หากพิจารณาถึงการรับรองเสรีภาพในการเดินทางระดับสากล อาจกล่าวได้ว่ามีการ

ปรากฏขึ้นครั้งแรกภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 จบลง ประเทศต่าง ๆ ได้ร่วมกันจัดตั้งองค์กร

สหประชาชาติขึ้น เหตุผลส าคัญคือการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน เนื่องจากเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น              

ในสงครามโลกครั้งที่ 2 นั้นเป็นสิ่งที่ไม่น่าจดจ าและประชาชนหลายๆประเทศต้องเป็นเหยื่อของการ

ละเมิดสิทธิเสรีภาพในด้านต่าง ๆ และในวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 องค์การสหประชาชาติจึงได้

ออกปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ในค าประกาศ

นี้ได้รับรองสิทธิมนุษยชนด้านต่าง ๆ และเสรีภาพในการเดินทางได้ปรากฏอยู่ใน ข้อ 13 ดังต่อไปนี้44 

1. ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งการเคลื่อนย้ายและการอยู่อาศัยภายในพรมแดน    

ของแต่ละรัฐ 

2. ทุกคนมีสิทธิที่จะออกนอกประเทศใดรวมทั้งประเทศของตนเอง และสิทธิที่จะ

กลับสู่ประเทศตน 

การให้การรับรองดังว่านี้ แสดงให้เห็นว่านานาอารยประเทศต่างให้ความส าคัญและ

เห็นว่าเสรีภาพในการเดินทางไม่ควรถูกจ ากัด 

ในส่วนของประเทศไทยนั้นก็เป็นหนึ่งในสี่สิบแปดประเทศที่ได้ลงคะแนนเสียง 

ร่วมรับรองปฏิญญาในการประชุมเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 (ตรงกับปี พ.ศ. 2491) ด้วย และ

การรับรองเสรีภาพในการเดินทางเริ่มมีบัญญัติครั้งแรกในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พ.ศ. 2517 ที่เกิดจากความตื่นตัวของประชาชนที่มีความต้องการให้สิทธิเสรีภาพของตนได้รับความ

                                           
43 เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, เสรีภาพทางกายภาพตามแนวคิดทางกฎหมายของฝรั่งเศส [ออนไลน์], 5 มกราคม 2548. แหล่งที่มา 
http://www.pub-law.net/publaw/view.aspx?id=670&Page= 
44 กรมองค์การระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ, ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสิทธิมนุษยชน, 2551. 
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คุ้มครองเพ่ิมมากขึ้น และรัฐธรรมนูญฉบับนี้ยังถือว่าเป็นแม่แบบให้รัฐธรรมนูญฉบับต่อ ๆ มา 45 

เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่าประเทศไทยเริ่มให้ความส าคัญกับเสรีภาพในการเดินทางและได้รับรอง

เสรีภาพในการเดินทางไว้ในรัฐธรรมนูญนับตั้งแต่พ.ศ. 2517 เป็นต้นมา สอดคล้องกับปฏิญญาสากล   

ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ที่มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนทั่วโลก

และมีความมุ่งหมายให้รัฐต่าง ๆ มีความตระหนักรู้ถึงหลักการสากลในด้านสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะ

สิทธิขั้นพ้ืนฐานของบุคคลที่ไม่ควรถูกละเมิด รวมถึงการเคารพสิทธิของผู้อ่ืนอันเป็นการเสริมสร้าง   

สันติสุขให้แก่สังคม       

เมื่อพิจารณาในแง่ของการเดินทางท่องเที่ยวนั้น การเดินทางเป็นองค์ประกอบ         

ที่ส าคัญของการท่องเที่ยวเพราะหากไม่มีการเดินทางย่อมไม่การท่องเที่ยวเกิดขึ้น โดยองค์การ        

การท่องเที่ยวโลกได้ตระหนักถึงความส าคัญของเสรีภาพในการเดินทาง จึงน ามาก าหนดไว้เป็นสิ่งที่รัฐ

จะต้องให้การรับรองเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว ปรากฏใน Tourism Bill of 

Rights and Tourist Code ที่ประกาศใช้ในปี ค.ศ. 1985 อันเป็นการรับรองถึงเสรีภาพในการเดินทาง

โดยไม่มีข้อจ ากัดและถือว่าเป็นเสรีภาพที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ต่อมาก็มีการน าหลักการ

ดังกล่าวมารวบรวมและพัฒนาการรับรองในเรื่องเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยวไว้ ใน  

หลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก ข้อ 8 ที่เป็นพัฒนาการของการรับรองเสรีภาพในการเดินทาง

ทั่วไป มาเป็นการรับรองเสรีภาพในการเดินทางของนักท่องเที่ยว (Liberty of tourist movements) 

เป็นการเฉพาะเจาะจง โดยมีหลักการว่านักท่องเที่ยวควรได้รับประโยชน์จากกฎหมายระหว่างประเทศ

รวมถึงกฎหมายภายในประเทศในเรื่องเสรีภาพในการเดินทางระหว่างรัฐ โดยอ้างอิงแนวความคิดเรื่อง

เสรีภาพในการเดินทางมาจากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ข้อ 13 รวมถึง         

เป็นรากฐานของการรับรองหลักความเสมอภาคในการเดินทางท่องเที่ยวด้วย  

 

2.1.4.3 สิทธิในการแสวงหาความสุข 

สิทธิในการแสวงหาความสุข ปรากฏขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษรครั้งแรก ในค าประกาศ

อิสรภาพของสหรัฐอเมริกา ปี ค.ศ. 1776 โดยมีข้อความในตอนหนึ่ง ที่แสดงถึงสิทธิดังกล่าว แปลเป็น

                                           
45 ภวิกา ไชยดวง, “การจ ากัดเสรีภาพในการเดินทางและการเลือกถิ่นที่อยู่ของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543), หน้า 105. 
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ภาษาไทยได้ว่า “...เราถือว่าความจริงต่อไปนี้เป็นสิ่งที่ประจักษ์แจ้งอยู่ในตัวเอง นั่นคือมนุษย์ทุกคน   

ถูกสร้างขึ้นมาอย่างเท่าเทียมกัน และ พระผู้เป็นเจ้าได้มอบสิทธิบางประการที่จะเพิกถอนมิได้ไว้     

ให้แก่มนุษย์ ในบรรดาสิทธิเหล่านั้น ได้แก่ ชีวิต เสรีภาพ และการเสาะแสวงหาความสุข...”46 

ในอดีตประเทศสหรัฐอมริกาเคยตกเป็นเมืองขึ้นของประเทศอังกฤษ ซึ่งก่อนเหตุการณ์

ประกาศอิสรภาพนั้น เกิดข้อขัดแย้งขึ้นมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บภาษีจากชาวอาณานิคมที่ไม่มี

ผู้แทนของตนอยู่ในรัฐสภาสหราชอาณาจักร ท าให้ฝ่ายอาณานิคมไม่เห็นด้วยเพราะเห็นว่าไม่มีผู้แทน

ของฝ่ายตนอยู่ในรัฐสภาของสหราชอาณาจักร ดังนั้น สหราชอาณาจักรจึงไม่มีอ านาจที่จะจัดเก็บภาษี

จากชาวอาณานิคม จากเหตุการณ์ดังกล่าว จึงน าไปสู่ความขัดแย้งและเกิดการปะทะกันระหว่าง    

สองฝ่ายในปี ค.ศ. 177047  

การที่อเมริกาได้เผชิญกับการปกครองที่กดขี่ข่มเหงของอังกฤษมาตลอดระยะเวลา

หลายปี ท าให้ชาวอาณานิคมย่อมตระหนักถึงสิ่งที่มนุษย์ทุกคนจะพึงมี นั่นคือสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน 

เป็นเหตุผลส าคัญที่ประชาชนต้องลุกขึ้นมาต่อสู้ เ พ่ืออิสรภาพของตน ค าประกาศอิสรภาพที่

สหรัฐอเมริกาประกาศออกมา หากพิจารณาให้ลึกลงไปแล้วก็คือสิ่งที่ประชาชนชาวอเมริกาไม่ได้รับ

จากอังกฤษนั่นเอง จึงเป็นสาเหตุให้ต้องเรียกร้องหาสิ่งต่างๆ ที่มนุษย์ผู้หนึ่งสมควรจะได้รับ รวมไปถึง

สิทธิของมนุษย์ผู้หนึ่งที่จะมีความสุขได้เช่นกัน 

ทั้งนี้ อาจกล่าวได้ว่า สิทธิในการแสวงหาความสุข ปรากฏขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร

ครั้งแรกในค าประกาศอิสรภาพของสหรัฐอเมริกา ปี ค.ศ. 1776 โดยมีข้อความในตอนหนึ่งที่แสดงถึงสิทธิ

ดังกล่าว แปลเป็นภาษาไทยได้ว่า “...เราถือว่าความจริงต่อไปนี้เป็นสิ่งที่ประจักษ์แจ้งอยู่ในตัวเอง       

นั่นคือมนุษย์ทุกคนถูกสร้างขึ้นมาอย่างเท่าเทียมกัน และพระผู้เป็นเจ้าได้มอบสิทธิบางประการที่จะ

เพิกถอนมิได้ไว้ให้แก่มนุษย์ ในบรรดาสิทธิเหล่านั้น ได้แก่ ชีวิต เสรีภาพ และการเสาะแสวงหา

ความสุข...”48 

หากพิจารณาตามแนวคิดของกฎหมายธรรมชาติแล้ว สามารถกล่าวได้ว่า 

สิทธิในการแสวงหาความสุข เป็นสิทธิที่ติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่ก าเนิด ไม่อาจพรากจากไปได้ และคงอยู่

                                           
46 สมบัติ จันทรวงศ์, มหาชนรัฐและประชาธิปไตย:ความคิดทางการเมืองอเมริกัน ค.ศ.1776-1800, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2529). 
47 เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, หลักกฎหมายว่าด้วยสิทธิเสรีภาพ, หน้า 56. 
48 สมบัติ จันทรวงศ์, มหาชนรัฐและประชาธิปไตย:ความคิดทางการเมืองอเมริกัน ค.ศ.1776-1800. 
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กับมนุษย์ทุกสมัยและเป็นเหมือนกันในทุกๆสังคม แม้จะไม่อาจอธิบายออกมาได้อย่างเป็นรูปธรรม แต่

ก็ไม่อาจกล่าวได้เช่นกันว่า สิทธิดังกล่าวไม่ส าคัญต่อมนุษย์  สิทธิในการแสวงหาความสุขจึงเป็นสิทธิ     

ตามธรรมชาติในอีกรูปแบบหนึ่งนั่นเอง 

ในด้านของการท่องเที่ยว ย่อมสรุปได้ว่า การรับรองสิทธิในการแสวงหา

ความสุขตามค าประกาศอิสรภาพของอเมริกา แสดงให้เห็นถึงความต้องการและการแสดงออกถึงการ

เรียกร้องสิทธิดังกล่าวอย่างชัดแจ้ง ซึ่งมีท่ีมาจากการที่ประชาชนชาวอเมริกาถูกกดขี่ข่มเหงจากอังกฤษ 

อย่างไรก็ตามสิทธิดังว่านี้มิใช่เพ่ิงเกิดหลังจากที่มีค าประกาศฯ แต่มีมานานแล้วและเป็นสิทธิ            

ตามธรรมชาติอย่างหนึ่ง และสิทธิในการแสวงหาความสุขนี้เองเป็นสิทธิที่เป็นพื้นฐานของแนวคิดการ

รับรองสิทธิในการท่องเที่ยว เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นไปด้วยเหตุผลใด

ก็ตามแต่สิ่งที่เหมือนกันคือต้องการความสุขจากการท่องเที่ยว ไม่มีปัจเจกชนผู้ใดที่ออกเดินทาง

ท่องเที่ยวโดยที่ไม่ต้องการความสุข ดังนั้น สิทธิในการแสวงหาความสุขจึงเป็นสิ่งส าคัญที่เป็นแก่นแท้

ของการรับรองสิทธิด้านการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระในเวลาต่อมา 

 

2.2 การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพแก่นักท่องเที่ยวในฐานะปัจเจกชน 

โดยหลักการในระบอบประชาธิปไตย รัฐจะต้องรับรองสิทธิเสรีภาพให้กับประชาชน

ที่อยู่ในความปกครองของตน และเมื่อมองไปถึงที่มาแห่งการรับรองสิทธิเสรีภาพจะปรากฏให้เห็นถึง

การรับรองสิทธิตามธรรมชาติที่ปรากฏในหลักฐานส าคัญทางประวัติศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นค าประกาศ

อิสรภาพของอเมริกา ค.ศ. 1776 รวมไปถึงค าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมือง ค.ศ. 1789 

โดยเฉพาะอย่างหลัง ที่ให้ความส าคัญกับสิทธิตามธรรมชาติที่เป็นของมนุษย์แต่ละคน ซึ่งไม่ใช่สิทธิของ

มนุษย์ทั้งหลายหรือของพลเมืองทั้งหลาย อันแสดงให้เห็นว่ารากของปรัชญาเสรีนิยมนี้คือปัจเจกชน -

นิยม ตามแนวทางของกฎหมายธรรมชาติและเสรีนิยมทางการเมืองยุคนั้น49 สิ่งนี้จึงน ามาสู่การรับรอง

สิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวในฐานะที่เป็นปัจเจกชนคนหนึ่งเช่นกัน 

 

                                           
49 บวรศักดิ์ อุวรรณโน, กฎหมายมหาชน เล่ม 1 วิวัฒนาการทางปรัชญาและลักษณะของกฎหมายมหาชนยุคต่างๆ, หน้า 70. 
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2.2.1 ความส าคัญของการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยว 

2.2.1.1 เป็นการสร้างหลักประกันให้แก่นักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญที่ส าคัญ ที่ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพรวมถึง    

ขาดโอกาสในการรับรู้และท าความเข้าใจต่อช่องทางการอ านวยความสะดวก สาเหตุเพราะปัจจัยด้าน

ภาษาและลักษณะทางกายภาพของสถานที่ที่ไปเยือนที่มีความแตกต่างจากเดิม ประกอบกับ

นักท่องเที่ยวเองก็มีสภาพเป็นบุคคลธรรมดาได้  หากขาดองค์ประกอบข้อใดข้อหนึ่ งของ 

“นักท่องเที่ยว” ไป แสดงให้เห็นว่าบุคคลทั่วไปได้รับความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพฉันใด รัฐย่อมให้ความ

คุ้มครองบุคคลที่เป็นนักท่องเที่ยวเช่นเดียวกันฉันนั้น อีกทั้งยังสมควรได้รับการคุ้มครองเพ่ิมมากขึ้น

จากหลักการของหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกที่ได้มีการรับรองถึงสิทธิในการท่องเที่ยว เสรีภาพ

ในการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว กล่าวโดยสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวสมควรได้รับการรับรองถึงสิทธิ       

ในการท่องเที่ยวว่าตนจะไม่ถูกเลือกปฏิบัติหรือประสบพบเจอกับพิธีรีตองที่มากเกินสมควร และมีสิทธิ

ที่จะเข้าถึงทรัพยากรทางธรรมชาติได้เช่นเดียวกับประชาชนของท้องถิ่นนั้น     

การที่รัฐมีให้ความคุ้มครองในสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยว จะท าให้นักท่องเที่ยว

เกิดเชื่อมั่น ว่าการเดินทางของตนจะมีความปลอดภัย รวมไปถึงท าให้นักท่องเที่ยวบรรลุจุดประสงค์    

ในการเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างราบรื่น และเป็นการสร้างหลักประกันให้แก่นักท่องเที่ ยวว่าตนจะไม่

ถูกกระทบสิทธิในการท่องเที่ยว เสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว รวมไปถึงสิทธิเสรีภาพด้านต่าง ๆ 

ตัวอย่างเช่น ในประเทศไทยไม่มีบทบัญญัติในเรื่องที่เกี่ยวกับตัวแทนการเดินทาง (Travel Agent)     

ท าให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย นักท่องเที่ยว

ที่ซื้อบริการการเดินทาง เช่น การจองที่ พัก แต่เมื่อเดินทางไปถึงที่พัก ที่พักนั้นกลับไม่เป็นไปตามที่

โฆษณาไว้  นั กท่อง เที่ ยวจะไม่ สามารถเรี ยกร้ องจากผู้ ที่ ข ายบริการการ เดิ นทาง ให้ ได้                        

กรณีดังกล่าวจึงท าให้นักท่องเที่ยวขาดความเชื่อมั่นที่จะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

2.2.1.2 เป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้แก่รัฐ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของรัฐมีมากมาย ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อมั่นทางการเมือง 

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม คุณภาพชีวิตและการศึกษาของพลเมือง ความพร้อมทางด้าน

การค้าการลงทุน ความปลอดภัยทางด้านชีวิตและทรัพย์สิน และย่อมรวมไปถึงการให้คุ้มครองแก่กลุ่ม
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บุคคลบางกลุ่มที่เป็นแขกรับเชิญที่น ารายได้เข้ามาในรัฐนั้น ๆ ผ่านการเดินทางนั่นคือนักท่องเที่ยว         

ซึ่งหากมองให้ลึกก็จะเข้าใจว่านักท่องเที่ยวเองก็เป็นปัจเจกชนคนหนึ่ง ที่มีความต้องการและ                     

มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนคือการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว ย่อมต้องได้รับความคุ้มครองเฉกเช่นบุคคล

ทั่วไป ยังไม่รวมถึงการที่องค์การระหว่างประเทศและประเทศต่าง ๆ ได้ให้ความส าคัญกับ  

การท่องเที่ยวโดยมองว่าการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่น าไปสู่สันติภาพและความสมานฉันท์กัน

ระหว่างรัฐ แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวย่อมอยู่ในสถานะที่พิเศษกว่าบุคคลทั่วไป เนื่องจากเป็น

ฟันเฟืองส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ในปัจจุบันหลายประเทศให้ความส าคัญเพราะนอกจาก

จะเป็นการสร้างรายได้ ให้แก่ประเทศแล้วยังเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นในด้านต่าง ๆ ต่อนานา

อารยประเทศด้วย 

โดยกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญที่ถูกล่วงละเมิดสิทธิเสรีภาพ สิทธิมนุษยชนและ          

ขาดโอกาสในการท าความเข้าใจถึงช่องทางในการอ านวยความเป็นธรรมและสิทธิที่พึงมีตามกฎหมาย

นั่นคือกลุ่มผู้มาเยือนซึ่งหมายถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง

ท่องเที่ยวที่หลากหลาย50 ดังนั้นประเทศที่มีการรับรองสิทธิในการท่องเที่ยว เสรีภาพในการเดินทาง

ท่องเที่ยว รวมถึงสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานที่ครอบคลุมย่อมเป็นการสร้างหลักประกันว่า

นักท่องเที่ยวจะได้รับการดูแลและคุ้มครองในเรื่องการเดินทางท่องเที่ยวอย่างเต็มที่ ถือว่าเป็นการ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศนั้น ๆ ว่าได้ให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าว ตัวอย่างเช่น               

ในสหภาพยุโรป มีการรับรองสิทธิในการท่องเที่ยวมากมาย เช่น การซื้อบริการท่องเที่ยวผ่านตัวแทน

การเดินทาง จะมีก าหนดถึงสิทธิที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ ในการเรียกร้องค่าเสียหายจากการซื้อบริการ

ท่องเที่ยวที่ไม่เป็นไปตามที่ตกลง หรือในกรณีที่ส ารองที่พักแรมผ่านทางเว็บไซด์ของสายการบิน        

แต่เมื่อเดินทางไปถึงที่พักโรงแรมที่พักได้ท าการปิดปรับปรุง กรณีดังกล่าวนักท่องเที่ยวสามารถ

เรียกร้องต่อสายการบินได้โดยตรง แม้จะเป็นการส ารองที่พักท่ีเป็นบริการเสริมของสายการบินก็ตาม51

จะเห็นได้ว่าสหภาพยุโรปมีการรับรองว่านักท่องเที่ยวจะได้รับความคุ้มครองต่อการใช้สิทธิใน          

การท่องเที่ยวในอันที่จะเลือกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางต่าง ๆ เป็นอย่างสูง ท าให้นักท่องเที่ยว

                                           
50 กรมคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ, “โครงการรณรงค์การสร้างหลักประกันสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนส าหรับนักท่องเที่ยวโดยเจ้าหน้าที่รัฐ”  
51 Vera Jourova, Stronger EU protection for package holidays , (European Commission, 2015)  
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ในสหภาพยุโรปมีความเชื่อมั่นในการเดินทางท่องเที่ยวของตน สะท้อนให้เห็นว่าสหภาพยุโรป           

ให้ความส าคัญต่อการใช้สิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยวค่อนข้างสูงมาก 

เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่านอกจากการรับรองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยว    

จะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่รัฐแล้ว ยังเป็นการเสริมสร้างเสถียรภาพและประสิทธิภาพให้แก่

รัฐอีกด้วย เนื่องจากการที่รัฐได้ท าการรับรองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยว ที่มีสถานะค่อนข้างพิเศษ

และเมื่อมองจากการที่องค์กรระหว่างประเทศ คือสหประชาชาติที่ได้รับรองสิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจ  

อันเป็นรากฐานของสิทธิเสรีภาพในการท่องเที่ยว ประกอบกับองค์การการท่องเที่ยวโลกที่ได้มีการ

รับรองสิทธิในการท่องเที่ยวและเสรีภาพในการท่องเที่ยว ที่ปรากฏอยู่ ในหลักจรรยาบรรณ             

การท่องเที่ยวโลก จะเป็นการแสดงให้เห็นว่ารัฐนั้นได้ให้ความส าคัญต่อสิทธิเสรีภาพพ้ืนฐานที่บุคคล   

จะพึงมีอันเป็นพัฒนาการของสิทธิเสรีภาพในสมัยใหม่ และเห็นถึงแนวนโยบายและการปฏิบัติงาน          

ของรัฐบาล ที่เห็นว่าการรับรองสิทธิเสรีภาพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่สมควรกระท า 

สะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดรัฐธรรมนูญนิยมผ่านการท่องเที่ยวอีกด้วย 

 

2.2.1.3 สอดคล้องกับแนวคิดการรับรองสิทธิเสรีภาพ 

การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวโดยการบัญญัติเป็นกฎหมายนั้น 

ส่วนใหญ่ได้ปรากฏในรัฐที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตย ซึ่งมีการออกกฎหมายให้การคุ้มครอง

แก่นักท่องเที่ยว เช่นรัฐแคนซัสในสหรัฐอเมริกา ได้มีการออกกฎหมายชื่อว่า พระราชบัญญัติส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (The Agitourism Promotion Act) โดยมีการก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ต้องจัดให้มีป้ายเตือนภัยแก่นักท่องเที่ยว (Warning Sign Requirement)      

โดยต้องติดตั้งในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจดทะเบียนทุกแห่งเป็นการคุ้มครองนักท่องเที่ยว ที่อาจจะ

ไม่ทราบว่าสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ อาจจะมีอันตรายต่อตัวนักท่องเที่ยว52 

แนวคิดการรับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพมีที่มาจากปรัชญากฎหมายธรรมชาติ  

ที่ให้ความส าคัญในเรื่องสิทธิเสรีภาพที่ติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่ก าเนิด นักท่องเที่ยวเองก็เป็นปัจเจก  

บุคคลหนึ่งเช่นกันที่สมควรที่จะได้รับการรับรองสิทธิเสรีภาพดังว่านั้น โดยอาจเรียกได้ว่าการรับรอง

                                           
52 ชัยศิลป์ อุตสาห์, “มาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวในธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ,” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553), หน้า 112 – 115. 
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สิทธิเสรีภาพนั้นเป็นรากฐานของแนวคิดรัฐธรรมนูญนิยม ที่มีหลักการส าคัญอยู่สี่ประการ ได้แก่ 

หลักนิติรัฐ หลักการแบ่งแยกอ านาจ หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ และทฤษฎีสัญญา

ประชาคม ดังนั้น การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวโดยการตราเป็นกฎหมายระดับ

พระราชบัญญัติ ย่อมหมายความถึงการที่รัฐออกกฎหมายขึ้นมาเพ่ือเป็นการรับรองสิทธิเสรีภาพของ

นักท่องเที่ยว ว่าจะได้รับความคุ้มครอง และเป็นการรับประกันว่ารัฐจะไม่ไปละเมิดสิทธิเสรีภาพ               

ของนักท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวได้รับความเสียหาย ย่อมได้รับการเยียวยาอย่างเหมาะสม การให้

ความส าคัญต่อการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยว จึงสอดคล้องกับหลักรัฐธรรมนูญนิยม

ที่ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและการตรวจสอบอ านาจรัฐนั่นเอง 

 

2.2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวตาม         
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 1948 

2.2.2.1 การคุ้มครองสิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจและการผ่อนคลายยามว่าง 

มนุษย์ในอดีตกาลนั้น ออกเดินทางเพ่ือหาอาหารเพ่ือยังชีพ ใช้ชีวิตตามสัญชาติญาณ 

เมื่อเวลาผ่านไป มนุษย์รู้จักใช้เหตุผล คิดวางแผน การเดินทางของมนุษย์จึงมีจุดประสงค์ท่ีเพ่ิมมากขึ้น 

ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางเพ่ือการตอบสนองต่อความอยากรู้อยากเห็นของตนเอง หรือเพ่ือแสวงหาสิ่งที่

ตนต้องการ ยกตัวอย่างเช่น ฟาโรห์ในสมัยอียิปต์ที่มีการใช้ชีวิตอย่างหรูหรา โดยวิถีชีวิตของฟาโรห์นั้น

ก็ได้ใช้ไปกับการค้นหาสิ่งใหม่ ๆ และการพักผ่อนหย่อนใจ 

สิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจและการผ่อนคลายยามว่าง เริ่มก่อร่างสร้างตัวใน

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 แต่มิได้กล่าวถึงโดยตรงแต่เป็นการรับรองควบคู่กับกับ

สิทธิในการท างานของบุคคลที่เมื่อต้องท างานแล้ว สมควรได้รับสิทธิในการพักที่เหมาะสม ต่อมาจึงมี

การก าหนดไว้ในกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมเพื่อท าให้สิทธินี้

มีสภาพบังคับเป็นกฎหมายอีกครั้งหนึ่ง ถือได้ว่าสิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจและการผ่อนคลาย      

ยามว่างเป็นรากฐานส าคัญที่จะน าไปสู่การรับรองสิทธิในการท่องเที่ยว (Right to tourism)            

ซึ่งองค์การการท่องเที่ยวโลกได้น าหลักการของสิทธิดังกล่าวน าไปก าหนดไว้ในหลักจรรยาบรรณ     

การท่องเที่ยวโลกในเวลาต่อมา 
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2.2.2.1.1 แนวความคิดพื้นฐานของสิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจและการ
ผ่อนคลายยามว่าง 

การรับรองสิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจและการผ่อนคลายยามว่าง ปรากฏขึ้น

เป็นลายลักษณ์อักษรครั้งแรกในข้อ 24 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่ามนุษย์ทุกคนมีสิทธิที่จะพักผ่อนและการผ่อนคลายยามว่าง รวมทั้งจ ากัดเวลาท างานตามสมควร 

และวันหยุดเป็นครั้งคราวโดยได้รับค่าตอบแทน การรับรองสิทธิดังกล่าวนี้ เริ่มต้นมาจากในปี         

ค.ศ. 1941 แฟรงคลิน ดี รูสเวลท์ ซึ่งเป็นประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกาในขณะนั้น ได้ให้การ

สนับสนุนคณะกรรมการคณะหนึ่ ง  ชื่ อ ว่ า  “The National Resources Planning Board”               

ซึ่งคณะกรรมการดังว่านี้ได้รายงานถึงเอกสารการรับรองสิทธิฉบับใหม่ เรียกว่า “New Bill of 

Rights” และในเอกสารสิทธินี้ได้มีการรับรองสิทธิของประชาชนไว้เป็นหลักใหญ่ๆสองประการ  คือ 

สิทธิในการท างาน (Right to work) และสิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจและการเสี่ยงภัย โอกาสที่จะใช้

ชีวิตให้เป็นสุขและมีส่วนร่วมในความก้าวหน้าของอารยะธรรม (Right to rest,recreation and 

adventure the opportunity to enjoy life and to take part in an advancing civilization) 

ซึ่งสิทธิเหล่านี้ก้าวไปไกลเกินกว่าสิทธิบุคคลที่ได้รับการยอมรับกันในค าประกาศอิสรภาพของอเมริกา 

(Declaration of Independence)53 แต่ต่อมาโครงการนี้ได้ล้มเหลวไปเนื่องจากในเวลานั้นอยู่

ระหว่างสงครามโลกครั้งที่สองและไม่มีทุนพอที่จะด าเนินการต่อไป 

หลังจากสงครามโลกครั้งที่สองจบลง สิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจและ     

การผ่อนคลายยามว่างได้ปรากฏขึ้นอีกครั้งในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ข้อ 24 

ที่ก าหนดว่า “ทุกคนมีสิทธิในการพักผ่อนและการผ่อนคลายยามว่าง รวมทั้งจ ากัดเวลาท างาน        

ตามสมควร และวันหยุดเป็นครั้งคราวโดยได้รับค่าจ้าง” โดยนักวิชาการได้ก าหนดประเภทของสิทธิ

ดังกล่าวว่าเป็นการรับรองสิทธิด้านเศรษฐกิจและสังคม ต่อมาในปี ค.ศ. 1966 สมัชชาใหญ่แห่ง

สหประชาชาติ ได้รับรองกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

(International Convent on Economic,Social and Cultural Right - ICESCR) โดยในข้อ 7 (d) 

ก าหนดให้รัฐภาคีรับรองสิทธิของทุกคนที่จะมีสภาพการท างานที่ยุติธรรมและน่าพึงใจ รวมถึงเรื่องการ

พักผ่อน เวลาว่างและข้อจ ากัดที่สมเหตุสมผลในเรื่องเวลาท างานและวันหยุดเป็นครั้งคราวโดยได้รับ

                                           
53 กุมพล พลวัน, พัฒนาการแห่งสิทธิมนษุยชน, หนา้ 38. 
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ค่าตอบแทน เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่า สิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจและการผ่อนคลายยามว่างนั้น 

เกิดขึ้นเพ่ือรับรองสภาพการท างานของบุคคล ที่ไม่ควรที่จะต้องท างานอย่างหนักจนเกินสมควร 

สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไปในยุคที่เป็นทุนนิยมมากขึ้น และเม่ือมีการท างานแล้วก็ต้องให้สิทธิแก่

บุคคลที่จะมีการพักผ่อนและเปลี่ยนบรรยากาศด้วยมิใช่ท างานเพียงอย่างเดียวตลอดทั้งปี ดังนั้น 

ผลลัพธ์ของการรับรองสิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจและการผ่อนคลายยามว่างตามปฏิญญาสากล      

ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ประกอบกับกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม จะท าให้นายจ้างที่มีการใช้งานลูกจ้างโดยไม่ก าหนดให้มีวันหยุดพักจะถือว่าเป็นการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนทันที แต่มีข้อสังเกตที่น่าสนใจว่าสิทธิดังกล่าวจึงไม่สามารถเกิดขึ้นได้ถ้ามิได้มีการ

ท างาน 

 

2.2.2.1.2 สาระส าคัญของสิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจและการผ่อน
คลายยามว่าง  

เมื่อการรับรองสิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจและการผ่อนคลายยามว่ าง       

มีเพ่ือรับรองสิทธิให้แก่คนท างาน ดังที่ได้รับรองมาก่อนในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน         

ค.ศ. 1948 ข้อ 24 ซึ่งเป็นที่ทราบกันว่ายังคงไม่มีสภาพเป็นกฎหมายเนื่องจากปฏิญญาสากลฯ ไม่ได้

จัดท าในรูปแบบของสนธิสัญญาที่จะเป็นการผูกมัดระหว่างรัฐให้ต้องปฏิบัติตามข้อตกลงที่ก าหนดไว้  

แต่เป็นเพียงมาตรฐานร่วมกันของรัฐที่เป็นสมาชิก แต่เมื่อได้มีการน าไปบัญญัติไว้ในกติการะหว่าง

ประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ข้อ 7 (d) และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่            

3 มกราคม ค.ศ. 1976 จึงท าให้การรับรองสิทธิดังกล่าวมีสภาพบังคับเป็นกฎหมาย ท าให้รัฐที่เป็น

ภาคีมีหน้าที่ต้องรายงานต่อสหประชาชาติ ถึงการปฏิบัติตามกติกาฯ ในการออกกฎหมายหรือ

มาตรการใด ๆ เพื่อการรับรองสิทธิด้านต่าง ๆ ตามที่ปรากฏอยู่ในกติกาฯ ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ

โดยแท้จริง จึงสามารถกล่าวได้ว่ารัฐที่เป็นภาคี จ าต้องออกกฎหมายหรือมีมาตรการใด ๆ ในการ       

ให้ความคุ้มครองสิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจและการผ่อนคลายยามว่างของบุคคลเป็นการทั่วไปด้วย 

โดยมีระบบการตรวจสอบโดยองค์การสหประชาชาติว่าประเทศสมาชิกมีการปฏิบัติตามกติกาหรือไม่ 

และมีวิธีการด าเนินการเมื่อมีการกล่าวหาว่ารัฐภาคีได้มีการละเมิดสิทธิเสรีภาพที่ได้รับการรับรองหรือ

คุ้มครองไว้ในกติกาฯ 
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2.2.2.2 การคุ้มครองสิทธิในอิสรภาพแห่งการเคลื่อนย้าย 

2.2.2.2.1 แนวความคิดพื้นฐานของสิทธิในอิสรภาพแห่งการเคลื่อนย้าย 
(Freedom of Movement) 

แนวความคิดดังกล่าวปรากฏอยู่ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  

ค.ศ. 1948 ข้อ 13 ซึ่งก าหนดให้ ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งการเคลื่อนย้ายและการอยู่อาศัยภายใน

พรมแดนของรัฐ และมีสิทธิที่จะออกนอกประเทศใด ๆ รวมถึงประเทศของตนเอง และสามารถกลับสู่

ประเทศของตนซึ่งเป็นการรับรองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของบุคคลในการที่จะสามารถเคลื่อนไหวร่างกายได้

อย่างอิสระ เมื่อพิจารณาจากที่มาของเสรีภาพในการเดินทางที่เป็นการรับรองเสรีภาพตามธรรมชาติ

ของบุคคล แนวคิดในเรื่องสิทธิในอิสรภาพแห่งการเคลื่อนย้ายก็เป็นการรับรองถึงเสรีภาพ              

ตามธรรมชาติเช่นเดียวกัน แต่หลักการดังกล่าวเป็นเพียงแนวความคิดที่น ามาก าหนดในปฏิญญา ฯ       

เพ่ือเป็นแนวทางให้รัฐต่าง ๆ น าไปบัญญัติเป็นกฎหมายในประเทศของตนต่อไปโดยยังไม่มี          

สภาพบังคับทางกฎหมายแต่อย่างใด เหตุผลเนื่องจากในแต่ละประเทศย่อมมีวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 

ความเชื่อ ศาสนา หรือแง่มุมทางกระบวนความคิดที่แตกต่างกัน อาจเกิดปัญหาหากต้องบังคับใช้

บทบัญญัติในการรับรองสิทธิเสรีภาพที่เหมือนกันในแต่ละประเทศ ต่อมาสหประชาชาติจึงได้มีการ

ก าหนดการรับรองสิทธิในอิสรภาพแห่งการเคลื่อนย้าย  (Freedom of Movement) ไว้ในกติกา

ระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and 

Political Right – ICCPRT) ข้อ 12 ซึ่งเป็นการขยายความในการรับรองสิทธิและเปลี่ยนสถานะ      

ทางกฎหมายของสิทธิให้มีสภาพบังคับแก่ประเทศที่เป็นภาคี โดยสาระส าคัญนั้นเป็นการเน้นย้ า        

ในเรื่องของบุคคลที่อยู่ในดินแดนของรัฐใด ๆ หากเป็นการอาศัยอยู่โดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว บุคคล

นั้นย่อมมีสิทธิเสรีภาพในการเลือกถิ่นที่อยู่ภายในดินแดนแห่งรัฐนั้นได้ และย่อมมีเสรีภาพที่จะออกจาก

รัฐใด ๆ ก็ได้ รวมถึงรับรองว่าสิทธิดังกล่าวจะไม่ถูกจ ากัดอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดใด ๆ เว้นเสียแต่ว่าจะเป็น

ข้อจ ากัดทางกฎหมายในกรณีที่จ าเป็นเพ่ือการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาความสงบเรียบร้อย     

เพ่ือการสาธารณสุข เพ่ือศีลธรรมของประชาชน หรือเพ่ือการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน อีกทั้ง    

ยังมีการรับรองสิทธิของบุคคลในการที่จะเดินทางเข้าประเทศของตนเอง ว่ารัฐไม่อาจท าการลิดรอน

สิทธิของบุคคลที่จะเดินทางเข้าประเทศของตนได้ตามอ าเภอใจ จะเห็นได้ว่าการเคลื่อนย้ายนับเป็นสิ่ง

พ้ืนฐานติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่ก าเนิด ไม่มีผู้ใดที่จะสามารถไปจ ากัดสิทธิพ้ืนฐานเหล่านี้ของผู้ อ่ืนได้    
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เมื่อพิจารณาแล้วสามารถกล่าวได้ว่าการเคลื่อนย้ายนั้นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการท่องเที่ยว

และนักท่องเที่ยว เนื่องจากบุคคลธรรมดาจะสามารถเปลี่ยนสภาพเป็นนักท่องเที่ยวได้ จะต้องอาศัย

องค์ประกอบต่าง ๆ แต่สิ่งที่ขาดไม่ได้เลยคือการเคลื่อนย้ายหรือการเดินทางออกจากถิ่นพ านักเดิม

ของตนนั่นเอง 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ในหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก จึงได้ก าหนดไว้

ในข้อ 8 เป็นการขยายความเพ่ิมเติมไปถึงการเดินทางของนักท่องเที่ยวว่าสมควรได้รับประโยชน์จาก

เสรีภาพในการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางภายในประเทศ รวมไปถึง การ

เดินทางจากประเทศหนึ่งไปยังประเทศหนึ่ง รัฐต้องให้การรับรองว่านักท่องเที่ยวจะต้องมีสิทธิในการ

เดินทางไปแวะชมหรือเข้าพักในสถานที่ต่าง ๆ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติและพิธีรีตองที่มากเกิน

สมควร เท่ากับว่าเป็นการต่อยอดของสิทธิในอิสรภาพแห่งการเคลื่อนย้ายเดิมที่ได้ รับการรับรอง     

ตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ประกอบกับกติการะหว่างประเทศว่าด้วย        

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ที่มุ่งเน้นไปในเรื่องการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในตัวบุคคล       

พัฒนาเป็นการคุ้มครองเสรีภาพในการเดินทาง (เคลื่อนไหว) ของนักท่องเที่ยว (Liberty of tourist 

movement) ที่ให้ความส าคัญไปทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างมี

ความรับผิดชอบ 

 

2.2.2.2.2 สิทธิที่จะเดินทางท่องเที่ยวโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

หลักความเสมอภาคถือได้ว่าเป็นหลักการพ้ืนฐานของระบอบประชาธิปไตย

และในบางครั้งถือว่าเป็นหลักการพ้ืนฐานที่สุด พ้ืนฐานยิ่งกว่าเสรีภาพ เพราะความเสมอภาค            

ก็คือมนุษย์ ความเสมอภาคท าให้การใช้เสรีภาพเป็นไปอย่างทั่วถึง ถ้าเสรีภาพเป็นเสรีภาพที่คนบางกลุ่ม

เข้าถึงได้ ในขณะที่คนบางกลุ่มเข้าถึงไม่ได้ ในกรณีดังกล่าวก็ไม่ถือว่ามีเส รีภาพแต่ประการใด        

ความเสมอภาคจึงเป็นฐานของเสรีภาพและเป็นหลักประกันในการท าให้เสรีภาพเกิดขึ้นอย่างจริงจัง54 

หลักความเสมอภาคนั้นมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับหลักเสรีภาพ

เนื่องจากเป็นหลักการที่จะท าให้การใช้เสรีภาพเป็นไปอย่างเสมอภาคทุกผู้คน แต่หากเสรีภาพสามารถ

                                           
54 สมคิด เลิศไพฑูรย์, “หลักความเสมอภาค” วารสารนิติศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน 2543) หน้า 164-165 อ้างถึงใน  
เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, หลักพื้นฐานกฎหมายมหาชน, หน้า 127. 
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ใช้ได้เพียงบุคคลบางคน ในขณะที่บุคคลบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงได้ กรณีดังกล่าวก็ไม่ถือว่ามีเสรีภาพ

แต่ประการใด ดังนั้นหลักความเสมอภาคภายใต้กฎหมายจึงเป็นหลักการที่ท าให้มีการปฏิบัติต่อบุคคล

ที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้น ๆ อย่างเท่าเทียมกันหรือไม่เลือกปฏิบัติ55 

ธรรมนูญขององค์กรการท่องเที่ยวโลก (Statutes of The World Tourism 

Organization) มาตรา 3 ก าหนดให้องค์กรมีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว

และการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว และรวมไปถึงการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน           

มิให้ค านึงถึงความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ เพศ ภาษาและศาสนา สามารถกล่าวได้ว่าธรรมนูญ

ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงหลักความเสมอภาคที่แฝงอยู่ภายในและหลายประเทศในโลกมีความเชื่อว่า

การท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญอันจะน ามาสู่สันติภาพ ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างประเทศ   

ต่าง ๆ ในโลก 

ในเรื่องการเดินทางท่องเที่ยวนั้น การปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยวอย่างเสมอภาค

เป็นหลักการที่ก าหนดอยู่ในเรื่องเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นเสรีภาพที่ได้รับการรับรองตาม

หลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก ข้อ 8 ที่มีการอ้างอิงไปถึงปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน         

ค.ศ. 1948 ในเรื่องเสรีภาพในการเดินทาง เป็นการยืนยันว่านักท่องเที่ยวมีสิทธิที่จะเข้าถึงสถานที่ พัก     

ในระหว่างการเดินทางและการพักแรม รวมถึงมีสิทธิที่จะเดินทางถึงสถานที่ท่องเที่ยวและพ้ืนที่       

ทางวัฒนธรรม (Cultural Sites) โดยจะไม่ถูกกีดขวางจากระเบียบที่เป็นพิธีการมากเกินควร หรือ   

จากการถือปฏิบัติที่ไม่เท่าเทียมกัน แสดงให้เห็นว่า นอกเหนือจากหลักความเสมอภาคทั่วไป             

ที่บุคคลควรได้รับการรับรองจากรัฐแล้ว รัฐยังต้องให้ความคุ้มครองในส่วนของนักท่องเที่ยวด้วย       

ว่าการเดินทางท่องเที่ยวของเขานั้นจะไม่ถูกรบกวน หรือลิดรอนเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยวจาก

การถือปฏิบัติที่ไม่เท่าเทียมกับระหว่างประชาชนท้องถิ่นกับนักท่องเที่ยว หรือระหว่างนักท่องเที่ยว

ด้วยกันเอง 

ดังนั้น รัฐจ าเป็นต้องอ านวยความสะดวกและท าให้นักท่องเที่ยวสามารถ

เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ทางวัฒนธรรมต่าง ๆ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติและพิธีรีตอง    

ที่มากเกินสมควร ทั้งนี้ก็เป็นไปตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ หรือกฎหมายระหว่างประเทศที่อาจ

                                           
55 เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, “หลักความเสมอภาค”ใน รวมบทความกฎหมายมหาชน จากเว็บไซต์ www.pub-law.net, (กรุงเทพฯ: 
ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2547), หน้า 376. 
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ก าหนดข้อจ ากัดเอาไว้ด้วยความจ าเป็นเพ่ือรักษาความมั่นคงของชาติ รักษาความสงบเรียบร้อย     

เพ่ือการสาธารณสุข เพ่ือศีลธรรมของประชาชน หรือเพ่ือการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน 

 

2.2.2.2.3 สิทธิที่จะได้รับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัว  

ความเป็นส่วนตัวนั้นเป็นสิทธิอย่างหนึ่ง และเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ 

หากจะมองถึงการรับรองความเป็นส่วนตัวนั้น มีก าหนดไว้ในกติการะหว่างประเทศว่าด้วย            

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ข้อ 17 ที่ก าหนดว่าบุคคลจะถูกแทรกแซงความเป็นส่วนตัว 

ครอบครัว เคหสถานหรือการติดต่อสื่อสารโดยพลการหรือไม่ชอบด้วยกฎหมายมิได้และจะถูกลบหลู่

เกียรติและชื่อเสียงโดยมิชอบด้วยกฎหมายมิได้ รวมไปถึงบุคคลมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครอง        

ตามกฎหมายมิให้ถูกแทรกแซงหรือลบหลู่ ซึ่งในด้านของการท่องเที่ยวเองก็มีการก าหนดไว้ในหลัก

จรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก ข้อ 8 ที่ก าหนดให้นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน มีสิทธิที่จะสื่อสาร และ

ติดต่อในรูปแบบใด ๆ ประกอบกับควรได้รับสิทธิที่มีความเท่าเทียมกันกับประชาชนของประเทศเจ้าบ้าน

ในเรื่องที่เกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัว กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศ สมควรได้รับสิทธิในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของตน เทียบเท่ากันกับประชาชนของ

ประเทศนั้น ๆ นอกจากจะเป็นการรับรองความเป็นส่วนตัวให้แก่นักท่องเที่ยวแล้วยังเป็นการปฏิบัติ     

ต่อบุคคลโดยไม่เลือกปฏิบัติด้วย 

 

2.2.2.2.4 สิทธิในการติดต่อสื่อสารและการได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

สิทธิ ในการสื่ อสารนั้น เป็นสิทธิที่ มีที่ มาจากปฏิญญาสากลว่าด้วย            

สิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ข้อ 19 ที่ก าหนดให้ทุกคนมีอิสรภาพแห่งความเห็น รวมไปถึงรวมถึง

เสรีภาพในการยึดถือเอาความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง ตลอดจนรับและส่งข้อมูลข่าวสารและ

ความเห็นผ่านสื่อใดโดยมิต้องค านึงถึงพรมแดน แต่มีข้อน่าสังเกตว่าสิทธิในการติดต่อสื่อสารนี้อาจมี

ความหมายที่กว้างขวางเกินไปจนอาจน ามาประยุกต์ใช้ได้ยากล าบากในแต่ละประเทศ เนื่องจาก  

ความแตกต่างทางด้านสังคม วัฒนธรรม หรือด้านภาษา เป็นต้น 

หลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก ข้อ 8 ก าหนดให้นักท่องเที่ยวและ       

ผู้มาเยือนมีสิทธิที่จะสื่อสารและติดต่อในรูปแบบใด ๆ ก็ได้ และควรได้รับประโยชน์จากการบริการ        
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ที่รวดเร็วและมีความสะดวกในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ สุขภาพ กฎหมาย การบริหารส่วนท้องถิ่น รวมถึง      

มีเสรีภาพในการติดต่อกับสถานกงสุลของประเทศบ้านเกิดตน เมื่อพิจารณาจากที่มาแล้วจะเห็นได้ว่า

สิทธิในการติดต่อสื่อสารนั้นเป็นส่วนหนึ่งของเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น แต่จากยุคสมัยที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไปที่มีการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น นักท่องเที่ยวย่อมได้รับสิทธิในการติดต่อสื่อสารได้

โดยไม่ถูกจ ากัด นอกจากนั้นยังสมควรได้รับการบริการที่สะดวกรวดเร็วในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 

กฎหมาย จากหน่วยงานท้องถิ่น สอดคล้องกับการคุ้มครองสิทธิด้านสุขภาพ และสิทธิในกระบวนการ

ยุติธรรมด้วย 

 

2.2.2.3 การคุ้มครองสิทธิในการท่องเที่ยว 

2.2.2.3.1 แนวความคิดพื้นฐานของสิทธิในการท่องเที่ยว 

เป็นที่ รู้ กันทั่ ว ไปว่ าการท่อง เที่ ยวมีส่ วนส าคัญในชีวิตของมนุษย์                

การท่องเที่ยวมีผลต่อทั้งเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และที่ส าคัญนานาอารยประเทศมีความเห็น     

ต้องตรงกันว่าการท่องเที่ยวเป็นเครื่องหมายที่จะน าพาซึ่งสันติภาพของโลก โดยหลักทั่วไปแล้ว     

มนุษย์ทุกคนย่อมมีสิทธิเท่าเทียมกันในการเข้าถึงทรัพยากรของโลก ไม่ควรมองว่าทรัพยากรที่อยู่ใน

โลกนี้เป็นของประเทศใดประเทศหนึ่ง หรือเป็นของคนใดคนหนึ่ง การก าเนิดรัฐ หรือระบอบ          

การปกครอง เป็นเพียงสิ่งปรุงแต่งที่มนุษย์ก าหนดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง          

แต่ความชอบธรรมตามธรรมชาติแล้ว ทรัพยากรของโลกไม่ควรมีมนุษย์ผู้ใดเป็นเจ้าของ และหากจะ    

มีการใช้ประโยชน์ในทรัพยากรใด ๆ ของโลกแล้ว มนุษย์ทุกคนก็ย่อมมีสิทธิที่จะใช้ประโยชน์เท่า ๆ กัน 

ซึ่งในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่นั้น แน่นอนว่าเป็นการเข้าแสวงหาประโยชน์ในทรัพยากรต่าง ๆ ของโลก 

ไม่ว่าจะเป็นทะเล ภูเขา หรือทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ สิ่งเหล่านี้มนุษย์ทุกคนควรมีสิทธิที่จะเข้าถึงเท่า

เทียมกัน ไมค่วรมีข้อจ ากัดใด ๆ ที่เป็นการกีดกันหรือเลือกปฏิบัติต่อบุคคลบางกลุ่ม 

หลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก ข้อ 7 ก าหนดถึงเรื่องสิทธิที่เท่าเทียม

กันของมนุษย์ที่จะเข้าถึงทรัพยากรในโลก ถือว่าการท่องเที่ยวนั้นเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์

มากที่สุด เนื่องจากการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวระหว่างประเทศนั้น เป็นการเชื่อม

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างต่างชนชาติเข้าด้วยกัน เกิดการแลกเปลี่ยนซึ่งวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม

ประเพณี น าไปสู่การลดโอกาสการเกิดความขัดแย้งซึ่งกันและกัน ดังที่มนุษย์เคยขัดแย้งกันจนเข่นฆ่า
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กันเองอย่างโหดร้าย จึงไม่ควรที่จะมีอุปสรรคหรือข้อจ ากัดใด ๆ ที่จะมาขัดขวางการท่องเที่ยว 

ประกอบกับหลักการท่องเที่ยวที่ดีที่เป็นนโยบายของรัฐต่าง ๆ ในปัจจุบันที่มองเรื่องการท่องเที่ยว     

ไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือการท่องเที่ยวที่ดีจะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่รักษาสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่รัฐจะต้องสนับสนุนให้ปัจเจกชนที่อยู่ใน

สังคมมีสิทธิที่จะเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว56 

เมื่อมองย้อนกลับไปในปี ค.ศ. 1966 ได้มีการก าหนดกติการะหว่างประเทศ

ว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ข้อ 7 (d) ได้รับรองสิทธิของบุคคลที่จะมีสภาพการ

ท างานที่ยุติธรรมและน่าพอใจ ในเรื่องค่าตอบแทน สภาพการท างาน โอกาสในรับการส่งเสริม และ    

ที่ส าคัญคือสิทธิในการพักผ่อน เนื่องจากมนุษย์ทุกคนไม่สามารถท างานหนักเพียงอย่างเดียวได้ เมื่อมี

การท างานแล้วย่อมต้องการพักผ่อนในรูปแบบใด ๆ ตามที่มนุษย์ต้องการ จึงนับเป็นจุดเริ่มต้นที่เป็น

ที่มาของหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก ข้อ 7 ที่ก าหนดให้สิทธิในการท่องเที่ยวเป็นสิทธิใหม่ที่เกิด

จากสิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ข้อ 24 ประกอบ

กับกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ข้อ 7 (d) 

ต่อมาในการประชุมสมัชชาใหญ่ขององค์การการท่องเที่ยวโลกครั้งที่ 6       

ที่เมืองโซเฟีย ประเทศสาธารณรัฐบัลแกเรีย ระหว่างวันที่ 17 – 26 กันยายน ค.ศ. 1985 ได้มีการออก 

Tourism Bill of Right and Tourist Code เพ่ือปรับใช้ครั้งแรก นับได้ว่าเป็นบทบัญญัติที่เกี่ยวกับ

สิทธิต่าง ๆ ในด้านการท่องเที่ยวโดยตรงฉบับแรกที่เกิดขึ้น ซึ่งหลักการใน Tourism Bill of Right 

and Tourist Code นั้นมีเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังในการเดินทางท่องเที่ยว และให้ประเทศ

สมาชิกขององค์การการท่องเที่ยวโลกในเวลานั้นปฏิบัติตามหลักการดังกล่าว 57 โดยมีการอ้างอิงถึง  

ข้อ 24 แห่งปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ที่แสดงให้เห็นว่าทุกคนมีสิทธิ ในการ

พักผ่อนหย่อนใจ ประกอบกับกติการะหว่างประเทศ ว่าด้วยเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม          

ค.ศ. 1966 ที่มุ่งเน้นไปในเรื่องการส่งเสริมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศต่าง ๆ ส่วนในเรื่อง

การรับรองสิทธิต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวนั้น Tourism Bill of Right and Tourist Code ก็มี

การรับรองถึงสิทธิของทุกคนในอันที่จะพักผ่อนหย่อนใจ และมีการจ ากัดเวลาในการท างานที่เหมาะสม 

                                           
56 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาจัดท าร่าง
พระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งชาติ, (2545), หน้า 332. 
57 World Travel Tourism Mondial No.186 (September-October 1985) p.33. 
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มีอิสรภาพแห่งการเคลื่อนไหวได้อย่างไม่มีขีดจ ากัดภายในขอบเขตแห่งกฎหมาย ซึ่งอยู่ในข้อ 1 และ

ข้อ 5 ที่ก าหนดให้รัฐห้ามกระท าการใดที่เป็นการเลือกปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยว จึงสามารถกล่าวได้ว่า

หลักการใน Tourism Bill of Right and Tourist Code ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวนั้น   

เป็นการขยายความมาจากสิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจและการผ่อนคลายยามว่างตามปฏิญญาสากล

ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ที่ได้รับการรับรองเป็นกฎหมายโดยกติการะหว่างประเทศว่าด้วย

สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และเป็นรากฐานของแนวความคิดเรื่องสิทธิเสรีภาพในด้าน      

การท่องเที่ยวที่ต่อมาน ามาบรรจุไว้ในหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกนั่นเอง 

 

2.2.2.3.2 การส่งเสริมและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่เป็น
ครอบครัว เยาวชน ผู้สูงอายุ และคนพิการ 

เหตุผลของการที่จะต้องส่งเสริมและอ านวยความสะดวก ในกรณี

นักท่องเที่ยวที่เป็นเยาวชนนั้น ก็เพราะเยาวชนนั้นยังไม่เติบโตเต็มที่ ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ    

จึงต้องมีการพิทักษ์และดูแลเป็นพิเศษและต้องการความคุ้มครองตามกฎหมายที่เหมาะสม เช่น      

การท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ที่ให้เยาวชนไปร่วมกันปลูกป่าชายเลน และที่ส าคัญเยาวชนนั้นได้รับ      

การรับรองสิทธิตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of Child) ข้อ 31         

ในเรื่องสิทธิที่จะมีการพักและเวลาพักผ่อนซึ่งรัฐจะต้องเคารพและส่งเสริมสิทธิของเด็กในการที่ จะ   

เข้าร่วมทางวัฒนธรรมและศิลปะและการพักผ่อนหย่อนใจ ในส่วนกรณีนักท่องเที่ยวที่เป็นครอบครัว 

ผู้สูงอายุและคนพิการ เนื่องจากบุคคลกลุ่มนี้ถือได้ว่าอยู่ในสถานะที่พิเศษ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมี    

สภาพร่างกายที่ไม่แข็งแรงเหมือนผู้คนวัยหนุ่มสาว มีความเสี่ยงที่จะมี โรคประจ าตัว ความแข็งแรง   

ทางกายภาพน้อยลง ส่วนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นครอบครัวนอกจากจะมีบุคคลวัยท างานแล้ว       

ก็อาจจะมีบุตรที่เป็นเยาวชนรวมถึงผู้สูงอายุเดินทางมาด้วยได้ บุคคลกลุ่มนี้รัฐจึงต้องให้การดูแล      

เป็นพิเศษเพราะค่อนข้างมีสถานะที่เปราะบาง และมีข้อสังเกตคือในกรณีของคนพิการ มีอนุสัญญา   

ว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the Right of Persons with Disbilities - CRPD) ข้อ 30   

ได้ก าหนดถึงสิทธิของคนพิการในการมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรมบนพ้ืนฐานของความเท่าเทียมกับบุคคลอื่น 

รัฐภาคีจ าเป็นต้องด าเนินมาตรการที่สมควรเพ่ือรับประกันว่าคนพิการจะสามารถเข้าถึงสิ่งต่าง ๆ         

ที่ เกี่ยวกับวัฒนธรรม รวมถึงสถานที่ที่จัดแสดงวัฒนธรรมและบริการ รวมถึงการบริการด้าน            

การท่องเที่ยว และสามารถเข้าถึงอนุสรณ์สถานและสถานที่ที่มีความส าคัญทางวัฒนธรรมรวมถึง
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สถานที่ท่องเที่ยวได้ด้วย จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวที่เป็นผู้พิการ มีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 

รับรองถึงสิทธิที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไว้เป็นหลักประกันว่ารัฐที่เป็นภาคีจะต้องน าหลักการ         

ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิคนพิการซึ่งรวมไปถึงสิทธิในการมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรมอันเป็นแนวคิด

พ้ืนฐานของการท่องเที่ยว และที่ส าคัญคนพิการจะต้องเข้าถึงการบริการด้านการท่องเที่ยวได้โดยไม่มี

การเลือกปฏิบัติหรือมีพิธีรีตองมากเกินสมควร แต่ในกรณีของนักท่องเที่ยวที่เป็นครอบครัว และ

ผู้สูงอายุนั้นยังไม่มีกติกาหรืออนุสัญญาระหว่างประเทศก าหนดในเรื่องการรับรองสิทธิที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยว 

 

2.2.2.3.3 การสนับสนุนสังคมแห่งการท่องเที่ยว 

สามารถกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวนั้นเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการสร้าง

ความเข้าใจระหว่างสังคม ไม่ว่าจะเป็นชนชาติเดียวกันหรือต่างชนชาติกัน ซึ่งในความเป็นจริง      

สภาพสังคมของมนุษย์มีความหลากหลาย แตกต่างกันทางด้านภาษา ความเชื่อ ค่านิยม การนับถือ

ศาสนา หรือปรัชญา สิ่งเหล่านี้ถือเป็นพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ ซึ่งคือ         

การท่องเที่ยวโดยที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นของจุดหมายปลายทาง

แห่งการท่องเที่ยว อันเป็นความมุ่งหมายประการหนึ่งของหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก           

ที่ต้องการให้มนุษย์ทุกคนสามารถแสวงหาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจหรือเดินทางท่องเที่ยว โดยสามารถ

มีทางเลือกที่หลากหลาย ผู้มีส่วนได้เสียในการพัฒนาการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการ       

การท่องเที่ยว ผู้ใช้แรงงาน รวมถึงตัวนักท่องเที่ยวและหมายความรวมถึงตัวรัฐเอง ย่อมต้องกระท า

การอันเป็นการสนับสนุนการท่องเที่ยวให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และไม่เกิดผลกระทบ              

ต่อทรัพยากรของโลกที่มนุษย์ทุกคนมีสิทธิอันเท่าเทียมในการใช้ประโยชน์ร่วมกัน โดยหลัก

จรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก ข้อ 7 ได้กล่าวว่าสังคมแห่งการท่องเที่ยว และสมาคมการท่องเที่ยว

สมควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ เนื่องจากเป็นเครื่องมือในการช่วยให้เกิดการเข้าถึงการพักผ่อน

หย่อนใจ การเดินทางและการใช้วันหยุดและยังเป็นเป็นฟันเฟืองส าคัญของระบบอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว อาจเรียกได้ว่าเป็นผู้สนับสนุนหลักให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น รัฐจ าเป็นต้องมี

มาตรการในการสนับสนุนเพ่ือให้เกิดการเดินทางและการพักผ่อนเพ่ือให้สอดคล้องกับการรับรองสิทธิ

ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่อไป 
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2.2.2.4 การคุ้มครองความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

2.2.2.4.1 การสร้างความม่ันคงปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว  

ความปลอดภัย หมายความถึง สภาพที่ปราศจากภัย หรือไม่อยู่ ใน

สถานการณ์ท่ีไม่ปลอดภัยอันอาจจะเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน และความปลอดภัยเป็นพ้ืนฐาน

ของการใช้ชีวิตของมนุษย์ เป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องการและบุคคลอื่นไม่อาจพรากไปได้ เป็นที่ทราบกันดีว่า

ความมั่นคงปลอดภัยนั้นเป็นสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย์มีมาตั้งแต่แรกเกิด เป็นสิ่งแรกที่รัฐสมควร

ให้การรับรอง จากหลักฐานในอดีตมีการรับรองในค าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมือง ค.ศ. 1789 

มาตรา 2 ที่กล่าวไว้ว่า วัตถุประสงค์ของสังคมการเมืองทุกสังคมย่อมเป็นไปเพ่ือการคุ้มครองรักษาสิทธิ

ตามธรรมชาติ ซึ่งไม่มีอายุความของมนุษย์ สิทธิเหล่านี้ ได้แก่ เสรีภาพ กรรมสิทธิความมั่นคงปลอดภัย

และการต่อต้านการกดขี่ข่มเหง58 การที่มนุษย์อยู่ร่วมกันเป็นสังคมในรัฐ รัฐย่อมต้องรับรองเสรีภาพ   

ในชีวิตร่างกายให้แก่ประชาชน เนื่องจากเสรีภาพในชีวิตร่างกายจึงเป็นเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานที่สุดที่รัฐ

จ าต้องให้การรับรองเป็นอันดับแรก หากไม่มีการรับรองในเรื่ องความมั่นคงในชีวิตร่างกายแล้ว          

คงไร้ประโยชน์ใดที่รัฐจะไปรับรองสิทธิเสรีภาพในเรื่องอ่ืน ๆ โดยปราศจากเรื่องชีวิตร่างกายของ

ประชาชน  

ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างมั่นคงปลอดภัยกับนักท่องเที่ยวนั้น เนื่องจาก

การจะเป็นนักท่องเที่ยวได้นั้นจะต้องมีลักษณะพิเศษคือ ต้องมีการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เสมอ 

ไม่ว่าจะเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจเพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือการกีฬา หรือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

จะเห็นได้ว่าบุคคลต้องมีการเดินทางออกจากถิ่นพ านักเดิมของตนเองท่านั้นเป็นองค์ประกอบหลัก      

ในการที่จะเป็นนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งการเดินทางในต่างถิ่นสิ่ง ส าคัญที่เห็นชัดเจนคือนักท่องเที่ยว              

อาจไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสถานที่ที่เดินทางไป มีความเป็นไปได้มากที่นักท่องเที่ยวจ าเป็นต้อง

ให้ความสนใจไปที่การท าความเข้าใจในสถานที่นั้น ๆ รวมไปถึงอาจมุ่งสมาธิไปในสิ่งที่ตนต้องการ      

จะกระท าในฐานะนักท่องเที่ยว เช่นหากนักท่องเที่ยวเดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจด จะคลาย

ความระมัดระวังที่บุคคลปกติจะพึงมี ประกอบกับเป็นสถานที่ที่ยังไม่คุ้นเคยแล้ว จะท าให้สถานะของ

นักท่องเที่ยวมีความเปราะบางกว่าบุคคลท้องถิ่นนั้น ๆ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยในด้านภาษาอีกในกรณีที่

เป็นนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ที่อาจมีอุปสรรคในการติดต่อสื่อสารกับคนท้องถิ่นที่ใช้ภาษาในการ

                                           
58 เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, หลักกฎหมายวา่ด้วยสิทธิเสรีภาพ, หนา้ 27. 
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สื่อสารต่างกัน ประกอบกับสังคมและวัฒนธรรมที่มีความแตกต่าง ท าให้มีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย

น้อยกว่าถิ่นพ านักของตน อีกทั้งยังมีข้อเท็จจริงที่นักท่องเที่ยวต้องน าทรัพย์สินติดตัวมาเพ่ือใช้จ่าย    

เพ่ือการท่องเที่ยว ท าให้อาจตกเป็นเป้าหมายของกลุ่มมิจฉาชีพที่จะอาศัยจังหวะเวลาที่นักท่องเที่ยว   

มีภาวะการปกป้องตนเองน้อยกว่าบุคคลท้องถิ่น  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว รัฐจึงต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษในเรื่องของความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ ในการให้ความคุ้มครองป้องกันปัญหา

อาชญากรรม และสร้างความเชื่อมั่นในการช่วยเหลือ คุ้มครอง สร้างหลักประกันในด้านสิทธิเสรีภาพ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว สิทธิในการท่องเที่ยวรวมไปถึง

เสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว ว่านักท่องเที่ยวจะได้รับการรับรองความปลอดภัย ได้รับสิทธิในการ

เดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐและต้องได้รับการรับรองสิทธิส่วนบุคคลเท่าเทียมกับพลเมือง   

ในประเทศเจ้าบ้าน เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการด้านมนุษยชนและหลักจรรณยาบรรณการท่องเที่ยวโลก   

ที่ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของรัฐในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน รวมถึงทรัพย์สินของ

บุคคลเหล่านั้น เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องให้ความใส่ใจต่อนักท่องเที่ยวต่างประเทศ เนื่องจากมีภาวะเสี่ยงสูง 

อีกทั้งรัฐต้องให้ข้อมูลข่าวสาร การป้องกันปัญหา ความปลอดภัย การประกันภัย และความช่วยเหลือ

ที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวด้วย59 

 

2.2.2.4.2 มาตรการเยียวยาความเสียหาย 

การเยียวยาความเสียหายเป็นมาตรการอย่างหนึ่งของรัฐในการควบคุม     

การใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่รัฐซึ่งเป็นหลักการส าคัญประการหนึ่งของหลักนิติรัฐ ที่ประกอบไปด้วย  

การรับรองโดยกฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิทธิเสรีภาพของประชาชน รัฐจะกระท าการใด ๆ        

ที่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพต่อประชาชนได้ก็ต่อเมื่อมีกฎหมายให้อ านาจไว้ และกรณีที่รัฐได้กระท าการไป

โดยนอกเหนืออ านาจแห่งกฎหมาย ไปกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน จะต้องมีการเยียวยา

ความเสียหายที่เกิดขึ้น แต่ความเสียหายที่เกิดต่อนักท่องเที่ยวนั้นมิได้มีแต่กรณีที่เกิดขึ้ นโดยรัฐหรือ

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่กระท าการนอกเหนือขอบเขตแห่งกฎหมายหรือละเลยไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง

                                           
59 หลักจรรยาบรรณการท่องเท่ียวโลก ข้อ 1 
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เคร่งครัดเท่านั้น ยังรวมไปถึงความเสียหายที่เกิดจากปัจจัยอ่ืน ๆ เช่นจากปัญหาอาชญากรรม การถูก

หลอกลวง การประสบอุบัติเหตุ การจลาจล การถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม การไม่ได้รับการ

อ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ เป็นต้น ดังนั้น รัฐจึงต้องมีมาตรการในการให้การเยียวยา          

ความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อนักท่องเที่ยว นอกจากจะเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามหลัก      

นิติรัฐซึ่งเป็นหลักการส าคัญในการปกครองระบอบประชาธิปไตยแล้ว ยังสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย

ส าคัญของหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกที่ก าหนดให้รัฐมีหน้าที่ในการให้ความคุ้มครอง          

แก่นักท่องเที่ยว 

อย่างไรก็ตาม การเยียวยาความเสียหายนั้น เป็นการกระท าที่รัฐจ าต้อง

กระท าภายหลังจากมีความเสียหายเกิดขึ้นแล้ว ดังนั้นรัฐจ าเป็นต้องตระหนักว่ามาตรการเยียวยานี้    

ไม่ควรจะเกิดขึ้นหากมีการป้องกันและให้ความคุ้มครองอย่างดีที่สุดแล้ว โดยควรเน้นย้ ามาตรการ      

ในการป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นควบคู่ไปกับการใช้มาตรการในการเยียวยาความเสียหาย

นั่นเอง 

 

2.2.3 การน าหลักการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพแก่นักท่องเที่ยวมาปรับใช้ในระดับรัฐ 

2.2.3.1 องค์กรระหว่างประเทศที่มีบทบาทหน้าที่ 

2.2.3.1.1 สหประชาชาติ 

สหประชาชาติ (United Nation:UN) ได้ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1945 เนื่องจาก

สงครามที่ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวงแก่มนุษยชาติ โดยสหประชาชาติ จัดตั้งขึ้น            

โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้60 

1. เ พ่ือธ ารงไว้ซึ่ งสันติภาพและความมั่นคงระหว่างประเทศ และ           

เพ่ือจุดหมายปลายทางนั้น จะได้ด าเนินมาตรการร่วมกัน อันมีผลจริงจังเพ่ือการป้องกันและการขจัด

ปัดเป่าการคุกคามต่อสันติภาพ และเพ่ือปราบปรามการกระท าการรุกรานหรือการละเมิดอ่ืนๆ           

ต่อสันติภาพ และน ามาซึ่งการแก้ไข หรือระงับกรณีพิพาทหรือสถานการณ์ระหว่างประเทศอันอาจ

น าไปสู่การละเมิดสันติภาพ โดยสันติวิธีและสอดคล้องกับหลักการแห่งความยุติธรรมและกฎหมาย

ระหว่างประเทศ 

                                           
60 กฎบัตรสหประชาชาติ ข้อ 1 
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2. เพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์ฉันมิตรระหว่างประชาชาติทั้งหลายโดยยึดการ

เคารพต่อหลักการแห่งสิทธิที่เท่าเทียมกันและการก าหนดเจตจ านงของตนเองแห่งประชาชนทั้งหลาย

เป็นมูลฐาน และจะด าเนินมาตรการอื่น ๆ อันเหมาะสมเพื่อเป็นก าลังแก่สันติภาพสากล 

3. เพ่ือให้บรรลุถึงการร่วมมือระหว่างประเทศ ในอันที่จะแก้ปัญหาระหว่าง

ประเทศทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม หรือมนุษยธรรม และในการส่งเสริมและสนับสนุนการเคารพ

ต่อสิทธิมนุษยชน และต่ออิสรภาพอันเป็นหลักส าหรับทุกคน โดยไม่เลือกปฏิบัติในเรื่องเชื้อชาติ เพศ 

ภาษา หรือศาสนา และ 

4. เพ่ือเป็นศูนย์กลางส าหรับประสานการด าเนินการของสหประชาชาติ

ทั้งหลายให้กลมกลืนกัน ในอันที่จะบรรลุจุดหมายปลายทางร่วมกันเหล่านี้ 

สามารถกล่าวได้ว่า องค์การสหประชาชาติ เป็นหน่วยงานหลักที่มีบทบาท

ส าคัญในเรื่องสันติภาพของโลก สืบเนื่องมาจากภาวะสงครามน ามาซึ่งความสูญเสียในด้านต่าง  ๆ

มากมายแก่มนุษยชาติ แต่องค์การสหประชาชาติ มิได้มีแค่เพียงบทบาทหน้าที่ในเรื่องดังกล่าวเท่านั้น 

บ่อยครั้งที่สหประชาชาติ ทบวงการช านัญพิเศษ และหน่วยงานในเครือข่ายของสหประชาชาติ ได้ไป

ช่วยเหลือด้านอ่ืนๆ เพ่ือปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์ที่ทุกมุมโลกให้ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็น       

การช่วยชีวิตและการพัฒนาเด็ก การรักษาสภาพแวดล้อม การวิจัยด้านสุขภาพและการแพทย์         

การขจัดความยากจนและการพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาทางการเกษตรและการประมง การพัฒนา

และความก้าวหน้าของสตรี การบรรเทาทุกข์จากสาธารณภัยและเหตุฉุกเฉิน การเดินทางทางอากาศ

และน่านน้ า การใช้พลังงานปรมาณูอย่างสันติวิธี แรงงานและสิทธิของคนงาน และท่ีส าคัญคือบทบาท

ในเรื่องการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน61 

 

2.2.3.1.2 องค์การการท่องเที่ยวโลก 

องค์การการท่องเที่ยวโลก เป็นหน่วยงานของสหประชาชาติ ที่รับผิดชอบ

เรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยมีจุดมุ่งหมายให้มีการเข้าถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ        

ทุกประเทศทั่วโลก โดยวิถีทางที่เป็นสากลอย่างรับผิดชอบ และเพ่ือความยั่งยืน ดังนั้น องค์การ      

การท่องเที่ยวโลก จึงเป็นหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวสากล ในการสนับสนุนให้การท่องเที่ยว เป็นแรง

                                           
61 องค์การสหประชาชาติ, 60 ความส าเร็จขององค์การสหประชาชาติ, (กรุงเทพมหานคร: กรมสารนิเทศสหประขาชาติ, 2549)  
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ขับเคลื่อนให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยตระหนักถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน เกิดความม่ันคงทางสังคม

และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังเป็นศูนย์กลางของการสร้างสรรค์นโยบายและองค์ความรู้ที่เป็นสากล   

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของโลก62 

โดยในปี พ.ศ. 2468 ได้ถูกจัดตั้งขึ้นในชื่อว่า International Union of 

Tourist Publicity Organization ต่อมาภายหลั งสงครามโลกครั้ งที่ สอง ได้ เปลี่ ยนชื่ อ เป็น 

International Union of Travel Organization (IUOTO) หลังจากนั้นได้มีการเปลี่ยนชื่ออีกครั้งในปี 

พ.ศ. 2518 เป็น World Tourism Organization หรือ UNWTO ในปัจจุบัน ซึ่งมีสมาชิกจ านวน             

165 ประเทศ แบ่งเป็นสามประเภท ได้แก่63 

ประเภทที่หนึ่ง สมาชิกสามัญ (Member States) คือ รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ 

ปัจจุบัน มีจ านวน 157 ประเทศ ซึ่งรวมถึงประเทศไทย ที่ได้เข้าร่วมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2495 

ประเภทที่สอง สมาชิกสมทบ (Associate Member) คือ ดินแดนที่อยู่ใน

อาณัติของประเทศอ่ืน มีจ านวน 6 ประเทศ ได้แก่ อารุบา ฟลันเดอร์ ฮ่องกง มาเก๊า มาเดียร่า และ

เปอร์โตริโก 

ประเภทที่สาม ผู้สังเกตการณ์ คือ มีจ านวน 2 ประเทศ คือ โฮลีซี และ

ปาเลสไตน์ 

 

2.2.3.2 การปรับใช้หลักการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพแก่นักท่องเที่ยวในระดับรัฐ 

2.2.3.2.1 ลักษณะของการน าหลักการมาปรับใช้ 

การรับรองสิทธิเสรีภาพให้แก่บุคคลสามารถพิจารณาได้ตั้งแต่ค าประกาศ

อิสรภาพของสหรัฐอเมริการวมไปถึงรัฐธรรมนูญแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ค.ศ. 1787 ที่เริ่ม              

ให้ความส าคัญกับสิทธิเสรีภาพของบุคคล ต่อเนื่องมาจนถึงค าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมือง           

ค.ศ. 1789 ของประเทศฝรั่งเศส ที่เกิดจากความอัดอ้ันคับข้องใจของประชาชนชาวฝรั่งเศสที่ถูกกดขี่    

ข่มเหงจากกษัตริย์ผู้ปกครองประเทศ จะเห็นได้ว่าการรับรองสิทธิที่กล่าวไปนี้เป็นเพียงการรับรู้ถึง    

ความเลวร้ายและถูกพรากอิสรภาพจ ากัดเพียงแค่ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศฝรั่งเศสเท่านั้น 

                                           
62 กรมการท่องเท่ียว, องค์การการท่องเท่ียวโลก [ออนไลน]์, แหล่งที่มา http://www.tourism.go.th/home/details/1/705/22978 
63 World Tourism Organization, [ออนไลน์], 1 สิงหาคม 2559. แหล่งที่มา http://www2.unwto.org/members/states 

http://www.tourism.go.th/home/details/1/705/22978
http://www2.unwto.org/members/states
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จนถึงช่วงเวลาภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่สองที่มนุษยชาติรับรู้ถึงความเลวร้ายที่แท้จริง ที่มนุษย์

สามารถกระท าต่อเผ่าพันธุ์เดียวกันได้ ท าให้ทุกคนตระหนักถึงสิทธิที่บุคคลทุกคนควรจะพึงมี จึงเป็น

ที่มาของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและคุ้มครอง      

สิทธิมนุษยชนของประชาชนทั่วโลก 

สิทธิมนุษยชนที่ก าหนดไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 

ยังไม่มีฐานะเป็นสิทธิตามกฎหมาย เป็นเพียงการยอมรับว่าในฐานะที่เกิดมาเป็นมนุษย์นั้นควรจะมี

สิทธิอะไรบ้าง และจะน าไปบัญญัติเป็นกฎหมายต่อไป 64 เมื่อไม่มีสภาพเป็นสิทธิตามกฎหมาย 

สหประชาชาติจ าต้องก าหนดพันธกรณีและวิธีการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้มีสภาพบังคับและ           

มีพ้ืนฐานเป็นกฎหมายอย่างชัดเจน โดยน าหลักการส าคัญในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 

1948 มาท าเป็นตราสารระหว่างประเทศ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่

นักท่องเที่ยวนั้นจะมีตราสารที่เกี่ยวข้อง คือ กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม ที่ให้การรับรองไปในทางความมั่นคงของปัจเจกชนในสังคม เช่น สิทธิในการศึกษา  

เล่าเรียน สิทธิในการได้รับการรักษา สิทธิในการหยุดงานโดยได้รับค่าตอบแทน และกติการะหว่าง

ประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ที่ให้การรับรองไปในทางสิทธิ เสรีภาพภายในตัว

ปัจเจกชนทั้งหลาย ดังเช่น สิทธิในชีวิตร่างกาย เสรีภาพในการเคลื่อนไหว การมีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน 

เป็นต้น รวมไปถึงอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ที่ให้การรับรองว่าคนพิการทุกคนจะได้บริโภค      

สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานทั้งปวงอย่างเต็มที่และเท่าเทียมกัน ส่งเสริมการเคารพในศักดิ์ศรี

ที่มีมาตั้งแต่ก าเนิด ขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการทุกรูปแบบ เป็นต้น 

 

2.2.3.2.2 สภาพบังคับทางกฎหมาย 

ข้อตกลงระหว่างประเทศ หมายถึง การกระท าทางกฎหมายหลายฝ่ายที่ตกลง

ท าขึ้นระหว่างบุคคลในกฎหมายระหว่างประเทศและอยู่ภายใต้กฎหมายระหว่างประเทศ ผลในทาง

กฎหมายที่ส าคัญจากค านิยามนี้ก็คือ65 

                                           
64 Hans Kelsen Principle of International Law Second edition (revise and edited by Rodeat M.Tucker), pp 226 – 242                
อ้างถึงใน กุมพล พลวัน, พัฒนาการแห่งสิทธิมนุษยชน, หน้า 50. 
65 ประสิทธิ์ เอกบุตร, กฎหมายระหว่างประเทศ เล่ม 1:สนธิสัญญา, (กรุงเทพฯ : วิญญูชน, 2551) หน้า 64 -67 อ้างถึงใน เกรียงไกร 
เจริญธนาวัฒน์, หลักพื้นฐานกฎหมายมหาชน ว่าด้วยรัฐ รัฐธรรมนูญและกฎหมาย, หน้า 307. 
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ประการที่หนึ่ง ข้อตกลงระหว่างประเทศเป็นการกระท าทางกฎหมาย      

หลายฝ่ายเพื่อก่อให้เกิดผลในทางกฎหมายระหว่างประเทศ 

ประการที่สอง ข้อตกลงระหว่างประเทศเป็นข้อตกลงที่ปราศจากแบบ       

อาจปรากฏเป็นข้อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรือข้อตกลงด้วยวาจาก็ได้ หรืออาจเป็นได้ทั้งข้อตกลง   

ที่ต้องผ่านแบบพิธีหรือข้อตกลงแบบย่อ อาจเป็นได้ทั้งข้อตกลงฉบับเดียวหรือเอกสารหลายฉบับหรือ   

อาจมีมูลฐานมาจากความยินยอมโดยปริยายจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายก็ได้ 

ดังนั้นข้อตกลงระหว่างประเทศที่ปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษร อาจปรากฏ    

ในชื่อเรียกที่แตกต่างกันออกไป เช่น สนธิสัญญา อนุสัญญา ข้อตกลง ปฏิญญา พิธีสาร ความตกลง   

เป็นต้น 

ประการที่สาม ข้อตกลงระหว่างประเทศเป็นข้อตกลงระหว่างบุคคล                 

ในกฎหมายระหว่างประเทศ เช่น รัฐกับรัฐ รัฐกับองค์กรระหว่างประเทศ รัฐกับปัจเจกชน องค์กร

ระหว่างประเทศกับองค์กรระหว่างประเทศ 

ประการที่สี่ ข้อตกลงระหว่างประเทศก่อให้เกิดผลทางกฎหมาย กล่าวคือ 

ก่อให้เกิดความผูกพันทางกฎหมายซึ่งบุคคลในบังคับของกฎหมายระหว่างประเทศจะต้องปฏิบัติตาม

และมีก าลังบังคับผูกพันให้ต้องกระท าการหรืองดเว้นกระท าการตามพันธกรณีที่มีอยู่ต่อกันตาม

กฎหมายระหว่างประเทศ 

ประการที่ห้า ข้อตกลงระหว่างประเทศต้องอยู่ภายใต้กฎหมายระหว่าง

ประเทศ กล่าวคือ อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายระหว่างประเทศ ความสมบูรณ์ของข้อตกลง การมีผล  

ใช้บังคับของข้อตกลงระหว่างประเทศต้องเป็นไปตามกฎหมายระหว่างประเทศ 

สนธิสัญญา ตามความหมายของอนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยกฎหมาย 

สนธิสัญญา 1969 หมายถึง ข้อตกลงระหว่างประเทศท่ีได้ท าข้ึนเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างรัฐต่าง ๆ 

และอยู่ภายใต้กฎหมายระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะได้ท าข้ึนฉบับเดียวหรือสองฉบับหรือหลายฉบับผนวก

เข้าด้วยกนัและไม่ว่าจะเรียกชื่อเช่นใด66 

เมื่อรัฐลงนามในสนธิสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างประเทศไปแล้วจะต้อง

ปฏิบัติตามพันธกรณีที่รัฐแสดงเจตจ านงผูกพันซึ่งนิยมท ากันมาก ได้แก่ การให้สัตยาบัน จึงมีผลต่อ

                                           
66 เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, หลักพื้นฐานกฎหมายมหาชน ว่าด้วยรัฐ รัฐธรรมนูญและกฎหมาย, หนา้ 308. 
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กิจการภายในรัฐด้วยที่จะต้องปฏิบัติตามทันทีหรือออกกฎหมายอนุวัติการให้เป็นไปตามพันธกรณี

ดังกล่าวก่อนและการที่รัฐต้องตรากฎหมายก็เป็นเรื่องที่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน67 

ก่อนที่สหประชาชาติได้ออกตราสารระหว่างประเทศเพ่ือให้มีผลผูกพันแก่      

รัฐสมาชิกตามกฎหมาย มีความยากล าบากมากกว่าจะท าให้รัฐสมาชิกให้การยอมรับในปฏิญญาสากล  

ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 และได้เกิดปัญหาหลายประการ68 แต่ปัญหาที่ส าคัญคือการจะน า    

สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นมูลฐานตามปฏิญญาฯ ไปบัญญัติไว้เป็นภาษาของสนธิสัญญามีความ

ยากล าบากเพราะความแตกต่างในเรื่องวัฒนธรรม ระบบกฎหมาย แนวความคิด เศรษฐกิจและสังคม

รวมถึงเงื่อนไขด้านการเมือง อย่างไรก็ตาม ในท้ายที่สุดสมัชชาสหประชาชาติก็ได้ให้การรับรองกติกา

ระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และกติการะหว่างประเทศว่าด้วย     

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ในสมัยประชุมที่ 21 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม ค.ศ. 1966 

สามารถสรุปได้ว่า การรับรองสิทธิในการท่องเที่ยว (Rights to tourism) 

และเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว (Libertie of tourist movement) ตามหลักจรรยาบรรณ             

การท่องเที่ยวโลกนั้นยังไม่มีสภาพบังคับเป็นกฎหมาย แต่หากพิจารณาพัฒนาการแห่งการรับรองสิทธิ   

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มีข้อน่าสนใจตรงที่การปรากฏถึงการรับรองสิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจ

และการผ่อนคลายยามว่างในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ซึ่งเป็นที่ทราบกันว่า        

ไม่มีสภาพบังคับเป็นกฎหมายเช่นเดียวกัน แต่สิ่งส าคัญคือหลักการที่ก าหนดไว้กลับเป็นรากฐาน 

ที่ส าคัญในการออกตราสารระหว่างประเทศที่ส าคัญต่อการรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชนอัน

รวมถึงนักท่องเที่ยวด้วย ไม่ว่าจะเป็นกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง รวมไปถึงอนุ สัญญา 

ว่าด้วยสิทธิคนพิการ แม้หลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกจะขาดสภาพบังคับตามกฎหมาย แต่ยังมี

สภาพบังคับตามความมุ่งหมายของนานาประเทศที่ต้องการส่งเสริมและให้การสนับสนุนต่อ  

การท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นการบังคับทางอ้อมให้รัฐภาคีขององค์การการท่องเที่ยวโลกจ าเป็นต้องปฏิบัติ

ตามหลักการที่ก าหนดไว้ อาจกล่าวได้ว่า หลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก เป็นตราสารแห่งการ

รับรองสิทธิในการท่องเที่ยว หรือเป็นปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิในการเดินทางท่องเที่ยวก็ไม่เกินเลย

                                           
67 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 309. 
68 กุมพล พลวัน, พัฒนาการแห่งสิทธิมนษุยชน, หนา้ 109 -110. 
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ไปนัก ซึ่งในอนาคตเมื่อการท่องเที่ยวได้รับการสนับสนุนและให้ความส าคัญอย่างเป็นสากลมากกว่า

ปัจจุบันนี้ อาจมีพัฒนาการแห่งการรับรองสิทธิเสรีภาพในการท่องเที่ยวโดยออกเป็นตราสารระหว่าง

ประเทศท่ีมีสภาพบังคับเป็นกฎหมายก็ได้ 

 

2.3 การสร้างข้อจ ากัดแก่สิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยว 

2.3.1 หลักการจ ากัดสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 

กฎหมายธรรมชาติเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญอันน ามาสู่การรับรองสิทธิเสรีภาพในปัจจุบัน  

เมื่อมนุษย์อยู่ร่วมกันเป็นสังคมที่ใหญ่ขึ้น ย่อมท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันมากขึ้น มนุษย์ผู้หนึ่ง

ย่อมมีสิทธิเสรีภาพตามธรรมชาติบางประการที่ติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด ไม่ว่าจะเป็น สิทธิในการ

เคลื่อนไหว สทิธิในชีวิตร่างกายของตน เสรีภาพในการเดินทาง เป็นต้น มนุษย์ผู้นั้นย่อมใช้สิทธิเสรีภาพ

ที่ตนมีอยู่นั้นได้ แต่การใช้สิทธิของตนนั้น หากใช้มากเกินไปอาจไปกระทบกระทั่งต่อสิทธิเสรีภาพของ

มนุษย์ผู้อื่นได้เช่นกัน หากรัฐมีการรับรองสิทธิเสรีภาพเพียงอย่างเดียว สังคมก็จะเกิดความวุ่นวาย อาจ

เกิดการใช้สิทธิเกินส่วนเป็นเหตุให้กระทบถึงสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน รัฐจึงจ าเป็นจะต้องออกกฎหมายที่

จ ากัดสิทธิเสรีภาพของบุคคลไว้ เพ่ือเป็นการควบคุม มิให้มนุษย์ผู้หนึ่งใช้สิทธิเสรีภาพของตนไปในทาง

ที่จะไปกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของมนุษย์ผู้อ่ืนมากเกินสมควร อย่างไรก็ตามเพ่ือเป็นการป้องกันการใช้

สิทธิเสรีภาพที่เกินขอบเขต รัฐธรรมนูญของหลาย ๆ ประเทศจึงมีการก าหนดข้อจ ากัดการใช้สิทธิและ

เสรีภาพไว้ โดยสามารถแบ่งได้เป็นสองประเภทใหญ่ๆ คือ69 

ประเภทที่หนึ่ง มีการระบุขอบเขตแห่งการใช้สิทธิเสรีภาพเอาไว้ในบทมาตราที่ให้

สิทธิเสรีภาพในรัฐธรรมนูญนั้น 

ประเภทที่สอง วางขอบเขตแห่งการใช้สิทธิเสรีภาพไว้เป็นการทั่วไป เช่นใน

รัฐธรรมนูญของเยอรมันตะวันตก (ฉบับปี ค.ศ. 1949) มาตรา 18 ที่บัญญัติว่า “ถ้าน าเสรีภาพมาใช้

ในทางที่ผิดให้เป็นปรปักษ์กับหลักประชาธิปไตยแล้ว เสรีภาพนั้นก็เป็นอันสิ้นสุดลง” นอกจากนี้  

ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ข้อ 30 ที่ก าหนดว่า “ไม่มีบทใดในปฏิญญานี้ ที่อาจตีความได้ว่า 

                                           
69 ภวิกา ไชยดวง, “การจ ากัดเสรีภาพในการเดินทางและการเลือกถิ่นที่อยู่ของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540,” หน้า 31. 
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เป็นการให้สิทธิใดแก่รัฐ กลุ่มคน หรือบุคคลใด ในการด าเนินกิจกรรมใด หรือกระท าการใด อันมุ่งต่อ

การท าลายสิทธิและอิสรภาพใดที่ก าหนดไว้ในที่นี้” 

จะเห็นได้ว่ารัฐจะจ ากัดสิทธิเสรีภาพของบุคคลโดยไม่มีกฎหมายให้อ านาจไว้มิได้  

ซึ่งโดยทั่วไปแล้วรัฐธรรมนูญจะก าหนดไว้ว่าฝ่ายนิติบัญญัติจะตรากฎหมายเพ่ือจ ากัดสิทธิเสรีภาพ  

เพ่ือการใดบ้างตามที่ระบุไว้ในมาตรานั้น ๆ ทั้งนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ก็ได้

รับรองไว้ใน มาตรา 29 ว่า “รัฐจะไปจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลที่มีการรับรองไว้มิได้ เว้นแต่ 

ในกรณีที่มีกฎหมายที่รัฐธรรมนูญก าหนดไว้” ย่อมแสดงให้เห็นว่า การที่รัฐจะออกกฎหมายเพ่ือจ ากัด

สิทธิเสรีภาพของประชาชนนั้น จ าเป็นที่จะต้องมีกฎหมายให้อ านาจไว้และกฎหมายนั้นจะต้องเป็น

กฎหมายระดับพระราชบัญญัติเท่านั้น ดังนั้น การที่รัฐจะออกกฎหมายมาเพ่ือจ ากัดสิทธิเสรีภาพของ

นักท่องเที่ยวได้ จ าเป็นที่จะต้องเป็นกฎหมายที่ผ่านมาจากรัฐสภาที่เป็นตัวแทนของประชาชนนั่นเอง 

เช่น พระราชบัญญัติส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง พ.ศ. 2558 70 ที่มีโทษ

ส าหรับนักท่องเที่ยว ในกรณีที่ไปท าให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพยากรทางธรรมชาติ เป็นต้น 

 

2.3.2 หลักเกณฑ์ที่ใช้บังคับในกรณีต้องจ ากัดสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยว 

การจ ากัดสิทธิเสรีภาพบุคคลย่อมไม่อาจกระท าได้นอกจากจะมีกฎหมายบัญญัติไว้  

เพ่ือความสงบเรียบร้อยของประชาชนในสั งคมและสอดคล้องกับระบอบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย รัฐจะออกกฎหมายมาจ ากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชนได้ต่อเมื่อมีรัฐธรรมนูญซึ่งเป็น

กฎหมายสูงสุดบัญญัติไว้ แม้ว่าฝ่ายนิติบัญญัติจะมีอ านาจตามรัฐธรรมนูญในการออกกฎหมายให้

อ านาจฝ่ายบริหารมาจ ากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชนแต่ละคน แต่กฎหมายที่จ ากัดหรือให้อ านาจ

ฝ่ายบริหารในการจ ากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชน จะต้องระบุบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญที่ให้อ านาจ

ในการตรากฎหมายนั้น และต้องกระท าภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญเฉพาะเรื่องนั้นด้วย71 

ก่อนที่จะมีการจ ากัดสิทธิเสรีภาพของบุคคลนั้น สิ่งที่ต้องมีมาก่อนนั้นคือการรับรอง

สิทธิเสรีภาพของบุคคล ในอันที่จะกระท าการอย่างใด ๆ ซึ่งการรับรองนี้ต้องมีขอบเขตแห่งสิทธิ

                                           
70 พระราชบัญญัติส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง พ.ศ. 2558,ราชกิจจานุเบกษา,เล่ม 132 (วันที่ 26 มีนาคม 
2558) 
71 วรพจน์ วิศรุตพิชญ์, สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วิญญูชน, 
2543), หน้า 133. 
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เสรีภาพด้วยซึ่งจะท าให้ทราบว่าบุคคลสามารถมีสิทธิเสรีภาพได้มากเพียงใด และเมื่อรัฐได้กระท าการ

ใดที่เป็นการข้ามขอบเขตแห่งสิทธิเสรีภาพของบุคคลไปแล้ว ย่อมเป็นการละเมิดต่อสิทธิเสรีภาพของ

บุคคลไปด้วย ในบางกรณีก็ท าให้เป็นการจ ากัดสิทธิเสรีภาพด้วยเช่นกัน จึงกล่าวได้ว่าการจ ากัดสิทธิ

เสรีภาพ เป็นกรณีที่รัฐท าการกีดกั้น ขัดขวาง หรือปฏิเสธ การกระท าท่ีอยู่ภายในขอบเขตที่ได้รับความ

คุ้มครองตามกฎหมายสูงสุดนั่นคือรัฐธรรมนูญ อาจเป็นกรณีที่เกิดขึ้นเฉพาะราย หรือเกิดขึ้นเป็นการ

ทั่วไป และการจ ากัดสิทธิเสรีภาพนั้นประกอบไปด้วยหลักเกณฑ์ 4 ประการ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง  

การกระท านั้นต้องเกิดจากความมุ่งประสงค์ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประการที่สอง การกระท า

ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐก่อให้เกิดผลโดยตรงต่อการละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐาน ประการที่สาม  

การกระท าของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องเป็นการกระท าในทางกฎหมาย และประการที่สี่   

การกระท าของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมีลักษณะเป็นการบังคับหรือเป็นค าสั่ง ซึ่งเป็นการใช้อ านาจ

มหาชนฝ่ายเดียว72 

ตามหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รัฐจะต้องให้การรับรองและคุ้มครอง

สิทธิเสรีภาพให้แก่ประชาชน โดยการบัญญัติเอาไว้เป็นกฎหมายสูงสุดเพ่ือเป็นหลักประกันว่า

ประชาชนจะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายว่าตนจะมีสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน และสิทธิเสรีภาพ  

ด้านอ่ืน ๆ ตามเจตจ านงของแต่ละรัฐซึ่งมีความแตกต่างกัน แต่การรับรองสิทธิเสรีภาพเป็นแค่เพียง

จุดเริ่มต้น โดยธรรมชาติแล้วมนุษย์ทุกคนมีความต้องการ และความต้องการนั้นเป็นสาเหตุส าคัญของ

การกระท าต่าง ๆ ที่มนุษย์กระท าเพ่ือตอบสนองความต้องการนั้น ๆ ซึ่งอาจเป็นเหตุให้ไป

กระทบกระทั่งหรือเป็นการลิดรอนสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน รัฐ สิ่งแวดล้อม หรืออาจท าให้ตนเองได้รับ

อันตรายเองก็ได้ รัฐจึงต้องท าการจ ากัดสิทธิเสรีภาพบางประการของบุคคลโดยเฉพาะนักท่องเที่ยว 

เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้เกิดความเสียหายต่อประชาชน สังคม ทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือ  

ตัวนักท่องเที่ยวเอง โดยสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 

 

                                           
72 บรรเจิด สิงคะเนติ, หลักพื้นฐานของสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ตามรัฐธรรมนูญ, พิมพ์ครั้งที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์
วิญญูชน, 2547), หน้า 215 – 218 อ้างถึงใน ธาริณี องค์สุทธิสวัสดิ์, “ปัญหาการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญโดยประกาศ
ห้ามท าและเผยแพร่โพลเลือกตั้งของคณะกรรมการการเลือกตั้ง,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์มหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2550). 
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2.3.2.1 การสร้างข้อจ ากัดสิทธิเสรีภาพเพื่อมุ่งคุ้มครองผู้อ่ืนหรือสังคม 

2.3.2.1.1 การสร้างข้อจ ากัดเพื่อความม่ันคงปลอดภัยของรัฐ 

ในกรณีที่มีการเดินทางระหว่างประเทศนั้นรัฐจ าเป็นต้องก าหนดมาตรการ

เพ่ือความปลอดภัยของตนเพ่ือป้องกันภยันตรายที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัย เมื่อมอง

ในมุมของการเดินทางท่องเที่ยวนั้น จะเห็นได้ว่ามีรูปแบบการเดินทางต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็น  

การท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ การท่องเที่ยวด้วยตนเอง หรือจะเป็นการท่องเที่ยวแบบผสมผสาน และ

นักท่องเที่ยวเหล่านี้ก็จ าเป็นจะต้องเดินทางเพ่ือเข้าไปยังประเทศจุดหมายปลายทางที่ตนต้องการจะไป 

แต่การจะเข้าไปยังรัฐต่าง ๆ ได้นั้น ย่อมต้องด าเนินการตามวิธีการเพ่ือความปลอดภัยของแต่ละรัฐ 

โดยหลักการแล้วแต่ละรัฐนั้นจะมีขั้นตอนการตรวจสอบบุคคลก่อนการข้ามพรมแดน นั่นคือการตรวจ

ลงตรา (Visa) ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่เป็นการจัดระเบียบและคัดกรองบุคคลที่จะเดินทางเข้าภายในรัฐของตน 

เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะไม่สามารถเดินทางไปยังประเทศอ่ืน ๆ อันมิใช่ประเทศของตนได้ หากไม่ได้

รับการตรวจลงตราจากประเทศจุดหมายปลายทางก่อน เว้นแต่บางประเทศที่มีข้อตกลงกับประเทศ

ต้นทาง อาจไม่ต้องมีการตรวจลงตราก่อนก็เดินทางไปยังประเทศนั้น ๆ ได้ และยังมีการตรวจลงตรา

บางแห่ง เช่น ทวีปยุโรปในกลุ่มประเทศเชงเก็น73 หากนักท่องเที่ยวได้รับการตรวจลงตราจากประเทศ

ใดประเทศหนึ่งแล้ว จะสามารถเดินทางท่องเที่ยว ได้โดยเสรีไปยังประเทศที่เหลือโดยไม่ต้องรับการ

ตรวจลงตราอีก ทั้งนี้ก็เป็นไปเพ่ือให้การเข้าเมืองเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และสามารถตรวจสอบได้

อย่างละเอียดถึงข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาท่องเที่ยวภายในประเทศของตน โดยอาจจะแยก

ประเภทผู้เดินทางไว้เพ่ือศึกษาต่อ เพ่ือท างาน เพ่ือการเผยแพร่ศาสนา หรือเพ่ือการท่องเที่ยว เป็นต้น 

แสดงให้เห็นว่าการคัดกรองดังว่านี้เป็นการสร้างข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวด้วย

ประการหนึ่ง เนื่องจากหากนักท่องเที่ยวประสงค์จะเดินทางท่องเที่ยวไปที่รัฐใดก็จะต้องท าตาม

ขั้นตอนและวิธีการที่ก าหนดไว้ และขั้นตอนดังกล่าวนี้บางอย่าง อาจเป็นการกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ

ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน เช่นการสแกนนิ้วหรือสแกนม่านตาของนักท่องเที่ยว แต่ก็เป็นการ

ท าไปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยของรัฐนั่นเอง จึงถือได้ว่าการตรวจลงตราย่อมเป็นการสร้างข้อจ ากัดแก่

                                           
73 มีทั้งหมด 26 ประเทศ ได้แก่ ออสเตรีย เบลเยี่ยม สาธารณรัฐเชก เดนมาร์ก เอสโตเนีย ฟินแลนด์ ฝรั่งเศส เยอรมันนี กรีซ ฮังการี 
อิตาลี ลัตเวีย ลิธัวเนีย ลักเซมเบิร์ก มอลตา เนเธอร์แลนด์ โปแลนด์ โปรตุเกส สโลวัก สโลเวเนีย สเปน สวีเดน และอีกสี่ประเทศ  
นอกสหภาพยุโรป คือ นอร์เวย์ ไอซ์แลนด์ สวิตเซอร์แลนด์ และลิกเตนสไตน์  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

68 

ตัวนักท่องเที่ยวและรัฐจ าเป็นต้องท าเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ โดยประเทศสหรัฐอเมริกา

มีกรณีที่น่าสนใจคือ ได้มีการขอให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีโซเชียล

มีเดียของตัวเอง74 เช่น กูเกิ้ลพลัส อินสตาแกรม เฟสบุ้ค เพ่ือป้องกันภัยคุกคามหรือการก่อการร้าย  

ในกรณีดังกล่าวเป็นที่วิพากวิจารณ์กันอย่างกว้างขวางว่าอาจเป็นการจ ากัดสิทธิเสรีภาพในด้านความ

เป็นส่วนตัวมากเกินสมควรหรือไม่ 

การก่อการร้ายก็เป็นสาเหตุหลักที่รัฐต้องสร้างข้อจ ากัดในการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวและบุคคลอ่ืน ๆ กล่าวคือ ผู้ประสงค์ร้ายอาจแผงตัวมาในรูปแบบของนักท่องเที่ยวเพ่ือ

เข้าไปในประเทศที่เป็นเป้าหมาย ดังนั้น การป้องกันในเบื้องต้นย่อมเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการตรวจสอบ

บุคคลก่อนการข้ามพรมแดน ซึ่งประเทศที่เป็นเป้าหมายก็จะเป็นประเทศที่อิทธิพลต่อความเป็นไปของโลก 

ในบางกรณีผู้ประสงค์ร้ายอาจใช้ช่องว่างตรงจุดนี้เข้าหาผลประโยชน์จากนักท่องเที่ยวในทางใดทางหนึ่ง 

สามารถกล่าวได้ว่าการก่อการร้ายเป็นสิ่งที่ท าให้กระทบกระเทือนต่อความมั่นคงปลอดภัยมากที่สุด     

ในปัจจุบันเกิดเหตุก่อการร้ายขึ้นมากมายหลายแห่งบนโลก แต่ไม่ว่าจะด้วยเหตุใดก็ตามสุดท้ายนอกจาก

ประเทศที่ตกเป็นเป้าในการลงมือแล้วก็อาจก็หนีไม่พ้นตัวนักท่องเที่ยวที่อาจจะมีส่วนถูกผลกระทบ

จากการก่อการร้ายด้วย เช่น เหตุก่อการร้ายที่ประเทศฝรั่งเศส มีผู้เสียชีวิตกว่า 128 รายเมื่อปลายปี 

พ.ศ. 2558 ท าให้ประธานาธิบดีของฝรั่งเศสต้องประกาศภาวะฉุกเฉินเป็นครั้งแรกในรอบ 70 ปี ลงมือ

โดยกลุ่มมือปืนพลีชีพจ านวน 8 คน ที่มีการวางแผนมาจากนอกประเทศ75 รวมถึงเหตุระเบิดที่         

ศาลพระพรหม สี่แยกราชประสงค์ กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2558 ซึ่งท าให้

นักท่องเที่ยวและประชาชนท้องถิ่นต้องได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตหลายราย ดังนั้น การสร้างข้อจ ากัด

ในรูปแบบดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งยวดต่อแต่ละประเทศในปัจจุบัน นอกจากจะเป็นการ

ป้องกันและสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้แก่รัฐโดยตรงแล้วยังเป็นการป้องกันความเสียหายต่อ

นักท่องเที่ยวในทางอ้อมอีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม เมื่อนักท่องเที่ยวเข้าไปยังประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางแล้ว 

สิ่งที่กระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของรัฐมิได้มีแต่กรณีการก่อการร้ายเพียงอย่างเดียว กรณีที่       

                                           
74 Theguardian, US government collecting social media information from foreign travelers [Online], แหล่งที่มา 
https://www.theguardian.com/world/2016/dec/26/us-customs-social-media-foreign-travelers 
75 ไทยรัฐ, โหด 128 ศพ ก่อการร้ายถล่มฝรั่งเศส [ออนไลน]์, 15 พฤศจิกายน 2558. แหล่งที่มา 
http://www.thairath.co.th/content/539501 

http://www.thairath.co.th/content/539501
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ตัวนักท่องเที่ยวเองเป็นผู้ก่อให้เกิดความเสียหายโดยตรง เช่นการลักลอบขนยาเสพติดโดยแฝงตัวมา

เป็นนักท่องเที่ยว หรือการที่ตัวนักท่องเที่ยวเข้าไปสร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนท้องถิ่นของรัฐ

นั้น ๆ ตัวอย่างเช่นในประเทศไทย กรณีที่นักท่องเที่ยวชาวจีนขับรถมาจากประเทศตน โดยเดินทาง      

ผ่านด่านตรวจคนเข้าเมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย เ พ่ือเข้ามาท่องเที่ยว ในประเทศไทย 

แต่นักท่องเที่ยวเหล่านั้น ไม่มีความรู้ในเรื่องกฎหมายจราจรของไทย และด้วยเหตุผลหลายประการท าให้

นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวขับรถเฉี่ยวชนรถผู้ อ่ืน รวมถึงการท าผิดกฎจราจร เป็นการสร้าง  

ความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนไทย76 เป็นเหตุให้กรมการขนส่งทางบกต้องออกประกาศกรมการขนส่ง

ทางบก เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการขออนุญาต การอนุญาต ระยะเวลาในการ

ใช้รถและเครื่องหมายแสดงการใช้รถที่น าเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว เพ่ือใช้ในการ

ท่องเที่ยวหรือการอ่ืนใดที่มีความจ าเป็นเฉพาะกรณี พ.ศ. 255977 เพ่ือให้การน ารถจากต่างแดนเข้ามา

ในราชอาณาจักรไทยเป็นไปด้วยความเรียบร้อย กรณีดังกล่าวเป็นการสร้างข้อจ ากัดอีกรูปแบบหนึ่ง 

แม้จะมิได้ห้ามหรือจ ากัดสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวโดยตรง แต่ประกาศดังกล่าว ก็เป็นการสร้าง

ขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวจะต้องด าเนินการบางอย่างก่อนที่จะเข้ามาในประเทศไทย โดยนักท่องเที่ยว

ต่างชาติที่ประสงค์จะน ารถเข้ามาในไทย จะต้องแจ้งขออนุญาตล่วงหน้าอย่างน้อย 10 วันท าการ      

ต่อส านักงานขนส่งจังหวัดที่เป็นที่ตั้งของด่านพรหมแดนศุลกากรที่จะน ารถเข้ามา โดยยื่นขออนุญาต

ผ่านผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ได้รับการรับรองเท่านั้น เป็นต้น ทั้งนี้มาตรการดังกล่าว แม้ว่าจะไม่ได้

ห้ามการน ารถเข้ามาในราชอาณาจักรแต่ก็เป็นการเพ่ิมมาตรการเพ่ือดูแลความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยวที่จะน ารถเข้ามาในประเทศไทย และที่ส าคัญคือสร้างความปลอดภัยบนท้องถนนของ

ประชาชนท้องถิ่น 

 

                                           
76 โพสต์ทู เดย์ ,  รถทะเบียนจีน . . .จากเรื่องวุ่นๆบนท้องถนนสู่ วาระแห่ งชาติ  [ออนไลน์ ] . 1 มีนาคม 2559. แหล่งที่มา
http://www.posttoday.com/analysis/report/419096 
77 ประกาศกรมการขนส่งทางบก เร่ือง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการขออนุญาต การอนุญาต ระยะเวลาในการใช้รถและ
เครื่องหมายแสดงการใช้รถที่น าเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว เพื่อใช้ในการท่องเที่ยวหรือการอื่นใดที่มีความจ าเป็นเฉพาะ
กรณี  พ.ศ. 2559, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 133 (วันที่ 28 เมษายน 2559) 
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2.3.2.1.2 การสร้างข้อจ ากัดเพื่อคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติและ
ป้องกันความเสียหายต่อแหล่งท่องเที่ยว 

ค าว่า “ทรัพยากรธรรมชาติ” ตามพจนานุกรมแห่งราชบัณฑิตยสถาน 

หมายความว่า ทรัพย์อันเกิดขึ้นเองหรือมีอยู่ตามธรรมชาติ ในการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่

จุดหมายปลายทางก็จะมุ่งเน้นไปที่การท่องเที่ยวยังสถานที่ตามธรรมชาติ โดยเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยว

ที่มีจุดเด่นในเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ แม้ในหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก   

จะรับรองไว้ว่ามนุษย์โลกทุกคนมีสิทธิอันเท่าเทียมกันในการเข้าถึงทรัพยากรโลกก็ตาม แต่ทุกประเทศ

ย่อมต้องออกกฎหมายของตนในการคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือเป็นขอบเขตแห่งสิทธิในการ    

เข้าใช้ประโยชน์จากทรัพยากร ประกอบกับให้อยู่ในความควบคุมตามกฎหมาย เป็นหลักประกันว่า

มนุษย์จะไม่เข้าไปใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติมากเกินสมควร 

ในกรณีของแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีมายมายหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็น

โบราณสถาน หรือสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ ซึ่งรัฐจ าเป็นต้องควบคุมการเข้าถึงสถานที่ของ

นักท่องเที่ยว ไม่ให้ส่งผลเสียหายต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มากเกินควร ตัวอย่างเช่น สโตนเฮนจ์ 

ประเทศอังกฤษ ไม่อนุญาตให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเดินเข้าไป

หรือจะขับรถก็ตาม ซึ่งหากนักท่องเที่ยวประสงค์ที่จะเข้าไปเยี่ยมชม จ าเป็นที่จะต้องซื้อตั๋วค่าเข้าแล้ว

โดยสารไปกับรถที่เป็นของอุทยาน เป็นการสร้างข้อจ ากัดในการเดินทางของนักท่องเที่ยวแต่ก็เป็นไป

เพ่ือการจัดระเบียบให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและไม่สร้างความเสียหายต่อ

ทรัพยากรการท่องเที่ยว หรือในกรณีที่นักท่องเที่ยวล้มแผงกั้นจิตรกรรมฝาผนังก าแพง ที่วัดพระศรี -

รัตนศาสดาราม ไม่ว่าจะตั้งใจหรือไม่ ก็ท าให้เกิดความเสียหายแก่แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ไปแล้ว 

แสดงให้เห็นว่าในบางกรณี นักท่องเที่ยวเองก็ใช้สิทธิเกินส่วนที่ตนสามารถจะใช้ได้ เป็นเหตุให้สถานที่

ท่องเที่ยวต้องได้รับความเสียหาย จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดขอบเขตในการใช้สิทธิเสรีภาพด้าน

การท่องเที่ยวรวมไปถึงต้องสร้างข้อจ ากัดในบางประการ เพ่ือให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปด้วย

ความเรียบร้อยโดยไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อทรัพยากรทางธรรมชาติ เพราะหากเกิดความเสียหาย

ขึ้นแล้ว อาจไม่สามารถท ากลับคืนมาให้เป็นเหมือนเดิมได้ตลอดไป 

ในแง่ของกฎหมายนั้น กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวจะมี

วัตถุประสงค์เป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรโดยการก าหนดสถานะพิเศษของสถานที่นั้น รวมทั้งก าหนด   

ข้อห้ามหรือข้อจ ากัดในการใช้ทรัพยากรหรือการด าเนินกิจกรรมในบริเวณพ้ืนที่นั้น การก าหนดสถานะ
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พิเศษของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวนั้น อาจจ าแนกได้สองลักษณะ คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์หรือที่มนุษย์สร้างขึ้น78 ซึ่งแนวความคิดเกี่ยวกับการก าหนดให้พ้ืนที่

ภายในรัฐมีสถานะพิเศษที่น่าสนใจคือในประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีกฎหมายก าหนดพ้ืนที่อนุรักษ์        

ทางธรรมชาติเมื่อปี ค.ศ. 1832 เพ่ืออนุรักษ์พ้ืนที่ Hot Spring ในมลรัฐ Arkansas79 แต่กฎหมาย       

ที่ก าหนดพ้ืนที่ อุทยานแห่งชาติ  (National Park) แห่งแรกคือ อุทยานแห่งชาติ เยลโลสโตน 

(Yellowstone) ในปี ค.ศ. 187280 ทั้งนี้การสร้างข้อจ ากัดอาจท าในรูปแบบของกฎหมาย กฎ ระเบียบ

ของแต่ละสถานที่ตามแต่ความเหมาะสมของสภาพสังคม วัฒนธรรม ประเพณี แนวความคิด  

ความเชื่อหรือศาสนา 

ในประเทศไทยเองก็มีสถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติมากมาย ในบางครั้ง

นักท่องเที่ยวเองก็ใช้สิทธิเสรีภาพของตนมากเกินควร จนส่งผลท าให้ทรัพยากรธรรมชาติต้องเสียหาย 

และไม่สามารถค านวณค่าความเสียหายเป็นจ านวนเงินได้ ตัวอย่างเช่นในกรณีการท่องเที่ยวทางทะเล 

บริษัทน าเที่ยวจะพานักท่องเที่ยวไปเที่ยวชมตามเกาะต่าง ๆ และมาแวะพักในบางจุดเพ่ือให้

นักท่องเที่ยวสามารถท ากิจกรรมด าน้ าตื้น (Snorkeling) ได้ รวมทั้งอาจให้อาหารปลาทะเลในบริเวณ

ใกล้เคียงได้ด้วย แต่หารู้ไม่ว่าการให้อาหารปลาทะเลเป็นการท าลายกระบวนการทางธรรมชาติของ

ระบบนิเวศ ท าให้สัตว์เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จากที่มีความระมัดระวังและจะไม่เข้าใกล้มนุษย์ 

กลับเป็นตรงกันข้าม คือเข้ามามีปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ ส่งผลให้เกิดอันตรายต่อสัตว์เหล่านั้น และเป็น

การท าลายสุขภาพปลา เนื่องจากปลาจะหยุดวัฏจักรการหาอาหารกินตามธรรมชาติของมัน ซึ่งการกิน

อาหารตามธรรมชาติ จะท าให้ปลาได้รับสารอาหารครบถ้วน แต่ปลาที่ได้รับอาหารจากนักท่องเที่ยว 

จะเกิดสภาวะขาดสารอาหารเกิดความเครียดและจะท าให้ตายในที่สุด81 ในเวลาต่อมามีการ

ประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง พ.ศ. 2558 82 

                                           
78 คณาธิป ทองรวีวงศ์, กฎหมายเกี่ยวกับการท่องเท่ียว, (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์นิติธรรม, 2558), หน้า 339. 
79 Sharon Shugart,Hot Spring of Arkansas Through the Years:A Chronology of Evente [Online] อ้างถึ งใน คณาธิป ทองรวี วงศ์ , 
กฎหมายเกี่ยวกับการท่องเท่ียว, (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์นิติธรรม, 2558), หน้า 339. 
80 Elizabeth U.Mangan,Yellowstone,the First National Park from Mapping the National Parks.Library of 
Congress,Geography and Map Division [Online] อา้งถึงใน เร่ืองเดียวกัน, หน้า 340. 
81 ส านักอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง,คู่มือกรีนฟินส์, หน้า 18. 
82 พระราชบัญญัติส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง พ.ศ. 2558,ราชกิจจานุเบกษา,เล่ม 132 (วันที่ 26 มีนาคม 
2558) 
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ด้วยเหตุผลส าคัญประการหนึ่งคือ กฎหมายที่ใช้บังคับในปัจจุบันไม่มีความครอบคลุมเพ่ือคุ้มครอง

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งในบางพ้ืนที่ โดยในปัจจุบันนั้น หากนักท่องเที่ ยวหรือบุคคลใด            

ให้อาหารปลาในทะเล จะเป็นความผิดตามมาตรา 17 ประกอบมาตรา 27 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน

หนึ่งปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท แล้วแต่กรณี ถือเป็นการป้องปราม และสร้างข้อจ ากัดมิให้

นักท่องเที่ยวกระท าการอันอาจท าให้เกิดผลเสียต่อทรัพยากรธรรมชาตินั่นเอง กรณีตัวอย่างที่รัฐสร้าง

ข้อจ ากัดอย่างเห็นได้ชัด คือ กรณีที่อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลัน สั่งห้ามบริษัทน าเที่ยวรายหนึ่ง      

น าเรือท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวในเขตอุทยาน เป็นเวลา 30 วัน เนื่องจาก บริษัทน าเที่ยวดังกล่าว     

ได้น านักท่องเที่ยวชาวฮ่องกงไปล่าสัตว์น้ าในเขตอุทยาน เป็นการป้องกันภายหลังการก่อให้เกิด    

ความเสียหาย และกรณีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธ์พืช ประกาศปิดการท่องเที่ยวและ    

พักแรมในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลันเป็นการชั่วคราว83 เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาผลกระทบต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากก่อนหน้านี้นักท่องเที่ยว ได้เข้าไปท่องเที่ยวและ      

สร้างความเสียหายแก่แหล่งท่องเที่ยวบริเวณดังกล่าวอย่างมหาศาล 

 

2.3.2.1.3 การสร้างข้อจ ากัดเพื่อมิให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อวัฒนธรรม
ท้องถิ่นหรือศาสนา 

วัฒนธรรมท้องถิ่นและศาสนานั้นมีความหลากหลาย ในแต่ละประเทศจะมี

ความเชื่อ ความศรัทธาที่ไม่เหมือนกัน นักท่องเที่ยวมีความจ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจต่อลักษณะ

ทางวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา แนวความคิดของประเทศท่ีตนจะไปเยือน หลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ

ที่จะเป็นการก่อให้เกิดความเสียหายต่อจิตใจของประชากรท้องถิ่น เพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น      

ในแต่ละประเทศจึงมีการสร้างข้อจ ากัดในรูปแบบต่าง ๆ ขึ้น เพ่ือเป็นการป้องกันผลกระทบในด้านลบ

ต่อวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือศาสนาหลักของประเทศตน 

การสร้างข้อจ ากัดลักษณะนี้มักเกิดขึ้นกับประเทศที่มีความอ่อนไหวในเรื่อง

ของความเชื่อ ศาสนา ตัวอย่างเช่นในประเทศที่นับถือศาสนาอิสลาม ห้ามนักท่องเที่ยวที่เดินทางไป

ท่องเที่ยวแสดงความรักระหว่างชายและหญิงต่อกันในที่สาธารณะ หากฝ่าฝืนอาจเป็นความผิด       

                                           
83 ประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เรื่อง ปิดการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลัน บริเวณพื้นที่บนเกาะ 
ชายหาด และแนวปะการังรอบเกาะตาชัย ยกเว้นบริเวณแหล่งด าน้ าลึก 2 แห่ง เป็นการชั่วคราว ,ราชกิจจานุเบกษา,เล่ม 133 (วันที่ 2 
มิถุนายน 2559) 
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ตามกฎหมาย หรือในกรณีของประเทศบรูไนที่ห้ามดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในที่สาธารณะโดยเด็ดขาด 

มิฉะนั้นจะเป็นความผิดตามกฎหมาย หากนักท่องเที่ยวมีความต้องการจะดื่มต้องดื่มในที่พักส่วนตัว

เท่านั้น ในประเทศไทยการเข้าวัดหรือสถานที่ส าคัญทางศาสนา จ าเป็นต้องแต่งกายให้สุภาพมิดชิด 

ผู้หญิงมิควรแต่งกายในลักษณะที่เป็นการเปิดเผยมากเกินควร แต่ก็ยังมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ       

ที่ไม่รู้ถึงวัฒนธรรมประเพณี ท าให้วัดหรือศาสนสถานได้มีการเตรียมผ้าเอาไว้ให้นักท่องเที่ยวน าไป

ปกปิดส่วนต่าง ๆ ของร่างกายในกรณีที่นักท่องเที่ยวแต่งกายมาอย่างไม่เหมาะสม การกระท าที่         

ไม่เหมาะสมดังกล่าว แม้จะไม่ผิดต่อบทบัญญัติแห่งกฎหมาย แต่ก็ไม่ถูกต้องตามวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือ

หลักการทางศาสนา ท าให้เกิดผลกระทบต่อจิตใจในทางลบ ของคนในสังคมนั้น ๆ หรือในสาธารณรัฐ

แห่งสหภาพเมียนมาก็มีวัฒนธรรมที่คล้ายกับประเทศไทย เช่นการนับถือศาสนาพุทธ ซึ่งสังคมของ

เมียนมา มีลักษณะเป็นค่านิยมเช่นเดียวกับสังคมในทวีปเอเชีย ที่ให้ความส าคัญกับผู้อาวุโส เครือญาติ 

การให้ความเคารพผู้ที่มีสถานะสูงกว่า และกริยาวาจาที่สุภาพเป็นสิ่งที่สมควรต้องกระท า การเข้าวัด

ในเมียนมาก็เช่นกัน นักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องถอดรองเท้า ถุงเท้า หรือถุงน่องก่อนเข้าวัดเสมอ 

 

2.3.2.2 การสร้างข้อจ ากัดสิทธิเสรีภาพเพื่อมุ่งคุ้มครองนักท่องเที่ยว 

การที่รัฐจะต้องให้การการรับรองและคุ้มครองถึงสิทธิในการท่องเที่ยวรวมถึง

เสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว โดยการบัญญัติกฎหมายหรือออกมาตรการอย่างใด ๆ โดยรัฐเอง

หรือมอบอ านาจไปยังหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐก็ได้ โดยในการด าเนินการเพ่ือให้มีการรับรอง

สิทธิที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวนั้น บางครั้งรัฐอาจต้องสร้างข้อจ ากัดในตัวของนักท่องเที่ยว          

บางประการเพื่อก าหนดเขตแดนแห่งสิทธิเสรีภาพที่นักท่องเที่ยวจะสามารถใช้ได้ แต่ก็ไม่ได้มีเจตจ านง

ในการละเมิดต่อสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวแต่อย่างใด รัฐจ าต้องสร้างข้อจ ากัดเพ่ือให้ความ

คุ้มครองแก่ตัวนักท่องเที่ยว เนื่องจาก ในบางกรณีหากนักท่องเที่ยวใช้สิทธิเสรีภาพตามปกติของ

ปัจเจกชนในการท่องเที่ยวแล้ว อาจเกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิตหรือทรัพย์สิน เพราะสถานที่ ต่าง ๆ   

มีความละเอียดอ่อนและแตกต่างกันไปทั้งทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ ภาษา หรือข้อจ ากัดอ่ืน ๆ          

การกระท าของนักท่องเที่ยวอาจไปก่อให้เกิดความขัดแย้งต่อประชาชนท้องถิ่นได้ จึงสามารถกล่าวได้ว่า 

รัฐจ าเป็นต้องสร้างข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวบางประการ เพ่ือควบคุม       

การท่องเที่ยวให้อยู่ในกรอบที่เหมาะสม แม้จะเป็นการจ ากัดสิทธิเสรีภาพแต่ก็เป็นไปเพ่ือประโยชน์แก่
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ตัวนักท่องเที่ยวเอง โดยแบ่งออกเป็นการสร้างข้อจ ากัดเนื่องจากปัจจัยภายในตัวนักท่องเที่ยว และ

การสร้างข้อจ ากัดเนื่องจากปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของนักท่องเที่ยว ดังจะกล่าวต่อไปนี้ 

 

2.3.2.2.1 การสร้างข้อจ ากัดเนื่องจากปัจจัยภายในตัวนักท่องเที่ยว 

การเดินทางท่องเที่ ยวนั้นมีวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย ส่ วนใหญ่

นักท่องเที่ยวจะท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง บางครั้งตัวนักท่องเที่ยวก็ใช้สิทธิ

เสรีภาพที่ตนมี ในการกระท าการใด ๆ เ พ่ือความสนุกและมีส่วนร่วมไปกับการท่องเที่ยว  

แต่การกระท านั้นอาจเป็นการส่งผลเสียต่อตัวเอง การเดินทางท่องเที่ยวที่ไม่มีการจ ากัดขอบเขต หรือ

มีการจ ากัดแล้วแต่นักท่องเที่ยวเองฝ่าฝืนต่อข้อห้ามหรือกฎหมายที่ก าหนดไว้ นอกจากจะส่งผล

เสียหายต่อสภาพของพ้ืนที่ท่องเที่ยวหรือไปกระทบกระทั่งต่อวัฒนธรรมท้องถิ่นแล้วยังอาจส่งผล

เสียหายต่อตัวนักท่องเที่ยวเอง ในบางกรณีนักท่องเที่ยวจึงต้องถูกจ ากัดสิทธิเสรีภาพบางประการ ทั้งนี้

ก็เป็นไปเพ่ือความปลอดภัยของตัวนักท่องเที่ยวเอง กรณีตัวอย่างเช่น ในอุทยานแห่งชาติเยลโล่สโตน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา มีประชากรหมีเป็นจ านวนมากท าให้อุทยานต้องออกกฎห้ามนักท่องเที่ยว        

ที่เดินทางท่องเที่ยวภายในเขตอุทยานกระท าการให้อาหารหมี เพราะหมีอาจหวนกลับมาขออาหาร

จากนักท่องเที่ยวอีกจะท าให้เกิดอันตรายแก่ตัวนักท่องเที่ยวที่ให้อาหารและอาจท าร้ายนักท่องเที่ยวอ่ืน    

ที่เข้าไปในอุทยานได้ รวมถึงในกรณีอุทยานฯ ออกกฎห้ามมิให้นักท่องเที่ยวลงไปว่ายน้ าในบ่อน้ าพุร้อน

ในเขตอุทยานเนื่องจากบ่อน้ าพุร้อนอาจมีอุณหภูมิสูงมากกว่า 200 องศาเซลเซียส ซึ่งเป็นอุณหภูมิ       

ที่ร้อนมากเกินกว่าที่มนุษย์จะสามารถทนได้ ทั้งหมดนี้ก็เพ่ือคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ตัว

นักท่องเที่ยว อีกตัวอย่างหนึ่งคือสะพานปงเดซาร์ (Pont Des Arts) ในประเทศฝรั่งเศส เป็นสะพานที่

นักท่องเที่ยวนิยมไปท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวที่เป็นคู่รักมักจะน ากุญแจไปคล้องไว้ที่ราวสะพาน     

เพ่ือเป็นเครื่องหมายแสดงความรักและการอยู่ร่วมกัน แต่เมื่อปี พ.ศ. 2557 ราวสะพานปงเดซาร์

บางส่วนได้ถล่มลงเนื่องจากน้ าหนักของราวสะพานที่มีกุญแจคล้องไว้จ านวนมาก ท าให้สะพานรับ

น้ าหนักมากเกินควร เป็นเหตุให้เทศบาลนครปารีส จึงได้ออกกฎห้ามมิให้นักท่องเที่ยวน ากุญแจมา

แขวนที่ราวสะพานอีก เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้เกิดการถล่มของราวสะพานที่อาจจะก่อให้เกิดอันตราย

ต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวบริเวณสะพาน เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่ากรณีดังกล่าวเป็นการ

ที่รัฐสร้างข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยว โดยจ ากัดเสรีภาพในการเคลื่อนไหวซึ่งเป็นเสรีภาพที่ติดตัว
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มนุษย์มาตั้งแต่ก าเนิด แต่ก็เป็นไปเพราะความเรียบร้อยและที่ส าคัญคือเพ่ือความปลอดภัยของตัว

นักท่องเที่ยวเอง 

 

2.3.2.2.2 การสร้างข้อจ ากัดเนื่องจากปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุม
ของนักท่องเที่ยว 

ปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของนักท่องเที่ยว คือ เหตุใด ๆ ที่ส่งผล

กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยว โดยที่ตัวนักท่องเที่ยวไม่สามารถควบคุมได้เอง อาจเป็นสิ่งที่

ผู้อ่ืนกระท าการใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นไปตามกฎหมายหรือไม่ก็ตามอันเป็นการกระทบต่อสิทธิที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยว รวมไปถึงสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ด้วย รัฐจึงจ าเป็นต้องมีมาตรการในการ

ให้ความคุ้มครองต่อสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวดังกล่าว นอกเหนือจากการับรองสิทธิเสรีภาพ

ตามปกติแล้ว บางกรณีรัฐอาจสร้างข้อจ ากัดขึ้นมาเพ่ือก าหนดขอบเขตของสิทธิเสรีภาพที่นักท่องเที่ยว

หรือประชาชนจะสามารถใช้ได้ เพ่ือประโยชน์ในความปลอดภัยของตัวนักท่องเทีย่วเอง 

ในกรณีที่เห็นได้ชัดคือการที่รัฐห้ามมิให้ประชาชนออกนอกเคหะสถาน      

ในเวลาที่ก าหนด เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือให้ความสะดวกในการปราบปรามกลุ่มบุคคล 

มาตรการนี้นิยมใช้ในเวลาที่บ้านเมืองเกิดความไม่สงบและเป็นมีเหตุฉุกเฉิน ส่วนใหญ่แล้วจะห้ามออก

นอกเคหะสถานในเวลากลางคืน หากนักท่องเที่ยวกระท าการฝ่าฝืน ความเสียหายที่เกิดข้ึนอาจไม่อยู่ที่

รัฐเพียงอย่างเดียว ตัวนักท่องเที่ยวเองก็จะไม่มีความปลอดภัยและรัฐเองก็ไม่สามารถรับรองความ

ปลอดภัยในชีวิตรและร่างกายของนักท่องเที่ยวได้ตลอดเวลาเนื่องจากช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงที่มี

สถานการณ์พิเศษ มีกรณีตัวอย่างที่ประเทศฝรั่งเศสประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ( State of 

emergency) เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2558 เนื่องจากถูกโจมตีจากผู้ก่อการร้าย ท าให้สถานการณ์

ในประเทศไม่ปกติ โดยให้อ านาจแก่เจ้าหน้าที่รัฐในการตรวจค้นบ้านของผู้ ต้องสงสัยได้โดยไม่ต้องมี

หมายค้นรวมถึงสามารถกักบริเวณผู้ต้องสงสัยว่าอาจเป็นอันตรายต่อความมั่นคงของประเทศได้    

กรณีดังกล่าวแม้รัฐจะกระท าไปเพ่ือสาเหตุของความมั่นคงปลอดภัยภายในประเทศโดยตรงก็ตาม      

แต่หากมองอีกมุมหนึ่ง การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินก็เป็นการให้ความคุ้มครองต่อนักท่องเที่ยว  

โดยทางอ้อมเช่นกัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องถูกจ ากัดมิให้เดินทางท่องเที่ยวในสถานที่สาธารณะได้

อย่างอิสระ ถูกจ ากัดเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว แต่สิ่งที่ได้คือนักท่องเที่ยวก็จะไม่ต้องตกเป็น

กลุ่มบุคคลที่เป็นเป้าหมายในการปราบปรามของรัฐโดยไม่ตั้งใจ หรือในประเทศไทย ในกรณีที่ 
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คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้ประกาศฉบับที่ 3/2557 ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 ห้ามมิให้บุคคลใด

ทั่วราชอาณาจักรออกนอกเคหะสถาน ระหว่างเวลา 22.00 ถึง 05.00 น. เพ่ือมิให้การปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่รัฐก่อให้ เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชนเกินสมควร การประกาศห้ามดังกล่าว 

ย่อมหมายความรวมถึงตัวนักท่องเที่ยวที่ก าลังอยู่ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวย่อมได้รับผลกระทบ

ไปด้วย เป็นการสร้างข้อจ ากัดที่นักท่องเที่ยวจะไม่สามารถใช้สิทธิในการท่องเที่ยวในเวลาที่ห้ามได้ 

ต่อมาเมื่อรัฐได้ตระหนักถึงการสร้างข้อจ ากัดดังกล่าวว่าอาจส่งผลต่อสิทธิเสรีภาพที่เกี่ยวข้องกับ

นักท่องเที่ยวในอันที่จะกระทบต่อความเชื่อมั่นถึงประเทศบ้านเกิดของนักท่องเที่ยว คณะรักษาความ

สงบแห่งชาติ จึงได้ออกประกาศฉบับที่ 54/2557 ลงวันที่ 3 มิถุนายน 2557 ยกเลิกการห้ามออกนอก

เคหสถานในบางพ้ืนที่ ได้แก่ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จังหวัดกระบี่และจังหวัดพังงา 

 

2.4 แนวความคิดในเรื่องการเดินทางท่องเที่ยว 

2.4.1 ประวัติศาสตร์และความเป็นมาของการเดินทางท่องเที่ยวในยุคต่าง ๆ 

การเดินทางเป็นการกระท าที่เป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย์มาตั้งแต่อดีตกาล  

ในยุคดึกด าบรรพ์ มนุษย์ไม่มีถิ่นที่อยู่อาศัยถาวร จะเดินทางเร่ร่อนไปในสถานที่ต่าง ๆ ที่มีอาหารอุดม

สมบูรณ์และมีความปลอดภัย จวบจนปัจจุบัน มนุษย์บางกลุ่มมีการวิวัฒนาการไปจากอดีตเพียง

เล็กน้อย เช่น ชนเผ่าอะบอริจินส์ (Aborigines) ในทวีปออสเตรเลีย รวมถึงชนเผ่าเบดูอิน (Bedouin) 

ในแอฟริกาก็ยังร่อนเร่พเนจรอยู่ การด ารงชีวิตแบบร่อนเร่พเนจรเพ่ือความอยู่รอดอยู่ตลอดเวลา    

ตามหลักจิตวิทยาถือว่าเป็นช่วงเวลาที่นานพอที่พฤติกรรมเช่นนี้ จะเข้าไปอยู่ในระบบประสาทของ

มนุษย์ในกระบวนการดัดแปลงตามให้เข้ากับธรรมชาติ เกือบจะกล่าวได้ว่ามนุษย์ในยุคปัจจุบันยังคงมี

ความรู้สึกชอบเดินทาง ไม่ว่าจะเพ่ือแสวงหาสิ่งใด หรือเป็นการตอบสนองความอยากรู้ก็ตาม      

อย่างไรก็ตาม เหตุผลหรือวัตถุประสงค์ในการเดินทางของมนุษย์ในยุคปัจจุบัน ย่อมไม่เหมือนในอดีต   

อาจแปรผันไปตามสถานที่ ตามลักษณะของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ตามความอยากรู้ อยากพักผ่อนหย่อนใจ 

เป็นต้น84 

 

                                           
84 นิศา ชัชกุล, อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว, พิมพ์ครั้งที่ 6 (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 2557), หน้า 13-14. 
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2.4.1.1 การเดินทางท่องเที่ยวในยุคโบราณ 

เมื่อประมาณ 4,000 ปี ก่อนคริสตศักราช ชนเผ่าต่าง ๆได้สร้างบ้านเมืองขึ้นทั่ว      

ทุกแห่งบนโลก ตัวอย่างเช่น ในเอเชีย (Asia Minor) ชาวสุเมเรียนสร้างประเทศบาบิลอน (Babylon) 

ในช่วง 5,000 – 2,500 ปี ก่อนคริสตศักราช ต่อมาเกิดอารยธรรมลุ่มแม่น้ าสินธุเมื่อประมาณ 3 ,000-

1,800 ปี ก่อนคริสตศักราช ท าให้เกิดความเจริญรุ่ งเรืองและมีการติดต่อซื้อขายกับชาวสุเมเรียน 

นอกจากนี้ชนชาวไมนวน (Minoan) ได้สร้างอาณาจักรครีต (Crete) เมื่อประมาณ 1,900 ปีก่อน 

คริสตศักราช ส่วนอาณาจักรอียิปต์โบราณก็เป็นอาณาจักรที่ยิ่งใหญ่เมื่อประมาณ 1,300 ปีก่อนคริสต-

ศักราช โดยกษัตริย์เมนิส (Menes) ได้รวมอียิปต์ตอนบนและตอนล่างเข้าด้วยกัน ในช่วงประมาณ 

1,195 ปีก่อนคริสตศักราช ชาวเพเลเซ็ต (Peleset) ชนเผ่าทางทะเล ไปตั้งรกรากทางตอนใต้ของ     

คานาอาน (Canaan) หลังจากที่พ่ายแพ้จากการเข้าโจมตีอียิปต์ ต่อมาจึงมีชื่อว่าชนเผ่าปาเลสไตน์ 

(Palestine) นอกจากนี้ยังมีการเกิดของอาณาจักรเล็ก ๆ อีกมากมาย ท าให้อาณาจักรต่าง ๆ          

เริ่มทะเลาะกันเพ่ือชิงความเป็นใหญ่ จึงเกิดการเดินทางเพ่ือท าศึกสงครามในการแย่งชิงอาณาจักรขึ้น 

แม้การเดินทางไปท าสงครามในปัจจุบัน ไม่นับว่าเป็นการเดินทางท่องเที่ยวก็ตาม แต่ในสมัย 2 ,000 – 

3,000 ปีก่อน การเดินทางไปท าศึกสงคราม ผู้ที่เดินทางอาจเห็นว่าเป็นเรื่องสนุกที่ได้ผจญภัย รวมถึง

ทะเลก็เป็นสิ่งหนึ่งที่ท าให้คนอยากรู้อยากเห็นว่าสุดขอบฟ้าหรือใต้น้ ามีอะไร และชาวอียิปต์ก็เป็น       

ชนชาติแรกที่สร้างเรือเพ่ือออกไปส ารวจทะเล แต่เนื่องจากในสมั ยนั้นการเดินสมุทรเป็นเรื่องยาก       

ชาวอียิปต์จึงเดินทางออกไปถึงแค่เพียงทะเลแดง85  

ในสมัยอียิปต์นั้น มีหลักฐานปรากฏว่า ฟาโรห์ในสมัยนั้นใช้ชีวิตอย่างหรูหรา           

มีวิถีชีวิตเพ่ือการค้นหาประสบการณ์ และการผ่อนคลาย กลุ่มประชากรที่เป็นชนชั้นสูง ได้รับการ

ปลูกฝังในเรื่องการเดินทางเพ่ือหาความสุข และงานเขียนของสมัยนั้นแสดงได้ว่ามีการเยี่ยมชม

อนุสาวรีย์ที่มีชื่อเสียงและชิ้นส่วนของอารยธรรมอียิปต์โบราณ ( relics of ancient Egyptian 

culture) 86 ประวัติศาสตร์ได้จารึกว่า พระนางฮัทเชปสุทแห่งอียิปต์ ได้แปรพระราชฐานโดยทางเรือ

เพ่ือพักผ่อนไปยังดินแดนปุนท์ ซึ่งปัจจุบันคือประเทศโซมาเลีย และเมื่อพระนางเสด็จกลับอียิปต์       

                                           
85 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 16-17. 
86  Ueli Gyr,The History of Tourism:Structures on the Path to Modernity,[Online] Available from http://ieg-
ego.eu/en/threads/europe-on-the-road/the-history-of-tourism [2 December 2016] 

http://ieg-ego.eu/en/threads/europe-on-the-road/the-history-of-tourism
http://ieg-ego.eu/en/threads/europe-on-the-road/the-history-of-tourism
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ได้โปรดให้จารึกภาพการเดินทางไว้ที่ผนังวิหารดิอิท แอล บาฮาริ เมืองลักซอร์ 87 อียิปต์นั้นตั้งอยู่ทาง

เหนือของทวีปแอฟริกา มีแม่น้ าไนล์เป็นแหล่งอารยธรรมที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของ       

ชาวอียิปต์มาก อียิปต์โบราณประกอบไปด้วย อียิปต์บน ได้แก่ บริเวณลุ่มแม่น้ าไนล์ ไหลผ่านหุบเขา   

มีความยาวประมาณ 500 ไมล์ อียิปต์ล่าง ได้แก่ บริเวณท่ีแม่น้ าไนล์แตกสาขาออกเป็นรูปพัด ไหลลงสู่

ทะเลเมดิเตอร์เรเนียน (ชาวอียิปต์โบราณเรียกบริเวณนี้ว่าเดลต้า) และแม่น้ าไนล์นี้เอง ท าให้มีความ

อุดมสมบูรณ์ ด้วยปัจจัยที่ เ อ้ือต่อการพัฒนาอาณาจักรให้เจริญรุ่งเรือง จากหลักฐานที่ เป็น              

ลายลักษณ์อักษรโบราณ สิ่งก่อสร้างมหัศจรรย์จ านวนมาก แสดงให้เห็นถึงแหล่งก าเนิดของการ

เดินทางท่องเที่ยวของมนุษย์ ซึ่งเกิดขึ้นที่ดินแดนนี้  หลักฐานส าคัญทางประวัติศาสตร์คือบันทึก

ประวัติศาสตร์ของเฮโรโดตัส (Herodotus) ปราชญ์ชาวกรีก ที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่ง

ประวัติศาสตร์สากล ได้เดินทางไปเก็บรายละเอียดและบันทึกเป็นหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการ

เดินทางท่องเที่ยวในอียิปต์ และเนื่องจากชนชาวอียิปต์มีหลักการส าคัญในการด าเนินชีวิต คือ         

การบูชาแม่น้ าไนล์อันเป็นแหล่งก าเนิดของทุกชีวิตและการมอบอ านาจส่วนกลางให้ฟาโรห์ที่เป็น

ผู้ปกครองประเทศ โดยอียิปต์มีสามยุคท่ีส าคัญ ดังนี้88  

อาณาจักรโบราณหรือมหาอาณาจักร (The Great Empires) ประกอบไปด้วย

อาณาจักรเปอร์เซีย อัสซีเรีย กรีก อียิปต์และโรมัน เป็นศูนย์กลางดึงดูดให้เกิดการเดินทางขึ้น ไม่ว่าจะเป็น

การชมความงามของศิลปะหรือสถาปัตยกรรม เช่น89  

ปิรามิดอียิปต์ สุสานกษัตริย์แห่งอิยิปต์ สร้างข้ึนมานานกว่า 4,000 ปี 

เทวรูปแห่งเกาะโรดส์ (The Colossus of Rhodes) ประติมากรรมบรอนซ์ของ    

องค์สุริยเทพเฮลิออส (Helios) สูง 32 เมตร ตั้งอยู่ท่ีปากอ่าวเกาะโรดส์แห่งกรีก สร้างข้ึนราว 2,000 ปี

ก่อนคริสตศักราช 

สวนลอยแห่งกรุงบาบิโลน (The Hanging Gargens of Babylon) สร้างข้ึนประมาณ 

500 ปีก่อนคริสตศักราช โดยจักรพรรดิเนบูคัดเนสซาร์ที่สอง มีลักษณะเป็นชั้นๆ 5 ชั้น แต่ละชั้นสูง 

12 เมตร ไล่ระดับขึ้นไป มีดอกไม้ประดับอย่างงดงาม 

                                           
87 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว, พิมพ์ครั้งที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธรรมสาร จ ากัด, 2556), หน้า 4. 
88 ฉันทัช วรรรถนอม, อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว, (กรุงเทพมหานคร: หา้งหุ้นส่วนจ ากัดสามลดา, 2552), หน้า 7-8. 
89 ทิพวรรณ พุ่มมณ,ี การจัดการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2544), หน้า 1-2. 
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สุสานแห่งฮาลิคาร์นาสซุส (The Mausoleum of Halicarnassus) บรรจุศพของ

กษัตริย์มาวโซลุสแห่งลิเดีย ตั้งอยู่ที่เมืองฮาลิคาร์นาสซุส ดินแดนเอเชียไมเนอร์ สร้างข้ึนประมาณ 300 

ปีก่อนคริสตศักราช มีความสูง 42 เมตร หลังคามีลักษณะคล้ายปิรามิด บนยอดของสุสาน                    

มีประติมากรรมขององค์กษัตริย์ทรงอาชาเคียงคู่กับพระมเหสีเสาของสุสานเป็นเสาดอริคตาม

สถาปัตยกรรมกรีก 

ป ร ะ ภ า ค า ร ฟ า ร อ ส แ ห่ ง อ เ ล็ ก ซ า น เ ด รี ย  ( The Pharos of Alexandria)                       

เป็นประภาคารหรือกระโจมไฟ แห่งแรกของโลก ตั้งอยู่บนเกาะฟารอส ทางผ่านเข้าเมืองเอล็กซานเดรีย

แห่งอียิปต์ สร้างขึ้นประมาณ 270 ปีก่อนคริสตศักราช สูง 122 เมตร บนยอดประภาคารมีรูปสลัก 

เทพเจ้าซีอุสตั้งอยู่ที่มุมทั้งสี่ 

เทวรูปซีอุสที่โอลิมเปีย (The Statue of Zeus at Olympia) เทวรูปของเทพซีอุส   

ที่สร้างขึ้นด้วยไม้ ประดับด้วยทองค าและงาช้าง มีลักษณะประทับนั่งอยู่บนฐานกว้าง 10.5 เมตร สูง   

9 เมตร สร้างขึ้นประมาณ 500 ปีก่อนคริสศักราช ตั้งอยู่ที่วิหารเมืองโอลิมเปียของกรีก  

มหาวิหารเทพีอาร์ทีมิสที่อีฟิซุส (The Temple of Artemis at Ephesus) สร้างขึ้น

เพ่ือสักการบูชาเทพีอาร์ทีมิสหรือไดอาน่า เจ้าแม่แห่งการล่าสัตว์และเทวีแห่งจันทรา สร้างข้ึนราว 600 

ปีก่อนคริสตศักราช มีเสาดอริคเรียงรายถึง 262 ต้น ตั้งอยู่ที่เมืองอีฟิซุสในดินแดนเอเชียไมเนอร์ 

 

2.4.1.2 การเดินทางท่องเที่ยวในยุคกลาง90 

ภายหลังการล่มสลายของอาณาจักรโรมัน มีแต่การสู้ รบไปทั่ วทวีปยุ โรป               

คริสต์ศาสนาเริ่มมีการฟ้ืนฟู ท าให้เกิดการเผยแพร่หลักธรรมค าสอนต่างๆ คริสต์ศาสนิกชนจึงเริ่มมี

การออกเดินทางเพ่ือการแสวงบุญไปยังสถานที่ส าคัญทางศาสนา มีจุดหมายปลายทางที่ดินแดน

ศักดิ์สิทธิ์ (Holy Land) กรุงเยรูซาเล็ม (Jerusalem) ซึ่งสถานที่ดังกล่าวก็เป็นสถานที่ศักด์สิทธิ์ของ

ศาสนาอิสลามเช่นกัน จึงเป็นสาเหตุของสงครามชิงดินแดนกันเสมอ และนอกจากการเดินทางไป

เยรูซาเล็ม ผู้นับถือศาสนาคริสต์ยังนิยมเดินทางไปส านักวาติกัน ส่วนผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม            

จะเดินทางไปกรุงเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย  

                                           
90 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 5. 
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การเดินทางในยุคนี้จะเป็นการเดินทางที่มีความเชื่อทางศาสนาเข้ามามีอิทธิพล      

ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึกในเรื่องการพักผ่อนและการท่องเที่ยวด้วย เมื่อมีคนนิยมแสวงบุญจ านวนมาก 

รูปแบบการเดินทางจึงมีการพัฒนาไปสู่การเดินทางเป็นกลุ่ม (Group Tour) เริ่มการเดินทางเป็นครั้งแรก

จากกรุงโรม ประเทศอิตาลีไปสู่กรุงเยรูซาเล็ม  

 

2.4.1.3 การเดินทางท่องเที่ยวในยุคฟื้นฟู91 

ระหว่างช่วงประมาณคริสต์ศตวรรษที่ 14 ถึง 17 ประเทศอิตาลีเริ่มมีการรื้อฟ้ืน 

ศิลปะวิทยาการในสมัยกรีกและโรมันขึ้นมาใหม่ ต่อมาจึงเริ่มแผ่ขยายไปยังดินแดนนอ่ืน ๆ ทั่วทั้งยุโรป 

ซึ่งผลจากการฟ้ืนฟูศิลปะวิทยาการ ท าให้เกิดการเดินทางของคนกลุ่มใหม่ที่เป็นไปเพ่ือความต้องการ

ของตนโดยมีวัตถุประสงค์ต่างกันไป อาจเป็นการเดินทางเพ่ือความอยากรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ือการศึกษา   

เพ่ือความสนุกสนานรื่นรมย์ โดยมีจุดหมายปลายทางเพ่ือเยี่ยมชมร่องรอยอารยธรรมที่ยิ่งใหญ่ของชาว

โรมันที่กรุงโรม หรือชมงานแสดงสินค้า สิ่งประดิษฐ์และวิทยาการใหม่ๆที่เมืองแฟร้งค์เฟิร์ตประเทศ

เยอรมัน เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจากการเดินทางในสมัยกลางที่จะเป็นไปเพ่ือการศาสนาหรือการแสวงบุญ

เป็นหลัก 

ในราวคริสต์ศตวรรษที่ 15 มีการตีพิมพ์หนังสือที่เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวขึ้น 

เป็นการกระตุ้นให้ผู้ที่สามารถอ่านหนังสือได้เกิดความรู้สึกอยากที่จะเดินทางท่องเที่ยวไปยังดินแดน   

ที่ห่างไกลออกไป บรรดาหนังสือที่มีชื่อเสียงและได้รับการแปลออกเป็นหลายภาษา คือหนังสือชื่อว่า 

“Sir John Mandrill’s Travel” มีการตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1357 บรรยายถึงการเดินทางท่องเที่ยวไปยัง

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และในคริสต์ศตวรรษที่ 17 มีการเดินทางของนักศึกษาและนักวิชาการจาก

มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงต่างๆ เพ่ือแสวงหาประสบการณ์ทางการศึกษาและความเพลิดเพลิน ซึ่งเรียก

การเดินทางท่องเที่ยวแบบนี้ว่า แกรนด์ทัวร์ (Grand Tour)92  

 

2.4.1.4 การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

การเดินทางท่องเที่ยวของไทยในอดีตเป็นเรื่องของผู้เป็นเจ้านาย ขุนนางหรือผู้มี

ยศถาบรรดาศักดิ์ ในสมัยสุโขทัยพ่อขุนรามค าแหงเคยเสด็จประพาสประเทศจีน สมัยอยุธยา

                                           
91 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 6. 
92 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว, หน้า 5. 
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เจ้าพระยาโกษาปานก็เดินทางไปประเทศฝรั่งเศสในฐานะทูตของสมเด็จพระนารายณ์มหาราช รวมถึง

ตอนต้นรัตนโกสินทร์สุนทรภู่ถือได้ว่าเป็นนักท่องเที่ยวคนส าคัญของไทย ได้มีการบันทึกการเดินทาง

ท่องเที่ยวไว้ โดยมีหลักฐานเป็นนิราศต่างๆ เช่น นิราศภูเขาทอง นิราศเมืองเพชร อีกทั้งการท่องเที่ยว

ประเทศอังกฤษของหม่อมราโชทัยที่ปรากฏในนิราศลอนดอน ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ส าคัญและยิ่งใหญ่

ที่สุดของไทยที่เคยเกิดขึ้นในสมัยนี้คือ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ที่ได้เสด็จประพาส

หัวเมืองหลายครั้ง ปรากฏอยู่ในพระราชนิพนธ์ของสมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพในเรื่อง 

จดหมายเหตุประพาสต้น นอกจากนี้ยังเสด็จประพาสประเทศใกล้เคียงและเสด็จประพาสประเทศใน

ยุโรปถึงสองครั้งที่นับได้ว่าเป็นการท่องเที่ยวระดับนานาชาติ โดยได้ทรงพระราชนิพนธ์ไว้ในหนังสือ

เรื่องไกลบ้าน ซึ่งเป็นบันทึกเหตุการณ์เดินทางท่ีส าคัญในประวัติศาสตร์ชาติไทย93  

 

2.4.2 ค านิยามที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ค าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวล้วนมีความส าคัญ ในส่วนนี้จะน าความหมาย

ที่ให้โดยองค์กรระดับสากล รวมถึงหน่วยงานในประเทศไทยได้ให้ไว้ มาอธิบายให้เข้าใจได้โดยสรุป ดังนี้ 

การท่องเที่ยว (Tourism) 

การเดินทางเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ตั้งแต่อดีตกาล บ้างก็เดินทาง 

เพ่ือแสวงหาดินแดนเพ่ือใช้เป็นที่พักอาศัย บ้างก็เพ่ือล่าอาณานิคม หรืออาจจะเดินทางเพ่ือหาอาหาร 

ต่อมาเมื่อเวลาผ่านไป วัตถุประสงค์ในการเดินทางของมนุษย์เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไป เช่น เดินทาง

เพ่ือแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับตัวเอง เป็นต้น 

ในการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันนั้น การเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว  

ถือได้ว่าเกิดขึ้นช้ากว่าการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ โดยการท่องเที่ยวกลายเป็นธุรกิจใหม่ 

ที่เฟ่ืองฟูขึ้นมาราวครึ่งศตวรรษท่ีผ่านมานี้เอง94  

สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Union of 

Official Travel Organization หรือ IUOTO) ก าหนดเงื่อนไขของการท่องเที่ยวไว้ 3 ประการ คือ95 

                                           
93 ปราโมชน์ รอดจ ารัส , ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเดินทางและการท่องเที่ยว , พิมพ์ครั้งที่ 2 (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2547), หน้า 1-2. 
94 บริษัท เทสโก ้จ ากัด, โครงการศึกษาเพือ่แก้ปัญหาและผลกระทบทัวร์ศูนย์เหรยีญ, (กรุงเทพฯ, 2550), หน้า 2-1. 
95 นิศา ชัชกุล, อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว, หน้า 2. 
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1. เป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 

2. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 

3. เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆก็ตาม ที่มิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือ

การหารายได ้ 

 

ผู้เยี่ยมเยือน (Visitors) 

ในปี พ.ศ. 2506 องค์การสหประชาชาติ ได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและ  

การท่องเที่ยวขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี และได้มีการให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ ยวไว้ว่า  

“การเดินทางเพ่ือความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่เพ่ือการประกอบ

อาชีพเป็นหลักเป็นฐานหรือไปพ านักอยู่เป็นการถาวร” รวมถึงยังให้ค าจ ากัดความของค าว่า ผู้มาเยือน 

(Visitor) ไว้ว่า “บุคคลผู้ซึ่งมา (หรือไป) ยังประเทศหนึ่งซึ่งมิใช่การอยู่อาศัยถาวร ด้วยเหตุจูงใจใดก็ได้ 

ซึ่งมิใช่เป็นการไปประกอบอาชีพที่ได้รับค่าจ้างตอบแทน และเข้ามาอยู่อย่างน้อย 24 ชั่วโมง และ  

อย่างมากไม่เกิน 6 เดือน” 

โดย ผู้มาเยือน (Visitor) นั้น แบ่งออกได้อีก 2 ประเภทคือ นักท่องเที่ยว (Tourists) 

คือ ผู้มาเยือนชั่วคราวที่มาพักอาศัยอย่างน้อย 24 ชั่วโมง ในประเทศที่ไปเยือน และมีเหตุจูงใจในการเยือน

เพ่ือเป็นการพักผ่อนความเพลิดเพลิน สุขภาพ การศึกษา การกีฬา และการประกอบพิธีทางศาสนา 

หรือ เพ่ือการปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมาย การปฏิบัติเกี่ยวกับครอบครัว และการประชุมต่าง ๆ

และอีกประเภทก็คือ นักทัศนาจร (Excursionists) คือ ผู้ที่เดินทางมาเยือนชั่วคราวที่เข้าไปอยู่ใน

ประเทศเพียงวันเดียว (น้อยกว่า 24 ชั่วโมง) และมิได้พักค้างคืน รวมทั้งผู้โดยสารพาหนะทางเรือ

ประเภทเรือส าราญ (Cruise) ด้วย96  

 

นักเดินทาง (Travelers) 

นักเดินทาง หมายความว่า บุคคลที่เดินทางระหว่างสองประเทศหรือมากกว่านั้น 

หรือบุคคลที่เดินทางระหว่างสองสถานที่หรือมากกว่านั้นในประเทศที่เป็นถิ่นพ านักตามปกติของผู้นั้น97 

                                           
96 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 3 – 4. 
97 Charles R. Goeldner,J.R. Brent Ritchie.Tourism Princioles,Practices,Philosophies.12th ed.New Jersey:John Wiley                  
& Sons,Inc,2012, p. 8.  
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นอกจากนี้องค์การการท่องเที่ยวโลก ยังให้ความหมายของนักเดินทางว่า หมายถึง บุคคลที่เดินทาง

ระหว่างสถานที่ที่ต่างกันทางภูมิศาสตร์เพ่ือวัตถุประสงค์ใด ๆ จึงสามารถกล่าวได้ว่า “นักเดินทาง” 

มีความหมายกว้างกว่า “นักท่องเที่ยว” กล่าวคือ นักเดินทาง ไม่จ าเป็นต้องเป็นนักท่องเที่ยวเสมอไป 

เช่น บุคคลที่เดินทางไปสถานที่อ่ืนเพ่ือค้าขายหรือประกอบอาชีพ ถือเป็นนักเดินทาง แต่ไม่ถือเป็น

นักท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวจะต้องเป็นส่วนหนึ่งของนักเดินทางเสมอ เนื่องจากการท่องเที่ยว 

มีองค์ประกอบหลัก ซึ่งก็คือการเดินทางนั่นเอง  

 

นักท่องเที่ยว (Tourist) 

องค์การการท่องเที่ยวโลกยังได้ให้ค านิยามไว้ว่า98 

1. นักท่องเที่ยวนานาชาติ (Inbound Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางไป

พ านักอยู่ ในประเทศอ่ืนที่มิใช่ถิ่นที่อยู่ของตนในระยะเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งคืนแต่ไม่เกินหนึ่ งปี   

ด้วยวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่มิใช่การไปหารายได้ และบุคคลใดที่เดินทางตามลักษณะดังกล่าวแต่พ านัก 

ในสถานที่นั้นๆ น้อยกว่าหนึ่งคืน เรียกว่า นักทัศนาจร 

2. นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourists) หมายถึง บุคคลใดก็ตาม 

ที่พ านักอยู่ ในประเทศหนึ่ งและจะเป็นคนสัญชาตินั้นหรือไม่ก็ตาม เดินทางไปสถานที่ อ่ืน

ภายในประเทศนั้น นอกเหนือจากการเป็นอยู่ตามปกติของเขาในช่วงระยะเวลาไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง 

หรือหนึ่งคืน โดยมีวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ที่มิใช่กิจกรรมที่เป็นรายได้จากสถานที่นั้น โดยมีแรงจูงใจในการ

เดินทางเพ่ือเหตุผล ดังนี้ 

2.1 การเดินทางท่ีใช้เวลาเพื่อการพักผ่อน วันหยุด สุขภาพ การศึกษาและศาสนา 

2.2 การเดินทางเพ่ือธุรกิจ และเพ่ือวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

นอกจากที่องค์การการท่องเที่ยวโลกได้ก าหนดไว้แล้ว ตามพระราชบัญญัติธุรกิจ  

น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ก็ให้ค าจ ากัดความค าว่านักท่องเที่ยวไว้ว่า “ผู้เดินทาง

จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนี่ง เพ่ือประโยชน์ในการพักผ่อนหย่อนใจ การศึกษาหาความรู้  การบันเทิง หรือ

                                           
98 ศรัญยา วรากุลวิทย์, ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว , พิมพ์ครั้งที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัดสามลดา, 2551)        
อ้างถึงใน เสาวภาคย์ วัลย์มาลี, “ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสัญญาน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (แพ็คเกจทัวร์) ,” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2553), หน้า 18. 
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การอ่ืนใด”99 และหมายความรวมถึง ผู้มาเยือนชั่วคราว ซึ่งพักอยู่ ณ สถานที่ที่ไปเยือนอย่างน้อย  

24 ชั่วโมง และมีการพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี100  

  

นักทัศนาจร (Excursionist)  
หมายถึง ผู้มาเยือนชั่วคราว ซึ่งพักอยู่ ณ สถานที่ที่ไปเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง และ

ไม่พักค้างคืน101  

 

ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว (Tour Operator) 

องค์การการท่องเที่ยวโลก ได้ให้ค านิยามของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวไว้ว่า หมายถึง 

ธุรกิจที่รวบรวมเอาบริการท่องเที่ยวอย่างน้อยสองประการไว้ด้วยกัน (เช่น การขนส่ง ที่พัก อาหาร  

การบันเทิง การเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว) และขายบริการท่องเที่ยวดังกล่าวผ่านทางตัวแทน 

การเดินทางหรือขายโดยตรงต่อผู้บริโภคเป็นผลิตภัณฑ์ (เรียกว่าแพคเกจทัวร์) เดียวในราคาเหมารวม

องค์ประกอบของรายการน าเที่ยวอาจเป็นการจัดรวบรวมไว้ล่วงหน้าหรือสามารถจัดท าตามค าสั่ง 

ของนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับบริการที่ต้องการให้รวบรวม102 

ตามพระราชบัญญัติ ธุ รกิจน า เที่ ยวและมัคคุ เทศก์  พ.ศ .  2551 มาตรา 4  

ให้ความหมายของธุรกิจน าเที่ยวไว้ว่า หมายถึง ธุรกิจเกี่ยวกับการน านักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว

หรือเดินทางไปเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน โดยจัดให้มีการบริการหรือการอ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่ง

หรือหลายอย่าง อันได้แก่ สถานที่ พัก อาหาร มัคคุ เทศก์ หรือบริการอ่ืนใดตามที่ก าหนด  

ในกฎกระทรวง103 

จึงสามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว หมายถึง ผู้ประกอบการที่รวมบริการ

ด้านการท่องเที่ยว เช่น การขนส่ง ที่พัก อาหาร หรือกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวต่างๆ ตั้งแต่ 

สองรายการขึ้นไปเป็นรายการน าเที่ยวเดียวเบ็ดเสร็จ และขายบริการนั้นๆในราคาแบบเหมาจ่าย  

                                           
99 "พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551.",ราชกิจจานุเบกษา,เล่มที่ 125 (วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2551) 
100 ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ,เอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล หลักสูตร การจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนอย่างยั่งยืน, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546), หน้า 34. 
101 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 34. 
102 เสาวภาคย์ วัลย์มาลี, “ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ (แพ็คเกจทัวร์)” หน้า 15. 
103 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551,ราชกิจจานุเบกษา,เล่ม 125 (วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2551) 
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จึงมีความส าคัญต่อระบบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมถึงนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการจะซื้อบริการ

ท่องเที่ยว  

 

ตัวแทนการเดินทาง (Travel Agent) 

ในกฎหมายของประเทศไทยนั้น ยังไม่มีการก าหนดค านิยามของค าว่าตัวแทน 

การเดินทางแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม องค์การการท่องเที่ยวโลกได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง  

ผู้ขายบริการท่องเที่ยวโดยตรงต่อสาธารณชน กระท าการโดยมีข้อตกลงหรือไม่มีข้อตกลงในฐานะ

ตัวแทนอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตัวแทนการจอง โบรกเกอร์ ผู้แทนจ าหน่าย ผู้ท าตลาด

หรือผู้ค้าปลีกแพ็คเกจท่องเที่ยวที่รวบรวมโดยผู้ขายบริการท่องเที่ยวอ่ืนหรือกระท าการในฐานะ 

ผู้ค้าปลีกบริการท่องเที่ยวแต่ละรายการ104 

ซึ่งบุคคลผู้เสนอราคาของบริการหนึ่งบริการใดเกี่ยวกับการเดินทางและการพักแรม

ให้แก่บุคคลอ่ืนเป็นปกติ บริการดังกล่าว ได้แก่  

1. การขายบริการน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในนามของผู้ ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

(ภายในประเทศและระหว่างประเทศ) 

2. จัดเตรียมเอกสารการเดินทางให้เป็นไปตามกฎข้อบังคับทั่วไป 

3. จัดเตรียมการขนส่ง และหรือ ที่พักส าหรับนักเดินทาง 

4. จัดการอ านวยความสะดวกเก่ียวกับการประกันภัยส าหรับการเดินทาง  

 

นักท่องเที่ยวอิสระ (Free Independent Traveler: FIT) 

นักท่องเที่ยวอิสระ เป็นนักท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการ

เปลี่ยนรูปแบบจากการใช้บริการผ่านผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ซึ่งได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น 

เนื่องจากปัจจุบัน นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้นและสามารถ

ท าได้ด้วยตนเอง โดยมีข้อดีหลายประการ เช่นสามารถเปลี่ยนแผนในการท่องเที่ยวได้ตลอดเวลา  

มีอิสระในการเดินทาง โดยจะเลือกเดินทางโดยวิธีใดก็ได้ รวมถึงไม่จ าเป็นต้องรอนักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 

ตามแบบของการท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ โดยประเทศไทยยังมิได้ก าหนดค านิยามของนักท่องเที่ยว

ประเภทนี้ไว้อย่างชัดเจน 

                                           
104 เสาวภาคย์ วัลย์มาลี,”ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ (แพ็คเกจทัวร์)” หน้า 16 – 17. 
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2.4.3 องค์ประกอบของการเดินทางท่องเที่ยว 

องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว และ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งทั้งสามสิ่งจะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 105 ซึ่งนักท่องเที่ยว

เป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นสิ่งกระตุ้นในการท าให้เกิดการท่องเที่ยวขึ้น ในส่วนของ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้น หมายความว่า แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีท่ีสะท้อน

ให้เห็นถึงอารยะธรรมท้องถิ่นที่มีลักษณะเด่น และสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 

ให้มาเยือน โดยอาจจ าแนกประเภทตามลักษณะของทรัพยากรได้สี่ประเภท ได้แก่ ประเภทที่หนึ่ง 

ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประเภทที่สอง ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ 

โบราณวัตถุสถานและศาสนสถาน ประเภทที่สาม ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทศิลปะวัฒนธรรม

และประเพณี และประเภทสุดท้าย ทรัพยากรท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น และองค์ประกอบสุดท้าย คือ 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า การบริการและ  

การอ านวยความสะดวกเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว   

 

2.4.4 รูปแบบของการเดินทางท่องเที่ยว 

สามารถจ าแนกรูปแบบของการเดินทางท่องเที่ยวได้เป็นสองรูปแบบ คือ 

รูปแบบที่หนึ่ง การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ หมายถึง การท่องเที่ยวกับบริษัทจัดน าเที่ยว

ที่มีการช าระเงินล่วงหน้าเพ่ือใช้จ่ายเป็นค่าพาหนะ ที่พัก และค่าเที่ยวชมสถานที่และบริการอ่ืน ๆ  

รวมทุกอย่างเป็นพิเศษ ซึ่งผู้ซื้อบริการต้องไปเป็นคณะหรือเป็นกลุ่ม106 

รูปแบบที่สอง การท่องเที่ยวแบบอิสระ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวที่มีการ

วางแผนเดินทางท่องเที่ยวตามความต้องการของตนเองหรือของกลุ่ม สามารถเปลี่ยนแปลงก าหนดการ

ตารางเวลาได้ตามสะดวก ส่วนการซื้อบริการอ่ืนๆ เช่น ที่พักแรม รถเช่า อาจจัดหาด้วยตัวเองหรือ   

โดยกลุ่ม หรืออาจจะซื้อบริการบางอย่างจากบริษัทน าเที่ยวก็ได้ แต่มิได้ซื้อบริการน าเที่ยวทั้งหมด107 

                                           
105 ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , เอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล หลักสูตร การจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนอย่างยั่งยืน, หน้า 34. 
106 นิศา ชัชกุล, อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว, หน้า 243. 
107 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 243. 
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จะเห็นได้ว่า รูปแบบการท่องเที่ยวทั้งสองมีความเกี่ยวพันกับนักท่องเที่ยวที่ซื้อ

บริการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย (แพ็คเกจทัวร์) และนักท่องเที่ยวอิสระ เนื่องจากเป็นรูปแบบ 

การท่องเที่ยวที่เป็น “ลักษณะเฉพาะ” ของนักท่องเที่ยวทั้งสองแบบนั่นเอง  

 

2.4.5 ประเภทของการเดินทางท่องเที่ยว 

การเดินทางท่องเที่ยวสามารถจ าแนกได้มากมายหลายประเภท ในกรณีที่จะกล่าว

ต่อไปนี้ จะเป็นประเภทของการเดินทางท่องเที่ยวที่มองจากวัตถุประสงค์และความต้องการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก ดังต่อไปนี้ 

 

การท่องเที่ยวเพื่อความสนุก   

ในบางครั้ง นักท่องเที่ยวจะใช้เวลาหยุดในการเปลี่ยนบรรยากาศ สนองความอยากรู้

อยากเห็น เพ่ือพบประสบการณ์ใหม่ๆ ชมทิวทัศน์ ชื่นชมความสงบของชนบท ชมความใหญ่โต 

ของเมืองใหญ่ หรือเมืองที่เป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยว108 สามารถถือได้ว่าการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ 

อยู่คู่กับมนุษย์มาตั้งแต่ยุคแรกเริ่มของการเดินทางท่องเที่ยว เนื่องเพราะความสนุกและความตื่นเต้ น 

เป็นความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นยุคสมัยใด  

 

การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน  

นักท่องเที่ยวจะใช้วันหยุดเพ่ือขจัดความเมื่อยล้าและจิตใจที่เกิดจากการท างานให้

หมดไป บางคนเดินทางไปท่องเที่ยวเพ่ือพักฟ้ืนภายหลังการเจ็บป่วย โดยพิจารณาจากสภาพของ

อากาศแต่ละแห่งเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ คนที่เจ็บป่วยอาจไปพักผ่อนที่ศูนย์บ าบัดโรค หรือผู้ป่วย

ระบบทางเดินหายใจ อาจไปพักผ่อนในสถานที่ที่มีความชื้นน้อย เป็นต้น109 ซึ่งการท่องเที่ยวประเภทนี้

ยังเป็นการสอดคล้องกับการรับรองสิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ

มนุษยชน 1948 อีกด้วย 

 

 

                                           
108 ปราโมชน์ รอดจ ารัส, ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเดินทางและการท่องเท่ียว, หน้า 7. 
109 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 7. 
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การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Heritage Tourism) 

การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือการชมหรือสัมผัส

ศิลปวัฒนธรรมแขนงต่าง ๆ ได้แก่ สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ภาษาและวรรณกรรม 

หัตถกรรม นาฏศิลป์และดนตรี รวมทั้ง  งานเทศกาล ประเพณี ตลอดจนการเที่ยวชมมรดก 

ทางประวัติศาสตร์ ที่เป็นแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และศาสนสถาน110 

 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 

กรมการท่องเที่ยว ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ว่า หมายถึง  

การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรม

ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของ  

ผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษา

ระบบนิเวศอย่างยั่งยืน111  

ส่วนองค์การสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP) สมาคมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

(Ecotourism Society) และองค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง 

การท่องเที่ยวที่ไม่เป็นการรบกวนลักษณะทางธรรมชาติมุ่งหวังในด้านการศึกษา มีความพอใจ 

ต่อทัศนียภาพ พืชพรรณและสัตว์ตามธรรมชาติ มีความเข้าใจต่อวัฒนธรรม ประวัติความเป็นมาของ

สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ โดยไม่เป็นการรบกวนต่อระบบนิเวศ ในขณะเดียวกันก็สร้างโอกาส 

ทางเศรษฐกิจที่จะท าให้เกิดการอนุรักษ์ต่อทรัพยากรของประชากรในท้องถิ่น112  

 

 

 

 

 

                                           
110 ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , เอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล หลักสูตร การจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนอย่างยั่งยืน, หน้า 83. 
111 กรมการท่องเที่ยว, คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ, พิมพ์ครั้งที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: กรมการท่องเที่ยว, 
2557), หน้า 1. 
112 สุมาลี เทพสุวรรณ,สารานุกรมไทย ส าหรับเยาวชน เล่มที่ 27,2544,หน้า 39 อ้างถึงใน อ้างถึงใน ชัยศิลป์ อุตสาห์. “มาตรการทาง
กฎหมายในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวในธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ,วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์        
คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,” หน้า 32. 
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การท่องเที่ยวแบบไมซ์ (MICE) 

ถือได้ว่า เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวในสมัยใหม่และมีลักษณะเป็นการท่องเที่ยว  

เชิงธุรกิจ หมายถึง การท่องเที่ยว 4 กลุ่ม ซึ่งค าว่า MICE นั้นย่อมาจาก113 

M คือ Meeting หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลหรือองค์กร โดยการประชุมนั้น

มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าแล้ว 

I คือ Incentive Meeting หมายถึง การจัดน าเที่ยวเพ่ือให้เป็นรางวัลแก่พนักงาน

หรือบุคคลที่สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่บริษัทวางไว้ โดยบริษัทผู้ให้เป็นรางวัลจะเป็น

ผู้รับผิดชอบดังกล่าว 

C คือ Convention หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลที่อยู่ในสาขาอาชีพเดียวกัน

เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน โดยทั่วไปงานเหล่านี้ต้องใช้เวลาเตรียมการไม่น้อยกว่า 2 ปี และส่วนใหญ่ 

จะจัดโดยสมาคมระดับนานาชาติ 

E คือ Exhibition หมายถึง งานแสดงสินค้าหรือบริการเพ่ือขายสินค้าและบริการ

ให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งเปิดให้ผู้เข้าชมทั่วไปได้เข้าร่วมงานด้วย แบ่งเป็นสองประเภทย่อย

คือ Trade Show ซึ่งเป็นการแสดงสินค้าส าหรับผู้ประกอบการ กับ Consumer Show เป็นการแสดง

สินค้าส าหรับผู้บริโภค 

การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ได้รับความนิยม และได้รับการยอมรับมากขึ้นจากประเทศต่าง ๆ

มีการเติบโตสูง มีความส าคัญต่อการสร้างรายได้และการจ้างงานของแรงง านในประเทศ 

เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ มีเป้าหมายเฉพาะทางธุรกิจ มีก าลังซื้อสูงและต้องการสินค้าและบริการที่มี

คุณภาพดี เป็นเหตุให้ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงสูงกว่านักท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ 114  

 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า หมายถึง การท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหรือแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมเพ่ือการดูแลรักษาสุขภาพกายและใจ   

                                           
113 กองวิชาการ, “ธุรกิจการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการแสดงสินค้า/นิทรรศการนานาชาติ, ” e-TAT Tourism 
Journal การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 
114 รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส ารวจสถิติการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดงานแสดงสินค้า/นิทรรศการ
นานาชาติในประเทศไทย ปี 2552,IP&C:,หน้า 44 อ้างถึงใน ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน),  
อุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาคเอเชีย (2554), หน้า 4. 
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ให้ได้ความเพลิดเพลิน มีความรู้ในการรักษาคุณค่าของคุณภาพชีวิตที่ดี ตลอดจนเพ่ือเป็นการรักษา

สมดุลระหว่างร่างกาย สุขภาพจิต อารมณ์ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลต่อความสงบสุขในการด ารงชีวิต 

และเป็นการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม115  

การท่องเที่ยวในรูปแบบดังกล่าว เป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวจะเดินทาง

ท่องเที่ยวโดยมีโปรแกรมการท ากิจกรรมบ าบัดรักษาสุขภาพ หรือเป็นการส่งเสริมสุขภาพ เช่น  

การผ่าตัด เสริมความงาม การท าฟัน การนวดบ าบัด การอาบน้ าแร่ เป็นต้น  

 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agritourism) 

กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว

เชิงเกษตร ว่าหมายถึง การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมโดยอาจให้

นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตรและวิถีการด ารงชีวิต 

วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์เพ่ือสร้างรายได้แก่ครอบครัว

และชุมชน การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและภูมิปัญญาท้องถิ่น จะเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ควบคู่กับ

การท่องเที่ยว ให้เกิดความยั่งยืนตลอดไป116 

นอกจากนี้ รองศาสตราจารย์ ดร.ราณี อิสิชัยกุล ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว             

เชิงเกษตรไว้ว่า หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการเกษตรเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวหลัก 

สามารถดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยว มีการจัดระบบการให้บริการไว้รองรับนักท่องเที่ยวที่ได้

มาตรฐาน และเป็นการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร รวมทั้งมีการวางแผนป้องกันและวางแนวทางแก้ไข

ปัญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ117 

 

 

 

                                           
115 จิระวดี คุณทรัพย์และชัชฏารัชช์ กุลาหงษ์, “สถานการณ์และการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย,” จุลสาร
วิชาการอิเล็กทรอนิกส์ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 
116 กรมการท่องเที่ยว,คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร [ออนไลน์], 12 กรกฎาคม 2559.แหล่งที่มา 
http://newdot2.samartmultimedia.com/home/details/11/7/212 
117 ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , เอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล หลักสูตร การจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนอย่างยั่งยืน, หน้า 79. 
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การท่องเที่ยวอวกาศ (Space Tourism) 

เป็นการท่องเที่ยวในสถานีอวกาศรวมถึงการเดินทางโดยยานอวกาศซึ่งการเดินทาง

รูปแบบดังกล่าวมีค่าใช้จ่ายที่สูงมาก118 ดังนั้น การท่องเที่ยวอวกาศนี้จะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว    

เฉพาะกลุ่มคนที่มีฐานะดีเท่านั้น เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางสูง แต่ในอนาคตคาดว่าจะมีการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้นและจะท าให้ลดต้นทุนในการเดินทางน้อยลง ท าให้ค่าบริการ

ท่องเที่ยวอวกาศสามารถเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น  

 

การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ (Voluntourism) 

กิจกรรมอาสาสมัคร (Volunteer) ในประเทศไทย หรือการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ

ประโยชน์นั้น เกิดขึ้นมาเป็นเวลานานแล้ว จากการที่องค์กรเอกชนรับชาวต่างประเทศเข้ามา 

ท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ให้กับท้องถิ่น เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ อาสาสมัครซึ่งเป็นชาวต่างประเทศ  

ก็จะเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว ได้รับความสนใจมากขึ้นนับแต่เกิดเหตุการณ์  

สึนามิในประเทศไทยเมื่อปลายปี พ.ศ. 2547 เพราะได้มีการตั้งศูนย์อาสาสมัคร The Tsunami 

Volunteer Center ขึ้นที่อ าเภอเขาหลัก จังหวัดพังงา มีอาสาสมัครจาก 51 ประเทศทั่วโลก จ านวน

ประมาณ 3,500 คน อายุระหว่าง 19 ถึง 67 ปี เข้ามาเพ่ือสร้างบ้าน สอนภาษา ต่อเรือ รวมถึงที่ 

เกาะพีพี จังหวัดกระบี่ มีการตั้ง The Phi Phi Dive Camp มีอาสาสมัครกว่า 4,000 คน ช่วยขนขยะ

และซากปรักหักพังออกจากเกาะพีพี119   

จึงสามารถกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวแบบ Voluntourism นั้น เป็นการท่องเที่ยวแบบ

ผสมผสานกันระหว่างการเสียสละตนเพ่ือการบ าเพ็ญประโยชน์ ในขณะเดียวกัน ก็ยังมีการเดินทาง

ท่องเที่ยวไปในคราวเดียวกันได้ด้วยนั่นเอง  

 

                                           
118 ฉัตรเฉลิม องอาจธานศาล, “การท่องเที่ยวเชิงแนวคิด:ผลิตซ้ า หรือ นวัตกรรมใหม่,” e-TAT Tourism Journal การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย. 
119 วัชรี ชูรักษา, “รายงานผลการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจและการศึกษาเพิ่มเติม จากงานวิชาการและการส่งเสริม
การขายของบริษัทน าเที่ยว Voluntourism ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ,” จุลสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย. 
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2.4.6 แนวความคิดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวอิสระ (FIT) 

ในปัจจุบันการเดินทางท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากความกังวลด้าน 

ความปลอดภัย วิกฤติด้านเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดนักท่องเที่ยวรูปแบบใหม่เรียกว่า Free Independent 

Traveler หรือ นักท่องเที่ยวอิสระ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่ชอบเดินทางเป็นกลุ่มเล็ก ๆ หรือเดินทาง

เป็นคู่นั้นหลีกเลี่ยงการเดินทางท่องเที่ยวผ่านผู้บริการด้านการท่องเที่ยว และชอบวิธีการที่เป็นปัจเจก

มากขึ้น120 โดยสาเหตุที่ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นมาก เนื่องจากปัจจุบันนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวได้ง่ายและสามารถท าได้ด้วยตนเอง ประกอบกับกา รเดินทาง

ท่องเที่ยวแบบอิสระมีข้อดีหลายประการ เช่นสามารถเปลี่ยนแผนในการท่องเที่ยวได้ตลอดเวลา  

มีอิสระในการเดินทางโดยจะเลือกเดินทางโดยวิธีใดก็ได้ เมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางท่องเที่ยว     

ในรูปแบบเหมาจ่าย ที่เป็นการซื้อบริการท่องเที่ยวโดยรวมบริการหลายด้านเข้าด้วยกันซึ่งมีข้อเสียคือ

ในเวลาเดินทางท่องเที่ยวต้องเป็นไปตามรายการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า และอาจมีเหตุปัจจัยเสี่ยงที่อาจ

ท าให้การเดินทางท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามรายการโดยนักท่องเที่ยวอ่ืนที่ร่วมเดินทางมาด้วยกัน เช่น 

การไม่ตรงต่อเวลาท าให้ตารางการเดินทางล่าช้า หรือปริมาณนักท่องเที่ยวต่อคณะที่มีจ านวนมาก

เกินไปท าให้ควบคุมล าบาก สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคในการเดินทางท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย 

เมื่อพิจารณาในเรื่องสิทธิ เสรีภาพของปัจเจกชนกับการเดินทางท่องเที่ ยว  

การเดินทางท่องเที่ยวแบบอิสระก็เป็นสิ่งที่สอดคล้องกับสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ในเรื่องการ

เดินทางและความต้องการที่จะมีความสุข การเดินทางท่องเที่ยวควรที่จะเป็นช่วงเวลาแห่งการพักผ่อนของ

ปัจเจกชนอย่างเต็มที่ และย่อมไม่ควรถูกจ ากัดสิทธิที่จะแสวงหาความรื่นรมย์หรือความเพลิดเพลินใด ๆ 

ดังนั้น การเดินทางท่องเที่ยวแบบเหมาจ่ายก็เปรียบเสมือนการจ ากัดขอบเขตในการที่นักท่องเที่ยว 

อันเป็นปัจเจกชนนั้นจะได้เข้าถึงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ หรือสิ่งที่เป็นเนื้อแท้ที่ควรจะได้รับจาก 

การท่องเที่ยว ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวอิสระ หมายถึง นักท่องเที่ยวประเภทหนึ่ง  

ที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง อาจเดินทางคนเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ และไม่มีข้อจ ากัดในการเดินทาง

และการซื้อบริการด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการส ารองที่พัก การเดินทางขนส่ง หรือการท า

กิจกรรมอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว  

 

                                           
120 Travel Trends:The rise of the Free Independent Traveler (FIT) [Online] 12 May 2010, Available from 
http://gadling.com/2010/05/12/travel-trends-free-independent-traveler-fit/ 
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บทที่ 3 การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวในต่างประเทศ 

บทนี้จะศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยว

อิสระในต่างประเทศ ได้แก่ สหภาพยุโรป ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุ่น ว่ามีกฎหมาย

ใดบ้างที่เกี่ยวข้อง โดยจะพิจารณาจากองค์ประกอบของการท่องเที่ยว ได้แก่ การเดินทาง สถานที่พักแรม 

ในแง่มุมด้านการคุ้มครองสิทธิในชีวิตและทรัพย์สิน สิทธิในการท่องเที่ยว และเสรีภาพในการเดินทาง

ของนักท่องเที่ยว โดยหลักทั่วไปแล้ว ความคุ้มครองสมควรเกิดขึ้นตั้งแต่เมื่อนักท่องเที่ยวเริ่มต้น 

ออกเดินทาง ซึ่งกฎหมายที่เกี่ยวข้องของแต่ละประเทศจะมีลักษณะที่ไม่เหมือนกัน มีการคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวในลักษณะที่แตกต่างกันออกไป รวมถึงกฎหมายพิเศษที่ใช้บังคับเฉพาะในส่วนของ

ตัวแทนการเดินทาง (Travel Agent) ที่มีการก าหนดไว้ในกฎหมายอย่างชัดเจน เป็นการก าหนด

สถานะที่มีส่วนส าคัญในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวอิสระด้วย ทั้งนี้ กฎหมายของ

สหภาพยุโรปจะมีลักษณะแตกต่างจากกฎหมายของรัฐเนื่องจาก มีลักษณะเป็นการออกกฎหมาย  

เพ่ือบังคับใช้กับประเทศสมาชิกของตนเท่านั้น ซึ่งอาจเป็นการบัญญัติกฎหมายเป็นเกณฑ์ข้ันต่ า เพ่ือให้

ประเทศสมาชิกต่าง ๆ ของตนที่เข้าร่วมหรือบางประเทศอาจน ากฎหมายของสหภาพยุโรปไปปรับใช้ 

ก็สามารถท าได้  

3.1 การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระท่ีเดินทางท่องเที่ยวในสหภาพยุโรป 

สงครามโลกครั้งที่สองเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้นานาประเทศในยุโรปเห็นความส าคัญในการ

ร่วมมือกันด าเนินการอย่างใด ๆ ที่จะท าให้ยุโรปกลับมายิ่งใหญ่อีกครั้ง โดยมีสาเหตุส าคัญทั้งเหตุผล

และความจ าเป็นทางการเมืองและทางเศรษฐกิจ โดยสหภาพยุโรป (European Union หรือ EU)  

เป็นองค์กรระหว่างประเทศของประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรป ที่ตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบูรณาการ

การรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และกระชับความร่วมมือกันระหว่างประเทศสมาชิก121 ปัจจุบันสหภาพ

ยุโรป ประกอบไปด้วยประเทศสมาชิกจ านวน 28 ประเทศ ได้แก่ ออสเตรีย เบลเยี่ยม บัลแกเรีย 

โครเอเชีย ไซปรัส สาธารณรัฐเชค เดนมาร์ก เอสโตเนีย ฟินแลนด์ เยอรมัน กรีซ ฮังการี ไอร์แลนด์ 

อิตาลี ลัตเวีย ลิทัวเนีย ลักเซมเบิร์ก มอลต้า เนเธอร์แลนด์ โปแลนด์ โปรตุเกต โรมาเนีย สโลวาเกีย 

                                           
121 อภิญญา เล่ือนฉวี, กฎหมายสหภาพยุโรป, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส านกัพมิพ์วิญญูชน จ ากัด, 2548), หน้า 11. 
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สโลเวเนีย สเปน สวีเดน และสหราชอาณาจักร มีระบบตลาดร่วม ระบบภาษีศุลกากรร่วม การใช้เงิน

สกุลยูโรร่วมกันใน 17 ประเทศสมาชิก และมีศูนย์กลางการบริหารอยู่ที่กรุงบรัสเซลส์ ประเทศเบลเยี่ยม  

โดยโครงสร้างสถาบันหลักของสหภาพยุโรป มีดังต่อไปนี้ 

คณะมนตรียุโรป (The European Council) คือ การประชุมของประมุขรัฐหรือ

หัวหน้ารัฐบาลของประเทศสมาชิกทุกประเทศของสหภาพยุโรป ซึ่งจะมีอ านาจในทางนโยบายเป็นหลัก 

โดยจะมีอ านาจหน้าที่แตกต่างจากสภารัฐมนตรี และไม่มีอ านาจในทางนิติบัญญัติ กฎข้อบังคับต่าง ๆ 

ของสหภาพยุโรปจะถูกบัญญัติขึ้นโดยสภารัฐมนตรีด้วยความเห็นชอบของสภายุโรป โดยคณะมนตรี

ยุโรป จะมีการประชุม 3 สมัย ต่อปี 

สภารัฐมนตรี (The Council of Ministers) คือ สถาบันหลักที่มีอ านาจในการ

ตัดสินใจและท าหน้าที่ด้านนิติบัญญัติร่วมกับสภายุโรป ประกอบด้วยผู้แทนจากประเทศสมาชิกที่มา

ประชุมเพ่ือแสดงจุดยืนของประเทศตนและเจรจาประนีประนอมด้านผลประโยชน์ระหว่างกัน 122  

โดยสภารัฐมนตรีแห่งสหภาพยุโรป มีหน้าที่ส าคัญ คือ ออกกฎข้อบังคับต่างๆ ของสหภาพยุโรป 

ประสานนโยบายเศรษฐกิจกับประเทศสมาชิก ท าความตกลงระหว่างประเทศ อนุมัติงบประมาณของ

สหภาพยุโรป พัฒนานโยบายระหว่างประเทศและความมั่นคง และด้านงานยุติธรรมและกิจการ

ภายใน123 

คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) เป็นฝ่ายบริหารของสหภาพ

ยุโรป เป็นสถาบันเดียวที่มีอ านาจเสนอกฎหมาย และรับผิดชอบด าเนินงานตามกฎหมายของยุโรป 

(Directive, Regulation, Decision) ดูแลงบประมาณและโครงการต่าง ๆ ที่เห็นชอบโดยสภายุโรป

และสภารัฐมนตรีของสหภาพยุโรป คณะกรรมาธิการยุโรป เปรียบเสมือนผู้ปกป้องสนธิสัญญาและ

ท างานร่วมกับศาลยุติธรรมแห่งยุโรป เพ่ือให้มีการใช้กฎหมายสหภาพยุโรปอย่างถูกต้องเหมาะสม124 

สภายุโรป (The European Parliament) มาจากการเลือกตั้งโยตรงและทั่วไป  

โดยพลเมืองของประเทศสมาชิกท้ังหมดของสหภาพยุโรป ซึ่งจัดให้มีการเลือกตั้งมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1979 

มาจนถึงปัจจุบัน โดยการเลือกตั้งนั้น พลเมืองยุโรปจะต้องลงทะเบียน เลือกตั้งก่อนถึงจะมีสิทธิ 

                                           
122 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 48. 
123 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 51 - 55. 
124 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 55. 
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ออกเสียงได้125 โดยสภายุโรปมีอ านาจหน้าที่ทั้ง 3 ประการ ได้แก่อ านาจควบคุม อ านาจนิติบัญญัติ 

และอ านาจในการตรวจสอบการใช้จ่าย 

อ านาจในการควบคุม ได้แก่ การตั้งกระทู้ถาม โดยก าหนดให้คณะกรรมาธิการต้อง

ตอบกระทู้ด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร และพิมพ์รายงานการตอบกระทู้ลงใน Official Journal of 

the European Union ส่วนอ านาจนิติบัญญัติ ได้แก่ อ านาจในการให้ค าปรึกษาและเห็นชอบใน 

ร่างกฎหมายทั้งปวงที่คณะกรรมาธิการของสหภาพยุโรปเสนอ ก่อนจะผ่านไปให้สภารัฐมนตรีอนุมัติ 

และอ านาจประการสุดท้าย คือ อ านาจในการตรวจสอบค่าใช้จ่าย คือกรณีที่สภายุโรป มีอ านาจ

ตรวจสอบค่าใช้จ่ายของคณะกรรมาธิการแห่งสหภาพยุโรป โดยสภาจะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการให้

ท างานอย่างใกล้ชิดร่วมกับคณะผู้ตรวจบัญชี เพ่ือด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ126  

ศาลยุติธรรมยุโรป (The European Court of Justice) ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1951 

โดยศาลมีอ านาจในการพิจารณาคดีต่าง ๆ ระหว่างองค์กรของสหภาพและรัฐสมาชิก รวมถึง  

ให้ค าปรึกษาทางกฎหมายแก่รัฐสมาชิก และองค์กรต่าง ๆ ของสหภาพยุโรปด้วย ประการต่อมา 

อ านาจหน้าที่ของศาล ได้แก่  1) คดีที่ร้องขอความเห็นเบื้องต้น กรณีที่ศาลภายในประเทศมีข้อสงสั ย

เกี่ยวกับการตีความในบทกฎหมายใด สามารถร้องของให้ศาลยุติธรรมยุโรป ให้ความเห็นในเบื้องต้นได้ 

2) คดีที่ฟ้องร้องให้คู่กรณีปฏิบัติตามพันธกรณี หากมีเหตุผลที่เชื่อได้ว่ารัฐสมาชิกใดไม่ปฏิบัติตาม  

กฎข้อบังคับของสหภาพยุโรป หากศาลยุติธรรมแห่งสหภาพยุโรปพิจารณาแล้วว่ารั ฐที่ถูกกล่าวหาได้

กระท าผิดจริง รัฐดังกล่าวจะต้องด าเนินการในแนวทางที่ถูกต้องทันที 3) คดีท่ีร้องขอให้บอกล้างค าสั่ง  

ให้เป็นโมฆะ คือ เมื่อใดที่ประเทศสมาชิก สภารัฐมนตรี คณะกรรมาธิการ หรือสภายุโรป เห็นว่าค าสั่งหรือ

ข้อบังคับใดของสหภาพยุโรปไม่ถูกต้อง อาจร้องขอให้ศาลบอกล้างให้เป็นโมฆะได้127 
 

3.1.1 ความเป็นมาของการเดินทางท่องเที่ยวในสหภาพยุโรป 

การเดินทางท่องเที่ยวของชาวยุโรปมีมาช้านาน ตั้งแต่ก่อนคริตกาล อาทิเช่นสมัย

กรีกโบราณหรือสมัยโรมัน การเดินทางถูกน ามาใช้ในทางการรบหรือค้าขายเป็นหลัก ในยุคกรีกโบราณ 

มนุษย์มีการเดินทางไปชมการแข่งขันกีฬาโอลิมปิค มีการใช้สถานที่พักและอาหาร ในยุคโรมัน  

                                           
125 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 62 – 63.  
126 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 66 – 67. 
127 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 68 – 71. 
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ชาวโรมันนิยมเดินทางไปชมศิลปะวิทยาการของกรีก มีการสร้างโรมแรม ร้านอาหาร เพ่ือตอบสนอง

ต่อการเดินทางของตน รวมถึงมีการเดินทางเพ่ือสุขภาพนักเดินทางนิยมการอาบน้ าแร่เพ่ือสุขภาพ 

และการเดินทางเพ่ือเผยแพร่ศาสนา แสดงให้เห็นว่า แนวคิดเรื่องการเดินทางท่องเที่ยว ฝังรากลึก  

อยู่ในจิตใต้ส านึกของผู้คนชาวยุโรปมาตั้งแต่ยุคโบราณ จวนจนถึงปัจจุบันจึงมีพัฒนาการเรื่อยมา  

ถึงขั้นท่ีมีการรับรองเป็นสิทธิด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวของมนุษย์ 

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมที่ใหญ่เป็นอันดับสามในสหภาพ

ยุโรป และยุโรปยังเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวอันดับหนึ่งของโลกอีกด้วย โดยปัจจุบัน

นักท่องเที่ยวใช้อินเทอร์เน็ต ในการวางแผนและซื้อการเดินทางมากขึ้น รวมทั้งผ่านทางแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงหรือซื้อบริการได้โดยตรง128 ไม่เหมือนในอดีตที่ต้องซื้อบริการ

ท่องเที่ยวผ่านตัวแทน สหภาพยุโรปจึงต้องมีการพัฒนากฎหมายที่ใช้รองรับไปถึงการเข้าถึง  

การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ของนักท่องเที่ยวด้วย ตัวอย่างเช่นในเรื่องเกี่ยวกับการซื้อบริการท่องเที่ยว 

สหภาพยุโรปได้มีการเผยแพร่กฎหมายฉบับใหม่ คือ Package Travel Directive โดยมีก าหนดการให้

รัฐสมาชิกต้องมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในประเทศของตนภายในวันที่             1 

มกราคม พ.ศ. 2561 ซึ่งกฎหมายฉบับดังกล่าวเป็นพัฒนาการในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่

นักท่องเที่ยวที่ครอบคลุมไปถึงการซื้อบริการท่องเที่ยวออนไลน์ด้วย129 

 

3.1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระในสหภาพ
ยุโรป 

แนวความคิดในการรับรองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวในเรื่องเสรีภาพในการ

เดินทางท่องเที่ยวและสิทธิในการท่องเที่ยว ตามหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก ข้อ 7 และข้อ 8 

เป็นแนวคิดพ้ืนฐานส าคัญที่สหภาพยุโรปตระหนักและเห็นความส าคัญ ท าให้การเดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป มีมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสูง และมีหลักประกันให้แก่

นักท่องเที่ยว ว่าตนจะไม่ถูกละเมิดสิทธิด้านการท่องเที่ยวมากเกินสมควร ส่วนกฎหมายในระดับ

                                           
128 Maria Juul, “Tourism and the European Union,” European Union. (2015), p.1 
129 European Commission, Package Travel Directive Transposition Workshops [Online], Available from 
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324 
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สหภาพยุโรปนั้น จะมีการบัญญัติเพ่ือให้ประเทศสมาชิกน าไปบัญญัติเป็นกฎหมายภายในประเทศตน

หรือจะน าไปปรับใช้โดยตรงก็ได้ เพ่ือให้มีหลักประกัน “ขั้นต่ า” ในการรับรองสิทธิเสรีภาพด้านต่าง ๆ 

ให้แก่ประชาชน ซึ่งหมายความรวมถึงนักท่องเที่ยวอิสระในบทบัญญัติที่เก่ียวข้องด้วย 

เรื่องการรับรองสิทธิของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวนั้น อาจกล่าวได้ว่า

ในสหภาพยุโรปค่อนข้างให้ความส าคัญกับสิทธิต่าง ๆ ของประชาชน โดยได้รับการยอมรับก่อนที่จะมี

บัญญัติเป็นกฎหมายเสียอีก ในที่นี้ รวมไปถึงการป้องกันในเรื่องของการเลือกปฏิบัติซึ่งเป็นหลักการ  

ที่อยู่ในกฎบัตรสิทธิพ้ืนฐานของยุโรปและในข้อตกลงเพ่ือคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้น

พ้ืนฐาน หรือ European Agreement for the Protection Human Rights and Fundamental 

Freedoms ด้วยเช่นกัน โดยสหภาพยุโรปตระหนักถึงสิทธิในการด ารงวิถีชีวิตที่เป็นอิสระจากการ

ท างานและความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงตระหนักว่าการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ และโอกาสที่จะ

เกิดขึ้นจากการเดินทางและการท่องเที่ยวไม่ควรได้รับการปฏิเสธเนื่องจากความพิการ ประชาชนที่มี

ความพิการสมควรได้รับความสะดวกสบายและความปลอดภัยเสมอเหมือนคนปกติ ทั้งนี้ หลักการ

ดังกล่าวยังปรากฏอยู่ในหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก ข้อ 2 ที่ก าหนดให้ การเดินทางท่องเที่ยว

ควรมีความเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เป็นนักท่องเที่ยวที่มีความอ่อนแอ หนึ่งในนั้นคือ  

ผู้ที่พิการ ดังนั้น เราจะพบเห็นการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในด้านการท่องเที่ยวให้แก่ผู้พิการหรือ  

ผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ อย่างสากลและแพร่หลายในสหภาพยุโรป  

จึงสามารถสรุปได้ว่า สหภาพยุโรปค่อนข้างให้ความส าคัญกับการคุ้มครองสิทธิ

เสรีภาพแก่ประชาชนรวมไปถึงนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวภายในยุโรป โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคล

ที่บกพร่องทางร่างกายหรือทางการเคลื่อนไหว โดยสามารถพิจารณาได้จากกฎหมายที่ออก 

โดยสหภาพยุโรป เพ่ือให้ประเทศสมาชิกน าไปปรับใช้ภายในประเทศของตน มีจ านวนหลายฉบับที่

เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะได้กล่าวถึงต่อไป   
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3.1.3 การรับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวใน
สหภาพยุโรป 

กฎหมายในสหภาพยุโรป มีที่มาดังต่อไปนี้130 

1. กฎหมายหลัก (Primary Legislation) 

ได้แก่ สนธิสัญญาจัดตั้งประชาคม (Treaties establishing the Communities) 

2. ความตกลงระหว่างประเทศของสหภาพยุโรป 

3. กฎหมายล าดับรอง (Secondary Legislation) ได้แก่ 

ระเบียบข้อบังคับ (Regulation) 

ข้อก าหนด ค าแนะน าของคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหภาพยุโรป 

(Directives, ECSC Recommendations) 

ค าสั่งทั่วไปและค าสั่งเฉพาะ (General and individual decisions) 

4. กฎหมายไม่เป็นลายลักษณ์อักษร (Unwritten Law) 

5. อนุสัญญาระหว่างรัฐสมาชิก (Convention between the Member States) 
 

สหภาพยุโรปมีการออกกฎหมายที่ใช้บังคับภายในหลายฉบับ แต่ในส่วนของ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองเสรีภาพที่เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอิสระนั้น

มีการบัญญัติเอาไว้หลายระดับแตกต่างกันออกไป สามารถสรุปได้ว่า กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

เดินทางทอ่งเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีสี่หัวข้อหลัก คือ Rail passenger rights เป็นกฎหมายที่เก่ียวข้อง

กับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยรถไฟในยุโรป Air passenger rights เป็นกฎหมาย 

ที่ เกี่ ยวข้องกับการคุ้มครองการเดินทาง โดยเครื่องบิน  Bus and coach passenger rights  

เป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถบัสท่องเที่ยว และ Ship passenger rights 

เป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวทางเรือ โดยการเดินทางสี่รูปแบบดังที่กล่าวมานั้น 

ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญของการเดินทางท่องเที่ยวในสหภาพยุโรป 

นอกเหนือจากนี้ ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ Package Travel Directive ที่เป็น

กฎหมายใหม่ที่สหภาพยุโรปพัฒนาแนวความคิดในเรื่องการคุ้มครองนักท่องเที่ยวที่เดินทางภายใน

                                           
130 Dr.Klaus-Dieter Borchardt,The ABC of Community Law (Belgium:European Commission,2000) ,p.  58-63 อ้ า งถึ งใน 
อภิญญา เล่ือนฉวี, กฎหมายสหภาพยุโรป, (กรุงเทพมหานคร:บริษัท ส านักพิมพ์วิญญูชน จ ากัด, 2548) หน้า 84.  
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ยุโรปเพ่ือให้สอดคล้องกับการเดินทางท่องเที่ยวผ่านทางการจองทางอินเทอร์เน็ตซึ่งได้รับความนิยม

และจะเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต รวมถึง Timeshare and other long-term holiday contracts in 

the EU ซึ่งเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือการ

พักผ่อนหย่อนใจโดยพ านักในสถานที่ใดสถานที่หนึ่งเป็นระยะเวลานาน 
 

3.1.3.1 การรับรองและคุ้มครองสิทธิของนักท่องเที่ยวอิสระด้านการเดินทาง
ท่องเที่ยวในสหภาพยุโรป 

ดังที่ทราบกันแล้วว่าการเดินทางเป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่ งของ 

การท่องเที่ยวหากปราศจากการเดินทาง การท่องเที่ยวย่อมไม่สามารถเกิดขึ้นได้ และด้วยเหตุสภาพ

ทางภูมิศาสตร์ที่สหภาพยุโรปนั้นเป็นการรวมตัวกันของประเทศสมาชิกหลายประเทศ ท าให้มีความ

แตกต่างกันบ้างในการเดินทางโดยรถไฟ แต่การจัดการระบบการเดินทางภายในประเทศหรือระหว่าง

ประเทศสมาชิกในภาพรวมนั้น สามารถท าได้อย่างมีมาตรฐาน ประกอบกับสหภาพยุโรปเองได้มีการ

ออกกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้โดยสาร ซึ่งหากผู้โดยสารนั้น ๆ เดินทางด้วย

วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับเหตุผลในการท่องเที่ยวแล้ว ผู้โดยสารผู้นั้นย่อมจัดว่าเป็นนักท่องเที่ยว

ด้วยเช่นกัน ในส่วนนี้จะศึกษาถึงบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารจากการ

เดินทางของสหภาพยุโรป ดังต่อไปนี้  

3.1.3.1.1 การเดินทางโดยรถบัสหรือรถโค้ช (Bus and coach 
passenger rights) 

นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในทวีปยุโรป สามารถเลือกประเภท

ของการเดินทางได้หลากหลาย โดยหากเป็นการเดินทางในเส้นทางหลักแล้ว การเดินทางด้วยรถไฟ

ความเร็วสูงจะได้รับความนิยมมากกว่าการเดินทางด้วยรถ เพราะเป็นการประหยัดเวลาและ  

มีมาตรฐานสูง แต่การเดินทางด้วยรถก็ยังมีความจ าเป็นโดยเฉพาะจุดหมายปลายทางที่เป็นสถานที่ 

ที่รถไฟสายหลักไปไม่ถึงหรือไม่ครอบคลุมเพียงพอ ในส่วนนี้จะกล่าวถึงการเดินทางด้วยรถบัสและ 

รถโค้ชในยุโรป ที่จะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวอิสระมาก และสหภาพยุโรป  

มีการออกกฎหมายเพ่ือใช้ในการควบคุมการขนส่งด้วยรถบัสและรถโค้ชให้มีมาตรฐานและเป็นการ

คุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่ผู้โดยสารซึ่งเกี่ยวพันโดยตรงกับนักท่องเที่ยวอิสระ จึงน ามาสู่การศึกษาว่า

หากนักท่องเที่ยวอิสระต้องเดินทางด้วยรถบัสและรถโค้ชแล้ว จะได้รับความคุ้มครองในเรื่องใดบ้าง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 

กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถบัสและรถโค้ช 

ในสหภาพยุโรป คือ Regulation (EC) No 181/2011 of The European Parliament And of The 

Council of 16  February 2011  concerning the rights of passengers in bus and coach 

transport and amending Regulation (EC) No 2006/2004 ซึ่ ง เริ่ มมีการบั งคับใช้ เมื่อวันที่   

1 มีนาคม 2013 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์อันเป็นสาระส าคัญคือการไม่เลือกปฏิบัติในการขนส่งผู้โดยสาร 

สิทธิของผู้โดยสารกรณีที่เกิดอุบัติเหตุจากการใช้รถบัสหรือรถโค้ชที่ท าให้เกิดความสูญเสียในชีวิตและ

ร่างกายรวมถึงความเสียหายที่เกิดต่อกระเป๋าเดินทาง การไม่เลือกปฏิบัติและความช่วยเหลือที่จะต้อง

ให้แก่บุคคลที่มีความพิการ รวมไปถึงข้อมูลขั้นต่ าที่จะต้องให้แก่ผู้โดยสาร 

เงื่อนไขประการส าคัญท่ีจะน าระเบียบฉบับนี้มาบังคับใช้ได้นั้น โดยหลักแล้ว

ต้องเป็นการเดินทางด้วยรถบัสหรือรถโค้ช ในสหภาพยุโรปที่มีระยะทาง 250 กิโลเมตรขึ้นไป โดยต้อง

มีการเริ่มต้นหรือสิ้นสุดการเดินทางในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป เช่นในกรณีท่ีนักท่องเที่ยว จองตั๋ว

เดินทางจากเมืองมาสทริชต์ ประเทศเนเธอร์แลนด์ เพ่ือเดินทางไปยัง กรุงบรัสเซลส์ ประเทศเบลเยี่ยม 

(มีระยะทางประมาณ 125 กิโลเมตร) แต่รถบัสเกิดความล่าช้าไปเป็นเวลาสองชั่วโมง กรณีดังกล่าว  

ไม่ท าให้เกิดสิทธิในการได้รับช าระเงินคืนแต่อย่างใด131 เนื่องจากการเดินทางดังกล่าวมีระยะทาง 

ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้นั่นเอง อีกประการหนึ่งที่ เป็นแนวคิดส าคัญของระเบียบฉบับนี้ คือ  

การบริการรถบัสและรถโค้ช ควรเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป ดังนั้น คนพิการหรือบุคคลที่ 

ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ย่อมสมควรได้รับโอกาสที่จะได้ใช้บริการเทียบเท่ากับพลเมืองคนอ่ืน ๆ 

เกี่ยวกับเรื่องของเสรีภาพในการเดินทางและการไม่ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

สามารถจ าแนกสิทธิของนักท่องเที่ยวอิสระ ที่จะได้รับจาก Regulation 

(EC) No 181/2011 ได้ดังนี้  

1.  สิ ทธิ ที่ จ ะ ไ ม่ถู ก เ ลื อกปฏิ บั ติ ใ น การ เดิ นทา ง  (Right to non-

discriminatory transport conditions) 

หลักความเสมอภาคเป็นหลักการที่มีความส าคัญในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย ถือว่าบุคคลเสมอเหมือนกัน ไม่ว่าจะยากดีมีจน หรือมีสถานภาพทางสังคมที่แตกต่างกัน 

                                           
131 European Commission, FAQs – Bus and coach passenger rights[ออนไลน]์. แหล่งที่มา 
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/bus-and-coach/faq/index_en.htm 
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ย่อมต้องได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายที่เท่าเทียมกัน โดยจะต้องปฏิบัติ ต่อสิ่งที่มีสาระส าคัญ

เหมือนกันอย่างเท่าเทียมกัน และต้องปฏิบัติต่อสิ่งที่มีสาระส าคัญแตกต่างกันให้แตกต่างกันไปตาม

ลักษณะของเรื่องนั้น ๆ ในเรื่องหลักความเสมอภาคนี้ก็สะท้อนออกมาจาก  Regulation (EC) No 

181/2011 ด้วยเช่นกัน โดยระเบียบดังกล่าวมีการก าหนดไปถึงเรื่องการเลือกปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ  

การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ย่อมต้องได้รับ  

ความคุ้มครองตามกฎหมายที่เท่าเทียมกัน เป็นการขจัดความไม่เท่าเทียมกันทางการท่องเที่ยว 

สอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก ข้อ 8 เรื่องเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นการ

รับรองว่านักท่องเที่ยวมีสิทธิที่จะเดินทางท่องเที่ยวไปในสถานที่ต่าง ๆ โดยเสรีและปราศจากการเลือก

ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม และหากพิจารณาตามระเบียบนี้ก็หมายความถึงการซื้อบริการรถบัสหรือ  

รถโค้ช จะต้องมีราคาที่เท่าเทียมกันไม่ว่านักท่องเที่ยวอิสระจะมีสัญชาติใด หรือซื้อจากสถานที่ใด  

สิ่งเหล่านี้เป็นสิทธิพ้ืนฐานในด้านการท่องเที่ยว ยกตัวอย่างเช่น กรณีที่นักท่องเที่ยวชาวไนจีเรีย 

วางแผนการเดินทางและซื้อตั๋วเดินทางโดยรถโค้ชจากเมืองมาลากา ประเทศสเปน ไปยัง ยังเมืองฟารู 

ประเทศโปรตุเกส ราคาที่ซื้อจะต้องเป็นราคาที่ใกล้เคียงกันไม่ว่าจะซื้อตั๋วจากสถานที่ใด ประกอบกับ

สัญชาติของนักท่องเที่ยวก็จะต้องไม่เป็นตัวแปรในการที่จะท าให้ค่าบริการมีราคาไม่เท่ากัน สรุปคือ

นักท่องเที่ยวจะต้องไม่ถูกเลือกปฏิบัติจากการซื้อบริการที่มีราคาไม่เท่าเทียมกัน และไม่ถูกเลือกปฏิบัติ

จากสัญชาติหรือจากสถานที่ที่ซื้อบริการ132 
 

2 .  สิ ท ธิ ใ นกา ร ไ ด้ รั บข้ อ มู ลอย่ า ง เพี ย งพอ 133 (Right to travel 

information) 

ในการให้บริการขนส่ง ผู้บริหารจัดการสถานี (ผู้ให้บริการรถบัสหรือรถโค้ช

นั้น ๆ) จะต้องให้ข้อมูลที่เพียงพอแก่ผู้โดยสารตลอดการเดินทาง และสามารถเข้าถึงได้ง่ายเมื่อมีการ

ร้องขอ ข้อมูลที่เพียงพอนั้นคือข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นตารางเวลาเดินรถ จุดแวะพัก 

จ านวนที่นั่ง หรืออ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวหรือผู้โดยสารอ่ืน ในส่วนความหมายของการ

เข้าถึงได้ง่ายนั้น ตัวอย่างเช่น ตัวหนังสือที่ ใช้ประกาศควรมีขนาดใหญ่ ใช้ภาษาสากล เช่น 

ภาษาอังกฤษ ใช้อักษรเบลล์เพ่ือให้บริการแก่ผู้พิการทางสายตา การสื่อสารโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ที่

                                           
132 Ibid. 
133 Regulation (EC) No 181/2011, Article 24. 
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นักท่องเที่ยวสามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก เป็นต้น และประการส าคัญคือ ผู้โดยสาร

รถบัสและรถโค้ช ควรได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ ทั้งเวลาก่อนและระหว่างการเดินทาง เรื่อง

ดังกล่าวถือว่าเป็นสิทธิโดยชอบ และเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่นักท่องเที่ยวหรือบุคคลทั่วไปควรต้อง

ได้รับจากผู้ให้บริการ 

สิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวในการเดินทางโดยรถบัส ค่อนข้างครอบคลุม

และให้ความส าคัญในเรื่องเวลาเช่นเดียวกับการเดินทางด้านอ่ืน ๆ และยังมีการคุ้มครองรวมไปถึง

ทรัพย์สินที่เป็นกระเป๋าของผู้เดินทางด้วย ซึ่งการได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอนั้น เมื่อพิจารณาแล้วถือว่า

เป็นสาระส าคัญของการเดินทางท่องเที่ยว เนื่องจากข้อมูลที่นักท่องเที่ยวได้รับก่อนการเดินทาง  

จะเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกเดินทางท่องเที่ยวในเส้นทางและจุดหมายปลายทางที่ต่างกัน  

หากนักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวที่ชัดเจนและครบถ้วนแล้ว นักท่องเที่ยวย่อมมีสิทธิ 

อย่างชอบธรรมในการเดินทางท่องเที่ยวและเรียกร้องความเป็นธรรมอย่างถูกต้องตามกระบวนการ

หากสิทธิของตนถูกกระทบกระเทือน 
 

3. สิทธิในการได้รับค่าชดเชยและได้รับความช่วยเหลือกรณีประสบ

อุบัติเหตุ (Right of compensation and assistance in the event of accidents) 

อุบัติเหตุเป็นสิ่งที่อยู่เหนือความควบคุม แม้จะได้ระมัดระวังอย่างดีแล้ว  

ก็สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน ซึ่งใน Regulation (EC) No 181/2011 มีการก าหนดถึงในเรื่องการ

คุ้มครองสิทธิภายหลังจากเกิดอุบัติเหตุจะมีเรื่องของการได้รับค่าชดเชยและการได้รับความช่วยเหลือ

ซ่ึงเป็นสิ่งที่นักทอ่งเที่ยวสามารถเรียกร้องได้โดยชอบธรรม 

ในกรณีเกิดอุบัติเหตุ ค่าชดเชยจะค านวณตามหลักเกณฑ์ของประเทศ

สมาชิกซึ่งอาจมีจ านวนแตกต่างกัน และวงเงินขั้นต่ าที่จะต้องชดเชยให้แก่ผู้โดยสารที่เสียชีวิตหรือ

ได้รับบาดเจ็บหรือความสูญเสียหรือเสียหายต่อกระเป๋าเดินทาง คือ 

- กรณีเสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บ ต้องไม่น้อยกว่า 220,000 ยูโร  

ต่อผู้โดยสารหนึ่งคน 

- กรณีความเสียหายต่อกระเป๋าเดินทาง ต้องไม่น้อยกว่า 1,200 ยูโร  

ต่อกระเป๋าเดินทาง 
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ทั้งนี้ กรณีที่เกิดความเสียหายต่อรถวีลแชร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ อ่ืน ๆ 

จ านวนค่าชดเชยจะเท่ากับค่าใช้จ่ายที่เปลี่ยนหรือซ่อมแซมอุปกรณ์เหล่านั้น134 ทั้งนี้สิทธิในการ

เรียกร้องดังว่านี้ ผู้เสียหายจ าเป็นต้องแจ้งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ (National 

enforcement bodies) ซึ่งจะมีก าหนดไว้อยู่ในแต่ละประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 

นอกจากนี้ ในส่วนความช่วยที่จ าต้องท าทันทีภายหลังการเกิดอุบัติเหตุนั้น 

ก็ยังคงต้องกระท าการอยู่ กล่าวคือ กรณีเกิดอุบัติเหตุ ผู้ให้บริการขนส่งจะต้องจัดเตรียม ที่พัก อาหาร 

เสื้อผ้า การขนส่ง การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ให้แก่ผู้โดยสารที่ประสบเหตุ เนื่องจากสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่ง

พ้ืนฐานที่ผู้ให้บริการในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปจะต้องจัดให้แก่ผู้ประสบภัยจากรถบัสและรถโค้ช 

ภายหลังจากท่ีเกิดอุบัติเหตุขึ้น135 และยังเปน็สิ่งที่ควรกระท าตามหลักการของมนุษยธรรมด้วย 
 

4. สิทธิในการเดินทางต่อเนื่อง ก าหนดเส้นทางใหม่ การได้รับคืนเงิน 

ในกรณียกเลิกการเดินทางหรือต้องรอเป็นระยะเวลายาวนาน (Right of continuation,  

re-routing and reimbursement in case of cancellation or long delay) 

การยกเลิกการเดินทางไม่ว่าจะมีสาเหตุมาจากอะไร หรือความล่าช้า 

ที่เกิดขึ้นจากผู้ให้บริการรถบัสหรือรถโค้ช เป็นการกระท าที่เป็นการกระทบกระเทือนต่อเสรีภาพ 

ในการเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น จึงต้องมีการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นดังกล่าว ซึ่ง Regulation 

(EC) No 181/2011 ข้อ 19 ได้ก าหนดวิธีการเยียวยาไว้ว่าในกรณีที่ผู้ให้บริการขนส่ง คาดว่าจะมีการ

ยกเลิกหรือเกิดความล่าช้าในการออกจากสถานีขนส่งเป็นเวลาเกินกว่า 120 นาที ผู้โดยสารจะต้อง  

มีสิทธิเลือกระหว่าง 

- การเดินทางต่อไป หรือ เลือกเส้นทางใหม่ ไปสู่จุดหมายปลายทางสุดท้าย 

โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

- การได้รับเงินคืนตามราคาตั๋ว และสามารถเดินทางกลับไปยังสถานที่ที่เป็น

จุดเริ่มต้นในการเดินทางแรกได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

                                           
134 Regulation (EC) No 181/2011, Article 7. 
135 European Commission, Summary of the rights of passengers travelling by bus and coach [ออนไลน]์, แหล่งที่มา 
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/summary_en.pdf 
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โดยผู้ให้บริการรถบัสหรือรถโค้ช จะต้องเป็นผู้ด าเนินการให้แก่ผู้โดยสาร

หรือนักท่องเที่ยวที่ถูกกระทบสิทธิ หากกรณีดังกล่าวหากผู้ให้บริการขนส่ง ไม่สามารถที่จะท าสิ่งที่

กล่าวไปแล้วได้ นักท่องเที่ยวอิสระก็มีสิทธิที่จะได้รับค่าชดเชยในอัตราร้อยละ 50 ของราคาค่าตั๋ว

เพ่ิมเติมด้วย 

ทั้งนี้ มีข้อสังเกตประการส าคัญ กรณีการถูกยกเลิกการเดินทางในกรณี 

รถบัสหรือรถโค้ช หมายความรวมไปถึงการจองเกินจ านวน (overbooking) ที่เป็นสาเหตุท าให้ต้อง

ยกเลิกการเดินทางในเที่ยวนั้น ๆ ด้วย136 ซึ่งกรณีการจองเกินจ านวนนั้น นอกจากจะเกิดขึ้นในการ

เดินทางโดยเครื่องบินแล้ว การเดินทางด้วยรถบัสและรถโค้ชก็สามารถเกิดขึ้นได้เช่นกัน ดังนั้น  

หากนักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางได้เนื่องจากเกิดเหตุการณ์จองเกินจ านวน นักท่องเที่ยวจะมีสิทธิ

ตามข้อ 19 แห่ง Regulation (EC) No 181/2011 นี้เช่นกัน 

ตัวอย่างเช่นในประเทศฟินแลนด์ ก็มีการแจ้งสิทธิดังว่านี้ ในเว็บไซต์ของ 

Finnish Competition and Consumer Authority (FCCA)  ว่ า  เมื่ อบริ การรถบัสล่ าช้ ามาก 

นักท่องเที่ยวอาจขอลดราคาค่าตั๋วอย่างสมเหตุสมผล และในกรณีถูกยกเลิกการเดินทางนักท่องเที่ยว  

ก็มีสิทธิในการขอรับค่าบริการคืน อย่างไรก็ตาม สภาพของรถบัสและรถโค้ชในแต่ละแห่งก็มี 

ความแตกต่างกันไป ดังนั้น นักท่องเที่ยวจะต้องตรวจสอบสิทธิของตนก่อนเสมอ137 
 

5. สิทธิในการได้รับความช่วยเหลือในกรณีที่มีการยกเลิกการเดินทาง
หรือเกิดความล่าช้าในการเดินทาง138 (Right of assistance in case of cancelled or delayed 
departures) 

การได้รับความช่วยเหลือตามหัวข้อนี้ สืบเนื่องมาจากการที่นักท่องเที่ยว 

ถูกละเมิดเสรีภาพในการเดินทาง ไม่ว่าจะโดยการถูกยกเลิกการเดินทาง หรือประสบเหตุการณ์ที่ท าให้

การเดินทางต้องล่าช้าออกไป ซึ่งนอกจากนักท่องเที่ยวจะมีสิทธิในการเดินทางต่อเนื่อง ก าหนด

เส้นทางใหม่ การได้รับคืนเงินตามที่ได้กล่าวไปแล้ว ยังได้รับสิทธิอีกประเภทหนึ่งเพ่ือเป็นการเยียวยา 

                                           
136 Ibid. 
137 Finnish Competition and Consumer Authority, Compensation if your bus or coach journey is delayed or 
cancelled [ออนไลน์], แหล่งที่มา https://www.kkv.fi/en/facts-and-advice/travelling-and-travel-agencies/travelling-and-
transport/bus-and-coach-services/compensation-if-your-bus-is-delayed/ 
138 Regulation (EC) No 181/2011, Article 21. 
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นั่นคือมีสิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือ (Right of assistance) กล่าวคือ การได้รับการอ านวยความ

สะดวกในช่วงเวลาที่เสรีภาพในการเดินทางของนักท่องเที่ยวก าลังถูกละเมิด หรือช่วงเวลาที่

นักท่องเที่ยวต้องรอที่จะเดินทางต่อไปนั่นเอง 

โดยสามารถสรุปประเด็นส าคัญของการได้รับสิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือ 

(Right of assistance) ได้ว่า ในกรณีของการเดินทางใด ที่ใช้เวลาเดินทางมากกว่า 3 ชั่วโมง  

เมื่อปรากฏว่ามีการยกเลิกหรือเกิดความล่าช้าและความล่าช้านั้น มีเวลาเกินกว่า 90 นาที ผู้ให้บริการ

ขนส่งจะต้องด าเนินการให้ความช่วยเหลือ โดยผู้โดยสารไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม ซึ่งความ

ช่วยเหลือดังกล่าว ได้แก่  

- จัดเตรียมขนมขบเคี้ยว อาหาร หรือเครื่องดื่ม ให้สัมพันธ์ตามควรแก่เวลา 

ตามเหตุและผล 

- จัดเตรียมที่พักแรมและความช่วยเหลือในการเดินทางระหว่างอาคาร

ผู้โดยสารถึงที่พักในกรณีที่จ าเป็นต้องพัก 1 คืนขึ้นไป โดยผู้ให้บริการขนส่งอาจจ ากัดจ านวนเงินค่าที่พัก 

ไว้ไม่เกิน 80 ยูโร ต่อคืน และพักได้สูงสุดได้ไม่เกิน 2 คืน 

รวมถึงต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษต่อความต้องการของคนพิการและ

บุคคลที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ 

ทั้งนี้  สิทธิในการได้รับความช่วยเหลือนี้ อาจมีข้อยกเว้นได้ในกรณีที่ 

การยกเลิกหรือความล่าช้านั้นเกิดข้ึนมาจากสภาพอากาศท่ีเลวร้ายหรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

อาจกล่าวได้ว่า สิทธิในการเดินทางต่อเนื่อง ก าหนดเส้นทางใหม่ การได้รับ

คืนเงินตามข้อ 4. และสิทธิในการได้รับความช่วยเหลือในข้อนี้ มีความเก่ียวเนื่องกัน เนื่องจากหากเมื่อ

มีการยกเลิกการเดินทางหรือเกิดความล่าช้าในการเดินทางขึ้นและเป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมาย

ก าหนด จะท าให้นักท่องเที่ยวมีสิทธิที่จะเลือกว่าจะเดินทางต่อไปตามเส้นทางเดิม หรือเลือกเส้นทาง

การเดินทางใหม่ เพ่ือไปยังจุดหมายปลายทางของตน หรือนักท่องเที่ยวจะเลือกที่จะรับเงินค่าตั๋วที่ตน

ได้ช าระไปแล้วคืนเต็มจ านวนก็ได้ และในระหว่างที่นักท่องเที่ยวเลือกจะด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด

ตามที่กล่าวมานั้น อาจต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามความต้ องการของ

นักท่องเที่ยว ช่วงเวลาดังกล่าวจะท าให้นักท่องเที่ยวต้องตกอยู่ในสภาวะที่ไม่มีความชัดเจนแน่นอน

จ าเป็นต้องได้รับการดูแล จึงน ามาสู่สิทธิในการได้รับความช่วยเหลือ เพื่อท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความ

สะดวกและการยกเลิกหรือความล่าช้านั้น ควรเป็นภาระต่อนักท่องเที่ยวน้อยที่สุด 
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6. สิทธิของผู้พิการและผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้  (Right of 

disabled passengers and passengers with reduced mobility) 

นอกเหนือจากสิทธิที่กล่าวมาข้างต้น ยังมีสิทธิที่ เป็นเรื่องเฉพาะของ 

คนพิการและผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ เช่น เด็ก หรือคนชรา เป็นต้น สามารถแบ่งออกได้เป็น  
 

6.1 สิทธิ ในการเข้าถึงการขนส่งของคนพิการและบุคคล 

ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้  (Right to access to transport for disabled persons and 

persons with reduced mobility at no additional cost) 

การเดินทางท่องเที่ยวเป็นสิทธิที่ติดตัวบุคคลมาตั้งแต่ก าเนิด  

เป็นสิทธิที่ควรได้รับการรับรองอย่างเป็นสากล บุคคลไม่ว่าจะมีสภาพร่างกายที่สมบูรณ์หรือไม่ ย่อมมี

สิทธิดังว่านี้เท่าเทียมกัน ดังนั้น บุคคลที่มีสภาพร่างกายไม่สมบูรณ์ ย่อมไม่เป็นเหตุให้เขาต้องเสีย

ค่าธรรมเนียมในจ านวนที่มากกว่าในการเข้าถึงการเดินทางท่องเที่ยว แต่ในทางตรงกันข้าม บุคคล

เหล่านี้ควรได้รับการรับรองจากผู้ให้บริการขนส่งด้วยว่า การเดินทางท่องเที่ยวของตนย่อมสามารถ  

ท าได้โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ซึ่งตาม Regulation (EC) No 181/2011 ข้อ 9  

ได้ก าหนดสิทธิในการขนส่ง (Right to transport) โดยสรุปใจความได้ว่า ผู้ให้บริการขนส่ง ตัวแทน

การท่องเที่ยว (Travel Agents) รวมถึงผู้ประกอบกิจการท่องเที่ยว (Tour Operator) ต้องไม่ปฏิเสธ

การจองจากคนพิการและบุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ รวมไปถึง ไม่สามารถเก็บค่าบริการ

หรือค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมจากบุคคลดังกล่าวได้ด้วย139 
 

6.2 สิทธิที่จะได้รับการช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ  (Right to 

special assistance) 

กรณีที่มีการเดินทางระยะยาว ผู้ให้บริการขนส่งจะต้องด าเนินการ

ภายในขอบเขตความสามารถของตนในการให้ความช่วยเหลือโดยคนพิการและบุคคลที่ไม่สามารถ

ช่วยเหลือตนเองได้ ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม140 สิทธิในส่วนนี้ นักท่องเที่ยวที่เป็นคนพิการและ

บุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ จ าเป็นต้องแสดงตนและแจ้งความประสงค์ต่อผู้ให้บริการรถบัส

                                           
139 Regulation (EC) No 181/2011, Article 9. 
140 European Commission, Summary of the rights of passengers travelling by bus and coach [ออนไลน]์. แหล่งที่มา 
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/summary_en.pdf 
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หรือรถโค้ชก่อนล่วงหน้า โดยเมื่อมีความประสงค์ที่จะขอรับการช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ต้องแจ้งให้

ผู้ให้บริการทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 36 ชั่วโมง และต้องไปแสดงตนที่สถานีในเวลาก่อนเดินทางไม่เกิน 

60 นาทีก่อนออกเดินทาง141 สิทธิที่จะได้รับการช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ (Right to special 

assistance) นี้ได้แก่ การอ านวยความสะดวกในการเดินทางภายในสถานีเดินรถ มีเจ้าหน้าที่ท าการ

เข็นรถวีลแชร์ให้แก่นักท่องเที่ยวที่เป็นผู้พิการในกรณีที่ผู้นั้นไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ หรือ 

จัดห้องน้ าพิเศษไว้ให้บริการ เป็นต้น 
 

6.3 สิทธิที่จะได้รับการชดเชยความสูญหายหรือความเสียหาย

ต่ออุปกรณ์ที่ช่วยในการเคลื่อนไหว 142 (right for compensation for loss of or damage to 

mobility equipment) 

เป็นกรณีที่ผู้ให้บริการขนส่งท าให้เกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์ที่ใช้

ช่วยเหลือในการเดินทางของนักท่องเที่ยว เช่น รถวีลแชร์ หรืออุปกรณ์อ่ืนที่ใกล้เคียงกัน ผู้ให้บริการ

ขนส่งต้องจ่ายค่าชดใช้ในการซ่อมแซมอุปกรณ์ดังกล่าว ประกอบกับ หากจ าเป็นผู้ให้บริการขนส่ง  

ต้องพยายามทุกวิถีทางเพ่ือจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ช่วยเหลือในการเดินทางเป็นการชั่วคราวเพ่ือทดแทน

อุปกรณ์ที่สูญหายหรือที่เสียหายนั้น โดยค านึงถึงคุณสมบัติทางเทคนิคและระบบการท างาน 

ที่คล้ายคลึงกับอุปกรณ์เดิมด้วย 

 

3.1.3.1.2 การเดินทางโดยรถไฟ (Rail passenger rights) 

การเดินทางโดยรถไฟในสหภาพยุโรป ได้รับความนิยมและมีความ

สะดวกสบายมากเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก เนื่องจากมีการวางระบบรางเชื่อมโยงติดต่อกันในหลาย

ประเทศ มีมาตรฐานในระดับสูง ผู้ใช้บริการซึ่งหมายความรวมถึงนักท่องเที่ยวนั้น สามารถเข้าถึงและ

ใช้บริการได้โดยง่าย มีการก าหนดมาตรการในการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารในเรื่องต่าง ๆ เอาไว้  

ไม่ว่าจะเป็นด้านการอ านวยความสะดวก ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการรถไฟ หรือเรื่องการคุ้มครอง

เสรีภาพในการเดินทาง และสิทธิในชีวิตและทรัพย์สินของผู้เดินทาง ที่ถือได้ว่า เป็นสิทธิเสรีภาพ 

                                           
141 European Commission, Coach passenger rights What you need to know [ออนไลน]์. แหล่งที่มา 
https://www.eccgreece.gr/wp-content/uploads/2015/07/bus-passenger-rights-leaflet.pdf  
142 Regulation (EC) No 181/2011, Article 17. 
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ขั้นพ้ืนฐานที่ระบบขนส่งจะพึงมี นักท่องเที่ยวอิสระสามารถเลือกเดินทางโดยรถไฟความเร็วสูง  

ผ่านเส้นทางหลักในยุโรปเพ่ือเชื่อมต่อไปยังจุดหมายปลายทางของตน กรณีที่จุดหมายปลายทางอยู่นอก

เส้นทางหลัก นักท่องเที่ยวอาจเดินทางต่อโดยการขนส่งท้องถิ่นของประเทศท่ีนั้น ๆ  

ในที่นี้จะขอยกตัวอย่างรถไฟความเร็วสูงที่เป็นที่นิยมในยุโรป ซึ่งได้แก่ 

Eurostar143 เป็นบริษัทให้บริการรถไฟความเร็วสูงซึ่งมีการเดินทางระหว่าง

ประเทศอังกฤษ ฝรั่งเศส และเบลเยี่ยม รวมถึงอีกหลายจุดหมายปลายทางในยุโรป 

TGV144 เป็นรถไฟในประเทศฝรั่งเศส สามารถเดินทางด้วยความเร็วสูงสุด 

320 กิโลเมตรต่อชั่วโมง ด าเนินการโดยบริษัทการรถไฟแห่งชาติของฝรั่งเศส (SNCF) และมีการ

ให้บริการการเดินทางข้ามพรมแดนประเทศฝรั่งเศสด้วย 

Thalys145 เป็นรถไฟขบวนสีแดงที่มีชื่อเสียง ให้บริการการเดินทางเชื่อมต่อ

ระหว่างประเทศเบลเยี่ยมและฝรั่งเศส รวมไปถึงประเทศอ่ืน ๆ เช่น เนเธอร์แลนด์ และเยอรมัน 

สามารถวิ่งได้ด้วยความเร็วสูงสุด คือ 300 กิโลเมตรต่อชั่วโมง 

Renfe146 เป็นบริษัทการรถไฟแห่งชาติของสเปน ให้บริการการเดินทาง

เชื่อมต่อจุดหมายปลายทางหลายแห่งในประเทศสเปน วิ่งด้วยความเร็วสูงสุด 300 กิโลเมตรต่อชั่วโมง  

โดยการเลือกซื้อตั๋วรถไฟ มีการก าหนดให้มีตั๋วหลากหลายประเภท  

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการจะเดินทางท่องเที่ยวหลายประเทศในทวีป

ยุโรป สามารถซื้อตั๋วรถไฟแบบ Eurail Global Pass ที่สามารถเดินทางได้อย่างอิสระ ครอบคลุมถึง 

28 ประเทศ ตั๋วรถไฟแบบ Select Pass ที่สามารถเลือกเดินทางได้ 2 - 4 ประเทศ หรือตั๋วรถไฟแบบ 

Regional Pass ที่เหมาะส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวเจาะลึกในแต่ละประเทศ147 

                                           
143 Eurostar.com, About Eurostar [ออนไลน]์, 1 ตุลาคม 2560. แหล่งที่มา 
https://www.eurostar.com/rw-en/about-eurostar 
144 Raileurope.co.th, TGV [ออนไลน์], 1 ตุลาคม 2560. แหล่งที่มา http://www.raileurope.co.th/th/train/tgv-7437 
145 Raileurope.co.th, Thalys [ออนไลน์], 1 ตุลาคม 2560. แหล่งที่มา  
http://www.raileurope.co.th/th/train/thalys-7442 
146 Raileurope.co.th, Renfe [ออนไลน์], 1 ตุลาคม 2560. แหล่งที่มา http://www.raileurope.co.th/th/train/renfe 
147 Eurail, [Online], 1 ตุลาคม 2560. แหล่งที่มา https://www.eurail.com/en 
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ในส่วนของข้อกฎหมาย สหภาพยุโรปนั้นมีการออกระเบียบที่มีชื่อว่า 

Regulation (EC) No 1371/2007 Of The European Parliament And Of The Council of  

23 October 2007 on rail passengers’ rights and obligations ซึ่งโดยสรุปแล้ว การออกระเบียบนี้   

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการก าหนดสิทธิและข้อผูกพันส าหรับผู้ใช้บริการรถไฟ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟในสหภาพยุโรป โดยมีการก าหนดสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้โดยสารไว้  

มีหลักการที่ส าคัญ คือ ในเวลาใด ๆ ก่อนการเดินทาง ผู้โดยสารควรได้รับข้อมูลที่ชัด เจนและ 

ต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับตารางเวลาและราคาค่าโดยสาร รายละเอียดของ

ข้อมูลการใช้บริการของคนพิการหรือผู้ที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ และ ในระหว่างเวลาที่เดินทาง 

ผู้โดยสารควรได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความล่าช้าของการให้บริการรถไฟ รวมถึงข้อมูลในการยื่นเรื่องร้องเรียน

หากไม่ได้รับการบริการที่ดีด้วย หมายความว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในด้านการเดินทางนั้น เป็นสิทธิ

ขั้นพ้ืนฐานของผู้โดยสาร ในอันที่จะต้องได้รับรู้ข้อมูลที่ครบถ้วนชัดเจน เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

ในการเลือกที่จะเดินทาง รวมถึงต้องมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์  ต่อผู้พิการหรือมีความบกพร่อง 

ทางกายภาพด้วย และหากถูกกระทบสิทธิในการเดินทางเมื่อได้รับบริการที่เลวร้าย นักท่องเที่ยวย่อม 

มีสิทธิที่จะร้องเรียนตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ 

โดยสรุปแล้ว ในมุมของการใช้บริการรถไฟของนักท่องเที่ยวอิสระ รวมถึง

สิทธิที่นักท่องเที่ยวอิสระจะได้รับจากผู้ให้บริการรถไฟ สามารถจ าแนกได้จากการปฏิบัติของ  

ผู้ให้บริการรถไฟต่อนักท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 

Regulation (EC) No 1371/2007 มีการก าหนดสิทธิที่น่าสนใจขึ้นมา คือ 

สิทธิ ในการน าจักรยานขึ้นมาบนรถไฟได้หากไม่ท าให้ เกิดผลกระทบต่อการให้บริการ 148  

โดยนักท่องเที่ยวอาจจ าเป็นต้องน าจักรยานของตนใส่กระเป๋าส าหรับจักรยานโดยเฉพาะ เพ่ือความ

สะดวกในการเดินทาง รวมถึงต้องไม่เป็นการกระทบถึงการใช้บริการของผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยวอ่ืน 

กรณีดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสหภาพยุโรปให้ความส าคัญกับการเดินทางด้วยจักรยาน โดยมีการ

ก าหนดเส้นทางการขี่จักรยานเพ่ือการท่องเที่ยวไว้ เนื่องจากสหภาพยุโรปมองว่า การขี่จักรยาน 

                                           
148 Regulation (EC) No 1371/2007, Article 6.  
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เพ่ือการท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม149 อีกทั้งยังเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับ

เสรีภาพในการเดินทางของนักท่องเที่ยว ที่ไม่ควรถูกกีดขวางจากระเบียบที่เป็นพิธีการมากเกินควร

หรือจากการถือปฏิบัติที่ไม่เท่าเทียมกัน 

ใน ข้อ 5 ของ Regulation (EC) No 1371/2007 ก าหนดให้ผู้ให้บริการ

รถไฟจะต้องอนุญาตให้ผู้โดยสารสามารถน ารถจักรยานของตนเข้าไปในรถไฟได้ ซึ่งผู้ให้บริการรถไฟ

อาจมีการติดสัญลักษณ์ให้ผู้โดยสารสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน บางกรณีอาจแสดงข้อความหรือ

สัญลักษณ์ไว้ในเว็บไซต์ของตน อย่างไรก็ตามข้อจ ากัดของการเดินทางพร้อมจักรยานนี้ อาจไม่สามารถ

ใช้ได้ในช่วงเวลาการเดินทางที่เร่งด่วนในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ รวมถึงการเปลี่ยนสายรถไฟ ผู้โดยสาร

จ าเป็นต้องมีการน ารถจักรยานของตนไปด้วยตนเอง แสดงให้เห็นว่า การที่นักท่องเที่ยวจะน าจักรยาน

ขึ้นรถไฟได้นั้น ต้องค านึงถึงช่วงเวลาและกฎระเบียบของผู้ให้บริการรถไฟแต่ละราย โดยอาจศึกษา

จากคู่มือหรือจากเว็บไซต์ของผู้ให้บริการรถไฟนั้น ๆ ก่อนการเดินทาง 

ทั้งนี้ การเดินทางพร้อมจักรยาน ส่วนใหญ่จะมีค่าบริการ ตัวอย่างเช่น รถไฟ 

VR ในประเทศฟินแลนด์จะเสียค่าบริการ 9 ยูโรส าหรับจักรยานแบบปกติ และ 20 ยูโร ส าหรับ

จักรยานแบบคู่ (tandem bike)150 หรือรถไฟ DB Regio ของเยอรมันก็มีค่าธรรมเนียม 5 ยูโร แต่ใน

เขตชานเมืองของประเทศโปรตุเกส นักท่องเที่ยวสามารถน าจักรยานเดินทางไปกับรถไฟได้ โดยไม่ต้อง

เสียค่าใช้จ่าย151 แสดงให้เห็นว่ามีอาจมีการเก็บค่าบริการที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละสถานที่ 

2. ด้านการคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สิน  

ในส่วนนี้ Regulation (EC) No 1371/2007 มีการก าหนดเรื่องการคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวจากความเสียหายต่อชีวิตร่างกายรวมไปถึงความเสียหายต่อสัมภาระที่ติดตัวนักท่องเที่ยว

ด้วย นักท่องเที่ยวอิสระมีสิทธิได้รับค่าชดเชยหากสัมภาระที่ลงทะเบียนไว้สูญหายหรือได้รับความ

                                           
149 European Commission, Cycling routes [ออนไลน]์, 1 ตุลาคม 2560 แหล่งที่มา 
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/cycling-routes_en 
150 Vr.fi, Bicycles, skis and prams [ออนไลน]์, 1 ตุลาคม 2560. แหล่งที่มา https://www.vr.fi/cs/vr/en/bicycles_skis_en  
151 Community of European Railway and Infrastructure Companies, Implement of the Regulation on Rail 
Passenger’ Rights (EC) No 1371/2007:The rail Sectors Report October 2012 (Brussels: Community of European 
Railway and Infrastructure Companies, 2012). p.35. 
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เสียหาย รวมถึงมีสิทธิได้รับค่าชดเชยกรณีเสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บ152 โดยหากในกรณีที่ผู้โดยสาร

เสียชีวิตและในกรณีได้รับบาดเจ็บ อันเนื่องมาจากอุบัติ เหตุที่ เกิดจากการด าเนินงานของ  

ผู้ให้บริการรถไฟ ได้มีการก าหนดจ านวนเงินเยียวยาไว้เป็นจ านวนตั้งแต่ 175,000 units of account 

ต่อคน153 (Regulation (EC) No 1371/2007 มีการก าหนดค่าเงินเป็น units of account (UOA) 

หรือเป็นหน่วยเงินทางบัญชี โดยอ้างอิงจากสิทธิพิเศษถอนเงิน หรือ Special Drawing Rights,SDR’s

ตามความหมายของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ หรือ IMF154) แต่ในบางประเทศอาจมีการก าหนด

ความรับผิดดังกล่าวไว้มากกว่าเกณฑ์ที่  Regulation (EC) No 1371/2007 ก าหนดไว้ก็ได้ โดยความ

เสียหายนั้นรวมไปถึง ค่าใช้จ่ายในการขนส่งศพ งานศพ ในกรณีนักท่องเที่ยวเสียชีวิต และค่าใช้ จ่ายที่

จ าเป็นต่าง ๆ ค่าชดเชยการขาดรายได้ ในกรณีได้รับบาดเจ็บ เป็นต้น ตัวอย่างเช่น ในประเทศเยอรมัน 

มีการก าหนดว่าหากผู้โดยสารเสียชีวิตหรือบาดเจ็บอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุของรถไฟ กฎหมายเยอรมัน

มีการก าหนดวงเงินความรับผิดสูงสุดไว้ถึง 600,000 ยูโร ในกรณีเสียชีวิต หรือ 36,000 ยูโร ในกรณีที่

ได้รับบาดเจ็บ155 ซึ่งเป็นจ านวนเงินที่สูงกว่าที่ Regulation (EC) No 1371/2007 ได้ก าหนดไว้ ถือว่า

เป็นการสร้างหลักประกันต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยรถไฟในประเทศเยอรมัน ว่าสิทธิในชีวิต

ร่างกายของตนจะไม่ถูกละเมิดได้โดยง่าย และแม้จะถูกกระทบก็ยังมีมาตรการเยียวยาเป็นจ านวนเงิน

ที่เหมาะสม 

ต่อมาในส่วนของการรับรองสิทธิ ในทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวนั้น 

Regulation (EC) No 1371/2007 มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการชดใช้เยียวยาความเสียหายต่อ

ผู้โดยสารสองกรณีหลัก ได้แก่  

ค่าชดเชยต่อการสูญหาย (Compensation for loss) ได้แก่การชดเชย

ความเสียหายในกรณีที่สัมภาระที่ได้ลงทะเบียนไว้สูญหายหรือได้รับความเสียหายโดยสามารถพิสูจน์

ค่าเสียหายเป็นจ านวนเงินแล้ว แต่ต้องไม่เกิน 80 UOA ต่อกิโลกรัม หรือไม่เกิน 1,200 UOA ต่อ

                                           
152 Regulation (EC) No 1371/2007, Article 11. 
153  Regulation (EC) No 1371/2007, Annex I, Article 30.   
154 European Commission, “Information from european union institutions,Bodies ,Offices and Agencies” Official 
Journal of the European Union c220/1 (4 July 2015): p5. 
155 European Consumer Centre Germany. Travelling By Train:Passenger rights in Germany [ออนไลน์]. แหล่งข้อมูล 
https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/user_upload/TRAVELING_BY_TRAIN_EN.pdf 
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สัมภาระชิ้นนั้น ทั้งนี้ ในกรณีที่การสูญหายหรือได้รับความเสียหายไม่สามารถพิสูจน์ความชัดเจนได้ 

ค่าเสียหายจะต้องไม่เกิน 20 UOA ต่อกิโลกรัม หรือไม่เกิน 300 UOA ต่อสัมภาระชิ้นนั้น156 

ค่าชดเชยต่อความเสียหาย (Compensation for damage) ได้แก่ กรณีที่

เกิดความเสียหายต่อสัมภาระที่ได้ลงทะเบียนไว้ ผู้ให้บริการขนส่งย่อมต้องรับผิดต่อความเสียหาย

เทียบเท่ามูลค่าความเสียหายของสัมภาระนั้นในส่วนการจ ากัดความรับผิดนั้น157  

กรณีนี้ก็เป็นการให้ความรับรองหรือหลักประกัน ต่อนักท่องเที่ยวว่าสิทธิใน

ด้านทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวผู้นั้นจะไม่ถูกกระทบกระเทือน ทั้งนี้ หากสิทธิถูกกระทบกระเทือน  

ก็มีมาตรการในการให้ความช่วยเหลือและท าการเยียวยา ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานทั่วไปของการ

คุ้มครองสิทธิเสรีภาพประชาชน 

3. ด้านการคุ้มครองเสรีภาพในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

การเดินทางของนักท่องเที่ยวจะต้องไม่ถูกจ ากัดโดยความผิดพลาดของ 

ผู้ให้บริการรถไฟ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของความล่าช้าในการเดินทางหรือต้องถูกยกเลิกการเดินทางโดย

ไม่ได้เป็นความผิดของตน สามารถกล่าวได้ว่าการถูกยกเลิกการเดินทางและความล่าช้าของรถไฟนั้น 

เป็นสิ่งที่กระทบต่อเสรีภาพในการเดินทางของนักท่องเที่ยวโดยตรงเนื่องจากโดยสภาพของ

นักท่องเที่ยวอิสระแล้ว การเดินทางท่องเที่ยวย่อมมีระยะเวลาที่จ ากัด แม้ไม่ได้ก าหนดรายการเดินทาง

ไว้ตายตัวแต่ก็เป็นสิ่งที่ไม่ควรเกิดข้ึน อาจท าให้กระทบต่อเวลาในการพักผ่อนหย่อนใจหรือการเดินทาง

ไปยังจุดหมายปลายทางที่ตั้งใจไว้จ าเป็นต้องยกเลิกไปท าให้ไม่ได้รับความประทับใจที่ดี 

โดยใน Regulation (EC) No 1371/2007 มีการก าหนดความคุ้มครองไว้ 

คือกรณีที่ผู้ ให้บริการรถไฟสามารถคาดได้ว่าการเดินทางจะเกิดความล่าช้ามากกว่า 60 นาที 

นักท่องเที่ยวจะต้องมีสิทธิในการเลือกระหว่างการได้รับช าระเงินค่าตั๋วคืนเต็มจ านวน หรือการก าหนด

เส้นทางการเดินทางใหม่ 

                                           
156 Regulation (EC) No 1371/2007, Annex I, Article 41. 
157 Regulation (EC) No 1371/2007, Annex I, Article 42. 
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อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากสิทธิข้างต้นแล้ว ในกรณีที่เกิดความล่าช้าหรือ

มีการยกเลิกการเดินทางขึ้น นักท่องเที่ยวอิสระมีสิทธิได้รับค่าชดเชยกรณีที่เกิดความล่าช้า หรือมีการ

ยกเลิกการเดินทาง โดยสามารถเรียกร้องค่าเสียหายขั้นต่ าได้ ในกรณีดังต่อไปนี้158 

- ร้อยละ 25 ของราคาตั๋ว ในกรณีที่มีความล่าช้าเป็นเวลา 60 – 119 นาท ี

- ร้อยละ 50 ของราคาตั๋ว ในกรณีที่มีความล่าช้าเป็นเวลา 120 นาทีข้ึนไป  

โดยหากมีความล่าช้ามากกว่า 60 นาที นักท่องเที่ยวอิสระ มีสิทธิได้รับ

อาหารและเครื่องดื่มโดยไมต่้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ 

แต่ก็มีผู้ให้บริการรถไฟบางราย ก าหนดให้การจ่ายค่าชดเชยที่จ่ายให้

ผู้โดยสารส าหรับความล่าช้าที่เกิดขึ้น มากเกินกว่าที่ Regulation (EC) No 1371/2007 ก าหนดไว้  

ดังจะยกตัวอย่างได้ต่อไปนี้159  

NS ผู้ให้บริการรถไฟของประเทศเนเธอร์แลนด์ คืนเงินเต็มจ านวน ส าหรับ

ความล่าช้าที่เกิน 60 นาที  

CP ผู้ ให้บริการรถไฟของประเทศโปรตุ เกต เสนอค่าชดเชย 100%  

ของราคาตั๋ว ส าหรับความล่าช้าที่เกิน 180 นาที 

SNCB ผู้ให้บริการรถไฟของประเทศเบลเยี่ยม เสนอค่าชดเชย 100%  

ของราคาตั๋ว ส าหรับความล่าช้าที่เกิน 60 นาท ี

ทั้งนี้  ในกรณีที่รถไฟล่าช้า ผู้ โดยสารมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานการณ์และเวลาโดยประมาณในการมาถึงหรือการออกเดินทางของรถไฟ มีสิทธิได้รับอาหารและ

เครื่องดื่มในในขอบเขตของความสมเหตุสมผล รวมถึงได้รับที่พักในกรณีที่ล่าช้ามากกว่า 1 คืน 

ประกอบกับได้รับการขนส่งไปยังสถานีอ่ืนในกรณีท่ีรถไฟถูกจ ากัดการเดินทางด้วย 

                                           
158 Regulation (EC) No 1371/2007, Article 17. 
159 Steer Davies Gleave Prepare for European Commission DG MOVE, Evaluation of Regulation 1371/2007 Final 
Report (London: Steer Davies Gleave, 2012), P. 95 - 96. 
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ตัวอย่างเช่น ในประเทศเยอรมัน ได้มีน า Regulation (EC) No 1371/2007 

มาปรับใช้แล้วเมื่อวันที่ 24 เมษายน ค.ศ.2009 ในส่วนของการคุ้มครองเสรีภาพในการเดินทางของ

นักท่องเที่ยว ได้ปรับใช้ทั้งในกรณีที่คาดว่าจะเกิดความล่าช้า หรือกรณีที่เกิดความล่าช้าขึ้นแล้ว แต่มี

ข้อยกเว้นบางประการที่ไม่เข้าเกณฑ์ในการชดเชยความเสียหาย คือกรณีที่เป็นการเดินทางเริ่มต้น

ก่อนที่จะเข้าสู่การเดินทางหลัก เช่น ในกรณีที่นักท่องเที่ยวมีการจองตั๋วเดินทาง ICE Train160  

ผ่านทางระบบออนไลน์ ส าหรับการเดินทางจากเมืองแฟรงก์เฟิร์ต ไปยังเมืองเบอร์ลิน แต่การเดินทาง

ดังกล่าวนั้น นักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องเดินทางรถไฟใต้ดิน (Subway) หรือรถบัสเพ่ือมายังสถานีรถไฟ

แฟรงก์เฟิร์ตเสียก่อน ในกรณีดังกล่าวนี้ หากเกิดความล่าช้าอันเนื่องมาจากรถไฟใต้ดิน (Subway) 

หรือรถบัสเป็นเหตุให้การเดินทางของนักท่องเที่ยวล่าช้าไป ย่อมไม่เข้าเงื่อนไขในการชดเชย 

ความเสียหายตามระเบียบนี้ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ความล่าช้าอันจะเป็นสาเหตุของสิทธิในการเรียกร้อง

การเยียวยาได้นั้น จะต้องเป็นความล่าช้าจากการเดินทางหลักด้วยนั่นเอง ในส่วนของการคุ้มครองสิทธิ

ในทรัพย์สิน เยอรมันให้ค าแนะน าว่าสมควรให้ผู้ให้บริการรถไฟบันทึกความเสียหายไว้ ณ สถานที่เกิด

เหตุ กรณีที่ผู้ ให้บริการรถไฟปฏิเสธที่จะด าเนินการ ผู้ โดยสารมี สิทธิปฏิเสธที่จะรับสัมภาระ 

ที่เสียหายนั้น โดยหลักฐานส าคัญที่จะยืนยันสภาพของสัมภาระคือใบเสร็จรับเงินค่าตั๋ว ซึ่งผู้โดยสาร

จะต้องรักษาไว้อย่างดี ในส่วนของรูปแบบในการชดเชย นอกเหนือจากที่มีการก าหนดไว้เป็นจ านวนเงิน 

ผู้ให้บริการบางรายก็มีทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น รถไฟ Eurostar และ Thalys ให้ทางเลือกแก่

ผู้โดยสารด้วยการคืนเป็นเงินหรือบัตรก านัลส าหรับการใช้บริการของตนในคราวถัดไปซึ่งจะมีมูลค่า

มากกว่าการคืนเป็นเงินในรูปแบบแรก 

กรณีตามที่กล่าวมา เป็นการรับรองสิทธิในการท่องเที่ยว ที่จะไม่ถูกรบกวน

โดยอุปสรรคด้านความล่าช้าในการเดินทาง อันเป็นความผิดของผู้ให้บริการขนส่ง หรือหน่วยงานต่าง ๆ 

ของประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทาง โดยสหภาพยุโรปค่อนข้างให้ความส าคัญในเรื่องความตรง 

ต่อเวลาต่อการให้บริการขนส่ง ซึ่งสหภาพยุโรปมิได้ก าหนดหลักการดังกล่าวนี้ไว้เฉพาะเพียงแต่การ

เดินทางโดยรถไฟเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการเดินทางด้วยวิธีการอ่ืน ๆ อีก ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป 

 

                                           
160 ICE Train เป็นรถไฟความเร็วสูงในประเทศเยอรมัน ที่เดินทางระหว่างประเทศจากเมืองใหญ่ ๆ ของประเทศเยอรมัน ไปยังกรุงซูริค 
เวียนนา โคเพนฮาเก้น ปารีส อัมสเตอร์ดัม และบรัสเซล. 
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4. ด้านการคุ้มครองสิทธิของคนพิการและผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ 

(Disabled Persons and Persons with reduced mobility) 

Regulation (EC) No 1371/2007 มีการก าหนดสิทธิ เข้าถึงการขนส่ง 

โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ และไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมเมื่อซื้อตั๋วหรือท าการจอง161 กล่าวคือ ผู้ให้บริการ

รถไฟจะต้องไม่มีการแบ่งแยกในการเข้าถึงการบริการด้านการขนส่งรถไฟ ผู้พิการและที่ไม่สามารถ

ช่วยเหลือตัวเองได้ จะต้องไม่ถูกกีดกันอย่างไม่เป็นธรรมโดยถือเป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการรถไฟที่มี

หน้าที่ในการให้บริการแก่บุคคลดังกล่าวเสมือนเป็นบุคคลธรรมดาทั่วไป รวมถึงไม่อาจเรียกเก็บ

ค่าบริการพิเศษเพ่ิมเติมจากบุคคลดังกล่าวด้วย โดยสามารถสรุปประเด็นที่ผู้ให้บริการรถไฟจ าเป็นต้อง

ด าเนินการเพื่อเป็นการรับรองสิทธิของคนพิการและผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ได้ดังนี้ 

ต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงบริการรถไฟ เมื่อผู้พิการและผู้ที่ช่วยเหลือ

ตัวเองไม่ได้ มีการร้องขอ162 โดยผู้พิการและที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ อาจมีการร้องขอต่อ 

ผู้ให้บริการเกี่ยวกับอุปกรณ์อ านวยความสะดวกบนรถไฟ 

- ผู้ ให้บริการรถไฟจะต้องพยายามเพ่ือให้แน่ใจว่า คนพิการและผู้ที่

ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ สามารถเข้าถึงรถไฟและบริการด้านอื่น ๆ ได้163  

- ผู้ให้บริการรถไฟ ควรให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้ที่ช่วยเหลือตัวเอง

ไม่ไดโ้ดยไม่มีค่าใช้จ่าย โดยผู้โดยสารต้องแจ้งล่วงหน้า 48 ชั่วโมงก่อนการเดินทาง164 

- คนพิการและผู้ที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ มีสิทธิได้รับค่าชดเชยในความ

เสียหายของอุปกรณ์ช่วยเหลือของตนในกรณีที่เป็นความผิดของผู้ให้บริการรถไฟ 165 ตัวอย่างเช่น  

ในกรณีที่นักท่องเที่ยวที่เป็นผู้พิการ ใช้รถวีลแชร์อิเล็กทรอนิกส์ในการเดินทางด้วยรถไฟจากกรุงปารีส 

ประเทศฝรั่งเศส ไปยัง กรุงบรัสเซลล์ ประเทศเบลเยี่ยม ต่อมารถวีลแชลได้รับความเสียหายจากการ

ตกจากชั้นบนรถไฟ ซึ่งสาเหตุเกิดจากการจัดวางของเจ้าหน้าที่ของผู้ให้บริการรถไฟที่ไม่จัดวางให้ดี 

                                           
161 Regulation (EC) No 1371/2007, Article 19. 
162 Regulation (EC) No 1371/2007, Article 20. 
163 Regulation (EC) No 1371/2007, Article 21. 
164 Regulation (EC) No 1371/2007, Article 24. 
165 Regulation (EC) No 1371/2007, Article 25. 
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กรณีดังกล่าวนี้ นักท่องเที่ยวผู้นั้นสามารถเรียกร้องค่าเสียหายจากผู้ให้บริการรถไฟได้166 ผู้ให้บริการรถไฟ

จึงต้องรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดข้ึนต่อนักท่องเที่ยวดังกล่าว 

อย่างไรก็ตาม กรณีการน า Regulation (EC) No 1371/2007 มาใช้โดย

ประเทศสมาชิกโดยเฉพาะในส่วนที่ เกี่ ยวกับการคุ้มครองผู้ โดยสารที่ เป็นผู้ พิการนั้น อาจยัง 

ไม่ครอบคลุมประเทศสมาชิกท้ังหมด เพราะข้อมูลจากรายงานของคณะกรรมาธิการยุโรป (European 

Commission) เมื่อปี 2015 พบว่ามีเพียงประเทศสมาชิก 4 ประเทศเท่านั้นที่น าระเบียบดังกล่าวไป

ปรับใช้อย่างครบถ้วน ซึ่งได้แก่ เดนมาร์ก อิตาลี เนเธอร์แลนด์ และสโลวีเนีย167 จึงสามารถกล่าวได้ว่า 

การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพนักท่องเที่ยวที่พิการและผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ในการเดินทางด้วย

รถไฟในยุโรป ปัจจุบันนั้นอาจยังไม่สมบูรณ์ครบถ้วนทั้งหมด และต้องใช้เวลาในการให้ประเทศสมาชิก

ปรับตัวกับการให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพดังว่านี้ในอนาคตต่อไป แต่ Regulation (EC) No 

1371/2007 ก็ยังถือว่าเป็นรากฐานส าคัญที่จะน าไปสู่การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้พิการและผู้ที่ 

ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ทั่วทุกประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปนั่นเอง 

ในส่วนของกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนนั้น กฎหมายฉบับนี้สหภาพยุโรป

ได้ก าหนดกระบวนการในการรับเรื่องร้องเรียน คือ ประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป จะต้องแต่งตั้ง

หน่วยงานหรือหน่วยงานอิสระที่รับผิดชอบการบังคับใช้ระเบียบนี้ เรียกว่า National Enforcement 

Bodies และนักท่องเที่ยวอิสระสามารถยื่นเรื่องร้องเรียนต่อองค์กรเหล่านี้ได้หากรู้สึกว่าตนไม่ได้รับ

สิทธิที่ควรได้รับตามระเบียบนี้ 

อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติตาม Regulation (EC) No 1371/2007 นั้น 

ประเทศสมาชิกอาจมีการยกเว้นไม่ปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าวได้ในบางข้อ แต่ก็มีเนื้อหาบางส่วนที่

เป็นบทบังคับ ที่ประเทศสมาชิกจ าเป็นต้องปฏิบัติตามและไม่สามารถยกเว้นได้ คือ ข้อ 9 กฎระเบียบ

เกี่ยวกับการจองตั๋ว ข้อ 11 ความรับผิดของผู้ให้บริการรถไฟต่อผู้โดยสารในกรณีที่เกิดความเสียหาย

ต่อชีวิตร่างกายและทรัพย์สิน ข้อ 12 การท าประกัน ข้อ 19 สิทธิในการเดินทางของผู้พิการหรือ 

                                           
166 European Commission, FAQs – Rail passenger rights [ออนไลน์]. แหล่งที่มา 
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/rail/faq/index_en.htm 
167 European Commission, Report From The Commission to The European Parliament And The Council. Exemptions 
granted by Member States under Regulation (EC) 1371/2007 on rail passengers’ rights and obligations [อ อ น ไลน์ ]. 
แหล่งข้อมูล http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2015:0117:FIN 
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ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ข้อ 20 (1) ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงการบริการของผู้ให้บริการรถไฟของ

ผู้พิการหรือไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ข้อ 26 ความปลอดภัยของผู้โดยสาร 168 ทั้งนี้จากข้อมูล

ล่าสุด (มีนาคม 2017) มีจ านวน 5 ประเทศในสหภาพยุโรปที่น า Regulation (EC) No 1371/2007         

ไปปรับใช้ทั้งฉบับ โดยไม่ข้อยกเว้นในเรื่องใด ๆ169 ได้แก่ ประเทศ เบลเยี่ยม เดนมาร์ก อิตาลี สโลวีเนยี 

และเนเธอร์แลนด์ 

 

3.1.3.1.3 การเดินทางโดยเรือ (Ship passenger rights) 

ในทวีปยุโรป การขนส่งทางทะเลมีบทบาทส าคัญในเรื่องการค้าและ 

การติดต่อระหว่างประเทศในยุโรปทั้งหมด ท าให้เกิดความมั่นคงในการจัดหาพลังงาน อาหาร รวมถึง

สินค้าอุปโภคบริโภคต่าง ๆ และเป็นพาหนะหลักในการน าเข้าและส่งออกสินค้า การรับประกัน

คุณภาพชีวิตที่ดีของหมู่เกาะในยุโรปจะขึ้นอยู่กับบริการขนส่งทางทะเลที่ดี ในแต่ละปีจะมีผู้โดยสาร

มากกว่า 400 ล้านคน170 ขึ้นและลงเรือในทวีปยุโรป การเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวก็เป็นหนึ่งใน

วัตถุประสงค์ส าคัญ นักท่องเที่ยวอิสระย่อมสามารถเลือกเดินทางทางเรือ เพ่ือสัมผัสบรรยากาศ 

ที่แตกต่างในการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางของตนได้ จึงถือว่าการเดินทางทางทะเล มีความส าคัญ

ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการเดินทางในรูปแบบอ่ืน ๆ 

กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง คือ Regulation (EC) No 1177/2010  of The 

European Parliament And of The Council of 24 November 2010 concerning the rights 

of passengers when travelling by sea and inland waterway and amending Regulation 

(EC) No 2006/2004 ซึ่งกฎหมายนี้เกี่ยวข้องกับผู้โดยสารอันหมายความรวมถึงนักท่องเที่ยวอิสระ 

และคนพิการหรือผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ โดยในการเดินทางทางทะเลและทางน้ าจะได้รับ

                                           
168 European Commission, Rail – legislation, policy and related documents [ออนไลน]์. แหล่งข้อมูล 
https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/rail_en 
169 European Commission, Regulation (EC) No 1371/2007 on rail passenger rights Summary Table – Information on 
national exemptions (situation in March 2017) แหล่งข้อมูล 
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/rail/doc/summary_table.pdf 
170 European Commission, Maritime what do we want to achieve ? [ออนไลน]์. แหล่งข้อมูล 
https://ec.europa.eu/transport/modes/maritime_en 
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สิทธิเช่นเดียวกันกับที่การเดินทางประเภทอ่ืนในสหภาพยุโรป (EU) สิทธิเหล่านี้นั้น ย่อมรวมไปถึงสิทธิ

ในการรับข้อมูลข่าวสารหรือการได้รับค่าชดเชยในกรณีที่เกิดความล่าช้าในการเดินทางหรือการยกเลิก

การเดินทาง โดยกฎหมายฉบับนี้มีการรับรองสิทธิด้านต่าง ๆ ในลักษณะที่คล้ายกันส าหรับผู้โดยสาร

ทางอากาศ รถไฟ รถบัสและรถโค้ชที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น 

อย่างไรก็ตาม การเดินทางโดยเรือมีกรณีที่ไม่อยู่ในบังคับตามระเบียบนี้ 

คือ171  

- ในกรณีที่เป็นเรือโดยสารที่มีจ านวนที่นั่ง น้อยกว่า 13 ที่นั่ง (เรือที่

บรรจุผู้โดยสารได้ 1 – 12 ที่นั่ง) 

- เรือที่มีลูกเรือไม่เกิน 3 คน 

- เรือที่เดินทางเป็นระยะทางน้อยกว่า 500 เมตร ในการเดินทาง 

เที่ยวเดียว  

- เรือท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และ 

- การล่องเรือและการเที่ยวชมสถานที่ต่าง ๆ ถ้าไม่มีที่พักหรือถ้ามี 

การพักแรมไม่เกิน 2 คืน บนเรือ  

กรณีดังที่กล่าวมา จะไม่อยู่ภายใต้บังคับของระเบียบฉบับนี้ ตัวอย่างเช่น 

นายปีเตอร์จองเรือขนาดเล็ก (mini-cruise) ที่ทะเลสาบโคโม (Lake Como) ประเทศอิตาลี โดยมี

ก าหนดการล่องเรือเพ่ือการท่องเที่ยวเป็นเวลา 3 ชั่วโมงบริเวณทะเลสาบนั้ น ต่อมามีการยกเลิกตั๋ว  

1 ชั่วโมงก่อนเวลาออกล่องเรือ นายปีเตอร์ไม่มีสิทธิได้รับค่าชดเชยตามระเบียบนี้ เนื่องจาก 

การท่องเที่ยวทางเรือ (sightseeing) ถือว่าเป็นเรือขนาดเล็ก ไม่ได้รับการคุ้มครองตามระเบียบนี้ 

แต่ในกรณีการเดินทางระยะไกล เป็นกรณีที่อยู่ในการควบคุมของระเบียบนี้ 

เช่น การเดินทางจากเมือง Roscoff ประเทศฝรั่งเศส ไปยังเมือง Rosslare ประเทศไอร์แลนด์  

                                           
171 European Commission, Ship passenger rights [Online]. Available from 
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/ship/index_en.htm 
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หากการออกเรือล่าช้าเป็นเวลา 48 ชั่วโมง จึงท าให้จ าเป็นต้องไปจองที่พักเพ่ือรอเวลาเรือออก  

โดยจ่ายค่าท่ีเป็นเป็นจ านวนเงินเท่าไรก็ตาม จะสามารถเรียกร้องได้ไม่เกิน 80 ยูโร ต่อคน เป็นต้น 

ทั้งนี้จากที่ได้กล่าวมา สามารถสรุปถึงสิทธิที่นักท่องเที่ยวจะได้รับการ

คุ้มครองตาม Regulation (EC) No 1177/2010 ได้ดังต่อไปนี้ 

1. สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสาร172 (Right to information) 

ผู้โดยสารที่เดินทางทางทะเลมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ 

ตลอดการเดินทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สิทธิของผู้โดยสาร และข้อมูลการติดต่อไปยังหน่วยงานที่ก ากับ

ดูแลตามกฎหมาย (national enforcement bodies) รวมถึงข้อมูลในการเข้าถึงการเดินทางของ 

คนพิการและผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

ใน Regulation (EC) No 1177/2010 มีการก าหนดเอาไว้ในข้อ 16 ว่า

กรณีที่มีการยกเลิกการเดินทางหรือเกิดความล่าช้าในการเดินทาง ผู้โดยสารจะต้องได้รับแจ้งถึงความ

ล่าช้าหรือการยกเลิกนั้น โดยเป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการหรือสถานีที่จะต้องแจ้งให้ผู้โดยสารทราบ

โดยเร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยจะต้องไม่ช้ากว่า 30 นาทีหลังจากก าหนดเวลาในการเดินทาง  

รอบนั้น ๆ รวมถึงต้องแจ้งระยะเวลาการเดินทางและเวลาที่เดินทางถึงจุดหมาย โดยประมาณเมื่อ

ข้อมูลข่าวสารพร้อมใช้งาน เมื่อพิจารณาแล้วสามารถกล่าวได้ว่าสิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารกรณี

การเดินทางโดยเรือนี้ มีความแตกต่างกับสิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารในการเดินทางด้วยรถบัสหรือ

รถโค้ชอยู่บางประการ โดยกรณีการเดินทางโดยเรือ ระเบียบได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการ

เรือต้องแจ้งข้อมูลในเรื่องความล่าช้าหรือการยกเลิกการเดินทาง ซึ่งเป็นกรณีที่กระทบเสรีภาพในการ

เดินทางของผู้โดยสาร และผู้โดยสารสมควรได้รับการแจ้งข้อมูลข่าวสารในเรื่องความล่าช้าหรือ  

การยกเลิกการเดินทางนั้น ๆ เพ่ือที่จะบริหารจัดการการเดินทางของตนต่อไปได้ โดยมีการก าหนด

กรอบระยะเวลาไว้เพราะจะเกิดสิทธิหลายอย่างตามมาจากเหตุความล่าช้าหรือการยกเลิกการเดินทาง

นั้น ๆ เช่น สิทธิในการเปลี่ยนเส้นทางและการได้รับเงินคืน สิทธิในการได้รับเงินชดเชยบางส่วนของ

ราคาตั๋ว เป็นต้น แต่ในส่วนของการเดินทางด้วยรถบัสหรือรถโค้ชนั้นสิทธิในการได้ รับข้อมูลข่าวสาร 

เป็นการแจ้งข้อมูลการเดินทางก่อนเริ่มการเดินทางและขณะเดินทาง ซึ่งมีความหมายกว้างกว่านั่นเอง 

                                           
172 Regulation (EC) No 1177/2010, Article 22. 
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2 .  สิ ท ธิ ที่ จ ะ ไ ม่ ถู ก เ ลื อ กปฏิ บั ติ ต า มสัญญา 173 (Right to non-

discriminatory contract conditions) 

ในการบริการผู้โดยสารทางน้ า ควรเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป ดังนั้น 

ผู้พิการและผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ไม่ว่าจะมีสาเหตุจากความพิการ อายุ เพศ หรือปัจจัย  

อ่ืน ๆ ควรมีโอกาสในการใช้บริการและล่องเรือเทียบเท่ากับประชาชนคนอ่ืน ๆ กล่าวคือผู้พิการและ 

ผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ย่อมไม่ถูกเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม และควรมีการรับรอง

เสรีภาพในการเดินทาง เท่า ๆ กันกับประชาชนทั่วไป ในเรื่องดังกล่าวนี้เป็นพ้ืนฐานเช่นเดียวกันกับ

การเดินทางด้วยรถบัสหรือรถโค้ชในยุโรป ที่ต้องรับรองความเสมอภาคให้แก่ประชาชนทุกเชื้อชาติ 

ศาสนา รวมถึงข้อจ ากัดทางกายภาพของบุคคล 

3.  สิทธิ ในการได้รับการดูและช่วยเหลือ 174 (Right to care and 

assistance) 

ในกรณีที่มีความล่าช้าเกินกว่า 90 นาทีหรือยกเลิกการให้บริการผู้โดยสาร

จะต้องได้รับสิ่งเหล่านี้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

- ได้รับขนมขบเคี้ยว อาหารและเครื่องดื่ม (ตามความเหมาะสมกับเวลาที่

นักท่องเที่ยวต้องรอคอย)  

- ได้รับที่พักแรมในกรณีที่จ าเป็นต้องพักแรมอย่างน้อย 1 คืน 

- ได้รับและการขนส่งไปที่พักแรม 

อย่างไรก็ตาม มีข้อยกเว้นอยู่ 2 กรณี คือ ในกรณีที่ผู้ขนส่งพิสูจน์ได้ว่าการ

ยกเลิกหรือความล่าช้าเกิดจากสภาวะอากาศที่เป็นอันตรายต่อการเดินทเรืออย่างปลอดภัย ผู้ขนส่ง  

ไม่ต้องรับผิดชอบในเรื่องที่พักแรม หรืออีกกรณีที่ผู้ขนส่งไปได้รับผิดชอบใด ๆ เลย คือกรณีที่  

ความล่าช้าหรือการยกเลิกการเดินทางนั้นมีสาเหตุมาจากความผิดพลาดของผู้โดยสารเอง 

                                           
173 European Commission, Summary of provisions concerning the rights of passengers when travelling by sea and 
inland waterway [ออนไลน์]. แหล่งที่มา 
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/maritime/doc/summary_en.pdf 
174 Regulation (EC) No 1177/2010, Article 17. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

121 

4. สิทธิในการเปลี่ยนเส้นทางและการได้รับเงินคืนในกรณีมีการยกเลิก

หรือเกิดความล่าช้าในการเดินทาง175 (Right to re-routing and reimbursement in case of 

cancellation or delay of departure) 

ในกรณีที่เกิดความล่าช้าเป็นเวลามากกว่า 90 นาที ตามเวลาที่ก าหนดไว้ใน

การเดินทางหรือ เกิดการยกเลิก ผู้โดยสารจะมีสิทธิเลือกระหว่าง 

- เปลี่ยนเส้นทางไปยังจุดหมายปลายทางปลายทางโดยไม่มีค่าใช้จ่าย

เพ่ิมเติมในโอกาสแรกภายใต้ เงื่อนไขที่เปรียบเทียบได้  

- การช าระเงินคืนตั๋วราคารวมกันโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ กลับไปท่ีจุดแรก

ที่ออกเดินทางในช่วงแรกสัญญาการขนส่ง 

กรณีนี้จะเห็นได้ว่า มูลเหตุของสิทธิดังว่านี้ เกิดขึ้นจากสองสาเหตุ ซึ่งล้วน

แล้วแต่เกิดขึ้นจากการถูกยกเลิกการเดินทางหรือการเดินทางล่าช้าทั้งสิ้น โดยหากนักท่องเที่ยวซื้อ ต๋ัว

เดินทางไว้แล้ว ต่อมาถูกยกเลิกการเดินทาง หรือในการเดินทางเกิดความล่าช้ามากกว่า 90 นาที 

นักท่องเที่ยวย่อมมีสิทธิที่จะขอรับเงินค่าบริการคืนได้เต็มจ านวน หรืออาจจะเลือกเดินทางไป  

โดยวิธีการอ่ืน ๆ ที่ผู้ให้บริการเดินเรือจัดให้ไปยังจุดหมายแทนก็ได้ ทั้งนี้ต้องไม่มีการเรียกเก็บ

ค่าบริการจากนักท่องเที่ยวเพ่ิมเติมอีก นอกจากนี้ ความล่าช้าที่มากกว่า 90 นาทีนั้น ผู้ให้บริการ 

ยังต้องจัดให้มีอาหารและเครื่องดื่มให้แก่นักท่องเที่ยวในระหว่างเวลาที่รอ รวมถึงหากต้องรอจนมี

ความจ าเป็นต้องค้างคืน เป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการในการจัดหาสถานที่พักตามสมควรเพ่ือให้

นักท่องเที่ยวเข้าพักด้วย เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า เป็นบทบัญญัติที่เป็นการคุ้มครองนักท่องเที่ยว 

ในอันที่จะเดินทางท่องเที่ยวโดยจะไม่ถูกละเมิดสิทธิในการท่องเที่ยวเนื่องจากความล่าช้าหรือการถูก

ยกเลิกการเดินทางโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
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5. สิทธิในการได้รับเงินชดเชยบางส่วนของราคาตั๋ว ในกรณีความล่าช้า

ในการเดินทางถึงจุดหมายปลายทาง176 (Right to request partial compensation of the ticket 

price in case of delay in arrival to the final destination)  

ในกรณีเกิดความล่าช้าในการเดินทางขึ้น ผู้โดยสารสามารถเรียกร้องเงิน

ชดเชยจากผู้ขนส่ง ได้เป็นจ านวนเงิน 25% และ 50% ของราคาตั๋วที่ซื้อ โดยสามารถแยกได้ดังต่อไปนี้ 

กรณีที่สามารถเรียกร้องเงินชดเชยจากผู้ขนส่ง ได้เป็นจ านวนเงิน 25%  

ของราคาตั๋ว 

ล่าช้าเป็นเวลา 1 ชั่วโมง กรณีที่การเดินทางต้องใช้เวลา 4 ชั่วโมง 

ล่าช้าเป็นเวลา 2 ชั่วโมง กรณีการเดินทางต้องใช้เวลามากกว่า 4 ชั่วโมง 

แต่ไม่เกิน 8 ชั่วโมง 

ล่าช้าเป็นเวลา 3 ชั่วโมง กรณีการเดินทางต้องใช้เวลา 8 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 

24 ชั่วโมง 

ล่าช้าเป็นเวลา 6 ชั่วโมง กรณีการเดินทางต้องใช้เวลาเกิน 24 ชั่วโมง 

กรณีที่สามารถเรียกร้องเงินชดเชยจากผู้ขนส่ง ได้เป็นจ านวนเงิน 50%  

ของราคาตั๋ว 

ล่าช้าเป็นเวลา 2 ชั่วโมง กรณีที่การเดินทางต้องใช้เวลา 4 ชั่วโมง 

ล่าช้าเป็นเวลา 4 ชั่วโมง กรณีการเดินทางต้องใช้เวลามากกว่า 4 ชั่วโมง 

แต่ไม่เกิน 8 ชั่วโมง 

ล่าช้าเป็นเวลา 6 ชั่วโมง กรณีการเดินทางต้องใช้เวลามากกว่า 8 ชั่วโมง 

แต่ไม่เกิน 24 ชั่วโมง 

ล่าช้าเป็นเวลา 12 ชั่วโมง กรณีการเดินทางต้องใช้เวลามากกว่า 24 ชั่วโมง 
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แต่กรณีดั งกล่าวก็มีข้อยกเว้นเช่นกัน หากความล่าช้านั้นเกิดจาก 

สภาพอากาศที่อาจเป็นอันตรายต่อการท างานที่ปลอดภัยของเรือ หรือสถานการณ์พิเศษที่เป็น

อุปสรรคในการปฏิบัติงานของผู้ขนส่ง 

6. สิทธิของผู้พิการและผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้  (Rights of 

disabled passengers and passengers with reduced mobility) 

ผู้พิการและผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ย่อมมีสิทธิเสมือนว่าเป็น

บุคคลปกติ และโดยเหตุที่มีร่างกายที่มีความบกพร่องแล้วนั้น ย่อมต้องได้รับการปฏิบัติจากผู้ให้บริการ

เป็นพิเศษ ทั้งนี้สามารถแบ่งได้เป็น 3 ข้อย่อย คือ 

6.1 สิทธิในการเข้าถึงการขนส่งของผู้พิการและผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือ

ตัวเองได้ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ (right to access to transport for disabled persons 

and persons with reduced mobility without any discrimination) 

- การเข้าถึงการขนส่งทางเรือในกรณีนี้ก็มีหลักการเดียวกันกับการเดินทาง

โดยรถบัสหรือรถโค้ชในยุโรปซึ่งถือว่าผู้พิการมีสิทธิเสมือนหนึ่งเป็นบุคคลปกติ และผู้ให้บริการทาง 

การท่องเที่ยวต้องไม่เลือกปฏิบัติ (Right to transport) โดยสรุปใจความได้ว่า ผู้ให้บริการขนส่ง 

ตัวแทนการท่องเที่ยว (Travel Agents) รวมถึงผู้ประกอบกิจการท่องเที่ยว (Tour Operator) ต้องไม่

ปฏิเสธการจองจากคนพิการและบุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ รวมไปถึง ไม่สามารถเก็บ

ค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมจากบุคคลดังกล่าวได้ด้วย  

กรณีที่ไม่สามารถเคลื่อนย้ายคนพิการและบุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลือ

ตนเองได้ด้วยเหตุผลด้านความปลอดภัยหรือเนื่องจากจากการออกแบบเรือหรือท่าเรือ ผู้ให้บริการ

ขนส่ง ตัวแทนการท่องเที่ยว และผู้ประกอบกิจการท่องเที่ยว ต้องพยายามอย่างเต็มที่ในการ 

เสนอทางเลือกอ่ืนให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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6.2 สิทธิที่จะได้รับการช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ177 (Right to special 

assistance) 

-  ผู้ พิการและผู้ที่ ไม่สามารถช่วยเหลือตัว เองได้  มีสิทธิที่ จะได้รับ 

ความช่วยเหลือโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายจากผู้ให้บริการขนส่ง ทั้งในบริเวณท่าเรือ บนเรือ รวมไปถึง

การข้ึนและลงจากเรือ 

อย่างไรก็ตาม ผู้พิการและผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ต้องแจ้งความ

ประสงค์ของตนล่วงหน้าเกี่ยวกับที่พัก ที่นั่ง บริการที่จ าเป็น หรือรวมถึงความต้องการอุปกรณ์ 

ทางการแพทย์ กรณีดังกล่าวไปนี้จ าเป็นต้องแจ้งในขณะที่ท าการจองตั๋ว แต่กรณีความช่วยเหลือทั่วไป 

แจ้งภายใน 48 ชั่วโมง178 

6.3 สิทธิที่จะได้รับการชดเชยความสูญหายหรือความเสียหายต่อ

อุปกรณ์ที่ ช่ วยในการ เคลื่ อนไหว 179 ( right for compensation for loss of or damage to 

mobility equipment) 

- ในกรณีที่เกิดความสูญหายหรือความเสียหายต่ออุปกรณ์ที่ช่วยในการ

เคลื่อนไหว (เช่นรถเข็นของผู้พิการ) ที่เกิดจากความผิดของผู้ให้บริการขนส่ง ให้บริการขนส่งนั้น

จะต้องจ่ายค่าชดเชยหรือจ่ายค่าซ่อมแซมให้แก่บุคคลเหล่านั้นแล้วแต่กรณี 

 

7. กรณีนักท่องเที่ยวประสบอุบัติเหตุในทะเล180 

ในส่วนนี้จะมีกฎหมายอีกหนึ่งฉบับที่เข้ามาเกี่ยวข้อง คือ Regulation (EC) 

No 392/2009 of the European Parliament and of the Council of 23 April 2009 on the 

                                           
177 Regulation (EC) No 1177/2010, Article 10. 
178 European Commission, Summary of provisions concerning the rights of passengers when travelling by sea and 
inland waterway [ออนไลน์]. แหล่งขอ้มูล 
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/maritime/doc/summary_en.pdf 
179 Regulation (EC) No 1177/2010, Article 15. 
180 European Commission, Ship passenger right [Online]. Available from 
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/ship/index_en.htm 
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liability of carriers of passengers by sea in the event of accidents ซึ่ ง ใ ช้ บั ง คั บ กั บ ก า ร

เดินทางระหว่างประเทศและภายในประเทศ ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ โดยหากนักท่องเที่ยวได้รับ

บาดเจ็บจากอุบัติเหตุในทะเล ย่อมมีสิทธิได้รับค่าชดเชยจากผู้ให้บริการขนส่ง นอกจากนี้นักท่องเที่ยว

ยังมีสิทธิได้รับค่าสินไหมทดแทนจากผู้ขนส่งหากกระเป๋าเดินทางหากต้องสูญหายหรือช ารุดจาก

อุบัติเหตุทางทะเล รวมถึงหากอุบัติเหตุท าให้นักท่องเที่ยวอิสระที่เป็นบุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลือ

ตนเองได้ (รวมถึงผู้พิการด้วย) ได้รับความเสียหายต่อรถเข็นหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ในการชดเชยความ

สูญเสียหรือความเสียหาย จะครอบคลุมค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการเปลี่ยนหรือซ่อมแซมอุปกรณ์นั้น ๆ 

ด้วย 

 

3.1.3.1.4 การเดินทางโดยเครื่องบิน (Air passenger rights) 

ในปัจจุบันการเดินทางโดยเครื่องบินเป็นการขนส่งที่สะดวกและได้รับความ

นิยมและมีราคาที่นักท่องเที่ยวทุกระดับสามารถเอ้ือมถึงได้ การเดินทางโดยเครื่องบินในยุโรปนั้นหาก

นักท่องเที่ยวตั้งใจเลือกเที่ยวบิน อาจต้องเสียค่าตั๋วไปกลับในราคาที่ไม่แพงอีกด้วย เนื่องจาก ในยุโรป

จะมีสายการบินหลักแล้ว ยังมีสายการบินต้นทุนต่ า (Low-Cost Airline) เป็นจ านวนมาก การเดินทาง

โดยเครื่องบินเพื่อการท่องเที่ยวจึงได้รับความนิยมเป็นอันดับต้น ๆ โดยสหภาพยุโรปได้ออกระเบียบ 

ที่มีชื่อว่า Regulation (EC) No 261/2004 of The European Parliament And Of The Council 

of 11 February 2004 establishing common rules on compensation and assistance to 

passengers in the event of denied boarding and of cancellation or long delay of flights, 

and repealing Regulation (EEC) No 295/91 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการช่วยเหลือและ

ชดเชยความเสียหายแก่ผู้โดยสาร และสิทธิขั้นต่ าของผู้โดยสาร ในกรณีที่ถูกปฏิเสธการขึ้นบิน  

การยกเลิกเที่ยวบิน ความล่าช้าของเที่ยวบิน โดยสามารถสรุปการคุ้มครองเสรีภาพในการเดินทาง  

ของนักท่องเทีย่วได้ดังต่อไปนี้  

1. ในกรณีที่มีการปฏิเสธการขึ้นบิน181 (Denied boarding) ผู้โดยสาร 

มีสิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือโดยอาจได้รับสิทธิในการได้รับค่าชดเชย (Right to compensation) 

                                           
181 Regulation (EC) No 261/2004, Article 4. 
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สิทธิในการได้รับช าระเงินคืนหรือก าหนดเส้นทางใหม่ (Right to reimbursement or re-routing) 

และสิทธิที่จะได้รับการดูแล (Right to Care) โดยจะได้รับสิทธิดังว่ามานี้เมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขที่

ก าหนด 

การปฏิเสธการข้ึนบิน (Denied boarding) คือ การปฏิเสธที่จะน าผู้โดยสาร

เดินทางไปด้วย แม้ว่าผู้โดยสารนั้นจะได้แสดงตนเพ่ือเดินทางแล้วก็ตาม เว้นแต่ ในกรณีที่มีเหตุอันควร

ที่จะปฏิเสธการข้ึนบิน เช่น เหตุผลด้านสุขภาพ ความปลอดภัย ความมั่นคง หรือเอกสารหลักฐานที่ใช้

ประกอบการเดินทางไม่ครบถ้วน182 

เมื่อพิจารณาไปถึงแนวคิดในการคุ้มครองผู้โดยสารจากการถูกปฏิเสธ 

การขึ้นบินนี้ สามารถกล่าวได้ว่ามีที่มาจากการที่ผู้ให้บริการสายการบินเปิดให้มีการจองตั๋วเครื่องบิน 

เกินกว่าจ านวนที่มีอยู่จริง (overbooking) กล่าวคือ โอกาสที่ผู้โดยสารจะมาเช็คอินและขึ้นเครื่องบิน

ในแต่ละรอบ โดยครบจ านวนที่จองตั๋วมาทั้งล าจะเป็นไปได้น้อยมาก สายการบินจึงมีการวิเคราะห์

สถิติและเปิดจองเกินจ านวนที่มีอยู่จริง เช่น สายการบินหนึ่ง สามารถรับโดยสารได้ 200 ที่นั่ง แต่เพ่ือ

ไม่ให้เสียโอกาสทางการค้า ได้ท าการเปิดจองจ านวน 205 ที่นั่ง เป็นต้น การกระท าดังกล่าวอาจไป

กระทบต่อเสรีภาพในการเดินทางของนักท่องเที่ยวได้ เนื่องจากไม่มีอะไรยืนยันได้แน่นอนว่า  

สายการบินเที่ยวนั้นผู้โดยสารจะมาขึ้นเครื่องครบจ านวนหรือไม่ ท าให้ในทางปฏิบัติจะเกิดปัญหาเรื่อง 

overbooking อยู่เสมอ เมื่อผู้โดยสารไม่สามารถขึ้นเครื่องได้เนื่องจากที่นั่งเต็ม สายการบินก็จะมีการ

ชดเชยเยียวยาให้ โดยอาจชดเชยเป็นการให้ไปนั่งในชั้นที่สูงกว่าเดิม (Business Class) หรืออาจจะ

ต้องเดินทางในเที่ยวบินถัดไป ท าให้การเดินทางเกิดความล่าช้าขึ้น อย่างไรก็ตามแนวคิดเรื่องการ

ปฏิเสธการขึ้นบิน (Denied boarding) มิได้หมายความว่าจะตีกรอบการตีความว่าการปฏิเสธการ 

ขึ้นบินจะหมายถึงการจองเกินจ านวนที่มีอยู่จริงเสียทีเดียว จ าเป็นต้องหมายความรวมถึงการปฏิเสธ

การขึ้นบินที่มีสาเหตุมาจากเรื่องอ่ืนด้วย โดยมีกรณีตัวอย่างคือ คดีระหว่าง สายการบิน Finnair Oyj 

และ Mr. Timy Lassooy183 มีข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า ในวันที่ 28 กรกฎาคม 2549 เกิดเหตุการณ์

ประท้วงของเจ้าหน้าที่สนามบินในบาร์เซโลน่า ท าให้เที่ยวบินจากเมืองบาร์เซโลน่า ประเทศสเปน    

                                           
182 Regulation (EC) No 261/2004, Article 2 (j). 
183 InfoCuria, Case-law of the Court of Justice, Case C-22/11[ออนไลน]์. แหล่งที่มา 
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=121722&doclang=en 
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ไปยังเฮลซิงกิ ประเทศฟินแลนด์ ที่ด าเนินการโดยสายการบิน Finnair ต้องถูกยกเลิกไป จึงต้องมีการ

ก าหนดตารางเวลาการเดินทางใหม่ เพ่ือให้ผู้โดยสารเที่ยวบินดั งกล่าวไม่ต้องรอเป็นเวลานาน  

สายการบิน Finnair จึงได้ก าหนดให้ผู้โดยสารที่ตกค้าง สามารถเดินทางในเที่ยวบินถัดไปคือเที่ยวบิน

ในวันรุ่งขึ้น (วันที่ 29 กรกฎาคม 2549) เวลา 11.40 น. และเที่ยวบินพิเศษที่จัดขึ้นเป็นพิเศษในเวลา 

21.40 น. กรณีดังกล่าวจึงเป็นเหตุให้ผู้ โ ดยสารบางส่วนที่ซื้อตั๋วส าหรับเที่ยวบินในวันถัดมา  

ถูกผลกระทบท าให้ต้องเลื่อนการเดินทางกันอย่างต่อเนื่อง หนึ่งในผู้โดยสารที่ถูกผลกระทบคือ  

Mr. Timy Lassooy เขาจึงได้น ากรณีดังกล่าวไปฟ้องต่อศาลในประเทศฟินแลนด์ (District Court of 

Helsinki) โดยเขามองว่าการที่ตนต้องถูกเลื่อนการเดินทางนั้น ถือว่าสายการบินปฏิเสธการขึ้นบิน 

ตามนัยของ ข้อ 4 ของ Regulation (EC) No 261/2004 ซึ่งจะท าให้ตนมีสิทธิได้รับค่าชดเชย 

เป็นจ านวนเงิน 400 ยูโร และศาลได้ตัดสินว่ากรณีดังกล่าวไม่ใช่การปฏิเสธการขึ้นบิน (Denied 

boarding)  ตามความหมายของ  Regulation (EC) No 261/2004 แต่ เป็นการยกเลิ กเที่ ยวบิน 

(Cancellation) ท าให้สิทธิได้รับค่าชดเชยเป็นอันตกไป ต่อมา Mr. Timy Lassooy จึงได้อุทธรณ์ต่อ 

Helsinki Court of Appeal และศาลได้ตัดสินว่ากรณีดังกล่าวมิใช่การยกเลิกเที่ยวบิน (Cancellation) 

โดย Helsinki Court of Appeal ได้ให้เหตุผลว่า ความหมายของการปฏิเสธการขึ้นบิน (Denied 

boarding) ตาม Regulation (EC) No 261/2004 ไม่ได้เกิดจากการจองเกินจ านวน (overbooking) 

แต่เพียงอย่างเดียว แต่ยังหมายความรวมถึงเหตุอ่ืน ๆ ที่เป็นการปฏิเสธการข้ึนบินด้วย และศาลตัดสิน

ให้สายการบิน Finnair จ่ายค่าชดเชยเป็นจ านวน 400 ยูโร ให้แก่ Mr. Timy Lassooy อย่างไรก็ตาม 

สายการบิน Finnair ได้ฎีกาต่อ Korkein oikeus (Supreme Court of Finland) และศาลดังกล่าว 

มีข้อสงสัยในการตีความ จึงสอบถามไปยังศาลยุติธรรมแห่งยุโรปในการตีความบทบัญญัติในเรื่อง

ดังกล่าว และศาลยุติธรรมแห่งยุโรปได้ตอบว่ากรณีการปฏิเสธการขึ้นบิน (Denied boarding)  

ย่อมมิได้หมายความถึงการจองเกินจ านวน (overbooking) แต่เพียงอย่างเดียว แต่ต้องหมายความ

รวมถึงเหตุอ่ืน ๆ เช่น เหตุผลในการด าเนินงานด้วย ซึ่งเป็นการตีความไปในทางเดียวกันกับ Helsinki 

Court of Appeal นั่นเอง 

2. ในกรณีที่ มีการยกเลิก184 (Cancellation) ในกรณีที่มีการยกเลิก

เที่ยวบิน ผู้โดยสารจะต้องได้รับสิทธิในการได้รับช าระเงินคืนหรือก าหนดเส้นทางใหม่ (Right to 

                                           
184 Regulation (EC) No 261/2004, Article 5. 
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reimbursement or re-routing) ได้รับสิทธิในการได้รับการดูแล (Right to Care) รวมถึงสิทธิในการ

ได้รับค่าชดเชย (Right to compensation) เช่นเดียวกับกรณีที่ถูกปฏิเสธการขึ้นบิน อย่างไรก็ตาม  

มีข้อแตกต่างคือ ผู้ขนส่งทางอากาศ อาจไม่ต้องจ่ายค่าชดเชยหากพิสูจน์ได้ว่าการยกเลิกเกิดจาก

สถานการณ์พิเศษอันไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 

ทั้งนี้ มีข้อเท็จจริงที่น่าสนใจ คือ กรณีที่มีเครื่องบินได้ออกบินไปแล้ว ต่อมา

เครื่องขัดข้องจึงบินกลับมาจอดยังสนามบินเดิม กรณีดังกล่าวจะเข้าข่ายการยกเลิกเที่ยวบินหรือไม่  

มีกรณีที่น่าสนใจคือ คดีระหว่าง Sousa Rodriguez กับสายการบิน Air France185 นั้น กรณีนี้ได้มี

การท าสัญญาการเดินทางกันระหว่าง Sousa Rodriguez กับสายการบินเพ่ือการเดินทางจาก 

กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส ไปยังเมืองวีโก ประเทศสเปน ในเที่ยวบินที่ 5578 เดินทางในวันที่  

25 กันยายน 2551 โดยออกเดินทางจากสนามบิน Charles de Gaulle เวลา 19.40 น. แต่เมื่อออก

เดินทางไปแล้วเครื่องบินเกิดเหตุขัดข้อง นักบินจึงได้ตัดสินใจน าเครื่องบินกลับมายังสนามบิน 

Charles de Gaulle อีกครั้ง ซึ่งในปี 2554 ศาลยุติธรรมแห่งยุโรป ได้ตัดสินโดยมีค าวินิจฉัยว่า  

การยกเลิก (Cancellation) ตามความใน Regulation (EC) No 261/2004 นั้น หมายความรวมถึง

กรณีที่ออกเดินทางไปแล้วและต้องเดินทางกลับมายังสนามบินแห่งแรกที่ได้เดินทางไม่ว่าจะเป็น

เหตุผลใด ๆ โดยผู้โดยสารนั้นได้ถูกถ่ายโอนไปยังเที่ยวบินอ่ืน จึงถือได้ว่า การยกเลิก (Cancellation) 

ย่อมรวมถึงกรณีที่เดินทางออกไปแล้วและมีเหตุจ าเป็นต้องน าเครื่องบินกลับมายังสนามบินเดิมที่ออก

เดินทางด้วย 

3. ความล่าช้าของเที่ยวบิน186 (Delay) กรณีที่ผู้ด าเนินงานสายการบิน

คาดว่าจะมีเที่ยวบินล่าช้าเกินกว่าก าหนดเวลาออกเดินทาง โดยมีเกณฑ์ที่จะถือว่าสายการบินล่าช้า 

ดังนี้ 

- ล่าช้าเป็นเวลา 2 ชั่วโมงหรือมากกว่า ส าหรับเที่ยวบินที่มีระยะทาง 1,500 

กิโลเมตรหรือน้อยกว่า 

                                           
185 InfoCuria, Case-law of the Court of Justice, Case C-83/10 [ออนไลน]์. แหล่งที่มา 
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=111221&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&d
ir=&occ=first&part=1&cid=122758 
186 Regulation (EC) No 261/2004, Article 6. 
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- ล่าช้าเป็นเวลา 3 ชั่วโมงหรือมากกว่า ส าหรับเที่ยวบินภายในที่มีระยะทาง

มากกว่า 1,500 กิโลเมตรและส าหรับเที่ยวบินอื่น ๆ ที่มีระยะทางระหว่าง 1,500 – 3,500 กิโลเมตร 

- ล่าช้าเป็นเวลา 4 ชั่วโมงหรือมากกว่า ส าหรับเที่ยวบินทุกเที่ยวที่อยู่

นอกเหนือจาก 2 ข้อข้างต้น 

เมื่อถือว่าเกิดความล่าช้าตามเกณฑ์ท่ีก าหนดแล้ว กรณีดังกล่าว สายการบิน

จะต้องเสนอความช่วยเหลือในเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม (ตามความเหมาะสมกับเวลาที่นักท่องเที่ยว

ต้องรอคอย) รวมถึง สามารถโทรศัพท์ แฟกซ์ และส่งอีเมล์ ได้ตามสมควร 

กรณีที่คาดว่าเวลาออกเดินทางต้องล่าช้าอย่างน้อยหนึ่งวัน นักท่องเที่ยว

จะต้องได้รับความช่วยเหลือในเรื่องที่พักแรม รวมถึงความช่วยเหลือในเรื่องการเดินทางระหว่าง

สนามบินและท่ีพักด้วย และท่ีส าคัญ หากเกิดความล่าช้าอย่างน้อยห้าชั่วโมงขึ้นไป นักท่องเที่ยวย่อมมี

สิทธิได้รับช าระเงินคืนเต็มจ านวนภายใน 7 วัน และจัดเที่ยวบินไปยังสถานที่แรกของการเดินทาง 

ทั้งนี้ สามารถอธิบายถึงสิทธิที่นักท่องเที่ยวอิสระจะได้รับ ที่ก าหนดไว้ตาม

กฎหมายฉบับดังกล่าวได้ดังนี้ 

ประการที่หนึ่ง สิทธิในการได้รับค่าชดเชย187 (Right to compensation) 

กรณีนักท่องเที่ยวอิสระผู้ใดเดินทางโดยสายการบิน หากถูกปฏิเสธการขึ้นบิน 

(Denied boarding) หรือถูกยกเลิกเที่ยวบิน (Cancellation) ของตน นักท่องเที่ยวอิสระผู้นั้น ย่อมมี

สิทธิได้รับค่าชดเชยตามกฎหมายนี้ โดยมีรายละเอียดคือ  

มีสิทธิได้รับค่าชดเชยจ านวน 250 ยูโร ส าหรับเที่ยวบินที่มีระยะทาง 1,500 

กิโลเมตรหรือน้อยกว่านั้น 

มีสิทธิได้รับค่าชดเชยจ านวน 400 ยูโร ส าหรับเที่ยวบินภายในที่มีระยะทาง

มากกว่า 1,500 กิโลเมตร และส าหรับเที่ยวบินอื่น ๆ ที่มีระยะทางระหว่าง 1,500 – 3,500 กิโลเมตร 

มีสิทธิได้รับค่าชดเชยจ านวน 600 ยูโร ส าหรับเที่ยวบินที่อยู่นอกเหนือจาก

ที่กล่าวมาข้างต้น 

                                           
187 Regulation (EC) No 261/2004, Article 7. 
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ประการที่สอง สิทธิที่จะได้รับการดูแล188 (Right to care) ในกรณีที่มีการ

อ้างถึงสิทธินี้ ผู้โดยสารจะต้องได้รับบริการดังต่อไปนี้ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม กล่าวคือไม่ว่า

จะเป็นกรณีการปฏิเสธการขึ้นบิน การยกเลิกเที่ยวบิน หรือความล่าช้าของเที่ยวบิน ล้วนเป็นบ่อเกิด

แห่งสิทธินี้ทั้งสิ้น ทั้งนี้เป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด โดยสามารถจ าแนกสิทธิที่จะได้รับการ

ดูแล ที่นักท่องเที่ยวมีสิทธิที่จะได้รับจากผู้ให้บริการสายการบินได้ดังนี้ 

- ได้รับอาหารและเครื่องดื่ม (ตามความเหมาะสมกับเวลาที่นักท่องเที่ยว

ต้องรอคอย)  

- ได้รับที่พักแรมในกรณีที่จ าเป็นต้องพักแรมอย่างน้อย 1 คืน 

- ได้รับและการขนส่งระหว่างสนามบินและที่พักแรม 

- สามารถโทรศัพท์ แฟกซ์ อีเมล์ ได้ตามสมควร 

- ผู้ให้บริการสายการบินต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษต่อความต้องการของ

บุคคลที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้และบุคคลที่เดินทางมาพร้อมกับเด็ก 

ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าสิทธิที่จะได้รับการดูแล (Right to care) เป็นสิทธิ

ที่มีความหมายอย่างกว้าง ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปตามพฤติการณ์ที่นักท่องเที่ยวถูกกระทบสิทธิ 

หากจะกล่าวให้เข้าใจได้โดยง่าย คือ สิ่งที่นักท่องเที่ยวสมควรจะได้รับการเยียวยาในกรณีที่ถูกละเมิด

สิทธิในการเดินทาง เช่น ในกรณีที่สายการบินล่าช้าท าให้มีเหตุจ าเป็นที่นักท่องเที่ยวจะต้องนอนค้าง

อ้างแรม ทางสายการบินที่ เป็นผู้ท าให้เกิดความล่าช้าหรือสายการบินที่ เป็นผู้ ให้บริการของ

นักท่องเที่ยวผู้นั้นต้องรับผิดชอบในเรื่องของอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงเป็นธุระจัดการเรื่องที่พัก

ให้แก่นักท่องเที่ยวด้วย 

ประการที่สาม สิทธิในการได้รับช าระเงินคืนหรือก าหนดเส้นทางใหม่189 

(Right to reimbursement or re-routing) คือการได้รับช าระเงินคืน โดยนักท่องเที่ยวจะมีทางเลือก 

3 อย่าง คือ 

                                           
188 Regulation (EC) No 261/2004, Article 9. 
189 Regulation (EC) No 261/2004, Article 8. 
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1. ได้รับช าระเงินคืนเต็มจ านวนในราคาที่ได้ซื้อมาหรือบางส่วนที่ไม่ได้

เดินทาง หรือได้รับเที่ยวบินที่เดินทางกลับไปยังจุดแรกของการเดินทาง 

2. ได้รับการก าหนดเส้นทางบินใหม่ในโอกาสแรก 

3. ได้รับการก าหนดเส้นทางบินใหม่ ในภายหลังตามความสะดวก 

ของผู้โดยสาร 

จะเห็นได้ว่า Regulation (EC) No 261/2004 ก าหนดให้นักท่องเที่ยว 

มีสิทธิที่ส าคัญสามประการ ประการที่หนึ่งคือ สิทธิในการได้รับค่าชดเชย สิทธิที่จะได้รับการดูแล และ

สิทธิในการได้รับช าระเงินคืนหรือก าหนดเส้นทางใหม่ จากที่กล่าวมาถือได้ว่า Regulation (EC) No 

261/2004 เป็นกฎหมายที่รับรองสิทธิในการเดินทางท่องเที่ยวทางตรงอีกฉบับหนึ่ง 

 

3.1.3.2 การรับรองและคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระที่ซื้อบริการผ่านตัวแทน
การเดินทาง 

ประชาชนในสหภาพยุโรปในปัจจุบันมีการเดินทางท่องเที่ยวโดยใช้บริการจาก

เว็บไซต์ในอินเตอร์เน็ตมากขึ้น ซึ่งการซื้อบริการท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์ในบางครั้งอาจไม่ได้รับ

ความคุ้มครองตามกฎหมาย ประกอบกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการซื้อบริการท่องเที่ยวก่อนหน้าปี 

ค.ศ. 2015 เป็นกฎหมายฉบับเก่า คือ Council Directive 90/314/EEC ซึ่งใช้บังคับในช่วงเวลาที่ 

การเข้าถึงบริการด้านการท่องเที่ยวยังไม่เป็นที่นิยมเหมือนเช่นปัจจุบัน กรณีดังกล่าวท าให้เกิดความ  

ไม่แน่นอนกับทั้งภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและรวมไปถึงตัวนักท่องเที่ยวว่าจะได้รั บความคุ้มครอง

มากเพียงใด เนื่องจากประชาชนในยุโรปนิยมการจัดสรรวันหยุดและเลือกเดินทางท่องเที่ยวเองแทน

การซื้อรายการน าเที่ยวแบบส าเร็จรูป โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้วยวิธีการออนไลน์ ในที่นี้จะกล่าวถึง  

The New Package Travel Directive ซึ่ ง เป็นกฎหมายที่ เ กี่ ยวข้ อ งกับการซื้ อบริ การด้ าน 

การท่องเที่ยวฉบับใหม่ที่จะใช้บังคับในปี ค.ศ. 2017 และ  Timeshare and other long-term 

holiday contracts in the EU ที่ เกี่ ยวกับการควบคุมธุ รกิจการจัดสรรวันหยุดพักผ่อนใน 

สหภาพยุโรป 
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สหภาพยุโรปได้ประกาศใช้ The New Package Travel Directive (DIRECTIVE 

(EU) 2015/2302 of The European Parliament And of The COUNCIL of 25 November 

2015 ซ่ึงถือเป็นกฎหมายฉบับใหม่ที่แก้ไขปรับปรุงจากฉบับเดิมในปี ค.ศ. 1990 โดยเพ่ิมการคุ้มครอง

การเดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการให้การคุ้มครองที่ชัดเจนแก่นักท่องเที่ยวที่จองรูปแบบการ

เดินทางต่าง ๆ กัน เช่น การรวมกันของเที่ยวบินกับโรงแรม  หรือรถเช่าโดยจองผ่านในเว็บไซต์  

จะได้รับการคุ้มครองเป็นแบบเหมารวม 

ในกฎหมายนี้จะใช้บังคับกับการเดินทางในสามรูปแบบหลัก คือ  

- รายการเดินทางที่จัดเตรียมไว้ล่วงหน้า กล่าวคือ วันหยุดพักผ่อนที่จัดท าขึ้นจาก

ผู้ประกอบการท่องเที่ยว (Tour Operator) ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว  

อย่างน้อยสองอย่างขึ้นไป ได้แก่ การขนส่ง ที่พัก หรือบริการด้านอื่น ๆ เช่น การให้เช่ารถ เป็นต้น 

- รายการเดินทางที่นักท่องเที่ยวก าหนดเอง กล่าวคือ เป็นกรณีที่นักท่องเที่ยว 

เลือกซื้อบริการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการซื้อผ่านผู้ประกอบการรายเดียว อาจซื้อบริการ  

ผ่านทางอินเตอร์เน็ตหรือไม่ก็ได้ (นักท่องเที่ยวในกรณีนี้ คือ นักท่องเที่ยวอิสระ) 

- การเดินทางที่มีการเดินทางเชื่อมโยงกัน กล่าวคือ การรวมกันของการบริการ 

ด้านการท่องเที่ยว วิธีการนี้สอดคล้องกับการซื้อบริการออนไลน์ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้รับความ

คุ้มครองเป็นพิเศษ เช่น ถ้านักท่องเที่ยวจองตั๋วเดินทางไป-กลับ จากสายการบิน ก. และท าการจอง

ห้องพักโดยคลิกผ่านเว็บไซต์ของสายการบิน ก. ภายใน 24 ชั่วโมงนับแต่การจองตั๋วเครื่องบินข้างต้น 

ภายใต้กฎหมายใหม่นี้ จะเรียกการจองลักษณะดังกล่าวว่าการเดินทางที่เชื่อมโยงกัน หรือ linked 

travel arrangements ทั้งนี้ ไม่ใช้กับการจองรายการการเดินทางที่เชื่อมโยงกันในระยะเวลาที่เกิน 

24 ชั่วโมง190 (นักท่องเที่ยวในกรณีนี้ คือ นักท่องเที่ยวอิสระ) 

ทั้งนี้ ในกฎหมายฉบับใหม่ ได้มีการรับรองสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยวไว้ ดังนี้  

1. สิทธิในการได้รับชดเชยค่าเสียหาย191 

สหภาพยุโรปมีหลักการว่า ประเทศสมาชิกจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่านักท่องเที่ยว

มีสิทธิได้รับส่วนลดที่เหมาะสมส าหรับช่วงเวลาต่าง ๆ และนักท่องเที่ยวจะได้รับค่าชดเชยที่เหมาะสม

                                           
190 Vera Jourova, Stronger EU protection for package holidays, (European Commission, 2015) 
191 The New Package Travel Directive (DIRECTIVE (EU) 2015/2302, Article 14. 
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จากผู้ ให้บริการส าหรับความเสียหายที่ เกิดขึ้น และการชดเชยจะต้องกระท าโดยไม่ชักช้า  

แต่มีข้อยกเว้นที่นักท่องเที่ยวจะไม่ได้รับค่าชดเชย 3 ประการ คือ เป็นความผิดของนักท่องเที่ยวเอง 

หรือเป็นความผิดของบุคคลที่สามที่ไม่เกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว หรือเป็นสถานการณ์

ที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ และประเทศสมาชิกจะต้องก าหนดให้สิทธิเรียกร้องนี้ ต้องมีระยะเวลาไม่น้อย

กว่าสองปี 

 

2. ความรับผิดชอบในการจองผิดพลาด192 

ประเทศสมาชิกจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ค้า(ผู้ให้บริการท่องเที่ยว) จะต้องรับผิด

ต่อข้อผิดพลาดใด ๆ อันเนื่องมาจากข้อบกพร่องทางเทคนิคในระบบการจองที่มีอยู่ เว้นแต่จะเป็น

ความผิดของนักเดินทาง หรือหลีกเลี่ยงไม่ได้ หรือ ในสถานการณ์พิเศษ ซึ่งในส่วนนี้ถือได้ว่า เป็นการ

ก าหนดให้ผู้ให้บริการท่องเที่ยวต้องตรวจสอบระบบการจองของตนมิให้เกิดความบกพร่อง ซึ่งอาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อนักท่องเที่ยวที่จองบริการท่องเที่ยว แต่ก็ยังก าหนดข้อยกเว้นไว้ว่า  

ผู้ให้บริการไม่ต้องรับผิดหากเป็นความผิดของตัวนักท่องเที่ยวเอง หรือ  เป็นความผิดพลาดที่ไม่อาจ

หลีกเลี่ยงได้ หรือจากการเกิดสถานการณ์พิเศษ  

 

3. สิทธิในการยกเลิกสัญญาก่อนการเดินทาง193  

ประเทศสมาชิกจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่านักท่องเที่ยวสามารถบอกเลิกสัญญา 

การเดินทางได้ทุกเวลาก่อนเริ่มต้นของแพ็กเกจ โดยนักท่องเที่ยวอาจจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการ

ยกเลิกที่เหมาะสมและสมเหตุสมผลแก่ผู้จัดงาน  อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวอาจไม่ต้องจ่าย

ค่าธรรมเนียมในกรณีเกิดเหตุการณ์ที่ไม่เป็นไปตามที่ตกลงกันไว้ในสถานที่ที่เป็นจุดหมายปลายทาง

หรือบริเวณใกล้เคียง ในกรณีที่อาจส่งผลต่อคุณภาพในการท่องเที่ยวหรือส่งผลต่อการเดินทางของ

นักท่องเที่ยว กรณีนี้นักท่องเที่ยวไม่ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการยกเลิก แต่ไม่มีสิทธิได้รับค่าชดเชย  

ในส่วนอื่น ๆ เพิ่มเติม 

                                           
192 The New Package Travel Directive (DIRECTIVE (EU) 2015/2302, Article 21. 
193 The New Package Travel Directive (DIRECTIVE (EU) 2015/2302, Article 12. 
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ทั้งนี้ ผู้ให้บริการท่องเที่ยวแบบแพ็กเกจ อาจยกเลิกสัญญาการเดินทาง 

แบบแพ็กเกจ และมอบเงินคืนให้กับนักท่องเที่ยวเต็มจ านวน แต่ไม่ต้องรับผิดชอบค่าชดเชยในส่วนอ่ืน 

ถ้าเป็นไปตามเงื่อนไขต่อไปนี้ 

3.1 จ านวนผู้ที่ลงทะเบียนในแพ็กเกจน้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ระบุไว้ใน

สัญญาและ โดยผู้จัดจะต้องแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบถึงการสิ้นสุดของสัญญาภายในระยะเวลาที่

ก าหนดไว้ในสัญญา แต่มิให้น้อยกว่าก าหนดเวลาดังต่อไปนี้  

- 20 วันก่อนวันเริ่มต้นของแพ็คเกจในกรณีท่ีต้องเดินทางนานกว่า 6 วัน 

- 7 วันก่อนวันเริ่มต้นของแพ็คเกจในกรณีท่ีต้องเดินทางระหว่าง 2 – 6 วัน 

- 48 ชั่วโมง ก่อนการเริ่มต้นของแพ็คเกจ กรณีท่ีมีการเดินทางน้อยกว่า 2 วัน 

 

3.2 ผู้ ให้บริการท่องเที่ยว ไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาได้เนื่องจาก

สถานการณ์ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้และแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบถึงการยกเลิกสัญญาโดยไม่ชักช้า

ก่อนที่จะเริ่มต้นเดินทาง 

อย่างไรก็ดี จากที่ได้กล่าวไป เราสามารถสรุปสาระส าคัญของการคุ้มครองที่

นักท่องเที่ยวจะได้รับจากกฎหมายใหม่นี้ได้แก1่94  

- ข้อก าหนดด้านข้อมูลใหม่ส าหรับนักเดินทาง กล่าวคือ นักท่องเที่ยว 

ต้องได้รับข้อมูลที่สามารถเข้าใจได้เกี่ยวกับแพ็คเกจท่องเที่ยวและการคุ้มครองที่ได้รับภายใต้ระเบียบ

เกี่ยวกับวันหยุดพักผ่อน 

- นักท่องเที่ยวมีสิทธิยกเลิกแพ็คเกจท่องเที่ยวได้โดยไม่เสียค่าใช้ จ่าย  

(หากเป็นไปตามเง่ือนไข) 

- สิทธิในการยกเลิก คือ การยกเลิกโดยไม่เสียค่าธรรมเนียมก่อนออก

เดินทาง ในกรณีเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ สงคราม หรือสถานการณ์ร้ายแรงอ่ืน ๆ ที่จุดหมาย

                                           
194 Vera Jourova ,Stronger EU protection for package holidays , 2015 ,European Commission 
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ปลายทาง ผู้ เดินทางที่ท าการเดินทางจะสามารถยกเลิกวันหยุดได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ 

(นอกเหนือจากสิทธิในการถ่ายโอนแพ็กเกจไปยังนักท่องเที่ยวรายอ่ืน) 

- มีการระบุตัวตนที่ชัดเจนของบุคคลที่ต้องรับผิดต่อความเสียหาย กล่าวคือ 

ในประเทศสมาชิกสหภาพ-ยุโรปทั้งหมด ผู้จัดแพ็คเกจท่องเที่ยว ต้องจัดการกับปัญหาดังว่านี้หากมี

ความเสียหายเกิดขึ้น นอกจากนี้ประเทศสมาชิกอาจต้องก าหนดว่าผู้ค้าปลีก (retailer) ซึ่งมักจะเป็น

ตัวแทนการท่องเที่ยว (Travel Agent) จะต้องรับผิดอย่างเต็มที่ 

- ความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการจองผิดพลาด กล่าวคือ ผู้ค้า (ผู้ให้บริการ

ท่องเที่ยว) จะต้องรับผิดอย่างเต็มที่ในการจองผิดพลาดเกี่ยวกับแพ็กเกจ 

- ชี้แจงเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภคที่จ าเป็น คือ ผู้จัดจะต้องช่วยเหลือ 

ผู้เดินทางในความยากล าบากตัวอย่างเช่น จ าเป็นต้องให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพ 

- มีการรับประกันคืนเงินและการส่งกลับประเทศ คือ หากผู้จัดล้มละลาย 

จะมีการรับประกันการได้รับเงินคืนรวมถึงการส่งตัวนักท่องเที่ยวกลับไปยังประเทศของตน 

จะเห็นได้ว่ า  The New Package Travel Directive เป็นกฎหมายที่

ครอบคลุมการจองผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต รวมถึงการให้บริการด้านการท่องเที่ยวแบบ

เฉพาะเจาะจง เช่น การจองโรงแรม หรือตั๋วเดินทางต่าง ๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็นกฎหมายที่สอดรับกับการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันเป็นอย่างดี 

 

3.1.3.3 การรับรองและคุ้มครองสิทธิของนักท่องเที่ ยวอิสระด้าน อ่ืนๆ  
ในสหภาพยุโรป 

3.1.3.3.1 การเดินทางท่องเที่ยวพร้อมกับสัตว์ 

กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่  Regulation (EU) No 576/2013 of the 

European Parliament and of the Council of 12 June 2013 on the non-commercial 

movement of pet animals and repealing Regulation (EC) No 998/2003 เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ 

ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายของสัตว์เลี้ยง โดยมีสาระส าคัญ คือ มีการก าหนดให้มีหนังสือเดินทาง

สัตว์เลี้ยง (European Pet Passport) ซึ่งมีได้เฉพาะสุนัข แมว และพังพอนเท่านั้น ซึ่งถือได้ว่าเป็น
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พัฒนาการแห่งการรับรองเสรีภาพในการเดินทาง กล่าวคือ นอกเหนือจากตัวนักท่องเที่ยวแล้ว 

กฎหมายนี้ยังมีการรับรองไปถึงสัตว์เลี้ยงด้วย โดยข้อบังคับนี้จะใช้บังคับกับการเคลื่อนย้ายสัตว์เลี้ ยง

เข้าสู่ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปประเทศอ่ืน หรือจากประเทศนอกสหภาพยุโรป เข้ามาในสหภาพ

ยุโรป โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของสัตว์เลี้ยง 

โดยหลักการของระเบียบนี้ เป็นการก าหนดความต้องการทางด้านสุขภาพ

ของสัตว์ ใช้บังคับกับการเคลื่อนย้ายสัตว์เลี้ยง ที่มิใช่การเคลื่อนย้ายในเชิงพาณิชย์ รวมถึงการ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามระเบียบ ซึ่งสรุปได้ว่าพลเมืองของสหภาพยุโรปสามารถเดินทางไปพร้อมกับ

สัตว์เลี้ยงของตนได้อย่างอิสระหากมีหนังสือเดินทางสัตว์เลี้ยงซึ่งออกโดยสัตวแพทย์ที่มีอ านาจและต้องมี

รายละเอียดเกี่ยวกับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าตามที่ก าหนดไว้195 

นักท่องเที่ยวที่เลี้ยงสัตว์เลี้ยงมีจ านวนมากในยุโรป โดยข้อก าหนดดังกล่าวนี้

มีไว้เพ่ือการเดินทางกับสัตว์เลี้ยงตามวัตถุประสงค์ที่ต่างกัน ซึ่งการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว 

ย่อมหมายความรวมอยู่ด้วย ดังนั้นหากนักท่องเที่ยวประสงค์ที่จะเดินทางท่องเที่ยวในสหภาพยุโรป

โดยจะน าสัตว์เลี้ยงเดินทางไปด้วย กฎหมายเปิดช่องให้สามารถท าได้ แต่นักท่องเที่ยวนั้น ๆ จ าต้อง

ศึกษากฎหมายภายในของแต่ละประเทศในยุโรปที่ตนจะเดินทางไป เพราะอาจมี กฎ ข้อบังคับในเรื่อง

เกี่ยวกับการเดินทางพร้อมสัตว์เลี้ยงที่แตกต่างกัน 

 

3.1.3.3.2 นักท่องเที่ยวที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้  

ดังที่ได้กล่าวไปในตอนต้นว่าสหภาพยุโรปให้ความส าคัญกับบุคคลที่ 

ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ (Reduced Mobility) เป็นอย่างสูง โดยกฎหมายทุกฉบับจะมีการเขียน

รองรับถึงสิทธิเสรีภาพที่บุคคลดังว่านี้สมควรได้รับเสมือนหนึ่งเป็นบุคคลปกติ และห้ามมิให้มีการเลือก

ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้อย่างเด็ดขาด โดยสามารถสรุป

ประเด็นส าคัญได้ดังนี้196 

                                           
195 Europa.eu, Taking animals or plants with you [ออนไลน]์. แหล่งที่มา 
 http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/carry/animal-plant/index_en.htm 
196 European Commission, Rights for travelers with reduced mobility [ออนไลน]์. แหล่งข้มูล 
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/transport-disability/reduced-mobility/index_en.htm 
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กรณีเดินทางกับสายการบิน บุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ มีสิทธิ

เข้าถึงการบริการทางอากาศเช่นเดียวกับผู้อ่ืน รวมถึงยังมีสิทธิที่จะได้รับความช่ วยเหลือโดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายในการขึ้น-ลงเครื่องบิน ระหว่างเที่ยวบิน ภายในสนามบิน ทั้งก่อน และหลังการบิน  

โดยนักท่องเที่ยวที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ควรติดต่อเพ่ือให้ผู้ให้บริการทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 

48 ชั่วโมงก่อนเดินทาง และผู้ให้บริการสายการบิน ไม่อาจปฏิเสธการขึ้นบินของนักท่องเที่ยวที่ 

ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ เว้นแต่ เครื่องบินมีขนาดเล็กเกินไปหรือมีข้อจ ากัดด้านความปลอดภัย  

กรณีเดินทางด้วยรถไฟ บุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ มีสิทธิเข้าถึง

การบริการในการเดินทางด้วยรถไฟ และควรได้รับข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายจากผู้ให้บริการรถไฟ 

รวมถึงการได้รับความช่วยเหลือในการขึ้น -ลง การเปลี่ยนรถไฟ และที่สถานีทั้งก่อนและหลัง 

การเดินทางโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ควรติดต่อเพ่ือให้ผู้ให้บริการทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 48 ชั่วโมง 

ก่อนเดินทาง และผู้ให้บริการรถไฟไม่อาจปฏิเสธการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่ไม่สามารถช่วยเหลือ

ตัวเองได้ เว้นแต่ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปฏิบัติตามกฎของผู้ให้บริการรถไฟ ทั้งนี้ ประเทศสมาชิก

สามารถยกเว้นไม่ต้องใช้บังคับกฎหมายนี้ได้หากเส้นทางการเดินรถไฟมีจุดเริ่มต้นการเดินทางหรือ

สิ้นสุดการเดินทางภายนอกสหภาพยุโรป 

กรณีเดินทางด้วยรถบัสหรือรถโค้ช บุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้  

มีสิทธิเข้าถึงการบริการของรถบัสหรือรถโค้ชเช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน ๆ มีสิทธิที่จะจองหรือซื้อตั๋วการ

เดินทางได้ เว้นแต่ มีความจ าเป็นที่จะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัย และในกรณีเดิน

ทางไกลมากกว่า 250 กิโลเมตร ผู้ให้บริการรถต้องให้บุคคลที่นักท่องเที่ยวอิสระที่ไม่สามารถช่วยเหลือ

ตัวเองได้ เดินทางไปพร้อมกันโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย และหากต้องการความช่วยเหลือ ควรติดต่อผู้ให้

บริการ ผู้ขายตั๋ว หรือผู้ให้บริการท่องเที่ยว ก่อนการเดินทางอย่างน้อย 36 ชั่วโมง 

กรณีเดินทางโดยเรือ บุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ มีสิทธิในการ

เดินทางโดยเรือเช่นเดียวกับผู้อ่ืน มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ในการขึ้น – ลงเรือ 

เปลี่ยนเรือ บนเรือ และที่ท่าเรือ และหากต้องการความช่วยเหลือควรแจ้งผู้ให้บริการเรือล่วงหน้า  

อย่างน้อย 48 ชั่วโมง ก่อนการเดินทาง และระบุว่าต้องการความช่วยเหลือประเภทใด กรณีมี  

ความจ าเป็นเพ่ือความปลอดภัย ผู้ ให้บริการเรืออาจขอให้นักท่องเที่ยวมาพร้อมบุคคลอ่ืน  

(เพ่ือช่วยเหลือ) โดยบุคคลนั้นไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
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3.1.3.3.3 การซื้อบริการจัดสรรวันหยุดพักผ่อน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ Directive 2008/122/EC Of The European 

Parliament And Of The Council of 14 January 2009 on the protection of consumers in 

respect of certain aspects of timeshare, long-term holiday product, resale and 

exchange contracts ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับสูง โดยให้รัฐสมาชิกออก

กฎหมายภายในประเทศตน เพ่ือบริหารจัดการธุรกิจจัดสรรวันหยุดพักผ่อน 

เนื่องจากธุรกิจจัดสรรวันหยุดพักผ่อนเป็นการผสมผสานแนวคิดของธุรกิจ

หลายประเภทเข้าด้วยกัน ได้แก่ ธุรกิจการท่องเที่ยว การโรงแรม และการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

ดังนั้น ธุรกิจจัดสรรวันหยุดพักผ่อน จึงเป็นการสร้างหลักเกณฑ์ในการด าเนินธุรกิจรูปแบบใหม่  

ที่พยายามหลีกหนีจากแนวคิดเดิม เพ่ือสร้างทางเลือกในการตอบสนองความต้องการของการพักผ่อน

หย่อนใจของนักท่องเที่ยว197 

ธุ รกิจจัดสรรวันหยุดพักผ่อนแบบไทม์แชร์  (Timeshare Business)  

เป็นการประกอบธุรกิจให้บริการโดยสถานที่พักตากอากาศ โรงแรม รีสอร์ท ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ ให้บริการแก่ผู้เป็นสมาชิกเท่านั้น ผู้สนใจจะต้องสมัครเป็นสมาชิกโดยเสียค่าสมาชิก  

ตามอัตราที่ก าหนด เมื่อสมัครเป็นสมาชิกแล้วจะได้รับสิทธิประโยชน์ในการเข้าพักเพ่ือท่องเที่ยว198 

สัญญาไทม์แชร์ หมายถึง สัญญาที่มีระยะเวลานานกว่า 1 ปี โดยผู้บริ โภค

ท าข้อตกลงเพ่ือการแลกเปลี่ยนให้ได้มาซึ่งสิทธิใช้สอยในสถานที่พักอาศัยค้างคืนจ านวนหนึ่งคืนหรือ

มากกว่า ในช่วงระยะเวลาการถือครองมากกว่าหนึ่งช่วงระยะเวลา199 

สัญญาเพ่ือผลิตภัณฑ์วันหยุดพักผ่อนระยะยาว ( long-term holiday 

product contract) หมายถึง สัญญาที่มีระยะเวลานานกว่า 1 ปี โดยผู้บริโภคท าข้อตกลงเพ่ือการ

แลกเปลี่ยนให้ได้มาซึ่งสิทธิที่จะได้รับการลดราคาหรือประโยชน์อย่างอ่ืนในการใช้สอยสถานที่พัก

อาศัย ที่แยกออกจากหรือรวมเข้ากับการท่องเที่ยวหรือบริการอย่างอ่ืน200 

                                           
197 ทิวานันท์ พสุธาดล , “การน าหลักกฎหมายต่างประเทศมาปรับใช้กับธุรกิจจัดสรรวันหยุดพักผ่อนในประเทศไทย,” (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2554), หน้า 11. 
198 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, สัญญาไทม์แชร์ริ่ง...ป้องกันถูกหลอกขายวันพักผ่อน [ออนไลน์], แหล่งที่มา 
http://knowledge.ocpb.go.th/uploads/article/attach/3eddb0fe0acd2359bebd8e3b19d6a73b.pdf  
199 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 99. 
200 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 99. 
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หลักการส าคัญที่สหภาพยุโรปเน้นย้ าคือ การให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคหรือ

นักท่องเที่ยว ที่ต้องมีความสัมพันธ์กับสิทธิในการเพิกถอนสัญญา กล่าวคือ ข้อมูลที่เป็นสาระส าคัญ

เกี่ยวกับการจัดสรรวันหยุดพักผ่อน ไม่ว่าจะเสนอขายในรูปแบบใด เป็นหน้าที่ผู้ขายในอันที่จะต้อง

แสดงข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้องเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจหากไม่มีข้อมูลตามที่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ 

สัญญาจะไม่มีผลผูกพันคู่สัญญา นักท่องเที่ยวจะยกเลิกสัญญาเมื่อใดก็ได้201 

ธุรกิจจัดสรรวันหยุดพักผ่อน เป็นธุรกิจที่นักท่องเที่ยวชาวยุโรปนิยม 

ใช้บริการและเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่ง ข้อสังเกตุประการส าคัญคือกฎหมายฉบับนี้สอดคล้องกับ

การคุ้มครองสิทธิในการพักผ่อนหย่อนใจและการผ่อนคลายยามว่างตามกติการะหว่างประเทศว่าด้วย

สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ข้อ 7 (d) รวมถึงหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก  

ถือได้ว่า Directive 2008/122/EC เป็นกฎหมายที่คุ้มครองนักท่องเที่ยวในการพักผ่อนหย่อนใจ

โดยตรงฉบับหนึ่ง 

 

3.1.4 การสร้างข้อจ ากัดในสิทธิและเสรีภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว
ในสหภาพยุโรป 

3.1.4.1 การเดินทางเข้าประเทศต่างๆ ของนักท่องเที่ยวอิสระในสหภาพยุโรป 

ทวีปยุโรปมีการก าหนดเขตพิเศษ เรียกว่า เขตเชงเกน (Schengen area) ซึ่งอยู่ภายใต้

ข้อตกลงเชงเกน เมื่อปี  ค.ศ. 1985 ในเขตนี้มีการรับรองถึงเสรีภาพในการเดินทางของบุคคล  

ที่รัฐที่เกี่ยวข้องได้ลงนามเพ่ือยกเลิกเขตแดนของตน และใช้เขตแดนร่วมกัน รวมถึงกฎระเบียบ 

ข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อเป็นการรับประกันความปลอดภัยภายในเขตแดน202 

วีซ่าเชงเกน คือ วีซ่าส าหรับกลุ่มประเทศในทวีปยุโรป ที่สามารถใช้เดินทางระหว่าง

ประเทศได้ทัง้ 26 กลุ่มประเทศเชงเกน โดยแบ่งเป็นประเภทได้ดังต่อไปนี้203 

                                           
201 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 109. 
202 EUR-Lex. The Schengen area and cooperation [ออนไลน]์. แหล่งข้อมูล 
 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:l33020 
203 Schengen visa info. Schengen Visa Types [ออนไลน]์.  
แหล่งที่มา https://www.schengenvisainfo.com/schengen-visa-types/ 
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Type A คือ วีซ่าที่เปลี่ยนเครื่องที่สนามบิน บุคคลจากนอกกลุ่มประเทศเชงเกน  

ไปยังนอกกลุ่มประเทศเชงเกน 

Type B คือ วีซ่าเดินทางผ่าน จะออกให้กับบุคคลที่เดินทางผ่านกลุ่มประเทศเชงเก้น 

ประเทศใดประเทศหนึ่งหรือมากกว่า เพ่ือที่จะเดินทางไปยังประเทศอ่ืนนอกกลุ่มประเทศเชงเกน  

Type C คือ วีซ่าพ านักระยะสั้น จะออกให้กับการเดินทางที่มีระยะเวลาพ านักไม่เกิน

สามเดือนในช่วงเวลาหกเดือน 

Type D คือ วีซ่าที่เข้าได้ตามประเทศที่ขอ จะใช้เข้าประเทศเฉพาะตามที่ขอเท่านั้น 

ทั้งนี้ วีซ่าประเภทนี้ใช้บังคับกับเฉพาะกลุ่มประเทศเชงเกนเท่านั้น ไม่รวมถึงประเทศ

สมาชิกสหภาพยุโรปอ่ืน ที่อาจไม่ได้เป็นกลุ่มประเทศเชงเกน เช่น ไอร์แลนด์ บัลแกเรีย หรือโรมาเนีย 

เป็นต้น กรณนีี้ย่อมเป็นไปตามกฎหมายเฉพาะของแต่ละประเทศ 

 

3.1.4.1.1 นักท่องเที่ยวอิสระที่มีสัญชาติประเทศในสหภาพยุโรป 

นักท่องเที่ยวอิสระที่มีสัญชาติประเทศในสหภาพยุโรป ถือได้ว่าเป็นพลเมือง

ของสหภาพยุโรป ไม่จ าเป็นต้องแสดงบัตรประจ าตัวประชาชน หรือหนังสือเดินทางของตน เมื่อเดินทาง

ภายในกลุ่มประเทศเชงเกนรวมถึงประเทศอ่ืน ๆ ที่อยู่ในสหภาพยุโรป แต่ควรน าติดไปด้วยเสมอ  

เพ่ือสามารถใช้พิสูจน์ตัวตนได้หากจ าเป็น ส่วนใบขับขี่ หรือเอกสารอ่ืน ๆ มิใช่หลักฐานในการพิสูจน์

ตัวตนแต่อย่างใด204 

จะเห็นได้ว่ากรณีดังกล่าวเป็นสิทธิพิเศษของนักท่องเที่ยวอิสระที่มีสัญชาติ

ประเทศในสหภาพยุโรป ที่จะเดินทางระหว่าประเทศสมาชิกได้โดยไม่ถูกจ ากัด อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะ 

ไม่มีกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับให้ต้องน าหลักฐานแสดงตนติดตัวไปด้วยก็ตาม แต่ก็ควรน าบัตรประจ าตัว

ประชาชน (ID card) หรือ หนังสือเดินทางติดตัวไว้เสมอ เพ่ือประโยชน์แก่ตัวนักท่องเที่ยวอิสระเอง 

ในกรณีที่ถูกตรวจสอบ แต่ในกรณีการเดินทางไปยังประเทศที่เป็นสมาชิกสหภาพยุโรป แต่ไม่ได้เป็น 

กลุ่มประเทศเชงเกน ยังคงต้องปฏิบัติตามกฎหมายภายในของประเทศนั้น ๆ 

                                           
204 European Commission, Travel documents for EU nationals [ออนไลน์], แหล่งที่มา  
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/entry-exit/eu-citizen/index_en.htm 
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3.1.4.1.2 นักท่องเที่ยวอิสระที่มีสัญชาตินอกสหภาพยุโรป 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ Council Regulation (EC) No 539/2001 of 

15 March 2001 listing the third countries whose nationals must be in possession of 

visas when crossing the external borders and those whose nationals are exempt from 

that requirement จะเป็นการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับวีซ่าในการเดินทางเข้าไปพ านักในสหภาพ

ยุโรปไว้ และมีการให้ค าจ ากัดความค าว่า “วีซ่า” ว่า การอนุญาตที่ออกโดยรัฐสมาชิกหรือการตัดสินใจ

ของรัฐดังกล่าว เพ่ือการเข้าพักในรัฐสมาชิกนั้นหรือรัฐสมาชิกหลายแห่งรวมกันเป็นระยะเวลาไม่เกิน  

3 เดือน หรือ เพ่ือการเดินทางผ่านแดนของรัฐสมาชิกหรือเดินทางผ่านแดนของรัฐสมาชิกหลายแห่ง 

ยกเว้นการเดินทางผ่านสนามบิน205 

สหภาพยุโรป ได้มีการก าหนด ข้อก าหนดเกี่ยวกับหนังสือเดินทาง วีซ่า  

โดยสรุปได้ดังนี้206 

ในกรณีนักท่องเที่ยวมีสัญชาตินอกเหนือจากสัญชาติของประเทศในสหภาพ

ยุโรป มีความประสงค์จะเยี่ยมชมหรือเดินทางท่องเที่ยวภายในสหภาพยุโรปในประเทศใด จะต้องมี

หนังสือเดินทางและเข้าเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

- หนังสือเดินทางต้องมีอายุการใช้งานอย่างน้อย 3 เดือน นับจาก วันที่

นักท่องเที่ยวออกจากประเทศในสหภาพยุโรปที่เยี่ยมเยือน 

- หนังสือเดินทางนั้น ต้องมีการออกให้แก่นักท่องเที่ยว ภายในระยะเวลา  

10 ปีก่อนหน้า 

และต้องมีวีซ่า โดยขอวีซ่าจากสถานกงสุลหรือสถานทูตของประเทศท่ีก าลัง

จะเดินทางไปเยี่ยมชม หากวีซ่าของได้มาจากประเทศในเขตเชงเกน จะช่วยให้สามารถที่จะเดินทางไปยัง

ประเทศในเขตเชงเกนอ่ืน ๆ ได้ด้วย  

                                           
205 Council Regulation (EC) No 539/2001, Article 2. 
206 European Commission, Travel documents for non-EU nationals [ออนไลน]์, แหล่งที่มา 
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/entry-exit/non-eu-nationals/index_en.htm 
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โดยเจ้าหน้าที่ชายแดนในประเทศในสหภาพยุโรปอาจขอเอกสารประกอบอ่ืน ๆ 

เช่นจดหมายเชิญหลักฐานของที่พักกลับหรือตั๋วเครื่องบินไปกลับ ส าหรับข้อก าหนดที่ชัดเจนจะแตกต่าง

กันไปในแต่ละประเทศ 

ตัวอย่างเช่นนักท่องเที่ยวชาวไทยหากประสงค์จะเดินทางไปท่องเที่ยวยัง

ประเทศฝรั่งเศส จะต้องยื่นขอท า    วีซ่าประเภทท่องเที่ยว ในกรณีท่ัวไป (ไม่เกิน 90 วัน) โดยต้องรอการ

พิจารณาประมาณ 7 – 10 วัน207 เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว นักท่องเที่ยวผู้นั้นสามารถเดินทางไปท่องเที่ยว

ยังประเทศฝรั่งเศสและประเทศอ่ืน ๆ ที่อยู่ในเขตเชงเก้นได้โดยไม่ต้องขออนุญาตหรือขอท าวีซ่า 

ในประเทศอ่ืน ๆ นั้นอีก  

จะเห็นได้ว่า สหภาพยุโรปมีการก าหนดกฎเกณฑ์การเดินทางเข้าภายในเขต

พ้ืนที่ของตนไว้ โดยนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติของประเทศที่ไม่ได้เป็นสมาชิก จ าเป็นต้องด าเนินการ  

ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ หากมีความประสงค์จะเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ของสหภาพยุโรป 

ซึ่งคือการขอวีซ่าในประเทศที่ต้องการจะเดินทางไป กรณีจะเดินทางไปมากกว่า 1 ประเทศ ก็สามารถขอ

ประเทศใดประเทศหนึ่ง ก็จะสามารถเดินทางไปประเทศอ่ืน ๆ  ที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ได้ด้วย เป็นหลักการที่ถือ

เป็นการอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก สะท้อนให้เห็นถึงการรับรองเสรีภาพในการ

เดินทางท่องเที่ยวที่ไม่ถูกกีดขวางจากระเบียบข้อบังคับที่มากเกินสมควร  

 

3.1.4.2 การสร้างข้อจ ากัดของนักท่องเที่ยวอิสระในการเดินทางท่องเที่ยวภายใน
สหภาพยุโรป 

ข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวภายในสหภาพยุโรปนั้น ไม่มีกฎหมายก าหนดไว้เฉพาะ 

หากนักท่องเที่ยวอิสระเป็นบุคคลที่มีสัญชาติของประเทศที่เป็นสมาชิกสหภาพยุโรป โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ

เชงเกน จะสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างอิสระ ไม่ถูกจ ากัดโดยกฎหมายหรือระเบียบภายในของประเทศ

อ่ืน ๆ เว้นแต่การเดินทางไปยังประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปที่ไม่ได้เป็นกลุ่มประเทศเชงเกน นักท่องเที่ยว

อิสระอาจต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในของประเทศนั้น ๆ  ทั้งนี้ หากนักท่องเที่ยวอิสระนั้นเป็นบุคคลที่มี

สัญชาติของประเทศนอกสหภาพยุโรป จ าเป็นที่จะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับหนังสือเดินทางและ

                                           
207 ข้อมูลจาก https://fr.tlscontact.com/th/BKK/page.php?pid=toursim สืบค้นเมื่อวันที่  20 กันยายน 2560 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

143 

วีซ่า และเม่ือได้ปฏิบัติตามจนได้รับอนุญาตให้เดินทางท่องเที่ยวภายในสหภาพยุโรปแล้ว ก็จะสามารถ

เดินทางท่องเที่ยวภายในสหภาพยุโรปได้อย่างอิสระเช่นเดียวกัน 

 

3.1.5 มาตรการในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกายให้แก่นักท่องเที่ยว
อิสระในสหภาพยุโรป 

3.1.5.1 มาตรการรักษาความปลอดภัยทางอากาศ 

กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง  คือ Regulation (EC) No 300/2008 of the European 

Parliament and of the Council of 11 March 2008 เป็นระเบียบที่ วางกฎเกณฑ์ พ้ืนฐานที่

เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในการบินรวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติตามระเบียบ ซึ่งบังคับใช้กั บ

ประเทศสมาชิกทั้งหมดของสหภาพยุโรป 

โดยสาระส าคัญของกฎหมายฉบับนี้คือ การตรวจคัดกรองผู้โดยสารและสัมภาระ

โดยสารเพ่ือหยุดสิ่งต้องห้ามเช่นอาวุธและวัตถุระเบิดที่บรรทุกบนเครื่องบิน การรักษาความปลอดภัย

ของสนามบิน เช่น การควบคุมการเข้าถึงสนามบินต่าง ๆ การตรวจคัดกรองและการตรวจสอบ

ยานพาหนะรวมทั้งการเฝ้าระวังและลาดตระเวนเพ่ือป้องกันไม่ให้คนที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้าไปในพ้ืนที่ 

การป้องกันอากาศยานและการตรวจสอบความปลอดภัยของอากาศยานหรือค้นหาก่อนออกเดินทาง

เพ่ือให้แน่ใจว่าไม่มีสิ่งของต้องห้ามอยู่บนเครื่องบิน การใช้เครื่องสแกนร่างกายที่สนามบินของสหภาพ

ยุโรปและผู้โดยสารอาจได้รับการตรวจคัดกรองโดยเครื่องสแกนร่างกายเช่นวิธีการตรวจคัดกรองเบื้องต้นหรือ

เป็นวิธีการเพ่ิมเติมในการแก้ไขสาเหตุของการเตือนภัยใด ๆ ซึ่งสายการบินทุกสายการบินที่เริ่มต้นหรือสิ้นสุด

ในสหภาพยุโรปต้องเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย 

จึงสามารถสรุปได้ว่า กฎหมายฉบับดังกล่าวนี้ วางกฎเกณฑ์ทั่วไปเพ่ือเป็นการ

ปกป้องคุ้มครองการบินต่อการกระท าที่ผิดต่อกฎหมายและเป็นภัยต่อความมั่นคง โดยมีการก าหนด

กฎเกณฑ์และมาตรฐานทั่วไปในการรักษาควาปลอดภัยของการบิน รวมถึงมีกลไกการตรวจสอบการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบนั้น208 

                                           
208 Regulation (EC) No 300/2008, Article 1. 
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3.1.5.2 มาตรการรักษาความปลอดภัยในกรณีฉุกเฉิน  

กฎหมายที่เกี่ยวข้องจะมี DIRECTIVE 2002/22/EC of the European Parliament 

and of the Council of 7 March 2002 on universal service and users' rights relating to 

electronic communications networks and services (Universal Service Directive)  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดหาการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาพดี เพ่ือให้แน่ใจว่าการบริการนี้พร้อม

ใช้งานในทุก ๆ พ้ืนที่ รวมถึงผู้ใช้ที่เป็นผู้พิการด้วย น ามาซึ่งการก าหนดหมายเลขฉุกเฉินที่เป็นสากล 

คือหมายเลข 112 โดยภายในสหภาพยุโรปสามารถโทรฟรีได้จากโทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรศัพท์มือถือ

ทุกแห่งในสหภาพยุโรป จะได้ต่อสายตรงไปยังบริการฉุกเฉิน ต ารวจ รถพยาบาลหรือรถดับเพลิง 209 

นับได้ว่าเป็นมาตรการที่อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวโดยตรงประการหนึ่ง เนื่องจาก  

การเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง อาจประสบปัญหาด้านการเดินทาง ไม่ว่าจะเป็นอุบัติ เหตุ 

อาชญากรรม หรือเหตุสุดวิสัยต่าง ๆ การก าหนดหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินเป็นหมายเลขเดียวกัน 

ในทุกประเทศจะส่งผลดีต่อนักท่องเที่ยวอิสระ โดยไม่ท าให้เกิดความสับสน การขอความช่วยเหลือ

เป็นไปอย่างทันท่วงที อันท าให้สิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวจะได้รับการคุ้มครองโดยเร็ว 

 

3.2 การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระท่ีเดินทางท่องเที่ยวในสหรัฐอเมริกา 

ประเทศสหรัฐอเมริกามีการปกครองในรูปแบบสาธารณรัฐ โดยมีรูปแบบโครงสร้าง

แบบระบบสหรัฐ กล่าวคือ บริหารกิจการส่วนกลางของประเทศโดยรัฐบาลกลาง ( Central 

government) ซึ่งมีอ านาจเฉพาะเจาะจงและจ ากัดเท่าที่รัฐธรรมนูญได้ให้ไว้เท่านั้น210 

ในส่วนของการแบ่งประเภทของกฎหมายนั้น หากพิจารณาจากผลบังคับใช้มาเป็น

เกณฑ์ สามารถแบ่งออกได้เป็นกฎหมายระดับสหรัฐ (Federal law) และกฎหมายมลรัฐ (State law) 

ซึ่งหากเกิดข้อพิพาทใดที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายระดับสหรัฐ ก็ต้องปรับใช้กฎหมายในระดับสหรัฐ และ

                                           
209 European Commission, Emergencies [ออนไลน]์,. แหล่งที่มา  
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/security-and-emergencies/emergency/index_en.htm 
210 มานิตย ์จุมปา, ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายสหรัฐอเมริกา , พิมพ์ครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ, บริษัท ส านักพิมพ์วิญญูชน จ ากัด, 2553), 
หน้า 27. 
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ศาลที่มีเขตอ านาจคือศาลในระดับสหรัฐ แต่หากข้อพิพาทใดเกี่ยวกับกฎหมายในระดับมลรัฐ  

ก็ต้องปรับใช้กฎหมายของมลรัฐนั้น ๆ และศาลที่มีเขตอ านาจก็คือศาลของมลรัฐนั้น ๆ211 

ในกรณีของกฎหมายระดับสหรัฐ จะมีการตราขึ้นใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 212 

- รัฐธรรมนูญแห่งสหรัฐอเมริกา 

- รัฐบัญญัติที่ผ่านความเห็นชอบของรัฐสภา และประธานาธิบดีลงนามประกาศใช้ 

- กฎเกณฑ์ท่ีตราขึ้นโดยหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ของรัฐบาลกลาง 

 

3.2.1 ความเป็นมาของการเดินทางท่องเที่ยวในสหรัฐอเมริกา 

ในอดีตบริเวณทวีปอเมริกาซึ่งในปัจจุบันคือรัฐฟลอริดา มีการส ารวจโดยประเทศ

สเปนในศตวรรษที่ 16 โดยชาวสเปนจะใช้ม้าเป็นพาหนะในการเดินทาง ต่อมามีการเดินทางโดยเรือ

จากทางตะวันออกไปสู่ทางตะวันตกซ่ึงถือเป็นจุดเริ่มต้นการเดินทางภายในประเทศ ภายหลังจึงก าเนิด

การท่องเที่ยวทางรถไฟขึ้นตามล าดับ สามารถกล่าวได้ว่าการเดินทางท่องเที่ยวในสหรัฐอเมริกาได้รับ

การยอมรับทั้งในฐานะเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม และสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ เราจะ  

เห็นได้ว่าสหรัฐอเมริกาให้ความส าคัญต่อการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยว 

ในสหรัฐอเมริกาได้หลายรูปแบบ ทั้งการเดินทางโดยเครื่องบิน รถไฟ รถบัส รวมไปถึงสามารถเลือก

สถานที่พักแรมที่มีรองรับนักท่องเที่ยวจากทั่วทั้งโลกได้อย่างอิสระ ไม่ว่าจะเป็นโรงแรมสากลหรือจะ

เป็นการตั้งแค้มป์ที่สถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ โดยจะได้กล่าวต่อไป 

 

3.2 .2 แนวความคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระ
ในสหรัฐอเมริกา 

ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม ทั้งสถานที่ท่องเที่ยว  

ทางธรรมชาติ รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นมากมาย เป็นเหตุให้มีนักท่องเที่ยว เดินทาง 

                                           
211 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 62. 
212 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 62. 
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ไปท่องเที่ยวในสหรัฐอเมริกาเป็นจ านวนมาก โดยสหรัฐอเมริกานั้นประกอบไปด้วย 50 มลรัฐ และ  

1 เขตการปกครอง มีประชากรหลากหลายเชื้อชาติ ในเรื่องของการท่องเที่ยวนั้น สหรัฐอเมริกา 

มีแนวความคิดว่า การท่องเที่ยวคือการเดินทางไปสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง เพ่ือเยี่ยมชม พบปะเพ่ือน

หรือญาติพ่ีน้อง เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ อาจใช้เวลาว่างในการท ากิจกรรมทางการกีฬาต่าง ๆ 

อาบแดด ร้องเพลง เป็นต้น และอาจรวมถึงการเข้าร่วมการประชุมทางธุรกิจด้วย213 

การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวนั้น สหรัฐอเมริกาเองก็ให้ความส าคัญ โดยมีการ

ออกกฎหมายเฉพาะด้านเพ่ือคุ้มครองนักท่องเที่ยวเป็นการเฉพาะ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการ  

ออกกฎหมายในระดับมลรัฐ ส่วนกฎหมายของรัฐบาลกลางนั้นจะเป็นการก าหนดกรอบแบบกว้างไว้ 

อย่างไรก็ตาม ระบบกฎหมายแบบคอมมอนลอว์ก็เป็นปัจจัยส าคัญในการให้ความคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวด้วย  

 
3.2.3 การรับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว

ในสหรัฐอเมริกา 

3.2.3.1 การรับรองและคุ้มครองสิทธิของนักท่องเที่ยวอิสระด้านการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีมีสถานที่ท่องเที่ยวมากมายหลายหลาย มีความสวยงาม 

ทั้งที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติหรือที่มนุษย์สร้างขึ้น ด้วยความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี  

การคมนาคมไปยังจุดหมายปลายทางท าได้โดยสะดวก ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงการเดินทางขนส่งเพ่ือ 

การท่องเที่ยวในสหรัฐอเมริกา ทั้งทางอากาศ ทางบกโดยรถบัส ทางน้ า และทางรถไฟ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ 

 

3.2.3.1.1 การเดินทางทางถนนโดยใช้รถบัส (Motorcoach) 

กรณีการเดินทางท่องเที่ยวทางถนน มีหน่วยงานของรัฐบาลกลาง 

ที่ เ กี่ ยวข้อง  คือ  Federal Motor Carrier Safety Administration (FMCSA)  เป็นหน่ วยงาน 

ของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา ซึ่งอยู่ภายใต้กรมการขนส่ง (U.S. Department of Transportation) 

                                           
213 Charles R.Goeldner J.R.Brent Ritchie, Tourism Principles,Practices,Philosophies, p.3. 
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มีหน้าที่ในการก ากับดูแลในเรื่องความปลอดภัยของรถเชิงพาณิชย์โดยภารกิจหลักของหน่วยงาน คือ 

การลดการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจากรถบรรทุกหรือรถบัส ที่ท าให้ประชาชนได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

ซึ่งเป็นการป้องกันการกระทบต่อสิทธิต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้เกี่ยวข้องรวมถึงนักท่องเที่ยวอิสระ  

ที่มีการเดินทางท่องเที่ยวทางถนน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวทางถนนได้แก่ Code of 

Federation Regulation (C.F.R.)  Title 49 Transportation เป็นบทบัญญัติที่ บั งคับ ใช้ทั่ วทั้ ง

สหรัฐอเมริกา และเป็นบทบัญญัติของรัฐบาลกลางที่ก าหนดให้ผู้ให้บริการขนส่งต้องด าเนินการ  

อย่างใด ๆ ซึ่งรวมไปถึงการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ทุกรัฐจะต้องออกกฎหมายตาม หลักการส าคัญ  

ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวได้แก่ การควบคุมผู้ให้บริการรถบัสระหว่างรัฐ 

ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด รวมถึง การก าหนดเวลาการท างานของคนขับรถ เพ่ือเป็น

หลักประกันความปลอดภัยในชีวิตร่างกายของนักท่องเที่ยวและผู้โดยสารอื่น ๆ 

การเดินทางด้วยรถบัสเป็นการเดินทางที่สะดวก เนื่องจากทุกรั ฐ 

ถนนทั้งหลายถึงกันทั้งหมด จึงเป็นทางเลือกอันดับต้น ๆ ของนักท่องเที่ยวอิสระที่ใช้ในการเดินทางใน

สหรัฐอเมริกา ประกอบกับมีราคาไม่แพงและสามารถซื้อตั๋วโดยสารได้ง่าย กรณีท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

นักท่องเที่ยวอิสระคือกฎเกณฑ์เกี่ยวกับรถ Motorcoach ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งก็คือรถบัสที่ออกแบบ

มาเพ่ือการขนส่งทางไกล โดยมีลักษณะที่ห้องผู้โดยสารจะยกระดับอยู่เหนือห้องเก็บสัมภาระ214 โดยมี

การก าหนดให้ผู้ให้บริการ Motorcoach ต้องมีการจดทะเบียนต่อ FMCSA แต่มีข้อยกเว้นในบางกรณี

ที่ไม่ต้องจดทะเบียน คือ เป็นการบริการภายในเขตการค้า หรือเป็นการบริการภายในรัศมีไม่เกิน  

25 ไมล์จากสนามบิน และยังมีการควบคุมการเดินทางระหว่างรัฐไว้ โดยมีการก าหนดคุณสมบัติของ   

ผู้ขับขี่รถ Motorcoach ไว้เบื้องต้น215 เช่น 

- ต้องมีอายุอย่างน้อย 21 ปี 

                                           
214 Federal Motor Carrier Safety Administration, Safety Resources for Motorcoaches [ออนไลน]์, แหล่งที่มา 
https://cms.fmcsa.dot.gov/carrier-safety/carrier-safety-resources/safety-resources-motorcoaches 
215 Federal Motor Carrier Safety Administration, Notice of Federal Law [ออนไลน]์, แหล่งที่มา 
https://www.fmcsa.dot.gov/sites/fmcsa.dot.gov/files/docs/Legal-Guidelines_508CLN.pdf  
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-  พูดและอ่านภาษาอังกฤษได้ดีพอที่จะคุยกับประชาชนทั่ว ไปได้   

เข้าใจสัญญาณจราจร 

- มีใบรับรองแพทย ์

- มีใบอนุญาตขับขี่ท่ีถูกต้อง 

ประเด็นส าคัญอยู่ที่มีการก าหนดข้อจ ากัดในการท างานของผู้ขับขี่เอาไว้ด้วย 

กล่าวคือ อเมริกามีแนวคิดว่า ในฐานะของผู้ขับขี่รถสาธารณะ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี 

ความรับผิดชอบในการขับรถบนท้องถนน สิ่งที่ส าคัญที่สุดนั้นคือความปลอดภัยทั้งต่อตนเอง ผู้โดยสาร

รวมถึงผู้ใช้รถใช้ถนนอ่ืน ๆ จึงเป็นเหตุให้มีการก าหนดเวลาในการท างานของผู้ขับขี่รถสาธารณะ

กล่าวคือ มีการจ ากัดชั่วโมงการขับขี่ของคนขับรถไว้เพ่ือไม่ให้เกิดความอ่อนล้าเกินสมควร เพ่ือท า 

ให้แน่ใจว่าผู้ขับขี่จะมีความตื่นตัวอย่างเต็มที่ในเวลาปฏิบัติงาน ซึ่งมีการก าหนดอยู่ใน Code of 

Federation Regulation (C.F.R.) Title 49 Transportation Part 395 มีข้อก าหนดที่ส าคัญ เช่น  

มิให้ผู้ขับรถ Motocoach ขับรถต่อเนื่องเกินกว่ากว่าสิบชั่วโมง ภายหลังจากการหยุดพักจากการ

ท างานติดต่อกันแปดชั่วโมง เป็นต้น กรณีนี้ก็เป็นการควบคุมผู้ให้บริการขนส่ง ให้อยู่ในกรอบของ

กฎหมาย โดยเฉพาะเรื่องการจ ากัดชั่วโมงการท างานของคนขับไม่ให้มากจนเกินไป อันเป็นการส่งผล

โดยตรงต่อความปลอดภัยบนท้องถนนโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวที่ เป็นผู้ ใช้บริการรถ 

Motocoach 

ในส่วนของสิทธิคนพิการก็มีการรับรองเช่นกัน ตาม Americans with 

Disabilities Act กล่าวโดยสรุปคือ ผู้ให้บริการต้องเตรียมอุปกรณ์ในการบริการให้พร้อมส าหรับ 

ผู้ พิการ เช่น อุปกรณ์พาผู้ พิการขึ้นรถ (wheelchair lift)  รวมถึงจะต้องมีจุดยึดรถเข็นบน 

Motorcoach เป็นต้น แต่กรณีดังกล่าวจะต้องมีการแจ้งล่วงหน้า 48 ชั่วโมง ในส่วนนี้จะเห็นได้ว่า

สหรัฐอเมริกาก็ให้ความส าคัญในการเดินทางของผู้พิการเสมือนเป็นคนปกติ ถือว่าเป็นการรับรองรวม

ไปถึงเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้พิการด้วย 

กรณีความคุ้มครองต่อนักท่องเที่ยว กฎหมายฉบับนี้ก าหนดขอบเขตอย่างกว้าง 

โดยผู้ให้บริการต้องก าหนดตารางเวลาการเดินทางอย่างสมเหตุสมผล รวมถึงมีการเชื่อมต่อกันเพ่ือให้

การบริการขนส่งเป็นไปได้อย่างเพียงพอทุกจุด รวมถึงต้องมีการประกาศข้อมูลการให้บริการอย่าง
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ชัดเจน และมีที่นั่งให้บริการอย่างเพียงพอ216 ในส่วนความปลอดภัยของผู้โดยสาร จะมีข้อก าหนด

เกี่ยวกับการก าหนดทางออกฉุกเฉิน คือต้องมีการก าหนดทางออกฉุกเฉินและอธิบายวิธีการใช้งาน  

โดยผู้โดยสารที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ต้องสามารถที่จะใช้งานได้ด้วย217 เมื่อพิจารณาแล้ว 

จะเห็นได้ว่าในกฎหมายฉบับดังกล่าว ไม่มีการก าหนดให้มีการชดเชยความเสียหายในกรณีที่ล่าช้า 

หรือยกเลิก เหมือนการเดินทางโดยเครื่องบิน อย่างไรก็ตามยังมีการก าหนดความคุ้มครองในเรื่อง

สัมภาระผู้โดยสารเอาไว้ในกรณีที่สูญหายหรือล่าช้า โดยผู้โดยสารสามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

กับผู้ให้บริการได้หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด คือ สัมภาระของตนต้องสูญหายหรือมาถึงล่าช้า

ภายในเวลา 1 ชั่วโมงนับแต่เวลาที่รถบัสถึงจุดหมาย ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ผู้โดยสารทราบและต้อง

พยายามในการน าสัมภาระมาคืนอย่างเร่งด่วน218 ประการสุดท้าย ในส่วนของการคุ้มครองเยียวยา

จากความเสียหายที่เกิดขึ้นจากรถ สหรัฐอเมริกาก็มีการก าหนดให้เจ้าของรถต้องท าประกันภัยรถยนต์ 

ซึ่งแต่ละมลรัฐจะมีความแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย มีประมวลกฎหมาย

แคลิฟอร์เนีย (California Insurance Code) และประมวลกฎหมายยานพาหนะ (Vehicle Code)  

ที่ก าหนดให้เจ้าของยานยนต์ ผู้ดูแลรักษายานยนต์หรือการใช้ยานยนต์ไม่ว่าจะเป็นชนิดใด ต้องจัดท า

กรมธรรม์ประกันภัยที่เป็นการคุ้มครองอุบัติเหตุที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตร่างกายและทรัพย์สิน

ของผู้ อ่ืน219 หรือในมลรัฐนิวยอร์ก ที่มีกฎหมายยานพาหนะและจราจรของนิวยอร์ก (New York 

Vehicle & Traffic) ที่ก าหนดให้ผู้เป็นเจ้าของรถต้องจัดท าประกัน และมีความคุ้มครองอุบัติ เหตุ 

ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตร่างกายและทรัพย์สินของผู้อื่นเช่นเดียวกัน220 

 

                                           
216 Code of Federation Regulation (C.F.R.) Title 49 Transportation  Part 374.311 Service responsibility. 
217 Federal Motor Carrier Safety Administration, Pre-trip Safety Information for Bus Passengers [ออนไลน]์. แหล่งที่มา 
https://www.fmcsa.dot.gov/safety/passenger-safety/pre-trip-safety-information-bus-passengers#brochures-posters 
218 Code of Federation Regulation (C.F.R.) Title 49 Transportation  Part 370.9 Disposition of claims.  
219 ฐิตินันท์ อินทรปาลิต, “ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535:ศึกษากรณี ค่าเสียหายที่เกิด
แก่ทรัพย์สินของผู้อื่น,” (วิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิต วิชาเอกกฎหมายธุรกจิ สาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2556), หน้า 76 – 79. 
220 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 79 – 83. 
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3.2.3.1.2 การเดินทางโดยรถไฟ (Trains) 

เป็นอีกหนึ่งทางเลือกส าหรับการเดินทาง กรณีการโดยสารระหว่างเมือง 

(Intercity) โดยจะมีการด าเนินงานโดยบริษัท National Railroad Passenger Corporation หรือ 

อีกชื่อหนึ่งคือ Amtrak ที่รัฐบาลเป็นเจ้าของร่วม มีการให้บริการครอบคลุมใน 46 รัฐ และจะมีชื่อ

เรียกแตกต่างกันไปในแต่ละรัฐ และมีรถไฟที่ให้บริการนักท่องเที่ยว 2 ประเภท คือ  

Regional เป็นรถไฟพ้ืนฐาน ให้บริการประชาชนทั่วไป มีราคาถูกกว่า  

Acela Express 

Acela Express ให้บริ การ เฉพาะ Business Class และ First Class  

จึงมีราคาแพง 

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการเดินทางโดยรถไฟ ได้ แก่ The Federal 

Railroad Administration (FRA) อยู่ภายใต้กรมการขนส่งแห่งสหรัฐอเมริกา มีหน้าที่ ในการ

บริหารงานรถไฟของสหรัฐเมริกา ให้มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง คือ 

Rail Safety Improvement Act of 2008 (RSIA) บัญญัติในเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัยของรถไฟ 

ในภาพรวม เช่น การก าหนดเวลาในการท างานของผู้ให้บริการด้านรถไฟ มาตรฐานการควบคุมรถไฟ 

การตรวจสอบรางรถไฟ เป็นต้น ถือได้ว่าเป็นกฎหมายที่คุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยว  

ในทางอ้อม และกฎหมายอีกฉบับคือ FAST Act ที่มีการก าหนดให้รถไฟทุกขบวนต้องติดตั้งกล้อง

ภายในรถไฟ เพ่ือตรวจสอบผู้โดยสารของรถไฟอีกทั้งเป็นการช่วยในเรื่องการสืบสวนเกี่ยวกับอุบัติเหตุ

หากเกิดเหตุขึ้น 

จากการศึกษาไม่พบว่ามีบทบัญญัติกฎหมายในระดับสหรัฐอเมริกาที่เป็น

การรับรองเสรีภาพในการเดินทางของนักท่องเที่ยวกรณีที่รถไฟล่าช้า หรือยกเลิกการเดินทางแต่อย่างใด 

แต่จะไปปรากฏอยู่ที่การด าเนินกิจการรถไฟ Amtrak ซึ่งเป็นการก าหนดไว้ในระดับระเบียบภายใน

ขององค์กร 

 

3.2.3.1.3 การเดินทางโดยเรือท่องเที่ยว (Cruise Ships) 

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง คือ Federal Maritime Commission (FMC) เป็น

หน่วยงานของรัฐบาลกลางที่ด าเนินงานอย่างอิสระ รับผิดชอบในการออกกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
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การเดินเรือของสหรัฐอเมริกา ภารกิจหลักของ FMC ได้แก่การสร้างระบบขนส่งทางทะเลระหว่างประเทศ

ที่ เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปกป้องประชาชนจากการปฏิบัติที่ ไม่เป็ นธรรมหรือ 

การหลอกลวง 

Federal Maritime Commission ก าหนดให้ผู้ให้บริการล่องเรือวางเงินหรือ

ประกันทางการเงินอ่ืน ๆ เพ่ือคืนเงินให้แก่ผู้ โดยสารในกรณีที่ ไม่สามารถจัดให้มีการล่องเรือ 

ตามก าหนดเวลา รวมถึงการเสียชีวิตและได้รับบาดเจ็บในระหว่างการเดินทาง221 

มีข้อสังเกตคือ ไม่มีหน่วยงานของรัฐบาลในการควบคุมปัญหาในการบริการ

ล่องเรือในสหรัฐอเมริกาในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว เช่น  

การเปลี่ยนแปลงการเดินทาง การยกเลิกการเดินทาง อย่างไรก็ตาม หากเกิดกรณีดังกล่าวขึ้น นักท่องเที่ยว

สามารถแจ้ ง ไปยั ง  Office of Consumer Affairs & Dispute Resolution Services (CADRS) ได้   

โดย CADRS จะช่วยเหลือนักท่องเที่ยวโดยใช้วิธีการไกล่เกลี่ย222 

นอกจากนี้  ยั ง มี หน่ ว ย ง าน เ อกชนที่ ส า คัญ  ได้ แก่  Cruise Lines 

International Association (CLIA) คือ สมาคมด้านการล่องเรือระหว่างประเทศ ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี  

ค.ศ. 1975 ส านักงานตั้งอยู่ที่เมืองวอชิงตันดีซี มีนโยบายในเรื่องแนวปฏิบัติที่ส่งเสริมความปลอดภัย

ในเรือส าราญ อันเป็นแนวนโยบายที่เป็นการส่งเสริมสภาพแวดล้อมของเรือส าราญให้มีความปลอดภัย

เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวทางเรือ โดยมีการประกาศสิทธิผู้โดยสารที่ล่องเรือส าราญไว้ เรียกว่า Cruise 

Industry Passenger Bill of Rights มี 10 ข้อ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. สิทธิในให้เรือเทียบท่าเพ่ือขึ้นฝั่ง หากสิ่งที่จ าเป็น เช่น อาหาร น้ า  

สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสุขาและการเข้าถึงการรักษาพยาบาล ไม่มีการจัดให้อยู่บนเรือได้  

อย่างเพียงพอ 

2. สิทธิในการได้รับคืนเงินเต็มจ านวนส าหรับการเดินทางที่ถูกยกเลิก 

เนื่องจากความบกพร่องทางเทคนิค หรือคืนเงินบางส่วนส าหรับการเดินทางท่ีถูกยกเลิกก่อนหน้านั้น 

                                           
221 Federal Maritime Commission. Cruise Passenger Assistance [ออนไลน]์ แหล่งที่มา 
https://www.fmc.gov/resources/cruise_passenger_assistance.aspx 
222 Federal Maritime Commission. Consumer Affairs & Dispute Resolution Services [ออนไลน]์. แหล่งที่มา 
https://www.fmc.gov/bureaus_offices/consumer_affairs_and_dispute_resolution_services.aspx 
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3. สิทธิที่จะอยู่บนเรือเรือปฏิบัติการนอกแม่น้ าหรือน้ าชายฝั่งทะเล 

กับแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ จนกว่าการดูแลทางการแพทย์ชายฝั่งจะพร้อมปฏิบัติการ 

4. สิทธิในการอัพเดทข้อมูลทันเวลาเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนเส้นทาง 

การเดินทางของเรือในกรณีที่เกิดความบกพร่องทางเทคนิค หรือ เหตุฉุกเฉิน รวมไปถึงการอัพเดท

ข้อมูลการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที 

5. สิทธิลูกเรือที่ได้รับการแนะน าอย่างเหมาะสมเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติ

ในเวลาฉุกเฉินและการอพยพ 

6. สิทธิในการใช้แหล่งจ่ายไฟฉุกเฉินในกรณีเกิ ดความล้มเหลวของ 

เครื่องก าเนิดไฟฟ้าหลัก 

7. สิทธิในการขนส่งไปยังท่าเรือ ลงจอดตามก าหนดเวลาของเรือหรือ 

เมืองบ้านเกิดของผู้โดยสารในกรณีล่องเรือถูกยกเลิกก่อนเนื่องจากความล้มเหลวทางเทคนิค 

8. สิทธิในการพักแรมหากต้องขึ้นฝั่งและพักค้างคืนในบริเวณท่าเรือที่ไม่ได้

ก าหนดไว้ล่วงหน้า เมื่อการล่องเรือถูกยกเลิกก่อนเนื่องจากความล้มเหลวทางเทคนิค 

9. สิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลผ่านการโทรศัพท์เพ่ือสอบถามข้อมูลบริการ

หรือข้อมูลความกังวลในการเดินทางโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

10. สิทธิที่จะมีสิทธิเรียกร้องให้สิทธิเดินเรือนี้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ 

ผู้ให้บริการ 

จะเห็นได้ว่าสหรัฐอเมริกาไม่มีหน่วยงานกลางในการควบคุมดูแลกิจการ

ขนส่งผู้โดยสารทางเรือในเรื่องที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิในการท่องเที่ยว ด้านความล่าช้าของ  

การเดินทาง การเปลี่ยนแปลงการเดินทาง หรือการยกเลิกการเดินทาง แต่มีการใช้วิธีการ คือ  

หากนักท่องเที่ยวถูกกระทบสิทธิที่เกี่ยวข้องนี้สามารถร้องเรียนไปยัง CADRS เพ่ือด าเนินการใด ๆ  

ต่อผู้ให้บริการเรือนั้น ๆ ได้ อย่างไรก็ตาม หากเกิดความเสียหายที่มีลักษณะเป็นการกระทบต่อ  

สิทธิในชีวิตและร่างกายของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวต้องเรียกร้องต่อ Federal Maritime 

Commission 
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3.2.3.1.4 การเดินทางโดยสายการบิน (Airlines) 

การเดินทางโดยเครื่องบินในสหรัฐอเมริกาค่อนข้างเป็นที่นิยมส าหรับ 

นักเดินทาง เนื่องจากสภาพภูมิประเทศที่มีขนาดใหญ่ การเดินทางด้วยเครื่องบินจะเป็นการ

ประหยัดเวลา สะดวกสบาย โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางด้วยเครื่องบิน ได้แก่ Federal 

Aviation Administration หรือองค์การบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา อยู่ภายใต้กรมการขนส่ง

ของสหรัฐอเมริกา มีหน้าที่ในการออกระเบียบรวมถึงควบคุมดูแดกิจการด้านการบินพลเรือน  

ของสหรัฐอเมริกา รวมถึงให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานด้านการบินอื่น ๆ ทั่วโลก  

กฎหมายที่เกี่ยวด้านการขนส่งทางอากาศของสหรัฐอเมริกา ตัวอย่างเช่น 

รัฐธรรมนูญ หมวด 49 เรื่องการคมนาคมขนส่ง (49USCA) กฎหมายการเดินทางอากาศแห่ง

สหรัฐอเมริกา ค.ศ. 1958 (Federal Aviation Act) และประมวลกฎระเบียบในรูปแบบของประมวล

กฎเกณฑ์ของสหรัฐอเมริ กา (Code of Federal Regulation)  หมวด 14 การเดินอากาศ  

เป็นบทบัญญัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการเดินอากาศ ไม่ว่าจะเป็นการขออนุญาตประกอบธุรกิจ

ด้านการบิน คุณสมบัติของบุคลากรและอุปกรณ์ต่าง ๆ สนามบิน รวมถึงการคุ้มครองผู้บริโภค  

แต่ในส่วนบทบัญญัติที่เกี่ยวกับความรับผิดของผู้ขนส่งทางอากาศ จะต้องพิจารณาตามกฎหมายของ

มลรัฐไป223 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่าในกรณีการปฏิเสธไม่รับขนคนโดยสาร (Denied 

Boarding) กรณีที่ เที่ยวบินนั้นเต็ม หรือเรียกอีกอย่างว่า Overbooking นั้น Federal Aviation 

Administration ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ว่า หากเกิดกรณีที่จ านวนที่นั่งไม่เพียงพอกับจ านวนผู้โดยสาร 

ที่ส ารองที่นั่งไว้และสายการบินจ าเป็นต้องปฏิเสธไม่ให้ผู้โดยสารบางส่วนเดินทางไปกับเที่ยวบิน  

กรณีนี้ผู้โดยสารที่เดินทางมาถึงสนามบินก่อนและได้เช็คอินก่อน จะได้รับสิทธิที่จะเดินทางก่อน  

ในส่วนของผู้โดยสารที่เดินทางมาถึงในภายหลัง Federal Aviation Regulation ได้ก าหนดไว้ว่า 

ผู้โดยสารดังกล่าวนั้น จะได้รับค่าชดเชยสูงสุดไม่เกิน 400 เหรียญสหรัฐจากสายการบินและจะได้

เดินทางไปกับเที่ยวบินถัดไป224 

                                           
223 กฤษณา กฤตยาพงศ์พันธุ์, “ข้อสัญญายกเว้นและจ ากัดความรับผิดในสัญญารับขนคนโดยสารทางอากาศภายในประเทศ, ” 
(วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตร์มหาบัณฑิต สาขากฎหมายเอกชน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554), หน้า 75 – 76. 
224 ทศพร ลีพึ่งธรรม, “การปฏิเสธไม่ขนคนโดยสาร (Denied Boarding) ในกรณีที่ที่นั่งในเที่ยวบินนั้นเต็ม,” ดุลพาห เล่มที่ 2 ปีที่ 
56:121. 
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ทั้งนี้ ศาลของสหรัฐอเมริกา มีการน ากฎหมายของตน (Federal law) และ

กฎหมายระดับมลรัฐ มาบังคับใช้กับกรณีการขนส่งทางอากาศภายในประเทศ ในส่วนการขนส่ง 

ทางอากาศระหว่างประเทศนั้น ได้น าอนุสัญญาวอร์ซอรวมถึงอนุสัญญามอนทรีออล มาใช้บังคับเพ่ือ

ก าหนดความรับผิดกับผู้ขนส่งในกรณีการขนส่งชักช้า  กรณีความเสียหายต่อเครื่องเดินทาง 

ของผู้โดยสาร และกรณีความเสียหายต่อชีวิตและร่างการของผู้โดยสาร225 โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

อนุสัญญาวอร์ซอ ถือเป็นข้อตกลงฉบับแรกท่ีเกี่ยวกับการรับขนทางอากาศ

ระหว่างประเทศ มีกว่า 110 ประเทศได้ให้สัตยาบัน โดยมีการวางกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

การขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ รวมไปถึงความรับผิดของคู่สัญญา ในสัญญารับขนส่งระหว่าง

ประเทศ เป็นหลักประกันว่าทั้งผู้โดยสารและผู้ให้บริการสายการบินจะตกอยู่ภายใต้บังคับของ

กฎหมายฉบับเดียวกัน226 โดยสามารถสรุปในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวได้ คือ 

กรณีขนส่งชักช้า 

ก าหนดให้ผู้ขนส่งต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความล่าช้าในการ

รับขนคนโดยสาร ของหรือเครื่องเดินทาง ทางอากาศ โดยเมื่อถูกกระทบสิทธิ ผู้โดยสารต้องท าการ

ทักท้วงถึงความชักช้านั้นภายใน 14 วัน  นับแต่ วันที่ตนมีสิทธิรับเครื่องเดินทาง (ข้อ 19) 

กรณีเกิดความเสียหายกับเครื่องเดินทางของคนโดยสาร 

ก าหนดให้ผู้ขนส่งต้องรับผิดในความสูญหาย เสียหาย ถูกท าลาย ของเครื่อง

เดินทางที่ลงทะเบียน หากมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นในระหว่างการรับขนทางอากาศ โดยเมื่อถูกกระทบสิทธิ 

ผู้โดยสารต้องท าการทักท้วง ภายใน 3 วัน นับแต่วันที่ได้รับมอบเครื่องเดินทาง (ข้อ 18) 

กรณีผู้โดยสารเสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บ  

ผู้ขนส่งจะต้องรับผิดในความเสียหาย กรณีคนโดยสารถึงแก่ความตาย ได้รับ

บาดแผล ได้รับบาดเจ็บทางร่างกายหรืออ่ืนใด หากว่าอุบัติเหตุที่ก่อให้เกิดความเสียหายเกิดขึ้นบน

อากาศยาน หรือในระหว่างการด าเนินการเพื่อการข้ึนและลงจากอากาศยาน (ข้อ 17) 

อนุสัญญามอนทรีออล มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน ค.ศ. 2003 

ใช้บังคับธุรกิจการขนส่งคนโดยสาร สัมภาระและสิ่งของ โดยอากาศยาน ในการขนส่งระหว่างประเทศ 

                                           
225 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 75. 
226 อนันต์ไชย ศักดิ์เดชยนต์, การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารเครื่องบิน :ศึกษากรณีประเทศไทย, (วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตร์
มหาบัณฑิตสาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2553), หน้า 51 – 52. 
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เนื่องจากอนุสัญญาวอร์ซอว์ นั้นมีข้อบกพร่องอยู่หลายประการ สามารถสรุปในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ

คุ้มครองนักท่องเที่ยว คือ 

กรณีขนส่งชักช้า 

ก าหนดให้ผู้ขนส่งต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความล่าช้าในการ

รับขนทางอากาศซึ่งคนโดยสารหรือสัมภาระ หรือของอย่างไรก็ตาม แต่มีข้อยกเว้นที่ผู้ขนส่งไม่ต้อง  

รับผิดถ้าผู้ขนส่งพิสูจน์ได้ว่าตน และลูกจ้างหรือตัวแทนของตน ได้ใช้มาตรการทั้งปวงที่ควรต้องกระท า

เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายนั้นแล้ว หรือเป็นการพ้นวิสัยที่ตนหรือลูกจ้างหรือตัวแทนของตนจะใช้

มาตรการเช่นว่านั้นได้227 

กรณีเกิดความเสียหายกับเครื่องเดินทางของคนโดยสาร 

ก าหนดให้ผู้ขนส่งต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้น ในกรณีที่สัมภาระ 

ที่ลงทะเบียนถูกท าลาย สูญหาย หรือเกิดความเสียหาย โดยเป็นการเกิดข้ึนในอากาศยาน หรือ ในช่วง

เวลาที่สัมภาระลงทะเบียนนั้นอยู่ ในหน้าที่ดูแลรักษาของผู้ขนส่ง แต่ก็มีข้อยกเว้นในกรณีที่  

ความเสียหายนั้น นั้นเป็นผลมาจากความช ารุดบกพร่อง คุณภาพหรือการเสื่อมสภาพในตัวเอง 

แห่งสัมภาระนั้นเอง228 

กรณีผู้โดยสารเสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บ 

ก าหนดให้ผู้ขนส่งต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้น ในกรณีที่คนโดยสาร

ถึงแก่ความตายหรือได้รับบาดเจ็บทางร่างกาย โดยมีเงื่อนไขเพียงว่าอุบัติเหตุที่ก่อให้เกิดการตายหรือ

บาดเจ็บนั้นได้เกิดขึ้นในอากาศยานหรือในระหว่างการด าเนินการ ในการขึ้นหรือการลงจาก 

อากาศยาน229 

จะเห็นได้ว่า อนุสัญญาวอร์ซอรวมถึงอนุสัญญามอนทรีออล ได้มีการรับรอง

ถึงเสรีภาพในการเดินทางในเรื่องความล่าช้าในการเดินทาง รวมไปถึงยังคุ้มครองสิทธิในชีวิตร่างกาย 

รวมถึงทรัพย์สินของผู้โดยสารด้วย 

 

                                           
227 ข้อ 19 แห่งอนุสัญญามอนทริออล ค.ศ. 1999. 
228 ข้อ 17 วรรคสอง แห่งอนุสัญญามอนทริออล ค.ศ. 1999. 
229 ข้อ 17 วรรคแรก แห่งอนุสัญญามอนทริออล ค.ศ. 1999. 
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3.2.3.2 การซื้อบริการท่องเที่ยวผ่านตัวแทนการเดินทาง (Travel Agency) 

ประเทศสหรัฐอเมริกาก่อนปี ค.ศ. 1970 อุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวยังไม่มี

กฎระเบียบเข้ามาควบคุมมากนัก โดยในการเดินทางท่องเที่ยวไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตามย่อมต้องมี

การเตรียมการ นักท่องเที่ยวอิสระต้องเผชิญกับทางเลือกที่มากมายในการเดินทางหรือสถานที่พักแรม 

ซึ่งนักท่องเที่ยวอิสระอาจรวมข้อมูลเกี่ยวกับราคา ตารางเวลาที่เหมาะสม จุดหมายปลายทางในการ

เดินทางและกิจกรรมที่เลือก โดยใช้บริการผ่านตัวแทนการเดินทาง (Travel Agency) เพ่ือความ

สะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวก็ได้ ตัวแทนการเดินทาง เปรียบเสมือนเป็นพ่อค้าคนกลาง  

ที่ขายบริการด้านการท่องเที่ยวบางรายการ หรือหลายรายการก็ได้ ซึ่งด าเนินการในนามของ

นักท่องเที่ยวที่ซื้อบริการในการท าข้อตกลงหรือท าสัญญากับสายการบิน โรงแรมหรือผู้ประกอบการ

น าเที่ยว โดยได้รับค่าธรรมเนียมจากสายการบิน โรงแรมหรือผู้ประกอบการน าเที่ยว หรือได้รับจาก

นักทอ่งเที่ยวที่มาซื้อบริการท่องเที่ยวกับตน 

ตัวแทนการเดินทางจึงเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่อง ตารางเวลา เส้นทางการเดินทาง ราคา 

กฎ ระเบียบต่างๆ จุดหมายปลายทาง และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว ท าให้

นักท่องเที่ยวสามารถประหยัดเวลาและและค่าใช้จ่ายได้ แต่ในปัจจุบันตัวแทนการเดินทางมีจ านวน

น้ อยลง  เนื่ อ งจากนั กท่ อง เที่ ย วนิ ยม ไปใช้บริ การ  OTAs หรื อ  Online Travel Agencies  

เพราะสามารถเข้าถึงการบริการได้ง่ายกว่า230 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องในระดับสหรัฐอเมริกานั้น ไม่มีการก าหนดเรื่องการออก

ใบอนุญาตการเป็นตัวแทนการเดินทางไว้เป็นการเฉพาะ โดยในแต่ละรัฐจะมีการควบคุมดูแลแตกต่าง

กันออกไป เช่นในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย มีการตรากฎหมายที่เรียกว่า Seller of travel ขึ้น เมื่อเดือน

กันยายน ค.ศ. 1994 ผู้ขายการท่องเที่ยว หรือตัวแทนการท่องเที่ยว ที่มีสถานที่ตั้งอยู่ภายในมลรัฐ

แคลิฟอร์เนีย หรือมีสถานที่ตั้งอยู่ภายนอกแต่มีการขายเข้ามาสู่ภายในมลรัฐ จะต้องจดทะเบียนต่อ 

Attorney General’s office และช าระค่าธรรมเนียมจ านวน 100 เหรียญ ต่อสถานที่231 ซึ่งการช าระ

ค่าธรรมเนียมต้องกระท าการภายในกรอบเวลาสิบวัน ก่อนเปิดด าเนินการ และใบอนุญาตจะมีอายุ

หนึ่ งปี  เป็นการควบคุมการเปิดให้บริการโดยไม่ได้รับอนุญาต ที่อาจก่อให้ เกิดผลเสียหาย 

                                           
230 Charles R.Goeldner J.R.Brent Ritchie, Tourism Principles,Practices,Philosophies, p.151. 
231 Alexander Anolik "Travel Law," GP Solo & Small Firm Lawyer (1999).  
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ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในสหรัฐอเมริกา และมีบทบัญญัติส าคัญที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิให้แก่

นักท่องเที่ยว คือ การที่นักท่องเที่ยวถูกยกเลิกการเดินทางโดยที่มิใช่ความผิดของตน โดยผู้ขาย  

การท่องเที่ยวจะต้องคืนเงินค่าบริการให้แก่นักท่องเที่ยว232 

 

3.2 .3.3 การรับรองและคุ้มครองสิทธิของนักท่องเที่ยวอิสระด้านอื่น ๆ  
ในสหรัฐอเมริกา 

3.2.3.3.1 การพักแรมในสหรัฐอเมริกา 

กฎหมายที่เกี่ยวกับโรงแรมและสถานที่พักในสหรัฐอเมริกานั้น เป็นแนว 

ค าพิพากษาของศาลตามหลักกฎหมายแบบคอมมอนลอว์ โดยมีการวางหลักกฎหมายในเรื่องต่าง ๆ 

ส าหรับความหมายของค าว่าโรงแรมนั้นมีการกล่าวไว้ ในคดี  Juengel & City of Glendale  

ว่า โรงแรม ได้ถูกนิยามว่ามีลักษณะประหนึ่งบ้านที่เปิดเป็นสถานที่สาธารณะ โดยบุคคลที่เข้ามาพัก

ชั่วคราวจะได้รับบริการและสันทนาการในฐานะแขกอาศัย ทั้งนี้ต้องช าระค่าตอบแทนเป็นเงิน โรงแรม

อาจหมายถึงบ้าน ซึ่งคนเดินทางจะได้รับบริการจัดหาอาหารและที่พักให้ระหว่างเดินทาง โดยเป็น

ธุรกิจอย่างหนึ่ง ทั้งนี้ลักษณะประการส าคัญของโรงแรมคือ ต้องเป็นการด าเนินธุรกิจโดยปกติ 

ของบุคคลที่ประกอบการดังกล่าว233 

นอกจากกฎหมายที่มาจากค าพิพากษาของศาลตามที่ได้กล่าวมาแล้ว  

ในแต่ละมลรัฐก็มีการตรากฎหมายลายลักษณ์อักษรขึ้นมาเพ่ือควบคุมโรงแรมโดยมีการก าหนดให้ต้อง

ได้รับอนุญาต เช่น กฎหมายมลรัฐฟลอริด้า234 มีการนิยามความหมายของโรงแรมไว้ โดยจัดว่าเป็น

สถานที่พักสาธารณะ หรือ Public lodging establishment และต้องได้รับใบอนุญาตจากหน่วยงาน

ของผลรัฐ ได้แก่ Division of Hotels and Restaurants235 

                                           
232 State of California Department of Justice, Law/Regulations [ออนไลน]์. แหล่งที่มา 
https://oag.ca.gov/travel/statute#19 
233 คณาธิป ทองรวีวงศ์, “ปัญหาของกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสถานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว ,” วารสารกระบวนการยุติธรรม 4 
(กรกฎาคม – กันยายน 2554) : 87 – 88. 
234 Florida Statute. Chapter 509 Lodhing and Food Service Establishments [ออนไลน]์. แหล่งที่มา 
http://www.leg.state.fl.us/Statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&URL=0500-0599/0509/0509.html  
235 คณาธิป ทองรวีวงศ์, “ปัญหาของกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสถานที่พักเพื่อการท่องเท่ียว,”: 88. 
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ในส่วนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวนั้น สหรัฐอเมริกา 

มีการก าหนดความรับผิดของเจ้าของโรงแรมต่อการสูญเสียทรัพย์สินของผู้เข้าพัก ภายใต้กฎหมาย

ทั่วไป เจ้าของโรงแรมย่อมต้องรับผิดต่อความสูญเสียหรือเสียหายของทรัพย์สินผู้เข้าพัก เว้นแต่จะเป็น

เพราะเหตุสุดวิสัยตามธรรมชาติ เช่น พายุทอร์นาโด เหตุการณ์ความไม่สงบ หรือเพราะความผิดของ  

ผู้เข้าพักเอง โดยกฎหมายนี้จะแตกต่างกันไปในแต่ละรัฐ และจะมีมูลค่าที่ต้องรับผิดต่างกันออกไป  

ซึ่งจะอยู่ในระหว่าง 250 ถึง 2,000 เหรียญดอลล่า236 ยกตัวอย่างเช่นในมลรัฐยูท่าห์ ได้มีการออก

กฎหมายชื่อ Innkeeper’s Rights Act ได้ก าหนดความรับผิดในกรณีทรัพย์สินสูญหายไม่เกิน  

250 เหรียญดอลล่า แม้ว่าความเสียหายจะเกิดขึ้นจากการโจรกรรม หรือจากความประมาทของ

โรงแรมก็ตาม237 แสดงให้เห็นว่า สหรัฐอเมริกามีการออกกฎหมายในระดับมลรัฐในการคุ้มครอง

ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยอาจมีการก าหนดความรับผิดไว้เป็นจ านวนเงิน แต่จ านวนเงินที่ต้อง  

รับผิดอาจแตกต่างกันไปในแต่ละมลรัฐ 

ข้อสังเกตที่ส าคัญคือ สหรัฐอเมริกา มีการก าหนดสิทธิของนักท่องเที่ยว 

ที่เป็นผู้พิการไว้ โดยห้ามมิให้ผู้ประกอบการที่พัก ปฏิเสธการให้บริการเพราะเหตุความเป็นผู้มีข้อจ ากัด

ทางกายภาพ ไว้ในหัวข้อที่ 3 ใน American with Disabilities Act 1990238 โดยถือเป็นสิทธิเสรีภาพ

ขั้นพ้ืนฐานด้วย 

 

3.2.3.3.2 การเดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจในเขตเฉพาะ 

ประเทศสหรัฐอเมริกามีการก าหนดพ้ืนที่ ในการพักผ่อนหย่อนใจ 

ไว้โดยเฉพาะ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถท ากิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ตามความต้องการของตน 

โดยส่วนใหญ่จะเป็นการก าหนดพ้ืนที่ที่มีความส าคัญทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ที่มี

                                           
236 Innkeeper’s Liability for Loss to Guest’s Property [Online]. Available from 
https://adjustersinternational.com/publications/insights-for-your-industry/hotels/innkeepers-liability-loss-guests-
property-hotel-responsible/ 
237 Utah Code Title 29. Chapter 1,(29-1-2). 
238 พัทธ์ธีรา ศรีประทักษ์, “มาตรการทางกฎหมายเพื่อความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม ในการประกอบธุรกิจเพื่อการพักแรม
ที่ไม่ใช่โรงแรม,” (วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์ มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์, 2558), หน้า 106 – 107. 
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การคุ้มครองไว้ เช่น ป่าแห่งชาติ (National Forest) อุทยานแห่งชาติ (National Parks) สถานที่

มรดกโลก เป็นต้น 

โดย  Recreation.gov เป็ นหน่ วยงานที่ อยู่ ภ าย ใต้ กรมการ เกษตร 

แห่งสหรัฐอเมริกา (United States Department of Agriculture) ท าหน้าที่เป็นจุดศูนย์กลางในการ

เข้าถึงสถานที่พักผ่อนหย่อนใจที่ได้รับการรับรองโดยรัฐบาลกลาง ไม่ว่าจะเป็น ป่าแห่งชาติ หรือ 

อุทยานแห่งชาติ ทะเลสาบ ที่มีการจัดการโดยรัฐบาลกลางบริเวณใกล้กับจุดหมายปลายทางที่จะ

เดินทางท่องเที่ยว และได้ออกกฎทั่วไปในการพักผ่อนหย่อนใจในบริเวณพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของรัฐบาลกลางไว้ โดยสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้239 

การแค้มป์ปิ้ง (Camping) 

หากนักท่องเที่ยวมีความต้องการจะพักค้างแรม จะต้องพักอยู่ในสถานที่ 

ที่ก าหนดไว้ให้เท่านั้น 

ยานพาหนะทุกคัน จะต้องจอดไว้ที่บริเวณที่ตั้งแคมป์หรือทางรถวิ่ง และ 

ไม่อนุญาตให้ขับรถหรือจอดรถในบริเวณท่ีอยู่นอกถนน 

นักท่องเที่ยวต้องอยู่ในความสงบในระหว่างเวลา 22.00 – 6.00 น. 

การตั้งแคมป์ที่มีระยะเวลาเกิน 14 วัน จะไม่ได้รับอนุญาต 

การสุขาภิบาล 

นักท่องเที่ยวต้องช่วยป้องกันมลพิษโดยการเก็บขยะมูลฝอยและ 

สิ่งแปลกปลอมออกจากทะเลสาบล าธารและน่านน้ าอ่ืน ๆ รวมถึง ขยะทั้งหมดจะต้องทิ้ งไว้ในสิ่งที่

จัดเตรียมไว้ หรือน าขยะติดตัวไปด้วยในเวลาออกเดินทาง 

การตั้งแค้มป์ท่ีต้องจุดไฟ (Campfires) 

นักท่องเที่ยวต้องปฏิบัติตามวิธีการเกี่ยวกับไฟ และอาจมีข้อจ ากัดหรือ

ต้องห้ามจุดไฟในบางช่วงเวลา 

ภายในพ้ืนที่ตั้งแคมป์และพ้ืนที่นันทนาการอ่ืน ๆ สามารถใช้ไฟได้เฉพาะใน

เตาผิง เตาย่าง หรือเตาที่จัดเตรียมไว้ส าหรับจุดประสงค์อ่ืน ๆ เนื่องจากเพลิงไหม้อาจเกิดข้ึนได้ทุกท่ี 

                                           
239 Recreation.gov. General Rules [ออนไลน์]. แหล่งที่มา 
https://www.recreation.gov/marketing.do?goto=/acm/generalRules.htm 
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นักท่องเที่ยวต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าไฟดับลงก่อนที่จะออกจากแค้มป์ 

การใช้ยานพาหนะ 

การขับขี่ยานพาหนะต้องเป็นไปตามป้ายจราจรทั้งหมดและใช้ยานพาหนะ

ของตนตามระเบียบที่ประกาศไว้และกฎหมายของรัฐบาลกลางรัฐและท้องถิ่นที่บังคับใช้ 

ยานพาหนะต้องจอดไว้ในพ้ืนที่ที่ก าหนดเท่านั้น 

การใช้ยานพาหนะภายในพ้ืนที่ตั้งแคมป์และพ้ืนที่นันทนาการอ่ืน ๆ  

ท าได้เพียงการการเข้าหรือออกจากพ้ืนที่เหล่านั้นเท่านั้น 

สัตว์เลี้ยงและสัตว์ 

กรณีที่น าพาสัตว์เลี้ยงไปด้วย สัตว์เลี้ยงต้องอยู่ในความควบคุมดูแล

ตลอดเวลาในขณะที่อยู่ในพ้ืนที่นันทนาการ รวมถึง ห้ามน าสัตว์เลี้ยงเข้า (ยกเว้นสุนัขน าทาง)  

ไปในบริเวณพ้ืนที่ที่ใช้ในการว่ายน้ าหรือเก่ียวกับสุขาภิบาล 

ดอกไม้ไฟ 

ห้ามใช้ดอกไม้ไฟหรือวัตถุระเบิดอ่ืน ๆ ภายในบริเวณที่ตั้งแคมป์และ 

พ้ืนที่นันทนาการอ่ืน ๆ 

ทรัพย์สินสาธารณะ 

ห้ามแกะ สับ ตัด หรือท าลายต้นไม้ท่ียังมีชีวิตอยู่ 
 

จะเห็นได้ว่า หากนักท่องเที่ยวอิสระต้องการที่จะเดินทางเพ่ือการพักผ่อน

หย่อนใจ สามารถเดินทางไปท ากิจกรรมได้หลายหลายรูปแบบ โดยในสหรัฐอเมริกานิยมการเดินทาง

ไปท ากิจกรรมในบริเวณที่เป็นป่า อุทยาน หรือสถานที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งเป็นสิทธิ

พ้ืนฐานของนักท่องเที่ยวในอันที่จะเดินทางไปสถานที่ใดก็ได้โดยไม่ถูกจ ากัด แต่การเดินทางไปท า

กิจกรรมตามแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะ ตัวอย่างเช่นอุทยานนั้น จ าเป็นต้องปฏิบัติตามข้อบังคับของแต่ละ

สถานที่ ทั้งนี้ ข้อบังคับส่วนใหญ่จะมีไว้เพ่ือประโยชน์สองด้านหลักคือ เพ่ือประโยชน์แก่ความปลอดภัย

ของตัวนักท่องเที่ยวเอง และเพ่ือไม่เป็นการรุกรานทรัพยากรทางธรรมชาติมากเกินควร  ทั้งนี้ 

ตัวนักท่องเที่ยวเองต้องใช้ความระมัดระวังตามสมควรแก่กรณีในการเดินทางท่องเที่ยวในเขตเฉพาะ

ด้วยเนื่องจากอาจมีสภาพภูมิประเทศที่ไม่ปกติ อุบัติเหตุอาจเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ เช่นกรณีนักศึกษาไทย

ในสหรัฐอเมริกา ได้มีการเดินทางเพ่ือไปท่องเที่ยวยังอุทยานแห่งชาติคิงส์แคนยอน (Kings Canyon) 
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ซึ่งมีที่ตั้งอยู่ในรัฐแคลิฟอร์เนีย ในระหว่างการเดินทางนั้นได้ประสบอุบัติเหตุ เนื่องจากเส้นทางมีความ

คดเค้ียวและอันตราย ท าให้รถยนต์ที่ขับมาตกหน้าผาบริเวณช่วงโค้งของถนน Freeway 180 ลงไปใน

เหวลึกถึงกว่า 500 ฟุต240 

 

3.2.4 การสร้างข้อจ ากัดในสิทธิและเสรีภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว
ในสหรัฐอเมริกา 

3.2.4.1 การสร้างข้อจ ากัดในการเดินทางเข้าประเทศ 

สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศมหาอ านาจของโลก มีจุดแข็งหลายประการ มีอิทธิพลต่อ

เศรษฐกิจ สังคม รวมถึงเรื่องการเมืองระหว่างประเทศ ท าให้การกระท าต่าง ๆ ของสหรัฐอเมริกา  

ถูกจับตามมองจากประเทศอ่ืน ๆ เป็นเหตุให้ตกเป็นเป้าหมายของกลุ่มผู้ประสงค์ร้ายในบางครั้ง 

นักท่องเที่ยวอิสระที่ประสงค์จะเดินทางไปยังสหรัฐอเมริกาย่อมต้องท าตามกฎ ระเบียบที่วางไว้ 

เหตุผลประการส าคัญคือการคัดกรองบุคคลที่อาจเป็นภัยต่อประเทศ เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยของรัฐ

และประชาชนของตน 

การก าหนดให้มีวีซ่าเปรียบเสมือนเป็นการอนุญาตให้บุคคลต่างชาติเข้ามาใน

ประเทศของตนเพ่ือเป็นการตอบสนองวัตถุประสงค์ต่างๆของบุคคลนั้น ไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกิจ 

ท างาน เผยแพร่ศาสนา ผู้สื่อข่าว ศึกษาต่อ หรือเพ่ือการท่องเที่ยว และจะมีก าหนดเวลาแน่นอนที่จะ

อนุญาตให้บุคคลดังกล่าวสามารถอาศัยในประเทศได้ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการควบคุมปริมาณ ป้องกันมิให้  

มีการหลบหนี ไม่ยอมกลับประเทศของตนเอง ไปท าอาชีพที่ผิดกฎหมาย รวมถึงอาจเป็นภัยต่อ 

ความมั่นคงในอนาคตได้ 

ประเภทของวีซ่า ในสหรัฐอเมริกา ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ วีซ่า

ชั่วคราวประเภทเยี่ยมเยียน (Tourism and Visit)  เป็นวีซ่าส าหรับผู้ที่เดินทางเข้าสหรัฐอเมริการเพ่ือ

                                           
240 Nation TV, 2 นักศึกษา ป.โท ไทยขบัรถเกิดอุบัติเหตุที่ "สหรัฐฯ" [ออนไลน]์, 1 ตุลาคม 2560. แหล่งที่มา 
http://www.nationtv.tv/main/content/foreign/378559868/  
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วัตถุประสงค์ในการพักผ่อนหย่อนใจในธรรมชาติ การเดินทางท่องเที่ยว เยี่ยมเพ่ือนหรือเยี่ยมญาติ 

หรือเพ่ือเข้ารับการรักษาทางการแพทย์ การดนตรี การกีฬา เป็นต้น241 

การเดินทางเข้าประเทศสหรัฐอเมริกา โดยหลักแล้วจ าเป็นที่จะต้องมีวีซ่า ไม่ว่าจะเป็น 

วีซ่าชั่วคราวส าหรับการพ านักในประเทศแบบชั่วคราว หรือวีซ่าถาวรส าหรับการย้ายถิ่นฐานถาวร  

ก็ตาม ซึ่งบุคคลที่มีสัญชาติของประเทศที่ได้รับการรับรองอาจเดินทางเข้าประเทศสหรัฐอเมริกาได้โดย

ไม่ต้องมีวีซ่า ภายใต้โปรแกรมการยกเว้นการขอวีซ่า (VWP) ที่อนุญาตให้บุคคลต่างชาติบางประเทศ 

เดินทางไปสหรัฐอเมริกาเพ่ือการท่องเที่ยวหรือธุรกิจ  ได้ไม่เกิน 90 วัน โดยไม่ต้องขอวีซ่า ทั้งนี้บุคคล

ดังกล่าวต้องมีคุณสมบัติตามท่ีก าหนดด้วย242 

นักท่องเที่ยวอิสระอาจขาดคุณสมบัติในการเข้าประเทศสหรัฐอเมริกาได้ หากว่า 

เคยถูกจับกุม แม้จะมิได้ถูกลงโทษทางอาญาจากการจับกุมดังกล่าวก็ตาม รวมถึงบุคคลที่มีประวัติ

อาชญากรรม แม้จะมีการอภัยโทษ นิรโทษกรรม หรือการลดโทษ บุคคลที่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง 

บุคคลที่เคยถูกปฏิเสธ ไม่ให้เข้าประเทศหรือเคยถูกเนรเทศมาก่อน บุคคลที่เคยพ านักอยู่เกินเวลา 

ตามโปรแกรมยกเว้นการขอวีซ่ามาก่อน บุคคลดังที่กล่าวมานี้ หากพยายามเดินทางโดยไม่มีวีซ่า  

จะถูกปฏิเสธไม่ให้เข้าประเทศสหรัฐอเมริกา 

มีข้อเท็จจริงที่น่าสนใจคือ ในกรณีเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2560 ประธานาธิบดี 

โดนัลด์ ทรัมป์ ออกค าสั่งพิเศษ ห้ามบุคคลจาก 7 ประเทศมุสลิม ได้แก่ อิรัก ซีเรีย ลิเบีย อิหร่าน 

โซมาเลีย ซูดาน และเยเมน เดินทางเข้าประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นเวลา 90 วัน (จนกว่ารัฐบาลจะมี

การวางนโยบายที่มีความปลอดภัยเสร็จสิ้นแล้ว) โดยค าสั่งนี้ได้สร้างความแตกตื่นและเกิดการประท้วง

ไปทั่วประเทศ เนื่องจากเป็นการสร้างความสับสนให้แก่หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ว่าจะ

ด าเนินการกับบุคคลสัญชาติที่กล่าวไปแล้วอย่างไรในกรณีที่บุคคลนั้นมีกรีนการ์ด หรือผู้ที่ได้รับวีซ่า 

และเหตุผลประการส าคัญที่โดนัลด์ ทรัมป์ ออกค าสั่งดังกล่าวคือ เพ่ือเป็นการป้องกันผู้ก่อการร้าย

                                           
241 U.S. Department of State, Visitor Visa Business and Pleasure [ออนไลน]์. แหล่งที่มา 
https://travel.state.gov/content/dam/visas/VisaFlyer_B1B2%20March%202015.pdf  
242 กรมการกงสุลสหรัฐเมริกา, ประเภทวีซ่า [ออนไลน]์. แหล่งที่มา http://www.ustraveldocs.com/th_th/th-niv-
visatypeinfo.asp 
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ต่างชาติ ไม่ให้เข้ามาภายในสหรัฐอเมริกา243 กรณีดังกล่าวจึงถือว่าเป็นการสร้างข้อจ ากัดเพ่ือความ

มั่นคงปลอดภัยของรัฐ แต่ทั้งนี้ก็ต้องค านึงถึงหลักความเสมอภาคด้วย อย่างไรก็ตาม ในเวลาต่อมา  

ผู้พิพากษาแห่งนครซีแอตเทิล สั่งระงับค าสั่งห้ามพลเมื่องจาก 7 ประเทศ เดินทางเข้าประเทศ

สหรัฐอเมริกาเป็นการชั่วคราว โดยมีผลบังคับใช้ทั่วประเทศ เนื่องจากค าสั่งดังกล่าวขัดต่อกฎหมาย 

และไม่เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ เพราะเป็นการกีดกันพลเมืองด้วยเหตุแห่งการนับถือศาสนา244 

 

3.2.4.2 การสร้างข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 

สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มีประวัติศาสตร์และความเป็นมาที่เกี่ยวข้องกับการ  

ให้ความส าคัญต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน จนกระทั่งมีการประกาศอิสระภาพในปี ค.ศ. 1776  

ที่มีการรับรองถึงสิทธิต่าง ๆ อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงสิทธิในการแสวงหาความสุข ที่แสดงให้เห็น

ถึงความต้องการและการแสดงออกถึงการเรียกร้องสิทธิดังกล่าวอย่างชัดเจน แต่การรับรองเพียง  

อย่างเดียวอาจเป็นการส่งผลกระทบท าให้ปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องอาจเกิดความเสียหายตามมา ดังนั้น 

การสร้างข้อจ ากัดในการเข้าประเทศสหรัฐอเมริกา นอกเหนือจากกรณีที่เกี่ยวข้องกับวีซ่าที่อนุญาต 

ให้นักท่องเที่ยวต่างชาติ สามารถเดินทางท่องเที่ยวภายในสหรัฐอเมริกาได้ในกรอบระยะเวลาที่จ ากัด 

ยังมีกรณีที่เป็นการจ ากัดสิทธิเสรีภาพนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวในสหรัฐอเมริกาด้วย 

การท่องเที่ยวในเขตพิเศษ เช่น ป่าแห่งชาติ เขตน้ าพุร้อน หรือ อุทยานแห่งชาติ  

ที่มีการจ ากัดการกระท าใด ๆ ของนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติและป้องกัน

ความเสียหายต่อแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งรูปแบบในการสร้างข้อจ ากัดนั้นจะแตกต่างกันไปในแต่ละสถานที่

โดยมีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ ตัวอย่างเช่น การออกกฎห้ามนักท่องเที่ยวให้อาหารหมี 

ในอุทยานแห่งชาติเยลโล่สโตน เป็นการสร้างข้อจ ากัดเพ่ือเป็นการคุ้มครองตัวนักท่องเที่ยว  

กรณีดังกล่าวสามารถมองได้ว่าเป็นการจ ากัดเสรีภาพในร่างกายของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยว  

ไม่สามารถพักผ่อนหย่อนใจหรือเพลิดเพลินไปกับการเดินทางท่องเที่ยวของตนได้โดยไร้ขีดจ ากัด ทั้งนี้

                                           
243 The Momentum, ตามสัญญา! ทรัมป์สั่งห้าม 7 ประเทศมุสลิมเข้าสหรัฐฯ นโยบายที่แบ่งแยกและเลือกปฏิบัติ? [ออนไลน]์, 10 
ตุลาคม 2560. แหล่งที่มา http://themomentum.co/momentum-feature-donald-trump-banning-green-card-from-7-
countries-muslim 
244 บีบีซีไทย, ศาลระงับค าสั่งแบนคนมุสลิมเข้าสหรัฐ ของทรัมป์แล้ว [ออนไลน]์, 10 ตุลาคม 2560. แหล่งที่มา
http://www.bbc.com/thai/international-38866709 
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เพ่ือเป็นการถ่วงสมดุลระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวและการอนุรักษ์ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว  

อันเป็นหลักการของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั่นเอง รวมถึงรัฐบาลสหรัฐอเมริกาจะไม่รับผิดชอบ  

ต่อการสูญหายหรือการถูกโจรกรรมทรัพย์สินส่วนบุคคล ทั้งนี้ จะอยู่ภายใต้ (C.F.R.) Title 36 Parks, 

Forests, and Public Property 

 

3.3 การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระท่ีเดินทางท่องเที่ยวในญี่ปุ่น 

ในปัจจุบันประเทศญี่ปุ่นมีการส่งเสริมให้มีการเดินทางเข้ามาในประเทศเพ่ือ 

การท่องเที่ยวมากข้ึน โดยตระหนักถึงรายได้จากการท่องเที่ยวที่มีจ านวนมหาศาล ประกอบกับมีความ

พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวได้เป็นจ านวนมาก โดยญี่ปุ่นมีแนวความคิดว่า การท่องเที่ยวจะเป็น

ตัวช่วยสามารถน า ไปสู่การ ฟ้ืนตัวจากภัยพิบัติ  มีการรณรงค์ ให้ประชาชนร่วมกันอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น เพ่ือเป็นการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในอนาคต และญี่ปุ่น  

ยังถือว่าการท่องเที่ยวเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างความเจริญทางด้านเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ245 

ประเทศญี่ปุ่นใช้ระบบกฎหมายแบบลายลักษณ์อักษร (Civil Law) โดยมีรัฐธรรมนูญ

และประมวลกฎหมายหลัก จ านวน 5 ฉบับ ได้แก่ ประมวลกฎหมายแพ่ง ประมวลกฎหมาย 

วิธีพิจารณาความแพ่ง ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และ

ประมวลกฎหมายพาณิชย์ ประกอบกันเป็น กฎหมายทั้ง 6 ถือว่าเป็นระบบกฎหมายหลักที่ส าคัญของ

ประเทศญี่ปุ่น แต่ญี่ปุ่นยังมีกฎหมายอ่ืนอีกกว่า 1,800 ฉบับที่บังคับใช้ และมีข้อบังคั บอ่ืน ๆ  

ในรูปแบบค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรี และค าสั่งกระทรวง246  

 

3.3.1 ความเป็นมาของการเดินทางท่องเที่ยวในญี่ปุ่น 

ประวัติศาสตร์การท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่นมีมาอย่างช้านาน ไม่มีข้อมูลว่า  

การเดินทางท่องเที่ยวในญี่ปุ่นเกิดขึ้นเมื่อใด แต่ในช่วงปี ค.ศ. 794 – 1185 มีการพบเห็นการเดินทาง

                                           
245 Japan Tourism Agency, Tourism Nation Promotion Basic Plan [ออนไลน]์, Available from 
https://www.mlit.go.jp/common/000234920.pdf  
246 ตรรกวิทย ์มิ่งขวัญ, ความเป็นมาเกีย่วกบัระบบกฎหมายญี่ปุ่น [ออนไลน์], 2559 แหล่งที่มา 
http://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/admin_souvanee/ewt_dl_link.php?nid=1979 
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ไปกลับระหว่างศาลเจ้าโคยะและศาลเจ้าคุมาโนะ (Kumano Shrine) ต่อมาเมื่อปลายศตวรรษที่สิบเจ็ด 

เมื่อจักรพรรดินีจิโตะ (Empress Jito) ได้เดินทางไปบ้านพักตากอากาศในเมืองโยชิโนะ มากกว่า  

30 ครั้ง รวมถึงยังไปพักผ่อนที่น้ าพุร้อนบริเวณเมืองโกเบ247 

การก่อก าเนิดของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในญี่ปุ่นเริ่มต้นขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2410 ที่เริ่มมี

การหลั่งไหลของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ นักการทูต ชาวเรือ พ่อค้า นักผจญภัย โดยมีแนวความคิด 

ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาในประเทศญี่ปุ่นเพ่ือประโยชน์ของประเทศอันเป็นแนวคิด

ของนักการเมืองในสมัยนั้น และการท่องเที่ยวแบบกลุ่มครั้งแรกในญี่ปุ่นเริ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2448  

โดยมีการจัดให้มีการเดินทางไปยังศาลเจ้าทาคาโน-ยามะ (Takanoyama) และศาลเจ้าไอเซะ (Ise)248 

จะเห็นได้ว่าประเทศญี่ปุ่นมีความเป็นมาด้านการท่องเที่ยวอย่างช้านานและมีความตระหนักถึง

ความส าคัญถึงการท่องเที่ยว จนกระทั่งปัจจุบันรัฐบาลญี่ปุ่นยังให้การสนับสนุนการท่องเที่ยว  

โดยเห็นว่าเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างเศรษฐกิจที่ดีให้แก่ประเทศ 

 

3.3.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวในญี่ปุ่น 

แนวคิดส าคัญเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่นมีมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2506  

ซึ่งปรากฏอยู่ในกฎหมายการท่องเที่ยวพ้ืนฐาน มาตรา 1 กล่าวคือ การพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศโดยการปรับปรุงและยกระดับแหล่งท่องเที่ยว การคมนาคมไปยังแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก 

สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวจะเป็นการดึงดูดให้เข้ามาเที่ยวในญี่ปุ่น จะมีผลให้

สัมพันธภาพระหว่างประเทศแน่นแฟ้นขึ้น พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ท าให้ยกระดับคุณภาพชีวิต

ของคนญี่ปุ่นให้ดีขึ้น รวมไปถึงช่วยปรับช่องว่างด้านเศรษฐกิจและสังคมระหว่างเมืองใหญ่กับภูมิภาคด้วย 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2538 คณะกรรมการพิจารณานโยบายการท่องเที่ยวหรือ Council for Tourism 

Policy ที่มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยว ได้เสนอรายงานต่อรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงคมนาคมเกี่ยวกับหลักการและแนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 ในการ

คุ้มครองนักท่องเที่ยว สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญมาก และมี

ศักยภาพที่จะน าพาเศรษฐกิจของญี่ปุ่นไปสู่ศตวรรษที่  21 และจะก่อให้เกิดการจ้างงานใหม่อีก 

                                           
247 Roger March, The Historical Development of Japanese Tourism [ออนไลน]์, แหล่งที่มา 
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.127.2614&rep=rep1&type=pdf   
248 เร่ืองเดียวกัน 
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เป็นจ านวนมาก กระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่นและท าให้คนในท้องถิ่นค้นพบและสร้างวัฒนธรรมท้องถิ่น

ขึ้นมาและพัฒนาต่อไปได้เป็นอย่างดีและแนวคิดประการส าคัญ คือมนุษย์ทุกคนนั้นมีสิทธิที่จะเดินทาง 

การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้จากการด าเนินชีวิตของพลเมือง249 ซึ่งถือเป็นการรับรองสิทธิในการ

เดินทางท่องเที่ยวในเชิงนโยบาย แสดงให้เห็นว่าประเทศญี่ปุ่นให้การส่งเสริมและพัฒนาด้าน  

การท่องเที่ยวมาเป็นเวลานานแล้ว 

ในปัจจุบัน ญี่ปุ่นถือเป็นประเทศหนึ่งที่นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกถึงความมั่นคง

ปลอดภัยในการท่องเที่ยว เนื่องจากมีกฎหมายที่มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัย การก ากับดูแล

การบริการต่าง ๆ โดยมีกฎหมายที่เป็นการคุ้มครองนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ และกฎหมายที่คุ้มครอง

นักท่องเที่ยวโดยทางอ้อม รวมถึงมีการก าหนดมาตรการในการเยียวยากรณีที่เกิดความเสียหายต่อ

นักท่องเที่ยว ดังจะได้กล่าวในหัวข้อต่อไป    

 

3.3.3 การรับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในญี่ปุ่น 

การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่นสามารถเดินทางได้อย่างง่ายดายและมีความ

สะดวก แม้จะมีรายละเอียดของการเดินทางที่มีข้อมูลจ านวนมหาศาล แต่นักท่องเที่ยวอิสระสามารถ

ศึกษาและท าความเข้าใจได้ด้วนตนเอง โดนอาจอาศัยการศึกษาจากแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต

ล่วงหน้า หรือท าความเข้าใจกับค าอธิบายต่าง ๆ ที่ญี่ปุ่นมีจัดไว้ให้แก่นักท่องเที่ยว โดยความคุ้มครอง  

ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ สามารถจ าแนกได้เป็นความปลอดภัยในชี วิตและทรัพย์สินในระหว่าง 

การเดินทาง ซึ่งจะพิจารณาควบคู่ไปกับยานพาหนะหลักที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวในญี่ปุ่น โดยแบ่ง

ออกเป็นทางถนนได้แก่ รถยนต์หรือยานพาหนะที่มีเครื่องยนต์และจักรยานทางระบบราง ได้แก่ รถไฟ 

ส่วนทางอากาศ ไม่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ และประการต่อมาคือการคุ้มครองสิทธิ

นักท่องเที่ยวกับการพักแรมและด้านอ่ืน ๆ ตามล าดับ 

 

                                           
249 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการศึกษา
จัดท าร่างพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งชาติ เสนอต่อ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2545, หน้า 138 – 139.  
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3.3.3.1 การรับรองและคุ้มครองสิทธิของนักท่องเที่ยวอิสระด้านการเดินทาง
ท่องเที่ยวในญี่ปุ่น 

การเดินทางเป็นสาระส าคัญของการท่องเที่ยว โดยญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีระบบ  

การขนส่งสาธารณะที่มีความทันสมัย โดยเฉพาะการรถไฟที่มีระบบรางครอบคลุมจุดหมายปลายทาง

ต่าง ๆ ทั้งประเทศ และมีถนนหลวงที่มีการพัฒนาเป็นอย่างดี รวมถึงมีรถบัสและรถแท็กซี่  

ที่นักท่องเที่ยวอิสระสามารถใช้เป็นการเดินทางเสริมได้ ในส่วนนี้จะกล่าวถึงเรื่องที่เกี่ยวกับการ  

ที่นักท่องเที่ยวอิสระมีการเดินทางท่องเที่ยว จะได้รับความคุ้มครองในเรื่องใดบ้าง และหน่วยงานใด

เป็นผู้รับผิดชอบ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ทั้งในการคุ้มครองนักท่องเที่ยวโดยตรงและ 

โดยอ้อม 

 

3.3.3.1.1 การเดินทางโดยสารรถยนต์และยานพาหนะที่มีเครื่องยนต์  

ดังที่กล่าวไปข้างต้น เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวโดยการขนส่ง

สาธารณะ ในกรณีนี้คือการเดินทางโดยรถยนต์หรือยานพาหนะที่มีเครื่องยนต์ (Motor Vehicles)  

ซึ่งหมายความรวมถึง รถบัส รถแท็กซี่ ที่มีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายทั้งก่อนและหลังการ  

เกิดความเสียหาย รวมไปถึงการก าหนดให้ต้องมีการท าประกันภัยกรณีท าให้เกิดความเสียหายต่อผู้อ่ืน 

ซึ่งรถบัส เป็นยานพาหนะทางถนนที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากที่สุด เนื่องจากมีให้บริการ

แก่นักท่องเที่ยวทุกเมือง แม้บางครั้งการเดินทางจะใช้ระยะเวลานานกว่ารถไฟชินคังเซ็น (รถไฟ

ความเร็วสูง) แต่ก็มีราคาที่ถูกกว่า โดยสามารถแบ่งประเภทรถบัสเพื่อการท่องเที่ยว ได้ดังนี้250 

รถบัสทางหลวง (Highway Bus) - จะวิ่งบนทางด่วนเป็นหลัก มีรถบัส 

เป็นจ านวนมากที่วิ่งเชื่อมต่อระหว่างเมืองต่าง ๆ ไปยังสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งการเดินทางโดยรถบัส  

ทางหลวงนี้จะมีราคาถูกกว่าการเดินทางโดยเครื่องบินหรือรถไฟด้วย บางครั้งรถบัสประเภทนี้ยังถูก

เรียกว่า รถบัสทางไกล หรือ Overnight Bus ด้วย 

                                           
250 องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศญี่ปุ่น, รถบัส [ออนไลน]์, แหล่งที่มา 
http://www.jnto.or.th/transportation/automobiles/bus/ 
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รถบัสท้องถิ่น (Local Buses) - จะเป็นระบบขนส่งหลักในพ้ืนที่ที่ไม่มีรถไฟ

หรือรถไฟใต้ดิน ซึ่งในญี่ปุ่นจะสามารถขึ้นหรือลงรถบัสได้ที่ป้ายรถบัสเท่านั้น และถือเป็นการเดินทาง

ที่สะดวกวิธีหนึ่ง 

1. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีจ านวนสองฉบับ ฉบับแรกได้แก่ Road Vehicles Act 

หรือกฎหมายว่าด้วยยานพาหนะบนถนน เป็นกฎหมายที่วางระบบให้ยานพาหนะที่มีเครื่องยนต์ 

ทุกประเภทต้องมีการขึ้นทะเบียน และมีการตรวจสอบ โดยหน่วยงานที่ รับผิดชอบ คือ  

Road Transport Bureau ซึ่ ง อยู่ ภ าย ใต้  Ministry of Land, Infrastructure, Transport and 

Tourism (MLIT) 

หลักการส าคัญของ Road Vehicles Act มีสองประการ ได้แก่ มาตรการ

ก่อนเกิดความเสียหาย คือการขึ้นทะเบียน (Registration) ซึ่งเป็นการกระท าเพ่ือวัตถุประสงค์ในการ

เป็นหลักฐานในเรื่องกรรมสิทธิ์ในรถยนต์หรือยานพาหนะที่มีเครื่องยนต์ และมีการตรวจสอบ

ยานพาหนะไปในคราวเดียวกัน โดยมีการก าหนดให้มีการขึ้นทะเบียนยานพาหนะต้องท าควบคู่ไปกับ

การตรวจสภาพรถยนต์ เรียกว่า การตรวจสอบชั้นเริ่มต้น (Initial Inspection) เป็นการตรวจสอบ

ความปลอดภัยในการขับขี่และการใช้งานบนท้องถนนส าหรับการใช้งานครั้งแรก251 ประการที่สอง คือ

การตรวจสอบ (Inspection) ถือได้ว่าเป็นกลไกหลักที่ส่งเสริมและรักษามาตรฐานความปลอดภัยของ

ยานพาหนะภายใต้ Road Vehicles Act ซึ่งแยกย่อยออกเป็นสองขั้นตอน ได้แก่ การตรวจสอบ 

ชั้นเริ่มต้น (Initial Inspection) และการตรวจสภาพหลังการใช้งาน (Renewal Inspection) 

การตรวจสอบชั้นเริ่มต้น ( Initial Inspection) คือ การตรวจสอบสภาพ

ความปลอดภัยของรถยนต์และยานพาหนะที่มี เครื่องยนต์ ภายหลังจากการขอขึ้นทะเบียน 

ตามกฎหมาย และการตรวจสภาพหลังการใช้งาน (Renewal Inspection) จะเป็นการตรวจสอบ

ยานพาหนะที่ขึ้นทะเบียนไว้ตามก าหนดเวลา ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามประเภทและการใช้งาน

ยานพาหนะ และยานพาหนะที่ใช้ส าหรับขนส่งผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยวอิสระ เช่น แท็กซี่หรือ 

รถขนส่งสาธารณะ จะมีการก าหนดให้มีการตรวจสอบบ่อยครั้งมากกว่ายานพาหนะที่ใช้ส่วนตัว252 

                                           
251 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการบูรณาการกฎหมายด้าน
การท่องเท่ียว (กรุงเทพมหานคร:ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2558), หน้า 323. 
252 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 323. 
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ส่วนกฎหมายที่เกี่ยวข้องฉบับที่สอง คือ Automobile Liability Security Act 

ก าหนดให้รถยนต์ทุกคันต้องมีการท าสัญญาประกันภัยส าหรับความรับผิดต่อชีวิตหรือร่างกายของผู้อ่ืน 

รถยนต์ที่ไม่มีการท าประกันภัยตามที่กฎหมายก าหนดจะไม่สามารถน ามาใช้งานได้ และหากยังฝ่าฝืน

น ามาใช้งานโดยที่ไม่ท าประกันภัย ผู้น ามาใช้จะต้องรับโทษทางอาญา253 ดังนั้น นักท่องเที่ยวที่อาจ

เป็นผู้โดยสารก็ย่อมอยู่ในความคุ้มครองของกฎหมายฉบับนี้อย่างไรก็ตาม Automobile Liability 

Security Act มิได้ให้การคุ้มครองไปถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นกับทรัพย์สินหรือตัวรถแต่อย่างใด254 
 

2. มาตรการเยียวยาความเสียหาย 

ดังที่ได้กล่าวถึงกฎหมายสองฉบับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ Road Vehicles Act 

และ Automobile Liability Security Act ซึ่ งมี เนื้อหาในการก าหนดมาตรฐานรถยนต์และ

ยานพาหนะที่มีเครื่องยนต์ เพ่ือเป็นการป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากยานพาหนะที่มี

เครื่องยนต์ และเพ่ือให้มีการรับมือกับความเสียหายอย่างมีประสิทธิภาพ ญี่ปุ่นจึงมีการก าหนด

มาตรการเพ่ือช่วยเหลือเยียวยาภายหลังจากเกิดความเสียหายด้วย สามารถสรุปได้ 4 ประการ 

ดังต่อไปนี้ 

ประการที่หนึ่ง Automobile Liability Security Act ก าหนดให้รถยนต์

และยานพาหนะที่มีเครื่องยนต์ ต้องท าประกันภัย เมื่อเกิดความเสียหายในกรณีดังกล่าว ผู้เสียหาย

ย่อมได้รับประโยชน์นั้นจากบริษัทประกันภัย เป็นการลดขั้นตอนในการเรียกร้องค่าเสียหายระหว่าง

คู่กรณีโดยตรง 

ประการที่สอง กระทรวงที่ดิน โครงสร้างพ้ืนฐาน การเดินทางและ 

การท่องเที่ยว ของญี่ปุ่น (Ministry of Land, Infrastruture, Transport and Tourism) หรือ MLIT 

เป็นผู้สนับสนุนงบประมาณในการก่อตั้ง National Agency for Automotive Safety and Victim’s 

Aid (NASVA) ที่มีวัตถุประสงค์หลักคือการบังคับใช้สิทธิตามสัญญาการประกันภัยรถยนต์ให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ และยังมีการขยายความช่วยเหลือไปยังผู้เสียหายจากรถยนต์ที่ไม่ได้มีการท า

ประกันภัยไว้ด้วย ความช่วยเหลือของ NASVA ได้แก่  การให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่

                                           
253 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 324. 
254 อุเทน สุขทั่วญาติ, “ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับเบี้ยประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ ,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
นิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์,2559), หน้า 61. 
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ผู้ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจร เพ่ือให้ผู้เสียหายรับรู้ถึงสิทธิของตนและสามารถบังคับตามสิทธิ

เพ่ือเรียกร้องค่าเสียหายที่ตนพึงได้ตามกฎหมาย โดยมีบริการสายด่วนเพ่ือท าการช่วยเหลือและ 

ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางจราจร ซึ่งบริการของสายด่วนนี้คือ การให้ข้อมูล

เกี่ยวกับการบริการของ NASVA และสิทธิประโยชน์ที่ผู้เสียหายจะได้รับ ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเงินทุน

เพ่ือการช่วยเหลือต่างๆ ที่ผู้เสียหายมีสิทธิได้รับ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรที่ผู้เสียหายสามารถขอ

ค าปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นค าปรึกษาทางด้านกฎหมาย ด้านการเงิน และด้านการรักษาพยาบาล 

ประการที่สาม โทรศัพท์ฉุกเฉินหรือ Emergency Telephone จะมีติดตั้ง

ไว้บนทางด่วนในทุกระยะ 1 กิโลเมตร เพ่ือให้บริการในกรณีที่มีอุบัติเหตุหรือรถยนต์มีปัญหา  

เพราะการใช้โทรศัพท์ฉุกเฉินมีประโยชน์มากกว่าการใช้โทรศัพท์ส่วนบุคคล เพราะโทรศัพท์ฉุกเฉิน  

จะมีการบอกพิกัดของผู้ขอความช่วยเหลือโดยอัตโนมัติ ท าให้การช่วยเหลือเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 

ประการที่สี่ ในจังหวัดต่างๆของประเทศญี่ปุ่น เช่น ฮอกไกโด จะมีการ

จัดท าคู่มือให้แก่นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ท าการเช่ารถ เพ่ืออธิบายกฎจราจรของญี่ปุ่น และมีประโยค

ภาษาญี่ปุ่นส าหรับใช้ในการขอความช่วยเหลือใส่ไว้ในคู่มือ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว

อิสระกรณีที่ต้องติดต่อสื่อสารเป็นภาษาญี่ปุ่น และยังมีการอธิบายถึงขั้นตอนต่างๆ หากนักท่องเที่ยว

อิสระบาดเจ็บหรือประสบอุบัติเหตุ 

อย่างไรก็ตาม ยังมีการเดินทางอีกประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมในญี่ปุ่น 

นั่นคือการเดินทางโดยจักรยาน โดยจักรยานเป็นยานพาหนะท่ีนักท่องเที่ยวผู้ซึ่งเดินทางมาท่องเที่ยว 

ที่ประเทศญี่ปุ่นใช้งานเพ่ือชมวิวทิวทัศน์ของเมือง ร้านให้เช่าจักรยานส่วนใหญ่จะตั้งอยู่บริเวณ 

สถานีรถไฟหรือตามโรงแรมต่างๆ แต่มีข้อสั ง เกตคือ จักรยานมิ ได้อยู่ภายใต้บั งคับของ  

Road Vehicles Act เนื่องจากมิใช่ยานพาหนะที่มีเครื่องยนต์ จึงไม่ต้องขึ้นทะเบียนเพ่ือความ

ปลอดภัย แต่ก็มีการก าหนดให้มีการขึ้นทะเบียนจักรยานให้เป็นหลักฐานว่าผู้ใดเป็นเจ้าของจักรยาน 

ซึ่งสามารถท าได้ที่สถานีต ารวจท้องถิ่น ทั้งนี้ กรณีที่ต ารวจท้องถิ่นมีการตรวจพบว่าผู้ขับขี่จักรยานใด

ไม่ได้ขึ้นทะเบียนจักรยานไว้ จะถูกสันนิษฐานไว้ก่อนว่าเป็นจักรยานที่ถูกขโมยมา ในด้านของ  

การท่องเที่ยวนั้น จะสามารถพบเห็นธุรกิจ ให้เช่ารถจักรยานแบบครบครันมากมายในญี่ปุ่น  

มาตรการนี้จึงเป็นการคุ้มครองจักรยานซึ่งเป็นทรัพย์สิน กรณีที่จักรยานหายก็สามารถติดตามกลับคืน

มาได้ แต่ไม่อาจกล่าวได้ว่าเป็นการคุ้มครองนักท่องเที่ยวโดยตรงแต่อย่างใด 
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ทั้งนี้ กรณีนักท่องเที่ยวอิสระต้องการน ารถจักรยานของตนเองมาขับขี่ 

ในญี่ปุ่น ต้องทราบข้อควรระวังในการขับขี่จักรยานในญี่ปุ่น กล่าวโดยสรุปคือ สถานที่ที่สามารถขับขี่

จักรยานได้โดยต้องวิ่งเลนซ้ายของถนน และไม่สามารถขับขี่จักรยานบนถนนส าหรับรถยนต์ได้ รวมถึง

ข้อควรระวังในการน าจักรยานขึ้นรถไฟ จะต้องท าการแยกชิ้นส่วน หรือพักเก็บใส่กระเป๋าจักรยาน

โดยเฉพาะ มาตรการนี้คล้ายมาตรการในสหภาพยุโรปเช่นกัน ทั้งนี้ เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย

และไม่เป็นการรบกวนผู้โดยสารอ่ืนบนรถไฟ แต่หากกรณีที่เจ้าหน้าที่รถไฟเห็นว่าเป็นช่วงเวลาที่รถไฟ

มีผู้โดยสารหนาแน่น หรืออาจสร้างความเดือดร้อนต่อผู้โดยสารรายอ่ืน นักท่องเที่ยวอาจถูกปฏิเสธ 

มิให้น าจักรยานขึ้นรถไฟก็ได้255 

 

3.3.3.1.2 การเดินทางโดยรถไฟ 

การรถไฟในประเทศญี่ปุ่นนั้นมีความเป็นมาอย่างยาวนาน แต่เดิมมีองค์กร

เรียกว่า การรถไฟแห่งชาติญี่ปุ่น หรือ JNR (Japanese National Railways) ซึ่งอยู่ในอ านาจการ

ตรวจสอบจากรัฐ แต่การด าเนินงานประสบปัญหาขาดทุนและเป็นหนี้จ านวนมหาศาล ต่อมาในปี  

พ.ศ. 2529 จึงมีการแปรรูปการรถไฟแห่งชาติญี่ปุ่นเป็นกลุ่มบริษัทรถไฟเอกชนญี่ปุ่น 9 บริษัท หรือ

เรียกว่า Japan Railway Group (JR Group) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริหารงานและพัฒนา 

การบริการให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งผลการแปรรูปดังกล่าวท าให้งบดุลบัญชีดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการ

ให้บริการที่ดีขึ้นจนสร้างความเชื่อมั่นในด้านเวลาและความสะอาดของสถานีรถไฟ และในปี  

พ.ศ. 2545 JR Group มีเส้นทางรถไฟที่เปดิให้บริการรวม 27,245 กิโลเมตร โดยปัจจุบันนั้น ประเทศ

ญี่ปุ่นมีองค์กรที่ด าเนินกิจการด้านรถไฟอ่ืน อีก 4 องค์กร ได้แก่ องค์กรรัฐบาลส่วนท้องถิ่น  

องค์กรเอกชน องค์กรรถไฟร่วมลงทุนโดยรัฐบาลส่วนท้องถิ่นและองค์กรเอกชน และ องค์กรการ  

ขนส่งเมโทร256 

ปัจจุบัน JR Group ประกอบด้วยกลุ่มบริษัทที่ด าเนินการเกี่ยวกับการขนส่ง

โดยสาร และเกี่ยวกับการขนส่งสินค้า รวมถึงกลุ่มสถาบันและหน่วยงานที่ด าเนินการเกี่ยวกับการวิจัย

                                           
255 องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศญี่ปุ่น, เท่ียวเล่นปั่นจักรยาน [ออนไลน์]. แหล่งที่มา 
http://www.jnto.or.th/activities/bicycling/ 
256 ตรรกวิทย ์มิ่งขวัญ, การรถไฟของญี่ปุ่นกับปัญหาการปฏิรูป [ออนไลน์], 21 มยิ 2553. แหล่งที่มา 
http://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/admin_souvanee/ewt_dl_link.php?nid=39 
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ด้านรถไฟและดูแลระบบคอมพิวเตอร์ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งก็คือ  

การขนส่งโดยสารนั้น จะแบ่งออกเป็น 6 บริษัท257 ได้แก่ 

- บริษัทรถไฟโดยสารสายฮอกไกโด 

- บริษัทรถไฟโดยสารสายตะวันออก 

- บริษัทรถไฟโดยสารสายโทไคโด 

- บริษัทรถไฟโดยสารสายตะวันตก 

- บริษัทรถไฟเขตชิโกะคุ และ 

- บริษัทรถไฟเขตคิวชู 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางโดยรถไฟ ได้แก่ Railway Business Act 

ซึ่งก าหนดให้การประกอบธุรกิจให้บริการด้านรถไฟต้องได้รับอนุญาตจากกระทรวงที่ดิน โครงสร้าง

พ้ืนฐาน การเดินทางและการท่องเที่ยว (MLIT) รวมถึงค่าบริการต้องอยู่ในกรอบที่ก าหนดตามค าสั่ง

ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงที่ดิน โครงสร้างพ้ืนฐาน การเดินทางและการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม 

กฎหมายดังกล่าวเป็นการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยโดยรวม ไม่ได้เจาะจงที่การคุ้มครอง

ผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยวอิสระแต่อย่างใด โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่ดูแลได้แก่ Railway Bureau 

ทั้งนี้ ในส่วนการคุ้มครองสิทธิให้กับนักท่องเที่ยวนั้นไม่มีบทบัญญัติกฎหมาย

ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ แต่มีวิธีการบางประการที่ผู้ให้บริการรถไฟ ด าเนินการเพ่ือเป็นการเยียวยา

ความเสียหายเบื้องต้นให้แก่ผู้โดยสาร กล่าวคือ มีการกระท าในทางปฏิบัติในกรณีที่รถไฟล่าช้า  

ผู้ให้บริการรถไฟจะเตรียมเอกสารเรียกว่า Densha chien shoumeisho เอาไว้ให้ผู้โดยสารน าติดตัว

ไปแสดงต่อโรงเรียน หรือสถานที่ที่ผู้โดยสารต้องไปติดต่อ จะท าให้ทราบได้ว่าเกิดเหตุขัดข้องในการ

เดินทางด้วยรถไฟ258 กรณีดังกล่าว ผู้โดยสารสามารถน าเอกสาร Densha chien shoumeisho 

ยืนยันว่าความล่าช้าในการเดินทางของตน ไม่ได้เกิดขึ้นเพราะการกระท าของตน แต่เกิดจาก  

เหตุสุดวิสัยที่รถไฟเกิดการล่าช้ากว่าก าหนดนั่นเองและปัจจุบันสามารถยืนยันได้จา กผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือแล้ว (ด้วยการเข้าหน้าเว็บไซต์ของผู้ให้บริการรถไฟ) 

                                           
257 เร่ืองเดียวกัน.  
258 realestate-tokyo.com, Train Delay Certificates [ออนไลน์], แหล่งที่มา  
http://www.realestate-tokyo.com/news/train-delay-certificate/ 
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จะเห็นได้ว่ามาตรการเยียวยาความเสียหายเบื้องต้นดังกล่าว ไม่ได้เป็นการ

คุ้มครองนักท่องเที่ยวโดยตรงเนื่องจากเป็นมาตรการที่ใช้ทั่วไปกับประชาชนในประเทศญี่ปุ่น  

ที่ด ารงชีวิตอย่างตรงต่อเวลา การเดินทางที่มีความล้าช้าเพียงไม่นานอาจส่งผลกระทบต่อการท างาน 

การศึกษา หรือการด ารงชีวิตอ่ืน ๆ ของผู้คนในประเทศญี่ปุ่นอย่างร้ายแรง เป็นเหตุผลที่เกิดวิธีการ

ออกเอกสาร Densha chien shoumeisho ขึ้นมา แต่ในส่วนของนักท่องเที่ยวอิสระนั้น มีความ

ยืดหยุ่นในการเดินทางสูง สามารถปรับเปลี่ยนรายการเดินทางท่องเที่ยวของตนได้เสมอ ความล่าช้า  

ที่เกิดจากการให้บริการรถไฟอาจส่งผลกระทบต่อนักท่องเที่ยวอิสระได้น้อยกว่าบุคคลทั่วไป แต่ถ้าหาก

มองในอีกมิติหนึ่ง เพราะด้วยการมีมาตรฐานการควบคุมก่อนเกิดความเสียหายที่มีประสิทธิภาพ  

ท าให้เป็นการป้องกันภาวะที่อาจจะท าให้เกิดความเสียหายต่อนักท่องเที่ยว จึงเกิดปัญหาที่กระทบ

เสรีภาพในการเดินทางของนักท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย 

 

3.3.3.1.3 การเดินทางโดยเรือ 

การท่องเที่ยวด้วยการล่องเรือมีมาตั้งแต่สมัยอดีตที่เหล่าขุนนาง หรือ

ราชวงศ์ของญี่ปุ่น นิยมล่องเรือไปตามแม่น้ า ล าธาร ในการชื่นชมธรรมชาติที่ยิ่งใหญ่ ในปัจจุบัน

องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศญี่ปุ่นมีการก าหนดเส้นทางการล่องเรือในฤดูร้อนไว้ 

มีจ านวนสามเส้นทางคือ259 

- เส้นทางล่องเรือสายนากาโทโระ (Saitama) มีประวัติศาสตร์ยาวนาน 

กว่า 100 ปี เป็นการล่องเรือชมหินชั้น ในอุทยานสงวนสัตว์ป่าและพันธุ์พืชพิเศษ ในแม่น้ าอาระกาวะ 

(Aragawa) จังหวัดไซตามะ 

- เส้นทางล่องเรือแม่น้ าโฮซุ จังหวัดเกียวโต ล่องแม่น้ าโฮซุ ประมาณ 1,200 ปี 

ก่อนที่จะตั้งโตเกียวเป็นเมืองหลวง ผู้คนในสมัยนั้นนิยมใช้เส้นทางนี้เพ่ือการขนส่งสิ่งของหรือสินค้า

ต่าง ๆ และเริ่มมีนักท่องเที่ยวมาล่องเรือชมแม่น้ านี้เมื่อปี ค.ศ. 1895 

- เส้นทางล่องเรืออาซากุสะ จังหวัดโตเกียว โดยเรือ Yakatabune เป็นเรือ

ที่ได้รับการจัดเตรียมหลังคาและห้องแบบญี่ปุ่น กล่าวคือ ในอดีตที่ยังเรียกโตเกียวว่า เอโดะ ผู้มีอ านาจ

                                           
259 องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศญี่ปุ่น, มาเพลิดเพลินกับการล่องเรือในฤดูร้อนกันเถอะ [ออนไลน์].แหล่งข้อมลู 
http://www.jnto.or.th/newsletter/funakudari 
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หรือเศรษฐีต่างมีเรือที่ใช้ในการล่องเรือเที่ยวชมเป็นของตนเอง ต่อมารัฐบาลในสมัยนั้นมีค าสั่งให้  

ลดการใช้จ่ายฟุ่มเฟือยลง เป็นเหตุให้เรือที่มีความหรูหราเริ่มเสื่อมสภาพไป และน ามาใช้ส าหรั บเป็น 

ที่พักหรือร้านอาหาร เป็นที่มาของเรือ Yakatabune 

นอกจากนี้ เนื่องจากสภาพภูมิประเทศของญี่ปุ่นที่มีลักษณะเป็นเกาะ  

การเดินทางข้ามประเทศโดยเรือเฟอรี่ จึงมีให้บริการแก่นักท่องเที่ยวหรือนักเดินทางด้วย ซึ่งสามารถ

เดินทางไปยังประเทศใกล้เคียง เช่น เกาหลีใต้ จีน หรือแม้กระทั่งรัสเซียก็ตาม260 

ในการเดินทางท่องเที่ยวทางเรือญี่ปุ่นไม่มีกฎหมายที่บัญญัติไว้ในเรื่อง 

การคุ้มครองนักท่องเที่ยวเป็นการเฉพาะ แต่จะอยู่ภายใต้ประมวลกฎหมายพาณิชย์ ในส่วนของ  

การพาณิชย์ทางทะเล (Maritime Commerce) โดยผู้ให้บริการขนส่งจะมีภาระในการพิสูจน์ 

ความเสียหายที่เกิดต่อผู้โดยสารนั้นมิใช่ความผิดของตน อย่างไรก็ตาม มีกฎหมายอีกฉบับที่มีบทบาท

ในการเข้ามาคุ้มครองนักท่องเที่ยว คือ Act on Limitation of Shipowner Liability ที่มีการ

ก าหนดให้ผู้ให้บริการเรือไม่สามารถจ ากัดความรับผิดในเรื่องที่เกี่ยวกับความเสียหายที่ เกิดขึ้นกับ

ผู้โดยสารได้ กล่าวคือ ผู้ให้บริการต้องจ่ายค่าชดเชยความเสียหายทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับผู้โดยสาร  

รวมไปถึงการสูญเสียรายได้ โดยในกรณีได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตนั้น การค านวณถึงจ านวน

ค่าเสียหายว่าจะมากน้อยเพียงใดจะมีการพิจารณาไปถึงสถานการณ์และความเป็นอยู่ ของครอบครัว

ผู้เสียหายด้วย261 ทั้งนี้ จากการศึกษา ไม่พบว่าประเทศญี่ปุ่นมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง

เสรีภาพในการเดินทาง ในเรื่องของความล่าช้า หรือการยกเลิกการเดินทางทางเรือแต่อย่างใด 

 

3.3.3.1.4 การเดินทางโดยเครื่องบิน 

ธุรกิจการบินในญี่ปุ่นนั้น มีการเติบโตอย่างสม่ าเสมอ กระทรวงที่ดิน 

โครงสร้างพ้ืนฐาน การเดินทางและการท่องเที่ยว หรือ MLIT เปิดเผยว่า ในปี พ.ศ. 2554  

ท่าอากาศยานในญี่ปุ่นมีผู้โดยสารต่างประเทศ 53,220,000 คน ผู้โดยสารในประเทศ 77,590,000 คน 

แสดงให้เห็นว่ามีการเดินทางทางอากาศกันเป็นจ านวนมาก โดยประเทศญี่ปุ่นเป็นภาคีในอนุสัญญา

                                           
260 factsanddetails.com, Shipping and Boat Travel in Japan [ออนไลน]์. แหล่งที่มา 
http://factsanddetails.com/japan/cat23/sub153/item847.html#chapter-4 
261 thelawreviews.co.uk, The Shipping Law Review [ออนไลน์]. แหล่งที่มา  
http://thelawreviews.co.uk/edition/the-shipping-law-review-edition-4/1144089/japan 
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วอร์ซอ ค.ศ. 1929 และอนุสัญญามอนทรีออล ค.ศ. 1999 จึงมีการใช้บังคับตามกฎหมายระหว่าง

ประเทศส าหรับการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ แต่ในส่วนความรับผิดของผู้ให้บริการสายการบิน 

ที่เดินทางภายในประเทศ จากการศึกษา ไม่พบว่ามีกฎหมายที่ก าหนดความรับผิดของผู้ให้บริการ  

สายการบินในการรับขนคนโดยเฉพาะ ญี่ปุ่นจึงใช้กฎหมายภายในเช่นกฎหมายแพ่ง กฎหมายพาณิชย์ 

และกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาปรับใช้262 

ในส่วนของการคุ้มครองเสรีภาพในการเดินทางของนักท่องเที่ยวส าหรับ

ความล่าช้า หรือการยกเลิกการเดินทาง สิทธิของคนพิการ ไม่มีกฎหมายที่บัญญัติรับรองไว้แต่อย่างใด 

ผู้ให้บริการขนส่งทางอากาศสัญชาติญี่ปุ่นจะต้องจัดให้มีเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดตามเงื่อนไข  

การรับขน แต่ไม่จ าเป็นต้องครอบคลุมไปถึงค่าชดเชยในความล่าช้า การยกเลิกการเดินทางหรือ  

การขนส่งผู้โดยสารที่เป็นผู้พิการ ทั้งนี้ แม้ว่าจะไม่มีข้อผูกมัดตามกฎหมาย แต่ผู้ให้บริการขนส่ง 

ทางอากาศของญี่ปุ่น มักจะท าการชดเชยความล่าช้า การยกเลิกเที่ยวบินและการขนส่งผู้พิการ  

โดยภาคสมัครใจ263 

อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติสัญญาของผู้บริโภค (The Consumer 

Contract Act) สามารถใช้ได้กับผู้บริโภคและผู้ประกอบการ ดังนั้น จึงใช้บังคับกับเงื่อนไขของการ 

รับขนส่งผู้โดยสารได้ และภายใต้กฎหมายดังกล่าวสามารถยกเลิกสัญญาได้ หากผู้ให้บริการมีการ

บิดเบือนในส่วนที่เป็นสาระส าคัญ นอกจากนี้ข้อความในสัญญาจะถือว่าเป็นโมฆะถ้ามีการยกเว้น  

ความรับผิดโดยสิ้นเชิงในส่วนของผู้ให้บริการหรือยกเว้นความรับผิดบางส่วนส าหรับความเสียหาย 

ที่เกิดจากการกระท าโดยเจตนาหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของผู้ให้บริการ264 

 

3.3.3.2 การคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระที่ซื้อบริการผ่านตัวแทนการเดินทาง 
(Travel Agency) 

กฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยว มีเนื้อหาเป็นการคุ้มครองนักท่องเที่ยว

เป็นการเฉพาะในกรณีที่นักท่องเที่ยวได้มีการใช้บริการตัวแทนการท่องเที่ยว หรือ Travel Agency 

                                           
262 Sean Gates,The Aviation Law Review (London: Law Business Research Ltd, 2014 ), p.160. 
263 Ibid., p.161. 
264 Ibid., p.162. 
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ภายในประเทศญี่ปุ่นและได้รับความเสียหายจากตัวแทนการท่องเที่ยวนั้น ๆ กรณีดังกล่าวจะอยู่

ภายใต้กฎหมายว่าด้วยธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยว หรือ Travel Agency Act   

 
3.3.3.2.1 ลักษณะส าคัญของการซื้อบริการผ่านตัวแทนการเดินทาง 

Travel Agency Act เป็นกฎหมายที่บังคับใช้แก่ธุรกิจตัวแทนการเดินทาง 

ไม่ว่าจะเป็นการขายบริการการเดินทาง หรือจะขายเป็นแพ็คเกจทัวร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวในการท าธุรกรรมกับตัวแทนการท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้ได้รับความเป็นธรรมและได้รับ  

ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงก าหนดหลักการปฏิบัติที่ เหมาะสมส าหรับผู้ประกอบ

ธุรกิจตัวแทนการเดินทาง265 ซึ่งมีการก าหนดมาตรการรูปแบบใหม่เพ่ือบังคับใช้กับตัวแทน 

การเดินทางออนไลน์ กล่าวคือ ตัวแทนการท่องเที่ยวที่ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการด าเนิน

กิจการและท าธุรกรรมต่าง ๆ กับนักท่องเที่ยว ในการให้ข้อมูลที่ส าคัญ เพ่ือประโยชน์ต่อสิทธิด้าน  

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ที่ควรจะต้องได้รับการคุ้มครอง 

 

3.3.3.2.2 มาตรการคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระตาม Travel Agency Act  

ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่า Travel Agency Act เป็นกฎหมายที่ใช้บังคับกับ

ตัวแทนการเดินทาง ซึ่งมีการบัญญัติไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2495 ถือได้ว่าเป็นกฎหมายหลักที่ใช้ในญี่ปุ่น  

ในเวลาต่อมา จึงมีการออกประกาศเพ่ิมเติม ในปี พ.ศ. 2539 ในเรื่องเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐาน

รูปแบบสัญญาของตัวแทนการเดินทาง (Standard Form Travel Agent Contract) ซึ่งประกอบ 

ไปด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ มาตรฐานรูปแบบสัญญาแบบเหมาจ่าย (Package Tour) และมาตรฐาน

รูปแบบสัญญาแบบก าหนดเอง โดยจะกล่าวต่อไป 

Travel Agency Act  ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทาง 

ต้องวางเงินต่อ Operation Bond เป็นจ านวนเงินตามที่ก าหนด แตกต่างกันไปตามประเภทกิจการ 

โดยเงินที่วางต่อ Operation Bond จะป้องกันในกรณีที่ตัวแทนการเดินทางล้มละลายแล้วไม่สามารถ

ช าระค่าเสียหายกรณีที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่นักท่องเที่ยวได้ โดยนักท่องเที่ยวที่ได้รับความเสียหาย

                                           
265 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, รายงานการศึกษาฉบับสมบรูณ์ (Final Report) โครงการบูรณาการกฎหมาย 
ด้านการท่องเท่ียว, หน้า 335. 
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จากการซื้อบริการผ่านตัวแทนการเดินทางที่ล้มละลาย มีสิทธิรับการชดเชยความเสียหายจาก 

Operation Bond และ Travel Agency Act ยังได้มีการก าหนดให้นักท่องเที่ยวได้รับความคุ้มครอง

ในการท าธุรกรรม โดยตัวแทนการเดินทางจะต้องเปิดเผยข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวที่จะท าธุรกรรมด้วย 

เพ่ือให้เขาเหล่านั้นมีข้อมูลเพียงพอในการพิจารณา เช่น การเปิดเผยค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรม

ให้นักท่องเที่ยวทราบ โดยท าเป็นประกาศให้นักท่องเที่ยวสามารถอ่านได้ง่ายในส านักงานนั้น ๆ266  

อย่างไรก็ตาม ยังมีเงินกองทุนหลักประกันอีกประเภทที่เป็นการวางเงินโดย

ความสมัครใจของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว คือ Compensation Bond ซึ่งเป็นระบบการวางเงิน

ที่จัดโดย Japan Association of Travel Agents (JATA) หรือสมาคมผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการ

ท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่น ผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิก JATA จะร่วมกันวางเงินใน Compensation 

Bond เพ่ือกระจายความเสี่ยงในเรื่องการชดเชยค่าเสียหายให้นักท่องเที่ยวระหว่างผู้ประกอบการ

ด้วยกัน แทนที่ผู้ประกอบการตัวแทนการเดินทางรายหนึ่งรายใดจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบผ่านทาง 

Operation Bond ของผู้ประกอบการนั้น ๆ267 

สามารถกล่าวได้ว่า Travel Agency Act เป็นกฎหมายที่ให้ความคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับหลักเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวควรมีสิทธิ

ในการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว และหากผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยว 

เกิดภาวะล้มละลายเป็นเหตุให้ไม่สามารถให้บริการด้านการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวได้ นักท่องเที่ยว

ย่อมได้รับการเยียวยาจากเงินหลักประกันที่วางต่อ Operation Bond 

ประการต่อมา เป็นมาตรการที่เป็นการคุ้มครองนักท่องเที่ยวที่ซื้อบริการ

ท่องเที่ยวกับตัวแทนการเดินทาง ซึ่งได้แก่ มาตรฐานรูปแบบสัญญาของตัวแทนการเดินทาง 

(Standard Form Travel Agent Contract) และหลักเกณฑ์ส าหรับตัวแทนการเดินทางออนไลน์  

ที่มีการประกาศในภายหลังเพ่ือเป็นการคุ้มครองนักท่องเที่ยวและพัฒนาไปตามยุคสมัย โดยสามารถ

กล่าวได้ดังนี้ 

                                           
266 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 336. 
267 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 336 – 337. 
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1. มาตรฐานรูปแบบสัญญาของตัวแทนการเดินทาง (Standard Form 

Travel Agent Contract) 

มาตรฐานรูปแบบสัญญาของตัวแทนการเดินทางสามารถแบ่งออกได้เป็น  

2 ประเภท ได้แก่ มาตรฐานรูปแบบสัญญาแบบเหมาจ่าย (Package Tour) และมาตรฐานรูปแบบ

สัญญาแบบก าหนดเอง 

มาตรฐานรูปแบบสัญญาแบบเหมาจ่าย (Package Tour) 

Package Tour หมายความถึง สัญญาเป็นทัวร์ที่มีการเตรียมไว้ล่วงหน้า

เกี่ยวกับแผนการเดินทางรวมถึงก าหนดการท่องเที่ยว จุดหมายปลายทาง รูปแบบของการเดินทาง

และรายละเอียดของสถานที่พักที่จะเสนอแก่นักท่องเที่ยว และราคาค่าบริการที่นักท่องเที่ยว 

จะต้องช าระ268 

มีการก าหนดสิทธิของนักท่องเที่ยวในการยกเลิกสัญญา ได้ในกรณีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงเนื้อหาในสัญญา ราคาแพคเกจทัวร์เพ่ิมมากขึ้น หรือในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด  

ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม เป็นต้น ในทางกลับกันก็มีการก าหนดถึงสิทธิของตัวแทนการเดินทาง 

ที่จะสามารถยกเลิกสัญญาได้เช่นกัน โดยแบ่งเป็นกรณีที่ยกเลิกก่อนเริ่มต้นเดินทาง และยกเลิก

หลังจากที่มีการเดินทางแล้ว กรณีที่ตัวแทนการเดินทางสามารถยกเลิกสัญญาก่อนเริ่มต้นเดินทางได้ 

เช่น กรณีท่ีทราบว่าคุณสมบัติของตัวนักท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีได้ก าหนดไว้ (อายุ เพศ ฯลฯ) 

กรณีนักท่องเที่ยวอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่นักท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ หรืออาจเป็นการ

ขัดขวางการท่องเที่ยวอย่างราบรื่น หรือกรณีที่จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมทัวร์มีไม่ถึงจ านวนขั้นต่ า

ส าหรับรายการท่องเที่ยวที่ระบุไว้ในสัญญา เป็นต้น ส่วนกรณีที่ตัวแทนการเดินทางสามารถยกเลิก

สัญญาหลังจากที่มีการเดินทางแล้ว เช่น กรณีที่นักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าที่ก าหนด  

โดยผู้ดูแลหรือเจ้าหน้าที่ในเรื่องที่เกี่ยวกับความปลอดภัย เป็นต้น จะเห็นได้ว่านอกเหนือจากการที่

                                           
268 Standard Form Travel Agent Contract (General Terms and Conditions) Subscription Type Package Tour Contract 
Section Articles 2. 
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นักท่องเที่ยวจะมีสิทธิในการยกเลิกสัญญาได้แล้ว ตัวแทนการเดินทางก็มีสิทธิในการยกเลิกสัญญา

เช่นกัน แต่ก็เป็นเพราะปัจจัยที่เกิดจากตัวนักท่องเที่ยวเองหรือปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุม269 

 

มาตรฐานรูปแบบสัญญาแบบก าหนดเอง (Customized Tour) 

Customized Tour หมายความถึง การท่องเที่ยวที่จัดท าขึ้นตามค าขอ 

ของนักท่องเที่ยวเอง รวมไปถึงจุดหมายปลายทาง รายละเอียดการเดินทาง รูปแบบของการเดินทาง 

และรายละเอียดของสถานที่พักที่จะเสนอแก่นักท่องเที่ยว และราคาค่าบริการที่นักท่องเที่ยว  

จะต้องช าระ270 

การซื้อบริการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ เหมาะสมกับการเดินทางท่องเที่ยว

อย่างอิสระ แม้ว่านักท่องเที่ยวอิสระจะสามารถเลือกซื้อบริการท่องเที่ยวในรูปแบบเหมาจ่ายดังที่  

กล่าวไว้ข้างต้นได้ด้วยก็ตาม แต่รูปแบบที่ก าหนดได้เองนี้สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของ

นักท่องเที่ยวก่อนที่จะเดินทาง ซึ่งสองคล้องกับสภาพการเดินทางของนักท่องเที่ยวอิสระที่ไม่ยึดติดกับ

รายการท่องเที่ยวที่ตายตัว ในส่วนของสิทธิของนักท่องเที่ยวและสิทธิของตัวแทนการ เดินทาง  

ในการยกเลิกสัญญานั้นมีเหมือนมาตรฐานรูปแบบสัญญาแบบเหมาจ่าย (Package Tour) ทั้งนี้ 

ในสัญญาทั้งสองรูปแบบนั้น ยังมีการก าหนดความรับผิดต่อความเสียหายต่อชีวิตร่างกายและสัมภาระ

ของนักท่องเที่ยวด้วย 

2. การจัดตั้งหลักเกณฑ์ส าหรับตัวแทนการเดินทางออนไลน์ที่ใช้งาน 

เ ว็บไซต์ของญี่ปุ่นเพื่อการจอง  (Establishment of “Guidelines for Online Travel Agents 

Operating Japanese Websites for Reservations (OTA Guidelines)) 

เมื่อเวลาผ่านไป อินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตของผู้คนมากขึ้น  

ท าให้เกิดการบริการด้านการท่องเที่ยวออนไลน์ขึ้นมาและได้รับความนิยมเนื่องจากนักท่องเที่ยว

สามารถใช้บริการได้สะดวก ไม่ต้องเดินทางมายังส านักงานของตัวแทนการเดินทางเหมือนในอดีต  

                                           
269 Standard Form Travel Agent Contract (General Terms and Conditions) Subscription Type Package Tour Contract 
Section Articles 16 – 18. 
270 Standard Form Travel Agent Contract ( General Terms and Conditions)  Order-Taking Type Customized Tour 
Contract Section Articles 2. 
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ในปี พ.ศ. 2556 ยอดขายรวมของตัวแทนการเดินทางออนไลน์ หรือ Online Travel Agents (OTA) 

ในประเทศญี่ปุ่น มีมูลค่าสูงถึง 1,569.9 พันล้านเยนจากยอดขายบริการที่พักและขนส่งทั้งหมด  

แสดงให้เห็นว่าธุรกรรมการท่องเที่ยวโดยการซื้อบริการทางออนไลน์ได้เข้ามาเป็นวิธีการหลักใน 

การท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น 

ในส่วนนี้ประเทศญี่ปุ่นจึงได้มีการก าหนดให้มีเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจ

ตัวแทนการเดินทางออนไลน์ เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาการจองบริการด้านการท่องเที่ยวผ่านระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีเพ่ิมขึ้นตลอดเวลา และเกิดปัญหาที่

เกี่ยวข้องกับการไม่มีค าอธิบายเกี่ยวกับเงื่อนไขในการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน รวมถึงเว็บไชต์ที่ให้บริการ

จองการเดินทางที่อยู่ต่างประเทศ เว็บไซต์เหล่านี้จะมีทั้งจดทะเบียนเป็นตัวแทนการท่องเที่ยวตาม 

Travel Agency Act รวมถึงที่ไม่ได้จดทะเบียนปะปนกันไป (เช่น เว็บไซด์ต่างประเทศ เว็บไซด์ของ

โรงแรม หรือเว็บไซด์จองการบริการขนส่ง เป็นต้น) ท าให้ไม่มีมาตรฐานกลางในการให้บริการ          

ต่อนักท่องเที่ยวที่ท าการจองการบริการด้านการท่องเที่ยว จึงเป็นเหตุให้เกิดหลักเกณฑ์นี้ขึ้น 

ตามหลักแล้วก่อนปี พ.ศ. 2558 การจะด าเนินธุรกิจตัวแทนการเดินทาง 

ในญี่ปุ่น จะต้องจดทะเบียนภายใต้ Travel Agency Act และถ้าผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทาง

นั้นประสงค์จะให้บริการทางอินเตอร์เน็ตด้วย จ าเป็นต้องแสดงข้อมูลที่มีความเหมาะสม รายละเอียด

เกี่ยวกับเงื่อนไขทางธุรกิจของตน ทั้งนี้เป็นไปตามคู่มือที่กระทรวงที่ดิน โครงสร้างพื้นฐาน การเดินทาง

และการท่องเที่ยว (MLIT) ก าหนด ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 เนื่องจากปัญหาที่ได้กล่าวมา ญี่ปุ่นจึงจัด 

ให้มี OTA Guidelines Committee เพ่ือท าการก าหนดแนวทางส าหรับ Online Travel Agents 

โดยมีการก าหนดรายการที่ต้องแสดงในเว็บไซต์ของ Online Travel Agents เพ่ือให้มีการแสดงข้อมูล

อย่างเหมาะสม และเป็นเรื่องง่ายส าหรับนักท่องเที่ยวในการใช้งาน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

Online Travel Agents (OTA) จะต้องมีข้อมูลดังต่อไปนี้แสดงด้านล่าง

ของเว็บไซด์ของตน 

1. ข้อมูลพื้นฐาน เช่น ชื่อ ที่อยู่ และรายละเอียดของ OTA โดยมีแนวคิดว่า 

OTA ได้จดทะเบียนตามกฎหมายหรือไม่นั้น เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับนักท่องเที่ยวที่จะเริ่มท าธุรกรรม

กับ OTA นั้น ๆ โดยจะต้องแสดงรายการดังต่อไปนี้ 
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1.1 ชื่อ - นิติบุคคลต้องแสดงชื่อทางการค้าที่ลงทะเบียน โดยถือว่า 

การแสดงชื่อทีเ่ป็นที่นิยมหรือเพียงชื่อเว็บไซต์นั้นมีความไม่เหมาะสม 

1.2 สถานที่ตั้ง - นิติบุคคลต้องแสดงที่อยู่ที่ลงทะเบียนไว้ และในส่วนที่เป็น

เจ้าของเพียงผู้เดียวนั้นต้องแสดงที่อยู่ที่ได้ท าธุรกิจ 

1.3 ชื่อตัวแทน – นิติบุคคลต้องแสดงชื่อตัวแทนหรือบุคคลที่รับผิดชอบ 

ในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมออนไลน์ 

1.4 ไม่ว่าจะได้จดทะเบียนเป็นธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยวหรือไม่ OTA จะต้อง

แสดงว่าได้มีการจดทะเบียนเป็นตัวแทนการท่องเที่ยวตาม Travel Agency Act หรือไม่ด้วย 

2 ข้อมูลการติดต่อ 

ทั้งนี้ ก็คือเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถสอบถามข้อมูลได้ทันท่วงที 

2.1 วิธีการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นต้น และควรมีหลากหลายวิธีที่สามารถติดต่อได้ 

2.2 ระยะเวลาในการให้บริการ โดยต้องระบุตามเวลาของประเทศญี่ปุ่น 

2.3 ภาษาที่ใช้ หากไม่สามรถท าให้มีภาษาญี่ปุ่นได้จะต้องมีการแจ้งภาษา 

ที่พร้อมใช้งานให้ผู้ใช้บริการทราบด้วย 

3 รายการเกี่ยวกับสัญญา (Contract-related Items) 

เพ่ือมิให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับเงื่อนไขของสัญญา รายการที่จะกล่าวดังต่อไปนี้

จะต้องแสดงที่หน้าเว็บไซต์อย่างเหมาะสมก่อนนักท่องเที่ยวจะท าการซื้อ คือ 

3.1 คู่สัญญาและประเภทของสัญญา เพ่ือเป็นการหลีเลี่ยงความสับสนของ

นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับประเภทของสัญญา (ว่าเป็นการท าสัญญาท่องเที่ยว ขนส่ง หรือที่พัก เป็นต้น) 

เนื่องจากหากไม่ระบุให้ชัดเจน อาจสร้างความสับสนให้แก่นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครื่องมือ

ค้นหา (เช่น  www.tripadvisor.com เป็นต้น) และเว็บไซด์ที่ขายพ้ืนที่ โฆษณาให้แก่โรงแรม  

ที่แสดงอยู่บนเว็บไซด์ 
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3.2 รายละเอียดของการบริการขนส่ง กล่าวคือต้องแสดงรายละเอียด

อย่างชัดเจน เพ่ือไม่ให้นักท่องเที่ยวเข้าใจผิดว่าเป็นการบริการที่ดีกว่าความเป็นจริง 

3.3 ราคาและวิธีการช าระเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขและวิธีการช าระเงิน 

เป็นข้อมูลส าคัญที่สุดที่จะท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจว่าจะท าสัญญาหรือไม่ เช่น การจองห้องพัก 

ดังนั้นก่อนจะมีการซื้อขายใด ๆ จะต้องมีรายการดังนี้  

- ค่าธรรมเนียมในการขนส่ง/ที่พัก ที่ OTA ก าหนดไว้ 

- ค่าบริการ (Commission) ที่ OTA ก าหนดไว้เพ่ือการจัดเตรียม 

- ภาษีต่าง ๆ ของรายการข้างต้น 

ทั้งนี้ รวมถึงวิธีการช าระเงินแต่ละรายการด้วย เช่น ช าระด้วยบัตรเครดิต 

หรือช าระเมื่อเดินทางถึง เป็นต้น  

3.4 ข้อก าหนดในการยกเลิก  ข้อมูลเกี่ยวกับเวลาในการเรียกเก็บ

ค่าธรรมเนียมในการยกเลิก การเรียกร้องค่าชดเชย รวมถึงวิธีการคืนเงิน จะต้องแสดงในลักษณะที่

เหมาะสม 

3.5 ข้อตกลงอ่ืน ๆ (ข้อก าหนดและเงื่อนไขท่ัวไป) ต้องปรากฏในลักษณะที่

นักท่องเที่ยวสามารถจดจ าได้ง่าย มีหน้าเว็บไซด์ที่สามารถยืนยันได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็น

ข้อก าหนดและเงื่อนไขที่ส่งผลร้ายต่อนักท่องเที่ยว จะต้องระบุไว้ในลักษณะที่นักท่องเที่ยวจะสามารถ

รับรู้ได้ง่ายกว่าข้อก าหนดและเง่ือนไขอ่ืน ๆ 

3.6 หน้าจอยืนยันขั้นตอนสุดท้าย ต้องมีการตั้งค่าให้มีหน้าจอส าหรับให้

นักท่องเที่ยวสามารถยืนยันรายละเอียดเกี่ยวกับบริการขนส่ง ที่พัก หรืออ่ืน ๆ รวมถึงเงื่อนไขในสัญญา

ที่เป็นสาระส าคัญก่อนที่จะตกลงซื้อบริการ 

3.7 ขั้นตอนสุดท้ายของสัญญา ต้องมีวิธีการเพ่ือท าให้นักท่องเที่ยว

สามารถเข้าใจได้ว่าการคลิกปุ่มแล้วจะมีการท าสัญญาเดินทางท่องเที่ยว เช่น การแสดงค าว่า 

“Purchase” ในปุ่มที่ใช้ส าหรับกดในข้ันตอนสุดท้าย 
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4 หน้าจอยืนยันการท าสัญญา  (Contract Confirmation Screen) 

เนื่องจากการท าธุรกรรมออนไลน์  ไม่มีการท าสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร ท าให้นักท่องเที่ยว 

ไม่สามารถใช้เอกสารในการยืนยันการท าสัญญาได้เป็นผลให้อาจเกิดปัญหาขึ้น ดังนั้น เพ่ือเป็นการ

ป้องกันปัญหาดังกล่าว OTA จึงอาจส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไปยังนักท่องเที่ยวที่ซื้อบริการทันที

หลังจากได้มีการยืนยันการท าสัญญา 

จะเห็นได้ว่า ญี่ปุ่นให้ความส าคัญถึงการคุ้มครองนักท่องเที่ยวตั้งแต่ 

ก่อนการเริ่มออกเดินทาง เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในภายหลัง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในส่วนที่เป็นการท าธุรกรรมออนไลน์ที่ในปัจจุบันนี้นักท่องเที่ยวอิสระส่วนใหญ่หันมาใช้มากขึ้น 

และมีแนวโน้มว่าจะมีมากขึ้นอีกในอนาคต สิ่งเหล่านี้ไม่อาจมองข้ามได้ ในเรื่องนี้สอดคล้องกับ

สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง

ครบถ้วน ตั้งแต่ก่อนเริ่มตกลงซื้อบริการแล้ว ย่อมท าให้การตัดสินใจเลือกซื้อบริการท่องเที่ยว  

เกิดความผิดพลาดน้อยลง และไม่เกิดปัญหาที่จะต้องมีการเยียวยาต่อไป 

 

3.3.3.3 การคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระในด้านอ่ืน ๆ ในญี่ปุ่น 

3.3.3.3.1 การพักแรมในญี่ปุ่น 

สถานที่พักแรมในประเทศญี่ปุ่นนั้นมีตัวเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก 

หลากหลายรูปแบบแตกต่างกันไป ทั้งรูปแบบทั่วไปที่เป็นสากล หรือที่แปลกและเป็นเอกลักษณ์ก็มีให้

เห็นในญี่ปุ่น เช่น โรงแรมแคปซูล เป็นต้น อย่างไรก็ตามในส่วนนี้จะกล่าวถึงโรงแรมที่อยู่ ใน  

ความควบคุมตามกฎหมาย โดยแบ่งเป็นสามประเภทใหญ่ ได้แก่ โรงแรม เรียวกัง และมินชุกุ  

 

ก. ประเภทของที่พักและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแล
และควบคุมที่พัก 

ที่พักแรมในญี่ปุ่นมีหลายประเภท นักท่องเที่ยวอิสระสามรถเลือก

เข้าพักได้อย่างหลากหลาย แต่ในทางวิชาการแล้ว ประเภทของที่พักในประเทศญี่ปุ่นสามารถ 

แบ่งออกเป็นสามประเภทหลัก และกฎหมายที่เก่ียวข้องก็มีสามฉบับด้วยกัน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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โรงแรม - หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมโรงแรมในญี่ปุ่น 

ได้แก่ Japan Tourism Agency (JTA) เป็นหน่วยงานของรัฐบาลที่ด าเนินการในเรื่ องการเพ่ิม

มาตรการต่าง ๆ ในด้านการท่องเที่ยว รวมไปถึงการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่น

ให้เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยว271 โดยมีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวสามฉบับ 

คือ กฎหมายควบคุมมาตรฐานและความปลอดภัยของสิ่งก่อสร้าง (Building Standard Law) และ

กฎหมายการประกอบธุรกิจโรงแรม (Hotel Business Law) ซึ่งถือเป็นเรื่องการประกอบธุรกิจ

มากกว่าการคุ้มครองนักท่องเที่ยว แต่กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวโดยตรง ได้แก่ 

Act on Development of Hotels for Inbound Tourists ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว

ต่างชาติ โดยการอ านวยความสะดวกและยกระดับโรงแรมภายในประเทศให้มีมาตรฐาน มีการก าหนด

มาตรฐานให้มีความปลอดภัยและมีความสะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยว โดยรัฐบาลญี่ปุ่นมีการจูงใจให้

ผู้ประกอบการโรงแรมที่ข้ึนทะเบียนจะได้รับสิทธิพิเศษทางภาษี และภายหลังจากการขึ้นทะเบียนแล้ว 

โรงแรมจ าเป็นต้องรักษามาตรฐานให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย เช่น มีการบ ารุงรักษาอย่าง

สม่ าเสมอ มีพนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ รวมถึงมีข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว

บริการแก่นักท่องเที่ยวเป็นภาษาต่างประเทศ เป็นต้น ทั้งนี้ยังมี สมาคมโรงแรมแห่งประเทศญี่ปุ่น 

(Japan Hotel Association หรือ JHA) เป็นการรวมตัวของผู้ประกอบกิจการโรงแรมเพ่ือร่วมมือกัน

พัฒนาคุณภาพของโรงแรมให้ตรงกับความต้องการของผู้มาใช้บริการ272 

เรียวกัง – อยู่ภายใต้กฎหมายการประกอบธุรกิจโรงแรม และ  

Act on Development of Hotels for Inbound Tourists เช่นเดียวกับโรงแรม แต่มาตรฐาน 

บางประการอาจมีการผ่อนปรนให้กับเรียวกังมากกว่าโรงแรม เช่น เรียวกัง จะมีการก าหนดจ านวน  

ขั้นต่ าของห้องที่มีให้บริการกับนักท่องเที่ยวไว้ที่ 10 ห้อง แต่โรงแรม จะมีการก าหนดจ านวนห้อง  

ขั้นต่ าไว้ที่  15 ห้อง และเรียวกัง ยังมีสมาคมเรียวกับและโรงแรม ( Japan Ryokan & Hotel 

Association) ซึ่งมีการอ านายความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการจองที่พักและจัดท าคู่มือ 

เป็นภาษาต่างประเทศให้กับนักท่องเที่ยวด้วย 

                                           
271 Japan Tourism Agency, About the JTA [ออนไลน]์. แหล่งที่มา http://www.mlit.go.jp/kankocho/en/about/ 
272 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการบูรณาการกฎหมายด้าน
การท่องเท่ียว, หน้า 323. 
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มินชุกุ (Minshuku) – เป็นที่พักแบบโฮมสเตย์ หรือเป็นโรงแรม

แบบประหยัด กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เจ้าของบ้านอาจท าการแบ่งห้องพักหรือที่พั กบางส่วนของตน  

ให้นักท่องเที่ยวเช่าพัก มิชุกุ จึงมีลักษณะแตกต่างจากโรงแรม และเรียวกัง จึงไม่อยู่ภายใต้บังคับ  

ของกฎหมายการประกอบธุรกิจโรงแรมและ Act on Development of Hotels for Inbound 

Tourists แต่จะอยู่ในบังคับตามหลักสัญญาเช่าทั่วไป ทั้งนี้ กรณีที่มินชุกุ มีการประกอบกิจการ 

ในรูปแบบการให้บริการในเชิงธุรกิจเสมือนโรงแรม อาจจัดอยู่ในประเภทที่ต้องอยู่ภายใต้บังคับของ

กฎหมายการประกอบธุรกิจโรงแรมและ Act on Development of Hotels for Inbound Tourists 

ด้วยก็ได้ 

จะเห็นได้ว่าที่พักประเภทโรงแรมและเรียวกัง จะอยู่ในบังคับของ 

Act on Development of Hotels for Inbound Tourists ซึ่งมีการก าหนดกรอบมาตรฐานในการ

ประกอบธุรกิจโรงแรม อันเป็นการคุ้มครองสิทธิด้านการท่องเที่ยว ว่านักท่องเที่ยวจะได้รับการบริการ

ที่ได้มาตรฐานและการพักผ่อนหย่อนใจของตนได้ได้รับการเติมเต็ม รวมถึงได้รับการรับรอง  

ความปลอดภัยเมื่อสถานประกอบการมีการปฏิบัติตามมาตรฐานอย่างเคร่งครัด สอดคล้องกับ  

การสร้างหลักประกันด้านความมั่นคงปลอดภัยมนชีวิตและทรัพย์สิน แต่มีข้อสังเกตคือกฎหมาย 

ฉบับดังกล่าวไม่ได้มีการระบุเรื่องการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นไว้ เพียงก าหนดกรอบมาตรฐาน

การประกอบธุรกิจโรงแรมในภาพรวมเท่านั้น 

 

ข. ความคุ้มครองตามกฎหมายท่ีนักท่องเที่ยวอิสระจะได้รับ 

กฎหมายที่ เกี่ยวข้องในส่วนนี้จะเป็นการควบคุมมาตรฐาน 

การก่อสร้างและความปลอดภัยในสถานที่พัก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

เข้ามาใช้บริการ มิได้มีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว 

แก่นักท่องเที่ยวโดยตรง 

กรณีที่นักท่องเที่ยวไม่พอใจในบริการของสถานที่พัก ยังไม่มี

กฎหมายที่คุ้มครองส่วนนี้โดยเฉพาะทั้งนี้ กรณีนักท่องเที่ยวได้รับความเสียหายจากสถานประกอบการ

ที่พัก สามารถใช้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเครื่องมือในการร้องเรียนได้ เนื่องจากการให้พักแรม

ถือเป็นการบริการประเภทหนึ่ง นักท่องเที่ยวจึงถือเป็นผู้บริโภคที่สามารถเรียกร้องสิทธิของตนภายใต้

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคได้เช่นกัน 
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3.3.3.3.2 การใช้บริการด้านต่าง ๆ 

นอกเหนือจากที่ได้กล่าวไปแล้ว เนื่องจากประเทศญี่ปุ่นมองว่านักท่องเที่ยว

ถือเป็นผู้บริโภคด้วยเช่นกัน บางครั้งการใช้บริการด้านต่าง ๆ หรือซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที่ไม่ได้

มาตรฐาน และไม่ได้มีกฎหมายที่คุ้มครองตัวนักท่องเที่ยวเป็นการเฉพาะ ก็ยังได้รับความคุ้มครอง  

ตามกฎหมายในฐานะผู้บริโภคด้วยเช่นกัน ในที่นี้มีกฎหมายที่เก่ียวข้องจ านวน 3 ฉบับ คือ  

Consumer Basic Act - เป็นกฎหมายที่วางกรอบแนวคิดในเรื่องของการ

คุ้มครองผู้บริโภค โดยก าหนดให้การยอมรับคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคเป็นแนวคิดขั้นพ้ืนฐานในการ

ออกนโยบายเกี่ยวกับผู้บริโภค และผู้ผลิตต้องแสดงข้อมูลที่ครบถ้วนชัดเจนตามความจ าเป็น 

ต่อผู้บริโภค เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาราคาสินค้าที่ไม่เป็นธรรมหรือการปิดบังรายละเอียดของสินค้า 

โดยกรอบแนวคิดดังกล่าวนี้ ท าให้เกิดระเบียบที่มีผลในการคุ้มครองผู้บริโภคในเวลาต่อมา เช่น  

The Act against Unjustifiable and Misleading Representations เป็นกฎหมายที่มี เนื้อหา 

เป็นการป้องกันการบรรยายคุณภาพหรือการแสดงราคาสินค้าที่มีลักษณะท าให้ผู้บริโภคเข้าใจ 

ในคุณภาพหรือราคาสินค้าผิดจากความเป็นจริง หรือ The Fair Competition Code ซึ่งเป็นกฎที่

กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจร่วมกันท าขึ้น เพ่ือให้เกิดการแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม โดยผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ปฏิบั ติ ตามกฎดั งกล่ าวนี้  จะสามารถติดสัญลักษณ์ของ  Fair Competition Logo Mark  

ลงบนผลิตภัณฑ์ของตนได้  เ พ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริ โภคว่ามีการแข่งขันกัน 

อย่างเป็นธรรมในระบบตลาด273 

Product Liability Act -  คือ  กฎหมายว่ าด้ วยความรับผิด ในสินค้ า 

ที่ไม่ปลอดภัยของประเทศญี่ปุ่น ซึ่งมีเนื้อหาในการก าหนดความรับผิดของผู้ที่ผลิตสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 

โดยต้องรับผิดในความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สิน ที่เกิดต่อผู้บริโภคที่ซื้อสินค้านั้น ๆ  

ซึ่งถือเป็นการควบคุมสินค้าในด้านการผลิต แต่เมื่อพิจารณาแล้วกฎหมายฉบับนี้ก็เป็นการคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวจากการบริโภคสินค้าที่ไม่ปลอดภัย โดยมุ่งเน้นในการเอาผิดกับผู้ผลิตที่ท าให้เกิด 

ความเสียหายแก่ผู้บริโภคอันเป็นการคุ้มครองในทางอ้อมด้วยเช่นกัน 

                                           
273 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการบูรณาการกฎหมายด้าน
การท่องเท่ียว, หน้า 331. 
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Consumer Contract Act – กฎหมายฉบับนี้ให้สิทธิแก่ผู้บริโภคในการ 

ขอยกเลิกสัญญาอันเกิดจากการส าคัญผิด เนื่องจากความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลและอ านาจต่อรอง

ของผู้บริโภคและผู้ประกอบกิจการ โดยมีหลายเหตุการณ์ที่ผู้บริโภคเข้าท าสัญญาโดยส าคัญผิดในเรื่อง

เกี่ยวกับกิจการของผู้ประกอบกิจการนั้น อีกท้ังในกรณีที่สัญญาระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบกิจการ  

มีข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรม ถือว่าข้อตกลงดังกล่าวเป็นโมฆะด้วย274 

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองด้านสินค้าอุปโภคบริโภคและ 

การบริการ จะมีทั้งหมดสองหน่วยงานที่ส าคัญ ได้แก่ Consumer Affairs Agency และ National 

Consumer Affairs Center of Japan ซึ่ งท างานไปในทิศทาง เดียวกัน แต่มีลักษณะงานที่มี 

ความแตกต่างกันในเชิงนโยบายและเชิงการปฏิบัติ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

Consumer Affairs Agency (CAA) - เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ Minister 

of State for Consumer Affairs มีบทบาทในการพัฒนาแผนนโยบายในการคุ้มครองผู้บริโภค  

โดยมีการแบ่งหน่วยงานย่อยออกเป็น Consumer Safety Commission ท าหน้าที่ตรวจสอบราคา

สินค้าและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาหรือ   ความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ผู้บริโภคเพ่ือรวบรวม  

เป็นสถิติและน าเอาข้อมูลดังกล่าวออกเผยแพร่ให้ผู้บริโภคทราบ และอีกหนึ่งหน่วยงานย่อย ได้ แก่ 

Consumer Education Promotion Council มีหน้าที่ให้ความรู้และข้อมูลที่จ าเป็นแก่ผู้บริโภค275 

CAA มีหน่วยงานย่อย มีชื่อว่า Cross-border Consumer center Japan 

(CCJ) มีหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน ในกรณีที่นักท่องเที่ยวได้รับความเสียหายข้ามพรมแดน เช่น 

กรณีนักท่องเที่ยวซื้อตั๋วเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวหรือจองโรงแรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แล้วได้รับ

ความเสียหาย โดยนักท่องเที่ยวสามารถร้องเรียนผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือผ่านเว็บไซด์  

โดยมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคในต่างประเทศ เช่น Consumer 

Association of Singapore ประเทศสิ งคโปร์  หรื อ  Secure Online Shopping Association 

ประเทศไต้หวัน เป็นต้น276 

                                           
274 Consumer Affairs Agency.  Government of Japan, For a Society with Security, Safety and Comfortable Living 
[ออนไลน์]. แหล่งที่มา from http://www.caa.go.jp/en/pdf/caa.pdf  
275 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการบูรณาการกฎหมายด้าน
การท่องเท่ียว, หน้า 332. 
276 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 333. 
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National Consumer Affairs Center of Japan (NCAC) -  เป็นองค์กร

ทางปกครองที่เป็นอิสระแต่ยังปฏิบัติงานโดยมีการร่วมมือระหว่างรัฐบาลและ CAA เพ่ือให้การ

คุ้มครองผู้บริโภคเป็นไปอย่างครบวงจร NCAC ด าเนินการให้ค าปรึกษารวมถึงให้ค าแนะน า 

ทางกฎหมายแก่ผู้บริโภค และยังด าเนินการระงับข้อพิพาทนอกศาล โดยจะมีการรวบรวมข้อมูล  

ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ภายใต้ระบบที่มีชื่อว่า PIO-NET (Practical living Information Online 

Network) เพ่ือท าสถิติและน ามาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น 

สามารถกล่าวได้ว่า CAA เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคระดับนโยบายและ 

NCAC จะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคโดยตรง เช่นการรับเรื่องร้องเรียน ให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย 

ระงับข้อพิพาทนอกศาล ท าให้เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับความเสียหายจากสินค้าหรือบริการในประเทศ

ญี่ปุ่น นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อไปยัง NCAC เพ่ือขอความช่วยเหลือได้โดยตรง277 

ในส่วนกระบวนการระงับข้อพิพาทของผู้บริโภค ประเทศญี่ปุ่นนิยมใช้การ

ประนีประนอมในการระงับข้อพิพาทนอกศาล หรือเรียกอีกอย่างว่า ADR โดยเฉพาะการใช้วิธี

ประนีประนอมระหว่างคู่กรณี มากกว่าการด าเนินกระบวนการทางยุติธรรมในชั้นศาล เนื่องจาก

วัฒนธรรมที่เป็นมาตั้งแต่อดีต ที่สังคมประเทศญี่ปุ่นจะผสมผสานกวามต้องการของปัจเจกชนเข้ากับ

ความต้องการของชุมชน ซึ่งลักษณะนิสัยและวัฒนธรรมในการรอมชอมนี่เอง  ท าให้การด าเนินการ

ทางยุติธรรมในชั้นศาลของประเทศญี่ปุ่นมีระยะเวลาที่เนิ่นนาน และมีกระบวนการที่ล่าช้า เพ่ือเป็น

การเปิดโอกาสให้คู่กรณี สามารถที่จะเจรจาต่อรอง หรือประนีประนอมระหว่างกันและกันได้278 

กระบวนการ ADR มีความสะดวกรวดเร็ว และให้การเยียวยาแก่ผู้เสียหาย

ได้ตรงตามความต้องการของผู้เสียหายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อเสียคือ กฎหมายของประเทศญี่ปุ่น

บังคับให้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายต้องอยู่โดยพร้อมหน้ากันในกระบวนการ ADR จึงจะสามารถด าเนิน

กระบวนการได้ 

                                           
277 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 333. 
278 (Mark A. Behrens and Daniel H. Raddock. Japan’s New Product Liability : The Citadel of Strict Liability Falls, but 
Access to Recovery is Limited by Formidable Barriers, U Pa. J.Int’l Bus L. (1995), p. 703 – 705 อ้างถึงใน ศูนย์บริการ
วิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการบูรณาการกฎหมายด้านการท่องเที่ยว 
(กรุงเทพมหานคร:ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2558), หน้า 323. 
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ประการสุดท้าย เรื่องความคุ้มครองตามกฎหมายที่นักท่องเที่ยวอิสระ 

จะได้รับนั้น กล่าวคือ ญี่ปุ่นได้ประกาศใช้กฎหมายฉบับใหม่ คือ Bill on the Special Act on Civil 

Litigation Procedure for Collective Recovery of Property Damages by Consumer  

ในปี พ.ศ. 2557 ซึ่งมีเนื้อหาที่เอ้ือประโยชน์ต่อผู้บริโภค กล่าวคือ เป็นการให้อ านาจแก่องค์กรที่ได้รับ

การรับรองจากรัฐบาล ในเรื่องการฟ้องร้องคดีแบบกลุ่ม หรือ Class action ในนามของผู้บริโภค 

เพ่ือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อทรัพย์สินได้279 

จึงสามารถกล่าวได้ว่า ความคุ้มครองตามกฎหมายที่นักท่องเที่ยวอิสระ 

จะได้รับ จึงเสมือนหนึ่งเป็นผู้บริโภคผู้หนึ่งเช่นกัน เนื่องจากกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 

ของประเทศญี่ปุ่น ใช้ยังคับเป็นการทั่วไป ย่อมคุ้มครองรวมไปถึงนักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่นด้วยนั่นเอง 

 

3.3.4 การสร้างข้อจ ากัดในสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวอิสระในการเดินทางท่องเที่ยว 

3.3.4.1 การสร้างข้อจ ากัดในการเข้าประเทศญี่ปุ่น 

รัฐบาลญี่ปุ่นส่งเสริมความสัมพันธ์กับนานาประเทศ ด้วยการอนุญาตให้เข้าประเทศ

เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ง่ายขึ้น พร้อมกันแล้วก็ได้มีการป้องกันการกระท าผิดกฎหมายในประเทศ

ควบคู่กันไป โดยจะเข้มงวดในการพิจารณาวีซ่า โดยตระหนักว่าเหยื่อการค้ามนุษย์มีจ านวนมากขึ้น  

ในส่วนต่าง ๆ ของโลก ญี่ปุ่นจึงต้องมีมาตรการที่เข้มงวดเพ่ือเป็นการป้องกันการค้ามนุษย์โดยค านึงถึง

มนุษยธรรมและการปกป้องสิทธิมนุษยชน ซึ่งกรณีผู้ยื่นวีซ่าที่เป็นผู้ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะและผู้หญิง  

ที่อาจตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ญี่ปุ่นอาจจะใช้เวลาในการพิจารณามากกว่ากรณีปกติ280 

ในส่วนของการเดินทางท่องเที่ยวนั้น ประเทศญี่ปุ่นมีการอนุญาตให้นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ สามารถเดินทางเพ่ือท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่นได้โดยต้องขออนุญาตตามขั้นตอนที่ 

Ministry of foreign affairs of japan ก าหนด แต่จะมีข้อยกเว้นบางประเทศ ที่ไม่จ าเป็นต้อง 

ขออนุญาต โดยมีรายละเอียดแตกต่างกันออกไป ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน รัสเซีย หรือ

                                           
279 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการบูรณาการกฎหมายด้าน
การท่องเท่ียว, หน้า 335. 
280 สถานเอกอัครราชทูตญี่ปุ่นประจ าประเทศไทย , นโยบายรัฐบาลญี่ปุ่นเกี่ยวกับการป้องกันการค้ามนุษย์ [ออนไลน์]. แหล่งที่มา 
http://www.th.emb-japan.go.jp/th/consular/trafficking.htm 
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ฟิลิปปินส์ จ าเป็นต้องยื่นค าขออนุญาตเข้าประเทศญี่ปุ่นก่อนเสมอ แต่กรณีนักท่องเที่ยวสัญชาติ

ฝรั่งเศส เดนมาร์ก อิตาลี ไม่จ าเป็นต้องขออนุญาต และยังสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ในก าหนด

ระยะเวลาไม่เกิน 90 วัน ส่วนนักท่องเที่ยวสัญชาติไทย สามารถเดินทางท่องเที่ยวในญี่ปุ่นได้โดย  

ไม่ต้องขออนุญาต แต่ต้องท่องเที่ยวภายในก าหนดเวลา ไม่เกิน 15 วัน เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยว

สัญชาติบรูไนและอินโดนีเซีย281 หมายความว่า หากนักท่องเที่ยวสัญชาติไทย ประสงค์จะเดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่นเป็นเวลามากกว่า 15 วัน จ าเป็นต้องขออนุญาตตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้

เช่นกัน   

จึงสามารถสรุปได้ว่า ประเทศญี่ปุ่นมีมาตรการควบคุมการเดินทางเข้าประเทศของตนอย่าง
เข้มงวดเฉพาะนักท่องเที่ยวบางประเทศที่อาจส่งผลร้ายหากมีการยกเว้นให้เข้าประเทศได้โดยไม่ต้อง
ขออนุญาต แต่ก็อนุญาตให้นักท่องเที่ยวบางประเทศสามารถเดินทางเข้าประเทศตนเพ่ือการท่องเที่ยว
ได้เช่นกัน ตามข้อตกลงที่ Ministry of foreign affairs of japan ได้ให้ไว้กับประเทศต่าง ๆ  

 
3.3.4.2 การสร้างข้อจ ากัดของนักท่องเที่ยวอิสระในการท่องเที่ยวภายในประเทศ 

ในประเทศญี่ปุ่นจะมีสภาพสังคมและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ท าให้การ

เดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจในความเป็นอยู่ของสังคมญี่ปุ่น ข้อจ ากัด 

ในการท่องเที่ยวของญี่ปุ่นก็เป็นไปตามสภาพสังคมและมีการใช้บังคับเป็นการทั่วไปไม่ได้เฉพาะแต่

นักท่องเที่ยว กฎหมายบางอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอาจไม่คิดว่าเป็นความผิด จึงได้กระท าไป 

โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ตัวเอย่างเช่น ห้ามขับรถในขณะดื่มสุรา282 หรือแม้กระทั่งจักรยานก็ไม่สามารถข่ีได้

หากมีการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์283 หรือแซงคิว สูบบุหรี่ในที่ห้ามสูบ ถ่มน้ าลายในที่สาธารณะ  

เป็นต้น ซึ่งกฎหมายดังกล่าวนี้ย่อมมีผลบังคับใช้เป็นการทั่วไปทั้งต่อนักท่องเที่ยวและประชาชนญี่ปุ่นเอง 

นอกจากนี้ยังต้องพิจารณาถึงข้อจ ากัดทางด้านวัฒนธรรม กล่าวคือในประเทศญี่ปุ่น 

จะมีข้อห้ามท่ีไม่ควรท า ซึ่งถือว่าเป็นข้อจ ากัดทางด้านวัฒนธรรม ได้แก่ การเดินผิดทาง เช่นในการยืน 

ที่บันไดเลื่อน ในจังหวัดโตเกียวและใกล้เคียง จะมีธรรมเนียมปฏิบัติในการยืนชิดฝั่งซ้าย ส่วนจังหวัด 

                                           
281 Ministry of Foreign Affairs of Japan, VISA/Residing in Japan [Online]. Available from 
http://www.mofa.go.jp/j_info/visit/visa/#section7 
282 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโตเกียว , ข้อควรรู้ส าหรับคนไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น  [ออนไลน์]. แหล่งข้อมูล 
http://site.thaiembassy.jp/th/news/consular/2419/?sphrase_id=920456 
283 Road Traffic Act . Article 65. 
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โอซาก้าและใกล้เคียงจะยืนชิดฝั่งขวา กรณีดังกล่าวแม้ไม่ใช่กฎหมายแต่เป็นข้อปฏิบัติที่นักท่องเที่ยว 

ไม่ควรละเลย เนื่องจากหากฝ่าฝืนอาจส่งผลกระทบในกางลบต่อการเดินทางท่องเที่ยวของตนได้ ทั้งนี้  

ในเวลาต่อมา ญี่ปุ่นมีการรณรงค์ให้ประชาชนสามารถยืนกระจายได้ทั้งสองฝั่งบันไดโดยไม่จ าเป็นต้อง 

เว้นพ้ืนที่ว่าง แต่สิ่งที่ส าคัญคือ ต้องจับราวบันไดตลอดเวลาและห้ามเดินบนบันได เนื่องจากธรรมเนียม

ปฏิบัติดังกล่าวท าให้เกิดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุได้มาก  

 

3.4 บทวิเคราะห์การรับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวในต่างประเทศ 

จากการศึกษากฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการรับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของ

นักท่องเที่ยว ตามกฎหมายของสหภาพยุโรป ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุ่น สามารถสรุปถึง

แง่มุมของการให้ความรับรองและคุ้มครองต่อนักท่องเที่ยวที่ เดินทางท่องเที่ยวในประเทศนั้น ๆ  

ไมว่่าจะเป็นเรื่องการท่องเที่ยว เรื่องชีวิตร่างกาย หรือเรื่องอ่ืน ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

 

3.4.1 สหภาพยุโรป 

1. การคุ้มครองในระหว่างการเดินทาง 
โดยรถบัสหรือรถโค้ช อาจกล่าวได้ว่า การเดินทางในยุโรปด้วยรถบัสหรือรถโค้ชนั้น 

สามารถเดินทางเจาะลึก  ในสถานที่ต่าง ๆ ได้มากกว่าการเดินทางรูปแบบอ่ืน เนื่องจากหากสถานที่

จุดหมายปลายทางใดมีถนน รถบัสหรือรถโค้ชย่อมสัญจรไปได้ทุกที่ ครอบคลุมมากกว่าการเดินทาง 

ในรูปแบบอ่ืน โดยสหภาพยุโรปมีการออกกฎหมายที่มีชื่อว่า Regulation (EC) No 181/2011 อันมี

สาระส าคัญในการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสาร และมีเงื่อนไขที่ส าคัญ คือต้องเป็นการเดินทางในระยะทางที่

มากกว่า 250 กิโลเมตรขึ้นไป จึงจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายนี้ ทั้งนี้สามารถอธิบายการคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวได้ดังนี้ 

 การคุ้มครองสิทธิด้านการท่องเที่ยว มีการก าหนดให้ผู้ให้บริการขนส่งต้องให้ข้อมูล 

ในการบริการที่เพียงพอให้แก่ผู้โดยสารตลอดเวลาในการเดินทาง และสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็น

ข้อมูลเกี่ยวกับตารางเวลารวมถึงต้องมีการแสดงอย่างชัดเจน ท าให้นักท่องเที่ยวจะได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง

และชัดเจนส่งผลไปถึงการตัดสินใจในการเลือกซื้อบริการต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวที่จะไม่ถูกลดทอนหรือ

ปิดบังข้อมูลที่แท้จริง รวมไปถึงการคุ้มครองนักท่องเที่ยวจากการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม ในการซื้อตั๋ว

เดินทาง เพราะเหตุเชื้อชาติหรือจากสถานที่ที่ซื้อตั๋วเดินทาง 
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การคุ้มครองเสรีภาพในชีวิตร่างกาย Regulation (EC) No 181/2011 มีการก าหนดให้มี

การจ่ายค่าชดเชยในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ โดยมีการก าหนดวงเงินขั้นต่ าที่ผู้ให้บริการขนส่งจะต้องจ่ายให้แก่

ผู้เสียหาย 

นอกจากนี้ ในกรณีที่นักท่องเที่ยวถูกยกเลิกการเดินทาง หรือต้องรอคอยเป็นระยะ

เวลานาน จะได้รับความคุ้มครอง กล่าวคือ นักท่องเที่ยวสามารถเลือกได้ว่าจะเดินทางต่อไป หรือ 

จะเรียกร้องเอาค่าตั๋วคืนจากผู้ให้บริการ รวมทั้งยังมีสิทธิในการได้รับความช่วยเหลือจากผู้ให้บริการ 

ในเรื่องการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอาหารขนมขบเคีย้ว ที่พัก (กรณีจ าเป็น) เป็นต้น 

โดยรถไฟ การเดินทางโดยรถไฟได้รับความนิยมเป็นอันดับแรกในยุโรป สาเหตุ

เนื่องมาจากมาตรฐานในการเดินทางที่มีคุณภาพทั้งในการใช้บริการและกฎหมายที่ควบคุมดูแล  

โดยสหภาพยุ โ รปมี กฎหมายที่ ชื่ อว่ า  Regulation (EC) No 1371/2007 Of The European 

Parliament And Of The Council of 23 October 2007 on rail passengers’ rights and 

obligations ซึ่งกฎหมายฉบับดังกล่าวมีการก าหนดในเรื่องการคุ้มครองนักท่องเที่ยวทั้งในเรื่อง 

สิทธิด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในเรื่องความล่าช้าในการเดินทาง การยกเลิกการเดินทางและ 

การรับรองเสรีภาพในการเดินทางของผู้ที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือทางการเคลื่อนไหว ทั้งใน

เรื่องการท่องเที่ยวและสิทธิในชีวิตและร่างกาย โดยมีการรับรองถึงเรื่องการอ านวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยว เช่นในเรื่องการเดินทางไปพร้อมกับจักรยานที่สามารถน าไปด้วยได้แต่ต้องเป็นไป  

ตามข้อก าหนดของผู้ให้บริการ เป็นต้น 

โดยเรือ การเดินทางโดยเรือในสหภาพยุโรปนั้น จะมีจ านวนผู้โดยสารต่อปีมากมาย

มหาศาล ซึ่งมีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ Regulation (EC) No 1177/2010 of The European 

Parliament And of The Council of 2 4  November 2010 concerning the rights of 

passengers when travelling by sea and inland waterway and amending Regulation (EC) 

No 2006/2004 อันเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารในการเดินทางโดยเรือที่มีขนาด 13 ที่นั่ง

ขึ้นไป สามารถสรุปได้ว่ามีการคุ้มครองสิทธิด้านการท่องเที่ยว กล่าวคือ มีการคุ้มครอง สิทธิในการได้รับ

ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งถือว่าเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่นักท่องเที่ยวสมควรจะได้รับ ในเรื่องของข้อมูลในการ

เดินทางรวมไปถึงข้อมูลการติดต่อหน่วยงานที่ก ากับดูแลตามกฎหมาย สิทธิที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติ 

ตามสัญญา โดยสิทธินี้มีที่มาจากแนวคิดเรื่องการรับรองสิทธิของผู้พิการที่ ไม่สมควรถูกเลือกปฏิบัติ 

โดยไม่เป็นธรรมในการใช้บริการ สิทธิในการได้รับการดูและช่วยเหลือ สิทธิในการเปลี่ยนเส้นทางและ
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การได้รับเงินคืนในกรณีมีการยกเลิกหรือเกิดความล่าช้าในการเดินทาง สิทธิในการได้รับเงินชดเชย

บางส่วนของราคาตั๋วในกรณีความล่าช้าในการเดินทางถึงจุดหมายปลายทาง และสิทธิของผู้พิการและ

ผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ 

ในส่วนการคุ้มครองสิทธิในชีวิตร่างกายนั้น สหภาพยุโรปจะมีกฎหมายอีกฉบับหนึ่ง 

ได้แก่ Regulation (EC) No 392/2009 of The European Parliament And of The Council of 

23 April 2009 on the liability of carriers of passengers by sea in the event of accidents  

เป็นกฎหมายที่เกี่ยวกับการก าหนดความรับผิดของผู้ให้บริการขนส่งในกรณีเกิดอุบัติเหตุ โดยหากเกิด

อุบัติเหตุจากการเดินทางข้ึน นักท่องเที่ยวจะมีสิทธิต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด เช่น สิทธิที่จะได้รับ

ค่าชดเชยส าหรับความตายหรืออาการบาดเจ็บส่วนบุคคล สิทธิในการได้รับชดเชยความสูญเสียของ  

กระเป๋าเดินทาง เป็นต้น 

โดยเครื่องบิน การเดินทางโดยเครื่องบินในสหภาพยุโรปมีราคาที่ไม่แพงและ

นักท่องเที่ยวนิยมเดินทาง เนื่องจากมีสายการบินให้บริการหลากหลาย โดยเฉพาะสายการบินต้นทุนต่ า 

กฎหมายที่ เ กี่ ย วข้ อ งมี สองฉบับ  ได้ แก่  Regulation (EC) No 261/2004 of The European 

Parliament And Of The Council of 11 February 2004 establishing common rules on 

compensation and assistance to passengers in the event of denied boarding and of 

cancellation or long delay of flights, and repealing Regulation (EEC) No 295/91 ที่ เ ป็ น

การคุ้มครองสิทธิด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ การปฏิเสธการขึ้นบิน การยกเลิกเที่ยวบิน และความล่าช้า

ของเที่ยวบิน และกฎหมายอีกฉบับหนึ่ง ได้แก่ Regulation (EC) No 889/2002 of The European 

Parliament And Of The Council of 13 May 2002 amending Council Regulation (EC) No 

2027/97 on air carrier liability in the event of accidents อั น เ ป็ น กฎหมาย ที่ ก า ห น ด 

ความรับผิดของผู้ให้บริการขนส่งต่อผู้โดยสารในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ 

2. ตัวแทนการเดินทาง (Travel Agency) 

สหภาพยุ โ ร ปมี กฎหมายชื่ อ ว่ า  Directive 2015/2302 of The European 

Parliament and of The Council of 25 November 2015 เป็นกฎหมายที่คุ้มครองนักท่องเที่ยว

จากการซื้อบริการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ อาทิเช่น จองห้องพัก จองตั๋ว เครื่องบิน เช่ารถ โดยจะ

คุ้มครองการซื้อบริการท่องเที่ยวสามรูปแบบ คือ 
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รายการเดินทางที่เตรียมไว้ล่วงหน้า กล่าวคือเป็นรายการเดินทางส าเร็จรูปที่จัดท าไว้แล้ว 

อย่างน้อยสองรายการขึ้นไป เช่น การขนส่งและท่ีพัก เป็นต้น 

รายการเดินทางที่นักท่องเที่ยวก าหนดเอง กล่าวคือนักท่องเที่ยวเป็นผู้เลือกการ

เดินทางด้วยตนเอง และ 

การเดินทางแบบเชื่อมโยง กล่าวคือนักท่องเที่ยวเป็นผู้เลือกการเดินทางด้วยตนเอง

ด้วยวิธีการออนไลน์ ในที่อยู่เว็บไซต์ที่มีความเชื่อมโยงกัน เช่น จองห้องพักผ่านเว็บไซต์ของสายการบิน 

เป็นต้น ทั้งนี้นักท่องเที่ยวจะต้องท ารายการทั้งหมดภายใน 24 ชั่วโมงจึงจะเป็นไปตามกฎหมายนี้ 

3. ด้านอ่ืน ๆ 

การรับรองเสรีภาพในการเดินทางของสหภาพยุโรปนั้นมีการรับรองไปถึง 

การเดินทางท่องเที่ยวพร้อมสัตว์ ซึ่งเป็นไปตาม Regulation (EU) No 576/2013 of the European 

Parliament and of the Council of 12 June 2013 on the non-commercial movement of 

pet animals and repealing Regulation (EC) No 998/2003 โดยก าหนดให้มีการท าหนังสือเดินทาง

สัตว์เลี้ยง แต่จะมีเฉพาะสุนัข แมว และพังพอนเท่านั้น อย่างไรก็ตาม กฎหมายฉบับดังกล่าว มีพ้ืนฐาน 

ในการรับรองเสรีภาพในการเดินทางพร้อมสัตว์เลี้ยงและคุ้มครองคุณภาพชีวิตของผู้คนในประเทศ 

ที่สัตว์เลี้ยงนั้น ๆ เดินทางไปพร้อมกัน เนื่องจากในหนังสือเดินทางสัตว์เลี้ยงนั้นจะต้องมีรายละเอียด  

ในการฉีดวัคซีนตามรายละเอียดที่กฎหมายได้ก าหนดไว้นั่นเอง 

ประการต่อมา ในกรณีนักท่องเที่ยวที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ เมื่อพิจารณา

ตามกฎหมายต่าง ๆ ของสหภาพยุโรปที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง จะสังเกตเห็นว่า มีการรับรองสิทธิ

เสรีภาพของบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือทางการเคลื่อนไหวอย่างกว้างขวาง โดยมี 

แนวความพ้ืนฐานไปในทางเดียวกันคือการให้ความส าคัญต่อหลักความเสมอภาคที่รัฐต้องให้การ

รับรองต่อประชาชน ถือได้ว่าสหภาพยุโรปมีกฎหมายที่รับรองและคุ้มครองบุคคลที่มีความบกพร่อง

ทางร่างกายหรือทางการเคลื่อนไหวอย่างทั่วถึง 

ประการสุดท้าย การซื้อบริการจัดสรรวันหยุดพักผ่อน หรือสามารถเรียกอีกอย่างว่า 

ไทม์แชร์ (Timeshare) คือการซื้อบริการในลักษณะเป็นการใช้สถานที่ในสถานที่พักตากอากาศ 

โรงแรม หรือรีสอร์ท โดยผู้เข้าใช้จะต้องเป็นสมาชิกของสถานที่นั้น ๆ หรือเป็นสมาชิกของบุคคลอื่นที่มี

สิทธิครอบครองในสถานที่นั้น และจะมีอัตราค่าบริการตามที่ก าหนด การเดินทางท่องเที่ยวรูปแบบนี้  

เกิดขึ้นมานานแล้ว และสหภาพยุโรปได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ จึงมีการ
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ออกกฎหมายซึ่งมีชื่อเรียกว่า Directive 2008/122/EC Of The European Parliament And of 

The Council of 14 January 2009 on the protection of consumers in respect of certain 

aspects of timeshare, long-term holiday product, resale and exchange contracts  

เพ่ือเป็นการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในการเข้าท าสัญญา มิให้ถูกเอาเปรียบหรือถูกละเมิดสิทธิด้าน  

การท่องเที่ยวใด ๆ โดยเฉพาะสิทธิที่จะได้รับข้อมูลข่าวสาร อันเป็นหน้าที่ของผู้ขายในการที่จะต้อง

แสดงข้อมูลอย่างชัดเจน อย่างไรก็ดี กฎหมายว่าด้วยการพักแรมนั้นสหภาพยุโรปไม่ได้ก าหนดไว้

เหมือนกับเรื่องอ่ืน ๆ ทั้งนี้ ก็เป็นไปตามกฎหมายของแต่ละประเทศสมาชิก 

 

3.4.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

1. ในระหว่างการเดินทาง 
โดยรถบัส การเดินทางด้วยรถบัสในสหรัฐอเมริกา มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับรอง

และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพนักท่องเที่ยว ได้แก่ Code of Federation Regulation (C.F.R.) Title 49 

Transportation ก าหนดให้ผู้ให้บริการขนส่งต้องด าเนินการอย่างใด ๆ ซึ่งรวมไปถึงการก าหนดเกณฑ์

มาตรฐานที่ทุกรัฐจะต้องออกกฎหมายตาม มีการควบคุมผู้ให้บริการรถบัสที่มีการเดินทางระหว่างรัฐ

ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด เช่น การก าหนดเวลาการท างานของคนขับรถ เพ่ือเป็นหลักประกัน

ความปลอดภัยในชีวิตร่างกายของนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการคุ้มครองสิทธิด้าน 

การท่องเที่ยว เรื่องความล่าช้าในการเดินทาง การยกเลิกการเดินทาง กฎหมายฉบับดังกล่าว  

มิได้ก าหนดความคุ้มครองเอาไว้แต่อย่างใด 

โดยรถไฟ กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้แก่ Rail Safety Improvement Act of 2008 

(RSIA) ที่บัญญัติในเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัยของรถไฟในภาพรวม เช่น การก าหนดเวลาในการ

ท างานของผู้ให้บริการด้านรถไฟ มาตรฐานการควบคุมรถไฟ การตรวจสอบรางรถไฟ เป็นต้น และ

กฎหมายอีกฉบับคือ FAST Act ที่มีการก าหนดให้รถไฟทุกขบวนต้องติดตั้งกล้องภายในรถไฟ อันเป็น

มาตรการดูแลความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถไฟ ทั้งนี้ ไม่ปรากฏว่ามีบทบัญญัติกฎหมาย 

ที่คุ้มครองสิทธิด้านการท่องเที่ยว เรื่องความล่าช้าในการเดินทาง การยกเลิกการเดินทางเช่นเดียวกับ

การเดินทางโดยรถบัส 

โดยเรือท่องเที่ยว จากการศึกษาไม่พบบทบัญญัติกฎหมายที่เป็นการคุ้มครอง 

การเดินทางโดยเรือท่องเที่ยวโดยตรง แต่สหรัฐอเมริกามีหน่วยงานของรัฐบาลกลาง คือ Federal 
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Maritime Commission ได้ก าหนดให้ผู้ให้บริการล่องเรือต้องวางเงินหรือประกันทางการเงินอ่ืน ๆ 

เพ่ือเป็นหลักประกันในกรณีที่ไม่สามารถจัดให้มีการล่องเรือตามก าหนดเวลา และรวมไปถึง 

การเสียชีวิตและได้รับบาดเจ็บในระหว่างการเดินทางและแน่นอนว่าไม่มีกฎหมายที่คุ้มครองสิทธิ  

ด้านการท่องเที่ยว เรื่องความล่าช้าในการเดินทาง การเปลี่ยนแปลงการเดินทาง และการยกเลิก  

การเดินทางเช่นเดียวกับการเดินทางโดยรถบัสและรถไฟที่กล่าวข้างต้น แต่นักท่องเที่ยวยังสามารถ

ร้องเรียนไปยัง Office of Consumer Affairs & Dispute Resolution Services (CADRS) ได ้

โดยสายการบิน กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้แก่ รัฐธรรมนูญ หมวด 49 เรื่องการคมนาคม

ขนส่ง (49USCA) กฎหมายการเดินทางอากาศแห่งสหรัฐอเมริกา ค.ศ. 1958 (Federal Aviation 

Act) และประมวลกฎระเบียบในรูปแบบของประมวลกฎเกณฑ์ของสหรัฐอเมริกา (Code of Federal 

Regulation) หมวด 14 การเดินอากาศ โดยที่กล่าวมาทั้งหมด เป็นกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับ  

ความปลอดภัยในการเดินอากาศ เช่น การขออนุญาตประกอบธุรกิจด้านการบิน คุณสมบัติของ

บุคลากรทางการบิน เป็นต้น ทั้งนี้ส่วนที่เป็นความรับผิดของผู้ขนส่งทางอากาศ เช่น ความรับผิด  

ต่อชีวิตและทรัพย์สิน จะเป็นไปตามกฎหมายของแต่ละมลรัฐ 

2. ตัวแทนการเดินทาง (Travel Agency) 

แนวคิดในเรื่องตัวแทนการเดินทางของสหรัฐอเมริกานั้น ถือว่าตัวแทนการเดินทาง 

เป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่อง ตารางเวลา เส้นทางการเดินทาง ราคา กฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

การเดินทาง แต่กฎหมายในระดับสหรัฐอเมริกามิได้มีการก าหนดการอนุญาตในการเป็นตัวแทน 

การเดินทางไว้เป็นการเฉพาะ แต่จะมีกฎหมายควบคุมแยกออกมาในแต่ละรัฐ ซึ่งยกตัวอย่างในกรณี

รัฐแคลิฟอร์เนีย มีการก าหนดให้ตัวแทนการเดินทางต้องจดทะเบียนตามกฎหมาย เป็นการควบคุม

ตัวแทนการเดินทางให้อยู่ในกรอบรวมไปถึงยังคุ้มครองนักท่องเที่ยวในการใช้บริการกับตัวแทน  

การเดินทางด้วย 

3. ด้านอ่ืน ๆ 

ในส่วนนี้จะกล่าวถึง เรื่องการพักแรม ที่ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบด้าน 

การท่องเที่ยว กฎหมายที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของแนวค าพิพากษาของศาลโดยมีการ

วางหลักกฎหมายในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไว้ นอกจากนี้ในแต่ละมลรัฐก็จะมีการตรากฎหมาย 

ลายลักษณ์อักษรขึ้นมาเพ่ือเป็นการควบคุมการให้บริการที่พักให้อยู่ในกรอบมาตรฐาน รวมไปถึง 

การชดใช้เยียวยาให้แก่ผู้เข้าพักในกรณีท่ีเขานั้นได้รับความเสียหาย 
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กรณีนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้พิการนั้น สหรัฐอเมริกาไม่ได้ก าหนดการคุ้มครองไว้ใน

กฎหมายที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยตรง แต่มี  Americans with Disabilities Act ที่เป็นกฎหมาย

คุ้มครองผู้ พิการในภาพรวมและคุ้มครองรวมไปถึงการเดินทางของผู้ พิการอันสอดคล้องกับ 

การท่องเที่ยวเช่นกัน 

ประการต่อมาคือเรื่องการซื้อบริการวันหยุดพักผ่อน สหรัฐอเมริกานั้นไม่มีกฎหมาย

ของรัฐบาลกลาง แต่จะมีก าหนดเป็นบทบัญญัติของแต่ละมลรัฐ ซึ่งได้ยกเอากฎหมายของมลรัฐ

ฟลอริดามาศึกษาเนื่องจากเป็นกฎหมายต้นแบบของการร่างกฎหมายในมลรัฐอ่ืน ๆ ซึ่งมีสาระส าคัญ

ในเรื่องการควบคุมดูแลธุรกิจจัดสรรวันหยุดพักผ่อนให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมถึงให้ความ

คุ้มครองผู้ซื้ออันเป็นนักท่องเที่ยวจากการเข้าท าสัญญาให้ได้รับความเป็นธรรมในการซื้อบริการ

วันหยุดพักผ่อน 

ประการสุดท้ายเป็นเรื่องของการก าหนดพื้นที่พิเศษไว้ส าหรับการพักผ่อนโดยเฉพาะ 

สหรัฐอเมริกามีการก าหนดเขตพ้ืนที่เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจโดยเฉพาะไว้ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นพ้ืนที่ 

ที่มีความส าคัญทางธรรมชาติ วัฒนธรรม หรือประวัติศาสตร์ โดยมี Recreation.gov ซึ่งเป็นหน่วยงาน

ภายใต้ กรมการเกษตรแห่งสหรัฐอเมริกา (United States Department of Agriculture) โดยออก 

กฎทั่วไปในการพักผ่อนหย่อนใจในพ้ืนที่พักผ่อนหย่อนใจที่อยู่ในเขตความรับผิดชอบของรัฐบาลกลาง 

เช่น เรื่องการจัดการขยะมูลฝอย หรือการจุดไฟแคมป์ปิ้ง เป็นต้น  

 

3.4.3 ประเทศญี่ปุ่น 

1. ในระหว่างการเดินทาง 
โดยสารรถยนต์และยานพาหนะที่มีเครื่องยนต์ ซึ่งรวมไปถึงรถบัส และรถแท็กซี่ด้วย 

ญี่ปุ่นมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวสองฉบับ ได้แก่ Road Vehicles Act  

ที่ก าหนดให้มีการขึ้นทะเบียนและมีการตรวจสอบโดย Road Transport Bureau โดยหลักแล้ว 

จะเป็นการตรวจสอบความปลอดภัยในการใช้งานจริงบนท้องถนน ซึ่งยานพาหนะที่ใช้ส าหรับขนส่ง

สาธารณะ จะได้รับการตรวจสอบที่เข้มข้นกว่ายานพาหนะทั่วไป  และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

อีกฉบับหนึ่งได้แก่ Automobile Liability Security Act ที่ก าหนดให้รถยนต์ทุกคันต้องท าสัญญา

ประกันภัยส าหรับความรับผิดต่อชีวิตหรือร่างกายของผู้อ่ืน ท าให้เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่เป็นอันตราย    

ต่อชีวิตหรือร่างกายของนักท่องเที่ยว จะมีมาตรการเยียวยาความเสียหายนั้นโดยอัตโนมัติ 
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โดยรถไฟ การเดินทางโดยรถไฟในญี่ปุ่นนั้น นักท่องเที่ยวสามารถเลือกการเดินทาง

ได้หลากหลาย เนื่องจากประเทศญี่ปุ่นนิยมการเดินทางด้วยรถไฟเป็นหลัก โดยจะเห็นได้ว่าญี่ปุ่น  

มีรถไฟหลากหลายประเภทให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ ในส่วนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คือ  Railway 

Business Act เป็นการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยโดยรวม ไม่ได้เจาะจงที่การคุ้มครองผู้โดยสาร

หรือนักท่องเที่ยวอิสระ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ Railway Bureau โดยไม่ปรากฏว่ามีบทบัญญัติ

กฎหมายที่ก าหนดเรื่องการคุ้มครองสิทธิด้านการท่องเที่ยว เรื่องความล่าช้าในการเดินทาง  

การเปลี่ยนแปลงการเดินทาง หรือการยกเลิกการเดินทางแต่อย่างใด ทั้งนี้เนื่องจากมาตรฐานในการ

ให้บริการรถไฟของญี่ปุ่นอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะเรื่องความตรงต่อเวลา จึงอาจไม่จ าเป็นต้องมีการ

ก าหนดเป็นกฎหมายในการควบคุมเรื่องดังกล่าว 

โดยเรือ การเดินทางท่องเที่ยวทางเรือญี่ปุ่นไม่มีกฎหมายที่บัญญัติไว้ในเรื่อง 

การคุ้มครองนักท่องเที่ยวเป็นการเฉพาะแต่จะอยู่ภายใต้กฎหมายสองฉบับ ได้แก่ ประมวลกฎหมาย

พาณิชย์ ในส่วนของการพาณิชย์ทางทะเล (Maritime Commerce) และ Act on Limitation of 

Shipowner Liability ที่ก าหนดให้ผู้ให้บริการเรือไม่สามารถจ ากัดความรับผิดในเรื่องที่เกี่ยวกับ 

ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผู้โดยสารได้ ทั้งนี้ จากการศึกษา  ไม่พบว่าประเทศญี่ปุ่นมีกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองเสรีภาพในการเดินทาง ในเรื่องของความล่าช้า การยกเลิกการเดินทาง 

หรือการเปลี่ยนแปลงการเดินทางโดยเรือแต่อย่างใด 

โดยเครื่องบิน จากการศึกษา ไม่พบว่ามีกฎหมายที่ก าหนดความรับผิดของ 

ผู้ให้บริการสายการบินในการรับขนคนโดยเฉพาะ ญี่ปุ่นจึงใช้กฎหมายภายในเช่นกฎหมายแพ่ง 

กฎหมายพาณิชย์ และกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาปรับใช้ 

2. ตัวแทนการเดินทาง (Travel Agency) 

ญี่ปุ่นมีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ Travel Agency Act ที่เป็นกฎหมายหลักที่ส าคัญ

ในการใช้ควบคุมตัวแทนการเดินทางและให้ความคุ้มครองแก่นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการให้ได้รับ 

ความเป็นธรรมและได้รับความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงก าหนดหลักการปฏิบัติ 

ที่เหมาะสมส าหรับผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทาง โดยกฎหมายดังกล่าวจะก าหนดให้มี 

มาตรฐานรูปแบบสัญญาของตัวแทนการเดินทาง (Standard Form Travel Agent Contract)  

ซึ่งเป็นการก าหนดรูปแบบของสัญญาที่นักท่องเที่ยวจะเข้าท ากับตัวแทนการเดินทาง ให้อยู่ในเกณฑ์

มาตรฐานที่นักท่องเที่ยวจะไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากตัวแทนการเดินทาง และขณะเดียวกันก็ให้ความ
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เป็นธรรมต่อตัวแทนการเดินทางในการที่จะยกเลิกสัญญาได้หากตัวนักท่องเที่ยวเป็นผู้ก่อให้เกิดปัญหา 

นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งหลักเกณฑ์ส าหรับตัวแทนการเดินทางออนไลน์ที่ใช้งานเว็บไซ ต์ของญี่ปุ่น 

เพ่ือการจอง ในส่วนนี้เป็นการประยุกต์กฎหมายเพ่ือให้เป็นไปตามยุคสมัยเนื่องจากในปัจจุบัน

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมหันมาใช้ Online Travel Agents กันมากขึ้น และมีแนวโน้มที่จะ 

เพ่ิมมากข้ึนอีกในอนาคต 

3. ด้านอ่ืน ๆ 

การพักแรมในญี่ปุ่น นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเข้าพักได้หลายประเภท โดยหลักแล้ว

จะมีก าหนดไว้อยู่สามประเภทหลัก ได้แก่ โรงแรม เรียวกัง และมินชุกุ ซึ่งมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ  

การคุ้มครองนักท่องเที่ยวโดยตรง คือ Act on Development of Hotels for Inbound Tourists 

อันเป็นการยกระดับท่ีพักของญี่ปุ่นให้ได้มาตรฐาน และมีความปลอดภัยในการเข้าพัก 

กรณีนักท่องเที่ยวที่เป็นบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือทางการเคลื่อนไหว 

ญี่ปุ่นไม่มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะ อย่างไรก็ดี ประเทศญี่ปุ่น  

ถือว่าเป็นประเทศหนึ่งที่ให้ความส าคัญกับคนพิการมาก สามารถเห็นได้จากการอ านวยความสะดวก

ในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง อาคารสถานที่ต่าง ๆ ที่รองรับการใช้งานของบุคคลที่มี 

ความบกพร่องทางร่างกายหรือทางการเคลื่อนไหวเป็นอย่างดี 

ในส่วนการใช้บริการด้านต่าง ๆ หรือการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที่ไม่ได้มาตรฐาน  

จะมีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเข้ามามีบทบาทในการให้ความคุ้มครอง และนั่นย่อมหมายความรวมถึง

นักท่องเที่ยวด้วย เนื่องจากนักท่องเที่ยวนอกจากจะใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและยังเป็นมนุษย์

ธรรมดาที่ย่อมจะต้องใช้สินค้าหรือบริการ  เฉกเช่นคนท้องถิ่น ดังนั้น หากนักท่องเที่ ยวได้รับ 

ความเสียหายอันเนื่องมากจากการใช้บริการด้านการท่องเที่ยว ต่าง ๆ รวมไปถึงการซื้อสินค้าอุปโภค

บริโภคที่ไม่ได้มาตรฐาน ย่อมสามารถร้องเรียนผ่านทางกระบวนการที่ก าหนดไว้ได้ 

 

3.4.4 ข้อสรุป 

จากที่ได้ศึกษามาทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่า สหภาพยุโรปมีกฎหมายที่ให้การรับรอง

และคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระอย่างกว้างขวาง ทั้งในเรื่องการเดินทางในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งโดยรถบัส 

รถโค้ช โดยรถไฟ โดยเรือ และโดยเครื่องบิน ซึ่งสหภาพยุโรปได้ก าหนดเป็นระเบียบกลาง 

(Regulation) ที่มุ่งหมายให้ประเทศสมาชิกน าไปปรับใช้ในประเทศของตน โดยการคุ้มครองเริ่มตั้งแต่
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ก่อนเกิดความเสียหาย ทั้งในเรื่องสิทธิด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะสหภาพยุโรปให้ความส าคัญ  

ในเรื่องข้อมูลข่าวสารที่นักท่องเที่ยวควรได้รับก่อนการเดินทาง ถือได้ว่าเป็นการป้องกันปัญหาที่จะ

เกิดขึ้นจากความเข้าใจผิดของนักท่องเที่ยวก่อนการเดินทาง ต่อมาเป็นเรื่องของความคุ้มครองในเรื่อง

ที่กระทบต่อเสรีภาพในการเดินทางของนักท่องเที่ยว ได้แก่  ความล่าช้าในการเดินทาง  

การเปลี่ยนแปลงการเดินทาง และการยกเลิกการเดินทาง ทั้งสามสิ่งนี้เป็นสาเหตุที่การเดินทาง  

ของนักท่องเที่ยวต้องล้มเหลว ไม่เป็นไปตามแผนการที่วางไว้ กรณีดังกล่ าวให้การรับรองว่าหาก

นักท่องเที่ยวประสบกับเหตุการณ์ดังกล่าว จะเป็นบ่อเกิดแห่งสิทธิต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ  

เพ่ือเป็นการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสิทธิในการได้รับเงินชดเชย สิทธิในการได้รับ

การดูแล เป็นต้น และประเด็นส าคัญคือสหภาพยุโรปให้ความส าคัญต่อหลักความเสมอภาค โดยมีการ

ก าหนดถึงสิทธิต่าง ๆ ของผู้พิการหรือผู้ที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ จะเห็นได้ว่ามีก าหนดอยู่ในระเบียบ

กลางที่เกี่ยวกับการเดินทางทุกฉบับ ส่วนกฎหมายว่าด้วยตัวแทนการเดินทาง สหภาพยุโรปมีการ

ก าหนดกฎหมาย (Directive) ที่เป็นการคุ้มครองนักท่องเที่ยวจากการซื้อบริการทางการท่องเที่ยว  

ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวในทางตรงอีกฉบับหนึ่ง และจะมีบทบาทส าคัญ

ในอนาคตเนื่องจากก าหนดหลักเกณฑ์ครอบคลุมไปถึงการซื้อบริการผ่านทางระบบออนไลน์ ซึ่งจะเป็น

วิธีการที่แพร่หลายในอนาคต 

ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกานั้น สามารถกล่าวได้ว่ายังไม่มีกฎหมายที่ให้การรับรอง

และคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระโดยตรงแต่อย่างใด โดยพิจารณาได้จากการเดินทางในรูปแบบต่าง ๆ 

ที่ไม่มีการรับรองสิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารเหมือนในสหภาพยุโรป อาจท าให้นักท่องเที่ยวประสบ

ปัญหาในระหว่างเวลาเดินทางได้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวเป็นคนต่างถิ่นและไม่มีความเชี่ยวชาญในการ

เดินทางเหมือนกับคนท้องถิ่น ประกอบกับไม่มีกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองในเรื่องที่กระทบต่อเสรีภาพ

ในการเดินทางของนักท่องเที่ยว ในเรื่องความล่าช้าในการเดินทาง การเปลี่ยนแปลงการเดินทาง และ

การยกเลิกการเดินทาง จึงท าให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับความคุ้มครองเท่าที่ควร ซึ่งกรณีดังกล่าว  

จะข้ึนอยู่กับมาตรการของผู้ให้บริการขนส่งเอง อย่างไรก็ตามในเรื่องความคุ้มครองต่อชีวิตและร่างกาย 

สหรัฐอเมริกายังมีกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองความปลอดภัยในภาพรวม ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง 

ในรูปแบบใด ส่วนกฎหมายว่าด้วยตัวแทนการเดินทาง สหรัฐอเมริกาไม่มีบทบัญญัติกฎหมายกลาง  

ที่ใช้บังคับทั่วประเทศ แต่ละรัฐจะมีการออกกฎหมายขึ้นมาใช้บังคับเอง โดยมีพ้ืนฐานเพื่อการคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวในการใช้บริการกับตัวแทนการเดินทาง 
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ประเทศสุดท้าย คือ ประเทศญี่ปุ่น จากการศึกษาไม่พบว่ามีกฎหมายที่ให้การรับรอง

และคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระโดยตรงเช่นเดียวกับสหรัฐอเมริกา แต่ไปปรากฏเรื่องการคุ้มครอง

ความปลอดภัยในชีวิตและร่างกายในกฎหมายต่าง ๆ และในกรณีที่นักท่องเที่ยวถูกละเมิดสิทธิ  

ส่วนใหญ่ญี่ปุ่นจะน ากฎหมายแพ่ง กฎหมายพาณิชย์ และกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาปรับใช้ 

ในกรณีต่าง ๆ อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตที่ส าคัญคือ ญี่ปุ่นได้ให้ความส าคัญไปที่กฎหมายว่าด้วยตัวแทน

การเดินทาง (Travel Agency Act) ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวในทางตรง 

รวมถึงกฎหมายฉบับดังกล่าวยังครอบคลุมไปถึงการซื้อบริการท่องเที่ยวออนไลน์ อันเป็นสิ่งที่สอดรับ

กับการท่องเที่ยวในอนาคตท่ีการให้บริการออนไลน์จะเข้ามามีบทบาทอย่างยิ่งยวด   
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3.4.5 ตารางสรุปการรับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวในต่างประเทศ 

เรื่อง  สิทธิเสรีภาพ สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น 

การเดินทาง 

รถบัส รถโค้ช   
หรือ รถยนต ์

การท่องเท่ียว 
Regulation (EC) 
No 181/2004  
ให้การคุ้มครอง
นักท่องเที่ยว
ครอบคลุมทั้งใน
เรื่องความล่าช้า 
การยกเลิก การ
เดินทาง รวมถึงสทิธิ
ของผู้บกพร่อง 

ไม่มีกฎหมายเฉพาะ ไม่มีกฎหมายเฉพาะ 

ชีวิต ร่างกาย 

Code of Federation 
Regulation (C.F.R.) 

Title 49 
Transportation 

ก าหนดมาตรฐานการ
ขนส่งทางบกเพื่อความ
ปลอดภัยของผู้โดยสาร 

- Road Vehicles Act 
ควบคุมการข้ึนทะเบียน 

- Automobile 
Liability Security Act 

ก าหนดให้มีการท า
ประกันกรณีท าให้เกิด
ความเสียหายต่อผู้อื่น 

รถไฟ 

การท่องเท่ียว 
Regulation (EC) 
No 1371/2007 
ให้การคุ้มครอง
นักท่องเที่ยว

ครอบคลุมทั้งใน
เร่ืองความล่าช้า 
การยกเลิก การ
เดินทาง รวมถึง

สิทธิของผู้
บกพร่อง 

ไม่มีกฎหมายเฉพาะ ไม่มีกฎหมายเฉพาะ 

ชีวิต ร่างกาย 

Rail Safety 
Improvement Act 
of 2008 (RSIA) 
ก าหนดเรื่องความ
ปลอดภัยของรถไฟ       
ในภาพรวม 

ไม่มีกฎหมายเฉพาะ 
แต่มี Railway 
Business Act ที่
ก าหนดมาตรการ
ความปลอดภยั
โดยรวม 

เรือ 

การท่องเท่ียว 
Regulation (EC) 
No 1177/2010 

- กรณีเปลี่ยนแปลง
การเดินทาง หรอื
ยกเลิก สามารถแจ้งไป
ยัง CARDS 
- ข้อก าหนดของ 
Federal Maritime 
Commission จะคืนเงิน
ให้แก่ผู้โดยสารกรณี
เสียชีวิตและได้รับ
บาดเจ็บระหว่างเดินทาง   

ไม่มีกฎหมายเฉพาะ 

ชีวิต ร่างกาย 
Regulation (EC) 
No 392/2009  

ใช้กฎหมายพานิชย์
ประกอบกับ Act on 
Limitation of 
Shipowner Liability 
โดยผู้ให้บริการเรือ 
ไม่สามารถจ ากัดความรับ
ผิดในความเสียหายที่เกิด
ต่อนักท่องเที่ยวได้ 

เครื่องบิน 

การท่องเท่ียว 
Regulation (EC) 
No 261/2004 

ไม่มีกฎหมายเฉพาะ ไม่มีกฎหมายเฉพาะ 

ชีวิต ร่างกาย 
Regulation (EC) 
No 889/2002 

- Federal Aviation 
Act 
ก า ห น ด เ กี่ ย ว กั บ
ความปลอดภัย ใน
การเดินอากาศ 
-  กฎหมาย ระดั บ 
มลรัฐ 

- กฎหมายพาณิชย ์
- กฎหมายแพ่ง 
- กฎหมายวธิี
พิจารณาความแพ่ง  
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เร่ือง สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น 

ตัวแทนการเดินทาง 
Travel Agency 

Directive 
2015/2302 

และมีการควบคุม  
ผู้ให้บริการ online 

ไม่มีกฎหมายของรัฐบาล
กลาง 

แต่มีการควบคุมตาม
กฎหมายแต่ละมลรัฐ 

Travel Agency 
Act 

และมีการควบคุม  
ผู้ให้บริการ online  

เรื่องอื่น ๆ 

การพักแรม 

ไม่มีก าหนดไว้
โดยเฉพาะ แต ่
Directive 
2015/2302 
คุ้มครองรวมถึง
การซ้ือบริการที่พกั
ด้วย 

เป็นไปตามแนวค า
พิพากษาของศาล 

และกฎหมายเฉพาะ
ในแต่ละมลรัฐ 

- Building 
Standard Law  
- Hotel Business 
Law และ  
- Act on 
Development of 
Hotels for 
Inbound Tourists 

นักท่องเที่ยวท่ีไม่สามารถ
ช่วยเหลือ 
ตัวเองได ้

มีก าหนดไว้ใน
กฎหมายด้านการ
เดินทางทุกฉบับ 

ไม่มีก าหนดไว้ใน
กฎหมายด้านการ
ท่องเที่ยว แต่จะอยู่
ใน Americans 
with Disabilities 
Act    ซ่ึงคุ้มครอง
รวมถึงเรื่องการ
เดินทาง 

ไม่มีกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งกับการ

ท่องเที่ยวบัญญัติไว้
เป็นการเฉพาะ 

การซื้อบริการวันหยุดพักผ่อน 
Directive 
2008/122 

ไม่มีกฎหมายของ
รัฐบาลกลาง 
แต่มีการควบคุมตาม
กฎหมายแต่ละมลรัฐ 

ไม่มีกฎหมายเฉพาะ 

การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ  
ในเขตเฉพาะ 

ไม่มีกฎหมาย
เฉพาะ 

Recreation.gov 
ก าหนดกฎเกณฑ์
ทั่วไปไว้ ทั้งนี้จะ
เป็นไปตาม กฎ 
ระเบียบเฉพาะของ
แต่ละสถานที ่

ไม่มีกฎหมายเฉพาะ 
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บทที่ 4 การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

การให้การคุ้มครองนักท่องเที่ยวเป็นหลักการพ้ืนฐานที่มีแนวคิดมาจากการที่มอง

เรื่องการท่องเที่ยวในมิติที่ลึกมากขึ้นกว่าในอดีตที่มองว่าการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่จะท ารายได้ให้แก่

ประเทศเจ้าบ้านเพียงอย่างเดียว แต่ในปัจจุบันนอกจากเรื่องดังกล่าวแล้ว การท่องเที่ยวยังเป็ นการ

ส่งเสริมให้สังคมมีความสามัคคีปรองดอง พัฒนาการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

เนื่องจากทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวบางอย่างไม่สามารถใช้เงินสร้างขึ้นมาได้ เช่น ทรัพยากร  

ทางธรรมชาติที่เสียหายแล้วน ากลับมาใหม่ไม่ได้ ดังนั้น ทุกประเทศจึงสมควรตระหนักถึ งความส าคัญ

ของนักท่องเที่ยว ที่ถือว่าเป็นตัวแปรส าคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพราะเป็นบุคคลที่สามารถ

ท าให้การท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ พัฒนาขึ้น หรือท าให้แย่ลงได้เช่นกัน นักท่องเที่ยวที่ดีก็สามารถท าให้

ประเทศที่ไปเยือนมีพัฒนาการด้านเศรษฐกิจ สังคม เช่นการท่องเที่ยวภายใต้หลักการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้มีการพัฒนาหลากหลายด้าน ในทางกลับกันนักท่องเที่ยวที่ไม่ดี ก็สามารถ

สร้างความเสียหายที่ไม่สามารถตีเป็นมูลค่าได้เช่นกัน เช่น การที่ปะการังถูกท าลายเนื่องจากการ

กระท าของนักท่องเที่ยว เป็นต้น จากที่กล่าวมา เป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น แต่ประการที่ส าคัญคือ 

องค์การการท่องเที่ยวโลกได้ก าหนดให้ประเทศสมาชิกต้องปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก 

ที่มีข้อก าหนดให้ประเทศนั้น ๆ ต้องให้การคุ้มครองต่อสิทธิในการท่องเที่ยว (Right to Tourism) และ 

เสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว (Liberty of Tourist Movement)  ซึ่ งแม้จะมิ ได้มีสภาพ 

เป็นกฎหมายก็ตาม  

แต่ปัจจุบัน องค์การการท่องเที่ยวโลกมิได้อยู่นิ่งเฉย โดยได้มีการน าหลักการของ

หลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกมาปรับและพัฒนาจนเป็นร่างอนุสัญญากรอบการท่องเที่ยวอย่างมี

จริยธรรม (Draft Framework Convention on Tourism Ethics)  ซึ่งองค์การการท่องเที่ยวโลก 

ได้แจ้งมายังกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นต่อร่างอนุสัญญากรอบ 

การท่องเที่ยวอย่างมีจริยธรรม (Draft Framework Convention on Tourism Ethics) ดังกล่าว 

ในนามของประเทศไทยแล้ว284 แสดงให้เห็นว่าสิทธิในการท่องเที่ยว (Right to Tourism) และ 

                                           
284 หนังสือส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ที่ กก 0209/ว 2349 ลงวันที่ 4 กรกฎาคม 2560 เร่ือง ร่างอนสุัญญากรอบ
การท่องเท่ียวอย่างมีจรยิธรรมและเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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เสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว (Liberty of Tourist Movement) ก าลังจะได้รับการรับรอง 

เป็นกฎหมายลายลักษณ์อักษรในไม่ช้านี้ 

 

4.1 ความเป็นมาของการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่ เต็มไปด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยวกระจายไป 

ตามภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ ไม่ว่าจะเป็น สถานที่ท่องเที่ยว วัฒนธรรม ประเพณีท่ีสะท้อนให้เห็นถึง

อารยธรรมท้องถิ่นอันมีลักษณะเด่นที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ ท าให้เกิดการ

เดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย ซึ่งในปัจจุบันความหมายของการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว

นั้นสามารถตีความได้ค่อนข้างกว้าง   หากพิจารณาตามความหมายของสหพันธ์องค์การส่งเสริม  

การท่ อ ง เที่ ย ว ระหว่ า งประ เทศ  ( International Union of Official Travel Organization)  

จะหมายความถึงการเดินทางจากที่อยู่อาศัยตามปกติไปที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว ด้วยความสมัครใจและ

วัตถุประสงค์ในการเดินทางนั้นจะต้องมิใช่เพ่ือเป็นการประกอบอาชีพหรือหารายได้ และสามารถ

กล่าวได้ว่าประเทศไทยมีการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวมาแต่แต่ในสมัยอดีต ดังจะกล่าวต่อไปนี้ 

เนื่องจากประเทศไทยมีประวัติศาสตร์อันยาวนาน จะสามารถกล่าวถึงการท่องเที่ยว

แต่ละสมัย ได้แก่ สมัยกรุงสุโขทัย สมัยกรุงศรีอยุธยา สมัยกรุงธนบุรี และสมัยกรุงรัตนโกสินทร์  

โดยสรุปคือ285 

สมัยกรุ งสุ โขทัย  มี พ่อค้าที่ มีถิ่นที่ อยู่ ต่ าง เมืองนิยมเดินทางเข้ ามาค้าขาย  

เพราะกรุงสุโขทัยเป็นเมืองท่าเสรี รวมถึงยังเป็นศูนย์กลางในการเดินเรือ เนื่องจากได้รับยกเว้นภาษี

จังกอบและได้เมืองทวายและเมืองตะนาวศรี ซึ่งเป็นทางออกไปยังทะเลฝั่งมหาสมุทรอินเดีย 

เป็นเมืองขึ้น ท าให้มีความสะดวกในการที่จะเดินทางไปเชื่อมสัมพันธ์ทางไมตรีกับเกาะลังกา 

ในการศึกษาพุทธศาสนา ประกอบกับพ่อขุนรามค าแหงมหาราช ทรงโปรดปรานการเดินทางไกลไปยัง

หัวเมืองต่าง ๆ เพ่ือการเจริญพระราชไมตรีและขยายการค้าขายให้กว้างขวางขึ้น อีกทั้งในสมัยนี้ยังใช้

ระบอบการปกครองแบบพ่อปกครองลูก ท าให้บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการเดินทาง เมื่อรวมกับ  

ความเลื่อมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนา จึงเกิดการเดินทางไปร่วมกิจกรรมทางศาสนาหรือ  

                                           
285 มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช, วิวัฒนาการของการท่องเที่ ยวไทย [ออนไลน์ ],  15 มีนาคม 2560.  แหล่งที่มา 
http://www.sms-stou.org/archives/2237?lang=th 
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ร่วมเทศกาลต่าง ๆ จึงสรุปได้ว่า การเดินทางสมัยนี้ จะเป็นการเดินทางโดยมีวัตถุประสงค์ทางด้าน

ศาสนา และการท่องเที่ยว นั้นเอง   

สมัยกรุงศรีอยุธยา มีการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราช ท าให้เสรีภาพ 

ของบุคคลลดลง และมีการแบ่งชนชั้นในระบบศักดินา การเดินทางและกิจกรรมส่วนใหญ่จึงเป็นของ

เจ้าขุนมูลนาย อย่างไรก็ตาม กรุงศรีอยุธยา มีความเจริญรุ่งเรืองสูงสุดในสมัยสมเด็จพระนารายณ์

มหาราช ซึ่งอยู่ในระหว่าง พ.ศ. 2199 – 2231 จากการเปิดประเทศโดยส่งพระยาโกษาปาน 

เป็นราชทูตไปเจริญสัมพันธไมตรีกับประเทศฝรั่งเศส จึงท าให้มีชาวต่างชาติเข้ามารับราชการหลายคน 

มีการสอนท าอาหารของตะวันตกในประเทศไทย เกิดการดัดแปลงวัตถุดิบในการประกอบอาหาร  

แบบไทย รวมทั้งขนมที่ท ามาจากไข่ ในสมัยนี้จึงเริ่มมีการเปิดกิจการร้านอาหารซึ่งชาวต่างชาติ  

เป็นเจ้าของ ส่วนคนไทยเริ่มมีการค้าขายแบบหาบเร่ตามหมู่บ้าน แต่ยังเกิดขึ้นไม่มาก เนื่องจากคน  

ยังนิยมรับราชการมากกว่าการค้าขาย ผลจากการเข้ามาของชาวต่างชาติท าให้เกิดการผสมผสาน

วัฒนธรรมของตะวันตก นอกจากนี้ยังปรากฏหลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

คือ บันทึกที่เขียนขึ้นโดยคณะทูตของประเทศฝรั่งเศสเกี่ยวกับความเป็นอยู่ของผู้คนในสมัยสมเด็จ  

พระนารายณ์มหาราชและจดหมายเหตุของประเทศจีนที่ท าการบันทึกเรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกับ 

อาณาจักรเสียน ที่หมายความถึงกรุงสุโขทัย และอาณาจักรหลงหู ที่หมายความว่า กรุงศรีอยุธยา 

ตั้งแต่สมัยราชวงศ์พระร่วงและราชวงศ์อู่ทอง 

สมัยกรุงธนบุรี  สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชทรงฟ้ืนฟูประเทศด้ วยการ 

ออกนโยบายการค้าขายกับชาวต่างประเทศ มีการส่งเสริมให้มีการเดินทางติดต่อค้าขาย มีการส่งเรือ

ส าเภาไปค้าขายกับประเทศจีน อินเดีย และประเทศใกล้เคียง รวมถึงมีนโยบายการประกันราคาข้าว

และสินค้า ท าให้ผู้คนเริ่มเดินทางเพ่ือการค้าขายมากขึ้น พ่อค้าต่างเมืองเริ่มเข้ามาค้าขายในกรุงธนบุรี 

ประเทศไทยกลับมาคึกคักขึ้นอีกครั้ง และผู้คนที่เคยแตกแยก บ้านแตก ก็ได้กลับมารวมตัวกันอีกครั้ง 

จนสามารถสู้ศึกสงครามขับไล่พม่าได้อีกครั้ง ทั้งนี้กรุงธนบุรีและบางกอกแต่เดิม อยู่บนฝั่งแม่น้ า

เดียวกัน การเดินทางส่วนใหญ่ของผู้คนในเวลานั้นจึงนิยมการเดินทางโดยเรือ 

สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ มีการสร้างและบูรณะวัดมากมายหลายแห่ง เพ่ืออัญเชิญ

พระพุทธรูปที่ส าคัญมาประดิษฐาน เช่น วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษดิ์  

วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม วัดสุทัศน์เทพวราราม วัดสระเกศ เป็นต้น มีการท านุบ ารุง 

ด้านศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาการค้าระหว่างประเทศ พัฒนาบ้านเมืองให้มีความทันสมัยตามแบบ
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ประเทศทางตะวันตก มีการสร้างที่พัก ร้านอาหารตามแบบตกวันตกเกิดขึ้นหลายแห่ง มีการปรับปรุง

ด้านการคมนาคมขนส่ง เช่น มีการสร้างทางรถไฟ เรือกลไฟ ถนนหนทาง ประการส าคัญคือการเลิกทาส 

เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดเสรีภาพในด้านต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะเสรีภาพในการเดินทาง ซึ่งในเวลา

ต่อมา มีการสร้างที่พักตามสถานที่ตากอากาศมากข้ึน 

จะเห็นได้ว่า การเดินทางในประเทศไทยเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใด ๆ มีประวัติศาสตร์

อันยาวนานดังที่ได้กล่าวไป แต่เท่าที่มีการบันทึกข้อมูลไว้ สามารถกล่าวได้ว่า ตั้งแต่สมัยสุโขทัยเป็นต้นมา 

ไทยเริ่มมีการเดินทางเพ่ือค้าขายและด้านศาสนาเป็นหลัก หากมองดูลึกลงไปมีความคล้ายคลึงกับ  

การเดินทางในอดีตของยุโรปที่มีการเดินทางเพ่ือการค้าขายและเผยแพร่ศาสนาเช่นกัน จึงกล่าวได้ว่า

แต่เดิมการเดินทางของผู้คนอาจไม่ได้มีการท่องเที่ยวเป็นวัตถุประสงค์หลัก แต่เป็นการเดินทาง 

เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ซึ่งอาจมีการท่องเที่ยวผสมไปด้วย แต่บางกรณีอาจเป็นการเดินทางเพ่ือการ

ท่องเที่ยวโดยตรงแต่จะจ ากัดเฉพาะผู้ที่มียศถาบรรดาศักดิ์ เนื่องจากการเดินทางย่อมมีปัจจัย  

หลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายต่าง ๆ หรือสถานที่ที่เดินทางไป ซึ่งเป็นข้อจ ากัดของคนธรรมดา

ทั่วไป และการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวโดยตรงเริ่มมาปรากฏชัดเจนในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์  

ที่มีหลักฐานว่ามีการสร้างสถานที่พักตากอากาศข้ึนนั่นเอง 

 

4.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระในประเทศไทย 

ในอดีตนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 ซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะที่ใช้ในการคุ้มครองนักท่องเที่ยวขึ้นเป็นฉบับแรก  

โดยมีการก าหนดค านิยามของค าที่มีความหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ส าคัญต่าง ๆ ขึ้น ไม่ว่าจะเป็น 

“ธุรกิจน าเที่ยว” “ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว” “นักท่องเที่ยว” เป็นต้น ดังนั้น พระราชบัญญัติธุรกิจ 

น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 จึงถือได้ว่าเป็นกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ ยวที่ซื้อ

บริการน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย เป็นฉบับแรก อย่างไรก็ตาม แนวคิดเรื่องการให้ความคุ้มครอง 

สิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระยังไม่ปรากฏในเวลานั้น ต่อมาได้มีการยกเลิกพระราชบัญญัติ

ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 และบังคับใช้พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ ยวและมัคคุเทศก์ 

พ.ศ. 2551 เพ่ือให้ทันสมัยต่อการท่องเที่ยวแบบหมู่คณะในเวลานั้น แต่ก็ยังไม่ปรากฏว่ามีกฎหมาย

ฉบับใดให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระอยู่ดี นักท่องเที่ยวจึงต้องอยู่ภายใต้การ

คุ้มครองของกฎหมายทั่วไป 
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จึงสามารถกล่าวได้ว่า ประเทศไทยอาจจะมีองค์ความรู้เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวอิสระ 

ไม่มากนัก จึงไม่ได้แบ่งแยกและให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ สามารถพิจารณาได้จาก

การศึกษาที่ไม่พบข้อมูลสถิติที่แยกจ านวนทักท่องเที่ยวอิสระไว้โดยเฉพาะว่ามีเป็นจ านวนเท่าใด  

แต่ในเรื่องการเดินทางท่องเที่ยวมีข้อมูลที่น่าสนใจตามรายงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ ปรากฏว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทย (ประชากรที่มีอายุ 15 ปี  ขึ้นไป ที่ตกเป็นตัวอย่างทั่วประเทศ จ านวน 63,060 คน) 

ไม่มีการวางแผนล่วงหน้าก่อนการเดินทางเป็นจ านวนร้อยละ 58.1286 นักท่องเที่ยวเหล่านี้มีลักษณะ

เป็นนักท่องเที่ยวอิสระ เนื่องจากเป็นลักษณะเฉพาะที่จะเดินทางท่องเที่ยวโดยไม่มีการวางแผนนั่นเอง 

แสดงให้เห็นว่ารัฐควรให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เมื่อพิจารณาจ านวนที่มีมากขึ้นเรื่อย ๆ  

ซึ่งในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงหลักการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยว 

เพ่ือคนทั้งมวล และการท่องเที่ยวในรูปแบบเหมาจ่าย ที่ล้วนมีส่วนเกี่ยวพันกับการรับรองสิทธิในการ

ท่องเที่ยว (Rights to Tourism) และเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว (Liberty of Tourist 

Movements) โดยเป็นการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวในภาพรวมซึ่งหมายความรวมถึง

นักท่องเที่ยวอิสระด้วย 

 

4.2.1 การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

ทรัพยากรท่องเที่ยว ถือว่าเป็นสิ่งดึงดูดใจในเรื่องการท่องเที่ยว อันมีความส าคัญ 

ในระบบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และถือเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่รักษาความสมดุลของ

สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้เกิดขึ้น

ในช่วงทศวรรษ 1980 อย่างไรก็ตาม หลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ถือก าเนิดขึ้นในการประชุม

สหประชาชาติที่กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อปี พ.ศ. 2535 (Rio Summit) ท าให้เกิด

แผนแม่บทของโลกในเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั่นเอง287 

สามารถกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นรูปแบบแนวคิดของการเดินทาง

ท่องเที่ยวในปัจจุบัน นอกเหนือจากการพิจารณาถึงความคุ้มค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคมแล้ว ยังต้อง

                                           
286 ส านักสถิติเศรษฐกิจและสังคม ส านกังานสถิติแห่งชาติ, การส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย พ.ศ. 2557 
[ออนไลน์], 12 มกราคม 2561. แหล่งที่มา https://www.m-society.go.th/ewt_news.php?nid=12214   
287 ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, เอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล หลักสูตรการจัดการท่องเที่ยวชุมชน
อย่างยั่งยืน, หน้า 167. 
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ค านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นด้วย โดยองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ

เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. ได้ให้ค านิยามของการท่องเที่ยว  

อย่างยั่งยืนไว้ว่า การท่องเที่ยวที่ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุล ทั้ง 3 มิติ คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพ่ือน าไปสู่ความอยู่ดีมีสุขของชุมชน

ท้องถิ่นในพ้ืนที่พิเศษ กล่าวคือ การท่องเที่ยวเป็นที่มาของรายได้เป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์

วัฒนธรรม วิถีชีวิตอันดีงาม และเป็นเครื่องมือในการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการ

พัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนนั้น ได้แก่ นักท่องเที่ยว เจ้าของแหล่งท่อง เที่ยว และ

ผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ในระดับสากล มีสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism 

Council) ก่อตั้งขึ้นเมื่อ ค.ศ. 2007 จากการรวมตัวของ 32 องค์กร จดทะเบียนในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ในฐานะองค์กรที่ไม่หวังผลก าไร มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้ทั่วโลกเกิดความเข้าใจ

เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่จะท าให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และสร้างการยอมรับในหลักการของ  

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับสากล รวมถึงวางหลักเกณฑ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ของโลก288 

สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จะต้องประกอบไปด้วยการพัฒนา  

4 ด้าน ดังนี้289 

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การส่งเสริมการใช้ศักยภาพของหน่วยงานต่าง ๆ  

ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการพัฒนาตลาดท่องเที่ยว เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าของความเป็นไทย

ให้เกิดการยกระดับ 

การพัฒนาด้านสังคม ได้แก่ การฟ้ืนฟูวิถีชีวิต สร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางสังคม 

ผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชน 

การพัฒนาด้านวัฒนธรรม ได้แก่ ฟ้ืนฟูวัฒนธรรม ประเพณี เพ่ือเป็นทรัพยากร

ท่องเที่ยวอย่างหนึ่ง เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น 

                                           
288 Global Sustainable Tourism Council, What is the GSTC? .[ออนไลน]์, 2 ธันวาคม 2560, แหล่งที่มา 
https://www.gstcouncil.org/about/about-us/ 
289 องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), หลักการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
[ออนไลน์], 2 ธันวาคม 2560, แหล่งที่มาhttp://lib.dtc.ac.th/article/tourism/0007.pdf 
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การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ดีเพ่ือเป็นทรัพยากร

ท่องเที่ยว และเป็นการสร้างแรงจูงใจในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นต้น 

 

4.2.2 การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล (Tourism for all) 

การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล คือ การท่องเที่ยวที่อ านวยความสะดวกให้กับคนทุกกลุ่ม 

โดยไม่ละเลยนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการพิเศษ เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ หญิงมีครรภ์ หรือครอบครัว 

ที่ท่องเที่ยวพร้อมเด็กเล็ก ถือได้ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีความเปราะบางและอ่อนไหว  

รัฐเจ้าบ้านควรให้การรับรองเรื่องสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานอย่างเท่าเทียมกัน ให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้

สามารถเข้าถึงสิ่งต่าง ๆ ได้โดยไม่มีอุปสรรคมากเกินสมควร เช่น การเข้าถึงการบริการขั้นพ้ืนฐาน  

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น หลักการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล จึงถือได้ว่า เป็นการให้การรับรอง

สิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยวให้แก่ผู้พิการ และผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ซึ่งเป็นการ

สอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก ข้อ 7 ที่ก าหนดว่านักท่องเที่ยวที่เป็นครอบครัว 

เยาวชน นักเรียน ผู้สูงอายุและผู้พิการ ควรได้รับการส่งเสริมและอ านวยความสะดวก 

ทั้งนี้  ยังมีบุคคลส าคัญ กล่าวถึงความส าคัญของการรับรองสิทธิเสรีภาพด้าน 

การท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เช่น นายบัน คี มูน เลขาธิการสหประชาชาติ (ในขณะนั้น)  

ได้กล่าวในสาสน์วันท่องเที่ยวโลก (วันที่ 27 กันยายน 2559) ว่า “ทุกคนควรมีสิทธิที่จะท่องเที่ยวและ

เข้าถึงการบริการอย่างเท่าเทียมกัน แต่ในความเป็นจริงนั้น ยังมีคนมากกว่าพันล้านคนทั่วโลก 

ยังประสบอุปสรรคอยู่ เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้เยาว์ หรือกลุ่มอ่ืนที่มีความต้องการพิเศษทางกายภาพ 

ไม่สามารถจะท่องเที่ยวได้ เพราะขาดบริการขั้นพ้ืนฐาน ไม่มีข้อมูลที่ชัดเจนและเชื่อถือได้ ไม่สามารถ

เดินทางได้โดยสะดวกเพราะขาดการบริการโดยสารสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ ...”290 

ส่วนในประเทศไทย เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2559  พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี ได้กล่าวปาฐกถาในงานวันท่องเที่ยวโลกว่า “แนวคิดหลักของวันท่องเที่ยวโลก  

พ.ศ. 2559 คือ การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลและการเข้าถึงอย่างเท่าเทียม เพราะการท่องเที่ยวหรือ

การเดินทางคือสิทธิของประชาชนทุกคน เราจึงต้องร่วมกันท าให้การท่องเที่ยว มีความเหมาะสมกับ

                                           
290 iurban.in.th, วันท่องเที่ยวโลก 2016 : การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวลเพื่อการเข้าถึงอย่างเท่าเทียม [ออนไลน์], 26 กันยายน 2559. 
แหล่งที่มา https://www.iurban.in.th/pr/133041/ 
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คนทุกวัยทุกกลุ่ม ซึ่งจะต้องมีการวางแผนและการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม 

ส าหรับประเทศไทย มีประเด็นเรื่องการท่องเที่ ยวหลายด้าน ทั้งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

เชิงการแพทย์และสุขภาพ รัฐบาลจึงมีการก าหนดการพัฒนาเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยวเพ่ิมเติม โดยการ

มุ่งเน้นเชื่อมโยงที่เที่ยวให้สามารถท่องเที่ยวต่อเนื่องได้ รวมทั้งส่งเสริมให้ประชนชนท้องถิ่น  

มีความพร้อม และขับเคลื่อนให้ประเทศไทย เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลก ส่งเสริม 

ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนอย่างยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์และ

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ”291 

โดยนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ เป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มมีการเติบโต

ทางการตลาดอย่างมีศักยภาพ และถือได้ว่าเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ดังจะเห็นได้จาก

การศึกษาเรื่อง Disability Travel On The Rise Despite Barriers To Access โดย The Open 

Doors Organization (ODO)  เมื่อปี  ค.ศ.  2007 และ The Travel Industry Association of 

America (TIA) เมื่อปี ค.ศ. 2006 พบว่า จ านวนการเดินทางพักผ่อนและการพักโรงแรมของ

นักท่องเที่ยวพิการในสหรัฐอเมริกา เพ่ิมขึ้นร้อยละ 50 นับจากปี ค.ศ. 2005 ถึง 21 ล้านคน วงเงิน

ค่าใช้จ่ายสูงถึง 13.6 พันล้านเหรียญสหรัฐต่อปี292 

จึงสามารถกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล ถือเป็นหลักความเสมอภาค  

ด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากมีหลักการที่คุ้มครองสิทธิของบุคคลที่มีความบกพร่องทางกายภาพ  

ให้ได้รับสิทธิที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งโดยสาร การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว 

ห้องน้ า หรือด้านข้อมูลข่าวสารให้มีความเท่าเทียมและเสมอเหมือนกันระหว่างบุคคลทั่วไปและบุคคล

ที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือทางการเคลื่อนไหว สามารถได้รับสิทธิด้านการท่องเที่ยวเหมือนกัน 

แต่อาจมีลักษณะแตกต่างกัน เช่น การโดยสารรถทัวร์ ควรมีทางขึ้นส าหรับผู้พิการ หรือสถานที่ที่เป็น

แหล่งท่องเที่ยวควรมีข้อมูลที่เป็นอักษรเบลล์ หรือจัดให้มีห้องน้ าส าหรับผู้พิการในแหล่งท่องเที่ยว  

เป็นต้น 

                                           
291 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, วันท่องเที่ยวโลก 2559 การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวลอย่างเท่าเทียม [ออนไลน์], 27 กันยายน 
2559. แหล่งที่มา http://mots.go.th/ewt_news.php?nid=7983&filename=index 
292 สุรชาติ สินวรณ์ และณัฐบดี วิริยาวัฒน์, “แนวทางการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุและพิการ ตลาดน้ าตลิ่งชัน” ในวารสารวิจัย มสด, (2558) หน้า 99.  
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4.2.3 การท่องเที่ยวในรูปแบบเหมาจ่าย 

ดังที่ได้กล่าวไว้เบื้องต้นในเรื่องรูปแบบเหมาจ่าย จะเป็นการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ

การเดินทาง  แบบหมู่คณะ เนื่องจาก ส่วนใหญ่จะเป็นการให้บริการของผู้จัดน าเที่ยว ที่รวมการ

ให้บริการหลายอย่างมาแล้วให้นักท่องเที่ยวซื้อบริการแบบเหมารวม เพ่ือความสะดวกส าหรับ

นักท่องเที่ยวที่อาจไม่มีเวลาในการเลือกซ้ือบริการด้านการท่องเที่ยวในแต่ละอย่างด้วยตนเอง สามารถ

กล่าวได้ว่า ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง จะต้องมีการเดินทาง มีที่พัก และมีสถานที่ที่เป็น

จุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวต้องการจะเดินทางไป ดังนั้น หากนักท่องเที่ยวมีภูมิล าเนาอยู่ที่

กรุงเทพมหานคร ต้องการจะเดินทางไปท่องเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต นักท่องเที่ยวจะต้องเลือกซื้อบริการ

สายการบิน หรือ รถทัวร์ (แล้วแต่กรณี) เลือกซื้อบริการโรงแรมที่ต้องค้างคืน เลือกซื้อบริการ  

เรือโดยสารในกรณีเดินทางไปท่องเที่ยวยังเกาะต่าง ๆ เป็นต้น อาจเป็นความไม่สะดวกสบาย  

ที่นักท่องเที่ยวบางกลุ่มไม่นิยม จึงท าให้ไปซื้อบริการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย ที่ผู้จัดน าเที่ยว 

จัดรายการท่องเที่ยวแบบส าเร็จรูปมาให้นักท่องเที่ยวเลือกสรรได้อย่างง่ายดาย 

ส าหรับในประเทศไทย กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในรูปแบบเหมาจ่ายคือ 

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งมีการก าหนดค านิยามที่ส าคัญอยู่ในมาตรา 

4 ที่ก าหนดว่า “ธุรกิจน าเที่ยว หมายความว่า ธุรกิจเกี่ยวกับการน านักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว

หรือเดินทางไปเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน โดยจัดให้มีบริการหรือการอ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่ง

หรือหลายอย่าง อันได้แก่ สถานที่ พัก อาหาร มัคคุ เทศก์ หรือบริการอ่ืนใดตามที่ก าหนด 

ในกฎกระทรวง” เมื่อวิเคราะห์ความหมายดังกล่าวแล้ว ธุรกิจน าเที่ยว ย่อมหมายถึง ธุรกิจที่ 

น านักท่องเที่ยวเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว โดยจัดให้มีบริการเพ่ิมเติม เช่น ที่พักแรม อาหาร หรือ

มัคคุเทศก์ เป็นต้น ซึ่งมีข้อสังเกตว่า มิได้มีการกล่าวถึงบริการด้านการเดินทางแต่อย่างใด ดังนั้น  

จากบทบัญญัติดังกล่าว จึงสามารถกล่าวได้ว่า การ “น า” นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย จะต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

พ.ศ. 2551 

ในส่วนเนื้อหาของพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มีการ

ก าหนดให้ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจน าเที่ยว ให้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 293 

                                           
293 พระราชบัญญัตธิุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 15. 
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จึงถือได้ว่าธุรกิจน าเที่ยวหรือการให้บริการน าเที่ยว ต้องอยู่ในการควบคุมของรัฐ โดยจะมีบทบัญญัติ  

ที่ เป็นการจัดระเบียบธุรกิจน าเที่ยวให้อยู่ ในกรอบของกฎหมาย คุ้มครองสิทธิเสรีภาพด้าน  

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ซื้อบริการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย รวมถึงเป็นการสนับสนุนให้การ

ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมีมาตรฐานสากลด้วย 

สามารถสรุปมาตรการในการควบคุมธุรกิจน าเที่ยวได้  คือ ผู้ที่ประสงค์จะด าเนิน

กิจการในการน าเที่ยว จะต้องขอรับใบอนุญาตตามกฎหมาย เมื่อได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 

น าเที่ยวแล้ว ก็ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยมีมาตรการลงโทษทั้งในด้านปกครองและอาญา 

เช่น การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว294 การพักใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว295 

ในด้านอาญา เช่น การก่อให้เกิดความเสียหายแก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว หรือ

นักท่องเที่ยว ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท296 เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตประการส าคัญ ว่าพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 อาจไม่เพียงพอต่อการให้ความคุ้มครองแก่นักท่องเที่ยวอิสระ เนื่องจาก 

ตามที่ได้กล่าวไปเบื้องต้นว่าพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มีลักษณะเป็น

การให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวที่ซื้อบริการแบบเหมาจ่าย แต่ลักษณะการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวอิสระจะมิได้ซื้อบริการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่ายเสมอไป อาจจะซื้อหรือไม่ก็ได้  

แต่ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวอิสระจะเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง เลือกซื้อบริการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ 

ด้วยตนเอง ดังนั้น นักท่องเที่ยวอิสระที่ซื้อบริการท่องเที่ยวเองจึงไม่อยู่ ในความคุ้มครอง  

ของพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แต่อย่างใด  

 

4.3 การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางรูปแบบต่าง ๆ 

ในการศึกษานี้ การเดินทางท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ การเดินทางทางถนน 

การเดินทางโดยรถไฟ การเดินทางโดยเรือ และการเดินทางโดยเครื่องบิน ซึ่งนักท่องเที่ยวอิสระ 

อาจเลือกเดินทางท่องเที่ยวรูปแบบเดียวหรือหลายรูปแบบในคราวเดียวก็ได้ และสิ่งที่ทราบกัน

โดยทั่วไปว่าการท่องเที่ยวไม่สามารถปราศจากการเดินทางได้ แสดงให้เห็นว่าการเดินทางเป็นปัจจัย

                                           
294 พระราชบัญญัตธิุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 46. 
295 พระราชบัญญัตธิุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 45. 
296 พระราชบัญญัตธิุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 24 ประกอบมาตรา 82. 
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ส าคัญในการท่องเที่ยว หากพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วน จะเห็นได้ว่า เมื่อนักท่องเที่ยวผู้ใดมีการ 

“เดินทาง” โดยใช้ “ยานพาหนะ” ที่มิได้บังคับด้วยตัวนักท่องเที่ยวเอง จะท าให้สถานะของ

นักท่องเที่ยวผู้นั้นเพ่ิมสภาพการเป็น “ผู้โดยสาร” ขึ้นอีกสถานะหนึ่ง ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยว

อิสระอาจเป็นผู้โดยสารก็ได้ หากมีการเดินทางโดยยานพาหนะที่ตนเองไม่ได้เป็นผู้บังคับนั่นเอง  

ซึ่งหัวข้อที่จะกล่าวต่อไปนี้จะเป็นกรณีที่เกี่ยวข้องกับ “นักท่องเที่ยว”ที่เป็น “ผู้โดยสาร”ซึ่งมีการ

เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ว่าจะได้รับความคุ้มครองในเรื่องใดบ้าง   

 

4.3.1 การเดินทางทางถนน 

การเดินทางท่องเที่ยวทางถนน ถือได้ว่าเป็นรูปแบบการเดินทางที่ได้รับความนิยม

มากที่สุดเนื่องจาก สามารถเข้าถึงได้ง่ายที่สุด และเป็นการเดินทางที่มีความครอบคลุมทั่วประเทศ 

นักท่องเที่ยวอิสระสามารถเดินทางไปในจุดหมายปลายทางท่ีหลากหลายได้ตราบใดที่มีถนนไปถึง และ

ที่ส าคัญการเดินทางทางถนนมีค่าใช้จ่ายที่ไม่แพง โดยนักท่องเที่ยวอิสระมีทางเลือกในการเดินทาง

มากมาย ไม่ว่าจะเป็น รถแท็กซี่ รถบัส รถเช่า รวมถึงรถตู้ หรือแม้กระทั่งรถจักรยานยนต์ก็ตาม ทั้งนี้ 

แม้ว่านักท่องเที่ยวสามารถเลือกเดินทางด้วยยานพาหนะหลายประเภท อย่างไรก็ดีเพ่ือให้การศึกษา 

มีกรอบที่ชัดเจน ในที่นี้จะกล่าวถึงยานพาหนะที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวโดยตรงและ  

เกิดกรณีปัญหาที่สามารถน ามาเป็นตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ รถแท็กซ่ี รถบัส รถเช่า และรถตู้  

 

4.3.1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวทางถนน 

สามารถสรุปหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวทางถนนได้ ดังต่อไปนี้ 

กรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้กระทรวงคมนาคม มีภารกิจเกี่ยวกับ

การจัดระบบ การจัดระเบียบการขนส่งทางบก โดยการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ ตรวจตรา ให้มีการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประสานและวางแผน ให้มีการเชื่อมต่อกับระบบการขนส่งอ่ืน ๆ เพ่ือให้ระบบ

การขนส่งทางบกเกิดความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และปลอดภัยโดยให้มีอ านาจหน้าที่

ดังต่อไปนี้297 

                                           
297 กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการ กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2545. 
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- ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ กฎหมาย 

ว่าด้วยล้อเลื่อน และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

- ด าเนินการแก้ไข ป้องกัน และส่งเสริมสวัสดิภาพการขนส่งทางบก 

- ด าเนินการจัดระเบียบการขนส่งทางบก 

- ร่วมมือ และประสานงานกับองค์การ และหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง ทั้งในและ

ต่างประเทศในด้านการขนส่งทางบก และในส่วนที่เกี่ยวกับอนุสัญญาและความตกลงระหว่างประเทศ 

- ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกรมการขนส่งทางบก หรือ

ตามที่กระทรวงคมนาคมหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

กรมการขนส่งทางบก ถือได้ว่าเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการวางนโยบายในการ

คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยว เนื่องจากมีอ านาจหน้าที่ครอบคลุมการเดินทางทางถนน

ทั้งหมด (ยกเว้นรถไฟ) รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายทั้งในแง่ของการป้องกันการ เกิดปัญหาและ 

การเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยวอิสระ 

ศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.) อยู่ภายใต้สังกัดกรมป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ซึ่งรับหน้าที่ในการจัดการเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย

ทางถนน ทั้งนี้ จัดตั้งขึ้นตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน 

พ.ศ. 2554 โดยระเบียบนี้ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการขึ้นมาสองคณะ ได้แก่ 

คณะกรรมการนโยบายการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนแห่งชาติ (เรียกย่อว่า 

คณะกรรมการ นปถ.) ประกอบด้วยนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย  

เป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นรองประธานกรรมการคนที่หนึ่ง 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม เป็นรองประธานกรรมการคนที่สอง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม 

เป็นรองประธานกรรมการคนที่สาม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข เป็นรองประธานกรรมการคนที่สี่ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เป็นรองประธานกรรมการคนที่ห้า 

อาจกล่าวได้ว่าศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน เป็นหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวกับ

กับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในทางอ้อม เนื่องจากไม่ได้ใช้กฎหมายในการบังคับใช้โดยตรง แต่เป็นการออก

นโยบายในภาพรวมที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความปลอดภัยทางถนน ก าหนดมาตรการในการดูแล

ความปลอดภัยในการสัญจรของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เป็นต้น    
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4.3.1.2 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในการเดินทางทางถนน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในการเดินทางทางถนนในระดับ

พระราชบัญญัตินั้น มีอยู่จ านวน 4 ฉบับ ด้วยกัน ได้แก่ พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 

พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติการรับขนคนโดยสารทางถนนระหว่าง

ประเทศ พ.ศ. 2557 และพระราชบัญญัติคุ้มครอผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 โดยกฎหมายแต่ละฉบับ 

สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 

 

4.3.1.2.1 พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 เป็นบทบัญญัติที่สร้างขึ้นเพ่ือ 

จัดระเบียบการเดินทางสัญจรทางบก โดยมีการก าหนดค านิยามต่าง ๆ ที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับ  

การเดินทางท่องเที่ยว เช่น ค าว่ารถบรรทุกคนโดยสาร หมายความว่า รถยนต์ที่สร้างข้ึนเพ่ือใช้บรรทุก

คนโดยสารเกินเจ็ดคน298 รถแท็กซี่ หมายความว่า รถยนต์ที่ใช้รับจ้างบรรทุกคนโดยสาร299 เป็นต้น 

โดยรถดังกล่าวนี้ถือเป็นยานพาหนะที่นักท่องเที่ยวอิสระใช้ในการเดินทางซึ่งมีการก าหนดมาตรการ  

ในการควบคุมการจราจรทางบก เพ่ือให้เป็นการสร้างความมั่นคงปลอดภัยและคุ้มครองสิทธิของ

ผู้โดยสารในภาพรวม 

กล่าวได้ว่า พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มุ่งเน้นไปที่การ

ควบคุมผู้ขับขี่ เพ่ือให้การจราจรในประเทศไทยเป็นไปด้วยความปลอดภัย ทั้งนี้ เมื่อผู้ขับขี่ไม่ปฏิบัติ

หรือฝ่าฝืนข้อก าหนดอันเป็นการส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ขับขี่อ่ืน พระราชบัญญัติจราจรทางบก 

พ.ศ. 2522 จึงได้มีการก าหนดบทลงโทษไว้ อย่างไรก็ดี กฎหมายฉบับนี้มิได้มีบทบัญญัติที่ใช้ในการ

เยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการฝ่าฝืนกฎหมายแต่อย่างใด ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า กฎหมายฉบับนี้

อาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวอิสระในทางอ้อม เนื่องจากเป็นกฎหมายที่ก าหนดมาตรการกว้าง ๆ 

ในการควบคุมผู้ขับขี่เท่านั้น หลักการส าคัญคือเป็นการสร้างระบบในการจราจรให้เป็นสากลและ  

เป็นระเบียบเรียบร้อย มิได้มุ่งเน้นในการคุ้มครองผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยวอิสระเป็นพิเศษแต่อย่างใด  

                                           
298 พระราชบัญญัตจิราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (24). 
299 พระราชบัญญัตจิราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (24). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

217 

4.3.1.2.2 พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 

กฎหมายฉบับนี้ เป็นกฎหมายที่ควบคุมและจัดระเบียบการขนส่งด้วยรถ 

ในประเทศไทย โดยจะยกเว้นไม่ใช้บังคับกับการขนส่งโดยรถยนต์ทหารตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์

ทหาร การขนส่งโดยรถยนต์รับจ้างที่บรรทุกผู้โดยสารไม่เกินเจ็ดคน รถยนต์รับจ้างระหว่างจังหวัด  

ที่บรรทุกผู้โดยสารไม่เกินเจ็ดคน รถยนต์บริการที่บรรทุกผู้โดยสารไม่เกินเจ็ดคน รถยนต์นั่งส่วนบุคคล

ไม่เกินเจ็ดคน ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกินเจ็ดคนแต่ไม่เกินสิบสองคน 

รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลที่มีน้ าหนักรถไม่เกินสองพันสองร้อยกิโลกรัมตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์  

ซึ่งมิได้ใช้ประกอบการขนส่งเพ่ือสินจ้ าง รถยนต์สามล้อ รถจักรยานยนต์ และรถแทร็กเตอร์  

ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ รวมถึงการขนส่งอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 300 จะเห็นได้ว่า  

การขนส่งโดยสาร โดยเฉพาะการเดินทางของนักท่องเที่ยวอิสระจะมีความเชื่อมโยงกับกฎหมายฉบับนี้ 

โดยมีการก าหนดค านิยามส าคัญไว้ได้แก่ 

การขนส่ง หมายความว่า การขนคน สัตว์ หรือสิ่งของ โดยทางบกด้วยรถ301 

การขนส่งประจ าทาง หมายความว่า การขนส่งเพ่ือสินจ้างตามเส้นทาง 

ที่คณะกรรมการก าหนด302 

การขนส่งไม่ประจ าทาง หมายความว่า การขนส่งเพ่ือสินจ้างโดยไม่จ ากัด

เส้นทาง303 

การรับจัดการขนส่ง หมายความว่า การรับจ้างรวบรวมคน สัตว์หรือสิ่งของและ

จัดให้บุคคลอ่ืนซึ่งเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งท าการขนส่งจากที่แห่งหนึ่งไปยังที่อีกแห่งหนึ่ง

ในความรับผิดชอบของผู้รับจัดการขนส่ง304 

รถ หมายความว่า ยานพาหนะทุกชนิดที่ใช้ในการขนส่งทางบกซึ่งเดินด้วยก าลัง

เครื่องยนต์ ก าลังไฟฟ้า หรือพลังงานอ่ืน และหมายความรวมตลอดถึงรถพ่วงของรถนั้นด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่

รถไฟ305 

                                           
300 พระราชบัญญัตกิารขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 5. 
301 พระราชบัญญัตกิารขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (1). 
302 พระราชบัญญัตกิารขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (2). 
303 พระราชบัญญัตกิารขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (3). 
304 พระราชบัญญัตกิารขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (8). 
305 พระราชบัญญัตกิารขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (9). 
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หลักการในเรื่องการควบคุมการประกอบการขนส่ง ได้บัญญัติไว้ใน มาตรา 23 

มีความว่า “ห้ามผู้ใดประกอบการขนส่งประจ าทาง การขนส่งไม่ประจ าทาง การขนส่งโดยรถขนาดเล็ก 

หรือการขนส่งบุคคล เว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียน” โดยใบอนุญาตที่ได้รับจาก 

นายทะเบียน จะมีอยู่สี่ประเภท ได้แก่ ใบอนุญาตประกอบการขนส่งประจ าทาง ใบอนุญาต

ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทาง ใบอนุญาตประกอบการขนส่งโดยรถขนาดเล็ก และใบอนุญาต

ประกอบการขนส่งส่วนบุคคล306 

สาระส าคัญที่เก่ียวข้องกับการให้ความคุ้มครองความปลอดภัยของผู้โดยสาร 

จะอยู่ในมาตรา 36 ที่บัญญัติว่า “ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งต้องจัดให้มีอุปกรณ์และ

เครื่องมือเครื่องใช้ และต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดว่าด้วยความปลอดภัยในการขนส่ง ทั้งนี้ ตามที่

ก าหนดในกฎกระทรวง” โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมได้ออกกฎกระทรวง ความปลอดภัย 

ในการขนส่ง พ.ศ. 2558 ไว้ ซึ่งมีการควบคุมผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่ง มิให้กระท าการ  

อันเป็นการละเมิดต่อเสรีภาพในการเดินทางของผู้โดยสาร เช่น ห้ามมิให้ใช้หรือยินยอมให้บุคคล  

ที่ปฏิบัติหน้าที่ขับรถ ปฏิบัติหน้าที่เกินชั่วโมงการท างานตามที่กฎหมายก าหนด 307 เป็นต้น โดยมี 

บทก าหนดโทษหากผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งฝ่าฝืน คือต้องระวางโทษปรับไม่เกิน  

ห้าหมื่นบาท308 

จะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มีบทบาทส าคัญต่อ

การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นบทบัญญัติ 

ที่เป็นการควบคุมและมีมาตรการลงโทษต่อผู้ประกอบการขนส่งทางถนนประเภทต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยว

อิสระใช้บริการเป็นการทั่วไป ได้แก่ รถตู้ และรถบัส  ซึ่งตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 

จะมิได้ก าหนดว่าเป็นรถตู้ หรือรถบัสโดยตรงแต่จะก าหนดโดยแบ่งลักษณะของรถที่ใช้ในการขนส่ง

ผู้โดยสาร เป็น 7 มาตรฐาน ได้แก่309 

มาตรฐาน 1 คือ รถปรับอากาศพิเศษ 

มาตรฐาน 2 คือ รถปรับอากาศ 

                                           
306 พระราชบัญญัตกิารขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 27. 
307 กฎกระทรวง ความปลอดภยัในการขนส่ง พ.ศ. 2558 ข้อ 3. 
308 พระราชบัญญัตกิารขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 131. 
309 กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2524) ออกตามความในพระราชบัญญัตกิารขนสง่ทางบก พ.ศ. 2522. 
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มาตรฐาน 3 คือ รถที่ไม่มีเครื่องปรับอากาศ 

มาตรฐาน 4 คือ รถสองชั้น 

มาตรฐาน 5 คือ รถพ่วง 

มาตรฐาน 6 คือ รถก่ึงพ่วง 

มาตรฐาน 7 คือ รถโดยสารเฉพาะกิจ 

กรณีดังกล่าว ไม่ได้มีแยกประเภทรถทัวร์เพ่ือการขนส่งผู้โดยสารหรือ

นักท่องเที่ยวไว้เป็นการเฉพาะ ซึ่งมาตรฐานที่ 7 นั้น หมายความรวมถึงรถประเภทอ่ืน ๆ ด้วย เช่น  

รถตู้และรถกระบะ (สองแถว) เป็นต้น ดังนั้น รถโดยสารที่ใช้ในการขนส่งนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น

นักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ หรือนักท่องเที่ยวอิสระ ได้แก่ รถตู้ หรือรถบัส จะต้องเป็นไปตามที่

พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ก าหนดมาตรฐานไว้ ทั้งนี้ก็เป็นไปเพ่ือสวัสดิภาพและ 

ความปลอดภัยในการเดินทางทางถนนของผู้โดยสารนั่นเอง 

 

4.3.1.2.3 พระราชบัญญัติการรับขนคนโดยสารทางถนนระหว่าง
ประเทศ พ.ศ. 2557 

การรับขนคนโดยสารทางถนนระหว่างประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ  

มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในด้านการค้าและการขนส่ง

ระหว่างประเทศและปฏิบัติตามพันธกรณีที่ประเทศไทยได้มีการจัดท าความตกลงระหว่างประเทศไว้ 

จึงเป็นที่มาของพระราชบัญญัตินี้ ซึ่งกฎหมายฉบับนี้เป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับขนคนโดยสาร

ทางถนนระหว่างประเทศและใช้บังคับแก่สัญญารับขนคนโดยสารทางถนนระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม 

ในกรณีที่ส่วนใดส่วนหนึ่งของการเดินทางมีการใช้การขนส่งรูปแบบอ่ืนในการขนส่งคนโดยสารและ

สัมภาระ ความสูญหายหรือเสียหายที่เกิดขึ้นกับคนโดยสารหรือสัมภาระในระหว่างการใช้การขนส่ง

รูปแบบอ่ืน จะให้ผู้ขนส่งรับผิดตามบทบัญญัติของกฎหมายเกี่ยวกับการขนส่งรูปแบบอ่ืนนั้น และ  

ในกรณีที่การเดินทางตามสัญญารับขนคนโดยสารทางถนนระหว่างประเทศต้องหยุดลงด้วยเหตุใด

ก่อนถึงจุดหมายปลายทาง ให้ใช้กฎหมายฉบับนี้บังคับด้วย ไม่ว่าจุดที่หยุดลงนั้นจะอยู่ภายในประเทศ

ต้นทางหรือประเทศอ่ืน310 

                                           
310 พระราชบัญญัตกิารรับขนคนโดยสารทางถนนระหว่างประเทศ พ.ศ. 2557 มาตรา 4. 
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โดยสาระส าคัญของกฎหมายฉบับนี้ คือการคุ้มครองผู้โดยสารในการ

เดินทางตามสัญญารับขนคนโดยสารทางถนนระหว่างประเทศ ในเรื่องความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย 

และทรัพย์สิน จากการกระท าของผู้ขนส่ง ซึ่งสัญญารับขนคนโดยสารทางถนนระหว่างประเทศ  

ตามมาตรา 6 ได้ให้ความหมายไว้ว่า คือ “สัญญาที่ผู้ขนส่งตกลงกับคนโดยสาร ว่าจะรับด าเนินการ

หรือจัดให้มีการขนส่งคนโดยสารทางถนนและสัมภาระโดยรถจากจุดต้นทางในประเทศหนึ่งไปยัง 

จุดปลายทางในอีกประเทศหนึ่ง หรือจากจุดต้นทางในประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่งแล้วกลับมา

ยังจุดปลายทางในประเทศต้นทาง ทั้งนี้ ไม่ว่าจะมีบ าเหน็จหรือไม่ก็ตาม” จะเห็นได้ว่า ผู้โดยสาร 

จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายฉบับนี้ต้องเป็นกรณีเฉพาะการขนส่งทางถนนระหว่างประเทศ

เท่านั้น ท าให้การเดินทางของนักท่องเที่ยวทางถนนในประเทศไทยเพียงอย่างเดียว จะไม่อยู่  

ในขอบเขตตามกฎหมายฉบับนี้     

อย่างไรก็ดี ยังมีการวางหลักการส าคัญในเรื่องความรับผิดและข้อยกเว้น 

ในความรับผิดของผู้ขนส่งไว้ ในหมวด 3 ซึ่งจะก าหนดหลักการทั่วไปในกรณีที่ผู้ขนส่งต้องรับผิด เช่น 

ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ ความสูญหายหรือความล่าช้า ที่เกิดขึ้นหรือเป็นผลจากความช ารุดบกพร่อง  

ของรถที่ใช้ในการขนส่ง หรือการหย่อนความสามารถทางร่างกายหรือจิตใจของผู้ขับขี่ ทั้งนี้ ในทาง

กลับกันก็มีการก าหนดบทบัญญัติที่ใช้จ ากัดความรับผิดของผู้ขนส่ง เช่น กรณีที่มีความเสียหายที่เกิด

จากความล่าช้า ให้ผู้ขนส่งรับผิดไม่เกินราคาค่าโดยสาร 

จากที่กล่าวมาจึงสามารถสรุปได้ว่า พระราชบัญญัติการรับขนคนโดยสาร

ทางถนนระหว่างประเทศ พ.ศ. 2557 แม้จะเป็นการให้การรับรองสิทธิของผู้โดยสารในการเดินทาง 

แต่ก็เป็นการรับรองสิทธิของผู้โดยสารที่เดินทางทางถนนระหว่างประเทศเท่านั้น แต่ไม่ครอบคลุมถึง

การเดินทางเฉพาะภายในประเทศแต่อย่างใด ท าให้นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ

ไทย ไม่อยู่ภายใต้บังคับตามกฎหมายฉบับนี้  แต่หากมองให้ลึกลงไป จะเห็นได้ว่ากฎหมายฉบับนี้ 

ให้ความคุ้มครองผู้โดยสารในเรื่องการเดินทางโดยตรง และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ 

ร่างกฎหมายที่จะให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยได้ในอนาคต 
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4.3.1.3 มาตรการในการคุ้มครองเยียวยานักท่องเที่ยวอิสระในการเดินทางทางถนน 

ตามที่ ได้กล่าวไปในตอนต้น ว่านักท่องเที่ยวอิสระสามารถเลือกเดินทาง 

ด้วยยานพาหนะทางถนนเพื่อไปยังจุดหมายปลายทางที่ตนเองต้องการได้หลายประเภท ซึ่งการศึกษานี้ 

จะหยิบยกเอาบางส่วนบางตอนที่นักท่องเที่ยวอิสระได้มีการใช้เดินทางจริงและเป็นที่รู้กันอยู่ทั่วไป  

ว่าอาจมีปัญหาที่กระทบต่อเสรีภาพในการเดินทาง ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์รับจ้าง (TAXI) รถตู้ รถบัส หรือ

รถเช่า ดังนั้นในส่วนหัวข้อนี้จะอธิบายถึงประเภทของยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางของนักท่องเที่ยว

อิสระ ว่ามีการก าหนดค านิยามหรือมีลักษณะเป็นอย่างไร และเมื่อนักท่องเที่ยวอิสระถูกละเมิดสิทธิ

หรือได้รับความเสียหายอันเนื่องมาจากการโดยสารยานพาหนะดังกล่าว จะมีสิทธิในการเรียกร้อง

ค่าเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐหรือไม่ อย่างไร รวมถึงจะได้รับความคุ้มครองในเรื่องใดบ้าง 

 

4.3.1.3.1 ประเภทยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง 

ยานพาหนะที่นักท่องเที่ยวอิสระใช้ในการเดินทางทางถนนมีหลายชนิด เช่น 

รถทัวร์ประจ าทาง รถบัสให้เช่า รถยนต์ มอเตอร์ไซด์ รถตู้ เป็นต้น จะเห็นได้ว่าระบบขนส่งโดยสาร 

จึงถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการเดินทางของนักท่องเที่ยว หรือการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว

ในการใช้เป็นยานพาหนะเพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางที่ต้อ งการจะไป 

ตามวัตถุประสงค์ของตน และในการศึกษานี้ผู้ศึกษาขอแบ่งประเภทยานพาหนะที่นักท่องเที่ยวอิสระ

นิยมใช้ในการเดินทาง ได้แก่ รถยนต์รับจ้าง (TAXI) รถตู้ รถบัส และรถเช่า มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รถยนต์รับจ้าง (TAXI) มีการก าหนดค านิยามไว้ในพระราชบัญญัติจราจร

ทางบก พ.ศ. 2522 ไว้ว่า รถแท็กซ่ี หมายความว่า รถยนต์ที่ใช้รับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน 

โดยมีการวางหลักเกณฑ์ในการควบคุมผู้ขับรถแท็กซี่ เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารโดยตรง  

ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากการร้องเรียนของนักท่องเที่ยวในการโดยสาร 

รถแท็กซี่ คือ ปัญหาการหลอกลวง การเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการที่รถแท็กซี่ 

ไม่กดมิเตอร์ค่าโดยสารและเรียกเก็บค่าโดยสารในราคาที่แพงเกินจริง และความไม่สุภาพของพนักงาน
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ขับรถ311 การกระท าดังกล่าวถือได้ว่าเป็นการละเมิดต่อเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างไรก็ดี 

ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ได้มีการก าหนดมาตรการควบคุมผู้ขับขี่รถแท็กซี่ 

ในเรื่องต่าง ๆ ที่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของผู้โดยสารเอาไว้ เช่น การห้ามมิให้ปฏิเสธไม่รับจ้างบรรทุก

คนโดยสาร312 ห้ามมิให้รับบรรทุกคนโดยสารเกินจ านวนที่กฎหมายก าหนดไว้313 ห้ามมิให้เรียกเก็บ 

ค่าโดยสารเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด314 เป็นต้น กรณีดังกล่าวนั้นจะเห็นได้ว่าเป็นการคุ้มครองสิทธิ

เสรีภาพทั้งในชีวิตร่างกาย รวมถึงสิทธิที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของผู้โดยสารด้วย 

รถตู้ การขนส่งผู้โดยสารด้วยรถตู้นั้นเกิดขึ้นจากช่องว่างของการใช้บริการ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) และบริษัทขนส่ง (บขส.) ที่มีปัญหาการจราจรติดขัด โดยรถตู้  

เริ่มได้รับความนิยมในปี พ.ศ. 2531 – 2352 ที่เศรษฐกิจของประเทศไทยได้เจริญเติบโตอย่างสูง  

ท าให้การขยายตัวของรถตู้ก็สูงขึ้นตามไปด้วย แต่เป็นไปในลักษณะที่ปราศจากการบังคับใช้กฎหมาย

โดยเคร่งครัด315 ในปัจจุบัน ค าว่า “รถตู้” นั้น ไม่มีกฎหมายก าหนดค านิยามไว้เป็นการเฉพาะ  

โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับรถตู้โดยสาร ได้แก่ กรมการขนส่งทางบก ได้แบ่งลักษณะของรถที่ใช้  

ในการขนส่งผู้โดยสาร ออกเป็นมาตรฐาน จ านวน 7 มาตรฐาน ซึ่งเป็นไปตามกฎกระทรวงฉบับที่ 4 

(พ.ศ. 2524) ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522316 ที่ได้กล่าวไปในตอนต้น 

ซึ่งรถตู้นั้นจะจัดอยู่ในประเภทรถปรับอากาศ มาตรฐาน 2 จ มาตรการที่ก าหนดด้านความปลอดภัย

โดยตรงนั้นคือเรื่องจ านวนที่นั่ง โดยในอดีตนั้นจะมีการจ ากัดจ านวนที่นั้นไว้ไม่เกิน 20 ที่นั่ง ต่อมา  

เกิดปัญหาต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนอันเนื่องมาจากการใช้บริการรถตู้

โดยสารสาธารณะ ในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดที่เป็นที่นิยมของประชาชนจ านวนมาก 

                                           
311 กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภยันักท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, มาตรการความปลอดภัยทางการท่องเท่ียว, 
[ออนไลน์], 3 มีนาคม 2561. แหล่งที่มา 
https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/tourist/download/article/article_20171128144640.pdf 
312 พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 93. 
313 พระราชบัญญัตจิราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 94. 
314 พระราชบัญญัตจิราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 96. 
315 วีรยา อุทยารัตน์, การวิเคราะห์ความปลอดภัยรถตู้โดยสารสาธารณะ, (วิทยานพินธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการขนส่ง
และโลจิสติกส์ คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2556). 
316 ส่วนตรวจสภาพรถ กรมการขนส่งทางบก, ลักษณะของรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร แบ่งออกเป็น 7 มาตรฐาน ตามกฎกระทรวง
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2524) ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522, [ออนไลน์], 3 มีนาคม 2561, แหล่งที่มา  
http://www.dlt-inspection.info/dlt/index.php?ref=inspection-work-truck&ref2=bus 
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เพราะความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการแต่มาตรการในการควบคุมก ากับดูแลรถโดยสารสาธารณะ

ที่มีอยู่  ยังไม่สามารถรองรับต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเพ่ือให้เกิด 

ความสูญเสียน้อยที่สุดได้ เป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนบ่อยครั้ง ดังนั้นในปี พ.ศ. 2560 คณะรักษา

ความสงบแห่งชาติ จึงออกค าสั่งที่ 15/2560317 ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการควบคุมดูแลรถตู้โดยสารขึ้น 

และในเวลาต่อมากรมการขนส่งทางบกจึงได้ออกประกาศ318 ก าหนดให้มีการจัดวางที่นั่งผู้โดยสาร 

ในรถตู้โดยสาร ได้ไม่เกิน 13 ที่นั่ง เพ่ือความปลอดภัยที่เพ่ิมมากข้ึนนั่นเอง 

อย่ า ง ไ ร ก็ ต าม  ใ นส่ ว นที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บนั กท่ อ ง เ ที่ ย ว โ ดยตร งนั้ น  

กรมการท่องเที่ยว ได้ให้ค านิยามของ “รถตู้” ไว้ว่า หมายถึง รถโดยสารไม่ประจ าทางที่ใช้ขนส่ง

ผู้โดยสาร เพ่ือสินจ้างโดยไม่จ ากัดเส้นทางเป็นรถตู้ปรับอากาศขนาดกลาง มีระวางที่นั่ง 10 – 11  

ที่นั่ง319 ซึ่งเป็นค านิยามที่ใช้ในเรื่องการรับรองมาตรฐานรถตู้ปรับอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว อันมิใช่

กฎหมายที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป 

รถบัส การขนส่งโดยรถบัส ไม่มีกฎหมายก าหนดค านิยามไว้โดยเฉพาะ  

แต่ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2524) ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก  

พ.ศ. 2522 ก าหนดค าจ ากัดความของรถโดยสารไว้ ดังต่อไปนี้320 

รถโดยสารประจ าทาง หมายถึง รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารเพ่ือสินจ้าง  

ตามเส้นทางที่ก าหนด 

รถโดยสารไม่ประจ าทาง หมายถึง รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารเพ่ือสินจ้าง

โดยไม่จ ากัดเส้นทาง 

รถโดยสารส่วนบุคคล หมายถึง รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารเพ่ือการค้าหรือ

ธุรกิจของตนเอง ซึ่งบรรทุกผู้โดยสาร ได้ตั้งแต่ 12 ที่นั่งข้ึนไป และมีน้ าหนักรถเกินกว่า 1,600 กิโลกรัม

ขึ้นไป 

                                           
317 ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 15/2560 เร่ือง มาตรการเพิ่มความปลอดภัยในรถโดยสารสาธารณะ. 
318 ประกาศกรมการขนส่งทางบก เร่ือง การจัดวางที่นั่งรถตู้โดยสารสารธารณะตามมาตรการเพิ่มความปลอดภัยในรถโดยสารสาธารณะ 
พ.ศ. 2560. 
319 มาตรฐานการท่องเท่ียวไทย มาตรฐานการบริการ รถตู้ปรับอากาศส าหรับนกัทอ่งเที่ยว. 
320 กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2524) ออกตามความในพระราชบัญญัตกิารขนสง่ทางบก พ.ศ. 2522. 
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รถขนาดเล็ก หมายถึง รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารและสิ่งของเพ่ือสินจ้าง

ตามทางที่ก าหนด้วยรถที่มีน้ าหนักบรรทุกรวมกันไม่เกิน 4,000 กิโลกรัม 
 

โดยการขนส่งด้วยรถโดยสาร สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 

ประเภทที่หนึ่ง การขนส่งประจ าทาง หมายถึง การขนส่งคนเพ่ือสินจ้าง 

ตามเส้นทางที่คณะกรรมการก าหนด แบ่งเส้นทางเป็น 4 หมวด คือ 

- เส้นทางหมวด 1 หมายถึง เส้นทางการขนส่งประจ าทางด้วยรถโดยสาร

ภายในเขตกรุงเทพมหานคร เทศบาล สุขาภิบาล เมืองและเส้นทางต่อเนื่อง 

- เส้นทางหมวด 2 หมายถึง เส้นทางการขนส่งประจ าทางด้วยรถโดยสาร 

ซึ่งมีจุดเริ่มต้นจากกรุงเทพมหานครไปยังส่วนภูมิภาค 

- เส้นทางหมวด 3 หมายถึง เส้นทางการขนส่งประจ าทางด้วยรถโดยสาร 

ซึ่งมีเส้นทางระหว่างจังหวัดหรือคาบเก่ียวระหว่างเขตจังหวัดในส่วนภูมิภาค 

- เส้นทางหมวด 4 หมายถึง เส้นทางการขนส่งประจ าทางด้วยรถโดยสารใน

เขตจังหวัด ซึ่งอาจประกอบด้วยเส้นทางสายหลักสายเดียว หรือเส้นทางสายหลักและเส้นทางสายย่อย

ซึ่งแยกออกจากเส้นทางสายหลัก ไปยังอ าเภอ หมู่บ้าน หรือเขตชุมชน 

ประเภทที่สอง การขนส่งไม่ประจ าทาง หมายถึง การขนส่งคนเพ่ือสินจ้าง

โดยไม่จ ากัดเส้นทาง 

ประเภทที่สาม การขนส่งส่วนบุคคล หมายถึง การขนส่งคนเพ่ือการค้าหรือ

ธุรกิจของตนเองด้วยรถที่มีน้ าหนักเกิน 2,200 กิโลกรัม 

จะเห็นได้ว่า หากกล่าวถึงค าว่า “รถบัส” หรือ “รถทัวร์” ตามที่ได้ยินกันอยู่

ทั่วไป จะไม่มีก าหนดค านิยามไว้ในกฎหมาย แต่จะหมายความถึง “รถโดยสาร” ทั้งสิ้น และจะเป็น 

“รถโดยสาร”ประเภทใด ก็จะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่จะน ารถนั้นไปใช้ ดังนั้น กรณีตามที่กล่าวมา 

การที่นักท่องเที่ยวอิสระเดินทางท่องเที่ยวโดยอาศัยยานพาหนะที่เป็น “รถโดยสาร” ก็จะได้รับ 

ความคุ้มครองพ้ืนฐานเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป 
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รถเช่า (Rental Car) การประกอบกิจการรถเช่าในประเทศไทย สามารถ

แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

ประเภทที่หนึ่ ง  การให้ เช่ารถยนต์ เ พ่ือการด าเนินงานในระยะยาว 

(Operation Lease) เป็นการให้เช่าที่ท าเป็นสัญญาเช่าให้สิทธิลูกค้าใช้รถยนต์เป็นระยะเวลานาน 

ส่วนใหญ่จะมีระยะเวลาในการท าสัญญาเช่าตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป โดยลูกค้าจะจ่ายค่าเช่าเป็นรายเดือน

หรือเหมาจ่ายตามที่ตกลงกับบริษัทผู้ให้เช่า ซึ่งลูกค้าจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าน้ ามัน แต่ได้รับประโยชน์

อ่ืน ๆ เช่น การลดภาระทางการเงิน ค่าใช้จ่ายในการดูแล บ ารุงรักษา ส่วนผู้ให้เช่าจะรับผิดชอบ  

ในส่วนค่าในการดูแล บ ารุงรักษา ประกันภัย รวมถึงค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เมื่อสิ้นสุดสัญญาเช่า ผู้ให้ก็ยัง

สามารถน ารถยนต์ไปให้ผู้อ่ืนเช่าต่อได้อีก 

ประเภทที่สอง การให้เช่ารถยนต์ชั่วคราวในระยะสั้น (Rental) เป็นการ 

ให้เช่ารถที่ให้สิทธิผู้เช่าที่จะใช้บริการเป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน โดยมีรถยนต์ให้เลือกใช้งาน

หลายประเภททั้งรถนั่งส่วนบุคคล รถตู้ รถจักรยานยนต์ 

ปัจจุบันมีองค์กรเอกชนที่เป็นการรวมตัวของผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์ให้เช่า 

คือ องค์กรสมาคมรถเช่าไทย อย่างไรก็ดี องค์กรดังกล่าวมิได้เป็นหน่วยงานราชการ จึงไม่มีอ านาจที่จะ

บังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้เช่ารถยนต์ได้ การประกอบธุรกิจดังกล่าวจึงท าได้เพียงการ 

ท าประกันภัยรถยนต์เท่านั้น ในส่วนของการผิดสัญญาเช่าระหว่างผู้ให้เช่ากับผู้ให้เช่านั้น จะอยู่ภายใต้

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 

นอกจากนี้ ผู้เช่ารถยนต์ก็ถือเป็นผู้บริโภคที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้วย ในส่วนปัญหาที่เกิดขึ้นมักจะเกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเช่ารถ เช่น การเช่า

รถจักรยานยนต์ ผู้ให้เช่ามักจะให้นักท่องเที่ยววางพาสปอร์ตของนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นหลักประกัน 

ในการเช่ารถ และเม่ือนักท่องเที่ยวส่งคืนรถจักรยานยนต์ที่เช่า หากพบว่ามีรอย แตกหัก หรือมีการถูก

เฉี่ยวชน ผู้ให้เช่าก็จะให้นักท่องเที่ยวชดใช้ค่าเสียหายที่แพงเกินจริง โดยเอาพาสปอร์ตที่นักท่องเที่ยว

ให้ไว้เป็นประกัน รวมถึงในการให้เช่ารถ ก็ไม่มีการตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่ของผู้เช่า321 

                                           
321 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการบูรณาการกฎหมายด้านการ
ท่องเที่ยว, หน้า 155 – 156.  
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4.3.1.3.2 การให้สิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐ 

การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางโดยใช้

ยานพาหนะที่เป็นรถแท็กซี่ หากได้รับการละเมิดสิทธิของตนอันเกิดจากการที่ผู้ขับขี่ แสดงกิริยาวาจา

ที่ไม่สุภาพ สูบบุหรี่ก่อให้เกิดความร าคาญแก่ผู้โดยสาร ขับรถประมาทน่าหวาดเสียว ไม่ส่งผู้โดยสาร

ตามสถานที่ที่ตกลงกัน หรือท าให้ผู้โดยสารลงจากรถก่อนถึงจุดหมายปลายทาง พาผู้โดยสาร  

ไปเส้นทางที่อ้อมเกินควร หรือมีการปฏิเสธผู้โดยสาร เป็นต้น หรือกรณีที่นักท่องเที่ยวเดินทางโดยใช้

ยานพาหนะที่เป็นรถบัสหรือรถตู้ หากผู้ขับขี่รถโดยสารกระท าการอันเป็นการละเมิดต่อกฎหมาย  

ย่อมมีสิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมการขนส่งทางบก ซึ่งให้บริการรับเรื่อง

ร้องเรียนจากการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ โดยรับเรื่องร้องเรียนส าหรับรถ ตามพระราชบัญญัติ

รถยนต์ พ.ศ. 2522 และตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 นักท่องเที่ยวอิสระสามารถ

ท าการร้องเรียนได้โดยวิธีการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการโทรศัพท์ไปที่เบอร์ 1589 อันเป็นศูนย์คุ้มครอง

ผู้โดยสารสาธารณะ ที่มีหน้าที่อ านวยความสะดวกและรับเรื่องร้องเรียนความไม่เป็นธรรมจากการ 

ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ หรือท าการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ http://ins.dlt.go.th/cmpweb/  

ไดอี้กทางหนึ่ง รวมถึงจะเดินทางไปร้องเรียนที่กรมการขนส่งทางบกก็ได้ 

อย่างไรก็ตาม กรณีการร้องเรียนที่ได้กล่าวมา ไม่รวมถึงการใช้บริการรถเช่า

แต่อย่างใด หากนักท่องเที่ยวอิสระได้รับการละเมิดสิทธิ นักท่องเที่ยวอิสระผู้นั้นจ าเป็นต้องด าเนินการ

ตามกฎหมายทั่วไป เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยเรื่องนิติกรรมสัญญา เช่าทรัพย์ 

ละเมิด พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 รวมถึงพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

4.3.1.3.3 การให้สิทธิในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

กรณีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน จะมีกฎหมายอีกฉบับหนึ่งเข้ามา

เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ซึ่งถือว่ากฎหมายฉบับนี้เป็น

ประกันภัยรถภาคบังคับ นั่นคือการที่รัฐออกกฎหมายก าหนดให้รถทุกคัน ต้องจัดให้มีประกันภัย  

ซึ่งผู้รับประกันภัยจะต้องเป็นบริษัทประกันวินาศภัยที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันรถ 

โดยกฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนที่ได้รับบาดเจ็บ

http://ins.dlt.go.th/cmpweb/%20ได้
http://ins.dlt.go.th/cmpweb/%20ได้
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หรือเสียชีวิต เพราะการประสบภัยจากรถโดยให้ได้รับการรักษาพยาบาลอย่างทันท่วงที หรือ  

ให้เป็นค่าปลงศพในกรณีเสียชีวิต รวมถึงเป็นหลักประกันให้แก่โรงพยาบาลว่าจะได้รับ  

ค่ารักษาพยาบาลจากผู้ประสบภัยจากรถดังกล่าว  โดยบุคคลที่มีสิทธิได้รับความคุ้มครอง 

ตามพระราชบัญญัตินี้คือประชาชนทุกคนที่ประสบภัยจากรถ ไม่ว่าจะเป็นผู้ขับขี่รถ ผู้โดยสาร คนเดินถนน 

หากได้รับความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย หรืออนามัย ก็จะได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัตินี้ 

ความคุ้มครองที่ผู้ประสบภัยจากรถจะได้รับทันทีคือ ค่าเสียหายเบื้องต้น322          

โดยแบ่งเป็นค่ารักษาพยาบาลกรณีบาดเจ็บ และเป็นค่าปลงศพในกรณีเสียชีวิต โดยไม่ต้องรอพิสูจน์

ความผิดซึ่งบริษัทที่รับประกัน จะชดใช้แก่ผู้ประสบภัยหรือทายาทโดยธรรมของผู้ประสบภัย ภายใน 7 วัน 

นับแต่วันที่บริษัทได้รับค าร้องขอค่าเสียหายดังกล่าว323 สามารถสรุปจ านวนเงิน ค่าเสียหายเบื้องต้น 

ได้ดังนี3้24 

1) กรณีบาดเจ็บ จะได้รับการชดใช้เป็นค่ารักษาพยาบาล และค่าใช้จ่าย 

อันจ าเป็นเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลตามท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 30,000 บาท ต่อหนึ่งคน 

2) กรณีได้รับความเสียหายต่อร่างกาย อย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้   

จะได้รับค่าเสียหายเบื้องต้น 35,000 บาท ต่อหนึ่งคน 

- ตาบอด 

- หูหนวก 

- เป็นใบ้หรือเสียความสามารถในการพูด หรือลิ้นขาด 

- สูญเสียอวัยวะสืบพันธุ์  

- เสียแขน ขา มือ เท้า นิ้ว 

- เสียอวัยวะอ่ืนใด 

- จิตพิการอย่างติดตัว 

- ทุพพลภาพอย่างถาวร 

                                           
322 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 20. 
323 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 25. 
324 ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) , สาระส าคัญการประกันภัยรถภาคบังคับ 
[ออนไลน์], 1 เมษายน 2559. แหล่งที่มา http://www.oic.or.th/th/consumer/สาระส าคัญการประกันภัยรถภาคบังคับ 
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3) กรณีบาดเจ็บจะได้รับการชดใช้ค่ารักษาพยาบาลตาม 1) และต่อมา

ทุพพลภาพตาม 2) จะได้รับชดใช้ไม่เกิน 65,000 บาท ต่อหนึ่งคน 

4) กรณีเสียชีวิต จะได้รับการชดใช้เป็นค่าปลงศพและค่าใช้จ่ายอันจ าเป็น

เกี่ยวกับการจัดการศพ 35,000 บาท ต่อหนึ่งคน 

5) กรณีเสียชีวิตภายหลังการรักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายอันจ าเป็นเกี่ยวกับ

การรักษาพยาบาลตามท่ีจ่ายจริงตาม 1) รวมแล้วไม่เกิน 65,000 บาท  

อย่างไรก็ตาม ผู้ประสบภัยจะต้องร้องขอค่าเสียหายเบื้องต้นตามที่กล่าวมา

ต่อบริษัทรับประกันภัย ภายใน 180 วัน นับแต่วันที่เกิดความเสียหายขึ้น โดยใช้หลักฐานตามที่

ก าหนดไว้ 

นอกจากค่าเสียหายเบื้องต้นแล้ว ก็จะมีค่าสินไหมทดแทนที่เป็นส่วนเกิน

มาจากค่าเสียหายเบื้องต้น โดยบริษัทรับประกันภัย จะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหาย

ต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัย ในกรณีบาดเจ็บตามข้อ 1) ตามความเสียหายจริงแต่ไม่เกิน 80,000 บาท 

กรณีตามข้อ 2) และ 4) จะได้รับเต็มจ านวนเงินคุ้มครองสูงสุด คือ 300 ,000 บาท ต่อหนึ่งคน  

ประกอบกับยังมีกองทุนทดแทนผู้ประสบภัย ที่ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 

พ.ศ. 2535 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนส าหรับจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นให้แก่ผู้ประสบภัย ในกรณี

นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ เช่น รถคันที่ก่อให้เกิดความเสียหายไม่ได้จัดท าประกันภัยตามที่กฎหมาย

ก าหนดไว้ เป็นต้น 

สามารถกล่าวได้ว่า รัฐออกกฎหมายฉบับนี้ขึ้นมาเพ่ือบังคับให้รถทุกคัน

จ าเป็นต้องจัดให้มีประกันภัย (รถทุกชนิด) เพ่ือเป็นการคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน

ผู้ประสบภัยจากรถที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต และอีกด้านหนึ่งยังเป็นการสร้างหลักประกันให้แก่

สถานพยาบาลต่าง ๆ ว่าจะได้รับค่ารักษาพยาบาลในการรับรักษาผู้ประสบภัยจากรถด้วย และ  

ถือว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เป็นการให้ความคุ้มครองในการ

ชดใช้เยียวยาเป็นการทั่วไป กล่าวคือ ผู้ประสบภัยจากรถ ไม่ว่าจะเป็นผู้ขับขี่ ผู้โดยสาร หรือคนเดินถนน 

หากได้รับความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย หรืออนามัย อันมีสาเหตุมาจากรถ ถือว่ามีสิทธิได้รับ  

ความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ทั้งหมด ซึ่งกรณีดังกล่าวย่อมหมายความรวมถึงนักท่องเที่ยว

ที่มีสถานะเป็นผู้โดยสารด้วย อย่างไรก็ตาม มีประเด็นที่น่าพิจารณาอยู่ว่า นักท่องเที่ยวอิสระที่เป็น

ชาวต่างชาติ อาจประสบปัญหาในการยื่นเรื่องเพ่ือขอรับค่าเสียหาย เนื่องจากจะต้องด าเนินการเป็นไป
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ตามกระบวนการที่รัฐก าหนดไว้ โดยต้องยื่นเรื่องต่อบริษัทประกันภัย หรือบริษัทกลางคุ้มครอง

ผู้ประสบภัยแล้วแต่กรณี พร้อมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาล 

ส าเนาใบมรณะบัตร (กรณีเสียชีวิต) ส าเนาบันทึกประจ าวันของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น  

สิ่งเหล่านี้นับว่าเป็นอุปสรรคต่อนักท่องเที่ยวอิสระที่เป็นชาวต่างประเทศ ที่มีข้อจ ากัดในด้านภาษา

และเวลาที่จะอยู่ในประเทศไทยนั่นเอง  

 

4.3.1.4 ปัญหาทางกฎหมายที่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวในการ
เดินทางทางถนน 

การก าหนดมาตรการทางกฎหมายให้ชัดเจน และให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยว

อิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งยวด โดยสามารถกล่าวสรุปได้ว่า 

มีความส าคัญในสองด้านหลัก หนึ่งคือเป็นการสอดรับต่อเป้าหมายในการน ารายได้มหาศาลเข้าสู่

ประเทศเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของคนในประเทศ สองคือสอดคล้องกับพันธสัญญา  

ที่ไทยเข้าเป็นภาคีขององค์การการท่องเที่ยวโลก ในการที่จะปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ 

การท่องเที่ยวโลก ในการรับรองสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว ให้แก่ ผู้มาเยือนและนักท่องเที่ยว  

เมื่อมองดูสถิติของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทยในปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนถึง 

35,381,210 คน แสดงให้เห็นว่ามีนักท่องเที่ยวต่างชาตินิยมเดินทางท่องเที่ยวในไทยเป็นจ านวนมาก 

ดังนั้น รัฐจึงจ าเป็นต้องให้การรับรองและคุ้มครองสิทธิด้านการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวเหล่านี้ 

เพ่ือเป็นหลักประกันว่าการเดินทางท่องเที่ยวของพวกเขาเหล่านั้น จะไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก

ประเทศเจ้าบ้าน และแน่นอนส าหรับนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวไทย ย่อมต้องไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก

คนชาติเดียวกันเองด้วยเช่นกัน 

 

4.3.1.4.1 ปัญหาด้านการก าหนดมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครอง
นักท่องเที่ยว 

ในการเดินทางทางถนนในประเทศไทย มีกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ 

เข้ามาเกี่ยวข้องหลายฉบับ ไม่ว่าจะเป็นพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ที่จัดระเบียบในการ

เดินทางสัญจรทางบก พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ที่จัดระเบียบการขนส่งด้วยรถ  

ในประเทศ แต่หากจะกล่าวถึงบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ “ผู้โดยสาร” 
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สามารถกล่าวได้ว่ายังไม่มีก าหนดไว้อย่างเพียงพอ ทั้งนี้ การคุ้มครองความปลอดภัยนั้นสามารถมีได้ทั้ง

ในเวลาก่อนเกิดเหตุและภายหลังการเกิดเหตุ การคุ้มครองก่อนนั้นคือการออกกฎหมายที่เป็นการให้

หลักประกันต่อนักท่องเที่ยวว่าสิทธิในการท่องเที่ยวและเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยวของเขานั้น

จะได้รับการคุ้มครอง การเดินทางทางบกของนักท่องเที่ยวผู้นั้นจะเป็นไปด้วยการให้บริการที่ดี  

มีมาตรฐานสากล โดยยังมีบทบัญญัติที่เป็นมาตรการป้องกันการเกิดปัญหาที่กระทบต่อความปลอดภัย

ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ที่ก าหนดมาตรการควบคุม 

รถโดยสารต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ แต่เมื่อพิจารณาในเรื่องการเยียวยาเมื่อเกิด

ความเสียหายขึ้นแล้ว หากพิจารณาบทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จะพบว่าการชดใช้เยียวยา 

จะเป็นไปตามประกันภัยภาคบังคับ กล่าวคือ เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 

พ.ศ. 2535 ที่เป็นกฎหมายบังคับใช้เป็นการทั่วไป ถือได้ว่ าอย่างน้อยหากนักท่องเที่ยวได้รับ 

ความเสียหายต่อชีวิต ทรัพย์สิน และอนามัย ยังมีกฎหมายที่มอบสิทธิที่นักท่องเที่ยวอิสระจะได้รับการ

ชดใช้เยียวยา แม้อาจเป็นปัญหาต่อนักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติบางประการก็ตาม อย่างไรก็ตาม 

จากการศึกษาสามารถอธิบายปัญหาที่เป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวอิสระไม่ได้รับความคุ้มครองเพียงพอ คือ 

ปัญหาที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในการท่องเที่ยวและปัญหาที่เกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพย์สิน

ของนักท่องเที่ยว 

ปัญหาที่ เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพในการท่องเที่ยว ได้แก่   

ความล่าช้าในการเดินทาง การถูกยกเลิกการเดินทาง ซึ่งถือว่าเป็นสาระส าคัญของการเดินทาง 

บางครั้งนักท่องเที่ยวอิสระจ าเป็นต้องเดินทางไปจุดหมายปลายทางให้ตรงตามก าหนดเวลาและ

สถานที่แต่การเดินทางไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความเสียหาย เช่น กรณีที่

นักท่องเที่ยวรายหนึ่ง ได้ซื้อบัตรโดยสารรถบัสของบริษัทรถทัวร์ ก. โดยแจ้งพนักงานว่าต้องการไป

สนามบินอู่ตะเภา แต่ต่อมารถบัสกลับน านักท่องเที่ยวไปส่งยังสนามบินสุวรรณภูมิ กรณีดังกล่าว

เทียบเคียงได้กับการถูกยกเลิกการเดินทาง เป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวพลาดเที่ยวบินและต้องซื้อตั๋ว

เครื่องบินเพื่อเดินทางกลับประเทศของตนใหม่ เป็นต้น 

ปัญหาที่เกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว กล่าวคือ ไม่มี

บทบัญญัติที่เป็นการให้การคุ้มครองเยียวยาต่อสัมภาระของนักท่องเที่ยวหากได้รับความเสียหาย หรือ

สูญหายจากการเดินทาง เช่น กรณีนักท่องเที่ยวอิสระชาวบราซิล 4 คนและชาวอิสราเอล 1 คน  

ถูกรถบัสน ามาปล่อยทิ้งกลางทางในพ้ืนที่ อ าเภอสารถี จังหวัดเชียงใหม่ และยังถูกลักทรัพย์อันเป็น
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กระเป๋าสัมภาระของนักท่องเที่ยวอิสระทั้งหมดไปด้วย325 กรณีดังกล่าวถือว่านักท่องเที่ยวได้รับ 

ความเสียหายอย่างร้ายแรง และเจ้าหน้าที่ต ารวจท าได้เพียงอ านวยความสะดวกในการพาไปแจ้งความ

ร้องทุกข์ในคดีอาญาเท่านั้น 

 

4.3.1.4.2 ปัญหาด้านการแบ่งประเภทรถโดยสาร 

ได้แก่ ปัญหาเรื่องการแบ่งประเภทรถตู้ ในความเป็นจริงรถตู้ที่ให้บริการ 

ในประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท คือรถตู้ที่ให้บริการโดยสารสาธารณะ กับรถตู้เช่าเหมา 

แต่ตามความหมายของกฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2524) ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส่ง

ทางบก พ.ศ. 2522 มิได้แบ่งแยกประเภทรถตู้ไว้เป็นการเฉพาะ เมื่อมีการบังคับใช้กฎหมายอาจท าให้

เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ เนื่องจาก การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอิสระ สามารถใช้บริการรถตู้

ได้ทั้งสองประเภท ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการเดินทาง หากนักท่องเที่ยวอิสระเดินทางท่องเที่ยว

เพียงคนเดียวอาจใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะซึ่งให้บริการตามเส้นทางปกติเป็นประจ าอยู่แล้ว  

แต่หากนักท่องเที่ยวอิสระเดินทางมาเป็นหมู่คณะ การใช้บริ การรถตู้เช่าเหมาจะได้รับความ

สะดวกสบายกว่า โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางมาเป็นครอบครัว สามารถกล่าวได้ว่า 

ลักษณะการให้บริการของรถตู้ทั้งสองประเภทนั้นค่อนข้างแตกต่างกัน และมองได้ว่ารถตู้เช่าเหมาจะมี

ลักษณะคล้ายกับ “รถเช่า” ที่มีผู้ขับขี่ให้บริการ ท าให้รถตู้แบบเช่าเหมา อาจไม่อยู่ในความคุ้มครอง

ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งนั่นเอง 

 

4.3.2 การเดินทางโดยรถไฟ 

ก่อนการก าเนิดรถไฟในประเทศไทยนั้น การคมนาคมของประชาชนยังนิยมใช้สัตว์ 

เช่น โค กระบือ ม้า ช้าง และเกวียน เป็นพาหนะเพ่ือใช้ประโยชน์ในการเดินทางและในการล าเลียง

สินค้าต่าง ๆ จากถิ่นหนึ่งไปอีกถิ่นหนึ่ง ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  

ได้โปรดเกล้าฯ ให้ก่อตั้งกรมรถไฟ สังกัดกระทรวงโยธาธิการ ขึ้น และมีการเริ่มสร้างทางรถไฟ  

                                           
325 ข่าวสด, 5 หนุ่มฝรั่งสุดเซ็ง โดนรถบัสบริษัททัวร์ปล่อยทิ้งปั๊มน้ ามัน แถมแอบฉกเงินไปอีก 8 หมื่น, [ออนไลน์], 6 กุมภาพันธ ์2560 
แหล่งข้อมูล https://www.khaosod.co.th/around-thailand/news_209446 
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ณ บริเวณย่านสถานีกรุงเทพ เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2434326 อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน การเดินทาง 

โดยรถไฟได้พัฒนาขึ้นตามเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งนอกจากการเดินทางโดยรถไฟธรรมดาแล้ว  

ยังมีรถไฟฟ้าที่เป็นทางเลือกส าหรับนักท่องเที่ยวเช่นกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าจุดหมายปลายทางใด  

ที่นักท่องเที่ยวต้องการจะเดินทางไป    

 

4.3.2.1 ประเภทของรถไฟ 

การที่นักท่องเที่ยวจะเลือกเดินทางโดยรถไฟในประเทศไทยนั้น ปัจจุบันสามารถแยก

ประเภทของรถไฟได้เป็นสองประเภท ได้แก่ รถไฟ และรถไฟฟ้า ซึ่งมีกฎหมายที่เก่ียวข้องแยกต่างหาก

จากกัน รวมไปถึงมีหน่วยงานที่ควบคุมดูแลต่างกันด้วย อย่างไรก็ดี สามารถให้ค าจ ากัดความค าว่า 

รถไฟ และ รถไฟฟ้า ได้ดังต่อไปนี้ 

รถไฟ หมายความว่า กิจการที่ท าขึ้นเพ่ือหาประโยชน์ด้วยวิธีบรรทุก ส่งคนโดยสาร

และสินค้าบนทางซึ่งมีราง ส่วนรถไฟซึ่งได้รับอนุญาตให้สร้างขึ้นตลอดทั้งสายบนถนนหลวงของนครหนึ่ง

หรือเมืองหนึ่งนั้น ให้เรียกว่า รถราง327 

รถไฟฟ้า หมายความว่า รถที่ใช้ขนส่งคนโดยสารเป็นขบวนขับเคลื่อนด้วยพลังงาน

ไฟฟ้าหรือพลังงานอย่างอ่ืนไปตามทางรถไฟฟ้าที่ด าเนินการโดยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

เพ่ืออ านวยความสะดวกในการขนส่งมวลชน328 

ทั้งนี้ หากกล่าวถึงการเดินทางท่องเที่ยว รถไฟสองประเภทนี้จะมีลักษณะที่แตกต่างกัน 

เนื่องจากรถไฟ ตามความหมายที่ได้กล่าวข้างต้น มีโครงข่ายเชื่อมโยงไปในหลายจังหวัดในประเทศไทย  

อีกทั้งหน่วยงานที่ควบคุมคือการรถไฟแห่งประเทศไทย มีอ านาจในการจัดน าเที่ยวได้โดยไม่ต้อง  

ขออนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวด้วย329 แต่รถไฟฟ้านั้น ยังมีโครงข่ายครอบคลุมเพียงในจังหวัด

                                           
326 การรถไฟแห่งประเทศไทย, ประวัติการรถไฟแห่งประเทศไทย [ออนไลน์], 2 ธันวาคม 2560. แหล่งที่มา 
http://www.railway.co.th/main/profile/history.html 
327 พระราชบัญญัตจิัดวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464 มาตรา 3 (1). 
328 พระราชบัญญัตกิารรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 มาตรา 4. 
329 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดให้การประกอบธุรกิจน าเที่ยวนั้นจะต้องขออนุญาตจากนาย
ทะเบียน ซ่ึงถือเป็นกฎหมายเฉพาะที่ก าหนดมาตรการในการควบคุมการประกอบธุรกิจไว้ อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2494 มาตรา 9 (9) ให้อ านาจแก่การรถไฟแห่งประเทศไทยในการจัดบริการท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการรถไฟ
เอาไว้ ท าให้การรถไฟแห่งประเทศไทยประกอบธุรกิจน าเที่ยวได้โดยไม่ต้องขออนุญาตตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
พ.ศ. 2551. 
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กรุงเทพและปริมณฑลเท่านั้น จึงท าให้การเดินทางของนักท่องเที่ยวจะท าได้เพียงกรุงเทพและ

ปริมณฑล 

 

4.3.2.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางโดยรถไฟ 

ประเทศไทยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเดินทางโดยรถไฟ 2 หน่วยงาน 

ได้แก่ 

การรถไฟแห่งประเทศไทย มีชื่อย่อว่า รฟท. จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการรถไฟ

แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 มีวัตถุประสงค์ในการจัดด าเนินการและน ามาซึ่งความเจริญของกิจการ

รถไฟ เพ่ือประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน และด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการขนส่งของรถไฟ และธุรกิจอ่ืน

ซึ่งเป็นประโยชน์แก่กิจการรถไฟ330 รวมถึง มีอ านาจในในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว 

ได้แก่ การจัดระเบียบเกี่ยวกับความปลอดภัย การใช้รถไฟ บริการ และความสะดวกต่าง ๆ ของกิจการ

รถไฟ331 การรับส่งคนโดยสาร สินค้า พัสดุภัณฑ์ และของอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการรถไฟ 332 

จัดบริการท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการรถไฟ333 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย มีชื่อย่อว่า รฟม. จัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้

การก ากับดูแลของนายกรัฐมนตรี334 โดยมีวัตถุประสงค์หลักสามประการ คือ ประการที่หนึ่ง ด าเนิน

กิจการรถไฟฟ้าในกรุ ง เทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้ งจั งหวัด อ่ืนตามที่ ก าหนดโดย 

พระราชกฤษฎีกา หรือระหว่างจังหวัดดังกล่าว ประการที่สอง ศึกษา วิเคราะห์  และจัดท าโครงการ

และแผนงานเกี่ยวกับกิจการรถไฟฟ้าเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้ทันสมัย และประการที่สาม ด าเนิน

ธุรกิจเกี่ยวกับกิจการรถไฟฟ้าและธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชน์แก่ รฟม. และประชาชนในการใช้บริการ

กิจการรถไฟฟ้า335 

                                           
330 พระราชบัญญัตกิารรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 มาตรา 6 (2). 
331 พระราชบัญญัตกิารรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 มาตรา 9 (4). 
332 พระราชบัญญัตกิารรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 มาตรา 9 (7). 
333 พระราชบัญญัตกิารรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 มาตรา 9 (9). 
334 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, ประวัติความเป็นมาและการจัดตั้ง รฟม. [ออนไลน์], 2 ธันวาคม 2560. แหล่งที่มา 
https://www.mrta.co.th/th/about_mrta/history/ 
335 พระราชบัญญัตกิารรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 มาตรา 7. 
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โดยสามารถกล่าวให้เข้าใจอย่างง่ายได้ว่า การรถไฟแห่งประเทศไทย ควบคุมดูแล

การเดินทางโดยรถไฟ ส่วนการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ควบคุมดูแลการเดินทางโดย

รถไฟฟ้า ทั้งนี้ การรถไฟแห่งประเทศไทย ก าลังด าเนินโครงการรถไฟชานเมือง (สายสีแดง) ที่ใช้

รถไฟฟ้าในอนาคต 

 

4.3.2.3 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในการเดินทางโดยรถไฟ 

ดังที่ได้กล่าวไปว่ามีหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องได้แก่การรถไฟแห่งประเทศไทยและ

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย กฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงก็จะมีพระราชบัญญัติ 

การรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2543 ที่เป็นการจัดตั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมไปถึงการก าหนดอ านาจหน้าที่ต่าง ๆ ไว้ด้วย และ

กฎหมายอีกฉบับได้แก่ พระราชบัญญัติจัดวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464 ที่เป็นกฎหมาย  

ที่ควบคุมการกระท าของพนักงานรถไฟ เพ่ือความปลอดภัยของผู้โดยสาร 

 

4.3.2.3.1 พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2543 

เนื่องจากการขนส่งมวลชนในระบบรถไฟฟ้า ได้ทวีความจ าเป็นยิ่งขึ้น 

อย่างมากทั้งในปัจจุบันและอนาคต จึงมีการตราพระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน  

แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 เพ่ือให้สามารถด าเนินกิจการรถไฟฟ้าให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยกฎหมายฉบับนี้มีการบัญญัติค าว่า “รถไฟฟ้า” ขึ้นและกิจการรถไฟฟ้าที่อยู่ภายใต้

กฎหมายฉบับนี้ คือ  

รถไฟฟ้ามหานคร  (Metropolitan Rapid Transit,MRT)  เป็นระบบ

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ด าเนินการโดยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชล

แห่งประเทศไทย หรือ  รฟม. ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของโครงข่ายระบบขนส่งมวลชนทางระบบราง  

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรถไฟฟ้าที่ให้บริการคือ รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 

ซึ่งเป็นรถไฟฟ้าใต้ดินสายแรกของประเทศไทย มีระยะทางทั้งสิ้น 20 กิโลเมตร เริ่มต้นที่สถานีรถไฟ 

หัวล าโพง ผ่านถนนพระรามที่ 4 เลี้ยวเข้าถนนรัชดาภิเษก ผ่านศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์  

ถนนอโศก สี่แยกพระราม 9 สี่แยกสุทธิสาร เลี้ยวเข้าถนนลาดพร้าวที่แยกรัชดา-ลาดพร้าว ผ่านสวน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

235 

จตุจักร เข้าถนนก าแพงเพชร สิ้นสุดที่สถานีรถบางซื่อ รวมสถานีทั้งสิ้น 18 สถานี ให้บริการโดย บริษัท 

รถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 336 นอกจากนี้ยังมี รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม  

ที่มีระยะทางประมาณ 23 กิโลเมตร และเป็นทางยกระดับทั้งหมด เริ่มจากบริเวณคลองบางไผ่ซึ่งเป็น

ที่ตั้งของศูนย์ซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้า ถนนวงแหวนรอบนอก (ตะวันตก) กาญจนาภิเษก เลี้ยวซ้ายเข้าสู่ถนน

รัตนาธิเบศร์ ข้ามแม่น้ าเจ้าพระยาใกล้สะพานพระนั่งเกล้า ก่อนถึงสี่แยกแครายจะเลี้ยวขวาไปตาม

ถนนติวานนท์ เลี้ยวซ้ายเข้าสู่ถนนกรุงเทพ - นนทบุรี ถึงบริเวณแยกเตาปูน มีสถานีเตาปูนเป็นสถานี

เชื่อมต่อกับสถานีบางซื่อของรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล รวมสถานีทั้งสิ้น 16 สถานี337 

รถไฟฟ้าบีที เอส  อยู่ ภายใต้การควบคุมของระบบขนส่ งมวลชน

กรุงเทพมหานคร (Bangkok Mass Transit, BMT) เป็นรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่ด าเนินการโดย

กรุงเทพมหานคร และบริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด โดยเป็นส่วนหนึ่งของโครงข่ายระบบขนส่งมวลชน

ทางรางนอกเหนือจากระบบรถไฟฟ้ามหานคร ของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชลแห่งประเทศไทย และ

โครงการระบบรถไฟชานเมือง (สายสีแดง) ของการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) อย่างไรก็ตาม แม้ว่า

รถไฟฟ้าบีทีเอสจะอยู่นอกเหนือจากการควบคุมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชลแห่งประเทศไทย แต่ก็

อยู่ภายใต้การบังคับใช้ของพระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 ด้วย 

เนื่องจาก ทั้งรถไฟฟ้าบีทีเอสและรถไฟฟ้ามหานคร ต่างก็เป็น “รถไฟฟ้า” ตามค านิยามของมาตรา 4 

แห่งพระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 นั่นเอง338 

นอกจากที่กล่าวไปแล้ว ยังมีกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ว่าด้วย 

ความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน การรักษาความเรียบร้อย ความสะอาดและความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยภายในเขตระบบรถไฟฟ้า พ.ศ. 2547 ที่ออกตามพระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 ที่มีการก าหนดให้คนโดยสารหรือบุคคลอ่ืนที่อยู่ในเขตระบบ

รถไฟฟ้า ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด เพ่ือคุ้มครองสิทธิในด้านต่ าง ๆ ของผู้ที่

เกี่ยวข้อง จึงมีการก าหนดหลักเกณฑ์โดยควบคุมทั้งการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชลแห่งประเทศไทย เช่น 

                                           
336 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล [ออนไลน์], 2 ธันวาคม 2560. แหล่งที่มา 
https://www.mrta.co.th/th/projectelectrictrain/chaleamline/ 
337 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม [ออนไลน์], 2 ธันวาคม 2560. แหล่งที่มา 
https://www.mrta.co.th/th/projectelectrictrain/purpleline/ 
338 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการบูรณาการกฎหมายด้านการ
ท่องเที่ยว, หน้า 383. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

236 

การจัดให้มีเครื่องหมาย สัญญาณ อุปกรณ์ เครื่องป้องกันภัย และสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น

ส าหรับคนโดยสารหรือบุคคลอ่ืน ตลอดจนคนทุพพลภาพ คนสูงอายุและเด็ก เพ่ือการ รักษา 

ความปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินของคนโดยสารและบุคคลอ่ืน339 ส่วนในกรณีคนโดยสาร 

มีการจ ากัดสิทธิของผู้โดยสารหรือบุคคลอ่ืน เช่น ห้ามกระท าการบริโภคอาหารหรือ เครื่องดื่ม 

ในรถไฟฟ้า340 ห้ามวางสิ่งของหรือกระท าการใดอันเป็นการกีดขวางหรือเป็นอุปสรรคแก่การเข้าหรือ

ออก341 ห้ามยืนหรือวางเท้าบนเก้าอ้ีหรือที่นั่ง หรือใช้ที่ซึ่งจัดไว้ให้นั่งหรือพ้ืนที่ใด ๆ เป็นที่นอน 342  

เป็นต้น 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 เป็นบทบัญญัติที่ก าหนดกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมดูแล 

“รถไฟฟ้า” ที่ใช้เดินทางในประเทศไทย  

 

4.3.2.3.2 พระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 

กฎหมายฉบับนี้ ได้ มี การก าหนดบทบัญญัติที่ ให้ อ านาจการรถไฟ 

แห่งประเทศไทย ในการกระท าการต่าง ๆ ซึ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยว จะอยู่

ในมาตรา 9 (4) , (7) และ (9) ได้แก่ การจัดระเบียบเกี่ยวกับความปลอดภัย การใช้รถไฟ บริการ และ

ความสะดวกต่าง ๆ ของกิจการรถไฟ การรับขนส่งคนโดยสาร สินค้า พัสดุภัณฑ์ และของอ่ืน ๆ  

ที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการรถไฟ รวมถึงจัดบริการท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการรถไฟ ซึ่งในปัจจุบัน  

การรถไฟแห่งประเทศไทยมีการจัดน าเที่ยวทางรถไฟหลายรายการ ไม่ว่าจะเป็นแบบไปเช้าเย็นกลับ 

หรือแบบค้างคืน343   

                                           
339 กฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์ว่าด้วยความปลอดภัยในชีวิตร่างกายและทรัพย์สิน การรักษาความสงบเรียบร้อย ความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในเขตระบบรถไฟฟ้า พ.ศ. 2547 ข้อ 2. 
340 กฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์ว่าด้วยความปลอดภัยในชีวิตร่างกายและทรัพย์สิน การรักษาความสงบเรียบร้อย ความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในเขตระบบรถไฟฟ้า พ.ศ. 2547 ข้อ 5 (9). 
341 กฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์ว่าด้วยความปลอดภัยในชีวิตร่างกายและทรัพย์สิน การรักษาความสงบเรียบร้อย ความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในเขตระบบรถไฟฟ้า พ.ศ. 2547 ข้อ 9 (12). 
342 กฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์ว่าด้วยความปลอดภัยในชีวิตร่างกายและทรัพย์สิน การรักษาความสงบเรียบร้อย ความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในเขตระบบรถไฟฟ้า พ.ศ. 2547 ข้อ 9 (17). 
343 การรถไฟแห่งประเทศไทย , ทอ่งเที่ยวทางรถไฟ [ออนไลน]์, 15 ธันวาคม 2560. แหล่งที่มา 
http://www.railway.co.th/main/travel/index-trip.html 
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โครงการในอนาคตที่จะเกิดขึ้นและอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของการรถไฟ

แห่งประเทศไทยคือ โครงการระบบรถไฟชานเมือง (สายสีแดง) ซึ่งจะเป็นการพัฒนาทางการรถไฟ  

ครั้งใหญ่ โดยในช่วงบางซื่อ - รังสิต จะเป็นโครงการในแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล (M-MAP) ระยะเร่งด่วน ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  

22 พฤษภาคม 2550 วงเงิน 59,888 ล้านบาท โยได้รับความช่วยเหลือด้านเงินกู้จากองค์การ  

ความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (JICA)344 รวมถึงจะเป็นพ้ืนฐานของรถไฟฟ้าทางไกลในอนาคต

ซึ่งในโครงการจะใช้ทาง 1 เมตร อันเป็นระยะเดียวกันกับทางรถไฟทั่วประเทศไทย ซึ่งหากการ

ก่อสร้างแล้วเสร็จ ระบบรถไฟชานเมือง (สายสีแดง) จะเปิดให้บริการด้วยรถไฟฟ้าที่ทันสมัย มีความ

สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ตรงต่อเวลา สามารถตอบสนองความต้องการในการเดินทางของผู้โดยสาร

และนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี สามารถกล่าวได้ว่า พระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย  

พ.ศ. 2494 เป็นบทบัญญัติที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือบริการกิจการรถไฟในประเทศไทย ควบคุมผู้ปฏิบัติงาน

ในองค์กร ควบคุมมาตรฐานและความปลอดภัยของรถไฟ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและค่อนข้าง 

มีส่วนเกี่ยวพันกับนักท่องเที่ยวอิสระเนื่องจากระบบรางนั้นมีอยู่กระจายไปทั่วประเทศไทย  

 

4.3.2.3.3 พระราชบัญญัติจัดวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464 

พระราชบัญญัติจัดวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464 เป็นการรวบรวม

ตัวบทกฎหมาย ในเรื่องทารรถไฟในสมัยนั้นเข้าไว้ให้เป็นหมวดหมู่ เนื่องจากเป็นการจัดวางการรถไฟ

แผ่นดิน รถไฟราษฎร์ และทางหลวงให้เรียบร้อยและดียิ่งขึ้น พระบาทสมเด็จพระรามาธิบดีศรีสินทร  

มหาวชิราวุธ พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้ตราพระราชบัญญัตินี้ตั้งแต่

วันที่ 15 สิงหาคม 2564 โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว จะมีการก าหนดการควบคุม

การกระท าของพนักงานรถไฟ เพ่ือความปลอดภัยของผู้โดยสาร เช่น การห้ามเสพสุราจนมึนเมา  

ในเวลาท าการตามหน้าที่บนรถไฟ345 รวมถึงการห้ามจับกุมพนักงานรถไฟที่ก าลังท าการของรถไฟ 

                                           
344 การควบคุมงานก่อสร้าง โครงการระบบขนส่งมวลชนทางรางในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริ มณฑล, ที่มาและความส าคัญ 
[ออนไลน์], 15 ธันวาคม 2560. แหล่งที่มา http://www.bangsue-rangsitredline.com/data.php 
345 พระราชบัญญัตจิัดวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464 มาตรา 88. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

238 

ตามหน้าที่อันเกี่ยวกับการเดินรถโดยตรง (ถ้าไม่มีพนักงานผู้นั้นก ากับการอยู่แล้วอาจเกิดภยันตราย  

แก่ประชาชน)346 

อย่างไรก็ตาม กฎหมายฉบับดังกล่าวก็บัญญัติขึ้นเป็นเวลานานแล้ว อาจไม่

สามารถน ามาบังคับใช้ในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังขาดความชัดเจนว่า โดยมีข้อสังเกต  

ที่ส าคัญคือ ไม่มีการก าหนดบทบัญญัติในการชดใช้เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อผู้โดยสารจากการ

เดินทางโดยรถไฟแต่อย่างใด 

เมื่อพิจารณาจากกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแล้ว เห็นว่า ยังขาดการบูรณาการ

อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากการเดินทางโดยรถไฟ ไม่ควรมีกฎหมายหลายฉบับ รวมไปถึงหน่วยงาน 

ที่ควบคุมดูแล และในแง่มุมของการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวยังไม่ได้รับความคุ้มครองเท่าที่ควร 

เนื่องจากยังไม่มีกฎหมายฉบับใดให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวจากความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการ

เดินทางโดยรถไฟ ถือว่า สิทธิขั้นพ้ืนฐานและสิทธิด้านการท่องเที่ยวยังไม่ได้รับความคุ้มครอง 

อย่างไรก็ตาม ในอนาคตประเทศไทยจะมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ คือ  

การเปลี่ยนระบบรถไฟเป็นรถไฟฟ้า โดยด าเนินการโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย ซึ่งจะเปลี่ยนการ

ให้บริการจากเดิมที่มีอยู่ แบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ Premium Train คือขบวนรถระยะทางไกล  

ที่ใช้เวลาในการเดินทางไม่เกิน 4 ชั่วโมง เช่น กรุงเทพ - หนองคาย จะใช้เวลาเดินทาง 3 ชั่วโมงครึ่ง 

ขบวนรถ Overnight Train ขบวนรถระยะไกล ที่ใช้เวลาในการเดินทางประมาณ 7 ชั่วโมง ขบวนรถ 

Inter City ซึ่งเป็นขบวนรถที่วิ่งระหว่างเมืองที่มีระยะทางไม่เกิน 500 กิโลเมตร เช่น กรุงเทพ – 

นครสวรรค์ หรือ ขอนแก่น - หนองคาย เป็นต้น และขบวนรถชานเมือง เช่น รถไฟชานเมือง  

(สายสีแดง) เป็นต้น347 

 

4.3.2.4 มาตรการในการคุ้มครองเยียวยานักท่องเที่ยวในการเดินทางโดยรถไฟ 

เมื่อได้น ากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางโดยรถไฟมาพิจารณาถึงมาตรการ 

ในการให้ความคุ้มครองเยียวยานักท่องเที่ยว พบว่าในการให้ความคุ้มครอง “ก่อน” เกิดความเสียหายนั้น 

                                           
346 พระราชบัญญัตจิัดวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464 มาตรา 92. 
347 การรถไฟแห่งประเทศไทย , ข่าวประชาสัมพันธ์ - รวค.มอบนโยบายการรถไฟฯ ตั้งเป้าปี 70 ปริมาณการขนส่งเพิ่ม 30 ล้านตัน 
ผู้โดยสารเพิ่ม 80 ล้านคน [ออนไลน์], 16 กุมภาพันธ ์2561. แหล่งที่มา 
http://www.railway.co.th/main/activity/news.html?idnews=2018-02-16-170000 
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พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติการรถไฟ  

แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 และพระราชบัญญัติจัดวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464  

ได้ก าหนดขอบเขตในลักษณะที่เป็นมาตรการควบคุมในระดับนโยบายและโครงสร้างพ้ืนฐานของรถไฟ

และรถไฟฟ้า ซึ่งถือว่าให้การคุ้มครองต่อความปลอดภัยในชีวิตและร่างกายของนักท่องเที่ยวในระดับหนึ่ง 

แต่การให้ความคุ้มครอง “หลัง” เกิดความเสียหายได้ก าหนดให้ผู้ได้รับความเดือดร้อนมีสิทธิในการ

ร้องเรียนต่อหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้ แต่ยังมิได้มีการก าหนดมาตรการใด ๆ ในการเยียวยา 

ความเสียหาย ท าให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยรถไฟ อาจไม่ได้รับการคุ้มครองเท่าท่ีควร 

 

4.3.2.4.1 การให้สิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐ 

ในกรณีนักท่องเที่ยวที่ใช้การเดินทางด้วยรถไฟฟ้าบีทีเอสหากได้รับ 

ความเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องเรียนได้ 4 ช่องทาง ได้แก่ 

- ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.bts.co.th 

- ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ nuduan@bts.co.th 

- ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลข 02 617 6000 

- กรอกแบบฟอร์มร้องเรียน หรือแสดงความคิดเห็นที่สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส

ได้ทุกสถานี 

ในส่วนกรณีนักท่องเที่ยวที่ใช้การเดินทางด้วยรถไฟฟ้ามหานคร สามารถ

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ https://www.mrta.co.th    

และในกรณีนักท่องเที่ยวที่ใช้การเดินทางด้วยรถไฟ  ไม่ว่าจะเป็น 

การเดินทางแบบปกติธรรมดา หรือการน าเที่ยวหากนักท่องเที่ยวประสบพบเจอกับการปฏิบัติที่ไม่เป็น

ธรรมจากการเดินทางด้วยรถไฟ สามารถร้องเรียนได้ 5 ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

- ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ http://www.railway.co.th/tocall/call.asp 

- ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ comment@railway.co.th 

- ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลข 1690 หรือ 02 621 8701  

ต่อ 4297 

- ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ โดยส่งไปที่ ตู้ ปณ.200 แขวงรองเมือง  

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

http://www.bts.co.th/
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- ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่การรถไฟแห่งประเทศไทย เลขที่ 1 แขวงรองเมือง 

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  

โดยการรถไฟก าหนดให้ การร้องเรียนต้องมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- ชื่อ - สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ ของผู้กล่าวโทษหรือผู้ร้องเรียน 

- ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง สังกัดของผู้ถูกกล่าวโทษหรือผู้ถูกร้องเรียน 

- ระบุข้อกล่าวหาการกระท าผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการ หรือประพฤติตน

ไม่เหมาะกับต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

- บรรยายลักษณะหรือพฤติการณ์ การกระท าอย่างละเอียด ดังนี้ 

ก. การกระท าความผิดเกิดข้ึนเมื่อใด 

ข. มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระท าความผิดอย่างไร 

ค. มีพยานบุคคลรู้เห็นเหตุการณ์ พยานเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับ 

การกระท าความผิดหรือไม่ (ถ้าไม่สามารถน ามาแสดงได้ ให้ระบุว่าบุคคลใดเป็นผู้ครองครองหรือ 

เก็บรักษา)348 

 

4.3.2.4.2 การใช้สิทธิในการด าเนินคดแีพ่ง 

จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าบทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง

โดยรถไฟ ในกรณีที่ผู้โดยสารได้รับความเสียหายจากการเดินทางโดยรถไฟนั้น มิได้มีการก าหนดถึง

กรณีการชดใช้เยียวยาเอาไว้ หากผู้โดยสารถูกกระทบสิทธิ จะต้องน าหลักกฎหมายละเมิด  

ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาปรับใช้ รวมถึงสามารถใช้สิทธิตามสัญญาได้เช่นกัน 

อย่างไรก็ตามกรณีดังกล่าวผู้ได้รับความเสียหายจะต้องด าเนินคดีในชั้นศาล อาจมีอุปสรรค 

ด้านระยะเวลาและค่าใช้จ่ายตามมา และจากการศึกษาพบว่าในปี พ.ศ. 2559 การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ได้มีการจัดท าประกันภัยอุบัติเหตุให้แก่ผู้โดยสารรถไฟ มีระยะเวลาประกัน 1 ปี โดยกรณีที่ผู้โดยสาร

เสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บจะได้รับค่าสินไหมทดแทน ซึ่งถือเป็นหลักประกันต่อชีวิตและร่างกาย  

ของผู้โดยสารรถไฟก็ตาม แต่ก็มิได้มีกฎหมายบังคับให้การรถไฟแห่งประเทศไทยต้องกระท า หรือ 

                                           
348 การรถไฟแห่งประเทศไทย, แนะน า - รอ้งเรียน [ออนไลน]์, 15 ธันวาคม 2560. แหล่งที่มา 
http://www.railway.co.th/tocall/call.asp 
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มีมาตรการใด ๆ ในการให้ความคุ้มครองผู้โดยสาร ในส่วนนี้จึงสามารถสรุปได้ว่า หากผู้โดยสารได้รับ

ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน หรืออนามัย หากผู้ให้บริการไม่ว่าจะเป็นรถไฟประเภทใด 

มิได้จัดท าประกันส าหรับคุ้มครองผู้โดยสารในเรื่องที่ถูกกระทบสิทธินั้ นแล้ว ผู้โดยสารจะต้องไป

ด าเนินการใช้สิทธิทางศาลเพ่ือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนด้วยตนเอง  

 

4.3.2.5 ปัญหาทางกฎหมายที่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
โดยรถไฟ 

จะเห็นได้ว่ากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางโดยรถไฟในประเทศไทยนั้นมีหลายฉบับ   

และสามารถกล่าวถึงปัญหาที่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยว คือ ไม่มีบทบัญญัติที่ก าหนด

มาตรการเยียวยาผู้โดยสารจากอันเกิดจากความผิดของผู้ให้บริการรถไฟ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องชีวิตและ

ทรัพย์สิน อันควรเป็นบทบัญญัติขั้นพ้ืนฐานที่ควรมีในกฎหมาย อาจเป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวอิสระ 

ไม่ได้รับความคุ้มครองอย่างที่ควรจะเป็น ตัวอย่างเช่น กรณีท่ี นางสาว ก. ได้ใช้บริการรถไฟจากอ าเภอ

กระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ พร้อมสามีและลูก รวม 3 คน เพ่ือเดินทางไปเยี่ยมญาติที่ อ าเภอพาชี จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา กับขบวนรถไฟที่ 146 อุบลราชธานี - กรุงเทพฯ ต่อมาในระหว่างเดินทาง  

นางสาว ก. ได้ลุกจากที่นั่งเพ่ือเดินไปเข้าห้องน้ า ปรากฏว่ารถไฟเกิดอาการสั่นอย่างรุนแรง เป็นเหตุให้

นางสาว ก. เสียการทรงตัวและเสียหลักพลัดตกจากประตูโบกี้ท าให้บาดเจ็บสาหัส 349 กรณีดังกล่าว 

ไม่มีบทบัญญัติในการให้การเยียวยาความเสียหาย ท าให้ครอบครัวและญาติของนางสาว ก.  

ต้องเดินทางไปยื่นหนังสือขอความเป็นธรรมต่อผู้ว่าการการรถไฟแห่งประเทศไทย  

 

4.3.3 การเดินทางโดยเรือ 

เรือ ในระดับสากลนั้นมีหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็น เรือรับขนสินค้า หรือ เรือเดินสมุทร 

แต่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวนั้น ก็จะมีเรือรับขนคนโดยสารและเรือยอชท์ที่มีความ

เกี่ยวพันโดยตรงเนื่องจากเป็นยานพาหนะที่น านักท่องเที่ยวเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางที่จะไป

ท่องเที่ยว อีกทั้งเรือที่เป็นเรือยอชท์ยังสามารถเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวได้เองในตัวด้วย 

                                           
349 คมชัดลึก, สาวพลัดตกรถไฟร้องขอเยียวยา [ออนไลน]์, 9 กุมภาพันธ ์2560, แหล่งที่มา 
http://www.komchadluek.net/news/regional/259671 
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เนื่องจากนักท่องเที่ยวสามารถพักผ่อนหย่อนใจ ผ่อนคลาย ท ากิจกรรม หรือแม้กระทั่งเล่นกีฬาบนเรือ

ส าราญได้ อย่างไรก็ตาม ค าว่า “ยอชท์” มีต้นก าเนิดมาจากค าในภาษาดัตซ์คือ “Jatch” หรือ 

“Jachten” ซึ่งมีความหมายว่าเร่งรีบ หรือล่า ความหมายเดิมของเรือยอชท์ หมายถึง เรือของ

พระราชส านัก น าพาเจ้าชาย ทูต หรือบุคคลส าคัญอ่ืน เดินทางจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเภทหนึ่ง 

แต่ไม่นานนักความหมายดังกล่าวก็หายไปและเกิดความหมายใหม่ขึ้น คือหมายถึง เรือใบส่วนบุคคล  

ซึ่งใช้เพ่ือความส าราญและการกีฬา350 โดยทั่วไปแล้วจะเข้าใจกันในชื่อว่า “เรือส าราญ” ในส่วนของ

ประเทศไทย ได้มีการก าหนดค าจ ากัดความเรือที่มีลักษณะดั งกล่าวว่า “เรือส าราญและกีฬา”  

ที่หมายความว่า เรือที่ใช้ส าหรับหาความส าราญ หรือเรือที่ใช้เพ่ือการเล่นกีฬาโดยเฉพาะ และไม่ได้ใช้

เพ่ือการค้า การทหาร หรือการค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์351 

ประเทศไทยนั้นมีความผูกพันกับน้ ามาตั้งแต่โบราณ การด าเนินชีวิตของผู้คนจะมี

การอาศัยพ่ึงพิงล าน้ าอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการปลูกสร้างบ้านเรือน ขนบธรรมเนียมประเพณี 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคมนาคมสัญจร การค้าขาย แม้กระทั่งการเดินทางท่องเที่ยวของเจ้าขุนมูลนาย 

ที่ใช้เรือเป็นยานพาหนะในการเดินทาง เมื่อเวลาล่วงเลยมาถึงปัจจุบัน การคมนาคมสัญจรได้

พัฒนาการไปตามเวลา แม้การเดินทางทางน้ าไม่ใช่การเดินทางหลักของประชาชนไทยอีกต่อไป แต่ก็

ยังมีการสัญจรและการท่องเที่ยวทางเรือที่มีพัฒนาการต่างไปจากในอดีต เช่น เรือข้ามแม่น้ า

เจ้าพระยา ที่เป็นการสัญจรทางเลือกเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาการจราจรทางถนนติดขัด รวมไปถึง 

เรือส าราญล่องแม่น้ าเจ้าพระยา ที่มีการน าพานักท่องเที่ยวพักผ่อนบนเรือและรับชมวิวทิวทัศน์

โดยรอบแม่น้ าเจ้าพระยาพร้อมรับทานอาหารค่ า เป็นต้น และเพ่ือให้เป็นการครอบคลุมในเรื่องการ  

ให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยว ในหัวข้อนี้จึงจะกล่าวถึงการขนส่งทางเรือและการท่องเที่ยวใน  

เรือส าราญ ควบคู่กันไป เนื่องจากนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงเรือทั้งสองรูปแบบได้ โดยเฉพาะ

นักท่องเที่ยวอิสระที่มีอิสระในการก าหนดแผนการเดินทางด้วยตนเอง 

 

                                           
350 ปิยะพรรณ พงศ์เทียบฤทธิ์ , ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้วยเรือยอชท์ในประเทศไทย, 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2549), หน้า 11. 
351 พระราชบัญญัตกิารเดินเรือในน่านน้ าไทย พ.ศ. 2456 มาตรา 3. 
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4.3.3.1 ประเภทของเรือ 

พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ าไทย พ.ศ. 2456 มาตรา 3 ได้ก าหนดค านิยาม        

ของ “เรือ” ไว้ว่า ยานพาหนะทางน้ าทุกชนิด ไม่ว่าจะใช้เพ่ือบรรทุกล าเลียง โดยสาร ลาก จูง ดัน ยก 

ขุด หรือลอก รวมทั้งยานพาหนะอย่างอ่ืนที่สามารถใช้ในน้ าได้ท านองเดียวกัน นอกจากนี้ยังได้ก าหนด

ค านิยามของเรือแต่ละประเภทไว้อีกเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็น เรือกล เรือโป๊ะ หรือเรือสินค้า  

เป็นต้น แต่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว จะมีเรือสองประเภทที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

เรือโดยสาร ที่หมายความว่า เรือที่บรรทุกคนโดยสารเกินสิบสองคน และเรือส าร าญและกีฬา  

ที่หมายความว่า เรือที่ใช้ส าหรับหาความส าราญ หรือเรือที่ใช้เพ่ือการเล่นกีฬาโดยเฉพาะ และไม่ได้ใช้

เพ่ือการค้า การทหาร หรือการค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์ 

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2481 ก็ได้ก าหนดความหมายของ “เรือ”  

ไว้ว่าหมายความถึง ยานพาหนะทางน้ าทุกชนิด352 ซึ่งคล้ายคลึงกับที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ 

การเดินเรือในน่านน้ าไทย พ.ศ. 2456 ที่ได้กล่าวไปข้างต้น ทั้งนี้ ยังมีกฎหมายอีกหลายฉบับที่กล่าวถึง

ความหมายของ “เรือ” เอาไว้353 แต่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะขอกล่าวถึงเฉพาะ “เรือ” 

ตามความหมายของพระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ าไทย พ.ศ. 2456 ได้แก่ เรือโดยสาร และ 

เรือส าราญและกีฬา เนื่องจากเป็นยานพาหนะท่ีนักท่องเที่ยวใช้ในการเดินทางนั่นเอง 

ในปัจจุบัน ได้มีค าสั่งกรมเจ้าท่า ที่ 506/2560 เรื่อง การก าหนดประเภทการใช้เรือ 

เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของกรมเจ้าท่าเกี่ยวกับการตรวจเรือและการออกใบส าคัญรับรองการตรวจเรือ 

เป็นไปตามพระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ าไทย พ.ศ. 2456 พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2481 

                                           
352 พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2481 มาตรา 4. 
353 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพาณิชย์นาวี พ.ศ. 2521 มาตรา 4 “เรือ” หมายความว่า เรือเดินทะเลที่ใช้ในการขนส่งทางทะเล 
   พระราชบัญญัติป้องกันเรือโดนกัน พ.ศ. 2522 มาตรา 4 “เรือ” หมายความรวมถึง ยานพาหนะทางน้ าทุกชนิดรวมทั้งยานพาหนะ
ทางน้ าชนิดที่ไม่มีระวางขับน้ า และเครื่องบินทะเลซ่ึงใช้หรือสามารถใช้ในการขนส่งทางน้ าได้ 
   พระราชบัญญัติการกักเรือ พ.ศ. 2534 มาตรา 3 “เรือ” หมายความว่า เรือเดินทะเลที่ใช้ในการขนส่งของหรือคนโดยสารทางทะเล
ระหว่างประเทศ 
   พระราชบัญญัติการจ านองเรือและบุริมสิทธิทางทะเล มาตรา 4 “เรือ” หมายความว่า เรือขนาดตั้งแต่หกสิบตันกรอสขึ้นไปที่เดินด้วย
เครื่องจักรกลไม่ว่าจะใช้ก าลังอื่นด้วยหรือไม่ก็ตาม และเป็นเรือที่มีลักษณะส าหรับใช้ในทะเลตามกฎข้อบังคับการตรวจเรือที่ออกโดย
อาศัยอ านาจตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านน้ าไทย 
   พระราชบัญญัติการเฉลี่ยความเสียหายทั่วไปจากภยนัตรายในการเดินเรือ พ.ศ. 2547 มาตรา 3 “เรือ” หมายความว่า เรือที่มีลักษณะ
ส าหรับใช้ในทะเล. 
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และพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อธิบดีกรมเจ้าท่า

จึงออกค าสั่งดังกล่าว ก าหนดประเภทเรือเอาไว้ 12 ประเภท โดยมีการก าหนดกลุ่ม เรือแยกย่อย 

ตามประเภทการใช้ออกไป ซึ่งส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ กลุ่มบรรทุกคนโดยสาร 

(Passenger Ship) และกลุ่มสันทนาการและส าราญกีฬา (Recreation and Sport Vehicles) 

สามารถสรุปได้ดังนี้354 

1. เรือกลเดินทะเลระหว่างประเทศ 

- กลุ่มบรรทุกคนโดยสาร 

- กลุ่มสันทนาการและส าราญกีฬา (ยอร์ช,เรือใบกล,เรืออ่ืนๆ) 

2. เรือกลเดินทะเลใกล้ฝั่ง 

- กลุ่มบรรทุกคนโดยสาร 

- กลุ่มสันทนาการและส าราญกีฬา (ยอร์ช,เรือใบกล,เรืออ่ืนๆ) 

3. เรือกลเดินทะเลเฉพาะเขต 

- กลุ่มบรรทุกคนโดยสาร 

- กลุ่มสันทนาการและส าราญกีฬา (เจ็ตสกี,ยอร์ช,สกูเตอร์,เรือใบกล,เรือเร็ว,เรืออ่ืนๆ, 

เรือท่องเที่ยวจับสัตว์น้ า,เจ็ตสกีเพ่ือเช่า,สนับสนุนเรือแคนู) 

4. เรือกลเดินทะเลชายแดน 

- กลุ่มบรรทุกคนโดยสาร 

- กลุ่มสันทนาการและส าราญกีฬา (ยอร์ช,เรือใบ,เรือใบกล,เรืออ่ืนๆ) 

5. เรือใบชายทะเลชายแดน 

- กลุ่มสันทนาการและส าราญกีฬา (ยอร์ช,เรือใบ,เรือใบกล,เรืออ่ืนๆ) 

6. เรือกลล าน้ า 

- กลุ่มบรรทุกคนโดยสาร 

- กลุ่มสันทนาการและส าราญกีฬา (เจ็ตสกี,ยอร์ซ,สกูเตอร์,เรือใบกล,เรือเร็ว,เรืออ่ืนๆ

,เรือท่องเที่ยวจับสัตว์น้ า,เจ็ตสกีเพ่ือเช่า) 

7. เรือกลประมงทะเลลึก 

                                           
354 ค าสั่งกรมเจ้าท่า ที ่506/2560 เร่ือง การก าหนดประเภทการใช้เรือ สั่ง ณ วันที่ 16 มิถุนายน 2560. 
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8. เรือกลประมงทะเลชั้น 1 

9. เรือกลประมงทะเลชั้น 2 

10. เรือกลประมงทะเลชั้น 3 

11. เรือเดินทะเลที่มิใช่เรือกล 

- กลุ่มสันทนาการและส าราญกีฬา (เรือใบ) 

12. เรือล าน้ าที่มิใช่เรือกล 

- กลุ่มสันทนาการและส าราญกีฬา (เรือใบ) 
 

จะเห็นได้ว่าเรือมีทั้งหมด 12 ประเภท และการก าหนดประเภทการใช้เรือนั้น 

ก าหนดตามลักษณะของเรือ โดยเรือบางประเภทก็ไม่สามารถน ามาบรรทุกคนโดยสาร หรือน ามา

ท่องเที่ยวได้ เช่น เรือกลประมง และสามารถกล่าวได้ว่าการใช้เรือที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง

ท่องเที่ยวโดยตรงนั้น คือกลุ่มบรรทุกคนโดยสารและกลุ่มสันทนาการและส าราญกีฬานั่นเอง 

 

4.3.3.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางโดยทางเรือ 

กรมเจ้าท่า เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม มีพันธกิจในการ

ก ากับ ดูแล การส่งเสริมการพัฒนาระบบการขนส่งทางน้ าและการพาณิชย์นาวี ให้มีการเชื่อมต่อกับ

ระบบการขนส่งอ่ืน ๆ ทั้งการขนส่งผู้โดยสาร สินค้า ท่าเรือ อู่เรือ กองเรือไทย เพ่ือให้ประชาชนได้รับ

ความสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และปลอดภัย โดยมีอ านาจหน้าที่หลักในการด าเนินการตามกฎหมาย  

ว่าด้วยการเดินเรือในน่านน้ าไทย กฎหมายว่าด้วยเรือไทย กฎหมายว่าด้วยการป้องกันเรือโดนกัน 

กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพาณิชย์นาวี กฎหมายว่าด้วยการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ และ

กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายระบบการขนส่งทางน้ าและ  

การพาณิชย์นาวี355 อีกทั้งมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือสร้างมาตรฐานและ 

ความปลอดภัยในการขนส่งทางน้ า เช่น เพ่ิมมาตรการความปลอดภัยทางน้ า ให้ความรู้และค าแนะน า

แก่ประชาชน นักท่องเที่ยว อบรมเจ้าหน้าที่ในการช่วยเหลือผู้โดยสารในกรณีเกิดอุบัติเหตุ  การขอ

ความร่วมมือผู้โดยสารในการสวมเสื้อชูชีพทุกคนหากไม่ปฏิบัติตามจะไม่อนุญาตให้ออกเรือ  

                                           
355 กรมเจ้าท่า, วิสัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าหมาย [ออนไลน]์, 15 ธันวาคม 2560. แหล่งที่มา 
http://www.md.go.th/md/index.php/2014-01-16-18-12-50/2014-01-16-18-18-42/vision-mission-destination 
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การตรวจสอบสภาพเครื่องยนต์ อุปกรณ์ประจ าเรือ ปีละ 1 ครั้ง และระหว่างปีจะส่งเจ้าหน้าที่  

ออกตรวจในพ้ืนที่ หากพบเรือบกพร่องจะแจ้งยกเลิกหรือพักใช้ทันที เพ่ือให้เกิดความปลอดภัย 

แก่ผู้โดยสารมากที่สุด356   

 

4.3.3.3 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวโดยเรือ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเดินเรือมีเป็นจ านวนมาก แต่ถ้าจ ากัดเฉพาะกฎหมายที่มีส่วน

ในการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวทางเรือนั้น จะมีอยู่ด้วยกันสองฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติ

เดินเรือในน่านน้ าไทย พ.ศ. 2456 และพระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2481 ที่มีการก าหนดกฎเกณฑ์ในการ

ควบคุม จัดระเบียบการเดินเรือ และการเยียวยาความเสียหายในเบื้องต้นขึ้นส าหรับนักท่องเที่ยวที่เป็น

ผู้โดยสาร สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

4.3.3.3.1 พระราชบัญญัติเดินเรือในน่านน้ าไทย พ.ศ. 2456 

พระราชบัญญัติเดินเรือในน่านน้ าไทย พ.ศ. 2456 เป็นกฎหมายที่มีเนื้อหา 

เป็นการจัดระเบียบการสัญจรทางน้ า การก าหนดข้อบังคับกับเรือที่เดินในล าน้ าหรือเรือเดินทะเลที่อยู่

ในเขตน่านน้ าไทย มีการก าหนดทางเดินเรือ เขตท่าเรือ เขตจอดเรือ รวมถึงเขตควบคุมการเดินเรือ 

บทบัญญัติส าคัญที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวอยู่ในมาตรา 142 ที่ให้อ านาจรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงคมนาคม ในการออกกฎกระทรวงก าหนดแบบใบอนุญาตใช้เรือ รวมถึงหลักเกณฑ์ วิธีการ

และเงื่อนไขในการขอรับใบอนุญาตใช้เรือ และการออกใบอนุญาตใช้เรือ ซึ่งบทบัญญัติมาตราดังกล่าว

น ามาสู่การออกกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการออกใบอนุญาต

ใช้เรือและการประกันภัยเรือส าหรับโดยสาร พ.ศ. 2552 ที่ก าหนดให้เจ้าของเรือใด ๆ ที่สามารถ

บรรทุกคนโดยสาร ต้องจัดให้มีการประกันภัยส าหรับผู้โดยสาร โดยให้ยื่นสัญญาประกันภัยและ

กรมธรรม์ประกันภัยเป็นเอกสารหลักฐานประกอบในการขอรับใบอนุญาตใช้เรือ โดยมีการก าหนด

จ านวนเงินคุ้มครองผู้โดยสารตามที่ได้มีการก าหนดที่มี ผลเป็นการคุ้มครองชีวิตและร่างกาย 

ของผู้โดยสารในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการใช้เรือส าหรับโดยสาร 

                                           
356 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการบูรณาการกฎหมายด้าน
การท่องเท่ียว, หน้า 177. 
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ดังนั้น เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่ากฎหมายฉบับนี้ท าให้เกิดการคุ้มครอง

ผู้โดยสารที่ประสบอุบัติเหตุทางเรือ จะได้รับการชดใช้เยียวยาจากความเสียหายที่เกิดขึ้ นต่อชีวิต 

ร่างกายและอนามัย โดยหากผู้โดยสารเห็นว่าจ านวนเงินค่าเสียหายที่ได้รับไม่เพียงพอต่อความเสียหาย

ก็สามารถด าเนินคดีทางศาลได้อีกทางหนึ่ง 

 

4.3.3.3.2 พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2481 

ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบทะเบียนเรือ การให้

สัญชาติเรือ ด้วยเรือนั้นถือว่าเป็นสังหาริมทรัพย์ เพราะเป็นทรัพย์ที่สามารถเคลื่อนที่ไปยังที่อีกแห่ง

หนึ่งได้ อย่างไรก็ดี เรือ โดยเฉพาะเรือเดินทะเล จัดว่าเป็นสังหาริมทรัพย์ที่ต้องท าการจดทะเบียน  

ต่างจากสังหาริมทรัพย์ทั่วไป เนื่องจากเรือเดินทะเลแต่ละล าเป็นทรัพย์ที่มีราคาสูงมาก357 ซึ่งประเทศไทย

ในอดีต ได้มีการตรากฎหมายที่ใช้ในการก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบทะเบียนเรือ 

หลักเกณฑ์การจดทะเบียนเรือ และการให้สัญชาติเรือที่ได้ท าการจดทะเบียนในประเทศไทย คือ 

พระราชบัญญัติเรือสยาม พ.ศ. 2481 โดยเป็นการถือก าเนิดขึ้นในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ 

พระเจ้าอยู่หัวอานันทมหิดล (รัชกาลที่ 8)358 กล่าวได้ว่า พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2481 ถือเป็น

กฎหมายที่เก่าแก่อีกฉบับหนึ่ง และยังมีการแก้ไขเพ่ิมเติมมาแล้วหลายครั้ง ต่อมาเมื่อประเทศไทยได้มี

การ เปลี่ ยนชื่ อประเทศ จากประเทศสยามมาเป็นประเทศไทย จึ ง ได้มี การ เปลี่ ยนชื่ อ  

ของพระราชบัญญัติเรือสยาม พ.ศ. 2481 มาเป็นพระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2581 

พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2481 มีวัตถุประสงค์ในการสร้างระบบ 

การจดทะเบียนเรือ เงื่อนไขในการจดทะเบียนเพ่ือได้สัญชาติเป็นเรือไทย โดยก าหนดหลักเกณฑ์ในการ

จดทะเบียนเรือและสิทธิหน้าที่ต่าง ๆ ของเรือ ภายหลังจากที่ได้จดทะเบียนแล้วว่ามีอะไรบ้าง เช่น 

การวางหลักเกณฑ์ และข้ันตอน ในการขอจดทะเบียนเรือไทย ผู้ขอจะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

                                           
357 ไผทชิต เอกจริยกร, กฎหมายพาณิชยนาวี ตอน 1, พิมพ์ครั้งที่ 5 (กรุงเทพมหานคร :บริษัท ส านักพิมพ์วิญญูชน จ ากัด,2546) หน้า.
152 อ้างถึงใน อ านาจ วรรณวิทยา, “ปัญหากฎหมายและแนวทางการพัฒนาระบบทะเบียนเรือไทยตามพระราชบัญญัติเรือไทย 
พุทธศักราช 2481,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขากฎหมายการค้าระหว่างประเทศ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
, 2553) หน้า 12. 
358 อ านาจ วรรณวิทยา, “ปัญหากฎหมายและแนวทางการพัฒนาระบบทะเบยีนเรือไทยตามพระราชบัญญัติเรือไทย พุทธศักราช 
2481,”หน้า 23. 
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1) ยื่นค าแสดงกรรมสิทธิ์ตามแบบพิมพ์ของกรมการขนส่งทางน้ าและ

พาณิชยนาวี359 

2) ท าค ารับรองว่าเงื่อนไขในการที่จะถือกรรมสิทธิ์ได้ เป็นไปตามมาตรา 7 

และน าพยานหลักฐานมาพิสูจน์ค ารับรองนั้น ถ้าผู้ขอเป็นห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทจ ากัด ต้องน าใบส าคัญ

แสดงการจดทะเบียนของห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทนั้นมาแสดง 

3) ยื่นใบส าคัญแสดงการตรวจเรือ ซึ่งพนักงานตรวจเรือกรมการขนส่ง 

ทางน้ าและพาณิชยนาวี ได้ออกให้ตามมาตรา 12 

4) ยื่นรายการแสดงวัน เดือน ปี และต าบลที่ต่อเรือนั้นเสร็จ เท่าที่จะแสดงได้ 

5) ถ้าเรือนั้นเดิมเป็นของคนต่างด้าว ให้แจ้งชื่อเรือซึ่งใช้อยู่เดิมนั้นด้วย 

6) แสดงชื่อผู้ควบคุมเรือ360 

นอกจากนี้ยังมีการควบคุมเรือในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การออก 

ใบทะเบียนเรือไทย การโอนกรรมสิทธิ์เรือไทยที่ได้จดทะเบียนแล้ว การจ านองและบุริมสิทธิในเรือไทย

ที่ได้จดทะเบียนแล้ว เป็นต้น จะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2481 ได้ก าหนดให้มีการ

ควบคุมการใช้เรือในประเทศไทย ให้เป็นระเบียบแบบแผน จึงสามารถกล่าวได้ว่าพระราชบัญญัติเรือไทย 

พ.ศ. 2481 เป็นกฎหมายที่มีลักษณะในการควบคุมดูแลเรือไทยทั้งระบบ โดยจะมีการจัดระเบียบ 

เรือไทย ไม่ว่าจะเป็นการจดทะเบียนเรือไทย ใบทะเบียนเรือไทย การโอนกรรมสิทธิ ชื่อเรือ  

การเปลี่ยนแปลงเรือ นั่นเอง  

 

4.3.3.4 มาตรการในการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในการเดินทางโดยเรือ 

จากการศึกษาจะเห็นว่า มาตรการในการคุ้มครอง “ก่อน” เกิดความเสียหาย คือ 

การก าหนดให้เรือต้องมีการจดทะเบียนและเรือจะต้องมีมาตรฐานตามที่กฎหมายได้ก าหนดไว้ รวมไปถึง

การตรวจสภาพเรือเป็นประจ า อันเป็นการควบคุมเรือที่ใช้ในประเทศไทยอยู่ในกรอบที่กฎหมาย

ก าหนด ส่งผลให้สิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวได้รับการคุ้มครองในระดับหนึ่ง ส่วนมาตรการในการ

คุ้มครอง “หลัง” เกิดความเสียหายนั้นกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

                                           
359 กรมการขนส่งทางน้ าและพาณิชยนาวี เปลี่ยนชื่อเป็น กรมเจ้าท่า ซ่ึงเป็นไปตาม พระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนชื่อกรมการขนส่งทางน้ า
และพาณิชยนาวี เป็นกรมเจ้าท่า พ.ศ. 2552. 
360 พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2481 มาตรา 10. 
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ขอและการออกใบอนุญาตใช้เรือและการประกันภัยเรือส าหรับโดยสาร พ.ศ. 2552 ได้มีการ

ก าหนดให้เจ้าของเรือใด ๆ ที่สามารถบรรทุกคนโดยสาร ต้องจัดให้มีการประกันภัยส าหรับ

ผู้ โดยสาร ซึ่งถือได้ ว่าเป็นประกันภัยภาคบังคับ  (คล้ายในกรณีของการเดินทางทางถนน  

ที่มีประกันภัยภาคบังคับ) ท าให้หากผู้โดยสารได้รับความเสียหาย ก็มีสิทธิได้รับการชดใช้เยียวยาจาก

บริษัทประกันภัย อย่างไรก็ดี แม้จะมีการประกันภัยภาคบังคับ แต่ยังถือว่าไม่มีตัวบทกฎหมาย 

ที่บัญญัติเป็นการให้ความคุ้มครองต่อสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยตรงแต่อย่างใด   

 

4.3.3.5 ปัญหาทางกฎหมายที่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวอิสระ
ที่เดินทางโดยเรือ 

อุบัติเหตุของเรือโดยสารที่เกิดขึ้นในประเทศไทยมีจ านวนนับไม่ถ้วน ตัวอย่างเช่น 

ในกรณีอุบัติเหตุเรือน านักท่องเที่ยวชมหิ่งห้อย ชนกันในคลองโพงพางล่าง อ าเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสาคร ท าให้นักท่องเที่ยวเสียชีวิต 1 ราย361 เรือท่องเที่ยวที่บรรทุกผู้โดยสาร 115 คน มุ่งหน้า

จากอ าเภออ่าวนาง จังหวัดกระบี่ เดินทางไปยัง จังหวัดภูเก็ต เกิดไฟไหม้และอับปางในทะเล ท าให้

เด็กหญิงชาวอิสราเอลเสียชีวิต 1 คน หรือเรือบรรทุกนักท่องเที่ยวชาวจีนประสบเหตุชนหินโสโครก

บริเวณเกาะไก3่62 แต่เม่ือพิจารณาบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการเดินเรือยังไม่พบกฎหมายที่เป็นการ

คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้โดยสารอย่างแท้จริง แม้กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เงื่อนไขในการขอและการออกใบอนุญาตใช้เรือและการประกันภัยเรือส าหรับโดยสาร พ.ศ. 2552  

จะได้ก าหนดวิธีการในการควบคุมเรือก็ตาม แต่บทบัญญัติที่มุ่งคุ้มครองตัวผู้โดยสารก็ไม่มีปรากฏแต่

อย่างใด ในกรณีตามตัวอย่างที่ได้กล่าวมา ประเทศไทยไม่มีมาตรการใดในการให้ความคุ้มครอง

เยียวยาผู้โดยสารที่เป็นนักท่องเที่ยวดังกล่าว โดยเฉพาะเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิในชีวิตและทรัพย์สิน 

 

                                           
361 มติชนออนไลน์, สุดสลด เรือชมหิ่งห้อยชนกัน นักท่องเที่ยวจมดับ เมียท้อง 3 เดือน ลูกร้องไห้ระงม [ออนไลน์], 24 กันยายน 2560, 
แหล่งที่มา https://www.matichon.co.th/news/674323 
362 ไทยพีบีเอส, “ธรณ์” เตือนอย่ามุ่งแต่โปรโมทการท่องเท่ียว-เร่งแก้ปัญหาอุบตัิเหตุทางเรือ [ออนไลน]์, 3 กุมภาพันธ์ 2559, แหล่งที่มา 
http://news.thaipbs.or.th/content/7738  
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4.3.4 การเดินทางโดยเครื่องบิน 

การขนส่งทางอากาศนับว่ามีบทบาทที่ส าคัญมากในการเดินทางท่องเที่ยว เนื่องจาก 

มีความรวดเร็ว สะดวกสบาย สามารถเดินทางได้ในระยะไกลแต่ประหยัดเวลาในการเดินทาง โดยใน

ประเทศไทยมีการขนส่งทางอากาศมาเป็นเวลานานแล้ว แต่การเดินทางโดยเครื่องบินภายในประเทศ

ได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็ว นับแต่ เมื่อปี พ.ศ. 2546 ที่เริ่มมีการเปิดให้บริการธุรกิจ  

สายการบินต้นทุนต่ า เป็นต้นมา รวมถึงสายการบินระหว่างประเทศที่รองรับนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก 

เห็นได้จากสถิตินักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาเพ่ือการท่องเที่ยวในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560 

ที่มีจ านวนถึง 17,449,880 คน363 โดยเมื่อวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวแล้วอาจยังไม่มีมาตรการบังคับอย่างเพียงพอ โดยจะได้กล่าวต่อไป 

 

4.3.4.1 หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการก ากับดูแลการขนส่งทางอากาศ 

ต้องกล่าวย้อนกลับไปในอดีต ก่อนปี พ.ศ. 2558 นั้น หน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับ

ดูแลด้านการบินของประเทศไทย ได้แก่ กรมการบินพลเรือน อยู่ภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม  

มีภารกิจในการส่งเสริมและพัฒนากิจการด้านการขนส่งทางอากาศ สามารถแบ่งออกเป็นสองด้าน คือ 

ด้านบริการการขนส่งทางอากาศและงานบริหารและควบคุมการขนส่งทางอากาศ ต่อมา องค์การ  

การบินพลเรือนระหว่างประเทศ หรือ ( International Civil Aviation Organization) หรือ ICAO  

ได้เข้ามาตรวจการท าหน้าที่ก ากับดูแลมาตรฐานความปลอดภัยในด้านการบินพลเรือนของไทย และ

ท าการประกาศลดอันดับความน่าเชื่อถือด้านความปลอดภัยการบินของประเทศไทยเมื่อวันที่  

18 มิถุนายน 2558 มีผลท าให้ประเทศไทยถูกลดความน่าเชื่อถือต่อนานาอารยประเทศทันที ต่อมา ใน

วันที่ 22 กันยายน 2558 คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างกรมการบินพล

เรือนตามที่ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเสนอ โดยมีการเสนอกฎหมายต่าง ๆ รวมถึง พระราช -

ก าหนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 มีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 ตุลาคม 2558  

พระราชก าหนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 มีวัตถุประสงค์ในการ

แยกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกิจการด้านขนส่งทางอากาศออกมา คือ ส านักงานการบินพลเรือน 

                                           
363 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, สถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทย ณ สนามบินสุวรรณภูมิ [ออนไลน์],  
15 กุมภาพันธ์ 2561, แหล่งที่มา http://www.mots.go.th/more_news.php?cid=493&filename=index 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

251 

แห่งประเทศไทย (กพท.)364 มีลักษณะเป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่ใช่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ และ

อีกหน่วยงานหนึ่งที่ถูกจัดตั้งในเวลาไล่เลี่ยกันคือ คือ กรมท่าอากาศยาน มีลักษณะเป็นส่วนราชการ

ภายใต้กระทรวงคมนาคม มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนาโครงข่ายและส่งเสริมกิจการท่าอากาศยาน 

และท่าอากาศยาน ให้มีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ365 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ชื่อในภาษาอังกฤษคือ  

The Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT) มีหน้าที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวคือ ก ากับ ดูแล ควบคุม ส่งเสริม และพัฒนากิจการการบินพลเรือน ทั้งในด้านนิรภัย  

การรักษาสิ่งแวดล้อมการรักษาความปลอดภัย การอ านวยความสะดวกในการขนส่งทางอากาศ  

ให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากล 

กรมท่าอากาศยาน มีอ านาจหน้าที่ ในการศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็นและ 

ความเป็นไปได้ในการมีท่าอากาศยานแห่งใหม่เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและการอ านวย

ความสะดวกแก่ประชาชน เพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีในการพิจารณา จัดให้มีท่าอากาศยานตาม 

ผลการศึกษาวิเคราะห์ดังกล่าว และด าเนินกิจการท่าอากาศยานที่อยู่ในความรับผิดชอบให้เป็นไป  

โดยถูกต้องตามกฎหมาย ถูกหลักเศรษฐกิจ และเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ และให้ได้

มาตรฐานสากล รวมถึง มีอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจ

หน้าที่ของกรมหรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

คณะกรรมการการบินพลเรือน พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 มาตรา 7  

ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการการบินพลเรือน ซึ่งจะประกอบไปด้วย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 

เป็นประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงคมนาคม ผู้บัญชาการทหารอากาศ และกรรมการอ่ืนอีกเจ็ดคน

ซึ่งเป็นบุคคลที่คณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง เป็นกรรมการ และผู้อ านวยการส านักงานการบินพลเรือน  

แห่งประเทศไทยเป็นกรรมการและเลขานุการ มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

ของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยให้ทันต่อเหตุการณ์ ถูกต้องและครบถ้วนตามกฎหมาย

และอนุสัญญา รวมถึงเรื่องอ่ืนใดที่เก่ียวข้อง366  

                                           
364 พระราชก าหนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 มาตรา 5. 
365 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมทา่อากาศยาน กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558. 
366 พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 มาตรา 15. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

252 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  (เดิมชื่อ การท่าอากาศยาน 

แห่งประเทศไทย) เป็นรัฐวิสาหกิจ ภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจในการประกอบกิจการและ

ส่งเสริมกิจการท่าอากาศยาน รวมทั้งการด าเนินกิจการอ่ืน ที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบ

กิจการของท่าอากาศยาน เริ่มด าเนินกิจการเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2522 มีท่าอากาศยานที่อยู่ในความ

รับผิดชอบหกแห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานภูเก็ต  

ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย 

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด เป็นรัฐวิสาหกิจ ภายใต้สังกัดกระทรวง

คมนาคม มีภารกิจในการให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศ บริการสื่อสารการบิน บริการ

เครื่องช่วยการเดินอากาศ และบริการเกี่ยวเนื่องกับการสื่อสารการบิน 

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจ ภายใต้สังกัดกระทรวง

คมนาคม มีหน้าที่ด าเนินกิจการด้านการบินพาณิชย์ในประเทศและระหว่างประเทศ ในฐานะสายการ

บินแห่งประเทศไทย 

 

4.3.4.2 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวที่เดินทางทางอากาศ 

ในหัวข้อนี้  จะกล่าวถึงบทบัญญัติที่ เกี่ยวข้องกับการเดินทางทางอากาศของ

นักท่องเที่ยวอิสระ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นกฎหมายจ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติ 

การเดินอากาศ พ.ศ. 2497 พระราชก าหนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 และ

ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ประกาศ ณ วันที่ 26 มกราคม 2515 และพระราชบัญญัติรับขน

ทางอากาศระหว่างประเทศ พ.ศ. 2558 ซึ่งมีความส าคัญแตกต่างกันออกไป ดังจะได้กล่าวต่อไปนี้  

 

4.3.4.2.1 พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 

กฎหมายฉบับนี้ ได้ก าหนดค านิยามที่ส าคัญ คือค าว่า “อากาศยาน”  

ว่าหมายความรวมตลอดถึงเครื่องทั้งสิ้นซึ่งทรงตัวในบรรยากาศ โดยปฏิกิริยาแห่งอากาศ เว้นแต่  

วัตถุซึ่งประบุไว้ในกฎกระทรวง โดยสาระส าคัญของพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497  

ได้มีการก าหนดให้มีคณะกรรมการการบินพลเรือน ซึ่งเป็นคณะกรรมการที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

กับการออกข้อบังคับรวมถึงอนุมัติพิกัดอัตราโดยสาร ค่าระวางของอากาศยานขนส่ง เป็นต้น อีกทั้งยังมี
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การก าหนดให้มีการจดทะเบียนอากาศยาน การขออนุญาตในการจัดตั้งสนามบิน การควบคุมดูและ

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบิน จึงถือได้ว่าพระราชบัญญัติ 

การเดินอากาศ พ.ศ. 2497 เป็นกฎหมายที่ก าหนดเกี่ยวกับด้านมาตรฐานความปลอดภัยของสนามบิน

และการโดยสารเครื่องบิน ให้ทันต่อโลกที่มีความพัฒนาก้าวหน้าในด้านการบิน และสอดรับกับการที่

รัฐบาลไทยเป็นภาคีในอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศด้วย 

 

4.3.4.2.2 พระราชก าหนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 

พระราชก าหนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 มีจ านวน

ทั้งสิ้น 52 มาตรา แบ่งออกเป็น 5 หมวด มีสาระส าคัญเกี่ยวกับการจัดตั้ง “ส านักงานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทย” ขึ้น มีชื่อย่อว่า “กพท.” ดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น เหตุผลหลักที่การประกาศใช้

กฎหมายฉบับนี้ คือ ประเทศไทยได้รับการตรวจสอบ ติดตามการด าเนินการภายใต้โครงการตรวจสอบ

การก ากับดู แลด้ านความปลอดภั ยสากล  ( Universal Safety Oversight Audit Program)  

ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ซึ่งการตรวจสอบดังกล่าวปรากฏว่าองค์การ 

การบินพลเรือนระหว่างประเทศ ตรวจสอบพบข้อบกพร่องที่มีนัยส าคัญต่อความปลอดภัย (SCC)  

ของประเทศไทย จึงเป็นกรณีมีความจ าเป็นเร่งด่วน เพ่ือมิให้ผลของการประกาศพบจข้อบกพร่องที่มี

นัยส าคัญต่อความปลอดภัยดังกล่าว ส่งผลต่อการถูกปรับลดระดับมาตรฐานการบินพลเรือน 

ของประเทศไทยจากองค์การบริการหารบินอ่ืน ซึ่งจะส่งผลเสียหายอย่างรุนแรงต่ออุตสาหกรรม  

การบินของไทย จึงมีการปรับปรุงรูปแบบ โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานด้านการบิน  

พลเรือนของไทยให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมถึงเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดและข้อเสนอแนะ

ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

 

4.3.4.2.3 ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ประกาศ ณ วันที่ 
26 มกราคม 2515 

ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับนี้ถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการออกกฎหมาย

ในการให้ความคุ้มครองเยียวยาแก่ผู้โดยสาร กล่าวคือ เป็นการก าหนดให้กระทรวงคมนาคม มีอ านาจ

หน้าที่เกี่ยวกับกิจการเดินทางกาศ และรัฐมนตรีกระทรวงคมนาคม สามารถก าหนดเงื่อนไขในการ

อนุญาตให้ประกอกิจการค้าขายในการเดินอากาศอันเป็นสาธารณูปโภคได้ตามที่เห็นว่าจ าเป็น  
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เพ่ือความปลอดภัยหรือผาสุกของประชาชน รวมทั้งแก้ไข เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมเงื่อนไขได้ ซึ่งใน

ภายหลังจึงได้มีการออกประกาศกระทรวงคมนาคมที่เป็นการเยียวยาความเสียหายอันเกิดจากการ

ละเมิดสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการคุ้มครองผู้โดยสารจากเที่ยวบินล่าช้า การถูก

ยกเลิกเที่ยวบิน และการถูกปฏิเสธการขนส่ง จ านวน 2 ฉบับ ได้แก่ ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง 

การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินของไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ 

พ.ศ. 2553 และประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบิน

เช่าเหมาล า พ.ศ. 2556 ซึ่งจะได้กล่าวในหัวข้อถัดไป 

 

4.3.4.2.4 พระราชบัญญัติรับขนทางอากาศระหว่างประเทศ พ.ศ. 2558 

กฎหมายฉบับนี้ได้ถูกบัญญัติขึ้นเนื่องจากปัจจุบันการรับขนทางอากาศ

ระหว่างประเทศ อยู่ภายใต้บังคับของบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งอาจไม่

รองรับลักษณะพิเศษของการรับขนทางอากาศระหว่างประเทศได้อย่างเหมาะสม จึงเป็นเหตุให้ต้องมี

กฎหมายที่เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับขนทางอากาศระหว่างประเทศขึ้น เพ่ือให้

สอดคล้องกับวิธีปฏิบัติระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม กฎหมายฉบับนี้ยังได้น ามาปรับใช้กับการขนส่ง

ทางอากาศภายในประเทศโดยอนุโลมด้วย โดยมีบทบัญญัติที่ส าคัญคือการก าหนดความรับผิดของผู้

ขนส่งในความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อคนโดยสาร ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย รวมถึง

สัมภาระท่ีลงทะเบียน รวมถึงความรับผิดในกรณีการขนส่งล่าช้าด้วยเช่นกัน จะเห็นได้ว่ากฎหมายนี้ให้

ความคุ้มครองต่อสิทธิในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวด้วยนั่นเอง 

 

4.3.4 .3 มาตรการในการคุ้มครองเยียวยานักท่องเที่ยวในการเดินทาง
โดยเครื่องบิน 

การให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระ ในส่วนของสิทธิด้านการท่องเที่ยว ซึ่งครอบคลุม

ถึงด้านความล่าช้าในการเดินทาง การถูกยกเลิกการเดินทาง หรือการถูกปฏิเสธการเดินทางนั้น 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องยังมีมาตรการในการให้ความคุ้มครองเยียวยานักท่องเที่ยวอิสระเป็นตัวเงิน รวมถึง

ของสิทธิในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวอิสระ ดังจะได้อธิบายต่อไปนี้ 
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4.3.4.3.1 ตามประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินของไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ พ.ศ. 2553 

ตามประกาศนี้ สามารถสรุปได้ว่ามีการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารสายการ

บินใน 3 กรณี คืออกรณีเท่ียวบินล่าช้า กรณียกเลิกเที่ยวบิน และกรณีปฏิเสธการขนส่ง ดังนี้ 

(1) กรณีเที่ยวบินล่าช้า367 

ก. ล่าช้าเกินกว่า 2 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 3 ชั่วโมง สายการบินต้องปฏิบัติ

ต่อผู้โดยสาร ดังนี้ 

1) จัดหาอาหารและเครื่องดื่มให้แก่ผู้โดยสารตามความเหมาะสมกับ

ระยะเวลาที่รอข้ึนเครื่องบิน โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

2) จัดอุปกรณ์ให้แก่ผู้โดยสาร เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารด้วยวิธีการใด ๆ 

เช่น โทรศัพท์ โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ตามความจ าเป็นและเหมาะสมโดยไม่คิด

ค่าใช้จ่าย 

3) เมื่อผู้โดยสารไม่ประสงค์เดินทางต่อไป ให้สายการบินคืนเงินค่าโดยสาร

และค่าธรรมเนียมอ่ืนใดที่เรียกเก็บตามจ านวน ซึ่งผู้โดยสารได้ช าระไปส าหรับการเดินทางหรือ  

เฉพาะส่วนที่ยังไม่ได้เดินทาง ตามวิธีการและภายในระยะเวลาที่ก าหนด แต่หากสายการบินจะคืนเป็น 

Travel Vouchers หรือสิ่ ง อ่ืนแทนเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมดังกล่าว จะต้องได้รับ 

ความยินยอมจากผู้โดยสารก่อนแล้วเท่านั้น 

ข. กรณีล่าช้าเกินกว่า 3 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 5 ชั่วโมง สายการบินต้อง

ปฏิบัติต่อผู้โดยสาร ดังนี้ 

1) จัดหาอาหารและเครื่องดื่มให้แก่ผู้โดยสารตามความเหมาะสมกับ

ระยะเวลาที่รอข้ึนเครื่องบิน โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

2) จัดอุปกรณ์ให้แก่ผู้โดยสาร เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารด้วยวิธีการใด ๆ 

เช่น โทรศัพท์ โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ตามความจ าเป็นและเหมาะสมโดยไม่คิด

ค่าใช้จ่าย 

                                           
367 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินของไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ 
พ.ศ. 2553 ข้อ 4. 
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3) เสนอให้ผู้โดยสารเลือกระหว่าง 

3.1) รับเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืนใดที่ถูกเรียกเก็บคืน เต็มตาม

จ านวนที่ช าระไปส าหรับการเดินทาง หรือเฉพาะส่วนที่ยังไม่ได้เดินทาง ตามวิธีการและภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด แต่หากสายการบินประสงค์จะช าระเป็น Travel Vouchers หรือสิ่งอ่ืนแทนเงิน

ค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมดังกล่าว จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้โดยสารก่อนแล้วเท่านั้น หรือ 

3.2) เปลี่ยนแปลงเที่ยวบินเพ่ือไปยังจุดหมายปลายทางที่ระบุไว้ ใน 

บัตรโดยสาร หรือไปยังจุดหมายปลายทางอ่ืนที่ใกล้เคียงกับจุดหมายปลายทางเดิม โดยเร็วที่สุดภายใน

วันเดียวกัน วันถัดไป หรือวันอ่ืน ตามความสมัครใจของผู้โดยสาร ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความสะดวก  

ของผู้โดยสารและที่นั่งว่างซึ่งสายการบินจะสามารถจัดให้ได้ โดยสารการบินไม่สามารถคิดค่าใช้จ่าย

เพ่ิมเติมได้ ไม่ว่ากรณีใด ๆ แต่หากการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินนั้นมีค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืนที่ 

ต่ ากว่าจ านวนเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืนใดที่ผู้โดยสารได้ช าระไว้แล้ว สายการบินต้องช าระ

เงินส่วนต่างคืนให้กับผู้โดยสารตามวิธีการและภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

กรณีที่สายการบินเสนอเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินไปยังสนามบินอ่ืนที่ใกล้เคียง

กับจดุหมายปลายทางเดิม สายการบินจะต้องรับภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากสนามบินใหม่ไปยัง

สนามบินที่เป็นจุดหมายปลายทางเดิมให้แก่ผู้โดยสารด้วย หรือ 

3.3) เดินทางโดยการขนส่งทางอ่ืนที่เหมาะสม เพ่ือไปยังจุดหมายปลายทาง

ที่ระบุไว้ในบัตรโดยสาร หรือจุดหมายปลายทางอ่ืนที่ใกล้เคียงกับจุดหมายปลายทางเดิมตาม  

ความประสงค์ของผู้โดยสารโดยเร็วที่สุด โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมไม่ว่าในกรณีใด ๆ แต่หากกรณีท่ี

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางโดยการขนส่งทางอ่ืน ต่ ากว่าจ านวนเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืนใดที่

ผู้โดยสารได้ช าระไว้แล้ว สายการบินจะต้องช าระเงินส่วนต่างคืนให้กับผู้โดยสารตามวิธีการและภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 

ค. กรณีล่าช้าเกินกว่า ๕ ชั่วโมง แต่ไม่เกิน ๖ ชั่วโมง สายการบิน 

ตองปฏิบัติต่อผู้โดยสาร ดังนี้ 

1) ปฏิบัติต่อผู้โดยสารเช่นเดียวกับกรณีล่าช้าเกินกว่า 3 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน  

5 ชั่วโมง 

2) ช าระค่าชดเชยเป็นเงินสด จ านวน 600 บาท ให้แก่ผู้โดยสารทันทีก่อนที่

ผู้โดยสารจะออกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง เว้นแต่ สายการบินพิสูจน์ได้ว่า การล่าช้าของ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

257 

เที่ยวบินนั้น เกิดจากเหตุสุดวิสัยซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมของสายการบิน เช่น สถานการณ์ 

ทางการเมือง สภาพอากาศที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติการบิน การรักษาความปลอดภัย เหตุการณ์ใด ๆ  

ที่มีหรืออาจมีผลกระทบต่อความปลอดภัยในการท าการบินของอากาศยานและผู้โดยสาร เป็นต้น 

ตลอดจนการนัดหยุดงานหรือการกระท าใด ๆ ของพนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานอ่ืนซึ่งเกี่ยวข้อง

กับการให้บริการของสายการบิน ซึ่งมีผลกระทบต่อการปฏิบัติการบินของสายการบิน 

ในกรณีสายการบินประสงค์จะช าระเป็น Travel Vouchers หรือสิ่งอ่ืน

แทนค่าชดเชยเป็นเงินสด 600 บาท จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้โดยสารก่อนแล้วเท่านั้น 

ง. กรณีล่าช้าเกินกว่า 6 ชั่วโมง สายการบินตองปฏิบัติต่อผู้โดยสาร  

เชนเดียวกับ มาตรการในเรื่องการยกเลิกเที่ยวบิน  

 

(2) กรณียกเลิกเที่ยวบินหรือการปฏิเสธการขนส่ง368 สายการบินจะต้อง

ปฏิบัติต่อผู้โดยสาร ดังนี้ 

ก. เสนอให้ผู้โดยสารเลือก ระหว่าง 

1) รับเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืนใด ที่ถูกเรียกเก็บคืนเต็มตาม

จ านวนที่จ่ายไปส าหรับการเดินทางหรือเฉพาะส่วนที่ยังไม่ได้เดินทาง ตามวิธีการและภายในระยะเวลา

ที่ก าหนด แต่หากสายการบินประสงค์จะช าระเป็น Travel Vouchers หรือสิ่งอ่ืนแทนเงินค่าโดยสาร

และค่าธรรมเนียมดังกล่าว จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้โดยสารก่อนแล้วเท่านั้น หรือ 

2) เปลี่ยนแปลงเที่ยวบินเพ่ือเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางที่ระบุไว้ใน

บัตรโดยสาร หรือจุดหมายปลายทางอ่ืนที่ใกล้เคียงกับจุดหมายปลายทางเดิมโดยเร็วที่สุดภายใน 

วันเดียวกัน วันถัดไป หรือวันอ่ืนตามความสมัครใจของผู้โดยสาร ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความสะดวกของ

ผู้โดยสารและที่นั่งว่างที่สายการบินสามารถจัดให้ได้ โดยสายการบินต้องไม่คิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมไม่ว่า

กรณีใด ๆ แต่หากการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินนั้นมีค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืนที่ต่ ากว่าจ านวนเงิน

ค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมที่ผู้โดยสารได้ช าระไว้แล้ว สายการบินจะต้องช าระเงินส่วนต่างคืนให้กับ

ผู้โดยสาร ตามวิธีการและภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

                                           
368 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินของไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ 
พ.ศ. 2553 ข้อ 5. 
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ในกรณีที่สายการบินเสนอเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินไปสนามบินอ่ืนที่ใกล้เคียง

กับจุดหมายปลายทางเดิม สายการบินจะต้องรับภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากสนามบินใหม่ไปยัง

สนามบินที่เป็นจุดหมายปลายทางเดิมใหแก่ผู้โดยสารด้วย หรือ 

3) เดินทางโดยการขนส่งทางอ่ืนที่เหมาะสม เพ่ือไปยังจุดหมายปลายทาง 

ที่ระบุไว้ในบัตรโดยสาร หรือจุดหมายปลายทางอ่ืนที่ใกล้เคียงกับจุดหมายปลายทางเดิมตาม  

ความประสงค์ของผู้โดยสารโดยเร็วที่สุด โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมไม่ว่าในกรณีใด ๆ แต่หาก  

ค่าเดินทางโดยการขนส่งทางอ่ืน ต่ ากว่าจ านวนเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมที่ผู้โดยสารได้ช าระไว้แล้ว 

สายการบินต้องช าระเงินส่วนต่างคืนให้กับผู้โดยสารตามวิธีการและภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ข. ให้การดูแลผู้โดยสาร ดังนี้ 

1) จัดอาหารและเครื่องดื่ม ให้แก่ผู้ โดยสารตามความเหมาะสมกับ

ระยะเวลาที่รอข้ึนเครื่องบินโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

2) จัดอุปกรณ์ให้แก่ผู้โดยสาร เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารด้วยวิธีการใด ๆ 

เช่น โทรศัพท์ โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ตามความจ าเป็นและเหมาะสมโดยไม่คิด

ค่าใช้จ่าย 

3) จัดที่พักแรมให้แก่ผู้โดยสารตั้งแต่ 1 คืน ขึ้นไป ตามความจ าเป็นและ

เหมาะสม ในการจัดการขนส่งระหว่างสนามบินและทีพักแรม ในกรณีที่ เป็นเที่ยวบินใหม่ที่มี

ก าหนดเวลาการออกเดินทางล่าช้ากว่าก าหนดเวลาตามตารางการบินเดิมเกินกว่า 1 วัน โดยไม่คิด

ค่าใช้จ่าย 

ค. ช าระค่าชดเชย เป็นเงินสดจ านวน 1,200 บาท ให้แก่ผู้โดยสารทันที 

ก่อนที่ผู้โดยสารจะออกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง เว้นแต่ สายการบินพิสูจน์ได้ว่า 

1) ได้แจ้งข่าวการยกเลิกเที่ยวบิน และรายละเอียดเกี่ยวกับทางเลือกในการ

เดินทางอ่ืน ๆ ให้ผู้โดยสารทราบก่อนก าหนดวันเวลาเดินทาง ไม่น้อยกว่า 3 วัน หรือ 

2) ได้แจ้งข่ายการยกเลิกเที่ยวบินให้ผู้โดยสารทราบก่อนก าหนดวันเวลา

เดินทางไม่ถึง 3 วัน ในกรณีเที่ยวบินใหม่ที่เปลี่ยนแปลงนั้น จะออกเดินทางก่อนหรือหลังก าหนด 

วันเวลาเดิม และไปถึงจุดหมายปลายทางที่ระบุในบัตรโดยสาร เร็วหรือช้ากว่าก าหนดวันเวลาเดิม  

ไม่เกิน 3 ชั่วโมง หรือ 
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3) การยกเลิกเที่ยวบินนั้น เกิดแต่เหตุสุดวิสัย ซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุม

ของสายการบิน เช่น สถานการณ์ทางการเมือง สภาพอากาศที่มีผลต่อการปฏิบัติการบิน การรักษา

ความปลอดภัย เหตุการณ์ใด ๆ ที่มีหรืออาจมีผลกระทบต่อความปลอดภัยในการท าการบินของ 

อากาศยานและผู้โดยสาร เป็นต้น ตลอดจนการนัดหยุดงานหรือการกระท าใด ๆ ของพนักงานหรือ

ลูกจ้างของหน่วยงานอ่ืนซึ่งเกี่ยวข้องกับการให้บริการของสายการบิน ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติ 

การบินของสายการบิน 

การแจ้งข่าวการยกเลิกเที่ยวบิน ตาม 1) และ 2) นั้น ให้สายการบิน 

แจ้งไปยังสถานที่ติดต่อหรือช่องทางการสื่อสารทางอ่ืนใด ที่ผู้โดยสารได้แจ้งไว้กับสายการบินเมื่อท า

การส ารองที่นั่งไว้แล้ว ทั้งนี้ การพิสูจน์ว่าสายการบินได้แจ้งข่ายการยกเลิกเที่ยวบิน ให้ตกเป็นภาระ

ของสายการบิน 

กรณีที่สายการบิน ประสงค์จะช าระเป็น Travel Vouchers หรือสิ่งอ่ืน

แทนค่าชดเชยเป็นเงินสด จ านวน 1,200 บาท นั้น จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้โดยสารก่อนแล้ว

เท่านั้น 

ดังที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง  

การคุ้มครองสิทธิผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินของไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ  

พ.ศ. 2553 ถือว่าเป็นการให้การให้การรับรองและคุ้มครองต่อสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว  

ในทางตรง เนื่องจากการเดินทางย่อมเป็นองค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวอยู่แล้ว แต่มีข้อสังเกต

ประการส าคัญคือ ประกาศฉบับนี้สามารถบังคับใช้ได้แต่เฉพาะสายการบินของไทย ที่บินในเส้นทางบิน

ภายในประเทศไทย เท่านั้น ซึ่งหากน าไปเปรียบเทียบกับต่างประเทศ ในที่นี้คือ สหรัฐอเมริกา และ

สหภาพยุโรป (ญี่ปุ่นไม่มีกฎหมายก าหนดเป็นการเฉพาะ) จะเห็นได้ว่า กรณีการเดินทางภายในประเทศ 

สหรัฐอเมริกาจะท ากฎหมายระดับ Federal Raw และกฎหมายระดับมลรัฐ มาบังคับใช้ ซึ่งไม่รวมไปถึง

การให้ความคุ้มครองในเรื่องความล่าช้า การยกเลิกและการปฏิเสธการขนส่งของสายการบิน แต่จะมี

การคุ้มครองในเรื่องดังกล่าวในกรณีขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ตามอนุสัญญาวอร์ซอและ

อนุสัญญามอนทริออล ที่จะคุ้มครองผู้โดยสารในกรณีการขนส่งชักช้า ความเสียหายต่อเครื่องเดินทาง 

และความเสียหายต่อชีวิตร่างกายของผู้โดยสาร ในส่วนของสหภาพยุโรป มีการออกระเบียบกลางขึ้น 

เรียกว่า Regulation (EC) No 261/2004 ซึ่ งระเบียบฉบับนี้ ให้ความคุ้มครองตัวผู้ โดยสาร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

260 

อย่างครอบคลุม ทั้งในกรณีความล่าช้า การปฏิเสธการบินรวมถึงการยกเลิกเที่ยวบิน จึงถือได้ว่า 

สหภาพยุโรปให้ความคุ้มครองสิทธิด้านการท่องเที่ยวทางอากาศของนักท่องเที่ยวมากที่สุด 

อย่างไรก็ตาม ประกาศกระทรวงคมนาคมฉบับดังกล่าวนี้ ก าหนดให้

ผู้โดยสารที่ถูกกระทบสิทธิ สามารถร้องเรียนสายการบินที่เกี่ยวข้องได้ โดยให้ร้องเรียนไปยังกรมการบิน

พลเรือน369 ซึ่งในปัจจุบันไม่มีอยู่แล้ว ทั้งนี้ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็น

หน่วยงานที่มีหน้าที่ควบคุม ส่งเสริม และพัฒนากิจการการบินพลเรือน ทั้งในด้านนิรภัย การรักษา

สิ่งแวดล้อมการรักษาความปลอดภัย การอ านวยความสะดวกในการขนส่งทางอากาศให้เป็นไป  

ตามกฎหมายและมาตรฐานสากลนั้น ได้แจ้งในเว็บไซต์ของตนว่า ผู้โดยสาร  ซึ่งได้รับการคุ้มครอง  

ตามประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินของไทย 

ในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ พ.ศ. 2553 สามารถร้องเรียนได้ที่ ส านักงานการบินพลเรือน  

แห่งประเทศไทยแทน370 

 

4.3.4.3.2 ตามประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า พ.ศ. 2556 

ตามประกาศดังกล่าว เที่ยวบินเช่าเหมาล า หมายความว่า371 

-เที่ยวบินแบบไม่ประจ าเป็นครั้งคราว (Ad Hoc Charter) เพ่ือการเดินทาง

หรือท่องเที่ยว ซึ่งให้บริการในเส้นทางภายในประเทศหรือระหว่างประเทศ ตามสัญญาหรือความตกลง

เช่าเหมาล าที่ท าขึ้นกับผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว แต่ไม่รวมถึงเที่ยวบินรับส่งผู้ป่วย 

ทางอากาศ (Air Ambulance/Medevac) เที่ยวบินรับส่งบุคคล (Own Use Charter) หรือเที่ยวบิน

รับส่งผู้บริหารหรือพนักงานของหน่วยงาน (Corporate Charter) ที่มีระยะเวลาการให้บริการ 

ตามสัญญาหรือความตกลง และเท่ียวบินชมภูมิประเทศ 

                                           
369 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินของไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ 
พ.ศ. 2553 ข้อ 10. 
370 ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, แถลงข่าวส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย [ออนไลน์], 24 กุมภาพันธ ์2559, 
แหล่งข้อมูล https://www.caat.or.th/th/archives/3134 
371 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า พ.ศ. 2556 ข้อ 3. 
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-เที่ยวบินแบบไม่ประจ าเพ่ือการเดินทางหรือท่องเที่ยว ซึ่งให้บริการ 

ในเส้นทางภายในประเทศ หรือระหว่างประเทศ ตามก าหนดการเดินทาง (Program Charter) ที่ได้ท า

สัญญา หรือความตกลงกับผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

โดยประกาศนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ เป็นการคุ้มครองผู้ โดยสารที่ใช้บริการ

เที่ยวบินเช่าเหมาล าทั้งในเส้นทางภายในประเทศและระหว่างประเทศในกรณีเที่ยวบินล่าช้า หรือ  

การยกเลิกเที่ยวบินของสายการบิน และเพ่ือเป็นการประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการยกเลิก

เที่ยวบินตามสัญญาหรือความตกลงเช่าเหมาล าที่มีต่อผู้โดยสารหรือผู้ ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

แล้วแต่กรณี ซึ่งสายการบินต้องจัดให้มีหลักประกันเป็นหนังสือค้ าประกัน และต้องให้ความคุ้มครอง

ผู้โดยสารในกรณีท่ีเกิดเหตุเที่ยวบินล่าช้า หรือกรณียกเลิกเท่ียวบินด้วย372 ดังจะสรุปได้ต่อไปนี้ 

 

(1) กรณีเที่ยวบินล่าช้า373 

ก. กรณีล่าช้าเกินกว่า 2 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 6 ชั่วโมง สายการบินจะต้อง

ปฏิบัติต่อผู้โดยสาร ดังนี้ 

1) จัดอาหารและเครื่องดื่มให้แก่ผู้โดยสารตามความเหมาะสมกับระยะเวลา

ที่รอขึ้นเครื่องบิน โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

2) จัดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร

ด้วยวิธีการใด ๆ เช่น การโทรศัพท์ การรับส่งโทรสาร การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

ตามความจ าเป็นและเหมาะสม โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

ข. กรณีล่าช้าเกินกว่า 6 ชั่วโมงขึ้นไป สายการบินต้องปฏิบัติต่อ

ผู้โดยสารตามมาตรการคุ้มครองผู้โดยสารกรณียกเลิกเที่ยวบิน 

 

 

 

                                           
372 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า พ.ศ. 2556 ข้อ 4. 
373 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า พ.ศ. 2556 ข้อ 6. 
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(2) กรณียกเลิกเที่ยวบิน สายการบินต้องปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครอง

ผู้โดยสาร374 ดังนี้ 

ก. กรณียกเลิกเที่ยวบินก่อนก าหนดการเดินทาง เกินกว่า 3 วัน  

สายการบินต้องแจ้งข่าวการยกเลิกเที่ยวบิน ให้ผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวแล้วแต่กรณี

ทราบล่วงหน้าโดยเร็วที่สุดและสายการบินต้องคืนค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืนใด ที่เรียกเก็บ 

เต็มตามจ านวนที่จ่ายไปส าหรับการเดินทางหรือเฉพาะส่วนที่ยังไม่ได้เดินทาง ให้แก่ผู้โดยสารหรือ 

ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวแล้วแต่กรณี 

ข. กรณียกเลิกเที่ยวบินก่อนก าหนดการเดินทาง เกินกว่า 1 วัน  

แต่ไม่เกิน 3 วัน สายการบินต้องแจ้งข่าวการยกเลิกเที่ยวบินให้ผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว

แล้วแต่กรณี ทราบล่วงหน้าโดยเร็วที่สุด และสายการบินต้องเสนอให้ผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจ  

น าเที่ยวแล้วแต่กรณี เลือกระหว่าง 

1)  รับ เ งินค่ า โดยสารและค่ าธรรมเนี ยม อ่ืนใดที่ ถู ก เรี ยก เก็ บคืน  

เต็มตามจ านวนที่จ่ายไปส าหรับการเดินทางหรือเฉพาะส่วนที่ยังไม่ได้เดินทาง หรือ 

2) เปลี่ยนแปลงเที่ยวบินเพ่ือเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางโดยเร็วที่สุด 

โดยสายการบินต้องไม่คิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมไม่ว่าในกรณีใด ๆ แต่หากการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินนั้น  

มีค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืนที่ต่ ากว่าจ านวนเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมที่ผู้โดยสารได้ช าระ

ไว้แล้ว สายการบินต้องช าระเงินส่วนต่างคืนให้กับผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวแล้วแต่กรณี 

ค. กรณียกเลิกเที่ยวบินก่อนก าหนดการเดินทาง ไม่เกิน 1 วัน หรือ

ยกเลิกเที่ยวบินภายหลังก าหนดการเดินทาง ซึ่งผู้ โดยสารได้เดินทางมายังสนามบินแล้ว  

สายการบินต้องเสนอให้ผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวแล้วแต่กรณี เลือกตาม ข้อ ข. และ  

ต้องให้การดูแลผู้โดยสารเพิ่มเติม ดังนี้ 

1) จัดอาหารและเครื่องดื่มให้แก่ผู้โดยสารตามความเหมาะสมกับระยะเวลา

ที่รอขึ้นเครื่องบินโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

                                           
374 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า พ.ศ. 2556 ข้อ 7. 
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2) จัดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร

ด้วยวิธีการใด ๆ เช่น การโทรศัพท์ การรับส่งโทรสาร การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

ตามความจ าเป็นและเหมาะสมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

3) ในกรณีที่เป็นเที่ยวบินใหม่ที่มีก าหนดเวลาการออกเดินทางล่าช้ากว่า

ก าหนดการเดินทางเดิม เกินกว่า 1 วัน สายการบินต้องจัดที่พักแรมให้แก่ผู้โดยสาร ตั้งแต่ 1 คืน ขึ้นไป 

ตามความจ าเป็นและเหมาะสม พร้อมทั้งจัดการขนส่งระหว่างสนามบินและที่พักแรม โดยไม่คิด

ค่าใช้จ่าย 

ในกรณีที่การยกเลิกเที่ยวบินเกิดขึ้นเพราะเหตุสุดวิสัย ที่อยู่ เหนือ 

การควบคุมของสายการบิน เช่น สถานการณ์ทางการเมือง สภาพอากาศที่มีผลกระทบต่อ  

การปฏิบัติการบิน การรักษาความปลอดภัย หรือเหตุการณ์ใด ๆ ที่มีหรืออาจมีผลกระทบต่อ  

ความปลอดภัยในการท าการบินของอากาศยานและผู้โดยสาร รวมถึงการนัดหยุดงานหรือการกระท า

ใด ๆ ของพนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของสายการบิน หรือที่มี

ผลกระทบต่อการปฏิบัติการบินของสายการบิน สายการบินยังคงต้องให้ความคุ้มครองผู้โดยสาร  

ตาม ข้อ (2)375 

กรณียกเลิกเที่ยวบินไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ หรือท าการบินล่าช้าไม่ว่าเป็นเวลา

มากน้อยเพียงใด สายการบินต้องให้บริการและให้การดูแลเป็นพิเศษตามหลักปฏิบัติสากล 

แก่ผู้โดยสารซึ่งเป็นเด็กอายุต่ ากว่า 12 ปี หรือคนพิการหรือบุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้  

โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมไม่ว่าในกรณีใด ๆ376 

จะเห็นได้ว่าตามประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิ 

ของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า พ.ศ. 2556 ได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการคุ้มครอง

สิทธิผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า ไม่ว่าผู้โดยสารนั้นจะได้ท าความตกลงกับสายการบิน

โดยตรง หรือได้ซื้อบริการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย (Package Tour) กับผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวก็ตาม 

จะอยู่ในความคุ้มครองตามประกาศฉบับนี้ทั้งหมด 

 

                                           
375 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า พ.ศ. 2556 ข้อ 8. 
376 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า พ.ศ. 2556 ข้อ 9. 
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4.3.4.3.3 ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการได้รับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย
ทรัพย์สิน จากการโดยสารเครื่องบินของนักท่องเที่ยว 

ในอดีตกฎหมายของประเทศไทยมิ ได้มีการก าหนดเรื่ องเกี่ ยวกับ 

การคุ้มครองหรือเยียวยานักท่องเที่ยว กรณีที่ได้รับอันตรายแก่ชีวิต ร่างกาย หรือ ทรัพย์สิน เป็นการ

เฉพาะเจาะจงแต่อย่างใด ดังนั้นจึงต้องพิจารณา ดังต่อไปนี้ 

กรณีที่นักท่องเที่ยว ได้รับความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ ทรัพย์สิน 

จากการโดยสารเครื่องบิน สามารถอาศัยบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ในส่วน  

ที่เกี่ยวข้องกับละเมิด ในการเรียกค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ตนเองได้ อย่างไรก็ตาม 

นอกเหนือจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์แล้วยังมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องอีกฉบับ ได้แก่ 

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ที่มีการก าหนดให้กระบวนการพิจารณาคดีมีความ

รวดเร็ว ยืดหยุ่น ให้อ านาจศาลในการพิจารณาคดีและแสวงหาข้อเท็จจริงได้อย่างกว้างขวางกระบวน

พิจารณาคดีแพ่งทั่ว ๆ ไป รวมถึงกฎหมายฉบับนี้มีความมุ่งหมายที่จะคุ้มครองสิทธิและสร้างความเป็นธรรม

ให้แก่ผู้บริโภค ในที่นี้ย่อมหมายความรวมถึงนักท่องเที่ยวอิสระที่เป็นส่วนหนึ่งของผู้บริโภคเช่นกัน  

มิให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ รวมถึงการเยียวยาที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม โดยมี

หลักการส าคัญอยู่ที่มาตรา 3 (1) ที่ก าหนดค านิยามของ “คดีผู้บริโภค” ไว้ว่าคือ คดีแพ่งระหว่าง

ผู้บริโภคหรือผู้มีอ านาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคตามมาตรา 19 หรือตามกฎหมายอ่ืน กับผู้ประกอบธุรกิจ

ซึ่งพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหน้าที่ตามกฎหมายอันเนื่องมาจากการบริโภคสินค้าหรือบริการ 

ทั้งนี้  สายการบินและสนามบิน ถือว่าเป็นผู้มีประโยชน์ร่วมกัน โดยมี

กรณีศึกษาที่น่าสนใจตามค าวินิจฉัยของประธานศาลอุทธรณ์ คือ โจทก์โดยสารเครื่องบินของ 

สายการบิน ก. ของจ าเลยที่ 1 จากสนามบิน ข. ของจ าเลยที่ 2 เพ่ือเดินทางมายังสนามบินดอนเมือง 

โดยจ าเลยทั้งสองมีผลประโยชน์ร่วมกันในการประกอบกิจการขนส่งผู้โดยสาร แต่จ าเลยทั้งสองมิได้

ด าเนินการใช้ เครื่องตรวจค้นหาวัตถุระเบิดและโลหะหนักจากผู้ โดยสารก่อนขึ้นเครื่องบิน  

โจทก์สอบถามแล้วได้รับแจ้งว่า มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งขอยืมเครื่องมือดังกล่าวไปและยังไม่ได้น ามาคืน 

ประกอบกับเจ้าหน้าที่ยังได้พูดกับโจทก์ว่า วันนี้จะต้องเสี่ยงภัย ท าให้โจทก์รู้สึกไม่ปลอดภัยและ 

ไม่สบายใจ อันเป็นการบกพร่องและละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของจ าเลยทั้งสองต่อความปลอดภัย  

ในชีวิตและทรัพย์สินของผู้โดยสาร ขอให้ศาลบังคับจ าเลยทั้งสอง ชดใช้ค่ าเสียหายในความเสี่ยงภัย  

ค่าวิตกกังวลของโจทก์ ค่าขาดไร้อุปการะของภรรยา หากโจทก์ถึงแก่กรรม และให้จ าเลยทั้งสองจัดหา
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เครื่องตรวจวัตถุระเบิดและโลหะประจ าสนามบินทุกแห่ง และกรณีดังกล่าว ศาลอุทธรณ์ วินิจฉัยว่า 

เป็นคดีผู้บริโภค ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551377 หรืออีกกรณีหนึ่ง 

ที่เครื่องบินเสียการทรงตัว ลื่นไถลออกนอกรันเวย์ ไปชนก าแพงดิน ท าให้เครื่องบินระเบิด เป็นเหตุให้

โจทก์ได้รับอันตรายสาหัส378 กรณีดังกล่าวก็มีการวินิจฉัยว่าเป็นคดีผู้บริโภคเช่นเดียวกัน จึงจะเห็นได้ว่า 

ข้อเท็จจริงบางกรณี อาจเข้าข่ายการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค 

พ.ศ. 2551 ด้วยนั่นเอง 

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันได้มีการออกกฎหมายที่มีผลในการให้ความ

คุ้มครองนักท่องเที่ยวในทางตรง นั่นได้แก่ พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว่างประเทศ 

พ.ศ. 2558 ที่ก าหนดให้ “ผู้ขนส่ง” ต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการที่คนโดยสาร 

ถึงแก่ความตายหรือได้รับบาดเจ็บทางร่างกาย โดยมีเงื่อนไขว่าอุบัติเหตุที่ก่อให้เกิดความตามหรือ

บาดเจ็บ เกิดขึ้นในอากาศยานหรือในระหว่างการด าเนินการให้คนโดยสารขึ้นหรือลงจากอากาศยาน379 

รวมถึง “ผู้ขนส่ง” ต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการที่สัมภาระลงทะเบียนถูกท าลาย  

สูญหาย หรือเสียหาย โดยมีเงื่อนไขว่าเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการถูกท าลาย สูญหาย หรือเสียหาย

เกิดขึ้นในอากาศยาน หรือในช่วงเวลาที่สัมภาระลงทะเบียนอยู่ในหน้าที่ดูแลรักษาของผู้ขนส่ง เว้นแต่ 

ความเสียหายที่เป็นผลมาจากความช ารุดบกพร่อง คุณภาพ หรือการเสื่อมสภาพแห่งสัมภาระ

ลงทะเบียนนั้นเอง380  

 

4.3.4.4 ปัญหาตามกฎหมายที่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพในการท่องเที่ยว 

เมื่อพิจารณาประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิผู้โดยสารที่ใช้

บริการสายการบินของไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ พ.ศ. 2553 และประกาศกระทรวง

คมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า พ.ศ. 2556 จะเห็นได้ว่า 

มีลักษณะที่แตกต่างกัน โดยประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิผู้โดยสารที่ใช้บริการ

สายการบินของไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ พ.ศ. 2553 มีความครอบคลุมผู้โดยสาร

                                           
377 ค าวินิจฉัยของประธานศาลอุทธรณ์ที่ 73/2551. 
378 ค าวินิจฉัยของประธานศาลอุทธรณ์ที่ 103/2551. 
379 พระราชบัญญัตกิารรับขนคนทางอากาศระหว่างประเทศ พ.ศ. 2558 มาตรา 10. 
380 พระราชบัญญัตกิารรับขนคนทางอากาศระหว่างประเทศ พ.ศ. 2558 มาตรา 11. 
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ทั้งหมดที่เดินทางในเส้นทางบินภายในประเทศ ในความล่าช้า การยกเลิกเที่ยวบินและการปฏิเสธ  

การขนส่ง ซึ่งนักท่องเที่ยวอิสระจะได้รับความคุ้มครองตามประกาศนี้ทั้งหมด แต่ประกาศกระทรวง

คมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า พ.ศ. 2556 คุ้มครอง

ผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเหมาล า ซึ่งจะเป็นนักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ โดยต้องมีการท าเป็น 

ความตกลงระหว่างผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว (ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  

พ.ศ. 2551) กับสายการบิน เว้นแต่จะเป็นกรณีที่นักท่องเที่ยวท าสัญญากับสายการบินโดยตร ง 

ประกอบกับประกาศนี้จะคุ้มครองเพียงกรณีเที่ยวบินล่าช้าหรือมีการยกเลิกเที่ยวบินเท่านั้น ไม่รวมถึง

การปฏิเสธการขนส่ง (เนื่องจากเป็นแบบเช่าเหมาล า เลยอาจไม่มีปัญหาการจองเกินจ านวน)  

โดยมีมาตรการในการให้สายการบินต้องจัดให้มีหลักประกันที่มีมูลค่าไม่ต่ ากว่าสองแสนบาทและ 

ไม่เกินสิบล้านบาท แล้วแต่กรณี 

ตามที่ได้กล่าวไปจึงถือว่าประกาศกระทรวงคมนาคมทั้งสองฉบับจึงเป็น

บทบัญญัติที่เป็นการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว อย่างไรก็ดี การคุ้มครองดังกล่าว  

ยังเป็นเพียงประกาศกระทรวง ซึ่งอาจไม่มีความสมบูรณ์เนื่องจากไม่มีบทบัญญัติที่เป็นการก าหนดให้

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามมาตรการใดต่อไป รวมไปถึง ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการขาย

ตั๋วเครื่องบิน คือ ตัวแทนจ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน โดยเฉพาะตัวแทนรายย่อยที่ตั้งอยู่ที่  

ตรอกข้าวสาร สีลม นานา ซึ่งเมื่อเปิดขายเสร็จแล้วก็เลิกกิจการ โดยออกบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Ticket) ให้นักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจว่าจะได้เดินทางแต่ในวันต่อมาบู๊ทนั้นก็หายไป

พร้อมกับตัวแทนรายย่อยนั้น ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความเสียหาย ซึ่งกรณีดังกล่าว กรมการบิน  

พลเรือน (ในขณะนั้น) ไม่ได้ก ากับดูแลเนื่องจากกรมการบินพลเรือนดูแลเฉพาะเรื่องความปลอดภัย

ทางการบินเท่านั้น และกรณีดังกล่าวก็ไม่อยู่ในอ านาจของกรมการท่องเที่ยวเนื่องจากกิจการรูปแบบ

ดังกล่าวมิได้เป็นธุรกิจน าเที่ยวตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551381 จึงเป็น

ปัญหาจนถึงทุกวันนี้ว่าจะควบคุมการให้บริการของผู้ประกอบการในลักษณะนี้ได้อย่างไร   

 

                                           
381 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการบูรณาการกฎหมายด้าน
การท่องเท่ียว, หน้า 463. 
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4.4 การคุ้มครองนักท่องเที่ยวจากการซื้อบริการท่องเที่ยวกับตัวแทนการเดินทาง 

หากจะกล่าวถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอิสระ

อย่างใกล้ชิด จะมีบุคคลสองบุคคลที่เกี่ยวข้องและมีความหมายแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง นั่นคือ ตัวแทน

การเดินทางหรือในภาษาอังกฤษเรียกว่า Travel Agency และผู้ประกอบธุรกิจน า เที่ยวที่ใน

ภาษาอังกฤษจะเรียกว่า Tour Operator ที่มีลักษณะการประกอบธุรกิจที่ต่างกัน และนักท่องเที่ยว

อิสระสามารถเลือกใช้บริการด้านการท่องเที่ยวได้ โดยสามารถอธิบายความหมายได้ดังนี้ 

ในระดับสากล องค์การการท่องเที่ยวโลก ได้ให้ค านิยามของ ตัวแทนการเดินทาง 

(Travel Agent) ไว้ว่า หมายถึง ผู้ขายบริการท่องเที่ยวโดยตรงต่อสาธารณะชน กระท าการโดยมี

ข้อตกลงหรือไม่มีข้อตกลงในฐานะตัวแทนอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตัวแทนการจอง  

โบรกเกอร์ ผู้แทนจ าหน่าย ผู้ท าการตลาดหรือผู้ค้าปลีกแพ็คเกจท่องเที่ยวที่รวบรวมนโยผู้ขายบริการ

ท่องเที่ยวอ่ืนหรือการะท าการในฐานะผู้ค้าปลีกบริการท่องเที่ยวแต่ละรายการ ซึ่งเป็นบุคคลผู้เสนอ

ราคาของบริการหนึ่งบริการใด เกี่ยวกับการเดินทางและการพักแรมให้แก่บุคคลอ่ืนเป็นปกติ  

บริการดังกล่าวก็ได้แก่ 

- การขายบริการน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ในนามของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ย ว 

(ภายในประเทศและระหว่างประเทศ) 

- จัดเตรียมเอกสารการเดินทางให้เป็นไปตามกฎข้อบังคับทั่วไป 

- จัดเตรียมการขนส่ง และ/หรือ ที่พักส าหรับนักเดินทาง 

- จัดการอ านวยความสะดวกเก่ียวกับการประกันภัยการเดินทาง382 

ในส่วนของ ค าว่า ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว (Tour Operator) องค์การการท่องเที่ยวโลก 

ก็ได้ให้ค านิยามไว้เช่นกัน ว่าหมายถึง ธุรกิจที่รวบรวมเอาบริการท่องเที่ยวอย่างน้อยสองประการ

ด้วยกัน (เช่น การขนส่ง ที่พัก อาหาร การบันเทิง การเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว) และขายบริการ

ท่องเที่ยวดังกล่าวผ่านทางตัวแทนการเดินทางหรือขายตรงต่อผู้บริโภคเป็นผลิตภัณฑ์เดียว (เรียกว่า 

                                           
382 เสาวภาคย์ วัลย์มาลี, “ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ (แพ็คเกจทัวร์),” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2553), หน้า 16 – 17. 
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แพ็คเกจทัวร์) ในราคาเหมารวม องค์ประกอบของแพ็คเกจทัวร์ อาจเป็นการจัดรวบรวมไว้ล่วงหน้า

หรือสามารถจัดตามค าสั่งของนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับบริการที่ต้องการให้รวบรวม383 

กล่าวโดยสรุป ตัวแทนการเดินทาง (Travel Agent) คือ ผู้ที่ขายบริการด้าน 

การท่องเที่ยวทั้งหมด โดยจะขายแพ็คเกจท่องเที่ยว (แบบเหมาจ่าย) หรือช่วยอ านวยความสะดวก 

ในการซื้อบริการท่องเที่ยวบางอย่างก็ได้ เช่นการจองที่พัก หรือซื้อตั๋วการเดินทาง แต่ผู้ประกอบธุรกิจ

น าเที่ยว (Tour Operator) จะเป็นผู้ให้บริการน าเที่ยว (แบบเหมาจ่าย) ที่เป็นการรวมบริการ

ท่องเที่ยวอย่างน้อยสองประการขึ้นไป เพียงอย่างเดียวเท่านั้น โดยจะขายแพ็คเกจเองหรือขายผ่าน

ตัวแทนการเดินทางก็ได้ ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว (Tour Operator) จะไม่สามารถขายบริการ

ท่องเที่ยวแต่เพียงบางอย่างเหมือนตัวแทนการเดินทางได้ 

 

4.4.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกับตัวแทนการเดินทางในประเทศไทย 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีมากมายหลายฉบับ แต่ฉบับที่

เกี่ยวข้องกับตัวแทนการเดินทาง (Travel Agency) มากทีสุ่ด ได้แก่ พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งมีการก าหนดค านิยามของธุรกิจน าเที่ยวไว้ว่า “ธุรกิจเกี่ยวกับการน า

นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว หรือเดินทางไปเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน โดยจัดให้มีบริการหรือ 

การอ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง อันได้แก่ สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ 

หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง”384 

โดยพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 นั้นมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือการพัฒนาและสนับสนุนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐานสากล รวมถึงก าหนดมาตรฐาน

เกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวและก าหนดมาตรฐานที่ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ต้อง

ปฏิบัติ โดยมีกรมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็น

หน่วยงานหลักในการด าเนินการตามพระราชบัญญัติ สามารถกล่าวได้ว่ากฎหมายฉบับนี้เป็นกฎหมาย

คุม้ครองผู้บริโภคท่ีเป็นนักท่องเที่ยวที่ซื้อบริการท่องเที่ยว (แบบเหมาจ่าย) โดยมีการก าหนดกฎเกณฑ์

ในการควบคุมตรวจสอบ ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และมีการก าหนดบทลงโทษในกรณี

                                           
383 เสาวภาคย์ วัลย์มาลี, “ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกบัสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ (แพ็คเกจทวัร์),” (วิทยานพินธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,2553), หน้า 15. 
384 พระราชบัญญัตธิุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 4. 
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ที่ มี ก า ร ฝ่ า ฝื น  ป ร ะ ก อ บ กั บ  ก า ห น ด ใ ห้ มี ก า ร ช ด ใ ช้ ค ว า ม เ สี ย ห า ย ที่ เ ป็ น ตั ว เ งิ น 

แก่นักท่องเทีย่วในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวก่อให้เกิดความเสียหายด้วย 

อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ก าหนดเพียง

ค านิยามของ “ธุรกิจน าเที่ยว” ไว้เท่านั้น แต่มิได้มีการก าหนดค านิยามของ “ตัวแทนการเดินทาง” 

เอาไว้ ท าให้ในกรณีที่นักท่องเที่ยวอิสระ ซื้อบริการท่องเที่ยวผ่านทางตัวแทนการเดินทาง จะไม่ได้รับ

การคุ้มครองตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

 

4.4.2 ปัญหาจากการซื้อบริการท่องเที่ยว 

การซื้อบริการด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวอิสระสามารถเลือกซื้อได้

ผ่านทางระบบออนไลน์ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเดินเข้าไปยังสถานประกอบการท่องเที่ยวเหมือนเช่นในอดีต 

ดังนั้น ต้องพิจารณาลักษณะการเลือกซื้อบริการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวควบคู่กันไป  

 

4.4.2.1 ปัญหาด้านข้อกฎหมาย 

ดังที่กล่าวมาในตอนต้น ว่าพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551

ได้ก าหนดค านิยามไว้เฉพาะแต่ “ธุรกิจน าเที่ยว” แต่ไม่ได้ก าหนดความหมายค าว่า “ตัวแทน 

การเดินทาง” ไว้ และจากการศึกษา ก็ไม่พบว่ากฎหมายฉบับใดของประเทศไทยมีการก าหนด 

ค านิยามของ “ตัวแทนการเดินทาง” เอาไว้ ท าให้การคุ้มครองนักท่องเที่ยวเกิดปัญหาขึ้น  

เมื่อนักท่องเที่ยวอิสระซื้อบริการในลักษณะที่เป็นการบริการของ ตัวแทนการเดินทาง แต่ไม่มีกฎหมาย

ก าหนดความหมายและก าหนดหลักเกณฑ์ในการควบคุมและตรวจสอบเอาไว้ ท าให้นักท่องเที่ยวอิสระ

ไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างที่ควรจะเป็น โดยขอยกตัวอย่างกรณีที่แสดงให้เห็นว่า 

นักท่องเที่ยวไม่ได้รับความคุ้มครอง คือ   

นักท่องเที่ยวชาวโปแลนด์ ได้มีการร้องเรียนผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว กรณีโรงแรม  

ที่ใช้บริการมีกลิ่นเหม็นและสกปรก ซึ่งกรณีดังกล่าว นายทะเบียนพิจารณาแล้ว เห็นว่า กรณีดังกล่าว

เป็นการจองห้องพักเพียงอย่างเดียว ไม่อยู่ในอ านาจตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

พ.ศ. 2551385  

                                           
385 บันทึกข้อความ กรมการทอ่งเที่ยว กองนิติการ ที่ กก 0408.02/156 ลงวันที่ 10 เมษายน 2558. 
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นักท่องเที่ยวชาวเยอรมัน ร้องเรียนผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ว่าได้ท าการจอง  

ตั๋วรถไฟ ไป-กลับ กรุงเทพฯ - อยุธยา จ านวน 2 ที่นั่ง และจองพาหนะรับส่ง กรุงเทพฯ - เกาะช้าง 

รวมทั้งสิ้นเป็นเงิน 14,000 บาท หลังจากนั้นนักท่องเที่ยวพบว่า ราคาที่แท้จริงควรจะน้อยกว่า 3,000 บาท 

จึงร้องเรียนเรื่องค่าบริการที่สูงเกินจริง ซึ่งกรณีดังกล่าว นายทะเบียนพิจารณาแล้ว เห็นว่า เป็นการ

ขายบริการในลักษณะรับจองบัตรโดยสารรถไฟ จองรถโดยสาร และจองบัตรโดยสารเรือ  

โดยไม่ปรากฏว่ามีการน านักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว อันจะเข้าองค์ประกอบของค าว่า  

“ธุรกิจน าเที่ยว” ตามนัยมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551  

จึงได้ยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าว386 

ตามที่ได้ยกตัวอย่าง จะเห็นได้ว่า การซื้อบริการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  

มิได้ซื้อบริการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย แต่เป็นการซื้อบริการท่องเที่ยวแบบแยกประเภท เช่น  

การจองห้องพักแต่เพียงอย่างเดียว หรือการจองตั๋วเดินทางเฉพาะอย่าง โดยผู้ประกอบการไม่มีการ 

“น า” นักท่องเที่ยวเดินทางไปอันจะเข้าองค์ประกอบของ “ธุรกิจน าเที่ยว” กรณีดังกล่าวนี้จึง 

ไม่อยู่ในการควบคุมตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แต่การให้บริการ

ด้านการท่องเที่ยวดังกล่าว มีลักษณะเป็นการให้บริการของ “ตัวแทนการเดินทาง” ที่ยังไม่มี

กฎหมายก าหนดหลักเกณฑ์ในการควบคุมและเยียวยาหากก่อให้เกิดความเสียหายต่อนักท่องเที่ยว

อิสระ 

 

4.4.2.2 ปัญหาด้านข้อเท็จจริง 

การใช้บริการท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 

ที่ก าลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน โดยเฉพาะการเดินทางและการพักแรมที่ นักท่องเที่ยวไม่จ าเป็นต้อง

เดินทางไปเลือกซื้อที่สถานประกอบการโดยตรงอีกต่อไป ตัวอย่างเช่น การเดินทางโดยเครื่องบิน 

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปยังเว็บไซต์ของผู้ให้บริการสายการบินโดยตรงหรือจะเข้าไปยังเว็บไซต์  

ที่เป็น Search Engine โดยเฉพาะของการเดินทางด้วยเครื่องบินเพ่ือเลือกราคาที่ถูกที่สุดก็ได้ หรือ

การจองโรงแรมที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกรูปแบบห้องพักและราคา ได้ผ่านทางหน้าเว็บไซต์  

การให้บริการรูปแบบนี้ เข้าข่ายเป็นลักษณะในการให้บริการของ “ตัวแทนการเดินทาง” ที่มีความ

                                           
386 บันทึกข้อความ กรมการทอ่งเที่ยว กองนิติการ ที่ กก 0408.02/258 ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2558. 
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จ า เ ป็ น จ ะ ต้ อ ง ค ว บ คุ ม ใ ห้ อ ยู่ ใ น ก ร อ บ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย  ( เ ช่ น  www.Agoda.com ห รื อ 

www.Booking.com) อย่างไรก็ดี จากการศึกษายังไม่พบกฎหมายฉบับใดก าหนดมาตรการ 

ทางกฎหมายครอบคลุมไปถึงการให้บริการท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแต่อย่างใด 

จึงสามารถสรุปได้ว่า นอกเหนือจากปัญหาด้านข้อกฎหมายที่ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะ

ก าหนดมาตรการในการควบคุมดูแลแล้วนั้น ปัญหาอีกประการหนึ่งก็ได้แก่การให้บริการผ่านทาง

ระบบอินเตอร์เน็ตซึ่งได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะเป็นวิธีการที่มีความสะดวกสบาย 

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ง่าย แต่เม่ือพิจารณาถึงการควบคุมการให้บริการ กลับไม่มีกฎหมาย

ฉบับใดก าหนดหลักเกณฑ์เอาไว้ ท าให้การใช้บริการผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต เป็นช่องโหว่ใหญ่

ที่อาจท าให้สิทธิด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอิสระไม่ได้รับความคุ้มครองเท่าที่ควร 

เม่ือพิจารณาอย่างถี่ถ้วนจะเห็นว่า ปัญหาทั้งข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายมีความ   

เกี่ยวพันกัน โดยต้นเหตุของปัญหาเกิดจากการที่ประเทศไทยไม่มีกฎหมายที่ก าหนดบทนิยามของ 

“ตัวแทนการเดินทาง” อย่างชัดเจน ท าให้ไม่มีบทบัญญัติที่จะใช้ควบคุมการให้บริการท่องเที่ยว 

ในรูปแบบเฉพาะของตัวแทนการเดินทาง ที่มีความหมายกว้างกว่า “ธุรกิจน าเที่ยว” ที่มีการ

บัญญัติไว้ในกฎหมาย จึงท าให้การซื้อบริการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอิสระ ที่โดยสภาพจะต้อง

ใช้บริการของ “ตัวแทนการเดินทาง” ไม่ได้รับความคุ้มครอง รวมถึงการให้บริการของ “ตัวแทน

การเดินทาง” ในปัจจุบัน ยังพัฒนาไปโดยให้บริการผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมากขึ้น  

ท าให้การให้ความคุ้มครองแก่นักท่องเที่ยวอิสระยิ่งไปไม่ถึง 

 

4.5 การคุ้มครองนักท่องเที่ยวในฐานะท่ีเป็นผู้บริโภค 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ได้ให้ความหมายของค าว่า 

“ผู้บริโภค” ว่าหมายความว่า “ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือ

การชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือ 

ผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม” และให้ความหมายของ

ค าว่า “ผู้ประกอบธุรกิจ” ว่าหมายความว่า “ผู้ขาย ผู้ผลิตเพ่ือขาย ผู้สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักร

เพ่ือขายหรือผู้ซื้อเพ่ือขายต่อซึ่งสินค้า หรือผู้ให้บริการ และหมายความรวมถึงผู้ประกอบกิจการโฆษณาด้วย” 

ดังนั้น นักท่องเที่ยวซึ่งถือเป็นผู้ซื้อบริการด้านการท่องเที่ยว และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว อาทิ  

ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว บริษัทสายการบิน รถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยว โรงแรม รวมถึงเว็บไซต์รับจอง 

http://www.agoda.com/
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ที่ พักต่าง ๆ ที่ ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ย่อมถือเป็น “ผู้บริโภค” และ “ผู้ประกอบธุรกิจ”  

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 นักท่องเที่ยวจึงถือเป็นผู้บริโภคผู้หนึ่งกระทรวงฯแบ่ง 

 

4.5.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระในฐานะท่ีเป็นผู้บริโภค 

ค าว่า “ผู้บริโภค” หมายความว่า ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือ 

ผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ และ

หมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสีย

ค่าตอบแทนก็ตาม387 ดังนั้น เมื่อพิจารณาการใช้บริการของนักท่องเที่ยวอิสระควบคู่กันไป  

เมื่อนักท่องเที่ยวอิสระใช้บริการด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น การซื้อตั๋วรถ เรือ รถไฟ หรือเครื่องบิน 

จากผู้ให้บริการซึ่งอาจจะเป็นผู้ให้บริการการเดินทางเองโดยตรงหรือจะเป็นการซื้อบริการท่องเที่ยว

จากตัวแทนการเดินทาง นักท่องเที่ยวอิสระผู้นั้น ย่อมเป็น “ผู้บริโภค” ตามความหมายของ

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 อีกสถานะหนึ่งด้วย โดยในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงหน่วยงาน

และมาตรการที่เก่ียวข้องในการให้ความคุ้มครอง “นักท่องเที่ยวอิสระ” ที่เป็น “ผู้บริโภค” 

 

4.5.1.1 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หรือ สคบ. เป็นหน่วยงานซึ่งมีฐานะ

เทียบเท่ากรม อยู่ภายใต้สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  

พ.ศ. 2522 ที่บัญญัติให้มีองค์กรของรัฐในการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค และแก้ปัญหา  

ความเดือดร้อนของผู้บริโภค ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากผู้ประกอบธุรกิจด้านโฆษณา ด้านสัญญา 

ด้านฉลากและสินค้าที่อาจเป็นอันตราต่อผู้บริโภค การรับเรื่องราวร้องทุกข์ การฟ้องคดี รวมถึงการ

ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนในการป้องกันและปราบปรามผู้กระท าการละเมิดสิทธิ  

ของผู้บริโภค โดยมีคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และคณะกรรมการคุ้มครองเฉพาะเรื่องที่

ประกอบด้วย คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา และคณะกรรมการ  

                                           
387 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3. 
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ว่าด้วยสลาก รวมถึงคณะอนุกรรมการซึ่งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและคณะกรรมการเฉพาะ

เรื่องแต่งตั้ง388  

อ านาจหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ การด าเนินการ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา ด้านสัญญา ด้านฉลากและสินค้าอันตราย พร้อมทั้ งมีอ านาจในการ

ด าเนินการฟ้องร้องคดีแทนผู้บริโภคโดยเจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภค389 

 

4.5.1.2 กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 

กรมการค้าภายใน เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจ ในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค  

ซึ่งหมายความรวมถึงนักท่องเที่ยวด้วย ในกรณีที่เกิดปัญหาในเรื่องราคาหรือปริมาณของสินค้า โดยมี

การรับเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมในด้านราคาหรือปริมาณของสินค้า เช่น 

ราคาที่จ าหน่ายสินค้าสูงเกินควร ไม่ติดป้ายแสดงราคาสินค้า เป็นต้น โดยจะมีการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงและด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน และหากมีการกระท าความผิดจริง  

ก็จะด าเนินการตามกฎหมายพร้อมแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ อย่างไรก็ดี นับว่ากรมการค้าภายใน  

อาจมิได้มีหน้าที่โดยตรงในการให้ความคุ้มครองแก่นักท่องเที่ยว แต่เป็นหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่

ควบคุมราคา หรือปริมาณของสินค้าที่เป็นการคุ้มครองทั่วไป และการที่นักท่องเที่ยวจะร้องเรียน 

ในเรื่องราคาหรือปริมาณของสินค้านี้อาจมองได้ว่ากว้างเกินไปประกอบกับเรื่องการซื้อสินค้าเป็น  

ความสมัครใจของตัวนักท่องเที่ยวเอง 

 

4.5.2 มาตรการในการคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระในฐานะท่ีเป็นผู้บริโภค 

ดังที่ได้กล่าวไปก่อนหน้า ว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระ

ในฐานะผู้บริโภคนั้น มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสองหน่วยงาน ซึ่งในเรื่องที่เกี่ยวกับมาตรการในการให้

ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระในทางตรงนั้น จะขอกล่าวถึงขั้นตอนและกระบวนการในการรับเรื่อง

ร้องเรียนของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เนื่องจาก เป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพในการ

                                           
388 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, ประวัติ สคบ. [ออนไลน์], 3 ธันวาคม 2560. แหล่งที่มา 
http://www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=7 
389 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, สคบ. ช่วยเหลอืผู้บริโภคได้อยา่งไร [ออนไลน]์, 3 ธันวาคม 2560. แหล่งทีม่า 
http://www.ocpb.go.th/news_view.php?nid=13 
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ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนของนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้บริโภค เพ่ือให้ได้รับการปฏิบัติ  

ที่เป็นธรรมจากผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ดังจะกล่าวต่อไปนี้ 

 

4.5.2.1 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 

ในส่วนของกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน นักท่องเที่ยวสามารถร้องเรียนได้ 

ตามช่องทางต่อไปนี้ 

- ต ารวจท่องเที่ยว กองบังคับการต ารวงท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

- สายด่วนร้องทุกข์ โทรศัพท์ 1166 

- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ consumer@ocpb.go.th 

- ทางจดหมาย โดยส่งไปที่ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค อาคารรัฐ -

ประศาสนภักดี ชั้น 5 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ถนนแจ้งวัฒนะ  

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร หรือ ตู้ ปณ. 99 กรุงเทพมหานคร 10330 

- นักท่องเที่ยวเดินทางไปร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค 

หลังจากได้รับเรื่องราวร้องทุกข์จากนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้บริโภคแล้ว ส านักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้390 

1. ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน และส่งเรื่องร้องเรียนไปยังกองคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านโฆษณา กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา หรือกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก แล้วแต่กรณี 

2. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ด าเนินการตรวจสอบ วิเคราะห์เอกสารและข้อเท็จจริง 

พร้อมทั้ งสรุปประเด็น เรื่องร้อง เรียน และแจ้ ง ให้ผู้ ร้ อง เรียนทราบ ในกรณีที่ ผู้ ร้ อง เรียน 

เป็นชาวต่างชาติ เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะด าเนินการส่งเอกสารให้หัวหน้ากองหรือเจ้าหน้าที่ฝ่ายแผน

เป็นผู้แปลเอกสารจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย และจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ  

เพ่ือประสานงานกับผู้ร้องเรียนต่อไป 

                                           
390 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, กระบวนงานจัดการปัญหาของผู้บริโภค:ขั้นตอนการปฏิบัติงาน [ออนไลน]์ 24 กรกฎาคม 
2558 แหล่งที่มา http://www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=5168&filename=index  

mailto:consumer@ocpb.go.th
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3. ด าเนินการส่งหนังสือเชิญคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือ 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงข้อเท็จจริงหรือส่งเรื่องให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงแล้วแต่กรณี 

4. กรณีที่มีการเจรจาไกล่เกลี่ย หากคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ มีการปฏิบัติตาม

บันทึกข้อตกลง หรือในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงข้อเท็จจริงและผู้บริโภคไม่โต้แย้ง เจ้าหน้าที่ 

จะด าเนินการสรุปข้อเท็จจริงเสนอผู้บังคับบัญชา เพ่ือขอยุติเรื่องร้องเรียน 

5. ในกรณีที่ไม่สามารถตกลงกันได้ เจ้าหน้าที่จะด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงและ

เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น ทะเบียนนิติบุคคล ทะเบียนราษฎร์ของผู้ประกอบธุรกิจ ข้อมู ล

เกี่ยวกับสินค้า บริการ การโฆษณา สัญญา หลักฐานการรับเงิน พฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจ  

เป็นต้น โดยส่งเรื่องไปยังคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์เพ่ือด าเนินการต่อไป 

6. หากคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์ ได้ด าเนินการแล้วแต่ไม่สามารถ

ยุติเรื่องได้ ก็ให้ด าเนินการเสนอเรื่องไปยังคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์ 

จากผู้บริโภคเพ่ือพิจารณาต่อไป 

7. หากคู่กรณียังไม่สามารถตกลงกันได้ ให้คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรอง

เรื่องราวร้องทุกข์ ส่งเรื่องไปยังคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือให้มีมติยุติเรื่องร้องเรียน หรือ

ด าเนินการฟ้องร้องคดีต่อไป 

8. กรณีคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มีมติเห็นชอบให้ด าเนินคดีแก่ผู้ประกอบ

ธุรกิจแทนผู้บริโภค ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 39 ให้ส่งส านวนเรื่องนั้น

พร้อมทั้งรวบรวมค าร้องและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ให้ส านักกฎหมายและคดี เพ่ือด าเนินการ

ประสานกับพนักงานอัยการในการด าเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจ ตามมติของคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภคต่อไป 

นักท่องเที่ยวอิสระมีลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มา

ในแบบกรุ๊ปทัวร์ (เหมาจ่าย) เนื่องจากการเดินทางที่อาจไม่มีแผนการชัดเจนตายตัว สามารถ

ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ ซึ่งนักท่องเที่ยวอิสระนี้อาจท าการเข้าท านิติกรรมทางการท่องเที่ยว 

ทั้งในรูปแบบปกติคือเข้าไปติดต่อใช้บริการด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการจองตั๋วเดินทาง หรือ

จองโรงแรม เป็นต้น หรือท านิติกรรมผ่านทางระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท าให้การใช้บริการดังกล่าว

มีลักษณะเป็นความตกลงกันระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือซื้อและขายสินค้าหรือให้และ

รับบริการ ตามความหมายของค าว่า “สัญญา” ตามความในมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
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ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แล้ว จึงถือได้ว่าการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญามีความเกี่ยวพันกับนักท่องเที่ยว

มากที่สุด 

 

4.5.2.2 ความคุ้มครองที่นักท่องเที่ยวอิสระจะได้รับ 

ความคุ้มครองที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ มีก าหนดไว้ในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ดังต่อไปนี้ 

1. สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับ

สินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและ

ปราศจากพิษภัยแก่ผู้บริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 

อย่างถูกต้องและเพียงพอที่จะไม่หลงผิดในการซื้อสินค้าหรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 

2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้า

หรือรับบริการโดยความสมัครใจของผู้บริโภคและปราศจากการชักจูงอันไม่เป็นธรรม 

3. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับ

สินค้าหรือบริการที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐานเหมาพสมแก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิด

อันตรายต่อชีวิตร่างการหรือทรัพย์สิน ในกรณีใช้ตามค าแนะน าหรือระมัดระวังตามสภาพของสินค้า

หรือบริการนั้นแล้ว 

4. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับข้อสัญญาโดย

ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ 

5. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับ  

การคุ้มครองและชดใช้ค่าเสียหายเมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ตามข้อ 1 – 4 ที่กล่าวข้างต้น 

จะเห็นได้ว่า สิทธิที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ สิทธิที่จะได้รับความ 

เป็นธรรมในการท าสัญญา นักท่องเที่ยวควรเข้าท าสัญญากับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว  

โดยปราศจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ เนื่องจากสภาพการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเลี่ยงไม่ได้  

ที่จะต้องเข้าท าสัญญาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจองโรงแรม การซื้อตั๋ว

การเดินทาง หรือการจองตั๋วเครื่องบิน การกระท าเหล่านี้หากมีกฎหมายให้ความคุ้มครอง  

เป็นการเฉพาะก็จะใช้กฎหมายนั้นในการบังคับใช้ แต่หากไม่มีกฎหมายเฉพาะก าหนดหลักเกณฑ์เอาไว้ 

นักท่องเที่ยวผู้ถูกกระทบสิทธิย่อมได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค  
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4.5.2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนนิงานของรัฐ 

เนื่องจากการคุ้มครองนักท่องเที่ยวมีกฎหมายเฉพาะที่เป็นการคุ้มครองนักท่องเที่ยว

โดยตรงไว้แล้ว ซึ่งได้แก่พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ที่มีลักษณะเป็นการ

ควบคุมผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวในการให้บริการท่องเที่ยวในรูปแบบเหมาจ่าย อย่างไรก็ดี กฎหมาย

ฉบับดังกล่าวก็ยังไม่สามารถให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยว (แบบหมู่คณะ) ได้อย่างเพียงพอ เนื่องจาก

ข้อเท็จจริงปรากฏว่า เมื่อกรมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจในการปฏิบัติให้เป็นไป 

ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ด าเนินการเยียวยาความเสียหายเบื้องต้น

ที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวไปแล้ว แต่หากจ านวนเงินเยียวยาไม่เพียงพอต่อความเสียหายจริงที่เกิดขึ้น 

กรมการท่องเที่ยวก็จะด าเนินการส่งเรื่องดังกล่าวไปยังส านักงานคณะกรรมการผู้บริโภค เพ่ือพิจารณา

ด าเนินการตามข้ันตอนและไปจบกระบวนการที่การฟ้องแทนนักท่องเที่ยว 

ในส่ วนของนักท่อง เที่ ยว อิสระ เป็นที่ แน่นอนว่ า ไม่อยู่ ในความคุ้ มครอง 

ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 อยู่แล้ว เนื่องจากไม่ใช่นักท่องเที่ยว 

ในความหมายของพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กรณีดังกล่าวจึงถือว่า

กฎหมายที่ให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระได้ คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

ฉบับนี้นั่นเอง อย่างไรก็ตาม กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคก็มิใช่กฎหมายเฉพาะจึงท าได้เพียง

เยียวยาเบื้องต้นโดยวิธีการไกล่เกลี่ยเท่านั้น หากไกล่เกลี่ยกันไม่ลงตัว เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องก็ต้อง

ด าเนินกระบวนการคุ้มครองผู้บริโภคต่อไปจนไปจบกระบวนการที่การฟ้องคดีของพนักงานอัยการ  

แต่ในบางกรณีก็ไม่สามารถด าเนินการอะไรได้เลย ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

กรณีนางเอ็มม่า (นามสมมติ) ได้ซื้อบัตรโดยสารเครื่องบิน T Airline (นามสมมติ) 

เพ่ือเดินทางในเส้นทาง กรุงเทพฯ - ปารีส - กรุงเทพฯ จ านวน 4 ที่นั่ง จาก บริษัท P TOUR  

(นามสมมติ) ซึ่งเป็นผู้ประกอบการรับจองบัตรโดยสารเครื่องบินทางอินเตอร์เน็ต มีก าหนดเดินทางไป

ในวันที่ 19 ธันวาคม 2555 และเดินทางกลับในวันที่ 4 มกราคม 2556 และนางเอ็มม่าได้ช าระเงิน  

ค่าบัตรโดยสารผ่านบัตรเครดิตไปแล้ว 3 ที่นั่ง เป็นเงิน 114,545 บาท ต่อมาได้ผ่อนช าระค่าบัตร

โดยสารอีก 1 ที่นั่งที่เหลือ โดยมีการแบ่งช าระเป็นสองครั้ง ต่อมาปรากฏว่านางเอ็มม่าไม่ได้รับบัตร

โดยสารเครื่องบินจาก บริษัท P TOUR แต่อย่างใด เมื่อถึงก าหนดเวลาเดินทาง นางเอ็มม่าจึงต้องซื้อ

บัตรโดยสารเครื่องบินใหม่ เป็นเงินจ านวน 190,060 บาท ด้วยเหตุนี้ นางเอ็มม่าจึงติดต่อขอเจรจา  

ขอเงินคืนจ านวน 190,060 บาท พร้อมดอกเบี้ยตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม นางเอ็มม่าไม่สามารถ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

278 

ติดต่อ บริษัท P TOUR ได้ จึงน าความมาร้องเรียนที่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 

และเมื่อ สคบ. ได้รับหนังสือร้องเรียนของนางเอ็มม่า ก็ได้ด าเนินการขอความร่วมมือจากธนาคาร 

ในการตรวจสอบการหักเงินจากบัตรเครดิตของนางเอ็มม่า เพ่ือจะสืบให้ทราบถึงเบาะแสของบริษัท P 

TOUR แต่การด าเนินการดังกล่าวไม่ประสบผลส าเร็จ ไม่สามารถสืบให้ทราบเบาะแสของบุคคล 

ที่เกี่ยวข้องกับ บริษัท P TOUR ได้ สคบ.จึงไม่สามารถสืบหาและติดต่อ บริษัท P TOUR เพ่ือให้เข้าสู่

กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยเพ่ือระงับข้อพิพาทได้ กรณีดังกล่าวจึงไม่สามารถเรียกร้องเงินคืนให้แก่

นางเอ็มม่าได3้91 

จึงสามารถสรุปได้ว่า การด าเนินการแก้ ไขปัญหาของนักท่องเที่ยวของ สคบ.  

อาจไม่ราบรื่นเสมอไป เพราะการด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค อาจพบปัญหา

บางประการดังเช่นที่ได้ยกตัวอย่างไป ถือเป็นข้อจ ากัดของ สคบ. ในการที่จะให้ความคุ้มครอง  

แก่นักท่องเที่ยว  

 

4.6 การคุ้มครองนักท่องเที่ยวในด้านการพักแรม 

การพักแรมถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งในการเดินทางท่องเที่ยว การที่

นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพ่ือจุดประสงค์ใด ๆ หากเป็นการเดินทางมากกว่า 1 วัน 

ย่อมต้องใช้บริการด้านการพักแรม ในส่วนหัวข้อนี้จะกล่าวถึงการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในด้ านการ 

พักแรมว่ามีกฎหมายฉบับใดบ้างที่เกี่ยวข้องรวมถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นและมาตรการที่เป็นการชดใช้

เยียวยาว่ามีมากน้อยเพียงใด 

 

4.6.1 ประเภทของท่ีพักในประเทศไทย 

โดยทั่วไปแล้วสามารถจ าแนกประเภทของที่พักได้ดังต่อไปนี้392 

บังกะโล กระท่อม  (Bungalow,Cottage) คือ ที่ พักแรมเป็นหลัง ๆ สร้างใน

สภาพแวดล้อมธรรมชาติ ตามพ้ืนที่ป่า เขา แหล่งน้ า หรือชายทะเล 

                                           
391 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, รายงานการศึกษาฉบับสมบรูณ์ (Final Report) โครงการบูรณาการกฎหมายด้าน
การท่องเท่ียว, หน้า 76 – 77. 
392 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 211. 
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เรือนพักตากอากาศ  (Resort) คือ เรือนพักหรืออาคารที่มีห้องพักหลายห้อง  

สร้างเรียงรายในสภาพแวดล้อมธรรมชาติใกล้แหล่งท่องเที่ยว ภายในบริเวณจะมีสิ่งอ านวย  

ความสะดวกให้ผู้มาพักใช้บริการร่วมกัน เช่น ห้องอาหาร สระว่ายน้ า สนามกีฬา เป็นต้น 

พื้นที่ตั้งแค้มป์หรือที่จอดรถ  (Camping Ground, Parking) เป็นบริเวณพ้ืนที่ 

ที่จัดไว้ส าหรับตั้งแค้มป์พักแรมหรือจอดรถ เหมาะส าหรับกาท่องเที่ยวเป็นกลุ่มหรือครอบครัว บริเวณ

พ้ืนที่จะมีบริการห้องสุขา ห้องอาบน้ า น้ าดื่ม ร้านค้า ร้านอาหาร หรือปั๊มน้ ามัน 

เรือพักแรม (House Boat) เป็นที่พักลอยน้ า อยู่ตามสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งน้ า 

เช่น แคชเมียร์ ประเทศอินเดีย หรือในรัฐฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา ส าหรับในประเทศไทยมีมาก

แถบจังหวัดกาญจนบุรี มีลักษณะเป็นเรือนแพ 

บ้านพักรับรอง (Vacation Home) เป็นบ้านพักของหน่วยราชการหรือหน่วยงาน

เอกชนจัดไว้ เพ่ือใช้รับรองหรือเป็นที่พักแรมแก่บุคลากร หากตั้งอยู่ในสถานที่ธรรมชาติงดงาม  

อาจเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปใช้บริการ เช่น บ้านพักรับรองของการไฟฟ้าในบริเวณเขื่อนต่าง ๆ 

หอพัก (Hostel,Dormitory) เป็นที่พักแรมที่สมาคม เช่น YMCA กลุ่มบุคคลหรือ

สถาบันจัดไว้ เพ่ือบริการกลุ่มสมาชิกหรือกลุ่มนักเดินทางอ่ืน ๆ นักท่องเที่ยวเยาวชนจะนิยมใช้บริการ 

เพราะอัตราค่าเช่าถูกและตั้งอยู่ในเมือง 

อพาร์ตเม้นท์ คอนโดมิเนียม (Apartment,Condominium) เป็นห้องพักหรือ 

ห้องชุด เพ่ือการพักแรมของนักเดินทางที่มาเป็นกลุ่ม หรือครอบครัว มีความสะดวก เป็นอิสระ 

ประหยัด ส่วนใหญ่จะเป็นการพักหลายวัน โดยเสียค่าเช่าเป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือน 

เพนชั่น เกสต์เฮ้าส์ (Pension,Guesthouse) เป็นที่พักที่เจ้าของบ้านดัดแปลงหรือ

สร้างขึ้น เพ่ือให้บริการเป็นที่พักแรมแก่นักท่องเที่ยว จัดเป็นธุรกิจที่พักแรมขนาดเล็กซึ่งมีห้องพัก

จ านวนไม่มากนัก โดยทั่วไปราคาจะถูก เพราะมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น มักอยู่ในย่านชุมชน

หรือเมืองท่องเที่ยวใหญ่ ๆ 

บ้านพักในหมู่บ้าน (Homestay) เป็นที่พักแรมในหมู่บ้านที่เจ้าของบ้านจัดเตรียม

หรือดัดแปลงส าหรับเป็นที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ที่ต้องการสัมผัสกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ กิจกรรม

และสิ่งแวดล้อมของชุมชน โดยนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปเที่ยวในหมู่บ้าน และพักค้างคืนร่วมกับ

เจ้าของบ้าน มีการศึกษาและกเปลี่ยนวัฒนธรรม หรือเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน ที่พักแรมประเภทนี้

ได้รับการส่งเสริมให้เป็นที่พักส าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
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โมเต็ล (Motel) เป็นที่พักแรมที่มีที่จอดรถเฉพาะห้องพักแต่ละห้อง โดยทั่วไปมักจะ

ตั้งอยู่ในเส้นทางการคมนาคมระหว่างเมืองต่อเมือง ส าหรับให้บริการแก่ผู้เดินทางด้วยรถยนต์แวะพัก

ระหว่างเส้นทางการเดินทาง 

โรงแรม (Hotel) เป็นที่พักแรมที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการพร้อมที่สุด 

เช่น ห้องพัก ห้องประชุมสัมมนา ห้องอาหาร สถานบันเทอง สระว่ายน้ า สถานที่ออกก าลังกาย  

เป็นต้น โดยโรงแรมเป็นสถานที่พักแรมที่รู้จักแพร่หลายและได้รับความนิยมมากที่สุด อาจจ าแนก 

ได้ดังนี ้

โรงแรมส าหรับนักธุรกิจ (Commercial Hotel) เป้นโรงแรมที่สร้างในเขต

ชุมชนหรือย่านธุรกิจ จะมีขนาดใหญ่ หรูหรา ราคาค่อนข้างสูง ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นนักธุรกิจ 

หรือนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเมือง หรือแวะพักเพ่ือเดินทางต่อไปยังสถานที่ท่องเที่ยว

ต่าง ๆ 

โรงแรมใกล้สนามบิน (Airport Hotel) เป็นโรงแรมที่สร้างอยู่ใกล้สนามบิน 

ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน เช่น ผู้โดยสารเครื่องบิน เจ้าหน้าที่สายการบิน 

ทั้งนี้ เพื่อความสะดวกในการเดินทางระหว่างที่พักกับสนามบิน และเพ่ือป้องกันการพลาดเที่ยวบิน 

โรงแรมสถานที่ตากอากาศ (Resort Hotel) เป็นโรงแรมที่สร้างอยู่บริเวณ

แหล่งท่องเที่ยวที่สวยงานตามธรรมชาติ โรงแรมประเภทนี้จะมีโอกาสรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมาก

ในช่วงวันหยุดและฤดูกาลท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีบทบาทในด้านการเป็นสถานที่ส าหรับพบปะ  

จัดงานสังสรรค์ หรือการประชุมสัมมนา 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าที่พักจะมีหลากหลายประเภทดังที่ได้กล่าวมาแล้ว แต่ส าหรับ

นักท่องเที่ยว โรงแรมนับว่าเป็นที่พักที่ได้รับความนิยมและใช้บริการมากที่สุด เนื่องจากโรงแรม 

มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวอย่างครบวงจร และเป็นสถานที่พักที่มิได้บังคับให้ต้อง

มีการจ่ายเงินมัดจ าหรือเงินล่วงหน้าแบบที่พักประเภทอ่ืน 

 

4.6.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยว 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับโรงแรมฉบับแรกของไทยคือ พระราชบัญญัติโรงแรม  

พ.ศ. 2478 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้โรงแรมมีระเบียบอันดี ต่อมาในปี พ.ศ. 2503 ได้มีการแก้ไขปรับปรุง

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 เพ่ือบังคับให้เจ้าส านักโรงแรมต้องจดนามผู้เข้าพักทุกครั้งที่เข้าพัก
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ไม่ว่าจะพักในเวลาใด และเพ่ือเป็นการปรับปรุงอัตราค่าธรรมเนียมการออกใบอนุญาตโรงแรม 

ให้เหมาะสม และในปี พ.ศ. 2547 มีการแก้ไขอีกครั้งหนึ่ง โดยมีการควบคุมการประกอบกิจการ

โรงแรมเพ่ือให้ความคุ้มครองแก่ผู้ที่มาใช้บริการโรงแรมให้มากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องความปลอดภัย  

ในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนความเป็นธรรมในการให้บริการ จึงเป็นเหตุให้มีการประกาศใช้ 

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 โดยหลักแล้วมีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุม

มาตรฐานของการประกอบกิจการโรงแรม เพ่ือสร้างความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริการ สามารถกล่าวได้ว่า

การควบคุมมาตรฐานโรงแรมเป็นการคุ้มครองทางอ้อมต่อนักท่องเที่ยวที่ถือว่าเป็นผู้ใช้บริการ  

เพราะหากโรงแรมมีมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนดแล้วผู้ เข้าพักย่อมได้รับความปลอดภัย 

นักท่องเที่ยวเสมือนได้รับความคุ้มครองทางอ้อมจากกฎหมายฉบับนี้393 

   

4.6.3 สภาพปัญหาของที่พักอันกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยว 

4.6.3.1 เกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้เข้าพัก 

ปัญหาความปลอดภัยของผู้ เข้าพัก ลักษณะของเรื่องร้องเรียนที่ เกี่ ยวกับ 

ความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักพบได้บ่อย ดังนี้394 

- ทรัพย์สินหรือของใช้ที่เก็บไว้ในห้องพักสูญหาย 

- ฝากของมีค่าไว้ที่ตู้นิรภัยของที่พัก แต่เมื่อขอรับคืนปรากฏว่าสูญหายไปบางส่วน

หรือทั้งหมด 

- เจ้าหน้าที่แผนกแม่บ้านของที่ พักท าความเสียหายต่อทรัพย์สินหรือสิ่งของ  

ของผู้เข้าพักขณะปฏิบัติหน้าที่ 

เมื่อเกิดปัญหาดังกล่าวขึ้น เบื้องต้นผู้เข้าพักก็จะท าการเรียกร้องให้สถานที่ที่เข้าพัก 

ชดใช้เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อทรัพย์สินของตน ซึ่งทางสถานที่พักเองส่วนใหญ่ก็จะท าการ

เจรจาประนีประนอมในการชดใช้ความเสียหายที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ดีค่าเสียหายที่มีการชดใช้นั้นมักจะ

น้อยกว่ามูลค่าของความเสียหาย หรือในบางกรณีการชดใช้เยียวยาจากทางที่พักอาจออกมาในรูปแบบ

                                           
393 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 234. 
394 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 212. 
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ข้อเสนอให้ใช้บริการที่พักโดยไม่ต้องจ่ายค่าบริการหรือจ่ายในราคาที่ถูกลง กรณีดังกล่าวเป็นปัญหา  

ที่กระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างสูง เนื่องจากเป็นการท าลายความรู้สึกและภาพลักษณ์ที่ดี 

เพราะนักท่องเที่ยวผู้ เข้าพักเมื่อจ่ายค่าบริการแล้วก็ย่อมต้องคาดหวังที่จะได้รับการดูแลและ 

ความปลอดภัยตลอดเวลาที่เข้าพักนั้น395 

 

4.6.3.2 เกี่ยวกับการหลอกลวงเพื่อให้มีการเข้าพัก 

ปัญหาการหลอกลวงเพ่ือให้มีการเข้าพักนี้ สามารถเกิดขึ้นได้ตั้ งแต่ในขั้นตอน 

การจองห้องพัก เช่น การจองห้องพักผ่านเว็บไซต์ โดยรูปถ่ายที่ใช้ในการโฆษณาไม่ตรงกันกับ 

สภาพความเป็นจริงของห้องพัก หรือ   มีการจองห้องพักและช าระเงินแล้ว แต่เมื่อถึงเวลา  

ที่นักท่องเที่ยวจะเข้าพักกลับไม่มีห้องพักไว้ให้บริการ เช่น กรณีหลอกขาย Voucher ห้องพักโรงแรมที่

จังหวัดกระบี่ภายในงานท่องเที่ยวไทย ซึ่งมีผู้เสียหายกว่า 100 คน ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ396 ทั้งนี้การหลอกลวงที่ได้กล่าวไป มิได้เกิดขึ้นเป็นครั้งแรก แต่เกิดขึ้นเรื่อยมาเนื่องจาก 

ไม่มีกฎหมายที่ท าการควบคุมระบบการจองห้องพักอย่างชัดเจน กรณีตามที่ได้ยกตัวอย่าง ทางโรงแรม

ผู้ก่อเหตุไม่สามารถจัดหาที่พักให้กับนักท่องเที่ยวได้ตามที่ตกลงกันไว้ เป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวที่ ได้

จ่ายเงินไปแล้ว ได้ร้องเรียนผ่านกรมการท่องเที่ยว และน าความไปแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ  

ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วกรณีดังกล่าวอาจเป็นเพียงการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ โดยปัญหานี้ยังคงเก่ียวพันไป

ถึงเรื่องการจองที่พักผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต ที่ปัจจุบันได้รับความนิยมมากขึ้น เกิดการแอบอ้าง

หลอกลวงให้จองที่พักแต่ไม่สามารถเข้าพักได้จริง เช่น กรณีมีผู้เปิดเว็บไซต์จองที่พักผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไปถึงที่พักกลับไม่สามารถเข้าพักได้ อันเป็นการหลอกลวง

นักท่องเที่ยวเป็นเหตุให้ผู้เสียหายชาวต่างชาติกว่า 400 ราย ได้รับความเสียหายท าให้กระทบ 

ต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอย่างยิ่ง397  

 

                                           
395 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 214. 
396 เดลินิวส์, นักท่องเที่ยวเซ็งถูกลอยแพทีก่ระบี่ [ออนไลน]์ 30 มีนาคม 2557. แหล่งที่มา 
http://www.dailynews.co.th/regional/226707 
397 ไทยรัฐออนไลน์, จนมุม มิจฉาชีพเปิดเวบ็ไซต์ลวงจองที่พัก ตุ๋นเงินต่างชาติร่วม 400 ราย [ออนไลน]์ 18 ตุลาคม 2560. แหล่งที่มา
https://www.thairath.co.th/content/1101584 
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4.6.4 มาตรการชดใช้เยียวยานักท่องเที่ยวที่ได้รับความเสียหายจากที่พัก 

กรณีชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวผู้เข้าพัก เช่นในกรณีที่นักท่องเที่ยว 

เข้าพักแล้วเกิดอุบัติเหตุได้รับบาดเจ็บทางร่างกาย ชีวิต หรือทรัพย์สิน ไม่ว่าจะเป็นเพราะสภาพ

ของห้องพัก พนักงานของที่พัก หรือจากลักษณะการให้บริการที่อาจก่อให้เกิดอันตราย ไม่ว่าจะเป็น

โดยเจตนาหรือประมาท สถานที่พักในฐานะผู้ให้บริการก็จะต้องรับผิดตามกฎหมายว่าด้วยละเมิด 

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ทั้งนี้ หากจะเข้ากรณีกระท าการโดยละเมิดได้นั้น จะต้องเป็น

การกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อด้วย หากมิใช่แล้วสถานที่พักก็จะไม่ต้องรับผิดชดใช้

ค่าเสียหายแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวผู้ได้รับความเสียหาย ยังคงต้องด าเนินการฟ้องเรียก

ค่าเสียหายในกรณีดังกล่าวต่อศาลแพ่ง อาจกระทบต่อความสะดวกของตัวนักท่องเที่ยว เพราะเป็น

กระบวนการที่ต้องอาศัยเวลาและความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย อันอาจเป็นภาระต่อนักท่องเที่ยว 

ในส่วนของการหลอกลวงเพื่อให้มีการเข้าพักนั้น จากการศึกษาไม่พบว่า 

มีกฎหมายเฉพาะที่ใช้ในการป้องกันการถูกหลอกลวงแต่อย่างใด หากเกิดการหลอกลวง ก็จะ  

เข้าข่ายการกระท าความผิดอาญาฐานฉ้อโกง โดยนักท่องเที่ยวผู้เสียหาย จ าเป็นต้องด าเนินการ

ร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนเพื่อเอาผิดกับผู้ก่อให้เกิดความเสียหายต่อไป  

  

4.6.5 ปัญหาทางกฎหมายที่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวอิสระในการพักแรม 

การที่นักท่องเที่ยวอิสระเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้วได้รับความเสียหาย  

ต่อสิทธิเสรีภาพในชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินนั้น ไม่มีกฎหมายที่บัญญัติให้เจ้าของสถานที่พัก  

ให้การชดใช้เยียวยาโดยตรงเอาไว้ ทั้งนี้ หากนักท่องเที่ยวอิสระถูกกระทบสิทธิเสรีภาพดังกล่าว เช่น 

ทรัพย์สินหาย ได้รับอุบัติเหตุ หรือได้รับอันตรายอันมีต้นเหตุมาจากความผิดของเจ้าของสถานที่พัก 

ย่อมมีสิทธิในการด าเนินกระบวนยุติธรรมในชั้นศาล ในการเรียกร้องค่าเสียหายในเหตุละเมิด  

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้ ประการต่อมา คือกรณีที่ เป็นการซื้อหรือจองที่พัก 

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ปัจจุบันยังไม่มีมาตรการในการควบคุมการให้บริการดังกล่าว จึงอาจท าให้เป็น

ช่องว่างที่มิจฉาชีพจะอาศัยจุดนี้ในการหลอกลวงให้จองที่พัก ท าให้ประเทศไทยได้รับความเสียหาย 

ดังเช่นกรณีท่ีได้ยกตัวอย่างไป และสามารถคาดการณ์ได้อีกว่าหากยังไม่มีการแก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด 
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การจะป้องกันมิให้เกิดปัญหาการหลอกลวงให้จองที่พักคงไม่มีทางจะลดน้อยลง อีกท้ังอาจเพิ่มมากขึ้น

ในอนาคต  

 

4.7 การสร้างข้อจ ากัดในสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

การที่ประเทศไทยควรต้องสนับสนุนการเดินทางท่องเที่ยวโดยการให้การรับรองสิทธิ

ในการท่องเที่ยวและเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว ดังที่ได้กล่าวมาแล้วเป็นสิ่งที่จ าเป็น เพ่ือให้

เป็นไปตามหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก รวมถึงท าให้เป็นการยกระดับการท่องเที่ยว  

ของประเทศไทยให้อยู่ในระดับสากล แต่เมื่อมองการท่องเที่ยวในบริบทที่ละเอียดขึ้นแล้วจะเห็นได้ว่า 

นอกจากการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยว ประเทศไทย ก็ต้องจ ากัดสิทธิด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว

ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ก็เป็นไปเพ่ือความมั่งคงปลอดภัยของประเทศ หรือเพ่ือมุ่งคุ้มครองทรัพยากร 

ทางธรรมชาติมิให้ได้รับความเสียหาย รวมไปถึงมิให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือ

ศาสนาของประเทศไทยที่มีความละเอียดอ่อนและมีความเป็นมาอย่างช้านาน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้  

 

4.7.1 การสร้างข้อจ ากัดในการเดินทางเข้าประเทศ 

โดยหลักแล้ว นักท่องเที่ยวอิสระที่เป็นชาวต่างชาติ หากต้องการที่จะเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในประเทศไทยต้องขออนุญาต โดยท าการขอรับการตรวจลงตราหรือขอวีซ่าจาก 

สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่ของไทย ซึ่งตั้งอยู่ในประเทศที่นักท่องเที่ยวอิสระผู้นั้นมีถิ่น

พ านักอยู่ อย่างไรก็ดี มีข้อยกเว้นว่านักท่องเที่ยวอิสระบางประเทศสามารถเดินทางเข้าไประเทศไทย

ได้โดยไม่จ าเป็นต้องมีวีซ่า หากเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ ได้แก่398  

- ประเทศที่ได้รับยกเว้นการตรวจลงตราเพ่ือการท่องเที่ยว และสามารถพ านักอยู่ใน

ไทยได้ไม่เกิน 30 วัน ปัจจุบันมีจ านวน 49 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ ได้แก่ เครือรัฐออสเตรเลีย 

สาธารณรัฐออสเตรีย ราชอาณาจักรเบลเยียม สหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล รัฐบาห์เรน เนการาบรูไน -

ดารุสซาลาม แคนาดา สาธารณรัฐเช็ก ราชอาณาจักรเดนมาร์ก สาธารณรัฐเอสโตเนีย สาธารณรัฐ

ฟินแลนด์ สาธารณรัฐฝรั่งเศส สหพันธ์รัฐเยอรมนี สาธารณรัฐเฮลเลนิก ฮ่องกง สาธารณรัฐฮังการี 

                                           
398 กรมการกงสุล, ข้อมูลทั่วไป [ออนไลน์], 31 มีนาคม 2561. แหล่งที่มา 
http://www.consular.go.th/main/th/services/1287/19758-ข้อมูลทั่วไป.html 
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สาธารณรัฐไอซ์แลนด์ สาธารณรัฐ อินโดนีเซีย ไอร์แลนด์ รัฐอิสราเอล สาธารณรัฐอิตาลี ญี่ปุ่น 

สาธารณรัฐเกาหลี รัฐคูเวต สาธารณรัฐลิกเตนสไตน์ ราชรัฐลักเซมเบิร์ก มาเลเซีย ราชรัฐโมนาโก 

ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ นิวซีแลนด์ ราชอาณาจักรนอร์เวย์ รัฐสุลต่านโอมาน สาธารณรัฐเปรู 

สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐโปแลนด์ สาธารณรัฐโปรตุเกส รัฐกาตาร์ สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

สาธารณรัฐสโลวัก สาธารณรัฐสโลวีเนีย ราชอาณาจักรสเปน สาธารณรัฐแอฟริกาใต้ ราชอาณาจักร

สวีเดน สมาพันธรัฐสวิส สาธารณรัฐตุรกี สหรัฐอาหรับเอมิเรสต์ สหราชอาณาจักรบริเตนใหญ่และ

ไอร์แลนด์เหนือ สหรัฐเมริกา สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

- ประเทศท่ีมีความตกลงยกเว้นการตรวจลงตรากับประเทศไทย ในส่วนนี้จะแบ่งเป็น 

ประเทศท่ีได้ท าความตกลงยกเว้นการตรวจลงตราหนังสือเดินทางทูต หนังสือเดินทางราชการ หนังสือ

เดินทางพิเศษกับประเทศไทย โดยสามารถพ านักได้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 30 วัน และ 90 วัน และ

ประเทศที่ได้ท าความตกลงยกเว้นการตรวจลงตราหนังสือเดินทางธรรมดากับประเทศไทย  

โดยสามารถพ านักได้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 14 วัน 30 วัน และ 90 วัน 

ในส่วนของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการสร้างข้อจ ากัดในการเดินทางเข้าประเทศไทย 

คือ พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ที่มีสาระส าคัญในเรื่องการควบคุมบุคคลที่เดินทางเข้ามา

ในประเทศให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และอยู่ในกรอบแนวทางของกฎหมาย ทั้งนี้ก็เพ่ือความมั่นคง

ของประเทศและเพ่ือความสงบเรียบร้อยของประชาชน อย่างไรก็ตามกฎหมายฉบับนี้ก็เน้นหนัก  

ไปในทางควบคุมบุคคลต่างด้าวที่เดินทางเข้ามาภายในประเทศไทยเท่านั้น ซึ่งจะเห็นได้จากที่มีการ 

แก้กฎหมายในส่วนของการเดินทางออกนอกประเทศของชาวไทย จากเดิมท่ีก าหนดให้ผู้มีสัญชาติไทย

เดินทางเข้ามาหรือออกไป นอกราชอาณาจักร ต้องยื่นแบบตม.6 แต่ต่อมาได้มีการยกเลิก 399เนื่องจาก

เป็นการสร้างภาระให้แก่ผู้มีสัญชาติไทยเกินสมควร โดยกรณีดังกล่าวก าหนดให้ คนต่างด้าวเท่านั้น 

ที่จะต้องยื่นรายการดังกล่าว ทั้งนี้ก็เพ่ือประโยชน์ต่อความม่ันคงและส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศ 

อย่างไรก็ดี การสร้างข้อจ ากัดในการเดินทางเข้าประเทศถือได้ว่าเป็นรูปแบบการสร้างข้อจ ากัดที่เป็น

สากล และมีกระบวนการในการด าเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งโดยหลักการแล้วสามารถกล่าวได้ว่าเป็นการ

สร้างข้อจ ากัดก็เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยของรัฐเป็นหลักนั่นเอง 

                                           
399 ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 42/2560 เร่ือง แก้ไขกฎหมายคนเข้าเมืองเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางสัญชาติ
ไทย. 
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4.7.2 การสร้างข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 

รัฐควรให้การคุ้มครองสิทธิ ในการท่องเที่ ยวและเสรีภาพในการเดินทาง 

ของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย เนื่องจากจะเป็นการส่งเสริมให้มีการพัฒนา 

ด้านการท่องเที่ยว ท าให้น ารายได้เข้าสู่ประเทศ รวมถึงเป็นการสร้างงานให้แก่คนภายในประเทศ 

อย่างไรก็ดี การใช้สิทธิย่อมมีขอบเขต เนื่องจากประเทศไทยมีพ้ืนที่บางแห่งที่มีความละเอียดอ่อน และ

อ่อนไหวต่อการเข้าถึง จึงมีความจ าเป็นต้องจ ากัดขอบเขตแห่งการใช้สิทธิของนักท่องเที่ยวเอาไว้เพ่ือ  

มิให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว โดยหัวข้อนี้จะแบ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน 

 

4 . 7 . 2 . 1  ข้ อจ า กั ดของนั กท่ อ ง เที่ ย ว อิสระ ในการ เดิ นทางท่ อ ง เที่ ยว 
ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง สถานที่ที่ เปิดใช้เ พ่ือการท่องเที่ยว  

โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้อาจจะ

เป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานที่ส าคัญทาง

ธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น ๆ สภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ หรือสภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทางวิชาการ แต่การท่องเที่ยวในสถานที่

เหล่านี้ถือได้ว่ามีความละเอียดอ่อน เนื่องจากหากท่องเที่ยวอย่างไม่ระมัดระวังแล้วก่อให้เกิด 

ความเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติ จะท าให้เกิดผลกระทบต่อสภาพธรรมชาติในภาพรวมซึ่งไม่อาจ

ค านวณความเสียหายเป็นตัวเงินได้ ซึ่งในหัวข้อนี้จะขอกล่าวถึงข้อจ ากัดของนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งจะแบ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทั่วไป 

แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเขตอุทยานแห่งชาติ และแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า 

 

4.7.2.1.1 ข้อจ ากัดของนักท่องเที่ยวอิสระในการเดินทางท่องเที ่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทั่วไป 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทั่วไป หมายความถึง แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเอง

ตามธรรมชาติ เช่น ภูเขา น้ าตก หรือทะเล เป็นต้น และเป็นสถานที่ที่มิใช่เขตพิเศษ เขตอุทยานแห่งชาติ

หรือเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเขตพ้ืนที่พิเศษอันจะได้กล่าวถึงในหัวข้อถัดไป 
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การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือความรื่นรมย์กับธรรมชาติทั่วไปนั้น นักท่องเที่ยว 

ก็จ าเป็นต้องใช้ความระมัดระวัง ไม่ท าให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติที่ตนผ่านไป มิฉะนั้นอาจ

มีความผิดได้ เช่นการเด็ดดอกไม้ที่บานอยู่ริมทาง อาจมีความผิดตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาด

และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 มาตรา 27 ที่บัญญัติว่า “ห้ามมิให้ผู้ใดโค่นต้นไม้ 

ตัด เด็ด หรือกระท าด้วยประการใด ๆ ให้เกิดความเสียหายหรือน่าจะเป็นอันตรายต่อต้นไม้ หรือใบ ดอก 

ผล หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของต้นไม้ที่ปลูกไว้หรือขึ้นเองตามธรรมชาติในที่สาธารณะหรือสถานสาธารณะ” 

หรือกรณีที่กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ได้มีค าสั่งที่ 445/2559 เรื่องมาตรการ หลักเกณฑ์ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการระงับความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อทรัพยากรปะการัง บริเวณ 7 พ้ืนที่ ได้แก่ (1)  

เกาะมันใน จังหวัดระยอง (2) เกาะทะลุ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (3) เกาะเหลื่อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

(4) เกาะไข่ จังหวัดชุมพร (5) เกาะราชาใหญ่ จังหวัดภูเก็ต (6) แหลมพันวา จังหวัดภูเก็ต และ (7) เกาะไม้ท่อน 

จังหวัดภูเก็ต เนื่องมาจากมีกิจกรรมของมนุษย์ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อปะการังในบริเวณดังกล่าว  

ซึ่งรวมไปถึงการท่องเที่ยวทางทะเล การเหยียบย่ าปะการัง ซึ่งเป็นการก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง

ต่อปะการัง จึงได้ออกค าสั่งฉบับดังกล่าวมาเพ่ือควบคุมการกระท าของมนุษย์โดยเฉพาะการเดินทาง

ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการห้ามจอดเรือโดยการทิ้งสมอในทะเล การห้ามเดินเหยียบปะการัง การห้ามเก็บ

หรือท าลายปะการัง การห้ามให้อาหารปลาและสัตว์น้ าในแนวปะการัง เป็นต้น หากผู้ใดฝ่าฝืนก็จะมีโทษ

ตามกฎหมาย คือ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ กรณี

ดังกล่าวเป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง พ.ศ. 2558    

 

4.7.2.1.2 ข้อจ ากัดของนักท่องเที่ยวอิสระในการเดินทางท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเขตอุทยานแห่งชาติ  

พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 ได้กล่าวถึงอ านาจของรัฐบาล

ในการก าหนดพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติไว้ว่า “เมื่อรัฐบาลเห็นสมควรก าหนดบริเวณที่ดินแห่งใดที่มี 

สภาพธรรมชาติเป็นที่น่าสนใจ ให้คงอยู่ในสภาพธรรมชาติเดิมเพ่ือสงวนไว้ให้เป็นประโยชน์แก่

การศึกษาและรื่นรมย์ของประชาชน ก็ให้มีอ านาจกระท าได้โดยประกาศพระราชกฤษฎีกาและให้มี
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แผนที่แสดงแนวเขตแห่งบริเวณที่ก าหนดนั้นแนบท้ายพระราชกฤษฎีกาด้วย บริเวณที่ก าหนดนี้

เรียกว่า “อุทยานแห่งชาติ” ”400 

อุทยานแห่งชาติ หมายความว่า ที่ดิน ซึ่งรวมทั้งพ้ืนที่ดินทั่วไป ภูเขา ห้วย 

หนอง คลอง บึง บาง ล าน้ า ทะเลสาบ เกาะ และที่ชายทะเล และหมายความรวมถึงทะเลและ  

พ้ืนที่ดินที่อยู่ใต้ทะเลภายใต้อธิปไตยของประเทศไทยที่ได้รับการก าหนดให้เป็นอุทยานแห่งชาติ 

ลักษณะที่ดินดังกล่าว เป็นที่ที่มีสภาพธรรมชาติที่น่าสนใจ และมิได้อยู่ในกรรมสิทธิ์หรือครอบครอง

โดยชอบด้วยกฎหมายของบุคคลใด ซึ่งมิใช่ทบวงการเมือง ทั้งนี้ การก าหนดดังกล่าวก็เ พ่ือสงวนไว้ให้

เป็นประโยชน์แก่การศึกษาและความรื่นรมย์ของประชาชนสืบไป401 โดยปัจจุบันมีอุทยานแห่งชาติ 

รวมทั้งสิ้นจ านวน 150 แห่ง แบ่งเป็น อุทยานแห่งชาติที่ได้รับการประกาศจัดตั้งแล้ว จ านวน 128 แห่ง 

และอุทยานแห่งชาติที่ยังไม่ได้รับการประกาศจัดตั้ง จ านวน 22 แห่ง402 สามารถกล่าวได้ว่า อุทยาน

แห่งชาติ เป็นพ้ืนที่ที่ได้รับการสงวนและรักษาไว้ ให้ปราศจากการพัฒนาของมนุษย์และภัยจาก

มลภาวะต่าง ๆ โดยได้รับการประกาศจากรัฐบาล 

การเดินทางท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติ ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง 

เห็นได้จากสถิตินักท่องเที่ยวที่เข้าไปอุทยานแห่งชาติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ระหว่างเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2559 – กันยายน พ.ศ. 2560) มีจ านวนถึง 18,786,534 คน403 ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้ว  

จะเห็นได้ว่าพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ จัดเป็นพ้ืนที่พิเศษที่มีการก าหนดไว้เพ่ือสงวนไว้ให้เป็นประโยชน์แก่

การศึกษาและรื่นรมย์ของประชาชน กล่าวคือ มิได้มีการจ ากัดเสรีภาพในการเคลื่อนไหวของ

นักท่องเที่ ยวทั้ งหมด แต่จ ากัดไว้แต่ เ พียงบางส่ วน เ พ่ือเป็นการสงวนและอนุ รั กษ์ ไว้ ซึ่ ง

ทรัพยากรธรรมชาติ ดังนั้น หากนักท่องเที่ยวมีความประสงค์จะเดินทางท่องเที่ยวภายในเขตอุทยาน

แห่งชาติ มีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาและท าความเข้าใจกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่เป็นการสร้าง

ข้อจ ากัดต่อนักท่องเที่ยวอิสระไว้ สรุปได้ดังนี้ 

                                           
400 พระราชบัญญัตอิุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 มาตรา 6. 
401 ส่วนวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอุทยานแห่งชาติ ส านักอุทยานแห่งชาติ, แผนแม่บทอุทยานแห่งชาติแบบบูรณาการ พ.ศ. 2560 – 
2564 (กรุงเทพมหานคร: 2560), หน้า 4. 
402 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 6. 
403 ส านักอุทยานแห่งชาติ, สถิตินักทอ่งเที่ยวที่เข้าไปอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2560 [ออนไลน]์. แหล่งที่มา 
http://portal.dnp.go.th/Content/nationalpark?contentId=3719 
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ห้ามมิให้บุคคลใด กระท าการดังต่อไปนี้ในเขตอุทยานแห่งชาติ404 

1. ยึดถือหรือครอบครองที่ดิน รวมตลอดถึงก่นสร้าง แผ้วถาง หรือเผาป่า 

2. เก็บหา น าออกไป ท าด้วยประการใด ๆ ให้เป็นอันตราย หรือท าให้

เสื่อมสภาพซึ่งไม้ ยางไม้ น้ ามันยาง น้ ามันสน แร่หรือทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ 

3. น าสัตว์ออกไป หรือท าด้วยประการใด ๆ ให้เป็นอันตรายแก่สัตว์ 

4. ท าด้วยประการใด ๆ ให้เป็นอันตรายหรือท าให้เสื่อมสภาพแก่ดิน หิน 

กรวด หรือทราย 

5. เปลี่ยนแปลงทางน้ าหรือท าให้น้ าในล าน้ า ล าห้วย หนอง บึง ท่วมท้น 

หรือเหือดแห้ง 

6. ปิดหรือท าให้กีดขวางแก่ทางน้ าหรือทางบก 

7. เก็บหา น าออกไป ท าด้วยประการใด ๆ ให้เป็นอันตราย หรือท าให้

เสื่อมสภาพซึ่งกล้วยไม้ น้ าผึ้ง ครั่ง ถ่านไม้ เปลือกไม้ หรือมูลค้างคาว 

8. เก็บ หรือท าด้วยประการใด ๆ ให้เป็นอันตรายแก่ดอกไม้ ใบไม้ หรือผลไม้ 

9. น ายานพาหนะเข้าออกหรือขับขี่ยานพาหนะในทางที่มิได้จัดไว้เพ่ือการนั้น 

เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ 

10. น าอากาศยานขึ้นลงในที่ที่มิได้จัดไว้เพื่อการนั้น เว้นแต่ จะได้รับอนุญาต

จากพนักงานเจ้าหน้าที่ 

11. น าหรือปล่อยปศุสัตว์เข้าไป 

12. น าสัตว์เลี้ยงหรือสัตว์พาหนะเข้าไป เว้นแต่ จะได้ปฏิบัติตามระเบียบ  

ที่อธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่าและพันธุ์ พืช ก าหนดโดยอนุมัติของรัฐมนตรีว่าการ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

13. เข้าไปด าเนินกิจการใด ๆ เพ่ือหาผลประโยชน์ เว้นแต่ จะได้รับอนุญาต

จากพนักงานเจ้าหน้าที่  

14. ปิดประกาศ โฆษณา หรือขีดเขียนในที่ต่าง ๆ 

                                           
404 พระราชบัญญัตอิุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 มาตรา 16. 
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15. น าเครื่องมือส าหรับล่าสัตว์หรือจับสัตว์ หรืออาวุธใดเข้าไป เว้นแต่  

จะได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ และปฏิบัติตามเงื่อนไขซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้อนุญาตนั้น

ก าหนดไว้ 

16. ยิงปืน ท าให้เกิดระเบิดซึ่งวัตถุระเบิด หรือจุดดอกไม้เพลิง 

17. ส่งเสียงอ้ือฉาวหรือกระท าการอ่ืน อันเป็นการรบกวน หรือเป็นที่

เดือดร้อนร าคาญแก่คนหรือสัตว์ 

18. ทิ้งขยะมูลฝอยหรือสิ่งต่าง ๆ ในที่ที่มิได้จัดไว้เพื่อการนั้น 

19. ทิ้งสิ่งที่เป็นเชื้อเพลิงซึ่งอาจท าให้เกิดเพลิง 

นอกจากนี้ยังมีระเบียบที่ออกตามความในมาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติ

อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504405 ที่เป็นการสร้างข้อจ ากัดในเรื่องที่อาจเป็นอันตรายต่ออุทยานแห่งชาติ

ลดหลั่นลงมา เช่น การห้ามให้อาหารสัตว์ทุกชนิด เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ยั งมีข้อจ ากัดที่ เป็นการห้ ามมิ ให้ เข้ าสถานที่ ที่ เป็น 

แหล่งท่องเที่ยวโดยตรงด้วย ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ในกรณีที่ต้องการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติโดยตรง 

เช่น กรณีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล ได้แก่ อ่าวมาหยา จังหวัดกระบี่ ที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางไป

ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ท าให้ชายหาดเนืองแน่นเต็มไปด้วยนักท่องเที่ยวจนแทบจะไม่มีที่เดิน ท าให้

เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาขยะรวมถึงปะการังที่ได้รับความเสียหายจากการทิ้งสมอ

ของเรือที่น านักท่องเที่ยวเดินทางไป406 จึงเป็นเหตุให้เกิดแนวคิดในการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวขึ้น 

ทั้งนี้ก็เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลของไทยนั่นเอง 

ดังที่ได้กล่าวมาเป็นข้อห้ามที่เป็นการสร้างข้อจ ากัดในเวลาที่นักท่องเที่ยว

อิสระเดินทางไปท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติ หากท าการฝ่าฝืนจะมีโทษตามกฎหมาย ทั้งนี้  

ก็เป็นไปเพื่อการคุ้มครองและเป็นการดูแลรักษาอุทยานแห่งชาติให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ 

 

                                           
405 ระเบียบกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช วา่ด้วยการเข้าไปในอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2552. 
406 ไทยรัฐออนไลน์, อุทยานพีพี สั่งปิดอา่วมาหยา มิ.ย.-ก.ย. 61 คนเที่ยวจนธรรมชาติเสียหาย [ออนไลน]์, 28 กันยายน 2560. 
แหล่งที่มา https://www.thairath.co.th/content/1083574 
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4.7.2.1.3 ข้อจ ากัดของนักท่องเที่ยวอิสระในการเดินทางท่องเที่ยว
ในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า 

เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า หมายถึง พ้ืนที่ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให้เป็นที่อยู่อาศัยของ

สัตว์ป่าโดยปลอดภัย เพ่ือว่าสัตว์ป่าในพ้ืนที่ดังกล่าวจะได้มีโอกาสสืบพันธุ์และขยายพันธุ์ตามธรรมชาติ

ได้มากขึ้น ท าให้สัตว์ป่าบางส่วนได้มีโอกาสกระจายจ านวนออกไปในท้องที่แหล่งอ่ืน ๆ ที่อยู่ใกล้เคียง

กับเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า407 ทั้งนี้ การก าหนดให้มีเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าสืบเนื่องมาจากการที่สัตว์ป่า

จะด ารงชีพและสืบเชื้อสายต่อไปได้ จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ แหล่งน้ า แหล่งอาหาร 

แหล่งหลบภัย และป่าไม้เป็นแหล่งก าเนิดปัจจัยดังกล่าว ซึ่งมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อสัตว์ป่า 

เมื่อป่าไม้ถูกท าลายลงไปสัตว์ป่าก็ต้องมีการต่อสู้กันเพ่ือแก่งแย่งแหล่งน้ า แหล่งอาหาร ที่มีอย่างจ ากัด 

เป็นเหตุให้สัตว์ป่ามีสุขภาพที่อ่อนแอและล้มตายไปมาก ในขณะเดียวกัน มนุษย์มีการพัฒนาอาวุธปืน

ต่าง ๆ ที่ใช้ส าหรับล่าสัตว์ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น จึงท าให้เป็นสาเหตุส าคัญที่สัตว์ป่าลดปริมาณลง

อย่างรวดเร็วหรือสัตว์ป่าบางชนิดก็ได้สูญพันธุ์ไปแล้ว ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้จึงได้มีการพยายามสงวน

และรักษาป่าไม้ไว้เพ่ือเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่าในรูปแบบของ “เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า”  

โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535408 

เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่านั้น แม้ว่าจะมีระเบียบข้อบังคับในการเข้าพ้ืนที่ 

ที่ค่อนข้างเข้มงวด แต่ก็ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเช่นกัน จะเห็นได้จากการที่มีการสร้างข้อจ ากัดของ

นักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือเป็นการคุ้มครองสัตว์ป่าที่เป็นจุดประสงค์หลักของการก าหนดให้เป็นเขตพ้ืนที่เฉพาะ 

ตัวอย่างเช่นในกรณีเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าทุ่งใหญ่นเรศวรด้านตะวันตก ได้เปิดเส้นทางการท่องเที่ยว

ศึกษาธรรมชาติเชิงนิเวศในช่วงเดือนธันวาคม ถึงเดือนพฤษภาคม ของทุกปี โดยก าหนดพ้ืนที่ส าหรับ

การศึกษาธรรมชาติไว้ อย่างไรก็ดี การเดินทางเข้าบริเวณพ้ืนที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่านอกจากจะต้อง

ขออนุญาตแล้ว นักท่องเที่ยวที่ได้เข้าไปจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อก าหนดในการใช้พ้ืนที่ เช่น 

นักท่องเที่ยวทุกคนจะต้องรับฟังการบรรยายสรุปจากเจ้าหน้าที่ทุกครั้งก่อนเข้าใช้พ้ืนที่ รวมถึง

                                           
407 ส านักอนุรกัษ์สัตว์ปา่, เขตรักษาพันธุ์สตัว์ป่า [ออนไลน]์, แหล่งที่มา 
http://www.dnp.go.th/wildlifednp/index.php?option=com_content&view=article&id=28&Itemid=29   
408 พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535 มาตรา 33 วรรคแรก บัญญัติว่า เมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นสมควรก าหนดบริเวณ
ที่ดินแห่งใดให้เป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่าโดยความปลอดภัยเพื่อรักษาไว้ซ่ึงพันธุ์สัตว์ป่า ก็ให้กระท าได้โดย ตราเป็นพระร าชกฤษฎีกา 
และให้มีแผนที่แสดงแนวเขตแห่งบริเวณที่ก าหนดนั้นแนบท้ายพระราชกฤษฎกีาด้วย บริเวณที่ก าหนดนี้เรียกว่า “เขตรักษาพันธุ์สัตว์ปา่” 
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นักท่องเที่ยวจะต้องเตรียมถุงด าไปด้วยเพ่ือใส่ขยะและของเหลือใช้กลับออกไปทิ้งข้างนอกเขตรักษา

พันธุ์สัตว์ป่าด้วย เป็นต้น409 หรือบางกรณีอาจเป็นการปิดพ้ืนที่มิให้สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้เลย

เพ่ือความปลอดภัยของตัวนักท่องเที่ยวเอง เช่นในกรณีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช 

ประกาศปิดเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าทุ่งใหญ่นเรศวรด้านทิศตะวันตก 

เนื่องจากเส้นทางสัญจรที่ได้มีการก าหนดให้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและศึกษาธรรมชาติ  

มีสภาพช ารุดไม่สามารถรองรับการสัญจรตามปกติได้ และอาจก่อให้เกิดอันตรายจากภัยธรรมชาติ  

แก่นักท่องเที่ยว410 

 

4.7.2.1.4 ปัญหาเกี่ยวกับการสร้างข้อจ ากัดในกา รท่องเที่ยวยัง
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาตินั้นมีความหมายที่กว้าง ซึ่งหมายความถึงทั้ง

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทั่ว ๆ ไปและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่อยู่ในเขตพิเศษ ในที่นี้คือ

เขตอุทยานแห่งชาติหรือเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า ซึ่งโดยหลักการแล้ว การที่รัฐประกาศให้พ้ืนที่ใดเป็น

เขตพิเศษดังกล่าวนั้นย่อมถือได้ว่ารัฐมีจุดประสงค์ในการจ ากัดการกระท าของมนุษย์หรือการจ ากัด

สิทธิเสรีภาพบางประการของมนุษย์ เพ่ือมิให้กระท าการใด ๆ อันอาจก่อให้เกิดความเสียหาย  

ต่อสถานที่นั้น ๆ อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการจ ากัดการเข้าถึงซึ่งถือเป็นการสร้างข้อจ ากัดนักท่องเที่ยว

ในการท่องเที่ยวอย่างหนึ่งแล้ว แต่ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ยังคงเป็นปัญหาที่น่าขบคิดต่อไปว่าได้ท า

เพียงพอแล้วหรือไม่ ดังตัวอย่างปัญหาด้านปริมาณนักท่องเที่ยวที่มากเกินสมควร ส่งผลให้ 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเสื่อมโทรมไปด้วยฝีมือมนุษย์ สิ่งเหล่านี้เมื่อน ามาพิจารณาและใช้เหตุผล

อย่างวิญญูชนแล้วย่อมสามารถรับรู้ได้ว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้น ไม่สามารถค านวณเป็นตัวเงินได้เลย 

เมื่อธรรมชาติได้ถูกท าลายลงไปแล้ว 

 

                                           
409 เขตรักษาพันธุ์สัตว์ปา่ทุ่งใหญ่นเรศวรด้านตะวันตก, การขออนุญาตและระเบียบการเข้าพื้นที ่[ออนไลน]์, แหล่งที่มา 
http://thungyaiwest.com/index.php/th/thungyaiwest/permission-and-entry-regulation 
410 ประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เรื่อง ปิดเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าทุ่งใหญ่นเรศวร
ด้านทิศตะวันตก จังหวัดกาญจนบุรี ประกาศ ณ วันที่ 24 มิถุนายน 2559. 
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4.7 .2 .2 ข้อจ ากัดของนักท่อง เที ่ยวอิสระในการเดินทางท่อง เที ่ยว ใน
แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น 

นอกจากแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ได้กล่าวไปแล้ว ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์

สร้างขึ้น ซึ่งในหัวข้อนี้ หมายความถึง แหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ได้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และเป็นสถานที่ 

ที่เกิดขึ้นโดยฝีมือของมนุษย์ โดยสามารถแบ่งออกเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นโบราณสถานหรือเป็นพ้ืนที่

ส าคัญทางศาสนาหรือวัฒนธรรม ดังจะได้กล่าวต่อไปนี้ 

 

4.7.2.2.1 ข้อจ ากัดของนักท่องเที่ยวอิสระในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
โบราณสถาน หรือเป็นพื้นที่ส าคัญทางศาสนาหรือวัฒนธรรม 

โบราณสถาน หมายความว่า อสังหาริมทรัพย์ซึ่งโดยอายุหรือโดยลักษณะ

แห่งการก่อสร้าง หรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของอสังหาริมทรัพย์นั้นเป็นประโยชน์ในทางศิลปะ

ประวัติศาสตร์ หรือโบราณคดี ทั้งนี้ ให้รวมถึงสถานที่ที่เป็นแหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์และ

อุทยานประวัติศาสตร์ด้วย411 และตามความหมายโดยทั่วไป หมายถึง อาคารหรือสิ่งก่อสร้างที่มนุษย์

สร้างขึ้นในอดีต ที่มีความเก่าแก่ มีประวัติความเป็นมาที่เป็นประโยชน์ทางด้านศิลปะ ประวัติศาสตร์

หรือโบราณคดี รวมถึงสถานที่หรือเนินดินที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ หรือมีร่องรอยกิจกรรม

ของมนุษย์ปรากฏอยู่  เช่น สถานที่ที่ เป็นแหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ และอุทยาน

ประวัติศาสตร์ โดยในประเทศไทย มีโบราณสถานที่ประกาศขึ้นทะเบียนแล้วประมาณ 2,087 แห่ง 

และท่ียังไม่ได้ประกาศข้ึนทะเบียนอีกประมาณ 5,678 แห่ง412 

จะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นโบราณสถานเป็นจ านวนมาก     

แสดงให้เห็นถึงประวัติศาสตร์ ความเป็นมา ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเจริญรุ่งเรืองในอดีต  

ท าให้เป็นแหล่งความรู้ เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ดังนั้น การเข้าชมโบราณสถานที่ได้ 

ขึ้นทะเบียนต่อกรมศิลปากรของนักท่องเที่ยวอิสระ จ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้

เป็นการควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อย เนื่องจากในสถานที่ดังกล่าวจะมีความอ่อนไหวมาก 

เป็นพิเศษ ท าให้นักท่องเที่ยวอาจถูกจ ากัดสิทธิเสรีภาพบางประการ ไม่ว่าจะเป็นการห้ามเคลื่อนย้าย

                                           
411 พระราชบัญญัตโิบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 มาตรา 4. 
412 ส านักเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม, ผู้เข้าชมโบราณสถาน แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม มีโทษทางอาญา [ออนไลน์], 27 มถิุนายน 2559.  
แหล่งที่มา  https://www.m-culture.go.th/surveillance/ewt_news.php?nid=1272&filename=index 
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สิ่งต่าง ๆ ภายในโบราณสถานห้ามขีด เขียน หรือท าให้ปรากฏด้วยประการใด ๆ ซึ่งข้อความ ภาพ 

หรือรูปรอยใด ๆ ลงบนโบราณสถาน ห้ามปีนป่ายโบราณสถานหรือกระท าการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุ

ให้ เกิดความช ารุด เสี ยหาย หรือก่อให้ เกิดความสกปรกและ ไม่ เป็นระเบียบเรียบร้ อย  

แก่โบราณสถาน413 เป็นต้น 

ตัวอย่างในกรณีที่มีการฝ่าฝืนของนักท่องเที่ยว เช่น กรณีที่นักท่องเที่ยว 

เดินทางท่องเที่ยวตามรอยละครเรื่องบุพเพสันนิวาส โดยเดินทางไปยังวัดเชิงท่า จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นโบราณสถานที่ได้ขึ้นทะเบียนต่อกรมศิลปากร กระท าการไม่เหมาะสม  

โดยนักท่องเที่ยวบางราย ได้ไปนั่งถ่ายรูปที่ขอบหน้าต่างของวัด จนเป็นเหตุให้ปูนแตกหักเสียหาย และ

บางรายก็ได้ขึ้นไปนั่งถ่ายรูปบนธรรมมาสน์ ซึ่งเป็นของเก่าที่มีไว้ส าหรับพระสงฆ์นักเทศน์ อันเป็นการ

กระท าที่ไม่เหมาะสม ท าให้เกิดความเสียหายต่อโบราณสถาน 414 กรณีดังกล่าวส่งผลเสียหาย 

ต่อโบราณสถานซึ่งไม่อาจประเมินความเสียหายเป็นเงินได้ 

ในส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น พ้ืนที่ส าคัญทางศาสนาหรือวัฒนธรรมนั้น  

ไม่มีกฎหมายที่ก าหนดข้อจ ากัดของนักท่องเที่ยวไว้เป็นการเฉพาะ แต่นักท่องเที่ยวมีความจ าเป็นต้อง

ปฏิบัติตามข้อก าหนดที่แหล่งท่องเที่ยวได้ก าหนดไว้ เช่น การเดินทางท่องเที่ยวในเขตวัด เนื่องจาก  

วัดเป็นสถานที่ประกอบศาสนกิจและปฏิบัติธรรม เมื่อเดินเข้าไปในเขตวัดแล้ว นัก ท่องเที่ยว 

ควรประพฤติตัวให้เรียบร้อยการแต่งกายควรใช้ชุดที่มีความสุภาพเรียบร้อย โดยสุภาพสตรีห้ามสวม

กางเกงขาสั้นหรือกระโปรงเหนือเข่า ในข้อนี้นักท่องเที่ยวชาวไทยจะเข้าใจได้เนื่องจากเป็นวัฒนธรรม

ประเพณีที่เป็นรากเหง้าของประเทศไทยเอง แต่ในกรณีนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวต่างชาติ อาจมีความ

สงสัยหรือไม่เข้าใจในกฎระเบียบดังกล่าว ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  

ในการอธิบายให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เข้าใจและปฏิบัติตาม 

 

                                           
413 กฎกระทรวง ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบัญญัตโิบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพธิภณัฑสถาน
แห่งชาติ พ.ศ. 2504 ข้อ 2. 
414 ไทยรัฐออนไลน์, วัดเชิงท่า จ่อประสานกรมศิลปากรซ่อมแซมหน้าต่าง หลังออเจ้าแห่นั่งจนช ารุด [ออนไลน์], 13 มีนาคม 2561. 
แหล่งที่มา  https://www.thairath.co.th/content/1226958 
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4.7.2.2.2 ข้อจ ากัดของนักท่องเที่ยวอิสระในสถานที่ส่วนบุคคล 

สถานที่ท่องเที่ยวมีมากมาย ไม่จ ากัดอยู่แค่เพียงสถานที่สาธารณะเท่านั้น 

บางครั้งยังไปอยู่ในพ้ืนที่ที่มีเจ้าของ ซึ่งทรัพยากรในสถานที่นั้น ๆ ย่อมเป็นกรรมสิทธิ์ของเจ้าของ

สถานที่นั้น นักท่องเที่ยวจ าเป็นจะต้องท่องเที่ยวอย่างมีสติ ไม่กระท าการอันเป็นการท าให้ทรัพยากร

เหล่านั้นเสียหายด้วย หาไม่แล้วอาจมีความผิดตามกฎหมายอาญา ตัวอย่างเช่น ในบริเวณ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ได้ปลูกต้นชมพูพันธุ์ทิพย์ไว้เป็นจ านวนมาก และ  

จะมีช่วงเวลาที่ดอกชมพูพันธุ์ทิพย์บานซึ่งเป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่ดอกบานจะมี

นักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากเดินทางไปเพ่ือถ่ายรูปในบริเวณดังกล่าว อย่างไรก็ดี มีนักท่องเที่ยว 

บางรายโน้มกิ่งต้นชมพูพันธุ์ทิพย์ลงมาถ่ายภาพและเด็ดดอกไม้ จนเป็นประเด็นถึงพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสม ท าให้มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ได้ติดป้ายเตือนถึง

มารยาทในการชมดอกไม้415 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาแล้วการกระท าดังกล่าวอาจเข้าข่ายเป็นความผิดฐาน

ท าให้เสียทรัพย์ตามประมวลกฎหมายอาญา มีโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท416 

หรือทั้งจ าทั้งปรับ หากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ได้ด าเนินการร้องทุกข์ 

ต่อพนักงานสอบสวนเอาผิดกับนักท่องเที่ยวที่กระท าการดังกล่าว 

 

4.7.2.2.3 ปัญหาเกี่ยวกับการสร้างข้อจ ากัดต่อนักท่องเที่ยวอิสระในการ
ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น 

การสร้างข้อจ ากัดต่อนักท่องเที่ยวอิสระในการเดินทางท่องเที่ยวยัง 

แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลอย่างใดก็ตามจะเห็นได้ว่ามีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น

การควบคุมและจัดระเบียบการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและไม่ก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่สถานที่นั้น ซึ่งในส่วนของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสถานที่ส่วนบุคคล หากเกิด 

ความเสียหายเจ้าของสถานที่อาจด าเนินการแก้ไขหรือซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพเดิมได้ แต่แหล่ง

ท่องเที่ยวที่เป็นโบราณสถานหรือเป็นพ้ืนที่ส าคัญทางศาสนาหรือวัฒนธรรมนั้น หากได้รับความ

เสียหายไปแล้ว ก็ยากที่จะซ่อมแซมให้กลับไปอยู่ในสภาพเดิมอย่างสมบูรณ์ กรณีดังกล่าวนี้เป็นสิ่งที่

                                           
415 ข่าวไทยพีบีเอส, “มก.ก าแพงแสน” ติดป้ายเตือนหา้มเด็ดดอก-หกักิ่ง หลังนักท่องเท่ียวแห่ชมชมพพูันธุ์ทพิย์ [ออนไลน]์, 19 เมษายน 
2560. แหล่งที่มา https://news.thaipbs.or.th/content/261748 
416 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 358. 
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จ าเป็นจะต้องน ามาพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วน เพราะความเสียหายประเภทนี้ไม่สามารถตีมูลค่า  

เป็นตัวเงินได้ นอกจากนี้ยังอาจกระทบไปถึงความรู้สึกอันเป็นนามธรรมของคนในชาติ สิ่งเหล่านี้คือ

ประเด็นส าคัญที่ไม่ควรมองข้ามและต้องแก้ปัญหาอย่างจริงจัง มิให้แหล่งท่องเที่ยวต้องเสื่อมโทรม  

โดยมีสาเหตุมาจากการท่องเที่ยวอีกต่อไป 

 

4.8 วิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหาในภาพรวมของประเทศไทยกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระ 

4.8.1 กรณีการเดินทางท่องเที่ยว 

การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้ท าการศึกษาโดยแบ่งการเดินทางออกเป็น 

4 รูปแบบ ได้แก่ การเดินทางทางถนน การเดินทางโดยรถไฟ การเดินทางโดยเรือ และการเดินทาง

โดยเครื่องบิน เนื่องจากการเดินทางทั้ง 4 รูปแบบนี้เป็นการเดินทางรูปแบบหลัก เป็นที่นิยม และ  

เป็นที่รู้อยู่ทั่วไปว่าเป็นรูปแบบการเดินทางอันเป็นส่วนหนึ่งของการเดินทางท่องเที่ยว ผู้ศึกษาจึงได้

พิจารณาและค้นหากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางทั้ง 4 รูปแบบดังกล่าว น ามาวิเคราะห์และ  

สืบหาบทบัญญัติเห็นว่าเป็นการให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพต่อนักท่องเที่ยวอิสระ โดยแบ่ง  

การคุ้มครองออกเป็นการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับความล่าช้าในการ

เดินทางและการถูกยกเลิกการเดินทางและการคุ้มครองสิทธิในชีวิตและทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับ

เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานส าหรับนักท่องเที่ยวอิสระและประชาชนทั่วไป 

 

4.8.1.1 การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว 

ความล่าช้าในการเดินทาง การถูกยกเลิกการเดินทาง เป็นกรณีที่กระทบสิทธิ

เสรีภาพด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด เนื่องจากความล่าช้าจะส่งผลให้การเดินทางท่องเที่ยวอาจต้อง

เปลี่ยนแปลงไป หรือไม่อาจเกิดขึ้นได้เลย ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่นักท่องเที่ยวก าหนดการเดินทาง 

โดยใช้รถบัสหรือรถไฟเป็นยานพาหนะในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง หากมีความล่าช้า

เกิดขึ้นจากผู้ให้บริการท าให้นักท่องเที่ยวต้องบริหารจัดการเวลาใหม่ กระเทือนไปถึงแผนการเดินทาง

ที่ต้องปรับเปลี่ยนอาจมีความเสี่ยงในเรื่องต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น และจะเกิดค าถามว่าจะล่าช้านานเท่าใด 

ระหว่างรอนักท่องเที่ยวจะต้องรอที่ไหน จะทราบความชัดเจนได้อย่างไร หากรอเป็นเวลานานก็จะ  

ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นค่าอาหารน้ าดื่ม หรือแม้กระทั่งค่าที่พักหากต้องรอข้ามคืน
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โดยเฉพาะการเดินทางโดยเครื่องบินที่นักท่องเที่ยวอาจต้องเดินทางจากภูมิล าเนาที่อยู่ห่างจาก

สนามบินมาก หากเกิดความล่าช้า ถ้านักท่องเที่ยวผู้นั้นก็ ไม่สามารถกลับภูมิล าเนาของตนได้ 

ก็จ าเป็นต้องหาสถานที่เพ่ือรอการเดินทาง ยิ่งไม่ต้องกล่าวถึงในกรณีที่นักท่องเที่ยวถูกยกเลิก  

การเดินทางจากผู้ให้บริการซึ่งถือเป็นกรณีที่กระทบต่อสิทธิด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

อย่างรุนแรงเพราะจะท าให้ไม่สามารถเกิดการเดินทางท่องเที่ยวได้เลย ซึ่งในสหภาพยุโรป 

ให้ความส าคัญกับเรื่องดังกล่าวมากจนมีการรับรองสิทธิดังว่านี้ อย่างไรก็ตามจากการศึกษากฎหมาย  

ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางในประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นการเดินทางทางถนน ทางรถไฟ ทางเรือ หรือ

ทางเครื่องบิน ไม่พบบทบัญญัติในระดับพระราชบัญญัติที่มีการก าหนดให้มีความคุ้มครองโดยเฉพาะ

แต่อย่างใด ทั้งนี้ ในส่วนของการเดินทางโดยเครื่องบินนั้น กระทรวงคมนาคม ได้มีการออกประกาศ

กระทรวงคมนาคมจ านวนสองฉบับ ได้แก่  ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิ

ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินของไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ พ.ศ. 2553 และ

ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า  

พ.ศ. 2556 ที่เป็นการให้ความคุ้มครองสิทธิผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินในเส้นทางภายในประเทศ

และเที่ยวบินเช่าเหมาล า (เที่ยวบินเช่าเหมาล าส่วนใหญ่จะมีจุดหมายปลายทางที่ต่างประเทศ)  

แสดงให้เห็นว่า กระทรวงคมนาคมเองก็ตระหนักถึงการให้การรับรองต่อสิทธิเสรีภาพในเรื่องการ

ท่องเที่ยวโดยออกเป็นกฎหมายล าดับรอง แต่การรับรองสิทธิดังกล่าวมีปัญหาที่น่าพิจารณาอยู่ว่า ไม่มี

การก าหนดกลไกในการใช้บังคับ กล่าวคือ ไม่ปรากฏสภาพบังคับทางกฎหมายที่จะด าเนินการกับ  

สายการบินที่ฝ่าฝืน ที่กล่าวไปแล้วจึงสามารถสรุปได้ว่า การเดินทางในประเทศไทย หากนักท่องเที่ยว

ประสบกับความล่าช้าหรือถูกยกเลิกการเดินทาง มีการเดินทางรูปแบบเดียวที่มีกฎหมายให้ความ

คุ้มครอง คือ การเดินทางด้วยเครื่องบิน และต้องเข้าเงื่อนไขตามที่ก าหนดไว้ด้วยคือ ต้องเป็น  

การเดินทางโดยสายการบินของไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศเท่านั้น และในกรณี  

การเดินทางรูปแบบอ่ืนไม่ปรากฏบทบัญญัติแห่งกฎหมายใดที่เป็นการคุ้มครองในเรื่องเกี่ยวกับ 

ความล่าช้าในการเดินทาง การถูกยกเลิกการเดินทางแต่อย่างใด 

ตามที่กล่าวมาจึงสามารถสรุปได้ว่า ประเทศไทยยังขาดกฎหมายที่บัญญัติเนื้อหา

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว ซึ่งได้แก่การไม่ท าให้เกิด 

ความล่าช้าในการเดินทาง หรือไม่ท าการยกเลิกการเดินทางของนักท่องเที่ยว ท าให้เ ม่ือ

นักท่องเที่ยวอิสระเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จะไม่มีอะไรเป็นหลักประกันต่อสิทธิเสรีภาพ
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ด้านการท่องเที่ยวของเขา และท าให้นักท่องเที่ยวผู้นั้นเกิดประสบการณ์ที่เลวร้าย ประกอบกับเม่ือ

ไม่มีหลักประกัน การเยียวยาความเสียหายก็ย่อมไม่เกิดขึ้น หากนักท่องเที่ยวอิสระต้องได้รับ

ผลกระทบจากความล่าช้าหรือถูกยกเลิกการเดินทางจะไม่มีมาตรการใด ๆ รองรับเลย  

ซึ่งหลายครั้งส่วนราชการของไทยจะใช้วิธีเข้าไปเยียวยาโดยใช้มาตรการทางบริหาร อันอาจเป็น

การแก้ปัญหาที่เพียงปลายเหตุเท่านั้น 

 

4.8.1.2 การคุ้มครองเสรีภาพในชีวิตร่างกายและสิทธิในทรัพย์สิน 

เสรีภาพในชีวิตร่างกาย รวมถึงสิทธิในทรัพย์สิน เป็นสิทธิที่มีบ่อเกิดตามธรรมชาติ 

จึงถือได้ว่าเป็นสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานที่รัฐจ าเป็นต้องมีการรับรองเป็นอันดับแรก และเมื่อน ามา

พิจารณาว่าการเดินทางในประเทศไทยทั้ง 4 รูปแบบนั้น มีกฎหมายให้การรับรองมากน้อยเพียงใดนั้น 

จะสามารถกล่าวได้ว่ามีการรับรองแตกต่างกันออกไป กล่าวโดยสรุปคือ  

การเดินทางโดยรถบัสหรือรถยนต์ มีกฎหมายหลายฉบับที่เกี่ยวข้อง แต่ในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับการรับรองสิทธิในชีวิตและทรัพย์สินนั้น พบว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 

พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองประชาชนจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากรถโดยก าหนดให้รถ

ทุกคันจะต้องท าประกันภัย หรือเรียกอีกอย่างว่าประกันภัยภาคบังคับ อันเป็นการก าหนดให้มีการ

เยียวยาความเสียหายแก่ผู้ประสบภัยจากรถ ซึ่งมิได้แยกเฉพาะว่าจะต้องเป็นบุคคลใด ดังนั้น  

หากนักท่องเที่ยวอิสระได้รับอันตรายหรือประสบอุบัติเหตุจากรถ ย่อมมีสิทธิในการได้รับชดใช้

เยียวยาตามพระราชบัญญัตินี้ แต่ถึงอย่างไรพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ  

พ.ศ. 2535 มิได้บัญญัติครอบคลุมไปถึงการชดใช้เยียวยาความเสียหายที่ เกิดต่อทรัพย์สิน 

ของผู้ประสบภัยแต่อย่างใด ท าให้สิทธิในด้านทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวอิสระ ยังคงไม่ได้รับ 

การคุ้มครองตามกฎหมาย 

การเดินทางโดยรถไฟ ประเทศไทยได้ก าหนดมาตรการควบคุมในระดับนโยบาย

และโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบรถไฟและรถไฟฟ้าในภาพรวม และในส่วนการให้ความคุ้มครองสิทธิ

ในชีวิตและทรัพย์สินนั้นได้ก าหนดให้ผู้โดยสารรถไฟมีสิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 

แต่จากการศึกษาไม่พบกระบวนการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องว่าหลังจากร้องเรียนไปแล้ว  

จะมีการด าเนินการตามกฎหมายอย่างไร อีกทั้งไม่พบว่ามีบทบัญญัติแห่งกฎหมายใดที่เป็นการรับรอง

และคุ้มครองถึงสิทธิในชีวิตและทรัพย์สินของผู้โดยสารรถไฟด้วย จึงสรุปได้ว่าการเดินทางด้วยรถไฟ 
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นักท่องเที่ยวอิสระจะไม่ได้รับ  ความคุ้มครองในส่วนที่เกี่ยวข้องสิทธิในชีวิตและทรัพย์สินของตน

เป็นการเฉพาะแต่อย่างใด 

การเดินทางโดยเรือ ในประเทศไทยการเดินทางโดยเรือมีหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น

เรือข้ามแม่น้ า เรือท่องเที่ยว เรือเดินสมุทร หรือแม้กระทั่งเรือส าราญที่เริ่มเข้ามาเป็นที่นิยมในประเทศไทย 

หากมองในภาพรวมไทยได้มีการก าหนดให้เรือต้องมีการจดทะเบียน ซึ่งคล้ายในกรณีการเดินทาง 

โดยรถบัสหรือรถยนต์ กล่าวคือ เป็นการก าหนดให้เรือต้องมีมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 

รวมถึงการก าหนดเจ้าของเรือใด ๆ ที่สามารถบรรทุกคนโดยสาร ต้องจัดให้มีประกันภัยส าหรับ

ผู้โดยสาร อย่างไรก็ดี ประกันภัยภาคบังคับดังกล่าวก็มิได้คุ้มครองรวมไปถึงกรณีทรัพย์สินที่ได้รับ 

ความเสียหายจากเหตุดังกล่าว จึงสรุปได้ว่าการเดินทางโดยเรือนั้น นักท่องเที่ยวอิสระจะได้รับ 

ความคุ้มครองแต่เฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับความเสียหายต่อชีวิตและร่างกายเท่านั้น ซึ่งไม่รวมถึง

ความเสียหายต่อทรัพย์สินหรือสัมภาระแต่อย่างใด 

การเดินทางโดยเครื่องบิน มีพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว่างประเทศ

พ.ศ. 2558 ที่ก าหนดให้ผู้ขนส่งต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการที่คนโดยสาร 

ถึงแก่ความตายหรือได้รับบาดเจ็บ และหมายความรวมถึงในกรณีที่เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน

อันได้แก่สัมภาระด้วย ซึ่งข้อสังเกตที่ส าคัญคือเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ ที่ระบุว่า 

เนื่องจากปัจจุบันการรับขนทางอากาศระหว่างประเทศอยู่ภายใต้บังคับแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์  จึงไม่สามารถรองรับลักษณะพิเศษของการรับขนทางอากาศระหว่างประเทศได้  

อย่างเหมาะสม สมควรให้มีกฎหมายก าหนดหลักเกณฑ์บางประการเพ่ือให้สอดคล้องกับวิธีปฏิบัติ

ระหว่างประเทศ แสดงให้เห็นว่า นานาอารยประเทศย่อมเล็งเห็นความส าคัญในเรื่องการรับรองสิทธิ

ในชีวิตและทรัพย์สินของผู้โดยสาร จึงเป็นกรณีตัวอย่างที่น่าหยิบยกมาพิจารณาส าหรับการเดินทาง

รูปแบบอื่น ๆ ด้วย อย่างไรก็ตามแม้พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว่างประเทศ พ.ศ. 2558 

จะใช้กับการขนส่งระหว่างประเทศเป็นหลัก แต่หลักการเดียวกันนี้ยังสามารถน ามาใช้กับการรับขน

ทางอากาศภายในประเทศด้วย ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศ

ระหว่างประเทศ พ.ศ. 2558 
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4.8.2 กรณีซื้อบริการท่องเที่ยวผ่านตัวแทนการเดินทาง 

การซื้อบริการท่องเที่ยว สามารถท าได้หลายแบบ นักท่องเที่ยวอิสระไม่มีรูปแบบ

ตายตัวในการเลือกสรร รวมไปถึงการซื้อบริการท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ซึ่งปัจจุบันเป็นที่นิยมของ

นักท่องเที่ยวอิสระมาก และเมื่อเป็นที่นิยม ในทางตรงกันข้ามการขาดการควบคุมดูแลหรือการขาด

ความชัดเจนในกฎหมายก็อาจท าให้เกิดปัญหาที่กระทบต่อนักท่องเที่ยวอิสระ ท าให้เกิดประสบการณ์

ที่ไม่ดีในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมถึงไม่ได้รับการคุ้มครองในระดับที่เป็นสากลหรือ

ประสบปัญหาในการด าเนินการเมื่อสิทธิของตนถูกกระทบกระเทือน ในส่วนนี้จะกล่าวถึงปัญหา 

ที่ส าคัญที่เห็นว่าควรแก้ไขเพ่ือให้นักท่องเที่ยวอิสระจะได้มีหลักประกันที่แน่นอนว่าการเดินทาง

ท่องเที่ยวของเขานั้นจะเป็นไปได้โดยดี 

 

4.8.2.1 สภาพปัญหาทางกฎหมายในการควบคุมบริการท่องเที่ยวของตัวแทน
การเดินทาง 

หากจะกล่าวถึงตัวแทนการเดินทางในประเทศไทย จากการศึกษาที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่า

ไม่มีบทบัญญัติแห่งกฎหมายใดที่ใช้ในการควบคุมดูแลกิจการดังกล่าวอยู่เลย แต่สามารถพิจารณาจาก

กฎหมายที่ใกล้เคียงซึ่งได้แก่ พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งถือเป็น

กฎหมายที่ใช้ในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์หรือนักท่องเที่ยวที่ซื้อบริการท่องเที่ยว

แบบเหมาจ่าย และมีการก าหนดให้ธุรกิจเกี่ยวกับการน านักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวหรือเดินทาง

ไปเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน โดยจัดให้มีบริการหรือการอ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ  

หลายอย่าง อันได้แก่ สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนใดในกฎกระทรวง เป็น “ธุรกิจน าเที่ยว” 

ซึ่งจ าเป็นต้องจดทะเบียนตามกฎหมายเพ่ือเป็นการควบคุมกิจการดังกล่าวให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย 

เมื่อมีการจดทะเบียนแล้วเราจะเรียกว่า “ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว” ดังนั้นถ้าพิจารณาจากค านิยาม 

ที่มีการก าหนดเอาไว้ตามกฎหมาย “ธุรกิจน าเที่ยว” จึงเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ “น า” 

นักท่องเที่ยว เดินทางไปเพ่ือการท่องเที่ยวหรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน เช่น ศึกษาหาความรู้ การกีฬา 

เป็นต้น และต้องมีการ “จัดให้มี” การบริการหรือการอ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ

มากกว่านั้น ซึ่งได้แก่ สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนใดในกฎกระทรวง (ขณะนี้ยังไม่มี

กฎกระทรวงก าหนดบริการอ่ืนใดไว้) กล่าวโดยสรุปคือ ธุรกิจน าเที่ยวจะต้องประกอบไปด้วย 

1. ธุรกิจ (การแสวงหาก าไร)  
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2. เกี่ยวกับการ “น า” นักท่องเที่ยว  

3. เดินทางไปท่องเที่ยวหรือเดินทางไปเพื่อวัตถุประสงค์อื่น  

4. โดยจัดให้มีการบริการหรือการอ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ

หลายอย่าง อันได้แก่ สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนใดในกฎกระทรวง  

โดยธุรกิจน าเที่ยวสามารถเทียบเคียงได้กับ Tour Operator ตามความหมายของ

องค์การการท่องเที่ยวโลกที่ก าหนดความหมายไว้ว่า หมายถึง “ธุรกิจที่รวบรวมเอาบริการท่องเที่ยว

อย่างน้อยสองประการไว้ด้วยกัน เช่น การขนส่ง ที่พัก อาหาร การบันเทิง การเที่ยวชมสถานที่

ท่องเที่ยว และขายบริการท่องเที่ยวดังกล่าวผ่านทางตัวแทนการเดินทางหรือขายตรงต่อผู้บริโภคเป็น

ผลิตภัณฑ์เดียว (แพ็คเกจทัวร์) ในราคาเหมารวม องค์ประกอบของรายการน าเที่ยวอาจเป็นการ 

จัดรวบรวมไว้ล่วงหน้าหรือสามารถจัดท าตามค าสั่งของนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับบริการ  

ที่ต้องการให้รวบรวม” ดังนั้น สามารถกล่าวได้ว่าธุรกิจน าเที่ยว ตามความหมายของประเทศไทย 

มีลักษณะที่แตกต่างจากความหมายขององค์การการท่องเที่ยวโลกเล็กน้อย คือ หากเป็นธุรกิจที่เป็น

การน านักท่องเที่ยวเดินทางไปเพ่ือท่องเที่ยวหรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน โดยจัดให้มีบริการหรือการ

อ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่ง ก็ถือได้ว่าเป็นธุรกิจน าเที่ยวแล้ว อย่างไรก็ตาม ยังมีธุรกิจ 

ที่เกี่ยวข้องและใกล้ชิดกับธุรกิจน าเที่ยวอย่างมากนั่นคือ ตัวแทนการเดินทาง ซึ่งองค์การการท่องเที่ยวโลก

ได้ให้ความหมายว่า “ผู้ขายบริการท่องเที่ยวโดยตรงต่อสาธารณชน กระท าการโดยมีข้อตกลงหรือไม่มี

ข้อตกลงในฐานะตัวแทนอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตัวแทนการจอง โบรกเกอร์ 

ผู้แทนจ าหน่าย ผู้ท าตลาดหรือผู้ค้าปลีกแพ็คเกจท่องเที่ยวที่รวบรวมโดยผู้ขายบริการท่องเที่ยวอื่นหรือ

กระท าการในฐานะผู้ค้าปลีกบริการท่องเที่ยวแต่ละรายการ” เมื่อพิจารณาความหมายดังกล่าวแล้ว 

จะพบว่า ลักษณะการประกอบธุรกิจของธุรกิจน าเที่ยวและตัวแทนการเดินทางจะมีความแตกต่างกัน

อย่างชัดเจน กล่าวโดยสรุปคือ ธุรกิจน าเที่ยวเป็นการพานักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวตามรายการที่ได้  

ตกลงกันไว้ โดยผู้ประกอบธุรกิจจะขายบริการน าเที่ยวเองหรือจะให้ตัวแทนการเดินทางขายให้ก็ได้ 

ส่วนตัวแทนการเดินทาง เป็นผู้ขายบริการท่องเที่ยวต่อประชาชน โดยบริการท่องเที่ยวอาจเป็นการ

จองการเดินทาง ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางโดยรถ เรือ เครื่องบิน หรือรถไฟก็ตาม การจองที่พัก หรือ

แม้กระทั่งขายรายการน าเที่ยวของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ทั้งนี้ ตัวแทนการเดินทางจะไม่สามารถ 

น านักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวได้ เนื่องจาก มิได้เป็นผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวนั่นเอง อย่างไรก็ดี 
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ประเทศไทยมิได้มีการก าหนดค านิยามหรือมีมาตรการทางกฎหมายใดที่เป็นการควบคุมดูแลธุรกิจ  

ที่เก่ียวขอ้งกับตัวแทนการเดินทางแต่อย่างใด 

จึงสามารถกล่าวได้ว่า ความหมายของค าว่า “ธุรกิจน าเที่ยว” ตามความในมาตรา 4

แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ไม่ครอบคลุมไปถึง “ตัวแทน 

การเดินทาง” แต่อย่างใด ทั้งนี้ หากมีการออกกฎหมายเพ่ือควบคุมธุรกิจตัวแทนการเดินทาง 

ในอนาคต จะต้องพิจารณาและให้ความส าคัญในเรื่องเสรีภาพในการประกอบอาชีพตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ด้วย417 

จากที่ได้กล่าวมาจะสามารถอธิบายให้เข้าใจอย่างง่ายได้อีกคือ ผู้ประกอบธุรกิจ

น าเที่ยว สามารถ “น าเที่ยว” และ “ขายรายการน าเที่ยว” ของตนได้ ส่วนตัวแทนการเดินทาง 

สามารถ “ขายรายการน าเที่ยว” ของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว และ “ขายบริการการเดินทาง” อ่ืน ๆ 

ได้ทั้งหมด ดังนั้นจะพบว่ามีปัญหาที่ควรต้องน ามาพิจารณาคือ การขาดบทบัญญัติทางกฎหมาย  

ที่ใช้ในการควบคุมกิจการที่เกี่ยวข้องกับตัวแทนการเดินทางท าให้เป็นช่องโหว่ของกฎหมาย 

ที่ท าให้นักท่องเที่ยวอิสระไม่ได้รับความคุ้มครอง และในสภาพความเป็นจริงมีการประกอบกิจการที่มี

ลักษณะเป็นตัวแทนการเดินทางหลายแห่ง ได้จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 โดยเข้าใจว่าสภาพกิจการของตนนั้น

เป็นผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว แต่แท้ที่จริงแล้วไม่ใช่แต่อย่างใด ข้อเท็จจริงคือเม่ือนักท่องเที่ยว

อิสระได้ซื้อบริการด้านการท่องเที่ยวกับผู้ประกอบการเหล่านี้แล้วไม่เป็นไปตามที่ตกลงไว้ใน

สัญญา จึงมาร้องเรียนต่อหน่วยงานที่เป็นผู้ควบคุมธุรกิจน าเที่ยวได้ แก่กรมการท่องเที่ยว  

แต่กรมการท่องเที่ยวจะไม่สามารถด าเนินการใด ๆ ต่อประประกอบธุรกิจน าเที่ยวนั้น ๆ ได้ 

เนื่องจากแม้ว่าผู้ประกอบการนั้น ๆ จะจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจน าเที่ยวและ

มัคคุ เทศก์ก็ตาม แต่ลั กษณะการประกอบการหรือการให้บริ การนั้ นไ ม่อยู่ ในอ านาจ 

ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ดังนั้น จึงสามารถกล่าวได้ว่าประเทศ

ไทยยังขาดบทบัญญัติที่เป็นการควบคุมตัวแทนการเดินทาง และสมควรเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการ

ก าหนดกฎเกณฑ์ในการควบคุมกิจการประเภทนี้ 

                                           
417 บทสัมภาษณ์นายจกัรวาล กาญธีรานนท์ ที่ปรึกษาดา้นกฎหมายของกรมการทอ่งเที่ยวและประธานคณะท างานจัดท ารา่งอนุบัญญัติ
ที่ออกตามความในพระราชบญัญัติธุรกจิน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2561. 
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4.8.2.2 การให้ความคุ้มครองในการให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต 

ปัจจุบันระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญในชีวิตประจ าวันของประชาชน  

อาจถือได้ว่า มีอิทธิพลต่อชีวิตก็ไม่ผิดนัก เนื่องจากสามารถเข้าถึงได้ง่าย มิได้จ ากัดเฉพาะแค่เพียง

เครื่องคอมพิวเตอร์ในอดีต แต่โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ตก็สามารถเข้าใช้งานได้เช่นกัน การใช้งาน 

ก็ไม่มีขอบเขต นักท่องเที่ยวอิสระสามารถเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด สามารถเข้า

หาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง ที่พัก หรือแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้อย่าง

อิสระ รวมไปถึงการใช้บริการตัวแทนการเดินทางด้วยเช่นกัน 

จากการศึกษาพบว่ามีการให้บริการตัวแทนการเดินทางออนไลน์เป็นจ านวนมาก 

โดยส่วนใหญ่จะเป็นการให้บริการส ารองที่พักผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งตัวแทนการเดินทางประเภทนี้

จะมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการจัดหาและเรื่องราคา และสามารถค้นหาที่พักที่ตรงตามความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวอิสระได้ เช่น โรงแรมที่อยู่ในบริเวณพ้ืนที่ต่าง ๆ หรือราคาท่ีน ามาเป็นเกณฑ์

ในการจัดหา ทั้งนี้ อาจมีมาตรการในการรับประกันความปลอดภัยในการจองเป็นกฎเกณฑ์ของตนเอง

เฉพาะตัว เช่น www.agoda.com ที่มีการรับประกันความปลอดภัยในการช าระเงิน รับประกันการ

ส ารองห้องพัก โดยจะคืนเงินให้กับผู้จองหากไม่สามารถเข้าพักได้จริง อย่างไรก็ตามมาตรการดังกล่าว

ก็มิได้เป็นกฎหมายแต่เป็นกฎเกณฑ์ที่ทางผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทางก าหนดขึ้นมาเอง  

อาจไม่ครอบคลุมถึงการใช้บริการด้านของท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอิสระในทุกมิติ 

อาจกล่าวได้ว่า ธุรกิจตัวแทนการเดินทางนับว่ามีบทบาทต่อนักท่องเที่ยวอิสระ 

เป็นอย่างยิ่ง สมควรที่จะต้องมีกรอบในการควบคุมการประกอบกิจการ หากเป็นไปได้ก็ควรเพ่ิมเติม

บทบัญญัติในกฎหมายเก่า หากไม่มีกฎหมายก็มีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างกฎหมายขึ้นมาใหม่ โดยอาจ

ควบคุมตัวแทนการเดินทางทั้งในประเภทที่มีสถานที่ตั้งแน่นอนและประเภทที่ให้บริการออนไลน์  

ไว้ด้วยกันถ้าหากเป็นไปได้418 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การใช้บริการท่องเที่ยวออนไลน์ก าลังเข้ามา  

มีบทบาทและเป็นที่นิยมในประเทศไทย ซึ่งผู้ใช้บริการท่องเที่ยวออนไลน์ดังกล่าว ส่วนใหญ่ก็จะ

เป็นนักท่องเที่ยวอิสระที่นิยมเลือกสรรการใช้บริการด้านต่าง ๆ ด้วยตนเอง แต่ประเทศไทยยังไม่มี

                                           
418 บทสัมภาษณ์นางอรวรรณ เนาว์ประโคน สุคันธนาค นิติกรช านาญการ หัวหน้ากลุ่มนิติการ กรมการท่องเท่ียว เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 
2561.  
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กฎหมายที่ใช้ในการควบคุมดูแลกิจการประเภทนี้แต่อย่างใด จึงอาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวอิสระ 

ไม่ได้รับความคุ้มครองอย่างท่ีควรจะเป็น 

 

4.8.3 กรณีอ่ืน ๆ 

การพักแรม 
การพักแรมถือเป็นส่วนหนึ่งของการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวที่มากกว่า 1 วัน  

ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวอิสระย่อมมีปฏิสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับผู้ให้บริการ

พักแรมตามแต่ความต้องการของตน โดยมีอิสระในการเลือกพักแรมตามเกณฑ์ด้านราคาหรือสถานที่

ตามความสมัครใจ จึงอาจท าให้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพของตนได้ง่าย กฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ

กิจการพักแรมในประเทศไทยคือพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ซึ่งเป็นบทบัญญัติที่เป็นการ

ควบคุมมาตรฐานของการประกอบกิจการโรงแรมในแง่ที่เป็นรูปธรรม เช่น การควบคุมให้มีการขอ

ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หรือการก าหนดให้มีผู้จัดการที่ต้อง  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่กฎหมายก าหนด อย่างไรก็ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

มิได้ก าหนดไปถึงมาตรการชดใช้เยียวยาหากผู้ประกอบการโรงแรมก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต 

ร่างกายและทรัพย์สินของผู้เข้าพัก โดยตามข้อเท็จจริงก็เกิดปัญหาขึ้นอยู่ตลอดเวลา เช่น ทรัพย์สิน  

ในห้องพักเสียหาย เป็นต้น แต่เมื่อพิจารณาอย่างรอบคอบแล้ว การพักแรมเป็นกิจกรรมที่ สามารถ

เกิดขึ้นได้กับทุกบุคคลไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวอิสระหรือไม่ ซึ่งกรณีที่มีการกระทบต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของผู้เข้าพัก อย่างน้อยหากเป็นเหตุที่เกิดขึ้นจากความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ผู้ให้บริการ

ก็ต้องรับผิดตามกฎหมายว่าด้วยละเมิด ทั้งนี้อาจต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการซึ่งไม่เหมาะกับ

นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติเนื่องจากอาจมีข้อจ ากัดในเรื่องภาษาและเวลาที่อยู่ในประเทศไทย  

โดยมีข้อสังเกตประการหนึ่งว่า การเป็นผู้ประกอบการโรงแรมซึ่งเป็นกิจการที่ค่อนข้างถาวร ย่อมต้อง

หวังให้มีผลก าไรจากการประกอบกิจการดังกล่าว ซึ่งโดยสภาพแล้วผู้ประกอบการย่อมไม่มุ่งหวังให้ 

เกิดปัญหาต่อผู้เข้าใช้บริการแต่อย่างใด ดังนั้น ปัญหาที่แท้จริงอาจมิได้มาจากผู้ประกอบการโรงแรม 

แต่มาจากผู้ค้าปลีกหรือตัวแทนการท่องเที่ยวซึ่งจะกล่าวต่อไป 

ประการต่อมาเป็นกรณีการหลอกลวงเพ่ือให้เข้าพัก ผู้ศึกษาเห็นว่ากรณีดังกล่าว 

เป็นปัญหาที่ส าคัญและอยู่เบื้องหลังความเสียหายต่อการท่องเที่ยวทั้งหมด เช่น ในกรณีการเปิด

เว็บไซต์เพ่ือขาย Voucher หรือแพ็คเกจที่พัก โดยอาจมีการน าเที่ยวพ่วงไปด้วยหรือไม่ก็ได้ และ 
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ขายในราคาที่ไม่แพง ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวอิสระไปซื้อบริการเป็นจ านวนมาก ต่อมาเมื่อเดินทาง 

ไปพักตามวันเวลาที่ได้จอง ปรากฏว่าทางโรงแรมไม่ทราบว่ามีการจองไว้เนื่องจากผู้ขาย Voucher  

ในตอนแรก ไม่โอนเงินเข้ามาให้โรงแรม โรงแรมจึงไม่ได้กันห้องไว้ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว  

จะเห็นได้ว่าผู้ขาย Voucher มิได้เป็นตัวแทนของทางโรงแรม จึงเป็นเหตุให้เกิดปัญหาดังกล่าวขึ้น 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นจาก “ผู้ขาย” ที่ไม่ได้มีการควบคุมและมิได้เป็น

ตัวแทนของโรงแรมที่พัก โดยมีข้อสังเกตว่า “ผู้ขาย” ดังกล่าวนี้ เข้าข่ายลักษณะเดียวกันกับ 

“ตัวแทนการเดินทาง” ที่ยังไม่มีการควบคุมนั่นเอง  

 

นักท่องเที่ยวที่เป็นบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือทางการเคลื่อนไหว 

หลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกข้อ 7 ที่ก าหนดถึงความส าคัญของสิทธิใน  

การท่องเที่ยวซึ่งหมายความรวมถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มพิเศษ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นครอบครัว 

เยาวชน นักเรียน ผู้สูงอายุและคนพิการ ควรได้รับการส่งเสริมและอ านวยความสะดวก ประกอบกับ 

หลักการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล (Tourism For All) ที่มีหลักการในการรับรองสิทธิเสรีภาพแก่

นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความต้องการพิเศษ โดยผู้ศึกษาจะขอเรียกนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ว่า 

นักท่องเที่ยวที่เป็นบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือทางการเคลื่อนไหว ซึ่งหมายความรวมถึง 

ผู้พิการด้านต่าง ๆ รวมถึงบุคคลที่ขาดสภาพคล่องทางกายภาพหรือการเคลื่อนไหวด้วย โดยเมื่อได้

ท าการศึกษาแล้วปรากฏว่าไม่พบตัวบทกฎหมายที่เป็นการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวประเภท

ดังกล่าวนี้โดยเฉพาะ คงมีเพียงพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

ที่ก าหนดให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ

ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ เช่น การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 

เศรษฐกิจและการเมืองอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแห่งความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 

ตลอดจนได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับคนพิการ อย่างไรก็ตาม 

สิ่งดังกล่าวก็ยังคงไม่ครอบคลุมถึงการใช้บริการด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอิสระที่ไม่สามารถ

ช่วยเหลือตัวเองได้ซึ่งมีความหมายกว้างกว่า  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงด้านนโยบายในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวที่เป็นบุคคล

กลุ่มพิเศษนี้ ถือได้ว่าประเทศไทยก็ก าลังค านึงถึงและมีการแก้ไขโครงสร้างพ้ืนฐานให้เหมาะสม เช่น 

ทางลาดคนพิการ รวมถึง ยังมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์จากเดิมที่ท าเพ่ือคนพิการ เป็นการ
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ด าเนินการให้ครอบคลุมถึงคนสูงอายุและเด็กด้วย สอดคล้องกับหลักการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล 

ที่ไม่ได้มุ่งคุ้มครองเพียงแต่คนพิการเพียงอย่างเดียว ซึ่งเป็นเรื่องที่ดีหากท าได้ อย่างไรก็ตาม ก็ยังต้อง

ค านึงถึงความคุ้มค่าและความสะดวกในการด าเนินการดังกล่าว419 

 

การซื้อบริการวันหยุดพักผ่อน 

การซื้อบริการวันหยุดพักผ่อนในประเทศไทยอาจไม่เป็นที่นิยมนักโดยหลายคน

อาจจะไม่รู้จัก แต่การบริการประเภทนี้นับเป็นที่นิยมกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาก และ  

การให้บริการวันหยุดพักผ่อนนี้มีการเปิดให้บริการในสถานที่พักที่อยู่ในประเทศไทย จึงถือได้ว่า 

การให้บริการประเภทนี้มีส่วนใกล้ชิดเป็นอย่างยิ่งเมื่อมองถึงการใช้บริการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

อิสระ กล่าวคือ การซื้อบริการวันหยุดพักผ่อนถือได้ว่าเป็นการท่องเที่ยวอี กรูปแบบหนึ่งที่ให้

ความส าคัญไปในเรื่องสิทธิในอสังหาริมทรัพย์ เป็นกรณีที่ผู้ให้บริการและผู้ซื้อบริการเข้าท าสัญญากัน 

ในการตกลงให้ผู้ใช้บริการเข้าพักในสถานที่ตามระยะเวลาที่ตกลงกัน ซึ่งในบางครั้งอาจเกิดปัญหา  

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเข้าใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นสภาพสถานที่พักที่ ไม่เป็นไปตามที่ได้ตกลงกันไว้ 

หรือการหลอกลวงให้เข้าท าสัญญา ดังนั้น การให้บริการวันหยุดพักผ่อนจึงจ าเป็นที่จ าต้องอยู่ในกรอบ

ของกฎหมายเพ่ือเป็นการควบคุมการให้บริการมิให้เป็นการเอาเปรียบต่อคู่สัญญามากเกินไป ซึ่งจาก

การศึ กษาพบว่า ได้ มี การประกาศให้ เ ป็นธุ ร กิ จการ ให้ บริ การที่ ต้ องควบคุ มสัญญา 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 อันเป็นการควบคุมให้การบริการวันหยุดพักผ่อน

อยู่ในกรอบที่ก าหนดไว้ มิให้เป็นการเอาเปรียบแก่ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวมากเกินควร 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
419 บทสัมภาษณ์นายอนันต ์วงค์เบญจรัตน์ อธิบดกีรมการท่องเท่ียว เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2561. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

307 

4.8.4 ตารางสรุปการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระในประเทศไทย 

เรื่อง กฎหมายที่เกี่ยวข้อง สภาพปัญหา 

การเดินทาง 

รถบัส หรือ 
รถยนต์ 

1. พระราชบัญญัติจราจรทางบก 
พ.ศ. 2522 
2. พระราชบัญญัติการขนส่ง 
ทางบก พ.ศ. 2522 
3. พระราชบัญญัติการรับขนคน
โดยสารทางถนนระหว่างประเทศ 
พ.ศ. 2557 
4. พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 

1. ไม่พบบทบัญญัติกฎหมายใดที่
เป็นการคุ้มครองด้านความล่าช้า
และการยกเลิกการเดินทาง  
2. ไม่พบบทบัญญัติกฎหมายใดที่
เป็นการ คุ้มครองด้ านสัมภาระ 
(ทรัพย์สิน) 
3. การแบ่งประเภทรถโดยสารยังไม่
มี ค ว า ม ชั ด เ จ น ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ยานพาหนะที่ ใช้ ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพียงพอ 

รถไฟ 

1. พระราชบัญญตัิการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 
2. พระราชบัญญตัิการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2494 
3. พระราชบัญญตัิจัดวางการรถไฟ
และทางหลวง พ.ศ. 2464 

1. ไม่พบบทบัญญัติกฎหมายใดที่
เป็นการคุ้มครองด้านความล่าช้า
และการยกเลิกการเดินทาง  
2. ไม่พบบทบัญญัติกฎหมายใดที่
เป็นการ คุ้มครองด้ านชี วิ ตและ
ร่างกาย 
3. ไม่พบบทบัญญัติกฎหมายใดที่
เป็นการ คุ้มครองด้ านสัมภาระ 
(ทรัพย์สิน) 

เรือ 

1. พระราชบัญญัติ เดินเรือใน
น่านน้ าไทย พ.ศ. 2456 
2. พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 
2481 

1. ไม่พบบทบัญญัติกฎหมายใดที่
เป็นการคุ้มครองด้านความล่าช้า
และการยกเลิกการเดินทาง  
2. ไม่พบบทบัญญัติกฎหมายใดที่
เป็นการคุ้มครองด้านสัมภาระ 
(ทรัพย์สิน) 
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เรื่อง กฎหมายที่เกี่ยวข้อง สภาพปัญหา 

เครื่องบิน 

1. พระราชบัญญตัิการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2497 
2. พระราชก าหนดการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 
3. ประกาศของคณะปฏิวัติ  
ฉบับที่ 58 
4. พระราชบัญญตัิการรับขนทาง
อากาศระหว่างประเทศ พ.ศ. 2558 
5. ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง 
การคุ้มครองสิทธิผู้โดยสารที่ใช้บริการ
สายการบินของไทยในเส้นทางบิน
ประจ าภายในประเทศ พ.ศ. 2553 
6. ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง         
การคุ้มครองสิทธิผู้โดยสารที่ใช้บริการ
เที่ยวบินเช่าเหมาล า พ.ศ. 2556 

1. การคุ้มครองด้านความล่าช้าและ
การยกเลิกการเดินทางตะเป็นไป
ตามประกาศกระทรวงคมนาคมทั้ง
สองฉบับ อย่างไรก็ตามประกาศ
ดังกล่าวอาจไม่มีการก าหนดกลไก
ในการบั ง คับใช้  กล่ าว คือ  ไม่มี
บทบัญญัติที่ก าหนดการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่นั่นเอง 
2. การซ้ือตั๋วเครื่องบินออนไลน์กับ
ตั ว แ ท น จ า ห น่ า ย ตั๋ ว โ ด ย ส า ร
เ ค รื่ อ ง บิ น เ ป็ น ปั ญ ห า ที่ ส า คัญ
เนื่องจากมี เรื่องร้องเรียนไปยัง 
สคบ. เป็นจ านวนมาก ซ่ึงกรณี
ดังกล่าวสอดคล้องกับการบริการ
ของตัวแทนการเดินทางที่ยังไม่มี
กฎหมายควบคุมกิจการประเภทนี้
ไว้ 
 

ตัวแทนการเดินทาง 
Travel Agency 

ไม่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ 

1. การใช้บริการของนักทอ่งเที่ยว
อิสระไม่ได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายเฉพาะ 
2. นักท่องเที่ยวร้องเรียนต่อ
กรมการท่องเท่ียวที่มหีน้าที่โดยตรง
ในการให้ความคุ้มครอง
นักท่องเที่ยวไม่ได้เพราะไม่มี
กฎหมายให้อ านาจไว ้
3. ปัญหาการร้องเรียนหลายเร่ือง
ไปสู่ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคซ่ึงมิได้มีหน้าที่
โดยตรงในการให้ความคุ้มครอง
นักท่องเที่ยว 
4. ปัญหาผู้ให้บริการออนไลน์ที่ใน
ปัจจุบันเปิดกันอย่างแพร่หลายโดย
ไม่มีการควบคุม  
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เรื่อง กฎหมายที่เกี่ยวข้อง สภาพปัญหา 

เรื่องอ่ืน ๆ 

การพักแรม 
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 
2547 

1. เป็นการควบคุมในภาพรวม 
2. เกิดปัญหาการหลอกลวงให้เข้า
พักโดยเฉพาะการของผ่านเว็บไซต์ 
ซ่ึงกรณีดังกล่าวสอดคล้องกับการ
บริการของตัวแทนการเดินทางที่ยัง
ไม่มีกฎหมายควบคุมกิจการ
ประเภทนี้ไว ้

นักท่องเที่ยวที่
ไม่สามารถ
ช่วยเหลือ
ตัวเองได้ 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

1. ก าหนดด้านนโยบายในภาพรวม 
2. ขาดการให้ความคุ้มครอง
นักท่องเที่ยวประเภทพิเศษเป็นการ
เฉพาะ 

การซื้อบริการ
วันหยุดพักผ่อน 

ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง 
ให้ธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้

สถานที่พักเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 
2556 

1. เป็นธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับ
การท่องเที่ยว ควรมีการควบคุม
อย่างครบวงจร 
2. การก าหนดให้เป็นธุรกิจควบคุม
สัญญาอาจ ไม่ เพี ย งพอต่ อ ก า ร
ควบคุมตรวจสอบกิจการประเภท
ดังกล่าว 
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4.9 วิเคราะห์สรุปและเปรียบเทียบการรับรองและคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระตามบทบัญญัติ
กฎหมายไทยกับต่างประเทศ 

4.9.1 กรณีการเดินทางท่องเที่ยว 

การวิเคราะห์ในส่วนนี้ จะพิจารณาจากการเดินทาง 4 รูปแบบหลัก เพ่ือให้สามารถ

เปรียบเทียบและท าให้เห็นภาพได้อย่างชัดเจนว่าในต่างประเทศมีบทบัญญัติใดที่ให้ความคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวบ้าง และท ามาเปรียบเทียบกับประเทศไทย ซึ่งจะท าให้เห็นว่าประเทศไทยอาจยังไม่มี

บทบัญญัติที่ให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

4.9.1.1 การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว 

สหภาพยุโรป การให้ความคุ้มครองด้านความล่าช้าในการเดินทาง การถูกยกเลิก

การเดินทาง และการปฏิเสธการเดินทางของสหภาพยุโรปนั้นถือได้ว่ามีความครอบคลุมการเดินทาง

ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางโดยรถบัสหรือรถโค้ชทางถนน การเดินทางโดยรถไฟ การเดินทาง

โดยเรือ และการเดินทางโดยเครื่องบิน โดยมีกฎหมายที่เรียกว่า Regulation ใช้บังคับกับทุกประเทศ

สมาชิกสหภาพยุโรป ให้ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามเกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะมีการก าหนดจ านวนเงิน 

ที่ผู้ให้บริการจะต้องรับผิดในกรณีที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว กล่าวคือ 

หากนักท่องเที่ยวอิสระได้รับความเสียหายจากการเดินทางที่ล่าช้ากว่าก าหนดหรือจากการถูกยกเลิก

การเดินทาง นักท่องเที่ยวอิสระนั้นย่อมมีสิทธิที่จะเรียกร้องค่าชดเชย ซึ่งกฎหมายก าหนดให้ 

ผู้ให้บริการต้องชดใช้ให้แก่ผู้ได้รับความเสียหาย นอกจากนี้ผู้ให้บริการยังต้องดูแลตามหลักที่เป็น  

การสร้างภาระให้แก่ผู้ถูกระทบสิทธิน้อยที่สุด ทั้งนี้  จากการศึกษาพบข้อสังเกตที่ส าคัญคือ  

สหภาพยุโรปก าหนดให้ผู้โดยสารได้รับสิทธิต่าง ๆ มากมาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิทธิที่ เกิดขึ้นจาก  

การเดนิทางทั้งสิ้น 

สหรัฐอเมริกา มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการควบคุมมาตรฐานยานพาหนะ 

ที่ใช้ในการเดินทาง แตกต่างกันไปในแต่ละรูปแบบการเดินทาง การเดินทางโดยรถบัส มี Code of 

Federation Regulation (C.F.R.) Title 49 Transportation ซึ่งเป็นกฎหมายที่บังคับใช้ทั่วอเมริกา

เพ่ือควบคุมผู้ ให้บริการให้อยู่ ในกรอบมาตรฐานที่ก าหนดในการให้บริการรถ Motocoach  

การเดินทางโดยรถไฟ มี Rail Safety Improvement Act of 2008 (RSIA) ที่ก าหนดมาตรการ
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เกี่ยวกับความปลอดภัยในภาพรวม เช่น มาตรฐานการควบคุมรถไฟ การตรวจสอบรางรถไฟ เป็นต้น 

การเดินทางโดยเรือท่องเที่ยว มี  Federal Maritime Commision (FMC) ซึ่ งเป็นหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบในการออกกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเดินเรือ โดยมีการก าหนดให้ผู้ให้บริการ

ล่องเรือตอ้งวางหลักประกัน เพ่ือคืนให้ผู้โดยสารในกรณีไม่จัดให้มีการล่องเรือตามก าหนด การเดินทาง

โดยสายการบินมีกฎหมายหลายฉบับที่เกี่ยวข้องแต่ก็เป็นเพียงบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย

ด้านต่าง ๆ ในการเดินอากาศ ทั้งนี้จากการศึกษาไม่พบว่ามีบทบัญญัติกฎหมายใดที่เป็นการก าหนด

มาตรการในการให้คุ้มครองด้านความล่าช้าในการเดินทาง และการถูกยกเลิกการเดินทางโดยตรง  

ญี่ปุ่น มีกฎหมายที่เป็นการควบคุมมาตรฐานยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง

เช่นเดียวกับสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นการก าหนดกฎหมายเพ่ือบังคับใช้แบบภาพรวม เพ่ือเป็นการท าให้

กรอบไม่ว่าจะเป็นการเดินทางโดยรถยนต์และยานพาหนะที่มีเครื่องยนต์ ที่มี Road Vehicles Act 

และ  Automobile Liability Security Act ที่ เป็นการควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยของ

ยานพาหนะที่ใช้บนท้องถนนและก าหนดให้รถยนต์ทุกคันต้องท าประกันภัยภาคบังคับ การเดินทาง

โดยรถไฟ มี Railway Business Act ที่เป็นการก าหนดการควบคุมดูแลกิจการรถไฟให้ได้มาตรฐาน 

การเดินทางโดยเรือ มีประมวลกฎหมายพาณิชย์และ Act on Limitation of Shipowner Liability 

ที่ก าหนดให้ผู้ให้บริการมีภาระการพิสูจน์หากเกิดความเสียหายและผู้ให้บริการเรือไม่สามารถจ ากัด

ความรับผิดในเรื่องที่เก่ียวกับความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผู้โดยสารได้ การเดินทางโดยเครื่องบิน ญี่ปุ่นใช้

กฎหมายภายในเช่นกฎหมายแพ่ง กฎหมายพาณิชย์ กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาปรับกับเรื่อง

ความรับผิดของผู้ให้บริการสายการบิน อย่างไรก็ตาม ไม่พบว่ามีกฎหมายที่ก าหนดมาตรการในการ

คุ้มครองเยียวยาด้านความล่าช้าในการเดินทางและการถูกยกเลิกการเดินทางแต่อย่างใด 

ประเทศไทย การเดินทางทางถนนในประเทศไทย ก าหนดกรอบที่ศึกษาไว้เฉพาะ

ยานพาหนะที่เป็นรถยนต์รับจ้าง (TAXI) รถตู้ รถบัส และรถเช่า ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้

โดยทั่วไปและสะดวก กรณีดังกล่าวมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่หลายฉบับ ไม่ว่าจะเป็นพระราชบัญญัติ

จราจรทางบก พ.ศ. 2522 หรือพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 แต่ก็เป็นกฎหมาย 

ที่เก่ียวกับการควบคุมการจราจรบนท้องถนนและจัดระเบียบการขนส่งในประเทศไทยเท่านั้น ส่วนการ

เดินทางโดยรถไฟ พบว่าสามารถแบ่งประเภทของรถไฟออกได้เป็นสองประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ รถไฟ

และรถไฟฟ้าโดยมีกฎหมายแยกออกไปในแต่ละประเภท การเดินทางโดยเรือก็มีหลากหลายประเภท

เช่นกัน แต่หากจะน ามาพิจารณาในส่วนของการเดินทางท่องเที่ยวจะแบ่งออกเป็นเรือกลุ่มบรรทุกคน
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โดยสารและเรือกลุ่มวันทนาการและส าราญกีฬา โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวอยู่คือพระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2481 และพระราชบัญญัติเดินเรือในน่านน้ าไทย  

พ.ศ. 2456 ซึ่งการเดินทางทั้ง 3 รูปแบบที่กล่าวมา คือ การเดินทางทางถนน การเดินทางโดยรถไฟ และ 

การเดินทางโดยเรือ ไม่ปรากฏว่ามีการก าหนดในเรื่องที่เกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวที่ ได้รับ 

ความเสียหายจากความล่าช้าในการเดินทาง การถูกยกเลิกการเดินทางแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม  

ในส่วนของการเดินทางโดยเครื่องบิน พบว่ามีบทบัญญัติที่คุ้มครองในกรณีดังกล่าว คือ ประกาศ

กระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินของไทยในเส้นทางบิน

ประจ าภายในประเทศ พ.ศ. 2553 ที่เป็นการให้ความคุ้มครองผู้โดยสารในเรื่องของความล่าช้าในการ

เดินทางการถูกยกเลิกการเดินทางและการปฏิเสธการเดินทาง โดยให้ความคุ้มครองเฉพาะผู้โดยสาร  

ที่เดินทางกับสายการบินของไทยที่เดินทางภายในประเทศเท่านั้น และประกาศกระทรวงคมนาคม 

เรื่อง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า พ.ศ. 2556 ที่เป็นการให้  

ความคุ้มครองผู้โดยสารในเรื่องของความล่าช้าในการเดินทางและการถูกยกเลิกการเดินทาง  

ของเครื่องบินเช่าเหมาล าทั้งในเส้นทางภายในประเทศและระหว่างประเทศ ทั้งนี้ มาตรการดังกล่าว  

ก็อยู่ในระดับประกาศของกระทรวงคมนาคมเท่านั้น เนื่องจากไม่มีหลักเกณฑ์ในการก าหนดให้

เจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการอย่างใดต่อไป 

สรุป การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย ในเรื่องความล่าช้าในการเดินทางและการถูกยกเลิกการเดินทางของนักท่องเที่ยว

หรือผู้โดยสารนั้น ยังมีบทบัญญัติแห่งกฎหมายไม่ครอบคลุมกับการเดินทางในทุกรูปแบบ กล่าวคือ 

หากนักท่องเที่ยวอิสระเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยการใช้การเดินทางทางถนน ทางรถไฟ 

และทางเรือ ถ้าไม่สามารถเดินทางได้ตรงตามก าหนดเวลาเพราะเหตุความล่าช้าของผู้ให้บริการ 

หรือถ้าไม่สามารถเดินทางได้เพราะการเดินทางนั้นถูกยกเลิกไป นักท่องเที่ยวผู้นั้นจะไม่ได้รับ  

ความคุ้มครองตามกฎหมาย ซึ่งจะท าให้สิทธิเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  

ผู้นั้นถูกกระทบกระเทือน 

 

4.9.1.2 การคุ้มครองเสรีภาพในชีวิตร่างกายและสิทธิในทรัพย์สิน 

สหภาพยุโรป การเดินทางทั้ง 4 รูปแบบในสหภาพยุโรปนั้น มีกฎหมายที่ก าหนด

มาตรการในการเยียวยาความเสียหายต่อชีวิตและร่างกายทั้งหมด อีกทั้งยังรวมไปถึงความเสียหาย  
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ที่เกิดขึ้นต่อสัมภาระคือกระเป๋าเดินทางด้วย สามารถอธิบายได้ว่าการเดินทางท่องเที่ยวในสหภาพยุโรป 

มีหลักประกันที่ท าให้แน่ใจได้ว่า หากนักท่องเที่ยวต้องพบเจอกับเหตุการณ์ไม่คาดฝันเช่นการประสบ

อุบัติเหตุ จะมีมาตรการในการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยการจ่ายเป็นค่าชดเชยให้แก่ผู้ประสบเหตุ 

ทั้งนี้ก็ต้องเป็นไปตามเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ เช่นในกรณีเดินทางด้วยรถบัสหรือรถโค้ช  

ก็จะต้องเป็นการเดินทางท่ีมีระยะทาง 250 กิโลเมตรขึ้นไป เป็นต้น 

สหรัฐอเมริกา มีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมผู้ให้บริการรถบัสซึ่งเป็นการ 

ท าให้ยานพาหนะที่ใช้เดินทางได้มาตรฐานที่ก าหนดอันจะส่งผลให้ชีวิตและร่างกายของผู้โดยสารได้รับ

การคุ้มครอง ในส่วนของบทบัญญัติที่เป็นการเยียวยาความเสียหายหลังจากเกิดเหตุมีการก าหนดให้  

รถทุกคันต้องท าประกัน ทั้งนี้ เป็นไปตามกฎหมายของแต่ละมลรัฐ ตัวอย่างเช่นในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย

และมลรัฐนิวยอร์กที่ก าหนดให้ต้องจัดท ากรมธรรม์ส าหรับรถเพ่ือคุ้มครองความเสียหายต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของผู้อ่ืน การเดินทางโดยรถไฟมีกฎหมายที่ก าหนดเกี่ยวกับมาตรฐานในการควบคุมรถไฟ 

และไม่พบบทบัญญัติในการให้การคุ้มครองต่อสิทธิเสรีภาพในชีวิตร่างกาย และทรัพย์สินของผู้โดยสาร

แต่อย่างใด การเดินทางโดยเรือมีการก าหนดให้ผู้ให้บริการล่องเรือต้องวางเงินประกันครอบคลุมถึง

กรณีการได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตในระหว่างเดินทาง ส่วนการเดินทางโดยสายการบิน พบว่า  

ความรับผิดของสายการบินภายในประเทศจะข้ึนอยู่กับกฎหมายแต่ละมลรัฐซึ่งแตกต่างกันไป ส่วนการ

ขนส่งระหว่างประเทศศาลได้น าอนุสัญญาวอร์ซอและอนุสัญญามอนทริออลมาใช้บังคับเพ่ือก าหนด

ความรับผิดของสายการบินผู้ขนส่ง จึงกล่าวได้ว่าการเดินทางทั้งสี่รูปแบบในอเมริกา เฉพาะการ

เดินทางโดยรถไฟเท่านั้นที่ไม่พบการให้ความคุ้มครองในชีวิตและทรัพย์สินของผู้โดยสาร   

ญี่ปุ่น การเดินทางโดยรถยนต์และยานพาหนะที่มีเครื่องยนต์ มีกฎหมายคือ Road 

Vehicles Act และ Automobile Liability Security Act ที่เป็นการควบคุมมาตรฐานความปลอดภัย

ของยานพาหนะที่ใช้บนท้องถนนและก าหนดให้รถยนต์ทุกคันต้องท าประกันภัยภาคบังคับ อันถือเป็น

การสร้างหลักประกันต่อชีวิตและร่างกาย ทั้งนี้ ไม่รวมถึงความเสียหายต่อตัวทรัพย์สินแต่อย่างใด  

การเดินทางโดยรถไฟในญี่ปุ่นสามารถเลือกใช้บริการได้มากมายหลายเส้นทางแต่ไม่ปรากฏบทบัญญัติ

ที่เป็นการคุ้มครองเยียวยา การเดินทางโดยเรือใช้ประมวลกฎหมายพาณิชย์และ Act on Limitation 

of Shipowner Liability ให้ความคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สิน การเดินทางโดยเครื่องบิน ใช้กฎหมาย

ภายในเช่นกฎหมายแพ่ง กฎหมายพาณิชย์ และกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาปรับใช้ เนื่องจาก 

ไม่มีบทบญัญัติรองรับโดยตรง 
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ประเทศไทย ในการเดินทางทางถนนพบว่ามีกฎหมายก าหนดให้รถทุกคันต้องท า

ประกันภัยภาคบังคับอันเป็นการให้ความคุ้มครองเยียวยาผู้ที่ได้รับความเสียหายจากอุบัติภัยจากรถ 

ทั้งนี้ไม่รวมถึงด้านทรัพย์สินแต่อย่างใด ส่วนการเดินทางโดยรถไฟ สามารถแบ่งประเภทเบื้องต้นได้  

2 ประเภท ได้แก่ รถไฟ และรถไฟฟ้า ซึ่งจากการศึกษาไม่พบว่ามีมาตรการทางกฎหมายในการ 

ให้ความคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินของผู้โดยสาร การเดินทางโดยเรือ มีการก าหนดให้เรือต้องท า

ประกันภัยภาคบังคับ น ามาสู่การคุ้มครองเสรีภาพในชีวิตร่างกายของผู้โดยสารแต่ไม่รวมถึงทรัพย์สิน 

การเดินทางโดยเครื่องบิน มีพระราชบัญญัติรับขนทางอากาศระหว่างประเทศ พ.ศ. 2558 ที่เป็นการ

คุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินของผู้โดยสาร โดยมีบทบัญญัติที่ส าคัญที่ก าหนดให้ผู้ขนส่งต้องรับผิด  

ในกรณีความเสียหายต่อชีวิตหรือร่างกายรวมถึงความสูญหายหรือเสียหายของสัมภาระของผู้โดยสาร

นั้นด้วย 

สรุป จะเห็นได้ว่าประเทศไทยยังไม่มีการรับรองเสรีภาพในชีวิตร่างกายและสิทธิ

ในทรัพย์สินของผู้โดยสารอย่างชัดเจน โดยในส่วนที่ถือว่าให้การรับรอง คือการที่รัฐออกกฎหมาย

บังคับให้เจ้าของรถยนต์หรือเจ้าของเรือ ต้องท าประกันภัยภาคบังคับที่ถือว่าเป็นหลักประกันกรณี

ที่เกิดความเสียหายจากอุบัติเหตุว่าผู้โดยสารที่ใช้บริการขนส่งทางรถและทางเรือ จะได้รับ 

การเยียวยาตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม ประกันภัยภาคบังคับดังกล่าว ก็ยังไม่คุ้มครองครอบคลุมถึง

ทรัพย์สินของผู้โดยสารแต่อย่างใด ในส่วนของการเดินทางโดยระบบราง ทั้งรถไฟและรถไฟฟ้า  

ไม่ปรากฏการรับรองทั้งเสรีภาพในชีวิตร่างกายและสิทธิในทรัพย์สิน แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยว

ที่ เดินทางท่องเที่ยวทางรถไฟ จะไม่มีหลักประกันสิทธิเสรีภาพดังกล่าวอยู่ เลย หากเกิด  

ความเสียหายก็จะไม่มีการรับรองว่าความเสียหายจะได้รับการเยียวยา แม้ว่าหน่วยงานผู้ให้บริการ

อาจจะมีการท าประกันอุบัติเหตุเอาไว้ แต่มาตรการดังกล่าวก็มิได้เป็นมาตรการทางกฎหมาย  

เป็นเพียงมาตรการทางบริหารซึ่งแตกต่างกับประกันภัยภาคบังคับในกรณีเดินทางโดยเรือหรือ 

โดยรถยนต์ และการเดินทางโดยเครื่องบิน แม้ว่าจะมีพระราชบัญญัติรับขนทางอากาศระหว่าง

ประเทศ พ.ศ. 2558 ที่ก าหนดความรับผิดของผู้ขนส่งกรณีที่ท าให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของผู้โดยสาร แต่ก็เป็นบทบัญญัติที่มีลักษณะในการก าหนดว่ากรณีใดบ้างที่ผู้ขนส่ง

จะต้องรับผิด หรือรับผิดชอบต่อผู้โดยสาร ซึ่งยังคงต้องมีการด าเนินกระบวนการต่อในชั้นศาล 

จากที่กล่าวมา ประเทศไทยจึงควรมีบทบัญญัติทางกฎหมายที่เป็นการรับรองและคุ้มครองเสรีภาพ

ในชีวิตร่างกายและสิทธิในทรัพย์สินของผู้โดยสารอย่างชัดเจน ในทุก ๆ รูปแบบการเดินทาง 
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4.9.2 กรณีซื้อบริการท่องเที่ยวผ่านตัวแทนการเดินทาง 

ตัวแทนการเดินทาง (Travel Agent) ถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญในระบบ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากถือเป็นสื่อกลางส าหรับนักท่องเที่ยวอิสระ ในการจะเข้าถึงบริการ

ด้านการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ และในยุคสมัยปัจจุบันนี้ นักท่องเที่ยวอิสระสามารถเลือกซื้อบริการ

ท่องเที่ยวได้จากที่บ้านหรือสถานที่ใดก็ตาม ทั้งจากโทรศัพท์เคลื่อนที่หรืออุปกรณ์สื่อสารอ่ืน ๆ  

ซึ่งบริการเหล่านี้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของตัวแทนการเดินทางทั้งสิ้น ดังนั้น จึงเป็นเรื่องส าคัญที่จะต้อง

ศึกษาเรื่องตัวแทนการเดินทางให้เข้าใจและสามารถน ามาปรับใช้กับประเทศไทยได้ 

สหภาพยุโรป มีกฎหมายเฉพาะที่ เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์ในการควบคุม 

การให้บริการด้านการท่องเที่ยว เรียกว่า The New Package Travel Directive ซึ่งนับได้ว่าเป็นการ

ครอบคลุมการซื้อบริการด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบ ตั้งแต่การซื้อบริการท่องเที่ยวแบบทั่วไปหรือ 

การซื้อบริการท่องเที่ยวผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ท าให้นักท่องเที่ยวอิสระได้รับความคุ้มครอง ไม่ว่าจะเป็น

การซื้อบริการท่องเที่ยวกี่รายการก็ตาม ประการส าคัญคือมีการก าหนดความรับผิดของผู้ให้บริการ

ด้านการท่องเที่ยวจากการขายรายการประเภทการเดินทางที่มีการเดินทางเชื่อมโยงกัน ( linked 

travel arrangements) เช่นการจองห้องพักโดยนักท่องเที่ยวคลิ๊กผ่านที่อยู่เว็บไซต์ของสายการบิน 

กรณีดังกล่าวนักท่องเที่ยวก็ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายด้วย 

สหรัฐอเมริกา ตัวแทนการเดินทาง เปรียบได้ดั่งพ่อค้าคนกลาง ที่ขายบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว โดยถือว่าเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเรื่อง ตารางเวลา เส้นทางการ

เดินทาง หรือ  เรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งจะมีกฎหมายเฉพาะแต่ละมลรัฐ  

ในการศึกษานี้ ได้ยกตัวอย่างในมลรัฐแคลิฟอร์ เนีย ซึ่ งมีกฎหมายชื่อว่า Seller of Travel  

ที่ควบคุมดูแลตัวแทนการเดินทาง ตั้งแต่การก าหนดให้มีการจดทะเบียนต่อ Attorney General’s Office 

หากฝ่าฝืนอาจมีความผิดทางแพ่งและอาญา 

ญี่ปุ่น มีกฎหมายเฉพาะด้านตัวแทนการเดินทาง มีชื่อเรียกว่า Travel Agency Act 

ที่บังคับและควบคุมกิจการตัวแทนการเดินทางให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการ

ให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวที่ท าธุรกรรมต่าง ๆ กับตัวแทนการเดินทางเพ่ือให้ได้รับความเป็นธรรม

ในการเดินทางและการท่องเที่ยว สามารถอธิบายถึงกฎหมายฉบับดังกล่าวได้ว่ามีสาระส าคัญในเรื่อง

การควบคุมสัญญา เนื่องจากนิติสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีต่อตัวแทนการเดินทางโดยหลักแล้ว

จะเป็นความยินยอมพร้อมใจในการเลือกซื้อบริการต่าง ๆ ที่ตัวแทนการเดินทางมีไว้ให้บริการ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

316 

ไม่ว่าจะเป็นการจองที่พัก จองรถไฟ จองรถทัวร์ การจอง ตั๋วเครื่องบิน หรือแม้กระทั่งการจองทัวร์  

ซึ่งตัวแทนการเดินทางจะต้องปฏิบัติตาม Travel Agency Act ที่มีการก าหนดรูปแบบในการ 

ขายบริการด้านการท่องเที่ยวให้เป็นมาตรฐานส าหรับควบคุมความชอบธรรมในการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น

มาตรฐานรูปแบบสัญญาแบบเหมาจ่ายที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ มาตรฐานสัญญา

แบบก าหนดเองที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวแบบอิสระ และประการที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง คือการ

จัดตั้งหลักเกณฑ์ส าหรับตัวแทนการเดินทางออนไลน์ที่ใช้งานเว็บไซด์ของญี่ปุ่นเพ่ือการจอง อันเป็น

หลักเกณฑ์การควบคุมการให้บริการด้านการท่องเที่ยวผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต ที่ก าหนดให้ตัวแทน

การเดินทางที่ใช้เว็บไซด์ในประเทศญี่ปุ่นในการจอง ต้องท าการแสดงข้อมูลที่ครบถ้วนชัดเจน 

เพ่ือความชอบธรรมในการซื้อบริการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั่นเอง 

ประเทศไทย จากการศึกษาไม่พบบทบัญญัติแห่งกฎหมายใดที่มีการบัญญัติ

ความหมายของ “ตัวแทนการเดินทาง” ไว้เป็นการเฉพาะ มีเพียงพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ที่ก าหนดให้มีการจดทะเบียน “ธุรกิจน าเที่ยว” ซึ่งเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ (การซื้อบริการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย) ซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์ให้ 

ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องปฏิบัติตามเพ่ือเป็นประโยชน์และคุ้มครองนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม 

ลักษณะการประกอบการของ “ธุรกิจน าเที่ยว” ก็มีความแตกต่างกับ “ตัวแทนการเดินทาง” ซึ่งหาก

นักท่องเที่ยวอิสระซื้อบริการท่องเที่ยว เช่น จองตั๋วเครื่องบิน จองโรงแรม หรือจองตั๋วรถไฟ กับ  

“ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว” จะไม่ได้รับความคุ้มครองใด ๆ ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 เลย เนื่องจากการซื้อบริการดังกล่าว “ไม่อยู่ในอ านาจ” ของพระราชบัญญัติ

ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กรณีจึงเป็นปัญหาและกระทบต่อสิทธิเสรี ภาพของ

นักท่องเที่ยวอิสระโดยตรง 

สรุป สามารถกล่าวได้ว่า การซื้อบริการด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอิสระ

มีลักษณะพิเศษคือสามารถเลือกซ้ือบริการต่าง ๆ ได้โดยอิสระ ไม่ว่าจะเป็นที่พัก การขนส่งโดยสาร

หรือแม้กระทั่งกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ แต่การเลือกซื้อบริการรูปแบบนี้ประเทศไทยเองยังไม่มี

บทบัญญัติกฎหมายใดที่ใช้ในการควบคุมการให้บริการ ท าให้เกิดปัญหาต่อนักท่องเที่ยวอิสระ  

ทั้งในกรณีที่ซื้อบริการรูปแบบดังกล่าวกับ  ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ตามพระราชบัญญัติธุรกิจ  

น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แต่เม่ือเกิดปัญหา เช่น โรงแรมที่พักมีกลิ่นเหม็นหรือสกปรก 

กรณีดังกล่าวจะไม่อยู่ในความคุ้มครองตามกฎหมาย และประการต่อมาคือเรื่องการให้บริการด้าน
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การท่องเที่ยวผ่านระบบอินเตอร์เน็ตซึ่งมีบทบาทส าคัญมากในปัจจุบัน ประเทศไทยก็ยังไม่มี

บทบัญญัติที่ก าหนดกรอบในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวในส่วนนี้ ท าให้การซื้อบริการ

ท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์เป็นช่องว่างที่มิจฉาชีพอาจใช้เป็นเครื่องมือในการละเมิดสิทธิเสรีภาพของ

นักท่องเที่ยวอิสระได้ เม่ือเปรียบเทียบกับต่างประเทศจะเห็นได้ว่าทุกประเทศที่ท าการศึกษา  

จะมีบทบัญญัติแห่งกฎหมายในการควบคุมตัวแทนการเดินทางท้ังหมด แสดงให้เห็นว่าทุกประเทศ

ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของธุรกิจตัวแทนการเดินทางว่าเป็นธุรกิจที่มีความจ าเป็นต้องควบคุม 

ให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย และท่ีส าคัญพบว่าสหภาพยุโรปและประเทศญี่ปุ่น ได้ก าหนดหลักการ

ควบคุมไปถึงกรณีการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตแล้ว จึงเป็นกรณีที่น่าสนใจและควรน ามา

ปรับใช้กับประเทศไทยในการออกกฎหมายมาควบคุมการให้บริการดังกล่าวในอนาคต 

 

4.9.3 กรณีอ่ืน ๆ  

สหภาพยุโรป ในเรื่องการพักแรมสหภาพยุโรปมีกฎหมายที่ชื่อว่า Directive 

2008/122/EC Of The European Parliament And Of The Council of 14 January 2009 on 

the protection of consumers in respect of certain aspects of timeshare, long-term 

holiday product, resale and exchange contracts ที่เป็นการควบคุมดูแลธุรกิจจัดสรรวันหยุด

พักผ่อน ซึ่งต้องเป็นสัญญาที่เป็นธรรมและสอดคล้องกับสิทธิของนักท่องเที่ยวในอันที่จะยกเลิกสัญญาได้ 

ในส่วนของกฎหมายเกี่ยวกับที่พักโดยตรงนั้นจากการศึกษาไม่ปรากฏในกฎหมายของสหภาพยุโรป 

แต่อย่างใด ประการต่อมาในส่วนของการรับรองสิทธิของบุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้  

จะเห็นได้ตามที่กล่าวไปในตอนต้นในส่วนกฎหมายที่ เกี่ยวกับการเดินทางของสหภาพยุโรป  

จะเห็นได้ว่ากฎหมายทุกฉบับจะมีการก าหนดเรื่องการดูแลและอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางโดยรถบัสหรือรถโค้ช รถไฟ เรือ หรือเครื่องบิน ก็ตาม ถือได้ว่า

สหภาพยุโรปได้ให้ความรับรองแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เป็นผู้บกพร่องทางกายภาพอย่างเท่าเทียมและ

สอดคล้องกับหลักความเสมอภาค 

สหรัฐอเมริกา การพักแรมในอเมริกาจะมีกฎหมายก าหนดไว้แตกต่างกันไปในแต่ละ

มลรัฐ ในการศึกษานี้ได้พิจารณาจากมลรัฐยูท่าห์ ที่มีการคุ้มครองในเรื่องทรัพย์สินที่หากสูญหาย  

ผู้เข้าพักสามารถเรียกร้องค่าชดเชยจากสถานที่พักได้ สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวในเรื่องสิทธิในทรัพย์สิน และการให้บริการวันหยุดพักผ่อน สหรัฐอเมริกาก็จะมีการ
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ควบคุมเป็นกฎหมายในแต่ละรัฐไป ส่วนนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้บกพร่องทางกายภาพ จะมีกฎหมายคือ 

American with Disabilities Act 1990 ที่ก าหนดสิทธิต่าง ๆ ของผู้พิการไว้ซึ่งรวมถึงการอ านวย

ความสะดวกในการเดินทางด้วย 

ญี่ปุ่น กฎหมายเกี่ยวกับที่พักในญี่ปุ่นจะมีลักษณะเป็นการควบคุมมาตรฐาน 

การก่อสร้างและความปลอดภัยในสถานที่พักแต่ไม่มีกฎหมายเฉพาะที่ใช้ในการคุ้มครองเยียวยา 

แต่อย่างใด ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีความบกพร่องทางกายภาพนั้นไม่พบบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เป็น

การคุ้มครองนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้โดยเฉพาะแต่ในความเป็นจริงจะพบว่าการเดินทางท่องเที่ยวในญี่ปุ่น 

จะมีการอ านวยความสะดวกด้านพ้ืนฐานแก่คนพิการอย่างดียิ่ง ในส่วนของการให้บริการวันหยุด

พักผ่อนตามแบบไทม์แชร์ ญี่ปุ่นไม่มีก าหนดไว้เป็นกฎหมายเฉพาะแต่อย่างใด 

ประเทศไทย ที่พักในประเทศไทยมีกฎหมายที่ เกี่ยวข้องได้แก่ พระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 ที่เป็นการควบคุมมาตรฐานของการประกอบกิจการโรงแรมซึ่งมีความคล้ายกับ

กฎหมายของประเทศญี่ปุ่น แต่หากนักท่องเที่ยวอิสระได้รับความเสียหายจากการพักแรม จะต้อง

ด าเนินการบวนการทางศาลแทนเนื่องจากไม่มีกฎหมายเฉพาะในการคุ้มครองนักท่องเที่ยวจากการ 

พักแรมโดยตรง ส่วนนักท่องเที่ยวที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้นั้น ประเทศไทยก็ไม่ได้ให้การรับรอง

สิทธิในการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวประเภทนี้ไว้เป็นการเฉพาะเช่นกัน คงพบเพียงพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เท่านั้นที่เกี่ยวข้อง แต่กฎหมายฉบับนี้ก็เป็นการ

ก าหนดแนวนโยบายในภาพรวมเท่านั้น ประการสุดท้ายในส่วนการซื้อบริการวันหยุดพักผ่อน  

ในประเทศไทยจะอยู่ในการควบคุมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

สรุป ในหัวข้อนี้สามารถกล่าวถึงการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระจากการ

ใช้บริการวันหยุดพักผ่อนและการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวที่เป็นบุคคลพิเศษ (ผู้พิการ)  

โดยการใช้บริการวันหยุดพักผ่อนนั้น จากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยได้มีกฎหมายเฉพาะท่ีใช้ใน

การควบคุมสัญญาการให้บริการวันหยุดพักผ่อนอยู่แล้ว แต่ในกรณีของการให้ความคุ้ มครอง

นักท่องเที่ยวที่เป็นบุคคลพิเศษ ยังไม่ปรากฏบทบัญญัติกฎหมายใดที่ให้การรับรองและคุ้มครองแก่

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้แต่อย่างใด เม่ือเปรียบเทียบกับสหภาพยุโรปที่มีการก าหนดให้บุคคลที่ 

ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมและมีก าหนดอยู่ในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับการเดินทางทุกฉบับ แสดงให้เห็นว่าสหภาพยุโรปเล็งเห็นถึงความส าคัญของบุคคลเหล่านี้  
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จึงเป็นข้อเท็จจริงที่ควรน ามาพิจารณาและประยุกต์ในการปรับใช้กับกฎหมายต้นแบบซึ่งจะได้

กล่าวในบทถัดไป 
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4.9.4 ตารางเปรียบเทียบการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวเรื่องสิทธิด้านการท่องเที่ยว 
ชีวิต และทรัพย์สิน  

 สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น ไทย 

ความล่าช้า และ   
การยกเลิกการ
เดินทาง 
 
1. ทางถนน 
2. ทางรถไฟ 
3. ทางเรือ 
4. ทางเครื่องบิน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1 .  Regulation (EC) 

No 181/2004 (Bus 
& Coach) 

2.  Regulation (EC) 

No 1371/2007 (Rail) 

3.  Regulation (EC) 

No 1177/2010 
(Ship) 

4.  Regulation (EC) 

No 261/2004 (Air) 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1. - 
2. - 
3. กฎระเบียบของ FMC 
ซ่ึงรวมถึงการวางประกัน
ทางการเงิน (Cruise 
Ship) 
4. Federal Aviation 
Regulation (Airlines) 
กฎหมายระดับมลรัฐ 
อนุสัญญาวอร์ซอและ
อนุสัญญามอนทริออล 
 
หมายเหตุ การเดินทาง
โ ด ย ร ถ บั ส แ ล ะ ก า ร
เดินทางโดยรถไฟ ไม่มี
ก ฎ ห ม า ย ใ ห้ ค ว า ม
คุ้มครองเป็นการเฉพาะ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1. - 
2. - 
3. - 
4. อนุสัญญาวอร์ซอ
และอนุสัญญามอนทริ
ออล 
 
 
หมายเหตุ การเดินทาง
โ ด ย ร ถ ย น ต์ ห รื อ
ย า น พ า ห น ะ ที่ ใ ช้
เ ค รื่ อ ง ย น ต์  ก า ร
เดินทางโดยรถไฟ และ
การเดินทางโดยเรือ ไม่
มี กฎหมาย ให้ ความ
คุ้ ม ค ร อ ง เ ป็ น ก า ร
เฉพาะ 
 

 

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
1. - 
2. - 
3. - 
4 . ป ร ะ ก าศกระทรว ง
ค ม น า ค ม  เ รื่ อ ง  ก า ร
คุ้มครองสิทธิผู้โดยสารที่
ใช้บริการสายการบินของ
ไทยในเส้นทางบินประจ า
ภายในประ เทศ พ .ศ . 
2553  
และประกาศกระทรวง
ค ม น า ค ม  เ รื่ อ ง  ก า ร
คุ้มครองสิทธิผู้โดยสารที่
ใช้บริการ เที่ ยว บินเช่า
เหมาล า พ.ศ. 2556 
หมายเหตุ การเดินทาง   
โ ด ย ร ถ  ก า ร เ ดิ น ท า ง       
โ ด ย ร ถ ไ ฟ  แ ล ะ ก า ร
เ ดิ นท า ง โดย เรื อ  ไม่ มี
กฎหมายให้ความคุ้มครอง
เป็นการเฉพาะ 

ให้ความคุ้มครอง 
1. ความล่าช้าและการ
ยกเลิกการเดินทางโดย    
รถบัสหรือรถโค้ช 
2. ความล่าช้าและการ
ยกเลิกการเดินทางโดย
รถไฟ 
3. ความล่าช้าและการ
ยกเลิกการเดินทางโดย
เรือ 
4. ความล่าช้าและการ
ยกเลิกการเดินทาง       
โดยเครื่องบิน 
 
 

ให้ความคุ้มครอง 
1. - 
2. - 
3. กรณีไม่สามารถจัดให้
มี ก า ร ล่ อ ง เ รื อ ต า ม
ก าหนดเวลา 
4. -  กรณีสายการบิน
ภายในประเทศ คุ้มครอง
เ ฉ พ า ะ ก ร ณี  
Overbooking  
-  ก ร ณี ส า ย ก า ร บิ น
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 
คุ้มครองความล่าช้าและ
การยกเลิกการเดินทาง 

ให้ความคุ้มครอง 
1. - 
2. - 
3. - 
4. คุ้มครองเฉพาะสาย
ก า ร บิ น ร ะ ห ว่ า ง
ประ เทศ เนื่ อ งจาก
ประเทศญี่ปุ่นเป็นภาคี
ในอนุสัญญาดังกล่าว 
 

 

ให้ความคุ้มครอง 
1. - 
2. - 
3. - 
4.ความล่าช้า การถูก
ยกเลิกการเดินทางและ
การปฏิเสธการเดินทาง 
กั บ ส า ย ก า รบิ น ไทย
เฉพาะที่ เ ดิ นทาง ใน
ประเทศไทย 
2.ความล่าช้า และการ
ถูกยกเลิกการเดินทาง
กับสายการบินเช่าเหมา
ล า ขอ ง ไทย ไม่ ว่ า จะ
เดินทางไปในหรือนอก
ประเทศ 
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ชีวิตและ
ทรัพย์สิน 
 
1. ทางถนน 
2. ทางรถไฟ 
3. ทางเรือ 
4. ทางเครื่องบิน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1 .  Regulation (EC) 

No 181/2004 (Bus 
& Coach) 

2.  Regulation (EC) 

No 1371/2007 (Rail) 

3.  Regulation (EC) 

No 392/2009 (Ship) 

4. Regulation (EC) 

No 889/2002 (Air) 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เป็นไปตามกฎหมายของ
แต่ละมลรัฐ 
1. ประกันภัยภาคบังคับ 
(เฉพาะมลรัฐแคลิฟอร์เนีย
และนิวยอร์ก) 
2 .  Amtrak Reform And 
Accountability Act of 
1997 
3. กฎระเบียบของ FMC 
ซ่ึงรวมถึงการวางประกัน
ทางการเงิน (ทุกมลรัฐ) 
4. อนุสัญญาวอร์ซอและ
อนุ สัญญามอ นทริ ออล 
และประมวลกฎหมายแพ่ง 
(เฉพาะมลรัฐแคลิฟอร์เนีย) 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1. Automobile 
Liability Security 
Act 
2. - 
3. กฎหมายพาณิชย์
และ 
Act on Limitation of 
Shipowner Liability 
4. ไม่มีกฎหมายเฉพาะ
แต่ใช้อนุสัญญาวอร์ซอ 
อนุสัญญามอนทริออล 
และกฎหมายภายใน 
เ ช่ น  ก ฎ ห มายแพ่ ง 
กฎหมายพาณิชย์ ฯ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ประสบภัย
จากรถ พ.ศ. 2535 
2. - 
3. กฎกระทรวงก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขในการขอและ
ออกใบอนุญาตใช้เรือ
และการประกันภัยเรือ
ส าหรับโดยสาร พ.ศ. 
2552 
4. พระราชบัญญัติการ
รั บ ข น ท า ง อ า ก า ศ
ระหว่างประเทศ พ.ศ. 
2558  
 

ใ ห้ ค ว า ม คุ้ ม ค ร อ ง
คว ามสูญ เสี ยหรื อ
เสียหายต่อ 
ชี วิ ต  ร่ า ง ก า ย แ ล ะ
ทรัพย์สิน (สัมภาระ) 
ครอบคลุมการเดินทาง
ทั้งสี่รูปแบบ 

 
 

ให้ความคุ้มครองความ
สูญเสียหรือเสียหายต่อ 
1. ชีวิต ร่างกาย และ
ทรัพย์สิน 
2. ไม่พบบทบัญญัติที่
คุ้ ม ค ร อ ง ชี วิ ต แ ล ะ
ท รั พ ย์ สิ น  ( แ ต่ มี ก า ร
จ า กั ดคว ามรั บผิ ด ไ ว้ 
ไม่เกิน 200 ล้านเหรียญ
ส า ห รั บ อุ บั ติ เ ห ตุ 
หนึ่งครั้ง) 
3. การเสียชีวิตและได้รับ
บาดเจ็บระหว่างการ
เดินทาง 
4. ชีวิต ร่างกาย และ
ทรัพย์สิน (เครื่อง
เดินทาง) 

ให้ความคุ้มครอง
ความสูญเสยีหรือ
เสียหายต่อ 
1. ชีวิตและร่างกาย  
2. - 
3. ชีวิต ร่างกายและ
ทรัพย์สิน (ผู้ให้บริการ
เรือจะไม่สามารถจ ากัด
ความรับผิดในความ
เ สี ย ห า ย ที่ เ กิ ด แ ก่
ผู้โดยสารได้) 
4. ส า ย ก า ร บิ น ใ น
ประเทศไม่มีกฎหมาย
เฉพาะ ส่วนสายการ
บินระหว่างประเทศใช้
อนุสัญญาวอร์ซอและ
อ นุ สั ญ ญ า ม อ น ท ริ
ออลมาบังคับ ท าให้
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ไ ด้ รั บ
ความคุ้มครองทั้งชีวิต
และทรัพย์สินหากเกิด
ความเสียหาย 

ให้ความคุ้มครองความ
สูญเสียหรือเสียหายต่อ 
1. ชีวิตและร่างกาย 
(จากประกันภยัภาค
บังคับ) 
2. - 
3. ชีวิตและร่างกาย 
(จากประกันภยัภาค
บังคับ) 
4. ชีวิต ร่างกาย และ
ทรัพย์สิน 
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4.9.5 ตารางเปรียบเทียบการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวเรื่องตัวแทนการเดินทาง 
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ตัวแทนการ
เดินทาง 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
Directive 
2015/2302 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เป็นไปตามกฎหมายของ
แต่ละมลรัฐ 
- กรณีมลรัฐ
แคลิฟอร์เนีย   มี
กฎหมายชื่อ Seller of 
Travel 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
Travel Agency Act 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ไม่มีกฎหมายเฉพาะ  

ให้ความคุ้มครองการ
ซื้อบริการท่องเที่ยว 
1. ตามรายการน า
เท่ียวของธุรกจิน าเท่ียว 
2. ตามรายการเดินทาง
ที่นักท่องเที่ยวก าหนด
เอง 
3. การเดินทางแบบ
เช่ือมโยง  
4.  ครอบคลุมระบบ
ออนไลน์ 
สิทธิที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับ 
1. สิทธิ ในการได้รับ
ชดเชยค่าเสียหาย 
2. สิทธิในการยกเลิก
สั ญ ญ า ก่ อ น ก า ร
เดินทาง 

ให้ความคุ้มครองการซื้อ
บริการท่องเที่ยว 
ด้านการซ้ือบริการโดย
ก าหนดให้มีมาตรฐานใน
กา รประกอบกิ จการ
ตัวแทนการเดินทาง 
 
 
 
 
 
สิทธิที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับ 
1. สิทธิในการเรียกร้อง
เงินค่าบริการกรณีถูก
ยกเลิกการเดินทาง 

ให้ความคุ้มครองการ
ซื้อบริการท่องเที่ยว 
1. ด้านการซ้ือบริการ
โดยก าหนดให้มี
มาตรฐานรูปแบบ
สัญญา 
2. ก าหนดลักเกณฑ์
การขายบริการ
ท่องเที่ยวออนไลน์ 
เป็นการคุ้มครองการ
ท าธุรกรรมออนไลน ์
สิทธิที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับ 
1. สิทธิที่จะได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร 
2. สิทธิที่จะได้รับ
ค่าชดเชยกรณีตัวแทน
การเดินทางล้มละลาย 

ให้ความคุ้มครองการ
ซื้อบริการท่องเที่ยว 

- 
 
 
 
 
 
 
สิทธิที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับ 
นักท่องเที่ยวอิสระ 
ไม่ได้รับความคุ้มครอง 
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4.9.6 ตารางเปรียบเทียบการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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การพักแรม กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ไม่มีก าหนดไว้เป็นการ
เ ฉ พ า ะ แ ต่ จ ะ มี  
Directive 2015/2302 
ที่เป็นการควบคุมการ
จัดสรรวันหยุดพักผ่อน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
มีการก าหนดความรับ
ผิดของเจ้าของโรงแรม
ต่อการสูญเสียทรัพย์สิน
ของผู้เข้าพัก ทั้งนี้ 
เป็นไปตามกฎหมาย
ของแต่ละมลรัฐ 
ตัวอยา่งเช่นมลรัฐยูท่าห์ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
Act on 
Development of 
Hotels for Inbound 
Tourists 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
พระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ. 2547 

ให้ความคุ้มครอง
ความสูญเสยีหรือ
เสียหายต่อ 

- 

ให้ความคุ้มครองความ
สูญเสียหรือเสียหายต่อ 
กรณีทรัพย์สินสูญหาย     
ไม่เกิน 250 เหรียญ
สหรัฐ 

ให้ความคุ้มครอง
ความสูญเสยีหรือ
เสียหายต่อ 
มีลักษณะเป็นการ
อ านวยความสะดวก
มากกว่าให้ความ
คุ้มครองนักท่องเที่ยว 

ให้ความคุ้มครอง
ความสูญเสยีหรือ
เสียหายต่อ 
มีลักษณะเป็นการ
ควบคุมมาตรฐานของ
โรงแรม นักท่องเที่ยว
อาจได้รับความ
คุ้มครองทางอ้อมจาก
โรงแรมที่ได้มาตรฐาน
ตามที่กฎหมายก าหนด 

นักท่องเที่ยวที่ไม่
สามารถ
ช่วยเหลือตัวเอง
ได้ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1 .  Regulation (EC) 

No 181/2004 (Bus 
& Coach) 

2 .  Regulation (EC) 

No 1371/2007 (Rail) 

3 .  Regulation (EC) 

No 1177/2010 
(Ship) 

4. Regulation (EC) 

No 261/2004 (Air) 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
American with 
Disabilities Act 1990 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ไม่มีก าหนดไว้เป็นการ
เฉพาะ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
ส่ ง เสริ มและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 

ให้ความคุ้มครอง 
การเข้าถึงการบรกิาร
ด้านการเดินทางและ
หลักความเสมอภาค 

ให้ความคุ้มครอง 
ก าหนดเกี่ ยวกับการ
อ านวยความสะดวกใน
การขนส่งรวมถึงสถานที่
สาธารณะจะต้องเข้าถึง
ได้ง่าย 

ให้ความคุ้มครอง 

- 
ให้ความคุ้มครอง 
ก าหนดด้านนโยบายใน
ภาพรวม 
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การซื้อบริการ
วันหยุดพักผ่อน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
Directive 
2015/2302 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เป็นไปตามกฎหมาย
ของแต่ละมลรัฐ 
กรณีศึกษาคือ มลรัฐ
ฟลอริดา ได้แก ่Florida 
Vacation Plan and 
Timesharing Act 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ไม่มีก าหนดไว้เป็นการ
เฉพาะ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค  
พ.ศ. 2522 

ให้ความคุ้มครอง 
การเข้าท าสัญญาซ้ือ
วั น ห ยุ ด พั ก ผ่ อ น ใน
อสังหาริมทรัพย์ 
สิทธิที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับ 
สิทธิ ในการเพิกถอน
สัญญา 
หากได้รับความไม่เป็น
ธรรม 

ให้ความคุ้มครอง 
การเข้ าท าสัญญา ซ้ือ
วั น ห ยุ ด พั ก ผ่ อ น ใ น
อสังหาริมทรัพย์ 
สิทธิที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับ 
สิทธิในการยกเลิก
สัญญา 
สิทธิยึดหนว่ง
อสังหาริมทรัพย ์

ให้ความคุ้มครอง 

- 
 
 

สิทธิที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับ 

- 

ให้ความคุ้มครอง 
ด้านการเข้าท าสัญญา 
 
 
สิทธิที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับ 
ควบคุมให้อยุ่ในกรอบ

ของกฎหมาย 
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บทที่ 5 กฎหมายต้นแบบในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

จากการวิเคราะห์ในเรื่องกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพนักท่องเที่ยวอิสระ

ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยในบทที่ 4 นั้น จะเห็นได้ว่ากฎหมายที่บัญญัติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

การเดินทางของประชาชนซึ่งหมายความรวมถึงนักท่องเที่ยวอิสระที่มีลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวที่

ไม่มีก าหนดแน่นอนและมีความยืดหยุ่น ยังขาดการคุ้มครองที่ครอบคลุมไปถึงสิทธิเสรีภาพด้าน  

การท่องเที่ยว โดยผู้ศึกษาเน้นย้ าในเรื่องความล่าช้าของการเดินทางและการถูกยกเลิกการเดินทาง  

ในกรณีที่มิใช่ความผิดของนักท่องเที่ยวอิสระนั้น สมควรเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี บทบัญญัติที่ใช้ 

เป็นกรอบในการควบคุมผู้ให้บริการการเดินทาง ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้บริการทางถนน ทางราง ทางน้ า 

หรือทางอากาศ และอาจกล่าวได้ว่าการพบความล่าช้าในการเดินทางและการถูกยกเลิกการเดินทาง

โดยมิได้เกิดจากความผิดของนักท่องเที่ยวอิสระนั้น เป็นการท าการละเมิดต่อสิ ทธิเสรีภาพด้าน 

การท่องเที่ยวอย่างร้ายแรง เนื่องจากอาจกระทบกระเทือนถึงแผนการเดินทางท่องเที่ยวหรือต้องตก

อยู่ในภาวะที่นักท่องเที่ยวอิสระไม่อยู่ในภาวะที่จะควบคุมสถานการณ์ได้ อีกทั้งยังอาจต้องอยู่ใน

สถานที่ที่ตนไม่คุ้นเคยท าให้ภาวะการปกป้องตนเองลดลงรวมถึงอาจต้องเสียทรัพย์สินที่เป็นเงินในการ

ต้องใช้จ่ายในระหว่างเวลาที่มีการรอคอยการเดินทาง 

ประการต่อมาคือเรื่องการซื้อบริการด้านการท่องเที่ยวจากตัวแทนการเดินทางที่

ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมกิจการดังว่านี้ ท าให้เกิดปัญหาในการใช้บริการของ

นักท่องเที่ยวอิสระไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการในลักษณะการซื้อบริการการเดินทางเฉพาะอย่างซึ่งเป็น

รูปแบบการขายของตัวแทนการเดินทางกับผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวซึ่งเป็นผู้ให้บริการน าเที่ยว  

แบบเหมาจ่าย โดยการประกอบการทั้งสองกรณีมีความแตกต่างกัน ท าให้เมื่อเกิดความเสียหายจึงไม่มี

บทบัญญัติเฉพาะที่ใช้ในการชดใช้เยียวยา รวมถึงการให้บริการการเดินทางแบบออนไลน์ อันเป็นการ

ให้บริการที่มีความสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึงและเป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน ท าให้นักท่องเที่ยวอิสระ

ใช้บริการตัวแทนการเดินทางลักษณะนี้จ านวนมาก อย่างไรก็ดี เมื่อไม่มีมาตรการที่ใช้ในการควบคุม 

หากเกิดปัญหาการหลอกลวงให้ซื้อบริการแต่ไม่สามารถใช้บริการได้จริงจึงท าให้นักท่องเที่ยวอิสระ

เหล่านั้นต้องถูกลอยแพ กรณีดังกล่าวก็เป็นการกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว

อย่างร้ายแรงเช่นเดียวกัน ประการสุดท้ายในเรื่องของนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ที่ ไม่สามารถช่วยเหลือ
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ตนเองได้ หรือนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความอ่อนไหว อาทิ นักท่องเที่ยวที่เป็นผู้พิการ เด็ก สตรีมีครรภ์ 

หรือคนชรา ที่รัฐจ าเป็นต้องให้ความคุ้มครองเป็นพิเศษ แต่จากการศึกษาก็ไม่พบบทบัญญัติ  

แห่งกฎหมายใดที่บัญญัติไปในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เลย 

จึงน ามาสู่บทที่ 5 เพ่ือการสร้างกฎหมายต้นแบบในการคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระที่

เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

5.1 โครงสร้างของกฎหมายต้นแบบ 

ในการจัดท ากฎหมายต้นแบบในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระ 

ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น ถือว่าเป็นกฎหมายที่ไม่เคยบัญญัติมาก่อนและยังเป็นการจัดท า

กฎหมายระดับพระราชบัญญัติที่ เป็นบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่พระมหากษัตริย์ทรงตราขึ้น  

โดยค าแนะน าและยินยอมของรัฐสภา ซึ่งต้องด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการที่ก าหนดไว้ 

กล่าวคือ การจัดท าร่างพระราชบัญญัติที่เป็นการตรากฎหมายขึ้นใช้บังคับใหม่นั้น มีบทบัญญัติหรือ

ส าคัญในตัวกฎหมายที่ผู้ ร่างกฎหมายต้องพิจารณาหรืออาจจะต้องพิจารณาก าหนดไว้ ใน  

ร่างพระราชบัญญัติที่จัดท าขึ้นรวม 11 เรื่อง คือ420  

1. บันทึกหลักการและเหตุผล เพ่ือเป็นการแสดงขอบเขตและเจตนารมณ์ของ

พระราชบัญญัติ 

2. ชื่อร่างพระราชบัญญัติ เพ่ือให้ทราบว่าพระราชบัญญัติมีเนื้อหาหรือสาระที่จะใช้

บังคับแก่เรื่องใด 

3. ค าปรารภ เพื่อทราบถึงขอบเขตของพระราชบัญญัติ 

4. บทจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามรัฐธรรมนูญ เพ่ือแสดงให้ทราบว่า

พระราชบัญญัติมีบทบัญญัติที่จ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามรัฐธรรมนูญมาตราใดบ้าง 

5. วันใช้บังคับ เพื่อระบุถึงสภาพบังคับของกฎหมายว่าจะให้มีผลบังคับใช้เมื่อใด 

6. บทยกเลิกกฎหมาย เพ่ือระบุว่ากฎหมายใดจะไม่ให้มีผลบังคับใช้ต่อไป 

7. บทนิยาม เพื่อก าหนดความหมายของถ้อยค าหรือข้อความในกฎหมาย 

8. มาตรารักษาการ เพ่ือให้มีรัฐมนตรีเป็นผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการให้เป็นไปตามกฎหมาย 

                                           
420 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, คู่มือแบบการร่างกฎหมาย (2551), หน้า 28. 
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9. บทเฉพาะกาล เพ่ือรองรับการด าเนินการใด ๆ หรือผลกระทบบางประการ  

ที่เกิดขึ้นก่อนที่พระราชบัญญัติมีผลใช้บังคับ 

10. บัญชีท้ายพระราชบัญญัติ เพ่ือก าหนดรายละเอียดบางประการแทนการก าหนด

ในเนื้อหาของพระราชบัญญัติ 

11. การแบ่งหมวดหมู่กฎหมาย เพ่ือจัดแยกเนื้อหาของกฎหมายตามล าดับ

ความส าคัญเป็นกลุ่ม ๆ โดยมุ่งหมายให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 

 

1. บันทึกหลักการและเหตุผล 

การจั ดท าบั นทึ กหลั กการของร่ า งพระราชบัญญัติ  ก็ เ พ่ื อ ให้ ผู้ พิ จ ารณา 

ร่างพระราชบัญญัติทราบถึงขอบเขตในการมีหรือแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัตินั้น ๆ โดยเฉพาะกรณี

ที่เป็นพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติม หลักการที่ก าหนดขึ้นและแสดงไว้จะเป็นข้อผูกมัดและขอบเขต

ของการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายทั้งในชั้นการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมาธิการของ  

สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา ในส่วนการจัดท าบันทึกเหตุผล ก็เพ่ือให้สาธารณชนทราบถึงเหตุผล

หรือความจ าเป็นที่จะต้องมีหรือแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายฉบับนั้น ซึ่งเมื่อมีการน าลงประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษาก็จะกลายเป็นเครื่องมือประการหนึ่ง ในการพิจารณาหรือค้นหาเจตนารมณ์ของ

กฎหมายหรือใช้ประกอบในการใช้บังคับหรือตีความกฎหมายด้วย ทั้งนี้ ทั้งสองกรณีก็เพ่ือให้เป็นไปตาม

ข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎรด้วย421 อย่างไรก็ดี ในการจัดท ากฎหมายต้นแบบในการศึกษานี้

จะเป็นการก าหนดหลักการเบื้องต้นว่าเพราะเหตุใดประเทศไทยจึงต้องก าหนดให้มีการคุ้มครองสิทธิ

เสรีภาพด้านการท่องเที่ยว  

 

2. ช่ือร่างพระราชบัญญัติ 

ร่างพระราชบัญญัติทุกฉบับต้องมีชื่อ เพ่ือแสดงให้ทราบถึงเรื่องสาระส าคัญและ

ขอบเขตในการใช้บั งคับของร่ างพระราชบัญญัตินั้ น  ซึ่ งตามแบบกฎหมายไทย ชื่ อของ  

ร่างพระราชบัญญัติจะปรากฏอยู่ในส่วนหัวเรื่องและในร่างมาตรา 1422 โดยในการศึกษานี้มีความมุ่งหมาย

                                           
421 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 32. 
422 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 53. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

328 

ที่จะก าหนดขอบเขตการบังคับใช้โดยยึดหลักในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพนักท่องเที่ยวอิสระเป็นส าคัญ 

ซึ่งพ้ืนฐานของการเดินทางท่องเที่ยวสิ่งที่จ าเป็นและไม่สามารถขาดได้เลยย่อมเป็นการเดินทาง และ

นักท่องเที่ยวอิสระอาจมีสถานะเป็นผู้โดยสารด้วยได้เสมอจึงเห็นควรก าหนดชื่อร่างพระราชบัญญัติว่า 

“ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองนักท่องเที่ยวและผู้โดยสาร พ.ศ. ....” เพ่ือให้ครอบคลุมกิจกรรม 

การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอิสระอย่างครบวงจร รวมถึง ยังคุ้มครองสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน 

ได้แก่สิทธิในชีวิต ร่างกาย และสิทธิในทรัพย์สิน แก่ผู้โดยสารที่ไม่ได้เป็นนักท่องเที่ยวอีกด้วย 

 

3. ค าปรารภ 

ค าปรารภ เป็นอารัมภบทของกฎหมายที่มีขึ้นด้วยความมุ่งหมายในการแสดง 

พระราชอ านาจของสถาบันพระมหากษัตริย์ในการประกาศใช้บังคับพระราชบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ 

ด้วยความเห็นชอบขององค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ และแจ้งให้ทราบว่ากฎหมายที่ตราขึ้นนั้น เป็นกฎหมายใหม่

ที่ไม่เคยมีการใช้บังคับมาก่อน หรือเป็นเพียงกฎหมายที่แก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ หรือ  

เป็นกฎหมายที่ปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ เริ่มด้วยถ้อยค าว่า “โดยที่เป็นการสมควร...” 

และประการสุดท้ายคือเพ่ือให้ทราบว่าพระราชบัญญัติฉบับนั้น มีบทบัญญัติที่เป็นการจ ากัดสิทธิ และ

เสรีภาพของบุคคลตามบทบัญญัติมาตราใดของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย423 

 

4. บทจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามรัฐธรรมนูญ 

บทจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามรัฐธรรมนูญ มีขึ้นด้วยความมุ่งหมายคือ 

เพ่ือให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย424 รวมถึงเพ่ือเป็นการประกาศให้ทราบโดยทั่วไป

ว่าพระราชบัญญัติที่ใช้บังคับนั้น มีบทบัญญัติบางมาตราที่มีผลเป็นการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพ  

ของบุคคลตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยระบุอย่างชัดเจนว่า รั ฐธรรมนูญ 

                                           
423 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 67. 
424 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  มาตรา 26  การตรากฎหมายที่มีผลเป็นการจ ากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลต้อง
เป็นไปตามเง่ือนไขที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่รัฐธรรมนูญมิได้บัญญัติเง่ือนไขไว้ กฎหมายดังกล่าวต้องไม่ขัดต่อหลักนิติธรรม ไม่
เพิ่มภาระหรือจ ากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุและจะกระทบต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลมิได้ รวมทั้งต้อง
ระบุเหตุผลความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพไว้ด้วย  
 กฎหมายตามวรรคหนึ่ง ต้องมีผลใช้บังคับเป็นการทั่วไป ไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใดกรณีหนึ่งหรือแก่บุคคลใดบุคคล
หนึ่งเป็นการเจาะจง. 
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แห่งราชอาณาจักรไทยได้บัญญัติรับรองไว้และให้อ านาจในการตรากฎหมายที่มีผลเป็นการจ ากัดสิทธิ

และเสรีภาพดังกล่าวในมาตราใด425 โดยกฎหมายต้นแบบนี้ จะมีการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

ในส่วนที่เป็นผู้ประกอบการขนส่งและผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทาง ให้ต้องด าเนินการหรือ 

งดเว้นการด าเนินการใด เพ่ือให้อยู่ ในกรอบการควบคุมตามกฎหมาย อีกทั้งเพ่ือเป็นการให้  

การคุ้มครองนักท่องเที่ยว ในการใช้บริการด้านการท่องเที่ยวกับผู้ให้บริการขนส่งหรือผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนการเดินทางดังกล่าว 

 

5. วันใช้บังคับ 

การก าหนดให้มีวันบังคับใช้ในกฎหมายก็เป็นไปเพ่ือบอกต่อประชาชนหรือผู้ที่ต้อง

ปฏิบัติตามกฎหมายนั้นทราบถึงวันที่กฎหมายฉบับนั้นใช้บังคับหรือสภาพบังคับของกฎหมายนั่นเอง 

ซึ่งโดยหลักทั่วไปแล้ว วันบังคับใช้กฎหมายจะก าหนดให้ใช้บังคับในวันถัดจากวันประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย ได้รับทราบล่วงหน้าว่า

กฎหมายจะใช้บังคับหลังจากวันที่มีการลงประกาศกฎหมายโดยเปิดเผยในราชกิจจานุเบกษาแล้ว และ

ถือได้ว่ามีความชัดเจนในระยะเวลาการใช้บังคับกฎหมายโดยจะเริ่มต้นใช้บังคับกฎหมายตั้งแต่เวลา 

00.01 นาฬิกา เป็นต้นไป ทั้งนี้ ก็มีข้อยกเว้นในกรณีที่กฎหมายบางฉบับมีความจ าเป็นที่ต้องก าหนด

วันใช้บังคับเป็นวันอ่ืน ขึ้นอยู่กับเหตุผลและความจ าเป็นของกฎหมายฉบับนั้น ไ ม่ว่าจะเป็น 

เรื่องนโยบาย สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจหรือสังคม โดยปัจจุบันมีการใช้ในกรณีต่าง ๆ ดังนี้426 

1. ก าหนดให้พระราชบัญญัติมีผลบังคับใช้ทันที 

2. ก าหนดให้พระราชบัญญัติมีผลใช้บังคับในอนาคต 

3. ก าหนดให้พระราชบัญญัติมีผลใช้บังคับย้อนหลัง 

4. กรณีใช้ท้องที่เป็นตัวก าหนดวันใช้บังคับกฎหมาย 

5. กรณีท่ีกฎหมายบางหมวดหรือบางมาตราใช้บังคับในวันอ่ืนแตกต่างกับวันประกาศใช้

กฎหมายทั้งฉบับ 

                                           
425 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, คู่มือแบบการร่างกฎหมาย, หน้า 75. 
426 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 88. 
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โดยกฎหมายต้นแบบจะเป็นการก าหนดให้มีผลบังคับใช้ในอนาคต ทั้งนี้เนื่องจากเพ่ือให้

ผู้ที่ต้องถูกผลกระทบตามกฎหมายได้เตรียมตัวและเพ่ือให้ผู้บังคับใช้กฎหมายมีระยะเวลาในการจัดท า

กฎหมายลูกบท เช่น กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง หรือประกาศคณะกรรมการ  

 

6. บทยกเลิกกฎหมาย 

การก าหนดให้มีบทยกเลิกกฎหมายนั้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการระบุว่ากฎหมาย

ใดจะถูกยกเลิก ไม่ใช้บังคับอีกต่อไป โดยในกรณีที่มีการปรับปรุงกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งหรือ 

หลายฉบับอันเป็นการให้มีกฎหมายใหม่แทนที่กฎหมายเดิมก็จะต้องบัญญัติไว้เสมอว่าประสงค์  

จะยกเลิกกฎหมายใดบ้าง หรือในกรณีที่มีการตรากฎหมายขึ้นใหม่ แม้ว่าจะเป็นการก าหนดเรื่องใหม่  

ที่ยังไม่เคยมีกฎหมายใดบัญญัติมาก่อนแต่ถ้าหากประสงค์จะยกเลิกกฎหมายฉบับหนึ่งฉบับใด  

พร้อมกันในคราวเดียวกันก็อาจก าหนดให้มีบทยกเลิกกฎหมายได้เช่นกัน 427 อย่างไรก็ดี กฎหมาย

ต้นแบบไม่จ าเป็นต้องกล่าวถึงในหัวข้อนี้ เนื่องจาก เป็นกฎหมายที่บัญญัติขึ้นใหม่และไม่จ าต้องยกเลิก

กฎหมายฉบับใด ๆ 

 

7. บทนิยาม 

บทนิยาม ได้แก่ข้อความที่ก าหนดหรือจ ากัดความหมายที่แน่นอนเป็นลายลักษณ์

อักษรในกฎหมาย กฎหมายเก่าบางฉบับจะมีการเรียกบทนิยามว่า บทวิเคราะห์ศัพท์ บทนิยาม เกิดข้ึน

โดยมุ่งหมายในการอธิบายความหมายของถ้อยค าหรือข้อความที่ใช้ในกฎหมาย เนื่องจากการเขียน

ถ้อยค าในกฎหมายนั้นอาจมีความหมายที่ไม่แน่นอน หรือมีความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน จึงต้องก าหนด 

บทนิยามขึ้นเพ่ืออธิบายความหมายหรือขอบเขตของถ้อยค าในการร่างกฎหมายที่แน่นอนและชัดเจน 

เพ่ือให้ผู้ใช้กฎหมายเข้าใจความหมายของถ้อยค าหรือข้อความในกฎหมายตรงกัน รวมถึง เป็นการ  

น าบทนิยามมาใช้แทนข้อความในกฎหมายนั้นหรืออธิบายค าศัพท์ทางเทคนิคในการย่อค าหรือ

ข้อความในกฎหมายนั้น428 โดยกฎหมายต้นแบบ จะมีการก าหนดค านิยามให้ชัดเจน เช่นค าว่า 

นักท่องเที่ยว ตัวแทนการเดินทาง ผู้ให้บริการขนส่ง เป็นต้น 

                                           
427เร่ืองเดียวกัน, หน้า 124. 
428 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 159. 
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8. มาตรารักษาการ 

บทก าหนดผู้รักษาการ คือ บทก าหนดผู้รับผิดชอบการปฏิบัติตามกฎหมายนั้น  

ซึ่งอาจเป็นนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงใดกระทรวงหนึ่งหรือหลายกระทรวง 

ที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี429 ถ้าเป็นพระราชบัญญัติที่มีความยาวมาก โดยมีการแบ่งเป็นลักษณะหมวด

หรือส่วน บทก าหนดว่าด้วยผู้รักษาการจะบัญญัติไว้ในตอนต้นของบททั่วไป แต่ส่วนใหญ่แล้ว  

บทก าหนดผู้รักษาการจะบัญญัติไว้ในตอนท้ายสุดของพระราชบัญญัติ 430 โดยประโยชน์ของ 

การก าหนดผู้รักษาการตามกฎหมายนั้น สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ท าให้มีรัฐมนตรีเจ้าของเรื่องแน่นอน 

2. ท าให้สภาผู้แทนราษฎรวินิจฉัยในชั้นพิจารณาร่างกฎหมายได้ ว่าสมควรจะให้

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงใดดูแลให้การเป็นไปตามกฎหมายนั้น ๆ 

3. ท าให้สภาผู้แทนราษฎรอยู่ในฐานะที่จะควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 

ตามวิถีทางในรัฐธรรมนูญได้สะดวกยิ่งขึ้น เมื่อไม่มีการปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัติผิดพลาด 

ขาดตกบกพร่อง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสามารถตั้งกระทู้ถามหรือเปิดอภิปรายไม่ไว้วางใจรัฐมนตรี  

ผู้รักษาการนั้นได ้

4. ท าให้ราษฎรสามารถติดต่อกับหน่วยงานของทางราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

กฎหมายนั้น ๆ ได้ถูกต้อง เพราะจะรู้ว่ารัฐมนตรีว่าการกระทรวงใดเป็นผู้รับผิดชอบ 

โดยกฎหมายต้นแบบ จะก าหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

เป็นผู้รักษาการตามกฎหมาย เนื่องจาก กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจ

หลักโดยตรงในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

 

                                           
429 ส านักกฎหมาย, คู่มือแนวทางการยกร่างกฎหมาย, (กรุงเทพฯ:ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, มปป), หน้า 29 อ้างถึงใน 
ส ถ า บั น พ ร ะ ป ก เ ก ล้ า , รั ก ษ า ก า ร ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ  [อ อ น ไ ล น์ ], 2 1  เ ม ษ า ย น  2 5 6 1 .  แ ห ล่ ง ที่ ม า 
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=รักษาการตามพระราชบัญญัติ#cite_note-5 
430 มลัลิกา ลับไพร,ี การยกร่างพระราชบัญญัติ, (กรุงเทพฯ:ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2529), หน้า 32 – 33 
อ้ า ง ถึ ง ใ น  ส ถ า บั น พ ร ะ ป ก เ ก ล้ า , รั ก ษ า ก า รต า ม พ ระ ร าช บั ญ ญั ติ  [อ อ น ไลน์ ], 2 1  เ ม ษ า ย น  2 5 61 .  แ ห ล่ ง ที่ ม า 
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=รักษาการตามพระราชบัญญัติ#cite_note-5 
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9. บทเฉพาะกาล 

เป็นบทบัญญัติที่มีขึ้นเพ่ือรักษาสิทธิหรือก าหนดหน้าที่บางประการตามที่เคยมีใน

กฎหมายเก่าให้ยังคงมีต่อไปในชั่วระยะเวลาหนึ่ง จนกว่ากฎหมายใหม่จะมีผลใช้บังคับเต็มรูปแบบแล้ว 

บทเฉพาะกาลถึงจะสิ้นผลไป431 กรณีที่เป็นการตรากฎหมายฉบับใหม่เพื่อใช้บังคับกับเรื่องใด 

เรื่องหนึ่งที่ไม่เคยมีกฎหมายในเรื่องนั้นมาก่อน หากสาระของกฎหมายฉบับใหม่นั้นเป็นการจ ากัด

สิทธิเสรีภาพหรือมีผลกระทบถึงประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลที่เคยมี หรือก่อให้เกิด

ภาระหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งบุคคลนั้นไม่เคยมีมาก่อนแล้ว กรณีจ าเป็นต้องก าหนดบทเฉพาะกาล

เพื่อรองรับเรื่องดังกล่าว เช่น ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 แต่เดิม

เจ้าของรถไม่มีหน้าที่จัดให้มีการประกันความเสียหายส าหรับผู้ประสบภัยจากรถ ต่อมารัฐเห็นว่า 

เนื่องจากปรากฏว่าอุบัติเหตุอันเกิดจากรถได้ทวีจ านวนขึ้นในแต่ละปี เป็นเหตุให้มีผู้ได้รับบาดเจ็บและ

เสียชีวิตเป็นจ านวนมาก โดยผู้ประสบภัยดังกล่าวไม่ได้รับการชดใช้ค่าเสียหายหรือได้รับชดใช้

ค่าเสียหายไม่คุ้มกับความเสียหายที่ได้รับจริง และหากผู้ประสบภัยจะใช้สิทธิทางแพ่งเรียกร้อง

ค่าเสียหายก็จะต้องด าเนินคดียาวนาน ดังนั้น เพ่ือให้ผู้ประสบภัยได้รับการชดใช้ค่าเสียหายและได้รับ

ค่าเสียหายเบื้องต้นที่แน่นอนและทันท่วงที จึงได้ตราพระราชบัญญัติดังกล่าวขึ้น พร้อมกับก าหนด  

บทเฉพาะกาลไว้ว่า ให้เจ้าของรถซึ่งใช้รถหรือมีรถไว้เพ่ือใช้อยู่ในวันที่พระราชบัญญัติดังกล่าวใช้บังคับ 

ด าเนินการจัดให้มีการประกันความเสียหายส าหรับผู้ประสบภัยตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 

ให้เสร็จสิ้นภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัติดังกล่าวใช้บังคับ และก่อนพ้น

ระยะเวลาดังกล่าว มิให้ถือว่าเจ้าของรถนั้นไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งหากไม่ก าหนดบทเฉพาะกาล

ดังกล่าวไว้ เมื่อพระราชบัญญัติดังกล่าวใช้บังคับ เจ้าของรถซึ่งไม่สามารถจัดให้มีการประกัน 

ความเสียหายส าหรับผู้ประสบภัยได้ทันต้องตกเป็นผู้กระท าผิดกฎหมายในทันที จึงจ าเป็นต้องก าหนด

บทเฉพาะกาลข้างต้นไว้ เพ่ือให้โอกาสแก่เจ้าของรถที่จะแก้ไขเสียให้ถูกต้องตามกฎหมายภายใน

ก าหนดเวลา432เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า ผู้ร่างกฎหมายจ าเป็นต้องก าหนดบทเฉพาะกาลเกี่ยวกับการ

                                           
431 ส านักกฎหมาย, คู่มือแนวทางการยกร่างกฎหมาย, (กรุงเทพฯ:ส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร, มปป), หนา้ 33 - 34 อ้างถึง
ใน สถาบันพระปกเกล้า, รกัษาการตามพระราชบัญญัติ [ออนไลน]์, 21 เมษายน 2561. แหล่งที่มา 
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=รักษาการตามพระราชบัญญัติ#cite_note-5 
432 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, คู่มือแบบการร่างกฎหมาย, หน้า 245 – 246. 
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จ ากัดสิทธิเสรีภาพต่อกลุ่มบุคคลที่จะต้องด าเนินการหรืองดเว้นการด าเนินการใด ๆ เพ่ือให้เป็นไป  

ตามบทบัญญัติในกฎหมายต้นแบบ 

 

10. บัญชีท้ายพระราชบัญญัติ 

บัญชีท้ายพระราชบัญญัติเป็นส่วนหนึ่งของกฎหมาย โดยมีการก าหนดให้อยู่ท้ายสุด

ของพระราชบัญญัติในหน้าถัดไปต่อจากผู้รับสนองพระบรมราชโองการของร่างพระราชบัญญัตินั้น 

กรณีมีความจ าเป็นต้องก าหนดบัญชีท้ายพระราชบัญญัติหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับเนื้อหาสาระของ

พระราชบัญญัตินั้นเองว่าจ าเป็นที่จะต้องมีบัญชีท้ายพระราชบัญญัติหรือไม่ และในทางปฏิบัติของการ

ยกร่างกฎหมายนั้น ผู้ร่างจะต้องพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่ต้องน ามาเขียนไว้ในบทบัญญัติรายมาตราของ

กฎหมาย แต่ในบางครั้ง กรณีที่เป็นเรื่องที่มีรายละเอียดมาก เช่น อัตราเงินเดือนหรือเงินประจ า

ต าแหน่ง อัตราภาษี อัตราค่าธรรมเนียม เป็นต้น ซึ่งหากน ามาเขียนในบทบัญญัติแต่ละมาตรา  

จะท าให้มีเนื้อหายาวและเยิ่นเย้อ รวมถึงหากมีการแก้ไขเพ่ิมเติมในเรื่องดังกล่าวนี้บ่อยครั้ง  

ก็จะสามารถแก้ไขได้โดยแยกออกจากเนื้อหาในส่วนอ่ืน433 ผู้ร่างกฎหมายต้องพิจารณา หากเห็นว่า

จ าเป็นต้องมีบัญชีท้ายพระราชบัญญัติตามหัวข้อนี้ ก็สามารถก าหนดไว้ได้ เช่น อัตราค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทาง เป็นต้น 

 

11. การแบ่งหมวดหมู่กฎหมาย 

กรณีการร่างกฎหมายที่มีเนื้อหาสาระค่อนข้างยาวและมีเนื้อหาสาระที่มีหลายเรื่อง 

ผู้ร่างกฎหมายต้องเขียนและจัดเรียงเนื้อหาสาระของกฎหมายให้เป็นไปตามล าดับต่อเนื่องกันไปและ

สอดคล้องกันตามล าดับของเรื่องอย่างเป็นระบบ โดยต้องค านึงด้วยว่าเหตุการณ์ใดเป็นเรื่องที่สมควร

เกิดขึ้นก่อนและเหตุการณ์ใดเป็นเรื่องที่สมควรเกิดขึ้นภายหลัง เพ่ือให้กฎหมายนั้นอ่านแล้วไม่สับสน

หรือวกวน เพราะหากไม่มีการจัดล าดับเรื่องให้ต่อเนื่องและสอดคล้องกันตามล าดับอย่างเป็นเหตุผล 

ย่อมท าให้ผู้ใช้กฎหมายเกิดความสับสนและไม่เข้าใจ และยังท าให้ประสิทธิภาพในการบั งคับใช้

กฎหมายไม่เกิดข้ึน การที่ไม่มีการแบ่งแยกและจัดเรียงเนื้อหาสาระตามล าดับความส าคัญ ยิ่งท าให้ผู้ใช้

กฎหมายต้องเสียเวลาในการอ่านและค้นหาเรื่องที่ต้องการทราบยากล าบากยิ่ งขึ้น ดังนั้น  

                                           
433 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 293 
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เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวจึงมีการน าวิธีการแบ่งแยกหมวดหมู่กฎหมายมาใช้ แก่การเขียน

กฎหมาย434 และในการแบ่งหมวดหมู่ในกฎหมาย (เฉพาะที่เป็นกฎหมายใหม่) ซึ่งรวมถึงการจัดเรียง

มาตราด้วยนั้น ผู้ยกร่างกฎหมายมีข้อที่ควรค านึงถึง ดังนี้435  

1. ต้องพิจารณาโครงสร้างของร่างกฎหมายฉบับนั้นก่อนว่าเป็นอย่างไร มีเนื้อหาที่จะ

ก าหนดมากน้อยเพียงใด 

2. วิธีการแบ่งแยกและจัดเรียงล าดับเนื้อหาสาระส าคัญของกฎหมายนั้น  

ควรแบ่งแยกและจัดเรียงบทบัญญัติในเรื่องเดียวกันไว้ในหมวดเดียวกัน และใช้ชื่อของหมวด 

ให้ครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมด 

3. ต้องพิจารณาเนื้อหาสาระของบทบัญญัติที่จะน ามาก าหนดไว้ในแต่ละหมวดหมู่ว่า

ควรมีบทบัญญัติอ่ืนในเรื่องใดบ้าง เพ่ือให้เนื้อหาสาระของหมวดหมู่นั้นครบถ้วนสามารถน าไปใช้ 

ในทางปฏิบัติได้ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายนั้น หรือเป็นไปตามแนวนโยบายที่ก าหนด 

4. บทบัญญัติทั่วไป ต้องอยู่ในล าดับก่อนบทบัญญัติเฉพาะเรื่อง เนื่องจากบทบัญญัติ

ทั่วไป เป็นบทบัญญัติที่น าไปบังคับใช้กับเนื้อหาสาระในส่วนอ่ืน ๆ ของกฎหมายฉบับนั้นทั้งฉบับ  

ส่วนบทบัญญัติเฉพาะเรื่องจะเป็นบทบัญญัติที่ใช้บังคับเฉพาะกรณีใดกรณีหนึ่งเท่านั้น ซึ่งในการ

จัดแบ่งนั้นมักก าหนดให้มี “หมวด 1 บททั่วไป” ส่วนบทบัญญัติเฉพาะเรื่อง จัดเรียงไว้ในหมวดอ่ืน 

ในล าดับถัดมาต่อจากหมวดทั่วไป ตามล าดับความส าคัญของแต่ละเรื่องด้วย 

5. หมวดบทบัญญัติที่ใช้บังคับเป็นการทั่วไปย่อมมาก่อนบทเฉพาะกาล 

6. การจัดเรียงบทบัญญัติในแต่ละ “หมวด” หรือ “ส่วนที่” นั้น จะต้องจัดเรียง

เนื้อหาในเรื่องเดียวกันหรือที่มีความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกัน โดยให้ค านึงถึงล าดับขั้นตอนในการ

ด าเนินการในเรื่องนั้นด้วย เพ่ือให้เนื้อหาของเรื่องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติฉบับนั้น 

7. หากเนื้อหาสาระของกฎหมายฉบับนั้น มีลักษณะเหมือนหรือใกล้เคียงกับ

กฎหมายฉบับอ่ืน สมควรน ารูปแบบการแบ่งหมวดหมู่และมาตราในกฎหมายฉบับอ่ืนมาศึกษา

เปรียบเทียบด้วย เพ่ือมิให้การแบ่งหมวดหมู่และมาตราในกฎหมายที่มีลักษณะเหมือนหรือใกล้เคียง 

มีความแตกต่างกัน 

                                           
434 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 315. 
435 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 316 – 320.  
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8. การน ารูปแบบการแบ่งหมวดหมู่ตามกฎหมายอ่ืนมาใช้เป็นแม่แบบการร่าง

กฎหมายนั้น มิได้หมายความว่าจะหยิบยกมาใช้ได้ตามอ าเภอใจ ผู้ร่างกฎหมายจะต้องพิจารณา

เปรียบเทียบโครงสร้างและเนื้อหาสาระของร่างกฎหมายฉบับนั้นกับกฎหมายที่จะน ามาเป็นแบบด้วย

ว่ามีลักษณะคล้ายคลึงกันหรือไม่เพียงใด 

 

5.2 หลักการ เทคนิคและวิธีการวิเคราะห์เพื่อจัดท ากฎหมายต้นแบบ 

5.2.1 หลักการ 

จากการศึกษาพบว่าองค์การการท่องเที่ยวโลกได้มีการก าหนดหลักจรรยาบรรณ 

การท่องเที่ยวโลกไว้ เพ่ือให้ประเทศสมาชิกปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ก าหนด โดยประเทศไทยเองก็เป็น  

หนึ่งในสมาชิกขององค์การการท่องเที่ยวโลกท าให้มีความจ าเป็นต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขและหลักการ  

ที่องค์การการท่องเที่ยวโลกก าหนด โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกที่ประกาศ

เจตจ านงที่จะส่งเสริมให้มีการจัดระเบียบการท่องเที่ยวให้มีความเสมอภาค มีความรับผิดชอบและ

ยั่งยืน ให้ทุกภาคของสังคมได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวในบริบทของเศรษฐกิจนานาชาติที่  

เปิดกว้างและเสรี โดยจากหลักการดังกล่าวสามารถสรุปสาระส าคัญในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวได้สองประการ คือ 

1. นักท่องเที่ยวมีสิทธิ เสรีภาพด้านการท่องเที่ยว ซึ่ งแบ่งออกเป็นสิทธิ ใน  

การท่องเที่ยว (Right to Tourism) และเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว (Liberty of Tourist 

Movements) อันถือว่าเป็นสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยว 

2. การก าหนดให้เป็นหน้าที่ของรัฐในการให้ความคุ้มครองแก่นักท่องเที่ยวและ 

ผู้มาเยือน รวมถึงทรัพย์สินของบุคคลดังกล่าว และต้องใส่ใจต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างประเทศ เนื่องจากอาจมีภาวะเสี่ยงสูง รัฐต้องให้ความช่วยเหลือในเรื่องข้อมูลข่าวสาร  

ความปลอดภัย การประกันภัย และความช่วยเหลือที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว การโจมตี 

การท าร้าย การลักพาตัวหรือภัยคุกคามใด ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว 

เมื่อประกอบกับการศึกษาเรื่องบทบัญญัติที่เป็นการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยว  

ในประเทศไทย พบว่ามีพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ก าหนดให้มีมาตรการ

ในการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์อยู่แล้ว แต่ส าหรับนักท่องเที่ยวอิสระไม่ปรากฏว่ามีกฎหมาย
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ฉบับใดให้ความคุ้มครองอยู่เลย อีกทั้ง ปัญหาที่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยวโดยตรงมีอยู่

สองประการ ได้แก่ การไม่มีบทบัญญัติที่เป็นกรอบในการประกอบกิจการตัวแทนการเดินทางเป็นการเฉพาะ 

รวมถึง การขาดการควบคุมการให้บริการในท านองดังกล่าวผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ท าให้นักท่องเที่ยว

อิสระต้องถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพด้านต่าง ๆ 

จากที่ได้กล่าวมา ในการจัดท ากฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ ที่จะมีการ

ก าหนดให้มีการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางในประเทศไทยนั้น ผู้ที่ท าการ

ยกร่างและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาจัดท าร่างกฎหมายที่จะน าไปสู่การบังคับใช้จะต้องยึดถือ

หลักการอันเป็นสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. ร่างกฎหมายต้องสอดคล้องและไม่ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญ 

2. ร่างกฎหมายต้องสอดรับกับหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก 

3. ร่างกฎหมายต้องค านึงถึงการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวอิสระเป็นส าคัญ 

 

5.2.2 เทคนิคและวิธีการวิเคราะห์เพื่อจัดท ากฎต้นแบบ 

จากที่ได้กล่าวไปในหัวข้อก่อนหน้านี้ ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีกฎหมาย 

ที่ให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์อยู่แล้วนั่นคือพระราชบัญญั ติธุรกิจน าเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเท่านั้น  

ไม่ครอบคลุมไปถึงนักท่องเที่ยวอิสระที่มีลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างออกไป ดังนั้น  

การจัดท ากฎหมายต้นแบบจึงได้ พิจารณาจากองค์ประกอบหลักของ การท่องเที่ยวนั่นคือ  

“การเดินทาง” ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยหลักในเรื่องการท่องเที่ยว และสถานภาพของบุคคลธรรมดาทั่วไป

จะแปรเปลี่ยนมาเป็น “นักท่องเที่ยวอิสระ” ได้นั้นจะต้องอาศัย “การเดินทาง” ทั้งสิ้น ประการต่อมา

ได้พิจารณาจากในเรื่อง “การซื้อบริการท่องเที่ยว” ที่มิใช่การซื้อรายการน าเที่ยวตามพระราชบัญญัติ

ธุรกิจน าเที่ยว อันเป็นข้อเท็จจริงที่ยังไม่มีกฎหมายควบคุมการให้บริการ โดยมีกรอบว่าจะต้องเป็นการ

ซื้อบริการท่องเที่ยวจากผู้ให้บริการที่มีลักษณะเป็น “ตัวแทนการท่องเที่ยว” เท่านั้น นอกจากนี้ยังมี

การพิจารณาถึงนักท่องเที่ยวที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ด้วย เนื่องจากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
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ความอ่อนไหว เปราะบาง และยังไม่มีบทบัญญัติแห่งกฎหมายใดให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพแก่พวก

เขาเหล่านี้อย่างแท้จริง 

การจัดท ากฎหมายต้นแบบในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระ  

ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น มีเทคนิคและวิธีการวิเคราะห์จัดท ากฎหมายที่ผู้ร่างจะต้อง

เข้าใจ เพ่ือให้ได้มาซึ่งกฎหมายที่มีเนื้อหาสาระสอดรับกับสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยวและ  

หลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกต่อไป โดยวิธีการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

5.2.2.1 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ฐานแห่งอ านาจตามกฎหมายอันเป็นการ
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพ 

การจะร่างกฎหมายที่เป็นการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระ 

ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น จ าเป็นต้องค านึงถึงเรื่องการควบคุมบุคคลเฉพาะกลุ่มที่มีส่วน

เกี่ยวพันกับการให้บริการด้านการท่องเที่ยว ดังนั้น เมื่อเป็นเรื่องการควบคุมย่อมต้องกระทบต่อสิทธิ

เสรีภาพของบุคคลเหล่านั้น ประกอบกับ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 26 

ก าหนดว่า การตรากฎหมายที่มีผลเป็นการจ ากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคล ต้องเป็นไปตามเงื่อนไข  

ที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่รัฐธรรมนูญมิได้บัญญัติเงื่อนไขไว้ กฎหมายดังกล่าวต้องไม่ขัดต่อ

หลักนิติธรรม ไม่เพ่ิมภาระหรือจ ากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุ และจะกระทบต่อ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลมิได้ รวมทั้งต้องระบุเหตุผลความจ าเป็นในการจ ากัดสิ ทธิและ

เสรีภาพไว้ด้วย และกฎหมายดังกล่าวจะต้องมีผลบังคับใช้เป็นการทั่วไป ไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่

กรณีใดกรณีหนึ่งหรือแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นการเจาะจง ซึ่งเมื่อพิจารณาจากหลักการแล้ว 

จะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีความจ าเป็นที่จะต้องออกกฎหมายที่เป็นการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่

นักท่องเที่ยวอิสระเพ่ือเป็นการอนุวัติการให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างประเทศ อีกทั้งยังเป็น

หลักประกันขั้นพ้ืนฐานทางด้านการท่องเที่ยวที่จะท าให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ

มั่นใจได้ว่าตนจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายหากถูกกระทบสิทธิเสรีภาพในระหว่างเวลาที่

เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งเรื่องดังกล่าวถือว่าสอดคล้องกับหลักรัฐธรรมนูญนิยมในเรื่องการ

คุ้มครองสิทธิให้กับประชาชน กล่าวคือเป็นกรณีที่รัฐจ าเป็นต้องออกกฎหมายออกมาเพ่ือรับรองสิทธิ

เสรีภาพให้แก่ประชาชนที่เป็นนักท่องเที่ยว ในส่วนที่เป็นสิทธิ เสรีภาพด้านการท่องเที่ยว รวมถึงสิทธิ
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เสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน เป็นการรับประกันว่ารัฐจะไม่ไปละเมิดสิทธิเสรีภาพในเรื่องดังกล่าวกับ

นักท่องเที่ยว และเม่ือนักท่องเที่ยวได้รับความเสียหายย่อมต้องได้รับการชดใช้เยียวยาตามสมควร 

 

5.2.2.2 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์วัตถุประสงค์และพันธกิจในการคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระ 

การวิเคราะห์ในส่วนนี้ ผู้ร่างกฎหมายต้นแบบจะพิจารณาจากเนื้อหาของหลักการคุ้มครอง

สิทธิเสรีภาพ  ประกอบกับกฎหมายที่จะท าการยกร่างขึ้นมาใหม่นั้นก็มีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือให้เป็นการ

คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวหรือการท ากิจกรรม

ต่าง ๆ ที่เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยว ซึ่งจากข้อมูลที่ได้ท าการศึกษามา สามารถสรุปวัตถุประสงค์

และพันธกิจในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระได้ ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือให้สอดรับกับหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกและเป็นการอนุวัติการ 

(Implementation) ให้เป็นไปตามตราสารระหว่างประเทศ กล่าวคือ หลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยว

โลกนั้นได้ก าหนดรับรองสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเอาไว้ และประเทศไทย  

มีหน้าที่ที่จะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามหลักการดังกล่าว เนื่องจากประเทศไทยเป็นหนึ่งในภาคี และ

ได้เข้าร่วมเป็นสมาขิกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2495 

2. เพ่ือเป็นหลักประกันสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งถือว่า

สอดคล้องกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข   

3. เพ่ือเป็นการอุดช่องว่างในการคุ้มครองนักท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกมิติ กล่าวคือ 

ปัจจุบันประเทศไทยมีเพียงพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นกฎหมาย

เฉพาะที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์เพียงอย่างเดียว แต่ไม่รวมถึง

นักท่องเที่ยวอิสระที่ควรได้รับความคุ้มครองเป็นการเฉพาะเช่นเดียวกัน  

 

5.2.2.3 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์อ านาจและหน้าที่ในการให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่
นักท่องเที่ยวอิสระ 

การวิเคราะห์ในหัวข้อนี้ผู้ร่างกฎหมายต้นแบบ จะต้องวิเคราะห์บทบัญญัติที่ก าหนด

อ านาจและหน้าที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐ ในการให้ความคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ  

แก่นักท่องเที่ยวอิสระ เนื่องจากตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ในขั้นตอนที่ 2 ว่านักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

339 

จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ เป็นการเฉพาะอยู่แล้ว  

แต่นักท่องเที่ยวอิสระยังไม่มีบทบัญญัติกฎหมายใดที่เป็นการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  

เป็นการเฉพาะ  

อ านาจหน้าที่ในการควบคุมผู้ประกอบการทราเวลเอเจ้นท์ พิจารณาเทียบเคียงจาก  

ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่เป็นการประกอบการด้านเดียวกับตัวแทนการเดินทางที่พระราชบัญญัติ

ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ก าหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นผู้รักษาการ

ตามกฎหมายดังกล่าว และสามารถกล่าวได้ว่าการประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทางนั้นก็มีบางส่วน  

ที่คล้ายคลึงกับการประกอบธุรกิจน าเที่ยวเช่นกัน จึงเห็นเป็นการสมควรก าหนดให้การประกอบธุรกิจ

ตัวแทนการเดินทางอยู่ภายใต้อ านาจในการก ากับดูและของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเพ่ือเป็น

การบริหารจัดการและควบคุมดูแลได้เป็นการสะดวก  

ประเด็นต่อมาคือการก าหนดให้มีการรับรองสิทธิเสรีภาพด้านต่าง ๆ นั้น นอกจาก

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาแล้ว กระทรวงที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงอีกกระทรวงหนึ่ง ได้แก่

กระทรวงคมนาคมที่มีพันธกิจในการก ากับ ดูแล ปรับปรุงพัฒนาระบบกฎหมายและมาตรฐานให้ทัน

ต่อความเปลี่ยนแปลง รวมถึงมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาระบบขนส่งอย่างบูรณาการ เพ่ือยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนทุกภาคส่วน และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน และ 

เมื่อพิจารณาจากปัจจัยหลักของการท่องเที่ยวนั่นก็คือการเดินทาง นั้น สามารถกล่าวได้ว่ากระทรวง

คมนาคมจะมีบทบาทที่ส าคัญในการให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระด้วยเช่นกัน 

จึงสมควรก าหนดขอบเขตอ านาจและหน้าที่ในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระให้อยู่ภายใต้

การด าเนินงานของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และกระทรวงคมนาคมอาจเข้ามามีบทบาท  

ในรูปแบบของคณะกรรมการตามกฎหมาย เพ่ือให้มีการบูรณาการทางกฎหมายระหว่างกัน 

 

5.2.2.4 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่
นักท่องเที่ยวอิสระ 

การวิเคราะห์หัวข้อนี้ คือการวิเคราะห์เนื้อหาของกฎหมายที่มีอยู่แล้วในปัจจุบันว่า  

มีกฎหมายฉบับใดที่ให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระบ้าง ซึ่งจากการศึกษาพบว่า 

ยังไม่มีกฎหมายฉบับใดให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระในทางตรงแต่อย่างใด คงมีแต่

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ที่ให้การคุ้มครองนักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์
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ทั้งระบบ ตั้งแต่การก าหนดให้มีมาตรการควบคุมผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว รวมถึงก าหนดหลักเกณฑ์ใน

การเยียวยาหากเกิดความเสียหายต่อนักท่องเที่ยว 

นอกจากนี้ จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวอิสระมีขอบเขตที่กว้างกว่านักท่องเที่ยว

แบบกรุ๊ปทัวร์ค่อนข้างมาก ท าให้การวิเคราะห์ในส่วนนี้มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยผู้ร่างกฎหมาย

ต้นแบบได้จ ากัดกรอบในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระจากกิจกรรมการซื้ อบริการด้าน

การท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวอิสระมีเสรีภาพในการเลือกซื้อบริการด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ 

ได้ด้วยตนเอง และจะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ประกอบการตัวแทนการท่องเที่ยวและประเทศไทย  

ก็ยังไม่มีกฎหมายก าหนดกรอบในการให้บริการด้านดังกล่าวอย่างชัดเจน จึ งเห็นเป็นการสมควรที่จะ

ก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมตัวแทนการเดินทาง เพ่ือเป็นการให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของ

นักท่องเที่ยวอิสระต่อไป ทั้งนี้ กรณีการซื้อบริการด้านการท่องเที่ยว “โดยตรง” โดยไม่ผ่านตัวแทน

การเดินทาง เช่น การติดต่อกับโรงแรมโดยตรงเพื่อส ารองที่พัก จะไม่อยู่ในขอบเขตของกฎหมาย

ต้นแบบ เนื่องจากเป็นขอบเขตที่กว้างและอาจกระทบต่อกฎหมายทั่วไปที่มีอยู่แล้ว เช่น ประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 ลักษณะ 10 ว่าด้วยการฝากทรัพย์และเจ้าส านักโรงแรม หรือ

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เป็นต้น 

 

5.2.2.5 ขั้นตอนที่ 5 การสร้างเนื้อหาที่เป็นการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่
นักท่องเที่ยวอิสระ 

การเดินทางท่องเที่ยวนั้นถือได้ว่าเป็นกิจกรรมประเภทหนึ่งของมนุษย์ที่อาศัย 

การเดินทางเป็นปัจจัยส าคัญเพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยว โดยการเดินทางท่องเที่ยวนั้นอาจมีการใช้

บริการด้านต่าง ๆ เกิดขึ้นซึ่งมีโอกาสที่นักท่องเที่ยวอิสระอาจถูกกระทบกระเทือนสิทธิเสรีภาพของตนได้ 

ดังนั้นหากจะพิจารณาถึงการให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น จ าเป็นต้องพิจารณาจากพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวอิสระ น ามาสู่การสร้างเนื้อหาที่เป็นการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพนั้น และผู้ร่างกฎหมาย

ต้นแบบสามารถจ าแนกสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยวที่น ามายกร่าง โดยพิจารณาและประยุกต์จาก

สิทธิเสรีภาพด้านต่าง ๆ ที่ได้ศึกษาในบทที่ 2 และบทท่ี 3 ได้ดังต่อไปนี้ 

1. สิทธิในการท่องเที่ยว ได้แก่ หลักความเสมอภาคในการท่องเที่ยว สิทธิในการ

พักผ่อนหย่อนใจ สิทธิในการท่องเที่ยวเพื่อสังคม และสิทธิในการท่องเที่ยวของบุคคลพิเศษ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

341 

2. เสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ เสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว 

โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ เสรีภาพในการติดต่อสื่อสาร หลักความเสมอภาคในด้านการจัดเก็บ

ข้อมูลส่วนตัว เสรีภาพในการเดินทางข้ามแดน และสิทธิในการแลกเปลี่ยนเงินตรา 

3. สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

4. สิทธิในการเดินทางต่อเนื่อง 

5. สิทธิในการได้รับเงินคืน 

6. สิทธิในการได้รับการดูแล 

7. เสรีภาพในชีวิตร่างกาย 

8. สิทธิในทรัพย์สิน 

โดยที่กล่าวมาจะเป็นการพิจารณาจากสภาพปัญหาที่เคยเกิดขึ้นว่านักท่องเที่ยว

อิสระถูกกระทบกระเทือนสิทธิเสรีภาพด้านใดบ้างหรือสิทธิเสรีภาพด้านใดที่ยังไม่ได้รับการรับรองเป็น

กฎหมายในประเทศไทย และน าข้อมูลดังกล่าวมาเป็นประโยชน์ในการสร้างกฎหมายต้นแบบในการ

คุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยต่อไป 

 

5.2.2.6 ขั้นตอนที่ 6 การยกร่างกฎหมายต้นแบบในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ
ให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

เมื่อมีความชัดเจนในการด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 5 แล้ว ขั้นตอน

ต่อไปคือ การน าเนื้อหาที่ได้ไปใส่ในโครงสร้างของกฎหมายต้นแบบในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่

นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยต่อไป 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

342 

5.3 การจัดท ากฎหมายต้นแบบในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

จากการวิเคราะห์ในหัวข้อที่ 5.2 น ามาสู่การจัดท ากฎหมายต้นแบบในการคุ้มครอง

สิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งประกอบไปด้วยบทบัญญัติ

จ านวน 40 มาตรา โดยได้จัดแยกหมวดหมู่ตามเนื้อหาของกฎหมาย แบ่งออกเป็น 8 หมวด และบท

เฉพาะกาล ได้แก่ หมวดที่ 1 บททั่วไป หมวดที่ 2 คณะกรรมการคุ้มครองนักท่องเที่ยวและผู้โดยสาร 

หมวดที่ 3 ความล่าช้าและการยกเลิกการเดินทาง หมวด 4 ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย และ

ทรัพย์สิน หมวด 5 ตัวแทนการเดินทาง หมวด 6 บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือทางการ

เคลื่อนไหว หมวด 7 การควบคุม หมวด 8 บทก าหนดโทษ และบทเฉพาะกาล โดยสามารถอธิบายได้

ดังต่อไปนี้ 
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ริก
าร

ด้า
นก

าร
ขน

ส่ง
ทา

งร
าง

แก
่ปร

 ช
าช

น 
 ด

ยม
ีจุด

เริ่ม
ต้น

แล
 

สิ้น
สุด

 น
ปร

 เ
ท 

ไท
ย 

   

 

3. 
ก า

หน
ดค

 านิ
ยา

มข
อง

ตัว
แท

น 
   

กา
รเด

ินท
าง

  

4. 
ก า

หน
ดค

 านิ
ยา

มข
อง

บุค
คล

พิเ
 ษ

 

เพ
ื่อ 

ห้ส
อด

คล
้อง

กับ
 ู้ท

ี่ไม
่สา

มา
ร 

ช่ว
ยเ

หล
ือต

นเ
อง

ได
้  ด

ยเ
ลือ

ก 
ช้ค

 าว่
า

บุค
คล

พิเ
 ษ

เน
ื่อง

จา
กม

ีคว
าม

ก 
ทัด

รัด
แล

 เ
ข้า

 จ
ได

้ง่า
ย 

5. 
ก า

หน
ด 

ห้ม
ีค 

 ก
รร

มก
าร

 

6. 
ก า

หน
ด 

ห้ม
ีนา

ยท
 เ

บีย
น 
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ู้ ห

้บร
ิกา

รเค
รื่อ

งบ
ิน 

ดย
สา

ร 
 ห

มา
ยค

วา
มว่

า บ
ุคค

ล 
รร

มด
าห

รือ
   

   

นิติ
บุค

คล
ที่ม

ิ ช่
 ู้ป

ร 
กอ

บ ุ
รก

ิจต
ัวแ

ทน
กา

รเด
ินท

าง
 ห

รือ
 ู้ป

ร 
กอ

บ

 ุร
กิจ

น า
เท

ี่ยว
 ท

ี่ ห
้บร

ิกา
รด

้าน
กา

รข
นส

่งท
าง

อา
กา

 แ
ก่ป

ร 
ชา

ชน
  ด

ยม
ี

จุด
เริ่ม

ต้น
แล

 ส
ิ้นส

ุด 
นป

ร 
เท

 ไ
ทย

   
 

 ต
ัวแ

ทน
กา

รเด
ินท

าง
  

หม
าย

คว
าม

ว่า
  

ู้ขา
ยบ

ริก
าร

ด้า
นก

าร
ท่อ

งเท
ี่ยว

 

ไม
่ว่า

จ 
เป

 นก
าร

ส า
รอ

งท
ี่พัก

 ก
าร

เด
ินท

าง
ขน

ส่ง
 ห

รือ
กา

รท
 าก

ิจก
รร

มอ
ื่น 

  

ทั้ง
 น

แบ
บท

ี่มีส
 า

นท
ี่ตั้ง

ที่แ
น่น

อน
เป

 นส
 านั

กง
าน

แล
 ก

าร
 ห

้บร
ิกา

รท
าง

ออ
นไ

ลน
์ 

 บ
ุคค

ลท
ี่มีค

วา
มบ

กพ
ร่อ

งท
าง

ร่า
งก

าย
หร

ือท
าง

กา
รเค

ลื่อ
นไ

หว
  

หม
าย

คว
าม

ว่า
 บ

ุคค
ลท

ี่ขา
ดค

วา
มค

ล่อ
งต

ัวอ
ันเ

นื่อ
งม

าจ
าก

คว
าม

พิก
าร

ทา
งร

่าง
กา

ย 
คว

าม
พิก

าร
ทา

งส
ติป

 ญญ
า ห

รือ
ด้ว

ยเ
หต

ุป จ
จัย

ด้า
นก

าย
 า

พ 

เช่
น 

เด
 ก 

คน
ชร

า ห
รือ

สต
รีม

ีคร
ร ์

 

 ค
  

กร
รม

กา
ร 

 ห
มา

ยค
วา

มว่
า ค

  
กร

รม
กา

รคุ้
มค

รอ
งน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

แล
  

ู้ ด
ยส

าร
 

 ก
รร

มก
าร

  
หม

าย
คว

าม
ว่า

 ก
รร

มก
าร

คุ้ม
คร

อง
 ู้ 

ดย
สา

รแ
ล 

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว
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 น
าย

ท 
เบ

ียน
  

หม
าย

คว
าม

ว่า
 น

าย
ท 

เบ
ียน

กล
าง

หร
ือน

าย
ท 

เบ
ียน

ปร
 จ

 าจ
ังห

วัด
แล

้วแ
ต่ก

ร ี
   

 พ
นัก

งา
นเ

จ้า
หน

้าท
ี่  

หม
าย

คว
าม

ว่า
 เจ

้าห
น้า

ที่ข
อง

รัฐ
ที่ร

ัฐม
นต

รีแ
ต่ง

ตั้ง

 ห
้ป ิ

บัต
ิกา

รต
าม

พร
 ร

าช
บัญ

ญ
ัตินี้

 

 ร
ัฐม

นต
รี 

 ห
มา

ยค
วา

มว่
า 

รัฐ
มน

ตร
ี ู้ร

ักษ
าก

าร
ตา

มพ
ร 

รา
ชบ

ัญ
ญ

ัตินี้
 

  

 
 

  
  

  
4 

 ห
้อ ิ

บด
ีกร

มก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
เป

 นน
าย

ท 
เบ

ียน
กล

าง
 ม

ีอ า
นา

จ

หน
้าท

ี่ตา
มพ

ร 
รา

ชบ
ัญ

ญ
ัตินี้

 แ
ล 

เป
 นน

าย
ท 

เบ
ียน

ปร
 จ

 า

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร 

   
   

   
  ห

ร้ฐั
มน

ตร
แีต่

งตั้
งน

าย
ท 

เบ
ยีน

ปร
 จ

 าจ
งัห

วัด
 ม

อี า
นา

จห
น้า

ที่

ตา
มพ

ร 
รา

ชบ
ัญ

ญ
ัตินี้

 า
ย 

นเ
ขต

จัง
หวั

ดข
อง

ตน
 ท

ั้งน
ี้  

ู้ที่จ
 ไ

ด้ร
ับแ

ต่ง
ตั้ง

ต้อ
งเป

 น 
ู้ที่ม

ีคว
าม

รู้ค
วา

มเ
ชี่ย

วช
าญ

 น
ด้า

นก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
ด้ว

ย 

ก า
หน

ด 
ห้ม

ีนา
ยท

 เ
บีย

นเ
พื่อ

กา
ร

คว
บคุ

ม 
- 

  
  

  
5 

  ห
้รัฐ

มน
ตร

ีว่า
กา

รก
ร 

ทร
วง

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

 ก
ี า

รัก
ษา

กา
ร

ตา
มพ

ร 
รา

ชบ
ัญ

ญ
ัตินี้

 แ
ล 

 ห
้มีอ

 าน
าจ

แต
่งต

ั้งน
าย

ท 
เบ

ียน
 พ

นัก
งา

น

เจ
้าห

น้า
ที่ 

รว
ม 

 งอ
อก

กฎ
กร

 ท
รว

งต
าม

คว
าม

 น
พร

 ร
าช

บัญ
ญ

ัตินี้
 

 

ก า
หน

ด 
ู้รัก

ษา
กา

รต
าม

กฎ
หม

าย
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6

  ห
้มีค

  
กร

รม
กา

รคุ้
มค

รอ
งน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

แล
  

ู้ ด
ยส

าร
 

ปร
 ก

อบ
ด้ว

ย 
รัฐ

มน
ตร

ีว่า
กา

รก
ร 

ทร
วง

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

 ก
ี า

 เป
 น

ปร
  

าน
กร

รม
กา

ร ป
ลัด

กร
 ท

รว
งก

าร
ท่อ

งเท
ี่ยว

แล
 ก

ี า
เป

 นร
อง

ปร
  

าน
กร

รม
กา

รค
นท

ี่หน
 ่ง ป

ลัด
กร

 ท
รว

งค
มน

าค
มเ

ป น
รอ

งป
ร 

 า
น

กร
รม

กา
รค

นท
ี่สอ

ง ป
ลัด

ส า
นัก

นา
ยก

รัฐ
มน

ตร
ี ป

ลัด
กร

 ท
รว

งก
าร

คล
ัง 

ปล
ัดก

ร 
ทร

วง
กา

รต
่าง

ปร
 เ

ท 
 ป

ลัด
กร

 ท
รว

งก
าร

พั 
นา

สัง
คม

แล
 

คว
าม

มั่น
คง

ขอ
งม

นุษ
ย์ 

ปล
ัดก

ร 
ทร

วง
พา

 ิช
ย์ 

ปล
ัดก

ร 
ทร

วง

  ก
ษา

 ิก
าร

 ป
ลัด

กร
 ท

รว
งด

ิจิท
ัลเ

พื่อ
เ 

รษ
ฐก

ิจแ
ล 

สัง
คม

  
ู้บัญ

ชา
กา

ร

ต า
รว

จแ
ห่ง

ชา
ติ 

เล
ขา

 ิก
าร

ค 
 ก

รร
มก

าร
คุ้ม

คร
อง

 ู้บ
ริ  

ค 
 ู้แ

ทน

กร
 ท

รว
งก

ลา
 ห

ม 
แล

  
ู้ทร

งคุ
 วุ

 ิ 
 ่งร

ัฐม
นต

รีแ
ต่ง

ตั้ง
ไม

่เก
ินส

ิบเ
อ ด

คน
   

เป
 นก

รร
มก

าร
 แ

ล 
 ห

้อ ิ
บด

ีกร
มก

าร
ท่อ

งเท
ี่ยว

 เป
 นก

รร
มก

าร
แล

 

เล
ขา

นุก
าร

 

   

ก า
หน

ด 
ห้ม

ีค 
 ก

รร
มก

าร
คุ้ม

คร
อง

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

แล
  

ู้ ด
ยส

าร
 

- 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

348 

 

 

 
 

  
  

  
   

  
  

   
  

   
  

  
  

   
   

   
   

  
   

 /
  

   
  

   
   

    
 

  
  

  
7 

 ค
  

กร
รม

กา
รม

ีอ า
นา

จห
น้า

ที่ 
ดัง

ต่อ
ไป

นี้ 

 (1
) เ

สน
อน

 ย
บา

ย 
แ 

น 
แล

 ย
ุท 

 า
สต

ร์เก
ี่ยว

กับ
กา

รคุ้
มค

รอ
ง

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

แล
  

ู้ ด
ยส

าร
 

 
(2

) ก
 าห

นด
มา

ตร
กา

ร 
นก

าร
 ห

้คว
าม

คุ้ม
คร

อง
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

 (3
) เ

สน
อค

วา
มเ

ห น
ต่อ

รัฐ
มน

ตร
ี น

กา
รแ

ก้ไ
ขป

รับ
ปร

ุงก
ฎห

มา
ย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รคุ้
มค

รอ
งน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

แล
  

ู้ ด
ยส

าร
 

 (4
) เ

สน
อค

 าแ
น 

น า
ต่อ

รัฐ
มน

ตร
ี น

กา
รอ

อก
กฎ

กร
 ท

รว
งแ

ล 

ปร
 ก

า 
ตา

มพ
ร 

รา
ชบ

ัญญ
ัตินี้

 

 (5
) พ

ิจา
ร 

าวิ
นิจ

 ัย
อุท

 ร
 ์ค

 าส
ั่งข

อง
นา

ยท
 เ

บีย
นแ

ล 

กร
รม

กา
รคุ้

มค
รอ

ง 
ู้ ด

ยส
าร

แล
 น

ักท
่อง

เท
ี่ยว

  

 (6
) ป

 ิบ
ัติก

าร
อื่น

ตา
มท

ี่กฎ
หม

าย
ก า

หน
ด 

ห้เ
ป น

อ า
นา

จห
น้า

ที่

ขอ
งค

  
กร

รม
กา

รห
รือ

ตา
มท

ี่รัฐ
มน

ตร
ีมอ

บห
มา

ย 

ก า
หน

ดอ
 าน

าจ
แล

 ห
น้า

ที่ข
อง

ค 
 ก

รร
มก

าร
คุ้ม

คร
อง

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

แล
  

ู้ ด
ยส

าร
  ด

ย ื
อว่

าม
ี

คว
าม

ส า
คัญ

เน
ื่อง

จา
กเ

ป น
กล

ุ่มบ
ุคค

ล

ที่จ
 ม

ีบท
บา

ท 
นด

้าน
กา

รก
 าห

นด

น 
ยบ

าย
 น

ด้า
นก

าร
 ห

้คว
าม

คุ้ม
คร

อง

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

 รว
ม 

 งม
ีอ า

นา
จ 

นก
าร

วิน
ิจ ั

ยอ
ุท 

ร ์
  ่ง

เป
 นก

ร 
บว

นก
าร

ทา
งป

กค
รอ

งด
้วย

 

- 

  
  

  
8 

  ห
้กร

มก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
ท า

หน
้าท

ี่เป
 นส

 านั
กง

าน
เล

ขา
นุก

าร
ขอ

ง

ค 
 ก

รร
มก

าร
 รับ

 ิด
ชอ

บง
าน

 ุร
กา

รง
าน

ปร
 ชุ

ม 
กา

ร 
 กษ

าข้
อม

ูล 
แล

 

กิจ
กา

รต
่าง

  
 ท

ี่เก
ี่ยว

กับ
งา

นข
อง

ค 
 ก

รร
มก

าร
 

ก า
หน

ด 
ห้ม

ี  า
ยเ

ลข
านุ

กา
รข

อง

ค 
 ก

รร
มก

าร
คุ้ม

คร
อง

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

แล
  

ู้ ด
ยส

าร
 เพ

ื่อป
ร 

 ย
ชน

์ น
กา

ร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ด้า

น ุ
รก

าร
 เน

ื่อง
จา

ก 
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ต้อ

งม
ีกา

รป
ร 

ชุม
เพ

ื่อด
 าเน

ินก
าร

ตา
ม

พร
 ร

าช
บัญ

ญัต
ินี้อ

ย่า
งส

ม่ า
เส

มอ
 

 

  
  

  9
  น

กา
รด

 าเน
ินก

าร
ตา

มอ
 าน

าจ
หน

้าท
ี่ ค

  
กร

รม
กา

รจ
 ต

ั้ง

ค 
 อ

นุก
รร

มก
าร

เพ
ื่อด

 าเน
ินก

าร
ตา

มท
ี่มอ

บห
มา

ยก
 ได

้  ด
ยก

าร
ปร

 ชุ
ม

แล
 ก

าร
ลง

มต
ิขอ

งค
  

อน
ุกร

รม
กา

ร ห
้เป

 นไ
ปต

าม
ร 

เบ
ียบ

ที่

ค 
 ก

รร
มก

าร
ก า

หน
ด 

ก า
หน

ด 
ห้ค

  
กร

รม
กา

รคุ้
มค

รอ
ง

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

แล
  

ู้ ด
ยส

าร
สา

มา
ร 

ตั้ง
ค 

 อ
นุก

รร
มก

าร
ได

้ 

- 

  
  

  1
0 

 ก
รร

มก
าร

 ู้ท
รง

คุ 
วุ 

ิ  ่ง
รัฐ

มน
ตร

ีแต
่งต

ั้ง ต
้อง

มีคุ
 ส

มบ
ัติ

แล
 ไ

ม่ม
ีลัก

ษ 
 ต

้อง
ห้า

ม 
ดัง

ต่อ
ไป

นี้ 

 (1
) ม

ีสัญ
ชา

ติไ
ทย

 

 (2
) ม

ีอา
ยุไ

ม่ต
่ าก

ว่า
สา

มส
ิบห

้าป
 บร

ิบูร
 ์

 

 (3
) ไ

ม่เ
ป น

บุค
คล

ล้ม
ล 

ลา
ย

 

 (4
) ไ

ม่เ
ป น

คน
ไร้ค

วา
มส

าม
าร

 ห
รือ

คน
เส

มือ
นไ

ร้ค
วา

มส
าม

าร
 

 

 (5
) ไ

ม่เ
คย

ได
้รับ

 ท
ษจ

 าคุ
ก 

ดย
ค า

พิพ
าก

ษา
  ง

ที่ส
ุด 

ห้จ
 าคุ

ก 
   

  

เว้น
แต

่เป
 น 

ทษ
ส า

หร
ับค

วา
ม 

ิดท
ี่ได

้กร
 ท

 า ด
ยป

ร 
มา

ท 
หร

ือค
วา

ม 
ิด 

  

ลห
ุ ท

ษ 

ก า
หน

ดคุ
 ส

มบ
ัติข

อง
 ู้ท

ี่จ 
มา

เป
 น

กร
รม

กา
ร 

ู้ทร
งคุ

 วุ
 ิ 
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(6)
 ไม

่เค
ย ู

กไ
ล่อ

อก
 ป

ลด
ออ

ก 
หร

ือ 
ห้อ

อก
จา

กร
าช

กา
ร ห

น่ว
ยง

าน
ขอ

ง

รัฐ
หร

ือร
ัฐวิ

สา
หก

ิจ 
เพ

รา
 ท

ุจร
ิตต่

อห
น้า

ที่ 
หร

ือ ื
อว่

าก
ร 

ท า
กา

รท
ุจร

ิต

แล
 ป

ร 
พ 

ติม
ิชอ

บ 
นว

งร
าช

กา
ร 

 (7
) 

ส า
เร จ

กา
ร 

 กษ
าร

 ด
ับป

ริญ
ญา

ตร
ีหร

ือส
ูงก

ว่า
 ห

รือ
มีค

วา
มร

ู้

คว
าม

เชี่
ยว

ชา
ญ 

นด
้าน

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

 
 

  
  

  
  1

1 
 ก

รร
มก

าร
 ู้ท

รง
คุ 

วุ 
ิ  ่ง

รัฐ
มน

ตร
ีแต

่งต
ั้ง ม

ีวา
ร 

กา
รด

 าร
งต

 าแ
หน

่งส
าม

ป  

   
   

   
   

   
นก

ร ี
ทีก่

รร
มก

าร
พ้น

ต า
แห

น่ง
ตา

มว
าร

  แ
ต่ยั

งม
ไิด้

แต่
งตั้

ง

กร
รม

กา
ร ห

ม่ 
 ห

้กร
รม

กา
รน

ั้นป
 ิบ

ัติห
น้า

ที่ไ
ปพ

ลา
งก

่อน
จน

กว่
าจ

 ไ
ด้

แต
่งต

ั้งก
รร

มก
าร

 ห
ม่ 

   
   

   
   

  ก
รร

มก
าร

  ง่
พ้น

จา
กต

 าแ
หน่

งต
าม

วา
ร 

อา
จไ

ด้ร
บัแ

ต่ง
ตั้ง

   

อีก
ได

้ แ
ต่จ

 ด
 าร

งต
 าแ

หน
่งต

ิดต
่อก

ันเ
กิน

สอ
งว

าร
 ไ

ม่ไ
ด้ 

  

ก า
หน

ดว
าร

 ก
าร

ด า
รง

ต า
แห

น่ง
ขอ

ง

กร
รม

กา
ร 

ู้ทร
งคุ

 วุ
  ิ

- 
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12

  น
อก

จา
กก

าร
พ้น

ต า
แห

น่ง
ตา

มว
าร

  
กร

รม
กา

ร 
ู้ทร

งคุ
 วุ

 ิ

  ่ง
รัฐ

มน
ตร

ีแต
่งต

ั้ง พ
้นจ

าก
ต า

แห
น่ง

เม
ื่อ 

 (1
) ต

าย
 

 (2
) ล

าอ
อก

 

 (3
) ร

ัฐม
นต

รี 
ห้อ

อก
 เพ

รา
 บ

กพ
ร่อ

งต
่อห

น้า
ที่ 

มีค
วา

มป
ร 

พ 
ติ

เส
ื่อม

เส
ียห

รือ
หย

่อน
คว

าม
สา

มา
ร 

 

 (4
) ข

าด
คุ 

สม
บัต

ิหร
ือม

ีลัก
ษ 

 ต
้อง

ห้า
มต

าม
มา

ตร
า 1

0
 

กา
รพ

้นจ
าก

ต า
แห

น่ง
ขอ

งก
รร

มก
าร

 ู้ท
รง

คุ 
วุ 

ิ 
- 

  
  

  
13

  ก
าร

ปร
 ชุ

มข
อง

ค 
 ก

รร
มก

าร
 ต

้อง
มีก

รร
มก

าร
มา

ปร
 ชุ

ม

ไม
่น้อ

ยก
ว่า

สอ
ง น

สา
ม

ขอ
งจ

 าน
วน

กร
รม

กา
รท

ั้งห
มด

 จ
 งจ

 เ
ป น

อง
ค์

ปร
 ชุ

ม 

   
   

   
   

   
 น

กา
รป

ร 
ชุม

ค 
 ก

รร
มก

าร
  ้

าป
ร 

 า
นก

รร
มก

าร
ไม

ม่า

ปร
 ชุ

มห
รือ

ไม
่อา

จป
 ิบ

ัติห
น้า

ที่ไ
ด้ 

 ห
้รอ

งป
ร 

 า
นก

รร
มก

าร
คน

 ด
คน

หน
 ่งเป

 นป
ร 

 า
น 

นท
ี่ปร

 ชุ
ม 

 ้า
ปร

  
าน

กร
รม

กา
รห

รือ
รอ

งป
ร 

 า
น

กร
รม

กา
รไ

ม่ม
าป

ร 
ชุม

หร
ือไ

ม่อ
าจ

ป ิ
บัต

ิหน
้าท

ี่ได
้  ห

้กร
รม

กา
ร 

 ่งม
า

ปร
 ชุ

มเ
ลือ

กก
รร

มก
าร

คน
หน

 ่งเป
 นป

ร 
 า

น 
นท

ี่ปร
 ชุ

ม 
   

   
   

   
   

 

กา
รป

ร 
ชุม

ขอ
งค

  
กร

รม
กา

ร

คุ้ม
คร

อง
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
แล

  
ู้ ด

ยส
าร
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กา
รวิ

นิจ
 ัย

ชี้ข
าด

ขอ
งท

ี่ปร
 ชุ

ม 
ห้ ื

อเ
สีย

งข
้าง

มา
ก 

กร
รม

กา
รค

นห
น ่ง

 ห
้มี

เส
ียง

หน
 ่ง น

กา
รล

งค
 แ

นน
  ้

าค
 แ

นน
เส

ียง
เท

่าก
ัน 

ห้ป
ร 

 า
น 

นท
ี่

ปร
 ชุ

มอ
อก

เส
ียง

เพ
ิ่มข

 ้นอ
ีกห

น ่ง
เส

ียง
เป

 นเ
สีย

งชี้
ขา

ด 

   
   

   
   

   
นก

าร
ปร

 ชุ
ม ้

าม
กีา

รพิ
จา

ร 
าเร

ือ่ง
ทีก่

รร
มก

าร
 ู ้

ดม
สีว่

นไ
ด้

เส
ีย ก

รร
มก

าร
 ู้น

ั้นไ
ม่ม

ีสิท
 ิเข้

าป
ร 

ชุม
 

 
- 

  
  

 3
  

  
  

   
   

  
  

  
  

   
  

   
   

  
 

  
  

  1
4 

 ู้ 
ห้บ

ริก
าร

ขน
ส่ง

 จ
 ต

้อง
แส

ดง
ข้อ

มูล
ที่เ

กี่ย
วข้

อง
กับ

กา
ร

เด
ินท

าง
อย

่าง
เพ

ียง
พอ

แก
่ ู้ 

ดย
สา

รแ
ล 

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

 ไม
่ว่า

จ 
เป

 น

ตา
รา

งเว
ลา

กา
รเด

ินท
าง

 จ
ุดแ

ว 
พัก

 จ
 าน

วน
ที่น

ั่ง ห
รือ

ข้อ
มูล

อื่น
  

 ต
าม

ที่

ค 
 ก

รร
มก

าร
ปร

 ก
า 

ก า
หน

ด 

ก า
หน

ด 
ห้ 

ู้ ห
้บร

ิกา
รข

นส
่ง  

   
   

ต้อ
งแ

สด
งข้

อม
ูลท

ี่เก
ี่ยว

กับ
กา

ร

เด
ินท

าง
อย

่าง
เพ

ียง
พอ

  ด
ย 

ห้

ค 
 ก

รร
มก

าร
สา

มา
ร 

ก า
หน

ดก
าร

แส
ดง

ข้อ
มูล

เพ
ิ่มเ

ติม
ได

้ ด
ยอ

อก
เป

 น

ปร
 ก

า 
ค 

 ก
รร

มก
าร

เพ
ื่อ 

ห้ท
ันต

่อ

ยุค
สม

ัยท
ี่เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

สิท
 ิ 

นก
าร

รับ
รู้ข้

อม
ูลข่

าว
สา

ร 

 

  
  

  1
5 

 ก
ร ี

ที่เ
กิด

คว
าม

ล่า
ช้า

หร
ือก

าร
ยก

เล
ิกก

าร
เด

ินท
าง

  ด
ยม

ิ ช่

คว
าม

 ิด
ขอ

ง 
ู้ ด

ยส
าร

หร
ือน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

  
ู้ ห

้บร
ิกา

รข
นส

่งต
้อง

จัด
 ห

้

 ู้ 
ดย

สา
รห

รือ
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
 ม

ีสิท
 ิ 

นก
าร

เล
ือก

ร 
หว่

าง
 

ก า
หน

ด 
ห้น

ักท
่อง

เท
ี่ยว

หร
ือ 

ู้ ด
ยส

าร

มีส
ิท ิ

 น
กา

รเล
ือก

ร 
หว่

าง
กา

ร

เด
ินท

าง
ต่อ

ไป
 ด

ยเ
ปล

ี่ยน
เส

้นท
าง

หร
ือ 

สิท
 ิ 

นก
าร

เด
ินท

าง
ต่อ

เน
ื่อง

 

สิท
 ิ 

นก
าร

ได
้รับ

เงิน
คืน
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(1
) ก

าร
เป

ลี่ย
นเ

ส้น
ทา

งไป
ยัง

จุด
หม

าย
ปล

าย
ทา

ง น
 อ

กา
สแ

รก
  ด

ยไ
ม่ม

ี

ค่า
 ช้

จ่า
ยเ

พิ่ม
เต

ิม 

(2
) ไ

ด้ร
ับเ

งิน
ค่า

บร
ิกา

รคื
นเ

ต ม
จ า

นว
นแ

ล 
ได

้กล
ับไ

ปจ
ุดแ

รก
ที่อ

อก

เด
ินท

าง
  ด

ยไ
ม่ม

ีค่า
 ช้

จ่า
ยเ

พิ่ม
เต

ิม 

ได
้รับ

เงิน
ค่า

บร
ิกา

รคื
น 

เพ
ื่อเ

ป น

หล
ักป

ร 
กัน

ว่า
หา

กเ
กิด

คว
าม

ล่า
ช้า

 น

กา
รเด

ินท
าง

หร
ือเ

กิด
เห

ตุ 
นก

าร

ยก
เล

ิกก
าร

เด
ินท

าง
จ 

มีม
าต

รก
าร

 น

กา
รเย

ียว
ยา

คว
าม

เส
ียห

าย
ดัง

กล
่าว

 

 

  
  

  
16

 
 ก

ร ี
ที่เ

กิด
คว

าม
ล่า

ช้า
หร

ือก
าร

ยก
เล

ิกก
าร

เด
ินท

าง
   

   
   

 

ตา
มม

าต
รา

 1
5 

 ู้ 
ดย

สา
รห

รือ
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
มีส

ิท ิ
ได

้รับ
เงิน

ชด
เช

ยจ
าก

   
   

 ู้ 
ห้บ

ริก
าร

ขน
ส่ง

 

   
   

   
   

   
   

หล
กัเ

ก 
 แ์

ล 
วิ ี

กา
ร 

นก
าร

จา่
ยเ

งนิ
ชด

เช
ย 

 ห
เ้ป

 นไ
ป

ตา
มร

 เ
บีย

บท
ี่ค 

 ก
รร

มก
าร

ปร
 ก

า 
ก า

หน
ด 

 

นอ
กเ

หน
ือจ

าก
หล

ักก
าร

ตา
มม

าต
รา

 

15
 แ

ล้ว
 น

ักท
่อง

เท
ี่ยว

แล
  

ู้ ด
ยส

าร

ยัง
มีส

ิท ิ
เรีย

กร
้อง

เงิน
ชด

เช
ยค

วา
ม

เส
ียห

าย
จา

กค
วา

มล
่าช้

าห
รือ

กา
ร

เด
ินท

าง
ที่ 

ูกย
กเ

ลิก
 เน

ื่อง
จา

กก
ร 

ทบ

ต่อ
สิท

 ิเส
รี 

าพ
ด้า

นก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว

อย
่าง

ร้า
ยแ

รง
 ท

ั้งน
ี้ ห

ลัก
เก

  
์แล

 

วิ ี
กา

รจ
่าย

เงิน
ชด

เช
ย 

 ห
้

ค 
 ก

รร
มก

าร
เป

 น 
ู้ก า

หน
ด 

สิท
 ิ 

นก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

 
  

  
  

17
  ก

ร ี
ที่เ

กิด
คว

าม
ล่า

ช้า
หร

ือก
าร

ยก
เล

ิกก
าร

เด
ินท

าง
 

อย
่าง

น้อ
ย 

ู้ ห
้บร

ิกา
รข

นส
่ง จ

 ต
้อง

จัด
 ห

้ ู้ 
ดย

สา
รห

รือ
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

ได
้รับ

สิ่ง
เห

ล่า
นี้ 

ดย
ไม

่เส
ียค่

า 
ช้จ

่าย
 

ก า
หน

ด 
ห้ 

ู้ ห
้บร

ิกา
รข

นส
่งต

้อง
ดูแ

ล

เบ
ื้อง

ต้น
แก

่นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

แล
 

 ู้ 
ดย

สา
ร 

นเ
วล

าท
ี่เก

ิดค
วา

มล
่าช้

า

หร
ือก

าร
ยก

เล
ิกก

าร
เด

ินท
าง

 

สิท
 ิ 

นก
าร

ได
้รับ

กา
รด

ูแล
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(1)
 อ

าห
าร

 เค
รื่อ

งด
ื่มแ

ล 
ขน

มข
บเ

คี้ย
ว ต

าม
คว

าม
เห

มา
 ส

มก
ับ

ร 
ย 

เวล
าท

ี่ต้อ
งร

อ 

(2)
 ท

ี่พัก
แร

มแ
ล 

กา
รข

นส
่งไป

ที่พ
ักแ

รม
  น

กร
 ีท

ี่จ า
เป

 นต้
อง

ค้า
งคื

น 

 

 
 

  
  

  1
8 

 ห
ลัก

เก
  

์กา
รพ

ิจา
ร 

าว่
าก

ร ี
 ด

เป
 นค

วา
มล

่าช้
าห

รือ
กา

ร

ยก
เล

ิกก
าร

เด
ินท

าง
 รว

ม 
 งจ

 าน
วน

เงิน
ชด

เชย
  ห

้เป
 นไ

ปต
าม

ที่

ค 
 ก

รร
มก

าร
ปร

 ก
า 

ก า
หน

ด 

ก า
หน

ด 
ห้ค

  
กร

รม
กา

รก
 าห

นด

หล
ักเ

ก 
 ์ 

นก
าร

พิจ
าร

 า
ว่า

กร
 ี 

ด

จ ง
จ 

เห
 นก

ร ี
คว

าม
ล่า

ช้า
 ก

ร ี
 ด

จ 

เป
 นก

ร ี
ยก

เล
ิกก

าร
เด

ินท
าง

 เพ
ื่อเ

ป น

กร
อบ

 น
กา

รพ
ิจา

ร 
า น

หม
วด

 3 
   

ทุก
รูป

แบ
บก

าร
เด

ินท
าง

 

สิท
 ิ น

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

เส
รี 

าพ
 น

กา
รเด

ินท
าง

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

  
  

  1
9 

 พ
ร 

รา
ชบ

ัญญ
ัตินี้

 ไม
่ ช้

บัง
คับ

กับ
 ู้ 

ห้บ
ริก

าร
ขน

ส่ง
ที่เ

ป น

หน
่วย

งา
นข

อง
รัฐ

หร
ือร

ัฐวิ
สา

หก
ิจท

ี่อย
ู่ น

ก า
กับ

ดูแ
ลข

อง
รัฐ

 

ก า
หน

ด 
ห้บ

ทบ
ัญญ

ัตินี้
ไม

่ ช้
กับ

 ู้ 
ห้

บร
ิกา

รข
นส

่งท
ี่เป

 นห
น่ว

ยง
าน

ขอ
งร

ัฐ

หร
ือร

ัฐวิ
สา

หก
ิจท

ี่อย
ู่ น

ก า
กับ

ดูแ
ล

ขอ
งร

ัฐ เ
นื่อ

งจ
าก

มีบ
ทก

 าห
นด

 ท
ษ

ส า
หร

ับ 
ู้ไม

่ป ิ
บัต

ิตา
ม 

จ ง
อา

จเก
ิด

ป ญ
หา

หา
กไ

ม่ก
 าห

นด
กร

อบ
 ห

้ชัด
เจน

 

- 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

355 

 

 

 
 

  
  

  
   

  
  

   
  

   
  

  
  

   
   

   
   

  
   

 /
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20

  
 ู้ 

ห้บ
ริก

าร
ขน

ส่ง
จ 

ต้อ
งจ

ัด 
ห้ม

ีปร
 ก

ันอ
ุบัต

ิเห
ตุ 

ห้แ
ก่

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

หร
ือ 

ู้ ด
ยส

าร
 ท

ี่ ช้
บร

ิกา
รข

นส
่งข

อง
ตน

 ด
ังต

่อไ
ปน

ี้ 

 
(1

) ก
ร ี

เส
ียชี

วิต
 ต

้อง
รับ

 ิด
เป

 นจ
 าน

วน
เงิน

ขั้น
ต่ า

 ห
น ่ง

ล้า
นบ

าท 

 (2
) ก

ร ี
บา

ดเ
จ บ

 ต
้อง

รับ
 ิด

ชอ
บค่

า 
ช้จ

่าย
 น

กา
ร

รัก
ษา

พย
าบ

าล
จน

กว่
า 

ู้ ด
ยส

าร
หร

ือน
ักท

่อง
เท

ี่ยว
จ 

หา
ยเ

ป น
ปก

ติ 

ก า
หน

ด 
ห้ 

ู้ ห
้บร

ิกา
รข

นส
่งต

้อง
ท า

ปร
 ก

ัน ั
ย 

าค
บัง

คับ
 เพ

ื่อเ
ป น

กา
ร 

ห้

คว
าม

คุ้ม
คร

อง
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
แล

 

 ู้ 
ดย

สา
รอ

ย่า
งเท

่าเท
ียม

กัน
 

เส
รี 

าพ
 น

ชีวิ
ตแ

ล 
ร่า

งก
าย

 

  
  

  
21

 ก
ร ี

ที่ส
ัม 

าร
 ข

อง
 ู้ 

ดย
สา

รห
รือ

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

 ส
ูญห

าย
หร

ือ

เส
ียห

าย
 ด

้วย
เห

ตุ 
ด 

  
อัน

เป
 นค

วา
ม 

ิดข
อง

 ู้ 
ห้บ

ริก
าร

ขน
ส่ง

   
   

   
   

 

 ู้ 
ห้บ

ริก
าร

ขน
ส่ง

ต้อ
งร

ับ 
ิดต่

อค
วา

มส
ูญห

าย
หร

ือเ
สีย

หา
ยด

ังก
ล่า

ว  

   
   

   
   

  ห
ลกั

เก
  

ก์า
รพิ

จา
ร 

าค
วา

มส
ญูห

าย
หร

อืเ
สยี

หา
ยข

อง

สัม
 า

ร 
  ห

้เป
 นไ

ปต
าม

ที่ค
  

กร
รม

กา
รป

ร 
กา

 ก
 าห

นด
 

 

ก า
หน

ด 
ห้ม

ีกา
รคุ้

มค
รอ

งไป
ตล

อด
  ง

สัม
 า

ร 
ขอ

งน
ักท

่อง
เท

ี่ยว
แล

 

 ู้ 
ดย

สา
ร เ

พื่อ
 ห

้เป
 นก

าร
คุ้ม

คร
อง

สิท
 ิเส

รี 
าพ

คร
อบ

คล
ุมท

ุกม
ิติ 

 ด
ย 

ห้

ค 
 ก

รร
มก

าร
เป

 น 
ู้ก า

หน
ด

หล
ักเ

ก 
 ์ 

นก
าร

พิจ
าร

 า
 ว่า

ต้อ
ง

เย
ียว

ยา
มา

กน
้อย

เพ
ียง

 ด
หา

กเ
กิด

คว
าม

เส
ียห

าย
ต่อ

สัม
 า

ร 
 

  

สิท
 ิ 

นท
รัพ

ย์ส
ิน 
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22

  
ู้ ด

ปร
 ส

งค์
จ 

ปร
 ก

อบ
 ุร

กิจ
ตัว

แท
นก

าร
เดิ

นท
าง

ทั้ง
 น

แบ
บท

ี่มีส
 า

นท
ี่ตั้ง

ที่แ
น่น

อน
เป

 นส
 าน

ักง
าน

แล
 ก

าร
 ห

้บร
ิกา

รอ
อน

ไล
น์

 

จ 
ต้อ

งไ
ด้ร

ับอ
นุญ

าต
จา

กน
าย

ท 
เบ

ียน
 

   
   

   
   

 ก
าร

ออ
ก 

บอ
นุญ

าต
 ห

เ้ป
 นไ

ปต
าม

หล
กัเ

ก 
 แ์

ล 
วิ ี

กา
ร 

   
  

ที่ก
 าห

นด
 น

กฎ
กร

 ท
รว

ง 

ก า
หน

ด 
ห้ 

ู้ที่จ
 ป

ร 
กอ

บ ุ
รก

ิจ

ตัว
แท

นก
าร

เดิ
นท

าง
ต้อ

งไ
ด้ร

ับ

อน
ุญา

ตต
าม

กฎ
หม

าย
เพ

ื่อเ
ป น

กา
ร

คว
บคุ

ม 
ห้ก

ิจก
าร

ดัง
กล

่าว
ต้อ

งอ
ยู่ 

น

กร
อบ

ที่ก
ฎห

มา
ยก

 าห
นด

  ด
ยม

ี

จุด
มุ่ง

หม
าย

เพ
ื่อคุ้

มค
รอ

งน
ักท

่อง
เท

ี่ยว

เป
 นส

 าคั
ญ 

สิท
 ิ 

นก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

เส
รี 

าพ
 น

กา
รเ

ดิน
ทา

งท
่อง

เท
ี่ยว

 

  
  

  
23

  
ู้ขอ

รับ
 บ

อน
ุญา

ตป
ร 

กอ
บ ุ

รก
ิจตั

วแ
ทน

กา
รเดิ

นท
าง

 

จ 
ต้อ

งม
ีคุ 

สม
บัติ

แล
 ไ

ม่ม
ีลัก

ษ 
 ต

้อง
ห้า

ม 
ดัง

ต่อ
ไป

นี้ 

(1
) ม

ีอา
ยุไ

ม่ต
่ าก

ว่า
ยี่ส

ิบป
 บร

ิบูร
 ์

 

 (2
) ไ

ม่เ
ป น

 ู้ม
ีคว

าม
ปร

 พ
 ติ

เส
ื่อม

เส
ียห

รือ
บก

พร
่อง

 น
 ีล

 ร
รม

อัน
ดี 

 (3
) ไ

ม่เ
ป น

คน
ไร

้คว
าม

สา
มา

ร 
หร

ือเ
สม

ือน
ไร

้
คว

าม
สา

มา
ร 

 

 (4
) ไ

ม่เ
ป น

 ู้อ
ยู่ 

นร
 ห

ว่า
ง ู

กส
ั่งพ

ัก 
ช้ 

บอ
นุญ

าต
ตา

มม
าต

รา
 2

7
 

 
 

ก า
หน

ดคุ
 

สม
บัติ

แล
 ล

ักษ
 

 

ต้อ
งห

้าม
ขอ

ง 
ู้ขอ

รับ
 บ

อน
ุญา

ต

ปร
 ก

อบ
 ุร

กิจ
ตัว

แท
นก

าร
เดิ

นท
าง

 

เน
ื่อง

จา
กม

ีคว
าม

เก
ี่ยว

พัน
กับ

กา
ร

 ห
้บร

ิกา
รน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

 ส
่ง 

ล 
 ง

ชื่อ
เส

ียง
 ค

วา
มน

่าเชื่
อ ื

อ 
รว

ม 
 ง

เ 
รษ

ฐก
ิจข

อง
ปร

 เ
ท 

 

สิท
 ิ 

นก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

เส
รี 

าพ
 น

กา
รเ

ดิน
ทา

งท
่อง

เท
ี่ยว
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(5
) ไ

ม่เ
คย

 ูก
เพ

ิก 
อน

 บ
อน

ุญา
ตต

าม
มา

ตร
า 2

8 
เว้น

แต่
เค

ย ู
กเ

พิก
 อ

น

 บ
อน

ุญา
ตแ

ล 
เวล

าไ
ด้ล

่วง
มา

แล
้วไ

ม่น
้อย

กว่
าห

้าป
  

   
   

   
 ก

ร ี
ทีน่ิ

ติบ
คุค

ลเ
ป น

 ูข้
ออ

นุญ
าต

 ก
รร

มก
าร

  
ูจ้ดั

กา
ร ห

รอื

 ู้ร
ับ 

ิดช
อบ

 น
กา

รด
 าเน

ินก
าร

ขอ
งน

ิติบ
ุคค

ลน
ั้น 

ต้อ
งม

ีคุ 
สม

บัติ
แล

 ไ
ม่ม

ี

ลัก
ษ 

 ต
้อง

ห้า
มต

าม
ที่ก

 าห
นด

 น
วร

รค
หน

ี่ง 

 

 
 

  
  

  
24

   
บอ

นุญ
าต

ตา
มม

าต
รา

 2
2 

 ห
้มีอ

าย
ุ 2

 ป
  น

ับแ
ต่วั

นท
ี่   

   
 

ออ
ก 

บอ
นุญ

าต
 

   
   

   
   

   
กา

รข
อต่

อ 
บอ

นุญ
าต

 ห
เ้ป

 นไ
ปต

าม
หล

กัเ
ก 

 แ์
ล 

วิ ี
กา

ร  
   

ที่ก
 าห

นด
 น

กฎ
กร

 ท
รว

ง 

ก า
หน

ด 
ห้ 

บอ
นุญ

าต
ปร

 ก
อบ

 ุร
กิจ

ตัว
แท

นก
าร

เดิ
นท

าง
มีก

 าห
นด

ร 
ย 

เวล
า ร

วม
  ง

ก า
หน

ด 
ห้ร

ัฐม
นต

รี

เป
 น 

ู้ก า
หน

ดห
ลัก

เก
  

์แล
 วิ

 ีก
าร

 น
กา

รข
อต่

อ 
บอ

นุญ
าต

  

สิท
 ิ 

นก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

เส
รี 

าพ
 น

กา
รเดิ

นท
าง

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

  
  

  
25

   
ู้รับ

 บ
อน

ุญา
ตต

าม
มา

ตร
า 2

2 
ต้อ

งแ
สด

ง บ
อน

ุญา
ต 

   
   

 

 น
ที่เ

ป ด
เ 

ย 
เห

 นไ
ด้ง

่าย
  

 ส
 า

นท
ี่ปร

 ก
อบ

กิจ
กา

ร ห
รือ

 น
เว บ

ไ 
ต์ 

   
   

 

ที่ 
ห้บ

ริก
าร

แล
้วแ

ต่ก
ร ี

 

ก า
หน

ด 
ห้ 

ู้ปร
 ก

อบ
 ุร

กิจ
ตัว

แท
น

กา
รเดิ

นท
าง

ต้อ
งแ

สด
ง บ

อน
ุญา

ต 
น

ส 
าน

ที่ป
ร 

กอ
บก

ิจก
าร

 ห
รือ

แส
ดง

 น

หน
้าเว

 บไ
 ต์

ที่ 
ห้บ

ริก
าร

เพ
ื่อเ

ป น

ปร
  

ยช
น์ข

อง
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
รว

ม 
 ง

ง่า
ยต่

อก
าร

ตร
วจ

สอ
บข

อง
พน

ักง
าน

 

สิท
 ิ 

นก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

เส
รี 

าพ
 น

กา
รเดิ

นท
าง

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

สิท
 ิ 

นก
าร

รับ
รู้ข้

อม
ูลข่

าว
สา

ร 
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เจ
้าห

น้า
ที่ 

  ่ง
มีบ

ทล
ง ท

ษท
าง

ปก
คร

อง
 น

กร
 ี 

 า 
 นบ

ทบ
ัญญ

ัตินี้

ตา
มม

าต
รา

 2
7 

คือ
พัก

 ช้
 บ

อน
ุญา

ต 

 

  
  

  
26

  น
กร

 ีท
ี่นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
 ู้ 

ดไ
ด้ร

ับค
วา

มเ
สีย

หา
ยจ

าก
 ู้

ปร
 ก

อบ
 ุร

กิจ
ตัว

แท
นก

าร
เด

ินท
าง

 น
ักท

่อง
เท

ี่ยว
 ู้น

ั้นม
ีสิท

 ิ 
นก

าร

ร้อ
งเร

ียน
  

ู้ปร
 ก

อบ
 ุร

กิจ
ตัว

แท
นก

าร
เด

ินท
าง

ดัง
กล

่าว
ต่อ

นา
ยท

 เ
บีย

น

ได
้ ท

ั้งน
ี้ ป

ร 
เ 

ทข
อง

คว
าม

เส
ียห

าย
 ก

าร
ด า

เน
ินก

าร
แล

 วิ
 ีก

าร
กา

ร

เย
ียว

ยา
 ห

้เป
 นไ

ปต
าม

ที่ก
 าห

นด
 น

กฎ
กร

 ท
รว

ง 

กา
ร 

ห้ส
ิท ิ

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

 น
กา

ร

ร้อ
งเร

ียน
 น

กร
 ีท

ี่ ูก
กร

 ท
บส

ิท ิ

เส
รี 

าพ
ด้า

นก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
 เพ

ื่อเ
ข้า

สู่

กร
 บ

วน
กา

รพ
ิจา

ร 
าต

าม
กฎ

หม
าย

 

 ด
ยป

ร 
เ 

ทข
อง

คว
าม

เส
ียห

าย
 ก

าร

ด า
เน

ินก
าร

แล
 วิ

 ีก
าร

เย
ียว

ยา
ขอ

งร
ัฐ 

 ห
้รัฐ

มน
ตร

ีเป
 น 

ู้ก า
หน

ด 
ดย

ออ
กเ

ป น

กฎ
กร

 ท
รว

ง 

สิท
 ิ 

นก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

เส
รี 

าพ
 น

กา
รเด

ินท
าง

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

สิท
 ิ 

นก
าร

ได
้รับ

เงิน
คืน

 

  
  

  
27

 
 ู้ป

ร 
กอ

บ ุ
รก

ิจต
ัวแ

ทน
กา

รเด
ินท

าง
 ต

้อง
แจ

้ง ห
้

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

ที่ 
ื้อบ

ริก
าร

ขอ
งต

นท
รา

บว่
าเข

านั้
นต้

อง
หล

ีกเ
ลี่ย

งก
าร

กร
 ท

 า 
ด 

  
ที่เ

ป น
กา

ร 
 า 

 นห
รือ

ก่อ
 ห

้เก
ิดค

วา
มเ

สีย
หา

ยต
่อ 

ู้อื่น
 ห

รือ

อา
จก

่อ 
ห้เ

กิด
คว

าม
เส

ียห
าย

ต่อ
แห

ล่ง
ท่อ

งเท
ี่ยว

 ท
ั้งท

ี่เป
 นจ

าร
ีตป

ร 
เพ

 ี

แล
 ก

ฎห
มา

ยข
อง

ปร
 เ

ท 
ไท

ย 

ก า
หน

ด 
ห้ 

ู้ปร
 ก

อบ
 ุร

กิจ
ตัว

แท
น

กา
รเด

ินท
าง

 ต
้อง

แจ
้งข้

อจ
 าก

ัดข
อง

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

 น
กา

รเด
ินท

าง
ท่อ

งเท
ี่ยว

 น
ปร

 เ
ท 

ไท
ย 

ว่า
มีข้

อจ
 าก

ัด 
นเ

รื่อ
ง

 ด
บ้า

ง เ
พื่อ

 ห
้นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
ทร

าบ
 

เน
ื่อง

จา
กห

าก
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
ท า

กา
ร 

 า

  น
อา

จม
ีคว

าม
 ิด

ตา
มก

ฎห
มา

ย 

สิท
 ิ 

นก
าร

รับ
รู้ข้

อม
ูลข่

าว
สา

ร 

ข้อ
จ า

กัด
 น

กา
รเด

ินท
าง

ท่อ
งเท

ี่ยว
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

359 

 

 

 
 

  
  

  
   

  
  

   
  

   
  

  
  

   
   

   
   

  
   

 /
  

   
  

   
   

    
 

  
  

  
28

   
ห้น

าย
ท 

เบ
ียน

มีอ
 าน

าจ
สั่ง

พัก
 ช้

 บ
อน

ุญา
ตป

ร 
กอ

บ ุ
รก

ิจ

ตัว
แท

นก
าร

เด
ินท

าง
ได

้ไม
่เก

ินค
รั้ง

ล 
หก

เด
ือน

 เม
ื่อป

รา
ก 

ว่า
 ู้ป

ร 
กอ

บ

 ุร
กิจ

ตัว
แท

นก
าร

เด
ินท

าง
 

 (1
) ไ

ม่แ
สด

ง บ
อน

ุญา
ตอ

ย่า
งเป

 ดเ
 ย

 ต
าม

มา
ตร

า 2
5

 

 (2
)  

 า 
 นห

รือ
ไม

่ป ิ
บัต

ิตา
มม

าต
รา

 3
0 

  ง
มา

ตร
า 3

2
 

   
   

   
 (3

) ไ
ม่แ

จ้ง
ข้อ

มูล
ตา

มม
าต

รา
 2

7 

ก า
หน

ดม
าต

รก
าร

ทา
งป

กค
รอ

ง น
กา

ร

คว
บคุ

ม 
ู้ปร

 ก
อบ

 ุร
กิจ

ตัว
แท

นก
าร

เด
ินท

าง
  ด

ยก
 าห

นด
บท

ลง
 ท

ษเ
ป น

กา
รพ

ัก 
ช้ 

บอ
นุญ

าต
 

- 

  
  

  
29

  ห
้นา

ยท
 เ

บีย
นม

ีอ า
นา

จส
ั่งเพ

ิก 
อน

 บ
อน

ุญา
ตป

ร 
กอ

บ

 ุร
กิจ

ตัว
แท

นก
าร

เด
ินท

าง
ได

้ เม
ื่อป

รา
ก 

ว่า
 ู้ป

ร 
กอ

บ ุ
รก

ิจต
ัวแ

ทน
กา

ร

เด
ินท

าง
  

   
   

   
   

 (1
) ข

าด
คุ 

สม
บัต

ิตา
มม

าต
รา

 2
3 

   
   

   
   

 (2
) เ

คย
 ูก

สั่ง
พัก

 ช้
 บ

อน
ุญา

ตต
าม

มา
ตร

า 2
8 

มา
แล

้ว แ
ล 

 า
ย 

นห
น ่ง

ป  
นับ

แต่
วัน

 ูก
สั่ง

พัก
 ช้

 บ
อน

ุญา
ต 

มีก
ร ี

ที่อ
าจ

 ูก
สั่ง

พัก
 ช้

 บ
อน

ุญา
ตอ

ีก 
ไม

่ว่า
จ 

เป
 นเ

หต
ุเด

ียว
กัน

หร
ือไ

ม่ก
 ตา

ม 

   
   

   
   

 (3
) ต

้อง
ค า

พิพ
าก

ษา
  ง

ที่ส
ุดว่

าก
ร 

ท า
คว

าม
 ิด

เก
ี่ยว

กับ

กา
รค้

า ห
รือ

คว
าม

 ิด
ฐา

นชิ
งท

รัพ
ย์ 

ปล
้นท

รัพ
ย์ 

 ้อ
 ก

ง  
กง

เจ
้าห

นี้ 

ยัก
ยอ

ก 
หร

ือ 
้อ 

กง
ปร

 ช
าช

นต
าม

ปร
 ม

วล
กฎ

หม
าย

อา
ญา

 

ก า
หน

ดม
าต

รก
าร

ทา
งป

กค
รอ

ง น
กา

ร

คว
บคุ

ม 
ู้ปร

 ก
อบ

 ุร
กิจ

ตัว
แท

นก
าร

เด
ินท

าง
  ด

ยก
 าห

นด
บท

ลง
 ท

ษเ
ป น

กา
รเพ

ิก 
อน

 บ
อน

ุญา
ต 

  ่ง
กร

 ี

ดัง
กล

่าว
เป

 นก
าร

กร
 ท

 าค
วา

ม 
ิด

อย
่าง

ร้า
ยแ

รง
ต่อ

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

- 
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 (4
) ป

ร 
พ 

ติห
รือ

ป ิ
บัต

ิกา
ร ด

อัน
เป

 นก
าร

  า
  น

พร
 ร

าช
บัญ

ญัต
ินี้ห

รือ
ก่อ

 ห
้เก

ิดค
วา

มเ
สีย

หา
ยแ

ก่น
ักท

่อง
เท

ี่ยว
อย

่าง

ร้า
ยแ

รง
 แ

ล 
นา

ยท
 เบ

ียน
ได

้ตัก
เต

ือน
แล

 ส
ั่งร

 ง
ับ 

หร
ือ 

ห้แ
ก้ไ

ขแ
ล้ว

   
  

แต
่ไม

่ด า
เน

ินก
าร

 ท
ั้งน

ี้  ด
ยค

วา
มเ

ห น
ชอ

บข
อง

ค 
 ก

รร
มก

าร
 

 
 

  
  

  3
0

  
ู้ปร

 ก
อบ

 ุร
กิจ

ตัว
แท

นก
าร

เด
ินท

าง
 ท

ี่ ูก
สั่ง

พัก
 ช้

หร
ือ 

   

เพ
ิก 

อน
 บ

อน
ุญา

ต 
ตา

มม
าต

รา
 2

8 แ
ล 

มา
ตร

า 2
9 แ

ล้ว
แต

่กร
 ี 

มีส
ิท ิ

อุท
 ร

 ์ค
 าส

ั่งด
ังก

ล่า
วเป

 นห
นัง

สือ
ต่อ

ค 
 ก

รร
มก

าร
 า

ย 
นส

าม
สิบ

วัน
   

นับ
แต่

 วัน
ที่ไ

ด้ร
ับแ

จ้ง
ค า

สั่ง
จา

กน
าย

ท 
เบ

ียน
 

   
   

   
   

   
หค้

  
กร

รม
กา

รพิ
จา

ร 
าแ

ล 
วินิ

จ ั
ยอุ

ท 
ร ์

ตา
มว

รร
ค

หน
 ่ง  

ห้แ
ล้ว

เส
ร จ

 า
ย 

นส
าม

สิบ
วัน

 น
ับแ

ต่ 
วัน

ที่ไ
ด้ร

ับห
นัง

สือ
อุท

 ร
 ์ 

ทั้ง
นี้ 

ค า
วิน

ิจ ั
ยข

อง
ค 

 ก
รร

มก
าร

  ห
้เป

 นท
ี่สุด

 

 ห
้สิท

 ิ 
ู้ปร

 ก
อบ

 ุร
กิจ

ตัว
แท

นก
าร

เด
ินท

าง
ที่ 

ูกพ
ัก 

ช้ห
รือ

เพ
ิก 

อน

 บ
อน

ุญา
ต 

นก
าร

อุท
 ร

 ์ค
 าส

ั่งท
าง

ปก
คร

อง
 เป

 นก
าร

เ 
พา

  ท
ั้งน

ี้ ห
าก

  

 ู้ป
ร 

กอ
บ ุ

รก
ิจต

ัวแ
ทน

กา
รเด

ินท
าง

 

ไม
่พอ

 จ
ค า

ค า
วิน

ิจ ั
ย 

สา
มา

ร 
น า

คด
ี

ไป
  อ

งต
่อ 

าล
ปก

คร
อง

ได
้อีก
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 6
  

   
  

     
  

  
  

   
  

  
   

  
  

  
   

  
  

   
    

  
  

 

  
  

  3
1 

 ู้ 
ห้บ

ริก
าร

ขน
ส่ง

แล
  

ู้ปร
 ก

อบ
 ุร

กิจ
ตัว

แท
นก

าร
เด

ินท
าง

 

จ 
ต้อ

ง ห
้บร

ิกา
ร ห

้บ
ุคค

ลท
ี่มีค

วา
มบ

กพ
ร่อ

งท
าง

ร่า
งก

าย
หร

ือท
าง

กา
ร

เค
ลื่อ

นไ
หว

 ด
ยป

รา
 จ

าก
กา

รเล
ือก

ป ิ
บัต

ิที่ไ
ม่เ

ป น
 ร

รม
 

ก า
หน

ด 
ห้

 ู้ 
ห้บ

ริก
าร

ขน
ส่ง

แล
   

   
 

 ู้ป
ร 

กอ
บ ุ

รก
ิจต

ัวแ
ทน

กา
รเด

ินท
าง

 

จ 
ต้อ

ง ห
้บร

ิกา
รด

้าน
ต่า

ง  
 อ

ย่า
ง

เส
มอ

เห
มือ

นก
ัน 

ดย
ไม

่มีก
าร

แบ
่งแ

ยก
 

สิท
 ิ 

นก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

เส
รี 

าพ
 น

กา
รเด

ินท
าง

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

หล
ักก

าร
ท่อ

งเท
ี่ยว

เพ
ื่อค

นท
ั้งม

วล
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  3
2 บ

ุคค
ลท

ี่มีค
วา

มบ
กพ

ร่อ
งท

าง
ร่า

งก
าย

หร
ือท

าง
กา

รเค
ลื่อ

นไ
หว

มีส
ิท ิ

 น
กา

รได
้รับ

คว
าม

ช่ว
ยเ

หล
ือ 

ดย
ไม

่มีค่
า ช้

จ่า
ยจ

าก
 ู้ 

ห้บ
ริก

าร

ขน
ส่ง

 

   
   

   
   

  ก
ร ี

ที่บ
ุคค

ลท
ี่มีค

วา
มบ

กพ
ร่อ

งท
าง

ร่า
งก

าย
หร

ือท
าง

กา
ร

เค
ลื่อ

นไ
หว

ต้อ
งก

าร
คว

าม
ช่ว

ยเ
หล

ือเ
ป น

กร
 ีพ

ิเ 
ษ 

เช่
น 

ร 
เข

 น 
อุป

กร
 ์

ทา
งก

าร
แพ

ทย
์ ห

รือ
บร

ิกา
รท

ี่จ า
เป

 นด้
าน

อื่น
  

 บ
ุคค

ลท
ี่มีค

วา
มบ

กพ
ร่อ

ง

ทา
งร

่าง
กา

ยห
รือ

ทา
งก

าร
เค

ลื่อ
นไ

หว
 ต

้อง
แจ

้ง ห
้ ู้ 

ห้บ
ริก

าร
ขน

ส่ง
ทร

าบ

ล่ว
งห

น้า
ไม

่น้อ
ยก

ว่า
 24

 ชั่
ว ม

ง 

ก า
หน

ด 
ห้ม

าต
รก

าร
 ห

้คว
าม

ช่ว
ยเ

หล
ือต

้อง
เป

 นบ
ริก

าร
ขั้น

พื้น
ฐา

น

ที่ 
ู้ ห

้บร
ิกา

รข
นส

่งต
้อง

จัด
 ห

้มี 

เพ
ื่อ 

ห้ส
อด

คล
้อง

กับ
หล

ักค
วา

มเ
สม

อ

 า
คแ

ล 
ส่ง

เส
ริม

กา
รเด

ินท
าง

ท่อ
งเท

ี่ยว
อย

่าง
เท

่าเท
ียม

กัน
 

สิท
 ิ น

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

เส
รี 

าพ
 น

กา
รเด

ินท
าง

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

หล
ักก

าร
ท่อ

งเท
ี่ยว

เพ
ื่อค

นท
ั้งม

วล
 

  
  

  3
3 

  
ู้ปร

 ก
อบ

 ุร
กิจ

ตัว
แท

นก
าร

เด
ินท

าง
 จ

 ต
้อง

แส
ดง

ข้อ
มูล

ที่

จ า
เป

 นต่
อก

าร
 ช้

บร
ิกา

รข
อง

บุค
คล

ที่ม
ีคว

าม
บก

พร
่อง

ทา
งร

่าง
กา

ยห
รือ

ทา
งก

าร
เค

ลื่อ
นไ

หว
 

   
   

   
   

   
ข้อ

มลู
ที ่

ูป้ร
 ก

อบ
 ุร

กจิ
ตัว

แท
นก

าร
เดิ

นท
าง

ต้อ
งแ

สด
ง  

   
   

 

 น
วร

รค
ก่อ

น 
 ห

้เป
 นไ

ปต
าม

ที่ก
 าห

นด
 น

กฎ
กร

 ท
รว

ง 

 

 ก า
หน

ด 
ห้

 ู้ป
ร 

กอ
บ ุ

รก
ิจต

ัวแ
ทน

กา
รเด

ินท
าง

 ต
้อง

แส
ดง

ข้อ
มูล

ที่

จ า
เป

 นต่
อบ

ุคค
ลด

ังก
ล่า

ว เ
ช่น

   
   

  

กา
รข

นส
่งร

อง
รับ

ร 
เข

 นแ
บบ

วีล
แช

ร์

หร
ือไ

ม่ 
หร

ือต
้อง

มีอ
ักษ

รเบ
ลล

์ส า
หร

ับ

 ู้พ
ิกา

รท
าง

สา
ยต

า เ
ป น

ต้น
 

 

สิท
 ิ น

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

เส
รี 

าพ
 น

กา
รเด

ินท
าง

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

หล
ักก

าร
ท่อ

งเท
ี่ยว

เพ
ื่อค

นท
ั้งม

วล
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34

 เพ
ื่อป

 ิบ
ัติก

าร
 ห

้เป
 นไ

ปต
าม

พร
 ร

าช
บัญ

ญัต
ินี้ 

   
   

   
   

   

 ห
้นา

ยท
 เ

บีย
นแ

ล 
พน

ักง
าน

เจ
้าห

น้า
ที่ม

ีอ า
นา

จห
น้า

ที่ 
ดัง

ต่อ
ไป

นี้ 

 (1
) เ

ข้า
ไป

 น
ส 

าน
ที่ท

 าก
าร

ขอ
ง 

ู้ปร
 ก

อบ
 ุร

กิจ
ตัว

แท
นก

าร

เด
ินท

าง
  น

ร 
หว่

าง
เวล

าท
 าก

าร
 

 (2
) เ

รีย
ก 

ห้ 
ู้ปร

 ก
อบ

 ุร
กิจ

ตัว
แท

นก
าร

เด
ินท

าง
 ม

า ห
้ ้อ

ยค
 า

เก
ี่ยว

กับ
กา

รป
ร 

กอ
บ ุ

รก
ิจต

ัวแ
ทน

กา
รเด

ินท
าง

 

 
(3)

 ร 
งับ

กา
รแ

พร
่หล

าย
  ่ง

ข้อ
มูล

คอ
มพ

ิวเต
อร

์  น
กร

 ีท
ี่ข้อ

มูล

ดัง
กล

่าว
อา

จท
 า ห

้เก
ิดค

วา
มเ

สีย
หา

ยแ
ก่ป

ร 
ชา

ชน
 ท

ั้งน
ี้ เป

 นไ
ปต

าม

หล
ักเ

ก 
 ์ท

ี่ค 
 ก

รร
มก

าร
ปร

 ก
า 

ก า
หน

ด 

   
   

   
 อ

 าน
าจ

ตา
ม 

(1)
 แ

ล 
 (2

) น
าย

ท 
เบ

ียน
จ 

มอ
บห

มา
ยเ

ป น
หน

ังส
ือ

 ห
้พน

ักง
าน

เจ
้าห

น้า
ที่ป

 ิบ
ัติก

 ได
้ 

เป
 นก

าร
ก า

หน
ด 

ห้น
าย

ท 
เบ

ียน
แล

 

พน
ักง

าน
เจ

้าห
น้า

ที่ 
มีอ

 าน
าจ

ตา
ม

กฎ
หม

าย
 น

กา
รค

วบ
คุม

 ด
ูแล

กา
ร

ปร
 ก

อบ
 ุร

กิจ
ตัว

แท
นก

าร
เด

ินท
าง

 ห
้

เป
 นร

 เ
บีย

บเ
รีย

บร
้อย

 แ
ล 

ไม
่ท า

 ห
้

เก
ิดค

วา
มเ

สีย
หา

ยต
่อนั

กท
่อง

เท
ี่ยว

 

 ด
ยเ

 พ
า 

อย
่าง

ยิ่ง
ก า

หน
ด 

ห้ม
ี

อ า
นา

จ 
นก

าร
ร 

งับ
กา

รแ
พร

่หล
าย

  ่ง

ข้อ
มูล

คอ
มพ

ิวเต
อร

์ ก
ร ี

ข้อ
มูล

นั้น
จ 

เป
 นก

าร
เส

ียห
าย

ต่อ
ปร

 ช
าช

น 
เช่

น 

กร
 ีเ

ป ด
เว บ

ไ 
ต์ห

ลอ
กล

วง
 ห

้ ื้อ

บร
ิกา

รท
่อง

เท
ี่ยว

 ห
รือ

เว บ
ไ 

ต์ข
าย

บร
ิกา

รท
่อง

เท
ี่ยว

ที่ไ
ม่ไ

ด้ร
ับอ

นุญ
าต

 

เพ
ื่อเ

ป น
กา

รร
 ง

ับไ
ม่ 

ห้เ
กิด

คว
าม

เส
ียห

าย
อย

่าง
ทัน

ท่ว
งท

ี  

 

สิท
 ิ 

นก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

เส
รี 

าพ
 น

กา
รเด

ินท
าง

ท่อ
งเท

ี่ยว
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35

   
นก

าร
ป ิ

บัต
ิหน

้าท
ี่ตา

มพ
ร 

รา
ชบ

ัญญ
ัตินี้

  ห
้นา

ยท
 เ

บีย
น

แล
 พ

นัก
งา

นเ
จ้า

หน
้าท

ี่เป
 นเ

จ้า
พนั

กง
าน

ตา
มป

ร 
มว

ลก
ฎห

มา
ยอ

าญ
า 

ก า
หน

ด 
ห้น

าย
ท 

เบ
ียน

แล
 พ

นัก
งา

น

เจ
้าห

น้า
ที่เ

ป น
เจ

้าพ
นัก

งา
นต

าม

ปร
 ม

วล
กฎ

หม
าย

อา
ญา

   
   

   
   

เพ
ื่อคุ้

มค
รอ

งเจ
้าห

น้า
ที่ 

นท
าง

ที่เ
ป น

คุ 
  น

ทา
งก

ลับ
กัน

ก เ
ป น

กา
รค

วบ
คุม

เจ
้าห

น้า
ที่ 

ห้ก
ร 

ท า
กา

รต
าม

กฎ
หม

าย
 

มิ 
 น

ั้นก
 จ 

มีค
วา

ม 
ิดเ

ช่น
เด

ียว
กัน

 

- 

  
  

  
36

   
นก

าร
ป ิ

บัต
ิหน

้าท
ี่ขอ

งน
าย

ท 
เบ

ียน
แล

 พ
นัก

งา
น

เจ
้าห

น้า
ที่ 

ต้อ
งด

 าเน
ินก

าร
 ด

ยม
ุ่งห

มา
ย 

นก
าร

คุ้ม
คร

อง
สิท

 ิแ
ล 

เส
รี 

าพ

ขอ
งน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

 รว
ม 

 งเป
 นก

าร
ก่อ

 ห
้เก

ิดป
ร 

 ย
ชน

์แก
่กา

รท
่อง

เท
ี่ยว

 

ก า
หน

ดเ
จต

นา
รม

 ์ข
อง

กฎ
หม

าย
   

 

 ห
้อย

ู่ น
รูป

แบ
บบ

ทบ
ัญญ

ัติท
ี่ชัด

เจ
น 
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37

   
ู้ ด

ปร
 ก

อบ
 ุร

กิจ
ตัว

แท
นก

าร
เด

ินท
าง

 ด
ยไ

ม่ไ
ด้ร

ับอ
นุญ

าต
 

ตา
มม

าต
รา

 2
2 

หร
ือป

ร 
กอ

บ ุ
รก

ิจต
ัวแ

ทน
กา

รเด
ินท

าง
 น

ร 
หว่

าง
 ูก

สั่ง

พัก
 ช้

 บ
อน

ุญา
ตต

าม
มา

ตร
า 2

8 
ต้อ

งร
 ว

าง
 ท

ษจ
 าคุ

กไ
ม่เ

กิน
สอ

งป
  ห

รือ

ปร
ับไ

ม่เ
กิน

ห้า
แส

นบ
าท

 ห
รือ

ทั้ง
จ า

ทั้ง
ปร

ับ 

ก า
หน

ดบ
ทล

ง ท
ษท

าง
อา

ญา
 น

กร
 ีท

ี่

  า
  น

กฎ
หม

าย
 ก

าร
ปร

 ก
อบ

 ุร
กิจ

ตัว
แท

นก
าร

เด
ินท

าง
 ด

ยไ
ม่ไ

ด้ร
ับ

อน
ุญา

ต 
รว

ม 
 งก

าร
ปร

 ก
อบ

กา
ร  

  

 น
ร 

หว่
าง

 ูก
สั่ง

พัก
 ช้

 บ
อน

ุญา
ต 

 ด
ยม

ีทั้ง
 ท

ษจ
 าคุ

กแ
ล 

 ท
ษป

รับ
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  3
8

  
ู้ ห

้บร
ิกา

รข
นส

่ง ด
ไม

่ป ิ
บัต

ิตา
มม

าต
รา

 1
4 ม

าต
รา

 15
 

แล
 ม

าต
รา

 1
7 ต

้อง
ร 

วา
ง ท

ษป
รับ

ไม
่เก

ินห
น ่ง

แส
นบ

าท
 

ก า
หน

ดบ
ทล

ง ท
ษ 

ู้ ห
้บร

ิกา
รข

นส
่ง 

 น
กร

 ี 

1. 
ไม

่แส
ดง

ข้อ
มูล

ที่เ
กี่ย

วข้
อง

กับ
กา

ร

เด
ินท

าง
อย

่าง
เพ

ียง
พอ

แก
่ ู้ 

ดย
สา

ร

แล
 น

ักท
่อง

เท
ี่ยว

 ต
าม

มา
ตร

า 1
4 

2. 
ไม

่ ห
้สิท

 ิน
ักท

่อง
เท

ี่ยว
ที่ 

ูก

 ล
กร

 ท
บจ

าก
คว

าม
ล่า

ช้า
หร

ือย
กเ

ลิก

กา
รเด

ินท
าง

 เล
ือก

ร 
หว่

าง
กา

ร

เป
ลี่ย

นเ
ส้น

ทา
งไป

ยัง
จุด

หม
าย

ปล
าย

ทา
ง น

 อ
กา

สแ
รก

 ห
รือ

ได
้รับ

เงิน
ค่า

บร
ิกา

รคื
นเ

ต ม
จ า

นว
นแ

ล 
ได

้

กล
ับไ

ปจ
ุดแ

รก
ที่อ

อก
เด

ินท
าง

   
   

 

ตา
มม

าต
รา

 1
5 

3. 
ไม

่
จัด

 ห
้ ู้ 

ดย
สา

รห
รือ

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

 ได
้รับ

บร
ิกา

รต
าม

   

มา
ตร

า 1
7 

 ด
ยก

 าห
นด

 ห
้มี 

ทษ
ปร

ับส
 า

นเ
ดีย

ว 

เพ
ื่อ 

ห้ส
 ด

วก
 น

กา
รด

 าเน
ินค

ดีอ
าญ

า 

- 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

365 

 

 

 
 

  
  

  
   

  
  

   
  

   
  

  
  

   
   

   
    

   
  

/ 
   

  
  

   
  

    
 

  
  

  3
9 

 ู้ 
ห้บ

ริก
าร

ขน
ส่ง

 ด
ไม

่ป ิ
บัติ

ร 
เบ

ียบ
ที่ค

  
กร

รม
กา

ร

ก า
หน

ดต
าม

มา
ตร

า 1
6 ต้

อง
ร 

วา
ง ท

ษป
รับ

ไม
่เกิน

ห้า
แส

นบ
าท

 

ก า
หน

ดบ
ทล

ง ท
ษห

าก
 ู้ 

ห้บ
ริก

าร

ขน
ส่ง

 ไม
่จ่า

ยเง
ินช

ดเช
ย น

กร
 ีท

ี่เกิด

คว
าม

ล่า
ช้า

หร
ือก

าร
ยก

เลิก
กา

ร

เดิน
ทา

ง  

- 

  
   

  
  

  

  
  

  4
0 

 ห
้ ู้ 

ห้บ
ริก

าร
ขน

ส่ง
ด า

เน
ินก

าร
จัด

 ห
้มีก

าร
ปร

 ก
ันอ

ุบัติ
เห

ตุ

ตา
มม

าต
รา

 20
  ห

้เสร
 จส

ิ้น 
าย

 น
หน

 ่งร
้อย

แป
ดส

ิบวั
นนั

บแ
ต่วั

นท
ี่

พร
 ร

าช
บัญ

ญัติ
นี้ 

ช้บ
ังคั

บ 
แล

 ก
่อน

พ้น
ร 

ย 
เวล

าดั
งก

ล่า
ว ม

ิ ห
้ ือ

ว่า
   

   

 ู้ 
ห้บ

ริก
าร

ขน
ส่ง

นั้น
ไม

่ป ิ
บัติ

ตา
มก

ฎห
มา

ย 

ก า
หน

ดบ
ทเ

 พ
า 

กา
ล 

ดย
ก า

หน
ด

ร 
ย 

เวล
าก

าร
บัง

คับ
 ช้ม

าต
รา

 20
 

ส า
หร

ับ 
ู้ ห

้บร
ิกา

รข
นส

่ง  
นก

าร

จัด
ท า

ปร
 ก

ันอ
ุบัติ

เห
ตุ 

ห้

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

แล
  

ู้ ด
ยส

าร
 

- 

  ร่า
งพ

ร 
รา

ชบ
ัญญ

ัติน
ี้ ก า

หน
ด 

ห้ต้
อง

ออ
กก

ฎห
มา

ยล
 าดั

บร
อง

 ได้
แก

่ กฎ
กร

 ท
รว

ง อ
ีกจ

 าน
วน

 4 
 บ

ับ 
แล

 ร
 เบ

ียบ
ค 

 ก
รร

มก
าร

 อีก
จ า

นว
น 

5  
บับ

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

366 

บันทึกหลักการและเหตุผล 

ประกอบร่างพระราชบัญญัติ.................. 
พ.ศ. .... 

----------------------- 
        

 ห้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแล  ู้ ดยสาร 
       

เนื่องจากปร เท ไทยได้เป นสมาชิกองค์การการท่องเที่ยว ลกท า ห้มีความจ าเป นต้องป ิบัติ
ตามเงื่อนไขแล หลักการที่องค์การการท่องเที่ยว ลกก าหนด  ดยเ พา อย่างยิ่งหลักจรรยาบรร การ
ท่องเที่ยว ลกที่ปร กา เจตจ านงที่จ ส่งเสริม ห้มีการจัดร เบียบการท่องเที่ยว ห้มีความเสมอ าค  
มีความรับ ิดชอบแล ยั่งยืน  ห้ทุก าคของสังคมได้รับ ลปร  ยชน์จากการท่องเที่ยว นบริบทของ
เ รษฐกิจนานาชาติที่เป ดกว้างแล เสรี   ่งหลักจรรยาบรร การท่องเที่ยว ลกมีหลักการส าคัญ
เกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวสองปร การหลัก คือ นักท่องเที่ยวมีสิท ิเสรี าพด้านการท่องเที่ยว 
  ่งแบ่งออกเป นสิท ิ นการท่องเที่ยว (Right to Tourism) แล เสรี าพ นการเดินทางท่องเที่ยว 
(Liberty of Tourist Movements) อัน ือว่าเป นสิท ิเสรี าพขั้นพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยว แล การ
ก าหนด ห้เป นหน้าที่ของรัฐ นการ ห้ความคุ้มครองแก่นักท่องเที่ยวแล  ู้มาเยือน รวม  งทรัพย์สินของ
บุคคลดังกล่าว แล ต้อง ส่ จต่อความปลอด ัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างปร เท  เนื่องจากอาจมี าว 
เสี่ยงสูง รัฐต้อง ห้ความช่วยเหลือ นเรื่องข้อมูลข่าวสาร ความปลอด ัย การปร กัน ัย แล  
ความช่วยเหลือที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว การ จมตี  การท าร้าย การลักพาตัวหรือ 
 ัยคุกคาม ด   ที่เกิดข ้นกับนักท่องเที่ยว เมื่อปร กอบกับการ  กษาเรื่องบทบัญญัติที่เป นการ ห้ความ
คุ้มครองนักท่องเที่ยว นปร เท ไทย พบว่ามีพร ราชบัญญัติ ุรกิจน าเที่ยวแล มัคคุเท ก์ พ. . 2551 
ก าหนด ห้มีมาตรการ นการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแบบกรุ ปทัวร์อยู่แล้ว แต่ส าหรับนักท่องเที่ยวอิสร 
ไม่ปราก ว่ามีกฎหมาย บับ ด ห้ความคุ้มครองอยู่เลย อีกทั้ง ป ญหาที่กร ทบต่อสิท ิเสรี าพด้าน  
การท่องเที่ยว ดยตรงมีอยู่สองปร การ ได้แก่ การไม่มีบทบัญญัติที่เป นกรอบ นการปร กอบกิจการ
ตัวแทนการเดินทางเป นการเ พา  รวม  ง การขาดการควบคุมการ ห้บริการ นท านองดังกล่าว 
 ่านร บบอินเตอร์เน ต ท า ห้นักท่องเที่ยวอิสร ต้อง ูกล เมิดสิท ิเสรี าพด้านต่าง   นอกจากนี้ยังมี
นักท่องเที่ยวกลุ่มพิเ ษที่รัฐต้อง ห้ความคุ้มครองเป นการเ พา  เช่นนักท่องเที่ยวที่เป นคนพิการ 
คนชรา คนท้อง หรือเด ก ด้วยเหตุ ลดังกล่าว จ งจ าเป นต้องตราพร ราชบัญญัตินี้ 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

367 

ร่าง 
พระราชบัญญัติ 

การคุ้มครองนักท่องเที่ยวและผู้โดยสาร 
พ.ศ. .... 

......................................... 
.................................................................. 

.......................................... 
..................................................................................................  

.......................................................... 
โดยที่เป็นการสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองนักท่องเที่ยวและผู้โดยสาร 

............................................................................................................................. .................................. 

 

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติคุ้มครองนักท่องเที่ยวและผู้โดยสาร พ.ศ. ....” 

มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวัน นับถัดจากวันที่ประกาศ  

ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ 

“นักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์” หมายความว่า นักท่องเที่ยวตามความหมายของพระราชบัญญัติธุรกิจ

น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551  

“นักท่องเที่ยว” หมายความว่า ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง อาจเดินทางคนเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ 

และไม่มีข้อจ ากัดในการเดินทางและซื้อบริการด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการส ารองที่พัก  

การเดินทางขนส่ง หรือการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว 

“ผู้โดยสาร” หมายความว่า ประชาชนผู้ใช้บริการขนส่งในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยว

หรือไม ่

“ผู้ให้บริการขนส่ง” หมายความว่า ผู้ให้บริการรถโดยสาร ผู้ให้บริการเรือ ผู้ให้บริการรถไฟ และ  

ผู้ให้บริการเครื่องบินโดยสาร  

“ผู้ให้บริการรถโดยสาร” หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มิใช่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน

การเดินทาง หรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ที่ให้บริการด้านการขนส่งทางบกโดยใช้ยานพาหนะเป็นรถ

แก่ประชาชน โดยมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดในประเทศไทยและมีระยะทางตั้งแต่ 250 กิโลเมตร ขึ้นไป 
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“ผู้ให้บริการเรือ” หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มิใช่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน 

การเดินทางหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ที่ให้บริการด้านการขนส่งทางน้ าโดยใช้ยานพาหนะเป็นเรือ 

ซึ่งให้บริการแก่ประชาชน โดยมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดในประเทศไทยและมีจ านวนที่นั่งโดยสารตั้งแต่ 

13 ที่นั่ง ขึ้นไป  

“ผู้ให้บริการรถไฟ” หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มิใช่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน 

การเดินทางหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ที่ให้บริการด้านการขนส่งทางรางแก่ประชาชน โดยมี

จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดในประเทศไทย    

“ผู้ให้บริการเครื่องบินโดยสาร” หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มิใช่ผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนการเดินทาง หรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ที่ให้บริการด้านการขนส่งทางอากาศแก่ประชาชน 

โดยมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดในประเทศไทย    

“ตัวแทนการท่องเที่ยว” หมายความว่า ผู้ขายบริการด้านการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นการส ารองที่พัก 

การเดินทางขนส่ง หรือการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ทั้งในแบบที่มีสถานที่ตั้งที่แน่นอนเป็นส านักงานและการ

ให้บริการทางออนไลน์ 

“บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือทางการเคลื่อนไหว” หมายความว่า บุคคลที่ขาดความ

คล่องตัวอันเนื่องมาจากความพิการทางร่างกาย ความพิการทางสติปัญญา หรือด้วยเหตุปัจจัยด้าน

กายภาพ เช่น เด็ก คนชรา หรือสตรีมีครรภ์ 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการคุ้มครองนักท่องเที่ยวและผู้โดยสาร 

“กรรมการ” หมายความว่า กรรมการคุ้มครองผู้โดยสารและนักท่องเที่ยว  

“นายทะเบียน” หมายความว่า นายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจ าจังหวัดแล้วแต่กรณี   

“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐที่รัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัตินี้ 

“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

มาตรา 4 ให้อธิบดีกรมการท่องเที่ยวเป็นนายทะเบียนกลาง มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

และเป็นนายทะเบียนประจ ากรุงเทพมหานคร 

          ให้รัฐมนตรีแต่งตั้งนายทะเบียนประจ าจังหวัด มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ภายในเขต

จังหวัดของตนทั้งนี้ ผู้ที่จะได้รับแต่งตั้งต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการท่องเที่ยวด้วย 
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มาตรา 5  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬารักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และให้

มีอ านาจแต่งตั้งนายทะเบียน พนักงานเจ้าหน้าที่ รวมถึงออกกฎกระทรวงตามความในพระราชบัญญัตินี้ 

 

หมวด 2 คณะกรรมการคุ้มครองนักท่องเที่ยวและผู้โดยสาร 
 

มาตรา 6 ให้มีคณะกรรมการคุ้มครองนักท่องเที่ยวและผู้โดยสาร ประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็น  

รองประธานกรรมการคนที่หนึ่ง ปลัดกระทรวงคมนาคมเป็นรองประธานกรรมการคนที่สอง  

ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ ปลัดกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ เลขาธิการคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค ผู้แทนกระทรวงกลาโหม และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งไม่เกินสิบเอ็ดคน 

เป็นกรรมการ และให้อธิบดีกรมการท่องเที่ยว เป็นกรรมการและเลขานุการ 
 

มาตรา 7  คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

 (1) เสนอนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวและผู้โดยสาร 

 (2) ก าหนดมาตรการในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยว 

 (3) เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวและผู้โดยสาร 

 (4) เสนอค าแนะน าต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงและประกาศตามพระราชบัญญัตินี้ 

 (5) พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งของนายทะเบียนและกรรมการคุ้มครองผู้โดยสารและ

นักท่องเที่ยว 

(6) ปฏิบัติการอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการหรือตามที่

รัฐมนตรีมอบหมาย 
 

มาตรา 8  ให้กรมการท่องเที่ยวท าหน้าที่เป็นส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการ รับผิดชอบงาน

ธุรการงานประชุม การศึกษาข้อมูล และกิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานของคณะกรรมการ 
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มาตรา 9 ในการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ คณะกรรมการจะตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือด าเนินการ

ตามที่มอบหมายก็ได้ โดยการประชุมและการลงมติของคณะอนุกรรมการให้เป็นไปตามระเบียบ  

ที่คณะกรรมการก าหนด 
 

มาตรา 10  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้ง ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม 

ดังต่อไปนี้ 

 (1) มีสัญชาติไทย 

 (2) มีอายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปีบริบูรณ์ 

 (3) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 

 (4) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

 (5) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่ เป็นโทษส าหรับความผิดที่

ได้กระท า  โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

 (6) ไม่เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการ หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 

เพราะทุจริต   ต่อหน้าที่หรือถือว่ากระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 

 (7) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า หรือมีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการ

ท่องเที่ยว 
 

มาตรา 11  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้ง มีวาระการด ารงต าแหน่งสามปี 
 

              ในกรณีที่กรรมการพ้นต าแหน่งตามวาระ แต่ยังมิได้แต่งตั้งกรรมการใหม่ ให้กรรมการนั้น

ปฏิบัติหน้าที่ไปพลางก่อนจนกว่าจะได้แต่งตั้งกรรมการใหม่ 
 

              กรรมการซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รับแต่งตั้ง   อีกได้ แต่จะด ารงต าแหน่ง

ติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ 
 

มาตรา 12  นอกจากการพ้นต าแหน่งตามวาระ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้ง พ้นจาก

ต าแหน่งเมื่อ 

 (1) ตาย 

 (2) ลาออก 
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 (3) รัฐมนตรีให้ออก เพราะบกพร่องต่อหน้าที่ มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือหย่อน

ความสามารถ 

(4) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 10 
 

มาตรา 13  การประชุมของคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าสองในสามของ

จ านวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม 

               ในการประชุมคณะกรรมการ ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่

ได้ ให้รองประธานกรรมการคนใดคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม ถ้าประธานกรรมการหรือรอง

ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคน

หนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

              การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการ

ลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด 

               ในการประชุมถ้ามีการพิจารณาเรื่องที่กรรมการผู้ใดมีส่วนได้เสีย กรรมการผู้นั้นไม่มีสิทธิเข้า

ประชุม 

 

หมวด 3 ความล่าช้าและการยกเลิกการเดินทาง 

มาตรา 14 ผู้ให้บริการขนส่ง จะต้องแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางอย่างเพียงพอแก่ผู้โดยสาร

และนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นตารางเวลาการเดินทาง จุดแวะพัก จ านวนที่นั่ง หรือข้อมูลอื่น ๆ ตามที่

คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 

มาตรา 15  กรณีที่เกิดความล่าช้าหรือการยกเลิกการเดินทาง โดยมิใช่ความผิดของผู้โดยสารหรือ

นักท่องเที่ยวผู้ให้บริการขนส่งต้องจัดให้ผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยว มีสิทธิในการเลือกระหว่าง 

(1) การเปลี่ยนเส้นทางไปยังจุดหมายปลายทางในโอกาสแรก โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

(2) ได้รับเงินค่าบริการคืนเต็มจ านวนและได้กลับไปจุดแรกที่ออกเดินทาง โดยไม่มีค่าใช้จ่าย

เพ่ิมเติม 
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มาตรา 16  กรณีที่เกิดความล่าช้าหรือการยกเลิกการเดินทางตามมาตรา 15 ผู้โดยสารหรือ

นักท่องเที่ยวมีสิทธิได้รับเงินชดเชยจากผู้ให้บริการขนส่ง 

               หลักเกณฑ์และวิธีการในการจ่ายเงินชดเชย ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 
 

มาตรา 17  กรณีที่เกิดความล่าช้าหรือการยกเลิกการเดินทาง อย่างน้อยผู้ให้บริการขนส่ง จะต้องจัด

ให้ผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยว ได้รับสิ่งเหล่านี้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

(1) อาหาร เครื่องดื่มและขนมขบเค้ียว ตามความเหมาะสมกับระยะเวลาที่ต้องรอ 

(2) ที่พักแรมและการขนส่งไปที่พักแรม ในกรณีที่จ าเป็นต้องค้างคืน 
 

มาตรา 18  หลักเกณฑ์การพิจารณาว่ากรณีใดเป็นความล่าช้าหรือการยกเลิกการเดินทาง รวมถึง

จ านวนเงินชดเชย ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
 

มาตรา 19  พระราชบัญญัตินี้ ไม่ใช้บังคับกับผู้ให้บริการขนส่งที่เป็นหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ

ที่อยู่ในก ากับดูแลของรัฐ 

 

หมวด 4 ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน 
 

มาตรา 20  ผู้ให้บริการขนส่งจะต้องจัดให้มีประกันอุบัติเหตุให้แก่นักท่องเที่ยวหรือผู้โดยสาร ที่ใช้

บริการขนส่งของตน ดังต่อไปนี้ 

 (1) กรณีเสียชีวิต ต้องรับผิดเป็นจ านวนเงินขั้นต่ า หนึ่งล้านบาท 

(2) กรณีบาดเจ็บ ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลจนกว่าผู้โดยสารหรือ

นักท่องเที่ยวจะหายเป็นปกติ 
 

มาตรา 21 กรณีท่ีสัมภาระของผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยว สูญหายหรือเสียหาย ด้วยเหตุใด ๆ อันเป็น

ความผิดของผู้ให้บริการขนส่ง ผู้ให้บริการขนส่งต้องรับผิดต่อความสูญหายหรือเสียหายดังกล่าว  

             หลักเกณฑ์การพิจารณาความสูญหายหรือเสียหายของสัมภาระ ให้เป็นไปตามที่

คณะกรรมการประกาศก าหนด 
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มาตรา 22 ผู้ใดประสงค์จะประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทางทั้งในแบบที่มีสถานที่ตั้งที่แน่นอนเป็น

ส านักงานและการให้บริการออนไลน์ จะต้องได้รับอนุญาตจากนายทะเบียน 

             การออกใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 

มาตรา 23 ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทาง จะต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ

ต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 

(1) มีอายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ 

 (2) ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 

 (3) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 

 (4) ไม่เป็นผู้อยู่ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตตามมาตรา 27 

 (5) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตตามมาตรา 28 เว้นแต่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตและเวลาได้

ล่วงมาแล้วไม่น้อยกว่าห้าปี 
 

          กรณีที่นิติบุคคลเป็นผู้ขออนุญาต กรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินการของ

นิติบุคคลนั้น ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ก าหนดในวรรคหนี่ง 
 

มาตรา 24  ใบอนุญาตตามมาตรา 22 ให้มีอายุ 2 ปี นับแต่วันที่ออกใบอนุญาต 

               การขอต่อใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 

มาตรา 25  ผู้รับใบอนุญาตตามมาตรา 22 ต้องแสดงใบอนุญาตในที่เปิดเผย เห็นได้ง่าย ณ สถานที่

ประกอบกิจการ หรือในเว็บไซต์ที่ให้บริการแล้วแต่กรณี 

มาตรา 26 ในกรณีที่นักท่องเที่ยวผู้ใดได้รับความเสียหายจากผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทาง 

นักท่องเที่ยวผู้นั้นมีสิทธิในการร้องเรียน ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทางดังกล่าวต่อนายทะเบียนได้ 

ทั้งนี้ ประเภทของ ความเสียหาย การด าเนินการและวิธีการการเยียวยาให้เป็นไปตามที่ก าหนด 

ในกฎกระทรวง 
 

มาตรา 27 ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทาง ต้องแจ้งให้นักท่องเที่ยวที่ซื้อบริการของตนทราบว่า

เขานั้นต้องหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้อ่ืน หรืออาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อแหล่งท่องเที่ยว ทั้งท่ีเป็นจารีตประเพณีและกฎหมายของประเทศไทย 
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มาตรา 28  ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทางได้ไม่เกินครั้งละ

หกเดือน เมื่อปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทาง 

 (1) ไม่แสดงใบอนุญาตอย่างเปิดเผย ตามมาตรา 25 

 (2) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 30 ถึงมาตรา 32 

(3) ไม่แจ้งข้อมูลตามมาตรา 27 
 

มาตรา 29 ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทางได้  

เมื่อปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทาง  

             (1) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา 23 

             (2) เคยถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตตามมาตรา 28 มาแล้ว และภายในหนึ่ งปี นับแต่วันถูกสั่ง 

พักใช้ใบอนุญาต มีกรณีที่อาจถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตอีก ไม่ว่าจะเป็นเหตุเดียวกันหรือไม่ก็ตาม 

             (3) ต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดเกี่ยวกับการค้า หรือความผิดฐานชิงทรัพย์ 

ปล้นทรัพย์ ฉ้อโกง โกงเจ้าหนี้ ยักยอก หรือฉ้อโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญา 

             (4) ประพฤติหรือปฏิบัติการใดอันเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้หรือก่อให้เกิด 

ความเสียหายแก่นักท่องเที่ยวอย่างร้ายแรง และนายทะเบียนได้ตักเตือนและสั่งระงับ หรือให้แก้ไข

แล้วแต่ไม่ด าเนินการ ทั้งนี้ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
 

มาตรา 30 ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทาง ที่ถูกสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต ตามมาตรา 28 

และมาตรา 29 แล้วแต่กรณี มีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งดังกล่าวเป็นหนังสือต่อคณะกรรมการภายในสามสิบวัน 

นับแต่ วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งจากนายทะเบียน 

              ให้คณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่ง ให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน 

นับแต่ วันที่ได้รับหนังสืออุทธรณ์ ทั้งนี้ ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการ ให้เป็นที่สุด 

 

หมวด 6 บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือทางการเคลื่อนไหว 
 

มาตรา 31 ผู้ให้บริการขนส่งและผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทาง จะต้องให้บริการให้บุคคลที่มี

ความบกพร่องทางร่างกายหรือทางการเคลื่อนไหว โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 
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มาตรา 32 บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือทางการเคลื่อนไหว  มีสิทธิในการได้รับ 

ความช่วยเหลือโดยไม่มีค่าใช้จ่ายจากผู้ให้บริการขนส่ง 
 

              กรณีที่ บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่ างกายหรือทางการเคลื่ อนไหว  ต้องการ 

ความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ เช่น รถเข็น อุปกรณ์ทางการแพทย์ หรือบริการที่จ าเป็นด้านอ่ืน ๆ 

บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือทางการเคลื่อนไหว  ต้องแจ้งให้ผู้ ให้บริการขนส่ง 

ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง 
 

มาตรา 33  ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทาง จะต้องแสดงข้อมูลที่จ าเป็นต่อการใช้บริการของ

บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือทางการเคลื่อนไหว 
 

              ข้อมูลที่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทางต้องแสดงในวรรคก่อน ให้เป็นไปตามท่ีก าหนด            

ในกฎกระทรวง 

 

หมวด 7 การควบคุม 

มาตรา 34 เพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ ให้นายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่  

มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

 (1) เข้าไปในสถานที่ท าการของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทาง ในระหว่างเวลาท าการ 

 (2) เรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทาง มาให้ถ้อยค าเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ

ตัวแทนการเดินทาง 

 (3) ระงับการแพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ ในกรณีที่ข้อมูลดังกล่าวอาจท าให้เกิด 

ความเสียหายแก่ประชาชน ทั้งนี้ เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 

          อ านาจตาม (1) และ (2) นายทะเบียนจะมอบหมายเป็นหนังสือให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติก็ได้ 
 

มาตรา 35  ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้นายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่เป็น  

เจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
 

มาตรา 36  ในการปฏิบัติหน้าที่ของนายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่ ต้องด าเนินการโดยมุ่งหมาย

ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของนักท่องเที่ยว รวมถึงเป็นการก่อให้เกิดประโยชน์แก่การท่องเที่ยว 
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หมวด 8 บทก าหนดโทษ 
 

มาตรา 37  ผู้ใดประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทางโดยไม่ได้รับอนุญาต ตามมาตรา 22 หรือประกอบ

ธุรกิจตัวแทนการเดินทางในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตตามมาตรา 28 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน

สองปี หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 

มาตรา 38 ผู้ให้บริการขนส่งใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 14 มาตรา 15 และมาตรา 17 ต้องระวางโทษ

ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
 

มาตรา 39 ผู้ให้บริการขนส่งใดไม่ปฏิบัติระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดตามมาตรา 16 ต้องระวาง

โทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท 
 

บทเฉพาะกาล 

มาตรา 40 ให้ผู้ให้บริการขนส่งด าเนินการจัดให้มีการประกันอุบัติเหตุตามมาตรา 20 ให้เสร็จสิ้น

ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ และก่อนพ้นระยะเวลาดังกล่าว  

มิให้ถือว่าผู้ให้บริการขนส่งนั้นไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
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บทที่ 6  
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 บทสรปุ 

ด้วยเหตุที่ประเทศไทยเป็นสมาชิกองค์การการท่องเที่ยวโลก ท าให้มีความจ าเป็น  

ที่จะต้องปฏิบัติตามพันธกรณีท่ีองค์การการท่องเที่ยวโลกได้ก าหนดให้สมาชิกต้องปฏิบัติ และหลักการ

ประการส าคัญท่ีประเทศไทยจ าเป็นต้องด าเนินการ คือ การด าเนินการให้เป็นไปตามหลักจรรยาบรรณ

การท่องเที่ยวโลก (The Global Code of Ethics for Tourism) ที่ก าหนดว่านักท่องเที่ยวมีสิทธิ 

ในการท่องเที่ยว (Right to Tourism) และเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว (Liberty of Tourist 

Movement) โดยสามารถกล่าวได้ว่าเป็นสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว รวมไปถึงสิทธิเสรีภาพ 

ขั้นพ้ืนฐานที่ตัวปัจเจกชนมีอยู่แล้วนั่นคือเสรีภาพในชีวิตร่างกายและสิทธิในทรัพย์สิน และรัฐมีหน้าที่

ในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีภาวะความเสี่ยงสู ง  

เนื่องเพราะอาจมีข้อจ ากัดประการ เช่น ภาษาหรือระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ประกอบกับ

เมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติแห่งกฎหมายของประเทศไทย พบว่ามีพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ที่ใช้ในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ แต่เมื่อมองถึงการ 

ให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระซึ่งมีความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ ไม่ปรากฏ

บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดที่ให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระอยู่เลย ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงได้

ท าการศึกษาถึงการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวในต่างประเทศ ได้แก่ สหภาพยุ โรป ประเทศ

สหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุ่น เพ่ือน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับกฎหมายในประเทศไทย ว่ากรณี

ใดบ้างที่รัฐสมควรให้ความคุ้มครอง และกรณีใดบ้างที่อาจน ามาปรับใช้การสร้างกฎหมายต้นแบบ  

ในประเทศไทย      

 
6.1.1 การให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระในต่างประเทศ 

จากการศึกษาบทบัญญัติกฎหมายที่เป็นการให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่

นักท่องเที่ยวอิสระในต่างประเทศ ได้แก่ สหภาพยุโรป ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุ่น 

พบว่า แต่ละประเทศมีรูปแบบบทบัญญัติที่แตกต่างกันออกไป อาจสรุปแนวทางการให้ความคุ้มครอง

สิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระในต่างประเทศได้ดังต่อไปนี้  
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6.1.1.1 การให้ความคุ้มครองในการเดินทางขนส่ง 

การเดินทางนับเป็นกิจกรรมที่ มี ความส าคัญต่อการท่อง เที่ ยว  เนื่ องจาก 

การท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นไม่ได้เลยหากไม่มีการเดินทาง เมื่อประกอบกับลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวอิสระที่สามารถปรับเปลี่ยนการเดินทางได้ตลอดเวลาและโดยทั่วไปแล้วจะเดินทาง

ท่องเที่ยวโดยการใช้บริการขนส่งขั้นพ้ืนฐาน การขนส่งพ้ืนฐานจึงเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวอิสระต้อง 

ใช้บริการเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ในระหว่างที่ก าลังเดินทาง 

นักท่องเที่ยวอิสระยังสามารถมีสถานะเป็นผู้โดยสารได้ในคราวเดียวกัน จากการศึกษาพบว่า สหภาพ

ยุโรปได้ให้การรับรองสิทธิของผู้โดยสารจากการใช้บริการขนส่ง 4 รูปแบบ ได้แก่ การเดินทางโดย 

รถบัสหรือรถโค้ช การเดินทางโดยรถไฟ การเดินทางโดยเรือ และการเดินทางโดยเครื่องบิน ซึ่งการ

เดินทางทั้ง 4 รูปแบบที่กล่าวมานั้น สหภาพยุโรปได้ออกบทบัญญัติเป็นระเบียบข้อบังคับกลาง 

(Regulation) เพ่ือเป็นหลักเกณฑ์ในการให้ความคุ้มครองผู้โดยสารเป็นหลัก และให้ประเทศสมาชิก

น าไปบัญญัติเป็นกฎหมายภายในประเทศของตนหรือน าระเบียบข้อบังคับดังกล่าวไปปรับใช้ เพ่ือให้มี

หลักประกันขั้นต่ าในการให้การรับรองสิทธิเสรีภาพของผู้โดยสาร โดยสามารถสรุปได้ว่าการใช้บริการ

ขนส่งทั้ง 4 รูปแบบในสหภาพยุโรป จะได้รับความคุ้มครองทั้งสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว เสรีภาพ

ในชีวิตร่างกาย และสิทธิในทรัพย์สิน กล่าวคือ ในระหว่างเดินทาง หากนักท่องเที่ยวอิสระต้องประสบ

กับความล่าช้า หรือถูกยกเลิกการเดินทาง (ทั้ง 4 รูปแบบ) จะมีสิทธิได้รับการเยียวยาตามหลักเกณฑ์  

ที่สหภาพยุโรปได้ก าหนดไว้ อาทิเช่น สิทธิการได้รับการดูแลระหว่างที่ต้องรอเป็นระยะเวลานาน  

สิทธิในการเดินทางต่อเนื่อง หรือสิทธิในการได้รับเงินค่าบริการคืน เป็นต้น นอกจากนี้ หากในระหว่าง

การเดินทาง ได้เกิดอุบัติเหตุอันเป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวได้รับความเสียหายต่อชีวิตร่างกาย รวมถึง

ทรัพย์สินอันได้แก่สัมภาระของนักท่องเที่ยวอิสระ นักท่องเที่ยวอิสระผู้นั้นย่อมมีสิทธิในการเรียกร้อง

ค่าเสียหาย เพ่ือเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อชีวิตร่างกายและทรัพย์สินของตน ซึ่งสหภาพยุโรป  

ได้ก าหนดจ านวนเงินค่าเสียหายแตกต่างกันไปในแต่ละประเภทของการเดินทาง จากข้อมูลดังกล่าว  

จึงสามารถกล่าวได้ว่า นอกจากการเดินทางท่องเที่ยวในสหภาพยุโรปจะมีมาตรฐานการให้บริการที่สูงแล้ว 

สิทธิของผู้โดยสารยังเป็นเรื่องส าคัญที่สหภาพยุโรปให้การรับรองเป็นลายลักษณ์อักษร ท าให้

นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในสหภาพยุโรปได้รับความคุ้มครองครบทุกด้าน 

ในส่วนของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุ่น ไม่พบว่ามีกฎหมายที่ให้ความ

คุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารอย่างชัดเจนเหมือนสหภาพยุโรป แต่จะมีบทบัญญัติที่เป็นการก าหนด
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เกณฑ์มาตรฐานการให้บริการในภาพรวม โดยประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีลักษณะพิเศษคือจะมีทั้ง

กฎหมายในระดับสหรัฐและกฎหมายมลรัฐที่ใช้ในการควบคุมผู้ ให้บริการขนส่งทั้ง 4 รูปแบบ  

ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ส่วนในประเทศญี่ปุ่นก็เช่นเดียวกัน เนื่องจากไม่ปรากฏว่ามี

บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดที่ให้การรับรองสิทธิของผู้โดยสารอย่างชัดเจน โดยส่วนใหญ่จะเป็น

กฎหมายทั่วไปที่ใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการควบคุมการให้บริการขนส่ง ดังนั้น หากนักท่องเที่ยวอิสระ

เดินทางท่องเที่ยวในสหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่น จะไม่ได้รับความคุ้มครองทุกมิติอย่างเช่นในสหภาพยุโรป     

โดยอาจต้องใช้กฎหมายทั่วไปในการน ามาปรับใช้ในแต่ละประเภทการเดินทาง 

 

6.1.1.2 การให้ความคุ้มครองในการซื้อบริการด้านการท่องเที่ยว 

จากการศึกษาในเรื่องการซื้อบริการด้านการท่องเที่ยวในต่างประเทศ พบว่า 

ต่างประเทศจะมีบทบัญญัติกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมดูแลการซื้อบริการท่องเที่ยวกับผู้ให้บริการด้าน

การท่องเที่ยวเป็นการเฉพาะ โดยทั้งสหภาพยุโรป ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุ่นจะเรียก 

ผู้ให้บริการดังว่านี้เหมือนกัน คือ ตัวแทนการเดินทาง หรือ Travel Agent ซึ่งนับว่าเป็นผู้ประกอบ

ธุรกิจที่ส าคัญในการให้บริการการเดินทางท่องเที่ยว เนื่องจากตัวแทนการเดินทาง จะให้บริการด้าน

การท่องเที่ยวอย่างครบวงจรและสอดคล้องกับลักษณะการซื้อบริการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอิสระ 

กล่าวคือ นักท่องเที่ยวอิสระสามารถเลือกซื้อบริการการเดินทาง บริการที่พักแรม บริการด้านอาหาร 

หรือแม้กระทั่งการน าเที่ยว ได้ผ่านทางตัวแทนการเดินทางทั้งสิ้น จึงเป็นเหตุผลให้ต้องมีการ

ควบคุมดูแลธุรกิจดังกล่าวให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย มิฉะนั้น อาจท าให้นักท่องเที่ยวอิสระที่เป็น 

ผู้ซื้อบริการต้องถูกกระทบสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว ทั้งนี้ มีข้อสังเกตประการส าคัญคือ  

ในสหภาพยุโรปและประเทศญี่ปุ่น ได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมดูแลตัวแทนการเดินทางที่ใช้

ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการให้บริการด้วย ถือว่าสอดรับกับยุคสมัยที่ปัจจุบันที่นักท่องเที่ยว

อิสระมีพฤติกรรมการใช้บริการท่องเที่ยวผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น 
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6.1.1.3 การให้ความคุ้มครองในกรณีอ่ืน ๆ 

นอกจากการเดินทางขนส่งและการซื้อบริการท่องเที่ยวผ่านตัวแทนการเดินทางที่ได้

กล่าวไปข้างต้นแล้ว ยังมีกรณีที่ เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ อีก ได้แก่ การพักแรม การให้ความคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และการซื้อบริการวันหยุดพักผ่อน ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

1. การพักแรม - การพักแรมนับเป็นปัจจัยส าคัญในการเดินทางท่องเที่ยว  

จากการศึกษาพบว่าในแต่ละประเทศจะมีบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมดูแลสถานที่

พักแรมแตกต่างกันออกไป โดยในสหภาพยุโรปจะไม่มีกฎหมายเฉพาะด้านแต่จะมี Directive ที่เป็น

การก าหนดหลักเกณฑ์การให้บริการวันหยุดพักผ่อนเป็นหลักซึ่งอาจไม่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ  

พักแรมโดยตรง ส่วนในประเทศสหรัฐอเมริกาจะใช้แนวค าพิพากษาของศาลรวมถึงกฎหมายมลรัฐ 

ในการควบคุมการให้บริการ และในประเทศญี่ปุ่นจะมีกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมมาตรฐานของที่พัก

ให้มีความปลอดภัยในการเข้าพัก จึงถือได้ว่าในสหภาพยุโรปและประเทศญี่ปุ่นนั้น  ไม่มีกฎหมายที่

ควบคุมการให้บริการที่พักโดยตรง อย่างไรก็ดี หากการให้บริการที่พักนั้นได้มีการขายบริการผ่านทาง

ตัวแทนการเดินทาง ก็ถือว่ายังอยู่ในความควบคุมตามกฎหมายว่าด้วยตัวแทนการเดินทาง 

2. การให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ – นักท่องเที่ยว

ประเภทนี้ ถือว่าเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มมีการเติบโตทางการตลาดอย่างมีศักยภาพ ซึ่งในต่างประเทศ 

ถือว่าได้รับการรับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพอย่างครบถ้วน โดยสามารถสรุปได้ว่า สหภาพยุโรป  

มีการรับรองสิทธิเสรีภาพผู้โดยสารที่มีความบกพร่องทางร่างกายและที่มีความบกพร่องทาง  

การเคลื่อนไหวในทุกรูปแบบการเดินทาง จะเห็นได้จากการที่สหภาพยุโรปได้บัญญัติเป็นลายลักษณ์

อักษรอยู่ ใน Regulation ที่ เกี่ยวข้องกับการเดินทางทั้ง 4 รูปแบบ ท าให้ สิทธิเสรีภาพด้าน 

การท่องเที่ยว เสรีภาพในชีวิตร่างกาย และสิทธิในทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวอิสระที่เป็นกลุ่มบุคคล

ดังกล่าว ได้รับความคุ้มครองอย่างครบถ้วนและยังสอดคล้องกับหลักความเสมอภาคด้วย ในส่วนของ

สหรัฐอเมริกาพบว่า มิได้บัญญัติไว้โดยเฉพาะ แต่จะก าหนดไว้ในภาพรวมอยู่ใน Americans with 

Disabilities Acts และประเทศญี่ปุ่นไม่พบบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ ให้การรับรองสิทธิของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้แต่อย่างใด  

3. การซื้อบริการวันหยุดพักผ่อน - การซื้อบริการประเภทนี้จะมีความเกี่ยวพันกับ

สถานที่พักและแนวคิดด้านอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งถือเป็นการสร้างหลักเกณฑ์ในการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่ง 

โดยให้บริการแก่สมาชิกในการเข้าพักในสถานที่พักตามก าหนดเวลาและมีค่าบริการและในยุโรป  
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จะนิยมการใช้บริการรูปแบบนี้ มาก เป็นเหตุให้สหภาพยุโรปจึงออกกฎหมาย (Directive)  

ที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความคุ้มครองผู้ซื้อบริการรูปแบบนี้ในยุโรป และให้ความส าคัญในเรื่องสิทธิ

ในการยกเลิกสัญญาของผู้ซื้อบริการ นอกจากสหภาพยุโรปแล้ว ประเทศสหรัฐอเมริกาเองก็มีกฎหมาย

ที่ใช้ในการควบคุมกิจการดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ของผู้ซื้อบริการด้วยเช่นกัน แต่จะเป็นไปตามกฎหมาย

ในแต่ละมลรัฐ ทั้งนี้ จากการศึกษาพบว่าประเทศญี่ปุ่นไม่มีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมธุรกิจ

ดังกล่าว   

 

6.1.2 การให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระในประเทศไทย 

จากการศึกษาพบว่าประเทศไทยยังขาดกฎหมายที่มีลักษณะในการให้ความคุ้มครองสิทธิ

เสรีภาพด้านการท่องเที่ยว เสรีภาพในชีวิตร่างกาย รวมถึงสิทธิในทรัพย์สินอย่างครบถ้วน ดังจะได้

กล่าวต่อไปนี้ 

 

6.1.2.1 การให้ความคุ้มครองในการเดินทางขนส่ง 

การศึกษาการเดินทางขนส่งในประเทศไทย ได้ท าการศึกษาการเดินทางทั้ง  

4 รูปแบบ ไล่เรียงกันมาจากการศึกษาในต่างประเทศ แบ่งออกเป็น การเดินทางทางถนน การเดินทาง

โดยรถไฟ การเดินทางโดยเรือ และการเดินทางโดยเครื่องบิน พบว่าในด้านการให้ความคุ้มครองสิทธิ

เสรีภาพด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ความล่าช้าในการเดินทาง หรือการถูกยกเลิกการเดินทางนั้น มีเพียง

การเดินทางโดยเครื่องบินเท่านั้นที่มีประกาศกระทรวงคมนาคม ที่คุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารจาก

ความล่าช้าหรือการยกเลิกการเดินทาง อย่างไรก็ดี ประกาศดังกล่าวยังอาจไม่เป็นการคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวอิสระอย่างแท้จริง เนื่องจากไม่มีข้อก าหนดให้เจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการอย่างใดต่อไป  

ในส่วนการเดินทางรูปแบบอ่ืนนอกจากการเดินทางโดยเครื่องบิน ไม่ปรากฏว่ามีบทบัญญัติ  

แห่งกฎหมายใดให้ความคุ้มครองอยู่เลย ดังนั้น เมื่อนักท่องเที่ยวอิสระผู้ใดต้องพบเหตุความล่าช้าหรือ

ถูกยกเลิกการเดินทาง นักท่องเที่ยวอิสระผู้นั้นจะไม่ได้รับความคุ้มครองใด ๆ ตามกฎหมาย  

ประการต่อมาในเรื่องการให้ความคุ้มครองเสรีภาพในชีวิตร่างกาย และสิทธิในทรัพย์สินนั้น พบเพียง

การเดินทางทางถนนและการเดินทางโดยเรือ ที่มีการก าหนดให้มีการท าประกันภัยภาคบังคับอันเป็น

การใหค้วามคุ้มครองต่อชีวิตและร่างกายของนักท่องเที่ยวอิสระนั่นเอง ส่วนการเดินทางโดยเครื่องบิน 
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พบว่ามีพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว่างประเทศ พ.ศ. 2558 ที่ก าหนดความรับผิดของ 

ผู้ขนส่งจากความเสียหายต่อชีวิตหรือร่างกายของผู้โดยสาร รวมถึงสัมภาระอันเป็นทรัพย์สินของ

นักท่องเที่ยวอิสระด้วย อย่างไรก็ดี บทบัญญัติดังกล่าวเป็นการก าหนดความรับผิดซึ่งยังต้อง 

มีกระบวนการในชั้นศาลซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อนักท่องเที่ยวอิสระในการด าเนินการ สุดท้ายคือ  

การเดินทางโดยรถไฟ ไม่ปรากฏว่ามีบทบัญญัติใด ๆ ที่เป็นการให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ  

ของนักท่องเที่ยวอิสระเลย  

 

6.1.2.2 การให้ความคุ้มครองในการซื้อบริการด้านการท่องเที่ยว 

จากการศึกษาพบว่าในประเทศไทยยังไม่มีบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ใช้ในการ 

ให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระจากการซื้อบริการด้านการท่องเที่ยว โดยมีเพียงพระราชบัญญัติ

ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 เท่านั้นที่เป็นบทบัญญัติที่ให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยว  

แบบกรุ๊ปทัวร์ในการซื้อบริการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย ซึ่งหากผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ไม่ปฏิบัติ  

ตามรายการน าเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถเรียกร้องให้มีการจ่ายเงินชดเชยเพ่ือเยียวยาความเสียหายได้ 

อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวอิสระนั้นไม่อยู่ในความหมายตามกฎหมายดังกล่าวแต่อย่างใด 

 

6.1.2.3 การให้ความคุ้มครองในกรณีอ่ืน ๆ 

ในส่วนนี้ก็จะท าการศึกษาในลักษณะใกล้เคียงกับกรณีของต่างประเทศ ผู้เขียน 

ได้สรุปประเด็นการให้ความคุ้มครองนักท่องอิสระในประเทศไทย ได้ดังต่อไปนี้ 

1. การพักแรม – กฎหมายที่ เกี่ยวข้องการพักแรมในประเทศไทย ได้แก่  

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ควบคุมมาตรฐานของการประกอบกิจการ

โรงแรม ไม่รวมไปถึงการใช้บริการของนักท่องเที่ยวอิสระแต่อย่างใด แต่หากเป็นการซื้อบริการที่พัก

ผ่านผู้ค้าปลีก จะเข้าข่ายเป็นการประกอบกิจการลักษณะเดียวกันกับตัวแทนการท่องเที่ยวที่ยังไม่มี

กฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจดังกล่าว และหากนักท่องเที่ยวอิสระถูกกระทบสิทธิเสรีภาพจาก

การให้บริการที่พักจะต้องไปพิจารณาตามกฎหมายทั่วไป เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

นั่นเอง 
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2. การให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ – ซึ่งหมายถึง

นักท่องเที่ยวที่บกพร่องทางร่างกายหรือบกพร่องทางการเคลื่อนไหว ถือได้ว่าประเทศไทยยังไม่มี

บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดให้การรับรองสิทธิเสรีภาพแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นพิเศษ คงมีเพียง

หลักการท่องเที่ยวเ พ่ือคนทั้ งมวล (Tourism for All) ที่ เน้นเรื่องหลักความเสมอภาคด้าน 

การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการพิเศษ เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ หญิงมีครรภ์ หรือครอบครัว

ที่เดินทางท่องเที่ยวพร้อมเด็กควรได้รับการคุ้มครอง แต่หลักการดังกล่าวก็มิใช่บทบัญญัติทางกฎหมาย

ท าให้ไม่มีสภาพบังคับ จึงกล่าวได้ว่า ประเทศไทยยังไม่มีการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยว  

ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้อย่างเพียงพอ 

3. การซื้อบริการวันหยุดพักผ่อน – จากการศึกษาพบว่าประเทศไทยพบปัญหา 

ในการซื้อบริการวันหยุดพักผ่อนรูปแบบนี้มาแล้วในอดีต เป็นเหตุให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ออกประกาศให้ธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลา  

เข้าใช้สถานที่พักเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ดังนั้น 

นักท่องเที่ยวอิสระที่ซ้ือบริการรูปแบบดังกล่าวจึงได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 

 

6.2 ประเด็นปัญหา 

ตามที่ได้กล่าวไปแล้วในหัวข้อ 6.1 เมื่อน ากฎหมายของประเทศไทยไปวิเคราะห์

เปรียบเทียบกับต่างประเทศ จะพบว่าประเทศไทยยังขาดการให้การรับรองสิทธิเสรีภาพด้าน  

การท่องเที่ยว เสรีภาพในชีวิตร่างกายและสิทธิในทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวอิสระ จากการเดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยผู้เขียนสามารถสรุปเป็นปัญหาส าคัญ 3 ประการที่สมควรได้รับการแก้ไข 

 

6.2.1 การขาดแนวทางในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระในการเดินทางขนส่ง 

ดังที่ทราบกันดีว่าการขนส่งเป็นปัจจัยส าคัญในการท่องเที่ยว และมีส่วนเกี่ยวพันกับ

นักท่องเที่ยวอิสระเป็นอย่างยิ่ง สามารถเห็นได้เป็นการทั่วไปว่ามีนักท่องเที่ยวอิสระมากมายที่ใช้

บริการขนส่งในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นทางถนน ทางเรือ ทางรถไฟ หรือทางเครื่องบินโดยสาร  

แต่เมื่อท าการศึกษาถึงบทบัญญัติกฎหมายที่เป็นการรับรองสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ เสรีภาพ 

ในชีวิตร่างกาย หรือสิทธิในทรัพย์สิน ปรากฏว่ามีบัญญัติไว้เพียงในบางรูปแบบการเดินทางเท่านั้น คือ 
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การเดินทางทางถนนและการเดินทางทางเรือที่กฎหมายก าหนดให้มีประกันภัยภาคบังคับ อย่างไรก็ดี 

ก็ยังไม่รวมถึงกรณีความเสียหายต่อทรัพย์สินอยู่ดี  และการ เดินทางโดยเครื่องบิน แม้จะมี

พระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว่างประเทศ พ.ศ. 2558 ที่ก าหนดความรับผิดของผู้ขนส่ง

เอาไว้ แต่การบังคับใช้อาจเป็นปัญหาต่อนักท่องเที่ยวอิสระที่เป็นชาวต่างประเทศที่มีข้อจ ากัดในด้าน

ภาษาและระยะเวลา นอกจากนี้การเดินทางโดยรถไฟในประเทศไทย ยังไม่มีบทบัญญัติใด ๆ ที่เป็น

การให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพด้านต่าง ๆ อยู่เลย ประกอบกับเรื่องที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง ได้แก่ 

คือการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระจากความล่าช้าในการเดินทางและการถูกยกเลิก  

การเดินทาง ซึ่งพบว่านอกจากการเดินทางโดยเครื่องบินแล้ว ไม่ปรากฏว่าการเดินทางรูปแบบอ่ืน  

มีกฎหมายที่ก าหนดหลักเกณฑ์ในการรับรองสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวอิสระแต่อย่างใด ดังนั้น  

จึงสามารถสรุปได้ว่า ประเทศไทยยังไม่มีแนวทางการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระจากเดินทาง

ขนส่งโดยสาร อย่างชัดเจนและเพียงพอ จึงเห็นสมควรพิจารณาและก าหนดแนวทางการให้ 

ความคุ้มครองดังกล่าวอย่างครบถ้วน ทั้งในด้านความล่าช้าหรือการถูกยกเลิกการเดินทาง เสรีภาพ  

ในชีวิตร่างกายและสิทธิในทรัพย์สิน   

 

6.2.2 การไม่มีบทบัญญัติกฎหมายที่ชัดเจนในเรื่องตัวแทนการเดินทาง 

ตัวแทนการเดินทางเป็นการประกอบธุรกิจที่ มีลักษณะเป็นผู้ค้าปลีก หรือเป็นผู้ขาย  

การบริการด้านการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ เช่น ที่พัก การขนส่ง หรือการน าเที่ยว เป็นต้น โดยเป็น

สื่อกลางระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ซื้อบริการ ถือเป็นการอ านวยความสะดวกต่อนักท่องเที่ยวอิสระ  

ในการเลือกซื้อบริการด้านการท่องเที่ยว แต่จากการศึกษาบทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไม่ปรากฏ

ว่ามีกฎหมายที่ควบคุมกิจการดังกล่าว เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกับต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า 

ทุกประเทศไม่ว่าจะเป็น สหภาพยุโรป ประเทศสหรัฐอเมริกาหรือประเทศญี่ปุ่น ต่างมีกฎหมายก าหนด

หลักเกณฑ์ในการควบคุมธุรกิจตัวแทนการเดินทางทั้งสิ้น นอกจากนี้ปัญหาที่เกิดขึ้น ในประเทศไทย 

คือ การที่นักท่องเที่ยวอิสระซื้อบริการด้านการท่องเที่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว เมื่อเกิดปัญหา

จากการซื้อบริการ นักท่องเที่ยวอิสระนั้นไม่สามารถเรียกร้องกับกรมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นหน่วยงาน  

ที่ควบคุมผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวได้เพราะไม่อยู่ในอ านาจตามกฎหมาย อีกทั้งในกรณีการซื้อบริการ

จากตัวแทนการเดินทางผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที่สามารถท าได้โดยง่าย แต่จากการศึกษาก็ไม่ปรากฎ  

ว่ามีบทบัญญัติใดควบคุมไปถึงการให้บริการผ่านทางอินเตอร์ เน็ตเลย จึงท าให้ เกิดปัญหา  
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การหลอกลวงให้ซื้อบริการท่องเที่ยวมากมาย จึงสรุปได้ว่า ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีกฎหมายที่ใช้  

ในการควบคุมธุรกิจตัวแทนการเดินทางให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย เพ่ือเป็นหลักประกันว่าสิทธิ

เสรีภาพของนักท่องเที่ยวอิสระจะได้รับความคุ้มครอง และหากมีการละเมิดจะได้รับการเยียวยา  

ตามกฎหมาย    

 

6.2.3 นักท่องเที่ยวอิสระที่มีความต้องการพิเศษ ยังไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย
เท่าที่ควร 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้หมายถึง บุคคลที่บกพร่องทางร่างกายและบุคคลที่บกพร่องทางการ

เคลื่อนไหว อาทิ คนพิการ คนชรา เด็ก หรือสตรีมีครรภ์ ซึ่งถือว่ามีความเปราะบาง เมื่อศึกษาถึง 

การให้การคุ้มครองตามกฎหมายด้านการท่องเที่ยว ไม่ปรากฏบทบัญญัติที่ให้การคุ้มครองนักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้อยู่ เลย มีเพียงพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  

ที่มีจุดมุ่งหมายในการให้ความคุ้มครองคนพิการในภาพรวม ซึ่งความหมายของนักท่องเที่ยวอิสระที่มี

ความต้องการพิเศษนี้นั้น มีความหมายกว้างกว่าเฉพาะคนพิการ ประกอบกับเมื่อพิจารณา

เปรียบเทียบกับสหภาพยุโรปจะพบว่า ในสหภาพยุโรปนั้นมีบทบัญญัติที่ชัดเจนและคุ้มครอง

ครอบคลุมไปถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ด้วย ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ประเทศไทยยังขาดการรับรอง

สิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอิสระที่มีความต้องการพิเศษ สมควรก าหนด

หลักเกณฑ์ในการให้ความคุ้มครองเ พ่ือให้สอดรับกับหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก  

หลักการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล และหลักความเสมอภาค 

   
6.3 ข้อเสนอแนะ 

เมื่อได้เห็นถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ผู้เขียนจึงเสนอแนะแนวทางในการ  

ให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยในประเด็นดังต่อไปนี้ โดยการ

จัดท ากฎหมายขึ้นมาใหม่ให้สอดรับกับหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกต่อไป  
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6.3.1 การก าหนดแนวทางในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระท่ีเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย  

จากการศึกษาทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่าประเทศไทย สมควรมีการก าหนดแนวทาง
ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพแก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ดังต่อไปนี้ 

 
1. การก าหนดแนวทางการคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระจากการเดินทางขนส่ง 
จากการศึกษาพบว่าความล่าช้าในการเดินทางและการถูกยกเลิกการเดินทาง  

เป็นสาเหตุส าคัญที่จะท าให้การเดินทางของนักท่องเที่ยวอิสระต้องพบอุปสรรคอันเป็นการละเมิด 

ต่อสิทธิในการท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาจากการให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวของสหภาพยุโรป 

ประกอบกับการที่ประเทศไทยต้องการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว จึงมีความจ าเป็นที่ประเทศไทย

จะต้องสร้างมาตรฐานในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระจากความล่าช้าในการเดินทางและ

การถูกยกเลิกการเดินทางในการเดินทางขนส่งหลัก ได้แก่ การเดินทางทางถนน การเดินทางโดยรถไฟ 

การเดินทางโดยเรือ และการเดินทางโดยเครื่องบิน ให้มีมาตรฐานระดับสูงเช่นในสหภาพยุโรป  

จะเป็นการสร้างหลักประกันในการเดินทางท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางท่องเที่ยว  

ในประเทศไทยและหากเกิดเหตุความล่าช้าหรือการยกเลิกการเดินทางขึ้น นักท่องเที่ยวอิสระย่อมมี

สิทธิตามกฎหมายในการที่จะเรียกร้องให้ผู้ให้บริการต้องให้ความดูแลเยียวยาและหมายความรวมถึง

การชดใช้ค่าเสียหายด้วย 

ประการต่อมาที่ประเทศไทยต้องพิจารณาอย่างเร่งด่วน คือ การให้ความคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวอิสระกรณีที่ประสบอุบัติเหตุท าให้ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต รวมถึงทรัพย์สินที่ต้อง

เสียหายจากอุบัติ เหตุนั้น อันเป็นการให้ความคุ้มครองต่อ เสรีภาพในชีวิตร่างกายและสิทธิ 

ในทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวอิสระ จะเห็นได้ว่ามีบทบัญญัติแห่งกฎหมายรับรองกรณีดังกล่าวเพียง

บางรูปแบบการเดินทางเท่านั้น เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับสหภาพยุโรปที่มีการให้ความคุ้มครอง

ชีวิตร่างกายและทรัพย์สินของผู้โดยสารจากการเดินทางทั้ง 4 รูปแบบ จึงสมควรน ามาเป็นแนวทาง  

ในการให้การรับรองถึงสิทธิเสรีภาพดังกล่าวในประเทศไทย  

ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นว่า ประเทศไทยสมควรมีบทบัญญัติแห่งกฎหมายในการรับรองว่า

นักท่องเที่ยวอิสระมีสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวอิสระจากเหตุความล่าช้าในการเดินทางและการถูกยกเลิกการเดินทาง เนื่องจากเป็น
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กรณีที่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยวอย่างร้ายแรง รวมถึงรับรองว่าหากเกิดความเสียหาย

จากการเดินทางอันท าให้นักท่องเที่ยวอิสระต้องเป็นอันตรายแก่ชีวิต ได้รับบาดเจ็บ หรือสัมภาระ 

ต้องเสียหายจากการนั้น จะมีมาตรการทางกฎหมายในการชดใช้เยียวยาโดยอาจก าหนดให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องซึ่งได้แก่กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และกระทรวงคมนาคมร่วมกันพิจารณา

ด าเนินการเพื่อก าหนดมาตรการในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระดังกล่าว  

 

2. การก าหนดแนวทางการคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระจากการซื้อบริการด้าน 

การท่องเที่ยวผ่านตัวแทนการเดินทาง 

ธุรกิจตัวแทนการเดินทางได้เกิดขึ้นในประเทศไทยแล้วเป็น เวลานาน แต่ยังไม่มี

มาตรการควบคุมธุรกิจประเภทนี้ตามกฎหมาย เหตุผลประการหนึ่งอาจมาจากการที่ประเทศไทย 

มีกฎหมายที่เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวฉบับเดียว คือ พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

พ.ศ. 2551 ที่ก าหนดให้มีการควบคุมผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย และ 

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทางเข้าใจว่าตนนั้นเป็นผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว แต่ในความเป็นจริงแล้ว

การประกอบธุรกิจทั้งสองประเภทนั้นมีความแตกต่างกัน ท าให้เมื่อเกิดความเสียหายที่มีต้นเหตุมาจาก

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทาง จึงไม่สามารถด าเนินการตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระได้ เนื่องจากไม่อยู่ในอ านาจ  

ตามกฎหมาย เช่น กรณีการจองห้องพักหรือการจองตั๋วรถไฟเพียงอย่างเดียว ประการต่อมา สืบเนื่อง

จากในปัจจุบัน เทคโนโลยีก้าวเข้ามามีบทบาทมากในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การซื้อบริการด้าน 

การท่องเที่ยวก็เช่นกัน นักท่องเที่ยวอิสระนิยมการซื้อบริการด้านการท่องเที่ยวผ่านระบบอินเตอร์เน็ต

มากขึ้น และจากการที่ยังไม่มีการควบคุมธุรกิจตัวแทนการเดินทางให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย ท าให้

ไม่ต้องกล่าวถึงการควบคุมผู้ให้บริการออนไลน์ จึงเป็นเหตุให้เกิดปัญหาการหลอกลวงให้ซื้อบริการ

ตามมา เนื่องจาก การให้บริการในลักษณะดังกล่าวไม่จ าเป็นต้องขออนุญาตตามกฎหมาย ไม่ว่าผู้ใด  

ก็สามารถเปิดเว็บไซต์หรือใช้โซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค เพ่ือเป็นสื่อกลางในการขายได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว 

ประเทศไทยจึงสมควรมีการก าหนดให้การประกอบธุรกิจดังกล่าวอยู่ในความควบคุมตามกฎหมาย 

และก าหนดหลักเกณฑ์ในการให้บริการอันเป็นการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยวอิสระต่อไป  
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3. การก าหนดแนวทางการคุ้มครองบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือทางการ
เคลื่อนไหว 

บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือทางการเคลื่อนไหว หมายความรวมถึง  

คนพิการ เด็ก คนชราหรือสตรีมีครรภ์ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จัดว่ามีความเปราะบางและจัดว่ามี  

ความต้องการพิเศษ ซึ่งประเทศไทยต้องตระหนักถึงความจ าเป็นในการให้การคุ้มครองบุคคลเหล่านี้  

ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย นอกจากจะเป็นไปตามหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกแล้ว  

ยังสอดรับกับหลักความเสมอภาคอันเป็นหลักการสากลของมนุษย์อีกด้วย โดยประเทศไทยสมควร

ก าหนดมาตรการในการให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพด้านการท่องเที่ยว ให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  

เป็นพิเศษ เช่น การก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทางต้องแสดงข้อมูลที่เป็นอักษรเบลล์ 

เพ่ือให้นักท่องเที่ยวอิสระที่เป็นผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงการบริการได้อย่างเท่าเทียม หรือ   

การก าหนดให้ผู้ให้บริการขนส่งต้องจัดให้มีการบริการพิเศษหากจ าเป็น เช่น บริการรถวีลแชร์ 

ในระหว่างการเดินทาง เป็นต้น  

 
6.3.2 การจัดท ากฎหมายต้นแบบ 

เมื่อก าหนดแนวทางในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศไทย ตามหัวข้อที่ 6.3.1 แล้ว ผู้เขียนได้จัดท าเป็นร่างกฎหมายต้นแบบในระดับ

พระราชบัญญัติ ในการคุ้มครองนักท่องเที่ยวอิสระ เพ่ือให้เป็นการรับรองสิทธิเสรีภาพด้าน 

การท่องเที่ยว เสรีภาพในชีวิตร่างกาย และสิทธิในทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวอิสระอย่างครบถ้วน ทั้งนี้ 

ผู้เขียนได้ร่างขึ้นโดยได้ใช้พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 เป็นแนวทางในการร่าง 

โดยได้บรรจุไว้ในบทที่ 5  

 
6.3.3 การน ากฎหมายต้นแบบไปปรับใช้ 

การจัดท าร่างกฎหมายต้นแบบมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือให้ผู้ ร่างกฎหมายที่ เป็น 

หน่วยงานของรัฐสามารถหยิบยกกฎหมายต้นแบบไปใช้ทั้งฉบับ แก้ไข เพ่ิมเติม ตัดทอน หรือ

เปลี่ยนแปลงให้มีความเหมาะสมกับยุคสมัย  และบริบทของสังคมในเวลานั้น อย่างไรก็ตาม การจัดท า

กฎหมายต้นแบบนี้เป็นเพียงการจัดท ากฎหมายในขั้นตอนแรก ผู้ร่างกฎหมายยังคงต้องด าเนินการ 

ให้เป็นไปตามมาตรา 77 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้แก่การรับฟัง  
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ความคิดเห็นประกอบการจัดท าร่างกฎหมาย ก่อนการส่งเรื่องไปยังส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  

เพ่ือเสนอร่างกฎหมายที่ได้จัดท าข้ึนในขั้นตอนต่อไป 
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กฎหมาย 

"กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการ กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2545." 
"กฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์ว่าด้วยความปลอดภัยในชีวิตร่างกายและทรัพย์สิน การรักษาความ

สงบเรียบร้อย ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในเขตระบบรถไฟฟ้า พ.ศ. 
2547." 

"กฎกระทรวง ความปลอดภัยในการขนส่ง พ.ศ. 2558." 
"กฎกระทรวง ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ 

ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504." 
"กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558." 
"กฎบัตรสหประชาชาติ." 
"ค าวินิจฉัยของประธานศาลอุทธรณ์ท่ี 73/2551." 
"ค าวินิจฉัยของประธานศาลอุทธรณ์ท่ี 103/2551." 
"ค าสั่งกรมเจ้าท่า ที่ 506/2560 เรื่อง การก าหนดประเภทการใช้เรือ สั่ง ณ วันที่ 16 มิถุนายน 2560." 
"ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 42/2560 เรื่อง แก้ไขกฎหมายคนเข้าเมืองเพ่ืออ านวย

ความสะดวกแก่ผู้เดินทางสัญชาติไทย." 
"ประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการขออนุญาต การ

อนุญาต ระยะเวลาในการใช้รถและเครื่องหมายแสดงการใช้รถที่น าเข้ามาในราชอาณาจักร
เป็นการชั่วคราว เพ่ือใช้ในการท่องเที่ยวหรือการอ่ืนใดที่มีความจ าเป็นเฉพาะกรณี พ.ศ. 
2559." 

"ประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เรื่อง ปิดเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขต
รักษาพันธุ์สัตว์ป่าทุ่งใหญ่นเรศวรด้านทิศตะวันตก จังหวัดกาญจนบุรี ประกาศ ณ วันที่ 24 
มิถุนายน 2559." 

"ประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เรื่อง ปิดการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสิ
มิลัน บริเวณพ้ืนที่บนเกาะ ชายหาด และแนวปะการังรอบเกาะตาชัย ยกเว้นบริเวณแหล่งด า
น้ าลึก 2 แห่ง เป็นการชั่วคราว." 
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"ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า 
พ.ศ. 2556." 

"ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินของไทยใน
เส้นทางบินประจ าภายในประเทศ พ.ศ. 2553." 

"ประมวลกฎหมายอาญา." 
"พระราชก าหนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558." 
"พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2481." 
"พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504." 
"พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ าไทย พ.ศ. 2456." 
"พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497." 
"พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522." 
"พระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 ". 
"พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543." 
"พระราชบัญญัติการรับขนคนทางอากาศระหว่างประเทศ พ.ศ. 2558." 
"พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522." 
"พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535." 
"พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522." 
"พระราชบัญญัติจัดวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464." 
"พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551." 
"พระราชบัญญัติส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง พ.ศ. 2558." 
"พระราชบัญญัติส่งเสริมการพาณิชย์นาวี พ.ศ. 2521." 
"พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535." 
"พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504." 
"ระเบียบกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ว่าด้วยการเข้าไปในอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2552." 
"หลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก." 
"อนุสัญญามอนทริออล ค.ศ. 1999." 
"Code of Federation Regulation (C.F.R.)." 
"Council Regulation (Ec) No 539/2001 of 15 March 2001 Listing the Third Countries 

Whose Nationals Must Be in Possession of Visas When Crossing the External 
Borders and Those Whose Nationals Are Exempt from That Requirement." 

"The New Package Travel Directive (Directive (Eu) 2015/2302." 
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"Regulation (Ec) No 261/2004 of the European Parliament and of the Council of 11 
February 2004 Establishing Common Rules on Compensation and Assistance 
to Passengers in the Event of Denied Boarding and of Cancellation or Long 
Delay of Flights, and Repealing Regulation (Eec) No 295/91." 

"Regulation (Ec) No 300/2008 of the European Parliament and of the Council of 11 
March 2008." 

"Regulation (Ec) No 392/2009 of the European Parliament and of the Council of 23 
April 2009 on the Liability of Carriers of Passengers by Sea in the Event of 
Accidents." 

"Regulation (Ec) No 1371/2007 of the European Parliament and of the Council of 23 
October 2007 on Rail Passengers’ Rights and Obligations." 

"Regulation (Eu) No 181/2011 of the European Parliament and of the Council of 16 
February 2011 Concerning the Rights of Passengers in Bus and Coach 
Transport and Amending Regulation (Ec) No 2006/2004." 

"Regulation (Eu) No 1177/2010 of the European Parliament and of the Council of 24 
November 2010 Concerning the Rights of Passengers When Travelling by Sea 
and Inland Waterway and Amending Regulation (Ec) No 2006/2004." 

"Road Traffic Act ". 
"Standard Form Travel Agent Contract (General Terms and Conditions) Subscription 

Type Package Tour Contract Section." 
"Utah Code." 
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	2.1.3.2 ลักษณะสำคัญของสำนักกฎหมายฝ่ายบ้านเมือง
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	2.1.4.2 เสรีภาพในการเดินทาง
	2.1.4.3 สิทธิในการแสวงหาความสุข
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	2.3.2 หลักเกณฑ์ที่ใช้บังคับในกรณีต้องจำกัดสิทธิเสรีภาพของนักท่องเที่ยว
	2.3.2.1 การสร้างข้อจำกัดสิทธิเสรีภาพเพื่อมุ่งคุ้มครองผู้อื่นหรือสังคม
	2.3.2.1.1 การสร้างข้อจำกัดเพื่อความมั่นคงปลอดภัยของรัฐ
	2.3.2.1.2 การสร้างข้อจำกัดเพื่อคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติและป้องกันความเสียหายต่อแหล่งท่องเที่ยว
	2.3.2.1.3 การสร้างข้อจำกัดเพื่อมิให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือศาสนา

	2.3.2.2 การสร้างข้อจำกัดสิทธิเสรีภาพเพื่อมุ่งคุ้มครองนักท่องเที่ยว
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	4.4.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกับตัวแทนการเดินทางในประเทศไทย
	4.4.2 ปัญหาจากการซื้อบริการท่องเที่ยว
	4.4.2.1 ปัญหาด้านข้อกฎหมาย
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