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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ระวีอร วากะมะ : การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา : ศึกษากรณีธุรกิจที่ให้บริการลักษณะ
ต่อเนื่อง (THE CONSUMER PROTECTION ON CONTRACTS: A CASE STUDY OF 
BUSINESS PROVIDING SERVICES ON A CONTINUING BASIS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก: ผศ. ดร.วิโรจน์ วาทินพงศ์พันธ์ {, 286 หน้า. 

ธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องเป็นลักษณะธุรกิจที่ได้รับความนิยมและมีแนวโน้มเพ่ิม
มากขึ้น อันเห็นได้จากธุรกิจในตลาดบริการในปัจจุบัน เช่น ธุรกิจสอนเต้น ธุรกิจสอน
ภาษาต่างประเทศ ธุรกิจสอนกวดวิชา ธุรกิจให้บริการสถานออกกําลังกาย หรือธุรกิจในการเข้ารับการ
บริการเกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ที่อาศัยการที่ผู้บริโภคสมัครเป็นสมาชิกเพ่ือรับประโยชน์
และใช้บริการจากผู้ประกอบการ โดยมีการซื้อคอร์สหรือแพ็กเกจเพ่ือรับบริการเป็นเวลานาน ทั้งนี้ 
ผู้ประกอบการต้องเข้าทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องกับผู้บริโภคเพ่ือให้บริการแบบต่อเนื่อง
ไปหลายคราว โดยมักมีข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมในหลายลักษณะซึ่งทําให้ผู้บริโภคได้รับความ
เสียเปรียบ อีกทั้งกฎหมายที่ใช้บังคับในประเทศไทยในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา เช่น 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  พระราชบัญญัติว่า
ด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ยังไม่อาจนํามาใช้ได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

วิทยานิพนธ์นี้มุ่งศึกษาปัญหาที่เกิดจากการเข้าทําสัญญาในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะ
ต่อเนื่อง รวมทั้งศึกษาแนวทางที่เหมาะสมเพ่ิมเติมในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับ
ธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในประเทศไทย โดยผู้เขียนได้ศึกษามาตรการทางกฎหมายและ
กลไกการควบคุมสัญญาสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในต่างประเทศ ซึ่งได้มีการออก
กฎหมายที่ใช้บังคับกับธุรกิจลักษณะนี้เป็นการเฉพาะ ได้แก่ ประเทศญี่ปุุน (Act on Specified 
Commercial Transactions) ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย (Business Practices and 
Consumer Protection Act) และประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย (The Civil Code of 
The State of California) เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับใช้และพัฒนากฎหมายในประเทศไทย 

ทั้งนี้ ผู้เขียนได้เสนอว่าควรให้มีการตรากฎหมายใหม่เพ่ือใช้บังคับเป็นการเฉพาะสําหรับ
ธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง โดยกําหนดคํานิยามของธุรกิจและสัญญาที่ให้บริการในลักษณะ
ต่อเนื่อง เสนอหลักเกณฑ์และกลไกการควบคุมสัญญาเพ่ือกําหนดให้สัญญาที่ใช้ในธุรกิจนี้ต้องเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้ รวมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบในการกําหนดกลไกการควบคุมสัญญาดังกล่าวไว้
ด้วย 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5786011134 : MAJOR LAWS 
KEYWORDS: CONTINUOUS SERVICES / CONTINUING SERVICES / SERVICES ON 
CONTINUING BASIS 

RAWEEON WAKAMA: THE CONSUMER PROTECTION ON CONTRACTS: A CASE 
STUDY OF BUSINESS PROVIDING SERVICES ON A CONTINUING BASIS. ADVISOR: 
ASST. PROF. WIROTE WATINPONGPUN, Ph.D. {, 286 pp. 

The business providing services on a continuing basis is becoming to gain 
popularity as seen on the recent influx of Dance Studios, Foreign Language School, 
Education Tutoring School, Gyms, Sport and Recreation Center offering people to sign 
up for membership on a regular basis for a long period of time. Although a 
continuing services contract is signed with the purpose of consumer’s benefit, it 
contains unfair contract terms and commonly causes in later disputes and 
disadvantages of consumers. In Thailand, the law regarding the consumer protection 
on contracts, e.g., the Civil and Commercial Code, Consumer Protection Act B.E. 
2522, Unfair Contract Term Act B.E. 2540 may not adequate and proper. 

This thesis focuses on problems caused by entering into a contract in 
business providing continuous services and offers positive suggestions for achieving 
fairness based upon consumer protection contract in Thailand. With the purpose of 
ultimate future guidance for Consumer Protection Law in Thailand, the researcher 
also studies on legal measures and various legal mechanisms in different counties 
which are composed of Japan, British Columbia, Canada and the State of California, 
U.S.A. 

The result of study includes proposal on enactment of legislation for 
business providing services on continuing basis by defining the scope of business 
providing continuous services and a continuing services contract, and suggestions on 
how the business contract can be conducted by principal and legal mechanism. 
Besides, the study provides assessment of positive and negative effects on the new 
legislation. 
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วิทยานิพนธ์เล่มนี้สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและเอ้ือเฟ้ือจากผู้เกี่ยวข้องหลายท่าน 
โดยผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ วาทินพงศ์พันธ์ ที่ได้ให้ความกรุณา
รับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รวมถึงสละเวลาอันมีค่า เพ่ือรับฟังปัญหา ให้ความช่วยเหลือ 
และให้คําปรึกษาแก่ผู้เขียน ทั้งในเรื่องการศึกษาและการดําเนินชีวิตของผู้เขียนมา โดยตลอด
จนกระท่ังวิทยานิพนธ์เล่มนี้เสร็จสิ้นสมบูรณ์ไปได้ด้วยดี 

ผู้เขียนยังได้รับความกรุณาจากศาสตราจารย์ สําเรียง เมฆเกรียงไกร ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร.สิริกัญญา โฆวิไลกูล และ อาจารย์ ดร.เอมผกา เตชะอภัยคุณ 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ซึ่งผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณทุกท่านที่ได้สละเวลาและได้ให้ความ
กรุณารับเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อีกทั้งได้ให้คําแนะนํา ข้อคิดเห็น รวมถึงชี้แนะแนวทางที่
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่ผู้เขียน ทําให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้มีเนื้อหาที่สมบูรณ์มากขึ้น 

นอกจากนี้ ผู้เขียนขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ประจําหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต และ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุด คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมถึงเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องใน
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ที่ได้ให้ความเมตตาช่วยเหลือในการให้ข้อมูล และ
อํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ แก่ผู้เขียนอย่างเต็มที่ตลอดระยะเวลาการศึกษาและการจัดทํา
วิทยานิพนธ์เล่มนี้ 

สุดท้ายนี้ ผู้เขียนขอบคุณสําหรับกําลังใจและการให้ความสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน จาก
ครอบครัววากะมะ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บิดา มารดา พ่ีสาว และคุณปูาที่รัก ขอขอบคุณ คุณณัฎฐินี 
สุวรรณพาณิชย์ หัวหน้าฝุายกฎหมาย เพ่ือนร่วมงานในฝุายกฎหมายและฝุายต่าง ๆ ในกลุ่มธุรกิจ
การเงินทิสโก้ (TISCO) ทุกคน รวมถึงพ่ี ๆ เพ่ือน ๆ และน้อง ๆ ในหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายเอกชนและธุรกิจ และบ้านรับน้องอะอ๋ึม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตลอดจนผู้ใกล้ชิดของผู้เขียนทุกท่านผู้ซึ่งให้คําแนะนํา ช่วยเหลือในการ
จัดทําและมีส่วนทําให้วิทยานิพนธ์นี้สําเร็จได้ด้วยดี ซึ่งผู้เขียนไม่สามารถเอ่ยนามได้ครบถ้วน โดย
หากวิทยานิพนธ์เล่มนี้มีข้อบกพร่องประการใด ผู้เขียนขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การประกอบธุรกิจภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมในปัจจุบันนี้ ผู้ประกอบธุรกิจมีสิทธิ

และเสรีภาพในการเลือกดําเนินธุรกิจประเภทใด หรือรูปแบบอย่างใด ๆ เพ่ือประกอบธุรกิจที่ตนเห็น

ว่าจะทําให้ผลประกอบการของธุรกิจตนนั้นมีผลกําไรและเจริญเติบโตต่อไปได้ในอนาคต ทั้งนี้ เว้นแต่

การดําเนินกิจการดังกล่าวจะเป็นการขัดต่อกฎหมายหรืออยู่ภายใต้ข้อจํากัดที่กฎหมายกําหนดไว้เป็น

การเฉพาะ ดังนั้น การดําเนินการแข่งขันทางธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายจึงเร่งพัฒนาธุรกิจของ

ตนเอง โดยนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการในลักษณะต่าง ๆ ออกสู่ตลาด เพ่ือให้ได้รับความสนใจและ

เป็นที่นิยมของผู้บริโภคในตลาดนั้น และเม่ือมีการพัฒนารูปแบบและลักษณะการให้บริการแก่ลูกค้าซึ่ง

เป็นผู้บริโภคมากข้ึนอย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา จึงอาจเป็นปัจจัยส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้กฎหมายนั้นยัง

ไม่สามารถควบคุมดูแลได้อย่างเหมาะสมหรือเท่าทันกับธุรกิจรูปแบบใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งในการ

ประกอบธุรกิจหนึ่ง ๆ ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ที่มีอํานาจต่อรองเหนือกว่าผู้บริโภคในบางรายก็อาจ

อาศัยโอกาสและช่องว่างทางกฎหมาย เข้าทําสัญญากับผู้บริโภคในลักษณะที่คํานึงถึงแต่ผลประโยชน์

ทางธุรกิจมากกว่าจะทําสัญญาในลักษณะที่เป็นธรรมกับคู่สัญญาทุก ๆ ฝุาย เช่น การทําสัญญาโดยให้

ผู้บริโภคต้องผูกพันเป็นระยะเวลานานโดยไม่เปิดช่องให้สามารถบอกเลิกสัญญาได้แม้จะมีเหตุจําเป็น

สมควร หรือจะต้องชําระค่าบริการล่วงหน้าโดยไม่สามารถเรียกร้องเงินคืนได้แม้ว่าผู้บริโภคจะไม่ได้ใช้

บริการตามสัญญาด้วยสาเหตุที่เกิดข้ึนโดยทางผู้บริโภคเองหรือโดยทางผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการนั้น

ก็ตาม  

โดยจากสถิติปัญหาการร้องเรียนที่ทางหน่วยงานสํานักงานคณะกรรมการผู้บริโภค (สคบ.) ซึ่ง

เป็นหน่วยงานที่กํากับดูแลคุ้มครองสิทธิเกี่ยวกับผู้บริโภคโดยตรง ได้รับการร้องเรียนจากผู้บริโภคใน

รอบปีงบประมาณ 2559-2561 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 จนถึง วันที่ 30 พฤศจิกายน 2560 มีสถิติ

เรื่องร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค รวมในปีงบประมาณ 2559 จํานวน 7,658 ราย 

ปีงบประมาณ 2560 จํานวน 8,461 ราย และในปีงบประมาณ 2561 (เฉพาะ 2 เดือนแรกของ
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ปีงบประมาณ) จํานวน 1,366 ราย1 ดังสรุปรายละเอียดโดยรวมได้ตามตารางที่ 1 ซึ่งแบ่งพิจารณา

เป็นประเภทการร้องเรียน เป็น 8 ประเภท ได้แก่ ประเภทบริการ, ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่

อาศัย, ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค, ประเภทยานพาหนะ, ประเภทการท่องเที่ยว หรือการ

เดินทาง, ประเภทธนาคาร สถาบันการเงิน หรือเงินทุนหลักทรัพย์, ประเภทสถานศึกษา และประเภท

สิ่งแวดล้อม2 

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงสถิติการรับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคในปีงบประมาณ 2559 - 2561 
 

 
ที่มา :  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค3  

 

                                           
1 สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค,  "สถิติข้อมูลการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ปีงบประมาณ 2556 - 

2561", [ออนไลน์].  แหล่งที่มา:  http://www.ocpb.go.th/graph_views.php?graph_id=25 [28 กุมภาพันธ์ 
2561] 

2 สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค,  "สถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคในระบบร้องทุกข์ผู้บรโิภค 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ (เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๐)", [ออนไลน์].  แหล่งที่มา:  
http://www.ocpb.go.th/file_graph/File_20180222112331.pdf [23 มีนาคม 2561] 

3 สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค,  "สถิติขอ้มูลการร้องทุกข์จากผู้บรโิภค ปีงบประมาณ 2556 - 
2561". [ออนไลน์]. 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2559 690 684 524 484 599 950 699 600 684 636 617 491

2560 564 636 449 487 634 580 702 1169 936 864 861 579

2561 678 688 692 650
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 จากข้อมูลในภาพรวมตามตารางที่ 1 ข้างต้น จะเห็นได้ว่าในแต่ละปีมีแนวโน้มการร้องเรียนที่

เพ่ิมขึ้น โดยประเภทการร้องเรียนที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

ซึ่งมีการให้บริการอย่างต่อเนื่องมากกว่าหนึ่งครั้งในการเข้าทําสัญญา เช่น ประเภทบริการ และ

ประเภทสถานศึกษา ซึ่งรายละเอียดของธุรกิจในประเภทดังกล่าว รวมถึงสาเหตุหรือปัญหาที่ได้รับการ

ร้องเรียนในรอบปี 3 ที่ผ่านมา อาจสรุปพอสังเขปได้ตามตารางท่ี 2 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 ตารางสถิติการร้องเรียนต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในปี พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2560 

 
ประเภทการ

ร้องเรียน 
ประเภทธุรกิจ สาเหตุหรือปัญหาที่ร้องเรียน 

จ านวนรวม

(ราย)* 

ประเภทบริการ 

ธุรกิจคลินิก หรือ

สถาบันเสริมความ

งาม 

1) ไม่สามารถยกเลิกสัญญาได้ 

2) คุณภาพบริการ  

3) คลินิก/ร้าน ปิดกิจการ  

4) ได้รับผลกระทบ/บาดเจ็บจาก

การเสริมความงาม 

5) ขอเงินคืน/ยังไม่ได้ใช้บริการ 

6) ขอความเป็นธรรม 

7) เรียกร้องค่าเสียหาย 

813 

ธุรกิจให้บริการ

สถานออกกําลังกาย 

(ฟิตเนส) 

1) ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 

2) ยกเลิกสัญญา  

3) การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความ

เป็นจริง 

4) ไม่แจ้งให้สมาชิกทราบถึง

ค่าบริการต่ออายุสมาชิก 

5) ขอความเป็นธรรม 

770 
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สปา 

1) ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

2) การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความ

เป็นจริง 
154 

สุขภาพ 

1) ยกเลิกสัญญา 

2) การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความ

เป็นจริง 
40 

สัญญาบริการ 

1) ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

2) ไม่ดําเนินการตามสัญญา/ผิด

สัญญา 

3) แบบสัญญาไม่เป็นไปตามที่

กฎหมายกําหนด 

35 

ประเภท

สถานศึกษา 

สถานศึกษา 
1) ขอคืนเงิน 

2) เรียกร้องค่าเสียหาย 11 

โรงเรียน 

(รวมการศึกษานอก

โรงเรียน) 

1) ตรวจสอบพฤติกรรมครู 

2) เรียกร้องค่าเสียหาย 

3) ตรวจสอบค่าธรรมเนียม 
4 

สถาบัน 

1) ขอคืนเงิน  

2) ไม่ดําเนินการตามข้อตกลง  

3) ตรวจสอบค่าธรรมเนียม 

4) ขอความเป็นธรรม 

46 

ที่มา : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ 
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 ถึง วันที่ 4 ธันวาคม 25604   

*หมายเหตุ: ไม่มีข้อมูลในเดือนมกราคม 2559 และกรกฎาคม 2559 

                                           
4 เรื่องเดียวกัน. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

ในปัจจุบันธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องเป็นที่แพร่หลายและมีจํานวนมากขึ้น เช่น 

ธุรกิจการให้บริการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านความรู้ ความสามารถ กิจกรรมยาม

ว่าง อย่างสถาบันกวดวิชา สถาบันสอนภาษา สถาบันสอนทําอาหาร เต้นรํา หรือศิลปะปูองกันตัว  

หรือการให้บริการอ่ืน ๆ อย่างบริการสุขภาพ บริการจัดหาคู่ เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการที่เป็น 

ผู้ให้บริการส่วนมากมักจะจัดทําความตกลงกับผู้บริโภคในลักษณะของสัญญาที่ ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น และมีแนวโน้มที่จะเกิดปัญหาในการละเมิดสิทธิต่อผู้บริโภคตามสถิติ

การร้องเรียนดังกล่าวได้ ในขณะที่ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายที่กําหนดไว้เฉพาะสําหรับธุรกิจที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องไว้โดยตรง คงใช้แต่เพียง

กฎหมายที่เกี่ยวข้องซึ่งใช้บังคับในปัจจุบันสําหรับเรื่องที่เก่ียวกับสัญญานั้น ๆ เป็นการเฉพาะกรณีและ

อาศัยการให้ความคุ้มครองจากกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหลัก แต่อย่างไรก็ตาม กฎหมายที่ใช้

บังคับอยู่ในปัจจุบันยังไม่สามารถนํามาใช้เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคที่เข้าทําสัญญาดังกล่าวได้อย่าง

เหมาะสมเพียงพอ ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาอีกหลายประการตามมา จึงควรศึกษาแนวทางการให้ความ

คุ้มครองของสัญญาประเภทดังกล่าวในต่างประเทศเพ่ือนํามาพัฒนากฎหมายในประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้น

ได ้โดยวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มุ่งศึกษาในประเด็นสําคัญดังต่อไปนี้  

1) ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับสัญญาและข้อตกลงการใช้บริการระหว่างผู้ประกอบการและ

ผู้บริโภค สําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในประเทศไทย 

ธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องเป็นการให้บริการอย่างต่อเนื่องตั้งแต่หนึ่งคราว

ขึ้นไปโดยจะมีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคตจนกว่าจะปฏิบัติหน้าที่ถูกต้องตามสัญญาจนครบ

กําหนดระยะเวลาของสัญญา โดยผู้บริโภคจะได้เข้าทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องกับ

ผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้น ในกรณีนี้ผู้บริโภคอาจได้รับ

ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเข้าทําสัญญาดังกล่าวได้ในหลายเรื่อง เช่น ระยะเวลาการผูกพันตาม

สัญญาทีย่าวนาน การชําระราคาค่าบริการทั้งหมดหรือแต่บางส่วนล่วงหน้า การกําหนดข้อสัญญาที่ไม่

เป็นธรรมและเอาเปรียบผู้บริโภคต่าง ๆ โดยผู้ประกอบการอาจอาศัยโอกาสจากการเข้าทําสัญญา

ลักษณะนี้ปฏิเสธการชําระหนี้ด้วยการไม่ให้บริการสําหรับคราวในอนาคต หรือให้บริการไม่ครบถ้วน

ตามที่ได้ตกลงไว้ อีกทั้งกําหนดเงื่อนไขไม่คืนเงินแก่ผู้บริโภคไม่ว่ากรณีใด ๆ ที่ผ่านมาจึงมีปัญหาทาง

ข้อเท็จจริงเรื่องการถูกละเมิดสิทธิของผู้บริโภคโดยมีการร้องเรียนจากผู้บริโภคว่าสัญญาที่ตนเองเข้า
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ทํานั้นไม่ได้รับความเป็นธรรม เลิกสัญญาหรือขอคืนเงินไม่ได้ และบางกรณีผู้ประกอบการก็ปิดสถานที่

ประกอบกิจการแล้วหนีหายไป อย่างกรณีของสถานออกกําลังกาย (ฟิตเนส) California WOW และ 

True Fitness ทีส่ร้างความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคเป็นจํานวนมาก โดยในปัจจุบันธุรกิจที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องมีเพ่ิมมากขึ้นหลากหลายประเภท และมีการนําเอาสัญญาที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องมาใช้ในการทําสัญญาระหว่างคู่สัญญาในหลายประเภทธุรกิจ ดังนั้น เพ่ือการศึกษาและ

วิเคราะห์ในประเด็นนี้ ผู้เขียนจะได้รวบรวมข้อสัญญาของผู้ประกอบการจํานวนหนึ่งที่มีการให้บริการ

อันถือได้ว่าเป็นธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องมาเป็นตัวอย่างด้วย  

นอกจากนี้ ในปัจจุบันก็ยังไม่มีกฎหมายที่ออกมาคุ้มครองและใช้บังคับสําหรับสัญญา

ที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องไว้โดยตรง จะมีแต่เพียงการใช้บังคับของกฎหมายที่มีอยู่ในส่วนที่

เกี่ยวข้องเป็นเรื่อง ๆ ไป ซึ่งในบางบริบทก็ไม่อาจนํามาใช้ในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่าง

เหมาะสม เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องหนี้ นิติกรรม สัญญา และเอกเทศสัญญา 

(สัญญาจ้างทําของ) ซ่ึงโดยภาพรวมเป็นการกําหนดถึงสิทธิและหน้าของคู่สัญญาโดยทั่วไปเท่านั้น และ

กําหนดให้เป็นไปตามหลักเสรีภาพในการเข้าทําสัญญาและความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาเป็น

สําคัญ หรือในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ที่แม้จะมีกลไกทางกฎหมายในการให้

ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาได้ดีอยู่แล้วในระดับหนึ่ง โดยกําหนดให้อํานาจคณะกรรมการว่า

ด้วยสัญญาสามารถออกประกาศควบคุมธุรกิจที่ต้องควบคุมสัญญาหรือควบคุมหลักฐานการรับเงิน 

แล้วแต่กรณี แต่ปัจจุบันมีประกาศควบคุมเพียงธุรกิจบางประเภทซึ่งเป็นธุรกิจเฉพาะประเภทเท่านั้น 

ซึ่งยังไม่ครอบคลุมธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในอีกหลาย ๆ ประเภทธุรกิจที่มีลักษณะปัญหา

ที่คล้ายคลึงกันได้ ซึ่งการออกประกาศควบคุมปูองกันปัญหาในเชิงรับนี้ส่งผลให้ธุรกิจที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องบางประเภทที่ยังคงมีปัญหากับผู้บริโภค กล่าวคือ แม้จะมีลักษณะคล้ายคลึงกับธุรกิจ

ที่ถูกควบคุมโดยประกาศของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ก็ไม่ทําให้ธุรกิจดังกล่าวเป็นธุรกิจที่ถูก

ควบคุมด้วย หรือในพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ซึ่งแม้จะมีบทบาทใน

การจัดการปัญหาเรื่องเกี่ยวกับความไม่เป็นธรรมในสัญญาระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค แต่มี

ข้อจํากัดคือผู้บริโภคจะต้องนําคดีขึ้นสู่ศาลเพ่ือให้ศาลวินิจฉัยตัดสินคดีเท่านั้น ซึ่งในทางปฏิบัติ

ผู้บริโภคก็ไม่นิยมที่จะใช้สิทธิในทางนี้ด้วยข้อจํากัดเรื่องความยุ่งยากและใช้เวลาในการดําเนินคดี อาจ

ไม่คุ้มกับมูลค่าของสัญญาของตนที่สูญเสียไป ดังนั้น กรณีดังกล่าวจึงทําให้ผู้บริโภคยังคงไม่รับการ

คุ้มครองด้านความไม่เป็นธรรมของสัญญาสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องอย่างเหมาะสม 
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และยังไม่มีกฎหมายใดที่จะเข้ามาช่วยเหลือและคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับธุรกิจในลักษณะนี้

โดยตรง 

ดังนั้น ผู้ เขียนจึงเห็นสมควรให้พิจารณากําหนดหลักเกณฑ์และมาตรการทาง

กฎหมายสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องให้มี

ความเหมาะสม โดยศึกษาจากกฎหมายในต่างประเทศโดยเฉพาะในประเทศที่มีการออกกฎหมายให้

ความคุ้มครองสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องดังกล่าวเป็นการเฉพาะ เพ่ือหาแนวทางในการ

คุ้มครองด้านสัญญาให้แก่ผู้บริโภคเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนามาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครอง

ผู้บริโภคท่ีครอบคลุมและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2) ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับแนวทางในการกําหนดกลไกการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค

และควบคุมสัญญาสําหรับธุรกิจทีใ่ห้บริการในลักษณะต่อเนื่องในประเทศไทย 

ตามท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้นว่าในการเข้าทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องใน

ธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้น มีประเด็นปัญหาในเรื่องของความไม่เป็นธรรมของข้อสัญญา

และผู้บริโภคอาจได้รับความเสี่ยงและผลกระทบจากการเข้าทําสัญญาดังกล่าวได้ในหลายเรื่อง เช่น  

ก) ระยะเวลาการผูกพันตามสัญญาที่ยาวนาน ทําให้ผู้บริโภคมีความเสี่ยงต่อ

การที่ผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้ให้บริการจะไม่สามารถให้บริการได้ตามสัญญาหรือให้บริการตามสัญญา

ได้ไม่ถูกต้องตามท่ีได้ตกลงกันไว้ ซึ่งการที่ผู้บริโภคจะได้รับการบริการที่ถูกต้องตามสัญญาในตอนแรก

ก็มิได้เป็นเครื่องยืนยันว่าผู้บริโภคจะได้รับบริการที่ถูกต้องในการปฏิบัติการชําระหนี้ในคราวต่อ ๆ ไป 

จึงอาจนําไปสู่การผิดสัญญาในอนาคตได้5 รวมทั้งในระหว่างอายุสัญญาที่ผูกพันเป็นระยะเวลานานนั้น 

อาจมีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของฝุายผู้บริโภค อันเป็นเหตุให้ผู้บริโภคไม่อาจเข้า

รับชําระหนี้ได้ตามสัญญาได้6 เช่น เสียชีวิต ทุพพลภาพ ย้านถิ่นฐานหรือภูมิลําเนา หรือกรณีที่ มี

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของฝุายผู้ประกอบการ อันเป็นเหตุให้ไม่สามารถ

ให้บริการชําระหนี้ตอบแทนตามสัญญาแก่ผู้บริโภคได้ เช่น ปิดกิจการ ย้ายสถานประกอบการ  

                                           
5 ธีระรัตน์  จีระวัฒนา และคณะ,  "การพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีชําระค่าสิน

ค่าและบริการล่วงหน้า," วารสารกระบวนการยุติธรรม 5 (กันยายน-ธันวาคม 2555): 2. 
6 เรื่องเดียวกัน., หน้า 2. 
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ข) ในบางสัญญาผู้ประกอบการอาจให้มีการเรียกให้ผู้บริโภคต้องชําระราคา

ค่าบริการทั้งหมดหรือแต่บางส่วนล่วงหน้า บางกรณีอาจจะเป็นรายปี รายเดือน หรือตามแต่รอบช่วง

ระยะเวลาที่ผู้ประกอบการจะกําหนด ซึ่งจํานวนมูลค่าของบริการตามสัญญานั้นย่อมสูง กรณีนี้

ผู้บริโภคจึงมีความเสี่ยงต่อการรับบริการ เพราะอาจมีปัญหาในการรักษาคุณภาพการให้บริการของ

ผู้ประกอบการและเมื่อผู้ประกอบการได้รับค่าบริการไปแล้วอาจมีแรงจูงใจน้อยลงในการปฏิบัติตาม

สัญญา เนื่องจากผู้ประกอบการได้รับค่าบริการมาแล้ว7 นอกจากนี้ ผู้ประกอบการอาจอาศัยโอกาส

จากการเข้าทําสัญญาลักษณะนี้ในการปฏิเสธการชําระหนี้ด้วยการไม่ให้บริการสําหรับคราวในอนาคต 

หรือให้บริการไม่ครบถ้วนตามที่ได้ตกลงไว้ และกําหนดเงื่อนไขไม่คืนเงินแก่ผู้บริโภคไม่ว่ากรณีใด ๆ 

เอาไว้ในสัญญาได้ ส่งผลให้ผู้บริโภคเสียเปรียบที่จะได้รับการบริการตามสัญญาอย่างครบถ้วนตาม

ค่าบริการที่ได้สูญเสียไป  

ดังนี้ จากปัญหาและความเสี่ยงต่าง ๆ ของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นได้จากการเข้าทํา

สัญญาในลักษณะนี้ จึงนําไปสู่ประเด็นว่ากฎหมายจะช่วยจัดการหรือบรรเทาความเสียหายหรือปัญหา

ที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงเหล่านั้นได้อย่างไร ควรจะกําหนดมาตรการทางกฎหมายเพ่ิมเติมสําหรับ

ธุรกิจในลักษณะนี้ หรือต้องจํากัดขอบเขตของสิทธิและหน้าที่ระหว่างคู่สัญญาในเรื่องใด เพียงใดบ้าง 

เพ่ือมิให้สัญญาในลักษณะดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภค และกระทบกระเทือบต่อระบบ

เศรษฐกิจต่อไป โดยผู้เขียนจะได้วิเคราะห์ถึงแนวทางในการกําหนดการควบคุมสัญญาในธุรกิจที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง รวมทั้งผลกระทบในเชิงบวกและผลกระทบในเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจาก

การกําหนดกลไกการควบคุมสัญญาดังกล่าว 

ปัจจุบันสิทธิของผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญากับผู้ประกอบการอยู่ภายใต้การเข้าทํา

สัญญาตามหลักในทางแพ่งและสิทธิพื้นฐานของผู้บริโภคตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคโดยทั่วไป หรือ

บางกรณีที่เป็นธุรกิจที่ถูกควบคุม ก็มักจะมีการกําหนดรับรองสิทธิให้แก่ผู้บริโภคไว้เพ่ิมเติม เช่น สิทธิ

ในการได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการทําสัญญาและเงื่อนไขในการทําสัญญา สิทธิในการเลิกสัญญาโดย

ไม่มีเหตุ สิทธิในการได้รับการเยียวยาความเสียหายหรือชดเชยภายหลังการเลิกสัญญา อย่างไรก็ตาม 

สําหรับกรณีธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้น ตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่ายังไม่มีกฎหมายที่ใช้

บังคับโดยเฉพาะที่จะเข้ามาควบคุมสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องดังกล่าว ดังนั้น การจะ

                                           
7 เรื่องเดียวกัน., หน้า 2-3. 
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พิจารณากําหนดสิทธิและหน้าที่ระหว่างคู่สัญญาที่เข้าทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้น ควร

จะเป็นไปในแนวทางใดนั้นควรจะศึกษาหลักเกณฑ์และการควบคุมธุรกิจที่มีการบังคับใช้อยู่แล้วใน

ต่างประเทศเป็นแนวทาง โดยการนําเอาหลักเกณฑ์ที่ใช้บังคับในปัจจุบัน รวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจาก

การใช้บังคับกฎหมาย หรือผลของคําพิพากษาของศาลหรือคําวินิจฉัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศมา

ศึกษาเป็นแนวทางและปรับให้เข้ากับสถานการณ์และสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในประเทศไทย แต่ทั้งนี้

ต้องอยู่ภายใต้ความเหมาะสมในการให้ความคุ้มครองทั้งฝุายผู้บริโภคเองและจะต้องไม่สร้างภาระหรือ

ผลกระทบกับการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการเกินสมควร โดยคํานึงถึงข้อดีและข้อเสียที่อาจ

เกิดข้ึนด้วย  

ในต่างประเทศได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากกรณีการทําสัญญาที่ ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องเช่นนี้ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภค โดยกําหนดให้มีกลไกทางกฎหมายในการให้ความ

คุ้มครองผู้บริโภคสําหรับธุรกิจที่มีให้บริการต่อเนื่องและการทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องไว้

ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม กล่าวคือ ในบางประเทศจะมีกฎหมายบัญญัติออกมาเพ่ือใช้บังคับกับสัญญาที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องเป็นการเฉพาะ ยกตัวอย่างเช่น ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย 

และประเทศญี่ปุุน ซึ่งจะกําหนดคํานิยามไว้โดยชัดเจนว่าธุรกิจที่ให้บริการ ในลักษณะต่อเนื่องและ

สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่จะต้องควบคุมโดยกฎหมายว่าหมายถึงอะไรบ้าง โดยกําหนด

เพียงธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องบางธุรกิจเท่านั้นที่จะถูกควบคุมตามกฎหมาย และมีการ

กําหนดรับรองสิทธิต่าง ๆ ของผู้บริโภคเอาไว้ เช่น สิทธิในการเลิกสัญญา สิทธิในการขอรับเงินคืน 

รวมถึงมีการจํากัดการดําเนินธุรกิจและการให้บริการของธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง เช่น 

การกําหนดแบบสัญญาและรายละเอียดในสัญญา การกําหนดระยะเวลาสูงสุดในการให้บริการตาม

สัญญา การกําหนดวงเงินขั้นต่ําหรือมูลค่าของสัญญา เป็นต้น รวมทั้งกําหนดผลทางกฎหมายกรณีที่มี

การทําสัญญาโดยฝุาฝืนหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกําหนดควบคุมไว้ด้วย 

ด้วยเหตุและผลดังกล่าวมาข้างต้นทั้งหมด ผู้เขียนจึงเห็นสมควรที่จะศึกษาวิจัยถึงปัญหาที่

เกิดข้ึน รวมทั้งขอบเขต วิธีการและลักษณะการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญา โดยเฉพาะกับ

ธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในต่างประเทศ เพ่ือหา

แนวทางในการกําหนดหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่จะนํามาปรับใช้ในการคุ้มครอ ง
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ผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและสัญญาที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องในประเทศไทยต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาลักษณะของธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

2) เพ่ือศึกษารายละเอียดข้อตกลงในสัญญาระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภคสําหรับ

ธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง  

3) เพ่ือศึกษารูปแบบ มาตรการทางกฎหมาย และแนวทางการบังคับใช้กฎหมายในการ

ให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาที่เก่ียวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในต่างประเทศ  

4) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับความไม่เป็นธรรมในการทําสัญญาระหว่าง

ผู้ประกอบการและผู้บริโภค และแนวทางการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับธุรกิจที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง เพ่ือนําไปสู่การกําหนดแนวทางควบคุมสัญญาและบทบัญญัติหรือ

มาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญากรณีธุรกิจที่ให้บริการ

ในลักษณะต่อเนื่องในประเทศไทย 

 

1.3 สมมติฐานของการศึกษาวิจัย 

ในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในปัจจุบันมีการใช้ข้อสัญญาในลักษณะที่ไม่เป็นธรรม

กับผู้บริโภค แต่มาตรการทางกฎหมายที่ใช้บังคับเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับธุรกิจ

ลักษณะดังกล่าวยังไม่เพียงพอและเหมาะสม จึงสมควรกําหนดแนวทางหรือบทบัญญัติของกฎหมาย

ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาที่เหมาะสมเพ่ิมเติม 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มุ่งเน้นถึงการศึกษาลักษณะของการให้บริการในธุรกิจที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการศึกษาเฉพาะในส่วนของการให้บริการ (Services) โดยเฉพาะกลุ่มการ

บริการส่วนตัว (Personal Services) บริการการเข้ากลุ่มสังคม (Social Services) และด้านการกีฬา
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และบันเทิงนันทนาการ (Sport and Recreation Services) เป็นสําคัญเท่านั้น รวมถึงศึกษาปัญหาที่

เกิดขึ้นระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการจากการเข้าทําสัญญาที่ ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง

ดังกล่าว และมาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาที่เกี่ยวข้อง ภายใต้

กฎหมายที่มีอยู่ ในปัจจุบันในประเทศไทย อันได้แก่  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 

2540 นอกจากนี้ จะศึกษากฎหมายในต่างประเทศจํานวน 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศญี่ปุุน ประเทศ

แคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย และประเทศอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ที่ได้มีการบัญญัติกฎหมาย

เพ่ือให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องโดยเฉพาะ เพ่ือ

เป็นแนวทางตัวอย่างในการนํามาปรับใช้และกําหนดแนวทางในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สัญญาสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่เหมาะสมในประเทศไทย 

 

1.5 วิธีการศึกษา 

เป็นการศึกษาวิจัยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตของการศึกษาวิจัย โดยมุ่งศึกษาค้นคว้าจาก

เอกสาร (Documentary Research) กล่าวคือ เป็นการค้นคว้าและวิเคราะห์จากหนังสือ บทความ 

วารสาร กฎหมายต่างประเทศ กฎหมายในประเทศไทย เอกสารของหน่วยงานราชการและเอกชนที่

เกี่ยวข้อง และข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เนต  

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ได้ทราบแนวคิดและหลักเกณฑ์ท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและ

การจัดทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

2) ได้ทราบสภาพปัญหาเกี่ยวกับข้อตกลงระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค และ

ข้อจํากัดของมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา รวมถึงสามารถหาแนวทางที่เหมาะสม

เพ่ิมเติมในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับกรณีดังกล่าวได ้

3) ได้ทราบมาตรการทางกฎหมายต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สัญญา กรณีเป็นสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง ที่อาจนํามาซึ่งวิธีหรือแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาและปรับปรุงกฎหมายในประเทศไทยต่อไป 
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1.7 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาวิจัยนี้ผู้เขียนมุ่งเน้นในการศึกษาลักษณะของธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องและการจัดทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง รวมทั้งกลไกในการให้ความคุ้มครองด้าน

สัญญาสําหรับสัญญาดังกล่าว และการควบคุมธุรกิจที่ควบคุมสัญญาโดยคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค และคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 โดย

ศึกษาและวิเคราะห์จากการศึกษาในกฎหมายเฉพาะของต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการ

ในลักษณะต่อเนื่องและการจัดทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง ได้แก่ ประเทศญี่ปุุน ประเทศ

แคนาดา และประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นสําคัญเพ่ือเป็นแนวทางในการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศ

ไทยต่อไป ทั้งนี้ จากที่ผู้เขียนได้ศึกษาในเบื้องต้นพบว่ามีวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

1) ธีระรัตน์ จีระวัฒนา, นพดล เดชสมบูรณ์รัตน์, มณฑิรา อาชวานันทกุล และ 

เอมผกา เตชะอภัยคุณ. เรื่องการพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีชําระค่าสินค่า

และบริการล่วงหน้า. รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2553. ซึ่ง

ได้ศึกษาแนวทางการให้ความคุ้มครองสัญญาซึ่งเน้นสัญญาที่มีการชําระราคาสินค้าและบริการ

ล่วงหน้าในสหภาพยุโรป รวมทั้งประเทศอ่ืน ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย แคนาดา ฝรั่งเศสและ

เยอรมัน โดยศึกษาครอบคลุมทั้งในด้านของสัญญาซื้อขายสินค้าหรือให้บริการที่มีการปฏิบัติการชําระ

หนี้ในอนาคต สัญญาจัดให้มีซ่ึงบริการที่มลีักษณะต่อเนื่อง และสัญญาที่มีการออกบัตรที่ใช้แทนเงินสด

สําหรับชําระค่าสินค้าและบริการที่มีการชําระมูลค่าบัตรล่วงหน้า ทั้งนี้ ผู้เขียนเห็นว่ารายงานวิจัย

ดังกล่าวจะมีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องที่ผู้เขียนจะศึกษา ซึ่งผู้เขียนจะนําประเด็นที่

กล่าวถึงเกี่ยวกับสัญญาจัดให้มีซึ่งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่องมาศึกษาเพ่ิมเติมเป็นการเฉพาะ และ

ศึกษากฎหมายในประเทศญี่ปุุนซึ่งยังไม่ได้มีการศึกษาในงานวิจัยดังกล่าวด้วย 

2) คมกฤช ฟองย้อย. ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจการให้บริการออกกําลังกาย

เพ่ือสุขภาพ (Fitness) : ศึกษากรณีด้านสัญญา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 2554. ซึ่งศึกษาเน้นถึงปัญหากฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการ

ให้บริการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพเป็นสําคัญ โดยได้กล่าวถึงลักษณะของสัญญาที่ให้บริการออกกําลัง

กายเพ่ือสุขภาพ ซึ่งเป็นธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและจัดให้มีสัญญาที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องประเภทหนึ่ง โดยมิได้มีการวิเคราะห์และศึกษาเชิงลึกสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะ
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ต่อเนื่องและจัดให้มีสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องเป็นการเฉพาะดังเช่นขอบเขตในการศึกษา

ของผู้เขียน 

3) ลดาวดี พัฒนประสิทธิ์. มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับ

ธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556. ซึ่งศึกษาถึงหลักเกณฑ์และมาตรการ

ทางกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก อันถือได้ว่า

เป็นธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องประเภทหนึ่ง  รวมถึงมีการวิเคราะห์แนวทางในการ

ควบคุมดูแลการประกอบกิจการ มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการทําสัญญาให้บริการและ

มาตรการทางกฎหมายในการกําหนดความรับผิดและการชดใช้ เยียวยาความเสียหายของ

ผู้ประกอบการในการแก้ไขปัญหาและคุ้มครองผู้ใช้บริการเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ โดย

มิได้มีการวิเคราะห์และศึกษาเชิงลึกสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและจัดให้มีสัญญาที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องเป็นการเฉพาะดังเช่นขอบเขตในการศึกษาของผู้เขียนเช่นเดียวกัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 

การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 

ส าหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในประเทศไทย 

 

การศึกษาวิจัยในบทนี้ผู้เขียนจะได้กล่าวถึงความเป็นมา แนวความคิด ทฤษฎีทางกฎหมาย

และทางเศรษฐศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับสัญญาและการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาโดยเฉพาะที่เกี่ยวข้อง

กับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง รวมทั้งทฤษฎีทางด้านการตลาดในการจัดประเภทของการ

บริการ อันจะนําไปสู่การจัดกลุ่มการบริการสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง  รวมทั้งศึกษา

ความหมายและลักษณะของธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง และสัญญาที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่อง ซึ่งในประเทศไทยยังไม่มีการให้คํานิยามและกล่าวถึงลักษณะของธุรกิจประเภทนี้ไว้

โดยเฉพาะ ในขณะที่ต่างประเทศในบางประเทศได้ตระหนักถึงความสําคัญของธุรกิจและการจัดทํา

สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนี้ โดยออกกฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคและกําหนดหลักเกณฑ์

สําหรับการควบคุมธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องไว้ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม  นอกจากนี้ ในบทนี้

ผู้เขียนจะได้รวบรวมเอาข้อสัญญาที่ใช้ในสัญญาบริการระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภคสําหรับ

ธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง รวมทั้งกล่าวถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการให้ความคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่มีอยู่ในประเทศไทยปัจจุบันด้วย 

 

2.1 แนวคิดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง  

2.1.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้องด้านสัญญา 

  ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ที่ให้บริการและผู้บริโภคได้เข้ามามีความสัมพันธ์ในทาง

กฎหมายโดยเริ่มจากการที่ทั้งสองฝุายได้แสดงเจตนาเข้าทําสัญญาเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการและมีการ

ชําระเงินเป็นการตอบแทนกัน มีการกําหนดเนื้อหารายละเอียดของสัญญา และผลของสัญญาที่

เกี่ยวข้องระหว่างกันขึ้น ทั้งนี้ อาจสรุปเป็นแยกเป็นหลักท่ีเกี่ยวข้อง คือ 
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2.1.1.1 หลักเสรีภาพในการท าสัญญา  

หลักเสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of Contract) มีรากฐานจาก

แนวความคิดทางเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมในสมัยคริสต์ศตวรรษที่ 18 ที่ว่าควรให้เอกชนมีอิสระใน

กิจกรรมทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม และไม่ควรให้รัฐเข้ามาแทรกแซง 1 ดังนั้น เอกชน

จึงควรมีเสรีภาพในการทําสัญญาโดยที่ไม่มีรัฐเข้ามาแทรกแซงในการทําสัญญานั้น นอกจากนี้ ท่าน

อาจารย์คนึง  ฦาไชย ได้อธิบายแนวความคิด Freedom of Contract ว่าเป็นสัญญาที่มีรากฐานมาก

จากการที่คู่สัญญามีเสรีภาพในการมีความตกลงร่วมกัน (Mutual Agreement) และมีสิทธิการเลือก

เข้าทําสัญญาอย่างเสรีโดยไม่ถูกบังคับ (Free of Choice) คู่สัญญาจึงมีอิสระที่จะเข้าทําสัญญาอย่างไร

ก็ได้2  

หลักเสรีภาพในการทําสัญญานี้จําเป็นต้องพิจารณาควบคู่ไปกับหลักอิสระ

ในทางแพ่ง (Private Autonomy) เสมอซึ่งอาจจะไม่สามารถแยกออกจากกันได้   โดยท่าน

อาจารย์ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์   ได้อธิบายความหมายของหลักอิสระในทางแพ่ง ว่าหมายถึงการที่

เอกชนมีอํานาจในการตัดสินใจในขอบเขตทางกฎหมาย ทั้งในเรื่องส่วนตัวและในเรื่องทรัพย์สินของ

ตนเอง ซึ่งในทางทรัพย์สินนี้เองที่จะมีความเก่ียวข้องกับการนําเรื่องนิติกรรมสัญญามาใช้ในการจัดการ

ทรัพย์สิน และในฐานะปัจเจกชนก็ย่อมมีเสรีภาพในการกําหนดขอบเขตทางกฎหมายของตนเองได้

ตามความประสงค์ของตนเอง3  

การมีเสรีภาพในการทําสัญญาอาจแบ่งเป็นประเภทย่อยได้อีก 4 ประการ4     

ได้แก่ 

                                           
1 โชติศักดิ์ อาสภวิริยะ,  "สัญญาสําเร็จรูปของสถาบันการเงิน: ศึกษาเปรียบเทียบพระราชบัญญัติว่าด้วย

ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540," (วิทยาลัยการยุติธรรม สํานักงานศาลยุติธรรม, 2549), หน้า 6. 
2 คนึง ฦาไชย,  กฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคลเกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจระหว่างประเทศ 

(กรุงเทพมหานคร:  สํานักพิมพ์วิญญูชน, 2541), หน้า 23. 
3 ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์,  คําอธิบายกฎหมายนิติกรรม-สัญญา (กรุงเทพมหานคร:  สํานักพิมพ์วิญญูชน, 

2550), หน้า 25-26. 
4 ไชยยศ เหมะรัชตะ,  กฏหมายว่าด้วยสัญญา (กรุงเทพมหานคร:  สํานักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

2535), หน้า 83-86. 
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1) เสรีภาพในการทําขึ้นซึ่งสัญญา (Freedom to make a 

contract) ซึ่งคู่สัญญามีเสรีภาพในการทําคําเสนอและสนองต่อกันเพ่ือให้เกิดสัญญาระหว่างกัน 

ภายใต้เงื่อนไขว่าการทําขึ้นซึ่งสัญญานี้จะต้องไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน5 

2) เสรีภาพในการเลือกคู่สัญญา (Freedom to select the other 

party) กล่าวคือ คู่สัญญาแต่ละฝุายย่อมมีความสามารถที่จะเลือกคู่สัญญาของตนเองได้ ว่าตน

ประสงค์จะเข้าทําสัญญากับบุคคลใด โดยไม่ถูกบังคับให้เข้าทําสัญญาหากตนไม่ต้องการที่จะทําสัญญา

นั้นด้วย6 

3) เสรีภาพในการกําหนดเงื่อนไขของสัญญา (Freedom to decide 

the contract terms) โดยคู่สัญญานี้สามารถกําหนดเงื่อนไขในสัญญาไว้อย่างไรก็ได้7 

4) เสรีภาพที่จะไม่ต้องทําตามแบบ (Freedom from form) 

กล่าวคือคู่สัญญาไม่ตกอยู่ภายใต้บังคับของความไม่สมบูรณ์เพราะไม่ทําตามแบบ แม้จะมีกฎหมาย

บังคับให้ต้องกระทําตามแบบมิฉะนั้นอาจจะทําให้สัญญาตกเป็นโมฆะ และกฎหมายไม่อาจบังคับตาม

สัญญาให้ก็ตาม เนื่องจากในทางทฤษฎีแล้วการที่สัญญาตกเป็นโมฆะเป็นคนละสิ่งกับเรื่องการเกิดของ

สัญญา8 

นอกจากนี้  ยังอาจแบ่งเป็นประเภทตามลักษณะที่ เป็นรูปธรรมได้

นอกเหนือจาก 4 ประการข้างต้น เช่น    

5) เสรีภาพที่จะกระทํานิติกรรมนั้นด้วยตนเองหรือมอบหมายให้

บุคคลอื่นกระทําการแทนตน9 

6) เสรีภาพที่จะกระทํานิติกรรมในลักษณะที่แตกต่างจากที่กฎหมาย

กําหนดประเภทไว้10 

                                           
5  เรื่องเดียวกัน. 
6  เรื่องเดียวกัน. 
7  เรื่องเดียวกัน. 
8  เรื่องเดียวกัน. 
9  ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์,  คําอธิบายกฎหมายนิติกรรม-สัญญา, หน้า 27. 
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7) เสรีภาพที่จะให้เหตุผลส่วนตัวในการทํานิติกรรมนั้น11 

อย่างไรก็ตาม การที่บุคคลมีเสรีภาพในการทําสัญญาดังได้กล่าวมาแล้ว

ข้างต้น แต่ก็อาจจะถูกจํากัดด้วยบทบัญญัติกฎหมาย ศีลธรรม หรือขอบเขตในทางกฎหมายได้ ดังนี้12   

1) การจํากัดเสรีภาพในการเลือกคู่สัญญา ซึ่งถูกจํากัดสําหรับคู่สัญญา

ที่ดําเนินกิจการแบบผูกขาด (monopolio legale) ที่อาจมีกฎหมายพิเศษกําหนดให้ต้องยอมเข้าเป็น

คู่สัญญาโดยมิอาจปฏิเสธได้13 

2) การจํากัดเสรีภาพในการกําหนดวัตถุประสงค์ของสัญญา ซึ่งถูก

กฎหมายจํากัดเพ่ือประโยชน์ที่เหนือกว่า ทําให้คู่สัญญาไม่อาจที่จะทําข้อตกลงที่มีวัตถุประสงค์ขัดต่อ

กฎหมายนั้นได้ ได้แก่ กฎหมายความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน14 

3) การจํากัดเสรีภาพในเรื่องแบบของสัญญา ในกรณีที่กฎหมาย

กําหนดให้สัญญาบางประเภทจะต้องทําตามแบบเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งที่กฎหมายบังคับ15 

4) การจํากัดเสรีภาพในการแสดงเจตนาเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของ

บุคคลภายนอกที่มีความเก่ียวข้อง เช่น กรณีการแสดงเจตนาเพราะถูกกลฉ้อฉลโดยบุคคลภายนอก16 

5) การจํากัดเสรีภาพในการกําหนดเนื้อหาของสัญญา ซึ่งอาจมี

กฎหมายจํากัดควบคุมไว้เป็นการเฉพาะ เช่น กฎหมายที่ควบคุมราคาสําหรับสินค้าบางชนิด หรืออาจ

ถูกจํากัดโดยคู่สัญญาอีกฝุายซึ่งมีอํานาจต่อรองในทางเศรษฐกิจเหนือกว่าก็ได้ เช่น สัญญามาตรฐาน

ต่าง ๆ17 

                                                                                                                         
10  เรื่องเดียวกัน. 
11  เรื่องเดียวกัน. 
12  สุทธิลักษณ์ สําราญอยู,่  "ปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติธรุกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

ที่มีผลต่อความน่าเช่ือถือของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ," (วิทยาลัยการยุติธรรม สํานักงานศาลยุติธรรม, 2552), หน้า 
14-15. 

13  เรื่องเดียวกัน. 
14  เรื่องเดียวกัน. 
15  เรื่องเดียวกัน. 
16  เรื่องเดียวกัน. 
17  เรื่องเดียวกัน. 
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6) การจํากัดเสรีภาพโดยกฎหมายพิเศษ เช่น กฎหมายคุ้มครอง

แรงงาน กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม18 

กล่าวโดยสรุปคือคู่สัญญาแต่ละฝุายย่อมมีเสรีภาพในการทําสัญญา และ

กําหนดเนื้อหาและผลของสัญญาที่ตนเองมีความประสงค์ได้ หากมีข้อสัญญาใดที่ตนเองเห็นว่าเป็น

ฝุายเสียเปรียบ ก็มีสิทธิที่จะปฏิเสธในการเข้าทําสัญญานั้น ซึ่งท่านอาจารย์ดาราพร ถิระวัฒน์ ได้

อธิบายไว้ว่า “หนี้ที่เกิดจากสัญญาจะเป็นหนี้ที่ยุติธรรมสําหรับคู่สัญญา” เนื่องจากถือได้ว่าเมื่อ

คู่สัญญาได้เข้าทําสัญญาเท่ากับเป็นการเห็นว่าสัญญานั้นยุติธรรมสําหรับตนเองแล้ว การทําสัญญา

ดังกล่าวจึงอยู่บนหลักของความเท่าเทียมระหว่างคู่สัญญาแต่ละฝุายนั่นเอง19 

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจทําให้

ลักษณะของการเข้าทําสัญญาได้เปลี่ยงแปลงไปจากเดิม กล่าวคือ สัญญามีความสลับซับซ้อนมาก

ยิ่งขึ้น มีรายละเอียดการตกลง รวมทั้งบทบาทของคู่สัญญาทุกฝุายที่มีมากขึ้น ทั้งคู่สัญญาบางฝุายยังมี

อํานาจต่อรองในทางเศรษฐกิจที่เหนือกว่าอีกฝุาย อันเป็นเหตุทําให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันระหว่าง

คู่สัญญาดังเช่นธรรมชาติของลักษณะสัญญาแต่เดิม20 เช่น สัญญาสําเร็จรูประหว่างผู้ให้บริการทางการ

เงินหรือธนาคารกับผู้บริโภค หรือผู้ประกอบธุรกิจรายใหญ่ที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้บริโภคทั่วไป ซึ่ง

ผู้บริโภคจําเป็นต้องยินยอมผูกพันเพราะบางกรณีก็ไม่อาจเจรจาต่อรองของแก้ไขเปลี่ยนแปลงเนื้อหา

หรือผลของสัญญาที่ได้เข้าทําสัญญานั้นได้ รวมถึงอาจเป็นข้อสัญญาซึ่งผู้ประกอบธุรกิจแทบจะทุกราย

ในตลาดธุรกิจประเภทนั้น ๆ มักจะใช้เพ่ือทําสัญญาและเอ้ือต่อประโยชน์ในทางธุรกิจกับตนเองทําให้

ผู้บริโภคก็ไม่สามารถท่ีจะมีทางเลือกในการเจรจาต่อรองเป็นอย่างอ่ืนได้ ซึ่งกรณีดังกล่าวทั้งหมดก็อาจ

ก่อให้เกิดปัญหาในเรื่องของความไม่เป็นธรรมของสัญญาตามมาด้วย 

 

                                           
18  เรื่องเดียวกัน. 
19 ดาราพร ถิระวัฒน,์  กฎหมายสัญญา : สถานะใหม่ของสญัญาปัจจุบันและปญัหาข้อสัญญาที่ไมเ่ป็น

ธรรม (กรุงเทพมหานคร:  สํานักพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ 2538), หน้า 15. 
20  เรื่องเดียวกัน. 
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2.1.1.2 หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา 

   จากที่ได้กล่าวถึงแนวความคิดเรื่องเสรีภาพในการทําสัญญาข้างต้นไปแล้ว 

จะมีแนวความคิดอีกเรื่องหนึ่งซึ่งมักจะถูกกล่าวถึงควบคู่ไปด้วยกัน ได้แก่ แนวความคิดเรื่องความ

ศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนา (The Sanctity of Contract หรือ Sanctity of Will หรือ 

Autonomy of Will) อันเป็นแนวความคิดที่ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดของลัทธิปัจเจกชนนิยม 

(Individualism) ซึ่งตั้งอยู่บนสมมติฐานทางเศรษฐศาสตร์แนวคลาสสิคที่เชื่อว่าปัจเจกชนหรือเอกชน

มีคุณค่าในตัวเองและเป็นผู้มีอํานาจและความสามารถในการใช้เหตุผลตัดสินใจด้วยตนเองได้ 

(Rational Being) จึงมีความสามารถที่จะปกปูองผลประโยชน์ของตนเองได้ (Self-interest 

Protection) และจะตัดสินใจกระทําสิ่งที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้แก่ตนเองเสมอ (Maximum 

Benefits) รัฐควรจะปล่อยให้ปัจเจกชนมีอิจสระในการกําหนดข้อสัญญาภายใต้กลไกของตลาด21 โดย

เคารพซึ่งสิทธิของเอกชนและไม่ทําลายสิทธิพ้ืนฐานของเอกชน เนื่องจากบุคคลทุกคนล้วนแต่มีสิทธิ

และเสรีภาพของตน เว้นแต่ในเรื่องบางกรณีที่จะเป็นกรอบข้อจํากัดยกเว้นไว้เท่านั้น22  

   หลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนานั้นให้ความสําคัญกับการเคารพ

เจตนาของบุคคล เพราะถือได้ว่าบุคคลใดจะผูกมัดตนเองต่อผู้อ่ืนอย่างใด ๆ ตามที่ตนต้องการแล้ว 

ย่อมเป็นผลมาจากการแสดงเจตนาของตนเอง เจตนาจึงเป็นแหล่งกําเนิดสัญญา และกําหนดเนื้อหา 

เงื่อนไขต่าง ๆ และผลของสัญญาทั้งหมด ซึ่งเจตนามีความสําคัญต่อสัญญา 3 ประการ23    คือ 

1) เจตนาก่อให้เกิดสัญญา กล่าวคือ เจตนาเป็นสิ่งสําคัญในการเจรจา

ตกลงเข้าทําสัญญาระหว่างคู่สัญญา คู่สัญญาย่อมต้องมีความสมัครใจและแสดงออกซึ่งเจตนาในการ

เสนอและสนองเพ่ือให้เกิดสัญญาขึ้นทั้งสิ้น ทั้งนี้ การแสดงออกซึ่งเจตนาเพ่ือให้เกิดสัญญาย่อมต้อง

                                           
21 พินัย ณ นคร,  "กฎหมายว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม: แนววิเคราะห์ใหม่เชิงเปรียบเทียบ," วารสาร

นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 30, 4 (ธันวาคม 2543): 550. 
22 โชติศักดิ์ อาสภวิริยะ,  "สัญญาสําเร็จรูปของสถาบันการเงิน: ศึกษาเปรียบเทียบพระราชบัญญัติว่าด้วย

ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540," หน้า 12. 
23 ดาราพร ถิระวัฒน์,  กฎหมายสัญญา : สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบันและปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็น

ธรรม, หน้า 15. 
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เป็นไปโดยไม่มีความบกพร่องของเจตนาเกิดขึ้น เช่น การข่มขู่ หลอกลวง กลฉ้อฉล หรือความสําคัญ

ผิดต่าง ๆ มิฉะนั้นจะถือได้ว่าการแสดงเจตนานั้นไม่สมบูรณ์24 

2) เจตนากําหนดเนื้อหาของสัญญา กล่าวคือ คู่สัญญาสามารถแสดง

เจตนากําหนดเนื้อหาในสัญญาอย่างไรก็ได้ แม้ว่าบางกรณีกฎหมายอาจจะมีการกําหนดแบบของ

สัญญา หรือสิทธิและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องไว้โดยเฉพาะตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (เอกเทศ

สัญญา) คู่สัญญาก็อาจกําหนดรายละเอียดสิทธิและหน้าที่หรือความผูกพันระหว่างกันไว้ให้แตกต่าง

จากที่กฎหมายบัญญัติไว้ก็ได้ ทั้งนี้ ตราบเท่าที่ไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็น สัญญาไม่มีชื่อ (Innominate Contracts) 25 

3) เจตนากําหนดผลของสัญญา โดยเมื่อเกิดสัญญาขึ้นคู่สัญญาย่อม

ต้องผูกพันตามที่ได้เจรจาตกลงกันไว้ในสัญญา หากมีข้อสงสัยในสัญญาย่อมอาจจะค้นหาได้จากเจตนา

ที่แท้จริงของคู่สัญญานั้นเอง ทั้งนี้เป็นไปตามมาตรา 171 และ มาตรา 368 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์26  

เมื่อการแสดงเจตนาก่อให้เกิดนิติกรรมต่อกันขึ้นแล้ว กฎหมายจึงรองรับให้

มีผลใช้บังคับได้ตามหลักความศักดิ์ของการแสดงเจตนา โดยผู้ที่แสดงเจตนาเมื่อได้แสดงเจตนาใด

ออกไปแล้วจะมาอ้างในภายหลังว่าตนมิได้ต้องการแสดงเจตนาเช่นนั้นหาได้ไม่ ผู้ที่แสดงเจตนาเช่นนั้น

แล้วจะต้องมีความรับผิดและผูกพันตามที่ตนได้แสดงเจตนาออกไป27  

 

2.1.2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  

2.1.2.1 แนวคิดเรื่องสิทธิของผู้บริโภค 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ช่วงปีค.ศ. 1962 ได้มีแนวคิดและการประกาศ

สิทธิของผู้บริโภคขั้นพ้ืนฐาน (Consumer Bill of Rights) 4 ประการ ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับความ

ปลอดภัย (The right to safety) สิทธิที่จะได้รับข่าวสาร (The right to be informed) สิทธิที่จะ

                                           
24 เรื่องเดียวกัน. 
25 เรื่องเดียวกัน. 
26 เรื่องเดียวกัน. 
27 เรื่องเดียวกัน. 
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เลือกสินค้าหรือบริการ (The right to choose) และสิทธิที่จะได้รับฟัง ได้พูด หรือร้องเรียน (The 

right to be heard) ซึ่งถือเป็นตัวอย่างในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกาอย่าง

เป็นทางการ และต่อมาก็ได้พัฒนากลายเป็นต้นแบบของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคทั้งในประเทศไทย

และประเทศอ่ืน ๆ28 ทั้งนี้ สําหรับแนวคิดในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย ได้มีการ

นําเอามาบัญญัติเพ่ือรับรองสิทธิไว้ตามกฎหมาย ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

พ.ศ.2522 ซึ่งผู้บริโภคจะได้รับความคุ้มครองในสิทธิต่าง ๆ ของตน 5 ประการดังต่อไปนี้ 

1) สิทธิในการได้รับข่าวสารและคําพรรณา (Right to be informed) 

เพ่ือให้ผู้บริโภคมีข้อมูลใช้ในการพิจารณาและเลือกซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ โดยจะตัดสินใจจาก

ข้อมูลที่แสดงไว้ในฉลากสินค้าและการโฆษณาในสื่อต่าง ๆ ดังนั้น ผู้ประกอบการจะต้องเสนอข้อมูลที่

ชัดเจนและเป็นความจริง เพ่ือปูองกันมิให้ผู้บริโภคท่ีจะบริโภคสินค้าหรือบริการเข้าใจผิดและตัดสินใจ

ผิดพลาดในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ สิทธิในการได้รับข่าวสารนี้จึงเป็นการช่วยชดเชยข้อ

เสียเปรียบในแง่ความรู้ ที่ผู้บริโภคมีต่อผู้ประกอบธุรกิจ29  

2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ (Right to 

choose) ผู้บริโภคจะต้องมีอิสระเต็มที่ในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ ไม่ถูกหลอกลวง30  

3) สิทธิได้รับความปลอดภัย (Right to safety) ผู้บริโภคจะต้องได้รับ

ความคุ้มครองในด้านความปลอดภัยและประสิทธิภาพของสินค้าและบริการ โดยผู้ประกอบการ

จะต้องมีหน้าที่ในการรับผิดชอบดูแลในเรื่องความปลอดภัยในสินค้าและบริการมิให้มีความบกพร่องซึ่ง

จะก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้บริโภคนั้น31 

                                           
28 กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บรโิภค สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร,  "แนวทางการ

ดําเนินงานคณะกรรมาธิการการคุม้ครองผู้บรโิภค สภาผู้แทนราษฎร," หน้า 2. 
29 ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์,  กฎหมายคุ้มครองผู้บรโิภค, พิมพ์ครั้งท่ี 1  (กรุงเทพมหานคร:  วิญญูชน, 

2543),  
30 วรวิทย์ ฤทธิทิศ,  "ข้อพิจารณาเกีย่วกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค," ดุลพาห 56, 2 (2552): 91-108. 
31 ประพนธ์ กองมะลิกันแก้ว และคณะ,  "กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค Consumer Protection Law," 

(หลักสูตรกฎหมายคุม้ครองผู้บริโภค สํานักการต่างประเทศ), หน้า 6-7. 
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4) สิทธิได้รับความเป็นธรรมในการทําสัญญา (Right to fair 

contract) โดยข้อสัญญาที่เกิดข้ึนระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการจะต้องมีความเป็นธรรม ชัดเจน 

ไม่เอาเปรียบหรือหลอกลวง รวมถึงไม่เป็นการผูกขาดการซื้อขายสินค้าและบริการ32 

5) สิทธิได้รับการพิจารณาและรับชดเชยค่าเสียหาย (Right to 

redress) หากผู้บริโภคได้รับความเสียหายจากการซื้อสินค้าและบริการ ก็จะต้องได้รับการเยียวยา

ความเสียหายที่เป็นธรรมทางใดทางหนึ่งเสมอ33 โดยที่สิทธิพ้ืนฐานของผู้บริโภคที่กล่าวมาข้างต้นหาก

ผู้บริโภคถูกละเมิดสิทธิดังกล่าวสามารถใช้สิทธิในการร้องเรียนต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภคหรือหน่วยงานผู้ที่มีเก่ียวข้องกับเรื่องดังกล่าวได้ 

 

2.1.2.2 แนวคิดเรื่องการผ่อนคลายหลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา 

เนื่องด้วยความไม่เท่าเทียมกันของคู่สัญญาในปัจจุบันและความจําเป็นใน

การคุ้มครองคู่สัญญาฝุายที่อยู่ในฐานะที่มีอํานาจต่อรองที่ด้อยกว่า ส่งผลให้หลักความศักดิ์สิทธิ์ของ

เจตนาหรือหลักเสรีภาพในการทําสัญญาลดบทบาทลง ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงความไม่เสมอภาคของ

คู่สัญญาก็มีปรากฏอยู่ในการทําสัญญาเสมอตั้งแต่อดีต แต่เป็นเพียงความไม่เสมอภาคตามธรรมชาติ

ของสัญญาทั่วไปซึ่งมีอยู่ในลักษณะปกติธรรมดาเท่านั้น กล่าวคือ ยังอยู่ในลักษณะการเจรจาต่อรองกัน

ได้ ถึงแม้ว่าท้ายที่สุดผลของสัญญานั้นอาจจะไม่ได้ทําให้คู่สัญญาทั้งสองฝุายได้รับประโยชน์ที่เท่าเทียม

กันเสียทีเดียว แต่ก็ถือว่าเป็นที่ตกลงยอมรับกันได้ในระหว่างคู่สัญญา ความไม่เสมอภาคดังกล่าวจึง

ไม่ได้มีลักษณะที่ก่อให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบกันอย่างชัดแจ้ง หรือมีสภาพการต่อรองที่ไม่เป็น

ธรรมเช่นในปัจจุบัน34  

ความไม่เสมอภาคในการทําสัญญาปัจจุบันจะเห็นได้ชัดในกรณีของผู้บริโภค

กับผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการที่มีอํานาจต่อรองในการทําสัญญาที่ไม่เท่าเทียมกัน อันเป็นผลมาจาก

สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ทําให้เกิดสัญญา

                                           
32  วรวิทย์ ฤทธิทิศ,  "ข้อพิจารณาเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค," ดุลพาห: 91-108 
33  ประพนธ์ กองมะลิกันแก้ว และคณะ,  "กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค Consumer Protection Law,"  
34  จักรมณฑ์  ผาสุกวนิช และสิริอร วสุประสาท,  ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและเอกชน (2534), หน้า 

171. 
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รูปแบบใหม่ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของสัญญาที่อยู่ในลักษณะของสัญญา

สําเร็จรูป ซึ่งฝุายผู้ประกอบการได้จัดทําร่างรายละเอียดของสัญญาไว้ล่วงหน้าแล้ว โดยไม่เปิดโอกาส

ให้ผู้บริโภคที่ประสงค์จะเข้ามาเป็นคู่สัญญาต่อรองหรือแก้ไขได้ในภายหลัง ผู้บริโภคจึงอาจจะต้องอยู่

ในลักษณะจํายอมที่ต้องรับเอาข้อสัญญานั้น ๆ หรือการที่ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการอยู่ในฐานะที่มี

อํานาจต่อรองทางการตลาดที่เหนือกว่า และยังมีความรู้ทางเทคนิคหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ

เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ดีกว่าผู้บริโภค ส่งผลให้ผู้บริโภคตกอยู่ในสถานะที่เสียเปรียบและ

อาจจะต้องยอมตกลงเข้าผูกพันตามสัญญาทั้งด้านราคาและคุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ฝุาย

ผู้ประกอบการเป็นผู้กําหนด รวมถึงในบางกรณีผู้บริโภคก็อาจต้องจํายอมสละสิทธิหรือผลประโยชน์

อันตนเองพึงมใีนการเข้าทําสัญญา เพื่อปูองกันความเสียหายแก่ตนที่อาจเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตาม

สัญญาของผู้ประกอบการเองด้วย เช่น การยกเว้นสิทธิในการเลิกสัญญา การจํากัดสิทธิในการ

เรียกร้องค่าเสียหายจากผู้ประกอบการ ซึ่งหากพิจารณาในแง่ความเสียหายที่อาจเกิดแก่ผู้บริโภค

หลาย ๆ รายทั้งหมดแล้ว ก็อาจมีผลกระทบต้องสังคมและเศรษฐกิจในวงกว้างได้35 

เพราะฉะนั้นแล้วจึงเห็นได้ว่าหลักเสรีภาพในการทําสัญญาที่ยืนยันหลักการ

ว่า เมื่อคู่สัญญาตกลงยินยอมสมัครใจเข้าทําการผูกพันกันแล้ว ก็คือการที่คู่สัญญามีความเสมอภาค

และย่อมมีการเจรจาต่อรองกันได้ในระหว่างคู่สัญญา ซึ่งย่อมทําให้ฝุายที่เห็นว่าตนจะไม่ได้รับความ

เท่าเทียมหรือเสียเปรียบ สามารถที่จะไม่ตกลงเข้าทําสัญญาด้วยและอาจหาทางออกอ่ืนที่ดีกว่านั้น ไม่

อาจนํามาใช้ได้กับสภาพของสัญญาในปัจจุบันที่มีรูปแบบไม่เหมือนอย่างในอดีตด้วยปัจจัยทางด้าน

สถานภาพทางสังคม สถานะหรืออํานาจในการต่อรองที่ต่างกันระหว่างผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการกับ

ผู้บริโภค ส่งผลให้เสรีภาพในการต่อรองระหว่างคู่สัญญาลดลง และทําให้คู่สัญญาฝุายที่ต้องเสียเปรียบ

จําต้องเข้าทําสัญญาด้วยความกดดันทางเศรษฐกิจหรือความบีบคั้นจากสภาวการณ์ทางสังคม36  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นเหตุให้มีความจําเป็นที่จะต้องมีการให้

ความคุ้มครองแก่คู่สัญญาที่อยู่ในฐานะที่มีอํานาจต่อรองที่น้อยกว่าอีกฝุายหนึ่งนั่นเอง 

   นอกจากนี้ แนวคิดนี้ยังมีความเกี่ยวข้องกับแนวคิดความรับผิดเฉพาะ

คู่สัญญา (Privity of Contract) ซึ่งแต่เดิมถือได้ว่าสัญญาระหว่างคู่สัญญาที่ได้แสดงเจตนาเข้าทํา

                                           
35  เรื่องเดียวกัน. หน้า 171. 
36  เรื่องเดียวกัน. หน้า 171. 
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สัญญากันนั้นจะมีความผูกพันกันเฉพาะตัวคู่สัญญาเองเท่านั้น แต่ในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคใน

บางกรณี มีความจําเป็นต้องให้ความคุ้มครองผู้บริโภคท่ีอาจจะมิได้อยู่ในฐานะคู่สัญญาก็ได้ จึงเกิดเป็น

แนวความคดิว่าผู้บริโภคไม่จําเป็นจะต้องเป็นผู้บริโภคสินค้าหรือบริการ โดยอาศัยความสัมพันธ์ในทาง

สัญญาอีกต่อไป และกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคก็ได้มีการพัฒนาออกมาในรูปของการขยายความรับผิด

ของผู้ขายหรือผู้ให้บริการไปสู่บุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ที่มีนิติสัมพันธ์ในทางสัญญาซึ่งคู่สัญญาได้แสดงเจตนา

ผูกพันตนเองเอาไว้ในตอนแรกด้วย37 

 

2.1.2.3 แนวคิดเรื่องการเข้าควบคุมแทรกแซงการประกอบธุรกิจโดยรัฐ 

   จากข้อบกพร่องของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมที่มิได้เอ้ืออํานวยความ

ยุติธรรมระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภคได้เท่าที่ควรตามที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น นักนิติศาสตร์

ในปลายศตวรรษที่ 20 ได้เห็นความจําเป็นที่รัฐจะต้องเข้ามาแทรกแซงระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม 

โดยการเข้ามาช่วยเหลือหาทางเยียวยาให้แก่ผู้บริโภค มิใช่ปล่อยให้ผู้บริโภคซึ่งเป็นเอกชนดูแลปูองกัน

ส่วนได้เสียของตนเอง ทั้งนี้ วิธีการที่รัฐจะเข้ามามีบทบาท มีดังนี้38  

   1) รัฐออกกฎหมายควบคุมดูแลทั้งระหว่างผู้ประกอบธุรกิจด้วยกันเอง 

เช่น กฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า และระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภค เช่น กฎหมาย

ควบคุมความปลอดภัยของสินค้าประเภทต่าง ๆ กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายที่เกี่ยวกับข้อ

สัญญาที่ไม่เป็นธรรม39   

   2) รัฐต้องกําหนดออกแบบให้มีรูปแบบการชดใช้เยียวยาให้แก่

ผู้บริโภคในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค เช่น รัฐอาจจัดตั้งหน่วยงานองค์กรพิเศษของรัฐหรือ

เอกชนให้รับผิดชอบกิจการงานคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคโดยตรง อาทิ การจัดตั้งสมาคมผู้บริโภค เป็น

ตัวแทนของผู้บริโภคในการฟูองร้องคดีแพ่งเพ่ือเรียกค่าเสียหาย การตั้งตั้งสํานักงานคุ้มครองผู้บริโภค

ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐเพ่ือทําหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค ติดตามสอดส่องพฤติกรรมของ

                                           
37  สุษม ศุภนิตย์,  คําอธิบายกฎหมายผู้บริโภค, พิมพ์ครั้งที่ 3  (กรุงเทพมหานคร:  สํานักพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2557), หน้า 11. 
38  เรื่องเดียวกัน. หน้า 12. 
39  เรื่องเดียวกัน. หน้า 12. 
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ผู้ประกอบการ ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้กับผู้บริโภคในการรักษาสิทธิของตน นอกจากนี้ในบางรัฐ

ก็มีการกําหนดวิธีการพิจารณาคดีเป็นพิเศษ โดยในบางประเทศมีการดําเนินคดีที่เรียกว่า การ

ดําเนินคดีแบบกลุ่ม หรือ Class action ซึ่งเป็นการกําหนดวิธีการดําเนินคดีโดยผู้บริโภคท่ีเสียหายบาง

คนแต่มีผลกระทบต่อผู้บริโภคคนอื่น ๆ ที่เสียหายในลักษณะเดียวกันด้วย เพ่ือให้เกิดความสะดวกและ

ไม่สิ้นเปลืองในการพิจารณาคดี40 

 

2.1.2.4 แนวคิดเรื่องการก าหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period)   

   การกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period) มีเหตุผลเบื้องหลัง

มาจากธรรมชาตินั้นอาจจะอยู่ในภาวะชั่วคราวที่ไม่อาจไตร่ตรองได้อย่างรอบคอบอันอาจเนื่องมาจาก

เหตุผลทางอารมณ์หรือเหตุผลทางชีวภาพ (transient emotionally or biologically “hot” 

states) ซึ่งทําให้บุคคลดังกล่าวอาจทําการตัดสินที่ไม่คุ้มค่าทางเศรษฐกิจและไม่อาจกลับคืนสู่สภาพ

เดิม ตัวอย่างเช่น บุคคลอาจจะซื้อรถยนต์ที่ตนไม่อาจจะซื้อได้เพียงเพราะชอบรูปลักษณ์ของรถยนต์ 

หรือบุคคลแต่งงานกันเพราะการตกอยู่ในอารมณ์ความรู้สึกรักที่รุนแรง หรือบุคคลฆ่าตัวตายเพราะอยู่

ในอารมณ์เศร้าโศกอย่างรุนแรง โดยนักเศรษฐศาสตร์ได้ให้เหตุผลไว้หลายประการในการอธิบายว่า

ทําไมในภาวะดังกล่าวนั้นมนุษย์มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจในเชิงไร้ประสิทธิภาพ เช่น ในภาวะเช่นนั้น

ภาวะจิตใจของบุคคลภายในที่จะส่งอิทธิพลที่จะเห็นแก่ประโยชน์ระยะสั้นซึ่งเป็นการตอบสนองต่อ

ภาวะจิตใจเช่นว่า โดยที่ช่วงเวลาที่การใช้วิจารณญาณของบุคคลนั้นมีความไม่เที่ยงตรงอาจเรียกได้ว่า 

“ภาวะช่องว่างทางการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์” (hot-to-cold empathy gap) 41  

ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าคําภาษาอังกฤษ Cooling-off Period นั้น คําว่า 

“cooling off” คือการทําให้ความเยือกเย็นทางอารมณ์เกิดขึ้นนั้นเอง เพ่ือรอไปสู่ภาวะที่มนุษย์มี

วิจารณญาณในการตัดสินใจโดยไม่ถูกกระทบต่อสิ่งเร้า ดังนั้น การกําหนดช่วงระยะเวลาไตร่ตรองโดย

การบังคับให้ผู้ตัดสินใจชะลอการตัดสินใจไประยะเวลาหนึ่งหรือในลักษณะที่อนุญาตให้บุคคลสามารถ

                                           
40  เรื่องเดียวกัน. หน้า 12. 
41  ธีระรัตน์  จีระวัฒนา และคณะ,  "การพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีชําระค่า

สินค่าและบริการล่วงหน้า," (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2553), หน้า 179-180. 
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ประเมินการตัดสินใจของตนในภาวะที่ปราศจากสิ่งเร้าทางอารมณ์นั้นจึงเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไข

ปัญหาการตัดสินใจอย่างเร่งรีบ42 

สําหรับแนวคิดเรื่องการกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period) 

นี้ เป็นแนวคิดท่ีแพร่หลายในต่างประเทศ โดยเฉพาะในอังกฤษ แคนาดา และสหรัฐอเมริกา โดยมีการ

นําเอาหลักนีม้าใช้ในหลายลักษณะ เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีการกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง

ในการใช้สิทธิในการเลิกสัญญาด้วยเหตุผลอิสระของผู้บริโภคตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค43 

(ปัจจุบันมีปรากฏแนวคิดนี้ ในกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องการขายแบบตรง การให้กู้ยืมเงิน การเข้าเป็น

สมาชิกในสถานออกกําลังกาย การเรียนเต้น การให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พัก (Timeshare) 

เป็นต้น) หรือการกําหนดระยะเวลาในการไตร่ตรองในเรื่องของการหย่าตามกฎหมายครอบครัว 44 แต่

ทั้งนี้ ในแง่ของการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคนั้น จะถูกนํามาใช้โดยการกําหนดให้ระยะเวลา

พอสมควรแก่ผู้บริโภคภายหลังจากท่ีไดซ้ื้อสินค้าหรือบริการไปแล้วเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถไตร่ตรองว่า

พึงพอใจที่จะซื้อสินค้าหรือใช้บริการเหล่านั้นต่อไปหรือไม่ หากเห็นว่าไม่พึงพอใจและต้องการจะ

ยกเลิกการซื้อสินค้าหรือรับบริการเหล่านั้นก็สามารถแจ้งกลับไปยังผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ให้บริการนั้น

โดยตรงได้ ทั้งนี้ตามวิธีการที่กฎหมายกําหนดรองรับไว้45 โดยในการใช้สิทธิเลิกสัญญาภายใต้หลัก 

Cooling off นี้ ที่มักจะกําหนดผู้บริโภคต้องมีหน้าที่ในการส่งมอบสินค้าและขอรับเงินที่ชําระไปแล้ว

คืน หรือหากเป็นกรณีการให้บริการก็สามารถยกเลิกบริการและขอรับเงินที่ชําระไปแล้วคืนเต็มจํานวน

หรืออาจจะบางส่วนตามสัดส่วนที่ผู้บริโภคได้รับการบริการไปแล้วด้วย แล้วแต่กรณี 

   อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทยก็ได้ยอมรับหลักการเรื่องการให้ระยะเวลาใน

การไตร่ตรองในการใช้สิทธิเลิกสัญญาโดยปราศจากเหตุผลนี้ โดยรับเอาแนวคิดนี้มาใช้คุ้มครอง

ผู้บริโภคซึ่งปรากฏเฉพาะใน 2 กรณีเท่านั้น ได้แก่ ในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคสําหรับกรณีการ

                                           
42 เรื่องเดียวกัน., หน้า 180. 
43 Byron D. Sher,  "The Cooling-Off Period in Door-to-Door Sales " UCLA Law Review 15, 3 

(April 1968): 717. 
44 Jungmin Lee,  "The Impact of a Mandatory Cooling-Off Period on Divorce," Journal of 

Law & Economics 56, 1 (Febuary 2013): 227. 
45 Jeff Sovern,  "Written Notice of Cooling-Off Periods: A Forty-Year Natural Experiment in 

Illusory Consumer Protection and the Relative Effectiveness or Oral and Written Disclosures," 
University of Pittsburgh Law Review 75, 3 (Spring 2014): 334-335. 
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ขายตรงและการตลาดแบบตรง ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ที่แก้ไข

เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 256046 ซึ่งนํามาใช้เป็น

มาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคจากการใช้กลยุทธ์ในการขายหรือการโฆษณาที่มิชอบของผู้ขาย

ตรงที่จะกดดันหรือจํากัดการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญา ทําให้ผู้บริโภคไม่สามารถใช้

ดุลยพินิจและการไตร่ตรงในการตัดสินใจเข้าทําสัญญาได้อย่างถี่ถ้วน47 และในการให้ความคุ้มครอง

ผู้บริโภคสําหรับธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่ พัก (Timeshare) ตามประกาศ

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พักเป็นธุรกิจที่

ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2556 ซึ่งออกมาภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 252248 ในขณะที่

การให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับสัญญาประเภทอ่ืน ๆ ในปัจจุบันยังไม่ปรากฏว่าได้มี

การนําเอาหลักดังกล่าวนี้มาใช้  

 

2.1.3 แนวคิดที่เกี่ยวข้องด้านเศรษฐศาสตร์ 

  แนวคิดเรื่องความไม่สมบูรณ์ของตลาด (Market Imperfection) 

  ทฤษฎีทางเศรษฐศาตร์ที่รองรับสอดคล้องกับหลักเสรีภาพในการทําสัญญาและความ

ศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาเป็นสิ่งที่ตั้งอยู่บนสมมติฐานว่าตลาดมีความสมบูรณ์ กล่าวคือ เป็นสภาพ

ที่ไม่มีการผูกขาดของตลาดและคู่สัญญาได้รับข้อมูลอย่างสมบูรณ์และสามารถเข้าใจสัญญาอย่าง

แท้จริง เกิดเป็นการเข้าทําสัญญาที่สมบูรณ์ (Perfect Contract)49 ดังนั้น ในทางทฤษฎีแล้วภาครัฐจึง

ไม่ควรแทรกแซงตลาด เว้นแต่เกิดความล้มเหลวทางตลาด (Market failure) บางประการ อันเป็นเหตุ

                                           
46 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและ

ตลาดแบบตรง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 มาตรา 33 
47 ธีระรัตน์  จีระวัฒนา และคณะ,  "การพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีชําระค่าสิน

ค่าและบริการล่วงหน้า," วารสารกระบวนการยุติธรรม: 5. 
48 ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานท่ีพักเป็นธุรกิจ

ที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2556 ข้อ 3 (9) 
49 พินัย ณ นคร,  "กฎหมายว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม: แนววิเคราะห์ใหม่เชิงเปรียบเทียบ," วารสาร

นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์: 550. 
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ให้มีการแข่งขันในตลาดที่ไม่เป็นผลดีต่อผู้บริโภคหรือสังคมโดยรวม50 การที่รัฐจะใช้กฎหมายเป็น

เครื่องมือมาควบคุมสัญญาระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภคโดยไม่ให้ขัดแย้งกับหลักเสรีภาพในการ

ทําสัญญาและหลักเสรีนิยมในทางเศรษฐศาสตร์จึงควรทําได้เมื่อรัฐมีความจําเป็นต้องเข้ามาให้ความ

คุ้มครอง 3 ประการ51 ได้แก่ 

1) การผูกขาดของตลาด 

โดยปกติถ้าตลาดที่มีการแข่งขันที่สมบูรณ์ ผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์เนื่องจาก

มีการแข่งขันทางด้านราคาระหว่างผู้ขายสินค้าหรือบริการชนิดเดียวกันนั้นอยู่ในตลาดเป็นจํานวนมาก 

ส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าหรือบริการแต่ละประเภทได้ตามระดับความพึงพอใจสูงสุด

ของตน52 แต่หากตลาดมีการผูกขาดโดยผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งเกิดขึ้น อาจเกิดการค้ากําไรเกิน

ควรหรือมีพฤติกรรมที่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคได้ เช่น กําหนดราคาตามใจตนโดยสามารถตั้งราคาได้

สูงเกินกว่าคุณภาพของสินค้าหรือบริการ เพราะถือได้ว่าตนเองเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่รายเดียวที่

ขายสินค้าหรือให้บริการอยู่ในตลาด รัฐจึงต้องเข้ามาควบคุมราคาหรือกําหนดอัตรากําไรสูงสุดของ

ผู้ขายหรือให้บริการ รวมถึงควบคุมหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการเข้าทําสัญญาเกี่ยวกับสินค้าหรือการ

บริการนั้น ๆ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้ซื้อ53  

2) ความเหลื่อมล้ําทางด้านข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย (asymmetric 

information) 

ในการซื้อสินค้าหรือบริการหลายประเภท ผู้บริโภคไม่สามารถรู้ถึงคุณภาพและ

ปริมาณได้จากทางกายภาพ ดังนั้น การที่ผู้บริโภคไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่เพียงพอก็

อาจทําให้ผู้ประกอบการนั้นถือโอกาสเอารักเอาเปรียบผู้บริโภคได้ ด้วยการขายสินค้าหรือบริการที่

ไม่ได้คุณภาพหรือมาตรฐาน หรือไม่ตรงตามปริมาณและลักษณะที่ผู้ประกอบการได้โฆษณาไว้ ดังนั้น 

รัฐจึงต้องมีหน้าที่เข้ามาควบคุมผู้ประกอบการให้เสนอและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่

                                           
50 เดือนเด่น  นิคมบริรักษ์ และ สุธีร์ ศุภนิตย์,  "การคุ้มครองผู้บริโภค," (ฝุายการวิจัยเศรษฐกิจรายสาขา 

สถานบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์, 2541), หน้า 1. 
51 เรื่องเดียวกัน. หน้า 1-2. 
52 อิดชาห์เรส หวังสบู,  "ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับบทนิยามคดีผู้บริโภค : ศึกษากรณีสินเช่ือส่วนบุคคล," 

(สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์, มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2558), หน้า 10. 
53 เรื่องเดียวกัน. หน้า 1-2. 
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เพียงพอและถูกต้องแก่ผู้บริโภคโดยการกําหนดรายละเอียดข้อมูลในฉลากรวมถึงข้อมูลในเอกสารหรือ

การโฆษณาที่เก่ียวข้องกับสินค้าหรือบริการนั้น ๆ54  

3) การควบคุมดูแลด้านความปลอดภัยและสุขภาพของผู้บริโภค 

สินค้าหรือบริการบางประเภทมีความจําเป็นที่รัฐจะต้องกําหนดคุณภาพหรือ

มาตรฐานขั้นต่ําของสินค้าหรือบริการไว้ เช่น สินค้าประเภทอาหารและยา ซึ่งมีผลกระทบที่สําคัญต่อ

ความปลอดภัยและสุขภาพของผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคที่บริโภคสินค้าประเภทเหล่านั้นไม่สามารถ

ทราบได้เองว่าการบริโภคสินค้าดังกล่าวจะมีความปลอดภัยหรือก่อให้เกิดผลกระทบต่อความปลอดภัย

ของตนเองหรือไม่55 

  ดังนั้น จะเห็นได้ว่าเมื่อมีเหตุผูกขาดของตลาด หรือเป็นกรณีที่คู่สัญญาไม่ได้รับข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการเข้าทําสัญญาและสิทธิที่ตนเองมีอยู่ตามสัญญาของผู้บริโภคอย่างสมบูรณ์หรือไม่

สามารถเข้าใจสัญญาได้อย่างแท้จริง อันจะเป็นปัจจัยให้เกิดความล้มเหลวทางตลาดที่ไม่เป็นผลดีต่อ

ผู้บริโภคหรือสังคมโดยรวม ซึ่งถือเป็นเหตุอันควรที่รัฐจะเข้าแทรกแซงการและควบคุมเนื้อหาในการ

เข้าทําสัญญาระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภคได้เพ่ือประโยชน์อันดีในสังคม 

 

2.2 ความหมาย ลักษณะ และการจ าแนกประเภทส าหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

2.2.1. ความหมายและลักษณะของธุรกิจบริการและการบริการโดยทั่วไป 

ธุรกิจบริการ คือ องค์กรหรือหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้หรือขายบริการ โดยปกติจะ

มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหากําไร ซึ่งการให้หรือขายบริการดังกล่าวอาจจะเป็นการให้หรือขายโดยตรงสู่

ลูกค้าหรือโดยทางอ้อม หรือโดยต่อเนื่องก็ได้  โดยธุรกิจบริการแต่ละประเภทเป็นธุรกิจที่มี

ลักษณะเฉพาะ และมีลักษณะที่มีความเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของบุคคลโดยเฉพาะ ความพึงพอใจ

                                           
54 เดือนเด่น  นิคมบริรักษ์ และ สุธีร ์ศุภนิตย,์  "การคุ้มครองผู้บริโภค," หน้า 1-2. 
55 เรื่องเดียวกัน. หน้า 1-2. 
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ของผู้บริการ อันได้แก่ ความสะดวกสบาย อัธยาศัยไมตรี ความสม่ําเสมของการให้บริการ บรรยากาศ

ภายในธุรกิจบริการ ตลอดจนบุคลากรผู้ให้บริการ56 

บริการ (Service) คือ การกระทํา พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการที่ฝุายหนึ่งเสนอให้

อีกฝุายหนึ่ง โดยกระบวนการที่เกิดขึ้นนั้นอาจมีตัวสินค้าเข้ามาเกี่ยวข้อง แต่โดยเนื้อแท้ของสิ่งที่เสนอ

ให้นั้นเป็นการกระทํา พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการ ซึ่งไม่สามารถนําไปเป็นเจ้าของได้ กรณี จึง

แตกต่างจากการซื้อสินค้า กล่าวคือ การซื้อสินค้า เราจะได้รับสินค้านั้นมาเป็นกรรมสิทธิ์ แต่การซื้อ

บริการ โดยหลักเรามักจะไม่ได้อะไรมาเป็นเจ้าของ แต่เน้นไปในเรื่องการได้รับความพึงพอใจหรือ

ประสบการณ์จากการบริการ57 

ภาคธุรกิจบริการในระบบเศรษฐกิจนั้นสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มประเภทของบริการ

ได้ด้วยเกณฑ์หลากหลายลักษณะ เช่น ขนาดขององค์กร ลักษณะการมีส่วนร่วมของลูกค้า 58 ลักษณะ

ตรงกันข้ามในระดับการติดต่อ59 ความเกี่ยวข้องของระหว่างผู้ขาย ผู้ซื้อ และบริการ60 ลักษณะของ

ผู้ขายบริการ เหตุจูงใจในการซื้อ ลักษณะการซื้อในทางปฏิบัติ หรือตามกฎระเบียบข้อบังคับที่มีอยู่61 

อย่างไรก็ตาม เกณฑ์สําคัญที่ใช้ในการจําแนกประเภทธุรกิจต่าง ๆ ได้แก่ ระบบ SIC  (Standard 

Induatrial Classification) *  ซึ่งระบบนี้จะมีการแบ่งประเภทของบริการ (services) เช่น บริการทาง

กลุ่มสังคม บริการสื่อภาพยนต์ การจัดการเกี่ยวกับวิศวกรรมการบัญชีและวิจัยอ่ืน ๆ บริการการ

                                           
56 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ , การตลาดบริการ, พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2548), หน้า 1-2. 
57 วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, การตลาดธุรกิจบริการ, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2547), หน้า 14-15. 
58 เรื่องเดียวกัน., หน้า 14. 
59 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, การจัดการการตลาดบริการ, พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์

แสงดาว, 2548), หน้า 13. 
60 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, การตลาดบริการ, หน้า 14-16. 
61 สุมนา อยู่โพธ์ิ, ตลาดบริการ, (กรงุเทพมหานคร: บิ๊กโฟร์ เพรส, 2544), หน้า 13. 
*  การจําแนกประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมภายในหน่วยงานราชการบางหน่วยงานของประเทศไทย เช่น 

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ใช้เกณฑ์ประเภทมาตรฐาน
อุตสาหกรรมประเทศไทย (Thailand Standard Industrial Classification: TSIC) ซึ่งได้รับการพัฒนาให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานอุตสาหกรรมสากล (International Standard Industrial Classification: ISIC) ที่องค์การ
สหประชาชาติ (United Nations: UN) 
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ซ่อมแซมเบ็ดเตล็ด บริการการจัดแสดงศิลปะพิพิธภัณฑ์และสวนสัตว์ องค์กรภาคีสมาชิกต่าง ๆ62 การ

สื่อสาร ที่ปรึกษาและบริการทางธุรกิจ บริการการศึกษา บริการเพ่ือสุขภาพ บริการเกี่ยวกับครัวเรือน 

บริการที่พักอาศัย บริการทางกฎหมาย บริการส่วนตัว บริการกีฬาและบันเทิง บริการขนส่ง บริการ

การเงิน บริการประกันภัย และบริการอื่น ๆ63 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องจึงเป็นธุรกิจบริการลักษณะ

หนึ่งที่อาจจัดให้อยู่ในกลุ่มประเภทการบริการได้หลากหลายประเภท ซึ่งผู้เขียนจะขอกล่าวถึ งความ

เกี่ยวพันระหว่างธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและการจัดกลุ่มประเภทการบริการ รวมถึง

ยกตัวอย่างประเภทธุรกิจที่อาจเข้าข่ายเป็นการให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในหัวข้อต่อไป 

 

2.2.2. ความหมายและลักษณะของธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

เนื่องจากในประเทศไทยยังมิได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องไว้ จึงยังไม่

มีการให้คํานิยามหรือการอธิบายถึงลักษณะของธุรกิจหรือคํานิยามของสัญญาดังกล่าวเอาไว้อย่าง

ชัดเจน อย่างไรก็ตาม ได้มีนักวิชาการกฎหมายไทยบางส่วนได้ศึกษาวิจัยโดยให้คําอธิบายและให้

ความหมายของสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนี้ไว้ว่า “สัญญาที่จัดให้มีบริการในลักษณะ

ต่อเนื่อง” หมายความถึง สัญญาที่ผู้บริโภคเข้าท ากับผู้ให้บริการเพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิในการใช้

บริการหลายครั้งในอนาคตในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยผู้บริโภคมักจะต้องผูกพันตามสัญญาเป็น

ระยะเวลานาน64  

ทั้งนี้ หากพิจารณาเพ่ิมเติมจากการให้คํานิยามเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจและสัญญา

ประเภทนี้ในต่างประเทศ เช่น ในมลรัฐบริติชโคลัมเบียประเทศแคนาดา ได้มีกฎหมายกําหนดให้คํา

                                           
62 Occupational Safety and Health Administration, U.S. Department of Labor, “SIC Division 

Structure”, [Online]. Available from: https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.html [June 21, 
2018] 

63 สุมนา อยู่โพธิ,์ ตลาดบริการ, หน้า 15-18. 
64 ธีระรัตน์  จีระวัฒนา และคณะ,  "การพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีชําระค่าสิน

ค่าและบริการล่วงหน้า," วารสารกระบวนการยุติธรรม: 2. 
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นิยามเกี่ยวกับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องไว้ในโดยเฉพาะ กล่าวคือ เรียกว่าเป็นสัญญาจัดให้

มีซึ่งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่อง (Continuing Services Contract) ตามคํานิยามของกฎหมาย 

Business Practices and Consumer Protection Act เพ่ือใช้เป็นกลไกในการคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านสัญญา โดยได้ให้ความหมายว่าเป็นสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคต ( Future 

Performance Contract) ที่มีการให้บริการและปฏิบัติตามสัญญาในลักษณะที่ต่อเนื่องกัน 

(continuing basis)65 โดยตามข้อกําหนดของกฎหมาย หรือในประเทศญี่ปุุนก็ได้มีการกําหนดนิยาม

ของสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ (Specified Continuous Service 

Contract) ตามคํานิยามในกฎหมาย Act on Specified Commercial Transactions ซึ่งก็กําหนด

ไว้ในลักษณะที่สอดคล้องกับกฎหมายของมลรัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา กล่าวคือ เป็นสัญญา

ที่จัดให้มีซึ่งบริการที่มีลักษณะที่ต่อเนื่องซึ่งให้บริการโดยผู้ประกอบธุรกิจที่ผูกพันตนที่จะให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาหนึ่งโดยได้รับการชําระราคาจากผู้รับบริการที่เป็นคู่สัญญาเป็นการ

ตอบแทนในจํานวนไม่ต่ํากว่าที่กฎหมายกําหนดไว้66  

ตามที่ได้มีผู้ให้คํานิยามไว้ประกอบกับการพิจารณาคํานิยามและลักษณะของสัญญา

ในต่างประเทศแล้ว จึงอาจสรุปได้ว่า สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้นเป็นสัญญาประเภท

หนึ่งซ่ึงผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องได้จัดท าขึ้นเพื่อท าความตกลงเงื่อนไขในการ

ให้บริการระหว่างตนเองในฐานะเป็นผู้ให้บริการกับผู้บริโภคที่เป็นคู่สัญญาในฐานะผู้รับบริการ ซึ่ง

มักจะเป็นความผูกพันในระยะยาวเพื่อให้ครอบคลุมการให้บริการของธุรกิจที่ต้องมีการให้บริการ

หลายครั้งในอนาคต และมีความต่อเนื่องกันไปตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตามสัญญา 

ดังนั้น จากการนิยามความหมายดังกล่าวข้างต้น ด้วยเหตุว่าธุรกิจที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องนี้มักจะมีการจัดให้ผู้บริโภคต้องเข้าทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องด้วยเสมอ 

จึงอาจสรุปความหมายและลักษณะของธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในเบื้องต้นได้ว่า เป็น

ธุรกิจที่มีการให้บริการใด ๆ ซึ่งต้องมีความต่อเนื่อง โดยมีการให้บริการในจ านวนหลายครั้งใน

อนาคตภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ซึ่งในปัจจุบันธุรกิจที่เข้าข่ายลักษณะของการให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องที่กําลังได้รับความนิยม เช่น ธุรกิจสปา ธุรกิจสถานเสริมความงาม ลดน้ําหนัก กระชับ

                                           
65 Business Practices and Consumer Protection Act Section 17 
66 Act on Specified Commercial Transactions Article 48 
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สัดส่วน ธุรกิจการให้บริการสถานออกกําลังกาย (ฟิตเนส) ธุรกิจให้บริการกวดวิชา หรือจําพวกธุรกิจที่

ให้บริการในการจัดคอร์สเรียนเพ่ือพัฒนาและฝึกทักษะต่าง ๆ อย่างการสอนภาษาต่างประเทศ ศิลปะ

การปูองกันตัว การทําอาหารหรือขนม รวมไปถึงการเต้นรํา เป็นต้น เนื่องจากธุรกิจดังกล่าวโดยมาก

แล้วจะต้องเป็นการให้บริการแก่ผู้บริโภคในอนาคตอีกหลาย ๆ ครั้ง และไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวที่ได้

เข้าทําสัญญาระหว่างกัน โดยอาจจะเป็นการเข้าทําสัญญาให้บริการไม่จํากัดจํานวนครั้งเป็นรายปี หรือ

รายเดือน หรือรายสัปดาห์ หรืออาจเป็นแพคเกจใช้บริการตามจํานวนครั้งและภายในระยะเวลาที่

กําหนดตามเงื่อนไขของสัญญา 

 

2.2.3. การจ าแนกประเภทส าหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

กรณีการจัดกลุ่มธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องอาจนําเอาหลักเกณฑ์ในการ

จําแนกประเภทธุรกิจบริการดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นมาเป็นตัวกําหนดการแบ่งและจําแนกกลุ่ม

ธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องได้ อันได้แก่ 

1) กลุ่มบริการที่พักอาศัย เช่น ธุรกิจโรงแรม อะพาร์ตเมนต์ บ้านพักตาก

อากาศ67  

2) กลุ่มบริการส่วนตัว เช่น ธุรกิจเสริมสวย ลดน้ําหนักกระชับสัดส่วน สปา 

นวด ทําผม68  

3) กลุ่มบริการทางธุรกิจ เช่น ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจร้านอินเทอร์เนต/โปรแกรม

คอมพิวเตอร์69 

4) กลุ่มบริการเกี่ยวกับรถยนต์ เช่น ธุรกิจซ่อม/บริการหลังการขายรถยนต์ 

ธุรกิจเช่ารถ ธุรกิจบริการพื้นท่ีจอดรถ70 

                                           
67 สุมนา อยู่โพธ์ิ, ตลาดบริการ, หน้า 17. 
68 เรื่องเดียวกัน. 
69 เรื่องเดียวกัน. 
70 Occupational Safety and Health Administration, U.S. Department of Labor, “SIC Division 

Structure”, [Online].  
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5) กลุ่มบริการกีฬาและบันเทิงนันทนาการ เช่น ธุรกิจสอนเต้น ธุรกิจสถาน

ออกกําลังกาย ธุรกิจสปอร์ตคลับ สวนสนุก71 

6) กลุ่มบริการเพื่อสุขภาพ เช่น ธุรกิจโรงพยาบาล/บริการทางการแพทย์72 

7) กลุ่มบริการทางกฎหมาย เช่น บริการให้คําปรึกษาทางกฎหมาย/สํานักงาน

ทนายรับว่าความในศาล73 

8) กลุ่มบริการการศึกษา เช่น ธุรกิจโรงเรียนเอกชน มหาวิทยาลัยเอกชน 

สถาบันสอนเทคนิคและวิชาชีพ โรงเรียนสอนขับรถ สถาบันสอนพิเศษ/กวดวิชา สถาบันสอน

ทําอาหาร สถาบันสอนภาษา74 

9) กลุ่มบริการการเข้ากลุ่มสังคม เช่น ธุรกิจเนอสเซอรี่ พัฒนาบุคลิกภาพ 

จัดหาคู่75 

10) กลุ่มบริการการจัดแสดงศิลปะ เช่น ศูนย์จัดแสดงศิลปะ/พิพิธภัณฑ์76 

11) กลุ่มบริการเกี่ยวกับครัวเรือน เช่น ไฟฟูา น้ําประปา 77 

12) กลุ่มบริการการสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ อินเทอร์เนต78 

13) กลุ่มบริการขนส่ง เช่น รถไฟฟูา  

14) กลุ่มบริการการเงิน เช่น ธนาคาร ธุรกิจให้สินเชื่อ79 

15) กลุ่มบริการประกันภัย เช่น ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ80 

                                           
71 Ibid. 
72 สุมนา อยู่โพธ์ิ, ตลาดบริการ, หน้า 16. 
73 เรื่องเดียวกัน, หน้า 17. 
74 Occupational Safety and Health Administration, U.S. Department of Labor, “SIC Division 

Structure”, [Online].  
75 Ibid. 
76 Ibid. 
77 สุมนา อยู่โพธ์ิ, ตลาดบริการ, หน้า 17. 
78 เรื่องเดียวกัน, หน้า 15. 
79 เรื่องเดียวกัน, หน้า 16. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35 

16) กลุ่มบริการอ่ืน ๆ - 

จากที่ผู้เขียนได้ยกตัวอย่างธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในแต่ละกลุ่มข้างต้น 

จะเห็นได้ว่าธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้นปรากฏอยู่ในกลุ่มธุรกิจเกือบทุกประเภทและมี

ความเกี่ยวพันกับกลุ่มธุรกิจอย่างหลากหลาย อันเนื่องมาจากลักษณะในการให้บริการซึ่งมีความ

ต่อเนื่องกันต่อไปหลายคราวในอนาคต จึงมีปรากฏธุรกิจที่มีการให้บริการอย่างต่อเนื่องนี้ ในหลาย ๆ 

กลุ่มธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตาม ในขอบเขตของการศึกษาวิจัยในเล่มนี้ ผู้เขียนจะขอกล่าวถึงเฉพาะกลุ่ม

ธุรกิจการบริการส่วนตัว บริการกีฬาและบันเทิงนันทนาการ และบริการการเข้ากลุ่มสังคมเท่านั้น ซึ่ง

ผู้เขียนจะได้กล่าวถึงปัญหาและรายละเอียดสําหรับการเข้าทําสัญญาสําหรับธุรกิจที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องภายใต้ขอบเขตเหล่านี้ในส่วนต่อไป 

 

2.3 สัญญาและข้อตกลงการใช้บริการในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

2.3.1. ลักษณะของสัญญาที่ใช้ในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

ในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้น ผู้ประกอบการและผู้บริโภคจะมีการเข้า

ทําสัญญาระหว่างกัน โดยอาจเป็นการเข้าทําสัญญาโดยวาจา หรือเป็นลายลักษณ์อักษรก็ได้ อันเป็นไป

ตามหลักเกณฑ์ในการเข้าทําสัญญาโดยทั่วไป ซึ่งเกิดเป็นสัญญาขึ้นได้ทันทีเพียงคู่สัญญาทั้งสองฝุายได้

แสดงเจตนาเสนอสนองต้องตรงกัน และมิได้มีกฎหมายกําหนดแบบของการทําสัญญาลักษณะนี้ไว้ 

สัญญาจึงเกิดขึ้นภายใต้หลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนา และมีผลบังคับของสัญญาเป็นตามเจตนาของ

คู่สัญญาเป็นสําคัญ โดยที่ผู้เขียนจะได้สรุปลักษณะเฉพาะของสัญญาจากตัวอย่างสัญญาที่ผู้เขียนได้

ศึกษาและรวบรวมมา* ดังต่อไปนี้ 

                                                                                                                         
80 เรื่องเดียวกัน, หน้า 17. 
* ผู้เขียนศึกษาและรวบรวมจากลักษณะการเข้าทําสัญญาในธุรกิจหลายประเภท เช่น ธุรกิจสอนเต้น ธุรกิจ

ให้บริการสถานออกกําลังกาย ธุรกิจสอนโยคะ ธุรกิจสถาบันเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก อย่างไรก็ตาม 
ข้อตกลงการใช้บริการทั้งหมดในหลายธุรกิจ อาจมีรายละเอียดนอกเหนือจากที่ปรากฏในภาคผนวกท้ายเล่ม
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ เนื่องจากผู้เขียนไม่สามารถนําเอาสัญญามาวิเคราะห์และเปิดเผยได้ด้วยข้อจํากัดบางประการ ซึ่ง
อาจได้แก่ มีการจัดทําสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรแต่ผู้ประกอบการไม่เปิดเผยสําเนาสัญญาให้แก่ผู้บริโภค หรือ
ผู้ประกอบการมีข้อตกลงมิให้มีการเปิดเผยข้อตกลงให้บุคคลอื่นท่ีมิใช่ผู้ใช้บริการทราบเป็นการทั่วไป เป็นต้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36 

1) เป็นสัญญาระหว่างผู้ประกอบการที่เป็นผู้ให้บริการและผู้บริโภคที่เป็น

ผู้ใช้บริการ ได้ทําความตกลงในการบริการระหว่างกัน โดยผู้บริโภคมิได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน 

แต่เป็นการได้มาซึ่งสิทธิในการรับบริการ ซึ่งจะเน้นคุณภาพและความพึงพอใจในการรับบริการเพ่ือ

บรรลุวัตถปุระสงค์ในการใช้บริการของตนเองเป็นสําคัญ81  

2) อาจมีเรื่องของสัญญาซื้อขายทรัพย์สินเข้ามาเกี่ยวข้อง ในกรณีมีความ

จําเป็นต้องซื้อสินค้าบางประเภทเพ่ือใช้ในการรับบริการตามสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้น 

ซึ่งกรณีนี้ผู้บริโภคจะได้รับกรรมสิทธิ์ในสินค้าที่ซื้อขายเพ่ือรับบริการตามสัญญาได้ เช่น ซื้อเสื้อผ้าหรือ

อุปกรณ์ออกกําลังกายเพ่ือใช้บริการออกกําลังกาย ซื้ออุปกรณ์หรือครีมบํารุงผิวหน้าผิวกายในการใช้

บริการสปาหรือนวดกระชับร่างกาย  

3) มีลักษณะเป็นสัญญาต่างตอบแทน เนื่องจากทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภค

นั้นต่างฝุายต่างมีหน้าที่ต้องชําระหนี้ให้แก่กัน กล่าวคือ ผู้บริโภคมีฐานะเป็นเจ้าหนี้ที่จะมีสิทธิเรียกให้

ผู้ประกอบการให้บริการแก่ตนได้ตามสัญญา และมีฐานะเป็นลูกหนี้ที่มีหน้าที่ในการชําระราคาหรือ

ค่าบริการแก่ผู้ประกอบการเพ่ือเป็นสิ่งตอนแทนในการรับบริการนั้น และในทางกลับกันผู้ประกอบการ

ก็อยู่ในฐานะเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิเรียกให้ผู้บริโภคชําระหนี้ค่าบริการให้แก่ตน และเป็นลูกหนี้ที่ต้องมีหน้าที่

ในการให้บริการแก่ผู้บริโภคตามสัญญา  

4) มีรูปแบบสัญญาที่ไม่เข้าลักษณะใดของเอกเทศสัญญาตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เนื่องจากลักษณะการบริการตามสัญญาอาจประกอบไปด้วยหลากหลาย

ลักษณะ ยกตัวอย่างเช่น ในสัญญาให้บริการของธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลด

น้ําหนัก ประกอบไปด้วยลักษณะของเอกเทศสัญญาหลายชนิดประกอบกัน ได้แก่ สัญญาซื้อขาย 

สัญญาจ้างทําของ ดังนั้น สัญญาดังกล่าวจึงเป็นสัญญาที่ไม่มีชื่อรูปแบบหนึ่งที่เกิดจากการรวมลักษณะ

บางประเภทของเอกเทศสัญญาเข้าด้วยกันจนไม่มีลักษณะเด่นของสัญญาใดโดยเฉพาะ82 

5) ในการให้บริการตามสัญญาจะมีลักษณะที่มีความต่อเนื่องกันไปหลายคราว 

และเป็นการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคต โดยต้องใช้ระยะเวลาในปฏิบัติการชําระหนี้ให้แล้วเสร็จ

                                           
81 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, การตลาดบริการ, หน้า 1. 
82 ดาราพร ถิระวัฒน์,  กฎหมายสัญญา : สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบันและปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็น

ธรรม, หน้า 118. 
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มากกว่าหนึ่งครั้งเสมอ ต่อเนื่องกันไปจนครบกําหนดระยะเวลาตามสัญญา เนื่องจากในการให้บริการ

ส่วนมากจะต้องใช้ระยะเวลาในการให้และรับบริการจนกว่าจะครบระยะเวลาตามสัญญา จึงไม่

สามารถปฏิบัติการชําระหนี้ให้แล้วเสร็จได้ในครั้งเดียวที่ตกลงทําสัญญา เช่น ธุรกิจให้บริการสถาน

ออกกําลังกาย ผู้บริโภคซึ่งได้เข้าทําสัญญาและสมัครเป็นสมาชิกได้รับสิทธิในการเข้าใช้อุปกรณ์ออก

กําลังกาย โดยได้รับการปฏิบัติการชําระหนี้ด้วยการรับบริการได้หลายคราว ติดต่อกันไปทุกวันอย่าง

ต่อเนื่อง จนกว่าจะครบกําหนดระยะเวลาตามสัญญาที่ตกลงไว้กับผู้ประกอบการ 

6) ข้อตกลงที่ให้บริการจะมีระยะเวลายาวนาน ซึ่งอาจจะเป็นหน่วยระยะเวลา

ตั้งแต่จํานวนเดือน หรือจํานวนปีขึ้นไป ขึ้นอยู่กับธุรกิจแต่ละประเภทว่ามีความผูกพันขั้นต่ําในการใช้

บริการของผู้บริโภคเป็นระยะเวลานานเพียงใด เช่น ในธุรกิจสอนเต้นอาจกําหนดระยะเวลาผูกพันตาม

สัญญาที่ 3 เดือน หรือ 6 เดือน หรือ 8 เดือน และในธุรกิจให้บริการสถานออกกําลังกายอาจกําหนด

ระยะเวลาผูกพันตามสัญญาที่คงที่ 1 ปี หรือ 3 ปี หรือ 5 ปี หรืออาจไม่มีกําหนดระยะเวลาคงที่สูง

สุดแต่กําหนดระยะเวลาผูกพันขั้นต่ําที่ 12 เดือนขึ้นไปและต่ออายุสัญญาโดยอัตโนมัติไปเรื่อย ๆ  

7) ธุรกิจส่วนใหญ่จะกําหนดให้ผู้บริโภคต้องมีการชําระหนี้ตามสัญญาแบบ

ชําระราคาล่วงหน้าไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วน ซึ่งผู้ประกอบการอาจกําหนดวิธีการชําระไว้หลาย

รูปแบบ ทั้งการชําระผ่านบัตรเครดิต หรือการชําระเป็นเงินสดและกําหนดให้ชําระค่าบริการทั้งหมด

ก่อนเข้าทําสัญญาหรืออาจแบ่งชําระค่าบริการออกเป็นงวด ๆ ได้ โดยที่จํานวนเงินที่ตกลงชําระกันนั้น

อาจถูกเรียกได้ว่าเป็นการชําระค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายในการให้บริการโดยตรง หรือเป็นการชําระค่า

สมาชิกของสถานบริการในการเข้าเป็นสมาชิกเพ่ือให้ได้สิทธิในการรับบริการก็ได้  

 

2.3.2. ตัวอย่างข้อตกลงการใช้บริการส าหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องส่วนใหญ่จะระบุในลักษณะเป็นเอกสารใบ

สมัครสมาชิกท่ีมีข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ ซึ่งโดยรวมจะประกอบไปด้วยข้อความส่วนสําคัญ 

3 ส่วนสําคัญ ได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง รายละเอียดและข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภคและผู้ประกอบการ ส่วนที่

สอง ขอ้ตกลงสาระสําคัญในการให้บริการ และส่วนที่สาม ข้อกําหนดเงื่อนไขการเป็นสมาชิกหรือการ

ใช้บริการอ่ืน ๆ  
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ทั้งนี้ ผู้เขียนได้รวบรวมลักษณะของข้อตกลงและเงื่อนไขในการใช้บริการที่ใช้อยู่ใน

ปัจจุบันสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในหลาย ๆ ประเภทธุรกิจ* ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

1) รายละเอียดและข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภคและผู้ประกอบการ 

ธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องส่วนใหญ่จะมีการกําหนดให้ระบุ

รายละเอียดและข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภคทั้งสิ้น แต่สําหรับข้อมูลในส่วนของผู้ประกอบการมีระบุไว้

เป็นบางกรณีเท่านั้น ซึ่งมีทั้งผู้ประกอบการที่ระบุเพียงชื่อย่อของสถานประกอบการ หรือระบุชื่อเต็ม

ของสถานประกอบการ เลขประจําตัวผู้เสียภาษี หรือที่ตั้งของสํานักงานใหญ่ ช่องทางสําหรับติดต่อ

ต่าง ๆ โดยอาจระบุไว้เพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องจากท่ีกล่าวไว้ข้างต้น แล้วแต่กรณี 

ตัวอย่างเช่น 

ก) “ข้อมูลสมาชิก 

เลขที่สมาชิก _____________ ชื่อ-นามสกุล ______________ ที่อยู่ _______________ เบอร์

โทรศัพท์ ___________ วันเดือนปีเกิด __________ บุคคลที่สามารถติดต่อได้ _____________ ” 

โดยไม่มีปรากฏข้อมูลของผู้ประกอบการในสัญญา แต่มีข้อมูลบนเว็บไซต์ออนไลน์ที่มีรายละเอียดที่อยู่

และช่องทางในการติดต่อ สําหรับกรณีใบสมัครสมาชิกโยคะและพิลาทิสของผู้ประกอบการ B  

                                           
* จากการที่ผู้เขียนได้ค้นข้อมูลและรวบรวมเอกสารด้วยตนเองจากผู้ประกอบการที่ดําเนินธุรกิจที่ให้บริการ

ในลักษณะต่อเนื่องหลาย ๆ แห่ง พบว่า ในหลายธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง จะประกอบไปด้ วย 2 กลุ่ม
ใหญ่ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ธุรกิจที่มีการทําสัญญาหรือข้อตกลงบริการเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น มีการจัดทําเป็นสัญญา
และข้อตกลงการบริการอย่างชัดเจน หรือเพียงแต่ลงนามตกลงยอมรับเง่ือนไขการใช้บริการอย่างย่อ และ กลุ่มที่ 2 
ธุรกิจมิได้มีการทําสัญญาหรือข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ทําสัญญาโดยวาจาซึ่งเป็นการเสนอและสนองตกลง
บริการเพียงระยะเวลาและราคาพร้อมประกาศเง่ือนไขการใช้บริการฝุายเดียวของผู้ประกอบการ หรือจัดทําเพียง
บัตรสมาชิกหรือบัตรอื่นใดสําหรับการแสดงตนเพื่อใช้สิทธิเข้ารับบริการเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ข้อมูลในส่วนนี้จะเป็น
การรวบรวมลักษณะข้อตกลงการใช้บริการจากข้อตกลงและเงื่อนไขที่มีการระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและมีการส่ง
มอบให้แก่ผู้บริโภคเท่านั้น เนื่องจากบางสถานประกอบการแม้ว่าจะมีการลงนามสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรแต่มิได้
มีการส่งมอบสําเนาสัญญาให้แก่ผู้บริโภค และผู้ประกอบการไม่อนุญาตให้เปิดเผยข้อมูล ผู้เขียนจึงมิอาจนําข้อตกลง
การใช้บริการในสัญญาดังกล่าวทั้งหมดมายกเป็นตัวอย่างโดยชัดเจนได้ 
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ข) “ชื่อ-นามสกุล ______________ วันเดือนปีเกิด __________ 

อายุ _____ สัดส่วน ________ ที่อยู่ ___________ เบอร์โทรศัพท์ _________ Email ________ 

สถานที่ท างาน ______________ วัตถุประสงค์ในการเข้าท าสัญญา __________” โดยไม่มีปรากฏ

ข้อมูลใด ๆ ของผู้ประกอบการในสัญญา (รวมทั้งไม่มีปรากฏช่องทางการติดต่ออ่ืนนอกเหนือไปจาก

การติดต่อทางสาขาที่ทําการโดยตรง) ในใบสมัครสมาชิกให้บริการสถานออกกําลังกาย ของ

ผู้ประกอบการ F 

ค)  “ข้อตกลงฉบับนี้ท าขึ้นระหว่าง ชื่อ-นามสกุล (ชื่อผู้บริโภค) และ 

บริษัท (ชื่อผู้ประกอบการ) ส านักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขที่ ________ ” ในใบสมัครสมาชิกและข้อตกลง

เพ่ิมเติมสัญญาเข้าเป็นสมาชิกสถานที่ให้บริการออกกําลังกายของผู้ประกอบการ E 

ง) “ข้อก าหนดทั้งหมดของสัญญาการเป็นสมาชิก ( “สัญญา”) 

ระหว่างสมาชิกแต่ละรายที่ระบุ ชื่อข้างต้น (“ท่าน”) กับบริษัท (ชื่อผู้ประกอบการ) (ทะเบียนนิติ

บุคคลเลขที่ __________) (“บริษัท”)” ในข้อกําหนดสําหรับสมาชิกภาพแบบมีช่วงเวลาผูกพัน x 

เดือน สําหรับธุรกิจให้บริการสถานออกกําลังกายของผู้ประกอบการ D 

จากตัวอย่างที่ปรากฏ จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่ล้วนมีปรากฏข้อมูลและ

รายละเอียดในส่วนของผู้บริโภค แต่สําหรับข้อมูลในส่วนของผู้ประกอบการนั้น จะมีเพียงบาง

ผู้ประกอบการเท่านั้นที่มีการระบุข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อและที่อยู่ในการติดต่อหรือบอกกล่าว

แก่ผู้ประกอบการตามสัญญาไว้อย่างชัดเจน ซึ่งกรณีอาจจะก่อให้เกิดปัญหาและเอ้ืออํานวยในการใช้

สิทธิบางประการของผู้บริโภคท่ีมีอยู่ในสัญญาบางข้ออันจะทําให้ผู้บริโภคไม่สามารถดําเนินการใช้สิทธิ

ที่ตนพึงมีได้อย่างเหมาะสม เช่น การใช้สิทธิบอกกล่าวเลิกสัญญา การบอกกล่าวแก้ไขเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลส่วนตัว หรือรายละเอียดการชําระเงินหรือการให้ความยินยอมหรือการใช้บริการต่าง ๆ ของ

ผู้บริโภคให้ผู้ประกอบการทราบ 

 

2) ข้อตกลงเก่ียวกับสาระสําคัญในการให้บริการ  

อันได้แก่ รายละเอียดบริการ ระยะเวลาการบริการ และการชําระเงิน
ค่าบริการต่าง ๆ  
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ก) ข้อตกลงที่กําหนดระยะเวลาผูกพันตามสัญญาในระยะยาว  

ในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้น ผู้ประกอบการมักจะ

กําหนดระยะเวลาในการให้ผู้บริโภคต้องผูกพันตามสัญญาเป็นระยะเวลานาน หรืออาจกําหนด

ระยะเวลาผูกพันขั้นต่ําไว้และมีการต่ออายุอัตโนมัติได้จนกว่าจะได้มีการบอกเลิกการต่ออายุสัญญา 

ทั้งนี้ ด้วยเหตุว่าโดยลักษณะของบริการมักจะเป็นการให้บริการที่ต่อเนื่องกันไปหลาย ๆ คราว 

ประกอบกับกลยุทธ์ทางการตลาดในการรักษาฐานลูกค้าของตนที่ผู้ประกอบการมักจะมีนโยบาย

สนับสนุนการขายด้วยการกําหนดการผูกพันสัญญาระยะยาวนานเพื่อแลกกับสิทธิประโยชน์ที่ผู้บริโภค

จะได้รับมากขึ้นเมื่อเทียบกับการเข้าทําสัญญาตามระยะเวลาสั้นและในราคาปกติทั่วไป โดยการ

กําหนดข้อสัญญาในลักษณะนี้อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงแก่ผู้บริโภคในการที่จะต้องผูกพันตามสัญญา

เป็นระยะเวลานานโดยไม่แน่นอนว่าตลอดระยะเวลาที่ผูกพันเป็นเวลานานนั้น ผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้

ให้บริการจะสามารถให้บริการได้ตามสัญญาหรือให้บริการตามสัญญาได้ถูกต้องตามที่ได้ตกลงกันไว้

หรือไม่เพียงใด ด้วยเหตุว่าการท่ีผู้บริโภคจะได้รับการบริการที่ถูกต้องตามสัญญาในตอนแรกก็มิได้เป็น

เครื่องยืนยันว่าผู้บริโภคจะได้รับบริการที่ถูกต้องในการปฏิบัติการชําระหนี้ในคราวต่อ ๆ ไป จึงอาจ

นําไปสู่การผิดสัญญาได้ในอนาคต รวมทั้งในระหว่างอายุสัญญาหรือระยะเวลาที่ผูกพันยาวนานนั้น 

อาจมีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของฝุายผู้บริโภคหรือฝุายผู้ประกอบการ อันเป็น

เหตุให้ผู้ประกอบการไม่สามารถให้บริการชําระหนี้ตอบแทนตามสัญญาแก่ผู้บริโภคได้ หรือเป็นเหตุให้

ผู้บริโภคไม่อาจเข้ารับชําระหนี้ได้ตามสัญญาได้ แล้วแต่กรณี 

    ทั้งนี้ ข้อสัญญาที่ผู้ประกอบการในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องมักจะนํามาใช้กําหนดในสัญญาและ/หรือข้อตกลง ข้อกําหนดและเงื่อนไขในการใช้บริการ 

อาจมีลักษณะดังตัวอย่างต่อไปนี้  

(1)  “สมาชิกจะต้องเข้ารับการบริการให้ครบถ้วนภายใน

ระยะเวลา 2 ปี” ในข้อตกลงการใช้บริการสถานบริการของผู้ประกอบการ H83 

                                           
83 ลดาวดี พัฒนประสิทธ์ิ, “มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับธุรกิจสถานบริการเสรมิ

ความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทย”. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย,  2556), หน้า 65. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41 

(2) “สมาชิกประเภทรายเดือนก าหนดระยะเวลาขั้นต่ า 12 

เดือน” หรือ “สมาชิกประเภทช าระช าระล่วงหน้า 12 เดือน และสามารถเลือกต่อสมาชิกภาพอีก 

______ ครั้งๆ ละ 12 เดือน โดยสมาชิกจะต้องช าระค่าสิทธิการต่อสมาชิกภาพจ านวน ______ 

บาท/ปี” ในสัญญาการเข้าเป็นสมาชิกของสถานออกกําลังกายของผู้ประกอบการ C   

(3) “ระยะเวลาขั้นต่ า 12 เดือน ในอัตราค่าสมาชิก _______ 

บาท” ในใบสมัครสมาชิก และข้อตกลงเพ่ิมเติมสัญญาเข้าเป็นสมาชิกสถานที่ให้บริการออกกําลังกาย

ของผู้ประกอบการ E 

(4) “สมัครสมาชิกประเภท 3 ปี” ในสัญญาสมัครเป็นสมาชิก

ของสถานออกกําลังกาย S 

(5) “Package 100C-C 100 Class Free 100 Class Valid 

18 months extend from 12 months” หรือ “Packages 12 months – Silver (Yoga) 25,000 

Baht” หรือ “Packages 12 months – Platinum (Pilates) 62,000 Baht” หรือ “Packages 12 

months – Cycling Premium 75,000 Baht” ในใบสมัครสมาชิกและรายละเอียดแพกเกจของ

สถานออกกําลังกาย โยคะและพิลาทิส ของผู้ประกอบการ B 

(6) “คลาสผู้ใหญ่ Package COMBO 100 ครั้ง ใน 8 เดือน” 

หรือ “คลาสผู้ใหญ่ Package BIG 50 ครั้ง ใน 200 วัน” ในใบสมัครและสัญญาสตูดิโอเต้น ของ

ผู้ประกอบการ A  

(7) “ช่วงเวลาผูกพันของท่านประกอบด้วยช่วงเวลาผูกพัน

ช่วงแรกและช่วงเวลาผูกพันต่อเนื่อง ซึ่งท่านผูกพันที่จะต้องเป็นสมาชิกในช่วงแรก (“ช่วงเวลาผูกพัน

ช่วงแรก”) เป็นระยะเวลาอย่างน้อยดังนี้: 

(ก) ระยะเวลาห้าสิบสองสัปดาห์นับจากวันเริ่มต้น

สมาชิกภาพของท่าน กรณีที่วันเริ่มต้นสมาชิกภาพของท่านตรงกับวันแรกของรอบเรียกเก็บเงินราย

สองสัปดาห์”  

(8) “สัญญาการเป็นสมาชิกของท่านมีช่วงเวลาผูกพันช่วงแรก

เป็นระยะเวลาอย่างน้อยห้าสิบสองสัปดาห์ เริ่มตั้งแต่รอบเรียกเก็บเงินรายสองสัปดาห์รอบแรก
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ภายหลังจากวันเริ่มต้นสมาชิกภาพของท่านที่ระบุอยู่ในใบสมัครสมาชิกของท่าน และสมาชิกภาพของ

ท่านจะถูกขยายออกไปคราวละสองสัปดาห์จนกว่าจะมีการบอกเลิกตามข้อ 8” ในข้อกําหนดสําหรับ

สมาชิกภาพแบบมีช่วงเวลาผูกพัน X เดือน สําหรับธุรกิจให้บริการสถานออกกําลังกายของ

ผู้ประกอบการ D 

ข) ข้อตกลงที่กําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการล่วงหน้าก่อนการ

ใช้บริการ  

ในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องส่วนใหญ่มักจะมีข้อสัญญาที่

กําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระราคาล่วงหน้า เนื่องจากจะเป็นกลยุทธ์ในทางการตลาดในการรักษาฐาน

ลูกค้าอย่างหนึ่งเพ่ือปูองกันไม่ให้ลูกค้าไปซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ แล้ว ยัง

เป็นวิธีการปอูงกันความเสี่ยงของผู้ประกอบการที่ตนอาจจะไม่ได้รับชําระราคาจากผู้บริโภคที่เข้ามาใช้

บริการได้ โดยการเรียกให้ผู้บริโภคต้องชําระราคาค่าบริการทั้งหมดหรือแต่บางส่วนล่วงหน้านั้น 

ผู้บริโภคอาจมีความเสี่ยงต่อการรับบริการจากผู้ประกอบการได้ ด้วยเหตุปัญหาในการรักษาคุณภาพ

การให้บริการของผู้ประกอบการและเมื่อผู้ประกอบการได้รับค่าบริการไปแล้วอาจมีแรงจูงใจน้อยลงใน

การปฏิบัติตามสัญญาจึงส่งผลให้การให้บริการนั้นไม่ได้คุณภาพ รวมถึงกรณีการขอคืนเงินค่าบริการ

อย่างยากลําบากสําหรับส่วนที่ผู้บริโภคมิได้ใช้บริการหรือมีสิทธิได้รับคืนด้วย 

ทั้งนี้ ตัวอย่างข้อสัญญาและเงื่อนไขการใช้บริการ เช่น 

(1) “รายละเอียดการช าระเงิน* ค่าธรรมเนียมแรกเข้า 

_____ บาท จ านวนเงินตามอัตราส่วน _______ บาท Kickstart Promotion ________ บาท 

ภาษีมูลค่าเพ่ิม ______ บาท รวมยอดที่ช าระล่วงหน้า ___________บาท  เงินสด  บัตร

เครดิต (วีซ่า/มาสเตอร์การ์ด)” 

 “สมาชิกภาพของท่านจะเริ่มในวันเริ่มต้นสมาชิกภาพ 

(“วันเริ่มต้นสมาขิกภาพ”) ที่ระบุไว้ในใบสมัครสมาชิกของท่าน โดยมีเงื่อนไขว่า...(ค) บริษัทได้รับเงิน

ช าระล่วงหน้าเต็มจ านวนจากท่านตามที่ระบุไว้ในใบสมัครสมาชิกของท่าน” ในใบสมัครสมาชิก – 

สัญญาข้อตกลง และข้อกําหนดสําหรับสมาชิกภาพแบบมีช่วงเวลาผูกพัน X เดือน สําหรับธุรกิจ

ให้บริการสถานออกกําลังกายของผู้ประกอบการ D 
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(2) “สมาชิกทุกท่านจะต้องช าระค่าบริการตามจ านวนเงินที่

ได้ระบุในใบตอบรับการเป็นสมาชิกก่อนการเข้ารับบริการและไม่สามารถขอรับเงินคืนได้ไม่ว่ากรณีใด

ทั้งสิ้น” ในข้อตกลงการใช้บริการสถานบริการของผู้ประกอบการ H84 

(3) “วิธีการช าระเงิน 

- บัตรเครดิตยอดเงิน_______บาท ช าระเป็นเงิน

จ านวน_______บาท ผ่อนช าระ_______เดือน เดือนละ_______บาท ช าระเงินส่วนที่ เหลือ 

จ านวน_______บาท ภายใน 45 วัน นับแต่วันที่ตกลงท าสัญญา 

- เงินสด ยอดเงิน_______บาท ช าระเงินเป็น

จ านวนเงิน_______บาท ช าระเงินส่วนที่เหลือ จ านวน_______บาท ภายใน 45 วัน นับแต่วันที่ตก

ลงท าสัญญา” ในข้อตกลงการใช้บริการสถานบริการของผู้ประกอบการ I85 

(4) “สมาชิกจะต้องช าระค่าบริการตามจ านวนเงินที่ได้ระบุใน

ใบตอบรับการเป็นสมาชิกก่อนการเข้ารับบริการ” ในข้อตกลงการใช้บริการสถานบริการของ

ผู้ประกอบการ J86 

(5) “การช าระเงินจะต้องช าระตามที่ก าหนดไว้ภายใน 1 

เดือนนับจากวันที่สมัครการเป็นสมาชิก มิเช่นนั้นโปรแกรมจะสิ้นสุดโดยอัตโนมัติ” 87 

 

3) ข้อกําหนดและเง่ือนไขการเป็นสมาชิกหรือการใช้บริการอ่ืน ๆ  

ข้อกําหนดเงื่อนไขการเป็นสมาชิกหรือเงื่อนไขการใช้บริการส่วนอ่ืน ๆ ซึ่ง

อาจประกอบไปด้วยเงื่อนไขการใช้บริการเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากเงื่อนไขที่เป็นสาระสําคัญของ

สัญญาอย่างรายละเอียดการบริการและการชําระเงินตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น อันได้แก่หน้าที่

ความรับผิดต่าง ๆ ของคู่สัญญา รวมถึงข้อสงวนสิทธิของผู้ประกอบการ เป็นต้น  

                                           
84 เรื่องเดียวกัน., หน้า 179. 
85 เรื่องเดียวกัน., หน้า 179-180. 
86 เรื่องเดียวกัน., หน้า 180. 
87 เรื่องเดียวกัน., หน้า 70. 
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สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องเป็นสัญญาที่มักจะมีการกําหนด

ข้อกําหนดและเงื่อนไขในการใช้บริการไว้ล่วงหน้าและโดยฝุายเดียวของผู้ประกอบการ กล่าวคือ เป็น

สัญญาที่ทําขึ้นระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจที่เข้าลักษณะของสัญญาสําเร็จรูปที่มีการกําหนด

ข้อตกลงหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้าในสัญญา รวมถึงเป็นข้อกําหนดที่เป็นการกําหนดตกลงแต่เพียง

ฝุายเดียว โดยที่ในข้อกําหนดและเงื่อนไขการเป็นสมาชิกหรือการใช้บริการบางข้อมีแนวโน้มจะ

ก่อให้เกิดปัญหาความไม่เป็นธรรมและผลกระทบแก่ผู้ บริ โภคผู้ซึ่ งมี อํานาจต่อรองน้อยกว่า

ผู้ประกอบการได้ โดยผู้เขียนจะขอตัวอย่างข้อตกลงการใช้บริการดังต่อไปนี้ 

ก) ข้อกําหนดที่ให้ผู้บริโภครับทราบและตกลงปฏิบัติตามเงื่อนไขการ

ใช้บริการที่ระบุในสัญญา รวมถึงที่ผู้ประกอบการจะได้มีการประกาศแก้ไขในอนาคตและเอกสารอ่ืน

ของผู้ประกอบการ ทั้งท่ีจะได้แจ้งและไม่แจ้งให้ทราบ 

ตัวอย่างเช่น 

“ข้าพเจ้ารับทราบและจะปฏิบัติตามใบสมัครสมาชิกฉบับนี้ รวมถึง

ข้อตกลงและเงื่อนไขการเป็นสมาชิก (ด้านหลังนี้) ข้อแก้ไขอ่ืน และ/หรือเอกสารหรือประกาศอ่ืนใด

ของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับการเป็นสมาชิกของข้าพเจ้าทุกประการ” ในใบสมัครสมาชิกโยคะและ 

พิลาทิสของผู้ประกอบการ B 

ข) ข้อกําหนดที่ห้ามผู้บริโภคที่ใช้บริการโอนสิทธิให้แก่บุคคลอ่ืน และ

ห้ามใช้สิทธิพักหรือระงับการเป็นสมาชิกชั่วคราว  

ตัวอย่างเช่น 

(1) “การเป็นสมาชิกของศูนย์สุขภาพ (การเป็นสมาชิก) นั้น

ถือว่าเป็นสมาชิกเฉพาะราย ไม่สามารถโอนการเป็นสมาชิกนั้นไปให้ผู้อ่ืน หรือเรียกเงินค่าสมาชิกที่

ช าระแล้วคืนได้” 88 

(2) “บัตรสมาชิกและการเป็นสมาชิกของ (ชื่อผู้ประกอบการ)  

ไม่สามารถมอบให้บุคคลอ่ืนได้”  ในเงื่อนไขและข้อกําหนดในธุรกิจให้บริการสถานออกกําลังกายของ

ผู้ประกอบการ F 

                                           
88 เรื่องเดียวกัน., หน้า 69. 
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(3) “บัตรสมาชิกและสิทธิประโยชน์ของสมาชิกไม่สามารถ

ให้ยืม หรือโอนให้บุคคลอ่ืนได้ ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม” ในสัญญาข้อตกลงและเงื่อนไขสําหรับสมาชิก 

ธุรกิจสอนทําอาหารของผู้ประกอบการ G 

(4) “สมาชิกรับทราบและตกลงว่าการเป็นสมาชิกไม่สามารถ

เปลี่ยนมือหรือโอนสิทธิให้กับบุคคลอ่ืนใดได้ และไม่สามารถเรียกเงินคืนค่าสมาชิกไม่ว่าทั้งหมดหรือ

บางส่วนที่ได้ช าระมาแล้ว ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น รวมถึงไม่สามารถขอหรือใช้สิทธิระงับการเป็นสมาชิก

ชั่วคราวได้ ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม” ในข้อตกลงและเงื่อนไขการเป็นสมาชิกธุรกิจสอนโยคะและพิลาทิส 

ของผู้ประกอบการ B 

ค) ข้อกําหนดสงวนสิทธิของผู้ประกอบการที่จะยกเลิกความเป็น

สมาชิกของผู้บริโภค  

ตัวอย่างเช่น 

(1) “(ชื่อผู้ประกอบการ) สงวนสิทธิ์ในการยกเลิกสมาชิกภาพ

ของสมาชิก” และ “(Business man’s name) has the right to cancel your membership 

without any refund” ในเงื่อนไขและข้อกําหนดในธุรกิจให้บริการสถานออกกําลังกายของ

ผู้ประกอบการ F 

(2) “กรณีช าระมัดจ าไว้บางส่วนและขาดการติดต่อหรือขาด

การเข้ารับบริการ นานเกิน 6 เดือน ทางบริษัทจะถือว่าสิ้นสุดอายุการเป็นสมาชิก ยกเว้นการช าระเงิน

ครบเต็มจ านวนที่ตกลงกับบริษัท อายุของการเป็นสมาชิกจะคงอยู่ได ้2 ปี สมาชิกจะต้องเข้ารับบริการ

ให้ครบถ้วน ภายในระยะเวลา 2 ปี หากพ้นก าหนดระยะเวลา ทางบริษัทฯ มีสิทธิยกเลิกโปรแกรมโดย

ไม่ต้องแจ้งล่วงหน้า” 89 

(3) “บัตรสมาชิกและการเป็นสมาชิกของ (ชื่อผู้ประกอบการ) 

ไม่สามารถมอบให้บุคคลอ่ืนได้ หากมีการมอบให้บุคคลอ่ืนใช้บริการแทน ความเป็นสมาชิกจะถูก

ยกเลิกทันที โดยไม่มีการคืนเงินค่าสมาชิกที่เหลืออยู่” ในเงื่อนไขและข้อกําหนดในธุรกิจให้บริการ

สถานออกกําลังกายของผู้ประกอบการ F 

                                           
89 เรื่องเดียวกัน. 
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(4) “กรณีสมาชิกให้ผู้ อ่ืนใช้บัตรสมาชิกของตน ไม่ว่าโดย

เจตนาหรือไม่เจตนา บริษัทขอสงวนสิทธิยึดบัตร และยกเลิกการเป็นสมาชิก โดยสมาชิ กไม่สามารถ

เรียกค่าชดเชยใด ๆ ได้” ในข้อตกลงและเงื่อนไขการเป็นสมาชิกธุรกิจสอนโยคะและพิลาทิส 

ของผู้ประกอบการ B 

ง) ข้อกําหนดสงวนสิทธิให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเปลี่ยนแปลงอัตรา

ค่าใช้บริการ หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้บริโภคทราบล่วงหน้า 

ตัวอย่างเช่น 

(1) “ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงราคาและ

ประเภทของ สมาชิกเป็นครั้งคราว” 90 

(2) “ทางบริษัทขอสงวนสิทธิที่จะเปลี่ยนแปลงอัตราค่าใช้

บริการ และสถานที่ของแขกของสมาชิก รวมทั้งสิทธิต่าง ๆ ในการใช้บริการและสถานที่ของแขกของ

สมาชิก โดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า” ในข้อตกลงและเงื่อนไขการเป็นสมาชิก ธุรกิจสอน

โยคะและพิลาทิสของผู้ประกอบการ B 

(3) “กรณีบริษัทมีเหตุหรือความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง

ตารางคลาสเรียน ปิดสถานที่บางส่วนหรือทั้งหมดเพ่ือปรับปรุงหรือซ่อมแซม ปรับปรุงหรือปิดบริษัท

ชั่วคราว โดยที่ไม่ต้องแจ้งบอกกล่าวล่วงหน้าแก่ข้าพเจ้า และข้าพเจ้าตกลงว่าข้าพเจ้าจะไม่ยกเหตุใด ๆ 

มาเรียกร้อง ค่าชดเชยค่าเสียหาย และ/หรือเรียกร้องให้บริษัทจัดวันชดเชย หรือให้ชดเชยสิ่งใด

ทดแทนทั้งสิ้น” ในข้อตกลงและเงื่อนไขการเป็นสมาชิก  ธุรกิจสอนโยคะและพิลาทิสของ

ผู้ประกอบการ B 

(4) “ ส ม า ชิ ก จ ะ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ที่  ( ชื่ อ

ผู้ประกอบการ) ติดประกาศตามสถานที่ และตามที่เจ้าหน้าที่แจ้งอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นกรณี  

ใด ๆ ทาง (ชื่อผู้ประกอบการ) สามารถเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข ค่าธรรมเนียม และกฎระเบียบอ่ืน ๆ ได้

                                           
90 เรื่องเดียวกัน., หน้า 70. 
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ตามความเหมาะสม โดยที่ไม่ต้องแจ้งให้ทางสมาชิกทราบล่วงหน้า” ในใบสมัครและสัญญาสตูดิโอเต้น 

ของผู้ประกอบการ A 

(5) “(ชื่อผู้ประกอบการ) สามารถเพ่ิม ปรับเปลี่ยน หรืองด

คลาสในตารางสอนได้ตามความเหมาะสม โดยไม่ต้องแจ้งให้สมาชิกทราบล่วงหน้า” ในใบสมัครและ

สัญญาสตูดิโอเต้น ของผู้ประกอบการ A 

จ) ข้อตกลงการคืนเงินค่าบริการแก่ผู้ประกอบการแบบมีเงื่อนไข หรือ

ข้อกําหนดสงวนสิทธิผู้ประกอบในการไม่เงินคืนค่าบริการแก่ผู้บริโภค หรือข้อกําหนดห้ามผู้บริโภค

เรียกคืนเงินค่าบริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 

ตัวอย่างเช่น 

(1) “สมาชิกทุกท่านจะต้องช าระค่าบริการตามจ านวนเงินที่

ได้ระบุในใบตอบรับการเป็นสมาชิกก่อนเข้ารับบริการและไม่สามารถขอรับเงินคืนได้ไม่ว่าในกรณีใด ๆ 

ทั้งสิ้น” 91 

(2) “โปรแกรมเอกสารฉบับนี้ไม่สามารถคืนเงินได้ ยกเว้น 

กรณีป่วยและมีใบรับรองแพทย์จากโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองเท่านั้น โดยทางบริษัทฯ จะ

พิจารณาดังนี้ 

(2.1) เปลี่ยนเป็นโปรแกรมอ่ืนที่เหมาะสม 

(2.2) เปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑ์” 92 

(3) “บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ที่จะไม่คืนเงินทุกกรณี”93 

(4) “(ชื่อผู้ประกอบการ) ขอสงวนสิทธิในการคืนค่าสมาชิกไม่

ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น” ในระเบียบข้อบังคับสมาชิกของสถานบริการออกกําลังกายของผู้ประกอบการ 

K94 

                                           
91 เรื่องเดียวกัน., หน้า 69. 
92 เรื่องเดียวกัน., หน้า 70. 
93 เรื่องเดียวกัน. 
94 ยุวดี ทวีทรัพย์, “ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคที่ใช้บริการในสถานออกกําลังกาย ,” 

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2550), หน้า 140. 
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(5) “เมื่อท าการสมัครสมาชิกแล้ว ทาง (ชื่อผู้ประกอบการ) 

ขอสงวนสิทธิ์ไม่คืนเงินทุกกรณี” ในใบสมัครและสัญญาสตูดิโอเต้น ของผู้ประกอบการ A 

(6) “5. ขั้นตอนและวิธีการในการยกเลิกสมาชิกภาพของ

สมาชิก (5.1) สมาชิกรับทราบว่าสมาชิกอาจบอกเลิกสมาชิกภาพของตน โดยการส่งแบบฟอร์มการขอ

ยกเลิกสมาชิกภาพให้แก่ (ชื่อผู้ประกอบการ) และคืนบัตรประจ าตัวของตนไม่น้อยกว่า 7 วัน ก่อนถึง

ก าหนดวันช าระเงินอัตโนมัติของสมาชิกในคราวต่อไปสมาชิกจะถูกเรียกเก็บเงินเพิ่มอีก 1 เดือน ณ วัน

ถึงก าหนดช าระเงินอัตโนมัติดังกล่าว และสมาชิกภาพจะสิ้นสุดลงเมื่อครบครบก าหนดวันที่มีการช าระ

เงินอัตโนมัติดังกล่าว แบบฟอร์มการขอยกเลิกสมาชิกภาพขอรับได้ที่สถานที่ของ (ชื่อผู้ประกอบการ) 

และ (ชื่อผู้ประกอบการ) จะคืนเงินดังกล่าว ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และ/หรือเงินอ่ืนใด ส าหรับ

ระยะเวลาที่เหลือภายใน 30 วัน นับจากวันที่การยกเลิกสมาชิกภาพมีผลบังคับ (5.2) ในกรณีการ

ยกเลิกสมาชิกภาพตามข้อ 4.1 สมาชิกจะต้องแสดงหลักฐานจากแพทย์ที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย  

(5.3) ในกรณีการยกเลิกสมาชิกภาพตามข้อ 4.3 จะต้องแสดงหลักฐานเพ่ือให้  (ชื่อผู้ประกอบการ) 

พิจารณาและอนุมัติค าร้องดังกล่าวถ้าค าร้องดังกล่าว ถ้าค าร้องดังกล่าวได้รับการอนุมัติ สมาชิกจะต้อง

ช าระค่าธรรมเนียมเป็นจ านวน 25% ของสัญญาที่เหลืออยู่ ซึ่งไม่รวมกับค่าสมาชิกแรกเข้า ค่า

ด าเนินการ และภาษีมูลค่าเพ่ิม ทางสมาชิกจะต้องยื่นค าร้องก่อนวันช าระเงินอัตโนมัติต่อไปไม่น้อย

กว่า 7 วัน” ในสัญญาการเข้าเป็นสมาชิกของสถานออกกําลังกายของผู้ประกอบการ C   

ฉ) ข้อตกลงเกี่ยวกับสิทธิการเลิกสัญญาโดยมีเงื่อนไข หรือกําหนด

สิทธิเลิกสัญญาของผู้ประกอบการแต่ฝุายเดียวโดยไม่เปิดช่องให้ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได้เลย 

ตัวอย่างเช่น 

(1) “สมาชิกรับทราบว่าสมาชิกไม่สามารถบอกเลิกสมาชิก

ภาพได้จนกว่าจะช าระค่าสมาชิก ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และ/หรือเงินอ่ืนใด ครบตามก าหนด

ระยะเวลาขั้นต่ า ยกเว้นแต่การยกเลิกสมาชิกภาพของสมาชิกในกรณีต่อไปนี้  (4.1) เสียชีวิต เจ็บป่วย 

หรือทุพพลภาพจนเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถใช้บริการที่  (ชื่อผู้ประกอบการ) ได้ (4.2) กรณีที่ (ชื่อ

ผู้ประกอบการ) ไม่ได้จัดให้มีประเภทอุปกรณ์หรือบริการอ่ืน ๆ ตามที่ระบุไว้ในสัญญา หรือประเภท

อุปกรณด์ังกล่าวช ารุดบกพร่อง ยกเว้นความช ารุดบกพร่องที่เพ่ิงตรวจพบ หรือความช ารุดบกพร่องซึ่ง
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เกิดจากการใช้อุปกรณ์ไม่ระมัดระวังหรือความประมาทเลินเล่อของสมาชิกเอง” ในสัญญาการเข้าเป็น

สมาชิกของสถานออกกําลังกายของผู้ประกอบการ C 

(2) “ค่าธรรมเนียมในการยกเลิกหลักสูตร มีดังต่อไปนี้ 

(1)  เมื่อยกเลิกสัญญาสมาชิกต้องเสียค่าธรรมเนียมการ

ด าเนินการยกเลิกสัญญา เป็นจ านวนเงิน 50% ของค่าเรียนที่ยังไม่ท าการใช้สิทธิ์ 

(2)  ทางสตูดิโอจะค านวณค่าธรรมเนียมโดยน าจ านวนเงิน

ที่สมาชิกช าระไว้ตอนที่สมัครหลักสูตร หักกับส่วนที่ยังไม่ได้ใช้สิทธิ์ไปแล้ว จากนั้นน ายอดไปคูณ 50%  

หลังจากท าการทดสอบใบอนุญาต (License) แล้วไม่

สามารถยกเลิกสัญญาได้ไม่ว่าในกรณีใดก้ตาม (แม้ว่าจะไม่ผ่านการทดสอบก็จะได้รับการปฏิบัติ

เช่นเดียวกัน)” ในสัญญาข้อตกลงและเงื่อนไขสําหรับสมาชิกธุรกิจสอนทําอาหารของผู้ประกอบการ G 

(3) “ค่าธรรมเนียมการยุติสมาชิกภาพก่อนก าหนด 

หากท่านประสงค์จะบอกเลิกสมาชิกภาพกับเราภายใน

ช่วงเวลาผูกพันช่วงแรกของท่าน ท่านจะต้องช าระค่าธรรมเนียมการยุติสมาชิกภาพก่อนก าหนดเป็น

จ านวน 9,000 บาท + ภาษีมูลค่าเพ่ิม หรือเท่ากับจ านวนเงินที่ท่านค้างช าระภายใต้สัญญาฉบับนี้ 

แล้วแต่ว่าจ านวนใดจะน้อยกว่า” ในใบสมัครสมาชิก – สัญญาข้อตกลง และข้อกําหนดสําหรับสมาชิก

ภาพแบบมีช่วงเวลาผูกพัน X เดือน สําหรับธุรกิจให้บริการสถานออกกําลังกายของผู้ประกอบการ D 

(4) “ในฐานะสมาชิกของ (ชื่อผู้ประกอบการ) ตัวท่านเอง

จะต้องรับผิดชอบช าระค่าสมาชิกและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่จะมีขึ้นตามที่ระบุไว้ในใบสมัครสมาชิกของ

ท่านเมื่อถึงก าหนดช าระ ท่านจะต้องช าระค่าสมาชิกส าหรับช่วงเวลาผูกพันแต่ละช่วงเต็มช่วงเวลา 

ถึงแม้ว่าสมาชิกภาพของท่านจะถูกบอกเลิกในระหว่างช่วงเวลาผูกพันก็ตาม (เว้นแต่ท่านจะได้บอกเลิก

สมาชิกภาพตามข้อ 8.2)” ในใบสมัครสมาชิก – สัญญาข้อตกลง และข้อกําหนดสําหรับสมาชิกภาพ

แบบมีช่วงเวลาผูกพัน X เดือน สําหรับธุรกิจให้บริการสถานออกกําลังกายของผู้ประกอบการ D 

ช) ข้อกําหนดสงวนสิทธิของผู้ประกอบการในการย้ายสถานที่ หรือปิด

ทําการชั่วคราว 

ตัวอย่างเช่น 
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(1) “(ชื่อผู้ประกอบการ) ขอสงวนสิทธิ์ในการเปิดสถานที่

ให้บริการใหม่ ย้ายสถานที่ตั้ง ปิด และ/หรือปิดปรับปรุงการให้บริการบางส่วนของสถานที่ให้บริการ 

ซึ่ง (ชื่อผู้ประกอบการ)  จะแจ้งให้สมาชิกของสถานที่ให้บริการนั้น ๆ ทราบไม่น้อยกว่า 30 วัน และ

สมาชิกภาพยอมรับที่จะเข้าใช้บริการในสถานที่ให้บริการอ่ืนที่ใกล้ที่สุดหรือ สาขาอ่ืนๆ และไม่สามารถ

น ามาเป็นเหตุผลในการยกเลิกสมาชิกภาพ หากในกรณีที่เจ้าของอาคารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้

ท าการปรับปรุง/หรือเข้ามาถือสิทธิ์ในสถานที่ให้บริการ สมาชิกยอมรับที่จะเข้ามาใช้บริการในสถานที่

ให้บริการอ่ืนที่ใกล้ที่สุด หรือสาขาอ่ืน ๆ และไม่สามารถน าเรื่องการปรับปรุง/หรือเข้ามาถือสิทธิ์ใน

สถานที่ให้บริการ มาเป็นเหตุผลในการยกเลิกสมาชิกภาพ” ในสัญญาการเข้าเป็นสมาชิกของสถาน

ออกกําลังกายของผู้ประกอบการ C 

(2) “กรณีบริษัท มีเหตุหรือความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง

ตารางคลาสเรียน ปิดสถานที่บางส่วนหรือทั้งหมด เพ่ือปรับปรุงซ่อมแซม เปลี่ยนแปลงหรือมีเหตุที่

ต้องปิดบริษัทชั่วคราว ข้าพเจ้ายอมรับและตกลงให้บริษัทเปลี่ยนแปลงตารางคลาสเรียน ปิดสถานที่

บางส่วนหรือทั้งหมดเพ่ือปรับปรุงซ่อมแซม เปลี่ยนแปลงหรือปิดบริษัทชั่วคราว โดยที่ไม่ต้องแจ้งบอก

กล่าวล่วงหน้าแก่ข้าพเจ้า และข้าพเจ้าจะไม่ยกเหตุใด ๆ มาเรียกร้องชดเชยค่าเสียหาย และ/หรือ

เรียกร้องให้บริษัทจัดวันชดเชย หรือให้ชดเชยสิ่งใดทดแทนทั้งสิ้น” ในข้อตกลงและเงื่อนไขการเป็น

สมาชิก ธุรกิจสอนโยคะและพิลาทิสของผู้ประกอบการ B 

ซ) ข้อตกลงยกเว้นความรับผิดของผู้ประกอบการ หรือข้อตกลงให้
ผู้บริโภคยอมรับความเสี่ยงภัยเอง 

ตัวอย่างเช่น 

(1) “ถ้าเกิดกรณีลูกค้าเจ็บป่วยล่วงหน้ามาก่อนที่จะเข้ารับ

บริการหรือมีการเกิดปัญหาจากการท าทรีตเมนต์ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการ

รับผิดชอบ” 95  

(2) “การจ ากัดความรับผิดชอบในการที่ (ชื่อผู้ประกอบการ) 

พิจารณาอนุญาตให้เป็นสมาชิกนั้น สมาชิกตกลงให้ทาง (ชื่อผู้ประกอบการ) ผู้ฝึกสอน ลูกจ้าง ตัวแทน 

                                           
95 ลดาวดี พัฒนประสิทธ์ิ, “มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับธุรกิจสถานบริการเสรมิ

ความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทย”, หน้า 69. 
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ผู้รับจ้าง บริษัททั้งหลายหลุดพ้นจากความรับผิดชอบใด ๆ ตามกฎหมาย ส าหรับความรับผิดที่อาจเกิด

จากการความเสียหายหรือบาดเจ็บ ไม่ว่าจะถึงแก่ชีวิตหรือไม่ก็ตาม ต่อสมาชิกหรือแขกของสมาชิก

หรือความเสียหายต่อทรัพย์สินหรือของมีค่าของสมาชิกหรือแขกในสถานที่ของ (ชื่อผู้ประกอบการ)  

ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม” ในใบสมัครและสัญญาสตูดิโอเต้น ของผู้ประกอบการ A 

(3) “สมาชิกทุกท่านต้องใช้สถานที่ ให้บริการของ (ชื่อ

ผู้ประกอบการ) ด้วยความระมัดระวังและรับผิดชอบของตนเอง ทาง (ชื่อผู้ประกอบการ) จะไม่

รับผิดชอบต่ออุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บใด ๆ ทั้งสิ้น ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม” ในระเบียบ

ข้อบังคับสมาชิกของสถานบริการออกกําลังกายของผู้ประกอบการ K96 

(4) “ข้าพเจ้ารับทราบว่า การเข้าใช้บริการของบริษัทโดยร่วม

กิจกรรมทางกีฬา หรือกิจกรรมที่ใช้ก าลัง อาจเกิดอุบัติเหตุ หรืออาจบาดเจ็บได้ ข้าพเจ้าจึงตกลง

ยอมรับความเสี่ยงทุกประการที่อาจเกิดขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรมทางกีฬา หรือการออกก าลังกาย

กับบริษัท...ข้าพเจ้ารับทราบแล้วว่าการออกก าลังกายและการใช้บริการอุปกรณ์ สถานที่ รวมทั้งตู้เก็บ

ของ ที่ทางบริษัทได้น ามาให้บริการนั้น อาจเกิดความเสี่ยง หรือเกิดอันตรายได้ ดังนั้น ในการสมัครเข้า

เป็นสมาชิก ข้าพเจ้าตกลงยอมรับความเสี่ยง และตกลงว่าทางกลุ่มบริษัท (ชื่อผู้ประกอบการ) 

(“บริษัท”) โดยผู้ถือหุ้น, กรรมการผู้มีอ านาจ, ตัวแทน และพนักงานของบริษัท ไม่ต้องรับผิดชอบ ต่อ

การบาดเจ็บ เจ็บป่วย เสียชีวิต หรือความเสียหายต่อทรัพย์สิน ของข้าพเจ้า ซึ่งอาจเกิดขึ้นโดยตรง 

หรือโดยทางอ้อม จากการใช้บริการของสมาชิกในทุกสถานที่ของ (ชื่อผู้ประกอบการ) ทุกสาขา 

(“สถานที่”)”   ในข้อตกลงและเงื่อนไขการเป็นสมาชิก  ธุรกิจสอนโยคะและพิลาทิส ของ

ผู้ประกอบการ B 

 

จากตัวอย่างท่ีผู้เขียนได้รวบรวมมานั้น จะเห็นได้ว่าลักษณะของข้อตกลงการใช้บริการสําหรับ

ธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้นประกอบไปด้วยข้อตกลงและเงื่ อนไขการใช้บริการที่

หลากหลาย รวมไปถึงข้อตกลงต่าง ๆ ที่เป็นข้อตกลงที่ผู้ประกอบการมีการกําหนดไว้ล่วงหน้าแต่เพียง

ฝุายเดียว และบางข้อก็แนวโน้มที่มีลักษณะไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค ซึ่งผู้เขียนจะได้วิเคราะห์ใน

                                           
96 ยุวดี ทวีทรัพย์. ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคที่ใช้บริการในสถานออกกําลังกาย , หน้า 

140. 
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ประเด็นปัญหาของข้อสัญญาเหล่านี้รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายที่ เกี่ยวข้องโดยละเอียดต่อไปในส่วน

บทวิเคราะห์ต่อไป 

 

2.4 กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาส าหรับธุรกิจที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่อง 

 ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายที่ใช้บังคับหรือเกี่ยวข้องกับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องโดยตรง และยังไม่มีการควบคุมธุรกิจในลักษณะดังกล่าวเป็นการเฉพาะ ดังนั้น การพิจารณา

สิทธิและหน้าระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภคซึ่งเป็นคู่สัญญาและมีนิติสัมพันธ์ในทางกฎหมายจึง

ต้องเป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยนําหลักกฎหมายว่าด้วยนิติกรรมสัญญา และ

หนี้ รวมถึงเอกเทศสัญญาที่จะเกี่ยวข้องเป็นรายกรณีไป มาใช้บังคับ 

 อย่างไรก็ตาม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์นั้นเป็นเพียงการกําหนดสิทธิและหน้าที่

ระหว่างคู่สัญญาเป็นการทั่วไป ประกอบกับมิได้มีบทกําหนดในการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคในไว้

โดยเฉพาะ ดังนั้น จึงได้มีการบัญญัติกฎหมายพิเศษเพ่ิมเติมอีกหลายฉบับเพ่ือนํามาในการให้ความ

คุ้มครองแก่ผู้บริโภคไว้เป็นการเฉพาะ เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่

เป็นธรรม ซึ่งก็อาจนําเอากฎหมายดังกล่าวมาใช้บังคับกับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องได้ 

หากเป็นธุรกิจที่เก่ียวข้องและอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายนั้น  

โดยในหัวข้อนี้ ผู้เขียนจะกล่าวถึงบทบัญญัติของกฎหมายไทยที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้บริโภค

และการคุ้มครองผู้บริโภคในสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง โดยศึกษาถึงกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่

ในปัจจุบัน ดังต่อไปนี้ 

 

 2.4.1 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

  โดยหลักแล้วผู้ประกอบการและผู้บริโภคจะมีเสรีภาพในการเข้าทําสัญญาและ

สามารถตกลงเข้าทําสัญญาโดยมีสาระสําคัญของข้อตกลงอย่างใด ๆ ระหว่างกันก็ได้ตามหลักอิสระ

ในทางแพ่ง และภายใต้กรอบและข้อจํากัดที่กฎหมายกําหนด97 ได้แก่ การที่ต้องห้ามชัดแจ้งโดย

                                           
97 ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ,์  คําอธิบายกฎหมายนิติกรรม-สัญญา,  
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กฎหมาย หรือเป็นการที่พ้นวิสัย หรือการที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

มิฉะนั้นแล้วการดังกล่าวนั้นเป็นโมฆะทั้งหมด98 นอกจากนี้ การใดนอกเหนือจากที่กําหนดข้อจํากัดไว้ 

ย่อมสามารถกระทําได้แม้ว่าจะเป็นการตกลงที่แตกต่างไปจากบทบัญญัติของกฎหมาย หากว่ามิใช่

กฎหมายที่เก่ียวกับความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ย่อมไม่เป็นโมฆะและสามารถ

กําหนดข้อตกลงได้ทั้งสิ้น99 ดังนั้น การเข้าทําสัญญาระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการจึงอาจตกลง

ข้อตกลงอย่างใดก็ได้* และเม่ือมีการแสดงเจตนาของบุคคลตั้งแต่สองฝุายขึ้นไปในลักษณะของคําเสนอ

และคําสนองที่ถูกต้องตรงกันแล้ว ก็เป็นผลให้เกิดสัญญาอันก่อหนี้ผูกพันแก่คู่สัญญาทั้งสองฝุาย100  

โดยสัญญานั้นถือได้ว่าเป็นบ่อเกิดแห่งหนี้ประเภทหนึ่ง101 การพิจารณาผลทางกฎหมายของสัญญาที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้นจึงต้องนําหลักเกณฑ์ทั่วไปเกี่ยวกับนิติกรรมและหลักเกณฑ์ทั่วไปว่า

ด้วยหนี้มาใช้บังคับทั้งหมด อันได้แก่ ความสมบูรณ์อันเกี่ยวการแสดงเจตนาหลายฝุาย การก่อให้เกิด

สัญญา หลักคําเสนอ คําสนอง ความสามารถของบุคคลในการทํานิติกรรม ผลแห่งหนี้ ความระงับแห่ง

หนี้  

นอกจากนี้  สัญญาที่ ให้บริการในลักษณะต่อเนื่ อง อันเป็นสัญญาระหว่าง

ผู้ประกอบการและผู้บริโภคที่ได้ตกลงกันในการให้บริการและรับบริการสําหรับธุรกิจที่ให้บริการใน

                                           
98  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 150 
99  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 151 
*  การเข้าทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องของผู้ประกอบการและผู้บริโภคนั้น ถือได้ว่าเป็นการทํา

นิติกรรมอย่างหน่ึง โดยคู่สัญญานั้นได้กระทําโดยชอบด้วยกฎหมายและสมัครใจท่ีมุ่งต่อผลทางกฎหมายให้เกิดขึ้นใน
การก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับซึ่งสิทธิ จึงอยู่ภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยลักษณะนิติกรรมตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งโดยหลักแล้วผู้ประกอบการและผู้บริโภคย่อมมีเสรีภาพในการเข้าทําสัญญาและ
สามารถตกลงเข้าทําสัญญาโดยมีสาระสําคัญของข้อตกลงอย่างใด ๆ ระหว่างกันก็ได้ตามแนวคิดหลักอิสระในทาง
แพ่ง และภายใต้กรอบและข้อจํากัดที่กฎหมายกําหนด แต่ด้วยเหตุว่าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ค่อนข้างเปิด
กว้างในการให้คู่สัญญาสามารถทําความตกลงระหว่างกันได้อย่างเสรี ในปัจจุบันคู่สัญญาจึงมักอ้างเอาหลักเสรีภาพ
และอิสระในทางแพ่งประกอบกับแนวคิดตามหลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาระหว่างกันในการเข้าทําความ
ตกลงกันเป็นสัญญาภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  โดยปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม คือ อํานาจต่อรองที่ไม่
เท่าเทียมของผู้ประกอบการและผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญา ก่อให้เกิดการเข้าทําสัญญาที่ไม่เท่าเทียมและผู้บริโภค
ไม่สามารถขัดขืนหรือต่อรองในการผูกพันตามเนื้อหาของสัญญานั้นได้อย่างแท้จริง อาจจะด้วยเหตุเป็นสัญญา
มาตรฐาน หรือผู้ประกอบการไม่ยินยอมให้มีการแก้ไขข้อสัญญาหรือเง่ือนไขในสัญญาก็ตาม 

100 ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์,  คําอธิบายกฎหมายนิติกรรม-สัญญา,  
101 จิ๊ด เศรษฐบุตร,  หลักกฎหมายแพ่งลักษณะหนี้,  
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ลักษณะต่อเนื่อง ซึ่งมีลักษณะเป็นสัญญาต่างตอบแทนอย่างหนึ่งที่คู่สัญญาทั้งสองฝุายมีหนี้ที่ต้อง

ปฏิบัติต่อกัน โดยที่สัญญาดังกล่าวสามารถจัดให้อยู่ในประเภทของเอกเทศสัญญาตามบรรพ 3 ได้ เช่น 

สัญญาจ้างทําของ อันเป็นสัญญาระหว่างผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้าง ซึ่งผู้รับจ้างตกลงกับผู้ว่าจ้างว่าจะทํา

การงานสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้แก่ผู้ว่าจ้างจนสําเร็จ และผู้ว่าจ้างตกลงจะจ่ายสินจ้างเพ่ือเป็นการตอบแทนการ

ทํางานนั้น โดยหากสัญญาดังกล่าวเข้าลักษณะเป็นการจ้างทําของได้ก็จะตกอยู่ภายใต้บังคับของ

บทบัญญัติว่าด้วยจ้างทําของ มาตรา 587 ถึง มาตรา 607 ประกอบหลักกฎหมายเรื่องนิติกรรมและ

หนี้ แต่หากไม่เข้าข่ายเป็นสัญญาจ้างทําของ คือเป็นสัญญาที่ไม่มีชื่ออย่างหนึ่ง สัญญานั้นจะตกอยู่

ภายใต้บังคับของกฎหมายนิติกรรมสัญญาและหนี้อันเป็นกฎหมายหลักทั่วไป102 

 

2.4.1.1. กฎหมายลักษณะหนี้ 

1) สิทธิในการเรียกให้ลูกหนี้หนี้ชําระหนี้ตามสัญญา ตามมาตรา 194  

    เมื่อผู้ประกอบการและผู้บริโภคได้เข้าทําความตกลงเพ่ือให้บริการ

และรับบริการใด ๆ ระหว่างกันขึ้น การเสนอสนองต้องตรงกันนั้นก็เกิดเป็นสัญญา ซึ่งเป็นหนี้ที่เกิดขึ้น

ตามกฎหมาย103 ก่อให้เกิดหน้าที่หรือความผูกพันที่คู่สัญญาจะต้องปฏิบัติการชําระหนี้กันต่อไป ดังนั้น 

ผู้บริโภคในฐานะที่เป็นเจ้าหนี้ซึ่งจะมีสิทธิเรียกให้ผู้ประกอบการให้บริการแก่ตนได้ตามสัญญา และ

เป็นลูกหนี้ที่มีหน้าที่ในการชําระราคาหรือค่าบริการแก่ผู้ประกอบการเพ่ือเป็นสิ่งตอบแทนในการรับ

บริการนั้น และในทางกลับกันผู้ประกอบการก็อยู่ในฐานะเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิเรียกให้ผู้บริโภคชําระหนี้

ค่าบริการให้แก่ตน และเป็นลูกหนี้ที่ต้องมีหน้าที่ในการให้บริการแก่ผู้บริโภคตามสัญญา เช่น ใน

สัญญาให้บริการสถานออกกําลังกาย ที่ต้องมีการซื้อคอร์สและสมัครสมาชิกในระยะยาว 1 ปีขึ้นไป ซึ่ง

ถือได้ว่าเป็นสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องอย่างหนึ่ง โดยผู้บริโภคในฐานะเจ้าหนี้มีหนี้มีสิทธิ

เรียกให้ผู้ประกอบการให้บริการอุปกรณ์ออกกําลังกายหรือผู้ฝึกสอนออกกําลังกายแก่ตนตาม

รายละเอียดการบริการที่ตกลงกันในสัญญา และในฐานะลูกหนี้คือมีหน้าที่ชําระค่าบริการแก่

ผู้ประกอบการ ในขณะที่ผู้ประกอบการในฐานะเจ้าหนี้มีสิทธิเรียกให้ผู้บริโภคชําระหนี้ให้แก่ตนตอบ

                                           
102 ธีระรัตน์  จีระวัฒนา และคณะ,  "การพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีชําระค่า

สินค่าและบริการล่วงหน้า," หน้า 30-31. 
103 ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ,์  คําอธิบายกฎหมายนิติกรรม-สัญญา,  
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แทนการบริการ และในฐานะลูกหนี้คือตนก็มีหน้าที่ให้บริการอุปกรณ์ออกกําลังกายและผู้ฝึกสอนการ

ออกกําลังกายให้แก่ผู้บริโภค 

2) สิทธิในการเรียกร้องชดเชยค่าเสียหายจากการไม่ชําระหนี้ ตาม

มาตรา 213 ถึง มาตรา 216 

หากผู้ประกอบการในฐานะลูกหนี้ละเลยไม่ปฏิบัติชําระหนี้ตาม

สัญญา ผู้บริโภคในฐานะเจ้าหนี้อาจใช้สิทธิร้องขอต่อศาลให้บังคับชําระหนี้เอาแก่ผู้ประกอบการได้ 

ตามมาตรา 213104 เช่น หากเป็นกรณีที่ผู้ประกอบการในฐานะลูกหนี้ละเลยไม่ปฏิบัติชําระหนี้ตาม

สัญญา ผู้บริโภคในฐานะเจ้าหนี้ชอบที่จะใช้สิทธิร้องขอต่อศาลให้บังคับชําระหนี้เอาแก่ผู้ประกอบการ

ได ้เว้นแต่สภาพแห่งหนี้จะไม่เปิดช่องให้บังคับได้ ซึ่งถือได้ว่าการใช้สิทธิในกรอบของประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์นั้นมีความจําเป็นจะต้องใช้สิทธิผ่านทางวิธีการศาลเท่านั้น  อันจะเป็นการไม่

เอ้ืออํานวยในการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคเท่าใดนัก อย่างไรก็ตาม ศาลอาจไม่บังคับให้ลูกหนี้

ชําระหนี้ก็ได้เมื่อสภาพแห่งหนี้นั้นไม่เปิดช่องให้ทําเช่นนั้น เช่น กรณีการบังคับชําระหนี้กระทําการใน

สัญญาบริการอุปกรณ์และสถานที่ออกกําลังกาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นสัญญาจ้างทําของ และเป็นสัญญาที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องอย่างหนึ่ง โดยมีข้อตกลงในการจ้างเทรนเนอร์ผู้ฝึกสอนในการออกกําลัง

กายด้วย ซึ่งในกรณีที่มีวัตถุแห่งหนี้เป็นการกระทํา กรณีเป็นสภาพแห่งหนี้ไม่เปิดช่องให้เจ้าหนี้บังคับ

ชําระหนี้ได้ด้วยตนเอง เจ้าหนี้จึงอาจเรียกให้บุคคลภายนอกกระทําการแทนลูกหนี้ โดยให้ลูกหนี้เป็น

ฝุายรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนได้ 

รวมทั้งเจ้าหนี้ยังมีสิทธิในการเรียกให้ชําระหนี้จากทรัพย์สินของ

ลูกหนี้ได้ ซึ่งรวมไปถึงเงินและทรัพย์สินอ่ืน ๆ ที่บุคคลภายนอกนั้นค้างชําระแก่ลูกหนี้ด้วย105 และมี

สิทธิเรียกเอาค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายอันเกิดแก่ตนเมื่อผู้ประกอบการในฐานะลูกหนี้ไม่

ชําระหนี้หรือมีการชําระหนี้ไม่ถูกต้องได้ ตามมาตรา 215106 รวมทั้งหากในกรณีเหตุที่ผิดนัดนั้น ทําให้

                                           
104 จิ๊ด เศรษฐบุตร,  หลักกฎหมายแพ่งลักษณะหนี้ (กรุงเทพมหาคร:  โครงการตําราและเอกสาร

ประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2551), หน้า 58. 
105 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 214 
106 เรื่องเดียวกัน., หน้า 64. 
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การชําระหนี้กลายเป็นไร้ประโยชน์แก่เจ้าหนี้ เจ้าหนี้ก็มีสิทธิที่จะไม่รับชําระหนี้และเรียกร้องเอาค่า

สินไหมทดแทนเพื่อการไม่ชําระหนี้นั้นได้ตามมาตรา 216107 ด้วย 

3) สิทธิได้รับชําระหนี้ตามสัญญากรณีการชําระหนี้ตกเป็นพ้นวิสัย 

ตามมาตรา 218 มาตรา 219 และมาตรา 372 

ในกรณีการชําระหนี้ตกเป็นพ้นวิสัยหรือไม่สามารถเป็นไปได้แล้ว 

โดยหากเกิดขึ้นเพราะพฤติการณ์ซึ่งลูกหนี้ต้องรับผิดชอบ ลูกหนี้มีหน้าที่ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

ให้แก่เจ้าหนี้เป็นค่าเสียหายที่เกิดแต่การที่ลูกหนี้ไม่ชําระหนี้นั้น108 แต่หากเป็นพฤติการณ์ซึ่งลูกหนี้ไม่

ต้องรับผิดชอบแล้ว ให้ลูกหนี้นั้นหลุดพ้นจากการชําระหนี้ ลูกหนี้จึงไม่จําต้องชําระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้

ต่อไปตามสัญญา109 เช่น กรณีธุรกิจสถานให้บริการออกกําลังกายที่เปิดให้บริการในห้างสรรพสินค้า

เกิดไฟไหม้ ทําให้ผู้ประกอบการไม่สามารถชําระหนี้โดยการให้บริการอุปกรณ์และสถานออกกําลังกาย

ให้แก่ผู้บริโภคที่ใช้บริการได้ตามสัญญา ดังนี้ หากเหตุไฟไหม้ที่เกิดขึ้นเกิดเพราะเหตุที่ผู้ประกอบการ

ไม่ระมัดระวังไม่บํารุงรักษาระบบไฟฟูาในสถานบริการของตนทําให้เกิดเป็นจุดต้นเพลิงไฟไหม้ห้าง จึง

ถือได้ว่าเป็นความผิดของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการจึงมีหน้าที่ต้องชดใช้ค่าสินไหมเป็นค่าเสียหาย

จากการที่ตนไม่สามารถให้บริการได้ตามสัญญาแก่ผู้บริโภค หรือหากกรณีปรากฏว่าเหตุไฟไหม้

ดังกล่าวเกิดจากเหตุบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่จากผู้ประกอบการเอง ผู้ประกอบการก็จะหลุดพ้นจากการที่มี

หน้าที่ต้องชําระหนี้ให้บริการแก่ผู้บริโภคตามสัญญา เป็นต้น 

ทั้งนี้ ในกรณีการชําระหนี้ตกเป็นพ้นวิสัยมีผลทําให้ลูกหนี้ซึ่งจะ

โทษฝุายหนึ่งฝุายใดไม่ได้ ซึ่งลูกหนี้ไม่มีสิทธิรับชําระหนี้ตอบแทน110 หรือกรณีการชําระหนี้ตกเป็นพ้น

วิสัยอันจะโทษเจ้าหนี้ได้ ซึ่งลูกหนี้อาจะได้รับชําระหนี้ตอบแทนที่เต็มหรือไม่เต็มจํานวน111  

ตามที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ภายใต้กรอบในประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์เรื่องหนี้นั้น เป็นการระบุถึงความสัมพันธ์ในทางกฎหมายหนี้ ผลทางกฎหมายที่เกิดจาก

หนี้และการชําระหนี้นั้น รวมทั้งสิทธิและหน้าที่โดยทั่ว ๆ ไปที่มีต่อกันระหว่างผู้ประกอบการและ

                                           
107 เรื่องเดียวกัน., หน้า 89. 
108 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 218 
109 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 219 
110 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 372 วรรคหนึ่ง 
111 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 372 วรรคสอง 
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ผู้บริโภคในฐานะที่เป็นเจ้าหนี้และลูกหนี้ตามหนี้นั้น มิได้มีหลักเกณฑ์ พิเศษสําหรับการให้ความ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา จากการที่ได้เข้าทําสัญญาให้บริการที่มีลักษณะต่อเนื่องซึ่งอาจถือได้ว่า

เป็นการเข้าทําสัญญามีความเสี่ยงที่ฝุายลูกหนี้จะไม่ได้รับการชําระหนี้หรือได้รับชําระหนี้ที่ไม่ถูกต้อง 

หรือต้องผูกพันตามสัญญาเป็นระยะเวลายาวนานหรืออาจผูกพันตามสัญญาอย่างไม่เป็นธรรม อีกทั้ง

ไม่ได้คํานึงถึงการเข้าทําสัญญาโดยปราศจากอํานาจต่อรองในทางเศรษฐกิจของฝุายที่มีอํานาจต่อรอง

น้อยและจําต้องผูกพันไปตามสัญญา นอกจากนี้ การจัดการปัญหาข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจําต้องเป็นการใช้

สิทธิทางศาลซึ่งจําต้องใช้ระยะเวลา ส่งผลกระทบในการได้รับการเยียวยาความเสียหายในเบื้องต้น

ของผู้บริโภคก็มิอาจเป็นไปได้โดยสะดวกรวดเร็ว 

 

2.4.1.2. กฎหมายลักษณะสัญญา 

1) สิทธิในการเลิกสัญญา ตามมาตรา 386 ถึง มาตรา 389 

ตามกฎหมายได้กําหนดให้คู่สัญญาฝุายหนึ่งมีสิทธิเลิกสัญญาได้ใน 

2 กรณี ได้แก่ สิทธิเลิกสัญญาโดยข้อสัญญาและสิทธิเลิกสัญญาโดยบทบัญญัติของกฎหมาย112 

ก) สิทธิเลิกสัญญาโดยข้อสัญญา ซึ่งเป็นกรณีที่คู่สัญญาทั้ง

สองฝุายสามารถตกลงร่วมกันกําหนดเป็นข้อตกลง หรืออาจกําหนดเงื่อนไขบางประการในสัญญาซึ่ง

ให้สิทธิคู่สัญญาฝุายใดฝุายหนึ่งหรือทั้งสองฝุายสามารถใช้สิทธิเลิกสัญญานั้นได้ เช่น การกําหนดใน

สัญญาให้สิทธิผู้ประกอบการเพียงฝุายเดียวในการบอกเลิกสัญญาได้ โดยไม่ให้สิทธิผู้บริโภคในการเลิก

สัญญาเลย หรือกําหนดให้ในกรณีที่มีการผิดสัญญาหรือการไม่ชําระหนี้อย่างใดอย่างหนึ่งของคู่สัญญา

ฝุายใดฝุายหนึ่งก็ให้อีกฝุายมีสิทธิเลิกสัญญา ก็สามารถทําได้ภายใต้เสรีภาพของคู่สัญญาในการกําหนด

หรือเข้าทําสัญญาตราบเท่าท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย113 

ข) สิทธิเลิกสัญญาโดยบทบัญญัติของกฎหมาย ซึ่งตามมาตรา 

387 ถึงมาตรา  389 ได้กําหนดสิทธิในการเลิกสัญญาไว้ให้สําหรับคู่สัญญา สรุปได้ดังนี้  

                                           
112 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 386 
113 ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ,์  คําอธิบายกฎหมายนิติกรรม-สัญญา,  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

58 

(1) มีคู่สัญญาฝุายหนึ่งฝุายใดไม่ชําระหนี้ ไม่ว่าการ

ชําระหนี้นั้นจะมีกําหนดระยะเวลาหรือไม่ก็ตามและเวลาในการชําระหนี้นั้นมิใช่สาระสําคัญ 114 โดย

กรณีนี้คู่สัญญาอีกฝุายต้องกําหนดระยะเวลาพอสมควรและบอกกล่าวให้ชําระหนี้แล้วแต่อีกฝุายมิได้

ชําระหนี้ภายในระยะเวลานั้น115 หรือ 

(2) มีคู่สัญญาฝุายหนึ่งฝุายใดไม่ชําระหนี้ภายใน

กําหนดระยะเวลา ซึ่งถือได้ว่ากําหนดระยะเวลาในการชําระหนี้นั้นเป็นสาระสําคัญไม่ว่าโดยสภาพของ

การชําระหนี้นั้นเองหรือโดยเจตนาก็ตาม116 เพราะหากไม่มีการชําระหนี้ ณ เวลาที่กําหนดแล้ว การ

เข้าทําสัญญาระหว่างคู่สัญญาก็มิอาจสําเร็จได้ โดยกรณีนี้คู่สัญญาอีกฝุายมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดย

ไม่ต้องบอกกล่าวกําหนดเวลาให้ฝุายที่ไม่ชําระหนี้ต้องชําระหนี้ก่อนแต่อย่างใด117 หรือ 

(3) กรณีการชําระหนี้ทั้ งหมดหรือแต่บางส่ วน

กลายเป็นพ้นวิสัยเพราะเหตุที่สามารถโทษฝุายลูกหนี้ได้ เจ้าหนี้มีสิทธิเลิกสัญญาได้118 

ดังนั้น หากเป็นกรณีที่คู่สัญญามิได้กําหนดสิทธิเกี่ยวกับ

การเลิกสัญญาไว้ในสัญญาแล้ว และไม่เข้ากรณีตามที่กฎหมายได้กําหนดให้สิทธิในการเลิกสัญญาไว้

ตามท่ีได้กล่าวข้างต้น คู่สัญญาฝุายใดฝุายหนึ่งจะใช้สิทธิเลิกสัญญาโดยคู่สัญญาอีกฝุายหนึ่งไม่ยินยอม

หรือทั้งสองฝุายไม่ได้ตกลงร่วมกันไม่ได้ 

2) สิทธิที่จะปฏิเสธที่จะชําระหนี้จนกว่าอีกฝุายจะชําระหนี้ด้วยเหตุ

เป็นสัญญาต่างตอบแทน มาตรา 369 

เนื่องจากสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องจะเป็นสัญญาต่าง

ตอบแทนเสมอ เจ้าหนี้และลูกหนี้ฝุายใดฝุายหนึ่งจึงมีสิทธิไม่ยอมชําระหนี้จนกว่าอีกฝุายจะชําระหนี้ก็

ได้ เว้นแต่ กรณีที่หนี้ของฝุายแรกนั้นยังไม่ถึงกําหนดชําระ119 

 

                                           
114 เรื่องเดียวกัน. หน้า 377-379. 
115 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 387 
116 เรื่องเดียวกัน. หน้า 382. 
117 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 388 
118 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 389 
119 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 369 
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2.4.1.3. กฎหมายลักษณะจ้างท าของ 

1) สิทธิยึดหน่วงสินจ้างของผู้ว่าจ้าง กรณีผู้รับจ้างส่งมอบงานเนิ่นช้า

หรือส่งมอบงานที่ชํารุดบกพร่อง ตามมาตรา 599 

2) สิทธิเลิกสัญญาของผู้ว่าจ้างทําของ ตามมาตรา 593 และ มาตรา 

605 

ได้แก่ การใช้สิทธิเลิกสัญญาในกรณีที่ผู้รับจ้างไม่เริ่มทําการหรือทํา

การชักช้า ฝุาฝืนข้อกําหนดแห่งสัญญา หรือทํางานช้าโดยปราศจากความผิดของผู้ว่าจ้างจนคาดหมาย

ล่วงหน้าได้ว่างานที่ทํานั้นจะไม่สําเร็จภายในกําหนดเวลาที่ได้ตกลงกันไว้120 และสิทธิในการเลิกสัญญา

โดยเหตุอิสระ แม้ว่าการที่จ้างนั้นยังไม่สําเร็จ ผู้ว่าจ้างมีสิทธิที่จะบอกเลิกสัญญาได้ เมื่อชดใช้ค่าสินไหม

ทดแทนให้แก่ผู้รับจ้างเพ่ือความเสียหายใด ๆ อันเกิดแก่การเลิกสัญญานั้น121 ทั้งนี้ มีข้อสังเกตได้ว่า

หลักกฎหมายเรื่องจ้างทําของนี้มีการกําหนดให้สิทธิเป็นกรณีพิเศษซึ่งกําหนดไว้แตกต่างจากหลัก

กฎหมายนิติกรรมสัญญาโดยทั่วไปโดยเฉพาะในเรื่องสิทธิการเลิกสัญญาดังกล่าวข้างต้นด้วย 

ตามที่ผู้ เขียนได้ศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับด้านสัญญาภายใต้กรอบของ

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ดังกล่าวข้างต้นนั้น พบว่า ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มุ่ง

คุ้มครองความไม่เป็นธรรมในขั้นตอนของกระบวนการการทําสัญญาของคู่สัญญาซึ่งจะจํากัดอยู่ที่เรื่อง

ของความสามารถในการทํานิติกรรมของคู่สัญญา การคุ้มครองการแสดงเจตนาที่บกพร่องในการเข้า

ทําสัญญาของคู่สัญญา ตลอดจนการคุ้มครองวัตถุประสงค์และขอบเขตในการเข้าทําสัญญาเพ่ือให้อยู่

ในกรอบของกฎหมายความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน แต่มิได้มีบทบัญญัติที่

กําหนดถึงความไม่เป็นธรรมที่เกิดขึ้นและการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคในขั้นตอนของส่วนเนื้อหา

ของสัญญา จึงอาจทําให้ยังคงมีปัญหาเกี่ยวกับการเข้าทําสัญญาโดยไม่เป็นธรรม หรือมีความเสี่ยงที่

อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้บริโภคและระบบเศรษฐกิจได้ เช่น การเข้าทําสัญญากับผู้บริโภคเป็น

ระยะเวลายาวนานและให้มีการชําระค่าบริการล่วงหน้าก่อนการเข้ารับบริการตามสัญญา  

 นอกจากนี้ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์นี้ มิได้กําหนดรายละเอียด

หรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญาไว้โดยเฉพาะสําหรับสัญญาที่มีการให้บริการใน

                                           
120 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 593 
121 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 605 
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ลักษณะต่อเนื่อง แต่ได้มกีารกําหนดนิติสัมพันธ์ สิทธิและหน้าที่ระหว่างคู่สัญญาบางส่วนเป็นการทั่วไป

ไว้เท่านั้น เช่น การไม่ชําระหนี้หรือชําระหนี้ไม่ถูกต้อง การเข้าทําสัญญา ผลของการเข้าทําสัญญา สิทธิ

การเลิกสัญญา การเรียกร้องค่าเสียหายจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญา การเรียกร้องค่าเสียหายจากการ

กระทําละเมิดของคู่สัญญา บทบัญญัติในประมวลกฎหมายนี้จึงสามารถนํามาใช้บังคับกับสัญญาทุก

ประเภทที่เกิดขึ้นได้ เว้นแต่จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับเอกเทศสัญญาซึ่งเป็นสัญญา 22 ประเภท ที่ประมวล

กฎหมายนี้ได้กําหนดชื่อและกําหนดหลักเกณฑ์เป็นการเฉพาะเพ่ิมเติมไว้แล้ว เช่น สัญญาซื้อขาย 

สัญญาแลกเปลี่ยน สัญญาให้ สัญญาเช่าทรัพย์ สัญญาเช่าซื้อ สัญญายืม สัญญาฝากทรัพย์ สัญญาจ้าง

แรงงาน สัญญาจ้างทําของ สัญญารับขน122 

ดังนั้น ในกรณีการปรับใช้กฎหมายกับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง

ไว้ก็จะเป็นการนําเอาบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับสัญญาดังกล่าวมาใช้เฉพาะบริบทที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น

เท่านั้นเป็นรายกรณีไป เช่น กฎหมายลักษณะหนี้ กฎหมายลักษณะนิติกรรมสัญญา กฎหมายลักษณะ

ละเมิด เพ่ือมาใช้ในการพิจารณานิติสัมพันธ์ระหว่างคู่สัญญา รวมไปถึงสิทธิและหน้าที่ที่กฎหมาย

กําหนดรับรองไว้ให้ระหว่างคู่สัญญา แต่ทั้งนี้ สําหรับกรณีสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง ซึ่งมี

รูปแบบการให้บริการที่ต่อเนื่องและผูกพันเป็นระยะเวลานาน อันมีโอกาสที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย

จากการผิดสัญญาของคู่สัญญาได้มาก และมีการทําสัญญาระหว่างคู่สัญญาด้วยวิธีการอาจก่อให้เกิด

ผลกระทบและความเสียหายแก่ผู้บริโภคได้ และควรมีบทบัญญัติในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคเป็น

กรณีพิเศษเพ่ิมเติม จึงเป็นเหตุให้บทบัญญัติในประมวลกฎหมายนี้ยังมิอาจครอบคลุมและคุ้มครอง

ผู้บริโภคสําหรับสัญญาลักษณะนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม โดยผู้เขียนจะได้วิเคราะห์โดย

ละเอียดให้เห็นเป็นรูปธรรมในส่วนต่อไป 

  

 2.4.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคนี้เป็นกฎหมายหลักในการทําหน้าที่ให้ความเป็นธรรมและ

ให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคผู้ถูกละเมิดสิทธิเป็นการทั่วไป มิให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ โดยจะกําหนด

                                           
122 รัฐสิทธ์ิ คุรุสุวรรณ,  กฎหมายเกี่ยวกับเอกเทศสัญญา (กรุงเทพมหานคร:  สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2558),  
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หน้าที่ของผู้ประกอบการเพ่ือให้ความเป็นธรรมตามสมควรแก่ผู้บริโภค123 ซึ่งในการให้ความคุ้มครอง

ด้านสัญญา จะให้ความสําคัญในการให้ความคุ้มครองในช่วงเวลาก่อนหรือในขณะการเข้าทําสัญญา 

กล่าวคือ เป็นการมุ่งหมายในการควบคุมล่วงหน้าโดยใช้มาตรการทางกฎหมายในการกําหนดให้

อํานาจหน่วยงานผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา

ซึ่งเป็นคณะกรรมการเฉพาะเรื่องตามที่กําหนดในกฎหมายฉบับนี้124 เข้ามามีอํานาจในการตรวจตรา

ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมในเนื้อหาและสาระสําคัญของสัญญาที่ผู้ประกอบการและผู้บริโภคจะ 

ตกลงกันได้125 รวมทั้งประสานงานการปฏิบัติงานในส่วนราชการต่าง ๆ ในการให้ความคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้วย126 

  1) หลักเกณฑ์การควบคุมธุรกิจและการพิจารณาในการควบคุมธุรกิจภายใต้

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

สําหรับการควบคุมธุรกิจและการเข้าทําสัญญาเกี่ยวกับธุรกิจระหว่าง

ผู้ประกอบการและผู้บริโภคตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522

นี้ แบ่งออกเป็น ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา และธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน โดยผู้เขียน

ได้ศึกษาหลักเกณฑ์การควบคุมและการพิจารณาให้ธุรกิจใดเป็นธุรกิจที่จะถูกควบคุมภายใต้กฎหมาย

ฉบับนี้ได้ และขอแยกพิจารณาตามลําดับดังนี้  

ก) ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

ในการควบคุมด้านสัญญาสําหรับการเข้าทําสัญญากับผู้ประกอบ

ธุรกิจอยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 นั้น มิใช่ว่าสัญญาหรือเนื้อหา

ของสัญญาทุกประเภทที่ทํากันในทางปฏิบัติจะตกอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายฉบับดังกล่าว เสมอไป 

โดยการควบคุมและตรวจสอบเฉพาะภายใต้กฎหมายฉบับนี้จะใช้บังคับกับสัญญาที่ทําขึ้นในการ

ประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือบริการตามที่กฎหมายกําหนดเท่านั้น ซึ่งตามมาตรา 35 ทวิ ของ

                                           
123 สุนทร เปลี่ยนสี,  "แนวคิดใหม่ทางละเมิดในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค", [ออนไลน์].  

แหล่งที่มา:  http://web.krisdika.go.th/data/activity/act224.pdf [14 กรกฎาคม 2560] 
124 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 14 
125 เดือนเด่น  นิคมบริรักษ์ และ สุธีร ์ศุภนิตย์,  "การคุ้มครองผู้บริโภค," หน้า 29-30. 
126 สุนทร เปลีย่นส,ี  "แนวคิดใหม่ทางละเมดิในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บรโิภค". [ออนไลน์]. 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้กําหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือบริการที่

อาจถูกควบคุมสัญญาได้ 2 กรณี ได้แก่  

(1) เป็นธุรกิจขายสินค้าหรือบริการที่มีกฎหมายกําหนดให้

สัญญาซื้อขายหรือให้บริการนั้นจะต้องทําเป็นหนังสือ หรือ 

(2) เป็นธุรกิจขายสินค้าหรือบริการที่โดยปกติประเพณีได้เข้า

ทําสัญญาเป็นหนังสือ127 

จะเห็นได้ว่า ในการที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะดําเนินการ

ออกประกาศเพ่ือเป็นธุรกิจที่ต้องควบคุมสัญญาได้นั้น หากว่าไม่เข้าองค์ประกอบในการเป็นธุรกิจที่

สามารถควบคุมสัญญาได้ตามที่กฎหมายกําหนดไว้แล้ว เช่น กรณีเป็นธุรกิจที่ให้บริการที่มิได้มี

กฎหมายกําหนดไว้ให้ต้องทําเป็นหนังสือและเป็นธุรกิจที่โดยประเพณีมิได้มีการทําสัญญาเป็นหนังสือ 

หรือกรณีธุรกิจที่ให้บริการที่มีการทําสัญญาเป็นหนังสือแต่มิได้เป็นปกติประเพณีสําหรับธุรกิจประเภท

นั้น และอาจจะมีลักษณะที่ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมและเท่า เทียมระหว่างคู่สัญญาก็ตาม 

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก็มิอาจอาศัยอํานาจภายใต้กฎหมายฉบับนี้เข้าไปควบคุมเนื้อหาสัญญา

หรือการเข้าทําสัญญานั้นได้เช่นกัน 

นอกเหนือไปจากเงื่อนไขที่จะต้องเป็นประเภทธุรกิจที่จะต้องถูก

ควบคุมสัญญาแล้ว คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะต้องพิจารณาจํากัดกรอบในการเลือกธุรกิจที่จะถูก

ควบคุมด้วย ซึ่งตามพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุม

สัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ. 2542 ได้กําหนดรายละเอียดในการควบคุมสัญญาไว้ด้วยโดย

ธุรกิจที่คณะกรรมการสัญญาจะสามารถประกาศเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาจะต้องเข้าลักษณะกรณีใด

กรณีหนึ่งดังต่อไปนี้ 

(1) เป็นธุรกิจที่มีการใช้ข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 

(2) เป็นธุรกิจที่มีการใช้สัญญาสําเร็จรูปอย่างแพร่หลาย 

(3) เป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบธุรกิจมีอํานาจต่อรองเหนือกว่า

ผู้บริโภค ทั้งนี้ โดยพิจารณาจากฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเข้าใจ และความสันทัดจัดเจน 

                                           
127 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ทวิ  
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นอกจากนี้ ในการกําหนดลักษณะของสัญญาต้องเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ด้วย 

(1) ให้ผู้บริโภคทราบสิทธิและหน้าที่ของตนตลอดจนข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการโดยชัดเจนตามควรแก่กรณี 

(2) ไม่เป็นการจํากัดหรือยกเว้นความรับผิดของผู้ประกอบ

ธุรกิจในส่วนที่เป็นสาระสําคัญโดยไม่มีเหตุผลที่สมควรเพียงพอ 

(3) ต้องคํานึงถึงความสุจริตในการประกอบธุรกิจ 

(4) ให้เยียวยาความเสียหายในเวลาอันสมควรในกรณีที่มีการ

ฝุาฝืนสัญญา 

(5) จัดให้มีหลักฐานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแสดงเจตนาของ 

ผู้ประกอบธุรกิจในเรื่องที่เป็นสาระสําคัญต่อการคุ้มครองผู้บริโภค 

(6) ต้องไม่เป็นการเพ่ิมภาระเกินควรแก่การประกอบธุรกิจ128 

ข) ธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน 

สําหรับหลักฐานการรับเงินที่จะต้องอยู่ภายใต้การควบคุมนั้น ตาม

มาตรา 35 เบญจ ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้กําหนดให้การประกอบธุรกิจ

ขายสินค้าหรือบริการที่อาจถูกควบคุมสัญญาโดยการควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินแตกต่างไป

จากกรณีการควบคุมสัญญา กล่าวคือ กฎหมายจํากัดแต่เพียงเป็นหลักฐานการรับเงินในธุรกิจการขาย

สินค้าหรือบริการเท่านั้น ดังนั้น แม้ว่าจะมิได้มีการเข้าทําสัญญาสําหรับธุรกิจนั้น ๆ แต่ธุรกิจนั้นก็อาจ

ถูกควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินได้เช่นกัน129  

ทั้งนี้ ในการพิจารณากําหนดควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะต้องพิจารณาจํากัดกรอบในการเลือกธุรกิจควบคุมตามความใน 

พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการ

รับเงินและลักษณะของหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงได้กําหนดรายละเอียดในการควบคุมสัญญา

                                           
128 พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและลักษณะของ

สัญญา พ.ศ. 2542 
129 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 เบญจ  
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ไว้โดยธุรกิจที่คณะกรรมการสัญญาจะสามารถประกาศเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับ

เงินจะต้องเข้าลักษณะกรณีใดกรณีหนึ่งดังต่อไปนี้ 

(1) เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการดํารงชีวิตประจําวันของ

ผู้บริโภค 

(2) เป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบธุรกิจมีอํานาจต่อรองเหนือกว่า

ผู้บริโภค  ทั้งนี้ โดยพิจารณาจากฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเข้าใจ และความสันทัดจัดเจน 

(3) เป็นธุรกิจที่หากมีการกําหนดรายการในหลักฐานการรับ

เงินแล้วจะเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองผู้บริโภค 

นอกจากนี้ ในการกําหนดลักษณะของหลักฐานการรับเงินต้อง

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

(1) การกําหนดรายการในหลักฐานการรับเงินสามารถกระทํา

ได้โดยสภาพ 

(2) ไม่เป็นการเพ่ิมภาระเกินควรแก่การประกอบธุรกิจ 

(3) สามารถคุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภคได้ เช่น ใช้เป็น

หลักฐานในการตรวจสอบมูลค่าหรือราคาสินค้าหรือบริการ หรือใช้เป็นหลักฐานในการพิสูจน์ความรับ

ผิดเกี่ยวกับการขายสินค้าหรือการให้บริการได้130 

ดังนี้ จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ในการที่คณะกรรมการว่าด้วย

สัญญาจะดําเนินการออกประกาศเพ่ือควบคุมธุรกิจใดได้นั้น หากว่าไม่เข้าองค์ประกอบในการเป็น

ธุรกิจที่สามารถควบคุมสัญญาได้ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้แล้ว ก็อาจเข้าองค์ประกอบของการควบคุม

ธุรกิจโดยการควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินได้ เพราะฉะนั้น สําหรับธุรกิจที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องบางอย่างซึ่งอาจจะยังไม่ได้มีการทําสัญญาเป็นหนังสือที่ไม่อาจกําหนดควบคุมสัญญา

ได้ จึงอาจให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้วยวิธีการกําหนดควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินแทนได้ 

หากเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกําหนดข้างต้น  

                                           
130 พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลกัฐานการรบั

เงินและลักษณะของหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. 2542 
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แต่อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนมีข้อสังเกตว่า อาจมีข้อจํากัดในกรณีที่แม้จะมีการ

ควบคุมหลักฐานการการรับเงิน กล่าวคือ แม้ว่าการกําหนดควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินอัน

จะทําให้ผู้บริโภคได้รับทราบถึงสิทธิที่ตนมีอยู่ในการใช้บริการตามสัญญา เนื่องจากกฎหมายจะ

กําหนดให้มีการแจ้งรายละเอียดและสิทธิต่าง ๆ ของผู้บริโภคไว้เป็นลายลักษณ์ อักษรในหลักฐานการ

รับเงิน เช่น ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ประกอบธุรกิจ วันเดือนปีที่ผู้บริโภคได้ดําเนินการใช้บริการ วันเดือนปีที่

ชําระเงินค่าบริการหรือค่าตอบแทน รวมถึงรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการให้บริการ สิทธิในการได้รับ

คืนเงินมัดจําหรือเงินประกัน แต่ในบางเรื่องที่ เป็นข้อตกลงระหว่างคู่สัญญา ซึ่งมีความจําเป็นต้อง

ผูกพันตามสัญญาระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภคนั้น การระบุลงในรายการหลักฐานการรับเงิน

อาจไม่มีผลทางกฎหมายเป็นข้อสัญญาซึ่งผูกพันระหว่างคู่สัญญาได้หากมิได้มีการตกลงกันในขั้นตอน

ทําสัญญาอย่างแท้จริง เช่น ข้อตกลงการเลิกสัญญา ข้อตกลงการขอคืนเงินหรือคืนสินค้าที่เกี่ยวกับ

การใช้บริการตามสัญญา เป็นต้น มิฉะนั้นเท่ากับว่าจะเป็นการเข้าไปควบคุมเนื้อหาของสัญญามากกว่า

ที่จะเป็นการควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน  

2) ธุรกิจที่ถูกควบคุมภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

ในปัจจุบันคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาได้อาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 นี้ออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญามาควบคุมธุรกิจ โดย

แบ่งเป็น ธุรกิจที่ควบคุมสัญญาจํานวน 12 ธุรกิจ และ ธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน 

จํานวน 3 ธุรกิจ รวมทั้งสิ้น 15 ธุรกิจ ได้แก่ 

ก) ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

(1) ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ (ตามประกาศ

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุม

สัญญา พ.ศ. 2561)  

(2) ธุรกิจการให้ เช่าอาคารเพ่ืออยู่อาศัย (ตามประกาศ

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้เช่าอาคารเพ่ืออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

พ.ศ. 2561) 
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(3) ธุรกิจการรับจ้างก่อสร้างอาคารเพ่ือการอยู่อาศัย (ตาม

ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการรับจ้างก่อสร้างอาคารเพ่ือการอยู่อาศัยเป็น

ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2559) 

(4) ธุรกิจการการให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ 

และผู้ปุวยตามสถานที่อยู่อาศัย (ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการ

ให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ และผู้ปุวยตามสถานที่อยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

พ.ศ. 2559) 

(5) ธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พัก (ตาม

ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พักเป็น

ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2556) 

(6) ธุรกิจการให้บริการออกกําลังกาย (ฟิตเนส) (ตามประกาศ

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการออกกําลังกายเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

พ.ศ.2554) 

(7) ธุ รกิ จการขายรถยนต์ที่ มี การจอง (ตามประกาศ

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการขายรถยนต์ที่มีการจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 

2551) 

(8) ธุ ร กิ จ ใ ห้ เ ช่ า ซื้ อ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ไ ฟ ฟู า  ( ต า ม ป ร ะก า ศ

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟูาเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 

2544) 

(9) ธุรกิจให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคของสถาบันการเงิน (ตาม

ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคของสถาบันการเงินเป็น

ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2544) 

(10) ธุรกิจการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ตามประกาศ

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

พ.ศ. 2543) 
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(11) ธุรกิจขายห้องชุด (ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วย

สัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจขายห้องชุดเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543) 

(12) ธุรกิจบัตรเครดิต (ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วย

สัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2542)   

ข) ธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน 

(1) ธุรกิจการขายรถยนต์ใช้แล้ว (ตามประกาศคณะกรรมการ

ว่าด้วยสัญญา ให้ธุรกิจการขายรถยนต์ใช้แล้วเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. 

2550) 

(2) ธุ ร กิ จ กา ร ให้ บ ริ ก า รซ่ อมรถยนต์  ( ต ามประกาศ

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการซ่อมรถยนต์เป็นธุรกิ จที่ควบคุมรายการใน

หลักฐานการรับเงิน พ.ศ. 2546) 

(3) ธุรกิจขายก๊าซหุงต้มที่เรียกเงินประกันถังก๊าซหุงต้ม (ตาม

ประกาศ ระเบียบคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจขายก๊าซหุงต้มที่เรียกเงินประกันถังก๊าซ

หุงต้มเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. 2542) 

   ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่า ประเภทธุรกิจที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาได้มีการ

ประกาศควบคุมนั้น มิได้มีการประกาศควบคุมธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องไว้เป็นการเฉพาะ 

เนื่องจากเป็นเพียงลักษณะหนึ่งของธุรกิจซึ่งมิใช่ประเภทธุรกิจตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่จะ

สามารถออกประกาศควบคุมธุรกิจได้เป็นการทั่วไปภายใต้กรอบของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการควบคุมธุรกิจบางประเภทที่ถือได้ว่าเป็นธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องอยู่บ้าง เช่น ธุรกิจการให้บริการออกกําลังกาย (ฟิตเนส) ธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้

สถานที่พัก (Time share) แต่ในปัจจุบันธุรกิจที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาประกาศให้เป็นธุรกิจที่

ควบคุมสัญญายังไม่ครอบคลุมธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องประเภทอ่ืน ๆ แต่เป็นการประกาศ

ควบคุมธุรกิจเป็นรายธุรกิจที่เฉพาะเจาะจงเท่านั้น ซึ่งอาจทําให้ธุรกิจที่มีการให้ บริการในรูปแบบที่

คล้ายคลึงกันแต่มิใช่ธุรกิจอย่างเดียวกัน ก็ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมและให้ความคุ้มครองผู้บริโภคได้

ทั้งหมด นอกจากนี้ หากพิจารณากลไกในการควบคุมสัญญาในการควบคุมธุรกิจแต่ละประเภทที่
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เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องก็มีลักษณะที่จํากัดซึ่งยังไม่สามารถใช้ควบคุมธุรกิจที่

มีลักษณะต่อเนื่องได้อย่างเหมาะสม โดยผู้เขียนจะได้วิเคราะห์ในประเด็นนี้ในส่วนบทที่ 4 ต่อไป  

  3) กลไกการคุ้ มครองผู้ บริ โภคในธุ รกิ จซึ่ งถู กควบคุมสัญญาภายใต้

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

   ผู้เขียนจะขอรวบรวมและสรุปรายละเอียดของกลไกในการให้ความคุ้มครอง

ผู้บริโภคโดยทั่วไปภายใต้กฎหมายนี้ ซึ่งหน่วยงานที่มีอํานาจออกประกาศได้กําหนดหลักเกณฑ์และ

ลักษณะของสัญญาจากหลาย ๆ ธุรกิจ ที่ถูกควบคุมสัญญาอยู่ในปัจจุบัน ดังนี้ 

ก) การกําหนดต้องแจ้งข้อมูลและรายละเอียดที่สําคัญเกี่ยวกับธุรกิจ

และเงื่อนไขพิเศษในการให้บริการให้ผู้บริโภคทราบ เช่น  

(1) รายละเอียดเงื่อนไขการใช้บริการหรือสิทธิของผู้บริโภคซึ่ง

เป็นสมาชิก  

(2) อัตราค่าบริการ ค่าสมาชิกและค่าใช้จ่ ายต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องรวมถึงวิธีการชําระเงิน  

(3) การเปลี่ยนแปลงข้อสัญญา  

(4) รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ประกอบการและผู้ร่วมดําเนินการ

หรือประสานงาน (เฉพาะธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พัก)  

(5) สิทธิของผู้บริโภคในการโอนสิทธิตามสัญญาไปยังบุคคลที่

สาม (เฉพาะธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พัก) 

ข) การกําหนดขนาด รูปแบบ และกําหนดสีของตัวอักษรให้สามารถ

เห็นและอ่านได้ชัดเจน รวมทั้งต้องเป็นภาษาไทยโดยมีขนาดตัวอักษรไม่น้อยกว่าจํานวนสองมิลลิเมตร 

และ/หรือจํานวนสิบเอ็ดตัวอักษรในหนึ่งนิ้วตามที่กฎหมายกําหนด แล้วแต่กรณี ขึ้นอยู่กับประเภท

ธุรกิจนั้น ๆ และในกรณีเรื่องการผิดสัญญาของผู้บริโภคที่ทําให้ผู้ประกอบธุรกิจมีสิทธิเลิกสัญญาได้ให้

ใช้ตัวอักษรเป็นสีแดง ตัวดํา หรือตัวเอนให้เด่นชัด 

ค) การกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญาหรือระงับการใช้บริการชั่วคราว

ตามเงื่อนไขและระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด ทั้งของฝุายผู้ประกอบการและผู้บริโภค ซึ่งสิทธิในกรณี

การเลิกสัญญาของผู้บริโภคมีปรากฏทั้งสิทธิในการเลิกสัญญาเป็นการทั่วไปตามเหตุที่กําหนดไว้ และ
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การเลิกสัญญาโดยไม่ต้องมีเหตุภายในกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling off Period) (มีเฉพาะ

ธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่ พัก) ทั้งนี้  สําหรับสิทธิในการเลิกสัญญาของ

ผู้ประกอบการนี้ในบางกรณีอาจกําหนดระยะเวลาในการบอกกล่าวการใช้สิทธิรวมถึงวิธีในการแจ้ง

ข้อมูลและรายละเอียดให้ผู้บริโภคทราบก่อนหรือหลังมีผลใช้บังคับด้วย แล้วแต่กรณี 

ง) การกําหนดสิทธิในการได้รับค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมคืน โดย

อาจเป็นการคืนตามสัดส่วนระยะเวลาที่ยังไม่ได้ใช้บริการ หรือเต็มจํานวน แล้วแต่กรณี (เฉพาะกรณี

ธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พักให้คืนเงินเต็มจํานวนที่ผู้บริโภคได้จ่ายไปและธุรกิจการ

ให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ และผู้ปุวยตามสถานที่อยู่อาศัยให้คืนค่าบริการล่วงหน้า

ทั้งหมด) รวมทั้งอาจกําหนดระยะเวลาในการชําระคืนเอาไว้โดยชัดแจ้งในบางธุรกิจด้วย 

จ) การกําหนดหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจที่ต้องแจ้งระงับการเรียก

เก็บเงินจากบัตรเครดิตเมื่อสัญญาสิ้นสุด สําหรับกรณีที่ผู้บริโภคได้ชําระค่าบริการด้วยบัตรเครดิต 

(เฉพาะกรณีธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พัก) 

ฉ) การกําหนดมิให้ใช้ข้อสัญญาที่ต้องห้าม เช่น  

(1) การกําหนดให้ผู้บริโภคต้องผูกพันตามข้อสัญญาหรือ

หลักเกณฑ์ของผู้ประกอบการโดยไม่ได้รับแจ้งล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร หรือผู้บริโภคไม่ได้ผิด

สัญญาในสาระสําคัญ  

(2) การให้สิทธิผู้ประกอบการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อสัญญาได้

เพียงฝุายเดียว (เฉพาะธุรกิจการให้บริการออกกําลังกายและธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้

สถานที่พัก)  

(3) การยกเว้นหรือจํากัดความรับผิด (ที่ เกิดจากการผิด

สัญญาหรือละเมิด) ของผู้ประกอบการเอง  

(4) การกําหนดให้ผู้บริโภคต้องรับภาระและรับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายที่มิได้เกิดจากความผิดของผู้บริโภค (หรือรับภาระเพ่ิมมากขึ้นจากเดิมในเงื่อนไขที่

ผู้ประกอบการได้เปลี่ยนแปลงในภายหลัง สําหรับกรณีธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่

พัก และธุรกิจการให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ และผู้ปุวยตามสถานที่อยู่อาศัย)  
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(5) การให้สิทธิผู้ประกอบการในการเลิกสัญญาเมื่อใดก็ได้โดย

ไม่จําต้องแจ้งให้ผู้บริโภคทราบ  

(6) การจํากัดระยะเวลาผูกพันใช้บริการเกินจํานวนที่

กฎหมายกําหนด (เฉพาะธุรกิจการให้บริการออกกําลังกาย)  

(7) การให้ต่ออายุสัญญาในทันทีที่ครบกําหนดระยะเวลา 

(เฉพาะธุรกิจการให้บริการออกกําลังกายและธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พัก)  

(8) การห้ ามผู้บริ โภคยกเลิกสัญญา (เฉพาะธุรกิจการ

ให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พัก)  

(9) การให้สิทธิผู้ประกอบการริบเงินค่าบริการหรือเงิน หรือ

ค่าสมาชิกที่ได้ชําระไว้แล้ว (เฉพาะธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พัก) 

ช) การกําหนดให้คําบอกกล่าวไปยังผู้บริโภค ต้องแจ้งด้วยวิธีการที่

กําหนดไว้ตามกฎหมายและตามที่อยู่ของผู้บริโภคที่กําหนดในสัญญาหรือที่จะได้แจ้งแก้ไข

เปลี่ยนแปลงเป็นลายลักษณ์อักษรครั้งหลังสุด (กรณีธุรกิจการให้บริการออกกําลังกาย ธุรกิจการ

ให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พัก และธุรกิจการให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ และ

ผู้ปุวยตามสถานที่อยู่อาศัย) 

  4) ผลของการไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การใช้ข้อสัญญาที่คณะกรรมการว่าด้วย

สัญญากําหนดควบคุม 

ก) ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

หากคณะกรรมการว่าด้วยสัญญากําหนดให้สัญญาที่ใช้ในธุรกิจที่

ถูกควบคุมนั้นต้องใช้ข้อสัญญาใด หรือต้องใช้ข้อสัญญาใดตามเงื่อนไขของมาตรา 35 ทวิ แห่ง

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แล้ว ถ้าสัญญานั้นไม่ใช้ข้อสัญญาตามประกาศของ

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาหรือใช้ข้อสัญญาแต่มิได้เป็นไปตามเง่ือนไข กฎหมายให้ถือว่าสัญญานั้นใช้

ข้อสัญญาดังกล่าวหรือใช้ข้อสัญญาดังกล่าวตามเงื่อนไขที่ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญากําหนด

ไว้ แล้วแต่กรณี131  

                                           
131 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ตร ี
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หากคณะกรรมการว่าด้วยสัญญากําหนดให้สัญญาที่ใช้ในธุรกิจที่

ถูกควบคุมนั้นต้องไม่ใช้ข้อสัญญาใด ตามมาตรา 35 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 

2522 แล้ว ถ้าสัญญานั้นใช้ข้อสัญญาดังกล่าว กฎหมายให้ถือว่าสัญญานั้นไม่มีข้อสัญญาเช่นว่านั้น132 

ข) ธุรกิจที่ควบคุมหลักฐานการรับเงิน 

หากคณะกรรมการว่าด้วยสัญญากําหนดให้รายการในหลักฐาน

การรับเงินที่ใช้ในธุรกิจที่ถูกควบคุมนั้นต้องใช้ข้อความใด หรือต้องใช้ข้อความใดตามเงื่อนไขของ

มาตรา 35 เบญจ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แล้ว ถ้ารายการในหลักฐานการ

รับเงินนั้นไม่ใช้ข้อความตามประกาศของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาหรือใช้ข้อความแต่มิได้เป็นไป

ตามเงื่อนไข กฎหมายให้ถือว่าหลักฐานการรับเงินนั้นใช้ข้อความดังกล่าวหรือใช้ข้อความดังกล่าวตาม

เงื่อนไขที่ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญากําหนดไว้ แล้วแต่กรณี133 

หากคณะกรรมการว่าด้วยสัญญากําหนดให้รายการในหลักฐาน

การรับเงินที่ ใช้ในธุรกิจที่ถูกควบคุมนั้นต้องไม่ใช้ข้อความใด ตามมาตรา 35 เบญจ แห่ง

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แล้ว ถ้ารายการในหลักฐานการรับเงินนั้นใช้ข้อความ

ดังกล่าว กฎหมายให้ถือว่าหลักฐานการรับเงินนั้นไม่มีข้อความเช่นว่านั้น134 

 

 2.4.3 พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 

  กฎหมายฉบับนี้เป็นกฎหมายที่กําหนดให้เป็นเครื่องมือของศาลในการพิจารณา

พฤติการณ์และตัดสินเพื่ออํานวยความยุติธรรมและสร้างความเป็นธรรมให้แก่คู่สัญญาเป็นสําคัญ โดย

มุ่งให้ศาลเป็นผู้ตรวจสอบสัญญาที่อยู่ในขอบเขตของกฎหมายฉบับนี้ว่ามีลักษณะของการเอารัดเอา

                                           
132 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 จัตวา 
133 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ฉ 
134 เรื่องเดียวกัน. 
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เปรียบมากเกินไปหรือไม่ หากเป็นการเอาเปรียบเกินไปก็ให้ศาลมีอํานาจที่จะพิพากษาให้มีผลบังคับ

กันได้เพียงเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี135 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ที่ได้กล่าว

มาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่ากฎหมายทั้งสองฉบับจะมีลักษณะร่วมกันประการหนึ่งคือ ความมุ่งหมายให้

การให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคท่ีเข้าทําสัญญาในลักษณะที่เป็นการเสียเปรียบแก่คู่สัญญาอีกฝุายหนึ่ง 

ซึ่งอาจมีอํานาจต่อรองทางเศรษฐกิจที่สูงกว่าหรือมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เข้าทําสัญญาระหว่างกัน

สูงกว่าฝุายผู้บริโภค แต่กลไกสําคัญที่แตกต่างกันคือ กฎหมายฉบับนี้จะให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค

ในช่วงภายหลังจากการทําสัญญาไปแล้วเป็นหลัก กล่าวคือ กฎหมายฉบับนี้จะมิได้ออกข้อกําหนดหรือ

ห้ามในการกําหนดข้อสัญญาระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภคในเรื่องหรือการกระทําบางอย่างอย่าง

ชัดเจนดังเช่นพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  แต่จะเป็นการกําหนดให้อํานาจศาล

สามารถใช้ดุลยพินิจในการแทรกแซงการทําสัญญาระหว่างเอกชน  ในขั้นตอนภายหลังจาก

ผู้ประกอบการและผู้บริโภคได้มีการยื่นฟูองคดีต่อศาลแล้ว และศาลจะพิจารณาชี้ขาดข้อโต้แย้งหรือ

ข้อพิพาทระหว่างคู่สัญญาเกี่ยวกับข้อสัญญาที่คู่สัญญาได้ทําการตกลงกันนั้น เพ่ือให้เกิดเสรีภาพและ

ความเป็นธรรมในการทําสัญญาที่แท้จริง ซึ่งขอบเขตในการพิจารณาของศาล ก็จํากัดอํานาจศาลให้

สามารถตรวจสอบหรือปรับแก้นิติกรรมสัญญาเฉพาะบางประเภทเท่านั้น136 ได้แก่  

1) สัญญาระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพ ตาม 

มาตรา 4  

2) สัญญาสําเร็จรูป ตามมาตรา 4  

3) สัญญาขายฝาก ตามมาตรา 4 

4) ข้อตกลงจํากัดสิทธิในการประกอบอาชีพการงาน และข้อตกลงจํากัด

เสรีภาพในการทํานิติกรรมที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพ ตามมาตรา 5 ไม่ว่าจะตก

ลงกันในสัญญาประเภทใดก็ตาม 

                                           
135 จรัญ ภักดีธนากุล,  "สรุปสาระสําคัญพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540," ดุล

พาห 1, 45 (มกราคม - มิถุนายน 2541): 3. 
136 เรื่องเดียวกัน., หน้า 4. 
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5) ข้อตกลงยกเว้น หรือจํากัดความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือ

วิชาชีพเพ่ือความชํารุดบกพร่อง หรือเพ่ือการรอนสิทธิในทรัพย์สินที่ส่งมอบให้แก่ผู้บริโภค ตามสัญญา

ที่ทําขึ้นระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพ ตามมาตรา 6 

6) ข้อสัญญาที่ให้สิ่งใดไว้เป็นมัดจํา ตามมาตรา 7 

7) ข้อตกลง ประกาศ หรือคําแจ้งความที่ได้ทําไว้ล่วงหน้าเพ่ือยกเว้นหรือจํากัด

ความรับผิดเพ่ือละเมิดหรือผิดสัญญา ตามมาตรา 8 

8) ความตกลงหรือความยินยอมของผู้เสียหายในคดีละเมิด ตามมาตรา 9 

สัญญานอกเหนือไปจากที่กําหนดศาลก็มิอาจก้าวล่วงไปเปลี่ยนแปลงหรือปรับลด

เงื่อนไขเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมได้ ทั้งนี้ ในการใช้ดุลยพินิจของศาลต้องเป็นไปตามแนวทางที่

กฎหมายกําหนดไว้ในมาตรา 10 โดยให้พิเคราะห์ถึงพฤติการณ์ทั้งปวง รวมทั้งพฤติการณ์ดังต่อไปนี้137 

1) สภาพของคู่สัญญาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความสุจริต อํานาจต่อรอง ฐานะ

ทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเข้าใจ ความสันทัดชัดเจน ความคาดหมาย แนวทางที่เคยปฏิบัติ ทางเลือก

อ่ืน และทางได้เสียทุกอย่างตามสภาพที่เป็นจริง 

2) ปกติประเพณีของสัญญาชนิดนั้น 

3) เวลาและสถานที่ในการทําสัญญา หรือในการปฏิบัติตามสัญญา 

4) การรับภาระที่หนักกว่ามากของคู่สัญญาฝุายหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ

คู่สัญญาอีกฝุายหนึ่ง 

โดยที่กฎหมายฉบับนี้จะเข้ามามีบทบาทและมีส่วนเกี่ยวข้องกับสัญญาที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค เนื่องจากเมื่อพิจารณาจากลักษณะของข้อสัญญา

ที่ใช้ตามที่ผู้เขียนได้ยกตัวอย่างไว้ในข้อ 2.3.2 นั้น จะมีลักษณะเป็นสัญญาที่ผู้ประกอบการค้าหรือ

วิชาชีพหรือสัญญาสําเร็จรูป ที่ทําให้ผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพหรือผู้กําหนดสัญญาสําเร็จรูป

นั้นได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝุายหนึ่งเกินสมควร อันเป็นข้อสัญญาที่อยู่ในขอบเขตที่อาจถูกตรวจสอบได้

ตามความในมาตรา 4 ของของพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ยกตัวอย่าง

เช่น มีข้อตกลงที่ยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญา มีข้อตกลงให้ผู้บริโภคต้องรับผิด

                                           
137 เรื่องเดียวกัน., หน้า 4-5. 
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หรือรับภาระมากกว่าที่กฎหมายกําหนด มีข้อตกลงให้สัญญาสิ้นสุดโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรหรือให้

สิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยอีกฝุายหนึ่งได้ผิดสัญญาในข้อสาระสําคัญ รวมถึงข้อตกลงที่ให้สิทธิคู่สัญญา

อีกฝุายหนึ่งเรียกร้องหรือกําหนดให้อีกฝุายหนึ่งต้องรับภาระเพ่ิมขึ้นมากกว่าภาระที่เป็นอยู่ในเวลาทํา

สัญญา โดยที่ศาลจะมีอํานาจในการใช้ดุลยพินิจในการตรวจสอบสัญญานั้นว่ามีลักษณะของการเอารัด

เอาเปรียบหรือไม่เป็นธรรมมากเกินไปหรือไม่* หากเป็นการเอาเปรียบเกินไปก็ให้ศาลมีอํานาจที่จะ

พิพากษาให้มีผลบังคับกันได้เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี138  

  

 ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วทั้งหมดข้างต้น สรุปได้ว่าธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องเป็นธุรกิจ

ที่มีแนวโน้มที่อาจมีประเด็นปัญหาในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค อันเนื่องมาจากความเสี่ยงและ

สภาพปัญหาข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการให้บริการในหลายคราวและเป็นระยะเวลานานซึ่งการ

ให้บริการนั้นมักเป็นการให้บริการในอนาคตเป็นส่วนมาก รวมทั้งการเข้าทําสัญญาที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องอันมีลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมและเป็นธรรมสําหรับผู้บริโภคในบาง

กรณี ซึ่งในปัจจุบันกฎหมายที่มีความเกี่ยวข้องเพ่ือใช้คุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญายังไม่รองรับกับ

ธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องได้อย่างชัดเจนเพียงพอและครอบคลุมไปยังประเภทธุรกิจที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกันได้ทั้งหมด ไม่ว่าจะด้วยสาเหตุจากข้อจํากัดในด้านมาตรการทางกฎหมายต่าง ๆ 

อีกทั้งยังไม่มีการกําหนดนิยามและขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและ

สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง รวมถึงแนวทางและกลไกในการควบคุมผู้บริโภคด้านสัญญา

สําหรับธุรกิจที่ให้บริการต่อเนื่องในประเทศไทยยังไม่มีปรากฏอย่างชัดเจน ซึ่งผู้เขียนจะได้วิเคราะห์

ประเด็นปัญหาเหล่านี้โดยละเอียดในบทวิเคราะห์ต่อไป  

                                           
* ผู้เขียนมีข้อสังเกตว่า การใช้บังคับกฎหมายฉบับนี้อาจจะมีอุปสรรคบางประการในการให้ความคุ้มครอง

ด้านสัญญาแก่ผู้บริโภค เนื่องจากจําเป็นต้องมีการยื่นเรื่องถึงศาลในการช้ีขาดประเด็นข้อพิพาทเกี่ยวกับสัญญาที่ไม่
เป็นธรรมซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลา และไม่เป็นการอํานวยความสะดวกและคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและ
เหมาะสม รวมทั้งการใช้กฎหมายฉบับนี้เป็นเครื่องมือในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคก็ มีแต่เพียงประเด็นเรื่อง
เกี่ยวกับความเป็นธรรมของสัญญาเท่านั้น หากเป็นเรื่องที่มิได้เกี่ยวข้องกับการความไม่เป็นธรรมของข้อสัญญา แต่
เป็นความตกลงของคู่สัญญาที่อาจไปกระทบต่อประโยชน์ของผู้บริโภคและเศรษฐกิจโดยรวมอันควรเข้าไปควบคุม
รายละเอียดสัญญาแล้ว ก็ไม่อยู่ในบังคับของกฎหมายฉบับนี้  

138 จรัญ ภักดีธนากุล,  "สรุปสาระสําคัญพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540," ดุล
พาห: 3. 
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อย่างไรก็ตาม ในขณะที่ในต่างประเทศนั้น บางประเทศจะมีการออกกฎหมายพิเศษและมี

กลไกในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องไว้

โดยเฉพาะ ซึ่งอาจมีความแตกต่างกับประเทศไทยทั้งในด้านการแก้ไขปัญหาและการให้ความคุ้มครอง

สําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง และกล่าวได้ว่ามีการพัฒนาไปมากกว่าการให้ความ

คุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย โดยหลักเกณฑ์และมาตรการในการให้ความคุ้มครองในประเทศ 

อ่ืน ๆ นั้น ผู้เขียนจะได้ศึกษาและนํามากล่าวอธิบายโดยละเอียดในบทถัดไป  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 

ส าหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในต่างประเทศ 

 

ในบทนี้ ผู้เขียนจะได้ศึกษาถึงพัฒนาการและมาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในต่างประเทศว่าในประเทศต่าง ๆ ที่

ผู้เขียนเลือกมาศึกษานั้นมีความเป็นมาของกฎหมายและระบบกลไกในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านสัญญาสําหรับธุรกิจในลักษณะนี้อย่างไรบ้าง รวมไปถึงการศึกษาในเบื้องต้นเกี่ยวกับหน่วยงาน

ผู้เกี่ยวข้องที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค การบังคับใช้กฎหมายและดําเนินการในรูปแบบต่าง ๆ 

เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองอย่างเป็นธรรมและโดยเท่าเทียม โดยผู้เขียนได้เลือกที่จะศึกษา

กฎหมายของประเทศญี่ปุุน ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติชโคลัมเบีย และประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐ

แคลิฟอร์เนีย เนื่องจากประเทศดังกล่าวนี้ ถึงแม้ว่าจะมีระบบกฎหมายที่แตกต่างกัน โดยบางประเทศ

ใช้ระบบกฎหมายแบบซีวิลลอว์ และบางประเทศใช้ระบบกฎหมายแบบคอมมอนลอว์ แต่ก็ล้วนมีการ

ออกกฎหมายที่กําหนดให้ความคุ้มครองผู้บริโภคสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องไว้ทั้ง

โดยตรงและโดยอ้อม ซึ่งมีทั้งการนิยามของธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและสัญญาที่ให้บริการ

ในลักษณะต่อเนื่องเอาไว้ รวมทั้งมีหลักเกณฑ์การกําหนดการควบคุมธุรกิจและการควบคุมสัญญาใน

ลักษณะนี้เป็นการเฉพาะ หรืออาจจะไม่ได้มีกฎหมายกําหนดไว้เป็นการเฉพาะแต่ใช้กฎหมายที่

เกี่ยวข้องโดยทั่วไปซึ่งมีหลักเกณฑ์ควบคุมสัญญาที่ชัดเจนมาใช้บังคับ ทั้งนี้ ผู้เขียนเห็นว่า การศึกษา

กฎหมายดังกล่าวน่าจะสามารถนํามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขและปูองกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น

ในอนาคตสําหรับธุรกิจประเภทนี้ รวมถึงอาจช่วยพัฒนาในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาใน

ประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึนเพื่อรองรับกับธุรกิจในลักษณะใหม่ ๆ ที่พัฒนาตามระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน

ได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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3.1 ประเทศญี่ปุ่น 

 ในประเทศญี่ปุุนได้มีกฎหมายพ้ืนฐานสําคัญที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาที่

สําคัญอยู่หลายฉบับ เช่น Basic Consumer Act หรือ Consumer Fundamental Act ซึ่งเป็น

กฎหมายที่มีเนื้อหารับรองสิทธิของผู้บริโภคเป็นสําคัญ โดยไม่ได้มีข้อกําหนดหรือบทกําหนดลงโทษ

ในทางแพ่งแต่อย่างใด และมีกฎหมายที่สําคัญอย่าง Consumer Contract Act (Act No. 61) ซึ่ง

ประกาศใช้เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม ค.ศ. 2000 ออกมาเพ่ือแก้ไขปัญหาสถานการณ์เกี่ยวกับช่องว่าง

ในเรื่องความรู้ความเข้าใจที่แตกต่างกันเกี่ยวกับข้อมูลในการเข้าทําสัญญาของผู้บริโภคและ

ผู้ประกอบการ รวมถึงปัญหาเรื่องอํานาจในการต่อรองสัญญาที่ไม่เท่าเทียมกันและการเข้าทําสัญญา

มาตรฐานระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการ1 โดยให้สิทธิผู้บริโภคในการยกเลิกหรือเพิกถอนการ

แสดงเจตนาเสนอหรือสนองในการเข้าทําสัญญาในกรณีที่เข้าทําสัญญาด้วยความสําคัญผิดหรือถูก

กดดันจากผู้ประกอบการ รวมถึงกําหนดให้ข้อสัญญาไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งหมดซึ่งเป็นการยกเว้นความ

รับผิดของผู้ประกอบการหรือไม่เป็นธรรมกับผู้บริโภค (รวมทั้งข้อสัญญาบางประการตามที่ กฎหมาย

กําหนดไว้เป็นการเฉพาะ) นั้นตกเป็นโมฆะ2 ซึ่งกฎหมายฉบับนี้ได้รับอิทธิพลจาก EU Directive on 

unfair contract term และถือได้ว่าเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม (unfair 

terms) ของญี่ปุุนในปัจจุบันด้วย3  

นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายเฉพาะที่ใช้บังคับกับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและสัญญา

ที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง คือ Act on Specified Commercial Transactions (Act No. 57) 

ซึ่งแต่เดิมกฎหมายนี้คือ Door-to-door Sales Act ที่ประกาศใช้ในปีค.ศ. 1976 โดยมีการปรับปรุง

เนื้อหาของ Door-to-door Sales Act หลายคราวให้ครอบคลุมและรองรับสภาพปัญหาเกี่ยวกับ

ผู้บริโภคท่ีเกิดข้ึนและถูกร้องเรียนมาก รวมถึงสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปในขณะนั้น เช่น ให้

ครอบคลุม Telemarketing ในปีค.ศ. 1996 และประเภทของสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

                                           
1  Takizawa Masahiko,  "Consumer Protection in Japanese Contract Law," Hitotsubashi 

Journal of Law and Politics 37 (Febuary 2009): 31. 
2  Consumer Contract Act Article 1 
3  Antonios Karaiskos,  "Regulation of Unfair Contract Terms in Japan," Waseda Bulletin of 

Comparative Law 28 (2009): 19-20, 28-29 
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(continuous service contracts) ในปีค.ศ. 1999 รวมทั้งได้มีการแก้ไขชื่อกฎหมายใหม่เป็น Act on 

Specified Commercial Transactions ในปี ค.ศ. 20004  

ภายหลังจากท่ีได้ชําระกฎหมายใหม่เป็น Act on Specified Commercial Transactions ก็

ได้มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายดังกล่าวอีก 3 ครั้ง ในปี ค.ศ. 2004 (Act No. 44), ค.ศ. 2009 (Act 

No. 49) และ ค.ศ. 2016 (Act No. 61) ซึ่งเป็นฉบับล่าสุดที่ประกาศเป็นกฎหมายโดยจะมีผลบังคับใช้

ในอีก 18 เดือนหลังจากวันประกาศแก้ไขกฎหมายเมื่อเดือนมิถุนายน 2559 ทั้งนี้ ในมาตรา 1 ของ 

Act on Specified Commercial Transactions ดังกล่าวไดอ้ธิบายวัตถุประสงค์ของกฎหมายฉบับนี้

ว่าเป็นไปเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค และเพ่ือก่อให้เกิดการกระจายสินค้า รวมทั้งกําหนดการให้บริการ

ที่เหมาะสมเพ่ือความเป็นธรรมในการทําธุรกรรมที่กําหนด เช่น การกําหนดเกี่ยวกับการทําธุรกรรมที่

เกิดขึ้นจากการให้บริการแก่ผู้บริโภคที่รับการบริการจากการขายตามบ้านหรือที่แหล่งผู้บริโภค การ

ขายผ่านทางไปรษณีย์หรือทางโทรศัพท์ การขายแบบใช้เครือข่ายของบุคคล รวมไปถึงการให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ (Specified Continuous Services)5 เช่น การให้บริการสถานบริการ

เสริมความงาม โรงเรียนหรือสถานบันสอนพิเศษ การให้บริการจัดหาคู่ครอง เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบัน

กฎหมายดังกล่าวถือได้ว่าเป็นกฎหมายที่สําคัญที่มีการนํามาใช้ในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคใน

ญี่ปุุนจากการขายสินค้าหรือบริการที่หลอกลวงหรือมีการฉ้อโกงของผู้ประกอบการ6 

จากที่ผู้เขียนได้ศึกษาเนื้อหาของ Act on Specified Commercial Transactions พบว่า

กฎหมายดังกล่าวได้มีการบัญญัติถึงกลไกในการควบคุมสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและ

ธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องไว้เป็นการเฉพาะในหลายส่วนด้วยกัน ซึ่งสามารถแบ่งเป็น

ประเด็นศึกษาได้ดังนี้ 

                                           
4 Matsumoto Tsuneo,  "Privatization of Consumer Law: Current Developments and 

Features of Consumer Law in Japan at the Turn of the Century," Hitotsubashi journal of law and 
politics 30 (Febuary 2002): 7-9. 

5  Antonios Karaiskos,  "Regulation of Unrequested Solicitation in Japan: The Way toward 
a Do-Not-Call and Do-Not-Knock System?," Kansai University Review of Law and Politics 38 (March 
2017): 34. 

6 Tani Midori,  "Consumer Policy 2009", [Online].  Available from:  
http://www.rieti.go.jp/en/special/policy-update/036.html [February 24, 2016] 
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3.1.1 ค านิยามของสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและธุรกิจที่มีการให้บริการใน
ลักษณะต่อเนื่อง 

Act on Specified Commercial Transactions ได้กําหนดนิยามของการจัดให้มี

การบริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ (Provision of Specified Continuous Services) ให้

หมายถึงกรณีดังต่อไปนี้  

1) การจัดให้มีการบริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ซึ่งให้บริการโดย 

ผู้ประกอบธุรกิจ (Service Provider) ที่ได้เข้าทําสัญญาโดยผูกพันตนที่จะให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ (Specified Continuous Services) สําหรับระยะเวลาไม่น้อยกว่าที่กําหนด

ใน Cabinet Order และคู่สัญญาอีกฝุายหนึ่งได้เข้าทําสัญญาเพ่ือรับบริการดังกล่าวโดยชําระราคา

ตอบแทนในจํานวนวงเงินไม่น้อยกว่าที่กําหนดไว้ใน Cabinet Order ทั้งนี้ จะเรียกสัญญาในลักษณะนี้

ว่าเป็นสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ (Specified Continuous Service 

Contract)7 และ 

2)  การขายสิทธิที่จะได้รับการให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ โดย

มีระยะเวลาที่จะได้รับบริการและจํานวนเงินค่าตอบแทนไม่น้อยกว่าที่กําหนดไว้ใน Cabinet Order 

ซึ่งจะเรียกสัญญาในลักษณะนี้ว่าเป็นสัญญาซื้อขายสําหรับสิทธิที่ถูกกําหนดไว้ (Sale Contract for 

Specified Rights)8   

นอกจากนี้ ยังได้นิยามการบริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ (Specified 

Continuous Services)  ให้หมายถึง  

1) บริการที่ถูกจัดให้อย่างต่อเนื่องโดยมีการชําระราคาเป็นการตอบแทนการ

ให้บริการในลักษณะที่ต่อเนื่องนั้น สําหรับธุรกรรมที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นธุรกรรมตามที่ Cabinet Order 

กําหนดไว้9 และ 

2) อยู่ภายใต้ (1) บริการที่ผู้รับบริการได้รับการแนะนําให้รวมถึงอวดอ้างว่า

สามารถเสริมความงาม หรือพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ หรือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางด้าน

                                           
7   Act on Specified Commercial Transactions Article 41 Paragraph 1 Item (i) 
8   Act on Specified Commercial Transactions Article 41 Paragraph 1 Item (ii) 
9   Act on Specified Commercial Transactions Article 41 Paragraph 2 
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จิตใจ ร่างกายและทางสังคมของผู้รับบริการ10 เช่น การแต่งเติมแก้ไขทําให้ร่างกายสวยงามยิ่งขึ้นโดย

เข้ารับบริการจากสถานเสริมความงาม การพัฒนาความรู้และทักษะให้ดียิ่งขึ้น 11 และ (2) บริการซึ่ง

โดยทั่วไปแล้วมีลักษณะที่ไม่แน่นอนว่าการให้บริการดังกล่าวจะสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้

หรือไม่12 ตัวอย่าง ได้แก่ การให้บริการสถาบันเสริมความงาม เช่น การให้บริการเกี่ยวกับใบหน้าให้

สวยงาม, การกําจัดขน, การลดน้ําหนัก หรือ การให้บริการเกี่ยวกับโรงเรียนสอนภาษา เช่น งาน

บริการสอนภาษาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ, ภาษาฝรั่งเศส, ภาษาจีน 

หรือภาษาญี่ปุุนเอง และไม่ว่าจะเป็นการสอนด้วยวิธีการให้นักเรียนมานั่งรวมกันในห้องเรียนหรือ

วิธีการสอนผ่านทาง Internet หรือทางโทรศัพท์ก็ตาม หรือ การให้บริการเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชา 

ซึ่งเป็นงานบริการให้ความรู้โดยมีกลุ่มเปูาหมายคือเด็กนักเรียน และมีวัตถุประสงค์เพ่ือกวดวิชาและ

เสริมความรู้ในสถานที่ที่ผู้ประกอบการเป็นผู้จัดเตรียม เช่น ห้องเรียน (ยกเว้นโรงเรียนอนุบาลและ

มหาวิทยาลัย ซึ่งมีกฎหมายพิเศษที่ควบคุมเฉพาะ) หรือ การให้บริการในโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ 

หรือ การให้บริการจัดหาคู่ ซึ่งเป็นบริการแนะนําเพศตรงข้ามให้กับผู้ที่ปรารถนาจะแต่งงานหรือมี

ครอบครัว รวมถึงการที่จ้างครูที่สอนพิเศษตามบ้าน ที่สอนเพ่ือติวสอบเข้าสถาบันการศึกษา (ยกเว้น

โรงเรียนประถมและอนุบาล และเสริมความรู้ในโรงเรียน) ซึ่งกรณีนี้จะไม่เหมือนกับโรงเรียนกวดวิชา

เพราะเป็นงานที่ดําเนินการนอกสถานที่ที่ผู้ประกอบการจัดเตรียมไว้ และการให้คําแนะนําต่าง ๆ ทาง

ออนไลน์ เป็นต้น13 

ดังนั้น เพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผู้เขียนจะขอสรุปความหมายเป็น 4 เรื่อง

ดังนี้ 

                                           
10   Act on Specified Commercial Transactions Article 41 Paragraph 2 Item (i) 
11  Sanshusha limited company and Yutaka Fujita,  図解で早わかり最新消費者契約法・

特定商取引法・割賦販売の仕組み. [เข้าใจง่ายเร็วดว้ยแผนภาพโครงสร้างกฎหมายสญัญาผู้บริโภค・
กฎหมาย Specified Commercial Transactions・กฎหมายการขายผ่อนชําระ ใหม่ล่าสุด]. (Sanshusha Co., 
Ltd., 2014), p. 162. 

12  Act on Specified Commercial Transactions Article 41 Paragraph 2 Item (ii) 
13  Sanshusha limited company and Yutaka Fujita, 図解で早わかり最新消費者契約法・

特定商取引法・割賦販売の仕組み. [เข้าใจง่ายเร็วดว้ยแผนภาพโครงสร้างกฎหมายสญัญาผู้บริโภค・
กฎหมาย Specified Commercial Transactions・กฎหมายการขายผ่อนชําระ ใหมล่่าสุด]. pp. 162-163. 
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1) การจัดมีให้การบริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ (Provision of 

Specified Continuous Services) ซึ่งให้มีความหมายกว้างไม่ว่าจะเป็นการจัดให้มีการให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องทั้งโดยตรงหรือโดยอ้อม กล่าวคือ รวมทั้งกรณีที่ผู้ประกอบการเป็นผู้ให้บริการ 

(Servicer Provider) ด้วยตนเองและได้เข้าทําสัญญาในการให้บริการกับผู้บริโภคโดยตรง และกรณีมี

ผู้โอนขายสิทธิโดยมีค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งสิทธิดังกล่าวเป็นสิทธิที่จะได้รับการให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้จากผู้ประกอบธุรกิจ (Servicer Provider) 14  

2) สัญญาที่ ให้บริ การ ในลักษณะต่อเนื่ องที่ ถูกกํ าหนดไว้  (Specified 

Continuous Service Contract) เป็นสัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ (Service Provider) ฝุายหนึ่ง

ที่ผูกพันตนที่จะให้การบริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ (Specified Continuous Services) 

สําหรับระยะเวลาไม่น้อยกว่าที่กฎหมายกําหนด กับคู่สัญญาอีกฝุายหนึ่งที่ได้เข้าทําสัญญาเพ่ือรับ

บริการดังกล่าวโดยชําระราคาตอบแทนการให้บริการในจํานวนวงเงินไม่น้อยกว่าที่กฎหมายกําหนด

ไว้15 

3) สัญญาซื้อขายสําหรับสิทธิที่ถูกกําหนดไว้ (Sale Contract for Specified 

Rights) เป็นสัญญาระหว่างผู้ที่นําเอาสิทธิที่จะได้รับการบริการในลักษณะต่อเนื่องจากผู้ประกอบการ

ที่ให้บริการ โดยมีระยะเวลาที่จะได้รับบริการและจํานวนเงินค่าตอบแทนไม่น้อยกว่าที่กฎหมาย

กําหนด มาขายอีกทอดหนึ่งให้แก่ผู้ซื้อซึ่งรับโอนสิทธิในการเข้ารับการบริการดังกล่าวไป16 

4) การบริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ (Specified Continuous 

Services)  หมายถึง บริการในธุรกรรมตามที่กฎหมายกําหนดไว้ซึ่งถูกจัดให้มีอย่างต่อเนื่องโดยมีการ

ชําระราคาเป็นการตอบแทนการให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้น โดยบริการดังกล่าวจํากัดเฉพาะ

ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับบริการที่ผู้รับบริการได้รับการแนะนําให้รวมถึงอวดอ้างว่าสามารถเสริมความ

งาม หรือพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ หรือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางด้านจิตใจ ร่างกายและทาง

                                           
14   Act on Specified Commercial Transactions Article 41 Paragraph 1 
15   Act on Specified Commercial Transactions Article 41 Paragraph 1 Item (i) 
16   Act on Specified Commercial Transactions Article 41 Paragraph 1 Item (ii) 
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สังคมของผู้รับบริการ และโดยทั่วไปแล้วมีลักษณะที่ไม่แน่นอนว่าการให้บริการดังกล่าวจะสําเร็จบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้หรือไม่17  

ทั้งนี้ ผู้เขียนเห็นว่า ในการกําหนดคํานิยามของสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง

ตามแนวทางของประเทศญี่ปุนุนี้มีความชัดเจนถึงรูปแบบและลักษณะของสัญญาพอสมควร แต่จะเป็น

การกําหนดคํานิยามไว้อย่างแคบเพราะมิได้หมายความรวมถึงสัญญาที่มีการให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องทั้งหมด แต่มีการจํากัดขอบเขตและลักษณะของสัญญาในหลายเรื่อง คือ 

1) จํากัดเฉพาะการให้บริการที่มีลักษณะต่อเนื่องซึ่ งเกี่ยวกับการได้รับการ

แนะนําให้รวมถึงอวดอ้างว่าสามารถเสริมความงาม หรือพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ หรือเพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์ทางด้านจิตใจ ร่างกายและทางสังคมของผู้รับบริการตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่ง

โดยทั่วไปแล้วมีลักษณะที่ไม่แน่นอนว่าการให้บริการดังกล่าวจะสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้

หรือไม ่และ 

2) ต้องเป็นธุรกรรมตามที่กฎหมายกําหนดรองรับไว้เท่านั้น 18 ซึ่งปัจจุบัน

ประเภทธุรกรรมที่มีการออกกฎหมายลําดับรองรองรับมีจํานวนทั้งสิ้น 6 ประเภทธุรกิจ ได้แก่ การ

ให้บริการสถาบันเสริมความงาม เช่น การให้บริการเกี่ยวกับใบหน้าให้สวยงาม, การกําจัดขน, การลด

น้ําหนัก หรือ การให้บริการเกี่ยวกับโรงเรียนสอนภาษา หรือ การให้บริการเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชา 

รวมถึงการที่จ้างครูที่สอนพิเศษตามบ้าน หรือ การให้บริการสอนเพ่ือเตรียมตัวสอบเข้าเรียน (ยกเว้น

โรงเรียนประถมและอนุบาล และเสริมความรู้ในโรงเรียน) หรือ การให้บริการในโรงเรียนสอน

คอมพิวเตอร์ หรือ การใหบ้ริการจัดหาคู่19 

3) ต้องมีระยะเวลาของสัญญาไม่น้อยกว่าที่กฎหมายกําหนด20 ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ

ประเภทธุรกรรมที่กฎหมายจะประกาศกําหนดในกฎหมายลําดับรอง 

                                           
17   Act on Specified Commercial Transactions Article 41 Paragraph 2 
18  Order for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 12 
19  Sanshusha limited company and Yutaka Fujita, 図解で早わかり最新消費者契約法・

特定商取引法・割賦販売の仕組み. [เข้าใจง่ายเร็วดว้ยแผนภาพโครงสร้างกฎหมายสญัญาผู้บริโภค・
กฎหมาย Specified Commercial Transactions・กฎหมายการขายผ่อนชําระ ใหมล่่าสุด]. pp. 162-163. 

20  Order for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 11 
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4) ต้องมีจํานวนมูลค่าค่าตอบแทนของสัญญาไม่น้อยกว่าที่กฎหมายกําหนด 

ซึ่งปัจจุบันกําหนดไว้ที่จํานวนมูลค่าไม่ต่ํากว่า 50,000 เยน21   

นอกจากนี้ ผู้เขียนมีข้อสังเกตสําหรับกฎหมายฉบับนี้ ดังนี้ 

1) กฎหมายนี้มิได้กําหนดไว้อย่างชัดเจนว่าการให้บริการที่เป็นลักษณะที่

ต่อเนื่อง (continuous) นั้นมีความหมายเช่นไร และไม่ปรากฏแนวคําพิพากษาของศาลในการปรับใช้

กฎหมายฉบับนี้ในเรื่องคํานิยามของสัญญา แต่กฎหมายได้มีการกําหนดประเภทธุรกรรมการบริการที่

เป็นการให้บริการในลักษณะที่ต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้แทน ซึ่งจากประเภทธุรกรรมการบริการที่

กฎหมายประกาศกําหนดมาทั้ง 6 ประเภทนั้น ผู้เขียนเห็นว่าลักษณะเด่นของสัญญาคือเป็นการ

ให้บริการหลาย ๆ คราวต่อเนื่องกันไป ภายในช่วงระยะเวลาที่กําหนดไว้ตามสัญญา  

2) กรณีที่มีการให้บริการอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเป็นการให้บริการแบบต่อเนื่อง

นอกเหนือจาก 6 ประเภท ดังกล่าว เช่น ธุรกิจที่ให้บริการพัฒนาบุคลิกภาพ ธุรกิจสอนเต้น ธุรกิจสอน

ศิลปะปูองกันตัว แม้ว่าจะเข้าลักษณะเป็นการให้บริการที่มีลักษณะต่อเนื่องซึ่งเกี่ยวกับการได้รับการ

แนะนําให้รวมถึงอวดอ้างว่าสามารถเสริมความงาม หรือพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ หรือเพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์ทางด้านจิตใจ ร่างกายและทางสังคมของผู้รับบริการตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่ง

โดยทั่วไปแล้วมีลักษณะที่ไม่แน่นอนว่าการให้บริการดังกล่าวจะสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้

หรือไม่ก็ตาม แต่ก็ยังไม่มีการออกกฎหมายลําดับรองมารองรับ ดังนั้น จึงคงต้องมีการออกกฎหมาย

ลําดับรองมาเพ่ิมเติมเพ่ือให้ความคุ้มครองแก่สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องสําหรับธุรกรรมที่

เพ่ิมข้ึนเหล่านี้ด้วย และการบังคับใช้กฎหมายในระยะยาวจะต้องมีการออกกฎหมายลําดับรองเพ่ิมเติม

อยู่เสมอเพ่ือประกาศให้เป็นธุรกรรมที่มีการใช้สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องภายใต้กฎหมาย

ฉบับนี้  

สําหรับสัญญาที่แม้จะมีลักษณะการให้บริการที่ต่อเนื่องแต่มีการให้บริการต่อเนื่องที่

น้อยกว่าระยะเวลาขั้นต่ําที่กฎหมายกําหนดหรือมีมูลค่าค่าตอบแทนในการให้บริการตามสัญญาน้อย

กว่ามูลค่าขั้นต่ําท่ีกฎหมายกําหนด* ก็ไม่อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายฉบับนี้ 

                                           
21  Order for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 11 

Paragraph 2 and Article 13 
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3.1.2 กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคในสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

1) การกําหนดให้ต้องแจ้งข้อมูลและรายละเอียดที่สําคัญในการบริการใน

ลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้นั้นตามที่พระราชกฤษฎีกาหรือกฎกระทรวงกําหนด (Ordinance of 

Ministry of International Trade and Industry) (ปัจจุบันเป็น Ministry of Economy, Trade 

and Industry) โดยเอกสารที่ผู้ประกอบการจะต้องจัดทําให้ผู้บริโภคมีทั้งในส่วนของร่างเอกสาร

สัญญาเพ่ือเสนอบริการแก่ผู้บริโภค (Specified Countinuous Service Offers) และเอกสารสัญญา

เพ่ือลงนามจริง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ก) กรณีส่วนของเอกสารร่างสัญญาเพ่ือเสนอบริการ (Outline of a 

contract) แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้22 

(1) กรณีสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ 

(Specified Continuous Service Contract)  

(1.1) ชื่อ ที่อยู่  หมายเลขโทรศัพท์ รวมถึงรายชื่อ

ผู้แทน (กรณีผู้ประกอบการเป็นนิติบุคคล) ของผู้ประกอบการ  

(1.2) รายละเอียดในการบริการที่จะเสนอจัดให้มี 

(1.3) ชื่อ ประเภท และจํานวนสินค้า สําหรับกรณีที่

บริการนั้นจะต้องมีการซื้อสินค้าใช้ประกอบการให้บริการที่มีลักษณะต่อเนื่อง (Related Goods)23  

นั้น ๆ ด้วย (ถ้ามี) 

                                                                                                                         
* สอดคล้องตามแนวทางในประเทศญี่ปุุน และประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย โดยสําหรับการ

กําหนดขอบเขตการบังคับใช้ของกฎหมายด้วยการจํากัดจํานวนมูลค่าขั้นต่ําของสัญญานี้ ผู้เขียนมีข้อสังเกตเพิ่มเติม
ว่า ที่กําหนดมูลค่าขั้นต่ําของสัญญาที่จะอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายที่ควบคุมสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง
นั้นอาจส่งผลกระทบให้ผู้ประกอบการมีการหลีกเลี่ยงกฎหมายด้วยการจัดทําสัญญาให้มีมูลค่าน้อยกว่าที่กฎหมาย
กําหนดและ/หรือระยะเวลาขั้นต่ําที่กฎหมายกําหนดให้ต้องอยู่ในบังคับของกฎหมายนั้น เพื่อมิให้ตกอยู่ภายใต้บังคับ
การควบคุมสัญญาตามกฎหมายได้ ดังนั้น หากประเทศไทยจะนําเอาแนวทางดังกล่าวนี้มาปรับใช้บังคับ ผู้ร่าง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องจึงอาจต้องพิจารณาความเหมาะสมในการกําหนดมูลค่าในประเด็นนี้เพิ่มเติม 

22  Act on Specified Commercial Transactions Article 42 Paragraph 1 and Regulations for 
Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 32 Paragraph 1 (i) and (ii) 
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(1.4) ราคาโดยประมาณของบริการที่ผู้ประกอบการจะ

จัดให้มี และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ผู้บริโภคจะต้องชําระตามสัญญา  

(1.5) กําหนดระยะเวลาและวิธีการในการชําระเงิน

ค่าบริการและค่าใช้จ่ายตาม (1.4) ข้างต้น 

(1.6) ระยะเวลาในการให้บริการตามสัญญา 

(1.7) ข้อกําหนดในการเลิกสัญญาที่ ให้บริการ ใน

ลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ (Specified Continuous Service Contract) และสัญญาซื้อขาย

สินค้าที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง (Sales Contract for Related Goods) 

ตามความมาตรา 48 วรรคหนึ่งถึงวรรคเจ็ด (การเลิกสัญญาภายใน cooling-off period) และมาตรา 

49 วรรคหนึ่ง, วรรคสอง, วรรคห้า และวรรคหก (การเลิกสัญญาหลัง cooling-off period)  ของ Act 

on Specified Commercial Transactions ตามลําดับ  

(1.8) กรณีเป็นการชําระเงินด้วยการซื้อแบบผ่อนชําระ

ตามกฎหมาย Installment Sales Act ต้องระบุรายละเอียดและเงื่อนไขที่เก่ียวข้องของผู้ให้บริการใน

การใช้เครดิตผ่อนชําระ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถโต้แย้งหรืออ้างสิทธิกับบริษัทสินเชื่อหรือบุคคลผู้ ให้

เครดิตที่เก่ียวข้องนั้นได้24 

(1.9) รายละเอียดของข้อสงวนสิทธิที่เกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ กรณีผู้ประกอบการมีการเรียกเก็บเงินตั้งแต่ 50,000 เยน 

จากผู้บริโภคล่วงหน้าก่อนการเสนอการให้บริการ 

(1.10) ในกรณีที่คู่สัญญามีข้อตกลงพิเศษ ต้องระบุ

รายละเอียดของข้อกําหนดดังกล่าวไว้ด้วย 

(2) กรณีสัญญาซื้อขายสําหรับสิทธิที่ถูกกําหนดไว้ (Sale 

Contract for Specified Rights) 

                                                                                                                         
23 Sanshusha limited company and Yutaka Fujita, 図解で早わかり最新消費者契約法・

特定商取引法・割賦販売の仕組み. [เข้าใจง่ายเร็วด้วยแผนภาพโครงสร้างกฎหมายสัญญาผู้บริโภค・
กฎหมาย Specified Commercial Transactions・กฎหมายการขายผ่อนชําระ ใหม่ล่าสุด]. p. 164. 

24 Ibid., p. 169. 
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(2.1) ชื่อ ที่อยู่  หมายเลขโทรศัพท์ รวมถึงรายชื่อ

ผู้แทน (กรณีผู้ขายเป็นนิติบุคคล) ของผู้ขาย 

(2.2) รายละเอียดในการบริการที่จะจัดให้มีตามสิทธิที่

ได้รับจากการซื้อขาย 

(2.3) ชื่อ ประเภท และจํานวนสินค้า สําหรับกรณีที่

บริการนั้นจะต้องมีการซื้อสินค้าท่ีใช้ประกอบการให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง (Related Goods)25  

(2.4) ราคาโดยประมาณของราคาซื้อขายสําหรับสิทธิ

ในการที่ผู้ซื้อจะได้รับการบริการ และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่ผู้ซื้อจะต้องชําระเพ่ือให้ได้รับสิทธิในการรับ

บริการตามสัญญา 

(2.5) กําหนดระยะเวลาและวิธีการในการชําระเงิน

ตาม (2.4) ข้างต้น 

(2.6) ระยะเวลาในการให้บริการที่ผู้ซื้อจะได้รับการ

บริการเมื่อได้ใช้สิทธิ 

(2.7) ข้อกําหนดในการเลิกสัญญาที่ ให้บริการ ใน

ลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ (Specified Continuous Service Contract) และสัญญาซื้อขาย

สินค้าที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง (Sales Contract for Related Goods) 

ตามความมาตรา 48 วรรคหนึ่งถึงวรรคเจ็ด (การเลิกสัญญาภายใน cooling-off period) และมาตรา 

49 วรรคหนึ่ง, วรรคสอง, วรรคห้า และวรรคหก (การเลิกสัญญาหลัง cooling-off period)  ของ Act 

on Specified Commercial Transactions ตามลําดับ  

(2.8) กรณีเป็นการชําระเงินด้วยการซื้อแบบผ่อนชําระ

ตามกฎหมาย Installment Sales Act ต้องระบุรายละเอียดและเงื่อนไขที่เก่ียวข้องของผู้ให้บริการใน

การใช้เครดิตผ่อนชําระ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถโต้แย้งหรืออ้างสิทธิกับบริษัทสินเชื่อหรือบุคคลผู้ให้

เครดิตที่เก่ียวข้องนั้นได้26 

                                           
25  Ibid., p. 164. 
26  Ibid., p. 169. 
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(2.9) ในกรณีที่คู่สัญญามีข้อตกลงพิเศษ ต้องระบุ

รายละเอียดของข้อกําหนดดังกล่าวไว้ 

ข) กรณีเอกสารสัญญาเพ่ือลงนามจริง (Specified Continuous 

Service Contract) แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้27 

(1) กรณีสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ 

(Specified Continuous Service Contract) ซึ่งส่วนมากจะเป็นรายละเอียดที่มีระบุไว้แล้วในร่าง

สัญญาเพ่ือการเสนอบริการตามสัญญา ที่ได้กล่าวถึงไปแล้วก่อนหน้านี้ แต่จะมีรายละเอียดที่ละเอียด

กว่าเล็กน้อย ได้แก่ 

(1.1) ข้อมูลที่ต้องมีตามที่มีประกาศกําหนดเพ่ิมเติม 

ซึ่งเก่ียวข้องกับรายละเอียดการให้บริการตามสัญญา ได้แก่ ประเภทการให้บริการ, รูปแบบและวิธีการ

ของการให้บริการ, จํานวนชั่วโมง จํานวนครั้ง หรือระยะเวลาในการให้บริการตามสัญญาทั้งหมด และ

ในกรณีที่มีเงื่อนไขพิเศษเกี่ยวกับคุณสมบัติ ความสามารถ หรือเงื่อนไขอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ

บุคคลผู้เข้ารับบริการนั้นโดยตรง28 รวมถึงในกรณีที่บริการนั้นจะต้องมีการซื้อสินค้าใช้ประกอบการ

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง (Related Goods) จะต้องระบุชื่อสินค้า ประเภทสินค้า และจํานวนของ

สินค้าที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรายละเอียดชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ รวมถึงรายชื่อผู้แทน (กรณีผู้ขาย

เป็นนิติบุคคล) ของผู้ขายสินค้าท่ีเกี่ยวข้องนั้นไว้ด้วย29 

(1.2) ค่าบริการ หรือจํานวนเงินใด ๆ  ที่ผู้บริ โภค

จะต้องชําระตามสัญญา โดยต้องมีรายละเอียดค่าใช้จ่ายทั้งหมด เช่น ค่าลงทะเบียน (Enrollment 

Fee) ค่าธรรมเนียมแรกเข้า (Entrance Fee) ค่าเรียน (Lesson Fee) ค่าบํารุงรักษาอุปกรณ์ 

                                           
27  Act on Specified Commercial Transactions Article 42 Paragraph 2 and Paragraph 3  
28  Regulations for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 

33 Paragraph 1 
29  Regulations for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 

33 Paragraph 2 
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(Facility Maintenance Fee) ค่าสอบวัดความรู้ (Examination Fee For Entrance Test) ราคา

สินค้าท่ีเกี่ยวข้องในการใช้บริการตามสัญญา รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่น ๆ (ถ้ามี)30 

(1.3) กําหนดระยะเวลาและวิธีการในการชําระเงิน

ค่าบริการและค่าใช้จ่ายนั้น 

(1.4) ระยะเวลาในการให้บริการตามสัญญา 

(1.5) ข้อกําหนดในการเลิกสัญญาที่ ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ (Specified Continuous Service Contract) และสัญญาซื้อขาย

สินค้าที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง (Sales Contract for Related Goods) 

ตามความมาตรา 48 วรรคหนึ่งถึงวรรคเจ็ด (การเลิกสัญญาภายใน cooling-off period) และมาตรา 

49 วรรคหนึ่ง, วรรคสอง, วรรคห้า และวรรคหก (การเลิกสัญญาหลัง cooling-off period)  ของ Act 

on Specified Commercial Transactions ตามลําดับ ซึ่งจะกล่าวรายละเอียดต่อไปในเรื่องการ

กําหนดสิทธิในการเลิกสัญญา ซึ่งจะกล่าวรายละเอียดต่อไปในเรื่องการกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญา 

(1.6) เงื่อนไขอ่ืนใดที่ได้ตกลงกันเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

เรื่องท่ีระบุมาข้างต้น  

(1.7) เงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดให้มีตามRegulations 

for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions ได้แก่ ชื่อ ที่อยู่ 

หมายเลขโทรศัพท์ รวมถึงรายชื่อผู้แทน (กรณีเป็นนิติบุคคล) ของผู้ประกอบการผู้ให้บริการ, ชื่อบุคคล

ผู้รับผิดชอบที่ทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง, วันที่ทําสัญญาที่บริการในลักษณะต่อเนื่อง, 

รายละเอียดและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องของผู้ให้บริการในการใช้เครดิตผ่อนชําระ, รายละเอียดมาตรการ

เชิงปูองกันที่เกี่ยวข้องกรณีมีการชําระค่าบริการตามสัญญาให้แก่ผู้ ให้บริการไปล่วงหน้า และ

รายละเอียดของข้อตกลงและเงื่อนไขพิเศษที่ได้ตกลงกันเพ่ิมเติม31 

(2) กรณีสัญญาซื้อขายสําหรับสิทธิที่ถูกกําหนดไว้ ( Sale 

Contract for Specified Rights) ซึ่งคล้ายคลึงกับกรณี (1) กรณีสัญญาที่ ให้บริการในลักษณะ

                                           
30  Regulations for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 

34 
31  Regulations for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 

33 Paragraph 2 
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ต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ (Specified Continuous Service Contract) แต่จะมีความแตกต่างกัน

เล็กน้อยเท่านั้น ดังนี้ 

(2.1) ข้อมูลที่ต้องมีตามที่มีประกาศกําหนดเพ่ิมเติม 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับรายละเอียดการให้บริการหากผู้ซื้อนั้นได้ใช้สิทธิที่จะรับบริการตามสัญญา ได้แก่ 

ประเภทการให้บริการ, รูปแบบและวิธีการของการให้บริการ, จํานวนชั่วโมง จํานวนครั้ง หรือ

ระยะเวลาในการให้บริการทั้งหมด และในกรณีที่มีเงื่อนไขพิเศษเกี่ยวกับคุณสมบัติ ความสามารถ 

หรือเงื่อนไขอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับบุคคลผู้เข้ารับบริการนั้นโดยตรง32 

(2.2) ราคาของสิทธิที่ได้มีการซื้อขายกันนั้น รวมถึง

จํานวนเงินใด ๆ ที่ผู้ซื้อจะต้องชําระตามสัญญาบริการที่ตนมีสิทธิเข้ารับบริการนั้น (รวมค่าสินค้าที่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการในลักษณะต่อเนื่องด้วย) และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ (ถ้ามี) 

(2.3) กําหนดระยะเวลาและวิธีการในการชําระเงิน

ค่าบริการและค่าใช้จ่ายตามข้อ (2.2) ข้างต้น 

(2.4) ระยะเวลาในการให้บริการตามสัญญาบริการที่ 

ผู้ซื้อมีสิทธิใช้บริการ 

(2.5) ข้อกําหนดในการเลิกสัญญาที่ ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ (Specified Continuous Service Contract) และสัญญาซื้อขาย

สินค้าที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง (Sales Contract for Related Goods) 

ตามความมาตรา 48 วรรคหนึ่งถึงวรรคเจ็ด (การเลิกสัญญาภายใน cooling-off period) และมาตรา 

49 วรรคหนึ่ง, วรรคสอง, วรรคห้า และวรรคหก (การเลิกสัญญาหลัง cooling-off period)  ของ Act 

on Specified Commercial Transactions ตามลําดับ ซึ่งจะกล่าวรายละเอียดต่อไปในเรื่องการ

กําหนดสิทธิในการเลิกสัญญา ซึ่งจะกล่าวรายละเอียดต่อไปในเรื่องการกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญา 

(2.6) เงื่อนไขอ่ืนใดที่ได้ตกลงกันเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

เรื่องท่ีระบุมาข้างต้น  

                                           
32  Regulations for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 

35 Paragraph 1 
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(2.7) เงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดให้มีตามRegulations 

for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions ได้แก่ ชื่อ ที่อยู่ 

หมายเลขโทรศัพท์ รวมถึงรายชื่อผู้แทน (กรณีผู้ขายเป็นนิติบุคคล) ของผู้ขาย, ชื่อบุคคลผู้รับผิดชอบที่

ทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง, วันที่ทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง, รายละเอียด

และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องของผู้ซื้อในการใช้เครดิตผ่อนชําระ และรายละเอียดของข้อตกลงและเงื่อนไข

พิเศษที่ได้ตกลงกันเพิ่มเติม33 

2) การกําหนดขนาด รูปแบบ และสีของตัวอักษร ให้สามารถอ่านและเข้าใจได้

ชัดเจนเพียงพอ สําหรับรายละเอียดในข้อ 3.2.2 1) ข้างต้น ที่ผู้ประกอบการหรือผู้ขาย แล้วแต่กรณี 

จะต้องแจ้งให้ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ แล้วแต่กรณี ทราบในสัญญา (ปัจจุบันในสัญญาบริการถูกกําหนดให้

ใช้ตัวอักษรสีแดงในกรอบสีแดงให้ชัดเจน ขนาด 8 พอยต์ รูปแบบอักษร Japanese Industrial 

Standard Z8305) 34 

3) กําหนดให้มีการจัดทําร่างสัญญาเสนอการบริการ และสัญญาฉบับลงนาม

จริง รวมทั้งต้องส่งมอบสัญญาและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสัญญาตามที่กฎหมายกําหนด (Contract 

Document)35 ทั้งนี้ ในขั้นตอนของเอกสารร่างก่อนตกลงเข้าทําสัญญา และเอกสารสัญญาจริง

สําหรับการผูกพันตามสัญญาทั้ง 2 ประเภท กฎหมายจะกําหนดรายละเอียดของข้อความและเนื้อหา

ในเอกสารนั้น ๆ แตกต่างกันเล็กน้อย (เอกสารร่างจะเป็นเอกสารที่มีรายละเอียดการให้บริการที่

เกี่ยวข้องทั้งหมดก่อนที่คู่สัญญาจะตกลงเข้าทําสัญญากัน ในขณะที่เอกสารสัญญาจริงจะมีข้อความ

เนื้อหาเช่นเดียวกับเอกสารร่างแต่เนื้อหาจะมีความละเอียดและเป็นรูปธรรมชัดเจนกว่า)36 

                                           
33  Regulations for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 

35 Paragraph 2 
34  Regulations for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 

32, Article 34, Article 36, and Article 39-2 
35  Act on Specified Commercial Transactions Article 42 and Regulations for Enforcement 

of the Act on Specified Commercial Transactions Article 34 – Article 36 
36  Sanshusha limited company and Yutaka Fujita, 図解で早わかり最新消費者契約法・

特定商取引法・割賦販売の仕組み. [เข้าใจง่ายเร็วดว้ยแผนภาพโครงสร้างกฎหมายสญัญาผู้บริโภค・
กฎหมาย Specified Commercial Transactions・กฎหมายการขายผ่อนชําระ ใหมล่่าสุด]. pp. 167-169. 
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4) การกําหนดห้ามมิให้มีการโฆษณาที่ทําให้ผู้บริโภคที่รับบริการเข้าใจผิด37 

และห้ามผู้ประกอบการที่ให้บริการบิดเบือนข้อมูลหรือให้สิทธิพิเศษหรือกระทําการในลักษณะที่ทําให้

ผู้บริโภคที่รับบริการไม่ใช้สิทธิเลิกสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้น รวมถึงกําหนดห้ามการ

กระทําหรือพฤติกรรมในการเสนอบริการในลักษณะต่อเนื่องต่อผู้บริโภคบางประการ เช่น การเสนอ

ขายที่ก่อให้เกิดความรําคาญแก่ผู้บริโภค38 

โดยการควบคุมการโฆษณาในการดําเนินธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องนั้นเนื่องมาจากการเข้ารับบริการของผู้บริโภคมักจะไม่แน่นอนว่าผลสําเร็จจะเป็นไปตามที่

ตั้งใจไว้หรือไม่ และผู้บริโภคส่วนใหญ่ในประเทศญี่ปุุนมักจะเข้าทําสัญญาโดยได้รับอิทธิพลการ

ตัดสินใจเข้าทําสัญญาจากการโฆษณาชวนเชื่อของผู้ประกอบธุรกิจด้วย ซึ่งข้อความต่าง ๆ ที่ผู้บริโภค

มักจะได้รับการเชิญชวนหรือชวนเชื่อ ตัวอย่างได้แก่ การโฆษณาที่ใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงมาโฆษณาบน

ปูายโฆษณาขนาดใหญ่ (Billboard) เช่น ดารา นักร้อง นักแสดง รวมทั้งคนในวงการบันเทิงต่าง ๆ 

เป็นต้น ทั้งท่ีความจริงแล้ว บุคคลเหล่านั้นไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องเลย หรือการแสดงข้อความ เช่น “คุณ

...ใช้เป็นประจํา” “คุณ...แนะนํา” “คุณ…ชอบมาก” นอกจากนั้น อาจมีการใช้ชื่อสถาบันหรือองค์กรที่

เป็นสาธารณะโดยพลการ เพ่ือที่จะเพ่ิมความน่าเชื่อถือสําหรับการให้บริการนั้นให้สูงขึ้น เช่น “ได้รับ

การยกย่องจากกระทรวง....” “กระทรวง....ก็ยอมรับผลจากการใช้” เป็นต้น ซึ่งการโฆษณาในลักษณะ

เช่นนี้ก็ถือเป็นข้อห้ามเช่นเดียวกัน โดยในกรณีที่รัฐมนตรีที่มีอํานาจเกิดความข้องใจเกี่ยวกับเนื้อหา

การโฆษณาเหล่านี้ สามารถที่จะขอให้ผู้ประกอบการส่งเอกสารหลักฐานที่มีความสมเหตุสมผลของ

เนื้อหาการโฆษณาได้ หากไม่สามารถส่งหลักฐานให้ได้ จะถือว่ามีการแสดงข้อความเกินจริง และจะ

สามารถจัดระเบียบโฆษณานั้นได้ และอาจจะมีการจัดการให้หยุดงานตามคําสั่งของรัฐมนตรีที่มี

อํานาจ หรืออาจมีการเรียกเงินค่าปรับได้ตามท่ีกฎหมายให้อํานาจ39 

                                           
37  Act on Specified Commercial Transactions Article 43 
38  Act on Specified Commercial Transactions Article 44 and Regulations for Enforcement 

of the Act on Specified Commercial Transactions Article 39 
39  Sanshusha limited company and Yutaka Fujita, 図解で早わかり最新消費者契約法・

特定商取引法・割賦販売の仕組み. [เข้าใจง่ายเร็วดว้ยแผนภาพโครงสร้างกฎหมายสญัญาผู้บริโภค・
กฎหมาย Specified Commercial Transactions・กฎหมายการขายผ่อนชําระ ใหมล่่าสุด]. pp. 166-167. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

92 

5) การกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญา ซึ่งจะให้สิทธิผู้บริโภคในการเลิกสัญญา

โดยไม่จําต้องมีเหตุในการเลิกสัญญา โดยให้บอกกล่าวในการเลิกสัญญาภายในระยะเวลาที่กฎหมาย

กําหนด หรือที่เรียกว่า “Cooling-off Period”40 ทั้งนี้ ตาม Act on Specified Commercial 

Transactions ได้กําหนดให้ผู้บริโภคสามารถบอกเลิกสัญญาได้โดยบอกกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร 

แก่ผู้ประกอบภายใน 8 วัน นับตั้งแต่วันที่ผู้บริโภคได้รับเอกสารสัญญา โดยให้มีผลเป็นการบอกเลิก

สัญญาทันทีที่ผู้บริโภคได้ทําหนังสือบอกกล่าวเลิกสัญญา41 และเมื่อสัญญาสิ้นสุดลงผลที่เกิดขึ้นคือ

หน้าที่ในการชําระเงินของผู้บริโภคย่อมสิ้นสุดลงและผู้ประกอบการก็ไม่มีหน้าที่จะต้องให้บริการตาม

สัญญาอีกต่อไป42  

 

รูปที่ 1 ตัวอย่างหนังสือบอกกล่าวเลิกสัญญาในระหว่าง Cooling-off period ถึงผู้ประกอบการ 
 

 
ที่มา : หน่วยงาน National Consumer Affairs Center of Japan 43 

                                           
40 Matsumoto Tsuneo,  "Privatization of Consumer Law: Current Developments and 

Features of Consumer Law in Japan at the Turn of the Century," Hitotsubashi journal of law and 
politics: 9. 

41  Act on Specified Commercial Transactions Article 48 Paragraph 1 and Paragraph 3 
42  Sanshusha limited company and Yutaka Fujita, 図解で早わかり最新消費者契約法・

特定商取引法・割賦販売の仕組み. [เข้าใจง่ายเร็วดว้ยแผนภาพโครงสร้างกฎหมายสญัญาผู้บริโภค・
กฎหมาย Specified Commercial Transactions・กฎหมายการขายผ่อนชําระ ใหมล่่าสุด]. p. 174. 

43  National Consumer Affairs Center of Japan,  "Cooling-Off System", [Online].  Available 
From:  http://www.kokusen.go.jp/e-hello/picks/data/coolingoff.html [March 11, 2018] 
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รูปที่ 2 ตัวอย่างหนังสือบอกกล่าวเลิกสัญญาในระหว่าง Cooling-off period ถึงบริษัทเครดิต 
 

 
ที่มา : หน่วยงาน National Consumer Affairs Center of Japan 44 

 
ในกรณีที่การให้บริการตามสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูก

กําหนดไว้นั้นมีสินค้าใด ๆ ที่ผู้บริโภคจะต้องซื้อหรือชําระราคาในเวลาที่จะต้องรับบริการตามสัญญา

นั้นแล้ว กฎหมายได้กําหนดให้นําเรื่องการใช้สิทธิเลิกสัญญาดังกล่าวข้างต้นไปใช้บังคับกับสัญญาซื้อ

ขายสินค้าดังกล่าวที่เก่ียวข้องการบริการนั้นด้วย ซึ่งหมายความว่าผู้บริโภคสามารถเลิกสัญญาสําหรับ

สินค้าท่ีซื้อมาอันเกี่ยวข้องกับการใช้บริการนั้นได้ด้วย แต่ภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องเป็นสินค้าที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง (Related Goods) ที่ถูกกําหนดไว้ตาม Cabinet Order 

เท่านั้น45 ซึ่งผู้เขียนจะขอกล่าวต่อไปในเรื่องการคืนสินค้าและคืนเงินค่าสินค้าและบริการ 

ทั้งนี้ สําหรับข้อความเกี่ยวกับสิทธิในการเลิกสัญญา วิธีการเลิกสัญญา 

ระยะเวลาการบอกเลิกสัญญาบริการดังกล่าวทั้งหมดนี้ (รวมทั้งสัญญาซื้อขายสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการ) ผลบังคับในการบอกเลิกสัญญา รวมถึงข้อกําหนดสําหรับกรณีที่ผู้ประกอบการ (รวมทั้ง

ผู้ขายสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ) ไม่สามารถเรียกให้ผู้บริโภครับผิดชอบในค่าใช้จ่าย หรือ

ค่าเสียหาย หรือค่าปรับต่าง ๆ จากการเลิกสัญญา และข้อกําหนดที่ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องคืนเงิน

ค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เก่ียวกับการให้บริการตามสัญญาซึ่งผู้ประกอบการ (รวมทั้งผู้ขายสินค้า

                                           
44  Ibid. 
45 Act on Specified Commercial Transactions Article 48 Paragraph 2 and Order for 

Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 14 
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ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ) ได้รับไว้ล่วงหน้าแก่ผู้บริโภคโดยทันที จะต้องถูกระบุไว้อย่างชั ดเจนใน

สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการด้วย46 

อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคอาจใช้สิทธิเลิกสัญญาโดยการบอกกล่าวเป็นลาย

ลักษณ์อักษรแก่ผู้ประกอบการแม้เกินระยะเวลา 8 วัน นับตั้งแต่วันที่ผู้บริโภคได้รับเอกสารสัญญาแล้ว

ก็ได้ ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นการใช้สิทธิเลิกสัญญากลางคัน หรือ “Mid-term cancellation”47 แต่ผู้บริโภค

นั้นอาจจะต้องรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายหรือค่าปรับที่เกี่ยวข้องจากการเลิกสัญญานั้น48 ซึ่งหมายความว่า

แม้จะเลยระยะเวลาการไตร่ตรอง (Cooling-off Period) ตามที่กฎหมายกําหนดไปแล้ว ผู้บริโภคก็ยัง

สามารถใช้สิทธิขอเลิกสัญญานั้นได้อยู่ แต่อยู่ภายใต้เงื่อนไขเรื่องภาระการรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายหรือ

ค่าเสียหาย หรือค่าปรับต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้สิทธิเลิกสัญญานั้นหลังครบกําหนดระยะเวลา

ไตร่ตรอง (Cooling-off Period) นั่นเอง 

โดยในสิทธิในการบอกเลิกสัญญาเมื่อพ้นระยะเวลา 8 วัน สําหรับกรณี 

Cooling-off Period ไปแล้ว รวมทั้งจํานวนเงินภาระการรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายหรือค่าเสียหาย หรือ

ค่าปรับต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้สิทธิเลิกสัญญานั้นหลังครบกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง 

(Cooling-off Period) จะต้องถูกระบุไว้อย่างชัดเจนในสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องระหว่าง

ผู้บริโภคและผู้ประกอบการด้วยเช่นกัน49 

นอกจากนี้ ไม่ว่ากรณีจะเป็นเช่นไร ผู้บริโภคอาจใช้สิทธิเลิกสัญญาได้เสมอ 

หากเป็นกรณีที่ผู้ได้บริโภคได้เข้าทําสัญญาใช้บริการโดยความเข้าใจผิดจากการกระทําหรือการให้

ข้อมูลที่บิดเบือนหรือไม่ครบถ้วนหรือจากการข่มขู่ของผู้ประกอบการ หรือผู้ประกอบการทําให้เข้าใจ

ผิดเกี่ยวกับสิทธิในการเลิกสัญญาที่แท้จริงของผู้บริโภค (กรณีเป็นการฉ้อโกงหรือถูกบังคับ ผู้บริโภค

                                           
46  Regulations for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 

34 
47 "特定商取引法ガイド [Act on Specified Commercial Transaction Guide]",  [Online].  

Available from:  http://www.no-trouble.go.jp/foreignlanguage/english/continuousservices/ [March 
11, 2018] 

48  Act on Specified Commercial Transactions Article 49 
49  Regulations for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 

34 
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สามารถใช้สิทธิเลิกสัญญาได้ โดยอาศัยมาตรา 96 ของกฎหมายแพ่งญี่ปุุน50) โดยไม่อยู่ภายใต้เงื่อนไข

เรื่องภาระการรับผิดชอบค่าใช้จ่ายหรือค่าเสียหายหรือค่าปรับต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้สิทธิเลิก

สัญญานั้นหลังครบกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period)51 

6) การกําหนดเกี่ยวกับการคืนสินค้าและการคืนเงินค่าสินค้าและบริการ โดย

ธุรกิจที่มีการให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในประเทศญี่ปุุน มีบางธุรกิจที่จะต้องมีการซื้อสินค้าเพ่ิมเติม

อันเกี่ยวข้องกับการใช้บริการที่ผู้บริโภคได้เข้าทําสัญญานั้นด้วย ที่มักจะเกิดเหตุปัญหาหรือข้อ

ร้องเรียนต่าง ๆ ซึ่งแต่เดิมนอกเหนือไปจากปัญหาในการที่ผู้บริโภคไม่สามารถใช้สิทธิเลิกสัญญาได้แล้ว 

ยังมีปัญหาเกี่ยวกับสินค้าที่ผู้บริโภคได้ซื้อไว้ตั้งแต่ตอนเข้าทําสัญญาเพ่ือใช้บริการ ต่อมาเมื่อมีการเลิก

สัญญาบริการก่อนครบกําหนดการใช้บริการตามสัญญา ก็มีปัญหาว่าจะทําอย่างไรกับสัญญาซื้อขาย

สินค้าสําหรับสินค้าเหล่านั้น จะต้องมีการคืนสินค้าหรือค่าเงินเกี่ยวกับสินค้านั้นอย่างไร เป็นต้น โดย 

Cabinet Order ซึ่งออกภายใต้อํานาจของกฎหมาย Act on Specified Commercial 

Transactions ได้กําหนดประเภทสินค้าที่มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

(Related Goods) ที่ผู้บริโภคจะต้องซื้อหรือชําระราคาในเวลาที่จะต้องรับบริการตามสัญญา ตาม

ตารางดังนี้  

 

  

                                           
50  Sanshusha limited company and Yutaka Fujita, 図解で早わかり最新消費者契約法・

特定商取引法・割賦販売の仕組み. [เข้าใจง่ายเร็วดว้ยแผนภาพโครงสร้างกฎหมายสญัญาผู้บริโภค・
กฎหมาย Specified Commercial Transactions・กฎหมายการขายผ่อนชําระ ใหมล่่าสุด]. p. 171. 

51  Regulations for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 
34 
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ตารางท่ี 3 สินค้าที่เก่ียวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง (Related Goods) 
 

ประเภทธุรกิจที่ให้บริการ 
ในลักษณะต่อเนื่อง 

สินค้าที่เกี่ยวข้อง52 

สถาบันเสริมความงาม (ก) ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ (ซึ่งทําจากสัตว์และพืช) 

ยกเว้นยา 

(ข) เครื่องสําอาง, สบู่, ผลิตภัณฑ์ใช้สําหรับอาบน้ํา  

(ค) ชุดชั้นใน  

(ง) เครื่องมือหรืออุปกรณ์สําหรับการทําความ

ส ะ อ า ด ผิ ว โ ด ย ใ ช้ ไ ฟ ฟู า ก ร ะ ตุ้ น ,  ค ลื่ น

แม่เหล็กไฟฟูา หรือคลื่นความถี่สูง เช่น เครื่อง

นวดหน้า, เครื่องกําจัดขน53  

โรงเรียนสอนภาษา 
ครูสอนพิเศษตามบ้าน 
โรงเรียนกวดวิชา 

(ก) หนังสือ  

(ข) อุปกรณ์ท่ีบันทึกเสียง, ภาพ หรือโปรแกรม ซึ่งถูก

บันทึกด้วยวิธีการแม่เหล็กหรือแสง เช่น เทป, 

CD-ROM, DVD54  

(ค) เครื่ อง โทรสาร หรือ เครื่ องมือสื่ อสารแบบ 

Screen/Video Phone (เช่น Skype55) 

 

                                           
52 Act on Specified Commercial Transactions Article 48 Paragraph 2 and Order for 

Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 14 
53 Sanshusha limited company and Yutaka Fujita, 図解で早わかり最新消費者契約法・

特定商取引法・割賦販売の仕組み. [เข้าใจง่ายเร็วดว้ยแผนภาพโครงสร้างกฎหมายสญัญาผู้บริโภค・
กฎหมาย Specified Commercial Transactions・กฎหมายการขายผ่อนชําระ ใหมล่่าสุด]. p. 165. 

54  Ibid., p.165. 
55  Ibid., p.165. 
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โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ (ก) คอมพิวเตอร์, Word Possessor ตลอดจน

ชิ้นส่วนของอุปกรณแ์ละส่วนประกอบอื่นๆ 

(ข) หนังสือ  

(ค) อุปกรณ์ท่ีบันทึกเสียง, ภาพ หรือโปรแกรม ซึ่งถูก

บันทึกด้วยวิธีการแม่เหล็กหรือแสง เช่น เทป, 

CD-ROM, DVD56  

บริการจัดหาคู่ (ก) ไข่มุก, อัญมณี และเครื่องประดับก่ึงอัญมณี   

(ข) แหวน และเครื่องประดับอ่ืน ๆ 

 

โดยในกรณีท่ีมีการยกเลิกสัญญาบริการและสัญญาซื้อขายสินค้าที่เกี่ยวข้อง

กับบริการในลักษณะต่อเนื่อง กฎหมายกําหนดให้ผู้บริโภคคืนสินค้าที่เกี่ยวข้อง แต่ก็มีเงื่อนไขว่าไม่ใช่

ว่าสินค้าทุกประเภทที่ระบุไว้ที่ผู้บริโภคจะมีสิทธิขอยกเลิกสัญญาซื้อขายสินค้านั้นได้ ซึ่งสินค้ าบาง

ประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ (ซึ่งทําจากสัตว์และพืช) (ยกเว้นยา), เครื่องสําอาง (ยกเว้นยา), 

สบู่ และผลิตภัณฑ์ใช้สําหรับอาบน้ําต่าง ๆ หากผู้บริโภคได้มีการใช้หรือบริโภคสินค้านั้นไปแล้วไม่ว่า

ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน (ซึ่งไม่ได้เกิดจากการที่ผู้ประกอบการหรือผู้ขายได้จูงใจหรือชักชวนให้ทดลอง

บริโภค)  จะไม่อยู่ภายใต้เงื่อนไขการเลิกสัญญาซื้อขายสินค้าตามความในมาตรา 48 วรรคสอง 

กล่าวคือไม่สามารถคืนสินค้าแก่ผู้ประกอบการได้57  

นอกจากนี้ ในกฎหมาย Act on Specified Commercial Transactions 

ได้กําหนดให้เมื่อผู้บริโภคได้ใช้สิทธิเลิกสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องภายในระยะเวลา 8 วัน 

นับตั้งแต่วันที่ผู้บริโภคได้รับเอกสารสัญญาตามที่กฎหมายกําหนดแล้ว ผู้ประกอบการหรือผู้ขายนั้น

จะต้องรับภาระค่าใช้จ่ายในการคืนสินค้า รวมทั้งต้องคืนเงินค่าสินค้าและค่าบริการ หรือเงินจํานวน 

                                           
56  Ibid., p.165. 
57  Ibid., p.171. 
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ใด ๆ ที่ตนได้รับมาอันเกี่ยวเนื่องกับการให้บริการตามสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูก

กําหนดไว้นั้นคืนแก่ผู้บริโภคในทันทีภายหลังจากท่ีผู้บริโภคได้ใช้สิทธิเลิกสัญญาด้วย58  

สําหรับกรณีที่ผู้บริโภคได้ใช้สิทธิเลิกสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง

ภายหลังกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period) สิ้นสุด กล่าวคือเมื่อพ้นระยะเวลา 8 วัน 

นับตั้งแต่วันที่ผู้บริโภคได้รับเอกสารสัญญาตามที่กฎหมายกําหนดแล้ว กฎหมายกําหนดให้ผู้บริโภค

ต้องรับผิดชอบในค่าบริการที่ผู้บริโภคได้รับบริการไปบ้างแล้วก่อนการใช้สิทธิเลิกสัญญา รวมทั้ง

อาจจะต้องรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายหรือค่าปรับที่เกี่ยวข้องจากการเลิกสัญญานั้น ซึ่งใน Cabinet 

Order จะกําหนดจํานวนค่าใช้จ่ายและค่าปรับขั้นสูงเอาไว้ ขึ้นอยู่กับว่าในขณะที่เลิกสัญญานั้น

ผู้ประกอบการได้มีการให้บริการตามสัญญาแก่ผู้บริโภคไปแล้วหรือไม่เพียงใด เช่น ในกรณีผู้บริโภคทํา

สัญญารับบริการคอร์สเสริมความงามเป็นระยะเวลา 6 เดือน ชําระเงินไปแล้ว 300,000 เยน หากเป็น

กรณีที่ยกเลิกสัญญา เป็นเวลาหลังจากรับบริการไปแล้ว 1 เดือน จํานวนเงินที่จ่ายไปต่อเดือนจะ

เท่ากับ 300,000 เยนหาร 6 เดือน เท่ากับ 50,000 เยน ดังนั้น ในส่วนของ 50,000 เยน ที่ได้รับ

บริการไปแล้วในช่วง 1 เดือนแรกนั้นผู้บริโภคจะไม่ได้คืน แต่ในส่วนของ 250,000 เยนที่เหลือที่ยัง

ไม่ได้ใช้บริการ ผู้บริโภคจะได้เงินที่ชําระให้แก่ผู้ประกอบการกลับคืนมาทั้งหมด59 (ไม่รวมค่าใช้จ่าย 

อ่ืน ๆ ที่ผู้บริโภคต้องรับผิดชอบเพิ่มเติมตามที่กฎหมายกําหนด) 

7) การกําหนดเกี่ยวกับภาระความรับผิดของผู้บริโภคและผู้ประกอบการ

(รวมถึงผู้ขายสินค้าที่เกี่ยวข้อง) อันเกี่ยวข้องกับค่าบริการ ค่าใช้จ่าย และค่าปรับจากการใช้สิทธิเลิก

สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง และสัญญาซื้อขายสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการบริการที่มีลักษณะ

ต่อเนื่องนั้น ดังนี้ 

สําหรับกรณีสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและสัญญาซื้อขายสินค้า

ที่เกี่ยวข้องกับการบริการในลักษณะต่อเนื่องนั้น ในกฎหมาย Act on Specified Commercial 

Transactions ได้กําหนดให้เมื่อผู้บริโภคได้ใช้สิทธิเลิกสัญญาภายในระยะเวลา 8 วัน นับตั้งแต่วันที่

                                           
58  Act on Specified Commercial Transactions Article 48 Paragraph 5 and Paragraph 7 
59  Sanshusha limited company and Yutaka Fujita, 図解で早わかり最新消費者契約法・

特定商取引法・割賦販売の仕組み. [เข้าใจง่ายเร็วดว้ยแผนภาพโครงสร้างกฎหมายสญัญาผู้บริโภค・
กฎหมาย Specified Commercial Transactions・กฎหมายการขายผ่อนชําระ ใหมล่่าสุด]. p. 174. 
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ผู้บริโภคได้รับเอกสารสัญญาตามที่กฎหมายกําหนดแล้ว ผู้ประกอบการหรือผู้ขายนั้นจะไม่มีสิทธิ

เรียกร้องเอาค่าเสียหายหรือค่าปรับใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิเลิกสัญญา60 รวมทั้งผู้ประกอบการ

ไม่มีสิทธิเรียกค่าตอบแทนสําหรับการให้บริการตามสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนด

ไว้นั้นจากผู้บริโภคได้ แม้ว่าจะได้มีการเริ่มให้บริการไปแล้วตามที่ระบุไว้ในสัญญาบริการนั้นก็ตาม เว้น

แต่กฎหมายจะได้กําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน61  

สําหรับกรณีสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและสัญญาซื้อขายสินค้า

ที่เกี่ยวข้องกับการบริการในลักษณะต่อเนื่อง ซึ่งผู้บริโภคได้ใช้สิทธิเลิกสัญญาภายหลังกําหนด

ระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period) สิ้นสุด กล่าวคือเมื่อพ้นระยะเวลา 8 วัน นับตั้งแต่วันที่

ผู้บริโภคได้รับเอกสารสัญญาบริการตามที่กฎหมายกําหนดแล้ว กฎหมายกําหนดให้ผู้บริโภคต้อง

รับผิดชอบในค่าบริการที่ผู้บริโภคได้รับบริการไปบ้างแล้วก่อนการใช้สิทธิเลิกสัญญาที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่อง และมูลค่าสินค้าตามสัญญาซื้อขายสินค้าที่เกี่ยวข้องกับบริการในลักษณะต่อเนื่องนั้น 

แล้วแต่กรณี รวมทั้งอาจจะต้องรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายหรือค่าปรับที่เกี่ยวข้องจากการเลิกสัญญานั้น ๆ 

ซึ่งใน Cabinet Order จะกําหนดจํานวนค่าใช้จ่ายและค่าปรับขั้นสูงเอาไว้ ขึ้นอยู่กับว่าในขณะที่เลิก

สัญญานั้นผู้ประกอบการได้มีการให้บริการตามสัญญาแก่ผู้บริโภคไปแล้วหรือไม่เพียงใด หรือผู้บริโภค

ได้คืนสินค้านั้นหรือไม่ แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ผู้ประกอบการหรือผู้ขายไม่สามารถกําหนดให้ผู้บริโภค

รับภาระค่าใช้จ่ายและค่าปรับในจํานวนที่เกินกว่าจํานวนขั้นสูงที่กฎหมายกําหนดไว้ได้ มิฉะนั้น ข้อ

สัญญาดังกล่าวเป็นโมฆะ62  

ตัวอย่าง กรณีคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 2005 (Ju) 1930 ในคดีการขอคืนเงิน

ที่ชําระล่วงหน้าไว้แล้วภายหลังการใช้สิทธิเลิกสัญญา ซึ่งคดีนี้ศาลฎีกาของญี่ปุุน (Supreme Court of 

Japan) ได้ตัดสินให้การที่ผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจให้บริการโรงเรียนสอนภาษาที่มี

ข้อตกลงในสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง โดยให้มีเงื่อนไขในการคํานวณเงินค่าบริการคืนภาย

หลังจากที่ผู้บริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญาหลังจากที่ได้ให้บริการตามสัญญาไปแล้วโดยใช้วิธีคํานวณที่ไม่

สมเหตุสมผล เป็นเหตุให้ผู้บริโภคต้องรับภาระค่าใช้จ่ายและค่าปรับในจํานวนที่เกินกว่าจํานวนที่

                                           
60  Act on Specified Commercial Transactions Article 48 Paragraph 4 
61  Act on Specified Commercial Transactions Article 48 Paragraph 6 
62  Act on Specified Commercial Transactions Article 49 Paragraph 1 - Paragraph 2 and 

Paragraph 5 - Paragraph 7 
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มาตรา 49 ของ Act on Specified Commercial Transactions กําหนดไว้ ให้ข้อตกลงนั้นเป็น

โมฆะ 

ดังนี้  อาจสรุปได้ว่าในกรณีที่ เป็นการใช้สิทธิเลิกสัญญาที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องภายหลังกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period) แบ่งพิจารณาเป็น 2 

กรณี คือ กรณีที่ 1 กรณีการเลิกสัญญาภายหลังจากที่ได้รับการบริการตามสัญญาบริการนั้นไปแล้ว 

ผู้บริโภคต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่าย 2 ประเภท ได้แก่ ค่าบริการในส่วนที่ได้รับบริการไปแล้ว และ 

จํานวนค่าเสียหายโดยปกติอันเนื่องมาจากผู้บริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญา ในจํานวนไม่เกินกว่าที่กฎหมาย

กําหนดไว้ให้ (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในตารางที่ 4) และกรณีที่ 2 กรณีการเลิกสัญญาก่อนที่จะได้รับ

การบริการตามสัญญาบริการ ผู้บริโภคต้องรับผิดชอบเพียงค่าใช้จ่ายโดยปกติในการปฏิบัติตามสัญญา 

ในจํานวนไม่เกินกว่าที่กฎหมายกําหนดไว้เท่านั้น (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในตารางท่ี 4) 

ส่วนกรณีสัญญาซื้อขายสินค้าที่เกี่ยวข้องกับบริการในลักษณะต่อเนื่อง 

ภายหลังระยะเวลา Cooling-off Period แบ่งพิจารณาได้เป็น 3 กรณี คือ กรณีที่ 1 กรณีที่มีการคืน

สินค้า ผู้บริโภคต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายไม่เกินกว่าค่าธรรมเนียมการใช้งานโดยทั่วไปสําหรับสินค้านั้น 

(ordinary usage fees for the Related Goods) หรือ จํานวนส่วนต่างระหว่างราคาขายสินค้านั้น

กับราคาตลาดของสินค้า ณ วันที่คืนสินค้า แล้วแต่จํานวนใดจะสูงกว่า และ กรณีที่ 2 กรณีที่ไม่คืน

สินค้า ผู้บริโภครับผิดชอบค่าใช้จ่ายในจํานวนเท่ากับราคาขายสินค้า (selling price of the Related 

Goods) และ กรณีที่ 3 กรณีที่มีการยกเลิกสัญญาก่อนที่จะมีการส่งมอบสินค้านั้น ให้ผู้บริโภค

รับผิดชอบค่าใช้จ่ายโดยทั่วไปในการเข้าทําสัญญาและปฏิบัติตามสัญญา (normally required for 

concluding and performing a contract)63 

8) การออก Cabinet Order เป็นกฎหมายลําดับรองที่เกี่ยวข้องเพ่ือกําหนด

เงื่อนไขและรายละเอียดเกี่ยวกับสัญญา เช่น  

ก) การกําหนดจํานวนเงินของธุรกรรมที่อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมาย 

โดยปัจจุบันกําหนดไว้ที่จํานวนมูลค่าไม่ต่ํากว่า 50,000 เยน64 โดยมูลค่าดังกล่าวหมายความถึงจํานวน

                                           
63  Act on Specified Commercial Transactions Article 49 Paragraph 6 
64  Order for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 11 

Paragraph 2 and Article 13 
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เงินทั้งหมดในการเข้าทําสัญญา ซึ่งรวมถึงพวกค่าใช้จ่ายในการเข้าเป็นสมาชิกและค่าสถานที่ เป็นต้น

ด้วย65 

ข) การกําหนดประเภทธุรกิจที่อยู่ภายใต้บังคับกฎหมาย66 และ

ระยะเวลาในการให้บริการตามสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ตามกฎหมาย67 

รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4  

ค) การกําหนดจํานวนค่าเสียหายและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องเมื่อใช้สิทธิ

เลิกสัญญา68 รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4 

 

 

 

                                           
65  Sanshusha limited company and Yutaka Fujita, 図解で早わかり最新消費者契約法・

特定商取引法・割賦販売の仕組み. [เข้าใจง่ายเร็วด้วยแผนภาพโครงสร้างกฎหมายสัญญาผู้บริโภค・
กฎหมาย Specified Commercial Transactions・กฎหมายการขายผ่อนชําระ ใหม่ล่าสุด]. p. 165. 

66  Order for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 12 
67  Order for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 11 
68  Order for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 15 – 

Article 16 
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9) ข้อยกเว้นการบังคับใช้ของบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการจัดให้มีบริการใน

ลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ตาม Act on Specified Commercial Transactions โดยบทบัญญัติ

ในส่วนนี้จะไม่ใช้บังคับกับเรื่องดังต่อไปนี้69 

ก) การจัดให้มีบริการในลักษณะต่อเนื่องระหว่างคู่สัญญาซื้อเป็นไป

เพ่ือวัตถุประสงค์เชิงธุรกิจหรือการค้า เช่น ผู้ซื้อหรือเข้าทําสัญญาเป็นเซลล์ 

ข) การจัดให้มีบริการในลักษณะต่อเนื่องกับผู้บริโภคซึ่งเป็นบุคคลผู้มี
ถิ่นที่อยู่นอกประเทศญี่ปุุน 

ค) กรณีที่หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานสาธารณะของท้องถิ่น

ดําเนินการจัดให้มีบริการในลักษณะต่อเนื่องดังกล่าวเอง 

ง) การจัดให้มีบริการในลักษณะต่อเนื่องโดยการขายและบริการให้กับ

พนักงานโดยองค์กรที่ระบุไว้เป็นพิเศษหรือสหภาพแรงงาน 

จ) กรณีกฎหมายการขายแบบผ่อนชําระ (ขายเป็นงวด) เกี่ยวกับ

กําหนดการของเงินชดเชยความเสียหายและข้อกําหนดของเงินค่าปรับ (เฉพาะมาตรา 49 วรรค 2, 

วรรค 4, และวรรค 6 ไม่นํามาใช้บังคับ) 

 

3.1.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 

3.1.3.1.  Consumer Commission, Cabinet Office  

เป็นหน่วยงานที่สําคัญที่เกี่ยวข้องกับการกําหนดแนวนโยบายเกี่ยวกับการ

คุ้มครองผู้บริโภค โดยที่หน่วยงานจะได้รับการมอบหมายจากนายกรัฐมนตรีโดยตรงในการทําหน้าที่

ตรวจสอบความจริง รวมทั้งถกประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคที่เกิดขึ้น และสามารถ

จัดตั้งคณะกรรมาธิการหรือคณะทํางานเป็นการเฉพาะเรื่องได้ เช่น Committee on Food 

Labelling, Examination Committee for Newly Developed Food, Expert Examination 

Committee on Public Utility Rate ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถจัดทํา Proposal ข้อชี้แนะ รวมถึง

                                           
69  Act on Specified Commercial Transactions Article 50 
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ความเห็นที่ได้จากการตรวจสอบวิเคราะห์เสนอไปยังนายกรัฐมนตรี กระทรวงและหน่วยงานราชการ

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาในเรื่องนั้น ซึ่งรวมถึง Consumer Affairs Agency และ National 

Consumer Affairs Center ด้วย เพ่ือกํากับดูแลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการในเรื่องนั้น ๆ 

ภายใต้กรอบหน้าที่ของตนเองต่อไปอีกทอดหนึ่ง70 

 

3.1.3.2.  Consumer Affairs Agency 

เป็นหน่วยงานที่ถูกตั้งขึ้นเพ่ือทําหน้าที่ในการสรุป ตรวจสอบ และ

วิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งเรียกร้องให้ทางกระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาผู้บริโภคนั้น

กําหนดมาตราการมาจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจัดการประเด็นปัญหาเกี่ยวกับผู้บริโภคที่เกิดขึ้น

ระหว่างหน่วยงานแต่ละกระทรวงและเอเจนซี่ด้านฝั่งของผู้ประกอบการ ทั้งนี้ มักจะดําเนินงานด้วย

ความร่วมมือกับ Consumer Commission, Cabinet Office และ National Consumer Affairs 

Center71  

 

3.1.3.3.  National Consumer Affairs Center of Japan 

 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของ Consumer Commission, 

Cabinet Office ซึ่งจะทําหน้าที่สื่อสาร ให้คําปรึกษา ให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้บริโภค รวมทั้งรับเรื่อง

ร้องเรียนจากผู้บริโภคซึ่งจะมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและ Local consumer centers ในส่วน

ภูมิภาคเพ่ือตรวจสอบและรับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคจากหลายพื้นท่ี72 

 

3.1.3.4.  Ministry of Economy, Trade and Industry  

                                           
70  The Cabinet Office of Japan,  "Overview of the Consumer Commission and  Consumer 

Administration in Japan", [Online].  Available from:  http://www.cao.go.jp/consumer/doc/e-
about_image.pdf [March 4, 2017] 

71  Ibid. 
72  Naokazu Yokota,  "Outlines of Consumer Administration in Japan", [Online].  Available 

from:  http://www.jftc.go.jp/eacpf/05/jicatext2/0902Con.pdf [December 4, 2016], p. 4. 
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เป็นหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้อง โดย Act on Specified Commercial 

Transactions ได้กําหนดให้ผู้มีอํานาจ (Competent ministry) ที่จะมีบทบาทในการควบคุม

ผู้ประกอบการในการให้บริการในสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้  ซึ่งได้แก่ 

รัฐมนตรี ของ Ministry of Economy, Trade and Industry และรัฐมนตรีผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

ประเภทนั้น ๆ73 สามารถสั่งและกําหนดมาตรการให้ผู้ประกอบการหรือผู้ขาย แล้วแต่กรณี ปฏิบัติตาม

คําแนะนําและคําสั่งของตนตามที่กฎหมายกําหนดให้อํานาจได้ เช่น  สั่งให้ผู้ประกอบการแสดง

หลักฐานภายในระยะเวลาที่กําหนด ที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาเงื่อนไขและข้อกําหนดที่ทําให้ผู้บริโภค

เข้าใจผิด เกินหรือไม่เป็นความจริง หรือการกระทําที่ต้องห้าม ตามมาตรา 43-2 หรือ มาตรา 44-2, 

สั่งให้ผู้ประกอบการที่ฝุาฝืนมาตรา 42, มาตรา 43, มาตรา 33 หรือ มาตรา 45 ปฏิบัติตามมาตรการ

ใด ๆ ที่จําเป็นภายใต้กฎหมายกําหนดขอบเขตไว้ใน มาตรา 46, สั่งให้ระงับการจัดมีให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งหมด โดยระงับการประกอบกิจการเป็นการ

ชั่วคราวตามระยะเวลาที่กําหนดได้แต่ต้องไม่เกินกว่า 1 ปี74 กรณีผู้ประกอบการมีพฤติกรรมให้บริการ

ที่ไม่เป็นธรรม หรือไม่ปฏิบัติตามคําสั่ง โดยประกาศคําสั่งให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป ตามมาตรา 

47 เป็นต้น 

 

3.2 ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย 

 มลรัฐบริติช โคลัมเบีย (British Columbia) เป็นมลรัฐหนึ่งซึ่งตั้งอยู่ทางตะวันตกของประเทศ

แคนาดา และเป็นมลรัฐที่ใช้ระบบกฎหมายซึ่งมีพ้ืนฐานทางกฎหมายที่ได้รับอิทธิพลมาจากกฎหมาย

ของอังกฤษ (Common law of England) ดังนั้น มลรัฐบริติช โคลัมเบียจึงใช้ระบบกฎหมายแบบ

คอมมอนลอว์ ซึ่งจะแตกต่างจากบางมลรัฐในประเทศแคนาดา เช่น มลรัฐควิเบค (Quebec) ที่ได้รับ

อิทธิพลมาจากกฎหมายฝรั่งเศส (France’s Civil Code) และใช้ระบบกฎหมายแบบซีวิวลอว์75 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่ามลรัฐบริติช โคลัมเบีย จะใช้ระบบกฎหมายแบบคอมมอนลอว์ซึ่งจะแตกต่างไป

                                           
73  Act on Specified Commercial Transactions Article 67  
74  Act on Specified Commercial Transactions Article 46 – Article 47 
75 นรนิติ เศรษฐบุตร,  การปกครองท้องถิ่นในจังหวัดบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา (กรุงเทพมหานคร:  

วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น สถาบันพระปกเกล้า), หน้า 7. 
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จากระบบกฎหมายของไทยก็ตาม แต่เนื่องด้วยประเทศแคนาดาเป็นประเทศให้ความสําคัญกับการให้

ความคุ้มครองผู้บริโภคเป็นอย่างมาก และได้มีการออกกฎหมายเพ่ือรองรับและให้ความคุ้มครองกับ

ผู้บริโภคท่ีหลากหลาย รวมถึงได้มีการปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคอยู่หลายคราว เพ่ือรวบรวม 

แก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัยและเป็นธรรมกับทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภคในขณะเดียวกัน 

ดังนั้น ผู้เขียนจึงเลือกที่ศึกษากฎหมายของมลรัฐบริติช โคลัมเบีย ซึ่งในกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของ

มลรัฐบริติช โคลัมเบียที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันนั้นมีการออกบทบัญญัติมาควบคุมสัญญาที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องและธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องโดยไว้เป็นการเฉพาะอีกด้วย 

 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที่มลรัฐบริติช โคลัมเบีย ประเทศแคนาดา มีการประกาศใช้อยู่ใน

ปัจจุบัน ได้แก่ Business Practices and Consumer Protection Act หรือเรียกสั้น ๆ ว่า BPCP 

Act ซ่ึงมีผลบังคับใช้เมื่อ วันที่ 4  กรกฎาคม ค.ศ. 2004 โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะรวบรวมและทําให้เกิด

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสัญญาผู้บริโภคที่มีอยู่ดั้งเดิม โดยกฎหมาย

ฉบับดังกล่าวได้เข้ามาบังคับใช้แทน The Trade Practice Act, R.S.B.C. 1996, Credit Reporting 

Act, R.S.B.C. 1996, Consumer Protection Act, R.S.B.C. 1996, Debt Collection Act, 

R.S.B.C. 1996 และ The Travel Agents Act, R.S.B.C. 199676 โดยที่ Business Practices and 

Consumer Protection Act นั้นได้ให้ความสําคัญกับความชอบธรรมของธุรกรรม การหลอกลวง

ผู้บริโภค หรือการที่ผู้บริโภคเข้าทําสัญญากับผู้ประกอบการโดยไม่ได้รับความเป็นธรรม กฎหมาย

ดังกล่าวจึงมีต้องออกข้อกําหนดสําหรับการควบคุมการเข้าทําสัญญาระหว่างผู้บริโภคทั้งหลายกับ

ผู้ประกอบการ และกําหนดวิธีการเยียวยาแก่ผู้บริโภค โดยได้นําหลักการเพ่ือการพิจารณาข้อสัญญาที่

ไม่เป็นธรรม เช่น Doctrine of Unconscionability และ Inequality of Bargaining Power มา

กําหนดไว้ในกฎหมายฉบับนี้77 รวมถึงมีการจัดให้มีการขออนุญาตและกําหนดข้อกําหนดสําหรับ 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ประกอบธุรกิจภายใต้การควบคุมของกฎหมายนี้ด้วย นอกจากนี้ Business 

Practices and Consumer Protection Act แห่งมลรัฐบริติช โคลัมเบีย ได้มีกลไกที่จะให้ผู้บริโภค

                                           
76  ธีระรัตน์  จีระวัฒนา และคณะ,  "การพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีชําระค่า

สินค่าและบริการล่วงหน้า," หน้า 78. 
77  British Columbia Law Institute,  Unfair Contract Terms: An Interim Report (2005), pp. 

25-26. 
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นั้นมีสิทธิภายใต้สถานการณ์บางอย่างที่จะหลุดพ้นจากความผูกพันตามสัญญาได้ แม้ว่าผู้บริโภคจะ

ยังคงมีหนี้ตามสัญญา78   

จากที่ผู้เขียนได้ศึกษาเนื้อหาของ Business Practices and Consumer Protection Act 

ซึ่งให้ความสําคัญกับนิติกรรมและธุรกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้บริโภค (consumers) และ 

ผู้ประกอบการ (suppliers) ซึ่งได้มีส่วนร่วมในธุรกรรมการบริโภค (consumer transaction) ตามคํา

นิยามของกฎหมาย โดยพบว่ากฎหมายดังกล่าวได้มีการบัญญัติถึงกลไกในการควบคุมสัญญาที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและธุรกิจที่มีการให้บริการในลักษณะต่อเนื่องไว้เป็นการเฉพาะในหลาย

ส่วนด้วยกัน ซึ่งสามารถแบ่งเป็นประเด็นศึกษาได้ดังนี้ 

 

3.2.1 ค านิยามของสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและธุรกิจที่มีการให้บริการใน
ลักษณะต่อเนื่อง 

ใน Business Practices and Consumer Protection Act Part 4 เรื่องสัญญา

ผู้บริโภค ได้มีการบัญญัติคํานิยามเกี่ยวกับสัญญาผู้บริโภคต่าง ๆ เอาไว้ ในมาตรา 17 ซึ่งนิยามของ

สัญญาจัดให้มีซึ่งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่อง79 (continuing services contract) นั้นหมายความถึง 

สัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคต (future performance contract) ที่มีการจัดให้ซึ่งการ

บริการในลักษณะต่อเนื่อง (continuing basis) และตามท่ีกฎหมายลําดับรองบัญญัติ80    

โดยที่สัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคต (future performance 

contract) ตามกฎหมายฉบับนี้ หมายความถึง สัญญาระหว่างผู้ประกอบการที่จะจัดหาให้ซึ่งสินค้า

หรือบริการแก่ผู้บริโภค โดยที่ผู้ประกอบการยังมิได้ส่งมอบสินค้าหรือบริการอย่างครบถ้วนหรือ

                                           
78  University Of British Columbia Law Students,  "Law Students' Legal Advice Manual 

40th Edition 2016 - Chapter 11 : Consumer Protection", [Online].  Available from:  
http://www.lslap.bc.ca/uploads/2/9/3/5/29358111/11_-_consumer_protection_-
_2016_final_version_1.pdf [October 15, 2016] 

79  ธีระรัตน์  จีระวัฒนา และคณะ,  "การพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีชําระค่า
สินค่าและบริการล่วงหน้า," หน้า 79. 

80 Business Practices and Consumer Protection Act Section 17 “"continuing services 
contract" means a future performance contract that provides for the performance of services on 
a continuing basis and is designated by regulation”. 
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ผู้บริโภคยังมิได้ชําระราคาค่าสินค้าหรือบริการจนครบถ้วน ในขณะที่ทําสัญญาหรือเมื่อสัญญามีผลใช้

บังคับแล้วแม้แต่บางส่วน แต่ทั้งนี้ไม่รวมถึงสัญญาที่มูลค่าของสินค้าและบริการที่ผู้ซื้อหรือผู้บริโภค

จะต้องชําระนั้นมีจํานวนน้อยกว่า 50 ดอลล่าแคนาดา81, สัญญา time share, สัญญาสินเชื่อ (credit 

agreement) ต่าง ๆ เพ่ือชําระสินค้าหรือบริการ, บริการบัตรแทนเงินตราที่มีการชําระมูลค่าบัตร

ล่วงหน้า (prepaid purchase card)82 และสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคตที่เป็นการ

ให้บริการจัดพิธีศพ83   

ทั้งนี้ สัญญาจัดให้มีซึ่งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่องในปัจจุบันที่กฎหมายลําดับรองได้

บัญญัติไว้ ได้แก่ สัญญาที่มีลักษณะบริการดังนี้84 

1) สัญญาซึ่งจัดให้มีการบริการในการให้คําแนะนํา การเรียนการสอนต่าง ๆ 

ในการเต้นทุกประเภท หรือบริการอ่ืนใด ไม่ว่าจะได้ให้บริการแก่รายบุคคลหรือเป็นกลุ่มบุคคล หรือ 

2) สัญญาซึ่งจัดให้มีการบริการให้คําแนะนํา การฝึกอบรม หรือการให้ความ

ช่วยเหลือเกี่ยวกับการเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย การออกกําลังกาย การลดน้ําหนัก การพัฒนา

บุคลิกภาพ หรือศิลปะปูองกันตัว รวมถึงการให้บริการในการใช้อุปกรณ์สําหรับการออกกําลังกายใน

สตูดิโอหรือสถานออกกําลังกายสําหรับผู้บริโภคเพ่ือวัตถุประสงค์ดังกล่าว หรือ 

3) สัญญาซึ่งผู้บริโภคได้รับสิทธิในการใช้บริการ ได้ส่วนลด หรือสิทธิประโยชน์

อ่ืนใดจากผู้ประกอบการ ด้วยวิธีการเข้าเป็นสมาชิก (membership) หรือด้วยวิธีอ่ืนใด ในคลับหรือ

สโมสรเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรือการพักผ่อนหย่อนใจ  

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าลักษณะสําคัญของสัญญาจัดให้มีซึ่งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่อง 

นอกจากจะเป็นสัญญาที่จัดให้มีซึ่งการบริการในลักษณะที่ต่อเนื่องแล้ว ยังต้องมีลักษณะเป็นสัญญาซึ่ง

มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคตก่อนด้วย ซึ่งหากนํามาพิจารณารวมกันแล้ว คําว่า “สัญญาจัดให้มี

ซึ่งบริการทีมี่ลักษณะต่อเนื่อง” คือ สัญญาระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภค ที่ผู้ประกอบการตกลง

จะจัดให้มีการบริการในลักษณะต่อเนื่อง (continuing basis) ตามที่กฎหมายลําดับรองบัญญัติ โดย

                                           
81  Consumer Contracts Regulation Section 6 
82  Business Practices and Consumer Protection Act Section 17 
83  Business Practices and Consumer Protection Act Section 23 (1) 
84  Consumer Contracts Regulation Section 2 
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ผู้ประกอบการยังมิได้ส่งมอบบริการอย่างครบถ้วนหรือผู้บริโภคยังมิได้ชําระราคาค่าบริการจน

ครบถ้วน ในขณะที่ไดท้ําสัญญาหรือเมื่อสัญญามีผลใช้บังคับแล้ว  

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้เขียนมีความเห็นว่า การกําหนดคํานิยามของสัญญาที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องตามกฎหมายฉบับนี้คล้ายคลึงและเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับคํานิยาม

ของสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่ถูกกําหนดไว้ตามแนวทางของประเทศญี่ปุุน แต่มีความ

ชัดเจนมากกว่าและมีขอบเขตที่กว้างกว่า กล่าวคือ การนิยามสัญญาตามกฎหมายฉบับนี้มีการอธิบาย

ถึงลักษณะของสัญญาว่าจะต้องเป็นการให้บริการที่มีลักษณะต่อเนื่อง และมิใช่การทําสัญญาแล้วชําระ

หนี้กันจบสิ้นแล้วเสร็จในครั้งเดียว หากแต่ต้องมีการให้บริการหรือชําระเงินในอนาคตและดําเนินการ

ให้บริการต่อไปอย่างต่อเนื่องกัน ภายหลังจากที่ได้เข้าทําสัญญาไปแล้ว ซึ่งในเรื่องนี้กฎหมายของ

ประเทศญี่ปุุนมิได้กล่าวถึงโดยชัด นอกจากจากนี้ ขอบเขตของสัญญาที่จะอยู่ภายใต้กฎหมายฉบับนี้

แม้ว่าจะต้องมีการออกกฎหมายลําดับรองมากําหนดกรอบลักษณะสัญญาที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่อง แต่ก็เป็นการออกกฎหมายกําหนดกรอบที่มีความครอบคลุมโดยกว้าง มีการกล่าวถึงลักษณะ

ธุรกรรมภายใต้บังคับและวัตถุประสงค์แบบกว้าง ๆ ไว้เท่านั้น เช่น สัญญาที่ผู้บริโภคได้รับสิทธิในการ

ใช้บริการ ได้ส่วนลด หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดจากผู้ประกอบการ ด้วยวิธีการเข้าเป็นสมาชิก 

(membership) หรือด้วยวิธีอ่ืนใด ในคลับหรือสโมสรเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรือการพักผ่อนหย่อนใจ 

โดยไม่จําต้องออกกฎหมายรองรับเพ่ิมเติมเพ่ือระบุธุรกรรมให้ชัดแจ้งอีกว่าธุรกิจใดบ้างที่เข้าข่ายการใช้

สัญญาด้วยการเป็นสมาชิกนี้ เป็นต้น ในขณะที่กฎหมายของประเทศญี่ปุุนมีการกําหนดลักษณะและ

วัตถุประสงค์ในธุรกิจแล้วยังต้องมีการออกกฎหมายและหลักเกณฑ์เพ่ิมอีกขั้นตอนอีกว่ามีธุรกิจ

ประเภทใดบ้างที่เข้าลักษณะและวัตถุประสงค์ในธุรกิจนั้น 

อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนมีข้อสังเกตว่า การนิยามตามกฎหมายฉบับนี้ยังคงเป็นการ

นิยามความหมายอย่างแคบเช่นเดียวกันกับแนวทางของประเทศญี่ปุุน เนื่องจากมีการจํากัดลักษณะ

จําเพาะของสัญญาที่อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายฉบับนี้ โดยให้เป็นไปตามขอบเขตที่กฎหมายกําหนด

เอาไว้เท่านั้น มิใช่ว่าสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องทั้งหมดทุกสัญญาจะอยู่ภายใต้ความควบคุม

และคุ้มครองของกฎหมายฉบับนี้* นอกจากนี้ มีการกําหนดมูลค่าขั้นต่ําของสัญญาที่จะอยู่ภายใต้

                                           
* การกําหนดขอบเขตของกฎหมายนี้ ผู้เขียนเห็นว่าอาจจะเป็นไปด้วยเหตุว่าการจํากัดกําหนดควบคุม

รายละเอียดและเนื้อหาของสัญญานั้นอาจไม่เหมาะสมกับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องได้ทุกประเภท เช่น 
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บังคับตามกฎหมายนี้และมิได้กําหนดนิยามของคําว่าลักษณะต่อเนื่อง (continuing basis) เอาไว้โดย

ชัดแจ้งเช่นเดียวกับประเทศญี่ปุุนด้วย 

 

3.2.2 กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคในสัญญาทีใ่ห้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

 สัญญาจัดให้มีซึ่งบริการทีม่ีลักษณะต่อเนื่องตามกฎหมาย Business Practices and 

Consumer Protection Act ของมลรัฐบริติช โคลัมเบียถือว่าเป็นสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้

ในอนาคตในทุกกรณี เนื่องมาจากลักษณะของสัญญานั้นไม่สามารถปฏิบัติการชําระหนี้ให้แล้วเสร็จใน

คราวเดียวได้ แต่จําเป็นที่จะต้องมีการดําเนินการปฏิบัติการชําระหนี้ตามสัญญาต่อไปอีกหลาย ๆ 

คราวในอนาคตต่อเนื่องกันไป ดังนั้น การศึกษาถึงกลไกการคุ้มครองสัญญา จึงต้องแบ่งศึกษาเป็น 2 

กรณี ได้แก่ กรณีสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคต (Future Performance Contract) 

และ กรณีสัญญาจัดให้มีซึ่งบริการทีม่ีลักษณะต่อเนื่อง (continuing services contract) ดังต่อไปนี้ 

 

  3.2.2.1 กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคกรณีสัญญาที่มีการปฏิบัติการช าระหนี้ใน
อนาคต (Future Performance Contract) 

1) การกําหนดให้แจ้งและระบุข้อมูลเกี่ยวกับสัญญา โดยสัญญาที่มี

การปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคต ต้องมรีะบุถึงข้อมูลดังต่อไปนี้85    

ก) ชื่อของผู้ประกอบการและชื่อที่ใช้ในทางธุรกิจเพ่ือการ

ดําเนินกิจการ หากผู้ประกอบการมิได้ชื่อของตนในการดําเนินกิจการ 

                                                                                                                         
การควบคุมมูลค่าสัญญาที่อยู่ภายใต้บังคับกฎหมาย การควบคุมระยะเวลาขั้นสงูในการผูกพันตามสญัญาซึ่งอาจมีช่วง
ระยะเวลาที่ยาวนานไม่เท่ากันแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ในการเข้าทําสัญญา กฎหมายนี้ใน
ต่างประเทศจึงเริ่มพัฒนาที่จะให้ความควบคุมและคุ้มครองผู้บริโภคในธุรกรรมบางเรื่องสําหรับกลุ่มเล็ก ๆ ที่มีการใช้
สัญญาให้บริการในลักษณะต่อเนื่องคลา้ยคลงึกันก่อนในเบื้องต้น โดยแยกสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องพิเศษ
กรณีอื่นไว้เป็นกรณีเฉพาะ เช่น สัญญาไทม์แชร์ (Timesharing Contract) เป็นต้น 

85  Business Practices and Consumer Protection Act Section 19  
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ข) ที่อยู่อันเป็นสถานประกอบการของผู้ประกอบการและที่

อยู่ที่ติดต่อได้ของผู้ประกอบการ หากกรณีที่ผู้ประกอบการมีที่อยู่อันเป็นสถานที่ติดต่อแตกต่างไปจาก

ที่อยู่ของสถานประกอบการ 

ค) หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ประกอบการและหมายเลข

โทรสาร (ถ้ามี) 

ง) วันที่ทําสัญญา 

จ) รายละเอียดของสินค้าหรือบริการที่จะจัดให้มีตามสัญญา 

ฉ) ราคาของสินค้าหรือบริการที่จะจัดให้มีตามสัญญา 

ช) ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่ผู้บริโภคจะต้องชําระ ซึ่งรวมถึงค่าภาษี

และค่าบริการขนส่ง 

ซ) รายละเอียดของค่าใช้จ่ายต่าง ๆ สําหรับกรณีที่มีค่าภาษี

ศุลกากร ค่านายหน้า หรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่อาจต้องชําระตามสัญญาซึ่งผู้ประกอบการไม่อาจคํานวณ

เป็นจํานวนได้อย่างสมเหตุสมผล  

ฌ) รายละเอียดของเงื่อนไขในการชําระค่าสินค้าหรือบริการ 

ญ) มูลค่าของสินค้าหรือบริการทั้งหมดตามสัญญา ซึ่งรวมถึง

มูลค่าของการให้สินเชื่อทั้งหมด (cost of credit) 

ฎ) รายละเอียดของสินค้าที่ในกรณีของสัญญาแลกเปลี่ยน

และมูลค่าของสินค้าเป็นเงินดอลล่าร์ (ถ้ามี) 

ฏ) รายละเอียดการคิดดอกเบี้ยสําหรับเป็นประกันตามที่

กําหนดไว้ใน Part 5 ของ Business Practices and Consumer Protection Act สําหรับกรณีที่

ผู้ประกอบการขยายเวลาหรือเปลี่ยนแปลงจัดการการให้สินเชื่อ 

ฐ) หนังสือบอกกล่าวในการแจ้งสิทธิการเลิกสัญญาของ

ผู้บริโภคตามแบบและตามวิธีการที่กฎหมายกําหนด86 (ถ้ามี) 

                                           
86  Consumer Contracts Regulation Section 7 
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ฑ) ข้อห้าม ข้อจํากัด หรือข้อกําหนดหรือเงื่อนไขอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดให้มีซึ่งสินค้าหรือบริการ 

ฒ) ข้อมูลอืน่ใดซึ่งกฎหมายกําหนดให้ต้องมี 

นอกจากนี้ กฎหมายยังกําหนดให้ในสัญญาต้องมีรายละเอียด

ข้อมูลของวันที่ที่จัดให้มีซึ่งสินค้าหรือการบริการ และวันที่ที่จัดให้มีซึ่งสินค้าหรือการบริการโดย

สมบูรณ์ รวมถึงจํานวนค่าบริการที่จะต้องชําระในแต่ละครั้ง สําหรับกรณีมีการแบ่งชําระค่าบริการเป็น

งวด ๆ ด้วย87    

2) การกําหนดให้ส่ งมอบหนั งสือสัญญา ให้แก่ผู้ บริ โภค โดย

ผู้ประกอบการจะต้องส่งมอบสําเนาสัญญาให้แก่ผู้บริโภคภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่คู่สัญญาทั้ง

สองฝุายได้ทําสัญญา88   

3) การกําหนดเกี่ยวกับเงื่อนไขในการลดราคาหรือการคืนเงินแก่

ผู้บริโภค โดยกําหนดให้สัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคตไม่มีผลผูกพันคู่กรณี หากเข้า

ลักษณะดังต่อไปนี้89 

ก) ผู้ประกอบการที่จัดให้มีซึ่งสินค้าหรือบริการได้ให้หรือ

เสนอว่าจะให้คืนราคาบางส่วนที่ได้จ่ายไปแล้ว (rebate) หรือส่วนลด (discount) หรือค่าตอบแทน 

อ่ืน ๆ แก่ผู้บริโภคเพ่ือตอบแทนที่ผู้บริโภคได้ให้ข้อมูลรายชื่อบุคคลที่จะสามารถกลายเป็นผู้ใช้บริการ

ในอนาคต หรือช่วยเหลือผู้ประกอบการในการเข้าทําสัญญาจัดให้มีซึ่งสินค้าหรือบริการกับบุคคลอ่ืน 

และ 

ข) การได้รับคืนราคาบางส่วนในราคาที่ ได้จ่ายไปแล้ว 

(rebate) หรือได้ส่วนลด (discount) หรือค่าตอบแทนอ่ืน ๆ นั้น มีเงื่อนไขเกี่ยวกับการเกิดขึ้นของ

เหตุการณ์บางอย่างหลังจากผู้บริโภคได้เข้าทําสัญญาแล้ว  

4) การให้สิทธิเลิกสัญญาแก่ผู้บริโภค โดยกรณีหากสัญญาที่มีการ

ปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคตนั้นไม่มีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับสัญญาตามที่กล่าวถึงในข้อ 3.3.2.1 1) 

                                           
87  Business Practices and Consumer Protection Act Section 23 (2) 
88  Business Practices and Consumer Protection Act Section 23 (3) 
89  Business Practices and Consumer Protection Act Section 23 (4) 
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ข้างต้น กล่าวคือ เป็นสัญญาที่ไม่มีรายละเอียดตามที่กฎหมายกําหนดไว้ใน Business Practices and 

Consumer Protection Act มาตรา 19 และมาตรา 23 (2) ให้ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได้ โดย

ผู้บริโภคต้องบอกกล่าวการเลิกสัญญาให้ผู้ประกอบการทราบภายใน 1 ปี หลังจากวันที่ผู้บริโภคได้รับ

คู่ฉบับของสัญญา90   

โดยที่การใช้สิทธิเลิกสัญญาไม่ว่าโดยผู้ประกอบการหรือผู้บริโภค

นั้น อาจแจ้งบอกกล่าวการเลิกสัญญานั้นด้วยวิธีการใด ๆ ซึ่งต้องมีหลักฐานที่สามารถพิสูจน์ได้ว่ามีการ

เลิกสัญญาในวันเวลาเฉพาะเจาะจงในการเลิกสัญญาดังกล่าว เช่น ส่งหนังสือแจ้งบอกกล่าวด้วยตนเอง

หรือด้วยบุคคลโดยตรง หรือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ( Email) หรือ

ทางโทรสาร (Fax) ตามรายละเอียดที่อยู่หรือหมายเลขโทรสารที่ได้ระบุไว้ในสัญญา ทั้งนี้ เว้นแต่เป็น

การแจ้งบอกกล่าวด้วยตนเองโดยตรงแก่ผู้ประกอบการหรือผู้บริโภค แล้วแต่กรณี การแจ้งบอกกล่าว

การเลิกสัญญาด้วยวิธีอ่ืน ๆ ให้ถือว่าได้มีการแจ้งบอกกล่าวเลิกสัญญาเมื่อได้มีการส่งหนังสือบอกกล่าว

นั้นแล้ว91 (ตัวอย่างหนังสือบอกกล่าวเลิกสัญญา ดูรายละเอียดตามรูปที่ 3) 

 

  

                                           
90  Business Practices and Consumer Protection Act Section 23 (5) 
91  Business Practices and Consumer Protection Act Section 54 
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รูปที่ 3 ตัวอย่างหนังสือบอกกล่าวเลิกสัญญากรณีสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคต 
(Future Performance Contract) 

 

 ที่มา : หน่วยงาน Consumer Protection BC92 

                                           
92 Consumer Protection BC,  "Need to Cancel a Contract?", [Online].  Available From:  

https://www.consumerprotectionbc.ca/wordpress/wp-content/uploads/2017/07/Future-
performance-cancellation.pdf [March 14, 2018] 
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5) การกําหนดให้มีการคืนเงินแก่ผู้บริโภค โดยผู้ประกอบการจะต้อง

ส่งมอบเงินค่าบริการที่ผู้บริโภคได้ชําระไว้คืนแก่ผู้บริโภค ภายใน 15 วัน หลังจากวันที่ผู้ประกอบการ

ได้รับหนังสือแจ้งบอกกล่าวการเลิกสัญญาจากผู้บริโภค โดยห้ามหักลบค่าใช้จ่ายจากเงินจํานวน

ดังกล่าว เว้นแต่ว่ากฎหมายจะกําหนดไว้เป็นการเฉพาะ ทั้งนี้ ไม่ว่าเงินที่ผู้ประกอบการได้รับ

เนื่องมาจากการเข้าทําสัญญานั้นจะเป็นเงินที่ผู้ประกอบการได้รับชําระมาจากผู้บริโภคโดยตรงหรือ

บุคคลอื่นใดก็ตาม93 

6) การกําหนดให้ผู้บริโภคคืนสินค้าแก่ผู้ประกอบการ โดยกรณีที่มีการ

ใช้สิทธิเลิกสัญญาระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภคแล้วตามที่กําหนดไว้ใน Business Practices 

and Consumer Protection Act ผู้บริโภคมีหน้าที่ต้องนําสินค้าที่ได้รับมาจากการเข้าทําสัญญาคืน

แก่ผู้ประกอบการ โดยให้คืนไปยังบุคคลผู้ที่มีชื่อระบุไว้ในสัญญาให้เป็นผู้รับแจ้งบอกกล่าวการบอกเลิก

สัญญานั้น หรือส่งคืนไปยังที่อยู่ซึ่งเป็นสถานประกอบการของผู้ประกอบการนั้นก็ได้ โดยในการคืน

สินค้าให้แก่ผู้ประกอบการนั้น ผู้บริโภคอาจมีความรับผิดในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นกับสินค้า

ดังกล่าวอันเนื่องมาจากการไม่ดูแลรักษาสินค้าอย่างสมเหตุสมผลด้วย94 

 

3.2.2.2 กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคกรณีสัญญาจัดให้มีซึ่งบริการที่มีลักษณะ
ต่อเนื่อง (continuing services contract) 

1) การกําหนดให้แจ้งและระบุข้อมูลเกี่ยวกับสัญญา โดยสัญญา

ดังกล่าวจะต้องมีรายละเอียด 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก เป็นรายละเอียดที่จะต้องมีตามที่กฎหมาย

กําหนดไว้สําหรับกรณีสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคต ตาม Business Practices and 

Consumer Protection Act มาตรา 19 และมาตรา 23 (2) ซึ่งได้กล่าวถึงไปแล้วในส่วนของกลไก

การคุ้มครองผู้บริโภคกรณีสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคตก่อนหน้านี้ และ ส่วนที่สอง เป็น

รายละเอียดที่จะต้องมีเพ่ิมเติมสําหรับสัญญาจัดให้มีซึ่งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่องโดยเฉพาะ ตาม

มาตรา 24 รวมถึงมีการจํากัดระยะเวลาสูงสุดของสัญญาไว้ ดังต่อไปนี้ 

                                           
93  Business Practices and Consumer Protection Act Section 27 
94  Business Practices and Consumer Protection Act Section 28 
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ก) กรณีที่สัญญาจัดให้มีซึ่งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่องโดย

กําหนดให้บริการเป็นจํานวนชั่วโมงหรือจํานวนครั้ง ผู้ประกอบการต้องระบุระยะเวลาเป็นจํานวน

เดือนที่ผู้บริโภคสามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะได้รับบริการจนครบถ้วน95 โดย

ระยะเวลาในการให้บริการดังกล่าวจะต้องไม่เกินกว่า 24 เดือน96   

ทั้งนี้ เป็นข้อสังเกตว่ากรณีนี้เป็นการกําหนดระยะเวลาขั้น

สูงในการเข้าทําสัญญาให้บริการแก่ผู้บริโภค ซึ่งแตกต่างกับที่กําหนดไว้ในส่วนของกฎหมาย Act on 

Specified Commercial Transactions ของประเทศญี่ปุุนซึ่งมิได้กําหนดระยะเวลาสูงสุดในการ

ให้บริการตามสัญญาแต่จะเป็นการกําหนดระยะเวลาขั้นต่ําในการให้บริการตามสัญญา ว่าสัญญา

ประเภทใดจะอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายฉบับนี้บ้าง ตามท่ีผู้เขียนได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 

ข) กําหนดให้สัญญาจัดให้มีซึ่งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่อง

จะต้องมีระยะเวลาไม่เกินกว่า 2 ปี โดยระยะเวลาดังกล่าวข้างต้นให้คํานวณรวมถึงระยะเวลาที่

ผู้บริโภคมีสิทธิที่จะเลือกต่อสัญญาหรือขยายอายุสัญญารวมเข้าไปด้วย97 เว้นแต่ผู้บริโภคได้ให้ความ

ยินยอมในการต่อสัญญาเป็นหนังสือแก่ผู้ประกอบการภายใน 1 เดือน หลังจากท่ีสัญญาเดิมสิ้นสุดลง98  

โดยในการพิจารณาระยะเวลาของสัญญานี้ สัญญาจัดให้มี

ซึ่งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่องทุกประเภท ซึ่งมีผลใช้บังคับระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภคราย

เดียวกันและในระยะเวลาเดียวกัน และเป็นการจัดให้มีซึ่งการบริการชนิดเดียวกันหรือมีลักษณะ

คล้ายกัน ให้ถือว่าสัญญาเหล่านั้นมีสัญญาเดียว ทั้งนี้ ไม่ว่าจะได้ทําสัญญาให้บริการมากกว่าหนึ่ง

สัญญาและมีการให้บริการตามสัญญาที่มากกว่าหนึ่งฉบับนั้นพร้อมกันด้วยหรือไม่ก็ตาม99   

หากมีการทําสัญญาจัดให้มีซึ่งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่อง

โดยกําหนดระยะเวลาเกินกว่า 2 ปี อันเป็นการฝุาฝืนกฎหมาย จะมีผลทางกฎหมายคือ สัญญา

ดังกล่าวจะไม่มีผลผูกพันผู้บริโภคในส่วนที่เกินกว่า 2 ปี และผู้ประกอบการจะต้องคืนค่าบริการหรือ

เงินจํานวนใด ๆ ทั้งหมดที่ผู้บริโภคได้ชําระไปตามสัญญาสําหรับช่วงระยะเวลาที่เกินกว่า 2 ปี นั้น

                                           
95  Business Practices and Consumer Protection Act Section 24 (1) 
96  Business Practices and Consumer Protection Act Section 24 (2) 
97  Business Practices and Consumer Protection Act Section 24 (3) 
98  Business Practices and Consumer Protection Act Section 24 (4) 
99  Business Practices and Consumer Protection Act Section 24 (5) 
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ให้แก่ผู้บริโภค ภายใน 15 วัน หลังจากที่ผู้ประกอบการได้รับคําร้องขอจากผู้บริโภค โดยหาก

ผู้ประกอบการไม่คืนค่าบริการหรือเงินดังกล่าวให้แก่ผู้บริโภค ผู้บริโภคสามารถเรียกคืนค่าบริการ

สําหรับช่วงเวลาที่เกินกว่า 2 ปีนั้นในฐานะเป็นหนี้ที่ถึงกําหนดชําระแล้ว (debt due)100 นอกจากนี้ 

ในกรณีที่ผู้บริโภคใช้สิทธิฟูองร้องต่อศาลเพ่ือเรียกคืนเงินจากผู้ประกอบการ ศาลจะต้องพิพากษาให้

ผู้ประกอบการชําระหนี้แก่ผู้บริโภคเป็นจํานวน 3 เท่าของค่าบริการและเงินทั้งหมดที่ผู้ประกอบการมี

หน้าที่ต้องคืนให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดนั้น101   

อย่างไรก็ตาม มีข้อยกเว้นให้สําหรับสัญญาจัดให้มีซึ่ง

บริการที่มีลักษณะต่อเนื่องอาจกําหนดระยะเวลาของสัญญาเกินกว่า 2 ปี ก็ได้โดยไม่ถือเป็นการฝุาฝืน

กฎหมาย ตามมาตรา 24 (3) และ (6) เนื่องจากมาตราดังกล่าวจะไม่ใช้บังคับ หากสัญญาระหว่าง

ผู้ประกอบการและผู้บริโภคนั้นมีข้อตกลงให้ผู้บริโภคสามารถใช้สิทธิเลิกสัญญาเมื่อใดก็ได้ ไม่ว่าตลอด

อายุสัญญาหรือภายหลังจากครบกําหนดระยะเวลา 2 ปีแรกที่ได้เข้าทําสัญญานั้นไปแล้ว ด้วยวิธีแจ้ง

บอกกล่าวการเลิกสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังผู้ประกอบการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน ทั้งนี้ 

โดยที่ผู้บริโภคไม่จําเป็นต้องแจ้งเหตุผลที่เลิกสัญญาและไม่ต้องชําระค่าใช้จ่ายใด ๆ เพ่ิมเติมให้แก่

ผู้ประกอบการอันเนื่องมาจากการใช้สิทธิเลิกสัญญานั้น102  

2) การกําหนดให้ส่งมอบหนังสือสัญญาให้แก่ผู้บริโภค ภายใน 15 วัน 

นับถัดจากวันที่คู่สัญญาทั้งสองฝุายได้ทําสัญญา  

3) การกําหนดเกี่ยวกับเงื่อนไขในการลดราคาหรือการคืนเงินแก่

ผู้บริโภค เช่นเดียวกับกรณีสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคต ตามมาตรา 23 เนื่องจาก

ลักษณะของสัญญาจัดให้มีซึ่งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่องเป็นสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ใน

อนาคตอย่างหนึ่งจึงตกอยู่ภายใต้บังคับของบทบัญญัติในส่วนของสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ใน

อนาคตด้วย 

4) การให้สิทธิเลิกสัญญาแก่ผู้บริโภค ซึ่ง Business Practices and 

Consumer Protection Act ไดก้ําหนดให้ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาในหลายกรณี ได้แก่ 

                                           
100  Business Practices and Consumer Protection Act Section 24 (6) and Section 55 
101  Business Practices and Consumer Protection Act Section 24 (7) 
102  Consumer Contracts Regulation Section 2.1 
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ก) การบอกเลิกสัญญาโดยไม่จําเป็นต้องมีเหตุในการเลิก

สัญญา ซึ่งกรณีนี้ผู้บริโภคสามารถบอกเลิกสัญญาได้โดยการส่งหนังสือแจ้งบอกกล่าวการเลิกสัญญา

ส่งไปยังผู้ประกอบการภายใน 10 วัน หลังจากวันที่ผู้บริโภคได้รับคู่ฉบับหนังสือสัญญานั้น103 ทั้งนี้ 

การที่กฎหมายกําหนดให้สิทธิผู้บริโภคในการเลิกสัญญาโดยไม่จําเป็นต้องมีเหตุนั้น เนื่องมาจาก

ลักษณะสภาพแวดล้อมในการเข้าทําสัญญาระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค ซึ่งมีผลในการ

ตัดสินใจเข้าทําสัญญาของผู้บริโภค กล่าวคือ ก่อนเข้าทําสัญญาผู้บริโภคมักจะได้รับความกดดันเป็น

อย่างมากในระหว่างการนําเสนอบริการตามสัญญา เพ่ือจะได้ตกลงเข้าทําสัญญารับบริการกับ

ผู้ประกอบการ104 (ตัวอย่างกรณีการบอกเลิกสัญญา ดูรายละเอียดรูปที่ 4) 

 

  

                                           
103  Business Practices and Consumer Protection Act Section 25 (1) 
104  University Of British Columbia Law Students,  "Law Students' Legal Advice Manual 

40th Edition 2016 - Chapter 11 : Consumer Protection". [Online]. 
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รูปที่ 4 ตัวอย่างหนังสือบอกกล่าวเลิกสัญญากรณีสัญญาจัดให้มีซึ่งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่อง 
(Continuing Services Contract) 

 

 

 
ที่มา : หน่วยงาน Consumer Protection BC105  

                                           
105  Consumer Protection BC,  "Cancelling a Gym Membership? - I Just Signed Up. Can I 

Cancel?", [Online].  Available From:  https://www.consumerprotectionbc.ca/wordpress/wp-
content/uploads/2017/06/Cont.-serv.-cancellation-within-10-days.pdf [March 14,2018] 
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ข) การบอกเลิกสัญญาด้วยเหตุที่มีการเปลี่ยนแปลงใน

สาระสําคัญ (material change) ซึ่งอาจจะเป็นการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ของผู้บริโภคหรือใน

การบริการที่จัดให้มีโดยผู้ประกอบการก็ได้ ทั้งนี้ ผู้บริโภคสามารถบอกเลิกสัญญาได้โดยการส่งหนังสือ

แจ้งบอกกล่าวการเลิกสัญญาและเหตุผลสําหรับการเลิกสัญญาให้แก่ผู้ประกอบการไม่ว่า ณ เวลา 

ใด ๆ 106  (ตัวอย่างกรณีการบอกเลิกสัญญา ดูรายละเอียดรูปที่ 5 และ รูปที่ 6) 

การเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ของผู้บริโภคที่ได้กล่าวถึงข้างต้น

นั้นให้หมายความรวมถึงแต่ไม่จํากัดแต่เพียงกรณีดังต่อไปนี้107 

(1) ผู้บริโภคถึงแก่ความตาย 

(2) ความพิการหรือทุพพลภาพทางกายภาพหรือทาง

จิตใจของผู้บริโภค โดยแพทย์ได้มีการรับรองเป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่าหากผู้บริโภค

เข้าใช้บริการต่อไปจะเป็นการไม่สมเหตุสมผล เนื่องจากอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของผู้บริโภค 

(3) การย้ายถิ่นที่อยู่ของผู้บริโภคในขณะที่ยังอยู่ใน

ระยะเวลาการให้บริการหรือระยะเวลาที่กําหนดไว้ตามสัญญา เป็นเหตุให้ระยะทางระหว่างที่อยู่ของ

ผู้บริโภคและสถานประกอบการของผู้ประกอบการอยู่ห่างกันเกินกว่า 30 กิโลเมตรขึ้นไป (ซึ่งมากกว่า

ระยะห่างเดิมตอนที่คู่สัญญาได้เข้าทําสัญญากัน) เว้นแต่ผู้ประกอบการจะจัดให้ผู้บริโภคสามารถเข้ารับ

บริการในสถานที่ซึ่งทดแทนกันได้ โดยสถานที่ให้บริการนั้นจะต้องตั้งอยู่ไม่ห่างกว่า 30 กิโลเมตรจาก

ถิ่นที่อยู่ใหม่ของผู้บริโภค ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้บริโภคจะยกเหตุการย้ายถิ่นที่อยู่ดังกล่าวเป็นเหตุในการใช้

สิทธิเลิกสัญญา ผู้บริโภคจะต้องแสดงหลักฐานให้เห็นได้ว่าระยะทางในถิ่นที่อยู่ใหม่นั้นเกินกว่า 30 

กิโลเมตรด้วย108 

สําหรับการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญในการบริการที่จัดให้มีโดย

ผู้ประกอบการให้หมายความรวมถึงกรณีดังต่อไปนี้109 

                                           
106  Business Practices and Consumer Protection Act Section 25 (2) 
107  Business Practices and Consumer Protection Act Section 25 (3) 
108  Consumer Protection BC,  "Cancelling a Continuing Service Contract", [Online].  

Available from:  https://www.consumerprotectionbc.ca/component/content/article/154-other-
businesses/1025-cancelling-a-continuing-service-contract [July 26, 2016] 

109   Business Practices and Consumer Protection Act Section 25 (4) 
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(1) เมื่อบริการนั้นไม่อาจเสร็จสิ้นได้ ไม่ว่าด้วยเหตุ

จากความผิดของผู้ประกอบการทั้งหมดหรือบางส่วน หรือ ผู้ประกอบการไม่สามารถจัดให้มีการ

บริการนั้นอย่างสมเหตุสมผลภายในกําหนดระยะเวลาตามสัญญาได้  

(2) เมื่อไม่มีการจัดให้ซึ่งบริการหรือไม่อาจให้บริการ

ได้ถูกต้องตามสัญญาเนื่องด้วยผู้ประกอบการเลิกกิจการหรือมีการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญของการ

ให้บริการ 

(3) ผู้ประกอบการได้ย้ายสถานประกอบการซึ่งเป็น

สถานที่ให้บริการในขณะที่มีระยะเวลาตามสัญญาเหลืออยู่  เป็นเหตุให้ระยะทางระหว่างที่อยู่ของ

ผู้บริโภคและสถานประกอบการของผู้ประกอบการอยู่ห่างกันเกินกว่า 30 กิโลเมตรขึ้นไป (ซึ่งมากกว่า

ระยะห่างเดิมตอนที่คู่สัญญาได้เข้าทําสัญญากัน) ทั้งนี้ เว้นแต่ผู้ประกอบการจะจัดให้ผู้บริโภคสามารถ

เข้ารับบริการในสถานที่ซึ่งทดแทนกันได้ โดยสถานที่ให้บริการนั้นจะต้องตั้งอยู่ไม่ห่างกว่า 30 

กิโลเมตรจากที่อยู่ของผู้บริโภค  
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รูปที่ 5 ตัวอย่างหนังสือบอกกล่าวเลิกสัญญาด้วยเหตุที่มีการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญของผู้บริโภค 
กรณสีัญญาจัดให้มีซึ่งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่อง (Continuing Services Contract) 

 
ที่มา : หน่วยงาน Consumer Protection BC110  

                                           
110  Consumer Protection BC,  "Cancelling a Gym Membership? - My Situation Has 

Changed. Can I Cancel?", [Online].  Available From:  
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https://www.consumerprotectionbc.ca/wordpress/wp-content/uploads/2017/06/To-cancel-your-
contract-because-of-your-change-in-circumstances-fill-out-this-form..pdf [March 11,2018] 
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รูปที่ 6 ตัวอย่างหนังสือบอกกล่าวเลิกสัญญาด้วยเหตุที่มีการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญของ
ผู้ประกอบการ กรณีสัญญาจัดให้มีซึ่งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่อง (Continuing Services Contract) 

 

 
ที่มา : หน่วยงาน Consumer Protection BC111 

                                           
111 Consumer Protection BC,  "Cancelling a Gym Membership? - the Gym or Business Has 

Changed the Services Offered. Can I Cancel?", [Online].  Available From:  
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3) การกํ าหนดให้มี การคืน เ งิ นแก่ ผู้ บ ริ โ ภค  โดย ไม่ ว่ า เ งิ นที่

ผู้ประกอบการได้รับเนื่องมาจากการเข้าทําสัญญานั้นจะเป็นเงินที่ผู้ประกอบการได้รับชําระมาจาก

ผู้บริโภคโดยตรงหรือบุคคลอ่ืนใดก็ตาม112 ใน Business Practices and Consumer Protection 

Act กําหนดให้ผู้ประกอบการมีหน้าที่ในการคืนเงินแก่ผู้บริโภค ดังต่อไปนี้ 

ก) กรณีการเลิกสัญญาด้วยเหตุที่มีการเปลี่ยนแปลงใน

สาระสําคัญ (material change) ตามมาตรา 25 (2) ผู้ประกอบการจะต้องส่งมอบเงินค่าบริการที่

ผู้บริโภคได้ชําระไว้คืนแก่ผู้บริโภค ภายใน 15 วัน หลังจากวันที่ผู้ประกอบการได้รับหนังสือแจ้งบอก

กล่าวการเลิกสัญญาจากผู้บริโภค โดยการคํานวณค่าบริการที่ต้องคืนเป็นไปตามวิธีการและสูตร

คํานวณที่กําหนดไว้ในกฎหมาย  

สําหรับกรณีการเลิกสัญญาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงใน

สาระสําคัญในสถานการณ์ของผู้บริโภค โดยให้คืนส่วนของค่าบริการที่ผู้บริโภคได้ชําระไปตามสัญญา 

ซึ่งจะคํานวณอ้างอิงตามระยะเวลาที่ยังไม่ได้ใช้บริการซึ่งคงเหลืออยู่ภายหลังจากการใช้สิทธิเลิกสัญญา 

หักด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการ จํานวนร้อยละ 30 ของส่วนของค่าบริการที่ผู้บริโภคได้ชําระไป

ทั้งหมด และ สําหรับกรณีการเลิกสัญญาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญในบริการที่จัดให้ มี

โดยผู้ประกอบการ ให้คืนส่วนของค่าบริการที่ผู้บริโภคได้ชําระไปตามสัญญา ซึ่งคํานวณอ้างอิงตาม

ระยะเวลาที่ยังไม่ได้ใช้บริการซึ่ งคงเหลืออยู่ภายหลังจากการใช้สิทธิเลิกสัญญา 113 นอกจากนี้ 

ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องคืนตราสารเปลี่ยนมือใด ๆ ที่ผู้ประกอบการได้รับจากผู้บริโภคซึ่งเกี่ยวข้อง

กับการเข้าทําสัญญา โดยต้องดําเนินการภายใน 30 วัน หลังจากวันที่ผู้ประกอบการได้รับหนังสือแจ้ง

บอกกล่าวการเลิกสัญญาจากผู้บริโภค114 

ทั้งนี้ ส่วนของค่าบริการที่ผู้บริโภคได้ชําระไปตามสัญญา 

ให้คํานวณจากสูตรดังนี้  

                                                                                                                         
https://www.consumerprotectionbc.ca/wordpress/wp-content/uploads/2017/06/To-cancel-your-
contract-because-of-changes-in-the-business-fill-out-this-form..pdf [March 11, 2018] 

112  Business Practices and Consumer Protection Act Section 27 
113  Consumer Contracts Regulation Section 3 (1) and (2) 
114  Business Practices and Consumer Protection Act Section 25 (6) 
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ส่วนของการชําระด้วยเงินสดทั้งหมด  = 

      (portion of all cash payments) 

การบริการที่ยังไม่ได้รับ (unused service) 

การบริการทั้งหมด (total service) 

 

โดยที่การบริการที่ยังไม่ได้รับ (unused service) ให้หมายถึง (1) ระยะเวลาที่เป็นจํานวนวันที่ยังมิได้

ใช้บริการซึ่งยังคงเหลืออยู่ ณ วันที่มีการเลิกสัญญา หรือ (2) จํานวนยูนิตการรับบริการที่ยังมิได้ใช้

บริการซึ่งคงเหลืออยู่ ณ วันที่มีการเลิกสัญญา สําหรับกรณีเรียกเป็นจํานวนยูนิตอ่ืนนอกเหนือจากเป็น

จํานวนวัน แล้วแต่กรณี และการบริการทั้งหมด (total service) ให้หมายความถึง (1) จํานวนวันที่

ต้องให้บริการทั้งหมดตลอดอายุสัญญา สําหรับกรณีคํานวณเป็นวัน หรือ (2) จํานวนยูนิตการรับ

บริการทั้งหมดตลอดอายุสัญญา สําหรับกรณีเรียกเป็นจํานวนยูนิตอ่ืนนอกเหนือจากเป็นจํานวนวัน115 

ข) กรณีการเลิกสัญญากรณีอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากการเลิก

สัญญาด้วยเหตุที่มีการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญ (material change) ตามมาตรา 25 (2) จะมี

ลักษณะเช่นเดียวกับกลไกในการให้ความคุ้มครองในสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคต  

กล่าวคือ ผู้ประกอบการจะต้องส่งมอบเงินค่าบริการทั้งหมดที่ผู้บริโภคได้ชําระไว้คืนแก่ผู้บริโภค 

ภายใน 15 วัน หลังจากวันที่ผู้ประกอบการได้รับหนังสือแจ้งบอกกล่าวการเลิกสัญญาจากผู้บริโภค 

โดยห้ามหักลบค่าใช้จ่ายจากเงินจํานวนดังกล่าว เว้นแต่ว่ากฎหมายจะกําหนดไว้เป็นการเฉพาะ116  

 

3.2.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 

  Consumer Protection BC 

หน่วยงาน Consumer Protection BC เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาคที่ทํา

หน้าที่กํากับดูแลและจัดการ (Provincial Regulator) เกี่ยวกับ Specific Consumer Transactions 

เช่น การอนุญาตประกอบธุรกิจที่กําหนด การรับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคที่เกี่ยวกับธุรกิจที่กําหนด

ตามกฎหมาย (ผู้บริ โภคสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน หรือรายงานการละเมิดกฎหมายของ

ผู้ประกอบการได้ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยตรงที่https://www.consumerprotectionbc.ca 

                                           
115  Consumer Contracts Regulation Section 3 (1) 
116  Business Practices and Consumer Protection Act Section 27 
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และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ) การจัดหาข้อมูล รวมถึงให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของ

ผู้บริโภคและผู้ประกอบการ117 รวมทั้งมีหน้าที่ตรวจสอบและสอบสวนเกี่ยวกับการฝุาฝืนกฎหมายการ

คุ้มครองผู้บริโภคของผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในกรณีที่มีการฝุาฝืนกฎหมาย หน่วยก็

สามารถดําเนินการออกหนังสือเตือน หรือออกคําสั่งแก่ผู้ประกอบการให้กระทําการตามที่กฎหมาย

เปิดช่องได้ เช่น สั่งให้คืนเงินแก่ผู้บริโภค สั่งปรับผู้ประกอบการ (สําหรับบุคคลธรรมดา สูงสุดไม่เกิน 

5,000 ดอลล่าแคนาดา และสําหรับนิติบุคคล สูงสุดไม่เกิน 50,000 ดอลล่าแคนาดา118) สั่งอายัด

ทรัพย์สินในการประกอบกิจการ สั่งปรับปรุงแนวปฏิบัติในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ สั่ง

พักหรือระงับใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจเป็นการชั่วคราวหรือถาวร (กรณีเป็นธุรกิจที่มีใบอนุญาต

ประกอบกิจการ)119 

 

 3.2.4 ตัวอย่างการบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานในการคุ้มครองผู้บริโภคในสัญญาที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

  3.2.4.1 Okanagan Fitness Ltd. (Anytime Fitness Club) (2017) 

กรณีนี้ในปี 2016 หน่วยงาน Consumer Protection BC ได้รับการ

ร้องเรียนจากผู้บริโภคและตรวจสอบแล้วพบว่าผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับสถานออก

กําลังกายฟิตเนส ในชื่อ Anytime Fitness Club มิได้มีการแก้ไขจัดทําสัญญาให้สอดคล้องและเป็นไป

ตามที่ Business Practices and Consumer Protection Act กําหนด ได้แก่ มาตรา 19 และ

                                           
117 Consumer Protection BC,  "Publishing Licensing and Enforcement Actions Policy", 

[Online].  Available From:  https://www.consumerprotectionbc.ca/wordpress/wp-
content/uploads/2017/06/Consumer-Protection-BC-Publishing-licensing-and-enforcement-actions-
policy-2017.pdf [March 15, 2018], p. 1. 

118 Consumer Protection BC,  "Enforcement Actions Administrative Penalty Policy and 
Procedures", [Online].  Availablr From:  https://www.consumerprotectionbc.ca/wordpress/wp-
content/uploads/2017/06/Consumer-Protection-BC-Enforcement-actions-administrative-penalty-
policy-and-procedures.pdf [March 15, 2018] 

119 Consumer Protection BC,  "Strategic Business Plan 2017-2019", [Online]. Updated: 
March 14, 2018.  Available From:  https://www.consumerprotectionbc.ca/wordpress/wp-
content/uploads/2017/06/Strategic-Business-Plan-2017-2019.pdf [March 14, 2018], pp. 4-6. 
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มาตรา 23 ของ Business Practices and Consumer Protection Act120 โดยแม้จะมีการ

ตรวจสอบและแนะนําให้มีการแก้ไขให้เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดแล้วหลายครั้ง ต่อมาในปี 2017 

ผู้ประกอบการยังยืนยันว่าได้มีการปรับแก้ไขสัญญาแล้ว แต่จากการตรวจสอบของหน่วยงาน 

Consumer Protection BC พบว่าก็ยังมิได้ดําเนินการแก้ไขสัญญาดังกล่าว โดยผู้เขียนขอสรุป

ประเด็นที่สําคัญดังนี้  

1) สัญญาไม่มีการระบุราคามูลค่าทั้งหมดของการให้บริการตาม

สัญญา ระบุแต่เพียงค่าบริการรายสองสัปดาห์ ไม่ได้รวมค่าบริการตลอดสัญญา และถึงแม้จะมีการ

ระบุยอดค่าบริการคงเหลือที่ยังมิได้ชําระ (unpaid balance) ซึ่งอาจทําให้ผู้บริโภคเข้าใจราคารวม

ทั้งหมดตามสัญญาได้ดีขึ้น แต่ค่าบริการคงเหลือมิใช่ค่าบริการรวมทั้งหมดของสัญญา จึงถือไม่ได้ว่า

เป็นการกําหนดมูลค่าการบริการทั้งหมดของสัญญาตามที่กฎหมายกําหนดแล้ว ซึ่งเป็นการฝุาฝืน

มาตรา 19(j) ของ Business Practices and Consumer Protection Act121 

2) สัญญาไม่ระบุเรื่องสิทธิการเลิกสัญญาของผู้บริโภค โดยมีการ

กําหนดเงื่อนไขการเลิกสัญญาที่เข้มงวดเกินไป กําหนดระยะเวลาการใช้สิทธิเลิกสัญญาและค่าปรับใน

การเลิกสัญญาที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย ซึ่งเป็นการฝุาฝืนมาตรา 19(m) ของ Business Practices 

and Consumer Protection Act122 

3) ไม่มีการระบุรายละเอียดของสัญญาตาม มาตรา 23(2) ของ 

Business Practices and Consumer Protection Act 

4) ผู้ประกอบการไม่ส่งมอบข้อมูลให้แก่หน่วยงานกํากับดูแลซึ่งเป็น

การฝุาฝืน มาตรา 189 (5)(b) ของ Business Practices and Consumer Protection Act 

                                           
120 Consumer Protection BC,  "Decision Summary: Kelowna Gym Fined for Violating Bc’s 

Consumer Protection Laws", [Online].  Available From:  
https://www.consumerprotectionbc.ca/news/decision-summary-kelowna-gym-fined-violating-bcs-
consumer-protection-laws/ [March 15, 2018] 

121 Consumer Protection BC,  "Decision of the Enforcement Inspector: Okanagan Fitness 
Ltd.", [Online].  Available From:  https://www.consumerprotectionbc.ca/recent-enforcement-
actions-details/?cpbc_caseNumber=29609 [March 15, 2018] 

122 Ibid. 
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ทางหน่วยงาน Consumer Protection BC จึงออกคําสั่งให้มีการปฏิบัติ

ตามคําสั่งที่กําหนด (compliance order) โดยให้แก้ไขสัญญาให้สอดคล้องกับมาตรา 19 และ มาตรา 

23 ภายใน 10  วันนับจากวันที่มีคําสั่ง และสั่งให้ชดใช้ค่าใช้จ่ายบางส่วนที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบ

จํานวน 600 ดอลล่าแคนาดา ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ปฏิบัติตามคําสั่ง นอกจากนี้ได้กําหนดโทษ

ทางปกครอง (administrative penalty) ซึ่งการกําหนดโทษจะพิจารณาในหลายแง่ เช่น เจตนาของ

การกระทํา ขอบเขตและความร้ายแรงของการฝุาฝืน การกระทําผิดซ้ําหรือต่อเนื่อง ความพยายามใน

การแก้ไขข้อผิดพลาด123 โดยในเคสนี้หน่วยงาน Consumer Protection BC ได้กําหนดให้มีการสั่ง

ปรับเมื่อพิจารณาข้อเท็จจริงอย่างสมเหตุสมผลแล้วให้สั่งปรับจํานวน 500 ดอลล่าแคนาดา ภายใน 30 

วัน นับจากวันที่มีคําสั่ง (สามารถอุทธรณ์คําสั่งได้ตามกฎหมาย โดยมีค่าธรรมเนียม)124 

 

3.2.4.2 North Shore Winter Club (2017)  

ในคดีนี้ผู้ประกอบการคือสโมสรกีฬาที่เปิดให้สมาชิกของสโมสร (ซึ่งมีการ

สมัครสมาชิกเป็นรายปีในหลายประเภท ทั้งแบบครอบครัว แบบรายบุคคล แบบคู่ หรือแบบทดลอง

หรือจํากัดเฉพาะประเภท) มาเข้าใช้บริการอย่างเต็มรูปแบบทั้งลานสเก็ตน้ําแข็ง สนามเทนนิส 

สนามสควอช สนามแร็กเกต สระว่ายน้ําพร้อมกระดานกระโดดน้ํากลางแจ้ง ศูนย์ฟิตเนตสําหรับออก

กําลังกาย สตูดิโอสําหรับโยคะ ศูนย์ฝึกฮอกกี้125 โดยหน่วยงาน Consumer Protection BC ได้รับ

การร้องเรียนจากผู้บริโภคว่ามิได้มีการจัดทําสัญญาให้สอดคล้องตามที่ Business Practices and 

Consumer Protection Act และ Consumer Contracts Regulation กําหนด ซึ่งในกรณีนี้มี

ประเด็นโต้แย้งที่สําคัญระหว่างหน่วยงาน Consumer Protection BC และผู้ประกอบการว่า 

(1.1) ผู้ประกอบการอ้างว่าตนมิใช่ Club ที่มีให้บริการตามที่อ้างถึงใน

นิยามว่า “…“services” means services, whether or not the services are together with 

or separate from goods, and includes a membership in a club or organization…” ใน 

                                           
123 Ibid. 
124 Ibid. 
125 Consumer Protection BC,  "Decision of the Enforcement Inspector: North Shore Winter 

Club", [Online].   [March 19, 2017] 
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Business Practices and Consumer Protection Act แต่เป็น Society ตามความหมายใน 

Society Act หน่วยงาน Consumer Protection BC จึงไม่มีอํานาจมาเกี่ยวข้อง แต่อย่างไรก็ตาม

หน่วยงาน Consumer Protection BC ให้ความเห็นว่า ผู้ประกอบการอยู่ในความหมายของ Club 

ตามความหมายทั่วไปในพจนานุกรม (Concise Oxford Dictionary) ประกอบกับผู้ประกอบการเองก็

เรียกตนเองว่าเป็น Club ในเอกสารสมัครสมาชิกของสโมสร นอกจากนี้ ถึงแม้ผู้ประกอบการจะอ้างว่า

เป็น Society ตามกฎหมาย Society Act แต่ก็มิได้มีข้อกฎหมายหรือคําพิพากษาใดที่อ้างถึงหรือ

ตัดสินไว้ว่า Society ที่ให้บริการผู้บริโภคจะมิต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย Business Practices and 

Consumer Protection Act นี้ ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงเข้าข่ายเป็น club or organization ตาม 

Business Practices and Consumer Protection Act และหน่วยงาน Consumer Protection 

BC จึงมีอํานาจตามกฎหมายในการพิจารณาควบคุมดูแลเรื่องนี้126 

(1.2) ลักษณะการให้บริการของผู้ประกอบการ มิใช่ธุรกรรมผู้บริโภค 

(Consumer transaction) และมิใช่การให้บริการ Service ตามความในมาตรา 1 ของกฎหมาย 

Business Practices and Consumer Protection Act แต่เป็นการซื้อขาย Membership เพ่ือใช้

ประโยชน์และการความสนใจที่มีในสมาคม (membership interests in a society) โดยการเป็น

สมาชิกจะได้รับประโยชน์ในการเล่นอุปกรณ์หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีในสโมสรได้ตามประเภท

ของสมาชิกนั้น ๆ ซึ่งหน่วยงาน Consumer Protection BC เห็นว่าเป็นรูปแบบการให้บริการ 

(service) นั่นเอง127  

(1.3) สัญญาหรือคําขอสมัครบริการของผู้ประกอบการนั้นเป็นสัญญาที่มี

การปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคต (Future Performance Contract) และ/หรือ สัญญาจัดให้มีซึ่ง

บริการที่มีลักษณะต่อเนื่อง (Continuing Services Contract) ที่อยู่ภายใต้บังคับกฎหมาย Business 

Practices and Consumer Protection Act หรือไม่ ซึ่งหน่วยงาน Consumer Protection BC 

ตัดสินว่ารูปแบบสัญญาของผู้ประกอบการเข้าข่ายเป็นสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคต 

เนื่องจากเป็นทําสัญญาที่จะมีการให้บริการแก่สมาชิก แต่ยังมิได้มีการให้บริการในทันทีในวันทําสัญญา 

และยังมีการให้บริการอย่างต่อเนื่องตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ตามประเภทของสมาชิก (4 เดือน 

                                           
126 Ibid. 
127 Ibid. 
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สําหรับ summer membership และ 12 เดือน สําหรับ full family membership) จึงเข้าข่าย

ความหมายของคํานิยามตามกฎหมายและต้องนําเอาบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องใน Business Practices 

and Consumer Protection Act มาใช้บังคับ128  

ทั้งนี้ จากการตรวจสอบสัญญาของหน่วยงาน Consumer Protection BC 

พบว่า  

1) ไม่มีการระบุรายละเอียดที่ต้องมีในสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระ

หนี้ในอนาคต (Future Performance Contract) ตามความในมาตรา 19(f) (ราคาซื้อขายสินค้าหรือ

บริการที่จะมีการจัดให้มีตามสัญญา) , มาตรา 19(g) (ราคาค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่ผู้บริโภคต้องชําระ 

รวมทั้งภาษีและค่าขนส่ง), มาตรา 19(j) (มูลค่าตามสัญญาทั้งหมด), มาตรา 19(m) (สิทธิการเลิก

สัญญาของผู้บริโภค), มาตรา 23(2)(b) (วันที่ที่จัดให้มีซึ่งสินค้าหรือการบริการโดยสมบูรณ์) และ 

มาตรา 23(2)(c) (จํานวนค่าบริการที่จะต้องชําระในแต่ละครั้ง สําหรับกรณีมีการแบ่งชําระค่าบริการ

เป็นงวด ๆ) ของ Business Practices and Consumer Protection Act129 

2) ไม่มีการระบุรายละเอียดที่ต้องมีในสัญญาจัดให้มีซึ่งบริการที่มี

ลักษณะต่อเนื่อง (Continuing Services Contract) ให้สามารถเห็นได้อย่างชัดเจนและเข้าใจได้ ตาม

ความในมาตรา 7 (1)(a) ของ Consumer Contracts Regulation ซึ่งต้องมีระบุข้อสัญญาเกี่ยวกับ

สิทธิการเลิกสัญญาของผู้บริโภคตามมาตรา 25 (1) และมาตรา 25 (2) ของ Business Practices 

and Consumer Protection Act130 

หน่วยงาน Consumer Protection BC จึงสั่งให้ผู้ประกอบการแก้ไข

สัญญาให้สอดคล้องกับมาตรา 19 และ มาตรา 23(2) ของ Business Practices and Consumer 

Protection Act และ มาตรา 7 ของ Consumer Contracts Regulation รวมถึงให้ชดใช้ค่าใช้จ่าย

                                           
128 Ibid. 
129 Ibid. 
130 Ibid. 
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บางส่วนที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบจํานวน 2,500 ดอลล่าแคนาดา ภายใน 30 วัน นับจากวันที่

ปฏิบัติตามคําสั่ง131 

 

  3.2.4.3 Brock Masonry (2015) 

   ผู้ประกอบการดําเนินธุรกิจให้บริการซ่อมแซมเตาผิงและปล่องไฟรวมทั้ง

งานก่อสร้างซ่อมแซมก่ออิฐให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งเข้าทําสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคต 

(Future Performance Contract) กับผู้บริโภค โดยเมื่อผู้บริโภคได้ใช้สิทธิเลิกสัญญา ตามมาตรา 

23(5) ของ Business Practices and Consumer Protection Act ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องคืน

เงินค่าบริการส่วนที่เหลือ ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับหนังสือบอกกล่าวเลิกสัญญา แต่

ผู้ประกอบการฝุาฝืนอันเป็นการขัดต่อ มาตรา 27 ของกฎหมายดังกล่าว132 หน่วยงาน Consumer 

Protection BC จึงมี compliance order ตั้งแต่ปี 2015 ให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตามคําสั่งให้

ถูกต้องตามกฎหมาย แต่ผู้ประกอบการกลับเพิกเฉยไม่ปฏิบัติตามอันเป็นการขัดต่อมาตรา 189 

(5)(c)(ii) ของ Business Practices and Consumer Protection Act และต้องถูกปรับตามจํานวนที่

กําหนด133 

 

3.2.4.4 Cabinet Master (2015) 

                                           
131 Consumer Protection BC,  "Decision Summary: North Vancouver Athletic Club Ordered 

to Amend Contracts to Comply with Bc’s Consumer Protection Laws", [Online].  Available From:  
https://www.consumerprotectionbc.ca/news/decision-summary-north-vancouver-athletic-club-
ordered-amend-contracts-comply-bcs-consumer-protection-laws/ [January 15, 2018] 

132 Consumer Protection BC,  "Decision of the Enforcement Inspector: Brock Masonry", 
[Online].  Available From: https://www.consumerprotectionbc.ca/recent-enforcement-actions-
details/?cpbc_document_get=&cpbc_document_api=%2Fapi%2FComplaint%2FDocument%2F&c
pbc_document_id=291. [March 19, 2018] 

133 Consumer Protection BC,  "Decision Summary: Victoria Based Masonry Company Fined 
for Violating Consumer Protection Law", [Online].  Available From:  
https://www.consumerprotectionbc.ca/news/decision-summary-victoria-based-masonry-company-
fined-violating-consumer-protection-law/ [March 19, 2018] 
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 ผู้ประกอบการซึ่งทําสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคต (Future 

Performance Contract) กับผู้บริโภค โดยสัญญามิได้มีรายละเอียดตามความในมาตรา 19(b), 

มาตรา 19(g) มาตรา 19 (n) และ มาตรา 23(2) ของ Business Practices and Consumer 

Protection Act หน่วยงานจึงสั่งให้แก้ไขสัญญาให้ถูกต้องตามกฎหมายกําหนด นอกจากนี้ เมื่อ

ผู้บริโภคได้ใช้สิทธิเลิกสัญญาดังกล่าว ผู้ประกอบการมิได้คืนเงินแก่ผู้บริโภคภายใน 15 วัน ตาม

กําหนดระยะเวลาของกฎหมาย หน่วยงานจึงสั่งให้คืนเงินแก่ผู้บริโภคจํานวน 2,000 ดอลล่าแคนาดา 

ภายใน 15 วันนับจากมีคําสั่ง รวมทั้งสั่งปรับจํานวน 200 ดอลล่าแคนาดา134  

 

3.2.4.5 Total Body Fitness (2015) 

   กรณีนี้หน่วยงาน Consumer Protection BC มี Compliance Order ให้

ผู้ประกอบการซึ่ งจัดทําสัญญาในลักษณะเป็นสัญญาจัดให้มีซึ่ งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่อง 

(Continuing Services Contract) โดย 

1) ไม่มีการระบุชื่อหรือที่อยู่ของผู้ประกอบการในสัญญาบริการ, 

รายละเอียดการให้บริการตามสัญญา และสิทธิในการเลิกสัญญาของผู้บริโภคลงในสัญญา อันเป็นการ

ฝุาฝืน มาตรา 19 ของ Business Practices and Consumer Protection Act135 

2) มีการจัดทําสัญญาโดยให้บริการเกิน 24 เดือนโดยไม่ได้รับความ

ยินยอมจากผู้บริโภค หรือไม่ได้มีการต่ออายุสัญญาตามเงื่อนไขที่กฎหมายอนุญาต อันเป็นการฝุาฝืน

มาตรา 24 ของ Business Practices and Consumer Protection Act136 

                                           
134 Consumer Protection BC,  "Victoria, Bc Business Ordered to Refund Consumer and 

Amend Contracts", [Online].  Available From:  
https://www.consumerprotectionbc.ca/news/victoria-bc-business-ordered-refund-consumer-
amend-contracts/ [March 18, 2018] 

135 Consumer Protection BC,  "Chilliwack, Bc Gym Faces Penalty for Not Cancelling 
Contract and Still Charging Fees", [Online].  Available From:  
https://www.consumerprotectionbc.ca/news/chilliwack-bc-gym-faces-penalty-not-cancelling-
contract-still-charging-fees/ [March 18, 2018] 
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3) มีการเรียกเก็บค่าบริการต่อไป แม้ว่าผู้บริโภคจะบอกเลิกสัญญา

บริการไปแล้ว อันเป็นการขัดต่อมาตรา 120(b) ของ Business Practices and Consumer 

Protection Act137 

โดยให้แก้ไขปรับปรุงเงื่อนไขในสัญญาใหม่ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับ

จากวันที่มีคําสั่ง และให้ชําระค่าปรับจํานวน 1,100 ดอลล่าแคนาดา และชดใช้ค่าใช้จ่ายแก่หน่วยงาน

ในการตรวจสอบจํานวน 500 ดอลล่าแคนาดา ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับคําสั่ง138 

 

3.3 ประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย 

 สําหรับมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกานั้นจะไม่ได้มีการออกกฎหมายเฉพาะมาใช้

บังคับกับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง โดยสัญญาทุกประเภทจะตกอยู่ภายใต้กฎหมาย

เกี่ยวกับสัญญาและแนวคิดเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญาที่ไม่เป็นธรรม เว้นแต่

กฎหมายจะกําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน ซึ่งแนวคิดในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญานี้จะมีปรากฏอยู่ทั้ง

ใน State Law และ Federal Law เว้นแต่ในสัญญาบางประเภทอาจจะมีการออกกฎหมายเพ่ือใช้

บังคับและให้ความคุ้มครองเป็นการเฉพาะ เนื่องจากมีความจําเป็นที่จะต้องให้ความคุ้มครองเป็นกรณี

พิเศษเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคจากการถูกเอาเปรียบและเข้าทําสัญญาที่ไม่เป็นธรรมซึ่งก่อให้เกิดความ

เสียหายกับผู้บริโภคส่วนใหญ่หรือเศรษฐกิจของสังคมโดยรวมได้  โดยในปัจจุบันได้มีการบัญญัติ

กฎหมายเฉพาะที่ควบคุมสัญญาในหลาย ๆ ประเภทธุรกิจซึ่งผู้เขียนจะได้กล่าวถึงต่อไปในรายละเอียด  

ทั้งนี้ จากการศึกษาในการให้ความคุ้มครองด้านสัญญาของมลรัฐนี้ จะปรากฏอยู่ใน Division 

3 เรื่องหนี้ (Obligations) โดยในเรื่องสัญญา Part 2 ของ The Civil Code of The State of 

California ที่นอกเหนือไปจากการกําหนดหลักเกณฑ์ทั่วไปในการเข้าทําสัญญา การผูกพันตามสัญญา 

สัญญาที่ขัดต่อกฎหมาย และการเลิกสัญญาโดยทั่วไปแล้ว กฎหมายยังได้มีกําหนดหลักเกณฑ์ในการใช้

สิทธิเลิกสัญญาของผู้บริโภค และข้อกําหนดในการเข้าทําสัญญาสําหรับสัญญาบางประเภทที่กฎหมาย

กําหนดไว้เป็นการเฉพาะได้ เช่น สัญญาการให้บริการจัดหาคู่ (Dating Service Contracts) ในมาตรา 

                                                                                                                         
136  Ibid. 
137  Ibid. 
138  Ibid. 
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1694 ถึง มาตรา 1694.4 และสัญญาให้บริการเสริมความงามลดน้ําหนัก (Weight Loss Contracts) 

ในมาตรา 1694.5 ถึง มาตรา 1694.9 เป็นต้น  

นอกจากนี้ ยังมีการบัญญัติกฎหมายในลักษณะเป็นการจํากัดข้อตกลงในการทําสัญญา

ระหว่างคู่สัญญาและคุ้มครองผู้ที่เข้าทําสัญญาตามลักษณะที่กําหนดกรณีอ่ืน ๆ ซึ่งปรากฏอยู่ ใน  

Part 4  ของ The Civil Code of The State of California โดยจะเป็นการกําหนดไว้ในรูปของเรื่อง

หนี้ที่เกิดขึ้นจากธุรกรรมเฉพาะประเภท (Obligations Arising from Particular Transactions) 

ทั้งนี้ ธุรกรรมเฉพาะประเภทดังกล่าวนั้น ยกตัวอย่างเช่น สัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการการเรียนทักษะ

การเต้นและบริการอ่ืน ๆ (Contracts for Dance Studio Lessons and Other Services) ซึ่ง

บัญญัติไว้ในมาตรา 1812.50 ถึง มาตรา 1812.69 สัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการสุขภาพ (Contracts 

for Health Studio Services) ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 1812.80 ถึง มาตรา 1812.98 และสัญญา

สําหรับการเป็นสมาชิกแคมป์ปิ้งคลับ (Membership Camping Contracts) ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 

1812.300 ถึง มาตรา 1812.316 โดยวัตถุประสงค์ของบทบัญญัติส่วนนี้ก็เพ่ือปูองกันประชาชนจาก

การหลอกลวง และส่งเสริมการสนับสนุนการค้าที่เป็นธรรม โดยจะมีการห้ามหรือจํากัดการโฆษณา

เท็จหรือทําให้หลงผิด รวมไปถึงข้อสัญญาที่ก่อให้เกิดภาระผูกพันจนเกินสมควร และการปฏิบัติที่ไม่

เป็นธรรมกรณีอ่ืน ๆ อันจะก่อให้เกิดความเสียหายกับการผูกพันในสัญญาลักษณะดังกล่าวนั่นเอง  

อย่างไรก็ตาม สําหรับประเภทธุรกิจหรือสัญญาระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภคในรูปแบบ

อ่ืน ๆ ที่นอกเหนือไปจากประเภทสัญญาหรือธุรกิจที่กฎหมายกําหนดหลักเกณฑ์คุ้มครองเฉพาะ

ประเภทไว้ ก็จะนําเอาหลักกฎหมายที่มีและใช้บังคับอยู่ที่เก่ียวกับสัญญาเรื่องนั้น ๆ มาใช้บังคับเพ่ือให้

ความเป็นธรรมและคุ้มครองสิทธิด้านสัญญาแก่ผู้บริโภค เช่น หลัก Doctrine of Unconscionability 

ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญาที่ไม่เป็นธรรม ที่ปรากฏในมาตรา  

2-302 ของ Uniform Commercial Code หรือ U.C.C (เรียกกันว่า Unconscionability 

Provision) ซึ่งแต่เดิมเป็นหลักที่ใช้บังคับกับสัญญาซื้อขาย โดยต่อมาได้มีการนําเอาหลักดังกล่าวมา

บัญญัติเพ่ิมในมาตรา 1-208 ของ Restatement (Second) of Contract และสามารถนําหลักนี้มา

ใช้กับสัญญาทุกประเภทได้139 โดยที่ศาลจะใช้หลักนี้ในการพิจารณาควบคุมข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 

                                           
139  พินัย ณ นคร,  "กฎหมายว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม: แนววิเคราะห์ใหม่เชิงเปรียบเทียบ," วารสาร

นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์: 563-564. 
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กล่าวคือ เป็นการให้อํานาจศาลที่จะปฏิเสธในการการบังคับตามสัญญาหรือข้อสัญญาที่ศาลเห็นเห็น

ว่าไม่เป็นธรรมได้140 และหลัก Reasonable Notice ซึ่งกําหนดให้คู่สัญญากระทําการอันสมควร

เพ่ือให้อีกฝุายหนึ่งสามารถทราบถึงข้อสัญญานั้นได้ มิฉะนั้นจะถือว่าข้อสัญญานั้นเป็นส่วนหนึ่งของ

สัญญาไม่ได้ ทั้งนี้ เพ่ือปูองกันปัญหาจากการไม่รู้ว่ามีอยู่ของข้อสัญญาต่าง ๆ เช่น การเขียนข้อสัญญา

ให้มีขนาดเล็กกว่าปกติหรือเล็กกว่าข้อสัญญาข้ออ่ืน (Small Print) หรือซ่อนข้อสัญญาไว้ในที่ซึ่งไม่

อาจเห็นได้ง่าย141  

ดังนี้ ผู้เขียนเห็นว่าแม้กฎหมายของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกาจะมิได้มีการกําหนดให้

ความคุ้มครองด้านสัญญาสําหรับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องไว้เป็นการเฉพาะ แต่ก็ได้มีการ

ออกกฎหมายให้ความคุ้มครองสัญญาบางประเภทที่อาจถือได้ว่าเป็นสัญญาที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องได้เช่นเดียวกัน จึงได้ศึกษารูปแบบของธุรกิจและกลไกในการให้ความคุ้มครองธุรกิจประเภท

ดังกล่าวไว้ในเบื้องต้น โดยขอแบ่งประเด็นศึกษาดังต่อไปนี้ 

 
3.3.1 ค านิยามของสัญญาทีใ่ห้บริการในลักษณะต่อเนื่องและธุรกิจที่มีการให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่อง 

  จากที่ผู้เขียนได้ศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย มิได้มีการให้คํา

นิยามหรือกําหนดลักษณะของสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและธุรกิจที่ ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องไว้เป็นการเฉพาะ มีแต่เพียงการกําหนดควบคุมธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องบาง

ประเภทและคํานิยามของสัญญานั้น ๆ ที่กฎหมายต้องการจะควบคุมและคุ้มครองผู้ที่เข้าทําสัญญา

ดังกล่าวเอาไว้ เช่น    

3.3.1.1 สัญญาให้บริการจัดหาคู่ (Dating Service Contracts) 

ตามกฎหมายได้นิยามขอบเขตว่าสัญญาให้บริการจัดหาคู่ คือ สัญญาใด ๆ 

ที่ได้เข้าทําสัญญากับองค์กร (Organization) ใด ๆ ผู้เสนอบริการในการจัดหาคู่ หรือเกี่ยวกับการ

แต่งงาน หรือบริการการนัดหมายหรือจัดการเข้าสังคมให้ได้พบปะระหว่างบุคคล ด้วยวิธีการดังนี้142  

                                           
140  เรื่องเดียวกัน. หน้า 546. 
141  เรื่องเดียวกัน. หน้า 559-560. 
142 The Civil Code of The State of California Section 1694 
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1) การแลกเปลี่ยนชื่อ หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อาศัย และข้อมูลทาง

สถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2) รูปภาพ หรือภาพวิดิโอเคลื่อนไหวในการคัดเลือก 

3) การแนะนําตัวส่วนบุคคล ซึ่งจัดขึ้นที่อยู่ของและโดยองค์กร 

ผู้ให้บริการ 

4) จัดสภาพแวดล้อมทางสังคมให้ ซึ่งจัดขึ้นโดยองค์กรเพ่ือให้เป็น

ทางเลือกอย่างสภาพแวดล้อมบาร์หรือคลับต่าง ๆ 

นอกจากนี้ ยังมีการกล่าวถึงความหมายและลักษณะการให้บริการเกี่ยวกับ

สัญญาให้บริการจัดหาคู่ไว้ในคดี DUFFENS v. VALENTI (2008)143 ว่าสัญญาซึ่งผู้ให้บริการจัดหาคู่ได้

ตกลงกับลูกค้าผู้ใช้บริการไว้ว่าจะดําเนินการช่วยเหลือให้มีการสร้างความสัมพันธ์ส่วนบุคคลระหว่าง

เพศตรงข้ามด้วยการศึกษาและประเมินประวัติและข้อมูลส่วนบุคคลแล้วนําเสนอแบบตัวต่อตัวให้แก่

ลูกค้าผู้ใช้บริการแต่ละราย ต้องอยู่ภายใต้บังคับข้อกําหนดของสัญญาให้บริการจัดหาคู่ (Dating 

Service Contract) ตามที่กฎหมายกําหนด โดยถึงแม้ว่าในสัญญาจะระบุไว้ว่าการให้บริการของผู้

ให้บริการนั้นจะมิได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการให้บริการหาคู่ก็ตาม เนื่องจากในสัญญานั้นระบุให้ผู้

ให้บริการต้องมีการจัดหาแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ เช่น ชื่อ หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ สถิติ การแนะนํา

ตัว ณ สถานประกอบการของผู้ให้บริการ  

ในส่วนของขอบเขตการบังคับใช้ของกฎหมายในการให้บริการจัดหาคู่ ใน

คดีของ Howell v. Grindr, LLC (2015)144 อธิบายไว้ว่ากรณีจะไม่จํากัดเฉพาะการให้บริการผ่าน

ทางการติดต่อโดยตรงแบบเฉพาะหน้า (face-to-face) หรืออยู่ในสภาวการณ์ที่กดดันในการเข้าทํา

สัญญาของผู้บริโภคเท่านั้น แม้ว่าจะเป็นการให้บริการผ่านทางออนไลน์ หรือแอพพลิเคชั่นในสมาร์ท

โฟนต่าง ๆ หากเข้าเงื่อนไขเป็นการให้บริการจัดหาคู่ก็อยู่ภายใต้กฎหมายในส่วนของ Dating Service 

Contract Act ทั้งสิ้น 

ทั้งนี้ สําหรับคําว่า Organization ที่กฎหมายบัญญัติไว้ในมาตรา 1694 นั้น 

กฎหมายมิได้มีนิยามความหมายไว้ว่าหมายถึงองค์กรอย่างใดหรือมีลักษณะเช่นใด แต่ในคดี Hadida 
                                           

143 DUFFENS v. VALENTI (2008), 161 Cal.App.4th 434. 
144 Howell v. Grindr, LLC (2015), 2015 WL 9008801, 2015 U.S. Dist. LEXIS 167669 (S.D. Cal. 

Dec. 15, 2015) 
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v. King (2012)145 และคดีของ Anne V. MAJERIK, Plaintiff, v. Orly HADIDA, et al., Defendant 

(2007)146 ศาลได้วางหลักให้รวมถึง individual operator เช่นเดียวกับผู้ให้บริการที่เป็นบุคคล

ธรรมดาด้วย  

 

3.3.1.2 สัญญาบริการเก่ียวกับการลดน้ าหนัก (Weight Loss Contract) 

ตามกฎหมายได้กําหนดนิยามไว้ว่าสัญญาบริการเกี่ยวกับการลดน้ําหนักนั้น 

คือ สัญญาใด ๆ ซึ่งเก่ียวกับโปรแกรมหรือศูนย์บริการการลดน้ําหนักท่ีเสนอบริการดังนี้147 

1) การให้คําแนะนํา คําปรึกษา ดูแลควบคุม หรือให้ความช่วยเหลือ

เกี่ยวกับการลดน้ําหนัก กระชับสัดส่วนร่างกาย การควบคุมอาหาร ปรับเปลี่ยนลักษณะนิสัยในการ

รับประทานอาหาร ซึ่งให้บริการโดยบุคคลซึ่งไม่ใช่บุคคลที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพด้าน 

การดูแลสุขภาพ (health care) เฉพาะทาง 

2) การใช้ อุปกรณ์เครื่องอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในสถาน

ประกอบการที่เป็นศูนย์บริการลดน้ําหนัก เพ่ือวัตถุประสงค์ตามท่ีระบุในข้อ 1) ข้างต้น 

3) การเป็นสมาชิกในกลุ่ม คลับ สมาคม หรือองค์กรใด ๆ ซึ่งจัดตั้งขึ้น

เพ่ือวัตถุประสงค์ตามท่ีระบุในข้อ 1) ข้างต้น 

4) การเสนออาหารเพ่ือลดน้ําหนัก (diet foods) ไม่ว่าเป็นแบบ

อาหารที่บรรจุเสร็จ (prepackaged) หรือ อาหารตามปริมาณที่กําหนด (premeasured)  

แต่ทั้งนี้ ข้อกําหนดในส่วนกฎหมายของการบริการนี้จะไม่บังคับใช้กับ

สัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการสุขภาพ (Contracts for Health Studio Services) ที่กฎหมายจะได้

กําหนดไว้เป็นการเฉพาะ148 

 

                                           
145 Hadida v. King (2012), 2012 WL 13012701, C.D.Cal. 
146 Anne V. MAJERIK, Plaintiff, v. Orly HADIDA, et al., Defendant (2007), 2007 WL 5556285 

(Cal.Superior) (Trial Order)  
147 The Civil Code of The State of California Section 1694.5 (a) 
148 The Civil Code of The State of California Section 1694.5 (b) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

139 

3.3.1.3 สัญญาส าหรับศูนย์ให้บริการการเรียนทักษะการเต้นและบริการอ่ืน ๆ 

(Contracts for Dance Studio Lessons and Other Services)  

ตามกฎหมายนี้ได้นิยามถึงขอบเขตการใช้บังคับภายใต้กฎหมายนี้ว่าใช้กับ

สัญญาสําหรับการสอนการเต้นรําบอลรูม หรือการเต้นประเภทอ่ืน ๆ และหมายความรวมถึงการสอน

ในลักษณะเป็นการเรียนหรือการให้บริการลักษณะอ่ืนด้วย ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการสอนให้นักเรียนเป็น

รายบุคคลหรือเป็นกลุ่มจํานวนหลายคนก็ตาม แต่ไม่รวมถึงสัญญาซึ่งเป็นการให้บริการวิชาชีพเฉพาะ

โดยบุคคลผู้มีใบอนุญาตภายใต้กฎหมาย Business and Professional Service Code หรือสัญญา

สําหรับการสอนในโรงเรียนซึ่งอยู่ภายใต้ Education Code149 

  

3.3.1.4 สัญญาส าหรับศูนย์ให้บริการสุขภาพ (Contracts for Health Studio 

Services) 

ตามกฎหมายนี้ได้นิยามถึงขอบเขตการใช้บังคับภายใต้กฎหมายนี้ กล่าวคือ 

เป็นสัญญาสําหรับการสอน ให้คําแนะนําหรือช่วยเหลือในด้านการบุคลิกภาพร่างกาย ออกกําลังกาย 

ลดน้ําหนัก พัฒนาบุคลิกภาพ หรือการพัฒนาทักษะทางด้านร่างกายอ่ืน ๆ แต่ไม่รวมถึงสัญญาซึ่งเป็น

การให้บริการวิชาชีพเฉพาะโดยบุคคลผู้มีใบอนุญาตภายใต้กฎหมาย Business and Professional 

Service Code หรือสัญญาสําหรับการสอนในโรงเรียนซึ่งอยู่ภายใต้ Education หรือสัญญาซึ่ง

ให้บริการความช่วยเหลือเกี่ยวกับการลดน้ําหนักด้วยการไดเอตหรือควบคุมอาหารจากพฤติกรรมการ

บริโภค อันไม่เกี่ยวข้องกับการออกกําลังกายหรือใช้ทักษะทางด้านร่างกาย150 

 

3.3.1.5 สัญญาส าหรับการเป็นสมาชิกแคมป์ปิ้งคลับ (Membership Camping 

Contracts)  

ตามกฎหมายได้นิยามถึงลักษณะของสัญญาสําหรับการเป็นสมาชิกแคมป์

ปิ้งคลับ ว่าคือ สัญญาซึ่งผู้จัดให้มีบริการสําหรับสมาชิกแคมป์ปิ้งคลับ (membership camping 

                                           
149 The Civil Code of The State of California Section 1812.51 
150 The Civil Code of The State of California Section 1812.81 
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operator) หรือตัวแทนขาย (resell) บริการสําหรับสมาชิกแคมป์ปิ้งคลับ (membership camping 

broker) ในพ้ืนที่ของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ตามที่เกณฑ์กฎหมายกําหนด เป็นผู้เสนอหรือขายให้แก่

สมาชิกแคมป์ปิ้งคลับผู้รับบริการหรือซื้อนั้นได้มีสิทธิหรือได้รับอนุญาตที่จะสามารถใช้บริการแคมป์ปิ้ง

ได้ในจํานวนไม่น้อยกว่า 14 วันภายในระยะเวลา 1 ปี151 

  ทั้งนี้ หากพิจารณาจากลักษณะโดยทั่วไปของการให้บริการภายใต้สัญญาต่าง ๆ ที่

ผู้เขียนได้ยกตัวอย่างในข้างต้น จะเห็นได้ว่าแม้กฎหมายจะไม่ได้มีการบัญญัติไว้โดยชัดเจน แต่ด้วย

ลักษณะในการให้บริการทั้งหมดจะมิได้เป็นการให้บริการแบบแล้วเสร็จในครั้งเดียวที่ผู้ประกอบการจะ

จัดให้มีบริการนั้น ๆ ให้แก่ผู้บริโภคได้ และมักจะเป็นการให้บริการในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ ที่คู่สัญญา

จะได้กําหนดไว้ เพื่อให้ผู้บริโภคท่ีเข้าทําสัญญาสามารถใช้หรือรับบริการภายใต้สัญญานั้นได้หลายครั้ง

จนกว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการตามสัญญา ซึ่งถือได้ว่ามีลักษณะที่ เป็นสัญญาที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องเช่นกัน ดังนี้ ผู้เขียนจะได้ศึกษากลไกลในการควบคุมและคุ้มครอง

ผู้บริโภคในสัญญาดังกล่าวโดยรายละเอียดจะกล่าวถึงในส่วนต่อไป 

 
3.3.2 กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคในสัญญาทีใ่ห้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

  เนื่องจากในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกานี้มิได้มีกฎหมายหลักที่ใช้

บังคับเป็นการทั่วไปสําหรับการใช้ควบคุมสัญญาในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องเป็นการเฉพาะ 

แต่อาจพิจารณาจากลักษณะการควบคุมสัญญาสําหรับบางประเภทธุรกิจที่ได้มีการออกกฎหมายมา

ควบคุมซึ่งธุรกิจดังกล่าวอาจถือได้ว่ามีเงื่อนไขที่เป็นการให้บริการอย่างต่อเนื่องได้ ดังนั้น ผู้เขียนจะขอ

แยกพิจารณาลักษณะกลไกในการให้ความคุ้มครองแยกตามประเภทสัญญาที่จะได้ยกตัวอย่าง

ดังต่อไปนี้ 

 

3.3.2.1 สัญญาให้บริการจัดหาคู่ (Dating Service Contracts) มีกลไกในการให้

ความคุ้มครองสัญญาในลักษณะนี้ ได้แก่ 

                                           
151 The Civil Code of The State of California Section 1812.300 (b) 
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1) การควบคุมรูปแบบการทําสัญญาโดยทําเป็นหนังสือและต้องส่ง

มอบสําเนาให้แก่ผู้บริโภค ณ วันที่ผู้บริโภคได้ลงนามในสัญญานั้น152 

ตัวอย่างในคดี Hadida v. King (2012)153 ศาลได้วางหลักว่า

สัญญาการให้บริการจัดหาคู่ต้องกระทําเป็นลายลักษณ์อักษร หากคู่สัญญาทั้งสองฝุายทําสัญญากัน

โดยวาจา ก็ไม่สามารถบังคับได้และไม่มีความสัมพันธ์ตามสัญญาระหว่างคู่สัญญา โจทก์จะมาอ้างสิทธิ

ตามสัญญาฟูองร้องให้ชําระหนี้ค่าบริการตามสัญญาหรืออ้างว่ามีการผิดสัญญาเกิดขึ้นไม่ได้ 

2) การกําหนดข้อความ ขนาดตัวอักษร ตามท่ีกฎหมายกําหนด เช่น  

ก) ข้อความเกี่ยวกับสิทธิในการเลิกสัญญาของผู้บริโภคซึ่ง

จะต้องระบุในหน้าแรกและใกล้บริเวณช่องลงนามของผู้บริโภคในสัญญา เป็นตัวหนาในขนาดไม่น้อย

ว่า 10 พอยต์ รวมทั้งชื่อและสถานที่อยู่ประกอบการของผู้ประกอบการที่ผู้บริโภคจะสามารถใช้สิทธิ

ส่งหนังสือไปเพื่อบอกเลิกสัญญาได้154  

ข) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ประกอบการที่ผู้บริโภคจะสามารถใช้สิทธิ

ส่งหนังสือไปเพ่ือบอกเลิกสัญญาได้ และวันที่ที่ผู้บริโภคได้ลงนามทําสัญญา โดยจะต้องระบุไว้ในหน้า

แรกของสัญญาและในขนาดที่ไม่น้อยไปกว่าขนาดปกติท่ีใช้ในเนื้อหาอ่ืน ๆ ในสัญญานั้น155 

ค) ข้อความเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคในกรณีที่เกิดเหตุตามที่

กฎหมายกําหนด เช่น เมื่อผู้บริโภคถึงแก่ความตาย หรือทุพพลภาพ (ต้องมีเอกสารผลตรวจเป็นลาย

ลักษณ์อักษรจากแพทย์มายืนยันกับผู้ประกอบการ) โดยผู้บริโภคไม่จําต้องผูกพันชําระค่าบริการ

นอกเหนือไปจากการรับบริการก่อนเกิดเหตุดังกล่าว เว้นแต่แพทย์จะระบุว่าความทุพพลภาพนั้นจะมี

อยู่ไม่เกินระยะเวลา 6 เดือน โดยผู้ประกอบการสามารถขยายระยะเวลาให้บริการแก่ผู้บริโภคออกไป

ได้ในระยะเวลา 6 เดือนนั้นโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ เพ่ิมเติมได้ รวมถึงผู้บริโภคยังมีสิทธิได้รับเงินที่ได้

ชําระค่าบริการไว้แล้วแล้วหน้าสําหรับค่าบริการในส่วนที่มิได้มีการให้บริการต่อไปได้คืนด้วย156 หรือ

กรณีท่ีผู้บริโภคได้ย้ายสถานที่อยู่หลักแห่งใหม่เป็นเหตุให้ระยะเวลาระหว่างที่อยู่และสถานที่ให้บริการ

                                           
152 The Civil Code of The State of California Section 1694.2 (a) 
153 Hadida v. King (2012), 2012 WL 13012701, C.D.Cal. 
154 The Civil Code of The State of California Section 1694.2 (b) 
155 The Civil Code of The State of California Section 1694.2 (c) 
156 The Civil Code of The State of California Section 1694.3 (a) 
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ของผู้ประกอบการนั้นห่างกันเกินกว่า 50 ไมล์ โดยไม่สามารถโอนสัญญาไปยังสถานที่ให้บริการ

ใกล้เคียงที่มีอุปกรณ์เช่นเดียวกันตามสัญญาได้ ผู้บริโภคก็มีสิทธิเลือกที่จะได้รับการปลดเปลื้องจาก

ภาระค่าบริการในส่วนที่ไม่ได้รับบริการหลังจากการย้ายที่อยู่ดังกล่าวได้ หรือขอรับเงินคืนในส่วนที่

ไม่ได้รับบริการหลังจากได้ทันทีในกรณีที่ผู้บริโภคนั้นได้ชําระค่าบริการเอาไว้แล้วล่วงหน้า  แต่ทั้งนี้ 

ผู้บริโภคอาจเลือกตกลงที่จะได้รับการปลดเปลื้องจากภาระหน้าที่ตามที่กฎหมายกล่าวถึงไว้ข้างต้นได้ 

แต่อาจจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่กําหนดไว้เป็นค่า predetermined fee ในจํานวนไม่เกินกว่า 

100 ดอลล่าสหรัฐ หรือไม่เกินกว่า 50 ดอลล่าสหรัฐ (กรณีใช้บริการตามสัญญาไปแล้วเกินกว่า

ครึ่งหนึ่งของระยะเวลาการให้บริการทั้งหมด)157 

3) การควบคุมการ เรียกค่าบริการล่วงหน้าจากผู้บริ โภค โดย

ผู้ประกอบการสามารถเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าได้ แต่จะต้องไม่เกินกว่า 2 ปี นับจากวันที่เข้าทํา

สัญญา158 

4) การกําหนดหรือควบคุมระยะเวลาสูงสุดของสัญญาและการขยาย

ระยะเวลาของสัญญา โดยการขยายอายุสัญญาสามารถตกลงขยายได้ภายในระยะเวลาที่กําหนดแต่

การขยายระยะเวลาสัญญาดังกล่าวสัญญานั้นจะต้องมีระยะเวลารวมแล้วไม่เกินกว่า 3 ปีนับจากวันที่

เข้าทําสัญญา และไม่สามารถจัดทําสัญญาที่มีอายุสัญญาตลอดชีพของผู้บริโภคได้159 

5) การกําหนดสิทธิและวิธีการในการเลิกสัญญา โดยมีการให้สิทธิ

ผู้บริโภคทั้งวิธีการเลิกสัญญาโดยไม่จําต้องมีเหตุได้ภายในเวลาที่กฎหมายกําหนด (Cooling-off 

period) ซึ่งให้สิทธิจนถึงก่อนระยะเวลาเที่ยงคืนในวันที่ครบกําหนด 3 วันหลังจากวันที่ผู้บริโภคได้ลง

นามในสัญญาบริการดังกล่าว160 นอกจากนี้ ยังกําหนดสิทธิสัญญากรณีอ่ืน ๆ ตามเหตุที่กฎหมายได้

กฎหมายเพ่ิมเติมไว้ เช่น ในกรณีที่สัญญาไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดไว้ในส่วน Chapter นี้ 

ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได้ตลอดเวลา161 

                                           
157 The Civil Code of The State of California Section 1694.3 (b) 
158 The Civil Code of The State of California Section 1694.7 (d) 
159 The Civil Code of The State of California Section 1694.7 (d) 
160 The Civil Code of The State of California Section 1694.1 (a) 
161 The Civil Code of The State of California Section 1694.2 (e) 
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ดังตัวอย่างในคดี Howell v. Grindr, LLC (2015)162 ซึ่งศาล

ประจําภาคของสหรัฐอเมริกาสําหรับเขตแคลิฟอร์เนียใต้ได้ตัดสินว่าสัญญาให้บริการจัดหาคู่แบบ

ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน ที่มิได้มีรายละเอียดชื่อและที่อยู่ของผู้ประกอบการที่

ให้บริการเป็นการไม่สอดคล้องกับกฎหมาย ผู้ใช้บริการจึงมีสิทธิเลิกสัญญาได้ตลอดเวลา 

ทั้งนี้ การเลิกสัญญานั้นต้องเป็นไปตามวิธีการที่กฎหมายกําหนด 

กล่าวคือ ผู้บริโภคจะต้องบอกกล่าวการเลิกสัญญาเป็นหนังสือไม่ว่าด้วยวิธีการทางไปรษณีย์ โทรเลข 

หรือส่งมอบให้แก่ผู้ประกอบการโดยตรงที่สํานักงานสถานประกอบการของผู้ประกอบการที่ระบุไว้ใน

สัญญา ซ่ึงไม่จําเป็นจะต้องมีแบบฟอร์มในการเลิกสัญญาเป็นการเฉพาะตามที่คู่สัญญาจะได้กําหนดไว้

ในสัญญา เพียงแต่เป็นหนังสือที่แสดงให้เห็นใจความได้ว่าผู้บริโภคนั้นมีความประสงค์จะเลิกสัญญาก็

เพียงพอแล้ว163 

6) การกํ าหนดการคืนเงินค่าบริการที่ ชํ าระไว้ล่ ว งหน้า  โดย

ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องคืนเงินค่าบริการดังกล่าว ภายในกําหนด 10 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับหนังสือ

บอกเลิกสัญญาจากผู้บริโภค164 

7) การกําหนดผลทางกฎหมายกรณีการฝุาฝืนทําสัญญาโดยไม่เป็นไป

ตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นโมฆะและใช้บังคับไม่ได้ และจะกําหนดข้อสัญญาเป็นอย่างอ่ืนหรือให้

สละสิทธินอกจากที่กฎหมายฉบับนี้กําหนดไว้ไม่ได้ นอกจากนี้ ยังกําหนดให้สิทธิผู้บริโภคที่ได้รับความ

เสียหายจากการที่ผู้ประกอบการฝุาฝืนกฎหมายนี้สามารถร้องขอต่อศาลเพ่ือเรียกค่าชดเชยความ

เสียหายได้ และศาลสามารถสั่งปรับได้ในจํานวนสามเท่าของจํานวนที่เสียหายจริง165 เช่น ในคดีของ 

Anne V. MAJERIK, Plaintiff, v. Orly HADIDA, et al., Defendant (2007)166 

                                           
162 Howell v. Grindr, LLC (2015), 2015 WL 9008801, 2015 U.S. Dist. LEXIS 167669 (S.D. Cal. 

Dec. 15, 2015) 
163 The Civil Code of The State of California Section 1694.1 (b) - (d) 
164 The Civil Code of The State of California Section 1694.1 (e) 
165 The Civil Code of The State of California Section 1694.4 
166 Anne V. MAJERIK, Plaintiff, v. Orly HADIDA, et al., Defendant (2007), 2007 WL 5556285 

(Cal.Superior) (Trial Order)  
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ตัวอย่างคดีในการตัดสินให้สัญญาที่ฝุาฝืนต่อกฎหมาย เช่น คดี DUFFENS 

v. VALENTI (2008)167 ซึ่งศาลอุทธรณ์แคลิฟอร์เนียได้ตัดสินยืนตามศาลชั้นต้นว่า consulting 

agreement เป็นส่วนหนึ่งของสัญญาที่ต้องอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายเกี่ยวกับสัญญาให้บริการ

จัดหาคู่ เมื่อสัญญาไม่ปรากฏข้อความเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคในกรณีที่เกิดเหตุตามที่กฎหมายกําหนด 

กรณีเมื่อผู้บริโภคถึงแก่ความตาย หรือทุพพลภาพ รวมทั้งกําหนดมิให้ผู้ใช้บริการสามารถขอคืนเงิน

ค่าบริการได้ในกรณีได้ย้ายสถานที่อยู่หลักแห่งใหม่เป็นเหตุให้ระยะเวลาระหว่างที่อยู่และสถานที่

ให้บริการของผู้ประกอบการนั้นห่างกันเกินกว่า 50 ไมล์  ซึ่งไม่เป็นไปตามเงื่อนไขและรายละเอียด

ครบถ้วนตามที่กฎหมายการให้บริการจัดหาคู่กําหนด รวมทั้งมีการเข้าทําสัญญาด้วยความเข้าใจผิด 

(misleading circumstance) จึงใช้บังคับไม่ได้ 

ในคดี Howell v. Grindr, LLC (2015)168 ศาลประจําภาคของ

สหรัฐอเมริกาสําหรับเขตแคลิฟอร์เนียใต้ได้ตัดสินว่าสัญญาให้บริการจัดหาคู่แบบออนไลน์ผ่าน

แอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน ซึ่งมิได้มีรายละเอียดที่อยู่ผู้ประกอบการสําหรับการใช้สิทธิเลิกสัญญา 

รวมถึงยังต้องมีการให้ชําระค่าบริการภายหลังจากที่ผู้บริโภคได้ใช้สิทธิเลิกสัญญาไปแล้ว สัญญาจึงใช้

บังคับไม่ได้ 

 

3.3.2.2 สัญญาบริการเก่ียวกับการลดน้ าหนัก (Weight Loss Contract) 

1) การควบคุมรูปแบบการทําสัญญาโดยทําเป็นหนังสือและต้องส่ง

มอบสําเนาให้แก่ผู้บริโภค ณ วันที่ผู้บริโภคได้ลงนามในสัญญานั้น169 

2) การกําหนดข้อความ ขนาดตัวอักษร ตามท่ีกฎหมายกําหนด เช่น  

ก) ข้อความเกี่ยวกับสิทธิในการเลิกสัญญาของผู้บริโภคซึ่ง

จะต้องระบุในหน้าแรกและใกล้บริเวณช่องลงนามของผู้บริโภคในสัญญา เป็นตัวหนาในขนาดไม่น้อย

ว่า 10 พอยต์ รวมทั้งชื่อและสถานที่อยู่ประกอบการของผู้ประกอบการที่ผู้บริโภคจะสามารถใช้สิทธิ

ส่งหนังสือไปเพื่อบอกเลิกสัญญาได้170  

                                           
167 DUFFENS v. VALENTI (2008), 161 Cal.App.4th 434. 
168 Howell v. Grindr, LLC (2015), 2015 U.S. Dist. LEXIS 167669 (S.D. Cal. Dec. 15, 2015) 
169 The Civil Code of The State of California Section 1694.7 (a) 
170 The Civil Code of The State of California Section 1694.7 (b) 
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ข) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ประกอบการที่ผู้บริโภคจะสามารถใช้สิทธิ

ส่งหนังสือไปเพ่ือบอกเลิกสัญญาได้ และวันที่ที่ผู้บริโภคได้ลงนามทําสัญญา โดยจะต้องระบุไว้ในหน้า

แรกของสัญญาและในขนาดที่ไม่น้อยไปกว่าขนาดปกติท่ีใช้ในเนื้อหาอ่ืน ๆ ในสัญญานั้น171 

ค) ข้อความเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคในกรณีที่เกิดเหตุตามที่

กฎหมายกําหนด เช่น เมื่อผู้บริโภคถึงแก่ความตาย หรือทุพพลภาพ (ต้องมีเอกสารผลตรวจเป็นลาย

ลักษณ์อักษรจากแพทย์มายืนยันกับผู้ประกอบการ) โดยผู้บริโภคไม่จําต้องผูกพันชําระค่าบริการ

นอกเหนือไปจากการรับบริการก่อนเกิดเหตุดังกล่าว เว้นแต่แพทย์จะระบุว่าความทุพพลภาพนั้นจะมี

อยู่ไม่เกินระยะเวลา 6 เดือน โดยผู้ประกอบการสามารถขยายระยะเวลาให้บริการแก่ผู้บริโภคออกไป

ได้ในระยะเวลา 6 เดือนนั้นโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ เพ่ิมเติมได้ รวมถึงผู้บริโภคยังมีสิทธิได้รับเงินที่ได้

ชําระค่าบริการไว้แล้วแล้วหน้าสําหรับค่าบริการในส่วนที่มิได้มีการให้บริการต่อไปได้คืนด้วย 172 หรือ

กรณีท่ีผู้บริโภคได้ย้ายสถานที่อยู่หลักแห่งใหม่เป็นเหตุให้ระยะเวลาระหว่างที่อยู่และสถานที่ให้บริการ

ของผู้ประกอบการนั้นห่างกันเกินกว่า 50 ไมล์ โดยไม่สามารถโอนสัญญาไปยังสถานที่ให้บริการ

ใกล้เคียงที่มีอุปกรณ์เช่นเดียวกันตามสัญญาได้ ผู้บริโภคก็มีสิทธิเลือกที่จะได้รับการปลดเปลื้องจาก

ภาระค่าบริการในส่วนที่ไม่ได้รับบริการหลังจากการย้ายที่อยู่ดังกล่าวได้ หรือขอรับเงินคืนในส่วนที่

ไม่ได้รับบริการหลังจากได้ทันทีในกรณีที่ผู้บริโภคนั้นได้ชําระค่าบริการเอาไว้แล้วล่วงหน้า  แต่ทั้งนี้ 

ผู้บริโภคอาจเลือกตกลงที่จะได้รับการปลดเปลื้องจากภาระหน้าที่ตามที่กฎหมายกล่าวถึงไว้ข้างต้นได้ 

แต่อาจจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่กําหนดไว้เป็นค่า predetermined fee ในจํานวนไม่เกินกว่า 

100 ดอลล่าสหรัฐ หรือไม่เกินกว่า 50 ดอลล่าสหรัฐ (กรณีใช้บริการตามสัญญาไปแล้วเกินกว่า

ครึ่งหนึ่งของระยะเวลาการให้บริการทั้งหมด)173 

3) การควบคุมการ เรียกค่าบริการล่วงหน้าจากผู้บริ โภค โดย

ผู้ประกอบการสามารถเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าได้ แต่จะต้องไม่เกินกว่า 2 ปี นับจากวันที่เข้าทํา

สัญญา174 

                                           
171 The Civil Code of The State of California Section 1694.7 (c) 
172 The Civil Code of The State of California Section 1694.8 (a) 
173 The Civil Code of The State of California Section 1694.8 (b) 
174 The Civil Code of The State of California Section 1694.7 (d) 
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4) การกําหนดหรือควบคุมระยะเวลาสูงสุดของสัญญาและการขยาย

ระยะเวลาของสัญญา โดยการขยายอายุสัญญาสามารถทําได้แต่รวมแล้วจะต้องไม่เกินกว่า 3 ปีนับ

จากวันที่เข้าทําสัญญา และไม่สามารถจัดทําสัญญาทีม่ีอายุสัญญาตลอดชีพของผู้บริโภคได้175 

5) การกําหนดสิทธิและวิธีการในการเลิกสัญญา โดยมีการให้สิทธิ

ผู้บริโภคทั้งวิธีการเลิกสัญญาโดยไม่จําต้องมีเหตุได้ภายในเวลาที่กฎหมายกําหนด (Cooling-off 

period) ซึ่งให้สิทธิจนถึงก่อนระยะเวลาเที่ยงคืนในวันที่ครบกําหนด 3 วันหลังจากวันที่ผู้บริโภคได้ลง

นามในสัญญาบริการดังกล่าว176 นอกจากนี้ ยังกําหนดสิทธิสัญญากรณีอ่ืน ๆ ตามเหตุที่กฎหมายได้

กฎหมายเพ่ิมเติมไว้ เช่น ในกรณีที่สัญญาไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดไว้ในส่วน Chapter นี้ 

ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได้ตลอดเวลา177 

ทั้งนี้ การเลิกสัญญานั้นต้องเป็นไปตามวิธีการที่กฎหมายกําหนด 

กล่าวคือ ผู้บริโภคจะต้องบอกกล่าวการเลิกสัญญาเป็นหนังสือไม่ว่าด้วยวิธีการทางไปรษณีย์ โทรเลข 

หรือส่งมอบให้แก่ผู้ประกอบการโดยตรงที่สํานักงานสถานประกอบการของผู้ประกอบการที่ระบุไว้ใน

สัญญา ซึ่งไม่จําเป็นจะต้องมีแบบฟอร์มในการเลิกสัญญาเป็นการเฉพาะตามที่คู่สัญญาจะได้กําหนดไว้

ในสัญญา เพียงแต่เป็นหนังสือที่แสดงให้เห็นใจความได้ว่าผู้บริโภคนั้นมีความประสงค์จะเลิกสัญญาก็

เพียงพอแล้ว178 

6) การกํ าหนดการคืนเงินค่าบริการที่ ชํ าระไว้ล่ ว งหน้า  โดย

ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องคืนเงินค่าบริการดังกล่าว ภายในกําหนด 10 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับหนังสือ

บอกเลิกสัญญาจากผู้บริโภค179 

7) การกําหนดผลทางกฎหมายกรณีการฝุาฝืนทําสัญญาโดยไม่เป็นไป

ตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นโมฆะและใช้บังคับไม่ได้ และจะกําหนดข้อสัญญาเป็นอย่างอ่ืนหรือให้

สละสิทธินอกจากที่กฎหมายฉบับนี้กําหนดไว้ไม่ได้ นอกจากนี้ ยังกําหนดให้สิทธิผู้บริโภคที่ได้รับความ

                                           
175 The Civil Code of The State of California Section 1694.7 (d) 
176 The Civil Code of The State of California Section 1694.6 (a) 
177 The Civil Code of The State of California Section 1694.7 (e) 
178 The Civil Code of The State of California Section 1694.6 (b) - (d) 
179 The Civil Code of The State of California Section 1694.6 (e) 
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เสียหายจากการที่ผู้ประกอบการฝุาฝืนกฎหมายนี้สามารถร้องขอต่อศาลเพ่ือเรียกค่าชดเชยความ

เสียหายได้ และศาลสามารถสั่งปรับได้ในจํานวนสามเท่าของจํานวนที่เสียหายจริง180 

 

3.3.2.3 สัญญาส าหรับศูนย์ให้บริการการเรียนทักษะการเต้นและบริการอ่ืน ๆ 

(Contracts for Dance Studio Lessons and Other Services) มีกลไกในการให้ความคุ้มครอง

สัญญาในลักษณะนี้ ได้แก่ 

1) การควบคุมรูปแบบการทําสัญญาโดยทําเป็นหนังสือและต้องส่ง

มอบแก่ผู้บริโภค ณ ขณะที่ผู้บริโภคได้ลงนามในสัญญานั้น181 

2) การควบคุมการ เรียกค่าบริการล่วงหน้าจากผู้บริ โภค โดย

ผู้ประกอบการสามารถเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าได้ แต่จะต้องไม่เกินกว่า 1 ปี นับจากวันที่เข้าทํา

สัญญา182 

3) การกําหนดหรือควบคุมระยะเวลาสูงสุดของสัญญาและการขยาย

ระยะเวลาของสัญญา โดยการขยายอายุสัญญาสามารถทําได้แต่รวมแล้วจะต้องไม่เกินกว่า 7 ปีนับ

จากวันที่เข้าทําสัญญา และไม่สามารถจัดทําสัญญาที่มีอายุสัญญาตลอดชีพของผู้บริโภคได้183 

4) การกําหนดระยะเวลาเริ่มต้นปฏิบัติการชําระหนี้ตามสัญญา ต้อง

กระทําภายใน 6 เดือนนับแต่วันที่คู่สัญญาได้เข้าทําสัญญา184 

5) การกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญา โดยสามารถบอกเลิกสัญญาใน

เวลาใดก็ได้ โดยการบอกกล่าวล่วงหน้าไปยังสถานที่อยู่ของผู้ประกอบการที่ระบุในสัญญา โดยห้ามมี

การคิดค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายในการบอกเลิกสัญญาจากผู้บริโภค  

6) การกําหนดการคืนเงินค่าบริการ โดยภายหลังการใช้สิทธิเลิก

สัญญาแล้ว ผู้ประกอบการจะต้องคํานวณค่าบริการที่มิได้มีการให้บริการคืนแก่ผู้บริโภคตามสัดส่วน 

                                           
180 The Civil Code of The State of California Section 1694.9 
181 The Civil Code of The State of California Section 1812.52 
182 The Civil Code of The State of California Section 1812.53 (a) 
183 The Civil Code of The State of California Section 1812.53 (a) 
184 The Civil Code of The State of California Section 1812.54 (a) 
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ทั้งนี้ ภายใน 10 วันนับแต่วันที่ผู้ประกอบการได้รับหนังสือบอกเลิกสัญญาจากผู้บริโภค เว้นแต่เข้า

หลักเกณฑ์อ่ืนใดที่กฎหมายกําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน185 

7) การกําหนดผลทางกฎหมายกรณีการฝุาฝืนทําสัญญาโดยไม่เป็นไป

ตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นโมฆะและใช้บังคับไม่ได้ โดยถือเป็นการขัดต่อนโยบายสาธารณะ 

(Public Policy)186  

 

3.3.2.4 สัญญาส าหรับศูนย์ให้บริการสุขภาพ (Contracts for Health Studio 

Services) มีกลไกในการให้ความคุ้มครองสัญญาในลักษณะนี้ ได้แก่ 

1) การควบคุมรูปแบบการทําสัญญาโดยทําเป็นหนังสือและต้องส่ง

มอบแก่ผู้บริโภค ณ ขณะที่ผู้บริโภคได้ลงนามในสัญญานั้น187  

2) การกําหนดให้แจ้งและระบุข้อมูลเกี่ยวกับสัญญา ได้แก่ 

ก) ชื่อและที่อยู่ของผู้ประกอบการในการส่งหนังสือบอกเลิก

สัญญา188  

ข) วันที่ที่ผู้บริโภคได้ลงนามในสัญญา189 

ค) รายละเอียดในการให้บริการ รายการอุปกรณ์ต่าง ๆ 

รวมทั้งชั่วโมงการเข้ารับบริการที่ผู้บริโภคสามารถเข้ารับบริการได้190 

ง) รายละเอียดระยะเวลาในการให้บริการตามสัญญา โดย

ต้องมีขนาดตัวอักษรของข้อความให้ไม่น้อยกว่าขนาด 14 พอยต์ เหนือบริเวณช่องลงนามของผู้บริโภค

ในสัญญา191 

                                           
185 The Civil Code of The State of California Section 1812.54 (b) 
186 The Civil Code of The State of California Section 1812.59 
187 The Civil Code of The State of California Section 1812.82 
188 The Civil Code of The State of California Section 1812.85(b) 
189 The Civil Code of The State of California Section 1812.85(b) 
190 The Civil Code of The State of California Section 1812.85(b) 
191 The Civil Code of The State of California Section 1812.84(b) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

149 

จ)  รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิการเลิกสัญญาโดยไม่ต้องมีเหตุ 

ตามข้อความที่กฎหมายกําหนดไว้ รวมทั้งวิธีการบอกกล่าวการเลิกสัญญานั้น192 

3) การควบคุมการเรียกค่าบริการและค่าใช้จ่ายจากผู้บริโภค โดย

กําหนดจํานวนเงินรวมไว้ที่จํานวนไม่เกินกว่า 3,000 ดอลล่าสหรัฐ สําหรับช่วงวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 

2006 เป็นต้นไป และ 4,400 ดอลล่าสหรัฐ สําหรับช่วงวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2010 เป็นต้นไป193 

4) การกําหนดควบคุมระยะเวลาสูงสุดของสัญญา โดยระยะเวลาใน

การให้บริการตามสัญญาดังกล่าวจะต้องไม่เกินกว่า 3 ปี และไม่สามารถเรียกค่าบริการเกินกว่าอายุ

สัญญาที่กําหนดระยะเวลาในการให้บริการตามสัญญาไว้ได้194 

5) การกําหนดระยะเวลาเริ่มต้นปฏิบัติการชําระหนี้ตามสัญญา ต้อง

กระทําภายใน 6 เดือนนับแต่วันที่คู่สัญญาได้เข้าทําสัญญา195 

6) การกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญาและการคืนค่าบริการ โดย

ผู้บริโภคสามารถเลิกสัญญารวมทั้งการขอรับคืนค่าบริการได้หลายกรณี ดังนี้  

ก) กรณีปรากฏว่าไม่สามารถให้บริการได้ตามที่เงื่อนไขและ

ระยะเวลาที่กล่าวอ้างและตกลงกันไว้ในสัญญา ทั้งนี้ หากสัญญาไม่ได้กําหนดระยะเวลาไว้ ให้ผู้บริโภค

มีสิทธิเลิกสัญญาได้ภายใน 6 เดือน หลังจากเข้าผูกพันตามสัญญาพร้อมกับมีสิทธิขอคืนเงินค่าบริการ

ตามสัดส่วน แต่หากกําหนดเวลาไว้ให้ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได้ทันทีที่ครบกําหนดระยะเวลานั้น

แล้ว  

ข) ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาเมื่อใดก็ได้ ก่อนเที่ยงคืนของ

วันที่ครบกําหนด 15 วันทําการ (ไม่รวมอาทิตย์และวันหยุด) ของผู้ประกอบการ ภายหลังจากวันที่ทํา

สัญญา ด้วยวิธีการส่งหนังสือบอกกล่าวเลิกสัญญาทางไปรษณีย์หรือวิธีการอ่ืนใดตามที่กฎหมาย

                                           
192 The Civil Code of The State of California Section 1812.85(b) 
193 The Civil Code of The State of California Section 1812.86 
194 The Civil Code of The State of California Section 1812.84(a) 
195 The Civil Code of The State of California Section 1812.85(a) 
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กําหนด ทั้งนี้ เป็นไปตามข้อความตามท่ีกฎหมายกําหนดให้ต้องระบุไว้ในหน้าแรกของสัญญา โดยต้อง

ระบุข้อความเป็นตัวหนาและมีขนาดตัวอักษรให้ไม่น้อยกว่าขนาด 10 พอยต์196  

ค) กรณีสัญญากําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระเงินในจํานวน

ตั้งแต่ 1,500-2,000 ดอลล่าสหรัฐ ซึ่งรวมพวกค่าใช้จ่ายแรกเข้าและการเข้าเป็นสมาชิก 

(Membership) เพ่ือรับบริการ ผู้บริโภคสามารถเลิกสัญญาได้ภายใน 20 วัน หลักจากที่ได้เข้าผูกพัน

ตามสัญญา197 

ง) กรณีสัญญากําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระเงินในจํานวน

ตั้งแต่ 2,001-2,500 ดอลล่าสหรัฐ ซึ่งรวมพวกค่าใช้จ่ายแรกเข้าและการเข้าเป็นสมาชิก 

(Membership) เพ่ือรับบริการ ผู้บริโภคสามารถเลิกสัญญาได้ภายใน 30 วัน หลักจากที่ได้เข้าผูกพัน

ตามสัญญา198 

จ)  กรณีสัญญากําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระเงินในจํานวน

ตั้งแต่ 2,501 ดอลล่าสหรัฐขึ้นไป ซึ่งรวมพวกค่าใช้จ่ายแรกเข้าและการเข้าเป็นสมาชิก 

(Membership) เพ่ือรับบริการ ผู้บริโภคสามารถเลิกสัญญาได้ภายใน 45 วัน หลักจากที่ได้เข้าผูกพัน

ตามสัญญา199 

ทั้งนี้ สําหรับการขอคืนเงินค่าบริการนั้น ผู้ประกอบการมีหน้าที่

ต้องคืนเงินค่าบริการให้แก่ผู้บริโภคภายใน 10 วัน หลังจากผู้ประกอบการได้รับหนังสือบอกกล่าวการ

เลิกสัญญาแล้ว ทั้งนี้ เว้นแต่เป็นเงินค่าบริการที่ได้ชําระไว้เพ่ือการรับบริการที่มีอยู่ก่อนการเลิก

สัญญา200 

7) กําหนดให้ต้องระบุรายละเอียดบางประการไว้โดยชัดแจ้งในสัญญา

ด้วย สําหรับกรณีที่มีเหตุใดเหตุหนึ่งที่กฎหมายกําหนดไว้เกิดข้ึน ได้แก่ 

ก) หากเกิดกรณีผู้บริโภคเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ หย่อน

สมรรถภาพ ซึ่งทําให้ผู้บริโภคไม่สามารถรับบริการได้ครบถ้วนทั้งหมดตามสัญญา ผู้บริโภคหรือทายาท

                                           
196 The Civil Code of The State of California Section 1812.85(a) 
197 The Civil Code of The State of California Section 1812.85(d)(1) 
198 The Civil Code of The State of California Section 1812.85(d)(2) 
199 The Civil Code of The State of California Section 1812.85(d)(3) 
200 The Civil Code of The State of California Section 1812.85(b) 
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ผู้รับมรดกนั้นไม่จําเป็นต้องรับผิดชอบในค่าบริการใด นอกเหนือไปจากค่าบริการที่เกิดขึ้นก่อนเหตุ

เสียชีวิตหรือทุพพลภาพดังกล่าวนั้นได้เกิดขึ้น โดยกรณีที่มีการชําระค่าบริการไว้แล้วล่วงหน้า 

กฎหมายกําหนดให้ผู้ประกอบการต้องจัดสรรคืนค่าบริการที่ได้ชําระไว้ตามสัดส่วนที่ไม่ได้ใช้บริการโดย

ทันที201 

ข) หากผู้บริโภคที่ใช้บริการตามสัญญาได้ย้ายสถานที่อยู่ใหม่

ซึ่งมีระยะทางระหว่างที่อยู่ใหม่กับสถานที่ใช้บริการตามสัญญามากกว่า 25 ไมล์ และผู้ประกอบการไม่

สามารถให้บริการในสถานที่ให้บริการอ่ืน ๆ ที่ใกล้เคียงและเทียบเท่าที่เดิมได้ ผู้บริโภคนั้นไม่

จําเป็นต้องรับผิดชอบในค่าบริการใด นอกเหนือไปจากค่าบริการที่เกิดขึ้นก่อนย้ายสถานที่อยู่ใหม่ โดย

กรณีท่ีมีการชําระค่าบริการไว้แล้วล่วงหน้า กฎหมายกําหนดให้ผู้ประกอบการต้องจัดสรรคืนค่าบริการ

ที่ได้ชําระไว้ตามสัดส่วนที่ไม่ได้ใช้บริการโดยทันที 

อย่างไรก็ตาม หากเป็นกรณีที่ผู้ประกอบการสมัครใจใช้

บริการต่อไปแม้จะมีการย้ายสถานที่อยู่ใหม่ซึ่งมีระยะทางระหว่างที่อยู่ใหม่กับสถานที่ใช้บริการตาม

สัญญามากกว่า 25 ไมล์ ผู้บริโภคก็มีสิทธิได้รับค่าชดเชย (predetermined fee) ไม่เกินกว่า 100 

ดอลล่าสหรัฐ หรือ 50 ดอลล่าสหรัฐ กรณีที่มีการใช้บริการตามอายุสัญญามากกว่าครึ่งหนึ่งแล้ว202 

8) การกําหนดผลทางกฎหมายกรณีการฝุาฝืนทําสัญญาโดยไม่เป็นไป

ตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือกรณีที่มีการเข้าทําสัญญากับผู้บริโภคโดยจงใจให้ข้อมูลเท็จ ฉ้อฉล หรือให้

ข้อมูล กล่าวอ้างหรือโฆษณาทําให้ผู้บริโภคเข้าใจผิด เช่น หากผู้ประกอบการทราบหรือมีเหตุควรเชื่อ

ได้ว่าไม่สามารถให้บริการบางส่วนได้ตามที่ตนกล่าวอ้างหรือโฆษณาไว้แก่ผู้บริโภค หรือหาก

ผู้ประกอบการทําให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดเกี่ยวกับสิทธิที่จะเลิกสัญญาได้ เป็นต้น 203  ให้สัญญาดังกล่าว

เป็นโมฆะและใช้บังคับไม่ได้ โดยถือเป็นการขัดต่อนโยบายสาธารณะ (Public Policy)204 

                                           
201  The Civil Code of The State of California Section 1812.89(a) 
202  The Civil Code of The State of California Section 1812.89(b) 
203  Richard A. Elbrecht and John C. Lamb,  "Overview of California's Health Studio 

Services Contract Law : Legal Guide W-10", [Online].  Available From:  
http://www.dca.ca.gov/publications/legal_guides/w-10.shtml [May 1, 2017] 

204  The Civil Code of The State of California Section 1812.91 and Section 1812.92 
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3.4.2.5 สัญญาส าหรับการเป็นสมาชิกแคมป์ปิ้งคลับ (Membership Camping 
Contracts) 

1) กําหนดข้อความที่ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีการเปิดเผยไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรให้ผู้บริโภคทราบอย่างชัดเจนก่อนการลงนามสัญญาหรือก่อนชําระค่าบริการสําหรับ
ข้อมูล ได้แก่205 

ก) ชื่อและที่อยู่ของผู้จัดให้มีบริการสําหรับสมาชิกแคมป์ปิ้ง

คลับ (membership camping operator) และผู้เกี่ยวข้องกับผู้จัดให้มีบริการที่เป็น material 

affiliate  

ข) รายละเอียดโดยสรุปซึ่งเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ในการ

ดําเนินธุรกิจของผู้จัดให้มีบริการสําหรับสมาชิกแคมป์ปิ้งคลับ (membership camping operator) 

ซึ่งรวมถึงระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจให้บริการนี้ รายชื่ออดีตประธารบริหารและผู้จัดการที่ผ่านมา

ในรอบ 5 ปี เป็นต้น 
ค) รายละเอียดการได้รับอนุญาตหรือสิทธิในการใช้พ้ืนที่หรือ

ทรัพย์สินในการให้บริการแคมป์ปิ้ง 

ง) ชื่อสถานที่ที่จัดตั้งแคมป์ปิ้ง และรายละเอียดสิ่งอํานวย

ความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ให้บริการแคมป์ปิ้งที่มีให้บริการแก่สมาชิกแคมป์ปิ้งคลับผู้รับบริการ 

รวมถึงผู้ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกแคมป์ปิ้งคลับด้วย 

จ) รายละเอียดโดยสรุปซึ่งเกี่ยวข้องกับความเป็นเจ้าของ 

ระยะเวลาการใช้สิทธิเช่า หรือใบอนุญาตต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 

ฉ) รายละเอียดโดยสรุปหรือสําเนากฎ ระเบียบต่าง ๆ ในการ

ใช้บริการ รวมทั้งคําประกาศกรณีกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงไป 

ช) รายละเอียดค่าบริการ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ

วิธีการชําระ พร้อมข้อกําหนดในการเปลี่ยนแปลงค่าบริการและค่าใช้จ่ายนั้น ๆ 

ซ) ข้อจํากัด ข้อห้าม หรือเงื่อนไขในการโอนสิทธิการใช้

บริการภายใต้สัญญา 

                                           
205  The Civil Code of The State of California Section 1812.302 
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ฌ) รายละเอียดเงื่อนไขเกี่ยวกับสิทธิเรียกค่าปรับภายใต้

สัญญาการใช้บริการ 

ญ) สําเนารูปแบบสัญญาที่ทํากับผู้เข้าใช้บริการ ทั้งนี้ สําหรับ

รายละเอียดข้อความในสัญญาต้องทําเป็นภาษาเดียวกับภาษาที่ผู้ให้บริการได้ใช้ในขณะเสนอขายการ

ให้บริการแก่ผู้สมัครเป็นสมาชิกด้วย โดยรูปแบบขนาดและข้อความต่าง ๆ เช่น วันที่ทําสัญญา ความ

ข้อเตือนถึงสิทธิในการเลิกสัญญาของสมาชิกตามรูปแบบข้อความท่ีกฎหมายกําหนด206 

2) การหน้าที่ให้ต้องส่งมอบสัญญาแก่ผู้บริโภค ณ ขณะที่ผู้บริโภคได้

ซื้อบริการเข้าเป็นสมาชิกกับผู้จัดให้มีบริการสําหรับสมาชิกแคมป์ปิ้งคลับ รวมทั้งส่งมอบคู่ฉบับการใช้

สิทธิเลิกสัญญาเป็นหนังสือ นอกจากนี้ต้องแจ้งสิทธิการเลิกสัญญาทางวาจาในวันที่ได้มีการเข้าทํา

สัญญาด้วย207 

3) กําหนดการคืนเงิน (Refund) มัดจํา เงินดาวน์ หรือเงินอ่ืนใดที่ได้

ชําระไว้แก่สมาชิกผู้ใช้บริการ ภายใน 20 วัน หลังจากผู้จัดให้มีบริการสําหรับสมาชิกแคมป์ปิ้งคลับ

ได้รับหนังสือบอกเลิกสัญญาจากสมาชิกรวมทั้งสัญญาและบัตรสมาชิกและหลักฐานการซื้อหรือเข้า

เป็นสมาชิกทั้งหมดครบถ้วนจากสมาชิกผู้ใช้บริการแล้ว208  

4) กําหนดให้สิทธิในการเลิกสัญญาแก่สมาชิกที่เข้าทําสัญญาใช้

บริการในหลายกรณี เช่น กรณีที่ผู้จัดให้มีบริการไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดในกฎหมาย

ฉบับนี้ สมาชิกสามารถใช้สิทธิเลิกสัญญาได้จนกว่าผู้จัดให้มีบริการจะปฏิบัติตามกฎหมาย209 หรือ 

กรณีที่สมาชิกลงนามในสัญญาโดยมิได้มีการตรวจสอบสถานที่ใช้บริการแคมป์ปิ้งในครั้งแรกก่อนทํา

สัญญา โดยสามารถใช้สิทธิเลิกได้ภายในเวลาเที่ยงคืนของวันที่ครบกําหนด 10 วันทําการหลังจากที่ได้

เข้าทําสัญญา210  

5) กําหนดห้ามมิให้ผู้จัดให้มีบริการสําหรับสมาชิกแคมป์ปิ้งคลับ

ยกเลิกหรือเพิกถอนการใช้บริการของสมาชิก เว้นแต่เป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดไว้ เช่น มี

                                           
206  The Civil Code of The State of California Section 1812.303 (a) and (b) 
207  The Civil Code of The State of California Section 1812.303 (c) 
208  The Civil Code of The State of California Section 1812.303 (d) 
209  The Civil Code of The State of California Section 1812.303 (e) 
210  The Civil Code of The State of California Section 1812.304 (a) 
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การกําหนดอย่างเพียงพอและอย่างสมเหตุสมผล หรือกระทําโดยเหตุสุจริตซึ่งผู้จัดให้มีบริการนั้นได้

แจ้งเงื่อนไขและวันที่จะยกเลิกเพิกถอนให้สมาชิกทราบเป็นลายลักษณ์อักษรในขณะนั้นหรือล่วงหน้า

ในเวลาที่ได้มีการขายบริการที่ได้เข้าทําสัญญา หรือสมาชิกสิทธิในการเข้าใช้บริการได้สิ้นสุดลง

เนื่องจากครบกําหนดระยะเวลาการใช้บริการหรือตามกฎหมาย211  

6) การกําหนดผลทางกฎหมายกรณีการฝุาฝืนทําสัญญาโดยไม่เป็นไป

ตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นโมฆะและใช้บังคับไม่ได้ โดยถือเป็นการขัดต่อนโยบายสาธารณะ 

(Public Policy)212 

 
3.3.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 

  3.3.3.1 California Department of Consumer Affairs (DCA) 

   เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงในการดําเนินการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการ

คุ้มครองผู้บริโภค โดยหน้าที่หลักที่สําคัญของหน่วยงานจะเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายผู้บริโภค 

เช่น การออกคําสั่งห้ามชั่วคราว การออกคําสั่งระงับการประกอบกิจการชั่วคราว ประกาศเพิกถอน

ธุรกิจ รวมทั้งการสั่งปรับตามกฎหมาย ซึ่งหน่วยงานดังกล่าวอาจร่วมมือกับ Office of the Attorney 

General และ local district attorneys เพ่ือลดปัญหาและการฉ้อฉลที่อาจเกิดขึ้นในตลาด รวมไป

ถึงมีหน้าที่เกี่ยวกับการอนุญาต (Licencing) ประกอบธุรกิจวิชาชีพต่าง ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด

ประเภทธุรกิจไว้เป็นการเฉพาะ การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริโภคเกี่ยวกับด้านกฎหมายและการ

ปูองกันปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภค รับปรึกษาและแจ้งเรื่องร้องเรียน และการไกล่เกลี่ยระหว่าง

ผู้ประกอบการและผู้บริโภคด้วย 

 

  3.3.3.2 Office of the Attorney General, State of California Department 

of Justice 

   เป็นหน่วยงานที่สําคัญหน่วยงานหนึ่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแล

ปูองกันความปลอดภัยของสาธารณะในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย โดยจะดําเนินการในการบังคับใช้กฎหมาย

                                           
211  The Civil Code of The State of California Section 1812.307 
212 The Civil Code of The State of California Section 1812.316 
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และช่วยเหลือประชาชนจากการตกเป็นเหยื่อในการฉ้อฉล การประกอบธุรกิจที่ผิดกฎหมาย รวมถึง

อาชญกรรมทางด้านผู้บริโภค (consumer crime)  

 

  3.3.3.3 Federal Trade Commission  

   คณะกรรมาธิการการค้าแห่งสหรัฐอเมริกา หรือ FTC เป็นหน่วยงานกลาง

ของสหรัฐอเมริกา ที่ทําหน้าที่ควบคุมดูแลการแข่งขันการค้าของผู้ประกอบการและการให้ ความ

คุ้มครองแก่ผู้บริโภค ซึ่งจะมีหน่วยงานย่อยภายใต้การดูแลในเรื่องต่าง ๆ เช่น กรณีหน่วยงาน 

Bureaus of Consumer Protection ที่จะดูแลคุ้มครองเกี่ยวกับผู้บริโภคโดยเฉพาะ ซึ่งมีการแบ่ง

ส่วนเป็น Division แยกตามประเภทเรื่องการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค และแยกส่วนตามภูมิภาค

ต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกา 

 

จากที่ได้ศึกษามาตรการทางกฎหมายและกลไกในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา

สําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย และประเทศ

ญี่ปุุน ซึ่งเป็นประเทศที่มีการออกกฎหมายมาคุ้มครองผู้บริโภคสําหรับการเข้าทําสัญญาที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องและการควบคุมธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องเป็นการเฉพาะ โดยที่กฎหมาย

เหล่านี้ล้วนมีความแตกต่างจากมาตรการและการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทยอยู่หลายประการ 

เช่น การกําหนดนิยามของลักษณะสัญญาที่ควบคุมชัดเจนและเป็นการทั่วไปสําหรับธุรกิจหลาย

ประเภทที่มีลักษณะการให้บริการที่มีลักษณะต่อเนื่องเป็นสําคัญ การกําหนดข้อจํากัดในการเข้า

ควบคุมสัญญา ซึ่งในประเทศไทยจะมีกลไกในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาโดยการเข้าไปควบคุม

สัญญาของธุรกิจนั้นก็ต่อเมื่อเป็นกรณีที่มีกฎหมายกําหนดหรือเป็นปกติประเพณีที่ธุรกิจนั้นจัดให้มีการ

ทําสัญญาเป็นหนังสือ ในขณะที่ในต่างประเทศจะคุ้มครองผู้บริโภคโดยกําหนดให้ธุรกิจที่ให้บริการ ใน

ลักษณะต่อเนื่องถูกควบคุมโดยจะต้องทําสัญญาเป็นหนังสือตั้งแต่ขั้นตอนแรก รวมทั้งมีการกําหนด

ระยะเวลาผูกพันตามสัญญาจะต้องไม่เกินกว่าที่กฎหมายกําหนด และมีการจํากัดระยะเวลาและมูลค่า

ของสัญญาที่จะอยู่ภายใต้การบังคับของกฎหมาย ตลอดจนสิทธิในการเลิกสัญญารูปแบบต่าง ๆ ทั้ง

รูปแบบ Cooling-off และการเลิกสัญญาหลังจากระยะเวลา Cooling-off ประกอบกับมีการ

กําหนดการชดใช้เยียวยาภายหลังการเลิกสัญญาไปแล้วโดยมีแนวทางการพิจารณาอย่างชัดเจน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

156 

อย่างไรก็ตาม ในขณะทีป่ระเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ที่แม้ว่าจะไม่ได้มีกฎหมายออกมาใช้

บังคับกับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องไว้เป็นการเฉพาะและเป็นการทั่วไป แต่ก็มีแนวทางใน

การควบคุมธุรกิจประเภทดังกล่าวโดยจะพิจารณาได้จากกลไกในการควบคุมธุรกิจในบางประเภทซึ่งมี

ลักษณะที่เป็นการให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่กฎหมายกําหนดไว้  

ดังนั้น หากในประเทศไทยยังคงเกิดปัญหาในแง่ของการใช้บังคับกฎหมายที่ให้การคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง รวมถึงจะศึกษาเพ่ือพัฒนากลไกการ

คุ้มครองด้านสัญญาสําหรับสัญญารูปแบบที่มีลักษณะต่อเนื่อง การศึกษากฎหมายของต่างประเทศ

โดยเฉพาะในประเทศที่มีแนวทางในการบังคับใช้กฎหมายที่หลากหลายแนวทาง ก็น่าจะสามารถ

นํามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านสัญญาของไทยให้เหมาะสมและปูองกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ โดยสําหรับ

รายละเอียดในการวิเคราะห์ประเด็นปัญหา รูปแบบการปรับใช้และแนวทางในการควบคุมธุรกิจที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในประเทศไทยนั้น ผู้เขียนจะได้วิเคราะห์ในบทต่อไป 
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บทที่ 4 

การวิเคราะห์กฎหมายและแนวทางการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 

ส าหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

 

 จากการศึกษารูปแบบและกลไกในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับสัญญาที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศญี่ปุุน ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช

โคลัมเบีย และประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ในบทที่ 3 นั้น จะมีหลักเกณฑ์ที่ให้ความ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องโดยมีลักษณะการให้

ความคุ้มครองผู้บริโภคและควบคุมธุรกิจของผู้ประกอบการไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีการกําหนด

ควบคุมธุรกิจที่ ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องเป็นการทั่วไป กําหนดหลักเกณฑ์ ลักษณะและ

รายละเอียดของสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้นไว้อย่างชัดแจ้ง ทั้งในเรื่องของการบังคับให้

ต้องทําเป็นหนังสือและต้องส่งมอบสัญญา การระบุรายละเอียดในสัญญา การจํากัดวงเงินมูลค่าสัญญา 

การกําหนดระยะเวลาของสัญญา รวมถึงสิทธิและหน้าที่ต่าง ๆ ของผู้บริโภค เช่น การเลิกสัญญาซึ่ง

ประกอบไปด้วยการเลิกสัญญาหลายรูปแบบนอกเหนือไปจากสิทธิการเลิกสัญญาทางแพ่งโดยทั่วไป 

การได้รับการเยียวยาหรือชดใช้เงินคืน และการขอคืนสินค้าที่ได้รับจากการบริการ ในขณะที่การให้

ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาที่เกี่ยวกับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในประเทศไทย 

ยังคงมีข้อจํากัดบางประการสําหรับกฎหมายที่ใช้บังคับที่ยังไม่ชัดเจนและเพียงพอ รวมถึงยังไม่มี

แนวทางในการกําหนดนิยามของสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและการกําหนดแนวทางในการ

ควบคุมสัญญาดังกล่าวอย่างเหมาะสม 

เนื้อหาในบทนี้ ผู้เขียนจะได้วิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดจากข้อสัญญาระหว่างผู้บริโภคและ

ผู้ประกอบการ ผลกระทบที่เกิดขึ้น และข้อจํากัดสําหรับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องซึ่งใช้บังคับในปัจจุบัน รวมทั้งการกําหนดแนวทางในการจะให้ความคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านสัญญาดังกล่าวเพ่ือพัฒนากฎหมายและหาแนวทางที่เหมาะสมในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านสัญญาในประเทศไทยต่อไป โดยจะขอแบ่งส่วนในการวิเคราะห์ทั้งส่วนที่เป็นปัญหาและส่วนที่เป็น

แนวทางในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง ซึ่ง
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สามารถแบ่งวิเคราะห์เป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง การวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับข้อสัญญาและ

ข้อตกลงการให้บริการในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในประเทศไทย และส่วนที่สอง การ

วิเคราะห์แนวทางในการกําหนดกลไกการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องและสัญญาของสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์ผลกระทบในเชิง

บวกและเชิงลบในการกําหนดมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและ

สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้น เพ่ือจะนํามาซึ่งข้อสรุปและข้อเสนอแนะในการให้ความ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาที่เหมาะสมในประเทศไทยต่อไป 

 

4.1 การวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับสัญญาและข้อตกลงการให้บริการในธุรกิจที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องในประเทศไทย 

4.1.1 ปัญหาที่เกิดจากสัญญาและข้อตกลงการบริการตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

 จากการศึกษาลักษณะของสัญญา รวมถึงเงื่อนไขและข้อตกลงการใช้บริการต่าง ๆ 

ในสัญญาที่ใช้สําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องหลายธุรกิจ พบว่า ความเสี่ยงและประเด็น

ปัญหาหลักที่สําคัญในการเข้าทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง คือ ลักษณะของสัญญามักจะมี

ข้อตกลงที่กําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการล่วงหน้า และต้องให้ผู้บริโภคต้องผูกพันตามสัญญา

ในระยะยาวโดยไม่มีสิทธิเลิกสัญญาหรือกําหนดการเลิกสัญญาแบบมีเงื่อนไข รวมถึงข้อตกลงที่

ผู้ประกอบการกําหนดข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคไว้ล่วงหน้าแต่เพียงฝุายเดียวในลักษณะของ

สัญญาสําเร็จรูปโดยอ้างหลักเสรีภาพในการทําสัญญา ทั้งนี้ ผู้เขียนจะขอวิเคราะห์แยกเป็นประเด็ น

ดังต่อไปนี้ 

4.1.1.1 ข้อตกลงที่ก าหนดให้ผู้บริโภคต้องช าระค่าบริการล่วงหน้าก่อนการใช้บริการ  

จากการศึกษาตัวอย่างข้อสัญญาที่ใช้ในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง

ในบทที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักจะเรียกให้ผู้บริโภคต้องชําระเงินผ่านบัตรเครดิตหรือเงิน

สดโดยกําหนดให้มีการชําระค่าบริการทั้งหมดก่อนมีการเข้าใช้บริการตามสัญญา หรือมีการแบ่งชําระ

เป็นงวด ๆ ซึ่งเป็นงวดระยะสั้น โดยถึงแม้ว่าในการกําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระราคาล่วงหน้าเหล่านี้ 

จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในแง่ของการจะช่วยปูองกันความเสี่ยงที่ผู้ประกอบการจะไม่ได้รับ

ชําระราคาจากผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการ ประกอบกับผู้ประกอบการจะสามารถนําเงินที่ได้รับชําระ
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ราคาล่วงหน้าไปใช้หมุนเวียนในกิจการหรือนําไปลงทุนได้ก่อนเสมือนกับว่าเป็นการระดมทุนอย่างหนึ่ง

ได้ด้วยก็ตาม รวมทั้งอาจเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคจากการจัดนโยบายการสนับสนุนการขายของ

ผู้ประกอบการในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งทําให้ผู้บริโภคได้รับบริการในราคาที่ถูกลงหรือได้สิทธิประโยชน์

เพ่ิมข้ึนจากการชําระราคาโดยรูปแบบปกติ เช่น ได้ส่วนลด ของแถม หรือสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ อันเป็น

ปัจจัยสําคัญท่ีจะทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อและชําระค่าสินค้าหรือบริการล่วงหน้านั้น 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่ าข้อตกลงในลักษณะนี้ จะเป็นประโยชน์กับทั้ ง

ผู้ประกอบการและผู้บริโภคอยู่ด้วย แต่ข้อตกลงดังกล่าวก็อาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้บริโภค

ไดเ้ช่นกัน ด้วยเหตุว่าเมื่อผู้บริโภคได้ชําระราคาล่วงหน้าก่อนที่จะได้รับบริการตามสัญญาทั้งหมดแล้ว 

อาจมีแนวโน้มที่ผู้ประกอบการจะไม่ปฏิบัติชําระหนี้หรือปฏิบัติการชําระหนี้ไม่ถูกต้องตามสัญญาได้ 

รวมทั้งทําให้ผู้บริโภคนั้นมีอํานาจในการต่อรองกับผู้ประกอบการได้น้อยลงเพราะได้ชําระราคาให้แก่

ผู้ประกอบการไปทั้งหมดแล้ว นอกจากนี ้ในกรณีที่จะต้องมีข้อโต้แย้งหรือข้อพิพาทระหว่างคู่สัญญาซึ่ง

เป็นเหตุให้ผู้ประกอบการต้องมีหน้าที่คืนเงินค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายที่ผู้บริโภคได้ชําระไปล่วงหน้า 

ผู้บริโภคก็มีโอกาสที่จะได้รับเงินค่าสินค้าและบริการคืนด้วยความยากลําบากมากยิ่งข้ึนด้วย 

เนื่องด้วยธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องสามารถหมายความรวมถึง

ธุรกิจหลากหลายประเภทได้ และลักษณะของสัญญาและข้อตกลงเงื่อนไขการให้บริการในแต่ละ

ประเภทธุรกิจนั้น เช่น สัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก สัญญาให้บริการสถาน

ออกกําลังกาย ซึ่งสัญญานั้นมักประกอบไปด้วยลักษณะของสัญญาหลายเรื่องรวมอยู่ด้วยกันทั้งการซื้อ

ขาย จ้างทําของ ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยรวมของสัญญาแล้วไม่เข้าลักษณะของสัญญาต่างตอบแทนตาม

ลักษณะใดลักษณะหนึ่งของเอกเทศสัญญาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้ ดังนั้น สัญญาที่

ใช้ในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องจึงมีลักษณะเป็นสัญญาต่างตอบแทนรูปแบบหนึ่งอันเป็ น

สัญญาไม่มีชื่อ โดยผู้ประกอบการและผู้บริโภคต่างก็อยู่ในฐานะเป็นเจ้าหนี้และลูกหนี้ซึ่งกันและกัน แต่

เนื่องจากข้อตกลงในการให้ผู้บริโภคต้องมีการชําระค่าบริการล่วงหน้าก่อนการเข้ารับบริการ จึงเป็น

ปัญหาทางกฎหมายว่าในกรณีที่มีข้อพิพาทเก่ียวกับการไม่ปฏิบัติการชําระหนี้ระหว่างคู่สัญญาต่างตอบ

แทนนั้น ผู้บริโภคก็มิอาจใช้สิทธิหน่วงการปฏิบัติการชําระหนี้ของตนจนกว่าอีกฝุายจะชําระหนี้หรือขอ

ปฏิบัติการชําระหนี้ตอบแทนตามมาตรา 369 ได้เลย ส่งผลให้ผู้บริโภคมีอํานาจต่อรองที่น้อยลงหาก

เกิดกรณีที่ผู้ประกอบการไม่ยอมปฏิบัติการชําระหนี้ให้แก่ผู้บริโภคตามสัญญา 
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4.1.1.2 ข้อตกลงที่ก าหนดระยะเวลาผูกพันตามสัญญาในระยะยาว โดยไม่เปิดช่อง

ให้ผู้บริโภคมีสิทธิการเลิกสัญญาได้หรือก าหนดสิทธิเลิกสัญญาโดยมีเงื่อนไข  

จากตัวอย่างข้อสัญญาและข้อตกลงการให้บริการที่ผู้เขียนได้ศึกษามาในบท

ที่ 2 นั้น ปรากฏว่า ธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องส่วนใหญ่นั้นจะมีลักษณะที่สําคัญอีกประการ

หนึ่ง คือ มีการตกลงผูกพันระยะเวลาในการใช้บริการอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน ซึ่ง

ภายหลังจากท่ีผู้บริโภคมีการชําระค่าบริการล่วงหน้าให้แก่ผู้ประกอบการไปแล้ว ผู้ประกอบการย่อมมี

หน้าที่ต้องปฏิบัติการชําระหนี้ตอบแทนแก่ผู้บริโภคตามสัญญาด้วยการให้บริการอย่างต่อเนื่องกันไป

จนครบกําหนดระยะเวลาผูกพันตามสัญญา ซึ่งส่วนมากผู้ประกอบการจะกําหนดข้อตกลงในลักษณะที่

ให้ผู้บริโภคต้องผูกพันใช้บริการในระยะยาวคราวเดียวตั้งแต่เริ่มแรก เช่น กําหนด 1 ปี หรือ 3 ปี หรือ 

5 ปี ซึ่งกรณีเช่นนี้ผู้บริโภคมีความเสี่ยงต่อการที่ผู้ประกอบการจะไม่สามารถให้บริการได้ตามสัญญา

หรือให้บริการตามสัญญาได้ไม่ถูกต้องตามที่ได้ตกลงกันไว้ได้ตลอดระยะเวลาที่ยาวนานของสัญญา 

รวมทั้งในระหว่างอายุสัญญาที่คู่สัญญาได้ผูกพันกันนั้น อาจมีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใด ๆ ที่

เปลี่ยนแปลงไป อันมีเหตุจําเป็นและสมควรที่ทําให้ผู้บริโภคไม่อาจเข้ารับบริการได้ตามสัญญาหรือมี

ความยากลําบากในการเข้าใช้บริการ ซึ่งกรณีอาจจะไม่เป็นธรรมหากผู้บริโภคยังคงต้องผูกพันตาม

สัญญาและต้องรับผิดชอบค่าบริการที่ตนเองมิอาจเข้ารับบริการได้ต่อไปจนครบระยะเวลาตามสัญญา 

นอกจากนี้ ในสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่มีระยะเวลาการ

ให้บริการในระยะยาว มักจะมิได้เปิดช่องให้ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาไว้ในสัญญาแต่ประการใด ดังนั้น 

หากคู่สัญญามิได้กําหนดสิทธิเกี่ยวกับการเลิกสัญญาไว้ในสัญญาแล้ว และไม่เข้ากรณีตามที่กฎหมายได้

กําหนดให้สิทธิในการเลิกสัญญาไว้สําหรับฝุายหนึ่งฝุายใดไม่ชําระหนี้หรือชําระหนี้ไม่ถูกต้อง ตาม

มาตรา 387 หรือกรณีระยะเวลาเป็นสาระสําคัญและมิได้ชําระหนี้ภายในระยะเวลานั้น ตามมาตรา 

388 หรือกรณีชําระหนี้เป็นการพ้นวิสัย ตามมาตรา 389 คู่สัญญาฝุายผู้บริโภคก็จําเป็นต้องผูกพันตาม

สัญญาต่อไป โดยผู้บริโภคยังคงมีความเสี่ยงในการใช้บริการที่ต่อเนื่องและยาวนานนั้นอยู่ตลอดเวลา 

และมิอาจจะใช้สิทธิเลิกสัญญาแต่ฝุายเดียวโดยคู่สัญญาอีกฝุายหนึ่งไม่ยินยอมได้ เว้นเสียแต่ว่าจะเป็น

การตกลงร่วมกันโดยคู่สัญญาทั้งสองฝุายเพ่ือเลิกสัญญา โดยถึงแม้กรณีจะมีเหตุอันจําเป็นและสมควร

เกิดขึ้นอันควรเปิดช่องให้ผู้บริโภคสามารถใช้สิทธิเลิกสัญญาได้เพ่ือความเป็นธรรม เช่น ผู้บริโภคเกิด
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อุบัติเหตุหรือเจ็บปุวยจนไม่อาจเข้ารับบริการตามสัญญาได้ต่อไป ย้ายถิ่นที่อยู่โดยไม่สะดวกเข้ารับ

บริการได้อีก ก็มิอาจทําได้เพราะข้อตกลงในสัญญาระหว่างคู่สัญญาและกฎหมายนั้นไม่ได้เปิดช่องให้

ใช้สิทธิเลิกสัญญาสําหรับกรณีนี้ได้  

อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ประกอบการบางรายก็ได้กําหนดสิทธิเลิกสัญญาไว้

ให้แก่ผู้บริโภคแต่มีเงื่อนไขในการให้สิทธิเลิกสัญญาบางประการ ซึ่งพิจารณาตามมาตรา 386 ผู้บริโภค

ก็อาจมีสิทธิเลิกสัญญาได้ตามที่สัญญาได้กําหนดให้สิทธิไว้ แต่ในทางปฏิบัตินั้น มีปัญหาคือ

ผู้ประกอบการก็มักจะมีข้อตกลงเกี่ยวกับระยะเวลาผูกพันขั้นต่ํา ซึ่งหากผู้บริโภคบอกเลิกสัญญาใน

ระหว่างช่วงเวลาดังกล่าว ผู้บริโภคก็จะต้องชําระค่าบริการไปจนกว่าจะครบกําหนดเวลาทั้งที่มิได้ใช้

บริการ หรือผู้ใช้บริการจะต้องเสียค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายในการบอกเลิกสัญญาเป็นจํานวนมากซึ่ง

มีมูลค่าสูงหรือเทียบเท่ากับมูลค่าค่าบริการท่ียังมิได้ใช้บริการนั้น เช่น สัญญาให้บริการสถานออกกําลัง

กายมีข้อตกลงว่าให้ผู้ ใช้บริการจะต้องผูกพันขั้นต่ําเป็นเวลา 12 เดือน และมีข้อตกล งว่าหาก

ผู้ใช้บริการบอกเลิกสัญญาก่อนครบกําหนด จะต้องชําระค่าบริการต่อไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะครบ

กําหนดเวลา กรณีที่ผู้ใช้บริการบอกเลิกเมื่อเวลาผ่านไป 4 เดือน ผู้ใช้บริการก็จะต้องชําระค่าบริการ

รายเดือนของเดือนที่ 5 ถึงเดือนที่ 12 ทั้งที่ผู้ใช้บริการมิได้ใช้บริการในเดือนที่ 5 ถึงเดือนที่ 12 เลยก็

ตาม หรืออีกตัวอย่างหนึ่ง ในสัญญาให้บริการออกกําลังกายมีข้อตกลงให้ผู้ใช้บริการจะต้องผูกพันขั้น

ต่ําเป็นเวลา 12 เดือน และมีข้อตกลงว่าหากผู้ใช้บริการบอกเลิกสัญญาก่อนครบกําหนดเวลา จะต้อง

เสียค่าธรรมเนียมบอกเลิกสัญญาเป็นเงินจํานวน 10,000 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) กรณีที่

ผู้ใช้บริการบอกเลิกสัญญาเมื่อเวลาผ่านไป 4 เดือน ก็จะต้องชําระเงินให้แก่ผู้ประกอบการเป็นจํานวน 

10,000 บาท พร้อมภาษีมูลค่าเพ่ิม ไปโดยไม่ได้รับสิ่งใดตอบแทน ซึ่งกรณีดังกล่าวแม้สัญญาจะมีการ

ตกลงเปิดช่องให้สิทธิเลิกสัญญาแก่ผู้บริโภคไว้ แต่ข้อตกลงที่มีเงื่อนไขในลักษณะนี้ก็อาจจะสร้างความ

ไม่เป็นธรรมแก่ผู้บริโภคทั้งที่ไม่ได้ใช้บริการจนครบกําหนดระยะเวลา แต่ต้องเสียเงินค่าปรับในมูลค่า

สูง เป็นต้น  

 

4.1.1.3 ข้อตกลงที่ผู้ประกอบการก าหนดไว้ล่วงหน้าแต่เพียงฝ่ายเดียวในลักษณะ

ของสัญญาส าเร็จรูปโดยอ้างเสรีภาพในการท าสัญญา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

180 

เนื่องจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ค่อนข้างเปิดกว้างในการให้

คู่สัญญาสามารถทําความตกลงระหว่างกันได้อย่างเสรี ผู้ประกอบการจึงมักอ้างเอาหลักเสรีภาพในการ

ทําสัญญา (Freedom of Contract) และอิสระในทางแพ่งประกอบกับแนวคิดตามหลักความ

ศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา (Autonony of Will) ตามมาตรา 150 และมาตรา 150 มาใช้ในการเข้า

ทําความตกลงกับผู้บริโภคเป็นสัญญาที่มีความชอบธรรมและใช้บังคับได้ตามกฎหมายภายใต้ประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยในปัจจุบันปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม คือ อํานาจต่อรองที่ไม่เท่าเทียมของ

ผู้ประกอบการและผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญา ก่อให้เกิดการเข้าทําสัญญาที่ไม่เท่าเทียมและผู้บริโภค

ไม่สามารถขัดขืนหรือต่อรองในการผูกพันตามเนื้อหาของสัญญานั้นได้อย่างแท้จริง อาจจะด้วยเหตุ

เป็นสัญญามาตรฐาน หรือผู้ประกอบการไม่ยินยอมให้มีการแก้ไขข้อสัญญาหรือเงื่อนไขในสัญญาก็ตาม 

และแม้ว่าสภาพความเป็นจริงจะมีผู้ประกอบการที่ให้บริการอย่างหลากหลายซึ่งผู้บริโภคก็มีสิทธิ

ศึกษาเงื่อนไขการให้บริการและเลือกใช้บริการได้ตามความพึงพอใจ แต่ข้อกตลงและเงื่อนไข ในการ

ให้บริการส่วนมาก ก็ยังคงมีปัญหาในความไม่เป็นธรรมของข้อตกลงเช่นว่านั้น อันทําให้ผู้บริโภคไม่

สามารถหลีกเลี่ยงในการต้องผูกพันและยอมรับเงื่อนไขในข้อตกลงการใช้บริการนั้นได้เลย  

การนําเอาหลักกฎหมายในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หลาย

ลักษณะบังคับ อันได้แก่ เรื่องนิติกรรมสัญญาและหนี้  ซึ่งมิใช่บทบัญญัติที่ใช้บังคับกับสัญญาที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องโดยเฉพาะที่จะสามารถให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคจากการเข้าทํา

สัญญาประเภทนี้ได้อย่างเหมาะสม ประกอบกับเจตนารมณ์ของบทบัญญัติในกฎหมายดังกล่าวถูก

กําหนดขึ้นมาเพ่ือบังคับใช้กับนิติกรรมสัญญาที่คู่สัญญานั้นมีสถานะที่เท่าเทียมกัน ทั้งในด้านความรู้

ความสามารถและอํานาจทางเศรษฐกิจที่อยู่ในระดับเดียวกันอันจะสามารถเจรจาต่อรองและกําหนด

รายละเอียดในสัญญาเพ่ือให้เป็นธรรมตามเจตนาของคู่สัญญาทั้งสองฝุาย แต่ในเมื่อสัญญาที่ใช้ใน

ธุรกิจที่ ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องส่วนมากเป็นสัญญาที่ให้บริการระหว่างคู่สัญญาที่ เป็น

ผู้ประกอบการกับผู้บริโภคซึ่งมีสถานะไม่เท่าเทียมกัน มีระดับความรู้ความสามารถ และอํานาจทาง

เศรษฐกิจที่ไม่เท่าเทียมกัน และผู้บริโภคมักถูกเอาเปรียบจากข้อกําหนดต่างๆในสัญญาสําเร็จรูปนั้น  

ดังนั้น การจะนําประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาปรับใช้จึงยังไม่เพียงพอต่อการคุ้มครองผู้บริโภค

ในการเข้าทําสัญญาให้บริการนี้ เนื่องจากยังไม่ปรากฏว่ามีกลไกใดที่จะสามารถนํามาใช้ปูองกันความ

เสี่ยงและเยียวยาความเสียหายของผู้บริโภคจากการเข้าทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องซึ่ง
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ผู้บริโภคต้องมีความผูกพันตามข้อตกลงในสัญญาสําเร็จรูปที่ถูกเอาเปรียบตามที่ได้ตกลงกันไว้ได้อย่าง

เหมาะสม นอกจากนี้ ยังมีข้อจํากัดในเรื่องของกระบวนการเรียกร้องสิทธิและความเป็นธรรมตาม

กฎหมายฉบับนี้ ซึ่งผู้บริโภคต้องร้องต่อศาลซึ่งต้องใช้ระยะเวลาที่ยาวนานอีกประการหนึ่งด้วย 

 

4.1.2 ปัญหาที่เกิดจากสัญญาและข้อตกลงการบริการตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

  4.1.2.1 ปัญหาเกี่ยวกับสัญญาและข้อตกลงการบริการภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วย

ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 

จากการศึกษาตัวอย่างข้อสัญญาและข้อกําหนดเงื่อนไขการใช้บริการจาก

หลายธุรกิจที่มีการให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง พบว่า ผู้ประกอบการและผู้บริโภคมีการเข้าทําสัญญา

ที่มีแนวโน้มก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกับข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมในหลายเรื่อง  โดยที่สัญญาดังกล่าวมักจะ

มีลักษณะเป็นของสัญญาสําเร็จรูปที่มีการกําหนดข้อตกลงและเงื่อนไขฝุายเดียวโดยผู้ประกอบการซึ่งมี

อํานาจต่อรองสูงกว่าผู้บริโภค และมักจะมีลักษณะที่ทําให้ผู้บริโภคจะต้องปฏิบัติหน้าที่หรือรับภาระ

เกินกว่าที่วิญญูชนจะพึงคาดหมายได้ตามปกติ รวมทั้งมีแนวโน้มให้ผู้ประกอบการได้เปรียบหรือ

ผู้บริโภคซึ่งเป็นคู่สัญญาอีกฝุายหนึ่งเกินสมควร ซึ่งเข้าลักษณะของข้อตกลงตามมาตรา 4 วรรคสาม 

แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 

   ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห์ลักษณะของข้อตกลงสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องตามที่ผู้เขียนได้กล่าวไว้ในบทที่ 2 โดยเปรียบเทียบกับข้อตกลงที่อาจถือได้ว่าทําให้ได้เปรียบ

คู่สัญญาอีกฝุายหนึ่ง ตามความในมาตรา 4 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็น

ธรรม พ.ศ. 2540 จะเห็นได้ว่าข้อตกลงสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องเข้าลักษณะข้อ

สัญญาที่ไม่เป็นธรรมในหลายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ข้อตกลงยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญา 

(มาตรา 4 วรรคสาม (1)) 

สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง มักจะประกอบไปด้วย ส่วน

สําคัญสามส่วน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง รายละเอียดและข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภคและผู้ประกอบการ ส่วน

ที่สอง ข้อตกลงสาระสําคัญในการให้บริการ และ ส่วนที่สาม ข้อกําหนดและเงื่อนไขการเป็นสมาชิก
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หรือการใช้บริการอ่ืน ๆ ที่ ซึ่งใน ส่วนที่สองและส่วนที่สามนี้มักจะมีข้อตกลงยกเว้นหรือจํากัดความรับ

ผิดที่เกิดจากการผิดสัญญา  

ตัวอย่างเช่น 

ก) ข้อกําหนดสงวนสิทธิผู้ประกอบในการไม่เงินคืนค่าบริการ

แก่ผู้บริโภค หรือข้อกําหนดห้ามผู้บริโภคเรียกคืนเงินค่าบริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน  ซึ่ง

ผู้ประกอบการจะบังคับให้ผู้บริโภคยังคงต้องชําระค่าบริการ แม้ว่าผู้ประกอบการผิดสัญญาหรือไม่

ปฏิบัติการชําระหนี้ตามสัญญาต่างตอบแทน 

ข) ข้อกําหนดสงวนสิทธิของผู้ประกอบการในการย้าย

สถานที่ หรือปิดทําการชั่วคราว ซึ่งมักจะกําหนดให้ผู้บริโภคต้องยอมรับเงื่อนไขในการย้ายสถานที่หรือ

ปิดทําการชั่วคราว ทั้งที่ในระหว่างการย้ายสถานที่ หรือปิดทําการชั่วคราว ผู้ประกอบการไม่สามารถ

ปฏิบัติการชําระหนี้ตอบแทนผู้บริโภคได้อันถือเป็นการผิดสัญญา ผู้บริโภคก็จําเป็นต้องยอมรับเงื่อนไข

นั้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งยังอาจไม่ได้รับการชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นจากไม่ปฏิบัติการชําระหนี้

ดังกล่าวจากผู้ประกอบการ 

ค) ข้อตกลงยกเว้นความรับผิดของผู้ประกอบการ หรือ

ข้อตกลงให้ผู้บริโภคยอมรับความเสี่ยงภัยเอง ซึ่งผู้ประกอบการมักจะกําหนดข้อยกเว้นความรับผิดของ

ตนเองเอาไว้  แม้แต่จะเป็นกรณีที่ผู้บริโภคบาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหายใด ๆ ต่อผู้บริโภค จากการ

ให้บริการหรือจากอุปกรณ์ของผู้ประกอบการ หรือจากพฤติการณ์อ่ืนใดที่ผู้ประกอบการสมควรเป็น

ผู้รับผิดชอบ 

2) ข้อตกลงให้ต้องรับผิดหรือรับภาระมากกว่าที่กฎหมายกําหนด 

(มาตรา 4 วรรคสาม (2))  

ตัวอย่างเช่น  

ข้อตกลงเก่ียวกับสิทธิการเลิกสัญญาโดยมีเงื่อนไข หรือกําหนดสิทธิ

เลิกสัญญาของผู้ประกอบการแต่ฝุายเดียวโดยไม่เปิดช่องให้ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได้เลย โดย

ลักษณะของข้อสัญญาดังกล่าวมักจะกําหนดให้ผู้บริโภคยังคงต้องชําระหนี้เงินตามสัญญาไม่ว่าในกรณี

ใด ๆ ซึ่งรวมถึงกรณีที่ผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติการชําระหนี้ เช่น ปิดสถานประกอบการชั่วคราว หรือ 

ชําระหนี้ไม่ถูกต้อง เช่น ไม่ได้จัดเตรียมอุปกรณ์ให้ถูกต้องตรงตามท่ีระบุไว้ในสัญญา ซึ่งผู้บริโภคควรจะ
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มีสิทธิเลิกสัญญาโดยชอบด้วยกฎหมาย และผู้ประกอบการอีกฝุายมีหน้าที่จะต้องคืนเงินให้ผู้บริโภค

ตามหลักกฎหมายว่าด้วยการกลับคืนสู่ฐานะเดิม ดังนั้น ข้อตกลงการให้บริการในลักษณะนี้ก็ถือได้ว่า

เป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมเช่นกัน 

3) ข้อตกลงให้สัญญาสิ้นสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรหรือให้สิทธิ

บอกเลิก สัญญาได้โดยอีกฝุายหนึ่งมิได้ผิดสัญญาในข้อสาระสําคัญ (มาตรา 4 วรรคสาม (3))  

ตัวอย่างเช่น 

ก) ข้อตกลงเกี่ยวกับสิทธิการเลิกสัญญาโดยมีเงื่อนไข หรือ

กําหนดสิทธิเลิกสัญญาของผู้ประกอบการแต่ฝุายเดียวโดยไม่เปิดช่องให้ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได้

เลย ซึ่งมักจะกําหนดให้ผู้ประกอบการสามารถเลิกสัญญาได้อย่างเสรี ในขณะที่ผู้บริโภคอาจไม่มีสิทธิ

เลิกสัญญา หรือมีสิทธิแต่ต้องชําระหนี้เงินให้ผู้ประกอบการครบถ้วน ซึ่งไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคเป็น

อย่างยิ่ง 

ข) ข้อกําหนดสงวนสิทธิของผู้ประกอบการที่จะยกเลิกความ

เป็นสมาชิกของผู้บริโภค โดยผู้ประกอบการมักจะมีการกําหนดหนดให้สิทธิตนเองสามารถยกเลิก

สมาชิกภาพของผู้บริโภค หรือยกเลิกสัญญาได้ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ภายใต้เงื่อนไขที่ผู้ประกอบการ

กําหนด หรือเงื่อนไขดังกล่าวปราศจากเหตุผลอันสมควร เช่น การกําหนดสงวนสิทธิในการยกเลิก

สมาชิกภาพภายใต้เงื่อนไขใด ๆ ของผู้ประกอบการซึ่งไม่ได้มีการประกาศแจ้งให้ผู้บริโภครับทราบ

อย่างชัดเจน หรืออาจเป็นกรณีที่ผู้บริโภคสมัครใช้บริการสถานออกกําลังกายและมีการมอบสิทธิให้

บุคคลอ่ืนเข้ามาใช้บริการแทน ผู้ประกอบการอาจมักจะกําหนดให้ยกเลิกสัญญาได้ทันที ทั้งที่เมื่อ

พิจารณาลักษณะของสิทธิการรับบริการตามสัญญา สิทธิดังกล่าวไม่ใช่สิทธิเฉพาะตัวอันไม่อาจโอนได้ 

ดังนั้น การกําหนดให้ยกเลิกสัญญาได้ทันทีอาจถือเป็นการทําให้สัญญาสิ้นสุดโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

4) ข้อตกลงให้สิทธิที่จะไม่ปฏิบัติตามสัญญาข้อหนึ่งข้อใด หรือปฏิบัติ

ตามสัญญาในระยะเวลาที่ล่าช้าได้โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร (มาตรา 4 วรรคสาม (4)) 

ตัวอย่างเช่น 

กรณีของข้อกําหนดสงวนสิทธิของผู้ประกอบการในการย้ายสถานที่ 

หรือปิดทําการชั่วคราว ก็ถือเป็นข้อตกลงที่เข้าลักษณะข้อตกลงให้สิทธิที่จะไม่ปฏิบัติ ตามสัญญาข้อ

หนึ่งข้อใด หรือปฏิบัติตามสัญญาในระยะเวลาที่ล่าช้าโดยไม่มีเหตุอันสมควรได้ เนื่องจากโดยมากแล้ว
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ข้อสัญญาจะมีลักษณะเป็นการให้สิทธิผู้ประกอบการหยุดให้บริการโดยเสรีและไม่มีการกําหนด

ระยะเวลาในการกลับมาให้บริการ แต่ผู้บริโภคยังคงต้องยอมรับเงื่อนไขดังกล่าว 

5) ข้อตกลงให้สิทธิคู่สัญญาฝุายหนึ่งเรียกร้องหรือกําหนดให้อีกฝุาย

หนึ่งต้องรับภาระเพ่ิมข้ึนมากกว่าภาระท่ีเป็นอยู่ในเวลาทําสัญญา (มาตรา 4 วรรคสาม (5)) 

  ตัวอย่างเช่น 

ก) ข้อกําหนดที่ให้ผู้บริโภครับทราบและตกลงปฏิบัติตาม

เงื่อนไขการใช้บริการที่ระบุในสัญญา รวมถึงที่ผู้ประกอบการจะได้มีการประกาศแก้ไขในอนาคตและ

เอกสารอื่นของผู้ประกอบการ ทั้งท่ีจะได้แจ้งและไม่แจ้งให้ทราบ 

ข) ข้อกํ าหนดสงวนสิทธิ ให้ ผู้ ประกอบธุ รกิจสามารถ

เปลี่ยนแปลงอัตราค่าใช้บริการ หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้บริโภคทราบล่วงหน้า 

โดยข้อตกลงหรือข้อกําหนดทั้งสองประเภท มักมีลักษณะเป็นการ

กําหนดภาระให้ผู้บริโภคต้องรับภาระเพ่ิมขึ้น กล่าวคือ ผู้ประกอบการมักจะกําหนดให้สิทธิตนเอง

สามารถเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใด ณ เวลาใดก็ได้ โดยไม่คํานึงว่าจะเป็นการเพ่ิมภาระให้แก่ผู้บริโภคเกิน

สมควรหรือไม่ เช่น สามารถเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการ สถานที่ให้บริการ หรือมีเงื่อนไขเพ่ิมเติมที่ทํา

ให้ผู้บริโภคต้องรับภาระเพ่ิมขึ้นกว่าขณะทําสัญญา ดังนั้นจึงถือเป็นข้อตกลงที่มีลักษณะไม่เป็นธรรม

เช่นเดียวกัน 

   ตามท่ีผู้เขียนได้วิเคราะห์สัญญาให้บริการในลักษณะต่อเนื่องข้างต้น จะเห็น

ได้ว่า ลักษณะข้อตกลงทําให้ผู้ประกอบการซึ่งเป็นฝุายที่มีอํานาจต่อรองสูงกว่าได้เปรียบผู้บริโภคเกิน

ควร ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคในการผูกพันตามสัญญาดังกล่าว  และแม้ว่าสัญญา

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องเป็นสัญญาที่เข้าลักษณะของสัญญาสําเร็จรูปตามพระราชบัญญัติว่าด้วย

ข้อสัญญาที่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเยียวยาผู้บริโภคซึ่งมีฐานะเป็นคู่สัญญาฝุาย

ที่มีอํานาจต่อรองน้อยกว่าผู้ประกอบการให้ไม่ต้องรับผลที่ไม่เป็นธรรมอันเกิดจากสัญญา โดยวาง

มาตรการให้ศาลสามารถใช้ดุลพินิจกําหนดให้สัญญาในลักษณะดังกล่าวมีผลบังคับได้เท่าที่เป็นธรรม

และพอสมควรแก่กรณี แต่พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ก็ยังมีปัญหาใน

เชิงการบังคับใช้ เนื่องจากยังมีข้อถกเถียงเชิงวิชาการว่าจะต้องมีการบังคับผลของสัญญาอย่างไรจึงจะ

ถือว่า “เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี” เพราะในข้อเท็จจริงเดียวกัน ผู้พิพากษาแต่ละท่านหรือแต่
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ละศาลอาจตัดสินหรืออาจกําหนดแตกต่างกันไปในลักษณะของอัตวิสัย (subjective) ของผู้พิพากษา

แต่ละท่าน1 ซึ่งอาจมีความไม่แน่นอนอันจะทําให้การอํานวยความยุติธรรมเฉพาะคดีอาจกลายเป็นการ

สร้างความไม่ยุติธรรมแก่ประชาชนโดยส่วนรวมได้ และเป็นการให้ศาลผู้ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของการ

ใช้อํานาจรัฐเข้าไปแทรกแซงเสรีภาพในการทําสัญญาของคู่สัญญาซึ่งเป็นเอกชนภายหลังจากที่สัญญา

ได้เกิดแล้วมากเกินไปได้2 นอกจากนี ้การใช้กฎหมายดังกล่าวยังเป็นการเยียวยาผู้บริโภคหลังจากที่ได้

มีการทําสัญญาไปแล้วอันจะต้องใช้มาตรการเยียวยาดังกล่าวผ่านทางศาลเท่านั้น ซึ่งในทางปฏิบัติแล้ว

ผู้บริโภคมักไม่ต้องการดําเนินการยื่นฟูองร้องต่อศาล เพราะใช้ระยะเวลายาวนาน และผู้บริโภคไม่ได้มี

ความรู้หรือความเชี่ยวชาญในการฟูองร้องดําเนินคดีอยู่แล้ว  

ดังนั้น หลักเกณฑ์และมาตรการตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่เป็น

ธรรม พ.ศ. 2540 จึงเป็นเพียงมาตรการเยียวยาผู้บริโภคในเชิงแก้ไขเมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นแล้ว

เท่านั้นและต้องมีการนําคดีขึ้นสู่ศาลเพ่ือให้ศาลวินิจฉัยความไม่เป็นธรรมของข้อสัญญาเสมอ กรณีจึง

อาจยังไม่เพียงพอและเหมาะสมต่อการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมจากการเข้าทําสัญญา

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

 

4.1.2.2 ปัญหาเกี่ยวกับสัญญาและข้อตกลงการบริการภายใต้พระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

จากการศึกษาในบทที่ 2 เกี่ยวกับกลไกและมาตราการทางกฎหมายที่ใช้ใน

การให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาภายใต้กฎหมายฉบับนี้ พบว่า มีการกําหนดมาตรการในการ

ให้ความคุ้มครองและเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคที่ดีในระดับหนึ่ง โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงได้แก่ คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ซ่ึงเป็นคณะกรรมการเฉพาะเรื่องตามที่กําหนดในกฎหมาย

ฉบับนี้3 สามารถการออกประกาศคณะกรรมว่าด้วยสัญญาในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา

                                           
1 พรชัย วิวัฒน์ภัทรกุล, “พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม กับผลกระทบต่อธุรกิจการเงิน,” 

วารสารนิติศาสตร์ 28, 2 (2541): 281.  
2 ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์, คําอธิบายนิติกรรม-สัญญา, พิมพ์ครั้งท่ี 17. (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์วิญญู

ชน, 2556), หน้า 512.   
3 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 14 
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โดยอาศัยตามมาตรา 35 ทวิ และ มาตรา 35 เบญจ ในการควบคุมธุรกิจหลากหลายประเภท แต่

อย่างไรก็ดีสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้น มีเพียงธุรกิจให้บริการออกกําลังกาย (ฟิต

เนส) และธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พัก (Time share) ที่คณะกรรมการว่าด้วย

สัญญาได้ประกาศควบคุมสัญญาของธุรกิจทั้งสองประเภทอย่างชัดเจน * จึงอาจกล่าวได้ว่า มาตรการ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาที่มีอยู่ยังไม่ครอบคลุมธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องอ่ืน ๆ อีกหลาย

ประเภทธุรกิจ ซึ่งมีลักษณะรูปแบบการเข้าทําสัญญาในทํานองเดียวกันกับธุรกิจประเภทที่

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาได้ประกาศควบคุมธุรกิจนั้นและมีโอกาสที่จะอาจเกิดปัญหาในลักษณะ

ทํานองเดียวกันได้  

นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์ลักษณะของข้อตกลงสําหรับธุรกิจที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องเปรียบเทียบกับมาตรการในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคตามที่คณะกรรมการว่าด้วย

สัญญาได้ออกประกาศไว้ตามที่ผู้เขียนได้ศึกษาในบทที่ 2 พบว่ามาตรการในการควบคุมสัญญาใน

ประกาศที่ควบคุมธุรกิจดังกล่าวยังขาดมาตรการที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากสัญญาของธุรกิจ

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง เช่น ไม่มีการกําหนดระยะเวลาขั้นสูงในการทําสัญญา หรือการจํากัด

มูลค่าในการชําระค่าบริการล่วงหน้า หรือมาตรการในการคืนเงินหรือคืนสินค้าที่เกี่ยวข้องกับสัญญา 

รวมถึงการกําหนดให้สิทธิในการเลิกสัญญาแก่ผู้บริโภคในกรณีที่มีเหตุจําเป็นอันสมควรอ่ืน ๆ 

นอกเหนือไปจากเหตุเลิกสัญญาตามกฎหมายทั่วไป โดยผู้เขียนขอสรุปเป็นประเด็นดังต่อไปนี้  

1) ข้อตกลงที่กําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการล่วงหน้าก่อนการ

ใช้บริการและข้อตกลงการคืนเงินค่าบริการ  

ข้อตกลงที่กําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการล่วงหน้าทั้งหมด

ก่อนการใช้บริการมักจะก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อผู้บริโภคเป็นอย่างมาก เนื่องจากเมื่อผู้บริโภคได้ชําระ

ราคาล่วงหน้าไปแล้วเป็นจํานวนมาก แรงจูงใจของผู้ประกอบการในการรักษาคุณภาพการให้บริการ

อาจมีแนวโน้มที่จะน้อยลง และส่งผลให้การให้บริการนั้นไม่ได้คุณภาพ รวมถึงกรณีที่ผู้บริโภคไม่ได้รับ

การให้บริการที่ถูกต้องเหมาะสมและต้องการยุติการรับบริการนั้น ผู้ประกอบการบางรายมักจะ

                                           
* ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการออกกําลังกายเป็นธุรกิจที่ควบคุม

สัญญา พ.ศ. 2554 และ ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่
พักเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2556 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

187 

กําหนดเงื่อนไขการขอคืนเงินค่าบริการอย่างยากลําบาก หรือกําหนดเงื่อนไขที่ผู้บริโภคไม่สามารถรับ

เงินค่าบริการในส่วนที่ไม่ได้ใช้บริการคืนได้ ส่งผลกระทบให้ผู้บริโภคมิอาจได้รับเงินค่าบริการที่ตนได้

ชําระไว้แล้วล่วงหน้านั้นคืนได้หรือได้รับคืนได้โดยล่าช้า ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาประกาศของคณะกรรมการ

ควบคุมสัญญาทั้งสองฉบับ พบว่า มีการกําหนดเรื่องการคืนเงินให้แก่ผู้บริโภคไว้ภายในระยะเวลาที่

กฎหมายกําหนด แต่ปัจจุบันก็ยังประสบปัญหาข้อร้องเรียนในการคืนเงินค่าบริการอยู่เช่นเดิม กรณีจึง

ยังมิอาจแก้ไขปัญหานี้ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งหากพิจารณาตามกฎหมายในต่างประเทศ จะมีการใช้

กลไกในการจํากัดจํานวนเงินสูงสุดที่สามารถเรียกให้ผู้บริโภคชําระล่วงหน้า  เพ่ือลดความเสี่ยงที่

ผู้บริโภคจะนําเงินค่าบริการจํานวนมากที่ตนยังมิได้มีการรับการปฏิบัติการชําระหนี้จากผู้บริโภคไปไว้

ที่ผู้ประกอบการทั้งหมด  

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าการจํากัดจํานวนเงินสูงสุดที่สามารถเรียกให้

ผู้บริโภคชําระล่วงหน้าได้จะไม่สามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการคืนเงินค่าบริการและการรักษา

คุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบการได้ทั้งหมด แต่ก็จะสามารถลดความเสี่ยงจากการต้องเสียเงิน

จํานวนมากแลกกับการไม่ได้รับบริการที่มีคุณภาพตามที่คาดหวัง และสามารถช่วยเพ่ิมอํานาจต่อรอง

ให้ผู้บริโภคได้บ้างเพราะจะทําให้ผู้ประกอบการมีแรงจูงใจในการรักษาคุณภาพการให้บริการ เพ่ือให้

ผู้บริโภคเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการต่อไปและชําระเงินในส่วนที่เหลือให้แก่ผู้ประกอบการ 

2) ข้อตกลงที่กําหนดระยะเวลาผูกพันตามสัญญาในระยะยาว 

ตามที่ลักษณะและข้อตกลงของสัญญาที่ใช้ในธุรกิจที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องมักมีการกําหนดระยะเวลาในการให้ผู้บริโภคต้องผูกพันตามสัญญาเป็นระยะเวลานาน 

หรืออาจกําหนดระยะเวลาผูกพันขั้นต่ําไว้และมีการต่ออายุอัตโนมัติได้จนกว่าจะได้มีการบอกเลิกการ

ต่ออายุสัญญา ซึ่งเมื่อผู้บริโภคจําเป็นต้องผูกพันตนตามสัญญาเป็นระยะเวลานาน ก็อาจมีความเสี่ยงที่

ผู้ประกอบการจะไม่ได้ให้บริการผู้บริโภคอย่างถูกต้องตลอดระยะเวลาที่ผู้บริโภคจะต้องผูกพันตาม

สัญญาและนําไปสู่การผิดสัญญาโดยที่ผู้บริโภคไม่สามารถใช้สิทธิเลิกสัญญาได้ เมื่อพิจารณาตาม 

ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พักเป็น

ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2556 จะเห็นได้ว่าประกาศฉบับดังกล่าวมิได้กําหนดจํากัดระยะเวลาขั้นสูง

ที่ผู้บริโภคจะต้องผูกพันตามสัญญา ทําให้ผู้บริโภคของธุรกิจบริการประเภทนี้จําเป็นต้องยอมรับภาระ

ผูกพันตามสัญญาเป็นระยะเวลาต่อเนื่องยาวนานโดยที่ตนเองต้องถูกจํากัดสิทธิในการใช้สิทธิเลิก
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สัญญาดังกล่าวไว้ ทําให้เกิดความเสี่ยงสูงขึ้นที่จะไม่ได้รับการบริการหรือปฏิบัติการชําระหนี้ที่ถูกต้อง

ครบถ้วน รวมถึงผู้ประกอบการก็จะไม่มีแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการที่ดี

อยู่เสมอเพ่ือให้ผู้บริโภคตกลงที่จะใช้บริการของตนต่อไป เนื่องจากเห็นว่าไม่ว่าอย่างไรผู้บริโภคต้อง

ยอมรับการให้บริการของตนตลอดระยะเวลาผูกพันตามสัญญาในระยะยาวนั้น 

สําหรับประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการ

ให้บริการออกกําลังกายเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2554 ได้มีการกําหนดไม่ให้ใช้ข้อสัญญาที่

กําหนดระยะเวลายาวนานกว่า 1 ปี แต่ในทางปฏิบัติแล้วตลอดระยะเวลา 1 ปีที่ผู้บริโภคจําเป็นต้อง

ผูกพันกับผู้ประกอบการ อาจมีการกระทําใด ๆ ของผู้ประกอบการซึ่งก่อให้เกิดการให้บริการอย่างไม่

ถูกต้อง และผู้บริโภคมักจะไม่สามารถใช้สิทธิเลิกสัญญาได้ หรือสามารถเลิกสัญญาได้แต่ไม่สามารถ

ได้รับเงินคืน หรือได้รับคืนไม่เต็มจํานวนเป็นต้น ซึ่งก็จะเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นตามมาซึ่งก่อให้เกิดความ

ไม่เป็นธรรมในการรับบริการของผู้บริโภคได้ 

3) ข้อตกลงเก่ียวกับสิทธิการเลิกสัญญา 

เนื่องจากสัญญาของธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้น เป็น

สัญญาที่ผู้บริโภคต้องผูกพันตามสัญญาเป็นระยะเวลานาน โดยที่ผู้ประกอบการมักจะกําหนดให้

ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาโดยมีเงื่อนไข ซึ่งเป็นการทําให้ผู้บริโภคใช้สิทธิได้ยาก หรือกําหนดสิทธิเลิก

สัญญาของผู้ประกอบการแต่ฝุายเดียวโดยไม่เปิดช่องให้ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได้แต่อย่างใด ทําให้

เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้บริโภค ทั้งนี้ แม้ว่าตามประกาศของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา จะ

กําหนดให้สัญญาของธุรกิจออกกําลังกาย และธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พัก ต้องมี

การกําหนดสิทธิเลิกสัญญาของผู้บริโภคไว้ด้วย แต่เหตุของการเลิกสัญญาก็มีอยู่อย่างจํากัด  

ในกรณีของธุรกิจให้บริการออกกําลังกายนั้นแม้ว่า จะประกาศของ

คณะกรรมการควบคุมสัญญากําหนดให้ผู้บริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญาได้ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลง

ในสาระสําคัญเกิดข้ึนด้วยเหตุจากปัจจัยด้านผู้บริโภค ได้แก่ กรณีที่มีหลักฐานทางการแพทย์ยืนยันว่า

การใช้บริการออกกําลังกายจะก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ หรือสภาพร่างกายหรือจิตใจผิดปกติ 

เท่านั้น แต่มิได้มีการกําหนดให้ผู้บริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญาได้ในกรณีที่มีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงใน

สาระสําคัญเกิดขึ้นด้วยเหตุจากปัจจัยด้านผู้บริโภคอ่ืน ๆ ที่มีความสําคัญเช่นกัน เช่น กรณีที่ผู้บริโภค

ถึงแก่ความตาย หรือผู้บริโภคจําเป็นต้องย้ายที่อยู่ในขณะที่ยังอยู่ในระยะเวลาการให้บริการหรือ

ระยะเวลาที่กําหนดไว้ตามสัญญา ซึ่งหากผู้บริโภคไม่สามารถเข้ารับบริการได้ หรือการเข้ารับการ
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ให้บริการจากผู้ประกอบการนั้นจะเป็นการลําบากเกินควร แต่ผู้บริโภคยังคงต้องผูกพันตนเองและมี

หน้าที่ต้องชําระค่าบริการต่อไปก็จะเกิดความไม่เหมาะสม จึงอาจกล่าวได้ว่า มาตรการในการคุ้มครอง

ผู้บริโภคตามประกาศของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาในประเด็นนี้ยังมีข้อขัดข้องในการใช้บังคับ

เพ่ือให้ความคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญาได้ตามสมควร 

นอกเหนือจากปัญหาเกี่ยวกับข้อสัญญาและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือ

ควบคุมสัญญาของธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่อาจยังไม่ครอบคลุมเพียงพอแล้ว พบว่า การ

ประกาศควบคุมธุรกิจให้เป็นธุรกิจที่ถูกควบคุมสัญญาได้นั้น จะต้องเป็นธุรกิจที่เป็นไปตามมาตรา 35 

ทวิ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 กล่าวคือ ต้องเป็นธุรกิจที่กฎหมายกําหนดให้

ต้องทําเป็นหนังสือ หรือตามประเพณีมีการทําสัญญาเป็นหนังสือเท่านั้น แต่สําหรับธุรกิจที่ให้บริการ

ในลักษณะต่อเนื่องซึ่งมักจะมีปัญหาเรื่องความไม่เป็นธรรมระหว่างคู่สัญญานั้น ซ่ึงอาจมีกรณีที่ไม่เข้า

ลักษณะของสัญญาที่อาจถูกควบคุมได้ตามความในมาตรา 35 ทวิ ของกฎหมายฉบับนี้ได้ รวมทั้งธุรกิจ

ที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนี้ถือได้ว่าเป็นเพียงลักษณะของธุรกิจอย่างหนึ่งที่มีลักษณะการ

ให้บริการที่มีลักษณะพิเศษในการเข้าทําสัญญาระหว่างคู่สัญญา แต่มิใช่ประเภทธุรกิจหนึ่งอันจะ

เข้าเกณฑ์ที่จะให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาออกเป็นประกาศมาควบคุมธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องทั้งหมดได้ในประกาศฉบับเดียว จึงทําให้ไม่สามารถใช้มาตรการทางกฎหมายในการควบคุม

สัญญาเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้อย่างเต็มที่  

อนึ่ง เมื่อพิจารณาในประเด็นเกี่ยวกับเสรีภาพในการทําสัญญาเปรียบเทียบ

กับมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค แม้ว่าโดยหลักแล้วการเข้าทําสัญญาระหว่าง

ผู้ประกอบการและผู้บริโภคถือว่าเป็นการตกลงเจตนาทําสัญญาโดยเสรีภาพ รัฐหรือหน่วยงานของรัฐ

จึงไม่ควรเข้าไปแทรกแซงได้หรือควรแทรกแซงให้น้อยที่สุด แต่เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

และระบบกลไกตลาดเสรียังมีความล้มเหลว หลักดังกล่าวก็อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ปัจเจกชน

ซึ่งเป็นผู้บริโภคโดยมากซึ่งมิได้มีอํานาจต่อรองในทางเศรษฐกิจเท่าเทียมกับผู้ประกอบการ ตลอดจน

โอกาสในการรับทราบรายละเอียดของสัญญาของผู้บริโภคนั้นมีน้อย จึงส่งผลต่อปัญหาความเป็นธรรม

ในการเข้าทําสัญญา ดังนั้น แม้ว่าพระราชบัญญัติฉบับนี้ จะให้อํานาจรัฐหรือหน่วยงานของรัฐในการ

เข้าแทรกแซงเพ่ือดํารงความเป็นธรรมแก่คู่สัญญา แต่ก็ไม่อาจวางมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคได้

อย่างครอบคลุมทั้งหมดตามที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น และไม่ได้มีกฎหมายอ่ืนใดอีกที่ให้อํานาจ
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แทรกแซงข้อสัญญา หรือกําหนดการควบคุมสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องเพ่ือให้ความ

เป็นธรรมแก่ผู้บริโภค จึงทําให้ผู้ประกอบการสามารถที่จะกําหนดข้อสัญญาแต่เพียงฝุายเดียวได้ โดยที่

ไม่มีการแจ้งหรือแสดงรายละเอียดทั้งหมดเก่ียวกับสิทธิที่ผู้บริโภคมีอยู่ ซึ่งอาจไม่เป็นธรรมกับผู้บริโภค

ได้และย้อนกลับไปสู่ปัญหาในการใช้กฎหมายเกี่ยวกับข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมตามที่ได้กล่าวมาแล้ว

ข้างต้น กรณีจึงต้องอาศัยกฎหมายพิเศษซึ่งมีความเฉพาะในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา

สําหรับธุรกิจลักษณะนี้เป็นการเฉพาะ เพ่ือให้ครอบคลุมกับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องได้ใน

หลายประเภทธุรกิจโดยมีกฎหมายที่จะสามารถรองรับการแทรกแซงธุรกิจโดยอาศัยอํานาจตาม

ขอบเขตของกฎหมายที่เปิดช่องไว้ได้ 

 

4.1.3 ปัญหาที่เกิดจากสัญญาและข้อตกลงการบริการในกรณีอ่ืน ๆ 

  นอกเหนือไปจากข้อสัญญาและเงื่อนไขในการใช้บริการต่าง ๆ ที่ผู้เขียนได้กล่าวถึง

ข้างต้น ยังมีปัญหาในทางปฏิบัติอีกหลายเรื่องซึ่งผู้เขียนได้มีประสบการตรงจากการเข้าใช้บริการด้วย

ตนเองในหลาย ๆ ธุรกิจซึ่งถือเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง เช่น ธุรกิจสอนเต้น 

ธุรกิจสอนทําอาหาร ธุรกิจให้บริการสปา ธุรกิจให้บริการออกกําลังกาย ธุรกิจสอนมวย ธุรกิจสอน

โยคะและพิลาทิส ซึ่งผู้เขียนจะขอยกตัวอย่างปัญหาในกรณีอ่ืน ๆ ที่เกิดข้ึนดังนี้ 

4.1.3.1 ปัญหาการส่งมอบเอกสารสัญญาและเงื่อนไขการใช้บริการ 

ผู้ประกอบการหลายรายในหลายธุรกิจที่มีการให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

อาจมีทั้งรายที่มีให้ผู้บริโภคเข้าทําสัญญาเป็นหนังสือ และมิได้มีการทําสัญญาเป็นหนังสือหรือเป็นลาย

ลักษณ์อักษร โดยในรายที่มีการทําสัญญาหรือให้ผู้บริโภคได้ลงนามในสัญญารวมทั้งข้อตกลงและ

เงื่อนไขการใช้บริการ พบว่ามีบางรายที่มีการให้ลงนามในสัญญาหรือข้อตกลงและเงื่อนไขการ

ให้บริการ แต่เมื่อผู้บริโภคลงนามในเอกสารและชําระเงินแล้ว ผู้ประกอบการก็นําสัญญาเก็บไว้ที่

ตนเองโดยไม่มีการสําเนาหรือส่งมอบสัญญาที่มีรายละเอียดที่ได้ตกลงกันนั้นให้แก่ผู้บริโภคไว้เป็น

หลักฐาน ก่อให้เกิดปัญหาซึ่งผู้บริโภคมิอาจทราบหรือเข้าใจลักษณะเงื่อนไขและสิทธิของตนเองได้

ตลอดระยะเวลาที่ใช้บริการตามสัญญา ซึ่งกรณีนี้หากเป็นการใช้บริการในระยะสั้น หรือในรูปแบบการ

ใช้บริการเป็นรายครั้งหรือครั้งคราวมักจะไม่มีปัญหาดังกล่าวเนื่องจากโดยส่วนมากจะไม่มีการทํา

สัญญาหรือตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรเพราะเป็นการใช้บริการระยะสั้นเพียงครั้งคราวเท่านั้นและ
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ค่าใช้จ่ายในการให้บริการก็ไม่สูงมากนัก แต่กรณีอาจเป็นปัญหาสําหรับการเข้าทําสัญญาในระยะยาว

อันจะกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคที่ควรได้รับทราบรายละเอียดข้อมูลและสิทธฺที่ตนพึงมีในการเข้าทํา

สัญญานั้น 

นอกจากนี้ ปัญหาอีกประการหนึ่ง คือ แม้ว่าจะการระบุสิทธิเลิกสัญญาไว้ใน

เอกสารแต่เมื่อใช้บริการไประยะเวลาหนึ่งแล้วผู้บริโภคประสงค์จะใช้สิทธิ ก็ไม่สามารถทราบ

รายละเอียดและวิธีการใช้สิทธิของตนได้โดยเมื่อสอบถามพนักงานในสถานประกอบการก็ได้รับคําตอบ

ที่ไม่ชัดเจน และพยายามหว่านล้อมมิให้มีการเลิกสัญญาหรือปฏิเสธที่จะให้ลูกค้าใช้สิทธิเลิกสัญญาได้ 

ซึ่งผู้เขียนเห็นว่าการที่มิได้มีกฎหมายใดบังคับให้ผู้ประกอบการจะต้องมีหน้าที่จัดทําสัญญาหรือ

เอกสารรายละเอียดการเข้าตกลงทําสัญญาก็อาจมีส่วนที่ทําให้ปัญหาดังกล่าวยังคงมีอยู่และไม่ได้รับ

การแก้ไขได ้

  

4.1.3.2 ปัญหาการระบุข้อสัญญาที่ไม่ชัดเจนและมีขนาดเล็ก 

ปัญหานี้มักจะไม่เกิดขึ้นสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง ซึ่งเป็น

ธุรกิจประเภทที่อยู่ภายใต้การควบคุมของประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาภายใต้พระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 เนื่องจากมีกฎหมายกําหนดควบคุมไว้ให้ต้องใช้ขนาด สี และรูปแบบ

ตัวอักษรที่ชัดเจนและเป็นไปตามประกาศกําหนดไว้ ซึ่งผู้ประการส่วนมากก็มีการปฏิบัติให้เป็นไปตาม

กฎหมาย แต่ปัญหาอาจเกิดข้ึนสําหรับสัญญาที่ใช้ในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องอ่ืน ๆ ซึ่งมิใช่

ประเภทธุรกิจที่กฎหมายควบคุมสัญญาในปัจจุบัน ในทางปฏิบัติจึงมีปัญหาเรื่องการใช้ข้อสัญญาที่ใช้

ตัวอักษรที่มีขนาดเล็ก ไม่ชัดเจนและอ่านยากให้เห็นในหลายสัญญาของธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ โดย

ปัญหาที่เกิดข้ึนอาจเป็นไปด้วยเหตุเดียวกับกรณีการส่งมอบสัญญาให้แก่ผู้บริโภคตามที่ได้กล่าวมาแล้ว

ข้างต้น  

4.1.3.3  ปัญหาการขอคืนเงินค่าบริการ 

ผู้บริโภคหลายรายอาจประสบกับปัญหาการขอคืนเงินค่าบริการจาก

ผู้ประกอบการ ซึ่งข้อเท็จจริงปรากฏว่าแม้ว่าในปัจจุบันจะมีกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านสัญญาและกําหนดให้คู่สัญญาสามารถเรียกเงินคืนได้ในกรณีที่อีกฝุายหนึ่งไม่ปฏิบัติการชําระหนี้
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ตามสัญญาหรือปฏิบัติการชําระหนี้ไม่ถูกต้องตามสัญญาก็ตาม หรือแม้กระทั่งกรณีที่ผู้ประกอบการ

บางรายได้กําหนดในสัญญาโดยชัดเจนว่าตนจะคืนค่าบริการบางส่วนที่ผู้บริโภคได้ชําระไว้ล่วงหน้า

ให้แก่ผู้บริโภค แต่คงมีปัญหาในทางปฏิบัติ คือ ผู้ประกอบการไม่ดําเนินการคืนค่าบริการที่ได้ชําระไว้

ล่วงหน้าให้แก่ผู้บริโภคหรือมีการดําเนินการคืนเงินที่ล่าช้า สร้างปัญหาและความลําบากให้แก่ผู้บริโภค

ในการติดตามขอคืนค่าบริการที่ตนพึงได้รับตามสิทธิ ดังนั้น มาตรการทางกฎหมายดังกล่าวจึงก็ยังไม่

สามารถปูองกันความเสียหายหรือเป็นการรับประกันได้ว่าผู้บริโภคจะได้รับเงินคืนโดยครบถ้วนได้  

ปัจจุบัน ปัญหานี้ยังคงเป็นปัญหาที่ถูกร้องเรียนที่สําคัญเรื่องหนึ่งที่ทาง

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับการร้องเรียนอยู่เสมอในทุกประเภทสัญญา ซึ่งแม้ว่าจะ

มีนักวิชาการและนักกฎหมายบางส่วนได้เสนอและนําแนวคิดจากพระราชบัญญัติการดูแล

ผลประโยชน์ของคู่สัญญา พ.ศ. 2551* ซึ่งเป็นกฎหมายที่นําเอาระบบเอสโครว์ (Escrow) ซึ่งเป็นการ

รับประกันการโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิในทรัพย์สินตามสัญญาต่างตอบแทน4 โดยการกําหนดให้มีคน

กลางหรือ Escrow Agent ซึ่งมีความมั่นคงและน่าเชื่อถือ ทําหน้าที่ดูแลการชําระหนี้ตามระยะเวลา

และเงื่อนไขของสัญญาให้ถูกต้องสมบูรณ์ตามเจตนาของคู่สัญญา โดยคนกลางจะเป็นผู้ดําเนินการตาม

ข้อตกลงของคู่สัญญาและถือเงินของคู่สัญญาฝุายที่จะต้องชําระเงินให้แก่อีกฝุายหนึ่ง5 ในเวลาที่ได้รับ

                                           
*  พระราชบัญญัติการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา พ.ศ. 2551 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 20 พฤษภาคม 

2551 โดยเหตุผลในการประกาศใช้กฎหมายฉบับนี้ไว้ก็เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่คู่สัญญาและสร้างความมั่นคงต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ จึงสมควรให้มีคนกลางที่มีความมั่นคงและน่าเช่ือถือเพื่อทําหน้าที่ดูแลการชําระหนี้ของ
คู่สัญญาให้เป็นไปตามที่ตกลงกันไว้  

  นอกจากนี้ หลักการของกฎหมายฉบับนี้ คือ ใช้สําหรับคู่สัญญาในสัญญาต่างตอบแทนใด ๆ ที่คู่สัญญา
ฝุายหนึ่งมีหนี้ในการโอน และคู่สัญญาอีกฝุายหนึ่งมีหนี้ในการชําระเงิน โดยกําหนดให้มีคนกลาง (Escrow Agent) 
เป็นผู้ดูแลผลประโยชน์ให้คู่สัญญาปฏิบัติการชําระหนี้ตามระยะเวลาและเง่ือนไขที่กําหนดไว้ ตลอดจนรักษาเงิน 
ทรัพย์สิน หรือเอกสารแห่งหนี้ และจัดให้มีการชําระหนี้และโอนกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิในทรัพย์สินให้แก่คู่สัญญาทั้งสอง
ฝุาย ซึ่งคู่สัญญาที่ประสงค์จะให้มีคนกลางทําหน้าที่เช่นนี้ต้องทําสัญญาดูแลผลประโยชน์ กับผู้ดูแลผลประโยชน์ของ
คู่สัญญา และระบุกําหนดระยะเวลาและเง่ือนไขในการส่งมอบทรัพย์สินหรือเอกสารแห่งหนี้ไว้ด้วย ซึ่งผู้ดูแล
ผลประโยชน์ของคู่สัญญาจะทําหน้าที่ดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญาแต่ละฝุายตามที่ระบุในสัญญาดูแลผลประโยชน์
นั้น ทั้งนี้ กฎหมายฉบับนี้ยังห้ามไม่ให้ผู้ดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญามีส่วนได้เสียกับคู่สัญญาทั้งทางตรงหรือโดย
อ้อมด้วย 

4 พระราชบัญญัติการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา พ.ศ. 2551 มาตรา 3 
5 พระราชบัญญัติการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา พ.ศ. 2551 มาตรา 7 
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การปฏิบัติจากคู่สัญญาอีกฝุายหนึ่งตามที่ตกลงกัน6 ซึ่งผู้เขียนเห็นด้วยว่าโดยหลักการของกฎหมาย

ฉบับนี้เป็นหลักการที่ดีท่ีจะสามารถนํามาปรับใช้ในการแก้ปัญหาการชําระหนี้และการเรียกคืนเงินจาก

ผู้ประกอบการได้ แต่ยังคงมีปัญหาและข้อจํากัดอยู่บางประการอันเป็นเหตุที่การใช้บังคับกฎหมาย

ดังกล่าวไม่ประสบผลสําเร็จตามเจตนารมณ์ที่จะนํามาใช้แก้ปัญหาการชําระเงินในสัญญาต่างตอบแทน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ   

1) ต้องเป็นความสมัครใจของคู่สัญญา7 โดยกฎหมายมิได้บังคับให้

คู่สัญญาในสัญญาต่างตอบแทนทุกกรณีจะต้องมีการตกลงระหว่างกันให้มีคนกลางเข้ามาดูแล

ผลประโยชน์ของตน ซึ่งหากสามารถกําหนดให้คู่สัญญาหันมาใช้ระบบนี้โดยเฉพาะในธุรกิจที่มีการ

เรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าก็น่าจะสามารถให้ความคุ้มครองผู้บริโภคโดยจัดการกับปัญหาเรื่องการ

คืนเงินให้แก่ผู้บริโภคอย่างครบถ้วนได้ และ 

2) มีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นจากการเข้าสู่ระบบการดูแลผลประโยชน์ของ

คู่สัญญา ซึ่งกฎหมายกําหนดให้ออกค่าตอบแทนในการทําหน้าที่ดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญาฝุายละ

เท่ากัน8 ดังนั้น ผู้ประกอบการอาจมีภาระด้านต้นทุนทางการเงินที่สูงขึ้นจากเหตุที่ตนเองต้องมี

ค่าใช้จ่ายเพ่ือเป็นค่าตอบแทนให้แก่คนกลางที่เป็น Escrow Agent และตนไม่สามารถนําเอาเงินที่จะ

ได้รับค่าบริการล่วงหน้าทั้งหมดจากผู้บริโภคมาหมุนเวียนในธุรกิจของตนได้ ซึ่งกรณีอาจส่งผลไปถึง

การผลักภาระให้แก่ผู้บริโภคอันจะทําให้ผู้บริโภคต้องมีภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นทั้งในราคาค่าบริการและ

ค่าตอบแทนในค่าบริการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา9 

ผู้เขียนเห็นว่า แม้ว่าในปัจจุบันประเทศไทยจะยังไม่มีแนวความคิดและมาตราการทาง

กฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคสําหรับสัญญาที่ใช้ในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง

เป็นการเฉพาะ แต่ก็มีกฎหมายหลายฉบับที่ใช้บังคับอยู่ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องเป็นบางกรณีและสามารถ

                                           
6 ภาณุกร ดุลสัมพันธ์ . กฎหมายการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา:  

https://www.dlo.co.th/node/98 [5 พฤษภาคม 2561] 
7 พระราชบัญญัติการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา พ.ศ. 2551 มาตรา 5 
8 พระราชบัญญัติการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา พ.ศ. 2551 มาตรา 8 
9 สง่า อัครปรีดี, “พระราชบัญญัติการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา พ.ศ. 2551 : ศึกษาประโยชน์และ

การบังคับใช้,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 2554), หน้า 87. 
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นํามาปรับใช้ในการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคในด้านสัญญาสําหรับสัญญาประเภทนี้ได้ดีในระดับ

หนึ่ง และมีการให้ความคุ้มครองสิทธิด้านสัญญาแก่ผู้บริโภคพอสมควรในการเข้าทําสัญญาโดยทั่วไป 

เพียงแต่อาจจะยังมีปัญหาและข้อจํากัดในการใช้บังคับกฎหมายบางประการที่ ในบางบริบทก็มิอาจ

นํามาใช้ในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญาได้ทุกประเภทธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องได้อย่างครอบคลุมเพียงพอและเหมาะสม ดังนั้น การศึกษาแนวทางที่ใช้บังคับอยู่ใน

ต่างประเทศว่ามีกลไกและออกกฎหมายมาให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับสัญญาเหล่านี้

อย่างไรบ้าง และจะสามารถนํามาปรับใช้กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยได้อย่างไร จึงเป็น

ประโยชน์ในการพัฒนาการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาในประเทศไทยและลดปัญหาหรือ

ข้อจํากัดที่มีอยู่ รวมทั้งช่วยค้นหาแนวทางในการให้ความคุ้มครองที่เหมาะสมในประเทศไทยสําหรับ

สัญญาชนิดนี้ต่อไปในภายหน้าได้ 

 

4.2 วิเคราะห์แนวทางในการก าหนดกลไกการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคและควบคุมสัญญา

ส าหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

 เนื่องจากสภาพปัญหาที่สําคัญสําหรับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้น มักจะมี

ระยะเวลาในการผูกพันและใช้บริการตามสัญญาที่มีเวลายาวนานกว่าสัญญาที่มีการให้บริการโดยการ

ปฏิบัติการชําระหนี้เพียงครั้งเดียวในสัญญาอ่ืน ๆ โดยทั่วไป ทําให้ผู้บริโภคมีความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา

ในการที่ผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้ให้บริการจะไม่สามารถชําระหนี้ได้ตามสัญญาหรือให้บริการตาม

สัญญาได้ไม่ถูกต้องตามที่ได้ตกลงกันไว้ หรือในระหว่างระยะเวลาของสัญญานั้นอาจมีเหตุการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปของฝุายผู้บริโภค อันเป็นเหตุให้ผู้บริโภคไม่อาจเข้ารับชําระหนี้ได้ตามสัญญาได้  เช่น 

เสียชีวิต ทุพพลภาพ ย้านถิ่นฐานหรือภูมิลําเนา หรือกรณีที่มีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ไปของฝุายผู้ประกอบการ อันเป็นเหตุให้ไม่สามารถให้บริการชําระหนี้ตอบแทนตามสัญญาแก่ผู้บริโภค

ได้ เช่น ปิดกิจการ ย้ายสถานประกอบการ รวมถึงสัญญาลักษณะนี้มักมีการกําหนดให้ชําระเงิน

ค่าบริการล่วงหน้าซึ่งรวมแล้วมักจะมีมูลค่าสูงตามระยะเวลาการให้บริการที่ยาวนานนั้น กรณีเช่นนี้จึง

สามารถก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภคได้เป็นอย่างมาก  

จากที่ผู้เขียนได้ศึกษาแนวทางและกลไกในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับ

สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่ใช้บังคับของประเทศญี่ปุุน ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช 
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โคลัมเบีย และประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย พบว่า กฎหมายของแต่ละประเทศก็มีการ

กําหนดกลไกในการให้ความคุ้มครองในประเด็นที่แตกต่างกันบ้าง แต่โดยภาพรวมแล้วเป็นแนวทางที่

สอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน กล่าวคือ มีการกําหนดให้ความสําคัญในการบังคับให้สัญญา

ที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนี้ต้องมีการทําเป็นหนังสือ มีการกําหนดรูปแบบ ขนาด สี ตัวอักษร 

และข้อความเรื่องต่าง ๆ ที่ต้องปรากฏในสัญญา รวมไปถึงข้อสําคัญในการกําหนดควบคุมระยะเวลา

ในการผูกพันตามสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง และให้สิทธิในการเลิกสัญญาเป็นการเฉพาะ

สําหรับสัญญาลักษณะนี้เป็นสําคัญ ทั้งนี้ ผู้เขียนจะขอสรุปกลไกในการให้ความคุ้มครองด้านสัญญา

สําหรับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในต่างประเทศที่อาจนํามาใช้ในประเทศไทยได้ ดัง

รายละเอียดต่อไปนี้ 

 

4.2.1 การท าสัญญาเป็นหนังสือที่มีข้อความตามที่กฎหมายก าหนดและส่งมอบสัญญา 

จากที่ผู้เขียนได้ศึกษากฎหมายในประเทศญี่ปุุน ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช 

โคลัมเบีย และประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ล้วนกําหนดไปในแนวทางเดียวกันคือต้องทํา

สัญญาเป็นหนังสือที่มีข้อความและรายละเอียดตามที่กฎหมายจะกําหนดไว้ รวมทั้งให้ส่งมอบสัญญาไว้

ให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาที่กําหนดด้วย โดยขอสรุปโดยสังเขปดังนี้  

1) ประเทศญี่ปุุน แม้มิได้กําหนดไว้ชัดเจนว่าสัญญาต้องทําเป็นหนังสือ แต่ได้มี

การกําหนดให้สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องจะต้องมีเอกสาร 2 ประเภท ได้แก่ เอกสารร่าง

สัญญาสําหรับเสนอบริการ และเอกสารสัญญาฉบับลงนามจริง10 โดยทั้ง 2 ประเภทนั้นจะต้องมี

รายละเอียดข้อมูลและข้อความต่าง ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด และต้องส่งมอบเอกสารดังกล่าวแก่

ผู้บริโภคในทันทีที่เข้าทําสัญญา จึงถือได้ว่าต้องมีการทําเป็นหนังสือสัญญาโดยปริยาย เพราะหาก

ผู้ประกอบการไม่ทําสัญญาเป็นหนังสือคงไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขของกฎหมายนั้นได้ 

2) ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย แม้จะมิได้มีการกําหนดให้สัญญาที่

มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคตและสัญญาจัดให้มีซึ่งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่องให้ต้องทําเป็น

                                           
10  Act on Specified Commercial Transactions Article 42 and Regulations for Enforcement 

of the Act on Specified Commercial Transactions Article 32 and Article 34 – Article 36 
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หนังสือไว้โดยชัดแจ้ง แต่มีการกําหนดให้สัญญาต้องมีเนื้อหาสาระสําคัญตามที่กฎหมายกําหนด11 และ

จําต้องมีการส่งมอบหนังสือสัญญาไว้ให้แก่ผู้บริโภคด้วย โดยกําหนดให้ส่งมอบสัญญาแก่ผู้บริโภค

ภายใน 15 วันนับถัดจากวันที่คู่สัญญาได้เข้าทําสัญญา12 จึงต้องถือได้โดยปริยายว่ากรณีนี้จะต้องมีการ

ทําสัญญาเป็นหนังสือเช่นกัน  

3) ประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ซึ่งได้กําหนดให้สัญญาการ

ให้บริการจัดหาคู่ สัญญาให้บริการเสริมความงามลดน้ําหนัก สัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการการเรียน

ทักษะการเต้นและบริการอ่ืน ๆ สัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการสุขภาพ และสัญญาสําหรับการเป็น

สมาชิกแคมป์ปิ้งคลับ ซึ่งสัญญาดังกล่าวถือได้ว่ามีลักษณะเป็นสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง

เช่นเดียวกัน กฎหมายก็ได้กําหนดไว้โดยชัดเจนให้ทุกประเภทสัญญาดังกล่าวต้องทําสัญญาเป็น

หนังสือและต้องส่งมอบสัญญาไว้ให้แก่ผู้บริโภค ณ ขณะที่ผู้บริโภคได้ลงนามสัญญา 

ทั้งนี้ สําหรับข้อมูลและรายละเอียดที่ต้องแจ้งให้ผู้บริโภคทราบในสัญญาที่ปรากฏใน

ประเทศญี่ปุุน และประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย นั้น ผู้เขียนพบว่ามีการกําหนดข้อมูลและ

รายละเอียดที่ต้องมีในสัญญาที่คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 

1) รายละเอียดการให้บริการตามสัญญา เช่น ประเภท รูปแบบ และวิธีการใน

การให้บริการ, จํานวนชั่วโมง จํานวนครั้ง หรือระยะเวลาในการให้บริการตามสัญญาทั้งหมด และ

เงื่อนไขพิเศษเกี่ยวกับคุณสมบัติ ความสามารถ หรือเงื่อนไขอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับบุคคลผู้เข้ารับ

บริการนั้นโดยตรง (ถ้ามี) 

2) ค่าบริการ ค่าใช้จ่ายหรือจํานวนเงินใด ๆ ที่ผู้บริโภคจะต้องชําระตามสัญญา 

โดยต้องมีรายละเอียดค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

3) กําหนดระยะเวลา เงื่อนไข และวิธีการในการชําระเงินค่าบริการและ

ค่าใช้จ่าย 

4) ระยะเวลาในการให้บริการตามสัญญา 

5) ข้อกําหนดในการเลิกสัญญา และวิธีการเลิกสัญญา   

                                           
11  Business Practices and Consumer Protection Act Section 19 and Article 23 – Article 24 
12  Business Practices and Consumer Protection Act Section 23 (3) 
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6) ชื่อ ที่อยู ่หมายเลขโทรศัพท์ รวมถึงรายชื่อผู้แทน (กรณีเป็นนิติบุคคล) ของ

ผู้ประกอบการผู้ให้บริการ, ชื่อบุคคลผู้รับผิดชอบที่ทําสัญญาทีใ่ห้บริการในลักษณะต่อเนื่อง  

7) วันที่ทําสัญญาให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

8) เงื่อนไขอ่ืนใดที่ได้ตกลงกันเพ่ิมเติม 

นอกจากที่กล่าวมาข้างต้น กฎหมายทั้งสองจะมีความแตกต่างเพียงรายละเอียด

เพ่ิมเติมบางประการ ได้แก่ ประเทศญี่ปุุนมีการกําหนดให้ต้องมีรายละเอียดกรณีที่บริการนั้นจะต้องมี

การซื้อสินค้าใช้ประกอบการให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง จะต้องระบุชื่อ ประเภท และจํานวนของ

สินค้าที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรายละเอียดชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ รวมถึงรายชื่อผู้แทน (กรณีเป็นนิติ

บุคคล) ของผู้ขายสินค้าที่เกี่ยวข้องนั้น, รายละเอียดค่าใช้จ่าย ค่าเสียหายไม่เกินที่กฎหมายกําหนดให้ 

ซึ่งผู้บริโภคต้องรับผิดชอบกรณีใช้สิทธิเลิกสัญญา และรายละเอียดและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องของ 

ผู้ให้บริการในการใช้เครดิตผ่อนชําระ รวมทั้งรายละเอียดมาตรการเชิงปูองกันที่เกี่ยวข้องกรณีมีการ

ชําระค่าบริการตามสัญญาให้แก่ผู้ให้บริการไปล่วงหน้าเพ่ิมเติม ในขณะที่ประเทศแคนาดา มลรัฐ  

บริติช โคลัมเบีย กําหนดให้มีการระบุมูลค่าของสินค้าและบริการทั้งหมดตามสัญญา และวันที่ที่จัดให้

มีซึ่งการบริการ และวันที่ทีจ่ัดให้มีการบริการโดยสมบูรณ์ด้วย 

อย่างไรก็ตาม ในประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย จะเป็นการกําหนด

รายละเอียดที่ไม่เคร่งครัดและมีรายละเอียดที่ไม่มากเท่ากับกรณีของกฎหมายของทั้ง 2 ประเทศ

ข้างต้น โดยจะกําหนดเพียงข้อมูลเบื้องต้น เช่น ให้ระบุชื่อและที่อยู่ผู้ให้บริการ วันที่ลงนามสัญญา 

รายละเอียดและจํานวนระยะเวลาในการให้บริการ สิทธิและวิธีการยกเลิกสัญญา รวมทั้งสิทธิ ของ

ผู้บริโภคในกรณีผู้บริโภคเสียชีวิต ทุพพลภาพ หรือย้ายที่อยู่ เช่น การได้รับเงินคืน แต่ผู้เขี ยนมี

ข้อสังเกตว่าสําหรับสัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการการเรียนทักษะการเต้นและบริการอ่ืน ๆ เท่านั้นที่ไม่

มีกฎหมายกําหนดเกี่ยวกับรายละเอียดข้อมูลที่ต้องมีในสัญญา 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนจึงเห็นควรให้กําหนดให้ต้องมีการจัดทําสัญญาที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนี้เป็นหนังสือโดยกําหนดให้ต้องมีรายละเอียดที่จําเป็นในสัญญาและส่ง

มอบสัญญาให้แก่ผู้บริโภคไว้เช่นเดียวกับที่กําหนดในกฎหมายต่างประเทศ เนื่องจากจะเป็นผลดีกับ

ผู้บริโภค กล่าวคือ เป็นการทําให้เกิดความแน่ชัดถึงสิทธิของผู้บริโภคที่มีอยู่ตามสัญญาและผู้บริโภคจะ
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สามารถทราบรายละเอียดการบริการและสิทธิของตนที่มีตามสัญญาได้อย่างชัดเจน รวมทั้งผู้บริโภคยัง

สามารถทราบถึงรายละเอียดและข้อมูลอ่ืน ๆ อันเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้ให้บริการ เพ่ือ

สําหรับกรณีที่ผู้บริโภคจะได้ใช้สิทธิบอกกล่าวตามกฎหมาย เช่น การบอกเลิกสัญญา หรือแจ้งข้อมูล  

ใด ๆ ให้ผู้ประกอบการทราบได้ นอกจากนี้ การนําสืบเกี่ยวกับข้อตกลงในสัญญายังสามารถทําได้ง่าย

ขึ้นและสามารถตรวจสอบรายละเอียดข้อตกลงและเงื่อนไขของสัญญาด้วยว่าคู่สัญญาทุกฝุายได้ปฏิบัติ

ให้เป็นไปตามสัญญานั้นหรือไม่อย่างไร ส่วนกรณีเรื่องของการกําหนดให้มีการส่งมอบสัญญาให้ แก่

ผู้บริโภค ก็จะทําให้ผู้บริโภคนั้นมีหลักฐานในการทําสัญญาในมือตนเองอันจะเป็นหลักฐานในการ

ฟูองร้องคดีและตรวจสอบสิทธิของตนเองที่มีตามสัญญาได้ตลอดเวลา 

อย่างไรก็ตาม การกําหนดกลไกในลักษณะนี้อาจมีผลกระทบในเชิงลบแก่

ผู้ประกอบการ กล่าวคือ อาจเป็นการเพ่ิมภาระในด้านค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการเพ่ิมมากขึ้นสําหรับ

การจัดทําสัญญาซึ่งต้องมีการระบุรายละเอียดการให้บริการและสิทธิต่าง ๆ ของผู้บริโภคลงไปใน

สัญญา ทําให้สัญญามีรายละเอียดที่เพ่ิมมากขึ้น และต้องมีค่าใช้จ่ายสําหรับการจัดพิมพ์ ค่าหมึกพิมพ์ 

และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับกระดาษเอกสารเสนอบริการให้แก่ผู้บริโภคต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบกับ

ค่าบริการที่อาจเพ่ิมขึ้นด้วยเหตุที่ผู้ประกอบการผลักภาระค่าใช้จ่ายที่ตนต้องรับไว้จากการปฏิบัติตาม

กฎหมายมายังผู้บริโภค แต่อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนยังคงเห็นว่าเมื่อเปรียบเทียบกับผลดีที่จะเกิดขึ้นแก่

ผู้บริโภคในการได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและชัดเจนเพ่ิมมากขึ้นเกี่ยวกับการรับบริการตามสัญญา 

จึงน่าจะเป็นผลดีสําหรับผู้บริโภคมากกว่าและควรกําหนดให้ใช้กลไกนี้ในการจัดทําและส่งมอบสัญญา

แก่ผู้บริโภคด้วย 

สําหรับผลทางกฎหมายของการไม่ทําสัญญาเป็นหนังสือซึ่งมีข้อความตามที่กฎหมาย

กําหนดไว้และ/หรือไม่ดําเนินการส่งมอบสัญญาให้แก่ผู้บริโภค ในต่างประเทศมีการกําหนดผลทาง

กฎหมายไว้ใน 2 แนวทาง ได้แก่ 

 

แนวทางท่ีหนึ่ง  ให้ถือว่าสัญญาไม่มีผลผูกพัน  

สําหรับแนวทางที่หนึ่งมีปรากฏในกฎหมายของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ซึ่งได้กําหนดผลทางกฎหมายไว้ในภาพรวมว่ากรณีที่มีการฝุาฝืนทําสัญญาโดยไม่เป็นไป
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ตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นโมฆะและใช้บังคับไม่ได้ โดยถือเป็นการขัดต่อนโยบายสาธารณะ 

(Public Policy) โดยที่ในคดี Hadida v. King (2012)13 ก็ได้มีการวางหลักไว้ชัดเจนว่ากรณีสัญญา

การให้บริการจัดหาคู่ซึ่งต้องกระทําเป็นลายลักษณ์อักษร หากคู่สัญญาทั้งสองฝุายทําสัญญากันโดย

วาจา ก็ไม่สามารถบังคับได้และไม่มีความสัมพันธ์ตามสัญญาระหว่างคู่สัญญา 

แนวทางท่ีสอง  ให้สิทธิในการเลิกสัญญาแก่ผู้บริโภค  

แนวทางที่สองนี้ปรากฏในประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย เป็นไปตาม

แนวทางท่ีสอง ซึ่งกําหนดไว้ว่าหากสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคตนั้น (ใช้กับสัญญาจัดให้

มีซึ่งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่องด้วย) ไม่มีรายละเอียดตามที่กฎหมายกําหนด กฎหมายกําหนดให้

ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได้ โดยผู้บริโภคต้องบอกกล่าวการเลิกสัญญาให้ผู้ประกอบการทราบภายใน 

1 ปี หลังจากวันที่ผู้บริโภคได้รับคู่ฉบับของสัญญา    

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนมีความเห็นว่า การกําหนดผลทางกฎหมายหมายตาม

แนวทางที่หนึ่งน่าจะเหมาะสมมากกว่า ด้วยเหตุผลว่าแม้ว่าโดยแท้จริงแล้วกฎหมายควรจะปล่อยให้

เป็นเรื่องของเจตนาระหว่างคู่สัญญาผู้ที่มีส่วนได้เสียโดยตรงเองในการพิจารณาถึงผลประโยชน์และ

ส่วนได้เสียของตนเองว่าตนนั้นเห็นว่าจะได้รับประโยชน์จากสัญญาที่มิได้เป็นไปตามกฎหมายนั้น

มากกว่าเสียประโยชน์หรือไม่ เพื่อจะได้ตัดสินใจว่าตนจะให้นิติสัมพันธ์ตามสัญญานั้นดําเนินไปต่อหรือ

ควรจะใช้สิทธิยกเลิกสัญญานั้น หากปรากฏว่าสัญญานั้นยังคงเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคและผู้บริโภค

พึงพอใจที่จะรับเอาผลผูกพันตามสัญญา โดยไม่ดําเนินการใช้สิทธิเลิกสัญญาก็ย่อมทําได้ แต่อย่างไรก็

ตาม ผู้บริโภคอาจไม่อยู่ในสภาวการณ์ที่จะสามารถพิจารณาถึงข้อดีและข้อเสียและผลของสัญญานั้น

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะขาดความรู้ความเข้าใจในข้อมูลและลักษณะของการให้บริการ รวมทั้ง

สิทธิที่ตนเองมีอยู่ตามกฎหมาย ในความเป็นจริงผู้บริโภคจึงอาจคิดว่าสัญญานั้นก่อให้เกิดประโยชน์แก่

ตนได้มากกว่า โดยแท้จริงแล้วสัญญานั้นอาจไม่ก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้บริโภคเลยก็ได้ การที่

กฎหมายเข้ามาแทรกแซงผลในการทําสัญญานี้จึงอาจเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคได้มากกว่าสําหรับกรณี

เช่นนี้ นอกจากนี้ ยังเป็นประโยชน์ในการบังคับให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

และส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับทราบถึงสิทธิของตนเองตามสัญญาได้ดียิ่งขึ้น เพราะการกําหนดผลทาง

                                           
13 Hadida v. King (2012), 2012 WL 13012701, C.D.Cal. 
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กฎหมายให้สัญญาไม่มีผลผูกพันนั้นมีสภาพบังคับท่ีรุนแรงมากกว่าแนวทางในการให้สิทธิผู้บริโภคเป็น

ผู้ตัดสินใจที่จะใช้สิทธิเลิกสัญญา  

 

4.2.2 การก าหนดขนาด สี รูปแบบตัวอักษรในสัญญา 

จากที่ผู้ เขียนได้ศึกษาพบว่าในประเทศญี่ปุุน ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช 

โคลัมเบีย และประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ได้มีการกําหนดแนวทางที่แตกต่างกันไปบ้าง 

ดังนี้ 

1) ประเทศญี่ปุุนได้กําหนดรายละเอียดไว้อย่างเคร่งครัดและชัดเจนว่าสัญญา

ต้องใช้ขนาด รูปแบบ และสีของตัวอักษรที่ต้องอ่านและเข้าใจได้ชัดเจนเพียงพอ ซึ่งข้อความที่

กฎหมายกําหนดให้ต้องมีในสัญญาจะต้องใช้ตัวอักษรสีแดงและอยู่ในกรอบสีแดง ใช้ตัวอักษรขนาด 8 

พอยต์ และใช้รูปแบบตัวอักษร Japanese Industrial Standard Z8305 ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้14  

2) ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย นั้นมิได้มีการกําหนดรายละเอียด

เรื่องการกําหนดขนาด สี และรูปแบบตัวอักษรในสัญญาไว้แต่อย่างใด  

3) ประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย แบ่งเป็นหลายสัญญาที่มีการ

กําหนดควบคุมที่ต่างกัน กล่าวคือ ในสัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการการเรียนทักษะการเต้นและบริการ

อ่ืน ๆ มิได้มีการกําหนดขนาด สี รูปแบบของตัวอักษรเอาไว้เนื่องจากมิได้มีการกําหนดข้อความและ

รายละเอียดที่ต้องระบุไว้ในสัญญา ส่วนสัญญาอ่ืน ๆ  เช่น สัญญาการให้บริการจัดหาคู่ สัญญา

ให้บริการเสริมความงามลดน้ําหนัก รวมทั้งสัญญาสําหรับการเป็นสมาชิกแคมป์ปิ้งคลับ นั้นกฎหมาย

กําหนดให้ใช้ตัวอักษรแบบหนาขนาด 10 พอยต์เฉพาะข้อความเกี่ยวกับสิทธิในการเลิกสัญญาโดยระบุ

ไว้ในหน้าแรกใกล้ช่องบริเวณท่ีลงนามของผู้บริโภค ส่วนข้อความอ่ืน ๆ เช่น ชื่อที่อยู่ผู้ประกอบการให้

ระบุไว้ในหน้าแรกในขนาดท่ีไม่น้อยไปกว่าขนาดปกติที่ใช้ในเนื้อหาของสัญญา ส่วนสัญญาสําหรับศูนย์

ให้บริการสุขภาพ กฎหมายกําหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 พอยต์ เฉพาะข้อความรายละเอียด

ระยะเวลาในการให้บริการตามสัญญา โดยระบุไว้เหนือช่องลงนามของผู้บริโภคในสัญญา และใช้

                                           
14  Regulations for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 

32, Article 34, Article 36, and Article 39-2 
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ตัวหนาและมีขนาดตัวอักษรให้ไม่น้อยกว่าขนาด 10 พอยต์ เฉพาะข้อความเกี่ยวกับสิทธิในการเลิก

สัญญา 

ผู้เขียนเห็นว่า การกําหนดขนาด สี และรูปแบบของตัวอักษรนั้น จะทําให้ข้อความที่

กฎหมายกําหนดให้ต้องมีปรากฏในสัญญา รวมทั้งข้อสัญญาอ่ืน ๆ มีความชัดเจนและทําให้ผู้บริโภค

นั้นอ่านและสังเกตข้อสัญญาได้ง่ายขึ้น หากมิได้มีการกําหนดกลไกในข้อนี้ไว้ ผู้ประกอบการก็อาจ

อาศัยช่องทางในการทําสัญญาโดยใช้ตัวอักษรที่มีขนาดเล็ก อ่านยาก หรือแอบซ่อนมองไม่ชัดเจน 

ส่งผลให้ผู้บริโภคเข้าใจคลาดเคลื่อน ไม่สามารถอ่านหรือเข้าใจข้อความในสัญญาได้ดีเท่าที่ควร แต่

อย่างไรก็ตาม การกําหนดขนาด สี และรูปแบบตัวอักษรในลักษณะอ่ืน ๆ ซึ่งทําให้ผู้บริโภคอ่านข้อ

สัญญาได้ชัดเจนเช่นเดียวกันก็น่าจะเพียงพอและสามารถทําได้โดยไม่จําเป็นต้องนําเอาหลักเกณฑ์การ

กําหนดโดยละเอียดถึงรูปแบบฟอนต์ตัวอักษรหรือสีและกรอบสีของข้อความดังเช่นหลักเกณฑ์ใน

ประเทศญี่ปุุนมาใช้บังคับก็ได้ เพราะอาจเป็นการกําหนดรูปแบบที่ละเอียดและเป็นการตั้งข้อจํากัด

ของรูปแบบตัวอักษรจนเกินไป ซึ่งอาจสร้างภาระในการจัดการรูปแบบสัญญาให้แก่ผู้ประกอบการ

เพ่ิมขึ้นจากเดิม เพราะโดยปัจจุบันในกฎหมายไทยก็ได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้บังคับเกี่ยวกับ

ขนาด สี และรูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในสัญญาอยู่บ้างแล้ว โดยในประกาศคณะกรรมการว่าด้วย

สัญญา เรื่องต่าง ๆ ที่ออกมาเพ่ือประกาศให้ธุรกิจประเภทนั้นเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ซึ่งในประกาศ

ดังกล่าวจะกําหนดในลักษณะว่าสัญญาต้องมีข้อความเป็นภาษาไทยที่สามารถเห็นและอ่านได้ชัดเจน 

มีขนาดตัวอักษรไม่เล็กกว่าสองมิลลิเมตร โดยมีจํานวนไม่เกินสิบเอ็ดตัวอักษรในหนึ่งนิ้ว ซึ่งกรณีนี้มิได้

มีการจํากัดรูปแบบฟอนต์ของตัวอักษรและกรอบบริเวณสัญญาแต่อย่างใดแต่ ดังนั้น ผู้เขียนจึ งเห็น

ควรให้กําหนดขนาด สี และรูปแบบตัวอักษรในลักษณะนี้มาปรับใช้กับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องด้วยเช่นเดียวกัน 

 

4.2.3 การก าหนดระยะเวลาขั้นสูงของสัญญา 

กฎหมายของแต่ละประเทศ ยกเว้นประเทศญี่ปุุน ได้มีแนวคิดในการกําหนดให้มีการ

จํากัดระยะเวลาสูงสุดที่ผูกพันตามสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องเอาไว้ โดยที่ 
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1) ประเทศญี่ปุุน ไม่ได้กําหนดระยะเวลาสูงสุดในการผูกพันตามสัญญา แต่มี

การให้สิทธิผู้บริโภคสามารถเลิกสัญญาได้ตลอดระยะเวลาที่ผูกพันตามสัญญา 15 นอกจากนี้ มีการ

กําหนดระยะเวลาขั้นต่ําที่ผูกพันตามสัญญาสําหรับธุรกิจที่จะถูกควบคุมภายใต้กฎหมายเกี่ยวกับ

สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องไว้16 ได้แก่ 1 เดือน หรือ 2 เดือนแล้วแต่ประเภทธุรกิจ 

2) ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย กําหนดระยะเวลาสูงสุดของสัญญา

ไว้ที่ 2 ปี (รวมการต่ออายุสัญญาในการให้บริการทั้งหมด ไม่ว่าจะมีสัญญากี่ฉบับก็ตาม)17 โดยมี

ข้อยกเว้นที่อาจมีการกําหนดระยะเวลาของสัญญามากกว่า 2 ปี ได้ คือ ปีหลังจากครบกําหนด

ระยะเวลาขั้นสูงตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้ ต้องมีข้อสัญญากําหนดสิทธิให้แก่ผู้บริโภคในการเลิกสัญญา

เมื่อใดก็ได้โดยไม่จําต้องมีเหตุในการเลิกสัญญา ด้วยวิธีแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 

30 วัน และไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้สิทธิเลิกสัญญา18 

อนึ่ ง  สําหรับกรณีที่ สัญญาจัดให้มีซึ่ งบริการที่ มีลักษณะต่อเนื่องที่

กําหนดการให้บริการเป็นจํานวนชั่วโมงหรือจํานวนครั้ง ซ่ึงผู้ประกอบการต้องระบุระยะเวลาให้บริการ

เป็นจํานวนเดือนนั้น เมื่อรวมแล้วทั้งหมดต้องไม่เกินกว่า 24 เดือน19 

3) ประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย กําหนดระยะเวลาสูงสุดของ

สัญญาแต่ละประเภทไว้ โดย 

ก) สัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการการเรียนทักษะการเต้นและบริการ 

อ่ืน ๆ ต้องไม่เกินกว่า 7 ปี นับจากวันทําสัญญา (รวมการต่ออายุสัญญาในการให้บริการทั้งหมด)  และ

กําหนดให้มีอายุสัญญาผูกพันตลอดชีพของผู้บริโภคไม่ได้20 

                                           
15 "特定商取引法ガイド [Act on Specified Commercial Transaction Guide]",  [Online].  Available 

from:  http://www.no-trouble.go.jp/foreignlanguage/english/continuousservices/ [March 11, 2018] 
16  Order for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 11 
17  Business Practices and Consumer Protection Act Section 24 (3) 
18  Consumer Contracts Regulation Section 2.1 
19  Business Practices and Consumer Protection Act Section 24 (2) 
20  The Civil Code of The State of California Section 1812.53 (a) 
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ข) สัญญาการให้บริการจัดหาคู่ สัญญาบริการเสริมความงามลด

น้ําหนัก และสัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการสุขภาพ ต้องไม่เกินกว่า 3 ปี โดยในสัญญาการให้บริการ

จัดหาคู่ และสัญญาให้บริการเสริมความงามลดน้ําหนักจะกําหนดให้มีอายุสัญญาผูกพันตลอดชีพของ

ผู้บริโภคไม่ได้  

ค) สัญญาสําหรับการเป็นสมาชิกแคมป์ปิ้งคลับ มิได้มีการกําหนด

ระยะเวลาผูกพันสูงสุดตามสัญญาเอาไว้ 

ทั้งนี้ ผู้เขียนเห็นว่า เจตนารมณ์ในการกําหนดจํากัดระยะเวลาสูงสุดของสัญญานั้น

เพ่ือเป็นการปูองกันความเสียหายและลดความเสี่ยงแก่ผู้บริโภคในการที่ต้องผูกพันตามสัญญาที่มี

ระยะเวลายาวนานจนเกินไป โดยที่ตนเองต้องถูกจํากัดสิทธิในการใช้สิทธิเลิกสัญญาดังกล่าวไว้ ซึ่งการ

เข้าทําสัญญาที่มีระยะเวลาผูกพันที่ยาวนานนั้น ผู้บริโภคย่อมเกิดความเสี่ยงสูงขึ้นที่จะไม่ได้รับการ

บริการหรือปฏิบัติการชําระหนี้ที่ถูกต้องครบถ้วน คุณภาพการให้บริการที่ไม่คงที่หรือมีคุณภาพที่

เปลี่ยนไป หรือมีเหตุการณ์ใดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมด้วยเหตุปัจจัยในด้านผู้ประกอบการหรือผู้บริโภค

อันส่งผลกระทบต่อการรับบริการตามสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่ยาวนานนั้นได้ โดยการ

จํากัดระยะเวลาสูงสุดของสัญญาจะทําให้ผู้บริโภคนั้นได้มีโอกาสพิจารณาไตร่ตรองการเข้ารับบริการ

ตามสัญญาเป็นระยะ ว่าตนเองประสงค์จะให้บริการนั้นต่อไปอีกหรือไม่ หรือบริการที่ตนได้รับนั้น

คุ้มค่าแล้วหรือไม่ รวมทั้งทําให้ผู้ประกอบการย่อมต้องพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการที่ดี

อยู่เสมอเพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคตกลงที่จะใช้บริการของตนต่อไป  

อย่างไรก็ตาม แม้ในกฎหมายในบางประเทศจะไม่มีมาตรการในการกําหนด

ระยะเวลาขั้นสูงในการผูกพันตามสัญญาเอาไว้ แต่ก็ได้กําหนดใช้กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคโดยการให้

สิทธิแก่ผู้บริโภคที่จะเลิกสัญญาได้ตลอดระยะเวลาที่เข้ารับบริการตามสัญญาให้บริการที่มีลักษณะ

ต่อเนื่องนั้น ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคไม่จําต้องถูกผูกมัดให้ต้องผูกพันตามสัญญาเป็นระยะเวลานานเช่นกัน 

โดยผู้บริโภคสามารถพิจารณาไตร่ตรองได้เสมอว่าประสงค์จะผูกพันในการเข้ารับบริการตามสัญญานั้น

ต่อไปจนครบกําหนดระยะเวลาหรือไม่ แต่การจะใช้กลไกในการให้สิทธิเลิกสัญญาได้ตลอดระยะเวลา

ที่ผูกพันตามสัญญาเพียงอย่างเดียวนั้น ผู้เขียนเห็นว่าอาจจะกระทบผลประโยชน์และแนวทางในการ

ดําเนินธุรกิจในระบบเศรษฐกิจของผู้ประกอบการอยู่พอสมควร เพราะอาจทําให้สัญญานั้นไม่มีความ
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แน่นอนว่าผู้ให้บริการนั้นจะได้รับประโยชน์หรือคุ้มค่าในการให้บริการประเภทนี้ในตลาดหรือไม่ ด้วย

เหตุว่าผู้บริโภคสามารถเลิกใช้บริการสัญญาเมื่อใดก็ได้    

อนึ่ง แม้ว่ากลไกในการกําหนดระยะเวลาสูงสุดของสัญญานั้นจะเป็นการแทรกแซง

เสรีภาพในการทําสัญญาของคู่สัญญาและกลไกของตลาดในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม แต่การ

นําเอาแนวคิดในการเข้าควบคุมแทรกแซงการประกอบธุรกิจโดยรัฐมาใช้จะเป็นไปเพ่ือจะช่วยเหลือ

ปกปูองผลประโยชน์ของผู้บริโภคและช่วยให้การเข้าทําสัญญาระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภคใน

ตลาดดําเนินไปอย่างเป็นธรรมมากข้ึน ซึ่งมีความจําเป็นสําหรับสภาพสังคมที่ระบบกลไกตลาดเสรียังมี

ความล้มเหลว และในสังคมที่ยังปรากฏข้อเท็จจริงว่ามีการดําเนินธุรกิจโดยไม่คํานึงถึงสิทธิของ

ผู้บริโภคเท่าที่ควร มุ่งแต่การแสวงหาผลกําไรจากผู้บริโภคแต่เพียงอย่างเดียว ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็น

ควรให้มีการกําหนดระยะเวลาขั้นสูงที่จะผูกพันตามสัญญา รวมทั้งกําหนดให้การทําสัญญาโดยมี

กําหนดระยะเวลาสัญญาตลอดชีพของผู้บริโภคเป็นข้อตกลงที่ต้องห้ามในการเข้าทําสัญญาที่ให้บริการ

ในลักษณะต่อเนื่อง ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น แต่ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการเอ้ืออํานวยในการดําเนินธุรกิจของ

ผู้ประกอบการมากขึ้นและส่งผลกระทบเชิงลบต่อผู้ประกอบการให้น้อยที่สุดในการประกอบธุรกิจใน

ตลาด รวมทั้งให้คู่สัญญาสามารถแสดงเจตนาเข้าทําสัญญาภายใต้หลักเสรีภาพในการทําสัญญาได้ด้วย 

ผู้เขียนเห็นว่าอาจกําหนดเปิดช่องเป็นข้อยกเว้นสําหรับกรณีที่คู่สัญญาประสงค์จะทําสัญญาโดยการ

ให้บริการเกินกว่าระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดไว้ก็ได้ แต่จะต้องมีการกําหนดให้สิทธิในการเลิกสัญญา

แก่ผู้บริโภคได้ตลอดระยะเวลาของสัญญาที่เกินจากระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดนั้น  

สําหรับผลทางกฎหมายของการกําหนดระยะเวลาผูกพันตามสัญญาเกินกว่า

ระยะเวลาขั้นสูงที่กฎหมายกําหนดนั้น ในต่างประเทศมีแนวทางสําหรับกรณีนี้ไว้ 2 แนวทาง ได้แก่ 

แนวทางท่ีหนึ่ง สัญญาผูกพันผู้บริโภคเพียงเท่าที่ระยะเวลาตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 เป็นไปตามแนวทางในประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย ซึ่งหากมีการทํา

สัญญาจัดให้มีซึ่งบริการที่มีลักษณะต่อเนื่องโดยกําหนดระยะเวลาเกินกว่า 2 ปี (เว้นแต่เข้าข้อยกเว้นมี

การกําหนดสิทธิเลิกสัญญาตามที่กฎหมายกําหนดให้แก่ผู้บริโภคในปีที่ 3 เป็นต้นไป ให้สามารถตกลง

ทําสัญญาเกินกว่า 2 ปีได้) อันเป็นการฝุาฝืนกฎหมาย จะมีผลทางกฎหมาย คือ สัญญาดังกล่าวจะไม่มี

ผลผูกพันผู้บริโภคในส่วนที่เกินกว่า 2 ปี และผู้ประกอบการจะต้องคืนค่าบริการหรือเงินจํานวนใด ๆ 

ทั้งหมดที่ผู้บริโภคได้ชําระไปตามสัญญาสําหรับช่วงระยะเวลาที่เกินกว่า 2 ปี นั้นให้แก่ผู้บริโภค 
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ภายใน 15 วัน หลังจากที่ผู้ประกอบการได้รับคําร้องขอจากผู้บริโภคด้วย นอกจากนี้ ในกรณีที่

ผู้บริโภคใช้สิทธิฟูองร้องต่อศาลเพ่ือเรียกคืนเงินจากผู้ประกอบการ ศาลจะพิพากษาให้ผู้ประกอบการ

ชําระหนี้แก่ผู้บริโภคเป็นจํานวน 3 เท่าของค่าบริการและเงินทั้งหมดที่ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องคืน

ให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดนั้นได ้

แนวทางท่ีสอง สัญญาไม่ผูกพันผู้บริโภค  

ประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ได้กําหนดผลทางกฎหมายไว้ในภาพรวม

ว่ากรณทีี่มกีารฝุาฝืนทําสัญญาโดยไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นโมฆะและใช้บังคับไม่ได้ โดย

ถือเป็นการขัดต่อนโยบายสาธารณะ (Public Policy)  

ทั้งนี้ ผู้เขียนมีความเห็นว่า ควรกําหนดให้สัญญาที่มีการตกลงผูกพันกันเกินกว่า

ระยะเวลาขั้นสูงตามท่ีกฎหมายกําหนดนั้นมีผลผูกพันผู้บริโภคเพียงระยะสูงสุดที่กฎหมายจะกําหนดไว้

ตามแนวทางที่หนึ่ง (สําหรับกรณีที่ไม่เข้าข้อยกเว้นของกฎหมายให้ทําสัญญาเกินกว่าระยะเวลาสูงสุด) 

มากกว่ากําหนดผลทางกฎหมายตามแนวทางที่สองที่กําหนดให้ไม่มีผลผูกพันผู้บริโภคโดยให้สัญญา

เป็นโมฆะและใช้ไม่ได้ไปทั้งหมด ด้วยเหตุว่าหากพิจารณาถึงเหตุบกพร่องเพียงการทําสัญญาเกินกว่า

ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด อาจจะเป็นผลที่รุนแรงจนเกินไป ประกอบกับอาจเป็นการขัดต่อเจตนา

ของผู้บริโภคเองในการทําสัญญาตามหลักเสรีภาพในการเข้าทําสัญญาที่ประสงค์จะผูกพันตนเองตาม

สัญญาดังกล่าว  

 

4.2.4 การก าหนดจ ากัดการช าระค่าบริการล่วงหน้า 

ในประเทศญี่ปุุน และประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย ไม่ได้มีกลไกและ

ข้อกําหนดเกี่ยวกับข้อห้ามหรือข้อจํากัดจํานวนการเรียกค่าบริการล่วงหน้าจากผู้บริโภค โดยหลักแล้ว

จึงสามารถตกลงเรียกให้ผู้บริโภคมีการชําระค่าบริการล่วงหน้าได้ตามจํานวนระยะเวลาที่ได้ตกลงกัน 

ในขณะที่ประเทศอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย มีการจํากัดการเรียกชําระค่าบริการล่วงหน้าจาก

ผู้บริโภค โดยอาจแบ่งการกําหนดจํากัดการชําระค่าบริการล่วงหน้าเป็น 2 แนวทาง ได้แก่ 

แนวทางท่ีหนึ่ง จํากัดระยะเวลาที่จะเรียกให้ชําระค่าบริการล่วงหน้าได้ 
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โดยสําหรับแนวทางที่หนึ่ง มีปรากฏอยู่ในสัญญาการให้บริการจัดหาคู่และสัญญา

ให้บริการเสริมความงามลดน้ําหนัก ซึ่งกําหนดให้เรียกค่าบริการล่วงหน้าได้ไม่เกิน 2 ปี นับจากวันทํา

สัญญา ส่วนสัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการการเรียนทักษะการเต้นและบริการอ่ืน ๆ เรียกได้ไม่เกิน 1 ปี 

นับจากวันทําสัญญา 

แนวทางท่ีสอง จํากัดจํานวนเงินที่จะเรียกให้ชําระค่าบริการล่วงหน้าได้ 

สําหรับแนวทางท่ีสองมีปรากฏอยู่ในสัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการสุขภาพ ซึ่งจะเรียก

เงินล่วงหน้าได้ในจํานวนไม่เกินกว่า 3,000 ดอลล่าสหรัฐ สําหรับช่วงวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2006 เป็น

ต้นไป และ 4,400 ดอลล่าสหรัฐ สําหรับช่วงวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2010 เป็นต้นไป และกําหนด

เพ่ิมเติมว่าจะเรียกค่าบริการล่วงหน้าเกินกว่าอายุสัญญาไม่ได้ 

ในความเห็นของผู้เขียนนั้น เนื่องจากว่าปัญหาข้อเท็จจริงส่วนหนึ่งอันเกิดขึ้นในการ

เข้าทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องมาจากการที่ในปัจจุบันมีแนวโน้มที่ผู้ประกอบการมักจะ

เรียกให้ผู้บริโภคชําระเงินค่าบริการล่วงหน้า ซึ่งมักจะเป็นการเรียกให้ชําระเงินล่วงหน้าทั้งหมด หรือ

ชําระบางส่วนแต่เป็นระยะเวลาที่ยาวนาน เช่น รายปี ดังนั้น มูลค่าเงินค่าบริการที่ผู้บริโภคต้องชําระ

ไปล่วงหน้าก่อนที่ตนเองจะได้รับชําระหนี้ตอบแทนนั้นย่อมมีมูลค่าสูง ผู้ประกอบการซึ่งได้รับ

ค่าบริการไปทั้งหมดแล้วย่อมมีแรงจูงใจในการให้บริการที่น้อยลงหรือมิอาจรักษาคุณภาพการ

ให้บริการไว้ได้ตลอดระยะเวลาของการให้บริการตามสัญญา และเมื่อมีเหตุผิดสัญญาหรือต้องเลิก

สัญญาเกิดขึ้นมักจะมีปัญหาเรื่องการผู้ประกอบการปฏิเสธคืนเงินค่าบริการที่ผู้บริโภคได้ชําระไว้

ล่วงหน้าสําหรับระยะเวลาที่ยังไม่ได้ให้บริการจนครบ ผู้บริโภคจึงมีความเสี่ยงที่จะไม่ได้รับชําระหนี้

ตอบแทนจากผู้ประกอบการโดยที่ตนเองไม่สามารถมีหลักประกันใด ๆ ในการหน่วงสิทธิของตนในการ

ปฏิบัติการชําระหนี้ตอบแทนได้เลย ผู้เขียนจึงเห็นว่าควรจัดให้มีกลไกในการจํากัดการเรียกให้ชําระ

ค่าบริการล่วงหน้า เนื่องจากจะช่วยปูองกันและลดความเสี่ยงของผู้บริโภคได้ในระดับหนึ่ง จากกรณีที่

ผู้ประกอบการนั้นรับเงินค่าบริการล่วงหน้าไว้เป็นระยะเวลานาน เพราะเมื่อจํากัดระยะเวลาหรือ

จํานวนเงินค่าบริการที่ผู้บริโภคจะต้องชําระไว้ล่วงหน้าในระยะเวลาที่สั้นลงหรือจํานวนเงินที่น้อยลง 

ส่งผลให้เงินค่าบริการล่วงหน้าที่ผู้บริโภคต้องชําระไปที่ผู้ประกอบการนั้นน้อยลงด้วยและมีความ

เป็นไปได้ที่ผู้บริโภคจะใช้บริการครบตามระยะเวลาที่ได้ชําระเงินไปล่วงหน้าแล้วได้มากขึ้น รวมทั้งเป็น

การบังคับผู้ประกอบการทางอ้อมให้มีการให้บริการและรักษาคุณภาพในการให้บริการอยู่ตลอดเวลา
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ตามระยะเวลาที่ได้ตกลงกับผู้บริโภคไว้ โดยคํานึงค่าบริการส่วนที่ยังมิได้รับชําระมาแล้วด้วย ส่วนใน

ประเด็นพิจารณาว่าควรจะมีการกําหนดการจํากัดการเรียกให้ชําระค่าบริการล่วงหน้าในแนวทางใด

นั้น ผู้เขียนเห็นไปในแนวทางที่หนึ่ง เนื่องจากการกําหนดจํากัดเป็นจํานวนเงินอาจไม่เหมาะสมกับ

สภาวะทางเศรษฐกิจที่อาจเปลี่ยนแปลงไปได้ตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมในขณะใด ๆ นั้น 

ผู้เขียนมีข้อสังเกตเพ่ิมเติมว่าสําหรับปัญหาเรื่องผู้ประกอบไม่ยอมชําระเงินคืนแก่

ผู้บริโภคสําหรับช่วงระยะเวลาที่ไม่ได้มีการใช้บริการนั้น อาจจะไม่สามารถใช้แนวทางนี้ในการ

แก้ปัญหาดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมนัก เพราะการกําหนดจํากัดการชําระค่าบริการล่วงหน้ามิได้เป็น

การแก้ไขปัญหาต้นเหตุนี้ได้โดยตรง เป็นเพียงวิธีในการลดอัตราเสี่ยงสําหรับปัญหาการขอคืน

ค่าบริการในจํานวนมูลค่าความเสียหายที่ลดลงเท่านั้น เพราะก็ยังมีโอกาสที่ในช่วงระยะเวลาบริการ

และรับค่าบริการล่วงหน้าไปบางส่วนตามจํานวนที่กฎหมายจํากัดไว้ ที่ผู้บริโภคอาจมีการเลิกสัญญา

และประสงค์ที่จะขอรับเงินค่าบริการในส่วนที่ยังมิได้รับบริการคืนก็ได้เช่นเดิม กรณีจึงอาจจะต้อง

พิจารณาหาแนวทางอ่ืนที่เหมาะสมหรือศึกษาจากกฎหมายในประเทศอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือศึกษา

แนวทางท่ีอาจเป็นประโยชน์และสามารถแก้ไขปัญหานี้ได้เป็นการเฉพาะและมีประสิทธิภาพต่อไป  

 

4.2.5 การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นปฏิบัติการช าระหนี้ของผู้ประกอบการตามสัญญา 

จากการศึกษา ผู้เขียนพบว่า แนวทางในการกําหนดบังคับให้ผู้ประกอบการจะต้อง

ดําเนินการเริ่มให้บริการตามสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องแก่ผู้บริโภคนี้ ปรากฏเฉพาะใน

กฎหมายของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาเท่านั้น โดยที่สัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการการ

เรียนทักษะการเต้นและบริการอ่ืน ๆ และสัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการสุขภาพ จะมีกฎหมายกําหนด

ไว้ให้ผู้ประกอบการต้องเริ่มให้บริการภายในระยะเวลา 6 เดือน นั้บแต่วันที่ทําสัญญา ส่วนในสัญญา

ประเภทอ่ืน ๆ ก็มิได้มีกําหนดหลักเกณฑ์เช่นนี้ไว้ 

ดังนี้  ผู้ เขียนเห็นว่ากลไกในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้วยการกําหนดให้

ผู้ประกอบการต้องเริ่มปฏิบัติการชําระหนี้โดยการให้บริการตามสัญญาแก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาที่

กฎหมายกําหนดนั้น ไม่มีความจําเป็นและจะเป็นการซ้ําซ้อนกับกรณีการกําหนดระยะเวลาขั้นสูงใน

การผูกพันตนตามสัญญา เนื่องจากผลที่ได้รับจะคล้ายคลึงกันคือเป็นการจํากัดและบังคับให้

ผู้ประกอบการและผู้บริโภคต้องรีบเริ่มปฏิบัติการชําระหน้าที่ระหว่างกันเพ่ือให้แล้วเสร็จกันภายใน
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ระยะเวลาของสัญญา อีกท้ังการกําหนดกลไกในลักษณะนี้อาจะเป็นการเข้าแทรกแซงการแสดงเจตนา

ระหว่างคู่สัญญาที่ไม่สมเหตุสมผลจนเกินไป เพราะหากว่าคู่สัญญาสามารถแสดงเจตนาทําข้อตกลงกัน

โดยกําหนดว่าตนเองจะเริ่มให้บริการหรือใช้บริการได้เมื่อใดก็ได้ และสุดท้ายแล้วคู่สัญญาก็ปฏิบัติการ

ชําระหนี้แล้วเสร็จไม่เกินกว่าระยะเวลาสูงสุดตามที่กฎหมายกําหนดไว้ คงจะไม่มี เหตุผลที่จําต้องไป

กําหนดระยะเวลาในการเริ่มปฏิบัติการชําระหนี้ของสัญญานั้นแต่อย่างใด 

 

4.2.6 การก าหนดสิทธิการเลิกสัญญา 

สําหรับกลไกในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ได้แก่ การ

ให้สิทธิผู้บริโภคในการเลิกสัญญา ซึ่งตามที่ผู้เขียนได้ศึกษกฎหมายในต่างประเทศมานั้น พบว่ามีการ

กําหนดลักษณะของสิทธิการเลิกสัญญาของผู้บริโภคไว้ 3 กรณี โดยแยกพิจารณาได้ดังนี้ 

1) การให้สิทธิเลิกสัญญาโดยไม่ต้องมีเหตุภายในกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง 

(Cooling-off Period) ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้ 

จากกฎหมายของต่างประเทศทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ศึกษามานั้น ผู้เขียนพบว่า

ได้มีการกําหนดแนวทางที่สอดคล้องกัน โดยทุกประเทศจะมีการกําหนดให้สิทธิในการเลิกสัญญาโดย

ไม่ต้องมีเหตุภายในกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling off Period) นี้ให้แก่ผู้บริโภค ทั้งนี้ 

กฎหมายจะกําหนดช่วงระยะเวลาการใช้สิทธิไว้ให้ภายหลังจากเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดไว้ต่าง ๆ 

เช่น วันที่ได้เข้าทําสัญญา วันที่ได้รับหนังสือสัญญานั้นไปแล้ว เพ่ือให้ผู้บริโภคได้ใช้ระยะเวลาในการ

ไตร่ตรองว่าตนนั้นประสงค์ที่จะผูกพันตามสัญญาดังกล่าวนั้นจริงหรือไม่ ซึ่งกฎหมายจะอนุญาตให้

ผู้บริโภคได้สามารถเลิกสัญญาดังกล่าวได้โดยไม่ต้องมีเหตุผลใด ๆ และไม่จําต้องรับผิดชอบในภาระ

ค่าใช้จ่ายใด ๆ อันเนื่องมาจากการได้ใช้สิทธิเลิกสัญญาตามกรณีนี้ทั้งสิ้น โดยที่กฎหมายของแต่ละ

ประเทศจะกําหนดระยะเวลาไตร่ตรองท่ีแตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

ก) ประเทศญี่ปุุน กําหนดระยะเวลาภายใน 8 วัน นับตั้งแต่วันที่

ผู้บริโภคได้รับสัญญา21 

                                           
21  Act on Specified Commercial Transactions Article 48 Paragraph 1 and Paragraph 3 
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ข) ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย กําหนดระยะเวลาภายใน 

10 วัน หลังจากผู้บริโภคได้รับคู่ฉบับหนังสือสัญญา22 

ค) ประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย กําหนดระยะเวลาแยก

ตามประเภทสัญญา เช่น 

(1) สัญญาให้บริการจัดหาคู่ และสัญญาบริการเกี่ยวกับการ

ลดน้ําหนัก ก่อนระยะเวลาเที่ยงคืนในวันที่ครบกําหนด 3 วันหลังจากวันที่ผู้บริโภคได้ลงนามใน

สัญญา23 

(2) สัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการสุขภาพ ก่อนเที่ยงคืนของ

วันที่ครบกําหนด 15 วันทําการ (ไม่รวมอาทิตย์และวันหยุด) ของผู้ประกอบการ ภายหลังจากวันที่ทํา

สัญญา24 แต่มีหลักเกณฑ์การให้สิทธิเลิกสัญญาเพ่ิมเติม โดยขึ้นอยู่กับจํานวนเงินค่าบริการและค่า

สมาชิกที่ผู้บริโภคต้องชําระด้วย ได้แก่ กรณีผู้บริโภคต้องชําระเงิน 1,500 – 2,000 ดอลล่าสหรัฐ จะ

ให้ระยะเวลาใช้สิทธิเลิกสัญญาได้ภายใน 20 วันหลังผูกพันตามสัญญา25, 2,001 – 2,500 ดอลล่า

สหรัฐ ให้ระยะเวลา 30 วันหลังผูกพันตามสัญญา26 และ 2,501 ดอลล่าสหรัฐขึ้นไป ให้ระยะเวลา 45 

วันหลังเข้าผูกพันตามสัญญา27 

สําหรับการให้สิทธิเลิกสัญญาโดยไม่ต้องมีเหตุภายในกําหนดระยะเวลา

ไตร่ตรอง (Cooling-off Period) นี้ ในปัจจุบันประเทศไทยก็ได้ยอมรับหลักการและรับเอาแนวคิดนี้

มาใช้คุ้มครองผู้บริโภคอยู่บ้าง โดยปรากฏเฉพาะใน 2 กรณีเท่านั้น ได้แก่ ในการให้ความคุ้มครอง

ผู้บริโภคสําหรับกรณีการขายตรงและการตลาดแบบตรง ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบ

ตรง พ.ศ. 2545 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 

                                           
22  Business Practices and Consumer Protection Act Section 25 (1) 
23 The Civil Code of The State of California Section 1694.1 (a) 
24 The Civil Code of The State of California Section 1812.85(a) 
25 The Civil Code of The State of California Section 1812.85(d)(1) 
26 The Civil Code of The State of California Section 1812.85(d)(2) 
27 The Civil Code of The State of California Section 1812.85(d)(3) 
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2560* และในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคสําหรับธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พัก 

(Timeshare) ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้า

ใช้สถานที่พักเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2556 ซึ่งออกมาภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

พ.ศ. 2522 ทั้งนี้ สําหรับกรณีสัญญาที่ให้บริการที่มีลักษณะต่อเนื่องนี้  ผู้เขียนเห็นควรให้มีการ

กําหนดให้สิทธิเลิกสัญญาโดยไม่ต้องมีเหตุภายในกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period) 

แก่ผู้บริโภคด้วยเช่นกัน เนื่องจากสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้น ผู้บริโภคจําต้องผูกพันใน

การบริการสําหรับอนาคตเป็นระยะเวลานานต่อเนื่องกันไป และมีข้อเท็จจริงปรากฏว่าในปัจจุบัน

ผู้ประกอบการมักจะใช้วิธีการทางการตลาดในการโฆษณาและออกโปรโมชั่นหรือส่วนลดพิเศษต่าง ๆ 

นานา เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคมาทําสัญญาในระยะยาวกับตน เช่น การลดราคา การจัดโปรแกรม

ให้บริการหรือสิทธิพิเศษเพ่ิมเติม การให้ของแถมหรือสิ่งของสมนาคุณ การตัดสินใจเข้าทําสัญญานั้น

จึงอาจเป็นไปเพื่อเห็นแก่สิ่งเร้าหรือสิ่งจูงใจนั้นโดยไม่ทันได้พิจารณาผลประโยชน์ของตนให้ถี่ถ้วนก่อน

ได้ ดังนั้น ในการตัดสินใจเข้าทําสัญญาเพื่อผูกพันตนในระยะเวลานานนั้นจึงควรให้ระยะเวลาผู้บริโภค

ในการไตร่ตรองให้ดีก่อนโดยการกําหนดให้สามารถเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจในทันทีของตนเองนั้นได้ 

2) การให้สิทธิเลิกสัญญาโดยไม่ต้องมีเหตุได้ตลอดระยะเวลาการให้บริการตาม

สัญญา 

กรณีนี้ปรากฏอยู่ในแนวทางของประเทศญี่ปุุน และประเทศสหรัฐอเมริกา 

มลรัฐแคลิฟอร์เนีย โดยที่ 

                                           
* กฎหมายฉบับนี้มุ่งคุ้มครองผู้บริโภคจากการเข้าทําสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจท่ีจําหน่ายสินค้าหรือบริการ

โดยใช้วิธีขายตรงและตลาดแบบตรงซึ่งมีวิธีการการเสนอขายสินค้าหรือบริการในลักษณะดังกล่าวอาจจะส่งผล
กระทบทําให้ผู้บริโภคอยู่ในสภาวการณ์ที่ไม่อาจตัดสินใจตกลงซื้อสินค้าหรือรับบริการได้อย่างอิสระและรอบคอบ  
กฎหมายจึงกําหนดให้ความคุ้มครองมิให้ต้องตกเป็นฝุายเสียเปรียบในการซื้อขายสินค้าหรือบริการ ดังนั้น การปรับ
ใช้กฎหมายฉบับนี้จึงต้องพิจารณาลักษณะการประกอบธุรกิจและการให้บริการว่าเป็นการขายตรงหรือตลาดแบบ
ตรงหรือไม่เป็นสําคัญ ซึ่งผู้เขียนมีข้อสังเกตว่ากฎหมายฉบับนี้อาจมีบทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภคอันเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องได้เฉพาะในกรณีธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องเป็นการให้บริการตาม
ความหมายของตลาดแบบตรงตามที่กฎหมายกําหนดไว้เท่านั้น ซึ่งในทางปฏิบัติธุรกิจในกลุ่มนี้ก็คงมิใช่ว่าธุรกิจทุก
รายจะมีการให้บริการในลักษณะต่อเนื่องจะเป็นการตลาดแบบตรงเสมอไป ดังนั้น การจะนําเอากฎหมายฉบับนี้มา
ใช้กับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องโดยรวม จึงมิอาจใช้บังคับได้กับทุกกรณี 
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ก) ในประเทศญี่ปุุนเป็นกรณีการให้สิทธิแก่ผู้บริโภคในการบอกเลิก

สัญญาได้แม้ว่าจะล่วงเลยกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period) ที่กฎหมายกําหนดไว้ไป

แล้วได้ โดยไม่จําเป็นต้องมีเหตุในการบอกเลิกสัญญา เรียกว่า การใช้สิทธิเลิกสัญญากลางคัน (Mid-

term cancellation)28 ซึ่งการกําหนดสิทธิดังกล่าวส่งผลให้ผู้บริโภคมีสิทธิที่จะเลิกสัญญาได้ตลอด

ระยะเวลาของสัญญาที่เหลือได้ แต่อย่างไรก็ตาม การใช้สิทธิเลิกสัญญาลักษณะนี้กฎหมายจะกําหนด

เงื่อนไขไว้ว่าผู้บริโภคจะต้องมีภาระการรับผิดชอบค่าใช้จ่าย ค่าเสียหาย หรือค่าปรับต่าง ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นจากการใช้สิทธิสิทธิเลิกสัญญานั้นหลังครบกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period) 

ตามจํานวนอัตราที่กฎหมายได้กําหนดไว้ให้ด้วย 

ข) ในประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย สําหรับสัญญาสําหรับ

ศูนย์ให้บริการการเรียนทักษะการเต้นและบริการอ่ืน ๆ ซึ่งจะให้สิทธิแก่ผู้บริโภคในการเลิกสัญญา

เมื่อใดก็ได้ ตลอดระยะเวลาที่เข้าผูกพันตามสัญญา โดยการบอกกล่าวล่วงหน้าไปยังสถานที่อยู่ของ

ผู้ประกอบการที่ระบุในสัญญาและห้ามมีการคิดค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายในการบอกเลิกสัญญาจาก

ผู้บริโภค  

ผู้เขียนเห็นว่า การกําหนดให้สิทธิเลิกสัญญาในลักษณะนี้ แม้ว่าจะเป็น

ประโยชน์แก่ผู้บริโภคอย่างมาก แต่อาจไม่มีความจําเป็นถึงขนาดต้องมีกฎหมายกําหนดบังคับให้สิทธิ

แก่ผู้บริโภค และอาจจะเป็นการแทรกแซงข้อตกลงให้การเข้าทําสัญญาระหว่างคู่สัญญามากจนเกินไป 

ซึ่งการกําหนดเหตุบางประการที่สําคัญให้แก่ผู้บริโภคในการเลิกสัญญาได้น่าจะเพียงพอในการ

คุ้มครองประโยชน์แก่ผู้บริโภคได้ในระดับหนึ่งแล้ว นอกจากนี้ การกําหนดให้สิทธิแก่ผู้บริโภคมาก

จนเกินไปอาจเป็นการกระทบต่อการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการเพ่ิมขึ้น เนื่อ งจากการเข้าทํา

สัญญาครั้งหนึ่ง ๆ ผู้ประกอบการต้องมีภาระสําหรับค่าใช้จ่ายและการจัดหาบริการต่าง ๆ มา

ให้บริการแก่ผู้บริโภคได้ตลอดระยะเวลาของสัญญา หากปล่อยให้ผู้บริโภคสามารถใช้สิทธิเลิกสัญญา

ได้โดยไม่มีข้อจํากัดและสาเหตุ ก็อาจจะทําให้เกิดความสูญเสียและสูญเปล่าในทรัพยากรในแง่

เศรษฐศาสตร์และมูลค่าทางเศรษฐกิจสําหรับการจัดให้มีการบริการนั้น ๆ โดยไม่ครบกําหนด

ระยะเวลา และถึงแม้ว่าจะมีกําหนดเงื่อนไขให้เป็นภาระหน้าที่แก่ผู้บริโภคที่จะต้องรับผิดชอบ

                                           
28 "特定商取引法ガイド [Act on Specified Commercial Transaction Guide]",  [Online].  Available 

from:  http://www.no-trouble.go.jp/foreignlanguage/english/continuousservices/ [March 11, 2018] 
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ค่าใช้จ่าย ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจากการใช้สิทธิเลิกสัญญาโดยไม่มีเหตุนี้ ณ เวลาใด ๆ ระหว่างอายุ

สัญญาให้แก่ผู้ประกอบการก็ตาม ผู้เขียนเห็นว่าก็อาจเป็นเรื่องยากที่จะกําหนดจํานวนเงินค่าเสียหาย

เป็นการทั่วไปดังเช่นที่ปรากฏแนวทางของประเทศญี่ปุุน เพราะแต่ละธุรกิจที่มีการให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องนั้น ก็มิได้มีต้นทุนในการให้บริการในจํานวนที่เท่าเทียมกัน   

3) การให้สิทธิเลิกสัญญาอันเกิดจากเหตุต่าง ๆ  

ผู้เขียนได้ศึกษากฎหมายต่างประเทศทั้งหมด พบว่ามีการกําหนดเหตุต่าง ๆ 

ในการใช้เป็นเงื่อนไขในการให้สิทธิที่จะเลิกสัญญาแก่ผู้บริโภค ดังนี้ 

ก) กรณีสัญญาไม่เป็นไปตามกฎหมายกําหนดไว้  

(1) ประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ในสัญญา

ให้บริการจัดหาคู่ และสัญญาบริการเกี่ยวกับการลดน้ําหนัก ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได้ตลอดเวลา 

กรณีท่ีสัญญาไม่สอดคล้องกับที่กฎหมายกําหนดไว้ ในขณะที่ในสัญญาสําหรับการเป็นสมาชิกแคมป์ปิ้ง

คลับ กรณีท่ีผู้จัดให้มีบริการไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดในกฎหมายฉบับนี้ ผู้บริโภคซึ่งเป็น

สมาชิกมีสิทธิเลิกสัญญาได้จนกว่าผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้จัดให้มีบริการจะปฏิบัติตามกฎหมาย 

(2) ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย กําหนดให้ใช้

สิทธิเลิกสัญญาได้ภายใน 1 ปี หลังจากผู้บริโภคได้รับสัญญา สําหรับกรณีที่สัญญานั้นไม่มีการระบุแจ้ง

ข้อมลูตามที่กฎหมายกําหนด29 

(3) ประเทศญี่ปุุน ผู้บริโภคอาจใช้สิทธิเลิกสัญญาได้เสมอ 

หากเป็นกรณีที่ผู้ได้บริโภคได้เข้าทําสัญญาใช้บริการโดยความเข้าใจผิดจากการกระทําหรือการให้

ข้อมูลที่บิดเบือนหรือไม่ครบถ้วนหรือจากการข่มขู่ของผู้ประกอบการ หรือผู้ประกอบการทําให้เข้าใจ

ผิดเกี่ยวกับสิทธิในการเลิกสัญญาที่แท้จริงของผู้บริโภค โดยไม่อยู่ภายใต้เงื่อนไขเรื่องภาระการ

รับผิดชอบค่าใช้จ่ายหรือค่าเสียหายหรือค่าปรับต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้สิทธิเลิกสัญญานั้นหลัง

ครบกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period) 30 

                                           
29  Business Practices and Consumer Protection Act Section 23 (5) 
30  Regulations for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 

34 
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สําหรับกรณีนี้ผู้เขียนเห็นว่า การกําหนดให้สิทธิเลิกสัญญาหากสัญญาไม่ได้

เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด ควรกําหนดให้ผู้บริโภคนั้นมีสิทธิเลิกสัญญาได้เสมอ และการกําหนด

แตกต่างจากกฎหมายกําหนดเป็นข้อห้ามที่ไม่สามารถกระทําได้ ยกเว้นเพียงบางเรื่องที่สําคัญอันจะ

เป็นการกระทบต่อการรับรู้ถึงสิทธิ ข้อมูลและรายละเอียดทั้งหมดที่ผู้บริโภคมี เช่น การกําหนดให้ต้อง

ทําสัญญาเป็นหนังสือและส่งมอบให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งผู้เขียนเห็นควรให้กําหนดผลโดยสัญญานั้นไม่มีผล

ผูกพันผู้บริโภคด้วยเหตุผลที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น  

ข) กรณีมีเหตุเกิดข้ึนตามที่กฎหมายกําหนดไว้เป็นกรณีพิเศษ 

(1) ผู้ประกอบการไม่สามารถให้บริการได้ตามเงื่อนไขภายใน

ระยะเวลาที่ตกลงในสัญญา 

ประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ในสัญญา

สําหรับศูนย์ให้บริการสุขภาพ หากสัญญาไม่ได้กําหนดระยะเวลาไว้ ให้ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได้

ภายใน 6 เดือน หลังจากเข้าผูกพันตามสัญญา แต่หากกําหนดเวลาไว้ให้ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได้

ทันทีท่ีครบกําหนดระยะเวลานั้นแล้ว 

(2) มีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญเกิดขึ้นด้วยเหตุ

จากปัจจัยด้านผู้บริโภคหรือผู้ประกอบการ 

(2.1) ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย กําหนด

เหตุที่มีการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญ (material change) ซึ่งอาจจะเป็นกรณีการเปลี่ยนแปลงใน

สถานการณ์ของผู้บริโภค เช่น ผู้บริโภคถึงแก่ความตาย ความพิการหรือทุพพลภาพทางกายภาพหรือ

ทางจิตใจของผู้บริโภคทําให้ไม่อาจใช้บริการได้ หรือการย้ายถิ่นที่อยู่ของผู้บริโภคในขณะที่ยังอยู่ใน

ระยะเวลาการให้บริการหรือระยะเวลาที่กําหนดไว้ตามสัญญา เป็นเหตุให้ระยะทางระหว่างที่อยู่ของ

ผู้บริโภคและสถานประกอบการของผู้ประกอบการอยู่ห่างกันเกิน 30 กิโลเมตรขึ้นไป (ซึ่งมากกว่า

ระยะห่างเดิมตอนที่คู่สัญญาได้เข้าทําสัญญากัน) เว้นแต่ผู้ประกอบการจะจัดให้ผู้บริโภคสามารถเข้ารับ

บริการในสถานที่ซึ่งทดแทนกันได้ โดยสถานที่ให้บริการนั้นจะต้องตั้งอยู่ไม่ห่างกว่า 30 กิโลเมตรจาก

ถิ่นที่อยู่ใหม่ของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคจะต้องแสดงหลักฐานให้เห็นได้ว่าระยะทางในถิ่นที่อยู่ใหม่นั้น

เกินกว่า 30 กิโลเมตรด้วย หรืออาจจะเป็นกรณีการเปลี่ยนแปลงในการบริการที่จัดให้มีโดย
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ผู้ประกอบการก็ได้ เช่น ผู้ประกอบการไม่อาจให้บริการได้ ผู้ประกอบการไม่อาจให้บริการเสร็จสิ้นได้

ด้วยความผิดของผู้ประกอบการ หรือผู้ประกอบการได้ย้ายสถานประกอบการซึ่งเป็นสถานที่ให้บริการ

ในขณะที่มีระยะเวลาตามสัญญาเหลืออยู่ เป็นเหตุให้ระยะทางระหว่างที่อยู่ของผู้บริโภคและสถาน

ประกอบการของผู้ประกอบการอยู่ห่างกันเกินที่กฎหมายกําหนด ผู้บริโภคสามารถบอกเลิกสัญญาได้

โดยการส่งหนังสือแจ้งบอกกล่าวการเลิกสัญญาและเหตุผลสําหรับการเลิกสัญญาให้แก่ผู้ประกอบการ

ไม่ว่า ณ เวลาใด ๆ31 

(2.2) ประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ไม่ได้

กําหนดให้สิทธิในการเลิกสัญญาแก่ผู้บริโภคในกรณีที่มี เหตุการณ์ที่สําคัญเปลี่ยนแปลงไป แต่

กําหนดให้ผู้บริโภคไม่จําต้องชําระค่าบริการส่วนที่เหลือสําหรับกรณีเกิดเหตุเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตามที่

กฎหมายกําหนด ได้แก่ ในสัญญาให้บริการจัดหาคู่ และสัญญาบริการเกี่ยวกับการลดน้ําหนัก ซึ่ง

กําหนดไว้ว่าเมื่อผู้บริโภคถึงแก่ความตาย หรือทุพพลภาพ ผู้บริโภคไม่จําต้องผูกพันชําระค่าบริการ

นอกเหนือไปจากการรับบริการก่อนเกิดเหตุดังกล่าว เว้นแต่แพทย์จะระบุว่าความทุพพลภาพนั้นจะมี

อยู่ไม่เกินระยะเวลา 6 เดือน หรือกรณีที่ผู้บริโภคได้ย้ายสถานที่อยู่หลักแห่งใหม่เป็นเหตุให้ระยะเวลา

ระหว่างที่อยู่และสถานที่ให้บริการของผู้ประกอบการนั้นห่างกันเกินกว่า 50 ไมล์ โดยไม่สามารถโอน

สัญญาไปยังสถานที่ให้บริการใกล้เคียงที่มีอุปกรณ์เช่นเดียวกันตามสัญญาได้ ผู้บริโภคก็มีสิทธิเลือกที่

จะได้รับการปลดเปลื้องจากภาระค่าบริการในส่วนที่ไม่ได้รับบริการหลังจากการย้ายที่อยู่ดังกล่าวได้ 

แต่ทั้งนี้ ผู้บริโภคอาจจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่กําหนดไว้เป็นค่า predetermined fee ในจํานวน

ไม่เกินกว่า 100 ดอลล่าสหรัฐ หรือไม่เกินกว่า 50 ดอลล่าสหรัฐ กรณีใช้บริการตามสัญญาไปแล้วเกิน

กว่าครึ่งหนึ่งของระยะเวลาการให้บริการทั้งหมด 

สําหรับกรณีนี้ ผู้เขียนเห็นว่า ควรจัดให้มีการกําหนดให้สิทธิเลิกสัญญาแก่

ผู้บริโภคในกรณีมีเหตุเกิดข้ึนตามที่กฎหมายกําหนดไว้เป็นกรณีพิเศษ โดยเฉพาะในกรณีที่มีเหตุการณ์

เปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญเกิดขึ้นด้วยเหตุจากปัจจัยด้านผู้บริโภคหรือผู้ประกอบการ เนื่องจากการ

เข้าทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้นมีลักษณะที่มีระยะเวลาการให้บริการที่ยาวนานกว่า

สัญญาโดยทั่วไป ซึ่งในช่วงระยะเวลาตามสัญญานั้นอาจมีเหตุการณ์ใด ๆ ที่เป็นสาระสําคัญ

เปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลา อันเป็นเหตุให้ผู้บริโภคไม่สามารถเข้ารับบริการได้ หรือการเข้ารับการ

                                           
31  Business Practices and Consumer Protection Act Section 25 (2) 
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ให้บริการจากผู้ประกอบการนั้นจะเป็นการลําบากเกินควร ซึ่งอาจส่งผลเสียแก่ผู้บริโภคได้ ดังนั้น การ

ปล่อยให้ผู้บริโภคยังคงต้องผูกพันตนเองและมีหน้าที่ต้องชําระค่าบริการต่อไปตามสัญญาทั้งที่ไม่อาจ

เข้ารับการให้บริการได้ด้วยเหตุเปลี่ยนแปลงดังกล่าว น่าจะเป็นการไม่สมเหตุสมผลนัก ผู้บริโภคจึงควร

ได้รับสิทธิที่จะปฏิเสธไม่ต้องผูกพันตามสัญญาหรือไม่ต้องรับภาระค่าบริการตามสัญญานั้นต่อไป โดยที่

การกําหนดเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญนี้ ผู้เขียนเห็นว่าอาจกําหนดเหตุตัวอย่างโดยชัดเจน

ดังเช่นในกฎหมายต่างประเทศ เช่น เหตุผู้บริโภคเสียชีวิต เหตุผู้บริโภคขาดสมรรถภาพด้านร่ างกาย

หรือบกพร่องทางจิตใจในการใช้บริการตามสัญญา อาทิ ความพิการ ทุพลภาพ จิตฟ่ันเฟือนไม่

สมประกอบ ซึ่งควรมีหลักฐานทางการแพทย์รับรองโดยชัดเจน หรือเหตุการย้ายภูมิลําเนาหรือถิ่นที่

อยู่ของผู้บริโภคหรือการย้ายสถานประกอบการของผู้ประกอบการ เป็นต้น 

ส่วนสิทธิในการเลิกสัญญาด้วยเหตุที่ผู้ประกอบการไม่สามารถให้บริการได้

ตามเงื่อนไขภายในระยะเวลาที่ตกลงกันตามสัญญานั้น ผู้เขียนเห็นว่าเป็นกรณีที่คู่สัญญาฝุายนั้นไม่

ชําระหนี้ ผู้บริโภคจึงมีสิทธิในการเลิกสัญญาโดยบทบัญญัติของกฎหมายอยู่แล้ว โดยที่ประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในลักษณะสัญญา มาตรา 387 ถึง มาตรา 389 ได้กําหนดรองรับสิทธิของ

ผู้บริโภคในการเลิกสัญญากรณีไม่ชําระหนี้เอาไว้ ดังนั้น จึงไม่จําเป็นต้องกําหนดให้เป็นสิทธิแก่

ผู้บริโภคในลักษณะเดียวกันซึ่งจะเป็นการซ้ําซ้อนกันอีก แต่ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถรับทราบสิทธิ

ในการเลิกสัญญาที่ตนเองมีอยู่โดยง่าย ผู้เขียนเห็นว่าก็ควรกําหนดให้ต้องมีการระบุรายละเอียสิทธิใน

เรื่องนี้ไว้ให้ชัดเจนในสัญญาด้วย เพราะในทางปฏิบัติแล้วหากมิได้กําหนดไว้ในสัญญาผู้บริโภคอาจไม่

ทราบสิทธิของตนเองที่มีอยู่ตามกฎหมายได้ 

อนึ่ง ในส่วนของรูปแบบและวิธีการบอกกล่าวเลิกสัญญานั้น กฎหมายต่างประเทศ

ทั้งหมดได้กําหนดวิธีการบอกเลิกสัญญาไว้ในแนวทางที่คล้ายคลึงกัน โดยผู้บริโภคเพียงแสดงเจตนาใน

การบอกเลิกสัญญาไปยังผู้บริโภค โดยที่ 

1) ประเทศญี่ปุุนจะกําหนดไว้ชัดเจนว่าการแสดงเจตนาจะต้องกระทําต้องเป็น

ลายลักษณ์อักษรเท่านั้น  

2) ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย มิได้กําหนดไว้ชัด แต่อาจบอก

กล่าวเลิกสัญญาด้วยวิธีการใด ๆ ก็ได้ โดยต้องมีหลักฐานที่จะสามารถพิสูจน์ได้ว่ามีการเลิกสัญญาใน

วันเวลาเฉพาะเจาะจงในการเลิกสัญญานั้น เว้นแต่ เป็นการเลิกสัญญาโดยไม่ต้องมีเหตุภายในกําหนด
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ระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period) และ การเลิกสัญญาด้วยเหตุที่มีการเปลี่ยนแปลงใน

สาระสําคัญ (material change) ตามท่ีกฎหมายกําหนด จะต้องแสดงเจตนาบอกกล่าวเลิกสัญญาโดย

การทําเป็นหนังสือเท่านั้น  

3) ประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ในสัญญาให้บริการจัดหาคู่ 

สัญญาบริการเกี่ยวกับการลดน้ําหนัก และสัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการสุขภาพ ผู้บริโภคจะต้องบอก

กล่าวการเลิกสัญญาเป็นหนังสือไม่ว่าด้วยวิธีการทางไปรษณีย์ โทรเลข หรือส่งมอบให้แก่

ผู้ประกอบการโดยตรงที่สํานักงานสถานประกอบการของผู้ประกอบการที่ระบุไว้ในสัญญา ซึ่งไม่

จําเป็นจะต้องมีแบบฟอร์มในการเลิกสัญญาเป็นการเฉพาะตามที่คู่สัญญาจะได้กําหนดไว้ในสัญญา 

เพียงแต่เป็นหนังสือที่แสดงให้เห็นใจความได้ว่าผู้บริโภคนั้นมีความประสงค์จะเลิกสัญญาก็เพียงพอ

แล้ว ในขณะที่สัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการการเรียนทักษะการเต้นและบริการอ่ืน ๆ แค่เพียงบอก

กล่าวแต่กฎหมายมิได้กําหนดวิธีการที่ชัดเจนไว้  

ในการนี้ สําหรับการพิจารณาวิธีการบอกกล่าวการเลิกสัญญานั้น แม้โดยหลักจะ

เป็นไปตามมาตรา 386 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ซึ่งกําหนดให้การเลิกสัญญาย่อมทํา

ด้วยการแสดงเจตนาแก่อีกฝุายหนึ่งก็เพียงพอ โดยไม่จํากัดว่าจะต้องทําโดยลายลักษณ์อักษรหรือโดย

วาจา แต่ผู้เขียนเห็นว่าสําหรับกรณีสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องควรกําหนดให้ใช้วิธีการบอก

กล่าวโดยการแสดงเจตนาว่าประสงค์จะเลิกสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังผู้บริโภคไม่ว่าด้วยวิธีการ

ใด ๆ ก็ตามให้ชัดเจน เช่น เอกสารแจ้งโดยส่งมอบด้วยตนเอง หรือส่งทางไปรษณีย์ หรืออีเมล์ก็

สามารถทําได้ เนื่องจากเมื่อมีการทําสัญญาเป็นหนังสือซึ่งต้องทําเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว ในการเลิก

สัญญาก็ควรดําเนินการเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้เป็นหลักฐานในการแสดงเจตนาเลิกสัญญาที่

ชัดเจนด้วยเช่นกัน นอกจากนี้จะเป็นประโยชน์แก่คู่สัญญาในการใช้เป็นหลักฐานในทางคดีในการ

พิสูจน์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสัญญาอีกด้วย 

สําหรับผลของการบอกเลิกสัญญานั้น ตามที่ผู้เขียนได้ศึกษามาพบว่ามีการกําหนดใน

แนวทางเดียวกัน โดยเฉพาะในประเทศญี่ปุุนจะระบุเป็นการชัดเจนว่าให้มีผลเป็นการบอกเลิกสัญญา

ทันทีที่ผู้บริโภคได้ทําหนังสือบอกกล่าวเลิกสัญญา  และเมื่อสัญญาสิ้นสุดลงผลที่เกิดขึ้นคือหน้าที่ใน

การชําระเงินของผู้บริโภคย่อมสิ้นสุดลงและผู้ประกอบการก็ไม่มีหน้าที่จะต้องให้บริการตามสัญญาอีก
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ต่อไป32 โดยที่ผู้เขียนก็เห็นด้วยในการกําหนดผลของการบอกเลิกแนวทางเช่นนี้ซึ่งเป็นการสอดคล้อง

กับแนวทางผลของการบอกเลิกสัญญาตามหลักที่ปรากฏตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ใน

ประเทศไทยด้วยเช่นกัน  

 

4.2.7 การก าหนดการคืนเงิน 

จากที่ผู้เขียนได้ทําการศึกษามานั้น พบว่ากฎหมายในต่างประเทศส่วนใหญ่มีการ

กําหนดหน้าที่ให้แก่ผู้ประกอบการในการคืนเงินค่าบริการที่ได้ชําระไว้แล้วล่วงหน้าแก่ผู้บริโภค 

ภายหลังจากที่ผู้บริโภคได้ใช้สิทธิเลิกสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้นแล้ว โดยที่ในบาง

ประเทศก็มีการกําหนดการคืนเงินในกรณีอ่ืน ๆ นอกจากเหตุการเลิกสัญญาไว้เพิ่มเติมด้วย  

ทั้งนี ้การกําหนดจํานวนเงินคืนสําหรับค่าบริการที่รับชําระไว้ล่วงหน้าในต่างประเทศ 

ได้มีกําหนดไว้ใน 2 แนวทาง ได้แก่ 

แนวทางท่ีหนึ่ง กําหนดคืนเงินทั้งหมดเต็มจํานวน โดยไม่มีสิทธิเรียกค่าใช้จ่าย 

ค่าเสียหาย หรือค่าปรับ 

ในประเทศญี่ปุุน ซึ่งใช้สําหรับกรณีที่เป็นการเลิกสัญญาโดยไม่ต้องมีเหตุภายใน

กําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period) โดยกฎหมายกําหนดให้ผู้ประกอบการต้องคืนเงิน

ทั้งหมดทันที และไม่มีสิทธิเรียกค่าเสียหายหรือค่าปรับใด ๆ อันเนื่องมาจากการได้ใช้สิทธิเลิกสัญญา

จากผู้บริโภค 

ในประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย กรณีการเลิกสัญญากรณี อ่ืน ๆ 

นอกเหนือไปจากการเลิกสัญญาด้วยเหตุที่มีการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญ (material change) ตาม

มาตรา 25 (2) (กรณีสัญญาโดยไม่ต้องมีเหตุภายในกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off 

Period)) กําหนดให้ผู้ประกอบการต้องคืนเงินทั้งหมดที่ได้รับชําระมาตามสัญญาไม่ว่าจะได้รับมาจาก

ผู้บริโภคหรือบุคคลอ่ืนใดภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด โดยห้ามหักลบค่าใช้จ่ายจากเงินจํานวน

ดังกล่าว เว้นแต่ว่ากฎหมายจะกําหนดไว้เป็นการเฉพาะ 

                                           
32  Sanshusha limited company and Yutaka Fujita,  図解で早わかり最新消費者契約法・

特定商取引法・割賦販売の仕組み. [เข้าใจง่ายเร็วด้วยแผนภาพโครงสร้างกฎหมายสัญญาผู้บริโภค・
กฎหมาย Specified Commercial Transactions・กฎหมายการขายผ่อนชําระ ใหม่ล่าสุด]. , p. 174. 
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แนวทางท่ีสอง กําหนดคืนเงินตามสัดส่วนระยะเวลาการบริการที่คงเหลืออยู่ตาม

สัญญา 

เป็นแนวคิดที่ปรากฏทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศญี่ปุุน 

และประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย โดยที่ประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย มีการ

กําหนดในสัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการการเรียนทักษะการเต้นและบริการอ่ืน ๆ ซึ่งกําหนดให้คํานวณ

จากสัดส่วนของการบริการที่ยังไม่ได้รับตามสัญญาเท่านั้น 

ในขณะที่ประเทศญี่ปุุน ใช้แนวทางนี้สําหรับกรณีการเลิกสัญญาโดยไม่ต้องมีเหตุภาย

หลังจากครบกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period) ไปแล้ว โดยกฎหมายกําหนดให้

ผู้บริโภคต้องรับผิดชอบในค่าบริการที่ผู้บริโภคได้รับบริการไปบ้างแล้วก่อนการใช้สิทธิเลิกสัญญา โดย

ที่ผู้บริโภคจะได้รับคืนเงินค่าบริการและ/หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ได้ชําระไว้ล่วงหน้าตามสัดส่วน

ระยะเวลาการบริการที่คงเหลืออยู่ตามสัญญา แต่มีการกําหนดเพ่ิมเติมให้ผู้บริโภคต้องรับผิดชอบ

ค่าเสียหาย ค่าใช้จ่าย และค่าปรับที่เก่ียวข้องเก่ียวกับการเลิกสัญญาในธุรกิจประเภทนั้น ๆ ไม่เกินกว่า

อัตราขั้นสูงที่กฎหมายประกาศกําหนดไว้ด้วย ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับว่าในขณะที่เลิกสัญญานั้นผู้ประกอบการ

ได้มีการให้บริการตามสัญญาแก่ผู้บริโภคไปแล้วหรือไม่เพียงใด อย่างไรก็ตาม กฎหมายมิได้บัญญัติไว้

โดยชัดแจ้งว่ากําหนดระยะเวลาที่ผู้ประกอบการจะต้องดําเนินการคืนเงินให้แก่ผู้บริโภคสําหรับกรณีนี้

จะมีระยะเวลาเท่าใด 

ทั้งนี้ ในการคํานวณการคืนเงินค่าบริการสําหรับกรณีเลิกสัญญาโดยไม่ต้องมีเหตุภาย

หลังจากครบกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period) ไปแล้วตามแนวทางของประเทศ

ญี่ปุุนนี้ แบ่งเป็น 2 กรณี คือ  

1) กรณีการเลิกสัญญาภายหลังจากที่ได้รับการบริการตามสัญญาบริการนั้นไป

แล้ว ผู้บริโภคต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่าย 2 ประเภท ได้แก่ ค่าบริการในส่วนที่ผู้บริโภคได้รับการบริการ

ไปแล้ว และ จํานวนค่าเสียหายโดยปกติอันเนื่องมาจากผู้บริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญา ในจํานวนไม่เกิน

กว่าที่กฎหมายกําหนดไว้ให้ ซึ่งกฎหมายจะใช้เกณฑ์อ้างอิงจากจํานวนเงินค่าเสียหายคงที่ที่กฎหมาย

กําหนดไว้ หรือตามจํานวนร้อยละของค่าบริการที่คงเหลือตามสัญญา หรือจํานวนค่าบริการคงที่ตาม

สัญญาสําหรับระยะเวลาที่กําหนดไว้ แล้วแต่กรณี 
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2) กรณีการเลิกสัญญาก่อนที่จะได้รับการบริการตามสัญญาบริการ ผู้บริโภค

ต้องรับผิดชอบเพียงค่าใช้จ่ายโดยปกติในการปฏิบัติตามสัญญา ในจํานวนไม่เกินกว่าที่จํานวนเงินคงที่

ที่แน่นอนซึ่งกฎหมายได้กําหนดไว้สําหรับกรณีธุรกรรมนั้นเป็นการเฉพาะแล้ว 

นอกจากนี้ยังกําหนดผลของการตกลงคืนค่าบริการที่แตกต่างไปจากที่กฎหมาย

กําหนดไว้ให้เป็นโมฆะ โดยผู้ประกอบการจะกําหนดให้ผู้บริโภคได้รับค่าบริการคืนที่ได้ชําระไว้

ล่วงหน้าในจํานวนที่น้อยกว่าหรือไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดไว้ไม่ได้ เช่น ในคดีการขอคืนเงิน

สําหรับธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา ตามคําพิพากษาฎีกาท่ี 2005 (Ju) 1930 

ส่วนประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย ได้กําหนดสูตรวิธีการคํานวณการคืน

เงินไว้ในกฎหมายอย่างชัดเจน สําหรับกรณีการเลิกสัญญาด้วยเหตุที่มีการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญ 

(material change) ตามมาตรา 25 (2) 

1) สําหรับกรณีการเลิกสัญญาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญใน

สถานการณ์ของผู้บริโภค ให้คืนส่วนของค่าบริการที่ผู้บริโภคได้ชําระไปตามสัญญา ซึ่งจะคํานวณ

อ้างอิงตามระยะเวลาที่ยังไม่ได้ใช้บริการซึ่งคงเหลืออยู่ภายหลังจากการใช้สิทธิเลิกสัญญาตามสูตรที่

กฎหมายได้กําหนดไว้ แล้วหักด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการ จํานวนร้อยละ 30 ของส่วนของ

ค่าบริการทีผู่้บริโภคไดช้ําระไปทั้งหมด  

2) สําหรับกรณีการเลิกสัญญาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญใน

บริการที่จัดให้มีโดยผู้ประกอบการ ให้คืนส่วนของค่าบริการที่ผู้บริโภคได้ชําระไปตามสัญญา ซึ่ง

คํานวณอ้างอิงตามระยะเวลาที่ยังไม่ได้ใช้บริการซึ่งคงเหลืออยู่ภายหลังจากการใช้สิทธิเลิกสัญญา ตาม

สูตรที่กฎหมายได้กําหนดไว้ 

  สําหรับการกําหนดให้มีการคืนเงินและกําหนดจํานวนเงินที่ผู้ประกอบการจะต้องคืน

ให้แก่ผู้บริโภคนั้น เนื่องจากในการทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง ผู้ประกอบการมักจะจัดให้

ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการและค่าใช้จ่ายในการรับบริการต่าง ๆ ล่วงหน้ าและมีมูลค่าสูงอยู่เสมอ 

และในปัจจุบันก็ปรากฏว่ามีปัญหาข้อร้องเรียนจากผู้บริโภคทั้งในสัญญาที่มีลักษณะการบริการเป็น

สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและสัญญาที่ให้บริการอ่ืน ๆ โดยทั่วไปที่มีการชําระค่าบริการไว้

ล่วงหน้า เกี่ยวกับสิทธิในการขอคืนเงินค่าบริการที่ ไม่ชัดเจนในสัญญา และไม่สามารถขอคืนเงินจาก
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ผู้ประกอบการได้ ซึ่งอาจเป็นไปด้วยเหตุที่คู่สัญญาไม่ได้กําหนดตกลงกันไว้ในสัญญา หรือตกลงไว้ใน

สัญญาชัดเจนว่าไม่อาจขอคืนเงินได้หรือขอรับคืนเงินได้แบบมีเงื่อนไข โดยที่ในบางกรณีอาจเป็นการไม่

สมเหตุสมผล ทําให้ผู้บริโภคต้องรับภาระในค่าบริการที่ได้ชําระไว้แม้ว่าตนเองจะไม่ได้รับการให้บริการ

ครบถ้วนตามสัญญาก็ตาม ดังนี้ เพ่ือประโยชน์ในการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคให้ได้รับความเป็น

ธรรมในการใช้บริการตามสัญญา ผู้เขียนจึงเห็นควรให้มีการกําหนดมาตรการในการให้ผู้ประกอบการ

ต้องมีหน้าที่คืนเงินค่าบริการที่ตนได้รับชําระไว้ล่วงหน้าแก่ผู้บริโภค ภายหลังจากผู้บริโภคได้ใช้สิทธิ

เลิกสัญญา หรือมีเหตุตามกฎหมายเกิดขึ้นซึ่งส่งผลให้สัญญาไม่มีผลผูกพันได้อีกต่อไป เช่น กรณีการ

ทําสัญญาที่มีระยะเวลานานเกินกว่าที่กฎหมายกําหนดโดยไม่เข้าข้อยกเว้นของกฎหมาย และ

ผู้ประกอบการได้เรียกให้ชําระเงินไว้ล่วงหน้าสําหรับระยะเวลานั้น โดยให้ระบุไว้ในสัญญาอย่างชัดเจน 

เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถทราบและใช้สิทธิตามสัญญาได้  

ทั้งนี้ สําหรับการกําหนดจํานวนเงินที่จะให้ผู้ประกอบการคืนแก่ผู้บริโภค ผู้เขียนเห็น

ว่า ควรให้นําเอาแนวทางของประเทศญี่ปุุน และประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย มาเป็น

แนวทางในการปรับใช้ โดยนําเอาหลักเกณฑ์ว่าการเลิกสัญญาหรือสัญญาไม่ผูกพันคู่สัญญาต่อไปนั้น

เป็นไปด้วยเหตุใด และได้มีการใช้บริการตามสัญญาไปแล้วมากน้อยเพียงใด มาเป็นเกณฑ์ในการ

พิจารณากําหนดจํานวนเงิน เพ่ือเป็นการให้ความคุ้มครองอย่างเป็นธรรมแก่ผู้บริโภคและมิให้ส่งผล

กระทบต่อผู้ประกอบการเกินสมควร กล่าวคือ ในกรณีที่เป็นการที่ผู้บริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญาภายใน

กําหนดระยะเวลาการไตร่ตรองตามที่กฎหมายกําหนดให้ระยะเวลาเอาไว้ หรือกรณีที่มีการเข้าทํา

สัญญาเกินกว่าระยะเวลาขั้นสูงที่กฎหมายกําหนดไว้ โดยไม่เข้าข้อยกเว้นตามกฎหมาย ควรกําหนดให้

ผู้ประกอบการต้องมีหน้าคืนเงินค่าบริการและค่าใช้จ่ายทั้งหมดเต็มตามจํานวนที่ผู้บริโภคได้ชําระไว้

แล้วล่วงหน้าให้แก่ผู้บริโภค แต่หากเป็นการที่ผู้บริโภคหรือผู้ประกอบการฝุายหนึ่งฝุายใดหรือทั้งสอง

ฝุายใช้สิทธิเลิกสัญญาด้วยเหตุอ่ืน ๆ และผู้บริโภคได้มีการใช้บริการตามสัญญาที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องไปบ้างแล้ว ควรกําหนดให้มีการคืนเงินแก่ผู้บริโภคตามสัดส่วนที่ยังไม่ได้ให้บริการครบตาม

ระยะเวลาของสัญญา โดยกฎหมายอาจกําหนดให้มีการคิดค่าใช้จ่ายบางจํานวนให้ไว้สําหรับ

ผู้ประกอบการเพ่ือเป็นค่าเสียหายหรือค่าสูญเสียในทางเศรษฐศาสตร์ในการที่จัดให้มีการให้บริการได้

ไม่ครบถ้วนตามที่จะได้จัดเตรียมไว้ตามสัญญา  
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อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนมีข้อสังเกตว่า ในประเทศญี่ปุุน สําหรับกรณีที่เป็นการเลิก

สัญญาโดยไม่ต้องมีเหตุภายในกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period) แม้กฎหมายจะ

กําหนดให้มีการคืนเงินค่าบริการที่ได้รับไว้ทั้งหมดแก่ผู้บริโภค โดยที่ผู้ประกอบการจะเรียกให้ผู้บริโภค

รับผิดชอบในค่าใช้จ่าย หรือค่าปรับใด ๆ ที่เกิดจากการใช้สิทธิเลิกสัญญาในกรณีนี้ไม่ได้เลย แต่

กฎหมายมิได้กําหนดชัดเจนหรือมีแนวคําพิพากษาของศาลที่ตีความโดยชัดแจ้งว่าในกรณีที่ผู้บริโภคใช้

สิทธิเลิกสัญญาในระยะเวลาไตร่ตรองตามที่กฎหมายกําหนดไว้ แต่ผู้บริโภคได้มีการเริ่มใช้บริการไป

แล้ว จะอยู่ภายใต้บังคับในมาตรานี้หรือไม่ เพราะหากพิเคราะห์แล้ว ในความเห็นของผู้เขียน กรณีนี้

ควรกําหนดให้ใช้สําหรับกรณีที่ยังไม่ได้มีการเริ่มใช้บริการตามสัญญาไปแล้วเท่านั้น มิฉะนั้น 

ผู้ประกอบการอาจได้รับความเสียหายและเสียเปรียบที่ต้องให้บริการไปโดยไม่รับค่าบริการ ดังนั้น 

หากจะมีการนําแนวทางกรณีนี้มาปรับใช้ก็ควรพิจารณาถึงประเด็นการเริ่มใช้บริการตามสัญญาของ

ผู้บริโภคนี้เพ่ิมเติมด้วย 

ในส่วนของการกําหนดระยะเวลาในการคืนเงินแก่ผู้บริโภคนั้น จากที่ผู้เขียนได้ศึกษา

กฎหมายในต่างประเทศ ปรากฏว่าได้มีการกําหนดรูปแบบไว้เป็น 3 แนวทาง ได้แก่ 

แนวทางท่ีหนึ่ง กําหนดคืนเงินในทันท ี

ประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ได้กําหนดแนวทางนี้ไว้ในสัญญาสําหรับ

ศูนย์ให้บริการสุขภาพ ที่มีเหตุการณ์ปรากฏว่าผู้บริโภคเสียชีวิตหรือย้ายถิ่นที่อยู่ ผู้ประกอบการจะต้อง

คืนเงินให้แก่ผู้บริโภคทันที33 

แนวทางท่ีสอง กําหนดระยะเวลาจากวันที่ผู้บริโภคได้บอกกล่าวเลิกสัญญา 

แนวทางนี้ปรากฏในประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย และประเทศ

สหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย โดยที่ 

1) ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย กําหนดให้มีการคืนเงินแก่ผู้บริโภค 

ภายใน 15 วัน หลังจากวันที่ผู้ประกอบการได้รับหนังสือแจ้งบอกกล่าวการเลิกสัญญาจากผู้บริโภค 

โดยห้ามหักลบค่าใช้จ่ายจากเงินจํานวนดังกล่าว เว้นแต่ว่ากฎหมายจะกําหนดไว้เป็นการเฉพาะ ทั้งนี้ 

                                           
33  The Civil Code of The State of California Section 1812.89(a) 
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ไม่ว่าเงินที่ผู้ประกอบการได้รับเนื่องมาจากการเข้าทําสัญญานั้นจะเป็นเงินที่ผู้ประกอบการได้รับชําระ

มาจากผู้บริโภคโดยตรงหรือบุคคลอื่นใดก็ตาม34 

2) ประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย กําหนดไว้หลายกรณีและมี

ระยะเวลาที่ต่างกันไป  

ก) สัญญาให้บริการจัดหาคู่ สัญญาบริการเกี่ยวกับการลดน้ําหนัก 

และสัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการสุขภาพ กําหนดระยะเวลาให้ต้องคืนเงินภายใน 10 วัน นับแต่ได้รับ

หนังสือบอกเลิกจากผู้บริโภค  

ข) สัญญาสําหรับศูนย์ให้บริการการเรียนทักษะการเต้นและบริการ 

อ่ืน ๆ กฎหมายไม่ได้กําหนดระยะเวลาในการคืนที่ชัดเจนไว้ 

ค) สัญญาสําหรับการเป็นสมาชิกแคมป์ปิ้งคลับ ต้องคืนภายใน 20 วัน 

หลังจากได้รับหนังสือบอกเลิกและเอกสารอื่น ๆ ครบถ้วน35 

แนวทางท่ีสาม กําหนดระยะเวลาจากวันที่ผู้บริโภคได้ร้องขอ 

  แนวทางนี้ปรากฏในประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย ซึ่งใช้สําหรับกรณีเป็น

การเข้าทําสัญญาที่มีระยะเวลาเกินกว่าระยะเวลาผูกพันสูงสุดของสัญญาตามที่กฎหมายได้กําหนดไว้

โดยไม่เข้าข้อยกเว้นตามกฎหมาย ผู้ประกอบการต้องคืนค่าบริการในส่วนที่เกินระยะเวลาที่กฎหมาย

กําหนดแก่ผู้บริโภคภายใน 15 วัน หลังจากได้รับการร้องขอจากผู้บริโภค36 

  ในความเห็นของผู้เขียนนั้น การกําหนดแนวทางสําหรับระยะเวลาการคืนเงิน

ค่าบริการที่ผู้ประกอบการได้รับชําระไว้ล่วงหน้า ควรนําแนวทางหลายแนวทางมาประกอบกัน โดย

สําหรับในกรณีที่ผู้บริโภคได้ใช้สิทธิเลิกสัญญาควรกําหนดระยะเวลาเป็นจํานวนวันที่เหมาะสมโดยให้

เริ่มนับจากวันที่ผู้บริโภคได้บอกกล่าวการเลิกสัญญาไปยังผู้ประกอบการตามแนวทางที่สองเพ่ือเอ้ือให้

ผู้ประกอบการดําเนินการได้อย่างสะดวกและไม่กระทบต่อธุรกิจมากนัก เนื่องจากผู้เขียนเห็นว่าการ

กําหนดระยะเวลาให้ต้องชําระเงินคืนในทันทีนั้นอาจดําเนินการได้ยากลําบากด้วยเหตุขั้นตอนและ

                                           
34  Business Practices and Consumer Protection Act Section 27 
35  The Civil Code of The State of California Section 1812.303 (d) 
36  Business Practices and Consumer Protection Act Section 24 (6) and Section 55 
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กระบวนการในทางบัญชีเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม สําหรับในบางกรณีที่โดยพฤติการณ์

แล้วไม่อาจเริ่มนับระยะเวลาการชําระคืนจากวันที่ผู้บริโภคได้บอกกล่าวการเลิกสัญญาได้ ก็ควร

พิจารณากําหนดเป็นรายกรณีไป เช่น กรณีเป็นการเข้าทําสัญญาที่มีระยะเวลาเกินกว่าระยะเวลา

ผูกพันสูงสุดของสัญญาตามที่กฎหมายได้กําหนดไว้โดยไม่เข้าข้อยกเว้นตามกฎหมาย  

 

4.2.8 การก าหนดการคืนสินค้าที่เกีย่วข้องกับบริการตามสัญญา 

หลักเกณฑ์การคืนสินค้าอันเกี่ยวเนื่องกับการบริการตามสัญญาที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่อง มีปรากฏชัดเจนเป็นการเฉพาะในประเทศญี่ปุุน และประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช 

โคลัมเบีย เนื่องจากในการเข้าใช้บริการตามสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้น ผู้บริโภคอาจ

จําเป็นต้องซื้อสินค้าเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการรับบริการหรือใช้ประโยชน์จากการรับบริการตามสัญญา

ที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนั้นเพ่ิมเติมด้วย กฎหมายจึงได้กําหนดแนวทางเกี่ยวกับสิทธิของ

ผู้บริโภคในการคืนสินค้า รวมทั้งวิธีการในการจัดการในการคืนสินค้าและคํานวณเงินคืนเงินค่าสินค้า

รวมทั้งค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับสินค้าไว้* สําหรับกรณีที่มีการเลิกสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง

                                           
* การกําหนดเกี่ยวกับการให้คืนสินค้าในประเทศไทย มีกล่าวถึงในมาตรา 43 แห่ง

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ซึ่งได้กําหนดให้ในคดีผู้บริโภค เมื่อศาลวินิจฉัยช้ีขาดคดีหรือ
จําหน่ายคดีเสียจากสารบบความ หากข้อเท็จจริงปรากฏแก่ศาลว่ายังมีสินค้าที่ได้จําหน่ายไปแล้วหรือที่เหลืออยู่ใน
ท้องตลาดอาจเป็นอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผู้บริโภคโดยส่วนรวม และไม่อาจใช้วิธีปูองกัน
อย่างอื่นได้ ใหศ้าลมีอํานาจออกคําสั่งแก่ผู้ประกอบการ ได้แก่  

1) ให้ผู้ประกอบธุรกิจประกาศและรับสินค้าที่อาจเป็นอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ 
หรืออนามัย ของผู้บริโภคคืนเพื่อทําการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงให้ใหม่โดยค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบธุรกิจเอง หรือให้
ใช้ราคาตามที่ศาลเห็นสมควรในกรณีที่ไม่อาจแก้ไขหรือดําเนินการตามที่กล่าวข้างต้นได้ โดยคํานึงถึงลักษณะและ
สภาพของสินค้าขณะรับคืน รวมทั้งความสุจริตของผู้ประกอบธุรกิจประกอบด้วย 

2) ห้ามผู้ประกอบธรุกิจจําหน่ายสินค้าท่ีเหลืออยู่และให้เรียกเก็บสินค้าท่ียังไม่ได้จําหน่าย
แก่ผู้บริโภคกลับคืนจนกว่าจะได้มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงสินค้าดังกล่าวให้มีความปลอดภัย แต่ถ้าเป็นกรณีที่ไม่
สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ ศาลจะมีคําสั่งห้ามผู้ประกอบธุรกิจผลิตหรือนําเข้าสินค้านั้นก็ได้ และหากเป็นที่สงสัย
ว่าผู้ประกอบธุรกิจจะเก็บสินค้าที่เหลือไว้เพื่อจําหน่ายต่อไป ให้ศาลมีอํานาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจทําลายสินค้าที่
เหลือน้ันด้วย 
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และสัญญาซื้อขายสินค้าอันเนื่องมากจากการเข้าทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง ทั้งนี้ ผู้เขียน

ได้สรุปแนวทางจากจาการศึกษาไว้โดยสังเขป ดังนี้ 

1) การกําหนดประเภทของสินค้าที่จะสามารถคืนแก่ผู้ประกอบการได้ 

ในประเทศญี่ปุุน ได้กําหนดประเภทสินค้าที่มีความเกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง (Related Goods) ที่ผู้บริโภคจะต้องซื้อหรือชําระราคาในเวลาที่จะต้อง

รับบริการตามสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องแต่และประเภทธุรกรรมที่กําหนดไว้ ได้แก่ 

ก) กรณีธุรกิจสถาบันความงาม มีสินค้าที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผลิตภัณฑ์

เพ่ือสุขภาพ (ซึ่งทําจากสัตว์และพืช) ยกเว้นยา, เครื่องสําอาง, สบู่, ผลิตภัณฑ์ใช้สําหรับอาบน้ํา, ชุด

ชั้นใน, เครื่องมือหรืออุปกรณ์สําหรับการทําความสะอาดผิวโดยใช้ไฟฟูากระตุ้น, คลื่นแม่เหล็กไฟฟูา 

หรือคลื่นความถี่สูง เช่น เครื่องนวดหน้า, เครื่องกําจัดขน37 

ข) ธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา, ครูสอนพิเศษตามบ้าน, โรงเรียนกวด

วิชา มีสินค้าที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หนังสือ, อุปกรณ์ที่บันทึกเสียง, ภาพ หรือโปรแกรม ซึ่งถูกบันทึกด้วย

วิธีการแม่เหล็กหรือแสง เช่น เทป, CD-ROM, DVD38, เครื่องโทรสาร หรือเครื่องมือสื่อสารแบบ 

Screen/Video Phone เช่น Skype39 

ค) ธุรกิจโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์, Word 

Possessor ตลอดจนชิ้นส่วนของอุปกรณ์และส่วนประกอบอ่ืน ๆ , หนังสือ, อุปกรณ์ที่บันทึกเสียง, 

ภาพ หรือโปรแกรม ซึ่งถูกบันทึกด้วยวิธีการแม่เหล็กหรือแสง เช่น เทป, CD-ROM, DVD40   

                                                                                                                         
อย่างไรก็ตาม หากไม่ปรากฏข้อเท็จจริงตามเงื่อนไขดังกล่าว ศาลก็ไม่อาจสั่งให้มีการคืนสินค้ากับ

ผู้ประกอบการได้ นอกจากนี้ ผู้เขียนมีข้อสังเกตว่าลักษณะการใช้บังคับของมาตรา 43 ของกฎหมายฉบับนี้ จะถูก
นํามาใช้เป็นเครื่องมือของศาล ในการพิพากษาและช้ีขาดตัดสินคดีเท่าน้ัน แต่มิใช่บทบัญญัติที่กําหนดให้เป็นสิทธิแก่
ผู้บริโภคที่จะขอคืนสินค้าหรือให้ใช้ราคาค่าสินค้าใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องได้ 

37 Sanshusha limited company and Yutaka Fujita, 図解で早わかり最新消費者契約法・
特定商取引法・割賦販売の仕組み. [เข้าใจง่ายเร็วดว้ยแผนภาพโครงสร้างกฎหมายสญัญาผู้บริโภค・
กฎหมาย Specified Commercial Transactions・กฎหมายการขายผ่อนชําระ ใหมล่่าสุด]. p. 165. 

38  Ibid. 
39  Ibid. 
40  Ibid. 
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ง) ธุรกิจบริการจัดหาคู่ ได้แก่ ไข่มุก, อัญมณี และเครื่องประดับ

กึ่งอัญมณี, แหวน และเครื่องประดับอ่ืน ๆ 

ทั้งนี้ กฎหมายกําหนดให้ผู้บริโภคสามารถคืนสินค้าที่เกี่ยวข้องดังกล่าว โดย

มีเงื่อนไขว่าสินค้าบางประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ (ซึ่งทําจากสัตว์และพืช) (ยกเว้นยา), 

เครื่องสําอาง (ยกเว้นยา), สบู่ และผลิตภัณฑ์ใช้สําหรับอาบน้ําต่าง ๆ หากผู้บริโภคได้มีการใช้หรือ

บริโภคสินค้านั้นไปแล้วไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วน (ซึ่งไม่ได้เกิดจากการที่ผู้ประกอบการหรือผู้ขาย

ได้จูงใจหรือชักชวนให้ทดลองบริโภค) จะไม่อยู่ภายใต้เงื่อนไขการเลิกสัญญาซื้อขายสินค้า และไม่

สามารถคืนสินค้าแก่ผู้ประกอบการได้41 

ในขณะที่ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย แม้จะมีกําหนดให้คืน

สินค้าได้ แต่มิได้ปรากฏชัดเจนว่ามีการกําหนดให้สินค้าประเภทใดบ้างที่จะสามารถคืนสินค้าแก่

ผู้ประกอบการได้ หรือกรณีเกิดเหตุที่จําต้องคืนสินค้าจะมีการคํานวณมูลค่าสินค้านั้น ๆ ได้อย่างไร  

2) การกําหนดวิธีการคํานวณมูลค่าสินค้าที่คืนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการ

ใช้สิทธิเลิกสัญญา 

ในประเทศญี่ปุุน กรณีมีการเลิกสัญญา ภายในกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง 

(Cooling-off Period) กฎหมายกําหนดแต่เพียงให้ผู้ประกอบการหรือผู้ขายต้องรับภาระค่าใช้จ่ายใน

การคืนสินค้า แต่สําหรับกรณีมีการเลิกสัญญาภายหลังกําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off 

Period) มีกําหนดไว้โดยชัดเจนซึ่งผู้เขียนได้สรุปไว้เป็น 3 กรณี คือ  

ก) กรณีท่ีมีการคืนสินค้า ผู้บริโภคต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายไม่เกินกว่า

ค่าธรรมเนียมการใช้งานโดยทั่วไปสําหรับสินค้านั้น (ordinary usage fees for the Related 

Goods) หรือ จํานวนส่วนต่างระหว่างราคาขายสินค้านั้นกับราคาตลาดของสินค้า ณ วันที่คืนสินค้า 

แล้วแต่จํานวนใดจะสูงกว่า  

ข) กรณีที่ไม่คืนสินค้า ผู้บริโภครับผิดชอบค่าใช้จ่ายในจํานวนเท่ากับ

ราคาขายสินค้า (selling price of the Related Goods)  

                                           
41  Ibid., p.171. 
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ค) กรณีที่มีการยกเลิกสัญญาก่อนที่จะมีการส่งมอบสินค้านั้น ให้

ผู้บริโภครับผิดชอบค่าใช้จ่ายโดยทั่วไปในการเข้าทําสัญญาและปฏิบัติตามสัญญา (normally 

required for concluding and performing a contract)42 

สําหรับประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย มีการกําหนดกลไกใน

สัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคตซึ่งนํามาใช้บังคับกับสัญญาจัดให้มีซึ่งบริการที่มีลักษณะ

ต่อเนื่องตามกฎหมายด้วย โดยกรณีที่มีการใช้สิทธิเลิกสัญญาระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภคแล้ว 

กฎหมายกําหนดไว้กว้าง ๆ แต่เพียงว่าผู้บริโภคมีหน้าที่ต้องนําสินค้าที่ได้รับมาจากการเข้าทําสัญญา

คืนแก่ผู้ประกอบการ โดยให้คืนไปยังบุคคลผู้ที่มีชื่อระบุไว้ในสัญญาให้เป็นผู้รับแจ้งบอกกล่าวการบอก

เลิกสัญญานั้น หรือส่งคืนไปยังที่อยู่ซึ่งเป็นสถานประกอบการของผู้ประกอบการนั้นก็ได้ ทั้งนี้ ในการ

คืนสินค้าให้แก่ผู้ประกอบการนั้น ผู้บริโภคอาจมีความรับผิดในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นกับสินค้า

ดังกล่าวอันเนื่องมาจากการไม่ดูแลรักษาสินค้าอย่างสมเหตุสมผล โดยยังมิได้มีกฎหมายบัญญัติและไม่

ปรากฏแนวคําพิพากษาของศาลที่กําหนดเงื่อนไขการคืนสินค้าหรือรายละเอียดวิธีการคํานวณมูลค่า

สินค่าและค่าใช้จ่ายที่ผู้บริโภคต้องรับผิดชอบไว้แต่อย่างใด 

ในความเห็นของผู้เขียนต่อกลไกในการกําหนดให้มีการคืนสินค้าที่เกี่ยวข้องกับ

สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนี้ แม้ว่าตามหลักกฎหมายลักษณะสัญญาในประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์ มาตรา 391 ได้กําหนดผลของการเลิกสัญญาไว้ให้คู่สัญญาทุกฝุายกลับคืนสู่ฐานะ

เดิม โดยที่ในกรณีเป็นการงานอันได้กระทําให้และเป็นการยอมให้ใช้ทรัพย์นั้น การที่จะชดใช้คืนให้

กระทําด้วยใช้เงินตามควรค่าแห่งการนั้น ๆ หรือถ้าในสัญญามีกําหนดไว้ให้ใช้เงินตอบแทนก็ให้ใช้

ตามนั้น แต่ในทางปฏิบัติคงต้องพิจารณาตามแนวคําพิพากษาของศาลในการกําหนดมูลค่าและ

สัดส่วนการใช้เงินของสินค้านั้นเป็นสําคัญซึ่งทําให้ผู้บริโภคอาจจะได้รับความคุ้มครองในการได้รับเงิน

ค่าสินค้าและสิทธิในการคืนสินค้านั้นล่าช้าและไม่มีรูปแบบและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเป็นการเฉพาะ  

นอกจากนี้ก็มักจะปรากฏข้อตกลงระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภคในลักษณะว่าผู้ประกอบการมี

การสงวนสิทธิในการคืนค่าบริการและรับคืนสินค้าที่เกี่ยวข้องเสมอ ซึ่งเป็นผลให้ผู้บริโภคไม่สามารถ

ขอคืนสินค้าและอาจต้องรับภาระค่าใช้จ่ายสินค้าที่เก่ียวข้องไว้ แม้ว่าจะไม่ได้รับการบริการตามสัญญา

แล้วก็ตาม  

                                           
42  Act on Specified Commercial Transactions Article 49 Paragraph 6 
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ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นว่าควรให้มีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภคใน

การขอคืนสินค้า โดยออกกฎหมายกําหนดหลักเกณฑ์การใช้สิทธิคืนสินค้าที่ชัดเจน และค่าใช้จ่ายที่

ผู้บริโภคต้องรับผิดชอบต่อผู้ประกอบการ ซึ่งอาจพิจารณาแนวทางต้นแบบตามประเทศญี่ปุุนและ

ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบียประกอบกัน เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิแก่ผู้บริโภคและความ

เป็นธรรมในการรับภาระค่าสินค้าที่เกี่ยวข้องกับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องภายหลังจากที่มี

การเลิกสัญญาไปแล้วนั้น โดยที่ผู้ร่างกฎหมายหรือหลักเกณฑ์อาจกําหนดประเภทของสินค้าที่จะได้มี

การใช้สิทธิขอคืนสินค้าได้ และเงื่อนไขการคืนสินค้า เช่น การคืนสินค้าใหม่ที่ยังไม่ได้มีการบริโภค

สินค้าเลย ควรจะได้รับสิทธิคืนสินค้าได้โดยไม่ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายใด ๆ เพ่ิมเติม หรือในกรณีที่

ผู้บริโภคนั้นได้ใช้หรือบริโภคสินค้าชนิดนั้นไปแล้วไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วน ให้กําหนดวิธีการ

คํานวณมูลค่าสินค้าเป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้บริโภคจะต้องรับผิดชอบแก่ผู้ประกอบการ เพ่ือมิให้กระทบต่อ

การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการในการที่จะต้องรับคืนสินค้านั้นเกินควร  

อย่างไรก็ตามการกําหนดกลไกการให้สิทธิผู้บริโภคในการขอคืนสินค้าภายหลังการใช้

สิทธิเลิกสัญญานี้ อาจมีผลกระทบเชิงลบแก่ผู้ประกอบการอยู่บ้างในแง่ของการสูญเสียรายได้บางส่วน 

และทําให้ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการประกอบธุรกิจ (operation cost) อาจมีเพ่ิมมากขึ้น เช่น ใน

กรณีที่มีการคืนสินค้าส่งผลให้สินค้านั้นเป็นสินค้ามือสองซึ่งผู้ประกอบการอาจจะต้องมีภาระในการ

จัดการสินค้าท่ีคืนมาเหล่านั้นโดยอาจต้องจัดให้มีการลดราคาสินค้าเพ่ือขายให้ผู้บริโภครายอ่ืนต่อไปใน

ราคาที่ถูกลง ซึ่งก็ส่งผลให้กําไรของผู้ประกอบการที่อาจจะน้อยลงไปด้วย ซึ่งกรณีเช่นนี้ถือได้ว่าเป็นค่า

เสียโอกาสในเชิงเศรษฐศาสตร์ในการที่จะนําเอาสินค้านั้นไปขายในสภาพใหม่ให้แก่ผู้บริโภครายอ่ืน

ต่อไปอีกด้วย  

 

จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศทั้งหมด ได้แก่ ประเทศญี่ปุุน ประเทศแคนาดา 

มลรัฐบริติช โคลัมเบีย และประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ผู้เขียนพบว่าแนวทางในการ

กําหนดกลไกการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา สําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง

และสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในต่างประเทศนั้นมีความหลากหลายและมีความเข้มในการ

ใช้บังคับกฎหมายที่มากน้อยต่างกันไป ซึ่งในแต่ละกลไกที่นํามาใช้ในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคนั้น 

อาจได้มีทั้งผลกระทบในเชิงบวกและผลกระทบในเชิงลบต่อผู้ประกอบการและผู้บริโภคเอง ซึ่งผู้เขียน
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ได้วิเคราะห์และให้ความเห็นในแต่ละแนวทางไว้แล้วข้างต้นและเห็นว่าควรมีการนําเอากลไกบาง

ประการในต่างประเทศมาใช้บังคับและนํามาพัฒนาใช้เป็นแนวทางสําหรับการให้ความคุ้มครอง

ผู้บริโภคสําหรับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในประเทศไทย ได้แก่ การทําสัญญาเป็นหนังสือ

ที่มีข้อความตามที่กฎหมายกําหนดและส่งมอบสัญญาให้แก่ผู้บริโภค การกําหนดขนาด สี รูปแบบ

ตัวอักษรของข้อความในสัญญา การกําหนดระยะเวลาขั้นสูงของสัญญา การกําหนดจํากัดการชําระ

ค่าบริการล่วงหน้า การกําหนดสิทธิการเลิกสัญญาโดยไม่มีเหตุภายในกําหนดระยะเวลาไตร่ตรองและ

โดยมีเหตุรูปแบบต่าง ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด การกําหนดการคืนเงินค่าบริการที่ผู้บริโภคได้ชําระไว้

ล่วงหน้าตามสัดส่วนและวิธีการที่กฎหมายกําหนด และการกําหนดการคืนสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการที่มีลักษณะต่อเนื่องภายหลังการเลิกสัญญา  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

บทสรุปและข้อแสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

รูปแบบการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการในปัจจุบัน ได้มีการนําเสนอผลิตภัณฑ์และการ

บริการเข้าสู่ตลาดการบริโภคให้แก่ผู้บริโภคอย่างหลากหลาย ซึ่งทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภคเอง

สามารถทําความตกลงอย่างใด ๆ เพ่ือให้บริการและเข้ารับการบริการระหว่างกันได้โดยเสรี ภายใต้

กรอบของกฎหมายและแนวคิดทางแพ่งเกี่ยวกับเสรีภาพในการทําสัญญา โดยที่ธุรกิจที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่อง ก็เป็นหนึ่งในหลาย ๆ ประเภทธุรกิจที่ได้รับความนิยมและมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น อัน

เห็นได้ชัดจากธุรกิจที่มีการให้บริการอยู่ในตลาดการบริการในปัจจุบัน เช่น ธุรกิจสอนเต้น ธุรกิจสอน

ภาษาต่างประเทศ ธุรกิจสอนพัฒนาบุคลิกภาพ ธุรกิจการเรียนการสอนและกวดวิชา ธุรกิจให้บริการ

สถานออกกําลังกาย หรือธุรกิจในการเข้ารับการบริการเกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ที่อาศัย

การที่ผู้บริโภคสมัครเข้าเป็นสมาชิกเพ่ือรับประโยชน์และใช้บริการจากผู้ประกอบ โดยมักจะต้องมีการ

ซื้อคอร์สหรือแพ็กเกจเพ่ือรับบริการจากผู้ประกอบการเป็นรายเดือนหรือรายปี ซึ่งในธุรกิจลักษณะ

เหล่านี้ ผู้ประกอบการจะมีการเข้าทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องกับผู้บริโภคเพ่ือให้บริการ

แก่ผู้บริโภคแบบต่อเนื่องไปหลาย ๆ คราวภายหลังจากท่ีได้มีการตกลงเข้าทําสัญญากันแล้ว โดยมีการ

ผูกพันในการให้และรับบริการตามสัญญาเป็นระยะเวลานาน และผู้บริโภคมักจําต้องชําระค่าบริการ

ล่วงหน้าให้แก่ผู้ประกอบการเพ่ือแลกกับการได้รับการบริการในอนาคตด้วย 

โดยที่ในการเข้าทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องดังกล่าวนี้ ผู้บริโภคมีความเสี่ยงใน

การผูกพันตามสัญญาและประสบปัญหาที่สําคัญ 2 ประการ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง ระยะเวลาของ

สัญญาที่ต้องมีการผูกพันเป็นระยะเวลานาน โดยผู้บริโภคมักประสบปัญหาการจํากัดสิทธิในการเลิก

สัญญาอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทําให้ผู้บริโภคต้องผูกพันตามระยะเวลาสัญญาอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ นอกจากนี้ ในการต้องผูกพันสัญญาในระยะยาวเป็นเหตุให้ผู้บริโภคมีความเสี่ยงอยู่ตลอด

ระยะเวลาของสัญญาว่าจะไม่ได้รับการบริการได้ตามสัญญาหรือได้รับการบริการตามสัญญาได้ไม่

ถูกต้องตามที่ได้ตกลงกันไว้กับผู้ประกอบการ โดยอาจมีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
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ของฝุายผู้บริโภค อันเป็นเหตุให้ผู้บริโภคไม่อาจเข้ารับชําระหนี้ได้ตามสัญญา หรือกรณีที่มีเหตุการ ณ์

หรือสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปของฝุายผู้ประกอบการ อันเป็นเหตุให้ไม่สามารถให้บริการชําระหนี้

ตอบแทนตามสัญญาแก่ผู้บริโภค และ ประการที่สอง การชําระค่าบริการล่วงหน้า โดยที่สัญญาใน

ลักษณะนี้ผู้ประกอบการมักเรียกให้ผู้บริโภคต้องชําระราคาค่าบริการทั้งหมดหรือแต่บางส่วนล่วงหน้า 

เป็นระยะเวลานาน ๆ เพ่ือผูกพันให้ผู้บริโภคต้องใช้บริการครบตามระยะเวลาของสัญญา ทําให้จํานวน

มูลค่าของบริการตามสัญญาที่ผู้บริโภคชําระล่วงหน้าไปนั้นย่อมมีมูลค่าสูง ซึ่งผู้บริโภคมักประสบ

ปัญหาในการร้องขอคืนเงินค่าบริการที่ได้ชําระไว้แล้วล่วงหน้า และการกําหนดเงื่อนไขไม่คืนเงินแก่

ผู้บริโภคเอาไว้ในสัญญา เป็นเหตุให้ผู้บริโภคไม่สามารถรับบริการได้อย่างเป็นธรรมตามสัดส่วนของ

ค่าบริการที่ตนไปเสียไป นอกจากนี้ ผู้บริโภคยังมีความเสี่ยงต่อปัญหาในการรักษาคุณภาพการ

ให้บริการของผู้ประกอบการ เพราะเมื่อผู้ประกอบการได้รับค่าบริการไปแล้วอาจมีแรงจูงใจน้อยลงใน

การปฏิบัติตามสัญญาอีกประการหนึ่งด้วย 

จากปัญหาข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นข้างต้น ผู้เขียนจึงได้ทําการศึกษาปัญหาที่เกิดจากสัญญาและ

ข้อตกลงการบริการ รวมถึงบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคในการ

ทําสัญญาสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในประเทศไทย รวมทั้งมาตรการทางกฎหมายใน

การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในต่างประเทศ ได้แก่ 

ประเทศญี่ปุุน ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย และประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย 

โดยพบว่า มาตรการทางกฎหมายที่ใช้บังคับเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในการทําสัญญาสําหรับธุรกิจที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในประเทศไทยนั้นยังไม่เพียงพอและเหมาะสม ซึ่งแตกต่างจากใน

ต่างประเทศที่ผู้เขียนได้ทําการศึกษาทั้ง 3 ประเทศซึ่งมีการกําหนดแนวทางในการคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านสัญญาสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องไว้โดยชัดเจน โดยผู้เขียนจะขอสรุปแยกเป็น

ประเด็นปัญหา ดังต่อไปนี้ 

 

 5.1.1 ปัญหาเกี่ยวกับสัญญาและข้อตกลงการให้บริการในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องในประเทศไทย 

  จากการศึกษาพบว่าลักษณะของสัญญา รวมถึงเงื่อนไขและข้อตกลงการใช้บริการ

ต่าง ๆ ในสัญญาที่ใช้สําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องหลายธุรกิจมักจะมีข้อตกลงที่
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กําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการล่วงหน้า และต้องให้ผู้บริโภคต้องผูกพันตามสัญญาในระยะยาว

โดยไม่มีสิทธิเลิกสัญญาหรือกําหนดการเลิกสัญญาแบบมีเงื่อนไข รวมถึงข้อตกลงที่ผู้ประกอบการ

กําหนดข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคไว้ล่วงหน้าแต่เพียงฝุายเดียว (สัญญาสําเร็จรูป) โดยอ้างหลัก

เสรีภาพในการทําสัญญา ซึ่งในข้อสัญญาประกอบไปด้วยข้อสัญญาที่เข้าข่ายเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็น

ธรรมหลายประการ โดยที่ยังไม่มีบทกฎหมายที่จะให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับ

สัญญาประเภทนี้อย่างเพียงพอและเหมาะสมโดยตรง มีเพียงการใช้บังคับกฎหมายที่มีความเกี่ยวข้อง

เฉพาะเรื่องเป็นรายกรณีไป โดยที่ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องหนี้ นิติกรรม สัญญา เป็น

การกําหนดถึงสิทธิและหน้าของคู่สัญญาโดยทั่วไปเท่านั้น และคู่สัญญาอาจตกลงทําสัญญาอย่างใดก็

ได้ตราบเท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมายและความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนบนพ้ืนฐาน

หลักเสรีภาพในการเข้าทําสัญญาและความศักดิ์สิทธิ์ ในการแสดงเจตนาเป็นสําคัญ  ส่วน

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ที่แม้จะมีบทบัญญัติและมาตรการทางกฎหมายในการ

ให้ความคุ้มครองผู้บริโภคที่ดี โดยกําหนดให้อํานาจคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาสามารถออกประกาศ

ควบคุมธุรกิจที่ต้องควบคุมสัญญาหรือควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินได้ แต่ปัจจุบันมีประกาศ

ควบคุมเพียงธุรกิจบางประเภทซึ่งเป็นธุรกิจเฉพาะประเภท ซึ่งยังไม่ครอบคลุมธุรกิจที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่อง ส่งผลให้ธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องบางประเภท แม้จะมีลักษณะคล้ายคลึง

กับธุรกิจที่ถูกควบคุมโดยประกาศของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ก็ไม่ทําให้ธุรกิจดังกล่าวเป็นธุรกิจที่

ถูกควบคุมด้วย รวมทั้งโครงสร้างการควบคุมสัญญาในปัจจุบันที่ใช้ในการออกประกาศควบคุมสัญญา

ในธุรกิจต่าง ๆ ยังไม่เหมาะสม นอกจากนี้ยังไม่มีบทกําหนดผลของสัญญาที่มีการฝุาฝืนใช้ข้อความที่ไม่

สอดคล้องกับกฎหมายที่ชัดเจนด้วย ในขณะที่พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 

2540 ก็มีข้อจํากัดคือเป็นการให้อํานาจแก่ศาลโดยเฉพาะในการพิจารณาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

ความเป็นธรรมของข้อสัญญาเท่านั้น ซึ่งไม่อาจปูองกันเชิงรุกสําหรับความเสียหายจากการเข้าทํา

สัญญาของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม  
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 5.1.2 ปัญหาเกี่ยวกับแนวทางการก าหนดกลไกการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคและการ

ควบคุมสัญญาส าหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในประเทศไทย 

จากการศึกษาพบว่า ในประเทศญี่ปุุน มีกลไกที่ใช้คุ้มครองผู้บริโภคในสัญญาที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง โดยกําหนดหลักเกณฑ์ควบคุมเนื้อหาและรูปแบบของสัญญา รวมทั้ง

กําหนดให้สิทธิและหน้าที่ทั้งของผู้ประกอบการและผู้บริโภคที่มีความชัดเจน เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถ

ทราบถึงสิทธิของตนรวมทั้งมีโอกาสไตร่ตรองและพิจารณาในการผูกพันตามสัญญาอย่างถี่ถ้วนและ

เป็นธรรม กล่าวคือ มีการกําหนดให้สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องนี้ต้องทําสัญญาเป็นหนังสือ

และต้องส่งมอบสัญญาไว้ให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด โดยกฎหมายจะกําหนด

รายละเอียดที่สําคัญที่ต้องแสดงไว้ในสัญญาและกําหนดรูปแบบของขนาด สี รูปแบบตัวอักษรใน

สัญญา รวมทั้งกําหนดสิทธิและรูปแบบในการเลิกสัญญาโดยไม่มีเหตุภายในระยะเวลาไตร่ตรอง 

(Cooling-off Period) และการเลิกสัญญาโดยไม่มีเหตุภายหลังระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off 

Period) ไปแล้วหรือเรียกว่า สิทธิเลิกสัญญากลางคัน โดยกําหนดให้ผู้บริโภคต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่าย

และ/หรือค่าปรับในการเลิกสัญญาแก่ผู้ประกอบการตามจํานวนไม่เกินที่กฎหมายกําหนด นอกจากนี้ 

กําหนดให้ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องคืนเงินค่าบริการที่รับชําระไว้ล่วงหน้าแก่ผู้บริโภคสําหรับกรณีที่มี

การใช้สิทธิเลิกสัญญาภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด และผู้บริโภคต้องมีหน้าที่คืนสินค้าที่ได้รับ

มาอันเกี่ยวเนื่องกับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง หากได้ใช้สิทธิเลิกสัญญาและยังมิได้มีการใช้

หรือบริโภคสินค้านั้น โดยที่การฝุาฝืนหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกําหนดจะมีผลทางกฎหมายคือไม่สามารถ

ใช้บังคับข้อสัญญานั้นได้ 

เช่นเดียวกับประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย ที่กําหนดกลไกการคุ้มครองไว้

คล้ายคลึงกับแนวทางของประเทศญี่ปุุน แต่มีความแตกต่างในเรื่องมีการกําหนดจํากัดระยะเวลาสูงสุด

ที่ผูกพันตามสัญญาไว้ รวมทั้งไม่ได้มีการกําหนดสิทธิเลิกสัญญากลางคัน แต่กําหนดสิทธิเลิกสัญญาโดย

มีเหตุตามที่กฎหมายกําหนด ได้แก่ กรณีไม่แจ้งข้อมูลตามที่กฎหมายกําหนด และกรณีมีเหตุการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญด้วยเหตุจากผู้บริโภคหรือผู้ประกอบการ นอกจากนี้ มีการกําหนดคืนเงิน

ค่าบริการที่ชําระไว้ล่วงหน้าแก่ผู้บริโภคสําหรับกรณีที่ผู้บริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญา และกรณีที่มีการทํา

สัญญาเกินกว่าระยะเวลาผูกพันสูงสุดของสัญญาที่กฎหมายกําหนดไว้โดยไม่เข้าข้อยกเว้นตาม

กฎหมาย  
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ส่วนในประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอร์เนีย มีการกําหนดกลไกในลักษณะที่

คล้ายคลึงทั้งประเทศญี่ปุุน และประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย ในเฉพาะบางกรณี โดยที่ไม่มี

การกําหนดมูลค่าข้ันต่ําของธุรกรรมที่อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมาย และไม่มีกลไกเรื่องการคืนสินค้าที่

ได้รับมาอันเนื่องมาจากการให้บริการตามสัญญา แต่มีการกําหนดหลักเกณฑ์มาตรการกฎหมาย

เพ่ิมเติมแตกต่างจากทั้งสองกฎหมาย ได้แก่ แนวคิดกําหนดข้อห้ามในการเรียกเงินค่าบริการล่วงหน้า

จากผู้บริโภค  และกําหนดสิทธิเลิกสัญญาโดยไม่มีเหตุได้ตลอดระยะเวลาของสัญญา และการเลิก

สัญญาโดยมีเหตุว่าไม่สามารถให้บริการได้ตามเงื่อนไข 

ดังนั้น จากการศึกษาและวิเคราะห์กฎหมาย รวมทั้งแนวทางในการกําหนดการให้ความ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา สําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและสัญญาที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่องนั้น ผู้เขียนเห็นว่า ประเทศไทยมีความจําเป็นต้องหาแนวทางและบทบัญญัติในการให้

ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคด้านสัญญาสําหรับธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องที่เหมาะสม โดย

นําเอาบทบัญญัติที่ใช้กับสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในต่างประเทศมาเป็นแนวทางในการ

พิจารณาและปรับใช้ในการกําหนดกลไกในการควบคุมสัญญาที่ชัดเจน ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

และพัฒนาแนวทางในการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคสําหรับสัญญาลักษณะนี้ในประเทศไทยได้อย่าง

ชัดเจน เพียงพอและเหมาะสมมากขึ้น รวมทั้งช่วยปูองกันและลดความเสี่ยงต่อความเสียหายที่อาจ

เกิดขึ้นแก่ผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องได้ดียิ่งขึ้ น อันก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อผู้บริโภคและสังคมโดยรวมได้ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 เพ่ือกําหนดมาตรการที่เหมาะสมในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาเกี่ยวกับธุรกิจที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในเชิงรุก และเป็นการปูองกัน

ปัญหารวมทั้งลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นแก่ผู้บริโภคและระบบเศรษฐกิจโดยรวมในประเทศไทย 

ผู้เขียนเสนอให้มีการตรากฎหมายใหม่ โดยอาจออกเป็นพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกิจที่ให้บริการใน

ลักษณะต่อเนื่อง พ.ศ.... และเสนอแนะแนวทางในการกําหนดกลไกในการควบคุมสัญญาสําหรับ

สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง ดังนี้ 
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5.2.1  ก าหนดค านิยามของสัญญาและธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

เนื่องจากมิได้มีแนวคิดที่กล่าวถึงธุรกิจที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและสัญญาที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องในประเทศไทย ผู้เขียนจึงเสนอให้มีการกําหนดคํานิยามของธุรกิจที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องและสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องให้ชัดเจน ซึ่งกรณีนี้อาจกําหนด

ไว้ว่า “สัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง” หมายความว่า สัญญาที่ผู้ให้บริการฝุายหนึ่งตกลงจะ

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องแก่ผู้บริโภคอีกฝุายหนึ่ง โดยผู้บริโภคตกลงจะชําระค่าบริการเป็นการตอบ

แทน เพ่ือให้ได้มาซึ่งสิทธิในการใช้บริการหลายครั้งในอนาคตในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  และ “ธุรกิจที่

ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง” หมายความว่า ธุรกิจที่ผู้ให้บริการได้ให้บริการอย่างต่อเนื่องแก่

ผู้บริโภค โดยให้สิทธิผู้บริโภคในการใช้บริการหลายครั้งในอนาคตในช่วงระยะเวลาที่ตกลงกัน และได้มี

การเข้าทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องระหว่างกัน โดยที่การกําหนดคํานิยามดังกล่าว  

ผู้ร่างกฎหมายให้พิจารณากําหนดขอบเขตการบังคับใช้กฎหมายเพ่ิมเติมตามแนวทางของประเทศ

ญี่ปุุนและประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบีย กล่าวคือ ต้องเป็นธุรกรรมที่มีลักษณะเป็นการ

บริการที่ผู้รับบริการได้รับการแนะนําให้รวมถึงอวดอ้างว่าสามารถเสริมความงาม หรือพัฒนาความรู้

และทักษะต่าง ๆ หรือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางด้านจิตใจ ร่างกายและทางสังคมของผู้รับบริการ 

โดยที่สัญญาที่เข้าทํานั้นผู้บริโภคจะได้รับสิทธิในการใช้บริการ ได้ส่วนลด หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดจาก

ผู้ประกอบการ ด้วยวิธีการเข้าเป็นสมาชิก (membership) หรือด้วยวิธีอ่ืนใด 

 

5.2.2  ก าหนดให้มีการควบคุมสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง 

ผู้เขียนเสนอให้กําหนดแนวทางควบคุมสัญญา ดังต่อไปนี้ 

1) การทําสัญญาเป็นหนังสือที่มีข้อความตามที่กฎหมายกําหนดและส่งมอบ

สัญญาให้แก่ผู้บริโภค  

ผู้เขียนเห็นควรให้กําหนดให้ต้องมีการจัดทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะ

ต่อเนื่องนี้เป็นหนังสือโดยกําหนดให้ต้องมีรายละเอียดที่จําเป็นในสัญญาและส่งมอบสัญญาให้แก่

ผู้บริโภคไว้ โดยกําหนดผลทางกฎหมายในกรณีการไม่ทําสัญญาเป็นหนังสือและส่งมอบให้แก่ผู้บริโภค

โดยการให้ถือว่าสัญญาไม่มีผลผูกพันผู้บริโภค 
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2) การกําหนดขนาด สี รูปแบบตัวอักษรของข้อความในสัญญา  

ผู้ เขียนเห็นว่าให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การกําหนดขนาด สี รูปแบบ

ตัวอักษรของข้อความในสัญญาตามที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาได้เคยกําหนดหลักเกณฑ์ไว้ในการ

ออกประกาศควบคุมสัญญาในธุรกิจต่าง ๆ โดยไม่จําเป็นต้องกําหนดรัดกุมจนเกินไปถึงขนาดรูปแบบ

ตัวอักษร 

3) การกําหนดระยะเวลาขั้นสูงของสัญญา  

ผู้เขียนเห็นควรให้มีการกําหนดระยะเวลาขั้นสูงที่จะผูกพันตามสัญญา 

รวมทั้งกําหนดให้การทําสัญญาโดยมีกําหนดระยะเวลาสัญญาตลอดชีพของผู้บริโภคเป็นข้อตกลงที่

ต้องห้ามในการเข้าทําสัญญาที่ให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง และกําหนดข้อยกเว้นสําหรับกรณีที่

คู่สัญญาประสงค์จะทําสัญญาโดยการให้บริการเกินกว่าระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดไว้ได้ แต่จะต้องมี

การกําหนดให้สิทธิในการเลิกสัญญาแก่ผู้บริโภคได้ตลอดระยะเวลาของสัญญาที่เกินจากระยะเวลาที่

กฎหมายกําหนดนั้น นอกจากนี้ ให้กําหนดผลทางกฎหมายกรณีสัญญาที่มีการตกลงผูกพันกันเกินกว่า

ระยะเวลาขั้นสูงตามที่กฎหมายกําหนดสําหรับกรณีที่ไม่เข้าข้อยกเว้นของกฎหมายที่ให้ทําสัญญาเกิน

กว่าระยะเวลาสูงสุด ให้มีผลผูกพันผู้บริโภคเพียงระยะสูงสุดที่กฎหมายจะกําหนดไว้เท่านั้น  

4) การกําหนดจํากัดการชําระค่าบริการล่วงหน้า  

ผู้เขียนเห็นว่าควรจัดให้มีกลไกในการจํากัดการเรียกให้ชําระค่าบริการ

ล่วงหน้า โดยผู้ร่างประกาศอาจพิจารณาตามความเหมาะสมในการกําหนดควบคุมตามระยะเวลา 

หรือตามจํานวนเงิน 

5) การกําหนดสิทธิการเลิกสัญญา  

ผู้เขียนเห็นควรให้มีการกําหนดให้สิทธิเลิกสัญญาโดยไม่ต้องมีเหตุภายใน

กําหนดระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period) แก่ผู้บริโภคและผู้เขียนเห็นว่าควรจัดให้มีการ

กําหนดให้สิทธิเลิกสัญญาแก่ผู้บริโภคในกรณีมีเหตุเกิดขึ้นตามที่กฎหมายกําหนดไว้เป็นกรณีพิเศษ 

โดยเฉพาะในกรณีที่มีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญเกิดขึ้นด้วยเหตุจากปัจจัยด้านผู้บริโภคหรือ

ผู้ประกอบการด้วย รวมทั้งกําหนดให้สิทธิเลิกสัญญาหากสัญญาไม่ได้เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด 

ควรกําหนดให้ผู้บริโภคนั้นมีสิทธิเลิกสัญญาได้เสมอ และการกําหนดแตกต่างจากกฎหมายกําหนดเป็น
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ข้อห้ามที่ไม่สามารถกระทําได้ ยกเว้นเพียงบางเรื่องที่สําคัญอันจะเป็นการกระทบต่อการรับรู้ถึงสิทธิ 

ข้อมูลและรายละเอียดทั้งหมดที่ผู้บริโภคมี เช่น การกําหนดให้ต้องทําสัญญาเป็นหนังสือและส่งมอบ

ให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งผู้เขียนเห็นควรให้กําหนดผลโดยสัญญานั้นไม่มีผลผูกพันผู้บริโภค และสําหรับวิธีการ

บอกกล่าวโดยการแสดงเจตนาว่าประสงค์จะเลิกสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังผู้ประกอบการไม่ว่า

ด้วยวิธีการใด ๆ ก็ตามให้ชัดเจน ส่วนผลทางกฎหมายของการบอกเลิกสัญญาเป็นไปตามหลักเกณฑ์

โดยทั่วไปที่ปรากฏในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เรื่องสัญญา 

6) การกําหนดการคืนเงินค่าบริการที่ผู้บริโภคได้ชําระไว้ล่วงหน้า  

ผู้เขียนเห็นควรให้มีการกําหนดมาตรการในการให้ผู้ประกอบการต้องมี

หน้าที่คืนเงินค่าบริการที่ตนได้รับชําระไว้ล่วงหน้าแก่ผู้บริโภค ภายหลังจากผู้บริโภคได้ใช้สิทธิเลิก

สัญญา หรือมีเหตุตามกฎหมายเกิดขึ้นซึ่งส่งผลให้สัญญาไม่มีผลผูกพันได้อีกต่อไป สําหรับการกําหนด

จํานวนเงินที่จะให้ผู้ประกอบการคืนแก่ผู้บริโภค ผู้เขียนเห็นควรให้นําเอาหลักเกณฑ์ว่าการเลิกสัญญา

หรือสัญญาไม่ผูกพันคู่สัญญาต่อไปนั้นเป็นไปด้วยเหตุใด และได้มีการใช้บริการตามสัญญาไปแล้วมาก

น้อยเพียงใด มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณากําหนดจํานวนเงิน 

การกําหนดแนวทางสําหรับระยะเวลาการคืนเงินค่าบริการที่ผู้ประกอบการ

ได้รับชําระไว้ล่วงหน้า ควรนําแนวทางหลายแนวทางมาประกอบกัน โดยสําหรับในกรณีที่ผู้บริโภคได้

ใช้สิทธิเลิกสัญญาควรกําหนดระยะเวลาเป็นจํานวนวันที่เหมาะสม สําหรับในบางกรณีที่โดยพฤติการณ์

แล้วไม่อาจเริ่มนับระยะเวลาการชําระคืนจากวันที่ผู้บริโภคได้บอกกล่าวการเลิกสัญญาได้ ก็ควร

พิจารณากําหนดเป็นรายกรณีไป 

7) การกําหนดการคืนสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการที่มีลักษณะต่อเนื่อง

ภายหลังการเลิกสัญญา  

ผู้เขียนเห็นว่าควรให้มีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภคใน

การขอคืนสินค้า โดยออกกฎหมายกําหนดหลักเกณฑ์การใช้สิทธิคืนสินค้าที่ชัดเจน และค่าใช้จ่ายที่

ผู้บริโภคต้องรับผิดชอบต่อผู้ประกอบการ ซึ่งอาจพิจารณาแนวทางต้นแบบตามประเทศญี่ปุุนและ

ประเทศแคนาดา มลรัฐบริติช โคลัมเบียประกอบกัน โดยที่ผู้ร่างกฎหมายหรือหลักเกณฑ์อาจกําหนด

ประเภทของสินค้าที่จะได้มีการใช้สิทธิขอคืนสินค้าได้ และเงื่อนไขการคืนสินค้า เช่น การคืนสินค้าใหม่
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ที่ยังไม่ได้มีการบริโภคสินค้าเลย ควรจะได้รับสิทธิคืนสินค้าได้โดยไม่ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายใด ๆ 

เพ่ิมเติม หรือในกรณีที่ผู้บริโภคนั้นได้ใช้หรือบริโภคสินค้าชนิดนั้นไปแล้วไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วน 

ให้กําหนดวิธีการคํานวณมูลค่าสินค้าเป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้บริโภคจะต้องรับผิดชอบแก่ผู้ประกอบการ 
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นางสาวระวีอร  วากะมะ เกิดเมื่อวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2531 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนเบญจมราชานุสรณ์ จังหวัดนนทบุรี เมื่อปี พ.ศ. 2550 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เมื่อปี พ.ศ. 2554 ได้รับประกาศนียบัตรวิชาว่าความ จากสํานักฝึกอบรมวิชาว่าความ แห่งสภา
ทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ รุ่นที่ 36 เมื่อปี พ.ศ. 2555 ได้เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรนิติ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเอกชนและธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เมื่อปี พ.ศ. 2557 และทํางานในฝุายกฎหมาย ตําแหน่งที่ปรึกษากฎหมายอาวุโส ของบริษัท ทิสโก้
ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) สังกัดในกลุ่มธุรกิจการเงินทิสโก้ (TISCO) นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2554 จนถึงปัจจุบัน 
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