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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1) ศึกษาระดับการใชไอซีทีในการสอนของครูชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร  (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชไอซีทีในการสอน
ของครูชวงชั้นที่ 3-4 กับตัวแปรดานสถานภาพของครู  ดานการรับรูลักษณะของไอซีที และดานการแสวงหาความรูของครู  
และ (3) ศึกษาตัวแปรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนในการใชไอซีทีในการสอนของครูชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานัก
งานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยาง เปนครูที่ใชไอซีทีในการสอนชวงชั้นที่ 3-4 ใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา  2546  จํานวน 385 คน  จาก  
38 โรงเรียน 
  
            ผลการวิจัยพบวา 

1. ครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร  
มีการใชไอซีทีในระดับปานกลาง  และจัดอยูในขั้นการแสวงหาสารสนเทศมากที่สุด 

2. ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับการไอซีทีในการสอนของครู  พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธ 
ทางบวกอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 จํานวน 28 ตัว  7อันดับแรกไดแก (1) ครูที่ศึกษาคนควาและแสวงหาความรู
ดานไอซีทีดวยตนเองมากกวาเดือนละ 6 ครั้ง (2) การรับรูวาไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (3) ครูที่เขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ตมากกวา 6 หลักสูตรตอป (4) การรับรูวา 
ไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถประยุกตใชใหเหมาะสมกับรายวิชาที่สอนได  (5) ครูที่เรียนรูการใชไอซีทีโดยศึกษาจาก 
หลักสูตรที่จบการศึกษา  (6) ครูที่ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานไอซีทีดวยตนเองจากเครือขายอินเทอรเน็ต  และ  
(7) การรับรูวาไอซีทีเปนเครื่องมือชวยดาวนโหลดโปรแกรมหรือเครื่องมือตางๆ ทางอินเทอรเน็ตไดโดยไมเสียคาใชจาย    
และพบตัวแปรที่มีความสัมพันธเชิงลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 5 ตัว ไดแก  (1) ครูที่มีอายุ  51-60  ป  
(2)  ครูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  (3) ครูที่มีจํานวนชั่วโมงสอนมากกวา  20 ชั่วโมงตอสัปดาห  (4) ครูที่ศึกษา
คนควาและแสวงหาความรูดานไอซีทีดวยตนเอง เดือนละ  1-3 ครั้ง  และ (5) ครูที่เขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต  1-3 หลักสูตรตอป 
            3.   ในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น   (Stepwise Method)   พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ 
การทํานายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 14 ตัวที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 57.1 ซึ่ง 
3 อันดับแรก ไดแก (1) การรับรูวาไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (2) ครูที่เขารับ 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต มากกวา 6 หลักสูตรตอป  และ (3) ครูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป 
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 The purposes  of  this research were (1) to study the utilization of ICT in instruction of the third-fourth 
key stages teachers under the jurisdiction of the office of the Basic of the Education Commission, Bangkok 
Metropolis  (2) to study the relationship between the utilization of ICT in instruction of the third-fourth key stages 
teachers and three major selected variables: teacher status, perception of ICT characteristics and acquisition of 
knowledge and (3) to identify predictor variables in utilization of ICT in instruction of the third-fourth key stages 
teachers under the jurisdiction of the office of the Basic of the Education Commission, Bangkok Metropolis. The 
samples were 385 teachers using ICT in instruction and  teaching in the academic year of 2003 in 38 schools 
under the jurisdiction of the office of the Basic of the Education Commission, Bangkok Metropolis.   

 

  The findings revealed that : 
 

                  1. The third-fourth key stages teachers under the jurisdiction of the office of the Basic of the 
Education Commission, Bangkok Metropolis  utilize ICT in instruction in moderate level or in Orientation level. 

  2. There were statistically significant positive relationships at .01 level between the utilization of ICT 
and 28 selected variables. The first seven variables were (1)  teachers who study  and  acquire  ICT knowledge 
by oneself more than 6 times a  month (2) ICT  is a supportive tool that improves the efficiency of an instruction  
(3) teachers who attend computer / internet training more than six programs a year (4) ICT is an appropriate tool 
that can be applied to any subject (5) teachers who study ICT from institutions (6) teachers who study and 
acquire ICT knowledge  from internet  and (7) ICT is a tool that can download program or tools from internet for  
instruction without cost.  There were statistically significant negative relationships at .01 level between  the 
utilization  of ICT and 5 selected variables. There were teachers (1)  with 51-60 years of age (2) educational level 
lower than bachelor degree  (3) teaching over 20 hours  a week  (4) study and acquire ICT knowledge 1-3  times 
a month  and (5) attend computer / internet training 1-3 programs a year.   

3. In stepwise multiple regression analysis at .01 level, there were 14 predictor variables which  
together  were able to account for 57.1% of the variance. The first three variables were: (1) ICT  is a supportive 
tool that improves the efficiency of an instruction (2) teachers who attend computer / internet training more than 
six programs a year and (3) teachers with  less than 30  years of age. 
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และ อ.ดร บุญเรือง เนียมหอม ที่กรุณาใหคําแนะนํา แกไขขอบกพรอง ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้
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วิจัยการศึกษา  ที่กรุณาใหคําแนะนําเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย 
 ขอขอบคุณผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  ที่ใหความอนุเคราะห 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  และขอขอบคุณเพื่อนๆปการศึกษา 2545 ทุกคน   
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ทรัพยสมบัติ  คุณสุชาดา  ไชยรัตน  อาจารยพีระ ฉิมคง  คุณสมชาย สุริยะไกร  คุณคชาภรณ   
คลังชํานาญ  คุณธิดาพร  โตสติ คุณพรธิดา  วิเชียรปญญา  ตลอดจนขอขอบคุณบุคคล 
ที่มีสวนในการชวยใหขอคิด  คําปรึกษา คําแนะนํา ตางๆ ที่ไมสามารถเอยนามในที่นี้ไดหมด 

ทายที่สุดนี้  สวนที่ดีมีคุณคาของวิทยานิพนธฉบับนี้  ขอมอบแดบุพการีของผูวิจัย   
รวมทั้งขอขอบคุณพี่สาว และนองสาวของผูวิจัยที่ใหความอนุเคราะห ชวยเหลือในดานตางๆ   
และขอขอบคุณอาจารยอภิชาติ  พรหมฝาย ที่คอยเปนกําลังใจดูแลเอาใจใสชวยเหลือ และ 
ใหคําปรึกษา จนงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
การพัฒนาการศึกษาของไทยในปจจุบัน  จําเปนตองนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช

ในกระบวนการเรียนการสอน เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมที่เขมแข็ง  และนําไปสูการเปนสังคมแหง
การเรียนรู  (Learning  Society)  ซึ่งแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545 – 2549) ไดใหความ 
สําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการพัฒนาประเทศ  โดยมีนโยบายในการสงเสริม
หนวยงานทุกระดับและสถานศึกษาทุกแหงใหมีระบบฐานขอมูลที่เชื่อมโยงและสามารถใชรวมกัน
ได  อีกทั้งใชเทคโนโลยีเพื่อลดความเหลื่อมลํ้า และเพิ่มคุณภาพของการศึกษาอยางทั่วถึงและ 
มีคุณภาพ   (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545)   

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 9  กําหนดใหมีการพัฒนา

บุคลากรทั้งดานผูผลิต  และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรูความสามารถและทักษะ
ในการผลิตรวมทั้งใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (มาตรา 65) อีกทั้งผูเรียนมี
สิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อ
ใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองได
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต (มาตรา 66)  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2545) 

 
 การจัดกระบวนการเรียนการสอน  เพื่อใหเปนไปตามความมุงหวังของแผน 

การศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545-2549) และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 นั้น  
เปนหนาที่หลักของบุคลากรทางการศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ในการพัฒนา 
สถานศึกษาสูยุคการปฏิรูปการศึกษา (Educational  Reform) อีกทั้งมีโอกาสเขาถึงและใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ  ซึ่งการปฏิรูปการเรียนรู  นับเปนหัวใจสําคัญของการ
ปฏิรูปการศึกษา  เพราะกระบวนการที่สําคัญที่สุดของการปฏิรูปการศึกษา  คือ กระบวนการเรียนรู  
การสอนใหเด็กไดเรียนรูวิธีการเรียนรู  (Learning  How  to  Learn) จนสามารถสรุปเปนความรู
ใหมได  ซึ่งเปนการเรียนรูดวยตนเอง  ดังนั้นความสําเร็จของการจัดการศึกษาอยูที่ผลการเรียนรู
ของผูเรียน (วิเชียร ภูสุวรรณ , 2545)  โดยใหผูเรียนไดมีโอกาสเขาถึงและใชเทคโนโลยีเพื่อการ
พัฒนาการเรียนรูตามศักยภาพ   



 

 

2

เนื่องจาก ครู เปนบุคลากรวิชาชีพซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอน       
และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน   ซึ่งมี
ความสําคัญตอการจัดการศึกษาเปนอยางยิ่ง  อาชีพครูจึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อีกทั้งครูในอนาคตจะตองเปนนักเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถ
เขาถึงแหลงเรียนรูใหมๆ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ประสบการณ  เทคนิควิธีสอนตางๆ  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  และตองเปนผูที่เชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษเพื่อชวยถอดรหัสความรูใน
ส่ืออิเล็กทรอนิกสทั้งปวง นอกจากนั้นยังตองมีความรูความเขาใจ  และมีความสามารถพื้นฐาน  
(basic  literacy)  ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชและบูรณาการเขากับเนื้อหาวิชาตางๆ  
(อมรวิชช   นาครทรรพ ,  2540 ; พรพรรณ  ไวทยางกูล,  2546) เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะการ
คิด  โดยสามารถคิดอยางสรางสรรค ตลอดจนมีทักษะการคิดในระดับสูง  (high  level  thinking)  
และสงเสริมใหผูเรียนไดคนพบ และสรางองคความรูไดดวยตนเอง 

 
จากวิสยัทัศนในแผนเทคโนโลยีการเรียนรูของไทยป 2553 (Thai Learning 

Technologies  2010) ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที)ไปใชในการศึกษา  
ระบุวาเทคโนโลยีการเรียนรู จะชวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 โดย 
มีเปาหมายหลักเพื่อชวยเปลี่ยนสังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรู  ผูเรียนมีโอกาสเรียนรูอยาง 
ตอเนื่องตลอดชีวิต และเชื่อมโยงสังคมไทยเขากับสังคมโลกเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู  
นอกจากนี้แลวเปนที่คาดกันวาภายในป 2548 ผูเรียนทุกคนมีโอกาสเขาถึงไอซีที เพื่อการเรียนรู
อยางเพียงพอและทั่วถึง  (สุรศักดิ์  หลาบมาลา  และกุลวิตรา  ภังคานนท, 2545) 

 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไมไดเปนเพียงสวนเสริมของกระบวนการ

เรียนการสอนเทานั้น  แตเปนเครื่องมือที่มีคุณคาทางการศึกษาเปนอยางยิ่ง  เนื่องจากเปนการ
ปฏิรูปวิธีการเรียนการสอน โดยเปลี่ยนวิธีการสื่อสารและโตตอบซึ่งทําใหเกิดการเรียนรูในแนวใหม 
เกิดความรูในรูปแบบใหม สงเสริมความคิดสรางสรรค  และเพิ่มจํานวนแหลงสารสนเทศของครู
และนักเรียนไดเปนอยางดี นอกจากนี้แลวยังมีสวนในการชวยใหนักเรียนเปนศูนยกลางในการ
เรียนรูมากยิ่งขึ้น   อีกทั้งเปนการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูแบบรวมมือ (cooperative learning)  
และใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียนอีกทางหนึ่ง (สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย , 2545)  นอก
จากนี้ไอซีทียังมีประโยชนตอการจัดการศึกษา  ไดแก การใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนรูอยาง
ไรขีดจํากัดทั้งดานเวลาและสถานที่  การใชไอซีทีในการพัฒนาโรงเรียนในยุคแหงการปฏิรูปการ
ศึกษา และใชในการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนโดยเนนผูเรียนเปนสาํคัญ  (สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2545) 
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จากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  (พ.ศ. 
2545-2549)  ไดกําหนดวิสัยทัศน ไวดังนี้  คือ  ผูเรียนทุกคน  สถานศึกษาและหนวยงานทางการ
ศึกษาทุกแหง  มีโอกาสเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อ 
การเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต การวิจัย การพัฒนาอาชีพ การบริหารจัดการ การพัฒนาคุณ
ภาพชีวิต โดยไดรับบริการอยางทั่วถึงเทาเทียมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ นําไปสูสังคม 
แหงภูมิปญญาและการเรียนรู  โดยมีเปาหมาย 5  ประการ  คือ  

1.  สถานศึกษาทุกแหงสามารถเขาถึงและใชอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดการเรียนการสอน  
2.  สถานศึกษามีหองปฏิบัติการไอซีที  เพื่อการเรียนรู 
3.  พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสและ courseware 
4.  หนวยงานทางการศึกษาทุกแหงใชไอซีที  ในการบริหารจัดการ  และมีศูนย 

ปฏิบัติการเพื่อรองรับ  e-Government 
5.  ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน  มีความรูและทักษะในการใชไอซีที  

ในการจัดการเรียนการสอน  การบริหารจัดการ  และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานทกัษะที่ 
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน 

  
 นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการยังไดมีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา  (พ.ศ. 2547-2549)  ข้ึน โดยไดกําหนดนโยบายเรงรัดพัฒนาในการ
พัฒนา  และสงเสริมการใชไอซีที เพื่อการศึกษาในทุกๆ ดาน โดย  

      1. การสงเสริมใหเด็กและเยาวชนไดพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ซึ่งในแผนแมบทไอซีทีของกระทรวงศึกษาธิการ  ไดกําหนดใหนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 6  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ไดมีความรูความเขาใจ และมีทักษะทาง
ดานการใชไอซีที  สามารถคนหาแหลงการเรียนรูและใช  e-mail ในการสื่อสาร  รวมทั้งสามารถ
เขียนโปรแกรมไดในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  นักเรียนที่จบชั้นประถมศึกษาปที่ 6   
ในปการศึกษา 2545 ไมต่ํากวารอยละ 50  และในปการศึกษา 2546 ไดตั้งเปาหมายไวไมต่ํากวา 
รอยละ  65  จะไดรับการอบรมใหมีความรูความเขาใจ  สามารถคนหาแหลงเรียนรูในระบบ 
อินเทอรเน็ต   และใชอินเทอรเน็ตในการสื่อสารกันได  โดยใชระบบเครือขายคอมพวิเตอรใน 
สถานศึกษาทั้งในและนอกสังกัด   

            2.  สงเสริมใหสถานศึกษาทุกแหงสามารถเชื่อมโยงเครือขายเขาถึงกัน  และ 
ใชทรัพยากรเพื่อการเรียนรูรวมกัน  โดยขอความรวมมือจากมหาวิทยาลัยทุกแหง  รวมทั้งชุมชน
และภาคเอกชนที่มีความพรอม รวมกันพัฒนากระบวนการเรียนการสอนโดยใชไอซีทีเปนเครื่องมือ 
ในการเรียนรู  (อธิปตย  คลี่สุนทร, 2546) 
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ปจจุบันบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย  ไดขยายขอบเขต 
และความสําคัญมากขึ้น  โดยไดมีการนํามาใชประโยชนในการศึกษาหลายโครงการ  เชน   
เครือขายเพื่อการศึกษา  ซึ่งมี 3 เครือขาย  คือ  (ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา , 2545) 

 1.  เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  (SchoolNet)  มีวัตถุประสงคเพื่อ 
ลดความเหลื่อมลํ้าดานโอกาสทางการศึกษา โครงการนี้จะชวยใหโรงเรียนทั้งในกรุงเทพและ 
ตางจังหวัดไดเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตและเครือขายขอมูลทั่วโลก  และยังเปนสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนเอกสาร สื่อการสอน ดัชนีหองสมุดระหวางโรงเรียน รวมทั้งชวยใหครูและนักเรียน
สามารถติดตอกันไดทั่วโลก   

 2.  ทางดวนสารสนเทศทางการศึกษา  (UniNet)  เปนโครงการเครือขายสาร
สนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย  โดยสามารถเชื่อมโยงมหาวิทยาลัย 
ทุกแหง  โดยการสรางทางดวนสารสนเทศทางการศึกษา  (Educational  Information  
Superhighway)  ซึ่งเชื่อมโยงวิทยาเขตสารสนเทศและมหาวิทยาลัยแมขาย 

 3.  เครือขายไทยสาร  (Thai  Social / Scientific  Academic  and  Research 
Network :  ThaiSARN)  ซึ่งเปนเครือขายที่ตั้งขึ้นเมื่อป  พ.ศ. 2535  โดยศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)  เพื่อสนับสนุนการศึกษาการวิจัยการพัฒนา  
และการใชอินเทอรเน็ต  โดยเชื่อมโยงมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาของรัฐในประเทศไทย  
และยังไดเชื่อมตอกับเครือขายนานาชาติ อีก 3 เครือขาย 

 
  กระทรวงศึกษาธิการ มีภาระกิจหลักในการดูแลโรงเรียนตางๆ ทั้งในระบบและ 

นอกระบบโรงเรียน  ไดมีนโยบายในการสงเสริมการนําไอซีทีมาพัฒนาการเรียนรู  โดยมีเปาหมาย
ใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสเขาถึงและสามารถใชไอซีทีตามมาตรฐานของหลักสูตร  โดยโรงเรียนตอง
จัดทําหลักสูตรระดับสถานศึกษาตามความตองการของชุมชนและทองถิ่นและจัดการสอนแนวใหม  
ซึ่งเปนการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกันระหวางสาระการเรียนรูในแตละกลุมวิชา  รายวิชา
มาบูรณาการ  ใหผูเรียนไดเรียนรูแบบองครวม  โดยยึดผูเรียนเปนตัวตั้ง  ซึ่งการจัดทําหลักสูตร
แบบนี้ จะทําใหครูสามารถจัดทําแผนการสอนที่ใชไอซีทีเปนสื่อประกอบการเรียนรูของเด็กไดหลาก
หลาย  ทําใหครูจัดกิจกรรมการเรียนรูไดอยางสนุกสนาน  เชน  การใชอินเทอรเน็ตประกอบการ
เรียนการสอน  การใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู การนําไอซีทีเขาสูโลกแหง
การเรียนรูในโรงเรียน  (วิเชียร  ภูสุวรรณ , 2545) 

 
ดังนั้นการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน  จําเปนตองมีการเลือกใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม  โดยครูตองมีการวางแผนอยางมีข้ันตอน  และตองคํานึง
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ขนาดชั้นเรียนและความสามารถพื้นฐานของผูเรียน ซึ่งสามารถทําไดโดยหากิจกรรมตางๆ ที่มี
เทคโนโลยีตางๆ มาเกี่ยวของอยางงายๆ มาใชในการเรียนการสอน   (แจมจันทร  ทองสา, 2545 ; 
2546)  ซึ่งชวยใหเกิดความสัมพันธ  เชื่อมโยงระหวางความคิดรวบยอดในศาสตรตางๆ  
ทําใหเกิดการเรียนรูที่มีความหมายและสามารถนําความคิดรวบยอด  เนื้อหา  กระบวนการที่เรียน 
ในวิชาหนึ่งมาชวยใหนักเรียนมีความเขาใจในอีกวิชาหนึ่งได ที่สําคัญคือชวยใหเกิดการถายโยง 
การเรียนรู (Transfer of Learning) (วิเศษ  ชิณวงศ, 2544)  อีกทั้งจะชวยลดความซ้ําซอนของ 
เนื้อหา  สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูทักษะกระบวนการ  และเนื้อหาสาระไปพรอมๆ กัน อีกทั้ง 
ผูสอนสามารถนําไอซีทีมาเชื่อมโยงเขากับกระบวนการเรียนรูของเด็ก   โดยผานการออกแบบ 
หลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  (วิเชียร  ภูสุวรรณ , 2545)  

 
เนื่องจากไอซีทีเปนเครื่องมือสําคัญตอการจัดการศึกษา  ซึ่งในตางประเทศ  เชน  

สหรัฐอเมริกา  สหราชอาณาจักร  ญี่ปุน  ออสเตรเลีย  มาเลเซีย  สิงคโปร  ไดใหความสําคัญกับ
การใชไอซีทีในการพัฒนาการศึกษา โดยมีการกําหนดนโยบายหรือแผนพัฒนาเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร  อีกทั้งสงเสริมใหมีโครงการตางๆ เชน  โครงการเกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรการฝกอบรมครูใหมีความรู ความสามารถในการบูรณาการการใชไอซีทีเขากับการเรียน
การสอนวิชาตางๆ  การพัฒนาซอฟตแวรทางการศึกษา  การเชื่อมตอทุกโรงเรียนและทุกหองเรียน
เขากับทางดวนสารสนเทศ เปนตน  นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัยดานไอซีทีในตางประเทศ  
พบวามีการใชไอซีทีในหลายรูปแบบ  เชน  Jerry  Wallington  (2001)  ไดศึกษาเกี่ยวกับวิธีการใช
ไอซีทีที่บาน  ซึ่งศึกษาจากกลุมตัวอยาง 9 คน  โดยใหนักเรียนไดใชไอซีทีที่บานของตนเอง  และ 
มีผูปกครองเปนผูจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมใหเด็กมีอิสระในการศึกษาคนควาในสิ่งที่ตองการ  
เชน  การสํารวจสภาพแวดลอมในสวนที่บานของตนเอง เด็กสามารถสรางความรูใหมไดดวย 
ตนเองและไมตองมีครูควบคุมในขณะที่การใชไอซีทีที่โรงเรียนเด็กตองอยูภายใตขอบังคับของ 
โรงเรียน  ซึ่งจากการวิจัยพบวา ผูปกครองตองการความรวมมือจากทางโรงเรียนในการเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาการใชไอซีที เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนที่บาน  เชนเดียวกับ Ilana  
Snyder และคนอื่นๆ (2002)  ไดศึกษาลักษณะของการใชคอมพิวเตอรที่บานและที่โรงเรียน  โดย
ศึกษาจากกลุมตัวอยาง 4 ครอบครัว ในประเทศออสเตรเลีย ซึ่งเปนศึกษาการใชไอซีทีที่บานของ
นักเรียนตลอดป  พบวา  แตละครอบครัวมีวิธีการใชไอซีทีที่หลากหลายรูปแบบ  และการใช
ประโยชนจากไอซีทีในการจัดการศึกษาของแตละครอบครัวมีขอจํากัดในดานความไมเทาเทียมกัน  
และไมเพียงพอของสื่อไอซีทีที่แตละครอบครัวใช ซึ่งคณะผูวิจัยไดอภิปรายวาไมไดตองการชี้ใหเห็น
ถึงขอเสียของการใชไอซีทีที่แตละครอบครัวใช  แตตองการเสนอแนะใหแตละครอบครัวไดเปดรับ
และผสมผสานวัฒนธรรมของสังคม  ตลอดจนแหลงเรียนรูตางๆ ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่ใช 
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นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนําไอซีทีมาใชในการพัฒนาการเรียน
การสอน ไดแก  Dorothy  Williams  และคนอื่นๆ (1999)  ไดศึกษาเรื่องทักษะและความรูพื้นฐาน
ดานไอซีทีที่ครูตองการ พบวา  การฝกอบรมเปนวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะและความรู
ดานไอซีทีของครู  เพราะเมื่อครูไดรับความรูเพิ่มเติมก็จะกระตุนใหครูเกิดการนําไอซีทีไปใชในการ
จัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม  และพัฒนาไปสูครูมืออาชีพในการวางแผนการจัดการ
เรียนการสอน  เชนเดียวกับ Mike Watts  ( 2001) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชไอซีทีเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมในหองเรียน  โดยใชกลุมตัวอยางคือ  นักเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 219 คน ซึ่ง
การศึกษานี้ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะดานการเขียนของผูเรียน โดยใชไอซีทีเปนเครื่อง
มือ ซึ่งไดแก สื่อมัลติมีเดีย  โดยใหครูเปนผูสังเกตและพัฒนาการเรียนการสอนและกระตุนใหเด็ก
เกิดแรงจูงใจในการเรียน  พบวา  การประเมินผลในระยะเวลาสั้นๆไมเหมาะสมกับการพัฒนา
ระบบการใชไอซีทีในหองเรียน 

 
สําหรบัการนําไอซีทีมาใชในการจัดการศึกษาของไทยนั้น ไดมีการกําหนดไวใน

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 
2547-2549)  ซึ่งการนําประโยชนจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการจัดการเรียน
การสอนนั้น  สามารถนํามาใชในการศึกษาไดทุกระดับ โดยเฉพาะผูเรียนในระดับมัธยมศึกษาที่ใน
ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อพัฒนาการเรียนการเรียนการ
สอนในโรงเรียนมากขึ้น   (กรมวิชาการ, 2545) โดยผูเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาได
หลายลักษณะ เชน ใชในการคนหาขอมูลเพื่อการเรียนรูดวยตนเองโดยการใชบริการเวิลดไวดเว็บ
ซึ่งการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เปนการเรียนรูสําหรับผูเรียนทุกคน 
โดยผูเรียนสามารถเรียนไดทุกสถานที่  ทุกเวลาในลักษณะของ Online  Leaning  (กิดานันท  
มลิทอง, 2543; ถนอมพร  ตันพิพัฒน , 2539) ซึ่งจะเห็นไดวาในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดานเครือขายคอมพิวเตอร  หรืออินเทอรเน็ต  เนื่องจากผูเรียนสามารถ
เลือกเรียน ณ เวลาหรือสถานที่ใดก็ได  โดยผูเรียนสามารถเรียนรูจากฐานความรู  (Knowledge  
Base)  ที่ผูสอนไดจัดไวบนเครือขายคอมพิวเตอร  และสามารถเชื่อมโยงไปสูแหลงการเรียนรูตางๆ 
(สันติ  วิจักรขณาลัญฉ, 2546) 

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครูนั้นขึ้นอยูกับ 

ตัวแปรในดานตางๆ หลายดาน  จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการยอมรับนวัตกรรม   
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เพื่อศึกษาตัวแปรที่อาจสงผลตอการใชไอซีทีของครู  พบวามีตัวแปรที่สงผลตอการใชนวัตกรรม
หลายตัวแปร  ไดแก 

  

1. ดานสถานภาพของครูผูสอน  จากผลการวิจัยของพนาลัย  อยูสําราญ (2535)  
พบวา  ครูที่มีอายุนอยจะเกิดการยอมรับนวัตกรรมมากกวา  อุทร  นิยมชาติ (2533) พบวาครูที่มี 
วุฒิการศึกษาตางกัน  จะมีความแตกตางกันในการยอมรับและความตองการในการใชนวัตกรรม 
ที่แตกตางกัน  ชูชาติ  บุญชู  (2524  อางถึงในปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ, 2541)  พบวาครูที่มี
ประสบการณในการทํางานนอย  มีพฤติกรรมในการยอมรับนวัตกรรมไดดีกวา ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของพัชราภรณ ผางสระนอย  (2540) พบวาประสบการณในการสอน 16  ปขึ้นไป  เปน 
ตัวแปรในทางลบกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สุภาพร 
บุญปลอง(2540) พบวาการไมมีประสบการณดานคอมพิวเตอรเปนตัวแปรในทางลบ ในการ 
ยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สําลี  ทองธิว  (2545)  ไดกลาวถึง 
การแพรกระจายของนวัตกรรมวาสังคมที่มีขนาดไมใหญนัก  และสมาชิกมีความสัมพันธกันอยาง
ใกลชิด จะมีผลทําใหการแพรกระจายของนวัตกรรมนั้นทาํไดสะดวกและรวดเร็ว  Wallace,  Paul  
Raymond  (1998)  พบวาครูที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเพศชาย  Johnson, Karin Sue (1996)  
พบวาการไมมีเวลาเพียงพอเปนประเด็นหนึ่งที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของครู 

 
2.  ดานการแสวงหาความรูของครู  จากผลการวิจัยของ  พจนารถ  ทองคําเจริญ  

(2539)  พบวาวิธีการที่อาจารยสวนใหญใชเรียนรูอินเทอรเน็ต  คือ  เรียนรูดวยตนเอง  รองลงมา
คือ  ไดรับการฝกอบรม  สาโรจน  แพงยัง (2536) พบวา ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมของ
นกัฝกอบรมมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  Demos  (1978)  พบวา
ครูที่เคยไปเยี่ยมชมโครงการตางๆของโรงเรียนอื่นจะมีทัศนคติที่ดีตอนวัตกรรม  โดยพยายามจะนํา
นวัตกรรมไปใชและแนะนําผูอ่ืนดวย 

 
3.  ดานคุณลักษณะของนวัตกรรม  พบวามีผลตอการยอมรับและการใช

นวัตกรรม  ซึ่งลักษณะของนวัตกรรมที่สงผลตอการใชนวัตกรรมของบุคคล  (สําลี  ทองธิว, 2545 ; 
Matthew  B. Miles, 1964 ;  Rogers  and  Shoemaker, 1971)  มีดังนี้  1) คาใชจายในการจัด
หาไมแพงจนเกินไป  2) ใชงานงาย  3) สําเร็จรูป  4) มีประโยชน  5) เขากันไดกับสภาพสังคม  6) 
ทดลองใชได  และ 7) สามารถสังเกตเห็นผลการใชไดงาย 
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จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาตัวแปรดานตางๆ ที่กลาวมานั้นลวนสงผลตอ
การยอมรับและการใชนวัตกรรมทั้งสิ้น  ซึ่งการที่ครูจะนําไอซีทีไปใชในการเรียนการสอนนั้น   
ส่ิงสําคัญประการหนึ่งคือ  ครูตองเกิดการยอมรับไอซีทีนั้นเสียกอน  ซึ่งจะสงผลใหเกิดการใช
นวัตกรรมนั้นๆ ตอไป ซึ่งเมื่อครูยอมรับวาไอซีทีเปนเครื่องมือที่มีประโยชนเหมาะที่จะนํามาใชใน
การสอน ก็จะเกิดการนําไอซีทีมาใชในการเรียนการสอนของตน ดังที่  Rogers  และ  Shoemaker  
(1971)  ไดใหนิยามของการยอมรับวา  หมายถึง  การตัดสินใจที่จะนํานวัตกรรมนั้นๆ ไปใชอยาง
เต็มที่  โดยกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลจะเกิดขึ้นเปนกระบวนการ  นอกจากนี้ 
Rogers (1983) ยังไดกลาวถึงกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล วาประกอบดวย 5 ขั้นตอน 
คือ 1) ข้ันความรู  (knowledge)  2) ข้ันการจูงใจ  (persuasion)  3) ขั้นการตัดสินใจ  (decision)  
4) ข้ันการนําไปใช  (implementation)  และ 5) ข้ันการยืนยัน  (confirmation)  

 
นอกจากนี้   Hord  and  Hall (1987) ไดกลาวถึงระดับของการใชนวัตกรรม  ซึ่ง

เปนสวนหนึ่งของ  The  Concerns-Based  Adoption  Model  (CBAM)  โดยรูปแบบดังกลาว
ประกอบดวย  2  สวน  ดังนี้ 

1.  ข้ันของความเกี่ยวของกับนวัตกรรม  (Stages  of  Concern : SoC)  มี 7 ขั้น  
ไดแก  1) Awareness  เปนขั้นที่บุคคลไมแสดงความเกี่ยวของกับนวัตกรรม  2) Information เปน
ขั้นที่บุคคลตองการที่จะรูเกี่ยวกับส่ิงนั้นๆ เพิ่มข้ึน  3) Personal  เปนขั้นที่บุคคลตองการทราบวาสิ่ง
นั้นมีผลกระทบตอตนเองอยางไร  4) Management  เปนขั้นที่บุคคลไดมีการแบงเวลาในการใช
นวัตกรรมไวแลว  5) Consequence  เปนขั้นที่บุคคลมีความคิดวาจะนํานวัตกรรมนั้นๆ มาใช
ประโยชนตอผูเรียนไดอยางไรบาง  6) Collaborative  เปนขั้นที่บุคคลมีความคิดวาจะใชนวัตกรรม
รวมกับผูอ่ืนไดอยางไร  7) Refocusing  เปนขั้นที่บุคคลมีความคิดบางอยางที่จะทําในสิ่งที่กําลัง
ทําอยูใหดีขึ้น 

2.  ระดับของการใชนวัตกรรม  (Levels  of  Use : LoU)  มี 8 ระดับ  ไดแก  
1)ระดับ Nonuse  เปนระดับการใชนวัตกรรมนอยหรือไมใชนวัตกรรม  2) ระดับ Orientation  เปน
ระดับการแสวงหาสารสนเทศ  3) ระดับ Preparation  เปนระดับการเตรียมความพรอมที่จะใช
นวัตกรรม  4) Mechanical  Use  เปนระดับการพัฒนาการใชนวัตกรรม  5) Routine  เปนระดับที่
มีการใชนวัตกรรมเปนกิจวัตรประจําวัน  6) Refinement  เปนระดับการใชนวัตกรรมที่หลากหลาย 
7) Integration  เปนระดับการบูรณาการนวัตกรรมกับกิจกรรมรวมกับผูอ่ืน และ 8) Renewal เปน
ระดับที่บุคคลมีการใชนวัตกรรมนอกเหนือจากที่เคยใชอยู 
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จากการศึกษาพบวา  ไดมีนักวิจัยที่นํารูปแบบ The  Concerns-Based  
Adoption  Model  (CBAM)  ไปใชในงานวิจัย  เชน   

 
Newhouse (2001)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการนํารูปแบบ CBAM  มาประยุกตใชใน

การเรียนการสอน โดยใหนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาสามารถนําคอมพิวเตอรโนตบุค  
(Notebook)  มาใชในหองเรียน ซึ่งพบวาครูและนักเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธในการเรียนการสอน
ตอกันไดเปนอยางดี  อีกทั้งยังทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเรียน  และสามารถพัฒนา
ทักษะการใชคอมพิวเตอรของครแูละนักเรียน  นอกจากนี้การใชรูปแบบ CBAM ในการเรียนการ
สอนยังสามารถบงชี้พฤติกรรมและระดับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครูและนักเรียนได และ
ทําใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงการใชเทคโนโลยีของแตละบุคคลอีกดวย 

 
Collis (1994)  ไดศึกษาการใชรูปแบบ CBAM  ในการประเมินผลการใช

เทคโนโลยีของครู  ในโครงการ Project  Information  Technology  (PIT)  ซึ่งมีจุดมุงหมาย  เพื่อ
ชวยใหครูสามารถพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีในระดับที่สูงขึ้น โดยใช
กลุมตัวอยาง ซึ่งเปนครู จํานวน  725  คน ซึ่งผลของการประเมินโครงการพบวา  ครูมีระดับการใช
เทคโนโลยีในระดับ 4 (Routine) คือ ใชเทคโนโลยีเปนกิจวัตรประจําวัน 
 

การใชไอซีทีในกระบวนการจัดการเรียนการสอนนั้น  สามารถนําไปใชไดใน
สถาบันการศึกษาทุกๆแหง  เนื่องจากไอซีทีนับวาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาการศึกษา  
ตลอดจนพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  และชวยใหเกิดการเรียนรู
ตลอดชีวิต (บรรณาธิการวารสารสื่อพลัง,2546)  และในปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการไดสงเสริม 
ใหโรงเรียนไดใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน  ดังจะเห็นไดจากนโยบายในแผนเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2547-2549) ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความ
สําคัญของการศึกษาเกี่ยวกับ ตัวแปรที่สัมพันธกับการใชไอซีทีในการสอนของครูชวงชั้นที่  
3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร โดย 
มุงศึกษาตัวแปรที่สงผลตอระดับการใชไอซีทีของครูในการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดของ 
Hall และ Hord (1987)  ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเปนแนวทางในการนําประโยชนของไอซีทีไปใชในโรง
เรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ คุมคากับการลงทนุของภาครัฐและเปนการพัฒนาผูเรียนตลอดจน
พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ใหสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนตอไป 



 

 

10

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน
ของครูชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขต
กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการสอนของครู ชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เขตกรุงเทพมหานคร กับตัวแปรดานสถานภาพของครู  ดานการรับรูลักษณะของไอซีที  และ 
ดานการแสวงหาความรูของครู 

3.  เพื่อศึกษาตัวแปรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนในการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครูชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร   

คําถามในการวิจัย 

1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครูชวงชั้นที่ 3-4 ใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร  อยูใน 
ระดับใด 
  2.  ตัวแปรใดบางที่มีความสัมพันธและมีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวน
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครูชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา  2546  จํานวน  
116  โรงเรียน  จํานวนครูทั้งสิ้น 12,697 คน   

2. ตัวแปรที่สัมพันธกับการใชไอซีทีในการสอนของครูชวงชั้นที่ 3-4 ใน 
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร  มีดังนี้ 

2.1  ตัวแปรตนดานสถานภาพของครู  ไดแก 
2.1.1    เพศ 
2.1.2 อายุ 
2.1.3 ระดับการศึกษา 
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2.1.4 รายวิชาที่สอน 
2.1.5 จํานวนชั่วโมงที่สอน 
2.1.6 งานที่ไดรับมอบหมาย 
2.1.7 ประสบการณในการใชไอซีทีในการเรียนการสอน 
2.1.8 ขนาดโรงเรียน 
2.1.9 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในโรงเรียน 
2.1.10 การมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบ 

                                                              อินเทอรเน็ต 
2.1.11 สถานที่ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรในโรงเรียน 

2.2  ตัวแปรตนดานการแสวงหาความรูในการใชไอซีทีของครู  ไดแก 
2.2.1  การเขารับการฝกอบรม 
2.2.2  การศึกษาดูงาน 
2.2.3  การแสวงหาความรูดวยตนเอง 

2.3  ตัวแปรตนดานการรับรูคณุลักษณะของไอซีที  ไดแก 
2.3.1  คาใชจายในการจัดหาไมแพงเกินไป 
2.3.2  ความสะดวกในการใช 
2.3.3  สําเร็จรูป 
2.3.4  มีประโยชน 
2.3.5  เขากันไดกับสภาพสังคม 
2.3.6  สามารถนําไปทดลองใชได 
2.3.7  สามารถสังเกตผลการใชไดงาย 

3. ตัวแปรตาม  ไดแก การใชไอซีทีในการเรียนการสอน  มี 8 ระดับ  ไดแก 
3.1  ระดับการใชไอซีทีนอยหรือไมใชไอซีที  (Nonuse) 
3.2  ระดับการแสวงหาสารสนเทศ  (Orientation) 
3.3  ระดับการเตรียมความพรอมที่จะใชไอซีที  (Preparation) 
3.4  ระดับการพัฒนาการใชไอซทีี  (Mechanical  Use) 
3.5  ระดับการใชไอซีทีเปนกิจวัตรประจําวัน  (Routine) 
3.6  ระดับการใชไอซีทีที่หลากหลาย (Refinement) 
3.7  ระดับการบูรณาการไอซีทีกับกิจกรรมรวมกับผูอ่ืน  (Integration) 
3.8  ระดับการใชไอซีทีอ่ืนนอกเหนือจากที่เคยใชอยู  (Renewal) 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที)  หมายถึง  เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเพื่อการประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อจัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถเขาถึง
และสืบคน นํามาใชไดโดยสะดวก เปนสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับ-สงสารสนเทศ
ดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูง เพื่อสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว 

 
การใชไอซีทีในการสอน  หมายถึง  การใชไอซีทีในการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน  ใชเปนเครื่องมือในการสอน เพื่อใหผูเรียนมีโอกาสเขาถึงแหลงการเรียนรูบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ต ตลอดจนการใชคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร  อุปกรณตอพวงทั้งมีสาย 
และไรสาย  การใชประโยชนจากเวิลดไวดเว็บ  และการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต 

 
สถานภาพของครูผูสอน  หมายถึง  ลักษณะตางๆที่เกี่ยวของกับครูผูสอน   

ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายวิชาที่สอน  จํานวนชั่วโมงที่สอน  งานที่ไดรับมอบหมาย  
และประสบการณในการใชไอซีทีในการสอน  รวมถึงขอมูลทั่วไปของโรงเรียน  ไดแก ขนาดโรงเรียน  
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในโรงเรียน  การมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอิน
เทอรเน็ต  และสถานที่ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียน 

 
คุณลักษณะของไอซีที  หมายถึง  ลักษณะตางๆ ของไอซีที  ไดแก  คาใชจาย

ในการจัดหาไมแพงจนเกินไป  ใชงานงาย  ไมยุงยากซับซอน  สําเร็จรูป  มีประโยชน  เขากันไดกับ
สภาพสังคม  สามารถนําไปทดลองใชได  และสามารถสังเกตเห็นผลการใชได 

 
การแสวงหาความรูของครู  หมายถึง  การกระทําของครูเพื่อใหไดรับความรู

เกี่ยวกับไอซีที  ไดแก  การเขารับการฝกอบรม  การศึกษาดูงาน และการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษางานวิจัย  และกรอบแนวคิดตางๆ (ภาคผนวก ข)  ผูวิจัยไดคัดเลือกตัวแปร 
ที่สัมพันธกับการใชไอซีทีในการสอนของครู ชวงชั้นที่ 3- 4 ในโรงเรียนสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร  โดยเลือกปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครู  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 1 ตัวแปรที่สัมพันธกับการใชไอซีทีในการสอนของครูชวงชั้นที่ 3 - 4  
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร 

การใชไอซีทีในการสอนของครู
  

1. ระดับการใชไอซีทีนอยหรือไมใชไอซีที  
(Nonuse) 

2. ระดับการแสวงหาสารสนเทศ  (Orientation) 
3. ระดับการเตรียมความพรอมที่จะใชไอซีที 

(Preparation) 
4. ระดับการพัฒนาการใชไอซีที  

(Mechanical  Use) 
5. ระดับการใชไอซีทีเปนกิจวัตรประจําวัน   

(Routine) 
6. ระดับการใชไอซีทีที่หลากหลาย  

(Refinement) 
7. ระดับการบูรณาการไอซีทีกับกิจกรรม 

รวมกับผูอื่น  (Integration) 
8. ระดับการใชไอซีทีอื่นนอกเหนือจากที่เคยใชอยู  

(Renewal) 
(The  Concerns-Based  Adoption  Model :  
CBAM , Hall  and  Hord, 1987) 

1.ตัวแปรดานสถานภาพของครู 
เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายวิชาที่สอน, 
งานที่ไดรับมอบหมาย, ประสบการณในการสอน
(งานวิจัยอรัญญา  มาลายทอง, 2539; อุทร   
นิยมชาติ, 2533; เพชรา  เพชรแกว,2534) 
 

3.ตัวแปรดานการรับรูคุณลักษณะของไอซีที
1. คาใชจายในการจัดหาไมแพงจนเกินไป 
2. ใชงานงาย ไมยุงยากซับซอน 
3. สําเร็จรูป 
4. มีประโยชน 
5. เขากันไดกับสภาพสังคม 
6. สามารถนําไปทดลองใชได 
7. สามารถสังเกตผลการใชไดงาย 
(สําลี  ทองธิว,2545; Matthew B. Miles,1964; 
Rogers  and Shoemaker,1971) 
 

2. ตัวแปรดานการแสวงหาความรูของครู 
การเขารับการฝกอบรม ,การศึกษาดูงาน 
การแสวงหาความรูดวยตนเอง 
(งานวิจัยพจนารถ  ทองคําเจริญ,2539; สุธิภา  
แสนทอน, 2540; สาโรจน  แพงยัง,2536) 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบตัวแปรที่สัมพันธกับการใชไอซีทีในการสอนของครู  เพื่อใหบุคลากร 
ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  ไดใหความสําคัญตัวแปรดานตางๆ ที่มีผลตอการใชไอซีทีในการ
สอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา และนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนในการพัฒนาโรงเรียน 
เพื่อใหครูสามารถใชไอซีทีในกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประโยชนตอผูเรียนมากที่สุด 

2.  เปนแนวทางในการนําประโยชนของไอซีที ไปใชในการพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนของครู ในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.  เปนแนวทางในการพัฒนาตัวแปรดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการใชไอซีทีใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาอื่นๆ ตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 

15

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยเรื่อง   ตัวแปรที่สัมพันธกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการสอนของครู ชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ
ดังนี้ 
 
ตอนที่  1  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
3. รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนฐาน 
4. พัฒนาการดานนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา 
5. เครือขายเพื่อการศึกษา 

ตอนที่  2   การยอมรบันวัตกรรม 
1. ความหมายของการยอมรับนวัตกรรม 
2. กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
3. เงื่อนไขที่ทําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม 

ตอนที่  3  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544 
1. หลักการ 
2. จุดหมาย 
3. โครงสราง   
4. การจัดหลักสูตร 
5. สื่อการเรียนรู 
6. การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

ตอนที่  4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
1. งานวิจัยในประเทศไทย 
2. งานวิจัยในตางประเทศ 
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ตอนที่  1  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information  and  Communications   
    Technology : ICT) 

 
1.  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เนื่องจากคําวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เกิดจากการผสมผสาน
ระหวางคํา 2 คํา  คือ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และระบบการสื่อสาร  ดังนั้นผูวิจัยจึงขอแยกอธิบาย 
ความหมาย  ดังนี้   

Turban E., Mclean E. และ J. Wetherbe  (2001:19) กลาวถึงความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศวา  หมายถึง  สวนประกอบดานเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ  ซึ่งรวมถึง
ฮารดแวร  ฐานขอมูล  ซอฟตแวร  เครือขายและอุปกรณอ่ืนๆ หรือหมายถึงระบบสารสนเทศหลาย
ระบบที่ใชภายในองคกร 
 

Haag, S.  และ Dawkins , J. (2000)  ไดกลาวถึง  ความหมายของเทคโนโลยี 
สารสนเทศวาหมายถึง  อุปกรณทางคอมพิวเตอรที่ชวยใหการทํางานเกี่ยวกับสารสนเทศและ
สนับสนุนการนําสารสนเทศมาสนองความตองการขององคกร 
 

O’ Brien  (2001)  กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  
การสื่อสารโทรคมนาคม การจัดการฐานขอมูล และเทคโนโลยีที่ใชในการประมวลสารสนเทศที่ใช
คอมพิวเตอร 
  

Laudon  และ Laudon  (1995)  กลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
วา  เปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการใชงานคอมพิวเตอร  รวมถึงการใชอุปกรณพวงตอตางๆ ใน
การจัดเก็บขอมูลตางๆ ใหเปนสารสนเทศ   
 

Martin  และคณะ  (1991)  ไดกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศวา  เปนเทคโนโลยี
ทุกรูปแบบที่เกี่ยวของกับการเก็บรวบรวม  การจัดการ  การสื่อสาร  การนําเสนอ  การใชขอมูล  
รวมทั้งขอมูลที่ประมวลผลเปนสารสนเทศ 
 

Rowley  (1988)  ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา  หมายถึง  การ
จัดหา  จัดเก็บ  กระจาย  หรือแจกจายขอมูลในรูปของเสียง  ภาพ  ตัวอักษร  และตัวเลข  โดยใช
พื้นฐานทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกับเทคโนโลยีการสื่อสาร 
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สุชาดา  กีระนันท  (2541:7)  กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  
เทคโนโลยีตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจดบันทึก  จัดเก็บ  ประมวลผล  คนคืน  สงและรับหรือเชื่อมโยง
ขอมูลและสารสนเทศ  ซึ่งรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่ใชในกระบวนการขางตนดวย  
 

ณัฐพันธ  เขจรนันท  และไพบูลย  เกียรติโกมล  (2542: 12)  ไดใหความหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศวา  หมายถึง  เทคโนโลยีที่ประกอบดวยระบบจัดเก็บและประมวลผล 
ขอมูล  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มีการ 
วางแผนจัดการ  และใชงานรวมกันอยางมีระบบ 
 

ลานนา  ดวงสิงห  (2543)  กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศวาเปนเทคโนโลยีที่ 
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีโทรคมนาคมหรือการสื่อสารขอมูล  รวมถึง
เทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่นํามาผนวกใชงานกับเทคโนโลยีทั้งสองประเภทดังกลาว เพื่อใหการจัดการและ
บริการดานสารสนเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ยืน  ภูสุวรรณ  และสมชาย  นําประเสริฐชัย  (2546: 20-21)  กลาวถึงความหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศวา  หมายถึง  เทคโนโลยีที่ใชจัดการสารสนเทศ  ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ 
เกี่ยวของตั้งแตการรวบรวมจัดเก็บขอมูล  การประมวลผล  การพิมพ  การสื่อสารขอมูล ฯลฯ โดย
เปนการรวมกับระหวางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร  กับเทคโนโลยีการสื่อสาร 
  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545: 6-7)  กลาวถึงความหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไววา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือการผสาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเขากับระบบสื่อสารโทรคมนาคม  โดยมีความหมายครอบคลุมองคประกอบ
ตางๆ 3 สวน  คือ 

1. ระบบสื่อสาร  ซึ่งหมายถึง  เครือขายโทรคมนาคมนับพันที่สามารถเชื่อมตอกันได 
2. อุปกรณที่ใชในการสื่อสาร  ไดแก  วิทยุ  โทรสาร  โทรศัพท  เครื่องมือการสื่อสารอื่นๆ  

และคอมพิวเตอร 
3. ซอฟตแวรที่ทําใหระบบและอุปกรณทํางานได  เชน  โปรแกรมคอมพิวเตอร  บริการ 

สารสนเทศ  และฐานขอมูล 
 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2545:  92)  ไดให 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวาหมายถึง   เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ 
ขาวสาร ขอมูล และการสื่อสาร นับต้ังแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล  การรับ 
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และสงขอมูล  การจัดเก็บ  และการนํามาใชงานใหม  เทคโนโลยีเหลานี้มักจะหมายถึง 
คอมพิวเตอร  ซึ่งประกอบดวยสวนอุปกรณ (hardware)  สวนคําสั่ง (software) และสวนขอมูล 
(data)  และระบบการสื่อสารตางๆ ไมวาจะเปนโทรศัพท ระบบสื่อสารขอมูล  ดาวเทียมหรือ 
เครื่องมือส่ือสารใดๆ  ทั้งมีสายและไรสาย  
  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 :4)  ไดกลาวถึง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร    (Information  and  Communications  Technology : ICT)   วา
เปนเทคโนโลยีที่ประกอบดวย   

1. คอมพิวเตอร (ฮารดแวร , ซอฟตแวร) : Computer (hardware , software) 
2. ระบบการสื่อสาร (มีสาย , ไรสาย)  :  Telecommunications (wireline ,wireless) 
3. การกระจายเสียง :  Broadcasting  (satellite TV , cable TV) 
4. ขอมูลสารสนเทศ  ขาวสาร ความรู : Information (data , information , knowledge) 
5.  บุคลากร  (ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีของผูใช , ทักษะในการผลิต):  Peopleware 

(Literate  users , competent  producers) 
 

ชัยพจน  รักงาม  (2545: 60)  กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา  
เปนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชสําหรับติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการศึกษาจากแหลง
เรียนรูที่อยูหางไกลโดยอาศัยอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม  
 

กิดานันท  มลิทอง (2546: 13-14)  กลาวถึงความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารวา  หมายถึง  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการฐานขอมูล  ประมวล 
ขอมูลใหเปนสารสนเทศ  รวบรวมและจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อนําไปใชประโยชนได  และใช
เทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเพื่อสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว  
 

บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2546: 107-108)  กลาวถึงความหมายของเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารวา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีศักยภาพครอบคลุม 
การใชงานเพื่อการศึกษาที่สําคัญ ใน 3 ดาน คือ  เพื่อการติดตอส่ือสาร  เพื่อการคนควาและ 
เขาถึงแหลงสารสนเทศ  และเปนเครื่องมือสรางสรรคโครงงาน  
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รุง  แกวแดง  (2546)  กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา  เปน
เครื่องมือที่มีพลานุภาพสูงในการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา  ชวยนําการศึกษาให 
เขาถึงประชาชน  อีกทั้งชวยสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 

Hardy,  C. และคนอื่นๆ  (2002 : 27)  กลาวถึง  ความหมายของเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในบริบทที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนของสถานศึกษาวา  มี 
ความเกี่ยวของกับเครื่องมือและเทคนิควิธีการที่มีความสัมพันธกับซอฟตแวรและฮารดแวร
คอมพิวเตอร  การสื่อสารทั้งทางตรงและการเผยแพรไปยังแหลงขอมูล  เชน  ซีดีรอมและ 
อินเทอรเน็ต  นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวของตางๆ เชน  หุนยนต  การประชุม 
ทางไกล  และโทรทัศนระบบดิจิทัล 

 
  Becta  (2003)  ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา  
หมายถึงคอมพิวเตอรและอุปกรณ อํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร  ซึ่งลักษณะสําคัญ 
ดังกลาวจะชวยสนับสนุนการเรียนการสอน  การเรียนรู  และขอบเขตของกิจกรรมตางๆ  ในการ
ศึกษา 

 
จากความหมายที่กลาวมาแลวขางตน  สามารถสรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  หมายถึง  เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรมาประมวลผลขอมูลตางๆ 
ใหเปนสารสนเทศที่มีความนาเชื่อถือ  รวมถึงการนําระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมตางๆ มาใช
ในการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
 
2.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที)เพื่อการศึกษา 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน  มีการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการปฏิรูปการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และมีการเปลี่ยนบทบาทของผูเรียนจาก
การเปนผูรับเพียงฝายเดียวมาเปนผูเรียนที่มีความกระตือรือรนในการสืบคนสารสนเทศ  สนใจใน
การสํารวจ  คนหา และแสวงหาแนวทางแกปญหาในการเรียนรู รวมถึงการมีสวนรวมในการเรียน  
ขณะเดียวกันผูสอนก็มีการบทบาทจากการเปนศูนยกลางในการเรียนการสอน  มาเปนผูคอยชี้แนะ  
ผูสนับสนุนใหความรวมมือ  และบางครั้งจะเปนผูเรียนรูรวมไปกับผูเรียนดวย  ซึ่งไดมีนักวิชาการ
หลายทานไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  ดังนี้ 
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บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2546)  กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา 
มีศักยภาพครอบคลุมการใชงานเพื่อการศึกษาที่สําคัญ ใน 3 ดาน คือ 
 1. เปนเครื่องมือติดตอส่ือสาร การพูดคุยสนทนา และการติดตอส่ือสารในหลากหลาย 
รูปแบบบนเว็บทําใหอินเทอรเน็ตกลายเปนสิ่งดึงดูดใจของวัยรุนในการมีเพื่อนพูดคุยในเนื้อหา
สาระที่สนใจตรงกัน  ศักยภาพในดานนี้จึงควรไดรับการพิจารณานํามาประยุกตเพื่อการเรียนการ
สอนในสถานศึกษาไดเปนอยางดี  โดยอาจใชเปนเครื่องมือในการสนทนา  อภิปรายแลกเปลี่ยน 
ขอคิดเห็น  แลวบันทึกเก็บเปนแฟมงาน  เพื่อสะทอนใหเพื่อนและครูอาจารยไดขอมูลจากการ
สนทนาโตตอบกันในลักษระทันที  หรือการอภิปรายในประเด็นตางๆ  ตามหัวขอกระทูที่กําหนดขึ้น 
 2. เปนเครื่องมือคนควาและเขาถึงแหลงสารสนเทศ  ซึ่งเปนศักยภาพสําคัญที่คนสวนใหญ
มองเห็นวา  อินเทอรเน็ตมีประโยชนในการใชเพื่อการคนควาขอมูลและการเขาถึงแหลงสารสนเทศ
ขนาดใหญและสื่อการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ  ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสารในการเปนแหลงขอมูลขนาดใหญที่ตองอาศัยการสืบคนผานโปรแกรมคนหา  จึงเปนเรื่อง
สําคัญประการหนึ่งของการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน  แตมักจะไดรับการมองวามีขอจํากัดใน
เนื้อหาภาษาไทยที่มีสาระประโยชนวามีนอย  และเปนสิ่งจําเปนสําหรับเด็กไทย  มุมมองในดานนี้
มีความถูกตองสวนหนึ่ง  แตอีกสวนหนึ่งควรพิจารณาวา  การเขาถึงขอมูลที่เปนภาษาตางประเทศ
ที่ใชเปนภาษาที่เรียนอยูในโรงเรียนนั้น จะเกิดการเรียนรูอยางเปนธรรมชาติ  อยางคอยเปนคอยไป  
บางครั้งการเรียนรูจากรูปภาพ  และการลองผิดลองผิดก็สามารถสื่อความหมายที่นําไปสูการเรียนรู
ได 
 3. เปนเครื่องมือสรางสรรคโครงงาน  ซึ่งเปนศักยภาพที่สําคัญยิ่งตอกระบวนการเรียนรู  
โดยจะเห็นไดวาปจจุบันเทคโนโลยีในการสรางสรรคเว็บเพจเพื่อจัดทําเปนเนื้อหาสาระหลากหลาย 
รูปแบบ  ไดพัฒนาจนเปนเครื่องมือที่เหมาะสมตอการนํามาใชและเรียนรูไดไมยาก  อีกทั้งการ
เลือกหาขอมูลและสารสนเทศบนเว็บ  เพื่อนํามาจัดทําเปนโครงงานที่สรางสรรคดวยเว็บดวยวิธี
การเรียนรูรวมกันอยางมีปฏิสัมพันธ  ชวยสงเสริมการใชเว็บอยางมีคุณคา  และชวยเชื่อมโยงความ
รูใหมใหเขากับความรูที่มีอยูเดิม  ผลงานที่สรางสรรคจะนําไปสูวิธีการเรียนรูถึงวิธีการเรียน  และ
การที่ผูเรียนประสบความสําเร็จในส่ิงที่ทําจะเปนกําลังใจในการเรียนรูในสิ่งที่ยากขึ้นดวยตนเอง  
ในขณะที่ครูอาจารยก็จะมีบทบาทชัดเจนในการเปนผูแนะนําดูแลและชวยเหลือนักเรียนที่กําลัง
สรางสิ่งที่สนใจ  และมีความหมายกับตนเองภายใตการปรึกษาหารือ  วางแผน  และเรียนรูรวมกัน
กับเพื่อน  และครูอาจารย 
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รสริน  พิมลบรรยงค.  (2545)  ไดกลาวถึงการจัดการศึกษาของไทยโดยการนํา
เทคโนโลยีตางๆ มาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการในรูปแบบตางๆ  โดยเฉพาะดานการเรียน
การสอน  ใหเปนไปตามกลไกของสังคมแหงการเรียนรูที่นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารมาใชในการศึกษา  ซึ่งไมเพียงแตนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  มาใชเทานั้น  แตไดรวมไป
ถึงการนําการสื่อสารเขามารวมอยูดวย  โดยใชคําวา Information  and  communications  
Technology (ICT)  เนื่องจากกระบวนการสื่อสารในยุคที่ผานมา  เทคโนโลยีดานการสื่อสารมี
ความกาวหนาไปอยางรวดเร็ว  ผลกระทบในดานการจัดการเรียนการสอน  และผลที่เกิดขึ้นจาก
ความกาวหนาของเศรษฐกิจในระดับสากลโลก  จึงเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดนวัตกรรมในดานแนว
ความคิดของการจัดการศึกษาและรูปแบบของการจัดการศึกษาในทุกระดับ 
 

กรมวิชาการ  (2545)  ไดกลาวถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใชประโยชนทางการศึกษา  วาเปนเครื่องมือที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรูของผู
เรียนไดอยางมหาศาลดวยระบบคอมพิวเตอร  ใน  3  ประเด็น  คือ 
 1.  การเรียนรูที่เนนผูเรียนสําคัญที่สุด  เพราะผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูไดทุกเวลา
และทุกสถานที่ 
 2.  การศึกษาไทยในอนาคตที่ใหความสําคัญกับการศึกษาตามอัธยาศัยเพิ่มมากขึ้น   
ทําใหเทคโนโลยีชวยใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหา  สาระ  และขอมูลขาวสารที่ตองการได 
 3.  การเรียนรูตลอดชีวิต  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  เปนเครื่อง
มือที่ทรงประสิทธิภาพที่จะกอใหเกิดความเสมอภาค  คุณภาพของการศึกษาหาความรูและสาระ
ของความรู  รวมทั้งประสิทธิภาพของการเรียนรูไดตอเนื่องตลอดชีวิตจากซอฟตแวรตางๆ 
 

กิดานันท  มลิทอง  (2546)  ไดกลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในวงการศึกษา  สามารถทําไดหลายวิธีการและหลายรูปแบบ  เชน 
 1.  การใชคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผล  จัดเก็บ  และเผยแพรสารสนเทศโดยการใช
อีเมลและเว็บไซต 

2. การนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชเปนสื่อในการกระจายขอมูลความรู 
3. การใชเครือขายเฉพาะที่ (LAN :Local Area Network) และอินทราเน็ตในสถานศึกษา 

เพื่อเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศและใชในหองเรียนเพื่อการสอนและตรวจสอบการทํางานของผูเรียน 
4. การใชคลื่นไมโครเวฟ  และการสงสัญญาณผานดาวเทียมในการถายทอดการสอน 
5.  การเรียนการสอนในลักษณะการสอนบนเว็บ  (Web-Based  Instruction : WBI)  เปน

การใชคุณสมบัติของเวิลดไวดเว็บในการสื่อสารรูปแบบตางๆ  โดยสามารถนาํเสนอไดทั้งตัวอักษร   
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ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  และเสียง  ในลักษณะสื่อประสมไดอยางรวดเร็ว  ซึ่งการสอนบนเว็บเปน
การประยุกตวิธีการสอนแบบตางๆ หลายรูปแบบ  โดยการใชเว็บเปนแหลงเก็บเนื้อหาบทเรียนตาม
หลักสูตร  ใชเว็บในการเสริมเนื้อหาบทเรียน  ใชเปนแหลงทรัพยากรในการคนควาเพิ่มเติม  และใช
ในการสื่อสาร  การสอนบนเว็บใชไดทั้งการสอนในระบบโรงเรียนและในลักษณะการศึกษาทางไกล
ในรูปแบบที่เรียกวา  มหาวิทยาลัยเสมือน 

6.    การสอนทางไกลในลักษณะ e-learning 
7.  การเรียนในลักษณะหองเรียนเสมือน  (Virtual  Classroom)  เปนการใชเครือขาย

คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  เพื่อใหผูเรียนซึ่งอยูในที่ตางๆ  สามารถนั่งเรียนในหองเรียนได
พรอมกันเสมือนเรียนอยูในหองเรียนจริงที่มีผูสอนสอนอยูในขณะนั้น  จากหองเรียนในที่หนึ่งและ
สงการสอนไปยังที่ตางๆ ไดทั่วโลก  โดยผูสอนจะใชคอมพิวเตอรในการสอนผานระบบเครือขาย 
ไปยังผูเรียนซึ่งเรียนจากคอมพิวเตอรเชนกัน มีการโตตอบกันทันทีระหวางการเรียนการสอน ถาผู
เรียนอยูในสถาบันเดียวกันกับผูสอน  จะเปนการใชระบบอินทราเน็ตโดยเปนการใชระบบแลนภาย
ในหนวยงาน  แตถาผูเรียนอยูหางไกลจากผูสอนจะเปนการใชระบบอินเทอรเน็ต  ซึ่งการสอนใน
หองเรียนเสมือนจะตองมีการนัดหมายกันระหวางผูเรียนและผูสอนใหทําการเรียนการสอนในเวลา
เดียวกัน  เพื่อใหมีการโตตอบกันทันที   

นอกจากนี้ยังมีการใชคอมพิวเตอรในลักษณะการศึกษารายบุคคล  และเพื่อการ
ศึกษามวลชน  ไดแก  การใชวัสดุ  อุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม  เชน  เสนใยนําแสง  (fiber  optic)  
และดาวเทียม  เผยแพรการเรียนการสอนในลักษณะการศึกษาทางไกล  เพื่อใหผูเรียนที่อยูใน
สถานที่ตางๆ สามารถเรียนรูไดอยางทั่วถึงพรอมกัน  ในลักษณะการเรียนดวยตนเอง  และการ
ประชุมทางไกล  (teleconference) 
 

สันติ  วิจักรขณาลัญฉ  (2546)  กลาวถึงการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  โดยเฉพาะเครือขายคอมพิวเตอรมาเปนฐานเพื่อการเรียนการสอน  มีหลักการดังนี้ 
 1.  เนนผูเรียนและการเรียนรู  มากกวาผูสอนและการสอน  โดย 
  บทบาทผูสอน  เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator)  และเปนผูนํารองความรู  
(Knowledge  navigator)  คอยชี้แนะ  ใหความชวยเหลือ  กําหนดกิจกรรมโดยใหผูเรียนมีโอกาส
ดําเนินกิจกรรมการเรียนภายใตความตองการและความสนใจของผูเรียน 
  บทบาทผูเรียน  มีความตระหนัก  มีความตั้งใจ  ใฝรู  ใฝเรียนอยางกระฉับกระเฉง 
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 2.  ผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบการเรียนการสอน  และในการประเมินผลมีการเรียน
การสอนโดยเนนที่ผูเรียน  โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน  การกําหนดวิธีการวัดและ
ประเมินผล 
  บทบาทผูสอน  รับฟงความคิดเห็นของผูเรียน  ใหความยืดหยุนในกฎระเบียบ
ตางๆ  ภายใตเหตุและผล  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของการเรียนการสอน 
  บทบาทผูเรียน  ใหความเห็นในสิ่งที่เหมาะสม  มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนและ 
ผูสอนไดตกลงรวมกัน  และพยายามพัฒนาตนเองใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
 3.  การเรียนการสอนจะเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวม ในการสืบเสาะหาความรูจาก
ฐานความรูตางๆที่มีอยูอยางมากมาย  และดําเนินการอภิปรายหาขอสรุป  ไมใชทําตามคําสั่งหรือ
ขอกําหนดของครูผูสอนเพียงฝายเดียว 
  บทบาทผูสอน  พัฒนาฐานความรูในรายวิชาของตน  สืบเสาะหาแหลงการเรียนรู
ที่เหมาะสมและเกิดประโยชนตอผูเรียน  คอยชี้แนะ  ใหความชวยเหลือในการดําเนินกิจกรรมทั้งใน
หองเรียนและนอกหองเรียน 
  บทบาทผูเรียน  พัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการเลือก  ใช และการประเมนิ
ขอมูลสารสนเทศที่เกิดประโยชนตอตนเอง 
 4.  กิจกรรมตางๆ ตองออกแบบโดยยึดปญหาหรือสถานการณเปนหลัก ซึ่งจะทําใหผูเรียน
ไดพัฒนากระบวนการคิดขั้นสูง 
  บทบาทผูสอน  วิเคราะหหลักสูตร  เนื้อหาสาระ  แลวกําหนดประเด็นสําคัญที่อยู
ในรูปของคําถาม  ปญหา  หรือสถานการณจําลอง  ที่สอดคลองกับจุดประสงครายวิชา 
  บทบาทผูเรียน  ศึกษาคนควา  โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
เครื่องมือและแหลงการเรียนรู  สรุปสาระสาํคัญเพื่อนําไปสูการแกปญหาและตอบคําถาม  รวม 
กิจกรรมกลุมเพื่ออภิปรายหาขอสรุปหรือขอยุติที่ดีที่สุด 
 5.  จัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ  (cooperative  learning)  เพื่อพัฒนาทักษะ 
กระบวนการทางสังคม  และความสามารถทางสติปญญา  ที่จะนําไปสูการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน 
  บทบาทผูสอน  จัดกิจกรรมที่หลากหลาย  โดยเนนกิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนาผูเรียน
ทั้งดานสติปญญา  และสังคม  ทําใหผูเรียนรูจักการแบงปน  รูจักบทบาทของตนเอง  ยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ืน  มีการพัฒนาภาวะผูนํา  รวมทั้งเกิดความเขาใจตนเอง 
  บทบาทผูเรียน  มีสวนรวมในกิจกรรมกลุม  มีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง
ในกลุม 
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 6.  ใหผูเรียนมีอิสระในการเรียนอยางสนุกสนานและไมเปนทางการนัก  โดยผูสอนตรวจ
สอบและติดตามผลการเรียนของผูเรียนไดโดยผานระบบการตรวจงาน  ทําใหผูเรียนไมเครียดและ
ทราบผลการประเมินไดทันที 
  บทบาทผูสอน  ลดกฎกติกาหรือระเบียบบางอยางลง  มีความยืดหยุนสอดคลอง
กับผูเรียนเปนรายบุคคล 
  บทบาทผูเรียน  ตั้งใจเรียน  ใชศักยภาพตนเองอยางเต็มที่ 
 7.  ผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและชวยเหลือ  การเรียนการสอนจึงสนองตอผูเรียนภายใต
ความแตกตางระหวางบุคคล  ไมยึดกรอบที่ตายตวั  แตยืดหยุนตามผูเรียนแตละคน  ภายใต
ประสบการณที่แตกตางกัน  และมีระบบที่ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดดวยตนเอง 
  บทบาทผูสอน  ศึกษาหลักการของความแตกตางระหวางบุคคล  มีความเชื่อวา 
ผูเรียนแตละคนมีความรูและประสบการณเดิมและสามารถใชประสบการณเดิมนั้นในการเชื่อมโยง
ไปสูประสบการณใหม  และตองศึกษาพื้นฐานของผูเรียน  เพื่อจัดกิจกรรมตางๆ  ใหเหมาะสมกับ 
ผูเรียน 
  บทบาทผูเรียน  มีความตระหนัก มีความตั้งใจ ใฝรู  ใฝเรียน  อยางกระฉับกระเฉง 
 8.  นําเทคโนโลยีมาประยุกตใช  ทําใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
  บทบาทผูสอน  ตองพัฒนาตนเอง ใหมีความสามารถขั้นพื้นฐานในการใช
เทคโนโลยีสารสนสนเทศ  (Information  Technology  Literacy)  สามารถเลือก  รับ และตัดสินใจ
ในการนําขอมูลสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอน และสามารถพัฒนาเปนฐาน
ความรูเพื่อใหผูเรียนไดใชเปนแหลงการเรียนรู 
  บทบาทผูเรียน  ตองพัฒนาตนเอง ใหมีความสามารถขั้นพื้นฐานในการใช
เทคโนโลยีสารสนสนเทศ  (Information  Technology  Literacy)  สามารถเลือก  รับ และตัดสินใจ
ในการนําขอมูลสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนตอการเรียนรูของตนเอง 
 9.  มุงเนนใหผูเรียน สามารถประยุกตความรูที่ไดจากการเรียนในชั้นเรียน  โดยการสราง
โครงงานหรือเร่ืองราวตางๆ ตามความสนใจของผูเรียน 
  บทบาทผูสอน  ใหแนวคิดและหลักการในการประยุกตความรูที่ไดจากการเรียน  
นําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  และสนับสนุนใหผูเรียนไดพัฒนาความคิดสรางสรรค  โดย
การใชโครงงานเปนหลักในการพัฒนาองคความรู 
  บทบาทผูเรียน  ตองสามารถประยกุตความรูไปสูสภาพจริงได  โดยอาศัยทักษะ
และกระบวนการทางวิทยาศาสตรในการคนพบองคความรูนั้นๆ 
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 10.  เนนการนําเสนอผลงาน  ซึ่งเปนการเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรู  ประสบการณ
ระหวางผูเรียน 
  บทบาทผูสอน  จัดเตรียม  จัดหา  และเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความสามารถ  
หรือแสดงผลในสิ่งที่ผูเรียนเกิดการเรียนรู  โดยการนําเสนอองคความรูหรือประสบการณตางๆ
อยางหลากหลายรูปแบบ 
  บทบาทผูเรียน  จัดเตรียมสาระสําคัญ  และรูปแบบการนําเสนอองคความรูที่ได  
เพื่อการแลกเปลี่ยนกับผูเรียนอื่นๆ 
 11.  ยึดการประเมินผลตามสภาพจริง  (Authentic  assessment)  ของผูเรียน  โดย
ประเมินผลตามผลงาน  และการมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ  โดยใชวิธีการวัดและประเมินที่มี
ความหลากหลาย  เชน  แฟมสะสมผลงาน  การประเมินตนเอง  และการประเมินจากกลุม  เปนตน 
  บทบาทผูสอน  กําหนดแนวทางการประเมินผูเรียน  โดยเนนที่ผลงานมากกวา
จากการทดสอบเพียง 1-2 คร้ัง  ใหผูเรียนไดมีโอกาสพัฒนาผลงานของตนเอง  ภายใตขอเสนอแนะ
จากผูสอนหรือเพื่อนๆ  และผูสอนตองใชเครื่องมือวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 
  บทบาทผูเรียน  แสดงผลการเรียนรูของตนเอง  เปนชิ้นงานที่สามารถใหผูอ่ืนไดรับ
รูและสามารถประเมินผลงานที่ตนเองพัฒนาขึ้น  ยอมรับผลของการประเมิน  และใชทักษะ  ความ
สามารถของตนเองในการประเมินผลงานของเพื่อน  ซึ่งจะทําใหผูเรียนรูจักการเลือก  การตัดสินใจ
อยางสมเหตุสมผล 
 
3.  รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนฐาน 

การจัดการเรียนการสอนโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ประยุกตใชนั้น  มีหลากหลายรูปแบบ  ขึ้นอยูกับการออกแบบการเรียนการสอนของผูสอนที่จะ
สามารถนําศักยภาพของเทคโนโลยีตางๆ มาใชอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งโดยทั่วไป มี 2  รูปแบบคือ 
 1.  การเรียนแบบประสานเวลา  (Synchronous  Learning)  เปนการจัดกิจกรรมที่ผูเรียน
และผูสอนมีปฏิสัมพันธกันในเวลาเดียวกัน โดยใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเขาถึง
แหลงขอมูล  และจัดกิจกรรมการเรียนที่เนนใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  วิเคราะห  และพัฒนา
ทักษะทางสังคม  ซึ่งขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  มีดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การนิยามหรือวิเคราะหปญหา โดยการทีผูสอนกําหนดปญหาหรือ
สถานการณตางๆ เพื่อใหผูเรียนคนหาวิธีการแกไขปญหานั้นๆ 
  ขั้นตอนที่  2  การวางแผนเพื่อแกปญหา  ผูเรียนใชกระบวนการกลุมเพื่อวางแผน
แกปญหา 
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  ขั้นตอนที่  3 การสืบเสาะและอภิปรายเพื่อหาคําตอบ ผูเรียนสืบเสาะความรูตางๆ  
บนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูสอนพัฒนาขึ้น และเชื่อมโยงไปสูแหลงการเรียนรูตางๆ และรวม
อภิปรายในกลุมเพื่อหาคําตอบที่ดีที่สุด 
  ขั้นตอนที่ 4 การเสนอคําตอบ โดยผูเรียนเปนผูเสนอคําตอบ และรวมอภิปรายเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางผูเรียนและผูสอน 
  ขั้นตอนที่  5  การประเมินผลการเรียน  ผูสอนประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน
จากผลการปฏิบัติงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต  รวมทั้งผูเรียนประเมินผลการเรียนดวยตนเอง 
 2.  การเรียนแบบไมประสานเวลา  (Asynchronous  Learning)  เปนการจัดกิจกรรม 
การเรียนที่ผูเรียนและผูสอนไมมีปฏิสัมพันธกันในเวลาเดียวกัน  โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
เครื่องมือสําหรับการสื่อสารและการเขาถึงแหลงความรูตางๆ ซึ่งสามารถทําไดดังนี้ 
  ขั้นตอนที่  1  เลือกโครงงานที่ตองการศึกษา  ผูเรียนเลือกหัวขอหรือเร่ืองที่สนใจ
เพื่อทําโครงงาน 
  ขั้นตอนที่  2  จัดทําโครงงาน  ผูเรียนทําโครงงานดวยตนเอง  โดยศึกษาจากแหลง
การเรียนรูตางๆ  ที่ผูสอนเตรียมไวให  และปรกึษาการทําโครงงานกับผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต 
  ขั้นตอนที่  3  นําเสนอโครงงาน  ผูเรียนสงโครงงานผานเครือขาย  ซึ่งผูสอนจะ
ตรวจโครงงานและใหขอเสนอแนะผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  ขั้นตอนที่  4  ประเมินผลโครงงาน  ผูเรียนและผูสอนรวมกันประเมินโครงงาน 

ซึ่งการจัดการเรียนการสอนแบบนี้  จะพบวาผูเรียนไดใชเวลาในการเรียนรูสาระ
ตางๆ ไดมากขึ้น  เนื่องจากไมยึดติดกับตารางสอน  ผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงการเรียนรูไดตลอด
เวลา  หากมีปญหาใดๆ ก็สามารถอาศัยชองทางการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตกับเพื่อน  ผู
สอน  หรือผูเชี่ยวชาญได 
  

จากการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนนั้น  
สามารถสรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น  เปนเครื่องมือที่ทําใหการจัดการเรียน
การสอนของครูเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  โดยครูไมใชผูสอนหรือปอนความรูใหผูเรียนเทานั้น  แตจะ
เปนผูคอยใหคําชี้แนะแนวทางใหผูเรียน  สวนผูเรียนก็ตองเปลี่ยนบทบาทของตนเองจากเปนผูที่
คอยรับความรูจากครูผูสอนเพียงเดียว  เปนผูเรียนที่มีการแสวงหาความรูดวยตนเอง  ใฝรู  ใฝเรียน
ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงบทบาททั้งของผูเรียนและผูสอนดังกลาว จะมีผลทําใหผูเรียนสามารถ
เลือกเรียนไดตามความตองการหรือความสนใจของตนเองมากยิ่งขึ้น  ซึ่งจะชวยทําใหผูเรียนเกิด
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ความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา  โดยการศึกษาดวยตนเองหรือศึกษาจาก
แหลงการเรียนรูที่มีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ภายใตสถานการณที่ผูสอนเตรียมไว  โดยเนนการ
พัฒนาการคิด  การวางแผน  การแกปญหา  การพัฒนาทักษะทางสังคม  อีกทั้งทําใหผูเรียน
สามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา  แตอยางไรก็ตาม  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใชในการเรียนการสอนนั้น  จะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด  ขึ้นอยูกับการที่ผูสอนใหความ
สําคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอนเพยีงใด  โดยผู
สอนจะตองหากลยุทธหรือเทคนิควิธีการในการสอน  เพื่อใหสามารถตอบสนองความแตกตางของ
ผูเรียนแตละคน  ซึ่งจะสงผลใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได 
 
4. พัฒนาการดานนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา   
 
 ป  2539 -  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (นโยบาย IT 2000) 
   -  แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) 
 ป  2542 -  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ  

    (พ.ศ. 2543-2545) 
-  แผนพัฒนาสื่อสารมวลชน  เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม 
    เพื่อการพัฒนาคนและสังคม  (พ.ศ. 2542-2551) 

   -  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 ป  2543 -  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุ 

    กระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 
 ป  2545 -  จัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   -  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  พ.ศ. 2545-2553  

    (นโยบาย IT 2010) 
   -  แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) 
   -  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  

   (พ.ศ. 2545-2549) 
 ป 2546  -  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง 
                                        ศึกษาธิการ (พ.ศ. 2547-2549) 

จากพัฒนาการของนโยบายและแผนแมบทตางๆ ที่ไดกลาวถึงขางตน  ผูวิจัยจะ
กลาวถึงเฉพาะแผนบทที่ไอซีทีที่เกี่ยวของกับการศึกษาใชอยูในปจจุบัน  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (พ.ศ. 2545-2549) 
(ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ , 2545) 

สืบเนื่องจากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ พ.ศ. 2545-2553  (IT 2010) 
ที่ไดกําหนดเปาหมายและยุทธศาสตรดานตางๆ ไว  และเปนประเด็นในการนํามาจัดทําแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549  ในสวนที่เกี่ยวของกับการ
ศึกษา  มีดังนี ้

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาดานการศึกษา   
(e-Education)  มีเปาหมายในการสรางความพรอมของการสรางทรัพยากรมนุษยทั้งหมด 
ของประเทศเพื่อชวยกันพัฒนาใหเกิดสังคมแหงปญญาและการเรียนรูที่มีคุณภาพ 

ยุทธศาสตรที่ใชเปนการเนนหนักในการจัดหา  จัดสราง  สงเสริม  สนับสนุน   
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและอุปกรณเกี่ยวเนื่องกับการศึกษาและการเรียนรู  รวมถึงวิชาการ  
ความรู  สารสนเทศตางๆ  และผูสอน  อันมีสวนในการจัดการ  และการบริหารการศึกษาและการ
ฝกอบรมทั้งวิชาการและทักษะ  เพื่อพัฒนาและยกระดบัคุณภาพความรูของทรัพยากรมนุษยของ
ไทยใหเปนประชากร  กําลังคน  และกําลังแรงงานที่มีคุณภาพและสมบูรณดวยปญญา  และการ
เรียนรู  สามารถสรางสรรเศรษฐกิจและสังคมไทยใหมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมประเทศที่
พัฒนาไปแลวโดยเร็ว 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขางตน  จะตองลดความเหลื่อมลํ้าของโอกาสในการ
เรียนรูของประชากรไทย  อันสืบเนื่องมาจากสถานภาพของสถาบันการศึกษา  หลักสูตรวิชาการ  
ภูมิประเทศ  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  ตลอดจนความรูและสารสนเทศลงใหมากที่สุด  
ผลลัพธคือการยกระดับภูมิปญญาและคุณภาพกับปริมาณความรูของประชากรไทยโดยทั่วไปให
สูงขึ้นโดยลําดับ  เพื่อเปนขุมพลังในการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และความมั่นคงของ
ประเทศอยางยั่งยืนและยาวนานสืบไปในอนาคต 

ยุทธศาสตรของแผนแมบทไอซีทีของประเทศไทยที่เกี่ยวของกับการศึกษา มี 
รายละเอียดดังนี้ 
ยุทธศาสตรที่  2  การใชไอซีทีเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย   

“ สงเสริมใหประชาชนใชประโยชนจากสารสนเทศที่เหมาะสม  โดยเรงรัดการพัฒนา 
โครงสรางพื้นฐานใหทั่วถุงและเทาเทียมกันเพื่อเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูสรางภมูปิญญา  
ใหเกิดมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑพื้นฐานทางการเกษตรและอุตสาหกรรมชุมชนตางๆ โดยเฉพาะที่
เกี่ยวของกับภูมิปญญาไทย  และเพิ่มรายได  กับการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย  ทําใหเกิด
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  ควบคูกับการสรางภูมิคุมกันภัยคุกคามและผลกระทบในทาง 
ลบที่มากับยุคโลกาภิวัตน ” 



 

 

29

เปาหมาย 
 1.  ใหมีหมายเลขโทรศัพทที่สามารถรับสงขอมูลไดดี (อยางนอยที่ความเร็ว 32  กิโลบิตตอ
วินาที)  ถึงทุกชุมชน (หมูบาน)  อยางนอยชุมชนละ 7  เลขหมาย  ภายในป  2548 
 2.  ใหเปดบริการเครือขายความเร็วสูง  (broadband  service)  ดวยราคาที่เปนธรรมใน
ทุกจังหวัดภายในป  2549 
 3.  ใหราคาคาเชาวงจรภายในประเทศลดลงใหสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี
การสื่อสาร 
 4. ใหผูดอยโอกาสในสังคมไทยกวารอยละ 70  มีโอกาสเขาถึงและไดรับบริการสารสนเทศ
อยางทั่วถึงภายในป  2549 
 5.  ใหมีศูนยบริการสารสนเทศชุมชนครบทุกตําบล  ภายในป  2549 
 6.  มีครูที่สามารถเขาถึงและใช  ICT เพื่อเปนประโยชนในการสอน  ไมต่ํากวา  3  แสนคน  
ภายในป  2549  โดยไมนอยกวารอยละ  70  ของจํานวนดังกลาว  เปนครูในตางจังหวัด 
 7.  ใหมีสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนระดับจังหวัดอยางนอยจังหวัดละ  1  สถานี  และมี
สถานีวิทยุโทรทัศนชุมชนภาคละ  1  สถานีในป พ.ศ. 2549 
 8. ใหทุกตําบลสามารถสรางเนื้อหา ขอมลูขาวสาร  เกี่ยวกับภูมิปญญาของทองถิ่น  (local 
content)  เพื่อเผยแพรไดภายในป  2547 
 9.  มีองคกรที่ดูแลการใช  ICT อยางปลอดภัย ดูแลความมั่นคงของระบบขอมูลและการ 
สื่อสารขอมูล 
 
แผนงานและกิจกรรมของยุทธศาสตรที่ 2  ไดแก 
 1.  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานโครงขายโทรคมนาคม  ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา  โดย 
 ใหปรับปรุงและพัฒนาโครงขายโทรคมนาคมที่ผูกขาดโดยรัฐ  ใหเปนโครงขายธุรกิจเสรีที่ 
ผูใชสามารถเลือกผูใหบริการได  และเปนโครงขายที่เชื่อมตอระหวางกันเปนระบบเดียวทั้งประเทศ  
ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  มีคุณภาพสูง  ตามมาตรฐานสากล  มีขีดความสามารถรับการสื่อสาร 
ขอมูลปริมาณมาก  ที่มีความเร็วสูง  โดยใชระบบ  broadband  ทั้งในสวนที่เปนโครงขายหลัก 
(backbone)  ซึ่งเปนโครงขายโทรคมนาคมหลักที่เชื่อมโยงระหวางเมือง  เพื่อเชื่อมตอกับโครงขาย
ยอยปลายทางที่มีคุณภาพ  มีราคาที่เปนธรรมกับผูบริโภค  และสามารถรองรับการใหบริการอยาง
ทั่วถึงได 
 2.  ใหใชประโยชนจาก  ICT เพื่อพัฒนาการศึกษา  สรางเนื้อหาความรู  และใชในการ
เรียนการสอน โดยดําเนินกิจกรรมเพื่อใหสื่อความรูตางๆ  สามารถเขาถึงไดจากทุกสวนของ
ประเทศไทย  ดังนี้ 
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     2.1  สนับสนุนใหภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา  เรงผลิตสื่อความรูอิเล็กทรอนิกส
ของไทยที่มีคุณภาพ  รวมถึงสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาในสวนทองถิ่น  เรงผลิตเนื้อหา
ความรูสูทองถิ่น  ใหอยูในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    2.2  อบรมบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถสรางและใชส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกสได
อยางมีประสิทธิภาพ 
     2.3  สรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาเพื่อใหสามารถใชทรัพยากร
สารสนเทศและประสบการณรวมกันได 
      2.4  ขยายและพัฒนาการเรียนการสอนโดยผานสื่อ ICT เชนการเรียนการสอนทางไกล  
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
      2.5  ใหรัฐสรางศูนยขอมูล  (data  center)  สําหรับเก็บ courseware  ทางการศึกษา  
โดยใหสถาบันการศึกษาจัดทําเนื้อหาแบบ online  มาฝากไวโดยไมตองคิดคาใชจาย  และใหมีการ
ประกวดแขงขัน  การสราง courseware  และคูมือการใช courseware  ประกอบการเรียนการ
สอนเปนรายวิชา  เพื่อคัดเลือกมาเปนตนแบบในการจัดทําเปนสื่อการเรียนการสอนที่เปนมาตร
ฐาน  สําหรับใชในวงกวาง 
 3.  สงเสริมใหมีการแปลหนังสือ  เอกสาร  ขอมูล  จากภาษาตางประเทศมาเปนภาษาไทย  
และแปลจากภาษาไทยเปนภาษาตางประเทศ  เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลที่เปนภาษา
ตางประเทศ  และเผยแพรขอมูลออกเปนภาษาตางประเทศไดโดยสะดวก 
 4.  สงเสริมบทบาทของสื่อมวลชน  ใหมีสวนรวมในการเผยแพรความรูในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  และการประยุกตใชอยางถูกตอง  ปลอดภัย  ออกสูประชาชน 

5.  พัฒนาและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษย  เพื่อใหสามารถใชประโยชนจาก 
ICT ไดอยางเต็มที่  ในการที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรู  และสงผลสูการพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมการเรียนรูที่มีศักยภาพ  โดยในการ
เตรียมทรัพยากรมนุษยนั้นเพื่อใหมี 1) ความรูและทักษะพื้นฐานในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
2) ทักษะในการสืบคน วิเคราะหความสมเหตุสมผล  และสามารถใชประโยชนจากขอมูล   
สารสนเทศ  และ3) ทักษะในการคิดแบบเปนเหตุเปนผล  ความคิดวิจารณญาณไตรตรอง  และ
ความคิดสรางสรรคและสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต  รวมถึงการนําหลักศาสนา  และวัฒนธรรมที่ดี
มาเปนองคประกอบของภูมิปญญาดวย 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
(พ.ศ. 2547-2549)  (กระทรวงศึกษาธิการ , 2546) 
 

วิสัยทัศน 
 ผูเรียน  สถานศึกษา  และหนวยงานทางการศึกษาทุกแหง  มีโอกาสเขาถึงและใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  การ
บริหารจัดการ  การวิจัย  การพัฒนาอาชีพ  การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยไดรับบริการอยางทั่วถึง  
เทาเทียม  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  นําไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
 

พันธกิจ 
 นํา ICT มาสนับสนุนการจัดการศึกษา  ทั้งดานการเรียนรูและการบริหารจัดการ  และการ
พัฒนาการศึกษาเปนรากฐานของการพัฒนา  ICT โดยเนน 

1. การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนรู 
2. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
3. การผลิตและพัฒนาบุคลากรดาน  ICT 
4. การกระจายโครงสรางพื้นฐาน  ICT เพื่อการศึกษา 

 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อประยุกตใช  ICT ในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนรู 
2. เพื่อประยุกตใช  ICT ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  และการใหบริการ 

ทางการศึกษา 
3. เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากร  ICT ใหสอดคลองกับการพัฒนา ICT ของประเทศ 
4. เพื่อวิจัยและพัฒนา ICT  ในการจัดการศึกษาและการพัฒนาอุตสาหรรม ICT 
5. เพื่อใหมีการเลือกใชและกระจายโครงสรางพื้นฐาน ICT  ที่เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร   

ซอฟตแวรปฏิบัติการและบุคลากร  สําหรับการพัฒนาการเรียนรู  การบริหารจัดการ  และการให
บริการทางการศึกษา 
 

เปาหมาย 
 1. ผูเรียนในสถานศึกษาทุกคนมีโอกาสเขาถึง สามารถใชและมีทักษะ ICT เพื่อการศึกษา
และการพัฒนาคุณภาพชีวิต  ตามมาตรฐานที่หลักสูตรกําหนด 
 2.  สถานศึกษาสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได (ระดับประถมศึกษา รอยละ 80 ภายใน 
ป  2547  และทุกแหงภายในป  2548 ระดับมัธยมศึกษาทุกแหง  ภายในป  2546) และหองสมุด
ประชาชน  อยางนอยอําเภอละ  1 แหง 
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 3.  สถานศึกษามีระบบเครือขายภายในที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  โดย ระดับอุดมศึกษา   
อาชีวศึกษา  และสถานศึกษาที่มีเครื่องคอมพิวเตอร  400  เครื่องขึ้นไป  มีเครือขายภายในเปน 
GIGABIT สวนสถานศึกษาอื่นมีเครือขายภายในเปน Fast  Ethernet  ไมนอยกวา 100 Mbps 
 4.  สถานศึกษาทุกแหงจัดการเรียนการสอนและการใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู  รวมทั้ง
มีเว็บไซตเพื่อใหบริการทางการศึกษา 
 5. มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษาทุกแหง สวน 
ระดับประถมศึกษา  อยางนอยตําบลละ  1  แหง 
 6.  มีส่ืออิเล็กทรอนิกส  เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนและใหบริการทางการศึกษา 
  6.1  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book)  ทั้งที่เปนหนังสือเรียน  ผลงานวิจัย  และ
หนังสือทางวิชาการที่เกี่ยวของอยางนอยปละ 1,000 เลม เพื่อเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
  6.2  ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (Courseware) ทุกระดับเนนการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ทุกกลุมสาระการเรียนรู 
 7.  มีศูนยรวมสื่อ  (Courseware  center)  ทุกเขตพื้นที่การศึกษา  และมีหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส (e-library)  ใหบริการเพื่อการเรียนรู 
 8.  หนวยงานทางการศึกษาทุกแหงใช  ICT  ในการบริหารจัดการ  และมีเว็บไซตเพื่อให
บริการขอมูลสารสนเทศ  และมีศูนยปฏิบัติการรองรับ e-Government 
 9.  ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน  มีความรูและทักษะในการใช  ICT  ในการจัด
การเรียนการสอน  การบริหารจัดการ  และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานทักษะ ICT  ที่สอดคลอง
กับการปฏิบัติงาน 
 10.  มีการวิจัยพัฒนาและการประยุกตใช  ICT  อยางนอยปละ 100  เร่ือง 
 
ยุทธศาสตร 
 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสารอยางเปนรูปธรรม กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดกําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินการไว  
4  ยุทธศาสตร  ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1  การใช ICT เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน 
เปาหมาย 

1. ผูเรียนในสถานศึกษาสามารถเขาถึงและใช ICT ในการเรียนรูได   
2. จัดการเรียนการสอนสาระเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในปการศึกษา 2547 
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3. พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมกับการเรียนการสอนผานระบบ 
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

4. มีสื่ออิเล็กทรอนิกสและ Courseware  ที่หลากหลายไดมาตรฐานเพื่อการเรียนรูใน 
ทุกระดับ 

5. มีสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ผูสอนบุคลากรทางการศึกษาและบุคคลทั่วไปสรางขึ้น อยางนอย  
1,500 เร่ือง 

6. มีศูนยขอมูลส่ืออิเล็กทรอนิกส  (Courseware center)   และหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  
(e-Library)  ทุกเขตพื้นที่การศึกษา 

7. สถานศึกษาสามารถใหบริการการใช  ICT เพื่อการเรียนรูแกผูเรียน  และชุมชนได 
อยางนอยตําบลละ 1 แหง 

8. ผูสอนมีความรูและทักษะ ในการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพ     
ไมนอยกวา 50,000 คน  

9. ผูสอนเขาถึงและใช ICT เพื่อเปนประโยชนในการสอน ไมนอยกวา 300,000 คน 
10. สถานศึกษามีครูหรือบุคลากรแกนนําดาน  ICT อยางนอยแหงละ 1 คน  ภายในป 

การศึกษา  2547 
11. จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) อยางนอยปละ  1,000  เลม  
12. แปลหนังสือ เอกสาร ขอมูล เปนภาษาไทย และจากภาษาไทยเปนภาษาตางประเทศ       

อยางนอย ปละ 1,000 เร่ือง 
 
ยุทธศาสตรที่ 2  :  การใช  ICT  พัฒนาการบริหารจัดการและใหบริการทางการศึกษา 
เปาหมาย 

1. การบริหารจัดการมีระบบขอมูลกลางที่สอดรับกันทุกระดับ  
2. การบริหารจัดการของหนวยงานทุกระดับมีคลังขอมูล (Data warehouse) เพื่อการ 

วางแผนการประเมินผลและการตัดสินใจ 
3. จัดศูนยปฏิบัติการสารสนเทศระดับกระทรวง กรม เขตพื้นที่การศึกษา   และ 

สถานศึกษาเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมลูผานระบบอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Data Interchange : 
EDI)  ทุกระดับ และเชื่อมโยงกับระดับชาติ 

4. การบริหารจัดการมีระบบงานคอมพิวเตอร (Application Software) ที่เปนระบบ 
บริหาร งานกลาง ไดแก  ระบบบริหารงานบุคคล  บริหารงานนักเรียนนักศึกษา  งานสารบรรณ  
บริหารงานพัสดุ  บริหารงานงบประมาณ  รวมทั้งพัฒนาระบบงานเพื่อใหบริการขอมูลสารสนเทศ 
และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  (Geographic Information System : GIS)   
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5. หนวยงานมีระบบงานคอมพิวเตอรเฉพาะดานในการบริหารการจัดการ และการให 
บริการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

6. การบริหารงาน ICT  ของกระทรวง มีหนวยงานและผูรับผิดชอบในทุกระดับ   
7. หนวยงานทางการศึกษาทุกแหงประยุกตใช ICT ลดขั้นตอน และลดจํานวนการใช 

กระดาษ       
8. บุคลากรมีความรูความสามารถในการใช ICT เพื่อปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่ 

กําหนด  
 
ยุทธศาสตรที่ 3  :  ผลิตและพัฒนาบุคลากรดาน ICT 
เปาหมาย 

1. สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา มีการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียน       
การสอนดาน ICT ใหเอ้ือตอการพัฒนา ประยุกต และถายทอดเทคโนโลยีสูภาคอุตสาหกรรม  

2. ผูสําเร็จการศึกษาดาน  ICT ในระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษาทุกคน มีความรู           
ความสามารถ และทักษะทางดาน ICT คิดเปนมีเหตุผล (Logic)  

3. การผลิตบุคลากร  ICT  ขั้นสูงมีปริมาณเพิ่มข้ึน  และเพียงพอตอความตองการของทั้ง        
ภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม  

4. ผลิตนักพัฒนาซอฟตแวร   และนักวิจัยในสาขาที่จําเปนตอการพัฒนาดาน ICT ที่มี 
คุณภาพ อยางนอย 60,000 คน (ระดับนักพัฒนา ระดับนักวิจัย ระดับผูชํานาญการ) และอยาง
นอยรอยละ 30 ของนักพัฒนาผานการรับรองจากสถาบันมาตรฐานวิชาชีพ   

5. ผลิตงานวิจัยดาน ICT  ไมนอยกวาปละ 100  เร่ือง 
6. หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในและตางประเทศ ใหความรวมมือในการพัฒนา 

บุคลากรดาน ICT ทุกระดับ 
7. สถาบันอุดมศึกษา หนวยงานภาครัฐ และสถานประกอบการ เปนแหลงฝกปฏิบัติงาน  

หรือแหลงสรางกิจกรรมทางดาน ICT ของนักเรียน นักศึกษา  
8. ผูสอน และบุคลากรทางการศึกษาดาน ICT มีปริมาณเพียงพอ และไดรับการพัฒนา 

เพื่อยกระดับความรู ความสามารถ และคุณวุฒิ ในทุกระดับการศึกษา 
9. นักเรียน นักศึกษา ผูสอน และบุคลากรทางการศึกษา มีการใช ICT อยางมีคุณธรรม                            

และจริยธรรม 
 



 

 

35

ยุทธศาสตรที่ 4  :  การกระจายโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อการศึกษา  
เปาหมาย 

1. หนวยงานและสถานศึกษาทุกระดับมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานดาน ICT อยางเพียงพอและ     
มีบุคลากรแกนนํา ICT  ในสถานศึกษาทุกแหง 

2. หนวยงานทางการศึกษามีซอฟตแวรที่ถูกตองตามกฎหมาย และเนนซอฟตแวรที่พัฒนา
โดยคนไทยหรือซอฟตแวร Open source 

3.  กระทรวงศึกษาธิการมีระบบเครือขายเพื่อการศึกษาแหงชาติ (National Education  
Network)   ใหหนวยงานทางการศึกษาทุกแหงเชื่อมตอเปนเครือขายเดียวกันทั่วประเทศ 

4.  สถานศึกษาทุกแหงสามารถเขาถึงและใชอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
4.1 ระดับมัธยมศึกษา ภายในป 2546   
4.2 ระดับประถมศึกษา รอยละ  80  ภายในป 2547 และทั้งหมดภายในป 2548 
4.3 เพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา 

   5.  สถานศึกษามีหองปฏิบัติการ ICT  เพื่อการเรียนรู 
5.1 ระดับประถมศึกษา อยางนอยตําบลละ 1 แหง ภายในป 2548 
5.2 ระดับมัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อยางนอยแหงละ 1 หอง ภายในป 2547  

6.  สถานศึกษาไดรับการสงเสริมในการใชเครือขายวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  และ 
การส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อการศึกษาอยางทั่วถึง  โดยประสานกับ กสช. และ กทช.  

7.  หนวยงานทางการศึกษาและสถานศึกษาสรางมูลคาเพิ่มจากโครงสรางพื้นฐาน ICT 
 

จากยุทธศาสตรตางๆ ที่กลาวมาขางตน  จะเห็นไดมีความสอดคลองกับ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ซึ่งสรุปไดวา  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อ 
ใหผูเรียนทุกคนไดมีความรูความสามารถ  และมีทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีในการแสวงหา
ความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  และสงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาใหเต็มตาม 
ธรรมชาติ และตามศักยภาพของแตละบุคคล  รวมถึงการพัฒนา  สงเสริม  และสนับสนุนบุคลากร
ทางการศึกษาใหเปนผูที่มีความรู  ความสามารถทั้งในดานการเปนผูผลิต  และผูใชเทคโนโลยี
ตางๆ  สามารถเขาถึงแหลงขอมูลที่มีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ตลอดจนสามารถประยุกตใช
แหลงการเรียนรูเหลานั้นใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้
ยุทธศาสตรดังกลาวยังไดใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ 
จัดการเรียนการสอน  เชน  มีการวางระบบเครือขายเพื่อการศึกษาแหงชาติ (National Education 
Network)   เพื่อใหหนวยงานทางการศึกษาทุกแหงเชื่อมตอเปนเครือขายเดียวกันทั่วประเทศ  
ซึ่งจะทําใหสถานศึกษาทุกแหงสามารถเขาถึงและใชอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
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5.  เครือขายเพื่อการศึกษา  
 
โครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 
 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  มีการดําเนินงานในหลาย
โครงการ  ไดแก  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 :12-13;  กิดานันท  มลิทอง, 
2546 : 21) 

1. โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  (SchoolNet) 
2. โครงการการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  ของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
3. โครงการการศึกษาสายสามัญดวยระบบทางไกลผานดาวเทียม  ซึ่งใชโรงเรียน 

วังไกลกังวล  เปนสถานที่ที่ใชในการเรียนการสอน  และถายทอดสดผานดาวเทียมไปยังโรงเรียน
เครือขาย 

4. โครงการการศึกษาทางไกลแบบสองทางของทบวงมหาวิทยาลัย  โดยใหสถาบันการ 
ศึกษาในระดับอุดมศึกษา  เชน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  เปนตน  
ดําเนินการจัดหลักสูตร e-learning  เพื่อเปนมหาวิทยาลัยออนไลน 

5. โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  
สยามบรมราชกุมารี 

6. โครงการหองเรียนไอที  เพื่ออบรมใหนักเรียนไดพัฒนาความรูและทักษะในการใช 
คอมพิวเตอรและการสื่อสารบนอินเทอรเน็ต 
 

ซึ่งโครงการเครือขายคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในชวงชั้นที่ 3-4 มดีังนี้ 
 
1. โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  (SchoolNet) 
 
วัตถุประสงคของโครงการ 
 
 1. เพื่อใหโรงเรียนไดมี  และไดใชประโยชนจากเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ศึกษาและเรียนรู 
 2.  เพื่อชวยใหโรงเรียนมัธยม ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด  เขาถึงเครือขายขอมูลกลุม 
โรงเรียนทั่วโลก 
 3.  เพื่อเปนสื่อแลกเปลี่ยนเอกสาร  สื่อการสอน  ดัชนีหองสมุด  ระหวางโรงเรียน  และ
ระหวางโรงเรียนกับหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
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 4.  เพื่อชวยใหผูใช (ทั้งครู-อาจารยและนักเรียน)  ในระดับโรงเรียนไดเขาถึงศูนยขอมูล
ตางๆ และหองสมุดในอินเทอรเน็ต 
 5.  เพื่อชวยใหครูอาจารยและนักเรียนในโรงเรียนสามารถติดตอกับครู  อาจารยหรือ 
นักเรียนในโรงเรียน  หรือสถาบันการศึกษาอื่นๆ ในระดับโรงเรียนที่สูงกวาทั้งในและตางประเทศ 
 
พัฒนาการของ SchoolNet  ใน  4  ยุค  มีดังนี้  (ศิริพร  ปานสวัสด์ิ,  2546) 
 

-  ยุคที่  1 (พ.ศ. 2538 – 2540)  “ยุคบุกเบิกเทคโนโลยีสารสนเทศลงสูโรงเรียน”   
ซึ่งในป 2538 ThaiSARN  ไดขยายผลการใชงานอินเทอรเน็ตจากระดับอุดมศึกษาลงสูโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  โดยเชื่อมตอกับโรงเรียนประมาณ 10 โรงเรียน  ตอมาในป 2539 จึงไดขยาย
ขอบเขตของโครงการตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT 2000)  และเรียกชื่อโครงการ
ใหมวา  โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet) ซึ่งปญหาที่พบในยุคแรก คือ
โรงเรียนในตางจังหวัดตองเสียคาโทรศัพทในอัตราคาโทรทางไกลมายังกรุงเทพ  จึงเปนอุปสรรคตอ
การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการศึกษา 

 
 -  ยุคที่ 2  (พ.ศ. 2541 – 2543)  “SchoolNet@1509”  ในเดือนกุมภาพันธ  2541   
โครงการ SchoolNet  ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรม- 
ราชกุมารี  ไดพระราชทานพระราชานุญาตใหใชระบบเครือขายกาญจนาภิเษก  ตลอดจนไดรับการ
สนับสนุนคาเชาวงจรสื่อสารทางไกลในประเทศ  และคาวงจรอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ  จาก
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  (ทศท.)  และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)  ทําใหโรงเรียน
ในโครงการสามารถใชเลขหมายพระราชทาน  1509  โดยเสียคาบริการนาทีละ 3 บาทตอครั้ง  ซึ่ง
ครอบคลุมกลุมเปาหมายโรงเรียนมัธยมศึกษา  1,500 โรงเรียนทั่วประเทศ 

 
-  ยุคที่  3  (พ.ศ. 2544 – 2545)  “ขยายเปาหมายเปน  5,000  โรงเรียน ครอบคลุม

ถึงกลุมโรงเรียนประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และอาชีวศึกษา”  ซึ่งในป 2544  เปนตนมา  
เนคเทคไดพัฒนาความสามารถของระบบเครือขาย  SchoolNet  ภายใตโครงการ  SchoolNet 
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  เนื่องในวโรกาสพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา
ครบ 6 รอบ  โดยวันที่1 พฤษภาคม  2544  ไดเร่ิมเปดบริการแกโรงเรียนตางๆ ทั้งในระดับประถม
ศึกษา  มัธยมศึกษา  และอาชีวศึกษา  และในยุคนี้มีเอกชนใหบริการการเชื่อมตอเครือขายอินเทอร
เน็ตจํานวนมากในราคาถูกลง  ดังนั้นโครงการ SchoolNet  ไดปรับลดความสําคัญในการพัฒนา
เครือขายมาใหความสําคัญกับการพัฒนาเนื้อหาความรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมากขึ้น  เพื่อเพิ่ม
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พูนแหลงความรูที่เปนภาษาไทย  เพื่อใหนักเรียนและครูมีสื่อสารสนเทศเพื่อการเรียนรูที่เปนภาษา
ไทยเพียงพอ  และไดใชประโยชนจากเครือขายเพื่อการเรียนรูอยางจริงจัง 

 
 -  ยุคที่  4  (พ.ศ. 2545 – ปจจุบัน)  :  “จากรั้วเนคเทคสูกระทรวงเสมา” ตลอดเวลา
กวา 8 ปที่ผานจนถึงปจจุบันถือเปนชวงที่เนคเทคไดทําหนาที่นํารองโครงการ  SchoolNet  เพื่อ
เปดโอกาสใหโรงเรียนไดใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการยกระดับคุณภาพการศึกษาใหแกเด็ก 
นักเรยีน  ประกอบกับกระทรวงศึกษาธิการไดพัฒนา  “ระบบเครือขายเพื่อการศึกษาแหงชาติ  หรือ  
EdNet  ขึ้นเพื่อมารองรับงานทางดานเครือขายเพื่อการศึกษา  ซึ่งมีเปาหมายจะใหบริการเครือขาย
อินเทอรเน็ตแกโรงเรียนทั่วประเทศจํานวนกวา  38,000  โรงเรียนภายในเดือนกันยายน  2546  
เนคเทคจึงตองดําเนินการสงมอบภาระกิจในการใหบริการอินเทอรเน็ตแกโรงเรียนในเครือขาย  
EdNet  ของกระทรวงศึกษาธิการ  ใหดูแลรับผิดชอบตอไป   

ปจจุบันโครงการ  SchoolNet  ซึ่งเดิมอยูในความดูแลของเนคเทคไดเขามารวม
อยูในโครงการเครือขายการศึกษาแหงชาต ิ(EdNet) โดยไดมีการสงมอบโครงการ เมื่อเดือน 
กันยายน 2546 ที่ผานมา  สามารถกลาวโดยสรุปไดวาโครงการ  SchoolNet  นั้นนับเปนโครงการ
หนึ่งที่ชวยในการสงเสริมการพัฒนาการศึกษาของเยาวชนไทย  โดยเปนโครงการที่นําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษา  ทําใหการศึกษาของเด็กและเยาวชนมีคุณภาพสูงขึ้น  อีกทั้ง
สามารถลดชองวางความเหลื่อมลํ้าของโอกาสทางการศึกษาระหวางเด็กในเมืองกับชนบท  โดย
เปดโอกาสใหโรงเรียนทั้งในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาทั่วประเทศสามารถเขาถึง  และ 
ไดใชประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการศึกษาคนควาหาความรูไดอยาง 
เทาเทียมกัน  นอกจากนี้ยังเปนการสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางกวางขวาง  และ 
คนหาศักยภาพของตนเองไดอยางตอเนื่องตามความตองการ  ซึ่งตลอดเวลากวา 8 ป (2538 – 
2546)  ของการดําเนินโครงการ SchoolNet  นอกจากจะมีการปรับปรุงเครือขายและใหบริการ 
อินเทอรเน็ตแกโรงเรียนที่เขารวมในโครงการแลว  ยังใหความสําคัญกับการพัฒนาเนื้อหาบน 
เครือขายอินเทอรเน็ต  การพัฒนาซอฟตแวรตางๆ  การจัดสัมมนาฝกอบรมใหความรูดานเทคนิค  
และจดักิจกรรมตางๆ  โดยมุงหวังใหครูและนักเรียนไดเกิดการพัฒนาความรูและทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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2.  โครงการเครือขายการศึกษาแหงชาติ (National  Education  Network : EdNet) 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2545) 

จากการปฏิรูประบบราชการ  และการปรับโครงสรางกระทรวงใหม  ไดสงผลให
เกิดการรวมทบวงมหาวิทยาลัยเขามาอยูภายใตการดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ  ดังนั้นจึงมีการ
รวมโครงการ  SchoolNet , UniNet   และ  MOE Net  เขาเปนเครือขายเดียวกัน  ภายใตชื่อวา
โครงการเครือขายการศึกษาแหงชาติ (EdNet)  โดยมีจุดมุงหมายที่จะเชื่อมโยงระบบเครือขาย
ระหวางสถาบันการศึกษาทุกระดับ ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของโครงการ 
 

1. เพื่อกระจายเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใหถึงสถานศึกษาในทุกระดับอยาง 
กวางขวางทั่วถึงและเปนธรรม 
 2.  เพื่อใหสถาบันการศึกษาและชุมชน สามารถใชทรัพยากรสารสนเทศทางการศึกษารวม
กันอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  เพื่อจัดโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนใหเปนประโยชนสําหรับการ
ศึกษาในระบบ  นอกระบบ  และตามอัธยาศัย 
 4.  เพื่อสงเสริมใหเกิดสังคมการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบอยางเพียงพอ  และมีประสิทธิ
ภาพ  โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ 
 5.  เพื่อสงเสริมใหเกิดสังคมการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

แผนการดําเนินการ 
 

 ขั้นที่ 1  มุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศที่เชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศ
ของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง  กระจายไปสูสถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษา  
และเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการศึกษาทั่วโลก  โดยสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล
วิจัยและขอมูลทางการศึกษาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  สนับสนุนการผลิตและพัฒนาแบบ
เรียน  ตํารา  หนังสือ  และสิ่งพิมพ  และสื่ออ่ืนๆ ที่ใชเทคโนโลยีทางการศึกษา  พัฒนาและจัดทํา
ระบบศูนยการเรียนรูโดยพัฒนารวมกับระบบหองสมุดที่จดัเพิ่มระบบฐานขอมูลเพื่อการศึกษาที่
เชื่อมโยงแหลงการเรียนรูตางๆ  ไดทั้งภายในและภายนอก  รวมทั้งจากตางประเทศ  รวมถึงสง
เสริมและสนับสนุนบุคลากรทั้งผูผลิตและผูใช  ใหมีความรูความสามารถในการประยุกตใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหา  หรือเพิ่มความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองอยางตอ
เนื่อง 
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 ขั้นที่  2  มุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูใหมีความทันสมัยและปรับตัวให 
เขากับเทคโนโลยีใหมๆ พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ โดยมีมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา  
ระดับอุดมศึกษา  เปนศูนยกลางการกระจายเครือขายทางการศึกษาไปสูสถานศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาและประถมศึกษาใหครบ  เพื่อพัฒนาใหเกิดเครือขายโครงสรางพื้นฐานทางการศึกษา  
(Education  Network)  อยางแทจริง  รวมถึงสนับสนุนใหเกิดความรวมมือดานงานวิจัยทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ  เพื่อพัฒนาการศึกษาของไทยใหทัดเทียมนานาชาติ  พัฒนาระบบศนูย
การเรียนรู  สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทั้งผูผลิตและผูใชใหมีความรูความสามารถ
ในการประยุกตใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 
 ขั้นที่  3  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูใหทันสมัยและปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีใหมๆ  
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหกระจายไปสูสถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา  และประถม
ศึกษาอยางทั่วถึงและเทาเทียม  พัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อสนับสนุนใหสามารถรองรับ
การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  ซึ่งรวมถึงการจัดการศึกษา
ทางไกล  โดยจัดใหมีระบบหองเรียนทางไกลและระบบการศึกษาดวยตนเอง  พัฒนาระบบศูนย
การเรียนรู  พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีตางๆ  
เพื่อการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชวีิต 
 

จากที่ไดกลาวถึงเครือขายการศึกษาขางตน  สามารถสรุปไดวา  เครือขายการ
ศึกษามีประโยชนทั้งตอผูเรียนและบุคลากรทางการศึกษา  ทั้งในดานการติดตอส่ือสารกับสถาบัน
การศึกษาตางๆ ทั้งในและตางประเทศ  โดยไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลา  การแลกเปลี่ยนขอ
มูลขาวสารดานการศึกษาตางๆ  การใชประโยชนจากการเขาถึงแหลงขอมูลที่มีอยูบนเครือขายอิน
เทอรเน็ต  ชวยลดความเหลื่อมลํ้าระหวางการศึกษาในสังคมเมืองและชนบทที่อยูหางไกล  ให
สามารถเขาถึงแหลงการศึกษาคนควาไดอยางทัดเทียมกัน  อีกทั้งเปนการสงเสริมการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต  และเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถศึกษาคนควาหาความรูทางอินเทอร
เน็ตไดตามความสนใจ  ซึ่งเปนการเรียนรูดวยตนเอง  โดยผูเรียนจะมีโอกาสคนพบ 
สิ่งแปลกๆ ใหมๆ  อยูเสมอ และทันตอความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม  นอกจากนี้ 
การมีระบบเครือขายเดียวกัน  จะทําใหเกิดประโยชนตอการจัดการศึกษาของชาติเปนอันมาก  
เนื่องจากสถาบันการศึกษาไมวาจะเปนโรงเรียนประถมศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา  มหาวิทยาลัย
และชุมชน สามารถใชทรัพยากรสารสนเทศทางการศึกษารวมกันอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ตอนที่ 2  การยอมรับนวัตกรรม 
 

1.  ความหมายของการยอมรับนวัตกรรม 

การที่บุคคลจะเกิดการใชนวัตกรรมใดๆนั้น  ตองเกิดการยอมรับในตัวนวัตกรรม
นั้นๆ กอน  ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) นับไดวาเปนนวัตกรรมใหมทาง
เทคโนโลยีการศึกษา  เนื่องจากเปนการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการ 
สื่อสารโทรคมนาคม  และกระทรวงศึกษามีนโยบายและแผนแมบทดานการใชไอซีทีเพื่อการศึกษา  
ดังนั้นครูจึงจําเปนตองใชไอซีทีในการสอนเพื่อสนองนโยบายดังกลาว  ผูวิจัยจึงไดศึกษาเกี่ยวกับ
การยอมรับนวัตกรรมของบุคคล  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

นวตักรรม  (Innovation) หมายถึง  ความคิด  วิธีการปฏิบัติ  หรือส่ิงของซึ่งบุคคล
หรือกลุมบุคคลเห็นวาเปนของใหม  นํามาใชเพื่อใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในสังคม  หรือนํามาเพื่อ
ปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพดีกวาเดิม  (Rogers,  1983) 

 Rogers  และ Shoemaker  (1971)  ไดใหนิยามของ  การยอมรับนวัตกรรมวา  
หมายถึง  การตัดสินใจที่จะนํานวัตกรรมนั้นไปใชอยางเต็มที่  การยอมรับนวัตกรรมของบุคคล 
เกิดขึ้นเปนกระบวนการ  เร่ิมต้ังแตบุคคลไดสัมผัส  รูจักนวัตกรรม  มีการสรางทัศนคติถูกชักจูงให
ยอมรับ  หรือปฏิเสธ  ตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธการใชความคิดใหมนั้น  ปฏิบัติตามการ
ตัดสินใจ  และยืนยันการปฏิบัติตามการตัดสินใจ 
 

2.  กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
 

Rogers  และ  Shoemaker (1971) ไดใหรูปแบบกระบวนการในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับนวัตกรรม (The  Innovation-Decision  Process) โดยแบงเปน 5 ข้ันตอน  ไดแก  
1) ขั้นรับทราบ  (awareness) 2) ขั้นสนใจ  (interest)  3) ข้ันประเมินคา  (evaluation)  4) ขั้น
ทดลองใช  (trial)  และ 5) ขั้นการยอมรับ  (adoption) 

แนวความคิดนี้ ตอมา  Rogers (1983)  ไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนการ     
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมใหม  ซึ่งในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม  
Rogers (1983 : 163-209)  ไดสรางแบบจําลองของกระบวนการตัดสินใจ (A Model  of  the  
Innovation  Decision  Process)  ซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 
 ขั้นที่ 1  ขั้นความรู  (Knowledge)  กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นเริ่มตนเมื่อ
บุคคลไดสัมผัสนวัตกรรม  และเริ่มศึกษาหาขอมูลเพื่อทําความเขาใจถึงหนาที่ของนวัตกรรม  และ
เร่ิมคนหาขอมูลเพื่อทําความเขาใจถึงหนาที่ของนวัตกรรมนั้น   
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 ขั้นที่ 2  ขั้นการจูงใจ  (persuasion)  ในขั้นนี้บุคคลจะสรางทัศนคติชอบ  หรือไมชอบ
นวัตกรรม  โดยมีพฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร  ขอมูล  และเปรียบเทียบความเหมาะสมของ
นวัตกรรมกับตัวบุคคล  กับงาน หลังจากนั้นบุคคลจะประเมินวานวัตกรรมนั้นมีประโยชนเพียงใด   
 ขั้นที่  3  ข้ันการตัดสินใจ  (decision)  บุคคลจะตัดสินใจยอมรับ  หรือไมยอมรับนวัตกรรม
ผานการทํากิจกรรมซึ่งจะนําไปสูทางเลือกในการรับ  หรือปฏิเสธ  มีการทดลองนํานวัตกรรมมาใช
ในวงจํากัด  อันเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ  และอาจจะมีการทดลองใชนวัตกรรมโดยผานผูอ่ืน
ที่เห็นวาดี  ยอมรับ  และมีลักษณะงานหรือสถานภาพที่คลายคลึงกัน 
 ขั้นที่  4  ขั้นการนําไปใช  (implementation)  ขั้นนี้เปนขั้นตอนการปฏิบัติ  เมื่อบุคคล 
ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม  โดยบุคคลจะรูวาเขาจะนํานวัตกรรมไปใชประโยชนอยางไร  และเมื่อ
นําไปใชจะเกิดปญหาอยางไร  และจะแกปญหาอยางไร ซึ่งในขั้นนี้จะรวมถึงการดัดแปลง  แกไข 
ดวย  การใชนวัตกรรมนั้นๆ จะดําเนินไปเรื่อยๆ  ขึ้นอยูกับลักษณะของนวัตกรรม  ซึ่งอาจรวมถึง
การที่นวัตกรรมใหมนี้ไดเขาไปเปนสวนหนึ่งของหนวยงานนั้นๆ 
 ขั้นที่  5  ข้ันการยืนยัน  (confirmation)  ขั้นตอนนี้เปนการเสริมแรง  เพื่อสนับสนุนการ 
ตัดสินใจของแตละบุคคล  เมื่อบุคคลเกิดการยอมรับนวัตกรรมแลว  เขาจะพยายามศึกษาหาความ
รูเพิ่มเติม  เพื่อใหเกิดความมั่นใจ  ในการใชนวัตกรรมนั้นๆ 

ซึ่งกระบวนการตัดสินใจนี้  สามารถนําไปสูการยอมรับ  หรือปฏิเสธนวัตกรรมได  
ผูที่หยุดยอมรับ (discontinuance)  เปนผูที่ตัดสินใจปฏิเสธหลังจากที่ไดยอมรับไปแลว  ผูที่หยุด
ยอมรับนี้อาจเกิดขึ้นได  เพราะบุคคลนั้นเกิดความรูสึกไมพอใจตอนวัตกรรม  หรือเพราะนวตักรรม
นั้นเกิดถูกแทนที่ดวยความคิดที่ใหมกวา  และมีความเปนไปไดวา  บุคคลจะยอมรับนวัตกรรมหลัง
จากการตัดสินใจปฏิเสธไปแลว 

นอกจาก  Rogers  แลวยังมีนักการศึกษาอื่นๆ  ที่ไดศึกษากระบวนการยอมรับ
แบบจําลอง  CBAM  เปนแบบจําลองที่ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง  โดยแบบจําลอง  The  
Concern-Based  Adoption  Model  (CBAM)  เปนการพัฒนาจากการการศึกษาที่มหาวิทยาลัย
เท็กซัส ซึ่ง The  Concern-Based  Adoption  Model (Hall and Hord,1987 อางถึงใน 
Hord,1987:92-118)  ประกอบดวย  ข้ันของความเกี่ยวของ  Stages  of  Concern  (SoC)  และ
ระดับการใช  Levels  of  Use  (LoU) 
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ตารางที่  1   Stages  of  Concern   ตามความคิดของ  Hall and Hord  (1987  อางถึงใน  Hord, 
                 1987:101) 
 
ขั้นของความเกี่ยวของ การแสดงความเกี่ยวของ 
6 Refocusing 
5 Collaborative 
 
4 Consequence 
3 Management 
2 Personal 
1 Informational 
0   Awareness 

ฉันมีความคิดบางอยางที่อาจทําใหดีขึ้นเกี่ยวกับส่ิงนั้น 
ฉันจะสามารถรวมงานกับผูอ่ืนไดอยางไร  ในสิ่งที่ฉัน 
กําลังทํา  และเขากําลังทํา 
สิ่งที่ฉันทํามีผลตอนักเรียนอยางไร 
ฉันไดแบงเวลาในการใชเรียบรอยแลว 
การใชสิ่งนี้มีผลตอกระทบตอฉันอยางไร 
ฉันตองการที่จะรูเกี่ยวกับส่ิงนี้เพิ่มมากขึ้น 
ฉันไมไดมีความเกี่ยวของกับนวัตกรรมนี้ 

 

ขั้นของความเกี่ยวของ  (Stages  of  Concern)  ไดอธิบายลักษณะของบุคคล
ตามความเกี่ยวของที่มีตอนวัตกรรม  โดยแบงเปน  7  ข้ัน  ดังนี้ 
 1.  ข้ัน Awareness  เมื่อนวัตกรรมไมเปนสวนหนึ่งของชีวิตของบุคคล  เขาก็ไมไดสัมผัส
กับนวัตกรรม  ซึ่งมีความเกี่ยวของเปนศูนย  นั่นคือ  เขาไมแสดงความเกี่ยวของกับนวัตกรรม 
 2.  ข้ัน  Informational  เปนขั้นแรกของการแสดงความเกี่ยวของกับนวัตกรรม  คือเร่ิมจาก
การหาขอมูล  โดยบุคคลจะเริ่มมีคําถามเกิดขึ้นวานวตักรรมนั้นคืออะไร  ซึ่งมักจะเปนสิ่งแรกที่เขา
ตองการจะรู  ซึ่งอาจมีผลตามมาในการใหความสนใจตอนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น  คือเปนการเรียนรู
เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ 
 3.  ข้ัน  Personal  เปนขั้นที่บุคคลตองการทราบวา  นวัตกรรมนั้นมีความหมายอะไร 
ตอตัวเขา  และการใชนวัตกรรมนั้นจะมีผลกระทบตอตัวเขาอยางไรบาง  ซึ่งเปนคําถามที่แสดง
ความเกี่ยวของในดานความรูและตัวบุคคล 
 4.  ข้ัน  Management  เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเริ่มมีการใชนวัตกรรม  และเจอกับปญหาในการ
ใช  ซึ่งในขั้นนี้จะเกี่ยวของกับการจัดการในเรื่องเวลา  และมีเร่ืองเกี่ยวกับภาระงานเขามาเกี่ยวของ  
โดยทั่วไปในขั้นนี้จะใชเวลานานกวาที่บุคคลจะกาวไปในขั้นตอไป  ชวงนี้อาจใชเวลา 1-2 ปหรือ
มากกวานั้น  นับต้ังแตบุคคลไดรับการแนะนําใหรูจักกับนวัตกรรม  และบุคคลมีการใชนวัตกรรม
จนมีความคลอง  ความมั่นใจในการใช  และมีประสิทธิภาพจากการใชแลว  และเริ่มมองการใช
นวัตกรรมนั้นใหมีประโยชนมากขึ้น 
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 5.  ข้ัน  Consequence  ในขั้นนี้บุคคลจะนํานวัตกรรมไปใช  ซึ่งถามีการนํามาใชในการ
เรียนการสอน  ก็จะมุงไปที่ผลของการใชนวัตกรรมของครูกับนักเรียน   
 6.  ขั้น  Collaborative  เปนขั้นที่บุคคลมีความตองการความคิดเห็นจากบุคคลอื่นตองการ
ทํางานรวมกัน  เพื่อใหเกิดประโยชนตอนักเรียนมากยิ่งขึ้น 
 7.  ข้ัน  Refocusing  เปนขั้นความเกี่ยวของของบุคคลในการมองหานวัตกรรมที่เหนือกวา  
หรือเปนขั้นของการหาวิธีการที่จะทําใหบุคคลไดรับประโยชนมากขึ้น 

จากการที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของกับนวตักรรมการในขั้นตางๆ ดังกลาว  สามารถ
แบงระดับการใชนวัตกรรม  (Levels  of  Use)  ของบุคคลออกเปน  8  ระดับ  ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่  2  Levels of  Use ตามความคิดของ Hall and Hord (1987 อางถึงใน Hord,1987:101) 
 

ระดับการใชนวัตกรรม พฤติกรรมที่บงชี้ระดับการใช 
6  Renewal 
5     Integration 
4b   Refinement 
 
4a   Routine 
 
3 Mechanical  Use 
2 Preparation 
1 Orientation 
0    Nonuse 

ผูใชคนหาความรูเพิ่มเติมในการใชนวัตกรรมนั้น 
ผูใชมีความตั้งใจที่จะรวมงานกับผูอ่ืนในการใชนวัตกรรม 
ผูใชสรางการเปลี่ยนแปลง  โดยการเพิ่มผลที่ไดรับจาก
การใชนวัตกรรม 
ผูใชมีการเปลี่ยนแปลงเล็กนอยหรือไมเปลี่ยนแปลงเลย  
และมีการสรางรูปแบบการใช 
ผูใชสรางการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในการใชนวัตกรรม 
ผูใชเตรียมวางแผนการใชนวัตกรรมสวนบุคคล 
ผูใชกําลังเริ่มตนที่จะเรียนรูนวัตกรรม 
ผูใชไมมคีวามสนใจ  ไมเกิดการกระทําใดๆ 

ระดับการใช  Levels  of  Use  ซึ่งแบงเปน  8  ข้ัน  นั้น  เปนการมุงเนนไปที่พฤติ
กรรมและทักษะการใชนวัตกรรมของบุคคล  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  ขั้น   Nonuse  เปนขั้นที่บุคคลไมมีพฤติกรรมการใชในการใชนวัตกรรมหรือมีการใช 
นวัตกรรมเพียงเล็กนอยเทานั้น 

2.  ขั้น   Orientation  เปนขั้นที่บุคคลแสดงพฤติกรรมใหความสนใจตอนวัตกรรม  โดย 
การแสวงหาความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น  อาจดวยการเขารับการอบรม  เขาฟงการบรรยาย  หรือ
การศึกษาเยี่ยมชมหนวยงานตางๆ 
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3. ขั้น  Preparation  เปนขั้นที่บุคคลคิดวามีความสนใจที่จะใชนวัตกรรมก็จะเริ่มเตรียม 
พรอมในการใช  โดยการอานหนังสือเพิ่มเติม  หรือการจัดหาอุปกรณเกี่ยวกับนวัตกรรมไวเพื่อจะ
นําไปสูการใชนวัตกรรมตอไป 

4.  ขั้น  Mechanical  Use  เปนขั้นของการใชนวัตกรรมในระดับเบื้องตน  ซึ่งโดยทั่วไป
แลวบุคคลจะอยูในขั้นนี้เปนระยะเวลานาน  อันเนื่องมาจากพวกเขาไมมีทักษะขั้นสูง  ซึ่งอาจเกิด
จากการขาดความรู  การอบรมที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ  หรือขาดการสนับสนุนจากหนวยงาน 
 5.  ขั้น  Routine  เปนขั้นที่มีการใชนวัตกรรมเปนประจํา  เปนกิจวัตร  ในภาระงานที่บุคคล
นั้นๆ เกี่ยวของ 
 6.  ขั้น  Refinement  เปนขั้นการใชนวัตกรรมในระดับสูงขึ้น  โดยมีจุดมุงหมายในการ
สรางผลลัพธของการใชนวัตกรรมโดยใชใหเปนประโยชนตอผูเรียน  เพื่อใหผูเรียนเกิดประสิทธิผล
ทางการเรียนมากที่สุด 
 7.  ขั้น  Integration  เปนขั้นการใชนวัตกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อครูผูสอนมีความรวมมือกันใน
การสรางโครงการหรือโปรแกรมการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดประโยชนตอนักเรียนมากยิ่งขึ้น  แต
ถาการใชนวัตกรรมนั้น เปนการใชเพื่อลดภาระงานของผูสอน  ซึ่งไมไดใชใหเกิดประโยชนตอ 
ผูเรียน ก็ไมถือวาเปนการใชในระดับนี้ 

8.  ข้ัน Renewal  เปนขั้นที่บุคคลมีการใชนวัตกรรมที่เหนือไปกวาสิ่งที่ตนเองไดใชอยู 

 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมของ Roger (1983)  กับ The  
Concern - based  adoption  model  (CBAM) ของ  Hall  and  Hord  (1987)  สามารถ 
เปรียบเทียบการยอมรับและลําดับข้ันของการใชนวัตกรรม  ไดดังแผนภาพที่  2 
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การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวัตกรรมตามแนวคิด The model  of   
the  Innovation  decision  process (Roger, 1983)  และ  The  Concern - based  adoption  
model  (Hall  and  Hord, 1987) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         แผนภาพที่ 2  การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับตามแนวคิด  The  model  of  
the  innovation  decision  (Roger, 1983)  และ  The  Concern-based  adoption  model: 
CBAM (Hall  and  Hord, 1987) 

5  Confirmation

4  Implementation 

3  Decision 

2  Persuasion

1  Knowledge

6  Refocusing VI  Renewal 

5  Collaboration V  Integration

4  Consequence IVB  Refinement

IVA  Routine 

III  Mechanical  Use

3  Management

2  Personal

1  Information

0  Awareness

II  Preparation

I  Orientation 

0  Nonuse 

Stages  of  concern Levels of  use

CBAM 
The  model  of  stages  in  the   
Innovation- decision  process 
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จากแบบจําลองทั้งสองของกระบวนการยอมรับ  ไดแบงออกเปนขั้นตางๆ กันใน
การอธิบายการยอมรับของบุคคล  สําหรับแบบจําลองของ Rogers นั้นไดแบงออกเปน 5 ขั้นโดย 
 

ขั้นที่  1  ของ Rogers  เปนขั้นความรู  (Knowledge)  ซึ่งหมายถึงบุคคลไดรูจักนวัตกรรม 
และไดรับความรูเกี่ยวกับตัวนวัตกรรม  ซึ่งในขั้นนี้จะไมตรงกับกับกระบวนการยอมรับของ  CBAM  
(Hall  and  Hord, 1987)  ซึ่งไดกลาวถึง  ความเกี่ยวของของบุคคลที่มีตอนวัตกรรมในดานความรู
สึกและดานการปฏิบัตินั้น คือในข้ันนี้เปนความรูสึกที่บุคคลแสดงความไมเกี่ยวของ(Awareness)  
และไมมีการใชนวัตกรรม (Nonuse)  แตข้ันความรูของ Rogers  สอดคลองกับข้ันความเกี่ยวของ  
(Stages  of  concern)  ขั้น Information  และระดับการใช  (Levels  of  use)  ขั้น  Orientation 
ของ  CBAM  ที่บุคคลจะรูจักนวัตกรรมและหาความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 

 ขั้นที่ 2  ของ  Roger  ขั้นการจูงใจ  (Persuasion)  อันเปนขั้นที่บุคคลจะสรางทัศนคติชอบ
หรือไมชอบนวัตกรรม  โดยมีพฤติกรรมแสวงหาขาวสาร  ขอมูล  และเปรียบเทียบความ 
เหมาะสมกับตัวผูใช  กับงาน  และหนวยงานที่รับผิดชอบ  หลังจากนั้นจะประเมินวานวัตกรรมนั้น
มีประโยชนตอตัวผูใชมากนอยเพียงใด  ซึ่งสอดคลองกับข้ันความเกี่ยวของ  (Stages of  concern)  
ขั้น  Personal  และระดับ  การใช  (Levels  of  use)  ข้ัน  Preparation  ของ  CBAM  ที่บุคคล
ตองการทราบวานวัตกรรมนั้นมีผลกระทบหรือมีความหมายอะไรตอตัวผูใช  ซึ่งทําใหเขาเตรียม
การใชนวัตกรรมนั้นเปนการสวนตัว 
 

 ขั้นที่  3  ของ  Rogers  ข้ันการตัดสินใจ  (Decision)  เปนขั้นที่บุคคลจะตัดสินใจยอมรับ
หรือไมยอมรับนวัตกรรม  ผานการทํากิจกรรม  การทดลองใชดวยตนเอง  หรือโดยผานบุคคลอื่น  
ซึ่งขั้นตอนนี้ไมไดมีการกลาวถึงในการยอมรับของ  CBAM  แตการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น
จะอยูในความเกี่ยวของสวนบุคคลในขั้นของความเกี่ยวของ  (Stages  of concern)  ขั้น Personal  
ซึ่งเปนขั้นที่บุคคลตองการทราบถึงผลการใชนวัตกรรมนั้นวามีความเกี่ยวของกับตัวผูใชอยางไร  
ซึ่งจะนําไปสูการใชขั้นสูงตอไป 
 

 ขั้นที่  4 ของ  Rogers  ข้ันการนําไปใช  (Implementation)  เปนขั้นที่บุคคลรูวาจะนํา
นวัตกรรมนั้นไปใชอยางไร  เมื่อเกิดปญหาจะแกปญหาไดอยางไร  รวมทั้งการดัดแปลงการใชดวย  
ตลอดจนการใชนวัตกรรมโดยเปนสวนหนึ่งของหนวยงานนั้นๆ  ซึ่งมีการใชหลายระดับ และมี 
สอดคลองกับข้ันของความเกี่ยวของ  (Stages of concern)  3  ขั้นดวยกัน  คือ  ขั้น Management 
ขั้น Consequence  และขั้น Collaboration  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  ขั้น  Management  ที่บุคคลมีการจัดการ  วางแผนการใชนวัตกรรมนั้น  ซึ่งทําให
เกิดการใชเปน  2  ระดับดวยกัน   ตามระดับการใช  (Levels of  use)   คือ ขั้น  Mechanical  Use
ที่มีการใชระดับเบื้องตน  และขั้น Routine  ที่มีการใชเปนกิจวัตร 
  ขั้น  Consequence  เปนขั้นที่บุคคลมองที่ประโยชนของการใชนวัตกรรมนั้นตอ 
ผูเรียน  ซึ่งสอดคลองกับระดับการใช  (Levels  of  use)  ในขั้น  Refinement  ที่บุคคลมีระดับการ
ใชสูงขึ้น โดยนํานวัตกรรมมาใชใหเกิดประโยชนตอผูเรียน  เพื่อชวยใหผูเรียนเกิดประสิทธิผลทาง
การเรียนใหมากที่สุด 
  ขั้น  Collaboration  เปนขั้นที่บุคคลตองการความรวมมือจากบุคคลอื่นในการใช
นวัตกรรม ตองการทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดผลดีตอผูเรียนมากยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับระดับการใช 
(Levels  of  use)  ในขั้น  Integration  ซึ่งเปนขั้นการใชนวัตกรรมที่มีการรวมมือกันสรางโปรแกรม
การเรียนการสอนจากนวัตกรรมใหเกิดประโยชนตอผูเรียนมากยิ่งขึ้น โดยมุงเนนใหเกิดประโยชน
ตอผูเรียนมากกวาเปนการรวมมือกันใชนวัตกรรมเพื่อลดภาระงานของผูสอน 
 
 ขั้นที่  5 ของ  Rogers  ขั้นการยืนยัน  (Confirmation)  ในขั้นนี้ Rogers  ไดกลาวถึงการที่
บุคคลไดมีการยอมรับนวัตกรรมแลว  โดยมีการแสวงหา  การศึกษาหาความรู  ขาวสารเพิ่มเติม  
เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการใชนวัตกรรม  ซึ่งการไดรับคําแนะนําในการใชนวัตกรรม จะมีอิทธิพล
ตอข้ันการยืนยันมาก โดย  Rogers เห็นวาเมื่อบุคคลเกิดการยอมรับนวัตกรรมแลวไมไดหมายถึง
การสิ้นสุดกระบวยการยอมรับนวัตกรรมแตอยางใด  นั่นคือเมื่อเกิดการยอมรับแลว  ก็อาจมีการ
หยุดการยอมรับได  ถาหากวาบุคคลไมพึงพอใจตอนวัตกรรม  หรือวามีนวัตกรรมที่ใหมกวาเขามา  
ซึ่งสอดคลองกับข้ันของความเกี่ยวของ  (Stages  of  concern)  ในขั้น  Refocusing  เปนขั้นที่
บุคคลไดมีการมองหาวิธีการที่จะทําใหไดรับประโยชนมากกวาเดิม  และระดับการใช  (Levels   
of  use)  ข้ัน Renewal  ซึ่งเปนการใชนวัตกรรมในขั้นที่สูงที่สุด 
 

การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวัตกรรมทั้งสองแบบนี้  เพื่อเปนการทํา
ความเขาใจกับการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล  ซึ่งแตละบุคคลมีความแตกตางกันไป  และ 
จะชวยใหสามารถเขาใจเกี่ยวกับการกระทํา  แบบแผนการกระทํา  การนํานวัตกรรมไปใชในการ 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู  ซึ่งจะชวยใหเกิดกระบวนการยอมรับนวัตกรรมไดดียิ่งขึ้น 
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3.  เง่ือนไขที่ทําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม 
 

การนํานวัตกรรมทางการศึกษามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนนั้น  จะเกิด
ขึ้นไดก็ตอเมื่อครูเกิดการยอมรับนวัตกรรม  และมีสวนรวมในการใชนวัตกรรมทางการศึกษานั้น
อยางจริงจัง  ซึ่งในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ถือไดวาเปนเครื่องมือที่มีความ
สําคัญยิ่งตอการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(พ.ศ. 2547-2549) ของกระทรวงศึกษาธิการ  ไดกําหนดนโยบายใหครูมีการนําไอซีทีมาใชในการ
ศึกษาทุกๆ ดาน  เพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาและเขาถึงแหลงการเรียนรู  ไดเรียนรูอยางเทา
เทียมกัน  และสามารถใชไอซีทีตามมาตรฐานของหลักสูตรตอไป  และจากการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ ของครู  พบวา  การที่ครูจะยอมรับและ 
นําแนวคิดหรือนํานวัตกรรมทางการศึกษาไปใชนั้น  ข้ึนอยูกับตัวแปรดังตอไปนี้ 
 
 1.  ตัวแปรดานสถานภาพของครูผูสอน  จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาพบวา
ลักษณะของตัวบุคคลมีผลตอการยอมรับและการใชนวัตกรรม  ดังนี้ 

Rogers (1983)  ไดแบงลักษณะของตัวบุคคลที่สงผลการยอมรับ ซึ่งมี 3 ประการ  
ไดแก 
 1.1  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  ผูมีการศึกษาสูง  มีฐานะทางเศรษฐกิจดี   
มีสถานภาพทางสังคมสูง  หรือต้ังความหวังเพื่อเลื่อนฐานะทางสังคมใหสูงขึ้น  และนวัตกรรมมี
ความสอดคลองกับชีวิต  จะเกิดการยอมรับสูงกวาและเร็วกวาผูที่ไดรับการศึกษานอย 
 1.2  บุคลิกภาพ  บุคคลที่ยอมรับนวัตกรรมไดเร็วและรับไดมาก  มักจะเปนผูไมยึดมั่น
ถือมั่นกับส่ิงเดิม  มีความสามารถในการเอาใจเขามาใสใจเรา  เปนผูมีเหตุผลดีและมีทัศนคติที่ดี
ตอการศึกษา  สามารถคิดและเขาใจนามธรรมไดดีกวา  และเปนผูชอบเสี่ยงภัย  มีทัศนคติที่ดีตอ
การเปลี่ยนแปลงมากกวา 
 1.3  พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร การยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้นมากกวาและเร็วกวา  
ดานพฤติกรรมในการติดตอส่ือสารของบุคคลนั้นมีลักษณะดังนี้  คือ  บุคคลมีสวนรวมในสังคม
และทําตัวเปนสวนหนึ่งของระบบสังคมไดดี  มีการเดินทางบอยครั้ง หรือเปนคนไมติดถิ่น  มีโอกาส
ติดตอกับผูนําในการเผยแพร  มีโอกาสเปดรับส่ือมวลชน  ส่ือระหวางบุคคลและเปนผูที่มีความรู
เกี่ยวกับนวัตกรรมมากและมีระดับของการเปนผูนําทางความคิดสูง 
 

นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัยพบ ตัวแปรดานสถานภาพของครูที่มีความ
สัมพันธกับการใชนวัตกรรม  ดังนี้  
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ความสัมพันธระหวางเพศกับการใชนวัตกรรม  จากการศึกษางานวิจัยพบวา   
ครูที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเพศชาย  (Wallace, Paul  Raymond, 1988)  เพศชายมีการ 
เปดกวางในดานความค ิดในการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษา  และมุงใฝหาความรูและยอมรับ
ส่ิงใหมๆ มากกวาเพศหญิง อีกทั้งการคิดของแตละบุคคลแตกตางกันไปตามเพศ  การอบรมเลี้ยงดู  
ฐานะทางเศรษฐกิจ  และสังคม  เชาวนปญญา  บุคลิกภาพและอายุ  (Demos, 1978 ; จารึก  
ชูกิตติคุณ, 2524  อางถึงในสวรัย  ชัยภาสกรสกุล, 2544)  และเพศหญิงมีความตั้งใจและพัฒนา
ศักยภาพของตนเองไดสูงกวาเพศชาย  (Beinard, 1990  อางถึงในศุภมาส  อติไพบูลย,  2544) 

 
ความสัมพันธระหวางอายุกับการใชนวัตกรรม  จากการศึกษางานวิจัยพบวา   

อายมุีความสัมพันธกับการยอมรับการสื่อสารระบบอินเทอรเน็ต (อรัญญา  มาลายทอง, 2539) ครู
ที่มีอายุนอยจะยอมรับนวัตกรรมมากกวา  นอกจากนี้ครูอายุตั้งแต 25-30 ป มีความตระหนักถึง
ความรูและวิธีการใหมๆ ตลอดจนมีการแสวงหาความรูมากกวา  (พนาลัย  อยูสําราญ,  2535 ; 
บุญนิตย  ไวสูศึก, 2522  อางถึงในในสวรัย  ชัยภาสกรสกุล, 2544)  และกลุมคนที่มีอายุ  40  ขึ้น
ไปมีการรับรูและรูสึกมั่นคงในระดับที่สูงกวากลุมอายุ  30-35 ป  ซึ่งพจิารณาไดวากลุมประชากรนี้
ไดปฏิบัติงานมานาน  มีความรู  ความสามารถ และประสบการณในการทํางานจึงมีความกลาใน
การแสดงความคิดเห็น 
 
  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการใชนวัตกรรม  จากการศึกษางาน
วิจัยพบวา  ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  จะมีความแตกตางกันในการยอมรับและความตองการใน
การใชนวัตกรรม  (อุทร  นิยมชาติ,  2533)  ระดับการศึกษาตางกันมีความแตกตางกันในการสื่อ
สารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  (อรัญญา  มาลายทอง, 2535)  นอกจากนี้สําลี  ทองธิว 
(2526  อางถึงในสุภาพร  แสนทวีสุข, 2541)  กลาวถึงปจจัยที่ทําใหการยอมรับนวัตกรรมของ
บุคคลตางกัน  คือ  ครูที่มีการศึกษาสูง  จบจากสถาบันการศึกษาที่ไดมาตรฐาน  มักจะมีแนวโนม
ที่จะยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาไดดีและเร็วกวาครูทั่วไป 
 
  ความสัมพันธระหวางภาระหนาที่และความรับผิดชอบในโรงเรียนกับการใช
นวัตกรรม  จากการศึกษางานวิจัยพบวา  การไมมีเวลาเพียงพอของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  เปน
ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการยอมรบัและการใชอินเทอรเน็ตในการสอน  (Johnson,  Karin  Sue, 
1996)  การไมมีเวลาเพียงพอเปนอุปสรรคหนึ่งของการใชอินเทอรเน็ตของครู  (Erb, Dorothy  J., 
1997) 
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  ความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางานกับการใชนวัตกรรม  จากการ 
ศึกษางานวิจัยพบวา  ครูที่มีประสบการณในการทํางานนอย  จะมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลง
บทบาทหรือพฤติกรรมในการยอมรับนวัตกรรมไดดีกวา  (ชูชาติ  บุญชู, 2524  อางถึงในปราวีณยา  
สุวรรณณัฐโชติ, 2541)  ครูคณิตศาสตรที่มีประสบการณในการสอนนอย  และมีประสบการณใน
การสอนมาก  มีการยอมรับนวัตกรรมไมแตกตางกัน  (เพชรา  เพชรแกว, 2534) 
 
  ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของโรงเรียนกับการใชนวัตกรรม  สําลี  ทองธิว 
(2545)  ไดกลาวถึง  การแพรกระจายของนวัตกรรมวา  สังคมที่มีขนาดไมใหญนัก  และสมาชิกมี
ความสัมพันธอยางใกลชิด  จะมีผลทําใหการแพรกระจายของนวัตกรรมทําไดสะดวกและรวดเร็ว
มากกวาสังคมขนาดใหญ 
 
 2.  ตัวแปรดานการแสวงหาความรูของครู  จากการศึกษางานวิจัยพบวาการแสวงหา
ความรูของครูมีผลตอการยอมรับและการใชนวัตกรรม  ดังนี้ 
 
  อรพรรณี  ล่ิมเจริญ  (2537 อางถึงในสุภาพร  แสนทวีสุข, 2541)  พบวาการมี
ความรูดานคอมพิวเตอรมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  อําไพศรี   
โสประทุม (2539)  พบวาการไดรับความรูจากสื่อบุคคล และสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับการ
ยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ต  และความถี่ในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต  วีรวุฒน  พึ่งเจริญ 
(2538)  พบวาความสนใจในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมของครูในโรงเรียนประถมศึกษามี 
ความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา  Demos (1978)   
พบวา  ครูที่เคยไปเยี่ยมชมโครงการของโรงเรียนอื่น  จะมีทัศนคติที่ดีตอนวัตกรรม  โดยพยายาม 
ที่จะนํานวัตกรรมที่ไดจากไปศึกษาดูงานนั้นมาใชและแนะนําผูอ่ืนดวย  พจนารถ  ทองคําเจริญ  
(2539)  วิธีการที่อาจารยสวนใหญใชเรียนรูอินเทอรเน็ต  คือ  การเรียนรูดวยตนเอง  รองลงมา   
คือ  การไดรับการฝกอบรม  อภิญญา  ซอหะซัน (2537)  พบวาการไดรับความรูและประสบการณ
ดานเทคโนโลยีการศึกษา  มีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสอน
ศาสนาอิสลาม  สาโรจน  เพงยัง  (2536)  พบวาปจจัยดานความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมของ 
นักฝกอบรมมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  และสุธิภา  แสนทอน  
(2540)  พบวาการศึกษาคนควาดวยตนเองโดยการอานหนังสือ  เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธ 
กับการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ต  ของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   สังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย 
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 3.  ตัวแปรดานการรับรูคุณลักษณะของไอซีท ี จากการศึกษาพบวา  คุณลักษณะของ 
นวัตกรรม มีผลตอการยอมรับและการใชนวัตกรรม  ดังนี้ 

Rogers  และ  Shoemaker  (1971)  ไดสรุปลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลตอ
ความไวและระบการยอมรับนวัตกรรมไว  5  ประการ  คือ 
 1.  ประโยชนที่เกี่ยวของ  (Relative  advantage)  การที่ผูรับนวัตกรรมคิดวานวัตกรรม 
ดีกวา  มีประโยชนมากกวาสิ่งเกาๆ  ที่ปฏิบัติกันมา  ยิ่งมีความรูสึกวามีประโยชนมากก็มีโอกาสที่
ยอมรับมากขึ้น  มีความไวใจในการยอมรับมากขึ้น 
 2.  ความเขากนัได  (Compatibility)  การที่ผูรับนวัตกรรมรูสึก  และคิดวานวัตกรรมนั้นไป
กันได  หรือเขากับคานิยม  ประสบการณ 
 3.  ความสลับซับซอน  (Complexity)  หากผูรับนวัตกรรมเห็นวานวัตกรรมนั้นยากตอการ
เขาใช  หรือตองใชเวลาในการเรียนรูนาน ก็จะทําใหเกิดการยอมรับยาก สวนนวัตกรรมที่ไมยุงยาก
ซับซอน  ใชไดสะดวกก็จะไดรับการยอมรับเร็วกวา  และสูงกวานวัตกรรมอื่นๆ 
 4.  การนําไปทดลองใชได  (Trialability)  นวัตกรรมที่สามารถนําไปทดลองใชได  ก็จะทํา
ใหเกิดการยอมรับเร็วกวา 
 5.  การสังเกตเห็นผลไดอยางชัดเจน  (Observability)  เมื่อผูรับนวัตกรรมมองเห็นผลของ
การใชนวัตกรรมไดงาย  บุคคลก็จะยอมรับนวัตกรรมไดงายและเร็วกวา 
 

นอกจากนี้  Miles  (1964)  ไดกลาวถึงลักษณะของตัวนวัตกรรมที่จะสงผลตอการ
ยอมรับและการใชนวัตกรรม  ไวดังนี้ 
 1.  ราคา  นวัตกรรมที่มีราคาแพง  เชน  คาใชจายในการจัดการ  คาบํารุงรักษา  หรือ 
คาใชจายอื่นๆ   จะมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม  คือ ทําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล
เปนไปอยางชาๆ 
 2. ความสะดวกในการใชนวัตกรรม  สามารถใชเปนสิ่งที่กําหนดไดวานวัตกรรมนั้นๆ  จะ
เปนที่ยอมรับของผูใชไดมากนอยเพียงใด อันเปนผลมาจากประสบการณตรงที่ผูใชจะไดรับและนํา
ไปสูการยอมรับนวัตกรรม 
 3.  ความเปนนวัตกรรมสําเร็จรูป  เปนการบงบอกถึงความเกี่ยวของของระดับความงายใน
การใชนวัตกรรม  ที่ไดมีการออกแบบใหเหมาะเจาะพอดีกับความตองการในการสอนของครู  ใน
หลากหลายสถานการณ  จากการใชวัสดุนั้น 

4. ความยากงายในการใช นวัตกรรมที่ยากในการติดตั้งและการเริ่มใชงานตองใชเวลา
นาน  ความยากของการใชหรือการนําไปใชของนวัตกรรมเปนอุปสรรคตอการยอมรับ  และการใช
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นวัตกรรม  และนวัตกรรมที่ไดรวมเอาสิ่งสนับสนุนในการใชเขาไวดวยกัน  จะทําใหเกิดการแพร
กระจายและไดรับการยอมรับเร็วกวานวัตกรรมที่ไมมีสิ่งสนับสนุน 
 5.  นวัตกรรมหรือระบบที่มีความเหมาะสมกับสังคม  ลักษณะเฉพาะของตัวนวัตกรรม
นั้นๆ หากไมเหมาะกับสภาพสังคมที่นําไปใชก็จะทําใหเกิดการยอมรับไดชา 

ในการยอมรับนวัตกรรมของแตละบุคคลนั้น  อาจใชเวลาในการยอมรับที่แตกตาง
กัน  ซึ่ง สําลี  ทองธิว (2545)  ไดกลาวถึง ปจจัยที่ทําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลไวดังนี้ 
 1.  ความแตกตางระหวางฐานะทางเศรษฐกิจ  และการศึกษาของสมาชิกในสังคม  ถา
บุคคลในสังคมมีฐานะทางเศรษฐกิจและการศึกษาแตกตางกันมาก  การแพรกระจายของ
นวัตกรรมก็จะทําไดชา  ถาเปนสังคมขนาดไมใหญมากนัก  และสมาชิกมีความสัมพันธกันอยาง
ใกลชิด  การแพรกระจายก็จะทําไดสะดวกและเร็วขึ้น 
 2.  ระดับการศึกษาของครูผูสอน  ครูที่มีระดับการศึกษาที่สูง  จบจากสถาบันฝกหัดครูที่ได
มาตรฐาน  มักจะมีแนวโนมที่จะยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาไดดีและสูงกวาครูทั่วๆ ไป   
 3.  ฐานะทางเศรษฐกิจของโรงเรียน  ถาโรงเรียนมีฐานะทางเศรษฐกิจดี  มีกําลังทุนทรัพย
ที่จะสนับสนุนการศึกษาอยางเต็มที่แลว  มักจะมีการยอมรับนวัตกรรมเขามาใชในการเรียนการ
สอนไดเร็วกวา  และจํานวนนวัตกรรมที่รับเขามาก็มักจะมีจํานวนมากกวาโรงเรียนอื่นๆ 
 4.  คุณสมบัติ และลักษณะของตัวนวัตกรรมเอง  ถานวัตกรรมทางการศึกษานั้นๆ  
สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดจริง  ก็จะเกิดการยอมรับไดเร็วขึ้น 
 
  นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีความ
สัมพันธกับการใชนวัตกรรมพบวา  คุณลักษณะของนวัตกรรม  เปนปญหาและอุปสรรคอยางหนึ่ง
ในการนํานวัตกรรมไปใช  เนื่องจากนวัตกรรมแตละอยางมีขอจํากัดและมีความยุงยากในการใช
งานแตกตางกัน  (สุภาพ  จันตะคาด,  2535 ; เสริมศิลป  ปานนิล,  2536  อางถึงในสภาพร   
แสนทวีสุข, 2541) 
 
  จากการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมนั้น  สามารถสรุปไดวา  เมื่อบุคคลเกิดการ
ยอมรับนวัตกรรมแลว  ก็จะเกิดการใชนวัตกรรมตามมา  ซึ่งบุคคลจะใชนวัตกรรมในระดับใดก็ 
ข้ึนอยูกับตัวแปรดานตางๆ ดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน   ดังนั้นผูวิจัยจึงไดใหความสําคัญกับการ
ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรดานตางๆ ที่อาจสงผลตอการใชไอซีทีในการสอนของครู  เพื่อใหบุคลากรทาง
การศึกษาไดใหความสําคัญกับตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการใชไอซีทีในการสอน  และเกิดการใช
ไอซีทีในการสอนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดตอไป 
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ตอนที่  3  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกําหนดใหมีการจัดทํา
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปนหลักสูตรแกนกลางที่มีโครงสรางหลักสูตรยืดหยุน กําหนด 
จุดหมาย  ซึ่งถือเปนมาตรฐานการเรียนรูในภาพรวม 12 ป มีการกําหนดสาระการเรียนรู มาตรฐาน
การเรียนรูแตละกลุมสาระ และมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น  เปนชวงชั้นละ 3 ป โดยสรุปราย
ละเอียดไดดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ,  2545) 
 

1. หลักการ 
 

 เพื่อใหการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนไปตามนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศ  จึง
กําหนดหลักการของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไวดังนี้ 
 1.  เปนการศึกษาเพื่อความเปนเอกภาพของชาติ  มุงเนนความเปนไทยควบคูกับความ
เปนสากล 
 2.  เปนการศึกษาเพื่อปวงชน  ที่ประชาชนทุกคนจะไดรับการศึกษาอยางเสมอภาค  และ
เทาเทียมกัน  โดยสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 3.  สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  โดยถือวา 
ผูเรียนมีความสําคญัที่สุด  สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
 4.  เปนหลักสูตรที่มีโครงสรางยืดหยุนทั้งดานสาระ  เวลา  และการจัดการเรียนรู 
 5. เปนหลักสูตรที่จัดการศึกษาไดทุกรูปแบบ  ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย  สามารถ 
เทียบโอนผลการเรียนรู  และประสบการณ 
 

2. จุดหมาย 
 

 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มุงพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  เปนคนดี   
มีปญญา มีความสุข และมีความเปนไทย มีศักยภาพในการศึกษาตอ  และประกอบอาชีพ  จึงได
กําหนดจุดหมายซึ่งถือเปนมาตรฐานการเรียนรูใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค  ดังตอไปนี้ 
 1.  เห็นคุณคาของตนเอง  มีวินัยในตนเอง  ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา  
หรือศาสนาที่ตนนับถือ  มีคุณธรรม  จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค 
 2.  มีความคิดสรางสรรค  ใฝรู ใฝเรียน รักการอาน  รักการเขียน  และรักการศึกษาคนควา 
 3. มีความรูอันเปนสากล รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ
มีทักษะและศักยภาพในการจัดการ  การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี  ปรับวิธีคิด  วิธีการทํางาน 
ไดเหมาะสมกับสถานการณ 
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 4.  มีทักษะและกระบวนการ  โดยเฉพาะคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ทักษะการคิด  การ
สรางปญญา  และมีทักษะในการดําเนินชีวิต 
 5.  รักการออกกําลังกาย  ดูแลตนเองใหมีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี 
 6.  มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค  มีคานิยมเปนผูผลิตมากกวาเปนผูบริโภค 
 7.  เขาใจในประวัติศาสตรของชาติไทย  ภูมิใจในความเปนไทย  เปนพลเมืองดี  ยึดมั่นใน
วิถีชีวิต  และการปกครองระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
 8.  มีจิตสํานึกในการอนุรักษภาษาไทย  ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  กีฬา  ภูมิปญญาไทย  
ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาสิ่งแวดลอม 
 9.  รักประเทศชาติแลทองถิ่น  มุงทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงามใหสังคม 
 

3. โครงสราง 
 

เพื่อใหการศึกษาเปนไปตามหลักการ จุดหมาย มาตรฐานการเรียนรูที่กําหนดไว
ใหสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของมีแนวปฏิบัติในการจัดหลักสูตรสถานศึกษา  จึงไดกําหนดโครง
สรางของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดังนี้ 
 1.  ระดับชวงชั้น 

 กําหนดหลักสูตร  เปน  4 ชวงชั้น  ตามระดับพัฒนาการของผูเรียน  ดังนี้ 
  ชวงชั้นที่ 1  ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 – 3 
  ชวงชั้นที่ 2  ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 - 6 
  ชวงชั้นที่ 3  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  1 - 3 
  ชวงชั้นที่ 4  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  4 - 6 
 2.  สาระการเรียนรู 
  กําหนดสาระการเรียนรูตามหลักสูตร  ซึ่งประกอบดวยองคความรู  ทักษะหรือ
กระบวนการเรียนรู  และคุณลักษณะหรือคานิยม  คุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียนเปน  8  กลุมดังนี้ 

2.1 ภาษาไทย 
2.2 คณิตศาสตร 
2.3 วิทยาศาสตร 
2.4 สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 
2.5 สุขศึกษาและพลศึกษา 
2.6 ศิลปะ 
2.7 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
2.8 ภาษาตางประเทศ 
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สาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมนี้  เปนพื้นฐานสําคัญที่ผูเรียนทุกคนตองเรียนรู  โดย
อาจจัดเปน 2 กลุม  คือ  กลุมแรก  ประกอบดวย  ภาษาไทย  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และ
สังคมศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  เปนสาระการเรียนรูที่สถานศึกษาตองใชเปนหลักในการจัด
การเรียนการสอน เพื่อสรางพื้นฐานการคิดและเปนกลยุทธในการแกปญหาและวิกฤติของชาติ  
กลุมที่สอง  ประกอบดวย  สุขศึกษาและพลศึกษา  ศิลปะ  การงานอาชีพและเทคโนโลยี  และ
ภาษาตางประเทศ  เปนสาระการเรียนรูที่เสริมสรางพื้นฐานความเปนมนุษย  และสรางศักยภาพ
ในการคิดและการทํางานอยางสรางสรรค 

เร่ืองสิ่งแวดลอมศึกษา  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดสาระและมาตรฐาน
การเรียนรูไวในสาระการเรียนรูตางๆ  โดยเฉพาะกลุมวิทยาศาสตร  กลุมสังคมศึกษา  ศาสนา  
และวัฒนธรรม  กลุมสุขศึกษาและพลศึกษา 

กลุมภาษาตางประเทศ  กําหนดใหเรียนภาษาอังกฤษทุกชวงชั้น  สวนภาษาตาง
ประเทศอื่นๆ  สามารถเลือกจัดการเรียนรูไดตามความเหมาะสม 

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดสาระการเรียนรูในแตละกลุมไวเฉพาะสวน 
ที่จําเปน  ในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกคนเทานั้น  สําหรับสวนที่ตอบสนองความสามารถ  
ความถนัด  และความสนใจของผูเรียนแตละคนนั้น  สถานศึกษาสามารถกําหนดเพิ่มข้ึนไดใหสอด
คลองและสนองตอบศักยภาพของผูเรียนแตละคน 
 3.  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 เปนกิจกรรมที่จัดใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเองตามศักยภาพ โดยมุงเนน
เพิ่มเติมจากกิจกรรมที่ไดจัดใหเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุม  การเขารวมและปฏิบัติ
กิจกรรมที่เหมาะสมรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขกับกิจกรรมที่เลือกดวยตนเองตามความถนัดและ
ความสนใจอยางแทจริง  การพัฒนาที่สําคัญ  ไดแก  การพัฒนาองครวมของความเปนมนุษยให
ครบทุกดาน  ทั้งรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และสังคม  โดยอาจจัดเปนแนวทางหนึ่งที่จะสนอง
นโยบายในการสรางเยาวชนของชาติใหเปนผูมีศีลธรรม  จริยธรรม  มีระเบียบวินัย  และมีคุณภาพ  
เพื่อพัฒนาองครวมของความเปนมนุษยที่สมบูรณ  ปลูกฝงและสรางจิตสํานึกของการทําประโยชน
เพื่อสังคม  ซึ่งสถานศึกษาจะตองดําเนินการอยางมีเปาหมาย  มีรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม  
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนแบงเปน 2 ลักษณะ  คือ 
  3.1  กิจกรรมแนะแนว เปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถของผูเรียน
ใหเหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล  สามารถคนพบและพัฒนาศักยภาพของตน   
เสริมสรางทักษะชีวิต  วุฒิภาวะทางอารมณ การเรียนรูในเชิงพหุปญญา และการสรางสัมพันธภาพ
ที่ดี  ซึ่งผูสอนทุกคนตองทําหนาที่แนะแนวใหคําปรึกษาดานชีวิต  การศึกษาตอ  และการพัฒนาตน
เองสูโลกอาชีพและการมีงานทํา 
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  3.2  กิจกรรมนักเรียน เปนกิจกรรมที่ผูเรียนเปนผูปฏิบัติดวยตนเองอยางครบวงจร  
ตั้งแตการศึกษา  วิเคราะห  วางแผน  ปฏิบัติตามแผน  ประเมิน  และปรับปรุงวิธีการทํางาน  โดย
เนนการทํางานรวมกันเปนกลุม  เชน  ลูกเสือ  เนตรนารี  ยุวกาชาด  และผูบําเพ็ญประโยชน   
เปนตน 
 4.  มาตรฐานการเรียนรู 
 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กําหนดมาตรฐานการเรียนรู 8 กลุม ที่เปนขอกําหนด 
คุณภาพของผูเรียน    ดานความรู    ทักษะ  กระบวนการ  คุณธรรม จริยธรรม   และคานิยมของ
แตละกลุม  เพื่อใชเปนจุดมุงหมายในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ซึ่งกําหนด
เปน  2 ลักษณะ คือ 

4.1 มาตรฐานการเรียนรูการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เปนมาตรฐานการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู      เมื่อผูเรียนเรียนจบ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
4.2 มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น 

เปนมาตรฐานการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู  เมื่อผูเรียนเรียนจบใน 
แตละชวงชั้น  คือ  ชั้นประถมศึกษาศึกษาปที่ 3  และ 6  และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  และ 6 
 5.  เวลาเรียน 
 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดเวลาในการจัดการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
ไวดังนี้ 
 ชวงชั้นที่  1  ชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3   

มีเวลาเรียนประมาณปละ 800-1,000 ชั่วโมง  โดยเฉลี่ยวันละ 4-5 ชั่วโมง 
 ชวงชั้นที่  2  ชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 

มีเวลาเรียนประมาณปละ 800-1,000 ชั่วโมง  โดยเฉลี่ยวันละ 4-5 ชั่วโมง 
 ชวงชั้นที่  3  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3   

มีเวลาเรียนประมาณปละ 1,000-1,200 ชั่วโมง  โดยเฉลี่ยวันละ 4-6 ชั่วโมง 
 ชวงชั้นที่  4  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4-6   

มีเวลาเรียนประมาณไมนอยกวา1,200ชั่วโมงโดยเฉลี่ยวันละไมนอยกวา 6 ชั่วโมง 
 

4. การจัดหลักสูตร 
 
  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนหลักสูตรที่กําหนดมาตรฐานการเรียนรูในการ
พัฒนาผูเรียนตั้งแตชั้นประถมศึกษปที่ 1  ถึงชันมัธยมศึกษาปที่ 6  สําหรับผูเรียนทุกคน  ทุกกลุม
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เปาหมาย สามารถใชไดกับการจัดการศึกษาทุกรูปแบบ  ทั้งในระบบ  นอกระบบ  และการศึกษา
ตามอัธยาศัย 
  ในสวนของการจัดการศึกษาปฐมวัย  กําหนดใหมีหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยเปน
การเฉพาะ  เพื่อเปนการสรางเสริมพัฒนาการและเตรียมผูเรียนใหมีความพรอมในการเขาเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 
  สําหรับการจัดหลักสูตรในแตละชวงชั้น  มีดังนี้ 

1.  ชวงชั้นที่ 1  และ 2  ชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3  และปที่ 4-6   
การศึกษาระดับนี้  เปนชวงแรกของการศึกษาภาคบังคับ  หลักสูตรที่จัดขึ้น   

มุงเนนใหผูเรียนพัฒนาคุณภาพชีวิต  กระบวนการเรียนรูทางสังคม  ทักษะพื้นฐานดานการอาน  
การเขียน  การคิดคํานวณ  การคิดวิเคราะห  การติดตอส่ือสาร  และพื้นฐานความเปนมนุษย   
เนนการบูรณาการอยางสมดุลทั้งในดานรางกาย  อารมณ  สังคมและวัฒนธรรม 

2.  ชวงชั้นที่ 3  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  1-3 
เปนชวงสุดทายของการศึกษาภาคบังคับ  มุงเนนการสํารวจความสามารถ ความ 

ถนัดความสนใจของตนเอง  และพัฒนาบุคลิกภาพสวนตัว  พัฒนาความสามารถ  ทักษะพื้นฐาน
การเรียนรู และทักษะในการดํารงชีวิต ใหมีความสมดุลทั้งในดานความรู  ความคิด ความสามารถ  
ความดีงาม  และความรับผิดชอบตอสังคม  สามารถสรางเสริมสุขภาพสวนตนและชุมชน  มีความ
ภูมิใจในความเปนไทย  ตลอดจนใชเปนพื้นฐานในการประกอบอาชีพหรือศึกษาตอ 

3.  ชวงชั้นที่ 4  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  4-6 
เปนหลักสูตรที่มุงเนนการศึกษา  เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะเฉพาะดาน  โดย 

มุงปลูกฝงความรู  ความสามารถ  และทักษะในวิทยาการและเทคโนโลยี  เพื่อใหเกิดความคิด 
สรางสรรค  นําไปใชใหเกิดประโยชนตอการศึกษาตอ  และการประกอบอาชีพ  มุงมั่นพัฒนาตน
และประเทศตามบทบาทของตน  สามารถเปนผูนําและผูใหบริการชุมชนในดานตางๆ 
       ซึ่งลักษณะหลักสูตรในชวงชั้นนี้  จัดเปนหนวยกิตเพื่อใหมีความยืดหยุนในการ 
จัดแผนการเรียนรู  ที่ตอบสนองความสามารถ  ความถนัด  ความสนใจของผูเรียนแตละคนทั้ง 
ดานวิชาการและวิชาชีพ 
 
5. สื่อการเรียนรู 
 
  การจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และหลักสูตรสถานศึกษา  
มุงใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง  เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  และใชเวลาอยางสรางสรรค  รวม
ทั้งมีความยืดหยุน  สนองความตองการของผูเรียน  ชุมชน  สังคมและประเทศชาติ  ผูเรียนสามารถ
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เรียนรูไดทุกเวลา  ทุกสถานที่  และเรียนรูไดจากสื่อการเรียนรูและแหลงการเรียนรูทุกประเภท  รวม
ทั้งเครือขายการเรียนรูตางๆ ที่มีอยูในทองถิ่น  ชุมชนและแหลงอื่นๆ  เนนสื่อที่ผูเรียนและผูสอนใช
ศึกษาหาความรูดวยตนเอง  ผูเรียน  ผูสอนสามารถจัดทําและพัฒนาสื่อการเรียนรู 
ขึ้นเอง  หรือนําสื่อตางๆ ที่มีอยูรอบตัว  และในระบบสารสนเทศมาใชในการเรียนรูโดยใชวิจารณ
ญาณในการเลือกใชส่ือ  และแหลงความรู  โดยเฉพาะหนังสือเรียน  ควรมีเนื้อหาครอบคลุมตลอด
ชวงชั้น  สื่อส่ิงพิมพควรจัดใหมีอยางเพียงพอ  ทั้งนี้ควรใหผูเรียนสามารถยืมไดจากศูนย  หรือหอง
สมุดของสถานศึกษา 
  ลักษณะของสื่อการเรียนรูที่จะนํามาใชในการจัดการเรียนรู  ควรที่จะมีความ
หลากหลาย  ทั้งสื่อธรรมชาติ  สื่อส่ิงพิมพ  ส่ือเทคโนโลยี  และสื่ออ่ืนๆ  ซึ่งชวยสงเสริมใหการเรียนรู
เปนไปอยางมีคุณคา  นาสนใจ  ชวนคิด  ชวนติดตาม  เขาใจงาย  และรวดเร็วขึ้น  รวมทั้งกระตุน
ใหผูเรียนรูจักวิธีการแสวงหาความรู  เกิดการเรียนรูอยางกวางขวาง  ลึกซึ้งตอเนื่องตลอดเวลา  
เพื่อใหการใชส่ือการเรียนรูเปนไปตามแนวการจัดการเรียนรู  และพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรู
อยางแทจริง  สถานศึกษา  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และผูที่มีหนาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ควร
ดําเนินการดังนี้ 
 1.  จัดทําและจัดหาสิ่งที่มีอยูในทองถิ่นมาประยุกตใชเปนสื่อการเรียนรู 
 2.  ศึกษา  คนควา  วิจัย  เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรูใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูของ
ผูเรียน 
 3.  จัดทําและจัดหาสื่อการเรียนรู  สําหรับการศึกษาคนควาของผูเรียน  และสําหรับเสริม
ความรูของผูสอน 
 4.  ศึกษาวิธีการเลือก  และการใชส่ือการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมหลากหลาย  
และสอดคลองกับวิธีการเรียนรู  ธรรมชาติของสาระการเรียนรู  และความแตกตางระหวางบุคคล
ของผูเรียน 
 5.  ศึกษาวิธีการวิเคราะหและประเมินคุณภาพมาตรฐานสื่อการเรียนรูที่จัดทําขึ้นเอง  และ
เลือกนาํมาใชประกอบการเรียนรู  โดยมีการวิเคราะหและประเมินสื่อการเรียนรูที่ใชอยูนั้นอยาง
สม่ําเสมอ 
 6.  จัดหาหรือจัดใหมีแหลงการเรียนรู  ศูนยสื่อการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ  ใหสถานศึกษา
และในชุมชน  เพื่อการศึกษาคนควาแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรู  และพัฒนาสื่อการเรียนรู 
 7. จัดใหมีเครือขายการเรียนรู เพื่อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางสถานศึกษา  
ทองถิ่น  ชุมชน  และสังคมอื่น 
 8.  จัดใหมีการกํากับ  ติดตาม  และประเมินผลการดําเนินงานเกี่ยวกับส่ือ  และใชสื่อการ
เรียนรูเปนระยะๆ 
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6. การวัดและประเมินผลการเรียนรู 
 
  การวัดและประเมินผลการเรียนรูเปนกระบวนการที่ผูสอนใชพัฒนาคุณภาพของ 
ผูเรียน  เพราะจะชวยใหไดขอมูลสารสนเทศที่แสดงพัฒนาการ ความกาวหนา และความสําเร็จ
ทางการเรียนของผูเรียน  รวมทั้งขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการสงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนา
และเรียนรูอยางเต็มตามศักยภาพ 
  ซึ่งในการวัดและประเมินผลระดับชั้นเรียนนั้น มีจุดมุงหมายสําคัญของการ
ประเมินระดับชั้นเรียน คือ มุงหาคําตอบวาผูเรียนมีความกาวหนาทั้งดานความรู  ทักษะ  กระบวน
การ  คุณธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค  อันเปนผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูหรือไม / 
เพียงใด  ดังนั้นการวัดและประเมินผลจึงตองใชวิธีการที่หลากหลาย  เนนการปฏิบัติใหสอดคลอง
และเหมาะสมกับสาระการเรียนรู  กระบวนการเรียนรูของผูเรียน  และสามารถดําเนินการอยางตอ
เนื่องควบคูไปกับกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งการประเมินของผูเรียน 
ตามหลักการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แบงไดดังนี้ 
 1. การประเมินผลระดับสถานศึกษา  เปนการประเมนิเพื่อตรวจสอบความกาวหนาดาน
การเรียนรูเปนรายชั้นปและชวงชั้น  โดยสถานศึกษาจะนําขอมูลที่ไดนี้ไปใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนและคุณภาพของผูเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานการเรียนรู  รวม
ทั้งนําผลการประเมินรายชวงชั้นไปพิจารณาตัดสินการเลื่อนชวงชั้น  กรณีผูเรียนไมผานมาตรฐาน
การเรียนรูของกลุมสาระตางๆ สถานศึกษาตองจัดใหมีการเรียนการสอนซอมเสริม   
และจัดใหมีการประเมินผลการเรียนรูดวย 
 2.  การประเมินคุณภาพระดับชาติ  สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนทุกคนที่เรียนในปสุดทาย
ของแตละชวงชั้น  ไดแก  ชั้นประถมศึกษาปที่ 3  ชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  
และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  เขารับการประเมินคุณภาพระดับชาติ  ในกลุมสาระการเรียนรูที่สําคัญ  
ไดแก  ภาษาไทย  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และสังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  ภาษา
อังกฤษ  และกลุมสาระการเรียนรูอ่ืนๆ  ตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดตอไป  ซึ่งขอมูล 
ที่ไดจากการประเมินจะนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  และคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาแตละแหง 
 
  จากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กลาวมาแลวนั้น  จําเปนอยางยิ่งที่ครูผูสอน
ตองมีความรู ความเขาใจในหลักสูตรดังกลาว  เพื่อที่จะใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน  และที่สําคัญคือครูผูสอนตองมีความสามารถในการเลือกใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับ 
ผูเรียน  เพื่อจะไดพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพตอไป 
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ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  จากการศึกษาคนควางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ พบงานวิจัยที่เกี่ยว
ของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน  ดังนี้ 
 

งานวิจัยในประเทศ 
 
  สํานักงานเลขานุการคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  (2540)   
ไดประเมินโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet) พบวาโรงเรียนมัธยม
ศึกษาที่เขารวมโครงการมีการใชอินเทอรเพื่อการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 18.60   
โดยไดใชเว็บบราวเซอรเพื่อคนหาขอมูลประกอบการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ  และคนหาขอมูล
ใหมๆ ที่ประโยชนตอการเรียนการสอนมากที่สุด  มีความตองการกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนการ
สอนและการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูกันบนอินเทอรเน็ต เชน การสรางสื่อการเรียนการสอนบนอิน
เทอรเนต็  สวนปญหาและอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน  คือ การมีคูสาย
โทรศัพทไมเพียงพอ  และขาดงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานดานตางๆ   นอกจากนี้ยังพบวา
บุคลากรในโรงเรียนขาดความรูความเขาใจ  ความชํานาญ  และประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร  และมีปญหาเกี่ยวกับฮารดแวร  การใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  และผูดูแล
เว็บไซต 
 
  ครรชิต  มาลัยวงศ  และคณะ.  (2544)  ไดศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพและความ
พรอมในการใชงานคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ  พบวา 
โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหครู / บุคลากรใช
มากกวาโรงเรียนในสวนภูมิภาค และโรงเรียนในกรุงเทพมหานครมีอินเทอรเน็ตใชในสัดสวนสูงสุด 
คิดเปนรอยละ 89.7 เมื่อพิจารณาตามที่ตั้งของโรงเรียน พบวาโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีคอมพิวเตอรใหนักเรียนใชมากกวาโรงเรียนในสวนภูมิภาค ซึ่งเมื่อจําแนกโรงเรียนตามขนาด 
โรงเรียน  พบความสัมพันธระหวางขนาดโรงเรียนกับจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบ
อินเทอรเน็ต คือ โรงเรียนที่มีขนาดใหญกวาจะมีเครื่องคอมพิวเตอรใชในปริมาณที่มากกวา  ดาน
การศึกษาหาความรูของครู  พบวา  ครูมีวิธีการศึกษาและฝกฝนการใชงานคอมพิวเตอรหลายวิธี  
โดยวิธีที่ใชมากที่สุด คือการใชงานคอมพิวเตอรอยูเสมอ และศึกษาวิธีการใชงานดวยตนเองโดย
ศึกษาจากคูมือการใชงาน ที่สําคัญคือมีครูคอมพิวเตอรเพียงรอยละ 54.7 ที่เคยศึกษาวิชา
คอมพิวเตอรจากหลักสูตรที่จบการศึกษา สวนครูคนอื่นๆ ไมเคยเรียนวิชาคอมพิวเตอรมาโดยตรง  
อีกทั้งครูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีโอกาสใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูลตางๆ และ 
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มีโอกาสเขาสูระบบอินเทอรเน็ตที่บานไดมากกวาครูในสวนภูมิภาค  ซึ่งในภาพรวมพบวาการใช 
อินเทอรเน็ตเปนแหลงความรูของครูยังไมแพรหลายนัก โดยมีครูรอยละ 34.8 ที่ใชอินเทอรเน็ตใน
การหาความรู  ซึ่งปญหาที่สําคัญในการพัฒนาโรงเรียนไดแก ขาดแคลนงบประมาณ แหลงทุน  
ครูผูสอน สวนปญหาดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย พบวาขาดแคลน 
คูสายโทรศัพทสําหรับการติดตั้งระบบเครือขาย นอกจากนี้ยังพบวาเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณรอบขางชํารุด ครูที่สามารถซอมไดเองรอยละ 76.1 เปนครูที่สอนคอมพิวเตอรหรือไอที  
ซึ่งจากผลการศึกษานี้แสดงใหเห็นวา  แมรัฐบาลจะพยายามสงเสริมใหโรงเรียนตางๆ มี
คอมพิวเตอรสําหรับใชในการเรียนการสอน  แตการใชงานและการสอนก็ยังอยูในระดับพื้นฐาน  
การสอนใหนักเรียนเขาใจและเห็นคุณคาของคอมพิวเตอรอยางรอบดานยังมีนอย   

กรมวิชาการ,  กระทรวงศึกษาธิการ   (2545 ก)   ไดวิจัยเรื่อง  การพัฒนาและการ
ใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา : โรงเรียนนารีนุกูล  จังหวัด
อุบลราชธานี  พบวาคอมพิวเตอรมีความจําเปนในการเรียนการสอน  เนื่องจากเปนสื่อที่ชวยใหครู
และนักเรียนสามารถแสวงหาความรูไดตามความสนใจ  ใหประโยชนคุมคานอกเวลาเรียน  ซึ่งการ
ใชคอมพิวเตอรของครูและนักเรียนสวนใหญในโรงเรียนมักใชคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย  เพื่อ
คนหาขอมูล  เลนเกมโตตอบ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ผลิตคอมพิวเตอรชวยสอน  และรับ-สง
แฟมขอมูล  และสวนมากครูใชคอมพิวเตอรทํางานประเภทงานขอมูล  งานสถิติ  งานใหบริการแก
นักเรียน  งานธุรการ  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  และการใหคําปรึกษา  นอกจากนี้ยังพบองคประกอบ
ของการใชคอมพิวเตอรใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 6 องคประกอบไดแก 1)  ผูบริหาร
ใหความสําคัญกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน  2)  มีเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย   
3) มีการสนับสนุนใหนําคอมพิวเตอรมาใช  4) มีงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาระบบ / โปรแกรม
คอมพิวเตอร  5) มีการจัดเวลาการใชคอมพิวเตอรใหเหมาะสมเพียงพอ  และ 6) มีบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

กรมวิชาการ,  กระทรวงศึกษาธิการ   (2545 ข)    ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาและการ
ใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา: โรงเรียนระยองวิทยาคม จังหวัด
ระยอง  พบวา ครูสวนใหญเห็นวาคอมพิวเตอรมีประโยชนตอนักเรียนมาก  และสงผลใหครูเกิดการ
พัฒนาตนเอง เนื่องจากคอมพิวเตอรเปนสื่อที่มีคุณภาพสูงสุดในการแสวงหาความรู  เปนแหลงที่
ใหครูคนหาความรูอยางกวางขวาง  และพบวาครูที่สอนในรายวชิาคอมพิวเตอรทุกคนมีการใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และการโตตอบผานอินเทอรเน็ต  สวนครูหมวดวิชาตางๆ  ไดใช
คอมพิวเตอรเพื่อคนหาขอมูลโดยผานเครือขาย   นอกจากนี้ครูยังมีความคิดเห็นวา  องคประกอบ 
ที่จําเปนในการใชคอมพิวเตอรใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน  ควรประกอบดวย 
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5 องคประกอบหลัก  ไดแก  1) ผูบริหารใหความสําคัญกับการใชคอมพิวเตอร  2) มีงบประมาณ
สนับสนุนการพัฒนาโปรแกรม/ระบบใหทันสมัย  3) บุคลากรมีความรูความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร  4) มีการจัดการใชคอมพิวเตอรอยางเหมาะสมและเพียงพอ  และ 5) นักเรียนทุกคน
ตองใชเครื่องคอมพิวเตอรได 

กิตติยา  ขุมทอง  (2546)  ไดวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พบวา  นิสิตรอยละ  
98.55  มีคอมพิวเตอรใชเปนการสวนตัว  และเปนคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ  รอยละ  74.70  เปน
แบบโนตบุค  รอยละ  4.58  คอมพิวเตอรที่ใชมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  รอยละ  64.58  โดย
โปรแกรมที่ใชมาก  คือ  โปรแกรมประมวลผลคํา  โปรแกรมคนหาขอมูล  และโปรแกรมสื่อสาร 
โทรคมนาคม  บริการบนอินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุด  คือ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และบริการ 
สืบคนขอมูล  และพบวาเพศชายมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวาเพศหญิง 

รัชฎาวัลย บุญเดช (2546) ไดวิจัยเรื่องพฤติกรรมและปญหาในการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศของบุคลากรที่ทํางานกับบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาบุคลากรเพศชาย  
มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกตางจากเพศหญิง  สวนดานอายุ  ระดับการ
ศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกันของบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และพบวาบุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในการทํางานของซอฟตแวร  และการนํา
เทคโนโลยีโทรคมนาคมมาชวยในการทํางาน 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2547)  ไดมีการศึกษาถึงพัฒนาการของการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงเรียนผูนําการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู จํานวน 33 โรงเรียน 
พบวา  โรงเรียนมีพัฒนาการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาอยางตอเนื่อง 3-18 ป  สภาพการณ
ทั่วไปคือ  มีการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรใหแกนักเรียน  รวมทั้งไดมีการนําเทคโนโลยี
มาใชเพื่อการบริหารจัดการ  การเรียนการสอน  และการฝกอบรม  และพบวาโรงเรียนรอยละ  90 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน  และโรงเรียนทุกแหงมีแผนจัดการฝกอบรม
การใชเทคโนโลยีการเรียนรูใหแกครู  สวนการใชเพื่อการเรียนการสอนนั้นมีโรงเรียนเพียงรอยละ 6 
เทานั้นที่ครูทุกคนในโรงเรียนใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน  รวมทั้งใช
เทคโนโลยีอ่ืนในการจัดการเรียนการสอน  และมีโรงเรียนอีกรอยละ 9 ที่ยังไมสามารถเขาถึงอิน
เทอรเน็ต 



 

 

64

งานวิจัยในตางประเทศ 

Cambell  (1995) ไดศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงการใชเทคโนโลยีของครู  โดยมี 
ครูที่เขารวมโครงการจํานวน 5 โรงเรียน พบวาการที่ครูจะใชเทคโนโลยีนั้นเกิดจากความรวมมือ
ภายในองคการหรือระบบสังคม  ซึ่งสิ่งที่สนับสนุนใหครูใชเทคโนโลยีโทรคมนาคม  คือตองใหการ
สนับสนุนแกครู  โดยจะตองมีการวางแผนและการอบรม  การใหขอมูลความรู  และการสนับสนุน
ทางเทคนิค  การสนับสนุนจากผูบริหาร  การบูรณาการโทรคมนาคมเขาไปในหลักสูตร  การรวมมือ
กันดานอุปกรณ  เครื่องมือระหวางเพื่อนครู  และการใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  นอกจากนี้แลว   
ผูบริหารหรือผูมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจดานนวัตกรรมตองใหความสําคัญในการฝกอบรมครู  
และการสนับสนุนในระยะยาว  การวางหลักสูตรที่จะใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของการเรียน 
การสอน  รวมทั้งเครื่องมือตองมีประสิทธิภาพดวย 
 

 Wheelee,  James  Robert  (1996)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความ
สามารถในการใชอินเทอรเน็ตกับทัศนคติในการนําระบบเครือขายมาใชในการปฏิรูปการสอนของ
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ของ  Kansas  พบวา  การใชอีเมลระหวาง
ครูกับครู  ในการจัดเตรียมและจัดการเกี่ยวกับงานสอน  ทําใหครูมีทัศนคติในทางบวกตอการใชอิน
เทอรเน็ตในการปฏิรูปการสอน  เนื่องจากชวยใหครูไดใชประโยชนจากการติดตอส่ือสารที่ไมมีขอ
จํากัดในเรื่องระยะเวลา  และสถานที่  อีกทั้งชวยใหเกิดความรวมมือ  และการรวมกลุมของเพื่อน
ครูดวยกันเพื่อพัฒนาการสอนใหบรรลุผลมากขึ้นอีกดวย 
 

 Molindo,  Ekoka  Andrew  (1997)  ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการ 
รับรูและการใชอินเทอรเน็ตของผูบริหารโรงเรียน  พบวา  ตัวแปรที่สัมพันธกับการรับรูในการ
พิจารณาการใชอินเทอรเน็ตของผูบริหารโรงเรียน  คือ  อายุ  จํานวนปที่เปนผูบริหารโรงเรียน  
ระดับการศึกษา  ขนาดของโรงเรียน  และสถานที่ตั้งของโรงเรียน (ในเมืองกับชนบท)  เปนตัวแปรที่
มีความสัมพันธกับการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด  และผูบริหารโรงเรียนรอยละ  99.9  มีการรับรูวา
อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่มีประโยชนตอการเรียนการสอนของโรงเรียน 
 

 Health,  Marilyn  Jane  (1997)  ไดศึกษาการออกแบบ  การพัฒนา  การ
สนับสนุนการเรียนการสอนของการสอนในรูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual  Classroom)  พบวา  
รูปแบบการใชหองเรียนเสมือนบนเว็บในรูปแบบการศึกษาทางไกล  ทําใหการพัฒนาชั้นเรียนเปน
ไปในทางบวกมากขึ้น 
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 Claeys,  C และคณะ  (1997)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความเปนไดในการนําไอซีทีมา
ใชในการเรียนการสอน  โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูที่ทํางานจาก 9 หนวยงาน จํานวน  65  คน  
พบวา ครูจะตองไมถูกแทนที่ดวยไอซีที แตบทบาท ภาระงาน และสถานภาพของครูจะตองเปลี่ยน
ไปตามเทคโนโลยีสมัยใหม  การเรียนรูในอนาคตจะตองเปนไปในลักษณะของการฝกฝนตนเอง  
การเรียนแบบรวมมือ  และเปนการสงเสริมความคิดสรางสรรค  นอกจากนี้สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
ไปพรอมๆ กัน  ก็คือกระบวนการเรียนรูและนโยบายทางการศึกษา 
 

 Plomp,  T.  และคณะ  (1997)  ไดศึกษาเรื่องทางเลือกใหมของการเรียนการสอน
และการใชไอซีทีเพื่อการศึกษา  โดยกลาวถึงสาเหตุของการนําไอซีทีมาเปนเครื่องมือสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู  กลาวคือไอซีทีสามารถใชเปนทางเลือกใหมสําหรับการแกปญหาดานการ 
ศึกษา  โดยการพัฒนากลยุทธในการใชไอซีทีในการสอนใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อใชใน
การสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะที่มีความยืดหยุนมากขึ้น อีกทั้งเปนเครื่องมือ
สามารถเขาถึงไดงาย  ซึ่งเงื่อนไขแหงความสําเร็จในการใชไอซีทีในการพัฒนาการสอนนั้น  ครูควร
ไดรับการฝกอบรม  การออกแบบ การจัดการนวัตกรรมการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดลอม  
และความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานของโรงเรียนก็ควรไดรับการเปลี่ยนแปลงดวย 
 

Thomson,  Joseph  Chareles  (1998)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตใน
การสอนของครูอาชีวศึกษา  ในรัฐ Idaho  พบวาอุปสรรคตอการใชอินเทอรเน็ตในการสอนของครู  
คือ  เนื้อหาสาระของกิจกรรมบางวิชาไมจําเปนที่จะตองใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตทําใหครูไมให
ความสําคัญกับการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน  นอกจากนี้ยังพบวาครูที่ใกลเกษียณแลว
ไมคอยสนใจที่จะนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการสอน 
 

 Layfiedld,  Kavin  Dale  (1998)  ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของครูที่สอนเกี่ยวกับการเกษตร  ระดับมัธยมศึกษา  พบวา  ปจจัยที่
สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ต  คือ  การไดรับการสนับสนุนและการฝกอบรม  และปจจัยที่ทําใหครู
เกิดทัศนคติที่ไมมีในการใชอินเทอรเน็ตคือ การขาดความรู ความสามารถ  และทักษะเกี่ยวกับการ
ใชซอฟตแวรตางๆ 
 

 Selwyn,  N.  และคณะ  (1999)  ไดศึกษาการใชไอซีทีของนักเรียนชาวอังกฤษกับ
นักเรียนตางชาติ  จํานวน  523 คน โดยเปนนักเรียนสัญชาติอังกฤษรอยละ  66.2  นอกนั้นเปนชาว
ตางชาติที่เขามาเรียนในประเทศอังกฤษ  พบวานักเรียนทั้งสองกลุมมีประสบการณในการใชไอซีที



 

 

66

ในระดับนอยมาก  โดยนักเรียนชาวตางชาติจะใชไอซีทีมากกวานักเรียนชาวอังกฤษ  และสวนใหญ
จะใช  e-mail  และบริการอินเทอรเน็ต 
  

Shaw,  G. และ  Marlow,  N. (1999)  ไดศึกษาถึงบทบาทของวิธีการเรียน  เพศ  
ทัศนคติ  และการรับรูของผูเรียนตอการใชไอซีทีเปนเครื่องมือสงเสริมการเรียนรู  พบวาไมมีความ
แตกตางกันในกลุมผูเรียนที่มีวิธีเรียนและเพศที่แตกตางกัน  สวนทัศนคติของผูเรียนพบวาผูเรียนให
คะแนนต่ําในมิติดานทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องการเหน็คุณคาของเทคโนโลยีสมัยใหม  ความสามารถ
ในการสื่อสาร  2  ทาง  และดานเนื้อหาบทเรียน  นอกจากนี้พบวานักศึกษาในชั้นปที่ 1  มีการรับรู
ตอการใชไอซีทีเพื่อสนับสนุนการเรียนรูในทิศทางบวกมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 และ 3  ซึ่งการใช
ไอซีทีของผูเรียนนั้น อาจถูกจํากัดดวยการมีทัศนคติในทางลบตอวิธีการสอนของครูซึ่งไมสอดคลอง
กับประสบการณของผูเรียน 
 

 Richardson  และ  Celia  R. (1999)  ไดศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร
ในการสอนโดยใชไอซีที  เพื่อศึกษาผลกระทบของการใชไอซทีีในการเปลี่ยนแปลงบทบาทของครู
และหองเรียน  พบวาเมื่อครูมีการเปลี่ยนบทบาทการสอนโดยการบูรณาการการใชไอซีทีในหอง
เรียน  และครูเกิดการปรับกลยุทธในการใชไอซีทีใหนาสนใจมากขึ้น  ซึ่งเปนผลใหนักเรียนไดรับ
ความรูเพิ่มข้ึนจากการใชไอซีทีในการสอนของครู  นอกจากนี้ยังพบวาไอซีทีทําใหโครงสรางทาง
กายภาพของหองเรียนเปลี่ยนแปลงไป  นักเรียนไดรับสารสนเทศจากนอกหองเรียนเพิ่มมากขึ้นโดย
การติดตอส่ือสารกับบุคคลนอกหองเรียนภายใตการแนะนําและชี้แนะจากครู การจํากัดขอบเขต
เนื้อหาวิชาและสถานที่ในการเรียนลดลง  บทบาทของครูก็เปลี่ยนจากที่มุงฝกทักษะการเขียน  การ
อาน  มาเปนการวิเคราะหสารสนเทศที่มาจากการใชไอซีที 
 

 Hakkarainen,  K.  และคณะ  (2000)  ไดศึกษาเกี่ยวกับทักษะและการใชไอซีที
ของผูเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  จํานวน  550 คน จาก 25 โรงเรียนที่ใชไอซีทีใน
การเรียนการสอนในประเทศฟนแลนด  พบวามี 3 ปจจัยหลักที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของ
การใชไอซีทีของผูเรียน ไดแก 1) ทัศนคติของผูเรียนที่เชื่อวาไอซีทีสามารถชวยใหการเรียนรูเปนไป
อยางมีความหมายและชวยในการกระตุนการเรียนรูของผูเรียน 2)ความสามารถในการใชไอซีที
ของผูเรียน และ 3)  ความชํานาญในการใชอุปกรณที่เกี่ยวของกับไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียน 
 

 Mavers,  D.  และคณะ  (2002)  ไดศึกษาผลการใชภาพมโนทัศนของเทคโนโลยี
เครือขายที่มีตอการเรียนรูของเด็กอายุ 10-16 ป  โดยใหเด็กทําแผนผังในหัวขอ  คอมพิวเตอรใน
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โลกของฉัน  เพื่อแสดงสิ่งที่คิดใหออกมาเปนรูปธรรม  พบวา ประสบการณของผูเรียนมีความ
สัมพันธกับแผนผังที่เด็กสรางขึ้น  และเมื่อนําแผนผังมาวิเคราะหพบวามีลักษณะเปนตัวแทนของ
สิ่งประดิษฐ  หรือมีรูปแบบการคิดที่สอดคลองกับธรรมชาติของเทคโนโลยีเครือขาย  ซึ่งมีความ
เกี่ยวของกับวิธีการนําไอซีทีมาใชในโรงเรียนเพื่อเปนเครื่องมือในการเสริมสรางศักยภาพของผูเรียน 
 

 Davies,  J.  E.  (2002)  ไดวิจัยเรื่องการประเมินและทํานายทักษะการใชไอซีที 
(ICT  literacy) ของผูเรียนโดยทดสอบกับนักเรียนจํานวน 713 คนที่เรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
พบวาผูเรียนมีความสามารถในการใชไอซีทีในระดับนอย  และจากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
พบวา  ความสามารถดานการใชไอซีทีสามารถทํานายไดจากประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอผูเรียน  ไอซีทีที่ใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา  การมีเครื่องคอมพิวเตอร
เปนของตนเอง  ความสามารถทางวิชาการ  เพศ  และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ 
ผูเรียน   
 

 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศขางตน อาจกลาวไดวา  
ครูยังมีปญหาในการใชเทคโนโลยีใหมๆอยูมาก จึงจําเปนตองมีการศึกษาถึงตัวแปรดานสถานภาพ
ของครู  การแสวงหาความรูดานไอซีที  และการรับรูคุณลักษณะของไอซีที ที่อาจสงผลตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครู และศึกษาระดับการใชนวัตกรรมของตาม
แนวคิดของ Hall  และ  Hord (1987) ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาถึงตัวแปรที่
สัมพันธกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครู ชวงชั้นที่ 3-4ในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางในการ
สงเสริมใหครูเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน  โดยเนน
ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนตอไป 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการวิจัย เร่ือง ตัวแปรที่สัมพันธกับการใชไอซีทีในการสอนของครูชวงชั้นที่  
3 – 4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร     
มีรายละเอียด  และขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยโดยแบงเปน  5  ข้ันตอนดังนี้ 

1. ประชากร  และกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. วิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรของการวิจัย เปนครูผูสอนในชวงชั้นที่ 3-4 ของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2546  จํานวน 116 โรงเรียน  
จํานวน 12,697 คน   

กลุมตัวอยาง เปนครูผูใชไอซีทีในการสอนชวงชั้นที่ 3-4ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา  2546  จํานวน 385 คน  
ไดมาโดย 

1. ผูวิจัยไดแจกแบบสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใชไอซีทีในการสอนของครู โรงเรียน
มัธยมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 116 โรงเรียน ไดรับกลับคืนมา 68 โรงเรียน 

2. โรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 68 โรงเรียนที่ตอบแบบสอบถามกลับคืนมานั้น  ผูวิจัยได
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) โดยแบงประเภทของโรงเรียน เปน 
โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ แลวสุมตัวอยางอยางงาย 
(Simple  Random  Sampling)  โดยใชวิธีการจับสลากรายชื่อโรงเรียน ไดกลุมตัวอยางจาํนวน  
38  โรงเรียน แบงเปนโรงเรียนขนาดเล็ก1 โรงเรียน  โรงเรียนขนาดกลาง  8 โรงเรียน   โรงเรียน
ขนาดใหญ 13 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 16 โรงเรียน  ซึ่งจากการคํานวณขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1970 :  887)  ซึ่งกําหนด
วา  ขนาดประชากร    10,000   คน  ใชกลุมตัวอยาง   385 คน  โดยยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อน
ของการสุมไดที่ระดับนัยสําคัญ  .05 หรือรอยละ 5  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  โดยมีรายละเอียด
ของกลุมตัวอยาง  ดงันี้ 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล 
 

โรงเรียน จํานวนครู ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
โรงเรียนขนาดเล็ก 
1. โรงเรียนวัดสระเกศ 
โรงเรียนขนาดกลาง 
2. โรงเรียนวัดบวรนิเวศ 
3. โรงเรียนพุทธจักรวิทยา 
4. โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง 
5. โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย 
6. โรงเรียนบวรมงคล 
7. โรงเรียนมักกะสันพิทยา 
8. โรงเรียนมัธยมวัดดาวคนอง 
9. โรงเรียนวัดนอยใน 
โรงเรียนขนาดใหญ 
10. โรงเรียนวัดอินทราราม 
11. โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน 
12. โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม 
13. โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันทอุปถัมภ) 
14. โรงเรียนนวมินทรราชินูทิศ  เบญจมราชาลัย 
15. โรงเรียนนวมินทรราชินูทิศ  สตรีวิทยา  พุทธมณฑล 
16. โรงเรียนเทพลีลา 
17. โรงเรียนวัดราชโอรส 
18. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
19. โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย 
20. โรงเรียนมัธยมวัดบึงทองหลาง 
21. โรงเรียนสายปญญา 
22. โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม 

 
 

32 
 

83 
77 
42 
112 
83 
63 
59 
57 
 

86 
112 
115 
118 
79 
115 
96 
100 
97 
109 
92 
100 
108 

 
 

5 
 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
 
5 

10 
10 
10 
5 

10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

โรงเรียน จํานวนครู ขนาดกลุมตัวอยาง 
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 
23. โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม 
24. โรงเรียนสายน้ําผึ้ง 
25. โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 
26. โรงเรียนราชวินิตบางเขน 
27. โรงเรียนศรีพฤฒา 
28. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
29. โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย 
30. โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย 
31. โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 
32. โรงเรียนหอวัง 
33. โรงเรียนสตรีวิทยา 2 (ม. ปลาย) 
34. โรงเรียนนวมินทราชูทิศ  บดินทรเดชา 
35. โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 
36. โรงเรียนนนทรีวิทยา 
37. โรงเรียนทวีธาภเิศก 
38. โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางขุนเทียน 

 
136 
146 
121 
130 
123 
196 
138 
122 
213 
193 
251 
143 
181 
122 
160 
125 

 
10 
20 
10 
10 
10 
20 
15 
15 
20 
20 
15 
10 
15 
10 
10 
10 

รวม 4,435 385 
 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย เพื่อศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  
ชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งแบงเปน  4  ตอน  ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1   เปนแบบเลือกรายการ  (Checklist) โดยสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ 
ผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  รายวิชาที่สอน   จํานวนชั่วโมงที่สอน  
งานที่ไดรับมอบหมาย  ประสบการณในการใชไอซีที  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร การเชื่อมตอ
ระบบอินเทอรเน็ต  และสถานที่ตั้งของเครื่องคอมพิวเตอรในโรงเรียน จํานวน  11 ขอ 

ตอนที่  2  เปนแบบเลือกรายการ  (Checklist)  โดยสอบถามเกี่ยวกับการแสวงหาความรู
ของครู  ไดแก  การเขารับการฝกอบรม  การศึกษาดูงาน  และการแสวงหาความรูดวยตนเอง  
จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่  3    เปนแบบสอบถามประมาณคา (Rating  scale)  5 ระดับ โดยสอบถาม 
เกี่ยวกับ การรับรูคุณลักษณะของไอซีที  ไดแก คาใชจายในการจัดหาไมแพงจนเกินไป  ใชงานงาย   
ไมยุงยากซับซอน  ความเปนนวัตกรรมสําเร็จรูป  เปนนวัตกรรมที่มีประโยชน  เขากันไดกับสภาพ 
สังคม  สามารถนําไปทดลองใชได  และสามารถสังเกตเห็นผลการใชได  จํานวน 15 ขอ 

ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามประมาณคา (Rating  scale) 5 ระดับ ซึ่งเปนแบบวัดการ 
ใชไอซีทีในการสอนของครู  โดยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดเกี่ยวกับระดับการใชนวัตกรรม  
(Levels  of  use the Innovation)  ของ Hall  และ  Hord (1987) จํานวน 40 ขอ  โดยแบง 
เนื้อหา  ดังนี้ 
 1.  ระดับการใชไอซีทีนอยหรือไมใชไอซีที  จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 1 – 5 
 2.  ระดับการแสวงหาสารสนเทศ   จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 6 – 10 
 3.  ระดับการเตรียมความพรอมที่จะใชไอซีที จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 11 - 15 
 4.  ระดับการพัฒนาการใชไอซีที   จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 16 - 20 
 5.  ระดับการใชไอซีทีเปนกิจวัตรประจําวัน  จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 21 – 25 
 6.  ระดับการใชไอซีทีที่หลากหลาย  จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 26 - 30 
 7.  ระดับการบูรณาการไอซีทีกับกิจกรรมรวมกับผูอ่ืน   จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 31 - 35 
 8.  ระดับการใชไอซีทีอ่ืนนอกเหนือจากที่เคยใชอยู  จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 37 - 40 
 
วิธีการสรางแบบสอบถามในการวิจัย 
 

การสรางเครื่องมือผูวิจัยมีวิธีการ  และขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
1. ศึกษารวบรวมขอมูลตางๆ จากเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตารางกรอบ 

แนวคิด ทฤษฎีในการสรางแบบสอบถามในภาคผนวก ข และ ค) เพื่อกําหนดขอบเขตของตัวแปร 
ที่จะใชศึกษาดานตางๆ 
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2. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
3. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณา 

ตรวจสอบแกไขขอบกพรองดานเนื้อหา  และสํานวนภาษา 
4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  5 ทาน ตรวจสอบ 

ความตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)   
5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 
6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว  เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พิจารณา 

ตรวจสอบอีกครั้ง 
7. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง  ซึ่งเปนครูผูสอนใน 

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา จํานวน  10  คน  เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของขอคําถาม  และการใช
สํานวนภาษา 

8. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาหาคาความเชื่อมั่น  (Reliability)  โดยใชสูตรการ 
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  Coefficient)  ซึ่งไดคาความเชื่อมั่น = 0.95 

9. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบ 
10. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว  ไปใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย 
 

วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

1. ติดตอทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากบัณฑิตศึกษา  คณะครุศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยไปยังผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา       ชวงชั้นที่ 
3–4ในโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 38 โรงเรียน
เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลการวิจัย 
 3.  สงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางทางไปรษณีย  และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน  
โดยใหผูตอบแบบสอบถามสงกลับทางไปรษณีย  ซึ่งใชระยะเวลาในการเกบ็ขอมูล  ดังนี้ 
      3.1 สงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง วันที่ 19 มกราคม 
พ.ศ. 2547 และใหผูตอบแบบสอบถามกลับคืนภายในวันที่ 6 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2547  โดยได 
แบบสอบถามกลับคืน  จํานวน  243 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  63.11 
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       3.2   ผูวิจัยโทรศัพทไปยังโรงเรียนที่ยังไมสงแบบสอบถามกลับคืน เพื่อขอความ
อนุเคราะหอีกครั้ง  และเดินทางไปเก็บแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเองในบางโรงเรียน  ระหวาง
วันที่ 9 – 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 ไดแบบสอบถามกลับคืนเพิ่มเติม จํานวน  142 ฉบับ รวมไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น  368  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  95.58  และเมื่อนําแบบสอบถาม 
มาตรวจสอบพบวา เปนแบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถใชในการวิเคราะหขอมูลได จํานวน  
362  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  94.02 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 นําแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ มาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For 
Windows  (กัลยา  วานิชยบัญชา,  2546)  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห 
ขอมูลโดยใชสถิติ คือ คาความถี่ และรอยละ โดยนําขอมูลมาลงรหัส (Coding) ดังนี้ 

เพศ    เพศชาย  ลงรหัสเทากับ  1 
    เพศหญิง ลงรหัสเทากับ  0 
อายุ  อายุต่ํากวา 30 ป,  30-40 ป, 41-50 ป,    

51-60 ป  ลงรหัสเรียงจาก 1-4 
ระดับการศึกษา   ต่ํากวาปริญญาตรี, ปริญญาตรี, ปริญญาโท  

ปริญญาเอก  ลงรหัสเรียงจาก 1-4 
รายวิชา / กลุมสาระที่สอน ตอบในตัวเลือกนั้น ลงรหัสเทากับ  1 
    ไมตอบในตัวเลือกนั้น ลงรหัสเทากับ  0  
จํานวนชั่วโมงที่สอน  นอยกวา 10 ชั่วโมง, 10-15 ชั่วโมง, 16-20 ชั่วโมง 
    มากกวา 20 ชั่วโมง ลงรหัสเรียงจาก 1-4 
งานที่ไดรับมอบหมาย  ตอบในตัวเลือกนั้น ลงรหัสเทากับ  1 
    ไมตอบในตัวเลือกนั้น ลงรหัสเทากับ  0 
ประสบการณในการใชไอซีที มี  ลงรหัสเทากับ 1 , ไมมี  ลงรหัสเทากับ 0 
ขนาดของโรงเรียน  ขนาดเล็ก, ขนาดกลาง, ขนาดใหญ, ขนาดใหญพิเศษ 
    ลงรหัสเรียงจาก 1-4 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร นอยกวา 50 เครื่อง , 50-100 เครื่อง , 101-150 เครื่อง , 

มากกวา 150 เครื่อง ลงรหัสเรียงจาก 1-4 
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การเชื่อมตออินเทอรเน็ต  มี  ลงรหัสเทากับ 1 , ไมมี  ลงรหัสเทากับ 0 
สถานที่ตั้งเครื่องคอมพิวเตอร ตอบในตัวเลือกนั้น ลงรหัสเทากับ  1 
 ไมตอบในตัวเลือกนั้น ลงรหัสเทากับ  0 
 
2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2  ซึ่งเปนตัวแปรดานการแสวงหาความรูในการใชไอซีที

ของครู  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คือ คาความถี่ และรอยละ  และนําขอมูลมาลงรหัส (Coding) 
ดังนี้ ตอบในตัวเลือกนั้น ลงรหัสเทากับ 1 

ไมตอบในตัวเลือกนั้น ลงรหัสเทากับ 0 
 

3. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3  ซึ่งเปนตัวแปรดานการรับรูคุณลักษณะของไอซีที 
มาหาคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
  4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
  3 หมายถึง ไมแนใจ 
  2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
การแปลความหมายคาเฉลี่ย  มีเกณฑดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวยมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง ไมแนใจ 
 1.50 – 2.49 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 1.00 – 1.49 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
นําขอมูลในแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ดังนี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  ลงรหัสเทากับ 5 
 เห็นดวยมาก  ลงรหัสเทากับ 4 
 ไมแนใจ   ลงรหัสเทากับ 3 
 ไมเห็นดวย  ลงรหัสเทากบั 2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ลงรหัสเทากับ 1 
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4. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 4  ซึ่งเปนแบบวัดการใชไอซีทีในการสอนของครู   
นํามาหาคาเฉลี่ย (X)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  โดยใชมาตราสวนประมาณคา  
5 ระดับ คือ 5 หมายถึง ใชในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง ใชในระดับมาก 

3 หมายถึง ใชในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ใชในระดับนอย 
  1 หมายถึง ใชในระดับนอยที่สุด 
การแปลความหมายคาเฉลี่ย  มีเกณฑดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง ใชในระดับมากที่สุด 
 3.50 – 4.49 หมายถงึ ใชในระดับมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง ใชในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง ใชในระดับนอย 
 1.00 – 1.49 หมายถึง ใชในระดับนอยที่สุด 
นําขอมูลในแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ดังนี้ 
 ใชในระดับมากที่สุด  ลงรหัสเทากับ 5 
 ใชในระดับมาก   ลงรหัสเทากับ 4 
 ใชในระดับปานกลาง  ลงรหัสเทากับ 3 
 ใชในระดับนอย   ลงรหัสเทากับ 2 
 ใชในระดับนอยที่สุด  ลงรหัสเทากับ 1 

 
5.  ใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson  Product  

Moment  Correlation)  เพื่อหาความสัมพันธระหวางการใชไอซีทีไปใชในการสอนของครู กับ  
ตัวแปรดานสถานภาพของครูผูสอน  ดานการแสวงหาความรูในการใชไอซีที   และดานการรับรู 
คุณลักษณะของไอซีที 

 
6.  ใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  แบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น  (Stepwise  Multiple  

Regression)  เพื่อคัดเลือกตัวแปรที่ดีที่สุด  ดานสถานภาพของครูผูสอน  ดานการแสวงหาความรู
ในการใชไอซีที  และดานการรับรูคุณลักษณะของสื่อไอซีที  ที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
การใชไอซีทีในการสอนของครู 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิจัยเรื่อง ตัวแปรที่สัมพันธกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการสอนของครู ชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม 
ตัวอยางจํานวน 385 คน ไดรับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้น  368 ฉบับ คิดเปนรอยละ  95.58 โดย 
เปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได  362 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94.02 

 
ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 10.0 for Windows ซึ่งผลการ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอเปน  5  ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและตัวแปรดานการแสวงหา 

ความรูดานไอซีที  นําเสนอในรูปตารางความถี่ และรอยละ 
ตอนที่  2  ตัวแปรดานการรับรูคุณลักษณะของไอซีที  นําเสนอในรูปตารางคาเฉลี่ย  (X)  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ตอนที่  3  ระดับการใชไอซีทีในการสอนของครู  นําเสนอในรูปตารางคาเฉลี่ย  (X)   

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดานสถานภาพและขอมลูทั่วไป

ของครูผูสอน  ดานการแสวงหาความรูดานไอซีที  และดานการรับรูคุณลักษณะของไอซีที  กับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครู  โดยใช  Pearson  Product  Moment  
Correlation 

ตอนที่  5  ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  ระหวางตัวแปรดานสถานภาพ 
และขอมูลทั่วไปของผูครูผูสอน  ดานการแสวงหาความรูดานไอซีที และดานการรับรูคุณลักษณะ
ของไอซีที กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน พรอมทั้งผลการหาตัวแปร 
ที่ดีในการอธิบายความแปรปรวนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน    
โดยใช  Multiple  Regression  Analysis



 77

ตอนที่ 1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และตัวแปรดานการแสวงหาความรู  
               ดานไอซีที 
 

ตารางที่   4   จํานวนและรอยละของครูชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร  เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวและขอมูลทั่วไป  

 
 

สถานภาพและขอมูลทั่วไป จํานวน (N=362) รอยละ 
1.  เพศ     
 ชาย 

หญิง 
 

197 
165 

54.4 
45.6 

2.  อายุ     
 ต่ํากวา  30  ป 

30 - 40  ป 
41 – 50  ป 
51 – 60  ป 
 

54 
82 

157 
69 

14.9 
22.6 
43.4 
19.1 

3.  ระดับการศึกษา     
 ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
 

10 
250 
97 
5 

2.8 
69.1 
26.8 
1.4 

4.  รายวิชา / กลุมสาระที่สอน     
 ภาษาไทย 

คณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร 
สังคมศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
สุขศึกษาและพลศึกษา 
ศิลปะ 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ภาษาตางประเทศ 

24 
72 
52 
18 
11 
15 

140 
32 

6.6 
19.8 
14.3 
4.9 
3.0 
4.1 
38.7 
8.8 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
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ตารางที่  4  (ตอ) 
 

สถานภาพและขอมูลทั่วไป จํานวน (N=362) รอยละ 
5.  จํานวนชั่วโมงที่สอน     
 นอยกวา  10  ชั่วโมง 

10 – 15  ชั่วโมง 
16 – 20  ชั่วโมง 
มากกวา  20  ชั่วโมง 
 

29 
62 

109 
162 

8.0 
17.1 
30.1 
44.8 

6.  งานที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากงานสอน    
 วิชาการ 

กิจการนักเรียน 
ธุรการ การเงินและพัสดุ 
บุคลากร 
อาคารสถานที่ 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน 
 

219 
84 
44 
23 
22 
17 

53.5 
20.5 
10.8 
5.6 
5.4 
4.2 

7.  ประสบการณในการใชไอซีทีในการสอน     
 มีประสบการณ 

ไมมีประสบการณ 
 

346 
16 

95.8 
4.2 

8.  ขนาดของโรงเรียน     
 ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ 
ขนาดใหญ 
 

5 
34 

108 
215 

1.4 
9.4 
29.8 
59.4 

9.  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในโรงเรียน     
 นอยกวา  50  เครื่อง 

50 – 100  เครื่อง 
101 – 150  เครื่อง 
มากกวา  150  เครื่อง 
 

5 
34 

108 
215 

1.4 
9.4 
29.8 
59.4 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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ตารางที่  4  (ตอ) 
 
สถานภาพและขอมูลทั่วไป จํานวน (N=362) รอยละ 
10.  การมีจํานวนคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต   
 มี 

ไมมี 
 

357 
5 
 

98.6 
1.4 

 
11. สถานที่ตั้งเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต   
 ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ในหองปฏิบัติการทางภาษา 
ในหองเรียนหรือช้ันเรียนตางๆ 
ในหองสมุด 
ในหองพักครู 
 

357 
90 
88 

298 
222 

34.0 
8.5 
8.3 
28.2 
21.0 

 
  จากตารางที่  4  พบวาครูที่สอนชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร  เปนเพศชาย มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 54.4 
สวนใหญ มีอายุ 41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 43.4  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด  คิด
เปนรอยละ  69.1 สวนใหญสอนในกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ 38.7   
โดยมีจํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห มากกวา 20 ชั่วโมง  คิดเปนรอยละ 44.5  งานอื่นๆ ที่ไดรับ
มอบหมายนอกเหนือจากหนาที่สอนมากที่สุด คือ งานวิชาการ  คิดเปนรอยละ 53.5 สวนใหญมี
ประสบการณในการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอน  คิดเปนรอยละ 95.8  และเปนครูที่สอนอยู
ในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.4 โดยเปนโรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร
จํานวน  มากกวา 150 เครื่อง  คิดเปนรอยละ 59.4 ซึ่งเปนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอกับ
ระบบอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 98.6 และสถานที่ตั้งเครื่องคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอกับระบบ 
อินเทอรเน็ตในโรงเรียนมากที่สุด  คือในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  คิดเปนรอยละ 34.0 
 
 
 
 
 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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ตารางที่  5   จํานวนและรอยละของครู ชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร  เกี่ยวกับดานการแสวงหาความรูของครู 

 

รายการ จํานวน (N=362) รอยละ 
1.  วิธีการเรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอน   
 ศึกษาจากหลักสูตรที่จบการศึกษา 

ศึกษาคนควาจากหนังสือตํารา / อินเทอรเน็ต 
ศึกษาจากเพื่อนรวมงาน 
เคยเขารับการฝกอบรมจากหนวยงานตางๆ 
 

144 
293 
182 
334 

15.1 
30.8 
19.1 
35.0 

2.  การเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต   
 1 – 3  หลักสูตร ตอป 

4 – 6  หลักสูตร ตอป 
มากกวา  6  หลักสูตร ตอป 
ไมเคย 
 

162 
116 
64 
20 

44.8 
32.0 
17.7 
5.5 

3.  การศึกษาดูงานดานการใชไอซีทีในการสอน   
 1 – 2  คร้ัง ตอป 

3 – 4  คร้ัง ตอป 
มากกวา  4  คร้ัง ตอป 
ไมเคย 
 

185 
128 
23 
26 

51.1 
35.4 
6.3 
7.2 

4.  สถานที่ศึกษาดูงานดานไอซีที  (N=478)   
 สถานศึกษา 

หนวยงานราชการ 
บริษัทเอกชน 
 

259 
145 
74 

54.2 
30.3 
15.5 

5.  การศึกษาคนควา  และการแสวงหาความรูดานไอซีที   
 เดือนละ 1 – 3  คร้ัง 

เดือนละ  4 – 6  คร้ัง 
มากกวาเดือนละ  6  คร้ัง 
ไมเคย 
 

162 
60 

125 
15 

44.8 
16.6 
34.5 
4.1 

 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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ตารางที่  5  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (N=362) รอยละ 
6.  แหลงที่ศึกษาคนควา  และแสวงหาความรูดานไอซีที   
 ชมนิทรรศการ 

วารสารการศึกษา 
นิตยสาร  หรือหนังสือตําราที่ซื้อเอง 
เอกสารที่โรงเรียนจัดทําเผยแพร 
เครือขายอินเทอรเน็ต 
แลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมงาน 
 

131 
141 
220 
66 

304 
223 

 

12.1 
13.0 
20.3 
6.1 
28.0 
20.5 

 
  จากตารางที่  5  พบวา  ครูที่สอนชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร  ที่เปนกลุมตัวอยาง  มีการเรียนรูการใชไอซีที
เปนเครื่องมือในการสอนโดยเคยเขารับการศึกษาอบรมจากหนวยงานตางๆ  มากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 35.0  โดยสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร /อินเทอรเน็ต 
จํานวน 1 - 3 หลักสูตรตอป  คิดเปนรอยละ 44.8  และเคยศึกษาดูงานเกี่ยวกับการใชไอซีทีในการ
เรียนการสอน  จํานวน 1 – 2 คร้ัง ตอป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.1 โดยไดศึกษาดูงานในสถาน
ศึกษา มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 54.2 นอกจากนี้ครูสวนใหญศึกษาคนควาและแสวงหาความรู
ดานไอซีทีดวยตนเอง  เดือนละ 1 – 3 คร้ัง มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.8   โดยศึกษาคนควาและ
แสวงหาความรูดานไอซีทีจากเครือขายอินเทอรเน็ต มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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ตอนที่  2  ตัวแปรดานการรับรูคุณลักษณะของไอซีที 
 
ตารางที่  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนการรับรูคุณลักษณะของไอซีทีของครู 
 

ขอความ X S.D. ระดับ 
 
1. ไอซีทีเปนเครื่องมือที่โรงเรียนของทานสามารถจัดซื้อ 
      จัดหามาใชในการเรียนการสอนได 
2. ไอซีทีเปนเครื่องมือที่สะดวกตอการใชงาน 
3. ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ทานสามารถเรียนรูการใชงานได 
      ดวยตนเอง 
4. ไอซีทีประกอบดวยชุดของอุปกรณฮารดแวร  ซอฟตแวร   
      ตลอดจนอุปกรณตอพวงตางๆ ทั้งมีสาย และไรสาย 
5. ไอซีทีประกอบดวยซอฟตแวรที่มีลักษณะเปนสื่อสําเร็จรูป   
      เชน  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
6. ไอซีทีชวยใหทานสามารถสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเนต็
      ไดโดยไมจํากัดสถานที่ และเวลา 
7. ไอซีทีชวยใหทานสามารถติดตอส่ือสารกับนักเรียนและ 
      เพื่อนครูไดอยางรวดเร็ว 
8. ไอซีทีชวยใหทานประหยัดเวลาในการสืบคนขอมูล และ 
      สามารถนําขอมูลกลับมาใชใหมไดอยางรวดเร็ว 
9. ไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถประยุกตใชใหเหมาะสมกับ 
      รายวิชาที่ทานสอนได 
10. ไอซีทีเปนเครื่องมือที่เหมาะกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  
      เนื่องจากชวยใหผูเรียนสามารถคนหาความรูไดดวยตนเอง 
      เชน การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
11. ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหทานสามารถดาวนโหลด 
      โปรแกรม หรือขอมูลตางๆ ทางอินเทอรเน็ตมาใชใน 
      การเรียนการสอนไดโดยไมเสียคาใชจาย 
12. ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ผูเรียนสามารถทดลองใชได 
      ดวยตนเอง เชน บทเรียน CAI 

 
3.98 

 
3.90 
3.76 

 
4.30 

 
4.02 

 
4.42 

 
3.99 

 
4.55 

 
4.06 

 
4.42 

 
 

3.49 
 
 

3.69 

 
0.64 

 
0.63 
0.64 

 
0.75 

 
0.80 

 
0.71 

 
0.77 

 
0.62 

 
0.69 

 
0.64 

 
 

0.72 
 
 

0.69 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางที่  6  (ตอ) 
 

ขอความ X S.D. ระดับ 
 
13. ไอซีทีสามารถใชเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนเกิดความ

กระตือรือรนในการเรียน 
14. ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน 
15. ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหการเรียนการสอนในรายวิชา 
      ของทานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 
4.09 

 
4.01 
4.00 

 
0.57 

 
0.67 
0.70 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.04 0.68 มาก 
 
  จากตารางที่ 6  การรับรูคุณลักษณะของไอซีทีในการสอนของครู  พบวาครูผูสอน
ในชวงชั้นที่ 3-4 สวนใหญมีความคิดเห็นวาไอซีทีชวยใหครูประหยัดเวลาในการสืบคนขอมูลและ
สามารถนําขอมูลกลับมาใชใหมไดอยางรวดเร็ว (X = 4.55)  รองลงมา  คือ  ไอซีทีชวยใหครู
สามารถสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยไมจํากัดสถานที่และเวลา และไอซีทีเปนเครื่องมือ
ที่เหมาะกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา เนื่องจากชวยใหผูเรียนคนหาความรูไดดวยตนเอง เชนการ
สืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต (X = 4.42)  และนอยที่สุด คือ ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหครู
สามารถดาวนโหลดโปรแกรมหรือขอมูลตางๆทางอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนโดย 
ไมเสียคาใชจาย (X= 3.49)  เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา การรับรูคุณลักษณะของไอซีทีของครู
ชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร  
อยูในระดับมาก (X= 4.04) 
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ตอนที่  3  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครู 
 
ตารางที่  7  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของคะแนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในการสอนของครูชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอความ X S.D. ระดับ 

 
ระดับการใชไอซีทีนอยหรือไมใชไอซีท ี
1. ทานคิดวาไอซีทีเปนเครื่องมือที่เหมาะที่จะใชในการเรียน 
      การสอนในยุคปฏิรูปการศึกษา 
2. ทานสนใจไอซีทีเพราะเปนเครื่องมือที่ใชในการจัดการเรียน 
      การสอนที่แตกตางจากสื่อการสอนอื่นๆ 
3. ทานคิดวาไอซีทีสามารถใชเปนเครื่องมือในการจัดการเรียน 
     การสอนในรายวิชาที่ทานสอนได 
4. ทานคิดวาการนําไอซีทีมาใชในการเรียนการสอนจะ 
     กอใหเกิดประโยชนตอการสอนของทาน 
5. ทานคิดวาไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถชวยพัฒนา 
      การสอนของทานได 
 

 
 

4.29 
 

3.46 
 

4.01 
 

4.26 
 

4.28 
 

 
 

0.59 
 

0.59 
 

0.62 
 

0.55 
 

0.63 
 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 4.06 0.60 มาก 
 
ระดับการแสวงหาสารสนเทศ 
6. ทานทราบวาไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถชวยกระตุน 
      ความสนใจในการเรียนของผูเรียนไดดียิ่งขึ้น 
7. ทานทราบวิธีการนําไอซีทีมาใชเปนเครื่องมือในการ 

จัดการเรียนการสอนในรายวิชาของทาน 
8. ทานคนหาขอมูลเกี่ยวกับการใชไอซีทีในการจัดกิจกรรม 
      การเรียนการสอนจากแหลงความรูตางๆ  เชน  
      แหลงความรูจากอินเทอรเน็ต 
 

 
 

4.90 
 

3.62 
 

4.28 
 

 
 

0.30 
 

0.56 
 

0.67 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางที่  7  (ตอ) 
 

ขอความ X S.D. ระดับ 
 
9. เมื่อมีเวลาวาง ทานอานหนังสือเพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับการ 
     ใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน 
10. เมื่อมีโอกาส ทานแสวงหาความรูดานไอซีทีโดยการศึกษา 
      ดูงาน และเขารับการฝกอบรม 
 

 
4.37 

 
3.73 

 
0.61 

 
0.60 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.18 0.55 มาก 
 
ระดับการเตรียมความพรอมที่จะใชไอซีท ี
11. ทานมีโครงการที่จะใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการจัดการเรียน

การสอน 
12. ทานมีการกําหนดขั้นตอนการใชไอซีทีในการสอนลวงหนา 

กอนการสอนจริง 
13. ทานเตรียมศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียน 

และตัวทานเองจากการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการ 
จัดการเรียนการสอน 

14. ทานวางแผนจัดเตรียมอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใชไอซีที 
กอนเริ่มใชจริง 

15. ทานจัดทําแผนการใชไอซีทีลงในแผนการสอนของทาน 
 

 
 

3.90 
 

3.59 
 

3.25 
 
 

3.42 
 

3.37 

 
 

0.66 
 

0.57 
 

0.50 
 
 

0.57 
 

0.58 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง
 
 

ปานกลาง
 

ปานกลาง

รวม 3.51 0.58 มาก 
 
ระดับพัฒนาการใชไอซีท ี
16. ทานทดลองใชไอซีทีในการเรียนการสอนเปนครั้งคราว 
17. ทานพยายามหาวิธีการใชไอซีทีที่เหมาะกับนักเรียนของทาน 
18. ทานมีวิธีการใชไอซีทีที่เปนระบบอยางเปนขั้นตอน 
19. ทานผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อใชในการเรียน

การสอน 
 

 
 

3.62 
3.79 
3.23 
1.62 

 
 

0.61 
0.55 
0.60 
0.80 

 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง
นอย 
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ตารางที่  7 (ตอ) 
 

ขอความ X S.D. ระดับ 
 
20. ทานพยายามใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการจัดการเรียน 
      การสอนเหมือนกับที่ใชส่ือการเรียนการสอนอื่นๆ 
 

 
3.53 

 
0.64 

 
ปานกลาง

รวม 3.16 0.64 ปานกลาง
 
ระดับการใชไอซีทีเปนกิจวัตรประจําวัน 
21. ทานใชไอซีทีในการสอนอยางเปนระบบ   และเมื่อเกิดปญหา
      ในการใช ทานสามารถแกปญหานั้นๆได 
22. ทานสามารถใชไอซีทีในการสอนไดอยางถูกวิธี และใชได 
      อยางคลองแคลว รวดเร็ว 
23. ทานสามารถใชไอซีทีทํางานที่ไดรับมอบหมายได 
24. ทานใชไอซีทีในการประเมินผลการเรียนของนักเรียนได 
      อยางถูกตอง  แมนยํา 
25. ทานไดพัฒนาและปรับปรุงการใชไอซีทีในการเรียนการสอน 
      ของทาน 
 

 
 

3.04 
 

3.61 
 

4.28 
3.63 

 
2.92 

 
 

0.60 
 

0.58 
 

0.72 
0.56 

 
0.62 

 
 

ปานกลาง
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง

 

รวม 3.50 0.62 มาก 
 
ระดับการใชไอซีทีที่หลากหลาย 
26. หลังจากที่ทานใชไอซีทีในการเรียนการสอนแลว ทานได 
      ประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียน 
27. ทานไดปรับปรุงวิธีการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการจัด 
      การเรียนการสอน  รวมทั้งไดพัฒนาการใชไอซีทีเปน 
      เครื่องมือในการเรียนการสอน 
28. ทานสามารถนําประโยชนของไอซีทีมาประยุกตใชใน 
      การเรียนการสอนของทานได 

 
 

2.96 
 

2.93 
 
 

3.59 

 
 

0.59 
 

0.69 
 
 

0.70 

 
 

ปานกลาง
 

ปานกลาง
 
 

มาก 
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ตารางที่  7 (ตอ) 
 

ขอความ X S.D. ระดับ 
 
29. ทานนําความรูใหมๆ ดานไอซีทีที่ไดจากการฝกอบรมหรือ 
      ศึกษาดูงานมาใชในการเรียนการสอนของทาน 
30. ทานสามารถใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการจัดการเรียน 
      การสอนไดอยางหลากหลาย  เชน ซอฟตแวรตางๆ ,  
      บทเรียน CAI , แหลงขอมูลที่มีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต   
       เปนตน 
 

 
3.08 
 
3.36 
 
 

 
0.76 
 
0.96 
 
 

 
ปานกลาง
 
ปานกลาง
 
 

รวม 3.18 0.74 ปานกลาง
 
ระดับการบูรณาการไอซีทีกับกิจกรรมรวมกับผูอ่ืน 
31. ทานสามารถใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการจัดการเรียน 
      การสอนรวมกับครูคนอื่นๆได เชน ใชการสื่อสารผาน 
      เครือขายอินเทอรเน็ตรวมกับครูดวยกัน  หรือกับผูเรียน   
      เปนตน 
32. ทานไดปรึกษาหารือกับเพื่อนรวมงานเรื่องการใชไอซีที 
      เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน 
33. ทานไดรวมมือกับครูคนอื่นๆ ในการผลิตบทเรียน CAI ,  
      บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใชในการเรียนการสอน
34. ทานสามารถใชไอซีทีในการเรียนการสอนโดยการบูรณาการ 
      เขากับกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ ของทาน 
35. ทานสามารถใชไอซีทีในการเรียนการสอนโดยการประสาน 
      ความรวมมือกับครูคนอื่นๆ ในการสอนแบบบูรณาการ 
      ระหวางวิชาได 
 

 
 

2.98 
 
 
 

2.19 
 

1.50 
 

2.57 
 

2.04 

 
 

1.07 
 
 
 

0.76 
 

0.72 
 

0.85 
 

0.65 
 

 
 

นอย 
 
 
 

นอย 
 

นอย 
 

ปานกลาง
 

นอย 
 

รวม 2.26 0.81 นอย 
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ตารางที่  7  (ตอ) 
 

ขอความ X S.D. ระดับ 
 

ระดับการใชไอซีทีอ่ืนนอกเหนือจากที่เคยใชอยู 
36. หลังจากที่ทานไดใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน 
      แลว ทานสามารถประเมินผลที่เกิดขึ้นในการสอนของทานได
37. ทานไดคนหาแนวทางหรือวิธีการใหมๆ ในการพัฒนาการใช 
       ไอซีทีเพื่อใหเหมาะสมกับการสอนในรายวิชาของทาน 
38. ทานไดแกไข ปรับปรุง บทเรียน CAI , บทเรียนบนเครือขาย 
       อินเทอรเน็ต  ที่ทานผลิตขึ้นใหมีความทันสมัยและเหมาะกับ
       ระดับของผูเรียน 
39. ทานไดนําบทเรียน CAI , บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
      ที่ทานผลิตขึ้นไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดใชประโยชน เมื่อมีโอกาส 
40. ทานไดคิดคน พัฒนา บทเรียน CAI , บทเรียนบนเครือขาย 
       อินเทอรเน็ตใหมๆ เพื่อใชในการเรียนการสอนของทาน 

 

 
2.92 

 
2.73 

 
1.67 

 
 

1.64 
 

1.60 
 

 

 
1.67 

 
0.84 

 
0.71 

 
 

0.70 
 

0.65 

 

 
ปานกลาง

 
นอย 

 
นอย 

 
 

นอย 
 

นอย 

รวม 2.11 1.07 นอย 
รวมทั้ง  8  ระดับ 3.24 1.43 ปานกลาง

 
  จากตารางที่  7 พบวา  ภาพรวมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการสอนของครูชวงชั้นที่ 3-4  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เขตกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับปานกลาง (X = 3.24)   

เมื่อพิจารณาแตละระดับพบวาครูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการสอนในระดับมาก 4 ระดับ ไดแก ระดับการแสวงหาสารสนเทศ  ระดับการใชในระดับข้ัน 
ใชนอยหรือไมใชไอซีที  ระดับเตรียมพรอมที่จะใชนวัตกรรม  และระดับใชเปนกิจวัตรประจําวัน  
(X = 4.18 , X = 4.06 , X = 3.51 และ X = 3.50) ตามลําดับ ครูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการสอนในระดับปานกลาง 2 ระดับ ไดแก ระดับการใชไอซีทีที่หลากหลาย และ 
การใชไอซีทีระดับการพัฒนาการใช  (X =3.18 และ X =3.16) ตามลําดับ  และมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสอนในระดับนอย 2 ระดับ ไดแก การใชไอซีทีในระดับการบูรณาการไอซีทีกับกิจ
กรรมรวมกับผูอ่ืน และระดับการใชไอซีทีอ่ืนนอกเหนือจากที่เคยใชอยู (X = 2.26 และ X =2.11) 
ตามลําดับ 
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             แบบสอบถาม  ดานการแสวงหาความรูเกี่ยวกับไอซีที  และดานการรับรูคุณลักษณะของ 
             ไอซีทีกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครู 
  

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงายยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
Y     หมายถึง  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครู  
X 1  หมายถึง  เพศชาย 
X 2  หมายถึง เพศหญิง 
X 3  หมายถึง  อายุต่ํากวา 30 ป 
X 4  หมายถึง  อายุ 30 - 40 ป 
X 5  หมายถึง  อายุ 41 - 50 ป 
X 6  หมายถึง  อายุ  51 - 60 ป 
X 7  หมายถึง  การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  
X 8  หมายถึง  การศึกษาระดับปริญญาตรี  
X 9  หมายถึง  การศึกษาระดับปริญญาโท 
X 10  หมายถึง  การศึกษาระดับปริญญาเอก 
X 11 หมายถึง  สอนวิชาภาษาไทย 
X 12  หมายถึง  สอนวิชาคณิตศาสตร 
X 13  หมายถึง  สอนวิชาวิทยาศาสตร 
X 14  หมายถึง  สอนวิชาสังคมศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
X 15  หมายถึง  สอนวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา 
X 16  หมายถึง  สอนวิชาศิลปะ 
X 17  หมายถึง  สอนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
X 18  หมายถึง สอนวิชาภาษาตางประเทศ 
X 19  หมายถึง สอนนอยกวา  10  ชั่วโมง 
X 20  หมายถึง สอน  10 – 15 ชั่วโมง 
X 21  หมายถึง สอน  16 – 20 ชั่วโมง 
X 22  หมายถึง สอนมากกวา  20 ชั่วโมง 

ตอนที่ 4    ผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดานสถานภาพ  และขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
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สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  (ตอ) 
X 23  หมายถึง รับผิดชอบงานวิชาการ 
X 24  หมายถึง รับผิดชอบงานกิจการนักเรียน 
X 25  หมายถึง รับผิดชอบงานธุรการการเงินและพัสดุ 
X 26  หมายถึง รับผิดชอบงานบุคลากร 
X 27  หมายถึง รับผิดชอบงานอาคารสถานที่ 
X 28  หมายถึง รับผิดชอบงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน 
X 29  หมายถึง มีประสบการณในการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอน  
X 30  หมายถึง  ไมมีประสบการณในการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอน 
X 31  หมายถึง  เปนโรงเรียนขนาดเล็ก 
X 32  หมายถึง  เปนโรงเรียนขนาดกลาง 
X 33  หมายถึง  เปนโรงเรียนขนาดใหญ 
X 34  หมายถึง  เปนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 
X 35  หมายถึง  โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรนอยกวา  50  เครื่อง 
X 36  หมายถึง  โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร  50 - 100  เครื่อง 
X 37  หมายถึง  โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร  101 - 150  เครื่อง 
X 38  หมายถึง  โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรมากกวา 150  เครื่อง 
X 39   หมายถึง  โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกบัระบบอินเทอรเน็ต 
X 40  หมายถึง  โรงเรียนไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต 
X 41  หมายถึง  มีเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตตั้งอยูใน 
  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
X 42  หมายถึง  มีเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตตั้งอยูใน 
  หองปฏิบัติการทางภาษา 
X 43  หมายถึง  มีเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตตั้งอยูใน 
  หองเรียนหรอืช้ันเรียนตางๆ 
X 44  หมายถึง  มีเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตตั้งอยูในหองสมุด 
X 45  หมายถึง  มีเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตตั้งอยูในหองพักครู 
X 46  หมายถึง  เรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนโดยศึกษาจากหลักสูตร 
  ที่จบการศึกษา 
X 47  หมายถึง      เรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนโดยศึกษาคนควาจากหนังสือ  
                               ตํารา / แหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
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 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล (ตอ) 
X 48  หมายถึง  เรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนโดยศึกษาจากเพื่อนรวมงาน 
X 49  หมายถึง  เรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนโดยการเขารับการฝกอบรม 
  จากหนวยงานตางๆ 
X 50  หมายถึง  เคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต  
  จํานวน 1 –3 หลักสูตร ตอป 
X 51  หมายถึง  เคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต  
  จํานวน 4 - 6 หลักสูตร ตอป 
X 52  หมายถึง  เคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต  
  จํานวนมากกวา  6 หลักสูตร ตอป 
X 53  หมายถึง  ไมเคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต  
X 54  หมายถึง  เคยศึกษาดูงานเกี่ยวกับการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอน   
  จํานวน 1 – 2  คร้ัง ตอป 
X 55  หมายถึง  เคยศึกษาดูงานเกี่ยวกับการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอน   
  จํานวน 3 - 4  คร้ัง ตอป 
X 56  หมายถึง  เคยศึกษาดูงานเกี่ยวกับการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอน   
  จํานวนมากกวา  4  คร้ัง ตอป 
X 57  หมายถึง  ไมเคยศึกษาดูงานเกี่ยวกับการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอน 
X 58  หมายถึง  ศึกษาดูงานดานการใชไอซีทีจากสถานศึกษา 
X 59  หมายถึง  ศึกษาดูงานดานการใชไอซีทีจากหนวยงานราชการ 
X 60  หมายถึง  ศึกษาดูงานดานการใชไอซีทีจากบริษัทเอกชน 
X 61  หมายถึง  ศึกษาคนควา  และแสวงหาความรูดานไอซีทีเดือนละ  1 – 3  คร้ัง 
X 62  หมายถึง  ศึกษาคนควา  และแสวงหาความรูดานไอซีทีเดือนละ  4 - 6  คร้ัง 
X 63  หมายถึง  ศึกษาคนควา  และแสวงหาความรูดานไอซีทีมากกวาเดือนละ 6 คร้ัง 
X 64  หมายถึง  ไมเคยศึกษาคนควา  และแสวงหาความรูดานไอซีที 
X 65  หมายถึง  ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานไอซีทีดวยตนเองจากการชมนิทรรศการ 
X 66  หมายถึง  ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานไอซีทีดวยตนเองจากวารสารการศึกษา 
X 67  หมายถึง      ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานไอซีทีดวยตนเองจากนิตยสาร หรือ 
  หนังสือตําราที่ซื้อมาเอง 
X 68  หมายถึง  ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานไอซีทีดวยตนเองจากเอกสารที่โรงเรียน 
  จัดเผยแพร 
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 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล (ตอ) 
X 69  หมายถึง  ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานไอซีทีดวยตนเองจาก 
  เครือขายอินเทอรเน็ต 
X 70  หมายถึง  ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานไอซีทีดวยตนเองจากการแลกเปลี่ยน 
  ความรูกับเพื่อรวมงาน 
X 71  หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่โรงเรียนของทานสามารถจัดซื้อหามาใชในการเรียน  
  การสอนได 
X 72  หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่สะดวกตอการใชงาน 
X 73  หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ทานสามารถเรียนรูการใชงานไดดวยตนเอง 
X 74  หมายถงึ  ไอซีทีประกอบดวยชุดของอุปกรณฮารดแวร  ซอฟตแวร  ตลอดจนอุปกรณ 
       ตอพวงตางๆ ทั้งมีสาย และไรสาย 
X 75  หมายถึง      ไอซีทีประกอบดวยซอฟตแวรที่มีลักษณะเปนสื่อสําเร็จรูป   เชน  บทเรียน  
      คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
X 76  หมายถึง ไอซีทีชวยใหทานสามารถสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยไมจํากัด 
       สถานที่ และเวลา 
X 77  หมายถึง  ไอซีทีชวยใหทานสามารถติดตอส่ือสารกับนักเรียนและเพื่อนครูได 
  อยางรวดเร็ว 
X 78  หมายถึง  ไอซีทีชวยใหทานประหยัดเวลาในการสืบคนขอมูล และสามารถนําขอมูล 
       กลับมาใชใหมไดอยางรวดเร็ว 
X 79  หมายถึง     ไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถประยุกตใชใหเหมาะสมกับรายวิชาที่ทานสอนได 
X 80  หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่เหมาะกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา เนื่องจากชวยให 
      ผูเรียนสามารถคนหาความรูไดดวยตนเอง เชน การสืบคนขอมลูทาง 
  อินเทอรเน็ต 
X 81  หมายถึง     ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหทานสามารถดาวนโหลดโปรแกรม หรือขอมูล 

      ตางๆ ทางอินเทอรเน็ต มาใชในการเรียนการสอนไดโดยไมเสียคาใชจาย 
X 82  หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ผูเรียนสามารถทดลองใชไดดวยตนเอง เชนบทเรียน CAI 
X 83  หมายถึง     ไอซีทีสามารถใชเปนสื่อการเรียนการสอนที่ทําใหผูเรียนเกิดความ 

      กระตือรือรนในการเรียน 
X 84  หมายถึง  ไอซีทเีปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน 
X 85  หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหการเรียนการสอนในรายวิชาของทาน 
         มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปรเกณฑการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครู (ภาคผนวก จ) พบวา ตัวทํานายที่มีความ
สัมพันธ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับตัวแปรเกณฑ มีจํานวน 33 ตัว โดยแบงออก
เปน 3 ดาน  ดังนี้ 

1. ดานสถานภาพและขอมูลทั่วไปของครู  พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
มีจํานวน 5 ตัว  ไดแก 

1.1  ตัวแปร X3  หมายถึง  อายุต่ํากวา  30  ป  (r = .300) 
1.2  ตัวแปร X17  หมายถึง สอนรายวิชาการงานพื้นฐานและเทคโนโลยี  (r =.260) 
1.3  ตัวแปร X44 หมายถึง  โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับ  

ระบบอินเทอรเน็ตตั้งอยูในหองสมุด  (r =.242) 
1.4  ตัวแปร X39 หมายถึง  โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับ 

ระบบอินเทอรเน็ต  (r =.172) 
1.5  ตัวแปร X29  หมายถึง มีประสบการณในการใชไอซีทีเปนเครื่องมอืในการเรียน 

การสอน(r =.137) 
สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ มีจํานวน 3 ตัว  ไดแก 

   1.1  ตัวแปร X6  หมายถึง  อายุ  51 - 60  ป  (r = -.196) 
   1.2  ตัวแปร X7  หมายถึง  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  (r = -.181) 
   1.3 ตัวแปร X22  หมายถึง  จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาหมากกวา  20 ชั่วโมง 

(r = -.176) 
     
2.  ดานการแสวงหาความรูเกี่ยวกับไอซีที  พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
มีจํานวน 11 ตัว  ไดแก 

2.1  ตัวแปร X63  หมายถึง  เคยศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานไอซีทีดวย 
ตนเอง มากกวาเดือนละ  6  คร้ัง  (r = .417) 

2.2 ตัวแปร X52  หมายถึง  เคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร /  
อินเทอรเน็ต  มากกวา 6 หลักสูตรตอป  (r =.369) 

2.3 ตัวแปร X46  หมายถึง  เรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนโดยศึกษา 
จากหลักสูตรที่จบการศึกษา  (r = .338) 
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2.4 ตัวแปร X69  หมายถึง  ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานการใชไอซีทีดวย 
ตนเอง จากเครือขายอินเทอรเน็ต  (r = .303) 

2.5 ตัวแปร X47  หมายถึง  เรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนโดยศึกษา 
คนควาจากหนังสือตํารา / แหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต  (r = .264) 

2.6 ตัวแปร X65  หมายถึง  ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานการใชไอซีทีดวย 
ตนเอง จากการชมนิทรรศการ  (r = .257) 

2.7 ตัวแปร X70  หมายถึง  ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานการใชไอซีทีดวย 
ตนเอง จากการแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมงาน (r = .251) 

2.8 ตัวแปร X66  หมายถึง  ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานการใชไอซีทีดวย 
ตนเอง จากวารสารการศึกษา (r = .248) 

2.9  ตัวแปร X58  หมายถึง  ศึกษาดูงานจากสถานศึกษา  (r = .244) 
2.10 ตัวแปร X56  หมายถึง  เคยศึกษาดูงานเกี่ยวกับการใชไอซีทีในการเรียนการ 

สอน มากกวา  4  คร้ังตอป  (r = .236) 
2.11  ตัวแปร X67 หมายถึง  ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานการใชไอซีที 

ดวยตนเอง จากนิตยสาร  หรือหนังสือตําราที่ซื้อเอง (r = .207) 
สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ มีจํานวน 2 ตัว  ไดแก 

2.1  ตัวแปร X61 หมายถึง  เคยศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานไอซีทีดวย 
ตนเอง เดือนละ  1-3  คร้ัง (r = -.364) 

2.2 ตัวแปร X50  หมายถึง  เคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร /  
อินเทอรเน็ต  1-3 หลักสูตรตอป (r = -.270) 

 
   3.  ดานการรับรูคุณลักษณะของไอซีที  พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
มีจํานวน 12 ตัวแปร  ไดแก 

3.1 ตัวแปร X85  หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหการเรียนการสอนในรายวิชา 
นั้นๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (r = .376) 

3.2 ตัวแปร X79  หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถประยุกตใชใหเหมาะสม 
กับรายวิชาที่สอนได  (r = .367) 

3.3 ตัวแปร X81 หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหทานสามารถดาวนโหลด 
โปรแกรม  หรือขอมูลตางๆ ทางอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนไดโดยไมเสียคาใชจาย   
(r = .302) 



 95

3.4 ตัวแปร X76  หมายถึง  ไอซีทีชวยใหสามารถสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ไดโดยไมจํากัดสถานที่  และเวลา (r = .258) 

      3.5 ตัวแปร X73  หมายถึง ไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถเรียนรูการใชงานไดดวย 
ตนเอง  (r = .256) 

3.6 ตัวแปร X77 หมายถึง  ไอซีทีชวยใหสามารถติดตอส่ือสารกับนักเรียนและ 
เพื่อนครูไดอยางรวดเร็ว  (r = .253) 

3.7 ตัวแปร X80 หมายถึง ไอซีทีเปนเครื่องมือที่เหมาะกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  
เนื่องจากชวยใหผูเรียนสามารถคนหาความรูไดดวยตนเอง  เชน การสืบหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
(r = .247) 

3.8  ตัวแปร X83  หมายถึง ไอซีทีสามารถใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนที่         
ทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเรียน  (r = .225) 

3.9  ตัวแปร X78  หมายถึง  ไอซีทีชวยใหสามารถประหยัดเวลาในการสืบคนขอมูล   
และสามารถนําขอมูลกลับมาใชใหมไดอยางรวดเร็ว (r = .213) 
                  3.10   ตัวแปร X74 หมายถึง  ไอซีทีประกอบดวยชุดอุปกรณฮารดแวร  ซอฟตแวร        
ตลอดจนอุปกรณตอพวงตางๆ ทั้งมีสายและไรสาย (r = .196) 
                  3.11  ตัวแปร X84 หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได 
ดีขึ้น (r = .190) 
                 3.12  ตัวแปร X71 หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่โรงเรียนสามารถจัดซื้อจัดหามา 
ใชในการเรียนการสอนได (r = .150) 
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ตอนที่  5  ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  ระหวางตัวแปรดาน 
สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูครูผูสอน  ดานการแสวงหาความรูดานไอซีที และดานการรับรู 
คุณลักษณะของไอซีที กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน พรอมทั้งผล 
การหาตัวแปรที่ดีในการอธิบายความแปรปรวนของการใชไอซีทีในการสอนของครูชวงชั้นที่ 3-4    
 

 ซึ่งการหาตัวแปรที่ดีในการอธิบายความแปรปรวนของการใชไอซีทีในการสอน
ของครูนั้น  ผูวิจัยไดคัดเลือกเฉพาะตัวแปร ที่มีความสัมพันธกับการใชไอซีทีในการสอนของครู 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 33 ตัวแปร  มาวิเคราะหโดยใชวิธีการถดถอยพหุคูณ  
แบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น (Multiple  Regression  Analysis) และเพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัด
เจนและเขาใจงายยิ่งขึ้น  ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 สัญลกัษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

B หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายซึ่งทํานายในรูปคะแนนดิบ 
Beta หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายซึ่งทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
R หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R2 หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การทํานาย 
F หมายถึง   การทดสอบความแตกตางของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณที่เพิ่มข้ึน 
 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปร 
เกณฑการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน พบวา ตัวทํานายที่มีความสัมพันธ
กับตัวแปรเกณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 14 ตัว  โดยแบงออกเปน 3 ดาน 
ดังนี้ 

1. ดานสถานภาพและขอมูลทั่วไปของครู  ไดแก 
  1.1  อายุต่ํากวา  30  ป (X3) 

        1.2  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  (X7) 
1.3 จํานวนชั่วโมงที่สอนมากกวา  20 ชั่วโมงตอสัปดาห (X22) 
1.4 โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตตั้งอยู 

ในหองสมุด  (X44) 
 

        2.  ดานการแสวงหาความรูเกี่ยวกับไอซีที  ไดแก 
        2.1 เรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนโดยศึกษาจากหลักสูตร     

ที่จบการศึกษา (X46) 
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        2.2  เรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน โดยศึกษาคนควาจาก 
หนังสือตํารา / แหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต (X47)         

     2.3  เคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต มากกวา  
6 หลักสูตรตอป (X52) 

  2.4  ศึกษาดูงานดานการใชไอซีทีในการเรียนการสอนจากสถานศึกษา (X58) 
 

          3.  ดานการรับรูคุณลักษณะของไอซีที  ไดแก 
          3.1  ไอซีทีชวยใหประหยัดเวลาในการสืบคนขอมูล  และสามารถนําขอมูล 

กลับมาใชใหมไดอยางรวดเร็ว (X78) 
3.2  ไอซีทีประกอบดวยชุดของอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร  ตลอดจนอุปกรณ 

ตอพวงตางๆ ทั้งมีสายและไรสาย (X75) 
3.3   ไอซีทีชวยใหสามารถสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตได  โดยไมจํากัด 

สถานที่  และเวลา (X76) 
        3.4 ไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถประยุกตใชใหเหมาะสมกับรายวิชาที่สอนได  
(X79) 
          3.5  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน  (X84) 
                  3.6   ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น  
(X85) 
   

ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  ระหวางตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก 
เขาสูสมการการถดถอย  แสดงในตารางที่ 8 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่  8  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก 
            เขาสูสมการการถดถอย จากตัวแปรดานสถานภาพและขอมูลทั่วไป  ดานการ 
            แสวงหาความรูเกี่ยวกับไอซีที และดานการรับรูคุณลักษณะของไอซีที  กับการใช 
            เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครู  คาสัมประสิทธิ์การทํานาย 
            ในรูปคะแนนดิบ (B)  คาสัมประสิทธิ์การทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta)   
            คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2)  และคา F สําหรับการทดสอบความแตกตางของ 
            คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณที่เพิ่มข้ึน  
 

ลําดับข้ันการคัดเลือก
ตัวทํานาย 

ตัวทํานายที่ไดรับการ 
คัดเลือก B Beta R R2 F 

1. ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหการเรียนการสอน 
    มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (X85) 

.103 .208 .376 .142 59.33** 

2. เคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร /  
    อินเทอรเน็ต มากกวา 6 หลักสูตรตอป (X52) 

.153 .170 .502 .252 53.13** 

3. อายุต่ํากวา  30  ป (X3) .154 .160 .598 .358 49.68** 
4. โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบ 
    อินเทอรเน็ตตั้งอยูในหองสมุด  (X44) 

.131 .146 .628 .394 46.30** 

5. ไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถประยุกตใชใหเหมาะสม
     กับรายวิชาที่สอนได  (X79)  

.044 .087 .650 .422 43.17** 

6. เรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน 
    โดยศึกษาจากหลักสูตรที่จบการศึกษา (X46) 

.088 .126 .664 .441 39.86** 

7. ศึกษาดูงานดานการใชไอซีทีในการเรียนการสอนจาก
    สถานศึกษา (X58) 

.068 .097 .686 .471 34.77** 

8. ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
    ไดดีข้ึน  (X84) 

.064 .125 .703 .495 31.15** 

9. ไอซีทีประกอบดวยชุดของอุปกรณฮารดแวร  
    ซอฟตแวร  ตลอดจนอุปกรณตอพวงตางๆ ทั้งมีสาย  
    และไรสาย (X75) 

.064 .151 .719 .517 28.70** 

** p<.01 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 
ลําดับข้ันการคัดเลือก

ตัวทํานาย 
ตัวทํานายที่ไดรับการ 

คัดเลือก B Beta R R2 F 

10. ไอซีทีชวยใหสามารถสื่อสารผานเครือขาย 
      อินเทอรเน็ตไดโดยไมจํากัดสถานที่  และเวลา (X76)

.039 .082 .724 .525 27.34** 

11. ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  (X7) -.595 -.284 .729 .532 26.18** 
12. จํานวนชั่วโมงที่สอนมากกวา  20 ชั่วโมงตอสัปดาห 
      (X22) 

-.098 -.114 .744 .554 25.13** 

13. ไอซีทีชวยใหประหยัดเวลาในการสืบคนขอมูล         
      และสามารถนําขอมูลกลับมาใชใหมไดอยางรวดเร็ว 
      (X78) 

.056 .104 .752 .566 23.81** 

14. เรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน 
     โดยศึกษาคนควาจากหนังสือตํารา / แหลงขอมูล 
     ทางอินเทอรเน็ต (X47) 

.068 .078 .755 .571 22.66** 

** p<.01 
 

จากตารางที่  8  พบวา เมื่อทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณดวยตัวแปรทํานาย  
X85 ในขั้นที่ 1 ไดคาสัมประสิทธิ์การทํานายเทากับ .142 จากนั้น เพิ่มตัวแปรทํานายทีละตัวเขาไป
ในขั้นการวิเคราะห เร่ิมจาก X52, X3 ,X44, X79 , X46 ,X58, X84 , X75 ,X76, X7 , X22 ,X78 
และ X47 ตามลําดับ  ปรากฏวา คาสัมประสิทธิ์การทํานายเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทุกครั้ง โดย 
ขั้นสุดทายมีคาเทากับ .571 และไมมีตัวทํานายอื่นที่สามารถทําใหคาสัมประสิทธิ์การทํานายเพิ่ม
ขึ้นอยางมีนัยสําคัญอีก การวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพื่อหาตัวแปรทํานายที่ดีที่สุดจึงยุติใน 
ขั้นที่ 14 

 
จึงสามารถสรุปไดวา กลุมตัวทํานายจากตัวแปรทั้ง 3 ดานกับการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครู  ประกอบดวยตัวทํานาย 14 ตัว ไดแก  ไอซีทีเปน
เครื่องมือที่ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (X85)  เคยเขารับการฝกอบรม 
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต มากกวา 6 หลักสูตรตอป (X52)  อายุต่ํากวา 30 ป (X3) 
โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตตั้งอยูในหองสมุด  (X44)  
ไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถประยุกตใชใหเหมาะสมกับรายวิชาที่สอนได  (X79) เรียนรูการใช 
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ไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนโดยศึกษาจากหลักสูตรที่จบการศึกษา (X46) ศึกษาดูงาน
ดานการใชไอซีทีในการเรียนการสอนจากสถานศึกษา (X58) ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูไดดีขึ้น  (X84) ไอซีทีประกอบดวยชุดของอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร  ตลอดจน
อุปกรณตอพวงตางๆ ทั้งมีสายและไรสาย (X75) ไอซีทีชวยใหสามารถสื่อสารผานเครือขายอิน
เทอรเน็ตไดโดยไมจํากัดสถานที่  และเวลา (X76)  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  (X7) 
จํานวนชั่วโมงที่สอนมากกวา  20 ชั่วโมงตอสัปดาห (X22) ไอซีทีชวยใหประหยัดเวลาในการสืบคน
ขอมูล  และสามารถนําขอมูลกลับมาใชใหมไดอยางรวดเร็ว (X78) และเรียนรูการใชไอซีทีเปน
เครื่องมือในการเรียนการสอนโดยศึกษาคนควาจากหนังสือตํารา / แหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
(X47) 

 
กลุมตัวแปรทํานายทั้งหมดนี้ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครู  ไดรอยละ  57.1 (R2 =.571) 
 
จะเห็นไดวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวทํานาย 14 ตัว กับ 

ตัวแปรเกณฑมีคาเทากับ .755 คาที่ไดสูงกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวทํานายแตละตัว
กับตัวแปรเกณฑ  แสดงวา การใชตัวทํานายรวมกันสามารถอธิบายความแปรปรวนของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครู ชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร  ไดดีกวาการใชตัวแปรทํานายเพียง 
ตัวเดียว 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย  
  

1.  เพื่อศึกษาระดับของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครู  
ชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร 
    2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
สอนของครูชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขต 
กรุงเทพมหานคร กับตัวแปรดานสถานภาพของครู  ดานการรับรูลักษณะของไอซีที  และดาน 
การแสวงหาความรูของครู 

   3. เพื่อศึกษาตัวแปรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการสอนของครู ชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร   
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
   1. กลุมตัวอยาง เปนครูผูใชไอซีทีในการสอนชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา  2546 จํานวน 385 คน 
    2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นแบงเปน  
4 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1  ตัวแปรดานสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  ตัวแปรดานการแสวงหาความรูดานไอซีที   
 ตอนที่ 3  ตัวแปรดานการรับรูคุณลักษณะของไอซีท ี
 ตอนที่ 4   แบบวัดระดับการใชไอซีทีในการสอนของครู 
3. การวิเคราะหขอมูลใชการหาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธพหุคูณ (Pearson  Product  

Moment  Correlation) เพื่อหาความสัมพันธระหวางการใชไอซีทีไปใชในการสอนของครู กับ  
ตัวแปรดานสถานภาพและขอมูลทั่วไปของครู  ดานการแสวงหาความรูในการใชไอซีที   และดาน
การรับรูคุณลักษณะของไอซีที  พรอมทั้งหาตัวแปรที่ดีที่สุดในการอธิบายความแปรปรวนของการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครูชวงชั้นที่ 3-4 โดยใชวิธีการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ  แบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น  (Stepwise  Multiple  Regression) 
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. ครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขต
กรุงเทพมหานคร  มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนในระดับปานกลาง  
และมีการใชในระดับการแสวงหาสารสนเทศ 

2. ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานสถานภาพและขอมูลทั่วไปของครู ดานการ 
การแสวงหาความรูในการใชไอซีที  และดานการรับรูคุณลักษณะของไอซีที กับการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอน  พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครูชวงชั้นที่ 3-4 ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 33 ตัว แบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 

    1. ดานสถานภาพและขอมูลทั่วไปของครู  พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
มีจํานวน 5 ตัว  ไดแก 

1.1  ตัวแปร X3  หมายถึง  อายุต่ํากวา  30  ป  (r = .300) 
1.2  ตัวแปร X17  หมายถึง สอนรายวิชาการงานพื้นฐานและเทคโนโลยี  (r =.260) 
1.3 ตัวแปร X44  หมายถึง  โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับ 

ระบบอินเทอรเน็ตตั้งอยูในหองสมุด  (r =.242) 
1.4  ตัวแปร X39  หมายถึง โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับ 

ระบบอินเทอรเน็ต  (r =.172) 
1.5  ตัวแปร X29  หมายถึง มีประสบการณในการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียน 

การสอน  (r =.137) 
สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ มีจํานวน 3 ตัว  ไดแก 

   1.1  ตัวแปร X6  หมายถึง  อายุ  51 - 60  ป  (r = -.196) 
   1.2  ตัวแปร X7  หมายถึง  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี (r = -.181) 
   1.3 ตัวแปร X22  หมายถึง จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาหมากกวา  20 ชั่วโมง 

(r = -.176) 
     

2.  ดานการแสวงหาความรูเกี่ยวกับไอซีที  พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
มีจํานวน 11 ตัว  ไดแก 

2.1  ตัวแปร X63  หมายถึง  เคยศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานไอซีทีดวย 
ตนเอง มากกวาเดือนละ  6  คร้ัง  (r = .417) 
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2.2 ตัวแปร X52  หมายถึง  เคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร /  
อินเทอรเน็ต มากกวา 6 หลักสูตรตอป  (r =.369) 

2.3 ตัวแปร X46  หมายถึง เรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนโดยศึกษา 
จากหลักสูตรที่จบการศึกษา  (r = .338) 

2.4 ตัวแปร X69  หมายถึง  ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานการใชไอซีทีดวย 
ตนเอง จากเครือขายอินเทอรเน็ต  (r = .303) 

2.5 ตัวแปร X47  หมายถึง  เรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนโดยศึกษา 
คนควาจากหนังสือตํารา / แหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต  (r = .264) 

2.6 ตัวแปร X65  หมายถึง  ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานการใชไอซีทีดวย 
ตนเอง จากการชมนิทรรศการ  (r = .257) 

2.7 ตัวแปร X70  หมายถึง  ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานการใชไอซีทีดวย 
ตนเอง จากการแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมงาน (r = .251) 

2.8 ตัวแปร X66  หมายถึง  ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานการใชไอซีทีดวย 
ตนเอง จากวารสารการศึกษา (r = .248) 

2.9  ตัวแปร X58  หมายถึง  ศึกษาดูงานจากสถานศึกษา  (r = .244) 
2.10 ตวัแปร X56 หมายถึง  เคยศึกษาดูงานเกี่ยวกับการใชไอซีทีในการเรียนการ 

สอน มากกวา  4  คร้ังตอป  (r = .236) 
2.11  ตัวแปร X67 หมายถึง  ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานการใชไอซีที 

ดวยตนเอง จากนิตยสาร หรือหนังสือตําราที่ซื้อเอง (r = .207) 
สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ มีจํานวน 2 ตัว  ไดแก 

2.1  ตัวแปร X61 หมายถึง  เคยศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานไอซีทีดวย 
ตนเอง เดือนละ  1-3  คร้ัง (r = -.364) 

2.2 ตวัแปร X50  หมายถึง  เคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร /  
อินเทอรเน็ต  1-3 หลักสูตรตอป (r = -.270) 

 

   3.  ดานการรับรูคุณลักษณะของไอซีที  พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
มีจํานวน 12 ตัวแปร  ไดแก 

3.1 ตัวแปร X85  หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหการเรียนการสอนในรายวิชา 
นั้นๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (r = .376) 
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3.2 ตัวแปร X79  หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถประยุกตใชใหเหมาะสม 
กับรายวิชาที่สอนได  (r = .367) 

3.3 ตัวแปร X81 หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหทานสามารถดาวนโหลด 
โปรแกรม  หรือขอมูลตางๆ ทางอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนไดโดยไมเสียคาใชจาย   
(r = .302) 

3.4 ตัวแปร X76 หมายถึง ไอซีทีชวยใหสามารถสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ไดโดยไมจํากัดสถานที่  และเวลา (r = .258) 

      3.5 ตัวแปร X73  หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถเรียนรูการใชงานไดดวย 
ตนเอง  (r = .256) 

3.6 ตัวแปร X77  หมายถึง  ไอซีทีชวยใหสามารถติดตอส่ือสารกับนักเรียนและเพื่อน 
ครูไดอยางรวดเร็ว  (r = .253) 

3.7 ตัวแปร X80  หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่เหมาะกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  
เนื่องจากชวยใหผูเรียนสามารถคนหาความรูไดดวยตนเอง  เชน การสืบหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
(r = .247) 

3.8  ตัวแปร X83  หมายถึง  ไอซีทีสามารถใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนที่         
ทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเรียน  (r = .225) 

3.9  ตัวแปร X78 หมายถึง  ไอซีทีชวยใหสามารถประหยัดเวลาในการสืบคนขอมูล   
และสามารถนําขอมูลกลับมาใชใหมไดอยางรวดเร็ว (r = .213) 
                  3.10   ตัวแปร X74 หมายถึง  ไอซีทีประกอบดวยชุดอุปกรณฮารดแวร  ซอฟตแวร        
ตลอดจนอุปกรณตอพวงตางๆ ทั้งมีสายและไรสาย (r = .196) 
                  3.11  ตัวแปร X84 หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได 
ดีขึ้น (r = .190) 
                 3.12  ตัวแปร X71 หมายถึง  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่โรงเรียนสามารถจัดซื้อจัดหามา 
ใชในการเรียนการสอนได (r = .150) 
 

4.  ในการหาตัวแปรทํานายเพื่ออธิบายความแปรปรวนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารในการสอน โดยวิธีการวิเคราะหพหุคูณแบบคัดเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด พบตัวแปร
ที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การสอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  จํานวน 14 ตัวแปร แบงเปน  3  ดาน ดังนี้ 
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1. ดานสถานภาพและขอมูลทั่วไปของครู  ไดแก 
  1.1  อายุต่ํากวา  30  ป (X3) 

        1.2  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  (X7) 
1.3 จํานวนชั่วโมงที่สอนมากกวา  20 ชั่วโมงตอสัปดาห (X22) 
1.4 โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตตั้งอยูใน 

หองสมุด  (X44) 
        2.  ดานการแสวงหาความรูเกี่ยวกับไอซีที  ไดแก 

        2.1 เรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนโดยศึกษาจากหลักสูตร     
ที่จบการศึกษา (X46) 

        2.2  เรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน โดยศึกษาคนควาจาก 
หนังสือตํารา / แหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต (X47)         

     2.3  เคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต มากกวา  
6 หลักสูตรตอป (X52) 

  2.4  ศึกษาดูงานดานการใชไอซีทีในการเรียนการสอนจากสถานศึกษา (X58) 
          3.  ดานการรับรูคุณลักษณะของไอซีที  ไดแก 

         3.1  ไอซีทีชวยใหประหยัดเวลาในการสืบคนขอมูล  และสามารถนําขอมูล 
กลับมาใชใหมไดอยางรวดเร็ว (X78) 

3.2  ไอซีทีประกอบดวยชุดของอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร  ตลอดจนอุปกรณ 
ตอพวงตางๆ ทั้งมีสายและไรสาย (X74) 
                            3.3  ไอซีทีชวยใหสามารถสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตได โดยไมจํากัด 
สถานที่  และเวลา (X76) 
         3.4 ไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถประยุกตใชใหเหมาะสมกับรายวิชาที่สอนได  
(X79) 
         3.5  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีขึ้น  (X84) 
                 3.6   ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
(X85) 

 
โดยกลุมตัวแปรเหลานี้  สามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน ของครูชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร  ไดรอยละ 57.1 (R2 =.571) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครู 
 จากผลการวิจัย พบวาครูชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
สอนอยูในระดับปานกลาง (X =3.24   ) และเมื่อเปรียบเทียบกับระดับการใชนวัตกรรม (Levels   
of  Use) ตามแนวคิดของ Hall  กับ Hord (1987) ที่กลาวถึงระดับการใชนวัตกรรมวามี 8 ระดับนั้น 
ผลการวิจัยพบวาครูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนในระดับที่ 2 คือ  
ขั้นการแสวงหาสารสนเทศ (Orientation)  ซึ่งหมายถึง การที่บุคคลเริ่มรูจักนวัตกรรมและมีการ
แสวงหาความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ โดยการเขารับการฝกอบรม เขาฟงการบรรยาย หรือศึกษา
ดูงานเยี่ยมชมหนวยงานตางๆ  ทั้งนี้การที่ครูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
สอนอยูในระดับในระดับดังกลาว  เนื่องจาก เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เปนเทคโนโลยี
ที่เกิดจากการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศกับระบบสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งเปน
เทคโนโลยีที่มีความหลากหลายและมีขอบขายที่กวางขวางมากกวาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครูใช
ในการสอนในหองเรียนปกติ  อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  นับไดวาเปนเทคโนโลยีที่
เกิดขึ้นใหมโดยกระทรวงศกึษาธิการไดมีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาอยางเปนรูปธรรม เมื่อป พ.ศ. 2547 ครูผูสอนจึงยังไมคุนเคยกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอนมากนัก  สอดคลองกับครรชิต มาลัยวงศ และคณะ  (2544)  
ที่ไดวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพและความพรอมในการใชงานคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ  พบวาการใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงความรูยังไมแพรหลายนัก  
โดยมีครูรอยละ 34.8 ที่ใชอินเทอรเน็ตในการแสวงหาความรู  และการใชคอมพิวเตอรในการสอน 
ยังอยูในระดับพื้นฐาน การสอนใหนักเรียนเขาใจและเห็นคุณคาของคอมพิวเตอรอยางรอบดาน 
ยังมีนอย  เชนเดียวกับปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ (2541) พบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครูเปนการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ มากกวาการนําไปใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน
นอกจากนี้จากรายงานการวิจัยของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2547)  ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
พัฒนาการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนผูนําการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู พบวา
โรงเรียนรอยละ 90 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน สวนการใชเพื่อการเรียน
การสอนมีเพียงรอยละ 6 เทานั้นที่ครูทุกคนในโรงเรียนใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนการสอน    ดังนั้นครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร  จึงมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนอยู
ในระดับปานกลาง 
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2. จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง  3 ดาน กับการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอน พบวามีตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหความสัมพันธใน 
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  จํานวน 28 ตัว ซึ่งตัวแปร  3 ตัวแรก  ไดแก 
  2.1 การศึกษาคนควา  และการแสวงหาความรูดานไอซีทีดวยตนเอง มากกวา 
เดือนละ  6  คร้ัง  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาตัวแปรดังกลาว  มีความสัมพันธกับการใชเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครู (r =.417) สอดคลองกับงานวิจัยของสุธิภา  แสนทอน  
(2540)  ที่พบวาการศึกษาคนควาดวยตนเองโดยการอานหนังสือตําราเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธ
กับการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ต  ของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย  เชนเดียวกับงานวิจัยของพจนารถ  ทองคําเจริญ  (2539) พบวาวิธีการหนึ่งที่อาจารย
ใชในการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต  คือ  การเรียนรูดวยตนเอง 

            2.2  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
จากผลการวิจัย  พบวาตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารในการสอนของครู  (r  =.376)  ซึ่งในปจจุบันครูผูสอนไดเร่ิมเห็นความสําคัญกับการใชไอซีทีเปน
เครื่องมือในการสอนมากขึ้น  เนื่องจากการมองเห็นผลของไอซีที  สอดคลองกับแนวคิดของ Rogers 
และ Shoemaker  (1971) ที่ไดกลาวถึงคุณลักษณะหนึ่งของนวัตกรรมที่มีผลตอการยอมรับ
นวัตกรรมของบุคคล  คือการสังเกตเห็นผลไดอยางชัดเจน (Observability)  คือ เมื่อผูรับนวัตกรรม
สามารถสังเกตเห็นผลของการใชนวัตกรรมได  บุคคลก็จะเกิดการยอมรับนวัตกรรมไดงาย  และ 
เร็วกวา  ซึ่งจะเห็นไดวาครูผูสอนในโรงเรียนตางๆ ไดมีการรวมมือกันจัดนิทรรศการการสาธิตผลงาน
การใชไอซีทีโดยการผสมผสานเขากับวิธีการเรียนรูของผูเรียน  อีกทั้งครูผูสอนในโรงเรียนตางๆ ได
รวมมือกันพัฒนาการใชไอซีทีเพื่อการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ  นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการ
ไดจัดทําโครงการตางๆ เชน  โครงการโรงเรียนผูนําการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู  โครงการโรงเรียน
ตนแบบการใชไอซีทีเพื่อพัฒนาการเรยีนรู  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโรงเรียนตางๆ ในโครงการ
ดังกลาวใหเปนโรงเรียนนํารองเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหครูมีการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาการสอนใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2545) 
นอกจากนี้ไอซีทีนับไดวามีบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษา  เนื่องจากเปนเครื่องมือที่สามารถ 
ชวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทย  และมีสวนในการปฏิรูปวิธีการเรียนการสอนใหเกิดการ
เรียนรูในแนวใหม  สงเสริมความคิดสรางสรรค และเพิ่มจํานวนแหลงสารสนเทศของครูและนักเรียน
ไดเปนอยางดี  (สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย,  2545)   
  2.3  เคยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต มากกวา  
6 หลักสูตรตอป  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาตัวแปรดังกลาว  มีความสัมพันธกับการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครู (r=.369) สอดคลองกับงานวิจัยของอภิญญา ซอหะซัน  
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(2537)  และสาโรจน  แพงยัง  (2536)  ที่พบวา  การไดรับความรูและประสบการณเกี่ยวกับ
นวัตกรรมมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  เชนเดียวกับอรพรรณี  ล่ิมเจริญ  
(2537  อางถึงในสุภาพร  แสนทวีสุข,  2541)  ที่พบวาการมีความรูดานคอมพิวเตอรมีอิทธิพลใน 
เชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  นอกจากนี้  จากรายงานการวิจัยของกรมวิชาการ  
(2545 ก)  ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาและการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาพบวา  องคประกอบหนึ่งที่ชวยใหครูใชคอมพิวเตอรในการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
คือ  บุคลากรไดรับการฝกอบรมใหมีความรู  ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร 
 

3. จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง  3 ดาน กับการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอน พบวามีตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหความสัมพันธใน 
ทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  จํานวน 5 ตัว  ไดแก   

3.1  ดานสถานภาพของครูผูสอน  พบตัวแปรทางลบ 3 ตัว ไดแก อายุ 51-60 ป  
(r = -.196)  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (r = -.181)  และจํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาหมาก
กวา 20 ชั่วโมง (r = -.176) หมายความวา  ครูที่มีอายุมาก  จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และมี
จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาหมากกวา 20 ชั่วโมง จะมีแนวโนมที่จะใชไอซีทีในการสอนนอยลง  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของนักวิจัยหลายทานที่พบวา  อายุมีความสัมพันธกับการยอมรับการสื่อสาร
ระบบอินเทอรเน็ต  ครูที่มีอายุนอยจะยอมรับนวัตกรรมมากกวาครูที่มีอายุมาก  ครูที่มี 
วุฒิการศึกษาตางกันจะมีการยอมรับและมีความตองการในการใชนวัตกรรมตางกัน  ครูที่มีระดับ
การศึกษาที่ตางกันจะมีความแตกตางกันในการใชการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต ครูตองรับผิด
ชอบทั้งงานบริหารโรงเรียนและรับผิดชอบงานสอนในรายวิชาตางๆ ทําใหครูมีภาระงานมาก  จึงมี
เวลาเตรียมเครื่องมือ / อุปกรณในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการสอนนอยลง  
การไมมีเวลาเพียงพอและมีภาระงานมากเกินไป  มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของครู  (อรัญญา   
มาลายทอง, 2539;  พนาลยั  อยูสําราญ, 2535;  อุทร  นิยมชาติ, 2533; พัชราภรณ ผางสระนอย ; 
Johnson, Karin  Sue, 1996;  Erb, Dorothy,1997) 
  3.2   ดานการแสวงหาความรูเกี่ยวกับไอซีที  พบตัวแปรทางลบ  2  ตัว  ไดแก  
เคยศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานไอซีทีดวยตนเอง  เดือนละ 1-3 คร้ัง (r = -.364)  และ 
เคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต 1-3 หลักสูตรตอป (r = -.270)  
หมายความวา ครูที่มีการศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานไอซีทีดวยตนเองนอยครั้ง  เขารับการ
ฝกอบรมดานคอมพิวเตอร /อินเทอรเน็ตนอยหลักสูตร  จะมีแนวโนมที่จะใชไอซีทีในการสอนนอยลง  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพจนารถ  ทองคําเจริญ (2539)  พบวาวิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต
ของครูสวนใหญคือการศึกษาดวยตนเอง  รองลงมาคือการฝกอบรม  วีรวุฒน  พึ่งเจริญ (2538)  พบ
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วาความสนใจในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมของครู มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา  เชนเดียวกับพัชราภรณ  ผางสระนอย (2540)  และสุภาพร   
บุญปลอง (2540)  พบวาการไมเคยไดรับการศึกษาดานคอมพิวเตอรจากสถาบันการศึกษา   
ไมเคยเขารับการฝกอบรมและศึกษาคนควาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  มีความสัมพันธทางลบกับ 
การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรชวยสอนของครู 

3.3  ดานการรับรูคุณลักษณะของไอซีที  จากผลการวิจัยไมพบตัวแปรในทางลบ 
กับการใชไอซีทีในการสอนของครู  เนื่องจากครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร มีการรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของไอซีทีใน
ระดับมาก (X =4.04)  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักการศึกษาหลายทาน  ที่กลาวถึงคุณลักษณะ
ของนวัตกรรมวามีผลตอการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะเกิดการยอมรับนวัตกรรมก็
ตอเมื่อไดสัมผัสนวัตกรรม  มีความรู  ความเขาใจ  ตลอดจนมีการรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของ 
นวัตกรรม  เชน คาใชจายในการจัดหาไมแพงจนเกินไป  ใชงานงาย ไมยุงยากซับซอน  มีความเปน
นวัตกรรมสําเร็จรูป  เปนนวัตกรรมที่มีประโยชนเขากันไดกับสภาพสังคมสามารถนําไปทดลองใช
ได  และสามารถสังเกตผลการใชไดงาย (สําลี  ทองธิว,2545; Matthew B. Miles,1964;Rogers  
and Shoemaker,1971)   
 

4.  ตัวแปรที่มีความสัมพันธ และมีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน  โดยการคัดเลือกตัวแปรแบบลําดับข้ัน  พบตัวแปร
ที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 14  ตัวแปร ดังตอไปนี้ 

4.1  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
เปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที่ 1  จากวิธีการวิเคราะห
แบบเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด  และเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางบวก  หมายความวาการที่ 
ครูจะใชไอซีทีในการสอนมากขึ้นเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับการสังเกตเห็นผลที่เกิดจากการใชไอซีทีเปน 
เครื่องมือในการเรียนการสอน ซึ่งจากผลการวิจัย  พบวาครูผูสอนชวงชั้นที่ 3 – 4 มีการรับรู 
คณุลักษณะของไอซีที  ตามขอความที่วา ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหการเรียนการสอนมี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ในระดับมาก (X =4.00)  ดังที่  Rogers และ Shoemaker  (1971)  
ไดกลาวถึงคุณลักษณะหนึ่งของนวัตกรรมที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล  คือการสังเกต
เห็นผลไดอยางชัดเจน (Observability)  คือเมื่อผูรับนวัตกรรมสามารถสังเกตเห็นผลของการใช
นวัตกรรมได  บุคคลก็จะเกิดการยอมรับนวัตกรรมไดงายและเร็วกวา  นอกจากนี้ สมเกียรติ   
ตั้งกิจวานิชย  (2545)  ไดกลาวถึงไอซีทีวาสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาของเด็กไทย และมีสวนในการปฏิรูปวิธีเรียนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในแนวใหม  สงเสริม
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ความคิดสรางสรรค  และเกิดการเรียนรูแบบรวมมือ อีกทั้งชวยเพิ่มแหลงสารสนเทศในการแสวงหา
ความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง  เชนเดียวกับงานวิจัยของกรมวิชาการ  (2545 ก)  ที่กลาวถึงผลของการ
นําประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน  วาสามารถเปนตัวกระตุนการ
เรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดี 

4.2 เคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ตมากกวา  
6 หลักสูตรตอป  เปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที่ 2 จาก 
วิธีการวเิคราะหแบบเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด  และเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางบวก  
หมายความวา การที่ครูจะใชไอซีทีในการสอนมากขึ้นเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับการไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร/คอมพิวเตอร ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 ที่ไดรับ
การอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตมากกวา 6 หลักสูตรตอป มีคาสัมประสิทธิ์ 
ความสัมพันธระหวางการเคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต  
มากกวา 6 หลักสูตรตอป  กับการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนสูงกวาการอบรมหลักสูตรที่
นอยกวานี้ (r = .369)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพจนารถ ทองคําเจริญ (2539) พบวา วิธีการ
หนึ่งที่อาจารยใชในการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต  คือ การฝกอบรม  เชนเดียวกับรายงานการวิจัย
ของกรมวิชาการ  (2545 ข)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาและการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการ
สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบวา องคประกอบหนึ่งที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรใหเกิด 
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  คือ  การที่บุคลากรตองมีความรู  ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร โดยการสนับสนุนใหเขารับการอบรมเพื่อใหมีความรูมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้อภิญญา 
ซอหะซัน (2538) พบวาครูสอนศาสนาอิสลามสวนใหญมีความรูดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
การศึกษา  จากการเขารับการฝกอบรมและการสัมมนา 

4.3  อายุต่ํากวา 30ป เปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวน 
เปนอันดับที่ 3  จากวิธีการวิเคราะหแบบเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด และเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธ
ในทางบวก หมายความวา การที่ครูจะใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนมากขึ้นเพียงใดนั้นขึ้นอยู
กับอายุของครู ซึ่งผลการวิจัยพบวาครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 ที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  มีคาสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธระหวางอายุต่ํากวา30 ป กับการใชไอซีทีในการสอนสูงกวาครูในชวงอายุอ่ืนๆ  
(r =.300)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอรัญญา  มาลายทอง (2539) พบวาอายุมีความสัมพันธ
กับการยอมรับการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ตเชนเดียวกับพนาลัย  อยูสําราญ (2535) พบวา 
ครูที่อายุนอยจะมีการยอมรับนวัตกรรมมากกวา นอกจากนี้บุญนิตย ไวสูศึก (2522 อางถึงใน
ศุภมาส  อติไพบูลย, 2544)  พบวา  ครูอายุตั้งแต  25-30 ป  มีความตระหนักถึงความรูและวิธีการ
ใหมๆ  ตลอดจนมีการแสวงหาความรูมากกวาครูในชวงอายุอ่ืนๆ 
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4.4  โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตตั้งอยู 
ในหองสมุด เปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที่ 4  จากวิธีการ
วิเคราะหแบบเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด และเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางบวก หมายความวา 
การที่ครูจะใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนมากขึ้นเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับการที่โรงเรียนมีเครื่อง
คอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตได ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา  การที่โรงเรียน 
มีเครื่องคอมพวิเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตไดในหองสมุด  มีความสัมพันธกับ
การใชไอซีทีในการสอนของครู  (r = .242)  เนื่องจากหองสมุดเปนแหลงรวบรวมหนังสือ ตลอดจน
เปนแหลงขอมูลที่มีความสําคัญยิ่ง  โดยเฉพาะโรงเรียนใดที่มีหองสมุดที่เปนลักษณะของหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส (e-library) จะทําใหครูไดคนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ตที่ติดตั้งไวในหองสมุด
มากขึ้น  ซึ่งจะทําใหครูไดรับความรูดานไอซีทีเพิ่มมากขึ้นดวย  ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวจิัย
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2545)  ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพและความ
พรอมในการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการศึกษา  พบวา  หองสมุดเปนแหลงความรูที่ครูใช
ในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมมากที่สุด เชนเดียวกับสําลี  ทองธิว  (2545)  ที่กลาวถึงปจจัยหนึ่งที่
ทําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล คือ ฐานะทางเศรษฐกิจของโรงเรียน  โดยโรงเรียนที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจดี  มีกําลังทุนทรัพยที่จะสนับสนุนการศึกษาอยางเต็มที่  มักจะมีการยอมรับ
นวัตกรรมเขามาใชในการเรียนการสอนไดเร็วกวา  และจํานวนนวัตกรรมที่รับเขามามักจะมีจํานวน
มากกวาโรงเรียนอื่น 

4.5  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถประยุกตใช    ใหเหมาะสมกับรายวิชาที่สอนได   
เปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที่ 5  จากวิธีการวิเคราะห
แบบเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด  และเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางบวก  หมายความวา  การที่
ครูจะใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนมากขึ้นเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความเหมาะสมลักษณะของ
รายวิชาที่สอน  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา  ครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 มีการรับรูคุณลักษณะของไอซีที
ตามขอความที่วา  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถประยุกตใชใหเหมาะสมกับรายวิชาที่สอนได   
ในระดับมาก (X =4.06)  ดังที่ดิเรก  ฤกษสาหราย  (2528  อางถึงในสาโรจน  แพงยัง,  2536)   
ที่กลาวไววา  การยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้นได  เมื่อนวัตกรรมนั้นมีความสอดคลองกับคานิยม
ของสังคม  ซึ่งสอดคลองกับ Rogers  และ Shoemaker  (1971)  ไดกลาวคุณลักษณะหนึ่งของ
นวัตกรรมที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล  คือ ความเขากันไดของนวัตกรรมกับคานิยม
ของสังคม (Compatibility)  ซึ่งหมายถึง การที่ผูรับนวัตกรรมรูสึกและคิดวานวัตกรรมนั้นไปกันได
หรือเขากับคานิยม ประสบการณของตนเองหรือสังคมนั้นๆ  บุคคลก็จะเกิดการยอมรับนวัตกรรม
นั้นมากกวา  เชนเดียวกับ  Mile (1964)  ไดกลาวถึง คุณลักษณะหนึ่งของนวัตกรรมที่มีผลตอการ
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ยอมรับนวัตกรรม  คือ  เปนนวัตกรรมหรือมีระบบที่มีความเหมาะสมกับสภาพสังคม  โดย
นวัตกรรมที่ไมเหมาะสมกับสภาพสังคมจะไดรับการยอมรับชา 

4.6  เรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน โดยศึกษาจากหลักสูตร 
ที่จบการศึกษา  เปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที่ 6  จาก 
วิธีการวิเคราะหแบบเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด และเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางบวก  
หมายความวา การที่ครูจะใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนมากขึ้นเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับการที่ครู 
ไดรับความรูดานไอซีทีจากหลักสูตรที่จบการศึกษา หรือเรียนจบสาขาวิชาที่มีการสอนเกี่ยวกับ 
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 ที่เรียนรูการ 
ใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน โดยศึกษาจากหลักสูตรที่จบการศึกษา มีคาสัมประสิทธิ์ 
ความสัมพันธระหวางกลุมสาระการงานพื้นฐานและเทคโนโลยี กับการใชไอซีทีเปนเครื่องมือใน
การสอนสูงกวากลุมสาระอื่นๆ  (r = .260)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของครรชิต  มาลัยวงศ  และ
คณะ  (2544) พบวา  ครูที่สอนคอมพิวเตอรรอยละ 54.7  เคยศึกษาวิชาคอมพิวเตอรจากหลักสูตร
ที่จบการศึกษา และมีความรู ความสามารถและมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร  ตลอดจนมีความ
สามารถในการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรไดดีกวาครูที่ไมไดจบหลักสูตรคอมพิวเตอรโดยรอยละ 
76.1 ของครูที่สามารถซอมเครื่องคอมพิวเตอรไดเองเปนครูที่สอนคอมพิวเตอร  นอกจากนี้ครูที่
สอนวิชาคอมพิวเตอรมีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และมีการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ตมาก
กวาครูในหมวดวิชาอื่นๆ (กรมวิชาการ,  2545 ข) 

4.7  ศึกษาดูงานดานการใชไอซีทีในการเรียนการสอนจากสถานศึกษา  เปน 
ตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที่ 7  จากวิธีการวิเคราะหแบบ
เลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด และเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางบวก  หมายความวาการที่ครูจะใช
ไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนมากขึ้นเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับการมีโอกาสไดศึกษาดูงานดานการใช
ไอซีทีในการสอน  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา  ครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4  ไดศึกษาดูงานดานการใชไอซีที
ในการสอนจากสถานศึกษา  รอยละ  54.2  เนื่องจากครูผูสอนในโรงเรียนตางๆ มีภาระงานใน
ความรับผิดชอบมาก  อีกทั้งมีชั่วโมงสอนมากกวา  20 ชั่วโมงตอสัปดาห  รอยละ 44.8  ดังนั้นการ
ศึกษาดูงานดานการใชไอซีทีในการสอนจากสถานศึกษาของตนเอง  จึงมีความเปนไปไดมากกวาดู
งานจากสถานที่ราชการ  หรือบริษัทเอกชนอื่นๆ   และครูที่สอนอยูในโรงเรียนเดียวกันจะมีความ
ใกลชิดและใหคําแนะนํา  ใหคําปรึกษาปญหาในการใชไอซีทีในการสอนไดงายกวาการปรึกษากับ
เพื่อนครูที่สอนอยูตางโรงเรียน  ดังที่สาํลี  ทองธิว (2545) กลาวถึงปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการยอมรับ
นวัตกรรมของบุคคล   คือฐานะทางเศรษฐกิจของโรงเรียน    มีผลตอการใชนวัตกรรมในการเรียน
การสอน  กลาวคือ โรงเรียนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีจะมีการใชนวัตกรรมที่หลากหลาย นอกจากนี้
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ความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมนั้นๆ จะสงผลตอการแพรกระจายของนวัตกรรมไดดีกวา
บุคคลที่อยูในสังคมที่แตกตางกัน 

4.8  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีขึ้น  เปนตัวทํานายที่ 
สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที่ 8 จากวิธีการวิเคราะหแบบเลือกตัวทํานาย
ที่ดีที่สุด  และเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางบวก  หมายความวาการที่ครูจะใชไอซีทีเปน
เครื่องมือในการสอนมากขึ้นเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับการสังเกตเหน็ผลที่เกิดขึ้นจากการใชไอซีทีเปน
เครื่องมือในการเรียนการสอน  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 มีการรับรู 
คุณลักษณะของไอซีทีตามขอความที่วา  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน 
ในระดับมาก (X =4.01)  ดังที่ Rogers และ Shoemaker (1971) ไดกลาวถึงคุณลักษณะหนึ่ง 
ของนวัตกรรมที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล คือ  การสังเกตเห็นผลไดอยางชัดเจน 
(Observability)  คือ เมื่อผูรับนวัตกรรมสามารถสังเกตเห็นผลของการใชนวัตกรรมไดบุคคล ก็จะ
เกิดการยอมรับนวัตกรรมไดงายและเร็วกวา  สอดคลองกับสําลี  ทองธิว  (2545)  ที่กลาวถึงปจจัย
หนึ่งที่ทําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล  คือคุณสมบัติและลักษณะของตัวนวัตกรรมเอง  
กลาวคือถานวัตกรรมนั้นๆ สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดจริง  บุคคลก็จะเกิดการยอมรับไดเร็วขึ้น 

4.9  ไอซีทีประกอบดวยชุดของอุปกรณฮารดแวร  ซอฟตแวร  ตลอดจนอุปกรณ 
ตอพวงตางๆ ทั้งมีสายและไรสาย  เปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปน
อันดับที่ 9  จากวิธีการวิเคราะหแบบเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด  และเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธใน
ทางบวก  หมายความวา  การที่ครูจะใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนมากขึ้นเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับ
ความเปนชุดอุปกรณสําเร็จรูปที่มีความสมบูรณครบถวนเหมาะกับการใชงาน ซึ่งจากผลการวิจัย 
พบวาครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 มีการรับรูคุณลักษณะของไอซีทีตามขอความที่วา  ไอซีทีประกอบดวย
ชุดของอุปกรณฮารดแวร   ซอฟตแวร  ตลอดจนอุปกรณตอพวงตางๆ ทั้งมีสายและไรสาย ในระดับ
มาก (X =4.02)  ดังที่  Mile  (1964)  กลาวถึงคุณลักษณะหนึ่งของตัวนวัตกรรมที่สงผลตอการ
ยอมรับและการใชนวัตกรรม คือความเปนนวัตกรรมสําเร็จรูปซึ่งสามารถบกบอกถึงความเกี่ยวของ
กับระดับความยากงายในการใชนวัตกรรมนั้นๆ ได  โดยนวัตกรรมนั้นตองไดรับการออกแบบที่ดี
เหมาะสมกับความตองการของครู ใชไดหลายสถานการณ อีกทั้งนวัตกรรมที่ทําเปนชุดสําเร็จรูป  
และมีอุปกรณการใชที่ครบถวนสมบูรณกวา  จะเปนที่ยอมรับในสังคมไดดีกวานวัตกรรมที่แยก 
เปนสวนๆ 

4.10   ไอซีทีชวยใหสามารถสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยไมจํากัด 
สถานที่และเวลา  เปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที่ 10   
จากวิธีการวิเคราะหแบบเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด  และเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางบวก  
 ซึ่งหมายความวา  การที่ครูจะใชไอซีทีในการสอนมากขึ้นเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับประโยชนที่ไดรับ
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จากการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน จากผลการวิจัยพบวา  ครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4  
มีการรับรูคุณลักษณะของไอซีทีตามขอความที่วา ไอซีทีชวยใหสามารถสื่อสารผานเครือขาย 
อินเทอรเน็ตไดโดยไมจํากัดสถานที่และเวลา  ในระดับมาก  (X =4.42)  ดังที่ Rogers  และ 
Shoemaker  (1971)  ไดกลาวคุณลักษณะหนึ่งของนวัตกรรมที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมของ
บุคคล  คือ  ความไดเปรียบเชิงเทียบ  (Relative  Adventage)  ซึ่งหมายความวา  การที่ผูรับ
นวัตกรรมคิดวานวัตกรรมนั้นดีกวาและมีประโยชนคุมคากวาสิ่งเกาๆ จะทําใหเกิดการยอมรับมาก
ข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ  Mohaiadin  (1996  อางถึงในสุธิภา  แสนทอน,  2540)  พบวาองคประกอบ
หนึ่งของการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามาเลเซียที่ศึกษาในตางประเทศ  คือประโยชน
ของเครือขายอินเทอรเน็ต  เชนเดียวกับวิเชียร  ภูสุวรรณ  (2545)  ที่กลาวถึงประโยชนของการใช
ไอซีทีในการเรียนการสอนคือการใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู สามารถทําได
หลายลักษณะ เชน ใชในการติดตอส่ือสารโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การใชบริการเวิลดไวด
เว็บในการสืบคนขอมูลตางๆทางอินเทอรเน็ตโดยไมจํากัดสถานที่และเวลา   ในลักษณะการเรียน
แบบ Online  Learning  โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียน ณ เวลาใดหรือสถานที่ใดก็ได (กิดานันท  
มลิทอง,  2543; ถนอมพร  ตันพิพัฒน,  2539;  สันติ  วิจักรขณาลัญฉ,  2546) 

4.11  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  เปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการ 
อธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที่ 11  จากวิธีการวิเคราะหแบบเลือกตัวทํานายที่ดทีี่สุด และเปน
ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบ หมายความวา การใชไอซีทีในการสอนขึ้นอยูกับระดับการ
ศึกษาของครู โดยครูที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํา  จะมีแนวโนมที่จะใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอน
นอยลง  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับการใชไอซีทีในการ
สอนนอยกวาครูที่จบการศึกษาระดับอ่ืนๆ (r =-.181)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุทร  นิยมชาติ  
(2533)  พบวาครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน จะมีความแตกตางกันในการยอมรับและความตองการ
ในการใชนวัตกรรม    เชนเดียวกับ  อรัญญา  มาลายทอง  (2539)   พบวาระดับการศึกษาตางกัน
มีความแตกตางกันในการใชการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต  นอกจากนี้สําลี  ทองธิว  (2545)  
ยังกลาวถึงปจจัยที่ทําใหการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลตางกัน  คือระดับการศึกษาโดยครูที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวา  และจบจากสถาบันการศึกษาที่ไดมาตรฐาน  มักจะมีแนวโนมที่จะยอมรับ
นวัตกรรมทางการศึกษาไดดีกวาและเร็วกวาครูทั่วไป 

4.12   จํานวนชั่วโมงที่สอนมากกวา  20 ชั่วโมงตอสัปดาห เปนตัวทํานายที่ 
สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที่ 12 จากวิธีการวิเคราะหแบบเลือกตัว
ทํานายที่ดีที่สุด และเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบ หมายความวา การใชไอซีทีในการสอน
ขึ้นอยูกับจํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาหของครู โดยครูที่มีจํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาหมากขึ้น
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เทาใดก็จะมีแนวโนมที่จะใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนนอยลง เนื่องจากเมื่อครูมีจํานวนชั่วโมง
ที่สอนมาก ก็จะสงผลใหครูมีเวลาในการเตรียมสื่อ / อุปกรณ เครื่องมือในการสอนนอยลง  ทําให
การนําไอซีทีไปเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนทําไดไมเต็มที่ตามไปดวย ซึ่งจากผลการวิจัย   
พบวา ครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 ที่มีจํานวนชั่วโมงที่สอนมากกวา 20 ชั่วโมงตอสัปดาห มีคา
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงที่สอนมากกวา 20 ชั่วโมงตอสัปดาห  กับการใชไอ
ซีทีในการสอนนอยกวาจํานวนชั่วโมงที่สอนในชวงอื่นๆ (r =-.176)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
Johnson  Karin  Sue  (1996)  ที่ศึกษาถึงการยอมรับอินเทอรเน็ตของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
พบวา  การไมมีเวลาเพียงพอ เปนปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของครู เชนเดียวกับ Erb, 
Dorathy  J.  (1997)  พบวา  การไมมีเวลาเพียงพอเปนอุปสรรคหนึ่งในการใชอินเทอรเน็ตของครู 

4.13   ไอซีทีชวยใหประหยัดเวลาในการสืบคนขอมูล    และสามารถนําขอมูลกลับ 
มาใชใหมไดอยางรวดเร็ว  เปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับ 
ที่ 13  จากวิธีการวิเคราะหแบบเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด  และเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธใน 
ทางบวก  ซึ่งหมายความวาการที่ครูจะใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนมากขึ้นเพียงใดนั้นขึ้น 
อยูกับประโยชนที่ไดรับจากการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน จากผลการวิจัยพบวา 
ครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 มีการรับรูคุณลักษณะของไอซีทีตามขอความที่วา ไอซีทชีวยใหประหยัด
เวลาในการสืบคนขอมูล  และสามารถนําขอมูลกลับมาใชใหมไดอยางรวดเร็ว   ในระดับมาก  (X 
=4.55)  ดังที่ Rogers  และ Shoemaker  (1971)  ไดกลาวคุณลักษณะหนึ่งของนวัตกรรมที่มีผล
ตอการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล  คือความไดเปรียบเชิงเทียบ  (Relative  Adventage)  ซึ่ง
หมายความวา  การที่ผูรับนวัตกรรมคิดวานวัตกรรมนั้นดีกวาและมีประโยชนคุมคากวาสิ่งเกาๆ จะ
ทําใหเกิดการยอมรับมากขึ้น  

4.14   เรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอน   โดยศึกษาคนควาจากหนังสือ 
ตํารา/แหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต  เปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปน
อันดับที่ 14 จากวิธีการวิเคราะหแบบเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด และเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธใน
ทางบวก หมายความวาการที่ครูจะใชไอซีทีในการสอนมากขึ้นเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับการไดเรียนรู  
และศึกษาคนควาเกี่ยวกับการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอน  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา รอยละ  
30.8 ของครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4  เรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอน   โดยศึกษาคนควา
จากหนังสือตํารา/แหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธิภา แสนทอน 
(2540)  พบวาการศึกษาคนควาดวยตนเองโดยการอานหนังสือตํารา  เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธ
กับการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตของอาจารย  เชนเดียวกับ พรพรรณ  ไวทยางกูล  (2546)  
 ที่กลาววาครูในอนาคตตองเปนนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยสามารถเขาถึงแหลงเรียนรูใหมๆ  
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ  เทคนิควธิีสอนตางๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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ขอเสนอแนะ 
 

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
  จากผลการวิจัยพบตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการใชไอซีทีในการสอนของครู 
ทั้งทางบวกและทางลบ  ดังนั้นเพื่อใหครูชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร  มีการใชไอซีทีในการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  ผู
วิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 
 

1.1   ขอเสนอแนะสําหรับครูผูสอน 
1.1.1  จากผลการวิจัยพบวา  ครูชวงชั้นที่ 3-4 มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในการสอน  ในระดับปานกลาง และจัดอยูในขั้นของการแสวงหาสารสนเทศ  
ดังนั้นครผููสอนจึงควรตระหนักถึงความสําคัญของการใชไอซีทีในการสอนใหมากขึ้น   

และหาวิธีการในการพัฒนาการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนใหเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน  
เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหกาวทันยุคของสังคมแหงการเรียนรูตอไป 
  1.1.2  การวิจัยครั้งนี้พบวา  การฝกอบรม  การศึกษาดูงาน  และการแสวงหา
ความรูดานไอซีทีดวยตนเอง  เปนตัวแปรที่สงเสริมการใชไอซีทีในการสอนของครู  นอกจากนี้ 
ยังพบวา  ครูที่ผานการฝกอบรม  การศึกษาดูงาน และมีการแสวงหาความรูดานไอซีทีดวยตนเอง
มาก  มีแนวโนมที่จะใชไอซีทีในการสอนมากตามไปดวย 
 ดังนั้นครูผูสอนจึงควรเขารับการฝกอบรม  ศึกษาดูงาน เมื่อมีโอกาส  หรือแสวงหาความรู
ดานไอซีทีดวยตนเองเมื่อมีเวลาวาง เชน  การสืบคนขอมูลเกี่ยวกับการใชไอซีทีทางเครือขายอิน
เทอรเน็ต  ปรึกษาหารือกับเพื่อนรวมงานในการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอน  เปนตน   
เพื่อเปนการพัฒนาทักษะ ความชํานาญ ความรู ความสามารถดานไอซีทีของตนเอง และแสวงหา
วิธีการในการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอนใหเหมาะสมกับรายวิชาที่ตนเองที่รับผิดชอบ 
  1.1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  นับไดวาเปนเครื่องมือที่มีความ
สําคัญตอการจัดการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา  ครูมีการรับรูคุณ
ลักษณะของไอซีทีในระดับมาก  เนื่องจากมองเห็นประโยชนของการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการ
สอน  สามารถทดลองใชงานได  เปนตน 

ดังนั้นครูผูสอนจึงควรใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการสอนอยางจริงจัง  โดยการนําทรัพยากรจากแหลงความรูที่มีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
มาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาของตนเอง  ทั้งนี้เพื่อเปนการ
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พัฒนาศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของตนเองและผูเรียนใหมีประสิทธิ
ภาพสูงสุดตอไป 
 
 1.2   ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารโรงเรียน 
  1.2.1  ดานสถานภาพและขอมูลทั่วไปของครูผูสอน  จากผลการวิจัยพบวา  
ครูผูสอนที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป  มีประสบการณในการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอน  สอนใน
กลุมสาระการงานพื้นฐานและเทคโนโลยี  โรงเรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับ
ระบบอินเทอรเน็ต  และมีการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต 
ไวในหองสมุด  เปนตัวแปรที่มีผลทําใหครูผูสอนมีแนวโนมในการใชไอซีทีในการสอนมากขึ้น  นอก
จากนี้ยังพบวาครูผูสอนที่มีอายุ 51-60 ป  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และมีจํานวนชั่วโมง
ที่สอนมากกวา  20 ชั่วโมง เปนตัวแปรที่มีผลทําใหครูมีแนวโนมในการใชไอซีทีในการสอนนอยลง 
 ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงควร  สนับสนุนใหครูที่มีอายุนอย  มีความรู  ความสามารถดาน
การใชไอซีที โดยเฉพาะครูที่สอนคอมพิวเตอร เปนวิทยากรใหความรู  คําแนะนําในการใชไอซีที
เปนเครื่องมือในการสอนแกครูที่ไมมีประสบการณหรือตองการแสวงหาความรูเพิ่มเติม ในวัน 
หยุดราชการ  หรือชวงปดภาคเรียน  เพื่อใหครูที่มีแนวโนมในการใชไอซีทีในการสอนนอยดังกลาว  
เกิดทักษะ  ความชํานาญ  ตลอดจนมีความรู  ความเขาใจ  และมีความมั่นใจในการใชไอซีทีเปน
เครื่องมือในการสอนตอไป  นอกจากนี้ควรจัดหางบประมาณในการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอร 
เขากับเครือขายอินเทอรเน็ต  อีกทั้งควรมีการสงเสริมใหครูทุกคนไดมีโอกาสใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรในการสอน และติดตั้งระบบอินเทอรเน็ตไวในหองสมุด และมีการจัดซื้อ  จัดหาเครื่อง
มือ/อุปกรณดานไอซีที ใหเพียงพอกับการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหครูไดประยุกตใช 
แหลงการเรียนรูที่อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหเหมาะสมกับรายวิชาที่สอนตอไป 
  1.2.2  ดานการแสวงหาความรูเกี่ยวกับไอซีทีของครู  จากผลการวิจัยพบวา   
เปนตัวแปรที่สงเสริมใหครูเกิดการใชไอซีทีในการสอน  ไดแก  การเขารับการฝกอบรม  การศึกษา 
ดูงาน  การศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดวยตนเองจากเครือขายอินเทอรเน็ต  การอานหนังสือ
ตําราตางๆ  การแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมงาน  เปนตน นอกจากนี้พบวา  การที่ครูไดรับการ
ฝกอบรม  และศึกษาดูงานนอยครั้ง  จะทําใหครูมีแนวโนมในการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอน
นอยลงตามไปดวย 
 ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงควร  จัดหางบประมาณและสงเสริมใหครูทุกคนในโรงเรียนไดมี
โอกาสเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต เพื่อการเรียนการสอนมากขึ้น  
นอกจากนี้ควรสงเสริมใหครูผูสอนไดเยี่ยมชมการใชไอซีทีในการสอนของเพื่อนครูในโรงเรียนเดียว
กัน  หรือนําคณะครูในโรงเรียนไปศึกษาดูงานดานการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอน 
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ตางสถาบันเมื่อมีโอกาส  เพื่อที่ครูจะไดนําประสบการณที่พบเห็นมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
การสอนในรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบตอไป 
  1.2.3  การรับรูคุณลักษณะของไอซีที  จากผลการวิจัยพบวา  ครูผูสอนชวงชั้นที่ 
3-4  มีการรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของไอซีทีในระดับมาก  แตมีการใชไอซีทีในการสอนในระดับ
ปานกลาง  โดยจัดอยูในขั้นการแสวงหาสารสนเทศ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยทางลบตางๆ  
ที่พบจากการวิจัยในครั้งนี้ 
 ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงควร  ใหความสําคัญกับการใชไอซีทีในการสอนของครู  หรือมี
การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนโดยใหครูทุกคนมีการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการสอน  เพื่อให 
ครูผูสอนเกิดความกระตือรือรนที่จะใชไอซีทีในการสอนอยางจริงจัง  และมีประสิทธิภาพมากที่สุด   
 

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 
 

2.1  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการสอนของครูชวงชั้นที่ 3-4   ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  จึงควรมีการศึกษาการใชไอซีทีของครูในชวงชั้นอื่น  หรือในสถาบัน 
การศึกษาอื่น ๆ  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน
ของครูที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมใหครูผูสอนในสถาบันการศึกษา
ตางๆ ไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนอยางกวางขวาง และมีประสิทธิภาพ
มากที่สุดตอไป 
 2.2   การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชเครื่องมือคือแบบสอบถามเพียงอยาง
เดียว  จึงควรมีการศึกษาการใชไอซีทีในการสอนของครู  โดยการทําวิชัยเชิงคุณภาพ  ดวยการใช
วิธีการสังเกต  การสัมภาษณ  หรือกรณีศึกษา  เพื่อจะไดทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครูที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น   
 2.3  ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  มี 3 ดาน คือ ดานสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผู
ตอบแบบสอบถาม  ดานการแสวงหาความรูของครู  และดานการรับรูคุณลักษณะของไอซีที   
จึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรดานอื่นๆ ที่สงผลตอการใชไอซีทีในการสอนของครู  เชน 
ตัวแปรดานสภาพสังคมในโรงเรียน  ความพรอมในดานอุปกรณการใชงาน  ดานผูบริหารโรงเรียน  
ดานสถานที่ตั้งและระบบสาธารณูปโภคตางๆ  เปนตน  และควรมีการศึกษาการใชไอซีทีของครู 
ที่สอนในโรงเรียนตางจังหวัด  ซึ่งมีความแตกตางกับโรงเรียนในกรุงเทพมหานครในหลายๆ ดาน  
เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางในการสงเสริมการใชไอซีทีในการสอนของครูตอไป 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 
กรมวิชาการ , กระทรวงศึกษาธิการ.  2545 ก.  รายงานการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาและการใช 

คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา : โรงเรียนนารีนุกูล  จังหวัด
อุบลราชธาน.ี  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว. 

กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ.  2545 ข.  รายงานการวิจัย เร่ืองการพัฒนาและการใช 
คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา : โรงเรียนระยองวิทยาคม 
จังหวัดระยอง. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว. 

กัลยา  วานิชยบัญชา.  2546.  การใช  SPSS  for  Windows ในการวิเคราะหขอมูล. พิมพคร้ังที่ 6. 
 กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร.   
กิดานันท  มลิทอง.  2543.  เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม.  พิมพคร้ังที่ 2 ปรับปรุง 
             เพิ่มเติม.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
กิดานันท  มลิทอง.  2546.  หนังสือเผยแพรความรูเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนรู เร่ือง  

เทคโนโลยีการศึกษา : สื่อการเรียนการสอน. กรุงเทพมหานคร : ศูนยพัฒนาหนังสือ   
กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ. 

กิตติยา  ขุมทอง.  2546.  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตระดับ 
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ปริญญานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร. 

ครรชิต  มาลัยวงศ  และคณะ.  2544.  รายงานสํารวจสถานภาพและความพรอมในการใชงาน 
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ.  กรุงเทพมหานคร : 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 

แจมจันทร  ทองสา.  2546.  การบูรณาการเทคโนโลยีกับการสอน  วารสารการศึกษา 
           วิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลย ี 31 , 123  (มีนาคม – เมษายน) : 42 - 44. 
แจมจันทร  ทองสา.  2545.  “สรางสรรคนิทานวิทยาศาสตรดวยกราฟก”  หนึ่งในการบูรณาการ 

การสอนวิทยาศาสตรดวยการใช  ICT  วารสารการศึกษาวิทยาศาสตร  คณิตศาสตรและ
เทคโนโลย ี 31 , 121  (พฤศจิกายน - ธันวาคม) : 41 - 45. 

ชัยพจน  รักงาม.  2545.  จาก IT มาเปน…ICT.  วารสารวิชาการ  5 (มีนาคม 2545) :  60-62. 
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ณัฐพันธ  เขจรนันท  และไพบูลย  เกียรติโกมล.  2542 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ.   
กรุงเทพมหานคร :  เอสแอนดจีกราฟฟค. 

ถนอมพร  ตันติพิพัฒน.  2539.  อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา.  วารสารครุศาสตร  25 ,1    
(กรกฎาคม - กันยายน) : 1-11. 

บรรณาธิการ.  2546.  อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา :  แหลงเรียนรูสูโลกอนาคต  วารสารสื่อพลัง 
 11 , 1  (มกราคม – มีนาคม) :  8-17. 
บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ.  2546.  Constructionism  กับ …ICT. เอกสารประกอบการสัมมนาทาง 

วิชาการ  เร่ือง  ไอซีทีเพื่อการศึกษาไทย  ระหวางวันที่ 23-24 มกราคม  2546 จัดโดย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมกับสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย.ี  
(เอกสารอัดสําเนา) 

ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ.  2541.  กรณีศึกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
โรงเรียน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พจนารถ  ทองคําเจริญ.  2539.  สภาพ  ความตองการ  และปญหาการใชอินเทอรเน็ตใน 
การเรียนการสอนสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ 

            ปริญญามหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
พนาลัย  อยูสําราญ.  2535.  ตัวแปรทางจิตวิทยาสังคมที่เกี่ยวของกับการยอมรับนวัตกรรมทาง 
 การสอนของครูผูสอนวิชาสังคมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตการศึกษา 1.   
 ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร. 
พรพรรณ  ไวทยางกูล.  2546. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนกับการพัฒนาครู  วารสาร 

การศึกษาวิทยาศาสตร  คณิตศาสตรและเทคโนโลย ี 31,123 (มีนาคม – เมษายน):7- 11. 
พัชราภรณ  ผางสระนอย.  2540.  ตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู 
            ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ  เขต 
             การศึกษา 11. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  บัณฑิต 
             วิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
เพชรา  เพชรแกว.  2534.  การเปรียบเทียบระดับการยอมรับนวัตกรรมทางการเรียนการสอนวิชา 

คณิตศาสตรของครูคณิตศาสตร  ระดับมัธยมศึกษาที่มีภูมิหลังตางกัน  เขตการศึกษา 11. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ไพรัช  ธัชยพงษ  และพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน.  2541.  รายงานการศึกษาวิจัยประเด็นเทคโนโลย ี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา. กรุงเทพมหานคร :สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 

 



 121

ยืน  ภูวรวรรณ  และสมชาย  นําประเสริฐชัย.  2546.  ไอซีทีเพื่อการศึกษาไทย. กรุงเทพมหานคร :   
ซีเอ็ดยูเคชั่น.                                                                                                                                             

รสริน  พิมลบรรยงค.  2545.  ICT กับเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู.  วารสารราชพฤกษ  บัณฑิต 
วิทยาลัย  สถาบันราชภัฏนครราชสีมา.  1 (พฤศจิกายน 2545) : 57-61. 

รัชฎาวัลย  บุญเดช.  2546.  พฤติกรรม  และปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรที ่
ทํางานกับบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   
สาขาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร. 

รุง  แกวแดง.  2546.  แผนแมบทการปฏิรูปการศึกษาสูการเรียนรูแบบ e-learning.  แหลงที่มา : 
 http://www.edu.nu.ac.th/supanee/366515/teach_ict_1.ppt 
ลานนา  ดวงสิงห.  2543. Computers :เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ. กรุงเทพมหานคร :    

เพียรสัน  เอ็ดดูเคชั่น  อินโดไชนา. 
วิเชียร  ภูสุวรรณ.  2545.  การใช  ICT  ยุทธศาสตรเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู. วารสารวิชาการ   

5 ,6   (มิถุนายน) :  63 - 66. 
วิเศษ  ชิณวงศ.  2544.  ทฤษฎีหลักสูตร  การออกแบบและการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร :     
               เอราวัณการพิมพ. 
วีรวุฒน  พึ่งเจริญ.  2538.  องคประกอบที่สัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการ 

ศึกษา  ของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาต.ิ วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศิริพร  ปานสวัสด์ิ.  2546.  5,000 โรงเรียนนํารอง  SchoolNet  กาวจากเนคเทคสูกระทรวงเสมา   
ในครรชิต มาลัยวงศ (บรรณาธิการ) สาร NECTEC 10 ,52 (พฤษภาคม-มิถุนายน):6-20. 

ศึกษาธิการ, กระทรวง.  2546.  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ 
กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2547-2549.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพองคการรับสงสินคา
และพัสดุภัณฑ. 

ศึกษาธิการ, กระทรวง.  2545.  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544.  พิมพคร้ังที่  3.   
กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ. 

ศุภมาส  อติไพบูลย.  2544.  ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียน 
แกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาต.ิ 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 
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ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา , กระทรวงศึกษาธิการ.  2545.  แนวทางการปฎิรูปเทคโนโลยีเพื่อ 
การศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : กราฟฟค โกร. 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ.  2545.  แผนแมบทเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549.  กรุงเทพมหานคร:  
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี.  2546.  กรอบความรูความสามารถพื้นฐาน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(A  Framework  for  ICT  Literacy)  วารสาร 
การศึกษาวิทยาศาสตร  คณิตศาสตรและเทคโนโลยี  31 , 123  (มีนาคม – เมษายน) :  
38 – 41. 

สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิช,  แปล.  2545.  รายงานการวิเคราะหยุทธศาสตรและปจจัยสําคัญในการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สงผลตอความสําเร็จตอการเรียนการสอนในโรงเรียนของ 
ประเทศออสเตรเลีย.   กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ . 

สวรัย  ชัยภาสกรสกุล.  2544.  ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรของ 
นักเทคโนโลยีการศึกษา  ในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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ภาควิชาประถมศึกษา  คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
3.   รองศาสตราจารย ดร.สาโรช  โศภีรักข 

  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

4.   ผูชวยศาสตราจารย ดร. วสันต  อติศัพท 
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 

 
 5.  รองศาสตราจารย ดร.ประหยัด  จิระวรพงศ 
  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
 





 

กรอบทฤษฎี  และงานวิจัยในการสรางแบบสอบถาม 
 
ตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัย คําถาม 

1.  สถานภาพ 
     ของครู 
1.1 เพศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 อายุ 
 
 
 
 
 

 
 
1. Wallace ,Paul Raymond (1998) พบวา ครูที่ใชอินเทอรเน็ต
สวนใหญเปนเพศชาย 
2. เพศชายมีการเปดกวางในดานความคิดในการยอมรับ
นวัตกรรมทางการศึกษาและมุงใฝหาความรูและยอมรับส่ิง
ใหมๆ มากกวาเพศหญิง  นอกจากนี้แบบการคิดของแตละ
บุคคลแตกตางกันไปตามเพศ  การอบรมเลี้ยงดู  ฐานะทาง
เศรษฐกิจ  และสังคม  เชาวปญญา  บุคลิกภาพและ
อายุ(Demos, 1978 ; จารึก  ชูกิตตคิุณ, 2524 อางถึงในสวรัย   
ชัยภาสกรสกุล , 2544)   
2. Beinard  (1990  อางถึงในศุภมาส  อติไพบูลย, 2544)   
พบวา  เพศหญิงมีความตั้งใจและพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
ไดสูงกวาเพศชาย 
 
1.  อรัญญา  มาลายทอง (2539)  พบวา  อายุมีความสัมพันธ
กับการยอมรับการสื่อสารระบบอินเทอรเน็ต  โดยพนาลัย   
อยูสําราญ  (2535)  พบวา  ครูที่มีอายุนอยยอมรับนวัตกรรม
มากกวาครูที่มีอายุมากกวา 
3.  บุญนิตย  ไวสูศึก  (2522 อางถึงในศุภมาส  อติไพบูลย, 
2544)  พบวา  ครูอายุตั้งแต  25 – 30 ป  มีความตระหนักถึง
ความรูใหมและวิธีใหม  ตลอดจนมีการแสวงหาความรูมากกวา 
4.  สุพัตรา  เทียนแสง  (2543 อางถึงในสวรัย   
ชัยภาสกรสกุล , 2544)  พบวา  กลุมคนที่มีอายุ 40 ป 
ข้ึนไปมีการรับรูและรูสึกมั่นคงในระดับที่สูงกวากลุมอายุ   
30 – 35 ป ซึ่งพิจารณาไดวากลุมประชากรนี้ไดปฏิบัติงานมา
นาน  มีความรู  ความสามารถ  และประสบการณในการทํางาน  
จึงมีความกลาในการแสดงความคิดเห็น   

 
 
1. เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. อายุ 

 ต่ํากวา  30  ป 
 30 – 40 ป 
 41 – 50  ป 
 51 – 60  ป 

 
 
 
 
 

mua01
Text Box
133



 

ตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัย คําถาม 
1.3  ระดับ 
การศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4  ภาระหนาที่
และความ 
รับผิดชอบใน 
โรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

1.  สําลี  ทองธิว (2526 อางถึงในสุภาพร  แสนทวีสุข, 
2541)  กลาวถึง  ปจจัยที่ทําใหการยอมรับนวัตกรรมของ
บุคคลตางกัน  โดยครูที่มีระดับการศึกษาสูง  จบจาก
สถาบันครูที่ไดมาตรฐาน  มักจะมีแนวโนมที่จะยอมรับ
นวัตกรรมทางการศึกษาไดดีและเร็วกวาครูทั่วไป   
2. ครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน  จะมีความแตกตางกัน
ในการยอมรับและความตองการในการใชนวัตกรรม 
(อุทร  นิยมชาติ , 2533) 
3.  อรัญญา  มาลายทอง  (2539)  พบวา  ระดับการศึกษา 
ตางกันมีความแตกตางกันในการใชการสื่อสารผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต 
 
1.  Johnson,  Karin  Sue (1996)  ศึกษาการยอมรับ 
อินเทอรเน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบวา  การไมมี
เวลาเพียงพอ  เปนประเด็นที่ศึกษาที่มีผลตอการยอมรับ
การใชอินเทอรเน็ตของครู 
2.  Erb,  Dorothy J. (1997)  พบวา  การไมมีเวลาเพียงพอ
เปนอุปสรรคหนึ่งในการใชอินเทอรเน็ตของครู 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 
 
 
 
 
 
 
4.  หนาที่ / วิชาที่ทาน
สอน 

 ภาษาไทย 
 คณิตศาสตร 
 วิทยาศาสตร 
 สังคมศึกษา  ศาสนา

และวัฒนธรรม 
 สุขศึกษาและ 

พลศึกษา 
 ศิลปะ 
 การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี 
 ภาษาตางประเทศ 
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ตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัย คําถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 ประสบการณ 
      การทํางาน 
 
 
 
 
 
1.6  ขอมูลทั่วไป
ของโรงเรียน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ชูชาติ  บุญชู  (2524  อางถึงในปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ , 
2541)  พบวา  ครูที่มีประสบการณในการทํางานนอย  จะมี
ความพรอมในการเปลี่ยนแปลงบทบาทหรือพฤติกรรมในการ
ยอมรับนวัตกรรมไดดีกวา   
2.  เพชรา  เพชรแกว  (2534)  พบวา  ครูคณิตศาสตรที่มี
ประสบการณในการสอนนอยและมีประสบการณมาก   
มีการยอมรับนวัตกรรมไมแตกตางกัน 
สําลี  ทองธิว (2545) ไดกลาวถึง การแพรกระจายของนวัตกรรม
วาสังคมที่มีขนาดไมใหญนัก และสมาชิกมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิด การแพรกระจายจะทําไดสะดวกและรวดเร็ว 
 
 

5.  จํานวนชั่วโมงที่
สอนตอสัปดาห  

 นอยกวา 10 
      ชั่วโมง 

 10 – 15 ชั่วโมง 
 16 – 20 ชั่วโมง 
 มากกวา 20 

     ชั่วโมง 
6. งานที่ไดรับ 

มอบหมาย 
 วิชาการ 
 กิจการนักเรียน 
 ธุรการการเงิน 
 บุคลากร 
 อาคารสถานที่ 
 ความสัมพันธฯ 
 อ่ืนๆ ……… 

7.  ประสบการณ 
ในการใชไอซีที 
ในการสอน 

 มี 
 ไมมี 

 
 
8.  โรงเรียนของทาน
เปนโรงเรียนขนาดใด 

 ขนาดเล็ก 
 ขนาดกลาง 
 ขนาดใหญ 
 ขนาดใหญพิเศษ 
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9.  จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรในโรงเรียน 

 นอยกวา 50 เครื่อง 
 50-100 เครื่อง 
 101-150 เครื่อง 
 มากกวา150 เครื่อง 

 
10. โรงเรียนมีเครื่อง
คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอ
กับอินเทอรเน็ตหรือไม 

 มี 
 ไมมี 

 
11.  สถานที่ตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีการ
เชื่อมตอกับระบบ 
อินเทอรเน็ตในโรงเรียน
ของทาน 

 หองปฏิบัติการ   
       คอมพิวเตอร 

 หองปฏิบัติการทาง  
       ภาษา 

  หองเรียน 
  หองสมุด 
  หองพักครู 
  อ่ืนๆ ………….. 
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ตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัย คําถาม 
2. การแสวงหา
ความรู ดานไอซีที 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.  อรพรรณี  ลิ่มเจริญ  (2537 อางถึงในสุภาพร  แสนทวีสุข, 
2541)  พบวาการมีความรูดานคอมพิวเตอรมีอิทธิพลในเชิงบวก
ตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
2.  อําไพศรี  โสประทุม  (2539)  พบวา  การไดรับความรูจาก
ส่ือบุคคลมีความสัมพันธกับการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ต 
และสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชเครือขาย 
อินเทอรเน็ต 
3.  วีรวุฒน  พึ่งเจริญ (2538)  พบวา  ความสนใจในการศึกษา
หาความรูเพิ่มเติมของครูในโรงเรียนประถมศึกษามีความ
สัมพันธทางบวกกับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการ
ศึกษา 
4.Demos (1978) พบวา  ครูที่เคยไปเยี่ยมโครงการเปลี่ยน
แปลงในโรงเรียนอื่น  จะมีทัศนคติที่ดีตอนวัตกรรม  โดย
พยายามที่จะนํานวัตกรรมไปใชและแนะนําผูอ่ืนอีกดวย 
5.  พจนารถ  ทองคําเจริญ (2539)  พบวา  วิธีการที่อาจารย
สวนใหญใชเรียนรูอินเทอรเน็ต  คือ  การเรียนรูดวยตนเอง   
รองลงมาคือ  ไดรับการฝกอบรม 
6.  อภิญญา  ซอหะซัน (2537)  พบวา  การไดรับความรูและ
ประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษามีความสัมพันธกับการ
ยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูสอนศาสนา
อิสลาม 
7.  สาโรจน  แพงยัง (2536)  พบวา  ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับ
นวัตกรรมของนักฝกอบรมมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา 
8.  สุธิภา  แสนทอน  (2540)  พบวา  การศึกษาคนควาดวย 
ตนเองดวยการอานหนังสือตํารา  เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธ
กับการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตของอาจารยในสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 

แบบสอบถามตอนที่ 2 
ขอ 1-6 
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3.  ดานการรับรู 
คุณลักษณะ 
ของนวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะของนวัตกรรมมีความสัมพันธตอการใช
นวัตกรรม 
1. ลักษณะของนวัตกรรมที่สงผลตอการยอมรับและการใช
นวัตกรรม  (สําลี  ทองธิว,2545; Matthew B. Miles,1964; 
Rogers  and Shoemaker,1971) ดังนี้ 
1)  ราคา นวัตกรรมที่มีราคาแพง จะไดรับการยอมรับจาก 
บุคคลชา 
2)  ใช งานงาย ไมยุงยากซับซอน ถานวัตกรรมนั้นสามารถใชได
อยางสะดวกผูใชจะเกิดการยอมรับ 
3) นวัตกรรมสําเร็จรูปจะไดรับการยอมรับมากกวาแบบแยกเปน
สวนๆ 
4) มีประโยชน คือ  การที่ผูใชคิดวานวัตกรรมนั้นๆ เปนสิ่งที่ดี
กวา หรือมีประโยชนมากกวาสิ่งเกาๆ โอกาสที่จะยอมรับก็มี 
มากขึ้น 
5) นวัตกรรมที่มีรูปแบบที่สอดคลองกับสภาพสังคม จะไดรับ 
การยอมรับสูง 
6)  สามารถนําไปทดลองใชได  นวัตกรรมที่สามารถนําไป
ทดลองใชได จะไดรับการยอมรับเร็วกวานวัตกรรมที่ทดลองใช
ไมได 
7)  สามารถสังเกตเห็นผลการใชได ถาผูรับนวัตกรรมมองเห็น
ผลของนวัตกรรมไดงาย ก็จะเกิดการยอมรับไดงาย 
 
2. คุณลักษณะของนวัตกรรม  เปนปญหาและอุปสรรคอยาง
หนึ่งในการนํานวัตกรรมไปใช  เนื่องจากนวัตกรรมมีขอจํากัด
และยุงยากตอการใช  (สุภาพ  จันตะคาด ,2535 ; เสริมศิลป  
ปานนิล, 2536  อางถึงในสุภาพร  แสนทวีสุข, 2541) 
  
 
 
 

แบบสอบถามตอนที่ 3
ขอที่ 1-15 
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ตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัย คําถาม 
 
4.  แบบวัดการใช 
ไอซีทีในการสอน
ของครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระดับการใชนวัตกรรม  (Levels  of  Use) 

จากรูปแบบ The  Concern-based  adoption  model : 
CBAM ( Hall  and  Hord, 1987)  ที่กลาวถึงระดับการใช
นวัตกรรม วามี 8 ระดับ  ดังนี้ 
1. ระดับการใชนวัตกรรมนอย หรือไมมีการใชนวัตกรรม 

(Nonuse) 
2. ระดับการแสวงหาสารสนเทศ  (Orientation) 
3. ระดับการเตรียมความพรอมที่จะใชนวัตกรรม 

(Preparation) 
4. ระดับการพัฒนาการใชนวัตกรรม  (Mechanical  Use) 
5. ระดับการใชนวัตกรรมเปนกิจวัตรประจําวัน  (Routine) 
6. ระดับการใชนวัตกรรมที่หลากหลาย  (Refinement) 
7. ระดับการบูรณาการนวัตกรรมกับกิจกรรมรวมกับผูอ่ืน 

(Integration) 
8. ระดับการใชนวัตกรรมนอกเหนือจากที่เคยใชอยู (Renewal) 
 
 
 
 

 
แบบสอบถามตอนที่ 4
ขอที่ 1-40 
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ตารางเปรียบเทียบระดับการใชนวัตกรรมตามแนวคิด Hall and Hord (1987) กับขั้นของการยอมรับนวัตกรรมของ Rogers (1983) 
 
 

ระดับการใชนวัตกรรม(LoU) ในโมเดล CBAM (Hall and Hord,1987) ขั้นการยอมรับนวัตกรรม  (Rogers, 1983) 
1. ระดับใชนวัตกรรมนอยหรือไมใชนวัตกรรม (Nonuse)  เปนขั้นที่บุคคล 

ไมมีการใชนวัตกรรมหรือใชนวัตกรรมเพียงเล็กนอย 
คําสําคัญ :  ไมสนใจ , ไมเกิดการกระทําใดๆ 
(The user has no interest ,  is taking no action.) 

 

2.  ระดับการแสวงหาสารสนเทศ  (Orientation)  เปนขั้นที่บุคคลเริ่มรูจัก
นวัตกรรมและแสวงหาความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม 
คําสําคัญ :  เริ่มเรียนรูนวัตกรรม 
(The user is taking the initiative to learn more about the innovation.) 

1. ขั้นความรู (Knowledge) บุคคลตระหนักวามีนวัตกรรม 
- รูจักนวัตกรรม และรูถึงความจําเปนที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง 
- รูวิธีการใชนวัตกรรม 
- รูหลักการเกี่ยวกับตัวนวัตกรรม 

3.  ระดับการเตรียมความพรอมที่จะใชนวัตกรรม (Preparation)  เปนขั้นที่บุคคล
ตองการทราบวานวัตกรรมนั้นๆ มีผลกระทบหรือมีความหมายอยางไรตอตัวผูใช  
ทําใหเกิดการเตรียมความพรอมที่จะใชนวัตกรรมนั้นๆ 
คําสําคัญ : โครงการ , แผนงาน , วางแผน , ผลกระทบ 
(The user has definite plans to begin using the innovation.) 

2.  ขั้นการจูงใจ (Persuasion) 
1. บุคคลมีทัศนคติที่ดีหรือไมตอนวัตกรรม  จากขอมูลบางอยาง ไดแก 

-  ประโยชนที่จะไดรับจากนวัตกรรม 
-  ความเปนไปไดที่จะนํานวัตกรรมไปใช 
-  ความยากงายในการนํานวัตกรรมไปใช 
-  ความผสมกลมกลืนของนวัตกรรมกับชุมชน 

2. บุคคลแสวงหาความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมเพิ่มเติม 
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ระดับการใชนวัตกรรม(LoU) ในโมเดล CBAM (Hall and Hord,1987) ขั้นการยอมรับนวัตกรรม  (Rogers, 1983) 
 3. ขั้นตัดสินใจ (Decision) 

-  บุคคลจะทดลองหรือชมการสาธิตการใชนวัตกรรมกอนการตัดสินใจ 
-  บุคคลแสวงหาความรูเพิ่มเติมสําหรับการตัดสินใจ 
-  บุคคลตัดสินใจวาจะใชนวัตกรรมหรือไม 

4.  ระดับการพัฒนาการใชนวัตกรรม (Mechanical Use)  เปนขั้นที่บุคคล
พยายามที่จะหากลยุทธ  เทคนิค  วิธีการใหม หรือใชสื่อตางๆในการพัฒนา
นวัตกรรมนั้นๆ 
คําสําคัญ :  การสราง / การรวบรวม / การจัดระบบ 
(The user is making changes to better organize use of the innovation.) 
 
5.  ระดับการใชนวัตกรรมเปนกิจวัตรประจําวัน (Routine) เปนขั้นที่บุคคลมีการใช
นวัตกรรมเปนกิจวัตรประจําวันในภาระงานที่บุคคลนั้นๆ เกี่ยวของ 
คําสําคัญ : ลักษณะ / รูปแบบการใช 
(The user is making few or no changes and has an established pattern of 
use.) 
 

4. ขั้นนําไปใช (Imprementation) 
-  บุคคลยอมรับนวัตกรรมไปใช 
-  บุคคลใชนวัตกรรมอยางสม่ําเสมอ 
-  บุคคลแสวงหาขอมูลสําหรับการนํานวัตกรรมไปใช 
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ระดับการใชนวัตกรรม(LoU) ในโมเดล CBAM (Hall and Hord,1987) ขั้นการยอมรับนวัตกรรม  (Rogers, 1983) 
6.  ระดับการใชนวัตกรรมที่หลากหลาย (Refinement)  เปนการใชนวัตกรรมโดย
มีจุดมุงหมายในการใชเพื่อสรางผลลัพธหรือผลผลิตที่ไดจากนวัตกรรมในงานที่ 
รับผิดชอบใหเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
คําสําคัญ :  สรางผลงาน / เพิ่ม / ทํามากขึ้น / ทําดีขึ้น 
(The user is making changes to increase outcome.) 
 

7.  ระดับการบูรณาการนวัตกรรมกับกิจกรรมรวมกับผูอื่น (Integration) เปนการ
ใชนวัตกรรมโดยการคิดหรือปรึกษาหารือ  หรือประสานความรวมมือในการใช
นวัตกรรมรวมกับบุคคลอื่นหรือสิ่งอื่น 
คําสําคัญ :  การประสานความรวมมือ , บุคคลอื่น / สิ่งอื่น 
(The user is making deliberate efforts to coordinate with others in using 
the innovation.) 

 

8.  ระดับการใชนวัตกรรมอื่นนอกเหนือจากที่เคยใช (Renewal)  เปนขั้นที่บุคคล
คนหาวิธีการหรือแนวทางในการสราง  , ผลิต หรือใชนวัตกรรมอื่นๆ 
คําสําคัญ :  คนหา , วิธีการ / แนวทาง, การสราง / การผลิต 
(The user is seeking more effective alternatives to the established use of 
the innovation.) 

5.  ขั้นยืนยัน (Confirmation)  
-  บุคคลจะยืนยันการใชนวัตกรรมเมื่อมีการเสริมแรง  ไดแก 
• ผลประโยชนที่จะไดรับจากนวัตกรรม 
• การไดรับการสนับสนุนดานตางๆ 
• การเกิดความชํานาญในการใชนวัตกรรม 
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ตารางสังเคราะหระดับการใชนวัตกรรม (Levels of Use) ตามแนวคิดของนักการศึกษาตางๆ 
 

ระดับการใช
นวัตกรรม 

Hall and Hord (1987) 
Horsley,L.D. and Loucks – Horsley, S. 

(1998) 
Griffin, Dand  and Christensen, R. (1999) 

คําสําคัญ 
(Keywords) 

1. ระดับใชนวัตกรรม
นอยหรือไมใช
นวัตกรรม (Nonuse) 

- บุคคลไมสนใจนวัตกรรม 
-  ไมเกิดการกระทําใดๆ กับนวัตกรรม 

- บุคคลไมเกิดการกระทําใดๆ กับนวัตกรรม และ
ไมสนใจนวัตกรรม 

- มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงเล็ก
นอยหรือไมมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ 
-  ไมสนใจนวัตกรรม 

- ไมสนใจ 
-  ไมเกิดการกระทํา 
-  มีความรูเล็กนอย 
-  ไมมีความรู 

2.  ระดับการ 
แสวงหาสารสนเทศ 
(Orientation) 

- เริ่มเรียนรูนวัตกรรมมากยิ่งขึ้น - เริ่มสนใจคนหาขอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ -  เริ่มคนหาหรือเรียนรูขอมูลสสารสนเทศเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น 

-  คนหาขอมูล 
-  เรียนรูนวัตกรรม 

3.  ระดับการเตรียม
ความพรอมที่จะใช
นวัตกรรม 
(Preparation) 

- มีโครงการหรือแผนงานในการใชนวัตกรรม 
ที่ชัดเจน 

- บุคคลมีการตัดสินใจวางแผนงานโดยคิดที่จะใช
นวัตกรรม 
-  บุคคลมีความกระตือรือรนในการเตรียมความ
พรอมสําหรับการเตรียมที่จะใชเครื่องมือหรือ
อุปกรณตางๆ 
 

-  มีการเตรียมความพรอมที่จะใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศในขั้นเบื้องตน 

-  การวางแผนงาน 
-  โครงการ 
-  การเตรียม 
ความพรอม 
-  การเตรียม 
เครื่องมือ / อุปกรณ 

4.  ระดับการ
พัฒนาการใช
นวัตกรรม 
(Mechanical Use) 

- ผูใชนวัตกรรมมีการสราง / รวบรวม ตลอดจน
จัดระบบการใชนวัตกรรม 

-  การใชวิธีการ / กลยุทธ / เทคนิค วิธีการ รวมถึง
สื่อใหมๆ 

-  บุคคลมีการทดลองใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
ชวงระยะเวลาสั้นๆในงานที่รับผิดชอบ 

- เทคนิค / กลยุทธ 
-  การสราง / ผลิต 
-  การจัดระบบ 
-  การทดลองใช 
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ระดับการใช
นวัตกรรม 

Hall and Hord (1987) 
Horsley,L.D. and Loucks – Horsley, S. 

(1998) 
Griffin, Dand  and Christensen, R. (1999) 

คําสําคัญ 
(Keywords) 

5.  ระดับการใช
นวัตกรรมเปนกิจวัตร
ประจําวัน (Routine) 

-  ผูใชนวัตกรรมเริ่มสรางรูปแบบการใชนวัตกรรม
ที่เปนแบบแผนยิ่งขึ้น 

-  บุคคลมีการสรางรูปแบบของการใชนวัตกรรม 
ใหดียิ่งขึ้น 

-  บุคคลใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดสะดวกและ 
คลองแคลวมากยิ่งขึ้น 
-  มีการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น 

- แบบแผน 
-  การปรับปรุง 
-  คลองแคลว/รวดเร็ว 

6.  ระดับการใช
นวัตกรรมที่ 
หลากหลาย 
(Refinement) 

-  ผูใชนวัตกรรมมีการสรางความเปลี่ยนแปลงใน
ดานตางๆ เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีขึ้นตามมาภาย
หลังจากการใชนวัตกรรมนั้นๆ 

-  บุคคลมีการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
ใชนวัตกรรมนั้นๆ 

-  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชน 
ตอผูเรียน 

-  การประเมิน 
ผลกระทบ 
-  สรางผลงาน / เพิ่ม 
-  ทําใหดีขึ้น 
-  การใชนวัตกรรม 
ใหเกิดประโยชน 

7.  ระดับการบูรณา-
การนวัตกรรมกับ 
กิจกรรมรวมกับ
บุคคล
อื่น(Integration) 

-  ผูใชนวัตกรรมมีการคิด / ปรึกษาหารือ  
ตลอดจนประสานความรวมมือกับบุคคลอื่นหรือ
สิ่งอื่นในการใชนวัตกรรม 

- บุคคลมีการประสานความรวมมือในการใช
นวัตกรรมรวมกับบุคคลอื่นหรือสิ่งอื่น 

-  การประสานความรวมมือในการเชื่อมโยง 
กิจกรรมการเรียนการสอนกับครูคนอื่นๆ และ 
เพื่อนรวมงาน 

-  การประสานความ
รวมมือ 
-  การเชื่อมโยง 
กิจกรรม 
-  การปรึกษาหารือ 
-  บุคคลอื่น /สิ่งอื่น 

8.  ระดับการใช
นวัตกรรมอื่น 
นอกเหนือจากที่ 
เคยใช  (Renewal) 

-  ผูใชนวัตกรรมมีการคนหาแนวทางตางๆ เพื่อ
ใหไดมาซึ่งการสรางหรือการพัฒนาการใช
นวัตกรรมนั้นๆ 

-  บุคคลมีการคนหาแนวทาง / วิธีการ ใหมๆ  
ในการใชนวัตกรรม 

-  การประเมินคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  การคนหา , ดัดแปลง /แกไข หรือสรางแนวทางใน
การนําเสนอนวัตกรรมนั้น ตลอดจนมีการพัฒนา 
สํารวจนวัตกรรมใหมๆ 

- การประเมินคุณคา 
-  การคนหา , สํารวจ 
-  แกไข / ดัดแปลง 
-  นําเสนอ , พัฒนา 
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ตารางวิเคราะหคําสําคัญสําหรับสรางแบบวัดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของครู  ชวงชั้นที่ 3-4 
 

ระดับการใช
นวัตกรรม 

คําสําคัญ (Keywords) หลักการ / ตัวบงชี้ระดับการใชนวัตกรรม ขอความ 

1. ระดับใชนวัตกรรม
นอยหรือไมใช
นวัตกรรม (Nonuse) 

- ไมสนใจ 
-  ไมเกิดการกระทํา 
-  มีความรูเล็กนอย 
-  ไมมีความรู 
(no interest , no involvement , 
no action , little knowledge , 
no knowledge) 

-  บุคคลไมมีความสนใจในนวัตกรรม 
-  บุคคลไมเกิดการกระทําใดๆกับนวัตกรรม 
-  บุคคลมีความรูเพียงเล็กนอยหรือไมมีความรูเลย
เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ 
 
 
 
 

1.  ทานคิดวาไอซีทีเปนเครื่องมือที่เหมาะสมที่จะใชในการสอนในยุคปฏิรูปการศึกษา 
2.  ทานสนใจไอซีทีเพราะเปนเครื่องมือที่ใชในการจัดการเรียนการสอนที่แตกตางจาก 
     สื่อการสอนอื่นๆ 
3.  ทานคิดวาไอซีทีสามารถใชเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 
     ที่ทานสอนได 
4.  ทานคิดวาการนําไอซีทีมาใชในการเรียนการสอนจะกอใหเกิดประโยชนตอ 
     การสอนของทาน 
5.  ทานคิดวาไอซีทีสามารถใชเปนเครื่องมือที่สามารถชวยพัฒนาการสอนของทานได 

2.  ระดับการ 
แสวงหาสารสนเทศ 
(Orientation) 

-  คนหาขอมูล 
-  เรียนรูนวัตกรรม 
(seek , acquiring information , 
initiative to learn) 

-  บุคคลเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นมากขึ้น 
-  บุคคลเริ่มคนหา / แสวงหาขอมูล สารสนเทศตางๆ 
เกี่ยวกับนวัตกรรม 
 
 
 
 

6.  ทานทราบวาไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถชวยกระตุนความสนใจในการเรียน 
     ของผูเรียนไดดียิ่งขึ้น 
7.  ทานทราบวิธีการนําไอซีทีมาใชเปนเครื่องมือในการการเรียนการสอนในรายวิชา 
      ของทาน 
8.  ทานคนหาขอมูลเกี่ยวกับการใชไอซีทีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจาก 
      แหลงความรูตางๆ เชน  แหลงความรูจากอินเทอรเน็ต 
9.  เมื่อมีเวลาวาง ทานอานหนังสือเพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับการใชไอซีทีเปนเครื่องมือ 
      ในการเรียนการสอน 
10. เมื่อมีโอกาส  ทานแสวงหาความรูดานไอซีทีโดยการศึกษาดูงาน และเขารับการ  
       ฝกอบรม 
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ระดับการใช
นวัตกรรม 

คําสําคัญ (Keywords) หลักการ / ตัวบงชี้ระดับการใชนวัตกรรม ขอความ 

3.  ระดับการเตรียม
ความพรอมที่จะใช
นวัตกรรม 
(Preparation) 

-  การวางแผนงาน / โครงการ 
-  รูผลกระทบ 
-  การเตรียมความพรอม 
-  การเตรียมเครื่องมือ / อุปกรณ 
(plans ,preparing , preparing to 
imprement) 
 

-  การเตรียมความพรอมที่จะใชนวัตกรรมในงาน 
ที่รับผิดชอบ 
-  การจัดทําแผนงาน / โครงการ ในการใชนวัตกรรม
ที่ชัดเจน 
-  การเตรียมความพรอมที่จะใชเครื่องมือหรือ
อุปกรณที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมนั้นๆ 

11.  ทานมีโครงการที่จะใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน 
12.  ทานมีการกําหนดขั้นตอนการใชไอซีทีในการสอนลวงหนากอนการสอนจริง 
13.  ทานเตรียมศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนและตัวทานเองจาก 
       การใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน 
14.  ทานวางแผนจัดเตรียมอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใชไอซีทีกอนเริ่มใชจริง 
15.  ทานจัดทําแผนการใชไอซีทีลงในแผนการสอนของทาน 
 

4.  ระดับการ
พัฒนาการใชนวัตกรรม 
(Mechanical Use) 

-  การทดลองใช 
-  เทคนิค / กลยุทธ 
-  การสราง / ผลิต 
-  การจัดระบบ 
(shot- term , primarily directed , 
strategies , techniques, 
organize) 
 

-  การทดลองใชนวัตกรรมในระยะเวลาสั้นๆ  
ในงานที่รับผิดชอบ 
-  การใชกลยุทธ เทคนิค วิธีการใหมๆ เพื่อ
พัฒนาการใชนวัตกรรมนั้นๆ 
-  การสราง / รวบรวม ตลอดจนจัดระบบเกี่ยวกับ
การใชนวัตกรรมนั้นๆ 
 

16.  ทานทดลองใชไอซีทีในการเรียนการสอนเปนครั้งคราว 
17.  ทานพยายมหาวิธีการใชไอซีทีที่เหมาะสมกับนักเรียนของทานมากที่สุด 
18.  ทานมีวิธีการใชไอซีทีที่เปนระบบอยางเปนขั้นตอน 
19. ทานผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อใชในการเรียนการสอน 
20.  ทานพยายามใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนเหมือนกับที่ใชสื่อ 
        การเรียนการสอนอื่นๆ 
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ระดับการใช
นวัตกรรม 

คําสําคัญ (Keywords) หลักการ / ตัวบงชี้ระดับการใชนวัตกรรม ขอความ 

5.  ระดับการใช
นวัตกรรมเปนกิจวัตร
ประจําวัน (Routine) 

-   แบบแผน 
-  การปรับปรุง 
-  คลองแคลว / รวดเร็ว 
(established pattern , 
satisfactory pattern , improve, 
comfortable) 
 
 

-  การใชนวัตกรรมอยางมีแบบแผนมากยิ่งขึ้น 
-  การสรางรูปแบบการใชนวัตกรรมใหดียิ่งขึ้น 
-  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานที่รับผิดชอบ 
ไดอยางสะดวกและคลองแคลว รวดเร็วยิ่งขึ้น 
-  การปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการเรียนการสอนใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 

21.  ทานใชไอซีทีในการสอนอยางเปนระบบ และเมื่อเกิดปญหาในการใช   
       ทานสามารถแกปญหานั้นๆ ได 
22.  ทานสามารถใชไอซีทีในการสอนไดอยางถูกวิธีและใชไดคลองแคลว  รวดเร็ว 
23.  ทานสามารถใชไอซีทีทํางานที่ไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี 
24.  ทานใชไอซีทีในการประเมินผลการเรียนของนักเรียนไดอยางถูกตอง  แมนยํา   
25.  ทานพัฒนาและปรับปรุงการใชไอซีทีในการเรียนการสอนของทาน 
 

6.  ระดับการใช
นวัตกรรมที่ 
หลากหลาย 
(Refinement) 

-  การประเมินผลกระทบ 
-  การสรางผลงาน / ทําเพิ่ม 
-  ทํามากขึ้น / ทําใหดีขึ้น 
-  การใชนวัตกรรมใหเกิดประโยชน 
(assessing the impact , making 
changes ,increase outcomes, 
benefits) 
 
 
 

-  บุคคลมีการประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการ
ใชนวัตกรรมนั้นๆ 
-  ผูใชมีการสรางความเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ 
เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีขึ้นตามมาภายหลังจากการใช
นวัตกรรมนั้นๆ 
-  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเกิดประโยชน
ตอผูเรียน 
 
 
 

26.  หลังจากที่ทานใชไอซีทีในการสอนแลวทานไดประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียน 
27.  ทานไดปรับปรุงวิธีการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน  รวมทั้ง 
       ไดพัฒนาการใชไอซีทีเปนสื่อการเรียนการสอน 
28.  ทานสามารถนําประโยชนจากไอซีทีมาประยุกตใชในการเรียนการสอน 
       ของทานได 
29.  ทานนําความรูใหมๆ ดานไอซีที ที่ไดจากการฝกอบรมหรือศึกษาดูงานมาใช 
       ในการเรียนการสอนของทาน 
30.  ทานสามารถใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนไดอยาง 
       หลากหลาย  เชน ซอฟตแวรตางๆ ,  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน , แหลงขอมูล 
        ที่มีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เปนตน 
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ระดับการใช
นวัตกรรม 

คําสําคัญ (Keywords) หลักการ / ตัวบงชี้ระดับการใชนวัตกรรม ขอความ 

7.  ระดับการบูรณา-
การนวัตกรรมกับ 
กิจกรรมรวมกับบุคคล
อื่น(Integration) 

-  การประสานความรวมมือ 
-  การเชื่อมโยงกิจกรรม 
-  การปรึกษาหารือ 
-  บุคคลอื่น /สิ่งอื่น 
(coordinate , deliberate , 
related activities , others , 
other teachers , colleagues) 
 
 

-  บุคคลมีการประสานความรวมมือในการใช
นวัตกรรมรวมกับบุคคลอื่นหรือสิ่งอื่น 
-  ผูใชนวัตกรรมมีการคิดปรึกษาหารือ  ตลอดจน
ประสานความรวมมือกับบุคคลอื่นหรือสิ่งอื่นในการ
ใชนวัตกรรมนั้นๆ  
-  การประสานความรวมมือในการเชื่อมโยง 
กิจกรรมการเรียนการสอนรวมกับครูคนอื่นๆ และ
เพื่อนรวมงาน 
 

31.  ทานสามารถใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนรวมกับครูคนอื่นๆ 
       ได เชน  ใชการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตรวมกับครูดวยกัน และกับผูเรียน   
       เปนตน 
32.  ทานไดปรึกษาหารือกับเพื่อนรวมงานในเรื่องการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการ 
       จัดการเรียนการสอน 
33.  ทานไดรวมมือกับครูคนอื่นๆ ในการผลิตบทเรียน CAI , บทเรียนบนเครือขาย 
       อินเทอรเน็ต เพื่อใชในการเรียนการสอน 
34.  ทานสามารถใชไอซีทีในการเรียนการสอนโดยการบูรณาการเขากับกิจกรรม 
       การเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ ของทาน 
35.  ทานสามารถใชไอซีทีในการเรียนการสอนโดยการประสานความรวมมือ 
       กับครูคนอื่นๆ ในการสอนแบบบูรณาการระหวางวิชาได 

8.  ระดับการใช
นวัตกรรมอื่น 
นอกเหนือจากที่ 
เคยใช  (Renewal) 

- การประเมินคุณคา 
-  การคนหา , สํารวจ 
-  แกไข / ดัดแปลง 
-  นําเสนอ , พัฒนา 
(reevaluate , quality , seek , 
modification ,alternatives , 
present, developments 
,established, explore) 
 

-  การประเมินคุณคาของนวัตกรรมนั้นๆ 
-  บุคคลมีการคนหาแนวทางหรือวิธีการใหมๆ  
ในการใชนวัตกรรม 
-  การคนหา , การดัดแปลง / แกไข หรือสรางแนว
ทางในการนําเสนอ / เผยแพร ตลอดจนการพัฒนา , 
การสํารวจนวัตกรรมใหมๆ 
 
 
 

36.  หลังจากที่ทานไดใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนแลว  ทานสามารถ 
        ประเมินผลที่เกิดขึ้นในการสอนของทานได 
37.  ทานไดคนหาแนวทางหรือวิธีการใหมๆในการพัฒนาการใชไอซีทีเพื่อใหเหมาะสม  
       กับการสอนในรายวิชาของทาน 
38.  ทานไดแกไข ปรับปรุง บทเรียน CAI , บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่ทาน 
       ผลิตขึ้นใหมีความทันสมัย และเหมาะกับระดับของผูเรียน 
39.  ทานไดนําบทเรียน CAI , บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่ทานผลิตขึ้น  
       ไปเผยแพรใหผูอื่นไดใชประโยชน เมื่อมีโอกาสเสมอ 
40.  ทานไดคิดคน  พัฒนา บทเรียน CAI , บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ใหมๆ  
       เพื่อใชในการสอนของทาน 





แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง  ตัวแปรที่สัมพันธกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน 
        ของครูชวงช้ันที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
        เขตกรุงเทพมหานคร          
         

 
คําชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามฉบับนี้     จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ไอซีที) ในการสอนของครูชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร 

2.  แบบสอบถาม  แบงเปน  4  ตอน  คือ 
                 ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการแสวงหาความรูดานไอซีทีของครู 
 ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของไอซีที 
 ตอนที่  4  แบบวัดระดับการใชไอซีทีในการสอนของครู 
 
ชื่อผูวิจัย   นางชนัญญา  พรหมฝาย     นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต 
                 ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
 

เพ่ือเปนประโยชนตองานวิชาการและเปนแนวทางในการ 
สงเสริมการใชไอซีทีในการสอนของครู 

 

กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  เพราะคําตอบของทานมีคายิ่งสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ 
คําตอบของทานจะไมมีผลตอการปฏิบัติราชการของทานแตอยางใด 

โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับตามจรรยาบรรณของนักวิจัย 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในการเสียสละเวลาอันมีคายิ่งของทาน 
ในการตอบแบบสอบถาม 
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กรอบแนวคิดสําหรับการตอบแบบสอบถาม 
 
เพื่อความเขาใจที่ตรงกัน  ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความในการวิจัยในครั้งนี้  ดังนี้ 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการประมวล
ขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อจัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคน นํามาใชไดโดยสะดวก เปน 
ส่ือกลางนําเสนอสารสนเทศ  รวมถึงการรับ-สงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูง   เพื่อสงผาน
สารสนเทศไดอยางรวดเร็ว ซึ่งเปนการผสานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เขากับระบบสื่อสารโทรคมนาคม (CT) 
โดยประกอบดวย 3 สวน คือ 
 1.  ระบบสื่อสาร  ซึ่งหมายถึง  ระบบเครือขายโทรคมนาคมที่สามารถเชื่อมตอกันได 
 2.  อุปกรณที่ใชในการสื่อสาร  ไดแก  วิทยุ  โทรทัศน  โทรสาร โทรศัพท เครื่องมือส่ือสารอื่นๆ  
                  และคอมพิวเตอร 
 3.  ซอฟตแวรที่ทําใหระบบและอุปกรณทํางานได  เชน  โปรแกรมคอมพิวเตอร  บริการสารสนเทศ   
                  และฐานขอมูล 

 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ในการสอน  หมายถึง  การใชไอซีที 
เปนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ,ใชเปนสื่อการสอน เพื่อใหผูเรียนมีโอกาสเขาถึงแหลง 
การเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต ,ไดแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรูในทุกเวลา ทุกสถานที่  ตลอดจน 
การใชคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร  อุปกรณตอพวงทั้งมีสายและไรสาย , การใชประโยชนจาก
เวิลดไวดเว็บ  และการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต   
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ตอนที่  1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  3ลงในชองหนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 

1. เพศ 
 ชาย     หญิง 

2. อายุ 
 ต่ํากวา  30 ป    30 – 40  ป 
 41 – 50  ป    51 – 60  ป 

3. ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

4. รายวิชา / กลุมสาระที่สอน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ภาษาไทย    คณิตศาสตร 
 วิทยาศาสตร    สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม   
 สุขศึกษาและพลศึกษา   ศิลปะ 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี  ภาษาตางประเทศ 

5. จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห (โดยเฉลี่ย) 
 นอยกวา  10  ชั่วโมง   10 –15 ชั่วโมง 
 16 – 20  ชั่วโมง    มากกวา  20  ชั่วโมง 

6. งานที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากการปฏิบัติหนาที่สอน (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 วิชาการ     กิจการนักเรียน  
 ธุรการการเงินและพัสดุ   บุคลากร 
 อาคารสถานที่    ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน        
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………………………………………………………..) 

7. ทานมีประสบการณในการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนหรือไม 
 มี       ไมมี 

8.  โรงเรียนของทานเปนโรงเรียนขนาดใด 
 ขนาดเล็ก  (จํานวนนักเรียน 1 – 499 คน) 
 ขนาดกลาง  (จํานวนนักเรียน 500 – 1,499 คน) 
 ขนาดใหญ  (จํานวนนักเรียน 1,500 – 2,499 คน) 
 ขนาดใหญพิเศษ  (จํานวนนักเรียน 2,500 คนข้ึนไป) 
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9. โรงเรียนของทานมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนจํานวนกี่เครื่อง 
 นอยกวา  50  เครื่อง   
 50 – 100  เครื่อง 
 101 – 150  เครื่อง    
 มากกวา 150  เครื่อง 

10. โรงเรียนของทานมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตสําหรับใชในการเรียน
การสอนหรือไม 

 มี     
  ไมมี (ไมตองตอบขอ 11.) 

11. สถานที่ตั้งเครื่องคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียนของทาน  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   ในหองปฏิบัติการทางภาษา 
 ในหองเรียนหรือช้ันเรียนตางๆ   ในหองสมุด 
 หองพักครู 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

 
ตอนที่  2  การแสวงหาความรูดานไอซีที 
 

คําชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย  3ลงในชองหนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน  
 

1.  ทานเรียนรูการใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 ศึกษาจากหลักสูตรที่จบการศึกษา    
 ศึกษาคนควา  จากหนังสือตํารา / แหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 ศึกษาจากเพื่อนรวมงาน            
 เคยเขารับการฝกอบรมจากหนวยงานตางๆ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………………………………………………………) 

2.  ทานเคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต มากนอยเพียงใด 
  1-3  หลักสูตร ตอป    

 4-6  หลักสูตร ตอป 
 มากกวา 6 หลักสูตร ตอป     
 ไมเคย  
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3.  ทานเคยศึกษาดูงานเกี่ยวกับการใชไอซีทีในการเรียนการสอน บอยครั้งเพียงใด 
  1 - 2  คร้ัง ตอป    

 3 – 4  คร้ัง  ตอป 
 มากกวา 4 คร้ัง ตอป    
 ไมเคย  (ไมตองตอบขอ 4) 

4.  ทานศึกษาดูงานดานการใชไอซีทีจากสถานที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 สถานศึกษา     
 หนวยงานราชการ 
 บริษัทเอกชน    
 หนวยงานอื่นๆ (โปรดระบุ ………………………………………………….…) 

5.  ทานเคยศึกษาคนควา  และแสวงหาความรูดานไอซีทีดวยตนเองบอยครั้งเพียงใด   
 เดือนละ 1 - 3  คร้ัง 
 เดือนละ 4 - 6  คร้ัง    
 มากกวาเดือนละ  6  คร้ัง 

  ไมเคย  (ไมตองตอบคําถามขอ 6) 
6.  ทานศึกษาคนควา  และแสวงหาความรูดานการใชไอซีทีดวยตนเอง จากแหลงใด   
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ชมนิทรรศการ 
  วารสารการศึกษา 
  นิตยสาร หรือหนังสือ  ตําราที่ทานซื้อเอง 
  เอกสารที่โรงเรียนจัดทําเผยแพร 
  เครือขายอินเทอรเน็ต 
  แลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมงาน 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………………………………………….………………….) 
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ตอนที่  3  การรับรูคุณลักษณะของไอซีที 
คําชี้แจง   โปรดขีดเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงหรือการรับรูของทาน 
                มากที่สุด 

( 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 4  = เห็นดวย, 3  = ไมแนใจ , 2  = ไมเห็นดวย , 1  = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ) 
 

ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะของไอซีที 
5 4 3 2 1 

1. ไอซีทีเปนเครื่องมือที่โรงเรียนของทานสามารถจัดซื้อหามาใชในการเรียน 
การสอนได 

     

2.  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่สะดวกตอการใชงาน      
3.  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ทานสามารถเรียนรูการใชงานไดดวยตนเอง      
4.  ไอซีทีประกอบดวยชุดของอุปกรณฮารดแวร  ซอฟตแวร  ตลอดจนอุปกรณ 
     ตอพวงตางๆ ทั้งมีสาย และไรสาย 

     

5.  ไอซีทีประกอบดวยซอฟตแวรที่มีลักษณะเปนสื่อสําเร็จรูป   เชน  บทเรียน  
     คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 

     

6.  ไอซีทีชวยใหทานสามารถสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยไมจํากัด 
     สถานที่ และเวลา 

     

7.  ไอซีทีชวยใหทานสามารถติดตอส่ือสารกับนักเรียนและเพื่อนครูไดอยางรวดเร็ว      
8.  ไอซีทีชวยใหทานประหยัดเวลาในการสืบคนขอมูล และสามารถนําขอมูล 
     กลับมาใชใหมไดอยางรวดเร็ว 

     

9.  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถประยุกตใชใหเหมาะสมกับรายวิชาที่ทานสอนได      
10.  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่เหมาะกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา เนื่องจากชวยให 
    ผูเรียนสามารถคนหาความรูไดดวยตนเอง เชน การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

     

11. ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหทานสามารถดาวนโหลดโปรแกรม หรือขอมูลตางๆ  
      ทางอินเทอรเน็ต มาใชในการเรียนการสอนไดโดยไมเสียคาใชจาย 

     

12. ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ผูเรียนสามารถทดลองใชไดดวยตนเอง เชน บทเรียน CAI      
13. ไอซีทีสามารถใชเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรน 
      ในการเรียน 

     

14.  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน      
15.  ไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหการเรียนการสอนในรายวิชาของทาน 
       มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ตอนที่  4  แบบวัดระดับการใชไอซีทีในการสอนของครู 
คําชี้แจง   โปรดขีดเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงหรือการปฏิบัติของทาน               
 
มากที่สุด หมายความวา ทานมีความคิดเห็นหรือไดปฏิบัติตนในเรื่องดังกลาวมากที่สุด 
มาก  หมายความวา ทานมีความคิดเห็นหรือไดปฏิบัติตนในเรื่องดังกลาวมาก 
ปานกลาง หมายความวา ทานมีความคิดเห็นหรือไดปฏิบัติตนในเรื่องดังกลาวปานกลาง 
นอย  หมายความวา ทานมีความคิดเห็นหรือไดปฏิบัติตนในเรื่องดังกลาวนอย 
นอยที่สุด หมายความวา ทานมีความคิดเห็นหรือไดปฏิบัติตนในเรื่องดังกลาวนอยที่สุด 
 
 

ระดับความเปนจริง 
ขอความ มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
1.  ทานคิดวาไอซีทีเปนเครื่องมือที่เหมาะที่จะใชในการเรียนการสอน 
     ในยุคปฏิรูปการศึกษา 

     

2. ทานสนใจไอซีทีเพราะเปนเครื่องมือที่ใชในการจัดการเรียนการสอน 
    ที่แตกตางจากสื่อการสอนอื่นๆ 

     

3. ทานคิดวาไอซีทีสามารถใชเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน 
    ในรายวิชาที่ทานสอนได 

     

4.  ทานคิดวาการนําไอซีทีมาใชในการเรียนการสอนจะกอใหเกิด 
     ประโยชนตอการสอนของทาน 

     

5.  ทานคิดวาไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถชวยพัฒนาการสอน 
     ของทานได 

     

6. ทานทราบวาไอซีทีเปนเครื่องมือที่สามารถชวยกระตุนความสนใจ 
    ในการเรียนของผูเรียนไดดียิ่งขึ้น 

     

7. ทานทราบวิธีการนําไอซีทีมาใชเปนเครื่องมือในการจัดการเรียน 
    การสอนในรายวิชาของทาน 

     

8. ทานคนหาขอมูลเกี่ยวกับการใชไอซีทีในการจัดกิจกรรมการเรียน 
    การสอนจากแหลงความรูตางๆ  เชน แหลงความรูจากอินเทอรเน็ต 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางชนัญญา   พรหมฝาย  เกิดวันที่  23 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2516  ที่จังหวัดชัยภูมิ   
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย (เกียรตินิยมอันดับ 2) โครงการ 
คุรุทายาท คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏนครราชสีมา เมื่อปการศึกษา 2539 และเขาศึกษาตอ
ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา  2545  ปจจุบนัรับราชการที่โรงเรียนอนุบาลชัยภูมิ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1   
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