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 The purposes of this research were to study: (1) national information technology policies for 
education from selected countries, (2) information technology changes in Thai secondary schools during 
B.E. 2545-2554, and (3) school administrators’ plan for changes in Thai secondary schools. The study was 
planned into 3 steps corresponding to three objectives. Questionnaires were used to obtain data from 
technological ICT experts and ICT policy-makers. Twenty-three school administrators were selected to 
participate in this study. In-depth interview was used to gather school administrators’ plan for changes. 

 The findings of the study were as the following : 
 1. National information technology policies for education from selected countries were grouped as 
three key topics: information infrastructure development, professional development, and curriculum and 
instruction development. Based on document-analysis on goal events in secondary education, thirty key 
events were identified as the basis for the survey. 
 2. Information technology changes in Thai schools during B.E. 2545-2554 approved by ICT policy-
makers were 57 issues out of 69; 32 issues on Information infrastructure development topic, 13 issues on 
professional development, and 12 issues on curriculum and instruction development topic. 
 3. School administrators’ plan for changes were categorised into 4 groups: (1) Plan for information 
infrastructure. The strategies were: to procure computers, Internet connection, and digital contents,                           
(2) Plan for professional development. The strategies were: shared-vision, teacher need assessment, 
building up teacher on IT awareness, giving information and persuasion, training teachers, ongoing 
encouragement, and follow-up assessment, (3) Plan for curriculum and instruction development. The 
strategies were: IT curiculum update, integrating technology into instruction, integrating curriculum, fostering 
teachers to conduct classroom research, providing for academic consultant, computer teacher as a 
technology coordinator and facilitator, and (4) Plan for budget and resources. The strategies were: public 
relationship, explanation and persuasion, making up activities to find local fund, requesting for donation, 
student paid, setting up school IT fund, scrupulous financial management, and evident performance. 
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความสําคัญของปญหา 
    

ในสังคมยุคสารสนเทศและการปฏิวัติทางดานเทคโนโลยี ขอมูลขาวสารไดกลายเปนปจจัย
ที่มีความสําคัญตอแตละบุคคล กลุมบุคคล และองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอส่ือสาร 
เชน คอมพิวเตอรสวนบุคคล เครื่องมือติดตอส่ือสารตางๆ เชน  โทรสาร โมเด็ม  ไดเปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิต วิธีการติดตอส่ือสาร (Knapp และ Glenn, 1996) รวมทั้งการเรียนรูของผูคน วิถีชีวิตและการ
ทํางานของผูคน การพัฒนาประเทศในยุคของสารสนเทศนี้ไดนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจบนฐาน
ความรู (Knowledge-Based Society) ซึ่งมีการใชประโยชนจากสารสนเทศ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการผลิต 
การกระจาย และการใชเปนสําคัญ เครื่องมือที่เขามามีบทบาทอยางสูงคือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประชาชนในแตละประเทศจําเปนที่จะตองมีความรูทักษะดานสารสนเทศและในการใชเทคโนโลยี  

 
ประเทศผูนําทางดานเทคโนโลยีตางๆ ไดใหความสําคัญในการเตรียมความพรอมเยาวชน

สูสังคมใหม ดังเชน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยรัฐบาลของประธานาธิบดีคลินตัน ไดใหความสําคัญ
กับทางดวนสารสนเทศและเปนประเทศผูนําในการริเร่ิมกอสรางทางดวนสารสนเทศ การประกาศ
ใชพระราชบัญญัติการศึกษาในป พ.ศ. 2537 ไดปรับปรุงการศึกษาใหมีการใชเทคโนโลยีการศึกษา
เพิ่มมากขึ้น มีการจัดตั้งสํานักงานเทคโนโลยีการศึกษาแหงชาติขึ้น ประธานาธิบดีคลินตันไดแถลง
ถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยตองการใหหองเรียนทุกหองเรียนมีการ
เชื่อมโยงกับอินเทอรเน็ต ซึ่งนําไปสูแผนเทคโนโลยีการศึกษาระดับชาติ สอดรับกับนโยบายการ
ศึกษาที่ตองการเตรียมพรอมเยาวชนใหมีความรูทักษะที่จะใชในศตวรรษหนา ผูนําประเทศอื่นๆ ให
ความสําคัญตอการเตรียมความพรอมใหเยาวชนในอนาคตเชนกัน สวนประเทศสหราชอาณาจักร 
โดยนายกรัฐมนตรี โทนี่ แบลร ไดกลาวไววา เทคโนโลยีไดสรางความเปลี่ยนใหเกิดขึ้น ซึ่งทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาดวย เยาวชนจะไมสามารถอยูไดอยางมีประสิทธิภาพในโลกอนาคต 
ถาพวกเขาไดรับการฝกอบรมใหมีทักษะแบบเดิมอยางในอดีต  ประเทศสิงคโปรเปนประเทศขนาด
เล็กในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่พรอมเขาสูสังคมและเศรษฐกิจบนฐานความรูเชนกัน 
นายกรัฐมนตรี  โกะ จก ตง ไดกลาวไววา “การศึกษาและการฝกอบรมเปนหัวใจหลักของการที่   
สิงคโปรจะกาวไปในอนาคตขางหนา ชาติและชุมชนที่เขมแข็งจะโดดเดนดวยวิธีการเรียนรูของ



 

 

2

ประชาชนและการปรับตัวสูการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นภาระหนาที่ของภาคการศึกษาคือการจัดเตรียม
เยาวชนใหมีความรูที่เปนแกนสาระ มีทักษะที่สําคัญ และมีนิสัยสําหรับการเรียนรู ที่จะทําใหพวก
เขาสามารถเรียนรูไปตลอดชีวิตได เราตองจัดเตรียมใหกับพวกเขาพรอมสําหรับอนาคตที่เราไม
สามารถจะทํานายไดอยางแทจริง” 

 
 การจัดการศึกษาในปจจุบันจึงตองจัดความพรอมใหกับผูเรียน เพื่อเตรียมความพรอมให
กับผูเรียนไดออกไปเผชิญกับโลกความเปนจริงในการดําเนินชีวิตขางหนา (Thornburg, 1999) 
อยางไรก็ตามนักการศึกษายังเห็นวาการใชเทคโนโลยีในภาคการศึกษายังดําเนินไปชา (Duhaney, 
2000) ไมทันตอความตองการของโลกที่เปนจริง ในระยะเวลาหลายปที่ผานมานับจากที่เทคโนโลยี
สารสนเทศเริ่มมีบทบาทมากขึ้น หลายประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร    
ออสเตรเลีย และสิงคโปร ไดใหความสําคัญตอการวางแผนใชเทคโนโลยีการศึกษาโดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา เพื่อเตรียมความพรอมใหเยาวชนและประชาชนมีความรู
และทักษะทางดานเทคโนโลยเีพื่อดํารงชีวิตตอไปในยุคสารสนเทศ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทั้งวิถีชีวิต
และการทํางาน  

 
การศึกษาของประเทศไทยในปจจุบันอยูในระยะเวลาแหงการเปลี่ยนแปลง พระราช

บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเปนหัวใจหลักสําคัญของการปฏิรูปการศึกษาไดใหความ
สําคัญกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยจัดอยูในหมวด 9 มาตรา 63-69 สําหรับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศนี้สงผลถึงภาคการศึกษาทั้งการศึกษาพื้นฐานระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอีกดวย สําหรับ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยฉบับแรก ตั้งแตป พ.ศ. 2538 หรือเรียกวา นโยบาย 
IT-2000 ไดกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศวาคอื ปจจัยสําคัญหนึ่งในการเพิ่มขีดความสามารถการ
แขงขันของไทย เปนแรงที่จะผลักดันไทยใหกาวไปสูยุคเศรษฐกิจใหมแหงคริสตวรรษที่ 21 เคียงบา
เคียงไหลกับนานาอารยประเทศ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2539) 
ดังนั้นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศนั้นมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศโดยรวม 
ความตองการและความจําเปนของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาลจึงมีความสําคัญเปน
อยางมากในการวางเปาหมายการพัฒนาของประเทศ  

 
สําหรับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2545-2553 (IT-2010) ไดแบงกลยุทธ

เพื่อการพัฒนาออกเปน 5 องคประกอบใหญ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสาร
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สนเทศแหงชาติ, 2545) โดยมีกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา           
(e-Education) เปนหัวใจหลักของดานการศึกษา และไดมีการกําหนดเปาหมายเชิงรูปธรรมที่ชัด
เจนมากยิ่งขึ้น ดังเชน  

ในป พ.ศ. 2553 โรงเรียนทุกโรงเรียนสามารถเชื่อมตอเครือขายเทคโนโลยีสาร
สนเทศและใชประโยชนเพื่อการศึกษาไดอยางทั่วถึงเทาเทียม มีคุณภาพ และมีประสิทธิ
ภาพ 

ในป พ.ศ. 2549 ไมต่ํากวารอยละ 10 ของการเรียนการสอนในทุกระดับชั้น มีการ
ใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอน และเพิ่มเปนรอย
ละ 30 ในป พ.ศ. 2553 
 
จากตัวอยางเปาหมายเชิงรูปธรรมในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติของประเทศ

ไทย ดังที่ไดกลาวถึงแลวนั้นเปนการกําหนดเปาหมายไวลวงหนาเพื่อนําไปสูแผนปฏิบัติการสําหรับ
หนวยงานระดับลางตอไป อยางไรก็ตามยังขาดภาพอนาคตที่ใหความตอเนื่องในชวงระยะเวลา 10 
ปของนโยบาย ซึ่งการวางแผนอนาคตดวยการคาดการณเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในชวงระยะเวลา 
10 ปนั้นจะทําใหไดภาพอนาคตที่ชัดเจนสําหรับหนวยงานระดับภาคปฏิบัติยิ่งขึ้น การศึกษาครั้งนี้
จึงไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีภายในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในชวงระยะเวลา 10 ป 
คือ พ.ศ.2545-2554 ซึ่งเปนการวิจัยอนาคตที่จะชวยใหไดภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางตอ
เนื่องและชัดเจนยิ่งขึ้น  

 
สําหรับโรงเรียนซึ่งเปนหนวยงานระดับลางและเปนหนวยงานระดับปฏิบัติการนั้น มีสวน

อยางยิ่งในการพัฒนาใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไวระดับชาติ การเตรียมพรอมดานตางๆ และ
การวางแผนอนาคตของโรงเรียนเพื่อพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งในกระบวนการเปลี่ยนแปลง สําหรับสาเหตุการนําเทคโนโลยีเขามาใชในโรงเรียนนั้น อาจ
สรุปไดวามีสาเหตุหลักสําคัญ 3 ประการคือ (1) เกิดจากแรงขับดันดานสังคมที่สงผลตอนักเรียน 
เปนการเสริมชองวางดานความสามารถของนักเรียนกับความตองการแรงงานในตลาดแรงงาน (2) 
การแสดงออกถึงความเปนหัวสมัยใหม การเห็นคณุคาของเทคโนโลยีที่เปนวิธีการสอนแนวใหมของ
นักการศึกษาทั้งหลาย และ(3) เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต หรืออีกความหมายหนึ่งคือเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการสอนในระยะเวลาอันสั้นและตนทุนต่ํา (Cuban, 1993 อางถึงใน Holloway, 
1996)   
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นักการศึกษาหลายๆ ทานเห็นพองกันวาเทคโนโลยีเปนสาเหตุหรือตัวเรงการเปลี่ยนแปลง
ใหเพิ่มมากขึ้น (Fisher, Dwyer, และ Yocam, 1996; Cradler และ Bridgforth, 1996; Mehlinger, 
1996) ทั้งนี้ครูจําเปนตองเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่เปนผูที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูและใชขอมูล
สารสนเทศ และสรางองคความรู เพื่อท่ีจะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาได (Van Horn, 
1991) อยางไรก็ตามการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในโรงเรียนของไทยในปจจุบันยังคงเนน
อยูที่การเรียนการสอนในวิชาคอมพิวเตอรเปนหลักเทานั้น ยังไมไดมีการบูรณาการเขาไปในหลัก
สูตรเทาที่ควร (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2542; เอกสารประกอบการสัมมนานโยบายเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศไทยสูเศรษฐกิจบนฐานความรู, 2544)  เปนการเรียนการสอนที่เนน
การเรียนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเทานั้น Guastaferro (1999) เห็นวาโรงเรียนที่มีการ
มุงเนนการสอนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรโดยแยกออกเปนวิชาเฉพาะนั้น เทคโนโลยีจะไมมีผลตอการ
เรียนการสอนในหองเรียน และพบวาครูสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีนอยมาก ซึ่งไม
สามารถตอบสนองกับเปาหมายโดยรวมที่วางไวใหเยาวชนไดรับการเตรียมความรูและทักษะใน
อนาคต รวมถึงการใชประโยชนจากเทคโนโลยีในการพัฒนาทักษะตางๆ ที่จําเปนใหกับเยาวชนได 
 

การเปลี่ยนแปลงซึ่งจะสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นไดนั้นตองเปนการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ 
(Systemic change) และการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนที่ตองใชระยะเวลา ทั้งนี้โรงเรียนจะตองมี
การเตรียมพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงและปฏิบัติตามแนวทางที่จะทําใหเกิดผลสําเร็จตอไป ผูที่
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงจึงตองมีความเขาใจวา การเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการที่จะตอง
คอยเปนคอยไป แมวาจะมีมุมมองเปนผลลัพธที่จะเกิดขึ้น มีการกําหนดเปาหมายและระยะเวลาที่
ใช แตการเปลี่ยนแปลงใดๆ เปนกระบวนการ และจําเปนตองใชระยะเวลาในการปรับเปลี่ยน 
(Fullan และ Stiegelbauer,1995)  ตามแนวคิดของนักการศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกันวา 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงนั้นมี 3 ระยะดวยกัน ไดแก ระยะเริ่มแรก ระยะสงเสริมการใช  และระยะ
ดําเนินการตอเนื่อง (Fullan และ  Stiegelbauer, 1995; Miles, 1986 อางถึงใน  Hopkins and 
other, 1997; Hopkins, 1971 อางถึงใน Drury, 1995) ในแตละระยะมีปจจัยและกระบวนการที่
แตกตางกันในกระบวนการเปลี่ยนแปลง และบุคคลที่มีสวนชวยใหกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ประสบผลนั้น เรียกวา ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) (Rogers, 1983, 1995; Havelock, 
1995, Fullan และ Stiegelbauer, 1995) หรือที่เรียกวา ผูสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (Change 
Facilitator) ตามแนวคิดของ Hall และ Hord (1987, 2001)  
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ผูนําการเปลี่ยนแปลง หรือผูสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนไปไดหลายกลุมบุคคล ได
แก กลุมครู ผูบริหารโรงเรียน  นักเรียน  ผูบริหารระดับเขตการศึกษา ที่ปรึกษาของโรงเรียน             
ผูปกครองและชุมชน (Fullan และ Stiegelbauer, 1995) จากการศึกษาพบวา บุคคลที่มีความ
สําคัญสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมของครูในโรงเรียนพบวาคือ ผูบริหารโรงเรียน (Hougen, 
1984;  Schiller,1991;   Means และ Olson,1995;  Flam,1997;  Riedl และ คณะ, 2000; Hall 
และ Hord, 2001) ทั้งนี้ Fullan และ Stiegelbauer (1995) ระบุใหผูบริหาร    โรงเรียนเปนหนึ่งใน
ปจจัยหลักของปจจัยระดับทองถิ่นที่สงผลตอระยะสงเสริมการใชในกระบวนการเปลี่ยนแปลง       
ผูบริหารโรงเรียนเปนคนกลางที่อยูระหวางความสัมพันธของครูและความคิดของบุคคลจากภาย
นอกที่เชื่อมโยงเขามาภายในโรงเรียน (Fullan และ Hargreaves, 1992) ดังนั้นเมื่อมีนวัตกรรมหรือ
ความคิดใหมเขามาในโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองเปนบุคคลที่ทําหนาที่ถายทอดไปสูครู
ในโรงเรียน เพื่อสรางความเขาใจและวางแผนการใชงานใหเกิดผลสําเร็จ 

 
ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลหนึ่งที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการวางแผนโรงเรียน  

และการวางแผนชวยใหผูบริหารหมุนตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลง Davies (1998) กลาววาการวาง
แผนนั้นตองอยูบนพื้นฐานการวางแผนเพื่ออนาคต มิใช ณ เวลาปจจุบัน โรงเรียนหรือสถานศึกษา
ตางๆ จึงจําเปนตองเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นดวย ซึ่งเดิมนั้นโรงเรียนเปนสถานทีป่ลาย
ทางของการรับนโยบายตางๆ เปนผูปฏิบัติ เปนผูดําเนินการตามที่ไดมีการวางแผนมาจากฝาย
บริหารของประเทศ แตจากการศึกษาพบวาการยอมรับของโรงเรียนตอเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไม
ประสบผลสําเร็จนัก ครูในโรงเรียนไมไดเรงการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
มากนัก ขอสังเกตเห็นวาอาจมาจากระบบการบริหารอํานาจแบบบนสูลาง (Top-down) ซึง่ขาดการ
พิจารณาใสใจในบริบทและสภาพความเปนจริงทางดานการบริหารงานและวัฒนธรรมของโรงเรียน 
(Budin, 1999) ดังนั้นหากทางโรงเรียนไดมีการปรับการบริหารโรงเรียนเปนแบบ การบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน (School based management) อันเปนการกระจายอํานาจมายังโรงเรียนตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แลวนั้น โรงเรียนจําเปนตองเขาใจและใสใจในการ
วางแผนการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมากยิ่งขึ้น  

 
ดังนั้นการวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียนเพื่อใหเกิดการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนจึงมีความสําคัญตอทางโรงเรียน เพื่อเปนการเตรียมการ
เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น จากการศึกษาเอกสารนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติ
และเอกสารที่เกี่ยวของ พบวา กลยุทธปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกออกเปน 4 ดาน
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ดวยกัน คือ การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน โครงสรางพื้นฐานสาร
สนเทศ และการบริหารการเงินและแหลงทรัพยากรตางๆ (NSSAP, 1984; IT plan จาก U.S., 
U.K., Singapore, Australia, EU, Finland, Japan)  

 
การศึกษาในขั้นตอนนี้มุงศึกษาแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ตามภาพอนาคตที่ไดจากการศึกษาในขั้นแรก เพื่อเปนการตอบคํา
ถามวา เมื่อโรงเรียนจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงไปตามภาพอนาคตที่กําหนดใหนั้น โรงเรียนจะมี
การเตรียมพรอมอยางไรตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยเนนศึกษาจากความคิดเห็นของ        
ผูบริหารโรงเรียนในฐานะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน และเนื่องจากโรงเรียนยอมมีความ
แตกตางกันไปตามสภาพ การศึกษาในสวนนี้จึงศึกษาผูบริหารโรงเรียนจากโรงเรียนที่มีความแตก
ตางกันดานขนาดของโรงเรียน ระดับการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน และที่ตั้ง  

 
โดยสรุป ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 3 ขั้นตอนหลัก ในขั้นตอนแรกเปนการศึกษา

วิเคราะห นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากตางประเทศและของประเทศไทย ข้ัน
ตอนที่สองมุงศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในอนาคต ในระยะป 
พ.ศ. 2545-2554 เพื่อใหไดภาพการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาศัยขอมูลจากแนว
โนมเทคโนโลยีจากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติของนานาประเทศ การศกึษาในขัน้ตอน
ที่สามเปนการศึกษาแนวคิดแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
ของผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เพื่อประโยชนในการวางแผนดานเทคโนโลยีการศึกษาตอ
ไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะหนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศคัดสรรตางๆ รวม
ทั้งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย 
ในชวงระยะป พ.ศ. 2545-2554 

 2.1 ศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
ของไทยในชวงระยะป พ.ศ. 2545-2554 ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี 

 2.2 ศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
ของไทยในชวงระยะป พ.ศ. 2545-2554 ตามความคิดเห็นของผูกําหนดนโยบาย 
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3. เพื่อศึกษาแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยม
ศึกษาของผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 
คําถามการวิจัย 

1. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศคัดสรรตางๆ มีองคประกอบ 
หรือจุดเนนในการพัฒนาดานใดบาง 

2. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในระยะป พ.ศ.
2545-2554 ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเปลี่ยนแปลงอะไรและ
เปลี่ยนเมื่อใด 

3. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในระยะป พ.ศ.
2545-2554 ตามความคิดเห็นของผูกําหนดนโยบาย มีการเปลี่ยนแปลงอะไรและเปลี่ยนเมื่อใด 

4. ผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสาร
สนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในระยะป พ.ศ. 2545-2554 อยางไร 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. การศึกษาวิเคราะหนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาแหงชาติ โดยศึกษา
จากประเทศคัดสรร ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศ
ไอรแลนด ประเทศฟนแลนด ประเทศเนเธอรแลนด ประเทศออสเตรเลีย ประเทศญี่ปุน ประเทศ
เกาหลีใต ประเทศสิงคโปร และประเทศไทย 

2. เหตุการณการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ไดจากการวิเคราะหนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาแหงชาติจากประเทศคัดสรรตางๆ ดังไดกลาวแลวในขอ 1   

3. การศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย 
ตามแนวคิดการคาดการณ เกี่ยวกับเทคโนโลยี  (Technological Forecasting) ของ Martino 
(1978, 1983) ใชวิธีคาดคะเนเวลาที่เหตุการณนั้นๆ จะเกิดขึ้น โดยศึกษาจากความคิดเห็นของผู
เชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และศึกษาความคิดเห็นจากกลุมผูกําหนดนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติและระดับกระทรวงเปนความคิดเห็นขั้นทายสุดที่ใชเปนผลการวิจัย  

4. กลุมผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยี คัดเลือกแบบเจาะจงจากผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการ
ศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก ผูเชี่ยวชาญระดับโรงเรียน ผูเชี่ยว
ชาญระดับอุดมศึกษา ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานของรัฐ และผูเชี่ยวชาญจากภาคเอกชน  



 

 

8

5. กลุมผูกําหนดนโยบาย แบงเปน 2 กลุม ไดแก 1) ผูกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสาร
สนเทศแหงชาติ คือ กรรมการในคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ตามระเบียบนายก
รัฐมนตรีวาดวยการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับที่ 6) พ .ศ. 2546 วันที่ 2 
มกราคม 2546 และคําสั่งนายกรัฐมนตรี ที่ 45/2546 วันที่ 14 กุมภาพันธ 2546 และ 2) ผูกําหนด
นโยบายระดับกระทรวง และกรมสามัญศึกษา (กอนการปรับโครงสรางกระทรวงศึกษาธิการ) 

 6. กลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา คัดเลือกแบบเจาะจงจากโรงเรียนของรัฐ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เปดการสอนระดับมัธยมศึกษา 1-6 

7. แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนจําแนกเปน 4 ดาน 
ไดแก  

7.1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ  
7.2 การพัฒนาวิชาชีพครู  
7.3 การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน  
7.4 งบประมาณและแหลงรายไดตางๆ   
 

ขอจํากัดในการวิจัย 
  

สืบเนื่องจากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
สถานภาพของกระทรวงศึกษาธิการไดมีการปรับโครงสรางการทํางานใหมตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  ขณะศึกษาวิจัยโรงเรียนมัธยมศกึษาอยูใน
ชวงของการเปลี่ยนแปลงและการปรับเปลี่ยนตามนโยบาย กฎ ระเบียบใหมๆ เชน ความเปนนิติ
บุคคลของโรงเรียน การบริหารงบประมาณแบบตอหัว เปนตน ดังนั้นการวางแผนงานในโรงเรียนจะ
ไมเปนไปในรูปแบบเดิมที่ทํามา ซึ่งสงผลตอแนวคิดของผูบริหารโรงเรียน  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง การนําความสามารถในการทํางานรวมกันของ
เทคโนโลยีหลายกลุม คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทั้งในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และฐานขอมูล 
เทคโนโลยีโทรคมนาคมระบบมีสาย และไรสาย โดยการประยุกตใชทางดานการศึกษาดังนี้ การใช
เพื่อการเรียนการสอน และการบริหาร เชน คอมพิวเตอรชวยสอน ระบบสื่อประสม ระบบสาร
สนเทศ ฐานขอมูล ระบบอินเทอรเน็ต 
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 2. แนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา หมายถึง 
เหตุการณตางๆ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน      
โรงเรียนในชวงระยะป พ.ศ. 2545-2554 ที่ไดจากการวิเคราะหนโยบายและแผนเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศคัดสรรตางๆ การวิเคราะหความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญ
เทคโนโลยี และผูกาํหนดนโยบาย 
 3. แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลง หมายถึง แนวคิดการวางแผนอนาคตที่มุงปรับตัว
กับการเปลี่ยนแปลงตางๆ โดยเนนกลยุทธที่สอดรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรง
เรียนระดับมัธยมศึกษา 
 4. กลยุทธ หมายถึง วิถีทางของผูบริหารโรงเรียนที่จะนําไปสูผลลัพธตางๆ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคในระยะยาว 

5. โรงเรียนที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก หมายถึง โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่มี
การบริหาร จัดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน มีการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนากระบวนการเรียนรูของครูและนักเรียนอยางทั่วถึงทั้งหลักสูตร (ดูราย
ละเอียดบทที่ 3) 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 
 
นโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      นโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับชาติของประเทศตางๆ     ระดับชาติของประเทศไทย  
  
 
 
 แนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในโรงเรียน 
 ระดับมัธยมศึกษาของไทย ระยะป พ.ศ. 2545-2554 
         (Martino, 1978, 1983) 
 
                                       
                                                                             แผนการเตรยีมรับการเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ี
              ในโรงเรียน  

- การพัฒนาบุคลากร 
- การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
- โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
- การบริหารการเงินและแหลงทรัพยากรตางๆ  
(สรุปจาก NSSAP, 1984; IT plan จาก U.S., 
U.K., Singapore, Australia, EU, Finland, 
Japan) 

    ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
1. ระยะของการเปลี่ยนแปลงและปจจัยที่เกี่ยวของในแต

ละระยะ (Fullan และ Stiegelbauer, 1995) 
2. ขั้นการพัฒนาในโรงเรียน (Ridgway and Passey, 

1995) 
3. ลักษณะการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน (Newton และ 

Tarrant, 1992) 
4. ผูนําการเปลี่ยนแปลง ( Rogers, 1983, 1995; Fullan 

และ Stiegelabauer, 1995; Havelock และ 
Zlotolow, 1995; Hall และ Hord, 2001) 
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สรุปรายละเอียดของกรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 
 
1. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาแหงชาติของประเทศคัดสรร 

 ศึกษานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศคัดสรร 10 ประเทศและ 1 
องคการ รวมทั้งของประเทศไทย เพื่อวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา 

2. การวางแผนเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในโรงเรียน 

 กรอบการวางแผนเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในโรงเรียนนี้ ไดจากการศึกษา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติของประเทศไทย และประเทศตางๆ รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยว
ของพบวา สวนใหญนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับภาคการศึกษาจะมุงเนนกลยุทธการ
พัฒนาไปยัง 4 ดานดวยกันไดแก 

1. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (U.S., U.K, Singapore, Australia, EU, 
Finland, Japan, Thailand) 

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (NSSAP, U.S., U.K, Singapore, Australia, EU, 
Finland, Japan, Thailand) 

3. การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน (NSSAP, U.S., U.K, Singapore, Australia, 
EU, Finland, Japan) 

4. การบริหารการเงินและแหลงทรัพยากรตางๆ  (NSSAP, 1984; U.S., U.K.) 
 
3. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 

 3.1 กระบวนการเปลี่ยนแปลง  แบงออกเปน 3 ระยะดวยกัน (Fullan and Stiegelbauer, 
1995; Miles, 1986 อ างถึ ง ใน  Hopkins and other, 1997; Hopkins, 1971 อ า งถึ ง ใน  Drury, 
1995) ไดแก ระยะเริ่มแรก  กระบวนการที่จะนําไปสูการเริ่มตน รวมทั้งการตัดสินใจยอมรับหรือ
ดําเนินการเปลี่ยนแปลง ระยะที่ 2 เปนระยะการสงเสริมการใช ซึ่งมีการสนับสนุนสงเสริมใหมีการ
ใชเกิดขึ้น (โดยทั่วไปมักจะใชเวลาสองปแรกหรือสามปแรกในการใช) ซึ่งในระยะนี้เกี่ยวของกับ
ความพยายามใหมีประสบการณคร้ังแรกในการใช หรือปฏิรูปเพื่อไปสูการปฏิบัติแบบใหม  ระยะที่ 
3 ระยะดําเนินการตอเนื่อง หรือระยะเปนสวนหนึ่งขององคการ ระยะนี้เปนการสรางความรวมมือ มี
การใชอยางเปนกิจวัตรจนรวมเขาเปนสวนหนึ่งของสถาบัน 
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 3.2 ขั้นการพัฒนาในโรงเรียน 

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในโรงเรียน มีลําดับขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลงในแตละขั้น
ดังที่ Ridgway และPassey (1995) ไดเสนอขั้นของการพัฒนาโรงเรียนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Stages of school IT development) ดวยการอธิบายความเปนไปในแตละขั้นตอนดังนี้ 

ในขั้นแรกเปนขั้นทําความรูจักเทคโนโลยีสารสนเทศและวิธีใช (Innovation) ตอมาเปนขั้น
การจุดประกาย (firelighting) บุคคลกลุมแรกพยายามแนะนําชักชวนใหบุคคลอื่นใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศ โดยสรางอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ถัดมาเปนขั้นการสนับสนุนสงเสริม (Promotion) ขั้นนี้จะเริ่มมี
กลุมที่ใชมากขึ้นทางโรงเรียนเริ่มจัดการสนับสนุนการใชอยางแข็งขัน และตอมาจะเขาถึงขั้นการ
เติบโต (Growth)  เปนขั้นที่ครูในโรงเรยีนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในวงกวางขึ้น จนถึงขั้นรวม
มือ (Co-ordination) เกิดความรวมมือกัน วางแผน รวมมือกันโดยคํานึงถึงการใหความสําคัญกับ
นักเรียนมากยิ่งขึ้น จนถึงขั้นบูรณาการ (Integration) มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณาการ
เขากับการเรียนการสอน ในขั้นนี้ถือไดวามีการใชคงที่ จนถึงขั้นขยายสูงขึ้น 

 
3.3 ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน 

สําหรับลักษณะของการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน Newton and Tarrant (1992) ไดแบง
ออกเปน 2 ลักษณะดวยกันคือ 1) แบบตอบสนอง (reactive)  และ 2) แบบกระทําเพื่อสรางการ
เปลี่ยนแปลง (proactive)  ทั้งสองแบบนี้มีความแตกตางกันคือ การเปลี่ยนแปลงแบบตอบสนอง  
คือการที่กลุมคนในโรงเรียนในโรงเรียนใชเวลาในการกระทําและพยายามทําใหเกิดการใชส่ิงนั้นๆ 
เพียงเพื่อเปนการตอบสนองตอกลุมคนที่ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงแบบนี้
จึงเกิดขึ้นเฉพาะกรณีตอกรณี หรือเหตุการณตอเหตุการณเทานั้น 
 
 3.4 ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ผูนําการเปลี่ยนแปลงอาจเปนไดหลายบุคคล นักการศึกษา Rogers (1983) ไดกลาวถึงบท
บาทของผูนําการเปลี่ยนแปลงไววา 1) สรางความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง 2) สรางความสมัพนัธ
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล 3) วิเคราะหแกปญหาของกลุมบุคคล 4) สรางความตั้งใจในการเปลี่ยน
แปลง ตัวแทนตองสรางแรงจูงใจใหเกิดความสนใจตอนวัตกรรม แตตองมุงไปที่ความจําเปนของ
กลุมบุคคล มากกวามุงไปที่นวัตกรรมเปนศูนยกลาง 5) เปลี่ยนจากความตั้งใจใหเกิดการกระทําที่
เปลี่ยนแปลง 6) สรางความมั่นคงในการยอมรับนวัตกรรมและปองกันไมใหเกิดการเปลี่ยนจากการ
ยอมรับเปนเลิกรับ และ 7) สรางความสําเร็จในขั้นสุดทายของความสัมพันธ  เปลี่ยนความเชื่อมั่น
ของกลุมบุคคลตอนวัตกรรมมาใหกลุมบุคคลมีความเชื่อมั่นวางใจในตนเองในการใชนวัตกรรม 
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นอกจากนี้ Havelock และ Zlotolow (1995) ไดระบุวาการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงนั้น มี 4 
ลักษณะดวยกันคือ ผูที่เปนเหตุหรือเปนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (catalyst) ผูที่แกปญหา 
(solution giver) ผูที่ใหความชวยเหลือในกระบวนการเปลี่ยนแปลง (process helper) และผูที่
เชื่อมโยงระหวางแหลงทรัพยากร (resource linker) จากลักษณะทั้ง 4 นี้ผูที่เปนผูนําการเปลี่ยน
แปลงจึงตองเปนทั้งผูที่ริเร่ิม และเปนผูชวย สวน Hall และ Hord (2001) แบงลักษณะผูสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลงออกเปน 3 แบบ ไดแก ลักษณะผูริเร่ิม (Initiator) ลักษณะผูจัดการ (Manager) 
และลักษณะผูตาม (Responder)  

สวนนักการศึกษา Fullan และ Stiegelbauer (1995) ไดแบงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
ศึกษาหรือที่เรียกวาเปนผูที่มีสวนไดสวนเสีย ซึ่งสามารถทําหนาที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงได ออก
เปน 6 กลุมดวยกันไดแก 1) ครู  2) ครูใหญ  3)  นักเรียน  4) ผูบริหารเขตการศึกษา  5) ที่ปรึกษา 
และ 6) ชุมชน   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดแนวนโยบายเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทยกับประเทศ
ตางๆ สําหรับผูกําหนดนโยบาย ผูบริหารการศึกษา และนักการศึกษา 

2. ผลจากการศึกษาใหภาพการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย ซึ่งเปนประโยชนตอนักวางแผนและผูบริหารในการพัฒนา
นโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอไป 

 3. การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนตอการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนนี้เปนขอมูลใหเห็นถึงวิธีการเตรียมรับของโรงเรียน และเปนขอมูล
ใหนักวางแผนการศึกษา และหนวยงานระดับกระทรวง ไดวางแผนสนับสนุน สงเสริมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาตอไป  
 

 
 

 



 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนการเตรียมรับของผูบริหาร
โรงเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง กระบวนการเปลี่ยนแปลง    
ผูนําการเปลี่ยนแปลง เพื่อเปนพื้นฐานความรูและกรอบแนวคิดทฤษฎีสําหรับการวิจัย ในการนํา
เสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในบทนี้ นําเสนอเปนลําดับดังนี้ 

 1. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติของตางประเทศ  
1.1 ออสเตรเลีย (AU) 
1.2 สหภาพยุโรป (EU) 
1.3 ฟนแลนด (FI) 
1.4 ไอรแลนด (IR) 
1.5 ญี่ปุน (JP) 
1.6 เกาหลีใต (KR) 
1.7 เนเธอรแลนด (NL) 
1.8 สิงคโปร (SG) 
1.9 สหราชอาณาจักร (UK) 
1.10 สหรัฐอเมริกา (US) 

2. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทย 

2.1 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT2000)  

2.2 โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) 

2.3 นโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

2.4 นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ 2543 

2.5 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education) (IT2010) 

2.6 สรุปขอบขายกลยุทธของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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3. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
3.1 หลักการของการเปลี่ยนแปลง 
3.2 กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
3.3 ข้ันของการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน 
3.4 ผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

4. การวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับโรงเรียน 
5. การคาดการณอนาคตดวยวิธี Technological Forecasting 

 
1. นโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาระดับชาติของตางประเทศ 
 

ดวยเทคโนโลยีที่มีความกาวหนาอยางรวดเร็วสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคใหม 
วัฒนธรรม วิถีความเปนอยูของผูคน ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทและเปนพลัง
ขับเคลื่อนใหแกสังคมยุคเศรษฐกิจแหงความรู ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดชองวางของการเขาถึง
เทคโนโลยี (digital divide) ระหวางบุคคล ครัวเรือนที่แตกตางกัน สังคมเมืองกับสังคมชนบท 
ระหวางประเทศที่พัฒนาแลวกับประเทศที่กําลังพัฒนา (OECD, 2001) และดวยกระแสของโลกาภิ
วัตน หากวาประเทศตางๆ ไมไดเตรียมความพรอมใหกับเยาวชน และประชาชน เปนไปไดวาชอง
วางระหวางสังคมนั้นจะยิ่งเพิ่มพูนมากยิ่งขึ้น เลขาธิการขององคการสหประชาชาติ (UN) Kofi 
Annan (UN, 2000) ไดกลาวถึงกระแสโลกาภิวัตนความตอนหนึ่งวา “...ตองมั่นใจวาไมมีใครที่ถูก
ทอดทิ้งใหจมน้ํา แตเราตองวายน้ําไปดวยกัน ในเวลาเดียวกัน...”  ซึ่งไดเนนย้ําเรื่องโอกาสความ
เทาเทียมกัน ซึ่งแตละประเทศจําเปนตองจัดเตรียมใหกับประชาชนของแตละประเทศ 

แนวโนมทางการศึกษาไดมุงเนนใหความรูทางดานเทคโนโลยีแกผูเรียน และมีการใช
เทคโนโลยีการศึกษาในกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้น อยางไรก็ตามกอนที่ผูเรียนจะสามารถใช
เทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีความรูพื้นฐานแบบใหมซึ่งสอดคลองกับสังคม
สารสนเทศ จากการศึกษานโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประเทศตางๆ พบวาแตละประเทศมีวิสัยทัศนเพื่อการพัฒนาเยาวชนและประชาชนใหมีความ
พรอมในการดํารงชีวิตในสังคมอนาคต โดยเนนที่ความรู ความสามารถทางดานเทคโนโลยี ซึ่งเปน
ทักษะที่ไมไดเนนเฉพาะการใชเทคโนโลยีเปนแตเพียงอยางเดียวเทานั้นแตยังตองแสวงหา เขาถึง
ขอมูล ประเมินความสอดคลองและความถูกตอง และประยุกตใชขอมูลไดดวย โดยแตละประเทศ
สรุปไดดังนี้ 
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1.1 ออสเตรเลีย 
 
ประเทศออสเตรเลีย ไดใหความสําคัญตอเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรัฐบาลไดวางแผน

ยุทธศาสตรสําหรับการเปนเศรษฐกิจสารสนเทศ ในเอกสารชื่อ A Strategic Framework for the 
Information Economy โดยเปนเอกสารที่เผยแพรนโยบายในเดือน ธันวาคม ป 2541 อยางเปน
ทางการ  และไดวางเป าหมายแห งชาติ  สําหรับโรงเรียนในศตวรรษที่  21 ตามประกาศ               
The Adelaide Declaration on National Goals for Schooling in the Twenty – First Century 
เดือนเมษายน ป 2542 ไดมีการจัดประชุมรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ ผูแทนการศึกษาจาก     
มลรัฐตางๆ ทั่วออสเตรเลีย และตัวแทนจากสภาการศึกษา การจางงาน การฝกอบรม และเยาวชน 
(MCEETYA) ที่เมือง Adelaide โดยไดจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษาในโรงเรียนเพื่อพัฒนาโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้ไดกําหนด  เปาหมายระดับชาติไวเปน
กรอบใหญ 3 ดานคือ 1) ดานความสามารถของนักเรียนที่จบจากโรงเรียน 2) ดานมาตรฐานของ
หลักสูตรที่นักเรียนจะตองไดรับการเรียนรู และ3) ดานการเรียนรูสังคมวัฒนธรรม 

 
การดําเนินการตอเนื่องมาในป 2543 กระทรวงการศึกษา การฝกอบรมและกิจกรรมเยาว

ชน (DETYA) ไดออกเอกสารแผนปฏิบัติการสําหรับเศรษฐกิจสารสนเทศ ชื่อวา Learning for the 
knowledge society: An education and training action plan for the information economy 
ซึ่งเอกสารฉบับนี้เปนการตอบสนองตอกลยุทธแหงชาติ  เอกสารไดแบงแผนปฏิบัติการ ออกเปน 4 
แผนดังนี้ 1) แผนกลยุทธสําหรับเศรษฐกิจสารสนเทศ 2) แผนกลยุทธสําหรับอุดมศึกษา 3) แผน   
กลยุทธสําหรับการฝกวิชาชีพ และ 4) แผนกลยุทธสําหรับโรงเรียน ชื่อวา Leaning in an Online 
World ซึ่งไดจัดทําโดยกลุมที่ปรึกษาโรงเรียนของเครือชายการศึกษาออสเตรเลีย (EdNA School 
Advisory Group) 

 เปาหมายทางการศึกษาของโรงเรียนสําหรับเศรษฐกิจสารสนเทศ คือ 
 1.ภายหลังการจบการศึกษา ผูเรียนควรมีความมั่นใจ มีความสรางสรรค และเปนผูใช
เทคโนโลยีสมัยใหมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่กอประโยชน และมีความเขาใจตอผลกระทบที่เกิด
จากเทคโนโลยีในสังคม 
 2. โรงเรียนทุกแหงจะพยายามบูรณาการสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารกับการ
ปฏิบัติการตางๆ ในโรงเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน เพื่อเสนอโอกาสการเรียนรูและเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพของธุรกิจ 
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แผนปฏิบัติการหลักแบงออกเปน 5 กลุมไดแก 1) ดานบุคลากร 2) ดานโครงสรางพื้นฐาน 
3)ดานเนื้อหาสาระทางการศึกษาและบริการ 4) ดานนโยบายสนับสนุน และ 5) ดานกฎระเบียบขอ
บังคับ แตเมื่อจัดลําดับความสําคัญแลว พบวาโรงเรียนจําเปนตองพัฒนาดังตอไปนี้ 

1. Bandwidth การพัฒนาขยายชองรับสัญญาณที่มีความพอเพียงที่โรงเรียนจะจัดซื้อได 
เพื่อใหโรงเรียนไดใชประโยชนและประยุกตใชเทคโนโลยีออนไลนกับหลักสูตรการสอน 

2. การพัฒนาบุคลากร การจัดการฝกอบรมใหแกครูอยางมีประสิทธิภาพและดําเนินการ
ตอเนื่องสําหรับครูผูสอนทุกคนเพื่อใหพัฒนาการเรียนการสอนไดตามเปาหมายที่
กําหนดไวสําหรับนักเรียน 

3. บทเรียนออนไลน ครูผูสอนในโรงเรียนและนักเรียนทุกคนตองเขาถึงแหลงทรัพยากร   
ดิจิทัลที่มีคุณภาพเพื่อสนับสนุนผลของหลักสูตร  

 
1.2 สหภาพยุโรป 

สหภาพยุโรป เปนการรวมตัวกันของประเทศตางๆ ในทวีปยุโรป ไดมีการจัดการประชุม 
เพื่อเตรียมการสําหรับการกาวเขาสูสังคมสารสนเทศรวมกันในนาม eEurope นับต้ังแตป 2541 
และในเอกสารแผนปฏิบัติการที่จัดทําโดย the Council and the European Commission เดือน
มิถุนายน ป 2543 ไดกําหนดวัตถุประสงคหลักไวดังนี้ 

 วัตถุประสงคที่ 1 การเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่มีราคาถูก รวดเร็ว และปลอดภัย 
1.1 การเขาถึงอินเทอรเน็ตในราคาถูก และรวดเร็ว 
1.2 อินเทอรเน็ตที่มีความเร็วสําหรับนักวิจัยและนักเรียน ทางสภา the Lisbon European 

Council ไดตั้งเปาไวสําหรับสถาบันการวิจัย มหาวิทยาลัย และแหลงทรัพยากรการเรียนรูตางๆ อัน
ไดแก หองสมุดวิทยาศาสตร ศูนยวิจัยวิทยาศาสตร และสถาบันการศึกษา ระดับโรงเรียน ใหเชื่อม
ตอระบบอินเทอรเน็ตภายในสิ้นป 2001 

1.3 ใช smart card เพื่อเขาถึงเครือขายอยางปลอดภัย 
 

วัตถุประสงคที่ 2 เพิ่มทักษะความรูสําหรับการใชชีวิตในสังคมสารสนเทศแกประชาชน 
2.1 เยาวชนชาวยุโรปเขาสูยุคดิจิทัล โดยทางสภา the Lisbon European Council  ไดตั้ง

เปาไวดังนี้ 
1) เยาวชนและประชาชนชาวยุโรปตองมีทักษะที่จําเปนในการใชชีวิตและการทํางาน
ในสังคมสารสนเทศ 
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2) โรงเรียนทุกโรงเรียนในสหภาพเขาถึงอินเทอรเน็ตและแหลงการเรียนรูมัลติมีเดีย 
ภายในป 2001 

3) ครูทุกคนจําเปนตองมีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตและแหลงการเรียนรูมัลติมีเดีย 
ภายในป 2002 

4) โรงเรียนมีการเชื่อมตอกับเครือขายความเร็วสูงของเครือขายยุโรป ภายในสิ้นป 
2001 

5) ระบบการศึกษาและการฝกอบรมของยุโรปตองปรับเปลี่ยนใหเขากับสังคมแหงการ
เรียนรู 

2.2 การทํางานในเศรษฐกิจความรูสารสนเทศ 
 2.3 การมีสวนรวมของทุกคนในเศรษฐกิจความรูสารสนเทศ ซึ่งหมายรวมถึงผูที่บกพรอง
ทางดานรางกายดวย 
  

วัตถุประสงคที่ 3 กระตุนใหมีการใชอินเทอรเน็ต 
3.1 เรงสนับสนุนธุรกิจในรูป e-commerce 
3.2 การทํางานของหนวยงานของรัฐใหบริการผานการออนไลน เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอ

มูลได 
3.3 การใหบริการออนไลนทางดานสาธารณสุข 
3.4 การพัฒนาเนื้อหาสาระทางการศึกษาสําหรับเครือขาย 
3.5 การพัฒนาระบบชองสัญญาณใหมีความเร็วสูง และลดความแออัดของการใช รวมทั้ง

ความปลอดภัยในการใชดวย 
 
ความรวมมือในการเตรียมพรอมทางดานการศึกษาเพื่อกาวสูสังคมสารสนเทศของกลุม

ประเทศสหภาพยุโรปนั้นไดเร่ิมตนตั้งแตในป 2539 โดยไดจัดทําแผนปฏิบัติการสําหรับการศึกษา
ของยุโรป เรียกวา การเรียนรูในสังคมสารสนเทศ แผนปฏิบัติการสําหรับการศึกษาของยุโรป ป 
2539-2541 (Learning in the information society: Action plan for a European education 
initiative (1996-1998)) ซึ่งมีเปาหมายเพื่อผลักดันใหเกิดกิจกรรมท้ังในระดับทองถิ่น ระดับชาติ 
เพื่อใหโรงเรียนไดมีการเชื่อมโยงกับเครือขายการศึกษา มีการจัดฝกอบรมครู และการพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอนตามความตองการของครู ทั้งนี้ไดมุงเนนที่การศึกษาระดับประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษา รวมถึงสายอาชีพดวย  
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จุดมุงหมายของโครงการ 3 ประการ ไดแก 
1. เรงดําเนินการใหโรงเรียนกาวเขาสูสังคมสารสนเทศ โดยการใหชองทางใหมในการเขา
ถึงโลก 

2. สนับสนุนการใชมัลติมีเดียในการสอนอยางกวางขวาง รวมทั้งสนับสนุนกลุมผูใชแรก
เร่ิมใหเกิดขึ้น 

3. สรางความเขมแข็งใหกับการศึกษา การฝกอบรมของยุโรปดวยการใชเครื่องมือของ
สังคมสารสนเทศ และในขณะเดียวกันเปนการขยายความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และภาษา 

 
ตอมาโครงการนี้ไดรับการยอมรับจากคณะกรรมาธิการของยุโรปในเดือนเมษายน ป 2543 

ในการสงเสริมดําเนินการตอเนื่องในนามของ eLearning สําหรับยุโรป ซึ่งเปนการดําเนินตามวัตถุ
ประสงคของนโยบาย eEurope และไดมีการประชุมรวมกันในเดือนมีนาคม ป 2544 จากเอกสาร
แผนปฏิบัติการ eLearning (The eLearning Action Plan: Designing tomorrow/s education) 
ซึ่งเปนเอกสารที่กําหนดแนวปฏิบัติรวมกันของคณะกรรมาธิการดานการศึกษาของสหภาพยุโรป 
ทั้งนี้นโยบาย eLearning ไดกําหนดจุดมุงหมายดังนี้ 

1. เพื่อพัฒนาใหมีการบูรณาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษาและ     
การอบรม 

2. เพื่อสรางโครงสรางพื้นฐานที่ชวยสนับสนุนการเรียนรูแบบ eLearning 
3. เพื่อสนับสนุนใหประชาชนมีความรูความสามารถเกี่ยวกับดิจิทัล 
4. เพื่อสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต 
5. เพื่อพัฒนาเนื้อหาทางการศึกษาของยุโรปที่มีคุณภาพสูง 

   
สําหรับจุดมุงหมายที่ตองการใหมีโครงสรางพื้นฐานนั้น และการสนับสนุนใหประชาชนมี

ความรูความสามารถเกี่ยวกับดิจิทัลนั้นมีการกําหนดเปาประสงคไวดังนี้ 
1. โรงเรียนทุกแหงตองเขาถึงอินเทอรเน็ต และแหลงทรัพยากรการเรียนรูมัลติมีเดีย 
ภายในป 2001 และภายในป 2002 หองเรียนทุกหองจะไดรับการเชื่อมตอเขากับ 
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

2. ภายในป 2002 โรงเรียนทุกแหงเชื่อมตอเขากับระบบเครือขายการวิจัย 
3. ภายในป 2004 อัตรานักเรียนตอคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปน 5 -15 คนตอ 1 เครื่อง 
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4. ภายในป 2002 มีแหลงการเรียนรูออนไลนทางอินเทอรเน็ตใหบริการแกครู นักเรียน 
และผูปกครอง 

5. สนับสนุนใหมีการพัฒนาหลักสูตรการสอนในโรงเรียนใหมีใชวิธีการเรียนรูแนวใหม
บนพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในป 2002 

6. ภายในป 2003 ผูที่จบการศึกษาจากโรงเรียนออกไปจะตองไดรับโอกาสในการเรียน
รู เปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับดิจิทัล 

7. ภายในป 2002 ครูทุกคนจะไดรับการฝกอบรมที่เหมาะสมใหมีความรูเกี่ยวกับดิจิทัล 
และแนะนําวิธีการประเมินแบบใหม ที่จะสนับสนุนใหครูไดมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการสอนจริง  

8. ภายในป 2003 แรงงานทุกคนไดรับโอกาสที่จะเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับดิจิทัลผาน
ทางระบบการเรียนรูตลอดชีวิต 

 
1.3 ฟนแลนด 
 

ประเทศฟนแลนดเปนประเทศที่มีการขยายตัวของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสูงที่สุดใน
กลุมประเทศยุโรป อันเนื่องจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะโทรศัพทมือถือ ที่นับไดวา
เปนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดและทําใหอัตราการใชโทรศัพทมือถือสูงสุดในกลุม
ประเทศยุโรปดวยกัน ขอมูลจาก MESO-Study on behalf of GD XXII (1998 อางถึงใน เอกสาร
นโยบายชื่อ Innovation and Jobs in the information society of the 21st century ของประเทศ
เยอรมันนี, 1999) ระบุวา ประเทศฟนแลนดมีอุปกรณคอมพิวเตอรติดตั้งในโรงเรียน และมีการ
เชื่อมตอเครือขายสูงที่สุด สําหรับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษาของประเทศ
ฟนแลนด ไดเร่ิมใชตั้งแตป 2538 ซึ่งทางกระทรวงศึกษาธิการเปนผูจัดดําเนินงาน  

 
จากเอกสารกลยุทธระดับชาติป 2543-2547 ซึ่งมีชื่อวา “Education, Training and 

Research in the Information Society: A National Strategy for 2000 – 2004” และเอกสารแผน
ปฏิบัติการ ซึ่งมีชื่อวา Information Strategy for Education and Research 2000 – 2004: 
Implementation Plan ไดมีวิสัยทัศนในการพัฒนาประเทศดังนี้  

ภายในป 2547 ประเทศฟนแลนดจะเปนหนึ่งในผูนําของสังคมแหงความรู ความสําเร็จที่
เกิดขึ้นจะเปนผลเนื่องมาจากโอกาสที่เทาเทียมกันของประชาชนในการศึกษาและพัฒนาความ
สามารถของพวกเขา และขยายความรูจากการใชประโยชนของแหลงทรัพยากรสารสนเทศ และ
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การบริการทางการศึกษา มีการจัดตั้งเครือขายสําหรับการสอนและการวิจัยที่มีคุณภาพสูง มีหลัก
จรรยา และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 

 
 จากวิสัยทัศนดังกลาวมีเปาหมายในการพัฒนาดังนี้ 

1. การสรางสังคมแหงการเรียนรูทั้งทางดานเทคนิคและเนื้อหาสาระทางการศึกษาอัน
เปนการสนับสนุนการสอนและการวิจัยอยางดีเทาที่จะเปนไปได  

2. ประชาชนจําเปนตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธภิาพ นอก
จากนี้ยังมีความตองการใหมที่จะตองใหประชาชนไดมีความรูในการจัดการ วิเคราะห 
ประเมิน และปรับปรุงการเพิ่มข้ึนของปริมาณสารสนเทศ ดวยการใชเทคโนโลยี 

3. สังคมและเศรษฐกิจเครือขายนี้จะสรางวิธีการใหมๆ ในทางการศึกษาและการถายโอน
ของวัฒนธรรม ทั้งนี้การผลิตสื่อวัสดุทางการศึกษาใหมๆ และการเปดตัวของชองทาง
การเรียนรูแบบใหมจําเปนตองไดรับการพิจารณาในระดับโครงสราง และการปฏิรูป
กฎหมายใหม การฝกอบรมผูที่มีบทบาทเกี่ยวของ และความรวมมือกันระหวาง       
สาธารณชนและ ภาคเอกชน  

4. สังคมสารสนเทศที่ยั่งยืนตองมีพื้นฐานอยูบนการวิจัยที่เขมแข็ง 
5. จําเปนตองมีการรวมมือกันระหวางฝายบริหารของสาขาตางๆ และกลุมองคการตางๆ 
 
กลยุทธการพัฒนาการศึกษา การฝกอบรมและการวิจัยตามวิสัยทัศนดังกลาว ไดจัดแบง

ออกเปน 6 กลยุทธหลักดวยกัน ไดแก 
กลยุทธที่ 1 ทุกคนตองมีทักษะความรูแหงสังคมสารสนเทศ  
กลยุทธที่ 2 บุคลากรทางการศึกษามีทักษะความรูแหงสังคมสารสนเทศ  
กลยุทธที่ 3 การพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
กลยุทธที่ 4 การสรางสภาพการเรียนรูแบบเสมือน ผานทางเครือขาย 
กลยุทธที่ 5 การเผยแพร จัดหมวดหมู และการกระจายสารสนเทศที่ไดจากการวจิยั และสือ่

การสอน 
กลยุทธที่ 6 เสริมสรางโครงสรางของสังคมสารสนเทศ 
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1.4 ไอรแลนด 
 
 รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญของการปรับการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมเยาวชนสู
อนาคต และเพื่อใหเทาทันกับประเทศในกลุมสหภาพยุโรป จึงไดมีโครงการ Action Programme 
for the New Millennium เพื่อเสริมสรางใหเยาวชนไดมีความรูและทักษะทางคอมพิวเตอร เรียกวา 
นโยบาย School IT2000 ซึ่งมีจุดประสงคหลักในการสรางความรวมมือระดับชาติ โดยใหผูมีสวน
เกี่ยวของอันไดแก โรงเรียน ผูปกครอง องคกรชุมชน องคกรภายนอกทั้งของรัฐและเอกชน เขามามี
สวนชวยใหนโยบายและโครงการนี้ประสบความสําเร็จ  
  

วัตถุประสงคของโครงการ School IT2000 ไดแก 
1. นักเรียนในโรงเรียนทุกแหงมีโอกาสไดรับความรูทักษะทางดานคอมพิวเตอร และเสริม

สรางตนเองใหเปนสวนหนึ่งของสังคมสารสนเทศ 
2. ครูไดรับการสนับสนุนการพัฒนาทักษะวิชาชีพ และพัฒนาความรูในการใช ICT เพื่อ

เปนเครื่องมือในการสรางบรรยากาศการเรียนรูของโรงเรียน 
จากวัตถุประสงคหลัก 2 ขอ มีกลยุทธดําเนินการดังนี้ 
1) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยี 

1.1 มีการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรมัลติมีเดียอยางนอย 600,000 เครื่องใน        
โรงเรียนในปลายป 2544 

  1.2 ทุกโรงเรียนเชื่อมตออินเทอรเน็ตภายใน 2 ป 

 2) การพัฒนาทักษะความรู 
2.1 มีครูที่ไดรับการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อยางนอย 20,000 คน 
  2.2 มีการจัดโปรแกรมการเรียนทางไกลสําหรับครูทุกคนไดพัฒนาทักษะ 
  2.3 นักศึกษาวิชาชีพครูไดรับการฝกอบรมใหมีความรูทางดาน ICT 

 3) การพัฒนาระบบสนับสนุนโครงสราง หมายถึงการรวมมือระหวางหนวยงานของรฐั สภา
หลักสูตรและการประเมินแหงชาติ  (the National Council for Curriculum and Assessment 
(NCCA)) เพื่อดูแลดานหลักสูตรเพื่อขยายการเรียนรูดวยการใช ICT ในหองเรียน รวมทั้งมีการจัด
ตั้งเครือขายแหงชาติเพื่อใหคําแนะนําและสนับสนุนแกโรงเรียนในการพัฒนาแผนการใชเทคโนโลยี
ระดับโรงเรียน 
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1.5 ญี่ปุน 
 

รัฐบาลญี่ปุนไดใหความสําคัญตอเทคโนโลยีสารสนเทศโดยไดจัดตั้ง สํานักงานบริหารงาน
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategy Headquarter) ขึ้นในเดือนกรกฎาคม ป 2543 
และในเวลาเดียวกัน สภาที่ปรึกษายุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategy Council) 
ไดถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อศึกษาประเด็นดานยุทธศาสตรเทคโนโลยีในภาคเอกชนและสาธารณชน ซึ่งไดมี
การจัดประชุมรวมกันระหวางสํานักงานบริหารงานยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีและสภาที่ปรึกษา   6 
คร้ัง ซึ่งผลการประชุมรวมกันไดนําเสนอยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน และขณะเดียว
กันไดมีการออกกฎหมายเกี่ยวเทคโนโลยีสารสนเทศออกมาและมีผลบังคับใชในเดือนมกราคม ป 
2544  

 
ยุทธศาสตร e-Japan ซึ่งนับเปนยุทธศาสตรแหงชาติดานเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ ได

ประกาศใชในเดือนมีนาคม ป 2544 เปนผลสืบเนื่องมาจากเอกสารยุทธศาสตรเทคโนโลยีสาร
สนเทศพื้นฐาน ทั้งนี้ตั้งแตป 2538 รัฐบาลญี่ปุนไดสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการ
เผยแพรเอกสาร “Basic Guidelines toward the Promotion of an Advanced Information and 
Telecommunications Society” 

 
สําหรับยุทธศาสตร e-Japan นี้ไดกําหนดเปาหมายไว กลาวคือ ญี่ปุนจะเปนชาติที่มีความ

เจริญระดับโลกทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน 5 ป ทั้งนี้ไดกําหนดนโยบายเรงดวนไวดังนี้ 
1. สรางความเจริญทางสารสนเทศและเครือขายการติดตอส่ือสารทางไกลขั้นสูงในระดับ

โลก 
2. พัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยการสงเสริมภาคการศึกษาและการเรียนรู 
3. สนับสนุนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
4. สงเสริมใหมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารและการใหบริการ     

แกประชาชน 
5. สรางเสริมความมั่นคง และปลอดภัยจากการใชเครือขายการติดตอส่ือสารทางไกล   

ข้ันสูง 
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สําหรับ e-Japan ที่เกี่ยวของกับการศึกษาคือ นโยบายขอที่ 2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
โดยการสงเสริมภาคการศึกษาและการเรียนรู ไดกําหนดเปาหมายไวดังนี้ 

1) เพิ่มอัตราการใชอินเทอรเน็ตของบุคคลทั่วไปใหเกินกวารอยละ 60 รวมทั้งสงเสริมให
ประชาชนทุกคนมีความรูเกี่ยวกับสารสนเทศ 

2) สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยม
ศึกษา และในมหาวิทยาลัย เพื่อเปนการขยายการศึกษาตลอดชีวิตใหเกิดขึ้นสู         
สาธารณชนตอไป 

3) เพิ่มปริมาณผูจบการศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอกในสาขาที่เกี่ยวของ
กับเทคโนโลยี  จัดใหมีผูเชี่ยวชาญในองคกรภาคเอกชน ภาคการศึกษาและสาธารณ
ชน นอกจากนี้มีการจางงานทรัพยากรบุคคลจากตางประเทศจํานวน 30,000 คนเขา
มาทํางาน เพื่อใหมาตรฐานของประเทศญี่ปุนดานทรัพยากรบุคคลผูเชี่ยวชาญทาง
ดานเทคนิค และนักวิจัยในสาขาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพิ่มสูงขึ้นกวาประเทศสหรัฐ
อเมริกา 

 
สําหรับนโยบายสําคัญทางดานการศึกษาระดับโรงเรียน จําเปนตองมีการปรับปรุงทั้งดาน

ฮารดแวร ซอฟตแวร และเนื้อหาความรูในรูปดิจิทัล เพื่อสรางเสริมใหนักเรียนมีความรูเกี่ยวกับสาร
สนเทศและการใชเทคโนโลยี มีกลยุทธดังนี้ 

1. ปรับปรุงสภาพเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
2. ขยายขอบเขตของการศึกษาดานเทคโนโลยี 
3. ปรับปรุงความสามารถของผูสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยี พรอมกับมีการจัดตั้งบุคคลที่ดูแล
ประสานงานและการจัดการดานเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน (IT Coordinatior) 

4. ขยายและพัฒนาเนื้อหาความรูในรูปดิจิทัล 
5. สรางเว็บไซตหลักทางการศึกษาที่เปนแหลงทรัพยากรรวบรวมเว็บไซตทางการศึกษา

ตางๆ  
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1.6 เกาหลีใต 
 
 ประเทศเกาหลีใตไดใหความสําคัญกับการปรับการศึกษาใหเขากับสังคมแหงสารสนเทศ 
เชนเดียวกับประเทศอื่นๆ โดยมีเปาหมายภารกิจเกี่ยวของกับการศึกษาระดับตางๆ ดังนี้ 1) การ
ศึกษาระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 2) การวิจัยและการศึกษาขั้นอุดมศึกษา 3) การบริหาร
การศึกษา และ 4) การศึกษาตลอดชีวิต 
 

สําหรับการศึกษาระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ไดมีการจัดทําแผนการพัฒนาโครง
สรางพื้นฐานสารสนเทศ ระยะ 3 ป นับต้ังแตป 2540 และไดมีปรับเปนแผนพัฒนาการศึกษา ระยะ 
5 ป ตั้งแต ป 2542  โดยเริ่มดําเนินการในป 2543  สําหรับเครือขาย EDUNET ของประเทศเกาหลี 
ไดจัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการแกครู นักเรียน ผูปกครอง เยาวชนที่มีความบกพรองทางรางกาย โดยเปน
เครือขายจัดตั้งขึ้นเมื่อ เดือนสิงหาคม 2539 และเมื่อมีการจัดตั้งสถาบันมัลติมีเดียแหงชาติข้ึน 
เครือขาย EDUNET จึงเปนสวนหนึ่งของสถาบันที่รวบรวมเนื้อหาสาระตางๆ ซึ่งตรงตอความ
ตองการของกลุมบุคคล 
ตารางที่ 1  เปรียบเทียบจุดมุงหมายของแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระยะแรก กับระยะที่สอง ที่เกี่ยวของกับ

การศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (อางถึงในเอกสาร Adapting education to the 
information age: Toward educational reform and the development of human resources, 
p.96) 

โครงการ ผลสําเร็จของระยะแรก (2540-2543) เปาประสงคของระยะที่สอง (2544-2548) 
1. สนับสนุนการพัฒนา
ความรูดาน ICT 

พัฒนาความรูดาน ICT แกประชาชน
จํานวน 10 ลานคน แตขาดเกณฑการ
ประเมินและขาดหลักสูตรในการพัฒนาที่ดี 

พัฒนาเกณฑประเมินความรูดาน ICT และ
พัฒนาหลักสูตรสําหรับครู นักเรียน และ
บุคคลทั่วไป 

2. ปฎิรูปวิธีการเรียนการ
สอนในระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาดวยการใช 
ICT 

มีการใช ICT ในวิชาสามัญทั่วไป ของหลัก
สูตรรอยละ 10 ขึ้นไป แตพบวา มีครูไดรับ
การอบรมเพียงรอยละ 25 ในแตละป และ
ขาดการพัฒนาเนื้อหาสาระดวย ICT 

-มีการใช ICT ในวิชาสามัญทั่วไป และวิชา
เลือกในหลักสูตรรอยละ 20 ขึ้นไป 
- ฝกอบรมครูใหมีความรูการใช ICT ใน
ระยะที่สองเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 33 ในแตละ
ป และมีการใหประกาศนียบัตรแกครูที่มี
ความรู ICT 
- พัฒนาสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษา แผน
การสอน 

3. โครงสรางพื้นฐานดาน 
ICT 

โรงเรียนทุกแหงเชื่อมตอกับระบบอินเทอร
เน็ต รวมทั้งเพิ่มการเขาถึงอินเทอรเน็ตให
มากขึ้นในระดับอุดมศึกษา 

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานตามเกณฑของ 
OECD (ใหมีอัตรานักเรียนตอเครื่อง
คอมพิวเตอรเปน 5 คน ตอ 1 เครื่อง และ
เชื่อมตอที่ความเร็ว 2 Mbps)  
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1.7 เนเธอรแลนด 
  
 รัฐบาลประเทศเนเธอรแลนดไดใหความสําคัญตอเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา
ประเทศดานการศึกษานับต้ังแตป 2540 โดยในขณะนั้นมีเปาหมายการพัฒนาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และระดับอาชีวศึกษา 
สําหรับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาระหวางป 2542-2545 ของ
ประเทศเนเธอรแลนดไดระบุเปาหมายการพฒันาที่ชัดเจนไว 4 ประการไดแก 

1) การพัฒนาวิชาชีพครู ครู ผูบริหารโรงเรียน และบุคลากรอื่นๆ จําเปนตองมีการพัฒนา
ความรูและทักษะทางดาน ICT และพัฒนาการนําเทคโนโลยีบูรณาการกับการเรียนการสอนได 

ครูตองผานการสอบความรูทักษะ ICT ซึ่งจะมีประกาศนียบัตรรับรอง โดยใชเกณฑ
เดียวกับการประเมินความรูของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป 

2) การพัฒนาซอฟตแวรทางการศึกษา เพื่อใชเปนสวนหนึ่งในการเรียนรู โดยรัฐมี
นโยบายใหโรงเรียนจัดหาซอฟตแวรที่เหมาะสมกับการเรียนรูภายในโรงเรียน 

3) การจัดการดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ เปนนโยบายที่ใหโรงเรียนจัดการดูแล
โครงสรางพื้นฐานภายในซึ่งเกี่ยวของทั้งทางดานเทคนิค และการพัฒนาเนื้อหา 

4) การจัดตั้งเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อสถาบันการศึกษา Kennisnet เปนเครือขาย
สําหรับใหโรงเรียนไดเชื่อมตอถึงกัน 
 
 
1.8  สิงคโปร 
 

“การศึกษา และการฝกอบรมเปนหัวใจหลักของการที่สิงคโปรจะกาวไปขางหนาในอนาคต 
ชาติและชุมชนที่เขมแข็งจะโดดเดน ดวยวิธีการเรียนรูของประชาชนและการปรับตัวสูการ
เปล่ียนแปลง ดังนั้นภาระหนาที่ของภาคการศึกษาคือการจัดเตรียมเยาวชนใหมีความรูที่
เปนแกนสาระ มีทักษะที่สําคัญ และมีนิสัยสําหรับการเรียนรู ที่จะทําใหพวกเขาสามารถ
เรียนรูไปตลอดชีวิตได เราตองจัดเตรียมใหกับพวกเขาพรอมสําหรับอนาคตที่เราไม
สามารถจะทํานายไดอยางแทจริง” 

Goh Chock Tong นายกรัฐมนตรีประเทศสิงคโปร 
 
กระทรวงศึกษาธิการ,คณะกรรมการคอมพิวเตอรแหงชาติ(National Computer Board) 

และ องคการเทเลคอมแหงสิงคโปร(Telecom Authority of Singapore) ไดรวมกันจัดทํา         
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แผนแมบทการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Master Plan for IT in Education) และ
ประกาศใชในป 2540 
 

วิสัยทัศนของแผนคือเพื่อสรางใหการศึกษาแกเยาวชนซึ่งจะเปนบุคลากรของการทํางานใน
สังคมในอนาคต สําหรับการศึกษาที่ตองใหแกผูเรียนนั้นเปนทักษะที่ตองเตรียมพรอมไวสําหรับ
สังคมในอนาคต ไดแก ทักษะการคิด ทักษะการเรียนรู และทักษะทางดานเทคโนโลยี การสอนและ
การเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหัวใจหลักของการใหการศึกษาตามแผนแมบทนี้เพื่อใหผู
เรียนสามารถพัฒนาทักษะทั้งสามประการได 

 
จากวิสัยทัศน แผนแมบทไดกําหนดเปาหมายหลัก 4 ประการเพื่อนําไปสูความสําเร็จดังนี้ 
1. สงเสริมการเชื่อมโยงระหวางโรงเรียนกับโลกภายนอกรอบดาน เพื่อขยายการไดรับ

ประโยชนจากสิ่งแวดลอมการเรียนรู 
2. สงเสริมความคิดสรางสรรค การเรียนรูตลอดชีวิต และความรับผิดชอบทางสังคม 
3. สรางกระบวนการนวัตกรรมในการศึกษา 
4. สงเสริมความเปนเลิศทางการบริหารและการจัดการในระบบการศึกษา 
 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาฉบับนี้เนนที่กลยุทธ 4 ดาน และมีกลยุทธ

เสริมอีก 3 กลยุทธไดแก การวิจัยและพัฒนา การผสมผสานระบบ และการบริหารจัดการดวยกัน 
สําหรับกลยุทธหลัก 4 ขอไดแก  

1. หลักสูตรและการประเมิน  
มีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรการเรียนการสอน และวิธีการประเมินเพื่อใหสอดคลองกับ

การเรียนรูตามสภาพที่เปนจริง และมีการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเรียนรู เนนการใช
ซอฟตแวรทางการศึกษาที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร และประเมินผลตามสภาพการ
เรียนรู ประเมินทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการคิดและการติดตอส่ือสาร และใชการ
ประเมินโครงงาน 

2. เนื้อหาสาระทางการศึกษาและทรัพยากรการเรียนรู 
มีการพัฒนาซอฟตแวรทางการศึกษามากขึ้น และทางกระทรวงศึกษาธิการทําหนาที่

เปนผูจัดใหบริการฐานขอมูลกลาง ตรวจ และประเมิน แนะนํารายชื่อของซอฟตแวรที่ควรใช  
3. โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี 
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แผนแมบทไดกําหนดใหมีการใชเวลาในการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในหลัก
สูตรการเรียนการสอนเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 30 ภายในป 2545 และกําหนดอัตราของนักเรียนตอ
เครื่องคอมพิวเตอรเปน 5: 1  

4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
มีการจัดฝกอบรมครูในโรงเรียนทุกแหงผานรูปแบบ 4 ข้ันตอน และสถาบันการศึกษา

แหงชาติ (National Institute of Education) ปรับแนวการผลิตครูใหนักศึกษาวิชาชีพครูไดมีทักษะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการสอน  

 
 สําหรับแผนแมบทการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ฉบับที่ 2 ระหวาง ป 2546-
2550 เปนการวางแผนตอเนื่องจากฉบับแรก ซึ่งยังคงดําเนินภายใตวิสัยทัศนและพันธกิจเดิมโดย
เปนการเติมเต็มและสรางความตอเนื่องโครงการตางๆ และไดวางเปาหมายของความสําเร็จไว 6 
ประการไดแก 

1. นักเรียนสามารใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยการเรียนรู 
2. มีการเชื่อมโยงระหวางหลักสูตร การสอน และการประเมินผลดวยการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3. ครูสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาวิชาชีพและความสามารถของตัวเอง 
4. โรงเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาปรับปรุงโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
5. มีการตื่นตัวทางดานงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
6. มีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนและทําใหเกิดการใชเทคโนโลยีสาร

สนเทศในวงกวางได 
 

1.9 สหราชอาณาจักร 
 

นายกรัฐมนตรีแหงสหราชอาณาจักร  Mr. Tony Blair  ไดกลาวไวในคํานําของเอกสาร 
Connecting the Learning Society วาการศึกษาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดอันดับแรกที่รัฐบาลใหความ
สําคัญ เนื่องจากการศึกษาเปนพื้นฐานของธุรกิจและโอกาสอันดีตางๆ การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีเปนสิ่งปฏิวัติวิถีการทํางาน และกําลังเปลี่ยนแปลงลักษณะการศึกษา เด็กนักเรียนจะไม
สามารถประสบความสําเร็จในโลกอนาคตได ถาหากวาพวกเขาไดรับการศึกษาอบรมในทักษะ
แบบเกา ดังนั้นการที่โรงเรียนทุกโรงเรียนเชื่อมตอเขากับทางดวนสารสนเทศโดยไมเสียคาใชจาย 
และจายเงินสําหรับคาโทรศัพทในราคาที่ถูกลง จะทําใหสถาบันการศึกษา หองสมุด วิทยาลัย 
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มหาวิทยาลัย รวมทั้งพิพิธภัณฑ หรือหอศิลปตางๆ ทุกแหงสามารถเชื่อมตอกันเปนเครือขายที่เปน
แหลงการเรียนรูที่ดีได การเชื่อมตอเปนเครือขายการเรียนรูใหญนี้เองที่เรียกวา เครือขายเพื่อการ
เรียนรูแหงชาติ (National Grid for Learning) แตทั้งนี้การเชื่อมตอนี้รวมถึงการสรางเนื้อหาความรู
ที่มีประโยชนดวย 

 
 สําหรับเอกสาร Connecting the Learning Society เปนเอกสารที่ไดจัดทําขึ้นในป 2540 
เพื่อใชเปนเอกสารในการปรึกษาหารือแนวทางการจัดตั้งเครือขายเพื่อการเรียนรูแหงชาติ  เบื้อง
หลังการวางนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนี้ ไดมีการศึกษาวิจัย โดย Mr. Dennis 
Stevenson ผลการศึกษาพบปญหาใหญที่สําคัญ 2 ประการคือ ความจําเปนตองอบรมครู และการ
สรางตลาดซอฟตแวรที่มีคุณภาพสูงของอังกฤษ ตอมาในป 2541 รัฐบาลไดเร่ิมดําเนินการเครือ
ขายเพื่อการเรียนรูแหงชาติ โดยจัดทําเอกสาร “Open Learning, Open Business” โดยเปน
เอกสารที่แสดงกรอบแนวคิดของ National Grid for Learning และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ  
จากเอกสารทั้งสองฉบับคือ “Connecting the Learning Society” และ “Open Learning, Open 
Business” ซึ่งจัดวาเปนเอกสารกลยุทธ (Strategic documents) สรุปแนวทางการดําเนินงาน
พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับการศึกษา มีเปาหมายระยะยาวถึงป 
พ.ศ. 2545 (ค.ศ.2002) ดังนี้ 
 

1. เชื่อมตอโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และหองสมุดทุกๆ แหง และศูนยกลางชุมชุน
จํานวนมากที่สุดเทาที่จะเชื่อมตอไดเขาเปนเครือขายดวยกัน 

2. อบรมครูใหมีความมั่นใจ และมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) เพื่อการสอนในหลักสูตร รวมทั้งมีการอบรมบรรณารักษหองสมุดดวย 

3. ผูที่จบการศึกษาทุกคนมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับดี โดย
ผานการประเมินตามมาตรฐานที่กําหนดความสามารถไว 

4. การสื่อสารดานการบริหารทั่วไประหวางหนวยงานทางการศึกษา สถานศึกษา  รัฐบาล 
และองคกรของรัฐจะไมมีการใชกระดาษในการติดตอถึงกันอีก 

 5.  สหราชอาณาจักรจะเปนศูนยกลางความเปนเลิศในการพัฒนาเนื้อหาสาระของ
ซอฟตแวรที่เปนเครือขาย และเปนผูนําของโลกในการสงออกบริการดานการเรียนรู 
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1.10 สหรัฐอเมริกา 
 
  ประเทศสหรัฐอเมริกาในป 2537 สมัยของรัฐบาลประธานาธิบดี บิล คลินตัน ไดประกาศ
ใชพระราชบัญญัติการศึกษาเรียกวา Goals2000: Educate America Act ซึ่งเปนกฎหมายที่
พัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน ซึ่งไดใหกรอบการปฏิบัติระดับชาติ เพื่อใหแตละรัฐไดนําไป     
ปฎิบัติเปนแนวทางเดียวกัน สําหรับเทคโนโลยีการศึกษาเปนสวนหนึ่งที่พระราชบัญญัติไดใหความ
สําคัญไวอยูใน Part C ชื่อวา Leadership in Educational Technology มาตรา 231-235 โดยมี
สาระเกี่ยวของกับวัตถุประสงคการใชเทคโนโลยีการศึกษา ภาวะความเปนผูนําของประเทศ การจัด
ตั้งสํานักงานเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งรับผิดชอบงานโดยตรง การระดมเงินทุนและการใชจาย ความ
รวมมือของหนวยงานอื่นที่ไมใชของรัฐ 
  
 สืบเนื่องจาก Part C ของ Goals 2000 นี้ ตอมาไดมีพระราชบัญญัติอีกฉบับหนึ่งในป 
2539 ออกมาภายใตชื่อวา Telecommunication Act 1996 ซึ่งกฎหมายนี้ไดมีการระบุถึงการใช
เทคโนโลยีโทรคมนาคมในการเชื่อมตอกับภาคการศึกษา ซึ่งทําใหภาคการศึกษาสามารถเชื่อมตอ
กับเทคโนโลยีไดในราคาที่ต่ํากวาราคาภาคเอกชน ทั้งนี้จัดไดวาเปนความรวมมือกับภาคเอกชน
โดยมีภาครัฐเปนผูผลักดันสนับสนุน และตอมาในปเดียวกันไดมีการประกาศแผนเทคโนโลยีการ
ศึกษาระดับชาติข้ึน (The 1996 National Education Technology Plan)  
 

1.10.1 แผนเทคโนโลยีการศึกษาระดับชาติ ป 2539 (The 1996 National Education 
Technology Plan) Getting America’s Students Ready For The 21st Century: Meeting the 
Technology Literacy Challenge แผนฉบับนี้ไดจัดทําสอดคลองกับเปาหมายหลัก 4 ประการที่
ประธานาธิบดี และรองประธานาธิบดีไดประกาศเปนเปาหมายของการพัฒนาประเทศดังนี้ 

1. ครูทุกคนในประเทศจะไดรับการฝกอบรมและสนับสนุนความตองการที่จะชวยเหลอืให
นักเรียนไดเรียนรูโดยใชคอมพิวเตอรและทางดวนสารสนเทศ 

2. ครูและนักเรียนทุกคนจะไดใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียภายในหองเรียน 
3. หองเรียนทุกหองจะถูกเชื่อมตอเขาดวยกันและเชื่อมออกไปยังโลกภายนอกดวย 
4. มีการใชซอฟทแวรที่มีประสิทธิภาพและแหลงการเรียนรูออนไลนบูรณาการเขาเปน

สวนหนึ่งของหลกัสูตรทุกหลักสูตรของโรงเรียน 
จากเปาหมายหลักทั้ง 4 ประการเนนการพัฒนาบุคลากร การวางโครงสรางพื้นฐานสาร

สนเทศ และการใชเทคโนโลยีบูรณาการเขากับหลักสูตรการเรียนการสอนเปนหลัก นอกจากนี้ยังมี
การเนนที่ความเสมอภาคของการเขาถึงเทคโนโลยี การมีสวนรวมของหนวยงานของรัฐ ภาคเอกชน 



  31

ชุมชน และบุคคลตางๆ ในการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีการศึกษาใหประสบความสําเร็จ นอก
จากนี้แผนเทคโนโลยีการศึกษาระดับชาติยังไดกําหนดบทบาทในการสนับสนุนการใชเทคโนโลยี
การศึกษาในระดับตางๆ 3 ระดับไดแก ระดับประเทศหรือรัฐบาล ระดับรัฐและชุมชนทองถิ่น และ
ระดับอุดมศึกษาและภาคเอกชน องคกรไมหวังผลกําไร  

1.10.2 แผนเทคโนโลยีการศึกษาแหงชาติ ป 2543 (e-Learning: Putting a World-
Class Education at the Fingertips of All Children, 2000) 
 นับจากป 2539 ที่ไดมีการประกาศนโยบายเทคโนโลยีแหงชาติ ซึ่งไดมีการปฏิบัติตามแผน
เพื่อใหบรรลุตามเปาที่ไดวางไว จนในฤดูใบไมรวง ป 2542 ไดมีการทบทวนนโยบาย โดยการรับฟง
จากผูที่มีสวนไดสวนเสียกับนโยบาย ไดแก นักการศกึษา นักวิจัย นักวางแผนนโยบาย นักเรียนนัก
ศึกษา ผูปกครอง และนักการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตัวแทนจากภาคอุตสาหกรรม และผูนําอื่นๆ 
ซึ่งผลที่ไดทําใหมีแผนเทคโนโลยีการศึกษาแหงชาติ ป 2543 เกิดขึ้น จากตารางที่ 2 พิจารณาเปา
หมายของการพัฒนาจะพบวา แผนฉบับที่ 2 ป 2543 เนนการใชเทคโนโลยีการศึกษา การบูรณา
การเขาสูหองเรียน หลักสูตร และการประเมินเพิ่มมากขึ้น และยังคงใหความสําคัญกับทุกๆ หนวย
งาน ทั้งรัฐบาลกลาง รัฐ และหนวยงานปกครองระดับทองถิ่น ภาคการศึกษา องคกรไมแสวงหาผล
กําไร และสมาคมตางๆ ภาคเอกชน ชมุชน และครอบครัว ในการที่จะรวมมือกันทําใหเกิดผลบรรลุ
ตามเปาหมายดังกลาว   
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ตารางที่ 2  แผนเทคโนโลยีการศึกษาป 2539 และป 2543 ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

แผนเทคโนโลยีการศึกษาป 2539 แผนเทคโนโลยีการศึกษาป 2543 ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา Getting America’s Students Ready 

For The 21st Century: Meeting the 
Technology Literacy Challenge 

e-Learning: Putting a World-Class 
Education at the Fingertips of All 
Children 

เปาหมายหลัก 1. ครูทุกคนในประเทศจะไดรับการ
ฝกอบรมและสนับสนุนความ
ตองการที่จะชวยเหลือใหนักเรียน
ไดเรียนรูโดยใชคอมพิวเตอรและ
ทางดวนสารสนเทศ 

2. ครูและนักเรียนทุกคนจะไดใช
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียภายใน
หองเรียน 

 
3. หองเรียนทุกหองจะถูกเชื่อมตอ

เขาดวยกันและเชื่อมออกไปยัง
โลกภายนอกดวย 

 
4. มีการใชซอฟทแวรที่มีประสิทธิ

ภาพและแหลงการเรียนรูออนไลน
บูรณาการเขาเปนสวนหนึ่งของ
หลักสูตรทุกหลักสูตรของโรงเรียน 

 

1. นักเรียนและครูทุกคนจะไดรับการเขา
ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน 
ในโรงเรียน ในชุมชนและที่บานของ
พวกเขา 

 
2. ครูทุกคนจะใชเทคโนโลยีอยางมีประ

สิทธิภาพเพื่อชวยใหนักเรียนมีสัมฤทธิ
ผลทางการเรียนในระดับมาตรฐาน 

 
3. นักเรียนทุกคนจะมีทักษะความรูทาง

ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 
 
4. การวิจัยและการประเมินผลจะชวย

พัฒนาให เกิด เทคโนโลยี โปรแกรม
ประยุกตใหมๆ สําหรับการเรียนการ
สอน 

 
5. เนื้อหาสาระทางการศึกษาที่อยูในรูป

ของดิจิทัลและโปรแกรมประยุกตบน
เครือขายจะเปลี่ยนรูปแบบการเรียน
การสอน 
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2. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทย 
 

จากกระแสความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบัน และแรงผลักดันของความตองการการ
เรียนทักษะสมัยใหมตางๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี รวมทั้งผลของกระแสโลกาภิวัตน ประเทศไทย
โดยรัฐและกลุมผูสนใจไดใหความสนใจกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทเพิ่มมาก
ขึ้นในภาคการศึกษา และการพัฒนาประเทศในดานตางๆ ซึ่งไดจากเอกสารดังกลาวตอไปนี้ 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย พระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษา
ธิการ (2543)  ทั้งนี้จะกลาวโดยสรุปเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาระดับประถมศึกษาถึง
ระดับมัธยมศึกษา ดังนี้ 
 
2.1 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT: 2000) 

 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ IT 2000 นี้ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 

20 กุมภาพันธ 2539 (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2539) 
จากเอกสาร ไดมีการระบุไววา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปจจัยสําคัญอันหนึ่งที่จะเสริมสรางความ
แข็งแกรงตอธุรกิจ อุตสาหกรรม และการคาระหวางประเทศ โดยภารกิจหลักสาํคัญ 3 ประการของ
นโยบาย คือ 

1) การลงทุนในโครงสรางสารสนเทศแหงชาติ 
2) การลงทุนในดานการศึกษาที่ดีของพลเมือง และทรัพยากรบุคคลดานสารสนเทศ 
3) การลงทุนในการบริหารประเทศและบริการประชาชนที่ดี  

 จากภารกิจหลักทั้งสามนั้น ไดมาสูขอเสนอแนะทางกลยุทธ ซึ่งมีนโยบายหลัก 3 นโยบาย
ดวยกันไดแก นโยบายดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศแหงชาติ นโยบายการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐเพื่อประสิทธิภาพ
และการบริการที่ดี 
  
 สําหรับภารกิจหลักดานการลงทุนในดานการศึกษาที่ดีของพลเมือง และทรัพยากรบุคคล
ดานสารสนเทศนั้น ไดเสนอกลยุทธไว 2 ประการคือ 

1. เรงสรางบุคลากรที่มีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับโดยรีบดวน เพื่อแก
ปญหาความขาดแคลน และเพื่อเตรียมรับความตองการของตลาด 
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2. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเพื่อการศึกษาและการอบรม
ทุกระดับในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และรวมถึงทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
ดวย 

ภารกิจเบื้องตนที่รองรับกลยุทธ 2 ประการดังกลาวไดแก 
1. จัดการใหครูในโรงเรียนและคณาจารยในมหาวิทยาลัย อีกทั้งเด็กนักเรียนและนักศึกษา

มีโอกาสเรียนวิธีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือ
รับขาวสารและความรูดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเอง หรือดวยวิธีการสื่อสารโตตอบกับครูหรือเพื่อน
นักเรียนนักศึกษาดวยกัน 

2. ตอเชื่อมโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัยและหองสมุดดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อเอื้ออํานวยใหนักเรียน ครู และคณาจารย สามารถเขาถึงแหลงความรูที่อยูหางไกล 

3. นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาทางไกลมาใชอยางเต็มที่เพื่อสนองความ
ปรารถนาและความใฝฝนของประชากรผูมุงหวังการตอยอดทางทักษะและการศึกษา ทั้งนี้ โดยไม
คํานึงถึงอายุ อาชีพ ระยะทางหรือสภาพทางภูมิศาสตร และใหความใสใจเปนพิเศษตอคนพิการ
และผูดอยโอกาสดวย 
 
 ตามที่รัฐบาลไดใหความเห็นชอบตอนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ IT2000 เมื่อ
วันที่ 20 กุมภาพันธ 2539 เปนตนมา  ผลจากการดําเนินงานภายใตนโยบาย IT 2000 สรุปปญหา
ที่พบไดหลายประการดังเชน (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 
2544)  

1. หลายหนวยงานไมเขาใจฐานะของนโยบาย IT 2000 เมื่อเทียบกับแผนพัฒนาเศรษฐกจิ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 หลายกลุมเขาใจเจตนาของนโยบาย IT2000 ไมตรงกัน  

2. มีความสับสนในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง และจากการศึกษาพบวา 
แนวทางการตั้งงบประมาณและการจัดสรรงบประมาณของหนวยงานในระยะเวลาของนโยบาย 
2000 ไมสอดคลองกับเปาหมายที่แนะนําไว เปนการจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดําเนินการ
ภายใตภารกิจที่รับผิดชอบ มากกวาการตั้งงบประมาณตามเปาหมายที่แนะนําไวในนโยบาย IT 
2000 

3. หนวยงานของรัฐสวนหนึ่งยังไมไดจัดทําแผนไอทีของตนเอง 
4. ขาดความรวมมือและการประสานงานกันระหวางหนวยงานของรัฐเกี่ยวกับการใชสาร

สนเทศรวมกัน 
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 ในสวนที่เกี่ยวของกับการลงทุนในดานการศึกษาที่ดีของพลเมืองและบุคลากรดานสาร
สนเทศ โดยเฉพาะกับการศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน ขอมูลจากการศึกษาประเมินผลนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ IT 2000 (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 
2544)  ไดสรุปผลการดําเนินงานตามนโยบาย IT 2000 ไวดังนี้ 

1. โครงการระดับชาติ “ระบบสารสนเทศในโรงเรียน” ภายใตนโยบายขอนี้ รัฐจะจัดสรรงบ
ประมาณเพื่อจัดสรรเครื่องพีซีใหแกโรงเรียน ซึ่งไดกาํหนดเปาหมายไว โดยให 

1.1 มีการจัดสรรเครื่องพีซีแกนักเรียนชั้นประถมศึกษา 1 เครื่อง ตอ นักเรียน 80 คน 
1.2 มีการจัดสรรเครื่องพีซีแกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 1 เครื่อง ตอ นักเรียน 40 คน 

 จากการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ พบวา ณ สิ้นป 
2541 โรงเรียนชั้นประถมมีเครื่องพีซี 1 เครื่องตอนักเรียน 84 คน สวนโรงเรียนมัธยมศึกษามีเครื่อง
พีซี 1 เครื่อง ตอนักเรียน 53 คน ซึ่งใกลเคียงกับเปาหมายพอสมควร ทั้งนี้ในการดําเนินงานนี้รัฐไม
สามารถจัดสรรงบประมาณ 1,000 ลานบาทเพื่อระบบ IT เพื่อการศึกษาได เนื่องจากขณะนั้น
ประเทศไทยอยูในชวงวิกฤตทางเศรษฐกิจ  

2. การจัดตั้งโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย ไดดําเนินการมาตั้งแตป 
2539 จนถึงปจจุบันมีโรงเรียนเชื่อมตอกับโครงการเกือบ 4,800 โรงเรียน 

3. องคการโทรศัพทฯ ไดดําเนินการตามแผนงานการใหบริการ Remote Access สําหรับผู
ใชบริการอินเทอรเน็ตใหสามารถเชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเน็ตในอัตราเดียวกันทั่วประเทศ โดยใช
หมายเลข 1222 ซึ่งทําใหเพิ่มทางเลือกใหโรงเรียนสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได จากเดิมที่ใช
เชื่อมตอกับ SchoolNet 

4.  การจัดตั้ง สถาบันสื่อประสมแบบมีปฏิสัมพันธแหงชาติ (National Interactive 
Multimedia Institue) เพื่อความสะดวกในการพัฒนาซอฟตแวรประยุกต และการพัฒนาบทเรียน
เพื่อการศึกษา  ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายเนื่องจากขาดงบประมาณ 
  
2.2  โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand)  
 
 โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (http://www.school.net.th) ซึ่งเชื่อมตอ
โรงเรียนกับเครือขายอินเทอรเน็ต เปนโครงการหนึ่งของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
(IT2000) เปนโครงการที่สงเสริมใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนทํา
ใหการศึกษาของเด็กไทยมีคุณภาพสูงขึ้น และลดความเหลื่อมลํ้าทางการศึกษา โดยเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรที่เปดโอกาสใหครู นักเรียนไทยจากโรงเรียนตั้งแตประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีว
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ศึกษาทั่วประเทศไดมีโอกาสเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตและเรียนรูดวยตนเองจากแหลงความรู
ตางๆ ที่มีอยูทั่วโลก ดังมีวัตถุประสงคของโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย ดังนี้  
(SchoolNet : เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย, 2540) 

1. เพื่อชวยใหโรงเรียนมัธยมทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัดเขาถึงเครือขายอินเทอร
เน็ตและเครือขายขอมูลกลุมโรงเรียนทั่วโลก 

2. เพื่อเปนสื่อการแลกเปลี่ยนเอกสาร สื่อการสอน ดัชนีหองสมุด ระหวางโรงเรียน 
และระหวางโรงเรียนกับสวนราชการที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

3. เพื่อชวยใหผูใช (ทั้งอาจารยและนักเรียน) ในระดับโรงเรียนไดเขาถึงศูนยขอมูล
ตางๆ และหองสมุดในอินเทอรเน็ต 

4. เพื่อชวยใหครูอาจารยและนักเรียนในโรงเรียนสามารถติดตอกับครู อาจารย หรือ
นักเรียนในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอื่นๆ ในระดับโรงเรียน หรือสูงกวาทั้งในและตางประเทศ  
 

จากการดําเนินงานนับต้ังแตป 2538 - 2546 โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียน
ไทยไดมีวัตถุประสงค เปาหมายและผลการดําเนินงานตอเนื่อง มีพัฒนาการที่ชัดเจน แบงออกได
เปน 4 ระยะ ไดแก ยุคบุกเบิก ยุคพัฒนา ยุคขยายงาน และยุคขยายการผลิต (มูลนิธินโยบาย
ศึกษา, 2546) ปจจุบันโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย เปนโครงขายที่ไดรับพระ
ราชทานอนุญาตใหใชเครือขายกาญจนาภิเษก จากสมเด็จพระเทพรัตนฯ ราชสุดาสยามบรมราช
กุมารี มีรายชื่อโรงเรียนที่ไดรับบัญชีการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย จํานวน 
4,794 โรงเรียน (ณ 18 สิงหาคม 2546)  ทั้งนี้โรงเรียนสามารถเขาสูอินเทอรเน็ตฟรี ผานเลขหมาย 
1509 จากทั่วประเทศ เสียคาใชจายเพียงคาโทรศัพทคร้ังละ 3 บาท ใชงานไดเดือนละ 400 ชั่วโมง  

 
นอกเหนือจากการใหความสําคัญกับการเชื่อมตอเครือขายแลว กิจกรรมที่เกิดขึ้นในโครง

การเปนสิ่งสําคัญยิ่งที่จะผลักดันใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน ดังนั้นจึงมี
โครงการยอยเกิดขึ้นเพื่อสงเสริมใหมีทางโรงเรียน ครู และนักเรียนไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามวัตถุประสงค เชน โครงการพัฒนาความรูสําหรับเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (หอง
สมุ ด ดิ จิ ทั ล  Digital Library) (www.school.net.th/library) ซึ่ งท า ง โค รงก า รได ร วม มื อ กั บ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) จัด
ทําเนื้อหาความรูดิจิทัลเปนคลังขอมูลจํานวนมากกวา 1,000 เร่ือง ใน 7 หมวดวิชาวิทยาศาสตร
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ไดแก คอมพิวเตอร เคมี ชีววิทยา ฟสิกส สิ่งแวดลอม และพื้นฐาน
ทางวิศวกรรม  ซึ่งไดดําเนินการตั้งแตเดือนกันยายน 2541 (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ, 2544; มูลนิธินโยบายศึกษา, 2546) ซึ่งโครงการนี้จัดทําขึ้นเพื่อสนองตอบ
ตอความตองการของผูใชบริการซึ่งพบวา ครูและนักเรียนตองการขอมูลที่เปนภาษาไทย (จําป 
ทิมทอง, 2542; International Telecommunication Union, 2002)  
 
 ในป 2545-2546 ทางศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ไดศึกษาประเมินผลกระทบของโครงการ
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet) โดยผานทางมูลนิธิสงเสริมนโยบายศึกษา 
(มูลนิธิสงเสริมนโยบายศึกษา, สิงหาคม 2546) พบวาจากการสุมศึกษาสถานศึกษาที่เปนสมาชิก
ของโครงการจํานวน 500 แหง ยังคงมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตจํานวน 391 แหง คิดเปนรอยละ 
78.2 แตพบวาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตกับโครงการผานหมายเลข 1509 อยูจํานวน 163 แหงใน 
391 แหง คิดเปนรอยละ 41.69 เทานั้น โดยมีลักษณะเชื่อมตอกับโครงการโดยตรง และกลุมที่เชื่อม
ตอควบคูกับ ISP รายอื่นๆ ดวย สวนสถานศึกษาที่ไมไดเชื่อมตอผานหมายเลข 1509 ของโครงการ
ไดเปลี่ยนไปใชบริการของผูใหบริการรายอื่นๆ และมีสถานศึกษาที่ไมเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต
จํานวน 109 แหง คิดเปนรอยละ 21.8 

 
จากการศึกษาของมูลนิธิสงเสริมนโยบายการศึกษา (2546) ระบุวา จากการศึกษา

สัมภาษณผูบริหาร ครูอาจารย ไดใหความเห็นวา การดําเนินงานกวา 7 ปของโครงการ SchoolNet 
ไดสรางผลกระทบใหเกิดแกวงการศึกษา โดยโครงการเปนสวนหนึ่งของการจุดประกายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ทําใหสถานศึกษาขวนขวายเพิ่มคอมพิวเตอรในสถานศึกษา และเปน
โครงการหนึ่งที่มีสวนในการพัฒนาการศึกษา และลดความเลื่อมลํ้าของโอกาสทางการศึกษา (พัชรี
ภรณ บางเขียว, 2542)  

 
สําหรับการจัดหาเครื่องคอมพวิเตอรนั้นสวนใหญโรงเรียนจัดหาเองโดยไมพึ่งตนสังกัด (มูล

นิธิสงเสริมนโยบายศึกษา, 2546; จําป ทองทิม, 2542) สืบเนื่องจากยุคบุกเบิก สถานศึกษาใดที่
ตองการเขาเปนสมาชิกของโครงการจําเปนตองมีอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร สายโทรศัพท และ
โมเด็มสําหรับการเชื่อมตอพรอมอยูแลว (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ, 2540)  สําหรับคาใชจายตางๆ ในการใชอินเทอรเน็ต โรงเรียนเสียคาใชจายเปนคา
โทรศัพทมากที่สุด (บัลลังก โรหิตเสถียร, 2542) โดยเฉลี่ยประมาณ 892 บาทตอเดือน สําหรับโรง
เรียนที่เชื่อมตอแบบ dial up และเฉลี่ย 18,719 บาท สําหรับโรงเรียนที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบ 
leased line (มูลนิธินโยบายศึกษา, 2546)  และมีการสนับสนุนคาใชจายนอกเหนือจากงบ
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ประมาณราชการ จากเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนจากบุคคลทั่วไป จากสมาคมผูปกครอง 
(บัลลังก โรหิตเสถียร, 2542; จําป ทองทิม, 2542) 
 

ในสวนของการใชประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ต ผลการศึกษาพบวา มีการบูรณาการ
ระหวางหลักสูตรกับเทคโนโลยีนอย  (จําป ทิมทอง, 2542; พัชรีภรณ บางเขียว, 2542; บังลังก 
โรหิตเสถียร, 2542) ซึ่งเปนปญหาที่สําคัญในการนําประโยชนของเทคโนโลยีไปใชใหเกิดประโยชน
ดานการเรียนการสอนสูงสุด ปญหาที่พบคือ ครูยังขาดความรูความชํานาญในการประยุกตใช    
อินเทอรเน็ตใหเขากับการเรียนการสอน ซึ่งครูสวนใหญมีความตองการการจัดอบรมดานความรูใน
การนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนมากที่สุด (จําป ทิมทอง, 2542) ปญหาการ
ใชอินเทอรเน็ตของครูในโรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยสวนใหญ 
คือครูสวนใหญไมคอยมีเวลาในการใชอินเทอรเน็ต เนื่องจากมีภาระหนาที่อ่ืนๆ (จําป ทิมทอง, 
2542; มูลนิธนิโยบายศึกษา, 2546) 
 
2.3  นโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 
 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ประกอบดวยสาระสําคัญ 9 หมวด และ
บทเฉพาะกาล หมวดที่วาดวยการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานั้นจัดแยกเฉพาะอยูในหมวด 9 เรียก
วา “เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา” นอกจากในหมวด 9 แลว ยังมีมาตราในหมวดอื่นที่เกี่ยวของดังนี้คือ 

มาตรา 10 การจัดการศึกษาใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน สําหรับการศึกษาขั้นพื้น
ฐานไมนอยกวาสิบสองป (หมวด 2 สิทธิและหนาที่ทางการศึกษา)   

มาตรา 15 การจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (หมวด 3 ระบบการศึกษา)   

มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักผูเรียนมีความสําคัญที่สุด (หมวด 4 แนวการจัด
การศึกษา)  

มาตรา 25 การจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบอยางพอเพียงและมีประสิทธิ
ภาพ เชน หองสมุดประชาชน ศูนยกีฬาและนันทนาการ เปนตน (หมวด 4 แนวทางการจัดการ
ศึกษา) 
 มาตรา 29 การสรางเครือขายการศึกษา โดยใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุม
ชน องคกรตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชน และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน 
(หมวด 4 แนวทางการจัดการศึกษา) 
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 มาตรา 41 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุก
ระดับตามความพรอม ความเหมาะสม และความตองการภายในทองถิ่น  (หมวด 5 การบรหิารและ
การจัดการศึกษา) 
 
 สําหรับหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประกอบดวยมาตราที่ 63- 69 สําหรับมาตราทั้ง 
7 ในหมวด 9  สามารถถอดเปนนโยบายได 6 เร่ือง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2543) ดังนี้ 
 จากมาตรา 63, 66 เปนนโยบาย รวม 3 เร่ือง 

1. นโยบายการจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อการศึกษา 
2. นโยบายเครือขายสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
3. นโยบายการศึกษาตลอดชีวิต 
จากมาตรา 64, 65, 67 เปนนโยบาย รวม 2 เร่ือง 
4. นโยบายสงเสริมการผลิตและพัฒนาสื่อส่ิงพิมพและซอฟตแวรทางการศึกษา 
5. นโยบายการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
จากมาตรา 68, 69 เปนนโยบาย 1 เร่ือง  
6. นโยบายการระดมทุนและกฎหมายการจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
 จากเอกสารนโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 ของสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2543) ไดกําหนดนิยามปฏิบัติการของคําวา เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง ระบบการประยุกต
ผลิตผลทางวิทยาศาสตร และวิศวกรรม ผสมผสานกับหลักการทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
มาใชในการศึกษาเพื่อการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยครอบคลุมการจัดและออกแบบระบบ 
พฤติกรรม เทคนิคและวิธีการ การสื่อสาร การจัดสภาพแวดลอม การจัดการเรียนการสอน และการ
ประเมิน  
  

สืบเนื่องจากกระบวนการของการปฏิรูปการศึกษาไทย กระทรวงศึกษาธิการจึงไดอาศัย
ความตามรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ในบทเฉพาะกาลมาตรา 74 กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมีหลักสูตรสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 โดยยึดหลักความมีเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายในดาน
การปฏิบัติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) โดยแบงมาตรฐานการเรียนรูเปน 4 ชวงชั้น คือ ชวงชั้น
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ประถมศึกษาปที่ 1-3 ชวงชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 ชวงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 และชวงชั้นมัธยม
ศึกษาปที่ 4-6 และไดแบงกลุมสาระการเรียนรูเปน 8 กลุมไดแก 1) ภาษาไทย 2) คณิตศาสตร 3) 
วิทยาศาสตร 4) สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 5) สุขศึกษาและพลศึกษา 6) ศิลปะ 7) การ
งานอาชีพและเทคโนโลยี และ 8) ภาษาตางประเทศ 

 
สําหรับสาระการเรียนรูที่ 7 การงานอาชีพและเทคโนโลยี ไดสนองตอบตอการพัฒนาเยาว

ชนใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเอง
ไดอยางตอเนื่องและตลอดชวีิต โดยไดระบุสาระที่สําคัญเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศไวใน
หลักสูตรอยางชัดเจนซึ่งมีผลตอการเรียนรูของผูเรียนทุกชวงชั้น และสืบเนื่องจากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดสงผลตอเนื่องถึงนโยบาย
ระดับกระทรวงศึกษาธิการ ในการเรงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดัง
จะเห็นไดในหัวขอถัดไป 
 
2.4 นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ (2543) 

 
ผลจากการปฏิรูปการศึกษาและกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการศึกษา ทํา

ใหกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง (2543) โดยได
กําหนดวิสัยทัศนไววา 

กระทรวงศึกษาธิการจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศสรางความเปนเลิศในดานการบริหาร การ
เรียนการสอนและการบริการประชาชน โดยการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบสื่อประสม ติด
ตั้งระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายที่มีสมรรถนะสูง จัดเก็บ ประมวลผล ขอมูลสารสนเทศ 
พัฒนาบุคลากร และปรับปรุงโครงสรางองคกร เพื่อใหเปนประโยชนในการพัฒนาการศึกษา การ
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และการใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ รวดเร็ว ถูกตอง ทัน
สมัย ไดประโยชนกอปรดวยจริยธรรมอยางแทจริง 

 
นอกจากโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) ซึ่ง

ดําเนินการโดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติแลว ทางกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดใหมี “โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชงานตามโครงการยก
ระดับมาตรฐานคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร และสวนภูมิภาค” ที่เรียกวา 
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“โครงการ Resource Center” (กรมสามัญศึกษา, 2542) โดยไดเร่ิมดําเนินการมานับต้ังแตเดือน
ธันวาคม 2542 จนถึงปจจุบัน ซึ่งมีวัตถุประสงคในการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. เพื่อใหโรงเรียนมีแหลงบริการดานการอาน และการคนควาหาความรูที่เปนปจจุบัน
ของนักเรียนและครู-อาจารย  

2. เพื่อพัฒนาใหครูในโรงเรียนมีความรู ความสามารถในการใชและผลิตสื่อการสอนโดย
ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

3. เพื่อพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการสอนใหมีมาตรฐานสูงขึ้นทัดเทียมโรงเรียนที่มีชื่อเสียง
อยูในความนิยมของผูปกครอง 

 
สําหรับการดําเนินงาน แบงโรงเรียนที่เขารวมโครงการออกเปน 2 ลักษณะกลาวคือ  
1. โรงเรียนพี่ขาย ซึ่งไดรับการติดตั้งเครือขายคอมพิวเตอรโดยใชการเชื่อมตอดวยสาย

สัญญาณแบบวงจรเชา  
2. โรงเรียนลูกขาย ไดรับการติดตั้งเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตโดยใชการเชื่อมตอ

สายโทรศัพทผานเครือขาย SchoolNet@1509 และผานทางหมายเลข 1224 โดยใช
โครงขายของ บมจ. ทศท. คอรปอรเรชั่น ในการเชื่อมตอจากศูนยกลางกระทรวงศึกษา
ธิการไปยังศูนยจังหวัดและกระจายไปยังโรงเรียนทุกระดับในจังหวัดโดยสามารถเรียก
เขาใชงานภายในเครือขายที่เลขหมาย 1224 

 
ขอมูลจากรายงานกรณีศึกษาเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตของประเทศไทย Bits and Bahts: 

Thailand Case Study  โดย International Telecommunication Union เมื่อเดือนมีนาคม 2545 
เกี่ยวกับจํานวนสถาบันการศึกษาที่เขาถึงการใชอินเทอรเน็ตมีดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 จาํนวนสถานศึกษา ครูอาจารย และนักเรียน ที่เขาถึงการใชอินเทอรเน็ต ขอมูลในป 
2543 (อางถึงใน International Telecommunication Union, 2545) 

ระดับของ
สถานศึกษา 

จํานวนสถาน
ศึกษา 

จํานวนครู 
อาจารย 

จํานวน 
นักเรียน 

จํานวนสถาน
ศึกษาที่มีเครื่อง
คอมพิวเตอร 

จํานวนสถาน
ศึกษาที่เชื่อม
ตออินเทอรเน็ต 

ประถมศึกษา 30,715 361,967 4,654,080 23,698 (77%) 686 (2.2%) 
มัธยมศึกษา 2,669 126,385 2,580,759 2,430 (91%) 1,182 (44%) 
ระดับอุดม
ศึกษา 

เอกชน 50 แหง 
รัฐ        24 แหง 

340  
(ขอมูลป 2542) 

1,013,888 (100%) (100%) 
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 จากตารางที่ 3 เห็นไดวาการศึกษาขั้นพื้นฐานยังไมสามารถเขาถึงการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศไดอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน ดังจะเห็นไดจากขอมูลยังคงมีโรงเรียนอีกรอยละ 56 ที่ยังไม
ไดเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต สําหรับการมีเครื่องคอมพิวเตอรของสถานศึกษาระดับประถม
ศึกษา และมัธยมศึกษา จากตารางจะเห็นวามีรอยละ 77 และรอยละ 91 ตามลําดับ ซึ่งแสดงให
เห็นวาสถานศึกษาสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรใชในโรงเรียน อยางไรก็ตามขอมูลดังกลาวไมได
ใหรายละเอียดถึงจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอโรงเรียนที่ชัดเจน ซึ่งอาจทําใหเกิดความคลาด
เคลื่อนในการแปลความหมายได  
 
2.5 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education) จากนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ (IT 2010) 

 
e-Education ในเอกสารนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ระบุวา 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา มีความหมายครอบคลุมการพัฒนาและ
ประยุกตสารสนเทศ (Information) และความรู (Knowledge) เพื่อสนับสนุนการเรียนรูที่มีผูเรียน
เปนศูนยกลางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีสติปญญาและความเอื้ออาทร เพื่อรองรับการพัฒนา
และการสรางขีดความสามารถในการแขงขันในเศรษฐกิจแหงความรู (Knowledge-Based 
Economy) ทั้งนี้จะสงเสริมใหมีการพัฒนา ประยุกต และใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการสราง ตอยอด และเผยแพรความรูสารสนเทศ 

วิสัยทัศนการพัฒนา คือ การพัฒนาและประยุกตสารสนเทศและความรูเพื่อพัฒนาการ
ศึกษาของชาติ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อเตรียมความพรอมและเพิ่มขีดความสามารถสู
การเปนเศรษฐกิจและสังคมบมฐานความรู 

การดําเนินการ อยูภายใตกรอบหลัก 3 ประการคือ 
1. กรอบคิดการสรางมูลคาเพิ่ม  
2. กรอบคิดการสรางความเทาเทียม 
3. กรอบคิดการพัฒนากาวกระโดด 

เปาหมายการพัฒนา มี 3 ประการคือ 
1. พัฒนาและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษยเพื่อพัฒนาประเทศสูการเปน

เศรษฐกิจและสังคมแหงการเรียนรู 
2. การสรางความเทาเทียมในการเขาถึง และใชประโยชนจากสารสนเทศและความรู เพื่อ

สนับสนุนการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการเรียนรูตามอัธยาศัย 



  43

3. สงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาสาระทางการศึกษา 
และฐานความรูในทุกๆ ดาน รวมทั้งเนื้อหาดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

 
สําหรับการวางยุทธศาสตรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย กําหนดยุทธศาสตรหลัก 3 ประการซึ่ง

เปรียบเปนฐานรากของนโยบาย ไดแก 
1. ยุทธศาสตรดานการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการ (Policy and 

Management) 
2. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ และการสงเสริมอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Infrastructure and Industries) 
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยกรมนุษย (Human Resource Development) 
 
จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ( IT 2010)  นําไปสูแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 – 2549 ซึ่งประกอบดวยยุทธ
ศาสตร 7 ประการ ไดแก 1) การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เพื่อใหเปนผูนําในภูมิภาค 2) การใช ICT 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย 3) การปฏิรูปและการสรางศักยภาพการวิจัย
และพัฒนา ICT 4) การยกระดับศักยภาพพื้นฐานของสังคมไทยเพื่อการแขงขันในอนาคต 5) การ
พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการเพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ  6) การสงเสริมผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมใช ICT และ 7) การนํา ICT มาใชประโยชนในการบริหารและการให
บริการของภาครัฐ 
 

2.5.1 โครงขายการศึกษาแหงชาติ (EdNet) 
 

ระบบเครือขายการศึกษาแหงชาติ เปนการรวมระบบเครือขายของกระทรวงศึกษาธิการ 
และทบวงมหาวิทยาลัย (ตามโครงสรางกระทรวงเดิม กอนการปรับเปลี่ยนตาม พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวง พ.ศ. 2546) รวมทั้งโครงการ SchoolNet ในความดูแลของศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติใหเปน
หนวยงานหลักทางดานการจัดการศึกษาเพียงหนวยงานเดียว ซึ่งการเชื่อมระบบเครือขายอินเทอร
เน็ตเพื่อการศึกษาที่มีอยู มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ระบบ SchoolNet ซึ่งปจจุบันใหบริการแกสถานศึกษาประมาณ 4,800 แหง ซึ่งเปนโครง
การในความดูแลของศูนยเทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ(NECTEC) สํานักงานพัฒนาวิทยา
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ศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดโอนเขาสังกัดกระทรวง
ศึกษาธิการ เมื่อ 2 กันยายน 2546 และจะใชเครือขายของ MoeNet ของกระทรวงศึกษาธิการตอไป 

2. ระบบ UniNet ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (หนวย
งานเดิมคือทบวงมหาวิทยาลัย กอนการประกาศใช พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิ
การ เมื่อ 7 กรกฎาคม 2546) ซึ่งปจจุบันใหบริการครอบคลุมมหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ 24 แหง 
มหาวิทยาลัยเอกชน 4 แหง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 40 แหง สถาบันราชภัฎ 36 แหง ใน
อนาคตจะรวมหนวยงานจัดการศึกษาอุดมศึกษาอื่นๆ ดวย ไดแก วิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎ 
โรงเรียนนายรอยตํารวจ ฯลฯ 

3. ระบบ MoeNet ของกระทรวงศกึษาธิการ เปนระบบที่ใหบริการหนวยงานของกระทรวง
ศึกษาธิการเปนหลัก และไดขยายบริการใหสถานศึกษาตางๆ ประมาณ 200 แหง  
 
2.6 สรุปกรอบกลยุทธของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 จากการศึกษานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติของประเทศไทย และประเทศตางๆ 
รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวของพบวา สวนใหญนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับภาคการศึกษาจะ
มุงเนนกลยุทธการพัฒนาไปยัง 4 กลยุทธหลักดวยกันไดแก 

1. โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (Information Infrastructure) เพ่ือการเชื่อมโยงเครือขาย
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อันรวมถึงการเพิ่มปริมาณฮารดแวร และการสรางระบบเครือขาย
โทรคมนาคมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในโรงเรียน ชุมชน และบาน  

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) เนนที่เยาวชน เพื่อ
เตรียมความพรอมของพวกเขาใหมีความรูความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ครูผู
สอนเปนอกีกลุมเปาหมายหนึ่ง เนื่องจากครูเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา และเปนสวน
สําคัญของกระบวนการเรียนการสอนซึ่งจะพัฒนาเยาวชนตอไป การฝกอบรมครูจึงเปนสิ่งที่สําคัญ
ทั้งครูประจําการและนักศึกษาฝกหัดครู และบุคลากรที่ทํางานฝายสนับสนุนดานเทคโนโลยีในโรง
เรียน  

3. การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน (Curriculum Development) ที่มีการบูรณาการ
ใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน รวมทั้งการพัฒนาเนื้อหาความรูในรูปของดิจิทัลใหมีมากข้ึนเพื่อ
เปนแหลงการเรียนรู  

4. การบริหารการเงินและแหลงทรัพยากรตางๆ  (Financing and resource 
development) ดานการเงินเปนสิ่งที่ตองแยกออกมาจากงานวางแผน เนื่องจากในระดับนโยบาย
สวนใหญจะระบุวางบประมาณในการสนับสนุนดานเทคโนโลยีมาจากงบประมาณสวนใด  
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ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเพิ่มบทบาทขึ้นในการพัฒนาประเทศทั้งทางดาน
การศึกษาและดานตางๆ ของประเทศไทยมากยิ่งขึ้น ดังเห็นไดจากการใหความสําคัญของรัฐใน
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ โครงการ SchoolNet Thailand พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  และนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2543 
แตทั้งนี้เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําหรับภาคการศึกษาเปนระยะเวลาสิบกวาป อยางไรก็ตาม
พบวา การดําเนินการใชเทคโนโลยีสนเทศในโรงเรียน หรือการเผยแพรเทคโนโลยีในโรงเรียนนั้นยัง
ขาดการดําเนินการสนับสนุนอยางตอเนื่อง และการติดตามผล อีกทั้งยังขาดการศึกษาวิจัยในระดบั
ชาติ อันนาจะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาตอไป นอกจากนี้มีขอสังเกตคือ การใช
เทคโนโลยีในโรงเรียนขาดการวางแผนในระดับกระทรวง และโรงเรียนที่ชัดเจน แมวาจะมีนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ IT 2000 ตั้งแตป พ.ศ. 2539 จากการศึกษาเอกสารพบวา กระทรวง
ศึกษาธิการไดประกาศนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง ในป พ.ศ. 2543 และได
ผนวกเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเปนยุทธศาสตรหนึ่งของการปฏิรูปการเรียนรูตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในนโยบายระดับกรมสามัญ (กรมสามัญ กอนการประกาศยุบรวม
กับสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ เปน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ตามพระ
ราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อ 7 กรกฎาคม 2546) 

การพัฒนาโรงเรียนไปตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาตินั้นจําเปนตองดําเนิน
การที่สอดคลอง โดยโรงเรียนจําเปนตองมีการวางแผนการใชเทคโนโลยีในระยะยาว และแผน
ปฏิบัติการในระยะสั้นดวย  สําหรับการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารโรง
เรียนระดับมัธยมศึกษาตอแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในโรงเรียน ซึ่งเปนการ
เตรียมความพรอมของโรงเรียนใหเกิดขึ้นตามกรอบกลยุทธทั้งสี่ดาน  
 
3. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
 
3.1 หลกัการของการเปลี่ยนแปลง 
 
 นักการศึกษาทางดานการเปลี่ยนแปลงการศึกษาหลายทาน (Fullan และ Stiegelbauer, 
1991; Havelock, 1995;  Miles, 1996) ไดกลาวถึง การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาวาเปนสิ่งที่ซับ
ซอนและจําเปนตองมีความเขาใจวา การเปลี่ยนแปลงไดเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว แตตองใชเวลา มี
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลง นักการศึกษา 2 ทานคือ  Hall และ Hord (2000) ไดเสนอหลัก
การของการเปลี่ยนแปลงจากแบบแผนตางๆ ที่ไดจากการศึกษาสังเกตในการวิจัย โดยเสนอหลัก
การสําคัญ 12 ขอของการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความเขาใจ และสรางการรับรูที่ถูกตอง ซึ่งอาจจะ
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ไมครอบคลุมความเปนไปไดของการเปลี่ยนแปลงของทุกๆ แหงครบทั้งหมด แตครอบคลุมและเนน
ถึงการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับนับแตระดับบุคคล องคการ และระบบ 
 
หลักการที่ 1 การเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการ ไมใชเปนแคเหตุการณ 
หลักการที่ 2 มีความแตกตางกันระหวางการพัฒนานวัตกรรมกับการสงเสริมการใช

นวัตกรรม 
หลักการที่ 3 องคการจะไมเกิดการเปลี่ยนแปลง จนกระทั่งบุคคลที่ทํางานอยูในองคการมี

การเปลี่ยนแปลง 
หลักการที่ 4 นวัตกรรมที่เขามานั้นมีลักษณะที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนระยะเวลา แหลง

ทรัพยากร และความพยายามในการสงเสริมการใช 
หลักการที่ 5 การแทรกแซงเปนการกระทําและเหตุการณที่เกิดขึ้น.ซึ่งเปนกุญแจที่ทําให

กระบวนการเปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จ 
หลักการที่ 6 ถึงแมวาระบบการบริหารแบบบนสูลาง หรือจากลางไปขางบนจะมีผลดี แต

มุมมองในตามแนวราบดีที่สุด 
หลักการที่ 7 ผูบริหารที่มีภาวะผูนําเปนสิ่งที่สําคัญทําใหเกิดความสําเร็จในการเปลี่ยน

แปลงระยะยาว 
หลักการที่ 8     อํานาจ สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดสวนหนึ่ง 
หลักการที่ 9 โรงเรียนเปนหนวยเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลง 
หลักการที่ 10 ทีมงานทั้งหมดมีสวนในการสนับสนุน สงเสริมการเปลี่ยนแปลง 
หลักการที่ 11 การแทรกแซงที่เหมาะสมชวยลดการคัดคานของการเปลี่ยนแปลง 
หลักการที่ 12 บริบทของโรงเรียนมีอิทธิพลตอกระบวนการเปลี่ยนแปลง เชน ปจจัยทางดาน

กายภาพ ไดแก ขนาดของโรงเรียน จํานวนบุคลากร แหลงทรัพยากร นโยบาย 
โครงสรางและตารางการทํางานของบุคลากร  ปจจัยทางดานบุคลากร ไดแก 
ทัศนคติ ความเชื่อ การเห็นคณุคา  
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3.2 กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
 
 การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเปนระยะๆ ในวงการศึกษา Van Horn 
(1991) เห็นวาการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษานั้นสามารถมองไดเปนสองลักษณะดวยกัน กลาวคือ 
อันดับแรกมองเปนผลลัพธที่เกิดขึ้น ซึ่งตองมีการกําหนดเปาหมายและระยะเวลา แบบที่สองมอง
เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะมีกระบวนการยอยๆ อยูมากมายภายใตการเปลี่ยนแปลง 

การเปลี่ยนแปลงใดๆ เปนกระบวนการและจําเปนตองใชระยะเวลาในการปรับเปลี่ยน 
(Fullan and Stiegelbauer, 1995)  คํากลาวนี้เปนคํากลาวที่ผูที่กําลังเกี่ยวของกับกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงจําเปนตองทําความเขาใจ เพราะหากคิดวาการเปลี่ยนแปลงใดๆ สามารถทําไดในทัน
ทีทันใด การเปลี่ยนแปลงนั้นจะสําเร็จไดยาก และดวยเหตุที่การเปลี่ยนแปลงสามารถสรางความ
กดดันตอกลุมบุคคลได หากขาดความเขาใจแลว การเปลี่ยนแปลงจะขาดการสนับสนุนจากสวน
บุคคลไดงายยิ่งขึ้น การเปลี่ยนแปลงนั้นมีผลกระทบทั้งสองดาน (Salisbury, 1996) สามารถทําให
เกิดความตื่นเตน และเปนสิ่งเราใหเกิดการตื่นตัว และอาจสงผลบุคคลที่เกี่ยวของไดรับความเจ็บ
ปวดได (Newton และ Tarrant, 1992) 

 
 Van Horn (1991) ไดแนะนําวา การเปลี่ยนแปลงโรงเรียนดวยเทคโนโลยีสมัยใหมๆนั้น นัก
การศึกษาจะตองพิจารณา 7 กระบวนการ ซึ่งทั้งกระบวนการทั้ง 7 นี้เปนกระบวนการที่มีความตอ
เนื่องกันเปนวงจร มิใชเสนตรง ทั้ง 7 กระบวนการมีดังนี้ 

1. การใชทรัพยากรที่มีอยู (Importation) เปนการนําทรัพยากรที่มีอยูแลวมาใช อาจจะ
มาจากโรงเรียนอื่นๆ ธุรกิจตางๆ พิพิธภัณฑ หองสมุด และมหาวิทยาลัย นักการศึกษา
จะตองผานการอาน ตรวจสอบ ประเมินหาความคิด วิธีการ สื่อที่ดีที่สุดเพื่อนํามาใช
เปนแหลงทรัพยากร 

2. การรวบรวมสารสนเทศ (Information amassment) เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหม
ตางๆ มคีวามสามารถในการบรรจุเก็บรวบรวมขอมูลไดมากมาย เชน CD-ROM Disc 
ดังนั้นการเก็บรวบรวมขอมูลจึงเปนสิ่งที่สําคัญ แตการทําดัชนีคนหาขอมูล และสื่อ
ตางๆ ใหไดงายตอการเขาถึงเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนที่สุด 

3. ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) ความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดงาย
และรวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ เปนสิ่งที่จําเปนตอผูใชมากที่สุด 
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4. การเชื่อมโยง (Linkage) เทคโนโลยีใหมจําเปนตองเชื่อมโยงกับหลักสูตร และเปา
หมายกับวัตถุประสงคของหลักสูตรจะตองเชื่อมโยงกับการใชส่ือที่เปนแหลงทรัพยากร 

5. การตรวจสอบ (Monitoring) กระบวนการทั้งหมดนี้จําเปนตองมีการตรวจสอบอยาง
ตอเนื่อง 

6. การสนับสนุน (Support) ลักษณะงานที่ซ้ําซากจําเจและการจัดการบริหารในราย
ละเอียดเล็กๆ นอยๆ เปนสวนที่สามารถทาํลายความสามารถของบุคคลในการทํางาน
ได ดังนั้นบุคลากรตองไดรับการสนับสนุนใหมีการจัดสภาพงานใหมเพื่อสรางการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการลดจํานวนและปริมาณงานประเภทที่ซ้ําซาก และการ
จัดการในรายละเอียดลง เชน การลดปริมาณงานที่ใชกระดาษลง 

7. การวางแผน (Planning) การเปลี่ยนแปลงนั้นจําเปนตองมีแผนการที่รอบคอบ ทั้งการ
ทบทวนหลักสูตร หรือแผนงานดานการเงิน ดังนั้นนักการศึกษาอาจจําเปนตองพึ่ง      
ผูเชี่ยวชาญจากภายนอก เชน จากธุรกิจและทางการทหารเพื่อชวยการวางแผน      
กลยุทธ 

ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงจําเปนตองมาจากระดับองคการ หรือจากฝายบริหาร และในระดับ
บุคคลดวยที่ชวยกันสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ครูแตละคนจะตองสนับสนุนการใชเทคโนโลยี
และยอมรับเทคโนโลยีเพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน ดังจะไดกลาวตอไปในหัวขอการเปลี่ยน
แปลงระดับบุคคล โดยภาพรวมแลวนักการศึกษามองกระบวนการเปลี่ยนแปลงเปนหลายระยะ
ดวยกัน  
  

ดังไดกลาวแลววาการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการ และมีระยะเวลาในการดําเนินการ นัก
การศึกษาหลายทานที่ไดศึกษาและอธิบายไวดังนี้ Fullan และ Stiegelbauer (1995: 48) ไดกลาว
ถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงวามี 3 ระยะดวยกัน ซึ่งสอดคลองกับความคิดของ Hopkins (1971: 7 
อางถึงใน Drury, 1995) และ Miles (1986 อางถึงใน Hopkins and others,1997: 73) 

ระยะเริ่มแรก  (Initiation) หรือการยอมรับเขาไปในองคการ ในระยะนี้ประกอบดวย
กระบวนการที่จะนําไปสูการเริ่มตน รวมทั้งการตัดสินใจยอมรับหรือดําเนินการเปลี่ยนแปลง  

ระยะที่ 2 เปนระยะการสงเสริมการใช (Implementation) ซึ่งมีการสนับสนุนสงเสริมใหมี
การใชเกิดขึ้น (โดยทั่วไปมักจะใชเวลาสองปแรกหรือสามปแรกในการใช) ซึ่งในระยะนี้เกี่ยวของกับ
ความพยายามใหมีประสบการณคร้ังแรกในการใช หรือปฏิรูปเพื่อไปสูการปฏิบัติแบบใหม  
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ระยะที่ 3 ระยะดําเนินการตอเนื่อง (Continuation) หรือระยะเปนสวนหนึ่งขององคการ 
ระยะนี้เปนการสรางความรวมมือ มีการใชอยางเปนกิจวัตรจนรวมเขาเปนสวนหนึ่งของสถาบัน 

 
ในแตละระยะของกระบวนการเปลี่ยนแปลง Fullan และ Stiegelbauer ไดระบุปจจัยที่มี

ผลตอระยะแตละระยะไว และเขาเนนวา การเปลี่ยนแปลงนี้เปนกระบวนการ ไมใชเปนแคเหตุ
การณ ดังนั้นในแตละระยะจึงมีความซับซอน และมีปจจัยที่เกี่ยวของแตกตางกันดังนี้ 

1. ระยะเริ่มแรก ในระยะเริ่มแรกนี้ เปนกระบวนการที่นําไปสูการตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรมขององคการ ซึ่งอาจมีมากมายหลายรูปแบบดวยกัน  การเปลี่ยนแปลงอาจเกิดจากการ
เห็นคุณคาทางการศึกษา หรือตรงกับความตองการ แตทั้งนี้ก็ไมไดเกิดจากเหตุน้ีเทานั้น ในขั้นนี้
การเปลี่ยนแปลงอาจเกิดจากปจจัยหลายปจจัยที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดหรือไมก็ได ดังที่ 
Fullan และ Stiegelbauer ไดระบุ 8 ปจจัยที่มีผลในขั้นการเริ่มตนนี้ 1) นวัตกรรมที่มีอยูและคุณ
ภาพของนวัตกรรม (Existence and quality of innovation) 2) การเขาถึงนวัตกรรม (Access to 
innovation) 3) การสนับสนุนจากผูบริหารสวนกลาง (Advocacy from central administration) 
4) การสนับสนุนจากครู (Teacher advocacy) 5) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก (External  
change agents) 6) ความกดดัน /การสนั บสนุ น /ความ เฉย เมย  ของชุมชน  (Community 
Pressure/Support/Apathy) 7) งบประมาณจากสวนกลาง ระดับภูมิภาค ระดับทองถิ่น (New 
Policy-Funds : Federal/ State/ Local) 8) การแกปญ หา  และลักษณะความ เปน ราชการ 
(Problem-solving and bureaucratic orientations) 
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1. นวัตกรรมที่มีอยูและ 
              8. การแกปญหาและ                                                คุณภาพของนวัตกรรม 
                ลักษณะความเปนราชการ 
                                                                          2. การเขาถึงนวัตกรรม 

                                                            การตัดสินใจ 

7. งบประมาณจากสวนกลาง                                  ในระยะ                           3. การสนับสนุนจาก 
   ระดับภูมิภาค  ระดับทองถิ่น                           เริ่มแรก                              ผูบริหารสวนกลาง 
          

                                                                                     4. การสนับสนุนจากครู 
        6. ความกดดัน/การสนับสนุน/                                                                                                                         

 ความเฉยเมยของชุมชน         5. ผูนําการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 
   

 
แผนภาพที่ 1 ปจจัยที่เกี่ยวของกับระยะการเริ่มตน (Fullan and Stiegelbauer,1995: 50) 

 
สวน Miles (1986 อางถึงใน Hopkins et al.1997: 73) ไดสรุปปจจัยที่ทําใหเกิดความ

สําเร็จในระยะเริ่มตน ซึ่งมีบางสวนที่คลายคลึงกับ Fullan ดังนี้ 
1. นวัตกรรม ซึ่งเกี่ยวพันกับตัวแทนระดับทองถิ่น และเปนที่ตองการระดับทองถิ่น 
2. มีวิธีการที่ชัดเจน และมีการวางโครงสรางที่ดีในการเปลี่ยนแปลง 
3. มีผูสนับสนุน หรือผูที่เขาใจในนวัตกรรมและสามารถใหการสนับสนุนได 
4. การเริ่มตนเขาสูนวัตกรรม เปนลักษณะจากระดับบนสูระดับลาง (Top-down) 
เปนวิธีการที่ถูกตองภายใตเงื่อนไขในระยะนี้ 

 

 2. ระยะสงเสริมการใช  เปนระยะที่มีการสงเสริมการใชนวัตกรรมของสมาชิกในสังคม 
Fullan และ Stiegelbauer (1995: 68) ไดระบุปจจัยหลักที่มีผลตอระยะการสนับสนุนนี้ โดยแบง
ออกเปน 3 ดานดวยกัน  ปจจัย 4 ขอแรกเกี่ยวของกับลักษณะของตัวนวัตกรรมเอง สวนอีก 5 ขอ
เกี่ยวของกับระดับการสนับสนุนการใชนวัตกรรม ดังแผนภาพที่ 2 
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  ลักษณะของนวัตกรรม 
  1. ความตองการจําเปน (Need) 
  2. ความชัดเจน (Clarity) 
  3. ความสลับซับซอน (Complexity) 
  4. คุณภาพของนวัตกรรมและความสามารถในการปฏิบัติ (Quality/Practicality) 
  ลักษณะของทองถิ่น 

  5. เขตพื้นที่ (District) 
   6. ชุมชน (Community) 
  7. ครูใหญ/ ผูอํานวยการโรงเรียน (Principal) 
  8. ครู (Teacher) 
  ปจจัยภายนอก 

  9. รัฐบาล และองคกรอื่นๆ (Goverment and other agencies) 
 
 
 ก. ลักษณะของนวัตกรรม 
    1. ความตองการจําเปน 
                 2. ความชัดเจน  
    3. ความสลับซับซอน          ข. ลักษณะของทองถิ่น 
                 4. คุณภาพและความสามารถ                                               5. เขตพื้นที่ 
                    ในการปฏิบัติ                                                     6. ชุมชน                                                                       
                                                                    7. ครูใหญ/ ผูอํานวยการโรงเรียน 
                                                                                        8. ครู 
               

  ระยะการสงเสริมการใช         
   

      
      
ค. ปจจัยภายนอก         

       9. รัฐบาล และองคกรอื่นๆ  

 

 

แผนภาพที่ 2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับระยะการสงเสริมการใช (Fullan and Stiegelbauer, 1995: 68) 
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ในระยะสงเสริมการใชนี้ เปนระยะที่อยูในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ไดรับความสนใจมาก
ที่สุด เนื่องจากเปนชวงของความพยายามในการใชนวัตกรรม Miles (1986 อางถึงใน Hopkins et 
al.1997: 74) กลาวถึงระยะนี้วา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสนับสนุนสงเสริมการเปลี่ยนแปลงนี้ เปน
เงื่อนไขภายในโรงเรียน และความกดดันและการสนับสนุนจากภายนอก ซึ่งขั้นนี้อยูในชวงของ
ความตองการทักษะและความเขาใจ มีความสําเร็จบางสวนเกิดขึ้น และมีการมอบหนาที่ในการ
ทํางานใหกลุมครู และ Miles ไดกลาวถึงกิจกรรมหลักที่เกิดขึ้นในระยะการสนับสนุนนี้วาเปนการ
วางแผนไปสูความสําเร็จ การพัฒนาและการสนับสนุนของคณะกรรมการ การตรวจสอบความกาว
หนาและเอาชนะอุปสรรค  

ปจจัยหลักในการสรางความสําเร็จในระยะการสงเสริมการใชตามแนวคิดของ Miles 
(1986 อางถึงใน Hopkins et al.1997: 74) มีดังนี้ 

1. สรางหนาที่ที่กระจางชัดของบุคลากร ผูรวมงาน (หัวหนา ผูประสานงาน ที่
ปรึกษาภายนอก) 

2. มีการรวมควบคุมการสนับสนุน (การใชวิธีการจากระดับบนสูระดับลาง ไมถูก
ตองในระยะนี้) โดยการขามลําดับอํานาจการควบคุมงานที่ดี  

3. การผสมผสานความกดดัน และยืนยันในการทําในสิ่งที่ถูกตอง และการ
สนับสนุน 

4. การพัฒนาและการสนับสนุนบุคลากร และการสนับสนุนการฝกอบรมระหวาง
การทํางาน (ผูประสานงานภายนอกหรือภายใน หรือผูประสานงานที่ตองสรางความสามารถของ
บุคลากรและองคการ) 

5. ใหการตอบแทนครูในชวงแรกของกระบวนการ (ใหอํานาจ ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ใหการชวยเหลือตอความตองการของสมาชิก ใหความชวยเหลือในหองเรียน ลด
ภาระงาน ใหการสนับสนุนดานอุปกรณ ขยายแหลงทรัพยากร) 

 ปจจัยหลักในมุมมองของ Miles นั้นเปนการมองจากภายในโรงเรียนระดับผูบริหาร ที่ตอง
ใหความสําคัญเพื่อสนับสนุนใหเกิดการใชนวัตกรรมนั้นๆ ตางจาก Fullan และ Stiegelbauer ที่
มองปจจัยโดยรวมโดยพิจารณาทั้งจากนวัตกรรม และการสนับสนุนจากระดับตางๆ และ Fullan 
ยังใหความสําคัญกับผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ที่มีสวนในการสงเสริมการใชใน
ระดับทองถิ่นอันไดแก 1) ครู 2) ครูใหญ หรือผูอํานวยการโรงเรียน 3) นักเรียน 4) ผูบริหารเขตพื้นที่ 
5) ที่ปรึกษาของสถานศึกษา และ6) ชุมชน ซึ่งรวมถึงผูปกครองของนักเรียน 
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 3. ระยะดําเนินการตอเนื่อง (Continuation) หรือที่ Miles เรียกวา ระยะความเปน
สถาบันหรือระยะสถาบัน (Institutionalization)  ระยะนี้เปนระยะที่เกิดขึ้นจากผลการสนับสนุนสง
เสริมที่ดีพอ และเพียงพอ ไมมีการขาดหายไปของผูสนับสนุนระดับตางๆ ตามที่ Fullan และ 
Stiegelbauer ไดระบุไว สวน Huberman and Miles (1984 อางถึงใน Fullan and Stiegelbauer, 
1995: 89) ไดเนนวาระยะนี้จะเกิดขี้นไดหรือไมนั้นเปนผลเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่ไดมีการฝงตวั
หรือมีการสรางโครงสรางไว ไมวาจะเปนนโยบาย งบประมาณ ระยะเวลา หรืออ่ืนๆ ในระยะการสง
เสริมการใช และตองใชเวลาในการสรางกลุม critical mass ในระดับผูบริหารและครู ที่มีทักษะและ
มีการมอบหมายดานการเปลี่ยนแปลง และมีการสรางกระบวนการสําหรับการชวยเหลือที่ตอเนื่อง 
เชน การฝกอบรม โดยเฉพาะการใหการสนับสนุนครูและผูบริหารกลุมใหม  สวน Salisbury (1996) 
เห็นวา การศึกษาวาอะไรที่จะตองเกิดการเปลี่ยนแปลงนั้นยังไมเพียงพอ สวนที่ยุงยากกวานั้นคือ 
การทําใหการเปลี่ยนแปลงนั้นมีการปฏิบัติ และใชจนกลายเปนสวนหนึ่งขององคการ 

 Miles (1986 อางถึงใน Hopkins et al.1997: 74) ยังไดใหขอมูลเพิ่มเติมอีกวา ความลม
เหลวที่เกิดขึ้นในการเปลี่ยนแปลงเกิดจากความไมเขาใจแตละระยะของการเปลี่ยนแปลงวามี
ลักษณะที่แตกตางกัน ซึ่งตองการกลยุทธที่แตกตางกันในการไปสูความสําเร็จ  สําหรับระยะนี้ 
Miles ไดกลาวถึง กิจกรรมหลักของระยะนี้ไววา 1) องคการและแหลงทรัพยากรตางๆ ตองใหคํานึง
ถึงการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสรางของโรงเรียนเปนสําคัญ 2) ขจัดการแขงขัน หรือขอขัดแยงใน
การปฏิบัติออกไป 3) พยายามใหมีการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรและการสอนในหองเรียนอยางเขม
แข็งและมั่นคง 4) สงเสริมเกิดการใชที่แพรหลายในโรงเรียนและในทองถิ่น และ 5) ผูสนับสนุน หรือ
ผูอํานวยความสะดวกทําหนาที่ใหคําแนะนาํแกครู 

 ดังจะเห็นไดวากระบวนการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนกระบวนการที่ซับซอนและเกิดขี้นอยูตลอด
เวลา ตั้งแตระยะเริ่มตน ซึ่งเปนการตัดสินใจยอมรับในระดับสูงที่นํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงของ
องคการ และในระยะของการสนับสนุนสงเสริมใหสมาชิกในระบบสังคมมีการใชนวัตกรรมนี้เองที่มี
ความของเกี่ยวกับการยอมรับของบุคคลในการที่จะใชหรือไมใชนวัตกรรมนั้น กระบวนการยอมรับ
นวัตกรรมเปนกระบวนการที่มีซับซอนเชนกัน และยังแบงออกเปนหลายขั้น  

จากการศึกษาพบวา การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับปจจัยหลายดาน ดัง
ตอไปนี้  1) การสนับสนุนจากผูบริหาร (Lumely, 1995; Dean, 1997) 2) การพัฒนาบุคลากร 
(Lumley, 1995; Dillon; 1997) 3) การมีสวนรวมของครูในการวางวิสัยทัศน (Dean, 1997) 4) วิสัย
ทัศนของผูบริหาร (Lumeley, 1995)  
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Lumley (1995) ไดศึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลงและผลการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนผลจาก
ความพยายามของโรงเรียนระดับประถมศึกษาแหงหนึ่งที่ริเร่ิม สนับสนุนสงเสริม และรวบรวมหลัก
สูตรของสถาบัน การใชตารางโปรแกรมศูนยสื่อที่ยืดหยุน บทสรุปที่ไดจากการศึกษาเชิงคุณภาพ
ของ Lumley ระบุวา  

1. สถาบันแหงนี้ เกิดกลุมผูนํา 3 ทมีซ่ึงประกอบดวย 1) ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  2) ผูนําครู  
3) ผูชวยศูนยส่ือ ซึ่งทั้งสามทีมนี้เปนทีมที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลง 

2. คุณภาพของบุคลากร อันเปนผลมาจากการพัฒนาบุคลากรของผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 
เปนสิ่งที่จําเปนในการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น 

3. การพัฒนาบุคลากรที่ดีของศูนยสื่อ โดยการพัฒนาเจาหนาที่ธุรการมาเปนผูชวยผู
เชี่ยวชาญดานสื่อ เพียงคนเดียวอาจไมเพียงพอตอการสนับสนุนบทบาทและหนาที่
ในศูนยส่ือได 

 
Huberman และ Miles (1984 อางถึงใน  Fullan and Hargreaves, 1992: 2) ไดระบุวา

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงในการศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียน 12 แหงไววา หากดู
โดยภาพรวม สิ่งที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมจะอยูไดหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับจํานวนและ
คุณภาพของสิ่งที่ชวยเหลือสนับสนุนที่ผูใชจะไดรับในกระบวนการเปลี่ยนแปลง รูปแบบของสิ่งที่
ชวยเหลือสนับสนุนมีหลายรูปแบบดวยกัน ส่ิงที่ชวยเหลือสนับสนุนสําคัญๆ อยูในรูปของ การ
ประชุมภายนอก (external conferences) การไดรับการฝกอบรมในระหวางการปฏิบัติงาน (in-
service trainning sessions) การเยี่ยมชม  (visits) โครงสรางของคณะกรรมการ (committee 
structures) การประชุมในทีม (team meetings) และมีส่ิงที่ชวยเหลืออ่ืนๆ อาจอยูในรูปของดาน
วัสดุอุปกรณ หรือการเปนที่ปรึกษา ใหคําปรึกษา  
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3.3 ขั้นของการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเปนสวนหนึ่งของโรงเรียนนั้น เปนสวนที่สรางความ
เปลี่ยนแปลงในโรงเรียน หากพิจารณาที่กลุมเปาหมายแลว ผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
ตกอยูกับนักเรียนผูซึ่งจะไดรับประโยชนจากการใช แตอยางไรก็ตามกลุมบุคคลที่จะตองของเกี่ยว
กับเทคโนโลย ีและเปนผูใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนแกนักเรียน คงหลีกเลี่ยงกลุมครูไปไมได การ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในโรงเรียน มีลําดับข้ันตอนของการเปลี่ยนแปลงในแตละขั้นดังที่ 
Ridgway และPassey (1995) ไดเสนอขั้นของการพัฒนาโรงเรียนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Stages of school IT development) ดวยการอธิบายความเปนไปในแตละขั้นตอนดังนี้ 

แผนภาพที่ 3 ขั้นการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน (Ridgway and Passey, 1995) 
  
 
ในขั้นแรกเปนขั้นทําความรูจักเทคโนโลยีสารสนเทศและวิธีใช (Innovation) ตอมาเปนขั้น

การจุดประกาย (firelighting) บุคคลกลุมแรกพยายามแนะนําชักชวนใหบุคคลอื่นใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศ โดยสรางอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ถัดมาเปนขั้นการสนับสนุนสงเสริม (Promotion) ขั้นนี้จะเริ่มมี
กลุมที่ใชมากขึ้นทางโรงเรียนเริ่มจัดการสนับสนุนการใชอยางแข็งขัน และตอมาจะเขาถึงขั้นการ
เติบโต (Growth)  เปนขั้นที่ครูในโรงเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในวงกวางขึ้น จนถึงขั้นรวม
มือ (Co-ordination) เกิดความรวมมือกัน วางแผน รวมมือกันโดยคํานึงถึงการใหความสําคัญกับ
นักเรียนมากยิ่งขึ้น จนถึงขั้นบูรณาการ (Integration) มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณาการ
เขากับการเรียนการสอน ในขั้นนี้ถือไดวามีการใชคงที่ จนถึงขั้นขยายสูงขึ้น  
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จากการศึกษา Ridgway และPassey (1995) พบวาโรงเรียนสวนใหญยังคงอยูในขั้นที่ 3 
คือข้ันสงเสริม หรือต่ํากวานั้น  คําถามที่เกิดขึ้นคือเพราะเหตุใดการเปลี่ยนแปลงจึงไปไมถึงจุด
หมาย อุปสรรคนั้นเกิดจากอะไร แมจะเปนที่ทราบกันดีจากผลการศึกษาวา การสนับสนุนดานงบ
ประมาณจะเปนสวนที่สําคัญ แตปจจัยที่จะสงผลในระยะแรกของการตัดสินใจ อันนําไปสูการยอม
รับ การปฏิบัติ และการเปลี่ยนแปลงในลําดับตอมานั้นประกอบไปดวยทั้งปจจัยดานตัวบุคคล 
นวัตกรรม ระบบสังคม นโยบาย การสนับสนุนจากผูบริหารสวนกลาง ผูนําการเปลี่ยนแปลงจาก
ภายนอก ความกดดัน การสนับสนุน ความเฉยเมยของชุมชน (Fulland และ Stiegelbauer,1995) 
อยางไรก็ตามกระบวนการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนการเดินทางที่ตองใชระยะเวลานานในการเห็นผล
สําเร็จ และผูมีสวนเกี่ยวของดังไดกลาวแลวนั้นมีสวนในการสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้น 
(Fullan, 1996)  Salisbury (1996) กลาววาหากมีความเขาใจลักษณะของรูปแบบ และแรงขับดัน
ของกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความเปนไปไดในการจัดการโดยการวางแผนดําเนินการ จะ
ดีกวาการที่ปลอยใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางผิวเผิน แคชั่วระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งจะไมทําใหเกิด
การปฏิบัติที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง  

 
สําหรับลักษณะของการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนนั้น Newton and Tarrant (1992) ไดแบง

ออกเปน 2 ลักษณะดวยกันคือ แบบตอบสนอง (reactive)  กับแบบกระทําเพื่อสรางการเปลี่ยน
แปลง (proactive) ในโรงเรียนที่ใชเวลาในการปฏิบัติและพยายามทําใหเกิดการใชสิ่งนั้นๆ เพียง
เพื่อเปนการตอบสนองตอกลุมคนที่ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงแบบนี้จึงเกิด
ข้ึนเฉพาะกรณีตอกรณี หรือเหตุการณตอเหตุการณเทานั้น แตสําหรับการเปลี่ยนแปลงแบบกระทํา
เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงนั้น คือโรงเรียนใชเวลาและมีการใชในทางที่ดี โดยการอุทิศเวลาใหตอ
การกระทําเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลง ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือการกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติเพื่อ
สรางการเปลี่ยนแปลงตามที่ไดมีการตั้งวัตถุประสงคไว  Newton and Tarrant (1992) ไดเสนอ
กราฟที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลาตามลักษณะของการเปลี่ยนแปลงดังที่ไดกลาวไว
แลว ดังนี้ 
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                                                       ตอบสนอง 
 

       การกระทําสรางการเปลี่ยนแปลง 

 
   เวลา  

 
ภาพที่ 4 ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน (Newton และ Tarrant, 1992) 

 
จากภาพที่ 4 ในชวงแรกที่ทางโรงเรียนวางแผนในขั้นเริ่มตนของการใชนวัตกรรมเพื่อสราง

การเปลี่ยนแปลงนั้นเปนกาวที่เล็กๆ จากนั้นการเปลี่ยนแปลงจะกาวเร็วขึ้น  โดยในขั้นเริ่มตนจะตอง
มีความคิดในทางบวกวาการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่ดี (positive reason for change) และตองหลีก
เลี่ยงลักษณะการคิดแบบตอบสนองในชวงแรก ซึ่งทําใหการดําเนินการไมตอเนื่องและใหผลลัพธท่ี
ตรงกันขามกับการมุงเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีความยั่งยืน และสงผลไดมากกวาในระยะยาว  
อยางไรก็ตาม  กอนเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองคการจําเปนตองมีการวัดผลองคการ 
(organisational evaluation) เพื่อที่จะสรางความกระจางถึงที่มาขององคกร (มาจาก ณ จุดใด) 
และองคกรอยู ณ จุดใดกอนที่จะเปลี่ยนแปลง (Newton and Tarrant,1992)  
 

3.4 ผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง  
 

ในกระบวนการเปลี่ยนแปลง และการเผยแพรนวัตกรรมนั้นสามารถแบงกลุมบุคคลออกได
เปน 4 กลุมดังนี้  กลุมผูมีอํานาจตัดสินใจ กลุมผูนําการเปลี่ยนแปลง กลุมผูยอมรับ/ไมยอมรับ และ
กลุมผูมีอิทธิพลจากภายนอก  การศึกษาวิจัยสวนใหญมุงเนนศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร
กับระดับการยอมรับนวัตกรรมของกลุมผูยอมรับ/ไมยอมรับ แตการศึกษาเฉพาะที่ผูยอมรับหรือไม
ยอมรับนั้น ไมสามารถชวยอธิบายหรือทําความเขาใจการเปลี่ยนแปลงหรือกระบวนการเผยแพร
นวัตกรรมทั้งหมดได เนื่องจากยังมีกลุมบุคคลอื่นที่สําคัญและเปนวงลอของการสรางการเปลี่ยน
แปลง ซึ่งคือ ผูนําการเปลี่ยนแปลง (change agent)  และจากการศึกษาของ Organizational 
Development Resource Inc. (ODR อางถึงใน Salisbury, 1996) พบวา ความสําเร็จของการ
เปลี่ยนแปลงนั้นขึ้นอยูกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของกลุมบุคคล 4 กลุมดวยกัน  คือ ผูใหการ
สนับสนุน ผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูสนับสนุนซึ่งไมมีอํานาจในการตัดสินใจ และกลุมเปาหมาย 
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อยางไรก็ตามนักการศึกษาหลายทานเห็นวา ไมวาใครในระบบสังคมสามารถเปนผูนําการเปลี่ยน
แปลงได  (Fullan and Stiegelbauer, 1995; Hall และ Hord, 2001)  

 
ผูนําการเปลี่ยนแปลง หรือตัวกลางเผยแพรนวัตกรรมเปนสื่อบุคคลที่มีอิทธิพลสูงตอการ

สรางการยอมรับนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในระดับองคกรและบุคคล Rogers (1983) กลาววา ผูนําการ
เปลี่ยนแปลงเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจตอนวัตกรรมของบุคคลอื่นในสังคม และเปนสื่อ
กลางเชื่อมตอระหวางองคกร กับบุคคล  แตในความหมายที่ Havelock และ Zlotolow (1995) 
กลาวถึง คือเปนบุคคลที่สรางการเปลี่ยนแปลง หรือนํานวัตกรรมเขามาในสังคมนั้นๆ ซึ่งหาก
พิจารณาท่ี Havelock และ Zlotolow ไดใหคํานิยามไวนั้น ผูนําการเปลี่ยนแปลงไมจําเปนตองมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของบุคคลอื่น แตเปนผูริเร่ิม หรือเปนกลุมนวัตกร  

 
ในกระบวนการเผยแพรนวัตกรรม นักการศึกษา Rogers (1983) ไดกลาวถึงบทบาทของ  

ผูนําการเปลี่ยนแปลงไว 7 ขอดังนี้ 
1. สรางความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองมีสวนชวยใหสมาชิก
ในสังคมรับรูความจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ชี้ทางเลือกใหมเปนทาง
ออกในการแกปญหา และใหความชวยเหลือแกสมาชิกโดยทําใหเขาเกิดความเชื่อวา
เขามีความสามารถในการแกปญหานั้นได 

2. สรางความสัมพันธในการแลกเปลี่ยนขอมูล ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองสรางความ
สัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นภายในกลุมบุคคลในสังคม สรางความนาเชื่อถือ ไววางใจ 

3. วิเคราะหแกปญหาของกลุมบุคคล นั้นคือมีหนาที่รับผิดชอบตอการวิเคราะห แกปญหา 
โดยมองสถานการณของปญหาที่เกิดขึ้นจากมุมมองของบุคคลในสังคม และชวยให
พวกเขามองเห็นปญหาดวยตัวเขาเอง 

4. สรางความตั้งใจในการเปลี่ยนแปลง ตัวแทนตองสรางแรงจูงใจใหเกิดความสนใจตอ
นวัตกรรม แตตองมุงไปที่ความจําเปนของกลุมบุคคล มากกวามุงไปที่นวัตกรรมเปน
ศูนยกลาง 

5. เปลี่ยนจากความตั้งใจใหเกิดการกระทําที่เปล่ียนแปลง โดยใหความชวยเหลือ ใหคํา
แนะนําจากความตองการของกลุมบุคคล 

6. สรางความมั่นคงในการยอมรับนวัตกรรมและปองกันไมใหเกิดการเปลี่ยนจากการยอม
รับเปนเลิกรับ  
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7. สรางความสําเร็จในขั้นสุดทายของความสัมพันธ  เปลี่ยนความเชื่อมั่นของกลุมบุคคล
ตอนวัตกรรมมาใหกลุมบุคคลมีความเชื่อมั่นวางใจในตนเองในการใชนวัตกรรม 

 
สวน Havelock และ Zlotolow (1995) ไดระบุวา ลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลงนั้น มี 

4 ลักษณะดวยกันคือ ผูที่เปนเหตุหรือเปนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (catalyst) ผูที่แกปญหา 
(solution giver) ผูที่ใหความชวยเหลือในกระบวนการเปลี่ยนแปลง (process helper) และผูที่
เชื่อมโยงระหวางแหลงทรัพยากร (resource linker) จากลักษณะทั้ง 4 นี้ผูที่เปนผูนําการเปลี่ยน
แปลงจึงตองเปนทั้งผูที่ริเร่ิม และชวยเหลือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และทําใหบุคคลอื่นเกิดการยอม
รับตอส่ิงใหมนั้น สวน Harter (1995) ไดศึกษารูปแบบของผูนําการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา พบ
วาแบงได เปน  3 แบบคลายคลึงกับของ Havelock ไดแก  แบบเปนตัวแทนในการเผยแพร 
(dissemination model) แบบเปนตัวแทนในการอํานวยความสะดวก (facilitation model) และ
แบบเปนผูนําทางนวัตกรรม (innovation model) 

 
Havelock ยังไดแนะนําวิธีการหรือข้ันตอนในการวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงโดยผูนําการ

เปลี่ยนแปลงไว 7 ข้ันดวยกันคือ 
 1. Care – ผูนําการเปลี่ยนแปลงจําเปนตองพิจารณาสิ่งรอบตัวและฟงขอคิดเห็นของจาก
สมาชิกในระบบที่มีความคิดเห็นตางกัน กอนที่จะตัดสินใจวาอะไรควรเปนสิ่งที่ควรใหความสนใจ
และพิจารณา 
 2. Relate – ความเกี่ยวของสัมพันธกันเปนสิ่งที่ตองพิจารณาตามมา นั้นคือตองเกี่ยวของ
ทํางานกับใครบาง และเกี่ยวของไดอยางไร และกลุมที่จะเขาไปนั้นมีความสัมพันธกันอยางไร 
 3. Examine – เปนการตรวจสอบ หรือวินิจฉัยวาปญหาคืออะไร  

4. Acquire – คนหาคําตอบที่จะแกไขปญหานั้น ตองเขาถึงแหลงขอมูล หรือกลุมบุคคลที่
จะสามารถทําใหชวยแกปญหาได  ซึ่งอาจอยูในรูปของกลุมบุคคล การเงิน เทคโนโลยี หรืออ่ืนๆ  

5. Try – สรางความพยายามในการแกปญหาที่ดีที่สุด 
6. Extend – ขยายการใชนวัตกรรมออกไปยังสมาชิกในระบบ 

   7. Renew – ดําเนินการเพื่อใหคงไวซึ่งผลของการใชตอเนื่องไป มีการตรวจสอบหรือปรับ
ใหม 
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นักการศึกษาบางกลุมไดนิยามคําใหม เรียกวา ผูสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (Change 
facilitator) เพื่อหลีกเลี่ยงความหมายของผูนําการเปล่ียนแปลงซึ่งโดยทั่วไปแลวใหความหมายใน
ลักษณะของผูที่มีอํานาจ มีการติดตอส่ือสารทางเดียว เปนวิธีการที่ใชอํานาจบังคับ ซึ่ง Hall และ 
Hord (1987 อางถึงใน Fung, 1995) ใหเหตุผลไว และเห็นวาหนาที่ของผูสนับสนุนการเปลี่ยน
แปลง ใหความหมายในการชวยเหลือใหผูอ่ืนไดเขาสูการคิดถึงความเกี่ยวของของพวกเขากับ
นวัตกรรม ซึ่งตอมาพวกเขาจะมีประสิทธิภาพและมีทักษะในการใชนวัตกรรมใหมนั้นได  
 

Hall และ Hord (2001) ไดกลาวถึงการแทรกแซง (Intervention) ที่เกิดขึ้นภายในกระบวน
การเปลี่ยนแปลงวา คือการกระทําที่ผานการวางแผน หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นซึ่งไมไดวางแผนลวง
หนามากอนที่มีอิทธิพลตอบุคคลในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้การแทรกแซงดังไดกลาวนี้ขอมูล
จากงานวิจัยและจากการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จนั้นไดแสดงใหเห็นวา ผูบริหาร
โรงเรียนเปนตัวเรงและผูสนับสนุนการเปล่ียนแปลงของแตละแหง (Sharan, 1995 อางถึงใน 
Telem, Barta, และ Levin, 1997; Hall และ Hord, 2001) ทั้งนี้ Hall และ Hord (2001) ไดเสนอ
การแทรกแซง ตามวัตถุประสงคของการกระทํา  6 ประการดวยกันซึ่งเปนการสรุปผลจากงานวิจัยที่
ผานมา ไดแก 

1) การพัฒนา การประกาศ และการสื่อสารสรางวิสัยทัศนรวม ที่ตองการเปลี่ยนแปลง 
2) การวางแผน และการจัดหาแหลงทรัพยากร 
3) การจัดการพัฒนาการเรียนรูของทรัพยากรบุคคล 
4) การตรวจสอบความกาวหนา 
5) การจัดความชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
6) การสรางบริบทที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
   
งานวิจัยของ Gall (1986 อางถึงใน Strudlerl,1996) ไดศึกษาการทํางานของผูประสาน

งานดานเทคโนโลยี (Technology Coordinatior) ในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยวิเคราะห     
กลยุทธ ทักษะที่ใช และผลลัพธของการทํางานนั้น ผลการวิจัยพบวา กลยุทธที่ใชมีการอบรมครู ให
ความชวยเหลือปญหาทางดานเทคนิค และจัดโปรแกรมการสอนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และใหการ
สนับสนุนและสงเสริมครู ผลที่ไดรับจากการทํางานมีผลตอครูในโรงเรียนจากการเพิ่มทักษะความ
สามารถทางดานการใชคอมพิวเตอรและสรางความพรอมที่จะพัฒนาตอไป มีการดําเนินตามเปา
หมายของโรงเรียน ครูในโรงเรียนมีความพึงพอใจและพรอมที่จะพัฒนาตอไป และยังเพิ่มความมั่น
ใจในการกาวหนาทางวิชาชีพใหกับครูอีกดวย สวนนักเรียนนั้นมีความสะดวกสบายในการใช
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คอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้น จากการศึกษาพบวาผูประสานงานรับรูบทบาทของตนเองวาเปนตัวกลาง
สงผาน  

 
จากกระแสของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีซึ่งสงผลตอการจัดการศึกษาในโรงเรยีน ทาํ

ใหผูนําของโรงเรียนจําเปนที่จะตองมีความรูใหเทาทันเพื่อใชในการบริหารจัดการโรงเรียน Bailey 
(1997) เสนอวา ผูนําของโรงเรียนหรือผูนําทางดานเทคโนโลยีจําเปนตองรูส่ิงตางๆ 10 ประการใน
การเตรียมพรอมโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 อยางไรก็ตาม Bailey เห็นวาไมมีผูนําคนใดที่จะมีความรู
ทั้งหมด การทํางานเปนทีมจึงเปนสิ่งที่จําเปน รายละเอียดมีดังนี้ 
 1. การเปลี่ยนแปลง ผูนําจะไมสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงไดหากขาดความเขาใจถึง
ธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งตองเขาใจท้ัง 3 ดานไดแก การ
เปลี่ยนแปลงระดับบุคคล การเปลี่ยนแปลงระดับองคกร และการเปลี่ยนแปลงทางดานวัฒนธรรม 
ดังนั้นกอนที่จะนําเทคโนโลยีใดๆ เขามาใชในโรงเรียน ผูนําจําเปนตองทําความเขาใจถึงลักษณะ
ของการเปลี่ยนแปลง และปฏิกิริยาที่บุคคลจะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
 2. การวางแผนการใชเทคโนโลยี  โรงเรียนจําเปนตองมีแผนในการใชเทคโนโลยีในองคกร
ของตนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน ควบคุมการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน แผนการ
ใชเทคโนโลยีที่ดี 
 3. จริยธรรม การบูรณาการเทคโนโลยีนั้นไมไดเกี่ยวของเฉพาะกับการสอนนักเรียนให
สามารถใชเทคโนโลยีไดเทานั้น แตยังรวมถึงจริยธรรมในการเปนผูใชเทคโนโลยีที่ดีดวย เชน 
มารยาทในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 
 4. การเรียนการสอน ส่ิงที่ตองใหความสําคัญมากที่สุดคือการเรียนการสอน ซึ่งเนนวาครู
และนักเรียนใชเทคโนโลยีอยางไรในหองเรียน โดยสวนใหญแลวลักษณะการใชเทคโนโลยีในการ
เรียนการสอนมีดวยกัน 3 ลักษณะกลาวคือ การสอนดวยเทคโนโลยี หรือเทคโนโลยีเปนเครื่องมอืใน
การสอน การสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยี หรือเทคโนโลยีเปนวิชาหนึ่งในการสอน และการกระจาย
อํานาจการใชเทคโนโลยี นั้นคือการใหนักเรียนไดใชเทคโนโลยี ซึ่งจะทําใหบทบาทของครูเปลี่ยนไป
 5. ความปลอดภัยและความมั่นคง ความปลอดภัยจากการใชเทคโนโลยี มีการออกแบบ
ลักษณะทางกายภาพในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผูใชทั้งครูและนักเรียน ซึ่งจะทําใหไมมีผล
เสียหรอืการบาดเจ็บเกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยี เชน อาการปวดกลามเนื้อ นอกจากนี้ความมั่นคง
ปลอดภัย และการดูแลรักษาเครื่องมืออุปกรณเปนสิ่งที่จําเปนดวยเชนกัน 
 6. หลักสูตรการสอน การบูรณาการหลักสูตรเปนสิ่งที่มีความจําเปนมากกวาการบูรณาการ
เทคโนโลยี การบูรณาการหลักสูตรนั้นจําเปนตองใชทีมงานจากหลากหลายสาขา และเพื่อใหมีการ
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ใชเทคโนโลยีในหลักสูตรอยางทั่วถึง ทีมงานตองมีการวางแผนงานรวมกันในการสอน ครูผูสอน
ตองการการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานดวยกัน ผูปกครอง หัวหนางาน และนักเรียน 
 7. การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรเปนสวนหนึ่งของจุดเริ่มตนที่จะสรางความ
สําเร็จในการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน 
 8. โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ เปนสวนที่ชวยใหเกิดการใชเทคโนโลยีไดอยางสะดวก
มากยิ่งขึ้น ผูนําโรงเรียนหรือผูนําทางดานเทคโนโลยีตองรวมกันปรึกษากับสถาปนิกที่ออกแบบ
ระบบในเรื่องเนื้อที่ การวางสายเคเบิล ความปลอดภัย การวางสายไฟ และอื่นๆ 
 9. การสนับสนุนทางดานเทคนิค  โรงเรียนจําเปนตองมีผูที่ชวยเหลือครูในการใชเทคโนโลยี 
โดยทั่วไปแลวแบงออกเปน 3 แบบดวยกันคือ ผูประสานงานดานเทคโนโลยี ชางเทคนิคที่ดูแลดาน
การซอมบํารุง และบุคคลอื่นที่ใหการชวยเหลือในการใชเทคโนโลยี นอกจากจะมีบุคลากรใหความ
ชวยเหลือแลว การจัดตั้งเว็บไซตที่ใหความชวยเหลือแกครูในการใชเทคโนโลยีก็เปนอีกทางเลือก
หนึ่ง ซึ่งอาจทําเปนโครงการความรวมมือกันระหวางโรงเรียนหลายๆ แหง 
 10. ผูนําทางดานเทคโนโลยี ตองมีความเขาใจในการใชเทคโนโลยี  Bailey และ Lumley 
(1997 อางถึงใน Bailey, 1997) เห็นวาผูนําทางดานเทคโนโลยีตองมีทักษะตางๆ ดังนี้ 

1) ทักษะการใชเทคโนโลยี ผูนําจําเปนตองเปนตัวอยางที่ดีในการใชเทคโนโลยี 
2) ทักษะการติดตอกับผูอ่ืน การติดตอกับผูอ่ืนเพื่อเปนการประเมินการใชเทคโนโลยี 
3) ทักษะการวางหลกัสูตร ผูนําตองเขาใจการบูรณาการเทคโนโลยีในหลักสูตร 
4) ทักษะการพัฒนาบุคลากร ผูนําตองเขาใจวาการพัฒนาบุคลากรนั้นมีความสําคัญ

ตอการใชเทคโนโลยี 
5) เรียนรูในการเปนผูนํา ผูนําจะตองเขาใจภาพรวมทั้งหมด นั้นคือมีการคิดอยางเปน

ระบบ (systems thinking) ผูนําตองทํางานรวมกับกลุมคนมากมายเพื่อทําใหเกิดการใชเทคโนโลยี
ในโรงเรียน 
 
4. การวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศระดับโรงเรียน  

 
การเตรียมแผนการใชเทคโนโลยีนั้นทางโรงเรียนตองพิจารณาการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน

ใหเกิดประโยชนตอการเรียนรูของนักเรียนมากที่สุด (Woolley, 1998) แผนการใชเทคโนโลยีที่ดีจะ
ตองไมเปนรายการซื้อของที่ระบุประเภทของเทคโนโลยีที่ตองการซื้อ เพื่อขอเงินงบประมาณ
สนับสนุนเทานั้น เพราะการที่แผนการใชเทคโนโลยีมุงเนนไปที่ตัวเทคโนโลยีนั้น โดยใชคําถามถาม
ครูวา ครูมีความตองการเทคโนโลยีใด เพื่อไปเขียนแผนนั้นแสดงใหเห็นวาคณะทํางานวางแผนการ
ใชเทคโนโลยีเขาใจเปาหมายของการวางแผนผิดไป เพราะเปาหมายการวางแผนนั้นมุงเนนไปที่
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การพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน ซึ่งจัดวาเปนขอผิดพลาดหนึ่งของการวางแผน (Edmin.com 
Technology Planning, 2000) นอกจากนี้ November (1997) เห็นวาควรตั้งคําถามวา “แนวคิดใด
ที่ยากตอการสอน และขอมูลประเภทใดที่จะทําใหครูสามารถชวยสอนแนวคิดนั้นไดดียิ่งขึ้น หรือครู
จะสามารถหาขอมูลนั้นๆ ไดจากที่ใด” ซึ่งจากคําถามเหลานี้จะทําใหไดรับคําตอบที่จะนําไปสูการ
วางแผนใชส่ือและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของและตรงกวาการคิดถึงแตเพียงคอมพิวเตอรเทานั้น 

 
หนั งสือ  High Tech Schools: The Principal’s Perspective ซึ่ ง เปน เอกสารจากการ

ประชุมของผูเชี่ยวชาญในสาขาเทคโนโลยี การสื่อสาร การศึกษา และการวิเคราะหแนวโนม รวม
กับครูใหญจากโรงเรียนมัธยมศึกษา 46 แหงจากทั่วประเทศ ในเดือนธันวาคม ป 1984  เนื้อหา
ตอนหนึ่งไดกลาวถึงความคิดเห็นตอการพัฒนาโรงเรียนที่มีการใชเทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งตองใหความ
สําคัญกับส่ิงตอไปนี้ไดแก  

1. การพัฒนาวิชาชีพ (Professional Development)  การฝกอบรมครูใหมีความรูเกี่ยว
กับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก 

2. การวางแผน และการพัฒนาแผน (Planning and program development) เปนการ
วางแผนการใชเทคโนโลยีในโรงเรียนในระยะยาว  

3. การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum development) เพื่อใหนักเรียนมีความรูความ
สามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จาํเปนตองมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรการเรียนรู 

4. การเงินและการพัฒนาแหลงทรัพยากร (Financing and resource development) 
การจัดการดานการเงินและแหลงทรัพยากรตางๆ เปนสิ่งสําคัญในการนํามาซึ่งงบ
ประมาณในการสนับสนุนโครงการตางๆ ทั้งการฝกอบรม การจัดซื้ออุปกรณฮารดแวร
และซอฟตแวร คาบํารุงรักษาอุปกรณ 

 
นักการศึกษาสองทานคือ Peter Sibley และChip Kimball (Edmin.com Technology 

Planning, 2000) ไดพัฒนาหนังสือที่เกี่ยวกับการวางแผนเทคโนโลยีในโรงเรียนที่เรียกวา the 
Primer ไดใหตัวอยางขอผิดพลาดทั่วไปที่พบในโรงเรียนไดแก  

1) การจํากัดผูที่มีสวนเกี่ยวของในผลประโยชนกับโรงเรียน (Stakeholders) ในการวาง
แผน  

2) ขาดการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางคณะผูบริหารและกลุมผูที่มีเกี่ยวของในผลประโยชน
กับโรงเรียน การวางแผนที่สูงเกินไปในระยะแรก 

3) ใชเวลาในการวางแผนสั้นเกินไปทําใหไดแผนงานที่ไมดีพอ  
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4) การพัฒนาแผนงานขาดการจํากัดความถึงเทคโนโลยีที่ใช  
5) การพัฒนาโครงการที่แคบเกินไป  
6) มีการประเมินผลลัพธที่ไมละเอียดพอ หรือไมเปนระบบ 
7) ขาดความเขาใจในการประมาณการงบประมาณ 
8) การเขียนโครงการและงบประมาณที่กําหนดในแผนนั้นเนนที่การซื้อคอมพิวเตอรมาก

กวาความตองการของวัตถุประสงคในการเรียนรูและหลักสูตร 
9) แผนการใชเทคโนโลยีที่เขียนขึ้นมีลักษณะที่โดดเดี่ยวจากโรงเรียนอื่นๆ ที่มีการปฏิรูป 

หรือจากแผนอื่นๆ  
 
ผลจากงานวิจัยของ Hunt (1995) เปนตัวอยางขอผิดพลาดของการวางนโยบายและแผน

การใชเทคโนโลยีอีกตัวอยางหนึ่ง Huntไดศึกษาการวางนโยบายการใชเทคโนโลยีการศึกษาในโรง
เรียนระดับทองถิ่นของเขตการศึกษา โดยศึกษาเปรียบเทียบโรงเรียน 3 แหงในเขตการศึกษา 
Illinois Large Unit Districts การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะหขอมูลดวยวิธี  cross-case 
analysis ผลการศึกษาพบวา  

1) การวางนโยบายเทคโนโลยีการศึกษาเนนไปที่ เคร่ืองมือ ฮารดแวร เชน 
คอมพิวเตอร โมเด็ม เครื่องพิมพ มากกวาการมองเทคโนโลยีการศึกษาเปนกระบวนการที่เปนระบบ
ในการทําใหเกิดการเรียนรูตามเปาหมาย  

2) ผูนําที่มีความกระตือรือรนใหความสนใจในการวางนโยบายแตละเลยการ
กระจายอํานาจใหกับคณะกรรมการโรงเรียน  

3) การวางนโยบายขาดการพิจารณาถึงการไดรับเงินงบประมาณจากทางรัฐ  
4) การวางนโยบายขาดการพิจารณาถึงขอมูลของนักเรียน   
5) สืบเนื่องจากนโยบายเนนไปที่เคร่ืองมือ ทําใหนักวางแผนใหความสนใจใน

โครงการที่จะสงเสริมการใชเทคโนโลยีนอยลง ไดแก การพัฒนาบุคลากร งบประมาณ ประเด็นทาง
วัฒนธรรมในโรงเรียน  

6) นักวางแผนใหความสนใจในการสื่อสารเรื่องนโยบายเทคโนโลยีการศึกษาไป
ยังชุมชนรอบขางนอยมาก  

7) นโยบายเทคโนโลยีการศึกษาเปนสวนหนึ่งของเรื่องกระบวนการทางการเมือง 
นั้นคือข้ึนอยูกับศึกษานิเทศกที่ดูแลนโยบาย  

8) คณะกรรมการของโรงเรียนไมไดเปนตัวแทนที่ดีของชุมชนรอบโรงเรียน  
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สําหรับแผนการใชเทคโนโลยีในแตละโรงเรียนจะมีความแตกตางกันแลวแตเปาหมายของ
แตละโรงเรียน แต ศูนยการวางแผนเทคโนโลยีแหงชาติ (The National Center for Technology 
Planing) ซึ่งเปนองคกรในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหคําแนะนําและเปนแหลง
ทรัพยากรสําหรับมลรัฐ เขตการศึกษา และโรงเรียนในการเขียนแผนการใชเทคโนโลยี ไดระบุวา
แผนที่ดีตองประกอบดวย 

1. วิสัยทัศนและพันธกิจ 
2. มาตรฐานของการปฏิบัติ หรือมาตรฐานความเปนเลิศตามที่ตองการตามวิสัย

ทัศน 
3. วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยี และกลยุทธ 
4. วิเคราะหความตองการจําเปน โดยระบุความตองการทางดานกายภาพตางๆ เชน 

ฮารดแวร ซอฟตแวร และสภาพการใช ณ ปจจุบัน 
5. แผนการใชเทคโนโลยี 
6. แผนการทางดานงบประมาณ และเงินทุนสนับสนุน 
7. ระยะเวลาการปฏิบัติการตามแผน 
8. การใชและการซอมบํารุง 
9. การสนับสนุนตางๆ เพื่อใหเปนไปตามแผน  
10. การเขาถึงและความเสมอภาคในการใช 
11. การตรวจสอบและประเมินผล 

 
ทั้งนี้ในรายละเอียดนั้นแผนจะตองใหภาพวิสัยทัศนของการใชเทคโนโลยีในโรงเรียนที่ชัด

เจน ใครจะเปนผูที่ไดรับประโยชนจากการใชเทคโนโลยี เพราะเหตุใดการใชเทคโนโลยีจงึเกิดขึ้น ซี่ง
จะไดจากการวิเคราะหความตองการจําเปน และจะมีอะไรเกิดขึ้นบาง อะไรที่จําเปนตองมีและเกิด
ขึ้นเมื่อมีการดําเนินงานตามแผน และส่ิงที่ระบุนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อไร อยางไร ซึ่งเปนการกําหนดระยะ
เวลาในแผน และกลยุทธในการดําเนินการดวย ซึ่งการสนับสนุนใหเปนตามแผนการนั้น อาจเปน
เร่ืองการบูรณาการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน การพัฒนาครู การกระจายการใชเทคโนโลยี
ใหทั่วโรงเรียน ซึ่งอาจทําไดโดยการเรียนแบบ Project based learning ทั้งนี้  การกระจายการใช
คอมพิวเตอรไปยังหองเรียนแตละหองเรียนเปนการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นของโรงเรียน 
(Maddox,1991) ซึ่งเดิมนั้นคอมพิวเตอรในโรงเรียนมักจะอยูที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
November (1997) เห็นวาการรวมเครื่องคอมพิวเตอรไวที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพียงแหง
เดียวไมสามารถที่จะทําใหเกิดการบูรณาการเทคโนโลยีในหลักสูตรไดอยางทั่วถึง การกระจาย
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คอมพิวเตอรในหองเรียนและแหลงการเรียนรูอยางเชน หองสมุด หรือศูนยการเรียนรูดวยตัวเอง จะ
ทําใหครูและนักเรียนมีการใชเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น (Van Horn, 1991)  ทั้งนี้การใชเทคโนโลยีโดย
เฉพาะอินเทอรเน็ต ทําใหนักเรียนสามารถแกไขปญหาในโลกแหงความเปนจริง ดวยขาวสารขอมูล
จํานวนมากมายและรวมถึงการติดตอส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญจากทั่วโลก ซึ่งทําใหการเรียนรูไมได
จํากัดอยางเดิม แตความจําเปนของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรยังคงมีอยูในฐานะเปนสถานที่ที่นัก
เรียนสามารถใชเปนศูนยกลางในการทํางานตามโครงการที่ไดรับมอบหมาย (Guastaferro, 1999) 
และการที่คอมพิวเตอรไดกระจายออกไปยังสวนอื่นๆ ของโรงเรียนนั้นจะทําใหเกิดการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรอยางทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

 
นอกจากนี้การเขียนแผนเทคโนโลยีจําเปนตองไดรับความรวมมือจากบุคลหลายฝายดวยกัน 

เพื่อใหเกิดเปนขอตกลงรวมกันในการปฏิบัติ และไดรับการสนับสนุนตอไป ดังนั้นหากแผนถูกเขียน
ขึ้นโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลเดียวจะทําใหไมสามารถสื่อสารและขยายการใชเทคโนโลยีออกไปได 
ดังนั้นนอกจากการวางแผนระดับชาติจะมีความสําคัญแลว การวางแผนในโรงเรียนยังมีความ
สําคัญไมแพกันเพราะเปนหนวยปฏิบัติใหเกิดการใชเทคโนโลยีการศึกษาอยางแทจริง 

 
เมื่อพิจารณาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 9 ที่วาดวยเรื่อง

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะในมาตรา 69 ซึ่งกลาวถึงการจัดตั้งสํานักงานกลางดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแลวนั้น จําเปนอยางที่จะตองทํางานเนนหนักทางดานการวางนโยบาย
และแผนการใชเทคโนโลยี ควบคูไปกับกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใหเกิดการใชเทคโนโลยีการศึกษา
อยางเปนรูปธรรมมากที่สุด อีกทั้งจําเปนตองใหการสนับสนุนดานวิจัยศึกษาทางดานเทคโนโลยี
การศกึษาในภาพรวมระดับชาติ อาจอยูในรูปของหนวยงานหนึ่ง หรือแยกออกเปนหนวยงานใหมที่
เนนหนักในการวิจัยทางดานการศึกษาอยางจริงจัง โดยครอบคลุมทุกเรื่องที่เกี่ยวของการศึกษาใน
ภาพรวมระดับชาติ ซึ่งจะทําใหใชเปนขอมูลสําหรับการวางนโยบายตอไป นอกจากนี้ในมาตรา 63 
ซึ่งเนนในเรื่องการใชประโยชนจากเทคโนโลยีตางๆ สําหรบัภาคการศึกษานั้น จําเปนที่จะตองมีการ
วางแผนระดับชาติที่ชัดเจน เพื่อเปนแนวทางไปยังสถาบันการศึกษา หนวยงานดานการศกึษาตางๆ 
ไดปฏิบัติตามโดยมีความสอดคลองกับแผนระดับชาติและมีทิศทางไปในทางเดียวกันอยางแทจริง  
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5. การคาดการณเกี่ยวกับเทคโนโลยี (Technological Forecasting) 
  

การคาดการณเกี่ยวกับเทคโนโลยีเปนการศึกษาในเชิงอนาคต เพื่อคาดคะเนถึงสิ่งที่จะเกิด
ขึ้นในอนาคตขางหนา  Martino (1983) ไดอธิบายความหมายของคําวา การคาดการณเกี่ยวกับ
เท ค โน โล ยี  (Technological Forecasting) ไ ว ใ น ห นั ง สื อ  Technological Forecasting for 
Decision Making โดยเริ่มตนที่ความหมายของคําวา forecast ตามพจนานุกรม Webster วา
หมายถึง “การคํานวณ หรือการคาดการณ ซึ่งอาจเปนเหตุการณในอนาคต หรือสภาพเงื่อนไข ซึ่ง
เปนผลจากการศึกษาที่มีเหตุผลสมควร และการวิเคราะหขอมูล” ความหมายนี้จึงหมายถึงการระบุ
ถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และเมื่อนําคํานี้มารวมกับคําวา technology จึงใหความหมายวา การ
คาดการณเกี่ยวกับอนาคตของลักษณะของการใชเครื่องจักร กระบวนการ หรือเทคนิค 

 
จากนิยามดังกลาว การคาดการณ เกี่ยวกับเทคโนโลยี จะเกี่ยวของกับลักษณะของ

เทคโนโลยีใน 2 ลักษณะ กลาวคือ  
1) การคาดการณที่เกี่ยวกับลักษณะการทํางาน เชน ระดับของการปฏิบัติการ ที่เกี่ยวของ

กับความเร็ว กําลังงาน หรืออุณหภูมิ เปนตน  
2) การคาดการณที่เกี่ยวของกับเครื่องจักร กระบวนการ หรือเทคนิค 
 
การคาดการณเปนการสรางทางเลือกที่อาจเปนไปได ซึ่งนักวางแผนจะไดขอมูลเพื่อการตัด

สนิใจและเตรียมการตอไป สําหรับการคาดการณเกี่ยวกับเทคโนโลยี ประกอบดวย 4 องคประกอบ
สําคัญ (Martino,1983) ไดแก 

1) เวลาในการคาดการณ คือ เวลาในอนาคตที่คาดวาจะเกิดขึ้นจริง ซึ่งอาจหมายถึง 
เวลาใดเวลาหนึ่ง หรือระยะของเวลาที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้ในการศึกษาตองระบุใหชัดเจน 

2) เทคโนโลยีที่ใชในการคาดการณ  คําวาเทคโนโลยีมีความหมายมากกวาหมายถึง
เครื่องจักร หรือฮารดแวร โดยหมายรวมถึงวิธีการ และเทคนิคตางๆ ดวย ซึ่งจําเปน
ตองมีการอธิบายใหครอบคลุมและแยกแยะใหชัดเจน 

3) ขอความบงถึงลักษณะของเทคโนโลยี 
4) ความนาจะเปนที่เกี่ยวของกับการคาดการณ ทั้งนี้การคาดการณอาจระบุถึงความนา

จะเปนของผลสําเร็จในแตละระดับ หรือระบุถึงความนาจะเปนที่จะเกิดผลสําเร็จใน
ระยะเวลาที่แนนอน หรือระบุถึงการกระจายความนาจะเปนที่จะเกิดขึ้นในระยะเวลาที่
เจาะจง หากไมไดมีการระบุความนาจะเปนไว จะเขาใจวาหมายถึง 100% 



  68

สําหรับเทคนิควิธีที่ใชในการคาดการณอาจทําไดหลายวิธี ไดแก การใชวิธีการสํารวจ การ
ใชเทคนิค Delphi การคาดการณโดยการเปรียบเทียบ (Analogy) การสรางสมการทํานาย เปนตน 
สําหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและแผนการเตรียมรับของผูบริหารโรงเรียน 
ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 ใชวิธีการคาดการณเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดย
เนนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยศึกษาโดยวิธีสํารวจ ใชแบบสอบถามในลักษณะตารางโดย
การคาดคะเนเวลาที่เหตุการณนั้นๆ จะเกิดขึ้น (Roper และ Brophy, 1977 อางถึงใน Porter และ
คณะ, 1980)  



 

 
บทที่ 3 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนการเตรียมรับของผูบริหาร
โรงเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554” แบงการดําเนินการ
วิจัยเปน 3 ขั้นตอนตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้  
 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะหนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศ
คัดสรรตางๆ  
 การศึกษาขั้นแรกเปนการศึกษาและวิเคราะหนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาระดับชาติจากประเทศคัดสรรตางๆ โดยเนนศึกษาในระดับมัธยมศึกษา วิเคราะห และ
สรุปเปนเหตุการณการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เพื่อนําไป
พัฒนาเปนแบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญตอไป  
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยม
ศึกษาของไทย 

ข้ันตอนที่ 2 เปนการศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยม
ศึกษาของไทย ตามแนวคิดการคาดการณเกี่ยวกับเทคโนโลยี โดยใชแบบสอบถามซึ่งไดพัฒนาจาก
การวิเคราะหนโยบายในขั้นตอนที่ 1 และเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ และศึกษาความคิดเห็นจากกลุมผูกําหนดนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติและระดับกระทรวงเปนความคิดเห็นขั้นทายสุดที่ใชเปนผลการวิจัย  

 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษาของผู
บริหารโรงเรียน 

 ข้ันตอนที่ 3 นี้เปนการศึกษาแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนตามความคิด
เห็นของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  จากภาพการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 ซึ่งไดจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 2 โดยใชการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) ผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย จํานวน 
23 คน และการศึกษาขอมูลเอกสารการบริหารงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีภายในโรงเรียน การ
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สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ไดแก ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน และหรือ
ฝายวิชาการของโรงเรียน 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะหนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาของประเทศคัดสรรตางๆ  

            วิเคราะหนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ                    ตอบวัตถุประสงคการวิจัย 
ประเทศคัดสรรตางๆ สรุปประเด็นสําคัญที่พบ และสรุปแนวโนม                                    ขอที่ 1 
เหตุการณการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
ระดับมัธยมศึกษา 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554  
     นําผลการศึกษาเหตุการณการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 พัฒนาเปนแบบ                     ตอบวัตถุประสงคการวิจัย 
สอบถามการคาดการณการเปลี่ยนแปลง โดยการสอบถามความ                                    ขอที่ 2 
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีและผูกําหนดนโยบาย 
ผลการศึกษาไดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
ระดับมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 

 
 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย                                                                           ตอบวัตถุประสงคการวิจัย 

สัมภาษณแบบเจาะลึกผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาเกี่ยว                                ขอที่ 3 
กับแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสนเทศในโรงเรียน 
ระดับมัธยมศึกษาของไทย ที่ไดจากการศึกษาขั้นตอนที่ 2 

 
 
 

ภาพที่ 5 สรุปการดําเนินการวิจัย 
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จากภาพที่ 5 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยทั้ง 3 ข้ันตอนมีรายละเอียดแตละขั้นตอน มีดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะหนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศ
คัดสรรตางๆ 
  

ข้ันตอนนี้เปนการศึกษาวิเคราะหนโยบาย แผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จาก
ประเทศคัดสรรตางๆ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศ
ไอรแลนด ประเทศฟนแลนด ประเทศเนเธอรแลนด ประเทศออสเตรเลีย ประเทศญี่ปุน ประเทศ
เกาหลีใต ประเทศสิงคโปร และประเทศไทย มีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1.1 แหลงขอมูล 
1.2 ขั้นตอนและวิธีการวิจัย 
1.3 การนําเสนอขอมูล 
1.4 การนําขอมูลที่ไดไปใชในขั้นตอนตอไป 

1.1 แหลงขอมูล ไดรวบรวมจากแหลงตางๆ ดังนี้  
  1.1.1 เอกสารทางการเกี่ยวกับนโยบาย แผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของประเทศคัดสรรตางๆ ผานทางระบบอินเทอรเน็ต โดยเขาถึงเว็บไซตทางการของหนวยงานรัฐใน
ประเทศตางๆ  สําหรับเอกสารทางการเกี่ยวกับนโยบาย แผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของประเทศคัดสรรตางๆ ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 
  

ประเทศ เอกสารที่ศึกษา 
สหรัฐอเมริกา 1. National Educational Technology Plan ป 1996  

2. National Educational Technology Plan  ป 2000 
สหภาพยุโรป 1.  The eLearning Action Plan: Designing Tomorrow’s Education ของ

ป 2001 
สหราชอาณาจักร 1. Connecting Learning Society: The government’s consultation 

paper ป 1997  
2. Connecting Schools, Networking People ป 1999 

ไอรแลนด 1. Blueprint for the Future of ICT in Irish Education: Three Years 
Strategic Action Plan 2001-2003 
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ฟนแลนด 1. Education, Training and Research in the Information Society:  
A National Strategy for 200-2004  

เนเธอรแลนด 1. The Dutch Challenge in Perspective: Policies on ICT in education 
set side by side 

ออสเตรเลีย 1. National Report on Schooling in Australia ป 1997  
2. A Strategic Framework for the Information Economy ป 1998  
3. Learning in Online World: School education action plan for the 

information  ป 2000 
ญี่ปุน 1. E-Japan Priority Policy Program ป 2001  

2. Japanese Government  Policies in Education, Science, Sport, 
and Culture 2000  

เกาหลีใต 1. Adapting Education to the Information Age: a white paper 2001 
สิงคโปร 1. Master Plan for IT in Education ป 1997  

2. Master Plan for IT in Education ป  2002 
ไทย 1. เอกสารนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ไอที 2000 

2. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศไทยสู
เศรษฐกิจบนฐานความรู พ.ศ. 2545-2553 ไอที 2010 

3. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  
พ.ศ. 2545-2549 

 
 1.1.2 เอกสารรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับนโยบาย แผนเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษาซึ่งไดมีผูรวบรวมไว 
 1.1.3 เอกสารจากฐานขอมูลงานวิจัยดานการศึกษา 
     1.1.4 เอกสารจากขาว  ประกาศเกี่ยวกับกับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย อันไดแก นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาล 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ รัฐวิสาหกิจ เชน องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย  
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 1.2 ขั้นตอนและวิธีการวิจัย 

     1.2.1 การวิเคราะหเนื้อหา  ไดดําเนินตามขั้นตอน 6 ขั้น (Bowers, 1970; Kaid & 
Wadsworth, 1989 อางถึงใน Keyton, 2001) มีข้ันตอนดังนี้   

1) คัดเลือกเนื้อหาจากนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของในดาน
การศึกษา  

2) คัดเลือกเนื้อหา จัดแบงตามกลุมของนโยบายและแผน  
3) ตรวจสอบ แกไขความแตกตางของขอมูลที่คัดเลือกจากขอ 2  
4) เลือกเนื้อหาที่สามารถใชในการวิเคราะหได เชน กลยุทธ และการวางเปาหมาย

เหตุการณการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน  
5) จัดทําดัชนีรายการ และลงรหัสของเนื้อหาตามกลุม และ  
6) สรางขอสรุป  โดยการวิเคราะหเนื้อหาดังกลาวไดใชกระบวนการเชิงอุปนัย ซึ่ง

วิเคราะหจากขอยอยกอน แลวนําขอยอยที่คลายกันมารวมกันเปนหัวขอใหญ 

1.2.2 การตรวจสอบความถูกตองในการจัดทําดัชนีรายการ ข้ันเริ่มตนผูวิจัยไดจัดแบง
กลุมของนโยบายและแผน จากนั้นไดนําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และไดรับคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแกไข จากนั้นไดใชวิธีตรวจสอบความถูกตองดังนี้ 

1) ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหา จัดประเด็น ลงรหัส จากนั้นพิจารณาประเด็นที่แตกตาง 
และตรวจสอบซ้ํา  

2) ตรวจสอบความคิดเห็นจากการจัดประเด็น ดวยการนําเสนอผลการศึกษา
วิเคราะหเปรียบเทียบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาขั้นพื้นฐานจากประเทศคัดสรร  
“National Information Technology Policies for K-12: A Comparison of Selected Countries” 
(Suwannatthachote, 2003: 478-487)  ในการประชุมนานาชาติคร้ังที่ 8 คณะครุศาสตร จุฬาลง-
กรณมหาวิทยาลัย เร่ือง “Globalization and Localization Enmeshed: Searching for a 
Balance in Education”  ในวันที่ 19 พฤศจิกายน 2545 ณ หองประชุมนานาชาติ 1 มีนักวิชาการ
เขารวมฟงประมาณ 15 คน ในขั้นตอนนี้มีผูเขารวมฟงซักถามในรายละเอียดของเนื้อหา และไมมี
ขอทักทวงเกี่ยวกับผลการวิเคราะหการจัดประเด็นเนื้อหา   
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1.2.3 รายละเอียดการวิเคราะหนโยบาย แบงเปน 

1) วิเคราะหเนื้อหาจําแนกเปนดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ การพัฒนาวิชา
ชีพครู การพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน จําแนกตามประเทศ 

2) วิเคราะหสรุปประเด็นสําคัญที่พบในกลยุทธดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
การพัฒนาวิชาชีพครู การพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน 

3) วิเคราะหแนวโนมเหตุการณการเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
การพัฒนาวิชาชพีครู การพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน 

 
 1.3 การนําเสนอขอมูล  

   การนําเสนอขอมูลเปนการสรุปประเด็น แตไมไดเปนการเปรียบเทียบในเชิงโครงสราง
การทํางาน เนื่องจากนโยบายของแตละประเทศมีความแตกตางกัน ตามลักษณะการพัฒนาโครง
สรางพื้นฐานสารสนเทศ และเสนอแนวโนมเหตุการณในรูปของตาราง ที่เปนเปาหมายเชิงรูปธรรม
ของแตละประเทศ เพื่อใหเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงของประเทศคัดสรรทั้งหมด 

1.4 การนําขอมูลที่ไดไปใชในขั้นตอนตอไป 

    ผลการศึกษาวิเคราะหนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศคัดสรร
ในขั้นตอนนี้ไดแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ซึ่งได
นําแนวโนมเหตุการณดังกลาวไปศึกษาในขั้นตอนที่ 2 เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสาร
สนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทยตอไป  
 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยม
ศึกษาของไทย    
 

การศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทยในขั้น
ตอนนี้เปนการศึกษาอนาคต โดยใชวิธีการคาดการณเทคโนโลยี (Technological forecasting) 
(Martino, 1978, 1983) โดยศึกษาจากกลุมผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี และเพื่อเปนการรองรับ
การคาดการณดังกลาวในระดับนโยบาย จึงไดศึกษาความคิดเห็นจากผูกําหนดนโยบายเปนความ
คิดเห็นขั้นทายสุด ในขั้นตอนนี้จึงแบงการศึกษาเปน 2 สวน คือ 
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2.1 การศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
ไทยตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยี 

2.2 การศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
ไทยตามความคิดเห็นของผูกําหนดนโยบาย 
 
     2.1 การศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยม
ศึกษาไทยตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยี  มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 กลุมตัวอยาง 
2.1.2 เครื่องมือและการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
2.1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
2.1.4 การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 
2.1.5 การนําขอมูลที่ไดไปใชในขั้นตอนตอไป 

 
2.1.1 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมา
จากการสุมแบบเจาะจง โดยผูวิจัยรางหลักเกณฑในการคัดเลือกคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ แลวนํา
ไปขอความเห็นจากอาจารยที่ปรึกษาทั้ง 2 ทาน จากนั้นปรับปรุงตามคาํแนะนํา แลวนําไปคัดเลือก
ผูเชี่ยวชาญ เมื่อคัดเลือกแลวจึงนํารายชื่อหารือกับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ทั้งในดานจํานวนและคุณสมบัติ  ผูเชี่ยวชาญกลุมนี้แบงออกเปน 4 กลุมยอยมีเกณฑในการคัด
เลือกผูเชี่ยวชาญดังนี้ 

ก. ผูเชี่ยวชาญระดับโรงเรียน  มคีุณสมบัติดังนี้ 
1. เปนครูแกนนําวิชาคอมพิวเตอร  
2. เปนผูไดรับรางวัลระดับชาติ หรือเคยเสนอผลงานในระดับประเทศ 

ข. ผูเชี่ยวชาญระดับอุดมศึกษา มีคุณสมบัติดังนี้ 
1. จบการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี

การศึกษา หรือสาขาอื่นที่ใกลเคียง 
2. เปนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และหรือเทคโนโลยีการศึกษา

ในสถาบันระดับอุดมศึกษา มีประสบการณสอนและความเชี่ยวชาญทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
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ค. ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานของรัฐ มีคุณสมบัติคือเปนผูที่มีตําแหนงงานและ
ความเชี่ยวชาญทางดานการวางแผนและหรือบริหารจัดการเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพื่อการศึกษา 

 ง.  ผูเชี่ยวชาญจากภาคเอกชน มีคุณสมบัติคือ เปนผูที่ดํารงตําแหนงบริหารหรือ
ตัวแทนของบริษัทเอกชนตามแตจะไดมีการมอบหมายภายในบริษัท จาก
บริษัทธุรกิจที่มีชื่อเสียงและมีประสบการณในวงการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประเทศไทย 

 
2.1.2 เครื่องมือและการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
ไทย ซึ่งใชในศึกษาขั้นตอนนี้ มีวิธีดําเนินการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

1) รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
ศึกษาระดับชาติของประเทศตางๆ   

2) วิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาจากเปาหมายของนโยบายและแผนจากเอกสารดังกลาวขางตน โดยเลือกเหตุ
การณที่ไดระบุวาจะเกิดขึ้นในระดับมัธยมศึกษา จากนั้นจัดกลุมขอมูลไดแนวโนมเหตุการณ 30 
เหตุการณหลัก 

3)   พัฒนาแบบสอบถามสําหรับกลุมผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยี  

  3.1) แนวโนมเหตุการณหลัก 30 เหตุการณที่ไดจากการวิเคราะหนโยบาย (ในขั้น
ตอนที่ 1) ผูวิจัยไดปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวม ไดรับคําแนะนําให     
ปรับปรุงเพิ่มเติมเหตุการณบางเหตุการณโดยกําหนดปริมาณเหตุการณที่จะเกิดขึ้น ไดแก รอยละ 
50 ของเหตุการณ รอยละ 75 ของเหตุการณ และรอยเปอรเซนตของเหตุการณนั้นๆ  ผลจากการ
ปรับเพิ่มเติมไดเหตุการณยอย 69 รายการ 

 3.2) การศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของ
ไทย ศึกษาตามแนวคิดการคาดการณเกี่ยวกับเทคโนโลยี (Technological forecasting) ของ 
Martino, (1978, 1983) ซึ่งประกอบดวย  4 สวนสําคัญไดแก   1) เวลาในการคาดการณ   2) 
เทคโนโลยีที่ถูกคาดการณ  3) เหตุการณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี และ 4) ความนาจะเปนที่จะเกิด
ขึ้น ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดใหเหตุการณมีโอกาสจะเกิดขึ้นไดมากกวารอยละ 50 และใชรูปแบบ
ของแบบสอบถามในลักษณะตารางโดยการคาดคะเนเวลาที่เหตุการณนั้นๆ จะเกิดขึ้น (Roper 
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และ Brophy, 1977 อางถึงใน Porter และคณะ, 1980) ซึ่งเปนแบบรายการตรวจสอบ (Checklist) 
ประกอบดวยเหตุการณตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น หรือไมเกิดขึ้นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสาร
สนเทศในโรงเรียนมัธยมของไทย  
 
 แบบสอบถามมีโครงสรางประกอบดวย  1) เหตุการณที่เปนแนวโนม 2) ระดับความ
สําคัญของเหตุการณ 3) ป พ.ศ.ที่เหตุการณมีโอกาสจะเกิดขึ้น  ดังตัวอยาง 
 

ระดับความสําคัญ ป พ.ศ. ที่เหตุการณมีโอกาสจะเกิดขึ้น ลํา 
ดับ 
ที่ 

 
 

เหตุการณ 

สูง
 

ปา
นก

ลา
ง 

ต่ํ า
 

ไม
สํา
คัญ

 
25

46
 

25
47

 
25

48
 

25
49

 
25

50
 

25
51

 
25

52
 

25
53

 
25

54
 

หลั
ง 2

55
4 

1  เหตุการณ A              
2  เหตุการณ B              
3  เหตุการณ C              

  
 จากโครงสรางของแบบสอบถามไดเพิ่มเติมประเด็นระดับความสําคัญของเหตุการณ
เพื่อตรวจสอบ และประเมินแนวโนมเหตุการณที่ไดจากการวิเคราะหเอกสาร มีการกําหนดคา
คะแนนดังนี้ สูง ใหคะแนนเทากับ 3  ปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 2 ต่ํา ใหคะแนนเทากับ 1 และไม
สําคัญ ใหคะแนนเทากับ 0 และมีการแปลความหมายของคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.00 หมายถึง  เหตุการณมีความสําคัญระดับสูง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  เหตุการณมีความสําคัญระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 0.50 – 1.49 หมายถึง  เหตุการณมีความสําคัญระดับตํ่า 
คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 0.49 หมายถึง  เหตุการณมีความสําคัญระดับตํ่าที่สุด  

4) การตรวจสอบเครื่องมือ ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาและ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ไดตรวจสอบประเด็น ความเหมาะสมของคําถาม เพื่อรับขอ
เสนอแนะไปปรับปรุงแกไข จากนั้นนําแบบสอบถามที่พัฒนาข้ึนนี้เสนอตอผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่อง
มือ (ดูภาคผนวก ก) 
 5) การปรับปรุง หลังจากที่ไดรับคําแนะนําและขอแกไขจากผูเชี่ยวชาญแลว นํามา
พัฒนาปรับปรุงแบบสอบถามตอไป  
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2.1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมกับเอกสารกรอบการวิเคราะหนโยบายและแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับชาติจากประเทศคัดสรรตางๆ (ดูตารางที่ 18 ในบทที่ 4) และขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยว
ของกับสภาพการณการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประเทศไทยใหแกผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ ในขั้นตอนนี้ไดรับแบบสอบถามกลับคืนเปน
จํานวน 22 ฉบับ จากการติดตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 26 ทาน คิดเปนรอยละ 84.6 (รายชื่อผูเชี่ยว
ชาญ ดูในภาคผนวก ข)  ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4  จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจากผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยี 

ผูเชี่ยวชาญทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการศึกษา 

จํานวนแบบสอบถาม
ที่สงใหผูเชียวชาญ 

จํานวนแบบสอบถาม
ที่ไดรับกลับคืน 

รอยละ 

1. ระดับโรงเรียน 6 5 83.3 
2. ระดับมหาวิทยาลัย 7 7 100.0 
3. หนวยงานของรัฐ 6 5 83.3 
4. ภาคเอกชน 7 5 71.4 
รวม 26 22 84.6 
 

2.1.4 การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอขอมูล  

วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยของความสําคัญของเหตุการณ และคามัธยฐาน และฐานนิยม 
ในกรณีที่มีฐานนิยมเทากัน พิจารณาจากเหตุการณที่เกิดขึ้นกอน โดยพิจารณาจากตัวเลขปพุทธ
ศักราช   
 
 2.1.5 การนําขอมูลไปใชในขั้นตอนตอไป 

 ขอมูลที่ไดจากการศึกษาขั้นตอนที่ 2.1 นี้ ไดนําไปพัฒนาเปนแบบสอบถามเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของผูกําหนดนโยบายตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาของไทยตอไป  
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2.2 การศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยม
ศึกษาไทยตามความคิดเห็นของผูกําหนดนโยบาย มีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 กลุมตัวอยาง 
2.2.2 เครื่องมือและการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
2.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
2.2.4 การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 
2.2.5 การนําขอมูลที่ไดไปใชในขั้นตอนตอไป 

 2.2.1 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนที่ 2 คือ ผูกําหนดนโยบาย ในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 
2 กลุม กลาวคือ 
   ก. กลุมผูกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติ คือ คณะกรรมการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแหงชาติ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสงเสริม
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2546 วันที่ 2 มกราคม 2546 และคําสั่งนายกรัฐ
มนตรี ที่45/2546 วันที่ 14 กุมภาพันธ 2546  
  ข.  กลุมผูกําหนดนโยบายระดับกระทรวงศึกษาธิการ และกรม คือ ผูที่มีตําแหนง
งานในระดับผูบังคับบัญชาระดับสูงของกระทรวง กรม มีบทบาทในการกําหนดนโยบายของหนวย
งาน  
 
 2.2.2  เครื่องมือและการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 การสรางแบบสอบถามสําหรับกลุมผูกําหนดนโยบายเปนการนําผลการวิเคราะหขอมูล
จากกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 22 ทาน (จากกลุมผูเชี่ยวชาญ 4 กลุมในขั้นตอนที่ 2.1)  มาพัฒนาเปน
แบบสอบถามสําหรับกลุมผูกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ และผูกําหนดนโยบาย
ระดับกระทรวง/ กรม เพื่อขอความคิดเห็นรับรองผลการคาดการณการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสาร
สนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทยของกลุมผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยี  
 จากแบบสอบถามฉบับแรก (สําหรับผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยี) ไดสอบถามความคิดเห็นเกี่ยว
กับระดับความสําคัญของเหตุการณ ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ทุกเหตุการณในแบบสอบถามมี 
คาเฉลี่ยมากกวา 1.49 ขึ้นไป แสดงวา ทุกเหตุการณมีความสําคัญในระดับปานกลางถึงสูง (ดูภาค
ผนวก ช ) การพัฒนาแบบสอบถามสําหรับผูกําหนดนโยบายในขั้นตอนนี้ จึงยังคงเปนเหตุการณ 
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30 เหตุการณหลัก และ 69 เหตุการณยอยเชนเดิม แตไดนําเสนอตามลําดับของเหตุการณที่เกิดขึ้น
กอนหลัง 

 โครงสรางของแบบสอบถามประกอบดวย 1) คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของเหตุการณ 2) 
คาฐานนิยมของป พ.ศ.ที่ผูเชี่ยวชาญคาดวาจะเกิดขึ้น 3) เหตุการณที่เปนแนวโนม 4) คากลางของ
ป พ.ศ. ที่ผูเชี่ยวชาญคาดวาจะเกิดขึ้น 5) ความคิดเห็นของผูกําหนดนโยบาย ดังตัวอยาง 
 
สรุปความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญ 

ความคิดเห็นของทาน 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

ปฐาน
นิยม                                   เหตุการณ 

ปที่คาดวา
จะเกิดข้ึน
(มัธยฐาน) เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
(โปรดระบุ 
ปพ.ศ. ที่มี

โอกาสจะเกิด
ข้ึน) 

x.xx 25xx  เหตุการณ A 25xx   

x.xx 25xx  เหตุการณ B 25xx   

x.xx 25xx 

 

 เหตุการณ C 25xx   

 
 2.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยติดตอสงแบบสอบถามทั้งสิ้น 32 ฉบับ ไดรับกลับคืนจํานวน 13 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
40.6 ซึ่งแบงเปน 2 กลุมยอย คือ 

 ก. ผูกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามให
กับคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ จํานวน 25 ทาน (ดูภาคผนวก ค) ไดรับแบบสอบ
ถามกลับคืนเปนจํานวน 8 ฉบับ คิดเปนรอยละ 32  

 ข. กลุมผูกําหนดนโยบาย กระทรวงศึกษาธิการ/ กรม ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทั้ง
สิ้น 7 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนเปนจํานวน 5 ฉบับ คิดเปนรอยละ 71.4 (ดูภาคผนวก ง) 

 
2.2.4 การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอขอมูล  

 แบบสอบถามสําหรับผูกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ และผูกําหนด
นโยบายระดับกระทรวง/ กรม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และหาคากลาง และพิจารณาจาก
คาฐานนิยมเปนสําคัญ โดยตองมีคามากกวากึ่งหนึ่ง ในกรณีที่มีฐานนิยมเทากัน พิจารณาจากเหตุ
การณที่เกิดขึ้นกอน โดยพิจารณาจากตัวเลขปพุทธศักราช  จากนั้นนําเสนอในรูปความเรียงและ 
ตาราง  
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2.2.5 การนําขอมูลที่ไดไปใชในขั้นตอนตอไป 

 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย ซึ่งเปนขอมูล
ที่ไดจากการศึกษาขั้นตอนที่ 2.2 นี้ ไดนําไปเปนขอมูลเปาหมายการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสาร
สนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย โดยใชประกอบการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา เพื่อศึกษาแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนที่ 3 ตอไป 
 
ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษาของผู
บริหารโรงเรียน ในขั้นตอนนี้มีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 กลุมตัวอยาง 
3.2 การรวบรวมขอมูล 
3.3 การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 

 
3.1 กลุมตัวอยาง  
การเลือกกลุมตัวอยางโรงเรียน เพื่อสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนระดับมัยธมศึกษาในการ

ศึกษานี้เปนการเลือกตัวอยางในเชิงคุณภาพ โดยการกําหนดเกณฑการคัดเลือกและเลือกอยาง
เจาะจง (Criterion Sampling) ทั้งนี้ศึกษาจากโรงเรียนที่มีความแตกตางกัน 3 ดานไดแก 1) ขนาด
โรงเรียน 2) สภาพที่ตั้ง 3) ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

3.1.1 สภาพที่ตั้งโรงเรียน  การศึกษาครั้งนี้จํากัดขอบเขตการเลือกโรงเรียนที่ศึกษา
แบงออกเปน โรงเรียนที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพฯ - ปริมณฑล และตางจังหวัด ซึ่งพิจารณาแยกเปนที่
ตั้งในเมือง และนอกเมือง 

3.1.2 ขนาดของโรงเรียน แบงขนาดโรงเรียนออกเปน 3 ขนาด กลาวคือ โรงเรียน
ขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก ตามเกณฑการแบงขนาดโรงเรียนมัธยม
ศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
   ก. โรงเรียนขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนจํานวนมากกวา 1,500 คน
ขึ้นไป ซึ่งเปนการรวมโรงเรียนขนาดใหญ (นักเรียนจํานวน 1,500-2,499 คน) และขนาดใหญพิเศษ 
(นักเรียนจํานวนมากกวา 2,499 คน) เขาไวดวยกัน 

ข. โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 500-1,499 คน  
 ค. โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรยีนที่มีจํานวนนักเรียนนอยกวา 500 คน   
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3.1.3 ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน การศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษาโรง
เรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (กอนการประกาศยุบเปน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เมื่อ 7 กรกฎาคม 2546) ที่การใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศระดับมาก และนอย โดยเปนโรงเรียน ที่อาจจะรวมหรือไมรวมอยูในโครงการคอมพิวเตอร
เพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) และหรือโครงการ Resource center ของกระทรวงศึกษา
ธิการ มีข้ันตอนการศึกษาเกณฑการคัดเลือกโรงเรียนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมาก  ดังนี้ 

3.1.3.1 ศึกษาวิเคราะห สังเคราะหตัวบงชี้ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
จากเอกสารที่เกี่ยวของ จากแหลงตางๆ ดังนี้ 

ก)  ตัวบงชี้ดาน ICT จากการรวบรวมและวิเคราะหเอกสารของ  UNESCO  
(http://www.unesco.org/bangkok/education/ict/indicators/indicators.htm, มกราคม 2546)  
ซึ่งไดศึกษาตัวบงชี้ดาน ICT ที่มีผลตอการศึกษา จากแหลงตางๆ (ดูภาคผนวก จ)  
    ข) ตัวบงชี้ดาน ICT ซึ่งแบงระดับการใช ICT ในโรงเรียน จากการศึกษาวิจัย
เร่ือง Developing Indicators that Represents the Level of ICT Use at Elementary and 
Secondary Schools ศึกษาวิจัยโดย Pang, M.S.J., Kim, H. และ Kim, H. (2001) 
 ค) ตัวบงชี้ของโรงเรียนดีเดนดานการสงเสริมกิจกรรมทางอินเทอรเน็ต จาก
มหกรรมอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในโรงเรียน SchoolNet Day 2544 ของโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
และโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย, 2544) 
  จากการศึกษาเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหตัวบงชี้ที่ใชในการศึกษาระดับของเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
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1 จํานวนนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอร            

2 อัตราสวนของคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตออิน
เทอรเน็ต           

3 จํานวนและชนิดของซอฟตแวรท่ีใชทาง
การศึกษา           

4 ระดับทักษะคอมพิวเตอรของครู และ
ความมั่นใจในการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศของครู 

          

5 จํานวนของกิจกรรมพิเศษท่ีเกี่ยวของกับ 
ICT ซึ่งสนับสนุนการเรียนวิชาอื่นๆ ในหลัก
สูตร 

          

6 โฮมเพจของโรงเรียน (มี/ไมมี)           

7 จํานวนของงบประมาณโรงเรียนทางดาน 
ICT(จํานวนของงบประมาณโรงเรียนทาง
ดาน ICT/ งบประมาณของโรงเรียน) x 
100% 

          

8 จํานวนครูท่ีไดรับการอบรม ICT ในโรง
เรียน 

          

9 คุณภาพของการเขาถึงเทคโนโลยี/ 
ความเร็วของการเชื่อมตอ           

10 จํานวนครูตอเครื่องคอมพิวเตอร           

11 จํานวนของกิจกรรมพิเศษนอกเหนือหลัก
สูตร           

12 สัดสวนครูท่ีมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(จํานวนครูท่ีมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส/ 
จํานวนครูท้ังหมด) x 100% 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
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13 สัดสวนนักเรียนท่ีมีไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส(จํานวนนักเรียนท่ีมี
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส/ จํานวนนักเรียน
ท้ังหมด) x 100% 

          

14 จํานวนของชั่วโมงสําหรับการอบรมทาง
ดาน ICT ภายในโรงเรียน           

15 จํานวนของรายวิชาคอมพิวเตอรท่ีสอน           

16 ครูใชคอมพิวเตอรประกอบการสอนใน
หองเรียน/ มีครูท่ีสามารถนําระบบอิน
เทอรเน็ตเขามาประยุกตใชในการจัดทํา
แผนการเรียนการสอนที่สอดคลองกับ
หลักสูตรการศึกษา ตลอดจนเปนผูนําใน
การจัดกิจกรรมตางๆ ทางดานอินเทอร
เน็ตภายในโรงเรียนได 

          

17 ความรับผิดชอบตอการจัดซื้อและบํารุง
รักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

          

18 มีระบบสารสนเทศเกี่ยวกับความพรอม 
ความตองการ ความสนใจในเรื่องอิน
เทอรเน็ตของกลุมเปาหมายอยางชัดเจน 

          

19 มีการจัดทํานโยบายระดับโรงเรียน เพื่อ
สงเสริมกิจกรรมทางอินเทอรเน็ต 

          

20 มีการพัฒนาบุคลากรดานอินเทอรเน็ตอ
ยางตอเน่ือง และเปนระบบ 

          

21 มีการจัดวางตัวบุคลากรดานอินเทอร-  
เน็ต อยางเหมาะสมและชัดเจน 

          

22 มีการจัดแบงงาน/ ฝายสงเสริมอินเทอร
เน็ตท่ีชัดเจน 

          

23 มีความรวมมือและสนับสนุนจากทุกๆ 
ฝายท่ีเกี่ยวของในโรงเรียน 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
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24 มีการกํากับติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ 

          

25 มีการปรับปรุงและพัฒนางานสงเสริมอิน
เทอรเน็ตอยางเปนระบบ 

          

26 มีการจัดบริการใหบุคลากรทุกฝายทุก
ระบบไดนําอินเทอรเน็ตเขาสูการเรียน
การสอนได 

          

27 มีการประชาสัมพันธ เผยแพรผลงานสู
ชุมชน ท้ังทางตรงและทางออม 

          

28 มีผูบริหารโรงเรียนท่ีใหการสงเสริมและ
ผลักดันใหมีการนําอินเทอรเน็ตเขามา
ประยุกตใชในการเรียนการสอนของโรง
เรียนและสนับสนุนใหโรงเรียนเขารวมใน
กิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของทางดานอิน
เทอรเน็ต 

          

 
3.1.3.2 สรางแบบสอบถามการคัดเลือกเกณฑภายใตขอมูลตารางที่ 5  
3.1.3.3 นําแบบสอบถามปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา ปรับปรุงและแกไข 
3.1.3.4 สอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน (รายชื่อ ดูภาคผนวก ข)  
3.1.3.5 วิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  
3.1.3.6 ปรับเกณฑที่ไดจากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิใหเขากับสภาพที่เปน

จริงจากการสํารวจ (โรงเรียนกลุมตัวอยางในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่ไดจัดสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณียจํานวน 176 ฉบับ  ไดแบบสอบถามตอบกลับจาํนวน 60 ฉบับ คิดเปนรอยละ 34.1 รวม
ทั้งการสุมโทรศัพทสอบถามไปยังโรงเรียนในตางจังหวัดอีก 12 แหง)  
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3.1.3.7 นําผลที่ไดเสนอปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อแกไข ปรับ
ปรุง ไดเกณฑการคัดเลือกโรงเรียนที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ดังตารางที่ 6  
 
ตารางที่ 6 เกณฑการคัดเลือกโรงเรียนที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก 
 

โรงเรียนที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก 
1. โรงเรียนมีนโยบายสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนที่ 
ชัดเจนระบุในเอกสารนโยบายและแผนของโรงเรียน 
2. มีการจัดแบงงาน/ ฝายสงเสริมงาน และบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่ชัดเจน 
3. มีการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานอยางชัดเจน 

ดานนโยบายและ
การบริหารจัดการ 

4. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการงานเอกสาร ฐานขอมูลตางๆ 
นอกเหนือจากโปรแกรมที่ไดรับจากกระทรวงศึกษาธ ิการ 

ดานอุปกรณ 5. มีเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ตอนักเรียนไมนอยกวา 30 : 1  
6. มีการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรทุกระดับการศึกษา 
7. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนในหลากหลายกลุมสาระ
การเรียนรู 
8. มีนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในเวทีระดับประเทศ 
และระดับภูมิภาค 

ดานการเรียน    
การสอน 

9. มีการใชประโยชนจากเว็บไซตโรงเรียนเปนส่ือประชาสัมพันธ เปนแหลงเชื่อมโยงไป
ยังแหลงการเรียนรูอื่นๆ มีการผลิตเนื้อหาสาระ หรือนําเสนอผลงานนักเรียนที่เปน
ประโยชนตอการเรียนการสอน และมีการปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตใหทันสมัย 
10. ครูมีทักษะพื้นฐานใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได อยางนอยรอยละ 80 ดานบุคลากร 
11. มีครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนอยางนอยรอยละ 20 

 
3.1.3.8 จากขอมูลการสํารวจโรงเรียนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดขอมูลภาพ

รวมตอการกําหนดจํานวนเกณฑในการคัดเลือกโรงเรียน ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดใหโรงเรียนที่มี
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากตองผานเกณฑ10 ขอ ใน 11 ขอ หรือคิดเปนรอยละ 90 สวนโรง
เรียนที่ผานเกณฑดังกลาวนอยกวา 6 ขอ จัดเปนโรงเรียนที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย 
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ตารางที่ 7 จํานวนโรงเรียนตัวอยางที่ไดคัดเลือก  
 
  ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

  มาก นอย 
กทม. และปริมณฑล 3 3 โรงเรียนขนาดใหญ 
ตางจังหวัด 4 2 
กทม. และปริมณฑล 1 3 โรงเรียนขนาดกลาง 
ตางจังหวัด 2  
กทม. และปริมณฑล 1 1 โรงเรียนขนาดเล็ก 
ตางจังหวัด  3 

 รวม 11 12 
 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ขั้นนี้เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน แบบเจาะลึก (In-depth 
interview) ใชคําถามปลายเปด (Open-ended interview) ซึ่งเปนแบบมีและไมมีโครงสราง และ
ศึกษาจากขอมูลการวางแผนเกี่ยวกับเทคโนโลยีภายในโรงเรียน โดยการศึกษาเอกสาร และการ
สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (key informant interview) ซึ่งไดแก ครูฝายวิชาการ ครูหมวดวิชา
คอมพิวเตอร  
 การเก็บรวมรวมดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกนี้ เปนการสนทนาอยางมีจุดมุงหมาย
เปนหลัก ลักษณะสําคัญของการสัมภาษณคือ มีความยืดหยุน ผูใหสัมภาษณมีโอกาสอธิบาย
ขยายความหรือซักถามคําถามเพิ่มเติมติดตอกันเพื่อใหผูตอบเขาใจจุดประสงคของผูสัมภาษณ 
(สุภางค จันทวนิช, 2539) และระหวางการสัมภาษณ การสนทนานั้นผูสัมภาษณสามารถซักถาม 
หรือตะลอมกลอมเกลา (probe) ใหไดคําตอบในเชิงลึกได โดยการซักถามตอเนื่องจากคําตอบที่ได
รับ (Keyton, 2001) 

รายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลมีดงันี้  
3.2.1 การสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน 

  การสัมภาษณแผนการเตรียมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเก็บรวมรวมขอ
มูลจากผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จํานวน 23 คน จากโรงเรียนกลุมตัวอยาง ซึ่งกอนการ
สัมภาษณ กลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจะไดรับขอมูลแนวโนมการเปลีย่นแปลง
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เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ระยะป พ.ศ. 2545-2554 (ผลการศึกษาในขั้น
ตอนที่ 2) เพื่อพิจารณาแนวโนมตางๆ  

กรอบคําถามการสัมภาษณ  
1) ขอมูลภูมิหลังของผูใหขอมูล 

1.1 ) ระยะเวลาในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน 
1.2 ) ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูบริหาร ณ โรงเรียนปจจุบัน 
1.3 ) วุฒิทางการศึกษาสูงสุด 
1.4 ) ประสบการณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) ขอมูลสภาพแวดลอมของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

2.1) สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาส อุปสรรค 
2.2) สภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็ง จุดออน 

3) ขอมูลแนวคิดการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน 
3.1) ดานการพัฒนาวิชาชีพครู 
3.2) ดานการพัฒนาหลักสูตรและการประเมินผล 
3.3) ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
3.4) ดานการบริหารการเงินและแหลงทรัพยากร 

 3.2.2 การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (key Informant interview) เชน ครูคอมพิวเตอร 
และหรือฝายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

กรอบคําถามการสัมภาษณ  
1) สภาพแวดลอมภายนอกของโรงเรียนที่เปนโอกาส อุปสรรคเกี่ยวของกับการสง
เสริมและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

2) สภาพแวดลอมภายในของโรงเรียนที่เปนจุดแข็ง จุดออนเกี่ยวของกับการสง
เสริมและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

3.2.3 การศึกษานโยบายและแผนของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศึกษาจากเอกสารธรรมนูญ แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน  
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3.4 การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 

3.4.1 ขอมูลสภาพของโรงเรียนที่เกี่ยวกับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) จากแหลงขอมูลดังนี้ เอกสารของ
โรงเรียน การสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน และการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักดานเทคโนโลยีในโรง
เรียน เชน ครูคอมพิวเตอร หรือฝายวิชาการ จากนั้นนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง 

3.4.2 ขอมูลแนวคิดแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนมัธยม
ศึกษาของไทย ซึ่งไดจากการสัมภาษณเจาะลึก ใชแนวทางการวิเคราะหขอมูลโดยการลดทอนขอ
มลู การจัดระเบียบขอมูล และการสรุปประเด็น (Miles and Humberman, 1994) และนําเสนอใน
รูปความเรียง และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม  
 
สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลจากหลายแหลงขอมูล ไดแก การศึกษาเอกสาร การ
สํารวจโดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซึ่งวิธีการรวบรวมขอมูลดังกลาวสรุป
ไดดังตารางที่ 7 และสรุปเปนขั้นตอนการดําเนินการวิจัยทั้ง 3 ข้ันตอนไดดังแผนภาพที่ 5 ดังนี้ 
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ตารางที่  8 สรุปวิธีการรวบรวมขอมูลในการศึกษา 
 

การดําเนินการวิจัย ขอมูล วิธีการรวบรวม แหลงขอมูล 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะห 
เอกสารนโยบาย แผนเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

1) ประเด็นแนวโนมของ
การเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียนระดับมัธยม
ศึกษา 

การศึกษาจากเอกสาร เอกสารนโยบายและ
แผนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับชาติ
ของประเทศตางๆ 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาภาพการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในโรง
เรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย 
ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 

2) การเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาของ
ไทย 

แบบสอบถาม 1) ผูเชี่ยวชาญ 4 กลุม 

2) ผูกําหนดนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ 

3) ผูกําหนดนโยบาย 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาแผนการ
เตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในโรง
เรียน ตามความคิดเห็นของผู
บริหารโรงเรียนในฐานะผู
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

1) ขอมูลของโรงเรียน
ทางดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ 

การศึกษาจากเอกสาร/ 
การสัมภาษณบุคคลที่
เกี่ยวของเพิ่มเติม 

เอกสารภายในโรง
เรียนเกี่ยวกับนโยบาย 
และแผนการใช
เทคโนโลยี / บุคคลที่
เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีในโรงเรียน 

 2) แนวคิดแผนการ
เตรียมรับการเปลี่ยน
แปลงเทคโนโลยีในโรง
เรียน 

การสัมภาษณแบบ 

เจาะลึก 

ผูบริหารโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 91

 
1. รวบรวมเอกสาร
นโยบาย IT  จากประเทศ
ตางๆ  

 2. วิเคราะหเอกสาร
นโยบายจากประเทศตางๆ 
โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

 3.สรุปแนวโนมเหตุ
การณการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา 

    
 

 

4. รวมรวมขอมูล Base 
line data 
 
5. สรางแบบสอบถาม 
 
6. ตรวจสอบเครื่องมือ 
ปรับปรุงแกไข 

 
 
 

7. รวบรวมความคิดเห็น
จากผูเชี่ยวชาญทางดาน IT 
4 กลุม 
 
 

 8. วิเคราะหความคิดเห็น
การเปลี่ยนแปลงทาง
ดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศในโรงเรียนมัธยม
ศึกษาของไทยระหวางป 
พ.ศ. 2545-2554 ตาม
ความคิดเห็นของผูเชี่ยว
ชาญ 

   
 

  

10. สรางแบบสอบถาม
สําหรับผูกําหนดนโยบาย
จากขอมูลขอ 9 
 
11. ตรวจสอบเครื่องมือ 
ปรับปรุงแกไข 

  12. รวบรวมความคิดเห็น
จากผูกําหนดนโยบายระดับ
ชาติ และระดับกระทรวง 
 
13. วิเคราะหความคิดเห็น 

 14. การเปลี่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศในโรงเรียนมัธยม
ศึกษาของไทย ระหวางป 
พ.ศ.2545-2554 

   
 

  

15. เลือกผูบริหารโรง
เรียนแบบเจาะจงตาม
เกณฑ 
 
 

 16. สัมภาษณผูบริหาร 
โรงเรียน และผูใหขอมูล
หลัก เชน ครูฝายวิชาการ 
ครูคอมพิวเตอร  

 17. แผนการเตรียมรับ
การเปลี่ยนแปลงดาน IT 
ของผูบริหารโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 6 สรุปข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
   



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนการเตรียมรับของผูบริหาร
โรงเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 แบงการศึกษาออกเปน 
3 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาวิเคราะหนโยบาย แผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
ประเทศคัดสรรตางๆ 2) การศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยม
ศึกษาของไทย ในชวงระยะป พ.ศ. 2545-2554 และ 3) การศึกษาแผนการเตรียมรับการเปลี่ยน
แปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาของผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในบทนี้
นําเสนอผลการวิเคราะหดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหนโยบาย แผนเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติของประเทศคัด
สรรตางๆ  

1.1 นโยบายดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
1.2 นโยบายดานการพัฒนาวิชาชีพครู 
1.3 นโยบายดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
1.4 การวิเคราะหแนวโนมเหตุการณการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน

มัธยมศึกษา 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยม
ศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545–2554  
  2.1 ผลการศึกษาตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยีและผูกําหนดนโยบาย 
  2.2 สรุปเหตุการณการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

ของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 
 ตอนที่ 3 แผนการเตรียมรับของผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทยตอการเปลี่ยน
แปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ระหวางป พ.ศ. 2545–2554  
   3.1 ผลการวิเคราะหสภาพของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสาร      
                        สนเทศในโรงเรียน 
   3.2 แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร      
                        โรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย 
   3.3 สรุปผลการวิเคราะหสภาพของโรงเรียนและแนวคิดแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลง 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหนโยบาย แผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาระดับชาติ
ของประเทศคัดสรรตางๆ  

 
ดวยความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเทศคัดสรรตางๆ ไดใหความสําคัญตอ

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษา เพื่อเตรียมเยาว
ชน ประชาชนใหมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทาทันสังคมยุคใหม 
สามารถดํารงอยูในยุคสารสนเทศได  เปาหมายหลักของการวางนโยบายและแผนการพัฒนาของ
แตละประเทศคัดสรรมีความคลายคลึงและแตกตางกันไป พิจารณาจากตารางที่ 7 

ตารางที่ 9 เปาหมายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศคัดสรร 
 

ประเทศ ชื่อเอกสารที่ศึกษา เปาหมายหลัก 
1. เมื่อจบการศึกษา ผูเรียนควรมีความมั่นใจ มีความคิดสราง
สรรค และเปนผูใชเทคโนโลยีสมัยใหมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่กอประโยชน และมีความเขาใจตอผลกระทบที่เกิดจาก
เทคโนโลยีในสังคม 

ออส 
เตรเลีย 
(AU) 

Learning in an Online 
World: School Education 
Action Plan (2000) 

2. โรงเรียนทุกแหงจะพยายามบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกับการปฏิบัติตางๆ ในโรงเรียน เพื่อพัฒนาการ
เรียนรูของนักเรียน เพื่อเสนอโอกาสการเรียนรูและเพื่อพัฒนาประ
สิทธิภาพของธุรกิจ 
1. เพื่อพัฒนาใหมีการบูรณาการใชเทคโลโลยีสารสนเทศในภาค
การศึกษาและการอบรม 
2. เพื่อสรางโครงสรางพื้นฐานที่ชวยสนับสนุนการเรียนรูแบบ 
eLearning 
3. เพื่อสนับสนุนใหประชาชนมีความรูความสามารถเกี่ยวกับ      
ดิจิทัล 
4. เพื่อสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต 

กลุม
ประเทศ 
สหภาพ 
ยุโรป 
(EU) 

The eLearning Action 
Plan: Designing 
Tomorrow’s Education 
(2001) 

5. เพื่อพัฒนาเนื้อหาสาระทางการศึกษาของยุโรปที่มีคุณภาพสูง 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
ประเทศ ชื่อเอกสารที่ศึกษา เปาหมายหลัก 

1. การสรางสังคมแหงการเรียนรูทั้งทางดานเทคนิคและเนื้อหา
สาระทางการศึกษา ซึ่งจะสนับสนุนการสอนและการวิจัยไดอยาง
ดี 
2. ประชาชนจําเปนตองมีความรูความสามารถในการใช
เทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความรูในการจัดการ 
วิเคราะห ประเมิน และปรับปรุงการเพิ่มขึ้นของปริมาณสาร
สนเทศดวยการใชเทคโนโลยี 
3. พัฒนาและปฏิรูปกฎหมายใหม รวมทั้งการฝกอบรมผูที่มีบท
บาทเกี่ยวของ และสรางความรวมมือระหวางสาธารณชนและ
ภาคเอกชน เพื่อเปนโครงสรางหลักของสังคมและเศรษฐกิจเครือ
ขาย  
4. มีการวิจัยที่เขมแข็งเพื่อเปนรากฐานของสังคมสารสนเทศที่
ยั่งยืน 

ฟนแลนด 
(FI) 

1. Education, Training and 
Research in the 
Information Society: A 
National Strategy 2000-
2004 (1999) 

5. สรางความรวมมือระหวางฝายบริหารของสาขาตางๆ และกลุม
องคการตางๆ  
1. จัดงบประมาณ 78.72 ลานปอนดใหความชวยเหลือทางดาน
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศแกโรงเรียนในระดับที่หนึ่ง และสอง 
2. ใหความสําคัญตอกลุมนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ 
3. จัดงบประมาณ 29.2 ลานปอนดสงเสริมการฝกอบรมครู 
4. มีการพัฒนาแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในแตละโรงเรียนเพื่อสนองความแตกตางของแตละโรงเรียน 
5. มีการฝกอบรมครูภายในทองถิ่น 
6. มีการพัฒนาเว็บไซตทางการศึกษา 
7. มีโครงการสงเสริมการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
8. สรางความรวมมือกับประเทศตางๆ ในกลุมสหภาพยุโรป 
9. สรางความสัมพันธระหวางภาคเอกชน กลุมสังคม และกลุมใน
ชุมชน 

ไอร
แลนด 
(IR) 

Blueprint for the Future of 
ICT in Irish Education: 
Three Year Strategic 
Action Plan 2001-2003 
(2001) 

10. ติดตามผลจากโรงเรียนเพื่อจัดลําดับความสําคัญในแผนตอ
ไป 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
ประเทศ ชื่อเอกสารที่ศึกษา เปาหมายหลัก 

1. นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขาสูโรงเรียน เพื่อสรางเสริมใหนัก
เรียนมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. ใหโอกาสแกทุกคนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ญี่ปุน 
(JP) 

e-Japan Priority Policy 
(2001) 
นโยบายขอที่ 2 การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยโดยการสง
เสริมภาคการศึกษาและการ
เรียนรู 

3. พัฒนาทรัพยากรบุคคลและผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี 

1. พัฒนาทรัพยากรบุคคลดาน ICT ในระดับปริญญาตรีและสูง
กวา 
2. สรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยในระบบบริการสาร
สนเทศและการวิจัย และแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางหองสมุด 
3. สงเสริมวัฒนธรรมการใชสารสนเทศที่เหมาะสมดวยการศึกษา
ที่วาดวยจริยธรรมดาน ICT 
4. ลดชองวางของการเหลื่อมลํ้าของสารสนเทศ ดวยการ
สนับสนุนกลุมที่ดอยโอกาส 
5. พัฒนาตัวบงชี้ดานการใช ICT และระบบการประเมิน 
6. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ ตามระดับของ OECD 

เกาหลีใต 
(KR) 

Adapting Education to the 
Information Age: A White 
Paper (2001) 

7. สงเสริมและขยายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการ
สนับสนุนใหมีใชในโครงสรางทางการศึกษา 
1. การพัฒนาวิชาชีพ: ครู และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษา      
จําเปนตองมีความรูและทักษะดาน ICT ในการบูรณาการใชกับ
ระบบการศึกษา  
2. ซอฟตแวรทางการศึกษา: ในป 2002 ในสถานศึกษามี
ซอฟตแวรทางการศึกษาใชกับทุกวัตถุประสงคการศึกษา และมี
การใช ICT ในระบบการศึกษา 
3. การบริหารจัดการดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร: โรงเรียนมีบทบาทหนาที่หลักในการดูแลรับผิด
ชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในโรง
เรียน 

เนเธอร
แลนด 
(NL) 

The Dutch Challenge in 
Perspective: Policies on 
ICT in Education set side 
by side (2002) 

4. สงเสริมการใชระบบเครือขายโรงเรียน ซึ่งเปนแหลงรวบรวม
สารสนเทศ การบริการดานตางๆ   
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
ประเทศ ชื่อเอกสารที่ศึกษา เปาหมายหลัก 

1. สงเสริมการเชื่อมโยงระหวางโรงเรียนกับโลกภายนอกรอบดาน 
เพื่อขยายการไดรับประโยชนจากสิ่งแวดลอมในการเรียนรู 
2. สงเสริมใหผูเรียนมีความคิดสรางสรรค การเรียนรูตลอดชีวิต 
และความรับผิดชอบทางสังคม 
3. สรางกระบวนการนวัตกรรมในการศึกษา 

1. Masterplan for IT in 
Education (1997) 

4. สงเสริมความเปนเลิศทางการบริหารและการจัดการในระบบ
การศึกษา 
1. นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการเรียนรูได
อยางมีประสิทธิภาพ 
2. การเชื่อมโยงระหวางหลักสูตร การสอน และการประเมินมีการ
ขยายเพิ่มมากขึ้นดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ครูผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพสําหรับ
การพัฒนาดานวิชาชีพและความสามารถสวนบุคคล 
4. โรงเรียนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน 
5. มีการศึกษาวิจัยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

สิงคโปร 
(SG) 

2. Masterplan II for IT in 
Education (2002) 

6. มีโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนใหเกิดการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพิ่มขึ้นและมีประสิทธิภาพ 
1. ดําเนินโครงการระดับชาติ “ระบบสารสนเทศในโรงเรียน”  

1.1 จัดสรรเครื่องไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียนรัฐบาลทุกแหง
อยางทั่วถึง 

1.2 จัดสรรงบประมาณประจําปอยางตอเนื่องเพื่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปน รวมถึงการบํารุงรักษา การ
ฝกอบรม และการยกระดับทักษะความเชี่ยวชาญของผูใช 

1.3 ตอเชื่อมมหาวิทยาลัย วิทยาลัย และโรงเรียนทุกแหงเขา
กับระบบเครือขาย 

2. จัดตั้งสถาบันส่ือประสมแบบปฏิสัมพันธแหงชาติ  

ไทย 
(TH) 

1. นโยบายเทคโนโลยีสาร
สนเทศแหงชาติ (IT: 2000) 
(นโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

3. เรงผลิตบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจังในทุกระดับ 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
ประเทศ ชื่อเอกสารที่ศึกษา เปาหมายหลัก 

1. พัฒนาและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษยเพื่อพัฒนา
ประเทศสูการเปนเศรษฐกิจและสังคมแหงการเรียนรู 
2. การสรางความเทาเทียมในการเขาถึง และใชประโยชนจากสาร
สนเทศและความรู เพื่อสนับสนุนการศึกษาในระบบ นอกระบบ 
และการเรียนรูตามอัธยาศัย 

ไทย 
(TH) 

2. นโยบายเทคโนโลยีสาร
สนเทศในภาคการศึกษา (e-
Education) ในนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแหง
ชาติ (IT 2010) 

3. สงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาสาระทางการศึกษา และฐานความรูในทุกๆ ดาน รวมทั้ง
เนื้อหาดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 
1. เชื่อมตอโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และหองสมุดทุกๆ 
แหง และศูนยกลางชุมชนจํานวนมากที่สุดเทาที่จะเชื่อมไดเขา
เปนเครือขายเดียวกัน 
2. อบรมครูใหมีความมั่นใจ และมีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการสอนในหลักสูตร 
รวมทั้งมีการอบรมบรรณารักษหองสมุดดวย 
3. ผูที่จบการศึกษาทุกคนมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดในระดับดี โดยผานการประเมินตามมาตรฐาน
ที่กําหนดความสามารถไว 
4. การสื่อสารดานการบริหารทั่วไประหวางหนวยงานทางการ
ศึกษา สถานศึกษา รัฐบาล และองคกรของรัฐจะไมมีการใช
กระดาษในการติดตอถึงกัน 

สหราช
อาณา 
จักร 
(UK) 

1. Connecting the 
Learning Society (1997) 
2. Connecting Schools, 
Networking People (1999) 

5. สหราชอาณาจักรจะเปนศูนยกลางความเปนเลิศในการพัฒนา
เนื้อหาสาระของซอฟตแวรที่เปนเครือขาย และเปนผูนําของโลก
ในการสงออกบริการดานการเรียนรู 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
ประเทศ ชื่อเอกสารที่ศึกษา เปาหมายหลัก 

1. ครูทุกคนในประเทศจะไดรับการฝกอบรมและสนับสนุนความ
ตองการที่จะชวยใหนักเรียนไดเรียนรูดวยการใชคอมพิวเตอรและ
ทางดวนสารสนเทศ 
2. ครูและนักเรียนทุกคนจะไดใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียภายใน
หองเรียน 
3. หองเรียนทุกหองจะถูกเชื่อมตอเขาดวยกันและเชื่อมตอกับ
ระบบอินเทอรเน็ตไปยังโลกภายนอกดวย 

1. Getting America’s 
Students Ready for the 
21st Century: Meeting the 
Technology Literacy 
Challenge (1996) 

4. มีการใชซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพและแหลงการเรียนรู
ออนไลนบูรณาการเขาเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรทุกหลักสูตรใน
โรงเรียน 
1. นักเรียนและครูทุกคนจะไดเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในหอง
เรียน ในโรงเรียน ในชุมชนและที่บาน 
2. ครูทุกคนจะไดใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพเพื่อชวยให  
นักเรียนมีสัมฤทธิผลทางการเรียนในระดับมาตราฐาน 
3. นักเรียนทุกคนจะมีทักษะความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. การวิจัยและประเมินผลจะชวยใหเกิดการปรับปรุงเทคโนโลยี
ใหมๆ สําหรับการเรียนการสอน 

สหรัฐ
อเมริกา 

(US) 

2. E-learning: Putting a 
world-class education at 
the fingertips of all 
children (2000) 
 

5. เนื้อหาสาระทางการศึกษาที่อยูในรูปของดิจิทัลและเครือขาย
จะเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน 

 
 

จากการศึกษานโยบายและแผนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา สรุปประเด็น
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศคัดสรรตางๆ เปน 3 เร่ือง 
กลาวคือ 

1.1  ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
1.2  ดานการพัฒนาวิชาชีพครูใหมีทักษะทางเทคโนโลยี 
1.3  ดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
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1.1 นโยบายดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 

 ในเอกสาร  The National Information Infrastructure, Agenda for Action (1993 
อางถึงใน ไพรัช ธัชยพงษ และ กฤษณะ ชางกลอม, 2541: 18-19) ไดใหความหมายคําวา โครง
สรางพื้นฐานสารสนเทศ วาประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 1) เครือขายโทรคมนาคม 2) ระบบ
คอมพิวเตอร โทรศัพท และเครื่องมือการสื่อสารอื่นๆ 3) โปรแกรมคอมพิวเตอร บริการสารสนเทศ 
และฐานขอมูล และ 4) บุคลากรที่ไดรับการอบรมที่สามารถสราง บํารุงรักษา และสามารใชระบบ
ดังกลาวได  สําหรับการวิเคราะหประเด็นดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในการศึกษานี้ ไดแยก
องคประกอบดานบุคลากรเปนอีกหนึ่งประเด็นยอย (ประเด็นที่ 1.2 ตอไป)  เนื่องจากเกี่ยวของกับ
การพัฒนาวชิาชีพครู ซึ่งเปนการพัฒนาทักษะความรูทางดานเทคโนโลยี  
 
 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเปนกลยุทธที่พบในทุกประเทศคัดสรรที่ได
ศึกษา แมวาแตละประเทศจะมีความแตกตางในความพรอมของโครงสรางพื้นฐาน เชน โครงสราง
พื้นฐานโทรคมนาคมภายในประเทศ รอยละของการมีโทรศัพท  เปนตน ซึ่งทําใหนโยบายของ
ประเทศพัฒนาแลวมิไดเนนถึงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศมาก อยางไรก็ตาม 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศคัดสรร ในดานโครงสรางพื้น
ฐานสารสนเทศมุงเนนในประเด็นที่ไมแตกตางกันมากนัก โดยเฉพาะในระยะ 3-5 ปแรกของการ
พัฒนาและการมีนโยบายระดับชาติ มุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพเปนหลัก  
 
 1.1.1 ผลการวิเคราะหนโยบายดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ จําแนกตาม
ประเทศ  
 
 1) ออสเตรเลีย (AU) 
 เอกสารแผนกลยุทธสําหรับโรงเรียน Learning in an Online World ไดวางเปา
หมายดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหโรงเรียนทุกแหงไดเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตดวยชอง
สัญญาณและความเร็วที่เหมาะสมกับการสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน และโรงเรียนได
เชื่อมตอและรับบริการของเทคโนโลยีคมนาคมในราคาที่เหมาะสม และมีเปาหมายใหโรงเรียนมี
อุปกรณฮารดแวร และการสนับสนุนทางดานเทคนิค ทั้งนี้การจัดการในรายละเอียดขึ้นอยูกับ
นโยบาย และแผนของแตละรัฐ  
 ในดานการพัฒนาเนื้อหาสาระทางการศึกษาและการบริการ มีกลยุทธดังนี้ 1) 
การจัดตั้งเครือขาย EdNA Online เพื่อเปนแหลงทรัพยากรในการสนับสนุนใหนักการศกึษาและนกั
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เรียนเขาถึงแหลงการเรียนรูในหลักสูตรตางๆ 2) กําหนดใหมีการผลิตเนื้อหาหลักสูตรที่ใหบริการ
ออนไลนที่มีคุณภาพ 3) ใหนักเรียนทุกคนสามารถเขาถึงการเรียนรูแบบดิจิทัล และ 4) ใหโรงเรียน
จัดใหบริการการศึกษาออนไลนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งกลยุทธทั้ง 4 นี้จะชวย
กระตุนใหโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศขยายและแพรกระจายมากยิ่งขึ้น  
  
 2) สหภาพยุโรป (EU) 
 นโยบายของกลุมประเทศสหภาพยุโรปซึ่งปรากฎในแผนปฏิบัติการสําหรับการ
ศึกษาของสหภาพยุโรปเปนแนวนโยบายกลางที่กลุมประเทศตางๆ ไดเห็นชอบและลงมติรวมกันใน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเพื่อพัฒนาตามแผน eEurope ในสวนของโครง
สรางพื้นฐานสารสนเทศไดวางเปาหมายไวใหสถาบันการวิจัย มหาวิทยาลัย และแหลงทรัพยากร
การเรียนรูตางๆ ไดแก หองสมุดวิทยาศาสตร ศูนยวิจัยวิทยาศาสตร และสถาบันการศึกษาระดับ
โรงเรียนไดเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต และไดตั้งเปาหมายใหโรงเรียนไดเชื่อมตอกับเครือขาย      
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงของเครือขายยุโรป ภายในป 2544 และสนับสนุนใหมีการใชส่ือมัลติมีเดีย
ในการเรียนการสอนใหมากขึ้น และตั้งเปาหมายใหโรงเรียนจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอ
นักเรียน ภายในป 2547 ใหมีอัตรานักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปน 5-15 คนตอ 1 
เครื่อง  
 
 3) ฟนแลนด (FI) 
 ขอมูลจากเอกสาร  MESO-Study on behalf of GD XXII ป  2541 ระบุ วา 
ประเทศฟนแลนดมีการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรในโรงเรียนและมีการเชื่อมตอเครือขายสูงที่สุดใน
ทวีปยุโรปและประเทศอื่นๆ ดวย การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศทางกายภาพจึงมิไดจัด
เปนประเด็นหรือกลยุทธสําคัญในแผนปฏิบัติการ ป 2543-2547 ที่เรียกวา Information Strategy 
for Education and Research 2000-2004 เนื่องจากมีความพรอมทางโครงสรางพื้นฐานสาร
สนเทศอยูแลว แผนป 2543-2547 นี้จึงเปนสวนขยายหรือเสริมสรางใหโครงสรางพื้นฐานใหมีประ
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีแผนการจัดตั้งโรงเรียนเสมือน (Virtual school) และมหาวิทยาลัย
เสมือน (Virtual University) การพัฒนาหองสมุด ฐานขอมูล และการบริการสารสนเทศ 
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 4) ไอรแลนด (IR) 
 ตามเปาหมายของการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน โครง
การ School IT2000 คือการใหนักเรียนในโรงเรียนทุกแหงไดมีโอกาสไดรับความรูทักษะทางดาน
คอมพิวเตอร และเปนสวนหนึ่งของสังคมสารสนเทศ กลยุทธการจัดหาโครงสรางพื้นฐานทางกาย
ภาพใหกับโรงเรียนจึงเปนสวนสําคัญประเด็นหนึ่ง มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย และ
สายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต และการใหเชาการตอกับระบบอินเทอรเน็ต
แบบไมคิดคาใชจายในชวง 2 ปแรก ซึ่งเปนโครงการจัดการภายใตความดูแลของ Telecom 
Eireann นอกจากนี้กระทรวงการศึกษาและวิทยาศาสตร โดยความรวมมอืกับศูนยเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาแหงชาติ (National Centre for Technology in Education) ไดจัดงบประมาณจํานวน 
15 ลานปอนดเพื่อใหโรงเรียนไดจัดซื้อคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ในชวงป 2541 ในโครงการ 
Technology Integration Initiative  
 นอกจากการจัดการให โรงเรียนได เชื่อมโยงกับเครือขายแลว ทางศูนย
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติ (NCTE) ไดจัดตั้งเครือขายการศึกษาเรียกวา ScoilNet ข้ึนเพื่อ
เปนหนวยงานในการจัดหาขอมูลขาวสาร ใหคําแนะนําและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียน และพัฒนาฐานขอมูลออนไลนที่เกี่ยวของกับส่ือเทคโนโลยีเพื่อใชในหลักสูตร การจัด
ตั้ง ScoilNet จึงมีเปาหมายหลักคือ 1) การใหความชวยเหลือทางดานเทคนิค และคําแนะนํา 2) 
การพัฒนาหลักสูตรและการสนับสนุนอื่นๆ 3) การพัฒนาบุคลากร 4) เปนเว็บไซตที่ทําหนาที่
ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร รายงาน ฐานขอมูลตางๆ ทางดานการศึกษา 5) เปนหนวย
งานเชื่อมโยง และสรางความสัมพันธกับตางประเทศ ซึ่งเชื่อมโยงกับเครือขายของยุโรป และ
ประเทศตางๆ  
 
 5) ญี่ปุน (JP) 
 รัฐบาลญี่ปุนตระหนักถึงความสําคัญปรรับปรุงสภาพเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการไดเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรในโรงเรียนจํานวน 900,000 เครือ่งกบั
ระบบเครือขายในป 2543  อยางไรก็ตาม ขอมูลจากการสํารวจเมื่อเดือนมีนาคม ป 2543 พบวา 
โรงเรียนของรัฐที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตมีรอยละ 57.4 (โรงเรียนทั้งหมดจํานวน 39,096 โรงเรียน) 
ซึ่งยังมีโรงเรียนเกือบครึ่งหนึ่งที่ยังไมไดเชื่อมตอกับเครือขาย จึงไดมีวางเปาหมายไวภายในป 2545 
ใหโรงเรียนทุกโรงเรียน ไมวาจะเปนโรงเรียนสําหรับนักเรียนปกติ หรือนักเรียนที่บกพรองทางราง
กาย มีการติดตั้งระบบ LAN และเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต  
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 กลยุทธดานการพัฒนาเนื้อหาสาระในรูปของดิจิทัล มีโครงการใหจัดตั้งคลังขอ
มูลดิจิทัล (Digital Archive) ของสื่อการเรียนรูตางๆ  นอกจากนี้ยังมีกลยุทธที่เกี่ยวของกับการควบ
คุมการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย มีการแนะนําใหติดตั้งซอฟตแวรฟลเตอร หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ
เพ่ือสกัดกั้นขอมูลที่ไมเหมาะสม 
 
 6) เกาหลีใต (KR) 
 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับภาคกการศึกษาของประเทศ
เกาหลีใตเร่ิมข้ึนตั้งแตป 2539 มีการจัดตั้งเครือขาย EDUNET เพื่อใหโรงเรียนประถมและมัธยมได
เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต ในแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศป 2540 ไดวางเปาหมายให
โรงเรียนทุกแหงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยางนอย 1 หอง และพัฒนารูปแบบของหองสมุด   
โรงเรียนและเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต ใหโรงเรียนมี ใหมีบริการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
เพิ่มหองหรือมุมดิจิทัล สําหรับเปาหมายของแผนเทคโนโลยีสารสนเทศป 2544 ไดกําหนด        
เปาหมายใหโรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับนักเรียน ซึ่งจะพัฒนาใหเปนไปตามที่องค
กร OECD ไดกําหนดไว คือ เครื่องคอมพิวเตอร ตอจํานวนนักเรียน เปน 1 ตอ 5 และเพิ่มความเร็ว
ในการเชื่อมตอใหสูงขึ้น 
 ในดานการพัฒนาเนื้อหาสาระเพื่อใชในการเรียนการสอน ไดมีการจัดประกวด
ซอฟตแวรทางการศึกษาตั้งแตป 2535 เพื่อกระตุนใหนักการศึกษาทุกระดับใหความสนใจกับการ
ใชซอฟตแวรในการเรียนการสอน  แตการผลิตสื่อการสอนจากภาคการศึกษานั้นยังไมเพียงพอมาก
นัก ทางกระทรวงและหนวยงานการศึกษาจึงไดสนับสนุนใหภาคเอกชนผลิตสื่อการสอนใหมากขึ้น
ดวย โดยมีหนวยงาน KERIS จัดตั้งคณะกรรมการประเมินและรองรับซอฟตแวรที่ผลิตขึ้น  
 
 7) เนเธอรแลนด (NL) 
 รัฐบาลเนเธอรแลนดสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการ
ศึกษา โดยไดการจัดตั้งเครือขายทางการศึกษา Kennisnet สําหรับโรงเรียน ซึ่งมีเปาหมาย 2 
ประการคือการเชื่อมโยงโรงเรียนเขาเปนเครือขายดวยกัน และเปนศูนยคลังขอมูลทางดานการ
ศึกษา ส่ือซอฟตแวรทางการศึกษา บริการแกครู นักเรียน และผูปกครอง 
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 8) สิงคโปร (SG) 
 แผนแมบทการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ป 2540 ไดวางเปา
หมายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพของโรงเรียนใหเพิ่มมากขึ้น  ในโครงการโรงเรียน
นํารองมีการติดตั้งคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ หองสมุด และจัดตั้งในหองเรียนปกติดวย ซึ่งทํา
ใหขยายเวลาในการใชเทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น และวางเปาหมายภาพรวมของโรงเรียนใหมีอัตรา
สวนของนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอรเปน 2:1  
 ในดานการพัฒนาเนื้อหาทางการศึกษาและแหลงเรียนรูตางๆ ทางกระทรวง
ศึกษาธิการเปนผูจัดใหบริการฐานขอมูลกลาง ตรวจ ประเมิน และแนะนํารายชื่อของซอฟตแวร
ทางการศึกษา มีนโยบายการจัดซื้อซอฟตแวรในราคาที่ถูกลง  และสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร
ใหพัฒนาและผลิตซอฟตแวรทางการศึกษา  
 
 9) ประเทศไทย (TH) 
 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  IT 2000 ป 2539 มีนโยบายใหรัฐจัด
สรรเคร่ืองคอมพิวเตอรในโรงเรียนรัฐบาล โดยกําหนดใหโรงเรียนมัธยมศึกษามีอัตราสวนนักเรียน
ตอเครื่องคอมพิวเตอร เปน 40: 1 และจัดใหมีการเชื่อมตอมหาวิทยาลัย วิทยาลัย และโรงเรียนเขา
กับเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งจากนโยบายนี้ไดมีโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย 
(SchoolNet Thailand) เกิดขึ้น เพื่อชวยใหโรงเรียนไดโอกาสเขาถึงเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่ง
ปจจุบันมีโรงเรียนเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตกับโครงการมากกวา 4,800 โรงเรียน (สิงหาคม 2546) 
ในดานของการพัฒนาเนื้อหาสาระทางการศึกษา ทาง SchoolNet ไดรวมมือกับมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร และสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จัดทําคลังขอมูลเนื้อหา 
(Digital Library) สาระใน 7 หมวดวิชา จํานวนมากกวา 1,000 เร่ือง  
 สําหรับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ  ทาง
กระทรวงศึกษาธิการไดพัฒนาเครือขาย MOENet ข้ึน และมีนโยบายใหโรงเรียนภายในสังกัดไดมี
โอกาสเขาถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น ในป 2542 โครงการของกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ จัดใหมี “โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชงานตามโครงการยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร และภูมิภาค (Resource Center)” 
ซึ่งชวยใหโรงเรียนตางๆ ไดมีโอกาสเขาถึงและใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น และในวันที่ 2 
กันยายน 2546 ไดมีการถายโอนการบริหารดูแลโครงการ SchoolNet เขามาอยูในความดูแลของ
กระทรวงศึกษาธิการ ภายใตโครงขายการศึกษาแหงชาติ (EdNet)  
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 10) สหราชอาณาจักร (UK) 
 การจัดตั้งเครือขายเพื่อการเรียนรูแหงชาติ (National Grid for Learning) ขึ้น
เปนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศระดับชาติที่ชัดเจน เพื่อเชื่อมโยงสถาบันการศึกษาทุก
ระดับ รวมทั้งแหลงการเรียนรู เชน หองสมุด พิพิธภัณฑ หอศิลปะ เปนเครือขาย นอกจากนี้รัฐบาล
มีแผนการที่ชัดเจนในการชวยสถาบันการศึกษาดานภาระคาใชจายในการเชื่อมตอกับเครือขาย มี
การทําความตกลงกับบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ (BT) และอุตสาหกรรมเคเบิล ทั้งนี้ทางสํานัก
งานโทรคมนาคม  (Office of Telecommunications - Oftel) ไดตั้ งโครงการ  Education and 
Public Access Points Task Force ทําใหภาคการศึกษาสามารถลดคาใชจายในการเชื่อมตอได 
 ในดานการพัฒนาซอฟตแวรทางการศึกษา สหราชอาณาจักรไดกําหนดเปน
เปาหมายที่จะเปนผูนําทางดานการสงออกความรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีกลยุทธสนับสนุนให
หนวยงานตางๆ มีการใชเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมผลงาน ความรูตางๆ ในรูปของดิจิทัล เชน 
พิพิธภัณฑ สถานีโทรทัศน BBC เปนตน เพื่อเพิ่มเนื้อหาสาระทางการศึกษาบนเครือขายใหมากขึ้น 
 
 11)  สหรัฐอเมริกา (US) 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดวางเปาหมายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสนเทศ
สําหรับโรงเรียนไวอยางชัดเจนในแผนเทคโนโลยีการศึกษาระดับชาติ  ป  2539 (The 1996 
National Educational Technology Plan: Getting America’s Students Ready for the 21st 
Century: Meeting the Technology Literacy Challenge) โดยไดกําหนดใหหองเรียนทุกหอง
เรียนเชื่อมตอเขาดวยกันและเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งกอนหนาการประกาศแผนเทคโนโลยี
การศึกษาฉบับนี้ ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติโทรคมนาคม ป 2539 (Telecommunication 
Act 1996) ซึ่งกฎหมายนี้ไดมีการระบุถึงการใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมใหเชื่อมตอกับภาคการ
ศกึษา ซึ่งทําใหภาคการศึกษาสามารถเชื่อมตอกับเทคโนโลยีไดในราคาที่ต่ํากวาราคาของภาคเอก
ชน จัดไดวาเปนความรวมมือกับภาคเอกชนโดยมีภาครัฐเปนผูผลักดันสนับสนุนอยางชัดเจน 
 สาระของแผนเทคโนโลยีการศึกษา ป 2539 ไดกําหนดบทบาทของรัฐบาล
กลางใหมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรทางการศึกษา โดยทางกระทรวงศึกษาธิการ
จะสนับสนุนการประชุมปฏิบัติการ โดยความรวมมือของนักการศึกษาในระดับรัฐ และทองถิ่น นัก
วิจัย สํานักพิมพ ผูพัฒนาซอฟตแวร และผูปฏิบัติการใหบริการดานออนไลน สายเคเบิ้ล และกลุม
องคกรเอกชน เพื่อพัฒนาซอฟตแวร จากความรวมมือกันของแตละฝายไดมีการจัดตั้งองคกร
ทํ างานขึ้ น  เช น  Netday 96, Tech Corps, American Technology Honor Society และ  21st  
Century Teachers  นอกจากดานซอฟตแวรทางการศึกษาแลวยังไดเนนถึงแหลงทรัพยากรกลาง
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ในการแลกเปลี่ยนขอมูล ซึ่งทางรัฐบาลไดจัดใหมีหองสมุดออนไลน และฐานขอมูลตางๆ ที่ทุกคน
สามารถใชได เชน On-line Library, ERIC และ R*TECS 
 รายงานสถิติการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
สหรัฐอเมริกา (U.S.Departmet of Education, 2002) พบวา นับจากป 2537 จนถึงป 2543 มีโรง
เรียนระดับมัธยมศึกษาเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนจากรอยละ 49 เปนรอยละ 99.5 ถึง 
100 (เอกสารระบุวาตกอยูระหวางรอยละ 99.5 ถึง 100) และมีจํานวนหองสําหรับการเรียนการ
สอนที่เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนจากรอยละ 4 เปนรอยละ 79 สําหรับแผนเทคโนโลยี
การศึกษาฉบับที่ 2 ป 2543 ไดขยายใหมีโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมไปยังชุมชน และที่บาน
ของผูเรียนเพื่อชวยเพิ่มโอกาสการเขาถึงเทคโนโลยีใหมากยิ่งขึ้น และเนนการพัฒนาซอฟตแวรทาง
การศึกษา การพัฒนาเนื้อหาสาระทางการศึกษาในรูปของดิจิทัล ซึ่งเปนการสรางความตอเนื่อง
และขยายความพยายามในการสรางสื่อการสอนในรูปแบบดิจิทัลใหมีมากขึ้น 
 
 1.1.2 ผลการวิเคราะหสรุปประเด็นสําคัญนโยบายดานการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานสารสนเทศ 
  
 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศของประเทศคัดสรร โดยทั่วไปเปนการพัฒนา
ใหมีโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพเพื่อรองรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตพบวานอกเหนอืจาก
การพัฒนาระบบโทรคมนาคม การเพิ่มจํานวนฮารดแวร ซอฟตแวรใหเพียงพอตอความตองการ
แลว มีประเด็นสําคัญอื่นๆ แทรกรวมอยูดวย ดังนี้ 

1)  การพัฒนาเครือขายทางการศึกษา ใหโรงเรียนไดมีการเขาถึงเครือ
ขายอินเทอรเน็ต  ประเทศคัดสรรที่ไดศึกษาทั้งหมดมีนโยบายและแผนการจัดตั้งเครือขายทาง
การศึกษาขึ้น เชน  โครงการ NetDay ของสหรัฐอเมริกา โครงการ National Grid for Learning 
ของประเทศ  สหราชอาณาจักร  โครงการ Singapore ONE ของประเทศสิงคโปร โครงการ 
ScoilNet ของประเทศไอรแลนด โครงการ EduNet ของประเทศออสเตรเลีย เปนตน 

2)  สถานศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ อยางเพียงพอ 
จากการศึกษาเอกสารพบวาหลายประเทศไดกําหนดอัตราสวนของเครื่องคอมพิวเตอร ตอนักเรียน
เปนตัวบงชี้อยางหนึ่งของโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพในการบริการและการเขาถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศแกนักเรียน พิจารณาขอมูลที่พบจากตัวอยางของประเทศคัดสรร ตารางที่ 9 
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ตารางที่ 10 อัตราสวนเครื่องคอมพิวเตอรตอนักเรียนตามเปาหมายการพัฒนาของประเทศคัดสรร 
 

อัตราสวนของเครื่องคอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรียน 
ประเทศ 

ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา โดยรวม 
สหรัฐอเมริกา   1:5 
สหราชอาณาจักร 1:8 1:5  
สิงคโปร 1:6.6 

(ระยะแรกของแผน) 
1:5 

(ระยะแรกของแผน) 
1:2 

 

3) การพัฒนาเนื้อหาสาระทางการศึกษาในรูปของสื่อดิจิทัล  นอกจาก
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพแลว การมีซอฟตแวรทางการศึกษา หรือเนื้อหาสาระที่
อยูในรูปของดิจิทัล ซึ่งสามารถเขาถึงผานระบบสารสนเทศ เปนสิ่งสําคัญที่ประเทศคัดสรรตางให
ความสําคัญอยางยิ่ง เพื่อสงเสริมใหเกิดการใชประโยชนเครือขายทางการศึกษาอยางมีประสิทธิ
ภาพยิ่งขึ้น หลายประเทศ เชน ประเทศสหราชอาณาจักรไดวางเปาหมายที่จะเปนศูนยกลางความ
เปนเลิศในการพัฒนาซอฟตแวร และเปนผูนําของโลกในการสงออกบริการดานการเรียนรู โครงการ 
National Grid for Learning ไดมีนโยบายสงเสริมใหหนวยงานของรัฐตางๆ บันทึกเนื้อหาสาระ
ความรูในรูปของดิจิทัล เพื่อขยายการเขาถึงขอมูลใหเพิ่มมากขึ้น  

4) การมีอํานาจในการตอรองกับภาคเอกชน เพื่อใหภาคการศึกษาได
รับการบริการในราคาที่เหมาะสม หลายประเทศ รัฐเปนผูนําในการสรางอํานาจตอรอง และมี
บทบาทโดยตรงในการลดภาระคาใชจายใหกับภาคการศึกษา เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ในสมัย
ของประธานาธิบดีคลินตัน ไดมีกฎหมายโทรคมนาคม ซึ่งรัฐไดรวมมือกับภาคเอกชนใหภาคการ
ศึกษาสามารถเชื่อมตอกับเครือขายโทรคมนาคมในราคาที่ต่ํากวา ประเทศสิงคโปร มีการใช
ลิขสิทธิ์แหงชาติในการตกลงราคากับสํานักพิมพ (Digital Media Repositories (DMRs)) 

5) การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย ประเด็นการใชอินเทอรเน็ตอยาง
ปลอดภัยเปนประเด็นหนึ่งที่พบซึ่งแสดงใหเห็นถึงความกังวล และความพยายามในการหา      
มาตรการเขาควบคุมการใชที่เหมาะสม ในประเทศญี่ปุนไดมีการแนะนําใหโรงเรียนไดใชเทคโนโลยี
ในการปองกัน หรือควบคุมความปลอดภัยของระบบเครือขาย และมีการควบคุมการเขาถึงเว็บไซต
ตามแตละระดับ สวนในประเทศสหรัฐอเมริกามีมาตรการควบคุมดูแลนอกเหนือจากการใช
เทคโนโลยีเขาควบคุมแลว ยังมีการสรางขอตกลงหรือนโยบายการยอมรับการใชเทคโนโลยีสาร
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สนเทศในโรงเรียน  (Acceptable Use Policies- AUPs) ซึ่งทางโรงเรียนไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนการ
สรางความตระหนักในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม ระหวางครู นักเรียน และผูปกครอง  

6) การใหโอกาสและความเทาเทียมในการเขาถึงเทคโนโลยีสําหรับ
สถานศึกษาทุกแหง และนักเรียนทุกคน ประเด็นนี้พบอยูในนโยบายของทุกประเทศคัดสรร 
บางประเทศชูเปนประเด็นสําคัญ และวางนโยบายไวอยางชัดเจน เชน นโยบายของสหรัฐอเมริกา 
และญี่ปุนเนนใหทุกโรงเรียน ทุกระดับ สามารถเขาถึงเทคโนโลยีได เชน โรงเรียนสําหรับผูบกพรอง
ทางรางกาย โรงเรียนที่ตั้งอยูในวัฒนธรรมที่ผสมผสาน หางไกล เปนตน การเกิดชองวางทางดิจิทัล 
(digital divide) ระหวางผูที่มี กับผูที่ไมมีความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยี อันเนื่องจากความ
แตกตางทางดานฐานะเศรษฐกิจ  ระดับการศึกษา ความแตกตางทางวัฒนธรรม ชาติพันธุวรรณา 
และเพศ เปนสิ่งที่ตองไดรับการพิจารณาใหมีโอกาสไดเขาถึงการใชเทคโนโลยี (OECD, 2001) 
 
 1.1.3 ผลการวิเคราะหแนวโนมเหตุการณดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 

 จากการศึกษาเอกสารนโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของประเทศคัดสรรตางๆ พบแนวโนมเหตุการณที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสาร
สนเทศ ดังนี้ 

 1) โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศระดับชาติ   แบงเปน 1.1) การจัดตั้งเครือ
ขายทางการศึกษา และ 1.2) การจัดตั้งศูนยขอมูลออนไลนทางการศึกษา ดังตารางที่ 10 

ตารางที่ 11 แนวโนมเหตุการณดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศระดับชาติของประเทศคัดสรร 
 เหตุการณ ประเทศ ป เปาหมาย 
1.1) จัดตั้งเครือขายทางการศึกษา 
 มีการจัดตั้งเครือขายแหงชาติ เพื่อใหการแนะนําและสนับสนุนโรงเรียนใน

การพัฒนาแผนการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน 
IE 2544 

 จัดตั้งเครือขาย EdNA ขึ้นเพื่อใหบริการแกครูและนักเรียนทางดานการ
ศึกษาและหลักสูตร 

AU 2547 

 จัดตั้งเครือขายทางการศึกษาเพื่อใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง KR 2548 
 มีเครือขายทางการศึกษาในทุกกลุมวิชา โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมวิชา

ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
TH 2549 

 จัดตั้งระบบเครือขายสําหรับการสงเสริมการเรียนภาษาญี่ปุนผานทาง 
อินเทอรเน็ต 

JP 2548 
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(ตอ)  
 เหตุการณ ประเทศ ป เปาหมาย 
1.2) จัดตั้งศูนยขอมูลออนไลนทางการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการเปนผูจัดใหบริการฐานขอมูลกลาง ตรวจ ประเมิน 

และแนะนํารายชื่อของซอฟตแวรทางการศึกษา (The Recommended 
Software List) / และมีการจัดตั้ง Digital Media Repositories (DMRs) 

SG 2545 

 มีแหลงรวบรวมวัสดุส่ือการสอนสําหรับผูใชทุกระดับ FI 2547 
 มีศูนยกลางสําหรับเก็บรวบรวมภาพ ที่ใหบริการแกโรงเรียนโดยไมมีคา

ลิขสิทธิ์ เพื่อประโยชนทางการศึกษา 
JP 2547 

 จัดตั้ง Digital Archive ผานทางอินเทอรเน็ต รวบรวมขอมูลทางกีฬา  
วัฒนธรรม ศิลปะของญี่ปุน 

JP 2548 

 มีการจัดตั้ง Portal Site ทางการศึกษา เพื่อเปนศูนยกลางสารสนเทศทาง
การศึกษาแหงชาติ 

JP 2548 

 จัดตั้งศูนยขอมูล (data center) สําหรับเก็บ courseware ทางการศึกษา TH 2553 
 
 2) โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศระดับโรงเรียน  แบงเปน 2.1) การเชื่อม
ตอเครือขายภายในดวยระบบ LAN 2.2) การเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต 2.3) การจัดหอง
สําหรับการเรียนการสอนในโรงเรียน 2.4) ระบบปองกันการเขาถึงขอมูลที่ไมพึงประสงค และมี
ระบบเครือขายที่ปลอดภัย 2.5) ระบบสารสนเทศและซอฟตแวรทางการศึกษา 2.6) การปรับปรุง
อาคารเรียน ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ดังตารางที่ 11 

ตารางที่ 12 แนวโนมเหตุการณโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศระดับโรงเรียนของประเทศคัดสรร 
 เหตุการณ ประเทศ ป เปาหมาย 
2.1) โรงเรียนเชื่อมตอระบบ LAN ภายในโรงเรียน 

KR 2543 
USA 2543 

 โรงเรียนทุกโรงเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาติดตั้งระบบ 
Lan ภายในโรงเรียน 

JP 2545 
2.2) โรงเรียนเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต 

US 2543 
KR 2543 
EU 2544 
IE 2544 
SG 2545 

 โรงเรียนทุกโรงเรียนเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต และเขาถึงเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

UK 2545 
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(ตอ) 
 เหตุการณ ประเทศ ป เปาหมาย 

NL 2545 
JP 2547 
FI 2547 

AU 2547 

 โรงเรียนทุกโรงเรียนเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต และเขาถึงเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

TH 2553 
2.3) การจัดหองสําหรับการเรียนการสอนในโรงเรียน 
  2.3.1) หองเรียนปกติ 

US 2543 
SG 2545 

 มีอุปกรณการสอน และคอมพิวเตอรมัลติมีเดียติดตั้งในหองเรียน 

KR 2545 
US 2543  หองเรียนทุกหองเรียนถูกเชื่อมตอเขาดวยกัน และเชื่อมตอกับระบบอิน

เทอรเน็ต EU 2545 
   2.3.2) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรประจําโรงเรียน 
 โรงเรียนทุกโรงเรียนมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยางนอย 1 หอง และมี

อุปกรณที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตได 
KR 2543 

   2.3.3) หองสมุดประจําโรงเรียน 
 หองสมุดไดรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ มีจุดใหบริการใชอินเทอรเน็ต UK 2545 
 มีการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรตามสถานที่ตางๆ ในโรงเรียนเพิ่มขึ้นที่เอื้อ

ตอการเรียนรูของนักเรียน เชน หองสมุด หองการเรียนพิเศษอื่นๆ  
SG 2545 

 จัดโรงเรียนตนแบบสําหรับงานหองสมุด 215 โรงเรียน เพื่อปรับปรุงใหมี
หองดิจิทัลในหองสมุด ซึ่งประกอบดวย คอมพิวเตอร 13 เครื่อง         
เครื่องพิมพ เครื่องสแกนบารโคด และตูหนังสือ 17 ตู โปรแกรมสําหรับการ
บริหารงานหองสมุด และฐานขอมูล 

KR 2545 

 มีหองสมุดที่มีความทันสมัย และใหบริการขอมูลที่สนับสนุนตอการเรียน
การสอน 

FI 2547 

 หองสมุดดิจิทัลของโรงเรียน รวบรวมขอมูลทางกีฬา วัฒนธรรม ศิลปะของ
ญี่ปุน 

JP 2548 

 หองสมุดโรงเรียนพัฒนาฐานขอมูลในรูปของฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง
รวมทั้งรายชื่อหนังสือและขอมูลอื่นๆ  

KR 2548 

 ใหทุกสถาบันการศึกษาจัดตั้งหองสมุดซึ่งมีศักยภาพใหประชาชนเชาไป
ศึกษาหาความรู และฝกทักษะการใช ICT เชน อินเทอรเน็ต และส่ือการ
เรียนการสอนตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

TH  2553 
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(ตอ) 
 เหตุการณ ประเทศ ป เปาหมาย 
2.4) ระบบปองกันการเขาถึงขอมูลที่ไมพึงประสงค และมีระบบเครือขายที่ปลอดภัย 
 เครือขายสารสนเทศทางการศึกษาจําเปนตองมีการติดตั้งเทคโนโลยีหรือ

ซอฟตแวรฟลเตอร  
JP 2547 

 รัฐ เขตการศึกษา และโรงเรียนจัดหาเทคโนโลยีที่ใชในการปองกันการเขา
ถึงเว็บไซตที่มีความรุนแรง เชน การใชเทคโนโลยีฟลเตอร และตรวจจับ
เว็บไซต 

US 2548 

 โรงเรียนมีเทคโนโลยีระบบเครือขายที่มีความปลอดภัย และจัดตั้งฝาย
สนับสนุนผูใช help-desk support 

JP 2548 

 โรงเรียนและเขตการศึกษาพัฒนาแผนการใชอินเทอรเน็ตที่มีความปลอด
ภัย 

US 2548 

 โรงเรียนสรางนโยบายการยอมรับการใชอินเทอรเน็ตรวมกันสําหรับ      
นักเรียน ครู และผูปกครอง 

US 2548 

2.5) ระบบสารสนเทศและซอฟตแวรทางการศึกษา 
 โรงเรียนไดรับงบประมาณในการจัดซื้อซอฟตแวรทางการศึกษาเพื่อใชใน

การเรียนการสอนตามวัตถุประสงคของโรงเรียน 
NL 2545 

 โรงเรียนมีส่ือดิจิทัลทางการศึกษาที่มีคุณภาพซึ่งสนับสนุนหลักสูตรตางๆ  AU 2547 
 สถาบันการศึกษาจัดทําเนื้อหาแบบ online ฝากไวที่ศูนยขอมูล (data 

center) 
TH 2549 

 มีแหลงทรัพยากรกลางในการแลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูล US 2543 
 โรงเรียนเชื่อมตอกับระบบเครือขายการวิจัย EU 2545 
2.6) ปรับปรุงอาคารเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
 พื้นที่ภายในอาคารเรียนและเฟอรนิเจอรภายในอาคาร มีความเหมาะสม

กับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียน 
SG  2545 

 อาคารเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงเรียนมีการปรับปรุงให
ทันสมัย และเหมาะสมในดานกายภาพ และความปลอดภัย 

US 2548 
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                      3) โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับครู แบงเปน 3.1) ระบบสารสนเทศ
และแหลงการเรียนรู เพื่ อสนับสนุนครูให ใช เทคโนโลยีสารสนเทศปรับปรุงการสอน  3.2) 
คอมพิวเตอรสําหรับครู และ 3.3) ครูมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใช ดังตารางที่ 12 

ตารางที่ 13  แนวโนมเหตุการณโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับครูของประเทศคัดสรร 
 เหตุการณ ประเทศ ป เปาหมาย 
3.1) ระบบสารสนเทศและแหลงการเรียนรูเพ่ือสนับสนุนครู 

EU 2545 
UK 2545 
FI 2547 

 มีแหลงการเรียนรูออนไลนทางอินเทอรเน็ตใหบริการแกครู 

US 2548 
3.2)  คอมพิวเตอรสําหรับครู 

UK 2545  โครงการคอมพิวเตอรสําหรับครู (จัดทุนสําหรับใหครูเสนอโครงการ และ
จัดซื้อเพื่อใชเปนการสวนตัว) SG 2545 

JP N/A 
KR N/A 

 รัฐจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับครูในโรงเรียน 

US N/A 
3.3)  ครูมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใช 
 ครูทุกคน มี e-mail account ใชทุกคน  SG 2545 

 ครูจํานวนรอยละ 75 มี e-mail account ใช UK 2545 
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 4) โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับนักเรียน แบงเปน                    
4.1) จํานวนคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียน 4.2) นักเรียนมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใช ดังตารางที่ 13 

ตารางที่ 14 แนวโนมเหตุการณโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับนักเรียนของประเทศคัดสรร 
 เหตุการณ ประเทศ ป เปาหมาย 
4.1)  คอมพิวเตอรสําหรับนักเรียน 

Sg 2540 
UK 2545 
EU 2547 
KR 2548 

 ในระดับมัธยมศึกษา  
อัตราสวนจํานวนนักเรียนตอคอมพิวเตอรเปน 5: 1  
 

US N/A 
 ทุกระดับช้ัน อัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอรเปน 2 :1  Sg 2545 
4.2)  นักเรียนในโรงเรียน มี E-mail account  
 นักเรียนประถมศึกษาปที่ 4 ขึ้นไปมี e-mail account ใชทุกคน SG 2545 

 นักเรียนจํานวนรอยละ 50 มี e-mail มี e-mail account ใช UK 2545 
 

5) โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับชุมชน คือ ชุมชนมีสถานที่ให
บริการใชเทคโนโลยีสารสนเทศได แนวโนมของประเทศคัดสรรตางๆ พิจารณาจากตารางที่ 14 

 
ตารางที่ 15  แนวโนมเหตุการณดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับชุมชนของประเทศคัดสรร 

 เหตุการณ ประเทศ ป เปาหมาย 
 มีการติดตั้งคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่หองสมุดประมาณ 7,000 แหง 

และศาลาประชาคม หรือสถานที่อื่นๆ  
JP 2544 

 หองสมุดประชาชนไดรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโดยมีจุดใหบริการใช   
อินเทอรเน็ต 

UK 2545 

 หองสมุดประชาชนเปนสถานที่ที่เปดโอกาสใหประชาชนผลิตเนื้อหาสาระ
เพื่อเผยแพรทางอินเทอรเน็ตได 

FI 2547 

 มีศูนยบริการสารสนเทศประจําชุมชน TH 2549 
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1.2 นโยบายดานการพัฒนาวิชาชีพครูใหมีทักษะทางเทคโนโลยี 
 
  การจัดการศึกษาใหเยาวชนไดมีความรูทางดานเทคโนโลยีเพื่อเตรียมความพรอม
สูโลกของการทํางานในอนาคต และเปนกําลังในการพัฒนาประเทศในเศรษฐกิจสารสนเทศ        
จําเปนอยางยิ่งที่ตองเรงพัฒนาครูผูสอนใหมีความรูเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อ
นําไปพัฒนาการเรียนการสอน และสามารถสนับสนุนใหผูเรียนใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูของตน
เองได  
  
 1.2.1 ผลการวิเคราะหนโยบายดานการพัฒนาวิชาชีพครูใหมีทักษะทาง
เทคโนโลยี จําแนกตามประเทศ  

 
1) ออสเตรเลีย (AU) 

  เปาหมายการพัฒนาบุคลากรในแผนปฏิบัติการ 5 ปเพื่อพัฒนาวิชาชีพและสง
เสริมการใชเทคโนโลยีในโรงเรียนไดกําหนดใหครูทุกคนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศและสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงการเรียนรูของนักเรียนได นอกจากนี้ยัง
หมายรวมถึงผูนําทางการศึกษา ซึ่งตองมีความเขาใจถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตอ
การเรียนรู และมีความสามารถในการเปนผูนําและจัดการกับการเปลี่ยนแปลงไดตามความ
ตองการที่จะสรางประโยชนไดสูงสุดจากการใชเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาเครือขาย     
อินเทอรเน็ตและสนับสนุนใหครู หรือผูบริหารสามารถแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และการจดั
ทําโครงการของแตละโรงเรียน ในหลายรัฐของออสเตรเลียมีการจัดทําโครงการตางๆ เชน โรงเรียน
ผูนํา  (Leading Schools) เพื่อเปนตัวอยางของความสําเร็จ  โครงการครูพี้ เลี้ยง (Teachers 
Coaches) การจัดอบรมครูผูสอน (Training of trainers) การทดสอบความสามารถของครูประ
จําป (Annual Audits of Teachers Competencies) 
 
 2) สหภาพยุโรป (EU) 
  นโยบายของสหภาพยุโรปในการเพิ่มทักษะความรูสําหรบัการใชชีวิตในสังคม
สารสนเทศแกประชาชน เปนนโยบายหนึ่งซึ่งสงผลตอการพัฒนาวิชาชีพครูโดยกําหนดใหครูทุกคน
จําเปนตองมีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตและแหลงการเรียนรูมัลติมีเดีย ซึ่งไดตั้งเปาหมายใหครูทุก
คนจะตองไดรับการฝกอบรมที่เหมาะสม และมีความรูในการประเมินผลแบบใหม ภายในป 2545 
นอกจากนี้ไดมีการกําหนดมาตรฐานทักษะความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับวิชาชีพ
และการศึกษาผูใหญ เรียกวา the European Computer Driving License  
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 3) ฟนแลนด (FI) 
 โครงการ OPE.FI เปนโครงการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการฝกอบรมบุคลากรทางการ
ศึกษา ตามเปาหมายระบุวาครูทุกคนตองมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนไดภาย
ในป 2544 สําหรับโครงการนี้ไดจัดใหมีการศึกษาที่มีหนวยกิต 15 หนวยการเรียน โดยความรวม
มือของมหาวิทยาลัย วิทยาลัยเทคนิคตางๆ และคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติฟนแลนด โครง
การ    อบรมนี้แบงออกเปน 3 ข้ันคือ  

1. ขั้นแรกเปนการใหความรูทั่วไปเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร การใช
โปรแกรมพิมพ การใชโปรแกรมอินเทอรเน็ต การใชอีเมล และความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ซึ่งครูทุกคนจําเปนตองมีทักษะความรูดังกลาว 

2. ข้ันที่สองเปนการฝกอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามวัตถุ
ประสงคทางการศึกษา ทักษะดังกลาวไดแก การใชอีเมล การเปดเว็บไซตและการใชกลุมสนทนา 
การใชโปรแกรมตางๆ สําหรับการสอนในรายวิชาตางๆ หลักการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและ
การเรียนแบบออนไลน ทักษะนี้ครูจํานวนอยางนอยครึ่งหนึ่งของทั้งหมดจําเปนตองมี  

3. ขั้นสุดทายเปนขั้นชํานาญการ ซึ่งครูอยางนอยรอยละ 10 ตองผานการ
เรียนรูในขั้นนี้ สามารถผลิตสื่อการสอนดิจิทัลได สามารถบริหารจัดการสารสนเทศในโรงเรียนได 
และสามารถชวยเหลือ สนับสนุนและฝกอบรมบุคลากรในสถาบันการศึกษาและโรงเรียนชุมชน 
และเปนสวนหนึ่งของเครือขายผูเชี่ยวชาญ 

 
 4) ไอรแลนด (IR) 
 มีโครงการเพิ่มความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ให
แกนักศึกษาวิชาชีพครู และจัดการอบรมใหครูประจําการอยางนอย 20,000 คน และจัดใหมี
โปรแกรมการเรียนทางไกลเพื่อใหครูไดเรียนรูตามความสะดวกและเหมาะสมของตัวเอง ภายใต
โครงการ Teaching Skills Initiative (TSI) 
 
 5) ญี่ปุน (JP) 
  นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีนโยบายสงเสริมการฝกอบรมครูเกี่ยว
กับคอมพิวเตอร และวางเปาหมายวาครึ่งหนึ่งของครูที่ไดรับการอบรมจะสามารถใชคอมพิวเตอร
สําหรับการสอนนักเรียนไดในป 2544 และไดมีการจัดฝกอบรมใหกับครูที่ตองการใบอนุญาตการ
สอนในวิชาสารสนเทศเปนกรณีพิเศษ รวมทั้งการพัฒนาผูประสานงานและชวยสนับสนุนงานทาง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการเทคโนโลยี (IT Coordinator) 
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 6) เกาหลีใต (KR) 
 มีโครงการพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกครู โดยแบงออกเปน 
2 กลุมคือ กลุมนักศึกษาวิชาชีพครู ตองผานการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยจึงไดจัดไวใหเปน
จํานวน 6 หนวยกิต และกลุมครูประจําการ 
 
 7) เนเธอรแลนด (NL) 
 การพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีแกครูของประเทศเนเธอรแลนดได
กําหนดมาตรฐานความรูทางดานเทคโนโลยีสําหรับครูข้ึน ซ่ึงมีชื่อเรียกมาตรฐานนี้วา Digital 
Eduational Driving Licence (Digitaal Rijbewijs Onderwijs) โดยไดเร่ิมดําเนินการตั้งแตเดือน
พฤษภาคม 2544 โดยอิงกับมาตรฐานของสหภาพยุโรป ซึ่งกําหนดใหความรูดานคอมพิวเตอรเปน
หนึ่งในความรูสําหรับผูถือใบประกอบวิชาชีพ the European Computer Driving License  
 
 8) สิงคโปร (SG) 
 รัฐไดวางนโยบายใหครูรุนใหมซึ่งกําลังจะจบการศึกษาตองมีทักษะความรูทาง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตการดูแลของสถาบันการศึกษาแหงชาติ (National Institute of 
Education) สวนการพัฒนาครูประจําการนั้น มีรูปแบบการฝกอบรมครูประจําการแบบ 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

ในขั้นที่หนึ่งและสอง ครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศระดับอาวุโส จํานวน 60 
คน ซึ่งผานการอบรมไปแลวในป 2539 ฝกอบรมใหกับโรงเรียนสาธิต 22 แหง ซึ่งอยูในขั้นการใช
เทคโนโลยีในโรงเรียน ข้ันที่สาม หัวหนาแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศและครูที่ถูกคัดเลือกอีกจํานวน
หนึ่งของโรงเรียนสาธิต จะฝกอบรมใหกับกลุมโรงเรียนภายในกลุม กลุมละ 3-4 โรงเรียน รวมทั้งสิน้ 
86 โรงเรียน ข้ันที่สี่ โรงเรียนที่ไดรับการฝกอบรมในขั้นที่สามจะทําการฝกอบรมตอใหกับโรงเรียนที่
เหลือ อีก 254 โรงเรียน 
 การฝกอบรมดวยวิธีดังกลาวเปนการลดภาระงานของหัวหนาแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศและครูผูสอนลงถึงหนี่งในสาม แมวาครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศระดับอาวุโสจะยัง
คงเปนผูฝกอบรมหลัก  
 
 9) ประเทศไทย (TH) 
 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศป 2539 และฉบับป 2545 มีเปาหมายในการเรง
พัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศในดานตางๆ สําหรับ
ภาคการศึกษานั้น กระทรวงศึกษาธิการไดวางนโยบายในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนา



 116

บุคลากรในทุกรูปแบบ เพื่อเสริมสรางศักยภาพ ทักษะ และประสิทธิภาพของบุคลากรใหทันตอการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในทางปฏิบัติ โครงการ SchoolNet Thailand และโครงการ 
Resource Center ไดจัดการฝกอบรมใหครูในโรงเรียนมีความรู ความสามารถในการใชและผลิต
สื่อการสอนโดยใชเทคโนโลยี สําหรับครูและบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 นโยบายของกรมสามัญป 2545-2546 ไดวางยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาเปนหนึ่งในยุทธศาสตรหลัก ซึ่งไดวางเปาหมายใหครู อาจารยทุกคนสามารถใช
คอมพิวเตอรได และไมนอยกวารอยละ 80 ใชอินเทอรเน็ตได และผูบริหารโรงเรียนทุกคนใช
คอมพิวเตอรเปน และไมนอยกวารอยละ 80 ใชอินเทอรเน็ตได ทั้งไดมีคําสั่งใหทุกโรงเรียนจัดการ
ฝกอบรมแกครูภายในสิ้นปงบประมาณ นอกจากนี้สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเปนอีกหนวยงานหนึ่งที่ชวยสงเสริมและพัฒนาใหครูผูสอนในสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และคณิตศาสตร ไดเรียนรูและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งความรวมมือภายใตหนวยงานเอกชนที่ไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพครู เชน 
โครงการ Intel Tech to the Future เปนตน 
 
 10) สหราชอาณาจักร (UK) 

สํานักงานฝกอบรมครู (The Teacher Training Agency) ไดวางมาตรฐานการ 
อบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู การฝกอบรมการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศสําหรับ
ครูฝกหัดไดเร่ิมตนเมื่อเดือนกันยายน 2541 และนับจากป 2545 เปนตนไปไดกําหนดมาตราฐาน
ความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูใหม นอกจากการฝกอบรมครูแลว ยังมี
การจัดตั้งศูนยเครือขายของครูที่เรียกวา Virtual Teacher Centre   ศูนยนี้ทําหนาที่เปนแหลงใน
การเชื่อมตอครูและนักการศึกษาระดับตางๆ โดยการบริการขอมูลและความรูที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
การบูรณาการการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครูทุกคนสามารถเปนสมาชิกของ Virtual 
Teacher Centre ไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ    
 
  11) สหรัฐอเมริกา (US) 
  รัฐบาลสนับสนุนใหแตละรัฐมีประกาศนียบัตรวิชาชีพครูโดยใหรวมความ
สามารถและทักษะทางดานการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนในหลักสูตรได และไดใหนโยบาย
สําหรับเขตการศึกษา และโรงเรียนสําหรับการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมการใชเทคโนโลยี โดย
อยูในการกํากับของผูประสานงานเทคโนโลยี (Technology Coordinator) และทางรัฐบาลไดจัด
สรรงบประมาณโดยกระทรวงศึกษาธิการไดจัดตั้งกองทุนสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษาของครู ที่
เรียกวา การเตรียมครูในวันพรุงนี้ใหใชเทคโนโลยี (Preparing Tomorrow’s Teachers to Use 
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Technology, PT3) เปนการเปดโอกาสใหอาจารยคณะศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัย ครูอาจารย
ในโรงเรียนทุกระดับและนักศึกษาครูไดรับทุนซึ่งเนนการพัฒนาใชเทคโนโลยีเพื่อการปฎิรูปการ
เรียนการสอน สวนสมาคมรับรองอาชีพครูแหงชาติ (National Teacher Accrediatation) โดย
ความรวมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ กําหนดใหนักศึกษาครูตองเรียนวิชาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
อยางนอย 1 หลักสูตร 
 
 1.2.2 ผลการวิเคราะหสรุปประเด็นสําคัญนโยบายดานการพัฒนาวิชาชีพครู
ใหมีทักษะทางเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในภาคการศึกษามากยิ่งขึ้น มีการจัดการ
เรียนการสอนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนในทุกหลักสูตรของทุกสาขาวิชา ในทางดานการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศมิไดเปนเพียงวิชาหนึ่งที่ตองเรียนรูตามหลักสูตรเทานั้น นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติของทุกประเทศคัดสรรใหความสําคัญกับการพัฒนาวิชาชีพครูใหกาวทันกับ
เทคโนโลยี และสามารถใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน สามารถประยุกตใชกับการเรียนการ
สอนใหเกิดประโยชนแกนักเรียนได จากการศึกษาพบประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 
1) การเตรียมความพรอมดานทักษะเทคโนโลยีแกนักศึกษาครู  

  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศคัดสรรใหความ
สําคัญตอการพัฒนาวิชาชีพครูใหมีความรูเทาทันเทคโนโลยี หลักสูตรคณะศึกษาศาสตรมีการปรับ
ปรุงหลักสูตรใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น จากการศึกษาพบวาทุกประเทศให
ความสําคัญกับการเพิ่มพูนความรูทางดานทักษะเทคโนโลยีแก ครูรุนใหม เชน สถาบันการศึกษา
แหงชาติ (National Instituel of Education) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสิงคโปรไดปรับ
แนวทางการผลิตครูใหนักศึกษาครูมีทักษะในการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ เชนเดียวกับ
ประเทศสหราชอาณาจักร โดยสํานักงานฝกอบรมครู (The Teacher Training Agency) ไดวาง
มาตรฐานการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครูฝกหัด ซึ่งไดเร่ิมตนเมื่อเดือน 
กันยายน 2541 สวนประเทศเกาหลีใต กลุมนักศึกษาวิชาชีพครู ตองผานการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยจึงไดจัดไวใหเปนจํานวน 6 หนวยกิต สําหรับประเทศไทย ประเทศญี่ปุน นโยบายการ
เพิ่มพูนความรูแกครูใหมในหลักสูตรศึกษาศาสตรดานการใชเทคโนโลยียังไมชัดเจน อยางไรก็ตาม
ในภาพรวมนโยบายการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไดกําหนดใหผลิตบัณฑิตทุกสาขาวิชามีความรู
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2) การฝกอบรมสําหรับครูประจําการ   
  นโยบายของทุกประเทศคัดสรรใหความสําคัญกับการพัฒนาความรู ทักษะ
การใชเทคโนโลยีแกครูประจําการ ซึ่งหมายรวมถึงผูบริหารสถานศึกษาซึ่งจําเปนตองมีความรู 
ความเขาใจของการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี และเห็นถึงประโยชนของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาดวย สําหรับโครงการอบรมครูประจําการของประเทศสิงคโปร จัดรูป
แบบการฝกอบรมมีการถายทอดความรู 4 ข้ัน โดยมีครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศระดับอาวุโส
เปนผูถายทอดในขั้นแรก และครูที่ไดรับการอบรมถายทอดตอไปใหกับกลุมโรงเรียน ซึ่งคลายคลึง
กับประเทศออสเตรเลีย ซึ่งแตละรัฐไดจัดการฝกอบรมครูดวยการสรางครูแกนนํา อยางในโครงการ 
DECStech 2001 ของรัฐออสเตรเลียใต ประเทศออสเตรเลีย ไดสนับสนุนงบประมาณการพัฒนา
ครูผูนํา ซึ่งจะเปนผูใหคําแนะนําแกครูคนอื่นๆ ในดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา กําหนดเปา
หมายการผลิต 3 ป ปละ 20 คน เปนตน นอกจากการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูแลว การจัด
โปรแกรมการเรียนทางไกลสาํหรับครูเปนอีกวิธีหนึ่งที่พบในนโยบายของประเทศไอรแลนด ซึ่งใหครู
ไดเพิ่มพูนความรูผานการจัดโปรแกรมการเรียนทางไกลเพื่อใหครูไดเรียนรูตามความสะดวกและ
เหมาะสมของตัวเอง ภายใตโครงการ Teaching Skills Initiative (TSI)  

 
  3) การจัดแหลงขอมูลออนไลนสําหรับครูในการพัฒนาทักษะทาง
ดานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน  การจัดแหลงการเรียนรูสําหรับใหครูไดพัฒนาตนเองนี้
พบในนโยบายของหลายประเทศ ที่เห็นเดนชัดคือ การจัดตั้งเว็บไซตครูเสมือน (Virtual Teacher) 
ของประเทศสหราชอาณาจักร ซึ่งเปนแหลงขอมูลกลางสําหรับครูในการหาความรูเกี่ยวกับการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน  ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีนโยบายใหรัฐ 
เขตพื้นที่การศึกษา จัดทําแหลงเรียนรูเพื่อสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครู โครงการ
ตางๆ ภายใตความรวมมือของเครือขายจึงเกิดขึ้นหลากหลายโครงการ เชน เว็บไซต TeachNet , 
Milken Exchange on Educational Technology เปนตน  สําหรับประเทศออสเตรเลีย  ในรัฐ    
ออสเตรเลียตะวันตก ไดจัดทําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาทางดานเทคโนโลยีการศึกษาใหแกครูใน
ชนบทที่หางไกลจํานวน 100 คน เปนการศึกษาผานระบบอินเทอรเน็ต และการใช CD-ROMs 

 
   4) การกําหนดใหความรูทักษะทางดานเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของ
มาตรฐานวิชาชีพครู  จากการศึกษานโยบายของประเทศคัดสรร พบวา หลายประเทศในกลุม 
สหภาพยุโรป ซึ่งมีขอกําหนดใบอนุญาตวิชาชีพครูเกี่ยวกับทักษะทางดานคอมพิวเตอร (the 
European Computer Driving License)  เชน ประเทศเนเธอรแลนด ไอรแลนด ฟนแลนด ได
กําหนดใหมาตรฐานวิชาชีพครูตองมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเทศสหราชอาณาจักร 
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กําหนดใหครูผูมีคุณวุฒิตองทดสอบทักษะ (Qualified Teacher Status (QTS) skill tests) ซึ่ง
ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนึ่งในการทดสอบดวย  ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมี
การจัดตั้งหนวยงาน สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (the International Society for 
Technology in Education: ISTE) และไดมีการกําหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยีแหงชาติสําหรับผู
บริหารและครูในโรงเรียน ซึ่งแตละรัฐไดนําไปใชกําหนดคุณสมบัติของผูบริหารและครูที่จะไดรับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สวนในประเทศญี่ปุน ครูซึ่งจะสอนในรายวิชาสารสนเทศได ตองผานการ
ทดสอบทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศกอน  

 
 1.2.3 ผลการวิเคราะหแนวโนมเหตุการณดานการพัฒนาวิชาชีพครูใหมีทักษะ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการศึกษานโยบาย พบแนวโนมเหตุการณที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาวิชาชีพครูใหมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
  1) การเตรียมความพรอมดานทักษะเทคโนโลยีแกนักศึกษาวิชาชีพครู 
แนวโนมของประเทศคัดสรรตางๆ พิจารณาจากตารางที่ 16 

ตารางที่ 16  แนวโนมเหตุการณการเตรียมความพรอมดานทักษะเทคโนโลยีแกนักศึกษาวิชาชีพครู
ของประเทศคัดสรร 

 เหตุการณ ประเทศ ป เปาหมาย 
 นักศึกษาครู ครูฝกหัดทั้งหมดรับการฝกอบรมการใช ICT UK 2541 

 องคกรรับรองวิชาชีพครูแหงชาติ กําหนดใหนักศึกษาวิชาชีพครู ตองเรียน
วิชาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอยางนอย 1 หลักสูตร 

US 2543 

 นักศึกษาครู มีการฝกอบรมเบื้องตนเกี่ยวกับการใช ICT ทางการศึกษา  IE 2544 

 สถาบันการศึกษาครูปรับกลยุทธสําหรับการใช ICT ทางการศึกษา FI 2544 

 สถาบันการศึกษาที่ผลิตครูจัดตั้งโครงการอบรมโดยบูรณาการใช ICT ทาง
ดานการศึกษา/ มีการประยุกตใช ICT เขาเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร
บังคับของการศึกษา 

NL 2545 

 สถาบันการศึกษาแหงชาติ (National Institute of Education) จะปรับ
แนวการผลิตครูใหนักศึกษามีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการสอน  

SG 2545 

 ริเริ่มโปรแกรมในการพัฒนาหลักสูตรครูเพื่อปรับปรุงความสามารถทาง
ดาน ICT ของครู 

AU 2547 

 นักศึกษาในมหาวิทยาลัยทั้งหมดและนักศึกษาของคณะศึกษาศาสตร
เรียนวิชาคอมพิวเตอรศึกษา 6 หนวยกิต และอีก 20 หนวยกิตสําหรับวิชา
เลือกทางคอมพิวเตอรเพิ่มเติม 

KR 2548 
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 2) การพัฒนาวิชาชีพสําหรับผูบริหารโรงเรียน และครูประจําการ แตละ
ประเทศไดวางเปาหมายการพัฒนาความรูใหแกบุคลากรไวไปในทิศทางเดียวกัน พิจารณาจาก  
ตารางที่ 17 

ตารางที่ 17 แนวโนมเหตุการณการพัฒนาวิชาชีพสําหรับผูบริหารโรงเรียน และครูประจําการ 
 เหตุการณ ประเทศ ป เปาหมาย 
2.1) การพัฒนาผูบริหารโรงเรียน 
 ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองมีความรู และทักษะที่จําเปนสําหรับการ

บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบการศึกษา 
NL 2545 

 มีการอบรมผูบริหารการศึกษาในแตละระดับ รวมถึงกลุมผูกําหนด
นโยบายเพื่อใหเห็นความสําคัญในการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและ
การพัฒนาบุคลากร 

US 2547 

 ผูบริหารมีทักษะในการวางแผน ICT และการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง AU 2547 
 ผูนําโรงเรียนไดรับการอบรมความรูเกี่ยวกับกลยุทธการจัดการดาน

เทคโนโลยี 
SG 2550 

2.2) การพัฒนาครูประจําการ 
 ครูไดรับการสนับสนุนใหฝกอบรมพัฒนาทักษะใช ICT เพื่อใชในการเรียน

การสอน (อยางนอย 20,000 คน)  
IE 2544 

 กําหนดใหมีครูผูนําจํานวน 1,000 คน และครูจากโรงเรียนทุกระดับ
สามารถใชคอมพิวเตอรได และครูจํานวนครึ่งหนึ่งของทั้งหมดสามารถ
สอนนักเรียนโดยการใชคอมพิวเตอรได  

JP 2544 

Sg 2545 
UK 2545 
EU 2545 
NL 2545 
US 2547 
AU 2547 

 ครูทุกคนไดรับการฝกอบรมใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐาน
ในการสอนได  
 

FI 2547 
 กระทรวงศึกษาธิการจัดการอบรมครูใหมีความสามารถในการประเมิน

ซอฟตแวรและเว็บไซตทางการศึกษา 
SG 2545 

 ในป 2543 ครูไดรับการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารเปนจํานวน 25% ของจํานวนครูทั้งหมดในแตละป และเพิ่มขึ้นเปน 
33% ในแผน ป 2544- 2548 

KR 2548 
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ตารางที่ 17(ตอ) 
 เหตุการณ ประเทศ ป เปาหมาย 
 มีครูที่สามารถเขาถึงและใช ICT เพื่อเปนประโยชนในการสอนไมต่ํากวา 

300,000 คน  โดยไมนอยกวารอยละ 70 ของครูดังกลาวเปนครูในตาง
จังหวัด 

TH 2549 

 อบรมบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถสรางและใชส่ือการสอน
อิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพ 

TH 2553 

 

 1.3 นโยบายการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
  

 ความมุงหมายของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศคัดสรรตางๆ 
มีเปาหมายมุงไปสูการเตรียมความพรอมใหกับเยาวชนและประชาชนมีความรูและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีเพื่อแสวงหาความรูไดในสังคมเศรษฐกิจบนฐานความรู ทุกประเทศไดวางแผนการ
พัฒนาความรูใหกับเยาวชน 

  
 1.3.1 ผลการวิเคราะหนโยบายดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
จําแนกตามประเทศ  

  1) ออสเตรเลีย (AU) 
  เปาหมายทางการศึกษาของโรงเรียนสําหรับเศรษฐกิจสารสนเทศ ตามเอกสาร
แผนกลยุทธสําหรับโรงเรียนนั้นระบุใหโรงเรียนทุกแหงพยายามบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกับการปฏิบัติการตางๆ ในโรงเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน และเพื่อ
เสนอโอกาสการเรียนรู และกําหนดใหนักเรียนเมื่อจบการศึกษาตองมีทักษะความรูความชํานาญ
ทางดานเทคโนโลยี และความรูดานสารสนเทศ มีความสามารถในเชิงวิเคราะห คิดสรางสรรค   
การแกปญหา และทํางานเปนทีม     
 
  2) สหภาพยุโรป (EU) 
  ภายใตนโยบาย e-Europe โครงการ e-Learning ไดกําหนดใหนักเรียนทุกคน
จะตองมีความรูเกี่ยวกับดิจิทัล (Digital Literacy) เมื่อสําเร็จการศึกษาภายในป 2546 และไดสง
เสริมใหมีการใชมัลติมีเดียในการสอนมากยิ่งขึ้น เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการสอน และพัฒนาหลกัสูตร
ใหเขากับสังคมแหงการเรียนรูบนพื้นฐานของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2545  
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  3) ฟนแลนด (FI) 
  นอกจาการสงเสริมและใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เรียนรูแลว ไดมีการจัดตั้งโครงการมหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University) โดยมีเปาหมายใหเกิด
ขึ้นภายในป 2547 ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการสอนและวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา และจัดตั้งโครงการโรงเรียนเสมือน (Virtual School) มีเปาหมายเพื่อ
พฒันาโอกาสการเรียนรูใหเกิดขึ้นแกนักเรียนผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพสูง เปนรูป
แบบการเรียนทางไกล ซึ่งนักเรียนจะเรียนที่ใด เวลาใดก็ได เพื่อใหโอกาสทางการเรียนรูแกนักเรียน
ทุกวัย 
 
  4) ไอรแลนด (IR) 
  ดวยความรวมมือระหวางหนวยงานของรัฐ สภาหลักสูตรและการประเมินแหง
ชาติ (National Council for Curriculum and Assessment, NCCA) ไดดูแลหลักสูตรเพื่อขยาย
การเรียนรูดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหองเรียน จัดตั้งเครือขายระดับชาติ
ขึ้น และมีการจัดตั้งโครงการโรงเรียนบูรณาการ (School Integration Project, SIP) เพื่อสงเสริม
การบูรณาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน โดยเริ่มตนที่โรงเรียนนํารองจํานวน 40 
โรงเรียน  
 
  5) ญี่ปุน (JP) 
  ทางกระทรวงศึกษาไดปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาระดับประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษา ในป 2545 ดวยการเพิ่มรายวิชา บูรณาการเรียนรู (Period of Integrated Study) 
เพื่อใหเปนวิชาที่เรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
  6) เกาหลีใต (KR) 
  จากนโยบาย พบวามีการปรับวิธีการเรียนรู โดยวางเปาหมายใหมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรายวิชาสามัญทั่วไปของหลักสูตรมากกวารอยละ 10 และ
เพิ่มข้ึน และมีการสนับสนุนใหมีการผลิตสื่อซอฟตแวรทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนอง
การใชการเรียนรูที่เพิ่มมากขึ้น และมีนโยบายในการพัฒนาความรูแกเยาวชน มีการจัดตั้งโครงการ
ประกาศนียบัตรความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
(Information literacy certification program) ในป 2542 ซึ่งมีทางเลือกใหแกนักเรียนหลายแบบ
ในการเรียนรูเพื่อขอรับประกาศนียบัตร เชน นักเรียนลงทะเบียนเรียนวิชาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนอยางนอย 2 วิชา หรือลงทะเบียนเรียนมากกวา 34 ชั่วโมง ในเวลานอกเหนือ
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จากการเรียนปกติ เชน ระหวางปดภาคฤดูรอน และวิธีสุดทายคือ เขารับการทดสอบ Information 
Literacy Test 
  

7) เนเธอรแลนด (NL) 
  นโยบายของประเทศเนเธอรแลนดมุงไปที่การพัฒนาความรูของครู และการใช
ประโยชนจากเครือขายการศึกษา เพิ่มพัฒนาไปสูปลายทางที่ตองการคือ การปรับปรุงวิธีการสอน
ของครู และวิธีการเรียนรูของผูเรียน แตมิไดกลาวถึงการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนของผูเรียนเปน
สําคัญ 
  
  8) สิงคโปร (SG) 
  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาป 2540 ใหความสําคัญตอดาน
หลักสูตรและการประเมินเปนองคประกอบแรกในการพัฒนาใหเปนไปตามความมุงหมาย ระบุให
หลักสูตรของโรงเรียนตองมีการปรับเปลี่ยน สอดคลองสมดุลกับการเรียนรูตามสภาพจริง โดยสง
เสริมและเนนการใชซอฟตแวรทางการศึกษาในรายวิชาหลักในระดับประถมศึกษาไดแก ภาษา
อังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และภาษาจีน สวนในระดับมัธยมศึกษาขยายกวางไปถึงราย
วิชาภูมิศาสตร ประวัติศาสตร วรรณคดี พลเมืองและจริยศึกษา โดยมีการใชประโยชนจากแหลง
ขอมูลในอินเทอรเน็ตและซอฟตแวรการศึกษา ทั้งนี้ไดวางเปาหมายใหมีการใชเวลารอยละ 10-14
ในการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร รวมทั้งการพัฒนาทักษะทางดานคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีใหแกนักเรียนทั้งระดับประถมและมัธยมศึกษา มีการกําหนดความรูทักษะขั้นต่ํา
ตามแตละระดับ ในดานการประเมินผลนั้น ใหปรับการประเมินผลตามสภาพการเรียนรู ประเมิน
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเรียนจากการไดมาของขอมูล และการประยุกตขอมูลที่ได 
ประเมินทักษะการคิด  การติดตอ ส่ือสาร  และใชการประเมิน โครงงาน  (Project based 
assessment)  
  
  9) ประเทศไทย (TH) 
  นโยบาย IT2010 และแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ป 2545-
2549 ไดวางเปาหมายใหมีการเพิ่มเวลาการเรียนรูดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการ
สอน ทั้งนี้การพัฒนาความรูของผูเรียนใหมีความรูทางดานทักษะคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไดถูก
บรรจุเขาไวในหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาชัดเจนมากขึ้น หลังจากการปฏิรูปการศึกษา หลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ไดกําหนดใหมีกลุมสาระวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี บรรจุ
อยูในทุกชวงชั้น ทั้งนี้ทางกรมสามัญศึกษา (หนวยงานเดิม กอนการปรับโครงสรางกระทรวงศึกษา
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ธิการ วันที่ 7 กรกฎาคม 2546) มีนโยบายตั้งแตปการศึกษา 2545 เปนตนมาใหนักเรียนที่จบการ
ศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และ 6 สามารถใชโปรแกรมประยุกตอ่ืนๆ ไดนอกเหนือจากโปรแกรม
ประมวลผลคํา ใหนักเรียนทุกคนสามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูลได  และมนีักเรียนไม
นอยกวารอยละ 10 สามารถเขียนโปรแกรมได เมื่อมีการจัดตั้งกลุมสาระวิชาการงานอาชีพและ
เทคโนโลยีขึ้น ทําใหนักเรียนทุกระดับชั้นมีโอกาสไดเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น  
ในป 2546 ทางกระทรวงศึกษาธิการไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการจัดตั้งโครง
การโรงเรียนตนแบบทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยความรวมมือกับทางมหาวิทยาลัย 
ซึ่งยังอยูในขั้นการดําเนินงาน  
   
  10) สหราชอาณาจักร (UK) 
  นโยบาย National Grid for Learning วางเปาหมายใหผูที่จบการศึกษาทุกคน
มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับดี โดยผานการประเมินตามมาตรฐานที่
กําหนดความสามารถไว ทั้งนี้นับจากป 2545 เปนตนมา นักเรียนที่จบการศึกษาตองผานการ
ประเมินความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งสงผลตอการพัฒนาแผนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน ซึ่งในหลักสูตรตองเนนความรูดานนี้เสริมเขาไป 
นอกจากความรูในการอานออกเขียนได และการคํานวณแลว 
 
  11) สหรัฐอเมริกา (US) 
  แผนเทคโนโลยีการศึกษา ป 2543 ไดกลาวถึง ความรูและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Literacy) ที่จําเปนสําหรับผูเรียนวามิไดหมายถึงทักษะทาง
ดานเทคนิค หรือการเรียนรูการใชงานโปรแกรมเทานั้น แตยังหมายถึงทักษะในการคนควาหาขอ
มูลสารสนเทศดวย ซึ่งประกอบดวย 6 ทักษะดังนี้  

1)  การกําหนดงาน (Task definition) เปนขั้นแรกในกระบวนการแกปญหา 
ผูเรียนตองกําหนดปญหาและชนิดของสารสนเทศที่ตองการได 

2)  กลยุทธในการคนหาสารสนเทศ (Information seeking strategies) ตาม
ที่กําหนดไว สามารถวางแผนในการคนหาสารสนเทศที่ตองการได 

3)  การเขาถึงขอมูล  (Location and access)  เมื่ อคนหาไดแลวผู เรียน
สามารถที่จะเลือกและเขาถึงสารสนเทศตามที่ความตองการของแตละ
บุคคลได 

4)  การใชสารสนเทศ (Use of information) หลังจากที่เขาถึงสารสนเทศตาม
ที่ตองการแลว ผูเรียนตองมีการอาน ชม หรือฟงสารสนเทศนั้น เพื่อตัดสิน
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ใจวามีความของเกี่ยวตามที่ตองการหรือไม จากนั้นอาจมีการเชื่อมตอไป
ยังสารสนเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวของตอไป 

5)  การสังเคราะห (Synthesis) ผูเรียนจะตองสังเคราะหสารสนเทศที่ไดรับได 
6)  การประเมิน (Evaluate) ในขั้นนี้เปนการประเมินวาสิ่งที่ไดจากการคนหา
นั้นตรงตามที่ไดกําหนดปญหาไวในขั้นแรกหรือไม เปนการประเมินทั้งประ
สิทธิผลที่ไดรับ และประสิทธิภาพในการกระบวนการแกปญหาที่ผูเรียนใช
ในการคนหาขอมูล 

 
  นโยบายของรัฐบาลกลางไดวางนโยบายใหมีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนรู
ในแตละรัฐและทองถิ่น โดยใหอิงจากขอมูลการพัฒนาวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาจากหนวย
งานระดับชาติ เชน International Society for Technology in Education (ISTE), International 
Technology Education Association (ITEA)  
 
 1.3.2 ผลการวิเคราะหสรุปประเด็นสําคัญนโยบายดานการพัฒนาหลักสูตร
การเรยีนการสอน 

  
 1) กําหนดใหนักเรียนมีความรูทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อจบ
การศึกษา ความรูทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนความรูมาตรฐานของผูเรียนใน
ยุคสังคมสารสนเทศ ทุกประเทศกําหนดใหมีการเรียนการสอนดานนี้ในหลักสูตร และบางประเทศ 
เชน สหรัฐอเมริกา มีการศึกษาวิจัยมาตรฐานความรู ทักษะที่นักเรียนในแตละขั้นตองไดรับอยาง
ละเอียด  เกาหลีใต กําหนดใหนักเรียนตองมีประกาศนียบัตรความรูทางดานเทคโนโลยี ผานการ
เรียนรูหลายชองทาง ประเทศไทยกําหนดใหมีกลุมสาระวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี มีการ
เรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกชวงชั้น  

 
 2) มีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน พิจารณา
จากนโยบายของประเทศคัดสรรตางๆ พบวา มุมมองทางดานการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยขีองการ
ศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเปลี่ยนแปลงจากการแยกรายวิชาคอมพิวเตอรศึกษา
เปนรายวิชาโดดเดี่ยว เปนการรวมทักษะการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ และการแสวงหาความรู
ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกัน การเรียนการสอนในหลักสูตรจึงมีการบูรณาการมาก
ยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน ประเทศญี่ปุนจัดหลักสูตรใหมโดยเพิ่มคาบเรียนบูรณาการ เพื่อใหมีการเรียนรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น ประเทศสิงคโปรกําหนดใหเพิ่มเวลารอยละ 10-14 ของ
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หลักสูตรในการเรียนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับประเทศไทย สืบเนื่องจากการการปฏรูิปการ
ศึกษา และการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ทําใหวิธีการเรียนการสอนของ
ครูปรับเปล่ียน มีการใชแหลงการเรียนรูตางๆ มากทั้งนี้นโยบาย IT2010 มีเปาหมายวาจะมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐานการเรียนรูเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 10 ภายในป 2549 

 
 3) เนนประเมินผลนักเรียนจากกระบวนการเรียนรู มีประเมินจากทักษะ
การคนหาขอมูล การประเมินขอมูล การคิดแกปญหา การคิดสรางสรรค การทํางานเปนทีม  
 
 4) การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ  
 ภาษาสําหรับการสื่อสารในยุคสารสนเทศและโลกของอินเทอรเน็ตซึ่งมีการใช
ภาษาอังกฤษมากที่สุดถึงรอยละ 94 (OECD, 2001) นโยบายการปรับปรุงการเรียนการสอนวิชา
ภาษาตางประเทศนี้จึงพบในประเทศที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแมในแถบเอเชีย โดยเฉพาะ
ประเทศญี่ปุน และประเทศไทย ซึ่งตองการพัฒนาทักษะการสื่อสารของเยาวชนใหเพิ่มมากขึ้น  

 
 1.3.3 ผลการวิเคราะหแนวโนมเหตุการณดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอน 

 จากการศึกษานโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
ประเทศคัดสรรตางๆ พบแนวโนมเหตุการณที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
ดังนี้ 
 1) หลักสูตรพัฒนาทักษะความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเปน 
1.1) วิชาคอมพิวเตอรศึกษา 1.2) เนื้อหาสาระที่สําคัญ 1.3) การบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียน
การสอน 1.4) การกําหนดเวลาในการเรียนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร 1.5) ความรวม
มือในการพัฒนาหลักสูตร พิจารณาจากตารางที่ 17 
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ตารางที่ 18 แนวโนมเหตุการณหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะความรูทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศคัดสรร 

 เหตุการณ ประเทศ ป เปาหมาย 
1.1) วิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
 คอมพิวเตอรศึกษาจัดเปนวิชาบังคับนับตั้งแตชั้นประถมศึกษา เพื่อให    

นักเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
KR 2544 

 มีการจัดหลักสูตรการศึกษาทางดานนวัตกรรมเพื่อเปนการขยายการเรียน
รูดวยการใช ICT ในหองเรียน  

IE 2544 

 บรรจุวิชาที่เกี่ยวกับการเรียนรูและการใชคอมพิวเตอรและเครื่องมือส่ือ
สารใหแกผูรับการศึกษาในทุกระดับช้ัน  

TH 2553 

1.2) เนื้อหาสาระในการเรียนรูเกี่ยวกับ ICT ในหลักสูตร 
 ประเด็นทางดานลิขสิทธิ์ ศีลธรรม จรรยาบรรณ เนื้อหาสาระเกี่ยวกับการ

ใชเครือขาย รวมอยูในการศึกษาทุกระดับช้ันทั้งในโรงเรียน และนอกโรง
เรียน 

JP 2544 

 ศีลธรรม จรรยา ความรุนแรง และการกระทําผิดกฎหมายในการใช
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต เปนประเด็นที่ทางหนวยงานระดับตาง ใหความ
สําคัญและเผยแพรความรูใหกับประชาชน 

KR 2548 

1.3) การบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียนการสอน 
 มีการใชซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพและแหลงการเรียนรูออนไลนบูรณา

การเขาเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรทุกหลักสูตรของโรงเรียน 
US 2543 

 มีการพัฒนาหลักสูตรการสอนในโรงเรียนใหใชวิธีการเรียนรูแนวใหมบน
พื้นฐานของการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

EU 2545 

 โรงเรียนมีการบูรณาการ ICT ในหลักสูตรของโรงเรียน NL 2545 
 ในป 2545 ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน และป 2546 ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายมีการใชสารสนเทศและเครือขายโทรคมนาคมใน
แตละรายวิชาที่สอน และเพิ่มรายวิชาใหม คือ คาบเรียนแบบบูรณาการ 
(Period of Integrated Study) และ สารสนเทศและคอมพิวเตอร 
(Information and Computers) ซึ่งจัดใหเปนรายวิชาบังคับ 

JP 2546 

 มีการสรางสภาพแวดลอมในการเรียนดวยการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีในทุกบทเรียนของโรงเรียนทุกระดับช้ันตั้งแตประถมถึงมัธยม 

JP 2546 

 มีการปรับหลักสูตรใหมีการเรียนรูทักษะ ICT และมีการเรียนรูจากชิ้นงาน 
และการแกปญหาจริงในการเรียนรู 

FI 2547 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 เหตุการณ ประเทศ ป เปาหมาย 
 มีการบูรณาการในการเรียนการสอน โดยใชเนื้อหาสาระทางการศึกษาซึ่ง

อยูในรูปของดิจิตอลและโปรแกรมประยุกตทางเทคโนโลยี ใหไดตาม  
มาตรฐานของรัฐและเขตการศึกษาที่กําหนดกรอบหลักสูตรไว 

US 2548 

 ตั้งแตป 2545 มีการใชซอฟตแวรเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอนใน
ระดับมัธยมศึกษา และดําเนินการตอเนื่องจากแผนแรกในการบูรณาการ 
IT ในบทเรียน 

SG 2550 

1.4) เวลาในการเรียนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหลักสูตร   
 ในระยะเริ่มตน โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา กําหนดใหมีการใชเวลาในการ

เรียนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนรอยละ 14 
SG 2540 

 ชั้นเรียนระดับ 7 ขึ้นไป มีกิจกรรมการเรียนมากกวา 10% ขึ้นไปใช
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 

KR 2543 

 นักเรียนใชเวลารอยละ 30 ในการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ Sg 2545 

 กิจกรรมการเรียนมากกวา 20% ขึ้นไปใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน KR 2548 

 ไมต่ํากวารอยละ 10 ของการเรียนการสอนในทุกระดับช้ันมีการใช
คอมพิวเตอร หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอน  

TH 2549 

 รอยละ 30 ของการเรียนการสอนในทุกระดับช้ันมีการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอน 

TH 2553 

1.5) ความรวมมือในการพัฒนาหลักสูตร 
 ภาคเอกชนควรทํางานรวมกันกับเขตการศึกษาและโรงเรียนในพื้นที่เพื่อ

ใหมีการจัดการเรียนการสอนทักษะความรูทางดานเทคโนโลยีตามความ
ตองการของตลาดแรงงาน 

US 2548 
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 2) การพัฒนาการเรียนรูภาษาตางประเทศ แนวโนมการพัฒนาการเรียนรู
ภาษาตางประเทศของประเทศคัดสรร พิจารณาจากตารางที่ 19 

 
ตารางที่ 19 แนวโนมเหตุการณการพัฒนาการเรียนรูภาษาตางประเทศของประเทศคัดสรร 

 เหตุการณ ประเทศ ป เปาหมาย 
 การเรียนการสอนวิชาภาษาตางประเทศมีการใชคอมพิวเตอรและอินเทอร

เน็ตเพื่อเปนการฝกทักษะการสื่อสารในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
JP 
 

2545 

 การเรียนการสอนวิชาภาษาตางประเทศมีการใชคอมพิวเตอรและอินเทอร
เน็ตเพื่อเปนการฝกทักษะการสื่อสารในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

JP 2546 

 สนับสนุนใหคนไทยโดยเฉพาะเยาวชนมีความรูความเขาใจในภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศอื่นๆ  

TH 2553 

 
 

1.4 สรุปเหตุการณการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 
  

 จากการวิเคราะหนโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาระดับชาติ
ของประเทศคัดสรรตางๆ ไดสรุปเปนแนวโนมเหตุการณ ได 30 เหตุการณ ดังตารางที่ 19 โดยแบง
เปน 3 ดานดังนี้ 

1) เหตุการณแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับ
มัธยมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 18 เหตุการณ (ขอ 1-18) เปนเหตุ
การณแนวโนมที่เกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ ระบบสารสนเทศ และซอฟตแวรทาง
การศึกษาในโรงเรียน  

2) เหตุการณแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับ
มัธยมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิชาชีพครู  5 เหตุการณ (ขอ 19-23) เปนเหตุการณแนวโนมที่เกี่ยว
ของกับการเตรียมความพรอมดานทักษะเทคโนโลยีแกผูบริหารและครูในโรงเรียน 
   3) เหตุการณแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับ
มัธยมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 7 เหตุการณ (ขอ 24-30) เปนเหตุการณ
ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอร การบูรณการเทคโนโลยีกับการเรียนการสอน และ
การพัฒนาความรูทักษะภาษาตางประเทศ 
 



 
 

AU = Australia EU = the European Union FI = Finland  IE  = Ireland JP= Japan KR = South Korea 
NL = the Netherlands SG = Singapore  TH = Thailand UK = the United Kingdom USA= the United State of America 
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 ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหแนวโนมเหตุการณการเปลี่ยนแปลง IT ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจากนโยบาย IT เพื่อการศึกษาระดับชาติของประเทศคัดสรร 
สรุปเหตุการณเปาหมายจากการวิเคราะหนโยบาย 

แนวโนมเหตุการณ 
เหตุการณ เปาหมายเวลา ประเทศ 

ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
2543 KR 
2543 USA 

1. โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาติดตั้งระบบ LAN ภายในโรงเรียน โรงเรียนทุกโรงเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาติดตั้ง
ระบบ LAN ภายในโรงเรียน 

2545 JP 
2543 US 
2543 KR 
2544 EU 
2544 IE 
2545 SG 
2545 UK 
2545 NL 
2547 JP 
2547 FI 
2547 AU 

2. โรงเรียนเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต โรงเรียนทุกโรงเรียนเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต และเขาถึงเครือ
ขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2553 TH 



 
 

AU = Australia EU = the European Union FI = Finland  IE  = Ireland JP= Japan KR = South Korea 
NL = the Netherlands SG = Singapore  TH = Thailand UK = the United Kingdom USA= the United State of America 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
สรุปเหตุการณเปาหมายจากการวิเคราะหเอกสาร 

แนวโนมเหตุการณ 
เหตุการณ เปาหมายเวลา ประเทศ 

2540 SG 
2545 UK 
2547 EU 
2548 KR 

ในระดับมัธยมศึกษา  
อัตราสวนจํานวนนักเรียนตอคอมพิวเตอรเปน 5: 1  
 

 US 

3. ในระดับมัธยมศึกษา อัตราสวนจํานวนนักเรียนตอคอมพิวเตอร 

ทุกระดับชั้น อัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอรเปน  
2 :1  

2545 SG 

กระทรวงศึกษาธิการเปนผูจัดใหบริการฐานขอมูลกลาง ตรวจ 
ประเมิน และแนะนํารายชื่อของซอฟตแวรทางการศึกษา (The 
Recommended Software List) / และมีการจัดตั้ง Digital Media 
Repositories (DMRs) 

2545 SG 

มีแหลงรวบรวมวัสดุสื่อการสอนสําหรับผูใชทุกระดับ 2547 FI 

4. มีการจัดตั้งศูนยขอมูลออนไลนทางการศึกษา ซึ่งเปนแหลงรวบรวมขอมูลเกี่ยว
กับหลักสูตรและการเรียนการสอน และใหขอมูลเกี่ยวกับซอฟตแวรทางการศึกษา 
และเว็บไซตทางการศึกษา 
 

มีศูนยกลางสําหรับเก็บรวบรวมภาพ ที่ใหบริการแกโรงเรียนโดยไม
มีคาลิขสิทธิ์ เพื่อประโยชนทางการศึกษา 

2547 JP 

 



 
 

AU = Australia EU = the European Union FI = Finland  IE  = Ireland JP= Japan KR = South Korea 
NL = the Netherlands SG = Singapore  TH = Thailand UK = the United Kingdom USA= the United State of America 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
สรุปเหตุการณเปาหมายจากการวิเคราะหเอกสาร 

แนวโนมเหตุการณ 
เหตุการณ เปาหมายเวลา ประเทศ 

จัดตั้ง Digital Archive ผานทางอินเทอรเน็ต รวบรวมขอมูลทาง
กีฬา วัฒนธรรม ศิลปะของญี่ปุน 

2548 JP 

มีการจัดตั้ง Portal Site ทางการศึกษา เพื่อเปนศูนยกลางสาร
สนเทศทางการศึกษาแหงชาติ 

2548 JP 

จัดตั้งศูนยขอมูล (data center) สําหรับเก็บ courseware ทางการ
ศึกษา 

2553 TH 

(ตอ ขอ 4) 

ระดับมัธยมศึกษา อัตราสวนจํานวนนักเรียนตอคอมพิวเตอรเปน 
1: 1 

 JP 

5. โรงเรียนมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยางนอย 1 หองเรียน โรงเรียนทุกโรงเรียนมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยางนอย 1 
หอง และมีอุปกรณที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตได 

2543 KR 

6. โรงเรียนมีแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  โรงเรียนและเขตการศึกษาพัฒนาแผนการใชอินเทอรเน็ตที่มีความ
ปลอดภัย 

2548 US 

ครูทุกคน มี e-mail account ใชทุกคน  2545 SG 7. ครูใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
ครูจํานวนรอยละ 75 มี e-mail account ใช 2545 UK 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
สรุปเหตุการณเปาหมายจากการวิเคราะหเอกสาร 

แนวโนมเหตุการณ 
เหตุการณ เปาหมายเวลา ประเทศ 

โรงเรียนไดรับงบประมาณในการจัดซื้อซอฟตแวรทางการศึกษาเพื่อ
ใชในการเรียนการสอนตามวัตถุประสงคของโรงเรียน 

2545 NL 

โรงเรียนมีสื่อดิจิตอลทางการศึกษาที่มีคุณภาพซึ่งสนับสนุนหลักสูตร
ตางๆ  

2547 AU 

8. โรงเรียนมัธยมศึกษามีซอฟตแวรทางการศึกษา ใชในการเรียนการสอน 

สถาบันการศึกษาจัดทําเนื้อหาแบบ online ฝากไวที่ศูนยขอมูล 
(data center) 

2549 TH 

UK 2545 โครงการคอมพิวเตอรสําหรับครู (ไดรับการสนับสนุนงบประมาณใน
การจัดซื้อ และหรือไดรับเปนเงินอุดหนุนสําหรับครูในการซื้อ
คอมพิวเตอรใชสวนตัว) 

SG 2545 
9. ครูมีเครื่องคอมพิวเตอรใช 

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับครู JP  
10. มีการสรางขอตกลงเกี่ยวกับมารยาท และสิทธิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมกันสําหรับครู นักเรียน และผูปกครอง 

นักเรียน ครู และผูปกครองยอมรับและปฏิบัติตามขอตกลงในการใช
อินเทอรเน็ตรวมกัน 

2548 US 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
สรุปเหตุการณเปาหมายจากการวิเคราะหเอกสาร 

แนวโนมเหตุการณ 
เหตุการณ เปาหมายเวลา ประเทศ 

เครือขายสารสนเทศทางการศึกษาจําเปนตองมีการติดตั้ง
เทคโนโลยีหรือซอฟตแวรฟลเตอร  

2547 JP 

รัฐ เขตการศึกษา และโรงเรียนจัดหาเทคโนโลยีที่ใชในการปองกัน
การเขาถึงเว็บไซตที่มีความรุนแรง เชน การใชเทคโนโลยีฟลเตอร 
และตรวจจับเว็บไซต 

2548 US 

11.มีการติดตั้งเทคโนโลยีหรือซอฟตแวรฟลเตอรเพื่อปองกันการเขาถึงเว็บไซตที่มี
ความรุนแรง และไมเหมาะสมกับนักเรียน 

โรงเรียนมีเทคโนโลยีระบบเครือขายที่มีความปลอดภัย และจัดตั้ง
ฝายสนับสนุนผูใช help-desk support 

2548 JP 

2543 US 
2545 SG 

12. มีคอมพิวเตอรมัลติมีเดียและอุปกรณการสอนติดตั้งในหองเรียน มีอุปกรณการสอน และคอมพิวเตอรมัลติมีเดียติดตั้งในหองเรียน 

2545 KR 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
สรุปเหตุการณเปาหมายจากการวิเคราะหเอกสาร 

แนวโนมเหตุการณ 
เหตุการณ เปาหมายเวลา ประเทศ 

หองสมุดไดรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ มีจุดใหบริการใชอินเทอร
เน็ต 

2545 UK 

มีการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรตามสถานที่ตางๆ ในโรงเรียนเพิ่ม
ขึ้นที่เอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน เชน หองสมุด หองการเรียน
พิเศษอื่นๆ  

2545 SG 

มีหองสมุดที่มีความทันสมัย และใหบริการขอมูลที่สนับสนุนตอ
การเรียรนการสอน 

2547 FI 

13. หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษามีหองหรือมุมดิจิตอลใหบริการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสาร  
  

ใหทุกสถาบันการศึกษาจัดตั้งหองสมุดซึ่งมีศักยภาพใหประชาชน
เชาไปศึกษาหาความรู และฝกทักษะการใช ICT เชน อินเทอรเน็ต 
และสื่อการเรียนการสอนตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2553 TH  

2543 US 14. หองเรียนถูกเชื่อมตอเขาดวยกัน และเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต หองเรียนทุกหองเรียนถูกเชื่อมตอเขาดวยกัน และเชื่อมตอกับ
ระบบอินเทอรเน็ต 2545 EU 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
สรุปเหตุการณเปาหมายจากการวิเคราะหเอกสาร 

แนวโนมเหตุการณ 
เหตุการณ เปาหมายเวลา ประเทศ 

จัดโรงเรียนตนแบบสําหรับงานหองสมุด 215 โรงเรียน เพื่อปรับ
ปรุงใหมีหองดิจิตอลในหองสมุด ซึ่งประกอบดวย คอมพิวเตอร 13 
เครื่อง เครื่องพิมพ เครื่องสแกนบารโคด และตูหนังสือ 17 ตู 
โปรแกรมสําหรับการบริหารงานหองสมุด และฐานขอมูล 

2545 KR 

หองสมุดดิจิตอลของโรงเรียน รวบรวมขอมูลทางกีฬา วัฒนธรรม 
ศิลปะของญี่ปุน 

2548 JP 

15.หองสมุดโรงเรียนพัฒนาฐานขอมูลในรูปของฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

หองสมุดโรงเรียนพัฒนาฐานขอมูลในรูปของฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งรวมทั้งรายชื่อหนังสือและขอมูลอื่นๆ  

2548 KR 

นักเรียนประถมศึกษาปที่ 4 ขึ้นไปมี e-mail account ใชทุกคน 2545 SG 16. นักเรียนใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
นักเรียนจํานวนรอยละ 50 มี e-mail มี e-mail account ใช 2545 UK 
มีแหลงทรัพยากรกลางในการแลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูล 2543 US 17. โรงเรียนเชื่อมตอกับระบบเครือขายการวิจัย 
โรงเรียนเชื่อมตอกับระบบเครือขายการวิจัย 2545 EU 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
สรุปเหตุการณเปาหมายจากการวิเคราะหเอกสาร 

แนวโนมเหตุการณ 
เหตุการณ เปาหมายเวลา ประเทศ 

พื้นที่ภายในอาคารเรียนและเฟอรนิเจอรภายในอาคาร มีความ
เหมาะสมกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียน 

2545 SG  18. มีการปรับปรุงอาคารเรียน และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงเรียนให
ทันสมัย และเหมาะสมในการใช IT ทางดานกายภาพ และความปลอดภัย 

อาคารเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงเรียนมีการปรับ
ปรุงใหทันสมัย และเหมาะสมในดานกายภาพ และความปลอดภัย 

2548 US 

ดานการพัฒนาวิชาชีพครู 
ครูไดรับการสนับสนุนใหฝกอบรมและพัฒนาทักษะในการใช ICT 
เพื่อใชในการเรียนการสอน // ครูจํานวนอยางนอย 20000 คน ไดรับ
การฝกอบรมทักษะในการใช ICT 

2544 IE 

กําหนดใหมีครูผูนําจํานวน 1000 คน และครูจากโรงเรียนทุกระดับ
สามารถใชคอมพิวเตอรได และครูจํานวนครึ่งหนึ่งของทั้งหมด
สามารถสอนนักเรียนโดยการใชคอมพิวเตอรได  

2544 JP 

2545 SG 
2545 UK 

ครูและบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนไดรับการฝกอบรม 
19. อบรมความรูทั่วไปเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
20. อบรมความรูเกี่ยวกับการบูรณาการใช ICT ในการเรียนการสอน 

ครูทุกคนไดรับการฝกอบรมใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
ฐานในการสอนได  
 2545 EU 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
สรุปเหตุการณเปาหมายจากการวิเคราะหเอกสาร 

แนวโนมเหตุการณ 
เหตุการณ เปาหมายเวลา ประเทศ 

2545 NL 
2547 US 
2547 AU 
2547 FI 

 

2547 FI 
ครูรอยละ 50 ไดรับการฝกอบรมการใช ICT เพื่อการเรียนการสอน/ 
ครูรอยละ 10 ไดรับการฝกอบรมใหมีความเชี่ยวชาญพิเศษ 

2548 KR 

ในป 2543 ครูไดรับการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเปนจํานวน 25% ของจํานวนครูทั้งหมดในแตละป และเพิ่ม
ขึ้นเปน 33% ในแผนตอไป ป 2544- 2548 

2549 TH 

(ตอ ขอ 19-20) 

มีครูที่สามารถเขาถึงและใช ICT เพื่อเปนประโยชนในการสอนไมต่ํา
กวา 300,000 คน  โดยไมนอยกวารอยละ 70 ของครูดังกลาวเปนครู
ในตางจังหวัด 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
สรุปเหตุการณเปาหมายจากการวิเคราะหเอกสาร 

แนวโนมเหตุการณ 
เหตุการณ เปาหมายเวลา ประเทศ 

ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองมีความรู และทักษะที่จําเปนสําหรับการ
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบการศึกษา 

2545 NL 

มีการอบรมผูบริหารการศึกษาในแตละระดับ รวมถึงกลุม 
policymaker  เพื่อใหเห็นความสําคัญในการใชเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาและการพัฒนาบุคลากร 

2547 US 

เพิ่มพูนทักษะในการวางแผน ICT และการจัดการกับการเปลี่ยน
แปลง 

2547 AU 

21. ผูบริหารโรงเรียนมีความรู และทักษะในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในระบบการศึกษา 
(ตอ ) 

ผูนําโรงเรียนไดรับการอบรมความรูเกี่ยวกับกลยุทธการจัดการดาน
เทคโนโลยี 

2550 SG 

22. ครูไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส อบรมบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถสรางและใชสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2553 TH 

23. ครูไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับความรู ความสามารถในการประเมิน
ซอฟตแวร และเว็บไซตทางการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการจัดการอบรมครูใหมีความสามารถในการ
ประเมินซอฟตแวรและเว็บไซตทางการศึกษา 

2545 SG 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
สรุปเหตุการณเปาหมายจากการวิเคราะหเอกสาร 

แนวโนมเหตุการณ 
เหตุการณ เปาหมายเวลา ประเทศ 

ดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
ประเด็นทางดานลิขสิทธิ์ ศีลธรรม จรรยาบรรณ เนื้อหาสาระเกี่ยว
กับการใชเครือขาย รวมอยูในการศึกษาทุกระดับชั้นทั้งในโรงเรียน 
และนอกโรงเรียน 

2544 JP 

นักเรียน ครู และผูปกครองจะตองยอมรับตามนโยบายการใชอิน
เทอรเน็ตของโรงเรียน เขตการศึกษา และรัฐ เพื่อใหเกิดมาตรฐาน
พฤติกรรมที่เหมาะสม และลดความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นได 

2548 US 

24. ในหลักสูตรทุกระดับชั้นจัดใหมีการเรียนการสอนเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ
ลิขสิทธิ์ ศีลธรรมจรรยา และกฎหมายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศีลธรรม จรรยา ความรุนแรง และการกระทําผิดกฎหมายในการใช
เทคโนโลยีอินเทอร็เน็ต เปนประเด็นที่ทางหนวยงานระดับตาง ให
ความสําคัญและเผยแพรความรูใหกับประชาชน 

2548 KR 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
สรุปเหตุการณเปาหมายจากการวิเคราะหเอกสาร 

แนวโนมเหตุการณ 
เหตุการณ เปาหมายเวลา ประเทศ 

คอมพิวเตอรศึกษาจัดเปนวิชาบังคับนับตั้งแตชั้นประถมศึกษา เพื่อ
ใหนักเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2544 KR 

มีการจัดหลักสูตรการศึกษาทางดานนวัตกรรมเพื่อเปนการขยาย
การเรียนรูดวยการใช ICT ในหองเรียน  

2544 IE 

25.มีการเรียนวิชาคอมพิวเตอรศึกษาในหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาทุกระดับชั้น 

บรรจุวิชาที่เกี่ยวกับการเรียนรูและการใชคอมพิวเตอรและเครื่องมือ
สื่อสารใหแกผูรับการศึกษาในทุกระดับชั้น  

2553 TH 

การเรียนการสอนวิชาภาษาตางประเทศมีการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเพื่อเปนการฝกทักษะการสื่อสารในโรงเรียนระดับมัธยม
ศึกษาตอนตน 

2545 JP 
 

การเรียนการสอนวิชาภาษาตางประเทศมีการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเพื่อเปนการฝกทักษะการสื่อสารในโรงเรียนระดับมัธยม
ศึกษาตอนปลาย 

2546 JP 

26. มีการสงเสริมและปรับปรุงการเรียนการสอนวิชาภาษาตางประเทศ โดยใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อฝกทักษะในการสื่อสาร 

สนับสนุนใหคนไทยโดยเฉพาะเยาวชนมีความรูความเขาใจในภาษา
ไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศอื่นๆ  

2553 TH 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
สรุปเหตุการณเปาหมายจากการวิเคราะหเอกสาร 

แนวโนมเหตุการณ 
เหตุการณ เปาหมายเวลา ประเทศ 

ในระยะเริ่มตน โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา กําหนดใหมีการใชเวลา
ในการเรียนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนรอยละ 14 

2540 SG 

ชั้นเรียนระดับ 7 ขึ้นไป มีกิจกรรมการเรียนมากกวา 10% ขึ้นไปใช
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 

2543 KR 

นักเรียนใชเวลารอยละ 30 ในการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 2545 SG 
กิจกรรมการเรียนมากกวา 20% ขึ้นไปใชคอมพิวเตอรในการเรียน
การสอน 

2548 KR 

ไมต่ํากวารอยละ 10 ของการเรียนการสอนในทุกระดับชั้นมีการใช
คอมพิวเตอร หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการ
สอน  

2549 Th 

27. มีการใชเวลาในการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ
เรียนการสอน 

รอยละ 30 ของการเรียนการสอนในทุกระดับชั้นมีการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการ
สอน 

2553 Th 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
สรุปเหตุการณเปาหมายจากการวิเคราะหเอกสาร 

แนวโนมเหตุการณ 
เหตุการณ เปาหมายเวลา ประเทศ 

มีการใชซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพและแหลงการเรียนรูออนไลน
บูรณาการเขาเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรทุกหลักสูตรของโรงเรียน 

2543 US 

มีการพัฒนาหลักสูตรการสอนในโรงเรียนใหใชวิธีการเรียนรูแนวใหม
บนพื้นฐานของการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2545 EU 

โรงเรียนมีการบูรณาการ ICT ในหลักสูตรของโรงเรียน 2545 NL 
ในป 2545 ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน และป 2546 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายมีการใชสารสนเทศและเครือขายโทร
คมนาคมในแตละรายวิชาที่สอน และเพิ่มรายวิชาใหม คือ คาบเรียน
แบบบูรณาการ (Period of Integrated Study) และ สารสนเทศและ
คอมพิวเตอร (Information and Computers) ซึ่งจัดใหเปนรายวิชา
บังคับ 

2546 JP 

28. มีการปรับวิชาเรียนแบบบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการ
สอนในหลักสูตรสําหรับนักเรียน 

มีการสรางสภาพแวดลอมในการเรียนดวยการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีในทุกบทเรียนของโรงเรียนทุกระดับชั้นตั้งแตประถมถึง
มัธยม 

2546 JP 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
สรุปเหตุการณเปาหมายจากการวิเคราะหเอกสาร 

แนวโนมเหตุการณ 
เหตุการณ เปาหมายเวลา ประเทศ 

มีการปรับหลักสูตรใหมีการเรียนรูทักษะ ICT และมีการเรียนรูจาก
ชิ้นงาน และการแกปญหาจริงในการเรียนรู 

2547 FI 

มีการบูรณาการในการเรียนการสอน โดยใชเนื้อหาสาระทางการ
ศึกษาซึ่งอยูในรูปของดิจิตอลและโปรแกรมประยุกตทางเทคโนโลยี 
ใหไดตามมาตรฐานของรัฐและเขตการศึกษาที่กําหนดกรอบหลัก
สูตรไว 

2548 US 

(ตอ ขอ 28) 

ตั้งแตป 2545 มีการใชซอฟตแวรเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน
ในระดับมัธยมศึกษา และดําเนินการตอเนื่องจากแผนแรกในการ
บูรณาการ IT ในบทเรียน 

2550 SG 

29. มีความรวมมือกันระหวางภาคเอกชน เขตการศึกษา และโรงเรียนในพื้นที่ 
ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ภาคเอกชนควรทํางานรวมกันกับเขตการศึกษาและโรงเรียนในพื้นที่
เพื่อใหมีการจัดการเรียนการสอนทักษะความรูทางดานเทคโนโลยี
ตามความตองการของตลาดแรงงาน 

2548 US 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
สรุปเหตุการณเปาหมายจากการวิเคราะหเอกสาร 

แนวโนมเหตุการณ 
เหตุการณ เปาหมายเวลา ประเทศ 

นักเรียนที่จบการศึกษาไดรับประกาศนียบัตรความรูทางดาน IT 
โดยการเรียนในหลักสูตร หรือการทดสอบ 

2543 KR 

2545 SG 
2545 UK 
2546 EU 

ผูที่จบการศึกษาทุกคนมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารระดับดี  

2547 AU 
มีการกําหนดมาตรฐานของระดับ ICT ที่นักเรียนควรจะเรียนรูใน
แตละระดับ 

2548 US 

30. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคนสอบใบประกาศนียบัตรความรูดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเมื่อจบการศึกษา 

เยาวชนรุนใหมที่สําเร็จการศึกษาภาคปกติไมนอยกวารอยละ 90 
สามารถใช ICT ได  

2549 TH 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 

 
ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรง

เรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 ซึ่งไดศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยว
ชาญเทคโนโลยี ทั้ง 4 กลุม และผูกําหนดนโยบาย 2 กลุม ในตอนนี้นําเสนอขอมูลแบงออกเปน  

2.1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยี และผูกําหนดนโยบาย 
2.2 สรุปภาพการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย 

ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 
 

2.1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยี และผูกําหนดนโยบาย 

การศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
ของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 ศึกษาความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ 1) ผูเชี่ยว
ชาญเทคโนโลยี 4 กลุม (ผูตอบแบบสอบถามหมายเลข 1 ในตารางที่ 20) และ 2) ผูกําหนด
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแหงชาติ และระดับกระทรวงศึกษาธิการ (ผูตอบแบบ
สอบถามหมายเลข 2 ในตารางที่ 20)  

จากการสอบถามผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ 1 ซึ่งไดพิจารณาความสําคัญของแนวโนม
เหตุการณทั้ง 69 เหตุการณ มีความเห็นวาทุกเหตุการณมีความสําคัญปานกลางถึงสูง (คาเฉลี่ย
มากกวา 1.49 ดูภาคผนวก ซ) จึงคงจํานวนเหตุการณไวที่ 69 เหตุการณเชนเดิมสําหรับการสอบ
ถามความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ 2 ผลการศึกษาของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม เสนอผล
การวิเคราะหรวมกันในตารางที่ 20-22 
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ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหการคาดการณแนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาโครงสรางพื้น
ฐานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย 

 

ขอที่                                 ประเด็น 
ผูตอบ
แบบ

สอบถาม

จํานวนผู
ตอบแบบ
สอบถาม 

ปมัธยฐาน 
ที่ประเด็น 
ดังกลาวจะ
เปนจริง 

ปฐานนิยม
ที่ประเด็น
ดังกลาวจะ
เปนจริง 

1 21 2547 2547 1 
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 50 ติดตั้งระบบ LAN 

2 12 2547 2547 
1 22 2548 2548 2 

 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 75 ติดตั้งระบบ LAN  
2 12 2548 2548 
1 22 2550 2548 3 

 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนติดตั้งระบบ LAN 
2 11 2550 2550 
1 21 2547 2547 4  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา รอยละ 50 เชื่อมตอกับระบบ

อินเทอรเน็ต 2 13 2547 2547 
1 21 2548 2548 5  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา รอยละ 75 เชื่อมตอกับระบบ

อินเทอรเน็ต 2 13 2548 2548 
1 22 2550 2549 6  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนเชื่อมตอกับระบบ

อินเทอรเน็ต 2 13 2550 2550 
1 20 2547 2547 7  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียน

ตอเครื่องคอมพิวเตอรเปน 40:1  2 13 2547 2547 
1 20 2549 2549 8  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียน

ตอเครื่องคอมพิวเตอรเปน 20:1 2 13 2549 2549 
1 20 2550 2550 9  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียน

ตอเครื่องคอมพิวเตอรเปน 10:1 2 11 2550 2550 
1 20 2551 หลังป 

2554 
10  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียน

ตอเครื่องคอมพิวเตอรเปน 5:1 
2 10 2552   2551** 

 
*  คาฐานนิยมมีคานอยกวารอยละ 50 
** คาฐานนิยมมีคานอยกวารอยละ 50และมีมากกวา 2 คาขึ้นไป 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

ขอที่                                 ประเด็น 
ผูตอบ
แบบ

สอบถาม

จํานวนผู
ตอบแบบ
สอบถาม 

ปมัธยฐาน 
ที่ประเด็น 
ดังกลาวจะ
เปนจริง 

ปฐานนิยม
ที่ประเด็น
ดังกลาวจะ
เปนจริง 

1 22 2548 2548 11  มีการจัดตั้งศูนยขอมูลออนไลนทางการศึกษา ซึ่งเปน
แหลงรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการ
สอน ซอฟตแวรทางการศึกษา และเว็บไซตทางการศึกษา 

2 13 2548 2548 

1 21 2548 2548 12  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 50 มีหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 2 13 2548 2548 

1 21 2549 2548 13  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 75 มีหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 2 13 2549 2549 

1 22 2551 2549 14  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนมีหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 2 12 2551   2551* 

1 21 2548  2548 15  โรงเรียนมีแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน
การสอน  2 12 2548 2548 

1 21 2548 2547 16  ครูมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 2 13 2548  2548* 

1 21 2549 2549 17  ครูมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 2 12 2549  2550* 

1 22 2550 หลังป 
2554 

18  ครูมัธยมศึกษาทุกคนมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

2 11 2550   2548** 

1 21 2548 2548 19  โรงเรียนมัธยมศึกษารอยละ 50 มีซอฟตแวรทางการ
ศึกษาใชในการเรียนการสอน 2 13 2548 2548 

1 21 2549 2549 20   โรงเรียนมัธยมศึกษารอยละ 75 มีซอฟตแวรทางการ
ศึกษาใชในการเรียนการสอน 2 13 2549 2549 

1 22 2550 หลังป 
2554 

21   โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกโรงเรียน มีซอฟตแวรทางการ
ศึกษาใชในการเรียนการสอน 

2 13 2550 2550 
*  คาฐานนิยมมีคานอยกวารอยละ 50 
** คาฐานนิยมมีคานอยกวารอยละ 50 และมีมากกวา 2 คาขึ้นไป 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 

ขอที่                                 ประเด็น 
ผูตอบ
แบบ

สอบถาม

จํานวนผู
ตอบแบบ
สอบถาม 

ปมัธยฐาน 
ที่ประเด็น 
ดังกลาวจะ
เปนจริง 

ปฐานนิยม
ที่ประเด็น
ดังกลาวจะ
เปนจริง 

22  โรงเรียนมีโครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับครูใช
สวนตัว 

1 22 2548 2548 

  2 12 2548 2548 
1 20 2548 2547 23  มีการสรางขอตกลงเกี่ยวกับมารยาท และสิทธิการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู นักเรียน และผูปกครอง
ใน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

2 12 2548 2548 

1 21 2549 2546 24  มีการติดตั้งเทคโนโลยีหรือซอฟตแวรฟลเตอรเพื่อปองกัน
การเขาถึงเว็บไซตที่มีความรุนแรง และไมเหมาะสม 2 12 2549 2549 

1 21 2549 2548 25 หองเรียนจํานวนรอยละ 50 ของโรงเรียนมัธยมศึกษามี
อุปกรณการสอนและมีคอมพิวเตอรมัลติมีเดียติดตั้งใน
หองเรียน 

2 12 2549 2549 

1 21 2550  2550 26 หองเรียนจํานวนรอยละ 75 ของโรงเรียนมัธยมศึกษามี
อุปกรณการสอนและมีคอมพิวเตอรมัลติมีเดียติดตั้งใน
หองเรียน 

2 11 2550 2550 

1 22 2552 หลังป 
2554 

27 หองเรียนทุกหองเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษามีอุปกรณ
การสอนและมีคอมพิวเตอรมัลติมีเดียติดตั้งในหองเรียน 

2 10 2552 2552* 
1 21 2549 2549 28  หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีหอง

หรือมุมดิจิทัลใหบริการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เชน อินเทอรเน็ต  และส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ  

2 13 2549 2549 

1 20 2550 2548 29  หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีหอง
หรือมุมดิจิทัลให บริการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เชน อินเทอรเน็ต  และส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ 

2 13 2550 2550 

1 22 2551 หลังป 
2554 

30  หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกโรงเรียน มีหองหรือมุม
ดิจิทัลใหบริการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เชน อินเทอรเน็ต และส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ 2 13 2551  2551* 

 
*  คาฐานนิยมมีคานอยกวารอยละ 50 
** คาฐานนิยมมีคานอยกวารอยละ 50 และมีมากกวา 2 คาขึ้นไป 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 

ขอที่                                 ประเด็น 
ผูตอบ
แบบ

สอบถาม

จํานวนผู
ตอบแบบ
สอบถาม 

ปมัธยฐาน 
ที่ประเด็น 
ดังกลาวจะ
เปนจริง 

ปฐานนิยม
ที่ประเด็น
ดังกลาวจะ
เปนจริง 

1 21 2549 2548 31  หองเรียนจํานวนรอยละ 50 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
เชื่อมตอเขาดวยกัน และเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต 2 10 2549 2549 

1 21 2550 2550 32  หองเรียนจํานวนรอยละ 75 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
เชื่อมตอเขาดวยกัน และเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต 2 10 2550 2550 

1 22 2552 หลังป 
2554 

33  หองเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกหองเรียนเชื่อมตอ
เขาดวยกัน และเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต 

2 10 2553 2552** 
1 21 2549 2548 34  หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 พัฒนา

ฐานขอมูลหองสมุด 2 13 2549 2549 
1 21 2550 2549 35  หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวน รอยละ75 พัฒนา

ฐานขอมูลหองสมุด 2 12 2550 2550 
1 22 2551 หลังป 

2554 
36  หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนพัฒนาฐาน  

ขอมูลหองสมุด 
2 13 2552  2551* 
1 20 2549 2547 37  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 2 11 2549 2549 
1 20 2549 2553 38  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 2 11 2549 2549 
1 20 2551 2551 39  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคน มีไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 2 11 2551 2551 
1 22 2550 2550 40  โรงเรียนมัธยมศึกษาเชื่อมตอกับระบบเครือขายการวิจัย 
2 11 2550 2550 
1 21 2550 2548 41  มีการปรับปรุงอาคารเรียน และส่ิงอํานวยความสะดวก

ตางๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ใหทันสมัย และเหมาะสม
ในดานกายภาพ และความปลอดภัย 

2 12 2550 2550 

 
*  คาฐานนิยมมีคานอยกวารอยละ 50 
** คาฐานนิยมมีคานอยกวารอยละ 50 และมีมากกวา 2 คาขึ้นไป 
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ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหการคาดการณแนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาวิชาชีพครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย 

ขอที่                                 ประเด็น 
ผูตอบ
แบบ

สอบถาม

จํานวนผู
ตอบแบบ
สอบถาม 

ปมัธยฐาน 
ที่ประเด็น 
ดังกลาวจะ
เปนจริง 

ปฐานนิยม
ที่ประเด็น
ดังกลาวจะ
เปนจริง 

1 21 2547 2547 42  ครู และบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอย
ละ 50 ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอิน
เทอรเน็ตเบื้องตน 

2 13 2547 2547 

1 21 2548 2548 43  ครู และบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอย
ละ  75 ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอิน
เทอรเน็ตเบื้องตน 

2 13 2548 2548 

1 22 2550 2549 44  ครู และบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกคนได
รับการฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
เบื้องตน 

2 13 2550 2550 

1 21 2548 2547 45  ครูจํานวนรอยละ 50 รับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 2 12 2548 2548 

1 21 2549 2548 46  ครูจํานวนรอยละ 75 รับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ 
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการ
สอน 

2 12 2549 2549 

1 22 2550 2549 47  ครูทุกคนไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการบูรณา-
การเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 2 12 2550 2550 

1 21 2548 2548 48  ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีความรู 
และทักษะในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ
การศึกษา 

2 13 2548 2548 

1 21 2549 2549 49  ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีความรู 
และทักษะในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ
การศึกษา 

2 13 2549 2549 

1 22 2550 2550 50  ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกคนมีความรู และทักษะ
ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการศึกษา 2 13 2550 2550 
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 ตารางที่ 22 (ตอ) 

ขอที่                                 ประเด็น 
ผูตอบ
แบบ

สอบถาม

จํานวนผู
ตอบแบบ
สอบถาม 

ปมัธยฐาน 
ที่ประเด็น 
ดังกลาวจะ
เปนจริง 

ปฐานนิยม
ที่ประเด็น 
ดังกลาวจะ
เปนจริง 

1 21 2548 2547 51  ครูจํานวนรอยละ 50 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยว
กับความรูความสามารถในการประเมินซอฟตแวรและ
เว็บไซตทางการศึกษา 

2 11 2548 2548 

1 21 2550 2548 52  ครูจํานวนรอยละ 75 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยว
กับความรูความสามารถในการประเมินซอฟตแวรและ
เว็บไซตทางการศึกษา 

2 11 2550  2550* 

1 22 2551 2550 53  ครูทุกคนไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับความรู
ความสามารถในการประเมินซอฟตแวร และเว็บไซตทาง
การศึกษา 

2 11 2551  2550** 

1 21 2548 2548 54  ครูจํานวนรอยละ 50 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยว
กับการพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส 2 13 2548 2548 

1 22 2549 2548 55  ครูจํานวนรอยละ 75 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยว
กับการพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส 2 13 2549 2549 

1 20 2551 2550 56  ครูทุกคนไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนา
ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส 2 13 2551 2551 

 
*  คาฐานนิยมมีคานอยกวารอยละ 50 
** คาฐานนิยมมีคานอยกวารอยละ 50 และมีมากกวา 2 คาขึ้นไป 
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ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหการคาดการณแนวโนมการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย 

ขอที่                                 ประเด็น 
ผูตอบ
แบบ

สอบถาม

จํานวนผู
ตอบแบบ
สอบถาม 

ปมัธยฐาน 
ที่ประเด็น 
ดังกลาวจะ
เปนจริง 

ปฐานนิยม
ที่ประเด็น 
ดังกลาวจะ
เปนจริง 

1 21 2547 2547 57  มีการเรียนการสอนเนื้อหาสาระเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ ศีลธรรม 
จรรยาบรรณ และกฎหมายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศในหลักสูตรมัธยมศึกษาทุกระดับช้ัน  

2 11 2547 2547 

1 21 2547 2548 58  โรงเรียนรอยละ 50 มีการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอรศึกษาในหลักสูตรมัธยมศึกษา ทุกระดับช้ัน 2 12 2547 2547 

1 21 2549 2549 59  โรงเรียนรอยละ 75 มีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร
ศึกษา ในหลักสูตรมัธยม-ศึกษาทุกระดับช้ัน 2 12 2549 2549 

1 22 2550 2551 60  โรงเรียนทุกโรงเรียนมีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร
ศึกษาในหลักสูตรมัธยม-ศึกษาทุกระดับช้ัน 2 12 2550 2550 

1 21 2548 2547 61  มีการสงเสริมและปรับปรุงการเรียนการสอนวิชาภาษา
ตางประเทศโดยใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อฝก
ทักษะในการสื่อสาร 

2 13 2548 2548 

1 21 2548 2547 62  มีการใชเวลารอยละ 10 ของเวลาในการเรียนการสอน
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรมัธยมศึกษา 2 11 2548 2548 

1 21 2549 2548 63  มีการใชเวลารอยละ 20 ของเวลาในการเรียนการสอน
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรมัธยมศึกษา 2 10 2549 2549 

1 22 2549 2549 64 
 

 มีการใชเวลารอยละ 30 ของเวลาในการเรียนการสอน
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรมัธยมศึกษา 2 9 2550 2549* 

 
*  คาฐานนิยมมีคานอยกวารอยละ 50 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
 

ขอที่                                 ประเด็น 
ผูตอบ
แบบ

สอบถาม

จํานวนผู
ตอบแบบ
สอบถาม 

ปมัธยฐาน 
ที่ประเด็น 
ดังกลาวจะ
เปนจริง 

ปฐานนิยม
ที่ประเด็น 
ดังกลาวจะ
เปนจริง 

1 21 2549 2549 65  โรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีการปรับวิชา
เรียนแบบบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียน
การสอนในหลักสูตร 

2 12 2549 2549 

1 22 2550 2550 66  โรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีการปรับวิชา
เรียนแบบบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียน
การสอนในหลักสูตร 

2 12 2550 2550 

1 21 2552 หลังป 
2554 

67  โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนมีการปรับวิชาเรียนแบบ
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนใน
หลักสูตร  2 12 2552 2552 

1 22 2549 2549 68  มีความรวมมือระหวางผูวาจาง เขตการศึกษา และโรง
เรียนในพื้นที่ ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเปนไปตามความ
ตองการของตลาดแรงงานทองถิ่น 

2 12 2549 2549 

1 20 2550 2549 69  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาเมื่อจบการศึกษา ตองสอบใบ
ประกาศนียบัตรความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 10 2550 2550 
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2.2 สรุปแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย 
ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 
  
 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ และผู
กําหนดนโยบายระดับกระทรวงศึกษาธิการ พบวา มีขอที่มีคาฐานนิยมนอยกวารอยละ 50 จํานวน 
12 ขอ ซึ่งไมผานเกณฑ จึงสรุปแนวโนมเหตุการณการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรง
เรียนมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 ได 57 เหตุการณ ซึ่งจําแนกเหตุการณตาม
ลําดับป พ.ศ. และเหตุการณแตละดาน ไดดังตารางที่ 24 
 
ตารางที่ 24 สรุปจํานวนแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 จําแนกตามลําดับป และเหตุการณแตละดาน 
 
ป พ.ศ. ที่คาดวา 

จะเกิดขึ้น 
ดานโครงสรางพืน้
ฐานสารสนเทศ 

ดานการพัฒนา 
วิชาชีพครู 

ดานการพัฒนา
หลักสูตร 

การเรียนการสอน 
รวม 

2546 - - - - 
2547 3 1 2 6 
2548 8 5 2 15 
2549 10 3 4 17 
2550 10 3 3 16 
2551 1 1 - 2 
2552 - - 1 1 
2553 - - - - 
2554 - - - - 
รวม 32 13 12 57 

 
 แนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป 
พ.ศ. 2545-2554 ทั้ง 57 เหตุการณ มีดังนี้ 
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ดานโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ 
                                            เหตุการณ                                                             ปที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

 
1 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 50 ติดตั้งระบบ LAN………………………………………  2547 
2 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 75 ติดตั้งระบบ LAN …………………………………….. 2548 
3 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนติดตั้งระบบ LAN …………………………………….. 2550 
4  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา รอยละ 50 เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต................................. 2547 
5 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา รอยละ 75 เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต................................... 2548 
6 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต................................... 2550 
7 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอรเปน 40:1 ……. 2547 
8 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอรเปน 20:1......... 2549 
9 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอรเปน 10:1........ 2550 

10  มีการจัดตั้งศูนยขอมูลออนไลนทางการศึกษา ซึ่งเปนแหลงรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร
และการเรียนการสอน ซอฟตแวรทางการศึกษา และเว็บไซตทางการศึกษา ......................... 

 
2548 

11 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 50 มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร..................................... 2548 
12 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 75 มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร..................................... 2549 
13 โรงเรียนมีแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ........................................ 2548 
14 โรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ50 มีซอฟตแวรทางการศึกษาใช..................................... 2548 
15 โรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ75 มีซอฟตแวรทางการศึกษาใช..................................... 2549 
16 โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนมีซอฟตแวรทางการศึกษาใช.............................................. 2550 
17 มีโครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับครูใชสวนตัว...................................................... 2548 
18 มีการสรางขอตกลงเกี่ยวกับมารยาท และสิทธิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ ครู         

นักเรียน และผูปกครองใน โรงเรียนมัธยมศึกษา................................................................. 
 

2548 
19 มีการติดตั้งเทคโนโลยีหรือซอฟตแวรฟลเตอรเพื่อปองกันการเขาถึงเว็บไซตที่มีความรุนแรง 

และไมเหมาะสม............................................................................................................. 
 

2548 
20 หองเรียนจํานวนรอยละ 50 ของโรงเรียนมัธยมศึกษามีอุปกรณการสอนและมีคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียติดตั้งในหองเรียน............................................................................................ 
 

2549 
21 หองเรียนจํานวนรอยละ 75 ของโรงเรียนมัธยมศึกษามีอุปกรณการสอนและมีคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียติดตั้งในหองเรียน............................................................................................ 
 

2550 
22 หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีหองหรือมุมดิจิทัลใหบริการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เชน อินเทอรเน็ต  และส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ ............................ 
 

2549 
23 หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีหองหรือมุมดิจิทัลให บริการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เชน อินเทอรเน็ต  และส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ............................. 
 

2550 
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                                            เหตุการณ                                                             ปที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
 

24 หองเรียนจํานวนรอยละ 50 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเชื่อมตอเขาดวยกัน และเชื่อมตอกับ
ระบบอินเทอรเน็ต............................................................................................................ 

 
2549 

25 หองเรียนจํานวนรอยละ 75 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเชื่อมตอเขาดวยกัน และเชื่อมตอกับ
ระบบอินเทอรเน็ต............................................................................................................ 

 
2550 

26 หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 พัฒนาฐานขอมูลหองสมุด.......................... 2549 
27 หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวน รอยละ75 พัฒนาฐานขอมูลหองสมุด.......................... 2550 
28 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส................................ 2549 
29 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส................................ 2549 
30 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคนมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส.................................................. 2551 
31 โรงเรียนมัธยมศึกษาเชื่อมตอกับระบบเครือขายการวิจัย..................................................... 2550 
32 มีการปรับปรุงอาคารเรียน และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาให     

ทันสมัย และเหมาะสมในดานกายภาพ และความปลอดภัย................................................ 
 

2550 
ดานการพัฒนาวิชาชีพครู 

33 ครู และบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน................................................................................ 

 
2547 

34 ครู และบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ  75 ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน................................................................................ 

 
2548 

35 ครู และบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกคนไดรับการฝกอบรม เกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
และอินเทอรเน็ตเบื้องตน.................................................................................................. 

 
2550 

36 ครูจํานวนรอยละ 50 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรียนการสอน....................................................................................................... 

 
2548 

37 ครูจํานวนรอยละ 75 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพื่อการเรียนการสอน............................................................................................ 

 
2549 

38 ครูทุกคนไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนการสอน.................................................................................................................. 

 
2550 

39 ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีความรู และทักษะในการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบการศึกษา........................................................................................... 

 
2548 

40 ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีความรู และทักษะในการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบการศึกษา........................................................................................... 

2549 

41 ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกคนมีความรู และทักษะในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระบบการศึกษา........................................................................................................... 

 
2550 
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42 ครูจํานวนรอยละ 50 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับความรูความสามารถในการ
ประเมินซอฟตแวรและเว็บไซตทางการศึกษา..................................................................... 

 
2548 

43 ครูจํานวนรอยละ 50 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส................................................................... ............................................. 

 
2548 

44 ครูจํานวนรอยละ 75 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส................................................................................................................. 

 
2549 

45 ครูทุกคนไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส................ 2551 
ดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 

46 มีการเรียนการสอนเนื้อหาสาระเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ ศีลธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายเกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรมัธยมศึกษาทุกระดับช้ัน.........................................  

 
2547 

46 โรงเรียนรอยละ 50 มีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรศึกษาในหลักสูตรมัธยมศึกษาทุก
ระดับช้ัน......................................................................................................................... 

 
2547 

48 โรงเรียนรอยละ 75 มีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรศึกษา ในหลักสูตรมัธยมศึกษาทุก
ระดับช้ัน......................................................................................................................... 

 
2549 

49 โรงเรียนทุกโรงเรียนมีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรศึกษาในหลักสูตรมัธยมศึกษาทุก
ระดับช้ัน......................................................................................................................... 

 
2550 

50 มีการสงเสริมและปรับปรุงการเรียนการสอนวิชาภาษาตางประเทศ โดยใชคอมพิวเตอร และ
อินเทอรเน็ตเพื่อฝกทักษะในการสื่อสาร............................................................................. 

 
2548 

51 มีการใชเวลารอยละ 10 ของเวลาในการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร
มัธยมศึกษา................................................................................................................... 

 
2548 

52 มีการใชเวลารอยละ 20 ของเวลาในการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร
มัธยมศึกษา................................................................................................................... 

 
2549 

53 โรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีการปรับวิชาเรียนแบบบูรณาการเทคโนโลยีสาร
สนเทศกับการเรียนการสอนในหลักสูตร............................................................................. 

 
2549 

54 โรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีการปรับวิชาเรียนแบบบูรณาการเทคโนโลยีสาร
สนเทศกับการเรียน การสอนในหลักสูตร............................................................................ 

 
2550 

55 โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนมีการปรับวิชาเรียนแบบบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การเรียนการสอนในหลักสูตร............................................................................................  

 
2552 

56 มีความรวมมือระหวางเอกชน เขตการศึกษา และโรงเรียนใน พื้นที่ในการพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเปนไปตามความตองการของตลาดแรง
งานทองถิ่น..................................................................................................................... 

 
 

2549 
57 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาเมื่อจบการศึกษา ตองสอบ ใบประกาศนียบัตรความรูทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ....................................................................................................... 
 

2550 
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ตอนที่  3 ผลการศึกษาแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรง
เรียนมัธยมศึกษาของผูบริหารโรงเรียน ระหวางป พ.ศ. 2545- 2554 
 
 การศึกษาแนวคิดแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ไดศึกษาสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) ผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา จํานวน 23 คน และศึกษาสภาพของโรงเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน จากการศึกษาเอกสารของโรงเรียน การสัมภาษณผูชวยผูอํานวยการโรง
เรียน ครูคอมพิวเตอร ครูผูสอน ในตอนนี้นําเสนอขอมูลแบงออกเปน  
 3.1 ผลการวิเคราะหสภาพของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศในโรงเรียน  
 3.2 แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยม
ศึกษา 

3.3 สรุปผลการวิเคราะหสภาพของโรงเรียนและแนวคิดแผนการเตรียมรับการเปลี่ยน
แปลงของโรงเรียน 
 
3.1 ผลการวิเคราะหสภาพของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศในโรงเรียน  
 
 การศึกษาครั้งนี้ไดเลือกกลุมตัวอยางโรงเรียนแบงตามที่ตั้งของโรงเรียนคือ กลุมโรงเรียนที่
อยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และกลุมโรงเรียนที่อยูในตางจังหวัด โดยแบงสภาพสังคมที่ตั้งของ
โรงเรียนเปน สภาพสังคมเมือง และสภาพสังคมชนบท และไดแบงขนาดโรงเรียนออกเปน 3 ขนาด
ไดแก ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก และแบงโรงเรียนออกเปน 2 กลุมตามระดับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมากและนอย 
 จากการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน และบุคคลอื่นๆ ในโรงเรียน เชน ผูชวยผูอํานวยการ
โรงเรียน ครูคอมพิวเตอร ครูผูสอน และการศึกษาเอกสารของโรงเรียน อธิบายสภาพของโรงเรียนที่
เปนกลุมตัวอยาง 23 โรงเรียนได ดังนี้ 

1) โรงเรียนขนาดใหญ  
โรงเรียนขนาดใหญคือโรงเรียนที่มีนักเรียนมากกวา 1,500 คน สวนใหญเปนโรงเรียน

ที่ตั้งอยูในสภาพสังคมเมือง เชน เปนโรงเรียนประจําจังหวัด ประจําอําเภอ ซึ่งทําใหโรงเรียนมีแหลง
การเรียนรูที่หลากหลาย เชน สถานที่ราชการตางๆ บริษัทหางราน เปนตน สภาพสังคมเมืองสวน
ใหญชุมชนมีเศรษฐกิจดี ประชากรประกอบอาชีพ คาขาย รับราชการ รับจาง จัดเปนสภาพแวด
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ลอมที่เปนโอกาสแกการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ทําใหโรงเรียนมีแหลงการ
เรียนรู และสามารถระดมทรัพยากรจากผูปกครองไดสะดวก สวนสภาพแวดลอมที่เปนอุปสรรค 
เกี่ยวกับการเปดสถานบันเทิงหรือ แหลงอบายมุขใกลโรงเรียน เชน รานสนุกเกอร รานอาหารคาเฟ 
รานอินเทอรเน็ตคาเฟ ซ่ึงอาจมีนักเรียนบางสวนเขาไปสนใจในกิจกรรมดังกลาว 

เศรษฐกิจของชุมชน อาจเปนไดทั้งโอกาสและอุปสรรคสําหรับโรงเรียน เนื่องจาก
สภาพเศรษฐกิจของประเทศยังไมแนนอน อยางไรก็ตามเศรษฐกิจของชุมชนในเมืองเปนโอกาส
สําหรับโรงเรียนขนาดใหญประจําจังหวัด และประจําอําเภอมากตอการระดมทรัพยากรพัฒนาโรง
เรียน 

สําหรับการสนับสนุนจากองคกรภายนอก เขามาใหโอกาสกับโรงเรียนขนาดใหญมาก 
เนื่องจากตองการพัฒนาการเรียนการสอน เชน สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เลือกโรงเรียนเปนโรงเรียนแกนนําพัฒนาดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี 
ทั้งนี้หนวยงานที่คลายคลึงกันสวนใหญ มักจะเลือกโรงเรียนขนาดใหญซึ่งมีความพรอมกอน สวน
องคกรภายในทองถิ่นจะใหการสนับสนุนโรงเรียนขนาดใหญมากเชนกัน สําหรับโรงเรียนขนาด
ใหญที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย พบวา ไมคอยมีความสัมพันธกับองคกรภายในทองถิ่น
มากเทาโรงเรียนขนาดใหญ ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับคานิยมของชุมชนที่ใหความสําคัญกับโรงเรียนขนาด
ใหญที่มีชื่อเสียงมากกวา การสนับสนุนตางๆ มีความแตกตางของการไดรับความชวยเหลืองบ
ประมาณ ซึ่งพบในโรงเรียนขนาดใหญ ที่อยูนอกเมือง มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย  

สําหรับดานการบริหารภายในโรงเรียน แมวาโรงเรียนขนาดใหญจะมีการกําหนด
นโยบาย และการบริหารจัดการ แตความสําเร็จอาจเกิดขึ้นไดเร็วหรือชาน้ัน พบวา การบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนมีสวนเกี่ยวของเปนอยางมาก จากการสัมภาษณพบวา ในโรงเรียนขนาดใหญ
ที่มีการใชเทคโนโลยีนอยทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัดพบวา ผูบริหารโรงเรียนให
นโยบายที่ไมชัดเจนเพียงพอตอการนําไปปฏิบัติ และมีการบริหารแบบตอบสนอง (reactive) ตาม
นโยบายของตนสังกัด มากกวาในเชงิรุก (proactive) 

อยางไรก็ตามยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่เปนเงื่อนไขเกี่ยวของกับนโยบายและการบริหารของผู
บริหารโรงเรียนดวย กลาวคือ ทรัพยากรบุคคล ซึ่งหมายถึงความสามารถของครูคอมพิวเตอรใน
การดําเนินการสนองตอนโยบายและแผน รวมถึงความรวมมือของครูผูสอนในโรงเรียนในการ
พัฒนาตนเองเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในดานความสามารถของครูคอมพิวเตอร จากการสัมภาษณครูคอมพิวเตอรในโรง
เรียนขนาดใหญ พบวา ครูคอมพิวเตอรสวนใหญไมไดจบการศึกษาทางหรือมีความรูทางดาน
คอมพิวเตอรโดยตรง แตไดผานการฝกอบรมอยางตอเนื่อง และมีการเรียนรูพัฒนาดวยตนเอง มี
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ความสนใจใฝรูในเทคโนโลยีใหม ซึ่งเปนจุดแข็งของโรงเรียนที่มีทรัพยากรที่มีศักยภาพ สําหรับโรง
เรียนที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย ครูในโรงเรียนมีภาระหนาที่คอนขางมาก ตองใชเวลาใน
การพัฒนาบุคลากรตอไป สําหรับดานความรวมมือระหวางกลุมครู โรงเรียนขนาดใหญที่มีจํานวน
ครูมาก สวนใหญไดจัดแบงบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจน ซึ่งทําให
ครูบางกลุมไมสนใจใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากไมเกี่ยวกับภาระงาน การสงเสริมกิจกรรม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศบางครั้งกลายเปนจุดออนของโรงเรียน 

ในดานความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณ โรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมมาก แต
พบวามีขอแตกตางระหวางโรงเรียนขนาดใหญที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก กับนอย คือ 
การใชทรัพยากรอยางคุมคา ในโรงเรียนขนาดใหญที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย ยังมี
จํานวนครูไมมากนักที่เขาไปใชประโยชนจากแหลงเรียนรูที่โรงเรียนมี เชน หอง Resource Center  
 กลาวโดยสรุป สภาพของโรงเรียนขนาดใหญที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
มีโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกไมตางกันมากนัก แตมีความแตกตางกันในจุด
แข็งและจุดออนของภายในโรงเรียน พิจารณาจากตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 25 เปรียบเทียบสภาพของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศของโรงเรียนขนาดใหญที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 

ขนาดใหญ ใช IT มาก ขนาดใหญ ใช IT นอย ปจจัยในการจําแนก 
S W O T S W O T 

สภาพชุมชน/ เศรษฐกิจชุมชน         
การเขาถึงโครงสรางโทรคมนาคม/ แหลงเรียนรู         
การสนับสนุนจากองคการภายนอก         
การสนับสนุนจากองคกรภายในทองถิ่น         
นโยบายและการบริหาร         
ทรัพยากรบุคคลทางดาน IT         
คุณภาพของเครื่องมือ และอุปกรณ         
การใชทรัพยากรที่อยางคุมคา         
ความรวมมือระหวางกลุมครู          
ความรวมมือระหวางโรงเรียน ผูปกครอง และครู         

S หมายถึง จุดแข็ง (Strengths)  W หมายถึง จุดออน (Weaknesses) 
O หมายถึง โอกาส (Opportunities)  T หมายถึง อุปสรรค (Threats) 
  



 162

2) โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
  การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษากลุมตัวอยางโรงเรียนขนาดกลางและเล็ก รวม 11 โรงเรียน 
ซึ่งโรงเรียนทั้งสองขนาดมีที่ตั้ง และสภาพสังคมคลายคลึงกัน เชน โรงเรียนขนาดกลาง ในสภาพ
สังคมนอกเมือง มีสภาพคลายกับโรงเรียนขนาดเล็กในสังคมนอกเมือง การวิเคราะหสภาพของโรง
เรียนในครั้งนี้จึงเสนอสภาพของโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเลก็ไวดวยกัน  
  โรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็กในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปนกลุมตัวอยางโรงเรียน
ในตางจังหวัดเปนโรงเรียนมัธยมในอําเภอและในตําบล ซึ่งอยูหางไกลจากตัวเมือง สภาพชุมชน ผู
ปกครองประกอบอาชีพเกษตรกร รับจาง เศรษฐกิจชุมชนมีรายไดนอย สวนกลุมตัวอยางโรงเรียน
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ตั้งอยูในเมือง และนอกเมือง สําหรับโรงเรียนที่ตั้งอยูในเมือง โรงเรยีนมี
แหลงทรัพยากรการเรียนรูมาก และสามารถระดมทรัพยากรจากผูปกครองไดสะดวกกวาโรงเรียนที่
ตั้งอยูนอกเมือง ในชนบท ครอบครัวนักเรียนยากจน และมีแหลงการเรียนรูนอย โดยเฉพาะแหลง
การเรียนรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเขาถึงโทรคมนาคม จากการเขาศึกษาโรงเรียน
มัธยมขนาดเล็กในชนบทตางจังหวัด พบวา มีโรงเรียน 1 ใน 3 แหงที่เพิ่งจะสามารถเชื่อมตอกับ
ระบบอินเทอรเน็ตได โดยมีเครื่องคอมพิวเตอรเพียง 1 เครื่องที่สามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตได 
และอีก 1 แหงยังไมมีคูสายโทรศัพทสําหรับเชื่อมตออินเทอรเน็ต จะเห็นไดวา มีความแตกตางของ
โอกาส และความเทาเทียมทางการศึกษาอยางชัดเจน 
  การสนับสนุนจากองคกรภายนอกและองคกรภายในทองถิ่นสําหรับโรงเรียนขนาด
กลาง และขนาดเล็กในเมืองไดรับโอกาสมากกวาโรงเรียนนอกเมืองในชนบท จากการสัมภาษณผู
บริหารโรงเรียนขนาดเล็กนอกเมืองทั้ง 3 ทานใหความเห็นตรงกันวา องคกรปกครองทองถิ่นให
ความสนับสนุนโรงเรียนนอย โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาปรับปรุงเรื่องอื่นๆ ในชุมชนมาก
กวา เชน การทําถนน การกอสรางอาคาร เปนตน อีกทั้งเกี่ยวของกับเศรษฐกิจชุมชน ทําใหองคกร
ปกครองทองถิ่นไมสามารถจัดเก็บภาษีไดมากนัก ทําใหมีงบประมาณสนับสนุนไมมากนัก  สําหรับ
โอกาสการไดรับการสนับสนุนจากองคกรภายนอก พบวา กลุมตัวอยางโรงเรียนขนาดกลางและ
เล็กที่อยูนอกเมือง 3 แหงใน 6 แหงไดรับความชวยเหลือจากภาคเอกชนในการจัดหาและติดตั้ง
ระบบอินเทอรเน็ตใหแกโรงเรียน  
  สําหรับดานการบริหารภายในโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนใหความสําคญักบัการพฒันา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นอยูกับความสนใจและวิสัยทัศนของผูบริหาร  แตจากกระแสการ
เปลี่ยนแปลง และความกดดันจากความตองการของผูปกครอง ชุมชนที่ตองการใหโรงเรียนให
ความรูแกนักเรียนดานเทคโนโลยี กลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็กได
พยายามบริหารจัดการใหมีการสอนคอมพิวเตอรในโรงเรียน ทั้งนี้เงื่อนไขที่เกี่ยวของกับการจัดการ 
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คือ การระดมทรัพยากรที่จํากัดสืบเนื่องจากเศรษฐกิจชุมชน และมีปญหาดานการขาดบุคลากรที่
เชี่ยวชาญของโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย ทําใหตองใช
เวลาในการพัฒนา และเนื่องจากภาระงานในโรงเรียนขนาดเล็ก คอนขางมาก ทําใหพัฒนาไดชา 
และอีกปญหาที่พบคือ โรงเรียนขนาดเลก็ในชนบทประสบปญหาการโยกยายครู ทําใหการพัฒนา
โรงเรียนไมตอเนื่อง จากการเขาศึกษาในโรงเรียนพบวา โรงเรียนขนาดกลาง และเล็กที่มีการใช
เทคโนโลยีมากมีครูผูนํา คือ ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน และครูคอมพิวเตอรเปนผูนํา สงเสริมการ
พัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนทรัพยากรบุคคลที่เปนจุดแข็ง  
  กลาวโดยสรุป สภาพของโรงเรียนขนาดกลางและเล็กที่มีการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศตางกัน มีโอกาส อุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกตางกัน เชน ที่ตั้ง สภาพชุมชน สภาพ
เศรษฐกิจ รวมทั้งความแตกตางจากสภาพภายในโรงเรียน ดังไดสรุปในตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 26 เปรียบเทียบสภาพของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศของโรงเรียนขนาดกลาง และเล็กที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 

ขนาดกลาง และเล็ก 
 ใช IT มาก 

ขนาดกลาง และเล็ก 
 ใช IT นอย ปจจัยในการจําแนก 

S W O T S W O T 
สภาพแวดลอม/ เศรษฐกิจชุมชน         
การสนับสนุนจากองคการภายนอก         
การสนับสนุนจากองคกรภายในทองถิ่น         
นโยบายและการบริหาร         
ทรัพยากรบุคคลทางดาน IT          
คุณภาพของเครื่องมือ และอุปกรณ         
การใชทรัพยากรที่มีอยางคุมคา         
การเขาถึงโครงสรางโทรคมนาคม         
ความรวมมือระหวางกลุมครู         
ความรวมมือระหวางโรงเรียน ผูปกครอง และนักเรียน         

S หมายถึง จุดแข็ง (Strengths)  W หมายถึง จุดออน (Weaknesses) 
O หมายถึง โอกาส (Opportunities)  T  หมายถึง อุปสรรค (Threats) 
 

จากการวิเคราะหสภาพของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สรุปเปนภาพรวมไดดังตารางที่ 27 
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ตารางที่ 27  สภาพของกลุมตัวอยางโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โรงเรียนมีการใช IT มาก ขนาดใหญ โรงเรียน มีการใช IT นอย ขนาดใหญ 

โอกาส อุปสรรค โอกาส อุปสรรค 
1. ชุมชน องคกรทองถิ่นสนับสนุนดานงบประมาณ 1.  ชุมชนรอบโรงเรียนมีแหลงบันเทิง  
2. ผูปกครองสวนใหญมีฐานะดี  ปานกลางคอนขางสูง 

1.  มีชุมชน ผูปกครองที่สามารถสนับสนุน ใหความชวย
เหลือโรงเรียนดาน IT ได 

1. ภาวะเศรษฐกิจยังไมแนนอน อาจสงผลตอการระดม 
ทรัพยากรจากชุมชน ผูปกครองได 

3. มีผูปกครองที่มีศักยภาพชวยเหลือดาน IT  ในโรงเรียน 
2.  ภาวะเศรษฐกิจยังไมแนนอน อาจสงผลตอการระดม 
ทรัพยากรจากชุมชน และผูปกครองได 2. ไดรับความชวยเหลือจากองคกรภายนอกโรงเรียน 2. ชุมชน องคกรในทองถิ่นใหการสนับสนุนโรงเรียนนอย 

4. มีโอกาสไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก  3. รัฐ กระทรวง เริ่มกระจายโครงการตางๆ เขาสูโรงเรียน 3. ฐานะเศรษฐกิจชุมชน ผูปกครอง รายไดนอย 
  4. มีโอกาสไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก  
จุดออน จุดแข็ง จุดออน จุดแข็ง 
1. กลุมครูในโรงเรียนสวนใหญอายุคอนขางมาก  1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน มีการบริหาร การจัดการที่ดี 
2. ขาดการประสานงานกันระหวางกลุมครูในโรงเรียน 2. มีการกระจายอํานาจแกครู ครูมีสวนรวมในโรงเรียน 

1. ขาดครูคอมพิวเตอรที่มีความเชี่ยวชาญ ตองใชเวลาใน
การพัฒนา 

1. โรงเรียนมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน ชวยสนับสนุน
พัฒนากิจการตางๆ ในโรงเรียน 

3. มีครูคอมพิวเตอรที่ทุมเท อุทิศตน 2. ขาดการประสานงานระหวางกลุมครูตางกลุมสาระ 2. มีอุปกรณสื่อการสอนในระดับที่พอเพียง  3. ทัศนคติตอเทคโนโลยีระหวางกลุมครูยังไมเปนทิศทาง
เดียวกัน 4. มีกลุมครูแกนนํา ที่สนใจเรียนรูและใช IT ในการสอน 3. ครูในโรงเรียนขาดแรงจูงใจ   
 5. โรงเรียนมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน 4. การสนับสนุนสงเสริม กํากับ ติดตามผล ไมตอเนื่อง   

โรงเรียน มีการใช IT มาก ขนาดกลาง และเล็ก โรงเรียน มีการใช IT นอย ขนาดกลาง และเล็ก 
โอกาส อุปสรรค โอกาส อุปสรรค 

1. ไดรับความชวยเหลือจากองคกรภายนอกโรงเรียน 1. ภาวะเศรษฐกิจยังไมแนนอน  ทองถิ่นมีรายไดนอย 1. ไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกทางดานงบ
ประมาณ และอุปกรณ 

1. ภาวะเศรษฐกิจยังไมแนนอน อาจสงผลตอการระดม 
ทรัพยากรจากชุมชน ผูปกครองได 2. มีโอกาสไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก 2. ชุมชน องคกรในทองถิ่นใหการสนับสนุนโรงเรียนนอย 

2. มีโอกาสไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก 2. องคกรในทองถิ่นไมใหความสําคัญมากนัก  
   

3. ฐานะเศรษฐกิจชุมชน ผูปกครอง รายไดนอย ยากตอ
การระดมทรัพยากร 

   4. โทรคมนาคมพื้นฐานไมสามารถเขาถึง หรือเพิ่งจะเขาถึง 
จุดออน จุดแข็ง จุดออน จุดแข็ง 
1. ครูผูสอนมีภาระงานมาก ไมมีเวลาพัฒนาตนเองได 1. มีครูผูนําทางดาน IT ในโรงเรียน 1. ครูผูสอนมีภาระงานมาก ไมมีเวลาพัฒนาตนเองได 1. โรงเรียนมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน  
2. อุปกรณมีไมเพียงพอ 2. ผูบริหารโรงเรียนสนับสนุนกรใช IT  2. ขาดครูที่มีความชํานาญการ ตองใชเวลาพัฒนา  
 3. กลุมครูใหความรวมมือชวยกันพัฒนา 3. อุปกรณมีไมเพียงพอ ลาสมัย  
 4. ครูโยกยายบอย การพัฒนาไมตอเนื่อง  
 

4. มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา แมวาจะไมสามารถจัดหา 
ซื้ออุปกรณที่ทันสมัยได   
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3.2 แนวคิดแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยม
ศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 
 
 การศึกษาแนวคิดแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษาของไทย ไดศึกษาจากผูบริหารโรงเรียนทั้ง 23 แหง ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
ในตอนนี้เสนอผลการวิเคราะหขอมูลแยกเปน 4 เร่ือง ดังนี้ 

3.2.1 แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
3.2.2 แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาวิชาชีพครู 
3.2.3 แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
3.2.4 แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงดานงบประมาณและแหลงรายได 

 
3.2.1  แนวคิดแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรง

เรียนมัธยมศึกษาดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 

 จากการสัมภาษณแนวคิดการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
กลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา มีความตองการใหโรงเรียนมีความพรอมในดาน
กายภาพ ไดแก  

1. ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร นักเรียนเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอรแบบหนึ่งตอหนึ่ง         
2. นอกเหนือจากการใชงานในคาบเรียนแลว ตองการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหนัก

เรียนไดใชในสถานที่อ่ืนๆ เชน  
2.1 ในหองสมุด จัดใหมีมุม หรือแบงแยกออกเปน หองสมุดไอที  
2.2 จัดใหมีใชตามระเบียงทางเดิน หรือใตถุนอาคาร  
2.3 ในหองปฏิบัติการตางๆ ของแตละกลุมสาระการเรียนรู เชน หองปฏิบัติการทาง

ภาษาตางประเทศ หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร หองปฏิบัติการคณิตศาสตร หอง
ปฏิบัติการศิลปะกราฟก 

3. ขยายเครือขายภายในโรงเรียนใหมีวงกวางมากขึ้น และทั่วถึง 
4. จัดหาอปุกรณสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต เชน Router, Server 
5. มีสายโทรศัพทสําหรับเชื่อมตออินเทอรเน็ตในโรงเรียน 
6. การเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต  
7. เพิ่มความเร็วอินเทอรเน็ตใหสูงมากขึ้น 
8. ใชคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารงานมากขึ้น เชน งานทะเบียน งานปกครอง  
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 เนื่องจากความพรอมของโรงเรียนแตละขนาด แตละแหง แตกตางกัน แนวคิดแผนการ
เตรียมรับของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจึงอยูบนฐานความพรอมของโรงเรียนทางกายภาพที่มี
อยู ความพรอมทางดานโอกาสในการสรรหางบประมาณ ซึ่งจะไดกลาวถึงตอไป อยางไรก็ตาม 
กลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญที่มีการใช IT มากจะเนนการขยายโครงสราง
พื้นฐาน และปรับปรุงใหมีเพิ่มมากขึ้น สวนกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญที่
มีการใช IT นอย และขนาดกลาง ขนาดเล็ก ที่มีการใช IT มากและนอย ยังคงเนนที่จัดหาอุปกรณ
เขามาใหม หรือแทนที่ของเกาที่ลาสมัยมากกวาการขยายโครงสรางพื้นฐาน กลาวโดยสรุปคือ โรง
เรียนขนาดใหญใช IT มากเนนกลยุทธการขยาย (Extension) สวนโรงเรียนอื่นๆ ยังคงเนนกลยุทธ
การจัดหา (procurement) มากกวา พิจารณาจากตารางที่ 28 

ตารางที่ 28 แนวคิดการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน และระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขนาดใหญ ขนาดกลาง และเล็ก 
แนวคิดการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 

ใช ITมาก   ใช ITนอย ใช ITมาก   ใช ITนอย
ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร นักเรียนเรียนหนึ่งตอหนึ่งเครื่อง     
ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมัย     
จัดใหมีหองสมุดไอที/  หอง Self Acess Center     
ปรับปรุงพัฒนาหองสมุดไอที/ หอง Self Acess Center     
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตในหอง
ศูนยวิชา หองปฏิบัติการเฉพาะวิชา  

    

ปรับปรุงหองเรียน ดัดแปลงใชสําหรับเปนหองเรียนรูโครงงาน     
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรในหองเรียนปกติบางสวน     
จัดวางคอมพิวเตอรตามจุดตาง ๆ เชน ใตถุนตึก ระเบียงทางเดิน     
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับครูเพิ่มมากขึ้น     
ขยายเครือขายภายในโรงเรียน ระบบ LAN / Fiber Optic     
จัดหาสายโทรศัพทสําหรับเชื่อมตออินเทอรเน็ตในโรงเรียน     
จัดหาอุปกรณสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต     
เพิ่มความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต     
ใชคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารงานมากขึ้น     
จัดทําเนื้อหาสาระดิจิทัล ส่ือการสอน CAI      
เพิ่มจํานวนเนื้อหาสาระดิจิทัล และซอฟตแวรในแตละวิชา     
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จากแนวคิดของผูบริหารโรงเรียนในการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ มีกล
ยุทธในการดําเนินการดังนี้ 

1. กลยุทธการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร มีวิธีการจัดหา 4 วิธีคือ 
1.1 การจัดซื้อดวยเงินสด   
1.2 การเชาซื้อ ซึ่งเปนการผอนชําระเปนรายงวด และเครื่องคอมพิวเตอรเปนของ

โรงเรียนเมื่อหมดระยะการผอน  
1.3 การเชา ซึ่งเปนการผอนชําระเปนรายงวด เมื่อหมดสัญญา โรงเรียนไมมี

คอมพิวเตอรใช ตองทําสัญญาเชาใหมอีกคร้ัง วิธีนี้พบวามีหลายโรงเรียน
นิยมใชกัน และเริ่มแพรหลายมากขึ้น เนื่องจากเกี่ยวของกับการลดภาระการ
ดูแลบํารุงรักษา และงบประมาณของโรงเรียน จากการสัมภาษณผูบริหารโรง
เรียนขนาดกลางและเล็กที่มีการใชเทคโนโลยีนอย ใหความเห็นวา วิธีนี้เปน
ทางเลือกอีกทางหนึ่งในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งตองศึกษาเกี่ยวกับ
ขอกฎหมาย และรายละเอียดผลประโยชนตอโรงเรียนตอไป 

1.4 การขอบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชแลว  
 

สําหรับการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร แนวทางการเชาเครื่องคอมพิวเตอรจากบริษัทได
รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากในระยะเวลาสัญญาเชา โรงเรียนไมตองเสียคาใชจายในการ
ซอมบํารุงและสามารถทําใหนักเรียนมีเครื่องที่ทันสมัยใชไดอีกครั้งเมื่อมีการทําสัญญาเชาฉบับ
ใหม แตการใชกลยุทธนี้ โรงเรียนจําเปนตองพิจารณาอยางถวนถี่ในการบริหารจัดการใหโรงเรียนมี
เงินมาจายคาเชาตามระยะเวลาที่กําหนดไว โรงเรียนทั้งขนาดใหญ กลาง และเล็กที่มีแนวโนม
สามารถระดมทรัพยากรไดชัดเจน เปลี่ยนมาใชวิธีนี้กันมาขึ้น จากการสัมภาษณพบวา มี 5 ใน 23 
(รอยละ 21.7)  

สวนวิธีการขอรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรนั้น จากการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน 
พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งอยูในชนบท มีสภาพเศรษฐกิจของชุมชน และผูปกครองมีรายไดนอย 
อีกทั้งองคกรการปกครองทองถิ่นยังไมใหความสําคัญตอการจัดสรรงบประมาณชวยเหลือ ยังคง
วางแผนการสรรหาเครื่องคอมพิวเตอรดวยการขอรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชแลวจากหนวย
งานภายนอก 
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 2. กลยุทธการเชื่อมตออินเทอรเน็ต มีวิธีการเชื่อมตอ ดังนี้ 
2.1 การเชื่อมตอแบบ Dial-up ดวย Modem  ซึ่งอาจเชื่อมตอกับ 

2.1.1 เชื่อมตอฟรี กับ SchoolNet 1509 บริษัท ทสท คอรปอรเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) (TOT) ผานหมายเลข 1222 และ1224 ซึ่งเปนโครงการความ
รวมมือระหวาง TOT กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสาร 

2.1.2  เชื่อมตอแบบมีคาใชจาย อาจจายในรูปของรายเดือน หรือซ้ือเปนจํานวน
ชั่วโมง โดยผานผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider: ISP) 
เชน CS-Loxinfo, KSC เปนตน  

2.2 การเชื่อมตอดวย Leased line (ความเร็วสูงกวาแบบ Dial-up) ซึ่งเปนการเชื่อม
ตอตลอด 24 ชั่วโมง ดังนี้ 
2.2.1 เชื่อมตอ Leased line กับทางโครงการ SchoolNet ไมมีคาบริการอินเทอร

เน็ต แตมีคาใชจายคาเชาคูสาย  
2.2.2 เชื่อมตอกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตเอกชน ซึ่งตองจายคาเชื่อมตอและคา

เชาคูสาย ราคาคอนขางแพง 
  
 โรงเรียนขนาดใหญที่มีความพรอมมากกวา จะเลือกใชการเชื่อมตอดวย Modem 
และเชาคูสาย Leased line จากผูใหบริการอินเทอรเน็ตเอกชน สวนโรงเรียนที่ไมสามารถรองรับคา
ใชจายคาบริการอินเทอรเน็ตได ยังคงเลือกที่จะใชบริการอินเทอรเน็ตจากภาครัฐ บางโรงเรียนคาด
หวังวา โรงเรียนจะไดรับความชวยเหลือจากกระทรวงศึกษาธิการในการเชื่อมตอแบบ leased line 
(ภายใตโครงการ EdNet) จะเปนโอกาสในการพัฒนาการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียน  
  

3. กลยุทธการจัดหาสื่อการสอนและเนื้อหาสาระทางดิจิทัล 
  
 ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งหมด เห็นวา โรงเรียนควรมีสื่อการสอนที่พอเพียงตอ
การเรียนรูของนักเรียน สวนใหญมีแนวคิดแผนการเตรียมรับดังนี้ 
 3.1 การจัดซื้อ CAI, CD-ROMs เพื่อการศึกษาที่เหมาะสมกับแตละกลุมสาระการ
เรียนรู 
 3.2 การพัฒนาครูใหสามารถผลิตสื่อการสอนได 
 3.3 การใหนักเรียนทําโครงงานผลิตเนื้อหาสาระทางดิจิทัลที่เกี่ยวของกับกลุมสาระ

การเรียนรู 
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 เมื่อพิจารณาแนวคิดแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษาจาก     
ตารางที่ 27 และกลยุทธการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ จากตารางที่ 28 ซึ่งจําแนก
ตามขนาดโรงเรียน ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และที่ตั้งของโรงเรียน เห็นไดวา โรงเรียนที่
อยูในเมือง มีโอกาสไดพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศไดเร็วกวา สืบเนื่องจากสภาพของโรง
เรียนที่มีโอกาส มีจุดแข็งมาก และมีอุปสรรค จุดออนนอย โดยเฉพาะทางดานการระดมทรัพยากร 
 
ตารางที่ 29 กลยุทธการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยม
ศึกษา 
 

โรงเรียน 
ใหญใช 
IT มาก 

กลาง-เล็ก 
ใช ITมาก 

ใหญใช 
IT นอย 

กลาง-เล็ก
ใช IT นอย

แผนการเตรียมรับ 
การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 

U R U R U  R U R 
1. กลยุทธการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร         
   1.1 การซื้อดวยเงินสด          
   1.2 การเชาซื้อ         
   1.3 การเชาเครื่อง        
   1.4 การรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว         
2. กลยุทธการเชื่อมตออินเทอรเน็ต         
   2.1 เชื่อมดวยการ dial-up         
         2.1.1 ไมมีคาบริการอินเทอรเน็ต (เชื่อมกับภาครัฐ)         
         2.1.2 มีคาบริการอินเทอรเน็ต  (เชื่อมกับ ISP)        
   2.2 เชื่อมตอแบบ leased line         
         2.2.1 มีคาเชาวงจร แตไมมีคาบริการอินเทอรเน็ต (ภาครัฐ)         
         2.2.2 มีคาเชาวงจร มีคาบริการอินเทอรเน็ต (ISP)        
3. กลยุทธการจัดหาส่ือการสอนและเนื้อหาสาระทางดิจิทัล         
    3.1 การจัดซื้อ CAI, CD-ROMs         
    3.2 การพัฒนาครูใหสามารถผลิตส่ือการสอนได         
    3.3 การใหนักเรียนทําโครงงานผลิตเนื้อหาสาระทางดิจิทัล        
 
U หมายถึง ที่ตั้งในเมือง (Urban)  R หมายถึง ที่ตั้งอยูนอกเมือง ชนบท (Rural) 
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3.2.2  แนวคิดแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรง
เรียนมัธยมศึกษาดานการพัฒนาวิชาชีพครู 
 
 การพัฒนาวิชาชีพครูใหมีทักษะความรูทางเทคโนโลยี เปนนโยบายโดยตรงของทาง
กระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดมอบหมายใหโรงเรียน
พัฒนาความรูแกครู อยางไรก็ตามการสงเสริม การสนับสนุนจากภายในโรงเรียนเปนสวนสําคัญที่
ทําใหครูพัฒนาตนเองไดมากขึ้น นอกเหนือจากเขาอบรมตามวาระ หรือตามคําสั่งของตนสังกัด 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีแนวคิดแผนการเตรียมรับ สรุปได
ดังนี้ 

1. กลยุทธการวางวิสัยทัศนรวม เปนการปรับวิธีคิด และการวางเปาหมายของการ
พัฒนาโรงเรียน พัฒนาครู และพัฒนาการเรียนการสอนสูนักเรียน กลยุทธนี้เปนสวน
ทําใหครูรูสึกเปนสวนของการตัดสินใจกําหนดนโยบายของโรงเรียน และตองการ
พัฒนาตนเอง 

2. กลยุทธการศึกษาวิเคราะหความตองการจําเปน เพื่อทราบความตองการของครู 
และทําใหไดรับขอมูลที่เอ้ือตอการวางแผนพัฒนาเสริมความรูแกครูใหตรงกับความ
เปนจริง ซึ่งอาจทําไดดวยวิธกีารคือ 2.1) การสํารวจดวยแบบสอบถาม  2.2) การ
ประชุมหมวดวิชา การประชุมคณะครู 

3. กลยุทธการสรางความตระหนัก การสรางความตระหนักจากภายในตัวของครูเปน
จุดเริ่มตนของการทําใหครูเปลี่ยนทัศนคติมุมมองที่มีตอเทคโนโลยี และสรางความ
ตองการที่จะเรียนรูมากขึ้น ซึ่งมีวิธีการดังนี้ 

3.1 ชี้แจงใหเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการ
สอน และการปรับตัวในยุคการปฏิรูปการศึกษา 

3.2 พาไปศึกษาดูงานโรงเรียนอื่นๆ  เพื่อกระตุนใหเกิดการเปรียบเทียบ 
4. กลยุทธการแนะนําและโนมนาวใจ วิธีการโนมนาวใหครูปรับตัว และเปลี่ยน       
พฤติกรรมมาใชเทคโนโลยี ทําไดหลายวิธีดังนี้ 

4.1 ผูบริหารเปนแบบอยางในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4.2 การเขาถึงครูแตละกลุม แตละบุคคล พูดคุย แนะนําใหเห็นประโยชนของการ

ใชเทคโนโลยี 
4.3 กระตุนใหครูเห็นความสําคัญของตนเอง และเห็นคุณคาของงานอาชีพครู 
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5. กลยุทธการฝกอบรมครู และขยายผลการฝกอบรม 
5.1 สรางครูที่มีความเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร เพื่อรับผิดชอบงานดาน IT 

ในโรงเรียนได เชน การไปศึกษาตอสาขาวิชาที่เกี่ยวของ การสนับสนุนสง
เสริมใหอบรมอยางตอเนื่อง 

5.2 จัดฝกอบรมเปนทางการ เปนการจัดฝกอบรมตามคําสั่งของตนสังกัด ใหครูมี
พื้นฐานทักษะตางๆ  

5.3 ติดตามผลการฝกอบรม และจัดฝกอบรมซอมเสริม เปนกลุมเล็กๆ เชน ใน
กลุมครูที่มีอายุไลเลี่ยกัน หรือกลุมครูที่มีความสนใจเรียนรูเฉพาะโปรแกรม 
ใชเทคนิคเพื่อนสอนเพื่อน เพื่อลดความอาย เพิ่มความคุนเคย 

5.4 สงเสริมการเรียนรูของกลุมครูเครือขายคอมพิวเตอรภายในโรงเรียน เพื่อ
ขยายผลตอเนื่องไปยังกลุมอ่ืนๆ ในโรงเรียน เชน สงเสริมใหมีครูที่เกง และใช
เทคโนโลยีจัดการเรียนการสอนในแตละกลุมสาระ  

5.5 สนับสนุนดานตํารา คูมือ วิชาการตางๆ เพิ่มแหลงในการศึกษาหาความรู 
6. กลยุทธการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

6.1 กําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจน 
6.2 กําหนดใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของภาระงาน เชน การ

พิมพรายงาน การสงคะแนนนักเรียน การผลิตสื่อการสอน 
6.3 จัดใหมีการประกวดสื่อการสอนเปนการภายใน 
6.4 การบํารุงขวัญ และใหกําลังใจ  อาจทําไดหลายวิธีดังนี้ 

6.4.1 ชมเชยครูที่มีความพยายาม ยกยองใหเปนตัวอยาง และสงเสริมตอไป 
6.4.2 การใหรางวัล 
6.4.3 คัดเลือกครูที่มีผลงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน

การสอนไปแสดงผลงานทางวิชาการในเวทีระดับตางๆ  
6.5 สงเสริมใหครูทําการทําวิจัยในชั้นเรียน  ผลงานวิชาการ เพื่อปรับระดับข้ัน ซึ่ง

จะมีการประเมินผลงานทางวิชาการในสภาพที่ เปนจริง ทําใหครูตอง
กระตือรือรนในการเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 

 6.6 จัดจางชางเทคนิคทางคอมพิวเตอร เพื่อลดภาระงานครูคอมพิวเตอร 

7. กลยุทธการติดตาม กํากับ ประเมินผล ตองกระทําอยางตอเนื่อง และจริงจัง อาจอยู
ในรูปของการนิเทศสวนบุคคล การประเมินจากผลงาน การประเมินภายใน 
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ตารางที่ 30 แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศดานการพัฒนาวิชาชีพครู
ของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน และระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขนาดใหญ ขนาดกลาง และเล็ก 
แผนการเตรียมรับดานการพัฒนาวิชาชีพครู 

ใช ITมาก   ใช ITนอย ใช ITมาก   ใช ITนอย
1. กลยุทธการวางวิสัยทัศนรวม     
2. กลยุทธการศึกษาวิเคราะหความตองการของครู     
3. กลยุทธการสรางความตระหนัก     
4. กลยุทธการแนะนํา และโนมนาวใจ     
         4.1 ผูบริหารโรงเรียนเปนแบบอยางการใชเทคโนโลยี     
         4.2 เขาถึงครูแตละกลุม แนะนําใหเห็นประโยชนของ IT     
         4.3 กระตุนใหครูเห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเอง     
5. กลยุทธการใหความรู การฝกอบรม และขยายผล     
         5.1 สรางครูที่มีความเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร     
         5.2 จัดฝกอบรมเปนทางการ     
         5.3 จัดฝกอบรมเพิ่มเติมเปนกลุมเล็ก     
         5.4 สงเสริมการเรียนรูของกลุมครูเครือขาย เพื่อขยายผล     
         5.5 สนับสนุนดานตํารา คูมือ วิชาการตางๆ      
6. กลยุทธการสนับสนุนอยางตอเนื่อง     
       6.1 กําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจน     
       6.2 กําหนดภาระงาน ใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ     
       6.3 จัดใหมีการประกวดสื่อการสอนเปนการภายใน     
       6.4 การบํารุงขวัญ และใหกําลังใจ  อาจทําไดหลายวิธีดังนี้ 
              6.4.1 ชมเชยและยกยองใหเปนตัวอยาง  

 
 

 
 

 
 

 
 

              6.4.2 การใหรางวัล     
              6.4.3 เปดโอกาสใหครูไปแสดงผลงานทางวิชาการ     
       6.5 สงเสริมใหครูทําผลงานวิชาการ เพื่อปรับระดับขั้น      
       6.6 จัดจางชางเทคนิคทางคอมพิวเตอร      
7. กลยุทธติดตาม กํากับ ประเมินผลอยางตอเนื่อง จริงจัง     

 
จากตารางที่ 30 แผนการเตรียมบุคลากรภายในโรงเรียนของกลุมตัวอยางผูบริหารโรง

เรียนสวนใหญมีความคลายคลึงกัน ไมแตกตางกันมากนักระหวางขนาดโรงเรียน ระดับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และที่ตั้ง แตพบขอแตกตางของโรงเรียนขนาดใหญ ใช ITมาก ไดใชกลยุทธ
การวางวิสัยทัศนรวม ซึ่งทําใหครูไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น รวมคิดรวมตัดสินใจ และเปนการ
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ปรับแนวคิดรวมถึงพฤติกรรมสรางความรวมมือรวมใจในการพัฒนาไดมากขึ้น เปนการสรางแรงจูง
ใจภายในใหเกิดขึ้น  

อีกประเด็นหนึ่งของกลยุทธการสนับสนุนอยางตอเนื่อง พบวา โรงเรียนขนาดใหญที่มีการ
ใช IT มากบางแหง ไดมีการจัดจางชางเทคนิคทางคอมพิวเตอรเขามาชวยงานเกี่ยวกับการซอม
บํารุง และการดูแลรักษา ซึ่งทําใหลดภาระงานของครูคอมพิวเตอรลงไปไดมาก ทั้งนี้กลุมตัวอยางผู
บริหารโรงเรียนดังกลาวใหความเห็นวา ไดมีการพูดคุยถึงปญหาภายในที่เกิดขึ้น และใชวิธีนี้ชวย
แกปญหา  

 
3.2.3 แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยม

ศึกษาดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
  
 การพัฒนาหลักสูตรและการประเมินดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน
การสอน เปนสวนที่ทําใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเกิดประโยชนสูงสุดตอนักเรียน 
นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร ซึ่งสอนใหนักเรียนใชคอมพิวเตอรเปน  
 
 สําหรับแนวคิดแผนการเตรียมรับดานการพัฒนาหลักสูตรและการประเมินการเรียนการ
สอนของกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจากการสัมภาษณ สรุปไดดังนี้ 

1. กลยุทธการปรับหลักสูตรใหทันสมัย ฝายวิชาการและครูผูรับผิดชอบในกลุมสาระ
การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ตองคอยติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี 
เพื่อปรับหลักสูตรคอมพิวเตอรในโรงเรียนใหทันสมัย 

2. กลยุทธการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน มีการใชสื่อ
การสอนโดยเฉพาะสื่อสมัยใหมประกอบการเรียนการสอนใหมากขึ้น รวมทั้งปรับวิธี
การสอนเนนที่ผูเรียนเปนสําคัญ  

3. กลยุทธบูรณาการหลักสูตรการเรียนการสอน เปนการบูรณาการหลายวิชารวม
กัน และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือการเรียนรู 

4. กลยุทธการสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน สงเสริมใหครูทําผลงานทางวิชาการ 
และถายทอดวิธีการสอนใหมๆ ใหกับเพื่อนครู เพื่อปรับปรุงวิธีการสอน และการ
ประเมิน 

5. กลยุทธการมีที่ปรึกษาดานวิชาการ เพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนควรประสานกับนักวิชาการในมหาวิทยาลัยในทองถิ่น 
ใหเขามาเปนที่ปรึกษาแนะแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน 
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6. กลยุทธการประสานงานและการอํานวยความสะดวกของครูคอมพิวเตอร      
ครูคอมพิวเตอรตองมีหนาที่ประสานงาน อํานวยความสะดวกมากขึ้น เชื่อมโยงกิจ
กรรมการเรียนการสอนระหวางวิชาตางๆ ใหเกิดเปนโครงงานของนักเรียน 

 
จากตารางที่ 31 กลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีการใชเทคโนโลยีสาร

สนเทศมากจากโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีแนวคิดคลายคลึงกัน มุงเนนการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ือการเรียนการสอนในทุกกลุมสาระการเรียนรู ซึ่งปจจุบันโรงเรียนดัง
กลาว มีครูวิชาตางๆ ไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้นในทุกกลุม
สาระการเรียนรู   

กลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจากโรงเรียนที่มีการใชนอย เห็นถึงความสําคัญ
เชนกัน แตยังคงติดขัดอยูในเรื่องของการขาดแคลน หรือมีคอมพิวเตอรไมเพียงพอสําหรับครูและ
นักเรียนซึ่งเกี่ยวของตอเนื่องถึงการใชงานของครูหลังจากการฝกอบรม และการประยุกตใชในการ
จัดการเรียนการสอน  
 
ตารางที่ 31 แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศดานการพัฒนาหลักสูตรและ
การประเมินของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน และระดับการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศ 
  

ขนาดใหญ ขนาดกลาง และเล็ก แนวคิดแผนการเตรียมรับ 
ดานการพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน ใช ITมาก   ใช ITนอย ใช ITมาก   ใช ITนอย

1. กลยุทธการปรับหลักสูตรใหทันสมัย      
2. กลยุทธการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการ
เรียนการสอน 

    

3. กลยุทธการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ     
4. กลยุทธการสงเสริมการทําวิจัยในช้ันเรียน     
5. กลยุทธการมีที่ปรึกษาดานวิชาการ     
6. กลยุทธการประสานงานและอํานวยความสะดวกของ
ครูคอมพิวเตอร 

    

 
นอกจากนี้จากการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และเล็กที่มีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศนอยนั้น พบวา สวนหนึ่งยังไมมีความชัดเจนระหวางการเรียนการสอน
คอมพิวเตอร กับการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร ซึ่งสงผลตอแนวคิดแผนการเตรียมรับ ผูบริหาร
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โรงเรียนขนาดกลาง และเล็กที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย ยังคงเนนใหโรงเรียนมกีารจดัการ
เรียนสอนคอมพิวเตอรมากกวาการบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ อยาง
ไรก็ตาม ผูบริหารโรงเรียนทุกแหงสงเสริมการทําวิจัย และพัฒนาผลงานของครู ซึ่งคาดวาจะทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาหลักสูตรและการประเมินมากขึ้น  

สําหรับกลยุทธการบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียนการสอนนั้น แมวากลุมตัวอยางผู
บริหารโรงเรียนจะเห็นวาเปนสิ่งที่สําคัญ และตองการใหครูไดจัดทําขึ้น แตผูบริหารโรงเรียนเห็นวา
ครูคอนขางมีภาระงานมาก นอกเหนือจากการเรียนการสอน ทําใหอาจไมมีเวลามากพอในการ
เตรยีมแผนการสอนแบบบูรณาการ สําหรับโรงเรียนขนาดใหญที่มีงบประมาณมากพอ จากการเขา
ศึกษาที่โรงเรียน พบวา โรงเรียนไดมีจัดหาบุคลากรเพิ่มเติม รับผิดชอบทางดานงานเอกสาร และ
งานการเงินภายในโรงเรียนเพื่อแบงเบาภาระครู สวนกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กให
ความเห็นตรงกันวา การพัฒนาการเรียนการสอนดานนี้อาจไปไดชากวาโรงเรียนขนาดใหญ เนื่อง
จากภาระงานของครูมีมาก 

 กลยุทธที่แตกตางอีกประเด็นคือ การจัดหาที่ปรึกษาทางวิชาการของโรงเรียน เพื่อปรับ
ปรุงการเรียนการสอน ดังที่ผูบริหารโรงเรียนแหงหนึ่งไดเสนอแนวคิด คือ   

“โรงเรียนควรมีที่ปรึกษา อยากใหนักวิชาการมหาวิทยาลัยเขามาเปนที่ปรึกษา 
เขามาเพิ่มพูนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน จะไดไมหลงทิศ” 

ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก #1 
 
 ดานการประสานงานและการอํานวยความสะดวกของครูคอมพิวเตอร เปนอีกประเด็น
หนึ่งที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการเรียนการสอน  

 “ขึ้นอยูกับครูดวย ตองไมมีความคิดวา “ของของเรา…” 
 ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ# 2 

 ครูคอมพิวเตอรตองมีหนาที่ประสานงาน อํานวยความสะดวกมากขึ้น และเชื่อมโยงกิจ
กรรมการเรียนการสอนระหวางวิชาตางๆ ใหเกิดเปนโครงงานของนักเรียน เชนที่โรงเรียนขนาด
ใหญแหงหนึ่งไดใชวิธีการดังนี้ 

 ฝายบริหาร กับครูคอมพิวเตอร ประชุมรวมกันเพื่อปรับวิธีการเรียนการสอนในวิชา
คอมพิวเตอร โดยใหนักเรียนชั้น ม.4 จัดทําโครงการผลิต e-learning 1 เร่ือง ใหนักเรียนเปน        
ผูเลือกเนื้อหาวิชา ซึ่งไดมีการประสานกับครูหมวดวิชาตางๆ ใหรับเปนที่ปรึกษาดานเนื้อหา สวน
ครูคอมพิวเตอรจะดูแล ใหคําปรึกษา ตรวจงานทางดานเทคนิค (สรุปจากการสัมภาษณผูบริหาร
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โรงเรียนขนาดใหญ#6) และจากการสัมภาษณครูคอมพิวเตอรพบวา ครูคอมพิวเตอรตองใหคํา
แนะนําและประสานกับครูวิชาตางๆ ใหเขาใจ และอํานวยความสะดวกเมื่อครูตองการเขามาใช
งานในหองคอมพิวเตอร 

 
3.2.4 แนวคิดแผนการเตรียมรับดานงบประมาณและแหลงรายได ของผูบริหาร

โรงเรียน 
 
 การพัฒนาปรับปรุงดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เปนสิ่งที่ตองใชงบประมาณคอนขาง
สูง เกี่ยวเนื่องกับการจัดซื้อฮารดแวร ซอฟตแวร และการพัฒนาบุคลากร จากการสัมภาษณกลุมตัว
อยางผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาพบวา แตละโรงเรียนมีขอจํากัดเกี่ยวกับงบประมาณที่ไดรับจาก
ตนสังกัด การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเกือบทั้งหมดเปนงบประมาณที่ไดจาก
ภายนอก  

 ในดานการวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน จากการสัมภาษณ พบวา 
สวนใหญผูบริหารมีความคิดที่จะพัฒนา แตเปนแผนที่ปรับเปลี่ยนตามลําดับความสําคัญ และ
ตามงบประมาณที่มี ดังเชนที่ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญแหงหนึ่งกลาวไววา 

 “ อยากใหมีหองอินเทอรเน็ตใหบริการนักเรียนอยางเดียว ...มีวางแผนไว 
แตยังรอไว เพราะไมมีเงิน” 

 โรงเรียนขนาดใหญ กลาง และเล็ก สวนใหญมีการประสานสัมพันธกับชุมชน เพื่อเปน
แหลงระดมทรัพยากร และการแสวงหาโอกาสขางหนา ดังตัวอยางที่ผูบริหารโรงเรียน ไดกลาวถึงวิธี
การเขาถึงชุมชนไวดังตอไปนี้ 

 “เชาๆ นั่งรานกาแฟ พูดคุยกับชาวบาน กํานัน ผูใหญบาน” 
ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก# 1 ที่ตั้งอยูนอกเมือง 

  
 “เจอกันขางนอก ทักทาย คุยกันที่รานกาแฟ โรงเรียนจัดงานก็เชิญทาง อบต. มา

เปดงาน” 
 ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก# 2 ที่ตั้งอยูนอกเมือง 

 
 “...ตางจังหวัด...ตองเชิญใหเขามารวมงานในโรงเรียน ใหเขาภูมิใจ มีเกียรติ ตอง

เขากับชุมชนใหมาก” 
ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง# 4 
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 “ผูบริหารโรงเรียน อยากไดอะไร คิด แลวบอกคณะกรรมการ.. (สถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน) แลวก็นั่งมองหาผูมีเงินจากหนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชน หรือจาก
ที่อ่ืนๆ แลวเราก็ไปขอ เราก็บอกเขา เขาไมให เราก็ไมไดเสียหนาอะไร ถาใหกไ็ชโย 
รับมาแลวก็ทําใหเห็น” 

ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก# 3 นอกเมือง 
 
 ขอแตกตางของสภาพชุมชน ทําใหโรงเรียนขนาดกลาง และเล็กตองเขาถึงชุมชนมากกวาผู
บริหารโรงเรียนขนาดใหญ  ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางและเล็กในตางจังหวัด โดยเฉพาะในเขต
นอกเมือง ชนบท ตองทํางานประสานกับชุมชนอยางใกลชิด อีกทั้งยังเปนที่พึ่งของชุมชนอีกดวย  
 
 การพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือ อุปกรณซึ่งมีราคาแพง ทําใหการวาง
แผนงานมักไมเปนไปตามที่ไดวางแผนไว ข้ึนอยูกับงบประมาณที่มี ซึ่งแตละโรงเรียนมีวิธีการสรรหา 
และระดมทรัพยากรไมแตกตางกันมากนัก แตใหน้ําหนักแตละวิธีการแตกตางกัน ดังเชน การหางบ
ประมาณจากการเก็บเงินจากนักเรียนในโครงการพัฒนาการเรียนการสอนคอมพิวเตอร หรือการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนนั้น โรงเรียนขนาดกลาง และเล็ก จัดเกบ็จากนักเรียนจํานวนนอย
กวา และยังมีการยกเวนใหแกนักเรียนที่มีปญหาดานเศรษฐกิจ สวนผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ ที่
อยูในเมือง เลือกใชวิธีการนี้เปนงบประมาณสวนสําคัญ และแสวงหางบประมาณจากการขอ
บริจาคเพิ่มเติมประกอบ  
 แนวความคิด “ผูเรียนตองลงทุน” สะทอนการสรางความเหลื่อมลํ้าสําหรับผูที่ไมมีคอนขาง
มาก  สวนผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง และเล็ก นอกเมือง โรงเรียนอยูในสภาพชุมชนชนบท สภาพ
เศรษฐกิจครอบครัวนักเรียนมีรายไดนอย จะใชกลยุทธการขอบริจาคกอนเปนอันดับแรก และ
บริหารภายใตทรัพยากรที่จํากัด ดังที่ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กในชนบท ทานหนึ่งกลาววา  

“ตองใหเด็กจายนอยที่สุด เราเก็บไมลง เคยคิดจะทําบาง ครูรูเขา เขาก็มา
บอก มาเลาเรื่องครอบครัวนักเรียน ก็เก็บไมได”   

ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง 2 นอกเมือง ที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสูง 
 
ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง  ในเมือง ทานหนึ่ง ไดเปรียบเทียบกลยุทธการสรรหางบ

ประมาณของโรงเรียนในกรุงเทพฯ กับตางจังหวัด ไวดังนี้  
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“ โรงเรียนในกรุงเทพฯ ตองประสานอีกแบบหนึ่ง ตองเชิญ..หานักกฎหมาย 
นักวิชาการ คนรวยๆ มาเปนคณะกรรมการสถานศึกษา...ตางจังหวัด ตอง
เขากับชุมชนใหมาก องคกรปกครองทองถิ่น เพราะองคกรเขามีเงิน แตจะไป
หาจากผูปกครองไมได เขาไมมีตังค” 

ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง# 4 
 
 ขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียน สรุปกลยุทธไดดังนี้ 

1. กลยุทธการประสานสัมพันธ  กลยุทธนี้รวมการประสานความสัมพันธ กับการ
ประชาสัมพันธเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดเครือขายที่กวางขวาง ซึ่งจะทําใหโรงเรียนมี
โอกาสไดรับการสนับสนุนทางดานตางๆ รวมถึงดานงบประมาณมากขึ้น ในภาพรวม
โรงเรียนมีวิธีการดังนี้  
1.1 ทางโรงเรียนใหความรวมมือกับกิจกรรมของชุมชนใหมากที่สุด เพื่อเสริมสราง

ความสมัพันธที่ดี 
1.2 โรงเรียนตองมีความสัมพันธที่ดีกับตัวแทนในชุมชน  
1.3 สรางเครือขายโรงเรียน ทั้งภายในประเทศ และระหวางประเทศ เปนการแลก

เปลี่ยนทรัพยากร และแบงปนเทคโนโลยี เครื่องมือ และวิธีการ 
1.4 สรางเครือขายผูปกครองในโรงเรียน ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการที่ผูมีสวนไดสวนเสีย

จะไดเขามาเปนผูดูแลนักเรียนใหใกลชิดขึ้น และชวยพัฒนาโรงเรียน  

2. กลยุทธการชี้แจง และโนมนาว เปนการชี้แจง และโนมนาวคณะกรรมการสถาน
ศึกษา กรรมการในสมาคมผูปกครองและครู กรรมการในสมาคมศิษยเกา ใหเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และใหความเห็นชอบตอโครงการ
ระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน  

3. กลยุทธการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อระดมทุน เชน งานเลี้ยงโตะจีน งานบอลล การ
จัดเทศนมหาชาติ การจัดกิจกรรมการแสดงของนักเรียน การจัดทอดผาปาการศึกษา 
หรืออยูในรูปของการบริหารจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรหลักสูตรพิเศษ โดยราย
ไดจะเปนงบประมาณที่ใชสําหรับงานคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ 

4. กลยุทธการขอบริจาค เปนการใชสายสัมพันธตางๆ ที่มีอยูในการของบประมาณ
พัฒนาโรงเรียนดานตางๆ  การขอบริจาคอาจมีหลายรูปแบบ เชน   
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3.1 ขอบริจาคจากบุคคล องคกรในทองถิ่น อาจเปนคหบดี เจาของธุรกิจตางๆ 
รวมถึงพระเถระผูใหญที่มีบารมีตางๆ องคกรปกครองทองถิ่น นักการเมืองใน
ทองถิ่น 

3.2 ขอความอนุเคราะหจากองคกรภายนอก เชน สํานักงานกองสลากกินแบงรัฐ
บาล โครงการตางๆ ของภาคเอกชน เปนตน 

4. กลยุทธการเก็บเงินจากผูเรียน  จากการศึกษาพบวา โรงเรียนสวนใหญมีการเก็บ
เงินในโครงการสนับสนุนคุณภาพการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร ซึ่งผานการ
อนุมัตคิวามเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาแลว โดยเก็บเงินจากนักเรียนที่
เรียนตอเทอม  

5. กลยุทธการจัดต้ังกองทุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียน ผู
บริหารโรงเรียนขนาดกลางที่มีการใชเทคโนโลยีมากแหงหนึ่ง ใหความเห็นวา ควรมีการ
ตั้งเจาภาพดูแลงานดาน IT ซึ่งอาจหมายถึง ศิษยเการุนตางๆ ของโรงเรียน แลวจัดกิจ
กรรมขึ้นเพื่อนําหาเงินมาเปนงบดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนโดยเฉพาะ 

6. กลยุทธการบริหารการเงินอยางโปรงใส การจัดการดานการจัดซื้อ จัดจาง โดยใช
เงินที่ไดจากการบริจาค หรือการระดมทุนอยางสุจริต โปรงใส เปนสิ่งสําคัญตอความ
เชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดใหความชวยเหลือแกโรงเรียน สําหรับการจัดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการประมูลงาน จัดซื้อ ตรวจรับอุปกรณที่ชัดเจน และควรใหตัว
แทนของสมาคมผูปกครองและครู ตัวแทนชุมชน ไดเขามาเปนคณะกรรมการดวย ซึ่ง
การใหผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) กับโรงเรียนเขามาดูแลผลประโยชนในการ
จัดซื้อจัดจาง และมกีารใชเทคนิคเจรจาตอรองเกิดขึ้นจะทําใหเกิดประโยชนกับโรง
เรียนมาก 

8. กลยุทธการทําผลงานใหเปนที่ประจักษ หลังจากไดรับเงินบริจาคเพื่อพัฒนาโรง
เรียนแลว ตองมีการพัฒนาโรงเรียนตามโครงการดังกลาวใหเห็นชัดเจน เพื่อใหบุคคล 
หรือองคกรที่ใหการสนับสนุนไมเปนกังวล และเกิดความเชื่อมั่นตอโรงเรียน 

 
 โดยสรุปกลยุทธการจัดหางบประมาณและแหลงรายไดดังกลาวขางตน ไดจากการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนทั้ง 23 คน จากขอมูลพบวา กลยุทธดังกลาวเปนวธิกีารทีใ่ช
กันทั่วไป แตมีขอแตกตางที่น้ําหนักของการใชกลยุทธดังไดกลาวแลวขางตน ซึ่งแตกตางกันตาม
สภาพของโรงเรียน  
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3.3 สรุปผลการวิเคราะหสภาพของโรงเรียนและแนวคิดแผนการเตรียมรับการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลสภาพของโรงเรียนในตอนที่ 3.1 และแนวคิดแผนการเตรียมรับการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในตอนที่ 3.2 สรุปผลจําแนกตามระดับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และที่ตั้งของโรงเรียนไดดังนี้ 
 
  3.3.1 สรุปผลสภาพของโรงเรียนและแผนการเตรียมรับของโรงเรียนที่มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมาก ตั้งอยูในเมือง  พิจารณาจากตารางที่ 32 
  3.3.2 สรุปผลสภาพของโรงเรียนและแผนการเตรียมรับของโรงเรียนโรงเรียนที่มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมาก ตั้งอยูนอกเมือง พิจารณาจากตารางที่ 33 
  3.3.3 สรุปผลสภาพของโรงเรียนและแผนการเตรียมรับของโรงเรียนโรงเรียนที่มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศนอย ตั้งอยูในเมือง พิจารณาจากตารางที่ 34 
  3.3.4 สรุปผลสภาพของโรงเรียนและแผนการเตรียมรับของโรงเรียนโรงเรียนที่มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศนอย ตั้งอยูนอกเมือง พิจารณาจากตารางที่ 35 
 



 181 

ตารางที่ 32  สรุปผลการวิเคราะหสภาพของโรงเรียนและแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนที่มีการใช IT มาก ตั้งอยูในเมือง ขนาดใหญ  
 

แนวคิดแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลง 
ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ ดานการพัฒนาวิชาชีพครู ดานการพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน ดานงบประมาณและแหลงรายได 

โอกาส  
1.โทรคมนาคมเขาถึงและมีคุณภาพดี 
2.ผูปกครองมีศักยภาพชวยเหลือดาน IT ในโรง
เรียน 
จุดแข็ง  
1. ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารโรงเรียน 
2. ความพรอมของอุปกรณมีทันสมัย และเพียง
พอ 

โอกาส การฝกอบรมจากภายนอก 
จุดแข็ง  
1.มีครูที่ทุมเท และอุทิศตนพยายามพัฒนา
เรียนรูเทคโนโลยี 
2. มีจํานวนครูที่สามารถใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเบื้องตนไดมาก 
จุดออน มีครูอาวุโสมาก ตองใชเวลาปรับตัว 
 

จุดแข็ง  
1. มีครูกระตือรือรนเรียนรูเทคโนโลยี เพื่อ
ปรับวิธีการสอน 
2. ครูคอมพิวเตอรประสานงาน และ
อํานวยความสะดวกในการบูรณาการ
เทคโนโลยีกับหลักสูตร 

โอกาส  
1.ชุมชนสภาพเศรษฐกิจดี 
2.การสนับสนุนจากองคกรภายนอกมี
มาก 
3. ความรวมมือระหวางโรงเรียน ผูปก
ครอง นักเรียนมีมาก 
4. องคกรที่เกี่ยวของกับ ร.ร. มีความเขม
แข็ง 

โรงเรียนใช IT มาก ในเมือง  
ขนาดใหญ  

 
แบงออกไดเปน 2 กลุม 
1. กลุมโรงเรียนที่อยูในระยะสงเสริม
การใช (Fullan and Stiegelbauer, 
1995) และมีขั้นของการพัฒนาอยูในขั้น
การสนับสนุนสงเสริม (Promotion) และ
ขั้นการเติบโต (Growth) (Ridgway 
and Passey, 1995) 
 
2. กลุมโรงเรียนที่อยูในระยะดําเนินการ
ตอเนื่อง (Fullan and Stiegelbauer, 
1995) และมีขั้นของการพัฒนาอยูในขั้น
การรวมมือ (Co-operation) และขั้น
การบูรณาการ (Integration) (Ridgway 
and Passey, 1995) 
 

 

กลยุทธ  
1. การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร ซื้อดวยเงินสด 
และการเชา 
2. การเชื่อมตออินเทอรเน็ต เชื่อมตอดวย 
leased line 
3. การเชื่อมตอเครือขายภายใน ดวยระบบ 
LAN และ Fiber Optic 
3. การจัดหาสื่อการสอน และเนื้อหาสาระ ใชวิธี
การจัดซื้อ การพัฒนาครูใหสามารถผลิตสื่อการ
สอนได และการใหนักเรียนทําโครงงานผลิตเนื้อ
หาสาระดิจิทัล 

กลยุทธ 
1.การวางวิสัยทัศนรวม  
2.การศึกษาวิเคราะหความตองการจําเปน
จากแบบสอบถาม และการประชุม 
3. การสรางความตระหนัก  
4. การแนะนํา-โนมนาว เชน ผูบริหารโรง
เรียนเปนแบบอยางการใช IT การกระตุนให
ครูเห็นความสําคัญของตนเอง  
5. การจัดฝกอบรม และขยายผล 
6. การสนับสนุนอยางตอเนื่อง เชน ใหไป
แสดงผลงานนอกโรงเรียน บํารุงขวัญ ยก
ยอง 
7. การกํากับ ติดตาม ประเมินผล อยางตอ
เนื่อง จริงจัง 

กลยุทธ 
1. การปรับหลักสูตรใหทันสมัย 
2. การบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียน
การสอน 
3. การหลักสูตรแบบบูรณาการ 
4. การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน 
5. การประสานงานของครูคอมพิวเตอร 
 

กลยุทธ 
1. การประสานสัมพันธ เนนความ
สัมพันธกับชุมชน การสรางเครือขายโรง
เรียน การสรางเครือขายผูปกครอง 
2. การชี้แจง และโนมนาว ตอคณะ
กรรมการฯ ใหเห็นความสําคัญ IT 
3. การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อระดมทุน 
เชน การจัดระบบเชิงธุรกิจ การจัดงาน
เลี้ยง การจัดเทศนมหาชาติ  
4. การขอความอนุเคราะห 
5. การเก็บเงินจากผูเรียนในโครงการสง
เสริมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร 
6. การตั้งกองทุน IT ใน ร.ร. 
7. การบริหารการเงินอยางโปรงใส  
8. การทําผลงานใหเปนที่ประจักษ 
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ตารางที่  33 สรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของโรงเรียนและแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนที่มีการใช IT มาก ตั้งอยูนอกเมือง ขนาดกลาง และเล็ก 
 

แนวคิดแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลง 
ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ ดานการพัฒนาวิชาชีพครู ดานการพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน ดานงบประมาณและแหลงรายได 

จุดแข็ง มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
จุดออน อุปกรณไมทันสมัย ยังขาดแคลนอยู 
โอกาส ไดรับความชวยเหลือจากองคกรภาย
นอกในการจัดหาอุปกรณการเชื่อมตอเครือขาย 

โอกาส การฝกอบรมจากภายนอก 
จุดแข็ง  
1.มีครูที่ทุมเท และอุทิศตนพยายามพัฒนา
เรียนรูเทคโนโลยี 
2. มีจํานวนครูที่สามารถใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเบื้องตนไดมาก 
 
 
 

จุดแข็ง  
1. มีครูกระตือรือรนเรียนรูเทคโนโลยี เพื่อ
ปรับวิธีการสอน 
2. ครูคอมพิวเตอรประสานงาน และ
อํานวยความสะดวกในการบูรณาการ
เทคโนโลยีกับหลักสูตร 

โอกาส  
1. การสนับสนุนจากองคกรภายนอกมี
มาก 
2. ความรวมมือระหวางโรงเรียน ผูปก
ครอง นักเรียนมีมาก 
อุปสรรค 
1. องคกรที่เกี่ยวของกับ ร.ร. ไมมีความ
เขมแข็ง 
2. สภาพเศรษฐกิจของชุมชน ผูปกครอง 
มีความแตกตางกันมาก 

โรงเรียนใช IT มาก นอกเมือง  
ขนาดกลาง และเล็ก 

 
แบงออกไดเปน 2 กลุม 
1. กลุมโรงเรียนที่อยูในระยะสงเสริม
การใช (Fullan and Stiegelbauer, 
1995) และมีขั้นของการพัฒนาอยูในขั้น
การสนับสนุนสงเสริม (Promotion) และ
ขั้นการเติบโต (Growth) (Ridgway 
and Passey, 1995) 
 
2. กลุมโรงเรียนที่อยูในระยะดําเนินการ
ตอเนื่อง (Fullan and Stiegelbauer, 
1995) และมีขั้นของการพัฒนาอยูในขั้น
การรวมมือ (Co-operation) และขั้น
การบูรณาการ (Integration) (Ridgway 
and Passey, 1995) 
 
 
 

 
 
 

กลยุทธ  
1. การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร ใชวิธีการเชา 
และขอรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว 
2. การเชื่อมตออินเทอรเน็ต เชื่อมตอดวยการ 
dial up 
3. การเชื่อมตอเครือขายภายใน ดวยระบบ 
LAN  
3. การจัดหาสื่อการสอน และเนื้อหาสาระ ใชวิธี
การจัดซื้อ การพัฒนาครูใหสามารถผลิตสื่อการ
สอนได จัดทําเครือขายอินทราเน็ตภายใน 

กลยุทธ 
1. การศึกษาวิเคราะหความตองการจําเปน
จากแบบสอบถาม และการประชุม 
2. การสรางความตระหนัก 
3. การแนะนํา-โนมนาว เชน  ผูบริหารโรง
เรียนเปนแบบอยางการใช IT การกระตุนให
ครูเห็นความสําคัญของตนเอง  
4. การจัดฝกอบรม และขยายผล 
5. การสนับสนุนอยางตอเนื่อง เชน ใหไป
แสดงผลงานนอกโรงเรียน บํารุงขวัญ  
6. การกํากับ ติดตาม ประเมินผล อยางตอ
เนื่อง จริงจัง 

กลยุทธ 
1. การปรับหลักสูตรใหทันสมัย 
2. การบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียน
การสอน 
3. การจัดหลักสูตรแบบบูรณาการ 
4. การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน 
5. การประสานงานของครูคอมพิวเตอร 
 

กลยุทธ 
1. การประสานสัมพันธ เนนความ
สัมพันธกับชุมชน การสรางเครือขายโรง
เรียน การสรางเครือขายผูปกครอง 
2. การชี้แจง และโนมนาว ตอคณะ
กรรมการฯ ใหเห็นความสําคัญ IT 
3. การขอความอนุเคราะห 
4. การเก็บเงินจากผูเรียนในโครงการสง
เสริมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร 
5. การบริหารการเงินอยางโปรงใส  
6. การทําผลงานใหเปนที่ประจักษ 
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ตารางที่ 34  สรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของโรงเรียนและแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนที่มีการใช IT นอย ตั้งอยูในเมือง ขนาดใหญ และขนาดกลาง 

แนวคิดแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลง 
ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ ดานการพัฒนาวิชาชีพครู ดานการพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน ดานงบประมาณและแหลงรายได 

โอกาส รัฐ กระทรวง เริ่มกระจายโครงการความ
ชวยเหลือเชาสูโรงเรียน 
จุดออน อุปกรณไมทันสมัย  
 

โอกาส การฝกอบรมจากภายนอก 
จุดแข็ง มีครูที่ทุมเท และอุทิศตนพยายาม
พัฒนาเรียนรูเทคโนโลยี 
จุดออน 
1. ขาดครูคอมพิวเตอรที่มีความเชี่ยวชาญ 
ตองใชเวลาในการพัฒนา 
2. ในโรงเรียนขนาดใหญ ความรวมมือ
ระหวางกลุมครูยังนอย 
3. การดําเนินการ ติดตามผลการพัฒนาวิชา
ชีพครู ไมตอเนื่อง  
 

จุดแข็ง  
ครูเริ่มกระตือรือรนปรับตัวตาม สภาว
การณ  

โอกาส  
1. การสนับสนุนจากองคกรภายนอก 
2. ความรวมมือระหวางโรงเรียน ผูปก
ครอง นักเรียนมีมาก 
อุปสรรค 
1. องคกรที่เกี่ยวของกับโรงเรียนไมมี
ความเขมแข็ง 
2. สภาพเศรษฐกิจของชุมชน ผูปกครอง 
มีความแตกตางกันมาก 

โรงเรียน ใช IT นอย ในเมือง 
ขนาดใหญ และขนาดกลาง 

 
แบงไดออกเปน 2 กลุม 

1. กลุมโรงเรียนที่อยูในระยะเริ่มแรก 
(Fullan and Stiegelbauer, 1995) และ
มีขั้นของการพัฒนาอยูในขั้นการจุด
ประกาย (Firelighting) (Ridgway and 
Passey, 1995) 
 
2. กลุมโรงเรียนที่อยูในระยะสงเสริม
การใช (Fullan and Stiegelbauer, 
1995) และมีขั้นของการพัฒนาอยูการ
สนับสนุนสงเสริม (Promotion) 
(Ridgway and Passey, 1995) 

 
 
 
 

กลยุทธ  
1. การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร ใชวิธีการซื้อ
ดวยเงินสด และการเชา  
2. การเชื่อมตออินเทอรเน็ต เชื่อมตอดวยการ 
dial up/ leased line ของรัฐ 
3. การเชื่อมตอเครือขายภายใน ดวยระบบ 
LAN  
3. การจัดหาสื่อการสอน และเนื้อหาสาระ ใชวิธี
การจัดซื้อ การพัฒนาครูใหสามารถผลิตสื่อการ
สอนได  

กลยุทธ 
1. การศึกษาวิเคราะหความตองการจําเปน 
2. การสรางความตระหนัก 
3. การแนะนํา-โนมนาว เชน ผูบริหารโรง
เรียนเปนแบบอยางการใช IT การกระตุนให
ครูเห็นความสําคัญของตนเอง 
4. การจัดฝกอบรม และขยายผล 
5. การกระตุนอยางตอเนื่อง ใหไปแสดงผล
งานนอกโรงเรียน จัดประกวดสื่อ บํารุงขวัญ 
ยกยอง 
6. การกํากับ ติดตาม ประเมินผล อยางตอ
เนื่อง จริงจัง 

กลยุทธ 
1. การบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียน
การสอน 
2. การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน 
 
 

กลยุทธ 
1. การประสานสัมพันธ เนนความ
สัมพันธกับชุมชน การสรางเครือขายโรง
เรียน การสรางเครือขายผูปกครอง 
2. การชี้แจง และโนมนาว ตอคณะ
กรรมการฯ ใหเห็นความสําคัญ IT 
3. การจัดกิจกรรมระดมทุน 
4. การขอความอนุเคราะห 
5. การเก็บเงินจากผูเรียนในโครงการสง
เสริมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร 
6. การบริหารการเงินอยางโปรงใส  
7. การทําผลงานใหเปนที่ประจักษ 
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ตารางที่ 35 สรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของโรงเรียนและแนวคิดแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนที่มีการใช IT นอย ตั้งอยูนอกเมือง ขนาดกลาง และเล็ก 
 

แนวคิดแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลง 
ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ ดานการพัฒนาวิชาชีพครู ดานการพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน ดานงบประมาณและแหลงรายได 

โอกาส  
1.รัฐ กระทรวง เริ่มกระจายโครงการความชวย
เหลือเขาสูโรงเรียน 
2. มีโครงการระยะสั้นจากภาคเอกชนใหความ
ชวยเหลือการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
อุปสรรค โทรคมนาคมยังเขาไมถึง 
 จุดออน  
1. อุปกรณมีไมเพียงพอ 
2. อุปกรณที่มีอยูแลวลาสมัย 
 

โอกาส การฝกอบรมจากภายนอก 
จุดแข็ง มีครูที่ทุมเท และอุทิศตนพยายาม
พัฒนาเรียนรูเทคโนโลยี 
จุดออน 
1. ขาดครูคอมพิวเตอรที่มีความเชี่ยวชาญ 
ตองใชเวลาในการพัฒนา 
2. ครูที่ไดรับการอบรมพัฒนาแลวมีการโยก
ยายบอย ทําใหพัฒนาไดไมตอเนื่อง 

จุดแข็ง ครูเริ่มกระตือรือรนปรับตัวตาม  
สภาวการณ  

โอกาส การสนับสนุนจากองคกรภายนอก 
อุปสรรค 
1. องคกรที่เกี่ยวของกับ โรงเรียน ไมมีความ
เขมแข็ง 
2. สภาพเศรษฐกิจของชุมชน ผูปกครอง มี
รายไดนอย 
 

โรงเรียนใช IT นอย ในเมือง 
ขนาดกลาง และเล็ก 

 
แบงออกไดเปน 2 กลุม 

1. กลุมโรงเรียนที่อยูในระยะเริ่มแรก 
(Fullan and Stiegelbauer, 1995) และ
มีขั้นของการพัฒนาอยูในขั้นการจุด
ประกาย (Firelighting) (Ridgway and 
Passey, 1995) 

 
2. กลุมโรงเรียนที่อยูในระยะสงเสริม
การใช (Fullan and Stiegelbauer, 
1995) และมีขั้นของการพัฒนาอยูในขั้น
การสนับสนุนสงเสริม (Promotion) 
(Ridgway and Passey, 1995) 

 
 
 
 

กลยุทธ  
1. การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร ใชวิธีการเชา และ
ขอรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว 
2. การเชื่อมตออินเทอรเน็ต เชื่อมตอดวยการ dial 
up/ leased line 
3. การเชื่อมตอเครือขายภายใน ดวยระบบ LAN  
3. การจัดหาสื่อการสอน และเนื้อหาสาระ ใชวิธี
การจัดซื้อ การพัฒนาครูใหสามารถผลิตสื่อการ
สอนได  

กลยุทธ 
1. การศึกษาวิเคราะหความตองการจําเปน 
ดวยแบบสอบถาม และการประชุม 
2. การสรางความตระหนัก  
3. การแนะนํา-โนมนาว เชน การกระตุนใหครู
เห็นความสําคัญของตนเอง 
4. การจัดฝกอบรม และขยายผล การสรางครู
ที่มีความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอร การฝก
อบรมครูภายในโรงเรียน 
5. การกระตุนอยางตอเนื่อง จัดหา
คอมพิวเตอรใหครูไดใชอยางพอเพียง บํารุง
ขวัญ ยกยองครูที่มีผลงาน 
4. การกํากับ ตดิตาม ประเมินผล อยางตอ
เนื่อง จริงจัง 

กลยุทธ 
1. การบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียน
การสอน 
2. การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน 
 
 

กลยุทธ 
1. การประสานสัมพันธ เนนความสัมพันธ
กับชุมชน การสรางเครือขายโรงเรียน การ
สรางเครือขายผูปกครอง 
2. การชี้แจง และโนมนาว ตอคณะ
กรรมการฯ ใหเห็นความสําคัญ IT 
3. การจัดกิจกรรมระดมทุน 
4. การขอความอนุเคราะห 
5. การเก็บเงินจากผูเรียนในโครงการสง
เสริมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร 
6. การบริหารการเงินอยางโปรงใส  
7. การทําผลงานใหเปนที่ประจักษ 



 
บทที่ 5 

 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนการเตรียมรับของผูบริหารโรง
เรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 มีวัตถุประสงคการวิจัย 3 ขอ
หลัก ดังนี้ 

1. เพื่อวิเคราะหนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศคัดสรรตางๆ รวม
ทั้งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย 
ในชวงระยะป พ.ศ. 2545-2554 

3. เพื่อศึกษาแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยม
ศึกษาของผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 
 การศึกษาวิจัยแบงออกเปน 3 ข้ันตอนตามวัตถุประสงคการศึกษา แตละขั้นตอนมีวิธีการ
ศึกษา ดังนี้ 

1. การศึกษาวิเคราะหนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศคัดสรร
ตางๆ  

ผลจากการศึกษาไดขอมูลเหตุการณการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา 30 เหตุการณจากการวิเคราะหนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของประเทศคัดสรรตางๆ ซึ่งไดนําไปใชในการพัฒนาแบบสอบถามในขั้นตอนที่สองตอไป 

2.  การศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย 
ระหวางป พ.ศ.2545-2554  

ใชแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากเหตุการณการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรง
เรียนมัธยมศึกษาที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมขอมูลการคาดการณแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 จากผู
เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 4 กลุม คือ ระดับโรงเรียน ระดับอุดมศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน นําขอมูลที่ได
ปรับเปนแบบสอบถามฉบับที่สอง เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสารแหงชาติ และผูกําหนดนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ 
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ขอมูลที่ไดรวบรวมจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหทางสถิติโดยการแจกแจงขอมูล 
หาคาฐานนิยม และคามัธยฐาน แลวนําเสนอในรูปตาราง  ผลการศึกษาที่ไดเปนเหตุการณการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-
2554 ซึ่งจะไดนําไปใชในการศึกษาแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนที่ 3 ตอไป 

3. การศึกษาแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ไดนํา
ผลการศึกษาจากขั้นตอนที่ 2 ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยม
ศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 ประกอบการศึกษาในขั้นตอนนี้เพื่อศึกษาถึงแผนการ
เตรียมรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) ผู
บริหารโรงเรียน และการศึกษาเอกสารของโรงเรียน และสัมภาษณผูใหขอมูลหลักอ่ืนๆ เพื่อศึกษา
ถึงสภาพของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ขอมูลการศึกษาสภาพของโรงเรียนซึ่งไดจากการสัมภาษณและการศึกษาเอกสาร นํา
เสนอในลักษณะความเรียง และนําเสนอในรูปแบบตารางการวิเคราะหเปรียบเทียบ สําหรับขอมูล
แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนซึ่งไดจากการสัมภาษณ  ใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา นําเสนอในรูปของการเขียนรายงาน และตาราง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. การวิเคราะหนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาแหงชาติของประเทศคัดสรร  

 
1.1 สรุปประเด็นสําคัญ  ดังนี้ 

1.1.1 ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ พบประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
1) การพัฒนาเครือขายทางการศึกษาใหโรงเรียนไดเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต 
2) สถานศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ อยางเพียงพอ (อัตรา

สวน) 
3) การพัฒนาเนื้อหาสาระทางการศึกษาในรูปของดิจิทัล 
4) การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 
5) การใหโอกาสและความเทาเทียมในการเขาถึงเทคโนโลยีสําหรับสถานศึกษา

ทุกแหง และนักเรียนทุกคน 
1.1.2 ดานการพัฒนาวิชาชีพครู พบประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

1) การเตรียมความพรอมดานทักษะเทคโนโลยีแกนักศึกษาวิชาชีพครู 
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2) การฝกอบรมครูประจําการ 
3) การจัดแหลงขอมูลออนไลนสําหรับครูในการพัฒนาทักษะทางดาน

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 
4) การกําหนดใหความรูทักษะทางดานเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของมาตรฐาน

วิชาชีพครู 
1.1.3 ดานการพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน 

1) กําหนดใหนักเรียนมีความรูทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อจบการศึกษา 
2) มีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน 
3) เนนประเมินผลนักเรียนจากกระบวนการเรียนรู 
4) การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ 

 
1.2 จากการวิเคราะหนโยบาย สรุปประเด็นแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา ได 30 เหตุการณดังนี้  
 
  ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 

1. โรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีการติดตั้งระบบ LAN 
2. โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต 
3. อัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอร 
4. มีการจัดตั้งศูนยขอมูลออนไลนทางการศึกษา 
5. โรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
6. โรงเรียนมีแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. ครูมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
8. โรงเรียนมัธยมศึกษามีซอฟตแวรทางการศึกษา 
9. มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับครูใชสวนตัว 
10. มีการสรางขอตกลงเกี่ยวกับมารยาทและสิทธิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับครู นักเรียน และผูปกครอง 
11. มีการติดตั้งเทคโนโลยีหรือซอฟตแวรฟลเตอรเพื่อปองกันการเขาถึงเว็บไซต

ที่รุนแรงและไมเหมาะสม 
12. หองเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษามีอุปกรณการสอนและมีคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียติดตั้งในหองเรียน 
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13. หองเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา มีหองหรือมุมดิจิทัลใหบริการเทคโนโลยีสาร
สนเทศ 

14. หองเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาเชื่อมตอเขาดวยกันและเชื่อมตอกับ
ระบบอินเทอรเน็ต 

15. หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาพัฒนาฐานขอมูลหองสมุด 
16. นักเรียนระดับมัธยมศึกษามีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
17. โรงเรียนมัธยมศึกษาเชื่อมตอกับระบบเครือขายการวิจัย 
18. มีการปรับปรุงอาคารเรียน และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา 
 

ดานการพัฒนาวิชาชีพคร ู
19. ครูและบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
20. ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการบูรณา

การเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
21. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามีความรูและทักษะในการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบการศึกษา 
22. ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับความรูความ

สามารถในการประเมินซอฟตแวรและเว็บไซตทางการศึกษา 
23. ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนา

สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส 
 

 ดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
24. มีการเรียนการสอนเนื้อหาสาระเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ ศีลธรรม จรรยาบรรณ และ

กฎหมายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรทุกระดับข้ัน 
25. โรงเรียนมีการเรียนการสอนคอมพิวเตอรศึกษาในหลักสูตรมัธยมศึกษาทุก

ระดับชั้น 
26. มีการสงเสริมและปรับปรุงการเรียนการสอนวิชาภาษาตางประเทศโดยใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อฝกทักษะในการสื่อสาร 
27. เวลาในการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรมัธยม

ศึกษา 
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28. มีการปรับวิชาเรียนแบบบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการ
สอนในหลักสูตร 

29. มีความรวมมือระหวางเอกชน เขตการศึกษา และโรงเรียนในพื้นที่ในการ
พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

30. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาสอบใบประกาศนียบัตรความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเมื่อจบการศึกษา 

 
 
2. แนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย 
ระหวางป พ.ศ.2545-2554 
 

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย ตามความ
คิดเห็นของผูกําหนดนโยบาย มี 57 เหตุการณจาก 69 เหตุการณที่คาดการณวาจะเกิดขึ้นภายในป 
พ.ศ. 2554 แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

(1) ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ จํานวน 32 เหตุการณ  
(2) ดานการพัฒนาวิชาชีพครู จํานวน 13 เหตุการณ  
(3) ดานการพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน จํานวน 12 เหตกุารณ 
 

 แนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป 
พ.ศ. 2545-2554 ทั้ง 57 เหตุการณ มีดังนี้ 
 
ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 

                                     เหตุการณ                                                   ปที่คาดวาจะเกิดขึ้น
 

1 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 50 ติดตั้งระบบ LAN………………………….. 2547 
2 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 75 ติดตั้งระบบ LAN …………………………. 2548 
3 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนติดตั้งระบบ LAN ………………………… 2550 
4  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา รอยละ 50 เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต.................. 2547 
5 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา รอยละ 75 เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต................... 2548 
6 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต................... 2550 
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7 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอร 
เปน 40:1 …………………………………………………….……………………. 

 
2547 

8 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอร 
เปน 20:1....................................................................................................... 

 
2549 

9 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอร 
เปน 10:1....................................................................................................... 

 
2550 

10  มีการจัดตั้งศูนยขอมูลออนไลนทางการศึกษา ซึ่งเปนแหลงรวบรวมขอมูลเกี่ยว
กับหลักสูตรและการเรียนการสอน ซอฟตแวรทางการศึกษา และเว็บไซตทางการ
ศึกษา............................................................................................................ 

 
 

2548 
11 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 50 มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร.................... 2548 
12 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 75 มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร.................... 2549 
13 โรงเรียนมีแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ....................... 2548 
14 โรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ50 มีซอฟตแวรทางการศึกษาใช.................... 2548 
15 โรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ75 มีซอฟตแวรทางการศึกษาใช.................... 2549 
16 โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนมีซอฟตแวรทางการศึกษาใช............................. 2550 
17 มีโครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับครูใชสวนตัว..................................... 2548 
18 มีการสรางขอตกลงเกี่ยวกับมารยาท และสิทธิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับครู นักเรียน และผูปกครองใน โรงเรียนมัธยมศึกษา................................. 
 

2548 
19 มีการติดตั้งเทคโนโลยีหรือซอฟตแวรฟลเตอรเพื่อปองกันการเขาถึงเว็บไซตที่มี

ความรุนแรง และไมเหมาะสม.......................................................................... 
 

2548 
20 หองเรียนจํานวนรอยละ 50 ของโรงเรียนมัธยมศึกษามีอุปกรณการสอนและ 

มีคอมพิวเตอรมัลติมีเดียติดตั้งในหองเรียน........................................................
 

2549 
21 หองเรียนจํานวนรอยละ 75 ของโรงเรียนมัธยมศึกษามีอุปกรณการสอนและ 

มีคอมพิวเตอรมัลติมีเดียติดตั้งในหองเรียน........................................................
 

2550 
22 หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีหองหรือมุมดิจิทัลใหบริการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน อินเทอรเน็ต และสื่ออิเล็กทรอนิกส...... 
 

2549 
23 หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีหองหรือมุมดิจิทัลให บริการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน อินเทอรเน็ต  และสื่ออิเล็กทรอนิกส..... 
 

2550 
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24 หองเรียนจํานวนรอยละ 50 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเชื่อมตอเขาดวยกัน และ
เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต.......................................................................... 

 
2549 

25 หองเรียนจํานวนรอยละ 75 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเชื่อมตอเขาดวยกัน และ
เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต.......................................................................... 

 
2550 

26 หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 พัฒนาฐานขอมูลหองสมุด......... 2549 
27 หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวน รอยละ75 พัฒนาฐานขอมูลหองสมุด......... 2550 
28 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส................ 2549 
29 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส................ 2549 
30 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคนมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส................................. 2551 
31 โรงเรียนมัธยมศึกษาเชื่อมตอกับระบบเครือขายการวิจัย..................................... 2550 
32 มีการปรับปรุงอาคารเรียน และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงเรียนมัธยม

ศึกษาใหทันสมัย และเหมาะสมในดานกายภาพ และความปลอดภัย.................. 
 

2550 
ดานการพัฒนาวิชาชีพครู 

33 ครู และบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 ไดรับการฝก 
อบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน.......................................... 

 
2547 

34 ครู และบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ  75 ไดรับการฝก 
อบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน.......................................... 

 
2548 

35 ครู และบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกคนไดรับการฝกอบรม เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตเบื้องตน.............................................................. 

 
2550 

36 ครูจํานวนรอยละ 50 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน.......................................................

 
2548 

37 ครูจํานวนรอยละ 75 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน....................................................... 

 
2549 

38 ครูทุกคนไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรียนการสอน...................................................................................... 

 
2550 

39 ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีความรู และทักษะในการจัด
การเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการศึกษา..................................................... 

 
2548 
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40 ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีความรู และทักษะในการจัด
การเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการศึกษา..................................................... 

 
2549 

41 ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกคนมีความรู และทักษะในการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบการศึกษา.......................................................................... 

 
2550 

42 ครูจํานวนรอยละ 50 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับความรูความสามารถใน
การประเมินซอฟตแวรและเว็บไซตทางการศึกษา............................................... 

 
2548 

43 ครูจํานวนรอยละ 50 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส................................................................................................. 

 
2548 

44 ครูจํานวนรอยละ 75 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส................................................................................................. 

 
2549 

45 ครูทุกคนไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส................................................................................................. 

 
2551 

ดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
46 มีการเรียนการสอนเนื้อหาสาระเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ ศีลธรรม จรรยาบรรณ และ

กฎหมายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรมัธยมศึกษาทุกระดับชัน้
 

2547 
46 โรงเรียนรอยละ 50 มีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรศึกษาในหลักสูตรมัธยม

ศึกษาทุกระดับชั้น........................................................................................... 
 

2547 
48 โรงเรียนรอยละ 75 มีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรศึกษา ในหลักสูตรมัธยม

ศึกษาทุกระดับชั้น........................................................................................... 
 

2549 
49 โรงเรียนทุกโรงเรียนมีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรศึกษาในหลักสูตรมัธยม

ศึกษาทุกระดับชั้น........................................................................................... 
 

2550 
50 มีการสงเสริมและปรับปรุงการเรียนการสอนวิชาภาษาตางประเทศ โดยใช

คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตเพื่อฝกทักษะในการสื่อสาร................................... 
 

2548 
51 มีการใชเวลารอยละ 10 ของเวลาในการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในหลักสูตรมัธยมศึกษา.................................................................................. 
 

2548 
52 มีการใชเวลารอยละ 20 ของเวลาในการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในหลักสูตรมัธยมศึกษา.................................................................................. 
 

2549 
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53 โรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีการปรับวิชาเรียนแบบบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนในหลักสูตร....................................... 

 
2549 

54 โรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีการปรับวิชาเรียนแบบบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียน การสอนในหลักสูตร...................................... 

 
2550 

55 โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนมีการปรับวิชาเรียนแบบบูรณาการเทคโนโลยีสาร
สนเทศกับการเรียนการสอนในหลักสูตร............................................................ 

 
2552 

56 มีความรวมมือระหวางเอกชน เขตการศึกษา และโรงเรียนใน พื้นที่ในการพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเปนไปตามความ
ตองการของตลาดแรงงานทองถิ่น.................................................................... 

 
 

2549 
57 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาเมื่อจบการศึกษา ตองสอบ ใบประกาศนียบัตรความรู

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ......................................................................... 
 

2550 
 
 
3. แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยม
ศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 
 
 แนวคิดของผูบริหารโรงเรียนตอการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ แบง
ไดเปน 4 ดาน ดังนี้ 

 3.1 แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ มีดังนี้ 
1) กลยุทธการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร มีวิธีการจัดหา 4 วิธีคือ 

1.1) การจัดซื้อดวยเงินสด   
1.2) การเชาซื้อ ซึ่งเปนการผอนชําระเปนรายงวด และเครื่องคอมพิวเตอรเปนของ

โรงเรียนเมื่อหมดระยะการผอน  
1.3) การเชา ซึ่งเปนการผอนชําระเปนรายงวด เมื่อหมดสัญญา โรงเรียนไมมี

คอมพิวเตอรใช ตองทําสัญญาเชาใหมอีกครั้ง วิธีนี้พบวามีหลายโรงเรียน
นิยมใชกัน และเริ่มแพรหลายมากขึ้น เนื่องจากลดภาระการดูแลบํารุงรักษา  

1.4) การขอบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชแลว 
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2) กลยุทธการเชื่อมตออินเทอรเน็ต มีวิธีการเชื่อมตอ ดังนี้ 
2.1) การเชื่อมตอแบบ Dial-up ดวย Modem  ซึ่งอาจเชื่อมตอกับ 

2.1.1) เชื่อมตอฟรี กับ SchoolNet 1509 บริษัท ทสท คอรปอรเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) (TOT) ผานหมายเลข 1222 และ1224 ซึ่งเปนโครงการ
ความรวมมือระหวาง TOT กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.1.2) เชื่อมตอแบบมีคาใชจาย อาจจายในรูปของรายเดือน หรือซ้ือเปน
จํานวนชั่วโมง โดยผานผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service 
Provider: ISP) เชน CS-Loxinfo, KSC เปนตน  

2.2) การเชื่อมตอดวย Leased line (ความเร็วสูงกวาแบบ Dial-up) ซึ่งเปนการ
เชื่อมตอตลอด 24 ชั่วโมง ดังนี้ 
2.2.1) เชื่อมตอ Leased line กับทางโครงการ SchoolNet ไมมีคาบริการอิน

เทอรเน็ต แตมีคาใชจายคาเชาคูสาย  
2.2.2) เชื่อมตอกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตเอกชน ซึ่งตองจายคาเชื่อมตอและ

คาเชาคูสาย ราคาคอนขางแพง 
 

 3) กลยุทธการจัดหาสื่อการสอนและเนื้อหาสาระทางดิจิทัล มีดังนี้ 
3.1) การจัดซื้อ CAI, CD-ROMs เพื่อการศึกษาที่เหมาะสมกับแตละกลุมสาระ

การเรียนรู 
   3.2) การพัฒนาครูใหสามารถผลิตสื่อการสอนได 

3.3) การใหนักเรียนทําโครงงานผลิตเนื้อหาสาระทางดิจิทัลที่เกี่ยวของกับกลุม
สาระการเรียนรู 

 
3.2 แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาวิชาชีพครู มีดังนี้ 

1) กลยุทธการวางวิสัยทัศนรวม  

2) กลยุทธการศึกษาวิเคราะหความตองการการพัฒนาวิชาชีพจากกลุมครูในโรงเรียน   
2.1) การสาํรวจดวยแบบสอบถาม   

 2.2) การประชุมหมวดวิชา การประชุมคณะครู 

3) กลยุทธการสรางความตระหนัก ดวยการชี้แจงใหเห็นความสําคัญ การศึกษาดูงาน 
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4) กลยุทธการแนะนํา โนมนาวใจ ดวยการที่ผูบริหารสรางแบบอยางในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ การเขาถึงกลุมครูเพื่อโนมนาวใจ การมองเห็นคุณคาของตน
เองและงานอาชีพครู 

5) กลยุทธการใหความรู ฝกอบรม และขยายผล มีวิธีการดังนี้ ในขั้นแรกเปนการสราง
ครูภายในโรงเรียนใหมีความเชี่ยวชาญ ดวยการสงไปศึกษาตอ ฝกอบรมอยางตอ
เนื่อง และการติดตามผล มีการจัดฝกอบรมซอมเสริมทบทวนเปนกลุมเล็ก สงเสริม
การเรียนรูของกลุมครูเครือขายคอมพิวเตอรในโรงเรียน และภายนอก และการ
สนับสนุนดานตํารา คูมือการเรียนรูดวยตนเอง 

6) กลยุทธการสนับสนุนอยางตอเนื่อง มีวิธีการดังนี้ กําหนดเปนนโยบายการใช IT ที่
ชัดเจน กําหนดเปนภาระงาน มีการจัดประกวดสื่อที่ครูผลิตขึ้นเปนการภายใน การ
บํารุงขวัญ ใหกําลังใจ และการสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน และมีการจัดจางชาง
เทคนิคเพื่อชวยลดภาระงานครูคอมพิวเตอร 

7) กลยุทธการติดตาม กํากบั ประเมินผลอยางตอเนื่อง และจริงจัง 

  

3.3 แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน มีดังนี้ 

1) กลยุทธการปรับหลักสูตรคอมพิวเตอรใหทันสมัย 

2) กลยุทธการบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียนการสอน 

3) กลยุทธการบูรณาการหลักสูตร 

4) กลยุทธการสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน 

5) กลยุทธการมีที่ปรึกษาดานวิชาการ 

6) กลยุทธการประสานและอํานวยความสะดวกของครูคอมพิวเตอร 

 
 3.4 แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงดานงบประมาณและแหลงรายได มีดังนี้ 

1) กลยุทธการประสานสัมพันธ 

2) กลยุทธการชี้แจง และโนมนาว 

3) กลยุทธการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อระดมทุน 
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4) กลยุทธการขอบริจาค 

5) กลยุทธการเก็บเงินจากผูเรียน 

6) กลยุทธการจัดตั้งกองทุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียน 

7) กลยุทธการบริหารการเงินอยางโปรงใส 

8) กลยุทธการทําผลงานใหเปนที่ประจักษ 

 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
1. ประเด็นสําคัญในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาระดับชาติของประเทศ
คัดสรร  
 
 โอกาสและความเทาเทียมในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  จากการศึกษาวิเคราะห
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาระดับชาติของประเทศคัดสรรตางๆ พบวา นโยบายที่
มีความสําคัญเปนหัวใจหลักคือ การใหโอกาสและความเทาเทียมในการเขาถึงเทคโนโลยีใหเกิดขึ้น 
(Equity) ดังตัวอยางนโยบายเทคโนโลยีการศึกษาแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ในสมัยรัฐ
บาลของประธานาธิบดีบิล คลินตัน และรองประธานาธิบดีอัล กอร ซึ่งไดกําหนดนโยบายเนนใหผู
เรียนทุกคน  และครูทุกคนไดมี โอกาสเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Office of Educational 
Technology, US, 1996) หรือนโยบายของประเทศสิงคโปร (Ministry of Education, Singapore, 
1997) ที่ไดมีการจัดทําโครงการนํารองขยายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในโรงเรียนในระยะแรก 
แตไดมีการวางแผนที่คอนขางชัดเจนในการขยายไปยังโรงเรียนทั้งประเทศ สําหรับประเทศไทย แม
วาจะไดมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติตั้งแตป พ.ศ. 2539 (สํานักงานเลขานุการคณะ
กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2539) การเขาถึงโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ อยางเชน 
ไฟฟา และคูสายโทรศัพท ที่ใหบริการแกโรงเรียนยังไมสามารถเขาถึงไดในสถานที่ชนบท และหาง
ไกล จากขอมูลในป 2543 (อางถึงใน ITU, 2002) พบวา มโีรงเรียนประถมศึกษาเพียงรอยละ 2.2 
และโรงเรียนมัธยมศึกษา รอยละ 44 ที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต ซึ่งทําใหเกิดความไมทัดเทียม อาจ
เรียกไดวาเปนการเพิ่มชองวางของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกวาการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพื่อการลดชองวางลง ดังนั้นนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาระดับชาติ รัฐ 
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และหนวยงานที่เกี่ยวของ จําเปนตองเรงประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการอยาง
เรงดวน   
 การสรางโอกาสการเขาถึงใหแกประชาชนในทองถิ่น หลายประเทศอยางญี่ปุน สหราช
อาณาจักร สหรัฐอเมริกา และฟนแลนด ขยายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับชุมชน โดยการ
ปรับปรุงใหหองสมุดประชาชนท่ีมีอยูเดิม สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได สําหรับประเทศไทยนั้น 
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน (เทเลเซ็นเตอร) ไดจัดตั้งขึ้นเปนจุดนํารอง 4 แหง ไดแก บานฟอน   
เทเลเซ็นเทอร จังหวัดลําปาง ศูนยบริการอินเทอรเน็ตทาตาล จังหวัดพิษณุโลก บานอินเทอรเน็ต 
จังหวัดสุรินทร และเกวียนหักอินเทอรเน็ต จังหวัดจันทบุรี ซึ่งรัฐบาลโดยนายกรัฐมนตรีทักษิณ ชิน
วัตร ไดจัดทําโครงการอินเทอรเน็ตตําบลขึ้น และผสมผสานกบัโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
เพื่อใหเปนชองทางในการประชาสัมพันธสินคา (แนะนําอินเทอรเน็ตตําบล,http://egov.net)  
อยางไรก็ตาม หองสมุดประชาชนระดับจังหวัด ระดับอําเภอ ควรไดรับการพิจารณาปรับปรุงใหทัน
สมัย มีการใหบริการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแกประชาชน (ดวงสุดา แสงสุดา, 2542; วิชุนา ปาณ
ปุณณัง, 2540) ซึ่งจะทําใหโรงเรียนในชุมชนนั้น มีแหลงการเรียนรูสําหรับนักเรียนเพิ่มมากขึ้น และ
เปนสถานที่สําหรับใหนักเรียนที่ไมมีคอมพิวเตอรใชที่บานไดเขาถึงเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน  

 
การพัฒนาเนื้อหาสาระทางการศึกษา จากการศึกษานโยบายของประเทศคัดสรร พบวา 

หลายประเทศ เชน สิงคโปร สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน เกาหลีใต เปนตน มีกลยุทธใน
การเรงพัฒนาเนื้อหาสาระทางการศึกษาเพื่อสงเสริมการเรียนรู และสนองตอบแกผูใช โดยมีการ
จัดตั้งหนวยงานกลางดูแลรับผิดชอบ เชน ประเทศญี่ปุนมีโครงการคลังขอมูล (Digital Archive)  
ประเทศเกาหลีใต มีการจัดตั้งหนวยงาน KERIS ข้ึน มีคณะกรรมการประเมินและรองรับซอฟตแวร
ที่ผลิตขึ้น ซึ่งคลายคลึงกับประเทศสิงคโปร ที่กระทรวงศึกษาธิการเปนผูจัดใหบริการฐานขอมูล
กลาง ตรวจ ประเมิน และแนะนํารายชื่อของซอฟตแวรที่ควรใชในการศึกษา และการประสานกับ
ภาคเอกชนในการจัดซื้อซอฟตแวรในราคาที่ถูกลง กลยุทธเหลานี้จําเปนอยางยิ่งที่ตองเปนภารกิจ
ของหนวยงานดูแลรับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่จะจัดตั้งขึ้นในประเทศไทย ซึ่ง
ไดมีกาเสนอแนะใหมีการจัดตั้งหนวยงานกลาง สถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาขึ้น 
(ไพรัช   ธัชยพงษ และพิเชฐ ดุรงคเวโรจน, 2541; สํานักนายกรัฐมนตรี, 2545; พิเชฐ ดุรงคเวโรจน 
และคณะ, 2543) อยางไรก็ตาม หนวยงานระดับทองถิ่น เชน เขตพื้นที่การศึกษา จําเปนตองเขามา
ดูแล และรองรับการนํานโยบาย แผนจากหนวยงานดังกลาวไปปฎิบัติ รวมทั้งประสานการวิจัย 
การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในแตละเขตอยางใกลชิด เพื่อทําใหหนวยงานกลาง สถาบัน
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ไดรับขอมูลจากระดับปฏิบัติการมากที่สุด อันเปนประโยชน
ตอการวางนโยบายและแผนที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
  

การกําหนดมาตรฐานวิชาชีพครู ใหมีความรูทักษะทางดานเทคโนโลยี นโยบายการพัฒนา
วิชาชีพครู ดวยการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพครูนี้พบในประเทศที่พัฒนาแลว เชน ประเทศสหรัฐ
อเมริกา โดยหนวยงาน  Internation Society for Technology in Education (ISTE) ไดกําหนด
มาตรฐานดานเทคโนโลยีสําหรับครู และผูบริหารโรงเรียน ซึ่งนําไปใชเปนเกณฑในใบประกอบวิชา
ชีพครูของแตละมลรัฐ และประเทศในทวีปยุโรป (the European Computer Driving License) 
เชน เนเธอรแลนด ฟนแลนด ซึ่งไดมีการวางแผนปรับปรุงหลักสูตรคณะศึกษาศาสตรโดยกําหนด
ใหมีการเรียนรูวิชาเกี่ยวกับเทคโนโลยี สําหรับประเทศไทย การเรียนรูคอมพิวเตอรกลายเปนสวน
หนึ่งของหลักสูตรที่หลายแหงไดบรรจุเปนวิชาบังคับ แตสําหรับการจัดทําใบประกาศนียบัตรวิชา
ชีพครูนั้น ยังไมไดระบุถึงมาตรฐานความสามารถเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีของครูอยางชัดเจน  
 
2. แนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย  
 
 การศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย 
ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูล 2 กลุม ไดแก ผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยี และผูกําหนดนโยบาย 
พบวา ผูใหขอมูลคาดการณป พ.ศ. ที่คาดวาจะเกิดขึ้น มีความสอดคลองกัน มีความแตกตางอยาง
นอยที่สุด 1 ป 2 ป และมากกวา 3 ปข้ึนไป เพียง 1 ขอ สําหรับผูกําหนดนโยบายใหความเห็นวามี
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นภายในป พ.ศ. 2554 ทั้งหมด 57 เหตุการณ (เหตุการณมีโอกาสจะเกิดขึ้นได
มากกวารอยละ 50) ซึ่งเห็นวาการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ และการพัฒนาวิชาชีพ
ครูจะสามารถเกิดขึ้นไดภายในระยะเวลา 5 ป (ระหวางพ.ศ. 2546-2550) มี 54 เหตุการณ สวน
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นใน 5 ปถัดไป มีเพียง 3 เหตุการณ  อธิบายลักษณะการคาดการณดังกลาวได 
2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก เนื่องจากขณะนี้การศึกษาไทยอยูในชวงของการปฏิรูป ซึ่งตองเรง
ดําเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลายๆ ดาน อีกทั้งนักการศึกษา ประชาชนสวนใหญใหความคาด
หวังตอการปฏิรูปการศึกษาคอนขางมาก ประเด็นที่สอง กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
IT2010 และแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2545-2549 ซึ่งเปนนโยบายระดับชาติ
ไดผานการศึกษาวิจัย และผานความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ในป พ.ศ.2545 ซึ่งถือไดวาเปน
นโยบายที่กลาวถึงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษาชัดเจนขึ้นกวาฉบับเดิม ดวย
เหตุผลสองประเด็นดังกลาวจึงทําใหเห็นภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
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ไทย คอนขางชัดเจนมากขึ้น สงผลตอความคิดเห็นของผูกําหนดนโยบายที่คาดการณการเปลี่ยน
แปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนใหเกิดขึ้นไดกอนป พ.ศ. 2554 
  

สําหรับเหตุการณที่ผูกําหนดนโยบายใหความเห็นที่แตกตางกัน มีคาฐานนิยมนอยกวา
รอยละ 50 จนไมอาจทํานายไดชัดเจนมี 12 เหตุการณ ซึ่งสอดคลองใกลเคียงกับความคิดเห็นของ
กลุมผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยีที่เห็นวา มี 8 เหตุการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นหลังป พ.ศ. 2554 ซึ่งเปนเหตุ
การณที่คาดวาจะเกิดขึ้นกับโรงเรียนทุกแหง ครูทุกคน และเกี่ยวกับปริมาณการใชเวลาการเรียนรู
ดวยการใช IT ขอมูลนี้แสดงวา ผูใหขอมูลทั้ง 2 กลุมเห็นวาภายในระยะเวลา 10 ป โอกาสที่จะมี
การพัฒนาใหเกิดความเทาเทียมในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นยังไมสามารถกระทําได  ซึ่ง
จําเปนตองมีการวางแผนแหงชาติในการพัฒนาตอไป 
 
3. แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
3.1 แผนการเตรียมรับดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ  
 
จากผลการศึกษา โรงเรียนขนาดใหญที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก เนนกลยุทธการ

ขยายผล ซึ่งเปนการจัดหาและสงเสริมโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศที่มีอยูใหดีขึ้น เพื่อคงระดับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศไว และมุงเนนการขยายผลตอไป สวนใหญมีวิธีการจัดหาจัดซื้อจากการ
เก็บเงินนักเรียนในโครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนคอมพิวเตอร และการขอบริจาคจาก
งบประมาณภายนอก สําหรับการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต โรงเรียนที่มีความพรอมดานงบ
ประมาณเลือกใชการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานทางผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ซึ่งมีความเร็วสูง
กวาที่ภาครัฐจัดให สวนโรงเรียนขนาดกลาง และเล็กยังคงใชบริการจากภาครัฐ เนื่องจากขาดงบ
ประมาณดําเนินการ สอดคลองกับผลการศึกษาของมูลนิธิสงเสริมนโยบายศึกษา (2546) พบวา มี
โรงเรียนในโครงการ SchoolNet  93 แหงจาก 391 แหง ที่ยังคงเชื่อมตออินเทอรเน็ตกับโครงการ 
คิดเปนรอยละ 23.7 และเปนโรงเรียนมัธยมขนาดกลาง และเล็ก รวมกัน 32 แหงจาก 93 แหง คิด
เปนรอยละ 34.41 

จากการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางโรงเรียน 1 ใน23 แหง ยังไมสามารถเขาถึงเครือ
ขายอินเทอรเน็ตได เนื่องจากระบบโทรศัพทยังไมสามารถเขาถึงได ซึ่งทําใหไมสามารถวางแผน
การเตรียมรับไดแนชัด และเปนปญหาที่เกินความสามารถของโรงเรียนในชนบท ขึ้นอยูกับงบ
ประมาณของรัฐในการจัดหา และกระจายระบบโทรคมนาคมใหทั่วถึง อยางไรก็ตาม การใชระบบ
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อินเทอรเน็ตแบบ offline นาจะเปนทางเลือกหนึ่งที่โรงเรียนจะจัดหาได ซึ่งจะทําใหนักเรียนเพิ่มทาง
เลือกในการเขาถึงแหลงขอมูล 

 
3.2 แผนการเตรียมรับดานการพัฒนาวิชาชีพครู 
 
ผลการวิจัยพบวา มีผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก มีการ

ใชกลยุทธการวางวิสัยทัศนรวม สอดคลองกับการศึกษาของ Dean (1997) ซึ่งพบวา การมีสวน
รวมของครูในการวางวิสัยทัศนมีสวนใหการเปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จ และ Hall and Hord 
(2001) เห็นวา การกระทํา เชน การประกาศ และสรางวิสัยทัศนรวมที่ตองการเปลี่ยนแปลง เปน
เหตุการณแทรก (Intervention) ที่เกิดขึ้น จะมีอิทธิพลตอสมาชิกในองคกรในกระบวนการเปลี่ยน
แปลง  และกลยุทธการเปนแบบอยางของผูบริหารโรงเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงให
เห็นถึงบทบาทผูนําการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน ซึ่งจําเปนอยางยิ่งตอกระบวนการเปลี่ยนแปลงใน
ระยะเริ่มตน และระยะสงเสริมการใช (Fullan and Stiegelbauer, 1995; Miles, 1986 อางถึงใน 
Hopkins and others, 1997) รวมทั้งการจัดฝกอบรมใหความรูแกครู และการสนับสนุนตอเนื่อง 
การอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศลวนแตเปนกลยุทธที่มีสวนสําคัญตอการ
ยอมรับและใชเทคโนโลยีของครู (สุภาภรณ บุญปลอง, 2540; ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2541; 
Wesley, 1997, Dillon, 1997)  ทั้งนี้การสนับสนุนจากผูบริหารเปนสวนสําคัญอยางมากตอการตัด
สินใจยอมรับนวัตกรรมของครู (Lumely, 1995; Dean, 1997)  ผลการวิจัยแนวคิดการเตรียมรับ   
ผูบริหารโรงเรียนเสนอกลยุทธหลายขอ สอดคลองกับการศึกษาของ Huberman and Miles (1984 
อางถึงใน Fullan and Hargreaves, 1992) ไดแก การไดรับการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงาน การ
ไปเยี่ยมชม และการใหคําปรึกษา อยางไรก็ตามพบวา กลุมตัวอยางโรงเรียนแตละโรงเรียนมีครูที่
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดการเรียนการสอนไมมากนักโดยเฉพาะโรงเรียนที่มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศนอย Capper (2003) เห็นวา อาจเปนเพราะการมีเครื่องมืออุปกรณที่จํากัด 
และความไมเทาเทียมของการเขาถึงคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต สวน Stamper (2002) เห็นวา
อาจเปนเพราะการไมมีประสบการณและความรูที่เพียงพอของครู  ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาอาจเกี่ยวของ
กับการจัดหลักสูตรฝกอบรมที่ไมสามารถเชื่อมโยงความรูพื้นฐานคอมพิวเตอร กับการบูรณาการ
เทคโนโลยีกับหลักสูตรในแตละวิชาได ดังนั้นทางโรงเรียนจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนา
ครูใหสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนได มากกวาการมุงเนนการ
พัฒนาทักษะขั้นพื้นฐานเพียงอยางเดียว และรวมทั้งเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร และซอฟตแวร
ทางการศึกษาตางๆ ที่จะใหครู และนกัเรียนสามารถใชได  
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3.3 แผนการเตรียมรับดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน  
 
ผลการวิจัยพบวา แนวคิดของผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางและเล็กยังมุงเนนที่การจัดการ

เรียนการสอนคอมพิวเตอรมากกวาการพัฒนาหลักสูตรแบบบูรณาการ ซึ่งนักการศึกษา 
Guastaferro (1999) เห็นวาโรงเรียนที่มีการมุงเนนการเรียนการสอนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแยก
เปนวิชาเฉพาะนั้น จะไมมีผลตอการเรียนการสอนในหองเรียนปกติ ทั้งนี้ผลการวิจัยพบวา ในโรง
เรียนที่ผูบริหารโรงเรียนมีแนวคิดเนนการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรเปนสําคัญ พบวาจะมี
การบูรณาการระหวางเทคโนโลยีกับหลักสูตรนอย ซึ่งอาจเปนเพราะครูยังไมมีความรูความเขาใจ
มากพอ  ทั้งนี้การใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จําเปนตองสงเสริมฝกอบรม และใหความรูแกครูให
เขาใจการออกแบบการสอน ซึ่งจะมีการเลือกและออกแบบการใชเทคโนโลยีการศึกษาอยางเหมาะ
สมกับเนื้อหา และความตองการของนักเรียน มากกวาการมองวาเทคโนโลยีเปนเพยีงเครือ่งมอืหนึง่ 
แลวใหนักเรียนตองปรับตัวเขากับเทคโนโลยี (Tomei, 2002)  

 
ผลการศึกษาพบวา สวนใหญผูบริหารโรงเรียนเนนกลยุทธการจัดการฝกอบรมในการ

พัฒนาความรูความเขาใจของครูเพื่อใหครูสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งจากการ
สัมภาษณพบวา ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญสนับสนุนใหครูทําผลงานทางวิชาการ เพื่อเปนการ
พัฒนาครู และมีการพัฒนาการเรียนการสอน อยางไรก็ตาม การทําผลงานของครูอาจมีสวน
กระทบกับนักเรียนได หากวาการวิจัยนั้นๆ ขาดการวางแผน และศึกษาถึงปญหาและความสําคัญ
ของเรื่องที่จะศึกษาอยางแทจริง เพราะกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนอาจมิไดชวยพัฒนาการเรียน
การสอนแกนักเรียนตามปญหาและความเปนจริงที่ เกิดขึ้น จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา           
ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทตั้งแตระยะเริ่มตนของการใชเทคโนโลยี ซึ่งหากผูบริหารโรงเรียนมีวิธีการ
บริหารแบบตอบสนอง (Reactive) Newton and Tarrant (1992) เห็นวาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
จะเปนไปตามเงื่อนไขแตละกรณี หรือแตละเหตุการณเทานั้น ไมสงผลตอเนื่องใหเกิดขึ้น ซึ่งการ
พัฒนาทั้ง 3 ดานคือ การพัฒนาโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาวิชาชีพครู และการ
พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนจําเปนตองไดรับการพัฒนาที่ตอเนื่อง  
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3.4 แผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงดานงบประมาณและแหลงรายได  
 
จากการศึกษาพบวา โรงเรียนขนาดกลาง และเล็กในเขตชนบทมีสภาพแวดลอมของโรง

เรียนที่ไมเอื้อตอการระดมทรัพยากรเพิ่มเติมไดมาก แมวาจะมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน อัน
เนื่องจากปจจัยทางเศรษฐกิจ รวมถึงปจจัยทางเทคโนโลยี ที่โรงเรียนยังไมมีโทรศัพท และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ทันสมัย กลยุทธการจัดหาทรัพยากรของโรงเรียนขนาดกลาง และเล็กในชนบท จึง
แตกตางจากโรงเรียนขนาดใหญอยางชัดเจน ซึ่งจะไดรับความรวมมือจากชุมชน ผูปกครองคอน
ขางมาก  ซึ่งจําเปนตองมีการแกไขอยางเรงดวน  

จากการสัมภาษณพบวา โรงเรียนขนาดกลาง และเล็กที่อยูในชนบท มีอุปสรรคในการ
ระดมเงินงบประมาณจากองคกรปกครองทองถิ่น เนื่องจากยังไมใหความสําคัญกับภาคการศึกษา 
สอดคลองกับรายงานการเงินเพื่อการศึกษาแหงชาติ (อางถึงใน ชัยอนันต สมุทวณิช, 2543) ซึ่ง
ระบุวา ทองถิ่นเนนการลงทุนเพื่อพัฒนาบานเมืองมากกวาการลงทุนเพื่อพัฒนาคน ซ่ึงการจัดสรร
เงินสวนใหญใชในงานสถาปตยกรรม งานวิศวกรรม งานผังเมือง งานสาธารณูปโภค  

รัฐควรใหความสนใจ และทําความเขาใจถึงอุปสรรค ขอจํากัด  หรือปญหาของโรงเรียนตอ
การวางแผนสงเสริมการใช ITในโรงเรียน ทั้งทางดานกายภาพ บุคลากร และงบประมาณ การ
สนับสนุนงบประมาณที่เหมาะสม สอดคลองกับสภาพจริงของโรงเรียนที่มีความแตกตางของสภาพ
เศรษฐกิจชุมชน เปนสิ่งจําเปนที่ตองพิจารณา ดังที่ ชัยอนันต สมุทวณิช (2543) ไดเสนอขอ
พิจารณาทางดานเทคนิคในสูตรการจัดสรรเงินใหเปนไปตามหลักการของการจัดสรรคาใชจายให
แกผูเรียนรายคน คือ ตองคํานึงถึงผูเรียนปกติ กับนักเรียนที่อยูในประเภทที่ตองการคาใชจายตอ
หัวสูง เชน ผูมีความบกพรองทางรางกาย  และนํามิติดานความขัดสนทั้งความขัดสนรวม และ
ความขัดสนทางการศึกษาของแตละเขตพื้นที่รวมกัน และอีกหนึ่งขอเสนอแนะคือ การจัดใหมีเงิน
ชวยเหลือเพื่อสรางความเทาเทียมกันของแตละพื้นที่ (equalizing grant) ซึ่งสัดสวนของเงินชวย
เหลือเพื่อสรางความเทาเทียมกันนี้ ข้ึนอยูกับความมั่งคั่งของเขตพื้นที่และสัดสวนของนักเรียนดอย
โอกาสที่มีอยูในเขตนั้น นั้นคือ เขตพื้นที่การศึกษาที่ยากจนกวาเขตอื่นๆ และทองถิ่นที่มียากจน
แนนหนาจะไดรับเงินชวยเหลือนี้มากกวาเขตที่มั่งคั่งกวา  
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษามีหลายประเด็นที่ผูบริหารการศึกษา และนักการศึกษาสามารถนําไปใช 
เพื่อแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียน
มัธยมได ดังนี้  

 1.1 จากการศึกษาพบวา โรงเรียนขนาดเล็กในชนบทที่มีเศรษฐกิจชุมชนไมดี รายได
นอย ไมสามารถระดมทรัพยากรจากทองถิ่นได ประกอบกับระบบโทรคมนาคมยังเขาไมถึง ซึ่งเกิด
ความไมทัดเทียมกัน 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย รัฐควรจัดใหมีระบบโทรคมนาคมเขาถึงโรงเรียนขนาดเล็ก
ในชนบท และควรจัดเงินชวยเหลือเพื่อสรางความเทาเทียมกันของแตละพื้นที่ (equalizing grant) 
ตามขอเสนอของ ชัยอนันต สมุทวณิช (2543) เพื่อพัฒนาโรงเรียนที่มีอยูในชนบทที่ใหเทาเทียมกับ
โรงเรียนอื่นๆ  

 1.2 จากการศึกษาพบวา โรงเรียนสวนใหญไมมีการจัดตั้งกองทุนเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพื่อการศึกษาอยางชัดเจน แตมีการระดมเงินงบประมาณตามแตโอกาส มีการจัดกิจกรรม
ตางๆ เชน การทอดผาปาการศึกษา การเลี้ยงโตะจีน  และพบวา มีโรงเรียนหลายแหงที่เคยไดรับ
งบประมาณชวยเหลือจากสํานักสลากกินแบงรัฐบาลในการจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร และมีอีก
หลายแหงที่ไดสงโครงการเขาไปแลวยังคงรอความอนุเคราะหอยู  

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรมีการจัดตั้งกองทุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ขึ้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2545 มาตรา 68 โดยปนงบรายไดสวนหนึ่งของ
สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล และงบรายไดจากแหลงอื่นๆ เพื่อเปนการสรางโอกาสและความเทา
เทียมใหแกโรงเรียนตางๆ ที่ไมมีเครือขายเสนสายวงในในการของบประมาณ 

 ขอเสนอแนะตอโรงเรียน โรงเรียนควรมีการจัดตั้งกองทุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาที่ชัดเจน และหาเงินงบประมาณสมทบจากทองถิ่น โดยอาจใชประโยชนจากจุดแข็ง
ตางๆ ของโรงเรียนในการทํากิจกรรมหาเงินสนับสนุน เชน โครงการขายขนมจีนสูตรพิเศษเพื่อ
เทคโนโลยีในโรงเรียน รวมทั้งการจัดกิจกรรมตางๆ ผานทางสมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและ
ครูในโรงเรียน   
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1.3 จากการศึกษาพบวา โรงเรียนสวนใหญขาดการวางแผนการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพื่อการเรียนการสอนที่ชัดเจน  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรมีการจัดตั้งหนวยงานกลางที่ดูแลดานเทคโนโลยีการ
ศึกษาในระดับกระทรวง และระดับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อใหความรู แนะนําและจัดฝกอบรมแก
โรงเรียนในเขตพื้นที่  

ขอเสนอแนะตอโรงเรียน ผูบริหาร ครู นักเรียน และผูมสีวนไดสวนเสียกับโรงเรียน ควร
มีการวางวิสัยทัศนรวมเพื่อเปนการมองทิศทางของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในทิศทาง
เดียวกัน และจัดทําแผนพัฒนาโรงเรียน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทตอการพัฒนาโรงเรียน
ในทุกดาน  

1.4 จากการศึกษาพบวา บางโรงเรียนมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนไปตามความจําเปนของเหตุการณ เชน คณะกรรมการประมูลงาน และตรวจรับ
อุปกรณ แตขาดการสรรหา และจัดตั้งคณะกรรมการสงเสริมงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนการสอน  

ขอเสนอแนะตอโรงเรียน ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการสงเสริมงานดานเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนการสอน มีการสรรหาผูเชี่ยวชาญจากภายนอก หนวยงานภาคการศึกษา เขามารวม
วางแผนพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนควรมีการจดัทาํแผนการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนที่ชัดเจน มีการจัดตั้งคณะกรรมการแยกเปน 2 สวนคือ คณะที่
ปรึกษา และคณะทํางานภายในโรงเรียน โดยการสรรหาตัวแทนบุคลากรจากแหลงตางๆ เชน ตัว
แทนผูปกครอง ตัวแทนชุมชน นักวิชาการจากหนวยงานภาคการศึกษา  ทั้งนี้คณะกรรมการควร
วางแผนการพัฒนาในระยะยาว และระยะสั้นอยางชัดเจนตอการพัฒนาโรงเรียน และสอดคลอง
กบัเปาหมายทางการศึกษาของนโยบายสวนกลาง 

 1.5 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียน พบวา สวนใหญเมื่อโรงเรียนได
จัดฝกอบรมความรูและทักษะใหแกครูแลว ขาดการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง และจริงจัง 
ซึ่งไมสามารถเปนขอมูลของโรงเรียนในการวางแผนพัฒนาครูที่ชัดเจนได 

 ขอเสนอแนะตอโรงเรียน และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมครู ควรมีระบบ
การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง และชัดเจน ซึ่งจัดเปนการกระตุนครูใหใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศอยางตอเนื่องอีกวิธีหนึ่ง อีกทั้งยังเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาตอไปได 
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1.6 จากการศึกษาพบวา มีโรงเรียนที่นักเรียนยังไมสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศ 
จากระบบอินเทอรเน็ตได 2 แหงซึ่งเปนโรงเรียนที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพียง 1 เครื่อง และไมมี
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

ขอเสนอแนะตอโรงเรียน สําหรับโรงเรียนที่มีปญหาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวย
ความเร็วต่ํา และหรือยังไมมีคูสายสําหรับเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ควรใชระบบอินเทอรเน็ตแบบ 
Offline เปนทางเลือกในการแกไขปญหาเพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสไดเขาถึงขอมูลสารสนเทศตางๆ 
และสามารถคนควาไดตามความตองการ 

1.7 จากการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน พบวา มีผูบริหารโรงเรียน 9 ใน 23แหง ให
ความสําคัญกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนคอมพิวเตอรมากกวาการใชเปนสื่อในการ
เรียนรู  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1) หนวยงานที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผูบริหาร ควรปรับเปลี่ยนวิธีการฝกอบรม
ผูบริหารโรงเรียนจากวิธีการเรียนรูเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอรผนวกกับการเพิม่พนูความรูเกีย่ว
กับประโยชนของการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแกผูบริหาร เพื่อใหมีวิสัยทัศน และทัศนคติตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น และทําใหผูบริหารที่ยังคงมีกระบวนทัศนแบบเกาไดปรับเขากับ
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี  

2) ควรมีการจัดทําเว็บไซตเครือขายผูบริหารโรงเรียน เพื่อการติดตอส่ือสาร แลก
เปล่ียนขอมูลตางๆ ซึ่งอาจเริ่มตนจัดทําภายในเขตพื้นที่การศึกษาแตละแหง เพื่อเปนการสงเสริม
ใหผูบริหารโรงเรียนไดใชและเห็นประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  

1.8 จากการศึกษานโยบายเทคโนโลยีของประเทศคัดสรร พบวา หลายประเทศเชน 
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และญี่ปุน  ไดกําหนดตําแหนงผูประสานงานเทคโนโลยี 
(Technology Co-ordinator) ในเขตพื้นที่ ควรมีผูประสานงานเทคโนโลยีที่ทํางานประสานกับโรง
เรียนในเขตพื้นที่ เพื่อชวยเหลือทางดานการจัดการเรียนการสอน ดานเทคนิค และอ่ืนๆ  ทั้งนี้จาก
การศึกษาสัมภาษณครูคอมพิวเตอรในโรงเรียน สวนใหญเปนครูผูสอนรายวิชาอื่นๆ และไดรับมอบ
หมายหรือเขามารับหนาที่ดวยความสมัครใจ แตก็เปนผูที่ไมมีความรู และประสบการณโดยตรง 
ตองอาศัยเวลาในการพัฒนาความรู จุดนี้มีขอเสนอแนะดังนี้ 

ขอเสนอแนะตอเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการจัดตั้งหนวยงานภายในซึ่งควรประกอบ
ดวย นักออกแบบการสอน หรือนักเทคโนโลยีการศึกษาที่สามารถดูแล ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนแกโรงเรียนได และผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี
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คอมพิวเตอร และระบบเครือขาย โดยหนวยงานนี้ทําหนาที่ประสานกับโรงเรียน ใหความชวยเหลือ
แนะนํา รวมทั้งกระตุนสงเสริมการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน 
 ขอเสนอแนะตอโรงเรียน ในกรณีที่โรงเรียนไมมีงบประมาณในการจัดหาผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเทคโนโลยี หรือชางเทคนิคประจําในโรงเรียนไดเชนโรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนควรมีการ
รวมกลุมประสานกัน จัดจางผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี เขามาทําหนาที่ชวยดูแลงานทางดาน
เทคนิค และใหความรูแกครู ซึ่งเปนการแบงปนทรัพยากร และงบประมาณรวมกัน  

1.9 จากการศึกษา พบวา ผูบริหารโรงเรียนไดเสนอใหโรงเรียนควรมีที่ปรึกษาทาง
ดานวิชาการ ซึ่งเปนนักวิชาการจากสถาบันระดับอุดมศึกษา เพื่อถายทอดเทคโนโลยีการสอนแบบ
ใหมๆ ใหกับโรงเรียน  

ขอเสนอแนะตอสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา สถาบันการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาภายในทองถิ่นควรมีโครงการรวมมือกับโรงเรียนในทองถิ่นในดานการจัดการเรียนการสอน
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดใหมีเงินทุนสนับสนุนที่เพียงพอตอการทําวิจัยรวมกัน การจัดฝก
อบรม และแลกเปลี่ยนความรูใหมๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

1.10 จากการศึกษาสภาพของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวาในโรงเรียนที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก นอกเหนือจากการสงเสริม
สนับสนุนของผูบริหารโรงเรียนที่มีวิสัยทัศนแลว ครูคอมพิวเตอรเปนบุคลากรหนึ่งที่สําคัญตอ
กระบวนการยอมรับและการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน  

 ขอเสนอแนะตอโรงเรียน  ในโรงเรียนควรมีผูนําการเปลี่ยนแปลงลําดับที่สอง ซึ่งควร
เปนครูผูปฏิบัติการ เพื่อชวยการทํางานของผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงลําดับที่
หนึ่งใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนไดมากขึ้น และสามารถเขาถึงกลุมครูตางๆ ไดมากกวาผู
บริหารโรงเรียน ทั้งนี้บทบาทการเปนผูนํานี้ไมควรเปนในลักษณะอยางเปนทางการ เนื่องจากจะทํา
ใหกลุมครูอ่ืนๆ รูสึกถึงการใชตําแหนง อํานาจเขามามีอิทธิพล ควรเปนไปในรูปแบบไมเปนทางการ 
ซึ่งจะทําใหครูอ่ืนๆ รูสึกเต็มใจเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ ไดมากขึ้น แตผูบริหารโรงเรียนควรมีกลยุทธ
ในการสงเสริมการใช จากการศึกษาพบวา กลยุทธตางๆ ไดแก การบํารุงขวัญ ยกยอง ใหรางวัล 
เปนตน 

1.11 จากการศึกษาแนวคิดแผนการเตรียมรับดานการพัฒนาหลักสูตรและการ
ประเมินผล ในดานการพัฒนาเนื้อหาสาระในรูปแบบดิจิทัล หรือซอฟตแวรการศึกษา ผูบริหารโรง
เรียนสวนใหญเนนใหครูเปนผูพัฒนา จากการจัดซื้อ และใหนักเรียนเปนผูผลิตจากโครงงานที่เปน
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ความรวมมือของนักเรียน ครูประจําวิชาเนื้อหา และครูคอมพิวเตอร ซึ่งโรงเรียนขนาดเล็กอาจมีงบ
ประมาณไมเพียงพอที่จะจัดซื้อซอฟตแวรได  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1) รัฐ หรือหนวยงานระดับทองถิ่นควรรวมตัวกันจัดซื้อซอฟตแวรโดยสามารถตอ
รองราคากับผูผลิตในราคาที่ถูกลง เมื่อซื้อในปริมาณมากขึ้นสําหรับการจัดซื้อซอฟตแวรทางการ
ศึกษาตางๆ เชน ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร และควรมีสนับสนุนสงเสริมใหมีการใช
ซอฟตแวรแบบ open source ซึ่งไมมีคาลิขสิทธิ์เพิ่มมากขึ้น  

2) สําหรับซอฟตแวรทางการศึกษาอื่นๆ เชนโปรแกรมที่ใชในการเรียนรูวิชา
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และหรือภาษาตางประเทศ รัฐควรสงเสริมภาคเอกชนใหมีการผลิต
ซอฟตแวรทางการศึกษามากขึ้น โดยมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพที่ชัดเจน และหากมีการใช
ซอฟตแวรจากตางประเทศ ควรมีระบบการตอรอง การจัดซื้อเพื่อใชในภาคการศึกษาในราคาที่ถูก
ลง เพื่อใหโรงเรียนขนาดกลาง และเล็กสามารถจัดซื้อได  

ขอเสนอแนะตอโรงเรียน กลยุทธการใหนักเรียนเปนผูผลิต โดยผานการทําโครงงาน
โดยประสานกับครูประจําเนื้อหาสาระ และครูคอมพิวเตอร นาจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับการ
ปรับวิธีการเรียนการสอน และการพัฒนาเนื้อหาสาระตาง ๆ ใหเพิ่มมากขึ้น ทําใหโรงเรียนมีคลังขอ
มูลใชในเครือขายภายในของโรงเรียนได และหากอยูบนระบบอินเทอรเน็ตจะสามารถแลกเปล่ียน
กับโรงเรียนตางๆ ไดอีกมากมาย 

1.12 จากการศึกษานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศคัดสรร
ตางๆ พบวา หลายประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ไดมีการจัดทําเว็บไซตเครือขาย
ครูที่สงเสริมการใชเทคโนโลยีการสอนตางๆ มีการแลกเปลี่ยนแผนการสอนแบบบูรณาการ 
ประเทศญี่ปุน สิงคโปร กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําเว็บไซตที่เปนแหลงรวบรวมแหลงการเรียนรู
ตางๆ เชน รายชื่อแนะนําซอฟตแวรทางการศึกษาที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลว และใชเว็บไซต
เปนเครือขายการศึกษาวิชาตางๆ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรมีการจัดทําเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีการ
สอนตางๆ ใหมากขึ้น เพื่อเปนแหลงแลกเปลี่ยนความรูระหวางนักวิชาการ ครูผูสอน และมีการสง
เสริมใหมีการใชเครือขายอินเทอรเน็ตมากขึ้น  
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ขอเสนอแนะตอโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนควรสงเสริมใหครูไดศึกษาคนควาความรู
ใหมๆ และมีการสรางเครือขายครูวิชาตางๆ ภายในกลุมโรงเรียนในทองที่เดียวกันใหมากขึ้น โดยใช
ประโยชนจากระบบอินเทอรเน็ต เชน เว็บไซต เว็บบอรด อีเมล เปนตน  

1.13 จากการศึกษาพบวา โรงเรียนขนาดกลาง และเล็กในทองที่ชนบท ขาดแหลง
การเรียนรู และการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาโรงเรียนที่ตั้งอยูในเมือง นักเรียนไมมีแหลง
การเรียนรูอ่ืนๆ ในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได นอกเหนือจากโรงเรียน และรานอินเทอรเน็ต
คาเฟ ซึ่งมีไมมากนัก และคิดคาบริการคอนขางแพง 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย รัฐควรปรับปรุงหองสมุดประชาชนในทองถิ่นใหทันสมัย มี
การติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต และใหบริการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแกประชาชนในทองถิน่ เพือ่เปน
แหลงการเรียนรูสําหรับชุมชน และนักเรียนในทองถิ่นไดมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
ขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบท 

 
2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 
2.1 จากการศึกษา พบวา ผูบริหารโรงเรียนเปนเงื่อนไขสําคัญตอการสงเสริม การยอม

รับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนเปนผูนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน 
จึงนาจะมีการศึกษาลักษณะบทบาทผูอํานวยความสะดวกการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน 
ที่สงผลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน 

2.2 นอกจากผูบริหารโรงเรียนจะมีบทบาทเดนชัดตอการสนับสนุนงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนแลว จากการศึกษาพบวา ผูบริหารโรงเรียนใหความสําคัญตอความสามารถ
ของครูคอมพิวเตอร ในฐานะผูเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี และเปนอีกบคุคลหนึ่งที่เปนผูอํานวยความ
สะดวก ผูประสานงานกับครูทานอื่นๆ และมีอิทธิพลโนมนาวใหครูทานอื่นๆ เกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศได  

การศึกษาถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียน และครูคอมพิวเตอร หรือครูทานอื่น ที่เปนผู
นําในการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนในการสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการ
สอน เปนหัวเรื่องที่นาจะมีการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอบทบาทของผูนําการเปลี่ยนแปลง และการ
ศึกษาเชิงคุณภาพถึงกระบวนการ การจัดการ การสงเสริมใหครูในโรงเรียนเริ่มยอมรับนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น 
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2.3 จากการศึกษาพบวา ผูบริหารโรงเรียนตองการความรวมมือในการระดม
ทรัพยากรจากชุมชน หรือองคการภายนอกทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน การศึกษาครั้งตอไปจึงนาจะ
ศึกษาสภาพความรวมมือของชุมชน หรือภาคเอกชนที่มีสวนสนับสนุน รวมมือกับทางโรงเรียน 

2.4 จากการศึกษาพบวา ผูบริหารโรงเรียนมีแนวคิดแผนการเตรียมรับ และมีกลยุทธที่
จะใชเพื่อตอบสนองตอเปาหมายในการพัฒนาโรงเรียนดานตางๆ ที่คลายคลึงและแตกตางกัน การ
ศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน
การสอนในหองเรียนของครู และพิจารณาถึงความสัมพันธกับกลยุทธตางๆ ที่ผูบริหารโรงเรียนใช  

2.5 ควรมีการศึกษาในแนวลึกเกี่ยวกับการบริหารงานดานโครงสรางเทคโนโลยีสาร
สนเทศ การพัฒนาวิชาชีพครูกับทักษะทางดานเทคโนโลยี และการพัฒนาหลักสูตรการสอนและ
การประเมิน ซึ่งจะทําใหไดวิธีการบริหาร และแนวปฏิบัติที่หลากหลาย สามารถเปนประโยชนตอ
การวางแผนงานที่ตอเนื่อง และเปนตัวอยางในเชิงปฏิบัติได 
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ที่ปรึกษาสํานักบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
9. รองศาสตราจารย ดร.ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
 รองผูอํานวยการสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
10. อาจารย ดร.นัญฑา ผลิตวานนท 
 ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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11. อาจารย ดร.อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี 
 ภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
12. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพบูลย เกียรติโกมล 
 รองคณบดีฝายวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 

ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานของรัฐ  

13. คุณอาคม เติมพิทยาไพสิฐ 
 ผูชวยเลขาธิการฯ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
14. ดร.พรพรรณ ไวทยางกูร 
 ผูชวยผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

หัวหนากลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
15. น.ต. ดร.วุฒิพงศ พงศสุวรรณ ร.น. 
 ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี 

ที่ปรึกษากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
16. คุณเกียรติศักดิ์ เสนไสย 
 ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ  

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 
17. คุณกุลวิตรา ภังคานนท 
 หัวหนากลุมงานเทคโนโลยีกับการเรียนรู  

สํานักพัฒนาการเรยีนรูและเครือขาย ศาสนา และวัฒนธรรม  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 

 
ผูเชี่ยวชาญจากบริษัทเอกชน  

18. ดร.เดชานุชิต กตัญูทวีทิพย 
 Public Sector Engagement Manager  บริษัท ไมโครซอฟต (ประเทศไทย) จํากัด 
19. คุณยงยศ พรตปกรณ 
 ผูจัดการทั่วไป บริษัท คอมพิวเทค ไมโครซอฟต จํากัด 
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20. คุณธีรวัฒน สุนทรมาศ 
 Customer Relations Specialist  บริษัท ไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) จํากัด 
21. คุณเสถียร ถึงถาวร 
 Chief Engineer บริษัท เอเทคคอมพิวเตอร จํากัด 
22. คุณกมลวัฒน จันทวิรัช 
 ผูจัดการทั่วไปบริษัท ซิสโก ซิสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแหงชาติ 
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ภาคผนวก ง 
 

รายชื่อผูกําหนดนโยบายระดับกระทรวงศึกษาธิการที่ตอบแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูกําหนดนโยบายระดับกระทรวงศึกษาธิการที่ตอบแบบสอบถาม 

(ตําแหนงขณะศึกษาวิจัย เดือนเมษายน-พฤษภาคม 2546) 
 

1.  รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
     (นางมัณฑนา ศังขะกฤษณ) 
2.  รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
     (ดร.อํารุง จันทวานิช) 
3.  อธิบดีกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
     (นายไพฑูรย จัยสิน) 
4.  รองอธิบดีกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
     (นายนิวัตร นาคะเวช) 
5.  ผูอํานวยการกองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
     (ดร.สุวัฒน ศักดิ์ตรีศุล) 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

แหลงขอมูลการศึกษาจากการศึกษาของ UNESCO   
ศึกษาตัวบงชี้ดาน ICT ที่ใชในการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
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 เอกสารของ  UNESCO  ไดศึกษาตัวบงชี้ดาน ICT ที่ใชในการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) จากแหลงตางๆ ดังนี้ 
(http://www.unesco.org/bangkok/education/ict/indicators/indicators.htm, มกราคม 2546)   

1) Development and use of indicators of ICTs in education for the Baltic and 
CIS countries 

2) Survey of ICT in schools 2001-DfES United Kingdom 
(http://www.dfes.gov.uk/statistics/DB/SBU/60296/s609-2001.pdf) 

3) EURYDICE-The Information Network on Education in Europe 
(http://www.eurydice.org/Documents/TicBI/en/FrameSet.htm) 

4) Pan-Canadian Education Indicators Programme (PCEIP) 
(http://www.cmec.ca/stats/pceip/1999/Indicatorsite/english/pages/page19e.html) 

5) The UNESCO Institute for Information Technologies in Education (IITE) 
(http://www.iite.ru/img/upload/indic.doc) 

6) SchoolNet South Africa-Schoolnet Educator Development Programme 
(http://www.school.za/edict/assess.htm) 

7) Information Society Technology Programme funded by the European 
Community (http://europa.eu.int/information_society/programmes/research/index-
en.htm) 

8) Japan ICT in School Survey (e-Japan) 
(http://www.kantei.go.jp/foreign/it/network/0626_e.html, http://www.cec.or.jp/e-cec/e-
image/0908nw-3.pdf)  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

รายชื่อกลุมตัวอยางโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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รายชื่อกลุมตัวอยางโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
 
โรงเรียน ขนาด จังหวัด 

 
สามเสนวิทยาลัย ใหญ กรุงเทพฯ 
สตรีศรีสุริโยทัย ใหญ กรุงเทพฯ 
สวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี ใหญ นนทบุรี 
ธัญรัตน ใหญ ปทุมธานี 
ดอนเมืองจาตุรจินดา ใหญ กรุงเทพฯ 
ราชวินิตบางแคปานขํา ใหญ กรุงเทพฯ 
ยุพราชวิทยาลัย ใหญ เชียงใหม 
เตรียมอุดมภาคเหนือ ใหญ พิษณุโลก 
ระยองวิทยาคม ใหญ ระยอง 
สุราษฎรธานี ใหญ สุราษฎรธานี 
หาดใหญรัฐประชาสรรค ใหญ สงขลา 
วังน้ําเย็นวิทยาคม ใหญ สระแกว 
สุวรรณพลับพลาพิทยาคม กลาง กรุงเทพฯ 
มัธยมวัดมกุฎกษัตริย กลาง กรุงเทพฯ 
ฤทธิณรงครอน กลาง กรุงเทพฯ 
วัดสังเวช กลาง กรุงเทพฯ 
น้ําบอหลวงวิทยาคม กลาง เชียงใหม 
วังทองพิทยาคม กลาง พิษณุโลก 
นนทกิจประชาอุปถัมภ เล็ก นนทบุรี 
มัธยมวัดนายโรง เล็ก กรุงเทพฯ 
ชะแลนิมิตวิทยาคม เล็ก สงขลา 
เกาะแตวพิทยาสรรค เล็ก สงขลา 
ทรัพยสมบูรณวิทยาคม เล็ก สระแกว 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 

แบบสอบถามการคาดการณแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
สําหรับผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยี 



 241

 
แบบสอบถามสําหรับผูเช่ียวชาญ 

การวิจัยเรื่อง  
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนและแผนการเตรียมรับของผูบริหารโรงเรียน   

       ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 
โดย 

นางสาวปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ 
สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
อาจารยที่ปรึกษา: อาจารย ดร. เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร และ ศาสตราจารย ดร. ไพรัช ธัชยพงษ 

 

เรียน ทานผูเชี่ยวชาญ 

 การวิจัยเรื่อง “การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนและแผนการเตรียมรับของผู
บริหารโรงเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554” แบงการศึกษาออกเปน 
2 ขั้นตอนกลาวคือ 1) การศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของ
ไทยในระหวางป พ.ศ. 2545-2554 และ 2) การศึกษาแผนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสาร
สนเทศในโรงเรียน ขณะนี้การวิจัยอยูในขั้นตอนที่ 1 เปนการศึกษาแนวโนมของเหตุการณการเปล่ียนเแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 โดยศึกษาจากความคิด
เห็นของ   ผูเชี่ยวชาญตอเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งเหตุการณที่ปรากฎในแบบสอบถามไดพัฒนา
จากการวิเคราะหเอกสารนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติจากประเทศตางๆ รวม 10 
ประเทศ และ 1 องคกร (เอกสาร R-Frame)  

โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตอระดับความสําคัญของเหตุการณและป พ.ศ. ที่เหตุ
การณมีโอกาสจะเกิดข้ึนไดมากกวารอยละ 50 หากทานไมเห็นดวยตอประเด็นเหตุการณนั้นๆ 
กรุณาเวนวางไวและโปรดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในตอนทายของแบบสอบถาม พรอมกันนี้ได
แนบเอกสารแสดงขอมูลสภาพและความเคลื่อนไหวของเทคโนโลยสีารสนเทศทางดานการศึกษาของ
ประเทศไทยในปจจุบัน เพื่อประกอบการพิจารณาของทาน 

ความคิดเห็นของทานจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเก็บเปนความลับและใชเพื่อเปนประโยชนในการวิจัย
ครั้งนี้เทานั้น และเนื่องจากขอมูลจากการศึกษาในขั้นตอนนี้จะนําไปสูการศึกษาขั้นตอนที่ 2 ตอไป จึงขอความ
กรุณาทานนําแบบสอบถามที่ทานไดกรอกขอมูลเรียบรอยแลวใสซองติดแสตมปที่แนบมานี้นําสงไปรษณีย  

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความกรุณาของทาน  

 

นางสาวปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ 
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คําแนะนําในการกรอกแบบสอบถาม 
 

ในการศึกษาครั้งนี้เหตุการณบางเหตุการณอาจเกิดขึ้นแลว หรือกําลังเริ่มตนดําเนินการ หรือเปน
อนาคตที่ควรจะเกิดขึ้นแตอาจยังไมเกิดขึ้นในประเทศไทย โปรดแสดงความคิดเห็นในแตละเหตุการณที่มี
โอกาสจะเกิดขึ้นระหวางป พ.ศ. 2545-2554 ซึ่งแตละเหตุการณตอบขอคําถาม 2 ขอดวยกัน คือ 

1. เหตุการณ X มีระดับความสําคัญระดับใด  
โปรดทําเครื่องหมาย   เพียง 1 คําตอบจากตัวเลือกขางลางนี้ 
สูง    หมายถึง เหตุการณ X มีความสําคัญมาก 
ปานกลาง  หมายถึง เหตุการณ X มีความสําคัญ 
ต่ํา    หมายถึง เหตุการณ X มีความสําคัญบาง 
ไมสําคัญ  หมายถึง เหตุการณ X ไมมีความสําคัญ 

2. เหตุการณ X มีโอกาสจะเกิดขึ้นไดมากกวารอยละ 50 ในป พ.ศ. ใด  
โปรดเลือกป พ.ศ. ในชอง 2546, 2547, 2548, 2549, 2550, 2551, 2552, 2553, 2554  

และ หลัง 2554 เพียงป พ.ศ. เดียว ที่ทานเห็นวาเหตุการณ X มีโอกาสจะเกิดขึ้นไดมากกวารอยละ 50  
 

หากทานตองการเสนอความคิดเห็นอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการวิจัย หรือมีขอเสนอแนะใดๆ โปรด
แสดงความคิดเห็นในตอนทายของแบบสอบถาม 

 
ตัวอยาง  

ระดับความสําคัญ ป พ.ศ. ท่ีเหตุการณมีโอกาสจะเกิดขึ้น ลํา
ดับ
ที่ 

 
 

เหตุการณ 

สูง
 

ปา
นก
ลา
ง 

ตํา
 

ไมส
ําค
ัญ 

25
46

 
25

47
 

25
48

 
25

49
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั
ง 2

55
4 

1  เหตุการณ X             
 

อธิบาย 
 เหตุการณที่ 1 คําตอบ  ในชองระดับความสําคัญของเหตุการณ “ปานกลาง” และคําตอบ “2554”  
แสดงวา ผูตอบเห็นวาเหตุการณที่ 1 มีความสําคัญปานกลาง และเหตุการณที่ 1 มีโอกาสจะเกิดขึ้นมากกวา
รอยละ 50   ในป พ.ศ. 2554 
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ชื่อผูเชี่ยวชาญ..…………………………………………………………. 
 
 

ระดับความสําคัญ ป พ.ศ. ที่เหตุการณมีโอกาสจะเกิดขึ้น ลํา
ดับ
ที่ 

 
 

เหตุการณ 

สูง
 

ปา
นก

ลา
ง 

ต่ํ า
 

ไม
สํา
คัญ

 
25

46
 

25
47

 
25

48
 

25
49

 
25

50
 

25
51

 
25

52
 

25
53

 
25

54
 

หลั
ง 2

55
4 

1  มีการจัดตั้งศูนยขอมูลออนไลนทางการศึกษา ซึ่งเปนแหลงรวบ 
 รวมขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน และใหขอมูล 
 เกี่ยวกับซอฟตแวรทางการศึกษา และเว็บไซตทางการศึกษา  

              

2  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 50 ติดตั้งระบบ LAN           
3  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 75 ติดตั้งระบบ LAN       
4  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนติดตั้งระบบ LAN                
5  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา รอยละ 50 เชื่อมตอกับระบบ 

 อินเทอรเน็ต 
              

6  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา รอยละ 75 เชื่อมตอกับระบบ 
 อินเทอรเน็ต 

              

7  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนเชื่อมตอกับระบบ 
 อินเทอรเน็ต 

              

8  มีการปรับปรุงอาคารเรียน และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  
 ในโรงเรียนใหทันสมัย และเหมาะสมในดานกายภาพ และความ  
 ปลอดภัย 

              

9  มีการติดตั้งเทคโนโลยีหรือซอฟตแวรฟลเตอรเพ่ือปองกัน 
 การเขาถึงเว็บไซตที่มีความรุนแรง และไมเหมาะสม 

              

10  โรงเรียนมีแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน 
 การสอน  

              

11  โรงเรียนมีการสรางขอตกลงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 สําหรับ ครู นักเรียน และผูปกครอง 

              

12  โรงเรียนจํานวนรอยละ50 มีซอฟตแวรทางการศึกษาใชใน 
 การเรียนการสอน 

              

13  โรงเรียนจํานวนรอยละ75 มีซอฟตแวรทางการศึกษาใชใน     
 การเรียนการสอน 

              

14  โรงเรียนทุกโรงเรียนมีซอฟตแวรทางการศึกษาใชในการเรียน 
 การสอน 
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15  โรงเรียนเชื่อมตอกับระบบเครือขายการวิจัย               
16  หองเรียนจํานวนรอยละ 50 ของโรงเรียนมีอุปกรณการสอน   

 และมีคอมพิวเตอรมัลติมีเดียติดตั้งในหองเรียน 
              

17  หองเรียนจํานวนรอยละ 75 ของโรงเรียนมีอุปกรณการสอน  
 และมีคอมพิวเตอรมัลติมีเดียติดตั้งในหองเรียน 

              

18  หองเรียนทุกหองเรียนในหองเรียนมีอุปกรณการสอน และมี  
 คอมพิวเตอรมัลติมีเดียติดตั้งในหองเรียน 

              

19  หองเรียนจํานวนรอยละ 50 เชื่อมตอเขาดวยกัน และเชื่อมตอ  
 กับระบบอินเทอรเน็ต 

              

20  หองเรียนจํานวนรอยละ 75 เชื่อมตอเขาดวยกัน และเชื่อมตอ 
 กับระบบอินเทอรเน็ต 

              

21  หองเรียนทุกหองเรียนเชื่อมตอเขาดวยกัน และเชื่อมตอกับ 
 ระบบอินเทอรเน็ต 

              

22  ครูจํานวนรอยละ 50 มีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส               
23  ครูจํานวนรอยละ 75 มีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส               
24  ครูทุกคนมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส               
25  มีโครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับครูใชสวนตัว               
26  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีไปรษณีย  

 อิเล็กทรอนิกส 
              

27  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีไปรษณีย  
 อิเล็กทรอนิกส 

              

28  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคน มีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส               
29  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่อง 

 คอมพิวเตอรเปน 40:1  
              

30  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่อง 
 คอมพิวเตอรเปน 20:1 

              

31  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่อง 
 คอมพิวเตอรเปน 10:1 

              

32  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่อง 
 คอมพิวเตอรเปน 5:1 
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33  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 50 มีหองปฏิบัติการ 
 คอมพิวเตอร 

              

34  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 75 มีหองปฏิบัติการ 
 คอมพิวเตอร 

              

35  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนมีหองปฏิบัติการ 
 คอมพิวเตอร 

              

36  หองสมุดโรงเรียนจํานวนรอยละ 50 มีหองหรือมุมดิจิตอลให 
 บริการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน อินเทอรเน็ต  
 และส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ  

              

37  หองสมุดโรงเรียนจํานวนรอยละ 75 มีหองหรือมุมดิจิตอลให 
 บริการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน อินเทอรเน็ต  
 และส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ 

              

38  หองสมุดโรงเรียนทุกโรงเรียน มีหองหรือมุมดิจิตอลใหบริการใช  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน อินเทอรเน็ต และส่ือ  
 อิเล็กทรอนิกสตางๆ 

              

39  หองสมุดโรงเรียนจํานวนรอยละ 50 พัฒนาฐานขอมูลในรูปของ 
 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

              

40  หองสมุดโรงเรียนจํานวนรอยละ 75 พัฒนาฐานขอมูลในรูปของ  
 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

              

41  หองสมุดโรงเรียนทุกโรงเรียนพัฒนาฐานขอมูลในรูปของฐาน   
 ขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

              

42  ผูบริหารโรงเรียนจํานวนรอยละ 50 มีความรู และทักษะในการ  
 จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบการศึกษา 

              

43  ผูบริหารโรงเรียนจํานวนรอยละ 75 มีความรู และทักษะในการ  
 จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบการศึกษา 

              

44  ผูบริหารโรงเรียนทุกคนมีความรู และทักษะในการจัดการ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบการศึกษา 
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45  ครู และบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนจํานวนรอยละ 50 ไดรับ       
 การฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบ้ืองตน 

              

46  ครู และบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนจํานวนรอยละ 75 ไดรับ     
 การฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบ้ืองตน 

              

47  ครู และบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนทุกคนไดรับการฝกอบรม 
 เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบ้ืองตน 

              

48  ครูจํานวนรอยละ 50 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ       
 การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

              

49  ครูจํานวนรอยละ 75 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการบูรณา 
 การเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

              

50  ครูทุกคนไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการบูรณาการ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

              

51  ครูจํานวนรอยละ 50 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ     
 ความรูความสามารถในการประเมินซอฟตแวรและเว็บไซตทาง 
 การศึกษา 

              

52  ครูจํานวนรอยละ 75 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ    
 ความรูความสามารถในการประเมินซอฟตแวรและเว็บไซตทาง 
 การศึกษา 

              

53  ครูทุกคนไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับความรูความ 
 สามารถในการประเมินซอฟตแวร และเว็บไซตทางการศึกษา 

              

 54  ครูจํานวนรอยละ 50 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ     
 การพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส 

              

55  ครูจํานวนรอยละ 75 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ      
 การพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส 

              

56  ครูทุกคนไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อ   
 การสอนอิเล็กทรอนิกส 
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57  โรงเรียนจํานวนรอยละ 50  มีการปรับวิชาเรียนแบบบูรณาการ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนในหลักสูตร 

              

58  โรงเรียนจํานวนรอยละ 75  มีการปรับวิชาเรียนแบบบูรณาการ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนในหลักสูตร 

              

59  โรงเรียนทุกโรงเรียนมีการปรับวิชาเรียนแบบบูรณาการ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนในหลักสูตร  

              

60  โรงเรียนรอยละ 50 มีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
 ในหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายทุกระดับชั้น 

              

61  โรงเรียนรอยละ 75 มีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรศึกษา  
 ในหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายทุกระดับชั้น 

              

62  โรงเรียนทุกโรงเรียนมีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
 ในหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายทุกระดับชั้น 

              

63  มีการเรียนการสอนเนื้อหาสาระเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ ศีลธรรม  
 จรรยาบรรณ และกฎหมายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ     
 ในหลักสูตรทุกระดับชั้น  

              

64  มีความรวมมือระหวางผูวาจาง เขตการศึกษา และโรงเรียนใน  
 พ้ืนที่ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับ    
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหเปนไปตามความตองการของ  
 ตลาดแรงงานทองถ่ิน 

              

65  มีการใชเวลารอยละ 10 ของเวลาในการเรียนการสอนดวย  
 เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรมัธยมศึกษา 

              

66  มีการใชเวลารอยละ 20 ของเวลาในการเรียนการสอนดวย 
 เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรมัธยมศึกษา 

              

67  มีการใชเวลารอยละ 30 ของเวลาในการเรียนการสอนดวย  
 เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรมัธยมศึกษา 

              

68  มีการสงเสริมและปรับปรุงการเรียนการสอนวิชาภาษาตาง 
 ประเทศ โดยใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ือฝกทักษะใน   
 การสื่อสาร 

              

69  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาเมื่อจบการศึกษา ตองสอบ 
 ใบประกาศนียบัตรความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ความคิดเห็นอื่นๆ ที่มีตอเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา หรือความคิดเห็นที่มีตอเหตุการณทั้ง 69 เหตุการณ 
 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความรวมมือและสละเวลาตอการวิจัยคร้ังน้ี 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
 

แบบสอบถามการคาดการณแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สําหรับผูกําหนดนโยบาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 250

แบบสอบถามสําหรับ 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 

การวิจัยเรื่อง  
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนและแผนการเตรียมรับของผูบริหารโรงเรียน   

       ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 
โดย 

นางสาวปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ 
สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยที่ปรึกษา: อาจารย ดร. เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร และ ศาสตราจารย ดร. ไพรัช ธัชยพงษ 
 

เรียน ทานกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 

 แบบสอบถามฉบับนี้ไดพัฒนาจากการวิเคราะหเอกสารนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติของประเทศ
ตางๆ ซึ่งเหตุการณบางเหตุการณอาจเกิดขึ้นแลว หรือกําลังเริ่มตนดําเนินการ หรือเปนอนาคตที่ควรจะเกิดขึ้นแตอาจยัง
ไมเกิดขึ้นในประเทศไทยในชวงระยะ พ.ศ. 2546-2554 ขอมูลที่ปรากฎในแบบสอบถามนี้ไดผานการเก็บรวบรวมความ
คิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 22 ทาน และการไดรับทราบขอมูลทัศนะจากผู
กําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแหงชาติเปนขั้นตอนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอผลการ
วิจัยซึ่งคาดวาจะใหภาพการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่ชัดเจนตอ
การกําหนดนโยบายการศึกษาระดับชาติ และเปนประโยชนตอนักวางแผน ผูบริหารดานการศึกษาตอไป 

ในขั้นตอนนี้ ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานในฐานะผูกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสารแหงชาติตอเหตุการณและป พ.ศ. ที่คาดวาจะเกิดขึ้นในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
ของไทย  

หากทานเห็นดวยตอเหตุการณและป พ.ศ. ที่เปนคามัธยฐาน กรุณาทําเครื่องหมาย ในชอง “เห็นดวย”  
หากทานไมเห็นดวยตอเหตุการณและป พ.ศ. ที่เปนคามัธยฐาน กรุณาระบุป พ.ศ. ที่เหตุการณนั้นมี

โอกาสจะเกิดขึ้นไดมากกวารอยละ 50 ตามความคิดเห็นของทาน (เริ่มจากป พ.ศ. 2546 – 2554 และหลังจากป 
พ.ศ. 2554) 

พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 พ.ศ. 2550 พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554 หลัง พ.ศ. 2554 

 
ลักษณะของแบบสอบถาม 

เหตุการณที่ปรากฏนําเสนอเรียงลําดับตามป พ.ศ. ที่เปนคามัธยฐานเปนหลัก  
 แบบสอบถามแสดงผลขอมูลดังนี้  
1. คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของเหตุการณ  (สเกล 0-3)   
2. ป พ.ศ. ที่เปนคาฐานนิยม (ความถี่สูงสุด) ที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
3. เหตุการณในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
4. ป พ.ศ. ที่เปนคามัธยฐาน (คากึ่งกลางของขอมูล) ที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
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ผูตอบแบบสอบถาม………………………………………………………….. 
 
1. โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
สรุปความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญ ความคิดเห็นของทาน 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

ปฐาน
นิยม 

                                เหตุการณ 
ปที่คาดวา
จะเกิดข้ึน
(มัธยฐาน) เห็นดวย

ไมเห็นดวย  
(โปรดระบุป พ.ศ.  

ที่มีโอกาส 
จะเกิดข้ึน) 

2.64 2547  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 50 ติดต้ังระบบ LAN      2547   
2.77 2548  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 75 ติดต้ังระบบ LAN  2548   
2.71 2548  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนติดต้ังระบบ LAN  2550   
2.64 2547  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา รอยละ 50 เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต 2547   
2.57 2548  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา รอยละ 75 เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต 2548   
2.73 2549  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต 2550   
2.41 2547  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอรเปน 40:1  2547   
2.73 2549  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอรเปน 20:1 2549   
2.36 2550  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอรเปน 10:1 2550   
2.14 หลังป 

2554 
 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีอัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอรเปน 5:1 2551   

2.86 2548  มีการจัดตั้งศูนยขอมูลออนไลนทางการศึกษา ซึ่งเปนแหลงรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลัก
สูตรและการเรียนการสอน ซอฟตแวรทางการศึกษา และเว็บไซตทางการศึกษา  

2548   

2.64 2548  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 50 มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2548   
2.59 2548  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษารอยละ 75 มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2549   
2.86 2549  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2551   
2.59 2550  โรงเรียนมีแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  2548   
2.36 2547  ครูมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 2548   
2.32 2549  ครูมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 2549   
2.45 หลังป 

2554 
 ครูมัธยมศึกษาทุกคนมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 2550   

2.32 2548  โรงเรียนมัธยมศึกษารอยละ 50 มีซอฟตแวรทางการศึกษาใชในการเรียนการสอน 2548   
2.36 2549   โรงเรียนมัธยมศึกษารอยละ 75 มีซอฟตแวรทางการศึกษาใชในการเรียนการสอน 2549   
2.41 หลังป 

2554 
  โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกโรงเรียน มีซอฟตแวรทางการศึกษาใชในการเรียนการสอน 2550   

2.27 2548 

 

 โรงเรียนมีโครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับครูใชสวนตัว 2548   
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สรุปความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญ ความคิดเห็นของทาน 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

ปฐาน
นิยม 

 

                                เหตุการณ 
ปที่คาดวา
จะเกิดข้ึน
(มัธยฐาน) เห็นดวย

ไมเห็นดวย  
(โปรดระบุป พ.ศ. 

ที่มีโอกาส 
จะเกิดข้ึน) 

2.23 2547  มีการสรางขอตกลงเกี่ยวกับมารยาท และสิทธิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 
นักเรียน และผูปกครองใน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

2548   

2.55 2546  มีการติดต้ังเทคโนโลยีหรือซอฟตแวรฟลเตอรเพื่อปองกันการเขาถึงเว็บไซตที่มีความ   
รุนแรง และไมเหมาะสม 

2549   

2.55 2548 หองเรียนจํานวนรอยละ 50 ของโรงเรียนมัธยมศึกษามีอุปกรณการสอนและมี
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียติดตั้งในหองเรียน 

2549   

2.77 2548 หองเรียนจํานวนรอยละ 75 ของโรงเรียนมัธยมศึกษามีอุปกรณการสอนและมี
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียติดตั้งในหองเรียน 

2550   

2.64 หลังป 
2554 

หองเรียนทุกหองเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษามีอุปกรณการสอนและมีคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียติดต้ังในหองเรียน 

2552   

2.41 2549  หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีหองหรือมุมดิจิทัลใหบริการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน อินเทอรเน็ต  และสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ  

2549   

2.36 2548  หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีหองหรือมุมดิจิทัลให บริการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน อินเทอรเน็ต  และสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ 

2550   

2.73 หลังป 
2554 

 หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกโรงเรียน มีหองหรือมุมดิจิทัลใหบริการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เชน อินเทอรเน็ต และสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ 

2551   

2.32 2548  หองเรียนจํานวนรอยละ 50 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเชื่อมตอเขาดวยกัน และเชื่อมตอ
กับระบบอินเทอรเน็ต 

2549   

2.27 2550  หองเรียนจํานวนรอยละ 75 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเชื่อมตอเขาดวยกัน และเชื่อมตอ
กับระบบอินเทอรเน็ต 

2550   

2.32 หลังป 
2554 

 หองเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกหองเรียนเชื่อมตอเขาดวยกัน และเชื่อมตอกับ
ระบบอินเทอรเน็ต 

2552   

2.23 2548  หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 พัฒนาฐานขอมูลหองสมุด 2549   
2.55 2549  หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวน รอยละ75 พัฒนาฐานขอมูลหองสมุด 2550   
2.68 หลังป 

2554 
 หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนพัฒนาฐานขอมูลหองสมุด 2551   

2.18 2547  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 2549   
2.14 2553  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 2549   
2.09 2551  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคน มีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 2551   
2.09 2550  โรงเรียนมัธยมศึกษาเชื่อมตอกับระบบเครือขายการวิจัย 2550   
1.95 2548 

 

 มีการปรับปรุงอาคารเรียน และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ใหทันสมัย และเหมาะสมในดานกายภาพ และความปลอดภัย 

2550   
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2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 
สรุปความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญ ความคิดเห็นของทาน 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

ปฐาน
นิยม 

                                เหตุการณ 
ปที่คาดวา
จะเกิดข้ึน
(มัธยฐาน) เห็นดวย 

ไมเห็นดวย  
(โปรดระบุป พ.ศ. 

ที่มีโอกาส 
จะเกิดข้ึน) 

2.68 2547  ครู และบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 ไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน 

2547   

2.59 2548  ครู และบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ  75 ไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน 

2548   

2.73 2549  ครู และบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกคนไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน 

2550   

2.64 2547  ครูจํานวนรอยละ 50 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

2548   

2.55 2548  ครูจํานวนรอยละ 75 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

2549   

2.55 2549  ครูทุกคนไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนการสอน 

2550   

2.55 2548  ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีความรู และทักษะในการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการศึกษา 

2548   

2.50 2549  ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีความรู และทักษะในการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการศึกษา 

2549   

2.64 2550  ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกคนมีความรู และทักษะในการจัดการเทคโนโลยีสาร
สนเทศในระบบการศึกษา 

2550   

2.27 2547  ครูจํานวนรอยละ 50 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับความรูความสามารถในการ
ประเมินซอฟตแวรและเว็บไซตทางการศึกษา 

2548   

2.18 2548  ครูจํานวนรอยละ 75 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับความรูความสามารถในการ
ประเมินซอฟตแวรและเว็บไซตทางการศึกษา 

2550   

2.18 2550  ครูทุกคนไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับความรูความสามารถในการประเมิน
ซอฟตแวร และเว็บไซตทางการศึกษา 

2551   

2.23 2548  ครูจํานวนรอยละ 50 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส 

2548   

2.23 2548  ครูจํานวนรอยละ 75 ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส 

2549   

1.90 2550 

 

 ครูทุกคนไดรับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส 2551   
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3. การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษา 
 
สรุปความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญ ความคิดเห็นของทาน 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

ปฐาน
นิยม 

                                เหตุการณ 
ปที่คาดวา
จะเกิดข้ึน
(มัธยฐาน) เห็นดวย 

ไมเห็นดวย  
(โปรดระบุป พ.ศ. 

ที่มีโอกาส 
จะเกิดข้ึน) 

2.59 2547  มีการเรียนการสอนเนื้อหาสาระเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ ศีลธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรมัธยมศึกษาทุกระดับชั้น  

2547   

2.59 2548  โรงเรียนรอยละ 50 มีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรศึกษาในหลักสูตรมัธยม-
ศึกษา ทุกระดับชั้น 

2547   

2.50 2549  โรงเรียนรอยละ 75 มีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรศึกษา ในหลักสูตรมัธยม-
ศึกษาทุกระดับชั้น 

2549   

2.59 2551  โรงเรียนทุกโรงเรียนมีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรศึกษาในหลักสูตรมัธยม-
ศึกษาทุกระดับชั้น 

2550   

2.57 2547  มีการสงเสริมและปรับปรุงการเรียนการสอนวิชาภาษาตางประเทศโดยใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อฝกทักษะในการสื่อสาร 

2548   

2.41 2547  มีการใชเวลารอยละ 10 ของเวลาในการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หลักสูตรมัธยมศึกษา 

2548   

2.36 2548  มีการใชเวลารอยละ 20 ของเวลาในการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หลักสูตรมัธยมศึกษา 

2549   

2.36 2549  มีการใชเวลารอยละ 30 ของเวลาในการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หลักสูตรมัธยมศึกษา 

2549   

2.36 2549  โรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีการปรับวิชาเรียนแบบบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการเรียนการสอนในหลักสูตร 

2549   

2.45 2550  โรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนรอยละ 75 มีการปรับวิชาเรียนแบบบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการเรียนการสอนในหลักสูตร 

2550   

2.32 หลังป 
2554 

 โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนมีการปรับวิชาเรียนแบบบูรณาการเทคโนโลยีสาร
สนเทศกับการเรียนการสอนในหลักสูตร  

2552   

2.36 2549  มีความรวมมือระหวางผูวาจาง เขตการศึกษา และโรงเรียนในพื้นที่ ในการพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเปนไปตามความ
ตองการของตลาดแรงงานทองถิ่น 

2549   

1.59 2549 

 

 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาเมื่อจบการศึกษา ตองสอบใบประกาศนียบัตรความรูทาง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2550   

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความรวมมือและสละเวลาตอการวิจัยครั้งนี้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
 

แบบสอบถามสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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---------------------------------------------------------- 
แบบสอบถาม: สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

สําหรับหัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร 
------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ใชสอบถามหัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร หรือครูผูรับผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียน จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบการวิจัยวิทยานิพนธ
เร่ือง “การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนการเตรียมรับของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย 
ระหวางป พ.ศ. 2545-2554”  ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามไมมีผลกระทบตอผูตอบเปนรายบุคคลหรือระดับโรง
เรียนแตอยางใดทั้งส้ิน  
 2. เมื่อตอบเสร็จแลว โปรดพับเอกสารตามรอยประแลวใชลวดเย็บกอนนําสงไปรษณีย ท้ังน้ีผูวิจัยไดติด
ตราไปรษณียากร และจาหนาซองไวเรียบรอยแลว 
 3. ลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปและสภาพทางกายภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
  ตอนที่ 3 การพัฒนาครู-บุคลากร 
  ตอนที่ 4 การบูรณาการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และ/หรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดไว 
 
1. เพศ     1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุ     

 1. ต่ํากวา 30 ป   2. อายุ 30-40 ป 
     3. อายุ 41-50 ป   4. อายุ 51-60 ป 
3. วุฒิทางการศึกษา   
     1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
     3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 
4. สถานภาพของทานในโรงเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ฝายบริหาร     

 2. ผูดูแลงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเต็มเวลา (ไมมีหนาที่รับผิดชอบงานสอนโดยตรง) 
  3. ครูผูสอน กลุมสาระวิชา 

   3.1 คณิตศาสตร    3.2 ภาษาไทย  
 3.3 วิทยาศาสตร    3.4 ภาษาตางประเทศ 
 3.5. สังคม ศาสนา และวัฒนธรรม  3.5. สุขศึกษา-พลศึกษา 
 3.6 ศิลปะ     3.7 การงานอาชีพและเทคโนโลยี    

  4. ตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมายที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
คือ....................................................................................................................................................................... 
5. ประสบการณในการทํางานที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
       1. ต่ํากวา 5 ป      2. 5-10 ป      3. 11-15 ป   4. 16 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปและสภาพทางกายภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และ/หรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดไว 
 
6.  ชื่อโรงเรียน………………………………………………………………………… 
7.  ที่อยู………………………………………………………………………………… 

  โทรศัพท…………………………………………โทรสาร………………………………….. 
8.  ขนาดของโรงเรียน 

 1. ขนาดเล็ก        2. ขนาดกลาง     3. ขนาดใหญ  4. ขนาดใหญพิเศษ 
9.  ปการศึกษา 2546 โรงเรียนมีจํานวนนักเรียนทั้งหมดในโรงเรียน……………..……………………..คน 
10. ปการศึกษา 2546 โรงเรียนมีครู-อาจารย (รวมอัตราจาง) ทั้งหมด……………..…….…..……… คน 
11. โรงเรียนมีนโยบายสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบุไวในเอกสารใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ไมมี      2. ธรรมนูญโรงเรียน   3. แผนกลยุทธ 
 4. แผนปฏิบัติการประจําป     5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 

12. ปจจุบันโรงเรียนมีการจัดทําแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม ถามีการจัดทําเปนลักษณะใด 
 1. ไมมี      
 2. ตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนงาน  
 3. แตงตั้ง/ กําหนดใหครู-บุคลากรคนใดคนหนึ่งรับผิดชอบทําแผนงาน 
 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 

13. ในดานติดตามผลของแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทําหรือไม อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ไมมีการติดตามผล 
 2. มีการรายงานผลดวยวาจาในที่ประชุม 
 3. มีการรายงานผลเปนลายลักษณอักษรเมื่อเสร็จสิ้นโครงการตามแผนทุกครั้ง 
 4. มีการรายงานผลดวยวาจาและเปนลายลักษณอักษรรวมกัน 
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................................................. 

14.  สถานที่ตั้งเครื่องคอมพิวเตอรในโรงเรียนเพื่อใหนักเรียนใชงานมีที่ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. หองเรียน      2. หองสมุด  
 3. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร    4. หองปฏิบัติการทางภาษา  
 5. หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร    6. หอง Resource Center  
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………… 

15.  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานไดดีสําหรับการเรียนการสอนมีทั้งหมด……………..…เครื่อง  แบงเปน 
เครื่องคอมพิวเตอรในหอง....................................สําหรับนักเรียน จํานวนทั้งหมด………….……...เครื่อง 
เครื่องคอมพิวเตอรในหอง....................................สําหรับนักเรียน จํานวนทั้งหมด………….……...เครื่อง 
เครื่องคอมพิวเตอรในหอง....................................สําหรับนักเรียน จํานวนทั้งหมด………….……...เครื่อง 
เครื่องคอมพิวเตอรในหอง....................................สําหรับนักเรียน จํานวนทั้งหมด………….……...เครื่อง 
เครื่องคอมพิวเตอรในหอง....................................สําหรับนักเรียน จํานวนทั้งหมด………….……...เครื่อง 

16. มีการเชื่อมตอระบบเครือขายภายในโรงเรียนอยางไร ถามีเชื่อมตอดวยวิธีการใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        1. ไมมี      2. ติดตั้งระบบ LAN 
      3. ติดตั้งระบบ INTRANET                   4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 
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17.  โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน………เครื่อง 
18.  โรงเรียนมีการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตดวยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ไมไดเชื่อมตอ     
 2. เขารวมโครงการ SchoolNet 1509 
 3. เปนโรงเรียนแมขายในโครงการ Resource Center (Leased line) ป พ.ศ................. 
 4. เปนโรงเรียนลูกขายในโครงการ Resource Center (dial up)        ป พ.ศ................. 
 5. เปนสมาชิกของผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ระบุ……………………………………….. 
 6. ใชบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะ 1222 ของบริษัท ทสท คอรปอเรชั่น จํากัด (TOT) 
 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ……….…………………….…………..……….…………... 

19. ปจจุบันโรงเรียนไดจัดทําและเผยแพรเว็บไซตของโรงเรียน หรือไม อยางไร 
 1. ไมไดจัดทํา   2. จัดทําแลว   โปรดระบุ URL……………………………………. 

20. โรงเรียนมีการใชคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารในงานดานใดบาง อยางไร (กรุณาทําเคร่ืองหมาย ในชองที่ตรงกับความเปน
จริง) 

 ใชเปนประจํา ใชบอยๆ ใชนานๆ คร้ัง ใชนอยมาก ไมไดใช 
งานวิชาการ      
งานทะเบียน/บุคลากร      
งานทะเบียนนักเรียน      
งานพัสดุและครุภัณฑ      
งานหองสมุด/ ฐานขอมูลหนังสือ      
งานประชาสัมพันธ      
งานเทคโนโลยีการศึกษา      
หองพยาบาล      
อื่นๆ โปรดระบุ.........................................      

21. ผูบริหารในโรงเรียนไดใชขอมูลจากฐานขอมูลในขอ 20 เพื่อประโยชนดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ไมใช      2. ใชสําหรับสงรายงานตามคําสั่งของกระทรวง 
  3. ใชสําหรับการวางแผนภายในโรงเรียน  4. ใชสําหรับการประเมินผลงานครู 
  5. ใชสําหรับการปรับปรุงการเรียนการสอน  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 
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ตอนที่ 3 การพัฒนาครู-บุคลากร   
คําชี้แจง กรุณากรอกขอมูลลงในชองวางที่กําหนดไว 

22. ในปการศึกษาที่ผานมา มีครูที่ไดรับการอบรมทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จํานวน...........คน  
23. ตามประสบการณของทาน โปรดระบุจํานวนของครูที่มีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละขั้น 

จํานวน...........คน   ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน...........คน   เร่ิมตนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (เชน ครูที่เพิ่งจะเริ่มตนเรียนรู คอมพิวเตอรเบื้องตน 
และโปรแกรมขั้นพื้นฐานตาง เชน MS-Word หรือ ครูที่ใชเฉพาะภารกิจหรืองานเฉพาะหนา
เทานั้น) 

จํานวน...........คน   ทักษะพื้นฐาน (เชน ครูที่ใชโปรแกรมพื้นฐานตางๆ เปนประจํา แตไมเรียนรูโปรแกรม
ทักษะอื่นๆ เพิ่มเติม) 

จํานวน...........คน   มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการสอน (เชน การผลิตสื่อการเรียนการสอน หรือ
การใชแหลงขอมูลในอินเทอรเน็ตเปนสื่อในการสอน) 

จํานวน...........คน   มีการวางแผนใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการสอนรวมกับครูผูสอนอื่นๆ 

จํานวน...........คน   มีการประเมินผลการใช และพัฒนารูปแบบใหมๆ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับหลัก
สูตรเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการเรียนการสอน 

 
ตอนที่ 4 การบูรณาการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และ/หรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดไว 

24. นอกจากเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร) มีรายวิชาอื่นๆ ที่บูรณาการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศกับการเรียนการสอนหรือไม อยางไร  (เชน การใชคอมพิวเตอรชวยสอน, สื่ออิเล็กทรอนิกส CD-ROM, 
Internet) 

 1. ไมมี      2. จํานวน1-2 วิชา   
 3. จํานวน 3-4 วิชา     4. จํานวน 5 วิชาหรือมากกวา 

25. โปรดระบุกลุมสาระวิชาจากขอ 24 ที่มีการบูรณาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน 
 1. ไมมี      2. คณิตศาสตร จํานวน..........วิชา   
 3. ภาษาไทย     จํานวน..........วิชา  4. วิทยาศาสตร จํานวน..........วิชา 
 5. ภาษาตางประเทศ   จํานวน..........วิชา  6. สังคม ศาสนา และวัฒนธรรม จํานวน..........วิชา  
 7. สุขศึกษา-พลศึกษา จํานวน..........วิชา  8. ศิลปะ จํานวน..........วิชา    
 9. การงานอาชีพและเทคโนโลยี  จํานวน..........วิชา         10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………… 

26. จากขอ 25 โปรดยกตัวอยาง การบูรณาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน 
วิชา กิจกรรมการบูรณาการ สําหรับนักเรียนระดับ จํานวนครั้ง ตอ เทอม 
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27. โรงเรียนไดเขารวมกิจกรรมทางอินเทอรเน็ต โดยเขารวมโครงการตางๆ หรือไม  ถามี โปรดระบุ 
  1. ไมเคยเขารวม     2. โครงการ GLOBE program  
  3. โครงการ THINK QUEST   4. โครงการ AT&T     
  5. โครงการ APSSSNET    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………… 
28. โรงเรียน/ ครูในโรงเรียน/ นักเรียนในโรงเรียนไดรับรางวัลที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม 
          1. ไมไดรับ 
  2. ไดรับรางวัล  ตัวอยางเชน……………………………………………………ป พ.ศ.………………… 
     ……………………………………………………ป พ.ศ.………………… 
     ……………………………………………………ป พ.ศ.………………… 
29. ในฐานะผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ทานมีวิธีการสงเสริม สนับสนุนใหมีการบูรณาการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับหลักสูตรการเรียนการสอนไดอยางไร 
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือและสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

นางสาวปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ  praweenya@yahoo.com 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ญ 

 
กรณีตัวอยางลักษณะผูนําโรงเรียน 

ที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 
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กรณีตัวอยาง 
ลักษณะของผูบริหารโรงเรียน แบบที่ 1 

ที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 
 

 ผูบริหารโรงเรียน หนึ่ง (เพศชาย) ปจจุบันเปนผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ ในตางจังหวัด ผานการ
บริหารงานโรงเรียนทั้งขนาดเล็ก กลาง และใหญในจังหวัดมาหลายแหง และบริหารงาน ณ โรงเรียนแหงนี้เปน
เวลาประมาณ 7 ป เปนโรงเรียนประจําจังหวัดที่มีชื่อเสียง ตั้งอยูในชุมชนเมือง ผูบริหารโรงเรียนเห็นความสําคัญ
และประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีบทบาทเปนผูริเริ่ม  ดังคําใหสัมภาษณ 

“ในปแรกที่เขามาดํารงตําแหนงในโรงเรียนแหงนี้พบวา โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรที่คอน
ขางลาสมัย มีใชอยูบางประปราย ซึ่งเมื่อเทียบกับโรงเรียนเกากอนจะยายมานั้น ...เมื่อมาเห็น
สภาพของที่นี่ ก็คิดวาจะตองเรงจัดการให” 

  ความเกี่ยวของกับครูภายใตบังคับบัญชาโดยตรงและ วิธีการที่จะทําใหครูมีการยอมรับการใช
คอมพิวเตอรนั้น เปนส่ิงที่ผูบริหารทานนี้ใหความสําคัญ ดังคําสัมภาษณ 

“...เปนที่รูกันวาครูตองคลอยตามผูมีอํานาจ แตหากใชวิธีการสั่ง จะไมชอบ แตจะคลอยตาม
อยูแลว โดยเฉพาะถาผูมีอํานาจคิดในสวนที่เปนสวนรวม ครูก็จะคลอยตามอยูแลว เราก็ขาย
ความคิดไปบาง จากนั้นก็คอยสอบถามความตองการจําเปน” 

“ความสามารถของครูในการใชคอมพิวเตอร ก็พบวามีปญหา ตรงนี้ถาผูบริหารพบปญหาดวย
ตนเองแลวจะแกปญหาดวยตนเองนั้นไมได จะทําใหมีปญหาและอุปสรรคมาก ที่นี้เราจะทํา
หา NA Needs Assessment ซึ่งเปนการประชุมกันทั้งโรงเรียน แจกแบบสอบถามวาครู    
นักเรียนตองการอะไร และมีการทําวิสัยทัศนรวม ใหคนที่มีสวนไดเสียของโรงเรียนเขามารวม
ทําวสัิยทัศนของโรงเรียนดวย ซึ่งจะทําใหไดส่ิงที่ทุกๆ คนตองการ ปฏิเสธไมได”  

ในดานของบริหารงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน จากการสัมภาษณครูคอมพิวเตอรใน
โรงเรียนแหงนี้ ไดใหขอมูลวา      ผูบริหารโรงเรียนไดจัดตั้งคณะกรรมการใหไปเขียนแผนพัฒนาดาน IT ในโรง
เรียน ซึ่งครูคอมพิวเตอรจะรับผิดชอบในสวนนี้ โดยไดเสนอแผนพัฒนาโรงเรียนดานโครงสรางพื้นฐานสาร
สนเทศไวเปน 3 ระยะดวยกัน ซึ่งปจจุบันโรงเรียนไดมีการเชื่อมตอ fiber optic ทั้งโรงเรียน มีหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร หองอินเทอรเน็ตสําหรับการใชสืบคนขอมูล และไดมีการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศในโรง
เรียน แยกตัวออกจากหมวดวิชาคอมพิวเตอร ซึ่งการจัดวิธีบริหารลักษณะนี้เปนแนวคิดของทางผูบริหารโรง
เรียน 

 ทางดานการสนับสนุนสงเสริมใหครูมีความรู ผูบริหารโรงเรียนใหการสนับสนุนสงบุคลากรคือ ครูโสต
ทัศนศึกษา ไปฝกอบรมจนมีความรูความสามารถในการดูแลเครือขาย และเปนผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสาร
สนเทศโดยตรง และเปนวิทยากรหลักในการอบรมครูภายในโรงเรียน จนปจจุบันเปนวิทยากรใหกับหนวยงาน
ภายนอก และไดสงเสริมสนับสนุนครูผูสอนอื่นๆ ที่สนใจนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดการเรียนการสอน ดวย
วิธีการ “ที่น่ีเราทํางานแบบครูเครือขาย เพื่อใหเกิดกลุมเครือขายภายในโรงเรียน ตอนเย็นก็มาเรียนรูกัน นั่งกิน
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กาแฟ เรียนรูการทํา CAI ทําขอสอบออนไลน แตก็อาจจะชาอยูบางในการขยายผล”   ปจจุบันโรงเรียนมีครูผู
สอนกรณีตัวอยางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย 
และไดรับเชิญใหนําเสนอผลงานในการประชุมนานาชาติ 

 ในวันที่ผูวิจัยไดสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน ก  ในหองทํางานสวนตัว จากการสังเกต พบวามีเครื่อง
คอมพิวเตอรบนโตะทํางาน และมีการใชเครื่องบันทึกขอมูลแบบพกพา (Handy Drive) สําหรับเก็บขอมูลสวน
ตัว ซึ่งแสดงใหเห็นวา นอกจากจะเปนผูบริหารในลักษณะผูริเร่ิม และมีการบริหารแบบเชิงรุกแลว โดยสวนตัว   
ผูบริหารโรงเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถเปนแบบอยางใหกับครูในโรงเรียนไดดี      

 
กรณีตัวอยาง 

ลักษณะของผูบริหารโรงเรียน แบบที่ 2 
ที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 

 
 ผูบริหารโรงเรียน สองวิทยา (เพศหญิง) เปนผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญในกรุงเทพฯ  ผานการเปนผู
บริหารโรงเรียนขนาดเล็กในเขตปริมณฑล และบริหารงาน ณ โรงเรียนแหงนี้เปนเวลาประมาณ 2 ป โรงเรียนตั้ง
อยูในยานชุมชน เปนโรงเรียนที่มีชื่อเสียงในกรุงเทพฯ แหงหนึ่ง การใหการสนับสนุนสงเสริมงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน ข สะทอนไดจากการใหสัมภาษณของครูคอมพิวเตอร ดังนี้ 

“ที่ผานมาทางดานคอมพิวเตอรไมคอยไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารทานอื่นๆ สําหรับทาน
ปจจุบัน ครั้งแรกที่ทานยายมาใหมๆ ผมตั้งใจวาจะวัดใจทาน วันนั้นผมเดินถือโครงการ
พัฒนางานคอมพิวเตอรในโรงเรียนไปขอพบทาน ผูชวยก็บอกวา ทานรีบจะไปประชุม       
อาจไมวาง แตพอทานรู ทานก็ใหเขาพบ แลวก็รับฟง ทานรับปากวาจะดูงบประมาณให”  

ครูคอมพิวเตอรโรงเรียนสองวิทยา  

 ในการบริหารงานเพื่อสรางทิศทางในการพัฒนาโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนจัดประชุมเพื่อวางวิสัยทัศน
รวมของโรงเรียน จัดประชุมระดมความคิดเห็น เชิญชุมชน ผูปกครอง ครู นักเรียน (หัวหนาหองนักเรียน) คณะ
กรรมการทั้งชุด ตอมาเปนการเชิญคณะกรรมการชุดตางๆ ที่เกี่ยวของกับโรงเรียน เชน สมาคมศิษยเกา สมาคมผู
ปกครองและครู ฝายบริหารของโรงเรียน เขามาประชุมรวมกัน วิสัยทัศนที่ไดเปนความตองการรวมกัน ซึ่งโรง
เรียนตองการพัฒนาครู บุคลากร และนักเรียนใหมีความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยี  ผูบริหารโรงเรียนสองให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมของครูคอนขางมาก ดังคําใหสัมภาษณ 

“เรื่องอื่นๆ เชน การพัฒนาการเรียนการสอน ตองใหครูทุกคนมีสวนรวม จะไปส่ังใหเปนอยาง
นั้นอยางนี้ไมได มันไมยั่งยืน ตองใหออกมาจากปากครูเอง แมวาผูบริหารจะมีอยูในใจแลว ก็
ตาม แตตองพยายามหาวิธีใหส่ิงเหลานั้นออกมาจากครูเอง...การมีสวนรวมของครู จะทํายัง
ไงใหครูไดมองเห็นในสิ่งที่เรามองเห็น” 

 ผูบริหารโรงเรียน สอง ไดเสนอความคิดเห็นตอคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อขออนุมัติระดมทุนใน
โครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร เพื่อจัดเก็บเงินจากนักเรียนเพื่อใชในการเชาเครื่อง
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คอมพิวเตอร และเชื่อมตออินเทอรเน็ต และมีการจัดกิจกรรมระดมทุน เมื่อทางโรงเรียนมีงบประมาณเพียงพอ
ตอการจัดซื้อคอมพิวเตอรใหม ครูคอมพิวเตอรไดเลาวา ผูบริหารโรงเรียนจัดใหมีคณะกรรมการในการดูแลการ
ประมูล และพิจารณาตัดสินใจการเสนอราคา โดยระบุใหครูคอมพิวเตอรเปนเพียงผูเชี่ยวชาญทางดานเทคนิค 
เขียน spec เครื่องคอมพิวเตอรและตรวจสอบเอกสารการเสนอเทานั้น แตไมไดใหเขาเปนหนึ่งในคณะกรรมการ 
ครูคอมพิวเตอรเลาถึงความประทับใจและยอมรับในตัวทานผูบริหารโรงเรียนวาเปนนักจัดการ และมีวิสัยทัศน
ไกล  
 ในดานการพัฒนาครูใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนมากขึ้น ผูบริหารโรงเรียนให
สัมภาษณวา จะพยายามสนับสนุนครูทุกคนใหทําผลงาน และหากมีโอกาสไดไปนําเสนอจะสนับสนุน ซึ่งตรงกับ
ขอมูลที่ไดรับจากครูคอมพิวเตอร  บทบาทของผูบริหารโรงเรียน ข เปนบทบาทของผูสนับสนุน และเปนผูจัดการ 
 

กรณีตัวอยาง 
ลักษณะของผูบริหารโรงเรียน แบบที่ 3 

ที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 
 
 ผูบริหารโรงเรียน สามวิทยา (เพศชาย) ปจจุบันเปนผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กในเขตปริมณฑล โรง
เรียนตั้งอยูในพื้นที่ที่ชุมชนมีอาชีพเกษตรกรรม และรับจาง รายไดไมมากนัก โครงการระดมทุนใดๆ ผานผูปก
ครองนักเรียน คอนขางทําไดยาก ผูบริหารโรงเรียนมีความตองการพัฒนาปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ใหทันสมัยขึ้น แตโรงเรียนขาดงบประมาณ ผูบริหารโรงเรียน สามวิทยา กลาวถึงวิธีการหางบประมาณมา
พัฒนาโรงเรียนวา  
 “ผูบริหารโรงเรียน อยากไดอะไร คิด แลวบอกคณะกรรมการพื้นฐาน แลวผมก็นั่งมองหาผูมี

เงินจากหนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชน หรือจากที่อื่นๆ แลวเราก็ไปหาเขา เราก็บอก เขา
ไมให เราก็ไมไดเสียหนาอะไร ถาใหผมก็ไชโย รับมาก็ทําใหเห็น..ตอนนี้ขอทาง อบจ. ไดมา 
50 เครื่องจะไดใชแทนที่เครื่องเกา.”   

 “ผมคอนขางเปนคนขอเกง แตตองมีเหตุผลนะ  แลวทําใหเห็นผลงาน แลวจะไดผล ซึ่งใชได
กับทุกเรื่อง  ทุกเรื่องก็ขอทั้งหมด ไดจากการที่เราขอ...โดยงบรายหัว นักเรียนเรามี 400 กวา
คน เราไดงบไมพอเพียงตอการพัฒนาโรงเรียนดานอื่นๆ”  

“ตองใหคนนอกมาเห็นวาเรามีอะไร ดึงคนเขามาดู เวลาโรงเรียนมีงานอะไร ก็เชิญผูใหญใน
ชุมชนไวหมด กํานัน ผูใหญบาน อบต นายกเทศมนตรี นายอําเภอ ก็พันๆ กับเขาไว คือเรา
ไป เราไมไดขอเงินในกระเปาเขากอน แตเราของบหลวง”  

 
 ในความคิดของผูบริหารโรงเรียนเห็นวา หลังจากที่โรงเรียนมีเงินในการจัดซื้อคอมพิวเตอรเพียงพอ
แลว จะพยายามสงเสริมใหครูประจําวิชาตางๆ ไดใชใหมากขึ้น โรงเรียนแหงนี้อยูในระยะของการสรรหา
ทรัพยากร การดําเนินการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึงยังไมแพรกระจายไปยังครูวิชาอื่นๆ นัก อยางไร
ก็ตามเปนตัวอยางผูบริหารโรงเรียนที่มีความมุงมั่น ตองการพัฒนาโรงเรียน และพยายามจะพัฒนาโรงเรียนโดย
ไมไดรอคอยความชวยเหลือ แตวิ่งเขาหาสิ่งที่จะชวยเหลือได  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ เกิดวันที่ 9 ตุลาคม 2516 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) เกียรตินิยมอันดับ 2 จากคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เมื่อปการศึกษา 2537 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (โสตทัศนศึกษา) จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เมื่อปการศึกษา 2541 จากนั้นเขาทํางานในตําแหนงผูชวยนักวิจัย ศูนยวิจัยการยายถิ่นแหงเอเชีย 
สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กอนลาออกเขาศึกษาตอระดับดุษฎีบัณฑิต สาขา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2542 
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