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              The objectives were to study the prevalence and the related psychosocial factors of 
occupational stress among the workers in the production department of a magnetic tape and alkaline 
battery industry. The population samples were 359 workers, 87 males and 272 females, aged 17 to 
38 years (mean aged 25.6). The study was conducted during March and April 2000. Self 
administered questionnaire was consisted of questionnaire adapted from Cooper and Davidson 
model of occupational stress, the General Health Questionnaire -12 (GHQ - 12), Thai version, the 
Jalowiec Coping Scale and the Impulsiveness - Venturesomeness – Empathy Inventory (IVE 
inventory) developed by Eysenck and McGurk. 
                The results were 1) The prevalence of the occupational stress was 56.1 percents (95 % CI : 
50.8 – 61.2)  2) The psychosocial factors and occupational stress were found to be significantly 
related (P < 0.05, by Chi-square tests). In the individual arena, age was critical factor. In the work 
arena ; relation with co-workers, problems at work, activity participation, high temperature 
environment, sufficient performances, self-esteem, job security, satisfied with salary, non-monetary 
rewards, precise job descriptions, consultation with heads, were major factors.  In the home arena ; 
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3) The stress experienced workers preferred to use the emotive coping, the evasive coping and the 
fatalistic coping styles than the confrontive coping style.  4) Finding for the personality trait : the 
stress experienced female workers showed more impulsiveness than the non-stress female workers. 
The results of this study should be beneficially considered in primary prevention program to reduce 
or  eliminate  stressors and improving the adequate coping styles of the operation workers 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและที่มาของการวิจัย (Background and Rationale) 

  นักสาธารณสุขทั่วโลกไดรวมกันทํางานเพื่อศึกษาปญหาความสูญเสียดานสุขภาพ  เนื่องจาก
โรคภัยตาง ๆ(Burden of diseases) ในชวงป ค.ศ. 1990-20201 ไดขอสรุปวา มีการเปลี่ยนแปลง
แบบแผนของการเกิดโรคตาง ๆ (Epidemiologic transmission) มากกวาที่นักสาธารณสุขทั้ง
หลายจะคาดคิด จากการวัดความสูญเสียระบบ Disability Adjusted Life - Year - DALY ซึ่งเปน
ผลรวมของการสูญเสียจากการตายกอนวัยอันสมควร (Years of Life Loss - YLL) กับการมีชีวิต
อยูในทุพพลภาพ (Years Lived in Disability - YLD) ใชหนวยวัดเปน หนวย - ป  พบวา ปญหา
ความสูญเสียดานสุขภาพ 10 อันดับแรก ปญหาที่มีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 ในป ค.ศ. 2020 คือ 
Ischemic heart disease ซึ่งเลื่อนมาจากอันดับที่  5  ในป ค.ศ. 1990    อันดับที่ 2 คือ Unipolar 
major depression ซึ่งเลื่อนมาจากอันดับที่ 4 ในป ค.ศ. 1990 ปญหาทางจิตเวช สรางความสูญ
เสียมากกวาที่คาดคิดไว คือ คิดเปนรอยละ 11 ของความสูญเสียทั้งหมด และปจจัยเสี่ยงสําหรับ
การสูญเสียทั้งหมดที่สําคัญ 5 อันดับแรก ไดแก ทุพโภชนาการ อนามัยสิ่งแวดลอมและน้ําสะอาด  
การดื่มสุรา  การมีเพศสัมพันธที่ไมปลอดภัย และโรคจากการทํางาน โดยเฉพาะโรคจากการทํางาน
นั้นถือเปนศาสตรแขนงใหมที่เร่ิมศึกษากันอยางจริงจังในศตวรรษนี้ เพื่อหาทางปองกันเฝาระวัง
และรักษา  และ  หากจะพิจารณาปญหาความสูญเสียดานสุขภาพสองอันดับแรก ในป 2020 จะ
พบวามีสาเหตุสวนหนึ่งมาจากความเครียดซึ่งเปนปญหาทางจิตสังคมในปจจุบัน 
         นับต้ังแต พ.ศ. 2500 เปนตนมา2 องคการแรงงานระหวางประเทศและองคการอนามัยโลกได
ใหความสําคัญตอปญหาจิตสังคมที่เกิดจากการทํางาน และไดกระตุนใหมีการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้
อยางกวางขวาง มีขอมูลเกิดขึ้นมากมาย สวนมากเกิดในประเทศที่มีการพัฒนาอุตสาหกรรม เชน 
ในกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย ในยุโรป และ ในสหรัฐอเมริกา  มีการประชุมรวมกันของคณะ
กรรมการองคการแรงงานระหวางประเทศ และองคการอนามัยโลก ในเรื่องนี้ที่กรุงเจนิวา ในพ.ศ. 
2527 เพื่อรวบรวมผลการวิจัยและปรึกษาหารือเพื่อหามาตรการแทรกแซงเกี่ยวกับปญหานี้ 
         ในบางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ยุโรป และ กลุมสแกนดิเนเวีย โรคที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
ความเครียดจากการทํางานถือเปนโรคที่อาจเรียกเงินทดแทนได ปญหาการเรียกเงินทดแทนจึงทํา
ใหเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอยางมาก ในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อป ค.ศ. 19853 ไดมีผูวิจัย
ใน 13 มลรัฐ พบวามีการเรียกเงินทดแทนจากโรคที่เกิดเนื่องจากความเครียด คิดเปนรอยละ 11 
ของจํานวนเงินทดแทนจากโรคที่เกิดจากการประกอบอาชีพทั้งหมด และมีการประมาณวามูลคา
การสูญเสียทั้งทางตรงและทางออม      ซึ่งเกิดจากคาใชจายดานการแพทยอยางเดียวประมาณ 
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80 พันลานถึง 150 พันลานดอลลารสหรัฐตอป  ทั้งนี้ไมรวมมูลคาการสูญเสีย   ซึ่งเกิดจากผลผลิต
ที่ลดลง  ซึ่งยังไมสามารถประเมินคาที่ถูกตองได 

สําหรับประเทศไทยในแผนพัฒนาสาธารณสุข ฉบับที่ 8  (พ.ศ. 2540-2544)4 เกี่ยวกับ
แผนงานสุขภาพจิตกลาวถึงสถานการณและแนวโนมวา  การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในสังคมยุค
โลกาภิวัฒน รวมทั้งการแขงขันเชิงธุรกิจที่เปนไปอยางสูงยิ่งกอใหเกิดภาวะที่ประชาชนสวนใหญไม
สามารถปรับตัวไดตามสถานการณ (cultural lag) ทําใหปญหาสุขภาพจิตสูงขึ้น พบวาความชุก
ของปญหาสุขภาพจิตในประเทศไทย มีประมาณรอยละ 28.65-30.00 ของประชากร   จําแนกเปน
โรคตาง ๆ  ที่มีความสําคัญ ไดแก โรคจิต ภาวะปญญาออน โรคลมชัก โรคกังวล และซึมเศรา การ
ดื่มสุรา การใชยาเสพติด และการฆาตัวตาย ปญหาสุขภาพจิตอื่น ๆ ที่เร่ิมมีความสําคัญมากขึ้น
เร่ือย ๆ ไดแก ปญหาความเครียดของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในเมืองอุตสาหกรรม 
ปญหาการใชความรุนแรงเพื่อการแกปญหา ปญหาหยาราง เหลานี้เปนปญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิต
ของบุคคล 

 
แผนงานสุขภาพจิตในแผนพัฒนาสาธารณสุข ประกอบดวย 2 แผนงาน คือ แผนงานรอง

สงเสริมสุขภาพจิต  และปองกันปญหาสขุภาพจิต ซึ่งประกอบดวย 2 งาน ไดแก งานสุขภาพจิต
บุคคล และ สถาบัน และงานสุขภาพจิตในภาวะวิกฤต กับแผนงานรองเพื่อพัฒนาองคความรูและ
เทคโนโลยีดานสุขภาพจิต มีเปาหมาย 3 ขอคือ 

1. ประชาชนไมนอยกวารอยละ 70 ตระหนักในความสําคัญของสุขภาพจิตที่มี
ตอตนเอง ครอบครัว และ สังคม สามารถหากลไกทางสังคมเพื่อพัฒนาสุข
ภาพจิตของตนเอง ครอบครัว และชุมชนได 

2. ประชาชนรอยละ 70 มีทักษะในการจัดการกับความเครียดไดอยางเหมาะสม 
3. ผลงานวิจัยรอยละ 25 ไดรับการพัฒนารูปแบบและคุณภาพใหเหมาะสมกับ

ภูมิปญญาทองถิ่น และประชาชนสามารถนําไปใชประโยชนได 
 
งานวิจัยนี้ เปนงานวิจัยเกี่ยวกับความเครียดในคนงาน และปจจัยที่เกี่ยวของในทางบุคคล 

ทางสังคม ทางบาน และจากตัวงาน ซึ่งตางกับงานวิจัยกอนหนานี้ที่มีการศึกษาปจจัยตาง ๆ ดัง
กลาวไมครบสมบูรณ และมีการใชเครื่องมือในการวัดความเครียดชนิดตาง ๆ ซึ่งอาจไมไดเกณฑ
มาตรฐาน ทําใหการประเมินความเครียดตางกันออกไป เมื่อดูวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้แลวจะ
เห็นวาสอดคลองกับแผนงาน และเปาหมายของแผนพัฒนาสาธารณสุขเพื่อพัฒนาองคความรูดาน 
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สุขภาพจิต และศึกษาสภาพจิตของคนงานในภาวะวิกฤต เพื่อเปนประโยชนในการปองกัน รักษา 
และ ศึกษาวิธีที่จะจัดการกับความเครียดตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives) 

1.2.1 วัตถุประสงคหลัก  : เพื่อหาความชุกของความเครียดจากการทํางานในคน 
งานสวนการผลิต ของโรงงานอุตสาหกรรมแมกเนติกเทป 
และอัลคาไลน แบตเตอรี่ 

      1.2.2 วัตถุประสงครอง   :            เพื่อศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่มีความสัมพันธกับการ 
เกิดความเครียด ไดแก ปจจัยในที่ทํางาน ปจจัยทางบาน 
ปจจัยทางสังคม และปจจัยในแตละบุคคลซึ่งรวมถึงกลไกจัดการ         
กับความเครียดของแตละบุคคลและลักษณะของบุคลิกภาพ      
ดานตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกับความเครียด 

 
1.3 สมมุติฐานการวิจัย (Hypothesis) 

ปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับคนงานสวนการผลิต ของโรงงานอุตสาหกรรมแมกเนติก 
เทป และอัลคาไลน แบตเตอรี่ มีความสัมพันธ (association) กับความเครียด 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะคนงานสวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมแมกเนติก 
เทป และอัลคาไลน แบตเตอรี่ แหงหนึ่ง และทําการเก็บขอมูลในชวงเดือน มีนาคม - เมษายน 
2543 
1.5 กรอบแนวความคิดในการวิจัย (Conceptual framework) 

 
                                                -กลไกการจัดการกับความเครียด     
                                                -บุคลิกภาพดานตางๆ 
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1.6 คํานิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ (Operative Definition) 
1.6.1  ความเครียด หมายถึง ภาวะกดดัน หรือ คุกคามทางจิตใจ ซึ่งกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบ

สนองของรางกายตอส่ิงที่มาคุกคาม เพื่อปรับใหเกิดภาวะสมดุลยของรางกายและจิตใจ 
1.6.2 ปจจัยทางจิตสังคม หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ในสถานที่ทํางานหรือตัวงาน ปจจัยทางบาน 

ปจจัยทางสังคมทั้งนอกงานและในงาน และปจจัยดานบุคคล ซึ่งรวมถึง กลวิธีในการจดัการกับ
ความเครียด และบุคลิกภาพดานตาง ๆ ของแตละบุคคล ที่มีผลกระทบตอรางกายและอารมณ กอ
ใหเกิดความเครียดและความผิดปกติทางจิต 

1.6.3 กลวิธีในการจัดการกับความเครียด หมายถึง ผลของการเปลี่ยนแปลงความนึกคิดและ
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อการจัดการกับความตองการ ทั้งจากภายในและภายนอกของรางกาย เปน
กระบวนการที่บุคคลแตละคนพยายามทําใหความเครียดผอนคลาย หรือลดลง 
1.7 ผลหรือประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย (Expected Benefit and Application) 

1.7.1 ขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชในการเฝาระวัง ปองกนั วินิจฉัย หรือคลี่คลายปญหาที่เปน
ผลจากความเครียด 

1.7.2ขอมูลของการวิจัยนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานในการทําการวิจัยตอไปเกี่ยวกับวิธีการจัดการ
กับความเครียดที่ไดผล ซึ่งยังมีผูทําการวิจัยนอยมาก3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Review the Related Literature) 

 
2.1   ความหมายของความเครียด 

คําวา ความเครียด ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 แปลวา จัด เชน ตึง
เครียด อาการที่สมองไมผอนคลาย เพราะคร่ําเครียดกับงานมากเกินไป เชน หนาเครียด อารมณ
เครียด 

ตามพจนานุกรมฉบับดอรแลนด ไดใหความหมายวา ความเครียดเปนผลรวมของปฏิกิริยา
ทางชีววิทยาตอส่ิงกระตุนที่ไมพึงปรารถนาในดานกายภาพ อารมณ จิตใจ ทั้งภายนอกและภายใน 
ที่มีแนวโนมที่จะรบกวนภาวะสมดุลยของสิ่งมีชีวิตนั้น ๆ ซึ่งถาปฏิกิริยาดังกลาวนั้นไมเพียงพอหรือ
เหมาะสมอาจนําไปสูความผิดปกติได 

ศาสตราจารย ฮันต เซลยี่ 5  ไดกลาวถึงความหมายของความเครียดวา เปนกลุมอาการ
ตอบสนองทั่วไป (nonspecific response) ของสิ่งมีชีวิตตอความเรียกรองตองการ (demand) 
หรือส่ิงคุกคาม (stimulus) จากสิ่งแวดลอม อาจแบงระยะความเครียดเปน 3 ระยะ คือ 

1. ระยะเตือน (alarm) เปนระยะที่รางกายรับรูและตอบสนองตอส่ิงคุกคาม 
2. ระยะตอตาน (resistance) เปนระยะที่รางกายพยายามปรับเขาสูสภาวะสม

ดุลย 
3. ระยะหมดกําลัง (exhaustion) เปนระยะที่รางกายหมดความสามารถที่จะ

ตอตานสิ่งคุกคาม และความอดทนตอการถูกคุกคามครั้งตอไปจะลดลง
เร่ือยๆ 

ศาสตราจารย ฟูน 6  กลาววา ความเครียดอาจหมายถึง สิ่งคุกคามหรือภาวะคุกคาม ที่
มนุษยหรือส่ิงมีชีวิตไดรับรู หรืออาจหมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของสิ่งมีชีวิตตอส่ิงคุกคาม หรือ
ภาวะคุกคามภาวะหรือส่ิงคุกคามที่มากเกินกวาที่รางกายจะปรับความสมดุลยทั้งทางกาย และ
ทางจิต จะกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ 

คนที่เสี่ยงหรือมีแนวโนมที่จะเครียดอยูแลว มักจะเกิดการปรับตัวที่ลมเหลว หรือผิดพลาด7 
ผูที่เกิดความเครียดจะรูสึกไมสบายใจ และไมพอใจกับส่ิงแวดลอม เมื่อทํางานหรือคิดถึงเรื่องงาน
หรือบางคนที่มีความเครียดโดยตัวเองไมรู  แตแสดงออกมาทางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจิตใจ 
หรือปฏิกิริยาอาการของรางกาย กลายเปนพยาธิสภาพของรางกาย คนที่ทํางานภายใต
ความเครียด และความกดดันหรือการแขงขันที่รุนแรงอาจสนุกกับการทํางาน ไมรูสึกวาเครียด ไมมี
เวลาพักผอน หรือใหเวลาเรื่องสวนตัว ครอบครัว สังคม       พวกนี้จะมีผลแสดงออกทางสุขภาพ
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รางกาย ถาเปนอยูเร้ือรังมานาน ๆ เขาจะนําไปสูการเกิดพยาธิสภาพ เปนโรคทางกาย เชน แผลใน
กระเพาะอาหาร ทองรวงเรื้อรัง ความดันโลหิตสูง ปวดศีรษะแบบไมเกรน เปนตน 

ความหมายของความเครียด5     ถาเปนผลจากการทํางานอาจหมายถึง การเกิดความไม
สมดุลยของความจําเปนในการที่จะตองทํางานนั้น  ความเรียกรองตองการผลงาน (occupation 
demand) กับความสามารถในการทํางานของคนงานในภาวะที่จะผิดพลาดไมได การรับรูและ
สํานึกของแตละคนเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอหนาที่นี้จะทําใหเกิดความเครียดขึ้น 
2.2 ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดตอการทํางาน 

ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดจากการทํางาน 8  จําแนกเปนสองประเภท   ไดแก     ปจจัยโดย 
ตรงจากการทํางาน และปจจัยเสริม 
1. ปจจัยโดยตรงจากการทํางาน ประกอบดวย 

1.1 ลักษณะงานที่ทํา ไดแก สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสมเชนอากาศรอนหรือ 
เย็นเกินไป การทํางานเปนกะทําใหตองเปลี่ยนเวลาการนอนหลับ  งานหนักเกินไป  งานเบาเกินไป   
งานที่เสี่ยงอันตราย  ความไมสัมพันธกันระหวางผูปฏิบัติงานกับส่ิงแวดลอมในการทํางานเชนการ
ไมชอบทํางานในโรงงานที่มีฝุนแตตองทําเพราะกลัวตกงาน 

1.2 บทบาทของบุคลากรในองคการ ไดแก ความสับสนในบทบาทของตนเองเนื่องจาก
ขาดการสอนงาน  ความขัดแยงในบทบาทของตนเองเชนการถูกใชงานใหทํางานหลายๆอยางโดย
เจานายหลายคนในเวลาเดียวกันทําใหเกิดความเครียดวาจะทํางานไหนกอน   ตองรับผิดชอบมาก
เกินไป 

1.3 ความกาวหนาในการงาน   การไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีความ
เหมาะสมการไดรับตําแหนงเมื่อยังไมพรอม ความไมมั่นคงในการทํางานเชนจากนโยบายการปลด
พนักงานเพราะผลประกอบการไมดี 

1.4 ความสัมพันธระหวางบุคคลในสถานที่ทํางานเชนบรรยากาศแกงแยง ชิงดี เอารัดเอา
เปรียบกันและกัน จะทําใหคนในองคการเกิดความเครียด หวาดระแวงไดงาย 

1.5 โครงสรางขององคการและบรรยากาศภายในองคการ การมีกฎระเบียบมากเกินไป 
การไมใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ ทําใหขาดความมั่นใจในการทํางานสงผลใหขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานเสียไป จนเกิดความเครียดขึ้นได 

1.6 มีความรูสึกวาเงินเดือนที่ไดรับนอยเกินไป อาจเปนเพราะการจายเงินเดือนต่ํากวา
ความเปนจริงหรืออาจเปนการประเมินตนสูงเกินไป ทําใหเกิดความขัดแยงในใจและคิดวาไมยุติ
ธรรม ทําใหลดประสิทธิภาพการทํางานลง 
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2.  ปจจัยเสริม ประกอบดวย 

2.1 บุคลิกภาพชนิด  เอ  เปนบุคลิกภาพที่กอใหเกิดความเครียด และเปนปจจัยเสี่ยงที่ทํา
ใหเกิดโรค   หลอดเลือดหัวใจอุดตันได ผูมีบุคลิกภาพชนิด เอ จะมีลักษณะที่เปนคนสมบูรณแบบ 
มีความทะเยอทะยานสูง มีการชิงดีชิงเดน มักใหญใฝสูง  ไมชอบอยูเฉย  เปนทาสชองเวลา ตอง
ทํางานแขงกับเวลา ชอบทํางานที่ทาทาย  มีความกาวราวรุกราน  และมีความเครียดกังวลจนเกิน
ควร 

2.2 ระดับของความกังวล การวิตกกังวลมากกวาความเปนจริง  ความกังวลสูงทําใหใจคอ
หดหูไมแจมใส 

2.3 ระดับของความอดทนตอความเครียดบางคนมีพื้นฐานทางจิตใจไมมั่นคงทําใหอดทน
ตอความเครียดไดนอยกวาปกติ  อาจเปนเพราะพื้นฐานตั้งแตเด็กหรือเปนผลจากการอบรมเลี้ยงดู
ก็ได 

2.4 ปญหาครอบครัว  อาจเปนปญหาระหวางพอแมกับลูก หรือพี่กับนอง หรือสามีกับ
ภรรยา ซึ่งสวนใหญมักจะเปนปญหาความขัดแยง ความไมเขาใจซึ่งกันและกัน จนอาจเปนสาเหตุ
ของการวิวาท และกอใหเกิดความไมสบายใจหรือความกังวลตลอดเวลาได 

2.5 ปญหาสังคม  เชนภาวะที่ตางคนตางอยู การแกงแยงชิงดีกัน   ปญหาโจรผูรายชุกชุม 
หรือแมกระทั่งที่ตองเปลี่ยนถิ่นฐานจากชนบทมาอยูในเมือง   ทําใหตองปรับตัวใหเขากับสังคมใหม  
ซึ่งที่อยูอาศัยอาจคับแคบและความสะดวกสบายใจอาจนอยลงกวาเดิม 

2.6 ปญหาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะผูที่เปนหัวหนาครอบครัวอาจเกิดความกังวลวาถาตนเอง 
ตกงานหรือเจ็บปวย อาจทําใหครอบครัวเดือดรอนเพราะขาดรายได  หรือเงินเดือนที่ไดรับใน
ปจจุบันไมพอคาใชจายในครอบครัว ทําใหตองทํางานมากขึ้นพักผอนนอยลง 

2.7 ปญหาวิกฤติตางๆของชีวิต เชนคนที่ใกลชิดเสียชีวิต หรือตองประสบเคราะหกรรม 
ตองบาดเจ็บพิการ  ปญหาการหยารางหรือภาวะที่ตองผิดหวังรุนแรงในเรื่องตางๆ 
 
2.3 ปฏิกิริยาการปรับตัว  และผลกระทบของความเครียดตอสุขภาพ 8 

1.   ปฏิกิริยาทางรางกายเพื่อปรับตัว  มีสามระยะคือ  ระยะอาการบอกเหตุ   ระยะตอตาน  
ระยะออนลา 

2. การเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาซึ่งมีผลมาจากความเครียด 
เปนปฏิกิริยาของระบบประสาทและตอมไรทอเมื่อมีความเครียด  กอใหเกิดผลตอรางกายคือ 
สมองถูกกระตุนใหตอสูกับความเครียด อาจทําใหเกิดอาการปวดศีรษะ เวียนศีรษะ และนอนไม
หลับไดมานตาขยาย  ทําใหเกิดตาพรามัว มองส่ิงของไดไมชัดเจน    ปากแหงคอแหงทําใหเกิด
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อาการกลืนลําบาก   กลามเนื้อบริเวณคอและไหลตึง จนอาจทําใหเกิดปวดตนคอได    หายใจแรง
และเร็ว   หัวใจเตนแรงและเร็วขึ้น    ตับจะสลายกลูโคสสูกระแสเลือดมากขึ้น  เพื่อเปนพลังงานแก
กลามเนื้อตางๆ ตอมหมวกไตหลั่งฮอรโมนอะดรีนาลินออกมามากกวาปกติ    กลามเนื้อทุกสวนตึง   
ทางเดินอาหารเคลื่อนไหวนอยลง  เม็ดเลือดแดงถูกปลอยเพิ่มข้ึน  เลือดจากสวนตางๆไปเลี้ยง
กลามเนื้อมากขึ้น 

3.  ความผิดปกติของรางกายและจิตใจที่เปนผลมาจากความเครียด 
เมื่อมนุษยตองอยูในความเครียดนาน ๆ อาจเกิดภาวะโรคจิตสรีรแปรปรวน (psychophysiologic 

disorders) ซึ่งเปนอาการทางรางกายที่เกิดจากปจจัยทางอารมณและเกี่ยวของกับระบบอวัยวะระบบ
ใดระบบหนึ่งภายใตการควบคุมของระบบประสาทอัตโนมัติ ไดแก 

3.1     ความผิดปกติในระบบหัวใจและหลอดเลือด เชนใจสั่น ความดันโลหิตสูงขึ้น หลอด
เลือดเลี้ยงหัวใจตีบอาจเปนมากจนทําใหกลามเนื้อหัวใจตายจากการขาดเลือดไปเลี้ยง ภาวะผิด
ปกตินี้มีความสัมพันธมากกับคนที่มีบุคลิกภาพชนิด เอ หรือคนที่มีบุคลิกภาพชนิด เอ นี้มีความ
เสี่ยงสูงที่จะเปนโรคหลอดเลือดหัวใจอุดตัน 

3.2     ความผิดปกติในระบบการยอยอาหาร   เมื่อมีความเครียดนานๆ จะมีการหลั่งของ
กรด และน้ํายอย ทําใหการยอยอาหารผิดปกติ เกิดอาการแนนทอง ทองอืด ทองเฟอ บางครั้งอาจ
ทําใหเกิดโรคแผลในกระเพาะอาหารได 

3.3    ความผิดปกติในระบบหายใจ  ทําใหเกิดอาการหายใจแรงและเร็ว    บางครั้งหลอด
ลมจะหดตัวจนเกิดอาการของหอบหืดขึ้นได 

3.4 ความผิดปกติในระบบกลามเนื้อและกระดูก จากการที่กลามเนื้อตึงตัวทําใหเกิด
อาการปวดตนคอ ปวดหลัง และปวดตามขอตางๆได 

3.5 ความผิดปกติในระบบผิวหนัง  จะมีเหงื่อออกมากโดยเฉพาะบริเวณฝามือ ฝาเทาบาง
คร้ังผื่นขึ้นหรือเกิดอาการคัน เจ็บและชาได 

3.6 ความผิดปกติในระบบขับถายและระบบสืบพันธุ อาจทําใหเกิดอาการอยากถาย
ปสสาวะบอยขึ้น อาจมีอาการทองผูกหรือทองเสีย นอกจากนี้อาจทําใหความตองการทางเพศลด
ลง 

3.7 ความผิดปกติในระบบตอมไรทอ การที่ตอมหมวกไตหลั่งฮอรโมนกลูโคคอรติคอยด
ออกมาใน กระแสเลือดมากอาจทําใหเกิดโรคเบาหวานขึ้นไดเนื่องจากคารโบไฮเดรตถูกสลายเปน
กลูโคสอยูในกระแสเลือดมากขึ้น 
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3.8  ความผิดปกติของสุขภาพจิต  ถาความเครียดมีอยูนาน อาจทําใหบุคลิกภาพแปรป

รวน และเกิดความผิดปกติทางจิตได เชนเกิดภาวะซึมเศรา เกิดความกังวลใจชนิดเรื้อรัง จนอาจ
เปนโรคประสาท หรือบางครั้งอาจรุนแรงเปนโรคจิตได 

นอกจากปญหาตอสุขภาพแลว ความเครียดยังมีผลทําใหเกิดปญหาอื่นๆตามมาอีกเชน 
การติดบุหร่ี การติดสุรา หรือยาเสพติดอื่นๆ  ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ประสิทธิภาพการทํางาน
ลดลง ทํางานผิดพลาดบอยขึ้น เกิดอุบัติเหตุบอยขึ้น  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวม
งานและลูกนองไมดี ลาหยุดงานบอย เปลี่ยนงานบอย ซึ่งกอใหเกิดปญหากับตนเอง ครอบครัว 
องคการ และประเทศชาติในที่สุด 
 
2.4   โมเดลที่นิยมใชอธิบายเรื่องความเครียดในการทํางาน 

2.4.1  โมเดลที่สรางขึ้นเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางคนงาน และสิ่งแวดลอมที่เกี่ยว
กับการทํางาน ไดแก โมเดลความพอเหมาะของคน และสิ่งแวดลอม (Person-environment fit 
model) สรางโดยแฮริสัน 1978 5  โมเดลนี้แสดงถึงการประเมินคาของคนที่เปนรูปธรรม และ
นามธรรม กับส่ิงแวดลอมที่เปนรูปธรรม และนามธรรม วาคนจะสามารถปรับตัวไดดีหรือไม ขณะที่
เกิดความเรียกรองตองการทั้งจากสิ่งแวดลอมทางวัตถุ ส่ิงแวดลอมทางจิต-สังคมขณะที่มีความ
สามารถหรือศักยภาพในการทํางานเพียงเทานี้ 

โมเดลนี้อธิบายถึงความเครียดที่เกิดจากความรับรูที่ไมพอเหมาะกันระหวางคนและสิ่ง
แวดลอม เชน คนงานสิ่งทอหญิงถูกโรงงานตั้งเปาหมายไวใหทํางานได 40 ชิ้นตอช่ัวโมง 
(objective environment) แตตัวคนงานเองคิดวาโรงงานตองการใหทํางาน 50 ชิ้นตอช่ัวโมง 
(subjective environment) ตัวคนงานเองมีความสามารถผลิตงานได 45 ชิ้นตอช่ัวโมง (objective 
individual) แตคิดวางานเองทํางานไดเพียง 40 ชิ้นตอช่ัวโมง (subjective individual) จะเห็นวา
คนงานมีความคิดวาตนเองผลิตงานต่ํากวาเปาหมายถึง 10 ชิ้น มีความบกพรองในการทํางาน 
และคิดวาตนเองมีความสามารถไมพอ ส่ิงเหลานี้ประกอบกันเขาจะกอใหเกิดความเครียดจากการ
ทํางานไดงาย 

2.4.2  โมเดลความจําเปนในการที่จะตองทํางานกับการควบคุมงานดวยตนเอง (Demand 
Control Model) สรางโดยคาราเซก และทีโอเรล 1990 3 เปนโมเดล 2 แกน (two-axis) แกนหนึ่ง
คือ ความจําเปนที่จะตองทํางาน (psychological demand) ซึ่งวัดโดยการดูขอบเขตเนื้อหาของ
งาน กับอีกแกนหนึ่งคือ การควบคุม (control) วัดจากการตัดสินใจดวยตนเอง (decision latitude) 
ซึ่งตองอาศัยสติปญญาในการพิจารณาแยกแยะงาน ความชํานาญหรือประสบการณในการแก
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ปญหา ซึ่งเกิดขึ้นโดยไมไดคาดหมาย และการมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับงานดวยตนเอง กลุมคน
งานที่พบวามีความจําเปนที่ตองทํางานนั้นมาก และมีการตัดสินใจดวยตนเองนอย จะเปนกลุมที่มี
ความเครียดสูง เชน พนักงานที่ทํางานหนาระบบสายพาน พนักงานดับเพลิง พนักงานควบคุม
คอมพิวเตอร เปนตน ขณะที่กลุมคนงานที่พบวา ความจําเปนที่จะตองทํางานนอย มีการตัดสินใจ
ดวยตนเองมาก จะเปนกลุมที่มีความเครียดระดับต่ํา มีผลงานวิจัยมากมายที่อาศัยแนวคิดจาก
โมเดลทั้งสอง หรือโมเดลที่ไดรับการปรับปรุงไปจากโมเดลนี้ และโมเดลอื่น ซึ่งไมไดกลาวถึงในที่นี้ 

เหตุกอความเครียดในงาน (job stressors) ที่มีผูศึกษากัน2 อาจแบงเปน 2 สวน ไดแก  
เหตุกอความเครียดดานวัตถุ (physical job stressors) และเหตุกอความเครียดทางจิตสังคม 
(psychosocial job stressors) 

เหตุกอความเครียดทางวัตถุ เปนสิ่งที่ใหความสนใจกันมานานแลว และมีการเฝาระวัง 
ปรับปรุงแกไขโดยตลอด เชน 

-  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ความรอน ความเย็น แสงเสียง ความสั่นสะเทือน ฯลฯ 
-  เครื่องจักรกล เปนชนิดใชมือชวย กึ่งอัตโนมัติ และ อัตโนมัติ 
-  สิ่งแวดลอมทางเคมี ในรูปของแข็ง ของเหลว ของไหล กาซ หมอกควัน ฯลฯ 
-   สิ่งแวดลอมทางชีวภาพ ไดแก เชื้อจุลินทรียตาง ๆ เชน บักเตรี พยาธิ ไวรัส เชื้อรา ฯลฯ 
เหตุกอความเครียดทางจิตสังคม 

คูเปอร และ เดวิดสัน9 สรางโมเดลความเครียดจากการทํางาน ใชอธิบายวา การศึกษา
เร่ืองเหตุกอความเครียดนั้น จะตองศึกษาจากหลายดาน เชน เหตุกอความเครียดที่เกิดจากงาน 
เหตุกอความเครียดจากทางบาน เหตุกอความเครียดทางสังคม และ เหตุกอความเครียดของแตละ
บุคคล เหตุกอความเครียดในแตละดานเหลานี้ อาจมีผลเกี่ยวของกัน เชน เหตุกอความเครียดจาก
ทางบาน และเหตุกอความเครียดทางจิตสังคม อาจมีผลกับที่ทํางาน 

คูเปอร และ เดวดิสัน9  ไดอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้.- 
1. เหตุกอความเครียดจากงาน 

1.1 ปจจัยทั่ว ๆ ไป คือ จํานวนปที่ทํางาน, ตําแหนง, หนาที่ การไดรับมอบหมายงาน, การ 
รับตําแหนงหัวหนางาน 

1.2 ปจจัยที่มาจากตัวงานเอง ไดแก ความพอเหมาะของคนงานกับส่ิงแวดลอมในการ 
ทํางานความพอใจงาน การฝกงาน เครื่องจักรในการทํางาน งานระบบกะ งานหนัก งานเบา งาน
เสี่ยงอันตราย ทาํงานแลวรูสึกวาตนเองมีคุณคา 

1.3 ปจจัยเรื่องบทบาทในองคกร ไดแก ความไมชัดเจนในบทบาท ความขัดแยง การตอง 
รับผิดชอบตอผูอ่ืน ขอบเขตของบทบาท 
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1.4 ปจจัยเรื่องความกาวหนาในการทํางาน ไดแก การเลื่อนขั้นเร็ว ไมไดรับการเลื่อนขั้น 

อนาคตในการทํางานไมแนนอน ตําแหนงเหมาะสมกับงาน ความพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับ 
1.5 ปจจัยเรื่องความสัมพันธหรือการสนับสนุน จากผูรวมงาน ลูกนอง หัวหนา และผู 

บริหาร 
1.6 ปจจัยการจัดองคกร หรือบรรยากาศในองคกร ไดแก นโยบาย การไดรับคําปรึกษา 

การติดตอประสานงาน การมีสวนรวมตัดสินใจ การถูกควบคุมความประพฤติ ในแผนกมีความเขม
งวดมาก ผูอ่ืนไดรับการยกยองมากกวา 
2. เหตุกอความเครียดทางบาน ไดแก 

การอยูรวมกันมานาน ความสัมพันธกับคูครอง ความสนับสนุนจากคูครอง หรือเพื่อนสนิท 
หรือเพศตรงขาม ความสัมพันธกับลูก ความรูสึกปลอดภัย สิ่งแวดลอมในบริเวณบานพัก เศรษ
ฐานะของครอบครัว ระยะที่เพิ่งเริ่มสรางครอบครัว 
3. เหตุกอความเครียดทางสังคม ไดแก 

ความรูสกึแปลกถิ่น แปลกที่แปลกทาง สภาพภูมิอากาศ อาหารการกิน การยายที่อยูบอย  
ตองขับรถมาทํางาน  การที่ตองอาศัยในเมืองหรือในชนบท 
4. เหตุกอความเครียดของแตละบุคคล ไดแก 

พันธุกรรม ประวัติ ปจจัยสวนบุคคล เชน อายุ เพศ การศึกษา ศาสนา สัญชาติ  มีเหตุ
การณสําคัญเกิดขึ้นในชีวิต เชน บุตร สามีหรือภรรยา บิดา มารดา เสียชีวติ หรือเจ็บปวย  ตั้งครรภ 
บุตรเพิ่งแยกครอบครัว สามีหรือภรรยา เพิ่งลาออก หรือเขาทํางานใหม เปนตน การที่ผูอ่ืนไดรับ
การยกยองมากกวา กลไกในการจัดการกับความเครียดของแตละบุคคล     บุคลิกภาพวูวามหุนหัน
พลันแลน บุคลิกภาพชอบผจญภัย บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

จากปจจัยตาง ๆ ที่กลาวมา สองปจจัยหลังของเหตุกอความเครียดของแตละบุคคล คือ 
กลไกจัดการกับความเครียด และเรื่องของบุคลิกภาพมีผูศึกษานอยมากในคนงานไทย วา การใช
กลไกการจัดการกับความเครียด และบุคลิกภาพนั้นมีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางาน
หรือไมอยางใด 

 
2.5  Jalowiec  Coping Scale 

จาโลวิค และคณะ 198410   ใหคํานิยามคําวา กลวิธีรับมือกับความเครียดวา เปนกระบวน
การที่แตละคนพยายามทําใหความเครียดบรรเทาลง และไดพัฒนาเครื่องมือ มาตราวัดกลวิธีรับ
มือกับความเครียดของจาโลวิค (Jalowiec Coping Scale หรือ JCS) เพื่อประเมินวิธีการรับมือกับ
ความเครียด ซึ่งแบบวัดชุดดั้งเดิมประกอบดวยคําถาม 40 ขอ แบงออกเปน 3 กลวิธี จัดการกับ
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ความเครียด คือ Confrontive (การเผชิญกับปญหา) Emotive (การจัดการทางอารมณ) และ 
Palliative (การบรรเทาความรูสึก) ตอมาในป 1987 จาโลวิคไดปรับปรุงแบบสอบถามเพิ่มเปน    
60 ขอ ไดรูปแบบการรับมือกับความเครียด 8 ลักษณะ ดังนี้คือ11 

1. การเผชิญหนากับปญหา (Confrontive Coping) เปนการรับมือกับความเครียดใน
ลักษณะที่ตองศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น คนจะเผชิญกับสถานการณที่กอความเครียดจะ
สูกับปญหาตาง ๆ อาจใชกลยุทธเชน แสวงหาขอมูล และพยายามหาวิธีแกปญหา 

2. การหลีกเลี่ยงหลบหนีปญหา (Evasive coping) เปนการใชวิธีหลีกเลี่ยง และหลีกหนี
สถานการณที่ทําใหเครียด เชน พยายามหนีไปจากปญหาชั่วขณะ หรือปรารถนาวา
ปญหาที่เกิดจะผานไป 

3. การมองแตแงดี (Optimistic coping) หมายถึง การใชความคิดดานบวก มองโลกใน
แงดี เปรียบเทียบในดานดี เชน การพยายามมองหาสวนที่ดีของสถานการณที่เกิดขึ้น 
หรือพยายามทําตัวใหมีอารมณขัน 

4. การมองโลกในแงราย (Fatalistic coping) เปนการมองโลกในแงราย มองอยางสิ้น
หวัง รูสึกวาควบคุมสถานการณไมได การเชื่อเร่ืองเคราะหกรรม 

5. การจัดการที่อารมณ (Emotive coping) จะใชวิธีแสดงอารมณออกมาอยางเต็มที่ 
เปนการปลดปลอยอารมณ ระบายความรูสึก เชน ความกังวลเกี่ยวกับปญหา หรือ
เปดเผยความในใจที่กดดันอยูออกมาใหกับบุคคลอื่น 

6. การบรรเทาความรูสึก (Palliative coping) หมายถึง การพยายามลดหรือควบคุม
ความทุกขใจ โดยการทําใหความรูสึกดีขึ้น เชน พยายามทําตัวไมใหวาง ทํางานหนัก
ขึ้น หรือ การดื่มเหลา 

7. การอาศัยแหลงชวยเหลือ (Supportive coping) เปนการใชระบบการชวยเหลือจาก
บุคคล ผูเชี่ยวชาญ ผูรูเร่ืองจิตวิญญาณ หรือการพูดคุยปรึกษาปญหากับครอบครัว 
หรือเพื่อน 

8. การพึ่งตนเอง (Self - reliant coping) เปนวิธกีารรับมือกับความเครียดที่ตองพึ่งตน
เองมากกวาคนอื่น เชน ชอบจะทํางานใหสําเร็จดวยตนเอง 

พฤติกรรมเผชิญปญหาแบบมุงแกปญหา เปนวิธีที่ดีที่สุดที่บุคคลจะจัดการกับปญหาที่ 
เปนตนเหตุแหงความเครียด  สวนพฤติกรรมแกปญหาแบบมุงแกไขที่อารมณนั้นเปนกลไกทางจิต
อยางหนึ่งของบุคคลที่ทําใหตนหลุดออกไปจากสถานการณชั่วระยะเวลาหนึ่งเทานั้น แตปญหายัง
ไมหมดไป จึงไมใชวิธีการแกปญหาที่ดี   การที่ตองเผชิญปญหาบอยครั้ง โดยปญหาไมไดรับการ
แกไข แตสะสมเพิ่มมากขึ้น เมื่อถึงจุดหนึ่ง ซึ่งหาทางออกไมได ก็อาจเกิดการเจ็บปวยทางจิตขึ้นได 
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2.6  Impulsiveness- Venturesomeness-Empathy Inventory (IVE Inventory) 
สําหรับแบบสอบถาม Impulsiveness – Venturesomeness- Empathy Inventory หรือ 

IVE Inventory นั้นไดพัฒนาโดย ไอแซงค และแมคเกิรค 121980  ประกอบดวย คําถาม 63 ขอ ซึ่ง
แบงเปน บุคลิกภาพ 3 ดาน 

1. บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness) จะเปนผูหุนหันพลันแลน (narrow 
impulsiveness) ชอบอยูอยางสบาย (liveliness) ทําอะไรเสี่ยง (risk-taking) ไมวาง
แผน (non-planning) 

2. บุคลิกภาพชอบผจญภัย (venturesomeness) จะเปนผูชอบโลดโผนเสี่ยงภัย (thrill 
and adventure seeking) ชอบหาประสบการณใหม ๆ  (experience seeking) 
หุนหัน (disinhibition) และเบื่ออะไรงาย (boredom susceptability) 

3. บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  (empathy) เปนผูที่เขาใจ มีความรูสึกรวมไปกับผูอ่ืน 
ในป 1978  ไอแซงค และ ไอแซงค 12  ไดนําแบบสอบถาม Impulsiveness – 

Venturesomeness - Empathy ไปวิจัยกับกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางประกอบดวย พยาบาล  
คนงาน นักศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  นักศึกษา คณะแพทยศาสตร และพนักงานในบริษัทผลิตสิ่ง
พิมพ      การศึกษา consistency reliability ของบุคลิกภาพทั้ง 3 ดานในเพศชาย และหญิง พบวา 

บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness)   ชาย   0.851   หญิง  0.822 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย (venturesomeness)          ชาย   0.791   หญิง  0.775 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (empathy)                  ชาย  0.654   หญิง  0.637 

บุคลิกภาพชอบผจญภัย (venturesomeness) จะมีความสัมพันธ (correlate) มากกวา 
กับ บุคลิกภาพลําดับสูงกวา (higher - order) คือ    บุคลิกภาพเปดเผย (extraversion) ทั้งในเพศ
ชายและหญิง 

บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness) จะมีความสัมพันธ (correlate) มาก 
กวา กับบุคลลิกภาพลําดับสูงกวา (higher - order) คือ บุคลิกภาพ  psychoticism ทั้งในเพศชาย
และหญิง 

บุคลิกภาพเห็นใจเขาใจผูอ่ืน (empathy) จะมีความสัมพันธ (correlate) มากกวา กับ
บุคลิกภาพ ลาํดับสูงกวา (higher - order) คือ บุคลิกภาพ  neuroticism ทั้งในเพศชายและหญิง 

บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness) กับบุคลิกภาพชอบผจญภัย 
(venturesomeness) จะไมมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (empathy) 
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2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ปรีชา   นิ่มอนงค  และคณะ 253413  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของคน
งานโรงงานอุตสาหกรรม 4 กลุม  รวม 30 แหง  จํานวนคนงาน 327 คน โดยใชแบบสอบถาม
ความเครียด Health Opinion Survey (HOS) ซึ่ง พ.อ.หญิง บรรจง  สืบสมาน กองจิตเวชและ
ประสาทวิทยา  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ไดทํางานปรับปรุง และนํามาใชเปนครั้งแรกใน
ประเทศไทย แบบสัมภาษณ  และแบบสํารวจสภาพแวดลอมดานกายภาพ (เฉพาะ  แสง  เสียง 
ความรอน และ ปริมาณฝุน)  พบความเครียดของคนงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 15.00 กลุมที่มี
ความเครียดปกติรอยละ 85.00    การวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดโดยวิธี 
Analysis of Variance  พบวา  ความรูสึกวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีผลโดยตรงตอ
ความเครียดของคนงาน (P = 0.000)  โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพความรอน WBGT  ซึ่งสูงกวามาตร
ฐาน  จะทําใหความเครียดของผูที่ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P = 0.005)  นอกจากนี้
ปญหาในครอบครัว  จํานวนสมาชิกที่อาศัยอยูรวมกัน  อายุของคนงาน  และปญหาสุขภาพของคน
งาน  ไดแก  โรคประจําตัว  หรือความพิการ  มีผลใหเกิดความเครียดอยางมีนัยสําคัญ (P = 0.000)  
เมื่อเทียบกับสาเหตุที่มีผลตอความเครียดเรียงลําดับตามความสําคัญจากมากไปหานอย คือ สิ่ง
แวดลอมในการทํางาน ปญหาทางครอบครัว  ปญหาความเจ็บปวย หรือพิการของคนงานและอายุ
ของคนงาน 

ศิริพร  เนตรพุกกะ  253614  ไดวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาปจจัยดานบุคคล กลวิธีในการ
เผชิญปญหา  ปจจัยดานการทํางาน และความเครียดของคนงาน ในคนงานโรงงานอุตสาหกรรม
ยางพารา ประเภทผลิตน้ํายางขน  ยางแผน และยางแทง  จังหวัดสุราษฎรธานี  จํานวน 298 คน 
เก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีสัมภาษณ  โดยใชแบบสัมภาษณ ปจจัยดานบุคคล  กลวิธีในการเผชิญ
ปญหา  ปจจัยดานการทํางาน และใชแบบวัดความเครียด  Health Opinion Survey (HOS) พบวา 
คนงานสวนใหญมีความเครียดระดับสูงปกติรอยละ 66.8  ความเครียดระดับสูงมากรอยละ 17.8  
และระดับตํ่ารอยละ 15.4  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของคนงาน ไดแก เพศ สัมพันธ
ภาพในครอบครัว  ภาระครอบครัว  กลวิธีในการเผชิญปญหา และปจจัยดานการทํางาน  ปจจัยที่
สามารถรวมกันทํานายความเครียดของคนงานที่ดีที่สุด ไดแก กลวิธีในการเผชิญปญหา สภาพการ
ทํางาน  เพศ  สัมพันธภาพกับผูบริหาร สัมพันธภาพในครอบครัวที่มีการทะเลาะเบาะแวงกันบอย  
หางเหินกันมาก  และความปลอดภัยในการทํางาน  โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความเครียดไดรอยละ 27.09 

จุฑาธิป   วัชรานนท  253915  ศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดจากการทํางาน และ
ความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานและความเครียดของผูใชแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาห
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กรรมตัดเย็บเสื้อผา  จังหวัดนนทบุรี  จํานวน 607 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามไดกลุมตัว
อยางทั้งสิ้น 250 คน  คิดเปนรอยละ 41.19   ใช HOS  เปนแบบสอบถามความเครียด  ผลการ
ศึกษาพบกลุมตัวอยางมีความเครียดระดับตํ่ารอยละ 83.4      มีความเครียดสูงในระดับปกติรอย
ละ 14.2   มีความเครียดสูงในระดับเสี่ยงรอยละ 2.4   ปจจัย  ประชากร  เศรษฐกิจ  และ สังคม ได
แก อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  สถานภาพทางเศรษฐกิจ  สัมพันธภาพในครอบครัว 
และ ปจจัยดานการทํางาน ไดแก แผนงานที่ทํา ความรูสึกตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  การ
ปรึกษาเพื่อนรวมงานเมื่อมีปญหาเรื่องงาน และปรึกษาหัวหนางานเมื่อมีปญหาเรื่องงาน  ไมมีผล
ตอความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ลอองจันทร   ทรัพยเจริญ  และคณะ 254116  ไดศึกษาระดับความเครียดของประชาชนใน
กลุมอาชีพตาง ๆ จังหวัดสระแกว  โดยใชแบบประเมินความเครียดดวยตนเอง ของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 20 ขอ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 890 คน ในกลุมผู
ใชแรงงาน จํานวน 226 คน พบวา ผูมีความเครียดระดับตํ่ารอยละ 67.1  และระดับมากกวาปกติ
รอยละ 32.9 

ณัฐกานต   หัตถพันธ  254117   ศึกษาอัตราภาวะความเครียดของคนงาน  และปจจัยที่มี
ผลตอภาวะความเครียดของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยแจกแบบสอบถาม และแบบวัด
ความเครียด 300 ฉบับ  ไดคัดฉบับสมบูรณ 210 ฉบับ  เปนรอยละ 70  พบวา ระดับความเครียด
เล็กนอยรอยละ 49.52   ระดับปานกลางรอยละ 44.29   ระดับรุนแรงรอยละ 6.19   ความสัมพันธ
ของปจจัยสวนบุคคลกับความเครียดของคนงานพบวา  อายุ เพศ  สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน  
มีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดของคนงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ r = -0.1140,          
P<0.05   ภาระในครอบครัวมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญที่                   
r =  -0.2015, P < 0.01  ความสัมพันธของปจจัยจากปญหาชีวิตประจําวัน พบวา ปญหาสุขภาพ
และปญหาครอบครัวมีความสัมพันธเชิงลบ r = -0.2174, P < 0.05 และ r = -0.2015, P < 0.01 
ตามลําดับ  ปญหาที่พักอาศัยมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียด r = 0.1372, P < 0.05  
ความสัมพันธของปจจัยจากปญหาดานการทํางานกับความเครียดของคนงาน พบวา ความ
สัมพันธกับผูรวมงาน ความพอใจในงานที่ทํา คาตอบแทน/สวัสดิการ มีความสัมพันธเชิงลบกับ
ความเครียด r = -0.1317, -0.1814 และ –0.1703 P < 0.05 ตามลําดับ   ความปลอดภัยในการ
ทํางาน และความสัมพันธกับหัวหนางานมีความสัมพันธเชิงลบ r = -0.1927, P < 0.01  และ        
r = -0.1839, P < 0.01 ตามลําดับ  สําหรับสภาพแวดลอมที่ทํางาน พบวา ไมมีความสัมพันธทาง
สถิติกับความเครียด 
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ไพฑูรย  สมุทรสินธ  254118  ไดศึกษาภาวะสุขภาพจิตของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

ในเขตจังหวัดนนทบุรี  และความสัมพันธระหวางภาวะสุขภาพจิตกับการเกิดอุบัติเหตุในที่ทํางาน 
และการขาดงาน จํานวนประชากร 444 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบวัดสุขภาพ GHQ - 12 ฉบับ
ภาษาไทยและขอมูลประเมินปญหาความเครียด ผลการวิจัย พบวา พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
มีภาวะสุขภาพจิตในระดับปกติรอยละ 58.8  และมีแนวโนมที่เสี่ยงตอการเจ็บปวยทางจิตรอยละ 
41.2  พบผูที่ไมเครียด/ไมมีปญหา รอยละ 31.5   ท่ีเครียด/มีปญหารอยละ 68.5   ภาวะสุขภาพจิต
มีความสัมพันธในทางลบกับการเกิดอุบัติเหตุในที่ทํางาน และการขาดงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

ภิรมย   กมลรัตนกุล  และคณะ  253819  ไดทําการศึกษาเชิงปริมาณเกี่ยวกับปญหาสังคม
และสาธารณสุขของคนงานกอสรางในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยปญหาความเครียดจากคน
งานกอสราง 400 คน  ในเขตคลองเตย และ ลาดกระบัง  โดยใชแบบสอบถาม GHQ - 12 ฉบับ
ภาษาไทย และใช cutting point 24  พบความชุกของความเครียดของคนงานกอสรางรอยละ 53.2  
โดยรอยละ 55.5 ในเขตคลองเตย  และรอยละ 51.0  ในเขตลาดกระบัง  และในระบบกอสราง
ขนาดใหญ และขนาดเล็กพบความชุกของความเครียดไดพอ ๆ กัน 

อรรณพ ถนอมวงษ 253920 ไดศึกษาระดับความเครียดของพนักงานที่เกิดจากการทํางาน 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงาน และผลกระทบจากความเครียดในการทํางานของ
พนักงาน ประชากรที่ศึกษาจํานวน 100 คน รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 5 
สวน ไดแก ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะบุคลิกภาพ  ความพึงพอใจในการทํางาน ความเครียด 
และผลกระทบจากความเครียด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาไมมีผลตอความเครียด ยกเวนเรื่องของตําแหนงหนาที่โดยที่
พนักงานระดับผูจัดการหรือระดับสูงกวามีความเครียดต่ํากวาลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ มีความเครียดมากกวาพนักงานที่มี
บุคลิกภาพแบบ บี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน
ดานลักษณะงานและปริมาณงาน มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดทางดานรางกาย  ดาน
นโยบายและการบริหารงานและเรื่องความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางลบกับ
ความเครียดดานอารมณ  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางลบกับความเครียด
ดานความคิดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

จันทรจิรา  ภูทองเกษ  253721  ศึกษาระดับของความเครียดและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความเครียดของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใชไฟฟา จังหวัดสมุทรปราการจํานวน 
540 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามสามสวนคือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัย
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ในการทํางานและแบบประเมินความเครียดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ผลการวิจัยพบวาพนักงานมี
ความเครียดในระดับปานกลาง ปจจัยในการทํางานสามารถอธิบายความผันแปรของความเครียด
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมไดโดยปจจัยที่สําคัญ ไดแก สัมพันธภาพในการทํางานและ
ลักษณะงานซึ่งเปนปจจัยในการทํางาน พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และรายไดแตก
ตางกันจะมีความเครียดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะที่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภท
ของงานที่แตกตางกันไมทําใหความเครียดของพนักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อุราภรณ  บุญเรือง 254222  ไดศึกษาระดับความเครียดและปจจัยในการทํางานที่มีอิทธิ
พลตอความเครียดของพนักงานปฏิบัติการโรงงานผลิตเสนใยสังเคราะหในเขตนิคมอุตสาหกรรม        
มาบตาพุด จังหวัดระยองจํานวน 136 คน โดยใชเครื่องมือที่ประกอบดวย แบบสอบถามปจจัยสวน
บุคคล แบบสอบถามปจจัยในการทํางาน และแบบประเมินความเครียด พบวาพนักงานสวนใหญมี
ความเครียดในระดับตํ่า  พนักงานที่มี อายุ รายไดตอเดือนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน
จะมีความเครียดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ สถานภาพสมรส และ
ตําแหนงหนาที่ที่ตางกันไมทําใหความเครียดของพนักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

Mino Y. และคณะ 199923 ศึกษาความเครียดจากการทํางานที่มีผลตอสุขภาพจิต ในคน
งานที่ผลิตเครื่องจักรกลที่ตองไดมาตรฐานความเที่ยงตรงสูง จํานวน 462 คน โดยใชแบบสอบถาม 
GHQ - 30 ฉบับแปลภาษาญี่ปุน  และแบบสอบถามปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในคนงาน 13 
คําถาม พบวา  ผูมีปญหาสุขภาพจิตสูงถึง 57.7 %  ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิด
ความเครียด ไดแก  การทํางานที่เรงรัดบีบค้ัน  ความรูไมทันกับเทคโนโลยี่สมัยใหมที่นํามาใช  
ความสัมพันธที่ไมดีกับหัวหนาคนงาน ซึ่งขอมูลสุดทายนี้พบในเฉพาะในคนงานหญิง 

Shigemi J. และคณะ 1997 24 ไดทําการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธระหวางความเครียด
จากการทํางานกับสุขภาพจิต  เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา  ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยใชแบบสอบ
ถาม ขอมูลทั่วไปสวนบุคคล  ขอมูลเกี่ยวกับความเครียดและสุขภาพจิต  การวัดความเครียดใช 
General Health Questionnaire -30 ขอ  GHQ - 30   สรางโดย Goldberg  ฉบับภาษาญี่ปุน  
กลุมตัวอยางเปนคนงาน โรงงานผลิตชิ้นสวนอีเล็คโทรนิคส ในประเทศญี่ปุน จํานวน 782  คน มีผู
ตอบแบบสอบถาม 763 คน (97.6 %)  ผูที่ได GHQ score มากกวา 7  จัดเปนผูมีปญหาทางจิต  
การวิจัยใช multiple logistic regression analysis เพื่อหาความสัมพันธระหวางความเครียดกับ
สุขภาพจิต  โดย adjust ตัวแปร เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ความเครียดจากครอบครัว  และสุข
ภาพทั่วไป พบวา คนงานที่เครียดจะมีความสัมพันธกับ ปจจัยตาง ๆ ไดแก ความลําบาก ยุงยากใน
การทํางาน ตองรับผิดชอบงานมากเกินไป  การทํางานที่จะผิดพลาดไมได  ความสัมพันธกับหัว
หนาหรือผูบริหารไมดี  และความรูไมทันกับเทคโนโลยี่สมัยใหมที่นํามาใช 
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ธนู   ชาติธนานนท และคณะ 2541 11  ไดศึกษาผลกระทบของภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจที่
มีตอความเครียด   กลไกการจัดการกับความเครียด และความคิดอยากฆาตัวตายของคนไทยใน
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําการสํารวจในชวงเดือน มกราคม-มีนาคม 2541  โดยการสุมตัวอยางแบบ
กลุม จากทั้งหมด 28 จังหวัด ใน 12 เขต  การสาธารณสุข  ยกเวน เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ประกอบดวย 3 สวนคือ สวนแรก เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป   
สวนที่สองเปนแบบวัดความเครียด  สวนปรุง (SPST - 20)   สวนที่สามเปนแบบวัดกลไกการจัด
การกับความเครียดของจาโลวิค (Jalowiec Coping Scale) กลุมตัวอยางจํานวน 2,462 คน เปน
ชาย 33.8 % เปนหญิง 66.2 %   อายุระหวาง 16-87 ป (เฉลี่ย 38.3 ป)  สวนมากแตงงานแลว 
(77.1 %) วุฒิการศึกษาไมเกินชั้นประถมปที่ 6 (71.9 %)  มีอาชีพเกษตรกรและประมง (52.3 %)  
รายไดไมเกิน 3,000บาทตอเดือน (69.1 %) 

สถานภาพทางการเงิน 24.6 % ไมพอกินพอใช ตองอาศัยกูยืมจากคนอื่น, ความสัมพันธ
ภายในครอบครัว 68.7 %  ยังรักใครกันดี  ผลกระทบเนื่องจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 84.4 %  เปน
ผลกระทบดานการเงิน 

ดานความเครียด พบวา กลุมตัวอยาง 38.3 %  มีความเครียดอยูในระดับสูงถึงรุนแรงใน
แตละจังหวัด เขตและภาค มีความเครียดแตกตางกัน (p < 0.05) โดยสามจังหวัดแรกที่เครียดใน
ระดับสูงมากที่สุด คือ จังหวัดพะเยา (56.8 %) ลพบุรี  (53.9 %) และ นครสวรรค (53.7 %)  เขตที่
มีความเครียดสูงที่สุดคือ เขต 2 (52.3 %)  และภาคกลางเปนภาคที่มีความเครียดสูงสุด (46.3 %) 
ภาคที่มีความเครียดต่ําสุดคือ ภาคใต (18.7 %) 

ดานกลไก การจัดการกับความเครียด พบวา กลุมตัวอยาง ใชกลไกหลาย ๆ อยางรวมกัน 
ที่ใชมากที่สุดตามลําดับ คือ 

แบบใชความคิดและการมองในแงบวก (52.3 %) แบบพึ่งตนเอง (51.2 %) และแบบ
เผชิญหนากับปญหา (42.8 %) 

ปจจัยที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) กับความเครียดในระดับสูง และ
ความคิดอยากฆาตัวตาย คือ รายไดต่ํา, เพศหญิง, การมีภาระตองรับผิดชอบ, ดานการเงินตอคน
อ่ืน  การศึกษาในระดับตํ่า  อาชีพเกษตรหรือประมง  การมีปญหาดานการเงิน สถานะทางการเงิน
ที่ไมพอกินพอใชจนตองกูยืม และคนที่ตกงาน 

ไอแซงค และ ไอแซงค 1978 12 ไดนําแบบสอบถาม Impulsiveness - Venturesomeness 
- Empathy ไปวิจัยกับกลุมตัวอยาง   เปนเพศชาย 402 คน    เพศหญิง 787  คนอายุเฉลี่ย   เพศ
ชาย  26.41 ป  S.D.  10.43    อายุเฉลี่ย   เพศหญิง  22.84  ป  S.D.  7.57 
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กลุมตัวอยางประกอบดวย พยาบาล  คนงาน นักศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  นักศึกษา 
คณะแพทยศาสตร และพนักงานในบริษัทผลิตสิ่งพิมพ  ผลการวิจัยพบวา เพศชายจะมีบุคลิกภาพ
ชอบผจญภัย (venturesomeness) มากกวาเพศหญิง  เพศหญิงจะมีบุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
(empathy) มากกวาเพศชาย 

บุคลิกภาพชอบผจญภัย (venturesomeness) จะมีความสัมพันธ (correlate) มากกวา 
กับ บุคลิกภาพลําดับสูงกวา (higher - order) คือ    บุคลิกภาพเปดเผย (extraversion) ทั้งในเพศ
ชายและหญิง 

บุคลกิภาพวูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness) จะมีความสัมพันธ (correlate) มาก
กวา กับ บุคลลิกภาพลําดับสูงกวา (higher - order) คือ บุคลิกภาพ psychoticism ทั้งในเพศชาย
และหญิง 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (empathy) จะมีความสัมพันธ (correlate) มากกวา กับบุคลิกภาพ 
ลําดับสูงกวา (higher - order) คือ บุคลิกภาพ neuroticism ทั้งในเพศชายและหญิง 

บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness) กับบุคลิกภาพชอบผจญภัย 
(venturesomeness) จะไมมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (empathy) 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross sectional descriptive 
study) เพื่อตอบคําถามของการวิจัย คือ 

3.1.1 ความชุกของความเครียดจากการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม แมกเนติกเทป และ
อัลคาไลน แบตเตอรี่ เปนอยางไร 

3.1.2 ปจจัยทางจิตสังคม ไดแก ปจจัยทางบาน  ปจจัยในที่ทํางาน  ปจจัยทางสังคม และ
ปจจัยในแตละบุคคล  ซึ่งรวมถึงกลไกการจัดการกบัความเครียด และบุคลิกภาพของ
คนงาน มีความสัมพันธกับความเครียดหรือไม 

3.2 ระเบียบการวิจัย (Research Methodology) 
3.2.1 ประชากรเปาหมาย (target population) คือ คนงานที่ใชแรงงาน (ในสวนการผลิต) 

ของโรงงานอุตสาหกรรมแมกเนติกเทป  และอัลคาไลน แบตเตอรี่ ในนิคมอุตสาห 
กรรมลาดกระบัง และคนงานในโรงงานประเภทเดียวกัน 

3.2.2 ประชากรตัวอยาง (sampled population) คือ คนงานที่ใชแรงงาน (ในสวนการผลิต) 
ในโรงงานอุตสาหกรรมแมกเนติกเทป และอัลคาไลน แบตเตอรี่ ทุกคนทั้งชายและ
หญิง 

3.2.3 ขนาดของตัวอยาง (sample size) 
คํานวณโดยใชสูตร 25 

n = Z2
α  P(1 - P) 

                     d2 

โดยกําหนด P = 0.53  ความชุกของความเครียดของคนงานที่ใชแรงงาน เปนรอย
ละ 53.219 

และ กําหนด d (relative precision)  =  10 % ของ P 
และ Z = 1.96   (ที่  α = 0.05) 

   n = (1.96)2  X0 .53 (1 - 0.53) 
       (0.1 X 0.53)2 

= 340  คน 
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3.2.4 ตัวอยาง (Sample) คือ คนงานที่ใชแรงงาน (ในสวนการผลิต) ในโรงงานอุตสาห-

กรรมแมกเนติกเทป และอัลคาไลน แบตเตอรี่ ทุกคน ทั้งชายและหญิง โดยไมมีการ
สุมตัวอยาง จํานวน 359 คน 

3.2.5 ขอมูลประชากรตัวอยาง 
- คนงานฝายการผลิต  จํานวน 359  คน 
- แบงการทํางานเปนระบบกะ 2 กะ มีคนงาน 3 ทีม 
- คนงานทํางานกะละ 12 ชั่วโมง  ทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน หมุนเวียนไปตลอด 

3.2.6 การสังเกตและการวัด (Observation and Measurement) 
- ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแก ปจจัยทางจิตสังคม คือ จากตัว

งาน ทางบาน ทางสังคม และจากแตละบุคคล 
- ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก   ความเครียด/ความไมเครียด 

3.2.7 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Instrument) ประกอบดวย แบบสอบถามชนิด self 
administered questionnaire ประกอบดวย 4 สวน ไดแก 
สวนที่หนึ่ง เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป และปจจัยทางจิตสังคม  จากตัวงาน จาก 
ทางบาน จากสังคมของคนงาน และจากแตละบุคคล 
สวนที่สอง  เปนแบบวัดสุขภาพจิต GHQ - 12 ฉบับภาษาไทย 
สวนที่สาม  เปนแบบวัดกลไกการจัดการกับความเครียดของจาโลวิค (Jalowiec 
Coping Scale) 
สวนที่สี่ คือ Impulsiveness - Venturesomeness - Empathie Inventory 

3.2.8 การตรวจความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 
การหาความตรงของเนื้อหาแบบสอบถาม (Content validity) กระทําโดยนําไปใหผู
ทรงคุณวุฒิ  3 ทาน ตรวจสอบรายละเอียดของเนื้อหา และพิจารณาความเหมาะสม 
แลวนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ ไปทดสอบกับคนงานในโรงงานประเภท
เดียวกัน จํานวน 40 คน 

3.2.9 ชวงเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูล 
ทําการเก็บขอมลูระหวางชวงเดือน มีนาคม - เมษายน 2543 

3.3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 
3.3.1 ทําหนังสือขออนุญาตจากภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม ตอผูจัดการใหญของ 

โรงงานฯ เพื่อเขาไปทําการวิจัย 
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      3.3.2     ทําการอบรมเจาหนาที่ของโรงงาน เพื่อเปนผูใหคําแนะนํากับคนงานในการตอบแบบ 

สอบถาม และดูแลการกรอกแบบสอบถามใหครบถวนสมบูรณ 
3.3.3 ดําเนินการเก็บขอมูล โดยการแจกแบบสอบถาม และแบบวัดสุขภาพจิต ใหคนงาน 

ตอบดวยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามกระทําในชวงที่เหมาะสม ซึ่งไมรบกวน 
เวลาการทํางานของคนงาน 

3.4 การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
หลังจากตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลว จึงเตรียมการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

ตารางที่ 3.1     สถิติที่ใชวิเคราะหในการวิจัย 
 การวิเคราะห วิธีการ 

Descriptive Statistics 
 
Inferential Statistics 

หาความชุกของความเครียด (ขอมูลเชิง
พรรณนา)  
ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ 
กับความเครียด 
 
 

รอยละ, 95% CI 
 
Chi-square test หรือ 
Unpaired  t-test ตามความ
เหมาะสม 
 

 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  SPSS  9.05 for Windows 

 
3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.5.1 แบบสอบถามขอมูลประชากรทั่วไป และแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางจิต
สังคม ซึ่งแบงเปน 4 ดาน คือ จากตัวงาน ทางบาน ทางสังคม และจากแตละ
บุคคล ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากโมเดลของคูเปอรและ เดวิดสัน9  การหาความตรงของ
เนื้อหาแบบสอบถาม (Content validity) ไดนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจ
สอบรายละเอียดของเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา เพื่อพิจารณาแกไขให
เหมาะสม แลวนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ ไปทดสอบกับคนงานในโรง
งานประเภทเดียวกัน จํานวน 40 คน 

3.5.2 แบบวัดสุขภาพจิต General Health Questionnaire - 12 (GHQ - 12) ซึ่งใชวัด
ความเครียด ออกแบบโดย Goldberg เมื่อป 1972 26  และใชกันอยางแพรหลาย 
ประกอบดวยขอคําถาม 12 ขอ  GHQ ที่สรางขึ้นโดย Goldberg ที่นิยมใชมี 
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GHQ - 12   GHQ - 28  GHQ - 30  GHQ - 60  เปนตน  สําหรับ GHQ - 12 นี้ 
ไดแปลเปนภาษาไทย โดย แพทยหญิง นันทิกา  ทวิชาชาติ  ภาควิชาจิตเวช
ศาสตร คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีความเที่ยง (reliability) 
= 0.83 เมื่อนําไปทดสอบกับคนไขทั่วไป พบวามีความไว (sensitivity) รอยละ 
93.5  และความจําเพาะ (specificity) รอยละ 78.5  คะแนนในคําถามแตละขอ  
หรือคะแนน GHQ (GHQ Score) คือ 1-2-3-4  คะแนนเต็มเทากับ 48  สําหรับ 
Cutting point คือ 24 หมายถึง คนที่ไมเครียดจะมีคะแนนนอยกวา หรือเทากับ  
24    ถาคะแนนสูงกวา 24 จะถือวาเครียด 

3.5.3 แบบประเมินกลไกวิธีรับมือกับความเครียด ของ จาโลวิค (Jalowiec Coping 
Scale - JCS)  แบบประเมินกลวิธีรับมือกับความเครียด JCS ชุด 60 ขอนี้ไดขอ
อนุญาตนํามาใชจากงานวิจัยของนายแพทย ธนู  ชาติธนานนท และคณะ เมื่อป 
254111  ซึ่งนายแพทยธนู  ชาติธนานนท และคณะไดแปลเปนภาษาไทย  และ
กลาวถึงคาความเชื่อมั่น และคาความถูกตอง ของ JCS ซึ่งไดรายงาน โดย 
Jalowiec 1988, Health 1990 และ Perry 1990  ไวเปนคา ครอนบาคแอลฟา มี
คาตั้งแต 0.86   ถึง  0.95    และ  JCS    ฉบับภาษาไทย    ที่นายแพทยธนู 
ชาติธนานนท  และคณะไดพัฒนาครั้งนั้นมีคา ครอนบาคแอลฟา เทากับ 0.9264  
ซึ่งถือเปนคาที่สูงมาก 

Jalowiec  Coping  Scale   จะประกอบดวย คําถาม 60 ขอ    ใชมาตราประเมนิ 4 ขั้น 
0-1-2-3 หรือ point rating scale  สําหรับประเมินกลวิธีรับมือกับความเครียด  ขอคําถาม 60 ขอนี้
สามารถจําแนกลักษณะกลวิธีรับมือกับความเครียดออกเปน 8 แบบ ไดแก 

1. การเผชิญกับปญหา (Confrontive Coping) มี 10 ขอ คือ ขอที่ 
4,13,16,25,27,,29,33,38,43 และ 45 

2. การหลีกเลี่ยงปญหา (Evasive Coping) มี 13 ขอ คือ ขอที่ 
7,10,14,18,20,21,28,35,40,48,55,56 และ 58 

3. การมองโลกในแงดี (Optimistic Coping) มี 9 ขอ คือ ขอที่ 
2,5,30,32,39,47,50 และ 54 

4. การมองโลกในแงราย (Fatalistic Coping) มี 4 ขอ คือ ขอที่ 9,12,23 และ 
60 

5. การจัดการที่อารมณ (Emotive Coping) มี 5 ขอ คือ ขอที่ 1,8,24,46 และ 
51 
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6. การบรรเทาความรูสึก (Palliative Coping) มี 7 ขอ คือ ขอที่ 
3,6,26,34,36,44 และ 53 

7. อาศัยแหลงชวยเหลือ (Supportive Coping) มี 5 ขอ คือ ขอที่ 11,15,17,42 
และ 59 

8. การพึ่งตนเอง (Self - reliant Coping) มี 7 ขอ คือ ขอที่ 19,22,31,37,41,52 
และ 57 

การใหคะแนน JCS จะประเมินพฤติกรรมการรับมือกับความเครียด 60 ขอ ตั้งแต 0 (ไม 
เคยเลย) จนถึง 3 (บอย ๆ ) ซึ่งบงชี้ถึงปริมาณการใชกลยุทธแตละอยาง คะแนนจะถูกจัดเปนหมวด
หมู 8 ลักษณะของกลวิธีการรับมือกับความเครียด  คะแนนดิบจะไดจากผลรวมของคะแนนในแต
ละขอ แลวหารดวยจํานวนขอ คาที่ไดนํามาเปรียบเทียบกับคะแนนสัมพัทธของแตละหมวดออกมา  
(ขอดีของการใหคะแนนสัมพัทธก็เพื่อลดปญหาซึ่งเกิดจากการที่คะแนนที่ไดแตละหมวด ซึ่งมี
จํานวนขอไมเทากัน และยังเกิดปญหาที่ผูตอบแตละคนตอบมาแตกตางกันในแตละขอ) 
การประเมินพฤติกรรมการรับมือกับความเครียด โดยทั่วไปอาศัยคะแนนสัมพัทธคือ 

แทบไมใชกลวิธีเลย    0 - 0.99 
ใชนอย               1.0 - 1.99 
ใชมาก   2.0 - 3.0 

คะแนนรวมในหมวดใดสูง  จะบงชี้วาไดมีการนําลักษณะการรับมือกับความเครียดในแบบ
นั้น ๆ มาใชมาก 

3.5.4 Impulsiveness – Venturesomeness - Empathy Inventory   (IVE – 
Inventory) ซึ่งใชวัดบุคลิกภาพสามดาน ไดแก บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน   
(impulsiveness)  บุคลิกภาพชอบผจญภัย (venturesomeness) และบุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผู
อ่ืน   (empathy) 

ผูวิจัยไดรับมอบแบบสอบถามจาก    นายแพทย สุขเจริญ     ตั้งวงษไชย 
ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งเปนฉบับภาษาฝรั่งเศส ได
นําไปให พ.อ. หญิง สลิลลา   วีระรัตน กองเภสัชกรรม    โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  ผูเชี่ยวชาญ
ภาษาฝรั่งเศส  แปลเปนภาษาไทย  และตรวจสอบโดยแปลกลับเปนภาษาฝรั่งเศส โดย นายแพทย   
สุขเจริญ  ตั้งวงษไชย 
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ผูวิจัยไดนํา IVE Inventory ไปทดสอบกับคนงาน ในโรงงานประเภทเดียวกับโรง 
งานที่เขาทําการวิจัย จํานวน 50 คน และนํามาหาคา alpha correlation coefficient หรือ alpha 
test จากโปรแกรม SPSS for Window (Statistical Package for Social Science) ไดผลดังนี้ 
 

Scale          เพศชาย  เพศหญิง 
บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน     0.585     0.651 
(Impulsiveness) 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย                 0.653               0.515 
(Venturesomeness) 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน           0.605                          0.608 
(Empathy) 

 
แบบประเมิน Impulsiveness - Venturesomeness – Empathy  Inventory ประกอบดวย

คําถาม 63 ขอ ใชในการประเมินบุคลิกภาพ 3 ดาน 
1. บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลนัแลน (Impulsiveness) ประกอบดวย 

คําถาม 24 ขอ  คือ คําถามขอที่ 
3,7,9,12,15,16,18,21,24,27,30,33,34,36,37,42,45,48,51,54,56,57,60 และ 63 

2. บุคลิกภาพชอบผจญภัย (Venturesomeness) ประกอบดวย 
คําถาม 17 ขอ คือ คําถามขอที่ 
1,4,6,10,13,19,22,25,28,37,40,43,49,52,55,58 และ 61 

3. บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (Empathy) ประกอบดวย 
คําถาม 19 ขอ คือ คําถามขอที่ 
5,8,11,14,17,20,23,26,29,32,35,38,41,44,47,50,53,59 และ 62 

การใหคะแนนแตละขอ   ใช = 1      ไมใช  =  0 
การประเมินของบุคลิกภาพในแตละดาน ใชคะแนนรวมของทุกขอในแตละดาน เพื่อนํามา 

ใชในการเปรียบเทียบ 
การเปรียบเทียบบุคลิกภาพแตละดานใชสถิติคือ unpaired  t-test 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

จากแบบสอบถามที่สงใหกับคนงาน 399 ชุด ไดรับความรวมมือในการตอบกลับจากคน
งาน 359 ชุด คิดเปนรอยละ 89.97 
แบงผลการศึกษาไดเปน 4 ตอน 
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน ไดแก 

ความชุกของความเครียด ขอมูลบุคคลทั่วไป ขอมูลปจจัยทางจิตสังคม ซึ่งประกอบดวย  4 
ดาน คือ     ปจจัยสวนบุคคล     ปจจัยจากตัวงาน     ปจจัยทางบาน    และปจจัยทางสังคม 

 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียด กับปจจัยทางจิตสังคมตาง ๆโดยใช 
Chi-square test 
 
ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลกลวิธีรับมือกับความเครียดซึ่งเปนปจจัยดานบุคคล และวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางความเครียด และรูปแบบกลวิธีรับมือกับความเครียด 
 
ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพซึ่งเปนปจจัยดานบุคคล  และวิเคราะหความ
สัมพันธระหวางความเครียดกับบุคลิกภาพดานตาง ๆ 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
1.1    ขอมูลเกี่ยวกับความชุกของความเครียด 

จากการวัดความเครียดโดยใช General Health Questionnaire – 12 (GHQ –  
12) โดยใช cut off point เทากับ 24 เพื่อหาความชุกความเครียดจากการทํางาน พบ   คนงานที่มี
ความเครียด  รอยละ 56.1     95 % CI  (50.8-61.2)   เพศชายมีความชุกของความเครียด  รอยละ 
54.1  เพศหญิงมีความชุกของความเครียด  รอยละ 56.7   ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1 
 
 
ตาราง  4.1  ความชุกของความเครียดจากการทํางาน 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 95 % CI 
 

เครียด 
เพศชาย 

          เพศหญิง 
ไมเครียด 

    353 
198 
  46 
152 

              155 

 
56.1 
54.1 
56.7 
43.9 

 
50.8 – 61.2 

 

 
1.2  ขอมูลปจจัยทางจิตสังคม 

1.2.1  ขอมูลทั่วไปและขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
กลุมคนงานที่ศึกษาเปนคนงานฝายผลิต    ตลับเทป รอยละ 78.8  ฝายผลิตแบตเตอรี่ 

รอยละ 21.2   เปนคนงานชาย รอยละ 24.2   คนงานหญิงรอยละ 75.8  อายุระหวาง 17-38 ป 
อายุเฉลี่ย 25.63 ป (SD. 4.29)    สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  รอยละ 92.7  จบการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษารอยละ 74  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง รอยละ 21.5  
โสดรอยละ 59.8  แตงงานแลว รอยละ 36.8   มีโรคประจําตัว รอยละ 11.5   สวนใหญเปนโรค
ภูมิแพ  และโรคกระเพาะอาหาร  จะดื่มสุรานาน ๆ คร้ัง รอยละ 55.7  สูบบุหร่ีเปนประจํา รอยละ 
8.8   มีรายไดจากเงินเดือนอยางเดียวรอยละ 82.2  โดยที่มีรายไดตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท 
รอยละ 66.9  ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 20.7  ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.2  
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ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

แผนก 
      เทป 
     แบตเตอรี่ 
งานกะ 
     กลางวัน 
     สลับกันไมแนนอน 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

ชาย : หญิง =  
อายุ 
     17-20 ป 
     21-25 ป 
     26-30 ป 
     31-35 ป 
     >35 ปข้ึนไป 

mean= 25.63 
ศาสนา 
     พุทธ 
     คริสต 
     อิสลาม 
การศึกษา 
     ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     ปวช./ปวส. 
     ปริญญาตรี 

355 
 
 

359 
 
 

359 
 
 

1 : 3.1 
356 

 
 
 
 
 
SD= 4.29

358 
 
 
 

358 
 
 
 
 

 
283 
72 
 

32 
327 

 
87 
272 

 
 

41 
147 
120 
46 
2 

range 17-38
 

332 
4 

22 
 
2 

265 
77 
14 

 
78.8 
20.1 

 
8.9 

91.1 
 

24.2 
75.8 

 
 

11.5 
41.3 
33.6 
13.0 
0.6 

 
 

92.7 
1.1 
6.1 

 
0.6 

74.0 
21.5 
3.9 
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ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
     แตงงาน 
     หยา แยกกันอยู 
     มาย 
โรคประจําตัว 
     ไมมี 
     มี 
          โรคกระเพาะ 
          ปวดหลัง 
          ภูมิแพ 
          อ่ืน ๆ 
การดื่มสุรา 
     ไมเคยดื่ม 
     ดื่มนาน ๆ คร้ัง 
     เคยดื่มแตเลิกแลว 
การสูบบุหร่ี 
     ไมสูบ 
     เคยสูบแตเลิกแลว 
     สูบประจํา 
ที่มาของรายได 
     จากเงินเดือน 
     รายไดอ่ืน 
     จากเงินเดือนและรายไดอ่ืน 
 

356 
 
 
 
 

347 
 
 
 
 
 
 

359 
 
 
 

354 
 
 
 

354 
 
 

 
213 
131 
6 
6 
 

307 
40 
11 
1 
12 
12 
 

133 
200 
24 
 

305 
18 
31 
 

291 
5 
58 
 

 
59.8 
36.8 
1.7 
1.7 

 
88.5 
11.5 
3.2 
0.3 
3.5 
3.5 

 
37.0 
55.7 
6.7 

 
86.2 
5.1 
8.8 

 
82.2 
1.4 

16.4 
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ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

รายได 
     <5,000 บาท 
     5,001-10,000 บาท 
     10,001-15,000 บาท 
     15,001-20,000 บาท 
     >20,000 บาท 

353  
73 

236 
36 
6 
2 

 
20.7 
66.9 
10.2 
1.7 
0.6 

1.2.2  ขอมูลปจจัยจากตัวงาน 
จากตารางที่ 43 พบวา กลุมคนงานที่ศึกษาเปนหัวหนางาน รอยละ 13.7  มีระยะเวลาการ

ทํางาน 1-5 ป  รอยละ 45.2  มากกวา 5 ป รอยละ 33.0     อายุเมื่อเร่ิมเขาทํางาน ระหวาง 20-24 
ป รอยละ 60.9  ระหวาง 15-19 ป รอยละ 33.3     มีงานที่ไดรับมอบหมายนอกจากงานในหนาที่ 
รอยละ 21.6  

ความสัมพันธสวนใหญเปนมิตรกันดี แตมีความสัมพันธแบบตางคนตางอยู  หรือขัดแยง
กันเปนประจํา รอยละ 7.9  มีความหนักใจกับปญหาในที่ทํางาน รอยละ 35  ซึ่งเปนเรื่องงานโดย
ตรง รอยละ 19.0  นอกจากนั้น เปนปญหากับหัวหนา เพื่อนรวมงาน และ ลูกนอง มีการลาปวยลา
คลอด รอยละ 48.3  เปนการลาปวย ไมเกิน 5 วัน รอยละ   28.4  และลาคลอดเพียง รอยละ 2.2  
สวนใหญเขารวมกิจกรรมในที่ทํางาน รอยละ 79.7   

ความรูสึกพอใจตอส่ิงแวดลอมในการทํางาน  พบวาคนงานมีความรูสึกพอใจมากเรื่อง
เสียง และเรื่องความรอน รอยละ 50.0 และ 9.5 ตามลําดับ  รูสึกพอใจปานกลางเรื่องพื้นที่การ
ทํางาน แสงสวาง และฝุน รอยละ 67.4 53.9 และ 45.1 ตามลําดับ ความรูสึกไมพอใจเลยเรื่อง 
กลิ่นไอระเหยของสารเคมี  ความสั่นสะเทือน มีเทา ๆ กัน คือรอยละ 12.0   

รอยละ 70.8  จะมีความรับผิดชอบตองานมาก แตคิดวาตนเองมีความสามารถในการ
ทํางานปานกลาง ถึงรอยละ 62.0   ความพอใจในวิธีการทํางานแบบกะ และคิดวาการทํางานกะมี
ระยะเวลาเหมาะสม มีปานกลาง รอยละ 61.3 และ 52.8 รับงานมาทําแทนเพื่อน รอยละ 74.9 ซึ่ง
อาจเปนสาเหตุใหมีเวลาพักผอนนอย  คิดวาอุบัติเหตุจากการทํางานเกิดนอยหรือไมเกิดขึ้น รอยละ 
54.7 

ความรูสึกวางานทําใหตนมีคุณคา ปานกลางถึงมากมีถึงรอยละ 88.1 แตไมมีเลย มีเพียง
รอยละ 1.1   มีความรูสึกกาวหนาในการทํางาน นอยหรือไมมีเลย รอยละ 51.0  ความคิดวางานที่
ทําอยูมีความมั่นคงนอย และไมมั่นคงเลย รอยละ 41.6  รูสึกวาตําแหนงหนาที่เหมาะสม นอยและ
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ไมเหมาะสม เพียงรอยละ 14.2  ความพอใจกับผลตอบแทนที่ไมใชเงิน และความพอใจกับเงิน
เดือน นอย กับไมพอใจเลย มีรอยละ 33.3 และ 39.4 ตามลําดับ 

ความชัดเจนในหนาที่  นอย และไมชัดเจนเลย รอยละ 20.1  ความรับผิดชอบตอผูอ่ืน   
การมีสวนรวมตัดสินใจในงานที่ทํา  ความรูสึกวากฎระเบียบขอบังคับเขมงวด ปานกลางถึงมาก 
รอยละ 68.6  77.8 และ 90.0  ตามลําดับ    ความสัมพันธกับผูบริหาร    การไดปรึกษากบั หัวหนา
/ผูบริหาร และ การชมเชยจากผูบริหาร มีนอยและไมมีเลย  รอยละ 42.7  28.9 และ 61.2 ตาม
ลําดับ 
ตารางที่ 4.3   จํานวน และรอยละของขอมูลปจจัยจากตัวงาน 

ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 
ตําแหนงหนาที่ 
     คนงาน 
     หัวหนาคนงาน 
ระยะเวลาการทํางาน 
     <3 เดือน 
     3-12เดือน 
     >1-3 ป 
     >3-5 ป 
     >5-10 ป 
     >10 ป 
อายุเมื่อเร่ิมเขาทํางาน 
     15-19 ป 
     20-24 ป 
     25-29 ป 
งานที่ไดรับมอบใหทํานอกจากหนาที่ 
     ไมมี 
     มี 
ความสัมพันธ/สนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน 
     เปนมิตรกันดี 
     ตางคนตางอยู 
     ขัดแยงกันเปนประจํา 

335 
 
 

343 
 
 
 
 
 
 

354 
 
 
 

352 
 
 

353 
 

 
289 
46 
 

27 
34 
86 
73 
74 
39 
 

118 
228 
8 
 

276 
76 
 

325 
23 
5 

 
86.3 
13.7 

 
7.9 
12.8 
23.9 
21.3 
21.6 
11.4 

 
33.3 
60.9 
5.8 

 
78.4 
21.6 

 
92.1 
6.5 
1.4 
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ตารางที่ 4.3  จํานวน และรอยละของขอมูลปจจัยจากตัวงาน (ตอ) 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

ความหนักใจกับปญหาในที่ทํางาน 
     ไมมี 
     เร่ืองงานโดยตรง 
     กับเพื่อนรวมงาน 
     กับหัวหนา 
     กับลูกนอง 
การลาปวย/ลาคลอด/ลาหยุดใน 1 ป 
     ไมเคย 
     เคย 
          < 5-9 วัน 
          10-15 วัน 
          >15 วัน 
          ลาคลอด 
          ไมระบุ 
การจัดกิจกรรมในที่ทํางาน 
     ไมรวมกิจกรรม 
     เขารวมกิจกรรม 

357 
 
 
 
 
 

341 
 
 
 
 
 
 
 

349 

 
232 
68 
20 
30 
7 
 

184 
157 
111 
29 
9 
8 

25 
 

71 
278 

 
65.0 
19.0 
5.6 
8.4 
2.0 

 
51.7 
48.3 
28.4 
8.1 
2.5 
2.2 
7.0 

 
20.3 
79.7 
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ตารางที่  4.3    จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยจากตัวงาน 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 

 
ความพอใจสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  เร่ืองฝุน 
  เร่ืองความรอน 
  เร่ืองแสงสวาง 
  เร่ืองเสียง 
  เร่ืองกลิ่น/ไอสารเคมี 
  เร่ืองความสั่นสะเทือน 
  เร่ืองพื้นที่ทํางาน (กวางหรือแคบ) 
ความรับผิดชอบตองาน 
ความสามารถในการทํางาน 
พอใจวิธีการทํางานระบบกะ 
ความเหมาะสมในระยะเวลางานกะ 
ปริมาณงานที่รับทําแทนเพื่อน 
การเกิดอุบัติเหตุ/อันตรายจากงาน 
งานทําใหรูสึกตนมีคุณคา 
มีความกาวหนาในการทํางาน 
งานที่ทํามีความมั่นคง 
ตําแหนงหนาที่เหมาะสม 
พอใจกับผลตอนแทนที่ไมใชเงิน 
พอใจกับเงินเดือนที่ไดรับ 
ความชัดเจนในหนาที่ 
ความรับผิดชอบตอผูอ่ืน 
การมีสวนรวมตัดสินใจในงานที่ทํา 
กฎระเบียบขอบังคับเขมงวด 
ความสัมพันธกับผูบริหาร 
การปรึกษากับหัวหนา/ผูบริหาร 
การชมเชยจากผูบริหาร 

 
 

359 
358 
358 
358 
357 
351 
350 
356 
353 
351 
352 
347 
357 
355 
353 
356 
357 
349 
358 
358 
357 
356 
358 
358 
357 
355 

มาก 
 

14.8 
9.5 

37.7 
50.0 
18.2 
13.7 
12.0 
70.8 
37.1 
20.2 
14.2 
3.2 

12.3 
41.1 
4.8 
8.7 

18.2 
14.3 
7.0 

26.3 
21.3 
26.4 
30.2 
6.1 

25.5 
0.6 

ปานกลาง 
 

45.1 
51.1 
53.9 
35.2 
34.5 
36.8 
67.4 
27.8 
62.0 
61.3 
52.8 
32.9 
33.1 
47.0 
44.2 
49.7 
65.5 
52.4 
53.6 
53.6 
47.3 
51.4 
59.8 
51.1 
45.7 
38.0 

นอย 
 

34.8 
33.5 
5.3 
10.6 
35.3 
37.6 
16.0 
0.8 
0.6 
12.5 
20.5 
38.9 
47.1 
10.4 
37.1 
28.7 
13.4 
24.4 
31.6 
15.6 
24.1 
18.0 
8.4 
31.8 
21.3 
40.6 

ไมเลย 
 

5.3 
5.9 
3.1 
4.2 

12.0 
12.0 
4.6 
0.6 
0.3 
6.0 

12.5 
25.1 
7.6 
1.1 

13.9 
12.9 
2.8 
8.9 
7.8 
4.5 
7.3 
4.2 
1.7 

10.9 
7.6 

20.6 
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1.2.3  ขอมูลปจจัยทางบาน 
จากตารางที่ 4.4  พบวา คนงานมีความอบอุนในครอบครัว  นอยและไมมีเลย รอยละ 9.2   

อาศัยอยูโดยเชาบาน รอยละ 52.4  มีบานสวนตัว รอยละ 42.0   ไมพอใจกับที่พักอาศัย รอยละ 
34.2   พักอยูคนเดียว รอยละ 20.9   อยูกับสามี/ภรรยา รอยละ 24.5 การทะเลาะกันในครอบครัว 
บอย ๆ ถึงบอยมาก รอยละ 6.1   สาเหตุที่ทะเลาะกัน เปนเรื่องเงิน รอยละ 30.9 

รายไดของครอบครัว มาจากตนเองและสมาชิกในครอบครัว รอยละ 75.6  รายไดจะอยู
ระหวาง 5,001-10,000 บาท ตอเดือน รอยละ 32.1   10,001–15,000 บาท ตอเดือน รอยละ 27.2   
ฐานะทางการเงิน ไมพอใช   รอยละ 26.6 

คนงานมีการออกกําลังกายนาน ๆ คร้ัง รอยละ 63.8    ไมเคยออกกําลังกายเลย รอยละ 
26.6 

การนอนพักผอน นอนพักผอนไมเพียงพอ รอยละ 49.2   สาเหตุสวนใหญมาจาก เร่ืองการ
ทํางานระบบกะ 
 
1.2.4 ขอมูลปจจัยทางสังคม 

จากตารางที่  4.5   พบวา คนงานมีการยาย/เปลี่ยนที่ทํางาน รอยละ 11.4    ยายมาจาก
ตางจังหวัด  รอยละ 33.0      สวนใหญมาจากตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 11.4      ภาคเหนือ 
รอยละ 4.7   ภาคกลาง รอยละ 3.6   มีความรูสึกแปลกถิ่น/แปลกที่  มากรอยละ 12.3   ไมรูสึกเลย 
รอยละ 9.5    การปรับตัวเขากับที่ทํางานไดมาก รอยละ 36.7     ความรูสึกกับภาวะการจราจร  
พอใจมาก รอยละ 23.2   ไมพอใจเลย รอยละ 7.8    คนงานสวนใหญจะมีกิจกรรมของตนเองใน 1 
เดือนที่ผานมา รอยละ 76.0 
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ตารางที่ 4.4   จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยจากทางบาน 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

ความอบอุนในครอบครัว 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเคย 
ที่อยู 
     บานสวนตัว 
     บานเชา 
     อ่ืน ๆ 
ความพอใจกับที่พักอาศัย 
     พอใจ 
     ไมพอใจ 
บุคคลในที่พักอาศัย 
     อาศัยอยูคนเดียว 
     อยูกับสามี/ภรรยา 
     อยูกับบุตร 
     อยูกับสามี/ภรรยาและบุตร 
     มีญาติอาศัยอยูดวย 
     มีเพื่อนอาศัยอยูดวย 
คนในครอบครัว/เพื่อนที่เจ็บปวย/เสียชีวิต 
     ไมมี 
     บุตร 
     สามี 
     บิดา/มารดา 
     ญาติ 
     เพื่อนสนิท 

358 
 
 
 
 

355 
 
 
 

356 
 
 

359 
 
 
 
 
 
 

357 
 
 
 
 
 
 
 

 
166 
159 
25 
8 
 

149 
186 
20 
 

234 
122 

 
75 
88 
10 
48 
93 
45 
 

278 
5 
1 

26 
43 
4 
 

 
46.4 
44.4 
7.0 
2.2 

 
42.0 
52.4 
5.6 

 
65.7 
34.2 

 
20.9 
24.5 
2.8 
13.4 
25.9 
12.5 

 
77.9 
1.4 
0.3 
7.3 
12.0 
1.1 
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ตารางที่ 4.4   จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยจากทางบาน (ตอ) 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

การตั้งครรภ/คลอดบุตร 
     ไมตั้งครรภ/คลอด 
     ตั้งครรภ 
     เพิ่งคลอดบุตร 
เพิ่งรับบุตรบุญธรรม/ผูสูงอายุเขามาอาศัย 
     ใช 
     ไมใช 
บุตรเพิ่งแตงงาน/แยกครอบครัว 
     ใช 
     ไมใช 
สามี/ภรรยาเพิ่งเขาทํางาน 
     ใช 
     ไมใช 
สามี/ภรรยาเพิ่งลาออกจากงาน 
     ใช 
     ไมใช 
ทะเลาะกันในครอบครัว 
     บอยมาก 
     บอย ๆ 
     นาน ๆ คร้ัง 
     ไมเคย 
สาเหตุที่ทะเลาะ 
     เร่ืองเงิน 
     สุรา/ยาเสพติด 
     ลูก 
     ชูสาว 
     การพนัน 
     อ่ืน ๆ 

351 
 
 
 

350 
 
 

342 
 
 

340 
 
 

334 
 
 

314 
 
 
 
 

188 
 
 
 
 
 
 

 
333 
7 

11 
 
2 

348 
 
1 

341 
 

12 
328 

 
4 

330 
 
5 

17 
172 
120 

 
58 
22 
20 
10 
1 

77 

 
94.9 
2.0 
3.1 

 
0.6 
99.4 

 
0.3 
99.7 

 
3.5 
96.5 

 
1.2 
98.8 

 
1.4 
4.7 
47.9 
33.4 

 
30.9 
11.7 
10.6 
5.3 
0.5 
41.1 
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ตารางที่ 4.4   จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยจากทางบาน (ตอ) 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

รายไดของครอบครัว 
     มีรายไดคนเดียว 
     จากสมาชิกในครอบครัวดวย 
รายไดรวมของครอบครัว 
     <5,000 บาท 
     5,001-10,000 บาท 
     10,001-15,000 บาท 
     15,001-20,000 บาท 
     >20,000 บาท 
ฐานะทางการเงิน 
     พอใช 
     ไมพอใช 
การออกกําลังกาย 
     เปนประจํา 
     บอย ๆ 
     นาน ๆ คร้ัง 
     ไมเคยเลย 
การนอนหลับ 
     พอ 
     ไมพอ 

332 
 
 

290 
 
 
 
 
 

353 
 
 

353 
 
 
 
 

354 

 
81 
251 

 
24 
93 
79 
54 
40 
 

259 
94 
 

12 
22 
225 
94 
 

180 
174 

 
24.4 
75.6 

 
8.3 
32.1 
27.2 
18.6 
13.8 

 
73.4 
26.6 

 
3.4 
6.2 
63.8 
26.6 

 
50.8 
49.2 
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ตารางที่ 4.5   จํานวน และรอยละของขอมูลปจจัยจากทางสังคม 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

การยาย/เปลี่ยนที่ทํางาน 
     ยาย 
     ไมไดยาย 
ยายมาจากตางจังหวัด 
    ไมไดยาย 
     ยาย 
     อิสาน 
     เหนือ 
     กลาง 
     ใต 
     ตะวันออก 
     อ่ืน ๆ 
ความรูสึกแปลกถิ่น/แปลกที่ 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมรูสึกเลย 
การปรับตัวกับที่ทํางาน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
ความรูสกึกับภาวะการจราจร 
     พอใจมาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมพอใจ 
 
 

350 
 
 

273 
 
 
 
 
 
 
 
 

170 
 
 
 
 

354 
 
 
 

358 
 
 
 
 
 
 

 
40 
320 

 
183 
90 
41 
17 
13 
3 
1 

16 
 

44 
76 
16 
34 
 

130 
204 
20 
 

83 
209 
38 
28 
 

 

 
11.4 
88.6 

 
67.0 
33.0 
15.0 
6.2 
4.8 
1.1 
3.4 
5.5 

 
25.9 
44.7 
9.4 
20.0 

 
36.7 
57.7 
5.6 

 
23.2 
58.4 
10.6 
7.8 
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ตารางที่ 4.5   จํานวน และรอยละของขอมูลปจจัยจากทางสังคม (ตอ) 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

เคยตองโทษดําเนินคดี/ขึ้นศาล 
     เคย 
     ไมเคย 
กิจกรรมของตนเองในเดือนที่ผานมา 
     มี 
     ไมมี 

358 
 
 

358 
 

 
2 

356 
 

272 
86 

 
0.6 
99.4 

 
76.0 
24.0 

 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียด และปจจัยทางจิตสังคม โดย Chi-
square test 
 

2.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความเครียด และ ปจจัยดานบุคคล โดย Chi -
square test พบวา แผนกงาน, ลักษณะการทํางานกะ (กลางวัน/กลางคืน/สลับกันไมแนนอน), 
เพศ, ศาสนา, การศึกษา, สถานภาพสมรส, การมีโรคประจําตัว, การดื่มสุรา, การสูบบุหร่ี, ที่มา
ของรายได และรายได ไมมีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05)        
เร่ืองอายุพบวา คนงานที่มีอายุนอยกวา 25 ป     เมื่อเปรียบเทียบกับคนที่มีอายุ 25 ป หรือสูงกวา  
จะเปนผูที่เครียดถึง รอยละ 62.0 ซึ่งมากวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p > 0.012)   ดังราย
ละเอียดในตารางที่  4.6 

 
2.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียด และปจจัยดานตัวงาน โดยใช  Chi-

square test พบวา 
ตําแหนงหนาที่, ระยะเวลาที่ทํางานมานาน, งานที่ไดรับมอบหมายเพิ่มเติมจากหนาที่ ไม

มีความสัมพันธกับความเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05) อายุเมื่อเร่ิมเขาทํางาน ผูที่มี
อายุเมื่อเร่ิมเขาทํางานนอยจะมีความเครียดรอยละ 62.9 (P=0.042) ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน โดยเฉพาะการขัดแยงกันประจํา และตางคนตางอยู จะมีความสัมพันธกับความเครียด (P 
= 0.001)   ความหนักใจกับปญหาในที่ทํางาน   ในปญหาเรื่องงานโดยตรง  หรือกับหัวหนา  กับ
เพื่อนรวมงานหรือลูกนอง ซึ่งผูที่มีปญหาจะเปนผูที่เครียดถึงรอยละ 72.0 เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่
ไมมีปญหา จะพบวามากกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P =< 0.001) 
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ความพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  เร่ือง ฝุน แสงสวาง เสียง กลิ่นไอระเหยของ
สารเคมี  ความสั่นสะเทือน  พื้นที่ในการทํางาน กวาง/แคบ  ไมมีความสัมพันธกับความเครียด (P 
> 0.05) แตเร่ืองความรอน จะมีความสัมพันธกับความเครียด (P = 0.016) 

ความรับผิดชอบตอการทํางาน  ความพอใจในวิธีการทํางานระบบกะ   ความเหมาะสมใน
ระยะเวลาการทํางานระบบกะ ปริมาณงานกะที่รับมาทําแทนเพื่อน  ความรูสึกวาจะเกิดอุบัติเหตุ/
อันตราย  ความรูสึกวามีความกาวหนาในการทํางาน   ความรูสึกวาตําแหนงหนาที่เหมาะสมดีแลว   
รูสึกวากฎระเบียบเขมงวด   เร่ืองความสัมพันธกับผูบริหาร และไดรับคําชมเชยจากผูบริหาร   ไมมี
ความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P > 0.05) 

ความรูสึกวางานทําใหตนมีคุณคา จะมีผูที่รูสึกวาตนมีคุณคานอยรอยละ 78.4  และไมมี
เลยรอยละ 75.0  ในกลุมผูที่มีความเครียด ซึ่งเปนจํานวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมผูที่ไมเครียด  
(P = 0.002)      ความรูสึกวามีความสามารถพอในการทํางาน       ความรูสึกวางานที่ทํามีความ
มั่นคง    ความพอใจกับผลตอบแทนที่ไมใชตัวเงิน และความพอใจตอเงินเดือนที่ไดรับ   มีความ
สัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   (P=0.025 , P = 0.005, P = 0.011  และ P = 
<0.001 ตามลําดับ)    ความรับผิดชอบตอผูอ่ืน   ไมมีความสัมพันธกับความเครียด (P > 0.05)  
เร่ืองความชัดเจนในหนาที่   การไดปรึกษาหารือกับผูบริหาร  ผูที่มีความชัดเจนในหนาที่นอย  ได
ปรึกษาหารือกับผูบริหาร  นอยเปนผูที่เครียดถึงรอยละ 75.0 และ 68.4 ตามลําดับ  (P = 0.003, P 
= 0.040 )  

การลาปวย/ลาคลอด/ลาหยุด ไมมีความสัมพันธกับความเครียด   แตการเขารวมทํากิจ
กรรม     หรือไมเขารวมกิจกรรม มีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P = 
0.005)  ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.7 

 
2.3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียด   และปจจัยทางบาน   พบวา 
ความอบอุนในครอบครัว ผูที่มีความอบอุนในครอบครัวนอยรอยละ 80.0 และไมมีความ

อบอุนเลยรอยละ 85.7 จะมีความเครียด (P = 0.002)  เร่ืองที่อยูอาศัยคือบานพักหรือบานเชา ไมมี
ความสัมพันธกับความเครียด (P > 0.05)  แตเร่ืองความพอใจในที่พักอาศัย  ความไมพอใจในที่
พักอาศัย เนื่องจากความคับแคบ สกปรก สิ่งแวดลอมไมดี มีความสัมพันธกับความเครียด (P = 
0.031)  การมีบุคคลอยูรวมในที่พักอาศัย  การเจ็บปวย/เสียชีวิต ของบุคคลในครอบครัว  ญาติ   
เพื่อนสนิท    การตั้งครรภ/คลอดบุตร      การเพิ่งรับบุตรบุญธรรม   การที่บุตรเพิ่งแตงงาน  แยก
ครอบครัว  สามี/ภรรยาเพิ่งเขาทํางาน  หรือเพิ่งลาออกจากงาน  ไมมีความสัมพันธกับความเครียด 
(P > 0.05) 



 41

การทะเลาะกันในครอบครัว  คนที่เคยทะเลาะจะมีความสัมพันธกับความเครียด P = 
0.002   สาเหตุที่ทะเลาะ เร่ืองเงินจะมีความสัมพันธกับความเครียด (P = 0.001)   เร่ืองรายไดของ
ครอบครัว  การมีรายไดคนเดียว  หรือรับผิดชอบคนเดียว     รวมถึงรายไดรวมของครอบครัว      มี
ความสัมพันธกับความเครียด  (P = 0.035 และ P = 0.039 ตามลําดับ)    ฐานะทางการเงิน  ผูที่
เปนหนี้  มีเงินไมพอใช จะมีความเครียดถึงรอยละ 64.0  มากกวาผูที่ไมเปนหนี้  (P = 0.001)    
การนอนหลับ ไมเพียงพอ จะพบในผูที่เครียด รอยละ 65.9  ซึ่งมากกวากลุมที่นอนหลับเพียงพอ  
(P <0.001)  และการออกกําลังกาย พบผูที่เครียดไมเคยออกกําลังกายเลยรอยละ 63.7 ซึ่งมาก
กวากลุมผูที่ออกกําลังกาย  (P = 0.018)     ดังรายละเอียดในตารางที่  4.8 

 
2.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียด และปจจัยทางสังคม โดยใช Chi-

square test 
                   พบวา   การยาย/เปลี่ยนที่ทํางาน  การยายเขามาจากตางจังหวัด   ความรูสึกแปลก
ถิ่น/แปลกที่   การปรับตัวกับที่ทํางาน  ความรูสึกกับภาวะการจราจร  การเคยตองโทษ/ดําเนินคดี   
และการมีกิจกรรมของตนเอง    นั้นไมมีความสัมพันธกับความเครียด   (P > 0.05) แตมีแนวโนมที่
จะกอใหเกิดความเครียด เชน ผูที่ยาย/เปลี่ยนที่ทํางาน มีความเครียดถึงรอยละ 62.5 ผูที่มีความรู
สึกแปลกถิ่น/แปลกที่ รอยละ 63.6 มีความเครียด ผูที่เคยตองโทษ ดําเนินคดี/ขึ้นศาลทั้งหมดจะ
เปนผูที่เครียด   ดังรายละเอียดในตารางที่  4.9 
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ตารางที่  4.6  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานบุคคล โดย 
Chi-square test 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

แผนก 
     เทป 
     แบตเตอรี่ 
งานกะ 
     กลางวัน 
     สลับกันไมแนนอน 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

349 
 
 

353 
 
 

353 
 
 

 
43.5 
45.5 

 
43.8 
43.9 

 
45.9 
43.3 

 
56.5 
54.5 

 
53.6 
56.1 

 
54.1 
56.7 

1 
 
 
1 
 
 
1 
 

 

0.55 
 
 

0.000 
 
 

0.17 
 
 

0.459 
 
 

0.569 
 
 

0.383 
 
 

อายุ 
     <25 ป 
     25 ปขึ้นไป 
ศาสนา 
     พุทธ 
     ไมใชพุทธ 
การศึกษา 
     มัธยมศึกษา/ต่ํากวา 
     อ่ืน ๆ 
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     ไมโสด 
 

350 
 
 

352 
 
 

352 
 
 

350 
 
 
 

 
38.0 
50.6 

 
44.5 
38.5 

 
44.9 
41.6 

 
43.5 
44.0 

 

 
62.0 
49.4 

 
55.5 
61.5 

 
55.1 
58.4 

 
56.5 
56.0 

 

1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 

5.586 
 
 

0.354 
 
 

0.293 
 
 

0.006 
 
 
 

0.012* 
 
 

0.351 
 
 

0.339 
 
 

0.512 
 
 
 

หมายเหตุ   * มีนัยสําคัญทางสถิติ P < 0.05 
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ตารางที่  4.6  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานบุคคล โดย 
Chi-square test (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

โรคประจําตัว 
     ไมมี 
     มี 
การดื่มสุรา 
     ไมเคยดื่ม 
     ดื่ม 
การสูบบุหร่ี 
     ไมสูบ 
     สูบ 
ที่มาของรายได 
     จากเงินเดือน 
     อ่ืน ๆ 
รายได 
     < 10,000 บาท 
     10,000 บาทขึ้นไป 

341 
 
 

353 
 
 

348 
 
 

349 
 
 

348 

 
44.0 
38.5 

 
47.3 
41.9 

 
43.8 
46.9 

 
43.4 
46.0 

 
43.1 
50.0 

 

 
56.0 
61.5 

 
52.7 
58.1 

 
56.2 
53.1 

 
56.6 
54.0 

 
56.9 
50.0 

1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 

5 
0.438 

 
 

0.989 
 
 

0.167 
 
 

0.150 
 
 

0.745 

 
0.314 

 
 

0.188 
 
 

0.399 
 
 

0.401 
 
 

0.241 
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ตารางที่  4.7  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานงาน โดย 
Chi-square test 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

ตําแหนงหนาที่ 
     คนงาน 
     หัวหนาคนงาน 
ระยะเวลาการทํางาน 
     < 3 ป 
      3 ปขึ้นไป 
อายุเมื่อเร่ิมเขาทํางาน 
     <19 ป 
     20 ปขึ้นไป 
งานที่ไดรับมอบใหทํานอกจาก
หนาที่ 
     ไมมี 
     มี 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
     เปนมิตรกันดี 
     ขัดแยง/ไมมีความสัมพันธ 
ความหนักใจกับปญหาในที่
ทํางาน 
     ไมมี 
     มี 
การลาปวย/ลาคลอด 
     ไมเคย 
     เคย 

330 
 
 

338 
 
 

348 
 
 

346 
 
 
 

347 
 
 

351 
 
 
 

350 

 
44.6 
46.7 

 
41.6 
45.7 

 
37.1 
47.4 

 
 

44.1 
40.5 

 
46.7 
14.3 

 
 

52.0 
29.0 

 
42.8 
45.3 

 
55.4 
53.3 

 
58.4 
54.3 

 
62.9 
52.6 

 
 

55.9 
59.5 

 
53.3 
85.7 

 
 

48.0 
71.0 

 
57.2 
54.7 

1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
1 
 

0.070 
 
 

0.571 
 
 

3.359 
 
 

0.303 
 
 
 

10.977 
 
 

17.153 
 
 
 

0.225 

0.458 
 
 

0.254 
 
 

0.042* 
 
 

0.339 
 
 
 

0.001* 
 
 

<0.001* 
 
 
 

0.357 

หมายเหตุ   * มีนัยสําคัญทางสถิติ P < 0.05 
 
 
 



 45

ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานงาน โดย Chi-
square test (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 
 

การจัดกิจกรรมในที่ทํางาน 
     ไมทํากิจกรรม 
     เขารวมกิจกรรม 
ความพอใจตอสภาพแวดลอม
ในการทํางาน 
เร่ืองฝุน 
     มาก  
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
เร่ืองความรอน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
เร่ืองแสงสวาง 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
เร่ืองกลิ่น/ไอสารเคมี 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 

343 
 
 
 
 

353 
 
 
 
 

352 
 
 
 
 

352 
 
 
 
 

352 
 
 
 
 

 
29.0 
47.1 

 
 
 

34.6 
44.0 
48.8 
36.8 

 
55.9 
36.1 
52.9 
42.1 

 
41.2 
43.5 
47.4 
21.4 

 
42.2 
41.7 
50.0 
32.6 

 
71.0 
52.9 

 
 
 

65.4 
56.0 
51.0 
63.2 

 
44.1 
63.9 
47.1 
57.9 

 
58.8 
56.5 
52.5 
78.6 

 
57.8 
58.3 
50.0 
67.4 

1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 

7.345 
 
 
 
 

1.034 
 
 
 
 

5.065 
 
 
 
 

0.092 
 
 
 
 

0.477 

0.005* 
 
 
 
 

0.182 
 
 
 
 

0.016* 
 
 
 
 

0.453 
 
 
 
 

0.208 
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ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานงาน โดย Chi-
square test  (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

เร่ืองเสียง 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
เร่ืองความสั่นสะเทือน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
เร่ืองพื้นที่ทํางาน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
ความรับผิดชอบตอการทํางาน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
ความสามารถพอในการ
ทํางาน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 

352 
 
 
 
 

345 
 
 
 
 

345 
 
 
 
 

350 
 
 
 
 

347 
 
 
 
 

 
45.5 
43.5 
47.4 
21.4 

 
39.6 
43.3 
45.3 
47.6 

 
50.0 
45.5 
35.7 
43.8 

 
47.2 
36.1 
33.3 
50.0 

 
 

52.7 
38.6 

0 
100.0 

 
54.5 
56.5 
52.5 
48.6 

 
60.4 
56.7 
54.7 
52.4 

 
50.0 
54.5 
64.3 
53.3 

 
52.8 
63.9 
66.7 
50.0 

 
 

47.3 
61.4 
100.0 

0 

1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 

0.330 
 
 
 
 

0.453 
 
 
 
 

1.729 
 
 
 
 

0.033 
 
 
 
 

9.363 
 
 
 
 

0.338 
 
 
 
 

0.286 
 
 
 
 

0.118 
 
 
 
 

0.612 
 
 
 
 

0.025* 
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ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานงาน โดย Chi-
square test  (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

ความพอใจวิธีการทํางาน
ระบบกะ 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
ความเหมาะสมในระยะเวลา
การงานระบบกะ 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
ปริมาณงานที่รับทําแทนเพื่อน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
การเกิดอุบัติเหตุ/อันตราย 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
งานทําใหตนมีคุณคา 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 

345 
 
 
 
 
 

346 
 
 
 
 
 

341 
 
 
 
 

351 
 
 
 
 

349 
 
 
 
 

 
 

58.0 
39.6 
38.1 
44.1 

 
 

53.1 
44.0 
38.0 
45.5 

 
54.5 
39.6 
48.1 
41.9 

 
47.7 
38.8 
45.1 
55.6 

 
51.4 
42.7 
21.6 
25.0 

 
 

42.0 
60.4 
51.9 
55.9 

 
 

46.9 
56.0 
62.0 
54.5 

 
45.5 
60.4 
51.9 
58.1 

 
52.3 
61.2 
54.9 
44.4 

 
48.6 
57.6 
78.4 
75.0 

1 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 

0.003 
 
 
 
 
 

0.784 
 
 
 
 
 

0.696 
 
 
 
 

1.009 
 
 
 
 

9.040 
 
 
 
 

0.535 
 
 
 
 
 

0.221 
 
 
 
 
 

0.236 
 
 
 
 

0.185 
 
 
 
 

0.002* 
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ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานงาน โดย           
Chi-square test (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

ความกาวหนาในการทํางาน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
ตําแหนงหนาที่เหมาะสม 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
พอใจกับผลตอบแทนที่ไมใช
เงิน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
พอใจกับเงินเดือนที่ไดรับ 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
ความชัดเจนในหนาที่ 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 

348 
 
 
 
 

351 
 
 
 
 

343 
 
 
 
 
 

352 
 
 
 
 

352 
 
 
 
 

 
88.2 
44.1 
42.7 
35.4 

 
54.8 
41.1 
45.8 
30.0 

 
 

60.4 
45.8 
37.6 
29.0 

 
75.0 
50.3 
31.9 
25.0 

 
54.8 
43.9 
25.0 
43.8 

 
11.8 
55.9 
57.3 
64.6 

 
45.2 
58.9 
54.2 
70.0 

 
 

39.6 
54.2 
62.4 
71.0 

 
25.0 
49.7 
68.1 
75.0 

 
45.2 
56.1 
75.0 
56.3 

1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 

2.107 
 
 
 
 

0.0.17 
 
 
 
 

5.715 
 
 
 
 
 

17.493 
 
 
 
 

7.822 
 

0.089 
 
 
 
 

0.508 
 
 
 
 

0.011* 
 
 
 
 
 

<0.001* 
 
 
 
 

0.003* 
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ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานงาน โดย           
Chi-square test (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

ความรับผิดชอบตอผูอื่น 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
มีสวนรวมตัดสินใจในงานที่ทํา 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
กฎระเบียบเขมงวด 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
ความสัมพันธกับผูบริหาร 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
การปรึกษากับหัวหนา/ผูบริหาร 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 

351 
 
 
 
 

350 
 
 
 
 

352 
 
 
 
 

352 
 
 
 
 

351 
 
 
 
 

 
49.3 
45.1 
38.4 
38.5 

 
53.8 
42.0 
41.3 
13.3 

 
48.1 
43.9 
28.6 
50.0 

 
54.5 
44.4 
43.4 
43.8 

 
47.7 
46.3 
31.6 
48.1 

 
50.7 
54.9 
61.6 
61.5 

 
46.2 
58.0 
58.7 
86.7 

 
51.9 
56.1 
71.4 
50.0 

 
45.5 
55.6 
56.6 
56.3 

 
52.3 
53.8 
68.4 
51.9 

1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 

2.007 
 
 
 
 

2.493 
 
 
 
 

2.084 
 
 
 
 

0.576 
 
 
 
 

3.485 
 
 
 
 

0.096 
 
 
 
 

0.073 
 
 
 
 

0.103 
 
 
 
 

0.258 
 
 
 
 

0.040* 
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ตารางที่  4.7 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานงาน โดย           
Chi-square test (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

การชมเชยจากผูบริหาร 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
 
งานที่ทํามีความมั่นคง 

มาก 
ปานกลาง 
นอย 
ไมเลย 
 

349 
 
 
 
 
 

350 

 
50.0 
44.3 
38.2 
52.8 

 
 

57.1 
48.6 
37.6 
30.4 

 

 
50.0 
55.7 
61.8 
47.2 

 
 

42.9 
51.4 
62.4 
69.6 

1 
 
 
 
 
 
1 

0.057 
 
 
 
 
 

7.165 

0.449 
 
 
 
 
 

0.005* 
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ตารางที่ 4.8   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยทางบาน 
โดย Chi-square test 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

ความอบอุนในครอบครัว 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
ที่อยู 
     บานสวนตัว 
     ไมใช 
ความพอใจกับที่พักอาศัย 
     พอใจ 
     ไมพอใจ 
บุคคลในที่พักอาศัย 
     อยูกับสามี/ภรรยา/ลูก 
     ผูอ่ืนอาศัยอยูดวย 
คนในครอบครัว/เพื่อน/ที่เจ็บ     
ปวย/เสียชีวิต 
     ไมมี 
    มี 
การตั้งครรภ/คลอดบุตร 
     ไมตั้งครรภ/คลอด 
     ตั้งครรภ/คลอด 
เพิ่งรับบุตรบุญธรรม/ผูสูงอายุ
เขามาอาศัย 
     ใช 
     ไมใช 

352 
 
 
 
 

349 
 
 

350 
 
 

278 
 
 

351 
 
 
 

345 
 
 

344 
 

 
54.6 
38.2 
20.0 
14.3 

 
44.5 
43.3 

 
48.1 
37.0 

 
47.2 
41.9 

 
 

44.9 
41.8 

 
43.3 
44.4 

 
 

0 
44.7 

 
45.4 
61.8 
80.0 
85.7 

 
54.4 
56.7 

 
51.9 
63.0 

 
52.8 
58.1 

 
 

55.1 
58.2 

 
55.7 
55.6 

 
 

100 
55.3 

1 
 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
1 

9.131 
 
 
 
 

0.060 
 
 

3.906 
 
 

6.757 
 
 

0.236 
 
 
 

0.000 
 
 

1.611 
 
 

0.002* 
 
 
 
 

0.446 
 
 

0.031* 
 
 

0.227 
 
 

0.362 
 
 
 

0.589 
 
 

0.308 
 
 

หมายเหตุ    * มีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ P < 0.05 
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ตารางที่ 4.8    ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยทางบาน 
โดย Chi-square test (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

บุตรเพิ่งแตงงาน/ 
แยกครอบครัว 
     ใช 
     ไมใช 
สามี/ภรรยาเพิ่งเขาทํางาน 
     ใช 
     ไมใช 
สามี/ภรรยาเพิ่งลาออกจากงาน 
     ใช 
     ไมใช 
ทะเลาะกันในครอบครัว 
     บอยมาก 
     บอย ๆ 
     นาน ๆ คร้ัง 
     ไมเคย 
สาเหตุที่ทะเลาะ 
     เร่ืองเงิน 
     อ่ืน ๆ 
รายไดของครอบครัว 
     มีรายไดคนเดียว 
    จากสมาชิกในครอบครัวดวย 
รายไดรวมของครอบครัว 
     <10,000 บาท 
     10,000 บาทขึ้นไป 
 

336 
 
 
 

334 
 
 

328 
 
 

309 
 
 
 
 

107 
 
 

326 
 
 

284 
 
 

 
 

100 
45.9 

 
23.1 
45.9 

 
25.0 
45.5 

 
40.0 
6.3 
39.4 
60.2 

 
22.8 
46.9 

 
35.9 
48.4 

 
38.9 
50.3 

 
 
0 

54.1 
 

76.9 
54.1 

 
75.0 
54.5 

 
60.0 
93.8 
60.6 
39.8 

 
77.2 
53.1 

 
64.1 
51.6 

 
61.1 
49.7 

1 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 

1.229 
 
 
 

3.456 
 
 

0.662 
 
 

8.923 
 
 
 
 

9.637 
 
 

3.734 
 
 

3.534 
 
 
 

0.449 
 
 
 

0.178 
 
 

0.388 
 
 

0.002* 
 
 
 
 

0.001* 
 
 

0.035* 
 
 

0.039* 
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ตารางที่  4.8  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยทางบาน 
โดย Chi-square  test (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

ฐานะทางการเงิน 
พอใช 
     เหลือเก็บ 
     ไมเหลือเก็บ 
ไมพอใช 
     เปนหนี้ 
     ไมเปนหนี้ 
การออกกําลังกาย 
     เปนประจํา 
     บอย ๆ 
     นาน ๆ คร้ัง 
     ไมเคยเลย 
การนอนหลับ 
     พอ 
     ไมพอ 

347 
 
 
 
 
 
 

347 
 
 
 
 

348 
 
 

 
 

51.9 
44.7 

 
36.0 
33.3 

 
83.3 
40.9 
45.5 
36.3 

 
53.9 
34.1 

 
 

48.1 
55.3 

 
64.0 
60.7 

 
16.7 
59.1 
54.5 
63.7 

 
46.1 
65.9 

1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 

10.080 
 
 
 
 
 
 

10.026 
 
 
 
 

13..839 

0.001* 
 
 
 
 
 
 

0.018* 
 
 
 
 

<0.001* 
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ตารางที่  4.9  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยทางสังคม 
โดย Chi-square  test (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

การยาย/เปลี่ยนที่ทํางาน 
     ยาย 
     ไมไดยาย 
ยายมาจากตางจังหวัด 
     ยาย 
     ไมไดยาย 
ความรูสึกแปลกถิ่น/แปลกที่ 
     มาก 
     ปานกลาง-ไมรูสึกเลย 
การปรับตัวกับที่ทํางาน 
     มาก 
     ปานกลาง-ไมเลย 
ความรูสึกกับภาวะการจราจร 
     พอใจมาก 
     ปานกลาง-ไมพอใจ 
เคยตองโทษดําเนินคดี/ขึ้นศาล 
     เคย 
     ไมเคย 
กิจกรรมของตนเองในเดือนที่
ผานมา 
     มี 
     ไมมี 
 

344 
 
 

269 
 
 

166 
 
 

348 
 
 

352 
 
 

352 
 
 

352 

 
37.5 
45.4 

 
49.2 
41.1 

 
36.4 
44.3 

 
48.0 
41.6 

 
50.6 
42.1 

 
0 

43.3 
 
 

43.8 
44.7 

 
62.5 
54.6 

 
52.8 
58.9 

 
63.6 
55.7 

 
52.0 
58.4 

 
49.4 
57.9 

 
100 
55.7 

 
 

56.2 
55.3 

 

1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 

0.892 
 
 

0.898 
 
 

0.827 
 
 

1.342 
 
 

1.800 
 
 

1.583 
 
 

0.021 

0.222 
 
 

0.207 
 
 

0.233 
 
 

0.148 
 
 

0.113 
 
 

0.313 
 
 

0.492 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลกลวิธีรับมือกับความเครียดซึ่งเปนปจจัยดานบุคคล และผลการ
วิเคราะหความสัมพันธ     ระหวาง ความเครียด และรูปแบบกลวิธีรับมือกับความเครียด 
 
3.1  รูปแบบที่กลุมคนงานนํามาใชเมื่อเกิดความเครียด เมื่อเกิดความเครียด กลุมคนงานจะใชกล
วิธีจัดการกับความเครียด  โดยวิธีที่นิยมใชมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ วิธีพึ่งตัวเอง Self-reliant 
coping รอยละ 72.73    วิธีการใชความคิดในทางบวก (Optimistic coping) รอยละ 71.89   และ
วิธีเผชิญกับปญหา  (Confrontive coping) รอยละ 65.57  ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 
4.10 
 
3.2  รูปแบบที่กลุมคนงานที่มีความเครียดกับกลุมคนงานที่ไมมีความเครียดนํามาใช  คนที่เครียด
จะใชวิธี  การหลีกเลี่ยงปญหา  การมองโลกในแงราย  การจัดการที่อารมณ  มากเมื่อเปรียบเทียบ
กับคนที่ไมเครียด (P = 0.043, P = 0.003 และ P = 0.000 ตามลําดับ)  และใชวิธีการเผชิญกับ
ปญหา กับการมองโลกในแงดี  นอยเมื่อเปรียบเทียบกับคนที่ไมเครียด (P = 0.000, P = 0.002  
ตามลาํดับ)   สําหรับการใชวิธีการบรรเทาความรูสึก  การอาศัยแหลงชวยเหลือ และวิธีการพึ่งตน
เอง  ในกลุมที่เครียด และไมเครียด ไมแตกตางกัน ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.10    รูปแบบที่คนงานนํามาใชเมื่อมีความเครียด 
รูปแบบ จํานวน แทบไมใชเลย 

% 
ใชนอย 

% 
ใชมาก 

% 
การเผชิญกับปญหา 
(Confrontive coping) 
การหลีกเลี่ยงปญหา 
(Evasive coping) 
การมองโลกในแงดี 
(Optimistic coping) 
การมองโลกในแงราย 
(Fatalistic coping) 
การจัดการที่อารมณ 
(Emotive coping) 
การบรรเทาความรูสึก 
(Palliative coping) 
อาศัยแหลงชวยเหลือ 
(Supportive coping) 
การพึ่งตนเอง 
(Self-reliant coping) 

334 
 

338 
 

338 
 

344 
 

347 
 

342 
 

342 
 

341 

2.7 
 

14.2 
 

0.9 
 

9.6 
 

30.0 
 

8.2 
 

10.5 
 

0.6 

31.7 
 

73.4 
 

27.2 
 

60.8 
 

57.3 
 

77.2 
 

59.9 
 

26.7 

65.6 
 

12.4 
 

71.9 
 

29.7 
 

12.7 
 

14.6 
 

29.4 
 

72.7 
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ตารางที่ 4.11      เปรียบเทียบรูปแบบซึ่งคนไมเครียดและคนที่มีความเครียดใช 
รูปแบบ การใช ไมเครียด 

% 
เครียด 

% 
Chi-square P-value 

การเผชิญกับปญหา 
(Confrontive coping) 
การหลีกเลี่ยงปญหา 
(Evasive coping) 
การมองโลกในแงดี 
(Optimistic coping) 
การมองโลกในแงราย 
(Fatalistic coping) 
การจัดการที่อารมณ 
(Emotive coping) 
การบรรเทาความรูสึก 
(Palliative coping) 
อาศัยแหลงชวยเหลือ 
(Supportive coping) 
การพึ่งตนเอง 
(Self-reliant coping) 

ใชมาก 
ใชนอย-แทบไมใช 

ใชมาก 
ใชนอย-แทบไมใช 

ใชมาก 
ใชนอย-แทบไมใช

ใชมาก 
ใชนอย-แทบไมใช

ใชมาก 
ใชนอย-แทบไมใช

ใชมาก 
ใชนอย-แทบไมใช

ใชมาก 
ใชนอย-แทบไมใช

ใชมาก 
ใชนอย-แทบไมใช 

76.2 
23.8 
8.8 

91.2 
80.3 
19.7 
22.0 
78.0 
4.6 

95.4 
16.3 
83.7 
30.3 
69.7 
77.5 
22.5 

  58.1 
41.9 
15.7 
84.3 
65.6 
34.4 
36.3 
63.7 
18.9 
81.1 
13.7 
86.3 
28.8 
71.2 
69.2 
30.8 

11.873 
 

3.543 
 

8.792 
 

8.180 
 

15.802 
 

0.458 
 

0.085 
 

2.896 
 
 

0.000* 
 

0.042* 
 

0.002* 
 

0.003* 
 

0.000* 
 

0.300 
 

0.431 
 

0.057 

หมายเหตุ  * มีนัยสําคัญที่ P < 0.05 
 

3.3  การพิจารณาการใชขอคําถาม ในคนที่เครียด และไมเครียด  โดยพิจารณาขอที่ใช
มาก พบวา 
Self - reliant coping ซึ่งใชมากเปนอันดับที่ 1    คนที่มีความเครียด และไมเครียด จะใชขอ 41  
พยายามควบคุมอารมณมาก   คนที่เครียดจะใช ขอ 19  เก็บความรูสึกไวคนเดียว  ขอ 22  
ตองการอยูคนเดียวเงียบ ๆ มากกวาคนที่ไมเครียด  ขอที่คนไมเครียดจะใชมากกวาคนที่เครียด
ตามลําดับคือ   ขอ 52  ชอบที่จะแกปญหาดวยตนเอง  ขอ 57   พยายามปรับปรุงตัวเองบางอยาง  
เพื่อจัดการกับปญหาที่เกิดได  ขอ 37 บอกตัวเองวาสามารถจะจัดการกับอะไรก็ได  ไมวาจะยาก
เย็นแคไหน  และ  ขอ 31  คิดถึงวิธีการที่เคยนํามาใชในการจัดการกับปญหา ตางๆที่เคยผานมา  
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Optimistic  coping    ขอที่คนที่ไมมีความเครียดจะใชมากกวาคนที่เครียดตามลําดับคือ 
ขอ 50  พยายามคิดในทางที่ดี  ขอ 47  คิดถึงแตสิ่งดี ๆ ในชีวิต  ขอ 32  บอกตัวเองวาไมตองกลุม
ใจ เพราะทุกสิ่งอาจออกมาดี  ขอ 30  พยายามทําตัวใหปกติมากที่สุด      โดยไมใหปญหาเขามา 
รบกวน  ขอ 39 พยายามทําตัวใหมีอารมณขัน  ขอที่ 2 หวังวาสิ่งตาง ๆ จะดีขึ้น และขอ 54  
พยายามมองหาสวนดี ๆ จากสถานการณที่เกิดขึ้น 

Confrontive coping  ขอที่คนไมเครียด และคนที่เครียดใชมากพอ ๆ กันคือ ขอ 4  คิดหา
วิธีอ่ืนในการแกปญหาที่ทําใหเครียด   ขอที่คนที่ไมเครียดใชมากกวาคนที่เครียดตามลําดับ คือ ขอ 
33  พยายามแกปญหาอยางประนีประนอม  ขอ 13  มองปญหาอยางพินิจพิเคราะหและมองทุก ๆ 
ดาน  ขอ 16  พยายามควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นใหได  ขอ 29  พยายามจัดการกับส่ิงตาง ๆ ที่
ละขั้น ที่ละตอน  ขอ 45  เรียนรูส่ิงใหม ๆ เพื่อใชจัดการกับปญหาที่เผชิญอยูในขณะนี้  และ ขอ 27  
พยายามหาขอมูลเกี่ยวกับปญหานั้น ๆ เพิ่มเติม 

Palliative coping   ขอที่ทั้งคนที่เครียด และไมเครียด จะใชพอ ๆ กัน คือ ขอ 26  ใชวิธี
ผอนคลายความเครียด  ขอ 36  เบี่ยงเบนความสนใจ โดยทําสิ่งสนกุเพลิดเพลิน   ขอ 44 ทําตัวไม
ใหวาง ทํางานเพิ่มข้ึน  ที่นาสังเกตคือ คนที่มีความเครียด จะใชวิธีการนี้นอยมาก หรือไมใชเลยคือ
ขัอ 34 การดื่มเหลา และใชมากกวา คนที่ไมเครียด 

Supportive coping  ทั้งคนที่เครียด และไมเครียด จะใช  ขอ 11  พูดคุยปญหาที่เกิดขึ้น
กับคนในครอบครัว หรือกับเพื่อน 

Evasive coping คนที่ไมเครียดจะใช ขอ 10  พยายามตดัปญหาออกไปจากจิตใจ และ
หันไปสนใจเรื่องอื่นแทน 

Fatalistic coping และ Emotive coping จะใชกันนอย     ดังแสดงไวในตารางที่ 4.12 
3.4 การพิจารณาการใชขอคําถาม ในคนที่เครียด ชายและหญิง โดยพิจารณาขอที่ใชมาก 

พบวา 
Self - reliant coping  ขอที่ผูหญิงใชมากกวาผูชาย คือ ขอที่ 19 เก็บความรูสึกไวคนเดียว  

ขอที่ผูหญิงและผูชายใชมากพอ ๆ กัน คือ ขอ 22  ตองการอยูคนเดียวเงียบ ๆ เพื่อใชความคิดแก
ปญหา ขอ 31  คิดถึงวิธีการที่เคยนํามาใชจัดการกับปญหาตาง ๆ ที่ผานมา  ขอ 41  พยายามควบ
คุมอารมณ   ขอ 52  ชอบที่จะแกปญหาดวยตัวเอง และ ขอ 57  พยายามปรับปรุงตัวเองบางอยาง  
เพื่อจะสามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นได 
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Optimistic coping  ขอที่ผูชายและผูหญิงใชมากพอ ๆ กัน คือ ขอ 2  หวังวาสิ่งตาง ๆ จะ
ดีขึ้น  ขอ 30 พยายามทําตัวใหเปนปกติมากที่สุด โดยไมใหปญหาเขามารบกวน  ขอ 32 บอกตัว
เองวาไมตองกลุมใจ  เพราะทุกสิ่งจะออกมาดี    ขอ 39 พยายามทําตัวใหมีอารมณขัน  ขอ 47  คิด
ถึงแตสิ่งดี ๆ ในชีวิต  และ ขอ 50  พยายามคิดในทางที่ดี 

Confrontive coping  ขอที่ผูชายและผูหญิง ใชมากพอ ๆ กัน คือ ขอ 4  คิดหาวิธีอ่ืนใน
การแกปญหาเมื่อเครียด  ขอ 13  มองปญหาอยางพินิจพิเคราะหและมองทุกดาน  ขอ 29 
พยายามจัดการกับส่ิงตาง ๆ ทีละขั้น ที่ละตอน  ขอที่ผูชายใชมากกวาผูหญิง คือ ขอ 16  พยายาม
ควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นใหได  ขอ 27 พยายามหาขอมูลเกี่ยวกับปญหานั้นเพิ่มเติม  ขอ 33 
พยายามแกปญหาอยางประนีประนอม  ขอ 45 เรียนรูส่ิงใหม ๆ เพื่อใชจัดการกับปญหาที่เผชิญอยู 

Evasive coping  ขอที่ผูชายใชมากกวาผูหญิง คือ ขอ 10  พยายามตัดปญหานั้นออกไป
จากจิตใจ และหันไปสนใจเรื่องอื่นแทน 

Supportive coping  ขอที่ผูชายใชมากกวาผูหญิง คือ ขอ 11 พูดคุยปญหาที่เกิดขึ้นกับคน
ในครอบครัวหรือกับเพื่อน 

Fatalistic coping ขอที่ใชกันนอยในเพศหญิง แตยงัมากกวาเพศชาย คือ ขอ 23  ยอมแพ
ตอปญหาเหลานั้น  เพราะดูไมมีความหวัง  ขอ 60 บอกตัวเองวามันเปนเพียงแคโชครายของทาน  
ดังรายละเอียดในตารางที่  4.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 60

ตาราง 4.12 คาเฉลี่ยของขอคําถามในแบบวัดJalowiec ของคนงานที่เครียดและคนงานที่ไมเครียด 
ขอที่ วิธีการที่ใชรับมือกับความเครียด คนที่เครียด 

คะแนนเฉลี่ย 
คนที่ไมเครียด 
คะแนนเฉลี่ย 

 
4 

13 
16 
25 
27 
29 
33 
38 
43 
45 

 
7 

10 
 

14 
18 
20 
21 
28 
35 
40 
48 
55 
56 
58 

Confrontive coping 
คิดหาวิธีอ่ืนๆ ในการแกไขปญหาที่ทําใหเครียด 
มองปญหาอยางพินิจพิเคราะหและมองทุกๆ ดาน 
พยายามควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นใหได 
พยายามเปลี่ยนแปลงสถานการณ 
พยายามหาขอมูลเกี่ยวกับปญหานั้นๆ เพิ่มเติม 
พยายามจัดการกับส่ิงตางๆ ที่ละขั้นทีละตอน 
พยายามแกปญหาอยางประนีประนอม 
เตรียมแผนการที่จะทําเพื่อจัดการกับปญหาโดยเฉพาะ 
ซักซอมในใจวาจะทําอะไรบาง 
เรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อใชจัดการกับปญหาที่เผชิญอยูในขณะนี้ 
Evasive coping 
พยายามหนีปญหาในสักระยะหนึ่ง 
พยายามตัดปญหานั้นออกไปจากจิตใจและหันไปสนใจ 
เร่ืองอื่นแทน 
เพอฝนถึงชีวิตที่ดีกวา 
พยายามหนีออกจากสถานการณที่ทําใหเครียด 
บอกตัวเองวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนความผิดพลาดของคนอื่น 
ไดแตเฝาดูวาอะไรจะเกิดขึ้น 
นอนมากกวาเดิม 
ปลอยใหเวลาเปนเครื่องแกปญหา 
เลื่อนการเผชิญหนากับปญหาออกไป 
พยายามไมรับรูกับปญหา หรือหลีกหนีปญหา 
บอกตัวเองวาปญหาที่เกิดขึ้นนี้ไมสําคัญ 
หลีกเลี่ยงที่จะอยูกับผูคน 
ไดแตหวังวาปญหาจะผานพนไป 

 
2.27 
2.14 
1.96 
1.75 
1.87 
2.05 
2.19 
1.66 
1.94 
2.08 

 
0.97* 

 
1.99 
1.94 
1.85 
0.90 
1.69 
1.39 
1.63 
1.34 
1.21 
1.44. 
1.30 
1.95 

 
2.27 
2.42* 
2.39* 
1.78 
2.20* 
2.32* 
2.53* 
1.95* 
2.13 
2.30* 

 
0.68 

 
2.12 
1.86 
1.95 
0.69 
1.34 
1.42 
1.45 
10.6 
1.10 
1.48 
0.86 
1.80 

หมายเหตุ   * แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ P > 0.05 เมื่อใช Unpaired t-test 
      แทบไมใชกลวิธีเลย 0 – 0.99  ใชนอย 1.0 – 1.99 ใชมาก 2.0 – 3.0 
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ตารางที่ 4.12  คาเฉลี่ยของขอคําถามในแบบวัด Jalowiec ของคนงานที่เครียดและไมเครียด (ตอ) 
ขอที่ วิธีการที่ใชรับมือกับความเครียด คนที่เครียด 

คะแนนเฉลี่ย 
คนที่ไมเครียด
คะแนนเฉลี่ย 

 
3 
6 

26 
34 
36 
44 
53 

 
11 
15 
17 
42 

 
59 

 
19 
22 
31 

 
37 

 
41 
52 
57 

 

Palliative coping 
กินมากกวาเดิม 
ออกกําลังกายหรือทํากิจกรรมบางอยางที่ใชแรงกาย 
ใชวิธีผอนคลายความเครียด 
ดื่มเหลา 
เบี่ยงเบนความสนใจ โดยทําในสิ่งที่สนุกสนานเพลิดเพลิน 
ทําตัวเองไมใหวาง ทํางานใหมากขึ้น 
ใชยาคลายกังวล 
Supportive coping 
พูดคุยกับปญหาที่เกิดขึ้นกับคนในครอบครัวหรือกับเพื่อน 
ปรึกษาปญหากับผูรู เชน  แพทย พยาบาล ครู 
สวดมนต หรือมีความเชื่อมั่นตอส่ิงศักดิ์สิทธิ์ 
ปรึกษาปญหากับบุคคลอื่นที่เคยเจอกับสถานการณนั้นๆ 
มากอน 
ตองพึ่งพาคนอื่นเพื่อชวยทานจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น 
Self-reliant coping 
เก็บความรูสึกไวคนเดียว 
ตองการอยูคนเดียวเงียบๆ เพื่อใชความคิดแกปญหา 
คิดถึงวิธีการที่เคยนํามาใชจัดการกับปญหาตางๆ ที่เคยผาน
มา 
บอกตัวเองวาทานสามารถจัดการกับอะไรก็ไดไมวามันจะ 
ยากเย็นแคไหน 
พยายามควบคุมอารมณ 
ชอบที่จะแกไขปญหาดวยตัวเอง 
พยายามปรับปรุงตัวเองบางอยาง เพื่อที่ทานจะสามารถ  จัด
การกับปญหาที่เกิดขึ้นได 

 
1.55 
1.66 
2.16 
0.77* 
2.11 
2.10 
0.23* 

 
2.10 
0.55 
1.82 

 
1.75 

       1.44 
 

2.09* 
      2.18* 

 
2.05 

       
      1.90 

2.42 
2.20 

 
2.23 

 
1.57 
1.75 
2.27 
0.56 
2.20 
2.23 

3 
 

2.27 
0.73 
1.92 

 
1.98* 

      1.39 
 

1.82 
1.94 

 
2.27* 

 
2.34* 
2.53 
2.47* 

 
2.40* 

 
 



 62

ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยของขอคําถามในแบบวัด Jalowiec ของคนงานที่เครียดและไมเครียด (ตอ) 
ขอที่ วิธีการที่ใชรับมือกับความเครียด คนที่เครียด 

คะแนนเฉลี่ย 
คนที่ไมเครียด
คะแนนเฉลี่ย 

 
2 
5 

30 
 

32 
 

39 
47 
49 

 
50 
54 

 
 

9 
12 
23 
60 

 
 

1 
8 

24 
46 
51 

Optimistic coping 
หวังวาสิ่งตางๆ จะดีขึ้น 
บอกตัวเองวาสิ่งตางๆ อาจจะออกมาในทางที่แยลง 
พยายามทําตัวใหเปนปกติมากที่สุดโดยไมใหปญหาเขา 
มารบกวน 
บอกตัวเองวาไมตองกลุมใจ เพราะทุกสิ่งทุกอยางอาจจะ 
ออกมาดี 
พยายามทําตัวใหมีอารมณขัน 
คิดถึงแตสิ่งที่ดีๆ ในชีวิตของทาน 
เปรียบเทียบตัวเองกับบุคคลอื่นที่ตกอยูในเหตุการณ 
เดียวกัน 
พยายามคิดในทางที่ดี 
พยายามมองหาสวนดีๆ จากสถานการณที่เกิดขึ้น 
 
Fatalistic coping 
เตรียมตัวรับกับส่ิงเลวรายที่สุดที่อาจจะเกิดขึ้น 
ยอมรับในสถานการณเพราะแกไขอะไรไมได 
ยอมแพตอปญหาเหลานั้น เพราะดูไมมีความหวัง 
บอกตัวเองวามันเปนเพียงแคโชครายของทาน 
 
Emotive coping 
นั่งกลุมใจกับปญหาที่เกิดขึ้น 
ระเบิดอารมณอยางลืมตัว 
ระบายอารมณกับคนอ่ืน 
ทําบางสิ่งบางอยางที่หุนหันพลันแลน หรือเสี่ยงอันตราย 
ตําหนิตัวเองที่ทําใหตองตกอยูในเหตุการณเดียวกัน 

 
2.05 
1.32 

 
2.14 

 
2.17 
2.15 
2.29 

 
1.82 
2.50 
1.97 

 
 

1.86 
1.91 
1.26* 
1.65* 

 
 

1.89* 
0.99* 
1.19* 
0.95* 
1.72* 

 
2.31* 
1.80* 

 
2.40* 

 
2.47* 
2.33* 
2.59* 

 
1.96 
2.75* 
2.30* 

 
 

1.98 
1.82 
0.67 
1.41 

 
 

1.35 
0.72 
0.84 
0.65 
1.50 
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ตารางที่ 4.13   คาเฉลี่ยของขอคําถามในแบบวัด Jalowiec ของคนงานที่เครียดชายและหญิง 
ขอที่ วิธีการที่ใชรับมือกับความเครียด คนที่เครียดชาย 

คะแนนเฉลี่ย 
คนที่เครียดหญิง 
คะแนนเฉลี่ย 

 
4 

13 
16 
25 
27 
29 
33 
38 
43 
45 

 
7 

10 
 

14 
18 
20 
21 
28 
35 
40 
48 
55 
56 
58 

Confrontive coping 
คิดหาวิธีอ่ืนๆ ในการแกไขปญหาที่ทําใหเครียด 
มองปญหาอยางพินิจพิเคราะหและมองทุกๆ ดาน 
พยายามควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นใหได 
พยายามเปลี่ยนแปลงสถานการณ 
พยายามหาขอมูลเกี่ยวกับปญหานั้นๆ เพิ่มเติม 
พยายามจัดการกับส่ิงตางๆ ที่ละขั้นทีละตอน 
พยายามแกปญหาอยางประนีประนอม 
เตรียมแผนการที่จะทําเพื่อจัดการกับปญหาโดยเฉพาะ 
ซักซอมในใจวาจะทําอะไรบาง 
เรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อใชจัดการกับปญหาที่เผชิญอยูในขณะนี้ 
Evasive coping 
พยายามหนีปญหาในสักระยะหนึ่ง 
พยายามตัดปญหานั้นออกไปจากจิตใจและหันไปสนใจ 
เร่ืองอื่นแทน 
เพอฝนถึงชีวิตที่ดีกวา 
พยายามหนีออกจากสถานการณที่ทําใหเครียด 
บอกตัวเองวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนความผิดพลาดของคนอื่น 
ไดแตเฝาดูวาอะไรจะเกิดขึ้น 
นอนมากกวาเดิม 
ปลอยใหเวลาเปนเครื่องแกปญหา 
เลื่อนการเผชิญหนากับปญหาออกไป 
พยายามไมรับรูกับปญหา หรือหลีกหนีปญหา 
บอกตัวเองวาปญหาที่เกิดขึ้นนี้ไมสําคัญ 
หลีกเลี่ยงที่จะอยูกับผูคน 
ไดแตหวังวาปญหาจะผานพนไป 

 
2.39 
2.24 
2.30* 
1.80 
2.20 
2.20 
2.44* 
1.80 
1.98 
2.33* 

 
1.13 

 
2.04 
1.85 
1.96 
0.93 
1.56 
1.49 
1.71 
1.44 
1.13 
1.57 
1.24 
1.83 

 
2.23 
2.11 
1.86 
1.74 
1.77 
2.01 
2.12 
1.62 
1.93 
2.00 

 
0.92 

 
1.98 
1.97 
1.81 
1.89 
1.73 
1.36 
1.60 
1.31 
1.23 
1.40 
1.32 
1.99 

หมายเหตุ   * แตกตางอยางมีนัยสําคัญ P < 0.05 โดย unpaired t-test 
      แทบไมใชกลวิธีเลย 0 – 0.99  ใชนอย 1.0 – 1.99 ใชมาก 2.0 – 3.0 
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ตารางที่ 4.13  คาเฉลี่ยของขอคําถามในแบบวัด Jalowiec ของคนงานที่เครียดชายและหญิง (ตอ) 
ขอที่ วิธีการที่ใชรับมือกับความเครียด คนที่เครียดชาย 

คะแนนเฉลี่ย 
คนที่เครียดหญิง 
คะแนนเฉลี่ย 

 
3 
6 

26 
34 
36 
44 
53 

 
 

11 
15 
17 
42 

 
59 

 
19 
22 
31 

 
37 

 
41 
52 
57 

 

Palliative coping 
กินมากกวาเดิม 
ออกกําลังกายหรือทํากิจกรรมบางอยางที่ใชแรงกาย 
ใชวิธีผอนคลายความเครียด 
ดื่มเหลา 
เบี่ยงเบนความสนใจ โดยทําในสิ่งที่สนุกสนานเพลิดเพลิน 
ทําตัวเองไมใหวาง ทํางานใหมากขึ้น 
ใชยาคลายกังวล 
 
Supportive coping 
พูดคุยกับปญหาที่เกิดขึ้นกับคนในครอบครัวหรือกับเพื่อน 
ปรึกษาปญหากับผูรู เชน  แพทย พยาบาล ครู 
สวดมนต หรือมีความเชื่อมั่นตอส่ิงศักดิ์สิทธิ์ 
ปรึกษาปญหากับบุคคลอื่นที่เคยเจอกับสถานการณนั้นๆ 
มากอน 
ตองพึ่งพาคนอื่นเพื่อชวยทานจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น 
Self-reliant coping 
เก็บความรูสึกไวคนเดียว 
ตองการอยูคนเดียวเงียบๆ เพื่อใชความคิดแกปญหา 
คิดถึงวิธีการที่เคยนํามาใชจัดการกับปญหาตางๆ ที่เคย 
ผานมา 
บอกตัวเองวาทานสามารถจัดการกับอะไรก็ไดไมวามันจะ 
ยากเย็นแคไหน 
พยายามควบคุมอารมณ 
ชอบที่จะแกไขปญหาดวยตัวเอง 
พยายามปรับปรุงตัวเองบางอยาง เพื่อที่ทานจะสามารถ 
จัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นได 

 
1.37 
1.98* 
2.42* 
1.16* 
2.16 
2.15 
0.22 

 
 

2.02* 
0.59 
1.67 

 
1.87 
1.64 

 
1.80 
2.04 

 
2.22 

 
1.96 
2.50 
2.31 

 
2.28 

 
1.61 
1.56 
2.09 
0.65 
2.10 
2.09 
0.23 

 
 

2.12 
0.54 
1.86 

 
1.71 
1.38 

 
2.17* 
2.22 

 
2.00 

 
1.88 
2.39 
2.17 

 
2.22 
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ตารางที่ 4.13  คาเฉลี่ยของขอคําถามในแบบวัด Jalowiec ของคนงานที่เครียดชายและหญิง (ตอ) 
ขอที่ วิธีการที่ใชรับมือกับความเครียด คนที่เครียดชาย 

คะแนนเฉลี่ย 
คนที่เครียดหญิง 
คะแนนเฉลี่ย 

 
2 
5 

30 
 

32 
39 
47 
49 

 
50 
54 

 
 

9 
12 
23 
60 

 
 

1 
8 

24 
46 
51 

 

Optimistic coping 
หวังวาสิ่งตางๆ จะดีขึ้น 
บอกตัวเองวาสิ่งตางๆ อาจจะออกมาในทางที่แยลง 
พยายามทําตัวใหเปนปกติมากที่สุดโดยไมใหปญหาเขา 
มารบกวน 
บอกตัวเองวาไมตองกลุมใจ เพราะทุกสิ่งทุกอยางอาจจะ 
ออกมาดี 
พยายามทําตัวใหมีอารมณขัน 
คิดถึงแตสิ่งที่ดีๆ ในชีวิตของทาน 
เปรียบเทียบตัวเองกับบุคคลอื่นที่ตกอยูในเหตุการณ 
เดียวกัน 
พยายามคิดในทางที่ดี 
พยายามมองหาสวนดีๆ จากสถานการณที่เกิดขึ้น 
 
Fatalistic coping 
เตรียมตัวรับกับส่ิงเลวรายที่สุดที่อาจจะเกิดขึ้น 
ยอมรับในสถานการณเพราะแกไขอะไรไมได 
ยอมแพตอปญหาเหลานั้น เพราะดูไมมีความหวัง 
บอกตัวเองวามันเปนเพียงแคโชครายของทาน 
 
Emotive coping 
นั่งกลุมใจกับปญหาที่เกิดขึ้น 
ระเบิดอารมณอยางลืมตัว 
ระบายอารมณกับคนอ่ืน 
ทําบางสิ่งบางอยางที่หุนหันพลันแลน หรือเสี่ยงอันตราย 
ตําหนิตัวเองที่ทําใหตองตกอยูในเหตุการณเดียวกัน 

 
2.07 
1.46 

 
2.29 
2.24 
2.22 
2.03 

 
1.98 
2.43 
1.91 

 
 

1.85 
1.87 
1.00 
1.22 

 
 

1.76 
0.93 
1.00 
1.22 
1.70 

 
2.04 
1.28 

 
2.09 
2.15 
2.13 
2.29 

 
1.77 
2.52 
1.99 

 
 

1.87 
1.92 
1.34* 
1.79* 

 
 

1.93 
1.01 
1.25 
0.87 
1.72 
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ตอนที่ 4 การประเมินบุคลิกภาพซึ่งเปนปจจัยดานบุคคล จากคาเฉลี่ยคะแนน  ±  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และเปรียบเทียบบุคลิกภาพ โดย unpaired t-test 

4.1 บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน (Impulsiveness)  เพศชาย คาเฉลี่ย 12.859 ± 
3.372    เพศหญิง คาเฉลี่ย 10.977 ± 3.579 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย (Venturesomeness)  เพศชาย มีคาเฉลี่ย 8.564 ± 3.102  เพศหญิง คา
เฉลี่ย 7.109 ± 2.445 

บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  เพศชาย คาเฉลี่ย 10.232 ± 3.040   เพศหญิง คาเฉลี่ย 
9.628 ± 2.961 

เพศชายจะมีบุคลกิภาพชอบผจญภัยมากกวาเพศหญิง  P = 0.000  และมีบุคลิกภาพ
วูวามหุนหันพลันแลนมากกวาเพศหญิง  P = 0.000    ดังรายละเอียดในตารางที่  4.14 

4.2 การประเมินบุคลิกภาพจากคาเฉลี่ย ± คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และเปรียบเทียบ
บุคลิกภาพดานตาง ๆ ในกลุมคนที่เครียด กับกลุมที่ไมเครียด พบวา  บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลัน
แลน  คนที่ไมเครียดมีคาเฉลี่ย 10.845 ± 3.359     คนที่เครียดมีคาเฉลี่ย 11.966 ± 3.760    บุคลิก
ภาพชอบผจญภัย      คนที่ไมเครียดมีคาเฉลี่ย 7.331 ± 2.525      คนที่เครียด คาเฉลี่ย 7.484 ± 
2.757  บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  คนที่ไมเครียด มีคาเฉลี่ย 9.531 ± 2.833   คนที่เครียด คา
เฉลี่ย 10.011 ± 3.080     คนที่เครียดจะมีบุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลนมากกวาคนที่ไมเครียด  
ดานบุคลิกภาพชอบผจญภัย และบุคลิกภาพ เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน จะไมตางกันในสองกลุม   ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 4.15 

4.3  การประเมินบุคลิกภาพจากคาเฉลี่ย ± คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบบุคลิก
ภาพดานตาง ๆ ในกลุมคนงานที่เครียด เพศชาย และ เพศหญิง พบวา  บุคลิกภาพวูวามหุนหัน
พลันแลน  คนงานชายมีคาเฉลี่ย 13.487 ± 3.546   คนงานหญิง คาเฉลี่ย 11.540 ± 3.719       
บุคลิกภาพชอบผจญภัย  คนงานชาย มีคาเฉลี่ย 8.762  ± 3.114   คนงานหญิง คาเฉลี่ย 7.111 ± 
2.537  บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  คนงานชาย มีคาเฉลี่ย 10.905 ± 2.945    คนงานหญิง คา
เฉลี่ย 9.747 ± 3.079     คนงานชายจะมีบุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน    บุคลิกภาพชอบผจญ
ภัย และ บุคลกิภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนมากกวา คนงานหญิง (P = 0.004, P = 0.003 และ P = 
0.032  ตามลําดับ)     ดังรายละเอียดในตารางที่  4.16 

4.4  เปรียบเทียบบุคลิกภาพในคนงานที่ไมเครียดชาย และหญิง พบวา คนงานชายมี
บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน และบุคลิกภาพชอบผจญภัยมากกวาคนงานหญิง 

4.5 เปรียบเทียบบุคลิกภาพในคนงานเพศชายที่เครียด และไมเครียด พบวา บุคลิกภาพ
แตละดานของคนงานชายในกลุมที่เครียด และกลุมที่ไมเครียด ไมแตกตางกัน 
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4.6 เปรียบเทียบบุคลิกภาพในคนงานเพศหญิงที่เครียด และไมเครียด พบวา คนงานหญิง
กลุมที่เครียดจะมีบุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลนมากกวา กลุมที่ไมเครียด (P = 0.007) ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 4.17, 4.18 และ 4.19 

 
ตารางที่  4.14  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา t  และ p-value ในการเปรียบเทียบบุคลิกภาพ  
impulsiveness-venturesomeness-empathy   ในคนงานชายและหญิง 

บุคลิกภาพ เพศ จํานวน mean SD t p-value 
บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลัน
แลน (impulsiveness) 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย 
(venturesomeness) 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผู
อ่ืน (empathy) 
 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

 

78 
247 
78 

256 
82 

253 
 

12.86 
10.98 
8.56 
7.11 
10.23 
9.63 

 

3.37 
3.58 
3.10 
2.44 
3.04 
2.96 

4.106 
 

3.797 
 

1.593 
 

0.000* 
 

0.000* 
 

0.112 

 
 
 
ตารางที่ 4.15  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา t  และ p-value ในการเปรียบเทียบบุคลิกภาพ  
impulsiveness-venturesomeness-empathy   ในคนงานที่เครียดและคนงานที่ไมเครียด 
        บุคลิกภาพ                                                  จํานวน      mean      SD           t         p-value
บุกลิกภาพวูวามหุนหันพลัน    คนที่ไมเครียด           142        10.85      3.36    - 2.778      0.006*
แลน (impulsiveness)            คนที่เครียด               178        11.97      3.76 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย          คนที่ไมเครียด           142          7.33      2.53    - 0.516      0.606 
(venturesomeness)              คนที่เครียด               186          7.48      2.76 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน    คนที่ไมเครียด           145          9.53      2.83    - 1.453      0.147
(empathy)                             คนที่เครียด               184        10.01      3.08 
 
หมายเหตุ     * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 
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ตารางที่ 4.16  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา t  และ p-value ในการเปรียบเทียบ 
บุคลิกภาพ  impulsiveness- venturesomeness-empathy   ในคนงานที่เครียด ชายและหญิง 

บุคลิกภาพ เพศ จํานวน Mean SD t p-value 
บุกลิกภาพวูวามหุนหันพลัน       ชาย      39          13.49        3.55     2.919        0.004* 
แลน (impulsiveness)             หญิง     139        11.54         3.72 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย            ชาย       42          8.76         3.11     3.145         0.003* 
(venturesomeness)               หญิง     144          7.11         2.54 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน     ชาย       42        10.90         2.94     2.162        0.032* 
(empathy)                             หญิง     142           9.75         3.08 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.17  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา t  และ p-value ในการเปรียบเทียบ 
บุคลิกภาพ  impulsiveness-venturesomeness-empathy   ในคนงานที่ไมเครียด ชายและหญิง 

บุคลิกภาพ เพศ จํานวน mean SD t p-value 
บุกลิกภาพวูวามหุนหันพลัน      ชาย         37       12.38       3.10      3.344       0.001* 
แลน (impulsiveness)            หญิง       105       10.30       3.29 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย           ชาย         34         8.50       3.13      2.667        0.011* 
(venturesomeness)              หญิง       108         6.96       2.19 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน    ชาย         38        9.76        2.89      0.587       0.558 
(empthy)                             หญิง        107        9.45        2.82 
หมายเหตุ     * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 
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ตารางที่ 4.18  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา t  และ p-value ในการเปรียบเทียบบุคลิกภาพ  
impulsiveness-venturesomeness-empathy ในคนงานที่เครียดและคนงานที่ไมเครียด  เพศชาย 

บุคลิกภาพ  จํานวน mean SD  t p-value 
บุกลิกภาพวูวามหุนหันพลัน       คนที่ไมเครียด         37         12.38      3.10    - 1.477     0.152 
แลน (impulsiveness)              คนที่เครียด             39         13.49      3.55 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย            คนที่ไมเครียด         34           8.50       3.13    - 0.364     0.717 
(venturesomeness)                คนที่เครียด             42           8.76       3.11 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน      คนที่ไมเครียด         38           9.76       2.89    - 1.747     0.085 
(empathy)                               คนที่เครียด             42          10.90      2.95 
 
 
 
ตารางที่ 4.19   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา t  และ p-value ในการเปรียบเทียบบุคลิกภาพ  
impulsiveness-venturesomeness-empathyในคนงานที่เครียดและคนงานที่ไมเครียด  เพศหญิง 
บุคลิกภาพ  จํานวน mean SD T p-value 
บุกลิกภาพวูวามหุนหันพลัน     คนที่ไมเครียด         105         10.30      3.29    - 2.697     0.007* 
แลน (impulsiveness)             คนที่เครียด             139         11.54     3.72 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย          คนที่ไมเครียด          108          6.96      2.20    - 0.486      0.628 
(venturesomeness)              คนที่เครียด              144          7.11      2.54 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน   คนที่ไมเครียด          107          9.45      2.89    - 0.783      0.434 
(empathy)                            คนที่เครียด              142           9.75     3.08 
หมายเหตุ     * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 
 
 

 

 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ผลการศึกษา พบวา 

1.ขอมูลทั่วไป กลุมตัวอยางมีจํานวน 359 คน เปนคนงานชาย รอยละ 24.2  คนงาน
หญิง รอยละ 75.8  คิดเปนอัตราสวน ชาย : หญิง เทากับ 1 : 3.1   สัดสวนที่เปนคนงานหญิงมาก
กวาชาย เนื่องจากความตองการคนงานหญิงมาทํางานที่ใชความละเอียดประณีต อายุของกลุมตัว
อยางอยู ระหวาง 17-38 ป ซึ่งพบวาคนงานสวนใหญในประเทศที่มีอายุ 17-40 ปมีจํานวนถึง 
84.99 % ของคนงานทั้งหมด27  จึงถือวาเปนกลุมตัวอยางชวงวัยทํางาน   คนงานสวนใหญจะมี
รายไดไมสูงไมเกินเดือนละหนึ่งหมื่นบาท การศึกษาจบชั้นมัธยมศึกษา รอยละ  74 ลักษณะงานจะ
เปนงานหนาระบบสายพานและ ตองทํางานในลักษณะนี้ซ้ํากันตลอดเวลาที่อยูในกะ 12 ชั่วโมง 

2. ความชุกของความเครียด   จากงานวิจัยนี้พบวาความชุกของความเครียดในคนงาน
ที่ไดจากการใชแบบประเมินสุขภาพจิต GHQ-12 คิดเปนรอยละ 56.1 โดยคนงานชายมี
ความเครียดรอยละ 54.1 คนงานหญิงมีความเครียดรอยละ 56.7 ซึ่งถือวาเปนตัวเลขที่สูงที่เมื่อคน
หาสาเหตุหรือปจจัยที่เกี่ยวของแลว ควรรีบดําเนินการกําจัดสาเหตุ การเฝาระวัง การปองกันตอไป 
ความชุกของความเครียดในกลุมตัวอยางนี้ นอยกวาที่กรมสุขภาพจิตเคยสํารวจ   กลุมคนงานที่
วางงาน ในวันนัดพบแรงงาน เมื่อป 254128 ซึ่งจัดที่กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม โดยใช
แบบประเมินสุขภาพจิต  GHQ – 12  พบวา คนงานมีปญหาสุขภาพจิตถึงรอยละ 76.0  การที่พบ
วาคนงานขณะนั้นมีความเครียดมากกวา อาจเนื่องจากเปนระยะเริ่มตนของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
ซึ่งคนงานตองออกจากงาน และไมมีงานทําเปนจํานวนมาก 

แตเมื่อเปรียบเทียบกับการสํารวจภาวะความเครียดในคนงานกอสราง เขตคลองเตย  และ
ลาดกระบัง    กรุงเทพมหานคร    ในป 2541  โดย ภิรมย  กมลรัตนกุล และ คณะ 19  ซึ่งสํารวจโดย
ใชแบบสอบถาม GHQ-12 พบวา คนงานกอสรางมีความเครียดใกลเคียงกับ คนงานกลุมตัวอยาง
ในการวิจัยครั้งนี้คือ รอยละ 53.2  และจากการสัมภาษณเชิงลึก พบปญหาคนงานกอสรางสวน
ใหญเกิดจากการแยกครอบครัว  การแยกกันอยูคนละทาง และเรื่องของการปรับตัวจากชนบทมา
อยูในเมืองใหญ  ไมมีความมั่นคงในชีวิต  เสี่ยงอันตรายจากการทํางาน นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่อง
เงิน และการดื่มสุรา 

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ Mino และคณะ 199023  ซึ่งใชแบบสอบถาม GHQ-30  
ฉบับภาษาญี่ปุนวัดความเครียดของคนงานญี่ปุนในโรงงานผลิตเครื่องจักรที่ตองการมาตรฐานการ
ผลิตสูง  พบวา คนงานญี่ปุนมีความเครียด รอยละ 57.7  ซึ่งใกลเคียงกับกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้  
การศึกษาผลของปจจัยเสี่ยงที่กอใหเกิดความเครียดเกิดจาก งานที่จะผิดพลาดไมได  ความรูไม
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เทาทันเทคโนโลยี มีความยุงยากในการทํางานตองรับผิดชอบตองานมาก ความสัมพันธกับหัวหนา
/ผูบริหาร ไมดี   เมื่อดูลักษณะงานเทียบกับกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ จะเห็นวา คนงานญี่ปุนมี
ความเรงรีบบีบค้ันในงานมาก ทําใหคนงานมีแนวโนมที่จะเกิดความเครียดมากกวา 

เมื่อดูผลงานวิจัยของ ปรีชา   นิ่มอนงค และคณะ 253413  ซึ่งพบวา ความชุกของคนงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม 30 แหง มีความเครียดสูง รอยละ 15  ศิริพร    เนตรพุกกะ 253614   ไดราย
งานวาคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมยางพารา มีความเครียดระดับสูงมากรอยละ 17.8  
ความเครียดระดับตํ่า รอยละ 15.4  คะแนนความเครียดเฉลี่ย รอยละ 32.3   จุฑาธิป   วัชรานนท 
253915  ไดรายงานความชุกของความเครียดในคนงานหญิง ในโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผา   
พบกลุมที่มีความเครียดระดับสูง รอยละ 14.2   กลุมที่มีความเครียดสูงระดับเสี่ยง รอยละ 2.4  จะ
เห็นวา ความชุกของความเครียดในโรงงานตาง ๆ จากการวิจัยที่ผานมา ต่ํากวาในงานวิจัยครั้งนี้ 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 

เหตุผลประการแรก  เครื่องมือในการวัดระดับความเครียดตางกัน  งานวิจัยที่กลาวถึงใช
เครื่องมือ Health Opinion Survey (HOS)  ซึ่ง Macmillan 195426   ไดออกแบบไวเพื่อการคนหาผู
มีความผิดปกติทางจิตประสาท (psychoneurotic) และความผิดปกติอ่ืนที่เกี่ยวของกับ 
psychoneurotic ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ General Health Questionnaire (GHQ-12)  ในงานวิจัย
นี้ ซึ่งออกแบบโดย Goldberg 197226  เพื่อการวินิจฉัย  ความผิดปกติทางจิต psychiatric 
disorders โดยคนหาปญหาที่บุคคลไมสามารถดํารงรักษาสุขภาพใหเปนปกติได และปรากฎ
การณใหมที่เพิ่งเกิด ซึ่งเปนสาเหตุกอใหเกิดความเครียด 

เหตุผลประการที่สอง คือ หวงระยะเวลาที่ทําการวิจัยตางกัน   การวิจัยกอนหนานี้ ในป 
2534-2539  เปนชวงเวลาที่ยังไมเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ  ทําใหพบวา คนงานมีความเครียดนอย
กวา 

3. ปจจัยทางจิตสังคมที่มีผลตอความเครียด เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความเครียด และปจจัยทั้งสี่ดาน ไดแก ดานบุคคล  ดานงาน  ดานสังคม และ ปจจัยทางบาน พบ
วา 

3.1 ปจจัยดานบุคคล 
3.1.1 อายุ  พบวา อายุมีความสัมพันธกับความเครียด  โดยเฉพาะคนงานที่มีอายุ 

นอยกวา 25 ป พบวามี ความเครียดสูงถึงรอยละ 62.0 เมื่อเปรียบเทียบกับคนงานที่มีอายุมากกวา 
25 ป  อาจเปนเพราะ คนงานที่มีอายุสูงกวา 25 ป มีความสามารถและประสบการณ การปรับตัว
ตอปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดไดดีกวา  ผูที่มีอายุนอยกวา 25 ป  ผลการศึกษานี้สอดคลองกับ
ผลงานของ อรรณพ  ถนอมวงษ   2539 20 ซี่งพบวา  พนักงานบริษัทน้ําอัดลมที่มีอายุต่ํากวา 25 ป 
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มีความเครียดดานความคิดสูงสุด รองลงไปคือผูที่มีอายุสูงกวา 30 ป และอายุ 25-35 ป ตาม
ลําดับ 

3.1.2 เพศ  ปจจัยสวนบุคคลเรื่องเพศ ไมมีความสัมพันธกับความเครียด การ
ศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานวามีผลตอเพศชาย หญิง ตางกัน หรือไม อยางไร  เพิ่งเริ่ม
มีมาไมนาน 29  การศึกษาแตเดิมมักศึกษาแตผลกระทบตอสุขภาพโดยทั่วไป  และมักศึกษาใน 
เพศชาย  แตถาเกี่ยวกับสุขภาพดานการเจริญพันธุ  ก็มักจะศึกษาเฉพาะในเพศหญิงเปนสวนใหญ  
ผลงานวิจัยที่ควบคุมเร่ืองเพศไมใหเปน confounders ไมคอยมี จึงเสมือนเปนการละเลยที่จะ
ศึกษาผลทางดานนี้ไป อยางไรก็ตามการศึกษา เร่ืองความแตกตางทางเพศนี้ ก็ยังมีความคลาด
เคลื่อนมาก เนื่องจากมี confounders มากมายที่มาสัมพันธกับเพศ เชน ถาจะศึกษาคนงานที่ถูก
จางงานชาย และหญิง ก็จะมีปญหาเรื่อง ลักษณะงานที่ตางกัน และปจจัยที่ไมใชตัวงานซึ่งตางกัน
เขามาเกี่ยวของมาก เชน ปจจัยทางบาน ที่เกี่ยวกับการเลี้ยงดูบุตร และคนชรา เปนตน    นอกจาก
นี้ยังมีเร่ือง บุคลิกภาพ การจัดการกับความเครียด ซึ่งพบวาตางกันในเพศชายและหญิง มาเกี่ยว
ของดวย หรือปจจัยการไดรับการสนับสนุนทางสังคม เชน จาก หัวหนา เพื่อนรวมงาน องคกร  การ
ดื่มสุรา  การสูบบุหร่ี  การออกกําลังกาย  การควบคุมโภชนาการ  การดูแลสุขภาพ ซึ่งเปนพฤติ
กรรมดานการปองกันตนเอง  งานวิจัยที่มีการควบคุมปจจัยตาง ๆ เหลานี้ไดดี จะทําใหการศึกษา 
เร่ืองเพศ ไดมีขอมูลใกลเคียงกับขอเท็จจริงมากยิ่งขึ้น 

3.2 ปจจัยดานงานที่มีความสัมพันธกับความเครียด 
3.2.1 อายุเมื่อเร่ิมเขาทํางาน  มีความสัมพันธกับความเครียด  พบวา คนงานที่

เขาทํางานที่มีอายุเร่ิมเขาทํางานต่ํากวา หรือเทากับ 19 ป จะมีความเครียดถึงรอยละ 62.9 เมื่อ
เปรียบเทียบกับผูที่เขาทํางานที่มีอายุมากกวา 19 ป  เปนเพราะชวงอายุนี้เปนชวงที่เพิ่งจบการ
ศึกษาชั้นมัธยมปลาย หรือ ปวช/ปวส. การสมัครเขาทํางานทั้งที่เพิ่งสําเร็จการศึกษา โดยยังไมมี
ประสบการณการทํางานเลย เมื่อเขามาทํางานที่ตองมีความรับผิดชอบ และยังไมชํานาญงาน 
ความกลัวความผิดพลาด การที่ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ ทําใหไมสามารถปรับตัวได  อีก
ประการหนึ่งอายุในชวงนี้เปนชวงที่เปนวัยรุน   ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา และทางจิตใจ 
โดยจะมีความกังวลและสับสนในการตัดสินใจในการแกปญหาจึงเกิดความเครียดไดงาย7  การ
ศึกษานี้พบวามีคนงานซึ่งอายุเมื่อเร่ิมเขาทํางานระหวาง 15-19 ป รอยละ 33.3 เทากับหนึ่งในสาม
ของคนงานทั้งหมดและเปนผูที่เพิ่งเขัาทํางานจึงเกิดปญหาความเครียดไดงาย  การพบความ
สัมพันธนี้อาจเปนความเฉพาะของงานวิจัยนี้  แตหากงานวิจัยกระทําในกลุมตัวอยางที่เขาทํางาน
มาเปนระยะเวลานานก็จะไมสามารถนํามา  correlate กับความเครียดได 

3.2.2 ความเหมาะสมของคนงานกับส่ิงแวดลอมในการทํางาน พบวา ความรอน 
มีความสัมพันธกับการเกิดความเครียด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรีชา นิ่มอนงค และคณะ  
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253413 ซึ่งพบวาสภาพความรอน WBGT  ซึ่งสูงกวามาตรฐาน  ทําใหเกิดความเครียดของผูที่
ทํางาน  นอกจากนี้ จากการสํารวจคนงานที่ใชแรงงานในประเทศฟนแลนด30   พบวา ปจจัยทาง
กายภาพที่กอใหเกิดความเครียดไดมากที่สุด คือ เสียง  ความรอน  ความสั่นสะเทือน  และ สาร
เคมี  ปจจัยที่เปนอันตรายระดับกลาง (moderate harmful) คือ เสียง รอยละ 52  ความรอน       
รอยละ 47 

3.2.3 ความรูสึกวาตนเองมีความสามารถเพียงพอในการทํางาน มีความสัมพันธ
กับความเครียด  ความสัมพันธนี้สามารถอธิบายไดโดย โมเดลความสัมพันธระหวางคนงาน และ
ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการทํางาน (person- environment fit model)  โดย Harrison 19785 ซึ่ง
กลาวถึง ความเครียดที่เกิดจากการรับรูที่ไมพอเหมาะระหวางคนงานและสิ่งแวดลอม  ตัวอยาง
เชน กรณีที่คนงานคิดวาโรงงานตั้งเปาหมายไวสูงใหปฏิบัติ  ทั้งที่ขอเท็จจริงเปาหมายไมไดสูงตาม
ที่คิด และคนงานคิดวาตนเองมีความสามารถไมเพียงพอที่จะทํางานไดตามเปาหมาย ทั้ง ๆ ที่ขอ
เท็จจริงตนมีความสามารถเพียงพอ ภาวะนี้กอใหเกิดความเครียดได 

3.2.4 ความรูสึกเรื่องปญหาในที่ทํางาน โดยเฉพาะเรื่องงานโดยตรง  ปญหากับ
หวัหนา  ลูกนอง  ความรูสึกวางานทําใหตนเองมีคุณคา  ความพอใจกับผลตอบแทนที่ไมใชเงิน
เดือน  ความพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับ   การจัดกิจกรรมในที่ทํางาน และการไดปรึกษากับหัวหนา/
ผูบริหาร   มีความสัมพันธกับความเครียด   ความสัมพันธนี้ อธิบายไดจากแนวความคิดในเรื่อง
ความเครียดจากการทํางาน7     ซึ่งเปนแนวทางที่มองถึงวัฒนธรรมของสถานที่ทํางาน      สภาพราง
กาย  สังคม  จิตใจ  เจตคติ  ความเชื่อ  คานิยมของบุคคล และชุมชน ในสถานที่ทํางาน  เพราะมี
บทบาทตอสุขภาพจิตของผูทํางานอยางมาก ปญหาที่พบบอยในสถานที่ทํางาน ซึ่งสวนใหญเปนที่
ผลิตสินคา หรือใหบริการ ดานใดดานหนึ่ง คือ ความไมพอใจของผูทํางาน ซึ่งนับวาเปนเรื่องสําคัญ 
งานบางอยางกอใหเกิดความเครียดและไมสบายใจในตัวมนัเองอยูแลว เชน ทํางานในหนาที่เดียว
จําเจตลอดวัน งานที่ตองเสี่ยงกับการเกิดอุบัติเหตุจากการใชเครื่องจักรกล  ผูทํางานตองพยายาม
ทําจิตใจภายใตภาวะเชนนี้โดยไมเต็มใจ จากสาเหตุใดก็ตาม หรือตองเปนเชนนี้นาน ๆ อาจกอให
เกิดอาการผิดปกติทางจิตได บางคนปรับตัวไมไดก็นําไปสูความไมพอใจในตนเองตองาน รูสึกไม
มั่นคง ปลอดภัยในชีวิต ลดคุณคาของความภูมิใจในตัวเอง โกรธและผิดหวังที่ตองทาํงาน ผลของ
ความไมพอใจในการทํางานนี้จะกอใหเกิด อัตราการเปลี่ยนงาน การขาดงาน ทํางานผิดพลาด 
เสี่ยงตออุบัติเหตุ การแกลงทําลาย ในทางกลับกัน การปรับตัวที่ดีตอการทํางานจะกอใหเกิดผลดี
ในทางสรางสรรค มีความพอใจในสภาพสังคม เพื่อนรวมงาน ภูมิใจในผลงาน การมีสวนรวม เกิด
ความมีคุณคาในตนเอง 

โดยทั่วไป ในสถานที่ทํางานใดก็ตาม จะมีบทบาทของเจานาย – ลูกนอง อยูเสมอ หรือบท
บาทของผูใหญกับผูนอย ในการใหการปกปอง ดูแล  สนับสนุนใหเจริญกาวหนา เนนที่การมีสวน
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รวมในระดับบุคคล ตองานใหมากขึ้น กอใหเกิดความภูมิใจในผลของความพยายามของแตละคน 
ซึ่งจะเปนผลไปถึงการปรับตัวในการประกอบอาชีพ อาจเปนไปในรูป คาจาง รายได เงินเดือน ราย
ไดพิเศษ  สวัสดิการความปลอดภัย  ความสะดวกสบาย สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานดี การจัด
กิจกรรมในที่ทํางาน เชน กีฬา ดนตรี การดูแลหลังปลดเกษียณ  การให บําเหน็จ  บํานาญ 
พยายามใหผูทํางานมีสวนรวมในการบริหาร ในการไดรับการปรึกษา หารือ รับรูขอมูล ความ
เคลื่อนไหว ความเปนไปในที่ทํางาน การลดการใชแรงงานหนัก การเพิ่มผลผลิต ปริมาณ คุณภาพ 
ใหไดสัดสวน  การเพิ่มความพอใจใหกับลูกคา ผูรับบริการ จากแนวคิดเหลานี้ หากไดมีการ
พิจารณาใชโดยชอบธรรม จะชวยใหความเครียดจากการทํางานลดลงได 

3.2.5 ความรูสึกถึงความมั่นคงของงานที่ทํา มีความสัมพันธกับความเครียด เนื่อง
จากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ยังคงมีผลตอเนื่องกับประชาชนดานความเปนอยู และภาวะจิตใจมา
โดยตลอด องคกร โรงงานตาง ๆ ตองลดขนาดลง (down sizing) ปลดคนงาน (lay off) หรือลด
กําลังการผลิตลง  ภาวะเชนนี้มีผลทําใหเกิดความไมมั่นใจของคนงานวา เมื่อใดจะถูกใหออกจาก
งาน และมีผลทําใหเกิดความคิดตอเนื่องวา เมื่อตองออกจากงานแลว เมื่อไรจะไดงานทํา หรือจะ
ไปหางานทําที่ไหน  Phoon 19816  ไดกลาววา ความกลัววาจะถูกใหออกจากงาน กลัวไมมีงานทํา
นี้ เปนสาเหตุใหเกิดความเครียดได 

3.2.6     ความรูสึกในการกําหนดหนาที่ชัดเจน    มีความสัมพันธกับความเครียด 
ชินโอสถ หัสบําเรอ 253431 อธิบายวาบทบาทแตละบุคคลในหนวยงาน (role of individual in the 
organization) บทบาท หรือหนาที่การงานที่ไมแนนอนชัดเจน และบทบาทหรือหนาที่การงานที่ขัด
แยงกันอาจกอใหเกิดความเครียดจากการทํางานได 

3.2.7 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ไดแก ความสัมพันธที่ตางคนตางอยู หรือ
ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับความเครียด  Phoon 19886  ชินโอสถ  หัสบําเรอ 
253431 ไดกลาวถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคล (human relationship) วา สัมพันธภาพที่ไมดี
ระหวางบุคคลตาง ๆ ในสถานที่ทํางาน เชน กับเพื่อนรวมงาน ลูกนอง หรือ ผูใตบังคับบัญชา  หัว
หนา หรือ ผูบังคับบัญชา อาจกอใหเกิดความเครียดขึ้นได 

งานวิจัยนี้ สอดคลองกับงานของ ไพฑูรย   สมุทรสิน 254118      พบวา คนงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมที่เครียด และมีปญหารอยละ 68.5 ในจํานวนนี้ มีปญหาที่พบมากสามอันดับแรก คือ 
ปญหาการเงิน  ปญหาสุขภาพ  และ การขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน รอยละ 44.4, 38.2 และ 27.6 
ตามลําดับ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐกานต   หัตถพันธ 254117  ซึ่งพบวา ความสัมพันธ
ของปจจัยจากปญหาดานการทํางานคือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความพอใจในงานที่ทํา 
คาตอบแทน/สวัสดิการ  มีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และกับ
งานวิจัยของ อรรณพ   ถนอมวงษ 253920 ซึ่งพบวา ความพึงพอใจในการทํางานดานความสัมพันธ
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กับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธทางลบ กับความเครียดดานอารมณ  ซึ่งหมายความวา ถา
พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานต่ํา จะมีความเครียด
ดานอารมณสูง และความพึงพอใจในการทํางานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความ
สัมพันธทางลบกับความเครียดโดยรวม (ความเครียดดานรางกาย ดานความคิด และ ดาน
อารมณ) 

3.3 ปจจัยทางบาน ที่มีความสัมพันธกับความเครียด 
3.3.1 ความอบอุนในครอบครัว  การทะเลาะเบาะแวงกันในครอบครัว และสาเหตุ

ที่ทะเลาะกันโดยเฉพาะเรื่องเงินนั้น มีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางาน  ปจจัยที่กอให
เกิดความเครียดจากการทํางานจะมีผลตอการดําเนินชีวิตในครอบครัว ในทางกลับกัน การดําเนิน
ชีวิตในครอบครัวก็มีผลตอการทํางาน Croog9  อธิบายวา ครอบครัวไมไดเปนแหลงกําเนิด
ความเครียด แตเปนจุดที่ความเครียดเริ่มกอข้ึน  จากผลกระทบของปจจัยภายนอกอื่น  ดังนั้น สิ่ง
สําคัญเมื่อจะศึกษาความสัมพันธของความเครียด และชีวิตครอบครัว คือ ตองดูดัชนีความพอใจ
ในชีวิตสมรส อธิบายโดย Rollins และ Feldman9   (Rollins and Feldman’s index of marital 
satisfaction) แสดงจาก U – shape curve บอกระดับความพึงพอใจในชีวิตการสมรส ซึ่งจะมีมาก
ในระยะเริ่มแรก ลดลงในชวงกลาง และเพิ่มข้ึนในชวงปลายของชีวิตสมรส  ความพึงพอใจในชีวิต
สมรสนี้จะมีผลกระทบตอชีวิตครอบครัว โดยเฉพาะชวงกลางของชีวิตสมรส  ชวงอื่นที่สําคัญของ
ชีวิตครอบครัว คือ เมื่อลูกเขาโรงเรียน เปนระยะเวลาที่เกิดความขัดแยงไดงาย และเมื่อลูกโตเปน
วัยรุน  ปญหาที่เกิดตอนนี้จะอยูที่ฝายสามี  เชน อาจมีปญหานอกใจภรรยา หรือ ปญหาการไม
ประสบผลสําเร็จในชีวิตการงาน ตามที่คาดหวัง ซึ่งนํามาสูปญหาความขัดแยงที่บาน 

3.3.2  ที่มาของรายไดครอบครัวจากบุคคลเดียว, รายไดของครอบครัวโดยรวม  มีความ
สัมพันธกับความเครียด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ จันทรจิรา  ภูทองเกษ   253721 ศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใชไฟฟา จังหวัด
สมุทรปราการ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ อุราภรณ   บุญเรือง  254222 ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีอิทธิ
พลตอความเครียดของพนักงานปฏิบัติการโรงงานผลิตเสนใยสังเคราะห พบวา พนักงานจากทั้ง
สองกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันจะมีความเครียดแตกตางกัน           ผลการศึกษาของ ธนู   
ชาติธนานนท และคณะ 254111  เกี่ยวกับสาเหตุที่เครียดสูงของคนไทยในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ   ส่ี
อันดับแรกมาจาก เงินไมพอใชจาย รอยละ 22.3   อาการปวดหัวจากความตึงเครียดรอยละ 13.9    
รูสึกเปนกังวลกับสารพิษ หรือมลภาวะรอยละ 11.8  และรูสึกเหนื่อยงายรอยละ 11.5 ตามลําดับ  
นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยดานรายไดมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียด คือ ถารายไดต่ํามีแนว
โนมจะเกิดความเครียดสูง 
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3.3.3 ฐานะทางการเงินมีความสัมพันธกับความเครียด  พบวา ผูที่มีความเครียด
จะมีฐานะทางการเงินไมพอใช และมีหนี้สิน  ปจจัยนี้เมื่อเสริมกับการมีรายไดนอย หรือรายไดโดย
รวมของครอบครัวนอย และประกอบกับชวงเวลาที่เศรษฐกิจตกต่ํา คาครองชีพสูงขึ้น ความกังวล
เกี่ยวกับการใชจายไมพอเพียง  และตองชดใชหนี้สิน จะกอใหเกิดความเครียดได 

3.3.4 ความพอใจในที่พักอาศัย มีความสัมพันธกับความเครียด ที่พักอาศัยที่เปน
บานเชา มีความคับแคบ แออัด เกา ชํารุด สิ่งแวดลอมรอบบริเวณที่พักอาศัยไมดีมีเสียงดัง  เสียง
รบกวน ขยะที่มีกลิ่น แมลง  การระบายน้ําไมดี  การระบายอากาศไมดี  มีผลตอจิตใจของผูพัก
อาศัย ผูที่มีความเครียดกอตัวจากที่ทํางาน  เมื่อกลับมายังที่พัก และไดพบกับสภาพที่ไมพึงพอใจ
ซ้ําเขา ทําใหมีความเครียดเพิ่มมากขึ้น 

3.3.5 การออกกําลังกายมีความสัมพันธกับความเครียด  ผูที่ออกกําลังกาย
สม่ําเสมอจะมีรางกายแข็งแรง สภาพรางกายพรอมที่จะปฏิบัติงานไดเต็มที่  Wong และ Reker  
198432  ไดอธิบายวา วิธีการจัดการกับความเครียดโดยการปองกัน (preventive coping) เพื่อสง
เสริมสุขภาพของตนเอง และเพื่อลดปญหาความเครียด อาจใชวิธีการออกกําลังกาย (physical  
exercise) และการผอนคลาย (relaxation) ขณะเดียวกัน อาจใชการจัดเวลานอนหลับพักผอนให
เพียงพอ ดูแลเร่ืองการรับประทานอาหาร การวางแผนการลวงหนา จะทําใหวิธีการปองกันมีประ
สิทธิภาพมากขึ้น 

3.3.6 การนอนหลับพักผอน มีความสัมพันธกับความเครียด จากงานวิจัยนี้ พบวา 
ผูที่มีความเครียดจะนอนพกัผอนไมเพียงพอ สาเหตุที่สําคัญคือการทํางานเปนกะ ซึ่งรวมระยะ
เวลาถึง 12 ชั่วโมง โดยปกติการทํางานระบบกะ ผลกระทบกับวงจรของการหลับ และ การตื่นของ
บุคคล (sleep – wake cycle) และระบบการทํางานของรางกายซึ่งเปนวงจรในหนึ่งวัน (circadian 
physiologic rhythm)  Frese และ Harwich  198433  ไดทําการวิจัยในคนงานที่ทํางานระบบกะ 
พบวา งานกะจะมีผลตอคุณภาพของการนอน (quality of sleep) มากกวา ระยะเวลาการนอน 
(length of sleep)  และพบวา ผูที่ทํางานกะสลับกันไมแนนอน หรือผูที่ทํางานกะเชา หรือกลางคืน
อยางเดียวไมไดเปลี่ยน ก็จะมีผลกระทบกับการนอนหลับคือ ระยะเวลาการนอนหลับจะสั้นลง การ
นอนพักผอนไมเพียงพอ จะทําใหมีการสะสมความเหนื่อยลา รางกายจะตองใชความพยายามเพิ่ม
ข้ึนในการทํางานในวันตอไป  เมื่อเกิดภาวะเชนนี้นาน จะเปนผลใหเกิดความเครียดสะสมได 

3.4 ปจจัยทางสังคม 
ปจจัยทางสังคมไมมีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสติติ แตมีแนวโนม 

ที่จะกอใหเกิดความเครียด  เชน ปจจัยการยายหรือเปลี่ยนที่ทํางาน พบวาผูที่มีการยายหรือเปลี่ยน
ที่ทํางานจะมีความเครียดถึงรอยละ 62.5 ในขณะที่ผูที่ไมยายหรือเปลี่ยนที่ทํางานมีความเครียด
รอยละ 37.5 ดานความรูสึกแปลกถิ่น/แปลกที่ ผูที่เครียดและมีความรูสึกมากมีรอยละ 63.6 และ
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เมื่อดูปจจัยตองโทษดําเนินคดี/ข้ึนศาล จะพบวาบุคคลกลุมนี้จะมีความเครียดทั้งหมด   ปจจุบัน
คนชนบทตองอพยพยายถิ่นฐานเขามาหางานทําในเมืองใหญ เนื่องจากปญหาความยากจน ไมมี
พื้นที่ทํากิน จึงตองเขามาหางานและตองพักอาศัยในเมืองที่เต็มไปดวยความแออัด บางครั้งตองอยู
ในหองพักแคบๆ บางคนประสบกับการเอาเปรียบ การแกงแยงชิงดีกันในสังคมที่ตนอยู ส่ิงเหลานี้
ทําใหไมสามารถปรับรางกายและจิตใจไดหรือปรับไมทันก็จะเปนปจจัยเสริมกับปจจัยดานอื่นเชน
ปจจัยจากครอบครัว ปจจัยจากที่ทํางานกอใหเกิดความเครียดได 8 

การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดจะมุงมองปจจัยตางๆทีละดานนั้นอาจไม
ถูกตอง คูเปอร และ เดวิดสัน9 เนนวาการศึกษาเรื่องเหตุกอความเครียดนั้น จะตองศึกษาจากหลาย
ดาน   เชน เหตุกอความเครียดที่เกิดจากงาน เหตุกอความเครียดจากทางบาน เหตุกอความเครียด
ทางสังคม   และ เหตุกอความเครียดของแตละบุคคล เหตุกอความเครียดในแตละดานเหลานี้ อาจ
มีผลเกี่ยวของกัน         เชน เหตุกอความเครียดจากทางบาน และเหตุกอความเครียดทางสังคม 
อาจมีผลกับที่ทํางาน     ตัวอยางเชนปจจัยทางบานและทางสังคมที่จะมาเกี่ยวของกับการเกิด
ความเครียดที่เหน็ไดคือ การไดรับการสนับสนุนจากทางบานจากครอบครัว และทางสังคมคือจาก
หัวหนา จากเพื่อนรวมงาน ซึ่งถาขาดปจจัยนี้จะทํานายไดวาอาจเกิดปญหาทางดานจิตใจได การ
ขาดการสนับสนุนใหกําลังใจโดยเฉพาะจากภรรยามีผลทําใหเกิดการปวยทางกายเนื่องมาจาก
ความเครียด  การศึกษาในป 18099 ในชายผิวขาวและเปนคนงานที่ใชแรงงานพบวาปจจัย
สนับสนุนทางสังคมโดยเฉพาะจาก ภรรยา และจากหัวหนาคนงานเปนสิ่งสําคัญยิ่งกวาปจจัยการ
สนับสนุนจากญาติ จากเพื่อน หรือจากเพื่อนรวมงาน และพบวาชวยใหคนงานกลุมนี้ไมปวยเปน
โรคกระเพาะอาหารที่มีสาเหตุเนื่องมาจากความเครียดได 

การศึกษาครั้งนี้พบความสัมพันธของปจจัยสามดานกับความเครียด    คือปจจัยจากงาน 
ปจจัยทางบุคคล  และ ปจจัยทางบาน  อาจกลาวไดวา ปจจัยทางบาน ปจจัยทางบุคคลเปนปจจัย
เสริมหรือปจจัยสนับสนุนปจจัยจากที่ทํางานซื่งเกิดขึ้นอยูแลว         อยางไรก็ตามหาก ทบทวนคํา
อธิบายของ Croog9 ที่วาครอบครัวไมไดเปนแหลงที่เกิดของความเครียด แตเปนจุดที่ความเครียด
เร่ิมกอเกิดทีละนอย ภายใตอิทธิพลของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดภายนอกซี่งมาแสดงผลตอ
ครอบครัวและเกิดผลกระทบตอครอบครัว จะสามารถอธิบายความสัมพันธขางตนนี้ได 
 

4.  การจัดการกับความเครียด 
พบวา กลุมตัวอยางใชวิธีการหลายวิธีรวมกัน 

 
4.1 กลวิธีที่คนงานทั้งหมดนํามาใช เมื่อมีความเครียดสามอันดับแรก คือ 

1. การพึ่งตนเอง (self – reliant coping) รอยละ 72.7 
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2. การมองโลกในแงดี (optimistic coping) รอยละ 71.9 
3. การเผชิญกับปญหา (confrontive coping) รอยละ 65.6 

ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาเรื่องความเครียด และกลไกการจัดการกับ 
ความเครียดของ ธนู  ชาติธนานนท  และคณะ 2541   ซึ่งพบวา กลไกที่คนไทยในภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจ นิยมใชมากที่สุดสามอันดับแรกคือ การมองโลกในแงดี รอยละ 52.3  วิธีการพึ่งตนเอง 
รอยละ 51.2  และ การเผชิญกับปญหา รอยละ 42.8 

4.2 เมื่อพิจารณาดูกลวิธีซึ่งคนงานที่เครียดและไมเครียดใชจะพบวา ผูที่เครียดจะใชวิธี 
การจัดการที่อารมณ (emotive coping)  การหลีกเลี่ยงปญหา (evasive coping) และการมอง
โลกในแงราย (fatalistic coping) มากเมื่อเปรียบเทียบกับคนที่ไมเครียด และใชวิธีการมองโลกใน
แงดี  (optimistic coping) กับการเผชิญกับปญหา (confrontive coping) นอยเมื่อเปรียบเทียบกับ
คนที่ไมเครียด โดยเฉพาะวิธีเผชิญกับปญหา ยังพบวา ผูหญิงที่เครียด ใชวิธีนี้นอยเมิ่อเปรียบเทียบ
กับคนที่ไมเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตในผูชายที่เครียดและไมเครียดใชวิธีการนี้ไมตางกัน  
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ธนู  ชาติธนานนท และคณะ   254111  ซึ่งศึกษาในคน
ไทยในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ พบวา วิธีการรับมือกับความเครียดที่สัมพันธกับระดับความเครียดเชิง
บวกอยางมีนัยสําคัญ คือ emotive coping จะมีอิทธิพลตอระดับความเครียดมากที่สุด รองลงมา
คือ confrontive, fatalistic, evasive และ palliative ตามลําดับ  นั่นคือคนที่เครียดในระดับสูง จะ
ใชวิธีการเหลานี้ชวย ยกเวนวิธี confrontive ซึ่งความสัมพันธเปนไปในทางผกผัน คือ ในคนที่
เครียดต่ํา จะใชวิธีนี้บอย ๆ คนที่เครียดสูงจะใชวิธีนี้นอย  Lazarus และ Folkmann  198434  ได
กลาวถึงกลวิธีการรับมือกับความเครียด ซึ่งถาใชวิธีการจัดการหรือมุงแกที่ปญหา (problem – 
focused coping) มากกวาวิธีการจัดการที่อารมณ (emotive – focused coping) ปญหาจะหมด
ไปและความเครียดก็จะหมดไป 

ในงานวิจัยนี้คนงานที่มีความเครียดใชวิธีการจัดการกับความเครียดโดยการจัดการที่
อารมณ (emotive coping) การหลีกเลี่ยงปญหา (evasive coping)  การมองโลกในแงราย 
(fatalistic coping) ซึ่งเปนวิธีมุงจัดการที่อารมณ ไมไดมุงแกปญหา ความเครียดจึงยังคงอยู และ
ไมผอนคลาย 

 
5. การศึกษาเรื่องบุคลิกภาพโดยใชแบบสอบถาม IVE Inventory   พบวา 
5.1 คนงานชายและคนงานหญิงทั้งหมดมีบุคลิกภาพตางกันสองดานคือ บุคลิกภาพวูวาม

หุนหันพลันแลน (impulsiveness) บุคลิกภาพชอบผจญภัย (venturesomeness) ที่เพศชายมีมาก
กวาเพศหญิง แตบุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (empathy) ไมตางกัน 
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5.2 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคนที่เครียดและไมเครียด พบวา คนที่เครียดจะมีบุคลิกภาพ
วูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness) มากกวาคนที่ไมเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5.3 เมื่อเปรียบเทียบบุคลิกภาพในคนที่เครียดและไมเครียดเพศชาย และ หญิง พบวา ใน
เพศชาย คนที่เครียดและไมเครียดมีบุคลิกภาพทั้งสามดานไมตางกัน แตในเพศหญิง พบวา คนที่
เครียดจะมีบุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness) มากกวา 

จากการศึกษาอาจกลาวไดวาในกลุมคนงานมีความแตกตางของบุคลิกภาพในระหวาง
เพศอยูแลวแตเมื่อศึกษาเฉพาะกลุมคนงานชายและหญิงที่มีปจจัยความเครียด/ไมเครียด พบวา
คนงานหญิงที่มีความเครียดมีบุคลิกภาพ  impulsiveness  มากกวาคนงานหญิงที่ไมเครียด 
ผลการศึกษานี้ตางจากงานวิจัยของ ไอแซงค และ ไอแซงค 1978 12  ที่ศึกษาในกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย พยาบาล คนงาน นักศึกษา พนักงานบริษัทผลิตสิ่งพิมพ พบวา ผูชายจะมีบุคลิก
ภาพชอบผจญภัย (venturesomeness) มากกวาเพศหญิง แตมีบุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
(empathy) นอยกวาเพศหญิง   ผลซึ่งแตกตางกันนี้ อาจเปนเพราะความแตกตางในดานเชื้อชาติ  
เนื่องจาก  อีฟ  มารติน  และ ไอแซงค 197712  ไดศึกษาถึงบุคลิกภาพชอบผจญภัย 
(venturesome) และบุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness) มีพื้นฐานคือพันธุกรรม
เปนตัวกําหนด (strong genetic basic) สําหรับเรื่องของบุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (empathy) 
ในกลุมตัวอยางชายและหญิงในการวิจัยไมตางกัน นาจะเปนเพราะพื้นฐานทางดานวัฒนธรรม 
ไทยซึ่งบุคคลทั่วไปมีความเห็นใจเขาใจผูอ่ืนอยูแลว 

6. สรุปผลการวิจัย 
1. ความชุกของความเครียดในคนงานคิดเปนรอยละ 56.1 โดยคนงานชายมี

ความเครียดรอยละ 54.1 ซึ่งไมตางกับคนงานหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และพบวาความชุกของความเครียดเปนระดับสูงมาก ซึ่งตองมีมาตรการในการ
กําจัดปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด และมาตรการการเฝาระวังอยางรีบดวนกับคน
งานตอไป 

2. ปจจัยทางจิตสังคมที่พบวามีความสัมพันธกับความเครียด เมื่อใช chi-square test ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  P< 0.05  จะมีปจจัยที่เกี่ยวของหลายปจจัยรวมกัน 
(multifactors)  คือ 
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุนอยกวา 25 ป 
ปจจัยดานงาน ไดแก อายุเมื่อเร่ิมเขาทํางานนอย  ความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน หรือ
การที่ตางคนตางอยู  ความหนักใจในปญหาที่ทํางาน เร่ืองงาน หนักใจกับหัวหนา  ลูก
นอง การไมเขารวมกิจกรรม  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพคือความรอน ความรูสึกวาไมมี
ความสามารถ หรือมีความสามารถนอยในการทํางาน  ความรูสึกวาตนไมมีคุณคา 
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หรือมีคุณคานอย  ความรูสึกวางานที่ทําไมมีความมั่นคง ความไมพอใจกับผลตอบ
แทนที่ไมใชตัวเงิน  ความไมพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับ  ความไมชัดเจนในหนาที่  การที่
ไดปรึกษากับผูบริหารนอย หรือไมไดปรึกษา 
ปจจัยทางบาน ไดแก ความไมอบอุนในครอบครัว ความไมพอใจกับที่พักอาศัย  ราย
ไดของครอบครัวต่ํา ฐานะทางการเงินไมดีมีหนี้สิน  การที่ไมคอยไดออกกําลังกาย 
และนอนหลับพักผอนใหเพียงพอ 

3. การรับมือกับความเครียดของกลุมคนงาน พบวา กลวิธีสามอันดับแรกที่นํามาใขคือ 
การพึ่งตนเอง รอยละ 72.7  การมองโลกในแงดี รอยละ 71.9  และการเผชิญกับ
ปญหา รอยละ 65.6  คนงานที่มีความเครียดมักใชวิธีจัดการกับความเครียด โดยการ
จัดการที่อารมณ การหลีกเลี่ยงปญหา  การมองโลกในแงราย  ซึ่งวิธีมุงจัดการที่
อารมณ ไมไดมุงแกปญหา หรือการเผชิญหนากับปญหา ทําใหความเครียดคงอยูไม
ผอนคลาย 

4. ดานบุคลิกภาพ พบวา คนงานที่เครียดจะมีบุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน มากกวา
คนที่ไมเครียด โดยเฉพาะในกลุมคนงานหญิง 

7. ขอเสนอแนะ 
1. การลดความเครียดและปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในสถานประกอบการ หรือโรง 

งาน ตองมุงแกปญหาสองประการ  ประการแรกคือ การเปลี่ยนแปลงที่บุคคล  ประการที่สอง 
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 3 

1.1 เร่ืองคน ตองมุงศึกษาปญหาเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต พฤติกรรม และความเชี่ยว
ชาญหรือทักษะของแตละบุคคล  ถามีปญหาดานพฤติกรรม ซึ่งจะนําไปสูการมี
สุขภาพไมดี ก็จะตองมีแผนแกไข  เชน การใหการปรึกษา (counselling) การให
ความรู พฤติกรรมบําบัด และจิตบําบัด  เปนตน 

1.2 ดานที่ทํางาน ตองมุงเพิ่มการเรียนรูงาน (job – focus education)  และเพิ่มพูน
ทักษะในงาน (skill – focus education)  ขณะเดียวกันก็ใหความรู ความเขาใจ 
เร่ืองของการขจัดหรือลดความขัดแยง และสงเสริมเร่ืองความกาวหนาในการ
ทํางานไปพรอม ๆ กัน 

ปจจุบัน การแกปญหาความเครียดมักมุงไปที่ตัวบุคคลเปนสวนใหญ ไมไดมุงเรื่องของการ 
ปรับองคกร ซึ่งหมายถึงการปรับเปลี่ยนระบบงาน  ปรับเปาหมายในการทํางาน (demand),  ปรับ
เร่ืองการควบคุม หรือการคิดตัดสินใจ (control) การใหความสนับสนุน และการใหรางวัล 
จากโมเดล  ความจําเปนที่ตองทํางานตามเปา-การควบคุมหรือการตัดสินใจ (Demand – Control 
– Model)  ทําใหสามารถใชเครื่องมือนี้ในการลดความเครียด  ยกตัวอยางเชน ลักษณะงานที่มีการ



 81

ทํางานเปนกะ หรือทํางานหนักระบบสายพาน  คนงานจะมีความเครียดสูง เนื่องจากมีความจํา
เปนตองทํางานใหไดตามเปาหมายที่บังคับอยู แตมีการตัดสินใจดวนตนเองนอยมาก การใหการ
สนับสนุนใหคนงานมีการตัดสินใจดวยตนเองมากขึ้นหรือลดเปาหมายลงบาง วิธีการนี้จะชวยลด
ความเครียดลงได 

2. องคกรใดตองการเห็นพนักงานมีสุขภาพดีทั้งรางกาย จิตใจ และ ความเปนอยูใน 
สังคม ควรตองมีนโยบาย และมาตรการดานสุขภาพ และความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งรวมถึง
นโยบายเรื่องสุขภาพจิต  และมาตรการในการจัดการความเครียดที่เกิดขึ้นกับพนักงาน อันอาจมี
ผลกระทบตอองคกร  เมื่อมีการดําเนินงานแลวก็ตองมีการประเมินและตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ
โดยตลอด 

Cooper และ Cartwright 199435 ไดแบงมาตรการการปองกันความเครียดเปน 3 ระดับ 
การปองกันปฐมภูมิ (primary prevention) วิธีแรกคือมุงลดหรือกําจัดปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียด ซึ่งอาจทําไดโดยการตรวจหาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด และผูที่มีความเครียด 
(stress audit) เชน การใชเครื่องมือตรวจสุขภาพจิต GHQ - 12 และแบบสอบถาม เพื่อคนหา
ปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของที่กอใหเกิดความเครียด ดังเชนงานวิจัยนี้เปนตน 
             อีกวิธีหนึ่งคือการสงเสริมปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานที่เอ้ือตอสุขภาพ ทําใหคน
มีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน   คือ 

- ใหโอกาสคนงานมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานนั้น 
- ใหโอกาสใชทักษะของตัวเอง ตามความถนัด และความชอบใหมากที่สุด 
- ตั้งเปาหมายของการทํางานอยางกวาง ๆ ไมเขมงวดจนเกินไป และใหเกิดการ 
   ปฏิบัติที่จะตั้งเปาหมายในการทํางานของตนเอง 
- ใหขอบเขตของงานที่ทํามีความหลายหลาก ไมจําเจเกินไป 
- เงื่อนไขในการทํางานที่ตั้งไวควรมีความเปนไปได ไมใชเปนขอกําหนดบีบบังคับ 
   และทําไมได จะยิ่งเครียดมาก 
- ใหผลตอบแทนที่คุมคา ทั้งดานวัตถุ และจิตใจ เชน คาจางแรงงาน หรือการยอม 
   รับการมีสวนรวม การใหคําชื่นชม  รางวัล เปนตน 
- ใหความมั่นคง ปลอดภัย ทางสุขภาพทั้งกายและใจ ชวยดูแลใหสวัสดิการเกี่ยว 
   กับการดูแลสุขภาพ 
- ใหโอกาสในการมีสังคม มนุษยสมัพันธ ผอนคลายในสถานที่ทํางาน เชนมีที่ 
   สําหรับออกกําลังกาย  กีฬา  และการพักผอนพอสมควรในรูปของสวัสดิการ 
- สงเสริมใหมีตําแหนงสูงขึ้น เมื่อมีโอกาส 
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การปองกันทุติยภูมิ (secondary prevention)  เปนการตรวจหาความผิดปกติทางจิตที่
เกิด และการควบคุมโดยการประชาสัมพันธใหเกิดความตระหนักเรื่องความเครียด การสงเสริม
ทักษะในการคลายเครียด 

วิธีการอาจเปนการจัดอบรม ใหความรูเร่ืองความเครียด โดยใหรูจักความเครียด อาการ
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเมื่อมีความเครียด การปรับตัวใหยืดหยุนเมื่อเผชิญกับความเครียด หรือการพัฒนา
วิธีการในการกําจัดความเครียด 

องคกร อาจมีวิธีการอื่น เชน สงเสริมใหมี แผนสงเสริมสุขภาพ โดยการสงเสริมพฤติกรรม
สุขภาพที่ดี และที่ถูกตอง ในโปรแกรมการชวยเหลือคนงาน (Employee Assistance Program) 
เชน 

- การตรวจรางกายเปนระยะ  (Periodic examination)  หรือการตรวจรางกาย 
  ประจําป 
- การจัดใหมีการออกกําลังกาย สนับสนุนการตั้งชมรมเพื่อสุขภาพ 
- การรณรงคเลิกสูบบุหร่ี  เลิกดื่มสุรา 
- การสงเสริมการควบคุมดานโภชนาการ  จัดใหมีบริการขายอาหารสงเสริม 
  สุขภาพแกพนักงาน เชนอาหารไขมันต่ํา เปนตน 

การปองกันตติยภูมิ (tertiary prevention)  เปนการดูแลผูซึ่งกําลังจะหายจากการเจ็บปวย
ทางจิต  และการฟนฟูสุขภาพจิต 

วิธีการดําเนินงานอาจโดยการ จัดใหมีการปรึกษา (counseling) โดยผูที่เชี่ยวชาญ อาจ
เปนจิตแพทย หรือนักจิตวิทยาอุตสาหกรรม การจัด counseling จะไดผลมาก โดยเฉพาะการ
ปรึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่ยาก จะเขาไปแกไขจัดการหรือเปลี่ยนแปลง เชน ปญหา ความรูสึกไมมั่น
คงในการทํางาน (job insecurity) และ ปญหาการกลัวตกงาน (job loss) 

การดําเนินงานในขั้นที่สามนี้อีกประการหนึ่ง คือ การชวยเหลือผูที่กําลังจะหายปวยให
กลับเขาทํางาน ควรมีการสอบถาม สัมภาษณจนแนใจวา ผูปวยมีความสบายใจที่ตองกลับเขามา
ทํางานจริง  การกลับเขามาทํางาน ควรมีการพูดคุย หารือ กันระหวาง ผูปวย แพทย และผูจัดการ
โรงงาน และ เมื่อกลับเขาทํางานแลวจะตองมีการเฝาติดตาม และคอยฟนฟูสุขภาพจิตผูปวยโดย
สม่ําเสมอ 

3. ขอเสนอในการวิจัยครั้งตอไป 
3.1 เกี่ยวกับแบบสอบถาม 

3.1.1 แบบสอบถาม Jalowiec coping scale เปนแบบสอบถามที่ใชงาย
สามารถนําไปประเมินวิธีการจัดการกับความเครียดของบุคคลแตละคนหรือกลุม
บุคคลใหทราบถึงวิธีการปรับปรุงวิธีการจัดการกับความเครียดวาควรใชวิธีใด 
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และเปนวิธีที่ถูกตองหรือไมเชนการเผชิญกับปญหาเพื่อการนําไปสูการปรับใชวิธี
ที่ดีกวาในการลดความเครียด และถาไดใชรวมกับ GHQ - 12 เพื่อประเมินวาตน
เองมีความเครียดหรือไมกอนก็จะเสมือนเปนการปองกันตนเองในขั้นปฐมภูมิคือ
ทราบวาตนมีความเครียดและแสวงหาวิธีลดความเครียดไปพรอมๆกัน 
3.1.2   สําหรับ IVE inventory  ควรมีการทําวิจัยเพิ่มในประชาชนไทยเพื่อศึกษา
ลักษณะบุคลิกภาพของคนไทยอาจเปรียบเทียบกับตางประเทศเพื่อศึกษาความ
สัมพันธของเชื้อชาติและวัฒนธรรมกับบุคลิกภาพวามีความเหมือนหรือแตกตาง
กันอยางไร 

3.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยทางจิตสังคมกับความเครียด 
โดย multiple logistic regression analysis เพื่ออธิบายน้ําหนักความสัมพันธ
ของตัวแปรตามคือ ความเครียด/ไมเครียด ซึ่งเปน outcome และเปน binomial   
กับ ตัวแตัวแปรตนซึ่งไดแกปจจัยดานตางๆทางจิตสังคมที่พบวามีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญจากการศึกษาครั้งนี้ 

3.3 การศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองความชุกของความเครียดจากการทํางาน และปจจัยทาง
จิตสังคมที่เกี่ยวของในคนงาน ฝายอื่นที่ไมใชสายการผลิต เชน ฝายธุรการ  ฝาย
ขาย และ ระดับผูบริหารในโรงงานแหงเดียวกัน  เพื่อประโยชนในการเฝาระวัง 
ควบคุม และ แกไข ผูที่เกิดความเครียด โดยทั่วถึงทั้งโรงงาน 

3.4 การศึกษาปจจัยดานบุคคลเรื่องเพศ ควรมีงานวิจัยที่มีการควบคุม confounders 
ตางๆที่มาสัมพันธกับเพศใหดี จะทําใหการศึกษาเรื่องเพศไดมีขอมูลใกลเคียงกับ
ขอเท็จจริงมากยิ่งขึ้น 

3.5 ควรมีงานวิจัยเพื่อหาวิธีการ หรือเครื่องมือที่ใชในการผอนคลายความเครียดที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งยังคงมีผูทําการวิจัยนอยมาก 
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ภาคผนวก ก. 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 
 
  1. รองศาสตราจารย แพทยหญิง นันทิกา ทวิชาชาติ 
  2. อาจารย นายแพทย สุขเจริญ  ตั้งวงษไชย 
  3. อาจารย อัมพร   รัตนวิทย 
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ภาคผนวก ข. 
(แบบสอบถามขอมูลทั่วไปและปจจัยทางจิตสังคม, 

แบบวัดสุขภาพจิต General Health Questionnaire – 12 
Jalowiec Coping Scales และ 

Impulsiveness-Venturesomeness-Empathy Inventory) 
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เลขที่ ………….. 
แบบสอบถามเรื่อง การศึกษาความชุกของความเครียดจากการทํางาน 

และปจจัยทางจิต-สังคมที่เกี่ยวของของคนงานในโรงงานฯ 
--------------------- 

 การตอบแบบสอบถามและคําตอบจะไมมีผลตอการทํางานของทานแตอยางไร  และจะ
เก็บรักษาเปนความลับ  โดยไมเปดเผย ถาไมไดรับอนุญาต  ผลการวิจัยจะเปนประโยชนในดาน
การเฝาระวังรักษา ปองกัน ตลอดจนการคลี่คลายปญหาของทานและหนวยงาน 
 กรุณาตอบคําถามขางลางนี้ตามความเปนจริง  โดยเติมขอความและทําเครื่องหมาย X หนาขอ
ความที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด  โปรดตอบทุกขอ 
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล เฉพาะเจา

หนาที่ 
1. ชื่อ …………………………………… นามสกุล …………………………….  
2. สวนการผลิต        1. เทป          2. แบตเตอรี่ 
    แผนก …………………………………..     

- -      - -     
4        5 

3. ทํางานกะ            1. กลางวัน         2.  กลางคืน       3.  สลับกันไมแนนอน - -       6 
4. เพศ                   1. ชาย          2. หญิง - -       7 
5. อายุ ………..  ป - -      - -     

8        9  
6. ศาสนา             1. พุทธ       2. คริสต         3. อิสลาม       4. อ่ืนๆ ระบุ … - -     10 
7. จบการศึกษาสูงสุด      1. ประถมศึกษา     2. มัธยมศึกษา 
       3. ปวช./ปวส.       4. ปริญญาตรี        5. มากกวาปริญญาตรี ระบุ ……… 

 - -    11 

8. สถานภาพสมรส         1. โสด       2. คู      3. หยา/แยกกันอยู       4. มาย  - -     12 
9. ทานมีโรคประจําตัวหรือไม       1. ไมมี         2. มี ระบุ ……………………….. - -     13 
10. ปจจุบันทานดื่มเหลา เบียร หรือเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือไม 
       1. ไมเคยดื่ม        2. นานๆ คร้ัง        3. เคยดื่มแตปจจุบันเลิกแลว 
       4. ดื่มประจํา     วันละ………แกว………ขวด    

 
- -      - -   
14     15     

11. ปจจุบันทานสูบบุหร่ีหรือไม     1. ไมสูบ      2.เคยสูบแตเลิกแลว      3. สูบ 
(ตอบคําถามถัดไป) 
      ถาสูบทานสูบวันละ …………. มวน       สูบมานาน………..ป………เดือน 

- -      - -   
16     17  
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12. รายไดที่ทานไดรับ      1. เงินเดือน      2. รายไดอ่ืน     3. ทั้งจากเงินเดือน
และรายไดอ่ืน   รวม                                                                                                  
        1. ต่ํากวา 5000 บาท      2. 5001-10000 บาท        3. 10001-15000 
บาท 
        4. 15001-20000 บาท    5. มากกวา 20000 บาท ตอเดือน     

 
- -        - - 
18       19 

ขอมูลปจจัยจากตัวงาน  
13. ตําแหนงหนาที่ของทานขณะนี้ 
…………………………………………………………………….. 

- -     20 

14. ทานทํางานในแผนกนี้มานาน…………. ป ……………… เดือน  - -      - -    
21     24 

15. เร่ิมเขาทํางานอายุ……….ป - -      - -   
25     26 

16. งานที่ทานไดรับมอบหมายในแตละวัน นอกจากงานในหนาที่      
        1. ไมมี        2. มี ระบุ………………………………………………………… 

 
- -      27 

โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชองวางตามความเปนจริง กรุณาตอบทุกขอ 
17. ทานรูสึกอยางไรตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของทาน              (บอกระดับความพอใจ) 

มาก ปาน   
กลาง

นอย ไม
มี 

เฉพาะเจา
หนาที่ 

17.1 ฝุน            - -      28 
17.2 ความรอน        - -      29 
17.3 แสงสวาง       - -      30 
17.4 เสียง        - -      31 
17.5 กลิ่น/ไอระเหยสารเคมี       - -      32 
17.6 ความสั่นสะเทือน       - -      33 
17.7บริเวณพื้นที่ทํางานเหมาะสมกับการทํางานเพยีงใด  
(กวางหรือแคบเกินไป) 

      
  - -      34 

18. ทานคิดวางานที่ทําอยูตองรับผิดชอบ       - -      35 
19. ทานคิดวามีความสามารถเพียงพอกับการทํางาน       - -      36 
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20. ทานรูสึกพอใจวิธีการทํางานระบบกะของทาน      - -       37
21. ทานคิดวาระยะเวลาการทํางานระบบกะเหมาะสม       - -      38  
22. ปริมาณงานเปนกะที่ทานรับมาทําแทนเพื่อน       - -      39
23. โอกาสเกิดอุบัติเหตุหรืออันตรายจากงานที่ทําอยู       - -      40
24. ทานคิดวางานที่ทํา ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา       - -      41
25. ทานคิดวาทานมีความกาวหนาในการทํางาน 
      (เลื่อนขั้น/ขึ้นเงินเดือน) 

      - -      42

26.ทานคิดวางานที่ทําอยูมีความมั่นคง       - -      43
27. ทานคิดวาขณะนี้ตําแหนงหนาที่ของทานเหมาะสม        - -      44
28. ทานพอใจกับผลตอบแทนที่ไมใชตัวเงินที่ไดรับจาก
การทํางานหรือไม 

      - -      45

29. ทานพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับ       - -      46
30.ทานคิดวาการกําหนดหนาที่ของทานชัดเจนเพียงใด       - -      47
31.ทานคิดวาทานตองรับผิดชอบตอผูอ่ืน       - -      48
32.ทานคิดวามีสวนรวมตัดสินใจในงานที่ทําอยู       - -      49
33. ในที่ทํางานมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ เขมงวดอยางไร       - -      50
34.ความสัมพันธกับผูบริหารมีมากนอยเพียงใด       - -      51
35. เมื่อมีปญหาทานสามารถปรึกษาหารือกับหัวหนา/ผู
บริหาร 

      - -      52

36. หัวหนาหรือผูบริหารชมเชยทานมากนอยเพียงใด      - -      53 
37. ความสัมพันธหรือความใกลชิดสนิทสนมกับเพื่อนรวมงานของทาน 

 1. เปนมิตรกันดี      2. ตางคนตางอยู   3.มีปญหาขัดแยงกันประจํา 
 - -      54 

38. ทานหนักใจกับปญหาในที่ทํางานหรือไม 
                                            1. ไมมี      2. มี ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                                                                        1. ปญหากับเพื่อนรวมงาน 
                                                                        2. ปญหากับหัวหนา  
                                                                        3. หนักใจกับลูกนอง 
                                                                        4. ปญหาเรื่องงานโดยตรง 

 - -      55 
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39. ทานลาปวย ลาคลอด หรือ ลาหยุดงานในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา 
                                            1. ไมเคย      2. เคย 
                                                                        1. 5 วัน 
                                                                        2. 10 วัน  
                                                                        3. 15 วัน 
                                                                        4. มากกวา 15 วัน 
                                                                        5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………. 

 - -      56 

40.ที่ทํางานจัดกิจกรรมเชนการออกกําลังกาย การแขงกีฬา 
        1.ไมมี          2. มี         ถามีโปรดระบุ
………………………………………………….. 

   - -    57 

      ขอมูลปจจัยทางบาน 
41.ทานรูสึกวาครอบครัวของทานปจจุบันนี้มีความอบอุนเพียงใด    
       1.มาก       2.ปานกลาง      3.นอย       4.ไมมีความอบอุนเลย 

 
  - -     58 

42. ที่อยูของทาน   1.บานสวนตัว  2.บานเชา   3.พักในโรงงาน   4.อ่ืนๆ ระบุ 
……………… 

  - -     59 

43.   ทานรูสึกอยางไรกับที่พัก 
            1.พอใจ  เพราะ                                 2. ไมพอใจ มีสาเหตุเพราะ(ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
                  1.สรางบานใหม                               1.คับแคบ 
                  2.ปรับปรุงตกแตงใหม                       2.สกปรก 
                  3.อ่ืนๆ ระบุ ………………..             3.สิ่งแวดลอมไมดี เชน เสียงดัง 
                                                                            4.รูสึกวาอยูแลวไมปลอดภัย 
                                                                            5.บานผุพังไมนาอยู 
                                                                            6.อ่ืนๆ ระบุ ………………… 

 
  - -     60    
 

44. หองพักที่ทานอาศัยมีผูพักอยูรวมทั้งตัวทานดวย…………….. คน 
      ผูที่พักอาศัยประกอบดวย     ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
             1.สามีหรือภรรยา      2.ลูก      3.ญาติ       4.เพื่อน 

 
  - -    - -     
  61   62    
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45. ในชวง 6 เดือนที่ผานมา มีคนในครอบครัวหรือเพื่อนสนิทที่เจ็บปวย/เสียชีวิต หรือไม 
              1.ไมมี             2.มี     บุคคลนั้นเปน ……………………….. ของทาน 

  - -    63     

46. ขณะนี้ทานกําลังตั้งครรภ      1.ใช         2.ไมใช 
47. ทานเพิ่งใหกําเนิดบุตร หรือเพิ่งรับบุตรบุญธรรม หรือรับผูสูงอายุเขามาอยูรวมดวย 
  1.ใช              2.ไมใช 

  - -    64 
  - -    65 

48. บุตรของทานเพิ่งแตงงาน หรือแยกครอบครัว       1.ใช          2.ไมใช 
49. สามีหรือภรรยาเพิ่งไดเขาทํางาน                 1.ใช          2.ไมใช 

 - -     66   
 - -     67     

50. สามีหรือภรรยาเพิ่งลาออกจากงาน             1.ใช          2.ไมใช         - -     68 
51. ทานเคยทะเลาะกับสามี/ภรรยา/ลูก หรือสมาชิกในครอบครัวของทานหรือไม 
           1.เคยบอยมาก      2.เคยบอยๆ       3.เคยนานๆ คร้ัง        4.ไมเคย
เลย  (ขามไปขอ 53) 

   
 
 - -     69 

52. สาเหตุการทะเลาะสวนใหญ   
        1.ปญหาชูสาว    2.ปญหาเรื่องเงิน     3.ปญหาเรื่องดื่มสุรา ยา หรือสาร
เสพยติด   
        4.ปญหาเรื่องการ พนัน    5.ปญหาเรื่องการดูแลลูก     6.อ่ืนๆ ระบุ……… 

 
 - -     70 

53. รายไดของครอบครัวมาจาก      1.ทานมีรายไดคนเดียว    2. รายไดมาจาก
บุคคลอื่นในครอบครัว 

 - -    71 

54. ครอบครัวของทานมีรายไดรวมกันประมาณเดือนละ 
      1.ต่ํากวา 5000 บาท   2. 5001-10000 บาท    3. 10001-15000 บาท  
      4.15001-20000 บาท   5.มากกวา 20000 บาท    

 
 - -   72      

55. ฐานะทางการเงินของทานขณะนี้   
       1.พอใช                                     2.ไมพอใช 
            1.มีเหลือเก็บ                                1.เปนหนี้ 
            2.ไมมีเหลือเก็บ                            2.ไมเปนหนี้                                         

 
 - -    73     
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56.ทานออกกําลังกายเชน วิ่ง  แอรโรบิค  วายน้ํา 
      1.เปนประจํา     2. บอยๆ       3. นานๆ คร้ัง        4.ไมเคยเลย 

 - -     74 

57.ทานนอนหลับเพียงพอในแตละวัน 
     1.พอ             2.ไมพอ  สาเหตุเพราะ………………………………………… 

 - -     75 

     ขอมูลปจจัยทางสังคม  
58. ทานเพิ่งยายหรือเปลี่ยนที่ทํางาน 
         1.ยาย   ระบุ ……….ป  ……..เดือน           2.ไมไดยาย  (ขามไปขอ 60) 

 - -    76      

59. ทานยายถิ่นเขามาทํางานจากตางจังหวัดหรือไม      
         1.ยาย   ระบุ ……….ป  ……..เดือน           2.ไมไดยาย  (ขามไปขอ 60) 

 - -    77      

60. ทานมีความรูสึกแปลกถิ่น/แปลกที่  เมื่อทานยายเขามาทํางานในโรงงานหรือไม 
           1.รูสึกมาก        2.ปานกลาง      3.นอย      4.ไมรูสึกเลย 

  
- -     78 

61. ทานปรับตัวใหเขากับที่ทํางานมากนอยเพียงใด   
          1.มาก       2.ปานกลาง     3.นอย      4.ปรับตัวไมได 

 - -    79 

62. ทานรูสึกอยางไรกับภาวะจราจรขณะเดินทางไป-กลับที่ทํางาน                                  
 1.พอใจมาก     2.ปานกลาง    3.นอย     4.ไมพอใจ 

 - -    80 

63. ทานเคยตองโทษดําเนินคดีหรือข้ึนศาล     
     1.เคย           2.ไมเคย 

 - -    81 

64. ทานมีกิจกรรม ใน 1 เดือนที่ผานมา เชน ออกไปเที่ยวสังสรรคกับเพื่อน ออกไปดูหนัง
ฟงเพลง  
      1.มี           2.ไมมี 

 - -    82 
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ขอมูล Jalowiec  Coping  Scale 
 ใหทานสํารวจตัวเองวา  เมื่อทานเกิดความเครียดจากปญหาตางๆ ทานทําอยางไรบาง  
เพื่อที่จะจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้นและเพื่อควบคุมสถานการณ ที่ทําใหเครียดนั้น   ใหทานทํา
เครื่องหมาย (X) ลงในชองตามความเปนจริงวา ทานไดใชวิธีการเหลานี้หรือไม และไดใชบอยแค
ไหนในชวง 2 เดือนที่ผานมา 
 
 ไมเคยเลย นอย เปนบางครั้ง เปนบอยๆ 
1. นั่งกลุมใจกับปญหาที่เกิดขึ้น     
2. หวังวาสิ่งตางๆ จะดีขึ้น     
3. กินมากกวาเดิม     
4. คิดหาวิธีอ่ืนๆ ในการแกไขปญหาที่ทําใหเครียด     
5. บอกตัวเองวาสิ่งตางๆ อาจจะออกมาในทางที่แยลง     
6. ออกกําลังกายหรือทํากิจกรรมบางอยางที่ใชแรงกาย     
7. พยายามหนีปญหาไปสักระยะหนึ่ง     
8. ระเบิดอารมณอยางลืมตัว     
9. เตรียมตัวรับกับส่ิงเลวรายที่สุดที่อาจจะเกิดขึ้น     
10.พยายามตัดปญหานั้นออกไปจากจิตใจและหันไป
สนใจ เร่ืองอื่นแทน 

    

11.พูดคุยกับปญหาที่เกิดขึ้นกับคนในครอบครัวหรือกับ
เพื่อน 

    

12.ยอมรับในสถานการณเพราะแกไขอะไรไมได     
13.มองปญหาอยางพินิจพิเคราะหและมองทุกๆ ดาน     
14.เพอฝนถึงชีวิตที่ดีกวา     
15.ปรึกษาปญหากับผูรู เชน  แพทย พยาบาล ครู     
16.พยายามควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นใหได     
17.สวดมนต หรือมีความเชื่อมั่นตอส่ิงศักดิ์สิทธิ์     
18.พยายามหนีออกจากสถานการณที่ทําใหเครียด     
19.เก็บความรูสึกไวคนเดียว     
20.บอกตัวเองวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนความผิดพลาด
ของคนอื่น 
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 ไมเคยเลย นอย เปนบางครั้ง เปนบอยๆ 
21.ไดแตเฝาดูวาอะไรจะเกิดขึ้น     
22.ตองการอยูคนเดียวเงียบๆ เพื่อใชความคิดแกปญหา     
23.ยอมแพตอปญหาเหลานั้น เพราะดูไมมีความหวัง     
24.ระบายอารมณกับคนอ่ืน     
25.พยายามเปลี่ยนแปลงสถานการณ     
26.ใชวิธีผอนคลายความเครียด     
27.พยายามหาขอมูลเกี่ยวกับปญหานั้นๆ เพิ่มเติม     
28.นอนมากกวาเดิม     
29.พยายามจัดการกับส่ิงตางๆ ที่ละขั้นทีละตอน     
30.พยายามทําตัวใหเปนปกติมากที่สุดโดยไมใหปญหา
เขามารบกวน 

    

31.คิดถึงวิธีการที่เคยนํามาใชจัดการกับปญหาตางๆ ที่
เคยผานมา 

    

32.บอกตัวเองวาไมตองกลุมใจ เพราะทุกสิ่งทุกอยาง
อาจจะออกมาดี 

    

33.พยายามแกปญหาอยางประนีประนอม     
34.ดื่มเหลา     
35.ปลอยใหเวลาเปนเครื่องแกปญหา     
36.เบี่ยงเบนความสนใจ โดยทําในสิ่งที่สนุกสนาน
เพลิดเพลิน 

    

37.บอกตัวเองวาทานสามารถจัดการกับอะไรก็ไดไมวา
มันจะยากเย็นแคไหน 

    

38.เตรียมแผนการที่จะทําเพื่อจัดการกับปญหาโดย
เฉพาะ 

    

39.พยายามทําตัวใหมีอารมณขัน     
40.เลื่อนการเผชิญหนากับปญหาออกไป     
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 ไมเคยเลย นอย เปนบางครั้ง เปนบอยๆ 
41.พยายามควบคุมอารมณ     
42.ปรึกษาปญหากับบุคคลอื่นที่เคยเจอกับสถานการณ
นั้นๆ มากอน 

    

43.ซักซอมในใจวาจะทําอะไรบาง     
44.ทําตัวเองไมใหวาง ทํางานใหมากขึ้น     
45.เรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อใชจัดการกับปญหาที่เผชิญอยู
ในขณะนี้ 

    

46.ทําบางสิ่งบางอยางที่หุนหันพลันแลน หรือเสี่ยง
อันตราย 

    

47.คิดถึงแตสิ่งที่ดีๆ ในชีวิตของทาน     
48.พยายามไมรับรูกับปญหา หรือหลีกหนีปญหา     
49.เปรียบเทียบตัวเองกับบุคคลอื่นที่ตกอยูในเหตุการณ 
      เดียวกัน 

    

50.พยายามคิดในทางที่ดี     
51.ตําหนิตัวเองที่ทําใหตองตกอยูในเหตุการณเดียวกัน     
52.ชอบที่จะแกไขปญหาดวยตัวเอง     
53.ใชยาคลายกังวล     
54.พยายามมองหาสวนดีๆ จากสถานการณที่เกิดขึ้น     
55.บอกตัวเองวาปญหาที่เกิดขึ้นนี้ไมสําคัญ     
56.หลีกเลี่ยงที่จะอยูกับผูคน     
57.พยายามปรับปรุงตัวเองบางอยาง เพื่อที่ทานจะ
สามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นได 

    

58.ไดแตหวังวาปญหาจะผานพนไป     
59.ตองพึ่งพาคนอื่นเพื่อชวยทานจัดการกับปญหาที่เกิด
ขึ้น 

    

60.บอกตัวเองวามันเปนเพียงแคโชครายของทาน     
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General Health Questionnaire 
 แบบสอบถามที่ทานจะไดทําตอไปนี้   ใชเพื่อประเมินสภาพจิตใจของทานในชวงหลาย
อาทิตยที่ผานมา 
 กรุณากากบาท(X) ทับหนาขอที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

ในชวง 1 เดือนที่ผานมาทานเคยมีความรูสึกดังตอไปนี้บอยแคไหน 
1. มีสมาธิในการทํางานติดตอกันอยางเต็มที 

ก. ตลอดเวลา 
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 
ง. ไมเคยเลย 

2. นอนไมหลับ 
ก. บอยๆ  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 
ง. ไมเคยเลย 

3. รูสึกตนเองมีความสําคัญและมีประโยชนตองาน 
ก. เสมอๆ  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 
ง. ไมเคยเลย 

4. สามารถตัดสินใจในเรื่องตางๆ ได 
ก. บอยๆ  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง  
ง. ไมเคยเลย 

5. รูสึกตึงเครียด 
ก. บอยๆ  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 
ง. ไมเคยเลย 
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6. รูสึกไมสามารถแกไขปญหา 
ก. บอยๆ  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 
ง. ไมเคยเลย 

7. สามารถทําตัวใหเปนสุขกับการใชชีวิตประจําวัน 
ก. ตลอดเวลา 
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 

 ง.     ไมเคยเลย 
8. อดทนและตอสูกับปญหาได 

ก. ตลอดเวลา  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 
ง. ไมเคยเลย 

9. รูสกึเปนทุกขและเบื่อทอแท 
ก. บอยๆ  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 

            ง.    ไมเคยเลย 
10. รูสึกไมมั่นใจตัวเองในการทํางานหรือรูสึกตัวเองไมมีคุณคาตองาน 

ก. บอยๆ  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 

            ง.    ไมเคยเลย 
11. มีอาการปวดหัวหรือหายใจไมอ่ิม 

ก. บอยๆ  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 

            ง.    ไมเคยเลย 
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12.รูสึกมีความสุขและพอใจกับชีวิตที่เปนอยู 
ก. บอยๆ  
ข.    เปนบางครั้ง 

            ค.   นานๆ คร้ัง 
            ง.    ไมเคยเลย 
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ขอมูลแบบสอบถาม Impulsiveness-Venturesomeness-Empathy  Inventory 
กรุณาเลือกคําตอบโดยใชเครื่องหมาย หนาขอความตามความรูสึกของทานที่เปนจริง 
    ใช   ไมใช 
1) ทานชอบการละเลนหรือการกระทําที่โลดโผนเชนการลองแกง   
2) ทานไมชอบใหผูอ่ืนมาแสดงความสนใจกับทานอยางเปดเผย   
3) ทานแสวงหาอารมณหรือความรูสึกตางๆ อยูบอยๆ เชน อารมณซึ้งหรือ
อารมณตื่นเตน 

  

4) เมื่อทานใชของยี่หอใดแลวทานรูวามีคุณภาพดี ทานจะใชของยี่หอนี้ตลอด
ไป 

  

5) ทานรูสึกหดหูเมื่อพบคนที่อยูคนเดียวโดดเดี่ยวในกลุมคนแปลกหนา   
6) ทานชอบผจญภัย   
7) ทานรูสึกอารมณดีขึ้นหลังจากไดดื่มสุรา หรือเครื่องดื่มมึนเมาไปสัก 1 
หรือ 2 แกว 

  

8) ทานรูสึกมีอารมณคลอยตามไปกับปญหาของเพื่อนบอยๆ    
9) ทานมักจะเก็บออมเงินไวเสมอ   
10)ทานชอบเลนกีฬากระโดดจากที่สูง เชน กระโดดหอ กระโดดรม   
11)ทานคิดวาปจจุบันคนใหความสําคัญเกี่ยวกับความรูสึกของสัตวมากเกิน
ไป 

  

12)ทานมักจะซื้อของโดยชอบใจแลวซื้อเลยบอยๆ    
13)ทานชอบทํางานที่หลากหลาย ไมจําเจ มีการเปลี่ยนแปลงบอยๆ  แมวา
งานนั้นจะไมมั่นคงก็ตาม 

  

14)ทานรูสึกรําคาญเมื่อมีคนมาระบายความทุกขใหฟง   
15)โดยปกติทานมักจะพูดและทํางานไปพรอมๆ กันได   
16)ทานมักจะไปงานเลี้ยงที่บรรยากาศสงบ ไดมีการพูดคุยที่นาสนใจมาก
กวางานเลี้ยงที่เต็มไปดวยเสียงอึกทึกวุนวาย 

  

17)ทานมีแนวโนมที่จะมีอารมณตึงเครียดตามคนรอบขางเมื่อเขาเครียด   
18)ทานมักเกิดปญหาจากการกระทําโดยไมคิดใหรอบคอบเสียกอน   
19)ทานคิดวาการเดินทางโดยการโบกรถเปนเรื่องอันตราย   
20)ทานคิดวาเปนเรื่องไรสาระที่คนดีใจแลวรองไห   
21)ทานชอบที่จะสรางความรูสึกตื่นเตน เชน การดื่มสุราหรือสูบกัญชา   
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    ใช   ไมใช 
22)ทานชอบกระโดดน้ําจากกระดานกระโดดที่สูงมากๆ    
23)ผูคนรอบขางมีอิทธิพลตออารมณของทาน   
24)ทานเปนคนอารมณหุนหันพลันแลน   
25)ทานชอบมีประสบการณใหมๆ ที่ตื่นเตนและเราอารมณแมวาสิ่งนั้นอาจ
ทําใหเกิดความกลัวและคนอื่นไมทํากัน 

  

26)ทานรูสึกเห็นใจเมื่อเพื่อนคนใดคนหนึ่งมีความรูสึกปวดราว   
27)ปกติทานจะคิดไตรตรองอยางรอบคอบเสมอกอนที่จะทําอะไร   
28)ทานอยากหัดขับมอเตอรไซควิบาก   
29)ทานมักจะมีอารมณรวมไปกับบทบาทของตัวแสดงในภาพยนตรหรือ
ละคร 

  

30)ทานมักลงมือทําทันทีที่ทานตัดสินใจโดยไมคิดใหรอบคอบกอน   
31)แมรูวามีโอกาสประสบความสําเร็จนอยทานก็ยังอยากที่จะลองทํา   
32)ทานรูสึกวางตัวไมถูกและสับสนเมื่อเห็นคนอื่นรองไห   
33)ทานปฏิเสธที่จะปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ไมมีเหตุผล   
34)ทานมักจะรอบคอบเมื่ออยูในสถานะการณที่ไมคุนเคย   
35)บอยครั้งที่ทานพบวาเสียงหัวเราะของคนบางคนสื่อความหมายบาง
อยาง 

  

36)ทานมักพูดโดยไมไดคิดกอน   
37)ถาทานจะลาออกจากงานเกา ทานตองแนใจวาไดงานใหมแลว   
38)ทานมักจะสงบและสุขุมไดเสมอ แมคนรอบขางจะวิตกกังวล   
39)ทานเคยเขาไปยุงเกี่ยวกับเร่ืองบางเรื่องโดยมารูสึกเสียใจภายหลังวาไม
ควรเขาไปยุง 

  

40)ทานชอบฟงเพลงสมัยเกามากกวาเพลงสมัยใหมที่ไมคุนเคยและมี
จังหวะกระแทกกระทั้น 

  

41)ทานจะพยายามเปลี่ยนหัวขอพูดคุยเมื่อเพื่อนเริ่มพูดถึงปญหาของเขา   
42)ทานปลอยใหความคิดใหมๆ ที่นาตื่นเตนเขามามีอิทธิพลโดยไมคํานึงถึง
ผลที่จะตามมา 
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    ใช   ไมใช 
43)ทานไมเขาใจวาทําไมคนถึงชอบปนเขา ทั้งๆ ที่เส่ียงตอการตกลงมาคอหัก   
44)ทานสามารถตัดสินใจไดโดยไมสนใจตอความรูสึกของคนอื่น   
45)ทานมักจะเบื่องายกวาคนอื่นเมื่อทําสิ่งที่จําเจ   
46)ทานชอบเพื่อนที่จริงใจมากกวาเพื่อนที่ดูนาตื่นเตนและเดาใจไมได   
47)ทานไมคอยเขาใจวาทําไมเรื่องบางเรื่องสามารถทําใหคนวุนวายใจได   
48)ทานคิดวาการวางแผนไวลวงหนาจะทําใหชีวิตขาดรสชาติ   
49)บางครั้งทานชอบที่จะทําอะไรที่คอนขางนากลัว   
50) แมวาคนรอบขางรูสึกเศรา ทานก็ยังมีอารมณดีได    
51)ทานตองพยายามควบคุมตัวเองอยางมากเพื่อหลีกเลี่ยงไมใหเกิดปญหา   
52)ทานคิดวาชีวิตที่ไมประสบอันตรายเปนชีวิตที่ขาดรสชาติ   
53)ทานรูสึกหงุดหงิดมากกวาสงสารเมื่อเห็นคนรองไห   
54)ทานคิดวาสิ่งที่นาพึงพอใจและทําใหมีความสุข มักจะเปนสิ่งที่ขัดตอศีล
ธรรม หรือกฎหมาย  

  

55)ถาทานตองเดินลงไปในน้ําที่เย็นจัด ทานจะคอยๆ เดินลงไปมากกวาที่
จะพุงหลาว หรือกระโดดลงไปทันที 

  

56)ทานมักจะประหลาดใจตอการตอบสนองของผูอ่ืนในเวลาที่ทานพูดหรือ
ทําสิ่งใด 

  

57)ทานมักจะทนไมไดกับคนที่มาสาย   
58)ทานชอบความรูสึกในขณะที่ข่ีจักรยานอยางเร็วลงมาตามภูเขาที่ลาดชัน   
59)ทานชอบดูคนเปดหอของขวัญ   
60)ทานคิดวาการออกไปเที่ยวเลนตอนกลางคืนจะสนุก โดยไมไดเตรียมการ
ลวงหนา  และไดตัดสินใจในวินาทีสุดทาย 

  

61)ทานชอบกีฬาดําน้ํา   
62) ทานคิดวาเปนการยากเมื่อตองบอกขาวรายกับคนอ่ืน   
63)ทานจะรูสึกหงุดหงิดถาจําเปนตองอยูบานโดยไมออกไปไหนนานๆ   
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