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The purposes of this research were to study 1) the interaction between mind 

mapping construction and anonymity in web board upon reflective thinking on web-
based learning 2) the effects of mind mapping construction and anonymity in web board 
upon reflective thinking on web-based learning The experimental design was 2x2 
factorial design. The sample groups were eighty Mathayom Suksa four students. They 
were randomly divided into four experimental groups. Analysis of Covariance 
(ANCOVA) and paired samples t-test were utilized for statistical analysis. 
 

The research findings were as follows  
  1. There was no interaction between anonymity in web board and mind mapping 

construction upon reflective thinking at the level of 0.05. 
  2. There were  significant differences in reflective thinking scores of students 

who learnt from web-based learning on anonymity in web board, and mind mapping 
construction at the level of 0.05. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 มนุษยมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเอ้ืออํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิต  และตองอาศัย
เวลาใหมีการใชอยางแพรหลายในสังคม   จากอดีตพบวาโทรศัพทใชเวลา 35 ป กวาจะกระจายเขาสู
บานเรือนสหรัฐไดถึง 1 ใน 4 ในขณะที่โทรทัศนใชเวลา 26 ป   วิทยุใชเวลา 22 ป   คอมพิวเตอรสวน
บุคคลใชเวลา 16 ป    และอินเทอรเน็ตใชเวลา 7 ป ( เอนริเกซ, 2546 )   จะเห็นวาความกาวหนาทาง
วิทยาการระบบอินเทอรเนต็มีการพัฒนาแพรกระจายสูสังคมใชกันอยางกวางขวางในเวลาที่นอยกวา
เทคโนโลยีการสื่อสารอื่นๆ   และกําลังเจริญเต็มที่ในโลกปจจุบัน  ทําใหเกิดโลกแหงการสื่อสารไร
พรมแดน  ทุกกิจกรรมไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  การเมือง และการศึกษาเกิด
การเชื่อมโยงเขาหากัน ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ตองพัฒนาคนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนี้ 
 
 การศึกษาชวยพัฒนาคนใหมีความรู  ความสามารถ ทั้งนี้ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพจะชวยพัฒนาศักยภาพ ความสามารถ และคุณลักษณะของคนใหทันตอเทคโนโลยีที่
ทําใหสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปพรอมกัน การจัดการเรียนการสอนจึงเปนสิ่งสําคัญตอการพัฒนา
คน  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 เนนวาผูสอนตองยึดหลักวานักเรียนทุกคนมี
ความสามารถที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองได   ตองสงเสริมนักเรียนไดพัฒนาความสามารถที่มีตาม
ธรรมชาติใหเต็มตามศักยภาพ   และใหนักเรียนไดฝกทกัษะ กระบวนการคิด  การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ และรูจักประยุกตความรูมาใชปองกันและแกไขปญหา   ดวยการจัดกิจกรรมใหนักเรียน
ไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกปฏิบัติ ใหทําได คิดเปน ทําเปน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
(สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2542) ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติดังกลาวการพัฒนาการคิดใหนักเรียนจึงเปนสิ่งจําเปน ที่ตองปรับปรุงและพัฒนา
อยางจริงจัง 
 
 การพัฒนานักเรียนใหมีทักษะการคิดนั้น  ผูสอนตองจัดการเรียนการสอนใหหลากหลาย  
ตรงกับความสนใจและความถนัดของนักเรียน ดวยบรรยากาศ สภาพแวดลอม   ส่ือการเรียนที่
อํานวยความสะดวกแกนักเรียนใหเกิดการเรียนรูและรอบรู  ทั้งนี้อินเทอรเน็ตนับเปนเครื่องมือหรือส่ือ
อีกประเภทหนึ่งที่ผูสอนสามารถประยุกตใชทรัพยากรในเครือขายใยแมงมุม (world  wide  web) 
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บนเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน   ทั้งดานการติดตอส่ือสาร แลก
เปลี่ยนขาวสารขอมูลและความคิดเห็น การสนทนาระหวางผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ และนักเรียนอยาง
มีปฏิสัมพันธกันผานกระดานสนทนา( bulletin  board )  หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ( e-mail ) 
การโอนยายแฟมขอมูล   ซึ่งปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมเปนการเรียนรวมกัน  มีการสื่อสาร
ระหวางกันและกันชวยสรางความรูที่หลากหลายสรางทักษะการคิด ปฏิสัมพันธที่เกิดเปนการ
สะทอนความคิดนําสูการพัฒนาสติปญญา โดยมีเปาหมายเปนแรงจูงใจที่สําคัญ   ทําใหบรรลุผล
สําเร็จ ( McGregor, 1999) ตลอดจนการสืบคนหาสารสนเทศตาง ๆ ในเครือขายทําใหเกิดการสราง
ความรูดวยตนเอง ทําใหเกิดการเรียนรูอยางความหมายมากขึ้น (Khan,1998) ทั้งนี้สถาบันการ
ศึกษาไทยในระดับมัธยมศึกษาไดเล็งเห็นความสําคัญของการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองจาก
แหลงความรูตางๆ และนําประโยชนจากเครือขายอนิเทอรเน็ตมาชวยยกระดับการศึกษาของเยาวชน
ไทย จึงมีการจัดตั้งเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย เมื่อป พ.ศ. 2539 โดยมีศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติเปนศูนยประสานงาน  

 
แมวาการเรียนบนเว็บผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะเปดโอกาสใหนักเรียนสามารถคนหาสารสนเทศ

ตางๆ ไดอิสระก็ตาม แตสารสนเทศนั้นก็มีทั้งคุณและโทษ  นักเรียนซึ่งจะเปนกําลังสําคัญของชาติในอนาคต  จํา
เปนตองรูจักคิดวิเคราะห   เลือก  และแยกแยะขอมูล  ผูสอนควรไดสงเสริมพัฒนาความสามารถของนักเรียนใน
ดานการคิดวิเคราะหและสังเคราะหอยางมีเหตุผล  มีเปาหมาย  เพื่อประโยชนของนักเรียนเองและสวนรวม  ซึ่งใน
การปฏิรูปการศึกษานั้นสนับสนุนผูสอนใหพัฒนาระบบการคิดของนักเรียน เพื่อจะไดใชชีวิตในสังคมอยางมีความ
สุข  นักวิชาการ  นักการศึกษาหลายทานตางมีความเห็นสอดคลองกันวาสถาบันการศึกษาจําเปนตองเตรียมทั้ง
วิชาการและพัฒนาใหนักเรียนเปนผูกระตือรือรนในสังคม  สามารถแกปญหาในชีวิตประจําวันไดดวยตนเอง  ( 
King, 2000 ) และตระหนักวาการคิดและการสอนใหคิดเปนส่ิงสําคัญในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูง  ซึ่งการ
พัฒนาระบบการคิดใหอยูในระดับสูงและมีประสิทธิภาพนั้นตองเปนการคิดและประเมินผลลัพธของการคิดและ
การกระทําของตน  โดยคํานึงผลกระทบตางๆที่อาจเกิดจากการคิด การกระทํา นั้น  

 
ดวยการคิดเปนทักษะที่สามารถฝกฝนได  การคิดเปนกระบวนการทํางานของสมองโดยใช

ประสบการณ มาสัมพันธกับส่ิงเราและสภาพแวดลอม   แลวนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบ สังเคราะห
หรือสรางสรรคสิ่งใหม  การคิดเปนความสามารถที่พัฒนาไดโดยการฝกจากการคิดระดับงายไปถึง
ระดับที่มีความซับซอนมากขึ้น ไดแกการฝกทักษะการคิด  ลักษณะการคิด  และกระบวนการคิดเปน
ลําดับ  ( ทิศนา  แขมณี, พิมพันธ  เดชะคุปต,  ศิริชัย  กาญจนวาสี,   ศรินธร  วิทยะสิรินันท,  และ
นวลจิตต  เชาวกีรติพงศ , 2540 )  ผูสอนตองออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน  จัดประสบการณ
ทั้งในและนอกชั้นเรียนที่สอดแทรกการฝกลักษณะนิสัยที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการคิด  จนเปนนิสัยตดิไป
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กับตัวนักเรียน  พรอมแนะนําใหคิดอยางถูกทาง  ตลอดจนสามารถควบคุมการคิดของตนเอง    ซึ่ง
การจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนควรสัมพันธกับบริบททางสังคมและสิ่งแวดลอมในชีวิตประจําวนั  
หรือจัดสถานการณใหใกลเคียงกับชีวิตจริง  เพื่อฝกนักเรียนใหมีการปรับตัว  สังคม  และสิ่งแวดลอม
ใหผสมกลมกลืนได  ดังนั้นนักเรียนจึงตองไดรับการพัฒนาการคิดวิเคราะหและสังเคราะหไปพรอมๆ
กับการศึกษาในสถานศึกษาหรือโรงเรียน  เพื่อนํามาใชในการดํารงชีวิตประจําวันในสังคมตอไป    

 
จุดออนของนักเรียนไทย คือ ความอาย  ไมกลาแสดงออก  โดยเฉพาะในเวลาเรียนในชั้น

เรียนนักเรียนจะเลี่ยงการซักถามในชั้นเรียน  การเรียนการสอนบนเว็บเปนอีกทางเลือกในการลด
ปญหานี้  ดวยนักเรียนสามารถมีสวนรวมในการเรียนและกลาในสิ่งที่ควรมากขึ้น ( ธารพรรษ  สัตยา
รักษ, 2543)   อีกทั้งยังเปนสื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูสอนกับนักเรียนไดมากขึ้น ดวยการสง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(e-mail) สอบถามสิ่งที่ไมเขาใจ หรือขอคําปรึกษาแบบในเวลาเดียว
กัน(synchronous) หรือตางเวลากัน  (asynchronous) เปดโอกาสการเรียนแบบไมเปดเผยตัว 
(anonymous learning) นักเรียนสามารถตัดสินใจวาจะเปดเผยหรือไมเปดเผยตัวก็ได  จึงเปนอีกกล
วิธีหนึ่งที่ชวยกระตุนนักเรียนที่ไมมั่นใจในภาษาหรือความคิดของตนเอง หรือตองการความเปนสวน
ตัวที่ไมตองการใหใครรูวาตนไดมีสวนรวมในการเรียน การอภิปรายหัวขอตางๆ กับนักเรียน กับผู
สอนหรือผูเชี่ยวชาญอื่นๆ  ผูสอนตองวางเปาหมายและคอยจัดกระบวนการ อํานวยความสะดวก
หรือสรางบรรยากาศ โดยอาจใชคําถามหรือปญหาในชีวิตจริงใหนักเรียนแสดงความคิดในการแก
ปญหา (Dori, 1999)  การเรียนแบบไมเปดเผยตัวมีหลายลักษณะ เชน Holme (1998) ไดทําการ
ทดลองใชการสอบแบบไมเปดเผย ( Anonymous  Quizzes) โดยใหนักเรียนอานคําถาม หาคําตอบ 
ดวยการเปดอภิปรายคนหาคําตอบแลวสรุปคําตอบ ซึ่งกระบวนการอภิปรายนี้ทําใหนักเรียนสามารถ
เรียนเนื้อหาไดจากกลุม ซึ่งมีประโยชนในดานลดขอจํากัดดานเวลา ซึ่งเปนการเรียนที่มีความหมาย
มากกวาการเรียนจากการบรรยาย   Marcus(2000) เปนอีกผูหนึ่งที่ใชวิธีบรรยายแบบไมเปดเผยตัว 
(Lecture Anonymous) และการเรียนดวยความรวมมือ  โดยใหนักเรียนอานความรูพื้นฐานแทนการ
บรรยายและอภิปรายในชั้นเรียน  วิธีนี้ยังชวยสงเสริมความสามารถในการอานของนักเรียนอีกดวย 
ซึ่งขอมูลจากการอาน นักเรียนไดนํามาใชในการสนทนา  เขียน และคิดอยางมีวิจารณญาณ  ซึ่ง 
Barn(1999) ไดศึกษาผลการใชการเรียนแบบไมเปดเผยตัว(นิรนาม)ในนักศึกษาคอมพิวเตอรเพื่อสง
เสริมการชวยเหลือการเรียนดวยเนื้อหาที่สัมพันธกับคําถาม ซึ่งการเรียนปกติใชการบรรยาย 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และกระดานขาว  เขานําเว็บเพจที่แสดงคําถามคําตอบ  ซึ่งเปนคําถามจาก
นักเรียน เมื่อเปรียบเทียบกับการใชเว็บเพจและกระดานสนทนาในวิชาเดียวกัน ที่มีวัตถุประสงค
คลายกันคือใชสําหรับการสนทนาทั่วไปและการใหความชวยเหลือ ในการศึกษาพบวาเว็บเพจหนา
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คําถามคําตอบชวยนักเรียนแสวงหาคําตอบและถามปญหาที่สงสัย  มีคําถามซ้ําๆซึ่งบางคําตอบตรง
กับปญหาที่นักเรียนตองการถาม นักศึกษาแสดงความคิดเห็นวาสภาพการเรียนแบบนิรนามทีไ่มตอง
เปดเผยตัวนั้นชวยใหนักเรียนสบายใจในการใช  ลดความไมเต็มใจในความรวมมือ ซึ่งเปนปญหาที่ผู
สอนพบ ประกอบกับนักเรียนสามารถเลือกเวลาและสถานที่เรียนไดตามตองการซึ่งนับวาเปนการสง
เสริมการเรียนรูตลอดชีวิตอันเปนอีกเปาหมายหนึ่งของพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542  

 
ธรรมชาติของนักเรียนชอบการเรียนเปนกลุมในลักษณะการเรียนแบบรวมมือกัน ในการ

เรียนบนเว็บก็เชนกันผูสอนสามารถออกแบบการเรียนที่เนนการเรียนรูดวยตนเองจาการสนทนาหรือ
อภิปราย  ดวยการทํากิจกรรมในกระดานสนทนาหรือสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(e-mail)   ทั้งใน
ลักษณะแบบเปดเผยหรือไมเเปดเผยตัวที่ผูสอนตองใหผลปอนกลับ ซึ่งจะชวยใหนักเรียนรับทราบถึง
ความสามารถของตนเองและปรับแนวทางการเรียนไดถูกตอง  ทั้งนี้นักเรียนยังสามารถใชกระดาน
สนทนาบนัทึกการอานประจําวัน  ถามคําถามเกี่ยวกับสมมติฐาน (http://course.wcupa.edu/ 
fletcher/ cca98/webboard.htm ) ซึ่งการอภิปรายบนกระดานสนทนาทางการเรียนบนเว็บนั้นใช
การเขียนแทนคําพูด ที่ตองใชเวลากระตุนการคิดวิเคราะหของนักเรียนกอนเขียนและมีเวลาทบทวน
ในสิ่งที่เขียน แสดงความคิดเห็น ซึ่งดีกวาการเรียนแบบเผชิญหนาในชั้นเรียนปกติ ที่ตองใชคําพูด
ตอบคําถามในเวลาอันจํากัด   ทั้งนี้หากไดเสนอเปนภาพของการคิดประกอบการสนทนาไดก็จะชวย
ใหเห็นความคิดที่แตกตางกัน ชัดเจนขึ้น  ซึ่งการเรียนการสอนปจจุบันผูสอนสามารถออกแบบ
โปรแกรมใหมีทั้งภาพและคําในการสนทนา เพื่อนักเรียนจะไดตรวจตราความคิดโดยไมหลงประเด็น 

 
ผังความคิดเปนเทคนิคหนึ่งที่ชวยใหเห็นความสัมพันธหรือการโยงใยความคิดของบุคคล   

ดวยผังความคิดเปนการจําลองการทํางานของสมองลงบนแผนกระดาษ    บูซาน (Buzan, 2003) 
เชื่อวาการคิดของมนุษยมีการเชื่อมโยงเปนรางแหทุกทิศทุกทางไมมีที่ส้ินสุดเปนการคิดแบบรอบทิศ
ทาง ในการใชผังความคิดนั้นอาศัยการกําหนดสัญลักษณ คําสําคัญหรือคําหลัก และเช่ือมโยงสิ่ง
เหลานี้เขาดวยกัน  รวมทั้งมีการขยายความคิดหลักไดทุกทิศทุกทาง ในปริมาณไมจํากัด   ซึ่งไพโรจน   
ขวัญคง (2544)   ไดพัฒนาการเขียนเรียงความของนักเรียนโดยใชผังความคิดและกระบวนการกลุม
ซึ่งพบวาใหผลดีทั้งดานความรูและเจตคติ เมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมที่ใชกับไมใชผังความคิดพบ
วาการใชผังความคิดทําใหเกิดการพัฒนาการเรียน และ Maheshwari (1997) พบวาการใชผังสาเหต ุ   
(cause  map)เปนวิธีที่สนับสนุนการคิดวิเคราะหดีกวาการเขียนหรือการคิดดังๆและสรางความพอ 
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ใจระดับสูง  ทั้งนี้ผังความคิดยังทําใหจดจําการเรียนไดนาน สรางความเขาใจความสัมพันธของเรื่อง
ไดชัดเจนขึ้น เห็นความสัมพันธระหวางความรูเดิมกับความรูใหม(อัญชลี ตนานนท, 2535) ) 

 
จากสถานการณการแพรระบาดยาเสพติดในป 2545 พบวาผูเสพยาเสพติดสวนใหญเร่ิม

ใช ย า เสพติ ด เมื่ ออายุ15-19ป  ซึ่ ง ในช วงป  2542-2545 พบว ามี แนวโน ม เพิ่ ม ข้ึน ในพื้ น ที่
กรุงเทพมหานคร สาเหตุการเสพสวนใหญเกิดจากความคึกคะนอง มีปญหาครอบครัว ปญหาเพื่อน 
เมื่อเขาไปอยูในเหตุการณที่มีการใชยาเสพติดกลุมเพื่อนที่เสพจะชวนและบรรยายผลที่ไดรับจากตัว
ยาเสพติด ทําใหเกิดความอยากลองจนนําไปสูการเสพประจํา (สํานักพัฒนาระบบขอมูลยาเสพติด 
ปปส.,2545)  สําหรับสถานการณที่กลาวมานี้จะเห็นวาชวงวัยที่เร่ิมใชยาเสพติดอยูในชวงวัยรุนตอน
กลาง( 14–16 ป) และตอนปลาย ( 17-19 ป)  ซึ่งเปนวัยที่ตองการการยอมรับและความเขาใจทั้งเรื่อง
การเรียน  การเลือกแนวทางการศึกษาตอ  การคบเพื่อน  การพัฒนาบุคลิกภาพ  การวางแผนชีวิต  
และการตัดสินใจเรื่องตางๆ เพื่อนเปนผูอยูใกลชิดและสามารถพูดคุยกันเขาใจ จึงเปนผูมีอิทธิพลกับ
วัยรุนมากที่สุด   ประกอบกับความกลัววาไมสามารถอยูในกลุมได เมื่อเพื่อนชวนใหทําอะไรก็มักทํา
ตามเพื่อนโดยปราศจากการคิดวิเคราะห  ดังนั้นการทําใหเด็กประสบความสําเร็จในชีวิตไดนั้นผูสอน
จึงตองจัดภารกิจที่เหมาะสม  จัดกิจกรรมที่ทาทายความสามารถใหเกิดการคิดระดับสูง  ( Johnson, 
1998 ) เพื่อใหรูเทาทันปญหาและสามารถแกไขปญหาที่ตองเผชญิในอนาคตจึงเปนสิ่งจําเปน  

 
ดวยการคิดเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของการเกิดการเรียนรูของบุคคล  ที่มีลําดับ

ของความยากงายหรือความซับซอน  การคิดมีตั้งแตการคิดในระดับต่ําสุดจนถึงการคิดในระดับสูง  
คือการคิดวิเคราะห สังเคราะห และการประเมินคา (Bloom  et  al, 1956) นักการศึกษาสวนใหญ
ยอมรับวาความสามารถในการแกปญหาเปนจุดมุงหมายหลักของการเรียนการสอน  ผูสอนจึงตอง
แนะนําใหนักเรียนสามารถคิดเปน  รูวิธีคิด  เพื่อเผชิญกับสถานการณที่เปนปญหา   การศึกษาสมัย
ใหมจึงเนนนักเรียนใหปรับการเรียนรูของตนเอง ดวยเนื้อหาที่ใชการแกปญหาที่แทจริง ทาํใหนกัเรยีน
ไดพิจารณาไตรตรองปญหา ไดมีการสนทนา อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดรวมกับผูอ่ืน สรางประสบ
การณ    พัฒนาการกระทําและการตัดสินใจ  

 
การคิดที่ควรปลูกฝงใหนักเรียนโดยเฉพาะวัยรุนมีในเบื้องตนซึ่งเหมาะกับสังคมที่สาร

สนเทศหางายและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว คือ การคิดวิเคราะหและสังเคราะห(Reflective  
thinking ) ซึ่งเปนระบบการคิดที่เกิดจากการใชเหตุผลในการพิจารณาอยางละเอียดถี่ถวน รอบคอบ 
จริงจัง เกี่ยวกับความเชื่อหรือความรู เปนการคิดอยางตอเนื่อง  ที่ตองประเมินผลลัพธของการคิด



6 

และการกระทําของตน  โดยคํานึงผลกระทบตางๆที่อาจเกิดจากการคิด การกระทํานั้นดวย ตอง
วิเคราะหแมแตความคิดของตนเอง แลวเชื่อมโยงใชปฏิกิริยาตอบโตแสดงความคิดที่วิเคราะหนั้น
ออกมาเปนรูปธรรม  โดยการแลกเปลี่ยนมุมมองกับผูอ่ืน   คิดเชื่อมโยงระหวางขอมูล  ดวยความรู 
และประสบการณที่มีมากอน เพื่อใหไดความรู วิธีแกปญหาใหมที่เหมาะสมกับบริบทหรือสถาน
การณ ( Dewey, 1933 : Zeichner,1991 :วารีรัตน  แกวอุไร, 2541) และมีทัศนคติเชิงบวกตอการ
ประเมินตนเอง   การคิดทบทวนสิ่งที่ไดกระทํามาแลว  ความสามารถในการจัดการกับอารมณของ
ตน  ทําใหนักเรียนนําอดีตมองสูอนาคต  ตระหนักในสภาพปจจุบันที่เปนอยู  มองหาความจริงและ
นําพฤติกรรมสูผลที่ตองการ (สุรศักดิ์  หลาบมาลา, 2543)  

 
จากความเชื่อพื้นฐานที่วาการใหการศึกษาและความรูสามารถชวยเด็กในการปองกัน

ปญหาจากยาเสพติดได    ในทางปฏิบัติพบวาความรูอยางเดียวไมไดทําใหเด็กหางไกลปญหายา
เสพติด  การสรางความเขาใจตนเอง    รูจักใชความรู  และทักษะที่จําเปนพรอมๆกันหลายอยาง ได
แก การสรางสัมพันธภาพและการสื่อสาร ทักษะการปฏิเสธ  ทักษะการตัดสินใจและแกปญหา การ
จัดการกับอารมณและความเครียด การปรับเปลี่ยนทัศนคติในการรูจักปองกันตนเองจากปญหา
ตางๆเปนสิ่งจําเปนยิ่ง  และสําคัญที่สุดคือการสรางประสบการณใหเยาวชนฝกคิด โดยเรียนรูไดจาก
สถานการณที่สมมติ ดวยหวังวาเยาวชนจะเกิดทักษะ เมื่อเผชิญในสถานการณจริงก็สามารถแก
ปญหานั้นๆ ได (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2541) ประกอบกับยาเสพติดเปนสิ่งที่นักเรียนเรียนรูได
จากประสบการณผูอ่ืน  ในบางครั้งที่มีความสงสัยหรือกําลังประสบปญหาและไมกลาเปดเผยตัว 
การใหมีชองทางการสื่อสารแบบไมตองเปดเผยตัวก็จะชวยผอนคลายปญหาลง การไดสนทนากับ
บุคคลอื่นที่มีประสบการณตางกัน  ทําใหเกิดมุมมองและขอคิด ดังเชนที่ King (1994) ใชกระดาน
สนทนาและอีเมลในอินเทอรเน็ตเปนชองทางใหผูมีปญหาจากยาเสพติดไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
เกิดการคิดวิเคราะหและสรางความเขาใจปญหาจากมุมมองของผูอ่ืน ผลปรากฎวามีผูมาใชบริการ
ถามปญหา แลกเปล่ียนประสบการณเปนจํานวนมากถึง 473 ขอความตอเดือน  ซึ่งเปนประโยชน
และทําใหเกิดการปรับพฤติกรรม สรางความมั่นใจในการดําเนินชีวิต ปองกันการเสพซ้ําในผูติด     
ยาเสพติด พรอมๆไปกับการพัฒนาการคิดวิเคราะห 

 
สําหรับการพัฒนาการคิดวิเคราะหและสังเคราะห(reflective thinking ) ดิวอี้ (Dewey, 

1993)กลาววา กิจกรรมการคิดวิเคราะหเร่ิมจากสถานการณที่ยุงยาก มีปญหา หรือคําถามที่
ตองการคําตอบ แลวจบลงดวยการไดคําตอบหรือแกปญหาได  โดยใหนักเรียนสรางความรูจาก
สถานการณที่เปนปญหา นาฉงน  ยุงยากใจ และเขาใจไมชัดเจน   การใชคําถามจะทําใหเกิดการโต
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ตอบ  ซึ่งคําถามที่ดีตองเปนคําถามที่ทําให เกิดความรูสึกรวม  และบีบค้ันใหนักเรียนไดคิด 
(Wasserman, 1992) เมื่อนักเรียนคิดวิเคราะห แสดงวาเขาใชความรูที่มีอยูกอนหรือจากประสบ
การณที่ไดเรียนรูมาเปนเครื่องมือในการสะทอนแงมุมของความคิดที่ตองการวิเคราะหและตรวจสอบ  
การเรียนรูในระดับที่สามารถวิเคราะหได  จึงเปนการตรวจสอบความคิดหรือขอสมมติฐานของความ
รูใหม  โดยพิจารณาอยางละเอียดและระมัดระวัง ในเหตุการณเชิงประจักษที่สนับสนุนหรือคัดคาน
ความคิดหรือขอสมมติฐานของความรูและขอสรุปที่จะไดจากความคิดนั้นๆ  การเรียนรูลักษณะนี้อยู
บนพื้นฐานของวิธีการทางวิทยาศาสตร กระบวนการวิเคราะหและสังเคราะหนั้นจึงตองมีการลองคิด
และตรวจสอบความคิด หรือหาทางเลือกหลายๆทาง แลวตัดสินใจเลือกเก็บความคิดที่ดีที่สุดไว  ทั้ง
นี้ครูตองมีเวลาพอสําหรับใหนักเรียนสืบสอบ และไตรตรองอีกทั้งตองจัดสภาพการเรียนใหมีการคิด
หรือทํางานรวมกับเพื่อน ซึ่งการสอนใหคิดไดผลดีสําหรับผูมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง   

 
 ในบรรดาแนวทางที่กระตุนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหนั้นสามารถทําไดหลายวิธี เชน 

การใชการสืบสอบซ่ึงเปนทั้งวิธีสอน วิธีเรียน วิธีแกปญหาอยางมีหลักการหรือใชหลักวิธีทางวิทยา
ศาสตร  โดยเปดโอกาสใหนักเรียนฝกฝนดวยความสามารถดานการคิดหาเหตุผลจากขอมูลที่ไดรับ 
ใหนักเรียนเผชิญปญหา ตั้งสมมติฐาน สํารวจขอมูล  ใชหลักฐานในการอางเหตุผล  ทําใหนักเรียน
คุนเคยกับความจริง (Joyce and Weil, 2000 ;Radinsky,2000 และ กมลทิพย ตอติด,2544 )  

 
  การเรียนดวยกรณีศึกษาเปนวิธีการหนึ่งที่นิยมใชและไดผลดีมากในการเรียนการสอน 

ดวยสามารถใหประสบการณนักเรียนในการเรียนรูผานกรณี ( case )      พรอมๆไปกับกระตุนการ
คิดของนักเรียนใหมีการคิดวิเคราะห(Ward,1998;Conyer,2001)   การเรียนวิธีนี้ตองใชกรณีที่
เหมาะกับเปาหมายและวัตถุประสงคการเรียน อาจเปนเรื่องราวตางๆที่จําลองสภาพเหมือนจริงหรือ
ดัดแปลงเรื่องที่เกิดขึ้นจริงมาใชเปนสื่อตัวอยาง หรือเคร่ืองมือที่เราความสนใจนักเรียน และกระตุน
การคิดแสวงหาคําตอบ  ใหนักเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนทุกขั้นตอนพรอมๆกับการประเมินผล
ดวยตนเอง (สุมน  อมรวิวัฒน, 2520 :เอกชัย  กี่สุขพันธ, 2528) ซึ่งการศึกษาวิเคราะหและอภิปราย 
ทําความเขาใจอยางมีเหต ุผล  ดวยการหาขอมูลที่นาเชื่อสนับสนุน ชวยนักเรียนไดฝกใชทักษะในการ
คิดแกปญหาหลายๆแบบ จนถึงการคิดวิเคราะหและสังเคราะห พิจารณาขอมูลที่ตนไดรับอยางถี่
ถวน   ทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายมากขึ้น (Merseth,1994;สุรางค โควตระกูล ,2533 ) 

 
  ในการประเมินการคิดวิเคราะหนั้น งานวิจัยสวนใหญมักใชการบันทึกประจําวัน ประกอบ

กับคําสัมภาษณ แลวนําสาระนั้นมาวิเคราะห อธิบายการคิดวิเคราะหซึ่ง Kember et al (2000) ได
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ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาแบบประเมินการคิดวิเคราะหและสังเคราะห (reflective thinking) พรอมหา
ประสิทธิภาพความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นในแบบประเมินการคิดวิเคราะหที่ไดพัฒนา โดยใชแนว
คิดของ Mezirow ในการแบงระดับการคิดวิเคราะหเปน 4 ระดับ คือ 1) การคิดแบบเคยชิน (habitual 
action) เปนการกระทําประจํา ที่เกิดจากประสบการณที่เรียนรูมากอน และทําไดโดยอัตโนมัติ         
2)การคิดจากความเขาใจ(understanding)  เปนการกระทําที่ใชความรูที่มีโดยปราศจากการประเมิน
คาความรูนั้น การเรียนรูมาจากทรรศนะที่มีมากอน 3) การคิดทบทวนอยางรอบคอบ (reflection)  
เปนการกระทําที่อาศัยการทดสอบอยางมีเหตุผล ใชประสบการณเกาและสิ่งที่พบ เพื่อสรางความ 
เขาใจใหม  และ 4) การคิดแบบพินิจพิจารณา(critical reflection)  เปนการกระทําที่ใชการตรวจสอบ
หาเหตุผลในระดับลึกกวาการคิดทบทวนอยางรอบคอบ ซึ่งเต็มไปดวยการคิด ความรูสึก ในสิ่งที่
กระทําและรับรู จากการวิจัยพบวาแบบประเมินที่สรางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่สามารถนําไปใชไดทุก
สาขาของนักเรียน และสามารถทํานายความตางของระดับความคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
(reflective thinking)  ในนักเรียนที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน ซึ่งไดมีการนําแบบประเมินการคิด
วิเคราะหและสังเคราะหนี้ไปใชกับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายพบวาทุกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนนักเรียนอยูในระดับการคิดจากความเขาใจ(understanding)(รัตนา  บรรณาธรรม,2545) 

 
นอกจากนี้ปจจุบันไดมีการออกแบบสถานการณในโปรแกรมคอมพิวเตอร   ดวยคุณสมบัติ

ของคอมพิวเตอรสามารถกระตุนใหนักเรียน เรียนอยางกระตือรือรน ดวยการเรียนรูแบบมีการกระทํา
รวมกัน (interaction)กับโปรแกรม  ชวยกระตุนทักษะการคิด   นําสูการรูจักแกปญหา   ดังที่
มหาวิทยาลัยออตตาวา ศึกษาการใชชุดโปรแกรมมัลติมีเดียที่สงเสริมทักษะการตัดสินใจอยาง
ไตรตรอง กับกลุมตัวอยางนักศึกษาครูกอนประจําการจํานวน 58 คน  ในวิชาสัมมนา โดยใหกลุมตัว
อยางวิเคราะหกิจกรรมจากกรณีศึกษา   ขอมูลรวบรวมจากการสํารวจรายงานของนักศึกษา จากรอง
รอยการใชโปรแกรม  และสัมภาษณ    ผลการศึกษาพบวานักศึกษาชอบวิธีการสอนดวยกรณีศึกษา
ในโปรแกรมมัลติมีเดีย ซึ่งใชงาย ไดภาพที่เหมือนจริง   ผูวิจัยสรุปวาประสิทธิผลของโปรแกรมเกิด
จากการออกแบบที่เสนออยางสมเหตุสมผล นอกจากนี้ยังเสนอแนะการออกแบบโปรแกรมมัลติมีเดีย
วา การใชกรณีศึกษาควรพิจารณาสรางโปรแกรมใหเหมือนสถานการณจริงในชีวิต กรณีที่ใชควรชัด
เจนและใชงาย มีประสิทธิภาพ ซับซอนอยางเหมือนจริง มีการเตรียมนักเรียน ในการเผชิญสถาน
การณที่ตองเลือก ใหนักเรียนสํารวจ มีทางเลือก ไดรับผลการประเมินอยางเต็มดวยความคิด  และ
ควรเปดใหมีการอภิปรายทางออนไลน (Kenny, Andrews Vignola  Schilz  and James, 1999 )  

ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนบนเว็บนั้นผูสอนตองเขาใจเทคโนโลยีและคุณสมบัติ
คอมพิวเตอร (Johnson,1998)   ดวยการเรียนการสอนบนเว็บสามารถกระตุนความกระตือรือรนใน
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การศึกษาคนควาดวยตนเองจากการสืบคนขอมูลตางๆ และการมีสวนรวมของนักเรียนในการแบงปนความรู 
ทรัพยากรและแหลงการคนควา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักเรียนกันเองและกับผูอื่น ในรูปแบบทาง
การและไมเปนทางการ อันเปนส่ิงทาทายความสามารถ ทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังสอดคลอง
ลักษณะของวัยที่อยากรูอยากเห็นอยากลอง    ที่ใหอิสระแกนักเรียนไดมีโอกาสเรียนและรวมกิจกรมการเรียนบน
เว็บ  กอใหเกิดการคิดวิเคราะหและสังเคราะหไดมาก ดวยมีเวลาสําหรับการจัดกระบวนการคิดของตนเอง (Khan, 
1998) 

 
จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้การจัดการเรียนการสอนในยุคปจจุบันและอนาคต  เนนนักเรียน

เปนผูรูจักคิดวิเคราะหและสังเคราะห ผูสอนสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตมาประยุกตใฃเปน
การเรียนบนเว็บ ที่ใหอิสระนักเรียนในการเรียนรูและสรางความรูดวยตนเอง ดวยการคนหาสาร
สนเทศประกอบการอางเหตุผล การอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นกับเพื่อน ทั้งแบบ
ในเวลาเดียวกันหรือตางเวลากัน แบบเปดเผยหรือไมเปดเผยตัวในการอภิปราย ดวยขอมูลมากมาย
ในการอภิปราย ผูสอนสามารถชวยจัดโครงสรางทางความคิดที่ไดแสดงออกมาทั้งหมดใหชัดเจน
มากขึ้น ดวยการใหนักเรียนสรางผังความคิดหลังการเรียน   ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาผลการสราง
ผังความคิดและการเปดเผยตัวในกระดานสนทนาที่มีผลตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหในการ
เรียนบนเว็บของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 เพื่อจะไดทราบวาระหวางการสรางผังความคิดและ
การเปดเผยตัวในกระดานสนทนาจะมีปฏิสัมพันธตอกันหรือไม  การสรางหรือไมสรางผังความคิด 
ในการเรียนแบบเปดเผยตัว หรือแบบไมเปดเผยตัวในกระดานสนทนามีผลตอการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหแตกตางกันหรือไม 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการสรางผังความคิด และการเปดเผยตัวในกระดาน
สนทนา ที่มีตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนบนเว็บ  

2. เพื่อศึกษาผลการสรางผังความคิด และการเปดเผยตัวในกระดานสนทนาที่มีผลตอการ
คิดวิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนบนเว็บ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. มีปฏิสัมพันธระหวางการสรางผังความคิดกับการเปดเผยตัวในกระดานสนทนาที่มีผลตอ
การคิดวิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนบนเว็บ 
 2. ในการเรียนบนเว็บนักเรียนที่มีการสรางผังความคิดมีการคิดวิเคราะหและสังเคราะหตาง
จากนักเรียนที่ไมสรางผังความคิด  นักเรียนที่เปดเผยตัวในกระดานสนทนามีการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหตางจากนักเรียนที่ไมเปดเผยตัวในกระดานสนทนา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวความคิดจาก 1) การเรียนบนเว็บ ( Web-based  Learning )  
2) การคิดวิเคราะหไตรตรอง ( Reflective  Thinking ) 3) การเรียนแบบนิรนาม ( Anonymity of 
Learning )      4) ผังความคิด ( Mind  Mapping )   
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การเรียนแบบเปดเผยตัว 
( Anonymity ) 

 a. Anonymous Learning 
 b.  Non Anonymous Learning    
( Holme, 1998: Barn, 1999 :Macus, 2000: Bond, 2001)

ผังความคิด  
( Mind  Mapping ) 

 
(Maheshwari, 1997; Buzan,2003 ) 

การคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
( Reflective  Thinking ) 

( Dewey,1933 : DeBono,1982 :  Kember et al, 2000 ) 

 การเรียนบนเว็บ 
(Web-based  Learning) 

(Mcgreal, 1997: Hughes and Hewson, 1998: Lin,  Hmelo,  Kincer,  and  Secules.,1999) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 ในกรุงเทพมหานคร ที่
สมัครใจเรียนผานเว็บ  โดยมีความรูพื้นฐานเรื่องคอมพิวเตอร สามารถใชคอมพิวเตอรในการพิมพ 
วาดภาพ และมีทักษะในการใชอินเทอรเน็ต   จํานวน 80 คน แลวสุมแบงเปน 4 กลุม ๆละ 20 คน  
 2. การเรียนบนเว็บ เปนการเรียนเรื่องทักษะชีวิตเพื่อการปองกันยาเสพติดจากเว็บไซตที่ผู
วิจัยสรางขึ้น ซึ่งมีกิจกรรม ไดแก อภิปรายตามประเด็นหรือคําถามที่ผูสอนกําหนด  โดยกําหนดใหนัก
เรียนลงทะเบียนเรียนเขากลุมทดลองตางกันซึ่งมีทั้งการเรียนแบบเปดเผยตัว แบบไมเปดเผยตัว และ
ทํากิจกรรมในแตละเรื่อง นักเรียนมีทั้งสรางและไมสรางผังความคิดหลังเรียน  แลวสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส( e-mail) มายังผูสอน  

3. การคิดวิเคราะหและสังเคราะห(Reflective thinking) วัดไดจากแบบทดสอบที่มีจุดหมาย
ในการศึกษาความสามารถของนักเรียนดานการคิดวิเคราะหและสังเคราะหจากการเรียนบนเว็บ ใน
เนื้อหาทักษะชีวิตเพื่อการปองกันยาเสพติด โดยเปนคําถามใหเลือกตอบตามความคิดของนักเรียน 
จากสภาพการณที่ผูวิจัยสรางขึ้น  และแบบสอบถามการคิดวิเคราะหและสังเคราะหที่พัฒนาจากของ 
Kember et al (2000) ซึ่งนํามาใหนักเรียนประเมินตนเองกอนและหลังเรียนเพื่อจะไดทราบ
พัฒนาการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของตนเอง  
  4.  เนื้อหาที่ใชในการทดลอง คือ  ทักษะชีวิตเพื่อการปองกันยาเสพติด 4 เร่ือง ไดแก การ
ตัดสินใจ การจัดการกับอารมณ การปฏิเสธ และการเตือน  ซึ่งนอกจากการเสนอเนื้อหาในการสอน
ทั่วไปแลว  ยังมีสถานการณหรือกรณีตัวอยางที่ใหนักเรียนไดคิดวิเคราะห อภิปรายและตอบคําถาม 
 6.  ตัวแปรในการศึกษา 

     6.1   ตัวแปรอิสระ ไดแก  
6.1.1 การสรางผังความคิด  แบงเปน  

6.1.1.1 การสรางผังความคิด  
6.1.1.2 ไมสรางผังความคิด 

6.1.2 การเปดเผยตัว(Anonymity)ในกระดานสนทนา แบงเปน 
6.1.2.1 การเปดเผยตัว(Non-anonymous learning) 
6.1.2.2 การไมเปดเผยตัว(Anonymous learning) 

6.2 ตัวแปรตาม ไดแก  
6.2.1 การคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียนที่เรียนบนเว็บ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

 1. การเรียนบนเว็บ(Web-based Learning) หมายถึง การเรียนจากบทเรียนที่ออกแบบ
อยางเปนระบบ โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตมาเปนสื่อและเครื่อง
มือ ทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย  

 2.  การเปดเผยตัว(Non-anonymous learning)ในกระดานสนทนา หมายถึง  การเรียนบน
เว็บที่ผูลงทะเบียนเรียนแลว ใชชื่อจริง ขณะเรียนและทํากิจกรรมระหวางเรียนในกระดานสนทนา ซึ่ง
โปรแกรมจะแสดงชื่อจริงที่ผูเรียนใชในการลงทะเบียนเมื่อแรกเขาปรากฎใหผูรวมเรียนทุกคนเห็น 

 3. การไมเปดเผยตัว (Anonymous learning)ในกระดานสนทนา หมายถึง การเรียนบน
เว็บที่ผูลงทะเบียนเรียน  ไมตองเปดเผยตัวในกระดานสนทนา สามารถใชชื่อใดๆก็ไดขณะเรียน และทํากิจ
กรรมระหวางเรียนในกระดานสนทนา ซึ่งโปรแกรมจะแสดงชื่อเลนหรือช่ือใดๆที่ผูเรียนระบุไวในการ
ลงทะเบียนเมื่อแรกเขาปรากฎใหผูรวมเรียนทุกคนเห็นชื่อใดๆนั้น 

3. ผังความคิด ( Mind Mapping)  หมายถึงการลากเสนหรือเขียนความคิดของนักเรียน ใน
ผังความคิดที่เชื่อมโยงคําถามจากแบบฝกหัดที่นักเรียนอภิปราย โดยนักเรียนจกกลุมทดลองที่ตอง
สรางหลังศึกษาเนื้อหาและอภิปรายในกระดานสนทนาในแตละเรื่อง สามารถเขาไป download ผัง
ความคิดและทําสงผูสอนทาง e-mail ตามกําหนด 

4. การคิดวิเคราะหและสังเคราะห ( Reflective  thinking ) หมายถึง ความสามารถในการ
อธิบายหรือสะทอนความคิดในแงมุมตางๆ โดยเชื่อมโยงสถานการณนั้นกับมโนทัศนและหลักการ
หรือประสบการณเดิมที่เหมาะสม ทั้งของผูวิเคราะหและคนอ่ืนๆไดอยางถูกตอง สามารถประเมิน 
วิเคราะหแยกแยะประเภท  รายละเอียด  จุดดีจุดดอย สังเคราะหทําใหไดความรูและความหมายใหม
ตามแนวของตนเอง  แลวนําไปปรับใช ตัดสินใจแกปญหาตางๆที่คิดวาเหมาะสมตามบริบทนั้นๆ 

 5. แบบสอบถามการคิดวิเคราะหและสังเคราะห หมายถึง แบบสอบถามที่ใหนักเรียน
ประเมินตนเองดานความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหซึ่งแปลมาจากแบบสอบถามของ 
Kember et al (2000) นํามาใชประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะห ของนักเรียน
จากการกระทําหรือการคิด กอนและหลังการเรียนบนเว็บ เปน แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

6. แบบทดสอบการคิดวิเคราะหและสังเคราะห หมายถึง แบบทดสอบการคิดวิเคราะห
ไตรตรอง ที่ผูวิจัยออกแบบตามขั้นตอนของการคิดวิเคราะหไตรตรอง  เพื่อวัดความสามารถในการคดิ
วิเคราะหไตรตรองของนักเรียนกอนและหลังการเรียนบนเว็บ เปนแบบปรนัยใหนักเรียนเลือกตอบ
ตามสถานการณที่กําหนด โดยมีรูปแบบจับคูและหาความสัมพันธ การประเมินและวิเคราะหจุดดี จุด
เสีย ตลอดจนการสมมติวาในสภาพการณนั้นๆวาหากนกัเรียนประสบจะมีความคิดจัดการอยางไร 
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 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ผลการศึกษานี้ทําใหไดบทเรียนบนเว็บที่มีประสิทธิภาพ 
 2.  เปนแนวทางในการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนบนเว็บ 

3.  เปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาการเรียนบนเว็บ  ในรูปแบบการเปดเผยตัว รวม
กับการสรางผังความคิดในกระดานสนทนาที่มุงการกระตุนความสามารถของนักเรียนในการคิด
วิเคราะหและสังเคราะห 

4. เปนแนวทางการนําเทคโนโลยีและวิธีการเรียนบนเว็บมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคิด
วิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียนเพื่อการปองกันยาเสพติด 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัย โดยแบงหัวขอเปน 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  การเรียนบนเว็บ 

ตอนที่ 2  การคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
ตอนที่ 3  การเรียนแบบเปดเผยตัว 
ตอนที่ 4  ผังความคิด 

  ตอนที่ 5  ยาเสพติด 
 
ตอนที่ 1 การเรียนบนเว็บ 
 

การเรียนบนเว็บ ( Web-based  Learning ) อิงปรัชญาการเรียนในแนว Constructivism  ที่ เชื่อวา
บุคคลแตละคนมีพื้นฐาน ประสบการณความรูที่แตกตางกัน  ในการเรียนรูผูเรียนจึงเลือกรับเนื้อหาใหมที่สัมพันธ
กับความรูเดิมที่มีอยูเพื่อตอยอดความรูเดิม และการเรียนแบบรวมมือ(Collaborative Learning ) เชื่อมโยงผูเรียน
กับผูสอน  ผูเรียนกับผูเรียน  หรือผูเรียนกับผูเชี่ยวชาญดวยการสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ความรู ซึ่งกันและกันไดกวางขวางทั่วทุกมุมโลก โดยปราศจากขอจํากัดดานเวลา และสถานที่  

 
1. ความหมายการเรียนบนเว็บ 

       การเรียนบนเว็บเปนนวตกรรมทางการศึกษาที่บูรณาการเทคโนโลยีเว็บหรือเวิลดไวดเวบ็
ซึ่งเปนเนื้อหาของสารที่สงผานเครือขายอินเทอรเน็ต เขากับวิธีการเรียนการสอน  เปนสวนหนึ่งของ
การประยุกตใชอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรเปนเครือขาย  ทําใหเกิดชองทางการสื่อสารใหม   
ทั้งนี้มีนักวิชาการ  นักการศึกษาไดใหความหมายไวดังนี้ 

คลาก ( Clark, 1996 ) กลาววาการเรียนบนเว็บเปนการเรียนการสอนที่แตละบุคคลใช
เครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล  และแสดงดวยบราวเซอร  (browser ) ที่สามารถ
เขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดยผานเครือขาย 

รีแลนและกิลลานิ ( Relan  and Gillani,  1997 )  อธิบายวาการเรียนบนเว็บเปนการ
ประยุกตใชคุณลักษณะและประโยชนจากทรัพยากรในเวิลดไวดเว็บ    มาเปนกลวิธีเพื่อการจัด
สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการสรางความรูและการเรียนแบบรวมมือ  
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พารสัน ( Parson, 1997 ) กลาววาเปนการสอนที่นําเอาสิ่งที่ตองการใหบางสวนหรือทั้ง
หมดโดยอาศัยเว็บ  การเรียนบนเว็บนี้สามารถกระทําไดหลายรูปแบบและขอบเขตที่เชื่อมโยงถงึกนั 
ทั้งการเชื่อมตอบทเรียน วัสดุชวยการเรียน และการศึกษาทางไกล 

     ขาน ( Khan, 1998 )     ใหนิยามวาการเรียนบนเว็บเปนโปรแกรมการเรียนในรูปแบบ
ของ ไฮเปอรมีเดีย  ที่นําคุณลักษณะและทรัพยากรตางๆที่มีในเวิลดไวดเว็บ มาใชประโยชนในการ
จัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูอยางมีความหมาย 

      แฮนนัม (Hannum, 1998) กลาววาการเรียนบนเว็บเปนการจัดสภาพการเรียนการ
สอนผานระบบอินเทอรเน็ตหรืออินทราเนต บนพื้นฐานของหลักและวิธีการออกแบบการเรียนการ
สอนอยางเปนระบบ 

       คารลสันและคณะ (Carlson et al, 1998) อธิบายวาการเรียนบนเว็บเปนการผสม
ผสานระหวางเทคโนโลยียุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน(instructional  
design) ทําใหเกิดการกระจายการศึกษาไปสูแหลงดอยโอกาส ชวยอํานวยความสะดวกและสง
เสริมการเรียน ที่ปราศจากปญหาเรื่องสถานที่และเวลา 

      บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ ( 2541 ) อธิบายวาการเรียนบนเว็บหมายถึงการเรียนที่ผูเรียน
เปนผูกําหนด  สถานที่  เวลา  โดยมีพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรูแบบผูเรียนเปนผูสรางความรูข้ึนมา
เองโดยใชคอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือในการเรียน 

      วิชุดา    รัตนเพียร (2542) กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการนําเสนอโปรแกรม
บทเรียนบนเว็บเพจ โดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งผูออกแบบและ
สรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลาย และนําคุณ
สมบัติตางๆเหลานั้นมาใชประโยชนในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 

      ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการผนวกคุณสมบัติ      
ไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนในมิติ
ที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน 

       กิดานันท  มลิทอง (2543) ใหความหมายการเรียนบนเว็บวาเปนการใชเว็บในการ
เรียนการสอน เพื่อเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตร หรือใชเพียง
การนําเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมถึงนําประโยชนจากคุณลักษณะตางๆ
ของการสื่อสารที่มีในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และ
การพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใชประกอบเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการเรียนสูงสุด  

      จากนิยามและความคิดเห็นที่นักวิชาการ นักการศึกษาที่กลาวมาขางตนนี้ สามารถ
สรุปโดยภาพรวมไดวา การเรียนบนเว็บหมายถึงการเรียนการสอนที่มีการออกแบบอยางเปนระบบ
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อีกรูปแบบหนึ่งที่ไดรับการพัฒนาขึ้น เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู โดยใชประโยชนจากคุณ
ลักษณะและทรัพยากรตางๆที่มีในเวิลดไวดเว็บ มาจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการสรางความรูดวย
ตนเองและการเรียนแบบรวมมือ ซึ่งอาจจัดการเรียนการสอนทั้งกระบวนการหรือใชบางสวนของ
กระบวนการ ที่สามารถเชื่อมโยงถึงกัน ทั้งการเชื่อมตอบทเรียนและวัสดุชวยการเรียน ทําใหเกิด
การเรียนรูอยางมีความหมายมากขึ้น และผูเรียนสามารถเรียนไดโดยปราศจากขอจํากัดดานสถาน
ที่และเวลา 

 
2 ลักษณะโปรแกรมและประเภทการเรียนบนเว็บ 

  
        ลักษณะโปรแกรมในการเรียนบนเว็บ  มีดังนี้ 

 
 1. แบงตามโครงสรางเว็บ  มี 3 ลักษณะ คือ ( James,1997) 

1.1 แบบคนหา ( Electric    Structures)  เปนโปรแกรมที่ไมมีการกําหนดขนาดหรือ
รูปแบบ  ไมมีโครงสรางที่ผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกับเว็บ  ลักษณะเว็บไซตแบบนี้มีแตการใหใช
เครื่องมือในการสืบคน หรือเพื่อบางสิ่งที่ตองการคนหาตามที่กําหนด  ลักษณะโปรแกรมเปนแบบเปด
ใหผูเรียนเขามาคนควาเนื้อหาโดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหเลือก  และไมมีแนวทางการสืบคน 

1.2 แบบสารานุกรม  ( Encyclopedia   Structures )  เปนแบบที่พบมาก ซึ่งมีโครง
สรางขอมูลลักษณะแบบตนไมในการเขาสูขอมูล  เสมือนหนังสือที่มีเนื้อหาและมีการจัดเปนบทเปน
ตอน  ผูเรียนสามารถผานเขาไปหาขอมูลหรือเครื่องมือที่อยูในหรือนอกเว็บ  

 1.3 แบบการเรียนการสอน  ( Pedagogic  Structures )  เปนโปรแกรมที่มีโครง
สรางหลายรูปแบบที่นํามาประยุกตใชในการเรียนการสอน  

       2. แบ งต าม รูป แบบของ เค รื่ อ งมื อที่ ใช บ น อิน เท อ ร เน็ ต  มี  2 ลั กษณ ะ  คื อ 
(Driscoll,1997) 

  2.1. แบบที่เปนขอมูลอยางเดียว (Text  Only) เปนการนําเครื่องมือในระบบอิน
เทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน  ซึ่งไมตองใชความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรมากนัก   โดย
มีลักษณะเปนขอความอยางเดียว ไดแก  

   2.1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Mail: e-mail) 
2.1.2 กระดานขาวสาร (Bulletin  Board) 
2.1.3 หองสนทนา(Chat Room) 
2.1.4 โปรแกรมดาวนโหลด(Software  downloading) 
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               2.2. แบบที่เปนมัลติมีเดีย (Multimedia) เปนการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียน
การสอนที่มีโครงสรางลักษณะเปนกราฟฟก การสืบคนโดยใชภาพในรูปแบบของเว็บ 

3  แบงตามการใชงาน พบได 3 ลักษณะ คือ(Doherty,1998) 
                 3.1  การนําเสนอ(Presentation)  ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟก โดยมีการ

นําเสนอลักษณะของสื่อ ดังนี้ 
3.1.1 การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ  
3.1.2 การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับภาพกราฟฟก 
3.1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย ที่ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟฟก 

ภาพเคลื่อนไหว เสียงและภาพยนตรหรือวีดิทัศน 
                             3.2  แบงตามลักษณะการสื่อสาร (communication) การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนที่
ตองใชในชีวิตประจําวัน เปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลาย
แบบ เชน 

3.2.1 การสื่อสารทางเดียว โดยการดูขอมูลจากเว็บเพจ 
3.2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน 
 3.2.3     การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ เปนการสงขอความจาก

แหลงเดียวแพรกระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอื่นๆไดรับฟง หรือการ
ประชุมผานคอมพิวเตอร (Computer Conferencing) 
                                     3.2.4    การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการ กลุมในการสื่อ
สารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคน เชนกัน 

   3.3   การทําใหเกิดความสัมพันธ (Dynamic  Interaction) เปนคุณลักษณะ
สําคัญและสําคัญที่สุดของอินเทอรเน็ต  ซึ่งมี 3 ลักษณะ คือ 

          3.3.1   การสืบคน 
          3.3.2   การหาวิธีการเขาสูเว็บ 

3.3.3  การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 
 

จากที่กลาวมาจะพบวาลักษณะโปรแกรมการเรียนบนเว็บอาจแบงตามโครงสรางและ
เครื่องมือที่ใชในอินเทอรเน็ตการเลือกใชอยูที่การเลือกใหเหมาะสมกับเปาหมายและประเภทการ
เรียน 
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ประเภทการเรียนการสอนบนเว็บ 
 

ประเภทการเรียนการสอนบนเว็บ พบวาเว็บที่นํามาใชมี 3 ลักษณะ ดังนี้ (Parson, 
1997)  

1. การเรียนการสอนบนเว็บแบบรายวิชาอยางเดียว (Stand-Alone  Courses) 
เปนรายวิชาที่มีเครื่องมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด  
ถาไมมีการสื่อสารก็สามารถที่จะไปผานระบบคอมพิวเตอรสื่อสารได ( Computer  Mediated  
Communication: CMC) ลักษณะการเรยีนการสอนบนเว็บแบบนี้มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขต มีนัก
ศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชจริง แตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชาทางไกล 

        2. การเรียนการสอนบนเว็บแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา(Web  Supported  Courses) 
เปนรายวิชาที่มีลักษณะเปนรูปธรรมที่มีการพบปะระหวางผูสอนกับผูเรียน  และมีแหลงใหมาก เชน 
การกําหนดงานที่ใหทําบนเว็บ  การกําหนดใหอาน  การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บ
ที่สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว 
                     3. การเรียนการสอนบนเว็บแบบศูนยการศึกษา ( Web  Pedagogical Resources) 
เปนชนิดของเว็บไซตที่มีวัตถุดิบ  เครื่องมือ  ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกัน  
หรือเปนแหลงสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษาซึ่งผูเขามาใชก็จะมีสื่อใหบริการหลายรูปแบบ เชน ขอ
ความ ภาพ การสื่อสารระหวางบุคคล และการทําภาพเคลื่อนไหวตางๆ เปนตน 
 
         แฮนนัม (Hannum, 1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บเปน 4 ลักษณะ
ใหญ ๆ  ดังนี้ 

1. รูปแบบการเผยแพร ซึ่งแบงเปน 3 ชนิด คือ 
                          1.1 รูปแบบหองสมุด (Library  Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจากความ
สามารถในการเขาไปแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาใหผู
เรียนผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานุกรม  วารสาร หรือหนังสือออนไลนทั้งหลาย  
ซึ่งเปนการนําลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่เปนทรัพยากรที่มีจํานวนมหาศาล มาประยุกตใช  
สวนระกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน  วารสารออนไลน  หนังสือออนไลน  สารบัญ
การอานออนไลน ( Online Reading List )  เว็บหองสมุด  เว็บงานวิจัย  ตลอดจนการรวบรวมชื่อเว็บ
ที่สัมพันธกับวิชาตางๆ 
     1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textboox  Model) การเรียนการสอนรูปแบบนี้เปนการ
จัดเนื้อหาหลักสูตรลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย  สไลด  นิยาม  คําศัพท  และสวน
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เสริม  ผูสอนสามารถเเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชในการเรียนปกติและสามารถทําสําเนาเอกสารใหกบั
ผูเรียนได  รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด คือ รูปแบบนี้มีการเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการ
สอนโดยเฉพาะ  ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยผูเรียนเขาถึงเนื้อหาที่ตองการจากการเชื่อมโยงที่ได
เตรียมไว   สวนประกอบรูปแบบหนังสือเรียน ไดแก บันทึกของหลักสูตร  บันทึกคําบรรยาย  ขอแนะ
นําของหองเรียน  สไลดที่นําเสนอวีดิทัศนและภาพที่ใชในชั้นเรียน  เอกสารอืน่ทีม่คีวามสมัพนัธกบัชัน้
เรียน เชน ประมวลรายวิชา  รายชื่อสมาชิกในชั้นเรียน  กฎเกณฑขอตกลงตางๆ  ตารางการสอบ  
และตัวอยางการสอบครั้งที่ผานมา  ความคาดหวังของการเรียน  งานที่มอบหมาย เปนตน 
               1.3  รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ ( Interactive  Instruction) รูปแบบนี้จัดใหผู
เรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ  โดยนําลักษณะของบท
เรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาประยุกตใชในการสอนแบบออนไลน ท่ีเนนปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะ
นํา  การปฏิบัติ  การใหผลยอนกลับ  ตลอดจนการใหสถานการณจําลอง 

2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication  Model) 
              การเรียนบนเว็บรูปแบบนี้นําคอมพิวเตอรมาเปนสื่อในการสื่อสาร(Computer – 

Mediated  Communications  Model) ผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูเรียนดวยกัน  ผูสอน  หรือกับผู
เชี่ยวชาญ  โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต  ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส  กลุม
อภิปราย  การสนทนาและอภิปราย     และการประชุมผานคอมพิวเตอร  รูปแบบนี้เหมาะสําหรับการ
เรียนที่ตองการสงเสริมการสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน 

3. รูปแบบผสม (Hybrid  Model) 
              รูปแบบนี้เปนการนํารูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมไวดวยกัน  

เชน เว็บที่รวมรูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน  เว็บที่รวมบันทึกหลักสูตรและคํา
บรรยายไวกับกลุมอภิปราย  หรือเว็บที่รวมรายการแหลงเสริมความรูตางๆและความสามารถของจด
หมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน   รูปแบบนี้มีประโยชนอยางมากกับผูเรียนเพราะผูเรียนไดใช
ประโยชนของทรัพยากรที่มีในอยูอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 

4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual   Classroom  Model) 
รูปแบบนี้นําลักษณะเดนของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวมาใช ฮิลทซ (Hiltz, 1993)  

กลาววาหองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนที่นําแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะ
การเรียนแบบรวมมือ  ระหวางผูเรียนดวยกัน  ผูเรียนกับผูสอน  ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น  
และกับชุมชนที่ไมเปนเชิงวิชาการ(Khan, 1997)   ซึ่งเทอรอฟฟ ( Turoff, 1995) อธิบายวาหองเรียน
เสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่ตั้งภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรลักษณะ
การเรียนแบบรวมมือ  ซึ่งเปนกระบวนการที่เนนความสาํคัญของกลุมที่รวมมืทํากิจกรรมรวมกัน   ซึ่ง
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ผูเรียนและผูสอนจะไดรับความรูใหมๆจากกิจกรรม  การสนทนา  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล  
ลักษณะการเรียนแบบนี้มีจุดเดนคือความสามารถในการลอกเลียนแบบหองเรียนปกติมาใชออกแบบ
การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยใชความสามารถของอินเทอรเน็ต  ซึ่งมีสวนประกอบ ไดแก 
ประมวลรายวิชา  เนื้อหาในหลักสูตร  รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม  กิจกรรมระหวางผูเรียนผูสอน  คํา
แนะนําและการใหผลปอนกลับ  การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย  การเรียนแบบรวมมือ  ตลอดจน
การสื่อสารระหวางกัน  รูปแบบนี้จะทําใหผูเรียนไดประโยชนจากการเรียน  โดยปราศจากขอจํากัดใน
เร่ืองเวลา และสถานที่ 
 
        ทั้งนี้ Ibrahim and Frankin (1995 อางใน วรางคณา  หอมจันทน, 2542) ไดแบง
ลักษณะการเรียนบนเว็บเปน 2 แบบ คือ 
        1. การเรียนการสอนบนเว็บในแบบปด(Closed  System) เปนการออกแบบการเรียน
บนเว็บในลักษณะไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) และ/หรือการศึกษาทางไกล  เครื่องมือที่ใชสอนจะใช
ประโยชนจากขอความหลายมิติ (hypertext) ผูออกแบบเว็บจะพัฒนาเว็บโดยใหผูเรียนสามารถเรียน
ในสภาพที่ผูสอนออกแบบไว คือ สามารถเชื่อมโยงไปอีกหนาหนึ่งได เพื่อศึกษาบทเรียนตามที่ผูสอน
กําหนดในเนื้อหาวิชาเรียน โดยนํา ไฟล .html ไปใสในเครื่องคอมพิวเตอรก็สามารถใชในระบบที่ไม
เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต (Off-line) หรือจะใชในระบบเครื่องบริการขายงานเฉพาะ (Lan Serve) 
ก็ได ซึ่งจะไมสามารถติดตอกับเว็บขางนอกได ซึ่งเรียกระบบนี้วาระบบอินทราเน็ต หรือในลักษณะที่ผู
เรียนสามารถเรียนบทเรียนที่ไหน เวลาใดก็ได ในเว็บที่ผูสอนออกแบบ  แตไมสามารถเชื่อมโยงออก
ไปยังเว็บอ่ืนที่อยูภายนอกได  ผูสอนจะมีเนื้อหา  ดัชนี  และการเขาถึงขอมูลตางๆ  นอกจากนี้ยังมี
แบบฝกหัด และแบบทดสอบใหผูเรียนทํา( Jones & Farquhar, 1997) 
         2. การเรียนการสอนบนเว็บในแบบเปด(Open  System)   ดวยเวิลดไวดเว็บไมไดอยูใน
คอมพิวเตอรแบบเอกเทศ( Stand-Alone  Computer)  ขอมูลและเนื้อหาไดรับการเขียนลักษณะ
ภาษาทําเครื่องหมายไฮเปอรเท็กซ ( Hyper  Text  Mark-up  Language:HTML) เนื้อหาในเว็บมี
มากมาย สามารถเชื่อมโยงไปเว็บอ่ืนๆที่ไมไดออกแบบโดยผูสอน  โดยกระทําภายใตที่ผูสอนกําหนด  
โดยมีเนื้อหา  ดัชนี  และการเขาถึงขอมูลตางๆ  นอกจากนี้ยังมีแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียน
ทํา  ขณะที่ เว็บแบบเปดเปนท่ีดึงดูดใจแตการออกแบบก็ทําไดยากเนื่องจากควบคุมผูใชได
ยาก(Jones & Farquhar, 1997 ) 
    เนื่องจากการสูญเสียการควบคุมภายในแบบเปดทําใหการใชโปรแกรมไฮเปอรมี
เดียไมสามารถควบคุมการออกแบบ  ไมสามารถจํากัดการใชของผูใชได ขอมูลสามารถพิมพได การ
เรียนการสอนบนเว็บในแบบเปดนี้มีผลกระทบตอการออกแบบ คือ 
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                     1  การสูญเสียการควบคุมทางเทคนิก (Loss of Technical Control)  ทําใหเกิดผล
ตามมา 4 ลักษณะ ดังนี้ 
                          1.1  โปรแกรมแสดงผล(Display  Hardware) คอมพิวเตอรฮารดแวร จํากัดผูใชใน 
บางกรณี เชน ความคมชัดในหนาจอภาพ  สี 

              1.2  ความเร็วในการเชื่อมตอ (Connection  Speed) ยิ่งเชื่อมตอกับเครือขายดเร็ว
จะทําใหเกิดแรงจูงใจมากขึ้น 

              1.3  ซอฟทแวร (Software) โปรแกรมที่ผูใชลงจะมีผลตอการแสดงผลและการเลือกอานขอมูล 
               1.4 User  Setting  ขึ้นกับการเลือกอาน (Browser) วิธีการคนหาหรือเลือกอานขอ

มูล การคนหาเองผานเอกสารที่เชื่อมโยงกัน  ผูใชควบคุมขนาดของวินโดว ตัวอักษร ชนิดและสีของ
ฉากหลัง 

        2. การสูญเสียความสามารถในการควบคุมเนื้อหา (Loss of Curricular  Control)  เว็บ
แบบเปดทําใหไมสามารถควบคุมเนื้อหาไดเทากับไมสามารถควบคุมดานเทคนิก  ภายในแบบเปดผู
ใชมีอิสระมากกวาในการศึกษาเนื้อหาขอมูล ดวยสามารถติดตอกับเว็บอ่ืนๆไดทั่วโลก ผูสอนจะ
กําหนดที่อยูของเว็บอ่ืนเพื่อใหผูเรียนเขาไปเรียน หาความรูเพิ่มเติมไดอยางอิสระ  เมื่อเปรียบเทียบ
กับแบบปด(ไดแก หนังสือ  ซีดีรอม  หรือเฉพาะหนาที่มีเนื้อหาวิชาเรียน) ซึ่งผูเรียนถูกจํากัดใหเรียน
ภายในเนื้อหาที่ออกแบบ  ทั้งนี้แบบเปดใหโอกาสผูเรียนมีทางเลือกมากเกินไป ทําใหมีปญหาในการ
ควบคุมผูเรียน ผูเรียนบางคนอาจหลงทางออกนอกโปรแกรมที่เรียนในระหวางการเชื่อมโยงจากหนา
ที่เรียนไปสูเว็บอ่ืน วิธีการที่ชวยแกปญหานี้ไดแกการเรียนแบบรวมมือกัน 

 

        สําหรับผลของโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบเปดและปด และระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่มีตอผลสัมทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 นั้น 
วรางคณา  หอมจันทร(2542) ไดศึกษาและพบวานักเรียนที่เรียนดวยโปรแกรมการเรียนการสอนบน
เว็บแบบเปดและแบบปดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ
0.05  ไมมีปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํากับโปรแกรมการเรียนการ
สอนบนเว็บแบบเปดและแบบปด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       

 
        จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้จะพบวาลักษณะการเรียนบนเว็บมีหลายลักษณะและหลาย

ประเภท  มีการจัดสภาพการเรียน และนําเครื่องมือที่ใชบนอินเทอรเน็ตตางกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุ
ประสงคหรือจุดมุงหมายการเรียน ซึ่งผูออกแบบตองคํานึงถึง 
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         นอกจากนี้นักการศึกษาไดใชหลักพื้นฐาน 5 ประการในการจัดการเรียนบนเว็บ คือ 
                      1.  การมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน เชน การสั่งงาน                                                            
                      2.  การสรางความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูเรียนผานเว็บ อาจเปนผูเรียนตั้งแตสอง
คนขึ้นไปจนถึงกลุมใหญ ซึ่งสามารถสื่อสารกันไดแมวาอยูคนละสถานที่  สวนใหญเพื่อการแกปญหา
และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 
           3.   สนับสนุนการคนหาความรูดวยตนเองจากเครือขาย 
           4.   การไดผลปอนกลับจากโปรแกรมทันที  ทําใหผูเรียนประเมินตนเองได 
           5.   สามารถเรียนไดดวยตนเองโดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ 

   
สําหรับข้ันตอนการเรียนบนเว็บ มีดังนี้ (วิชุดา  รัตนเพียร, 2542 ) 

1. ผูเรียนที่เปนสมาชิกอินเทอรเน็ตเขาสูระบบดวยการบันทึกเขา (Login) 
2. พิมพที่อยูของเว็บเพจที่ตองการเขาไปศึกษา 

                      3.    เมื่อเขาสูเว็บเพจที่ตองการแลว ผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนที่เสนอผานทางหนา
จอคอมพิวเตอร 
                      4    ในบางชวงบางตอนของบทเรียน ผูเรียนจะไดรับการกระตุนใหมีปฏิกิริยาตอบ
สนองเนื้อหาของบทเรียน  โดยผูเรียนสามารถตอบโตกับบทเรียนผานเวบ็ หรือสามารถตอบโตกับผู
เรียนคนอื่นๆ หรือแมแตผูสอนที่เขาสูบทเรียนในเวลาเดียวกันหรือคนละเวลากันก็ได 
           5.    ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาเทาที่กําหนดในเว็บเพจหนึ่งๆหรืออาจเขาสูเว็บเพจ
อ่ืนๆที่เกี่ยวของก็ได เพื่อเปนการขยายขอบเขตของความรู 
           6.    ผูเรียนมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราที่ทางโปรแกรมการเรียนไดสรางขึ้น อาจ
เปนการพิมพคําตอบ คลิกเลือกขอมูล หรืออาจเปนการสนทนาโตตอบกันก็ได  

7. บางเว็บอาจมีการทดสอบหลังจากที่ผูเรียนไดเรียนแลว  
           
          สรุปลักษณะการเรียนและโปรแกรมการเรียนบนเว็บ อาจจัดเพื่อการสอนรายวิชา เพื่อ

สนับสนุนรายวิชาหรือใชเปนแหลงขอมูลเพื่อการศึกษา   ทั้งนี้หลักการประยุกตใชเว็บในการเรียนการ
สอนอยูบนพื้นฐานที่เนนการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคลและบุคคลกับโปรแกรม ที่ใหผูเรียน
สามารถเรียนรูไดดวยตนเองที่ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ พรอมการไดรับผลปอนกลับ ดังนั้น
การออกแบบเว็บในการเรียนการสอนจึงตองวิเคราะหทั้งเปาหมายการเรียน ผูเรียน เนื้อหา แรงจงูใจ
ในการเรียน บทบาทผูสอน ตลอดจนการประเมินผล โดยการเรียนบนเว็บนั้นตองคํานึงถึงความสอด
คลองทั้งในดานกรอบแนวคิด รายละเอียดการสอน กิจกรรม และเครื่องมือ ผูสอนเปนผูสนับสนุน ใน
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การออกแบบการเรียนอาจใชรูปแบบการสืบสอบแบบหองเรียนปกติเพื่อสรางการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหของผูเรียน หรือผสมผสานวิธีเรียนแบบดั้งเดิมกับการเรียนบนเว็บเขาดวยกัน 

 
3  ขอไดเปรียบและขอจํากัดในการเรียนบนเว็บ 

 
ดวยการเรียนบนเว็บเปนการนําเทคโนโลยีเครือขายและเครื่องมือบนอินเทอรเน็ต มา

เสริมศักยภาพการเรียนการสอนในรูปแบบการสื่อสารสองทางที่ เกิดไดในทุกที่ที่มี เครือขาย  
สนับสนุนและสงเสริมผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน ผูสอนเปนเพียงผูอํานวยความสะดวก  ควบคมุดู
แล ใหคําแนะนํา สรางโอกาส  และใหผลปอนกลับในความรูที่ผูเรียนไดรับ ผูเรียนตองกระตือรือรนใน
การเรียน   สรางวิธีการเรียนและการแกปญหาดวยตนเอง  (Bostock, 1997:  Zhao, 1997)   เปน
การเรียนที่แตกตางจากการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียนที่เนนผูสอนเปนผูถายทอดความรูสูผูเรียน   

            
ขอไดเปรียบหากเปรียบเทียบการเรียนการสอนบนเว็บกับการสอนแบบดั้งเดิมจะพบดัง

นี้(Khan, 1997; McManus, 1996; Hunnum, 1998) 
           1. ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย (Flexibility  and  Convenience) ผูเรียน

สามารถเขาไปเรียนในหลักสูตรโดยปราศจากขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ซึ่งลักษณะทางกายภาพ
ของหองเรียนจะมีกําหนดตารางเวลาตายตัว แตการเรียนบนเว็บลดปญหาทั้งการกําหนดเวลา สถาน
ที่ และราคาคาใชจายบางอยางลงได 

            2. ความเหมาะสมในการเรียนรู (Just-in-time Learning) การเรียนบนเว็บมีความ
สัมพันธกับความตองการที่จะเรียนรูและเวลา  ผูเรียนที่เขามาเรียนจะไดรับความรูสําคัญและมี
ประโยชน ทั้งนี้หากผูออกแบบการเรียนไดเพิ่มแรงจูงใจและการระลึกถึงความรูได ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ
เพราะผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิตหากเขาตองการ  

            3. การควบคุมผูเรียน (Learner Control) สภาพการเรียนแบบนี้ ลักษณะการควบ
คุมการเรียนการสอนผานจากผูสอนไปสูผูเรียน  โดยผูเรียนเปนผูตัดสินใจและกําหนดเสนทางการ
เรียนตามความตองการของตนเอง 

            4. รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia  Format) เวิลดไวดเว็บจะมีการนําเสนอเนื้อหา
ของหลักสูตร โดยใชสื่อมัลติมีเดียที่ตางกันไมวาจะเปนขอความ เสียง วดีิทัศน และการสื่อสารใน
เวลาเดียวกัน  ผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของ
เวิลดไวดเว็บเพื่อใหการเรียนเก ิดประสิทธิภาพมากที่สุด  
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               5. แหลงทรัพยากรขอมูล (Information  Resource) ตัวแปรที่เกี่ยวของกับแหลง
ทรัพยากรขอมูลมี 2 ตัวแปร  ตัวแปรแรก ไดแก จํานวนและความหลากหลายของเนื้อหาที่มีอยูในเว็บ  
ขอมูลสามารถไดมาจากหลายๆแหลง เชน การศึกษา ธุรกิจ หรือรัฐบาล ฯลฯ จากทั่วทุกมุมโลก  ถือ
ไดวาเปนพื้นที่ขนาดใหญและเปนที่เก็บขอมูลไดหลายชนิด ( McManus, 1996) ผูออกแบบการเรียน
การสอนจะตองออกแบบใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงทรัพยากรซึ่งไมมีในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม  ตัวแปรที่
สองคือ ขอความหลายมิติ(Hypertext) ซึ่งชวยในการคนหาขอมูลจากแหลงอื่นๆไดงายกวาการคนหา
ขอมูลในช้ันเรียนแบบดั้งเดิม 

               6.  ความทันสมัย(Currency)เนื้อหาที่ใชในการเรียนบนเว็บสามารถปรับปรุงใหทนั
สมัยไดงายดวยแหลงทรัพยากรอื่นๆที่มีบนเว็บสวนมากมักมีความทันสมัย  ดังนั้นผูสอนจึงสามารถ
เสนอขอมูลที่ทันสมัยใหผูเรียนและสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรใหทันสมัยไดตลอดเวลา 

               7. ความสามารถในการประชาสัมพันธ (Publishing  Capabilities)   การเรียนบน
เว็บใหโอกาสผูเรียนเสนองานที่ไดรับมอบหมายบนเว็บ  ซึ่งผูเรียนมีโอกาสเห็นผลงานของผูอ่ืน และ
เพิ่มแรงจูงใจภายนอกโดยการใชการทํางานของผูเรียนได  

               8. เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี (Increase  Technology  Skills) ผูเรียนที่เรียนดวย
การเรียนบนเว็บจะไดพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี  เนื้อหาที่ผูเรียนเรียนจะมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
เหมาะสม และเพิ่มแหลงทรัพยากรตางๆ ทําใหไดรับความรูและประสบการณเพิ่ม  อีกทั้งยงัไดฝกฝน
ทักษะจากเทคโนโลยีอันหลากหลาย  

 
             ขอจํากัดของการเรียนบนเว็บเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนแบบดั้งเดิม (Khan, 

1997) 
             1. รูปแบบที่ออน (Format  Weaknesses) การเขาถึงมัลติมีเดียและประสิทธิภาพ

ของการเรียนสวนบุคคล  สองส่ิงนี้เปนขอโตแยงในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ  ขอความที่อาน
ไดงายและการใชรูปแบบสิ่งพิมพ  วิดีทัศนแบบออนไลน ที่ชากวาแถบบันทึกเสียงหรือโทรทัศน  และ
การสื่อสารทันทีโดยไมสามารถจับเสียงมนุษยไดเหมือนการใชโทรศัพท (Hall,1997) แมในขณะผู
เรียนพิมพเนื้อหาออกมา หรือรอขณะที่วิดีทัศนกําลังดาวนโหลด  ผูเรียนก็อาจจะสูญเสียคามสนใน
ในการเรียน  

             2. ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา( Navigational  Problems) รูปแบบขอความ
หลายมิติจะทําใหผูเรียนไดยายสภาพแวดลอมของหองเรียน ไปยังสภาพแวดลอมภายในเว็บ ดวย
การเชื่อมโยงไปยังแหลงตางๆ การควบคุมผูเรียนจึงมีขอจํากัด ถาผูเรียนหลงทางในเว็บ  ซึ่งการหลง
ทางและสูญเสียความสนใจเปนปญหาสําหรับผูเรียน การใชสวนชี้นําจะชวยลดปญหานี้ลงได 



25 

 

            3. การขาดการติดตอ (Lack  of  Human  Contact)  ผูเรียนบางคนชอบสภาพการ
เรียนแบบดั้งเดิม ที่มีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อนผูเรียนดวยกัน ผูสอนก็ไดทราบปฏิกิริยาของผู
เรียนวาเปนอยางไร  แตในการเรียนบนเว็บผูสอนไมสามารถทราบไดวาผูเรียนกําลังสับสนหรือเขใจ
ในเนื้อหาหรือไม หากไมมีการติดตอส่ือสารกัน  สภาพการเรียนบนเว็บผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ
เชนเดียวกับการเรียนแบบดั้งเดิม  ดวยวิธีที่ตางกัน  โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การอภิปราย  
หรือวิธีการอื่นๆได  แตผูเรียนบางรายก็อาจขาดการติดตอและขาดปฏิสัมพันธกับช้ันเรียน  ซึ่งปญหา
เหลานี้ยังเกิดขึ้นอยูบอยครั้ง 

              4. แรงจูงใจ(Motivation) ผูเรียนที่เรียนผานเว็บตองมีแรงจูงใจสวนตัวและการจัด
ระบบการเรียน  การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหผูเรียนไมประสบความสําเร็จในการเรียน  และ
อาจสอบไมผานในหลักสูตรนั้นๆได 

              5. เนื้อหาที่กระจายไมมีขอยุต(ิOpen-ended  Content) เนื้อหาในการเรียนบนเว็บ
ที่เสนอใหผูเรียนนั้นบางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตเนื้อหาสิ้นสุดตรงไหน  หากหัวขอหรือหลักสูตร
ของการเรียนเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนได 

 
       รอสและชูสท ( Ross  and  Schulz, 1999)  ไดเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอได

เปรียบและขอจํากัดของการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี้ 
ขอไดเปรียบ 

• สงเสริมความตองการในการเรียนรูราย
บุคคล 

• แหลงขอมูลออนไลน ชวยประหยัดเวลาใน
การสืบคนขอมูล ขาวสารตางๆ 

• ชวยสงเสริมการสอน 
 

• สงเสริมในเรื่องแรงจูงใจของผูเรียน 
 

ขอจํากัด 

• ผูเรียนหรือผูสอนอาจไมไดรับความรูหรือขอ
มูลตามตองการ 

• ตองพัฒนาเครื่องมือที่ใชเพื่อประสิทธิภาพใน
การสืบคนมากขึ้น 

• ตองมีการพัฒนาสื่อประสมเพื่อการนําเสนอ
เนื้อหาที่ใหประสิทธิภาพดีข้ึน 

• ผูเรียนอาจเขาไมถึงจุดมุงหมายหากการเขา
ถึงขอมูลนั้นๆตองใชเวลามาก 

 
        ดังนั้นอาจกลาวไดวาขอไดเปรียบในการนําเว็บมาใชในการเรียนการสอน  คือ 
        1.  เว็บเปนเครื่องมือใหมที่มีการใชในการเรียนการสอนอยางสะดวก  ซึ่งผูเรียน

สามารถศึกษาไดหลายวิธี  มีโอกาสในการปฏิสัมพันธ  สามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลตางๆทั่ว
โลก  ผูเรียนสามารถเรียนไดตามความสามารถและความกาวหนาของผูเรียนแตละบุคคล 
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        2.  เว็บเปนวิถีทางใหมในการรวมมือและการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลตางๆ เชน ผู
เรียนกับผูเรียน  ผูเรียนกับผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ 

        3.  เว็บสามารถปรับปรุงขอมูลตางๆไดงาย  มีรูปแบบในการนําเสนอที่หลากหลาย  
สามารถเขาถึงไดงาย  ไมยุงยาก  มีคาใชจายต่ํา 

 
       การเรียนบนเว็บเปนเทคโนโลยีใหมที่ตองการพัฒนาเพื่อการเรียนการสอน ดังนั้นจึงมีขอ

จํากัดในการนําเสนอบางประการ และปญหาในการเขาถึงขอมูล  ผูสอนจึงตองวางแผนและเลือกใช
ใหเหมาะกับสถานการณ   ซึ่งตองการการสนับสนุนการเรียนใหใชอยางแพรหลาย  เพื่อเพิ่มขอบขาย
ของการสื่อสารใหแพรกระจายในกลุมคนจํานวนมาก  ความสําเร็จในการเรียนที่แทจริงจึงขึ้นกับ
ความตั้งใจของผูเรียนที่ตองการความสําเร็จ  ผูสอนก็ตองนําคุณลักษณะเดนของวิธีเรียนมาประยุกต
ใชอยางยืดหยุน 

 
4. การออกแบบการเรียนและพัฒนาบทเรียนผานเว็บ 

        
       ดวยสภาพการเรียนบนเว็บตางไปจากการเรียนแบบดั้งเดิม  ประสิทธิภาพการเรียนจึง

ขึ้นอยูกับการออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเว็บ ซึ่งหลักพื้นฐานในการออกแบบการเรียนบนเว็บที่
ผูออกแบบตองคํานึงถึง ไดแก เครื่องมืออินเทอรเน็ตและการสื่อสารที่เกิดบนเว็บ ดังนี้ 

 
         1. เครื่องมืออินเทอรเน็ต สําหรับใชในการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน  ในการเรียนการ

สอนนั้น มีหลายวิธี ไดแก 
1.1   กลุมแลกเปลี่ยนขาวสาร ( Listservs ) ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนเครื่อง

มือในการสื่อสาร  ที่สามารถใชในการอภิปรายหัวขอตางๆ ชวยประหยัดเวลาและพลังงาน 
1.2  กระดานขาว( bulletin  board) ผูเรียนสามารถใชกระดานขาวในการอภิปราย

ปญหาตาง ๆ และแสดงความคิดเห็น 
1.3  การประชุมเสมือน(chat forum)เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลในลักษณะที่เรียน

ออนไลนในเวลาเดียวกัน ซึ่งมักใชเพื่อสรุปใหผูเรียนทําความเขาใจในเนื้อหาไดตรงกันแมอยูตาง
สถานที่กัน  

 
          ทั้งนี้มีการนําเครื่องมืออินเทอรเน็ตผานเว็บมาใชในการเรียนการสอน ดังเชน Ashley 

(1995) ที่ตรวจหาเหตุผลในการรับรูของผูเรียนที่ไดรับการสงเสริมการสอนพิเศษในวิธีที่ตางกันวา
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สามารถทดแทนการบรรยายแบบดั้งเดิมไดหรือไม  โดยมีสามทางเลือกปฏิบัติคือแบบเผชิญหนาและ
ดวยการสอนผานเว็บสองแบบ: แบบที่หนึ่งใชกระดานสนทนา(bulletin boards)และอีกแบบใชหอง
สนทนา(chat  room) ผลการศึกษาพบวาการสอนพิเศษแบบเผชิญหนายังไดรับประสิทธิผลดวย
ความสะดวก งายตอการถามผูสอน  การอภิปรายผานกระดานสนทนาทําใหผูเรียนมีอิสระในการ
เรียนและชวยการเรียนระดับลึก    การอภิปรายผานหองสนทนาทําใหผูเรียนสนุกในการสนทนากับ
เพื่อน    ขณะที่เพศและประสบการณการใชอินเทอรเน็ตไมทําใหการรับรูในการสอนตางกัน 

 
       Hughes and Hewson (1998) ไดนําเสนอตัวอยาง การประยุกตเครื่องมือบนอินเทอร

เน็ต      เพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธทางการเรียนบนเว็บ ไดแก 
      1)  การแจงลวงหนา ( Notices) เปนการใชเว็บเปนกระดานขาวเพื่อกําหนดงานหรอืส่ัง

งาน ซึ่งผูเรียนอาจไดรับการแจงลวงหนาหรือสอบถามขอมูลผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
        2)  การนําเสนอ ( Presentation) เปนกิจกรรมสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียน โดยผู

สอนหรือผูเรียนสามารถนําเสนอเนื้อหาในเว็บไดหลายลักษณะเชน การจัดสัมมนาหรือการประชุม ผู
เรียนเสนองานที่ไดรับมอบหมายผานเว็บ หรือ      การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อเผยแพรงานใน
กลุม 

       3)  การอภิปรายแบบเปนทางการ (Formal Discussions) เปนการอภิปรายผานเว็บ
ดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการประชุมสนทนากลุม โดยอาจใชภาพแทนผูใชหรือแทนชื่อก็ได 

       4)  การใชคําถาม(Questioning)  ผูสอนจะตั้งคําถามนําใหผูเรียนตอบ  โดยมีการตอบ
กลับเมื่อคําตอบตรงกับคําถามที่กําหนดเพื่อเปนการตอบสนองและประเมินผล 

         5)  การระดมสมอง (Brainstorm ) เปนการออกแบบเพื่อใหผูเรียนรวมกันคนหาคําตอบ
หรือแกปญหารวมกัน ซึ่งผูสอนใชวิธีนี้กระตุนใหผูเรียนตอบสนอง 

        6)  การกําหนดสภาพงาน( Task setting ) ผูสอนกําหนดกระบวนการทํางาน กิจกรรม
หรือรายงานกลุมยอย ในรูปเว็บหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

       7)  แบบฝกหัด( Class Quizzes ) เปนการทดสอบผลทั้งชั้นเรียน หรือเพื่อประเมินผลการ
เรียนซึ่งตองมีการปอนกลับตลอดเวลา และประเมินผลตามวัตถุประสงคใหผูเรียนทราบ 

       8)  การอภิปรายรายคูหรือการศึกษาเปนกลุม มุงที่สรางความสัมพันธระหวางผูใช อาจ
จัดพื้นที่บนเว็บสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการ  หรือจัดเปนหองสัมมนา  หองพักผอน  
หองกาแฟ 
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                  2.  การสื่อสารที่เกิดขึ้นบนเว็บ  ซึ่งมีทั้งใชเปนลักษณะสวนตัวลักษณะหนึ่งตอ 
หนึ่ง(one-to-one  technique)  หนึ่งตอหลายคน (one-to-many  technique)  หรือหลายคนตอ
หลายคน (many- to -many  technique) 

     2.1 เทคนิคการสื่อสารลักษณะหนึ่งตอหนึ่ง   นั้นสนับสนุนการเรียนการสอนที่เปน
รายบุคคล เหมาะกับการใชคุณสมบัติของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส     โดยมีวิธีการเรียน เชน สัญญา
การเรียน ( Learning  Contracts )  การฝกงาน(  Apprenticesships)    การฝกหัด ( Internship )  
การเรียนแบบไปรษณีย (  Correspondence ) 

     2.2  เทคนิคการสื่อสารแบบหนึ่งตอหลายคน ไดแก การอภิปราย  การนําเสนอของ
ผูเรียนหลายๆคนกับผูเชี่ยวชาญหนึ่งคนหรือหลายๆคน  การประชุม การเขียนอภิปรายเรื่องสั้น  การ
สื่อสารเชนนี้เหมาะสมกับการสื่อสารดวยคุณสมบัติของกระดานขาว 

    2.3  การสื่อสารแบบหลายคนตอหลายคน  เปนเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมกับ
การใชารประชุมทางคอมพิวเตอรในลักษณะการโตวาที  สถานการณจําลองหรือเกมส  บทบาท
สมมติ  กรณีศึกษา  อภิปรายกลุม   การมอบหมายงาน  ระดมสมอง  เทคนิคเดลฟาย     การประชุม
โครงงานของกลุม เปนตน ( Harasim,1989;Paulsen,1995) 

 
           Weish(1998) กลาววาเวบ็ถูกประยุกตใชในการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในลักษณะ

การสื่อสารใน 3 ลักษณะ คือ 
            1. การเรียนแบบไมประสานจังหวะ (Asynchronous  Mode  of  Communication)  
หมายถึงการที่ผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารถึงกัน  โดยไมจําเปนตองอยูสถานที่และเวลาเดียวกัน   
โดยผูเรียนเขาไปนํางานและขอมูลในช้ันเรียนจากเว็บ  หรือผูสอนส่ังงานไว    ผูสอนสามารถใหคํา
แนะนําหรือใหผลยอนกลับแกผูเรียนไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
             2. การเรียนแบบประสานจังหวะ ( Full  Synchronous )    เปนการสื่อสารที่ผูเรียน
และผูสอนสามารถสื่อสารถึงกันในสถานที่และเวลาเดียวกัน  คลายการเรียนในชั้นเรียนปกติ  ซึ่งใน
การเรียนบนเว็บผูเรียนใชหองสนทนาเสมือนในการเรียน  ใชขอความ    เสียง    หรือภาพเคลื่อนไหว
ในการมีปฏิสัมพันธในชั้นเรียน 
             3. การเรียนแบบประสานจังหวะแบบจํากัด ( Limited  Synchronous )เปนการเรียน
ที่กลุมผูเรียนนัดพบกันนอกเวลาในชั้นเรียนตามที่กําหนดไว  แลวผูสอนพบผูเรียนเปนรายบุคคลหรือ
กลุมในเวลาเรียน  เมื่อจัดใหเปนการเรียนการสอนบนเว็บ ไดแก การที่กลุมผูเรียนสื่อสารกันดวย
โปรแกรมการสนทนาเสมือน  ผูเรียนสองคนสนทนาอภิปรายปญหากัน  เปนติวเตอรใหผูอ่ืน  และผู
สอนพบผูเรียนบนเว็บโดยการสนทนาบนเว็บเปนรายบุคคลหรือเปนกลุม 
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             หากเปรียบเทียบการสื่อสารแบบประสานจังหวะ ประสานจังหวะแบบจํากัด  การสื่อ
สารแบบไมประสานจังหวะ ในการเรียนบนเว็บและการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม จะไดดังตารางที่ 1 
(Weish,1998) 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบการสื่อสารแบบประสานจังหวะ ( Full  Synchronous ) ประสานจังหวะแบบ 
                จํากัด(Limited Synchronous) การสื่อสารแบบไมประสานจังหวะ ( Asynchronous ) ใน 
                 การเรียนบนเว็บและการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 

 

เหตุการณ(events) 
การเรียนการสอนในหองเรียน 

(Tradition Classroom 
Environment) 

การเรียนการสอนบนเว็บ 
(Web –based Instruction) 

การสื่อสารแบบประสานจังหวะ  
( Full  Synchronous ) 

• เปนการสอนแบบผูสอน
กับผูเรียน 

• การเขาเรียนในเว็บ ผูเรียนสามารถ
แสดงความคิดเห็นไดโดยการใชขอ
ความ เสียง หรือ วีดิทัศน คุยโตตอบ
กันในกลุมสนทนา 

• ผูเรียนสามารถจัดกลุมคุย
กันหรือปรึกษางานกันหลัง
จากสงการบานของผูสอน 

• มีการตอบโตกันระหวางผูเรียนดวย
กัน หรือผูเรียน-ผูสอนในกลุม
สนทนา (Chat Forum)เพื่อชวย
เหลือกันหรือปรึกษากันในเรื่องงาน
ที่ไดรับมอบหมาย 

การสื่อสารแบบประสานจังหวะ
แบบจํากัด  (Limited 
Synchronous) 

• ผูสอนพบผูเรียนเปนราย
บุคคลหรือกลุมในชวง
เวลาทํางานของผูสอน 

• ผูสอนจะมีตารางเรียนในเว็บที่
สามารถคุยโตตอบกับผูเรียนราย
บุคคลหรือเปนกลุมก็ไดในกลุม
สนทนา(Chat Forum) ,การสอนใน
เว็บและสามารถแสดงผลปอนกลับ
ได 

• ผูเรียนทําการบานในคาบ
ตอไปหลังจากผูสอนสอน
ไปแลว 

• ผูเรียนดาวนโหลดการบานหรือขอ
มูลจากเว็บ ผูสอนไดรับงานทาง  e-
mail 

การส่ื อสารแบบ ไม ป ระสาน
จังหวะ ( Asynchronous ) 

• หองสมุดใชสําหรับคนหา
ขอมูลตางๆ 

• ผูเรียนเขาถึงแหลงขอมูลทั่วโลกจาก
คําแนะนําของผูสอนหรือเพื่อนรวม
ชั้น 
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         นอกจากที่กลาวมาแลวนั้นสิ่งที่ผูออกแบบตองคํานึงถึงอยางมากในการออกแบบบท
เรียนผานเว็บคือการออกแบบการเชื่อมโยง การเชื่อมโยงของขอมูลระหวางเว็บเพจและภายในหนา
จอเว็บนับเปนสิ่งสําคัญในระบบการสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร  ดวยขอมูลตางถูกจัดเก็บเปน
แฟมขอมูลที่เชื่อมโยงถึงกันไดทั้งหมด  ทําใหผูเรียนไดรับความรูจากแหลงตางๆที่เชื่อมโยงถึงกัน 

 
             เคร่ืองมืออีกชนิดที่นํามาใชในการพัฒนาการเรียนบนเว็บ คือ ระบบกระดาน

สนทนา       ( Bulletin  board  systems ) ซึ่งนิยมมากในปจจุบัน ดวยความสามารถของเทคโนโลยี
ทําใหการสื่อสารกับเพื่อนสําเร็จไดงาย  กระดานสนทนานี้สามารถใชหลายคนในเวลาเดียวกัน  ทั้งนี้
มีขอเสนอ 5 ประการในการนํากระดานสนทนามาใชในการเรียนบนเว็บ คือ (Brennan, 2000-2001)
  

             1. เปนสิ่งที่ดําเนินการอยางชาๆ อยาคาดหวังวาจะประสบความสําเร็จทันที 
             2. ตองเขาใจระบบการทํางานใน online  
             3. เลือกคอมพิวเตอรสวนบุคคลและโมเด็มที่มีระบบความเร็วตามกําลังงปประมาณ            
             4. ระวังความหลากหลายในการเชื่อมโยง วิธีการเขาอินเทอรเน็ต  และการลงทะเบียน

             5.  ตองแนใจวากระดานสนทนาที่ซื้อหรือเชา มาสะดวกสบายในการติดตอ  
             Benjamin (1995) ไดดําเนินการสํารวจการใชงานในกระดานสนทนา ( electronic 

bulletin  boards ) ซึ่งพบวามีการขยายการใชงานกวางขวางขึ้น โดยพื้นฐานของกระดานสนทนา 
ประกอบดวยคอมพิวเตอรและsoftware เฉพาะที่ผานมาทางอินเทอรเน็ต  ซึ่งจากการศึกษาพบวามี
กระดานสนทนา สาธารณะมากในปจจุบัน และมีกระดานสนทนา เฉพาะอีกดวย  ซึ่งไมวาจะเปน
แบบใดก็ตามตางก็มีการทํางานที่คลายกัน คือ มีเมนูหรือรายการใหอาน  มีการสํารวจความคิดเห็น 
การประชุมอภิปราย(forums)    และบริการอื่นโดยใชอินเทอรเน็ตเปนทางผาน  ทั้งระดับบุคคลและ
กลุมก็สามารถใชกระดานสนทนานี้ได ซึ่งสภาพสารสนเทศจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 
             ในการออกแบบและพัฒนาการเรียนบนเว็บ ฮิรูมิ และเบอรมูเดส( Hirumi and 

Bermudez,1996) ไดแนะนําไว 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. วิเคราะหทรัพยากรตางๆที่เกี่ยวของ 
2. ออกแบบการเรียนการสอน 
3. พัฒนาบทเรียนโดยใชแผนโครงเรื่องมาสรางและกําหนดโครงสรางขอมูล 
4. นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 
5. ประเมินผลการใชงาน        
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              ทั้งนี้อาแวนิติส (Arvantis,1997 อางใน ณัฐกร สงคราม,2543)  ไดแนะขั้นตอนการ
สรางเว็บ ควรดําเนินการดังนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงค พิจารณาวาเปาหมายการสรางเว็บเพื่ออะไร 
2. ศึกษาคุณลักษณะของกลุมเปาหมายวาตองการสื่อสารอะไร 
3. วางลักษณะโครงสรางเว็บ 
4. กําหนดรายละเอียดโครงสราง โดยดูจากวัตถุประสงค  พรอมเกณฑการใช 
5. สรางเว็บ แลวนําไปทดลองหาขอผิดพลาดปรับปรุงแกไข แลวจึงนําเขาสูเครือขาย 

 
              นอกจากนี้ ไบเลยและไบรท (Bailey and Blythe,1998) ไดเสนอ 3 ข้ันตอนในการ

ออกแบบเว็บไซตเพื่อใชในการเรียนการสอน ดังนี้ 
1. รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในการนําเสนอ  การเชื่อมโยงและจัดเรียงเนื้อหา 

                           2.    การวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซต วาจะเปนในลักษณะแบบเสนตรง 
ที่กําหนดเสนทางเดียวใหผูเรียนในการเรียน แบบลําดับข้ันแบงตามความสําคัญของขอมูลหรือแบบ
แตกกิ่งซึ่งจะมีเสนทางที่แตกตางกันในการเขาสูเนื้อหาแตละสวน 
                           3.    เขียนแผนโครงเรื่อง แสดงรายละเอียดในแตละหนาทั้งลักษณะตัวอักษร เสียง          
วีดิทัศน และกราฟฟก 

  
 Rakes (1996) เสนอแนะผูสอนที่จะนําเว็บที่มีอยูมาใชเพื่อการการเรียนแบบสืบ

สอบ(Inquiry ) มีลําดับข้ันตอนการออกแบบ คือ 
1. การเลือกคําถามหรือปญหา  อาจเปนเหตุการณ  สถานการณ ที่ทาทายปจจุบัน

ใหผูเรียนเลือกคนหาคําตอบ 
2. กําหนดเปาหมายหลัก และวัตถุประสงคที่แนนอน  ผูสอนตองแจงใหผูเรียน

ทราบแนนอนถึงจุดมุงหมายของการเรียน  ลักษณะขอมูล  เวลาที่ใช  และวิธีการประเมินผล 
3.  เลือกเว็บไซตที่เหมาะสม  ตองกําหนดเว็บไซตที่เหมาะสมใหทันเวลาในการ

สอน  ตามคุณสมบัติของผูเรียนและอยูในขอบเขตของหลักสูตร 
4. แนะนํากระบวนการและอธิบายกฎเกณฑใหผูเรียนทราบ วาผูเรียนจะใชขอมูล

ไดอยางไร นําไปแกไขปญหาหรือเปนคําตอบอยางไร 
 5. การนําเสนอปญหา ตั้งคําถามหรือสรางสถานการณใหคิด 
 6. ตรวจสอบประเมินและจัดหาขอมูล  ผูเรียนตองสามารถประเมินขอมูลจาก

แหลงขอมูล  และประโยชนที่จะนําไปใชได 
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 7. พัฒนาคําตอบ ผูเรียนตองสามารถสรุป วิเคราะหโดยใชขอมูลที่ไดมา 
 8. อธิบายคําตอบ  ผูเรียนตองสามารถทําความเขาใจ  และอธิบายขอมูล คําตอบ

ตามวัตถุประสงค 
 9. วิเคราะหกระบวนการคนหา  ผูเรียนตองสามารถอธิบายกระบวนการที่ใชใน

การคนหา ศึกษาคําตอบเหลานั้น 
10. ประเมินผล ผูเรียนสามารถเขียนผลของการคนหา ของตนเองใหผูอ่ืนได

พิจารณาวิธีการที่ใช 
 
Bannan-Ritland, Harvey and Milheim (1998)  เสนอกรอบแนวคิดการเรียนการ

สอนบนเว็บ  และประเมินคุณคาการเรียนรูที่เกิดขึ้น     ดังนี้  
1. การสงสารสนเทศ (Information delivery) เปนขั้นตอนแรกของการเรียน เนน

การสื่อสารงายๆ  สารสนเทศที่จําเปน ดวยการใชตัวอักษร   เสนอเนื้อหา ตารางเรียน งานที่มอบ
หมาย  ซึ่งจะชวยผูเรียนเตรียมตัวและลดความกังวล  

2. การสงสารสนเทศดวยการใหแหลงขอมูล (Information  delivery  with  pre-
defined  resources) เพื่อแนะผูเรียนหาความรูจากแหลงการเรียนรูอ่ืนๆ  ดวยการเชื่อมโยงในแหลง
ที่เกี่ยวของทั่วไป  ซึ่งรวบรวมโดยผูสอน  การเชื่อมโยงนี้ชวยยกระดับความรูของผูเรียน 

3. การสงสารสนเทศดวยปฏิสัมพันธทางออนไลน( Information  delivery  with  
on-line  interaction)  เปนความสัมพันธทั้งระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือผูเรียนดวยกัน เปนการสื่อ
สารดวยคอมพิวเตอร ทั้งในเวลาจริง แบบ synchronous  หรือ เวลาอิสระ แบบ asynchronous  

4. ออกแบบกอนการเรียนการสอน  ( Pre-designed  instructional  delivery ) 
เว็บไซตการเรียนการสอนตองออกแบบกอนผูเรียนลงทะเบียน  ซึ่งผูเรียนสามารถตั้งคําถาม หลาก
หลายรูปแบการเรียนและการไดผลยอนกลับ  อันเปนกลวิธีที่ผูเรียนบรรลุผลสําเร็จ                

5. สังเคราะหสารสนเทศและสรางแหลงความรู ( Information  synthesis  and  
creation  of  resources )  เว็บทําใหเกิดการสรางความรูในการเรียนที่ผูเรียนแตละคนตองหา จัด
การ และสังเคราะหสารสนเทศดวยตนเอง  ทําใหแหลงการเรียนมีความหมาย ซึ่งผูเรียนแสดงออกมา
หลายรูปแบบในการเรียน ทําความเขาใจ และสรางสื่อการเรียน  การแลกเปลี่ยนความรูกับคนอ่ืนๆ 

6. สรางการเรียนแบบรวมมือ (Immersive  collaborative  environment ) ดวย
การสื่อสารทางไกลและการเรียนที่หลากหลาย  ผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธการเรียนและทํางานในเนื้อ
หารวมกับผูที่อาจไมรูจัก  ทําใหเขาใจการเรียนดีกวาเรียนเนื้อหาดวยตนเอง 
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ตารางที่ 2   สรุปแนวคิดในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บของ Bannan-Ritland, Harvey  
                    and Milheim (1998)  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
    กรอบแนวคิด               รายละเอียดการเรียนการสอน          กิจกรรมบนเว็บหรืออินเทอรเน็ต             เครื่องมือและสวนประกอบ 
 
การสงสารสนเทศ         - สงสารสนเทศใหผูเรียน                   - สงสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร          -ผูสอนเลือกเว็บที่จะเชื่อมโยง 
                                                                                            เชน กําหนดการเรียน การบาน  
 
การสงสารสนเทศ        - เตรียมเชื่อมโยงคําอธิบาย               - ผูสอนจัดหาแหลงการเรียนและ           - ผูสอนเลือกเว็บที่จะเชื่อมโยง 
 ดวยแหลงที่จัดไว          กอนเรียน                                         การเชื่อมโยง 
                                  - ระบุแหลงการเรียนภายนอก          – ใบงานและสไลดสงไประหวาง              - เว็บเปลี่ยนเปนการเสนอดวย 
                                                                                           เรียน                                                    สไลด 
                                  - จัดการและการเขาสูกิจกรรม          - เช่ือมโยงงานเขียนภายนอก                  - เว็บแบบเรียนหรืองานเขียน 
                                     การเรียนการสอน 
 
การสงสารสนเทศดวย  - การสื่อสารผานสื่อคอมพิวเตอร          -ปฏิสัมพันธ การสื่อสารทางไกล        - ไปรษณียอีเลคทรอนิกส 
ปฏิสัมพันธทางไกล       - สื่อสารทั้งแบบAsynchronous            ระหวางผูเรียน-ผูสอน การ               - กลุมขาว(Listserves ) 
                                     และsynchronous                             อภิปรายและตอบคําถาม                  - ประชุมเสมือน  
                                  - ปฏิสัมพันธแบบเรียนเบื้องตน                                                                     - สนทนาทางอินเทอรเน็ต 
 
การออกแบบกอนเรียน  - ผูเรียนเลือกแบบการเรียนดวย       – แบบการเรียนการสอนประกอบ            - การสอนผานเว็บ 
                                     ตนเองทั้งการเขาถึงและ                   ดวยการนําเสนอขอมูล ปฏิสัมพันธ       - มัลติมีเดียในเว็บ  
                                     download                                      และผลยอนกลับในเนื้อหาเฉพาะ  
 
สรางและสังเคราะห     -สรางและสังเคราะหแหลงการ           - สรางเว็บใหสัมพันธกับเนื้อหา            - ผูเรียนสรางการเชื่อมโยงในเว็บ       
สารสนเทศแหลงการ     เรียนโดยคํานึงถึงผูเรียน                   - จัดและสรางแหลงการเชื่อมโยง          - ผูเรียนสรางเว็บไซตของตน 
เรียน                                                                                    ในเว็บ 
 
สรางสภาพการเรียน     - แบบเรียนและภาพนึกคิด                    -สมมติบทบาทผูเรียนและผูสอน       - การประชุมทางคอมพิวเตอร 
แบบรวมมือ                                                                            ในการปฏิสัมพันธในสภาพการ         - แบบเรียนและหองสนทนา 
                                                                                              เรียนแบบรวมมือ                            - MUD และ MUSE 
 

 
ในทางปฏิบัติ Sweeney and Ingram (2001) ใหขอคิดวาสภาพการเรียนบนเว็บ

นําสูการเปลี่ยนแปลงทั้งบทบาทและอํานาจของผูสอน ผูเรียนเปนผูมีสวนรวมที่สามารถสรางความ
คิดอยางอิสระ อยางกระตือรือรนและมีความหมาย   การสรางเงื่อนไขการเรียนในการเรียนทาง
ออนไลน ดวยการมีปฏิสัมพันธจึงนําสูการพัฒนาปญญาทางการคิดของผูเรียนใหสูงขึ้น ผูสอน
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สามารถออกแบบการเรียนการสอนพิเศษโดยใชการเรียนบนเว็บ ซึ่งอาจยุงยากในการควบคุมการ
สอน ผูเรียนก็ตองมีความรับผิดชอบตนเองมากขึ้น   ทั้งนี้อาจจัดใหมีการอภิปรายบนกระดานสนทนา
และหองสนทนา   หรือผูสอนอาจออกแบบการเรียนโดยใชกระดานสนทนาเสริมการสอนแทนการ
เผชิญหนา   โดยการเสนอตัวอยาง แลวจัดการอภิปรายทั้งในช่ัวโมงเรียน และในกระดานสนทนา
นอกเวลาเรียน  ทั้งนี้การเรียนแบบรวมมือกับเพื่อน การประชุมทางคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่ชวยใหเกิด
สังคมและสนับสนุนบรรยากาศการเรียน ทําใหผูเรียนสรางความรูและการคิดอยางมีวิจารณญาณ   
ตระหนักในสิ่งที่คิดและใชเหตุผลในการพิจารณาอยางรอบคอบ  

 
สําหรับการออกแบบกราฟกหนาจอผูใช(Graphics Users Interfaces:GUIS) มี

ลําดับข้ันเปนกระบวนการ ดังนี้( Rolley,1998) 
1. ผูใชตองมีความเขาใจ โดยการอธิบายใหผูใชทราบหรือกําหนดลักษณะที่ผูใช

สามารถเขาใจวัตถุประสงค 
2. มีการกําหนดวัตถุประสงคโดยรวมสําหรับผูใชทุกคนหรือกลุม 
3. ตัดสินใจตามแบบของระบบและกําหนดวัตถุประสงค จะเปนภาพใหผูใชไดเห็น 
4. การอธิบายภาพตามวัตถุประสงคที่อางถึงโดยหนาจอที่คิดจะสราง 
5. กําหนดความสัมพันธของจุดประสงคที่กลาวถึงตามหนาจอที่จะสราง 
6. ตัดสินใจจุดประสงคของภาพวาจะใชอยางไร 
7. วาดโครงรางของการออกแบบหนาจอ 
8. ทดสอบการออกแบบกับผูใช 

            
            ทั้งนี้ Jones and Farquar (1997) เสนอการออกแบบเว็บไว ดังนี้ 
            1. การออกแบบควรกําหนดโครงสรางใหมีการแนะนํา  มีการใหเนื้อหา  แผนที่ 

และตองจัดระเบียบขอมูลในลักษณะที่นาสนใจจากหนาหนึ่งไปยังอีกหนาหนึ่ง 
            2. กําหนดพื้นที่ใหชัดเจนที่สามารถเลือกซึ่งจุดที่จะเลือกควรแทนดวยไฮเปอร

ท็กซ ซึ่งตองแนใจวากราฟกที่กําหนดสามารถไปยังจุดเชื่อมโยงไดจริง 
            3. การทําใหตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง เมื่อมีการเลือกที่จะเปลี่ยนไปยังอีก

หนาจอหนึ่ง ตัวเลือกเดิมที่เลือกไวก็ควรมีการเปลี่ยนสีใหมืดลง 
               4. ตัวชี้แสดงความกาวหนาของแตละขั้น มองเห็นการเชื่อมโยงแตละหนา ควร

แสดงเปนแสงสวางที่ชัดเจน 
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               5.  กําหนดใหแตละหนาจอภาพสั้นๆ ถาตองการหนายาว ก็ควรกําหนดพื้นที่ของ
หนา โดยใหผูเลือกใชสามารถไปยังจุดตางๆในหนาเดียว 

               6.  การเชื่อมโยงไปยังหนาอื่นๆ หรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหม ไมควรอยู
ในบริเวณเดียวกันกับการเปลี่ยนไปยังอีกจุดเชื่อมโยงอื่นๆในหนาเดียวกัน จะทําใหเกิดการสับสน 

            7.  ตองระวังเรื่องพื้นที่ในการเชื่อมโยง การที่มีจํานวนการเชื่อมโยงไปหนาอื่นๆ
มากควรจัดอยูรวมกัน หรือใสสวนลางของหนาจอ 

               8.  ความเหมาะสมของเครื่องหมายที่เชื่อมโยง การเชื่อมโยงตองเขาใจงาย และ
อยูในพื้นที่สวนนําบทเสมอ  ซึ่งหนาจอแรกของเว็บจะเปนสวนหนึ่งที่เชื่อมโยงไปยังหนาจอตางๆ 

               9.  ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเลี่ยงกราฟกดาน
บนของหนาจอ เพราะผูใชจะเสียเวลาดูภาพนั้นกอนที่จะไปหนาจออื่นๆ 

  
         ทั้งนี้แตละขอบเขตพื้นที่ของเว็บก็ควรคํานึงถึงสวนประกอบตางๆใหเหมาะสมโดย

เฉพาะสวนที่เปนองคประกอบสําคัญ คือ เนื้อหา พื้นที่แรกของจอภาพ  พื้นที่ภายในหนาจอ ดัง
นี้(Maddux, and Johson, 1997)    

          1. เอกสารหนาจอ (Documentary) เปนสวนที่แสดงชื่อของพื้นที่ และบอกถึงองค
ประกอบตางๆของเนื้อหา 

        2. หนาจอแรกของว็บไซต (Home Page) ในทุกเว็บตองมีพื้นที่หนาแรกซึ่งอาจอยู
บนสุดของพื้นที่หนาจอ  โดยเปนหนาแรกที่ปรากฎเมื่อเขาสูเว็บไซต กอนเขาไปหนาอื่นเพื่อคนหาพื้น
ที่ภายใน จากบนสุดลงสูดานลาง 

        3.  ภายในหนาจอ (Internal Pages)   อาจจะมีหรือไมมีการแบงหนาจอภายในพื้นที่
ของเว็บ ตามขอมูลมีลักษณะดังนี้ 

               3.1 แบงเปนสวนตางๆคือ ในหนึ่งหนาจอมีลักษณะยาวจากบนลงลาง แตแบง
ของเขตเปนหนาๆในแนวตั้ง 

               3.2 แบงตามประโยชนที่ผูสรางเว็บไซตเปนผูกําหนด 
               3.3 การเขาสูขอมูลผูใชสามาถเลือกการเชื่อมโยงไปยังขอมูลภายในหนาจอได 
          4.  ภายนอกหนาจอ (External  Pages) อาจมีหรือไมมีการเชื่อมโยงไปยังหนาจอ

ภายนอกเว็บไซต ซึ่งบางหนาจออาจอยูในพื้นที่อ่ืน และผูสรางหนาจอตองการไปยังขอมูล โดยผูใชยัง
อยูหนาจอเดิม แตสามารถเลือกขามไปเว็บไซตภายนอกได  การเชื่อมโยงไปยังหนาจอภายนอก ก็ถือ
เปนสิ่งอํานวยความสะดวกของเว็บไซตเดิม  ซึ่งผูสรางชวยใหเกิดความสะดวกกับผูใช  เมื่อผูใช
ตองการเปลี่ยนจากเว็บไซตเดิมไปยังเว็บไซตใหม 
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       นอกจากนี้  Lynch and Horton (1997) ยังมีคําแนะนําในการออกแบบเว็บ ดังนี้ 
1. การใชตองเขาใจงาย  มีปุมใหเลือกแนนอน ซึ่งอนุญาตใหผูใชเขาไปสํารวจในเว็บ 
2. การใชตองมีการเชื่อมโยงภายในหรือภายนอกใหนอยที่สุดในหนึ่งหนา 
3. การจัดการภาพรวมหรือสรุปหนาจอตองอนุญาติใหผูเรียนขาพื้นที่ในเว็บไดงาย 
4. การใชตารางเพื่อเสนอขอมูลตองเปนไปอยางเหมาะสม 
5. การรวมสรุปในแตละหนาจอตองมีการปรับรายวันใหทันสมัย 
6. ควรบอิกตําแหนงของพื้นที่ในทุหนาจอหรือมีการเลือกใหติดตั้งเาวทุกหนาเว็บ 

          
     โจนสและฟารเควอร(Jones and Farquar,1997) ไดแนะนําหลักการออกแบบเว็บที่ใช

ในการเรียนการสอน ดังนี้ 
     1. ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลใหชัดเจน  แยกยอยออกเปนสวนๆ จัด

หมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน และอาจแสดงแผนที่โครงสรางใหผูใชเห็น เพื่อปองกันความสับสน 
      2. กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือกใหชัดเจน เลี่ยงการออกแบบที่ขัดแยงมาตรฐานทั่วไป

ที่คนอื่นใช  การทําใหตวัเลือกเกิดการเลี่ยนแปลงเมื่อคลิกคําหรือขอความใดๆเมื่อกลับมาหนาเดิม
หรือขอความนั้นใหเปลี่ยนสีจากฟาเปนแดงเขม  เพื่อใหผูเรียนทราบวาผผูเรียนเลือกสวนนั้นไปแลว 

     3.  กําหนดใหแตละหนาจอภาพสั้น  เนื่องจากการวิจัยพบวาผูใชไมชอบการเลื่อนขึ้น
ลง(Nelsen, 1996 อางถึงใน Jones and  Faquar,1997) ซึ่งยังทําใหเสียเวลาดาวนโหลดนาน ยุง
ยากตอการพิมพ  หากจําเปนตองใชหนายาวก็ใหกําหนดเปนพื้นที่แตละสวนของหนา และใหผูเรียน
สามารถเลือกไปยังจุดตางๆในหนาเดียวในลักษระบุคมารค(Bookmark) 

        4. ลักษณะการเชื่อมโยงแตละหนาตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน ทั้งใน
การเชื่อมโยงในหนาเดียวกัน การเชื่อมโยงไปยังหนาอื่น  หรือออกจากหนาไปยังหนาจอใหม 

        5. ตองระวังตําแหนงการเชื่อมโยง ควรจัดสัดสวนในการเชื่อมโยงไปหนาอื่นๆ มีลําดับ
กอนหลัง หรือมีหมายเหตุประกอบ 

        6. คําที่ใชเชื่อมโยงตองเขาใจงาย ชัดเจน และไมสั้นจนเกินไป 
        7. ความสําคัญของขอมูลควรอยูดานบนหนาจอภาพ  เลี่ยงการใชกราฟฟกดานบน

หนาจอ 
 
       Ritchie, Hoffman (1997) กลาวถึงการออกแบบและการสรางโปรแกรมการเรียนบน

เว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด ประกอบดวยหลักกระบวนการสอน 7 ข้ัน ดังนี้ 
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       1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivating  the  Learner) การรออกแบบควรเรา
ความสนใจดวยภาพกราฟฟก  ภาพเคลื่อนไหว  สีและ/หรือเสียงประกอบ เพื่อเปนการกระตุนผูเรียน
ใหอยากเรียนรู  ควรใชกราฟฟกขนาดใหญที่ไมซับซอน  การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนๆก็ตองนาสนใจ
และเกี่ยวของกับเนื้อหา 

        2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying what is to be Learned) เพื่อบอกให
ผูเรียนทราบลวงหนาในประเด็นสําคัญของเนื้อหา และบอกเคาโครงเนื้อหา ซ่ึงจะทําใหการเรียนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อาจบอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคทั่วไป โดยใชคําสั้นๆ หลีก
เลี่ยงคําที่ไมเปนที่รูจัก  ใชกราฟฟกงายๆ เชน กรอบ  หรือลูกศร  เพื่อใหการแสดงวัตถุประสงคนาสน
ใจมากขึ้น  การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทําใหผูเรียนลืมวัตถุประสงคของบทเรียน  วิธีแก
ปญหานี้คือผูออกแบบควรเลือกการเชื่อมโยงภายนอกที่เกี่ยวของกับบทเรียนเทานั้น 

         3. ทบทวนความรูเดิม  (Reminding  Learn  of Past  Knowledge) เพื่อเปนการ
เตรียมพื้นฐานผูเรียนสําหรับความรูใหม  ในการทบทวนนั้นไมจําเปนตองใชการทดสอบเสมอไป  อาจ
กระตุนผูเรียนใหนึกถึงความรูที่ไดรับมากอน ดวยการใชเสียงพูด  ขอความ  ภาพ  หรือใชหลายๆ
อยางผสมผสานกัน  ทั้งนี้ข้ึนกับความเหมาะสมกับเนื้อหา  มีการแสดงความเหมือน  ความตางของ
โครงสรางบทเรียน  เพื่อใหผูเรียนไดรับความรูไดเร็ว  นอกจากนี้ผูออกแบบก็ควรทราบภูมิหลังและทัศ
นคติของผูเรียนดวย 

        4. ความกระตือรือรนของผูเรียน( Requiring  Active  Involvement ) นักการศึกษา
ตางยอมรับวาการเรียนรูจะเกิดเมื่อผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหม  ผูเรียนที่กระตือรือรนจะรบั
ความรูไดดีกวาผูเรียนที่เฉื่อยชา  ผูเรียนจะจดจําไดดี  ถามีการนําเสนอเนื้อหาดี  ซึ่งสัมพันธกับ
ประสบการณเดิมของผูเรียน  ผูออกแบบทเรียนจึงควรหาเทคนิคตางๆ เพื่อใชกระตุนผูเรียนนําความรู
เดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม  และตองพยายามทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจชัดเจนมากขึ้น  ใหผู
เรียนไดเปรียบเทียบ โดยการแบงกลุม  หาเหตุผล  คนควา และวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง  ผู
ออกแบบบทเรียนตองคอยๆ แนะแนวทาง และใชขอความกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิด เปนตน 

          5. ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (Providing  Guidance  and  Feedback)  
การใหคําแนะนําและขอมูลยอนกลับในระหวางเรียนผานเว็บ จะชวยกระตุนความสนใจของผูเรียนได
ดี เพราะไดทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง  การใหโอกาสผูเรียนรวมคิด รวมกิจกรรมใน
สวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  คําถามคําตอบควรจัดใหมีบางไมวาจะรูปแบบอัตนัยใหการเติมคํา หรือ
แบบปรนัยใหจับคูหรือเลือกตอบ   ซึ่งจะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการอานหรือลอกขอความ   ผู
ออกแบบสามารถนําโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) มาใชในการสรางปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนและคอมพิวเตอร 
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           6. การทดสอบ ( Testing ) มีไวเพื่อเปนการประเมินผลการเรียน ทั้งระหวางเรียน 
หรือทายบทเรียน  ซึ่งผูออกแบบสามารถออกแบบทดสอบไดทั้งแบบออนไลนและออฟไลน   โดย
สรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน  ขอสอบ  คําตอบและขอมูลยอนกลับ ควรอยูในกรอบ
เดียวกันและแสดงตอเนื่องอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป  ควรบอกผูเรียนถึง
วิธีตอบใหชัดเจน  คํานึงถึงความตรงและเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 

            7. การนําความรูไปใช (Providing Enrichment and emendation) เปนการสรุป
แนวคิดสําคัญ ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูเดิมอยางไร  ควรเสนอสถาน
การณที่จะนําความรูใหมไปใชและแจงผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอ 

     
สําหรับหลักการออกแบบบทเรียนผานเว็บนั้น ใจทิพย ณ สงขลา (2542 ) ไดเสนอ

หลักการออกแบบบทเรียนผานเว็บ ดังนี้ 
1. การศึกษาวิเคราะหผูเรียน ในการเสนอเนื้อหาการเรียนบนเว็บแมวาทุกคน

สามารถเขามาเรียนรูได แตผูออกแบบก็ตองทราบวากลุมเปาหมายหลักในการเรียนผานเครือขายคือ
ใคร  มีวัตถุประสงคใดในการสอน   เพื่อนําขอมูลนี้มาพิจารณาอุปกรณฮารดแวร ทั้งการแสดงผลทาง
จอคอมพิวตอร การเชื่อมโยงเขาเครือขาย ความเร็วในการรับขอมูล  ซอฟทแวรระบบและซอฟทแวรที่
ใชในการอานขอมูลของกลุมเปาหมายหลักขอมูลเหลานี้ชวยในการออกแบบใหเหมาะกับผูเรียน 

2.  การวางเปาหมายหลักและวิเคราะหเนื้อหา  การวางเปาหมาย     เพื่อจะได
ทราบวัตถุประสงคที่ตองการใหบรรลุ   การวิเคราะหเนื้อหาทําใหผูออกแบบสามารถกําหนดเนื้อหา
กิจกรรมการเรียน และการวางผังโครงสรางของเว็บ  

3.  แรงจูงใจตอการเรียน แรงจูงใจภายในบุคคลจะสงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู
สอนสามารถออกแบบใชเทคนิคที่ทําใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหาไดรวดเร็ว มีการนําทางที่งายตอการติด
ตามเนื้อหา   จัดรูปลักษณะหนาจอที่สวยงาม ชวนใหติดตามเนื้อหา 

4.  บทบาทของผูสอนดวยการสอนผานเครือขายนั้นเนนผูเรียนเปนศูนยกลางการ
เรียน ผูสอนตองออกแบบ สรางการเรียนที่กระตุนผูเรียน พรอมตรวจสอบการเรียนดวยตนเอง  

5. การประเมินผล  การเรียนการสอนบนเว็บนี้ใชคุณสมบัติเครือขาย ซึ่งการ
ประเมินผลทางการเรียนใชไดทั้งโปรแกรมและผูสอน  ทั้งนี้ผูสอนควรคํานึงถึงการมีสวนรวมของผู
เรียน ดังนั้นผูเรียนจึงเปนผูพิจารณาประเมินตนเองและนําผลที่ไดปรับปรุงการเรียนของตนเองตอไป 
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นอกจากที่กลาวมาแลวนั้น กิดานันท  มลิทอง (2542) ยังไดแนะนําสวนประกอบ
ตางๆที่ใชเปนแนวทางในการออกแบบเว็บเพจที่จะใชในการเรียนการสอนบนเว็บ ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับ
ขนาดของหนาเว็บ การจัดหนา พื้นหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพ และโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ ดังนี้ 

1. ขนาดของหนาเว็บ ในการออกแบบควรจํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการ
กําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบตสําหรับ “น้ําหนัก” ของแตละหนา   โดยใชภาพงายๆ  ละเวนภาพกราฟก
ขนาดใหญ ซึ่งจะเสียเวลาบรรจุหรือดาวนโหลดนาน    ทั้งนี้อาจใชแคช(Cash) ของโปรแกรมคน
ผาน(Web Browser) ซึ่งจะเก็บภาพกราฟกไวบนฮารดดิสกเพื่อที่โปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพ
เดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้ง  จึงเปนการดีที่จะเสนอภาพซ้ําเมื่อใดก็ไดบนเว็บ  ชวยประหยัดเวลา
บรรจุหรือดาวนโหลดสําหรับผูอานและลดภาระใหแกเครื่องบริการดวย 

           2. การจัดหนา ผูออกแบบเว็บเพจควรกําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยมีขอ
ความ200-500 คําในแตละหนา ทั้งนี้สารสนเทศที่สําคัญที่สุดควรอยูในสวนบนของหนาซึ่งผูเขามายัง
เว็บจะเห็นเปนลําดับแรก   โดยผูออกแบบสามารถใชตารางในการจัดระเบียบหนา หรือสําหรับการ
สรางหนาที่ซับซอน หรือแบงคอลัมนก็ได 

          3. พื้นหลัง  ผูออกแบบเว็บเพจควรคํานึงพื้นหลังและการใชสีเพื่อทําใหหนาเว็บนั้น
นาอาน   โดยเลี่ยงพื้นหลังที่มีลวดลายมากและการใชสีรอน   ซึ่งผูออกแบบอาจใหผูที่ไมเคยอานเนื้อ
หานั้นๆมากอนลองอานหรือทดสอบการอานเว็บนั้นดวยตนเอง 

             4. ศิลปะการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะมีขอจํากัดในเรื่องศิลปะการพิมพบนเว็บ
มากกวาในสื่อส่ิงพิมพ   ซึ่งปจจุบันโปรแกรมรุนใหมๆสามารถใชแบบอักษรไดมากขึ้น   นอกจากนี้
การพิมพในเว็บยังไมสามารถควบคุมชวงบรรทัด(Leading) ซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัดหรือชองไฟ
ระหวางตัวอักษร(Tracking)ได  แตอาจสรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว โดยระบุระดับของหัวเรื่อง
และเนื้อหาเชนเดียวกับการพิมพในหนังสือ  ควรใชกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด  นอก
จากนี้ผูออกแบบยังตองระวังความแตกตางระหวางระบบและโปรแกรมคนผาน ซึงโปรแกรมคนผาน
อาจไมมีความสามารถเรื่องขนาดอักษร สี หรือรูปแบบที่เทาเทียมกัน    ดังนั้นผูออกแบบจึงตองเลือก
โปรแกรมและระบบที่ผูอานใชมากที่สุดแลวออกแบบใหเขาระบบนั้น                     

5. ซอฟตแวรโปรแกรม  นักออกแบบสามารถใชซอฟตแวรโปรแกรมในการสราง
เว็บเพจได โดยขึ้นอยูกับลักษณะของงานวางายหรือซับซอนมากนอยเพียงใด  และโปรแกรมใดที่
สะดวกในการใชมากกวา 

 
  นอกจากนี้จักรพงษ  เจือจันทร(2543) ไดศึกษาการออกแบบเว็บเพจของโรงเรียน

ในโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยพบวากลุมตัวอยางซึ่งเปนอาจารยคอมพิวเตอร
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เห็นวาหนาโฮมเพจควรเปนแบบหนาเดียว เมนูควรเปนตัวอักษร ขนาดของตัวอักษรสําหรับหัวขอควร
เปนแบบหัวตัวกลม โดยที่สีของตัวอักษรควรมี 1-3 สีตอหนึ่งเว็บเพจ และตัวอักษรสีน้ําเงินบนพื้นขาว
เปนสีที่เหมาะสมที่สุด รองมาคือตัวอักษรสีดําบนพื้นสีฟาออน  สําหรับจํานวนภาพที่เหมาะสมกลุม
ตัวอยางเห็นวาขึ้นกับเนื้อหาในการนําเสนอ อาจใช 1-2 หนาก็พอ  ทั้งนี้กราฟกบนเว็บถาขนาดใหญ
หรือมีจํานวนมากจะสงผลการเขาถงึหนานั้นตองใชเวลามาก ซึ่งสอดคลองกับนิทัศน  อิทธิพงษ 
(2544)ที่ศึกษาการพัฒนาหลักการออกแบบเว็บเพจการศึกษาตามรูปแบบเว็บไซตยอดนิยมของไทย
ที่พบวาการออกแบบควรเนนประโยชนใหใชงานงาย สามารถตอบสนองและบรรจุ(Download)ได
รวดเร็ว 

 
              สําหรับขอผิดพลาด10 อันดับทีไมควรละเลย ซึ่งผูออกแบบการเรียนบนเว็บควร

คํานึงถึง นีลเซน (Nieisen, 1996  อางใน ณัฐกร  สงคราม,2543 ) ไดจัดลําดับไวตามหัวขอตอไปนี้ 
  1. การใชกรอบ กรอบจะไมเหมือนกับกรอบภาพเพราะยากตอการตั้งกั้นไดถูกตอง 
  2. การใหรางวัลในแบบเทคโนโลยี ไมมีผลอะไรจริง 
  3. เนื้อหาเหมือนเขียนบนกระดาษ 
  4. การมีขอบเขตซับซอนไปสําหรับผูใช 
  5. บางหนาไมมีการเชื่อมโยง ทําใหไมรูวาจะทาํอยางไรตอไป 
  6. หนาจอทําเปนลักษณะมวนกระดาษยาว ตองเลื่อนดูนาน 
  7. การขาดตัวสนับสนุนในการสืบคน 
  8.  สีของการเชื่อมโยงไมเปนมาตรฐาน ทําใหสับสน 
  9.  ขอมูลเกาลาสมัยไมมีการปรับปรุง 
            10. ใชเวลาในการแสดงผลนาน 

 
     จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้จะพบวาการออกแบบการเรียนบนเว็บเปนทั้งศาสตรและศิลปที่

ผูออกแบบตองคํานึงถึงวางานที่ออกมานั้นนาสนใจ   อานงาย  มีการใชคุณลักษณะเครื่องมือบนอิน
เทอรเน็ตและการสื่อสารอยางมีปฏิสัมพนัธใหเกิดประโยชน   และศึกษาโปรแกรมที่ใชไปพรอมๆกับ
องคประกอบของบทเรียนที่ตองทราบกลุมเปาหมายที่เรียน  วิเคราะหเนื้อหาวาจะเสนออยางไรใหนา
สนใจ   มีวิธีจูงใจการเรียน  มีแบบประเมินและการปอนผลกลับใหผูเรียน  คํานึงถึงภาพที่จะใชตอง
ไมเกิดปญหาการดาวนโหลด  พรอมการทดสอบบทเรียนและโปรแกรมกอนนําไปใชจริง   
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5. การออกแบบบทเรียนผานเว็บที่สงเสริมการคิดวิเคราะหและสังเคราะห     
 

 การออกแบบบทเรียนผานเว็บที่ชวยสงเสริมการคิดวิเคราะหและสังเคราะหนั้น      ลิน
และคณะ    ( Lin et al,1999) แนะใหนําคุณลักษณะของคอมพิวเตอรและเว็บมาใชในการออกแบบ 
ดังนี้   

 1.  Process display  การออกแบบใหมีการแสดงผลกระบวนการ ที่เนนการแสดงการ
แกปญหา เปนการแสดงกระบวนการคิด ที่ชวยผูเรียนเขาใจความคิดของตน  ทราบวาตนเองกําลงัแก
ปญหาอะไร การออกแบบกระบวนการนี้ทําใหเกิดการคิดจากการเรียนของตนเอง ปฏิกิริยาโตตอบ
ตองเกิดอยางนอยหนึ่งถึงสองระดับ  ถามีการตรวจตราตนเอง หรือจูงใจตนเอง ซึ่งการไตรตรองเปน
ผลผลิตที่มีคุณคา ผูสอนตองออกแบบเครื่องมือเทคโนโลยีใหเหมาะสม  โดยบันทึกกิจกรรมของผู
เรียนที่เขากระทํา  ขณะเดียวกันก็ใหผูเรียนไดมีการตรวจตราตนเองโดยระบบคอมพิวเตอร 

ความหลากหลายของโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถสรางการแสดงผลกระบวนการ ทีม่ี
เนื้อหาเฉพาะเพื่อการสืบสอบที่ชวยสรางการพิจารณาอยางรอบคอบ ที่ผูสอนสามารถปรับการสืบ
สอบ เขาในโปรแกรม  พรอมการบันทึก การแสดงใหเห็นความคิดของผูเรียนและเสนทางการกระทํา 
ใหผูเรียนสังเกตกระบวนการแกปญหาของตนเอง วิเคราะหรูปแบบ ประเมินประสิทธิภาพการเรียน
ของตนเอง ในปญหาที่ซับซอนและมีโครงสรางไมแนนอน การแกปญหา ผูเรียนตองสังเกตและ
วิเคราะหความซับซอนเหตุผลของตนเองและพฤติกรรมจากหลายทรรศนะเพื่อสรางความเขาใจระดบั
ลึก มองการเรียนของตนเองจากหลายทรรศนะชวยผูเรียนเกิดความคิดใหมๆจากมุมมองของคนอื่น 
              การเสนอผานหนาจอคอมพิวเตอรที่แสดงผลกระบวนการความซับซอน ชวยใหเกิด
การคนพบและพิจารณาอยางไตรตรอง  ทําใหผูเรียนไดสังเกต ประเมิน ตอบโตดวยประสบการณ
และความเพียรพยายาม   การใหแนวทางและมุมมองปญหาอยางมีเปาหมาย โดยใหผูเรียนประเมิน
อะไรที่ผูเชี่ยวชาญทํา ผูเรียนสามารถออกแบบกระบวนการคิดและแกปญหาได สุดทายจัดใหมีการ
นําเสนอ ทําใหผูเรียนตองทบทวนการสืบสอบ   สรุป  และตัดสินใจ 

2. Process prompting  เปนกระบวนการกระตุน ความสนใจของผูเรียนขณะกําลัง
เรียนรูในกิจกรรม   เปนกระบวนการที่กระตุนผูเรียนในการอธิบายและประเมินสิ่งที่มีมากอน  
ระหวางและหลังกิจกรรมการแกปญหา  จากรองรอยการแสดงโตตอบ ความสนใจของผูเรียน  และ
การวิเคราะหโดยโปรแกรม  กระบวนการกระตุนตองกําหนดอยางชัดแจงในการออกแบบ   โดยที่
เทคโนโลยีสามารถเสนอคําถามที่เหมาะ  แนะนําแหลง/เสนทางการคนหา  พรอมทําความเขาใจ
กระบวนการคิดของตนเอง  ผูเรียนจะไดเรียนรูอยางมีความหมายใหมีการแสดงออก ซึ่งปกติซอนอยู
ภายในจิต การกระตุนนี้ไมไดสอนการดําเนินการ แตเปนการแนะเฉพาะตามความสนใจของผูเรียน  
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การกระตุนดวยคําถาม  ผูเรียนจะเชื่อมตอและตัดสินใจสิ่งที่ทํา ชวยสรางความเขาใจเหตุผลภายหลัง
การกระทํา  นําสูหลักการในการกระทําในทางที่ทรงพลัง   กระบวนการกระตุนเปนสิ่งสําคัญเฉพาะ
สําหรับผูเรียนที่ผูมีแนวโนมจะเขาไปแกปญหาทันทีเมื่อพบปญหาที่ซับซอน  ถาหาคําตอบไมได  เขา
จะมองจากความคิดผูอ่ืน ดวยความพยายามจะกระตุนกระบวนการ   ทําใหผูเรียนจัดการตรวจตรา
และประเมินกระบวนการแกปญหาขณะเรียน 

         ดวยคุณลักษณะโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถใชกระตุน  ไดหลายรูปแบบของคํา
ถาม  ในคําถามที่ไดรับความสนใจ  ผูเรียนจะอธิบายกระบวนการสืบสอบของเขา  ผูเรียนอาจอธิบาย
ความรูในเนื้อหาเฉพาะ เชน ความสัมพันธอะไรที่ทานสังเกต การกระตุนอาจจากผูสอนหรือเพื่อนใน
การอภิปรายในการเรียนบนเว็บก็ได การกระตุนนี้อาจใชเพื่อเปนการประเมินตนเองในการเรียนรูและ
เขาใจตนเองภายหลังงานสําเร็จ      ผูออกแบบการเรียนอาจใชเนื้อหาเฉพาะเรื่องเพื่อชวยกระตุน
กระบวนการแกปญหา สรางความสะดวกใหผูเรียนสืบสอบโดยตรง คําถามจะกระตุนผูเรียนเปนขั้นๆ
ในการตัดสินใจ ที่ทําไปอยางมีเหตุผล  ความเพียรและการเรียนรูวธิีคิด    จะทําใหความผิดพลาดใน
การตัดสินใจลดลง ผูเรียนจะรูจักการจัดการ ตรวจตรา และประเมินการเรียนของตนในกระบวนการ
แกปญหาขณะเรียน ซึ่งโปรแกรมในคอมพิวเตอรสามารถกระตุนดวยคําถามที่หลากหลายวิธีการนํา
เสนอ  ไดแก การใชสถานการณหรือกรณีศึกษาที่จะรับประกันการเรียนรูของผูเรียน  โปรแกรมจะได
รับการออกแบบที่จะกระตุนใหผูเรียนบอกกระบวนการคิดและการกระทํา 

3.   Process  modeling  การใหตัวแบบที่แสดงการดําเนินการเฉพาะอยาง  ชวย
อธิบายวาทําไมจึงเกิดการดําเนินการเชนนี้ข้ึน   ตัวแบบทําใหผูเรียนบูรณาการความเขาใจกระบวน
การโดยการเห็นอะไรที่เกิดขึ้น ขณะเดียวกันก็ไดยินคําอธิบายทําไมจึงเกิดกระบวนการนี้  หลักของ
กระบวนการตัวแบบเปนสิ่งที่สัมพันธกับปญญาในการฝก  โดยใชตัวอยางสถานการณ เทคโนโลยี
โปรแกรมในคอมพิวเตอรยังสามารถแสดงรองรอยการใช  การแสดงซ้ํา และการวิเคราะหกระบวน
การคิด หรือใชเทคโนโลยีที่รูปแบบสามารถอธิบายกระบวนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหที่รับ
ประกันโดยผูเชี่ยวชาญ อาจใชวีดิทัศนชวยผูเรียนบันทึกการคิดในสิ่งที่คิดและกลวิธีที่จะเรียนรู
กระบวนการคิดของตนเอง 

ผูเชี่ยวชาญสามารถเปนตัวแบบของกระบวนการการคิดขั้นสูงในปญหาเฉพาะดาน  
เปนสิ่งปกติที่ผูเรียนสามารถทําความเขาใจกระบวนการ ที่เห็น ที่เกิด ที่ไดยิน วาทําไมกระบวนการ
เหลานี้จึงเกิดขึ้น  หรือผูออกแบบสถานการณที่เปนตัวแบบใหผูเรียนไดเรียนรูกลวิธีการเรียน ตอมา
เสนอสถานการณหลายๆสถานการณที่คลายกันเพื่อใหผูเรียนถายโยงการเรียนรู  การเรียนบนเว็บ
สามารถใหความชัดเจนในกระบวนการคิดไดอยางมีเหตุผล ทั้งยังสามารถเปรียบเทียบและแสดง
ความแตกตางกับการกระทําในกระบวนการที่เปนแบบอยางและกระบวนการคิดของตนเอง  พรอม
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การบันทึกรองรอยที่สามารถนําเสนอเพื่อทบทวนวิธีคิดในการแกปญหาของผูเรียนไดศึกษาตนเอง  
ดังนั้นผูสอนจึงตองออกแบบกิจกรรม คําถาม   ใหผูเรียนเขาใจอยางชัดเจนและเกิดการคิดวิเคระห
ไตรตรองตามวัตถุประสงค 

4. Reflective  social  discourse  การออกแบบการสนทนาโตตอบในชุมชนออนไลน 
เพื่อใหทัศนะและการประเมินที่หลากหลายที่ชวยการคิดวิเคราะหและสังเคราะห   ปฏิกิริยาโตตอบ
ในการเรียนบนเว็บเปนกิจกรรมของบุคคล  การอภิปราย/สนทนาเปนการสรางชุมชน        จึงสงผลถึง
การประเมินผลปอนกลับ ซึ่งในเครือขายคอมพิวเตอรทําใหคนตางวัฒนธรรมสื่อสารกันนําสูทัศนะที่
หลากหลาย ใหเหตุผลและการคิด สงเสริมการคิดอยางรอบคอบของผูเรียน และปฏิกิริยาโตตอบผาน
ชุมชนดวยปฏิสัมพันธที่นําสูทัศนะที่หลากหลาย  ที่ชวยผูเรียนมือใหมใชเหตุผลและการคิดดีขึ้น  
พรอมสงเสริมผูเรียนประเมินตนเองในการคิดและการทํางาน ตลอดจนสามารถเก็บหรือบันทึกรอง
รอยและแสดงกระบวนการคิด  ซึ่งการแลกเปลี่ยนความคิดจะกอใหเกิดการพัฒนาการคิดวิเคราะห
และสังเคราะหของผูเรียน 

การออกแบบการเรียนบนเว็บทั้ง 4 ประเภทนี้ไมวาจะเปนการแสดงกระบวนการ  
กระบวนการการกระตุน  การใหตัวแบบและการสนทนาโตตอบในชุมชนออนไลน เพื่อชวยใหเกิดการ
สอนอยางมีประสิทธิผลสนับสนุนความหลากหลายของปฏิสัมพันธในการเรียนซึ่งเปนลกัษณะทีท่าํให
ผูเรียนเกิดการคิดไตรตรอง ตามเปาหมายการเรียน     ทั้งนี้ Andrusyszn (1997) แนะวาการออก
แบบใหผูเรียนเกิดการไตรตรองนั้นตองออกแบบกิจกรรมเพื่อสรางปฏิสัมพันธในการเรียน เขาพบวา
การสนทนาเปนจุดแข็งของการมีปฏิสัมพันธ ซึ่งกอใหเกิดการคิดวิเคราะหและเรียนอยางมีความ
หมาย โดยเขาไดศึกษาเชิงคุณภาพในการเรียนทางออนไลน  รวบรวมขอมูลจากการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางเรียน   การลงทะเบียน การทํางานตามที่ไดรับมอบ  และการสัมภาษณ      กลุมตัวอยางเปน
ผูเรียน 27คน และผูอํานวยความสะดวก 7 คนจากมหาวิทยาลัยซึ่งเปนผูมีสวนรวมในการเรียน การ
รวบรวมขอมูลใชเวลา 18 เดือน จากการศึกษาวิจัยพบวาการมีปฏิสัมพันธของผูเรียน ทั้งในการ
สนทนาหรือการรวมกิจกรรมตางๆในการเรียน  ผูเรียนตองใชการไตรตรองอยางรอบคอบ ซึ่งเปนสิ่งที่
เกิดจากปญญาและอารมณ นํามาสังเคราะหเปนความคิด  

6.  ทฤษฎีที่นํามาใชในการออกแบบการเรียนบนเว็บ 
      

                    ทฤษฎีที่นํามาใชในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ไดแก 
ทฤษฎีการสอน ทฤษฎีสรางสรรคทางทางสังคม และจิตวิทยาที่เกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการ
สอนบนเวบ็  
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ทฤษฎีการสอน           
                  ปจจุบันมีการประยุกตใชทฤษฎีการสอนในการเรียนผานคอมพิวเตอรชวยสอน  แลว
พัฒนารูปแบบการสอนที่สอดคลองคุณสมบัติเครือขายและเวิลดไวดเว็บ มาเปนการเรียนบนเว็บ   กิล
ลานีและรีแลน ( Gillani และ Relan,1996) เห็นวาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการประยุกตใชยุทธวิธี
การสอนแบบพุทธปญญา (Cognitive)  ภายใตส่ิงแวดลอมการเรียนแบบConstructivist และการเรียน
แบบความรวมมือ(Collaborative learning)ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางและการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน ดังนี้ 

1. การเรียนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner  centered) สามารถอธิบายโดย
การเปรียบเทียบการออกแบบการเรียนการสอนของการเนน เป าหมาย (Objectivist)  และ
Constructivist (Dick และ Carry 1990, Jonassen 1991, Spiro ,et.at. 1991อางถึงใน ใจทิพย  ณ 
สงขลา, 2542 )  ไดดังนี้                                           

1.1 การเนนเปาหมาย (Objectivist ) เนนการสอนและวิธีการสอนที่เปนเปาหมาย
หลัก  มีวัตถุประสงคยอยเพื่อสนับสนุนเปาหมายหลัก   และพัฒนาเกณฑการตัดสินตามวัตถุประสงค
นั้นๆ การเรียนจะมีรูปแบบขั้นตอนชัดเจนใหผูเรียนทราบเมื่อผานการเรียนแลวผูเรียนจะไดรับผลการ
เรียนอะไรบาง ลักษณะการประเมินจึงควรเปรียบเทียบผลในวัตถุประสงคยอย 

1.2 การสรางความรูในตน ( Constructivist ) เนนผูเรียนเปนหลัก  ผูสอนเปนผู
สนับสนุน  เนนกระบวนการเรียนรูที่ตอเติมจากความรูและประสบการณที่มีมากอนของผูเรียนที่แตก
ตางกัน  เนนแรงจูงใจภายในของผูเรียน  ผูเรียนมีทักษะในการตรวจสอบและควบคุมการเรียนของตน  
ผลสัมฤทธิ์การเรียนอยูที่รายบุคคลซึ่งไมสามารถใชเกณฑวัดในเชิงปริมาณ 

2.  การเรียนดวยการมีปฎิสัมพันธกับผูอ่ืน (Learner  Interaction)  อาศัยคุณสมบัติ
ของเครือขายคอมพิวเตอร      ทําใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธทางความคิดกับผูสอนและผูเรียนในขอบขาย
การชื่อมโยงทางอิเล็กทรอนิกส ลดขอจํากัดความแตกตางดานเวลา และสถานที่ ผูเขารวมกิจกรรม  
ตองตระหนักในการสรางปฏิสัมพันธกลุมผานเครือขายนั้นคลายการประชุมกลุมทั่วไป เชน หัวขอ 
จํานวนสมาชิก เวลาที่ใชแตละหัวขอ และกําหนดการ การจัดการเพื่อกระตุนใหเกิดพลวัตและประสิทธิ
ภาพของกลุม ทั้งนี้พบวาการเรียนแบบรวมมือกัน ( Collaborative  Learning )ใหผลสัมฤทธิ์สูงซึ่งการ
เรียนแบบนี้ใชการเรียนจากกิจกรรมที่ผูเรียนตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันคนควา  และพัฒนาทักษะการ
เรียนรวมกัน  โดยอาจเปนการเรียนแบบแกปญหา (Problem-based  Learning)  เชน การสรางสถาน
การณจําลองการเรียนดวยโปรแกรมที่แพรหลายบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก MUDS ซ่ึงคลายของ
จริง  ผูใชไดแกปญหาและสามารถสรางสถานการณจําลองใหผูอ่ืนเขารวมดวยก็ได 
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ทฤษฎีสรางสรรคทางสังคม 
  ในการประยุกตใชทฤษฎีสรางสรรคทางสังคมเพื่อออกแบบทางการศึกษา ไดแก การสราง
ชุมชนการเรียนที่ชวยผูเรียนใชเหตุผลและการคิดอยางไตรตรอง  อีกทั้งยังจูงใจใหผูเรียนมีอิสระในการจัด
การเรียน  เลือกการเรียนรู  ตรวจตราและประเมินการเรียนของตนโดยเปรียบเทียบกับผูอ่ืน  ส่ิงสําคัญคือ
เปนการเรียนดวยความรวมมือนี้จะชวยกระจายประสบการณ ความเชี่ยวชาญซึ่งใน ชุมชนการเรียนผูเรียน
มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดกันและกัน   Lin (1999) กลาววาทฤษฎีสรางสรรคทางสังคมมีนัยสําคัญใน
การทําความเขาใจกระบวนการคิดวิเคราะห และการออกแบเทคโนโลยีที่สงผลตอการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะห ดังนี้ 

1. การคิดวิเคราะหและสังเคราะหเกี่ยวของกับปฏิสัมพันธทางสังคม ดวยตองใชการ
ประเมินผลการกระทําและทําความเขาใจจากหลายมุมมอง โดยเปรียบเทียบทั้งดานบุคคลและสังคม 

2. การคิดวิเคราะหและสังเคราะหเปนสิ่งที่ตองใชความกระตือรือรน มีเปาหมาย ใน
กระบวนการอธิบาย คนหาและเรียนรู ที่ตองการการคิดพิจารณาซึ่งพบบอยเมื่อประสบปญหาที่ยุงยาก 

3. การคิดวิเคราะหและสังเคราะหเปนพื้นฐานในการทําความเขาใจกระบวนการเรียนของ
บุคคล ดานประสบการณ ความรูความเขาใจตนเองในการจัดการในหลายๆบริบท 

 
จิตวิทยาที่เกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  

                    จิตวิทยาที่เกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  มีดังนี้  
1. ความสนใจและการรับรู  (Attention and Perception)  การเรียนรูของมนุษย

นั้นเกิดจากมนุษยใหความสนใจกับส่ิงเรา(Stimuli)และรับรู(Perception) สิ่งเราตาง ๆ นั้นอยางถกูตอง  
ดังนั้นจึงตองออกแบบการเรียนใหเกิดการรับรูที่งายและเที่ยงตรงที่สุด  ซึ่งถนอมพร เลาหจรัสแสง       
(2540)เสนอวาในการสรางบทเรียนชวยสอนซึ่งสามารถนํามาปรับใชในการออกแบบทางกายภาพของ
บทเรียนผานเว็บไดคือผูสรางบทเรียนตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ  
ไมวาจะเปน  การใชเสียง  การใชภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  การออกแบบหนาจอ  การวางตําแหนงของ
สื่อตางๆบนหนาจอ  รวมทั้งการเลือกชนิดและขนาดของตัวอักษร    หรือการเลือกสีที่ใชในบทเรียน  

2. ความกระตือรือรนในการเรียน (Active Learning)  เปนการเรียนที่ผูเรียนตอง
รับผิดชอบการเรียนของตน มีกลวิธีการเรียนที่ชัด อยางมีเปาหมายการเรียน โดยเนนกระบวนการมาก
กวาผลิตผล   กระบวนการเรียนเปนการสรางความหมายภายในความจําระยะยาว  เปนการปรับ
ความรูของบุคคลดวยประสบการณอยางมีปฏิสัมพันธอยางกวางขวางการมีปฏิสัมพันธไมเพียงแตคง
ความสนใจไดเทานั้น  หากชวยทําใหเกิดความรูและทักษะใหม ๆ ในผูเรียนที่มีเหนือส่ือการสอนอื่นๆ 
คือ ความสามารถในเชิงโตตอบกับผูเรียน  ซึ่งการเรียนบนเว็บมีจุดเดนในการใหผูเรียนสื่อสารโตตอบ
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กับเพื่อนในการเรียนแบบรวมมือ ไดทั้งแบบในเวลาเดียวกันและตางเวลากัน การออกแบบการเรียนที่
ทําใหเกิดความกระตือรือรนในการเรียนไดนั้นจึงตองออกแบบใหผูใชมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนอยาง
สม่ําเสมอ และปฏิสัมพันธนั้นๆตองเกี่ยวของกับเนื้อหาและเอื้อการเรียนรูของผูเรียน  พรอมนี้ผูสอน
ตองออกแบบการประเมินดวย ( Bostock, 1998) 

3. แรงจูงใจ (Motivation)    แรงจูงใจที่เหมาะสมเปนสิ่งสําคัญตอการเรียนรู  ซึ่งมี
ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจที่นาสนใจหลายทฤษฎีที่อธิบายเทคนิคตางๆ ในการออกแบบการเรียนที่ทําให
เกิดแรงจูงใจในการเรียน 

4. Cognitive Flexibility  Theory คลายทฤษฎี constructivist ที่ไดพัฒนาเพื่อเอา
ชนะตนตอของการเขาใจแนวคิดผิดซึ่งไดแกความมีอคติ เขาใจวางายไป   การออกแบบการเรียนนี้จึง
เล่ียงการสอนที่งาย ซึ่งการออกแบบไฮเปอรเท็กซใชทฤษฎีนี้ที่เนนหลักความสัมพันธของการคิดและ
ความเชื่อมโยง cognitive flexibility  hypertext ที่ใหปฏิกิริยาตอบโตอยางซับซอนในการฝกอยาง
ธรรมดา  ซึ่งเตรียมเนื้อหาหลากหลาย การแกปญหาเนนการเรียนดวยกรณีศึกษาหลายกรณีที่
สนับสนุนความหลากบริบทเพื่อการไดมาซึ่งความรู  (Jonasen, 1998) 

5. ความแตกตางระหวางบุคคล(Individual Difference)ผูเรียนแตละคนมีความเร็ว 
ชาในการเรียนรูแตกตางกันไป  จึงควรออกแบบใหการเรียนมีความยืดหยุน    เพื่อที่จะตอบสนองความ
สามารถทางการเรียนของผูเรียนแตละคนไดเปนสิ่งสําคัญ ดวยมนุษยมีความแตกตางกันทั้งในดาน
ของบุคลิกภาพ  สติปญญา  วิธีการเรียนรูและลําดับของการเรียนรู  ผูออกแบบการเรียนจึงควรคํานึง
ถึงความแตกตางเหลานี้ใหมากและออกแบบใหตอบสนองความแตกตางแตละบุคคลใหมากที่สุด  
             

           จากทั้งหมดที่กลาวมานี้จะพบวาการเรียนบนเว็บเปนรูปแบบการเรียนที่ใชประโยชน
จากคุณลักษณะและทรัพยากรตางๆที่มีในเวิลดไวดเว็บ มาจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการสราง
ความรูดวยตนเองและการเรียนแบบรวมมือ มีโครงสรางบทเรียนไดหลายลักษณะอยูที่วัตถุประสงค
ของการเรียน  ใชไดทั้งการเรียนปกติ การสอนเสริม และการเรียนทางไกล  มีการใชกระดานสนทนา
ชวยในการอภิปรายแสดงความเห็น ทั้งนี้การเรียนบนเว็บสามารถใชไดทั้งการศึกษารายบุคคลดวย
ตนเอง และการเรียนแบบรวมมือ การเรียนบนเว็บที่จะทําใหเกิดการคิดระดับลึกตองออกแบบสราง
สถานการณการแกปญหา และการกระตุนผูเรียนดวยคําถามที่เหมาะสมนําสูการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะห 
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ตอนที่ 2 การคิดวิเคราะหและสังเคราะห ( Reflective  Thinking ) 
   
     การคิดวิเคราะหและสังเคราะห ( Reflective  Thinking ) เปนกระบวนการคิดที่มีลําดับ
ขั้นตอน   ที่เกิดเมื่อตองเลือกวาจะทําอยางไร ในขณะตองเผชิญสถานการณที่ตองเลือก   ทั้งนี้คุณ
ภาพและความสามารถในการคิดขึ้นกับประสบการณหรือความรูที่แตละบุคคลเคยมีมากอน     
 

1. ความหมายของการคิดวเิคราะหและสังเคราะห 
 

      การคิดวิเคราะหและสังเคราะหเปนรูปแบบหนึ่งของการคิด เปนกระบวนการที่มีข้ันตอน
การคิดที่เปนระบบ อยางละเอียดรอบคอบและใชเหตุผลในการวิเคราะหขอมูล เปนการคิดอยางตอ
เนื่อง ทั้งนี้คําวา Reflective  Thinking  ซึ่งนักวิชาการ นักการศึกษาหลายทานใหความหมาย คือ 

 
        ดิวอี้ ( Dewey, 1933 ) กลาววา  การคิดวิเคราะหและสังเคราะห เปนชนิดของการคิดที่

ตองใช เหตุผลในการคิดพิจารณาเรื่องหนึ่ งเรื่องใดอยางรอบคอบ  ( careful consideration) 
กระฉับกระเฉง (active) และคิดบอยๆ ( persistent ) อยางตอเนื่อง  เพื่อพิจารณาความเชื่อ หรือ ขอ
สมมติฐานของเรื่องนั้นๆ โดยหาหลักฐานจากแหลงขอมูลตางๆมาสนับสนุน     หรือคัดคานความเชื่อ
หรือสมมติฐานนั้น ๆ  ทําใหไดขอสรุปตามเหตุผลและขอเท็จจริงในเรื่องนั้น ๆ  

          แลมไบรท (Lambright, 1995) กลาววาการคิดวิเคราะหและสังเคราะห เปนการเพิ่ม
ความเขาใจของความคิด ประเด็น และคุณคา ที่มุงหมายสรางการแลกเปลี่ยนความคิด ทีใ่หความคดิ
เห็นที่ถูกตองแมนยําเกี่ยวกับความหมายที่เปนไปได  การสัมนาเปนสิ่งที่ไดรับการสรางใหผูเรียนเกิด
การคิดจากสิ่งที่ไมชัดเจนใหชัดเจน จากสิ่งที่ไมมีเหตุผลใหมีเหตุผล และจากสิ่งที่ไมมีการตรวจสอบ
ใหมีการตรวจสอบ 

          เบเกอร (Baker, 1996) กลาววา การคิดวิเคราะหและสังเคราะห เปนกระบวนการที่
บุคคลตอบสนองดวยประสบการณและทบทวนดวยเหตุผล และสํารวจประสบการณในแตละวิธีที่
สราง ใหกระจางดวยตนเอง นําสูการเพิ่มการรับรูที่ไวตอการกระตุนในสภาพแวดลอม แตละกระบวน
การจะปรับปรุงทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

        ฟรานซิส ไทสัน และไวลเดอร (Francis, Tyson, and Wilder, 1999) กลาววาการคิด
วิเคราะหและสังเคราะหเปนกระบวนการที่บุคคลตรวจสอบสถานการณ  พฤติกรรม  การปฏิบัติ ประ
สิทธิภาพ  และการบรรลุผลสําเร็จของตนเอง 
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        บราวนและกิลลิส (Brown and  Gillis, 1999) กลาววาการคิดพิจารณาไตรตรอง เปน
การคิดที่สัมพันธกับการคิดอยางมีวิจารณญาณ เกี่ยวของกับประสบการณ ชวยผูเรียนนําสูหลักสูตร
ที่สรางปรัชญาวิชาชีพ ทั้งนักการศึกษาผูสอนและพยาบาล 

        อุนตา  นพคุณ ( 2526 ) กลาววา การคิดวิเคราะหและสังเคราะห สอดคลองกับที่นัก
การศึกษาไทยใชคําวา “คิดเปน”  ซึ่งเปนการคิดที่เชื่อมโยงระหวางขอมูลในปจจุบันที่บุคคลมีอยู  
และการชั่งใจ อาศัยขอมูลเหลานี้ตัดสินใจ เพื่อแกไขความสงสัย หรือเปนการคิดที่เกิดเมื่อบุคคลตก
อยูในสถานการณที่มีทางเลือกหลายรูปแบบ  และตองตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด โดยไมตัดสินใจทัน
ทีแตชั่งใจคิดอยางรอบคอบ 

        สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542) อธิบายวาการคิดวิเคราะหและสังเคราะหเปนเปาหมาย
ในการพัฒนาผูเรียนใหสามารถเชื่อมโยงความคิดที่เคยมี ที่กําลังเกิดปจจุบันกับประสบการณที่คาด
หวัง สามารถตั้งคําถามและถามตัวเองได  อีกทั้งยังสามารถประเมินตนเองและสถานการณ ที่กําลัง
เผชิญ 

        สุรศักดิ์  หลาบมาลา (2543) กลาววาการคิดไตรตรองเปนระบบการคิดที่ประกอบดวย
ยุทธศาสตรการคิด ทัศนคติเชงิบวกตอการประเมินตนเอง ความสามารถในการจัดการอารมณของ
ตนเอง ทบทวนสิ่งที่รูมากอน เปนการจําอดีตมาพัฒนาอนาคต ที่ตระหนักในสภาพปจจุบันมองหา
ความจริง กําหนดแผนและเปาหมายที่คาดหวัง นําพฤติกรรมของเราไปสูผลที่ปรารถนา 

        
         สรุป การคิดวิเคราะหและสังเคราะหเปนการคิดที่มีระบบ มีข้ันตอนที่บุคคลเมื่อประสบ

ปญหาหรือสถานการณที่มีทางเลือกหลายทาง  ใชสติพิจารณาอยางละเอียดถี่ถวน  การตัดสินใจจะ
ใชขอมูลจากแหลงตาง ๆ หรือหลักฐานแสดงเหตุผล ประกอบกับประสบการณเดิมที่เคยมีมา เพื่อ
เรียนรูวิธีแกปญหานั้นในมุมมองใหม 
 

2. องคประกอบของการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
 

Dewey (1933) กลาววาองคประกอบสําคัญในการคิดวิเคราะหและสังเคราะห ไดแก               
1. ขอมูลและประสบการณตางๆ ที่มากพอที่จะใชในการไตรตรอง หาทางแกปญหา   
2. ความพรอม ความสมบูรณของขอเสนอแนะที่บุคคลมีอยู      
3. ความตอเนื่องและเหมาะสมของขอเสนอแนะในการแกปญหา 
นอกจากนี้ดิวอ้ียังกลาววาลักษณะที่สําคัญ  5 ประการของการคิดพิจารณาอยาง

ไตรตรอง คือ 
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1. การเสนอแนะ ( suggestions ) เพื่อนําสูคําตอบที่เปนไปได  
2.สภาวะทางปญหาที่ทําใหรูสึกวาเกิดความยุงยาก หรือความสงสัยที่จะตองตอบคํา

ถาม หรือแกปญหาใหได   
3. การใชการเสนอแนะอันหนึ่งอันใดเพื่อนําสูความคิด  หรือสมมติฐานที่จําเปนและการ

สังเกตกับการหาขอมูลที่เปนจริง 
4. การคิดอยางรอบคอบหรือคาดคะเนอยางมีเหตุผล  
5. การทดสอบสมมติฐานโดยการกระทํา   
 

Sparks-Langer and Colton(1991 อางใน วารีรัตน  แกวอุไร, 2541 ) ไดสังเคราะห
งานวิจัยเกี่ยวกับการคิดวิเคราะหและสังเคราะห และสรุปองคประกอบที่มีความสําคัญตอการคิด
วิเคราะหและสังเคราะหไว 3 องคประกอบ คือ 

1. องคประกอบดานความรูความคิด ( cognitive  element ) ความรูในที่นี้หมายถึง
ความรู 6 ประเภทที่ ซูลแมน จัดไว คือ 1) ความรูในเนื้อหาวิชา  2) วิธีการและทฤษฎีการเรียนการ
สอน  3)หลักสูตร  4)  ลักษณะของผูเรียน  5)  บริบทของการสอน  6)  จุดมุงหมาย  จุดมุงหมาย
ปลายทางและความมุงหวังทางการศึกษา  โดยสนใจวาผูสอนใชความรูในการวางแผนและตัดสิน
อยางไร  งานวิจัยดานความรูความคิดตองการหาคําตอบวา พื้นความรูเหลานี้ถูกจัดระบบอยางไร  
ทั้งนี้มีโมเดลหนึ่งที่อธิบายวาขอมูล  ขาวสารตางๆถูกจัดระบบในรูปเครือขายของขอเท็จจริง  มโน
ทัศน  ขอสรุปอางอิง  และประสบการณที่สัมพันธกัน  โครงสรางของการจัดระบบนี้ เรียกวา สกีม
มาตา (schemata)  ซึ่งประกอบเปนความเขาใจตอโลกของบุคคล  สกีมมาตาไมไดเกิดในใจโดย
อัตโนมัติ  แตสรางจากประสบการณ  ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต  ตามแนวของเพียเจต ระบุ
วาบุคคลสามารถสรางความหมายใหแกตนเองอยางสม่ําเสมอจากสิ่งที่เขามองเห็น  สิ่งนี้เปน
กระบวนการรวมกันของการจัดส่ิงใหมใหเขากับส่ิงเกา (assimilation) และการเปลี่ยนระบบเดิมให
ผสมกลมกลืนกับส่ิงใหม (accommodation)  ดังนั้นประสบการณ  คานิยม  และความเชื่อที่เกบ็ไวใน
ความทรงจําจึงมีอิทธิพลตอการมองเห็นและการแปลความหมายของขอมูล  ขาวสารใหม  สําหรับ
ความสัมพันธกับ metacognition ในพฤติกรรมดานการปรับตัวและมุงมั่นสูจุดหมาย  ผูสอนที่มีการ
ไตรตรองจะตรวจสอบความกาวหนาของผลที่ตนกระทํา  รวมทั้งกระบวนการทางความรูความคิดที่ผู
สอนใชในการตัดสินใจอยางสม่ําเสมอเมื่อเผชิญสถานการณใหม  ผูสอนจะติดตามสรางขอสรุปและ
ตรวจสอบโดยการมองหาขอคลายคลึงและแตกตางที่ปรากฏในสถานการณนั้น  และเปรียบเทียบ
เหตุการณและสกีมมาตาที่สะสมไว       
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2. องคประกอบดานการวิพากษ (critical  element)  เปนพลังขับดันความคิด ไดแก 
ประสบการณ  ความเชื่อ  เปาหมาย  และคานิยมทางสังคมศาสตรการเมือง  critical  reflective มี
ความหมายตรงขามกับ technical  reflective  โดย  technical  reflective  เปนการหาวิธีการที่ดีที่
สุดเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการเทานั้น เชน ผูสอนอาจเลือกการจัดชั้นเรียนเพื่อควบคุมชั้นโดย
ขาดการพิจารณาผลอยางอื่น  แต  critical  reflective  จะพิจารณาทุกแงทุกมุมไปพรอมๆกับแงมุม
ทางคุณธรรม เชน การจัดเรียงที่นั่งเพื่อใหเกิดความรวมมือกันระหวางผูเรียนและสงเสริมความเสมอ
ภาคทางสังคมมากกวาที่เปนอยู 

 3. องคประกอบดานการบรรยายเรื่องราว ( narratives) การบรรยายเรื่องราวของผู
สอนมีประโยชน 3 ประการ คือ 1) ชวยใหเราเขาใจวาอะไรเปนสิ่งกระตุนการทํางานของผูสอนและ
ความนิยมชมชอบตอความซับซอนในชีวิตประจําวัน  2) ชวยใหเราทราบรายละเอียดของทางเลือกที่
บีบบังคับใหตองเลือก  และเหตุการณในการสอนหลายๆกรณี ที่สามารถนําไปใชประโยชนได 3)  สิ่ง
ที่มีคามากที่สุดคือการรับรูเขาใจดวยตนเอง อันสืบเนื่องจากการสืบสอบของตน 

 
 ทั้งนี้ Radinsky(2000) เห็นวาวิธีการสืบเสาะทําใหขอมูลที่ซับซอนเขาใจงายขึ้น ผูเรียน

ตองสรางวิธีเรียนดวยการพิจารณาไตรตรอง เขาจึงศึกษากระบวนการจัดการอยางไตรตรอง 
(reflective  dispositions) โดยใหผูเรียนแตละคนทําการสืบสอบดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตร
ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  ซึ่งผูวิจัยทํางานรวมกับผูสอน จัดสภาพการเรียนที่ไมไดเนนการแขงขัน
ของบุคคลแตเนนกิจกรรมของบุคคล ตัวแปรที่ศึกษาไดแกสวนประกอบของกิจกรรมในชั้นเรียน  สวน
ประกอบของความตั้งใจในการวิเคราะหขอมูล และสวนประกอบที่ผูเรียนมีความเขาใจในวิธีปฏิบัติ  
โดยเสนอใน 3 บริบทของการพิจารณาอยางรอบคอบ(reflection) คือ บริบทของงาน (task context), 
บริบทของขอมูล (data context), และบริบทของบทบาท (role context) ขอมูลจากการสืบเสาะอยาง
ไตรตรอง (reflective  inquiry) ลักษณะการจัดการการเรียนรูของผูเรียนแตละคน  ถูกนํามาวิเคราะห     
ซึ่งพบวาบอยครั้งการวิเคราะหและสังเคราะหเปนการแบงปนในกระบวนการทางสังคม  มีการเปลี่ยน
รูปแบบ และทําใหเปนรูปรางโดยการสรางความหมายของกิจกรรม การเรียนรูไดนํามาเปนสื่อฏิ
สัมพันธกันระหวางวิธีปฏิบัติกับปฏิสัมพันธในกลุม(บริบทของงาน) และบทบาทของบุคคล(ในบริบท
ของบทบาท) จากการทํา focus group 2 กลุม พบวามีมาตรฐานที่ตางกันในทางปฏิบัติของการมีปฏิ
สัมพันธ  

 
สรุปองคประกอบของการคิดวิเคราะหและสังเคราะห ประกอบดวย ความรูความคิดที่มี

ประสบการณมากอนอันเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ   พลังขับดันความคิดเพื่อจุดหมายที่
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ตองการซึ่งตองใชความตอเนื่องทางการคิด   และการบอกการรับรูอยางที่ตนเขาใจในการวิธีที่จะแก
ปญหานั้น 

        
3. กระบวนการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
 
Costa and Kallick ( 2000) แบงการคิดวิเคาะหไตรตรองเปน 
1.  การวิเคราะหและสังเคราะหภายใน ไดแก การรูจักตนเองที่มีผลทานกําลังคิดอะไร

และอยางไร แมไมใชสต ิคนสวนมากไมใชการคุยกับตัวเองซึ่งเปนสิ่งจําเปนในการไดยินเสียงภายใน 
ซึ่งอาจใชการเขียนจดหมายถึงตัวเองหรือบันทึกประจําวันในสิ่งที่เรียนรูจากประสบการณ เตือนตัว
เองอะไรเปนเปาหมายในอนาคต    

2.  การวิเคราะหและสังเคราะหภายนอก เปนการแบงปนเหตุการณที่พิสูจนวาใชได แผ
ขยายและปรุงแตงในบทสนทนาภายในของเรา การแบงปนทําใหเราแสดงและฝกทักษะการฟงอยาง
มีประสิทธิผล แกปญหาใหกระจางชัดและเขาใจ ถามคําถามและแบงในสิ่งที่คิด บางวิธีที่สรางความ
สามารถเพื่อการแบงปนการวิเคราะหและสังเคราะหประกอบดวยการนั่งลอมวงกับเพื่อนแลวแตละ
คนเสนอการวิเคราะหและสังเคราะหในกิจกรรมในแตละวัน  หรือแบงความคิดในกลุมเล็ก เปนตน 

นอกจากนี้ Costa and Kallick ยังไดเสนอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหเปนกระบวน
การในจิตใจ ประกอบดวย  

1.  การดึงสารสนเทศจากปญญาและอารมณ จากการไดดู ไดยิน ไดฟง ไดสัมผัส   
       2.  การเชื่อมสารสนเทศนั้นกับการเรียนรูที่มีมากอน  

3 . เปรียบเทียบผลที่คาดหมายและตั้งใจกับผล   
4.   คนหาเพื่อผลและการเชื่อมตอระหวางองคประกอบของสาเหต ุ   
5.   ดําเนินการและวิเคราะห สังเคราะหและประเมินกระบวนการ   
6.  ประยุกตการเรียนรูในบริบทถัดไปรูและแสดงความเห็นในการวางแผนดําเนินการ  
7. คิดในสิ่งที่คิด นําสูการสนทนาภายใน ในความสามารถ ความพอใจและสนใจในกระบวนการวิเคราะห

และสังเคราะห 
  

อุนตา นพคุณ (2526 )ไดกลาววากระบวนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหนั้นตองใชขอ
มูล 3 ดาน ในการชวยตัดสินใจ คือ  

1 ขอมูลเกี่ยวกับตนเอง (Self) ไดแก การรูจักตนเอง ความพรอมทั้งดานสุขภาพ ความรู  
สภาพทางสังคม ฯลฯ  
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2. ขอมูลเกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดลอม ไดแก การพิจารณาถึงผูอ่ืนสิ่งอื่นนอกจากตน
เอง เชน คุณธรรม คานิยม สภาพแวดลอม  ฯลฯ            

3. ขอมูลเกี่ยวกับวิชาการ ไดแก ความรู บทเรียน สถิติ ฯลฯ 
 

Stanly (1964 อางใน อุนตา  นพคุณ, 2526) วิเคราะหกระบวนการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหและอธิบายวาประกอบดวยขั้นตอน 5 ข้ัน คือ     

1. การยอมรับวามีขอขัดของ อุปสรรค รับรูวามีปญหาที่ตองเผชิญ  ปญหาคือการหา
ทางที่จะเชื่อมโยงความรูและขอมูลที่ตนมีอยู  กับวิธีการแกปญหา 

2. สามารถกําหนดหรือจับประเด็นปญหาได  ถาหากยังกําหนดหรือจับประเด็นปญหา
ยังไมไดก็ตองหยุดชั่งใจกอน    

3. ขอเสนอแนะเพื่อแกปญหาหมายถึง การออกจากกรอบ  ออกจากสิ่งที่อยูเฉพาะหนา 
ไดแก การคาดคะเน  การตั้งสมมติฐาน  ทฤษฎี  และการสรางทางเลือกหลายรูปแบบ 

4. การพัฒนาปรับปรุงขอเสนอแนะ และผลที่จะตามมาโดยใชเหตุผลพิจารณาปญหา
อยางละเอียดลึกซึ้ง        

5. ข้ันสรุป  ซึ่งประกอบดวยการนําขอเสนอแนะไปพิสูจนวาสิ่งที่คิดไวนั้นในการปฎิบัติ
จะเปนจริงเพียงใด 

 
การพัฒนาทางปญญาของผูใหญพบความแตกตางระหวางการคิดอยางมีวิจารณญาน

และการคิดวิเคราะหและสังเคราะหอันนําสูการคิดพิจารณาอยางรอบคอบ ความแตกตางแรกเริ่มที่
ปรากฏเปนการคิดพิจารณาอยางรอบคอบเกิดในผูใหญเมื่อเผชิญปญหาที่ไมมีคําตอบที่ชัดเจน  งาน
วิจัยการคิดพิจารณาอยางรอบคอบมักเนนผูใหญวัยแรกเริ่ม ระดับการคิดพิจารณาอยางรอบคอบ
เกี่ยวของกับระดับการศึกษา มีบางที่เกิดจากอายุและความเปนผูใหญ  ซึ่งโครงสรางและบริบท
เฉพาะเปนสิ่งจําเปนเพื่อการเจริญในการคิดพิจารณาอยางรอบคอบ  Mann ( 2000)  จึงไดศึกษาการ
กระบวนการประเมินและสิ่งที่สนับสนุนใหการคิดวิเคระหไตรตรองในแตละวิชาชีพ  กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาเปนนักบัญชีและผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศกลุมละ 36 คนโดยแบงอยาง
เทาเทียมกันทั้งดานอายุ เพศ  ดูการตอบสนองการคิดพิจารณาอยางรอบคอบ ดวยการสัมภาษณ
เพื่อประเมินการเผชิญสถานการณที่ตองตัดสินใจ 3 เหตุการณที่ไมมีคําตอบที่ชัดเจน   ผูวิจัยศึกษา 
ปฏิสัมพันธทั้งแบบตามลําพัง ปฏิสัมพันธระหวางกัน ระหวางวัยและวิชาชีพ ผลการศึกษาพบวาไมมี
หลักฐานดานสภาพวิชาชีพและอายุวามีปฎิสัมพันธกันและกันที่สงผลตอการคิดพิจารณาอยางรอบ
คอบ ทั้งยังไมมีหลักฐานวาอายุสงผลตอการคิดพิจารณาอยางรอบคอบ แตพบวาผูใหคําปรึกษาทาง
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เทคโนโลยีสารสนเทศมีระดับการคิดพิจารณาอยางรอบคอบมีนัยสําคัญมากกวานักบัญชีทั้งการวาง
แผน การทดสอบ 

 
สรุปการคิดวิเคราะหและสังเคราะหนั้นเกิดจากภายในบุคคลที่สามารถแสดงออกไดจากการ

พูดในสวนที่คิด   และภายนอกบุคคลจากสังคมที่รวมกันคิด   โดยดําเนินการอยางเปนระบบตั้งแต
การรับขอมูลทั้งของตนเอง สังคม/ส่ิงแวดลอมและวิชาการ ความรู  เชื่อมขอมูล ดําเนินการวิเคราะห 
สังเคราะห สรุปประเมินโดยคํานึงวัตถุประสงค  ทั้งนี้กระบวนการเกิดเมื่อประสบปญหา บุคคล
พยายามจับประเด็นปญหา แลวคิดหาสมมติฐาน การแกปญหา และการคิดเพื่อการแกปญหาอยาง
สรางสรรค 

 
4. วิธีการฝกการคิดวิเคราะหและสังเคราะห  

 
เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ เสนอการฝกหรือสอนเพื่อพัฒนาการคิดไว 3 แนว คือ  
1. การสอนเพื่อใหคิด ( Teaching  for  Thinking) เปนการสอนเนื้อหาวิชาการ  โดย

มีการเสริมหรือปรับเปลี่ยนเพื่อเพิ่มความสามารถดานการคิด  ตัวอยางการสอนเพื่อใหคิด ไดแกการ
ใชโปรแกรมและสื่อสําเร็จรูป 

2.  การสอนการคิด  (  Teaching  of  Thinking ) เปนการสอนที่ เนน เกี่ยวกับ
กระบวนการทางสมองที่นํามาใชในการคิด  เปนการฝกทักษะการคิด  ลักษณะงานที่นํามาใชสอนจะ
ไมเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาการที่เรียนในโรงเรียน ผูสอนสามารถนํารูปแบบการสอนตางๆที่เนนกระบวน
การคิด  ซึ่งมีผูคนคิด  พัฒนาและทดสอบมาแลวมาใชเปนกระบวนการสอน ซึ่งชวยใหผูสอนสามารถ
พัฒนาผูเรียนไดทั้งดานเนื้อหาและการคิดไปพรอมๆกัน 

3.  การสอนเกี่ยวกับการคิด ( Teaching  about  Thinking ) เปนการสอนเนื้อหาที่
สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาทักษะการคิด  ลักษณะการคิดและกระบวนการคิด ในกิจกรรมการเรียนการ
สอน โดยผูสอนใชทักษะการคิดเปนเนื้อหาการสอน  โดยชวยผูเรียนไดรูและเขาใจกระบวนการคิด
ของตนเพื่อใหเกิดผูเรียนรูวาตนรูอะไร ตองการรูอะไร และยังไมรูอะไร  ตลอดจนสามารถควบคุมและ
ตรวจสอบการคิดของตนได ซึ่งเปนแนวทางที่ผูสอนสามารถทําไดมากที่สุดและสะดวกที่สุด 

             
 สําหรับการฝกการคิดวิเคราะหและสังเคราะหจัดเปนการฝกเกี่ยวกับการคิดที่ใหผูเรียน

ไดพัฒนาทักษะการคิด ลักษณะการคิดและกระบวนการคิดในกิจกรรมการเรียนการสอน 
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Cardellichio.  Thomas  and  Wendy  Field(1997) เสนอ 7 วิธี ในการเรียนการ
สอนซ่ึงสนับสนุนการคิด  ที่สงเสริมใหเกิดความรูอยางแทจริงไมคิดในแบบเดิมๆ คือ 

1.  การคิดแบบสมมติฐาน ( Hypothetical  thinking ) การคิดแบบนี้ชวยสรางขอมูล
ใหมๆที่กระตุนประสาท ทําใหเกิดการคิดในอีกรูปแบบที่ไมมีมาตรฐานและการคาดหวังมากอน เชน 
ถาทุกคนทําสิ่งที่ตนเองตองการไดทั้งหมดอะไรจะเกิดขึ้น  การถามคําถามอาจดูไมสําคัญ แตการคิด
คนคําตอบ  หาเหตุผล และความตอเนื่องมีความหมายมากกวา 

2. การคิดกลับทิศทาง ( reversal ) การจับภาพเอาหัวลงแลวมองภาพวาเหมือน
อะไร หรือการคิดจากผลยอนไปหาเหตุ  วิธีนี้ชวยใหมองเห็นสิ่งที่เราไมเห็นในตอนแรก 

3. ฝกการใชแบบสัญลักษณใหม ( Application  of  different  symbol )  บอยครั้งที่
ความคิดของเราถูกจํากัดดวยกฎและระบบที่คุนเคย การฝกการคิดแบบนี้ไดแกการใหผูเรียนอธิบาย
ของเกาในรูปแบบใหม 

4. อุปมาอุปมัย ( Analogy ) เปนการฝกผูเรียนใหเปรียบเทียบเหตุการณหนึ่งกับอีก
เหตุการณหนึ่ง ตัวอยาง เชน การปฏิเสธคลายกับการเตือนอยางไร 

5. การวิเคราะหแนวความคิด ( Analysing  point  of  view )  คือ การคิดวาทําไม
คนนั้นจึงคิดแบบนี้  ผูสอนสามารถสนับสนุนผูเรียนมองหารายละเอียดและหลักฐานใหพอเพียง ตัว
อยางคําถาม เชน ใครไดรับประโยชนจากโครงการโรงเรียนสีขาว 

6. การเติมใหสมบูรณ ( completion ) เมื่อเราเห็นอะไรที่ไมจบหรือสมบูรณ  เราก็
อยากจะทําใหจบ การใชความรูสึกนี้สามารถกระตุนความคิดของผูเรียนไดเชนกัน เชน แสดงวิธีการ
ทําเลข แตเวน 2 ขั้นตรงกลางใหเด็กเติมเอง 

7. วิเคราะหความเกี่ยวโยง ( Web  analysis ) ในเหตุการณและปรากฏการณตางๆ
ที่เกิดขึ้น มักมีความเชื่อมโยงซับซอน  แตสมองคนเรามักสรุปในรูปที่เกี่ยวโยงงายๆ  ดังนั้นการ
วิเคราะหความซับซอนจะชวยสงเสริมกการขยายประสาทไดมากขึ้น  ตัวอยางคําถามเชน อะไรจะ
เกิดขึ้นถาคนไทยติดยาเสพติดทั้งประเทศ     

 
แนวการฝกการคิดวิเคราะหและสังเคราะห     
ดวิอี้กลาววาการคิดวิเคราะหและสังเคราะหมีวิธีการฝกลักษณะวิเคราะหความเกี่ยว

โยง     ปกติมักเกิดเองตามธรรมชาติ   เมื่อถูกกระตุนดวยการหาเรื่องกวนใจ ปญหาที่แกไมได การ
วิเคราะหและสังเคราะหมี 4 ข้ันที่ตางกัน คือ   

ขั้นแรก การพูดและออกเสียงใหชัดเจนในปญหา (articulation of problem) เปนขั้น
ที่ดิวอี้เรียกวา a stage of doubt, hesitancy perplexity หรือ mental difficulty การทําความกระจาง
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ปญหาบอยครั้งมักเกิดจากความเขาใจอยางลึกซึ้งของตนเองและจัดการความขัดแยงที่ไมชัดเจนของ
ความไมสบายใจ 

ขั้นที่สอง วิเคราะหปญหา (analysis of the problem) คนหาความเปนไปไดดวย
เหตุผล มันอาจเกี่ยวกับการถาม ตอบปญหาในสถานการณกับผูอ่ืน ทบทวนพฤติกรรมรุนแรงที่ผาน
มาดวยการคิดอยางลึกซึ้ง 

ขั้นที่สาม การพูด/การพัฒนาอยางเปนระบบและทดสอบในหลักการที่ยังไมแนนอน
ในการอธิบายปญหา  ทดสอบหลายๆครั้ง  จนไดหลักการที่ชัดเจนในการแกปญหา         

ขั้นที่ส่ี การดําเนินการหรือตัดสินที่จะทําหลังขั้นที่สามจะไดวิธีดําเนินการที่ชัดจนการ
เรียนรูที่แทจริงเกิดขึ้นอยางมีความหมายจากเหตุการณอดีตและปจจุบันซึ่งเปนสิ่งที่จะนําไปใชใน
อนาคตตอไป  

ดิวอี้  (Dewey, 1933) เสนอวิธีฝกเด็กใหมีการคิดวิเคราะหและสังเคราะห ดังนี้  
1. กระตุนความอยากรูอยากเห็น โดยพัฒนาความอยากรูอยากเห็นใหอยูในระดับ

สูง  โดยการกระตุนของสังคมจนเปนความสนใจใฝหาคําตอบ   
2.  ใหการเสนอแนะอยางคลองแคลวโดยเฉพาะเนนที่ความหลากหลาย  และลึกซึ้ง   
3.  จดัแบบแผนเปนลําดับ หรือ การคิดติดตออยางตอเนื่องกัน   หรือความเปนแบบ

แผนของการใหขอเสนอแนะ   
4.  การแสดงความคิดเห็นหรือสรุปใหมในเรื่องที่ศึกษา 

   
การฝกใหเกิดการวิเคราะหและสังเคราะหนั้น การสืบสอบเปนอีกวิธีในการฝกใหนัก

เรียนเกิดการคิดจากการแสวงหาคําตอบเพื่ออธิบายความเปนไปของสิ่งตางๆอยางมีระเบียบ มีหลัก
เกณฑ มีลําดับข้ันตอน โดยเริ่มจากการเลือกปญหาที่ทาทายใหหาคําตอบ รวบรวมขอมูล ตั้งสมมติ
ฐานและสรุปความอยางสมเหตุสมผลเพื่ออธิบายปญหานั้นๆ ในทุกขณะที่สืบสอบตองใชความคิด
พินิจพิจารณาอยางรอบคอบเพื่อหาวิธีแกปญหานั้น กระบวนการไตรตรองจึงเกิดขึ้น ซึ่งนักเรียนตอง
นําความรูที่เรียนไปเกี่ยวของ ประกอบการอธิบายใหสมเหตุสมผลดวย (Joyce and Weil, 2000)  

  
      ดวยหลักการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของดิวอ้ีและการแกปญหาสรางจากกรอบ

สถานการณเพื่อการวิเคราะหกิจกรรมการแกปญหา Bushey(1997) ไดศึกษาการไตรตรองของผู
เรียนระดับมัธยมศึกษาในกิจกรรมคณิตศาสตรที่เกิดขึ้น แนวคิดประยุกตจากกรณีศึกษา 3 ราย          
ใหผูเรียนทํางานกลุมในแตละชั่วโมง ในวิชาออกแบบแกปญหาคณิตศาสตร โดยใหผูเรียนคนหา ปรับ
เพื่อการแกปญหาที่ดีที่สุด    กรณีศึกษาแสดงใหเห็นสามรูปแบบกิจกรรมการแกปญหา คือ 1) สภาพ
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การแกปญหาสามารถแสดงลักษณะเปนชุดที่ซอนอยูในการไตรตรอง  2) จุดประสงคการไตรตรองมี
แนวโนมที่เติบโตในการตัดสินเชิงปริมาณที่ฝงไปในส่ิงที่เขาเปน พบบอยในหลักสูตรดวยการคํานวณ    
และ 3) ผู เรียนที่ตางกันสามารถพบความแตกตางในการแกปญหาในเนื้อหาการแกปญหา
คณิตศาสตรเดียวกัน  
 

Meyerson (1993)เสนอวิธีการฝกการคิดวิเคราะหและสังเคราะห ดังนี้ 
            ขั้นที่ 1 บันทึกกลางหนากระดาษ เขียนคํา ทําไมฉันจึงทําแบบนี้หรือประเมินในสิ่งที่ทําเขียนเปน

วงกลม  จากนั้นระบุตัวประกอบที่มีผลตอความรูสึกของตนเอง 
            ข้ันที่ 2 หลังจากเขียนผังสายใยที่เกี่ยวกันในขั้นแรกแลว เร่ิมบรรยายดวยการอธิบาย

รายละเอียดแตละตัวประกอบในแตละคําวาทําไม และสรุปวามีผลอยางไร 
            ข้ันที่ 3 เลือกตัวประกอบและอธิบายสถานการณที่เกิดในปจจุบันที่รูวามีผลตอการ

ตัดสินใจกระทํา 
            ข้ันที่ 4 ขั้นนี้การทําประกาศอยางเปนทางการในการวิเคราะหและสังเคราะหส้ันๆ

เกี่ยวกับกระบวนการทั้งหมด  มันมีคุณคาในเวลาทั้งหมดที่ใชไปไหม เราไดเรียนรูบางสิ่งดวยตนเอง
หรือไม 

      
Roth ( cited in Susan,1992) เสนอกระบวนการฝกการวิเคราะหและสังเคราะห ได

แก  
1. ตั้งคําถามวาอะไร ทําไม อยางไรในสิ่งตางๆและการถามอะไร ทําไม อยางไร ใน

สิ่งอื่นๆ      
2. แสวงหาทางเลือก     
3. การเปดใจ    
4. เปรียบเทียบความแตกตาง     
5. เสาะหากรอบ หลักการพื้นฐานอยางมีเหตุผล   
6.มองจากหลายๆมุมมอง  
7. การถาม ถา…….   
8. ถามความคิดและมุมมองของผูอ่ืน  
9. การใชรูปแบบเมื่อปรับที่กําหนดในสถานการณ   

10. พิจารณาอยางเปนลําดับ   
11. ตั้งสมมติฐาน     
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12. สังเคราะหและทดสอบ  
13. เสาะแสวงหา ระบุ และแกปญหา 

นอกจากนี้ยังมีการเสนอเทคนิคที่สนับสนุนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหอีกหลายรูป
แบบ  ดังเชน  Maheshwari(1997) ศึกษาหาเทคนิคหรือวิธีทีที่สนับสนุนการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขั้นแรกวัดความรูที่มีมากอนในแตละบุคคล  ขั้นสองเปน
การตรวจสอบการคิดวิเคราะหจากความรูที่มีอยู   เขาเห็นวา cause  maps เปนภาพกึ่งกราฟกที่
นิยมใชในการวิจัย  การเขียนหนังสือเปนวิธีที่รูกันวามีพลังที่นําเสนอ     และการพูดดังๆ เปนสิ่งแสดง
ความรูสึก ความคิด   เขาเลือกใช cause  maps โดยทดลองเปรียบเทียบกับการเขียนหนังสือ  การ
พูดดังๆเพื่อศึกษาวิธีใดที่จะสนับสนุนการคิดวิเคราะหและสังเคราะห  ผลวิจัยพบวาการใช cause  
maps เปนวิธีที่ซับซอนนอยกวาวิธีอ่ืน ทั้งยังสรางความพอใจระดับสูง  การคนพบนี้มีนัยตอทางวิชา
การและผูปฏิบัติในการนํา cause  maps มาใชในงานของเขา  และวธิีการออกแบบระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนการไตรตรอง 

Silver (1998)   ศึกษากระบวนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหในการบูรณาการ การ
เรียน ความรูของบุคคลและการประเมินตนเอง จากคําอธิบายในใบงานของผูเรียนและจากการ
อภิปราย ซึ่งเปนการศึกษาแบบการสังเกตอยางมีสวนรวม ในผูเรียนเกรด 4 ดวยการใชคําถามที่แนะ
การสืบเสาะเปนกรอบในการวิเคราะห  ขอมูลไดจากหลายแหลง คือ จากการบันทึกเทปเสียง-ภาพ
และการอภิปรายในชั้นเรียน การสัมภาษณกลุมเล็ก การเขียนอยางไตรตรองและการสัมภาษณผู
เรียน การบันทึกประจําวันของผูวิจัยและบทสนทนากับผูสอนในชั้นเรียน ซึ่งพบหลายชนิดของการ
ไตรตรองไดแก ประสบการณชีวิตของบุคคล  การเรียนในชั้นเรียน ใชประเด็นทางสังคม และการ
เปลี่ยนแปลงในความเชื่อ  จากการถอดความคําอภิปรายและบทสนทนา แสดงถึงการเรียนรูของผู
เรียน การพัฒนาความรูสึกของตนเองผานการคิดวิเคราะหและสังเคราะห และวิธีที่ชวยใหความ
สะดวกในการคิด  ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวาผูเรียนเกรด 4 มีความสามารถในการวิเคราะห
สังเคราะหและประเมินตนเอง จากการใหผูเรียนดูการอภิปรายในเทปภาพและการมีสวนรวมในการ
ประชุมกลุม ทําใหผูเรียนเห็นกระบวนการคิดวิเคราะหของตนเอง โดเฉพาะอยางยิ่งในการพัฒนาของ
ความรูในเรื่องสังคมและเพศ   การพูดคุยจากประสบการณของบุคคลเปนวิธีที่มีนัยสําคัญกับ
ความคิด ความเชื่อที่มีอยู ความแปลกใหมเปนสื่อในการสงเสริมการอภิปรายและกระตุนการคิด
วิเคราะหไตรตรอง ระหวางสามเดือนของการวิจัยผูเรียนไมไดเปล่ียนความเชื่อ แตมีการปรับพฤติ
กรรมทางเพศและเปนอยางสมเหตุสมผลในสังคมที่เขาอยู ดังนั้นการวิจัยนี้จึงสรุปไดวาผูเรียนเกรด 4 
สามารถเรียนรูและเขาใจการคิดวิเคราะหและสังเคราะห เขาใจวิธีการคิดของตนเองวาเปนสิ่งที่ไดรับ
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จากการมีปฏิสัมพันธทางสังคม จากการอภิปราย หากผูสอนใสใจในการสนทนาโตตอบ ชวยผูเรียน
ไดคิดยอนกลับก็จะชวยผูเรียนเปลี่ยนแปลงความเชื่อจากการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของตนเอง   

   
ทั้งนี้  Crawford (1998) ศึกษาการสงเสริมการคิดวิเคราะหในนักศึกษาหลักสูตร

แคลคูลัสผานความสําเร็จของการบานที่ไดรวบรวมงานอยางคิดวิเคราะหและผลของงานที่ใหตอ
ความเขาใจแคลคูลัสและหลักการทางคณิตศาสตร  โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
โดยเปนวิจัยทั้งเชิงปริมาณ(กลุมละ 25, และ18 คน) และคุณภาพ ( จํานวน 7 คน) การไตรตรองงาน
ที่มอบใหประกอบดวยการใหผูเรียนเปรียบเทียบและพิจารณาความแตกตางจากหลักในหนงัสือ ได
แก การเขียนวามีอุปสรรคอยางไรที่พิชิตไดดวยความพยายามทําแบบฝกหัด การสรางผังแนวคิดใน
การรวบรวมและความสัมพันธสื่อในวิชา  อธิบายการเขียน กลวิธีเอาใจใสงานเฉพาะ    แลวจึง
วิเคราะหคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน วิเคราะหความสัมพันธกับคะแนนกอนสอบ    ผลงานของผู
เรียน และจากการตรวจสอบงานสี่สวน นักศึกษาตอบสนองทั้งเริ่มและจบวิชาในหลักคณิตศาสตรที่
ไดรับ การวิเคราะหจาก t-test สองกลุมตัวอยาง เทปเสียง การคิดดังๆในปญหาที่เลือกใชในการ
ทดลอง และวิเคราะหดวยการจัดประเภทดวยกราฟเวลาที่ใหรายละเอียดการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหที่ใชในการแกปญหาที่ไมมีผลในการสอบในชั้นเรียน ผลการวิจัยไมพบความแตกตางใน
การปรับวิธีตัดสินใจจากการสอบ การตรวจสอบอยางละอียดของเสนการถดถอยในการตรวจสอบ
คะแนนและจุดตัดที่สงผลตอปฏิสัมพันธระหวางการทดลอง พบวาในการสอบครั้งที่ 1 คะแนนของผู
เรียนที่เปอรเซนตไทล 12  กลุมทดลองดีกวากลุมควบคุม การสอบครั้งที่ 2 ที่เปอรเซนตไทล 28 และ
เปอรเซนตไทลที่ 32 ในการสอบครั้งทื่ 3 และ เปอรเซนตไทลที่ 44 ในการสอบครั้งสุดทาย    ซึ่งแสดง
วานักศึกษากลุมทดลองมีความกาวหนาในการเรียนเพิ่มข้ึนและมากวากลุมควบคุม นอกจากนี้ ยั ง
พบวาการคิดดังๆในปญหาชวยสงเสริมการไตรตรองในกลุมทดลอง ในตอนจบวิชานักศึกษาแสดง
ประเภทการคิดวิเคราะหและสังเคราะห อยางเชนทิศทางของการคิดที่เกิดในเริ่มแรกและแสดงซ้ําๆ
และหลากหลายประเภทของการคิด 

มิวบอน ( Mewborn, 1999 ) ศึกษาการคิดวิเคราะหและสังเคราะหระหวางผูสอน
คณิตศาสตรประถมศึกษากอนประจําการ โดยเลือกศึกษากับอาสาสมัครนักศึกษาผูสอนกอนประจํา
การวิชาเอกประถมศึกษาที่มีความพรอมดานเวลาและมีทัศนคติในวิชาคณิตศาสตรตางกันจํานวน 4 
คนอายุระหวาง 20-21 ป ซึ่งมีพื้นความรูเนื้อหาการสอนในวิชานี้มาเรียบรอยแลว  อยูระหวางหลัก
สูตรการฝกภาคสนามวิธีสอนคณิตศาสตร   วิชาที่ศึกษานี้นี้มี 2 วันตอสัปดาห คร้ังละ 2 ชั้วโมง 
ดําเนินการ 10 สัปดาหอยางเปนลําดับ   เปาหมายเพื่อสืบเสาะลักษณะสําคัญของการเรียนและการ
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สอนคณิตศาสตร โดยการสังเกตการสอนของผูสอนในชั้นเรียนเกรด 4 ซึ่งมีความถนัดและสนใจใน
การคณิตศาสตร สอนเด็กดวยการใชคําถามใหผูเรียนคิดและโตแยง  

ขอมูลถูกรวบรวมดวยการสัมภาษณเปนรายบุคคล 2 คร้ัง กอนเริ่มเก็บขอมูลและ
สัปดาหที่ 8 ระหวางศึกษา การอภิปรายกลุมเกิดในกิจกรรมของวิชาตลอด 1 สัปดาห เพื่อ 1)การคิด
วิเคราะหและสังเคราะหในความเชื่อทางคณิตศาสตรของตนเองและความรูที่มีอยู 2)การวิเคราะห
และสังเคราะหความเชื่อและความรูในคณิตศาสตรของผูเรียน 3) เพื่อวิเคราะหไตรตรองการปฏิบัติ
ของผูอ่ืนและ 4) วิเคราะหไตรตรองเปาหมายและการกระทําในการใสใจการสอนคณิตศาสตร   นัก
ศึกษาแตละคนจะไดรับการถามเพื่อลงบันทึกประจําวันรายบุคคล   ในสองสัปดาหแรกนักศึกษาผู
สอนสังเกตการสอนและมีกาอภิปรายหลังการสอนกับผูสอน สองสัปดาหตอมาดูวีดิทัศนการแก
ปญหาคณิตศาสตรของเด็ก แลวสัมภาษณกลุมตัวอยางและเด็กในชั้นเรียน  สัปดาหที่สามสัมภาษณ
ภาระงานที่ไดของเด็ก ระหวางสัปดาหที่ส่ีนักศึกษาผูสอนสังเกตการสอน ในสัปดาหที่หาไดรับการ
สอนกลุมเล็กตามหัวขอที่ผูสอนประจําการกําหนด คําสัมภาษณไดรับการบันทึกดวยเทป    การ
วิเคราะหขอมูลใชวิธีทฤษฎีพื้นฐาน( Glasser  and  Strauss, 1976) และสภาพพื้นฐานของการตี
ความ(Addison, 1989)  สิ่งที่นักศึกษาผูสอนแสดงออกเกี่ยวของกับบริบทในชั้นเรียน  การปฏิบตัขิอง
ผูสอน  และการเรียนรูของผูเรียน พวกเขาดูเหมือนวาไดมีการสับเปลี่ยนหมวดหมูเหลานี้ใหม  แนว
ทางของโครงสรางเหตุผลในประสบการณของนักศึกษาผูสอนไดรับการนํามาวิเคระหโดยใชขอสังเกต
ของการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของดิวอี้    ขอมูลที่ไดใหขอเสนอแนะวาแนวทางของการปรึกษามี
ความหมายตอประสบการณอยางใกลชิด  จะใชบรรยายกระบวนการของสภาพการมีการคิด
วิเคราะหไตรตรองของดิวอี้  นักศึกษาผูสอนตางมีทฤษฎีเกี่ยวกับการสอนคณิตศาสตรเปนของตนเอง
กอนแลว  ซึ่งทฤษฎีเหลานี้มีผลกับความรูสึกของพวกเขาตอส่ิงที่เขาทําในประสบการณระหวางราย
วิชา  และประสบการณที่มีไดรับอิทธิพลจากทฤษฎีที่พวกเขามี  โดยขั้นตนนักศึกษาเชื่อผูสอนที่สอน
เขาในเรื่องการตีความประสบการณของตน  ตอมาเมื่อเรียนไปเขาเริ่มเชื่อในทฤษฎีที่เขามีความเชื่อ
อยูแลว  และการคิดที่เกี่ยวกับคณิตศาสตรของเด็ก  เพื่อใหไดคําตอบในคําถามเรื่องการสอนของ
พวกเขา  กิจกรรมที่นักศึกษาผูสอนควรไดรับตองออกแบบอยางเฉพาะพิเศษ  เพื่อที่จะสงเสริมการ
คดิวิเคราะหและสังเคราะหในปญหาการสอน  และการเรียนรูคณิตศาสตร  รายวิชาควรมีโครงสรางที่
เนนการสืบสอบ(inquiry) ทั้งนักศึกษาผูสอน  ผูสอน  และอาจารยผูสอนควรรวมมือกันในการทํางาน
รายวิชา   

นอกจากนี้ Lippincott ( 2000 )  ศึกษาเพื่อตรวจสอบการคิดวิเคราะหและสังเคราะหซึ่ง
ประจักษดีวามีปฏิสัมพันธทามกลางและระหวางการเริ่มเปนนักวิชาการศึกษามืออาชีพ    เขาเห็นวา
งานวิจัยสวนมากอางวาการเริ่มตนเปนผูสอนไมสามารถรับประกันในการคิดวิเคราะหและสังเคราะห  
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นอกจากเนนที่การฝกและเทคนิคการสอน    การคนหาจากการศึกษานี้จึงชวยทาทายการอางถึงนี้
 ขอมูลรวบรวมไขวขาม 2 กลุมตัวอยาง คือ กลุมแรกเปนผูสอนที่เร่ิมวิชาชีพเปนปแรก  และ
อีกกลุมเปนผูสอนจบใหมที่ยังไมเคยสอน แตละกลุมกําลังทํางานการสอนในหัวขอที่ไดรับ มีการ
วิเคราะหและสรางแฟมสะสมงานในการเรียนปริญญาโททางการศึกษา  ขอมูลรวบรวมจากปฏิ
สัมพันธ การจดบันทึกภาคสนามในสถานการณและการเขียนตําราที่ปรับโดยการเริ่มวิชาชีพ ซึ่ ง
ทฤษฎีที่ใชอางในการวิจัยนี้มี4ประการ คือ 1) การเรียนรูเปนสิ่งที่สรางจากสังคม 2) การพูดและเขียน
เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นชัดในความคิด 3) โอกาสเพื่อการเรียนรูคือการเจรจาตอรองทางสังคม ที่แตละ
คนสามารถกระทํา  4) การลงมือทําเปนโอกาสเพื่อการเรียนรู เปนสิ่งที่แตละคนเลือกที่จะคิดเกี่ยวกับ
การกระทําที่เกิด     สิ่งที่กลาวอางนี้มีตัวอยางวิธีการตางกับแบบดั้งเดิม  การวิเคราะหการสนทนา
ในปฏิสัมพันธทามกลางและระหวางการเริ่มเปนผูสอน  ขณะที่กลุมตัวอยางคุย เขียนเกี่ยวกับงาน
ของเขาในโรงเรียน  พบวาเปนการแสดงวิธีการการคิดวิเคราะหและสังเคราะหซึ่งไดรับอิทธิพลจาก
การปฏิสัมพันธกับเพื่อน ทรรศนะการศึกษาethnographic(ชาติพันธุวรรณา) โตวาการวิเคราะหการ
สนทนาเปนกระบวนการที่ผูเร่ิมวิชาชีพควรไดรับการประกัน   ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจใหมเกี่ยว
กับการเริ่มการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักการศึกษาวิชาชีพในภาคสนาม   ควรมีนโยบาย
รวมสมัย งานวิจัยพบวาโครงสรางการคิดวิเคราะหและกระบวนการสนับสนุนการการพิจารณาอยาง
รอบคอบ  เกณฑ กรอบคําถาม บริบทยอมใหรับประกันทฤษฎีที่สราง และทรรศนะที่แตกตางกัน 

 
Gasmer (2000)    กลาววาการปฏิรูปการศึกษานั้นตองเปลี่ยนโครงสรางและหลักสูตร 

บทบาทของผูสอนในชั้นเรียน ซึ่งพบวาบางครั้งผูสอนใหผูเรียนไดมีการสืบเสาะและฝกทักษะการ
วิเคราะหและสังเคราะหเพราะผูสอนเปนผูจัดสภาพการเรียนใหผูเรียน  ประเด็นสําคัญคือหลักสูตร
ฝกหัดผูสอนและความเชื่อสวนบุคคลจะชวยในการฝกหัดครู เขาจึงศึกษาการวิเคราะหและ
สังเคราะหและการปรับกรอบ ดวยการใชอุปมาของนักศึกษาผูสอนมหาวิทยาลัยนิวอิงแลนด โดย
ศึกษากับนักศึกษา 4 คน ในหลักสูตรการฝกหัดผูสอน  ที่เร่ิมฝกสอนภาษาอังกฤษในปที่ผานมา  ขอ
มูลไดรับจากสามระยะในภาคการศึกษาแรกทั้งกอน ระหวางการสอน และระหวางภาคการศึกษา
แรกซึ่งสอนเต็มเวลา  จากการบรรยายสวนตัว การสังเกตในชั้น และเทปคําสัมภาษณ ส่ิ ง ที่ พ บ จ า ก
การศึกษาแสดงวาการใชทั้งเรื่องราวและอุปมาเปนวิธีมีประสิทธิผลในการสอนสําหรับกลุมตัวอยาง
ในการอธิบายความเชื่อและหลักการสวนตัวในการฝกสอน  และอิทธิพลชวยในปรัชญาการสอน        
การใชอุปมาชวยกลุมตัวอยางสรางมุมมองระดับลึกในนักศึกษาผูสอน ผลที่ไดสนับสนุนวาการ
ฝกหัดผูสอนตองเริ่มที่ประสบการณอันหลากหลาย อัตตชีวประวัติในระดับเทากับทางวิชาการ  
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ประสบการณความทรงจํามีนัยสําคัญตอความเชื่อและหลักการสวนตัว  การฝกหัดผูสอนจึงควรฝก
สรางนิสัยการวิเคราะหและสังเคราะหในเนื้อหาการสอน ใหผูสอนรูจักตัวตนของตนเองดวย 

 
Kirk (2000) เห็นวาผูสอนตองหาวิธีกระตุนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหใหผูเรียน   

ซึ่งในวิชาตางๆมีการใหทํารายงาน วิพากษบทความ อภิปรายในชั้นเรียน และการบันทึกประจําวัน  
การใชเทคโนโลยีผสมผสานในการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการคิดวิเคราะหและสังเคราะหเปนสิ่งที่
เขาสนใจ เขาจึงศึกษาการใชหองสนทนาอิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของ
ครูกอนประจําการ  โดยทําการศึกษาในนักศึกษาฝกสอน 3 ชั้นเรียนใหเขาอภิปรายประสบการณภาค
สนามกับเพื่อนๆผานทางหองสนทนาอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวาไมมีรูปแบบที่ชัดเจนในการใช
ถอยคํา การคิดวิเคราะหและสังเคราะหเกิกจากความรูในอดีตและประยุกตใชในสถานการณใหม มี
หลายถอยคําที่แสดงความเพียรพยายาม ตอบคําถาม ตรวจสอบความถูกตอง      การคิดวิเคราะห
และสังเคราะหมีความสัมพันธกับประเด็นที่สนใจ เชน เกย/เลสเบียน/bisexual หรือประเด็นขัดแยง
กัน  จํานวนถอยคําที่เพิ่มมีนัยสําคัญกับเรื่องที่สนใจ  นักศึกษาเห็นวาการใชหองสนทนา
อิเล็กทรอนิกส เปนเครื่องมือที่ชวยเพิ่มความกลาในการเขียน ไดรูความคิด ความเห็นผูอ่ืน 

 
นอกจากนี้ยังมีการศึกษาการคิดวิเคราะหและสังเคราะหในกลุมตัวอยางนักเรียนแกน

นําตอตานยาเสพติดที่อบรมหลักสูตรทกัษะชีวิตเพื่อการปองกันยาเสพติด โดยกลุมตัวอยางทําการ
ประเมินตนเองในดานคิดวิเคราะหไตรตรองดวยแบบสอบถามของKember(2000) เปรียบเทียบการ
คิด/การกระทํากอนและหลังอบรม ผลการวิจัยพบวามีปฏิสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ระดับข้ันเรียน และเพศที่มีผลตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยที่ นักเรียนหญิงสวนใหญมีการคิดแบบทบทวนอยางรอบ
คอบ(reflection) และนักเรียนชายมีการคิดจากความเขาใจ(understanding) สําหรับนักเรียนมธัยม
ศึกษาปที่ 6 สวนใหญมีระดับการคิดแบบทบทวนอยางรอบคอบ(reflection) และนักเรียนระดับมัธยม
ศึกษาปที่ 4 และ 5 และนักเรียนทุกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทุกระดับชั้นสวนใหญมีการคิด
จากความเขาใจ(understanding) (รัตนา  บรรณาธรรม,2545) 

 
จากที่กลาวมาขางตนนี้จะเห็นวานักการศึกษาใหความสนใจ ศึกษาและเสนอแนวทาง

การกระตุนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหไวหลากหลายกลุมเปาหมายและบริบท ตลอดจนนํา
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตทั้งหองสนทนา กระดานสนทนามาใชเปนเครื่องมือกระตุนการคิดวิเคราะห
และสังเคราะห ทั้งนี้เนื้อหาที่ใชก็เปนสิ่งหนึ่งที่ควรเลือกใหเหมาะสมและกระตุนการคิดดวย 
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วิธีที่จะกระตุนใหเกิดการคิดวิเคราะหและสังเคราะห ไดแก (Costa and Kallick, 
2000;  White,2000; Lippincott, 2000; Meyerson, 1993) 

1. Think alound  เปนการแสดงการคิดออกมาดังๆเกี่ยวกับการกระทํา ซึ่งอาจไมเปด
เผยเหตุผลหลังการตัดสินใจ  

2. การบันทึกเหตุการณประจําวันอยางไตรตรอง (Reflective  Journal)  เปนการบันทึก
และวิเคราะหเหตุการณทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  

3. ความสามารถอยางตอเนื่อง ( competency  continuum)  การคิดในสิ่งที่ทําแสดง
มาตรฐานการกระทําในรูปแบบการประเมิน โดยแสดงปจจัยที่ขัดขวางความสามารถ ใชความตอ
เนื่องนี้เปนเครื่องมือในการอภิปรายและแสดงการวางแผนระหวางตนเองและเพื่อน 

4. การรวบรวมขอมูล/วิจัยเชิงปฏิบัติการ( Data  Collection / Action  Research ) การ
พิจารณาปญหาเปนสิ่งจูงใจผูเรียน ผูสอนตองออกแบบการรวบรวมขอมูลในการเรียนรูปญหาโดย
การวิเคราะหสถานการณ 

5. กรณีศึกษาหรือกรณีตัวอยาง  เพื่อใชกรณี(case)ใหผูเรียนเปนตัวอยางในการคิดแก
ปญหาในสถานการณตางๆ 

6.  การบันทึกเทปเหตุการณและวิเคราะหอยางไตรตรอง ( Video/ 
Audio Tape  and  Reflctive  Analysis )  โดยดูวีดิทัศนหรือฟงเทปเสียงบันทึกในสิ่งที่เกิดขึ้นแลว
วิเคราะหการกระทํานั้นๆ ซึ่งอาจใชรวมกับการบันทึกประจําวัน 

7. การเขียนประเมินตนเอง ( Written  Self-Evaluation) เพื่อสรางการวิเคราะหตนเอง
ทั้งกอน ระหวาง และหลังการกระทํา 

8.  ใชกระบวนการแกปญหา( Use  of  Problem  Solving  Process)ในสถานการณ
ตางๆ โดยจุดหมายเพื่อใชเปนเครื่องมือในการแกปญหาและการวิเคราะหและสังเคราะหทั้งราย
บุคคลและกลุม ซึ่งมีขั้นตอน คือ 1)ระบุปญหา 2)แกปญหาดวยวิธีที่เปนไปได 3)ประเมินการแก
ปญหา 4)ออกแบบวางแผนการกระทํา 5)ปฏิบัติตามแผน 6)ประเมินผลลัพธ 

9. กระบวนการแนะนําและการประชุม (Coaching  and Conference) เปนสิ่งที่เกิด
ปกติที่ใหโอกาสการพูดคุย แบงปนความคิด และการประเมิน เปนไดทั้งแบบเปนทางการและไมเปน
ทางการ  อาจรวมการสังเกตหรือไมรวมการสังเกตก็ได เปนวิธีที่มุงดึงดูดความสนใจในกิจกรรมที่สง
เสริมประสิทธภาพการสนทนาและสนับสนุนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนและผลงาน 

10. ใชแฟมสะสมงาน (Portfolio) ดวยการสรางและเลือกเอกสารที่สะสมเปนผลงานที่
ตองการมีนัยตอปริมาณการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของตนและความกาวหนาในประสบการณ
และผลงานของบุคคล 
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ในบรรดาแนวทางที่กระตุนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหนั้น การเรียนดวยกรณีศึกษา 
(Case-Based  Learning)  เปนวิธีการหนึ่งที่นิยมใชและไดผลดีมากในการเรียนการสอน ดวย
สามารถใหประสบการณผูเรียนในการเรียนรูผานกรณี ( case )      พรอมๆไปกับกระตุนการคิดของผู
เรียนใหมีการไตรตรอง   ( Ward,1998; Conyer,2001 )  กรณี เปนเร่ืองราว เปนเครื่องมือที่ชวยผู
เรียนดีกวาการบรรยาย กรณีสามารถจัดจากเอกสารขอมูลจากชีวิตจริง หรือบริบทที่เปนปญหา ผู
สอนสามารถออกแบบใหมีการอภิปรายในกรณีนั้นๆ ซึ่งอาจมีความซับซอน ไมมีคําตอบถูก-ผิด แต
สรางความเขาใจในสถานการณ 

      
ดวยกรณีศึกษาเปนขอเท็จจริง ใหกรอบการสนทนา   ซึ่งการเรียนวิธีนี้ตองเลือกกรณีที่

เหมาะกับเปาหมายและวัตถุประสงคการเรียน  อันเปนเรื่องราวตางๆจําลองสภาพที่เหมือนจริงหรือ
ดัดแปลงเรื่องที่เกิดขึ้นจริง  มาใชเปนสื่อ  ตัวอยาง  หรือเคร่ืองมือ ที่เราความสนใจผูเรียน และ
กระตุนการคิด แสวงหาคําตอบอยางไตรตรอง  ที่ใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนในทุกขั้นตอน
พรอมประเมินผลดวยตนเอง ( สุมน  อมรวิวัฒน, 2520 :เอกชัย  กี่สุขพันธ, 2528) ซึ่งการศึกษา
วิเคราะหและอภิปราย ทําความเขาใจอยางมีเหต ุผล    ดวยการหาขอมูลที่นาเชื่อสนับสนุน ชวยผู
เรียนไดฝกใชทักษะในการคิดแกปญหาหลายๆแบบหรือการตัดสินใจ  และเกิดการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะห พิจารณาขอมูลที่ตนไดรับอยางถี่ถวน  ทําใหการเรียนรูมีลักษณะใกลเคียงความจริง     
และเปนการเรียนที่มีความหมายมากขึ้น  ( Merseth,1994 : สุรางค   โควตระกูล, 2533 )  

 
สําหรับกลวิธีที่ใชในการเรียนดวยกรณีศึกษา ไดแก การเสนอกรณีแลวกระตุนใหคิด 

หรือการใชคําถามชวยการกระตุนผูเรียนใหอภิปราย  ซึ่งผูสอนตองระมัดระวัง ตองอธิบายประเด็นที่
ตองการใหศึกษาในกรณี แตละกรณีที่เสนอจะจบดวยปญหาหรือสถานการณที่ตองเลือก    ทั้งนี้วิธี
การเรียนดวยกรณีศึกษาเพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะหและสังเคราะหนั้นมีขั้นตอนการพัฒนา ดังนี้ 
(สําลี  ทองธิว, 2536) 

1. ปูพื้นฐานความคิดในคายสมดุลและการมองในดานความขัดแยงเพื่อสามารถตอบ
โตทางความคิดไดมากกวาหนึ่งมุมมอง  

2. อานสรุปสาระจากกรณีศึกษาที่เสนอปญหาหรือมุมมองของสังคมสวนรวมตอสถาน
การณนั้นๆ  

3.ใหผูเรียนใชปฏิกิริยาทางความคิดตอบโตสถานการณในกรณีศึกษา ดวยการตั้งคํา
ถามเกี่ยวกับสรุปสาระของสถานการณนั้นโดยโยงเทียบกับประสบการณตรงของผูเรียน  
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4.ใหผูเรียนอภิปรายคําถามคําตอบและเหตุผลประกอบคําถาม คําตอบนั้น   
5.ใหผูเรียนหาขอสรุปที่หลากหลายหรือใชมุมมองอ่ืนสรุปสถานการณเพื่อหาคําตอบ  

 
White(2000)กล าววา โปรแกรมใชกรณี ศึ กษาด วยสถานการณ ในมั ล ติมี เดี ย 

(multimedia-based case simulation  programs) เตรียมผูใชโปรแกรมผานทางการเผชิญสถาน
การณที่ตองเลือกตัดสินใจโดยใชกรณีศึกษาของการฝกการใชมัลติมีเดียและสวนประกอบการออก
แบบคอมพิวเตอร การเผชิญสถานการณที่ตองเลือกตัดสินใจโดยใชกรณีศึกษา(case-based 
dilemmas).ใหโอกาสผูเรียนโดยเปนสะพานขามหลักการดวยการฝกปฏิบัติ เขายอมใหบุคคลมีการ
คิดแผนการอยางวิเคราะห และทักษะการแกปญหาที่จําเปนสําหรับการตัดสินอยางมีประสิทธิผล 
การออกแบบโปรแกรมตนฉบับกรณีสถานการณที่ใชในการศึกษานี้ประยุกตโยการบูรณาการ
เทคโนโลยี การออกแบบกรณีศึกษาชวยผูนําผูเรียนพิจารณาไดดีกวาภาวะผูนําความซับซอนที่ทา
ทายเขาใหเผชิญการจัดการวันตอวันและนําสูโรงเรียน   เขาจึงศึกษาผลของจังหวะแนวคิด รูปแบบ
การเรียนในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหและการตัดสินใจใช multimedia case simulation เพื่อ
ตรวจสอบผลการเชื่อมโยงการรับ รูทางเทคโนโลยีของ  multimedia-based case simulation 
program ซึ่งออกแบบเพื่อหลักการและการบริหาร ผลพบวาสัมพันธกับรูปแบบทางปญญาในการ
ประยุกตความรูของกลุมตัวอยางและงานที่ตองตัดสินใจโดยเฉพาะที่เกิดระหวางกระบวนการ case  
simulation ถูกตรวจสอบ การศึกษานี้นําสูการตัดสินใจ ถารูปแบบทางพุทธิปญญาถูกทํานาย การ
ตัดสินใจผลงานของ case simulation และถาผลการทดลองเหมาะสมกลุมเปาหมายที่ใช case 
simulation โปรแกรมตนฉบับก็จะไดรับการสนใจ โดยศึกษากับกลุมตัวอยาง37คน  ใหประเมิน
โปรแกรม การประเมินใชแบบมาตรฐาน รวบรวมขอมูลจากการใชโปรแกรม ปฏิสัมพันธกับกลุม
ประเมิน สํารวจการตอบสนองที่ผูเรียนให การศึกษานี้ไดรวบรวมระหวางโปรแกรมที่ประเมินและรวม
ในโปรแกรมบางสวนผลพบวารูปแบบทางพุทธิปญญาสามารถทํานายการตัดสินใจผลงานที่สัมพันธ
กับกรณีศึกษากิจกรรมการคิดไตรตรอง กลวิธีการไดสารสนเทศที่ใชดวยโปรแกรมผูใชปรากฎวามี
อิทธิพลตอผลงาน ซึ่งโปรแกรมนี้มีประโยชนอยางเต็มที่ดวยความหมาย 
 

Kenny, Andrews Vignola  Schilz  and James (1999 )ได ส ร า ง ชุ ด โป ร แ ก รม
มัลติมีเดียที่สงเสริมทักษะการตัดสินใจอยางไตรตรองในผูสอนกอนประจําการ 58 คน ในการสัมมนา
ในหองซึ่งชวยผูเรียนมีปฏิกิริยาอยางมีความหมายในการฝกดวยการสนทนาระหวางหลักการและ
การฝก การรับรองผูเรียนในแตละกิจกรรมโดยวิเคราะหจากกรณีศึกษา การสังเกตของผูเรียนในการ
อภิปรายและบันทึกประจําวัน     ประเมินนัยสําหรับสวนประกอบการสอน และกลวิธีการเรียนที่เอ้ือ
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อํานวยตอการคิดวิเคราะห     ขอมูลรวบรวมจากการสํารวจรายงานของตนเอง ขอมูลจากรองรอย
การใชโปรแกรม  และกึ่งสัมภาษณ  ผลการประเมินพบวาผูเรียนชอบวิธีการสอนแบบนี้ และพบวาได
ภาพที่เหมือนจริง โปรแกรมใชงาย การออกแบบวีดิทัศนเฉพาะที่มีเนื้อหาและคําถามสูการตัดสินใจ
กอใหเกิดการตัดสินใจอยางไตรตรอง  ประสิทธิผลของโปรแกรมตองใชการอาน ตีความดวยเหตุผล 
นอกจากนี้ยังมีการเสนอการออกแบบมัลติมีเดีย ดังนี้ 1) การใชกรณีศึกษาจากวีดิทัศนควรพิจารณา
จริงจัง  โปรแกรมควรเปนสถานการณที่แทจริงในชีวิต 2)การคิดอยางมีวิจารณญาณ กรณีศึกษาชวย
แสดงการเตรียมผูเรียน ซึ่งกรณีที่ใชควรมีประสิทธิภาพ ซับซอนอยางเหมือนจริง  3) กรณีศึกษาควรมี
ความชัดใหผูเรียนสํารวจทางเลือกและรับผลการประเมินอยางเต็มดวยความคิด4) กรณีในมัลติมีเดีย
ควรสนับสนุนความรูพื้นฐานอยางพอเพียง ยอมใหผูเรียนสํารวจความเขาใจ เตรียมการเผชิญสถาน
การณที่ตองเลือก 5) โปรแกรมควรเตรียมความชัดและงายใชเชื่อมกรณีหลักและสิ่งสนบัสนุน  
6)ผูเรียนมักเพิกเฉยทฤษฎีและมุงการกระทําของบุคคลในชั้น สถานการณในโรงเรียน7)ใชออนไลน
อภิปรายที่สนับสนุนการคิด 8) เตรียมอํานวยความสะดวกในการบันทึกซึ่งอาจใชคอมพิวเตอรชวย 

 
Stepich, Ertmer and Lane (2001) ศึกษาการแกปญหาในการเรียนผานกรณีศึกษา 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชกลวิธีแนะนําเฉพาะสําหรับนักศึกษาใหเปนผูเชี่ยวชาญในการแกปญหา
ขณะการวิเคราะหและแกปญหา โดยสํารวจ ออกแบบการตรวจสอบทักษะการแกปญหาที่เปลี่ยนไป
ขณะวิเคราะหกรณีศึกษา แนะใหนักศึกษาแสดงลักษณะอยางผูเชี่ยวชาญในเวลานั้น แตไมคลายผู
เชี่ยวชาญในพื้นฐานทั่วไป โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาที่ยังไมจบและจบการศึกษาแลวจํานวน 37 
คนวิเคราะหกรณศีึกษา 6-10 รายในการออกแบบการเรียนการสอน นักศึกษามีการอภิปรายกรณีทั้ง
ในชั้นเรียนและทางออนไลนในWeb-based (WWW) bulletin  board ใชหลายวิธีชวยการอภิปราย
ไดแก การโตวาที บทบาทสมมติ และสรางการอภิปราย  ไมวาอยางไรก็ตามแตละการอภิปรายมีผล
โดยรอบ ภาระพื้นฐานคือ1)การวิเคราะหปญหาและประเด็นในกรณีและ2)เสนอแนะการแกปญหา
เพื่อระบุปญหาและประเด็น   ผูวิจัยใชวิธีวิเคราะหเชิงคุณภาพ ตรวจสอบการตอบสนองของนัก
ศึกษาในแตละกรณี นักศึกษาตอบสนองดวยการใชรหัสลักษณะการแกปญหาที่ตางกันของมือใหม
กับผูเชี่ยวชาญ      ผลการศึกษาพบวาโดยทั่วไปนักศึกษาแสดงการตอบสนองทั้งมือใหมและผูเชี่ยว
ชาญตลอดภาคการศึกษา รูปแบบหลากหลายในอายุ ประสบการณที่มีมากอนและระดับการศึกษา
ปจจุบัน(สําเร็จการศึกษาและกําลังศึกษา) ซึ่งแรกๆนักศึกษาแสดงการตอบสนองความเชี่ยวชาญ
และตอมาตอบสนองอยางไมเชี่ยวชาญ ตัวอยางนี้บันทึกวาเมื่อนักศึกษาสนใจเปนการเฉพาะใน
ความสามารถในการแกปญหา นักศึกษาพิจารณาผลการเสนอแนะ แตเขาไมเสมอไปที่ทําเชนนี้ 
ขณะที่ตัวอยางอื่นเมื่อนักศึกษาถูกขอใหจัดประเภทหนึ่งหรือหลายประเด็นในกรณี หลักการของเขามี
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แนวโนมเสนอในภาพใหญ ตรงกันขามถาถามธรรมดาอธิบายในประเด็นนักศึกษาจะตอบสนองอยาง
ตื้นๆ เมื่อพิจารณาความสามารถในการใชเหตุผลการพัฒนาที่ไมสมดุลและแสดงทักษะการแก
ปญหาของผูเรียน ในการอภิปรายทางออนไลนแสดงวิธีการแนะเฉพาะที่ชวยหรือไมชวยสนับสนุนผล
งานผูเรียนที่สัมพันธในแตละลักษณะการแกปญหาอยางผูเชี่ยวชาญ ขณะที่การอภิปรายแสดงเพียง
บางสวนที่พบวาออนไลนใหโอกาสที่เหมาะสําหรับตรวจสอบที่หวนคิดถึงอดีตของความสัมพันธ 
ทามกลางกลวิธีการแนะนําและการแกปญหา ทั้งนี้การแนะนําเฉพาะที่ใชในการเริ่มตนออนไลนใน
การอภิปรายที่ตรวจสอบทั้งหลักการในกรณีและการพิจารณาผลกระทบของการแนะเปนสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการแกปญหา นอกจากนี้ยังพบวาการใชกรณีศึกษาทําใหเกิดการคิดวิเคราะหทั้งผู
เชี่ยวชาญและมือใหม การสรางกรณีศึกษาที่ดีทําใหชวยพัฒนาทักษะการแกปญหาใหกับนักศึกษา 

 
Burgess(2000) ศึกษาความสัมพันธใน 5 รูปแบบของการคิดวิเคราะหและสังเคราะหที่

สงผลผานการคิดถี่ถวนของนักศึกษาผูสอน 4 คน เพราะ 5 รูปแบบเสนอสองสาขาในการสืบสวนการ
คิดวิเคราะหและสังเคราะหการสอนอยางรอบคอบ และการไตรตรองการตัดสินอยางสมเหตุสมผล  
ขอมูลไดรับการรวบรวมในกระบวนการสองขั้นตอน คือ 1)การบันทึกประจําวันการสอนของนักศึกษา
ผูสอน ซึ่งแสดงถึงความเขาใจของนักศึกษา และการสัมภาษณอยางไมเปนทางการที่ใหขอมูลเพื่อ
วิเคราะหรูปแบบการสอนอยางรอบคอบ ไดแก รูปแบบของ M. Van  Manen(1977) , K. M. 
Zeichner K.D.P.  Liston (1987) G. M. Sparka-Langer, J. M. Simmons,  M.  Psch, A.  Colton, 
and A.  Starko (1990)  และ D. D. Ross(1989) และ 2) การสัมภาษณการคิดตัดสินอยางสมเหตุ
สมผล ใหขอมูลเพื่อการวิเคราะหการพิจารณาอยางรอบคอบของนักศึกษาผูสอนในความสัมพันธกับ
รูปแบบการคิดตัดสินอยางสมเหตุสมผล(P. M. King  and K. S. Kitchen,1994)การวิเคราะหและ
สังเคราะหมีทั้งจุดแข็งและขอจํากัดของรูปแบบ  

      จุดแข็งคือ  1) รูปแบบการคิดตัดสินอยางสมเหตุสมผล  (Reflective judgement  
model)สวนใหญมองขามวงจรการสอนอยางไตรตรอง(Reflective  teaching circles ) แตเสนอนัย
ในการพัฒนาการคิดถี่ถวน 2)รูปแบบทั้งหมดใหนักการศึกษาผูสอนสนับสนุนการสืบสวนในสภาพ
แวดลอมที่สนับสนุนนักศึกษาผูสอน คิดอยางรอบคอบในบทบาทตนเองในฐานะที่เปนผูสอน 

       ขอจํากัด คือ 1) แบบการสอนวิเคราะหอยางไตรตรอง(Reflective  teaching )ไมเปน
เครื่องมือที่เหมาะเพื่อการระบุวาเหตุผลไมถูกตอง     2) เครื่องวัดระดับที่เสนอในแบบการสอน
พิจารณาอยางรอบคอบไมใชผลที่สืบเนื่องมา ดังนั้นจึงเกิดการสับสนในการพัฒนาการคิดอยาง
ไตรตรอง และ 3) การใชรูปแบบกรอบสามชั้นที่อธิบายครั้งแรกโดย van  Manen (1997)เปนสิ่ง
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ธรรมดาในวิธีการประเมินการคิดวิเคราะหและสังเคราะหในนักศึกษาผูสอน อยางไรก็ตามมีบางที่
อางอิงแนะวาเปนการสอนที่แสดงวาเปนการพัฒนาการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 

สิ่งที่ไดจากการศึกษานี้ คือ 1) รูปแบบการคิดตัดสินอยางสมเหตุสมผล (Reflective 
judgement  model) ที่ เสนอโดย  Kitchener and King (1994) อาจเปนเครื่องมือสําคัญในการ
สนับสนุนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหในนักศึกษาผูสอน และ 2) นักการศึกษาผูสอนและนักจิต
วิทยาทางพุทธิปญญาสามารถใชประโยชนจาการศึกษาการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 

 
สรุปการคิดวิเคราะหและสังเคราะหเปนธรรมชาติของบุคคลที่แสวงหาคําตอบเมื่อ

เผชิญปญหา โดยคิดลักษณะวิเคราะหความเกี่ยวโยง  การฝกการคิดวิเคราะหและสังเคราะหทําได
หลายวิธี  วิธีที่ไดผลและใชมากคือกรณีศึกษาเปนสถานการณใหผูเรียนคิดวิเคราะหไตรตรอง  เร่ิม
จากการเสนอปญหาแลวตั้งคําถามทําไม อะไร อยางไร มีการบันทึกในลักษณะผังความคิดก็ได  ตั้ง
สมมติฐาน  แลวรวบรวมขอมูล สังเคราะหขอมูล ทําอยางเปนแบบแผน เมื่อไดทบทวนอยางรอบคอบ
และตัดสินใจในวิธีแกปญหานั้น ๆ หลังจากไดแลกเปลี่ยนสนทนากับผูอ่ืน 

 
5. ประโยชนที่ไดรับจากการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 

 
การคิดวิเคราะหและสังเคราะหมีประโยชน ดังนี้(Meyerson, 1993) 

       1.  การมุงคิดเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่บีบบังคับดวยเวลาที่เคลื่อนไปในแตละวัน ขณะที่เราทราบดีวากิจ
กรรมในโงเรียนหาสิ้นสุดไมได  การคิดวิเคราะหและสังเคราะหตองการอยูนิ่งๆในกรอบประสบการณของเราและ
มองหางออกมา 

2.  การมุงคิดเรื่องใดเรื่องหนึ่งเริ่มดวยกระบวนการของการระบุประเด็นและความเอาใจ
ใสและสิ่งที่สนใจวาอะไรเปนความสําคัญอยางแทจริง เมื่อเราอยูในสถานการณที่ทวมทน จํานวน
ของความตองการ การคิดอยางรอบคอบเปนเสมือนพาหะที่พาเราผานทะลุความตองการนั้นๆและ
เปนสิ่งสําคัญมากซึ่งเราตองใชเวลาและความสนใจฝงเขาไปภายใน   
                   3.  การครุนคิดเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนการใหประสบการณ วิธีที่ใหมองหางออกมาชวยให
เราบอกไดวาเกิดอะไรขึ้น ซึ่งสามารถใชการบันทึกเทปหรือการเขียนบทวนในบันทึกประจําวัน       
 

       สรุปประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับจากการฝกวิเคราะหไตรตรองคือทําใหเกิดการคิดรอบ
คอบ คิดอยางมีแบบแผน มีลําดับ ทําใหเกิดการเรียนรูอยางเห็นแจงชัดจริงอยางมีเหตุผล  

 
 



68 

 

6.  อุปสรรคตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหและการแกไข 
 
            เอ็ดวารด ดี โบโน (Edward  De  Bono) กลาววาบุคคลมีการคิด 2 ลักษณะคือ  

1. ลักษณะการคิดในกรอบ (vertical  thinking) เปนการคิดเชิงตรรกะ (logical 
thinking) การคิดอยางมีวิจารณญาณ (critical  thinking ) และวิธีทางวิทยาศาสตร(scientific  
method)  การคิดลักษณะนี้มีลําดับ และขั้นตอนเพื่อทําการวิเคราะหหรือพิสูจนขอมูลที่มีอยูเพื่อให
ไดคําตอบที่ตองการ  ตามกรอบของเหตุผลและตรรกศาสตร 

2. ลักษณะการคิดนอกกรอบ (lateral  thinking) เปนการคิดออกไปจากกรอบความ
คิดเดิมที่ครอบงําหรือลักษณะการคิดแบบแกปญหาเดิมๆทําใหเกิดความคิดใหมหลายๆอยางขึ้น  
การคิดลักษณะนี้ทําใหบุคคลสามารถคิดและสรางสรรคส่ิงใหมตางๆขึ้นมาได   

กระบวนการทั้งสองลักษณะนี้ดีโบโนกลาววาการคิดทั้งสองตางสนับสนุนกันและกันไมแยกจาก
กันอยางเด็ดขาด  โดยมีกระบวนการคิดเปนสองระยะ คือ     

            การคิดระยะที่ 1 (first-stage  thinking) กระบวนการคิดนอกกรอบเปนการคิดให
เกิดแนวคิดในการพิจารณาปญหา เพื่อจะไดกําหนดใหชัดเจนวาปญหาที่แทจริงคืออะไร และ
สามารถมองหามโนทัศนสรางแนวคิด(generating  idea) ที่จะใชแกปญหา 

            การคิดระยะที่ 2 (second-stage  thinking) กระบวนการคิดในกรอบหลังจากใช
การคิดระยะที่ 1 แลวจะเกิดการสรางแนวคิดที่จะนํามาใชแกปญหาการคิดระยะที่ 2 จะเปนการ
ทดสอบ(testing  idea) แนวคิดเหลานั้นวาแนวคิดใดเหมาะสมที่สุด แลวพัฒนาใหสามารถนําไปใช
แกปญหาที่ตองการได 

 
             การคิดวิเคราะหและสังเคราะหเปนการคิดอยางมีระบบเพื่อทบทวนสิ่งที่คิดในดาน

แงมุมอ่ืนๆ ตางจากแงมุมที่คิดอยู    การที่บุคคลไมสามารถคิดตางไปจากเดิมเปนเพราะการถูกกรอบ
บางอยางครอบงําอยู ไดแก (DeBono,1982) 

1. การยึดติดกับมโนทัศนเดิม (concept) เปนความคิดหรือการรับรูวาสิ่งของ บุคคล 
สภาพการณที่พบเห็นนั้นมีมโนทัศนเดิมอะไร มีหนาที่อะไร  ทําใหไมสามารถคิดไดในลักษณะอื่นวา
สิ่งนั้นควรใชทําหนาที่อ่ืนไดหรือไม 

2. การมีแนวคิดครอบงํา ( dominant  idea) เมื่อตองการคิดสิ่งใหมหรือคิดแก
ปญหา  โดยทั่วไปจะมีแนวคิดครอบงําในการแกปญหานั้นอยูแลว  ทําใหคนทั่วไปไดรับแนวคิดครอบ
งําชักจูงใหหาแนวทางแกปญหาไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดครอบงํา 
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3.  การมีความเชื่อเดิม ( assumption) ทําใหเกิดการกําหนดขอบเขตของการแก
ปญหาวา  แนวคิดที่จะแกปญหาตองอยูในขอบเขตทําใหคิดอยูในกรอบที่ไมาอาจสรางแนวคิดแบบ
อ่ืนๆได 

 
การสอนผูเรียนใหคิดนอกกรอบเพื่อสรางแนวคิดขึ้นไดนั้น ประกอบดวยขั้นตอนและ

เทคนิค ดังนี้ 
ขั้นตอนที่1. การคิดใหออกจากกรอบที่ครอบงําอยูและสามารถเกิดแนวคิด 
1. เทคนิคการหาแนวคิดครอบงําและองคประกอบที่สําคัญของปญหา (dominant 

ideas  and  crucial  factors) คือ เมื่อมีปญหาจะมีแนวคิดครอบงําในการคิดแกปญหา ทําใหไม
สามารถสรางแนวคิดในลักษณะความคิดริเร่ิมอ่ืนๆได ดังนั้นเมื่อตองการแกปญหา จึงตองใชเทคนิค
การคิดวากรอบครอบงําคืออะไร และคิดใหตางออกไปจากแนวคิดครอบงํานั้น 

2. เทคนิคการเลื่อนการตัดสินใจ ( suspended  judgement) คือ เมื่อคิดแกปญหา
อาจมีแนวคิดบางอยางที่ดูไมสมเหตุสมผล ไมนาใชได เมื่อไดแนวคิดแบบนี้แลว อยาดวนตัดสินวา
แนวคิดนี้ใชแกปญหาไมได  แตควร “เลื่อน” การตัดสินใจวาแนวคิดนี้ไมมปีระโยชนในระยะหนึ่งเทา
นั้น  พยายามคิดทบทวนอีกครั้งวาแนวคิดนี้มีสวนดีอะไรที่จะนําไปใชอยางไร  เพื่อสรางแนวคิดที่ดี
กวาอยางสมเหตุสมผล 

3. เทคนิคการทาทายความเชื่อเดิม (challenging  assumptions) ความเชื่อเดิม
เปนสิ่งจํากัดขอบเขตของแนวคิดที่จะใชแกปญหา  จึงตองคิดที่จะทาทายและเปลี่ยนความคิดความ
เชื่อเดิมวาเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นไมไดมีเฉพาะความเชื่อเดิมนี้เทานั้นที่จะใชเปนแแนวทางแกปญหา  แต
ยังมีความเชื่อแบบอ่ืนๆ อีกมากมายที่จะนําไปใชแกปญหา 

4. เทคนิคการถาม “ทําไม”(the “why” technique)คือ เมื่อมีปญหาที่ตองการแกไข 
ใชการถาม “ทําไม” กับตัวเองหรือคนอ่ืน ถาม“ทําไม”ไปเร่ือยๆ เพื่อใหทราบวาความเชื่อเดิมๆไมได
เปนแนวคิดเดียวในการแกปญหา  ถามีมีความเชื่อใหมๆก็จะทําใหมีหลายแนวคิดในการแกปญหาได 

ข้ันตอนที่ 2 การสรางแนวคิด ดวยการใชเทคนิคกระบวนการคิดเพื่อทําใหเกิดความ
คิด โดยแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

            1. การสอนการคิดแบบรายบุคคลหรือกลุมที่มีรูปแบบไมเปนทางการ ไดแก  
1.1 การสรางแนวคิดอื่น(the  generation  of  alternative ) 

เมื่อมีปญหาตองคิดเสมอวาแนวคิดในการแกปญหาไม
ไดมีแนวคิดเดียว ตองพยายามหาแนวคิดอื่นที่จะนํามา
ใชเปนแนวคิดในการแกปญหา 
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1.2 การสุมคําเพื่อเราใหแนวคิด (random  simulation) เปนการใชการสุมคํา
จากพจนานุกรมมาเราใหคิดวาคําที่สุมนั้นทําใหเกิดแนวคิดในการแกปญหาไดอยางไร 

1.3 เทคนิคการคิดแบบโป:การคิดที่เหนือกวา ใช/ไมใช (po:beyond yes/no) คือ 
“โป”คิดวาปญหาทุกปญหามีทางเปนไปไดที่จะแกปญหา  พยายามคิดเพื่อใชแนวคิดที่มีอยูแลวเปน
ส่ิงที่จะทําใหไดแนวคิดอื่นที่เหมาะสมในการแกปญหา 

2.  การคิดแบบเปนกลุมทางการ ไดแก การระดมสมอง สรางแนวคิดจากการประชุมอยางเปน
ทางการ ใหสมาชิกเสนอแนวคิดโดยไมมีการประเมินแนวคิดในชวงระดมสมอง จากนั้นจึงรวบรวมแนวคิดที่ไดแลว
คัดเลือกเพื่อปรับปรุงเปนแนวทางการแกปญหาตอไป 
 

 Daudelin (1996) ศึกษาสามรูปแบบของการวิเคราะหและสังเคราะห คือ กลุมตาม
ลําพังดวยตนเอง (individual) กลุมผูชวย (helper group ) หรือ กลุมเพื่อน (peer group)เพื่ออธิบาย
วาแบบใดชวยยกระดับการเรียนรูที่ดี การทดลองนี้ออกแบบคําถาม คําตอบและเปนวิธีลดชองวาง
ระหวางความเขาใจธรรมชาติการวิเคราะหและสังเคราะหและควมสามารถเพื่อการจัดการเรียนรูตอ
ไป  

     กลุมตัวอยางเปนผูจัดการ 48 คนในหลายสาขาหนาที่จากบริษัทตางๆกวา 500 แหงซึ่ง
เปนบริษัทวิจัยระหวางประเทศมีคนงาน 10,000 คน การทดลองเกิดในหองเรียนของบริษัท สอง
สถานที่ในบริษัทสําหรับการแยกกลุมและการประชุมเฉพาะ ทั้งสองแหงมีทั้งหองเล็กและหองใหญ 
บรรยากาศที่ผอนคลายชวยกระตุนกิจกรรมการวิเคราะหและสังเคราะห  กลุมตัวอยางถูกสุมจับเขา
กลุมเปน 4 กลุม          และแตละกลุมมีการนั่งประชุมเพื่อวิเคราะหไตรตรองแบบมีสวนรวมหนึ่งชั่ว
โมง ( reflection  session )   ผูจัดการกลุมแรกไดรับใหดําเนินการวิเคราะหและสังเคราะหตามลําพัง
ดวยตนเอง (individual)    กลุมสองเปนกลุมผูชวย (helper group)ไดรับใหเปนผูแนะนําในการ
ดําเนินการวิเคราะหและสังเคราะห กลุมสามเปนกลุมเพื่อน (peer group) ที่รวมกับทุกกลุมโดยไมมี
สายการบังคับบัญชา กลุมส่ีเปนกลุมควบคุมเปนผูไมมีสวนรวมในการประชุม  

      ในการเริ่มตนการประชุมผูมีสวนรวมในแตละกลุมไดรับคําถามที่เลือกอยางปจจุบัน ซึ่ง
เปนประสบการณทาทายที่เหมาะสมในหาประเภทไดพัฒนาอยางสูงโดย Center for Creative 
Leadership:ไดแก 1)การสรางบางสิ่งจากที่ไมมีอะไรเลย 2) กระบวนการลมเหลวที่มั่นคงและไมมั่น
คง 3)การนําสูงานหนาที่ที่ไดรับมอบหมายในโครงการ 4) จดัการใหนาสนใจเพิ่มทั้งคน เงนิหรอืหนาที ่
5) การเคลื่อนจากเสนเปนบทบาทหมูคณะ ในแตละกลุมใชชั่วโมงตอไปในการดําเนินการวิเคราะห
และสังเคราะหสถานการณ  กลุมทั้งหมดถูกถามตามกระบวนการสี่ข้ันตอน คือ 1)การพูดและออก
เสียงใหชัดเจนในปญหา 2)วิเคราะหปญหา 3)การพูด/การพัฒนาอยางเปนระบบและทดสอบในหลัก
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การที่ยังไมแนนอนในการอธิบายปญหา 4) การดําเนินการหรือตัดสินที่จะทําและใชคําถามใหเกิด
การวิเคราะหและสังเคราะห  หลังจากไดรับการเรียนการสอนกับผูอ่ืน กลุมตัวอยางพัก แยกไปตาม
กลุมการฝก ไดแก ตามลําพัง เปนคู  หรือกลุมเล็ก กลุมลําพังคิดและเขียนหนึ่งชั่วโมงเพื่อตอบคําถาม
อยางไตรตรอง ในกลุมคู มีการแลกเปลี่ยนสนทนาในสถานการณดวยคําถามที่กระตุนการวิเคราะห
และสังเคราะหและมีการจดลวกๆความเขาใจอยางลึกซึ้งที่เกิด กลุมเล็กเริ่มการวิเคราะหและ
สังเคราะหดวยคํากลาวของสมาชิกเกี่ยวกับสถานการณเขาผูกมัดในกลุมที่ไมมีสายการบังคับบัญชา 
การสนทนาเริ่มการรองถามเฉพาะแตละคน การประชุมไดรับการบันทึกเทปไว ในตอนสรุปหนึ่งชั่ว
โมงที่ไดมีการวิเคราะหและสังเคราะหกลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบถาม สวนที่สามของแบบสอบ
ถามขอใหกลุมบันทึกความเขาใจอยางลึกซึ้งหรือบทเรียนที่เกิดในฐานะเปนผลของกระบวนการ และ
แสดงความหมายที่มีตอการดําเนินการในอนาคต  กลุมควบคุมตอบแบบสอบถามทางโทรศัพทเขา
แสดงประสบการณที่ไดและสิ่งที่เรียนรูโดยไมมีสวนรวมในreflection session มีการติดตามแบบ
สอบถามสิบวันหลังทดลองเพื่อรวบรวมขอมูลและขั้นการเรียน  

ตัวแปรอิสระในการวิจัยนี้คือประเภทของ reflection ( individual, helper, or peer-group)  
ตัวแปรตนคือจํานวนการเรียนรูที่วัดจากจํานวนความเขาใจหรือรายการบทเรียนที่ผูมีสวนรวมไดรับ       
ผลการวิจัยพบวากลุมลําพังและชวยกัน พอใจอยางมีนัยสําคัญกวากลุมควบคุม โดยไมพบวากลุม
เล็กมีนัยสําคัญ จากแบบสอบถามและเทปบันทึกภาพการเรียนพบวาสมาชิกกลุมเล็กคนหาจาก
ประสบการณที่คุนเคย การเรียนรูแตละหนวยดวยตนเองมีนอยกวากลุมอ่ืน  การอภิปรายหลายคนให
รายละเอียดการตรวจสอบที่ดึงใหทุกคนแสดงความเห็นออกมาในการเรียนทําใหไมไดขอมูลเชิงลึก 
ไมมีผูมีสวนรวมในกลุมสามที่ดําเนินการตามการเรียนการสอนโดยจดบันทึกหรือใชคําถามกระตุน
การวิเคราะหและสังเคราะหในการอภิปรายกลุมนี้   ซึ่งเปนสิ่งตรงขามกับกลุมลําพังที่แตละคน
พิจารณาคําถามและสรุปความคิดของตนบันทึกดวยการเขียน และกลุมสองที่คําถามแนะการ
อภิปรายทั้งหมดและผูมีสวนรวมไมเขาใจอยางลึกซึ้งตลอดชั่วมง   ทั้งนี้ไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในการเพิ่มการเรียนรูหลังการประชุม โดยกลุมตัวอยางใชเวลาการคิดกระบวนการ
วิเคราะหและสังเคราะหมากกวาประสบการณเดิมหรือการเรียนรูจากกระบวนการวิเคราะหและ
สังเคราะห  

สิ่งที่คนพบจากวิจัยนี้จึงสนับสนุนการการวิเคราะหและสังเคราะหนั้นตองใชสถาน
การณที่จําเปนตองเลือก คําถาม  และการแบงปนการเรียนรู โดยที่ควรเลือกเปาหมายของกระบวน
การใหเหมาะกับผลลัพธที่ตองการ ถาเปนการเรียนรูของบุคลการวิเคราะหและสังเคราะหอาจสราง
ความเขาใจแกบุคคลหรือกับผูชวยเหลือเปนคู   ถาตองการสรางความเขาใจในกลุมทั้งหมดก็ตองใช
เพื่อนชวยกันวิเคราะหไตรตรอง 
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จากที่กลาวมานี้สรุปไดวาการคิดวิเคราะหและสังเคราะหแมจะมีอุปสรรคบางแตก็เปน
สิ่งแกไขไดโดยการคิดใหออกจากกรอบ ใชกระบวนการคิดทําใหเกิดความคิดทั้งรูปแบบเปนและไม
เปนทางการ  
 

7. การวัดและประเมินผลความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
 
การวัดความสามารถในการคิด ทําไดหลายวิธี ซึ่งสามารถจําแนกเปน 2 แนวทางสําคัญ 

ดังนี้ ( ทิศนา  แขมณี, พิมพันธ  เดชะคุปต,  ศิริชัย  กาญจนวาสี,   ศรินธร  วิทยะสิรินันท,  และนวล
จิตต  เชาวกีรติพงศ , 2540 )  

7.1. แนวทางของนักวัดกลุมจิตมิติ ( Psychometric )  
              แนวทางนี้เปนของกลุมนักวัดทางการศึกษาและจิตวิทยาที่พยายามศึกษาและวัด

คุณลักษณะภายในของมนุษย      เร่ิมจากการศึกษาและวัดเชาวนปญญาและศึกษาโครงสรางทาง
สมองของมนุษย  ดวยเชื่อวามีลักษณะเปนองคประกอบและมีระดับความสามารถที่ตางกันในแตละ
คน  ซึ่งสามารถวัดไดโดยการใชแบบสอบมาตรฐาน  ตอมาขยายแนวคิดของการวัดความสามารถ
ทางสมองสูการวัดผล  บุคลิกภาพ  ความถนัด และความสามารถในดานตางๆรวมทั้งความสามารถ
ในการคิด 

7.2. แนวทางของการวัดจากการปฏิบัติจริง( Authentic  Performance  
Measurement ) 
                 แนวทางการวัดนี้เปนทางเลือกใหมที่เสนอโดยกลุมนักวัดการเรียนรูในบริบทที่
เปนธรรมชาติ  ครอบคลุมทักษะการคิดซับซอนในการปฏิบัติงาน  ความรวมมือในการแกปญหา  
และการประเมินตนเอง  เทคนิคการวัด ใชการสังเกตงานที่ปฏิบัติ  จากการเขียนเรียงความ  การแก
ปญหาในสถานการณที่เหมือนโลกแหงความเปนจริง  และรวบรวมผลงานไว 
 
 

การวัดความสามารถในการคิดตามแนวทางนักวัดกลุมจิตมิติ 
การวัดความสามารถในการคิดตามแนวทางนักวัดกลุมจิตมิติ  สวนใหญสนใจการวัด

ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ ( Critical  Thinking ) ซึ่งไดมีการพัฒนาแบบสอบกัน
อยางหลากหลาย  เชน แบบสอบมาตรฐานที่ใชสําหรับวัดความสามารถในการคิดซึ่งมีผูสรางไวแลว       
แบบสอบสําหรับวัดความสามารถในการคิดที่สามารถสรางขึ้นใชเอง เปนตน 
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แบบสอบมาตรฐานที่ใชสําหรับวัดความสามารถในการคิด มี 2 ประเภท ไดแก 1)แบบ
สอบการคิดทั่วไป  ที่มุงวัดใหครอบคลุมความสามารถในการคิดโดยเปนความคิดที่อยูบนฐานของ
การใชความรูทั่วไป สวนใหญเปนขอสอบแบบเลือกตอบ และ 2)แบบสอบการคิดเฉพาะดาน 

1. การสรางแบบวัดการคิดขึ้นใชเอง 
การสรางแบบวัดการคิดขึ้นใชเอง  จะดําเนินการเมื่อไมมีแบบสอบมาตรฐานสําหรับ

การคิดที่สอดคลองกับเปาหมายการวัด  สําหรับหลักการสรางแบบวัดความสามารถทางการคิดผู
สรางเครื่องมือตองมีความรูในแนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวกับการคิด เพื่อนํามาเปนกรอบหรือโครงสราง
ของการคิด  เมื่อมีการกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของโครงสรางการคิดแลวจะทําใหไดตัวชี้วัด หรือ
ลักษณะพฤติกรรมเฉพาะที่เปนรูปธรรม  ซึ่งสามารถบงชี้โครงสรางของการคิด  จากนั้นจึงเขียนขอ
ความตามตัวชี้วัดหรือลักษณะพฤติกรรมเฉพาะของแตละองคประกอบของการคิดนั้นๆ 

ขั้นตอนการพัฒนาแบบวัดความสามารถทางการคิด  
1.1   กําหนดจุดมุงหมายของแบบวัด 

              การสรางแบบวัดความสามารถทางการคิด  ผูพัฒนาแบบวัดตองพิจารณาจุดมุง
หมายของการนําแบบวัดไปใชดวยวา  ตองการวัดความสามารถทางการคิดทั่วๆไป  หรือตองการวัด
ความสามารถทางการคิดเฉพาะดาน   การวัดมุงติดตามความกาวหนาของความสามารถทางการคดิ   
หรือตองการเนนการประเมินผลสรุปรวม     สําหรับการตัดสินใจรวมทั้งการแปลผลการวัดนั้น  เนน
การเปรียบเทียบกับมาตรฐานของกลุม  หรือตองการเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไว 

1.2   กําหนดกรอบของการวัดและนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ผูพัฒนาแบบวัดควรศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสามารถทาง

การคิดตามจุดมุงหมายที่ตองการ        ผูพัฒนาแบบวัดควรเลือกแนวคิดหรือทฤษฎีที่เหมาะกับบริบท
และจุดมุงหมายที่ตองการเปนหลักยึด  และศึกษาใหเขาใจอยางลึกซึ้ง  เพื่อกําหนดโครงสรางความ
สามารถทางการคิดตามทฤษฎีและใหนิยามเชิงปฏิบัติการของแตละองคประกอบในเชิงรูปธรรมของ
พฤติกรรมที่สามารถบงชี้ลักษณะของแตละองคประกอบของการคิดนั้นได 

 
 
1.3  สรางผังขอสอบ 

            การสรางผังขอสอบ      เปนการกําหนดเคาโครงของแบบวัดความสามารถทางการ
คิดที่ตองการสรางใหครอบคลุมโครงสราง/องคประกอบใดบางตามทฤษฎีและกําหนดวาแตละสวนมี
น้ําหนักความสําคัญมากนอยเพียงใด  ในการสรางแบบวัดความสามารถทางการคิดเฉพาะวิชาใด
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วิชาหนึ่ง  ผูพัฒนาแบบวัดตองกําหนดเนื้อหาวิชานั้นดวยวาจะใชเนื้อหาใดบางที่เหมาะสม  พรอม
กําหนดน้ําหนักความสําคัญแตละเนื้อหาในแตละองคประกอบความสามารถทางการคิด 

1.4   เขียนขอสอบ 
                          กําหนดรูปแบบของการเขียนขอสอบ  ตัวคําถาม  ตัวคําตอบ  และวิธีการตรวจให
คะแนน เชน กําหนดวา ตัวคําถาม เปนสถานการณ  สภาพปญหาหรือขอมูลส้ันๆ  สวนคําตอบอาจ
เปนขอสรุปของสถานการณหรือปญหานั้น  เพื่อใหผูตอบพิจารณาตัดสินวาขอสรุปใดนาเชื่อถือกวา
กัน  สวนการตรวจใหคะแนน  มีการกําหนดเกณฑการตรวจไว เชน ตอบถูกตรงคําเฉลยได 1 คะแนน 
ตอบผิดหรือไมมีการตอบให 0 คะแนน เปนตน 

เมื่อกําหนดรูปแบบของขอสอบแลว  ก็รางขอสอบตามผังขอสอบที่กําหนดไวจนครบ
ทุกองคประกอบ  ภาษาที่ใชควรเปนไปตามหลักการเขียนขอสอบที่ดีโดยทั่วไป เลี่ยงคําถามที่ทําใหผู
ตอบแสรงตอบเพื่อใหดูดี 

หลังจากรางขอสอบเสร็จ ควรทบทวนขอสอบถึงความเหมาะสมของการวัดและ
ความชัดเจนของภาษาที่ใช 

           1.5  นําแบบวัดไปทดลองใช 
ทดลองกับกลุมตัวอยางประชากรหรือกลุมใกลเคียง  นําผลการตอบมาทําการ

วิเคราะหคุณภาพ  โดยทําการวิเคราะหขอสอบและแบบสอบ 
           วิเคราะหขอสอบเพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอสอบเปนรายขอในดานความยาก(p) 

และอํานาจจําแนก(r) เพื่อคัดเลือกขอสอบที่มีความยากพอเหมาะและมีอํานาจจําแนกสูงไว  และ
ปรับปรุงขอที่ไมเหมาะสม 

 คัดเลือกขอสอบที่มีคุณภาพเหมาะสม และ/หรือขอสอบที่ปรับปรุงแลวใหไดจํานวน
ตามผังขอสอบเพื่อใหผูเชี่ยวชาญตรวจความตรงตามเนื้อหา  และนําไปทดลองใชใหมอีกครั้งเพื่อ
วิเคราะหแบบ 

สอบในดานความเที่ยง  แบบสอบควรมีความเที่ยงเบื้องตน อยางนอย 0.50 จึงนํา
ไปใชได  สวนความเที่ยวของแบบสอบถามหาคาสัมประสิทธิ์ความตรงตามสภาพ 

1.6 นําแบบวัดไปใชจริง 
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หลังวิเคราะหคุณภาพของขอสอบเปนรายขอและวิเคราะหคุณภพของแบบสอบทั้งฉบับวาเปนไป
ตามเกณฑคุณภาพที่ตองการแลว  จึงนําแบบวัดความสามารถทางการคิดไปใชกับกลุมเปาหมาย
จริง  ในการใชแบบวัดทุกครั้งควรมีการรายงานคาความเที่ยงทุกครั้งกอนนําผลการวัดไปแปลความ
หมาย 

 
แบบวัดการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
ในการประเมินการคิดวิเคราะหและสังเคราะหนั้น งานวิจัยสวนใหญมักใชการบันทึก

ประจําวัน ประกอบกับคําสัมภาษณ แลวนําสาระนั้นมาวิเคราะหอธิบายการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะห    ซึ่ง Kember et al (2000) ไดศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาแบบประเมินการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะห พรอมหาประสิทธิภาพความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นในแบบประเมินการคิดวิเคราะห
และสังเคราะหที่ไดพัฒนา โดยใชแนวคิดของ Mezirow ในการแบงระดับการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหเปน 4 ระดับ คือ  

 
 

ความสามารถทางการคิด 

โครงสราง 
ของความสามารถทางการคิด 

เขียนคําถามเชิงพฤติกรรม 
ที่เปนตัวแทนบุคคลและครอบคลุม 

แตละองคประกอบ 

ส่ิงที่มุงวัด 
(นามธรรม) 

รูปธรรม 
(ตัวชี้วัด) 

เครื่องมือ 
(สําหรับใชวัด) 

นิยามเชิงปฏิบัติการของ 
แตละองคประกอบ 

แผนภาพที่ 2 หลักการสรางแบบวัดความสามารถทางการคิด 



76 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 3 แสดงการพัฒนาแบบวัดความสามารถทางการคิด 
 

       1. การคิดตามแบบเคยชิน (habitual action) เปนการกระทําที่เกิดเปนประจําจาก
ประสบการณที่เรียนรูมากอนและทําไดโดยอัตโนมัติ 

2. การคิดจากความเขาใจ (understanding)  เปนการกระทําที่ใชความรูที่มีโดย
ปราศจากการประเมินคาความรูนั้น การเรียนรูยังคงมาจากทรรศนะที่มีมากอน 

3. การคิดทบทวนอยางรอบคอบ (reflection)  เปนการกระทําที่อาศัยการทดสอบอยาง
มีเหตุผล   ใชประสบการณเกาและสิ่งที่พบเพื่อสรางความเขาใจใหม  และ   

4. การคิดแบบพินิจพิจารณา (critical  reflection)  เปนการกระทําที่ใชการตรวจสอบ
หาเหตุผลในระดับลึกกวา Reflection ซึ่งเต็มไปดวยการคิด ความรูสึก หรือในส่ิงที่กระทําและรับรู  

 

4. เขียนขอสอบ

กําหดรูปแบบของตัวคําถาม
ตัวคําตอบการตรวจให
คะแนน

รางขอสอบ ( รวมทั้งเฉลย
และแนวการใหคะแนน 

ทบทวนรางขอสอบ 

5. นําแบบวัดไปทดลองใช

         วิเคราะหขอสอบ คัดเลือกขอสอบและ 
ทดลองใชใหม 

วิเคราะหแบบสอบ 

6. แบบวัดสําหรับนําไปใชจริง

1. กําหนดจุดมุงหมายของแบบวัด

      2. กําหนดกรอบของการวัดและนิยามเชิงปฏิบัติการ 

3. สรางผังขอสอบ
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จากการวิจัย Kember พบวาแบบประเมินที่สรางขึ้นนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่สามารถนํา
ไปใชไดทุกสาขาของผูเรียน และสามารถทํานายความแตกตางของระดับการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะห ในผูเรียนที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันได 
 

สรุปจากแนวคิดและวิจัยที่ศึกษานี้จะพบวาการคิดวิเคราะหและสังเคราะหเปนการคิด
อยางมีระบบ ตอเนื่อง เปนการใชสติและเหตุผลในการพิจารณา ตัดสินใจตอส่ิงที่เผชิญอยู โดยองค
ประกอบของการคิดนี้มีทั้งดานความรูความคิด การวิพากษ การบรรยายเรื่องราว กระบวนการคิดอยู
ทั้งภายในและภายนอกรางกาย  และบุคคลสามารถเรียนรูวิธีคิดนี้ได กลวีที่กอใหเกิดการคิดวิเคราะห
และสังเคราะหไดแก จากการเขียนบันทึก การอภิปราย การคิดดังๆ การใชผังความคิด ทําใหผูเรียน
สะทอนการกระทํา นําสูความคิดไตรตรอง ซึ่งเทคโนโลยีทั้งการเรียนออนไลน การใชเทปบันทึกภาพ
แลวมาดูทบทวนความคิด ลวนสนับสนุนการคิดไตรตรอง ทั้งนี้ไมพบความแตกตางดานอายุ อาชีพ 
ประสบการณ ตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะห การใชกรณศีึกษา สถานการณที่ตองเลือกชวย
กระตุนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหมากขึ้น 
 
ตอนที่ 3 การเรียนแบบเปดเผยตัว ( Anonymity of  Learning ) 

 
การเสนอชื่อแบบนิรนามที่ไมเปดเผยตัวมีการนํามาใชตั้งแตในยุคเริ่มตนใชอินเทอรเน็ต 

ในป 1988 เดิมทีใชในกลุมขาวสารเฉพาะเพื่อการอภิปรายในเรื่องที่ไวตอความรูสึกซึ่งนับเปนวิธีการ
สื่อสารปฐมภูมิ  ตอมาจึงมีการใชอยางแพรหลายขึ้นไปพรอมๆกับความกาวหนาทางวิทยาการอิน
เทอรเน็ต   (Rigby K, 1995)  

 
ในปกติการเรียนทั่วไปผูสอนและผูเรียนตางมีปฏิสัมพันธในการเรียนซึ่งกันและกันใน

แบบไมเปดเผยตัว(Anonymous Learning ) กับเปดเผยตัว (Non-anonymous Learning)     ทั้งนี้
ปญหาที่พบบอยคือผูเรียนบางคนไมมีบทบาทในกิจกรรมการเรียนเนื่องจากความไมกลาหรือไมแน
ใจวาสิ่งที่แสดงออกไปจะไดรับการยอมรับ  นักวิชาการ  นักการศึกษาจึงพยายามหาวิธีที่จะแก
ปญหานี้ 
 

ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ทําใหผูเรียนมีโอกาสใน
การเรียนรู การคนควาจากแหลงการเรียนตางๆรอบโลก  สงเสริมผูเรียนในการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหในการเรียนและฝกสงเสริมการคิดในส่ิงที่คิด  ทําใหการศึกษาเปยมดวยพลัง   ทําใหการ
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ศึกษาสูความสําเร็จ   ทั้งนี้การคิดทบทวนนับเปนลักษณะสําคัญซึ่งสวนประกอบในโปรแกรมสราง
ความสนใจและผูเรียนสามารถเสนอความคิดอยางอิสระในการเรียนแบบเปดเผยตัว ที่ปราศจากคํา
พูด ซึ่งในบริบทการเรียนบนเว็บนั้นใหโอกาสการเรียนแบบเปดเผยตัว(ไมเปดเผยตัว)ในการเรียน
อยางสมบูรณแบบ ที่ผูเรียนไมจําเปนตองระบุชื่อจริง อายุ เพศ หรือเชื้อชาติ  (Rice, 2002)  

 
การเรียนบนเว็บเปนบริบทหนึ่งที่เอื้อตอการเรียนแบบไมเปดเผยตัวชวยกระตุนความสน

ใจแกผูใชเปนสวนมาก  ขอเท็จจริงนั้นบุคคลสามารถสนทนากับใครก็ได หรือใชชื่ออ่ืนที่ปรากฏบน
หนาจอ หรือเปดเผยใหมทั้งหมดปรากฏในหลายๆที่ก็ได(Overing, 2001) การเรียนแบบเปดเผยตัว
นับเปนกลวิธีการเรียนหนึ่งที่ชวยกระตุนผูเรียนใหมีสวนรวมในการเรียนมากขึ้น  ทําใหผูเรียนรับรูใน
พลังความสามารถของตนที่สามารถแสดงออกมาไดอยางเต็มที่  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนบน
เว็บ  ดวยคุณลักษณะของการเรียนบนเว็บที่ใหความสะดวกแกผูเรียนในการสนทนาผานเครือขายทั้ง
ในกระดานสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ทั้งในเวลาเดียวกันและตางเวลากัน   การเรียนแบบเปด
เผยตัวและไมเปดเผยตัวนั้นเปนองคประกอบหลักในการสนทนาผานหองสนทนา ผูเรียนสามารถ
พิจารณาตัดสินใจวาจะแสดงตัวกับผูอ่ืนหรือไม   บางครั้งไมเปดเผยความจริงก็จะเปลี่ยนชื่อ เพศ  
อายุ  สถานภาพ    เปนตน     ทั้งนี้ในการเรียนแบบเปดเผยตัวยังทําใหเกิดความเทาเทียมกัน ให
อิสระ รักษาความเปนสวนตัว  หมดสิ่งขัดขวาง  สรางความบันเทิง          เปล่ียนพฤติกรรมที่ตางไป  
( Parrish, 2001  cited  in   Bond 2001)    และยังสงเสริมการสรางความรับผิดชอบในการเรียนอีก
ดวย (Bond, 2001)   
 

ทั้ งนี้  Lightbown  and  Spada เห็นวาการเรียนแบบไม เปดเผยตัว(Anonnymous 
learning)บางครั้งก็มีความเสี่ยงแมจะมีความเทาเทียมทางทางสิ่งแวดลอมแตก็ไมสามารควบคุมผู
เรียน ซึ่งอาจเพิกเฉยไมเสนองานหรือเขามาติดตอดวยรูสึกวาไมจําเปนตองทําใหเสร็จ   รูสึกอิสระ
จากแรงกดดันจากเพื่อน ซึ่งการเรียนแบบไมเปดเผยตัวชวยรักษาความเปนสวนตัวของบุคคล ในการ
แสดงความคิดในเรื่องที่กระทบความรูสึก เชน เร่ืองโรคเอดส การทําแทง เกย เปนตน ทั้งนี้อยูที่ความ
รับผิดชอบ การไววางใจ  Backer กลาววาในการเรียนแบบเปดเผยตัวบางครั้งมีการวิพากษวิจารณ
กาวราว  รุนแรง ทาํใหผูเรียนกังวลไดเชนกัน ซึ่ง Bynum(2000-2001)เห็นวาการเรียนแบบไมเปดเผย
ตัวเปนสิ่งจูงใจใหผูเรียนโตคารม ทั้งนี้หากมองดานสังคมและจริยธรรมแลวเห็นวาการเรียนแบบเปด
เผยตัวในอินเทอรเน็ตเปนสิ่งอันตรายถามีการทําลายจากผูมีเจตนาราย ทั้งดานการแพรกระจายไวรัส 
ทําใหมีการเสนอวาควรมีการเปดเผยตัวกอนการทองอินเทอรเน็ต Harmer ไดเสนอแนะวาผูสอนจํา
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เปนตองจัดกิจกรรมใหเหมาะสมในการเรียนแบบเปดเผยตัว  การใชเวลานานไปจะกอใหเกิดสัมพันธ
ภาพ  ผูเรียนอาจเผยความลับของตัวเอง  

 
Holm (1998) ไดทําการทดลองใชการสอบแบบ Anonymous  Quizzes โดยใหผูเรียน

อานคําถาม หาคําตอบ  ดวยการเปดอภิปรายคนหาคําตอบแลวสรุปคําตอบซึ่งกระบวนการอภิปราย
นี้กอใหเกิดการมีปฏิสัมพันธ ทําใหผูเรียนเรียนเนื้อหาจากกลุม มีประโยชนในดานลดขอจํากัดดาน
เวลา ทั้งยังเปนการเรียนที่มีความหมายมากกวาการเรียนจากการบรรยาย    ซึ่งMarcus(2000) เปน
อีกผูหนึ่งที่ใชวิธี Lecture Anonymous และการเรียนรูดวยความรวมมือ      โดยใหผูเรียนอานความรู
พื้นฐานสําหรับการบรรยายและอภิปรายในชั้นเรียน  วิธีนี้ชวยสงเสริมความสามารถในการอานของผู
เรียน ขอมูลจากการอานผูเรียนไดนํามาใชในการสนทนา การเขียน และการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
และZhao (1998) ศึกษาผลของการเรียนแบบเปดเผยตัวกับการเรียนแบบรวมมือของนักศึกษาในสื่อ
คอมพิวเตอร  โดยศึกษาอยางเปนระบบสองการศึกษา ทั้งผลที่ตามมาทางดานจิตวิทยาและพฤติ
กรรม ในฐานะเปนวิธีที่ยกระดับธรรมชาตขิองการวิพากษจากเพื่อนวิจารณ  แตละการศึกษากลุมตัว
อยางไดรับการวิจารณจากการบันทึกทั้งหมดจากเพื่อนในเงื่อนไขการเรียนแบบเปดเผยตัวกับไมเปด
เผยตัว ในเงื่อนไขการเรียนแบบเปดเผยตัว แบบไมเปดเผยตัว  ผูวิจารณทั้งสองและผูเขียน ไดรับการ
โยกยาย เพื่อผูวิจารณจะไดไมทราบวาใครเขียน เขาไดวิจารณทบทวนอยางไมแสดงตัว ในการเรียน
แบบไมเปดเผยตัวนั้นผูวิจารณทราบวาใครเขียน บันทึกที่เขาวิจารณ และสงยังผูเขียนใหรับทราบ ทั้ง
สองการศึกษาพบวาการเรียนแบบไมเปดเผยตัวเปนดาบสองคมในการเรียนแบบรวมมือ  ขณะที่ให
กลุมตัวอยางอภิปรายมาก แตบันทึกไดนอยกวา กลุมตัวอยางไดพบวาเนนมากในการบันทึกเมื่อการ
จัดการใหผลปอนกลับแบบเปดเผยตัวมากกวาไมเปดเผยตัว ผูวิจารณใหเงื่อนไขการเรียนแบบไมเปด
เผยตัวที่ไดรับการลงความเห็นในการวิพากษ  โดยผูรับบุคคลภายนอกในแบบไมเปดเผยตัว อยางไรก็
ตามผูวิจารณกลาววาการเรียนแบบไมเปดเผยตัวไดรับการพิจารณาวาเปนประโยชน    ที่มีผลผลิต
มากกวาแบบ เปดเผยตัว 

 
Chester  and  Gwynne (1998) ศึกษาการสอนทางออนไลนที่สงเสริมการเรียนดวย

ความรวมมือกันผานการเรียนแบบไมเปดเผยตัว เพื่อตรวจสอบสิ่งที่เกิดในชุมชนการเรียนทาง
ออนไลน และระดับการมีสวนรวมในการเรียนของผูเรียน  ทั้งยังชวยสํารวจความสามารถของการสื่อ
สารผานเครือขายคอมพิวเตอรในบริบทการเรียนดวยความรวมมือ ซึ่งใหผูเรียนมีความเปนสวนตัว
มากดวยการใหใชสมญานาในการสนทนา / อภิปราย  กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักศึกษาจํานวน 20 คน
เปนชาย 15 คน หญิง 5 คน ซึ่งเปนชาวเอเชียคิดเปนรอยละ 20  ปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษาทั้งหมด
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เกิดในออนไลน เพื่อที่จะเปดเผยความสับสน พอใจ โดยไมใหมีการติดตอวิธีอ่ืน  นักศกึษาลงทะเบยีน
และเขียนบันทึกรายสัปดาห อภิปรายประเด็นหลักกับเพื่อนในการประชุม ทั้งแบบเวลาเดียวกันและ
ตางเวลากัน  ส่ือสารดวยตัวหนังสือในปฏิสัมพันธแบบตางเวลากันที่ใหการวิเคราะหทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ นับปริมาณในการวิเคราะหเนื้อหา  ซึ่งจดหมายสวนตัวทาง email  และการสนทนาใน
หองสนทนาจะไมมีการบันทึก  ใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามทั้งกอนและหลังวิจัยใหเสร็จ ที่ให
ความสัมพันธกับความรูและประสบการณทางคอมพิวเตอร  นักศึกษาไดรับการถามใหเปรียบเทียบ
พฤติกรรมของเขากับวิชานี้กับวิชาอื่น งานแรกที่กลุมตัวอยางทําคือเขียนบันทึกเกี่ยวกับการเลือก
สมญานาม นี่เปนโอกาสแรกที่ใหวิเคราะหปฏิกิริยาโตตอบของตนเองในการเขียนชื่อที่เลือก คิดเกี่ยว
กับกระบวนการสรางการแสดงตัว ซึ่งผลพบวาหลายชื่อมาจากชื่อสัตวในนิยาย ชื่อบานเกิด ชื่อที่บอก
เพศ ผลการวิจัยพบวาผูเรียนพอใจการเรียนแบบเปดเผยตัวโดยใชชื่อปลอม  ใหความมั่นใจในการมี
สวนรวมในการอภิปรายกับเพื่อนมากกวาการเผชิญหนาในช้ันเรียน   ดวยไมมีแรงกดดัน  ความงาย 
ไมเปนทางการในการเรียน  การเรียนขามวัฒนธรรมเกิดงายขึ้นทางออนไลนและดีขึ้นในชีวิตจริง นกั
ศึกษาสวนใหญชอบและมีความรูสึกที่ดีในการเรียนแบบนี้ การเรียนนี้ทําใหกลุมตัวอยางมปีฏิกริิยาโต
ตอบและการคิดไตรตรองซ้ําๆ มากกวาการเรียนแบบเผชิญหนาในชั้น   ทั้งนี้พบจุดดอยการใชชื่อ
ปลอมในการเรียนไดแกการขาดระเบียบ การเยาแหย เลน มีการขโมยชื่อไปใช  บางคุยโออวด  บาง
กาวราวในการอภิปราย  แตอยางไรก็ตามการเรียนแบบเปดเผยตัวที่ใชสมญานามนี้นี้นับเปนทาง
เลือกหนึ่งที่มีประโยชมากกวาในการสงเสริมการเรียนแบบกลุม   และใหความเปนสวนตัว ทั้งนี้
Bond(2001)ไดสํารวจการรับรูในการเรียนแบบไมเปดเผยตัวในหองสนทนา ซึ่งมีการจัดการเรียนการ
สอนทางออนไลนที่ใหผูเรียนซักถามปญหา และฝกฝนทักษะการสนทนาและการเขียน โดยผูเรียนมา
จากรอบโลกหลากหลายเชื้อชาติ ภาษา อายุ  บอนดไดสํารวจโดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  ผลการสํารวจพบวารอยละ 59 ของผูเรียนยอมรับวามีการเปลี่ยนการเปดเผยตัวใน
หองสนทนา  รอยละ 69 เปลี่ยนชื่อผูใช รอยละ 23 เปลี่ยนอายุ  รอยละ 62 โกหกในการเปดเผยกับ
เพื่อนซึ่งมากกวาผูสอน(รอยละ 46) และเห็นวาการเรียนแบบเปดเผยตัว เปนสิ่งนาสนใจที่ใหผูเรียน
สามารถหลีกเลี่ยงผูเรียน ผูสอนที่เขาไมไดมีสัมพันธภาพที่ดีดวย ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเห็นดวย
วารูสกึอิสระในการแสดงความคิดเห็น สําหรับผูสอนแสดงขอคิดเห็นวาการไมแสดงตัวในการเรียนทํา
ใหผูเรียนขาดวินัยไมสนใจการเรียน ไมเขามาติดตอในเครือขาย บางครั้งผูสอนอาจแสรงเปนผูเรียน     
บางวาไรสาระจากผูแกลงเปนผูสอนสงขอมูลใหผูเรียน  บางเห็นวาขาดการเปนสวนตวัและอาจสราง
ความเขาใจผิด สรุปผลโดยรวมผูสอนตองรูชัดวาการใชหองสนทนานี้ทําใหเกิดการเรียนแบบผูเรียน
เปนศูนยกลางกวาการสอนแบบดั้งเดิม ผูสอนตองยอมรับการวาเสียการปกครอง  เสี่ยงตอการการ
ขาดระเบียบวินัย ซึ่งผูเรียนควรไดรับการสนับสนุนการเรียนแบบรวมมือกับเพื่อนอยางเหมาะสม ใน
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การเรียนแบบเปดเผยตัวทําใหผูเรียนรับผิดชอบการเรียน รูสึกถึงพลังภายในที่มี ทั้งนี้การเรียนทาง
ออนไลนสงเสริมสัมพันธภาพระหวางผูสอนและผูเรียนที่รูสึกความเปนสวนตัวดวยการเรียนแบบเปด
เผยตัว   ซึ่งผูสอนควรซื่อสัตยกับผูเรียน และจําเปนที่ตองแสดง ปฏิกิริยารวมกันที่ผูเรียนแตละคน
ชอบ ผูเรียนมีการบันทึกสวนบุคคลสงใหผูสอน ทั้งนี้ความเขาใจผิดมักเกิดจากการใสไฟ(flaming) ผู
สอนควรเลี่ยงการเยยหยันหรือการแสดงออกที่ไมชัดแจง การเลนและคุยชวยสรางความสนิทระหวาง
ผูสอนและผูเรียน นอกจากนี้การเรียนแบบไมเปดเผยตัวทําใหผูเรียนลดความเคอะเขิน  ขจัดขอขัด
ขวางตางๆลดลง  และชวยยกระดับการเรียนรูมากขึ้น 

สรุปการเรียนแบบไมเปดเผยตัวเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการเรียน ที่สนับสนุนการแสดง
ออกของความคิดทําใหผูเรียนรูสึกถึงพลังภายใน กลาที่จะแสดงออกมากขึ้น ผูสอนสามารถออกแบบ
การเรียนไดทั้งแบบเผยตัวและไมเปดเผยตัว ในเร่ืองการบรรยาย การใชคําถาม มีขอพึงระวังที่เกิด
จากการใสไฟกอปญหาได ซึ่งผูออกแบบการเรียนตองใสใจและทําความขาใจกับรูปแบบการเรียนนี้  

 
ตอนที่ 4 ผังความคิด ( Mind  Mapping ) 

 
ผังความคิด (Mind  Map ) เปนเทคนิคที่พัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 1970 โดย โทนีบูเซ็น        

( Tony  Buzan)  ซึ่งกลาววาในสมองของคนเรามีเซลลประสาทในสมองกวาสิบลานเซลล  ในแตละ
เซลลมีความเชื่อมโยงกันโดยสวนที่เรียกวา dendrite ที่ยื่นออกไปรอบทิศทางเพื่อรับขอมูลจากเซลล
ประสาทเซลลอ่ืน  และ axon ที่ใชในการสงขอมูลไปยังเซลลประสาทเซลลอ่ืนๆ ทั้ง dendrite และ 
axon มีการโยงใยกันอยูในสมองอยางไมมีที่ ส้ินสุดซึ่งการทํางานของสมองดังกลาวนี้  บูเซ็น              
( Buzan, 2003) เรียกวา การคิดรอบทิศทาง ( radiant  thinking) เปนโครงสรางและกระบวนการที่
อยูภายในสมอง 

 
ผังความคิด (mind  map) เสมือนกระจกที่สะทอนการคิดรอบทิศทางของเราออกมาให

ไดรับรู  ทําใหเขาใจระบบความคิดของตนเองและทําใหเกิดอิสระในการคิด  การเขียนผังความคิด
เขียนไดรอบทิศทางไมสิ้นสุด( Buzan, 2003 )   ในการสรางผังความคิดตองสรางจากการทํางาน
ประสานกันของสมองทั้งสองซีก ซีกขวาที่เกี่ยวของกับภาพ สัญลักษณ จินตนาการ  และซีกซายที่
เปนการใชเหตุผลและการคิดดานเหตุผล 

1. คุณลักษณะสําคัญของผังความคิด 
            บูซาน สรุปคุณลักษณะเฉพาะของผังความคิดไว 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ประเด็นที่สนใจไดรับการสรางภายในตรงกลาง 
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2) หัวขอหลักของประเด็นอยูรอบภาพตรงกลางทุกทิศทาง เสมือนกิ่งกานตนไม 
3) กิ่งกานประกอบดวยภาพหรือคําสําคัญที่เขียนบนเสนที่โยงใยกัน สวนคําอื่นๆที่มี

ความสําคัญรองลงมาจะถูกเขียนในกิ่งกานที่แตกออกในลําดับตอๆไป 
4) กิ่งกานจะถูกเชื่อมโยงกันในลักษณะที่แตกตางกันตามตําแหนงและความสําคัญ 
 

2. กฎเกณฑของผังความคิด (mind  map  law)  
             การสรางผังความคิดมีกฎเกณฑกําหนดลักษณะพื้นฐาน ดังนี้ ( Buzan, 1997) 

2.1  เทคนิค (technique) ผังความคิดเปนเครื่องมือที่อาศัยเทคนิคที่ชวยทําใหประ
สิทธิภาพในการคิดเพิ่มข้ึน  ซึ่งถือวาเปนลักษณะพื้นฐานที่ตองมีในผังความคิดทุกผัง โดยแบงเปน 4 
ลักษณะ คือ  

2.1.1 ใชการเนน (use emphasis) ผูสรางผั งความคิดใชการเนนความ
สําคัญของความคิดในผังโดยยผานองคประกอบตางๆไดเแก 

1)  ใชรูปภาพตรงกลางและใชสีตั้งแต 3 สีขึ้นไป 
2)  การใชรูปภาพและคําที่มีมิติแตกตางกัน 
3)  การใชคําหรือรูปภาพที่สามารถรับรูและเขาใจไดงาย 
4)  การใชคํา เสน และรูปภาพที่มีขนาดแตกตางกัน 
5)  การเวนระยะระหวางองคประกอบตางๆของผังที่เหมาสม 

2.1.2 ใชการเชื่อมโยงสัมพันธ(use association) ในการสรางผังความคิดตอง
ใชการเชื่อมโยงความคิดที่ผูสราง สามารถถายทอดออกมาดวยการใชเทคนิคตางๆ ดังนี้ 

1) การใชลูกศรเมื่อตองการเชื่อมโยงความคิด ภายในความคิดหลักเดียวกัน
หรือระหวางความคิดหลักแตละความคิด 

2) การใชสีเดียวกันในการแสดงความเชื่อมโยงของความคิด 
3)  การใชรหสัหรือสัญลักษณตางๆในการแสดงความเชื่อมโยงความคิด 

2.1.3 มีความชัดเจน ( be clear) ผังความคิดตองมีความชัดเจนในประเด็น ดังนี้ 
1) ใชคําในการแสดงความคิดเพียง 1 คําตอเสน 1 เสนเทานั้น 
2)เขียนคําทุกคําที่เปนการแสดงถึงความคิดของผูสรางผังลงบนผังความคิด

โดยคําที่ใชสั้น กะทัดรัด และตําแหนงบนผังแสดงถึงความสําคัญ 
3) เขียนคําเหนือเสน 
4) ลากเสนใหมีความยาวเทากับความยาวของคํา 
5) ลากเสนหลักเพื่อเชื่อมโยงรูปภาพตรงกลางกับความคิดหลัก 
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6) แสดงความเชื่อมโยงเสนแตละเสนกับเสนอื่นๆ 
7) ลากเสนหลักใหหนากวาเสนอื่น ๆ 
8) สรางผังความคิดลักษณะรวมเปนหนึ่งเดียวไมขาดตอนจากกัน 
9) วาดรูปภาพใหชัดเจนที่สุดเทาที่เปนไปได 

10) พยายามวางกระดาษในการสรางผังใหอยูในแนวนอน 
11) เขียนคําไมใหกลับหัว 

 
2.1.4 มีการพัฒนารูปแบบตนเอง ขณะเดียวกันก็ตองรักษากฎเกณฑพื้น

ฐานของผังความคิดดวย  การสรางผังความคิดเปนการแสดงถึงลักษณะความคิดที่เปนสวนตัวของผู
สรางผัง แตตองรักษากฎเกณฑพื้นฐานของผังความคิดไวใหครบถวนดวย 

 
3.   แบบแผนของผัง (layout)  
      การสรางผังความคิดนอกจากจะใชเทคนิคตางๆชวยใหผังมีประสิทธิภาพแลวยัง

ตองใชการวางรูปแบบของผังที่ดี ไดแก 
3.1 การใชการเรียงลําดับข้ันของการคิด (use  hierachy) ในการสรางผังความคิด

ตองมกีารเรียงลําดับการคิดกอนและหลังในเรื่องตางๆ 
3.2 การใชการเรียงลําดับเกี่ยวกับตัวเลข (use  numerical  order) การสรางผัง

ความคิดในงานบางอยาง เชน การพูด การเรียงความ และการตอบแบบขอสอบ  ตองมีลําดับข้ันใน
การเขียนหรือการพูด  ตัวเลขเปนสัญลักษณที่จะอางถึงขั้นตอนไดเปนอยางดี 

 
4.  ขอเสนอแนะ สําหรับลักษณะผังความคิดที่ดี ควรเปน ดังนี้ 

 4.1 ไมมีความยุงเหยิง แมวาจะมีการแตกแขนงของความคิดมาก แตผูอานผังก็
สามารถเขาใจถึงความคิด และขั้นตอนของความคิดทีแสดงในผังความคิดโดยไมสับสน 

4.2 รูปภาพและคํามีความหมายที่ชัดเจน และมีความเปนรูปธรรมมาก สามารถเขา
ใจไดงายและใชเวลานอย 

 
5. สาระสําคัญของผังความคิด 

5.1 การเริ่ม  ในการเริ่มสรางผังความคิดตองเริ่มจากคําหรือมโนทัศนที่เปนประเด็น
หลักของการทําผังความคิด 

5.2    การใช ผังความคิดมีองคประกอบยอย คอื 
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1) คําสําคัญ แสดงสิ่งที่ตองการเชื่อมโยงหรือเกี่ยวของกับคําหรือมโนทัศนที่เปน
ประเด็นหลัก โดยไมจํากัดวาจะเปนคํานามธรรมหรือรูปธรรม 

2) การเชื่อมโยง การทําผังความคิดตองแสดงการเชื่อมโยงของคําสําคัญบนผัง 
เพื่อความคิดที่ตอเนื่องและคําสําคัญมีความหมายมากขึ้น การเชื่อมโยงนี้สามารถใชวิธีการไดหลาย
วิธีทั้งลักษณะเสน ลูกศร หรือรหัส 

4)  การเนนความสําคัญ ทําใหผูทําผังความคิดลําดับความคิดไดเปนระบบ 
ทราบความสําคัญ ลําดับกอน/หลัง ซึ่งทําไดหลายวิธี เชน การใชขนาดตัวอักษร สีตางๆกัน หรือใชตัว
หนังสือที่มีมิติตางกัน 

5) การเขียน ข้ึนกับวตัถุประสงคผูสราง ซึ่งไมเพียงตัวหนังสือหรือคํา อาจมีภาพ 
หรือ  สัญลักษณตางๆเพื่อทําใหเกิดความหมายมากขึ้น 

 
6. ขั้นตอนการสรางผังความคิด 
    ขั้นที่ 1 เร่ิมจากสัญลักษณหรือรูปภาพบนกลางกระดาษ 
    ขั้นที่ 2 ระบุคําสําคัญหลัก 
    ขั้นที่ 3 เชื่อมโยง คําอื่นๆที่เกี่ยวกับคําสําคัญหลักดวยการโยงเสนจากคําสําคัญหลัก

ตรงกลางออกไปทุกทิศทาง 
    ขันที่ 4 เขียนคําที่ตองการหนึ่งคําตอหนึ่งเสน แตละเสนควรเกี่ยวของกับเสนอื่นๆดวย 
    ข้ันที่ 5 ขยายคําสําคัญอื่นๆที่เกี่ยวของใหมากที่สุดเทาที่เปนไปได 
    ข้ันที่ 6 ใชสี รูปภาพ ลักษณะของเสน เปนการระบุถึงลักษณะความเชื่อมโยง การ

เนนหรือลําดับ 
 
  ทั้งนี้เราสามารถใชคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดทําผังความคิด  ซึ่งปจจุบันเปนที่นิยม

ดวยทําไดงาย สะดวกตอการเขียนคําอธิบายตางๆ และการลากเสนกิ่งกาน   ทําใหเกิดการเรียนรู
อยางมีความหมายไดมากขึ้น   ระบบคอมพิวเตอรมีหนาจอใหผูเรียนใชความคิด สรางสรรคผลงาน
ในการเขียน หรือเนนคําดวยสี และการโยกยายคําหรือประโยคก็ทําไดงายและเร็ว นําเสนอและปรับ
แกไขไดทันที (http://member.ozemail.com.au/~caveman/creative/Mindmapfaq.html) 

 
7. การนําผังความคิดมาใชในกิจกรรมตางๆ 

           บูซาน ( Buzan, 2003) เสนอวาผังความคิดสามารถนํามาใชประโยชนในงานตางๆ
ไดมากมาย ดังนี้ 
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7.1 การจดบันทึก (note  taking) การจดบันทึกคนสวนใหญทั่วไปมักใชการจดตาม
แนวนอนหรือแนวตั้งทางดียวตามสวนของภาษานั้น ทําใหไมไดประโชนจากการจดบันทึกเต็มที่เนื่อง
จากไมเห็นจุดสําคัญและความสัมพันธเนื้อหาอยางชัดเจน  แตหากเปลี่ยนรูปแบบการจดบันทึกเปน
ผังความคิดจะทําใหผูจดบนัทึกเห็นจุดสําคัญและความเชื่อมโยงของเนื้อหา มีความเปนอิสระ จนเกิด
ความเขาใจเนื้อหามากขึ้น 

7.2 การตัดสินใจ (decision  making) ในการตัดสินใจทําสิ่งใดโดยปกติมักไม
สามารถเห็นถึงผลดี ผลเสียไดชัดเจน  ทําใหการตัดสินใจในบางครั้งเกิดความผิดพลาดเกิดผลเสีย
มากกับตนเองและสวนรวมได  แตถาใชผังความคิดประกอบการตัดสินใจจะทําใหโอกาสตัดสินใจผิด
พลาดนอยลงดวย 

7.3 การเสนอผลงาน ( presentation )  การเสนอผลงานที่ทําโดยทั่วไปนั้น  บางครั้ง
ผูรับสารอาจไมเขาใจ  ไมเห็นภาพรวมหรือองคประกอบของสิ่งที่กําลังแสดง ตลอดจนความเชื่อมโยง
ขององคประกอบยอย  เมื่อใชผังความคิดในการเสนอผลงาน  จะทําใหเห็นความสําคัญ  ทําใหการ
เสนอผลงาน  เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

7.4 การแกปญหา ( problem  solving ) เมื่อบุคคลพบกับปญหาแลวไมสามารถแก
ไขได อาจเพราะไมทราบสาเหตุที่แทจริง  และไมสามารถคิดกระบวนการที่จะแกปญหานั้นๆได  การ
ใชผังความคิดในการแกปญหา จะทําใหผูแกปญหาสามารถรูถึงสาเหตุที่แทจริงงายขึ้น  และยังเชื่อม
โยงสาเหตุกับปญหาไดงายขึ้น  ตลอดจนสามารถสรางทางเลือกที่หลากหลายและสามารถลําดับวิธี
การแกปญหาไดสะดวกขึ้น 
                 บูซาน ( Buzan, 1997) เสนอขั้นตอนในการใชผังความคิดไว ดังนี้คือ 
           ข้ันที่ 1 การเตรียมพรอมเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมรอบตัว เปนขั้นสํารวจดวยตนเองเกี่ยว
กับทรัพยากรที่มีอยูรอบๆ ที่ใชไดสะดวก และสามารถสงเสริมการแกปญหาได 
                ข้ันที่ 2 การสรางผังความคิด เปนขั้นที่ดําเนินการสรางผังความคิดซ่ึงพยายามระดม
ความคิดใหมีปริมาณมากที่สุด  โดยคํานึงถึงหลักสามประการที่ควรพิจารณา ไดแก สิ่งที่ไมชอบ เปน
ส่ิงที่พิจารณาวาจะขัดขวางการแกปญหา   สิ่งที่ชอบเปนสิ่งที่สงเสริมการแกปญหาไดสะดวก และ
การแกปญหา(solution)เปนการแยกแยะและดําเนินการวางแผนการแกปญหา 
            ขั้นที่ 3 การอภิปรายอยางเปนทางการ เปนขั้นที่นําผังความคิดที่ไดสรางขึ้น มา
อภิปรายสรุปเพื่อเลือกกระบวนการในการแกปญหา 

7.5 การวางแผน (planning) การรวางแผนที่ตองอาศัยการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยว
ของกับงานตางๆที่จะดําเนินการ เชน จุดประสงค  บุคคลที่เกี่ยวของ  สถานที่  เวลาที่เหมาะสม 
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เปนตน  ดังนั้นหากมีการใชผังความคิดในการวางแผนก็จะชาวยทําใหสามารถวิเคราะหปจจัยดัง
กลาวไดงายและครบถวน  ทําใหการวางแผนเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 นอกจากนี้ยังพบวาการทําผังความคิดสามารถทําไดหลายระดับ ( Buzan, 1997; 
Wycoff, 1991) ไดแก 

1) ผังความคิดสวนบุคคล (Individual Mind  Map) ทุกคนสามารถทําผังความคิด
ของตนเองเพื่อใชในงานสวนตัวได หรือเรียกวา Mini Mind Map 

2) ผังความคิดกลุมเล็ก (Small  Group  Mind  Map) ในงานกลุมเล็กประมาณ 3-
5 คน ก็สามารถทําผังความคิด เพื่อทําใหงานบรรลุเปาหมายไดเชนกัน 

3) ผังความคิดกลุมใหญ (Large Group  Mind  Map) ในการประชุมกลุมใหญ ก็
สามารถทําผังความคิดไดเชนกัน ซึ่งมักเปนขั้นตอนสุดทายในการลงขอสรุปในการทํางานตางๆ 
 

Maheshwari(1996) ศึกษาการเรียนและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยสืบสวนตรวจสอบ
บางเทคนิคจากการใชคอมพิวเตอรเปนผูชวยในการคิดวิเคราะหและสังเคราะห  โดยโมเดลการ
ไตรตรองมี 2 กระบวนการ ระยะแรกเปนประวัติบุคคลและการเสนอความรูที่มี ระยะที่สองตรวจสอบ
วิพากษสิ่งที่มันแสดง   เทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการออกแบบเพื่อชวยกระตุนและเปนตัวอยาง
ความรูในการวิเคราะห  ผังสาเหตุ(cause  maps)เปนภาพกึ่งกราฟที่แสดงวิธีปฏิบัติที่ไดรับความ
นิยมในหนวยงานวิจัยไดแกการเขียนหนังสือที่รูๆกับ อํานาจ สัญลักษณ วิธีปฏิบัติ การพูดดังๆแสดง
ความคิดและความรูสึก ในวิจัยนี้เปนการทดลองผังสาเหตุกับการเขียนหนังสือ การพูดดังๆเพือ่เปรยีบ
เทียบหาประสิทธิผลตอการสงเสริมการคิดวิเคราะหและสังเคราะห  การรายงานและการวดัรหสัอยาง
เชี่ยวชาญเพื่อศึกษาผลและการสงเสริมการคิดวิเคราะหและสังเคราะห ผลวิจัยพบวา การใชผัง
สาเหตุทําใหการคิดวิเคราะหและสังเคราะหดีกวาวิธีอ่ืน ความซับซอนลดลง การใชผังสาเหตุนําสู
ความพอในในระดับสูง การคนพบนี้มีนัยกับทางวิชาการและฝกปฏิบัติใชผังสาเหตุในการทํางาน     
ทั้งนี้เราสามารถออกแบบระบบสารสนทศใหสนับสนุนการไตรตรอง 
 

อัญชลี ตนานนท  (2535) ศึกษาการพัฒนาแผนการสอนเพื่อเสริมทักษะการคิดในหลัก
สูตรโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลของการใชแผนภูมิมโนทัศนในการสรุปบทเรียนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนและความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการเรียนดวยแผนภูมิมโนทัศน   กลุมตัวอยางคือ นัก
เรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1,3,4 และ 6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม   ผล
การวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ ในวิธีการเรียนโดยใชแผนภูมิ
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มโนทัศน และขอที่นักเรียนเห็นดวย ตอประสิทธิภาพของการเรียนแบบแผนภูมิมโนทัศน คือ ทําใหจด
จําการเรียนรูไดนาน ชวยทําใหเขาใจความสัมพันธตอเนื่องของเนื้อหาที่เรียนชัดเจนขึ้น เห็นความ
สัมพันธองความรูเดิมกับความรูใหม ฝกความสามารถในการคิดใชเหตุผลไดดี ชวยใหความคิดกวาง
ขวางขึ้น ทําใหนักเรียนกลาแสดงความคิดเห็น และยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 

 
สมาน  ถาวรรัตนวณิช(2541)ศึกษาผลของการฝกใชแผนผังทางปญญาที่มีตอความคิด

สรางสรรคของผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 จํานน 42 คน แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
กลุมทดลองฝกใชเทคนิคแผนผังทางปญญากลุมควบคุมทํากลุมกิจกรรมการเรียนปกติ ผลวิจัยพบวา
หลังทดลองคะแนนความคิดสรางสรรคกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.01   
 

ไพโรจน  ขวัญคง (2544) ไดวิจัย การพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู เร่ือง การเขียน
เรียงความ โดยใชแผนที่ความคิดและกระบวนการกลุม ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนทุงยางแดง
พิทยาคม  ผูวิจัยใชรูปแบบการทดลองกลุมเดียว ทดสอบกอนและหลังทดลอง โดยใชแบบทดสอบ  
แบบประเมินเจตคติการเรียนวิชาภาษาไทย  และแบบประเมินของผูเรียน ผลการวิจัยพบวาการใชชุด
การสอนการเขียนเรียงความโดยใชแผนที่ความคิด(mind map)และกระบวนการกลุมทําใหผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  ผูเรียนสามารถนํากระบวนการแผนที่ความคิดมาใชวางแผนการเขียน  
สามารถเตรียมการและวางแผนการเขียนไดอยางเปนระบบ  และการใชกระบวนการกลุมในการรวม
คิด ศึกษาคนควา พัฒนาผลงาน และบูรณาการเทคนิคความรู ประสบการณดานตางๆในการเขียน  
ทําใหผูเรียนพัฒนาการเรียน และภาคภูมิใจในผลงาน เกิดเจตคติที่ดีตอการเขียนเรียงความ 
   

สรุปแผนผังความคิดเปนเทคนิคหนึ่งที่ใชพื้นฐานการโยงใยของเซลลประสาทในสมอง
มาจัดการใหผูเรียนดําเนินการสรางผังความคิดที่สามารถสะทอนการคิดรอบทิศทาง  ซึ่งมีทั้งการเรยีง
เปนลําดับข้ันการคิดหรือใชตัวเลข ผังความคิดที่ดีจะไมมีความยุงเหยิง มีรูปภาพหรือคําที่ชัดเจน การ
สรางผังความคิดทําไดทั้งระดับบุคคลและกลุม 
 
ตอนที 5 ยาเสพติด ( Narcotics )  
 

ยาเสพติด ตามพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ.2522 หมายถึง สารเคมีหรือวัตถุใดๆ
ซึ่งเมื่อเสพเขาสูรางกายไมวาจะเปนการรับประทาน ดม สูบ ฉีด หรือดวยประการใดๆแลวทําใหราง
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กายและจิตใจ ตองเพิ่มขนาดการเสพเรื่อยๆ มีอาการถอนยาเมื่อขาดยา เมื่อขาดยามีความตองการ
เสพทั้งรางกายและจิตใจตลอดเวลา สุขภาพทั่วไปทรุดโทรมลง(สํานักงาน ปปส., 2526) 

 
ปจจุบันยาเสพติดเปนปญหาที่พบมากในเยาวชนโดยเฉพาะวัยรุน  สาเหตุสําคัญของการใช

ยา  เสพติดในเยาวชนเกิดจากปจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ ( กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2541) 
 1. ปจจัยที่เกิดจากตัวเอง ไดแก ความอยากรู  อยากลอง  การทําตามเพื่อน  ตองการให 
เพื่อนยอมรับ  ตองการความสนุกสนาน  เร่ืองไมสบายใจ  ถูกหลอก  ความโกเก  ประชดชีวิต ฯลฯ 
 2. ปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอม  ไดแก การอบรมเลี้ยงดูไมเหมาะสม  ครอบครัวแตกแยก  
ขาดความอบอุนจากครอบครัว  ถูกเพื่อนบังคับ  หรือคบเพื่อนที่ติดยา ฯลฯ 
 
 จากปจจัยดังกลาวจะเห็นวาปญหาที่เยาวชนโดยเฉพาะวัยรุนตอนตนเสพยาสวนใหญมา
จากตัวเอง  ดวยวัยที่อยากรู  อยากเห็น  อยากลอง  และตองการเปนที่ยอมรับ  ประกอบกับมีปญหา
ดานการขาดเหตุผล และปจจัยเสี่ยงที่นําสูการใชยาเสพติด คือ การสูบบุหร่ี ดื่มสุรา ( ดุษณี  สุทธ
ปรียาศรีและคณะ,2540 )  อีกทั้งเปนวัยที่รางกายกําลังปรับเปลี่ยนไปสูวัยผูใหญ  ในความเชื่อพื้น
ฐานที่วา การใหการศึกษาและความรูจะสามารถชวยแกปญหาได  แตในทางปฏิบัติพบวาการให
ความรูอยางเดียวไมไดปองกันปญหานี้ได  เยาวชนยังขาดทักษะที่จําเปนในการใชชีวิตในสังคมได
อยางมีความสุขและมีคุณภาพ  สามารถจัดการกับแรงปะทะภายในตนเองและจากภายนอกไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  โดยไมเกิดความขัดแยงภายในตนเอง  ซึ่งจะนําไปสูการใชยาเสพติด  
 
 ดังนั้นวิธีการชวยใหเยาวชนหางไกลจากปญหายาเสพติดคือการเสริมสรางคานิยมในการ
พัฒนาบุคลิกภาพและทักษะชีวิตเพื่อการปองกันยาเสพติด  

 
แนวคิดเกี่ยวกับทักษะชีวิต 
 
ทักษะชีวิตมีการใชกวางขวางในการสงเสริมและปองกันโรค ในหลายประเทศนํามาใชได

อยางประสบผลสําเร็จในชวงอายุ 6-16 ป ซึ่งเปนระยะเริ่มและเขาสูวัยรุน  ดวยเด็กวัยนี้เปนชวง
สําคัญในการพัฒนาใหเกิดการเรียนรู  เพื่อนําไปสูพฤตกรรมสุขภาพที่ดี  ซึ่งทักษะชีวิตมีความจําเปน
อยางยิ่งสําหรับเยาวชนที่ตองเผชิญกับสถานการณตางๆซึ่งไมไดเตรียมตัวมากอน  ทักษะชีวิตไดรับ
การประเมินผลจากคณะครู อาจารย วาเปนกิจกรรมที่ดีมาก เพราะใชหลักการเรียนรูอยางมีสวนรวม 
โดยมีนักเรียนเปนศูนยกลาง นักเรียนไดรับประโยชนสูงสุด(รุงรวี  แกวดี, 2543) 
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นักวิชาการหลายทานไดอธิบายนิยามหรือความหมายของทักษะชีวิตวา 
 องคการอนามัยโลก (WHO) กลาววาทักษะชีวิตเปนความสามารถในการปรับตัวและมีพฤติ
กรรมไปในทางที่ถูกตอง ในการเผชิญสิ่งทาทายตางๆที่เกิดในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จิตรา  ทองเกิด (2540)  ใหนิยามวา ทักษะชีวิต เปนความสามารถหรือสมรรถภาพในตัว
บุคคลจากการฝกฝนในเชิงความคิดและการกระทําจนเกิดตวามเคยชินที่จะนําไปใชในการปรับปรุง
และพัฒนาตนเองใหสามารถเผชิญและแกปญหาไดอยางชาญฉลาด 
 พิมพใจ   บุญยัง (2540) อธิบายวา ทักษะชีวิตเปนความสามารถของบุคคลในการจัดการกับ
ส่ิงกดดันตางๆรอบตัวในชีวิตประจําวันไดสําเร็จ เปนความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู ประสบ
การณและการฝกฝนที่บุคคล สามารถปรับตัวและมีพฤติกรรที่พึงประสงค 
 นวนันท  กิจทวี (2541) และชลชัย  ทัศกุลณี (2542) กลาวคลายๆกันวาทักษะชีวิตเปนความ
สามารถขั้นพื้นฐานของบุคคลในการปรับตัวและเลือกทางเดินชีวิตที่เหมาะสม ในการเผชิญปญหา
ตางๆที่อยูรอบตัวในสภาพสังคมปจจุบัน เตรียมพรอมสําหรับอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 กรมสุขภาพจิต (2543) กลาววาทักษะชีวิตเปนความสามารถอันประกอบดวยความรู  เจต
คติ  และทักษะในอันที่จะจัดการปญหารอบตัวในสังคมปจจุบัน และเตรียมพรอมสําหรับการปรับตัว
ในอนาคต ไมวาจะเปนเรื่องเพศ  สารเสพติด  บทบาทชายหญิง ชีวิตครอบครัว สุขภาพ ปญหาสังคม 
ฯลฯ 
 
 จากนิยามตางๆขางบนนี้จะเห็นไดวาทักษะชีวิตเปนความสามารถของบุคคลในการปรับตัว
หรือเผชิญปญหาดวยความคิด อยางมีเหตุผล และมีพฤติกรรมที่พึงประสงค 
  

องคประกอบทักษะชีวิต 
ทักษะชีวิตประกอบดวยองคประกอบ 10 ประการ คือ (WHO, 1994) 
1. การตัดสินใจ(decision  making) หมายถึง ส่ิงที่นําไปสูการกระทําเกี่ยวกับเรื่องราว

ตางๆในชีวิต  ซึ่งถาบุคคลมีการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพในการกระทําตางๆที่เกี่ยวกับสุขภาพ 
โดยมีการประเมินทางเลือกและผลจากการตัดสินใจเลือกทางเลือกนั้นๆจะมีผลตอสุขภาพบุคคลนั้นๆ 

2. การแกปญหา (problem  solving) หมายถึง ทางออกที่ชวยใหบุคคลสามารถผาน
อุปสรรคที่นําไปสูความตึงเครียดทั้งดานรางกายและจิตใจ ปญหาตางๆในชีวิตได   

3. ความคิดสรางสรรค ( creative  thinking) หมายถึง สวนความคิดดานบวกที่สนับสนุน
การตัดสินใจและแกไขปญหาจากการคนหาทางเลือกตางๆ และผลที่เกิดขึ้นในแตละทางเลือก  โดย
นําประสบการณที่มีอยูมาใชในชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสม  แมวาบางครั้งยังไมมีการตัดสินใจ
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และแกไขปญหา  ความคิดสรางสรรคชวยใหสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆที่เกิดขึ้นในชีวิต
ประจําวันไดอยางเหมาะสม 

4. ความคิดวิเคราะหวิจารณ (critical  thinking) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห
ขอมูลขาวสารและประเมินปจจัยตางๆ  ที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรม เชน คานิยม แรงกดดัน
จากกลุมเพื่อน  อิทธิพลจากสื่อตางๆ ที่มีผลตอการดําเนินชีวิต 

5. การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (effective  communication) หมายถึง ความสามารถ
ในการใชคําพูดและภาษาทาทาง เพื่อแสดงความรูสึกนึกคิดของตนเองไดเหมาะสมกับสภาพวัฒน
ธรรมและสถานการณตางๆโดยสามารถแสดงความคิดเห็น ความปรารถนา  ความตองการ  การขอ
รอง  การปฏิเสธ และการขอความชวยเหลือ 

6. ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล (interpersonal  relationship  skills) หมาย
ถึงทักษะที่สามารถชวยบุคคลใหมีปฏิสัมพันธตอกัน  และสามารถที่จะรักษาและดํารงไวซึ่งความ
สัมพันธอันดี  ซึ่งเปนสิ่งสําคัญตอการอยูรวมกันในสัคมอยางปกติสุข  อันรวมถึงการรักษาสัมพันธ
ภาพที่ดีของสมาชิกในครอบครวัที่เปนแหลงสําคัญของแรงสนับสนุนทางสังคม 

7. ความตระหนักรูในตน ( self awareness) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเขา
ใจลักษณะเดน  ลักษณะดอยของตนเอง  อะไรที่ตนปรารถนา  อะไรที่ตนไมพึงปรารถนา การพัฒนา
ความตระหนักในตนจะชวยใหคํานึงความแตกตางของบุคคล  สามารถอยูภายใตแรงกดดันตางๆใน
ชีวิตได 

8. ความเห็นใจผูอ่ืน (empathy) หมายถึง  ความสามารถในการเขาใจ ความรูสึกและความ
เห็นใจบุคคลที่แตกตางจากเรา ถึงแมวาเราจะไมคุนเคย ซึ่งจะชวยใหเราเขาใจและยอมรับความแตก
ตางของบุคคลอื่น ทําใหเกิดความสัมพันธอันดีทางสังคม เชน ความแตกตางทางเชื้อชาติ  วัฒนธรรม  
โดยเฉพาะบุคคลที่ตองการไดรับการชวยเหลือและดูแล เชน ผูปวยโรคเอดส หรือผูที่ไมเปนที่ยอมรับ
จากสังคม 

9. การจัดการกับอารมณ (coping  with  emotions ) หมายถึง การรูจักและเขาใจอารมณ
ของตนเองและผูอ่ืนวามีอิทธิพลตอพฤติกรรม  ซึ่งทําใหสามารถตอบสนอง และแสดงออกไดอยาง
เหมาะสม เชน อารมณรุนแรงตางๆหรือความเศราโศกที่สงผลตอภาวะสุขภาพ 

10. การจัดการกับความเครียด (coping with stress) หมายถึง ความสามารถที่จะเผชิญ
กับความเครียด รูและเขาใจสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด  และรูแนวทางในการควบคุมระดับ
ความเครียด เชน การเปลี่ยนสิ่งแวดลอมหรือวิถีชีวิต หรืออาจหมายถึงการเรียนรูถึงวิธีผอนคลายเมื่อ
อยูในภาวะตึงเครียด เพื่อชวยลดปญหาทางดานสุขภาพ 
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จากองคประกอบของทักษะชีวิตนี้สามารถจัดเปน 2 ดานสําคัญที่ใชในการปองกันยาเสพ
ติด  ดังนี้(กองปองกันและบําบัดการติดยาเสพติด,2545) 

1. ดานเจตคติ  ไดแก  
1.1 การตระหนักรูในตนวายาเสพติดเปนปญหาใกลตัว นําสูปญหาอื่นๆและเปน

ปญหาที่ทุกคนตองรวมมือกัน 
1.2 ความเห็นใจผูอ่ืน ไดแก รูสึกเห็นใจผูหลงผิดติดยา ผูกลับตัวใหม  และผูไดรับผล

กระทบจากปญหา 
1.3 ความภูมิใจในตนเอง ไดแก ความภูมิใจในคุณคาและศักดิ์ศรีของตนเอง ใน

ความเปนผูนําที่ดีและรับผิดชอบครอบครัว 
1.4 ความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก ลด ละ เลิก การใชยาเสพติด และตระหนักใน

อันตรายของยาเสพติด 
 2.  ดานทักษะ ไดแก 
      2.1 การสรางสัมพันธภาพและการสื่อสาร ไดแก มีทักษะการตอรองในสภาพที่เสี่ยงตอ

การใชยาเสพติด  มีทักษะการปฏิเสธและหาทางออกเมื่อถูกชักชวนใหใชยาเสพติด 
      2.2 การตัดสินใจและการแกไขปญหา ไดแก รูจักตัดสินใจหาทางแกปญหา รับรูปญหา

และสาเหตุ รูจักวิเคราะหขอดี ขอเสียของปญหา  
      2.3 การจัดการกับอารมณและความเครียด ไดแก รูจักเลือกใชวิธีการจัดการกับอารมณ

ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม  รูจักควบคุมระดับของความเครียด 
 
การวิจัยเกี่ยวกับทักษะชีวิตปจจุบันสวนใหญเนนการฝกทักษะชีวิตโดยมีสวนรวมของนัก

เรียน   ผูปกครองและครู  ซึ่งพบวาผลการวิจัยนักเรียนสามารถพัฒนาทักษะชีวิตโดยเปรียบเทียบ
คะแนนวัดจากการมีสวนรวมในกิจกรรมหรือโปรแกรมที่นักวิจัยกําหนด  อาทิ  
 มณีรัตน  ธีระวิวัฒน และ นิรัตน  อิมามี(2543) ศึกษาการจัดโปรแกรมปองกันยาเสพติดใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี  กิจกรรมในโปรแกรมประยุกตจากแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู
ทางสังคม  เนนการมีสวนรวมของนักเรียนเปนหลัก ผลการวิจัยพบวาหลังจบโปรแกรมดังกลาวนัก
เรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเรื่องความรู  ทัศนคติเกี่ยวกับโทษและอันตรายจากยาเสพติด 
และมีการปฏิบัติตนเพื่อปองกันยาเสพติดที่ดีขึ้น  
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วรัตวรัตมา  สุขวัฒนานท สุนีย  ละกําปน. สุวัฒน  ศรีสรฉัตร  สุรินธร  กลัมพากร และวรวร
รณ  ตุลยสุข(2546) ศึกษาผลของการพัฒนาทักษะชีวิตโดยมีสวนรวมของผูปกครองและครูเพื่อปอง
กันการเสพยาบา ในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 (2546) กลุมตัวอยางมีจํานวน 83 คน แบงเปน
กลุมทดลอง 41 คน และกลุมเปรียบเทียบ 42 คน กลุมทดลองไดรับการพัฒนาทักษะชีวิตโดยใชการ
มีสวนรวมของผูปกครองและครูในการวิเคราะหปญหายาเสพติดและแนวทางการแกไขปญหา การ
วางแผนการพัฒนาทักษะชีวิต  การดําเนินการพัฒนาทักษะชีวิตใหแกนักเรียน ผลการศึกษาพบวา
กลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยทักษะชีวิตในดานการคิดอยางมีวิจารณญาณในสถานการณยาบา  
ทักษะการตัดสินใจและแกไขปญหาเพื่อปองกันการเสพยาบา  ทักษะการเห็นคุณคาในตนเอง ทักษะ
การปฏิเสธและการตอรอง และทักษะการจัดการกับอารมณ  รวมทั้งพฤติกรรมการปองกันการเสพยา
บาสูงกวากอนทดลอง สูงกวากลุมเปรยีบเทียบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ดังที่กลาวมานี้จะเห็นไดวาการสอนทักษะชีวิตเพื่อการปองกันยาเสพติด ถูกกําหนดจากองค 
ประกอบดานเจตคติ  และทักษะทุกดาน  สวนองคประกอบเร่ืองความคิดวิเคราะหวิจารณ อยูที่การ
จัดกระบวนการเรียน   ซึ่งการนําเทคโนโลยีสมัยใหม เชน การเรียนบนเว็บมาใชเปนสื่อในการ
พัฒนาการคดิวิเคราะหและสังเคราะหจึงเปนสิ่งทาทายนักสาธารณสุขหรือนักการศึกษาในการสราง
นักเรียนวัยเยาวชนใหเปนคนเกงดี มีสุข สมดังเจตนารมยของการปฏิรูปการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา ในแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับการเรียน
บนเว็บ  การคิดวิเคราะหและสังเคราะห   การเรียนแบบเปดเผยตัวและการใชผังความคิด แสดงให
เห็นวาคุณลักษณะการเรียนบนเว็บนั้น ผูสอนสามารถออแบบการเรียนที่สงเสริมการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหทั้งในดานเงื่อนไขการเรียนหรือการแสดงหนาจอที่กระตุนเตือน การสื่อสาร อภิปราย
ระหวางผูเรียนกันเองหรือผูสอน  ทําใหเกิดมุมมองที่หลากหลาย ไมยึดติดความคิดเดิมๆที่มีและ
สามารถหาเหตุผลสนับสนุนความคิดได ดวยการคิดวิเคราะหและสังเคราะหเปนคุณภาพของการคิด    
เปนการคิดที่มีระบบ มีขั้นตอน เปนการคิดอยางมีเหตุผล  จากขอมูลหลายๆดานในการแกปญหา    
และเปนทักษะที่สามารถสอนได   การนํากรณีศึกษามาเปนสถานการณในการแกปญหาเปนวิธีที่ใช
กันมากเพราะทําใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงในการเรียนไมเกิดความเบื่อหนายและทาทาย
ความคิดในการแกปญหา ผูเรียนตองบูรณาการความรูตางๆที่มีมาชวยและพัฒนาตนเองใหเกิด
ความคิดสรางสรรค รูจักประเมินสถานการณที่เกิดอยางมีเหตุผล  ประกอบกับปจจุบันผูเรียนโดย
เฉพาะระดับมัธยมศึกษาซึ่งเปนเด็กวัยรุนตอนตนที่ชอบความทาทาย  เชื่อเพื่อน โดยขาดการคิด
วิเคราะหและสังเคราะหทําใหมักประสพปญหาการเสพหรือการติดยาเสพติดนําสูปญหาอื่นๆที่ตาม
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มา  ทั้งนี้หากไดฝกใหผูเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 มีทักษะ
ชีวิตในการปองกันยาเสพติด ดวยการสงเสริมการคิดวิเคราะหและสังเคราะหจากการเรียนดวยกรณี
ศึกษา  ก็จะชวยใหปญหานี้ลดลงบาง  ประกอบกับการเรียนในชั้นเรียนนั้นเวลาอาจไมมีเพียงพอแก
การใหผูเรียนไดฝกคิดอยางทั่วถึง  และนักเรียนบางคนไมมั่นใจในภาษาหรือความคิดซึ่งเปนอุปสรรค
ตอการฝกคิด      จึงเปนสิ่งจําเปนที่ผูสอนตองใหผูเรียนศึกษาและฝกนอกชั้นเรียน  การเรียนบนเว็บ
นับเปนทางเลือกหนึ่งที่ผูสอนสามารถแนะนําใหผูเรียนเขาไปศึกษา  โดยผูสอนตองออกแบบการ
เรียน แนะวิธีเรียน มอบหมายงานและหาวิธีใหผูเรียนไดฝกกการคิดวิเคราะหและสังเคราะหไดอยาง
แทจริง  นอกจากนี้การเรียนบนเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนเรียนไดทุกที่ ทุกเวลา มีแหลงการเรียนรูใหคน
หาความรู สงเสริมการสื่อสารแลกเปล่ียนความคิดระหวางผูสอน ผูเรียนหรือผูเชี่ยวชาญในกระดาน
สนทนาหรือ e-mail ไดทั้งลักษณะเปดเผยตัวและไมเปดเผยตัว  ในการเรียนบนเว็บเปนการสราง
ความรูดวยตนเอง บางครั้งการคนควาหรืออภิปรายนั้นอาจมีประเด็นที่ตอเนื่องหรือหลงประเด็นที่
ศึกษา  การใชผังความคิดจึงเปนสิ่งที่สามารถนํามาใชทบทวนสิ่งที่ศึกษาหรือแสดงความคิดเห็นไป
แลวและความเกี่ยวของในมิติตางๆ โดยนําเสนอในลักษณะภาพที่ใหผูเรียนตอเติมประเด็นและสาระ
ที่เสนอทําใหเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น  
 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาผลการสรางผังความคิดและการเปดเผยตัวในกระดานสนทนาที่มี
ผลตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนบนเว็บของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 เพื่อจะได
ทราบวาระหวางการสรางผังความคิดและการเปดเผยตัวในกระดานสนทนาจะมีปฏิสัมพนัธตอกัน
หรือไม  การสรางผังความคิด ในการเรียนแบบเปดเผยตัว ในกระดานสนทนามีผลตอการคิด
วิเคราะหและสังเคราะหแตกตางกันหรือไม 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการสรางผังความคิด และการเปดเผย

ตัวในกระดานสนทนา ที่มีตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนบนเว็บ และเพื่อศึกษาการ
สรางผังความคิด ในการเรียนแบบเปดเผยตัวในกระดานสนทนาที่มีผลตอการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหในการเรียนบนเว็บ  ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปการ
ศึกษา 2546 จํานวน 80 คน แบงเปน 4 กลุม ๆ ละ 20 คน  
 การคัดเลือกโรงเรียนกลุมตัวอยางผูวิจัยเลือกโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความพรอม
และมีเครื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหนักเรียนใชอยางอิสระ  ผูบริหารและครูเห็นความสําคัญของ
การวิจัย และใหความรวมมือในการวิจัยเปนอยางดี  จากนั้นไดประชาสัมพันธเชิญชวนนักเรียนที่มีความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอรในการพิมพงาน วาดภาพ   และทักษะในการใชอินเทอรเน็ต  ที่สนใจ
สมัครใจเขามาเปนกลุมตัวอยาง  ไดโรงเรียนในลักษณะดังกลาวและจํานวนนักเรียนที่สมัครใจเรียน 6 
โรงเรียน คือ 
 โรงเรียนเทพศิรินทร        จํานวน  3 คน 
 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ     จํานวน  23 คน 
 โรงเรียนสตรีวิทยา          จํานวน  12 คน 
 โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั    จํานวน  13 คน 
 โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี     จํานวน  24 คน 
 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั(ฝายมัธยม) จํานวน  5 คน 
 ดวยนักเรียนที่สมัครใจเปนกลุมตัวอยางแตละโรงเรียนไดจํานวนไมเทากัน ดังนั้นการคัดเลือก
นักเรียนกลุมตัวอยางเขากลุมทดลอง  ผูวิจัยเลือกจัดกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบงาย(Simple 
random sampling)  โดยการจับสลาก  เพื่อใหกลุมตัวอยางมีโอกาสเทาๆกันแลวแบงเปนกลุมทดลอง 
เรียนบนเว็บ ตางกัน ดังนี้   
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 กลุมทดลองที่ 1 เปดเผยตัวในกระดานสนทนารวมกับการสรางผังความคิด 
            กลุมทดลองที่ 2 เปดเผยตัวในกระดานสนทนาไมมีการสรางผังความคิด 
            กลุมทดลองที่ 3 ไมเปดเผยตัวในกระดานสนทนารวมกับการสรางผังความคิด 
            กลุมทดลองที่ 4 ไมเปดเผยตัวในกระดานสนทนาไมมีการสรางผังความคิด 
             
แบบแผนการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง ( Experimental Reseach  Design) แบบสองตัว
ประกอบ (2x2 ) factorial design  ของ Campbell  และ  Stanley( Campbell,  Donald T. and 
Stanley, Julian., 1963)  ดังรูปแบบในตารางที่ 3 
 
 

ตารางที่  3 แบบแผนการวิจัย 
 

การเรียนบนเว็บ 
กลุมตัวอยาง ( 80 คน) แบบเปดเผยตัว 

( 40 คน ) 
แบบอเปดเผยตัว 

( 40 คน ) 
สราง 

( 40 คน ) 
กลุมทดลองที่ 1 

( 20 คน ) 
กลุมทดลองที่ 3 

( 20 คน ) ผังความคิด 
ไมสราง 

( 40 คน ) 
กลุมทดลองที่ 2 

( 20 คน ) 
กลุมทดลองที่ 4 
( 20 คน ) 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแก บทเรียนบนเว็บ แบบทดสอบการคิดวิเคราะหและสังเคราะห
เร่ืองทักษะชีวิตเพื่อการปองกันยาเสพติด   แบบประเมินการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของตนเอง  และ
แบบสอบถามความคิดเห็นตอการเรียนบนเว็บ ซึ่งมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 
 
1. บทเรียนบนเว็บ 
   บทเรียนบนเว็บเปนบทเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นใชเนื้อหาเรื่องทักษะชีวิตเพื่อการปองกัน 
ยาเสพติด ซึ่งมีองคประกอบของทักษะชีวิต 3 ดาน คือ ดานเจตคติ ดานจิตพิสัยและดานทักษะ ผู
วิจัยนําเนื้อหาดานทักษะซึ่งสามารถสรางเรื่องที่กระตุนการคิด ไดแก การตัดสินใจ การจัดการ   กับ
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ที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ 
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

อารมณ การปฏิเสธ และการเตือน  บทเรียนบนเว็บที่สรางและพัฒนานี้มี 4 แบบ คือ 1)  แบบเปด
เผยตัวในกระดานสนทนาและสรางผังความคิด 2) แบบเปดเผยตัวในกระดานสนทนาและไมมีการ
สรางผังความคิด 3) แบบไมเปดเผยตัวในกระดานสนทนาและสรางผังความคิด 4) แบบไมเปดเผย
ตัวในกระดานสนทนาและไมมีการสรางผังความคิด  โดยมีข้ันตอนการสรางและพัฒนาบทเรียนบน
เว็บตามภาพที่ 4                   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นเตรียมการ 
 1.  ศึกษาคนควา รวบรวมขอมูลจากเอกสาร ตํารา บทความและงานวิจัยเกี่ยวกับการออก
แบบการเรียนการสอนบนเว็บ  

เร่ิม

ศึกษาวิเคราะหหลักสูตร เนื้อหา กลุมเปาหมาย ทฤษฎีและหลักการออกแบบบทเรียนบนเว็บ 

ทําผังงาน และstory board บทเรียนบนเว็บ

สรางบทเรียนบนเว็บ

ปรับปรุง 
แกไข 

ไมผาน 

ผาน 

นําบทเรียนบนเว็บไปปรับปรุงแกไข

ไดบทเรียนบนเว็บที่จะนําไปใชในการวิจัย

ภาพที่ 4 แสดงผังลําดับขั้นตอนการสรางบทเรียน
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 2.   วิเคราะหกลุมเปาหมาย ประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพื่อการ
ออกแบบการเรียนใหเหมาะสม 
 3. วิเคราะหเนื้อหา โดยศึกษาสาระหลักสูตรและแผนการสอนวิชาสุขศึกษา ป 2546 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อทําแผนการสอนบทเรียนบนเว็บ กําหนดจุดมุงหมายทั่วไป  จุดมุงหมาย
เชิงพฤติกรรม กําหนดเนื้อหาและสถานการณหรือกรณีตัวอยางที่สามารถเปดประเด็นสนทนา 
อภิปราย หรือตอบคําถาม  ที่สอดคลองกับจุดมุงหมาย 
    
 ขั้นสรางและทดสอบบทเรียนบนเว็บ 
 1. ผูวิจัยพิจารณาเลือกเนื้อหาที่ใชในการทดลองโดยพิจารณาจากปญหาการติดยาเสพติด
ในเยาวชนมักเกิดจากการรูเทาไมถึงการณ การใชยาในทางที่ผิด การอยากรูอยากลอง การถูกชัก
ชวนและความตองการเปนพวกเดียวกัน  ดังนั้นการชวยนกัเรียนปองกันปญหาดังกลาวได   จําเปน
ตองใหนักเรียนเรียนรู 4 เร่ือง คือ การตัดสินใจ การจัดการกับอารมณ  การปฏิเสธและการเตือน   
แลวนําเนื้อหามาจัดทําแผนการสอน โดยกําหนดแนวคิด(concept) วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เนื้อ
หา กิจกรรมการเรียน และกรณีตัวอยาง ใหผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาและการสอนเรื่องยาเสพติด  
ตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสม เพื่อนํามาออกแบบบทเรียนบนเว็บ 

2. สรางผังงาน (flow chart) แสดงเสนทางการเดินของโปรแกรมและบทเรียน จัดทําเคา
โครงเรื่องที่ประกอบดวยภาพและตัวหนังสือ(story board) ตามผังงานใหอาจารยที่ปรึกษา
พิจารณา และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา  

3. สรางบทเรียนบนเว็บดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป Macromedia Dreamweaver MX
เปนหลัก ในการสรางเว็บเพจทั่วไป    ใช PHPในกระดานสนทนาและลงทะเบียนเรียน  ใช java 
script .ในการ link บางสวน การเก็บขอมูล(database) ใชMYSQL โดยใชหลักออกแบบของ Lin et 
al(1999) ที่ใชสถานการณ และคําถาม ใหนักเรียนอภิปรายผานหนาจอคอมพิวเตอร การโตตอบใน
กระดานสนทนาทําใหผูเรียนวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดของตนเองและเพื่อนรวมชั้น 

 ผูวิจัยนําเนื้อหาในแบบฝกหัดสรางเปนเว็บเพจแบบเนื้อหาลวนๆ  แบบใชเทคนิก Flash 
ภาพและคําพูด ใหนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไมใชกลุมตัวอยางแสดงความเห็นจํานวน 10 คน 
นักเรียนใหขอคิดเห็นวาเนื้อเร่ืองสั้นอานแลวเขาใจไดดี  ไมจําเปนตองใชภาพและคําเคลื่อนไหวไป
มา ซึ่งตองใชเวลาในการปรากฏภาพและคํา   

 บทเรียนบนเว็บที่ผูวิจัยสรางนี้โปรแกรมจะจัดแบงกลุมใหผูเรียนในขั้นตอนการลงทะเบียน 
(ซึ่งนักเรียนตองลงทะเบียนแลวเลือกวิธีเรียนตามที่จับฉลากได)  โปรแกรมจะใหนักเรียนเขากลุม
เรียนของตนเอง เลือกวาเรียนแบบเปดเผยตัวหรือไมเปดเผยตัว เพื่อทํากิจกรรมอภิปรายคําถามใน
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ลงทะเบียน 

แบบฝกหัดบนกระดานสนทนา แตละกลุมจะมีทั้งผูที่ตองสรางและไมสรางผังความคิดสงผูสอน
 4. นําบทเรียนที่ออกแบบใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ 3 ทานพิจารณาดานการ
ออกแบบ การนําเสนอเนื้อหาและกิจกรรม ผลที่ไดคือบทเรียนบนเว็บเหมาะสม สามารถนําไปใชกับ
กลุมเปาหมาย ทั้งนี้ใหปรับสีของเมนูใหเดนชัดขึ้น ใหตางกับพื้น Logo ภาพหลัง และเนนขอความ
สําคัญๆ ดวยสีใหมากขึ้น พรอมมีตัวชี้นําใหนักเรียนทราบวาอยูเว็บเพจใด  ผูวิจัยปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนํา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Homepage

เมนูหลัก 

แนะนําการเรียน 

เพื่อน
บทเรียน   site map 

ติดตอผูสอน

ทดสอบกอนเรียน 

 อภิปราย

แบบฝกหัดที่ 2 แบบฝกหัดที่ 3 แบบฝกหัดที่   4

จบ 

แบบฝกหัดที่ 1 

นอกเว็บ

ทดสอบหลังเรียน    นอกเว็บ 

ภาพที่ 5 แสดงผังการเรียนบนเว็บ(Flow chart)

เริ่ม
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6. นําบทเรียนที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับนักเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางเพื่อประเมินประ 
สิทธิภาพบทเรียนบนเว็บ  ดําเนินการทดลองครั้งที่ 1 (1:1) จํานวน 3 คน ซึ่งมีผลการเรียนตางกัน
คือเกรด 1.2 เกรด 2.5 และเกรด 3.1  เพื่อสอบถามความเขาใจวิธีการเรียน เนื้อหา ภาษา ภาพ 
และความนาสนใจในรูปแบบเว็บ พบวานักเรียนเขาใจรูปแบบการเรียน  แตมีคําบางคําในบทเรียน
ยังไมเขาใจ ผูวิจัยจึงปรับปรุงตามขอเสนอ แลวทดลองครั้งที่ 2 กลุมเล็ก จํานวน 9 คนซึ่งมีผลการ
เรียนตางกัน สอบถามความเขาใจในบทเรียนทั้งดานการออกแบบเว็บ ภาษา ภาพ และคําถามใน
เนื้อหา  พรอมทดสอบโปรแกรมใหพรอมสําหรับการทดลองจริง พบวานักเรียนสับสนในการ 
Download ผังความคิด ผูวิจัยจึงปรับปรุงแกไขและเตรียมบทเรียนใหพรอมสําหรับการทดลองตอ
ไป จากนั้นทดลองภาคสนามกลุมใหญ 30 คน หาประสิทธิภาพของบทเรียนโดยนําบทเรียนบนเว็บ
ที่สรางขึ้นใหนักเรียนเรียนและทํากิจกรรม  พบวาบทเรียนบนเว็บมีประสิทธิภาพ 90/90.08 โดยที่ 
90 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของกลุม(Class mean)ดานการคิดวิเคราะหและสังเคราะหคิด
เปนรอยละ90ตัวหลัง หมายถึงรอยละ90ของผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคแตละขอของบทเรียนบนเว็บ
(วชิราพร อัจฉริยโกศล, 2536) 

7. สรางคูมือการเรียนสําหรับนักเรียนเพื่อทําความเขาใจ พรอมศึกษาแนวทางการลง
ทะเบียนและขั้นตอนการเรียนกอนลงทะเบียนเรียน 
 
2.  แบบทดสอบการคิดวิเคราะหและสังเคราะห       

แบบทดสอบการคิดวิเคราะหและสังเคราะห ที่พัฒนาขึ้นเปนแบบปรนัย ผูวิจัยพัฒนาขึ้น
โดยมีข้ันตอนการสรางและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบทดสอบ 

 แบบทดสอบที่สรางขึ้นนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใชประเมินความสามารถในการคิด
วิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียนในระดับของการคิดวิเคราะหและสังเคราะหตามแนวทางของ 
Kember et al (2000) ที่ไดพัฒนา จากแนวคิดของ Mezirow ในระดับการคิดทบทวนอยางรอบ
คอบ(reflection)  ซึ่งเปนการกระทําที่อาศัยการทดสอบอยางมีเหตุผล  ใชประสบการณเกาและสิ่ง
ที่พบเพื่อสรางความเขาใจใหม  และการคิดแบบพินิจพิจารณา(critical  reflection)  เปนการ
กระทําที่ใชการตรวจสอบหาเหตุผลในระดับลึกกวา Reflection ซึ่งเต็มไปดวยการคิด ความรูสึก 
หรือในส่ิงที่กระทําและรับรู  
  1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัย ที่เกี่ยวกับการคิดวิเคราะหและสังเคราะห ใน
การใหคํานิยาม องคประกอบ ลักษณะของขอความ และเกณฑการใหคะแนน  พรอมศึกษาวิธีสราง
เขียนทดสอบ  
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2. กําหนดกรอบแนวคิด  ทฤษฎี การคิดวิเคราะหและสังเคราะหและหลักการสรางแบบ
วัดการคิดวิเคราะหและสังเคราะห โดย 

 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
   
  
 ขั้นที่ 2 วางแผนการสรางแบบทดสอบ มีการดําเนินการ ดังนี้ 
            2.1 นํากรอบกระบวนการและแนวคิดเรื่องการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของ 
Kember et al (2000) และ Mezirow (1998) 
           2.2 กําหนดตัวบงชี้พฤติกรรมที่จะวัด และนิยามเชิงปฏิบัติการ   ซึ่งหลังศึกษาจาก
เอกสาร ตํารา และงานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีการคิดวิเคราะหและสังเคราะห พบวานักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 4 สวนใหญมีระดับการคิดวิเคราะหในระดับ understanding (รัตนา  บรรณาธรรม, 
2545)  การออกแบบทดสอบจึงมุงทดสอบการคิดวิเคราะหและสังเคราะหในระดับ reflection (เปน
การกระทําที่อาศัยการทดสอบอยางมีเหตุผลใชประสบการณเกาและสิ่งที่พบเพื่อสรางความเขาใจ
ใหม) และในระดับ critical  reflection  ( การกระทําที่ใชการตรวจสอบหาเหตุผลในระดับลึกกวา 

1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบทดสอบการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียน 

2. วางแผนการสรางแบบทดสอบการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
     2.1  ศึกษาเอกสาร ตําราที่เกี่ยวของกับแบบวัดการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
     2.2  กําหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎีการคิดวิเคราะหและสังเคราะหและหลักการสรางแบบ

3. สรางแบบทดสอบและตรวจสอบคุณภาพขั้นตน 
 3.1 สรางคําถามใหสอด
คลองกับตัวแปรที่กําหนด 

3.2 กําหนดน้ําหนักคะแนน 3.3 ผูเช่ียวชาญตรวจสอบ
ความตรงและภาษา 

3.4 ปรับปรง แกไขตามคําแนะนํา  หาคาความยาก อํานาจจําแนกและความเช่ิอมั่นของแบบทดสอบ 

4. ทดลองใช ( Try – Out ) 
กับกลุมที่ลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่ศึกษาวิเคราะหคําถาม ตรวจสอบปรับปรุงดานภาษาและเวลา 

5. ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบ

ภาพที่ 6  แสดงขั้นตอนการพัฒนาแบบทดสอบการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
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Reflection ซึ่งเต็มไปดวยการคิด ความรูสึก หรือในสิ่งที่กระทําและรับรู )  ดังนั้นในการออกแบบ
ทดสอบนี้จะออกแบบทดสอบไวแบบที่มีวัตถุประสงคและโครงสรางคําถามเหมือนกันกัน 2 ชุด เพื่อ
ใชเปนแบบทดสอบกอนและหลังเรียน   และไดสรางคําถามในสถานการณและกรณีที่เปนประเด็นให
เกิดการอภิปรายในเนื้อหาหนวยการเรียนละ 2 เร่ือง พิจารณาความสามารถในการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหหาความสัมพันธระหวางเหตุกับผล หนวยการเรียนละ 10 ขอ การประเมินทางเลือกใน
สถานการณที่บีบบังคับ หนวยการเรียนละ 10 ขอ การวิเคราะหผลจากการกระทํา หนวยการเรียนละ 
10 ขอ  และการหาขอสรุปที่ถูกตองในการกระทํานั้นหนวยการเรียนละ 1 ขอ   
 ดังนั้นจึงไดแบบทดสอบการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 2 ชุด คือ แบบทดสอบกอนเรียน 1 
ชุดๆละ 124 ขอ และแบบทดสอบหลังเรียนจาก 4 หนวยการเรียน ๆ ละ 31 ขอ รวม 124 ขอ 
 

        ขั้นที่ 3 การพัฒนาแบบทดสอบและตรวจสอบคุณภาพขั้นตน 
        1. การพัฒนาแบบทดสอบ มีการแบงหมวดหมูการคิดภายใตกรอบแนวคิด ทฤษฎี 
และนิยาม ลักษณะแบบทดสอบเปนคําถามแบบเลือกตอบ  ที่ตองใชความคิดหาคําตอบจาก 
สภาพการณที่สรางขึ้น 
         2. การกําหนดน้ําหนักคะแนนโดยใหคะแนนถูก ได 1 ผิดได 0 
         3. การตรวจสอบคุณภาพขั้นตน  เปนการนําแบบทดสอบการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและการสรางแบบทดสอบจํานวน 4 ทานตรวจ
สอบความตรงตามเนื้อหาโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของนิยามสิ่งที่มุงทดสอบ  ความครอบ
คลุมของเนื้อหาและสัดสวนของขอความที่ใชรวมทั้งความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา
หรือจุดประสงคที่มุงทดสอบ ภาษาที่ใช พรอมใหขอเสนอแนะ 
         4. ปรับปรุง แกไข แบบทดสอบตามคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ โดยความเห็นชอบจาก
อาจารยที่ปรึกษา 
 

       ขั้นที่ 4 การทดลองใชแบบทดสอบการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
       1. นําแบบทดสอบการคิดวิเคราะหและสังเคราะหที่ไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยว
ชาญและปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชคร้ังที่ 1 กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง 3 คน เพื่อปรับปรุง
ดานภาษา นําขอแนะนํามาปรับปรุงใหดีข้ึน 
       2. นําแบบทดสอบที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชคร้ังที่ 2 กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง 9 
คนเพื่อพิจารณาขอคําถาม ภาษาและจับเวลาในการทําแบบทดสอบนําสิ่งที่ยังบกพรองมาปรับปรุง
แกไข 
 

                    ขั้นที่ 5 การปรับปรุงแกไขแบบทดสอบ 
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      1. นําแบบทดสอบทั้ง 2 ชุด ที่ปรับปรุงไปทดลองกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง 30 คน 
กําหนดเวลาในการทําแบบทดสอบเพื่อหาเกณฑในการใชจริง หาคาความยากงาย(p) และคา
อํานาจจําแนก(r)  ของแบบทดสอบเปนรายขอ ตามเทคนิค 50 เปอรเซ็นต ของกลุมสูงและกลุมตํ่า
(บุญเรียง  ขจรศิลป,2534 )  คัดเลือกขอที่มีความยากงาย(p)ระหวาง 0.20-.80   และคาอํานาจ
จําแนก(r)  ตั้งแต  0.20 ขึ้นไป  ตามเกณฑนี้ไดขอสอบที่มีคาความยากงายระหวาง 0.20-0.80  คา
อํานาจจําแนกระหวาง 0.20 – 0.80  จํานวน 124 ขอ (ดูตารางที่  10 และ11 ภาคผนวก  ) 
        2. นําแบบทดสอบทั้งสองชุดที่คัดเลือกไว หาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  ความเที่ยงของ
แบบวัด ได.8 ข้ึนไป   ปรับปรุงแกไขหลังการทดลองใช เพื่อใหไดแบบทดสอบการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหตามจุดมุงหมายที่จะใชทดสอบ 
 
 3.แบบประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหดวยตนเอง 

แบบประเมินชุดนี้เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  เพื่อประเมินการคิด/การ
กระทําของนักเรียน มี ทั้งหมด 16 ขอ 

แบบประเมินนี้ผูวิจัยไดพัฒนาจากแบบสอบถามของ  Kember et al (2000) ไดศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนาแบบประเมินการคิดวิเคราะหและสังเคราะห พรอมหาประสิทธิภาพความเที่ยงตรงและ
ความเชื่อมั่นในแบบประเมินการคิดวิเคราะหและสังเคราะหที่ไดพัฒนา โดยใชแนวคิดของ 
Mezirow ในการแบงระดับการคิดวิเคราะหและสังเคราะหเปน 4 ระดับ คือ 1) การคิดแบบที่เคยชิน
เปนนิสัย(habitual action) เปนการกระทําที่เกิดเปนประจําจากประสบการณที่เรียนรูมากอนและ
ทําไดโดยอัตโนมัติ  2) การคิดจากความเขาใจ(understanding)  เปนการกระทาํที่ใชความรูที่มีโดย
ปราศจากการประเมินคาความรูนั้น การเรียนรูยังคงมาจากทรรศนะที่มีมากอน 3) การคิดทบทวน
อยางรอบคอบ(reflection)  เปนการกระทําที่อาศัยการทดสอบอยางมีเหตุผล   ใชประสบการณเกา
และสิ่งที่พบเพื่อสรางความเขาใจใหม  และ  4) การคิดแบบพินิจพิจารณา(critical  reflection)  
เปนการกระทําที่ใชการตรวจสอบหาเหตุผลในระดับลึกกวา Reflection ซึ่งเต็มไปดวยการคดิ ความ
รูสึก หรือในส่ิงที่กระทําและรับรู ซึ่งแบบประเมินที่สรางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่สามารถนําไปใชได
ทุกสาขาของผูเรียน และสามารถทํานายความตางของระดับความคิดวิเคราะหคิดวิเคราะและ
สังเคราะห ในผูเรียนนําแบบสอบถามมาแปลเปนไทย ใหผูเชี่ยวชาญภาษาตรวจสอบ แลวนําไปให
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจพิจารณา ปรับปรุงตามคําแนะนําแลวนําไปทดลองใชกับนักเรียนที่ไมใช
กลุมตัวอยาง 30 คน หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบัท (Cronbach) จากการคํานวณไดแบบ
สอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.81 
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หลังจากนั้นนําแบบสอบถามใหนักเรียนประเมินตนเองกอนและหลังเรียนวาตนเองมีการ
เปลี่ยนแปลงการคิด/การกระทําอยางไร 

  
วิธีดําเนินการทดลอง 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 
  1. การเตรียม เครื่องมือ และกลุมตัวอยาง 

1.1  เตรียมเครื่องมือ ทดสอบบทเรียนวาไมมีปญหาในการลงทะเบียน โปรแกรม  
ภาพ ความเร็วในการเรียกโปรแกรมใชงาน 

1.2  เตรียมกลุมตัวอยาง  โดยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผูอํานวยการโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ   โรงเรียนเทพศิรินทร  โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี  
โรงเรียนสตรีวิทยา และโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(ฝายมัธยม)  ทําความเขาใจกับ
อาจารยที่รับมอบใหเปนผูประสานงาน  พรอมขอประชาสัมพันธใหนักเรียนที่มีความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรในการพิมพงาน วาดภาพ   และทักษะในการใชอินเทอรเน็ต  ที่สนใจรับทราบรูปแบบการ
เรียนและสมัครใจเรียน ไดรายชื่อผูสมัครใจและสุมอยางแบบงาย เขากลุมทดลอง  
   2. การดําเนินการทดลอง 
      ในการทดลองครั้งนี้เปนการเรียนบนเว็บที่ใหอิสระผูเรียน เรียนไดทุกเวลาและสถานที่    
แตตองรวมกิจกรรมและสงงาน ตามเวลาที่ผูวิจัยกําหนด  โดยผูเรียนจะมีการลงทะเบียนจึงจะเขาบท
เรียนได  ผูวิจัยขอใหผูเรียนไมใหรหัสผานแกคนอื่น สําหรับการทดสอบกอนและหลังเรียนผูวิจัยใหนัก
เรียนทํานอกเว็บ  ซึ่งในขั้นการดําเนินการทดลองมีรายละเอียด คือ  

2.1  นัดหมายกับอาจารยผูประสานงานแตละโรงเรียนใชเวลา 1 คาบ (50 นาที)เพื่อ
ทําการทดสอบการคิดวิเคราะหและสังเคราะหกอนเรียนซึ่งทํานอกเว็บ แจงรูปแบบการเรียนของ
กลุมตัวอยางเปนรายบุคคลโดยมี4 รูปแบบการเรียนบนเว็บคือ การเรียนแบบเปดเผยตัวรวมกับการ
สรางผังความคิด  แบบเปดเผยตัวที่ไมสรางผังความคิด แบบไมเปดเผยตัวรวมกับการสรางผังความ
คิด  และแบไมเปดเผยตัวที่ไมสรางผังความคิด   โดยขอความรวมมือกับกลุมที่เรียนแบบเปดเผยตัว
ไมตองเปดเผยตัวในระหวางการทดลอง ผูวิจัยแจกคูมือการเรียนพรอมทําความเขาใจรูปแบบการ
เรียน และแจงกําหนดเวลาและงานที่ตองทําในแตละสัปดาหของการทดลองการเรียนบนเว็บ  ดังนี้ 

สัปดาหที่หนึ่ง ศึกษาบทนําความรูทั่วไปเกี่ยวกับยาเสพติด 
สัปดาหที่สอง ศึกษาหนวยที่ 1 เร่ืองการตัดสินใจ 
สัปดาหที่สาม ศึกษาหนวยที่ 2 เร่ืองการจัดการกับอารมณ 
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สัปดาหที่ส่ี  ศึกษาหนวยที่ 3 เร่ืองการปฏิเสธ 
         สัปดาหที่หา ศึกษาหนวยที่ 4 เร่ืองการเตือน 
ทั้งนี้ในแตละหนวยการเรียนผูวิจัยจะสงบทเรียนแตละหนวยผานเว็บในวันอาทิตย  เพื่อใหนักเรียน
ศึกษาเนื้อหา อภิปราย ตอบคําถาม หรือสงการบาน(ผังความคิด)ทาง e-mail มายังผูสอนซ่ึง
กําหนดสงงานใหเสร็จส้ินในวันเสาร  ระหวางเรียนผูสอนมีการเฉลยคําตอบ e-mail มายังผูเรียนใน
กรณีไดรับงานแลว ตอบขอสงสัย และติดตามงาน 

2.3  หลังการเรียนแตละหนวยมีการทดสอบหลังเรียนซึ่งทํานอกเว็บ เมื่อนักเรียนเรียน
และสงงานครบทุกหนวยในสัปดาหที่หกของการทดลองผูวิจยัจะติดตอครูผูประสานงานขอพบนัก
เรียนใชเวลา 1 คาบ เพื่อใหทําแบบประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหดวยตน
เองและแบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนบนเว็บ 
   3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1. ผูวิจัยนําแบบทดสอบการคิดวิเคราะหและสังเคราะหที่นักเรียนทํากอนและหลัง
การทดลองมาใหคะแนน  และนําไปทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

3.2  นําแบบประเมินตนเองดานการคิดวิเคราะหและสังเคราะหการเรียน และแบบ
สอบถามการเรียนบนเว็บใหคะแนนและนําไปทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาผลของตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ การเรียนบนเว็บแบบเปดเผยตัว
กับการสรางผังความคิดในกระดานสนทนา  ตัวแปรตามคือการคิดวิเคราะหและสังเคราะห การ
วิเคราะหผลใช 1) สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  2) สถิติทดสอบวิเคราะห
ความแปรปรวนรวม(ANCOVA)  3) และ ทดสอบคาเฉลี่ยของสองประชากรที่สัมพันธกันดวย 
Paired-Samples T-Test 
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กลุมทดลองที่ 3 
จํานวน 20 คน 

 
 
 
 

ในเว็บ

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่    7   แสดงการดําเนินการทดลอง 
 

กลุมตัวอยาง จํานวน 80 คน 

ทดสอบการคิดวิเคราะหและสังเคราะหกอนเรียน (นอกเว็บ) 

ลงทะเบียน

กลุมทดลอง 
ที่เรียนผานเว็บแบบเปดเผยตัว 

จํานวน 40 คน

กลุมทดลอง 
ที่เรียนผานเว็บแบบไมเปดเผยตัว 

จํานวน 40 คน 

กลุมทดลองที่ 1 
จํานวน  20  คน 

 
 
 

กลุมทดลองที่ 2 
จํานวน 20 คน 

 
 
 
 

 

เรียนและทํา
กิจกรรม 
รวมกัน

เรียนและทํากิจ
กรรมรวมกัน

กลุมทดลองที่ 4 
         จํานวน 20 คน 
  
 

แตละคนสรางผังความคิดแตละคนสรางผังความคิด

เรียนและทํา
กิจกรรมรวม

เรียนและทํา
กิจกรรมรวม

ทดสอบการคิดวิเคราะหและสังเคราะหหลังเรียน (นอกเว็บ) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องผลของการสรางผังความคิดและการเปดเผยตัวในกระดาน
สนทนาที่มีผลตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนบนเว็บของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ซึ่ง
เปนวิจัยเชิงทดลอง ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปน 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนที่  1  การวิเคราะหความแปรปรวนรวมคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหของนักเรียนทั้ง 4 กลุมทดลอง ตลอดจนปฏิสัมพันธระหวางการเรียนแบบเปดเผยตัวและการ
สรางผังความคิด 

ตอนที่  2  แสดงผลการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหกอนและหลัง
การทดลองของนักเรียนทั้ง 4 กลุมทดลอง 

ตอนที่  3  การประเมินความสามารถดานการคิดวิเคราะหและสังเคราะหดวยตนเองของนัก
เรียนทั้ง 4 กลุมทดลอง 
 

ตอนที่  1  การวิเคราะหความแปรปรวนรวมคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหของนักเรียนทั้ง 4 กลุมทดลอง ตลอดจนปฏิสัมพันธระหวางการเรียนแบบเปดเผยตัวและการ
สรางผังความคิด 

 
ในการวิเคราะหความแปรปรวนรวม(ANCOVA) ของคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห

และสังเคราะหของของนักเรียนทั้ง 4 กลุมทดลอง  ผูวิจัยนําคะแนนทั้งสี่กลุมมาวิเคราะห ความแปร 
ปรวนรวม (ANCOVA )  ดังแสดงในตารางที่  4 
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ตารางที่  4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของคะแนนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียน 
                 ทั้ง  4 กลุมทดลอง 
 
แหลงความแปรปรวน (Source) SS df MS F Sig.
ตัวแปรรวม(covariate)  
    คะแนนกอนทดลอง 80.382 1 80.382 1.294       .259  
ตัวแปรอิสระ(Main Effects)  
    Anonymity 248.348 1 248.348 3.999 .049*
    Mind mapping 501.639 1 501.639 8.077 .006*
Interactions  
    Anonymity* Mind mapping 95.409 1 95.409 1.536 .219 
*p<.05 

จากตารางที่ 4 ณ นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบวาตัวแปรรวมหรือคะแนนสอบกอนเรียน
ของแตละกลุมทดลองไมมีความแตกตางกัน   และไมพบปฏิสัมพันธระหวางการเปดเผยตัว(Anonymity
)ในกระดานสนทนาและการสรางผังความคิดที่สงผลตอความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะห
ของนักเรียนในการเรียนบนเว็บ   

นอกจากนี้ยังพบวาการเปดเผยตัวในกระดานสนทนาในการเรียนบนเว็บที่ตางกัน  ทําใหนัก
เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหตางกัน  ทั้งนี้การสรางผังความคิด ที่ตางกนัทําให
นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหตางกัน  
 

ตารางที่  5  แสดงคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียนที่ 
                 สรางผังความคิดและเปดเผยตัวในกระดานสนทนาในการเรียนบนเว็บ 

Mind mapping จํานวน X Std.Deviation
สราง 40 102.08 8.42

ไมสราง 40 97.05 7.70
รวม 80 99.56 8.41

Anonymity 
เปดเผยตัว 40 97.83 9.77

ไมเปดเผยตัว 40 101.30 6.45
รวม 80 99.56    8.41
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  จากตารางที่ 5 พบวากลุมทดลองที่สรางผังความคิดจํานวน 40 คนมีคาเฉล่ียคะแนนการคิด
วิเคราะหและสังเคราะหไดเทากับ 102.08 กลุมที่ไมสรางผังความคิดจํานวน 40 คนมีคาเฉลี่ยคะแนน
การคิดวิเคราะหและสังเคราะหไดเทากับ 97.05 สําหรับกลุมทดลองที่เปดเผยตัวมีคาเฉลี่ยคะแนนการ
คิดวิเคราะหและสังเคราะหไดเทากับ 97.83 และกลุมที่ไมเปเดผยตัวมีคาเฉลี่ยคะแนนการคิดวิเคราะห
และสังเคราะหไดเทากับ101.30  

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาคะแนนความแตกตางความสามารถของนักเรียนในการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะห ผูวิจัยไดวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหเฉลี่ย
แตละคู(Pairwise Comparisions) ดวยวิธีLeast Significant Difference (LSD)   ดังแสดงในตารางที่  6 

 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบคะแนนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหรายคูระหวางกลุมที่เรียนแบบเปดเผย 

   ตัวในกระดานสนทนา และสรางผังความคิดในการเรียนบนเว็บ 
 
รูปแบบการเรียน 95% Confidence Interval 

(I) (J) 
Mean  

Difference(I-J) Std.Error  Sig. Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ไมเปดเผยตัว เปดเผยตัว 3.525* 1.763 .049 1.345E-02 7.036
สรางผัง ไมสรางผัง 5.008* 1.762 .006 1.498 8.519
*p<.05 
 
 จากตารางที่ 6 ในการเปรียบเทียบคะแนนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหรายคูระหวางกลุมที่
เรียนแบบเปดเผยตัว กับกลุมที่เรียนแบบไมเปดเผยตัว และระหวางกลุมที่สรางผังความคิดกับกลุมไม
สรางผังความคิด พบวาผลตางของคาเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยที่
คะแนนเฉลี่ยการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียนที่เรียนแบบเปดเผยตัวสูงกวานักเรียนที่เรียน
แบบไมเปดเผยตัว และคะแนนเฉลี่ยการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียนที่สรางผังความคิดสูง
กวานักเรียนที่ไมสรางผังความคิด 

ตอนที่  2  แสดงผลการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหกอนและหลัง
การทดลองของนักเรียนทั้ง 4 กลุมทดลอง 

 
 ผูวิจัยไดทสอบความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียนกอนและหลังการ
เรียน ทั้ง 4 กลุมทดลอง แลวนํามาตรวจใหคะแนน ไดผลการวิเคราะห ดังแสดงในตารางที่ 7  
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ตารางที่  7   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของง 
                  นักเรียนทั้ง 4 กลุม กอนและหลังการทดลอง 

 
กอนทดลอง หลังทดลอง รูปแบบ 

การเรียนบนเว็บ ผังความคิด N
X SD X SD

แบบไมเปดเผยตัว สรางผัง 20 70.45 12.32 102.70 6.40
 ไมสรางผัง 20 70.70 10.80 99.90 6.34
 รวม 40 70.57 11.44 101.30 6.45
แบบเปดเผยตัว สรางผัง 20 70.80 10.14 101.45 10.19
 ไมสรางผัง 20 70.90 9.72 94.20 8.02
 รวม 40 70.85 9.80 97.83 9.77
รวม สรางผัง 40 70.63 11.14 102.08 8.42
 ไมสรางผัง 40 70.80 10.15 97.05 7.70
 รวม 80 70.71 10.59 99.56 8.41
 

จากตารางที่ 7 พบวาคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหเฉลี่ยของนัก
เรียนทุกกลุมหลังการทดลองมากกวาคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหเฉลี่ยกอน
การทดลอง      

  เพื่อหาความสัมพันธระหวางคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะห
กอนและหลังการทดลอง ของนักเรียนในแตละกลุม  ผูวิจัยจึงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลตางของ
คะแนนดังกลาว   ดวยการใชสถิติทดสอบ Paired-Samples T-Test ดังแสดงในตารางที่ 8 

  
ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกอนและหลังการทดลองของกลุมทดลองทั้ง 4 กลุม  
 

กลุมตัวอยาง 
คะแนนเฉลี่ย
กอนเรียน 

คะแนนเฉลี่ย   
หลังเรียน 

คะแนน
เพิ่ม 

t Sig.. 

เรียนแบบเปดเผยตัว      สรางผังความคิด 70.80 101.45 15.33 11.901 .000*
ไมสรางผังความคิด 70.90 94.20 11.65 12.129 .000*

 เรียนแบบไมเปดเผยตัว   สรางผังความคิด 70.45 102.70 16.125 11.781 .000*
   ไมสรางผังความคิด 70.70 99.90 14.60 10.643 .000*

*p<.05 
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จากตารางที่ 8 ในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกอนและหลังการทดลองของกลุมทดลอง
ทั้ง 4 กลุม  พบวานักเรียนทั้ง 4 กลุมทดลอง  มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหหลังทดลองเพิ่มกวากอนทดลอง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05       

นักเรียนที่เรียนบนเว็บแบบไมเปดเผยตัวรวมกับการสรางผังความคิดพบวามีคะแนนเฉลี่ยความ
สามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหหลังการทดลองมากกวากอนการทดลอง 16.125 คะแนน   
นักเรียนที่เรียนบนเว็บแบบไมเปดเผยตัวที่ไมมีการสรางผังความคิดมีคะแนนความสามารถในการคิด
วิเคราะหและสังเคราะหหลังการทดลองมากกวากอนการทดลอง 14.60 นักเรียนที่เรียนบนเว็บแบบเปด
เผยตัวรวมกับการสรางผังความคิดมีคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหหลังการ
ทดลองมากกวากอนการทดลอง 15.33 และนักเรียนที่เรียนบนเว็บแบบเปดเผยตัวที่ไมมีการสรางผัง
ความคิดมีคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหหลังการทดลองมากกวากอนการ
ทดลอง 11.65 
 

ตอนที่ 3  การประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหดวยตนเองของนักเรียน
ทั้ง 4 กลุมทดลอง 

 
หลังการทดลองผูวิจัยใหนักเรียนตอบแบบสอบถามประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห

และสังเคราะหดวยตนเองกอนและหลังการเรียน แลวนํามาตรวจใหคะแนน หาคาสถิติพื้นฐาน พรอมหา
ความสัมพันธระหวางคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหกอนและหลังการ
ทดลอง ของนักเรียนในแตละกลุม  เปรียบเทียบคาเฉล่ียของผลตางของคะแนนดวยการใชสถิติทดสอบ  
Paired-Samples T-Test  ดังแสดงในตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 เปรียบเทียบคะแนนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหที่นักเรียนทั้ง 4 กลุมประเมินตนเอง 
 

รูปแบบการเรียนบนเว็บ 
ระดับการคิด ไมเปดเผยตัว

+ผัง
ไมเปดเผยตัว

+ไมผัง
เปดเผยตัว +

ผัง 
เปดเผยตัว +

ไมผัง
X 12.05 12.15 12.00 10.85กอนทดลอง 
SD. 1.47 2.74 1.89 2.48
X 13.40 12.50 11.50 13.70หลังทดลอง 
SD. 3.15 4.25 3.83 2.77

Habitual Action 

T 1.772 0.342 5.103* 0.665
X 13.65 13.65 11.55 11.60กอนทดลอง 
SD. 2.72 2.35 2.48 1.88
X 14.10 14.65 12.95 13.40หลังทดลอง 
SD. 3.28 3.15 1.90 2.37

Understanding 

T 0.587 1.114 3.421* 1.862
X 12.75 13.20 12.25 11.85กอนทดลอง 
SD. 3.40 2.55 2.95 1.63
X 16.00 15.65 13.60 13.90หลังทดลอง 
SD. 2.60 1.87 2.28 3.26

Reflection 

T 2.961* 4.142* 2.971* 3.857*
X 11.80 12.00 11.35 12.25กอนทดลอง 
SD. 3.24 2.41 2.60 3.19
X 16.35 15.95 15.35 14.95หลังทดลอง 
SD. 2.76 2.67 3.77 3.30

Critical reflection 

T 4.070* 5.045* 3.314* 4.971*
*p<.05 

 
จากตารางที่ 9  ณ นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบวานักเรียนทั้ง 4 กลุมทดลอง มีระดับ

ความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหสูงขึ้นในระดับการคิดทบทวนอยางรอบ
คอบ(reflection)และระดับการคิดแบบพินิจพิจารณา(critical reflection) โดยพบวากอนเรียนนักเรียน
ทั้ง 4 กลุมทดลองมีระดับความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหในระดับการคิดจากความเขา
ใจ(understanding)มากที่สุด หลังเรียนอยูในระดับการคิดแบบพินิจพิจารณา ( critical reflection)  
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ทั้งนี้นักเรียนที่เรียนบนเว็บแบบไมเปดเผยตัวทั้งกลุมที่สรางและไมสรางผังความคิดกอนเรียนมี
ระดับความสามารถในการคิดวิ เคราะห และสั ง เคราะห อยู ใน ระดับการคิดจากความ เข า
ใจ(understanding) และหลังเรียนอยูในระดับการคิดแบบพินิจพิจารณา(critical reflection) นักเรียนที่
เรียนบนเว็บแบบเปดเผยตัวทั้งกลุมที่สรางและไมสรางสรางผังความคิดกอนเรียนมีระดับความสามารถ
ในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหอยูในระดับการคิดทบทวนอยางรอบคอบ(reflection)และการคิดแบบ
พินิจพิจารณา (critical reflection) และหลังเรียนอยูในระดับการคิดแบบพินิจพิจารณา(critical 
reflection)  
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาผลการสรางผังความคิดและการเปดเผยตัวในกระดานสนทนา
ที่มีผลตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนบนเว็บของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยใชแบบการวิจัยที่เรียกวา แบบสองตัวประกอบ  
( 2x2 Factorial design )  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

1. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการสรางผังความคิด และการเปดเผยตัวในกระดาน
สนทนา ที่มีตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนบนเว็บ  

2. เพื่อศึกษาผลการสรางผังความคิด และการเปดเผยตัวในกระดานสนทนาที่มีผลตอการ
คิดวิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนบนเว็บ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. มีปฏิสัมพันธระหวางการสรางผังความคิดกับการเปดเผยตัวในกระดานสนทนาที่มีผลตอ
การคิดวิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนบนเว็บ 
 2. ในการเรียนบนเว็บนักเรียนที่มีการสรางผังความคิดมีการคิดวิเคราะหและสังเคราะหตาง
จากนักเรียนที่ไมสรางผังความคิด  นักเรียนที่เปดเผยตัวในกระดานสนทนามีการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหตางจากนักเรียนที่ไมเปดเผยตัวในกระดานสนทนา 
 
กลุมตัวอยาง  
 

กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอรในการพิมพงาน วาดภาพ   และทักษะในการใชอินเทอรเน็ต  ที่สนใจ 
สมัครใจเขามาเปนกลุมตัวอยาง การคัดเลือกโรงเรียนกลุมตัวอยางผูวิจัยเลือกโรงเรียนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีความพรอมและมีเคร่ืองคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหนักเรียนใชอยางอิสระ  
ผูบริหารและครูเห็นความสําคัญของการวิจัย และใหความรวมมือในการวิจัยเปนอยางดี  ไดโรงเรียน
ในลักษณะดังกลาวและนักเรียนสมัครใจเรียน 6 โรงเรียน คือ โรงเรียนเทพศิรินทร  3 คน  โรงเรียน
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เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ  23 คน  โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย  13  คน  โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี  24 
คน  โรงเรียนสตรีวิทยา 12 คน  และโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(ฝายมัธยม)   5 คน  ได
นักเรียนจํานวนทั้งสิ้น 80 คน แบงเปน 4 กลุม ๆ ละ 20 คน  โดยการสุมตัวอยางแบบงาย(Simple 
random sampling)  โดยการจับสลาก  เพื่อใหกลุมตัวอยางมีโอกาสเทาๆกันแลวแบงเปนกลุม
ทดลอง เรียนบนเว็บ ตางกัน 

 กลุมทดลองที่ 1 เรียนผานเว็บแบบเปดเผยตัวรวมกับการสรางผังความคิด 
            กลุมทดลองที่ 2 เรียนผานเว็บแบบเปดเผยตัวที่ไมมีการสรางผังความคิด 
            กลุมทดลองที่ 3 เรียนผานเว็บแบบไมเปดเผยตัวรวมกับการสรางผังความคิด 
            กลุมทดลองที่ 4 เรียนผานเว็บแบบไมเปดเผยตัวที่ไมมีการสรางผังความคิด 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มี 4 ชนิด ประกอบดวย  
 1. บทเรียนบนเว็บ ที่ออกแบบโปรแกรมการเรียนเปน 4 แบบ   คือ แบบเปดเผยตัวรวมกับ
การสรางผังความคิด แบบเปดเผยตัวที่ไมมีการสรางผังความคิด แบบไมเปดเผยตัวรวมกับการสราง
ผังความคิดและแบบไมเปดเผยตัวที่ไมมีการสรางผังความคิด 
 2. แบบทดสอบความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะห เปนแบบปรนัยใหเลือกตอบ 
เปนแบบทดสอบกอนเรียน 1 ชุด จํานวน 124 ขอ  และแบบทดสอบหลังเรียน 1 ชุด   ใหนักเรียนทํา
หลังการเรียนบนเว็บแตละหนวยซึ่งมี 4 หนวย ๆ ละ 31 ขอ รวม 124 ขอ    
 3. แบบสอบถามใหนักเรียนประเมินตนเองดานความสามารถในการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะห เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating  scale) 5  ระดับ จาํนวน 16 ขอ  
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการเรียนบนเว็บใหอิสระผูเรียนเรียนไดทุกสถานที่ ทุกเวลา  โดยมี
กําหนดการใหนักเรียนเรียนและสงงานตามกําหนด   ในการดําเนินการวิจัย มีดังนี้ 

1. ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากนักเรียนที่สมัครใจและสุมตัวอยางแบบงายไดกลุม
ตัวอยาง 4 กลุมๆละ 20 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 80 คน จัดเขากลุมทดลอง 4 กลุม ซึ่งแตละกลุมเรียน
ผานเว็บในเนื้อหาเดียวกัน  ตางกันที่รูปแบบการเรียน(แบบเปดเผยตัวหรือไมเปดเผยตัว) และทํากิจ
กรรม(สรางผังความคิดกับไมสรางผังความคิด) 
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2. เร่ิมทําการทดลองโดยหนึ่งสัปดาหกอนเรียนผูวิจัยไดเขาไปพบนักเรียนที่สมัครใจ
เรียนเพื่อทําความเขาใจในวิธีเรียน การลงทะเบียน   ตารางเรียน  ที่อยูของเว็บไซตที่จะเขาไปเรียน  
และทําการทดสอบกอนเรียนนอกเว็บ ใชเวลา 1 คาบเรียน( 50 นาที) หลังจากนั้นใหนักเรียนลง
ทะเบียนเรียนเลือกรูปแบบการเรียนตามที่สุมได ภายในสัปดาหแรกของการทดลอง และในการเรียน
แตละหนวยนักเรียนตองทําแบบทดสอบหลังเรียน(นอกเว็บ) 

3.  เมื่อแตละกลุมทดลองเรียนและทํากิจกรรมครบ 4 หนวยตามกําหนดเวลา ผูวิจัยได
ใชเวลา 1 คาบเรียน  เขาไปพบนักเรียนเพื่อใหนักเรียนประเมินตนเองดานความสามารถในการคิด
วิเคราะหและสังเคราะหและตอบแบบสอบถามความคิดเห็นตอการเรียนบนเว็บเรื่องทักษะชีวิตเพื่อ
การปองกันยาเสพติด  ขอมูลที่ไดทั้งหมดผูวิจัยนํามาวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติ  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชสถิติพื้นฐาน ( คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ) สถิติทดสอบ
วิเคราะหความแปรปรวนรวม(ANCOVA)  และ ทดสอบคาเฉลี่ยของสองประชากรที่สัมพันธกันดวย 
Paired-Samples T-Test 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาผลการเรียนบนเว็บแบบเปดเผยตัวและการสรางผังความคิดเรื่องยาเสพ
ติด ที่มีผลตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 กรุงเทพมหานคร  
ปรากฏผลการวิจัย   ดังนี้ 

1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางการสรางผังความคิดและการเปดเผยตัวในกระดานสนทนาที่
มีตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. นักเรียนที่มีการสรางผังความคิดมีการคิดวิเคราะหและสังเคราะหตางจากนักเรียนที่
ไมสรางผังความคิด  นักเรียนที่เปดเผยตัวในกระดานสนทนามีการคิดวิเคราะหและสังเคราะหตาง
จากนักเรียนที่ไมเปดเผยตัวในกระดานสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
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อภิปรายผล 
 

1.  จากสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1  มีปฏิสัมพันธระหวางการสรางผังความคิดกับการเปดเผย
ตัวในกระดานสนทนาที่มีผลตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนบนเว็บ 

ผลการรวิเคราะหความแปรปรวนรวมของคะแนนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของ
นักเรียนทั้ง  4 กลุมทดลอง ผลการวิจัยพบวาไมมีปฏิสัมพันธระหวางการสรางผังความคิดและการ
เปดเผยตัวในกระดานสนทนาที่มีตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 

การที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานวามีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนบนเว็บแบบเปดเผยตัวและ
การสรางผังความคิดที่มีตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียน ดวยผูวิจัยพิจารณาหลักใน
การสรางผังความคิดวากอนจะสรางผังความคิดผูสรางตองมีการวางแผน จัดลําดับของการคิดกอน
และหลัง ซึ่งสามารถนําหลักการนี้มาชวยในการแกปญหา  ทําใหผูแกปญหาสามารถรูสาเหตุที่แท
จริงและสรางทางเลือกในการแกปญหาได  (Buzan, 2003) นอกจากนี้นักวิชาการหลายทาน
สนับสนุนวาการเรียนบนเว็บในแบบไมเปดเผยตัว และการสรางผังความคิดสามารถกระตุนการคิด 
ทําใหเกิดการคิดวิเคราะหและสังเคราะห เมื่อพิจารณาการเรียนบนเว็บเปนสภาพการเรียนที่นักเรียน
มีอิสระในการเรียน สามารถสรางความคิด อยางกระตือรือรนและมีความหมาย  การมีปฏิสัมพันธใน
การเรียนทําใหผูเรียนมีระดับการคิดสูงขึ้น (Sweeney and Ingram, 2001) ในการเรียนบนเว็บยังให
โอกาสการเรียนแบบไมเปดเผยตัวอยางสมบูรณแบบ เราสามารถสรางโปรแกรมที่กระตุนผูเรียนเสนอ
ความคิดอยางอิสระ (Rice, 2002) ทั้งนี้การคิดวิเคราะหและสังเคราะหนั้นเปนกระบวนการคิดที่มี
ลําดับข้ันตอนที่เกิดเมื่ออยูในสถานการณที่ตองตัดสินใจเลือก หรือประสบปญหายุงยาก โดยไมตัด
สินใจทันทีแตจะมีการชั่งใจ   มีขั้นตอนการคิดที่เปนระบบ ตองใชเหตุผลในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย
จึงเชื่อวาการคิดวิเคราะหและสังเคราะหจากการเรียนบนเว็บแบบเปดเผยตัว(Anonymity) ที่มีการ
สรางผังความคิดนาจะมีปฏิสัมพันธกัน  

จากการวิเคราะหขอมูลไมพบปฏิสัมพันธระหวางการเรียนบนเว็บแบบเปดเผยตัวและ
การสรางผังความคิดที่มีตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียน นั่นคือความแตกตางระหวาง
คะแนนที่วัดได ทั้งจากการสรางผังความคิด การเปดเผยตัว(Anonymity)ในกระดานสนทนา  ในการ
เรียนบนเว็บ มีการคิดวิเคราะหเละสังเคราะหไมแตกตางกัน  แมจะพบวาคะแนนการคิดวิเคราะห
และสังเคราะหของนักเรียนโดยภาพรวม ทั้งที่สรางผังความคิดทั้งแบบเปดเผยตัวและไมเปดเผยตัวมี
คะแนนมากกวากลุมที่ไมมีการสรางผังความคิด  กลุมที่เรียนแบบเปดเผยตัวที่ไมมีการสรางผัง     
ความคิดมีคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหหลังเรียนนอยที่สุด   การที่ไม         
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พบปฏิสัมพันธระหวางการเรียนแบบเปดเผยตัวและการสรางผังความคิดที่สงผลตอความสามารถใน
การคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียน อาจเนื่องมาจากบทเรียนและแบบฝกหัดที่เสนอสถาน
การณใหผูเรียนอภิปรายไมยุงยากซับซอน ประกอบกับการเรียนบนเว็บแบบเปดเผยตัวผูเรียนมีอิสระ
ในการพิจารณาคําสนทนาโตตอบกับเพื่อนไดอยางไมตองเกรงใจ การสรางหรือไมสรางผังความคิด
จึงไมเกี่ยวของกัน  ดังนั้นในการพัฒนาการคิดวิเคราะหและสังเคราะห ผูสอนจึงสามารถออกแบบบท
เรียนบนเว็บไดทั้งแบบเปดเผยตัวหรือไมเปดเผยตัว  หรือจะจัดกิจกรรมการสรางหรือไมสรางผังความ
คิดก็ได  โดยไมตองพิจารณาวาตัวแปรทั้งสองจะมีผลหรืออิทธิพลตอกัน 

 
2. จากสมมติฐานการวิจัยขอที่  2. ในการเรียนบนเว็บนักเรียนที่มีการสรางผังความคิดมีการ

คิดวิเคราะหและสังเคราะหตางจากนักเรียนที่ไมสรางผังความคิด  นักเรียนที่เปดเผยตัวในกระดาน
สนทนามีการคิดวิเคราะหและสังเคราะหตางจากนักเรียนที่ไมเปดเผยตัวในกระดานสนทนา 

ผลการวิจัยพบวาคะแนนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียนที่เรียนผานเว็บทั้ง
แบบเปดเผยตัว   แบบไมเปดเผยตัว แบบที่มีการสรางและไมสรางผังความคิด มีคะแนนการคิด
วิเคราะหและสังเคราะหแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่  2     

 โดยพบวา ณ นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   นักเรียนที่เรียนผานเว็บแบบไมเปดเผย
ตัวมีความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหสูงกวานักเรียนที่เรียนผานเว็บแบบเปดเผยตัว  
นักเรียนที่เรียนผานเว็บที่มีการสรางผังความคิดมีความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหสูง
กวานักเรียนที่เรียนผานเว็บที่ไมมีการสรางผังความคิด   

สืบเนื่องจากการคิดวิเคราะหและสังเคราะหเปนเปาหมายในการพัฒนาผูเรียนให
สามารถเชื่อมโยงความคิดที่เคยมี ที่มีในปจจุบัน กับส่ิงที่คาดหวัง เปนการจําอดีตมาพัฒนาอนาคต 
เกี่ยวของกับปฏิสัมพันธทางสังคม ตองใชการประเมินผลการกระทํา การทําความเขาใจจากหลายๆ
มุมมอง มีการเปรียบเทียบสิ่งที่ตนเองคิดหรือกระทํากับบุคคลอ่ืน (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ, 2542;    
สุรศักดิ์  หลาบมาลา, 2543) ทั้งนี้ในการทดลองพบวาหลังการเรียนนักเรียนสามารถแสดงความ
สามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหไดแตกตางกันในแตละกลุม ดวยผูวิจัยใชคําถามกระตุน
การคิดของนักเรียน ผูวิจัยออกแบบการเรียนใหนักเรียนเขาไปอภิปรายในแตละหนวยการเรียน  เลือก
เนื้อหาและประเด็นที่อยูในความสนใจของนักเรียน  สอดคลองกับ Kirk (2000) ที่ศึกษาการใชหอง
สนทนาอิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มการคิดวิเคราะหและสังเคราะห ผลการวิจัยพบวาการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหเกิดจากความรูในอดีตและประยุกตใชในสถานการณใหม   ซึ่งมีความสัมพันธกับประเด็น
ที่สนใจ  หรือประเด็นขัดแยงกัน  จํานวนถอยคําที่เพิ่มมีนัยสําคัญกับเร่ืองที่สนใจ   และสามารถใชรูป
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แบบการเรียนแบบไมเปดเผยตัว(นิรนาม)ในหองสนทนา ซึ่งนักวิชาการ นักวิจัยตางเหน็พองกนัวาการ
เรียนแบบไมเปดเผยตัวเปนสิ่งจูงใจใหผูเรียนโตคารม กระตุนผูเรียนใหมีสวนรวมในการเรียนมากขึ้น 
(Bynum, 2000-2001) ทําใหผูเรียนรับรูในพลังความสามารถของตนที่สามารถแสดงออกมาไดอยาง
เต็มที่  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนบนเว็บที่ใหความสะดวกแกผูเรียนในการสนทนาผานเครือขาย
ทั้งในกระดานสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ทั้งในเวลาเดียวกันและตางเวลากัน   การเรียนแบบ
เปดเผยตัวและไมเปดเผยตัวนั้นเปนองคประกอบหลักในการสนทนาผานหองสนทนา ในการเรียน
แบบไมเปดเผยตัวยังทําใหเกิดความเทาเทียมกนั ใหอิสระ รักษาความเปนสวนตัว      ( Bond 2001) 
นักเรียนสวนใหญชอบและมีความรูสึกที่ดีในการเรียนแบบนี้ สนับสนุนใหมีปฏิกิริยาโตตอบและการ
คิดไตรตรองซ้ําๆ มากกวาการเรียนแบบเผชิญหนาในชั้น (Chester  and  Gwynne, 1998)  ประกอบ
กับผังความคิดเสมือนกระจกที่สะทอนการคิดรอบทิศทางของเราออกมาใหไดรับรู  ทําใหเขาใจระบบ
ความคิดของตนเองและทําใหเกิดอิสระในการคิด ( Buzan, 2003) ซึ่ง Maheshwari(1996) ไดวิจัย
พบวา การใชผังสาเหตุทําใหเกิดการคิดวิเคราะหและสังเคราะหไดดีกวาวิธีอ่ืน ชวยลดความซับซอน
ลง  ดังนั้นกลุมทดลองที่เรียนผานเว็บไมวาจะเปนแบบไมเปดเผยตัวหรือไมเปดเผยตัวรวมกับการ
สรางผังความคิด จึงมีความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหมากกวากลุมทดลองที่ไมมกีาร
สรางผังความคิด 

ทั้งนี้ผลจากการใหนักเรียนประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะห
ดวยตัวเองพบวานักเรียนที่เรียนผานเว็บทุกแบบมีระดับความสามารถในการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหเพิ่มข้ึน โดยกอนการเรียนอยูในระดับการคิดจากความเขาใจ( understanding ) มากที่สุด 
หลังการเรียนอยูในระดับการคิดแบบพินิจพิจารณา(critical reflection) โดยนักเรียนที่เรียนผานเว็บ
แบบไมเปดเผยตัวรวมกับการสรางผังความคิดมีคะแนนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหเพิ่มมากกวา
นักเรียนที่เรียนผานเว็บแบบไมเปดเผยตัวที่ไมมีการสรางผังความคิด นักเรียนที่เรียนผานเว็บแบบไม
เปดเผยตัว กอนเรียนมีระดับความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหอยูในระดับ reflection 
และ critical reflection  หลังการเรียนอยูในระดับ critical reflection  นักเรียนที่เรียนผานเว็บแบบไม
เปดเผยตัวรวมกับการสรางผังความคิดมีคะแนนมากกวาที่เรียนผานเว็บแบบเปดเผยตัวที่ไมมีการ
สรางผังความคิด  

จากคะแนนสอบกอนเรียนนักเรียนมีระดับการคิดในระดับ understanding สอดคลอง
กับรัตนา  บรรณาธรรม(2002)  ที่ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับชั้นเรียน
และเพศที่มีผลตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 4 และนักเรียนทุกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสวนใหญมีการคิดจากความเขา
ใจ(understanding)   
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การที่ผูเรียนมีการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหซึ่งพบไดจาก
คะแนนหลังการเรียนสูงกวากอนการเรียน  เนื่องจากการเรียนบนเว็บสามารถใหความชัดเจนใน
กระบวนการคิดอยางมีเหตุผล   การอภิปรายทางกระดานสนทนาชวยใหนักเรียนไดทบทวนวิธีแก
ปญหา และใชเหตุผลในการคิดวิเคราะหปญหา ( Stepich, Ertmer and Lane, 2001) ประกอบกับ
การเรียนบนเว็บที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดออกแบบอยางเปนระบบ มีการวิเคราะหผูเรียนซึ่ง
ธรรมชาติของกลุมตัวอยางชอบความสนุก  ชอบพูดคุย มากกวาฟง  เนื้อหา  คําถาม และวิธีการเรียน
จึงออกแบบใหสอดคลองธรรมชาติของผูเรียนที่อยูในวัยมีความคิดเปนของตนเอง เรียนรูนามธรรมได
ดี  สามารถใชเหตุผลเปนหลักในการตัดสินใจ ( สุรางค  โควตระกูล, 2533 ) นอกจากนี้การจัดสภาพ
การเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ที่ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่  ผสมผสานกับการออกแบบ
การเรียนการสอน   นําคุณลักษณะและทรัพยากรตางๆในเวิลดไวดเว็บ ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ
ในการเรียนไดกับกับบุคคลที่หลากหลาย สามารถแสดงและไมแสดงตัวในลักษณะการเรียนแบบเปด
เผยตัวในการสนทนาก็ได ทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย(Khan,1998; Hannum,1998)     
อีกทั้งบทเรียนที่เสนอเนื้อหาผานมาทางหนาจอคอมพิวเตอร การอภิปรายแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับ
เพื่อน ทําใหผูเรียนสามารถเห็นกระบวนการสืบสอบ การแกปญหาและสามารถประเมินประสทิธภิาพ
การเรียนของตน   ผูสอนยังสามารถใชคําถามกระตุนการคิด  ใหผูเรียนเชื่อมตอและตัดสินใจ ผูเรียน
จะเกิดการหาคําตอบจากการแลกเปลี่ยนความคิดกับผูอ่ืน หรือคนควาจากแหลงวิทยาการตางๆ
ตลอดจนการใหตัวแบบหรือสถานการณ เพื่อสรางความเขาใจและใหผูเรียนถายโยงการเรียนรู  ( Lin 
et al,1999)  ซึ่ งสอดคลองกับสมาน   ถาวรรัตนวณิ ช  (2541) ที่พบวาการฝกใชแผนผังทาง
ปญญา(mind mapping) ทําใหคะแนนความคิดสรางสรรคสูงขึ้น ดวยการสรางผังความคิดเกิดจาก
การประสานการทํางานของสมองทั้งซีกซายและขวา   สงผลใหเกิดการประมวลผลความคิดที่กระจัด
กระจายหรือบางแงมุมของความคิดที่ยังไมไดนําเสนอ โดยชวยใหเกิดการคิดออกนอกกรอบ ไดทุก
ทิศทุกทาง(Buzan, 2003) ดงันั้นนักเรียนที่เรียนผานเว็บและสรางผังความคิดหลังเรียนจึงเกิดการคิด
วิเคราะหและสังเคราะหไดสูงขึ้น ผูวิจัยไดนําขอคิดจากนักวิชาการดังกลาวมาออกแบบสรางบทเรียน 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

ผูวิจัยขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยนี้ไปใชในการเรียนการสอน คือ 
1. ผลจากการวิจัยพบวาการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียนที่เรียนจากบทเรียน

บนเว็บทั้ง 4 แบบมีการพัฒนาหลังการเรียนสูงกวากอนการเรียน และนักเรียนที่เรียนจากบทเรียนบน
เว็บทั้ง 4 แบบ มีการคิดวิเคราะหและสังเคราะหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
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จากคะแนนในแตละกลุมทดลอง  นักเรียนที่เรียนผานเว็บแบบไมเปดเผยตัวรวมกับการสรางผังความ
คิด มีความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะหสูงสุด  รองมาคือนักเรียนที่เรียนผานเว็บแบบ
เปดเผยตัวรวมกับการสรางผังความคิด    ดังนั้นผูสอนสามารถนําผลที่ไดนี้ไปเปนแนวทางในการออก
แบบบทเรียนบนเว็บที่ใหทางเลือกแกผูเรียนวาจะเรียนแบบเปดเผยตัวหรือไมเปดเผยตัวก็ได  หรือ
การสรางผังความคิด      เพื่อกระตุนการมีสวนรวมในการเรียน  เขามาทํากิจกรรมในบทเรียนใหมาก  
ซึ่งพัฒนาการทางความคิดจะเกิดขึ้นไดจากการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศกันและกัน ความคิดเห็น
ยิ่งแสดงออกมากเทาไรก็จะสงผลตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของผูเรียนใหมากขึ้นเทานั้น 

2.  ดวยการเรียนบนเว็บที่ผูวิจัยดําเนินการทดลองเปนการเรียนผานเครือขายอินเทอร
เน็ต   ครูไมตองใหเวลาหรือคาบเรียนแกผูวิจัย   แตก็มีขอจํากัดในการเขาถึง   แมวาผูวิจัยจะได
กําหนดคุณสมบัติบางประการของนักเรียนที่จะมาเปนกลุมตัวอยาง   ซึ่งไดแก ความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรในการพิมพงาน วาดภาพ   และทักษะในการใชอินเทอรเน็ต   มีการเตรียมตัวใหนัก
เรียน แตทวาระหวางเรียนก็พบปญหาการบรรจุขอมูล(download) จากแฟมภาพที่ใหนักเรียนเขาไป
ทําผังความคิด    ประกอบกับเนื้อหาที่ใชในการวิจัยเปนการเรียนเสริมไมมีผลกับคะแนนในวิชาที่นัก
เรียนเรียนอยู  ทําใหความรวมมือจากนักเรียนในการเรียนนอยมาก  ผูวิจัยตองe-mailทั้งรายบุคคล
และรายกลุมเพื่อกระตุนนักเรียนเขาหองเรียน  ดวยนักเรียนไมกระตือรือรนในการรวมกิจกรรมนัก  
อีกทั้งผูวิจัยจัดการทดลองตามสภาพจริง ใหอิสระแกผูเรียนในการเขามาเรียน สนทนาแลกเปลี่ยนขอ
คิดเห็นกับเพื่อน ไดจัดหองสนทนาแบบหองเรียนและหองกลุมยอย  ปรากฏวาความรวมมือจากนัก
เรียนมีนอย นักเรียนจะเขามาสนทนาเพื่อตอบคําถามในกระดานสนทนาเทานั้น การพูดคุยมี
ปฏิกิริยาโตตอบซึ่งแสดงสังคมในเครือขายเทาที่ปรากฏในฐานขอมลูของผูวิจัยมีนอยมาก ซึ่งตางจาก
ที่Chester and Gwynne(1998)ศึกษาการสอนทางออนไลนเขาพบวานักศึกษาสวนใหญชอบเขามา
ส่ือสารโตตอบกันทางออนไลนเพราะมีความรูสึกเปนสวนตัวตอการเรียนแบบไมตองเปดเผยตัวและมี
ปฏิกิริยาตอบโตมากกวาเรียนในชั้นเรียนปกติ Bond(2001)ใหความเห็นวาการเรียนบนเว็บไปใชนอก
จากการออกแบบที่เปนระบบแลว ยังมีปจจัยจากผูเรียน ที่ทาทายผูสอนวาจะทําอยางไรใหนักเรียน
เขาหองเรียนที่เรียนไดทุกที่ทุกเวลา    

ดังนั้นในการนําผลการวิจัยไปใช    จึงควรสรางแรงจูงใจผูเรียนดวยการจัดกิจกรรมและ
ใหคะแนนการมีสวนรวมในการเรียน  อาจตองหาผูนํานักเรียนในการสรางกลุมพัฒนาการคิดจากบท
เรียนเว็บ การเรียนบนเว็บจัดแบบไมเปดเผยตัว มีกิจกรรมอื่นๆแลวใหสรุปเปนผงัความคิดกไ็ด  ทัง้นีผู้
สอนสามารถเลือกสาระที่ทาทายใหนักเรียนเขามาแลกเปลี่ยนความคิดและกระตุนการคิดวิเคราะห
และสังเคราะห  พรอมออกแบบที่คํานึงการเขาถึงเครือขายไดเร็วของนักเรียน    
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 

ในการวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการคิดวิเคราะหและสังเคราะหจากการเรียนบนเว็บ

แบบเปดเผยตัวระหวางระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ต     ในเนื้อหาที่กระตุนผูเรียนใหเกิดการ
อภิปรายหรือสนทนามากๆ     ไดแก เร่ืองเพศสัมพันธ  หรือปญหาสังคมอื่นๆ  

2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนัก
เรียนในการเรียนแบบเปดเผยตัวและการสรางผังความคิดกับการเรียนแบบเผชิญหนาในช้ันเรียน  
โดยจับคูใหนักเรียนแตละคนมีเพื่อนบันทึกพฤติกรรมจากการพูดคุยในและนอกเว็บโดยนักเรียนแต
ละคนไมรูตัว 

3. ควรมีการนําการเรียนบนเวบ็แบบเปดเผยตัวรวมกับการสรางผังความคิดไปใชในนัก
เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน หรือประถมศึกษาตอนปลาย เพื่อศึกษาการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหหลังการเรียนและติดตามดูพัฒนาการที่เปลี่ยนไป  

4.  ควรมีการศึกษาอิทธิพลผูเรียนตอผูเรียนในการพัฒนาการคิดวิเคราะหและ
สังเคราะหในการเรียนบนเว็บที่มีการจัดใหนักเรียนมีสวนรวมเปนเจาของและพัฒนาเว็บในลักษณะ
ติวเตอรผูเรียนกับผูเรียน 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือทีใชในการวิจัย 

1. แบบทดสอบกอนเรียน 
2. แบบทดสอบหลังเรียน 
3. แบบสอบถามการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
4. คาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบกอนเรียน 
5. คาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบหลังเรียน 
6. คาความเชื่อมั่นและการใหคะแนนแบบประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห    

และสังเคราะห 
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แบบทดสอบกอนเรียน 
 

แบบทดสอบกอนเรียนนี้มุงวัดการคิดวิเคราะหและสังเคราะหของนักเรียน ดังนั้นขอใหนักเรียนตั้งใจทํา   และ
อานคําสั่งในแตละขอใหเขาใจ 

สําหรับ ขอ 1, 5, 9  และ13 มีตัวอยาง ดังนี้ 
 

ตัวอยาง 
กา √ ลงในชองวางที่ทานเห็นวาเปนเหตุเปนผล แลวเลือกจับคูโดยวงกลมอักษรขอขอที่สัมพันธกัน
ระหวางเหตุผล 
 

ขอเท็จจริง เหตุ ผล สัมพันธกับขอ 
1. น้ําลด    2    3    4 
2. ปลากินมด    1    3    4 
3. มดกินปลา    1    2    4 
4. น้ํามา     1   2    3 
 
เฉลย 
 

ขอเท็จจริง เหตุ ผล สัมพันธกับขอ 
1. น้ําลด √   2    3    4 
2. ปลากินมด  √  1    3    4 
3. มดกินปลา  √  1    2    4 
4. น้ํามา √    1   2    3 
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อานกรณีศึกษา 1  แลวตอบคําถาม ขอ 1 – 4 
 
 
 
 
 
 
    1. กา √ ในชองที่นักเรียนคิดวาเปนเหตุ หรือ ผล แลวเลือกจับคู โดยวงกลมอักษรขอที่สัมพันธกันระหวางเหตุผล 

ขอเท็จจริงของสุธีรจากกรณีศึกษา 1  เหตุ   ผล สัมพันธกับขอ 
ก.  ใกลสอบ   ข     ค    ง     จ     ฉ   ช   ซ   ฌ    ญ 
ข.  ใกลแขงขัน   ก     ค    ง     จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
ค.  เรียนดี เกงบอล   ก     ข     ง    จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
ง.   ตองหมั่นฝกซอม   ก     ข     ค    จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
จ. เขาคายเก็บตัวซอม   ก     ข    ค     ง    ฉ     ช   ซ   ฌ    ญ 
ฉ.  ถูกชวนใหใชยาขยัน   ก     ข    ค     ง    จ     ช   ซ   ฌ    ญ 
ช.  ขยันทบทวนบทเรียน   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ซ   ฌ    ญ 
ซ.  เปนนักบอลทีมเยาวชน   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ฌ    ญ 
ฌ.  กังวลเรื่องเรียนและการซอม   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ซ     ญ 
ญ. ขยันอานหนังสือและฝกซอม   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ซ     ฌ 

 
    2. ขอใหนักเรียนพิจารณาความเปนไปไดของการตัดสินใจในแตละขอ แลวกา √ ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของนักเรียน  

ถาตัดสินใจแบบนี้จะเปนไปไดไหมนะที่สุธีรจะสมหวังดังตั้งใจ เปนไปได เปนไปไมได
ก. เขาคายเก็บตัว ซอมตามปกติ  เมื่อถึงเวลาคอยลามาสอบแลวกัน   

ข. เชื่อเพื่อนใชยาตามคําแนะนํา จะไดดูหนังสือไดทนและมีพลังในการซอม   

ค. เขาคายไปกอน  แลวขอหยุดซอมเตรียมสอบ หลังสอบคอยซอมหนักแลวกัน   
ง. ยุงยากใจนัก ขอสละสิทธการเปนทีมเยาวชน แลวมุงเรียนทําคะแนนสอบใหดี     
จ. ทําเรื่องขอเลื่อนสอบเพื่อเขาคายเก็บตัว เมื่อกลับจากแขงแลวคอยมาสอบแลวกัน   
ฉ. ขอเลื่อนการเขาคายเก็บตัวเพื่อเตรียมสอบ สอบเสร็จคอยมาเขาคายเตรียมตัวแขง   

  ช. ซอมเองที่บานไปกอน แลวไปเขาคายเก็บตัวหลังสอบเสร็จ  กวาจะแขงก็หลังสอบนี่นา   
  ซ. เขาคายเก็บตัว ซอมและขอกลับบานหยุดซอมระหวางสอบ สอบเสร็จคอยมาเขาคายซอมใหม   
  ฌ. หยุดการเรียนชั่วคราวไปกอน เขาคายเก็บตัวทุมเทใหกับการแขงขัน แลวคอยกลับมาเรียนและสอบ   
  ญ. เขาคายเก็บตัว ขยันหมั่นฝกซอม จัดเวลาทบทวนบทเรียนใหพรอมสําหรับการสอบ และขอลามาสอบ   

 
 
 
 

สุธีร นักเรียน ม.4 นักฟุตบอลยอดเยี่ยมของโรงเรียน ที่เรียนดีและเกงบอล  หนึ่งเดือนกอนสอบเขาไดรับการคัดเลือกเขา
ทีมเยาวชนระดับจังหวัด สมความใฝฝนของเขา และตองเขาคาย เก็บตัว กินนอน ซอมบอลท่ีสโมสรแหงหนึ่ง ดวยจะมีการแขงขัน
ทันทีหลังสอบเสร็จ เขารูสึกกังวลทั้งเรื่องเรียน การสอบ การซอม และการแขงขันที่ใกลมาถึง เขาตั้งใจจะไมทิ้งทั้งการเรียน
และฟุตบอล สันตเพื่อนสนิทของเขาจึงแนะนําใหใชยาขยันผสมกับเครื่องดื่มชูกําลัง   เพื่ออานหนังสือไดทน และมีพลังในการ
ซอม  สุธีรรูสึกลังเล ไมรูจะตัดสินใจอยางไร  จึงจะไมเสียความตั้งใจ 
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3. ขอใหนักเรียนวิเคราะหผลดี ผลเสีย จากการตัดสินใจในขอ 2 แลวกา √ ในชองที่ตรงกับการวิเคราะหของนักเรียน 

วิเคราะหผล ถาตัดสินใจแบบนี้จะเกิดผลอยางไรบางนะ 
 ดีมากกวาเสีย เสียมากกวาดี

ก. เขาคายเก็บตัว ซอมตามปกติ  เมื่อถึงเวลาคอยลามาสอบแลวกัน 
ข. เชื่อเพื่อนใชยาตามคําแนะนํา จะไดดูหนังสือไดทนและมีพลังในการซอม   
ค. เขาคายไปกอน  แลวขอหยุดซอมเตรียมสอบ หลังสอบคอยซอมหนักแลวกัน   
ง. ยุงยากใจนัก ขอสละสิทธการเปนทีมเยาวชน แลวมุงเรียนทําคะแนนสอบใหดี    
จ. ทําเรื่องขอเลื่อนการสอบเพื่อเขาคายเก็บตัว กลับจากแขงแลวคอยมาสอบแลวกัน   
ฉ. ขอเลื่อนการเขาคายเก็บตัวเพื่อเตรียมสอบ สอบเสร็จคอยมาเขาคายเตรียมตัวแขง   

  ช. ซอมเองที่บานไปกอน แลวไปเขาคายเก็บตัวหลังสอบเสร็จ  กวาจะแขงก็หลังสอบนี่นา   
  ซ. เขาคายเก็บตัว ซอมและขอกลับบานหยุดซอมระหวางสอบ สอบเสร็จคอยมาเขาคายซอมใหม   
  ฌ. หยุดการเรียนชั่วคราวไปกอน เขาคายเก็บตัวทุมเทใหกับการแขงขัน แลวคอยกลับมาเรียนและสอบ   
  ญ. เขาคายเก็บตัว ขยันหมั่นฝกซอม จัดเวลาทบทวนบทเรียนใหพรอมสําหรับการสอบ และขอลามาสอบ   

   
 4. ถานักเรียนเปนสุธีร จะเลือกตัดสินใจอยางไรจึงจะเกิดผลดังตั้งใจมากที่สุด  
    พิจารณาจากขอความในขอ 3 แลวกา √ ในชองหนาอักษรที่ตรงความคิดของนักเรียนมากที่สุดเพียงขอเดียว  
     …………ก………..ข……….ค………..ง………..จ……….ฉ……….ช………..ซ………….ฌ…………..ญ  
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  อานกรณีศึกษา 2  แลวตอบคําถาม ขอ 5 – 8 
 
 
 
 
 
  5. กา √ ในชองที่นักเรียนเห็นวาเปนเหตุ หรือ ผล แลวเลือกจับคู โดยวงกลมอักษรขอที่สัมพันธกันระหวางเหตุผล 

ขอเท็จจริงของไกและแปงจากกรณีศึกษา 2  เหตุ  ผล     สัมพันธกับขอ 
ก.   แปงถูกผลักอก   ข     ค    ง     จ     ฉ   ช   ซ   ฌ    ญ 
ข.   ไกรูสึกเสียหนา   ก     ค    ง     จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
ค.   แปงเสียการทรงตัว   ก     ข     ง    จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
ง.   มีการซอมทาตอตัว   ก     ข     ค    จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
จ.   ไกหลนลงมาทับแปง   ก     ข    ค     ง    ฉ     ช   ซ   ฌ    ญ 
ฉ.   ไกกับแปงทะเลาะกัน   ก     ข    ค     ง    จ     ช   ซ   ฌ    ญ 
ช.    ทีมเสียเวลาหยุดซอม   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ซ   ฌ    ญ 
ซ.    แปงไมไดทานอาหารเชา        ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ฌ    ญ 
ฌ.  มีการแขงขันเชียรลีดเดอร   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ซ     ญ 
ญ.  แปงหนามืดขณะซอมทาตอตัว   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ซ     ฌ 

 
  6. ขอใหพิจารณาความเปนไปไดของการจัดการกับอารมณในแตละขอ แลวกา √ ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของนักเรียน 

 ถาไกจัดการกับอารมณแบบนี้จะเปนไปไดไหมนะที่จะทําใหตนเองและทุกคนเกิดความสบายใจ เปนไปได เปนไปไมได
ก. ไกพูดระบายอารมณของตนเอง 
ข.  ไกพูดเสียดสีแปง และทําทาหวงใย   
ค. ไกหันมองจองหนาแปงอยางโกรธแคน   
ง. ไกคิดวานิ่งไวดีกวา และมาเอาคืนวันหลัง   
จ. ไกหายใจเขาออกยาว ๆ ตั้งสติ คุยกันดวยเหตุผล   
ฉ. ไกนับ 1-10 ระงับอารมณ แลวฟงความเห็นคนอื่น   
ช. ไก เดินหนีออกจากเหตุการณดวยความโกรธและอาย   
ซ . ไกนิ่งเงียบ ทําเฉยๆ เพื่อรักษาภาพพจนและดูทาทีคนอื่น   
ฌ. ไกเห็นวาตัวเองหลนทับแปง จึงขอโทษและถามแปงวาเจ็บตรงไหน   
ญ. ไกขอโทษทุกคนที่ตองเสียเวลาซอมและกลาวหาแปงเปนตัวการที่เสียการทรงตัว    

 
 
 
 
 
 
 

ไก สาวสวย อารมณรอน เชียรลีดเดอรอันดับหนึ่งของโรงเรียนสตรีระดับมัธยมแหงหนึ่ง    วันหนึ่งยามบาย ขณะซอม
ทาตอตัวเพื่อแขงขันเชียรลีดเดอรระหวางโรงเรียน  แปงอยูดานลาง  รูสึกหนามืดเพราะเปนไขและไมไดทานอาหารมาตั้งแตเชา  
จึงเสียการทรงตัว   ไกจึงหลนลงมาทับแปง  ไกรูสึกเสียหนาและโกรธ  จึงตอวาแปงพรอมผลักอก  ทั้งสองทะเลาะกันเสียงดัง  
วันนั้นทีมจึงตองเสียเวลาหยุดซอม   โคชจึงจัดคูใหมใหทั้งสอง
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  7. ขอใหวิเคราะหผลดี ผลเสีย จากการจัดการกับอารมณในขอ 6 แลวกา √ ในชองที่ตรงกับการวิเคราะหของนักเรียน 

วิเคราะหผล ถาไกจัดการกับอารมณแบบนี้จะเกิดผลอยางไรบางนะ 
  ดีมากกวาเสีย  เสียมากกวาดี 

ก. ไกพูดระบายอารมณของตนเอง   
ข.  ไกพูดเสียดสีแปง และทําทาหวงใย   
ค. ไกหันมองจองหนาแปงอยางโกรธแคน   
ง. ไกคิดวานิ่งไวดีกวา และมาเอาคืนวันหลัง   
จ. ไกหายใจเขาออกยาว ๆ ตั้งสติ คุยกันดวยเหตุผล   
ฉ. ไกนับ 1-10 ระงับอารมณ แลวฟงความเห็นคนอื่น   
ช. ไก เดินหนีออกจากเหตุการณดวยความโกรธและอาย   
ซ . ไกนิ่งเงียบ ทําเฉยๆ เพื่อรักษาภาพพจนและดูทาทีคนอื่น   
ฌ. ไกเห็นวาตัวเองหลนทับแปง จึงขอโทษและถามแปงวาเจ็บตรงไหน   
ญ. ไกขอโทษทุกคนที่ตองเสียเวลาซอมและกลาวหาแปงเปนตัวการที่เสียการทรงตัว    

 
8.  ถานักเรียนเปนไก นักเรียนจะเลือกจัดการกับอารมณอยางไรจึงจะเกิดความสบายใจมากที่สุด  
     พิจารณาจากขอความในขอ 7 แลว กา √ ในชองหนาอักษรที่ตรงความคิดของนักเรียนมากที่สุดเพียงขอเดียว  

         …………ก………..ข……….ค………..ง………..จ……….ฉ……….ช………..ซ………….ฌ…………..ญ  
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อานกรณีศึกษา 3  แลวตอบคําถาม ขอ 9 – 12 
 

ณ หองน้ําโรงเรียนมัธยมแหงหนึ่ง  ขณะที่กลา เดน และเกง  แอบหนีเรียน มาหลบที่หองน้ําหลังโรงเรียน   เขาไดกล่ินควันที่
เปยกและกลุมเพื่อนสนิทสูดจากฟอยด  

เปยก    :   พวกนายอยามัวแตมองซิวะ มาลองกันดีกวา  นี่ยาบาของแทนะ มันชวยสมองแจมใสดีนะ 
เกง       :    …..( เงียบ รอดูทาทีเพื่อน ) 
เดน      :   ไมเอาดวยหรอก แมเราจะเกเรแตเราก็ Just  Say  No 
กลา     :    แคไดกล่ินเราก็รูสึกมึนศีรษะ เรากลัวติดดวย เราขอไมลองดีกวา  
เกง       :    …..(  สายหนา..ปฏิเสธตามเพื่อน  )  
เปยก   :    โธ…แรกๆก็มึนๆอยางนี้แหละ  ลองซิเดี๋ยวเดียวก็หายมึนแลว 
กลา     :   ขอบใจที่ชวน  เราไมชอบและมึนศีรษะจนเราอยากอาเจียน  เราขอไมลอง หวังวานายคงเขาใจนะ 
เดน      :   เรายืนยัน  Just  Say  No 
เกง       :   ก็ได  ( แกลงสูดควันจากฟอยด แตกล้ันหายใจไว ) 
เปยก   :    พวกนี้เดน  เกง    กลา   แตชื่อวะ พวกเรา  ( เปยกและเพื่อนหัวเราะเยาะ เดน  เกง    กลา ) 
กลา    :    เราไมสูบจริงๆ เราขอไปเรียนกอนนะ ไปละ 
เดน     :    เราก็ไม  
เกง      :     …..(รีบเดินหนี..ตามกลาและเดนออกไปจากหองน้ํา ) 

ขณะที่กลาและเพื่อนจะเดินออกจากหองน้ํา  ครูพละซึ่งเปนครูฝายปกครอง ซึ่งรับรูเหตุการณมาตลอด และเดินออกจากหลัง
หองน้ํา   ไดนําทุกคนไปที่หองฝายปกครอง   คณะกรรมการโรงเรียนฝายปกครอง ไดพิจารณาและตัดสินใหกลา เกง และเดน เก็บ
ขยะรอบโรงเรียนทุกเย็นเปนเวลาหนึ่งสัปดาห  สวนเปยกและเพื่อนถูกภาคฑัณฑและใหผูปกครองตองมาเซ็นตรับทราบความผิด 

 
  9. กา √ ในชองที่นักเรียนคิดวาเปนเหตุ หรือ ผล แลวเลือกจับคู โดยวงกลมอักษรขอที่สัมพันธกันระหวางเหตุผล 

ขอเท็จจริงจากกรณีศึกษา 3  เหตุ  ผล     สัมพันธกับขอ 
ก.  ครูพละอยูหลังหองน้ํา   ข     ค    ง     จ     ฉ   ช   ซ   ฌ    ญ 
ข.  เปยกและเพื่อนเสพยาบา   ก     ค    ง     จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
ค.  กลา  เกง และเดนหนีเรียน   ก     ข     ง    จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
ง.  กลาปฏิเสธคําชวนของเปยก   ก     ข     ค    จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
จ.  เปยกและเพื่อนถูกภาคทัณฑ   ก     ข    ค     ง    ฉ     ช   ซ   ฌ    ญ 
ฉ   เปยกทาทายกลาใหลองยาบา   ก     ข    ค     ง    จ     ช   ซ   ฌ    ญ 
ช.  ครูพละไดกล่ินควันจากหองน้ํา   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ซ   ฌ    ญ 
ซ . เปยกและเพื่อนคิดวายาบาทําใหสมองโลง   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ฌ    ญ 
ฌ. กลา เกง เดน เก็บขยะรอบโรงเรียนหนึ่งสัปดาห   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ซ     ญ 
ญ. ผูปกครองของเปยกและเพื่อนตองเซ็นตรับทราบความผิด   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ซ     ฌ 
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10.จงพิจารณาการปฏิเสธที่เปนไปไดในการรักษาสัมพันธภาพ แลวกา √ ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของนักเรียน 

ถาปฎิเสธแบบนี้จะเปนไปไดไหมนะที่จะรักษาสัมพันธภาพอันดี เปนไปได เปนไปไมได 
ก. เดน:เราก็ไม  
ข. เกง:( เงียบ รอดูทาทีเพื่อน )      
ค. เดน: เรายืนยัน Just  Say  No   
ง. เกง:(  สายหนา ปฏิเสธตามเพื่อน )   
จ. กลา: เราไมสูบจริงๆ เราขอไปเรียนกอนนะ ไปละ   
ฉ. เกง:( รีบเดินหนี…ตามกลาและเดนออกไปจากหองน้ํา )   
ช. เกง:ก็ได( แกลงๆ สูดควันจากฟอยด แตกล้ันหายใจไว  ) 
ซ.  เดน: ไมเอาดวยหรอก แมเราจะเกเรแตเราก็ Just  Say  No 
ฌ. กลา: แคไดกล่ินเราก็รูสึกมึนศีรษะ เรากลัวติดดวย เราขอไมลองดีกวา   
ญ. กลา: ขอบใจที่ชวน  เราไมชอบและมึนศีรษะจนเราอยากอาเจียน  เราขอไมลอง หวังวานายคงเขาใจนะ       

 
11. ใหนักเรียนวิเคราะหผลดี ผลเสีย จากการปฏิเสธในขอ 10 แลวกา √ ในชองที่ตรงกับการวิเคราะหของนักเรียน 

วิเคราะหผล การปฏิเสธแบบนี้จะเกิดผลอะไรบางนะ 
ดีมากกวาเสีย เสียมากกวาดี

ก. เดน:เราก็ไม    
ข. เกง:( เงียบ รอดูทาทีเพื่อน )      
ค. เดน: เรายืนยัน Just  Say  No   
ง. เกง:(  สายหนา ปฏิเสธตามเพื่อน )   
จ. กลา: เราไมสูบจริงๆ เราขอไปเรียนกอนนะ ไปละ   
ฉ. เกง:( รีบเดินหนี…ตามกลาและเดนออกไปจากหองน้ํา )   
ช. เกง:ก็ได( แกลงๆ สูดควันจากฟอยด แตกล้ันหายใจไว  )   
ซ.  เดน: ไมเอาดวยหรอก แมเราจะเกเรแตเราก็ Just  Say  No   
ฌ. กลา: แคไดกล่ินเราก็รูสึกมึนศีรษะ เรากลัวติดดวย เราขอไมลองดีกวา   
ญ. กลา: ขอบใจที่ชวน  เราไมชอบและมึนศีรษะจนเราอยากอาเจียน  เราขอไมลอง หวังวานายคงเขาใจนะ     

 
12  ถานักเรียนตองปฏิเสธเพื่อน นักเรียนจะปฏิเสธอยางไรจึงจะรักษาสัมพันธภาพไดมากที่สุด 
      พิจารณาจากขอความในขอ 11  แลว กา √ ในชองหนาอักษรที่ตรงกับความคิดของนักเรียนมากที่สุดเพียงขอเดียว  

         …………ก………..ข……….ค………..ง………..จ……….ฉ……….ช………..ซ………….ฌ…………..ญ  
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อานกรณีศึกษา 4 แลวตอบคําถาม ขอ 13 – 16 
 

โอม เด็กกําพรา พอแมแยกทางกันตั้งแตเขายังเด็ก โอมจึงตองมาอาศัยอยูกับปาที่สงสารโอม ปาบางครั้งก็เงียบ..เตือนดวย
สายตาดุๆ บางครั้งก็พร่ําสอนและเตือนสติโอมวา ” ตั้งใจเรียนหนอยนะ อยามัวแตทําตัวเหลวไหลเหมือนพอเราละ ”  โอมจะไมพอใจ
ทุกครั้งที่ปาพูดแบบนี้  โอมอยากใหปาโอบกอดเขามากกวาจะเตือน .”อยาทําอยางนี้อีกเปนอันขาด” พอของโอมขับรถสงของระหวาง
จังหวัด จะมาพบโอมทุกส้ินเดือนพรอมใหเงินปาไวเปนคาใชจายของโอม   โอมบอกพอวาเขาเบื่อปา  พอลูบหัวโอมใชสายตาเตือน
ดวยความหวงใย  และมักพูดเสมอๆวา “ พอกับปารักและหวงโอมมาก อยากใหโอมขยันเรียนเพื่ออนาคตที่ดี โอมคิดไงละ” ซึ่งโอมก็
จะพยักหนาและเขาไปกอดพอ 
            ขณะที่โอมเรียน ชั้น ม.4 พอก็มาเสียชีวิตจากรถคว่ําโอมเสียใจมาก     ขณะเดียวกันปาตองรับภาระดูแลโอม และมักเตือน
โอมดวยคําพูดเดิมๆ และมักเตือนวา “เงินทองหายาก อยาใชเงินเปลืองมากนักนะ ” โอมเบื่อปา   อยากประชดปา จึงรับปากเจเพื่อน
ใหมที่รูจักกันทางอินเทอรเนตซึ่งชวนเขาหนีปามาเที่ยว RCA กับโหนงเพื่อนขางบาน และที่นี่ เจ ไดแนะใหเขาดื่มเหลาใหเมาจะไดลืม
ความทุกข   ซึ่งโหนงก็บอกโอมวา “เหลามันแรงไป เดี๋ยวเมากลับบานไมถ ูก ดื่มโคกแลวกัน นายวาไง ” ขณะเดียวกันฉํ่าเพื่อนรุนพี่ซึ่ง
หวังดีกับโอมและมาเที่ยว รูดีวาเจเปนพวกคายาเสพติด  จึงเดินมาทักทายโอมเมื่อเห็นวาเจเดินไปโตะอื่น จึงเตือนโอมวา “กลับบาน
เถอะโอม พี่หวงวาที่นี่ไมเหมาะกับเราหรอกนะ หรือเราวาไง ” เมื่อเจกลับมาพบโอม เจจึงถามวาคุยอะไรกัน  ฉํ่ายิ้มและจับบาโอม
พรอมเดินออกไป   เจจึงพูดกับโอมวา “อยาไปฟงเจาฉํ่าเซียนการพนันเลยนะ เดี๋ยวจะพาเสียเงินเสียทองไป” โอมรูสึกสับสนวาจะเชื่อ
ใครดี  พอดีมีตํารวจเขาตรวจสถานที่โอมจึงถูกตํารวจจับขอหาอายุไมถึง และมาอยูในสถานเริงรมย ปาโกรธและพูดวา”ฉันเคยเตือน
แลววาอยาทํา ก็เพราะฉันนะหวังดีกับแกแท แตแกไมเคยเชื่อฉันเลย” 

 
13. กา √ ในชองที่นักเรียนคิดวาเปนเหตุ หรือ ผล แลวเลือกจับคู โดยวงกลมอักษรขอที่สัมพันธกันระหวางเหตุผล 

ขอเท็จจริงจากกรณีศึกษา 4  เหตุ  ผล     สัมพันธกับขอ 
ก.  ปาสงสารโอม   ข     ค    ง     จ     ฉ   ช   ซ   ฌ    ญ 
ข.  โอมไมพอใจปา   ก     ค    ง     จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
ค.  โอมหนีเที่ยวRCA   ก     ข     ง    จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
ง.  โอมเปนเด็กกําพรา   ก     ข     ค    จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
จ.  โอมตองการประชดปา   ก     ข    ค     ง    ฉ     ช   ซ   ฌ    ญ 
ฉ.  ฉํ่าเปนเซียนการพนัน   ก     ข    ค     ง    จ     ช   ซ   ฌ    ญ 
ช.   เจเปนพอคายาเสพติด   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ซ   ฌ    ญ 
ซ.   ปาพร่ําสอนและเตือนสติโอม   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ฌ    ญ 
ฌ.  ฉํ่าไมอยากใหโอมเที่ยวกับเจ   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ซ     ญ 
ญ.  เจเตือนโอมระวังการคบกับฉํ่า   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ซ     ฌ 
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14. พิจารณาการเตือนแตละขอวาเปนไปไดที่จะเกิดความเขาใจอันดี แลวกา √ ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของนักเรียน 

ถาใชการเตือนแบบนี้จะเปนไปไดไหมนะที่จะทําใหเกิดความเขาใจอันดี   เปนไปได   เปนไปไมได
ก. ปา :   เงียบ..เตือนดวยสายตาดุๆ   
ข. ปา :   อยาทําอยางนี้อีกเปนอันขาด   
ค. พอ :  ลูบหัว….ใชสายตาเตือนดวยความหวงใย   
ง. ปา :   เงินทองหายาก อยาใชเงินเปลืองมากนักนะ    
จ. ปา :   ตั้งใจเรียนนะ อยามัวแตทําตัวเหลวไหลเหมือนพอ   
ฉ. โหนง: เหลามันแรงไป เดี๋ยวเมากลับบานไมถูก ดื่มโคกแลวกัน นายวาไง   
ช. ฉํ่า :   กลับบานเถอะโอม พี่หวงวาที่นี่ไมเหมาะกับเราหรอกนะ หรือเราวาไง   
ซ. เจ :    อยาไปฟงเจาฉํ่าเซียนการพนันเลยนะ เดี๋ยวจะพาเสียเงินเสียทองไป   
ฌ. ปา :  ฉันเคยเตือนแลววาอยาทํา ก็เพราะฉันนะหวังดีกับแกแท แตแกไมเคยเชื่อฉันเลย   
ญ. พอ :  พอกับปารักและหวงโอมมาก อยากใหโอมขยันเรียน เพื่ออนาคตที่ดีของตัวเอง โอมคิดไงละ   
 

 15. ใหนักเรียนวิเคราะหผลดี ผลเสีย จากการเตือนในขอ 14 แลวกา √ ในชองที่ตรงกับการวิเคราะหของนักเรียน 
วิเคราะหผล จะเกิดผลอยางไรบางนะถาเตือนแบบนี้ 

ดีมากกวาเสีย เสียมากกวาดี
ก. ปา :   เงียบ..เตือนดวยสายตาดุๆ   
ข.  ปา :  อยาทําอยางนี้อีกเปนอันขาด   
ค. พอ :  ลูบหัว….ใชสายตาเตือนดวยความหวงใย   
ง. ปา :   เงินทองหายาก อยาใชเงินเปลืองมากนักนะ    
จ. ปา :   ตั้งใจเรียนนะ อยามัวแตทําตัวเหลวไหลเหมือนพอ   
ฉ. โหนง: เหลามันแรงไป เดี๋ยวเมากลับบานไมถูก ดื่มโคกแลวกัน นายวาไง   
ช. ฉํ่า :    กลับบานเถอะโอม พี่หวงวาที่นี่ไมเหมาะกับเราหรอกนะ หรือเราวาไง   
ซ. เจ :    อยาไปฟงเจาฉํ่าเซียนการพนันเลยนะ เดี๋ยวจะพาเสียเงินเสียทองไป   
ฌ. ปา :  ฉันเคยเตือนแลววาอยาทํา ก็เพราะฉันนะหวังดีกับแกแท แตแกไมเคยเชื่อฉันเลย   
ญ. พอ :  พอกับปารักและหวงโอมมาก อยากใหโอมขยันเรียน เพื่ออนาคตที่ดีของตัวเอง โอมคิดไงละ   
 

  16     ถานักเรียนตองเตือนโอม นักเรียนจะเตือนแบบใดจึงจะทําใหเกิดความเขาใจอันดีมากที่สุด  
    พิจารณาจากขอความในขอ 15 แลว กา √ ในชองหนาอักษรที่ตรงความคิดของนักเรียนมากที่สุดเพียงขอเดียว  

         …………ก………..ข……….ค………..ง………..จ……….ฉ……….ช………..ซ………….ฌ…………..ญ 
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แบบทดสอบหลังเรียน หนวยที่ 1 เรื่องการตัดสินใจ 
แบบทดสอบนี้มุงวัดการคิดวิเคราะหไตรตรองของนักเรียน ดังนั้นขอใหนักเรียนตั้งใจทํา และอานคําส่ังในแตละขอใหเขาใจ 
อานกรณีศึกษาตอไปนี้   แลวตอบคําถาม ขอ 1 – 4 

 
 
 
 
 
 

1. กา √ ในชองที่นักเรียนเห็นวาเปนเหตุ หรือ ผล แลวเลือกจับคู โดยวงกลมรอบอักษรขอที่สัมพันธกันระหวางเหตุและผล 
ขอเท็จจริงของเคลจากกรณีศึกษา  เหตุ  ผล     สัมพันธกับขอ 

ก.  ใกลสอบ   ข     ค    ง     จ     ฉ   ช   ซ   ฌ    ญ 
ข.  รักษาระดับการรอง   ก     ค    ง     จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
ค. ถูกชวนใหใชยาขยัน   ก     ข     ง    จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
ง.  หมั่นฝกซอมรองเพลง   ก     ข     ค    จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
จ.  ขยันทบทวนการเรียน   ก     ข    ค     ง    ฉ     ช   ซ   ฌ    ญ 
ฉ.  ออกเทปและมีทัวรคอนเสิรต   ก     ข    ค     ง    จ     ช   ซ   ฌ    ญ 
ช.  เปนซุปเปอรสตารดานรองเพลง   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ซ   ฌ    ญ 
ซ.  รักษาระดับใหดีทั้งการเรียนและรองเพลง   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ฌ    ญ 
ฌ. จัดเวลาอานหนังสือและฝกซอมรองเพลง   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ซ     ญ 
ญ. ออนเพลียจากการฝกซอมรองเพลงและการทบทวนบทเรียน   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ซ     ฌ 
2. ขอใหนักเรียนพิจารณาความเปนไปไดของการตัดสินใจในแตละขอ แลวกา √ ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของนักเรียน 

ถาตัดสินใจแบบนี้จะเปนไปไดไหมนะที่เคลจะสมหวังดังตั้งใจ เปนไปได เปนไปไมได
ก. เก็บตัวที่คายเพลง ซอมตามปกติ  เมื่อถึงเวลาคอยลามาสอบแลวกัน   

ข. เชื่อเพื่อนใชยาตามคําแนะนํา จะไดดูหนังสือไมงวงและมีแรงซอมไมเหนื่อย   

ค. ยุงยากใจนัก ไมออกเทปและแสดงคอนเสิรต หันมามุงเรียนทําคะแนนสอบใหดี   
ง.  ทําเรื่องขอเลื่อนสอบ  เพื่อเก็บตัวซอมที่คายเพลง เมื่อออกกเทปแลวคอยกลับมาสอบ   
จ. ซอมเองที่บานไปกอน แลวไปเก็บตัวที่คายเพลงหลังสอบเสร็จ  ก็กวาจะออกเทปก็หลังสอบนี่   
ฉ. ขอเลื่อนเขาคายเพลงเก็บตัว  เพื่อมาเตรียมสอบ  สอบเสร็จแลวคอยเขาคายเตรียมตัวซอมก็ได   

  ช. เก็บตัวที่คายเพลงไปกอน  แลวคอยขอหยุดซอมเพื่อเตรียมสอบ หลังสอบเสร็จคอยซอมหนักแลวกัน   
  ซ. เขาคายเก็บตัวจัดเวลาซอมรองเพลง หมั่นทบทวนบทเรียนใหพรอมสําหรับการสอบ และขอลามาสอบ   
  ฌ. หยุดการเรียนชั่วคราวไปกอน เขาคายเพลงทุมเทใหกับการซอมเพลง   แลวคอยกลับมาเรียนและสอบ   
  ญ. เขาคายเพลงเก็บตัว  ซอม  และขอกลับบานหยุดซอมระหวางสอบ  สอบเสร็จคอยมาเขาคายซอมใหม   

 
3. ขอใหนักเรียนวิเคราะหผลดี ผลเสีย จากการตัดสินใจในขอ 2 แลวกา √ ในชองที่ตรงกับการวิเคราะหของนักเรียน 

ถาตัดสินใจแบบนี้จะเกิดผลอยางไรบางนะ วิเคราะหผล 

เคล หนึ่งในส่ีของวง F4 นักรองวัยรุนซุปเปอรสตารดังมาแรงกําลังจะมีคอนเสิรตตุลาคมนี้  เขาเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ที่เรียนดีและมุงมั่นจะเปนวิศวกรดานคอมพิวเตอร  เขาทราบวาหนึ่งเดือนกอนสอบ เขาตองเก็บตัวที่คายเพลง ดวยจะมีการบันทึกเทป
เพลงใหมอีกหนึ่งชุด และตองทัวรคอนเสิรตหลังสอบถึงปลายป   เขารูสึกกังวล  เขาตั้งใจที่จะไมทิ้งการเรียน รักษาระดับใหดีทั้ง
การเรียนและความเปนซุปเปอรสตารดานการรองเพลง เขาตองอานหนังสือทบทวนบทเรียนหลังซอมรองเพลง แตดวยความ
เพลียจากการซอม เม่ืออานหนังสือเขาจึงมักหลับเสมอ เชอรี่ เพื่อนนักดนตรีแนะนําใหใชยาขยัน จะไดอานหนังสือไมงวงและมีแรง
ซอมไมเหนื่อย เขาปฏิเสธ แตเชอรี่บอกวาชั่วครั้งชั่วคราวไมติดหรอก เคล รูสึกลังเล ไมรูจะตัดสินใจอยางไรดี  
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  ดีมากกวาเสีย เสียมากกวาดี
ก. เก็บตัวที่คายเพลง ซอมตามปกติ  เมื่อถึงเวลาคอยลามาสอบแลวกัน 
ข. เชื่อเพื่อนใชยาตามคําแนะนํา จะไดดูหนังสือไมงวงและมีแรงซอมไมเหนื่อย   
ค. ยุงยากใจนัก ไมออกเทปและแสดงคอนเสิรต หันมามุงเรียนทําคะแนนสอบใหดี   
ง.  ทําเรื่องขอเลื่อนสอบ  เพื่อเก็บตัวซอมที่คายเพลง เมื่อออกกเทปแลวคอยกลับมาสอบ   
จ. ซอมเองที่บานไปกอน แลวไปเก็บตัวที่คายเพลงหลังสอบเสร็จ  ก็กวาจะออกเทปก็หลังสอบนี่   
ฉ. ขอเลื่อนเขาคายเพลงเก็บตัว  เพื่อมาเตรียมสอบ  สอบเสร็จแลวคอยเขาคายเตรียมตัวซอมก็ได   

  ช. เก็บตัวที่คายเพลงไปกอน  แลวคอยขอหยุดซอมเพื่อเตรียมสอบ หลังสอบเสร็จคอยซอมหนักแลวกัน   
  ซ. เขาคายเก็บตัวจัดเวลาซอมรองเพลง หมั่นทบทวนบทเรียนใหพรอมสําหรับการสอบ และขอลามาสอบ   
  ฌ. หยุดการเรียนชั่วคราวไปกอน  เขาคายเพลงทุมเทใหกับการซอมเพลง แลวคอยกลับมาเรียนและสอบ   
  ญ. เขาคายเพลงเก็บตัว ซอม  และขอกลับบานหยุดซอมระหวางสอบ สอบเสร็จคอยมาเขาคายซอมใหม   

   
4.  ถานักเรียนเปนเคล จะเลือกตัดสินใจอยางไรจึงจะเกิดผลเสียนอยที่สุดและเกิดผลสมดังตั้งใจมากที่สุด  

พิจารณาจากขอความในขอ 3 แลววงกลมรอบอักษรที่ตรงความคิดของนักเรียนมากที่สุดเพียงขอเดียว  
  ก………..ข……….ค………..ง………..จ……….ฉ……….ช………..ซ………….ฌ. …………ญ………….  
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แบบทดสอบหลังเรียน หนวยที่ 2 เรื่องการจัดการกับอารมณ 
แบบทดสอบนี้มุงวัดการคิดวิเคราะหไตรตรองของนักเรียน ดังนั้นขอใหนักเรียนตั้งใจทํา และอานคําส่ังในแตละขอใหเขาใจ 
อานกรณีศึกษาตอไปนี้   แลวตอบคําถาม ขอ 1 – 4 
 
 
 
 
 
 

 
1. กา √ ในชองที่นักเรียนเห็นวาเปนเหตุ หรือ ผล แลวเลือกจับคู โดยวงกลมรอบอักษรขอที่สัมพันธกันระหวางเหตุและผล 

ขอเท็จจริงจากกรณีศึกษา  เหตุ ผล     สัมพันธกับขอ 
ก.  โตงตอวากิ๊บ   ข     ค    ง     จ     ฉ   ช   ซ   ฌ    ญ 
ข.  โตงรูสึกโกรธ   ก     ค    ง     จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
ค.  โตงเก็บตัวเงียบ   ก     ข     ง    จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
ง.   กิ๊บกับชัยคุยกัน   ก     ข     ค    จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
จ.  โตงรูสึกเสียหนา   ก     ข    ค     ง    ฉ     ช   ซ   ฌ    ญ 
ฉ.  เคียวชวนโตงเสพยา   ก     ข    ค     ง    จ     ช   ซ   ฌ    ญ 
ช.  กิ๊บไมกลับบานกับโตง   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ซ   ฌ    ญ 
ซ.. เพื่อนลอวากิ๊บไมสนใจโตง   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ฌ    ญ 
ฌ. โตงกลับบานพรอมก๊ิบทุกวัน   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ซ     ญ 
ญ. บานของโตงกับกิ๊บอยูใกลกัน   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ซ     ฌ 

2. ขอใหพิจารณาความเปนไปไดของการจัดการกับอารมณในแตละขอ แลวกา √ ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของนักเรียน 
  ถาโตงจัดการกับอารมณแบบนี้จะเปนไปไดไหมนะที่จะทําใหตนเองและทุกคนเกิดความสบายใจ เปนไปได เปนไปไมได 
ก.  โตงนิ่ง และคิดแกแคนชัยวันหลัง 
ข.  โตงนิ่ง เก็บความรูสึกโกรธ และใชยาที่เคียวแนะนํา 
ค.  โตงเดินออกจากเหตุการณมาระงับความโกรธและอาย   
ง. โตงนิ่งนับ1-10 คุมสติ และพูดดีๆกับก๊ิบพรอมกลับบานดวย    
จ. โตงพูดกับก๊ิบตรงๆวาเขาไมพอใจ กิ๊บที่ใหชัยไปสงที่บานแทนเขา   
ฉ. โตงพูดเสียดสีชัยวาเปนคนไมดีและแสดงความหวงใยกิ๊บที่มาคบชัย   
ช.  โตงเดินตามกิ๊บและชัย พรอมตอวากิ๊บที่ไมกลับบานดวยไปตลอดทาง   
ฃ.  โตงทําใจดีขอบใจชัยที่ไปสงกิ๊บ แตแกลงขัดขาชัยใหลมขณะเดินผานเขาไป   
ฌ. โตงหายใจเขาออกยาวๆ ระงับอารมณ แลวขอโทษกิ๊บและบอกสาเหตุที่มาสาย พรอมทักทายชัย   
ญ. โตงนับ 1-10 ระงับอารมณ แลวไปตอวาเพื่อนที่ลอวากิ๊บไมสนใจโตงแลวจึงไมอยากกลับบานดวย   

 
 

โตง เด็กเรียบรอย เปนที่รักของเพื่อนและคุณครู  โตงกับกิ๊บบานอยูซอยเดียวกันซึ่งใกลโรงเรียน จึงเดินไปกลับโรงเรียนดวย
กันทุกวัน อยูมาวันหนึ่งโตงเลิกเรียนชาและรีบมาหากิ๊บเพื่อกลับบานดวยกันเหมือนทุกวัน โตงเห็นกิ๊บคุยกับชัยเขารูสึกโกรธและตอ
วากิ๊บ  กิ๊บจึงงอนและใหชัยไปสงที่บาน    เพื่อนๆก็ลอวากิ๊บไมสนใจโตงแลวจึงไมอยากกลับบานดวย   โตงรูสึกเสียหนา คิดมาก 
เคียวเพื่อนรวมชั้นเห็นโตงสับสนเก็บตัวเงียบ จึงชวนใหโตงเสพยาชนิดหนึ่ง โตงรับยามา ใจหนึ่งอยากเขาไปคุยกับกิ๊บใหรูเร่ือง  อีก
ใจหนึ่งอยากชกหนาชัยใหหายโมโห  เขามองยาที่เคียวใหมา และคิดวาจะทําอยางไรใหอารมณที่พลุงพลานของเขาใหดับลง 
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3 . ขอใหวิเคราะหผลดี ผลเสีย จากการจัดการกับอารมณในขอ 2 แลวกา √ ในชองที่ตรงกับการวิเคราะหของนักเรียน 
วิเคราะหผล ถาโตงจัดการกับอารมณแบบนี้จะเกิดผลอยางไรบางนะ 

ดีมากกวาเสีย   เสียมากกวาดี 
ก.  โตงนิ่ง และคิดแกแคนชัยวันหลัง   
ข.  โตงนิ่ง เก็บความรูสึกโกรธ และใชยาที่เคียวแนะนํา   
ค.  โตงเดินออกจากเหตุการณมาระงับความโกรธและอาย   
ง. โตงนิ่งนับ1-10 คุมสติ และพูดดีๆกับก๊ิบพรอมกลับบานดวย    
จ. โตงพูดกับก๊ิบตรงๆวาเขาไมพอใจ กิ๊บที่ใหชัยไปสงที่บานแทนเขา   
ฉ. โตงพูดเสียดสีชัยวาเปนคนไมดีและแสดงความหวงใยกิ๊บที่มาคบชัย   
ช.  โตงเดินตามกิ๊บและชัย พรอมตอวากิ๊บที่ไมกลับบานดวยไปตลอดทาง   
ฃ.  โตงทําใจดีขอบใจชัยที่ไปสงกิ๊บ แตแกลงขัดขาชัยใหลมขณะเดินผานเขาไป   
ฌ. โตงหายใจเขาออกยาวๆ ระงับอารมณ แลวขอโทษกิ๊บและบอกสาเหตุที่มาสาย พรอมทักทายชัย   
ญ. โตงนับ 1-10 ระงับอารมณ แลวไปตอวาเพื่อนที่ลอวากิ๊บไมสนใจโตงแลวจึงไมอยากกลับบานดวย   

 
4.ถานักเรียนเปนโตง นักเรียนจะเลือกจัดการกับอารมณอยางไรจึงจะถูกตองและเกิดผลดีนาชื่นชมมากที่สุด  

พิจารณาจากขอความในขอ 3 แลววงกลมรอบอักษรที่ตรงความคิดของนักเรียนมากที่สุดเพียงขอเดียว  
 ก………..ข……….ค………..ง………..จ……….ฉ……….ช………..ซ………….ฌ…………..ญ…………  
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แบบทดสอบหลังเรียน หนวยที่ 3 เรื่องการปฏิเสธ 
   แบบทดสอบนี้มุงวัดการคิดวิเคราะหไตรตรองของนักเรียน ดังนั้นขอใหนักเรียนตั้งใจทํา และอานคําส่ังในแตละขอใหเขาใจ 
  อานกรณีศึกษาตอไปนี้   แลวตอบคําถาม ขอ 1 – 4 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. กา √ ในชองที่นักเรียนเห็นวาเปนเหตุ หรือ ผล แลวเลือกจับคู โดยวงกลมรอบอักษรขอที่สัมพันธกันระหวางเหตุและผล 
 

ขอเท็จจริงจากรณีศึกษา  เหตุ  ผล         สัมพันธกับขอ 
ก.  เจงติดยา   ข     ค    ง     จ     ฉ   ช   ซ   ฌ    ญ 
ข.  เจงถูกส่ังพักการเรียน   ก     ค    ง     จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
ค.  เดชและเพื่อนๆ ถูกภาคทัณฑ   ก     ข     ง    จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
ง.  เดชปฏิเสธน้ําสมุนไพรของเจง   ก     ข     ค    จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
จ.  เดชไมสามารถทําโครงงานได   ก     ข    ค     ง    ฉ     ช   ซ   ฌ    ญ 
ฉ.  เจงมีน้ําใจใหน้ําสมุนไพรแกนองๆ   ก     ข    ค     ง    จ     ช   ซ   ฌ    ญ 
ช.  เดชลืมของที่จะใชในโครงงานศิลปะ   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ซ   ฌ    ญ 
ซ . เดช หวาน เป อยูกลุมโครงงานศิลปะดวยกัน   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ฌ    ญ 
ฌ. เดช หวาน เป ออกนอกโรงเรียนในเวลาเรียน   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ซ     ญ 
ญ. เดช หวาน เป ออกมาซื้อกระดาษและสีดวยกัน   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ซ     ฌ 

 

  ณ ศูนยการคาใกลโรงเรียนแหงหนึ่ง   เดชลืมของที่จะใชในโครงงานศิลปะ หวานและเปซึ่งอยูกลุมเดียวกัน ทั้งสามคนจึงแอบ
หนีออกมานอกโรงเรียนเพื่อหาซื้อกระดาษและสี ที่รานขายเครื่องเขียนในศูนยการคา  เขาพบ เจง   นักเรียนรุนพี่เขามาทักทายและ
บอกวาเขาหารายไดพิเศษดวยการขายน้ําสมุนไพร พรอมสงน้ําใหทุกคนดื่ม      เดชรูวารุนพี่คนนี้ติดยา    และถูกพักการเรียน  

เจง      :  พวกนายอยามัวแตมองซิ น้ําเย็นๆเปนน้ําใจจากพี่  มันชวยสดชื่น ดีนะ 
หวาน  :  …( เดินหนีหลบหลังเพื่อน ) 
เป       :   . .(รอดูเหตุการณ ) 
เดช     :   ไมดีกวา  เราเพิ่งดื่มน้ํากันมา และยังรูสึกอิ่มดวย 
หวาน   :    …..(เงียบ สายหนา ) 
เป       :   เดี่ยวพี่เขาเสียใจ มาเปขอขวดหนึ่ง เอทําไมรสแปลกๆนะ ไมเอาดีกวา  
เจง      :  โธ…น้ําสมุนไพรก็อยางนี้แหละ  ทุกคนลองดื่มซิ แลวจะรูสึกสมองโลง กระชุมกระชวยเลยนะ 
เดช     :   ขอบคุณอีกครั้งครับ ผมไมชอบน้ําเย็นจัด และตองรีบกลับบานดวย ผมขอไมลอง หวังวาพี่คงเขาใจนะ 
หวาน   :  ลองนิดก็ได  ( แกลงจิบๆ แตไมไดดื่มจริง ) 
เป       :   เรายืนยัน  Just  Say  No 
เจง      :   แหม เรารึหวังดี แตนองๆไมไวใจพี่ใชไหม 
เดช     :   พวกเราไมขอดื่มจริงๆ   ขอบคุณในน้ําใจของรุนพี่  พวกเราตองรีบไปแลวละ 
หวาน  :   ขอบคุณพี่ ไปละ 
               เมื่ออกจากศูนยการคาเดชและเพื่อน พบอาจารยฝายปกครองที่ตามมา จับขอหาหนีเรียน  ทั้งสามจึงถูกภาคทัณฑ 
หลังจากนั้น 3 วันก็มีขาววาเจง รุนพี่ถูกจับในขอหาใสยาบาผสมในน้ําดื่มสมุนไพร 
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2. จงพิจารณาการปฏิเสธที่เปนไปไดในการรักษาสัมพันธภาพ แลวกา √ ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของนักเรียน 

ถาปฎิเสธแบบนี้จะเปนไปไดไหมนะที่จะรักษาสัมพันธภาพอันดีตอกันได เปนไปได เปนไปไมได
ก. เป:  (รอดูเหตุการณ) 
ข.  หวาน:  ( เงียบ สายหนา ) 
ค. หวาน:   ขอบคุณพี่    ไปละ   
ง. เป:  เรายืนยัน Just  Say  No   
จ. หวาน:   ( เดินหนีหลบหลังเพื่อน )   
ฉ.  หวาน: ลองนิดก็ได  ( แกลงจิบๆ แตไมไดดื่มจริง )   
ช.  เดช: ไมดีกวา  เราเพิ่งดื่มน้ํากันมา และยังรูสึกอิ่มดวย   
ซ.  เป:   เดี่ยวพี่เขาเสียใจ มาเปขอขวดหนึ่ง เอทําไมรสแปลกๆนะ ไมเอาดีกวา   
ฌ. เดช: พวกเราไมขอดื่มจริงๆ   ขอบคุณในน้ําใจของรุนพี่  พวกเราตองรีบไปแลวละ 
ญ. เดช: ขอบคุณอีกครั้งครับ ผมไมชอบน้ําเย็นจัด และตองรีบกลับบานดวยผมขอไมลอง หวังวาพี่คงเขาใจนะ   
 

  3. ใหนักเรียนวิเคราะหผลลัพธจากการปฏิเสธในขอ 2 แลวกา √ ในชองที่ตรงกับการวิเคราะหของนักเรียน 
วิเคราะหผล การปฏิเสธแบบนี้จะเกิดผลอะไรบางนะ 

ดีมากกวาเสีย เสียมากกวาดี
ก. เป:  (รอดูเหตุการณ)   
ข.  หวาน:  ( เงียบ สายหนา )   
ค. หวาน:   ขอบคุณพี่    ไปละ   
ง. เป:  เรายืนยัน Just  Say  No   
จ. หวาน:   ( เดินหนีหลบหลังเพื่อน )   
ฉ.  หวาน: ลองนิดก็ได  ( แกลงจิบๆ แตไมไดดื่มจริง )   
ช.  เดช: ไมดีกวา  เราเพิ่งดื่มน้ํากันมา และยังรูสึกอิ่มดวย   
ซ.  เป:   เดี่ยวพี่เขาเสียใจ มาเปขอขวดหนึ่ง เอทําไมรสแปลกๆนะ ไมเอาดีกวา   
ฌ. เดช: พวกเราไมขอดื่มจริงๆ   ขอบคุณในน้ําใจของรุนพี่  พวกเราตองรีบไปแลวละ   
ญ. เดช: ขอบคุณอีกครั้งครับ ผมไมชอบน้ําเย็นจัด และตองรีบกลับบานดวยผมขอไมลอง หวังวาพี่คงเขาใจนะ   

 
4.  ถานักเรียนตองปฏิเสธเพื่อน นักเรียนจะปฏิเสธอยางไรจึงจะถูกวิธีและรักษาสัมพันธภาพอันดีตอกันไดมากที่สุด 

  พิจารณาจากขอความในขอ 3 แลววงกลมรอบอักษรที่ตรงความคิดของนักเรียนมากที่สุดเพียงขอเดียว  
         ก………..ข……….ค………..ง………..จ……….ฉ……….ช………..ซ………….ฌ…………..ญ………… 
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แบบทดสอบหลังเรียน หนวยที่ 4 เรื่องการเตือน 
แบบทดสอบนี้มุงวัดการคิดวิเคราะหไตรตรองของนักเรียน ดังนั้นขอใหนักเรียนตั้งใจทํา และอานคําส่ังในแตละขอใหเขาใจ 
อานกรณีศึกษาตอไปนี้   แลวตอบคําถาม ขอ 1 – 4 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. กา √ ในชองที่นักเรียนคิดวาเปนเหตุ หรือ ผล แลวเลือกจับคู โดยวงกลมรอบอักษรขอที่สัมพันธกันระหวางเหตุและผล 

ขอเท็จจริงจากกรณีศึกษา   เหตุ  ผล     สัมพันธกับขอ 
ก.  แมรักและหวังดีตอหนุม   ข     ค    ง     จ     ฉ   ช   ซ   ฌ    ญ 
ข.  แมสอนและเตือนสติหนุม   ก     ค    ง     จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
ค. เขมพาหนุมหลบกลับบาน   ก     ข     ง    จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
ง. หนุมประชดแมกลับบานชา    ก     ข     ค    จ    ฉ    ช   ซ   ฌ    ญ 
จ. สาวที่โปงจีบเปนแฟนคูอริของโปง    ก     ข    ค     ง    ฉ     ช   ซ   ฌ    ญ 
ฉ. เกิดการชกตอยระหวางโปงและคูอริ   ก     ข    ค     ง    จ     ช   ซ   ฌ    ญ 
ช. ทั้งพอและแมตางรักและเปนหวงหนุม   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ซ   ฌ    ญ 
ซ. หนุมเปนความหวังเดียวของครอบครัว   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ฌ    ญ 
ฌ. หนุมไมพอใจที่แมชอบพูดเตือนเขาทุกเรื่อง   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ซ     ญ 
ญ. หนุมอยูในสถานที่ตํารวจระงับเหตุการวิวาท   ก     ข    ค     ง    จ     ฉ   ช   ซ     ฌ 

 

หนุม ลูกชายหัวแกวหัวแหวนของครอบครัว เขามีพ่ีสาวซึ่งปวยดวยโรคโปลิโอตั้งแตเด็กทําใหขาลีบตองใส
ขาเทียม  เขาจึงเปนความหวังของพอแม ปหนาเขาจะตองสอบเขามหาวิทยาลัย  พอแมรักละหวังดีตอเขา แตเขารู
สึกหงุดหงิด บางครั้งเพ่ือนก็ใหเขาลองยาบา เขาลองครึ่งเม็ดครั้งเดียว เขาไมสบายใจและกลัวติดเลยไมเสพอีก  

ทุกวันแมมัก มองดุเขาดวยสายตาเตือนเรื่องการเลนเกมทั้งวันทั้งคืน และบางครั้งพูดวา “ ลดการเลนเกมลง
บางเถอะ ถาลูกขยันอานหนังสือเหมือนเลนเกม ลูกคงเขามหาวิทยาลัยไดสมใจแน ”  หนุมรูสึกไมพอใจ เขารูสึกวา
เขาโตและรับผิดชอบตัวเองไดแลว  แตแมก็ยังชอบพูดวาแมเตือนแลว อยาทําอยางนี้อีกนะ เขาจึงประชดเลนทุกวัน 
สวนพอจะมองเตือนดวยสายตาที่ออนโยน และบางครั้งก็พูดเตือนซึ่งเขาจําไดแมน คือ “พอรักหนุม พอหวังวาหนุม
จะตั้งใจเรียน ไมทําอะไรใหพอแมเสียใจ หนุมคิดไงละ”  

ขณะปดเทอมหนุมขอพอไปเรียนการซอมคอมพิวเตอรที่โรงเรียนในศูนยการคาแหงหนึ่ง   แมหวงและเตือน
วา  “ เลิกเรียนแลวก็รีบกลับนะ อยาเหลวไหลเหมือนพอเราละ ” ขณะทีพอเดินมาจับไหลเขาและพูดสั้นๆวา” พอ
หวง เรียนเสร็จแลวกลับมาทานขาวเย็นดวยกันนะ พอจะรอ หรือลูกวาไง ” 

ณ ศูนยการคาฯ หนุมพบโปงเพื่อนใหมที่มาจากโรงเรียนชางกล เลิกเรียนโปงนัดเพื่อนๆชางกลและชวนหนุมไปจีบสาว
หลังศูนยการคา ฯ ซึ่งเขมเพื่อนสนิทใกลบานที่เรียนดวยกันเตือนหนุมใหรีบกลับบาน  “ หนุมเรารีบกลับบานเถอะ เราไม
สบายใจ แถวนี้มีขาวบอยๆวาเปนแหลงมั่วสุมพวกขี้ยาหรือนายวาไง ” หนุมลังเลอยากสนุกแบบแบบโปงบาง จึงขอให
เวลาเขมอีก 10 นาทีเพื่อดูโปงจีบสาว   ขณะเดียวกันสาวที่โปงจีบติดยาบาและมีแฟนเปนเด็กชางกลคูอริกับโปง หนุมจึงเตือน
โปงวา “ เราวานายอยาไปยุงกับสาวคนนี้ดีกวา แยกยายกันกลับบานดีกวาไหม ”แตโปงอยากเอาชนะและไมพอใจคูอริที่
ทําทากวนประสาท    ทั้งสองฝายจึงเกิดการชกตอยกัน        ตํารวจเขาระงับเหตุการณ หนุมซึ่งอยูในที่เกิดเหตุถูกเขมพาหลบ
กลับ บานไดทัน 

เมื่อกลับมาบาน แมจึงตอวาเขา “ แมเตือนแลววาใหรีบกลับบาน  แกก็ไมฟง ทําใหมีเรื่องมีราวจนได ” 
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2. พิจารณาการเตือนแตละขอวาเปนไปไดไหมที่จะสรางความเขาใจอันดี แลวกา √ ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของนักเรียน 

ถาใชการเตือนแบบนี้จะเปนไปไดไหมนะที่จะสรางความเขาใจอันดี   เปนไปได   เปนไปไมได
ก. แม: มองดุดวยสายตาเตือน   
ข. พอ:  มองเตือนดวยสายตาออนโยน   
ค. แม:  แมเตือนแลว อยาทําอยางนี้อีกนะ   
ง. แม:  เลิกเรียนแลวรีบกลับนะ อยาเหลวไหลเหมือนพอเราละ   
จ. แม:  แมเตือนแลววาใหรีบกลับบาน  แกก็ไมฟง ทําใหมีเรื่องมีราวจนได   
ฉ.หนุม: เราวานายอยาไปยุงกับสาวคนนี้ดีกวา แยกยายกันกลับบาน  ดีกวาไหม   
ช. พอ:  พอหวง เรียนเสร็จแลวกลับมาทานขาวเย็นดวยกันนะ พอจะรอ หรือลูกวาไงละ   
ซ. พอ:  พอรักหนุม พอหวังวาหนุมจะตั้งใจเรียน ไมทําอะไรใหพอแมเสียใจ หนุมคิดไงละ   
ฌ. แม: ลดการเลนเกมลงบางเถอะ ถาลูกขยันอานหนังสือเหมือนเลนเกม ลูกคงเขามหาวิทยาลัยไดสมใจแน   
ญ. เขม:หนุมเรารีบกลับบานเถอะ เราไมสบายใจเลยแถวนี้มีขาวบอยๆวาเปนแหลงมั่วสุมพวกขี้ยา  หรือนายวาไง   

 
3. ใหนักเรียนวิเคราะหผลดี ผลเสีย จากการเตือนในขอ 2 แลวกา √ ในชองที่ตรงกับการวิเคราะหของนักเรียน 

วิเคราะหผล จะเกิดผลอยางไรบางนะถาเตือนแบบนี้ 
ดีมากกวาเสีย เสียมากกวาดี

ก. แม:  มองดุดวยสายตาเตือน   
ข. พอ:  มองเตือนดวยสายตาออนโยน   
ค. แม:  แมเตือนแลว อยาทําอยางนี้อีกนะ   
ง. แม:  เลิกเรียนแลวรีบกลับนะ อยาเหลวไหลเหมือนพอเราละ   
จ. แม:  แมเตือนแลววาใหรีบกลับบาน  แกก็ไมฟง ทําใหมีเรื่องมีราวจนได   
ฉ.หนุม: เราวานายอยาไปยุงกับสาวคนนี้ดีกวา แยกยายกันกลับบาน  ดีกวาไหม   
ช. พอ:  พอหวง เรียนเสร็จแลวกลับมาทานขาวเย็นดวยกันนะ พอจะรอ หรือลูกวาไงละ   
ซ. พอ:  พอรักหนุม พอหวังวาหนุมจะตั้งใจเรียน ไมทําอะไรใหพอแมเสียใจ หนุมคิดไงละ   
ฌ. แม: ลดการเลนเกมลงบางเถอะ ถาลูกขยันอานหนังสือเหมือนเลนเกม ลูกคงเขามหาวิทยาลัยไดสมใจแน   
ญ. เขม:หนุมเรารีบกลับบานเถอะ เราไมสบายใจเลยแถวนี้มีขาวบอยๆวาเปนแหลงมั่วสุมพวกขี้ยา  หรือนายวาไง   

 
4. ถานักเรียนตองเตือนหนุม จะเตือนแบบใดจึงถูกวิธีที่จะทําใหเกิดความเขาใจอันดีและเกิดพฤตกรรมที่ตองการมากที่สุด 

 พิจารณาจากขอความในขอ 3 แลววงกลมรอบอักษรที่ตรงความคิดของนักเรียนมากที่สุดเพียงขอเดียว  
 ก………..ข……….ค………..ง………..จ……….ฉ……….ช………..ซ………….ฌ…………..ญ………… 

 



แบบสอบถามการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
คําชี้แจง  ขอใหนักเรียนประเมินตนเองวา กอนและหลังการเรียน นักเรียนมีการคิด/การกระทําอยางไร โดยใสตัวเลข ในชองที่ตรงกับการคิด/การกระทําของนักเรียน  
                  โดย เลข 5 หมายถึงเหมือนมากที่สุด  เลข 4 หมายถึง เหมือนมาก   เลข 3 หมายถึง เหมือนปานกลาง  เลข 2 หมายถึง เหมือนนอย และเลข 1 หมายถึง เหมือนนอยที่สุด 
 

กอนเรียน หลังเรียน ขอที่ การคิด / การกระทํา 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 ในขณะที่ฉันทํากิจกรรมใดก็ตาม ฉันจะทําโดยไมตองคิดเลยวากําลังทําอะไรอยู           
2 การเรียนวิชานี้ตองการใหฉันเขาใจมโนทัศน(concept) ที่คุณครูสอน           
3 ฉันมักจะถามหาวิธีการอื่นเพื่อจะทําอะไรบางอยาง แลวคนหาวิธีการที่ดีกวา           
4 ผลจากการเรียนวิชานี้ทําใหฉันไดเปลี่ยนมุมมองที่ฉันมองตัวเอง           
5 ในการเรียนวิชานี้ฉันไดทํากิจกรรมตามขั้นตอนซ้ําหลายๆครั้ง จนทําใหฉันทําไดโดยไมตองเสียเวลาคิด           
6 เพื่อจะไดสอบผานการเรียนวิชานี้ฉันตองทําความเขาใจเนื้อหาที่เรียน           
7 ฉันชอบที่จะคิดทบทวนใหรอบคอบในสิ่งไดกระทําไปแลว และพิจารณาทางเลือกอื่นทํา           
8 การเรียนวิชานี้ชางทาทายความคิดบางอยางที่ยึดติดแนนในใจของฉัน           
9 การจําเนื้อหาที่จะสอบไดชวยใหฉันก็ไมตองใชความคิดไตรตรองเมื่อเห็นขอสอบนั้น           
10 ฉันตองการเรียนเพื่อใหเขาใจสิ่งตางๆที่คุณครูสอนเพื่อจะไดทําแบบฝกหัดไดดี           
11 บอยครั้งฉันกลับไปพิจารณาการกระทําของตัวเองที่ผานมาเพื่อปรับปรุงในสิ่งที่เคยทํานั้น           
12 ผลที่ไดอีกอยางหนึ่งจากการเรียนวิชานี้คือทําใหฉันไดเปลี่ยนวิธีเดิมๆ ของตนเองที่เคยกระทํา            
13 ถาฉันทําตามทุกสิ่งที่คุณครูบอกไวฉันก็ไมตองเสียเวลาคิด           
14 ในการเรียนวิชานี้ฉันตองคิดอยางตอเนื่องเกี่ยวกับสิ่งที่คุณครูสอน           
15 บอยครั้งที่ฉันประเมินทบทวนประสบการณของฉัน ทําใหฉันไดเรียนรูจากสิ่งนี้และนํามาปรับปรุงผลการเรียนตอๆไปของฉัน           
16 ในการเรียนวิชานี้ฉันไดคนพบวาสิ่งที่ฉันเคยเชื่อวาถูกตองนั้น เปนสิ่งที่ตองแกไข           

ขอบขอบคุณในความรวมมือ 
รัตนา   บรรณาธรรม 

User
Text Box
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ตารางที่  10  แสดงคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบกอนเรียน   
 
ขอ p r ขอ p r ขอ p r ขอ p r 
1    ก 0..80 0.40 5    ก 0.66 0.66 9    ก 0.60 0.53 13     ก 0.56 0.73

ข 0.76 0.34 ข 0.50 0.73 ข 0.50 0.20 ข 0.53 0.80
ค 0.37 0.34 ค 0.50 0.76 ค 0.58 0.60 ค 0.53 0.66
ง 0.53 0.80 ง 0.53 0.80 ง 0.60 0.66 ง 0.53 0.66
จ 0.43 0.60 จ 0.53 0.80 จ 0.43 0.80 จ 0.56 0.73
ฉ 0.60 0.53 ฉ 0.63 0.60 ฉ 0.50 0.60 ฉ 0.53 0.66
ช 0.67 0.67 ช 0.56 0.61 ช 0.46 0.66 ช 0.63 0.60
ซ 0.47 0.67 ซ 0.47 0.67 ซ 0.50 0.80 ซ 0.56 0.73
ฌ 0.57 0.60 ฌ 0.66 0.66 ฌ 0.56 0.60 ฌ 0.47 0.80
ญ 0.24 0.20 ญ 0.60 0.64 ญ 0.53 0.80 ญ 0.60 0.53

2    ก 0.46 0.26 6    ก 0.40 0.53  10    ก 0.24 0.46  14    ก 0.40 0.66
ข 0.80 0.27 ข 0.80 0.40 ข 0.26 0.28 ข 0.40 0.80
ค 0.40 0.20 ค 0.66 0.66 ค 0.20. 0.40 ค 0.66 0.20
ง 0.78 0.34 ง 0.76 0.46 ง 0.20 0.40 ง 040 0.66
จ 0.36 0.20 จ 0.80 0.40 จ 0.73 0.28 จ 053 0.80
ฉ 0.20 0.27 ฉ 0.80 0.40 ฉ 0.26 0.20 ฉ 0.76 0.33
ช 0.20 0.26 ช 0.63 0.46 ช 0.30 0.33 ช 0.70 0.33
ซ 0.80 0.20 ซ 0.56 0.20 ซ 0.30 0.23 ซ 050 0.73
ฌ 0.76 0.20 ฌ 0.80 0.40 ฌ 0.76 0.20 ฌ 040 0.80
ญ 0.30 0.26 ญ 0.63 0.73 ญ 0.76 0.20 ญ 0.80 0.26

3    ก 0.20 0.26 7   ก 0.73 0.26  11    ก 0.20 0.20  15    ก 0.46 0.66
ข 0.51 0.40 ข 0.80 0.33 ข 0.36 0.33 ข 0.46 0.66
ค 0.20 0.20 ค 0.80 0.33 ค 0.21 0.20 ค 0.46 0.53
ง 0.70 0.47 ง 0.80 0.47 ง 0.30 0.30 ง 0.33 0.68
จ 0.47 0.20 จ 0.80 0.20 จ 0.46 0.80 จ 0.60 0.80
ฉ 0.50 0.20 ฉ 0.80 0.33 ฉ 0.20 0.33 ฉ 0.80 0.26
ช 0.46 0.47 ช 0.63 0.20 ช 0.36 0.46 ช 0.76 0.20
ซ 0.30 0.20 ซ 0.63 0.33 ซ 0.20 0.40 ซ 0.46 0.53
ฌ 0.76 0.38 ฌ 0.56 0.68 ฌ 0.76 0.20 ฌ 0.66 0.40
ญ 0.3 0.33 ญ 0.73 0.40 ญ 0.76 0.20 ญ 0.80 0.20

4     0.64 0.20 8     0.30 0.46 12     0.43 0.73 16     0.53 0.26
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ตารางที่ 11  แสดงคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบหลังเรียน   
หนวยที่ 1  หนวยที่ 2  หนวยที่ 3  หนวยที่ 4 
ขอ p r ขอ p r ขอ p r ขอ p r 
1    ก 0.74 0.42 1    ก 0.62 0.56 1    ก 0.60 0.53  1     ก 0.56 0.73

ข 0.56 0.34 ข 0.50 0.73 ข 0.50 0.28 ข 0.53 0.80
ค 0.37 0.34 ค 0.52 0.76 ค 0.58 0.60 ค 0.53 0.66
ง 0.53 0.80 ง 0.53 0.8 ง 0.60 0.66 ง 0.53 0.66
จ 0.43 0.60 จ 0.53 0.78 จ 0.43 0.80 จ 0.56 0.73
ฉ 0.60 0.53 ฉ 0.63 0.60 ฉ 0.50 0.62 ฉ 0.53 0.66
ช 0.67 0.67 ช 0.56 0.61 ช 0.46 0.64 ช 0.63 0.60
ซ 0.47 0.67 ซ 0.47 0.67 ซ 0.50 0.80 ซ 0.56 0.73
ฌ 0.57 0.60 ฌ 0.66 0.66 ฌ 0.56 0.60 ฌ 0.47 0.80
ญ 0.24 0.20 ญ 0.60 0.64 ญ 0.53 0.80 ญ 0.60 0.53

2    ก 0.56 0.26 2    ก 0.40 0.53  2    ก 0.24 0.46  2    ก 0.40 0.66
ข 0.74 0.27 ข 0.80 0.40 ข 0.26 0.28 ข 0.40 0.80
ค 0.48 0.20 ค 0.66 0.66 ค 0.20. 0.40 ค 0.66 0.20
ง 0.78 0.34 ง 0.76 0.46 ง 0.20 0.40 ง 040 0.66
จ 0.36 0.20 จ 0.80 0.40 จ 0.73 0.28 จ 053 0.80
ฉ 0.20 0.27 ฉ 0.80 0.40 ฉ 0.26 0.20 ฉ 0.76 0.33
ช 0.20 0.26 ช 0.63 0.46 ช 0.30 0.33 ช 0.70 0.33
ซ 0.80 0.20 ซ 0.56 0.20 ซ 0.30 0.23 ซ 050 0.73
ฌ 0.76 0.20 ฌ 0.80 0.40 ฌ 0.76 0.20 ฌ 040 0.80
ญ 0.30 0.26 ญ 0.63 0.73 ญ 0.76 0.20 ญ 0.80 0.26

3    ก 0.20 0.26 3   ก 0.73 0.26  3    ก 0.20 0.20  3     ก 0.46 0.66
ข 0.45 0.40 ข 0.80 0.33 ข 0.36 0.33 ข 0.46 0.66
ค 0.20 0.20 ค 0.80 0.33 ค 0.21 0.20 ค 0.46 0.53
ง 0.70 0.47 ง 0.80 0.47 ง 0.30 0.30 ง 0.33 0.68
จ 0.47 0.20 จ 0.80 0.20 จ 0.46 0.80 จ 0.60 0.80
ฉ 0.50 0.20 ฉ 0.80 0.33 ฉ 0.20 0.33 ฉ 0.80 0.26
ช 0.46 0.47 ช 0.63 0.20 ช 0.36 0.46 ช 0.76 0.20
ซ 0.30 0.20 ซ 0.63 0.33 ซ 0.20 0.40 ซ 0.46 0.53
ฌ 0.76 0.38 ฌ 0.56 0.68 ฌ 0.76 0.22 ฌ 0.66 0.40
ญ 0.32 0.33 ญ 0.73 0.40 ญ 0.76 0.20 ญ 0.80 0.24

4     0.64 0.28 4     0.30 0.46 4     0.43 0.73 4     0.56 0.32
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คาเฉลี่ย และคาความเชื่อมั่นของแบบประเมินการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 
                             3.6583     2.8667           4.3667     1.5000     1.5233      .1699 
Inter-item 
Correlations         Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 
                             .1368         -.3508          .6259        .9767    -1.7841      .0389 
Reliability Coefficients    16 items Alpha   0.8166   Standaedized item alpha = 0.7171 
Descriptive Statistics 

N Sum Mean Std. Deviation
ขอที่   1 30 86 2.87 .90
ขอที่   2 30 117 3.90 .61
ขอที่   3 30 115 3.83 .59
ขอที่   4 30 115 3.83 .70
ขอที่   5 30 100 3.33 .76
ขอที่   6 30 131 4.37 .81
ขอที่   7 30 112 3.73 .69
ขอที่   8 30 100 3.33 .80
ขอที่   9 30 91 3.03 1.03
ขอที่ 10 30 123 4.10 .71
ขอที่ 11 30 118 3.93 .78
ขอที่ 12 30 113 3.77 .77
ขอที่ 13 30 97 3.23 .82
ขอที่ 14 30 113 3.77 .57
ขอที่ 15 30 122 4.07 .69
ขอที่ 16 30 103 3.43 .94

เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
แบบสอบถามการคิดวิเคราะหและสังเคราะห มีจํานวน 16 ขอ ซึ่งมีการแบงระดับการคิดไวดังนี้ 
ขอที่ 1, 5,  9 และ13   เปนการคิดอยูในระดับ การคิดแบบที่เคยชินเปนนิสัย(habitual action) 
ขอที่ 2, 6,10 และ 14  เปนการคิดอยูในระดับ การคิดจากความเขาใจ ( understanding) 
ขอที่ 3, 7, 11 และ15  เปนการคิดอยูในระดับ การคิดทบทวนอยางรอบคอบ (reflection) 
ขอที่ 4, 8, 12 และ 16 เปนการคิดอยูในระดับ การคิดแบบพินิจพิจารณา (critical reflection) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
1. ตัวอยางผังความคิด 
2. ตัวอยางหนาจอบทเรียนบนเว็บ 
3. คูมือนักเรียนในการเรียนบนเว็บ 
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ตัวอยางผังความคิด 
 

หนวยที่ 1 
ผังความคิด เร่ือง คิดใหดีกอนตัดสินใจ 

 

 
หนวยที่ 2 

ผังความคิด เร่ือง เพื่อนรัก 
 

หนวยที่ 3 
ผังความคิด เร่ือง ไมดีกวา

หนวยที่ 4 
ผังความคิด เร่ือง อยาหลง….อี 
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คูมือนักเรียนในการเรียนผานเว็บ เรื่อง ทักษะชีวิตเพ่ือการปองกันยาเสพติด 
 

 
1. เขาสูระบบอินเทอรเน็ต แลวพิมพ URL หรือ address คือ http://www.lifeskill2003.com จะปรากฏหนาจอ  
    homepage ใหคลิกสมัครสมาชิกในผูเรียนรายใหมเมื่ออานเขาใจกติกาแลว คลิกรับทราบเงื่อนไขตางๆ 
2. หนาลงทะเบียน  ผูที่ไมเคยลงทะเบียน อานขอตกลง แลวคลิก จะปรากฎดังภาพ ใหนักเรียนเติมขอมูล แลวคลิก 

Register ระบบจะรับทราบการลงทะเบียน และสงผลใหผูเรียนทราบ จากนั้นจะไปปรากฏจอ homepage ภาพเพื่อ
ให Log in เขาระบบ(หลังลงทะเบียน จะมีการบันทึกอัตโนมัติไปหนาแสดงเพื่อนรวมชั้น) 

3. หนา Homepage ผูเรียนที่ลงทะเบียนแลว คลิก  Log in จะปรากฏหนาจอดังภาพ ให ลง  username 
และ password แลวคลิก ตกลง (หากตองการแกไขเมื่อพิมพผิด ใหกด ยกเลิก ) 

4. เขาสูระบบ จากนั้นจะเขาpage ที่จะบอกวาผูเรียนตองเรียนแบบใด(ผูสอนกําหนดใหผูเรียนทราบมากอน) และ confirm 
e-mail  จากนั้นผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามเมนู ซึ่งมีเมนูหลัก คือ HOME แนะนําการเรียน บทเรียน  หองอภิปราย  เพื่อน
รวมชั้น  ติดตอผูสอน และ sitemap  

 5. การกลับหนาที่ผานมา กรณีที่นักเรียนตองกลับไปหนาที่ผานมา ให คลิก back ที่เมนูบนซายของหนาเว็บ 
 6. เมนูหลักและการเชื่อมโยง(link)  
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เมนูหลัก  1)  Home                    เมื่อคลิกจะไปหนา ที่ลงทะเบียนเขามา 
2)  แนะนําการเรียน----เมื่อคลิกไปจะมีเมนูยอย ดังนี้ 

• ขอตกลงเบื้องตน ใหนักเรียนทําความเขาใจกับการเรียน 
• วัตถุประสงค ใหนักเรียนรับทราบเปาหมายของการเรียน 
• กิจกรรมการเรียน      บอกกิจกรรมที่นักเรียนตองมีสวนรวม 
• ตารางเรียน  แสดงรายละเอียดเวลาเรียนและสงงานในแตละสัปดาห 

3)  บทเรียน  
• หนวยที่ 1 การตัดสินใจ   
• หนวยที่ 2 การจดัการกับอารมณ  
• หนวยที่ 4 การปฏิเสธ   
• หนวยที่ 5 การเตือน    

4) หองอภิปราย *( ผูเรียนแตละกลุมอภิปรายในประเด็นที่มีในแบบฝกหัด ..  
  มี 4 ประเด็นในแตละเรื่อง ผูเรียนไมสามารถตั้งคําถาม ) 

• อภิปราย 1  จะเขาไปหองสนทนาในแบบฝกหัด เร่ือง คิดใหดีกอนตัดสินใจ  
• อภิปราย 2  จะเขาไปหองสนทนาในแบบฝกหัด เร่ือง เพื่อนรัก  
• อภิปราย 3  จะเขาไปหองสนทนาในแบบฝกหัด เร่ือง ไม..ดีกวา  
• อภิปราย 4  จะเขาไปหองสนทนาในแบบฝกหัด เร่ือง อยาหลง..อี 
• กระดานสนทนา จะเขาไปสนทนากับสมาชิกทุกคน 

5)  เพื่อนรวมชั้น แสดงสมาชิกในชั้นเรียนมีชื่อนักเรียนและชื่อโรงเรียน  
6)  ติดตอผูสอน URL: webmaster@lifeskll2003.com 
7)  site map  แสดงหนาตางๆที่มีในเว็บและสามารถคลิกเชื่อมโยงไดบางหนา 

 
7. กรณีผูเรียนตองการอภิรายทั่วไปสามารถเขากระดานสนทนาทั่วไปไดและจะมีการตอบรับ ดังภาพ 
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   8. หลังแสดงความคิดจะปรากฎดังภาพ  กรณีตองการแสดงความคิดตอจากเพื่อนก็ทําได ปรากฎดังภาพ 

  9.  สําหรับ การติดตอ ผูสอน หรือ admin สามารถทําได URL: webmaster@lifeskill2003.com ดังภาพ  ซึ่งนักเรียน
ตองมี microsoft outlook ในการติดตอผูสอน  หากไมมีใหใช URL: ratlife2003@hotmail.com 

 
                        สรุปการเรียนและงานที่ตองสง 

 

ตารางเรียน 
28-30 ก.ค.46   ทดสอบกอนเรียน   
   1-5   ส.ค.46   ศึกษาบทนํา 
  3- 9   ส.ค.46   ศึกษาหนวยที่ 1 (สงงาน 9 ส.ค.46) 
10-16  ส.ค.46   ศึกษาหนวยที่ 2 (สงงาน 16 
ส.ค.46)17-23  ส.ค.46   ศึกษาหนวยที่ 3 (สงงาน 23 
ส.ค.46) 
24-30  ส.ค.46   ศึกษาหนวยที่ 4 (สงงาน 30 ส.ค.46)

กิจกกรมและงานที่สง 
1. ศึกษาบทเรียน และรวมอภิปรายแสดงความเห็นใน   
       กระดานสนทนาในทุกแบบฝกหัด 
2. สรุปคําตอบจากแบบฝกหัดและเขียนเปนผังความคิด  
        e mail สงผูสอนตามที่อยู(URL)ที่กําหนด 
3.    ทําแบบทดสอบหลังเรียนและ e mail สงผูสอน 

ทุกแบบฝกหัด ผูสอนจะสงคําเฉลยใหรับทราบทุกวันอังคาร 

นักเรียนสามารถติดตอผูสอนไดที่ คุณรัตนา โทร. 0 9080 1924 หรือ 
e mail : rbannatham@yahoo.com / ratlife2003@hotmail.com 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางรัตนา  บรรณาธรรม  เกิดเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2503  ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดชลบุรี สําเร็จ
การศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (สุขศึกษา) จากคณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัย
มหิดล ป พ.ศ.2529  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 
พ.ศ.2539 
 เขาศึกษาคณะครุศาสตร ในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.) สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาในป พ.ศ.2542  และสําเร็จการศึกษา ป 2546 
 ปจจุบันรับราชการ ตําแหนงนักวิชาการสุขศึกษา ระดับ 7 ฝายแผนงาน กองปองกันและ
บําบัดการติดยาเสพติด สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
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