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บทคัดย่อภาษาไทย 

รินนารา วิโย : ทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  ส านักงานใหญ่ 
(ATTITUDE OF EMPLOYEE FOR SELECTING DEBT RESTRUCTURING METHODS OF REAL 
ESTATE NON-PERFORMING LOAN : A CASE STUDY OF BANGKOK COMMERCIAL ASSET 
MANAGEMENT (BAM) PLC) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.บุษรา โพวาทอง{, หน้า. 

  

ลูกหน้ีที่กู้เพ่ือซื้อที่อยู่อาศัยและมีสถานะเป็นหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) อาจจะสูญเสียท่ีอยู่อาศัยได้
หากไม่ได้รับการแก้ไขหน้ีให้สู่ภาวะปกติ งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาทัศนคติในการเลือกใช้มาตรการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี NPL ด้านอสังหาริมทรัพย์ ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
(บสก.) ส านักงานใหญ่ โดยเก็บข้อมูลจากการสอบถามพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ จ านวน 127 ตัวอย่าง และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการทางสถิติพรรณนาและหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

จากผลการศึกษา พบว่า 1.) มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี NPL ที่พนักงานเลือกใช้มาก 3 ล าดับ คือ 
(1.) การขยายระยะเวลาช าระหน้ีออกไป, (2.) การลดเงินต้นและ/หรือดอกเบี้ยค้างรับ และ (3.) การลดอัตรา
ดอกเบี้ย ซึ่งทั้ง 3 มาตรการ ล้วนเน้นช่วยเหลือลูกหน้ีในการลดภาระการผ่อนช าระค่างวดต่อเดือน  2.) ปัจจัยด้าน
ลูกหน้ีที่มีผลต่อการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี NPL คือ รายได้ปัจจุบัน รองลงมา คือภาระหน้ีคงค้าง 
และหลักประกัน 3.) คุณลักษณะของพนักงานที่แตกต่างกันในด้านเพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน และ
จ านวนช่ัวโมงเข้าอบรมไม่มีผลต่อทัศนคติในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี  NPL โดยพนักงานจะ
พิจารณาจากคุณลักษณะของลูกหน้ี หลักประกันและพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ีเป็นหลัก 4.) ปัญหาที่พบ
จากการปฏิบัติงานในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี NPL คือ ปัญหาด้านลูกหน้ี ซึ่งส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการเงิน มี
รายได้ลดลง แต่ภาระค่าใช้จ่ายสูงท าให้ไม่มีความสามารถในการช าระหน้ี  และปัญหาด้านการปฏิบัติงาน เช่น 
ระยะเวลาการผ่อนช าระหน้ีสั้นเกินไปไม่สอดคล้องกับรายได้ของลูกหน้ี  และระบบข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน อย่างไรก็ตาม ในทัศนคติของพนักงานเห็นว่าตนมีความรู้ความเข้าใจในการปฎิบัติงานเป็นอย่างดีและยัง
สามารถบอกประโยชน์ให้ลูกหน้ีได้รับอย่างเข้าใจ แต่ความรู้ความสามารถในการยกตัวอย่างประกอบค าช้ีแจงยังอยู่
ในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่ามาตรการในการแก้ไขปัญหาหน้ี NPL ที่มักน ามาใช้มุ่งเน้นให้ลูกหน้ีสามารถ
ช าระหน้ีได้ตามความสามารถของลูกหน้ี งานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการเงินอื่นๆ เพ่ือจะพัฒนาปรับปรุง
แนวทางการเลือกใช้มาตรการให้เหมาะกับลูกหน้ีและได้รับความพึงพอใจสูงสุดทั้งสองฝ่าย  เพ่ือลดการกลับมาเป็น
หน้ี NPLรวมถึงช่วยให้ลูกหน้ีกลับไปท าธุรกรรมทางการเงินได้อีกคร้ัง 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5973568425 : MAJOR HOUSING AND REAL ESTATE DEVELOPMENT 
KEYWORDS:  

RINNARA WIYO: ATTITUDE OF EMPLOYEE FOR SELECTING DEBT RESTRUCTURING METHODS OF 
REAL ESTATE NON-PERFORMING LOAN : A CASE STUDY OF BANGKOK COMMERCIAL ASSET 
MANAGEMENT (BAM) PLC. ADVISOR: ASST. PROF. BUSSARA POVATONG {, pp. 

  

Debtors of real estate non-performing loans (NPL) could lose their properties unless the debts 
are restructured into normal debts. The current research endeavor aimed to study attitudes of employees 
for selecting debt restructuring methods of real estate non-performing loans. The data were collected by 
interviewing 127 Asset Development officers and the data were analyzed by means of descriptive statistics 
and correlations between the variables. 

The results showed that first, the most preferred NPL debt restructuring methods were the 
extension of repayment, the reduction of the principle of loan and accrued interest receivable, and the 
reduction of interest rates, respectively. All of the 3 mentioned methods emphasized helping debtors in 
terms of the reduction of payments per month. Secondly, the debtor factors that most affected the 
selection of NPL debt restructuring methods were the current salary, the outstanding debt, and the 
collateral. Thirdly, the differences in employees’ genders, ages, working experiences, job positions, and 
the number of training hours tended to not have any effect on the attitude for selecting NPL debt restricting 
methods. The employees principally considered debtors’ characteristics, collaterals, and the ability to 
repay the debts. Fourth, a problem discovered in NPL debt restricting methods was debtors. Most of them 
had financial problems, decreased salaries, and high expenses, all of which made it impossible for them 
to repay the debts. Another problem was concerned with the working procedures such as the repayment 
duration was too short and was not compatible with the debtors’ revenues. Also, the process was too 
complicated. However, in the employees’ opinions, they were well aware of the working process and 
could proficiently explain the process to the debtors for correct understanding. Yet, the awareness and 
understanding of the process and the ability to raise examples were ranged in medium. 

The results indicated that NPL debt restructuring methods focused on the debtors’ ability to 
repay the debts based on their true capabilities. The current study would benefit other financial 
organizations in order that they improve their decisions to select the measures suitable with their debtors, 
which would further bring about satisfaction from both parties, and reduce the chance of having NPL debts. 
They could then do further transactions. 
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วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาและเอาใจใส่อย่างยิ่งจากผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.บุษรา โพวาทอง อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งท่านได้ให้ค าปรึกษา ให้ความรู้ 
รวมท้ังสนับสนุนคอยช่วยเหลือ และให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้ รวมท้ั งให้ความ
เมตตา สละเวลา แก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด  

 ขอขอบพระคุณยิ่ง คณะกรรมการ ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ดร.เสริชย์ โชติ
พานิช , รองศาสตราจารย์ ดร.กุณฑลทิพย พานิชภักดิ์ , ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภัทร และ ดร.ยศพร ลีลารัศมี 
ท่ีให้ความกรุณา ชี้แนะแนวทาง และข้อคิดเห็นต่างๆ เพื่อให้วิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.วุฒิพันธุ์ ตวันเท่ียง. ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่าย
พัฒนาสินทรัพย์ ภูมิภาค 2 และ คุณปรัชญา จันทราภัย ผู้อ านวยการกลุ่มข้อมูลและวางแผนสื่อสาร
องค์กรฝ่ายสื่อสารองค์กร ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ท่ี
ได้ให้ค าปรึกษา ให้การสนับสนุน และการเอื้อเฝื้อข้อมูลในงานวิจัยในครั้งนี้ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
วิทยานิพนธ์อย่างยิ่ง 

 สุดท้าย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติๆทุกท่าน รวมถึงเพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน 
และขอบคุณพี่เต้ ท่ีคอยเตือนสติ และให้ก าลังใจทุกครั้งเวลาเครียด ทุกคนท่ีให้ก าลังใจในยามท่ีอ่อนแอ 
ท้อถอย ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้การศึกษาส าเร็จลุล่วงได้ รวมท้ังเพื่อนๆ รุ่นน้อง รุ่นพี่ ท่ีคอยให้ความ
ช่วยเหลือในทุกๆด้าน ซึ่งผู้วิจัยซาบซึ้งในความกรุณาและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปี พ.ศ.2539-2541 ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจจากการขยายการลงทุนจน
ล้นความต้องการของนักลงทุน1 โดยเฉพาะภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ซึ่งมีการก่อสร้างท่ีล้นความต้องการ
เกือบทุกประเภท ท้ังตลาดอาคารส านักงาน ศูนย์การค้า โรงแรม และตลาดท่ีอยู่อาศัย ซึ่งเป็นตลาดท่ีมีการ
ขยายการลงทุนโดยการเปิดขายโครงการใหม่จ านวนมหาศาล ในปี 2537 เมื่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีการ
ก่อสร้างล้นความต้องการ ท าให้เกิดการแข่งขันสูงท่ามกลางก าลังซื้อท่ีตกต่ า ส่งผลให้ยอดขายชะลอตัวและ
ลดลง ประกอบกับผลจากการปรับอัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาทแบบลอยตัวท าให้การกู้ยืมเงินของภาคเอกชน
จากภายนอกประเทศมีจ านวนมากและถูกเรียกช าระคืน ส่งผลต่อธุรกิจภาคเอกชนและสถาบันการเงินเกิด
วิกฤต จึงได้ชะลอการปล่อยสินเชื่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และปรับอัตราดอกเบ้ียสูงข้ึนมีผลให้ผู้ประกอบการ
ขาดสภาพคล่องในการก่อสร้างโครงการและไม่สามารถช าระหนี้แก่สถาบันการเงินได้ จึงท าให้ประสบปัญหา
หนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-  Performing Loan : NPL) จ านวนมหาศาล ท าให้หนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(Non- Performing Loan : NPL) เพิ่มข้ึนสูงท่ีสุดในประวัติศาสตร์ไทย โดยในเดือนมิถุนายน ปี 2542 พบ
หนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) จากกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ในระบบสถาบันการเงินมีจ านวน 443,246 ล้านบาท 
มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 72.5 ของสินเชื่ออสังหาริมทรัพย์คงค้างของสถาบันการเงินท้ังระบบ 

 
ตารางที่ 1.1 สินเชื่อและหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์คงค้างในสถาบันการเงิน 

ปี 2541 ถึง 2542 
 ปี 2541 ปี 2542 

สินเชื่อรวม ธ.ค. มี.ค. มิ.ย. ก.ย. ธ.ค. 

NPL รวม 5,941,205 5,758,083 5,591,221 5,655,467 5,381,049 

สินเช่ืออสังหาริมทรัพย์คงค้าง 2,674,533 2,708,092 2,650,840 2,511,802 2,073,967 
NPL อสังหาริมทรัพย์ 624,500 628,306 611,112 625,052 562,704 

%ต่ออสังหาริมทรัพย์คงค้าง 424,429 442,171 443,246 439,638 362,751 

 68.0 70.4 72.5 70.3 64.5 
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย.กู้วิกฤติหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) กับ คปน.:การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี

อสังหาริมทรัพย์ไทย (2541-2549),น.15. 

                                            
1   ธนาคารอาคารสงเคราะห์. (2542,มกราคม-มีนาคม). การปรับโครงสร้างหน้ีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์. วารสารราย 3 เดือน, 6(20),  
น.12-15.  
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ภายหลังจากวิกฤตเศรษฐกิจ สถานะการณ์ภาวะหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ได้รับการแก้ไขจาก
หน่วยงานภาครัฐและธนาคารแห่งประเทศไทย ท าให้หนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) โดยรวมลดลง และมี
ยอดหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) คงค้างจากภาคอสังหาริมทรัพย์มีจ านวน 26.93 พันล้านบาท (ภาพท่ี 1) 

 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงมูลค่าหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) สินเชื่อธนาคารพาณชิย์เฉพาะธุรกิอสังหาริมทรัพย์

ต้ังแต่ปี 2551-2558 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย https://www.bot.or.th/English/Statistics/Graph/Pages/NPL.aspx, 

21 สิงหาคม 2560 
 

จากปัญหาวิกฤตการณ์ทางการเงินสิ่งท่ีตามมาอย่างต่อเนื่องคือ2 ความสามารถในการช าระหนี้ของ
ลูกหนี้สถาบันการเงินได้ลดลง ส่งผลให้หนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ในระบบเศรษฐกิจเพิ่มมากข้ึน ซึ่งท า
ให้สถาบันการเงินท่ีปล่อยสินเชื่อสู่ภาคธุรกิจมีภาระเพิ่มมากข้ึนในการจัดการกับหนี้เสียเหล่านี้ รวมท้ังต้อง
จัดหาเงินทุนเพิ่มเพื่อกันส ารองส าหรับหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) รวมท้ังบริหารสภาพคล่อง ปัญหานี้ได้
ส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่อย่างต่อเนื่องจากระบบธนาคารท่ีไม่สามารถปล่อยสินเชื่อได้ตามปกติไปสู่ภาคธุรกิจ
และเศรษฐกิจโดยรวมด้วย โดยท่ัวไปแล้วในการจัดการกับหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) มีการด าเนินการได้
หลายวิธี ข้ึนกับปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกิจและโครงสร้้างกฎหมายในแต่ละประเทศในการแก้ไขปัญหาหนี้
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) รัฐบาลจึงได้จัดต้ังหน่วยงานบริหารสินทรัพย์ (Asset Management Company 
:AMC)3 ข้ึนมาหลายหน่วยงาน และมีรูปแบบในการด าเนินงานท่ีต่างกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ให้เกิดผลอย่างรวดเร็ว โดยแบ่งหน่วยงานบริหารสินทรัพย์ตาม

                                            
2 กุลกานต์ ตันติเตมิท . (2544). การแก้ไข โดยการปัญหา NPLs จัดต้ัง AMC. วารสารทางการเงินการคลัง,ปีที่15 ฉบับที่ (48),น.28-29. 
3 ณัฐพัชร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์ . AMC แห่งชาติกับการแก้ปัญหา NPL ชีพจรเศรษฐกิจของบริษัทบริหารสินทรัพย์กรุงเทพ พาณิชย์ จ ากัด 

(มหาชน). 

https://www.bot.or.th/English/Statistics/Graph/Pages/NPL.aspx
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รูปแบบของการบริหารคือ บริษัทบริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (BAM) และบริษัท 
บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด (SAM) เป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ท่ีจัดต้ังข้ึนโดยพระราชก าหนดบริษัท
บริหารสินทรัพย์ พ.ศ.2541 มีกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินเป็นผู้ถือหุ้นท้ังหมด โดย
สามารถรับซื้อหรือรับโอนหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) จากสถาบันการเงินต่างๆ มาบริหารตามนโยบาย
ของรัฐ และในขณะเดียวกันก็รับซื้อและรับโอนสินทรัพย์จากสถาบันการเงินอื่น ๆ มาบริหาร เพื่อประโยชน์
แก่การฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศ และลดหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของสถาบันการเงินให้มากที่สุด 

เนื่องจากบริษัทบริหารสินทรัพย์ มีหลายบริษัท บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน)4 เป็นหนึ่งในบริษัทบริหารสินทรัพย์ท่ีจัดต้ังข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 14 สิงหาคม 2541 มี
วัตถุประสงค์เพื่อบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) โดยได้รับอนุญาติจากธนาคารแห่งประเทศ
ไทยให้ประกอบกิจการเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ตามพระราชก าหนดบริษัทบริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 มี
สภาพเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินเป็นผู้ถือหุ้นโดยตรงของบริษัท
และมีส านักงาน 26 แห่งท่ัวประเทศ ท้ังนี้ยังเป็นตัวแทนเรียกเก็บและช าระหนี้ตามพระราชก าหนดบรรษัท
บริหารสินทรัพย์ไทย พ.ศ. 2544 และรับฝากดูแลบริหารจัดการเก็บรักษาทรัพย์สินเอกสารการโอนสินทรัพย์
หรือเอกสารอื่นใดในส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) มี
สัดส่วนหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) รวมระหว่างธนาคารพาณิชย์และบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพ
พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) คิดเป็นร้อยละ 60 ในปี 2556-2557 คิดเป็นร้อยละ 56 ในปี 2558 และคิดเป็นร้อย
ละ 53 ในปี 2559 เป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ท่ีมีทรัพย์สินท่ีหลากหลายและมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย 
และท่ีส าคัญเป็นการช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีเป็นหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ให้พ้นจากการเป็นหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ให้ได้รับท่ีอยู่อาศัยกลับคืนและกลับเข้าสู่วัฏจักรปกติท าให้มีความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งเงินกู้ยืมได้อีกครั้ง 

ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่
ทัศนคติของพนักงานในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้าน
อสังหาริมทรัพย์ บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ เป็นหัวข้อในการ
ท าวิทยานิพนธ์ เนื่องจากพนักงานมีบทบาทส าคัญในการเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี้และเลือกมาตรการให้

เหมาะสมกับลูกหนี้ และหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) เป็นปัญหาต่อระบบเศรษฐกิจ และระบบการเงินของ

ประเทศ การแก้ไขหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) อย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้ระบบเศรษกิจโดยรวม
สามารถขับเคลื่อนต่อไปข้างหน้าได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้ธนาคารพาณิชย์สามารถท าธุรกรรมปกติต่อไปได้
อย่างคล่องตัวโดยไม่ต้องต้ังบริษัทบริหารสินทรัพย์เพื่อแก้ไขปัญหาหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) และ
ทรัพย์สินรอการขายของตนเองให้เป็นภาระ  

                                            
4 รายงานประจ าปี. บริษัทบริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน), 2558 [ออนไลน์ล]. เข้าถึงได้จาก:  
http://www.bam.co.th 

http://www.bam.co.th/
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ตารางที่ 1.2 แสดงมูลค่าหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของธนาคารพาณิชย์ไทย และ บริษัทบริหาร
สินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

NPL ของธนาคารพาณิชย์ไทย 265,648 277,184 337,530 385,669 

NPL ของ บสก. 396,736 416,259 421,014 439,192 
รวม NPL  (ธพ. และ บสก.) 662,384 693,443 758,544 824,861 
%สัดส่วน NPL (ของ บสก ต่อ NPL รวม) 60% 60% 56% 53% 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ,รายงานประจ าปี บริษับริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ (2554-2558) 
 

นอกจาก บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) จะท าหน้าท่ีในการบริหาร
จัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) แล้วยังเพิ่มขนาดทรัพย์สินโดยการรับซื้อรับโอนหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPL) และทรัพย์สินรอการขาย (NPA) มาบริหาร จะเห็นว่าเมื่อมีการเพิ่มขนาดทรัพย์สินข้ึน 
สินทรัพย์รวมก็จะเพิ่มสูงข้ึนตามไปด้วย โดยเฉพาะในปี 2555 มีการเพิ่มขนาดสินทรัพย์มากท่ีสุด โดยได้รับ
ซื้อรับโอนหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) และทรัพย์สินรอการขาย (NPA) จากบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย 
(บสท.) สูงถึงจ านวน 135,388 ล้านบาท 
 

 
ภาพที่ 1.2 สินทรัพย์ และการเพ่ิมขนาดสินทรัพย์ จากการรับซื้อรับโอนหน้ี  NPL และ NPA จากสถาบันการเงินอื่น 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
ผลจากการแก้ไขปัญหาหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ต้ังแต่ปี 2554-2558 ท่ีได้ข้อยุติไปแล้วเป็น 

จ านวน 66,038 ราย ซึ่งเป็นการช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีสุจริตให้พ้นจาการเป็นหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) และ
กลับเข้าสู่วัฎจักรปกติ ท าให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อีกครั้งและด าเนินธุรกิจต่อไปได้ 
 

สินทรัพยร์วม 

การเพิ่มขนาดสินทรัพย์จากการรับโอน 
NPL และ NPA จากสถาบันการเงินอ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 1.3 ยอดสะสมจ านวนลกูหนี้ท่ีได้ข้อยุติ 

ท่ีมา : รายงานประจ าปี บริษับริหารสินทรพัย์ กรุงเทพพาณิชย์ (2554-2558) 
 

จากผลการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมายังไม่มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานในการเลือก
มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ บริษัทบริหารสินทรัพย์ 
กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ท าให้ผู้วิจัยเกิดค าถามว่า ทัศนคติของพนักงานในการเลือก

มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ 
กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) มีเหตุผลในการเลือกอย่างไร ให้เหมาะสมกับลูกหนี้แต่ละราย เพื่อให้เกิด

ข้อยุติมากท่ีสุด เพื่อเป็นการช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีไม่ก่อให้กิดรายได้ (NPL) ให้เป็นลูกหนี้ปกติและสามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินได้อีกครั้ง 
 

1.2 ค าถามในงานวิจัย 

1.) บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (บสก .) มีนโยบายการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ อย่างไร 

2.) พนักงานของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (บสก.) มีทัศนคติอย่างไร
ในเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ ในแต่ละมาตรการ 

3.) ในทัศนคติของพนักงาน ปัจจัยด้านลูกหนี้มีผลต่อการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ี
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) หรือไม่ อย่างไร 

4.) การปฏิบัติงานในการแก้ปัญหาหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) พนักงานพบปัญหาอุปสรรค 
อย่างไร  

 

(จ านวนราย) 
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.) เพื่อศึกษานโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ 
ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  

2.) เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

3.) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลูกหนี้กับการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ ในแต่ละมาตรการของพนักงาน 

4.) เพื่อวิเคราะห์ลักษณะของพนักงานกับทัศนคติในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ี
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ  

 1.) ทัศนคติ หมายถึง เป็นความเชื่อและความรู้สึกที่ทนทาน และได้รับการจัดระเบียบ ซึ่งมักเป็นตัว 
ผลักดันให้เรากระท าไปในทิศทางนั้นๆ ทัศนคติจึงมีองค์ประกอบท้ังด้านความคิด อารมณ์และการกระท า”5  
 2.) หนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ หมายถึง หนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loans: NPLs)6 
หมายถึง ยอดคงค้างเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อจัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะ
สูญ และสูญ ตามเกณฑ์การจัด ชั้นของธนาคารแห่งประเทศไทย 

3.) มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ หมายถึง ข้อก าหนด หลักเกณฑ์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ซึ่ง
เป็นแนวทางให้สถาบันการเงิน น าไปปฏิบัติเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาของลูกหนี้ได้อย่างกว้าง ขวางและ
เหมาะสมกับสภาพปัญหาของลูกหนี้แต่ละรายและยังเป็นการเพิ่มโอกาสของสถาบันการเงินในการได้รับ
ช าระหนี้คืน ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก าหนดทางเลือกไว้ 9 ช่องทาง คือ 1.) การขยายระยะเวลาการช าระ
หนี้  2.) การปรับหนี้ระยะสั้นเป็นหนี้ระยะยาว 3.) การลดดอกเบ้ียท่ีธนาคารยังไม่บันทึกเป็นรายได้ตามบัญชี    
4.) การให้กู้เพิ่มเพื่อช าระดอกเบี้ยค้าง 5.) การให้ระยะเวลาปลอดหนี้  6.) การลดอัตราดอกเบี้ยไม่ต่ ากว่า
อัตราท่ีธนาคารประกาศก าหนด  7.) การโอนเปลี่ยนตัวลูกหนี้  8.) การรับช าระหนี้จากบุคคลภายนอก  9.) 
การรับโอนทรัพย์ช าระหนี้7 

 
 
 
 

                                            
5 ยงยุทธ์ วงศ์ภิรมย์ศานต์ิ, 2531, หน้า 179 
6 ธนาคารแห่งประเทศไทย.ทีมข้อมูลสถาบันการเงิน ฝ่ายสถิติและจัดการข้อมูล,2549 
7 ธนาคารอาคารสงเคราะห์. (2542,มกราคม-มีนาคม). การปรับโครงสร้างหน้ีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์. วารสารราย 3 เดือน, 6(20), หน้า 
23-24. 
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1.5 ขอบเขตงานวิจัย 

1.) ขอบเขตด้านเนื้อหา  
      ศึกษานโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ 

ทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) และ
ปัจจัยด้านลูกหนี้ท่ีมีผลต่อการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) รวมถึงปัญหา
อุปสรรคจากการปฏิบัติงานในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  ผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ ภูมิภาค 2 และเหตุผลในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ จากแบบสอบถามพนักงานปฏิบัติการฝ่ายพัฒนา
สินทรัพย์ ท้ังนี้เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการแก้ไขปัญหาหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของลูกหนี้ รวมถึงการ
เข้าถึงข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ผู้วิจัยเลือกศึกษาพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญ
ในการเจรจาแก้ไขหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL)  
 2.) ขอบเขตด้านมาประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      ผู้วิจัยท าการศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานปฏิบัติการฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ 
จ านวน 180 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 คน และสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทบริหารสินทรัพย์ 
กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์  

   3.)  ขอบเขตด้านเวลา  
ผู้วิจัยใช้เวลาในการศึกษาเอกสาร เก็บข้อมูลการวิจัย ต้ังแต่เดือน พฤศจิกายน – มกราคม 2560 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.)  เพื่อท าให้ทราบนโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ( NPL) ด้าน
อสังหาริมทรัพย์ ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) รวมถึงลักษณะของมาตรการ
ท่ีใช้ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

2.) เพื่อให้ผู้บริหารได้ทราบถึงแนวทางท่ีพนักงานเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ซึ่งปัจจุบันหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) มีปริมาณเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้
บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) จึงเป็นหน่วยงานส าคัญของภาครัฐท่ี ช่วยในการ
บริหารจัดการและแก้ไขหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) เพื่อรองรับหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนใน
อนาคต 

3.) เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาและเป็นประโยชน์ส าหรับนักวิจัย สถาบันการเงินอื่นๆ บริษัทบริหาร
สินทรัพย์ นิสิต นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป ท่ีสนใจข้อมูลได้ท าความเข้าใจถึงเหตุผลในการเลือกใช้มาตรการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ท่ีเหมาะสมกับลูกหนี้ รวมถึงปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไขท่ีเกิดข้ึน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23 
 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การศึกษานี้ได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย ดังนี้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองทัศนคติ 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
2.3 แนวคิดการประเมินและการพิจารณาสินเชื่อ  
2.4 แนวคิดและรูปแบบการบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของประเทศไทย  
2.5 แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
2.6 บทบาท หน้าท่ี ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องทัศนคติ 

“ทัศนคติ (Attitude) ซึ่งบางต าราใช้ค าว่า “เจตคติ” หมายถึง ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง เจตคติ ถือเป็นกิริยาท่าทีความรู้สึกรวมๆ ของบุคคลท่ีเกิดจากความพร้อมหรือความโน้มเอียงของ
จิตใจหรือประสาท ซึ่งแสดงออกเพื่อโต้ตอบต่อสิ่งเร้าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยจะแสดงออกในทางสนับสนุนเห็นดี
เห็นชอบด้วยหรือต่อต้าน ไม่เห็นดีเห็นชอบด้วยก็ได้”8 ยังมีนักวิชาการอีกหลายท่านได้ให้ความหมายของค า
ว่า  

“ทัศนคติ” ไว้เช่น “ทัศนคติ (Attitude) เป็นความรู้สึก และความคิดโดยรวมของบุคคล ซึ่งอาจเป็น
ทางบวกหรือทางลบ เช่น ความชอบ ความมีอคติข้อคิดเห็น ความกลัว ความเชื่ออย่างมั่นคง ท่ีมีต่อเรื่องใด
เรื่องหนึ่งโดยทัศนคติจะแสดงออกมาทางความคิดเห็น (Opinion) ดังนั้นจึงถือได้ว่าความคิดเห็นของบุคคล
เป็นสัญลักษณ์แสดงถึงทัศนคติของบุคคลนั่นเอง”9  

“ทัศนคติ คือ ความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อสิ่งของ บุคคล สถานการณ์สถาบันและ
ข้อเสนอใดๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลท าให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้าน
พฤติกรรมอย่างเดียวกันตลอด”10 

                                            
8 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. (2540). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์(พิมพ์คร้ังที่ 7). กรุงเทพฯ: เจริญผล.หน้า 11–12 
9 Thurstone, L. L., & Chave, E. J. (1966). The Measurement of Attitude. Chicago: Chicago  
 University. pp. 6–7 
10 Norman L.Munn. Introduction to Psychology.Boston:Houghton Mifflin Company,1971.p. 77 
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“ทัศนคติเป็นความเชื่อและความรู้สึกที่ทนทาน และได้รับการจัดระเบียบ ซึ่งมักเป็นตัวผลักดันให้
เรากระท าไปในทิศทางนั้นๆ ทัศนคติจึงมีองค์ประกอบท้ังด้านความคิด อารมณ์และการกระท า” (ยงยุทธ์วงศ์
ภิรมย์ศานต์ิ, 2531, หน้า 179) 

 
2.1.1 องค์ประกอบของทัศนคติ 

จากความหมายของ ทัศนคติดังกล่าว Zimbardo และ Ebbesen (1970 อ้างในพรทิพย์ บุญนิพัทธ์, 
2531, หน้า 49) สามารถแยกองค์ประกอบของ ทัศนคติได้ 3 ประการคือ 

1) องค์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเชื่อของบุคคลท่ี
เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ท่ัวไปท้ังท่ีชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือคิดว่าสิ่งใดดีมักจะมีทัศนคติท่ีดีต่อสิ่ง
นั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนว่าสิ่งใดไม่ดีก็จะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อสิ่งนั้น 

2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับอารมณ์ท่ี
เกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่างๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลักษณะท่ีเป็นค่านิยมของแต่ละ
บุคคล 

3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อ
สิ่งหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ความคิด และความรู้สึกจะเห็นได้ว่าการท่ี
บุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดต่างกันก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเข้าใจมีความรู้สึกหรือมีแนวความคิด
แตกต่างกันนั้นเอง 

ดังนั้นส่วนประกอบทางด้านความคิดหรือความรู้ความเข้าใจ จึงนับได้ว่าเป็นส่วนประกอบข้ัน
พื้นฐานของทัศนคติและส่วนประกอบนี้จะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลอาจออกมาในรูปแบบ
แตกต่างกันท้ังในทางบวกและทางลบ ซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการเรียนรู้ 

 
2.1.2 การเกิดทัศนคติ (Attitude Formation) Allport (1968, p. 17) ได้ให้ความเห็นเรื่อง

ทัศนคติว่าอาจเกิดขึ้นจากสิ่งต่าง ๆ ดังน้ี 
1) เกิดจากการเรียนรู้เด็กเกิดใหม่จะได้รับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณี จาก

บิดามารดาท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม ตลอดจนได้เห็นแนวการปฏิบัติของพ่อแม่แล้วรับมาปฏิบัติตามต่อไป 
2) เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่างคือแยกสิ่งใดดีไม่ดีเช่น ผู้ใหญ่กับเด็กจะมีการ

กระท าที่แตกต่างกัน 
3) เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งแตกต่างกันออกไป เช่น บางคนมีทัศนคติไม่ดีต่อครู

เพราะเคยตาหนิตน แต่บางคนมีทัศนคติท่ีดีต่อครูคนเดียวกันนั้นเพราะเคยเชยชมตนเสมอ 
4) เกิดจากการเลียนแบบ หรือรับเอาทัศนคติของผู้อื่นมาเป็นของตน เช่น เด็กอาจรับทัศนคติของ

บิดามารดาหรือครูท่ีตนนิยมชมชอบมาเป็นทัศนคติของตนได้ 
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2.1.3 ประเภทของทัศนคติ 

การแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท (ดารณี พานทอง, 2542,หน้า 43) คือ 
1) ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อสิ่งแวดล้อมในทางท่ีดีหรือยอมรับ 

ความพอใจ เช่น นักศึกษาท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็นการให้บุคคลได้มีอิสระ
ทางความคิด 

2) ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อสิ่งแวดล้อมในทาง
ท่ีไม่พอใจ ไม่ดีไม่ยอมรับ ไม่เห็นด้วย เช่น นิดไม่ชอบคนเลี้ยงสัตว์เพราะเห็นว่าทารุณสัตว์ 

3) การไม่แสดงออกทางทัศนคติหรือมีทัศนคติเฉยๆ (Negative Attitude) คือ มีทัศนคติเป็นกลาง
อาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ หรือในเรื่องนั้นๆ ไม่มีแนวโน้มทัศนคติอยู่เดิมหรือไม่มี
แนวโน้มทางความรู้ในเรื่องนั้นๆ มาก่อน เช่น มีทัศนคติท่ีเป็นกลางต่อตู้ไมโครเวฟ เพราะเราไม่มีความรู้
เกี่ยวกับโทษหรือคุณของตู้ไมโครเวฟมาก่อน 

 
2.1.4 การเปลี่ยนทัศนคติมี 2 ชนิด คือ 
1) การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลท่ีเป็นไปในทางบวกก็จะเพิ่มมาก

ข้ึนในทางบวกด้วยและทัศนคติท่ีเป็นไปในทางลบก็จะเพิ่มมากข้ึนในทางลบด้วย 
2) การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคลท่ีเป็นไปในทางบวกก็

จะลดลงไปในทางลบและถ้าเป็นไปในทางลบก็จะกลับเป็นไปในทางบวกเมื่อพิจารณาแหล่งท่ีมาของทัศนคติ
แล้วจะเห็นว่าองค์ประกอบส าคัญที่เชื่อมโยงให้บุคคลเกิดทัศนคติต่อสิ่งต่างๆ ก็คือการสื่อสารท้ังนี้เพราะไม่ว่า
ทัศนคติจะเกิดจากประสบการณ์เฉพาะอย่างการสื่อสารกับผู้อื่นสิ่งท่ีเป็นแบบอย่างหรือความเกี่ยวข้องกับ
สถาบันก็มักจะมีการสื่อสารแทรกอยู่เสมอ กล่าวได้ว่า การสื่อสารเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญอย่างมาก ท่ีมีผลท าให้
บุคคลเกิดทัศนคติต่อสิ่งต่างๆ ทัศนคติเกี่ยวข้องกับการสื่อสารท้ังนี้เพราะ Rogers (1973) กล่าวว่า การ
สื่อสารก่อให้เกิดผล 3 ประการคือ 

1) การสื่อสาร ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ของผู้รับสาร 
2) การสื่อสาร ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติของผู้รับสาร 
3) การสื่อสาร ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสาร 
การแสดงพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงท้ัง 3 ประการนี้จะเกิดในลักษณะต่อเนื่องกันกล่าวคือเมื่อผู้รับ

สารได้รับข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องนั้น และการเกิด
ความรู้ความเข้าใจนี้มีผลท าให้เกิดทัศนคติต่อเรื่องนั้นและสุดท้ายก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีกระท าต่อเรื่อง
นั้นๆ ตามมา 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้  

หนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ หรือ (Non-Performing Loan: NPL)11  หมายถึง เงินให้กู้ยืมและลูกหนี้
จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ และสูญ ตามหลักเกณฑ์การจัดชั้นในประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เรื่องสินทรัพย์ท่ีไม่มีราคาหรือเรียกคืนไม่ได้ และสินทรัพย์ท่ีสงสัยว่าจะไม่มีราคาหรือเรียกคืน
ไม่ได้ของบริษัทเงินทุน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์และรวมถึงเงินให้กู้ยืมและลูกหนี้
จัดชั้นสงสัยจะสูญท่ีกันส ารองครบร้อยละ 100 และตัดออกจากบัญชีแล้วแต่ยังไม่ได้บันทึกกลับเข้ามาใน
บัญชี 

 
2.2.1 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการค้างช าระหน้ีจากการปล่อยสินเชื่อให้กับลูกค้าของธนาคาร12 เกิด

จากปัจจัยด้ังต่อไปน้ี 
1.) ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้หากเกิดการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลกระทบต่อ 
ลูกหนี้เช่น ภาวะเศรษฐกิจ จัดว่าเป็นปัญหาส าคัญในการประกอบธรกุ้จหากภาวะเศรษฐกิจดีและ

เจริญรุ่งเรืองจะส่งผลให้ธุรกิจมีการขยายตัวและประสบผลส าเร็จไปด้วยดีหากภาวะเศรษฐกิจซบเซาหรือ
ตกต้่าจะท าให้เกิดการชะลอตัวด้านการลงทุนท าให้บางธุรกิจประสบปัญหาตามไปด้วยหรือส่งผลใหราคา
ผลผลิตตกต่ าการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลเป็นการกระท่ีท าไปตามกฎหมายและรัฐบาลเห็นว่ามีความ
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนนโยบายเพื่อให้เหมาะสมกับประเทศในภาวการณ์ปัจจุบัน โดยจะควบคุมราคาสินค้า
ใหเ้งินอดหนุน หรือจัดเก็บภาษีอากรเพิ่มข้ึน การเกิดอุบัติภัยหรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด เชน่ 
ไฟไหม้ น้ าท่วม พายุ ฯลฯ ซึ่งจะมีผลกระทบต่ออรายได้ของลูกหนี้และส่งผลต่อเนื่องถึงความสามารถในการ
ช าระหนี้คืนธนาคารเป็นต้น 

2.) ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งต่าง ๆ ภายในธนาคารเอง เช่น การเพิ่มข้ึนของอัตรา
ดอกเบี้ยการประมาณราคาหลักประกันท่ีไม่เหมาะสม คุณสมบัติของพนักงานอ านวยสินเชื่อระบบการ
ติดตามควบคุมและเร่งรัดหนี้ของธนาคารไม่ต่อเนื่องการปล่อยสินเชื่อโดยไม่กลั่นกรองให้ดี โดยเน้น
ความสัมพันธ์ส่วนตัวระหว่างลูกค้าและผู้จัดการตลอดจนพนักงานสินเชื่อรวมท้ังเงื่อนไขการช าระหนี้ของ
ลูกค้าไม่ชัดเจน 

3.) ปัจจัยหรือปัญหาท่ีเกิดจากตัวลูกหนี้เอง เช่น ลูกหนี้ใช้เงินท่ีธนาคารให้กู้ยืมไปผิดวัตถุประสงค์
ของการกู้ยืมการใช้จ่ายของลูกหนี้ฟุ่มเฟือย มีหนี้สินกับบุคคลภายนอกมาก เกินไปท าการค้าเกินตัวการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหารงาน การทุจริตการเจ็บป่วยการได้รับอุบัติเหตุของผู้บริหารหรือทีมงาน การรวมหนี้เพื่อ

                                            
11 ธนาคารแห่งประเทศไทย. สายนโยบายสถาบันการเงิน. เร่ืองการปรับปรุงความหมายของ Non-Performing Loans และการจัดท า

รายงานที่ก าหนดให้บริษัทเงินทุนและบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ย่ืน, (22) ว.9/2546 
12 ศิขริน ศิริอ่อน. ปัจจัยที่ท าให้เกิดการค้างช าระหน้ีเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขารามอินทรา 
กม.10 กรุงเทพมหานคร สารนิพนธ์ หลักสูตรปริญญาเศษฐศาตรมหาบัณฑิต สาขาเศษฐศาตร์การพัฒนามนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ, 2554 (อ้างอิงในชนินทร์ พิทยาวิวิธ. เร่ืองการบริหารสินเชื่อสถาบันการเงินครบวงจร, 2550)   
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รอช าระหนี้ทีเดียวแม้จะมีการเสียค่าปรับก็ยอม เกิดจากมีเหตุผลปกติในส่วนตัวลูกหนี้เช่น ตาย ย้ายถ่ินท่ีอยู่ 
ติดคุก บวชไม่สึก ทุพพลภาพ ป่วยรื้อรังและวิกลจริตการมีค่าใช้จ่ายท่ีฉุกเฉินเกิดข้ึนในครอบครัวค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการศึกษาของบุตร มีเจตนาบิดพลิ้วถูกบุคคลภายนอกด าเนินคดีและยึดทรัพย์ขายทอดตลาด 

 
2.2.2 กระบวนการเกิดหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL)13  

ในการแก้ไขหนี้และการปรับโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) จ าเป็นต้องรู้สภาพของปัญหา
และสาเหตุของปัญหานั้น เพื่อน ามาวิเคราะห์หาทางเลือกในการแก้ไขหนี้อย่างรอบคอบ ดังนั้นจึงได้ก าหนด
ข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 

1.) วิเคราะห์อาการปัญหาและสาเหตุ 
2.) พิจารณาทางเลือกแนวทางแก้ไข 
3.) พิจารณาองค์ประกอบในการเจรจาแก้ไขหรือปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
4.) การเตรียมตัวในการเจรจาแก้ไขหรือปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
5.) การเจรจาต่อรองลูกหนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ียอมรับได้ร่วมกัน 
6.) การน าเสนอขออนุมัติผู้มีอ านาจและคณะกรรมการ 
7.) ให้ลูหนี้ลงนามในสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
8.) ติดตามการปฏิบัติตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) และรายงาน

ส านักงานใหญ่เพื่อรายงานธนาคารแห่งประเทศไทยต่อไป 
9.) พิจารณาการจัดชั้นลูกหนี้และปรับปรุงการส ารองหนี้จัดชั้นตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
 
2.2.3 เกณฑ์การจัดชั้นหน้ีและการต้ังส ารองหน้ี14  

เกณฑ์การจัดชั้นหนี้ หมายถึง การพิจารณาคุณภาพของลูกหนี้ โดยการวิเคราะห์โครงการและความ
เป็นไปได้ทางธุรกิจของลูกหนี้ การวิเคราะห์งบการเงิน กระแสเงินสด และความสามารถในการจ่ายช าระหนี้
ตามก าหนด ท้ังนี้ต้องไม่เกินระยะเวลาของการค้างช าระที่เป็นเกณฑ์ในการจัดชั้น โดยแบ่งออกเป็ น 6 ระดับ
ตามคุณภาพของลูกหนี้ ประกอบด้วย ลูกหนี้จัดชั้นปกติ, ลูกหนี้จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ, ลูกหนี้จัดชั้นต ่ากว่า
มาตรฐาน, ลูกหนี้จัดชั้นสงสัย, ลูกหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญและลูกหนี้จัดชั้นสูญ โดยก าหนดการจัดชั้นลูกหนี้
ดังนี้ 

 
 
 

                                            
13 สิริวุทธิ์ เสียมภักดี. การแก้ไขหน้ีและการปรับโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL), 2540, น. 22-29 
14 ธนาคารแห่งประเทศไทย. หลักเกณฑ์การจัดชั้นหน้ีและการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน สายนโยบายสถาบันการเงิน, 5/2559 
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ตารางที่ 2.1 หลักเกณฑ์การจัดชั้นหน้ีและการกันเงินส ารอง  
C 

Aging 
ระยะเวลาที่ค้าง การจัดชั้น หมายเหตุ อัตราการกัน

ส ารอง 

C1 ค้างไม่เกิน 1 เดือน ช้ันปกติ ปกติ ร้อยละ 1.0 

C2 ค้างมากกว่า 1 เดือนข้ึนไป แต่ไม่เกิน 3 
เดือน 

ช้ันกล่าวเป็นพิเศษ ปกติ ร้อยละ 2.0 

C3 ค้างมากกว่า 3 เดือนข้ึนไป แต่ไม่เกิน 6 
เดือน 

ช้ันต่ ากว่ามาตราฐาน เร่ิมคิดเป็น 
NPL 

ร้อยละ 100.0 

C4 ค้างมากกว่า 6 เดือนข้ึนไป แต่ไม่เกิน 12 
เดือน 

ช้ันสงสัย เป็น NPL ร้อยละ 100.0 

C5 ค้างมากกว่า 12 เดือนข้ึนไป  ช้ันสงสัยจะสูญ เป็น NPL ร้อยละ 100.0 

C6 ไม่สามารถติดตามได้  ชั้นสูญ  ตัดออกจากบัญชี 
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทยหลักเกณฑ์การจัดช้ันหน้ีและการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน สายนโยบาย

สถาบันการเงิน, 5/2559 

 
1. ลูกหนี้จัดชั้นปกติ (Pass) หมายถึง ลูกหนี้ท่ีไม่ผิดนัดช าระหนี้หรือค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบ้ียไม่

เกิน 1 เดือน 
2. ลูกหนี้จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ (Special Mention) หมายถึง ลูกหนี้ท่ีค้างช าระเงินต้นหรือ

ดอกเบ้ียเป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ 
3. ลูกหนี้จัดชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน (Substandard) หมายถึง ลูกหนี้ท่ีค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ย

เป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ 
4. ลูกหนี้จัดชั้นสงสัย (Doubtful) หมายถึง ลูกหนี้ท่ีค้างช าระเงินต้นหรื อดอกเบี้ยเป็ นระยะเวลา

รวมกันเกินกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ 
5. ลูกหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญ (Doubtful Loss) หมายถึง ลูกหนี้ท่ีค้างช าระเงินต้นหรื อดอกเบ้ียเป็น

ระยะเวลารวมกันเกินกว่า12 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ 
6. ลูกหนี้จัดชั้นสูญ (Loss) หมายถึง ลูกหนี้ท่ีธนาคารได้ใช้สิทธิเรียกร้องโดยสมควรเพื่ อให้ได้รับ

ช าระหนี้แต่ไม่มีทางท่ีจะได้รับช าระหนี้แล้ว โดยพิจารณาตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
เงินส ารอง หมายถึง เงินส ารองท่ีกันไว้เป็นค่าเผื่อหนี้สูญหรือหนี้งสงสัยจะสูญ ค่าเผื่อการลดราคา 

ค่าเผื่อการด้อยค่า ค่าเผื่อการปรับมูลค่า ส าหรับสินทรัพย์ท่ีอาจเสียหาย รวมถึงสินทรัพย์และภาระผูกผันอื่น
ท่ีไม่เสียหาย ท้ังนี้สถาบันการเงินต้องกันส ารองส าหรับสินทรัพย์จัดชั้นแต่ละประเภทตามอัตราและ
หลักเกณฑ์ 
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2.3 แนวคิดการประเมินและการพิจารณาสินเชื่อ 

แนวคิดการประเมินและการพิจารณาสินเชื่อโดยวิธี 6c policy15 เป็นการพิจารณาสินเชื่อให้กับ
ลูกค้านั้นตามกระบวนการจะต้องมีการหาข้อมูลเกี่ยวกับตัวลูกค้าแล้วน ามาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคต่างๆ
เพื่อให้รู้ฐานะทางเครดิตของลูกค้า ท้ังนี้เพื่อให้รู้ว่าเมื่อให้สินเชื่อไปแล้วจะมีความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด ซึ่ง
ความเสี่ยงจะเกิดข้ึนต้ังแต่ธนาคารเริ่มให้สินเชื่อกับลูกค้าจนกว่าลูกค้าจะช าระหนี้จนหมดสิ้น ดังนั้นการจะให้
สินเชื่อแก่ลูกค้าจึงต้องมีการประเมินความเสี่ยงซึ่งการประเมินความเสี่ยงจะต้องค านึงถึงขอบข่ายของอัตรา
ความเสี่ยงท้ังในด้านวงเงิน เง่ือนไข และหลักประกันซึ่งจะมีเทคนิคอย่างหนึ่งท่ีน ามาใช้ในการประเมินความ
เสี่ยงคือหลักการวิเคราะห์ 6c's  Credit  คือการพิจารณาคุณค่าทางเครดิตท่ีได้มีการใช้มากกว่าศตวรรษโดย
พัฒนามาจาก 3c's คือ Character, Capacity, Capital ต่อมา ได้เพิ่ม Collateral , Condition และ 
Country เป็น 6c's Credit ตามความจ าเป็นในการวิเคราะห์ท่ีขยายขอบเขตกว้างขวางออกไปเรื่อยๆ 
หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา มีดังนี้ 

 
2.3.1 หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาสินเชื่อโดยวิธี 6c policy มีดังน้ี  
1.) ลักษณะของผู้ขอสินเชื่อ (character) หมายถึง การพิจารณา ลักษณะ คุณสมบัติของลูกหนี้

ตลอดจนความตั้งใจจริงและความน่าเชื่อถือท่ีจะช าระคืนหนี้ท้ังนี้อาจดูได้จากฐานะหน้าท่ีการงานการศึกษา
ประสบการณ์คุณภาพของผู้บริหารฐานะทางสังคมประวัติการช าระหนี้เดิมเป็นต้น 

2.) ความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) หมายถึง การพิจารณาจากศักยภาพในการท าก าไร
หรือความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจจะพิจารณาจากกระแสเงินสดของกิจการว่ามีความสามารถในการช าระ
หนี้หรือไม่ตลอดจนอาจพิจารณาแหล่งเงินทุนส ารองของกิจการหากระแสเงินปกติของกิจการเกิดปัญหาแต่
หากเป็นการกู้เพื่อการบริโภคซื้อรถยนต์ก็ต้องพิจารณาจากขนาดและความมั่นคงของกระแสรายได้ของผู้กู้
จากลักษณะการประกอบอาชีพยกตัวอย่างเช่น หากภาระการช าระหนี้ในเดือนแต่ละเดือนมีขนาดไม่เกิน 1 
ใน 3 ของรายได้โอกาสท่ีผู้ให้กู้จะได้รับการรับการช าระหนี้มีสูง 

3.) ทุนท่ีน ามาใช้ในกิจการท่ีเป็นส่วนของลูกหนี้เอง (Capital) หมายถึงไม่ใช่เงินท่ีน า ไม่ใช่เงินท่ีมา
จากการกู้ โดยพิจารณาว่าเงินส่วนท่ีขอกู้เป็นสัดส่วนเท่าใดต่อเงินส่วนท่ีลูกหนี้เป็นเจ้าของ Debt/Equity 
Ratio ท้ังนี้หากสัดส่วนดังกล่าวมีค่าต่ าการให้กู้ย่อมมีความเสี่ยงต่ ากว่าเนื่องจากเป็นการสื่อถึงการรับความ
เสี่ยงจากการประกอบกิจการของลูกหนี้และเพิ่มความเชื่อมั่นในการให้กู้ของธนาคาร 

4.) หลักประกัน (Collateral) หมายถึง แหล่งในการช าระหนี้แหล่งท่ี 2 หากลูกหนี้ไม่สามารถช าระ
หนี้ได้ซึ่งโดยปกติมูลค่าของหลักทรัพย์ค้ าประกันจะมีมูลค่าไม่น้อยกว่าจ านวนเงินท่ีกู้จริง  นอกจากนี้แล้ว

                                            
15 ศิขริน ศิริอ่อนสารนิพนธ์. ปัจจัยที่ท าให้เกิดการค้างช าระหน้ีเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาราม
อินทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร หลักสูตรปริญญาเศษฐศาตรมหาบัณฑิต สาขาเศษฐศาตร์การพัฒนามนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ, 2554  (อ้างอิงในชนินทร์ พิทยาวิวิธ. เร่ืองการบริหารสินเชื่อสถาบันการเงินครบวงจร, 2550) 
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ประเด็นท่ีอาจค านึงถึงเกี่ยวกับรับประกันเช่นการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าหลักประกัน ความคล่องตัวในการ
ขายทอดตลาดเป็นต้น 

5.) วัตถุประสงค์ของการน าเงินกู้ไปใช้ (conditions) หมายถึงการใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนเพิ่มเติม
เครื่องจักรเครื่องมือหรือเพื่อสินค้าคงคลังเป็นต้น  เนื่องจากนี้ยังต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมของธุรกิจนั้นๆ
และปัจจัยต่างๆที่อาจมีผลกระทบต่อกิจการเช่นสภาวะการเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังในและต่างประเทศวัฏจักร
ทางเศรษฐกิจสภาวะของตลาดการผลิต ผลิตภัณฑ์ท่ีมี ความแตกต่างและความสามารถในการแข่งขันกลยุทธ์
ทางการตลาดและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจเช่นความผันผวนของอัตราเงินเฟ้ออัตราแลกเปลี่ยนอัตรา
ดอกเบ้ียเป็นต้น 

6.) ประเทศ (Country) หมายถึง ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับประเทศซึ่งมีความเสี่ยงสูงอยู่หลายประการอาทิ
สภาวะทางการเมืองสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมนโยบายการค้าของประเทศนั้นๆเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
สินเชื่อจะต้องค้นคว้ารายละเอียดต่างๆเกี่ยวกับประเทศท่ีผู้ขอสินเชื่อท าการค้าด้วยเป็นประจ ามา
ประกอบการประเมิน (Review of Economic Dynamic12 ; Matthew S,Carlos and Don,2009)  

 
2.3.2 หลักการของสินเชื่อที่อยู่อาศัย16  

หลักการของสินเชื่อท่ีอยู่อาศัย จะประกอบไปด้วย  
1.) เงินต้นของสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย เงินต้นคือจ านวนเงินท่ีกู้ยืมและยังไม่ได้ช าระคืน ส าหรับ

สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยจะคิดดอกเบ้ียตามจ านวน เงินต้นดังกล่าว  
2.) อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย โดยท่ัวไปแล้วตอกเบี้ยของสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยจะ

อ้างอิงเป็นเปอร์เซ็นต์ต่ ากว่าอัตราดอกเบี้ยข้ันต่ า ส าหรับเงินกู้ หรือ Minimum Retail Rate (MRR) 
ตัวอย่างเช่น ในกรณีท่ีอัตราดอกเบี้ยข้ันต่ าส าหรับเงินกู้ ในปัจจุบันอยู่ท่ี 6.6% อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ 
“MRR -2. 5%” จะอยู่ท่ี 4.1% ซึ่งอัตราดอกเบี้ยเงินกู้มักอยู่ในลักษณะร้อยละต่อปี ซึ่งผู้ให้กู้ เช่น ธนาคาร 
หรือบริษัทเรียบเก็บจากผู้กู้เพื่อเป็นผลตอบแทนจากการให้กู้ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้มีหลายประเภท หลายอัตรา 
โดยท่ัวไปข้ึนอยู่กับประเภทของเงินกู้หรือสินเชื่อ ท้ังนี้อัตราดอกเบี้ยจะประกอบไปด้วย ดอกเบี้ยเงินกู้แบบ
คงท่ีและแบบลอยตัว17 

3.) ระยะเวลากู้เงินระยะเวลากู้เงิน คือระยะเวลาท่ีตกลงของสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย โดยผู้ซื้อบ้าน
อาจขอสินเชื่อ ซึ่งมีระยะเวลากู้เงินได้นานถึง 40 ปี 

ท้ังนี้ในการพิจารณาสินเชือ่เพื่อท่ีอยู่อาศัยจ าเป็นต้องพิจารณา อัตราหนี้สินต่อรายได้ DTI (Debt to 
Income) คือ รายจ่ายหนี้สินรวมต่อเดือนหารด้วยรายได้รวมต่อเดือน ซึ่งจะแสดงผลในรูปของสัดส่วนร้อยละ 
หรือเปอร์เซ็นต์ โดยมีสมมติฐานในการค านวณ คือ อัตราหนี้สินไม่ควรเกิน 40% ของรายได้ เพื่อน ามา

                                            
16 ศูนย์คุ้มครองผู้ใชบ้ริการทางการเงิน ศคง. ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2555 
17 ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน.ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ค านวณหารายจ่ายท่ีเหมาะสมส าหรับการผ่อนบ้านในอนาคต18 นอกจากจะพิจารณา DTI แล้ว สิ่งท่ีส าคัญ
คือการพิจารณา LTV (Loan to Value) คืออัตราส่วนการให้สินเชื่อเพื่อซื้อบ้านเทียบกับมูลค่าบ้าน โดย
ธนาคารจะคิด LTV กรณีที่ซื้อคอนโดมิเนียมท่ี 90% ของราคาประเมิน ส่วนบ้านแนวราบจะคิดท่ี 95% ของ
ราคาประเมิน ซึ่งธนาคารพาณิชย์สามารถให้สินเชื่อสูงกว่า LTV  ท่ีก าหนดได้ ซึ่งธนาคารพาณิชย์ต้องด ารง
เงินกองทุนสูงข้ึนตามระดับความเสี่ยงท่ีมากข้ึน19 

 
2.4 แนวคิดและรูปแบบการบริหารจัดการหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของประเทศไทย  

จากการเกิดภาวะเศรษฐกิจในปี 2540 ท าให้ลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้คืนสถาบันการเงินได้ ส่งผล
ให้กลายเป็นหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) เพื่อแก้ไขปัญหาหนี้ได้จัดต้ังหน่วยงานบริหารสินทรัพย์ข้ึนมา โดย
แบ่งหน่วยงานบริหารสินทรัพย์ตามรูปแบบหน่วยงานบริหาร ดังนี้20 

1.) การบริหารสินทรัพย์แบบรวมศูนย์ หน่วยงานบริหารสินทรัพย์ในลักษณะนี้จะเป็นหน่วยงาน
บริหารสินทรัพย์ของรัฐเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่และหน่วยงานบริหารสินทรัพย์ท่ีเน้นวิธีการปรับโครงสร้างหนี้ 
(Debt's Restructuring Agency) ได้แก่ บรรษัทบริหารสินทรัพย์ของสถาบันการเงิน จัดต้ังข้ึนตามพระราช
ก าหนดบรรษัทบริหารสินทรัพย์สถาบันการเงิน พ.ศ. 2540 เพื่อท าหน้าท่ีรับซื้อสินเชื่อจากสถาบันการเงิน
และมีอ านาจในการบริหารจัดการ 

2.) การบริหารสินทรัพย์แบบกระจายศูนย์ (Decentralized) การบริหารสินทรัพย์ต่างๆท่ีสถาบัน
การเงินเอกชนเป็นผู้จัดต้ังข้ึนเพื่อบริหารหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของตนเอง ตามพระราชก าหนด
บริษัทบริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 เช่น บริษัทบริหารสินทรัพย์ พญาไท จ ากัด รับโอนหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPL) จากธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) เพื่อเป็นการช่วยลดหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ใน
ระบบสถาบันการเงินและในระบบเศรษฐกิจให้ลดลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะเป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจการเงิน
ของประเทศ 

 
2.4.1 แนวคิดและรูปแบบการบริหารจัดการหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของต่างประเทศ  

เป็นการจัดต้ังหน่วยงานบริหารสินทรัพย์และการจัดการหนี้ ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ตาม
กฎหมายต่างประเทศ โดยเน้นท่ีประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งประสบผลส าเร็จในการแก้ไขหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPL) โดยมีรูปแบบของหน่วยงานบริหารสินทรัพย์ในต่างประเทศจะเป็นแบบการรวมศูนย์การ
บริหาร (Centralized Approach) ซึ่งจะแบ่งการบริหารสินทรัพย์ตามวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังเป็น 2 
รูปแบบ คือ  

                                            
18  โฮมมันน่ี. สบค้นเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2561 จาก https://www.home2nd.com/ 
19 สมบูรณ์ จิตเป็นธม.2553.ผู้อ านวยการฝ่ายนโยบายความเสี่ยง ธนาคารแห่งประเทศไทย 
20 ณัฐพัชร์ ล้อประดิฐ์พงษ์. AMC กับการแก้ปัญหา NPL ชีพจรเศรษฐกิจ, 2544 (หน้า 6-12) 
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รูปแบบท่ี 1 จะเน้นการจ าหน่ายทรัพย์สินโดยเร็ว เพื่อให้หนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ออกจาก
ระบบบัญชีธนาคาร  

รูปแบบท่ี 2 มีวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังเพื่อปรับปรุงโครงสร้างหนี้หรือโครงสร้างงกิจการซึ่งแต่ละ
รูปแบบก็จะมีประเทศต่างๆท่ีประสบปัญหาหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) น าไปปรับใช้เพื่อแก้ไขปัญหา
ต่างกัน ดังนี้21 

1.) การบริหารสินทรัพย์ท่ีเน้นการจ าหน่ายทรัพย์สินโดยเร็ว (Rapid Asset Disposition Agency) 
เป็นองค์กรท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อรับโอนสินทรัพย์จากสถาบันการเงินท่ีถูกปิดกิจการหรือทางการเข้าแทรกแซง
ด าเนินการ เพื่อจัดจ าหน่ายหนี้สินและทรัพย์สินให้เสร็จภายในเวลาอันรวดเร็ว ท้ังนี้เพื่อไม่ให้เกิดการด้อยค่า
ของสินทรัพย์ลงไปมากกว่าท่ีเป็นอยู่ โดยประเทศท่ีบริหารสินทรัพย์ในรูปแบบนี้ ได้แก่ หน่วยงานบริหาร
สินทรัพย์ของสเปน (DGF) สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ (ART) สหรัฐอเมริกา (RTC) และเม็กซิโก (FOBAPROA) ซึ่ง
รัฐบาลเป็นผู้จัดต้ังข้ึนเพื่อประมูลขายทรัพย์สิน ปรากฎว่า ประเทศเม็กซิโกและสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ไม่
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ซึ่งเกิดจากหน่วยงานบริหารสินทรัพย์ไม่มีความเป็นอิสระในการ
ด าเนินงาน มีอิทธิพลทางการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้องและรัฐบาลมีนโยบายในการจัดการกับปัญหาได้ไม่ดีพอ อีก
ท้ังสินทรัพย์ท่ีโอนไปเป็นส่วนหนึ่งของสินทรัพย์ท่ีมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องท าให้ยากต่อการจัดการ นอกจากนี้
ยังมีการโอนทรัพย์สินในราคาท่ีสูงกว่าตลาด (Market Value)22  

ส าหรับประเทศสเปนและสหรัฐอเมริกานั้น สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการบริหารหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ได้ถึงร้อยละ 50 ภายในระยะเวลา 5 ปี ซึ่งประเทศสเปนประสบควาามส าเร็จ 
เนื่องจากการท่ีสินทรัพย์หนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) เป็นสินทรัพย์ของสถาบันการเงินขนาดเล็ก และ
ระบบธนาคารพาณิชย์ท่ีมีความมั่นคงช่วยรองรับในการแก้ไขปัญหาได้ แต่อย่างไรก็ตามเป็นการแก้ไขปัญหา
มุ่งเน้นเฉพาะหนี้ของสถาบันการเงิน ส่วนกรณีของประเทศสหรัฐอเมริกา เกิดจากสินทรัพย์หนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPL) ส่วนใหญ่เป็นสินเชื่ออสังหาริมทรัพย์และสินเชื่อท่ีอยู่อาศัย ซึ่งง่ายต่อการจัดการสินทรัพย์ 
นอกจากนั้นการฟื้นตัวของอสังหาริมทรัพย์23 และตลาดทุนก็ท าให้การบริหารสินทรัพย์ประสบความส าเร็จ
เช่นกัน ท้ังนี้แนวความคิดการปรับโครงสร้างหนี้ของสหรัฐอเมริกา (A New Approach to Sovereing Debt 
Restructuring)24  เดิมสหรัฐอเมริกามีการปรับโครงสร้างหนี้ท่ีเป็นการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้เพียงอ ย่าง
เดียว ไม่เคยวางแผนปรับโครงสร้างทางการเงินหรือธุรกิจของลูกหนี้ ดังนั้นแนวทางส าคัญในการปรับ
โครงสร้างหนี้แบบใหม่ เพื่อความเป็นเอกราชของการปรับโครงสร้างหนี้  

1.) ความส าคัญของกฎหมายแต่ละประเทศท่ีแตกต่างกัน ท าให้มีข้อจ ากัดในการปรับ
โครงสร้างหนี้และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการสูง  

2.) เจ้าหนี้และลูกหนี้ใช้เวลาในการปรับโครงสร้างหนี้ท าให้เกิดความเสียหาย  

                                            
21 สถิตย์ ลิ่มพงพันธ์ "บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย" (กรุงเทพฯ ส านักพิมพ์วิญญูชน 2547). หน้า 14) 
22 กุลกานต์ ตันติเตมิท. การแก้ไขปัญหา NPLS โดยการจัดต้ัง AMC การเงินการคลัง 48 (เมษายน 2544), หน้า 31 
23 กุลกานต์ ตันติเตมิท. การแก้ไขปัญหา NPLS โดยการจัดต้ัง AMC การเงินการคลัง 48 (เมษายน 2544), หน้า 32 
24 Anne O. Krueger, A New Approach to Sovereing Debt Restructuring.(Stanford University,2001)  
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3.) ขบวนการปรับโครงสร้างหนี้ท่ีดีจะต้องพึงกฎหมายล้มละลาย โดยลูกหนี้ สามารถ
ด าเนินธุรกิจได้  

4.) การป้องกันลูกหนี้และทรัพย์สินท่ีเสื่อมสภาพลง  
- หากลูกหนี้ไม่ช าระหนี้ เจ้าหนี้มีสิทธิท่ีจะบังคับหลักประกันได้ทันที  

  - ป้องกันไม่ให้เกิดหนี้สูญ 
  - ให้เจ้าหนี้รายใหญ่ได้รับช าระหนี้ก่อน  
  - องค์กรดูแลก ากับแก้ไขหนี้ 
2.) การบริหารสินทรัพย์ท่ีเน้นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Restructuring Agency) เป็นองค์กรท่ี

จัดต้ังข้ึนเพื่อปรับโครงสร้างหนี้และปรับโครงสร้างกิจการ เป็นการบริหารท่ีเน้นการแก้ไขปัญหาทางการเงิน
ท้ังระบบให้มีความแข็งแกร่ง โดยเน้นการปรับโครงสร้างหนี้มากกว่าการจ าหน่ายสินทรัพย์ ได้แก่ หน่วยงาน
บริหารสินทรัพย์ของประเทศฟินแลนด์ ( Arsenal) กาน่ า  (Npart) สวี เดน  (Securum) โดยการ 
Restructuring Agency บริหารสินทรัพย์ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  

1) กลุ่มท่ียังมีความสามารถในการช าระหนี้ จะได้รับการปรับโครงสร้างหนี้ตามความ
เหมาะสม เพื่อให้ลูกหนี้มีศักยภาพและความเข้มแข็ง สามารถกลับมาเป็นลูกหนี้ท่ีดีและพร้อมท่ีจะด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได้  

2) กลุ่มท่ีไม่มีศักยภาพในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ จะถูกบังคับหลักประกัน  หรือ
ด าเนินการบังคับคดีตามกระบวนการศาลต่อไป  

ส าหรับประเทศท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารสินทรัพย์ ได้แก่ ประเทศสวีเดน ประสบ
ความส าเร็จอย่างมาก และได้ปิดกิจการลงหลังได้ด าเนินการเพียง 5 ปี จัดเก็บสินทรัพย์ได้ร้อยละ 98 ของ
สินทรัพย์ท้ังหมดท่ีโอนไป ส่วนใหญ่เป็นอสังหาริมทรัพย์ทางการพาณิชย์ขนาดใหญ่ เจ้าหนี้หลายหลาย
บริหารแบบมืออาชีพ มีความเป็นอิสระสูงในการบริหารมีกฎหมายรองรับและเงินทุนเพียงพอ  และประเทศ
ฟินแลนด์สามารถบริหารเก็บหนี้ได้ร้อยละ 50 ภายในระยะเวลา 5 ปี ส่วนใหญ่เป็นอสังหาริมทรัพย์มีเงินทุน
สนับสนุนอย่างเพียงพอ การบริหารงานและบุคคลากรมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ยังมีแนวคิดการปรับโครงสร้างหนี้ในประเทศญี่ปุ่น25 ในช่วงระหวา่งปี 2540-2541 ได้มี
การจัดสร้างแนวทางและกรอบการแก้ปัญหาระบบการเงินในประเทศญี่ปุ่น เพื่อสร้างความมั่นคงของระบบ
การเงิน แต่ปัญหาหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ยังคงมีจ านวนมาก เท่ากับร้อยละ 11.8 ของสินเชื่อรวม 
ดังนั้นทางภาครัฐและเอกชนจึงได้ร่วมกันหาวิธีและมาตรการในการแก้ไขปัญหาหนี้ ดังนี้  

1.) ตัดรายการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ออกจากระบบสถาบันการเงิน ด้วยการขายหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ออก โดยจัดต้ังบรรษัทจัดการหนี้เพื่อท่ีอยู่อาศัยและออกกฎหมายควบคุมและสร้างความ
มั่นคงในระบบสถาบันการเงิน  

                                            
25 ศาสตราจารย์ อะคิโอะ คุโระดะ. ปัญหาหน้ีที่ไม่ก่อให้กิดรายได้ในญี่ปุ่น. (Japan World ปีที่ 7 ฉบับที่ 46. หน้า 33) 
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2.) การปรับโครงสร้างทางการเงิน โดยการควบรวมกิจการของสถาบันการเงินขนาดใหญ่ เพื่อท่ีจะ
สร้างผลก าไรและต้องปรับโครงสร้างหนี้อย่างต่อเนื่อง  

3.) การปรับลดอัตราดอกเบี้ยมาตราฐาน เพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจถดถอยและปัญหาเงินฝือ โดย
การผ่อนคลายนโยบายทางการเงิน 

 
2.4.2 ผลจากการศึกษางานวิจัยหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) จากต่างประเทศ สรุปได้ ดังน้ี  
1.) จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง (Redefault Risk in the Aftermath of the Mortgage Crisis: 

Why Did Modifications Improve More Than Self-Cures)26 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับโอกาส
การกลับมาเป็นหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของสินเชื่อท่ีอยู่อาศัยเป็นข้อมูลสินเชื่อท่ีวิเคราะห์จากกลุ่ม
ตัวอย่างจาก Fannie Mae และ Freddie Mac โดยตัวเลขของกลุ่มท่ีได้รับการปรับปรุงโครงสร้างสินเชื่อ
ระหว่างปี 2551 ถึง 2554 เป็นการเปรียบเทียบกับสินเชื่อกลุ่มท่ีไม่ได้รับการปรับปรุงโครงสร้าง (self-
cured) ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน ผลจากการศึกษา พบว่า วีธีการปรับโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) ท่ีเลือกใช้มากที่สุดและประสบความส าเร็จ คือ การปรับลดเงินต้นให้กับลูกหนี้ รองลงมา คือ ปรับลด
ยอดการผ่อนช าระต่องวด ซึ่งมาตรการนี้มีผลส าเร็จกว่ามากกว่ามาตรการอื่นๆ ท าให้ลูกหนี้เข้ามาช าระหนี้
เพิ่มข้ึนเป็นการช่วยลดภาระการผ่อนช าระหนี้ให้กับลูกหนี้บวกกับภาวะเศรษฐกิจท่ีปรับตัวดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
ท าให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ต้องอาศัยกับความรู้ความสามารถ ท่ีได้จากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ท างานของเจ้าหน้าท่ีในการเลือกใช้มาตรการต่างๆให้เหมาะกับลูกหนี้และปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซึ่ง
ท าให้อัตราการกลับมาเป็นหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ลดลง 

2.) จากการศึกษางานวิจัย เรื่อง (Evaluating Loan Modifications: 2008–2014)27 เป็นการใช้
ข้อมูลจาก Mortgage Metrics ของ (Office of the Comptroller of the Currency) กระทรวงการคลัง
ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเป็นข้อมูลสินเชื่อท่ีอนุมัติในช่วงปี 2543 ถึง 2551 ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นการศึกษา
ผลลัพธ์ของการใช้มาตรการเพื่อปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย โดยเปรียบเทียบกลับความ
น่าจะเป็นท่ีสินเชื่อนั้นจะกลับมาเป็นหนี้เสียอีกครั้ง เมื่อมูลค่าปัจจุบัน (present value) มีการเปลี่ยนแปลง
ไป 1% โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย (regression model) โดยงานวิจัยนี้ใช้ฐานข้อมูลจาก Mortgage 
Metrics ซึ่งครอบคลุมสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย 70% ตลาดสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยของประเทศสหรัฐอมเริกา  

ผลการศึกษางานวิจัยนี้ พบว่า มาตรการการขยายระยะเวลาการผ่อนช าระหนี้ออกไป มีผลช่วยลด
การกลับมาเป็นหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) มากที่สุด รองลงมา คือ มาตรการปรับลดอัตราดอกเบี้ย และ
มาตรการการลดเงินต้น  

                                            
26Paul Calem, Julapa Jagtiani, Raman Maingi, David Abell Federal Reserve Bank of Philadelphia Supervision, 
Regulation, and Credit ,January 2018  
27 Min Hwang .George Washington University , Inwon Jang1 .Office of the Comptroller of the Currency ,Susan 
Wachter. University of PennsylvaniaDec 28, 2016 
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3.) จากการศึกษางานวิจัย เรื่อง (Second Chances: Subprime Mortgage Modification and 
Re-Default)28 เป็นการศึกษาการปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยเน้นงานวิจัยกลุ่มลูกค้าสินเชื่อท่ีอยู่อาศัยท่ีมี
รายได้น้อย (subprime) ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีความเสี่ยงสูงกว่ากลุ่มท่ัวไป โดยศึกษาข้อมูลสินเชื่อท่ีได้รับการ
ช่วยเหลือระหว่างเดือน ธันวาคม ปี 2548 ถึง เดือน มีนาคม ปี 2552 ผลการศึกษา พบว่า มาตรการท่ี
ช่วยเหลือลูกหนี้ในด้านการลดเงินต้น จะเป็นการช่วยลดหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) กับลูกหนี้มากที่สุด 
ซึ่งการปรับลดยอดหนี้ลงเท่ากับราคาประเมินของตลาด ซึ่งเป็นข้ันตอนแรกในการโน้มน้าวให้ลูกหนี้เข้ามา
ผ่อนช าระหนี้ ข้ันตอนท่ีสองคือการปรับลดอัตราดอกเบี้ยให้กับลูกหนี้ตามความเหมาะสมตามเกณฑ์ท่ี
พิจารณารับได้ ส่งผลให้ลูกหนี้ไม่กลับมาเป็นท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ถึง 4 เท่า เมื่อเทียบกับการใช้
มาตรการใดมาตรการหนึ่ง 

สรุปงานวิจัยจากต่างประเทศ ท้ัง 3 งานวิจัย พบว่า มาตรการการปรับลดเงินต้นมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดในการช่วยเหลือลูกหนี้ไม่ให้กลับมาเป็นหนี้เสียอีกครั้งมากท่ีสุด อย่างไรก็ตามในงานวิจัยเรื่องท่ี 2 
ได้มีการศึกษามากข้ึน โดยมองว่าผลของมาตรการแต่ละมาตรการเกิดข้ึนในช่วงเวลาและกลุ่มตัวอย่างท่ี
แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น การลดเงินต้นจะมีผลทันทีในขณะท่ีการลดอัตราดอกเบ้ียและการขยายระยะเวลา
ผ่อนช าระออกไป จะเห็นผลช้ากว่า เนื่องจากต้องผ่อนช าระตามระยะเวลาท่ีก าหนด ดังนั้นจึงได้มีการคิด
วิธีการวัดผลของท้ัง 3 มาตรการให้อยู่บนฐานเวลาเดียวกันด้วยการใช้มูลค่าปัจจุบัน (Present Value) มา
เป็นตัวปรับฐานร่วมกับการวิเคราะห์การถดถอย (regression model) เพื่อดูผลของท้ัง 3 มาตรการในฐาน
เวลาเดียวกัน ซึ่งผลของการวิจัยเป็นท่ีน่าประหลาดใจ เนื่องจากว่าหากไม่ได้ใช้มูลค่าปัจจุบัน (Present 
Value) ผลของการลดเงินต้นจะมีประสิทธิภาพมากกว่าแต่หากมีการเปลี่ยนแปลงไป 1% ของมูลค่าปัจจุบัน 
(Present Value) เข้ามาคิดในการค านวณผลงานวิจัยกลับพบว่า มาตรการการขยายระยะเวลาการผ่อน
ช าระหนี้ออกไป มีผลต่อการลดการกลับมาเป็นหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้มากสุด รองลงมาคือมาตรการปรับลด
อัตราดอกเบี้ย และมาตรการการลดเงินต้นแกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 
2.5 แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารแห่งประเทศไทย  

แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทยการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก าหนดแนวนโยบายเพื่อก าหนดวิธีการเบื้องต้นท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจพึง
ปฏิบัติในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยสนับสนุนให้มีการก าหนดนโยบาย วิธีการและข้ันตอนท่ีเกี่ยวข้องกับ
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ มีการวิเคราะห์และจัดท าเอกสารหลักฐานประกอบอย่างเพียงพอท่ีสามารถ
สะท้อนความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ได้อย่างแท้จริง ท้ังนี้การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจนั้นมีเจตนารมณ์เพื่อมุ่งเน้นการแก้ไขหนี้ไม่ว่าจะเป็นหนี้ท่ัวไปหรือหนี้ท่ีมีปัญหาให้สถาบัน

                                            
28 Andrew Haughwout, Ebiere Okah, and Joseph Tracy Federal Reserve Bank of New York Staff Reports, no. 417 

December 2009; revised August 2010 ,JEL classification: G21, R31 
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การเงินเฉพาะกิจมีโอกาสได้รับเงินคืนและหนี้นั้นยังคงสามารถก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดท้ังต่อสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจและลูกหนี้เอง ซึ่งได้ก าหนดแนวนโยบาย29  ดังนี้  

 
2.5.1 วัตถุประสงค์ในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี30 การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของสถาบันการเงิน

เป็นการด าเนินการแก้ไขหนี้ท่ัวไป และหนี้ท่ีมีปัญหาเพื่อให้สถาบันการเงินมีโอกาสได้รับช าระหนี้คืนสูงสุด 
หรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินกิจการต่อไปท้ังของลูกหนี้และสถาบันการเงินโดยเฉพาะ
ลูกหนี้ของสถาบันการเงินท่ีประสบปัญหาการช าระหนี้เนื่องจากผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ แต่ยังมี
แนวโน้มท่ีจะด าเนินธุรกิจต่อไปได้ ท้ังนี้สถาบันการเงินจะต้องระมัดระวังมิให้การปรับปรุง โครงสร้างหนี้มี
ลักษณะเป็นการหลีกเลี่ยงการจัดชั้นลูกหนี้และการกันเงินส ารอง หรือหลีกเลี่ยงหลักเกณฑ์การระงับรับรู้
ดอกเบ้ียค้างรับเป็นรายได้ 

 
2.5.2 ประเภทการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี31 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
1.) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ัวไป หมายถึง การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่มีส่วน สูญเสีย เช่น 

การลดอัตราดอกเบี้ยให้แก่ลูกหนี้ตามภาวะตลาด หรือเพื่อรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกหนี้ หรือการขยาย
ระยะเวลาการช าระหนี้ออกไป โดยมีการตกลงให้มีระยะเวลาปลอดหนี้โดยลูกหนี้ยังคงจ่ายช าระดอกเบี้ยใน
อัตราท่ีระบุไว้ในสัญญาเดิม และสถาบันการเงินวิเคราะห์แล้วคาดว่าจะได้รับช าระเงินต้นและดอกเบี้ยคืน
ครบถ้วนสัญญาการให้กู้ยืม เป็นต้น 

2.) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีมีปัญหา หมายถึง การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีมีส่วนสูญเสีย 
เนื่องจาก 

    - มีการลดต้นเงินหรือดอกเบ้ียค้างรับท่ีบันทึกเป็นรายได้แล้ว  
    - มีผลขาดทุนจากการรับโอนทรัพย์สินท่ีมีมูลค่าราคายุติธรรมต่ ากว่ายอดหนี้ท่ีตัดออกจากบัญชี  
    - มีการผ่อนปรนเงื่อนไขการช าระหนี้ ซึ่งท าให้มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับต่ ากว่ามูลหนี้

ตามบัญชีของลูกหนี้รวมดอกเบ้ียค้างรับท่ีบันทึกเป็นรายได้แล้ว 
    - มีส่วนสูญเสียจากการค านวณ โดยใช้มูลค่ายุติธรรมของหนี้ หรือการใช้มูลค่าราคายุติธรรมของ

หลักประกัน หรือมีส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้อันเนื่องมากจากเหตุผลอื่น เช่น การแปลงหนี้
เป็นทุน เป็นต้น นอกจากนี้การให้สินเชื่อตามความจ าเป็นเพื่อการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การพิจารณาสินเชือ่

                                            
29 ธนาคารแห่งประเทศไทย. แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ฝ่าย
นโยบายการก ากับสถาบันการเงิน, 2559 
30 ธนาคารแห่งประเทศไทย. แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ฝ่าย
นโยบายการก ากับสถาบันการเงิน, 2559 
31 ธนาคารแห่งประเทศไทย. แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ฝ่าย
นโยบายการก ากับสถาบันการเงิน, 2559 
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เพิ่มให้แก่ลูกหนี้ในกรณีท่ีเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ัวไปและการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีมีปัญหา ท้ังนี้
การพิจารณาการให้สินเชื่อเพิ่มต้องปฏิบัติตามระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ ยวกับการให้สินเชื่อแต่อนุโลมให้
พิจารณาเร่ืองอัตราดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายต่างๆ ในลักษณะผ่อนปรนได้ตามความจาเป็นแห่ง
เหตุผลและสถานการณ์  

 
2.5.3 การก าหนดนโยบายและมาตรการในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะต้องด าเนินการ ดังนี้  
1.) ก าหนดนโยบายและมาตรการในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยผู้บริหารระดับสูงของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจจะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและมาตรการดังกล่าว  

2.) นโยบายและมาตรการจะต้องครอบคลุมแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท้ัง
กระบวนการ ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ แนวทางในการวิเคราะห์และคัดเลือกลูกหนี้ การติดตามดูแล 
การรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และนโยบายทางด้านบัญชีท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้  

3.) ก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การอนุมัติ การรายงาน และการติดตามดูแลท่ีชัดเจน รวมท้ังก าหนดแผนการ
ปฏิบัติงาน (action plan) ในข้ันตอนต่าง ๆ ให้ครบถ้วนสมบูรณ์  

4.) จัดต้ังหน่วยงานหรือกลุ่มเจ้าหน้าท่ีซึ่งมีประสบการณ์ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้และเป็นอิสระ
จากเจ้าหน้าท่ีสินเชื่อท่ีดูแลลูกหนี้รายนั้น เพื่อท าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามกระบวนการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ตามระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีก าหนดในข้อ (3) หรืออาจให้สถาบันการเงินอื่นหรือบุคคลท่ีสามท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญใน
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้เป็นผู้ท าหน้าท่ีนั้นก็ได้ ยกเว้นในกรณีท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีบุคลากรจ ากัด 
อนุโลมให้เจ้าหน้าท่ีสินเชื่อท าหน้าท่ีตามกระบวนการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ได้  แต่ต้องท าตามระเบียบวิธี
ปฏิบัติท่ีก าหนดไว้ในข้อ (3) โดยเคร่งครัด  

 
2.5.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการจัดท าเอกสารประกอบ 

 ในการจัดท าแผนการปฏิบัติงานและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละข้ันตอนให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ถือปฏิบัติ ดังนี้ 
 1.) ข้ันตอนการวิเคราะห์และการจัดท าเอกสารเมื่อมีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ควรมีการจัดท า
รายงานการวิเคราะห์ลูกหนี้และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องประกอบการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ดังนี้ 
  1.1) สาเหตุท่ีหนี้มีปัญหาและเหตุผลท่ีมีการจ่ายช าระดอกเบี้ยและ/หรือต้นเงินล่าช้ากว่า
ก าหนด 
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  1.2) ความรุนแรงของปัญหา และความเสี่ยงทางด้านการเงินของลูกหนี้ โดยพิจารณาจาก
งบการเงิน งบกระแสเงินสด และการประมาณการทางการเงิน แล้วแต่กรณี รวมท้ังการประเมินสถานการณ์
ทางการตลาด ตลอดจนสภาพแวดล้อมท่ีจ าเป็นและเกี่ยวข้องกับฐานะและการด าเนินงานของลูกหนี้  

  1.3) การคาดการณ์เกี่ยวกับการรับช าระหนี้คืนเต็มจ านวนท้ังต้นเงินและดอกเบ้ียในกรณีท่ี
มีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้และกรณีที่ไม่มีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
  1.4) การประเมินคุณภาพการบริหารของลูกหนี้โดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพขององค์กร ใน
กรณีท่ีจ าเป็นอาจต้องมีการปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ เช่น การเปลี่ยนโครงสร้างผู้ถือหุ้น  กรรมการ 
ผู้บริหาร และการจัดระบบการบริหารใหม่ 

  1.5) ความครบถ้วนของเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
  1.6) การประเมินมูลค่าหลักประกัน (ถ้ามี) ตามแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทยว่า
ด้วยการประเมินราคาหลักประกันและอสังหาริมทรัพย์รอการขายท่ีได้มาจากการช าระหนี้ของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ 

  1.7) แนวคิดหรือสมมติฐานเกี่ยวกับการประมาณการกระแสเงินสดท่ีมีความสมเหตุสมผล
และความเป็นไปได้ ท้ังนี้ ในการประมาณการกระแสเงินสดข้างต้น ไม่ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจน ากระแส
เงินสดท่ียังไม่มีความแน่นอนว่าจะได้รับ เช่น ต้นเงินหรือสิทธิในการปรับเพิ่มอัตราดอกเบี้ย หากกิจการของ
ลูกหนี้ฟื้นตัวข้ึน หรือสิทธิในการแปลงสภาพของหุ้นกู้แปลงสภาพ มารวมในการค านวณมูลค่าปัจจุบันของ
กระแสเงินสด 
  1.8) การพิจารณา ข้อสรุป และการอนุมัติเกี่ยวกับเงื่อนไขผ่อนปรนท่ีควรให้ในการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เช่น การลดอัตราดอกเบี้ย การลดต้นเงิน การลดดอกเบี้ยท่ีลูกหนี้ค้างช าระและการ
ขยายระยะเวลาการช าระหนี้ ท้ังนี้ เง่ือนไขดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับอายุโครงการของลูกหนี้ (economic 
life) หรือระยะเวลาการให้บริการของโครงการลูกหนี้ รวมท้ังสอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของ
ลูกหนี้ และช่วยท าให้ฐานะการเงินของลูกหนี้ดีข้ึนจนมีความสามารถจ่ายช าระหนี้คืนภายใต้เงื่อนไขท่ีมีการ
ปรับปรุงใหม่ได้ตลอดไป 

  1.9) จัดท าตารางแสดงการช าระหนี้คืนหลังการปรับปรุงเงื่อนไขการช าระหนี้ท่ีสอดคล้อง
กับความสามารถช าระหนี้ของลูกหนี้4 ฝนสว40-คส22401-25XXXXXX 

  1.10) รายละเอียดเงื่อนไขทางการเงินต่าง ๆ เช่น การห้ามจ่ายเงินปันผล การลดทุน 
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นเดิมรับภาระในส่วนนี้ก่อนการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การให้เพิ่มทุนการสงวนสิทธิส าหรับการ
ปรับอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้นตามความสามารถในการจ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้ 

  1.11) จัดท าเอกสารหลักฐานและสัญญาต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้
ครบถ้วนและมีผลสมบูรณ์ตามกฎหมาย 

  1.12) กรณีมีการให้กู้ยืมเงินเพิ่มเติมภายหลังการปรับปรุงโครงสร้างหนี้สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจจะต้องระบุวัตถุประสงค์ของการใช้เม็ดเงินใหม่อย่างชัดเจน ซึ่งจะต้องไม่ใช่การน าเม็ดเงินใหม่ท่ีกู้
เพิ่มมาใช้เพื่อช าระหนี้เดิม 
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2.) ข้ันตอนการติดตามผลหลังการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ต้องจัดให้มีระบบการติดตามลูกหนี้ภายหลัง
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้อย่างใกล้ชิดเป็นพิเศษ เพื่อให้แน่ใจได้ว่าลูกหนี้จะสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขของ
สัญญาใหม่ได้ เช่น 

2.1) ก าหนดให้มีการจัดท ารายงานความคืบหน้าเสนอผู้บริหารโดยรายงานนี้จะต้องแสดถึง
พัฒนาการล่าสุด แผนการปฏิบัติงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน และแนวโน้มท่ีจะได้รับช าระหนี้คืนในท่ีสุด 

 2.2) ก าหนดให้ลูกหนี้จัดส่งงบการเงิน รวมท้ังต้องรายงานผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการเงิน
ต่างๆ เช่น การห้ามจ่ายเงินปันผล การลดทุน การเพิ่มทุน 

 2.3) ก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาลูกหนี้ท่ีไม่สามารถจ่ายช าระหนี้ตามสัญญาหรือไม่ปฏิบัติตาม
เง่ือนไขในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

 
2.5.5 วิธีปฏิบัติทางบัญชีเก่ียวกับการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

 ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ีเกี่ยวข้องท่ีก าหนดโดยสภา
วิชาชีพบัญชี 

 
2.5.6 การค านวณส่วนสูญเสียในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

ในการค านวณส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติ 
ดังนี้ 

 1.) ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีมีปัญหาโดยยินยอมผ่อนปรนเง่ือนไขการช าระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ ให้
สถาบันการเงินเฉพาะกิจบันทึกส่วนสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการค านวณราคาตามบัญชีใหม่ของลูกหนี้คงค้าง 
ตามท่ีก าหนดไว้ในมาตรฐานการบัญชีท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของสภาวิชาชีพบัญชีโดยอาจ
ใช้มูลค่าใดมูลค่าหนึ่งดังต่อไปนี้ 

  1.1) มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับในอนาคตตามเงื่อนไขใหม่ในการ
ช าระหนี้ท่ีเป็นผลมาจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยใช้อัตราคิดลดตามท่ีก าหนดไว้ในมาตรฐานการบัญชี
ข้างต้น 

  1.2) มูลค่ายุติธรรมของหนี้ 
  1.3) มูลค่ายุติธรรมของหลักประกัน หากการช าระหนี้ของหนี้ท่ีปรับปรุงโครงสร้างหนี้

ข้ึนอยู่กับหลักประกันเป็นส าคัญเมื่อราคาตามบัญชีใหม่ท่ีค านวณได้ตามมูลค่าข้างต้นต่ ากว่าราคาตามบัญชี
เดิมรวมดอกเบ้ียค้างรับท่ีบันทึกในบัญชีของลูกหนี้คงค้าง สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะต้องบันทึกส่วนสูญเสีย
ท้ังหมดในงบก าไรขาดทุนส าหรับงวดนั้น และต้ังค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส าหรับส่วนสูญเสีย 5ฝนสว40-คส
22401-25XXXXXX ท่ีเกิดข้ึนตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกัน
เงินส ารองของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
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 2.) กรณีที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจรับช าระหนี้โดยการรับโอนสินทรัพย์ตราสารการเงิน หรือรับทุน
ของลูกหนี้ท่ีเกิดจากการแปลงหนี้เป็นทุน ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจตัดจ าหน่ายยอดลูกหนี้ให้หมดไปและ
บันทึกบัญชีสินทรัพย์ท่ีได้รับโอนมาด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หักด้วยประมาณการค่าใช้จ่ายในการขาย 
และบันทึกส่วนสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในงบก าไรขาดทุนทันทีท่ีมีการรับโอน โดยให้ค านึงถึงค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ท่ีต้ังไว้แต่เดิมด้วย ท้ังนี้สถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่สามารถบันทึกสินทรัพย์ท่ีได้รับโอนมาด้วยจ านวนท่ีสูง
กว่าราคาตามบัญชีของหนี้รวมดอกเบี้ยค้างรับท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีสิทธิได้รับตามกฎหมาย กรณีรับ
ช าระหนี้บางส่วนโดยการรับโอนสินทรัพย์ ตราสารการเงินหรือรับทุนของลูกหนี้ท่ีเกิดจากการแปลงหนี้เป็น
ทุนก็ให้ปฏิบัติตามข้อ (2) ก่อนแล้วจึงปฏิบัติตามข้อ (1) ส าหรับหนี้ส่วนท่ีเหลือ 

 3.) เมื่อได้มีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แล้ว ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจจัดชั้นและกันเงินส ารอง
ส าหรับลูกหนี้รายนั้น ๆ ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงิน
ส ารองของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 4.) ในระหว่างการติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามสัญญาการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ใหม่ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 เดือน หรือ 3 งวดการช าระเงินแล้วแต่ระยะเวลาใดจะนาน
กว่า ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจรับรู้รายได้ตามเกณฑ์เงินสด ท้ังนี้เมื่อลูกหนี้รายท่ีผ่านการปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้กลับมาเป็นลูกหนี้จัดชั้นปกติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดชั้นและการ
กันเงินส ารองของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้าง
ได้ใหม ่

 5.) สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะต้องประเมินคุณภาพหนี้ของลูกหนี้อย่างน้อยปีละครั้งหลังการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ หากพบว่า จ านวนหรือวันครบก าหนดของกระแสเงินสดรับรวมท้ังอัตราดอกเบี้ย หรือ
มูลค่ายุติธรรมของหนี้ หรือมูลค่ายุติธรรมของหลักประกันเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส าคัญจากที่บันทึกไว้เดิม 
ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจประเมินราคาตามบัญชีใหม่ โดยใช้หลักการตามท่ีกล่าวมาแล้วในข้อ (1) การ
ปรับปรุงราคาตามบัญชีใหม่ของลูกหนี้นี้ ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจปรับปรุงกับบัญชีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงนี้ต้องไม่ท าให้ราคาตามบัญชีท่ีบันทึกไว้เดิมหรือเงินลงทุนในลูกหนี้ (จ านวนท่ี
สถาบันการเงินเฉพาะกิจจ่ายเพื่อให้ได้ลูกหนี้มาครองกรณีท่ีมีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ลูกหนี้ท่ีซื้อมา) เพิ่ม
สูงข้ึน 

 6.) ลูกหนี้ประเภทอุปโภคบริโภคท่ีมีปัญหาท่ีได้รับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เช่น ลูกหนี้บัตรเครดิต 
และลูกหนี้เช่าซื้อ สถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจประเมินส่วนสูญเสียเป็นกลุ่มรวมกัน โดยใช้วิธีสถิติ หรืออาจ
ถือปฏิบัติตามวิธีท่ีกล่าวในข้อ (1) ก็ได้ 
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2.5.7 หลักเกณฑ์การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)32 เพื่อให่้เป็น
แนวทางแก่สถาบันการเงินให้สามารถแก้ไขปัญหาของลูกหนี้ได้อย่างกว้างขวางและเหมาะสมกับสภาพปัญหา
ของลูกหนี้แต่ละราย และเป็นการเพิ่มโอกาสของสถาบันการเงินในการได้รับช าระหนี้ คืน ซึ่งการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ตามหลักเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ก าหนดทางเลือกไว้ 9 ช่องทาง ดังนี้ 

1.) การขยายระยะเวลาการช าระหนี้ เป็นการขยายระยะเวลาสิ้นสุดของสัญญา ท้ังนี้เพื่อให้ลูกหนี้ท่ี
มีปัญหาสภาพคล่องไม่รุนแรงหรือลูกหนี้ท่ีเคยมีปัญหาสภาพคล่องได้รับการแก้ไขปัญหาจนเข้าสู่ภาวะปกติ  
ซึ่งลูกหนี้ไม่สามารถช าระเงินต้นท่ีค้างอยู่ได้ด้วยจ านวนเงินเป็นก้อนหรือด้วยวิธีการผ่อนช าระส่วนท่ีค้างเพิ่ม
เข้าไปในงวดช าระปกติ โดยเป็นการผ่อนช าระตามความสามารถท่ีแท้จริงของหนี้ค้างช าระ เพื่อเปิดโอกาสให้
ลูกหนี้สามารถช าระหนี้ส่วนท่ีเพิ่งครบก าหนดและช าระภายหลังท าสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ได้ก่อน โดย
จะให้พักช าระได้ท้ังเงินต้นและดอกเบ้ีย ถ้าส่วนท่ีจะพักการช าระเป็นหนี้ดอกเบ้ียสามารถน าดอกเบ้ียดังกล่าว
ไปต้ังพักไว้เพื่อให้ลูกหนี้ช าระดอกเบ้ียรับประจ าเดือนหรือเงินต้นได้ก่อน โดยก าหนดเวลาพักการช าระได้ครั้ง
ละไม่เกิน 36 เดือน เว้นแต่กรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นอาจให้พักการช าระได้มากกว่า 36 เดือน และเมื่อครบ
ก าหนดการพักช าระแล้วลูกหนี้สามารถกู้เพิ่มเพื่อช าระดอกเบ้ียท่ีพักการช าระไว้หรือจะขอผ่อนช าระในบัญชี
ท่ีต้ังแยกไว้ก็ได้ ในกรณีท่ีขอผ่อนช าระในบัญชีท่ีต้ังแยกไว้ให้ผ่อนช าระได้ไม่เกิน 36 เดือนโดยเมื่อรวม
ระยะเวลาท่ีพักช าระหนี้กับระยะเวลาท่ีจะขอผ่อนช าระแล้วต้องไม่เกิน 60 วัน  

2.) การปรับหนี้ระยะสั้นเป็นหนี้ระยะยาว เป็นการขยายระยะ สิ้นสุดของสัญญากู้เงินเดิมโดยการ
เปลี่ยนประเภทของสัญญา ซึ่งหมายถึง การแปลงหนี้ตามสัญญากู้เงินเบิกเกินบัญชี (O/D) เป็นสัญญากู้ราย
ย่อยระยะยาว (T/L) เพื่อให้ลูกหนี้ตามสัญญากู้เบิกเงินเกินบัญชี ท่ีมีปัญหาสภาพคล่องแต่ยังมีศักยภาพท่ีจะ
ด าเนินธุรกิจต่อไปได้โดยกลับมาเป็นลูกหนี้สถานะปกติโดยการปรับปรุงเงื่อนไขสัญญาให้เหมาะสมกับ
ความสามารถและแหล่งท่ีมาของการช าระหนี้ 

3.) การลดดอกเบี้ยท่ีธนาคารยังไม่บันทึกเป็นรายได้ตามบัญชี หมายถึง การปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ซึ่งมีผลให้ยอดหนี้เดิมเฉพาะส่วนท่ีเป็นดอกเบี้ยท่ีธนาคารยังไม่บันทึกเป็นรายได้ตามบัญชีลดลงเพื่อปรับปรุง
ภาระหนี้คงเหลือให้เหมาะสมกับความสามารถหรือแหล่งรายได้ในการช าระหนี้คืนของลูกหนี้ท่ีมีปัญหาสภาพ
คล่องหรือเพื่อจูงใจให้ลูกหนี้เข้ามาช าระหนี้ 

4.) การให้กู้เพิ่มเพื่อช าระดอกเบี้ยค้าง หมายถึง การให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เพิ่มเติมเพื่อน าไปช าระ
ดอกเบ้ียค้างรับท้ังท่ีบันทึกบัญชีรายได้แล้วและท่ียังไม่บันทึกเป็นรายได้ท่ีมีอยู่ในบัญชีเงินกู้ของลูกหนี้รายนั้น
เพื่อให้ลูกหนี้ท่ีมีปัญหาสภาพคล่องและไม่สามารถช าระดอกเบ้ียค้างท้ังหมดได้ในทันทีแต่ได้ผ่อนช าระจนเงิน
ต้นลดลงมาเป็นจ านวนพอสมควรแล้วสามารถเปลี่ยนสถานะกลับเข้าเป็นลูกหนี้จัดชั้นปกติโดยไม่ต้องมีภาระ
ในการจัดหาเงินจากแหล่งเงินนอกระบบ 

                                            
32 ธนาคารอาคารสงเคราะห์. (2542,มกราคม-มีนาคม). การปรับโครงสร้างหน้ีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์. วารสารราย 3 เดือน, 6(20), หน้า 
23-24. 
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5.) การให้ระยะเวลาปลอดหนี้ หมายถึง การพักหรือเลื่อนก าหนดเวลาช าระหนี้โดยไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงก าหนดระยะเวลาสิ้นสุดของสัญญาเงินกู้เดิม ท้ังนี้มีท่ีพักการช าระดังกล่าวอาจเป็นหนี้เงินต้น
หรือดอกเบี้ยหรือท้ังสองอย่าง เพื่อให้ลูกหนี้ท่ีมีปัญหาสภาพคล่องแต่ยังมีแนวโน้มท่ีจะกลับมาเป็นลูกหนี้ท่ี
สามารถช าระหนี้ต่อไปได้ในอนาคตได้คงสถานะหรือกลับเข้าสู่สถานะลูกหนี้ปกติต่อไปภายใต้เงื่อนไขการ
ช าระหนี้ท่ีเหมาะสมกับความสามารถในการช าระหนี้คืนของลูกหนี้การให้ระยะเวลาปลอดหนี้อาจท าได้ 2 
ลักษณะ คือ  

5.1) การให้ระยะเวลาพักหนี้ส าหรับหนี้ท่ีถึงก าหนดช าระแล้ว หมายถึง การพักหรือการ
เลื่อนก าหนดเวลาช าระหนี้ส่วนท่ีค้างช าระออกไปโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 1). การอนุญาตให้ผ่อน
ช าระหนี้ท่ีค้าง หมายถึง การน าหนี้ส่วนท่ีลูกหนี้ค้างช าระมาจัดก าหนดเวลาช าระใหม่โดยอาจแบ่งช าระเป็น
ครั้งคราวหรือแบ่งเฉลี่ยเดือนละเท่าๆกัน เพิ่มเติมจากเงินงวดท่ีปกติท่ีช าระในแต่ละเดือน โดยก าหนด
ระยะเวลาผ่อนช าระได้สูงสุดโดย 36 เดือนเว้นแต่กรณีมีเหตุจ าเป็นอาจผ่อนช าระนานกว่าท่ีก าหนด 2). การ
พักช าระหนี้ท่ีค้าง หมายถึง การพักช าระหนี้ส่วนท่ีเป็นหนี้ค้างช าระแล้วในขณะท าสัญญาปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ เพื่อเปิดโอกาสให้ลูกหนี้สามารถช าระหนี้ส่วนท่ีเพิ่งถึงก าหนดช าระภายหลังท าสัญญาปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ได้ก่อน โดยจะให้พักช าระได้ท้ังหนี้เงินต้นและหรือดอกเบี้ยซึ่งกรณีส่วนท่ีจะพักช าระเป็นหนี้ดอกเบี้ย
สามารถน าดอกเบี้ยดังกล่าวไปต้ังพักไว้ เพื่อให้ลูกหนี้ช าระดอกเบี้ยรับประจ าเดือน และหรือเงินต้นได้ก่อน
โดยก าหนดเวลาพักช าระได้ครั้งละไม่เกิน 36 เดือนเว้นแต่กรณีที่มีเหตุจ าเป็นอาจให้ปรับช าระได้นานเกินกวา่ 
36 เดือน และเมื่อครบก าหนดการพักช าระลูกหนี้สามารถกู้เพิ่มเพื่อช าระดอกเบี้ยท่ีพักส าหรับไว้หรือจะขอ
ผ่อนช าระในบัญชีท่ีต้ังแยกไว้ต่างหากนั้นก็ได้ ในกรณีที่ขอผ่อนช าระในบัญชีท่ีต้ังแยกไว้ต่างหากให้ผ่อนช าระ
ได้ไม่เกิน 36 เดือนโดยเมื่อรวมกับระยะที่พักช าระหนี้กับระยะเวลาท่ีผ่อนช าระหนี้ต้องไม่เกิน 60 วัน  

 5.2) การให้ระยะเวลาปลอดหนี้ส าหรับหนี้ท่ียังไม่ถึงก าหนดช าระ หมายถึง การพักช าระ
หนี้ส่วนท่ียังไม่เป็นหนี้ค้างช าระในขณะท าสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้แต่จะถึงก าหนดช าระภายใน
ระยะเวลาท่ีขอปลอดลูกหนี้ท่ีอยู่ในระหว่างพักช าระหนี้ท่ีถึงก าหนดช าระ ตามข้อ 5.1 แล้ว จะไม่ได้รับการ
พิจารณาให้ปลอดการช าระหนี้ตามข้อนี้อีก และการปลอดการช าระหนี้เงินต้นให้ท าได้ครั้งละไม่เกิน 24 
เดือน ส่วนการพักช าระหนี้ดอกเบ้ียให้ปลอดการช าระได้บางส่วนโดยส่วนท่ีช าระแต่ละเดือนจะต้องมีจ านวน
ไม่ต่ ากว่ากึ่งหนึ่งของเงินงวดปกติและให้ปลอดช าระได้ไม่เกิน 12 เดือน 

6.) การลดอัตราดอกเบ้ียไม่ต่ ากว่าอัตราท่ีธนาคารประกาศก าหนด หมายถึง การลดอัตราดอกเบ้ีย
จากอัตราผิดนัดเป็นอัตราท่ีไม่ต่ ากว่าอัตราท่ีธนาคารก าหนด และไม่มีผลให้ยอดหนี้เดิมลดลงท้ังนี้เพื่อลด
ภาระของลูกหนี้และจูงใจให้ลูกหนี้ปฏิบัติตามเงื่อนไข ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ได้อย่างราบรื่น โดยมี
เงื่อนไขให้ลดอัตราดอกเบี้ยเกินอัตราท่ีไม่ต่ ากว่าอัตราท่ีธนาคารก าหนดได้ส าหรับลูกหนี้ทุกรายท่ีท าสัญญา
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

7.) การโอนเปลี่ยนตัวลูกหนี้ หมายถึง การแปลงหนี้ใหม่โดยให้บุคคลภายนอกเข้ารับภาระหนี้แทน
ลูกหนี้ โดยไม่มีการลดเงินต้นและดอกเบี้ย ท่ีธนาคารบันทึกเป็นรายได้ตามบัญชีแล้ว ท้ังนี้ เพื่อให้
บุคคลภายนอกท่ีมีความสามารถในการช าระหนี้เข้ามาเป็นลูกหนี้แทน โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาใน
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ด้านความสามารถในการช าระหนี้ของบุคคลภายนอกเช่นเดียวกับการพิจารณาค าขอสินเชื่อในกรณีปกติและ
จะผ่อนผันให้ท าสัญญาเงินกู้ใหม่ได้แม้ยอดหนี้ตามบัญชี (รวมดอกเบี้ยธนาคารยังไม่บันทึกบัญชีเป็นรายได้) 
จะสูงกว่ามูลค่าหลักประกัน 

8.) การรับช าระหนี้จากบุคคลภายนอก หมายถึง การช าระหนี้ตามยอดหนี้เดิมท้ังจ านวนจาก
บุคคลภายนอกท่ีประสงค์จะรับโอนกรรมสิทธิ์ทรัพย์หลักประกันและไม่ประสงค์จะขอสินเชื่อจากธนาคาร 
โดยไม่มีการลดเงินต้นและหรือดอกเบ้ียท่ีธนาคารบันทึกเป็นรายได้ตามบัญชีแล้ว ท้ังนี้เพื่อให้ลูกหนี้สามารถ
ปลอดภาระหนี้ได้โดยให้บุคคลภายนอกเข้ามาช าระหนี้แทนโดยลูกหนี้และบุคคลภายนอกท่ีจะรับโอน
กรรมสิทธิ์ต้องยื่นค าขอช าระหนี้ไถ่ถอนจ านองแบบท่ีธนาคารก าหนดโดยธนาคารจะขอให้แสดงหลักฐานอื่นๆ
เพิ่มเติมประกอบด้วยหรือไม่ก็ได้ 

9.) การรับโอนทรัพย์ช าระหนี้ หมายถึง การรับโอนสินทรัพย์ของลูกหนี้เพื่อช าระหนี้ตามยอดหนี้
เดิมหรือบางส่วนโดยไม่มีการลดเงินต้นและหรือดอกเบี้ยท่ีธนาคารบันทึกเป็นรายได้ตามบัญชีแล้ว ซึ่งท้ังนี้
เพื่อเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ท่ีไม่สามารถช าระหนี้ภายในเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ประเภทอื่นได้สามารถ
ช าระหนี้ได้ต่อไปหรือสามารถระงับภาระหนี้ท่ีมีอยู่โดยธนาคารไม่ต้องบังคับช าระหนี้โดยกระบวนการทาง
ศาล สินทรัพย์ท่ีโอนอาจเป็นสินทรัพย์ท่ีเป็นหลักประกันหรือไม่ก็ได้หรือในกรณีเป็นการโอนสินทรัพย์ช าระ
หนี้บางส่วนให้ลูกหนี้สามารถผ่อนช าระหนี้ส่วนท่ีเหลือได้โดยต้องจัดให้มีหลักประกันตามสมควรซึ่งลูกหนี้จะ
ท าสัญญาขอใช้สิทธิรับโอนสินทรัพย์ดังกล่าวคืนหรือไม่ก็ได้ ในกรณีท่ีขอใช้สิทธิรับโอนสินทรัพย์คืนธนาคาร
จะก าหนดระยะเวลาใช้สิทธิ์ไว้ไม่เกิน 36 เดือนเว้นแต่กรณีมีเหตุจ าเป็นอาจขยายระยะเวลาใช้สิทธิดังกล่าวได้
โดยเมื่อรวมระยะเวลาใช้สิทธิดังกล่าวไม่เกิน 60 เดือน 
 

2.6 บทบาท หน้าที่ โครงสร้างองค์กรของบริษทับรหิารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)33 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์จ ากัด (มหาชน) จัดต้ังข้ึนตามมติของรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 14 
สิงหาคม 2541 มีวัตถุประสงค์เพื่อบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) โดยจดทะเบียนเป็นบริษัท
จ ากัดตามกระบวนการกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และได้รับอนุญาติจากธนาคารแห่งประเทศไทยประกอบ
กิจการเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ ตามพระราชก าหนดบริษัทบริหารสินทรัพย์ พ .ศ. 2541 เมื่อวันท่ี 28 
มกราคม 2542 มีสภาพเป็นรัฐวิสาหกิจทีมีกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินเป็นผู้ถือหุ้น
โดยตรงของบริษัท 

 
 2.6.1 การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) บริษัทบริหารสินทรัพย์ 

กรุงเทพพาณิชย์จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินงานท่ีมีการก ากับดูแลท่ีดี อันเป็น
ปัจจัยหลักในการเสริมสร้างองค์กรให้มีมาตราฐานจัดการ และจริยธรรมทางธุรกิจท่ีดี สร้างความเชื่อมั่น

                                            
33 รายงานประจ าปี. บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) , 2558   
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ให้กับลูกค้าและสาธารณชนในกระบวนการของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์จ ากัด (มหาชน) ท่ีมี
ความเป็นอิสระ โปร่งใส มีประสิทธิภาพต่อทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพ
พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ได้รับการยอมรับและมีความน่าเชื่อถืออันเป็นการส่งเสริมความเข้มแข็งในการ
ด าเนินธุรกรรมเพื่อน าพาองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายของการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป 
บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนดหลัก บรรษัทภิบาลขององค์กรไว้ 7 
ประการ 1.) ความส านึกและเข้าใจในหน้าท่ี 2.) ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 3.) ความเป็นธรรมต่อผู้
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและมีค าอธิบายได้ 4.) ความโปร่งใส สามารถอธิบายและตรวจสอบได้  5.) การก าหนด
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และความมุ่งมั่นขององค์กรในการด าเนินงานท่ีชัดเจน 6.) มีจริยธรรม คุณธรรม ความ
ซื่อสัตย์ และ 7.) ความรับผิดชอบท่ีพึ่งต่อสังคมและประเทศชาติ  

 
2.6.2 หลักการบริหารจัดการของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์จ ากัด (มหาชน) การ

บริหารจัดการของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) เป็นแบบกระจายอ านาจโดยให้
อ านาจการบริหารจัดการ บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) มีวิสัยทัศน์ (Vision) เพื่อ
มุ่งสู่การเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ท่ีดีท่ีสุดของประเทศ และมีพันธกิจ (Mission) คือ 1.) มีการบริหารงานท่ี
เป็นเลิศ เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 2.) พัฒนาสินค้าและบริการท่ีครอบคลุมความต้องการของลูกค้า 3.) 
มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 4.) มีการกับกับดูแลกิจการท่ีดี 5.) เสริมสร้างบุคคลากร
ให้มีความรู้ ความช านาญ พร้อมบริการด้วยใจ 6.) มีส่วนร่วมในการช่วยพัฒนาเศรษกิจและสังคมไทย โดยมี
เป้าหมายทางธุรกิจ (Objective) โดยมุ่งหวังท่ีจะเป็นเครื่องมือส าคัญของภาครัฐในการบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) มีส่วนช่วยเหลือลูกหนี้และแก้ไขปัญหาสถาบันการเงิน เพื่อช่วยฟื้นฟูธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์โดยการพัฒนาทรัพย์สินรอการขาย (NPA) ท่ีมีศักยภาพให้เป็นสินค้าท่ีได้มาตราฐานเป็นท่ี
ต้องการของตลาดมากยิ่งข้ึน 

 
2.6.3 ภาระกิจหลักและกลยุทธ์ในการบริหารจัดการของ บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพ

พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) มี 2 ส่วน ดังนี้   
1.) การติดตามเก็บเรียกหนี้ (NPL)  
- ปรับกระบวนการท างานเพื่อเปลี่ยนหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) เป็นเงินสดหรือทรัพย์สินรอ

การขาย (NPA) 
- เร่งเจรจาให้ได้ข้อยุติเพื่อให้ได้เงินสดหรือโอนทรัพย์หลักประกันช าระหนี้  
- กรณีไม่ได้ข้อยุติให้ด าเนินการบังคับคดี เพื่อเปลี่อนหลักประกันเป็นทรัพย์สินรอการขาย  
2.) การจ าหน่ายและการจัดการทรัพย์สินรอการขาย (NPA) 
  2.1) จ าหน่ายทรัพย์สินรอการขาย  

- ออกบูทร่วมกับการมหกรรมอสังหาริมทรัพย์และตามห้างสรรพสินค้าต่างจังหวัดท่ีมี
ทรัพย์สินรอการขาย ของ BAM เป็นจ านวนมาก 
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- จัดประมูลทรัพย์อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ส าหรับทรัพย์สินรอการขายเพื่อการลงทุน 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆเพื่อเร่งกระตุ้นให้เกิดการขายทรัพย์ได้อย่างรวดเร็ว  
2.3) เพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดการทรัพย์  

  - คัดเลือกและปรับปรุงทรัพย์สินรอการขายตามความต้องการของตลาด  
- หารายได้ในระหว่างการรอการขายด้วยการให้เช่า เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายและป้องกัน

การเสื่อมสภาพของทรัพย์ลงไป 
- ส ารวจทรัพย์อย่างสม่ าเสมอ และติดป้ายประกาศขายทุกรายการ  
 

2.6.4 ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน (Business Operational Strategies) มีดังน้ี  
1.) ปรับกระบวนการด าเนินงานด้วยการเปลี่ยนระบบการท างานเพื่อเร่งให้ได้ผลลัพธ์เป็นเงินสดให้

มีความรวดเร็วข้ึน 
2.) มุ่งเน้นการเพิ่มขนาดสินทรัพย์ท่ีสร้างโอกาสการแข่งขัน ด้วยการก าหนดเป้าหมายในการซื้อ 

NPLค านึงถึงหลักประกันท่ีต้องการของตลาด และ NPA มีสภาพคล่องดีและสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้เร็ว  
3.) บริหารจัดการ NPL ด้วยการปรับกระบวนการท างานเพื่อเร่งให้ได้ข้อยุติ ส่วนการบริหารจัดการ 

NPA มุ่งเน้นวิธีการขายเพื่อให้เหมาะสมกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ประเภททรัพย์ และเกรดทรัพย์  
4.) จัดการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้ครอบคลุมท้ังในเร่ืองของสภาพคล่องทางการเงินและการ

เปลี่ยนแปลงของกฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมของ  
5.) การพัฒนาระบบข้อมูลขององค์กรด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานและฐานข้อมูลเพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัติงานและรองรับกลยุทธ์ขององค์กร รวมท้ังการพัฒนาบุคคลากรด้วยการสร้างระบบ
จัดการองค์ความรู้ เพื่อเตรียมบุคลลากรกรเพื่อรองรับธุรกิจให้มีขีดความสามารถอย่างต่อเนื่อง  

6.) มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมให้ครอบคลุมทุกด้านท้ัง
ในด้านการศึกษา ด้สนการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ผู้ประสบความเดือดร้อน ส่งเสริมด้านกีฬา ดนตรี ศาสนา 
ศิลปวัฒธรรม การปลูกป่า และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อีกท้ังด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสตามหลักธรรมมาภิ
บาล  ท้ังนี้โครงสร้างองค์กร ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพ พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) มีการท างานอย่าง
เป็นระบบและแบ่งหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบในแต่ละหน้าท่ีอย่างชัดเจน หน้าท่ีหลักในการบริหารจัดการจะ
เป็นหน้าท่ีหลักของคณะกรรมการบริษัท ซึ่งจะมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับดูแลซึ่งกิจการและด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และมติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งรวมถึงการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ หน้าท่ีหลักของคณะกรรมการบริษัท 

1.) ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์การด าเนินกิจการของบริษัท รวมท้ังพิจารณา อนุมัติแผน
ธุรกิจ และงบประมาณประจ าปีเพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

2.) ก ากับและควบคุมดูแลการบริหารจัดการให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ และแผน
ธุรกิจของบริษัทเพื่อให้บรรลุผลภายใต้งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ 
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3.) ก าหนดข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การเงิน การบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง รวมท้ังการ
ตรวจสอบและสอบบัญชีภายใน และการด าเนินกิจการอื่นๆ ของบริษัท 

4.) ก ากับดูแลให้มีระบบบัญชี รายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีมีความน่าเชื่อถือ และได้
มาตรฐานสากล เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

5.) ก ากับดูแลให้มีการสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท รวมถึงก าหนด
ค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับผลการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

6.) ก ากับดูแลให้มีระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล และมีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
7.) ก ากับดูแลให้มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม 
8.) พิจารณาแต่งต้ังและก าหนดขอบเขตหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ 
9.) ก ากับดูแลให้มีระบบป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย 
10.) ก ากับดูแลให้มีการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศในเร่ืองต่างๆ ให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่าง

ถูกต้อง ครบถ้วน เหมาะสม และทันเวลา ซึ่งสามารถแสดงโครงสร้างองค์กร ดังภาพท่ี 2.1 ดังนี้  
 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองค์กรบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

ท่ีมา : รายงานประจ าปี. บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน), 2558 
 
2.6.5 วิธีการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด 

(มหาชน) 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (จ ากัดมหาชน) เมื่อได้รับซื้อรับโอนหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPL) จากสถาบันการเงินต่างๆแล้ว จะมีหนังสือเชิญลูกหนี้เข้ามาเจรจาปรับโครงสร้างหนี้ซึ่งมี
นโยบายในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้บนพื้นฐานของความร่วมมือระหว่างกัน โดยพิจารณาจากความสามารถ
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ในการช าระหนี้ของลูกหนี้และผลประโยชน์สูงสุดร่วมกันท้ังสองฝ่าย ท้ังนี้หากลูกหนี้หรือกิจการไม่สามารถ
ช าระคืนได้ภายในระยะเวลาท่ีประมาณการไว้ โดยมีเหตุผลอันสมควรก็สามารถขยายระยะเวลารวมได้ โดย
อนุโลมพิจารณาแนวทางท่ีก าหนดไว้และยังเปิดโอกาสให้ลูกหนี้กลับมาเจรจาประนอมหนี้ได้ใหม่ แม้ว่าจะอยู่
ในกระบวนการทางคดีก็ตาม เพื่อช่วยให้ลูกหนี้กลับคืนสู่ระบบเศรษกิจตามปกติต่อไป ซึ่งมี แนวทางท่ีใช้ใน
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ มีรายละเอียด ดังนี้  

1.) เพื่อให้ บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (จ ากัดมหาชน) มีโอกาสได้รับช าระหนี้
คืนจากลูกหนี้สูงสุดโดยเร็วและมีมูลค่าปัจจุบันสูงสุด  

2.) เพื่อให้ลูกหนี้ท่ีมีศักยภาพสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้อันเป็นการก่อให้เกิดการจ้างงานและ
สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน  

3.) เพื่อเป็นการช่วยฟื้นฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ และเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ ระบบ
สถาบันการเงินจากการพัฒนาหนี้ด้อยคุณภาพ 

 
2.6.6 มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ 

กรุงเทพ พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)34 มีดังน้ี  
1.) มาตรการท่ี 1 การขยายการช าระหนี้ระยะยาวออกไป เป็นการขยายเวลาการช าระหนี้ออกไป 

ให้นานข้ึน เพื่อลดภาระการผ่อนเงินค่างวดต่อเดือน 
2.) มาตรการที่ 2 การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช าระเท่ากับดอกเบ้ียรายเดือน เป็นการปรับลด

ค่างวดในการผ่อนช าระให้ลดลงเหลือเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน เป็นระยะเวลา 1 ปี ไม่ต้องช าระดอกเบี้ย 
และไม่ลดเงินต้น  

3.) มาตรการท่ี 3 การลดอัตราดอกเบี้ย เป็นการลดอัตราดอกเบี้ยในสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
เป็นวิธีการท่ีช่วยผ่อนปรนให้แก่ลูกหนี้ โดยลดอัตราดอกเบี้ยลงจากในสัญญาฉบับเดิม ซึ่งการลดอัตรา
ดอกเบ้ียเป็นการช่วยลดค่างวดในการผ่อนช าระและจูงใจให้ลูกหนี้เข้ามาช าระหนี้และปฎิบัติตามเง่ือนไข  

4.) มาตรการท่ี 4 การลดต้นเงินและ/หรือดอกเบี้ยค้างรับ บสก. จะยกหนี้บางส่วนให้ ซึ่งส่วนใหญ่
จะเป็นดอกเบี้ยค้างรับท่ียังไม่รับรู้รายได้ หรือดอกเบี้ยค้างรับเกิน 3 เดือนข้ึนไป ซึ่งจะพิจารณาจากราคา
ประเมินจากหลักประกันเป็นส าคัญ รวมถึงประวัติการช าระหนี้ และเหตุผลตามความจ าเป็น ซึ่งเป็นการช่วย
ผ่อนปรน ช่วยลดภาระหนี้ให้ลูกหนี้  

5.) มาตรการท่ี 5 พักช าระดอกเบี้ยค้าง ลูกหนี้ท่ีต้องการปรับปรุงโครงสร้างหนี้  บสก. จะให้พัก
ดอกเบี้ยไปก่อน หรือแขวนดอกเบี้ย นาน 2 ปี ค่างวดท่ีช าระจะก าหนดให้เป็นเงินต้นท้ังหมด เมื่อช าระได้
ครบตามก าหนดดอกเบี้ยท่ีแขวนไว้จะถูกน ากลับเข้ามาในบัญชีเงินกู้ตามเดิม ซึ่งเป็นการช่วยลดภาระการ
ผ่อนให้ลูกหนี้  

                                            
34 รายงานประจ าปี 2558, บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน), อัญชุลี เรือองยุทธิการณ์ การค้นคว้าอิสระ 
ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เร่ืองประสิทธิผลของมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของบริษัท บริหาร
สินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (กบส.),2543 
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6.) มาตรการที่ 6 การรับโอนทรัพย์สินท่ีเป็นหลักประกันในการช าระหนี้ บสก. จะรับโอนทรัพย์สิน
ท่ีเป็นหลักประกันในการช าระหนี้ โดยในการโอนทรัพย์สินดังกล่าวจะมีการประเมินราคาตามหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่ง บสก. จะรับโอนสินทรัพย์ท่ีราคาประมาณร้อยละ 70-80 ของราคาประเมิน 
ท้ังนี้เพื่อป้องกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจากการท่ีสินทรัพย์ท่ีมีราคาต่ าลงหรือขายได้ต่ ากว่าราคา
ประเมินไว้ ซึ่งเป็นมาตรการช่วยให้ลูกหนี้สิ้นสุดภาระหนี้ได้เร็ว  

 
2.6.7 ขั้นตอนการด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

ในข้ันตอนแรกทางบริษัท บริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) จะด าเนินการส่ง
จดหมายหรือหนังสือทวงถามแจ้งให้ลูกหนี้รับทราบว่าได้เข้ามาดูแลหนี้ ซึ่งในจดหมายก็จะแจ้งนัดวันเวลา 
และชื่อเจ้าหน้าท่ีๆดูแลให้ลูกค้าทราบ เมื่อลูกค้าได้เข้ามาท าการเจรจาและการเลือกมาตรการเพื่อปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ หรือรับทราบเงื่อนไขการช าระหนี้ท่ียอมรับได้ท้ังสองฝ่ายแล้ว ทางเจ้าหน้าท่ีจะส่งข้อมูลการ
อนุมัติไปยังคณะกรรมการอนุมัติ แต่ถ้าเจรจาแล้วไม่ได้ข้อยุติก็จะเข้าสู่กระบวนการทางกฎหมายต่อไป  

การติดตามผลการปฎฏิบัติตามแผนปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Follow-up on Debt Restructuring 
Operation) มีดังนี้ 1.) น าระบบค้างช าระ NPL Aging มาใช้เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตาม 2.) มี
การติดตามและประเมินสถานการณ์การผ่อนช าระของลูกหนี้อย่างเพียงพอเป็นประจ า 3.) ให้ค าปรึกษา
ลูกหนี้ให้สามารถปฏิบัติได้ตามเงื่อนไขของสัญญาหรือทบทวนเงื่อนไขของสัญญา ให้มีความเหมาะสมกับ
ความสามารถของลูกหนี้  

 
2.6.8 หลักการและกลยุทธ์ในการท างานในส่วนของการติดตามเรียกเก็บหน้ีของบริษัทบริหาร

สินทรัพย์ กรุงเทพ พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) มีดังน้ี 
1.) จัดกลุ่มลูกหนี้ตามเกณฑ์คุณลักษณะของลูกหนี้ และจัดล าดับความส าคัญเพื่อหาข้อยุติของ

ลูกหนี้แต่ละรายโดยก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบตามประเภทของธุรกิจ รวมท้ังจัดคุณภาพของหนี้ในแต่ละกลุ่ม
ตามเกณฑ์ของมูลค่าหลักประกันเมื่อเทียบกับภาระหนี้และศักยภาพของตัวลูกหนี้ เพื่อให้การบริหารจัดการ
ชัดเจนยิ่งข้ึน 

2.) ปรับโครงสร้างหนี้บนพื้นฐานความร่วมมือกันระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้ ไม่เน้นก าไรสูงสุด แต่
เน้นการช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีสุจริต เงื่อนไขช าระหนี้แบบผ่อนปรนพิเศษ รวมไปถึงอ านวยความสะดวกในเร่ือง
การแจ้งปลดภาระหนี้จากศูนย์ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (เครดิตบูโร) และการลดหนี้ (Hair Cut) มีโครงการ
ช่วยเหลือหรือผ่อนปรนเง่ือนไขการช าระหนี้ส าหรับลูกหนี้ท่ีประสบปัญหาด้านต่างๆ  

ท้ังนี้สามารถแสดงข้ันตอนการด าเนินงานการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
ของบริษัทบริหาสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ดังภาพท่ี 2.2 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.2 สรุปแนวคิด ทฤษฎีจากงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ท่ีมา :  จากรายงานประจ าปี บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน), 2558 ,งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ,ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
2.6.9 จากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สรุปได้ว่า  
1.) แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์

การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้เป็นแนวทางแก่สถาบันการเงินเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาของลูกหนี้ได้อย่าง
กว้างขวางและเหมาะสมกับสภาพปัญหาของลูกหนี้แต่ละรายและเป็นการเพิ่มโอกาสของสถาบันการเงินใน
การได้รับช าระหนี้คืน ก าหนดทางเลือกไว้ 9 ช่องทาง ดังนี้  1. การขยายระยะเวลาการช าระหนี้  2.การปรับ
หนี้ระยะสั้นเป็นหนี้ระยะยาว 3. การลดดอกเบ้ียท่ีธนาคารยังไม่บันทึกเป็นรายได้ตามบัญชี  4. การให้กู้เพิ่ม
เพื่อช าระดอกเบี้ยค้าง 5. การให้ระยะเวลาปลอดหนี้  6. การลดอัตราดอกเบี้ยไม่ต่ ากว่าอัตราท่ีธนาคาร
ประกาศก าหนด  7.การโอนเปลี่ยนตัวลูกหนี้  8. การรับช าระหนี้จากบุคคลภายนอก  9. การรับโอนทรัพย์
ช าระหนี้ 

2.) บทบาทหน้าท่ีของ บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
บริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ในระบบสถาบันการเงิน โดยเฉพราะอย่างยิ่งช่วยเหลือลูกหนี้ท่ี
สุจริตให้พ้นจากการเป็นหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL)  อีกท้ัง มีการก ากับดูแลท่ีดี มีจริยธรรมทางธุรกิจท่ีดี 
สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและสาธารณชนในกระบวนการ ด้วยความเป็นอิสระ โปร่งใส มีประสิทธิภาพ
ต่อทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ บสก. มีผลการด าเนินงานในปี 2558 อยู่ในระดับท่ีดีและเป็นท่ีน่าพอใจ โดยมี
ก าไรสุทธิรวมอยู่ท่ี 6,403 ล้านบาท หรือมีการเติบโตร้อยละ 39.41  

3.) มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ท่ี บสก. น ามาปฏิบัติใช้ มีด้วยกัน 6 
มาตรการ เพื่อให้เหมาะกับลูกหนี้แต่ละราย  ดังนี้ มาตรการท่ี 1 .) การขยายการช าระหนี้ระยะยาวออกไป
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หรือการปรับหนี้ระยะสั้นเป็นหนี้ระยะยาว, มาตรการท่ี 2.) การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช าระเท่ากับ
ดอกเบี้ยรายเดือน, มาตรการท่ี 3.) การลดอัตราดอกเบี้ย, มาตรการท่ี 4.) การลดต้นเงินและ/หรือดอกเบ้ีย
ค้างรับ, มาตรการที่ 5.) การพักช าระดอกเบ้ียค้าง และมาตรการที่ 6.) การรับโอนทรัพย์สินท่ีเป็นหลักประกนั
ในการช าระหนี้   

4.) สาเหตุท่ีท าให้เกิดหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) มาจาก 4 ปัจจัย คือ  1). ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการ
ค้างช าระหนี้  2). ปัจจัยภายนอกเป็นปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้หากเกิดการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลกระทบ
ต่อลูกหนี้เช่น ภาวะเศรษฐกิจ  3). ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งต่าง ๆ ภายในธนาคารเอง เช่น 
การเพิ่มข้ึนของอัตราดอกเบี้ยการประมาณราคาหลักประกันท่ีไม่เหมาะสม  4). ปัจจัยหรือปัญหาท่ีเกิดจาก
ตัวลูกหนี้เอง เช่น ลูกหนี้ใช้เงินกู้ยืมไปผิดวัตถุประสงค์ของการกู้ยืมการใช้จ่ายของลูกหนี้ฟุ่มเฟือย  

5.) กระบวนการเกิดหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) มีวิธีการ ดังนี้1.) วิเคราะห์อาการปัญหาและ
สาเหตุ 2.) พิจารณาทางเลือกแนวทางแก้ไข 3.) พิจารณาองค์ประกอบในการเจรจาแก้ไข 4.) การเตรียมตัว
ในการเจรจาแก้ไขหนี้ 5.) การเจรจาต่อรองลูกหนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ียอมรับได้ร่วมกัน 6.) การน าเสนอขอ
อนุมัติ 7.) ให้ลูหนี้ลงนามในสัญญา 8.) ติดตามการปฏิบัติตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 9.) พิจารณาการ
จัดชั้นลูกหนี้และปรับปรุงการส ารองหนี้ 

6.) หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาสินเชื่อโดยวิธี 6c policy มีดังนี้ 1.) ลักษณะของผู้ขอสินเชื่อ 
(character) 2.) ความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) 3.) ทุนท่ีน ามาใช้ในกิจการท่ีเป็นส่วนของลูกหนี้
เอง (Capital) 4.) หลักประกัน (Collateral) 5.) วัตถุประสงค์ของการน าเงินกู้ไปใช้ (conditions) 6.) 
ประเทศ (Country)  

นอกจากนี้ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องยังท าให้ผู้วิจัยพบว่า ทัศนคติของพนักงานในการเเลือกใช้มาตรการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ บริษัทบริหารสินทรัพย์กรุงเทพ
พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ยังไม่มีใครเคยศึกษามาก่อน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นศึกษาเพื่อให้ทราบถึงแนวคิด
นโยบายการบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) และเหตุผลการเลือกใช้มาตรการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) เพื่อให้เหมาะสมกับลูกหนี้แต่ละรายให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
รวมไปถึงข้อปัจจัยด้านลูกหนี้ในแต่ละมาตรการและปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 
 
2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

 งานวิจัยท่ีได้จากการศึกษา ค้นคว้า ส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) การ
แก้ไขหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) รวมท้ังยังมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการน ามาตรการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นคว้า ดังนี้  
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1.) แนวทางในการแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช าระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) ของธนาคารออมสินเขต
ก าแพงเพชร 

2.) ความคิดเห็นของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ 1-6 ต่อปัญหาการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของบริษัท
บริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (บสก.) ส านักงานใหญ่ 

3.) การศึกษาเปรียบเทียบการปรับโครงสร้างหนี้โครงการสินเชื่อท่ีอยู่อาศัยของสถาบันการเงิน : 
กรณีศึกษา บริษัทเงินทุนเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) บริษัทบริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด 
บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย 

4.) ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท างานของพนักงานออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
5.) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อบุคคลกรณีศึกษา ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
6.) ประสิทธิผลของมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด 

(บสก.) 
โดยสามารถสรุปในตารางที่ 2.2 ดังนี้  
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ตารางที่ 2.2 แสดงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ชื่อผู้วิจัย 
เรื่องที่
ศึกษา 

วัตุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง วิธีการศึกษา ผลจากการศึกษา 

1.จุฬา
ลักษณ์ 
ไทยไชยนต์ 
(ปี 2555) 

แนวทางใน
การแก้ไข
ปัญหาหนี้
ค้างช าระที่
ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ 
(NPLs) ของ
ธนาคาร
ออมสินเขต
ก าแพงเพชร 

- เพื่อศึกษา
ปัจจัยท่ี
ก่อให้เกิดหนี้ท่ี
ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPLs) 
ของธนาคาร
ออมสินเขตกา
แพงเพชรจาก
ลักษณะส่วน
บุคคลและ
ข้อมูลเกี่ยวกับ
การกู้เงิน 
 - เพื่อ
เปรียบเทียบ
วิธีการ
แก้ปัญหาหนี้ท่ี
ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPLs) 
จากมาตรการ
ปรับปรุง
โครงสร้างหนี ้

ลูกหนี้ท่ีเป็นหนี้
ท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้ของ
ธนาคารออม
สินเขต
ก าแพงเพชร 
ท้ังหมด 5 
สาขาได้แก่ 
สาขา
ก าแพงเพชร 
สาขาพราน
กระต่าย สาขา
สลกบาตร 
สาขาคลองขลุง 
และสาขานคร
ชุม รวม 950 
ราย 

การวิจัยเชิง
ปริมาณ การ
ใช้ตัวเลขมา
ประกอบการ
วิเคราะห์ 
สรุปผล และ
นาเสนอ
งานวิจัย
แบบสอบถา
มและ
โปรแกรม
ส าเร็จรูปทาง
สถิติโดยใช้
ค่าความถี่
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ศึกษาปัจจัยด้าน
ลูกหนี้ ปัจจัยด้าน
ธนาคารและปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อม ท า
ให้เกิดปัญหาหนี้ค้าง
ช าระ เป็นNPL และ
ลูกหนี้มีภาระ
ค่าใช้จ่ายใน
ครอบครัวสูงและมี
หนี้สินหลายทาง 
- มาตรการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ท่ีดีท่ีสุด
และน ามาใช้
แก้ปัญหา คือ วิธีการ
ขยายระยะเวลาช าระ
หนี้ 
- กลุ่มผู้กู้ที่กู้ น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 10 ปี 
สถานภาพโสดและ
ประกอบอาชีพ
ค้าขายห้องแถว 
มาตรการที่เหมาะสม
กับกลุ่มนี้คือช าระ
ดอกเบ้ียบางส่วน 
เนื่องจากกลุ่มนี้มี
รายได้เป็นรายวัน ไม่
แน่นอน คนกลุ่มนี้ไม่
สามารถท่ีจะช าระ
ดอกเบ้ียได้เต็ม
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ตารางที่ 2.2 แสดงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ชื่อผู้วิจัย 
เรื่องที่
ศึกษา 

วัตุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง วิธีการศึกษา ผลจากการศึกษา 

จ านวน  ส่วนถ้า
อาชีพขายแพงลอย 
และสมรส กลุ่มนี้มี
ภาระค่อนข้างสูง 
มาตรการที่เหมาะสม 
คือ การเปลี่ยนตัว
ลูกหนี้ และถ้า
สถานภาพย่า 
มาตรการที่เหมาะสม 
คือ ลดดอกเบ้ียให้
บางส่วน เนื่องจาก
กลุ่มนี้อายุค่อนข้างสูง 
รายได้ไม่แน่นอน 
- กลุ่มผู้กู้ที่มี
ระยะเวลาในการกู้
ระหว่าง 10-15 ปี 
ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า ระดับ
รายได้ 20,001-
25,000 บาทต่อ
ครัวเรือน มาตรการที่
เหมาะสม คือ การลด
ดอกเบ้ียส่วนท่ีปรับ 
เนื่องจากกลุ่มนี้มี
ภาระหนี้สูงจากการ
กู้ยืม ส่วนกลุ่มท่ีเป็น
เจ้าของธุรกิจ 
มาตรการที่เหมาะสม 
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ตารางที่ 2.2 แสดงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ชื่อผู้วิจัย 
เรื่องที่
ศึกษา 

วัตุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง วิธีการศึกษา ผลจากการศึกษา 

คือ ขยายระยะเวลา
การช าระหนี้ 
เนื่องจากคนกลุ่มนี้
ต้องน าเงินไป
หมุนเวียนในธุรกิจ
ระดับรายได้ไม่
แน่นอน 
ส่วนกลุ่มท่ีมีรายได้ต่ า
กว่า 20,000 บาท 
มาตรการที่เหมาะสม
คือ ช าระดอกเบ้ีย
ปกติ เนื่องจากกลุ่มนี้
ระดับรายได้ไม่สูง
ส่งผลให้การช าระหนี้
น้อยลง 

2.พรชัย 
อภิธรรม
วินัย (ปี 
2555) 

ความ
คิดเห็นของ
พนักงาน
ฝ่ายพัฒนา
สินทรัพย์ 1-
6 ต่อปัญหา
การ
ปรับปรุง
โครงสร้าง
หนี้ของ
บริษัท
บริหาร
สินทรัพย์ 
กรุงเทพ

- เพื่อศึกษา 
ความคิดเห็น
ของพนักงาน
ฝ่ายพัฒนา
สินทรัพย์ 1-
6 ต่อปัญหาการ
ปรับปรุง
โครงสร้างหนี้
ของบริษัท
บริหาร
สินทรัพย์ 
กรุงเทพ
พาณชิย์ จ ากัด 

กลุ่มตัวอย่าง
คือ พนักงาน
ฝ่ายพัฒนา
สินทรัพย์ 1 – 
6 จ านวน 135 
คน เครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัย
เป็น
แบบสอบถาม
วิเคราะห์ข้อมูล 
  
 

วิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
การทดสอบ
ค่าที และการ
วิเคราะห์
ความ
แปรปรวน
แบบทาง
เดียว 

- พบว่าปัจจัยท่ีเป็น
ปัญหาต่อการ
ปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ เรียงจากมากไป
หาน้อยคือ 1.) การ
สนับสนุนของฝา่ย
งานท่ีเกี่ยวข้อง 2.)
ลูกหนี้ 3.) 
ผู้บังคับบัญชา 4.) 
นโยบาย 5.) 
กฎระเบียบ 6.) 
ข้อบังคับ 7.) อายุ
ความบังคับคดี และ 
8.) ต้นทุนการซื้อหนี้
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ตารางที่ 2.2 แสดงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ชื่อผู้วิจัย 
เรื่องที่
ศึกษา 

วัตุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง วิธีการศึกษา ผลจากการศึกษา 

พาณชิย์ 
จ ากัด 
(บสก.) 
ส านักงาน
ใหญ ่

(บสก.) 
ส านักงานใหญ่  
- เพื่อ
เปรียบเทียบ
ความคิดเห็น
ของพนักงาน
ต่อปัญหาการ
ปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ 
จ าแนกตาม
คุณลักษณะ
ประชากรศาสต
ร์ 

ด้อยคุณภาพ โดยเมื่อ
ปัจจัยท่ีพนกังานคิด
ว่าก่อให้เกิดปัญหาต่อ
การท างานปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ในระดับ
มากที่เกี่ยวกับด้าน
บุคลากร ได้แก่ ด้าน
ผู้บังคับบัญชา คือ  
ผู้บังคับบัญชาขาด
ความซื่อสัตย์สุจริต
และโปร่งใส และ 
ด้านนโยบาย ได้แก่ 
พนักงานไม่เพียงพอ 
การโยกย้ายพนักงาน
บ่อยท าให้ขาดความ
ต่อเนื่องในการ
ปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ 
- ผลตามคุณลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 
พบว่า อายุ 
ประสบการณ์ท างาน 
ระดับการศึกษา และ
ต าแหน่งงาน ของ
พนักงาน มีผลต่อ 
ความคิดเห็นของ
พนักงานฝา่ยพัฒนา
สินทรัพย์ ต่อปัจจัย
ด้าน การสนับสนนุ
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ตารางที่ 2.2 แสดงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ชื่อผู้วิจัย 
เรื่องที่
ศึกษา 

วัตุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง วิธีการศึกษา ผลจากการศึกษา 

ของฝ่ายงานท่ี
เกี่ยวข้อง ด้าน
ผู้บังคับบัญชา และ
ด้านนโยบาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ว่าท าให้เกิดปัญหา
การปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ของ
บริษัทฯอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

3.วรรณภา 
ช านาญเวช 
 (ปี 2551) 

ปัจจัยสู่
ความส าเร็จ
ในการ
ท างานของ
พนักงาน
ออมสิน ใน
เขต
กรุงเทพมห
านครและ
ปริมณฑล 

1.เพื่อศึกษา
ปัจจัยข้อมูล
ทางด้าน
คุณลักษณะ
ประชากรศาสต
ร์ ได้แก่อายุ 
สถานภาพ 
ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง 
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานและ
รายได้ท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จใน
การท างานของ
พนักงานออม
สินในเขต
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

พนักงานระดับ
บริหารและ
ระดับ
ปฏิบัติการ ของ
ธนาคารออม
สินท่ีปฏิบัติงาน
สาขา ในเขต
กรุงเทพมหานค
รและปริมณฑล 
จ านวน 345 
คน 

เครื่องมือท่ีใช้
ในการเก็บ
ข้อมูลเป็น
แบบสอบถา
ม 

- พนักงานมีอายุ 
ต าแหน่ง ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานและ
รายได้ต่อเดือน
แตกต่างกัน มี
ความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการ
ท างานของพนักงาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัย
ยะส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
- ความสามารถทาง
สติปัญญา มี
ความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการ
ท างานอย่างมีนัยยะ
ส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
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ตารางที่ 2.2 แสดงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ชื่อผู้วิจัย 
เรื่องที่
ศึกษา 

วัตุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง วิธีการศึกษา ผลจากการศึกษา 

2.เพื่อศึกษา 
ความสัมพันธ์ 
ระหว่าง
ความสามารถ
ทางด้าน
สติปัญญา กับ
ความส าเร็จใน
การท างานของ
พนักงาน 
3.เพื่อศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ 
ระหว่าง
ความสามารถ
ด้านทักษะกับ
ความส าเร็จใน
การท างานของ
พนักงาน 
4.เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์
ระหว่าง
บุคลิกภาพกับ
ความส าเร็จใน
การท างานของ
พนักงาน 
5. เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์
ระหว่างความ
พอใจ ในชีวิต
ความเป็นอยู่กับ

- ความสามารถทาง
ทักษะอื่นโดยรวม
ด้านแนวความคิด
ด้านมนุษย์สัมพันธ์
และด้านเทคนิคมี
ความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการ
ท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสินอย่าง
มีนัยยะส าคัญ 
- บุคคลิกภาพของ
พนักงานมี
ความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการ
ท างานของพนักงาน
ธนาคาร 
- ความพอใจในชีวิต
ความเป็นอยู่ มี
ความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการ
ท างานในระดับปาน
กลาง 
- ความสามารถ
ทางด้านสติปัญญา
ของพนักงานธนาคาร
ออมสินในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลพบว่าอยู่ใน
ระดับดี  
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ตารางที่ 2.2 แสดงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ชื่อผู้วิจัย 
เรื่องที่
ศึกษา 

วัตุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง วิธีการศึกษา ผลจากการศึกษา 

ความส าเร็จใน
การท างานของ
พนักงาน 

- ทักษะอื่นในการ
ท างานของพนักงาน 
และรายได้ 
ประกอบด้วยด้าน
แนวคิดด้านมนุษย์
สัมพันธ์และด้าน
เทคนิคอยู่ในระดับดี 
- บุคลิกภาพของ
พนักงาน ความพอใจ
ในชีวิตความเป็นอยู่
และความส าเร็จใน
การท างานอยู่ใน
ระดับดี  

4.อภิพงศ์ 
แซม
ล าเจียก 
 (ปี 2549) 

ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อ
การเป็นหนี้
ท่ีไม่
ก่อให้เกิด
รายได้ของ
สินเชื่อ
บุคคล
กรณีศึกษา 
ธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา 
จ ากัด 
(มหาชน) 

ศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการ
เป็นหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้
ของสินเชื่อ
บุคคล 

ลูกค้าธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา 
จ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 400 
ราย 

-วิเคราะห์เชิง
พรรณา โดย
ใช้ค่าเฉลี่ย
และค่า
เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 
-วิเคราะห์เชิง
ปริมาณ โดย
วิธีการ
ถดถอย 

ผลจากการศึกษา 
พบว่า มีเพียง 4 ตัว
แปรเท่านั้นท่ีมี
ความสัมพันธ์กับ
ความน่าจะเป็นของ
สินเชื่อบุคคลท่ีจะเป็น
หนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPL) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  
คือ วงเงินกู้ที่ได้รับ 
จ านวนสนิเชื่ออื่นๆที่
ใช้อยู่ อายุงานและ
สถานท่ีพักอาศัย 

5.พัฒนา 
สุภาวงศ์
วณิช 

การศึกษา
เปรียบเทีย
บการปรับ

เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบ
วิธีการปรับ

- บริษัทเงินทุน
เกียรตินาคิน 
จ ากัด (มหาชน)  

เป็นการวิจัย
เชิงพรรณนา 
และการ

วิธีการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้สินเชื่อ
โครงการท่ีอยู่อาศัยท่ี
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ตารางที่ 2.2 แสดงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ชื่อผู้วิจัย 
เรื่องที่
ศึกษา 

วัตุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง วิธีการศึกษา ผลจากการศึกษา 

 (ปี 2545) โครงสร้าง
หนี้โครงการ
สินเชื่อท่ีอยู่
อาศัยของ
สถาบัน
การเงิน : 
กรณีศึกษา 
บริษัท
เงินทุน
เกียรติ
นาคิน 
จ ากัด 
(มหาชน) 
บริษัท
บริหาร
สินทรัพย์
สุขุมวิท 
จ ากัด 
บรรษัท
บริหาร
สินทรัพย์
ไทย 

โครงสร้างหนี้
สินเชื่อโครงการ
ท่ีอยู่อาศัยของ
เจ้าหนี้ 3 ราย 
บริษัทเงินทุน
เกียรตินาคิน 
จ ากัด (มหาชน) 
บริษัทบริหาร
สินทรัพย์
สุขุมวิท จ ากัด 
และบรรษัท
บริหาร
สินทรัพย์ไทย 

- บริษัทบริหาร
สินทรัพย์
สุขุมวิท จ ากัด  
- บรรษัท
บริหาร
สินทรัพย์ไทย 

สัมภาษณ์
เจ้าหน้าท่ี
ระดับ
ผู้บริหาร 

หน่วยงานเลือกใช้
จากมากไปหาน้อย 
คือ  
- บริษัทเกียรตินาคิน 
เลือกใช้มาตรการ
ปรับโครงสร้างหนี้ 3 
ล าดับแรก คือ 1.การ
ลดเงินต้น-ดอกเบ้ีย 
2. การขายระยะเวลา
ช าระหนี้ และ  3.วิธี
กาปลอดภาระหนี ้
- บริษัทบริหาร
สุขุมวิท เลือกใช้
มาตรการปรับ
โครงสร้างหนี้ 3 
ล าดับแรก คือ 1. การ
ขายระยะเวลาช าระ
หนี้ 2.วิธีการลดอัตรา
ดอกเบ้ีย 3.การปรับ
หนี้ระยะสัน้เป็นระยะ
ยาว  
- บริษัทบริหาร
สินทรัพย์ไทย 
เลือกใช้มาตรการ
ปรับโครงสร้างหนี้ 3 
ล าดับแรก คือ 1.
วิธีการลดอัตรา
ดอกเบ้ีย 2.การลด
เงินต้น-ดอกเบ้ีย และ 
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ตารางที่ 2.2 แสดงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ชื่อผู้วิจัย 
เรื่องที่
ศึกษา 

วัตุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง วิธีการศึกษา ผลจากการศึกษา 

3. การขายระยะเวลา
ช าระหนี้  
 

6.อัญชุลี  
เรืองยุทธิ
การณ์  
(ปี 2542) 

ประสิทธิผล
ของ
มาตรการ
ปรับปรุง
โครงสร้าง
หนี้ของ
บริษัท
บริหาร
สินทรัพย์ 
กรุงเทพ
พาณชิย์ 
จ ากัด 
(กบส.) 

1. เพื่อศึกษา
นโยบายและ
วิธีการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้
ของ บสก. 
2. เพื่อศึกษาถึง
ปัญหาอุปสรรค
ในการน า
มาตรการ
ปรับปรุง
โครงสร้างหนี้
มาใช ้
3. เพื่อศึกษาถึง
ประสิทธิผลของ
มาตรการ
ปรับปรุง
โครงสร้างหนี ้

เก็บจาก
พนักงานเรียก
เก็บหนี้ 
จ านวน 35 คน 
และลูกหนี้ 
จ านวน 100 รา
ย 

หาค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ และ
หาอัตราส่วน
ของต้นทุน 

- พบว่า มีปัญหา
อุปสรรคในการน า
มาตรการเจรจา
ปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ คือ 1.) หนี้ท่ีมี
ปัญหาเกิดจาก
พนักงานสนิเชื่อของ
บริษัทกรุงเทพ
พาณชิย์การ จ ากัด 
(มหาชน) ขาดความรู้
และประสบการณ์ใน
การพิจารณาสนิเชื่อ 
และ 2.) ลูกหนี้ท่ีให้
ข้อมูลเท็จ  ตกงาน มี
หนี้สิน 3.) 
หลักประกัน
เสื่อมสภาพไม่คุ้มกับ
ภาระหนี้ ไม่สามารถ
ช าระหนี้ได้  
- มาตรการการ
ปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ท่ีลูกหนี้ต้องการ
ให้ กบส. ส านักงาน
เชียงใหม่น ามาเป็น
เครื่องมือในการปรับ
โครงสร้างหนี้มาก
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ตารางที่ 2.2 แสดงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ชื่อผู้วิจัย 
เรื่องที่
ศึกษา 

วัตุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง วิธีการศึกษา ผลจากการศึกษา 

ท่ีสุด คือ 1.) การลด
เงินต้นและหรือ
ดอกเบ้ียมากท่ีสุด 2.) 
ลดอัตราดอกเบี้ย 3.) 
ขยายระยะเวลาการ
ช าระหนี้ 4.) โอน
ทรัพย์ช าระหนี ้

1. จุฬาลักษณ์ ไทยไชยนต์, การวิจัยเฉพาะ สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์ และการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีการศึกษา 2555 

2. พรชัย อภิธรรมวินัย, การค้นคว้าอิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การ
จัดการท่ัวไป) มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี ปีการศึกษา 2555   

3. วรรณภา ช านาญเวช , สารนิพนธ์ หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์ทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2551 

4. อภิพงศ์ แซมล าเจียก, สารนิพนธ์   หลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
ปีการศึกษา 2549 

5. พัฒนา สุภาวงศ์วณิช, วิทยานิพนธ์ หลักสูตรเคหพัฒนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาเคหการ ภาควิชา
เคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2545 

6. อัญชุลี เรืองยุทธิการณ์, ค้นคว้าแบบอิสระ เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 
2542
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2.8 สรุปการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง   

      จากการทบทววนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องสามารถแบ่งข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้  
1.) ข้อมูลด้านนโยบายของบริษัท จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่า ปัจจัยท่ีท าให้กิด

ปัญหาต่อการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ คือ นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ การบริหารด้านบุคลากร จ านวน
บุคคลากร และการโอนย้ายบุคคลากร  
 2.) ข้อมูลทางด้านคุณลักษณะของพนักงาน จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่า 
คุณลักษณะของพนักงาน เช่น เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน มีผลต่อความ
คิดเห็นของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ ต่อปัจจัยด้านนโยบายท่ีท าให้เกิดปัญหาต่อการปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ของบริษัท   
 3.) ข้อมูลทางด้านมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) จากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่า มาตรการท่ีเลือกใช้ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ท่ี
เลือกใช้ในระดับมาก มี 4 มาตรการ คือ 1.) การลดเงินต้นและดอกเบี้ยค้างรับ 2.) การลดอัตราดอกเบี้ย 3.) 
การขยายระยะเวลาการกู้ 4.) การโอนทรัพย์ช าระหนี้ ซึ่งเป็นการช่วยผ่อนปรนการผ่อนช าระหนี้ และช่วยให้
ลูกหนี้สิ้นสุดภาระหนี้ 
 4.) ข้อมูลทางด้านปัจจัยในการพิจารณาลูกหนี ้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่า ปัจจัยท่ี
ส าคัญท่ีใช้ในการพิจารณาลูกหนี้ คือ รายได้ ภาระหนี้ อายุงาน ประวัติการช าระหนี้ท่ีผ่านมา เพื่ อพิจารณา
การผ่อนช าระหนี้ของลูกหนี้ และจากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดและตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา
ด้านทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้กิดรายได้ (NPL) ด้าน
อสังหาริมทรัพย์ เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษางานวิจัยได้ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2.3 สรุปกรอบแนวคิดที่จะน าไปศึกษา  

กรอบแนวคิด  เหตุผลในการศึกษา 

1. แนวนโยบายการปรับปรุงโครงสร้าง
หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL)  

แนวนนโยบายในการปฎิบัติงานเป็นวิธีการในการปฎิบัติงานร่วมกัน 
ซึ่งในการปฎิบัติงานจะมีกลยุทธ์ิเพ่ือกระตุ้นการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จมากย่ิงข้ึน  

2. คุณลักษณะของพนักงานฝ่ายพัฒนา
สินทรัพย์ 

ลักษณะหรือคุณสมบัติของพนักงานที่บ่งบอกถึงความแตกต่างกัน 
เช่น เพศ อายุ รายได้ ประสบการณ์ รายได้  เป็นต้น  

3.การเลือกมาตราการปรับปรุงโครงสร้าง
หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

เป็นวิธีการปฎิบัติงานที่ทางองค์กรได้เลือก หรือก าหนดให้เป็น
แนวทางปฎิบติร่วมกัน  

4. ปัจจัยด้านลูกหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) 

ในการพิจารณาสินเช่ือ ก็จะประกอบด้วยปัจจัยในด้านต่างๆ เพ่ือ
พิจารณาคุณสมบัติของลูกหน้ีว่ามีความสามารถในการขอสินเช่ือ 
หรือผ่อนช าระได้  

ที่มา : ผู้วิจัย (ณ วันที่ 26 พฤษภาคม 2561)  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

จากการทบทวนทฤษฎี บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องแสดงให้เห็นความส าคัญของการศึกษา
งานวิจัย เรื่อง “ทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่” ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ในการศึกษา นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ท่ี ไม่ก่อให้ เกิดรายได้ ( NPL) ด้าน
อสังหาริมทรัพย์ รวมท้ังเหตุผลในเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของ
พนักงานและวิธีการแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้ ท้ังนี้ผู้ศึกษาได้ใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research Method) มีการน าตัวแปรคุณลักษณะของพนักงานฝ่ายพฒันาสินทรัพย์ท่ีคาดว่าจะมผีล
ต่อการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์และใช้
วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และสัมภาษณ์ (Interview) ผู้บริหาร ด้วยตนเอง ซึ่งมี
แนวทางในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
3.1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย  

ในการศึกษาวิจัยนี้ได้ก าหนดแนวคิดท่ีส าคัญ 4 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 แนวนโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ 

ประกอบด้วยตัวแปร ได้แก่ นโยบายการบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ลักษณะการด าเนินงาน
ของธุรกิจ การพัฒนาบุคคลากรและเทคโนโลยีขององค์กร และการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  

ส่วนท่ี 2 คุณลักษณะของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ ประกอบด้วยตัวแปร ได้แก่  เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ และจ านวนชั่วโมง
ท่ีเข้าร่วมอบรมในหนึ่งปีท่ีผ่านมา  

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านลูกหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ ประกอบด้วยตัวแปร 
ได้แก่ อาชีพปัจจุบัน อายุงาน, รายได้ปัจจุบัน ภาระหนี้คงค้าง สัดส่วนภาระหนี้ต่อรายได้ และประวัติการ
ช าระที่ผ่านมา   

ส่วนท่ี 4 ทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ ประกอบด้วยตัวแปร ได้แก่ การขยายการช าระหนี้ระยะยาวออกไป การผ่อนผัน
ลดเงินงวดในการผ่อนช าระเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือนการลดอัตราดอกเบี้ย การลดต้นเงินและหรือดอกเบี้ย
ค้างรับ การพักช าระดอกเบ้ียค้าง และการโอนทรัพย์ช าระหนี้  

จากการศึกษาแนวนโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้าน
อสังหาริมทรัพย์  คุณลักษณะของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ และปัจจัยด้านลูกหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
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(NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ ท้ัง 3 ส่วนนี้จะเป็นตัวแปรต้น ส่วนทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ จะเป็นตัวแปรตาม แล้วน ามาหา
ความสัมพันธ์ระหว่างกันว่าไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ เพื่อวิเคราะห์ถึงเหตุผลในการเลือกมาตรการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์  

นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังศึกษาทัศนคติของพนักงานต่อประโยชน์ของการเลือกแต่ละมาตรการในการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ ทัศนคติของพนักงานต่อความรู้ความ
เข้าใจในมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ และปัญหา
อุปสรรคในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ให้เหมาะกับลูกหนี้ โดยการ
สัมภาษณ์จากผู้บริหารฝ่ายสื่อสารองค์กร และผู้อ านวยการฝ่ายบริหารสินทรัพย์ โดยมีรายละเอียดตาม
แผนภาพท่ี 3.1 ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงกรอบแนวคิดในงานวิจัย 

1. รายงานประจ าป,ี 2558 บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
2. พรชัย อภิธรรมวินัย, 2555. ความคิดเห็นของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ 1-6 ต่อปัญหาการปรับปรุง

โครงสร้างหน้ีของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (บสก.) ส านักงานใหญ่ 
3. อัญชุลี เรืองยุทธิการณ์,2542 ประสิทธิผลของมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของบริษัทบริหารสินทรัพย์ 

กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (บสก.) 
4. อภิพงศ์ แซมล าเจียก, 2549 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือบุคคลกรณีศึกษา 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
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3.2 ผังการด าเนินงานวิจัย  

งานวิจัยนี้อ้างอิงข้อมูลจากทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาแนวคิด นโยบาย และกลยุทธ์ของการ
บริหารหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) และการศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จาก
เอกสาร รายงานประจ าปี เว็บไซต์ แล้วน าข้อมูลมารวบรวม สรุปสาระส าคัญ เพื่อน ามาสร้างเป็ นแบบ
สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 เป็นการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ และฝ่าย
สื่อสารองค์กร ของบริษัทบริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด  (มหาชน) ส านักงานใหญ่ แล้วน าข้อมูลท่ี
ได้มาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ท้ังแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม รวมถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร ดังผังการด าเนินงานวิจัยท่ี 3.2 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 3.2 แสดงแผนผังการด าเนนิงานวจิัย 
ท่ีมา : การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
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3.3 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

3.3.1 ประชากรในการวิจัย ครั้งน้ี คือ  
พนักงาน ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ท่ีปฏิบัติงานส านักงานใหญ่ จ านวน 180 คน (ท่ีปฏิบัติงานท่ีส านักงาน

ใหญ่ ณ วันท่ี 15 ธันวาคม 2560) 
  

3.3.2 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค านวณตามหลักการแปรผันร่วมกนั ระหว่าง
ขนาดกลุ่มตัวอย่างกับค่าความคาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนจากการสุ่มตัวอย่างตามสูตร (Robert V. Krejcie and 
Earyle W. Morgan. 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยก าหนดความเชื่อมั่นท่ี 95% ค่าความคลาด
เคลื่อนท่ียอมรับได้ 5% หรือท่ีระดับนัยส าคัญที่ 0.05  โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

1). ผู้บริหาร ผู้ช่วยกรรมการบริหารผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ ภูมิภาค 2 บริษัทบริหารสินทรัพย์ 
กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงานท่ีส านักงานใหญ่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวนรวม 1 คน  

2). พนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ จ านวน 6 ฝ่าย บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ท่ีปฏิบัติงานท่ีส านักงานใหญ่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวนประชากรท้ังสิ้น 180 คน และได้
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 คน  

 
3.3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  

การวิจัยในครั้งนี้ ได้ก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability sampling) ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1  สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ี
ต้องการศึกษาตามขนาดหรือสัดส่วนของจ านวนประชากรท่ีไม่เท่ากัน คือ ถ้าประชากรฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ใด มีจ านวนมากก็จะถูกเลือกมาก แต่ถ้าฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ใดมีจ านวนประชากรน้อยก็จะถูกเลือกน้อยตาม
สัดส่วน เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีครอบคลุมทุกฝ่าย ซึ่งสามารถแสดงได้ ดังนี้ 

N = ประชากร , n = กลุ่มตัวอย่าง ตัวอย่าง เช่น  Nn = 39/180 = 21  
จะเห็นว่าผลท่ีได้จากการแจกแบบสอบถามมีจ านวนมากกว่าผลท่ีได้จากการสุ่มตัวอย่าง ในทุกฝ่าย

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลท่ีครบถ้วนและครอบคลุมในทุกฝ่าย ดังตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1 แสดงผลการค านวนกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  
ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์  จ านวนพนักงงาน (คน) ผลที่ได้จากการค านวณ

การสุ่มตัวอย่าง  (คน) 
ผลที่ได้จากการแจก
แบบสอบถาม (คน) 

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ 1 39 21 28 
ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ 2 33 19 26 

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ 3 33 19 22 
ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ 4 25 14 17 
ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ 5 25 14 18 

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ 6 25 14 16 
รวม 180 101 127 

ท่ีมา : จากการค านวณของผู้วิจัยตามเกณฑ์การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
 

ข้ันตอนท่ี 2  ใช้การเก็บข้อมูลโดยท าหนังสือจากทางมหาวิทยาลัยส่งถึงรองกรรมการผู้จัดการใหญ่
ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ ภูมิภาค 2 ของบริษัทบริหารสินทรัพย์กรุงเทพ พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) เพื่อแจ้ง
วัตถุประสงค์ในการวิจัยและประสานงาน เพื่อขออนุญาติน าแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด เพื่อให้ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่างท่ีครอบคลุมและส ารองเอกสารเมื่อมีการกรอกเอกสารผิดเพื่อแจกให้ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ โดย
ประสานงานให้ทางผู้อ านวยการฝ่ายสื่อสารองค์กรน าแบบสอบถามไปแจกยังฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ท้ังหมด 6 
ฝ่าย ซึ่งมีจ านวนประชากรท้ังหมด 180 คน และได้แบบสอบถามกลับมา จ านวน 127 ชุด  
 
3.4 วิธีด าเนินงานวิจัย 

3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1.) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการศึกษาแนวคิด นโยบาย 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ เอกสาร เว็บไซต์จากรายงาน
ประจ าปีของ บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) , ธนาคารแห่งประเทศไทย เว็บไซด์ 
และได้ศึกษาหลักการแนวคิดของงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับเหตุผลในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ แล้วผู้วิจัยจึงน าข้อมูลมาสรุปประเด็นสาระส าคัญ  

2.) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ช่วยกรรมการบริหาร
ผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ ภูมิภาค 2 
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3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  

1.) ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ 
ภูมิภาค 2 และผู้อ านวยการฝ่ายสื่อสารองค์กร น าข้อมูลมาวิเคราะห์จากการถอดเทป หาค าส าคัญ แล้วน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปผล และส่งค ากลับไปเพื่อยืนยันค าตอบ  

2.) ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research 
Method) โดยน าข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ทุกชุดและผู้วิจัยน ามาประมวลผลข้อมูลด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for window Version 19.0 (Statistical Package 
for the Social Sciences) ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลการศึกษาได้ใช้การค านวณค่าสถิติ คือ สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยแสดงในรูปการแจกแจงความถ่ี หาค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
(Standard Deviation) และการหาความสัมพันธ์ (Correlation) โดยการน ากลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บได้ จ านวน 
127 ราย ซึ่งแบ่งกลุ่มตามฝ่ายงาน 6 ฝ่าย จากฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ ท้ังหมด เพื่ออธิบายข้อมูลดังต่อไปนี้  

1.) ข้อมูลด้านคุณลักษณะของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ 
2.) ข้อมูลด้านทัศนคติของพนักงานต่อประโยชน์ของมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์   
3.) ข้อมูลด้านทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์  
4.) ข้อมูลการพิจารณาปัจจัยด้านลูกหนี้กับการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์  
5.) ข้อมูลด้านทัศนคติของพนักงานต่อความรู้ความเข้าใจ ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ในแต่ละมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ท่ี ไม่ก่อให้ เกิดรายได้ ( NPL) ด้าน
อสังหาริมทรัพย์  

6.) ข้อมูลด้านปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ 
 

3.4.3 การสรุปผลวิจัยและเสนอแนะ  

รวบรวมรายละเอียดท่ีได้จากการศึกษาและวิเคราะห์สรุปเป็นผลการศึกษาและน าเสนอข้อมูลเชิง
ปริมาณ ร้อยละ และจะใช้การน าเสนอด้วยตารางแผนภูมิ และพรรณนาเชิงวิเคราะห์ประกอบข้อเสนอ 

 
3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยเชิงส ารวจในครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ 
(Interview) และ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 200 ชุด โดยจะให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) ประกอบด้วย ค าถามปลายเปิด (Opened-
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Ended Question) แบบมีตัวเลือก และ ค าถามปลายปิด  (Closed-Ended Question) โดยแบ่งโครงสร้าง
ค าถามในแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ ต าแหน่งงาน จ านวนชั่วโมงที่เข้าอบรมในช่วง 1 ปี 
ท่ีผ่านมา รายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามให้เลือก 1 ค าตอบ ลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-ended 
Form) มีค าถามท้ังหมด 10 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านทัศนคติของพนักงานต่อประโยชน์ของมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ ท่ีท่านเห็นว่ามาตรการดังกล่าวมีประโยชน์ต่อลูกหนี้ในระดับ
มากท่ีสุดถึงระดับน้อยท่ีสุดในแต่ละมาตรการ ลักษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด เป็นการใช้เครื่องมือ
ประเภทประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ มีค าถามท้ังหมด 7 ข้อ  

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ ท่ีท่านเลือกใช้ให้เหมาะกับลูกหนี้ ในระดับมากท่ีสุดถึงระดับ
น้อยท่ีสุด ลักษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด เป็นการใช้เครื่องมือประเภทประมาณค่า (Rating scale) โดย
แบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ มีค าถามท้ังหมด 6 ข้อ 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลการพิจารณาปัจจัยด้านลูกหนี้กับการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ ท่ีท่านเห็นว่าปัจจัยหรือเหตุผลใด ท่ีใช้ในการพิจารณาลูกหนี้ใน
แต่ละมาตรการเป็นล าดับแรกมากท่ีสุดจนถึงล าดับสุดท้ายน้อยท่ีสุด ลักษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด  
เป็นการใช้เครื่องมือประเภทประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ มีค าถาม
ท้ังหมด 6 ข้อ 

ส่วนท่ี 5 ข้อมูลด้านทัศนคติของพนักงานต่อความรู้ความเข้าใจ ความสามารถในการปฏิบัติงานใน
แต่ละมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ ท่ีท่านเห็นว่าท่านมี
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดถึงระดับน้อยท่ีสุด ลักษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด 
เป็นการใช้เครื่องมือประเภทประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ มีค าถาม
ท้ังหมด 6 ข้อ 

ส่วนท่ี 6  ข้อมูลด้านปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ จะแบ่ง
ลักษณะค าถามออกเป็น 2 แบบ แบบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามให้เลือก 1 ค าตอบ ลักษณะค าถามแบบปลาย
ปิด (Close-ended Form) มีค าถามท้ังหมด 6 ข้อ คือ ข้อ (1-5,7) แบบท่ี 2 เป็นลักษณะค าถามแบบ
ปลายเปิด (Close-ended Form) ให้เขียนตอบ มีค าถามท้ังหมด 4 ข้อ คือ ข้อ (6-8-10) 

ท้ังนี้ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด โดยขอความร่วมมือจากผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ และผู้อ านวยการฝ่ายสื่อสารองค์กร ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ เลขท่ี 99 ถนนสุรศักด์ิ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร เพื่อประสานงานใน
การแจกแบบสอบถามไปยังพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ จ านวน 6 ฝ่าย ด้วยตนเอง โดยท าการเก็บข้อมูล
ต้ังแต่วันท่ี 15 เดือนธันวาคม ถึง วันท่ี 22 เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 
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 โดยในการวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือประเภทประมาณค่า (Rating scale) สามารถแบ่งระดับ ในการวัด
ระดับความคิดเห็น และการเลือกใช้บริการ ได้ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 เกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนส าหรับความคิดเห็นในการเลือกตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2-5 ดังน้ี  

ระดับความคิดเห็น คะแนน 

เห็นด้วยมากที่สุด 5 
เห็นด้วยมาก 4 

เห็นด้วยปานกลาง 3 
เห็นด้วยน้อย 2 

เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 1 
 
ส าหรับเกณฑ์การประเมิน จะใช้หลักการแปรผลตามแนวคิดของ Best (1977) ดังนี้  
ตารางที่ 3.3 เกณฑ์การประเมิน หลักการแปรผลตามแนวคิดของ Best (1977) 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.21-5.00 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3.41-4.20 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 2.61-3.40 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 1.81-2.60 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยมาก 1.00-1.80 
ท่ีมา : เกณฑ์การพิจารณาของ (Best 1977) 
ซึ่งสามารถสรุป ได้ในตารางที่  3.4 ดังนี ้
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3.4 การก าหนดการวัดค่าตัวแปรในการศึกษา 
ตารางที่ 3.4 สรุปการก าหนดการวัดค่าตัวแปรในการศึกษา 

 
 
3.5 แผนการด าเนินงานวิจัย 
ตารางที่ 3.5 แผนการด าเนินงานวิจัย  

ท่ี ช่ือเร่ือง ประเภทแบบสอบถาม จ านวนข้อแบบสอบถาม ลักษณะค าถาม การแปรผล

ส่วนท่ี 2 แบบประมาณค่า ใช้เกณฑ์การแปรผลตามแนวคิดของ Best (1977)

มีประโยชน์ต่อลูกหน้ีมากท่ีสุด   เท่ากับ    5 คะแนน 4.21-5.00  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด

มีประโยชน์ต่อลูกหน้ีมาก        เท่ากับ    4 คะแนน 3.41-4.20  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

มีประโยชน์ต่อลูกหน้ีปานกลาง  เท่ากับ    3 คะแนน 2.61-3.40  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

มีประโยชน์ต่อลูกหน้ีน้อย        เท่ากับ    2 คะแนน 1.81-2.60  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

มีประโยชน์ต่อลูกหน้ีน้อยท่ีสุด   เท่ากับ    1 คะแนน 1.00-1.80  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยมาก

ส่วนท่ี 3 แบบประมาณค่า ใช้เกณฑ์การแปรผลตามแนวคิดของ Best (1977)

เลือกใช้มาตราการมากท่ีสุด    เท่ากับ    5 คะแนน 4.21-5.00  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด

เลือกใช้มาตราการมาก         เท่ากับ    4 คะแนน 3.41-4.20  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

เลือกใช้มาตราการปานกลาง   เท่ากับ    3 คะแนน 2.61-3.40  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

เลือกใช้มาตราการน้อย         เท่ากับ    2 คะแนน 1.81-2.60  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

ช้มาตราการน้อยท่ีสุด           เท่ากับ    1 คะแนน 1.00-1.80  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยมาก

ส่วนท่ี 4 แบบประมาณค่า ใช้เกณฑ์การแปรผลตามแนวคิดของ Best (1977)

ปัจจัยท่ีใช้พิจารณาลูกหน้ีมากท่ีสุด    เท่ากับ  5 คะแนน 4.21-5.00  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด

ปัจจัยท่ีใช้พิจารณาลูกหน้ีมาก         เท่ากับ  4 คะแนน 3.41-4.20  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ปัจจัยท่ีใช้พิจารณาลูกหน้ีปานกลาง   เท่ากับ  3 คะแนน 2.61-3.40  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

ปัจจัยท่ีใช้พิจารณาลูกหน้ีน้อย         เท่ากับ  2 คะแนน 1.81-2.60  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

ปัจจัยท่ีใช้พิจารณาลูกหน้ีน้อยท่ีสุด    เท่ากับ  1 คะแนน 1.00-1.80  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยมาก

ส่วนท่ี 5 แบบประมาณค่า ใช้เกณฑ์การแปรผลตามแนวคิดของ Best (1977)

มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  เท่ากับ 5 คะแนน 4.21-5.00  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด

มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานมาก       เท่ากับ 4 คะแนน 3.41-4.20  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานปานกลาง  เท่ากับ 3 คะแนน 2.61-3.40  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานน้อย       เท่ากับ 2 คะแนน 1.81-2.60  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด  เท่ากับ 1 คะแนน 1.00-1.80  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยมาก

ส่วนท่ี 6 แบบปลายปิด 

(Close-ended Form)

จ านวน 6 ข้อ 

(ข้อ 1-5,7)

แบบให้เลือกเพียง 1 ค าตอบ (ข้อ 5 เลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) สรุป จัดล าดับ และหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

แบบปลายเปิด 

(Close-opened 

จ านวน 4 ข้อ 

(ข้อ 6,8,9,10)

แบบให้เขียนตอบแบบยาว สรุป จัดล าดับ และหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

แบบปลายปิด 

(Close-ended Form)

แบบปลายปิด 

(Close-ended Form)

แบบปลายปิด 

(Close-ended Form)

แบบปลายปิด 

(Close-ended Form)

จ านวน 7 ข้อ 

(ข้อ 1-7)

จ านวน 6 ข้อ 

(ข้อ 1-6)

จ านวน 6 ข้อ 

(ข้อ 1-6)

จ านวน 6 ข้อ 

(ข้อ 1-6)

ค าถามเก่ียวกับความคิดเห็น

ของท่านต่อมาตราการ

ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ท่ีมี

ประโยชน์ต่อลูกหน้ี

การเลือกใช้มาตราการ

ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได้ (NPL)

ข้อมูลด้านปัจจัยในการ

พิจารณาด้านลูกหน้ีกับการ

เลือกมาตราการปรับปรุง

โครงสร้างหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได้ (NPL)

ข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจ

ในแต่ละมาตราการของการ

ปฎิบัติงานปรับปรุง

โครงสร้างหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได้ (NPL)

ข้อมูลด้านปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน

สรุป แล้วน ามาจัดล าดับเพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัว

แปร

ส่วนท่ี1 ค าถามเก่ียวกับคุณลักษณะ

ของพนักงาน

แบบปลายปิด 

(Close-ended 

Form)

จ านวน 10 ข้อ 

(ข้อ 1-10)

แบบให้เลือกเพียง 1 ค าตอบ

ปี

เดือน

สปัดาห์ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

วเิคราะห์ข้อมลู และเขียนเล่ม
ส่งบทความทางวชิาการ
ส่งเล่มวทิยานิพนธ์  [Draft 1]
ส่งเล่มวทิยานิพนธ์  [Draft 2]
ส่งเล่มวทิยานิพนธ์  [Final]

รายละเอียดงาน

ส่ง proposal [Draft 1-3]
ส่ง proposal [Final]
สอบ proposal 
สร้างเคร่ืองมือในการวจิยั
เก็บข้อมลู

กุมภาพันธ์

2560

มีนาคม เมษายน

2561

สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษางานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ ในแต่ละมาตรการ บริษัทบริหาร
สินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) กับลูกหนี้รวมถึงปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน โดยใน
บทท่ี 4 นี้ ได้น าข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาท าการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 แนวคิดและนโยบายการบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL)  
ส่วนท่ี 2 ทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

(NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์  
ส่วนท่ี 3 คุณลักษณะของผู้ท่ีท าหน้าท่ีในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้าน

อสังหาริมทรัพย์  
ส่วนท่ี 4 การพิจารณาปัจจัยด้านลูกหนี้ท่ีมีผลต่อการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ 
ส่วนท่ี 5 ทัศนคติของพนักงานต่อประโยชน์ของมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

(NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์   
ส่วนท่ี 6 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ 
 

4.1 แนวคิดและนโยบายการบริหารจัดการหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

จากการวิเคราะห์รายงานประจ าปี (2558) บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ ภูมิภาค 235 และ
ผู้อ านวยการกลุ่มข้อมูลและวางแผนสื่อสารองค์กรฝ่ายสื่อสารองค์กร36 สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1.) บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  เป็นหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจมี
สัดส่วนการบริหารหนี้ท่ีไม่ก่อให้กิดรายได้ (NPL) ร้อยละ 90 ปัจจุบันดูแลลูกค้ารายย่อย (Housing) เป็นหลกั 
มีสาขาท้ังหมด 26 สาขา ครอบคลุมท่ัวประเทศ มีฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ ท้ังหมด 6 ฝ่าย และสาขาต่างจังหวัด
จะมีแค่ 1 ฝ่ายต่อสาขา ส่วนของการบริหารงานในเรื่องของงบประมาณ จ านวนบุคคลากร จ านวนสาขา มี
ระบบการท างานท่ีชัดเจน อิสระ โปร่งใส ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

                                            
35 วุฒิพันธุ์ ตวันเที่ยง. ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่.ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ ภูมิภาค 2 บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน), 2560  
36 ปรัชญา จันทราภัย.ผู้อ านวยการ กลุ่มข้อมูลและวางแผนสื่อสารองค์กร.:ฝ่ายสื่อสารองค์กร.บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ 
จ ากัด (มหาชน), 2560   
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2.) แนวคิดในการบริหาร เป็นเครื่องมือส าคัญของภาครัฐในการบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPL) และทรัพย์สินรอการขาย (NPA) โดยมีส่วนช่วยเหลือลูกหนี้และช่วยแก้ไขปัญหาหนี้สถาบัน
การเงิน เพื่อมุ่งสู่การเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ท่ีดีท่ีสุดของประเทศ  

จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ ซึ่งมีแนวนโยบายการ
บริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ดังนี้  

1.) นโยบายในการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ท่ีปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกัน คือ จะเน้นการพิจารณาคุณลักษณะลูกหนี้และหลักประกันเป็นส าคัญรวมไปถึงจะพิจารณาถึง
ข้อด้อย ข้อดี ของลูกหนี้แต่ละราย ท้ังนี้ยังมีการออกหนังสือรับรองให้กับลูกหนี้ท่ีต้องการยื่นขอรีไฟแนนซ์ 
(Refinance) กับสถาบันการเงินอื่น ส าหรับลูกหนี้ท่ีปฏิบัติดี ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือลูกหนี้ให้
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้  ลดภาระหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) จากสถาบันการเงิน และช่วยเหลือให้
ลูกหนี้ได้บ้านอยู่อาศัยกลับคืน มีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง มีการจัดระบบทางการเงิน และมีพฤติกรรมการ
ออมการใช้จ่ายท่ีดีข้ึน ซึ่งจะสอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม 

2.) นโยบายด้านการพัฒนาบุคคลากร มีการฝึกอบรมพนักงานอย่างดี เช่น พนักงานใหม่จะมีการ
อบรมต้ังแต่ตอนเข้ามาท างาน โดยทางผู้บริหารจะอบรมตามหลักสูตร เพื่อปลูกฝั่งค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
และจะมีพี่เลี้ยงคอยดูแลในช่วงระหว่างทดลองงาน (on the job) เพื่อก าหนดการผ่านงานใช้ระยะเวลา 1-
1.5 ปี ถึงจะสามารถท างานด้วยตนเองได้ ท้ังนี้ยังฝึกให้พนักงานเรียนรู้ถึงสถานการณ์จริงในการเลือกใช้
มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้เหมาะสมกับลูกหนี้ เพื่อให้เข้าใจเหตุและผลและท่ีส าคัญฝึกฝนให้พนักงาน
มีความรู้ ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย รวมถึงการฝึกอบรมให้พนักงานเป็นคนสุภาพ นอบน้อม ปฏิบัติกับ
ลูกหนี้เหมือนลูกค้าชั้นดีของธนาคารพาณิชย์  

3.) นโยบายด้านเทคโนโลยี โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาองค์กรด้วยระบบ 
computer life เข้ามาช่วยในการท างาน เพื่อให้การท างานเป็นระบบ Digital และให้มีความทันสมัยมากข้ึน 
เช่น ระบบออกใบแจ้งหนี้ หนังสือแจ้งเตือน หรือมีแท๊บเลตให้ใช้งาน เพื่อจะเพิ่มความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานและตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากข้ึน เนื่องจากข้ันตอนการท างานแบบเดิมจะใช้ระบบ
แบบแมนนวล (Manual) ทุกข้ันตอน เช่น ระบบออกใบแจ้งหนี้ หนังสือแจ้งเตือน ท่ีสามารถออกได้ทันที 
เพราะเดิมต้องใช้ระยะเวลาหลักการภายใน 7 วัน ถึงจะแจ้งให้ลูกหนี้ทราบได้ 

4.) กลยุทธ์การบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ดังนี้ 
    4.1) กลยุทธ์การจัดท าโครงการพิเศษ ชื่อโครงการสุขใจได้บ้านคืน จะเป็นโครงการท่ีเน้น

ช่วยเหลือลูกหนี้ในด้านการขยายระยะเวลาการผ่อนช าระหนี้ จากเดิมให้ระยะเวลา 5 ปี ซึ่งมีการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาการช าระหนี้ให้นานข้ึนเป็น 10-20 ปี และท่ีส าคัญทางบริษัทได้มีการลดอัตราดอกเบี้ยพิเศษให้
ลูกหนี้ จากเดิมอัตราดอกเบี้ยเท่ากับ (MLR=6.25%) มีการปรับลดให้เหลือ MLR-3% (3.25%) ในช่วง 3 ปี
แรก ซึ่งเป็นองค์กรท่ีเน้นช่วยเหลือลูกหนี้ ให้โอกาสลูกหนี้ และหยืดหยุ่นในเร่ืองของการผ่อนช าระหนี้   

    4.2) กลยุทธ์ด้านบุคลากร ท่ีมีการฝึกอบรมให้พนักงานเป็นคนสุภาพ นอบน้อม เป็นบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ  
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    4.3) กลยุทธ์ด้านการก าหนดราคาหลักประกัน หรือส่วนลดให้กับลูกหนี้ เช่น  กรณีท่ีปิดบัญชี 
(การโอนทรัพย์ช าระหนี้) จะช่วยลด Operation Cost และสามารถท าการ Hair Cut ได้มากข้ึน (80/100) 

กล่าวโดยสรุป ข้อมูลท่ีได้จากรายงานประจ าปี จากการสัมภาษณ์ และจากการทบทวนวรรณกรรม 
1.) แนวคิด เน้นช่วยเหลือลูกหนี้และช่วยแก้ไขปัญหาหนี้สถาบันการเงิน เพื่อมุ่งสู่การเป็นบริษัท

บริหารสินทรัพย์ท่ีดีท่ีสุดของประเทศ 2.) นโยบาย จะเน้นการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีพิจารณา
คุณลักษณะลูกหนี้และหลักประกัน และการพัฒนาบุคคลากร 3.) กลยุทธ์การบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPL) จะเน้นการท าแคมเปญพิเศษ เพื่อช่วยเหลือลูกหนี้ในเรื่องการผ่อนช าระ เช่น การขยาย
ระยะเวลาผ่อนช าระ การลดอัตราดอกเบี้ย เพื่อจูงใจให้ลูกหนี้เข้ามาช าระหนี้มากข้ึน 

ท้ังนี้ขอสรุปรายละเอียด ข้ันตอนการด าเนินงานการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) ดังนี้ 

 

 
 
ภาพท่ี 4.1 แผนผังข้ันตอนการด าเนินงานการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของบริษัท

บริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ ่
ท่ีมา : การสัมภาษณ์ผู้บริหารผู้ช่วยกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ฝ่ายพัฒนาสนิทรัพย์ ภูมิภาค 2 วันท่ี 20 กันยายน 

2560 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

76 

4.2 มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL)  

จากการวิเคราะห์รายงานประจ าปี (2558) บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
และการศึกษางานวิจัยของ (อัญชลี เรืองยุทธิการณ์ , 2542) พบว่า มีนโยบายในการเลือกใช้มาตรการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 6 มาตรการ ดังนี้  

1.) มาตรการที่ 1 การขยายการช าระหนี้ระยะยาวออกไป บสก. จะขยายเวลาการช าระหนี้ออกไป
เพื่อลดภาระในการผ่อนเงินค่างวด โดยให้ระยะเวลากู้เพิ่มข้ึนวิธีนี้จะท าให้เงินงวดท่ีต้องผ่อนช าระต่อเดือน
ลดลง เช่น ลูกหนี้มียอดหนี้คงค้าง จ านวน 3,000,000 บาท อัตราดอกเบี้ย (MLR=6.25%)37 6.25% ต่อปี 
ระยะเวลาการกู้ปกติ บสก. จะก าหนดให้ 5 ปี ท้ังนี้ได้มีการขยายเพิ่มเป็นระยะเวลา 10 ปี จะมียอดการผ่อน
ช าระประมาณ 33,700 บาท/เดือน แต่ถ้าระยะเวลาการกู้ลดลงมาเหลือ 5 ปี จะมียอดการผ่อนช าระ
ประมาณ 58,400 บาท/เดือน ซึ่งจะเห็นว่ายิ่งระยะเวลาสั้นลงก็จะมียอดผ่อนช าระสูงข้ึน  แต่ถ้าระยะเวลา
ผ่อนช าระนานข้ึน ค่างวดการผ่อนช าระก็จะลดลง 

2.) มาตรการท่ี 2 การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช าระเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน  บสก. จะปรับ
ลดค่างวดในการผ่อนช าระให้ลดลงเหลือเท่ากับดอกเบ้ียรายเดือน เป็นระยะเวลา 1 ปี ไม่ต้องช าระดอกเบี้ย 
และไม่ลดเงินต้น เช่น ลูกหนี้มียอดหนี้คงค้าง จ านวน 3,000,000 บาท อัตราดอกเบี้ย (MLR=6.25%) 
6.25% ต่อปี ระยะเวลาการกู้ 5 ปี จะมียอดการผ่อนช าระประมาณ 58,400 บาท/เดือน ซึ่งแบ่งเป็นเงินต้น 
47,800- บาท และดอกเบี้ย 15,600-. บาท แสดงว่าผ่อนช าระเดือนละ 15,600-. บาท เป็นเวลา 1 ปี เมื่อ
ครบ 1 ปี จะน าดอกเบ้ียกลับมาค านวณใหม่อีกครั้ง 

3.) มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบ้ีย บสก. จะลดอัตราดอกเบี้ยในสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
เป็นวิธีการท่ีช่วยผ่อนปรนให้แก่ลูกหนี้ โดยลดอัตราดอกเบี้ยลงจากในสัญญาเงินให้กู้ยืมฉบับเดิม ซึ่งการลด
อัตราดอกเบี้ยเป็นการช่วยลดค่างวดในการผ่อนช าระและจูงใจให้ลูกหนี้เข้ามาช าระหนี้และปฎิบัติตาม
เง่ือนไข ซึ่งดอกเบี้ยเงินกู้จะประกอบไปด้วย ดอกเบ้ียเงินกู้คงท่ี (Fixed Rate) และ ดอกเบ้ียเงินกู้แบบลอยตัว 
(Floating Rate) เช่น ลูกหนี้มียอดหนี้คงค้าง จ านวน 3,000,000 บาท อัตราดอกเบี้ย (MLR=6.25%) 
6.25% ต่อปี ระยะเวลาการกู้ 5 ปี จะมียอดการผ่อนช าระประมาณ 58,400 บาท/เดือน ซึ่งได้มีการลดอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ลงจากเดิมเป็น (MLR-3.0%) จะเหลือเท่ากับ 3.25% ดังนั้นยอดผ่อนช าระต่อเดือนจะลดลง
เหลือเท่ากับ 54,300-. บาท/เดือน จะเห็นว่าการลดอัตราดอกเบี้ยต่ า การผ่อนช าระหนี้ก็น้อยลง ส่วนอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึนก็ท าให้ค่างวดการผ่อนช าระสูงตามไปด้วยเช่นกัน 

4.) มาตรการท่ี 4 การลดต้นเงินและ/หรือดอกเบี้ยค้างรับ บสก . จะยกหนี้บางส่วนให้ ซึ่งส่วนใหญ่
จะเป็นดอกเบี้ยค้างรับท่ียังไม่รับรู้รายได้ หรือดอกเบี้ยค้างรับเกิน 3 เดือนข้ึนไป ซึ่งจะพิจารณาจากราคา
ประเมินจากหลักประกันเป็นส าคัญ รวมถึงประวัติการช าระหนี้ และเหตุผลตามความจ าเป็น ซึ่งเป็นการช่วย
ผ่อนปรน ช่วยลดภาระหนี้ให้ลูกหนี้ เช่น ลูกหนี้มียอดหนี้คงค้าง จ านวน 3,000,000 บาท อัตราดอกเบี้ย 
(MLR=6.25%) 6.25% ต่อปี ระยะเวลาการกู้ 5 ปี จะมียอดการผ่อนช าระประมาณ 58,400 บาท/เดือน 

                                            
37 MLR (Minimum Loan Rate) คือ อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารพาณิชย์เรียกเก็บจากลูกค้ารายใหญ่ชั้นดี ณ วันที่ 20 เม.ย. 2561 
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และได้มีการผิดช าระหนี้ 3 เดือน ท าให้ยอดเงินต้นและดอกเบี้ยเพิ่มสูงข้ึนเป็น 3,050,000-. บาท โดยมี
ดอกเบี้ยเพิ่มเข้ามา 50,000-. บาท จะมียอดผ่อนช าระประมาณ 59,400.- บาท ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้ว
เห็นสมควรท่ีจะลดลดดอกเบี้ยค้างรับให้เหลือเท่ากับ 3,000,000-. บาท จะท าให้ลูกหนี้จ่ายงวดผ่อนช าระ
เท่าเดิม จะเห็นว่าถ้าเงินต้นและหรือดอกเบี้ยค้างรับลดลง การผ่อนช าระก็จะน้อยลง และในทางตรงข้ามถ้า
เงินต้นและหรือดอกเบ้ียค้างรับไม่ลดลง ก็จะท าให้ยอดการผ่อนช าระสูงตามไปด้วย   

5.) มาตรการท่ี 5 พักช าระดอกเบี้ยค้าง ลูกหนี้ท่ีต้องการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ บสก. จะให้พัก
ดอกเบี้ยไปก่อน หรือแขวนดอกเบี้ย นาน 2 ปี ค่างวดท่ีช าระจะก าหนดให้เป็นเงินต้นท้ังหมด เมื่อช าระได้
ครบตามก าหนดดอกเบี้ยท่ีแขวนไว้จะถูกน ากลับเข้ามาในบัญชีเงินกู้ตามเดิม ซึ่ง เป็นการช่วยลดภาระการ
ผ่อนให้ลูกหนี้ เช่น ลูกหนี้มียอดหนี้คงค้าง จ านวน 3,000,000 บาท อัตราดอกเบี้ย (MLR=6.25%) 6.25% 
ต่อปี ระยะเวลาการกู้ 5 ปี จะมียอดการผ่อนช าระประมาณ 58,400 บาท/เดือน โดยท าการพักดอกเบ้ีย 2 ปี 
เป็นจ านวน 370,800 -. บาท และจ านวนเงินท่ีจ่ายจะไปหักเงินต้นท้ังหมด เมื่อผ่อนช าระจนครบ 2 ปี จะน า
ดอกเบ้ียท่ีพักไว้มาค านวณใหม่อีกครั้ง 

6.) มาตรการที่ 6 การรับโอนทรัพย์สินท่ีเป็นหลักประกันในการช าระหนี้ บสก. จะรับโอนทรัพย์สิน
ท่ีเป็นหลักประกันในการช าระหนี้ โดยในการโอนทรัพย์สินดังกล่าวจะมีการประเมินราคาตามหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่ง บสก. จะรับโอนสินทรัพย์ท่ีราคาประมาณร้อยละ 70-80 ของราคาประเมิน 
ท้ังนี้เพื่อป้องกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจากการท่ีสินทรัพย์ท่ีมีราคาต่ าลงหรือขายได้ต่ ากว่าราคา
ประเมินไว้ ซึ่งเป็นมาตรการช่วยให้ลูกหนี้สิ้นสุดภาระหนี้ได้เร็ว เช่น ลูกหนี้ซื้อบ้าน ราคา 12,000,000-. บาท 
มียอดหนี้คงค้าง จ านวน 5,000,000-. บาท ไม่มีเงินช าระหนี้เนื่องจากรายได้ลดลงท าให้เป็นลูกหนี้ NPL เมื่อ
เข้ามาเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ พนักงานแนะน าให้ลูกหนี้ โอนทรัพย์เพื่อช าระหนี้ในราคาประมาณ 80% 
ของราคาประเมิน เท่ากับ 9,600,000-. บาท แสดงว่าลูกหนี้จะมีเงินส่วนต่างท่ีเหลือจากการใช้หนี้ 
4,600,000-.บาท ซึ่งแนะน าให้ลูกหนี้ไปซื้อบ้านใหม่อยู่อาศัยท่ีหลังเล็กลงเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย 
ท้ังนี้ต้องได้รับการยินยอมจากลูกหนี้เป็นหลัก และในกรณีลูกหนี้บางราย ประสงค์โอนทรัพย์เพื่อช าระหนี้
และไม่สามารถช าระหนี้หมดหรือบางส่วนได้ เนื่องจากราคาหนี้สูงกว่าราคาประเมินหลักประกันก็สามารถ
ช าระหนี้ส่วนท่ีเหลือได้  
 

4.2.1 ทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ 

จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติของพนักงานในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชย์ จ ากัด (มหาชน) 
สามารถสรุปผล ได้ดังนี้  

1.) การเลือกใช้มาตรการการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ท่ีพนักงานฝ่าย
พัฒนาสินทรัพย์เลือกใช้มาตรการในระดับมาก 3 ล าดับแรก มีค่าต้ังแต่ 3.41-4.20 คือ การขยายการช าระ
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หนี้ระยะยาวออกไป (มาตรการ 1) รองลงมา คือ การลดต้นเงินและหรือดอกเบ้ียค้างรับ (มาตรการที่ 4) และ
การลดอัตราดอกเบ้ีย (มาตรการที่ 3) ซึ่งเป็นการช่วยเหลือลูกหนี้ในด้านลดภาระการผ่อนค่างวดต่อเดือนใน
การขยายระยะเวลากู้ในสัญญาให้ลูกหนี้นานข้ึน มีการปรับลดอัตราดอกเบี้ยและลดเงินต้นให้ต่ าลง ซึ่งช่วย
แบ่งเบาภาระการผ่อนของลูกหนี้ท าให้มีเงินเหลือใช้จ่ายในครอบครัว  

2.) พนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์มีการเลือกใช้มาตรการในระดับปานกลาง มีค่าต้ังแต่ 2.61-3.40 
คือ การพักช าระดอกเบี้ยค้าง (มาตรการท่ี 5) เป็นการช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีต้องการประนอมหนี้ โดยจะให้
ลูกหนี้พักดอกเบี้ย 2 ปี ระหว่างนี้จ านวนเงินท่ีลูกหนี้จ่ายจะตัดเป็นเงินต้นท้ังหมด เมื่อช าระได้ครบตาม
ก าหนดดอกเบี้ยท่ีพักไว้จะน ากลับเข้ามาในบัญชีกู้ตามเดิมเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระในการผ่อนต่อเดือน
ในช่วง 2 ปีแรก อาจจะเหมาะกับกลุ่มลูกหนี้ท่ีคาดว่าจะขายทรัพย์สินได้หรือหาเงินมาไถ่ถอนได้ในระยะเวลา 
2 ปี และการรับโอนทรัพย์สินท่ีเป็นหลักประกันช าระหนี้ (มาตรการท่ี 6)  เป็นช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีไม่มี
ความสามารถในการผ่อนช าระ โดยให้น าหลักประกันมาขายเพื่อช าระหนี้ ตามยอดหนี้เดิมหรือบางส่วน โดย
คิดราคาทรัพย์สินท่ี 70-80% ของราคาประเมิน เหมาะกับลูกหนี้ท่ีมองว่าไม่มีความสามารถในการจ่ายและ
มองว่าหลักประกันจะมีมูลค่ามากพอท่ีจะปิดช าระหนี้ และไม่เดือดร้อนในเร่ืองของท่ีอยู่อาศัย 

3.) พนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์มีการเลือกใช้มาตรการในระดับน้อย มีค่าต้ังแต่  1.81-2.60 คือ 
การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช าระเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน (มาตรการ 2) เพราะมาตรการนี้เป็นการ
ปรับค่างวดเงินในการผ่อนช าระให้ลดลงเหลือเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือนเป็นเวลา 1 ปี ซึ่งจะช่วยให้ลดภาระ
การผ่อนต่อเดือน ในช่วง 1 ปีแรก เท่านั้นและในส่วนของเงินต้นยังคงเหลือเท่าเดิม เหมาะกับกลุ่มลูกหนี้ท่ี
คาดว่าจะขายทรัพย์สินได้หรือหาเงินมาไถ่ถอนได้ในระยะเวลา 1 ปี  
 
ตารางที่ 4.1 ทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ 

มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

Mean Std. 
Deviation 

การแปลค่า 

มาตรการที่ 1 การขยายการช าระหนี้ระยะ
ยาวออกไป 

3.81 1.39 เลือกใช้มาตรการระดับมาก 

มาตรการท่ี 2 การผ่อนผันลดเงินงวดใน
การผ่อนช าระเท่ากับดอกเบ้ียรายเดือน 

2.42 1.24 เลือกใช้มาตรการระดับน้อย 

มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบี้ย 3.63 1.23 เลือกใช้มาตรการระดับมาก 
มาตรการท่ี 4 การลดต้นเงินและ/หรือ
ดอกเบ้ียค้างรับ 

3.78 1.31 เลือกใช้มาตรการระดับมาก 

มาตรการที่ 5 การพักช าระดอกเบ้ียค้าง 3.33 1.41 เลือกใช้มาตรการระดับปานกลาง 
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มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

Mean Std. 
Deviation 

การแปลค่า 

มาตรการท่ี 6 การรับโอนทรัพย์สินท่ีเป็น
หลักประกันช าระหนี้ 

3.08 1.48 เลือกใช้มาตรการระดับปานกลาง 

หมายเหตุ : การแปลค่าใช้เกณฑ์ของ (Best 1977) ให้ดูรายละเอียดท่ีภาคผนวก  
ท่ีมา : ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 ชุด 
 

4.2.2 ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา พนักงานมีส่วนร่วมในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ให้เหมาะสมกับลูกหน้ีแล้วผ่านการอนุมัติ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า ในรอบ 1 ปี ท่ีผ่านมา พนักงานฝ่ายพัฒนา
สินทรัพย์เลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ให้เหมาะสมกับลูกหนี้แล้ว
ผู้อนุมัติเห็นด้วยกับการเลือกมาตรการมากที่สุด ร้อยละ 41.7 (61-90%) รองลงมา ร้อยละ 34.6 (มากกว่า 
90%) ตามล าดับ สามารถแสดงได้ ดังตารางที่ 4.2  
 
ตารางที่ 4.2 ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา พนักงานมีส่วนร่วมในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ให้เหมาะสมกับลูกหน้ีแล้วผ่านการอนุมัติ 

 จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
10-30% 9 7.1 
31-60% 21 16.5 
61-90% 53 41.7 

มากกว่า 90% 44 34.6 
หมายหตุ : ให้ดูรายละอียดในภาคผนวก 
ท่ีมา : ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 ชุด 
 
4.3 คุณลักษณะของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ที่ท าหน้าที่ในการปรับปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ 

จากการศึกษา พบว่า คุณลักษณะของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ของกลุ่มตัวอย่าง สามารถแบ่ง
ออกเป็นเพศชาย ร้อยละ 52.0 และเพศหญิงร้อยละ 48.0 ตามล าดับ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุต่ า 20-29 ปี ซึ่ง
คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาคืออายุ 40-49 คิดเป็นร้อยละ 26.0 ตามล าดับ มีสถานภาพโสด ร้อยละ 59.1 
รองลงมาคือสถานภาพสมรส ร้อยละ 37.8 ตามล าดับ และระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 55.9 
รองลงมาคือระดับปริญญาโท ร้อยละ 43.3 ตามล าดับ ส่วนประสบการณ์ท างานของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนา
สินทรัพย์ท่ีพบมากท่ีสุด คือ 10 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมา คือ 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.8 , 4-
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6 ปี ร้อยละ 12.6 ตามล าดับ และต าแหน่งงานส่วนใหญ่คือ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 85.0 
รองลงมาคือผู้จัดการ ร้อยละ 15.0 และจ านวนชั่วโมงท่ีเข้าร่วมอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการท างานด้านการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา ท่ีพบมากท่ีสุดคือ น้อยกว่า 8 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 53.5 
รองลงมาคือ 9-16 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 25.2 ตามล าดับ และในส่วนของรายได้ท่ีพบมากท่ีสุดคือรายได้ ต่ า
กว่า 20,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมาคือ รายได้ 60,001-80,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
22.8 ดังตารางที่ 4.3  
 
ตารางที่ 4.3 คุณลักษณะของผู้ที่ท าหน้าที่ในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้าน
อสังหาริมทรัพย์  

คุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 

1.เพศ   
ชาย 66 52.0 

หญิง 61 48.0 
2.อาย ุ

20-29 ปี 40 31.5 

30-39 ปี 23 18.1 
40- 49 ปี 33 26.0 
50-59 ปี 30 23.6 

60 ปี ข้ึนไป 1 0.8 
3.สถานภาพสมรส   

โสด 75 59.1 

สมรส / อยู่ด้วยกัน 48 37.8 
หย่าร้าง / หม้าย / แยกกันอยู่ 4 3.1 

4.ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 71 55.9 
ปริญญาโท 55 43.3 

สูงกว่าปริญญาโท 1 0.8 

5.ประสบการณ์ท างานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ 
ต่ ากว่า 1 ปี 8 6.3 

1-3 ปี 34 26.8 

4-6 ปี 16 12.6 
7-9 ปี 11 8.7 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

81 

คุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 

10 ปีข้ึนไป 58 45.7 
6.ต าแหน่งที่ใช้ในการเจรจากับลูกหน้ี 

ระดับผู้จัดการ ข้ึนไป 19 15.0 

พนักงานฝา่ยปฏิบัติการ 108 85.0 
7.จ านวนชั่วโมงที่เข้าร่วมอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการท างานด้านการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ในช่วง 1 ปี
ที่ผ่านมา 

น้อยกว่า 8 ชั่วโมง (หรือ 1 วัน) 68 53.5 
9 – 16 ชั่วโมง (หรือ 2 วัน) 32 25.2 

17 – 24 ชั่วโมง (หรือ 3 วัน) 13 10.2 
24 ชั่วโมง ข้ึนไป (หรือ 3 วันข้ึนไป) 14 11.0 

8.รายได้ต่อเดือนของท่าน 

ต่ ากว่า 20,000 บาท 32 25.2 
20,001- 40,000 บาท 20 15.7 
40,001 - 60,000 บาท 26 20.5 

60,001 - 80,000 บาท 29 22.8 
80,001 บาท ข้ึนไป 20 15.7 

ท่ีมา : ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 ชุด 
 
 4.3.1 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์คุณลักษณะของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์กับการเลือก
มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน และจ านวน
ชั่วโมงท่ีเข้าร่วมอบรมในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา กับการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่เกิดรายได้ 
(NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ พบว่า คุณลักษณะของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกมาตรการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ท่ีไม่เกิดรายได้ (NPL) สามารถสรุปได้ ดังนี้  

1). จ าแนกตามเพศ ของพนักงาน 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า เพศหญิงมีการเลือกใช้มาตรการมากท่ีสุดในมาตรการ ท่ี 1 การขยาย

ระยะเวลาช าระหนี้ออก มากกว่าเพศชาย จ านวน 32 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25 ซึ่งเพศชายจะเลือก
มาตรการที่ 1 ใกล้เคียงกัน ร้อยละ 22 ท้ังนี้ พบว่า เพศชายมีการเลือกใช้มาตรการมากที่สุดในมาตรการท่ี 3 
การลดอัตราดอกเบี้ย คิดเป็นร้อยละ 21 ,มาตรการ 4 การลดเงินต้นหรือดอกเบ้ียค้างรับ คิดเป็นร้อยละ 24 ,
มาตรการที่ 6 การโอนทรัพย์ช าระหนี้ คิดเป็นร้อยละ 13 และมาตรการที่ 5 การพักช าระดอกเบ้ียค้าง พบว่า 
เพศหญิงกับเพศชาย มีการเลือกใช้มากที่สุดเท่ากัน คิดเป็นสัดส่วนรวม ร้อยละ 27 นอกจากนี้ยั งพบว่า เพศ
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ชายและเพศหญิง มีการเลือกใช้มาตรการใกล้เคียงกัน ในมาตรการท่ี 2 การผ่อนผันเงินงวดเท่ากับดอกเบ้ีย
รายเดือน เป็นระยะเวลา 1 ปี มีการเลือกใช้น้อยท่ีสุด จ านวน 45 คน คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 35 

2). จ าแนกตามอายุ ของพนักงาน 
จากการวิเคราะห์ พบว่า ทุกช่วงอายุของพนักงาน ต้ังแต่ 29-59 ปี มีการเลือกใช้มาตรการใกล้เคียง

กัน แต่ยังพบว่าช่วงอายุ 30-39 ปี ยังมีการเลือกใช้มาตรการอยู่ในระดับน้อยในทุกมาตรการ ท้ังนี้พนักงาน
ส่วนใหญ่มีการเลือกใช้มาตรการมากที่สุด คือ มาตรการที่ 1 การขยายระระเวลาช าระหนี้ออกไป จ านวน 60 
คน คิดเป็นสัดส่วนรวมร้อยละ 47 , มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบ้ีย จ านวน 41 คน คิดเป็นสัดส่วนรวม
ร้อยละ 32, มาตรการ 4 การลดเงินต้นหรือดอกเบี้ยค้างรับ จ านวน 53 คน คิดเป็นสัดส่วนรวมร้อยละ 42  , 
มาตรการท่ี 5 การพักช าระดอกเบี้ยค้าง จ านวน 34 คน คิดเป็นสัดส่วนรวมร้อยละ 27  และมาตรการท่ี 6 
การโอนทรัพย์ช าระหนี้ จ านวน 30 คน คิดเป็นสัดส่วนรวมร้อยละ 24  และยัง พบว่า อายุท่ีพนักงานเลือกใช้
น้อยท่ีสุด คือ มาตรการท่ี 2 การผ่อนผันลดเงินค่างวดเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน เป็นเวลา 1 ปี จ านวน 45 
คน คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 35  

3). จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ของพนักงาน 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า ประสบการณ์ท างานของพนักงานส่วนใหญ่ต้ังแต่ 10 ปี ข้ึนไป มีการ
เลือกใช้มาตรการมากท่ีสุดในทุกมาตรการ (มาตรการ 1-มาตรการ 6) ยกเว้นมาตรการท่ี 2 การผ่อนผันลด
เงินงวดเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือนเป็นเวลา 1 ปี ท่ีพนักงานมองว่า มีการเลือกใช้มาตรการนี้น้อยท่ีสุด จ านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ส่วนช่วงประสบการณ์ท างานท่ีต่ ากว่า 10 ปีลงมา พนักงานในช่วงนี้จะเลือกใช้
มาตรการไม่มากถ้าเทียบกับจ านวนคน 

4). จ าแนกตามต าแหน่งงาน ของพนักงาน 
จากการวิเคราะห์ พบว่า ต าแหน่งงานพนักงานฝ่ายปฏิบัติการท่ีท าหน้าท่ีในการเจรจาปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ ส่วนใหญ่เลือกใช้ มาตรการท่ี 1-มาตรการท่ี 5 ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ มาตรการท่ี 6 
การโอนทรัพย์ช าระหนี้ ท่ีเลือกใช้ในระดับมาก คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 19 และยังพบว่า มาตรการท่ี 2 การ
ผ่อนผันลดเงินค่างวดเท่ากับดอกเบ้ียรายเดือน เป็นเวลา 1 ปี พนักงานเลือกใช้น้อยท่ีสุด จ านวน 38 คน คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 30 

5). จ าแนกตามจ านวนชั่วโมงที่เข้าร่วมอบรมในช่วง 1 ปี ของพนักงาน 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ได้รับการอบรมต่ ากว่า 8 ชั่วโมง มีการเลือกใช้มาตรการ
มากท่ีสุด ในทุกมาตรการ (มาตรการท่ี 1-มาตรการท่ี 6) ยกเว้นมาตรการท่ี 2  การผ่อนผันลดเงินค่างวด
เท่ากับดอกเบ้ียรายเดือน เป็นเวลา 1 ปี ท่ีพนักงานส่วนใหญ่ไม่เลือกใช้ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21  
จากการศึกษา สรุปได้ว่า เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน และจ านวนท่ีเข้าร่วมอบรมในช่วง 1 

ปี ท่ีผ่านมา มีค่า sig. ในทุกมาตรการ (มาตรการ 1-มาตรการ 6) มากกว่าระดับนัยส าคัญที่ α = 0.05 แสดง
ว่าคุณลักษณะของพนักงานท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPL) โดยในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) จะพิจารณาจาก
คุณลักษณะของลูกหนี้เป็นหลัก ดังนั้น ไม่ว่าพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์จะเป็นผู้ชายหรือผู้หญิง ช่วงอายุ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

83 

ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน และจ านวนชั่วโมงท่ีเข้าอบรมท่ีต่างกัน จะมีการเลือกมาตรการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ท่ีไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4.4 การหาความสัมพันธ์คุณลักษณะของพนักงานในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่
ไม่เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ จ าแนกตามเพศ 

 
ท่ีมา : ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย

ชาย ร้อยละ หญิง ร้อยละ รวม ร้อยละ

น้อยท่ีสุด 8 6% 7 6% 15 12%

น้อย 5 4% 4 3% 9 7%

ปานกลาง 13 10% 7 6% 20 16%

มาก 12 9% 11 9% 23 18%

มากท่ีสุด 28 22% 32 25% 60 47%

66 52% 61 48% 127 100%

น้อยท่ีสุด 23 18% 22 17% 45 35%

น้อย 16 13% 9 7% 25 20%

ปานกลาง 11 9% 15 12% 26 20%

มาก 10 8% 10 8% 20 16%

มากท่ีสุด 6 5% 5 4% 11 9%

66 52% 61 48% 127 100%

น้อยท่ีสุด 3 2% 3 2% 6 5%

น้อย 13 10% 10 8% 23 18%

ปานกลาง 10 8% 14 11% 24 19%

มาก 13 10% 20 16% 33 26%

มากท่ีสุด 27 21% 14 11% 41 32%

66 52% 61 48% 127 100%

น้อยท่ีสุด 3 2% 8 6% 11 9%

น้อย 8 6% 5 4% 13 10%

ปานกลาง 9 7% 12 9% 21 17%

มาก 15 12% 14 11% 29 23%

มากท่ีสุด 31 24% 22 17% 53 42%

66 52% 61 48% 127 100%

น้อยท่ีสุด 8 6% 13 10% 21 17%

น้อย 6 5% 9 7% 15 12%

ปานกลาง 14 11% 12 9% 26 20%

มาก 21 17% 10 8% 31 24%

มากท่ีสุด 17 13% 17 13% 34 27%

66 52% 61 48% 127 100%

น้อยท่ีสุด 15 12% 12 9% 27 21%

น้อย 14 11% 8 6% 22 17%

ปานกลาง 8 6% 13 10% 21 17%

มาก 13 10% 14 11% 27 21%

มากท่ีสุด 16 13% 14 11% 30 24%

66 52% 61 48% 127 100%

ม.6 การโอนทรัพย์

ช าระหนี้

Total

Asymp. Sig. 

(2-sided)

0.718

0.645

0.166

0.312

0.226

0.535

เพศ

ม. 5 การพักช าระ

ดอกเบ้ียค้าง

Total

ม. 4 การลดเงินต้น

และหรือดอกเบ้ีย

ค้างรับ

Total

ม.3 การลดอัตรา

ดอกเบ้ีย

Total

ม.2 การผ่อนผันลด

เงินค่างวดในการ

ผ่อนช าระเป็นเวลา 1

 ปี

Total

Total

 

ม. 1 การขยาย

ระยะเวลาช าระหนี้
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ตารางที่ 4.5 การหาความสัมพันธ์คุณลักษณะของพนักงานในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่
ไม่เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ จ าแนกตามอายุ 

 
ท่ีมา : ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย

20-29 ร้อยละ 30-39 ร้อยละ 40-49 ร้อยละ 50-59 ร้อยละ 60> ร้อยละ รวม ร้อยละ

น้อยท่ีสุด 4 3% 2 2% 5 4% 4 3% 0 0% 15 12%

น้อย 2 2% 1 1% 2 2% 3 2% 1 1% 9 7%

ปานกลาง 8 6% 2 2% 4 3% 6 5% 0 0% 20 16%

มาก 7 6% 7 6% 4 3% 5 4% 0 0% 23 18%

มากท่ีสุด 19 15% 11 9% 18 14% 12 9% 0 0% 60 47%

40 31% 23 18% 33 26% 30 24% 1 1% 127 100%

น้อยท่ีสุด 13 10% 9 7% 13 10% 9 7% 1 1% 45 35%

น้อย 6 5% 3 2% 7 6% 9 7% 0 0% 25 20%

ปานกลาง 8 6% 6 5% 8 6% 4 3% 0 0% 26 20%

มาก 10 8% 2 2% 4 3% 4 3% 0 0% 20 16%

มากท่ีสุด 3 2% 3 2% 1 1% 4 3% 0 0% 11 9%

40 31% 23 18% 33 26% 30 24% 1 1% 127 100%

น้อยท่ีสุด 2 2% 1 1% 2 2% 1 1% 0 0% 6 5%

น้อย 6 5% 5 4% 8 6% 4 3% 0 0% 23 18%

ปานกลาง 7 6% 4 3% 6 5% 6 5% 1 1% 24 19%

มาก 14 11% 8 6% 5 4% 6 5% 0 0% 33 26%

มากท่ีสุด 11 9% 5 4% 12 9% 13 10% 0 0% 41 32%

40 31% 23 18% 33 26% 30 24% 1 1% 127 100%

น้อยท่ีสุด 5 4% 1 1% 4 3% 1 1% 0 0% 11 9%

น้อย 3 2% 2 2% 4 3% 4 3% 0 0% 13 10%

ปานกลาง 8 6% 4 3% 4 3% 5 4% 0 0% 21 17%

มาก 10 8% 6 5% 7 6% 5 4% 1 1% 29 23%

มากท่ีสุด 14 11% 10 8% 14 11% 15 12% 0 0% 53 42%

40 31% 23 18% 33 26% 30 24% 1 1% 127 100%

น้อยท่ีสุด 7 6% 5 4% 5 4% 4 3% 0 0% 21 17%

น้อย 7 6% 4 3% 1 1% 3 2% 0 0% 15 12%

ปานกลาง 5 4% 8 6% 8 6% 5 4% 0 0% 26 20%

มาก 10 8% 3 2% 8 6% 10 8% 0 0% 31 24%

มากท่ีสุด 11 9% 3 2% 11 9% 8 6% 1 1% 34 27%

40 31% 23 18% 33 26% 30 24% 1 1% 127 100%

น้อยท่ีสุด 8 6% 2 2% 11 9% 6 5% 0 0% 27 21%

น้อย 4 3% 6 5% 8 6% 4 3% 0 0% 22 17%

ปานกลาง 5 4% 7 6% 6 5% 3 2% 0 0% 21 17%

มาก 13 10% 4 3% 4 3% 6 5% 0 0% 27 21%

มากท่ีสุด 10 8% 4 3% 4 3% 11 9% 1 1% 30 24%

40 31% 23 18% 33 26% 30 24% 1 1% 127 100%

ม.6 การโอน

ทรัพย์ช าระหนี้

Total

อายุ Asymp. Sig. 

(2-sided)

0.229

0.731

0.722

0.909

0.478

0.117

ม. 5 การพัก

ช าระดอกเบ้ีย

ค้าง

Total

ม. 4 การลด

เงินต้นและหรือ

ดอกเบ้ียค้างรับ

Total

ม.3 การลด

อัตราดอกเบ้ีย

Total

ม.2 การผ่อน

ผันลดเงินค่า

งวดในการผ่อน

ช าระเป็นเวลา 

1 ปี

Total

Total

 

ม. 1 การขยาย

ระยะเวลา

ช าระหนี้
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ตารางที่ 4.6 การหาความสัมพันธ์คุณลักษณะของพนักงานในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่
ไม่เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ จ าแนกตามประสบการณ์ท างานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ 

 
ท่ีมา : ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย

<1ปี ร้อยละ 1-3ปี ร้อยละ 4-6ปี ร้อยละ 7-9ปี ร้อยละ >10ปี ร้อยละ รวม ร้อยละ

น้อยท่ีสุด 1 1% 3 2% 2 2% 1 1% 8 6% 15 12%

น้อย 0 0% 0 0% 2 2% 1 1% 6 5% 9 7%

ปานกลาง 0 0% 8 6% 2 2% 1 1% 9 7% 20 16%

มาก 2 2% 7 6% 3 2% 1 1% 10 8% 23 18%

มากท่ีสุด 5 4% 16 13% 7 6% 7 6% 25 20% 60 47%

8 6% 34 27% 16 13% 11 9% 58 46% 127 100%

น้อยท่ีสุด 3 2% 10 8% 7 6% 2 2% 23 18% 45 35%

น้อย 1 1% 4 3% 4 3% 4 3% 12 9% 25 20%

ปานกลาง 3 2% 6 5% 3 2% 4 3% 10 8% 26 20%

มาก 1 1% 10 8% 2 2% 0 0% 7 6% 20 16%

มากท่ีสุด 0 0% 4 3% 0 0% 1 1% 6 5% 11 9%

8 6% 34 27% 16 13% 11 9% 58 46% 127 100%

น้อยท่ีสุด 2 2% 1 1% 0 0% 1 1% 2 2% 6 5%

น้อย 2 2% 4 3% 2 2% 4 3% 11 9% 23 18%

ปานกลาง 0 0% 5 4% 6 5% 2 2% 11 9% 24 19%

มาก 2 2% 12 9% 6 5% 2 2% 11 9% 33 26%

มากท่ีสุด 2 2% 12 9% 2 2% 2 2% 23 18% 41 32%

8 6% 34 27% 16 13% 11 9% 58 46% 127 100%

น้อยท่ีสุด 2 2% 2 2% 1 1% 1 1% 5 4% 11 9%

น้อย 0 0% 4 3% 1 1% 0 0% 8 6% 13 10%

ปานกลาง 3 2% 6 5% 3 2% 1 1% 8 6% 21 17%

มาก 1 1% 8 6% 5 4% 3 2% 12 9% 29 23%

มากท่ีสุด 2 2% 14 11% 6 5% 6 5% 25 20% 53 42%

8 6% 34 27% 16 13% 11 9% 58 46% 127 100%

น้อยท่ีสุด 2 2% 5 4% 3 2% 3 2% 8 6% 21 17%

น้อย 1 1% 7 6% 3 2% 1 1% 3 2% 15 12%

ปานกลาง 1 1% 4 3% 5 4% 2 2% 14 11% 26 20%

มาก 2 2% 10 8% 2 2% 3 2% 14 11% 31 24%

มากท่ีสุด 2 2% 8 6% 3 2% 2 2% 19 15% 34 27%

8 6% 34 27% 16 13% 11 9% 58 46% 127 100%

น้อยท่ีสุด 3 2% 6 5% 2 2% 2 2% 14 11% 27 21%

น้อย 0 0% 5 4% 3 2% 3 2% 11 9% 22 17%

ปานกลาง 3 2% 2 2% 1 1% 3 2% 12 9% 21 17%

มาก 2 2% 10 8% 6 5% 1 1% 8 6% 27 21%

มากท่ีสุด 0 0% 11 9% 4 3% 2 2% 13 10% 30 24%

8 6% 34 27% 16 13% 11 9% 58 46% 127 100%

ม.6 การโอนทรัพย์

ช าระหนี้

Total

ประสบการณ์ท างาน Asymp. Sig. 

(2-sided)

0.856

0.385

0.095

0.818

0.720

0.233

ม. 5 การพักช าระ

ดอกเบ้ียค้าง

Total

ม. 4 การลดเงินต้น

และหรือดอกเบ้ีย

ค้างรับ

Total

ม.3 การลดอัตรา

ดอกเบ้ีย

Total

ม.2 การผ่อนผันลด

เงินค่างวดในการ

ผ่อนช าระเป็นเวลา 

1 ปี

Total

Total

 

ม. 1 การขยาย

ระยะเวลาช าระหนี้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

87 

 
ตารางที่ 4.7 การหาความสัมพันธ์คุณลักษณะของพนักงานในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่
ไม่เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 
ท่ีมา : ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 

ระดับผู้จัดการ

ข้ึนไป ร้อยละ

พนักงงาน

ปฏิบัติงาน ร้อยละ รวม ร้อยละ

น้อยท่ีสุด 2 2% 13 10% 15 12%
น้อย 2 2% 7 6% 9 7%

ปานกลาง 2 2% 18 14% 20 16%

มาก 3 2% 20 16% 23 18%

มากท่ีสุด 10 8% 50 39% 60 47%

19 15% 108 85% 127 100%

น้อยท่ีสุด 7 6% 38 30% 45 35%
น้อย 2 2% 23 18% 25 20%

ปานกลาง 5 4% 21 17% 26 20%

มาก 4 3% 16 13% 20 16%

มากท่ีสุด 1 1% 10 8% 11 9%

19 15% 108 85% 127 100%

น้อยท่ีสุด 1 1% 5 4% 6 5%
น้อย 4 3% 19 15% 23 18%

ปานกลาง 3 2% 21 17% 24 19%

มาก 5 4% 28 22% 33 26%

มากท่ีสุด 6 5% 35 28% 41 32%

19 15% 108 85% 127 100%

น้อยท่ีสุด 1 1% 10 8% 11 9%
น้อย 1 1% 12 9% 13 10%

ปานกลาง 3 2% 18 14% 21 17%

มาก 4 3% 25 20% 29 23%

มากท่ีสุด 10 8% 43 34% 53 42%

19 15% 108 85% 127 100%

น้อยท่ีสุด 3 2% 18 14% 21 17%
น้อย 3 2% 12 9% 15 12%

ปานกลาง 4 3% 22 17% 26 20%

มาก 3 2% 28 22% 31 24%

มากท่ีสุด 6 5% 28 22% 34 27%

19 15% 108 85% 127 100%

น้อยท่ีสุด 4 3% 23 18% 27 21%
น้อย 2 2% 20 16% 22 17%

ปานกลาง 3 2% 18 14% 21 17%

มาก 3 2% 24 19% 27 21%

มากท่ีสุด 7 6% 23 18% 30 24%

19 15% 108 85% 127 100%

ม.6 การโอนทรัพย์

ช าระหนี้

Total

ต าแหน่งงาน
Asymp. Sig. 

(2-sided)

0.911

0.729

0.993

0.824

0.881

0.632

ม. 5 การพักช าระ

ดอกเบ้ียค้าง

Total

ม. 4 การลดเงินต้น

และหรือดอกเบ้ีย

ค้างรับ

Total

ม.3 การลดอัตรา

ดอกเบ้ีย

Total

ม.2 การผ่อนผันลด

เงินค่างวดในการ

ผ่อนช าระเป็นเวลา 

1 ปี

Total

Total

 

ม. 1 การขยาย

ระยะเวลาช าระหนี้
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ตารางที่ 4.8 การหาความสัมพันธ์คุณลักษณะของพนักงานในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่
ไม่เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ จ านวนชั่วโมงที่เข้าร่วมอบรม ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 

 
ท่ีมา : ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 

<8 ชม. ร้อยละ

9-16 

ชม. ร้อยละ

17-24

 ชม. ร้อยละ

>24 

ชม. ร้อยละ รวม ร้อยละ

น้อยท่ีสุด 6 5% 6 5% 1 1% 2 2% 15 12%

น้อย 2 2% 4 3% 3 2% 0 0% 9 7%

ปานกลาง 9 7% 7 6% 1 1% 3 2% 20 16%

มาก 15 12% 2 2% 2 2% 4 3% 23 18%

มากท่ีสุด 36 28% 13 10% 6 5% 5 4% 60 47%

68 54% 32 25% 13 10% 14 11% 127 100%

น้อยท่ีสุด 27 21% 6 5% 8 6% 4 3% 45 35%

น้อย 9 7% 11 9% 2 2% 3 2% 25 20%

ปานกลาง 14 11% 7 6% 1 1% 4 3% 26 20%

มาก 12 9% 3 2% 2 2% 3 2% 20 16%

มากท่ีสุด 6 5% 5 4% 0 0% 0 0% 11 9%

68 54% 32 25% 13 10% 14 11% 127 100%

น้อยท่ีสุด 6 5% 0 0% 0 0% 0 0% 6 5%

น้อย 11 9% 7 6% 2 2% 3 2% 23 18%

ปานกลาง 9 7% 8 6% 4 3% 3 2% 24 19%

มาก 19 15% 10 8% 2 2% 2 2% 33 26%

มากท่ีสุด 23 18% 7 6% 5 4% 6 5% 41 32%

68 54% 32 25% 13 10% 14 11% 127 100%

น้อยท่ีสุด 8 6% 3 2% 0 0% 0 0% 11 9%

น้อย 6 5% 2 2% 2 2% 3 2% 13 10%

ปานกลาง 15 12% 4 3% 2 2% 0 0% 21 17%

มาก 15 12% 9 7% 3 2% 2 2% 29 23%

มากท่ีสุด 24 19% 14 11% 6 5% 9 7% 53 42%

68 54% 32 25% 13 10% 14 11% 127 100%

น้อยท่ีสุด 10 8% 6 5% 1 1% 4 3% 21 17%

น้อย 9 7% 5 4% 1 1% 0 0% 15 12%

ปานกลาง 17 13% 6 5% 2 2% 1 1% 26 20%

มาก 13 10% 6 5% 6 5% 6 5% 31 24%

มากท่ีสุด 19 15% 9 7% 3 2% 3 2% 34 27%

68 54% 32 25% 13 10% 14 11% 127 100%

น้อยท่ีสุด 19 15% 5 4% 2 2% 1 1% 27 21%

น้อย 11 9% 7 6% 2 2% 2 2% 22 17%

ปานกลาง 12 9% 7 6% 1 1% 1 1% 21 17%

มาก 13 10% 6 5% 3 2% 5 4% 27 21%

มากท่ีสุด 13 10% 7 6% 5 4% 5 4% 30 24%

68 54% 32 25% 13 10% 14 11% 127 100%

Asymp. Sig. 

(2-sided)

0.124

0.130

0.442

0.368

0.408

0.592

ม.6 การโอนทรัพย์

ช าระหนี้

Total

ม. 5 การพักช าระ

ดอกเบ้ียค้าง

Total

Total

ม.3 การลดอัตรา

ดอกเบ้ีย

Total

ม.2 การผ่อนผันลด

เงินค่างวดในการ

ผ่อนช าระเป็นเวลา 

1 ปี

Total

Total

 

ม. 1 การขยาย

ระยะเวลาช าระหนี้

จ านวนช่ัวโมงที่เข้าร่วมอบรมในช่วง 1 ปี

ม. 4 การลดเงินต้น

และหรือดอกเบ้ีย

ค้างรับ
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4.3.2 ทัศนคติของพนักงานต่อความรู้ความเข้าใจ ความสามารถในการปฏิบัติงานในการเลือก
มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์  

จากการศึกษา พบว่า ในทัศนคติของพนักงานมีความรู้ความเข้าใจ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ต่อการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ สรุปผล ได้ดังนี้ 

1.) พนักงานฝ่ายพัฒนาสนิทรัพย์ มีความรู้ความเข้าใจในมาตรการได้ดี ในระดับมากท่ีสุด มีค่าต้ังแต่ 
4.21-5.00 ในมาตรการ 1, มาตรการ 4 และมาตรการ 5 รองลงมาคือ มาตรการ 2, มาตรการ 3 และ
มาตรการ 6 เนื่องจากเป็นการช่วยลดภาระการผ่อนช าระหนี้ลง และช่วยให้สิ้นสุดภาระหนี้ ท้ังนี้พนักงาน
ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ยังเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ มีความรู้ความช านาญและมีการฝึกอบรมมาอย่างดีท าให้
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน สามารถสื่อสารให้ลูกหนี้เข้าใจได้ดี และยังสามารถบอกประโยชน์ให้
ลูกหนี้ได้รับอย่างเข้าใจในทุกมาตรการ อยู่ในระดับมาก มีค่าต้ังแต่ 3.41-4.20 

2.) พนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ สามารถตอบค าถามข้อสงสัยและยกตัวอย่างเปรียบเทียบให้เห็น
ภาพจากการช าระหนี้ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าต้ังแต่ 2.61-3.40 ในทุกมาตรการ ยกเว้นมาตรการ 5 จะ

ตอบค าถามข้อสงสัยในระดับดี ซึ่งในการยกตัวอย่างเปรียบเทียบให้เห็นภาพจากการช าระหนี้ ท้ังนี้ข้ึนอยู่

กับการเจรจากับลูกหนี้แต่ละรายว่ามีความรู้ความเข้าใจในมาตรการมากน้อยเพียงใดและความสามารถใน
การช าระหนี้ของลูกหนี้ท่ีจะน าเสนอและยกตัวอย่างให้ลูกหนี้เข้าใจได้ 

 
ตารางที่ 4.9 ทัศนคติของพนักงานต่อความรู้ความเข้าใจ ความสามารถในการปฏิบัติงานในการเลือก
มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ 

 
ก าหนดสัญลักษณ์ เพ่ือระบุระดับความรู้ความเข้าใจ ความสามารถในการปฏิบัติงานต่อการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้าง
หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) คือ***** (สีเขียว) -มีความรู้ความเข้าใจในมาตรการน้ีมากที่สุด, **** (สีเหลือง) = มีความรู้
ความเข้าใจในมาตรการน้ีมาก, *** (สีฟ้า) = มีความรู้ความเข้าใจในมาตรการน้ีปานกลาง,  ** (สีแดง) = มีความรู้ความเข้าใจ
ในมาตรการน้ีน้อย   
หมายเหตุ : การแปลค่าใช้เกณฑ์ของ (Best 1977) ให้ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก,  ที่มา : ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ของ
ผู้วิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 ชุด 
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4.4 ปัจจัยด้านลูกหน้ีที่มีผลต่อการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้าน
อสังหาริมทรัพย ์

จากการศึกษา พบว่า พนักงานพิจารณาปัจจัยด้านลูกหนี้ท่ีมีผลต่อการเลือกมาตรการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ สามารถสรุปได้ ดังนี้  

1.) พนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ใช้ปัจจัยด้านรายได้ปัจจุบัน ในการพิจารณาในระดับมาก ในทุก
มาตรการ (มาตรการ 1-มาตรการ 6) มีค่าต้ังแต่ 3.41-4.20 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านภาระหนี้คงค้าง ใช้
พิจารณาในระดับมาก (มาตรการ 3 - มาตรการ 6) ยกเว้น (มาตรการ 1 และมาตรการ 2) พิจารณาอยู่ใน
ระดับปานกลาง จะพิจารณาเป็นหลักเพื่อประเมินความสามารถ ศักยภาพในการช าระหนี้ได้  

2.) พนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์เลือกใช้ปัจจัยด้านอาชีพปัจจุบัน, ด้านสัดส่วนภาระหนี้ต่อรายได้, 
ด้านประวัติการช าระท่ีผ่านมา (ในมาตรการ1-มาตรการ 6) พิจารณาในระดับปานกลาง มีค่าต้ังแต่ 2.61-
3.40 อย่างไรก็ตาม ปัจจัยในด้านต่างๆล้วนมีความส าคัญต่อการพิจารณาลูกหนี้ เพราะในการเลือกใช้
มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ ให้กับลูกหนี้นั้นจะต้อง
พิจารณาคุณลักษณะของลูกหนี้แต่ละรายตลอดจนความต้ังใจจริงและความน่าเชื่อถือท่ีจะช าระหนี้คืน รวม
ไปถึงความสามารถในการช าระหนี้  

3.) พนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์เลือกใช้ปัจจัยด้านอายุงานใน (มาตรการ 2 - มาตรการ 5) มีค่า
ต้ังแต่ 1.81-2.60 ยกเว้น (มาตรการ 1- มาตรการ 6) พิจารณาในระดับปานกลาง จะเห็นว่าส่วนใหญ่อายุงาน
มีผลต่อการพิจารณาน้อยถ้าเทียบกับปัจจัยในการพิจารณาด้านอื่นๆ เนื่องจากในการพิจารณาส าหรับหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ท่ีรับซื้อมาจากสถาบันการเงินอื่นๆเพื่อน ามาบริหารหนี้นั้นจะเป็นลูกหนี้รายเก่าที่เคย
ยื่นขอสินเชื่อท่ีอยู่อาศัยไปแล้วและมีประวัติทางการเงิน ซึ่งจะต่างจากการพิจารณาสินเชื่อท่ีอยู่อาศัยของ
ลูกหนี้รายใหม่ท่ียังต้องใช้อายุงานเป็นปัจจัยส าคัญในการพิจารณาลูกหนี้  
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ตารางที่ 4.10 ปัจจัยด้านลูกหน้ีที่มีผลต่อการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ 

 
ก าหนดสัญลักษณ์ เพ่ือระบุระดับปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาในแต่ละมาตรการ  ***** (สีเขียว) -มีผลมากท่ีสุด,**** 
(สีเหลือง) = มีผลมาก, *** (สีฟ้า) = มีผลปานกลาง,  ** (สีแดง) = มีผลน้อย   
หมายเหตุ : การแปลค่าใช้เกณฑ์ของ (Best 1977) ให้ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก   
ที่มา : ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 ชุด 

 
ท้ังนี้จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านลูกหนี้กับการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านรายได้และปัจจัยด้านภาระหนี้คงค้างเป็นปัจจัยท่ี
พนักงานให้ความส าคัญมากที่สุดในการพิจารณาลูกหนี้ต่อการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) เพราะท้ัง 2 ปัจจัยเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการวิเคราะห์ถึงศักยภาพ ความสามารถใน
การช าระหนี้ของลูกหนี้  

นอกจากนี้ในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) จะพิจารณา
จากคุณลักษณะของลูกหนี้แล้ว หลักประกันถือเป็นส่วนส าคัญที่ขาดไม่ได้ในการพิจารณาลูกหนี้ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ในทัศนคติของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์มีการพิจารณาหลักประกันใน
การเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) พบว่า หลักประกันมีผลต่อการ
พิจารณาการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) มีพนักงานท่ีเห็นด้วยว่ามีผล
ต่อการพิจารณา เนื่องจากมูลค่าราคาประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการพิจารณายอดปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 59 ราย รองลงมา เห็นด้วยในเร่ืองของการพิจารณาหลักประกันกับ
ภาระหนี้ และพิจารณาความสามารถของลูกหนี้ จ านวน 7 ราย และสภาพบังคับจากหลักประกันท าให้ได้รับ
ช าระหนี้คืน จ านวน 6 ราย ตามล าดับ และไม่เห็นด้วย จ านวน 2 ราย ท่ีมองว่าหลักประกันไม่มีผลต่อการ
พิจารณาหนี้ แต่ข้ึนอยู่กับคุณลักษณะลูกหนี้และต้นทุนของบริษัท 
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ตารางที่ 4.11 ทัศนคติของพนักงานต่อหลักประกันมีผลต่อการพิจารณาการเลือกมาตรการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ 
ลักษณะของปัญหาการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) 

1. เห็นด้วยว่ามีผล  เนื่องจากมูลค่าราคาประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหนี้ 

59 

2. เห็นด้วยว่ามีผล  เนื่องจากสภาพบังคับจากหลักประกันท าให้ได้รับช าระหนี้ 6 

3. เห็นด้วยว่ามีผล เนื่องจากพิจารณาหลักประกันกับภาระหนี้และดูความสามารถของ
ลูกหนี้ 

7 

4.ไม่เห็นด้วย ข้ึนอยู่กับลูกหนี้ 1 
5.ไม่เห็นด้วย ข้ึนกับต้นทุนของบริษัท 1 

รวม 74 
หมายหตุ : ให้ดูรายละอียดในภาคผนวก 
ท่ีมา : ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 ชุด  
 
4.5 ทัศนคติของพนักงานต่อประโยชน์ของการเลือกใช้แต่ละมาตรการในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์  

จากการวิเคราะห์ ในทัศนคติของพนักงานต่อประโยชน์ของแต่ละมาตรการในการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย ์มีข้อค้นพบ ดังนี้  

1.) การลดต้นเงินและหรือดอกเบี้ยค้างรับ (มาตรการ 4) พนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์เห็นว่า มี
ประโยชน์ในการช่วยเหลือลูกหนี้ในทุกด้านในระดับมาก มีค่าต้ังแต่  3.41-4.20 (ยกเว้นช่วยให้ลูกหนี้มีวินัย
ทางการเงิน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.61-3.40) ซึ่งเป็นการช่วยลดภาระการผ่อนช าระต่อเดือนท า
ให้ลูกหนี้มีเงินเหลือใช้จ่ายในครอบครัว และสามารถท่ีจะวางแผนทางการเงินในอนาคตได้ เข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้ส่งผลให้เป็นลูกหนี้ท่ีดีและช่วยให้สิ้นสุดภาระหนี้  

2.) มาตรการท่ีเลือกใช้รองลงมาคือ การขยายการช าระหนี้ ระยะยาวออกไป (มาตรการ 1) มี
ประโยชน์ในการช่วยเหลือลูกหนี้ในทุกด้านในระดับมาก มีค่าต้ังแต่  3.41-4.20 (ยกเว้นการช่วยให้ลูกหนี้มี
วินัยทางการเงินและเข้าถึงแหล่งเงินทุน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าต้ังแต่  2.61-3.40) อย่างไรก็ตาม จะ
สังเกตุว่าการช่วยให้ลูกหนี้สิ้นสุดภาระหนี้ อยู่ในระดับน้อย (ในมาตรการ 1-มาตรการ 2) เนื่องจากการขยาย
ระยะเวลากู้ เป็นการขยายระยะเวลาให้นานข้ึน จึงไม่สามารถช่วยให้ลูกหนี้สิ้นสุดภาระหนี้ ซึ่งเมื่อพิจารณา
แล้วท้ังการขยายการช าระหนี้ระยะยาวออกไป (มาตรการ 1) และการลดต้นเงินและหรือดอกเบี้ยค้างรับ 
(มาตรการที่ 4) ต่างเป็นมาตรการที่เน้นการเยียวยาเพื่อช่วยลดการผ่อนช าระหนี้ต่อเดือนส่งผลให้ลูกหนี้มีเงิน
เหลือใช้จ่ายภายในครอบครัวมากข้ึน หรือวางแผนการเงินในอนาคตได้ดีข้ึนและท าให้กลับมาเป็นลูกหนี้ปกติ
อีกครั้ง ท้ังนี้ยังพบว่า การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช าระเท่ากับดอกเบ้ียรายเดือน (มาตรการ 2) , การ
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ลดอัตราดอกเบี้ย (มาตรการ 3) และ การพักช าระดอกเบ้ียค้าง (มาตรการ 5) ส่วนใหญ่เน้รช่วยเหลือลูกหนี้
ในทุกด้าน อย่ในระดับปานกลาง    

3.) การรับโอนทรัพย์สินท่ีเป็นหลักประกันช าระหนี้ (มาตรการ 6) พนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์เหน็
ว่า มีประโยชน์ในการช่วยเหลือลูกหนี้ในด้านต่างๆในระดับน้อย มีค่าต้ังแต่  1.81-2.60 เนื่องจากลูกหนี้
ส่วนมากมีความต้ังใจอยากได้ท่ีบ้านกลับคืนมา เพราะบ้านคือความรัก เป็นจุดเริ่มต้นของครอบครัว เป็น
รากฐานท่ีส าคัญของสังคม และเป็นปัจจัย 4 ท่ีทุกคนขาดไม่ได้ เพราะทุกคนต่างท างานเก็บเงินเพื่อมีบ้าน38

และพร้อมท่ีจะประนอมหนี้และผ่อนตามเงื่อนไขท่ีก าหนด อย่างไรก็ตาม จะสังเกตุว่าในมาตรการนี้เน้นการ
ช่วยให้ลูกหนี้สิ้นสุดภาระหนี้ได้ในระดับมาก เพราะเป็นการยินยอมของลูกหนี้ท่ีจะโอนทรัพย์สินตามยอดหนี้
เดิมเพื่อการช าระหนี้ท้ังหมดหรือบางส่วนก็ได้ จะไม่เป็นการบังคับช าระหนี้ตามกระบวนการศาลแต่จะไม่ลด
เงินต้นหรือดอกเบ้ียให้กับลูกหนี้ ในกรณีที่ลูกหนี้ช าระหนี้ไม่หมดก็สามารถขอช าระหนี้ต่อได้  

 
ตารางที่ 4.12 ทัศนคติของพนักงานต่อประโยชน์ของการเลือกใช้แต่ละมาตรการในการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ 

 
ก าหนดสัญลักษณ์ประโยชน์ของแต่ละมาตรการในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) คือ ***** 
(สีเขียว) -มีประโยชน์ต่อลูกหน้ีมากที่สุด **** (สีเหลือง) = มีประโยชน์ต่อลูกหน้ีมาก,  *** (สีฟ้า) = มีประโยชน์ต่อ
ลูกหน้ีปานกลาง, ** (สีแดง) = มีประโยชน์ต่อลูกหน้ีน้อย , หมายเหตุ : ใช้เกณฑ์การพิจารณาของ (Best 1977)  
ให้ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก    
ที่มา : ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 ชุด 

                                            
38 รองศาสตราจารย์ ดร.กุณฑลทิพย พานิชภักด์ิ. Trea Talks Real Estate 2017-Future Thailand:ประเทศไทย 4.0 ก้าวไปข้างหน้า
อย่าไร ไม่ต้องทิ้งใครไว้ข้างหลัง 
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4.6 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานในด้านการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้าน
อสังหาริมทรัพย์ เป็นข้อมูลในเชิงปริมาณ  

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 
 4.6.1 ปัญหาด้านลูกหน้ี   สรุปได้ ดังน้ี  

1.) จากการวิเคราะห์ พบว่า สาเหตุท่ีท าให้เกิดหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) มากท่ีสุด ร้อยละ 
26.0 คือ ลูกหนี้มีภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวสูง รองลงมา คือ ร้อยละ 18.1 ลูกหนี้มีหนี้สินหลายทาง 
ตามล าดับ  

2.) ปัจจัยท่ีท าให้เกิดปัญหาต่อการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
หลังจากการพิจารณาสินเชื่อ พบว่า ปัจจัยท่ีท าให้เกิดปัญหาต่อการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) มากท่ีสุด ร้อยละ 31.5 คือจัดวงเงินไม่เหมาะสม/ไม่เพียงพอ รองลงมา คือ ร้อยละ 
29.9 การขาดการควบคุมและติดตามท่ีดี ตามล าดับ  

3.) ปัญหาลูกหนี้ไม่ให้ความร่วมมือในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) พบว่า 
สาเหตุส่วนใหญ่มาจากรายได้ลดลง ไม่มีความสามารถในการช าระหนี้ ร้อยละ 38.6 รองลงมา คือ ร้อยละ 
18.9 ช าระหนี้อื่นก่อน ตามล าดับ  

4.) ลูกหนี้ประสบปัญหาในด้านความสามารถในการช าระหนี้ พบว่า ลูกหนี้ส่วนใหญ่มีปัญหาในการ
ช าระหนี้มากท่ีสุด ร้อยละ 71.7 คือมีหนี้สินมาก รองลงมา คือ เรื่องของรายได้ลดลง/รายได้ไม่เพียงพอต่อ
การช าระหนี้ คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.13 ปัญหาด้านลูกหน้ี  

ปัญหาอุปสรรคด้านลูกหน้ี จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 

1. สาเหตุของการเกิดหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
1. ลูกหนี้น าเงินท่ีกู้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ 18 14.2 

2. ลูกหนี้มีภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวสูง 33 26.0 
3. ลูกหนี้ขาดความรู้ด้านการจัดการ/การบริหาร 22 17.3 
4. กิจการของลูกหนี้ขาดทุน 17 13.4 

5. ลูกหนี้ประสบปัญหาด้านสุขภาพ    0 0 
6. ลูกหนี้มีหนี้สินหลายทาง 23 18.1 
7. รายได้ลดลง    5 3.9 

8. ถูกทุกข้อ 9 7.1 
2. ปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาต่อการเลือกมาตการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

หลังจากการพิจารณาสินเชื่อ 
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ปัญหาอุปสรรคด้านลูกหน้ี จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 

1. จัดวงเงินไม่เหมาะสม/ไม่เพียงพอ 40 31.5 
2. การให้สินเชื่อไม่ตรงตามวัตุประสงค์ 10 7.9 
3. การให้สินเชื่อไม่มีคุณภาพ  21 16.5 

4. ขาดการควบคุมและติดตามท่ีดี 38 29.9 
5. แก้ปัญหาไม่ทันเหตุการณ์ 6 4.7 
6. รายได้ไม่เพียงพอ 5 3.9 

7. ถูกทุกข้อ 7 5.5 
3. ปัญหาลูกหน้ีไม่ให้ความร่วมมือในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
1. หลบหนี้ / ย้ายท่ีอยู่  21 16.5 

2. ช าระหนี้อื่นก่อน 24 18.9 

3. เหนียวหนี้ (การผัดผ่อน ไม่ช าระหนี้)  15 11.8 

4. กู้แทนผู้อื่น 4 3.1 
5. รายได้ลดลง ไม่มีความสามารถในการช าระหนี้  49 38.6 
6. ขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 11 8.7 

7. ถูกทุกข้อ 3 2.4 
4. ลูกหน้ีประสบปัญหาในด้านความสามารถในการช าระหน้ี 
1. ตาย  2 1.6 

2. มีหนี้สินมาก 91 71.7 
3. รายได้ลดลง/รายได้ไม่เพียงพอ  15 11.8 
4. ไม่มีรายได้/ตกงาน 6 4.7 

5. เจ็บป่วย 0 0 
6. ใช้จ่ายฟุ่มเฟื่อย 3 2.4 
7. ใช้เงินผิดวัตถุประสงค์  2 1.6 

8. มีสัดส่วนเงินกู้และเงินลงทุนสูงเกินไป 0 0 
9. ถูกทุกข้อ 8 6.3 

หมายหตุ : ให้ดูรายละอียดในภาคผนวก 
ท่ีมา : ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 ชุด 
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ท้ังนี้จากการวิเคราะห์ยัง พบว่า พนักงานมีทัศนคติเพิ่มเติมปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจของประเทศท่ีมี
ผลต่อการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของลูกหนี้มากที่สุด ร้อยละ 52.8 เป็นเร่ืองของ
ภาวะปัญหาทางการเงินภายในประเทศ รองลงมา ร้อยละ 19.7 เป็นเร่ืองของการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
บ่อย ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.14 ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ 

ปัญหาอุปสรรคด้านลูกหน้ี จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 

ผลกระทบที่เกิดจากภาวะเศรษฐกิจ มีส่วนส าคัญต่อการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) 

1. มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองบ่อย 25 19.7 
2. มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐ 17 13.4 
3. มีการจ ากัดการให้สินเชื่อบางประเภท 18 14.2 

4. เกิดจากภาวะปัญหาทางการเงินภายในประเทศ 67 52.8 
หมายหตุ : ให้ดูรายละอียดในภาคผนวก 
ท่ีมา : ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 ชุด 
 
 นอกจากนี้พนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ยังมีทัศนคติเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาลูกหนี้ท่ีพบในการ
ปฏิบัติงาน จากวิเคราะห์ พบว่า ลูกหนี้มีปัญหาในเร่ืองการเงิน รายได้ท่ีลดลง ท าให้ไม่สามารถท่ีจะช าระหนี้
ได้ รองลงมา คือ ลูกหนี้ไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ให้ข้อมูลความจริง และไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือเง่ือนไข และ
ลูกหนี้ไม่มีวินัยในการวางแผนทางการเงิน  
 
ตารางที่ 4.15 ทัศนคติของพนักงานต่อปัญหาด้านลูกหน้ี  

ลักษณะของปัญหาจากตัวลูกหน้ี จ านวน (คน) 

ปัญหาที่พบจากตัวลูกหน้ีในการปฏิบัติงาน 

1. จากตัวลูกหนี้ - วินัยในการวางแผนทางการเงิน ช าระหนี้ 9 
2.จากตัวลูกหนี้ - ไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ให้ข้อมูลความจริง ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือ
เง่ือนไข 

12 

3.จากตัวลูกหนี้ - ความสามารถในการหารายได้ มีปัญหาทางการเงิน  22 
4.จากตัวลูกหนี้ - อื่นๆ เช่น ไม่สามารถติดต่อได้ เสียชีวิต 4 

รวม 47 
หมายหตุ : ให้ดูรายละอียดในภาคผนวก 
ท่ีมา : ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 ชุด 
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4.6.2 ปัญหาจากการปฏิบัติงาน สรุปได้ ดังน้ี 
จากการวิเคราะห์ พบว่า ปัญหาท่ีพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์พบในการปฏิบัติงานตามมาตรการ

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ คือ ปัญหาท่ีเกิดจากบริษัทในด้านโยบายท่ีไม่ตอบโจทย์ เช่น ระยะเวลาช าระหนี้สั้น
เกินไปไม่สอดคล้องกับรายได้ของลูกหนี้ ข้ันตอนการปฏิบัติยุ่งยากหรือระบบท่ีไม่เอื้ออ านวย และจ านวน
บุคคลากรไม่เพียงพอมีศักยภาพไม่เท่ากัน 

 
ตารางที่ 4.16 ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน  

ลักษณะของปัญหาการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) 

ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน 

1.จาก บสก - นโยบาย ไม่ตอบโจทย์ เช่น ระยะเวลาช าระสั้นเกินไป ไม่สอดคล้องกับ
รายได้ของลูกหนี้ 

11 

2.จาก บสก - ข้ันตอนการปฏิบัติ เช่น หลายข้ันตอน ยุ่งยาก หรือ หรือระบบท่ีไม่อ านวย 
การประสานงานภายในองค์กร 

10 

3.จาก บสก - ตัวบุคลากร เช่น จ านวนไม่เพียงพอ ศักยภาพไม่เท่ากัน 3 
รวม 24 

หมายหตุ : ให้ดูรายละอียดในภาคผนวก 
ท่ีมา : ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 ชุด  
 
4.7 ข้อเสนอแนะจากพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ในการปฏิบัติงาน 

1.) จากการวิเคราะห์ พบว่า แนวทางท่ีพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์อยากจะเสนอแนะวิธีการใน
การปฏิบัติงานตามมาตรการการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อลูกหนี้และบริษัท คือ 
พนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ต้องท าให้ลูกหนี้ให้ความร่วมมือในการแก้ไขหรือลดหนี้ สร้างความเข้าใจให้กับ
ลูกหนี้ เพื่อเลือกใช้มาตรการท่ีเหมาะสมกับลูกหนี้ มีพนักงานท่ีเสนอแนวทางนี้มากท่ีสุด จ านวน 32 ราย 
และยังเสนอแนวทางให้ช่วยปรับนโยบายให้สอดคล้องในการแก้ไขมากข้ึน เช่น การขยายระยะเวลาการช าระ
หนี้ให้ยาวข้ึนเพื่อยืดหยุ่นการผ่อนช าระตามรายได้ของลูกหนี้  

2.) การเลือกมาตรการการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของ สามารถช่วยให้เกิดประสิทธิภาพต่อการแก้ไข
หนี้ ซึ่งพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ส่วนใหญ่มองว่าการเลือกมาตรการการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ สามารถ
ช่วยแก้ไขหนี้ให้เกิดประสิทธิภาพได้ โดยเห็นว่ามาตรการท้ัง 6 มาตรการ มีความเหมาะสมเป็นมาตรฐานดี
แล้วมากท่ีสุด จ านวน 37 ราย และมองว่ามาตรการมีหลายทางเลือกและยังมีนโยบายช่วยเหลือลูกหนี้ไม่ว่า
จะเป็นการออกแคมเปญต่างๆเพื่อดึงดูดให้ลูกหนี้เข้ามาช าระหนี้มากข้ึน แต่ก็ยังมีบางส่วนท่ีมองว่ายังต้อง
ปรับปรุงในเร่ืองของนโยบายบายด้านระยะเวลาการผ่อนช าระหนี้ ท่ีอยากให้ขยายระยะเวลานานข้ึน และยัง
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มองว่าการแก้ไขหนี้จะมีประสิทธิภาพก็ต้องข้ึนอยู่กับตัวลูกหนี้เองด้วย ความมีวินัยและความสามารถในการ
ช าระหนี้อย่างต่อเนื่อง  

 
ตารางที่ 4.17 ข้อเสนอแนะจากพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ในการปฏิบัติงาน 

ลักษณะของปัญหาการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) 

1. วิธีการหรือแนวทางที่ท่านแนะน าในการปฏิบัติงานตามมาตรการการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อลูกหน้ี และ บสก อย่างสูงสุด 
1. ท าให้ลูกหนี้ให้ความร่วมมือในการแก้ไขหนี้ สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่เหมาะสม
กับลูกหนี้ 

32 

2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไขมากข้ึน เช่น ขยายระยะเวลาการช าระหนี้ให้
ยาวข้ึน ยืดหยุ่นตามรายได้ของลูกหนี้ 

18 

3. ปรับปรุงข้ันตอนการท างาน และระบบการติดตามหนี้ 6 

4. ใช้แคมเปญเพื่อกระตุ้น จูงใจให้ลูกหนี้ช าระหนี้ 1 
รวม 57 

2. การเลือกมาตรการการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของ บสก. สามารถช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อการแก้ไขหน้ี 

 

1.ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็นมาตรฐานดีแล้ว 37 
2. ช่วยได้ – มาตรการมีหลายทางเลือกเพื่อให้เหมาะสมกับลูกหนี้ มีนโยบายช่วยเหลือ
ลูกหนี้  

10 

3. ยังต้องปรับปรุง – ยังไม่ครอบคลุมในบางกลุ่ม นโยบายบายด้านระยะเวลาการผ่อน
ช าระหนี้ 

5 

4. ช่วยได้บางส่วน – ข้ึนอยู่กับตัวลูกหนี้เองด้วย ความมีวินัยและความสามารถในการ
ช าระหนี้ 

13 

รวม 65 

หมายหตุ : ให้ดูรายละอียดในภาคผนวก 
ท่ีมา : ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 ชุด  
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ สามารถสรุปและอภิปรายผล รวมถึงข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา  

 ผู้วิจัยได้ผลสรุปประเด็นการศึกษาท่ีส าคัญออกเป็น 5 ประเด็น คือ แนวคิดและนโยบายและกลยุทธ์
ในการบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL)  คุณลักษณะของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ท่ีท า
หน้าท่ีในการปรับปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้
มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ปัจจัยด้านลูกหนี้ท่ีมีผลต่อการเลือกมาตรการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ผู้วิจัยได้สรุป
แนวคิดนโยบายและกลยุทธ์การบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ดังนี้  
 

5.1.1 แนวคิดนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารจัดการหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

จากการศึกษาผู้วิจัยได้สรุปทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) พบว่า ในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์มีแนวทางการเลือกใช้
มาตรการให้เหมาะกับลูกหนี้ แบ่งเป็น 3 แนวทาง คือ แนวคิด นโยบาย และกลยุทธ์  ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้  

1.) แนวคิด บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) มีแนวคิดท่ีจะเป็นเครื่องมือ
ส าคัญของภาครัฐในการบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) โดยมีส่วนช่วยเหลือลูกหนี้และช่วย
แก้ไขปัญหาหนี้สถาบันการเงินและ มุ่งสู่การเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ท่ีดีท่ีสุดของประเทศ  

2.) นโยบายในการบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) แบ่งออกเป็น 4 ข้อ  
     2.1) นโยบายด้านการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ท่ีปฏิบัติใน

ทิศทางเดียวกัน คือ จะเน้นการพิจารณาคุณลักษณะลูกหนี้และหลักประกันเป็นส าคัญรวมไปถึงจะพิจารณา
ถึงข้อด้อย ข้อดี ของลูกหนี้แต่ละราย ท้ังนี้ยังมีการออกหนังสือรับรองให้กับลูกหนี้ท่ีต้องการยื่นขอรีไฟแนนซ์ 
(Refinance) กับสถาบันการเงินอื่น ส าหรับลูกหนี้ท่ีปฏิบัติดี ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือลูกหนี้ให้
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้  ลดภาระหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) จากสถาบันการเงิน และช่วยเหลือให้
ลูกหนี้ได้บ้านอยู่อาศัยกลับคืน มีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง มีการจัดระบบทางการเงิน และมีพฤติกรรมการ
ออมการใช้จ่ายท่ีดีข้ึน ซึ่งจะสอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม 

     2.2) นโยบายด้านการพัฒนาบุคคลากร มีการฝึกอบรมพนักงานอย่างดี เช่น พนักงานใหม่จะมี
การอบรมต้ังแต่ตอนเข้ามาท างาน โดยทางผู้บริหารจะอบรมตามหลักสูตร เพื่อปลูกฝั่งค่านิยม วัฒนธรรม
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องค์กร และจะมีพี่เลี้ยงคอยดูแลในช่วงระหว่างทดลองงาน (on the job) เพื่อก าหนดการผ่านงานใช้
ระยะเวลา 1-1.5 ปี ถึงจะสามารถท างานด้วยตนเองได้ ท้ังนี้ยังฝึกให้พนักงานเรียนรู้ถึงสถานการณ์จริงในการ
เลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้เหมาะสมกับลูกหนี้ เพื่อให้เข้าใจเหตุและผลและท่ีส าคัญฝึกฝนให้
พนักงานมีความรู้ ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย รวมถึงการฝึกอบรมให้พนักงานเป็นคนสุภาพ นอบน้อม ปฏิบัติ
กับลูกหนี้เหมือนลูกค้าชั้นดีของธนาคารพาณิชย์  

    2.3.) นโยบายในด้านเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาองค์กรด้วยระบบ computer life เข้า
มาช่วยในการท างาน เพื่อให้การท างานเป็นระบบ Digital และให้มีความทันสมัยมากข้ึน เช่น ระบบออกใบ
แจ้งหนี้ หนังสือแจ้งเตือน หรือมีแท๊บเลตให้ใช้งาน เพื่อจะเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้ามากข้ึน เนื่องข้ันตอนการท างานแบบเดิมจะใช้ระบบแบบแมนนวล (Manual) ทุก
ข้ันตอน เช่น ระบบออกใบแจ้งหนี้ หนังสือแจ้งเตือน ท่ีสามารถออกได้ทันที เพราะเดิมต้องใช้ระยะเวลา
หลักการภายใน 7 วัน ถึงจะแจ้งให้ลูกหนี้ทราบได้ 

3.) กลยุทธ์การบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ดังนี้ 
    3.1). จัดโครงการพิเศษ ชื่อโครงการสุขใจได้บ้านคืน จะเป็นโครงการท่ีเน้นช่วยเหลือลูกหนี้ใน

ด้านการขยายระยะเวลาการผ่อนช าระหนี้ จากเดิมให้ระยะเวลา 5 ปี ซึ่งมีการปรับเพิ่มระยะเวลาการช าระ
หนี้ให้นานข้ึนเป็น 10-20 ปี และท่ีส าคัญทางบริษัทได้มีการลดอัตราดอกเบี้ยพิเศษให้ลูกหนี้ จากเดิมอัตรา
ดอกเบี้ยเท่ากับ (MLR=6.25%) มีการปรับลดให้เหลือ MLR-3% (3.25%) ในช่วง 3 ปีแรก ซึ่งเป็นองค์กรท่ี
เน้นช่วยเหลือลูกหนี้ ให้โอกาสลูกหนี้ และยืดหยุ่นในเร่ืองของการผ่อนช าระหนี้   

    3.2). มีการฝึกอบรมให้พนักงานเป็นคนสุภาพ นอบน้อม มีประสบการณ์ มีความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานการเจรจากับลูกหนี้ เพื่อให้ได้ข้อยุติร่วมกัน 
     3.3). การก าหนดราคาหลักประกัน หรือมีส่วนลดให้กับลูกหนี้ กรณีท่ีลูกหนี้ต้องการปิดบัญชี 
เช่น กรณีท่ีต้องการปิดบัญชี ในมาตรการท่ี 6 การโอนทรัพย์ช าระหนี้ จะช่วยลด Operation Cost และ
สามารถท าการ (Hair cut) หนี้ ได้มากข้ึน ซึ่งก็ข้ึนอยู่กับการพิจารณาจากคุณสมบัติของลูกหนี้ จากแนวคิด
ดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปความสัมพันธ์ออกมาได้ดังภาพท่ี 5.1 ดังนี้  
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ภาพท่ี 5.1 ผลการศึกษาแนวคิดและนโยบายของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

ท่ีมา : ได้จากการสัมภาษณ์ ดร.วุฒิพันธ์ ตะวันเท่ียง ผู้บริหารผู้ช่วยกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ ฝ่ายพฒันา
สินทรัพย์ ภูมิภาค 2 

 
5.1.2 คุณลักษณะของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ที่ท าหน้าที่ในการปรับปรับปรุงโครงสร้าง

หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

จากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.0 มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ซึ่งคิดเป็นร้อย
ละ 31.5 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 59.1 ซึ่งส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 55.9 ส่วน
ประสบการณ์ท างานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ท่ีพบมากที่สุด คือ 10 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 45.7 ท้ังนี้ส่วนใหญ่
ต าแหน่งงานเป็น พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 85.0 และจ านวนชั่วโมงท่ีเข้าร่วมอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะการท างานด้านการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา ท่ีพบมากท่ีสุดคือ น้อยกว่า 8 ชั่วโมง 
คิดเป็นร้อยละ 53.5 และยังพบว่าในส่วนของรายได้ ท่ีพบมากท่ีสุดคือรายได้ ต่ ากว่า 20,000 บาท/เดือน คิด
เป็นร้อยละ 25.2   

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของพนักงานโดยภาพรวมแล้ว พนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรพัย์
ท่ีมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน แต่ในการปฎิบติงานจะไปในทิศทางเดียวกันคือ ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท 
โดยในการพิจารณาหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ต้องได้รับความร่วมมือท้ังสองฝ่ายในการเจรจาเพื่อให้ได้ขอ
ยุติร่วมกันเพื่อเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ให้เหมาะสมกับลูกหนี้แต่
ละราย เพื่อให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดของท้ังสองฝ่าย ท้ังนี้ก็ต้องข้ึนอยู่กับคุณลักษณะของลูกหนี้ 
หลักประกันและท่ีส าคัญความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

102 

ตารางที่ 5.1 คุณลักษณะของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ 
คุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา สัดส่วน (%) 

1.เพศ   ชาย 52.0 
2.อายุ   20-29 ปี 31.5 
3.สถานภาพสมรส   โสด 59.1 
4.ระดับการศึกษา   ปริญญาตร ี 55.9 
5.ประสบการณ์ท างานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์  10 ปีข้ึนไป 45.7 
6.ต าแหน่งงานท่ีใช้ในการเจรจากับลกูหนี้   พนักงานฝา่ยปฏิบัติการ 85.0 
7.จ านวนชั่วโมงที่เข้าร่วมอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการ
ท างานด้านการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ในช่วง 1 ปี ท่ี
ผ่านมา    

น้อยกว่า 8 ชั่วโมง (หรือ 1 วัน) 53.5 

8. รายได้ต่อเดือน  ต่ ากว่า 20,000 บาท 25.2 

ท่ีมา : ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 ชุด 
 
 ท้ังนี้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์คุณลักษณะของพนักงานกับการเลือกมาตรการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) พบว่า เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน
ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ ต าแหน่งงานท่ีใช้ในการเจรจากับลูกหนี้ และจ านวนชั่วโมงท่ีเข้าร่วมอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะการท างานด้านการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา จะเห็นว่าคุณลักษณะของพนักงานท่ี
แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ซึ่ง
ชี้ให้เห็นว่าในการเลือกมาตรการจะพิจารณาจากคุณลักษณะของลูกหนี้ หลักประกัน และพิจารณาจาก
ความสามารถในการช าระหนี้ เป็นส าคัญ    
 

5.1.3 ทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL)  

จากการศึกษา พบว่า พนักงานมีการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) และการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งสามารถ
สรุปได้ ดังนี้  

1.) มาตรการทีพ่นักงานเลือกใช้มีท้ังหมด 6 มาตรการ คือ การขยายการช าระหนี้ระยะยาวออกไป 
(มาตรการ 1), การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช าระเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน (มาตรการ 2), การลดอัตรา
ดอกเบี้ย (มาตรการ 3), การลดต้นเงินและ/หรือดอกเบี้ยค้างรับ (มาตรการ 4) , การพักช าระดอกเบี้ยค้าง 
(มาตรการ 5) และ การรับโอนทรัพย์สินท่ีเป็นหลักประกันช าระหนี้ (มาตรการ 6) ซึ่งจากการศึกษา พบว่า 
มาตรการที่มีการเลือกใช้มาก 3 ล าดับแรก คือ 1.) การขยายระยะเวลาช าระหนี้ออกไป มีค่าร้อยละ (3.81) , 
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2.) การลดเงินต้นและหรือดอกเบี้ยค้างรับ มีค่าร้อยละ (3.78) และ 3.) การลดอัตราดอกเบี้ย มีค่าร้อยละ 
(3.63) ซึ่งทั้ง 3 มาตรการ เป็นการช่วยเหลือลูกหนี้ในด้านการลดค่าใช้จ่ายในการผ่อนช าระต่องวด เนื่องจาก
วงเงินกู้จะประกอบไปด้วยเงินต้นและดอกเบี้ย ถ้าระยะเวลากู้นานข้ึนการผ่อนช าระก็จะถูกลง ส่วนการลด
เงินต้นและหรือดอกเบ้ียค้างรับ และการลดอัตราดอกเบี้ย วิธีการนี้จะเป็นการดึงดูดหรือจูงใจให้ลูกหนี้เข้ามา
ช าระหนี้มากข้ึนและช่วยลดภาระการผ่อนช าระหนี้เช่นกัน 

ท้ังนี้ในการขอสินเชื่อจะประกอบไปด้วยปัจจัยของวงเงินกู้ อัตราดอกเบี้ย และระยะเวลาการผ่อน
ช าระหนี้ ซึ่งยิ่งระยะเวลาสั้นลงก็จะผ่อนสูงข้ึน อัตราดอกเบี้ยเช่นเดียวกันถ้าอัตราดอกเบี้ยเพิ่มข้ึนยอดการ
ผ่อนช าระหนี้ก็จะสูงไปด้วย หรือกล่าวโดยสรุปคือ ยอดเงินต้นหรือดอกเบ้ียท่ีสูงมีผลให้ยอดการผ่อนช าระต่อ
เดือนสูง ส่วนระยะเวลากู้เงินนานข้ึนมีผลยอดการผ่อนช าระต่อเดือนท่ีลดลง 

เพื่ออธิบายให้เห็นภาพอย่างชัดเจนถึงความสัมพันธ์ระหว่าง การลดเงินต้น -การลดอัตราดอกเบี้ย 
และการขยายระยะเวลาการผ่อนช าระออกไป กับยอดการผ่อนช าระต่อเดือน ผู้วิจัยแสดงการค านวณ
เพิ่มเติมเพื่อให้เห็นตัวอย่างชัดเจนยิ่งข้ึน ตามตาราง 5.2 ดังนี้  
 
ตารางที่ 5.2 ตัวอย่างการค านวน ความสัมพันธ์การลดเงินต้น การลดอัตราดอกเบ้ีย การขยายระยะเวลา
การผ่อนช าระ 

 
ท่ีมา : จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
 

จากตารางพบว่า การลดเงินต้น การอัตราดอกเบี้ย หรือการขยายระยะเวลาการผ่อนช าระ จะมีผล
ต่อการลดยอดการผ่อนช าระค่างวดต่อเดือน ซึ่งมีผลต่อการช่วยลดภาระให้กับลูกหนี้ นอกจากนี้ มูลค่า
หลักประกันก็มีผลต่อการก าหนดวงเงินกู้ให้ผู้กู้และการก าหนดยอดผ่อนช าระหนี้เนื่องจากหลักประกันเป็น
การป้องกันความเสี่ยงของสถาบันการเงินท่ีจะไม่ได้รับการช าระหนี้ท้ังเงินต้นและดอกเบ้ีย โดยความสัมพันธ์
ของ 4 ปัจจัยนี้อธิบายได้ตามภาพ 5.2  
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   ปัจจัยด้านลูกหน้ี              ปัจจัยด้านหลักประกัน 

      
ภาพท่ี 5.2 ความสัมพันธ์การลดเงินต้น-การลดอัตราดอกเบี้ย-การขยายระยะเวลาการผ่อนช าระ และ ปัจจัย

ด้านหลักประกัน เพื่อประกอบการพจิารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้กับลูกหนี้ 
 

2.) ในทัศนคติของพนักงานส่วนใหญ่เห็นว่า มาตรการท้ัง 6 มาตรการ น าไปสู่ความส าเร็จในการ
เลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ให้เหมาะกับลูกหนี้และได้รับการอนุมัติ
ในรอบ 1 ปี ท่ีผ่านมา คิดเป็น ร้อยละ 41.7% รองลงมา ร้อยละ 34.6% 
 
ตารางที่ 5.3 ทัศนคติต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPL) ให้ประสบความส าเร็จ 

 สัดส่วน (%) 
10-30% 7.1 
31-60% 16.5 
61-90% 41.7 

มากกว่า 90% 34.6 
ท่ีมา : ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 ชุด 
 

5.1.4 ปัจจัยด้านลูกหน้ีที่มีผลต่อการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL)  

จากการศึกษา พบว่า ในการพิจารณาปัจจัยด้านลูกหนี้ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้มาตรการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ แบ่งเป็นประเด็นส าคัญ 2 ประเด็น ดังนี้  

1.) ปัจจัยด้านรายได้ปัจจุบัน เป็นปัจจัยท่ีพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ให้ความส าคัญมากที่สุดใน
การพิจารณาในทุกมาตรการ (มาตรการ 1-มาตรการ 6) โดยมีค่าต้ังแต่ 3.41-4.20 ซึ่งจะพิจารณาจากรายได้
เป็นส าคัญนั้น เพราะรายได้เป็นปัจจัยท่ีบ่งบอกถึงความสามารถ ศักยภาพ ในการท่ีจะช าระหนี้ได้ ซึ่งจะ
พิจารณาความต่อเนื่องของรายได้ และพิจารณาควบคู่กับปัจจัยด้านภาระหนี้คงค้าง ซึ่งใช้พิจารณาในระดับ
มาก (มาตรการ 3 – มาตรการ 6) เช่นเดียวกัน ซึ่งจะพิจารณาประกอบกับรายได้กับภาระหนี้ ท้ังหมด หรือ
เรียกว่า สัดส่วนภาระหนี้ต่อรายได้รวม หรือ DTI (Debt to Income) ซึ่งภาระหนี้คงค้างก็เป็นส่วนท่ีส าคัญ
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เช่นกันในการท่ีจะประเมินความสามารถในการท่ีจะช าระหนี้ได้ และบ่งบอกความสามารถของลูกหนี้ราย
นั้นๆ ว่ามีความสามารถจะช าระหนี้ได้หรือไม่ ซึ่งเมื่อเพิจารณาแล้วจะเลือกมาตรการท่ีเหมาะสมกับลูกหนี้
รายนั้นๆ ซึ่งเป็นการให้โอกาสและช่วยเหลือลูกหนี้  

2.) ปัจจัยด้านอายุงาน เป็นปัจจัยท่ีพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ให้ความส าคัญน้อยท่ีสุดในการ
พิจารณาในเกือบทุกมาตรการ (มาตรการ 2 - มาตรการ 5) จะเห็นว่าอายุงานมีผลต่อการพิจารณาน้อยถ้า
เทียบกับปัจจัยในการพิจารณาด้านอื่นๆ เนื่องจากในการพิจารณาส าหรับหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ท่ี
รับซื้อมาจากสถาบันการเงินอื่นๆเพื่อน ามาบริหารหนี้นั้น ลูกหนี้ท้ังหมดจะเป็นลูกหนี้รายเก่าท่ีเคยยื่นขอ
สินเชื่อท่ีอยู่อาศัยไปแล้วและมีประวัติทางการเงิน ดังนั้นในการพิจารณาสินเชื่อรายเก่าจะพิจารณาอายุงาน
น้อยแต่จะเน้นพิจารณารายได้และภาระหนี้เป็นส าคัญ ซึ่งจะแตกต่างกับการขอสินเชื่อรายใหม่ท่ีจะพิจารณา
อายุงานเป็นปัจจัยส าคัญในการพิจารณาลูกหนี้เช่นเดียวกันกับรายได้และภาระหนี้  เนื่องจากต้องดูความ
มั่นคงในด้านในหน้าท่ีการงาน เพื่อลดความเสี่ยงและลดการเกิดหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL)   

นอกจากนี้จากการศึกษา ยังพบว่า หลักประกันก็เป็นส่วนส าคัญท่ีใช้ในการพิจารณาลูกหนี้ เพราะ
หลักประกันเงินกู้จะมีประโยชน์ต่อการพิจารณาอนุมัติให้ผ่านเพราะธนาคารหรือสถาบันการเงินมั่นใจได้ว่ า 
หากลูกหนี้ไม่ยอมคืนเงินหรือช าระหนี้ ก็ยังมีหลักประกันท่ีสามารถทดแทนหนี้ได้ ดังนั้นหลักประกันจะมี
ความจ าเป็นกับต่อการพิจารณาให้ผ่านอนุมัติและเป็นการประเมินเพื่อป้องกันความเสี่ยงในการปล่อยกู้  

 
ตารางที่ 5.4 ปัจจัยที่เลือกใช้ในการพิจารณาลูกหน้ีในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

ปัจจัยด้านลูกหน้ี มาตรการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

สัดส่วน ผลจากการศึกษา 

1. ปัจจัยด้านรายได้ปัจจุบัน มาตรการ 1- มาตรการ 6 3.41- 4.20 ใช้ในการพิจารณามาก 
2. ปัจจัยด้านภาระหนี้คง
ค้าง 

มาตรการ 3- มาตรการ 6 3.41- 4.20 ใช้ในการพิจารณามาก 

3. ปัจจัยด้านอายุงาน มาตรการ 2- มาตรการ 5 1.81- 2.60 ใช้ในการพิจารณาน้อย 
หมายเหตุ : การแปลค่าใช้เกณฑ์ของ (Best 1977) ให้ดูรายละเอียดท่ีภาคผนวก  
ท่ีมา : ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 ชุด 
 
 ท้ังนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อค้นพบหว่างปัจจัยด้านลูกหนี้กับการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) พบว่า ปัจจัยด้านรายได้ และปัจจัยด้านภาระหนี้คค้าง เป็นปัจจัยท่ีพนักงานให้
ความส าคัญเป็นล าดับแรกในการพิจารณามาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ให้กับ
ลูกหนี้ เนื่องจาก ท้ัง 2 ปัจจัยเป็นปัจจัยท่ีบ่งบอกถึงศักยภาพและความสามารถในการท่ีจะช าระหนี้คืนได้  
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5.1.5 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์  

จากการศึกษา พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเด็นส าคัญ ดังนี้  

 
1.) ปัญหาด้านลูกหน้ี  
ปัญหาด้านลูกหนี้ท่ีพบ แบ่งออกเป็นประเด็นส าคัญ 4 ประเด็น คือ สาเหตุท่ีท าให้เกิดหนี้ท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได้ (NPL)  ปัญหาลูกหนี้ไม่ให้ความร่วมมือในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL)  ปัญหาในด้านความสามารถในการช าระหนี้ และปัญหาต่อการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ี
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL)  

1.) ลูกหนี้มีภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวสูง พบว่า เป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) มากที่สุด 

2.) ลูกหนี้มีรายได้ลดลง ไม่มีความสามารถในการช าระหนี้ พบว่า เกิดจากปัญหาของลูกหนี้ท่ี
ไม่ให้ความร่วมมือในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้มากที่สุด 

3.) ลูกหนี้ส่วนใหญ่มีหนี้สินมาก พบว่า เกิดจากปัญหาในด้านความสามารถในการช าระหนี้
มากที่สุด 

4.) จัดวงเงินไม่เหมาะสม/ไม่เพียงพอ พบว่า เป็นปัญหาต่อการเลือกมาตรการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) มากที่สุด 

ท้ังนี้จากการวิเคราะห์ยังพบว่า มีปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจของประเทศท่ีมีผลต่อการปรับป รุง
โครงสร้างหนี้ ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของลูกหนี้มากท่ีสุด และเรื่องของภาวะปัญหาทางการเงิน
ภายในประเทศ นอกจากนี้พนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ยังให้ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาลูกหนี้ท่ีพบใน
การปฏิบัติงาน จากการวิเคราะห์ พบว่า ลูกหนี้มีปัญหาในเร่ืองการเงิน มีรายได้ท่ีลดลงท าให้ไม่สามารถท่ีจะ
ช าระหนี้ได้ และลูกหนี้ไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ให้ข้อมูลความจริง และไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือเงื่อนไขท่ี
ก าหนด  

2.) ปัญหาจากการปฏิบัติงาน  
จากการวิเคราะห์ พบว่า ปัญหาท่ีพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์พบในการปฏิบัติงานตามมาตรการ

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ คือ ปัญหาท่ีเกิดจากบริษัทในด้านโยบายท่ีไม่ตอบโจทย์ เช่น ระยะเวลาช าระหนี้สั้น
เกินไปไม่สอดคล้องกับรายได้ของลูกหนี้ ข้ันตอนการปฏิบัติยุ่งยากหรือระบบท่ีไม่เอื้ออ านวย และจ านวน
บุคคลากรไม่เพียงพอและมีศักยภาพไม่เท่ากัน 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา  

 จากผลการศึกษาได้เห็นถึงแนวคิด นโยบาย กลยุทธ์ในการบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) ทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ปัจจัย
ท่ีใช้ในการพิจารณาลูกหนี้ สามารถสรุปได้ ดังนี้  

 1.) แนวคิด นโยบาย และกลยุทธ์ในการบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) โดยมีแนวคิด
ช่วยเหลือลูกหนี้และช่วยแก้ไขปัญหาหนี้สถาบันการเงิน เพื่อมุ่งสู่การเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ท่ีดีท่ีสุดของ
ประเทศ ซึงสอดคล้องกับรายงานประจ าปี , 2558 ของบริษัท บริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) และผลจากการสัมภาษณ์ ดร.วุฒิพันธุ์ ตวันเท่ียง (ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายพัฒนา
สินทรัพย์ ภูมิภาค 2) โดยมีนโยบายในการบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ดังนี้ (1).นโยบาย
ด้านการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ท่ีปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน คือ เน้นการ
พิจารณาคุณลักษณะลูกหนี้และหลักประกันเป็นส าคัญรวมไปถึงจะพิจารณาถึงข้อด้อย ข้อดี ของลูกหนี้แต่ละ
ราย (2). นโยบายด้านการพัฒนาบุคคลากร มีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความสุภาพ มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติกับลูกหนี้เหมือนลูกค้าชั้นดีของธนาคาร (3). นโยบายในด้านเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการพัฒนาองค์กร และ (4).กลยุทธ์การบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) โดยจัดท า
โครงการพิเศษ ชื่อโครงการสุขใจได้บ้านคืน จะเป็นโครงการท่ีเน้นช่วยเหลือลูกหนี้ในด้านการขยายระยะเวลา
การผ่อนช าระหนี้ และท่ีส าคัญทางบริษัทได้มีการลดอัตราดอกเบี้ยพิเศษให้ลูกหนี้ และมีการฝึกอบรมให้
พนักงานเป็นคนสุภาพ นอบน้อม เป็นบุคคลากรท่ีมีประสบการณ์ มีความรู้ ความสามารถการปฏิบัติงานได้ดี   

2.) จากผลการศึกษาพบว่า ในทัศนคติของพนักงานมีการเลือกใช้มาตรการปรัปปรุงโครงสร้างหนี้ท่ี
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ท่ีเลือกใช้มาก 3 ล าดับ คือ 1.) การขยายระยะเวลาช าระหนี้ออกไป, 2.) การลด
เงินต้นและ/หรือดอกเบี้ยค้างรับ และ 3.) การลดอัตราดอกเบ้ีย ซึ่งจะใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ อัญชลี 
เรืองยุทธิการณ์ (2542) ท่ีได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของบริษัทบริหาร
สินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (กบส.) ท้ังนี้งานวิจัยนี้จะเป็นทัศนคติจากมุมของลูกหนี้ท่ีต้องการ
เสนอให้ กบส. ส านักงานเชียงใหม่ น ามาตรการมาเป็นเครื่องมือในการปรับโครงสร้างหนี้มากท่ีสุด คือ 1.) 
การลดเงินต้นและดอกเบี้ย 2.) การลดอัตราดอกเบี้ย 3.) การขยายระยะเวลาช าระหนี้ ซึ่งจะเห็นว่าใน
ทัศนคติของพนักงาน บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (บสก .) และทัศนคติของ
ลูกหนี้ พบว่า ท้ัง 3 มาตรการมีการเลือกใช้ท่ีคล้ายคลึงกัน แต่มีการจัดเรียงล าดับของมาตรการที่ต่างกัน  

ท้ังนี้ในมุมมองทัศนคติของลูกหนี้ของ อัญชลี เรืองยุทธิการณ์ เป็นการน าเสนออยากให้น ามาตรการ 
การลดเงินต้นและดอกเบี้ยค้างรับมาใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงโครงสร้างนี้มากท่ีสุด เนื่องจากเป็น
มาตราการท่ีช่วยลดภาระลูกหนี้ลงทันทีและเห็นชัดเจนท่ีสุด ส่วนในมุมมองทัศนคติของพนักงานของ บริษัท
บริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (บสก .) จะเป็นการพิจารณาจากคุณลักษณะของลูกหนี้
บวกกับความสามารถในการผ่อนช าระหนี้ว่าเหมาะสมกับมาตรการแบบไหน ซึ่งพนักงานจะเลือกมาตรการ
ขยายระยะเวลาช าระหนี้มากที่สุด เนื่องจากเป็นการลดภาระการผ่อนช าระต่อเดือนมากท่ีสุด ท าให้ลูกหนี้
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ผ่อนช าระน้อยเมื่อเทียบกับมาตรการอื่นๆ ท้ังนี้ไม่ว่าจะในมุมมองของลูกหนี้และมุมมองพนักงานก็ต้องข้ึนอยู่
กับสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ ช่วงเวลา ลักษณะของลูกหนี้ ณ ตอนนั้น ท่ีมีความแตกต่างกัน ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นว่าทุกมาตรการล้วนเน้นช่วยเหลือลูกหนี้ในการลดภาระการผ่อนช าระค่างวดต่อเดือน เนื่องจากเงินค่า
งวดในการผ่อนช าระจะประกอบไปด้วยเงินต้นและดอกเบี้ย ดังนั้นจึงสอดคล้องกับปัจจัยในการพิจารณา
ลูกหนี้ทางด้านรายได้ปัจจุบัน ด้านภาระหนี้คงค้างของลูกหนี้  

นอกจากนี้แสดงให้เห็นว่าพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเป็น
อย่างดีและยังสามารถบอกประโยชน์ให้ลูกหนี้ได้รับอย่างเข้าใจว่ามีประโยชน์กับลูกหนี้อย่างไร ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ได้รับการฝึกอบรมการท างานมาเป็นอย่างดี จนเกิดความช านาญความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ในการพิจาณาลูกหนี้จ าเป็นต้องรู้สาเหตุปัญหาของลูกหนี้ก่อน แล้วน ามา
วิเคราะห์ปัญหาและพิจารณาทางเลือกเพื่อหาแนวทางแก้ไข และเตรียมตัวในการเจรจากับลูกหนี้ เพื่อให้ได้
ข้อยุติร่วมกัน ซึ่งจะสอดคล้องกับหนังสือของ สิริวุทธิ์ เสียมภักดี (2540 ,น. 22-29 อ้างใน ศิรินัดดา มีนะ
กนิษฐ, 2543) ได้กล่าวถึงวิธีการแก้ไขหนี้ไว้ว่า ในการแก้ไขหนี้เปรียบเสมือนการรักษาคนไข้ของหมอ ซึ่ง
เจ้าหน้าท่ีสินเชื่อท่ีท าหน้าท่ีในการแก้ไขหนี้จึงเปรียบเสมือนแพทย์ท่ีต้องเยียวยารักษาธุรกิจ จึงมีความ
จ าเป็นต้องรู้เรื่องเกี่ยวกับยาและข้ันตอนในการรักษาโรคต่างๆ ซึ่งในการเจรจาต่อรองกับลูกหนี้นั้นต้องใช้การ
วิเคราะห์ลูกหนี้อย่างละเอียดรอบคอบถึงสาเหตุของการเกิดหนี้ อุปนิสัยความน่าเชื่อถือของลูกหนี้ เพื่อ
ก าหนดวิธีการท่ีใช้ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ท้ังนี้จากการศึกษายังพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีท าให้เกิดหนี้ท่ี
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) จากปฏิบัติงานของพนักงาน คือ ปัญหาด้านลูกหนี้ ท่ีมีรายได้ลดลงและไม่มี
ความสามารถในการช าระหนี้ได้ อย่างไรก็ตามการเลือกวิธีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ต้องได้รับความเห็นชอบ
ท้ังสองฝ่ายและอยู่บนพื้นฐานท่ีลูกค้าสามารถปฏิบัติได้จริง  

3.) จากการศึกษายังพบว่า ปัจจัยทางด้านรายได้ปัจจุบันและปัจจัยด้านภาระหนี้คงค้าง จะมี
ความสัมพันธ์ต่อการพิจารณาสินเชื่อในแต่ละมาตรการว่ามีความสามารถในการผ่อนช าระได้หรือไม่ จะเห็น
ได้ว่า (มาตรการ 1- มาตรการ 5) เป็นการช่วยเหลือลูกหนี้ในด้านการผ่อนช าระเพราะในการขอสินเชื่อจะ
พิจารณาจากภาระหนี้ท้ังหมดกับรายได้ หรือสัดส่วนภาระหนี้ต่อรายได้รวม DTI (Debt to Income) เช่น กู้
ซื้อสินเชื่อท่ีอยู่อาศัยในราคา 5,000,000-.บาท รายได้ 100,000-.บาท มีภาระหนี้รวม 50,000-.บาท แสดง
ว่ามี DTI เท่ากับ 50% ซึ่งปกติธนาคารจะก าหนด DTI ไม่เกิน 50% หรือแล้วแต่ธนาคาร ท้ังนี้ลูกค้ารายนี้
สามารถกู้เงินได้ และผ่อนช าระเดือนละประมาณ 30,800.- บาท ท้ังนี้ต้องพิจารณารายได้ และภาระหนี้ ของ
ลูกหนี้ประกอบเนื่องจากจ าบ่งบอกถึงความสามารถในการช าระหนี้ และพิจารณาหลักประกัน เพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงท่ีลูกหนี้จะไม่ช าระหนี้คืนให้กับบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่ามาตรการท่ีเลือกใช้ในการแก้ไขปัญหาหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ซึ่ง
เป็นมาตรการที่ช่วยเหลือลูกหนี้เพื่อให้ลูกหนี้พ้นจากการเป็นหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ซึ่งผลการศึกษา
สะท้อนให้เห็นว่า มาตรการท่ีพนักงานเลือกใช้ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้กับลูกหนี้ ล้วนเป็นวิธีการท่ี
ช่วยผ่อนปรนเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ให้ตรงกับความสามารถของลูกหนี้ งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ 
สถาบันการเงินอื่นๆ เพื่อจะพัฒนาปรับปรุงแนวทางการเลือกใช้มาตรการให้เหมาะกับลูกหนี้และได้รับความ
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พึงพอใจสูงสุดท้ังสองฝ่าย เพื่อลดการกลับมาเป็นหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) รวมถึงช่วยให้ลูกหนี้กลับไป
ท าธุรกรรมทางการเงินได้อีกครั้ง 
 
5.3 ข้อค้นพบจากงานวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นพบ 3 ประเด็นส าคัญ ดังนี้  

1.) แนวคิด นโยบาย และกลยุทธ์ในการบริหารจัดการหนี้ ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) เพื่อให้
พนักงานน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อมุ่งสู่การเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ท่ีดีท่ีสุดของ
ประเทศ ท้ังนี้ในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ท่ีส าคัญ สามารถสรุปได้ 3 ประเด็นส าคัญ ดังนี้ (1).นโยบาย
ด้านการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) เน้นการพิจารณาคุณลักษณะลูกหนี้และ
หลักประกันเป็นส าคัญ (2). นโยบายด้านการพัฒนาบุคคลากร ฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน และ (3).กลยุทธ์การบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ซึ่งแนวคิด นโยบาย และ
กลยุทธ์ จะเป็นแนวทางท่ีส าคัญในการบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ท่ีช่วยแก้ไขหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ให้กับภาครัฐ ช่วยให้ธนาคารพาณิชย์สามารถท าธุรกรรมต่อไปได้อย่างคล่องตัว ท้ังนี้
ยังช่วยให้ลูกหนี้ได้บ้านอยู่อาศัยกลับคืน และลดการกลับมาเป็นหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) เพื่อส่งผลให้
เศรษฐกิจโดยรวมสามารถขับเคลื่อนต่อไปข้างหน้าได้อย่างต่อเนื่อง  

2.) ทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
พบว่า มีมาตรการท่ีเลือกใช้มาก 3 มาตรการ คือ (1.) การขยายระยะเวลาช าระหนี้ออกไป, (2.) การลดเงิน
ต้นและ/หรือดอกเบี้ยค้างรับ และ (3.) การลดอัตราจะเห็นว่าท้ัง 3 มาตรการ ซึ่งมุ่งเน้นช่วยเหลือลูกหนี้ใน
การลดภาระการผ่อนช าระค่างวดต่อเดือน เนื่องจากเงินค่างวดในการผ่อนช าระจะประกอบไปด้วยเงินต้น
และดอกเบ้ียถ้าหากมีการปรับลดเงินต้นและดอกเบ้ียลง ก็จะท าให้ค่างวดในการผ่อนช าระลดลง เช่นเดียวกับ
การลดอัตราดอกเบี้ยถ้าอัตราดอกเบี้ยลดต่ าลงก็จะท าให้เงินค่างวดในการผ่อนช าระลดลง และการขยาย
ระยะเวลาการกู้ยิ่งขยายระยะเวลานานการผ่อนช าระก็ต่ าลง ซึ่งช่วยให้ลูกหนี้สามารถท่ีจะจ่ายหนี้ได้ตาม
ความสามารถของลูกหนี้ และพ้นจากการเป็นหนี้ NPL และสามารถกลับมาท าธุรกรรมทางการเงินได้อีกครั้ง  

3.) ปัจจัยด้านลูกหนี้ต่อการพิจารณาเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) ซึ่งพบว่า ปัจจัยทางด้านรายได้ปัจจุบันและปัจจัยด้านภาระหนี้คงค้าง ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัยจะมีความสัมพนัธ์
ต่อการพิจารณาเนื่องจากต้องพิจารณาคู่กัน ซึ่งจะบ่งบอกความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้แต่ละราย 
ท้ังนี้ต้องพิจารณาดูสัดส่วนภาระหนี้ต่อรายได้ว่ามีสัดส่วนกี่เปอร์ เซ็นท่ีสามารถจะผ่อนช าระได้ตามเกณฑ์
หรือไม่ นอกจากนี้ในการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้สิ่งท่ีส าคัญและขาดไม่ได้ คือ หลักประกัน เพราะ
หลักประกันเป็นสิ่งท่ีส าคัญมากในพิจารณาการลดวงเงินกู้ เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดจากการ
ไม่ได้รับช าระหนี้คืน  
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4.) คุณลักษณะของพนักงานท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อทัศนคติในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) โดยพนักงานจะพิจารณาจากคุณลักษณะของลูกหนี้ หลักประกัน
และพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้เป็นส าคัญ 

นอกจากนี้ยังพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีท าให้เกิดหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) คือ ปัญหาด้านลูกหนี้ 
มีรายได้ลดลงและไม่มีความสามารถในการช าระหนี้ได้ ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน เป็นปัญหาท่ีเกิดจากบริษัท
ในด้านนโยบายท่ีไม่ตอบโจทย์ เช่น ระยะเวลาการผ่อนช าระหนี้สั้นเกินไปไม่สอดคล้องกับรายได้ของลูกหนี้ 
และระบบข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ียุ่งยาก ซับซ้อน อย่างไรก็ตามการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ต้องได้รับความเห็นชอบท้ังสองฝ่ายและอยู่บนพื้นฐานท่ีลูกค้าสามารถปฏิบัติได้จริง  

 
5.4 ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 

จากการศึกษา ผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  ข้อเสนอแนะต่อบริษัทบริหาร
สินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์  ข้อเสนอแนะส าหรับบริษัท
บริหารสินทรัพย์อื่นๆ และสถาบันการเงิน  

 
5.4.1 ข้อเสนอแนะต่อบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  

1.) ควรมีแคมเปญพิเศษออกมา เพื่อช่วยเหลือลูกหนี้และเป็นแนวทางในการเพื่อปรับนโยบายให้
สอดคล้องในการแก้ไขมากข้ึน เช่น การขยายระยะเวลาการช าระหนี้ให้ยาวข้ึน การลดอัตราดอกเบี้ย เพื่อ
ช่วยลดภาระการผ่อนช าระหนี้และยังกระตุ้นให้ลูกหนี้เข้ามาช าระหนี้มากข้ึน ซึ่งจะพิจารณาตามรายได้ของ
ลูกหนี้และความสามารถในการช าระหนี้ท่ีแท้จริง  
 2.) ควรมีปรับปรุงระบบการท างานให้ทันสมัยโดยใช้ระบบ ดิจิตอล (Digital) เข้ามาช่วยในการ
ท างานเพื่อให้ระบบการท างานง่ายข้ึน ทันสมัยมากข้ึน ลดข้ันตอนการท างานท่ีซ้ าซ้อน และท่ีส าคัญตอบ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและท าให้ระบบการท างานรวดเร็ว และลดหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
ในระบบสถาบันการเงิน 
 

5.4.2 ข้อเสนอแนะส าหรับบริษัทบริหารสินทรัพย์อืน่ๆ และสถาบันการเงิน  

1.) จากการศึกษา พบว่า บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) มีนโยบายท่ี
ส าคัญในการให้บริการหรือการปฏิบัติต่อลูกหนี้เทียบเท่าลูกค้ารายใหญ่ของธนาคารพาณิชย์และท่ีส าคัญเป็น
องค์กรท่ีเน้นช่วยเหลือลูกหนี้ในการผ่อนช าระหนี้ โดยการเจรจาร่วมกันเพื่อให้ทราบถึงสาเหตุของการเกิดหนี้ 
ตลอดจนหาทางออกให้ลูกหนี้เพื่อช าระหนี้ต่อไปได้ และได้บ้านอยู่อาศัยกลับคืนและหลุดพ้นจากการเป็นหนี้
ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ระบบสถาบันการเงินควรให้ความส าคัญกับลูกหนี้เหมือนลูกค้ารายใหญ่ของ
ธนาคารและควรยืดหยุ่นเกณฑ์ในการช่วยเหลือลูกหนี้ ให้โอกาสลูกหนี้ได้กู้ยืมอีกครั้ง เพราะถ้าลูกหนี้ไม่มีเงิน
ช าระหนี้ทางสถาบันการเงินส่วนมากจะไม่ให้กู้ต่อท าให้ลูกหนี้ไม่สามารถท่ีจะด าเนินธุรกิจต่อไปได้ และเกิด
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หนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ซึ่งเป็นปัญหาต่อระบบสถาบันการเงิน เศษฐกิจ และเป็นการเพิ่มปริมาณของ
หนี้ท่ีไม่เกิดรายได้ (NPL) 

2.) เนื่องจากบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ให้โอกาสลูกหนี้ในการผ่อน
ช าระหนี้เริ่มต้นท่ี 5-10 ปี เมื่อลูกหนี้ผ่อนช าระหนี้ด้วยดีเสมอมาจะให้โอกาสลูกหนี้สามารถไป Refinance
กับสถาบันการเงินอื่นๆได้ โดยออกหนังสือรับรองการช าระหนี้ให้กับลูกหนี้ เพื่อแนบเอกสารในการยื่นกู้กับ
สถาบันการเงิน แต่ปัญหาท่ีพบคือ สถาบันการเงินไม่รับพิจารณาหรือไม่สามารถให้ Refinance ได้ เนื่องจาก
ลูกหนี้มีประวัติทางการเงิน หรือ ติดบูโร (Bureau) ซึ่งจะสามารถ Refinance ได้จะต้องไม่ติดบูโร จึงท าให้
ลูกหนี้ต้องไปหาญาติ พี่น้องมากู้แทน ท้ังนี้สถาบันการเงินควรให้โอกาสลูกหนี้  ในการ Refinance ไปยัง
สถาบันการเงินต่างๆ และสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้อีกครั้ง เนื่องจากลูกหนี้มีประวัติการช าระหนี้ท่ีดี
และมีหนังสือรับรองจากหน่วยงานบริหารหนี้  
 
5.5 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

 เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ ศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ส านักงานใหญ่ ซึ่งเป็นศูนย์กลางระบบท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในการบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ยังไม่ได้ท าการศึกษาในอีก 26 สาขา ท่ีอยู่ตาม
ภูมิภาค โดยผู้วิจัยเห็นว่าควรศึกษาในหลายพื้นท่ีเพื่อให้ได้ผลการศึกษาแล้วน ามาเปรียบเทียบเพื่อให้ได้ข้อมูล
ท่ีชัดเจนและสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และอาจจะต้องศึกษาเพิ่มเติมในด้านมุมมองของลูกหนี้ในการเลือกใช้
มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) เพื่อจะได้ศึกษาถึงความสอดคล้องของการ
เลือกใช้มาตรการจากทั้งมุมมองของพนักงานและมุมมองของลูกหนี้ เพื่อน ามุมมองหรือแนวคิดท่ีได้ไปพัฒนา
ปรับปรุงในการเลือกใช้มาตรการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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รายการอ้างอิง 
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ตารางที่ 1 ทัศนคติของพนักงานต่อความรู้ความเข้าใจ ความสามารถในการปฏิบัติงานในการเลือก
มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 
  มาตรการที่ 1 การขยายการช าระหน้ีระยะยาวออกไป  

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. มีความรู้ความเขา้ใจในมาตรการน้ี 

น้อยที่สุด 2 1.6 4.27 .914 มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมากท่ีสุด น้อย 3 2.4 

ปานกลาง 19 15.9 

มาก 37 29.1 

มากท่ีสุด 66 52.0 
2. สื่อสารให้ลูกหน้ีเข้าใจได้  

น้อยที่สุด 3 2.4 4.13 .867 มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมาก น้อย 3 2.4 

ปานกลาง 13 10.2 

มาก 63 49.6 

มากท่ีสุด 45 35.4 
3. ตอบค าถามข้อสงสัยได้ 

น้อยที่สุด 15 11.8 3.18 1.23 มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิ บั ติ ง านปาน
กลาง 

น้อย 22 17.3 
ปานกลาง 35 27.6 

มาก 35 27.6 

มากท่ีสุด 20 15.7 
4. บอกประโยชน์ให้ลูกหน้ีได้รับอย่างเข้าใจ 

น้อยที่สุด 7 5.5 3.80 1.26 มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมาก น้อย 19 15.0 

ปานกลาง 16 12.6 

มาก 35 27.6 

มากท่ีสุด 50 39.4 
5. สามารถยกตัวอย่างเปรียบเทียบให้เห็นภาพจากการช าระหน้ี 

น้อยที่สุด 30 23.6 2.92 1.48 มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิ บั ติ ง านปาน
กลาง 

น้อย 26 20.5 
ปานกลาง 21 16.5 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

มาก 23 18.1 

มากท่ีสุด 27 21.3 

 
  มาตรการที่ 2 การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช าระเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. มีความรู้ความเขา้ใจในมาตรการน้ี 

น้อยที่สุด 4 3.1 4.10 1.05 มีความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานมาก น้อย 6 4.7 

ปานกลาง 22 17.3 
มาก 36 28.3 
มากท่ีสุด 59 46.5 

2. สื่อสารให้ลูกหน้ีเข้าใจได้  
น้อยที่สุด 3 2.4 4.07 .922 มีความรู้ความเข้าใจ

ในการปฏิบัติงานมาก น้อย 6 4.7 
ปานกลาง 13 10.2 
มาก 61 48.0 
มากท่ีสุด 44 34.6 

3. ตอบค าถามข้อสงสัยได้ 

น้อยที่สุด 9 7.1 3.31 1.17 มีความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานปาน
กลาง 

น้อย 23 18.1 
ปานกลาง 37 29.1 
มาก 35 27.6 
มากท่ีสุด 23 18.1 

4. บอกประโยชน์ให้ลูกหน้ีได้รับอย่างเข้าใจ 

น้อยที่สุด 10 7.9 3.41 1.21 มีความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานมาก น้อย 22 17.3 

ปานกลาง 26 20.5 
มาก 43 33.9 
มากท่ีสุด 26 20.5 

5. สามารถยกตัวอย่างเปรียบเทียบให้เห็นภาพจากการช าระหน้ี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

118 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

น้อยที่สุด 36 28.3 2.81 1.47 มีความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานปาน
กลาง 

น้อย 19 15.0 
ปานกลาง 28 22.0 
มาก 20 15.7 
มากท่ีสุด 24 18.9 

 
  มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบี้ย 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. มีความรู้ความเขา้ใจในมาตรการน้ี 
น้อยที่สุด 7 5.5 4.07 1.13 มีความรู้ความเข้าใจใน

การปฏิบัติงานมาก น้อย 5 3.9 

ปานกลาง 20 15.7 
มาก 34 26.8 

มากท่ีสุด 61 48.0 

2. สื่อสารให้ลูกหน้ีเข้าใจได้  
น้อยที่สุด 3 2.4 4.03 1.07 มีความรู้ความเข้าใจใน

การปฏิบัติงานมาก น้อย 12 9.4 

ปานกลาง 17 13.4 
มาก 40 31.5 

มากท่ีสุด 55 43.3 

3. ตอบค าถามข้อสงสัยได้ 
น้อยที่สุด 11 8.7 3.29 1.20 มีความรู้ความเข้าใจใน

การปฏิ บั ติ ง านปาน
กลาง 

น้อย 23 18.1 

ปานกลาง 32 25.2 
มาก 39 30.7 

มากท่ีสุด 22 17.3 

4. บอกประโยชน์ให้ลูกหน้ีได้รับอย่างเข้าใจ 
น้อยที่สุด 1 .8 3.79 1.04 มีความรู้ความเข้าใจใน

การปฏิบัติงานมาก น้อย 17 13.4 

ปานกลาง 28 22.0 
มาก 42 33.1 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

มากท่ีสุด 39 30.7 

5. สามารถยกตัวอย่างเปรียบเทียบให้เห็นภาพจากการช าระหน้ี 

น้อยที่สุด 34 26.8 2.92 1.50 มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิ บั ติ ง านปาน
กลาง 

น้อย 20 15.7 

ปานกลาง 20 15.7 

มาก 27 21.3 
มากท่ีสุด 26 20.5 

 
  มาตรการที่ 4 การลดต้นเงินและ/หรือดอกเบี้ยค้างรับ 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. มีความรู้ความเขา้ใจในมาตรการน้ี 

น้อยที่สุด 1 .8 4.30 .904 มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมากท่ีสุด น้อย 5 3.9 

ปานกลาง 17 13.4 

มาก 35 27.6 

มากท่ีสุด 69 54.3 
2. สื่อสารให้ลูกหน้ีเข้าใจได้  

น้อยที่สุด 2 1.6 3.92 .905 มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมาก น้อย 8 6.3 

ปานกลาง 21 16.5 

มาก 63 49.6 

มากท่ีสุด 33 26.0 
3. ตอบค าถามข้อสงสัยได้ 

น้อยที่สุด 17 13.4 3.26 1.31 มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิ บั ติ ง านปาน
กลาง 

น้อย 19 15.0 
ปานกลาง 30 23.6 

มาก 35 27.6 

มากท่ีสุด 26 20.5 
4. บอกประโยชน์ให้ลูกหน้ีได้รับอย่างเข้าใจ 

น้อยที่สุด 4 3.1 3.78 1.11 มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมาก น้อย 16 12.6 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

ปานกลาง 23 18.1 

มาก 44 34.6 

มากท่ีสุด 40 31.5 
5. สามารถยกตัวอย่างเปรียบเทียบให้เห็นภาพจากการช าระหน้ี 

น้อยที่สุด 36 28.3 2.85 1.49 มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิ บั ติ ง านปาน
กลาง 

น้อย 19 15.0 
ปานกลาง 24 18.9 

มาก 23 18.1 

มากท่ีสุด 25 19.7 

 
  มาตรการที่ 5 การพักช าระดอกเบี้ยค้าง 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. มีความรู้ความเขา้ใจในมาตรการน้ี 
น้อยที่สุด 5 3.9 4.22 1.09 มีความรู้ความเข้าใจใน

การปฏิบัติงานมากท่ีสุด น้อย 7 5.5 

ปานกลาง 13 10.2 
มาก 32 25.2 

มากท่ีสุด 70 55.1 

2. สื่อสารให้ลูกหน้ีเข้าใจได้  
น้อยที่สุด 4 3.1 3.87 1.06 มีความรู้ความเข้าใจใน

การปฏิบัติงานมาก น้อย 14 11.0 

ปานกลาง 15 11.8 
มาก 55 43.3 

มากท่ีสุด 39 30.7 

3. ตอบค าถามข้อสงสัยได้ 
น้อยที่สุด 15 11.8 3.43 1.27 มีความรู้ความเข้าใจใน

การปฏิบัติงานมาก น้อย 10 7.9 

ปานกลาง 39 30.7 
มาก 31 24.4 

มากท่ีสุด 32 25.2 

4. บอกประโยชน์ให้ลูกหน้ีได้รับอย่างเข้าใจ 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

น้อยที่สุด 3 2.4 3.74 1.06 มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมาก น้อย 16 12.6 

ปานกลาง 25 19.7 
มาก 49 38.6 

มากท่ีสุด 34 26.8 

5. สามารถยกตัวอย่างเปรียบเทียบให้เห็นภาพจากการช าระหน้ี 
น้อยที่สุด 31 24.4 3.07 1.43 มีความรู้ความเข้าใจใน

การปฏิ บั ติ ง านปาน
กลาง 

น้อย 11 8.7 

ปานกลาง 24 18.9 
มาก 39 30.7 

มากท่ีสุด 22 17.3 

 
  มาตรการที่ 6 การรับโอนทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันช าระหน้ี 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. มีความรู้ความเขา้ใจในมาตรการน้ี 

น้อยที่สุด 5 3.9 4.18 1.06 มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมาก น้อย 2 1.6 

ปานกลาง 26 20.5 

มาก 26 20.5 
มากท่ีสุด 68 53.5 

2. สื่อสารให้ลูกหน้ีเข้าใจได้  

น้อยที่สุด 3 2.4 4.02 .971 มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมาก น้อย 9 7.1 

ปานกลาง 13 10.2 

มาก 59 46.5 
มากท่ีสุด 43 33.9 

3. ตอบค าถามข้อสงสัยได้ 

น้อยที่สุด 13 10.2 3.18 1.23 มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิ บั ติ ง านปาน
กลาง 

น้อย 27 21.3 

ปานกลาง 30 23.6 

มาก 37 29.1 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

มากท่ีสุด 20 15.7 

4. บอกประโยชน์ให้ลูกหน้ีได้รับอย่างเข้าใจ 

น้อยที่สุด 7 5.5 3.72 1.15 มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมาก น้อย 16 12.6 

ปานกลาง 17 13.4 

มาก 52 40.9 
มากท่ีสุด 35 27.6 

5. สามารถยกตัวอย่างเปรียบเทียบให้เห็นภาพจากการช าระหน้ี 

น้อยที่สุด 37 29.1 2.93 1.54 มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิ บั ติ ง านปาน
กลาง 

น้อย 17 13.4 

ปานกลาง 16 12.6 

มาก 31 24.4 
มากท่ีสุด 26 20.5 
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ตารางที่ 2 ทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้าน
อสังหาริมทรัพย์ 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. มาตรการที่ 1 การขยายการช าระหน้ีระยะยาวออกไป 
น้อยที่สุด 15 11.8 3.81 1.39 เลือกใช้มาตรการมาก 

น้อย 9 7.1 

ปานกลาง 20 15.7 
มาก 23 18.1 

มากท่ีสุด 60 47.2 

2. มาตรการที่ 2 การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช าระเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน 
น้อยที่สุด 45 35.4 2.42 1.24 เลือกใช้มาตรการน้อย 

น้อย 25 19.7 

ปานกลาง 26 20.5 
มาก 20 15.7 

มากท่ีสุด 11 8.7 

3. มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบี้ย 
น้อยที่สุด 6 4.7 3.63 1.23 เลือกใช้มาตรการมาก 

น้อย 23 18.1 

ปานกลาง 24 18.9 
มาก 33 26.0 

มากท่ีสุด 41 32.3 

4. มาตรการที่ 4 การลดต้นเงินและ/หรือดอกเบี้ยค้างรับ 
น้อยที่สุด 11 8.7 3.78 1.31 เลือกใช้มาตรการมาก 

น้อย 13 10.2 

ปานกลาง 21 16.5 
มาก 29 22.8 

มากท่ีสุด 53 41.7 

5. มาตรการที่ 5 การพักช าระดอกเบี้ยค้าง 
น้อยที่สุด 21 16.5 3.33 1.41 เลือกใช้มาตรการปาน

กลาง น้อย 15 11.8 

ปานกลาง 26 20.5 
มาก 31 24.4 

มากท่ีสุด 34 26.8 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

6. มาตรการที่ 6 การรับโอนทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันช าระหน้ี 

น้อยที่สุด 27 21.3 3.08 1.48 เลือกใช้มาตรการปาน
กลาง น้อย 22 17.3 

ปานกลาง 21 16.5 

มาก 27 21.3 

มากท่ีสุด 30 23.6 
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ตารางที่ 3 ปัจจัยด้านลูกหน้ีที่มีผลในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 
  มาตรการที่ 1 การขยายการช าระหน้ีระยะยาวออกไป  

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. ปัจจัยด้านอาชีพปัจจุบัน 

น้อยที่สุด 21 16.5 3.12 1.29 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน
กลาง น้อย 16 12.6 

ปานกลาง 36 28.3 

มาก 34 26.8 
มากท่ีสุด 20 15.7 

2. ปัจจัยด้านอายุงาน 

น้อยที่สุด 21 16.5 3.00 1.45 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน
กลาง น้อย 39 30.7 

ปานกลาง 16 12.6 

มาก 20 15.7 
มากท่ีสุด 31 24.4 

3. ปัจจัยด้านรายได้ปัจจุบัน 

น้อยที่สุด 4 3.1 3.88 1.09 ใช้พิจารณาลูกหน้ีมาก 
น้อย 10 7.9 

ปานกลาง 30 23.6 

มาก 35 27.6 
มากท่ีสุด 48 37.8 

4. ปัจจัยด้านภาระหน้ีคงค้าง 

น้อยที่สุด 8 6.3 3.27 1.07 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน
กลาง น้อย 20 15.7 

ปานกลาง 44 34.6 

มาก 39 30.7 
มากท่ีสุด 16 12.6 

5. ปัจจัยด้านสัดส่วนภาระหน้ีต่อรายได้ 

น้อยที่สุด 35 27.6 2.73 1.36 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน
กลาง น้อย 18 14.2 

ปานกลาง 36 28.3 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

มาก 22 17.3 

มากท่ีสุด 16 12.6 

6. ปัจจัยด้านประวัติการช าระที่ผ่านมา 
น้อยที่สุด 15 11.8 3.30 1.33 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน

กลาง น้อย 22 17.3 

ปานกลาง 30 23.6 
มาก 29 22.8 

มากท่ีสุด 31 24.4 

 
  มาตรการที่ 2 การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช าระเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. ปัจจัยด้านอาชีพปัจจุบัน 

น้อยที่สุด 25 19.7 2.93 1.33 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน
กลาง น้อย 23 18.1 

ปานกลาง 32 25.2 

มาก 29 22.8 
มากท่ีสุด 18 14.2 

2. ปัจจัยด้านอายุงาน 

น้อยที่สุด 37 29.1 2.29 1.15 ใช้พิจารณาลูกหน้ีน้อย 
น้อย 42 33.1 

ปานกลาง 30 23.6 

มาก 10 7.9 
มากท่ีสุด 8 6.3 

3. ปัจจัยด้านรายได้ปัจจุบัน 

น้อยที่สุด 5 3.9 4.15 1.12 ใช้พิจารณาลูกหน้ีมาก 
น้อย 8 6.3 

ปานกลาง 18 14.2 

มาก 27 21.3 
มากท่ีสุด 69 54.3 

4. ปัจจัยด้านภาระหน้ีคงค้าง 

น้อยที่สุด 9 7.1 3.34 1.01 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

น้อย 12 9.4 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน
กลาง ปานกลาง 43 33.9 

มาก 52 40.9 
มากท่ีสุด 11 8.7 

5. ปัจจัยด้านสัดส่วนภาระหน้ีต่อรายได้ 

น้อยที่สุด 20 15.7 3.18 1.30 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน
กลาง น้อย 18 14.2 

ปานกลาง 28 22.0 

มาก 41 32.3 
มากท่ีสุด 20 15.7 

6. ปัจจัยด้านประวัติการช าระที่ผ่านมา 

น้อยที่สุด 29 22.8 2.72 1.30 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน
กลาง น้อย 26 20.5 

ปานกลาง 40 31.5 

มาก 15 11.8 
มากท่ีสุด 17 13.4 

 
  มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบี้ย 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. ปัจจัยด้านอาชีพปัจจุบัน 

น้อยที่สุด 17 13.4 2.81 1.09 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน
กลาง น้อย 29 22.8 

ปานกลาง 52 40.9 

มาก 19 15.0 

มากท่ีสุด 10 7.9 
2. ปัจจัยด้านอายุงาน 

น้อยที่สุด 41 32.3 2.25 1.15 ใช้พิจารณาลูกหน้ีน้อย 

น้อย 36 28.3 
ปานกลาง 33 26.0 

มาก 10 7.9 

มากท่ีสุด 7 5.5 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

3. ปัจจัยด้านรายได้ปัจจุบัน 

น้อยที่สุด 2 1.6 3.83 1.00 ใช้พิจารณาลูกหน้ีมาก 

น้อย 9 7.1 
ปานกลาง 37 29.1 

มาก 39 30.7 

มากท่ีสุด 40 31.5 
4. ปัจจัยด้านภาระหน้ีคงค้าง 

น้อยที่สุด 5 3.9 3.69 1.13 ใช้พิจารณาลูกหน้ีมาก 

น้อย 15 11.8 
ปานกลาง 31 24.4 

มาก 39 30.7 

มากท่ีสุด 37 29.1 
5. ปัจจัยด้านสัดส่วนภาระหน้ีต่อรายได้ 

น้อยที่สุด 16 12.6 3.22 1.35 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน
กลาง น้อย 26 20.5 

ปานกลาง 29 22.8 

มาก 26 20.5 

มากท่ีสุด 30 23.6 
6. ปัจจัยด้านประวัติการช าระที่ผ่านมา 

น้อยที่สุด 30 23.6 3.01 1.44 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน
กลาง น้อย 17 13.4 

ปานกลาง 24 18.9 

มาก 33 26.0 

มากท่ีสุด 23 18.1 

 
  มาตรการที่ 4 การลดต้นเงินและ/หรือดอกเบี้ยค้างรับ 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. ปัจจัยด้านอาชีพปัจจุบัน 
น้อยที่สุด 23 18.1 2.91 1.31 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน

กลาง น้อย 25 19.7 

ปานกลาง 40 31.5 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

มาก 18 14.2 

มากท่ีสุด 21 16.5 

2. ปัจจัยด้านอายุงาน 
น้อยที่สุด 34 26.8 2.43 1.11 ใช้พิจารณาลูกหน้ีน้อย 

น้อย 30 23.6 

ปานกลาง 40 31.5 
มาก 20 15.7 

มากท่ีสุด 3 2.4 

3. ปัจจัยด้านรายได้ปัจจุบัน 
น้อยที่สุด 1 .8 3.89 .898 ใช้พิจารณาลูกหน้ีมาก 

น้อย 4 3.1 

ปานกลาง 40 31.5 
มาก 44 34.6 

มากท่ีสุด 38 29.9 

4. ปัจจัยด้านภาระหน้ีคงค้าง 
น้อยที่สุด 4 3.1 4.00 1.00 ใช้พิจารณาลูกหน้ีมาก 

น้อย 5 3.9 

ปานกลาง 24 18.9 
มาก 47 37.0 

มากท่ีสุด 47 37.0 

5. ปัจจัยด้านสัดส่วนภาระหน้ีต่อรายได้ 
น้อยที่สุด 18 14.2 3.16 1.24 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน

กลาง น้อย 17 13.4 

ปานกลาง 36 28.3 
มาก 38 29.9 

มากท่ีสุด 18 14.2 

6. ปัจจัยด้านประวัติการช าระที่ผ่านมา 
น้อยที่สุด 22 17.3 3.01 1.38 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน

กลาง น้อย 27 21.3 

ปานกลาง 32 25.2 
มาก 19 15.0 

มากท่ีสุด 27 21.3 
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  มาตรการที่ 5 การพักช าระดอกเบี้ยค้าง 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. ปัจจัยด้านอาชีพปัจจุบัน 
น้อยที่สุด 17 13.4 2.88 1.25 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน

กลาง น้อย 37 29.1 

ปานกลาง 35 27.6 
มาก 19 15.0 

มากท่ีสุด 19 15.0 

2. ปัจจัยด้านอายุงาน 
น้อยที่สุด 45 35.4 2.25 1.13 ใช้พิจารณาลูกหน้ีน้อย 

น้อย 25 19.7 

ปานกลาง 41 32.3 
มาก 12 9.4 

มากท่ีสุด 4 3.1 

3. ปัจจัยด้านรายได้ปัจจุบัน 
น้อยที่สุด 3 2.4 3.97 1.06 ใช้พิจารณาลูกหน้ีมาก 

น้อย 11 8.7 

ปานกลาง 22 17.3 
มาก 41 32.3 

มากท่ีสุด 50 39.4 

4. ปัจจัยด้านภาระหน้ีคงค้าง 
น้อยที่สุด 6 4.7 3.85 1.15 ใช้พิจารณาลูกหน้ีมาก 

น้อย 7 5.5 

ปานกลาง 37 29.1 
มาก 26 20.5 

มากท่ีสุด 51 40.2 

5. ปัจจัยด้านสัดส่วนภาระหน้ีต่อรายได้ 
น้อยที่สุด 16 12.6 3.30 1.21 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน

กลาง น้อย 16 12.6 

ปานกลาง 23 18.1 
มาก 57 44.9 

มากท่ีสุด 15 11.8 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

6. ปัจจัยด้านประวัติการช าระที่ผ่านมา 

น้อยที่สุด 27 21.3 2.77 1.32 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน
กลาง น้อย 27 21.3 

ปานกลาง 40 31.5 

มาก 13 10.2 

มากท่ีสุด 20 15.7 

 
 
  มาตรการที่ 6 การรับโอนทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันช าระหน้ี 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. ปัจจัยด้านอาชีพปัจจุบัน 
น้อยที่สุด 25 19.7 2.89 1.28 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน

กลาง น้อย 21 16.5 
ปานกลาง 39 30.7 

มาก 26 20.5 

มากท่ีสุด 16 12.6 
2. ปัจจัยด้านอายุงาน 

น้อยที่สุด 36 28.3 2.64 1.40 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน
กลาง น้อย 30 23.6 

ปานกลาง 21 16.5 

มาก 23 18.1 

มากท่ีสุด 17 13.4 
3. ปัจจัยด้านรายได้ปัจจุบัน 

น้อยที่สุด 4 3.1 3.94 1.10 ใช้พิจารณาลูกหน้ีมาก 

น้อย 7 5.5 
ปานกลาง 36 28.3 

มาก 25 19.7 

มากท่ีสุด 55 43.3 
4. ปัจจัยด้านภาระหน้ีคงค้าง 

น้อยที่สุด 6 4.7 3.43 1.10 ใช้พิจารณาลูกหน้ีมาก 

น้อย 21 16.5 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

ปานกลาง 35 27.6 

มาก 42 33.1 

มากท่ีสุด 23 18.1 
5. ปัจจัยด้านสัดส่วนภาระหน้ีต่อรายได้ 

น้อยที่สุด 29 22.8 2.81 1.31 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน
กลาง น้อย 22 17.3 

ปานกลาง 34 26.8 

มาก 28 22.0 

มากท่ีสุด 14 11.0 
6. ปัจจัยด้านประวัติการช าระที่ผ่านมา 

น้อยที่สุด 29 22.8 3.03 1.47 ใช้พิจารณาลูกหน้ีปาน
กลาง น้อย 21 16.5 

ปานกลาง 21 16.5 

มาก 29 22.8 

มากท่ีสุด 27 21.3 
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 ตารางที่ 4 ทัศนคติของพนักงานต่อประโยชน์ของแต่ละมาตรการในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 

1. ช่วยให้ลูกหน้ีลดภาระการผ่อนช าระหน้ีต่อเดือน 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. มาตรการที่ 1 การขยายการช าระหน้ีระยะยาวออกไป 

น้อยที่สุด 6 4.7 3.88 1.17 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
มาก น้อย 13 10.2 

ปานกลาง 21 16.5 

มาก 37 29.1 
มากท่ีสุด 50 39.4 

2. มาตรการที่ 2 การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช าระเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน 

น้อยที่สุด 38 29.9 2.81 1.46 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
ปานกลาง น้อย 15 11.8 

ปานกลาง 28 22.0 

มาก 25 19.7 
มากท่ีสุด 21 16.5 

3. มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบี้ย 

น้อยที่สุด 4 3.1 3.37 1.06 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
ปานกลาง น้อย 22 17.3 

ปานกลาง 45 35.4 

มาก 34 26.8 
มากท่ีสุด 22 17.3 

4. มาตรการที่ 4 การลดต้นเงินและ/หรือดอกเบี้ยค้างรับ 

น้อยที่สุด 7 5.5 3.56 1.20 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
มาก น้อย 19 15.0 

ปานกลาง 32 25.2 

มาก 33 26.0 
มากท่ีสุด 36 28.0 

5. มาตรการที่ 5 การพักช าระดอกเบี้ยค้าง 

น้อยที่สุด 20 15.7 3.02 1.27 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
ปานกลาง น้อย 24 18.9 

ปานกลาง 33 26.0 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

มาก 33 26.0 

มากท่ีสุด 17 13.4 

6. มาตรการที่ 6 การรับโอนทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันช าระหน้ี 
น้อยที่สุด 45 35.4 2.51 1.44 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี

น้อย น้อย 23 18.1 

ปานกลาง 26 20.5 
มาก 14 11.0 

มากท่ีสุด 19 15.0 

 
 

2. ช่วยให้ลูกหน้ีมีเงินเหลือใช้จ่ายภายในครอบครัว 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. มาตรการที่ 1 การขยายการช าระหน้ีระยะยาวออกไป 

น้อยที่สุด 7 5.5 3.90 1.07 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
มาก น้อย 4 3.1 

ปานกลาง 25 1.7 

มาก 49 38.6 
มากท่ีสุด 42 33.1 

2. มาตรการที่ 2 การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช าระเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน 

น้อยที่สุด 21 16.5 3.22 1.44 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
ปานกลาง น้อย 23 18.1 

ปานกลาง 23 18.1 

มาก 26 20.5 
มากท่ีสุด 34 26.8 

3. มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบี้ย 

น้อยที่สุด 3 2.4 3.59 1.07 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
มาก น้อย 16 12.6 

ปานกลาง 42 33.1 

มาก 34 26.8 
มากท่ีสุด 32 25.2 

4. มาตรการที่ 4 การลดต้นเงินและ/หรือดอกเบี้ยค้างรับ 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

น้อยที่สุด 4 3.1 3.62 1.15 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
มาก น้อย 21 16.5 

ปานกลาง 30 23.6 
มาก 36 28.3 

มากท่ีสุด 36 28.3 

5. มาตรการที่ 5 การพักช าระดอกเบี้ยค้าง 
น้อยที่สุด 19 15.0 2.96 1.27 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี

ปานกลาง น้อย 29 22.8 

ปานกลาง 35 27.6 
มาก 25 19.7 

มากท่ีสุด 19 15.0 

6. มาตรการที่ 6 การรับโอนทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันช าระหน้ี 
น้อยที่สุด 62 48.8 2.07 1.32 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี

น้อย น้อย 27 21.3 

ปานกลาง 17 13.4 
มาก 9 7.1 

มากท่ีสุด 12 9.4 

 
3. ช่วยให้ลูกหน้ีมีวินัยทางเงิน 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. มาตรการที่ 1 การขยายการช าระหน้ีระยะยาวออกไป 

น้อยที่สุด 11 8.7 3.16 1.28 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
ปานกลาง น้อย 35 27.6 

ปานกลาง 31 24.4 

มาก 22 17.3 
มากท่ีสุด 28 22.0 

2. มาตรการที่ 2 การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช าระเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน 

น้อยที่สุด 26 20.5 2.81 1.33 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
ปานกลาง น้อย 31 24.4 

ปานกลาง 27 21.3 

มาก 26 20.5 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

มากท่ีสุด 17 13.4 

3. มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบี้ย 

น้อยที่สุด 12 9.4 3.03 1.24 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
ปานกลาง น้อย 36 28.3 

ปานกลาง 39 30.7 

มาก 16 12.6 
มากท่ีสุด 24 18.9 

4. มาตรการที่ 4 การลดต้นเงินและ/หรือดอกเบี้ยค้างรับ 

น้อยที่สุด 12 9.4 3.27 1.29 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
ปานกลาง น้อย 25 19.7 

ปานกลาง 38 29.9 

มาก 20 15.7 
มากท่ีสุด 32 25.2 

5. มาตรการที่ 5 การพักช าระดอกเบี้ยค้าง 

น้อยที่สุด 26 20.5 2.74 1.22 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
ปานกลาง น้อย 26 20.5 

ปานกลาง 39 30.7 

มาก 26 20.5 
มากท่ีสุด 10 7.9 

6. มาตรการที่ 6 การรับโอนทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันช าระหน้ี 

น้อยที่สุด 70 55.1 1.99 1.37 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
น้อย น้อย 22 17.3 

ปานกลาง 17 13.4 

มาก 2 1.6 
มากท่ีสุด 16 12.6 

 
4. ช่วยให้ลูกหน้ีที่สุจริตกลับมาเป็นลูกหน้ีปกติ 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. มาตรการที่ 1 การขยายการช าระหน้ีระยะยาวออกไป 

น้อยที่สุด 10 7.9 3.57 1.25 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
มาก น้อย 19 15.0 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

ปานกลาง 21 16.5 

มาก 42 33.1 

มากท่ีสุด 35 27.6 
2. มาตรการที่ 2 การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช าระเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน 

น้อยที่สุด 36 28.3 2.61 1.35 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
ปานกลาง น้อย 25 19.7 

ปานกลาง 34 26.8 

มาก 16 12.6 

มากท่ีสุด 16 12.6 
3. มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบี้ย 

น้อยที่สุด 8 6.3 3.33 1.14 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
ปานกลาง น้อย 18 14.2 

ปานกลาง 51 40.2 

มาก 23 18.1 

มากท่ีสุด 27 21.3 
4. มาตรการที่ 4 การลดต้นเงินและ/หรือดอกเบี้ยค้างรับ 

น้อยที่สุด 6 4.7 3.61 1.14 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
มาก น้อย 19 15.0 

ปานกลาง 24 18.9 

มาก 47 37.0 

มากท่ีสุด 31 24.4 
5. มาตรการที่ 5 การพักช าระดอกเบี้ยค้าง 

น้อยที่สุด 20 15.7 3.19 1.38 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
ปานกลาง น้อย 21 16.5 

ปานกลาง 29 22.8 

มาก 28 22.0 

มากท่ีสุด 29 22.8 
6. มาตรการที่ 6 การรับโอนทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันช าระหน้ี 

น้อยที่สุด 53 41.7 2.46 1.58 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
น้อย น้อย 25 19.7 

ปานกลาง 12 9.4 

มาก 11 8.7 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

มากท่ีสุด 26 20.5 

 
5. ช่วยให้ลูกหน้ีเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. มาตรการที่ 1 การขยายการช าระหน้ีระยะยาวออกไป 

น้อยที่สุด 24 18.9 2.90 1.39 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
ปานกลาง น้อย 32 25.2 

ปานกลาง 28 22.0 

มาก 18 14.2 

มากท่ีสุด 25 19.7 
2. มาตรการที่ 2 การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช าระเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน 

น้อยที่สุด 39 30.7 2.44 1.30 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
น้อย น้อย 33 26.0 

ปานกลาง 25 19.7 

มาก 19 15.0 

มากท่ีสุด 11 8.7 
3. มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบี้ย 

น้อยที่สุด 11 8.7 3.12 1.16 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
ปานกลาง น้อย 31 24.4 

ปานกลาง 30 23.6 

มาก 41 32.3 

มากท่ีสุด 14 11.0 
4. มาตรการที่ 4 การลดต้นเงินและ/หรือดอกเบี้ยค้างรับ 

น้อยที่สุด 9 7.1 3.58 1.36 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
มาก น้อย 27 21.3 

ปานกลาง 20 15.7 

มาก 23 18.1 

มากท่ีสุด 48 37.8 
5. มาตรการที่ 5 การพักช าระดอกเบี้ยค้าง 

น้อยที่สุด 20 15.7 2.87 1.17 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
ปานกลาง น้อย 22 17.3 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

ปานกลาง 53 41.7 

มาก 18 14.2 

มากท่ีสุด 14 11.0 
6. มาตรการที่ 6 การรับโอนทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันช าระหน้ี 

น้อยที่สุด 56 44.1 2.47 1.60 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
น้อย น้อย 20 15.7 

ปานกลาง 12 9.4 

มาก 13 10.2 

มากท่ีสุด 26 20.5 

 
6. ช่วยให้ลูกหน้ีสามารถวางแผนการเงินในอนาคต 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. มาตรการที่ 1 การขยายการช าระหน้ีระยะยาวออกไป 
น้อยที่สุด 10 7.9 4.03 1.32 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี

มาก น้อย 13 10.2 

ปานกลาง 10 7.9 
มาก 24 18.9 

มากท่ีสุด 70 55.1 

2. มาตรการที่ 2 การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช าระเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน 
น้อยที่สุด 25 19.7 2.93 1.27 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี

ปานกลาง น้อย 21 16.5 

ปานกลาง 28 22.0 
มาก 43 33.9 

มากท่ีสุด 10 7.9 

3. มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบี้ย 
น้อยที่สุด 14 11.0 3.21 1.10 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี

ปานกลาง น้อย 10 7.9 

ปานกลาง 52 40.9 
มาก 37 29.1 

มากท่ีสุด 14 11.0 

4. มาตรการที่ 4 การลดต้นเงินและ/หรือดอกเบี้ยค้างรับ 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

น้อยที่สุด 6 4.7 3.53 1.13 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี
มาก น้อย 19 15.0 

ปานกลาง 32 25.2 
มาก 41 32.3 

มากท่ีสุด 29 22.8 

5. มาตรการที่ 5 การพักช าระดอกเบี้ยค้าง 
น้อยที่สุด 14 11.0 3.18 1.22 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี

ปานกลาง น้อย 22 17.3 

ปานกลาง 39 30.7 
มาก 31 24.4 

มากท่ีสุด 21 16.5 

6. มาตรการที่ 6 การรับโอนทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันช าระหน้ี 
น้อยที่สุด 51 40.2 2.46 1.46 มีประโยชน์ต่อลูกหน้ี

น้อย น้อย 15 11.8 

ปานกลาง 31 24.4 
มาก 11 8.7 

มากท่ีสุด 19 15.0 

 
7. ช่วยให้ลูกหน้ีสิ้นสุดภาระหน้ี 

มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

1. มาตรการที่ 1 การขยายการช าระหน้ีระยะยาวออกไป 

น้อยที่สุด 42 33.1 2.45 1.34 มี ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
ลูกหน้ีน้อย น้อย 27 21.3 

ปานกลาง 31 24.4 

มาก 12 9.4 
มากท่ีสุด 15 11.8 

2. มาตรการที่ 2 การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช าระเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน 

น้อยที่สุด 44 34.6 2.30 1.23 มี ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
ลูกหน้ีน้อย น้อย 35 27.6 

ปานกลาง 17 13.4 

มาก 27 21.3 
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มาตรประมาณค่า จ านวนคน สัดส่วน (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

การแปลค่า 

มากท่ีสุด 4 3.1 

3. มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบี้ย 

น้อยที่สุด 10 7.9 3.36 1.23 มี ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
ลูกหน้ีปานกลาง น้อย 20 15.7 

ปานกลาง 42 33.1 

มาก 24 18.9 
มากท่ีสุด 31 24.4 

4. มาตรการที่ 4 การลดต้นเงินและ/หรือดอกเบี้ยค้างรับ 

น้อยที่สุด 8 63 4.03 1.11 มี ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
ลูกหน้ีมาก น้อย 6 4.7 

ปานกลาง 10 7.9 

มาก 52 40.9 
มากท่ีสุด 51 40.2 

5. มาตรการที่ 5 การพักช าระดอกเบี้ยค้าง 

น้อยที่สุด 36 28.3 2.67 1.29 มี ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
ลูกหน้ีปานกลาง น้อย 15 11.8 

ปานกลาง 40 31.5 

มาก 26 20.5 
มากท่ีสุด 10 7.9 

6. มาตรการที่ 6 การรับโอนทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันช าระหน้ี 

น้อยที่สุด 15 11.8 4.10 1.41 มี ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
ลูกหน้ีมาก น้อย 7 5.5 

ปานกลาง 10 7.9 

มาก 13 10.2 
มากท่ีสุด 82 64.6 
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วิเคราะห์แบบสอบถาม ลักษณะค าถามปลายเปิด ในเรื่องของทัศนคติของพนักงานต่อปัญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะ 
หัวข้อ 6 – หลักประกันมีผลต่อการพิจารณาการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีหรือไม่ เพราะเหตุ
ใดเห็นด้วยว่ามีผล   

1. เห็นด้วยว่ามีผล  เนื่องจากมูลค่าราคาประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการพจิารณายอด

ประนอมหนี ้

2. เห็นด้วยว่ามีผล  เนื่องจากสภาพบังคับจากหลักประกันท าให้ได้รับช าระหนี้  

3. เห็นด้วยว่ามีผล เนื่องจากพิจารณาหลักประกนักับภาระหนี้และดูความสามารถของลูกหนี้  

4. ไม่เห็นด้วย ข้ึนอยู่กับลูกหนี้ 

5. ไม่เห็นด้วย ข้ึนกับต้นทุนของบริษัท 

 
ตารางที่ 1 หลักประกันมีผลต่อการพิจารณาการเลอืกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 

1 มีผลต่อการประนอมหน้ีจะใช้ราคาประเมิน
หลักประกันมาเป็นองค์ประกอบในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

2 มีเพราะหากหลักประกันมีราคาสูงการลด
ภาระหน้ีอาจได้ต่ าลง เมื่อค านวณสัดส่วนต่อ
หลักประกัน 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

3 มีผลในการพิจารณาการปรับปรุง 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

4 มีผล เพราะสภาพบังคับจากหลักประกันท าให้
ได้รับช าระหน้ี 

2. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากสภาพบังคับจาก
หลักประกันท าให้ได้รับช าระหน้ี 

5 หลักประกันมีราคาสูง เท่ากับยอด ประนอม
หน้ีสูง หลักประกันมีราคาต่ า เท่ากับยอด
ประนอมหน้ีต่ า 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

6 มีผลโดยวัดจากมูลค่าหลักประกันมีศักยภาพ
มากน้อยเพียงใด 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

7 มีผล ข้ึนอยู่กับศักยภาพของราคาหลักประกัน 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 
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รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
8 มี โดยเฉพาะหลักประกันที่เป็นของบรรพบุรุษ

หรือมรดก 
1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

10 มีผล เพราะหลักประกันคือโอกาสได้รับช าระ
หน้ีของเจ้าหน้ี 
 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

11 มีเพราะช่วยเพ่ิมทางเลือกในการประนอมหน้ี
ให้ลูกหน้ี 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

12 มีผลเพราะหลักประกันถือเป็นสิ่งที่สามารถ
สร้างสภาพบังคับกับลูกน้ีได้ 

2. เห็นด้วยว่ามีผล  เน่ืองจากสภาพบังคับจาก
หลักประกันท าให้ได้รับช าระหน้ี 

13 มีผล เพราะต้อง ดูมูลค่าของหลักประกันก่อน
ประนอมหน้ี 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

14 มีผล เพราะเจ้าหน้ีต้องค านึงถึงประโยชน์จาก
หลักประกันประกอบกับการได้รับช าระหน้ี 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

15 มีผลมาก เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการประนอมหน้ี 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

16 มีผล เน่ืองจากสามารถสร้างสภาพบังคับแก่
ลูกหน้ีได้ 

2. เห็นด้วยว่ามีผล  เน่ืองจากสภาพบังคับจาก
หลักประกันท าให้ได้รับช าระหน้ี 

17 มีผลเพราะประนอมหน้ีจากราคาประเมิน
หลักประกันมาเป็นองค์ประกอบในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

19 มีผลเพราะมูลค่าหลักประกันบางกรณีมีมูลค่า
สูงกว่าภาระหน้ีคงค้างหากเปรียบเทียบ แล้ว
ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของธุรกิจมอง
ว่า ลูกค้าอาจสามารถหาประโยชน์จากทรัพย์
โดยการขายทรัพย์เพ่ือน าเงินมาช าระหน้ีและ
ยังมีส่วนเหลือ 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

21 มีผล 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 
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รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
24 มีผล สามารถประเมินเงินในการให้กู้ 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา

ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

25 ไม่เสมอไปข้ึนอยู่กับเจตนาของลูกหน้ีและ
จุดประสงค์ของลูกหน้ี 

4.ไม่เห็นด้วย ข้ึนอยู่กับลูกหน้ี 
 

26 มีผลมากเพราะการเลือกมาตรการข้ึนอยู่กับ
ความสามารถ และสอดคล้องของภาระหน้ีกับ
หลักประกัน 

3.เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากพิจารณา
หลักประกันกับภาระหน้ีและดูความสามารถ
ของลูกหน้ี  

27 มีผล เพราะการเลือกมาตรการปรับโครงสร้าง
หน้ีข้ึนอยู่กับความสอดคล้องของภาระหน้ีและ
หลักประกัน 

3.เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากพิจารณา
หลักประกันกับภาระหน้ีและดูความสามารถ
ของลูกหน้ี 

28 มีผลผู้แก้ไขหน้ีจะดูทรัพย์หลักประกัน
ประกอบกับมูลหน้ีของลูกหน้ี 

3.เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากพิจารณา
หลักประกันกับภาระหน้ีและดูความสามารถ
ของลูกหน้ี 

29 มีผลเพราะหักหลักประกันมีมูลค่าสูงยอดเงิน
ที่จะน ามาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีก็จะสูงตาม
ไปด้วย 

3.เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากพิจารณา
หลักประกันกับภาระหน้ีและดูความสามารถ
ของลูกหน้ี 

30 มี หากลูกหน้ีไม่มีศักยภาพในการช าระหน้ีแต่
หลักประกันยังมีศักยภาพ 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

31 มีผลหลักประกันอาจขายให้บุคคลภายนอก
เพ่ือเจรจาช าระหน้ีได้ข้อยุติ 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

33 มีผลลูกหน้ีต้องการหลักประกันคืนก็ต้องต้ังใจ
ช าระหน้ี 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

36 มีเน่ืองจากหากมีมูลค่าสูงท าให้คิดแก้ไขได้
หลายทาง 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

38 มีผลสัดส่วนหลักประกันต่อที่มีผลต่อการ
พิจารณาลดยอดหน้ีให้ลูกหน้ี 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 
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รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
40 มี เพราะหลักประกันมีมูลค่ามากลูกหน้ี

สามารถขายเพ่ือช าระหน้ีและอาจจะมีเงิน
เหลืออีกด้วย 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

41 มีผลต่อการพิจารณา เพราะในบางกรณี
หลักประกันเป็นที่ต้องการของตลาด ลูกหน้ี
สามารถขายทรัพย์เพ่ือน าเงินมาช าระหน้ีได้ 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

46 มีผล หลักประกันมีมูลค่าอาจใช้ขายช าระหน้ี 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

47 มีผลพอสมควรเพราะหลักประกันถือเป็น
แหล่งเงินที่จะน ามาช าระหน้ีอีกช่องทางหน่ึง 
ซึ่งจ าเป็นต้องใช้มาตรการทางกฎหมาย ซึ่ง
เสียเวลาและค่าใช้จ่าย ท าให้เงินที่น ามาช าระ
หน้ีลดลง บางคร้ังก็อาจจะไม่คุ้มกับภาระหน้ี
ปัจจุบัน 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

48 มี ใช้เปรียบเทียบภาระหน้ีสิน กับหลักประกัน
ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

3.เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากพิจารณา
หลักประกันกับภาระหน้ีและดูความสามารถ
ของลูกหน้ี 

50 มี ท าเลที่ต้ัง การใช้ประโยชน์ 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

51 มี เป็นที่อยู่อาศัยของลูกหน้ีเอง 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

52 มี เป็นที่อยู่ของลูกหน้ี 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

55 มีการรับช าระข้ึนอยู่กับศักยภาพหลักประกัน 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

56 มีเพราะถ้าภาระหน้ีที่สูงกว่ามูลค่าหลักประกัน
มากลูกหน้ีอาจจะไม่ประนอมหน้ี 

3.เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากพิจารณา
หลักประกันกับภาระหน้ีและดูความสามารถ
ของลูกหน้ี 
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รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
59 มีเพราะหากลูกหน้ีไม่ช าระหน้ี เงินที่จะได้จาก

ลูกหน้ีคือการขายทรัพย์หลักประกันและใน
อนาคตหลักประกันอาจมีราคาเพ่ิมข้ึน 

2. เห็นด้วยว่ามีผล  เน่ืองจากสภาพบังคับจาก
หลักประกันท าให้ได้รับช าระหน้ีหรือการให้
โอนทรัพย์ช าระหน้ี 

60 มีผล เพราะหลักประกันจะมีมูลค่าเพ่ิมข้ึนทุก
ปีแต่จะให้เห็นผลผ่านไป 5 ปีรับประกันมี
มูลค่าเพ่ิมข้ึนประมาณ 20 เปอร์เซ็นต์เป็น
อย่างต่ าจากสถิติที่ผ่านมาลูกหน้ี 100 ราย 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

63 มีผล เพราะทรัพย์หลักประกันแต่ละอย่างก็จะ
มีมูลค่าท่ีต่างกัน 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

64 มีผล เน่ืองจากหลักทรัพย์มีมูลค่าต่างกัน 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

66 มีผลเพราะหลักประกัน มีมูลค่า 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

67 สัมพันธ์เพราะหลักประกันน้ันเป็นที่อยู่อาศัย
ของลูกหน้ี 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

69 มีผล 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

70 มีผล 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

71 ส าคัญมาก หากหลักประกันน้ัน เป็นที่อยู่
อาศัยหรือเพ่ือท าธุรกิจ 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

72 มีผลเน่ืองจากใช้พิจารณาการรับยอดประนอม
หน้ี 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

73 มีผลเพราะต้นทุนในการซื้อ npl พิจารณาจาก
หลักประกัน 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 
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รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
74 มีผลเน่ืองจากใช้ประกอบการพิจารณาลดหน้ี 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา

ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

75 มีผลเน่ืองจากการซื้อ npl มาเราซื้อจากมูลค่า
หลักประกัน 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

78 มีขายทอดตลาดช าระหน้ีได้ 2. เห็นด้วยว่ามีผล  เน่ืองจากสภาพบังคับจาก
หลักประกันท าให้ได้รับช าระหน้ีหรือการให้
โอนทรัพย์ช าระหน้ี 

79 มีผลเพราะถ้ามีหลักประกันที่มีราคาประเมิน
สูงหรือต่ า ก็จะมีผลต่อการใช้สิทธ์ิในการเรียก
เก็บหน้ีเต็มสิทธิ หรือลดจากสิทธิ ท่ีควรจะได้ 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

80 มีผลกรณีมูลค่าหลักประกันสูงกว่าภาระหน้ีมี
แนวโน้มที่ลูกหน้ีจะเข้ามาขอปรับปรุง
โครงสร้างหน้ี 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

83 มีผลต่อการพิจารณาเน่ืองจาก มีความจ าเป็น
ในการใช้ประโยชน์ 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

84 ศักยภาพของหลักประกันเช่นท าเลที่ต้ัง สภาพ
คล่องการซื้อขาย อายุการใช้งานเป็นต้น 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

85 มีผล ถ้าไม่จ่ายก็บังคับหลักประกัน 2. เห็นด้วยว่ามีผล  เน่ืองจากสภาพบังคับจาก
หลักประกันท าให้ได้รับช าระหน้ีหรือการให้
โอนทรัพย์ช าระหน้ี 

86 ไม่มีผลเพราะการประนอมหน้ีข้ึนอยู่กับต้นทุน
ของบริษัท 

5.ไม่เห็นด้วย ข้ึนกับต้นทุนของบริษัท 

90 มีผลหากอยู่ในท าเลที่ดี ย่อมท าให้ราคา
ประเมินสูง และยอดประนอมหน้ีก็มากข้ึน 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

91 มีผล 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 
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รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
92 มีผลในการพิจารณา 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา

ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

93 มีผลเน่ืองจากการพิจารณาว่าหลักประกัน
น้ันๆมีมูลค่าเท่าใดและเปรียบเทียบกับภาระ
หน้ี 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

94 มีผลควรพิจารณาหลักประกันว่ามูลค่าเท่าใด
เพ่ือเปรียบเทียบกับภาระหน้ี 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

95 มีผล เพราะการประนอมหน้ีต้องใช้ราคา
ประเมินหลักทรัพย์ประกอบการพิจารณา 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

97 มีผล เพราะเป็นสิ่งที่ประกันมูลค่าของ NPL 
แต่ละราย เป็นองค์ประกอบหลักในการ
พิจารณา 
 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

101 มีผล เพราะว่าการให้วงเงินกู้น้ันต้องดูจาก
ราคาของหลักประกัน 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

102 มีผล เน่ืองจาก npl เป็นหน้ีที่มีโอกาสตามเก็บ
ยาก การพิจารณาการปรับโครงสร้างจึงต้อง
ค านึงถึง หลักประกัน ในกรณีที่เกิดความเสี่ยง
หากลูกหน้ีผิดนัดช าระ 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

103 มีผล เพราะพิจารณาจากสภาพแวดล้อมจะ
ส่งผลกระทบต่อยอดหน้ีที่เรียก จากลูกค้า 

1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

109 มีผล 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

112 มีผลเพราะมูลค่าหลักประกันต้องใช้ประกอบ 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 
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รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
115 มีผลมาก 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา

ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

118 มีผลในการพิจารณา 1. เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากมูลค่าราคา
ประเมินหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณายอดประนอมหน้ี 

125 มีผล ดูภาระหน้ี+หลักประกันและลูกหน้ีต้อง
มีความสามารถช าระได้  

3.เห็นด้วยว่ามีผล เน่ืองจากพิจารณา
หลักประกันกับภาระหน้ีและดูความสามารถ
ของลูกหน้ี 
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หัวข้อ 8 – หากท่านประสบปัญหาในการปฏิบัติงานตามมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของ บสก เกิด
จากสาเหตุอะไรบ้าง 

1. จากตัวลูกหน้ี - วินัยในการวางแผนทางการเงิน ช าระหน้ี  
2. จากตัวลูกหน้ี - ไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ให้ข้อมูลความจริง ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือเง่ือนไข 
3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหารายได้ มีปัญหาทางการเงิน ด าเนินธุรกิจ สภาพเศรษฐกิจ 
4. จากตัวลูกหน้ี - อื่นๆ เช่น ไม่สามารถติดต่อได้ เสียชีวิต 
5. จาก บสก - นโยบาย ไม่ตอบโจทย์ เช่น ระยะเวลาช าระสั้นเกินไป ไม่สอดคล้องกับรายได้ของลูกหนี้ 
6. จาก บสก - ขั้นตอนการปฏิบัติ เช่น หลายข้ันตอน ยุ่งยาก หรือ หรือระบบท่ีไม่อ านวย การ
ประสานงานภายในองค์กร 
7. จาก บสก - ตัวบุคลากร เช่น จ านวนไม่เพียงพอ ศักยภาพไม่เท่ากัน 
 

ตารางที่ 2 ปัญหาในการปฏิบัติงานตามมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของ 

รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
1 ประนอมหน้ียากเร่ืองจากลูกค้ามีปัญหาทาง

การเงิน 
3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้  

2 1 ภาวะเศรษฐกิจ 2 ก าลังในการช าระหน้ีของ
ลูกหน้ี 

3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้  

3 1 ลูกหน้ีไม่มีความจริงใจในการแก้ไข 2 ลูกหน้ี
ปกปิดความจริง 

2. จากตัวลูกหน้ี - ไม่ให้ความร่วมมือ  

4 1 การติดตามลูกหน้ี 2 การสร้างสภาพบังคับ
ตามกฎหมาย 

2. จากตัวลูกหน้ี - ไม่ให้ความร่วมมือ  

5 ระยะเวลาในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีจ ากัด 
ท าให้ ไม่สอดคล้องกับจ านวนเงินที่ลูกหน้ีผ่อน
ช าระ 

5. จาก บสก - นโยบาย ไม่ตอบโจทย์  

6 ไม่สามารถติดต่อลูกหน้ีได้ 4. จากตัวลูกหน้ี - อื่นๆ  
7 ระยะเวลาการผ่อนช าระไม่เพียงพอกับยอด 

ประนอมหน้ี 
5. จาก บสก - นโยบาย ไม่ตอบโจทย์  

10 มาตรการไม่สอดคล้องกับรายได้ของลูกหน้ี 5. จาก บสก - นโยบาย ไม่ตอบโจทย์  

11 ลูกหน้ีไม่สามารถผ่อนช าระ เน่ืองจากรายได้ต่ า
มากจนไม่เข้าเกณฑ์ของบริษัท 

3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้  

12 ระยะเวลาในการผ่อนช าระสั้น 5. จาก บสก - นโยบาย ไม่ตอบโจทย์  
13 ระยะเวลาในการผ่อนช าระ 5. จาก บสก - นโยบาย ไม่ตอบโจทย์  

14 ข้ันตอนปฏิบัติของมาตรการมีข้อปฏิบัติยุ่งยาก 6. จาก บสก - ข้ันตอนการปฏิบัติ  
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รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
15 ลูกหน้ีประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ 3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา

รายได้ 

16 ลูกน้ีไม่มีเงิน 3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้ 

17 ลูกหน้ีขาดสภาพคล่องทางการเงิน 3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้ 

19 1 ความสามารถของลูกหน้ี 2 สภาวะเศรษฐกิจ 
3 กฎระเบียบข้อกฎหมาย 4 การเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนของลูกหน้ี 

3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้ 

21 ลูกหน้ีไม่มีความสามารถในการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีตามมาตรการ ท าให้การช าระผิด
เง่ือนไขบ่อยคร้ัง 

3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้ 

25 1 ระบบขัดข้องไม่สามารถสื่อสารกับบุคลากร
ภายนอกหรือรูปน้ีได้ 2 ไฟไหม้ 3 น้ าท่วม 4 
อุทกภัย 

6. จาก บสก - ข้ันตอนการปฏิบัติ 

26 1 ลูกหน้ีไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง 2 ลูกหน้ีใช้
มาตรการไม่สอดคล้องกับความสามารถของ
ตนเอง 

2. จากตัวลูกหน้ี - ไม่ให้ความร่วมมือ 

27 1 ลูกหน้ีไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง 2 ลูกน้ีไม่มี
ความสามารถในการช าระหน้ี 

2. จากตัวลูกหน้ี - ไม่ให้ความร่วมมือ 

28 1 ใช้ดุลยพินิจในการตัดสิน การปรับโครงสร้าง
หน้ีให้ลูกหน้ีหรือไม่ 2 ความรู้ความเข้าใจของ
เจ้าหน้าท่ีแต่ละคนมีศักยภาพไม่เท่ากัน 

7. จาก บสก – ตัวบุคลากร ศักยภาพไม่
เท่ากัน 

29 ระยะเวลาในการช าระหน้ีบางกรณีไม่สัมพันธ์
กับรายได้ของลูกหน้ี 

5. จาก บสก - นโยบาย ไม่ตอบโจทย์ 

30 1 ลูกหน้ีไม่ให้ความร่วมมือ 2 เจ้าหน้าท่ีต้องท า
หน้าท่ีทุกอย่าง 

2. จากตัวลูกหน้ี - ไม่ให้ความร่วมมือ 

31 1 ลูกน้ีไม่มีเงินได้ตกงาน 2 กิจการเกิดผล
ขาดทุนต่อเน่ืองจนปิดกิจการ 3 ลูกหน้ีเสียชีวิต 
4 เกิดความขัดแย้งในผู้ร่วมธุรกิจ 

3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้ 

33 ลูกหน้ีตกงานหรือเสียชีวิต 3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้ 

36 1 ข้ันตอนการปฏิบัติงานมาก 2 มีงานอื่นที่ 
สืบเน่ืองจากหน้าท่ี 

6. จาก บสก - ข้ันตอนการปฏิบัติ 
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รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
37 1 ระยะเวลาการผ่อนสั้นเกินไป 2 รายได้ไม่พอ 

กับรายจ่ายครอบครัว 
6. จาก บสก - ข้ันตอนการปฏิบัติ 

38 1 ลูกหน้ีไม่ให้ความร่วมมือในการประนอมหน้ี 2 
นโยบายบริษัทไม่เอื้อต่อการปรับปรุงโครงสร้าง
หน้ี 

2. จากตัวลูกหน้ี - ไม่ให้ความร่วมมือ 

40 1 นโยบายของบริษัทในเร่ืองระยะเวลาการรับ
ช าระหน้ี 2 ลูกน้ีแจ้งว่าจะช าระหน้ีแต่ไม่
สามารถท าตามเง่ือนไขได้ 

5. จาก บสก - นโยบาย ไม่ตอบโจทย์ 

41 1 สภาพเศรษฐกิจ 2 ปัญหาสุขภาพของลูกหน้ี
และครอบครัว 

3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้ 

45 1 ลูกหน้ีมีทรัพย์สินมรดกท าให้เกณฑ์ประนอม
หน้ีสูงไม่สัมพันธ์กับรายได้แท้จริง 2 ลูกหน้ีมีหน้ี
หลายทางและไม่สามารถติดตามได้ทุกราย 

3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้ 

46 ปริมาณงานมีมากกว่าปริมาณผู้ปฏิบัติงาน 7. จาก บสก - ตัวบุคลากร 

47 1 ลูกหน้ีมีภาระหน้ีจากสถาบันการเงินหลาย
แห่งซึ่งโอนหน้ีให้บจกมาในคราเดียวกันหรือ
ใกล้เคียงกัน ท าให้ไม่สามารถบริหารจัดการหน้ี
เพ่ือประนอมหน้ีในคราวเดียวกันได้ ข้อมูล
ประกอบความสามารถของลูกหน้ีแต่ละราย 
ต้องตรวจสอบจากแหล่งภายนอกบริษัทท าให้
เสียเวลาและมีค่าใช้จ่ายท าให้การบริหารจัดการ
ไม่ยืดหยุ่น 

3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้ 

48 ลูกหน้ีมีหน้ีสินสูงความสามารถในการช าระหน้ี
ไม่ม ี

3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้ 

50 1 ดูแลลูกหน้ีจ านวนมากไม่ทั่วถึง 2 ลูกน้ีไม่มี
ความสามารถในการช าระหน้ีหรือมีภาระหน้ี
เยอะเกิน 3 รายได้ลดลงเน่ืองจากสภาพ
เศรษฐกิจ ตกงานค่าครองชีพสูง 4 ดอกเบี้ยสูง 

7. จาก บสก - ตัวบุคลากร 

51 1 ขาดการติดตาม 2 อัตราดอกเบี้ยไม่ถูกใจ 5. จาก บสก - นโยบาย ไม่ตอบโจทย์ 

52 ระบบล่าช้า 6. จาก บสก - ข้ันตอนการปฏิบัติ 

56 ระบบติดตามท่ียังไม่เข้มข้น 6. จาก บสก - ข้ันตอนการปฏิบัติ 
59 ระยะเวลาท่ีให้ลูกหน้ีน้อยเพราะถูกก าหนดด้วย

ระยะเวลาบังคับคดี ( 10 ปี) 
5. จาก บสก - นโยบาย ไม่ตอบโจทย์ 
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รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
60 1 รายได้ที่ไม่แน่นอน 2 เศรษฐกิจ 3 โรค 4 

ปัญหาครอบครัว 
3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้ 

63 ลูกหน้ีผิดนัดช าระ 1. จากตัวลูกหน้ี - วินัยในการวางแผนทาง
การเงิน ช าระหน้ี 

64 1 เศรษฐกิจ 2 ลูกหน้ีไม่จ่าย 3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้ 

66 การผิดนัดช าระของลูกหน้ี 1. จากตัวลูกหน้ี - วินัยในการวางแผนทาง
การเงิน ช าระหน้ี 

67 1 ไม่มีวินัยทางการเงิน 2 มีภาระหน้ีหลายทาง 1. จากตัวลูกหน้ี - วินัยในการวางแผนทาง
การเงิน ช าระหน้ี 

70 1 ลูกหน้ีผิดนัดช าระ 2 ไม่มีความสามารถช าระ 
3 ไม่มีวินัยทางการเงิน 

1. จากตัวลูกหน้ี - วินัยในการวางแผนทาง
การเงิน ช าระหน้ี 

71 1 การไม่มีวินัยทางการเงิน 2 การหวงทรัพย์น้ัน 
3 การไม่ให้ความร่วมมืออย่างจริงจังในการ
แก้ไขปัญหาหน้ีเสีย 4 การก่อภาระหน้ีหลาย
ทาง 

1. จากตัวลูกหน้ี - วินัยในการวางแผนทาง
การเงิน ช าระหน้ี 

72 1 ติดตามลูกหน้ีไม่ได้ 2 เจรจาไม่ได้ข้อยุติ 4. จากตัวลูกหน้ี - อื่นๆ 

73 1 ลูกหน้ีไม่จ่ายหน้ี 2 หาข้อยุติไม่ได้ 3 ลูกหน้ี
ติดต่อไม่ได้ 

1. จากตัวลูกหน้ี - วินัยในการวางแผนทาง
การเงิน ช าระหน้ี 

74 1 การจราจรไม่ได้ข้อยุติ 2 ลูกหน้ีติดต่อไม่ได้ 4. จากตัวลูกหน้ี - อื่นๆ 

75 1 ลูกน้ีไม่สามารถท าได้ตามเง่ือนไข 2 หาข้อยุติ
กับลูกน้ีไม่ได้ 

2. จากตัวลูกหน้ี - ไม่ให้ความร่วมมือ 

76 ลูกหน้ีไม่มีเงิน 3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้ 

78 1 อนุมัติช าระหน้ีสูง 2 มีทรัพย์อื่น 3 ระยะเวลา 
4 อัตราดอกเบี้ย 

5. จาก บสก - นโยบาย ไม่ตอบโจทย์ 

79 ลูกน้ีเข้ามาประนอมหน้ีแล้วผิดนัดช าระหน้ีอีก
รอบ 

1. จากตัวลูกหน้ี - วินัยในการวางแผนทาง
การเงิน ช าระหน้ี 

80 ลูกค้าให้ข้อมูลเป็นเท็จ 2. จากตัวลูกหน้ี - ไม่ให้ความร่วมมือ 

84 ลูกหน้ีไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขการช าระหน้ีที่ได้รับ
อนุมัติ ส่งผลให้ต้องมีการปฏิบัติงานด้านอื่นที่
เก่ียวข้องเพ่ิมข้ึน เช่นมาตรการทางคดี 

1. จากตัวลูกหน้ี - วินัยในการวางแผนทาง
การเงิน ช าระหน้ี 

85 ลูกหน้ีไม่ให้ความร่วมมือในการผ่อนช าระ 2. จากตัวลูกหน้ี - ไม่ให้ความร่วมมือ 
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รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
90 ลูกหน้ีมีรายได้น้อย 3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา

รายได้ 

91 1 ลูกหน้ีอิทธิพล 2 ลูกหน้ีรู้จักผู้ใหญ่ 3 ลูกหน้ี
รายย่อยได้รับการลดยอดหน้ีน้อย 4 ต้นทุนซื้อ
สูง 

2. จากตัวลูกหน้ี - ไม่ให้ความร่วมมือ 

92 ข้ันตอนในการน าเสนอยุ่งยากเกินความจ าเป็น 6. จาก บสก - ข้ันตอนการปฏิบัติ 

93 1 ระบบงานภายในบริษัท 2 เอกสารข้อมูลไม่
ครบถ้วน 3 ลูกหน้ีขาดความรับผิดชอบ 4 การ
บริหารจัดการภายในองค์กร 

6. จาก บสก - ข้ันตอนการปฏิบัติ 

94 1 เอกสารข้อมูลไม่ครบถ้วน 2 ลูกหน้ีขาดความ
รับผิดชอบ 

6. จาก บสก - ข้ันตอนการปฏิบัติ 

95 ส่วนมากลูกหน้ีมีปัญหาเร่ืองการเงิน 3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้ 

97 1 ระบบที่รองรับในการด าเนินงาน 2 การ
ท างานที่ซ้ าซ้อน 

6. จาก บสก - ข้ันตอนการปฏิบัติ 

101 1 ลูกหน้ีผิดนัด 2 ลูกหน้ีเข้ามาเจรจาประนอม
หน้ีและให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 3 เอกสารในการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีไม่ครบ 4 ไม่สามารถ
ติดต่อลูกน้ีได้ 

2. จากตัวลูกหน้ี - ไม่ให้ความร่วมมือ 

102 1 อนุมัติปรับโครงสร้างหน้ีแล้วลูกหน้ีไม่ช าระ
ตามก าหนด 2 ความล่าช้าในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3 ข้อมูลของลูกหน้ีที่ได้รับ
จากสถาบันเดิมไม่ครบถ้วน 

1. จากตัวลูกหน้ี - วินัยในการวางแผนทาง
การเงิน ช าระหน้ี 

103 นโยบายไม่สามารถน ามาปฏิบัติจริงได้ 5. จาก บสก - นโยบาย ไม่ตอบโจทย์ 
109 ลูกหน้ีไม่มีเงินช าระ 3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา

รายได้ 

112 ลูกหน้ีรายได้ลดลง 3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้ 

115 มีปัญหาเร่ืองการเงิน 3. จากตัวลูกหน้ี - ความสามารถในการหา
รายได้ 

118 ติดต่อไม่ได้ และไม่ยอมจ่ายหน้ี 4. จากตัวลูกหน้ี - อื่นๆ 
125 ลูกหน้ีไม่ให้ความร่วมมือ บอกข้อมูลไม่ครบ 2. จากตัวลูกหน้ี - ไม่ให้ความร่วมมือ  
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หัวข้อ 9 – ท่านมีวิธีการหรือแนวทางที่จะแนะน าในการปฏิบัติงานตามมาตรการการปรับปรุงโครงสร้าง
หน้ีอย่างไร เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อลูกหน้ี และ บสก อย่างสูงสุด 

1. ท าให้ลูกหนี้ให้ความร่วมมือในการแก้ไขลดหนี้ สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่เหมาะสมกับลูกหนี ้
2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไขมากข้ึน เช่น ขยายระยะเวลาการช าระหนี้ให้ยาวข้ึน ยืดหยุ่น
ตามรายได้ของลูกหนี้  
3. ปรับปรุงข้ันตอนการท างาน และระบบการติดตามหนี้ 
4. ใช้แคมเปญเพื่อกระตุ้น จูงใจให้ลูกหนี้ช าระหนี ้

 
ตารงที่ 3 วิธีการหรือแนวทางที่แนะน าในการปฏิบัติงานตามมาตรการการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 

1 ต้องแสดงความจริงใจและให้ข้อมูลตามความ
เป็นจริงเพ่ือจะได้พิจารณาประนอมหน้ีได้
ถูกต้องเหมาะสม เพ่ือให้ลูกหน้ีสามารถปฏิบัติได้
ตามเง่ือนไข 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

3 รู้ปัญหาที่แท้จริงของลูกหน้ีและมีความจริงใจใน
การแก้ปัญหา ร่วมกัน 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

4 การได้พบลูกหน้ีเพ่ือเจรจาหาข้อยุติให้ได้รับ
ช าระหน้ี 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

5 ควรขยายระยะเวลาการช าระหน้ีให้ยาวข้ึน 2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 

6 ติดต่อลูกหน้ีให้ได้มากท่ีสุดเน่ืองจากลูกหน้ีบาง
รายไม่ทราบสถานะความเป็นหน้ีและผลกระทบ
ที่จะเกิดตามมาไม่มีความรู้ความเข้าใจอย่าง
แท้จริงกับหน้ีสินของตนเอง หากลูกหน้ีทราบถึง
ผลกระทบก็จะมีความกระตือรือร้นในการช าระ
หน้ี 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

7 ควรมีนโยบายขยายระยะเวลาการผ่อนช าระให้
ลูกหน้ี 

2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 

10 มมีาตรการที่ยืดหยุ่นตาม Cash Flow ของ
ลูกหน้ี 

2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 

11 ให้ลูกหน้ีสามารถเลือกเง่ือนไข การประนอมหน้ี
ได้เองตามความเหมาะสม ของตนเอง ซึ่งจะช่วย

2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 
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รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
ให้ลูกหน้ีได้ข้ออนุมัติตามต้องการและ รถ
พนักงานในการเจรจาต่อรองกับลูกน้ีได้สามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของบริษัท
และได้ข้อยุติเช่นเดียวกัน 

12 มีมาตรฐานและหลักเกณฑ์การประนอมหน้ีที่
ชัดเจนตรงกัน 

2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 

13 เลือกมาตรการให้เหมาะสมกับลูกหน้ีแต่ละราย 1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

14 ควรขยายระยะเวลาการผ่อนช าระให้เพ่ิมข้ึน 2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 

15 ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้เหมาะสมกับ
ความสามารถการช าระเงินของลูกหน้ีและ
ติดตามอย่างต่อเน่ือง 

2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 

16 ลูกหน้ีต้องให้ข้อมูลที่เจ้าหน้าท่ี ที่ดูแลให้
ครบถ้วนและปฏิบัติตามข้อความ ตามสัญญา 
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

17 บอกปัญหาของลูกหน้ีในปัจจุบันความสามารถที่
ลูกหน้ีสามารถช าระได้ 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

21 ลูกหน้ีที่บสก. รับโอนมาเป็นลูกหน้ีที่เคยผิดนัด
มาแล้วทั้งสิ้น จะมีเพียงลูกหน้ีส่วนน้อยที่
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีแล้วสามารถผ่อนช าระได้
ตามเง่ือนไข แต่อาจจะไม่เสร็จสิ้นภายในเวลา 5 
ปี ดังน้ันหากลูกหน้ีรายใดที่มีวินัยในการผ่อน
ช าระแต่ไม่สามารถรีไฟแนนซ์ได้ควรขยาย
ระยะเวลาการช าระหน้ีออกไป 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

24 ให้ค านึงถึงความจ าเป็น เป็นหลัก 1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

26 เจรจาย่ืนข้อเสนอและตกลงกันให้ได้วิธีการที่ดี
ที่สุดก่อนใช้มาตรการประนอมหน้ีในรูปแบบ
ต่างๆ 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

157 

รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
27 ตกลงกันให้ได้ใช้ทางที่ดีที่สุดก่อนใช้มาตรการ

ประนอมหน้ี 
1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

28 ช้ีแจงให้ลูกหน้ีเข้าใจหลักเกณฑ์และวิธีที่จะใช้ใน
การปรับโครงสร้างหน้ีให้แก่ลูกหน้ีแต่ละราย 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

29 ควรมีความยืดหยุ่นในเร่ืองระยะเวลาในการ
ช าระหน้ีมากข้ึน 

2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 

30 ต้องมีการติดตามควบคุมการช าระหน้ีกับลูกหน้ี
ที่ท า DTR อย่างเป็นระบบและอย่างใกล้ชิด 
อาจมีการเร่งรัดติดตามแยกต่างหาก 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

31 1 พิจารณาความสามารถตามรายได้ของลูกหน้ี 
2 พิจารณาภาระหน้ีหลักประกันทั้งหมดอาจมี
การให้ ขายหลักประกันออกไปเพ่ือให้ภาระหน้ี
ลดลงเพียงพอที่ลูกหน้ีสามารถผ่อนช าระได้ 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

33 อย่าต้ังเง่ือนไขเยอะ 2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 

36 ดูเป็นแต่ละรายที่หาทางเหมาะสม 1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

37 ขยายเวลาการผ่อนช าระ ปรับลดอัตราดอกเบี้ย 2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 

38  มนีโยบายที่จะจูงใจให้ลูกหน้ีเข้ามาเจรจา
ประนอมหน้ีเช่นมีแคมเปญใหม่ๆในการลดยอด
หน้ี 

4. ใช้แคมเปญเพ่ือกระตุ้น 

40 ต้องแนะน าแนวทางการช าระหน้ีที่เหมาะสมกับ
ลูกหน้ีแต่ละคน 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

41 การให้ข้อมูลที่ถูกต้องระหว่างบสก. และลูกหน้ี 
และการหาแหล่งเงินทุนเพ่ือให้ลูกหน้ีปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีกับสถาบันการเงินหากเป็นลูกหน้ี
ผ่อนช าระข้ันดี 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

45 กรณีลูกหน้ีเสียชีวิตควรผ่อนปรนการลงนาม
สัญญาประนอมหน้ีให้ยืดหยุ่นกว่าปัจจุบัน 

2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 
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รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
เพราะคนตายแล้วไม่ฟ้ืนมาลงนามทายาทไม่
ต้องการรับทราบหน้ีสินของลูกหน้ีต้องใช้
เวลานานกว่าจะยอมลงนามสัญญาซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อลูกหน้ีที่เกี่ยวข้อง 

46 การก าหนดขอบเขตหน้าที่ของแต่ละฝ่ายงานให้
ชัดเจน 

3. ปรุงข้ันตอนการท างาน และระบบการ
ติดตาม 

52 พัฒนาระบบการท างาน 3. ปรับปรุงข้ันตอนการท างาน และระบบ
การติดตาม 

56 เพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตาม 3. ปรับปรุงข้ันตอนการท างาน และระบบ
การติดตาม 

59 ลดดอกเบี้ยต่อเดือน ตัดดอกเบี้ยคงค้างออกไป
ซัก 30 เปอร์เซ็นต์ โอนทรัพย์ช าระหน้ี 

2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 

60 ลูกหน้ีปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเท่ากับ
ความสามารถที่ท าได้ในปัจจุบัน  โอนทรัพย์
ช าระหน้ีเพ่ือล้างหน้ีควรต้ังต้นใหม่ 

2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 

62 ดูความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีตาม
ความเป็นจริง 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

66 ติดตามลูกหน้ีให้ช าระหน้ีตามก าหนด 1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

67 พิจารณาข้อประนอมหน้ีให้เหมาะกับลูกหน้ี 1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

69 ให้ลูกหน้ีช าระตามความสามารถ 2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 

70 พิจารณาประนอมหน้ีให้เหมาะกับลูกหน้ี 1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

71 เลือกมาตรการ 1-6 อย่างเหมาะสมและการ
เจรจาแบบให้ความร่วมมือจริงจังและ Win Win 
และบสกขยายเวลาโครงการสุขใจได้บ้านคืน 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 
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รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
72 เลือกแนวทางการออมน่ีให้เหมาะสมกับลูกหน้ี 1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข

ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

73 ใช้มาตรการที่เป็นแบบแผนและพิจารณาให้เท่า
เทียมกัน 

2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 

74 ไมมุ่่งเน้นท าก าไรสูงสุดมีหลักเกณฑ์ประนอมหน้ี
ลูกค้ารายย่อย เท่าเทียมกับลูกค้ารายใหญ่ 

2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 

75 ควรเร่ิมต้ังแต่ตอนก่อนกู้เงินการน าเงินกู้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์การกู้และควร
ปรับปรุงเศรษฐกิจของประเทศชาติก่อน 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

76 พยายามให้ลูกหน้ี หาลู่ทางในการหารายได้ให้
มากข้ึน 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

79 มแีนวทางในการติดตามทวงถามลูกหน้ีในการ
ช าระหน้ีอย่างสม่ าเสมอ 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

84 ลูกหน้ีต้องรักษาค ามั่นสัญญาตามท่ีตกลงกับ
เจ้าหน้ี 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

85 เข้ามาเจรจาและให้ข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ประนอมหน้ีตามข้อเท็จจริง 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

90 โอนทรัพย์ช าระหน้ี 2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 

91 1.ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 2 ลูกหน้ีรายย่อย
ควรให้ แนวปฏิบัติในการน าเสนออย่างง่ายไม่ใช่
เหมือนรายใหญ่ 3 ควรเข้าใจถึงพ้ืนฐานของ
ลูกหน้ี 

3. ปรับปรุงข้ันตอนการท างาน และระบบ
การติดตาม 

92 ให้เข้าใจหลักการขอการประนอมหน้ีว่ามี
วัตถุประสงค์ใด 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

93 อันดับแรกเห็นควรปรับปรุงการบริหารงาน
ภายในองค์กรท าให้เกิดงานที่เป็นระบบ และท า
ให้พนักงานในแต่ละฝ่าย สามารถท างานได้ง่าย

3. ปรับปรุงข้ันตอนการท างาน และระบบ
การติดตาม 
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รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
และสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ท าให้โครงงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่เกิดการโยนงานไป
มาของแต่ละฝ่าย อันดับ 2 พัฒนาระบบไอที
ภายในองค์กรให้สามารถใช้งานได้จริง เพ่ือให้
สะดวกแก่การท างาน มีการบันทึกข้อมูลลงใน
ระบบเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการปฏิบัติงานซ้ า
หรือผิดพลาด 

94 ปรับปรุงท างานเป็นระบบ 3. ปรับปรุงข้ันตอนการท างาน และระบบ
การติดตาม 

96 ต้องมีความจริงใจ 1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

97 การพิจารณาข้อเสนอในการประนอมหน้ีอย่าง
สมเหตุสมผลเพ่ือไม่ให ้บสก. ขาดทุนและเพ่ือให้
ลูกหน้ีช าระได้ตามเง่ือนไข 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

101 อธิบายรายละเอียดในการประนอมหน้ีให้ลูกหน้ี
เข้าใจทุกประเด็นเช่นในเร่ืองของการผิดนัด
ช าระค่างวด ถ้าผิดนัดแล้วจะเกิดผลอะไรบ้าง 
แต่ถ้ามีความจ าเป็นก็ต้องเข้ามาเจรจากันไม่ใช่
หายไปเลย 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

102 1 โดยปกติการปรับโครงสร้างหน้ีจะท าโดย
ค านึงถึงลูกหน้ีให้สามารถช าระหน้ีได้ตาม
เง่ือนไข แต่เมื่อปรับ แล้วลูกหน้ีจะช าระไม่ตรง
ตามเง่ือนไข 2 ขยายระยะเวลาช าระหน้ีให้ยาว
ออกไปอีก ให้เท่ากับแบงค์ เพ่ือให้ลูกหน้ี
สามารถช าระหน้ีได้ โดยไม่หนักในงวดสุดท้าย 

2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 

109 ขยายระยะเวลาช าระหน้ีออกไปอีก สั้นเกินไป 2. ปรับนโยบาย ให้สอดคล้องในการแก้ไข
มากข้ึน 

112 ลูกหน้ีต้องจริงใจ และเปิดเผยข้อมูลจริง 1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

115 ให้ข้อมูลจริง ไม่ปิดปัง จะได้ช่วยแก้ปัญหาได้ 1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 
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รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
118 เลือกมาตรการประนอมหน้ีให้เหมาะกับลูกหน้ี 1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข

ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 

125 ลูกหน้ีจริงใจต่อกัน เพ่ือหาทางออกร่วมกันและ
ต้องอธิบายให้เข้าใจในการประนอมหน้ี 

1. ท าให้ลูกหน้ีให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ลดหน้ี สร้างความเข้าใจ ใช้มาตรการที่
เหมาะสม 
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หัวข้อ 10 – ท่านคิดว่าการเลือกมาตรการการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของ บสก. สามารถช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อการแก้ไขหน้ีหรือไม่ อย่างไร 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็นมาตรฐานดีแล้ว 
2. ช่วยได้ – มาตรการมีหลายทางเลือกเพื่อให้เหมาะสมกับลูกหนี้ มนีโยบายช่วยเหลือลูกหนี้ โครงการ
พิเศษ 
3. ยังต้องปรับปรุง – ยังไม่ครอบคลุมในบางกลุ่มลูกหนี้ นโยบายบายด้านระยะเวลาการผ่อนช าระหนี้ 
4. ช่วยได้บางส่วน – ข้ึนอยู่กับตัวลูกหนี้เองด้วย ความมีวินัยและความสามารถในการช าระหนี้ 
 

ตารางที่ 4 การเลอืกมาตรการการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของ บสก. สามารถช่วยให้เกิดประสิทธิภาพต่อการ
แก้ไขหน้ี 
รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 

1 สามารถช่วยได้เน่ืองจากมีนโยบายการผ่อน
ช าระนอกจากน้ียังมีโครงการออกมาช่วยลูกหน้ี 
ให้สามารถช าระหน้ีได้ในราคาพิเศษกว่าปกติ
ภายใต้เง่ือนไขที่ก าหนดซึ่งได้ผลเท่าท่ีควร 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

2 มีประสิทธิภาพเพราะจะเป็นการสร้างบรรทัด
ฐานและแนวทางการปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

3 ช่วยได้มาก 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

4 ได้โดยมาตรการของบสก.พิจารณาตาม
ความสามารถช าระหน้ีของลูกหน้ีเป็นหลัก 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

5 ข้ึนอยู่กับวินัยและความสามารถในการช าระหน้ี
ของลูกหน้ี 

4. ช่วยได้บางส่วน - ข้ึนอยู่กับตัวลูกหน้ีเอง
ด้วย 

6 บางส่วน เพราะส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับวินัยและ
ศักยภาพของลูกหน้ี 

4. ช่วยได้บางส่วน - ข้ึนอยู่กับตัวลูกหน้ีเอง
ด้วย 

7 บางส่วน ข้ึนอยู่กับนโยบายแต่ละช่วง 3. ยังต้องปรับปรุง - ยังไม่ครอบคลุมในบาง
กลุ่มลูกหน้ี 

8 ช่วย เพราะบสก. พยามปรับปรุงมาตรการ
ทบทวนวิธีการให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันอยู่
เสมอ 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

10 ช่วยในด้านการปรับลดดอกเบี้ยผิดนัดช าระ
ดอกเบี้ยบางส่วน ท าให้การผ่อนช าระของลูกหน้ี

3. ยังต้องปรับปรุง - ยังไม่ครอบคลุมในบาง
กลุ่มลูกหน้ี 
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รหัสผู้ตอบ ข้อค าตอบ การแปลความหมาย 
ท าให้ภาระหน้ีลดลง 2 ไม่ช่วยในด้านระยะเวลา
การผ่อนช าระที่สั้นกว่าธนาคารพาณิชย์มาก 

11 ช่วยได้เหมาะสมกับลูกหน้ีทุกราย 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

12 ลูกหน้ี npl จะสามารถผ่อนช าระได้ดีข้ึน 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

13 ได้เพราะแต่ละมาตรการเหมาะสมกับลูกหน้ีแต่
ละราย 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

14 ช่วยให้ลูกหน้ีมีทางเลือกในการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีได้หลายทาง เพราะสาเหตุและ
ความสามารถการช าระหน้ีของลูกหน้ีแต่ละราย
ไม่เหมือนกัน การมีหลายทางเลือกท าให้ลูกหน้ี
เร่ืองมาตรการที่เหมาะกับตนเองได้มากท่ีสุด 

2. ช่วยได้ - มาตรการมีหลายทางเลือก 

16 สามารถปฏิบัติได้โดยที่ต้องคุยกับลูกหน้ีก่อนว่า
จะประนอมหน้ีแบบผ่อนช าระหรือแบบจ่ายคร้ัง
เดียวซึ่งแนวทางดังกล่าวเป็นการท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการแก้ไขหน้ี 

2. ช่วยได้ - มาตรการมีหลายทางเลือก 

17 สามารถช่วยได้เน่ืองจากมีนโยบายการบังคับ 
แก้ไข มีโครงการช่วยเหลือลูกหน้ี 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

21 ได้ 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

25 สามารถช่วยแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด
แต่ข้ึนอยู่กับมุมมองของลูกหน้ีหรือผู้มาติดต่อ
ด้วยว่าสามารถมองเห็นจุดประสงค์ข้อดีของบ
สก.หรือไม่ 

4. ช่วยได้บางส่วน - ข้ึนอยู่กับตัวลูกหน้ีเอง
ด้วย 

26 ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพเพราะบสกจะหา
มาตรการที่ดีที่สุดให้กับลูกหน้ี 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

27 ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพเพราะบสก. จะหา
มาตรการที่ดีที่สุดให้กับลูกหน้ี 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

28 ช่วยได้บ้าง 4. ช่วยได้บางส่วน - ข้ึนอยู่กับตัวลูกหน้ีเอง
ด้วย 

29 ได้เพราะเป็นการลดยอดภาระหน้ี และเป็นการ
ให้โอกาสลูกหน้ีในการผ่อนช าระหน้ี ไปตาม
ก าลังความสามารถในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 
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เพ่ือรอทรัพย์หรือหาแหล่งเงินทุนมาช าระหน้ีปิด
บัญชี 

30 มีเพ่ือยืดระยะเวลาในการช าระหน้ีในกรณีที่ไม่
สามารถช าระได้ตามสัญญา และเป็นการรวม
ยอดหน้ีมาเป็นยอดเดียวกันและติดตามในอัตรา
ที่ต่ ากว่าเกณฑ์ผิดนัด 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

31 การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้เกิดความ
สอดคล้องกับข้อเท็จจริง ตามความสามารถและ
รายได้ของลูกหน้ี มีการวางแผนการช าระหน้ี
ตามรายได้ที่ได้รับปัจจุบัน มีการลดภาระหน้ีรถ
ดอกเบี้ยหรือพักช าระดอกเบี้ย 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

33 ม ีท าให้ลูกหน้ีมีทางเลือกที่ดีที่สุดของตนเอง 2. ช่วยได้ - มาตรการมีหลายทางเลือก 
36 ให้แนวทางให้โอกาสได้แต่ลูกหน้ีต้องจริงใจและ

ตัดสินใจ 
4. ช่วยได้บางส่วน - ข้ึนอยู่กับตัวลูกหน้ีเอง
ด้วย 

37 การแก้ไขหน้ีตามบสก. ภาคปฏิบัติตามเง่ือนไข
จะช่วยให้ลูกหน้ีกลับคืนสู่ระบบได้ 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

38 มีประสิทธิภาพท าให้ลูกหน้ีมา ช าระหน้ีเพ่ิมข้ึน
ท าให้พนักงานท างานได้ง่ายมากข้ึนในการเจรจา
ประนอมหน้ี 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

40 ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพเพราะลูกหน้ีจะมี
แนวโน้มสามารถกลับสู่ลูกหน้ีปกติได้ 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

41 มาตรการของบสก.สามารถใช้ได้กับลูกหน้ีเพียง
บางกลุ่มเท่าน้ัน 

3. ยังต้องปรับปรุง - ยังไม่ครอบคลุมในบาง
กลุ่มลูกหน้ี 

45 มีประสิทธิภาพในการประนอมหน้ีได้มาก ใน
กรณีที่ลูกหน้ียังมีรายได้และมีผู้ช่วยแบ่งเบา
ภาระหน้ี แต่ในกรณีปล่อยสินเช่ือไม่สัมพันธ์กับ
มูลค่าหลักประกันเป็นปัญหาที่ต้องแก้ไขด้วย
วิธีการใหม่ๆต่อไป 

3. ยังต้องปรับปรุง - ยังไม่ครอบคลุมในบาง
กลุ่มลูกหน้ี 

46 ช่วยได้ไม่มากหลักหลักอยู่ที่ความสามารถของ
ลูกหน้ี 

4. ช่วยได้บางส่วน - ข้ึนอยู่กับตัวลูกหน้ีเอง
ด้วย 

48 เลือกมาตรการให้เหมาะสมกับภาระหน้ี 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

50 ข้ึนอยู่กับความสามารถของลูกหน้ีแต่ละราย 4. ช่วยได้บางส่วน - ข้ึนอยู่กับตัวลูกหน้ีเอง
ด้วย 
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51 ลูกน้ีจะได้มี ทรัพย์หลักประกันกลับคืน 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น

มาตรฐานดีแล้ว 

52 ลูกหน้ีได้ศัพท์หลักประกันคืน 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

55 ช่วยได้บางส่วน 4. ช่วยได้บางส่วน - ข้ึนอยู่กับตัวลูกหน้ีเอง
ด้วย 

56 ช่วยเพราะท าให้การเจรจาและชักจูงให้ลูกหน้ี
กลับมาช าระหน้ีได้มากข้ึน 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

59 ช่วยได้แต่ต้องข้ึนอยู่กับลูกหน้ีว่าจะให้ความ
ร่วมมือมากน้อยแค่ไหนเพราะลูกหน้ีเป็นคน
เลือกจ านวนเงินที่จะผ่อนช าระเอง 

4. ช่วยได้บางส่วน - ข้ึนอยู่กับตัวลูกหน้ีเอง
ด้วย 

60 ได้หักลูกน้ีให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามสัญญา
โดยไม่ปิดบัง 

4. ช่วยได้บางส่วน - ข้ึนอยู่กับตัวลูกหน้ีเอง
ด้วย 

62 มีเน่ืองจากหากเลือกมาตรการที่เหมาะสมจะท า
ให้แก้ปัญหาเร่ืองภาระหน้ีด้อยคุณภาพได้ 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

63 เกิดประโยชน์เพราะช่วยให้ได้ข้อยุติในการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามสถานะของลูกหน้ี
และตามแผนของบริษัท 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

64 เกิดเพราะเป็น Case by Case 2. ช่วยได้ - มาตรการมีหลายทางเลือก 

66 ลดได้บ้างแต่ก็ข้ึนอยู่กับความสามารถในการ
ช าระหน้ีของลูกหน้ีด้วย 

4. ช่วยได้บางส่วน - ข้ึนอยู่กับตัวลูกหน้ีเอง
ด้วย 

67 เกิดเพราะท าให้ลด npl 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

69 เกิดประโยชน์เช่นโครงการสุขใจได้บ้านคืน 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

70 เกิดประสิทธิภาพเพราะจะท าให้ลด npl 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

72 มีเน่ืองจากท าให้หน้ี npl ลดลง 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

73 เกิดเพราะจะท าให้หาข้อยุติกับลูกน้ีได้ง่ายข้ึน 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

74 เกิดประสิทธิภาพเพราะท าให้หาข้อยุติได้ง่ายข้ึน 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 
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75 เกิดประโยชน์เพราะบริษัทเร่ืองมาตรการ Case 

by Case 
1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

76 มาตรการเป็นเพียงแค่แนวทางเลือกแก่ลูกน้ี
เท่าน้ันสิ่งที่จะช่วยจริงๆคือการด าเนินอาชีพของ
ลูกหน้ี 

4. ช่วยได้บางส่วน - ข้ึนอยู่กับตัวลูกหน้ีเอง
ด้วย 

78 ม ีทางเลือกของลูกหน้ีที่สามารถจะปฏิบัติได้
ตามเง่ือนไข 

2. ช่วยได้ - มาตรการมีหลายทางเลือก 

79 มาตรการการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของบสก. 
ช่วยให้แก้ไขหน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน
จากท่ีลูกหน้ีมีความกังวลใจและความไม่เข้าใจที่
จะเข้ามาประนอมหน้ีก็จะสามารถเลือก
มาตรการที่เหมาะสมกับตัวเองและท าให้มีความ
ต้ังใจในการช าระหน้ีมากข้ึน 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

83 แก้ไขหน้ีได้แต่ควรมีความยืดหยุ่น ตามความ
เหมาะสมของลูกหน้ี 

3. ยังต้องปรับปรุง - ยังไม่ครอบคลุมในบาง
กลุ่มลูกหน้ี 

84 ท าให้ลูกหน้ีมีความต้ังใจจริงในการช าระหน้ี 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

85 มาตรการช่วยให้มีการแก้ไขหน้ีแต่ต้องได้รับ
ความร่วมมือจากลูกหน้ี 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

86 แก้ได้ เพราะมีการลดหน้ีจากธนาคารเดิม ส่งผล
ให้ลูกหน้ีสามารถรักษาหลักประกันได้ เป็นผลดี
ต่อการกลับไปลงทุนต่อในอนาคต สร้างอัตรา
เงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมากข้ึน 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

90 ได้ 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

93 สามารถช่วยแก้ไขได้ส่วนหน่ึง แต่อย่างไรก็ตาม
การจะประสบความส าเร็จหรือไม่ข้ึนอยู่กับตัว
ลูกหน้ีเอง 

4. ช่วยได้บางส่วน - ข้ึนอยู่กับตัวลูกหน้ีเอง
ด้วย 

95 บสก. มโีครงการช่วยเหลือและนโยบาย
ช่วยเหลือลูกหน้ี 

2. ช่วยได้ - มาตรการมีหลายทางเลือก 

96 ช่วยได้เพราะมีนโยบาย การผ่อนช าระ และมี
โครงการพิเศษต่างๆเพ่ือช่วยเหลือลูกหน้ี 

2. ช่วยได้ - มาตรการมีหลายทางเลือก 
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97 ช่วยได้เช่นการเลือกเง่ือนไขการผ่อนช าระในแต่

ละราย เพ่ือให้มีพอต่อความสามารถและการ
ช าระหน้ีของลูกหน้ีรายน้ันๆ 

2. ช่วยได้ - มาตรการมีหลายทางเลือก 

101 ช่วยได้เพราะแนวทางการประนอมหน้ีของบสก. 
น้ัน เน้นการช่วยเหลือลูกหน้ีเป็นหลักท าให้
ลูกหน้ีสามารถผ่อนช าระค่างวดตาม
ความสามารถของลูกหน้ี 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

102 เกิดประสิทธิภาพ โดยแก้ไขหน้ีเสียกับเป็นหน้ีดี
แต่ทั้งน้ี การปรับโครงสร้างหน้ีจะท าได้โดย
ลูกหน้ีมีก าลังช าระหน้ีซึ่งส่วนใหญ่ลูกหน้ีไม่
สนใจที่จะช าระหน้ีคืน 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

103 ช่วยได้ให้รูปแบบการประนอมหน้ีสามารถท าให้
ลูกหน้ีผ่อนช าระได้ตามฐานะของตนเอง 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

109 บสก.สามารถช่วยได้  1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

112 ช่วยได้เพราะ บสก. มีนโยบาย การผ่อนช าระ 
และวัตถุประสงค์ช่วยเหลือลูกหน้ี 

1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

115 ช่วยได้มาก 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

118 ช่วยได้ ลูกหน้ีต้องให้ความร่วมมือด้วย 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 

125 ช่วยได้แน่นอน 1. ช่วยได้ - มาตรการมีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานดีแล้ว 
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ข้อมูลการสัมภาษณ์ รอบที่ 1  

• ดร.วุฒิพันธุ์ ตวันเท่ียง ต าแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ ภูมิภาค 2  

• คุณปรัชญา จันทราภัย ผู้อ านวยการกลุ่มข้อมูลและวางแผนสื่อสารองค์กรฝ่ายสื่อสารองค์กร 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ รอบที่ 1  

ค าสัมภาษณ์ สรุปสาระส าคัญ 
1. บสก. คือหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ เป็นหน่วยงานที่มี

วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPL) และจ าหน่ายทรัพย์สินรอการขาย (NPA) 
มีสัดส่วนการบริหาร NPL ร้อยละ 90/10  เดิม บสก. 
จะดู NPL หลักทรัพย์ที่เป็นอุตสาหกรรม ( Industry) 
ต่อมาได้มีการเปลี่ยนมาดูหลักทรัพย์ที่เป็นลูกค้าราย
ย่อยหรือ Housing เป็นส่วนใหญ ่ 

• หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ 

• มีสัดส่วนการบริหาร NPL ร้อยละ 90/10 

• ปัจจุบันดูแลลูกค้ารายย่อย (Housing) 
เป็นหลัก 

2. บสก. แนวคิด เพื่อเป็นเครื่องมือส าคัญของภาครัฐใน
การบริหารจัดการหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) และ
ทรัพย์สินรอการขาย (NPA) โดยมีส่วนช่วยเหลือลูกหน้ี
และช่วยแก้ไขปัญหาหน้ีสถาบันการเงินและ มุ่งสู่การ
เป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ที่ดีที่สุดของประเทศ 

• บสก. แนวคิด เพ่ือเป็นเคร่ืองมือส าคัญ
ของภาครัฐในการบริหารจัดการหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) และทรัพย์สินรอ
การขาย (NPA) โดยมีส่วนช่วยเหลือ
ลูกหน้ีและช่วยแก้ไขปัญหาหน้ีสถาบัน
การเงินและ มุ่งสู่การเป็นบริษัทบริหาร
สินทรัพย์ที่ดีที่สุดของประเทศ 

3. ปัจจุบัน ซึ่ง บสก. มีสาขาทั้งหมด 26 สาขา ครอบคลุม
ทั่วประเทศ ซึ่งสาขาท้ังหมดจะมีฝ่ายที่พิจารณา NPL ถ้า
เป็น สนญ. จะมีฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ NPL ทั้งหมด 6 
ฝ่าย,ฝ่าย NPA ทั้งหมด 6 ฝ่าย ส่วนทางสาขา จะดูทั้ง 
NPL/NPA ซึ่งเมื่อเทียบกับจ านวนคนจะน้อยกว่า สนญ. 
ทั้งน้ี บสก. คือผู้เล่นรายใหญ่ในตลาด ซึ่งจะท าการรับซื้อ
รับโอนหน้ีจากสถาบันการเงินอื่นๆมาบริหาร 

• บสก. คือผู้เล่นรายใหญ่ในตลาด มีสาขา
ทั้งหมด 26 สาขา ครอบคลุมทั่วประเทศ 

• สนญ . จะมีฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ NPL 
ทั้งหมด 6 ฝ่าย 

4. เมื่อน ามาบริหาร ทั้งน้ีก็ต้องข้ึนกับความสามารถและ
ประสบการณ์การท างานของพนักงานว่าสามารถดูได้ลึก 
ได้ชัด เหมาะที่จะซื้อหรือไม่ เพราะเวลาที่สถาบัน
การเงินขายพอร์ต NPL จะขายยกพอร์ต ซึ่งปัจจุบัน
สถาบันการเงินเองจะแยกพอร์ตออกมาเป็นย่อยๆ 
เพ่ือให้นักลงทุนเข้ามาลงทุนหรือเลือกซื้อได้มากข้ึน และ
อาจจะมีทรัพย์ NPL ที่ดีและไม่ดีคละกันมา  แล้ว  

• บสก. มีนโยบายเน้นการพิจารณา ถึง
คุณลักษณะของลูกหน้ีและหลักประกัน
เป็นส าคัญรวมไปถึงพิจารณาถึงข้อด้อย 
ข้อดี ของลูกหน้ีรายน้ันๆเป็นหลัก ถ้า
ลูกค้ารายน้ันมีข้อดีมาก ก็จะเพ่ิมสิทธิ
พิเศษให้ แต่ถ้าลูกค้ารายน้ันๆมีข้อด้อย
มากก็จะลดลง ทั้งน้ีถ้าลูกหน้ีปฏิบัติดีหรือ
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5. บสก.มีแนวนโยบาย จะเน้นการพิจารณาถึงคุณลักษณะ

ของลูกหน้ีและหลักประกันเป็นส าคัญรวมไปถึงพิจารณา
ถึงข้อด้อย ข้อดี ของลูกหน้ีรายน้ันๆเป็นหลัก ซึ่งเกณฑ์
ในการพิจารณาน้ีทาง บสก. จะมี Formula หรือ ไกด์
ไลน์ ให้กับพนักงานแต่ละคน ถ้าลูกค้ารายน้ันมีข้อดีมาก 
ก็จะเพ่ิมสิทธิพิเศษให้ แต่ถ้าลูกค้ารายน้ันๆมีข้อด้อยมาก
ก็จะลดลง และที่ส าคัญเลยคือ บสก. มีข้อดีในเร่ืองของ
งบประมาณ จ านวนบุคคลากร จ านวนสาขา ที่สามารถ 
Utilized ได้ดี 

6. เมื่อ บสก. ได้มาดูแลลูกหน้ีแล้ว ถ้าลูกหน้ีปฏิบัติดีหรือ
ผ่อนช าระตรงตามงวดและครบจ านวนด้วยดีเสมอมา 
ทาง บสก. จะมีการออกหนังสือรับรองให้กับลูกหน้ีที่
ประสงค์จะขอย่ืน Refinance กับสถาบันการเงินอื่นๆ 
และที่ส าคัญ บสก. มีนโยบายช่วยเหลือลูกหน้ีที่สุจริต
ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้  ลดภาระหน้ี NPL จาก
สถาบันการเงิน และช่วยเหลือให้ลูกหน้ีให้ได้บ้านอยู่
อาศัยกลับคืน มีที่อ ยู่อาศัยเป็นของตนเอง มีการ
จัดระบบทางการเงิน มีพฤติกรรมการออม การใช้จ่ายที่
ดีข้ึน 

ผ่อนช าระตรงตามงวดและครบจ านวน
ด้วยดีเสมอมา ทาง บสก. จะมีการออก
หนังสือรับรองให้กับลูกหน้ีที่ประสงค์จะ
ขอย่ืน Refinance กับสถาบันการเ งิน
อื่นๆ 

• บสก. มี ข้อดีในเร่ืองของงบประมาณ 
จ านวนบุคคลากร จ านวนสาขา ที่
สามารถ Utilized ได้ดี 

• บสก. มีนโยบายการช่วยเหลือลูกหน้ีที่
สุจริตให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้  
ลดภาระหน้ี NPL จากสถาบันการเงิน 
และช่วยเหลือให้ลูกหน้ีให้ได้บ้านอยู่อาศัย
กลับคืน มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง มี
การจัดระบบทางการเงิน มีพฤติกรรมการ
ออม การใช้จ่ายที่ดีข้ึน 

7. บสก. จะมีการก าหนดมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
ออกเป็น 6 มาตรการ ตามรายงานประจ าปี ซึ่งจะเป็น
การก าข้ึนเองเพ่ือให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย ซึ่งจะ
มีข้ันตอนในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้
เหมาะกับลูกหน้ี ดังน้ี  

• ธนาคารเดิมจะส่งจดหมายแจ้งลูกหน้ีก่อนว่า ได้โอนหน้ี
ให้ทาง บสก. ดูแล 

• ทาง บสก. ก็จะส่งจดหมายแจ้งลูกหน้ีให้ทราบและนัด
หมายลูกหน้ีให้เข้ามาพบตามวันและเวลาที่ระบุใน
จดหมาย  

• เมื่อลูกหน้ีเข้ามาแล้วทางพนักงานที่ดูแลจะท าการเลือก
มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้เหมาะกับลูกหน้ี โดย
จะพิจารณาจากคุณสมบัติของลูกหน้ี และหลักประกัน 
โดยได้ท าการเจรจาเพ่ือให้ได้ข้อยุติร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย  

• บสก. จะมีการก าหนดมาตรการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ี ออกเป็น 6 มาตรการให้
เหมาะกับลูกหน้ี 

• โดยจะพิจารณาจากคุณสมบัติของลูกหน้ี 
และหลักประกัน โดยได้ท าการเจรจา
เพ่ือให้ได้ข้อยุติร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย 
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• เมื่อได้ข้อยุติแล้วทางพนักงานจะส่งเร่ืองเพ่ือเสนอเข้า
บอร์ดอนุมัติ ถ้าอนุมัติก็จะท าการเรียกลูกหน้ีมาเซ็นต์
รับทราบเง่ือนไขต่างๆ ถ้าในกรณีไม่ได้ข้อยุติ ก็จะท าการ
ส่งเร่ืองกลับไปยังพนักงานเพ่ือเจรจาใหม่ หรือถ้าไม่ได้
ข้อยุติเลยก็เข้าสู่กระบวนการทางกฎหมายและท าการ
ขายทรัพย์ทอดตลาด (NPA) 

8. กลยุทธ์ที่ส าคัญในการเลือกมาตรการของ บสก. คือ  

• บสก. มีการฝึกอบรมให้พนักงานเป็นคนสุภาพ นอบน้อม 
 มีบุคคลากรที่มีประสบการณ์ มีความรู้ ความสามารถ  

บสก. มีวิธีคิดในการก าหนดราคาหลักประกัน หรือส่วนลด
ให้กับลูกหน้ี เช่น กรณีที่ปิดบัญชี (การโอนทรัพย์ช าระหน้ี) 
จะช่วยลด Operation Cost และสามารถท าการ Hair Cut 
ได้มากข้ึน (80/100) และถ้าเป็นกรณีผ่อนช าระกับ 
บสก. ก็จะมีค่า Operation Cost เพราะบางรายผ่อน 5 ปี 

หรือ 10 ปี จะพิจารณาเป็นเคสๆไป  

• บสก. มีการฝึกอบรมให้พนักงานเป็นคน
สุภาพ นอบน้อม มีประสบการณ์  มี
ความรู้ ความสามารถ  

• บสก .  มี วิ ธี คิ ด ในการก าหนดราคา
หลักประกัน หรือส่วนลดให้กับลูกหน้ี 

• กรณีที่ปิดบัญชี (การโอนทรัพย์ช าระหน้ี) 
จ ะ ช่ ว ย ล ด  Operation Cost แ ล ะ
สามารถท าการ Hair Cut ไ ด้มาก ข้ึน 
(80/100) 
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สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ รอบที่ 1  
 บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) เป็นหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจมีสัดส่วนการ
บริหาร หน้ีที่ไม่ก่อให้กิดรายได้ (NPL) ร้อยละ 90 ในระบบเมื่อเทียบกับ ทรัพย์สินรอการขาย (NPA) ปัจจุบันดูแล
ลูกค้ารายย่อย (Housing) เป็นหลัก มีสาขาท้ังหมด 26 สาขา ครอบคลุมทั่วประเทศ มีฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ ทั้งหมด 
6 ฝ่าย และสาขาต่างจังหวัดจะมีแค่ 1 ฝ่ายต่อสาขา ส่วนของการบริหารงานในเร่ืองของงบประมาณ จ านวน
บุคคลากร จ านวนสาขา มีระบบการท างานที่ชัดเจน โปร่งใส และถูกต้อง และมีแนวคิดและนโยบายในการบริหาร 
ดังน้ี  

1.) มีแนวคิด เพ่ือเป็นเคร่ืองมือส าคัญของภาครัฐในการบริหารจัดการหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) และ
ทรัพย์สินรอการขาย (NPA) โดยมีส่วนช่วยเหลือลูกหน้ีและช่วยแก้ไขปัญหาหน้ีสถาบันการเงินเพ่ือมุ่งสู่การเป็นบริษัท
บริหารสินทรัพย์ที่ดีที่สุดของประเทศ 

2.) นโยบายเน้นการพิจารณาถึงคุณลักษณะของลูกหน้ีและหลักประกันเป็นส าคัญรวมไปถึงพิจารณาถึง
ข้อด้อย ข้อดี ของลูกหน้ีรายน้ันๆเป็นหลัก ถ้าลูกค้ารายน้ันมีข้อดีมาก ก็จะเพ่ิมสิทธิพิเศษให้ แต่ถ้าลูกค้ารายน้ันๆมี
ข้อด้อยมากก็จะลดลง ทั้งน้ีถ้าลูกหน้ีปฏิบัติดีหรือผ่อนช าระตรงตามงวดและครบจ านวนด้วยดีเสมอมา ทาง บสก. จะ
มีการออกหนังสือรับรองให้กับลูกหน้ีที่ประสงค์จะขอย่ืน Refinance กับสถาบันการเงินอื่นๆ 

3.) นโยบายการช่วยเหลือลูกหน้ีที่สุจริตให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ ลดภาระหน้ี NPL จากสถาบัน
การเงิน และช่วยเหลือให้ลูกหน้ีให้ได้บ้านอยู่อาศัยกลับคืน มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง มีการจัดระบบทางการเงิน มี
พฤติกรรมการออม การใช้จ่ายที่ดีข้ึน ทั้งน้ียังมีการฝึกอบรมให้พนักงานเป็นคนสุภาพ นอบน้อม จัดอบรมให้พนักงาน
มีความรู้ความสามารถ ในการเจรจากับลูกหน้ีเพ่ือให้ได้ข้อยุติร่วมกันทั้งสองฝ่าย ซึ่งในการเลือกมาตรการให้เหมาะ
กับลูกหน้ีน้ันทางบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)       

นอกจากน้ีได้ก าหนดมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ออกเป็น 6 มาตรการ
เพ่ือให้เหมาะกับลูกหน้ีแต่ละราย โดยจะพิจารณาจากคุณสมบัติของลูกหน้ี และหลักประกันเป็นส าคัญ ทั้งน้ีทาง
บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ยังมีการออกหนังสือรับรองให้กับลูกหน้ีที่ต้องการย่ืนขอรี
ไฟแนนซ์ (Refinance) กับสถาบันการเงินอื่นเพราะวัตถุประสงค์ต้องการช่วยเหลือลูกหน้ีที่สุจริตให้สามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุนได้  ลดภาระหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) จากสถาบันการเงิน และช่วยเหลือให้ลูกหน้ีได้บ้านอยู่อาศัย
กลับคืน มีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง มีการจัดระบบทางการเงิน และมีพฤติกรรมการออมการใช้จ่ายที่ดีข้ึน 
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ข้อมูลการสัมภาษณ์ รอบที่ 2  

• ดร.วุฒิพันธุ์ ตวันเท่ียง ต าแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ ภูมิภาค 2  
 
 ตารางที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ รอบที่ 2  

ค าสัมภาษณ์ สรุปสาระส าคัญ 

บสก . แนวนโยบาย ในการพิจารณาปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ที่ปฏิบัติ
ใ นทิ ศทา ง เ ดี ยวกั น  คื อ  จ ะ เ น้นการ พิจารณา
คุณลักษณะลูกหน้ีและหลักประกันเป็นส าคัญรวมไป
ถึงจะพิจารณาถึงข้อด้อย ข้อดี ของลูกหน้ีแต่ละราย 
เพ่ือเลือกมาตรการให้เหมาะกับลูกหน้ี 
บสก. มีแนวนโยบายด้านเทคโนโลยี ที่จะมาช่วยใน
การพัฒนาองค์กร computer life เข้ามาช่วยในการ
ท างาน คือ พนง. 1 คน ถือพอร์ตคนละ 500 ลบ. ไม่
ส ามารถมองด้วยตา เปล่ า  ซึ่ งจะ เ ข้าสู่   Digital 
Enterprise ที่ มุ่ ง เ น้นก า ร ให้ บ ริก า รลู กค้ า ด้ ว ย
การตลาด Digital เพ่ือให้เข้าถึงความต้องการของ
ลูกค้าทุกกลุ่ม  พัฒนาให้เข้าสู่ระบบ Digital ระบบ
การท างานให้ทันสมัยมากข้ึน เพราะปัจจุบัน  เช่น 
ระบบออกใบแจ้งหน้ี ปกติแบบเดิม ใช้เวลาตาม
หลักการภายใน 7 วัน มีเร่ืองของความเสี่ยง ถ้าท า
ระบบใหม่สามารถออกในระบบได้เลย และหนังสือ
เตือนด้วย ถ้าลูกหน้ีเยอะอาจจะหลุดง่ายต้องใช้ระบบ
น้ีมาช่วย คิดว่าจะใช้ระบบในเร็วๆน้ี 
บสก. นโยบายในการปฏิบัติกับลูกหน้ีเหมือนลูกค้า
ชั้นดีของธนาคารพาณิชย์ อันดับแรกคือเรียกว่า
ลูกค้า ไม่เรียกลูกหน้ี เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกดี Positon จะ
ดีกว่า   

  บสก .มีนโยบายการพัฒนาบุคคลากร  โดยมีการ
ฝึกอบรมอย่างดี เช่น พนักงานใหม่ จะมีการอบรมต้ังแต่
ตอนเข้ามา ทางผู้บริหารจะอบรมตามหลักสูตร เพ่ือปลูก
ฝั่งค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และจะมีพ่ีเลี้ยงคอยดูแล 
on the job ผ่านโปรเบช่ัน 1-1.5 ปี คร่ึงถึงจะสามารถ
ท างานเด่ียวได้ ต้องให้พนักงานเรียนรู้ ถึงสถารณ์จริง

• บสก. แนวนโยบาย ในการพิจารณาปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ที่
ปฏิบั ติในทิศทางเดียวกัน คือ จะเน้นการ
พิจารณาคุณลักษณะลูกหน้ีและหลักประกัน
เป็นส าคัญรวมไปถึงจะพิจารณาถึงข้อด้อย 
ข้อดี ของลูกหน้ีแต่ละราย 

• แนวนโยบายด้านเทคโนโลยี บสก คือ การน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาองค์กร 
computer life เ ข้ามาช่วยในการท า ง าน 
พัฒนาให้เข้าสู่ระบบ Digital ระบบการท างาน
ให้ทันสมัยมากข้ึน เช่น ระบบออกใบแจ้งหน้ี 
หนังสือแจ้งเตือน ที่สามารถออกได้ทันที  
เพราะเดิมต้องใช้ระยะเวลาหลักการภายใน 7 
วัน ถึงจะแจ้งให้ลูกหน้ีทราบได้ 

• แนวนโยบายในการปฏิบัติกับลูกหน้ีเหมือน
ลูกค้าชั้นดีของธนาคารพาณิชย์ 

• มีนโยบายการพัฒนาบุคคลากร  มีการ
ฝึกอบรมอย่างดี ซึ่ งทางผู้บริหารจะมีการ
อบรมตามหลักสูตร เ พ่ือปลูกฝั่ งค่ า นิยม 
วัฒนธรรมองค์กร และจะมีพ่ีเลี้ยงคอยดูแล 
จนกว่าจะผ่านการท างาน และสามารถ
ปฏิบัติงานด้วยตนเองได้ 

• กลยุทธ์การบริหารงานของ บสก. จะม ี
โครงการพิเศษ ช่ือโครงการสุขใจได้บ้านคืน 
จะเป็นการช่วยเหลือลูกหน้ีในด้านการขยาย
ระยะเวลาการผ่อนช าระหน้ี  จากเดิมให้
ระยะเวลา 5 ปี มีการปรับเพ่ิมให้ 10 ปี และ
การลดอัตราดอกเบี้ยพิเศษให้ลูกหน้ี MLR-3% 
(3.25%) ในช่วง 3 ปีแรก  
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ค าสัมภาษณ์ สรุปสาระส าคัญ 
เพ่ือให้เข้าใจเหตุและผล ทั้งน้ีต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ 
ใช้ทั้งศาตร์และศิลป์ เร่ืองการเงิน เร่ืองกฎหมาย   
 บสก. กลยุทธ์การบริหาร มีโครงการพิเศษโครงการสุข
ใจได้บ้านคืน บสก. ครบรอบ 19 ปี บุคคลธรรมดา มี
ภาระหน้ีไม่ถึง 10 ลบ. หลักประกันที่อยู่อาศัย พิจารณา
วงเงินที่ 80% ของราคาประเมิน ระยะเวลาการผ่อน 
จากเดิมให้  5 ปี  ปรับ 10 ปี  ( ข้ึนกับการวิเคราะห์
ความสามารถในการจ่ายลูกหน้ี) อัตราดอกเบี้ยค่อนข้าง
ดีถ้าเทียบกับตลาด (MLR=6.25%) เมื่อเทียบกับ 5 
ธนาคารใหญ่ ให้อัตราดอกเบี้ย MLR-3% ในช่วง 3 ปี
แรก ยังท ากับลูกค้า SME และ เกษตรกร ใช้แนวทาง
การบริหารเหมือนกัน สัดส่วนรับมาเยอะ Housing  

ธนาคารกมีแนวทางการบริหารหน้ี  แต่ถ้าบริหารไม่
ไหวก็จะ Cut ขายให้กับ บสก. เพราะ บสก. ซื้อหน้ีมา
ค่อนข้างเยอะ ปี 2560 มีหน้ี NPLที่ซื้อมาบริหาร
ทั้ ง ห ม ด  442,000 ล บ . แล ะ  NPA 38,000 ลบ . 
ช่วยเหลือลูกหน้ีผ่อนปรน  

• บสก . มียอดหน้ี NPL ใน ปี 2560 ทั้งหมด 
442,000 ลบ. และ NPA 38,000 ลบ.  

ผลที่ได้จากการศึกษา มาตรการที่เลือกใช้กันมากที่สุด 
เพราะอะไร ในมาตรการ 1,3,4 ลูกหน้ีเป็น NPL จริงๆ 
บสก ช่วยยืดระยะเวลา ตามความสามารถในการผ่อน
ช าระ มันเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการเจรจากับ
ลูกหน้ี ดูคุณสมบัติของลูกหน้ีเป็นหลัก  ทั้งน้ีจะมี
มาตรการ 2 คนเลือกน้อย มองเหมือนว่าเป็นการซื้อ
เวลา เป็นโปรลอง ไม่ลดเงินต้น เหมาะกับลูกหน้ีที่คิด
จะขายหลักประกัน ภายใน 1-2 ปี เมื่อขายแล้วจะน า
เงินมาปิด ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของลูกหน้ี  

• ผลที่ ได้จากการศึกษา พบว่า มาตรการที่
เลือกใช้กันมากท่ีสุด คือ มาตรการ 1,3 และ 4 
เป็นการช่วยยืดระยะเวลา ตามความสามารถ
ในการผ่อนช าระ พิจารณาคุณสมบัติของ
ลูกหน้ีเป็นหลัก   

• มาตรการ 2 พนักงานเลือกใช้น้อย เพราะไม่
ลดเ งินต้น เหมาะกับลูกหน้ีที่คิดจะขาย
หลักประกัน ภายใน 1-2 ปี เมื่อขายแล้วจะน า
เงินมาปิด ซึ่งข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของลูกหน้ี 

ผลจากการศึกษา ปัจจัยที่ใช้พิจารณาลูกหน้ี จะดู
รายได้เป็นหลัก ความสามารถในการจ่ายและ
หลักประกันเป็นส าคัญ คือ ถ้าลูกหน้ีไม่สามาถจ่ายได้ 
ก็สามารถโอนทรัพย์ช าระหน้ี เหมาะสมกับลูกหน้ีที่มี
บ้านอยู่อาศัยไม่เดือดร้อน พร้อมที่จะขาย จะพิจารณา
จากหลักประกันของลูกหน้ี + เงินเก็บส่วนหน่ึงที่
ลูกหน้ีมี มาประนอมหน้ี เดิมอยู่บ้านราคา 10 ลบ. แต่
แบกภาระหน้ีอีกเยอะ พนักงานสามารถเสนอ

• ผลจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ใช้พิจารณา
ลูกหน้ี จะดูรายได้เป็นหลัก ความสามารถใน
การจ่ายและหลักประกัน เป็นส าคัญ ซึ่ ง
พนักงานจะมีกรอบแนวคิดที่ บสก ปลูกฝั่งให้
พนักงานรอบรู้ สังเกตุให้เป็นว่าลูกหน้ีเหมาะ
กับมาตรการแบบไหน และที่ส าคัญมีความ
จริงใจต่อกัน 
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ค าสัมภาษณ์ สรุปสาระส าคัญ 
ทางเลือกให้เหมาะสมกับลูกหน้ี เช่น อาจจะแนะน าให้
ซื้อบ้านเล็กลง พนักงานมีกรอบแนวคิด บสก ปลูกฝั่ง
ให้พนักงานรอบรู้ สังเกตุให้เป็นลูกหน้ีเหมาะกับ
มาตรการแบบไหน มีความจริงใจต่อกัน 
ผลการศึกษา ประโยชน์ของมาตรการมาตรการ 4 มี
ประโยชน์มากที่สุดวิเคราะห์ตามคุณสมบัติของลูกหน้ี 
อาจจะเจอลูกหน้ีในลักษณะน้ี  มาตรกร 6 น้อยสุด 
สาเหตุเลือกใช้น้อย เพราะมองว่าทุกคนอยากมีบ้าน 
ไม่อยากทิ้งบ้าน มีความทรงจ าเกี่ยวกับบ้าน มีความ
ผูกผัน มันอยากท่ีจะโอนขายได้ง่ายๆ  

• ผลการศึกษา พบว่า ประโยชน์ของมาตรการ
มาตรการ 4 มีประโยชน์มากที่สุดวิเคราะห์
ตามคุณสมบัติของลูกหน้ี 

• มาตรการ 6 พนักงานเลือกใช้น้อยสุด สาเหตุ
เน่ืองจากลูกหน้ีทุกคนอยากมีบ้าน ไม่อยากท้ิง
บ้าน มีความทรงจ าเกี่ยวกับบ้าน มีความผูก
ผัน มันอยากท่ีจะโอนขายได้ง่ายๆ 

มองว่ามาตรการทั้ง 6 มาตรการ ดีกับลูกหน้ี จากการ
ที่ประชุมกับหลายประเทศในอาเซียนมี วิ ธีการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีคล้ายๆกัน จะใช้หลักการ
เดียวกัน แต่จะต่างกันที่ลูกล่น ข้ึนกับการเรียนรู้และ
เข้าใจลูกค้า ต้องใช้ความจริงใจ บสก มีความสุขที่
ลูกค้ากลับไปแล้วย้ิม เป็นความสุขของพนักงงาน  

• มาตรการทั้ง 6 มาตรการ เป็นมาตรการที่ดี 
หลายประเทศในอาเซียนมีวิธีการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีคล้ายๆกัน จะใช้หลักการ
เดียวกัน แต่จะต่างกันที่ลูกล่น ข้ึนกับการ
เรียนรู้และเข้าใจลูกค้า ต้องใช้ความจริงใจ 
บสก มีความสุขที่ลูกค้ากลับไปแล้วย้ิมได้  

ผลจากแบบสอบถาม ปัจจัยที่ท าให้เกิดหน้ี NPL จัด
วงเงินไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอ จากธนาคารเดิมมาก
ที่สุด ธนาคารต้องช่วยเหลือลูกหน้ีเพราะให้กิจการ
สามารถด าเนินต่อไปได้ บางคนซื้อบ้านราคาสูง แต่พอ
เศรษฐกิจไม่ดี ท าให้ต้องหากู้ยืมเงิน รูดบัตรมาจ่าย
แทน ท าให้เกิดเป็นหน้ี NPL มองว่า บสก เป็นองค์กร
ที่ให้โอกาสลูกค้า หยืดหยุ่นในเร่ืองของการผ่อนช าระ   

• ผลจากแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยที่ท าให้เกิด
หน้ี NPL คือ จัดวงเงินไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอ 
ธนาคารต้องช่วยเหลือลูกหน้ีเพราะให้กิจการ
สามารถด าเนินต่อไปได้ ธนาคารต้องช่วยเหลือ
ลูกหน้ีเพราะให้กิจการสามารถด าเนินต่อไปได้ 
และ บสก. เป็นองค์กรที่ให้โอกาสลูกหน้ี หยืด
หยุ่นในเร่ืองของการผ่อนช าระ   

ข้อเสนอแนะพนง. อยากให้ บสก ขยายระเวลานาน
ข้ึนให้เหมือนแบงก์เอกชน บสก เป็นองค์กรให้โอกาส
ลูกค้า มีนโยบายที่จะขยายระเวลาการผ่อน 10 ปี 
ข้ึนอยู่กับคุณสมบัติและความสามารถในการจ่ายของ
ลูกหน้ี จะมีกรอบแนวคิดให้ พนง ไปเจรจราเบื้องต้น 
ที่ ก าหนด 5 ปี  เพราะ  บสก อยากให้ ลูกค้าไป 
Refinance ได้ ถ้าผ่อนช าระกับ บสก ได้ระดับหน่ึง 
บสก มั่นใจว่าจะ ในช่วง 5 ปี จะสามารถ Refinance 
ได้ แต่ถ้าอาชีพ ขับแท็กซี่ ขายกล้วยทอด ต้องผ่อน

• พนง. มองว่าอยากให้ บสก ขยายระเวลาการ
ช าระหน้ีให้นานข้ึนให้เหมือนแบงก์เอกชน 
บสก ซึ่งทาง บสก. ก็มีนโยบายที่จะขยายระ
เวลาการผ่อนจาก 5 ปี มาเป็น 10 ปี ทั้งน้ี
อ ย า ก ใ ห้ ลู ก ห น้ี  Refinance ไ ด้ ใ น ช่ ว ง
ระยะเวลา 5 ปี แต่ทั้งน้ีต้องพิจารณาจาก
อาชีพด้วย ถ้าอาชีพ ขับแท็กซี่ หรือ ขายกล้วย
ทอด ต้องผ่อนช าระกับ บสก ถ้าไปกู้ท่ีอื่นคงไม่
ผ่าน 
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ค าสัมภาษณ์ สรุปสาระส าคัญ 
ช าระกับ บสก ถ้าไปกู้ที่อื่นคงไม่ผ่าน พนง ต้อง
วิเคราะห์ เพ่ือพิจารณาเบื้องต้นว่าลูกหน้ีเหมาะกับ
อะไร  
ลูกหน้ีปิดบังความจริง บสก มีไกล์ไลน์ ให้ไว้คุยกับ
ลูกหน้ี กรณีที่ลูกหน้ีไม่ยอมเปิดเผยความจริง จะกล
ยุทธ์ วิธีการไว้เจรจากับลูกหน้ี  

• จะศึกษาวิธีการจาก Case Study ที่ผ่านมาไว้
ให้พนักงานดูเป็นแบบอย่างในการเจรจากับ
ลูกหน้ี 

 
สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ รอบที่ 2  

1.) นโยบายในการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ที่ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 
คือ จะเน้นการพิจารณาคุณลักษณะลูกหน้ีและหลักประกันเป็นส าคัญรวมไปถึงจะพิจารณาถึงข้อด้อย ข้อดี ของ
ลูกหน้ีแต่ละราย ทั้งน้ียังมีการออกหนังสือรับรองให้กับลูกหน้ีที่ต้องการย่ืนขอรีไฟแนนซ์ (Refinance) กับสถาบัน
การเงินอื่น ส าหรับลูกหน้ีที่ปฏิบัติดี ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือลูกหน้ีให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้  ลด
ภาระหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) จากสถาบันการเงิน และช่วยเหลือให้ลูกหน้ีได้บ้านอยู่อาศัยกลับคืน มีที่อยู่
อาศัยเป็นของตนเอง มีการจัดระบบทางการเงิน และมีพฤติกรรมการออมการใช้จ่ายที่ดีข้ึน ซึ่งจะสอดคล้องกับข้อมูล
ที่ได้จากแบบสอบถาม 

2.) นโยบายด้านการพัฒนาบุคคลากร มีการฝึกอบรมพนักงานอย่างดี เช่น พนักงานใหม่จะมีการอบรม
ต้ังแต่ตอนเข้ามาท างาน โดยทางผู้บริหารจะอบรมตามหลักสูตร เพ่ือปลูกฝั่งค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และจะมีพ่ี
เลี้ยงคอยดูแลในช่วงระหว่างทดลองงาน (on the job) เพ่ือก าหนดการผ่านงานใช้ระยะเวลา 1-1.5 ปี ถึงจะสามารถ
ท างานด้วยตนเองได้ ทั้งน้ียังฝึกให้พนักงานเรียนรู้ถึงสถานการณ์จริงในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี
ให้เหมาะสมกับลูกหน้ี เพ่ือให้เข้าใจเหตุและผลและที่ส าคัญฝึกฝนให้พนักงานมีความรู้ ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย 
รวมถึงการฝึกอบรมให้พนักงานเป็นคนสุภาพ นอบน้อม ปฏิบัติกับลูกหน้ีเหมือนลูกค้าช้ันดีของธนาคารพาณิชย์  

3.) นโยบายในด้านเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาองค์กรด้วยระบบ computer life เข้ามาช่วยในการ
ท างาน เพ่ือให้การท างานเป็นระบบ Digital และให้มีความทันสมัยมากข้ึน เช่น ระบบออกใบแจ้งหน้ี หนังสือแจ้ง
เตือน หรือมีแท๊บเลตให้ใช้งาน เพ่ือจะเพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและตอบสนองความต้องการของลูกค้ามาก
ข้ึน เน่ืองข้ันตอนการท างานแบบเดิมจะใช้ระบบแบบแมนนวล (Manual) ทุกข้ันตอน เช่น ระบบออกใบแจ้งหน้ี 
หนังสือแจ้งเตือน ที่สามารถออกได้ทันที เพราะเดิมต้องใช้ระยะเวลาหลักการภายใน 7 วัน จะแจ้งให้ลูกหน้ีทราบได้ 

4.) กลยุทธ์การบริหารจัดการหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ดังน้ี 
    4.1) โดยมีโครงการพิเศษ ช่ือโครงการสุขใจได้บ้านคืน จะเป็นโครงการที่เน้นช่วยเหลือลูกหน้ีในด้าน

การขยายระยะเวลาการผ่อนช าระหน้ี จากเดิมให้ระยะเวลา 5 ปี ซึ่งมีการปรับเพ่ิมระยะเวลาการช าระหน้ีให้นานข้ึน
เป็น 10 ปี และที่ส าคัญทางบริษัทได้มีการลดอัตราดอกเบี้ยพิเศ ษให้ลูกหน้ี จากเดิมอัตราดอกเบี้ยเท่ากับ 
(MLR=6.25%) มีการปรับลดให้เหลือ MLR-3% (3.25%) ในช่วง 3 ปีแรก ซึ่งเป็นองค์กรที่เน้นช่วยเหลือลูกหน้ี ให้
โอกาสลูกหน้ี และหยืดหยุ่นในเร่ืองของการผ่อนช าระหน้ี   

    4.2) มีการฝึกอบรมให้พนักงานเป็นคนสุภาพ นอบน้อม มีความรู้ ความสามารถ  
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   4.3) มีวิธีคิดในการก าหนดราคาหลักประกัน หรือส่วนลดให้กับลูกหน้ี เช่น กรณีที่ปิดบัญชี (การโอน
ทรัพย์ช าระหน้ี) จะช่วยลด Operation Cost และสามารถท าการ Hair Cut ได้มากข้ึน (80/100) และถ้าเป็นกรณี
ผ่อนช าระกับ บสก. ก็จะมีค่า Operation Cost เพราะบางรายผ่อน 5 ปี หรือ 10 ปี จะพิจารณาเป็นเคส 

นอกจากน้ี ยังพบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อผลจาการศึกษา ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังน้ี  
1.) ผลที่ได้จาการศึกษา มาตรการที่เลือกใช้กันมากท่ีสุด มาตรการ 1, 3 และ 4 เป็นการช่วยยืดระยะเวลา 

ตามความสามารถในการผ่อนช าระ ซึ่งพิจารณาจากคุณสมบัติของลูกหน้ีเป็นหลัก และในส่วนมาตรการที่ 2 คนเลือก
น้อย เพราะไม่ลดเงินต้น เหมาะกับลูกหน้ีที่คิดจะขายหลักประกันภายใน 1-2 ปี เมื่อขายแล้วจะน าเงินมาปิด ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของลูกหน้ี  

2.) ผลจากการศึกษา ปัจจัยที่ใช้พิจารณาลูกหน้ี จะพิจารณาจากรายได้เป็นหลัก ความสามารถในการจ่าย
และหลักประกันเป็นส าคัญ ซึ่งพนักงานจะมีกรอบแนวคิดที่ บสก ปลูกฝั่งให้พนักงานมีความรอบรู้ สังเกตุให้เป็นว่า
ลูกหน้ีเหมาะกับมาตรการแบบไหน และที่ส าคัญต้องมีความจริงใจต่อกัน ทั้งน้ียังมีการฝึกอบรมอย่างดี ซึ่งทาง
ผู้บริหารจะมีการอบรมตามหลักสูตร เพ่ือปลูกฝั่งค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และจะมีพ่ีเลี้ยงคอยดูแล จนกว่าจะผ่าน
การท างานและสามารถปฏิบัติงานด้วยตนเองได้  

3.) ผลจากการศึกษา ประโยชน์ของมาตรการมาตรการ 4 มีประโยชน์มากท่ีสุด ซึ่งวิเคราะห์ตามคุณสมบัติ
ของลูกหน้ี ส่วนมาตรการ 6 มีประโยชน์น้อยสุด เน่ืองจากมีสาเหตุจากการเลือกใช้น้อย เพราะมองว่าทุกคนอยากมี
บ้าน ไม่อยากทิ้งบ้าน มีความทรงจ าเกี่ยวกับบ้าน มีความผูกผัน และอยากที่จะโอนขายได้ง่ายๆ อย่างไรก็ตาม
มาตรการทั้ง 6 มาตรการ เป็นมาตรการที่ดี หลายประเทศในอาเซียนมีวิธีการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีคล้ายๆกัน จะใช้
หลักการเดียวกัน แต่จะต่างกันที่ลูกล่น ข้ึนกับการเรียนรู้และเข้าใจลูกค้า ต้องใช้ความจริงใจ และบสก . มีความสุข
ทุกคร้ังที่ลูกค้ากลับไปแล้วย้ิมได้ 

4.) ผลจากแบบสอบถาม ปัจจัยที่ท าให้เกิดหน้ี NPL คือ จัดวงเงินไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอ ธนาคารต้อง
ช่วยเหลือลูกหน้ีเพราะให้กิจการสามารถด าเนินต่อไปได้ ธนาคารต้องช่วยเหลือลูกหน้ีเพราะให้กิจการสามารถด าเนิน
ต่อไปได้ และ บสก. เป็นองค์กรที่ให้โอกาสลูกค้า หยืดหยุ่นในเร่ืองของการผ่อนช าระ และในความคิดเห็นของ
พนักงาน อยากเสนอแนะให้ บสก ขยายระเวลาการช าระหน้ีให้นานข้ึนให้เหมือนแบงก์เอกชน เพ่ือช่วยเหลือลูกหน้ี
ได้มากข้ึน ทั้งน้ีเหตุผลที่ให้ระยะเวลา 5 ปี เน่ืองจากอยากให้ลูกหน้ีไป Refinance ได้ในช่วงระยะเวลา 5 ปี แต่ทั้งน้ี
ต้องพิจารณาจากอาชีพด้วย ถ้าอาชีพ ขับแท็กซี่ หรือ ขายกล้วยทอด ต้องผ่อนช าระกับ บสก ถ้าไปกู้สถาบันการเงิน
ที่อื่นคงกู้ไม่ผ่าน ตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารก าหนด  
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แบบสอบถาม 

เรื่อง : ทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
ด้านอสังหาริมทรัพย์ บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 

 
 

 
 

ค าชี้แจง  
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร เคหพัฒนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาเคหการ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีเนื้อหาสอบถามเกี่ยวกับเรื่อง ทัศนคติในการ
เลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย์ บริษัทบริหาร
สินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาเหตุผล
ในการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) เพื่อให้เหมาะกับลูกหนี้และเกิดข้อ
ยุติร่วมกัน  

จึงใคร่ขอความร่วมมือท่านให้ข้อมูลตามความจริง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวน าไปใช้เพื่อการศึกษา วิจัยเชิง
วิชาการเพียงเท่านั้น   
แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านทัศนคติของพนักงานต่อประโยชน์ในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ไม่

ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้  
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลปัจจัยด้านลูกหนี้กับการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
ส่วนท่ี 5 ข้อมูลด้านทัศนคติของพนักงานต่อความรู้ความเข้าใจ ความสามารถในการปฏิบัติงานปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
ส่วนท่ี 6 ข้อมูลด้านปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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คณะสถาปัตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เบอร์โทร 098-1019 

เก็บข้อมูลวันท่ี 7  เดือน กุมภาพันธ์  ปี 2561 เวลา 16.00 น. 
ช่ือ .รินนารา   นามสกุล    วิโย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

ด้านอสังหาริมทรัพย์ บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ (   )   ชาย (   )   หญิง      
2. อาย ุ (   ) 20-29 ปี (   ) 30-39 ปี (   ) 40- 49 ปี (   ) 50-59 ปี (   ) 60 ปี ข้ึน

ไป 
3. สถานภาพสมรส (   ) โสด    (   ) สมรส / อยู่ด้วยกัน   (   ) หย่าร้าง / หม้าย / แยกกันอยู่    
4. ระดับการศึกษา      (   ) ปริญญาตรี     (   ) ปริญญาโท   (   ) สูงกว่าปริญญาโท  
5. ประสบการณ์ท างานฝ่ายพัฒนาสินทรพัย์     

(   ) ต่ ากว่า 1 ปี (   ) 1-3 ปี     
(   ) 4-6 ปี      (   ) 7-9 ปี  
(   ) 10 ปีข้ึนไป   

6. ต าแหน่งงานของท่านในปจัจุบนั (   )  ระดับผู้จัดการ ข้ึนไป   (   )  พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 
7. จ านวนชั่วโมงที่เข้าร่วมอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการท างานด้านการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ในช่วง 1 ปี 

ท่ีผ่านมา    
(   ) น้อยกว่า 8 ชั่วโมง (หรือ 1 วัน)   (   ) 9 – 16 ชั่วโมง (หรือ 2 วัน) 
(   ) 17 – 24 ชั่วโมง (หรอื 3 วัน)   (   ) 24 ชั่วโมง ข้ึนไป (หรือ 3 วันข้ึนไป) 

8. รายได้ต่อเดือนของท่าน   
(   ) ต่ ากว่า 20,000 บาท  (   ) 20,001- 40,000 บาท  
(   ) 40,001 - 60,000 บาท  (   ) 60,001 - 80,000 บาท    
(   ) 80,001 บาท ข้ึนไป 

9. ปัจจุบันท่านอยู่อาศัยในบ้านของใคร 
(   ) ของตนเอง (ท่านซื้อด้วยตนเอง)    (   ) บ้านเช่า/อาคารเช่า   (   ) บ้านของพ่อแม่/ญาติพี่
น้อง     
(   ) บ้านพักสวัสดิการซื้อบ้านท่านจะซื้อ 

10. ภายใน 5 ปีนี้ หากท่านจะซื้อบ้าน ท่านจะซื้อบ้านแบบใด 
(   ) คอนโด        (   ) ทาวเฮาส์        (   ) บ้านเด่ียว    (   ) ไม่ซื้อเพราะ................................... 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

180 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านทัศนคติของพนักงานต่อประโยชน์ของการเลือกใช้มาตราการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี
ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL)  
ค าชี้แจง โปรดใส่หมายเลข 1, 2, 3, …. , 5 ลงในช่องระดับของความคิดเห็นในทุกมาตรการ ท่ีท่านเห็นว่ามาตรการ
ดังกล่าวมีประโยชน์ต่อลูกหน้ีมากหรือน้อย  
 5 = มีประโยชน์ต่อลูกหน้ีมากท่ีสุด    

4 = มีประโยชน์ต่อลูกหน้ีมาก    
3 = มีประโยชน์ต่อลูกหน้ีปานกลาง 

 2 = มีประโยชน์ต่อลูกหน้ีน้อย 
1 = มีประโยชน์ต่อลูกหน้ีน้อยที่สุด  

ประโยชน์ของการเลือกใช้
มาตรการปรับปรุงโครงสร้าง

หน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได้ (NPL) 
 

มาตรการ
ที่ 1 

มาตรการ
ที่ 2 

มาตรการ
ที่ 3 

มาตรการ
ที่ 4 

มาตรการ
ที่ 5 

มาตรการ
ที่ 6 

การขยาย
การช าระ
หน้ีระยะ

ยาว
ออกไป 

การผ่อน
ผันลด
เงินงวด
ในการ

ผ่อนช าระ
เท่ากับ
ดอกเบี้ย
รายเดือน 

การลด
อัตรา

ดอกเบี้ย 

ลดต้นเงิน
และ/หรือ
ดอกเบี้ย
ค้างรับ 

พักช าระ
ดอกเบี้ย

ค้าง 

รับโอน
ทรัพย์สิน

ที่เป็น
หลักประ
กันในการ
ช าระหน้ี 

ตัวอย่าง 4 5 2 3 1 3 

1 ช่วยให้ลูกหน้ีลดภาระการ
ผ่อนช าระหน้ีต่อเดือน 

      

2 ช่วยให้ลูกหน้ีมีเงินเหลือใช้
จ่ายภายในครอบครัว 

      

3 ช่วยให้ลูกหน้ีมีวินัยทางเงิน       

4 ช่วยให้ลูกหน้ีที่สุจริต
กลับมาเป็นลูกหน้ีปกติ 

      

5 ช่วยให้ลูกหน้ีเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน 

      

6 ช่วยให้ลูกหน้ีสามารถ
วางแผนการเงินในอนาคต 

      

7 ช่วยให้ลูกหน้ีสิ้นสุดภาระ
หน้ี 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านทัศนคติของพนักงานในการเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPL)  
ค าชี้แจง โปรดใส่หมายเลข 1, 2, 3, …. , 5 ลงในช่องระดับของความคิดเห็นในทุกมาตรการ ท้ังนี้ในการ
ปฏิบัติงานท่ีผ่านมาท่านเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีผู้อนุมัติเห็นด้วยกับการเลือกใช้มาตรการ
ของท่าน 
 5 = เลือกใช้มาตรการมากที่สุด    

4 = เลือกใช้มาตรการมาก    
3 = เลือกใช้มาตรการปานกลาง 

 2 = เลือกใช้มาตรการน้อย 
1 = เลือกใช้มาตรการน้อยท่ีสุด  
 

การเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

ระดับการเลือกใช้มาตรการ 

1 
มาตรการที่ 1 การขยายการช าระหนี้ระยะยาว
ออกไป 

 

2 
มาตรการที่ 2 การผ่อนผันลดเงินงวดในการ
ผ่อนช าระเท่ากับดอกเบ้ียรายเดือน 

 

3 มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบี้ย  

4 
มาตรการที่ 4 ลดต้นเงินและ/หรือดอกเบ้ียค้าง
รับ 

 

5 มาตรการที่ 5 พักช าระดอกเบ้ียค้าง  

6 
มาตรการที่ 6 รับโอนทรัพย์สินท่ีเป็น
หลักประกันช าระหนี ้
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัจจัยด้านลูกหน้ีกับการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
ค าชี้แจง โปรดใส่หมายเลข 1, 2, 3, …. , 5 ลงในช่องระดับของความคิดเห็นในทุกมาตรการ ท่ีท่านเห็นว่า
ปัจจัยหรือเหตุผลใด ท่ีใช้ในการพจิารณาลูกหนี้ในแต่ละมาตรการเป็นล าดับแรกมากที่สุดจนถึงล าดับสุดท้าย
น้อยท่ีสุด 
 5 = ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพจิารณามากที่สุด    

4 = ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพจิารณามาก    
3 = ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพจิารณาปานกลาง 

 2 = ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพจิารณาน้อย 
1 = ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพจิารณาน้อยท่ีสุด  

 
 

ปัจจัยด้านลูกหน้ีกับการเลือก
มาตรการปรับปรุงโครงสร้าง

หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

อาชีพ
ปัจจุบัน 

อายุงาน 
รายได้
ปัจจุบัน 

ภาระหน้ี
คงค้าง 

สัดส่วน
ภาระหน้ี

ต่อ
รายได้ 

ประวัติ
การ

ช าระที่
ผ่านมา 

      

ตัวอย่าง 4 5 2 3 1 3 

1 มาตรการที่ 1 การขยายการ
ช าระหนี้ระยะยาวออกไป 

      

2 มาตรการที่ 2 การผ่อนผัน
ลดเงินงวดในการผ่อนช าระ
เท่ากับดอกเบ้ียรายเดือน 

      

3 มาตรการที่ 3 การลดอัตรา
ดอกเบ้ีย 

      

4 มาตรการที่ 4 ลดต้นเงิน
และ/หรือดอกเบ้ียค้างรับ 

      

5 มาตรการที่ 5 พักช าระ
ดอกเบ้ียค้าง 

      

6 มาตรการที่ 6 รับโอน
ทรัพย์สินท่ีเป็นหลักประกนั
ช าระหนี ้
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลด้านทัศนคติของพนักงานต่อความรู้ความเข้าใจ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
ค าชี้แจง โปรดใส่หมายเลข 1, 2, 3, …. , 5 ลงในช่องระดับของความคิดเห็นในทุกมาตรการ ท่ีท่านเห็นว่า
ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานมากหรือนอ้ย 

5 = มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด    

4 = มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานมาก    

3 = มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 

2 = มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานน้อย 

1 = มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 

ข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจในแต่
ละมาตรการของการปฏิบัติงาน
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
 

มีความ
เข้าใจใน
มาตรการน้ี 

สื่อสารให้
ลูกค้าเข้าใจ
ได้ 

ตอบค าถาม
ข้อสงสัยได้ 

บอก
ประโยชน์
ให้ลูกหน้ี
ได้รับอย่าง
เข้าใจ 

สามารถ
ยกตัวอย่าง
เปรียบเทีย
บให้เห็น
ภาพจาก
การช าระ
หน้ี 

ตัวอย่าง 4 5 2 3 1 

1 มาตรการที่ 1 การขยายการ
ช าระหน้ีระยะยาวออกไป 

     

2 มาตรการที่ 2 การผ่อนผันลด
เงินงวดในการผ่อนช าระ
เท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน 

     

3 มาตรการที่ 3 การลดอัตรา
ดอกเบี้ย 

     

4 มาตรการที่ 4 ลดต้นเงินและ/
หรือดอกเบี้ยค้างรับ 

     

5 มาตรการที่ 5 พักช าระ
ดอกเบี้ยค้าง 

     

6 มาตรการที่ 6 รับโอน
ทรัพย์สินที่เป็นหลักประกัน
ช าระหน้ี 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
รายการอ้างอิง 
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นางสาวรินนารา  วิโย เกิดวันท่ี 26 มิถุนายน 2528 ท่ีจังหวัดหนองคาย ส าเร็จการศึกษา 
ปริญญาตรี จากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ในปีการศึกษา 2555 และเข้าศึกษา
ต่อในหลักสูตรเคหพัฒนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาท่ีอยู่อาศัยและอสังหาริมทรัพย์ ภาควิชาเคห
การ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเมื่อปี 2559 ประสบการณ์ในการท างาน
ปัจจุบัน ท างานฝ่าย Secure Lending Product Mortgage  ต าแหน่ง Secure Lending Product 
Manager ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
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