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This thesis emphasizes on the study of a finished goods warehouse of a transformer factory. 
Problems found due to the study of the warehouse operations were 1. The finished goods warehouse did not 
have an optimized method of physical storage and arrangement and 2. Orderpicking takes longtime and has 
errors. Thus the objective of this thesis is to improve the efficiency of warehouse management focusing on the 
storage and order-picking system by designing storage layout, location assignment system and work procedure 
according to the system which details are 

 
- Design storage layout : Determine the space planning and storage layout in order to utilize the 

space and handling equipment with maximum efficiency. 
 : Set a storage code system, stock locator, in order to reference storage 

location. 
- Assign storage location : Determine the pattern of movement which is the storage and retrieval 

system, product factors and space factors in order to assign the 
appropriate storage location. 

 : Design and develop a program which help to design the storage 
location in order to arrange the goods in orderly convenient for 
orderpicking and inventory checking. 

- Set up work procedure : Prepare working procedure that suite with the location assignment 
system.  

 
The results of improving the efficiency of warehousing management are 

Accuracy of information and operation : 1.87 % increase in picking accuracy 
  : 1.11 % reduction in inventory counting error. 
Handling time : 43 % reduction in picking time. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันการดําเนินธุรกิจ อุตสาหกรรมที่มีการแขงขันทางการคากันมากขึ้น ทําใหตองมี
การพัฒนาในทุกๆดาน เพื่อลดตนทุนและเพิ่มโอกาสทางการขายการตลาด มีการพยากรณการขาย 
วางแผนการผลิต พัฒนาระบบการจัดจําหนาย หากลยุทธทางการตลาดเพื่อชวงชิงและเพิ่มสวนแบง
ทางการตลาดมากขึ้น ซ่ึงจําเปนตองมีการเตรียมพรอมในทกุๆดานไมวาจะเปนเรื่องของทรัพยากรที่
มีอยูเดิม ที่ตองเพิ่มประสิทธิภาพใหเกิดประโยชนสูงสุด  

 
คลังสินคาโรงงานเปนหนึ่งในหวงโซที่สําคัญของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจําหนายจาย

แจกสินคา เพราะสินคาที่ผลิตจากฝายผลิตจะตองนํามาเก็บรักษาไวที่คลังสินคาเพื่อรอการจัดสง ดัง
นั้น การคลงัสินคา (Warehousing) จึงเปนกิจกรรมสนับสนุนหนึ่ง (Supporting Activity) ที่มีบท
บาทสําคัญในการทําใหการจัดจําหนายมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะการจัดการการคลังสินคา 
(Warehousing Management) ที่ดีชวยใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการดําเนินงานคลัง  
(ดํารงศักดิ์, 2537) เชนการจัดทิศทางการเคลื่อนยายสินคา การกําหนดสถานที่จัดเก็บสินคาแตละ
ประเภทใหเปนระเบียบ มีการหยิบจายที่ ถูกตอง รวดเร็ว เปนตน  

 
โรงงานกรณีศึกษาเปนโรงงานอุตสาหกรรมผลิตหมอแปลงไฟฟา ที่มีแนวโนมยอดความ

ตองการของตลาดเพิ่มสูงขึ้น 197% ในป พ.ศ.2539 ถึง พ.ศ. 2542 และจากขอมูลคาดการณของ
แผนกขายคาดวาแนวโนมความตองการยังคงมีสูงขึ้น นั่นหมายถึงปริมาณสินคาที่เคลื่อนไหวผาน
คลังสินคายอมมีมากขึ้นเชนกัน ดังนั้นแผนกคลังสินคาจึงตองเตรียมระบบการจัดการที่ดี มีประ
สิทธิภาพเพื่อรองรับกับปริมาณสินคาที่หมุนเวียนมากขึ้น และจากการศึกษาโรงงานตัวอยางพบ
ปญหาเบื้องตนที่เกิดขึ้นกับคลังสินคา ดังนี้ 

 
- ปญหาสินคาไมมีความพรอมในการนําออก เนื่องจากการจัดเก็บเปนแบบสุมที่ขาดการ

บันทึก ระบุหรือตําแหนงจัดเก็บ ที่เอ้ือตอการเขาถึงสินคาอยางสะดวก การขาดขอมูลการจัดเก็บนี้
ทําใหเกิดปญหาตามมา ดังแสดงในรูปที่ 1.1  
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การจัดเก็บสินคาแบบสุม ที่ขาดการบันทึกขอมูลจัดเก็บ

ไมสามารถนําสินคาออก
ตามLot ที่กําหนดได,
ไมสามารถทํา FIFO

ไมรูตําแหนงจัดเก็บ

สงผลตอคุณภาพของสินคา
ถาหากมีการจัดเก็บนานเกิน
6 เดือน

การตรวจคุณภาพซํ้า
(Recheck)

สูญเสียพ้ืนที่
ในการจัดเก็บ

ใชเวลาใน
การหาสินคา
นาน

เกิดเวลาสูญเปลาในการ
ทํางานของพนักงาน

การตรวจนับสินคาคงคลังลําบาก

การทํางานยุงยาก,
ใชเวลานานและกอ
ใหเกิดความเครียด
แกพนักงาน

ความแตกตางของยอด
สินคาคงเหลือจริงกับ
ยอดในระบบ

ตนทุนสูงขึ้น
 

 
รูปที่ 1.1 ปญหาที่เกิดจากการขาดขอมูลการจัดเก็บ 

 
จากปญหาที่พบขางตน ทําใหเกิดแรงจูงใจในการที่จะทําการพัฒนาปรับปรุงคลังสินคา 

เพราะเปนปญหาที่สามารถแกไขไดดวยการปรับปรุงระบบการจัดเก็บ เร่ิมตั้งแตการออกแบบแผน
ผังจัดเก็บใหม สรางระบบขอมูล (Information System) ที่ชวยสนับสนุนการดําเนินงาน ประยุกต
ใชความรูเกี่ยวกับ การคลังสินคา (Warehousing), ระบบการจัดการคลังสินคา (Warehouse 
Management System), การวางผังโรงงาน (Plant Layout) เปนตน ถาปญหาสามารถแกไขไดก็
จะเปนการชวยลดตนทุนสินคาลง ตนทุนที่เกิดจากการดําเนินงานภายในคลังสินคา 

 
ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัด

การการคลังสินคา ในสวนของการสรางระบบการกําหนดตําแหนงจัดเก็บสําหรับสินคา เพื่อ
สนับสนุนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และถูกตองในการนําสินคาเขา-ออกจากคลัง   
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1.2 วัตถุประสงคศึกษาและวิจัย 
 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการคลังสินคาในสวนของระบบการจัดเก็บ-จัดจาย  
 
1.3 ขอบเขตการศึกษาและวิจัย 

 
ศึกษาเฉพาะในสวนคลังจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปของกรณีตัวอยาง ในการปรับปรุงจะไมทํา

การเปลี่ยนแปลงผังคลังสินคา (Physical Layout) อุปกรณคลังสินคาตางๆในปจจุบัน โดยจะทํา
การศึกษาและวิจัย 

 
• ออกแบบแผนผังการจัดเก็บสินคา ( Design Storage Layout) โดยพิจารณาจาก

ลักษณะของสินคาและอุปกรณขนถายตางๆ ปริมาณสินคาคงคลังและพื้นที่คลังสินคา 
• กําหนดตําแหนงจัดเก็บสินคา (Location Assignment) โดยการวิเคราะหลักษณะรูป

แบบของการเคลื่อนไหวของสินคาที่เขา-ออกคลังสินคา (Pattern of Movement), ปจจัยของสินคา 
และ ปจจัยพื้นที่ จัดทําระบบที่สนับสนุนการกําหนดตําแหนงจัดเก็บ เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชอยูในปจจุบันและที่กําลังจัดใหมีขึ้น พัฒนาโปรแกรมที่ชวยในการ
กําหนดตําแหนงจัดเก็บ (Storage Location Assignment Program) โดยใชขอมูลการรับ-การจัด
จายในอดีตมาพัฒนา 

• จัดทําวิธีการปฏิบัติงาน (Procedure) ใหกับพนักงาน สําหรับการทํางานที่สอดคลอง
กับระบบที่จัดทําขึ้น 

 
1.4 ขั้นตอนการศึกษาและวิจัย 

 
สําหรับการดําเนินงานวิจัยมีขั้นตอนและระยะเวลาในการศึกษาดังแสดงในตารางที่ 1.1 

โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี้   
 
1.4.1 ศึกษาทฤษฎีและสํารวจงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ เชน หลักการวิเคราะหการคลังสิน

คา (Warehousing analysis), ระบบการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System), 
การขนถายวัสดุ (Material Handling), การวางผัง (Lay out) เปนตน 

1.4.2 ศึกษาสภาพระบบการทํางานของคลังสินคาสําเร็จรูปปจจุบันของโรงงานตัวอยาง หา
ขอมูลตางๆในเรื่อง 
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1.4.2.1 วิธีการดําเนินงานและขั้นตอนการดําเนินงานในปจจุบันของคลังสินคา 
1.4.2.2 ชนิด ประเภท จํานวน ของสินคาที่นําเขามาจัดเก็บ 
1.4.2.3 แผนผังของคลังสินคาที่ทําการศึกษา 
1.4.2.4 ลักษณะการการทํางานของกิจกรรมการรับสินคาเขา และการนําสินคาออก 
1.4.2.5 อุปกรณชวยแรง และอุปกรณขนยาย ที่ใชอยูในปจจุบัน 
1.4.2.6 สภาพแวดลอมตางๆที่คาดวาสงผลกระทบตอการคลังสินคา 

1.4.3 ศึกษาปญหาและสรุปปญหาที่เกิดขึ้นจริง กับคลังสินคา 
1.4.4 วิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไข วิธีการปรับปรุงประยุกตใชความรูใหเหมาะ

สมกับกรณีศึกษา 
1.4.5 นําแนวทางที่ไดมาดําเนินการ  
1.4.6 เปรียบเทียบการคลังสินคาเดิมกับการคลังสินคาใหม  
1.4.7 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
1.4.8 จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
 

ตารางที่ 1.1 ขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน 
พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543  

ขั้นตอนการดําเนินงาน ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

ต.ค
. 

1. ศึกษาทฤษฎีและสํารวจงานวิจัยตางๆ                 
2. ศึกษาสภาพระบบการทํางานของคลัง                 
3. ศึกษาปญหาและสรุปปญหาที่เกิดขึ้นจริง                 
4. วิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไข                 
5. นําแนวทางที่ไดมาดําเนินการ                
6. เปรียบเทียบการคลังสินคาเดิมกับการคลังสินคาใหม                 
7. สรุปผลการศึกษาวิจัย                 
8. จัดทํารูปเลมรายงาน                 

 
1.5 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.5.1 ขั้นตอนการคลังสินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
1.5.1.1 การจัดเก็บ-จัดวางสินคาที่เปนหมวดหมู เปนระเบียบเรียบรอย ชวยการหยิบ

จายแบบเขากอน-ออกกอน (FIFO) 
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1.5.1.2 สินคามีความพรอมในการนําออกแจกจาย เพิ่มความสะดวกในการระบุสินคา
และชวยลดเวลาในการดําเนินการนําสินคาออกจากคลัง  

1.5.1.3 ใชพื้นที่คลังสินคาใหเกิดประโยชนสูงสุด ณ เวลาหนึ่ง 
1.5.2 ยกมาตรฐานการคลังสินคา 

1.5.2.1 ขอมูลที่มีความเชื่อถือได ถูกตอง 
1.5.2.2 เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการตรวจนับสินคาคงคลัง 
1.5.2.3.สรางระเบียบวินัยในการทํางาน 
1.5.2.4 คาใชจายงานคลังสินคาที่ต่ําลง 

 
1.6 การวัดผล 

 
เมื่อสามารถกําหนด วิธีการหรือแนวทางการแกปญหาที่เหมาะสมไดแลว  นําผลที่ไดจาก

วิธีการหรือแนวทางการดําเนินงานใหมมาเปรียบเทียบกับวิธีการเดิม  โดยวัดผลวาสามารถปรับ
ปรุงประสิทธิภาพขึ้นไดหรือไม  จากวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการคลัง
สินคาในสวนของระบบการจัดเก็บ-จัดจาย นั้นสามารถแยกเกณฑวัดผลไดตามวัตถุประสงค ดัง
แสดงในตารางที่ 1.2 
 

ตารางที่ 1.2 เกณฑวัดผลการปฏิบัติงาน 
วัตถุประสงค เกณฑวัดผลการปฏิบัติงาน ปจจุบัน 

 
1.1 อัตราสวนจํานวนสินคาที่ถูกหยิบ (Part picked percentage) 
 
= จํานวนสินคาที่หยิบได (ไปหยิบแลวพบสินคา) x100 
            จํานวนสินคาที่ตองการหยิบทั้งหมด 
 

97.63 % 

1. มีความถูกตองของ
ขอมูลตางๆและการ
ดําเนินงาน 

 
1.2 อัตราสวนความผิดพลาดในการตรวจนับสินคา (Percentage 
error in the stock count) 
 

= 100
ไว บันทึกเอาจํานวนที่ได

 ันทึกไวบจํานวนที่บบไดจริงกัจํานวนที่นั างระหวางคาที่แตกต
×  

 

2.11% 
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ตารางที่ 1.2 (ตอ) เกณฑวัดผลการปฏิบัติงาน 
วัตถุประสงค เกณฑวัดผลการปฏิบัติงาน ปจจุบัน 

2. มีความรวดเร็วใน
การเคลื่อนยาย 

 
2.1 เวลาเฉลี่ยในการนําสินคาออก 
 
=    ระยะเวลาในการนําสินคาออกมาจากที่จัดเก็บ 
             จํานวนสินคาที่นําออกมาทั้งหมด 
 

3.95 นาที/
ลัง 

 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
 

 เนื้อหาในบทที่ 2 กลาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับคลังสินคาและการคลัง
สินคา ตั้งแตความหมาย, หนาที่ความสําคัญ, กิจกรรมการปฏิบัติงาน, อุปกรณเครื่องมือตางๆและ
วิธีการวางแผนผังคลังสินคา รวมถึงเทคนิคในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
 
2.1 คลังสินคาและการคลังสินคา 
 

คลังสินคา (Warehouse) หมายถึง สิ่งปลูกสรางที่มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการพักและเก็บ
รักษาสินคาในปริมาณมาก (ดํารงศักดิ์, 2537: 97) 

 
การคลังสินคา (Warehousing) หมายถึง การจัดระเบียบในการเก็บ วางและรักษาสินคา

อยางเปนระบบ มีระเบียบแบบแผน เพื่อปองกันและรักษาสินคาใหอยูในสภาพที่ดี สินคามีความ
พรอมในการนําออกแจกจายไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา และดวยคาดําเนินงานที่ต่ํา ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและกําไรใหกับกิจการ 

 
ประเภทของสินคาที่จัดเก็บในคลังสินคา แบงออกไดเปน สินคาที่เปนวัสดุ (Materials 

Products), สินค าระหวางผลิต  (Work in Process) และสินค าที่ ผ ลิต เสร็จแล ว  (Finished 
Products) 
  

การเก็บรักษาเปนหวงเชื่อมที่สําคัญในสายโซการสนับสนุน (Supply Chain) ทางดานพัสดุ
จากผูผลิตไปสูผูบริโภค การเก็บรักษาเปนเครื่องมือที่สําหรับรักษาอัตราการบริโภคที่ขึ้นๆลงๆใหสม
ดุลกับการผลิตซึ่งมีอัตราที่สม่ําเสมอกวา (ปรีชา จําปารัตนและไพศาล ชัยมงคล, 2520: 216) 
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2.2 เปาหมายและหนาที่ของการคลังสินคา 
 

เปาหมาย ของคลังสินคา คือ เก็บรักษาสินคาไวตอบสนองความตองการของผูใช โดยลดคา
ใชจายใหต่ําที่สุด  

 
 หนาที่และกิจกรรมหลัก ของการคลังสินคา ในการบริหารการคลังสินคานั้นจะมีอยู 2 
ประการใหญๆ คือ การเคลื่อนยาย (Movement) และการเก็บรักษา (Storage) ซึ่งมีรายละเอยีดดัง
ตอไปนี้ 

 
2.2.1 การเคลื่อนยาย สามารถแยกรายละเอียดไดดังนี้ 
 

- การรับสินคา (Receiving) 
- การเคลื่อนยายเขาที่เก็บ (Transfer): การขนยายสินคาที่รับเขามาสูที่เก็บรักษาภายใน

คลัง 
- การแบงหมวดหมู (Selection): บางครั้งสินคาจะตองจัดสงไปยังจุดหมายปลายทาง

ตางๆกัน  ดังนั้นกิจกรรมการแยกหมวดหมูสินคาเพื่อเตรียมจัดสงไปยังลูกคาที่มีที่
อยูแตกตางกันออกไป จึงเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งในคลังสินคา โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งคลังสินคาที่ทําหนาที่กระจายสินคา (Distribution Warehouse) 

- การสงออก (Shipping): ไดแกการเตรียมการที่จะสงสินคาที่เก็บรักษาไวในคลังสงตอไป
ยังลูกคา ภายหลังจากการจัดหมวดหมูแลวก็จะทําการเคลื่อนยายสินคาที่จะสงออก มา
วางเรียงรอไวบริเวณกองรอ เมื่อบรรทุก (Load) สินคาเรียบรอยแลว รถก็นําสินคาออก
จากคลังสินคาไปสูจุดหมายปลายทางตอไป  

 
2.2.2 การเก็บรักษา ประกอบดวยหนาที่ยอย คือ การเก็บรักษาชั่วคราวและการเก็บ

รักษาระยะยาว รายละเอียดมีดังนี้ 
 
- การเก็บรักษาชั่วคราว (Temporary Storage) คือ การเก็บรักษาสินคาที่มีการหมุนเวียน

อยูเสมอ ระยะเวลาการเก็บรักษา ข้ึนอยูกับวงจรการจัดจําหนาย และการผลิตของใหม
ทดแทนของเกา สิ่งสําคัญก็คือ การที่ตองมีสินคาสํารองในจํานวนที่เพียงพอกับความ
ตองการของลูกคา 



 9

- การเก็บรักษาระยะยาว (Permanent Storage) คือ การเก็บรักษาสินคาในระยะเวลาที่
ยาวนานกวาปกติ อันอาจมีสาเหตุจาก  

: สินคานั้นๆผลิตไดเฉพาะบางฤดูกาล เชน น้ําตาลผลิตจากออยเพียงปละ 1 คร้ัง 
: ความตองการสินคาที่แปรผัน หรือใชเฉพาะบางฤดูกาล เชน เสื้อกันฝน  
: การซื้อสินคาในปริมาณมาก เพื่อใหตนทุนถูกลง หรือเพื่อเก็งกําไร 

 
2.3 การวางผังคลังสินคา (Warehouse Layout) 
 
 การวางผังของคลังสินคาหรือพัสดุโดยทั่วไปมักจะตองการใหสินคามีลักษณะการเคลื่อนที่
เปนเสนตรง, ระยะทางการเคลื่อนที่ทั้งของพนักงานและสินคาตองสั้น กะทัดรัด เพื่อใหบรรลุวัตถุ
ประสงคนี้ชองทางเดินควรจะแคบที่สุดเทาที่ทําไดและไมควรเปนทางตัน (Smith, 1989)  
 

โดยทั่วไปการวางผังมักจะมีแนวคิดที่ผิดเกี่ยวกับการออกแบบผังใหมีความยืดหยุนสามารถ
เปล่ียนแปลงการจัดเก็บไดตามเหตุการณ (Flexibility) ไมมีการกําหนดเสนแบงชองทางเดิน-สวน
จัดเก็บ เพราะมีเหตุผลวาชนิดและปริมาณสินคาที่จัดเก็บมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ซึ่งในการ
ออกแบบถาพิจารณาเฉพาะเพียงความยืดหยุนเพียงอยางเดียวจะทําใหกิจกรรมอื่นๆ เชนการขน
ยาย (Handling) และการจัดเก็บรักษา (Storage) ขาดประสิทธิภาพ ดังนั้นในการวางผังควร
พิจารณาทั้งปจจัย ความสามารถยืดหยุนได, ปริมาณสินคาที่สามารถจัดเก็บไดแนนอนและความ
หนักเบาในการจัดเก็บ ซึ่งปจจัยเหลานี้ควรไดรับคํานวณและบันทึก อยาปลอยให “ความยืดหยุน
ได” เปนคําเดียวกันกับ “ความสูญเสีย” (Jenkins, 1968: 68) 

 
สําหรับข้ันตอนและหลักการวางผังคลังสินคามีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

2.3.1 ขั้นตอนการวางผังคลังสินคา (Warehouse Layout Planning Process) 
 
ตอไปนี้คือ 6 ขั้นตอนในการของการวางแผนการจัดการที่ดี และวิธีการนําขั้นตอนเหลานี้มา

ประยุกตในการวางผังคลังสินคา (Jenkins, 1968: 68)  
 

1. กําหนดวัตถุประสงค (Establish The Objectives) 
ขั้นตอนแรกของการวางแผนคือ การกําหนดวัตถปุระสงคที่ชัดเจน วัตถุประสงคของการวาง

ผังจะถูกนํามาใชโดยไมขัดแยงกับวัตถุประสงคโดยรวมของคลังสินคา แตละคลังสินคาอาจจะมี
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วัตถุประสงคที่เหมือนแตกตางกันขึ้นอยูกับนโยบายและลักษณะการดําเนินงานขององคกรนั้นๆ 
ตัวอยางของวัตถุประสงคในการวางผัง เชน 

 
- วัตถุประสงคสําหรับการดําเนินงานของคลังสินคา 

: ตนทุนการคลังสินคาที่ลดลง และรักษาระดับการบริการที่ดี 
: ระดับบริการที่ดีกวาคูแขง โดยไมคํานึงถึงเรื่องตนทุน  
: ระดับบริการที่สามารถแขงขันได ณ ระดับตนทุนที่ต่ําที่สุด 

-    วัตถุประสงคสําหรับผังเพื่อการจัดเก็บ (Storage layout) 
: ความสามารถในการเขาถึงไดสินคาและบริการที่มีประสิทธิภาพ 
: มีความยืดหยุนในการจัดเก็บพอสมควร 
: ใชอรรถประโยชนของพื้นที่ใหสูงสุด 
: การทํางานของอุปกรณขนถายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
2. เก็บขอมูล (Gather The Facts) 

ขอมูลที่เกี่ยวของในการวางแผนผัง ไดแก ขนาดของพื้นที่และอุปกรณตางๆ, รายละเอียด
ของสินคาคงคลัง, และแผนยอดการขายของแตสินคาที่จะถูกจัดเก็บ รายละเอียดของแตละขอมูล 
เชน ขนาดของพื้นที่และอุปกรณตางๆ: อาจจะหาขอมูลเหลานี้ไดจากแปลนผังโรงงาน (Drawing) 
เก็บขอมูล ขนาดอาคาร, ชั้นวางจัดเก็บ (Storage Rack), ความสูงแนวดิ่ง, ประตู, ดาดฟา, เพดาน
, ถังดับเพลิง, ปล๊ักไฟ เปนตน และปจจัยที่อาจสงผลตอการขนยายและการจัดเก็บ  

  
รายละเอียดของขอมูลสินคาที่ถูกจัดเก็บและที่คาดวาจะถูกนํามาจัดเก็บ เพื่อพิจารณาการ

เคลื่อนไหวของสินคาตางๆ อาจจะหาไดจาก ฝายขาย, เอกสารบันทึกสินคาคงคลัง หรือ แผนการ
ผลิต เปนตน 
 

3. วิเคราะหขอมูล (Analyze Data) 
จากขอมูลที่จัดเก็บนํามาวิเคราะหควบคูกับวัตถุประสงคที่ตองขึ้น พารามเิตอรที่ใชพิจารณา

โดยทั่วไป เชน คามาตรฐานการจัดเก็บ (Storage Standard) หรือ คามาตรฐานการใชประโยชน
ของพื้นที่ (Space-utilization Standard) เชน 5 กิโลกรัมตอตารางเมตร, 6 ลังตอตารางเมตร หรือ 
18 ลังตอลูกบาศกเมตร เปนตน โดยทั่วไปการบอกคามาตรฐานจะบอกในรูปตารางเมตร ซึ่งวัดได
งาย แตจะไดรับประโยชนมากขึ้นถาวัดในรูปของลูกบาศกเมตรเพราะเปนการบงชี้ใหเห็นวามีการ
ใชอรรถประโยชนพื้นที่ในแนวดิ่ง 
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4. กําหนดแผนและแนวทางเลือก  (Formulate A Plan) 
จากวัตถุประสงคที่กําหนดไวในขั้นที่ 1 และการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวในขั้นที่ 2 และการ

วิเคราะหที่ทําขึ้นมาในขั้นที่ 3 นํามาซ่ึงขั้นตอนที่ 4 คือ การกําหนดแผนและแนวทางเลือกที่เหมาะ
สม โดยแผนผังที่สรางขึ้นตองสามารถทําใหสําเร็จได เทคนิคท่ีนิยมใชคือ การสรางแบบจําลอง 
(Template) ซึ่งอาจเปนกระดาษแข็ง, พิมพเขียวหรือพลาสติก เชน สรางแปลนยอสวนพื้นที่และ
โครงสรางที่เคลื่อนยายไมไดลงไป จากนั้นสรางแบบที่เคลื่อนที่ไดแทน ชั้นวางหรืออุปกรณตางๆ
เพื่อใชในการพิจารณาหาวิธีการจัดวางผงัที่ดีที่สุด ซึ่งวิธีนี้ประหยัดเวลาและคาใชจายมากกวาการ
ทดลองกับพื้นที่จริงอีกทั้งสามารถจับขอผิดพลาดไดงายกวา เหมือนอยางภาษิตที่กลาวไววา ” รูป
ภาพ 1 รูปมีความหมายมากกวาพันคํา” (A picture is worth a thousand words)  

 
5. นําแผนมาดําเนินการ  (Implement The Plan) 

การนําแผนผังที่สรางไวมาดําเนินการสําหรับคลังสินคาที่ไมไดสรางใหมอาจจะตองมีการ
เคลื่อนยายสินคา, ชั้นวางหรืออุปกรณตางๆ ที่จัดเก็บอยูกอนซึ่งตองการเวลาและกําลังคนในการ
ทํางาน กิจกรรมเหลานี้อาจทําไดสะดวกและตรงตามเวลาถาหากคลังสินคาไมมีกิจกรรมการรับ-
การจัดสงแตความเปนจริงไมเปนเชนนั้น มันตองมีการรอคอยเวลาที่เหมาะสม ดังนั้นวิธีที่ดีที่สุด
เพื่อผานอุปสรรคเหลานี้ คือสรางตารางเวลาที่คาดการณไวสําหรับเวลาที่ชาที่สุดที่เปนไปไดและ
ตองดําเนินการตามที่กําหนดไวทุกอยางแมจะพบอุปรรค อาจจะตองมีความตองการจางคนเพิ่ม
หรือใชอุปกรณพิเศษเพื่อใหงานสําเร็จตามตาราง บางทีคาใชจายที่เพิ่มเขามาอาจสามารถชดเชย
ไดกับเวลาที่เสร็จเร็วขึ้น และผลประสิทธิภาพการทํางานที่สูงขึ้น 

 
6. การติดตามผลงาน (Follow-up) 

การติดตามผลเพื่อรักษารูปแบบการทํางานใหเปนไปตามที่วางแผนไวเปนสิ่งสาํคญัทีช่วยให
งานทํางานมีประสิทธิภาพตอไป เครื่องมือหนึ่งที่ชวยติดตามผลและรักษาใหผังคลังสินคาจริง
เหมือนผังตนแบบ (Master Layout) คือ ผังตนแบบจะมีการเปลี่ยนแปลงไดตองไดรับความยิน
ยอมจากผูจัดการ การเปลี่ยนแปลงการจัดเก็บใดในคลังจะทําไดก็ตอเมื่อมีการวางแผนในแปลน
เสียกอนเพราะขอผิดพลาดตางๆจะถูกจับไดงายกวาเมื่อทําบนงานกระดาษ ผังที่ดีคือผังที่ไดวาง
แผนการจัดเก็บใหทุกๆอยาง และทุกๆอยางที่ถูกจัดเก็บตองไดรับการจัดเก็บตามแผน ซึ่งการจัด
เก็บรักษาที่ดี จัดเก็บเปนระเบียบหมวดหมูจะชวยใหเพิ่มประสิทธิภาพของอุปกรณเคลื่อนยายและ
ความพรอมในการบริการลูกคา  
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วิธีหนึ่งที่สามารถใชสําหรับการติดตามการทํางานใหเปนไปตามหลักเกณฑที่สรางไว คือ 
รายงานผังคลังสินคาและการเก็บรักษา ตัวอยางรายงานแสดงในรูปที่ 2.1 รายงานถูกออกแบบให
พนักงานตอบคําถามเกี่ยวกับผังคลังสินคาและการเก็บรักษาวา “ใช”, “ไมใช” ซึ่งคําตอบวา “ไมใช” 
จะถูกนํามาใชในการแกไขปญหา โดยคําถามที่ใชอาจปรับเปลี่ยนไปใหเหมาะสมกับแตละคลังสิน
คา 

 

Warehouse Building/Area no.

No. Question Yes No Corrective Action* Date
1 Is there a warehouse layout drawing?
2 Does whse. drawing agree with master?
3 Are aisle borders marked?
4 Are storage area identified?
5 Are rack in good condition?
6 Is damage identified?
7 Are truck and rail clean?
8 Are all pallets in good condition?
9 Are empty pallets stored neatly?
10 Is building secure from rain?
11 Are door locks adequate?
12 Is office clean and neat?

* For any NO answer indicate corrective action to be taken. Use additional space below when needed. Referen
to appropriate question number.

              Inspected By Date

Warehouse Operation
Layout and Housekeeping Report

 
รูปที่ 2.1 รายงานผังคลังสินคาและการเก็บรักษา 

ที่มา: Jenkins (1968:76) 
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2.3.2 หลักการวางผังคลังสินคา 
 

 หลักการวางผังคลังสินคามีดังนี้คือ 
 

1. พยายามใหเสนทางการทํางานเปนเสนตรงผานไดตลอด เชน แผนผังคลังสินคาในรูป
ที่ 2.2 ซึ่งมีขอดีคืองายตอการวางผังและสินคาตางเคลื่อนที่ไปในทิศทางเดียว ทําให
งายตอระบบขนถายสินคา และเปนรูปแบบที่ใชโดยทั่วไป และรูปที่ 2.3 เปนอีกรูป
แบบหนึ่งที่สินคามีการเคลื่อนที่ในแนวเสนตรงทางเดียวกัน 

 
2. ใหมีความยืดหยุนพอสมควร ไมมากจนเกินไปจนการดําเนินงานไมมีประสิทธิภาพ

หรืออีกนัยหนึ่งใหมีความยืดหยุนโดยเสียคาใชจายต่ํา 
 

Receiving Storage Order assembly ShippingIncoming
shipment

outgoing
shipment  

รูปที่ 2.2 การวางผังคลังใหสินคามีการเคลื่อนที่แนวเสนตรง 
ที่มา: Smith (1989: 380) 

 
Typical warehouse design

Bulk Storage area Rack Storage area

Product flow 

Storaging area

Receiving area

Order picking area

Packaging or unitizing area

 
 

รูปที่ 2.3 การวางผังคลังใหสินคามีการเคลื่อนที่แนวเสนตรง 
ที่มา: Bowersox and Closs (1996: 397) 



 14

รูปที่ 2.4 เปนอีกรูปแบบหนึ่งของผังคลังสินคา โดยจุดรับและจัดสงใชพื้นที่บริเวณเดียวกัน 
ซึ่งมีขอดีในการลดอัตราคาบริการของพาหนะที่รอบริเวณทารับ-สงสินคา และการขาดสินคาหรือ
สงสินคาใหลูกคาชากวากําหนดมีปริมาณนอยกวา และที่สําคัญคือ สามารถจัดสงสินคาออกไปได
ในทันทีที่ไดรับสินคาหรือพัสดุเขามาโดยไมตองผานการจัดเก็บกอนซึ่งวิธีนี้เรียกวา “ครอสดอกกิ้ง” 
(cross docking) (Mulcathy, 1994) 
 

Receiving

Shipping Order assembly

Storage

outgoing
shipment

Incoming
shipment

 
 

รูปที่ 2.4 การวางผังคลังใหจุดรับและจัดสงใชพื้นที่บริเวณเดียวกัน 
ที่มา: Smith (1989: 381) 

 
2.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานคลังสินคา (Warehouse Operation) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานในคลังสินคาประกอบดวยกิจกรรม ดังตอไปนี้ 
 

1. การรับสินคา (Receiving) 
2. การระบุประเภทและจัดกลุมสินคา (Identifying and Sorting) 
3. การจัดสงสินคาเพื่อการจัดเก็บ (Dispatching to Storage : Put away) 
4. การจัดเก็บสินคา (Storage) 
5. การนําสินคาออกตามใบสั่ง (Order picking) 
6. การบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ (Packing) 
7. การกองสินคา (Staging) 
8. การขนถายสินคาและการขนสงสินคา (Loading and Shipping) 
9. การตรวจนับสินคา (Physical inventory) 
10. การรายงาน (Reporting)  

 
การกําหนดขอบเขตขั้นตอนการคลังสินคาขางตนสามารถใชไดกับการคลังสินคาโดยทั่วไป 

แตแตกตางกันในรายละเอียดปลีกยอยของแตละคลังสินคา โดยรายละเอียดทั่วไปแสดงดังตอไปนี้ 
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2.4.1 การรับสินคา (Receiving) 
 

โดยทั่วไปกิจกรรมของการรับสินคามีดังนี้ 
 

1. ขนสินคาลงจากพาหนะและทําการตรวจสอบการขนสง ตรวจดูสินคาเพื่อทําการรับ
มอบ ดูความเสียหายจากภายนอกที่มองเห็น เผื่อจะมีการเรียกคาเสียหายจากผูขนสง
ได 

2. ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณสินคา วาตรงกับที่ระบุไวในเอกสารการสงสินคา 
(Delivery Document) หรือไม 

3. ขนยายสินคาไปยังสถานที่ที่เตรียมไวในคลังสินคา 
4. ปรับปรุงขอมูลสินคาคงคลังใหทันสมัย 

 
ขบวนการที่พรอมและเหมาะสมในการรับสินคา (พงษพัฒน,  2539: 9) ประกอบดวย 
 

1. ขบวนการที่พรอมและถูกตองแมนยําในการรับสินคา 
2. การขนสงสินคาที่ไดรับการควบคุม และวางแผนไว 
3. การจัดหาขอมูล และขบวนการทั้งหมดที่เกี่ยวของกับขอมูล 

- การขนถายดวยวิธีพิเศษ 
- การจัดวางสินคาที่มีอยูใหม 
- การขนถายสินคาที่ส่ังซื้อภายหลัง 
- การพิจารณาการจัดเก็บสินคาแบบเขากอน-ออกกอน(First-in/First-out) 
- การขนสงสินคาที่มีสวนลด 

4.  การวิเคราะหเอกสารเพื่อประโยชนในการวางแผน 
- การกําหนดวันมาถึงของสินคา ชนิดและปริมาณของวัสดุ 
- การบันทึกดวยวิธีการเฉพาะที่ใหความสนใจกับการกระทําที่ผิดปกติ 
- กําหนดผูรับสินคาหรือควบคุม 
- การวางแผนสถานที่จัดเก็บลวงหนา 
- ขบวนการรับสินคาอันดับแรก 

5.  การจัดตารางการทํางานและการควบคุมการทํางาน 
- รักษาการดําเนินการคลังสินคาที่สมดุลย 
- จัดตารางการขนสง 
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- จัดจํานวนครั้งของการขนถายใหกับผูนําพาสินคา 
6.  การรับสินคาที่อยูเปนจุด 

- วางแผนสถานที่ที่จะอํานวยความสะดวกในการขนถายสินคา 
- หลีกเลี่ยงการหนวงเหนี่ยว (Demurrage) ขั้นตอนการทํางาน 

7. การรับสินคาในที่ที่ขนถายสินคาลง (Unloading Carriers)งานทางกายภาพของการ
ขนถายสินคาลง ผูรับสินคาควรมีการทํางานรวมกันอยางเหมาะสมกับงานเอกสาร 
ซึ่งเกี่ยวของกับการตรวจสอบสินคา (Checking) โดยทั่วไปวิธีการขนถายวัสดุที่ใชใน
การขนถายสินคาจะแตกตางกันไปตามชนิดและน้ําหนักของสินคา รวมถึงสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่มีอยู จากเหตุผลนี้ การดําเนินการขนถายลง จึงตองมีการวางแผนลวง
หนา 

 
2.4.2 การระบุประเภทและจัดกลุมสินคา (Identifying and sorting) 

 
ขั้นตอนการระบุประเภทของสินคา ก็เพื่อเปนแนวทางในการแยกสินคาออกจากสินคาชนิด

อ่ืนๆ โดย 
 

1. กําหนดปริมาณการรับเขาสินคาอยางถูกตอง โดยปกติสามารถอธิบายไดทุกๆรายการ
สินคา 

2. แยกสินคาที่รับเขามา 
3. ตรวจสอบอยางละเอียด การตรวจสอบตองกระทํากอนการรับสินคา สินคาควรวางไว

ขางๆ เพื่อปองกันการสงสินคาออกกอนการอนุมัติ 
4. การทําเครื่องหมายไวบนหีบหอของสินคา ซึ่งอาจเปนตัวอักษร, ตัวเลข, บารโคด หรือ 

แถบคลื่นก็ได 
 

2.4.3 การจัดสงสินคาเพื่อการจัดเก็บ (Dispatching to Storage : Put away) 
 
 การจัดสงสินคาเพื่อการจัดเก็บเปนการเคลื่อนยายสินคาไปยังสถานที่จัดเก็บ (Storage 
Area) โดยวิธีการตางๆ ทั้งจากแรงงานคน, เครื่องจักรหรือุปกรณขนยายอื่นๆ รวมไปถึงการนําสิน
คาเขาจัดวางในสถานที่จัดเก็บ 
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2.4.4 การจัดเก็บสินคา (Storage) 
 
 ขั้นตอนของกิจกรรมการจัดเก็บสินคา หมายถึง ข้ันตอนการจัดยึด ปองกันและสงวนรักษา
สินคาจนกระทั้งสินคาเปนที่ตองการใช การดําเนินที่สําคัญในขั้นตอนนี้คือ การขยายพื้นที่การจัด
เก็บ (Storage area) ใหไดรับการวางแผน, การจัดวางอยางหมาะสม, การกําหนดตําแหนงเกบ็ ซึ่ง
ในขั้นตอนการจัดเก็บสินคามีหลักเกณฑ ดังนี้ 

 
- ความสามารถในการเขาถึงไดและบริการที่มีประสิทธิภาพ 
- มีความยืดหยุนในการจัดเก็บพอสมควร 
- ใชเนื้อที่เก็บใหไดประโยขนมากที่สุด 
- พยายามใหมีอุปกรณเครื่องมือเทาที่จําเปน เพื่อประหยัดพื้นที่ 
- ลดความเสี่ยงภัยเกี่ยวกับการเสื่อมคุณภาพ 
- ลดการสูญหายเนื่องจากขโมย 
- สามารถทําการตรวจนับงาย 

 
สําหรับขอมูล จุดประสงคโดยทั่วไปของขั้นตอนการจัดเก็บสินคา, วิธีการวางแผนและการ

กําหนดพื้นที่จัดเก็บสินคา, การวางแผนใชพื้นที่จัดเก็บสินคาใหเกิดอรรถประโยชนสูงสุด (Space 
Utilization), สถานที่จัดเก็บสินคา (Stock Location), การวางแผนการใชพื้นที่ (Space planning), 
แผนผังการจัดเก็บสินคา (Space lay out), ระบบของสถานที่จัดเก็บสินคา (Stock Location 
Systems) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.4.4.1 จุดประสงคโดยทั่วไปของขั้นตอนการจัดเก็บสินคา 
 

 หนาที่การจัดเก็บสินคา ตองพยายามใหบรรลุถึงวัตถุประสงคตอไปนี้ 
1. การใชประโยชนพื้นที่ของคลังสินคาใหไดประโยชนมากที่สุด 
2. การใชแรงงานและอุปกรณเครื่องมืออยางมีประสิทธิภาพ 
3. ความพรอมในการเขาถึงสินคาทุกชนิด หมายถึง การใหสินคาทุกชิ้น ถูกจัดวางใหงาย

ตอการเขาถึงหรือหยิบจับ วัตถุประสงคหลักของขั้นตอนการจัดเก็บสินคา การเขาถึง
และการจัดเก็บสินคา ดังนั้นสินคาจะสามารถคนหาไดงาย เมื่อสินคานั้นถูกกําหนด
หรือระบุอยางถูกตอง และถูกจัดวางอยางเหมาะสม     สาเหตุที่สินคาตองมีอยาง
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เพียงพอ เมื่อสินคานั่นเปนที่ตองการ เพราะการจัดเก็บสินคาตองบวกคาของเวลา ดัง
นั่นจําเปนตองมีสถานที่ที่จัดเก็บสินคา ที่ไดมีการวางแผนอยางดี และมีการวางผังที่ดี 

4. การเคลื่อนยายสินคาอยางมีประสิทธิภาพ กิจกรรมที่ดําเนินอยูในคลังสินคามากที่สุด 
คือ การขนถายวัสดุ (Material Handling) แรงงานคน และอุปกรณสวนใหญถกูนาํมา
ใชในการเคลื่อนยายสินคาเขาและออก ดังนั้นการดําเนินงานตองใหแนใจวาการ
เคลื่อนยาย จะมีประสิทธิภาพทั้งการกระทําโดยใชมือและโดยใชเครื่องจักร ที่
ประหยัดและปลอดภัย 

5. การปองกันรักษาสินคาใหไดมากที่สุด เนื่องจากจุดประสงคของการจัดเก็บสินคา คือ 
การจัดเก็บสินคาจนกวาสินคาจะถูกเรียกไปใช โดยสินคาจะตองถูกวางในสภาพแวด
ลอมที่ดี ไมมีการทําอันตรายหรือ ทําใหเสียหาย 

6. การเก็บรักษาสินคาที่ดี เปนตัวชี้ที่สําคัญ ที่แสดงการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของ
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในคลังสินคา ชองทางเดินระหวางแถว (Aisles) ที่กวาง  
พื้นที่ที่สะอาด การจัดเก็บที่เรียบรอยเปนระเบียบ การปฏิบัติการที่ปลอดภัย ทั้งหมด
นี้แสดงใหเห็นถึง การจัดการที่ดีของสิ่งตางๆ ซึ่งแสดงสภาพการทํางานที่มีประสิทธิ
ภาพ 

 
2.4.4.2 การวางแผนการจัดเก็บสินคา (Storage Planning) และการกําหนดพื้นที่จัดเก็บสิน

คา 
 
ปจจัยที่ใชพิจารณาในการวางแผนการจัดเก็บสินคาและการกําหนดพื้นที่จัดเก็บสินคามี 2 

ปจจัยหลักคือ ปจจัยสินคาและปจจัยของพื้นที่ ซึ่งแตละปจจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1. ปจจัยของสินคา ประกอบดวย 
- ความเหมือนกันของสินคา (Similarity) 
- ความนิยมของสินคา / ความถี่ในการจายแจก (Popularity) 
- ขนาดของสินคา (Size) 
- ลักษณะของวัสดุ (Characteristics of Materials) เชน สินคาที่มีอันตราย, สินคา

ที่อาจถูกทําใหเสื่อมสภาพหรือแยลง, สินคาที่มีราคาสูง, สินคาที่เนาเสียได, สินคา
ที่บอบบาง เปนตน 
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2. ปจจัยของพื้นที่ (Space Factor) ประกอบดวย 
- ปริมาตรความจุของพื้นที่ 
- ความเหมาะสมของสถานที่ 
- สถานที่ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่ตองทํารวมกัน 
- ความพอเพียงของสถานที่ ในขณะเวลาที่ตองการ 
- ลักษณะของอาคาร เชน ปริมาณความสามารถในการเก็บสินคา, ประตู จํานวน

ประตู, ส่ิงอํานวยความสะดวกในการขนถายสินคา, พื้นที่ในแนวดิ่ง (Column 
Spacing), ความสูงของสินคากองรอ เปนตน 

- พื้นที่สําหรับงานสนับสนุนกิจกรรมการจัดเก็บ เชน บริเวณเก็บรักษา, การซอม
แซม, การจัดเก็บอุปกรณ, การขนถายสินคา, บริเวณเติมน้ํามันเชื้อเพลิง ,การ
ชารจแบตเตอรี่, สํานักงาน, ส่ิงปองกัน เปนตน 

- พื้นที่สําหรับชองทางเดินระหวางแถว, ชองทางเดินหลัก, ชองไฟ  
 

2.4.4.3 การวางแผนใชพื้นที่จัดเก็บสินคาใหเกิดอรรถประโยชนสูงสุด (Space Utilization) 
 
การวางแผนใชพื้นที่จัดเก็บสินคาใหเกิดอรรถประโยชนสูงสุด สามารถทําไดโดยการจัดแบง

พื้นที่จัดเก็บสินคาทั้งหมด 100 % ออกเปน 2 สวนหลัก ไดแก 
 

- สวนที่ 1 เทากับ 40% ของพื้นที่ทั้งหมดจัดเปน พื้นที่สนับสนุนการบริหารการจัดเก็บสิน
คา และการบริหารงานสินคาไดแกสํานักการคลังสินคา, ชองทางเดินระหวางแถว 
(Aisles) ลานขนถายสินคา สถานที่จัดเก็บ-จัดจายสินคา 

- สวนที่ 2 เทากับ 60% ของพื้นที่ทั้งหมดจัดเปน สวนของการบริหารการจัดเก็บ ควรวาง
แผนการจัดเก็บแบบระบบผสม (Mixing System) พื้นที่ไมนอยกวา 20% ข้ึนไปควรจัด
เก็บแบบระบบรวงผึ้ง (Honey Combing)  พื้นที่ไมควรเกิน 60%ที่จะใชระบบชั้นวาง
ของ (Racking Handling System) เขาชวย นอกจากนี้จัดเปนกอง 

 
การกําหนดพื้นที่ยังขึ้นอยูกับการใชระบบอุปกรณ เคลื่อนยาย  (Material Handling 

System) เพื่อที่จะสามารถใชแรงงานคนใหนอยที่สุด และการใชพื้นที่คลังใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ควรบริหารในลักษณะของลูกบาศก (Cubic) โดยใชความสูงใกลหลงัคาใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
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2.4.4.4 สถานที่จัดเก็บสินคา (Stock Location)  
 
สถานที่จัดเก็บสินคาที่นิยมใช มี 3 วิธี ไดแก 
 

1. แบบกําหนดตําแหนงจัดเก็บตายตัว (Fixed Storage Address) คือกําหนดตําแหนงที่
จัดเก็บสินคา โดยจัดกลุมแตละประเภทสินคาและแตละรายการเพื่อความสะดวกใน
การจัดเก็บสินคาและ การจายสินคาไดอยางถูกตอง มีรหัสระบุชัดเจน ไมวาจะเปน
ระบบที่คุมดวยมือหรือหรือใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการกําหนดตําแหนงที่จัดเก็บ 
ลักษณะการกําหนดที่ตายตัวเชนนี้จะตองมีการสํารองพื้นที่จัดเก็บเพื่อใหยืดหยุนได
ตามระดับสินคาที่มีอยู 

 
2. แบบสุมตําแหนงจัดเก็บ (Floating Slot System / Random Storage) คือ ไมมีการ

กําหนดตําแหนงเก็บสินคาที่ตายตัวแนนอน สามารถเก็บไดทุกที่วางทุกแหง วิธีการนี้
จะมีประสิทธิภาพถามีการวางระบบการควบคุมและติดตามที่ดี เพื่อที่จะสามารถ
ควบคุมทั้งระบบการจัดเก็บสินคา แตวิธีการนี้จะทําใหเกิดการผสมกนัระหวางสินคา
ที่มีความถี่สูงและต่ํา การจายสินคาลักษณะเขากอน-ออกกอน(FIFO : First-in First-
out) ระบบควบคุมสินคาตองงายตอการตรวจนับ ความสมบรูณของระบบนี้ควรใช
คอมพิวเตอรควบคุม 

 
3. แบบแบงตําแหนงจัดเก็บตามประเภทสินคา (Zoned Storage) คือ การแบงบริเวณใน

การจัดเก็บสินคาตามลักษณะความตองการพิเศษของสินคาที่จะจัดเก็บ สินคาบาง
กลุม บางรายการ บางประเภทตองการสถานที่จัดเก็บที่เปนพิเศษตางไปจากสินคา
ทั่วไปเชน วัสดุไวไฟ สินคาที่มีน้ําหนักมาก เปนตน   

 
2.4.4.5. การวางแผนการใชพื้นที่ (Space planning) 
 
การวางแผนการใชพื้นที่เร่ิมจากการศึกษาและเก็บขอมูลพื้นที่ ซึ่งไดแกขอมูลดังตอไปนี้  
 

- ปริมาณของสินคาที่จัดเก็บ ที่มีอยู, ที่เกี่ยวของ, ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
- นโยบายสินคาคงคลัง 
- หนวยของสินคาสงออก (Issue Unit)  
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- ปริมาณการเคลื่อนยายตอชวงเวลา 
- ประเภทของ บริเวณการจัดเก็บสินคาที่มีอยู 
- วิธีการขนถายวัสดุปจจุบัน หรือที่กําลังดําเนินการอยู 
- ความสามารถของอุปกรณที่มีอยู หรือที่กําลังจะจัดใหมีขึ้น 

 
2.4.4.6 แผนผังการจัดเก็บสินคา (Space lay out)  
 
การสรางแผนผังการจัดเก็บสินคาควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
 

- ขนาดของสินคา 
- ขนาดของแพลเล็ต (Pallet) 
- อุปกรณเครื่องมือที่ถูกนํามาใชในชองทางเดินระหวางแถว 
- ชองทางเดินระหวางแถวควรทําใหกวางขึ้น เพื่อใหเหมาะอัตราของแพลเล็ต 
-  จํานวนแพลเล็ตที่สามารถจัดวางบนชั้นวาง (Rack) 
- สถานที่ที่ตองการสําหรับการรับสินคาและการสงสินคา 
- สถานที่ทําเลของชองทางเดินระหวางแถว 
- พื้นที่บริการที่ตองการ และขนาดและสถานที่ที่ตองการ 

 
2.4.4.7 การกําหนดทิศทางการเก็บรักษา  
 
 วิธีการจัดวางสินคามี 3 วิธี (ปราณี, 2522: 97) ไดแก 
 
- วิธีจากทางถึงทาง (Aisle-To-Aisle) คือ การวางสินคาในแนวทิศทางเดียวกันหมด ไมมี

การวางหันหลังชนกันหรือหันหลังชนขาง วิธีนี้จึงเปนวิธีการที่งายที่สุด แตไมมีความยืด
หยุน และยังทําใหเปลืองพื้นที่ ตัวอยางการจัดวางแสดงในรูปที่ 2.5 

รูปที่ 2.5 วิธีการจัดวางสินคาแบบวิธีจากทางถึงทาง 
ที่มา: ปราณี  (2522: 98) 
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- วิธีหันหลังชนหลัง (Back-To-Back Storage) วิธีการนี้มีการแบงพื้นที่ออกเปน 2 สวน 
อาจจะมีเสนแบงพื้นที่หรือเสนเขตก็ได แลวจัดวางพื้นที่ให 2 สวนหันไปหาทางเดินใน
ทิศทางตรงกันขาม วิธีนี้ชวยเพิ่มแถวในการจัดวางสินคามากขึ้น และ ลดความลึกของ
แถวสินคาลง  ตัวอยางการจัดวางแสดงในรูปที่ 2.6 

 

 
รูปที่ 2.6 วิธีการจัดวางสินคาแบบวิธีหันหลังชนหลัง 

ที่มา: ปราณี  (2522: 98) 
 

- วิธีหันหลังชนขาง (Side-To-Back Storage) วิธีนี้มีความยืดหยุนมากที่สุด เพราะ
สามารถใชพื้นที่ไดอยางเต็มที่ คือ วางสินคาทุกขนาดคละกันไปในทุกพื้นที่ที่มีที่วาง 
โดยหันหลังชนหลังกันบาง หันขางชนหลังบาง จึงชวยเฉลี่ยการใชทางเดินใหสามารถ
เดินไดโดยรอบพื้นที่จัดวางสินคานั้น ทําใหการจราจรลดความคับค่ังลง และมีความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน ตัวอยางการจัดวางแสดงในรูปที่ 2.7 

 

   
 

รูปที่ 2.7 วิธีการจัดวางสินคาแบบวิธีหันหลังชนขาง 
ที่มา: ปราณี  (2522: 98) 
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2.4.4.8 ระบบการระบุตําแหนงที่เก็บสินคา (Stock Location Systems) 
 
หลังจากออกแบบพื้นที่สําหรับจัดเก็บสินคาแลว จะตองมีการสรางระบบสําหรับระบุ

ตําแหนงที่เก็บสินคา สินคาแตละชิ้นจะตองมีที่อยู (Address) ที่สามารถบอกไดวาจะพบสินคานั้น
ไดที่ไหน มีความมุงหมายเพื่อใหมีความสะดวกรวดเร็วและแนนอนในการคนหาหรือบอกตําแหนง
ของพัสดุที่ตองการทราบ สามารถแจกจายสินคาที่มีอายุการเก็บรักษาจํากัดไดทันเวลา และเพื่อ
ความสะดวกในการทํา FIFO  
 
 ระบบการระบุตําแหนงที่เก็บสินคาจะประกอบไปดวย 2 สวนสําคัญ คือ รหัสช้ีตําแหนงจัด
เก็บ และบัตรบันทกึตําแหนงที่เก็บ ซึ่งแตละสวนมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1. รหัสช้ีตําแหนงจัดเก็บ (Stock locator) 
สรางรหัสเพื่อบงชี้ถึงตําแหนงที่จัดเก็บโดยอาจใชตัวเลขหรือตัวอักษรในการระบุ ซึ่งการ 

กําหนดระบบรหัสสัญลักษณจะตองเหมาะสมกับสถานการณการคลังสินคานั้นๆเปนสําคัญ วิธีที่
นิยมคือระบบตัวเลข 9 ตัว ซึ่งใชไดคอนขางกวาง และไดผลสําหรับคลังสินคาทั่วไป โดยจะแบงตัว
เลขออกเปน 2 กลุมๆละ 3 ตัว ดังแสดงในรูปที่ 2.8 และ 2.9 
 

Bldg. Floor Row Stack Level
32 4- 112 -12 3  

 

รูปที่ 2.8 แสดงการใชระบบตัวเลข 9 ตัวในการระบุตําแหนงที่เก็บสินคา 
ที่มา: Briggs (1966: 200) 
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รูปที่ 2.9 แสดงการใชระบบตัวเลข 9 ตัวในการระบุตําแหนงที่เก็บสินคา 
ที่มา: Briggs (1966: 205) 

 
จากรูปจะพบวา ตัวเลข 3 ตัวแรก แสดงที่ตั้งของอาคารและชั้นของอาคาร (Floor) โดยตัว

เลข 2 ตัวแรก หมายถึงที่ตั้งของอาคาร และตัวเลขสุดทายในกลุมนี้ หมายถึงชั้นของอาคาร ดังนั้น 
342 หมายถึง อาคารที่ 32 ชั้นที่ 4 

 
หมายเลข 3 ตัวถัดไปในกลุมที่สอง จะแสดงึงตําแหนงแถวที่จัดวาง (Row stack) ในที่นี้ 

หมายถึง แถวที่ 112 
 
หมายเลขอีก 3 ตัวในกลุมสุดทาย เลข 2 ตัวแรกหมายถึงตําแหนงที่สินคากองอยู (stack) 

ในแถว และตัวเลขสุดทายหมายถึงชั้นที่ซอนกอง (level) ในที่นี้ 123 หมายถงึกองที ่12 ชัน้ที ่3 ของ
แถว (แถวที่ 12) 

 
2. บัตรบันทึกตําแหนงที่เก็บ 

บัตรบันทึกตําแหนงที่เก็บ เปนบัตรที่ใชบันทึกตําแหนงที่เก็บสินคาแตละรายการลงไวหลัง
จากที่ไดจัดวางสินคาเขาที่จัดเก็บแลว โดยทั่วไปใชบัตร 1 ใบ ตอสินคา 1 รายการ บัตรบันทึก
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ตําแหนงที่เก็บจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ หมายเลขสินคา, หนวยนับ, ชื่อของสินคาและตาํแหนง
ที่เก็บ (สุมนา, 2539) 

 
อยางไรก็ดี ในปจจุบันไดมีการนําวิทยาการใหม เชน ระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ

บันทึกขอมูลตางๆไว ซึ่งชวยลดงานเอกสารและเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินงาน 
 

2.4.5 การนําสินคาออกตามใบสั่ง (Order Picking) 
 

การนําสินคาออกตามใบสั่ง คือ การเคลื่อนยายสินคาจากสถานที่จัดเก็บ เพื่อสงออกไปตาม
ที่ลูกคาสั่ง (Customer Order) โดยมีเปาหมายหลัก คือ นําสินคาออกไดอยางถูกตองและรวบรวม
จํานวนสินคาตามรายการครบถูกตอง ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดของกิจกรรมการจัดเก็บ
สินคาเนื่องจากเหตุผลดังตอไปนี้ 

 
- การนําสินคาออกเปนกิจกรรมที่ตองใชเงินเปนจํานวนมาก เมื่อบวกกับคาแรงงาน 

อุปกรณ และพื้นที่การทํางาน คิดเปน65 % ของมูลคาการดําเนินงานทั้งหมดของคลัง 
- การนําสินคาออกมีบทบาทสําคัญในกระบวนการกระจายสินคาและกระบวนการ

ผลิต, การรับสินคา, การสงสินคา ซึ่งระบบการนําสินคาออกที่ดีประกอบดวยความ
รวดเร็ว, ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

 
หลัก 10 ประการในการดําเนินการเพื่อเพิ่มผลผลิตการนําสินคาออกโดยปราศจากการลง

ทุน (Modern Materials Handling, 1990: 81) 
 
1. พิจารณาขั้นตอนงานที่สามารถกําจัดหรือยุบรวมใหเหลือเฉพาะที่จําเปน เพราะการนํา

สินคาออกเปนหนึ่งในการดําเนินงานที่ใชแรงงานมากที่สุดภายในคลัง ตารางงานที่
สามารถทํารวมกันไดหรือกําจัดออกไดจะเปนสิ่งที่ดีสําหรับผูนําสินคาออก (Order 
picker) 

2. จัดสินคาที่เปนที่นิยมมากที่สุดไวในที่ๆสามารถเขาถึงงายที่สุด ใกลกับบริเวณดานหนา
คลังสินคาเพราะชวยลดเวลาในการเดินทาง  (Traveling), การเอื้อมหยิบสินคา 
(Reaching) หรือ กิจกรรมการทํางานที่กม-เงย (Bending Activities) 
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3. จัดสมดุลยระหวางกิจกรรมการนําออกกับตําแหนงที่นําออก นั่นคือกระจายความสมดุลย
ไปบริเวณที่กวางพอที่จะหลีกเลี่ยงการจราจรที่คับคั่ง ขณะเดียวกันก็รักษาการเดินทาง
ใหอยูในขอบเขต 

4. จัดสินคาที่มีแนวโนมวาจะถูกหยิบรวมกัน ไวในบริเวณเดียวกัน เพื่อลดเวลาในการเดิน
ทาง, ลดจํานวนเที่ยวในการนําออก 

5. จัดตั้ งพื้ นที่ เก็บ  และพื้ นที่ จ าย  ไวแยกจากกัน  (Establish separate forward and 
reserve picking area) 

6. รวมใบสั่งซื้อของลูกคาเขาดวยกันเพื่อลดเวลาในการเดินทาง แตจะตองมีกิจกรรมการ
แยกสินคาออกตามใบสั่งลูกคาหลังจากหยิบเสร็จ  

7. จัดเรียงลําดับการนําออกเพื่อลดเวลาในการเดินทาง  
8. จัดระเบียบเอกสารการนําสินคาออกกอนเพื่อลดเวลาในการคนหาสินคาและลดความผิด

พลาด เพราะสวนใหญความผิดพลาดในการนําสินคาออกเปนผลมาจากงานเอกสาร
ตางๆที่ยังสับสน หรือยากตอการอาน การใช อักษรตัวใหญ, ตัวเนน รหัสที่เปนสี, การ
แสดงและการทําเครื่องหมายจะชวยลดความผิดพลาดในการทํางานได 

9. การใชพาหนะในการนําสินคาออก เพื่อลดเวลาในการหาสินคาและความผิดพลาดในการ
ทํางาน และเพิ่มความสะดวกสบายใหผูทํางาน  

10. เลือกอุปกรณที่เหมาะสมมาใชในระบบการนําสินคาออก โดยตองคํานึงวาอะไรคือ ยุทธ
วิธีที่ดีที่สุด อะไรเปนอุปกรณที่ดีที่สุดสําหรับคลังสินคาของเรา 

 
สําหรับรายละเอียดเอกสาร, วิธีการ, ระบบการจัดการการนําสินคาออกและรูปแบบเสนทาง

การหยิบสินคามีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

2.4.5.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับการหยิบสินคา (Picking Document) 
 

 ผูนําสินคาออกจากที่เก็บ (Stocker picker) มักจะไดรับคําสั่งจากเอกสารใบหยิบสินคา 
(Picking Sheet/ Picking Tickets) สําหรับการหยิบสินคาจะมีประสิทธิภาพในรายการจะตองระบุ 
 

- ขอระบุ ขอกําหนดของสินคา (Item Identification) 
- ตําแหนงการจัดเก็บของสินคา (Item Location) 
- ปริมาณสินคา (Item Quantity) 
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2.4.5.2 วิธีการหยิบสินคาพื้นฐาน 
 
วิธีการหยิบสินคาพื้นฐานมี 3 วิธีหลักๆดวยกันดังนี้ 

- ผูหยิบเดินไปยังตําแหนงสินคา 
- ผูหยิบขับข่ีพาหนะไปยังตําแหนงสินคา 
- สินคาเคลื่อนที่จากที่เก็บมายังบริเวณทํางานของผูหยิบ 

 
2.4.5.3 ระบบการจัดการการหยิบสินคาตามใบสั่ง 
 
ระบบการจัดการการหยิบสินคาตามใบสั่งประกอบดวย 4 ระบบไดแก ระบบพื้นที่, ระบบ

แบงพื้นที่, ระบบลําดับบริเวณและระบบรวมใบสั่ง ซึ่งแตละระบบมีรายละเอียดและขอดี-ขอเสีย 
(จุฬาลักษณ, 2542) ดังตอไปนี้ 

 
1. ระบบพื้นที่ (The Area System) ผูหยิบสินคาจะรับใบส่ังและเดินทางไปยังพื้นที่เพื่อ

หยิบสินคาตามใบสั่ง เมื่องานตามใบสั่งหมดลง ผูหยิบจะจัดสงสินคาไปยังพื้นที่บรรจุ
หีบหอและสงออกไปยังลูกคา 

ขอดี : งายในการดูแลขอมูลและจัดการ เนื่องจากสินคาอยูในใบเดียวกันจะถูกหยิบและจัด
อยูดวยกันตลอด 

ขอเสีย : ไมมีประสิทธิภาพในเรื่องของระยะทางเดิน 
 
2. ระบบแบงพื้นที่ (The Zone System) พื้นที่การจัดเก็บจะแบงออกเปนกลุมบริเวณ 

โดยอาจจะใชทางเดินในการแบง และผูหยิบสินคา 1 คน หรือ 1 กลุม จะถูกมอบ
หมายใหรับผิดชอบในแตละบริเวณ ใบของสินคาจะถูกแบงออกตามบริเวณที่เก็บ 
เมื่อสินคาถูกหยิบออกมาแลวจะถูกนํามายังพื้นที่สําหรับจัดรวมสินคาตามใบสั่ง 

 
ขอดี    : ลดระยะทางเดินระยะทางเดิน 
ขอเสีย : เพิ่มงานในสวนของการรวบรวมสินคาตามใบสั่ง 

 
3. ระบบลําดับบริเวณ (The Sequential System) ระบบนี้คลายกับระบบแบงบริเวณ ยก

เวนแตวาเมื่อสินคาถูกหยิบจากบริเวณหนึ่งแลว ใบส่ังจะถูกสงตอไปยังบริเวณถัดไป
เพื่อหยิบสินคา และสงตอไปเร่ือยๆจนสินคาตามใบสั่งถูกหยิบออกมาหมด 
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ขอดี   : ลดระยะทางเดิน 
       :  ไมตองมีการรวบรวมสินคาตามใบสั่งภายหลัง 

ขอเสีย : ตองการอุปกรณขนยายมากกวาระบบแบงพื้นที่ 
 

4. ระบบรวมใบสั่ง (Multiple Order System) เปนการรวบรวมไวใบส่ังเปนกลุมสินคา 
และสรุปจํานวนสินคาแตละรายการที่ตองการไว จากนั้นทําการหยิบเปนบริเวณ ผู
หยิบจะหยิบสินคาในบริเวณพื้นที่ของตนตามจํานวนรวมทั้งหมดที่ตองการ และสง
ตอไปยังพื้นที่สําหรับจัดแยกสินคาตามใบสั่ง  

 
ขอดี : ประหยัดเวลาในการเดินทาง ในกรณีที่มีการสั่งสินคาแบบเดียวกันในปริมาณมาก 
ขอเสีย : ระบบนี้จะตองมีการควบคุมที่ดี เพื่อใหแนใจวาหยิบสินคาครบตามใบสั่ง 

 
2.4.5.5 รูปแบบเสนทางการหยิบสินคา 
 
รูปแบบเสนทางการหยิบประกอบดวย 2 วิธีดวยกันคือ วิธีไมมีรูปแบบแนนอนและวิธีลําดับ 

ซึ่งแตละวิธีมีรายละเอียดและขอดี-ขอเสีย ดังนี้คือ 
 
1. วิธีไมมีรูปแบบแนนอน (Nonrouting Pattern) วิธีนี้ผูหยิบสินคาจะเปนผูเลือกเสนทาง

การหยิบเอง วิธีนี้ไมคอยเปนที่นิยม เพราะ 
ขอดี    : การจัดการทําไดงาย  
ขอเสีย : ใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานต่ํามาก เนื่องจาก  

- พนักงานตองเดินทางในเสนทางเดียวกันซ้ํา 
- พนักงานมีความลาเนื่องจากการเดินหรือการเคลื่อนไหวที่เพิ่มข้ึน 
- พนักงานเสียเวลาในการหาทางเดินไปที่ตั้งของสินคา 

 
2. วิธีลําดับ (Sequential Order-Pick Pattern) วิธีนี้จะมีการกําหนดตําแหนงสินคาเปน

ตัวเลข ตามลําดับไปในแตละทางเดิน วิธีลําดับมี หลายรูปแบบ เชน 
 

- หยิบดานเดียว (Single-Side Order-Picker Routing Patterns) คือ ผูหยิบเดินไป
ตามทางที่มีสินคาวางอยูทั้ง 2 ดานแตหยิบวัสดุดานเดียวในการเดิน 1 รอบ เชน 
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แบบ LOOP , แบบเกือกมาหรือรูปตัว U , การเดินแบซิกแซกหรือรูปตัว Z , การ
เดินเปนบล็อกเปนตน 

- หยิบหลายดาน (Multilevel Order-Picker Routing Patterns) คือในการเดิน 1 
รอบของผูหยิบ จะไมเดินยอนกลับ แตจะหยิบพัสดุทั้ง 2 ดาน 

 
ขอดี : ลดเวลาที่ไมไดประโยชนของพนักงาน 

       : ลดความลาและความสับสนของพนักงาน 
       : เพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน 

 
2.4.6 การบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ (Packing) 

 
สินคาจะไดรับการบรรจุ เพื่อปองกันการชํารุด ระหวางการขนสงสินคา ซึ่งการบรรจุผลิต

ภัณฑตองคํานึงความหลากหลายของประเภทสินคา ดวยนโยบายและกฎเกณฑตางๆที่เกี่ยวของ
กับการขนสง (ทางเรือ, ทางบก, ทางอากาศ) การเดินทาง การจราจร (Traffic)และนโยบายการจัด
การจราจร ควรพิจารณา ดังตอไปนี้ 

 
- ตูเก็บสินคา (Container) ที่ใชควรจะจํากัด, ระบุในการจัดแบงสินคาที่ขนสงทางเรือ, 

ทางบก, ทางอากาศ 
- การใชตูตูเก็บสินคาที่ผิด อาจมีผลทําใหคาการขนสงสูงขึ้น 
- บางครั้งการขนยายสินคาเปนกลุม เสียคาใชจายถูกกวาการขนยายสินคาที่ละอยาง 
 
 

2.4.7 การกองสินคา (Staging) 
 

การกองสินคาเปนกิจกรรมในสวนของการรับและสงสินคา สินคาจะถูกวางในบริเวณที่ไดรับ
การจัดลําดับเพื่อรอการขนยาย ซึ่งมีเนื้อที่ไมมาก เพื่อที่จะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ลดการ
สูญเสียของสินคา มีความถกูตองและรวดเร็วในการนําสินคาขึ้นพาหนะ 
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2.4.8 การขนถายสินคาและการขนสงสินคา (Loading and Shipping) 
 
การขนถายสินคาตองใหความสําคัญแกการตรวจสอบสินคากอนขนถาย เพื่อใหแนใจวาลูก

คาไดรับสินคาที่ถูกตอง ทั้งชนิดและปริมาณสินคา ซึ่งการดําเนินการขนถายขึ้นอยูกับบุคลากรและ
อุปกรณที่มีอยู 

 
 การขนสงสินคา (Shipping) เปนหวงโซสุดทายระหวางผูผลิตสินคา (Supplier) กับผู
บริโภคสินคา (Customer) หากการขนสงไมมีประสิทธิภาพหรือขาดการวางแผนทําใหเกิดคาใช
จายที่สูงในกิจกรรมนี้ ก็จะสงผลใหผลตอบแทนโดยรวมของกิจกรรมทั้งหมดลดลงไปสําหรับการ
วางแผนการขนสงจําเปนตองพิจารณาปจจัยดังตอไปนี้ 
 

- ปริมาณสินคาทั้งหมดที่จะถูกขนสง 
- น้ําหนักและปริมาตรของสินคาทั้งหมด ที่จะถูกขนสง 
- จํานวนของจุดขนสง 
- ระยะทางที่เกี่ยวของ 
- รูปแบบของการขนสง 
- วันที่ตองการใหสินคาไปถึง 
- เอกสารที่เกี่ยวของกับการขนสง 
 

ในความเปนจริงขั้นตอนการขนสงเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับงานเอกสารและตองการการ
เตรียมการเรื่องการบันทึกการขนสง (Shipping) หลายอยาง เนื่องจากระบบควบคุมมีความหลาก
หลายในเรื่องของขนาดบรรทุก โดยทั่วไปการขนสงสินคาแตละอยางตองการเอกสารการบรรทุก 
(Bill of lading) หรือรูปแบบรายการของปริมาตรของการขนสงที่เฉพาะเจาะจงจํานวนรายละเอียด
การบรรทุกและการขนสง 

 
2.4.9 การตรวจนับสินคา (Physical inventory) 
 

การตรวจนับจํานวนสินคาจริงที่อยูในคลัง เพื่อที่จะทําการเปรียบเทียบขอมูลกับยอดดุลวา
ถูกตองตรงกันหรือไม อีกทั้งยังเปนการตรวจสอบสภาพของสินคาและตําแหนงที่เก็บในคลังวาถูก
ตองหรือไม การตรวจสอบนี้มีวัตถุประสงคทั้งในเรื่องจํานวนและคาที่เปนเงินของสินคานั้น  
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รูปแบบของการตรวจนับสินคามี 2 รูปแบบ คือ การตรวจนับแบบเปนงวดและการตรวจนับ
แบบตอเนื่อง ซึ่งรายละเอียดของการตรวจนับแตละแบบมีดังนี้ 

 
1. การตรวจนับแบบเปนงวด (Periodic Physical Inventory)  

โดยทั่วไปมักจะทําปละครั้ง รูปแบบนี้มีจุดประสงคหลักในการตรวจสอบปริมาณพัสดุคง
คลัง ดังนั้นผูตรวจสอบสามารถรับรองในรายงานสถานะการเงินประจําปได ในการแกปญหาการ
ตรวจนับสินพัสดุคงคลัง โรงงานจะตองทําการหยุดผลิต เพราะการบันทึกจะทําเพียงปละคร้ัง ขอ
ผิดพลาดจะถูกมองขามไปเปนเวลานานหลังจากที่ไดเกิดขึ้นแลว ซึ่งหมายความวาเปนการยากที่
จะหาสาเหตุของความผิดพลาดและปญหาที่แทจริงได ดังนั้นปญหาของการขาดแคลนสินคาคง
คลัง หรือการมีสินคาคงคลังมากเกินไปจะเกิดขึ้นกอนที่จะคนพบขอผิดพลาด การตรวจนับพัสดุ
ประจําปจะตองใชบุคลากรเปนจํานวนมาก ซึ่งตองใชบุคลากรจากหนวยงานอื่นๆ มาชวย จึงตองมี
การอบรมกอน และมอบหมายงานใหตรวจนับพัสดุตามรายการที่ให การนัดนี้มีแนวโนมวาจะผิด
พลาด เพราะวาไมใชงานโดยตรงของบุคลากรที่มาชวยทํา, ระยะเวลาในการอบรมมีจํากัด และ
ขาดแรงจูงใจ 

 
2. การตรวจนับแบบตอเนื่อง (Cycle Counting) 

เปนรูปแบบที่ชวยแกปญหาการตรวจนับแบบเปนงวดได มีพนักงานประจําที่ทําหนาที่ตรวจ
นับตลอดป ซึ่งการตรวจนับแตละรายการจะมีกําหนดการที่แตกตางกันไป สงผลกระทบตอการ
ผลิตระหวางตรวจนับนอย เมื่อพบปญหาสามารถหาสาเหตุและแกไขไดทันทวงที พนักงานประจํา
มีความชํานาญในหนาที่และสรางมาตรการจูงใจได แตอาจจะมีปญหากับวิธีตรวจสอบบัญชี วิธี
ทํากําหนดการตรวจนับแบบตอเนื่อง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1. จําแนกวัสดุเปนกลุม A B และ C และกําหนดนโยบายการตรวจ แตละรายการในกลุม 

เชน    กลุม A : ตรวจทุกเดือน 
กลุม B : ตรวจทุกไตรมาส 
กลุม C : ตรวจทุกป 

2.  สุมตรวจสินคาในกลุมตางๆ โดยไมมีการกําหนดแนชัดเพื่อปองกันขโมย 
3. ตรวจสอบวัสดุที่ยอดบันทึกเปนศูนย 
4. ตรวจสอบวัสดุที่ยอดบันทึกเปนลบ 
5. ใชเวลาของพนักงานที่เหลือในแตละวันตรวจสอบสินคาที่ใกลกําหนดการจัดสง 
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2.4.10 การรายงาน (Reporting)  
 

กิจกรรมสุดทายของงานจัดเก็บสินคา (Storage Function) คืองานเอกสาร (Paper Work) 
หรือการเก็บบันทึก (Record Keeping) ของกิจกรรมทั้งหมดในคลังสินคา เพื่อใหจํานวนสินคาคง
คลังมีความถูกตองอยูเสมอ สํานักการคลังสินคาควรมีฐานะเปนศูนยกลางการทํางานที่จะตอง
บรรลุงานกิจกรรมคลังสนิคาทั้งหมดที่กลาวมาขางตน 
  
2.5 อุปกรณในคลังสินคา (Warehouse Equipment) 
 

โดยทั่วไปอุปกรณในคลังสินคา แบงไดเปน 3 ประเภท คือ อุปกรณการขนถายสินคา 
(Handling Equipment), อุปกรณการจัดเก็บรักษาสินคา (Storage Equipment) ซึ่งแตละอุปกรณ
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

2.5.1 อุปกรณการขนถายสินคา (Handling Equipment)  
 

อุปกรณการขนถายสินคา พัสดุ สามารถจําแนกไดเปน 4 ชนิดพื้นฐาน 
 

- รถบรรทุกในอุตสาหกรรม (Industrial Trucks) รถเปนอุปกรณขนยายที่มีความยืด
หยุนและอิสระในการปฏิบัติงานมากที่สุดในบรรดาเครื่องมืออุปกรณขนถายสินคา 
เพราะไมตองการที่ติดตั้งเหมือนเครื่องมืออ่ืนๆ เคลื่อนยายไดโดยไมจํากัดตําแหนง 
พื้นที่ ระยะทาง และสามารถเคลื่อนยายตัดเสนทางกันได ดังนั้นรถจึงเปนที่นิยมใชก
กันมากทั้งในคลังสินคา โรงงาน และ กิจการทั่วไป แตรถมีขอเสีย คือ ตองการสถานที่
เก็บรักษาเฉพาะ ตัวอยางรถยกแสดงในรูปที่ 2.10 
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รูปที่ 2.10 ตัวอยางรถยก 
ที่มา: สมศักดิ์ (2537: 346) 

 
- สายพาน (Conveyor) จะมีเสนทางการเคลื่อนที่ที่แนนอนระหวางจุด 2 จุด ในแนวดิ่ง

และแนวนอน ตัวอยางในรูปที่ 2.11 สายพานมีหลายลักษณะ เชน สายพานแรงโนม
ถวง (Gravity conveyor) คือ อาศัยการทํามุมลาดพอที่พัสดุสามารถเคลื่อนที่ไดเอง 
หรือใชมือชวยผลักไปบนราง, สายพานที่อาศัยกําลังขับเคลื่อนภายนอก เปนตน สาย
พานมีขอดี คือ เหมาะกับกิจการที่มีการเคลื่อนยายพัสดุอยางตอเนื่อง ขอเสีย คือ ไม
ประหยัดพื้นที่ เนื่องจากตองการพื้นที่การติดตั้งอุปกรณ และเสนทางเดินที่แนนอนจึง
ตัดเสนทางกันไมได สายพาน 
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รูปที่ 2.11 ตัวอยางสายพาน (a) Skatewheel conveyor (b) roller conveyor (c) roller set high 
and low (d) slider flatbed conveyor (e) slider flatbed conveyor 

ที่มา: Mulcathy (1994: 9.5) 
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- รถเข็น เหมาะในการยกขนพัสดุขนาดเล็กและน้ําหนักไมมาก มีทั้งแบบเคลื่อนที่ดวย
แรงงานคนและแบบไฟฟาตัวอยางแสดงในรูปที่ 2.12 

 

                              
 

รูปที่ 2.12 ตัวอยางรถเข็น 
ที่มา: สมศักดิ์ (2537: 345) 

 
- Automatic Guided Vehicle System (AGVS) เปนรถที่สามารถโปรแกรมเสนทาง

เดินและจุดที่หยุดรถได จะมีตัวเซนเซอรอยูที่ AGVS และจะเดินทางตามสัญญาณไฟ
ฟาจากสายที่ติดไวตามพื้น การควบคุมอาจทําจากบนรถหรือจากศูนยควบคุมที่ตั้ง
อยูที่อ่ืนก็ได 

 
- Automated Storage and Retrieval System (AS/RS) ระบบนี้จะประกอบดวยชั้น

เก็บพัสดุ และเครื่องจักรสําหรับขนยาย, เก็บ และเอาพัสดุข้ึนมายังระบบ โดยจะเปน
ระบบอัตโนมัติ การควบคุมอาจทําโดยผูบังคับที่อยูบนเครื่องหรือจากเครื่องควบคุม
ระยะไกล (Remote) 

 
2.5.2 อุปกรณการจัดเก็บรักษาสินคา (Storage Equipment) 
 

 อุปกรณการจัดเก็บรักษาสินคามีหลายชนิดเชน แพลเล็ต, ชองเก็บ, ชั้นวาง เปนตน ซึ่งมี
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 

- แพลเล็ต (Pallet) เปนอุปกรณชวยในการเก็บรักษาที่ใชกันแพรหลาย 
อาจทําดวยไม หรือพลาสติก แพลเล็ตชวยในการจัดวางวัสดุ สินคาตางๆซึ่งยากแก
การกองใหเปนระเบียบ หรือซอนกองกันสูงๆ สามารถยกขนวัสดุไดคราวละมากๆ 
แพลเล็ตมีหลายขนาด แตที่เปนมาตรฐาน คือ 40” x 48” รูปแบบที่ใชแพรหลายไดแก 
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แพลเล็ต 2 ทาง (Two-way Pallet), แพลเล็ต 4 ทาง ( Four-way Pallet) และ   แพล
เล็ตรูปหีบ (Box Pallet) ตัวอยางของแพลเล็ตแตละชนิดแสดงในรูปที่ 2.13 
 
 

                      
แพลเล็ต 2 ทาง               แพลเล็ต 4 ทาง             แพลเล็ตรูปหีบ 

  
รูปที่ 2.13 ตัวอยางแพลเล็ต 
ที่มา: สมศักดิ์ (2537: 345) 

 
- ชั้นวาง (Rack) อาจเปนโครงเหล็กหรือไมก็ได แบงออกเปนตอนๆ ชองโลงเพื่อที่จะ

สอดแพลเล็ตหรือพัสดุเขาจัดวาง ตัวอยางแสดงในรูปที่ 2.14 
 

 
รูปที่ 2.14 แสดงตัวอยางของชั้นวาง (a) Gravity flow rack (b) airflow rack 

ที่มา: Mulcathy (1994: 8.31) 
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- หิ้ง (Shelf) มีลักษณะคลายกับชั้นวาง (Rack) แตมีขนาดเล็กกวา ตัวอยางแสดงใน
รูปที่ 2.15 

 

 
 
 

 
   (b)      (c) 

 
รูปที่ 2.15 แสดงตัวอยางของหิ้ง (a) Standard shelving  

(b) closed shelving (c) open shelving 
ที่มา: Mulcathy (1994: 6.47) 

 
- ชองเก็บ (Bin) ใชเก็บพัสดุที่มีขนาดเล็ก อาจจะเปนลักษณะตูที่มีแตชองโลงๆ หรือมี

ลิ้นชักก็ได 
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2.6 การวัดผลการปฏิบัติงานของคลังสินคา (Warehouse Performance Measurement) 
 

คําวามาตรฐานในงานคลังสินคา หมายถึง การ “สงสินคาที่ถูกตอง ในปริมาณที่ถูกตอง ใน
หีบหอที่ถูกตอง ณ เวลาที่ถูกตอง ในราคาที่ถูกตอง และในสภาพที่ดีแกลูกคา” แตจะตองทําการ
นิยามคําวาถูกตองดวยวาคืออะไร (Bolten,1997) 

 
2.6.1 สิ่งที่จะตองมีในมาตรฐานการวัดผลการปฏิบัติงาน (Bolten,1997) 

 
1. สามารถพิสูจนไดชัดเจน (Cleary identified)  สามารถบรรยายได อธิบายได 
2. สามารถทําสําเร็จได (Achievable) จะตองมีความสมเหตุสมผล 
3. สามารถวัดได (Measurable) ตองเปนหลักเกณฑที่งาย วัดเฉพาะสิ่งที่มีความสําคัญตอ

การทํางาน และใชเฉพาะเกณฑวัดที่สามารถแสดงออกมาเปนตัวเลขได (ตองเขาใจดวย
วาการปรับปรุงคุณภาพจะสงผลในการลดผลิตผล (Productivity) ในขณะเดียวกันก็เปน
การเพิ่มคาใชจายดวย) 

4. สามารถคงอยูได (Consistent) การเปลี่ยนแปลงเปนสาเหตุของความสับสน และความ
ผิดพลาด การเปลี่ยนมาตรฐานที่ใชวัดผลการปฏิบัติงานจะกระทําก็ตอเมื่อมีความจํา
เปนจริงๆ และเฉพาะหลังจากไดบรรลุขอตกลงกับผูจัดหาบริการ (Service providers) 
แลววา มาตรฐานใหมจะสามารถประสบความสําเร็จในการใชงาน 

 
2.6.2 กิจกรรมสวนใหญที่ใชวัดผลการปฏิบัติในคลังพัสดุ (Bolten, 1997) 

 
1. การใชประโยชนจากพื้นที่ (Space Utilization): การเปรียบเทียบพื้นที่สํารอง, พื้นที่เชา 

กับพื้นที่ที่ถูกใช 
2. การปฏิบัติตามใบสั่ง (Order fulfillment): จํานวนรวมของใบสั่ง, งบประมาณของเดือน

กับในความเปนจริง, ความแปรปรวน, งานที่เสร็จตรงเวลากับงานที่ไมเสร็จหรือเสร็จบาง
สวน 

3. ความถูกตองของสินคาคงคลัง (Inventory accuracy): ปริมาณที่บันทึกไวกับจํานวนที่
ขาด หรือเกิน 

4. จํานวนพัสดุที่จัดเก็บ (Total Throughput): แพลเล็ต, กลอง, น้ําหนักที่จัดเก็บไว 
5. การขนสง (Transportation): จํานวนที่สงออกไป, คาใชจายตอการสง 1 คร้ัง, คาใชจาย

ตอหนวยที่สงออกไป, การหยิบที่ตรงเวลากับสาย 
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6. การสูญเสียและความเสียหาย (Loss and damage): ความเสียหายจากการจัดเก็บ, การ
ขนยาย และการจัดสง 

 
2.7 การทบทวนวรรณกรรม 
 
 จิรภัทร ราศรี (2539) วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาของการวางแผน
การผลิต และการจัดการพัสดุคงคลังของโรงงานผลิตทอโพลิเอทิลีน การจัดการระบบวางแผนการ
ผลิตและการจัดการพัสดุคงคลังที่เหมาะสมของโรงงานตัวอยาง การวิจัยพบวาปญหาที่เกิดขึ้น คือ 
ขาดการประสานงานที่ดีของหนวยงาน ขาดระบบการวางแผนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ มีความ
หลากหลายของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ  ไมมีระบบการจัดการพัสดุคงคลังทําใหมีวัตถุดิบและผลิต
ภัณฑคงคลังเปนจํานวนมาก ในการแกไขไดเสนอแนะวิธีการปรับปรุงการจัดองคกรและแบบ
ลักษณะงาน การปรับปรุงระบบการจัดการพัสดุคงคลัง ในสวนของการปรับปรุงระบบจําแนกและ
กําหนดรหัสผลิตภัณฑ ระบบการจัดเก็บ ระบบการควบคุมพัสดุคงคลัง และระบบการปรับปรุงการ
วางแผนการผลิตเพื่อที่จะสามารถที่จะกําหนดตารางการผลิต โดยผลการปรับปรุงสามารถลดเวลา
ของการเบิกจาย และประหยัดคาใชจายลงได 
                                                                                                                                                                          

พงศพัฒน เพ็ชรรุงเรือง (2539) วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเสนอแนะ
การประบปรุงประสิทธิภาพขั้นตอนการคลังสินคาเคร่ืองปรับอากาศ ปญหาที่พบในการคลังสินคา
กอนการปรับปรุง คือ ปญหาการใชพื้นที่คลังสินคาในการดําเนินกิจกรรม และการจัดเก็บรักษา
เครื่องปรับอากาศ ปญหาความหลากหลายของเครื่องปรับอากาศ และปญหาจากขั้นตอนการคลัง
สินคา ซึ่งปญหาเหลานี้กอใหเกิดความลาชาและความผิดพลาดในการดําเนินการคลังสินคา การ
ปรับปรุงทําโดยการจัดสรรพื้นที่จัดเก็บเครื่องปรับอากาศและกําหนดสถานที่ดําเนินงานใหสอด
คลองกับคุณลักษณะเฉพาะ และจํานวนของเครื่องปรับอากาศ โดยจัดเก็บเปนหนวยรวม กําหนด
สถานที่จัดเก็บที่แนนอน ลดขั้นตอนงานที่ซ้ําซอน และไมจําเปนออกไป 
 
 นําพล ตั้งทรัพย (2538) วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงการใชประโยชน
จากพื้นที่คลังพัสดุและการจัดเก็บพัสดุในคลังพัสดุของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ โดยเนน
ศึกษาและปรับปรุงในสวนของคลังวัตถุดิบของโรงงานตัวอยาง จากการศึกษาพบวาในสวนของ 
สโตรคอมเพรสเซอรยังไมมีระบบการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ มีปญหาสําคัญเกิดขึ้น 2 อยาง คือ 
การใชพื้นที่และการออกแบบพื้นที่จัดเก็บ กับการจัดวางและจัดเรียงวัตถุดิบ ไดเสนอแนวทางแกไข
โดยไดคํานวณหาความตองการใชพื้นที่จริงในการจัดเก็บชิ้นสวนคงเหลือที่เหมาะสม โดยแบง
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ประเภทชิ้นสวนตามความถี่ของการใชงาน กําหนดปริมาณคงคลังที่เหมาะสมกับพื้นที่ที่มีอยู 
กําหนดตําแหนงจัดเก็บใหชิ้นสวนแตละประเภทและการนําชั้นวางมาใชในการจัดเก็บ ผลของการ
ปรับปรุงคือ สามารถลดพื้นที่การจัดเก็บและเวลาในการเบิก-รับ 
 
 ปราณี กัมมาระบุตร (2522) วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะเขียนหลักพื้นฐาน
ทั่วไปในการจัดการคลังสินคา เพื่อที่ะกระตุนใหฝายบริหารรวมทั้งบุคคลอื่นๆเห็นความสําคัญใน
การจัดการการคลังสินคา โดยไดศึกษากับการคลังสินคาเอกชนที่ใชเก็บพัสดุของตนเอง (Private 
Warehousing) และคลังสินคาสาธาณะ (Public Warehousing) โดยไดทําการคนควาจากหนังสือ
เอกสาร การสัมภาษณและสนทนาแลกเปลี่ยน และการเขาสังเกตการทํางาน สรุปไดวากิจการ
ตางๆในประเทศไทยยังไมเห็นความสําคัญในการจัดการการคลังสินคาในหลายกรณี เชน การหาที่
ตั้ง ความสําคัญเกี่ยวกับพนักงานในคลังสินคา การดําเนินการจัดการการคลังสินคาของกิจการ
ขนาดเล็กอาศัยประสบการณและความชํานาญ สามัญสํานึก มากกวาการใชวิชาการ สวนกิจการ
ขนาดใหญใชทั้งความรูวิชาการและประสบการณในการดําเนินงาน 
 
 วีระศักดิ์ ประสาทเขตตการ (2539) วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอผลการ
ดําเนินการนําระบบ MRP II ไปประยุกตในโรงงานผลิตมอเตอรไฟฟา โดยการนําโปรแกรมสําเร็จ
รูปมาชวยในการบันทึกขอมูลของวัสดุคงคลังและการเคลื่อนไหวของวัสดุคงคลัง, การคํานวณหา
ความตองการใชวัสดุ และปริมาณที่วางแผนจะสั่ง รวมถึงการวางแผนการผลิต โดยการศึกษาขอ
มูลจากใบรายการวัสดุ, สถานภาพวัสดุคงคลัง, คาชวงเวลานําในการสั่งซื้อและสั่งผลิต เพื่อเปนขอ
มูลในการคํานวณหาความตองการของวัสดุตางๆ และกําลังการผลิต ผลจากกรณีศึกษาของโรง
งานพบวาสามารถคํานวณหาปริมาณความตองการวัสดุและกําลังการผลิตที่ตองการใชไดอยาง
รวดเร็ว แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่นําเขา ปจจัยสําคัญที่ทําใหผลการคํานวณถูกตอง คือ 
ความแมนยําของขอมูลนําเขา และการประมาณคาพารามิเตอรตางๆใหเหมาะสม 
 
 สิรางค กลั่นคําสอน (2540) วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาซอฟทแวร
สําหรับระบบการจัดการคลังพัสดุ โดยไดมีการศึกษากิจกรรมและหาความสัมพันธของหนวยงาน
ตางๆในคลังสินคา เพื่อใชเปนพื้นฐานในการพัฒนาซอฟทแวรสําหรับระบบการจัดการคลังพัสดุ 
ระบบนี้ประกอบดวย 6 โมดูล คือ โมดูลที่ 1 โมดูลการจัดการพัสดุคงคลังสําหรับการบันทึกขอมูล
พื้นฐานของพัสดุและจัดรายงานแสดงสถานะภาพของคลังพัสดุ โมดูลที่ 2 โมดูลการรับ สําหรับ
บันทึกเมื่อมีการรับ โมดูลที่ 3 โมดูลตําแหนงจัดเก็บ สําหรับจัดการขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงจัดเก็บ 
โมดูลที่ 4 โมดูลการเบิกจาย สําหรับจัดลําดับเสนทางของพนักงาน โมดูลที่ 5 โมดูลการจัดสง 
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สําหรับการบันทึกการเบิกพัสดุคงคลังและการจัดทําใบกํากับสินคา และ โมดูลที่ 6 โมดูลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน สําหรับการจัดทํารายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในคลังพัสดุ 
 

จุฬาลักษณ (2542) งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อจัดทําระบบรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษา
กิจกรรมของคลังพัสดุ โดยแนวทางในการออกแบบระบบรวบรวมขอมูลจะเริ่มตนที่การศึกษาใน
เร่ืองของระบบงานคลังพัสดุ และการกําหนดวัตถุประสงคของระบบคลังพัสดุ จากนั้นจึงทําการคัด
เลือกเกณฑการวัดผลการปฏิบัติงานที่มีอยูแลวนํามาประยุกตใช จากทั้งหมดนี้จะนําไปสูผลลัพธ 
หรือคําตอบที่ตองการในการศึกษากิจกรรมของคลงัพัสดุ และจะทําการมองยอนกลับ (Backward) 
จากผลลัพธ หรือคําตอบที่ไดกลับไปเพื่อคนหาวาคําตอบเหลานี้จะไดมาอยางไร ก็จะทําใหทราบ
วาขอมูลดิบที่ตองทําการเก็บรวบรวมมีอะไรบาง จากนั้นทําการแบงกลุมขอมูลดิบที่ตองการออก
เปน 2 กลุม คือกลุมขอมูลที่เก็บไดในครั้งเดียว และกลุมขอมูลที่ตองทําการเก็บอยางตอเนื่อง ใน
กลุมที่สามารถเก็บขอมูลไดในครั้งเดียวก็จะทําการออกแบบคําถามที่จะใชในการใหไดขอมูลที่
ตองการมา ซึ่งจะไดเปนแบบฟอรมเพื่อรวบรวมขอมูลทั่วไปของคลังพัสดุ สําหรับกลุมขอมูลที่ตอง
ทําการเก็บอยางตอเนื่อง จะทําการออกแบบตารางที่จะใชเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนําไปประมวลผล 
ซึ่งจะไดเปนแบบฟอรมเพื่อรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานของคลังพัสดุ และแบบฟอรมเพื่อสรุปขอ
มูลการปฏิบัติงานของคลังพัสดุ 

 
James Tompkins บทความกลาวถึงการบรรลุถึงการคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพโดยกลาว

อางถึง การสัมมนาในหัวขอเร่ือง การดําเนินการคลังสินคา (Warehouse Operation) โดยกลาววา 
การจัดการการคลังสินคา เปนปจจัยหนึ่งที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ดร. James 
Tompkins ประธานบริษัท Tompkins ไดเสนอแนวคิดในการที่จะเปนผูชนะในอุตสาหกรรมจะตอง
เนนเรื่องการผลิตโดยรวมซึ่งรวมถึงการคลังสินคาและการจัดจําหนาย การที่จะตรวจสอบวาการ
คลังสินคาอยูในระดับใดขึ้นอยูกับ การบริการลูกคา (Customer Service), ความถูกตองแมนยํา
ของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy), อรรถประโยชนการใชพื้นที่ (Space Utilization), การ
วางผัง (Lay Out),  ผลผลิตแรงงาน  (Labor Productivity), วิธีการใช เครื่องมือ  (Equipment 
Methods), อรรถประโยชนการใชเครื่องมือ (Equipment Utilization), สิ่งอํานวยความสะดวก
อาคาร (Building Facilities), การจัดเก็บรักษาและความปลอดภัย (Housekeeping & Safety) 
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2.8 สรุป 
 
 คลังสินคา หมายถึง สิ่งปลูกสรางที่มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการพักและเก็บรักษาสินคาใน
ปริมาณมาก โดยมีเปาหมายเพื่อเก็บรักษาสินคาไวตอบสนองความตองการของผูใช โดยลดคาใช
จายใหต่ําที่สุด  และการคลังสินคา หมายถึง การจัดระเบียบในการเก็บและรักษาสินคาอยางเปน
ระบบระเบียบ เพื่อปองกันและรักษาสินคาใหอยูในสภาพที่ดี มีความพรอมในการนําออกแจกจาย
ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และดวยคาดําเนินงานที่ต่ํา หนาที่และกิจกรรมหลักของการคลังสินคามี
อยู 2 ประการใหญๆ คือ การเคลื่อนยาย (Movement) และการเก็บรักษา (Storage)  โดยขั้นตอน
ปฏิบัติงานหลักๆ ในคลังสินคาสามารถแบงไดเปน 10 กิจกรรมดวยกัน คือ การรับสินคา, การระบุ
ประเภทและจัดกลุมสินคา, การจัดสงสินคาเพื่อการจัดเก็บ, การจัดเก็บสินคา, การนําสินคาออก
ตามใบสั่ง, การบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ, การกองสินคา, การขนถายสินคาและการขนสงสินคา, การ
ตรวจนับสินคา และการรายงาน  
 

การวางผังคลังสินคา ควรพิจารณาปจจัย ความสามารถยืดหยุนได, ปริมาณสินคาที่
สามารถจัดเก็บไดแนนอนและน้ําหนักในการจัดเก็บ โดย 6 ขั้นตอนในการวางแผนที่ดี ไดแก 
กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน, เก็บขอมูลที่เกี่ยวของในการวางแผนผัง, วิเคราะหขอมูล, กําหนด
แผนและแนวทางเลือก, นําแผนมาดําเนินการและ การติดตามผลงาน  
 
 หลักสําคัญในงานสินคาคงคลัง คือ การสงสินคาที่ถกูตองในปริมาณที่ถูกตอง ในหีบหอที่
ถูกตอง ณ เวลาที่ถูกตอง ในราคาที่ถูกตอง และในสภาพที่ดีแกลูกคา ซึ่งนิยามคําวา “ถูกตอง” ใน
แตละขั้นตอนก็ข้ึนกับลักษณะการทํางานของแตละคลังสินคา 
 
 นอกจากนี้สิ่งที่ชวยเสริมใหงานคลังสินคาสามารถดําเนินไดอยางสะดวก รวดเเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ คือ อุปกรณการขนถายสินคา (Handling Equipment), อุปกรณการจัดเก็บรักษาสิน
คา ซึ่งมีดวยกันหลายประเภท เชน รถยก (Fork Lift Truck), สายพาน (Conveyor), รถเข็น, AGVS 
และAS/RS สําหรับอุปกรณการขนถาย และ แพลเล็ต (pallet), ชั้นวาง (Rack), หิ้ง (Shelf), ชอง
จัดเก็บ (Bin) สําหรับอุปกรณการจัดเก็บรักษา เปนตน การเลือกใชก็ขึ้นสภาพการทํางานของคลัง
สินคาเปนสําคัญ 
 

มาตรฐานการวัดผลการปฏิบัติงาน จะตองมีลักษณะ ดังนี้ คือ สามารถพิสูจนไดชัดเจน 
(Clearly identified), สามารถทําสําเร็จได (Achievable), สามารถวัดได (Measurable) และ
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สามารถคงอยูได (Consistent) ซึ่งกิจกรรมสวนใหญที่ใชวัดผลการปฏิบัติในคลังสินคา ไดแก การ
ใชประโยชนจากพื้นที่ (Space Utilization), การปฏิบัติตามใบสั่ง (Order Fulfillment), การขนยาย
พิเศษ (Extra Handling), ความถูกตองของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy) และการขนสง 
(Transportation) เปนตน 
 



บทที่ 3 
 

สภาพทั่วไปของคลังสินคากรณีศึกษา 
 
3.1 ลักษณะคลังสินคาและแผนผังโครงสรางองคกร 
  
 คลังสินคาของกรณีศึกษาเปน การคลังสินคาสวนบุคคล (Private Warehousing) ที่ทําการ
จัดเก็บรักษาสินคาที่ผานการตรวจสอบคุณภาพจากแผนกรับประกันคุณภาพเพื่อรอทําการจัดสง
ตามคํารองขอจากแผนกขาย  
 
 สินคาสําเร็จรูปของกรณีศึกษานี้คือ หมอแปลงไฟฟา ซ่ึงมีหลากหลายรุน โดยขอกําหนดสิน
คา (Specification) จะมีการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของลูกคา เนื่องจากวาผลิตภัณฑของ
กรณีศึกษาเปนประเภทที่มีความตองการไมอิสระ (Dependent demand) นั่นคือปริมาณการ   ผลิ
ตจะมากนอยขึ้นกับการพยากรณความตองการของลูกคา ลักษณะการผลิตจะมี 2 ลักษณะ คือ ผลิต
ตามคําสั่งซื้อของลูกคาและผลิตเก็บสะสมไว (Stock) สําหรับรุนสินคา (Model) ที่คาดวาเปนที่
ตองการของตลาดลูกคาภายในประเทศ สําหรับแผนผังขององคกรแสดงในรูปที่ 3.1 
 

 

พนักงาน

จัดสงและปดผนึก
หัวหนาคลัง

ผูจัดการ

ปดผนึก

เสมียน

จัดสง

บันทึกขอมูล

หัวหนา
เสมียน

พนักงาน พนักงาน พนักงาน พนักงาน พนักงาน

 
 

รูปที่ 3.1 แผนผังโครงสรางของแผนกคลังสินคาสําเร็จรูป 
 
 
 
 



 45

3.2 วิธีการดําเนินงานและขั้นตอนการดําเนินงานในปจจุบันของคลังสินคา 
 
 การดําเนินงานภายในคลังสินคาสามารถจําแนกไดเปน 5 ขั้นตอน หลักๆดังนี้ 

1. การรับสินคาเขา (Inbound Receiving) 
2. การจัดเก็บและดูแลรักษา (Put away and Storage) 
3. การนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ (Order picking) 
4. การจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา (Delivery) 
5. การตรวจสอบสินคาคงคลัง (Physical Inventory) 

 
 ซ่ึงในแตละขั้นตอนการดําเนินงานหลัก สามารถแบงออกเปนขั้นตอนการดําเนินงานยอย ดัง
นี้ 
 

3.2.1 การรับสินคาเขา (Inbound Receiving) 
  
 แผนกผลิตจะบรรจุหมอแปลงไฟฟาลงในลัง สงไปยังแผนกรับประกันคุณภาพทําการตรวจ
สอบคุณภาพและจํานวนสินคาในลังสินคาใหครบถูกตองตามที่ระบุไวจากนั้นลังสินคาก็จะถูกสง
เขามายังคลังสินคาสําเร็จรูปบริเวณหนาลาน (บริเวณรับสินคาเขา) ชวงเวลา 8.00 น. – 8.30 น. จะ
ยังไมมีสินคาเขาสูคลังเพราะตองรอผลการตรวจสอบคุณภาพสินคาจากแผนกประกันคุณภาพกอน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานแสดงในตารางที่ 3.1 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการรับสินคาเขาจัดเก็บ 
ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงาน เอกสาร อุปกรณ 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 

รับสินคาที่ผานการตรวจสอบจาก
แผนก QA 
ปดผนึก และรัดสายเหล็ก 
 
ลังสินคารอการจัดเก็บ 
 
นําเอกสารการรับสินคาเข ามายัง
สํานักงาน 
บันทึกขอมูลการรับลงใน เครื่อง
คอมพิวเตอร 
 จัดเก็บเอกสาร 

พนักงานปดผนึก 
 
พนักงานปดผนึก 
 
พนักงานปดผนึก 
 
พนักงานปดผนึก 
 
พนักงานบันทึกขอมูล 
 
พนักงานบันทึกขอมูล 

FG to Stock Slip 
 
Packing Spec. 
 
FG to Stock Slip 
 
FG to Stock Slip 
 
FG to Stock Slip 
 
FG to Stock Slip 

Hand Truck 
 
พลาสติกเทป, เครื่อง
รัด, คีมล็อก, กรรไกร 
- 
 
- 
 
คอมพิวเตอร 
 
- 
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 3.2.1.1 รับสินคาที่ผานการตรวจสอบจากแผนกประกันคุณภาพ 
 
 ลังสินคาก็จะถูกสงเขามายังคลังสินคาสําเร็จรูปบริเวณหนาลาน (บริเวณรับสินคาเขา) โดย
จะมีเอกสารการนําสินคาเขาคลัง (FG to Stock Slip) ติดไวบนฝาลังสินคา (มีสําเนา 4 ใบ) พนัก
การคลังสินคาจะตรวจดูวาเอกสารนั้นระบุชื่อรุนสินคา (Model) และจํานวนตรงกับปายสลากที่ติด
ขางลัง (Label) หรือไม ถาถูกตองตรงกันก็จะทําการปดเทปปากถุงและรัดสายเหล็กที่ลังใหเรียบ
รอย ตัวอยางปายที่ติดขางลังและใบเอกสารการนําสินคาเขาคลัง แสดงในภาคผนวก ก.  
 
 3.2.1.2 ปดผนึก และรัดสายเหล็ก 
 
 จะปดผนึกโดยใชแถบกาว การรัดสายนั้นจะขึ้นอยูกับชนิดของลังและตามขอกําหนดของ
แผนกวิศวกรรม เชนถาเปนลังไมจะรัดสายเหล็ก ลังกระดาษจะตองใสเหล็กฉากที่ขอบลังกอนแลว
รัดสายพลาสติก เมื่อปดผนึกและรัดสายเหล็กเสร็จแลวก็จะถือวาหมดหนาที่ โดยพนักงานที่ทําหนา
ที่ปดผนึกและรัดสายเหล็กจะมีกะละ 1 คน(กลางวัน,กลางคืน) 

 
 3.2.1.3 ลังสินคากองรอ 
 
 ลังสินคาจะถูกกองรอไวจนกวาจะมีพนักงานที่ทําหนาที่นําลังสินคาเขาจัดเก็บมาทําการ 
จัดเก็บ 
  
 3.2.1.4 นําเอกสารการรับสินคาเขามายังสํานักการคลังสินคา 
 

พนักงานที่ทําหนาที่ปดผนึกหรือบางครั้งก็จะเปนพนักงานที่นําสินคาเขาเก็บ เปนผูนําใบ
เอกสารการนําสินคาเขาคลัง (FG to Stock slip) มาไวที่สํานักการคลังสินคา โดยปกติแลวจะรอให
มีใบเอกสารหลายๆใบกอนแลวจึงเดินนํามาไวที่สํานักงาน 
 
 3.2.1.5 บันทึกขอมูลการรับลงในเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 พนักงานบันทึกขอมูลที่ประจําอยูสํานักงานจะนําใบเอกสารการนําสินคาเขาคลังมาบันทึก
ขอมูลลงในระบบ MRP II โดยจะบันทึก หมายเลขรหัสคําสั่งงาน (Work Order), จํานวน, หมาย
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เลขลังสินคา จากนั้นประทับตรารับสินคาเขา ในแตละวันจะมีเอกสารรับเขาประมาณวันละ 150 - 
300 ใบ จึงมักจะทําใหเกิดปญหาการบันทึกขอมูลผิดพลาดเสมอ 
 
 3.2.1.6 จัดเก็บเอกสาร 
  
 พนักงานบันทึกขอมูลจะนําเอกสารทั้งหมด มาจัดแยกออกตามประเภทของแผนกผลิต จาก
นั้นดึงแยกเอกสารแตละชุดออก (4 สําเนา) จัดกลุมสงไปยัง 4 แผนกที่เกี่ยวของคือ แผนกควบ 
คุมการผลิต, แผนกรับประกันคุณภาพ, แผนกคลังสินคาสําเร็จรูป และแผนกผลิต 
 

3.2.2 การจัดเก็บและดูแลรักษา 
 

 การจัดเก็บจัดวางเปนระบบแบบสุม (Random Access Location) โดยพนักงานจัดเก็บจะ
เปนผูสํารวจหาตําแหนงจัดเก็บดวยตนเอง สินคาจะถูกจัดวางบนอุปกรณจัดเก็บที่เปนชั้นวาง 
(Rack) และบนพื้น การจัดสรรตําแหนงจัดวางจะอาศัยจากประสบการณและความจําของพนักงาน 
ทําใหบอยคร้ังที่หลงลืมตําแหนงจัดเก็บตองเสียเวลาในการเดินหาสินคาทั่วคลัง อีกทั้งไมสามารถ
ใหคําตอบที่แนชัดไดวา“ขณะนี้สินคารุนนี้มีจํานวนอยูในคลังจริงเทาไหร จัดเก็บอยู ณ ที่ใดบาง” 
สงผลใหแผนกขายและแผนกควบคุมการผลิตขาดขอมูลสินคาคงคลังที่แนนอนเพื่อใชในการขาย
และวางแผนการผลิต ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดเก็บและดูแลรักษาแสดงในตารางที่ 3.2 ซ่ึง
มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดเก็บและการดูแลรักษา 
ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงาน เอกสาร อุปกรณ 

1 
 
2 
 
3 

สํารวจหาสถานที่วางสําหรับจัดเก็บ 
 
นําสินคามาจัดวาง 
 
เคลื่อนยายตําแหนงจัดเก็บสินคา 

พนักงานจัดเก็บ 
 
พนักงานจัดเก็บ 
 
พนักงานจัดเก็บ 

- 
 
- 
 
- 

รถยกไฟฟา 
 
รถยกไฟฟา 
 
รถยกไฟฟา 

 
 3.2.2.1 สํารวจหาสถานที่วางสําหรับจัดเก็บ 
 
 พนักงานจัดเก็บจะอาศัยประสบการณ ขณะขับรถยกไฟฟาก็ตองจะใชสายตากวาดมองวา
ตําแหนงไหนวาง ขับรถไปที่หนาลานนําลังสินคามาจัดวาง ตําแหนงที่จัดเก็บนั้นจะแบงพื้นที่จัด
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เก็บคราวๆออกตามประเภทลูกคา โดยจะแบงบริเวณแถวกลางสําหรับสินคาที่มีความถี่ในการจัด
สงสูง เชน ลูกคา SHA สวนบริเวณอื่นจะสุมกันไป   

 
3.2.2.2 นําสินคามาจัดวาง 
 
การจัดวางลังสินคาจะเปนลักษณะการจัดเก็บเปนแบบสุม คือมีชองไหนวางก็จะเก็บตรงนั้น 

โดยไมมีการจดบันทึกไว สินคารุนหนึ่งสามารถพบไดทั่วคลัง พนักงานจะเปนคนจําตําแหนงเก็บ
เอง อาจทําใหเกิดการหลงลืมเมื่อมีสินคาเขาจัดเก็บมากขึ้น  
 

3.2.2.3 เคลื่อนยายตําแหนงจัดเก็บสินคา 
  
 พนักงานจัดเก็บจะทําการเคลื่อนยายลังสินคาที่วางตามชองทางเดินเขาที่จัดเกบ็ถามีชองวาง 
หรือ จัดเรียงลังสินคาใหมใหชอนกอง 3 ชั้น สําหรับลังไม 
  

3.2.3 การนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ (Orderpicking) 
 

 คลังสินคาจะไดรับตารางเวลาการสงของใหลูกคาจากแผนกขายลวงหนา 1 เดือน การหยิบ
จายเปนแบบระบบคลุมพื้นที่ (Area system) คือพนักงานสามารถตระเวณหยิบจายไดทั่วทั้งคลัง
เพื่อหาลังสินคา พนักงานนําสินคาออกจะแบงหนาที่รับผิดชอบเปน ลูกคาภายในประเทศ กับลูกคา
ตางประเทศ  
 

- ลูกคาภายในประเทศ 
 แผนกขายจะออกใบแจงการสงของประจําวัน (Daily Delivery Requirement) ในชวงเวลา 
17.00 –17.30 น. เพื่อใหแผนกคลังสินคาเตรียมจัดสินคาเพื่อจัดสงในวันรุงขึ้น ตัวอยางใบแจงการ 
สงสินคาประจําวัน แสดงในภาคผนวก ก. ตารางที่ 3.3 แสดงรายชื่อลูกคาและความถี่การจัดสง 
เปนประจํา 
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ตารางที่ 3.3 รายช่ือลูกคาและความถี่การจัดสง 
ลูกคา จํานวนวันที่จัดสงตอสัปดาห จํานวนเที่ยวจัดสงตอวัน จํานวนลังตอวัน 
SHA ทุกวัน 5-10 20-80 
ACM 1-3 2 3-8 
WOR ทุกวัน 1 5-10 
JVC 2-3 1 1-4 
TOS 1-2 1 1 
SAK 1 1 1 
DAI 1-2 1 1-2 
อื่นๆ 1 1 1 

 
- ลูกคาตางประเทศ  

ตูสินคาจะตองถึงทาเรือกอนที่เรือจะออกจากทาประมาณ 2 วัน ดังนั้นแผนกนําเขาและสง
ออก (Import/Export) จะเรียกตูเขามาลวงหนา 3-5 วัน ตารางที่ 3.4 แสดงจํานวนตูและลังสินคาที่
สงออกตอสัปดาห 

 
ตารางที่ 3.4 จํานวนตูและลังสินคาที่สงออกตอสัปดาห 

จํานวนตู Container จํานวนลังตอตู จํานวนลังนําออก 
เฉลี่ย สูงสุด เฉลี่ย สูงสุด เฉลี่ย สูงสุด 

6 14 15 21 90 294 
 

ในการนําสินคาออกพนักงานใชเวลาตั้งแตการเริ่มหาสินคาจนนําออกมากองรอ 1 ลังสินคา 
ใชเวลาประมาณ 2-5 นาที โดยใชเวลาในการหาสินคา 1-4 นาที/ลัง เวลาในการตักลังสินคามาวาง
ไวบริเวณกองรอประมาณ 1 นาที ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ
แสดงในตารางท่ี 3.5  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.5 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ 
ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงาน เอกสาร อุปกรณ 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 

รับเอกสารการสงมอบจากแผนกขายลวงหนา 1 วัน 
 
ตรวจสอบขอมูลสินคาคงคลังจากเครื่องคอมพิวเตอร 
 
มอบหมายใหพนักงานกะกลางคืนตรวจหาสินคา 
 
จัดเตรียมสินคาเพื่อรอสง 
 
ยืนยันขอมูลสินคาใหแผนกขาย 
 
รับใบสงของ (Invoice) จากแผนกขาย 
 
มอบหมายงานนําสินคาออกจากคลัง 
 
นําเอาสินคาออกมาตามใบสงของ 
 
นําสินคาออกมากองรอเพื่อขนสง 
 
ตรวจสอบสภาพหีบหอ 

หัวหนา 
 
หัวหนา 
 
หัวหนา 
 
พนักงานจัด
เก็บ 
หัวหนา 
 
พนักงานจัด
สง 
พนักงานจัด
สง 
หัวหนา 
 
พนักงานจัด
สง 
พนักงาน
แผนกQA 

ใบแจงการสงของ
ประจําวัน  
ใบแจงการสงของ
ประจําวัน  
กระดาษโนต 
 
- 
 
- 
 
ใบสงของ 
 
ใบสงของ 
 
ใบสงของ 
 
- 
 
- 

- 
 
คอมพิวเตอร 
 
- 
 
รถยกไฟฟา 
 
โทรศัพท 
 
- 
 
- 
 
รถยกไฟฟา 
 
รถยกไฟฟา 
 
- 

 
 3.2.3.1 รับเอกสารการสงมอบจากแผนกขายลวงหนา 1 วัน 
 

- สําหรับลูกคาภายในประเทศ 
 แผนกขายจะสงเอกสารการจัดสงรายวัน (Daily Delivery Report) มาใหหัวหนาคลังสินคา
ลวงหนากอนการจัดสงจริง 1 วัน เพื่อใหจัดเตรียมสินคา โดยในใบเอกสารจะระบุช่ือรุนสินคา 
(Model), จํานวนที่ตองสง (Quantity), ลําดับเที่ยวจัดสง ในบางครั้งอาจมี คําสั่งขอเรงดวนจาก
แผนกขายซึ่งไมมีอยูในรายการ 
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- สําหรับลูกคาตางประเทศ 
 แผนกขายจะสงเอกสารตารางการจัดสงสินคาออกตางประเทศ (Schedule for Shipment) 
ลวงหนา 1 เดือน ถาหากรายการจัดสงมีการเปลี่ยนแปลงแผนกขายก็จะแจงมา ตัวอยางตารางการ
จัดสงสินคาออกตางประเทศแสดงในภาคผนวก ก. 
 
 3.2.3.2 ตรวจสอบขอมูลสินคาคงคลังจากเครื่องคอมพิวเตอร 
  
 หัวหนาคลังสินคาหรือพนักงานบันทึกขอมูลจะตรวจสอบขอมูลในระบบวาตอนนี้มีสินคา
รุนที่ตองการอยูหรือไม จํานวนเทาไร ควรจะนําลังสินคาตัวไหนออกกอนเพื่อใหเปน FIFO โดยจะ
ดูจากหมายเลขลังสินคา (Box no.) จากนั้นก็จะจดหมายเลขลังสินคาที่ตองนําออกลงในกระดาษ 
โดยจะลงรายละเอียดของชื่อรุนสินคา, หมายเลขลังสินคา, จํานวนและเที่ยวจัดสง บอยคร้ังที่เกิด
เหตุการณที่ไมมีสินคารุนที่ลูกคาตองการหรือไมครบตามยอด ตองรอจนกวาแผนกผลิตจะผลิต
เสร็จ 
 
 3.2.3.3 มอบหมายใหพนักงานกะกลางคืนตรวจหาสินคาในคลังสินคา 
  
 หัวหนาคลังสินคาวางใบจดชื่อสินคานําออก ใหพนักงานที่อยูกะกลางคืนรับผิดชอบคนหา
และนําลังสินคาออกมาใหไดตามหมายเลขลังที่กําหนดไว 
  
 โดยสวนมากมักจะเกิดปญหาการหาลังสินคาที่ระบุไมพบและใชเวลานานในการคนหา 
เนื่องจากในกระดาษไมไดระบุตําแหนงจัดเก็บ อีกทั้งพนักงานที่จัดเก็บกับพนักงานที่หาสินคาออก
ไมใชบุคคลเดียวกัน เมื่อหาลังสินคาไมเจอเลยทําใหตองนําลังสินคาที่มีหมายเลขลังใกลเคียงออก
มาแทน (ในการทํางานกะกลางคืนจะไมมีหัวหนามาคอยควบคุมการทํางาน) ในกรณีที่มีคําส่ังขอ
สินคาเรงดวนจากแผนกขาย พนักงานในกะกลางวันจะเปนผูหาและนําสินคาออก 
 
 3.2.3.4 จัดเตรียมสินคาเพื่อรอสง 
  
 พนักงานกะกลางคืนจะนําลังสินคาออกมาจัดเตรียมรอใหกะกลางวันของวันพรุงนี้จัดสง 
โดยจะทําเครื่องหมายในกระดาษไววานําลังสินคาใดออกมาไดบาง นําลังใดแทนลังใดในกรณีที่หา
ไมพบ จะวางเรียงลังสินคาไวตามบริเวณชองทางเดิน ไมมีบริเวณกองรอสินคาที่เปนสัดสวนแน
นอน 
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 3.2.3.5 ยืนยันขอมูลสินคาใหแผนกขาย 
  
 หัวหนาคลังสินคาก็จะยืนยันขอมูลไปยังแผนกขายในวันตอมา เพื่อขอใหออกใบสงของ 
(Invoice) ตามเที่ยวรถที่จะตองสงสินคา 
 
 3.2.3.6 รับใบสงของ (invoice) จากแผนกขาย 
  
 แผนกขายจะสงใบสงของมาใหตามเที่ยวรถที่จะตองสง มาที่สํานักการคลังสินคา โดยจะให
พนักงานที่คลังสินคาไปรับ หรือพนักงานขายจะเดินนํามาให 
 

3.2.3.7 มอบหมายงานนําสินคาออกจากคลัง 
 

 หัวหนาคลังมอบหมายงาน ใหพนักงานจัดสงสินคาที่รับผิดชอบลูกคานั้นนําสินคาขึ้นรถ 
 

3.2.3.8 นําเอาสินคาออกมาตามใบสงของ 
 

  พนักงานที่มีหนาที่รับผิดชอบลูกคาใดก็จะหาลังสินคาตามที่ระบุในใบสงของ ที่วางเรียง
ตามทางเดินหรือดานหนาคลัง โดยจะหาสินคาตามเที่ยวที่จะตองจัดสง 
 

3.2.3.9 นําสินคาออกมากองรอเพื่อขนสง 
 

 เมื่อหาลังสินคาตามชื่อรุนสินคาและหมายเลขลัง ที่พนักงานกะกลางคืนจดไวพบแลว ก็นํา
มากองรอไวบริเวณดานหนาของคลังเพื่อรอการขนสง 
 
 3.2.3.10 ตรวจสอบสภาพหีบหอ 

 
 พนักงานแผนกรับประกันคุณภาพจะทําการตรวจสอบสภาพลังสินคาวาเรียบรอยหรือไม รัด
สายเหล็กถูกตอง ไมลืมหรือหลุด  
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3.2.4 การจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา 
 

ตารางที่ 3.6 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา 
ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงาน เอกสาร อุปกรณ 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

ตรวจสอบและนับจํานวนสินคาตามใบสงของ 
 
เคลื่อนยาย ลังสินคาขึ้นรถขนสง 
 
วางเรียงสินคาใหเรียบรอย 
 
บันทึกขอมูลการนําสินคาออกคลังคอมพิวเตอร 
 
จัดเก็บเอกสาร 

พนักงานรักษา
ความปลอดภัย 
พนักงานนําสิน
คาออก 
พนักงานนําสิน
คาออก 
พนักงานบันทึก
ขอมูล 
พนักงานบันทึก
ขอมูล 

ใบสงของ 
 
- 
 
- 
 
ใบสงของ 
 
- 

- 
 
รถยกดีเซล 
 
Hand lift 
 
คอมพิวเตอร 
 
- 

 
 จากตารางที่ 3.6 มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 

3.2.4.1 ตรวจสอบและนับจํานวนสินคาตามใบสงของ 
  
 กอนการจัดสินคาขึ้นรถบรรทุกหรือตูสินคาในเที่ยวนั้น พนักงานรักษาความปลอดภัยจะมา
ตรวจสอบกอนวาชื่อรุนสินคา, จํานวนและหมายเลขลังสินคาที่จะนําออกนั้นตรงกับใบสงของหรือ
ไม  
 

3.2.4.2 เคลื่อนยายลังสินคาขึ้นรถขนสง 
  
 พนักงานใชรถยกดีเซลในการตักสินคาขึ้นรถบรรทุกหรือตูสินคา 
 

3.2.4.3 วางเรียงสินคาใหเรียบรอย 
 
วางเรียงสินคาบนตูคอนเทนเนอร (Container) โดยจะไมทําการซอนลังเพราะปองกันการ

ตกหลน และใสถุงลมอัดไวบริเวณชองวาง 
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3.2.4.4 บันทึกขอมูลการนําสินคาออกจากคลังสินคาลงในคอมพิวเตอร 
  
 หัวหนาคลังสินคาจะทําการตัดยอดจํานวนสินคาที่จัดสงออกไป ทําใหสถานะของสินคา
เปล่ียนจาก สินคาสําเร็จรูป (Finish Goods) เปน จัดสง (SHIPMENT) 
 

3.2.4.5 จัดเก็บเอกสาร 
  
 นําเอกสารการสงออกที่ลูกคาตอบรับการรับของแลวจากพนักงานขับรถ สงใหแผนกขาย 
 

3.2.5 การตรวจสอบสินคาคงคลัง 
 
 การตรวจสอบสินคาคงคลังแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การตรวจสอบสินคาคงคลังยอย 
ประจําเดือนและการตรวจสอบสินคาคงคลังใหญตามงวดบัญชี  

 
ก.  การตรวจสอบสินคาคงคลังยอยประจําเดือน  จะทําทุกสิ้นเดือน เปนการตรวจเช็ค

เฉพาะภายในคลังสินคาเอง เพื่อตรวจสอบขอมูลสินคาคงคลัง  
 

ตารางที่ 3.7 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการตรวจสอบสินคาคงคลังยอย 
ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงาน เอกสาร อุปกรณ 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

รับเอกสารตรวจสอบยอดสินคาคงคลังจาก MIS 
 
แจกเอกสารใหพนักงานมอบหมายเขตตรวจสอบ 
 
ทําการตรวจ 
 
เก็บเอกสาร 
 
เปรียบเทียบยอดที่ตรวจนับได 

ผูจัดการคลัง 
 
หัวหนา 
 
พนักงาน 
 
พนักงาน 
 
ผูจัดการคลัง 

Tag  
 
Tag  
 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
รถยก 
 
รถยก 
 
- 

 
จากตารางที่ 3.7 มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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3.2.5.1 รับเอกสารตรวจสอบยอดสินคาคงคลังจากแผนกระบบจัดการสารสนเทศ (MIS)  
  
 ผูจัดการคลังสินคาทําเรื่องสั่งใบปายติด (Tag) (ตัวอยางแสดงในภาคผนวก ก.) จากแผนก
ระบบจัดการสารสนเทศ เพื่อใชในการตรวจนับลังสินคา โดยใบปายติดมีลักษณะเปนกระดาษคัด
ลอก 2 สําเนา เปนใบเปลาไมมีรายละเอียดขอมูล ผูจัดการคลังสินคาจะคาดคะเนจํานวนใบปายติด
จากจํานวนลังสินคาคงคลัง  
 

3.2.5.2 แจกเอกสารใหพนักงานและมอบหมายอาณาเขตการตรวจสอบ 
  
 หัวหนาแจกใบปายติดใหกับพนักงานแตละคนดวยจํานวนเทาๆกัน จากนั้นก็มอบหมายเขต
การตรวจนับใหพนักงาน โดยจัดแบงเปนกลุม เชนกลุม ตรวจนับสินคาที่ฝงซายของคลัง, บริเวณ
แถวกลางและบริเวณฝงขวาของคลัง เปนตน 
 

3.2.5.3 ทําการตรวจ 
 
 พนักงานจะจดชื่อรุนสินคา, หมายเลขลัง, จํานวน ตามสลากที่ติดขางลังพรอมลงชื่อผูตรวจ
นับลงในใบปายติด จากนั้นก็ติดไวที่ลังสินคา ทําเชนนี้กับทุกลัง ปญหาที่บอยครั้งคือ มองไมเห็น
ลังที่อยูขางใน, ลืมติดปายลังที่อยูขางใน หรือจดตัวเลขผิด 
 

3.2.5.4 เก็บเอกสารใบปายติด 
 เมื่อพนักงานคิดวาติดใบปายติดบนทุกลังแลว ก็กลับไปดึงเอาสําเนาของใบปายติดออกมา 1 
ใบ โดยที่พนักงานจะไมทราบหรือเขาใจวา สําเนาใบปายติดนี้เอาไปทําอะไรตอไป ทราบเพียง
แตวานําเอาไปใหหัวหนา และ ผูจัดการคลัง 
 
 3.2.5.5 สรุปยอดที่ตรวจนับได 
 
 ผูจัดการคลังสินคา ทําการรวบรวมใบปายติดจากพนักงาน แลวนํามาเปรียบเทียบกับรายการ
สินคาคงคลังในระบบ สรุปยอดที่ตรวจนับจริงเทียบกับยอดในระบบ โดยตามกฎแลวถายอดที่ได
ไมตรงกัน ผูจัดการคลังสินคาจะตองทําเรื่องขอปรับยอดกับแผนกบัญชี และแสดงเหตุผลประกอบ 
แตเทาที่ผาน คลังสินคาสําเร็จรูปจะไมไดทําขอปรับยอด ทําใหยอดสินคาคงคลังในระบบกับยอด
จริงไมตรงกันแมจะผานการตรวจนับแลว 
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ข.  การตรวจสอบสินคาคงคลังใหญ ตามงวดบัญชี  
 

 จะทําการตรวจทุกๆ 6 เดือน คือในเดือนมีนาคม และกันยายน โดยขั้นตอนจะคลายกับการ
ตรวจสอบสินคาคงคลังยอย หากตางกันที่แผนกระบบจัดการสารสนเทศ จะออกใบปายติดที่แสดง
รายละเอียดของ รุนสินคา, หมายเลขลัง, จํานวน โดยจะออกใหเทากับจํานวนสินคาคงคลังที่แสดง
ในระบบ จากนั้นพนักงานจะตองหาลังสินคาที่มีรายละเอียดตรงกับใบปายติดที่พิมพออกมาและ
ติดที่ไวที่ลัง ระเบียบปฏิบัติอ่ืนๆคลายกับแบบตรวจนับประจําเดือน แตถายอดที่นับไดจริงไมตรง 
จะใหทําการตรวจนับใหมรอบสองถายังไมตรงตามยอดกับแผนกบัญชีอีก ผูจัดการคลังสินคาจะ
ตองยืนขอเอกสาร Tag Inventory จาก MIS เพื่อทําการปรับยอดและประเมินมูลคาของคาผลตาง 
เพื่อทําการคิดเปนคาใชจายของคลังสินคา 

 
3.3 ชนิด ประเภท จํานวนของสินคาท่ีนําเขามาจัดเก็บ 
 

3.3.1 ประเภทของสินคา 
 
 สินคาที่นําเขามาจัดเก็บสามารถจัดกลุมผลิตภัณฑตามแผนกผลิตออกไดเปน 4 ประเภท
ใหญๆไดแก ERL, SBT, TR และ CNT1 ซ่ึงผลิตภัณฑของแตละแผนกจะแตกตางกันที่ขนาด, รูป
ราง, การแปลงคาทางไฟฟา เปนตน โดยมูลคาประมาณของผลิตภัณฑตอหนวย แสดงในตารางที่ 
3.8 จะเห็นไดวาผลิตภัณฑของแผนก ERL มีมูลคาสูงที่สุด 
 

ตารางที่ 3.8 มูลคาผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอหนวย 
มูลคาโดยเฉลี่ยตอหนวย ERL SBT TR CNT 

(บาท) 200-300 16-45 20-43 8-13 
  

 
 
 

                                                   
1 ERL = Electric Range Large ใชเปนสวนประกอบในไมโครเวฟ (Microwave) 
  SBT = Spool Bobbin Transformer ใชเปนสวนประกอบในวงจรเครื่องปรับกระแส (Rectifier Circuit) 
  CNT = Convetor Transformer ใชเปนสวนประกอบในวงจรสวิทซ (Switching Circuit) 
  TR = Transistor Transformer ใชเปนสวนประกอบในวงจรเสียงและวิทยุ (Audio & Radio Circuit) 
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H

WL 

3.3.2 ชนิดของลังบรรจุ  
 
 ลังสินคาที่ใชบรรจุ มีหลายชนิด ซ่ึงมีขนาดความกวาง, ยาวและความสูงที่แตกตางกันไป ลัง
ชนิดไหนจะบรรจุผลิตภัณฑรุนใดนั้นจะขึ้นอยูกับลูกคาและแผนกวิศวกรรมเปนผูกําหนด ตารางที่ 
3.9 แสดงรายการลังสินคาที่ใชอยูในปจจุบัน โดยระบุคุณลักษณะตางๆของลังบรรจุ ไดแก วัสดุลัง, 
รหัสลัง, ขนาดความกวาง ความยาว และ ความสูงของลัง ชองสําหรับใหรถยกสอดจะอยูดานความ
ยาวของลัง  และตารางที่ 3.10 แสดงรายละเอียดคุณลักษณะสินคา ไดแก แผนกผลิต, ลังสินคาที่ใช
บรรจุ และขนาดบรรจุมาตรฐานของสินคาตอลัง  
 
ตารางที่ 3.9 รายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะของลังสินคา 

Case  Case  DIMENSION (MxMxM) 
Material Number W L H 

Paper TAAA011TT 0.75 0.90 0.95 
Paper TAAP001TT 0.78 0.10 0.95 
Paper TAAP002TT 0.68 0.95 0.95 
Paper TAAP003TT 0.68 0.95 0.93 
Paper TAAP004TT 0.75 0.90 0.92 
Paper TABP001TT 0.75 1.11 0.99 
Paper TACP001TT 1.10 0.74 1.22 
Paper TAFA004TT 0.61 0.72 0.95 
Paper TAFA009TT 0.74 1.10 0.90 
Paper TAFP003TT 0.74 0.64 0.94 
Paper TATP011TT 0.55 1.08 0.93 

Wooden  TATW00JTT 0.79 1.01 0.68 
Wooden  TATWJ01TT 0.71 1.02 0.69 
Wooden  TATWJ02TT 0.71 1.02 0.71 
Wooden  TATWJ03TT 0.71 1.02 0.66 
Wooden  TATW0JPTT 0.79 1.01 0.47 
Wooden  TATW00MTT 0.91 1.12 0.87 
Wooden  TATWS02TT 0.75 0.95 0.78 
Wooden  TATW00TTT 1.00 1.02 0.77 
Wooden  TATW0TPTT 1.00 1.02 0.50 
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ตารางที่ 3.10 ตัวอยางรายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินคา 
Category Item Number Description Case Number Std.Pack 

ERL F-112310057 DK-31-T TAFA004TT 320 
ERL F-112310060 RTRN-A195JBEO-T TAFP003TT 330 
ERL F-112310099 R502AD-TB-T TAFP003TT 336 
ERL F-112310149 RTRN-A203JBEO-T TAFP003TT 270 
ERL F-112313001 RTRN-A244JBEO-T TATP011TT 320 
ERL F-112313003 RTRN-A253JBEO-T TATWS02TT 540 
ERL F-121301025 RTRN-A293WRE0 TATW00JTT 224 
ERL F-121301029 RTRN-A302WRE0 TATWS02TT 140 
ERL F-121301039 N6T-700S TATWJ01TT 252 
ERL F-121301040 RTRN-A316WRE0 TATW00JTT 196 
ERL F-121301047 H5T-800SAP TATWJ01TT 168 
ERL F-121301048 H5T-710SAP TATWJ03TT 180 
SBT F-109340006 WR-10-T TAFP003TT 600 
SBT F-111013001 TPW2011AZ-T TATW00TTT 1440 
SBT F-115013004 TPW1562AZ-T TATW0TPTT 1620 
SBT F-115013005 OM28001-T TATW00JTT 3000 
SBT F-115300237 RTRNPA099DREO-T TATWS02TT 3200 
SBT F-115300243 RTRNPA081DREO-T TATWJ03TT 2560 
SBT F-115300244 RTRNPA110DREO-T TATWS02TT 4000 
SWT F-129010013 QQR1123-001-T TATP011TT 11696 
SWT F-129013001 CETS125-001J3-T TATW00MTT 998 
SWT F-129013002 81290254-T TACP001TT 6945 
SWT F-129013003 QQS0042-001-T TATW00JTT 1500 
SWT F-129013004 81290264-T TACP001TT 8065 
SWT F-129015003 CETS047-001J3-T TATW00JTT 1880 
SWT F-129015005 CETS074-001J3-T TATW00JTT 2880 
TR F-114583002 RH3-0202-01-T TATW00MTT 12600 
TR F-114583004 RH3-5032-01-T TATW00TTT 3500 

รายละเอียดขอมูลทั้งหมดแสดงไวในภาคผนวก ข.  
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 ลังบรรจุแตละลังจะมีปายสลากติดบอกลักษณะสินคาที่สําคัญไดแก รหัสสินคา (Item no.), 
ชื่อสินคา (Model name), จํานวนสินคา (Quantity), หมายเลขลังสินคา (Box no.), วันเดือนปผลิต 
ตัวสินคาบรรจุลงในกลองหรือถาดกระดาษที่ซอนกันอยูภายในลัง น้ําหนักลังสินคาแตละลังอยูใน
ชวง 750 – 1000 กิโลกรัม และขางลังสินคาจะมีสลากปดบอกรายละเอียดถึงตัวสินคาที่บรรจุอยู
ภายใน ตัวอยางของสลากขางลังแสดงในภาคผนวก ก. สามารถแบงชนิดลังบรรจุตามวัสดุที่ใชได
เปน 2 ชนิดหลักๆ ไดแก  

  
 ก. ลังไม : มีลักษณะเปนลังแพลเล็ตไมสําเร็จรูป (Box Pallet) ใชสําหรับบรรจุสินคา

ที่สงลูกคาภายในประเทศ นํากลับมาใชใหมได โดยลังซอนสูงได 3 ชั้น รูปที่ 3.2 แสดงตัวอยางของ
ลังสินคาที่เปนไม 

  
 ข. ลังกระดาษ : มีลักษณะเปนกลองกระดาษที่วางบนแพลเล็ตไม ใชสําหรับบรรจุสิน

คาที่สงลูกคาตางประเทศ เพื่อลดตนทุนในการทําลาย ลังกระดาษไมสามารถซอนได ตัวอยางแสดง
ในรูปที่ 3.3  

 
 รูปที่ 3.2 ตัวอยางของลังสินคาที่เปนไม 

 
 

 
รูปที่ 3.3 ตัวอยางของลังสินคาที่เปนกลองกระดาษที่วางบนแพลเล็ตไม 
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3.3.3 จํานวนสินคาท่ีจัดเก็บ 
 
 จากการศึกษาขอมูลการเคลื่อนไหวของ จํานวนลังสินคาที่รับเขา-จายออกและเก็บรักษาอยู
ในคลังสินคาตอวัน ตั้งแตเดือนมกราคม 2542 ถึง กุมภาพันธ 2543 ไดขอมูลโดยสรุปดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.11 สรุปขอมูลจํานวนสินคารับเขาเฉลี่ยตอวันในชวงเดือน ม.ค. 2542 - ก.พ. 2543 
Avg. Receive พ.ศ.2542 พ.ศ.2543   

/ Day ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. เฉลี่ย 

Total 99 91 100 127 111 103 110 98 98 113 124 136 120 121 112 

ERL 80 75 84 95 85 83 86 81 75 88 105 114 101 104 90 

SBT 6 6 6 14 13 9 11 7 12 14 12 11 8 7 10 

CNT 10 7 7 14 11 9 10 8 9 11 10 9 9 8 9 

TR 4 5 3 6 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

รายละเอียดขอมูลจํานวนลังสินคาที่รับเขาจัดเก็บตอวันในแตละเดือน แสดงในภาคผนวก ข.  
 
 จากตารางที่ 3.11 สรุปไดวาจํานวนสินคารับเขาจัดเก็บเฉลี่ยตอวันเทากับ 112 ลัง โดยจะเปน
ของแผนก ERL 79.88%, SBT 8.65%, CNT 8.44%และ TR 3.03% 
 
ตารางที่ 3.12 สรุปขอมูลจํานวนลังสินคาสงออกเฉลี่ยตอวันในชวงเดือน ม.ค. 2542 - ก.พ.2543 
Avg. Ship พ.ศ.2542 พ.ศ.2543   

 / Day ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. เฉลี่ย 

Total -88 -80 -93 -125 -105 -94 -103 -101 -97 -112 -121 -135 -116 -126 -110 

ERL -64 -71 -80 -99 -76 -79 -85 -81 -73 -89 -98 -112 -100 -106 -87 

SBT -9 -6 -6 -11 -13 -7 -9 -9 -12 -11 -12 -12 -6 -9 -10 

CNT -13 -6 -8 -14 -12 -9 -9 -11 -10 -10 -9 -10 -9 -9 -10 

TR -7 -2 -3 -5 -4 -4 -3 -3 -2 -3 -3 -4 -3 -3 -4 

รายละเอียดขอมูลจํานวนลังสินคาที่นําออกจากคลังตอวันในแตละเดือน แสดงในภาคผนวก ข.  
 
 จากตารางที่ 3.12 สรุปไดวาจํานวนสินคาสงออกเฉลี่ยตอวันเทากับ 110 ลัง โดยจะเปนของ
แผนก ERL 79.0%, SBT 8.69%, CNT 9.03%และ TR 3.29% 
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ตารางที่ 3.13 สรุปขอมูลจํานวนสินคาคงคลังเฉลี่ยตอวันในชวงเดือน ม.ค. 2542 - ก.พ.2543 
Avg. On-Hand  พ.ศ.2542 พ.ศ.2543  

/ Day ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. เฉลี่ย 
Total 650 606 642 538 525 504 482 571 642 618 531 566 672 639 587 

ERL 485 478 504 412 413 400 340 403 476 491 380 423 500 475 442 
SBT 83 61 65 53 49 51 65 81 92 72 84 64 85 77 71 
CNT 72 60 58 67 56 47 68 75 57 45 58 67 75 76 63 
TR 10 7 15 6 7 6 9 12 17 10 9 12 12 11 11 

รายละเอียดขอมูลจํานวนลังสินคาคงคลังตอวันในแตละเดือน แสดงในภาคผนวก ข.  
 
 จากตารางที่ 3.13 สรุปไดวาจํานวนสินคาคงคลังเฉลี่ยตอวันเทากับ 587 ลัง โดยจะเปนของ
แผนก ERL 75.3%, SBT 12.1%, CNT 10.7%และ TR 1.9% 
 
3.4 การวางผังคลังสินคา (Warehouse Layout) 
 

3.4.1 ผังคลังสินคาปจจุบัน 
 

ผังปจจุบันเปนแบบสินคาไหลเขาทาง-ออกทาง ดังแสดงในรูปที่ 3.4 
 
 
 
 

          
 

 
  

รูปที่ 3.4 ทิศทางการเคลื่อนที่ของสินคาในผังปจจุบัน 
 
หมอแปลงที่ผลิตออกมาจากแผนกผลิตจะเขามายังแผนกประกันคุณภาพเพื่อทําการตรวจ

สอบคุณภาพและจํานวนครั้งสุดทายกอนนําเขาจัดเก็บในคลังสินคา สินคาสําเร็จรูป (หมอแปลง) 
จะถูกบรรจุอยูในลังที่มีแทนรองสําหรับเคลื่อนยาย (Pallet) สําเร็จมาตั้งแตในแผนกผลิต แผนผัง
คลังสินคาแสดงรูปที่ 3.5 

Production

OUTGOING 
OFFICE 

Receiving 
 Area 

Store Area
Shipping 

 
QA

INCOMING

Staging Area

No Scale 



OLD FG WAREHOUSE LAYOUT (TOP VIEW)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

PRODUCTION

QA
 D

EP
AR

TM
EN

T

OFFICE

RECEIVING  AREA

3.35 M

3.35 
1.50 M

1.50 M

2.61 M1.50 M

2.40 M

5.00 M 2.61 M

4.45 

QA RESERVE
 AREA

42.50 M

19
.80

 

2.00 

2.00 

3.75 M

3.80M

3.76 M INCOMING

OUTGOING

4.30 M
5.90 M

PSU
1.76 M

3.00 M

25.40 M

 A

B
C

 D

 E

2.00 M

30.00 M 

 
 

รูปที่ 3.5 ผังคลังสินคาปจจุบัน 
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3.4.2 ขนาดพื้นท่ีคลังสินคา 
  
 จากรูปที่ 3.5 ไดวาคลังสินคากรณีศึกษามีขนาดกวาง 19.8 เมตร ยาว 42.50 เมตร และสูง 6 
เมตร พื้นที่โดยรวมประมาณ 700.31 ตารางเมตร (หักสวนที่เปนพื้นที่ของฝายพีเอสยู PSU แลว) 
โดยจัดสรรพื้นที่ในคลังสินคาออกเปน 3 สวน คือ 

 
ก. บริเวณรับสินคาและปดผนึก 

 
 พื้นที่บริเวณรับสินคาและปดผนึกมีขนาดประมาณกวาง 9.00 เมตร ยาว 10.20 เมตร พื้นที่
ประมาณ 90 ตารางเมตร โดยพื้นที่นี้จะรวมชองทางเดินของรถดวย เพราะไมมีการแบงชองทางเดนิ
รถที่ขัดเจนแนนอน ชวงไหนที่มีสินคารับเขามากก็วางเต็มพื้นที่ 

 
ข. บริเวณเก็บรักษาสินคา 

 
 พื้นที่การจัดเก็บรักษาสินคา แบงออกไดเปน 2 สวน คือ สวนที่จัดเก็บบนอุปกรณจัดเก็บที่
เปนชั้นวาง (RACK) และบนพื้น พื้นที่ทั้งหมดของคลังสินคาที่มีอยูสําหรับการจัดเก็บ คํานวณได
จากสมการ (นําพล, 2538: 14) ตอไปนี้  
 
   เนื้อที่เก็บรักษาสุทธิ (N) = G – A – SS – S                 
 
- เนื้อที่ทั้งหมดภายในคลังสินคา (G)    = (19.80*42.50) - ((30.00+3.75)*(2.00+1.76))-
(3.76*3.80)     = 700.31 ตารางเมตร  
 
- เนื้อที่จัดสรรเปนทางเดิน (A)  = 
(1.50*2.54*11)+(1.50*2.54*10)+(3.75*(1.50+2+1.50))+(3.00*5.20)+(2*(1.50+2.00+2.60+2.40+
2.60))+(2.60*(4.30+5.90+25.40+4.45)+(4.45*(1.50+2.00+1.50+2.00))+(2.00*(2.60+2.40))+(0.5
*2)  
      = 282.84 ตารางเมตร = 40.39 % ของพื้นที่คลังทั้งหมด 
- เนื้อที่กําหนดใหสําหรับงานสนับสนุนการจัดเก็บ(SS) = ((5.00*3.80)+((4.45-
2.54)*(2.60+2.40))+((4.30+3.35)*(2.00+2.60+2.40)) 
      = 82.10 ตารางเมตร = 11.72 % ของพื้นที่คลังทั้งหมด 
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 ดังนั้น เนื้อที่เก็บรักษาสุทธิ (N) = 700.31 – 282.84 – 82.10 
       = 335.37 ตารางเมตร = 47.89 %ของพื้นที่คลังทั้งหมด 
 

ตารางที่ 3.14 พื้นที่สําหรับการเก็บรักษาปจจุบัน 
พื้นที่ ตารางเมตร %ของพื้นที่ทั้ง

หมด 
เนื้อที่ทั้งหมดภายในคลังสินคา (G)  700.31  
เนื้อที่เก็บรักษาสุทธิ (N) 335.37 47.89 % 
เนื้อที่จัดสรรเปนทางเดิน (A)  282.84 40.39 % 
เนื้อที่กําหนดใหสําหรับงานสนับสนุนการจัดเก็บ(SS) 82.10 11.72 % 
 

ค. บริเวณกองรอสินคาเพื่อเตรียมจัดสง และสํานักงานคลังสินคา 
 
สินคาตามรายงานจัดสงจะถูกนํามาวางเรียงบริเวณดานหนาที่วางของคลังสินคา หรือตาม

ชองทางเดิน บริเวณวางสินคากองรอไมมีอาณาเขตที่บงชัด สํานักงานคลังสินคามีขนาดกวาง 3.80 
เมตร ยาว 5.00 เมตร มีพื้นที่ประมาณ 19.00 ตารางเมตร 

 
3.4.3 ความสามารถในการจัดเก็บ 

 
 บริเวณเก็บรักษาสินคา มีอยู 2 สวน คือ สวนจัดเก็บบนชั้นวาง (RACK) และบนพื้น แตละ
สวนมีความสามารถในการจัดเก็บไดดังนี้ 

 
ก. ชั้นวาง มีทั้งหมด 5 แถว วางได 4 ช้ัน โดยจะเรียกชื่อเปน 
แถว A     มีชองจัดเก็บ 13x1 = 13 ชอง  จัดเก็บได  104 ลัง 
แถว B     มีชองจัดเก็บ 11x1 = 11 ชอง  จัดเก็บได  88   ลัง 
แถว C     มีชองจัดเก็บ 11x1 = 11 ชอง  จัดเก็บได  88   ลัง 
แถว D     มีชองจัดเก็บ 10x1 = 10 ชอง  จัดเก็บได  80   ลัง 
แถว E     มีชองจัดเก็บ 10x1 = 10 ชอง  จัดเก็บได  80   ลัง 
               ชั้นวางจัดเก็บไดทั้งหมด  440 ลัง 

ข.  บนพื้น ไมมีการตีเสนจัดแบงอาณาเขตที่แนนอน การจัดวางนั้นตองอาศัยความ 
สามารถของพนักงานจัดเก็บเองในการกะระยะชองทางเดินของรถระหวางขอบชั้น 
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วางแถว E กับแนวลังที่กองบนพื้น ความสามารถในการจัดเก็บในสวนนี้ขึ้นกับชนิด
ลังที่วาง นั่นคือ 
 

- ถาวางลังไมทั้งหมด จะสามารถจัดเก็บไดมากขึ้นเพราะวางซอนสูงได 3 ลัง  จะ
ไดเทากับกวาง 3 แถว x ยาว 26 ลัง x สูง 3 ลัง จัดเก็บได 234 ลัง  

- ถาวางทั้งลังไมและลังกระดาษ จะจัดเก็บไดนอยกวา 234 ลัง เพราะลังกระดาษ
หามซอน 

- ถาหากชวงไหนมีลังสินคาเขามาจัดเก็บมากก็จะวางเพิ่มเปน  4 แถว ทําให
อุปกรณขนยายไมสามารถวิ่งผานบางพื้นที่ได 

 
 ดังนั้น บริเวณเก็บรักษามีความสามารถในการจัดเก็บประมาณ 440+234 =  674 ลัง  

 
3.5 อุปกรณในคลังสินคา 
  
 อุปกรณที่ใชในคลังสินคาสามารถแบงออกไดเปน  3 ประเภทไดแก อุปกรณขนถาย,  
อุปกรณบรรจุหีบหอสินคา, อุปกรณการจัดเก็บรักษาสินคา แตละอุปกรณมีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.5.1 อุปกรณขนถาย (Materials Handling)  

 
 อุปกรณขนถายที่ใชจะเปนอุปกรณยกขนดวยตนเองทั้งหมด เชน รถยก (Forklifts and 
Hand Truck) เปนตน ตารางที่ 3.15 แสดงอุปกรณขนถายที่ใชในคลังสินคา และตารางที่ 16 แสดง
ขอดีและขอเสียของการใชช้ันวาง 
 

ตารางที่ 3.15 อุปกรณขนถายที่ใชในคลังสินคา 
ชนิด จํานวน 

(คัน) 
น้ําหนักที่ยกได 

(ตัน) 
ขนาด กวาง x ยาว 

(เมตร x เมตร) 
รัศมีวงกลับรถ* 

(เมตร) 
1. รถยกไฟฟา  
2.รถยกดีเซล  
3.รถยกสวิงวงแคบ (VNA) 
4. รถเข็น (Hand Truck) 

1 
2 
1 
1 

1.5 
2.5 
1 
1 

1.07 x 2.35 
1.14 x 2.73 
1.47 x 2.50 
1.25 x 2.85 

2.55 
3.00 
2.75 
3.14 

* หมายเหตุ รัศมีวงกลับรถไดบวกระยะเผื่อไว 30 ซ.ม. (Jenkins; 1987) 



 66

ตารางที่ 3.16 ขอดีและขอเสียของการใชอุปกรณจัดเก็บโดยใชช้ันวาง (RACK) 
ขอดี ขอเสีย 

1.การจัดเก็บสะดวก 
2.เปนระเบียบ 
3.เอื้อตอการหยิบจายแบบ FIFO 
4.สามารถระบุตําแหนงจัดเก็บไดงาย 

1.สูญเสียพ้ืนที่ไปกับโครงสราง Rack 
2.ใชไดเหมาะเฉพาะกับรถยกที่ทํางานในที่แคบได ซึ่งราคาสูง 
3. ไมจําเปนเทาใดนัก สําหรับสินคาที่มีการหยิบจายแบบยกลัง 

 
รถยกไฟฟาและรถยกสวิงวงแคบ ใชยกขนยายสินคาภายในคลังสินคา โดยรถยกสวิงวงแคบ 

ใชงานตามชองทางเดินระหวางชั้นวาง สวนรถยกไฟฟาใชตักสินคาที่จัดเก็บบนพื้น รูปที่ 3.6 แสดง
ตัวอยางรถยกไฟฟา และรูปที่ 3.7 แสดงตัวอยางรถยกไฟฟารถยกสวิงวงแคบ 

 

 
รูปที่ 3.6 ตัวอยางรถยกไฟฟา 

 

 
รูปที่ 3.7 ตัวอยางรถยกไฟฟารถยกสวิงวงแคบ 
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รถยกดีเซล ใชขนยายสินคาบริเวณหนาคลังสินคา ตักสินคาขึ้นตูสินคาหรือรถบรรทุก โดย
จะไมใชรถยกประเภทนี้ในคลังสินคาเพราะมีควันและเขมาสูง ควันอาจจะทําใหอุปกรณสัญญาณ
เตือนไฟทํางานได ถึงแมไมไดเกิดไฟไหม ตัวอยางรถยกดีเซลแสดงในรูปที่ 3.8 
 

 
รูปที่ 3.8 ตัวอยางรถยกดีเซล 

 
รถเข็น ใชจัดสินคาภายในตูสินคา ตัวอยางรถเข็น แสดงในรูปที่ 3.9 

 

 
รูปที่ 3.9 ตัวอยางรถเข็น 

 
3.5.2 อุปกรณการบรรจุหีบหอสินคา 

 
 อุปกรณการบรรจุหีบหอสินคานั้นประกอบดวย เครื่องรัดสายเหล็กและสายพลาสติก, คีมล็
อก, กรรไกรตัดสาย, เหล็กฉาก, พลาสติกเทป 
 

3.5.3 อุปกรณการจัดเก็บรักษาสินคา 
 

 อุปกรณการจัดเก็บที่ใชในคลังสินคาประกอบดวย ชั้นวาง (RACK) และหิ้ง (SHELF) ซ่ึงแต
ละอุปกรณมีลักษณะดังนี้ 



 68

 ชั้นวาง มีลักษณะเปนโครงเหล็ก สามารถปรับระดับความสูงของชั้นวางได วางสินคาไดสูง 
4 ช้ัน ความสูงของชั้นวางโครงเหล็ก (ไมคิดรวมความสูงของลังสินคา) เทากับ 3.50 เมตร ขนาด
ของหนึ่งชองจัดเก็บเทากับ กวาง 2.54 เมตร, สูง 1.10 เมตร และ ลึก 1.00 เมตร ดังรูปที่ 3.10 
 

1.10 M

2.54 M 1.00 M

5.35 M

0.06 M

0.10 M
 

 

 
 

รูปที่ 3.10 ตัวอยางชั้นวาง 
 
 หิ้ง มีลักษณะเปนโครงเหล็ก สามารถวางสินคาไดสูง 6 ชั้น ความสูงของหิ้ง (ไมคิดรวม
ความสูงของลังสินคา) เทากับ 2.90 เมตร ขนาดของหนึ่งชองจัดเก็บเทากับ กวาง 1.50 เมตร, สูง 
0.50 เมตร และ ลึก 0.50 เมตร ดังรูปที่ 3.11 
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รูปที่ 3.11 ตัวอยางหิ้ง 

 
3.6 ปญหาที่พบในการจัดการการคลังสินคากอนการปรับปรุงและการวิเคราะหหาสาเหตุ 
 
 จากการศึกษาการดําเนินงานคลังสินคากอนการปรับปรุง พบปญหาที่เกิดขึ้น ดังตอไปนี้ 
  

3.6.1 ปญหาที่พบในขั้นตอนการรับสินคา 
 

 ปญหาที่พบในขั้นตอนการรับสินคา แสดงในตารางที่ 3.17 
 

ตารางที่ 3.17 ปญหาที่พบในขั้นตอนการรับสินคา 
ปญหาที่พบ สาเหตุ 

1. ใชเวลานานในการจัดแยกและจัดเก็บ
เอกสารการนําสินคาเขาคลัง 

- ไมมีการจัดแยกประเภทของเอกสารกอน 

2. ขอมูลของสินคารับเขาในระบบกับของจริง
ไมตรงกัน 

- พนักงานบันทึกขอมูลผิด เพราะไมมีการตรวจ
สอบความถูกตองของขอมูลที่บันทึกกับเอกสาร
การนําสินคาเขาคลัง 
- เอกสารการนําสินคาเขาคลังอาจสูญหาย เพราะ
การจัดเก็บที่ไมเปนระเบียบ 

 
3.6.2 ปญหาที่พบในขั้นตอนการจัดเก็บและดูแลรักษา 
 

 ปญหาที่พบในขั้นตอนการจัดเก็บและดูแลรักษา แสดงในตารางที่ 3.18 
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ตารางที่ 3.18 ปญหาที่พบในขั้นตอนการจัดเก็บและดูแลรักษา 
ปญหาที่พบ สาเหตุ 

1. สูญเสียเวลาในการเดินสํารวจหาพื้นที่ใน
การจัดเก็บของพนักงานคลังสินคา  

- ไมทราบขอมูลวา ตําแหนงจัดเก็บใดวาง เพราะ
ไมมีการบันทึกตําแหนงจัดเก็บ 

2. ใชเวลานานในการจัดเก็บ - รถตักวิ่งไมสะดวก เพราะการจัดวางลังสินคา
ขวางชองทางเดินรถทั้งบริเวณลานรับสินคาและ
บริเวณที่สินคากองรอวาง 
- เสียเวลาในการหมุนลังสินคาเพื่อเวลาตักเขาจัด
เก็บแลวปายติดลังจะไดหันออกมา เพราะ 
บริเวณหนาลานไมไดใสใจในวิธีการจัดเรียงลัง
สินคาใหปายติดลังหันไปในทิศทางที่เหมาะสม 

  
3.6.3 ปญหาที่พบในขั้นตอนการนําสินคาออกจากสถานที่จะจัดเก็บ 

 
 ปญหาที่พบในขั้นตอนการนําสินคาออกจากสถานที่จะจัดเก็บ แสดงในตารางที่ 3.19 
 

ตารางที่ 3.19 ปญหาที่พบในขั้นตอนการนําสินคาออกจากสถานที่จะจัดเก็บ 
ปญหาที่พบ สาเหตุ 

1. ใชเวลานานในการหาลังสินคา - การสูญเสียเวลาในการเดินสํารวจหาลังสินคา 
เพราะลืมหรือไมทราบตําแหนงจัดเก็บที่แนนอน 
ไมมีการบันทึกตําแหนงจัดเก็บ 

2. ไมสามารถทํา FIFO ได หรือไมสามารถ
นําลังสินคา Lot ที่ตองการออกมาได 

-  ไมทราบตําแหนงจัดเก็บที่ เพราะไมมีการ
บันทึกตําแหนงจัดเก็บ 
- มองไมเห็นวาเปนลังสินคาอะไรเพราะการจัด
วางไมหันปายออกมาหรือลังสินคาที่กองบนพื้น
ลังขางในถูกลังขางนอกบัง 

3. ใชเวลานานในการตักสินคา - ลังอยูขางในเอาออกลําบาก เพราะมีลังสินคาที่
วางบนพื้นกองวางขวางชองทางวิ่ง 
- ลังสินคาที่ตองการอยูกระจายทั่วคลังสินคา
เพราะมีวิธีการจัดวางแบบสุม 
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3.6.4 ปญหาที่พบในขั้นตอนการสงสินคาออกจากคลังสินคา 
 
 ปญหาที่พบในขั้นตอนการสงสินคาออกจากคลังสินคา แสดงในตารางที่ 3.20 
 

ตารางที่ 3.20 ปญหาที่พบในขั้นตอนการการสงสินคาออกจากคลังสินคา 
ปญหาที่พบ สาเหตุ 

1. สินคากองรอวางขวางทางเดิน - ไมมีการกําหนดอาณาเขตบริเวณกองรออยางชัด
เจน 

 
ปญหาที่พบในคลังสินคากรณีศึกษานี้ก็คลายกับปญหาที่เกิดกับคลังสินคาอื่นๆที่ขาด

ระบบการจัดการคลังสินคาที่เหมาะสม นั่นคือ ปญหาที่ไมสามารถควบคุมสินคาใหหมุนเวียนแบบ
เขากอน-ออกกอน (FIFO) ได, ความแตกตางระหวางขอมูลจริงกับขอมูลที่บันทึกในระบบ, การนํา
ลังสินคาออกจากสถานที่เก็บทําไดยากและใชเวลานาน เปนตน โดยวิธีการในการแกปญหานั้น 
ควรเริ่มตนจากการหาสาเหตุที่แทจริง (Root Cause) ของปญหา เพื่อใหเกิดการแกปญหาที่ตรงจุด 
เครื่องมือที่ใชชวยในการวิเคราะหปญหานั้นมีหลายชนิด สําหรับงานวิจัยนี้เลือกใชแผนภาพความ
สัมพันธ (Relations Diagram) เพราะปญหาที่เกิดขึ้นมีความสัมพันธทางเหตุและผลหลายแขนง 
เครื่องมือนี้ชวยใหปญหาแยกกันออกมาอยางมีเหตุผล (โยชิโนบุ, 2541: 17) ซ่ึงแสดงไดในรูปที่ 
3.12 
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             ปญหา                      สาเหตุ                       ตนเหตุ                   การเชื่อมโยงจากสาเหตุไปยังปญหา 

 
รูปที่ 3.12 แผนภาพความสัมพันธระหวางปญหาและสาเหตุของปญหา 

ใชเวลานานในการจัดเก็บ
เอกสารการนําสินคาเขาคลัง 

ไมมีการจัดแยก
ประเภทเอกสารกอน

ขอมูลในระบบกับ
ของจริงไมตรงกัน พนักงานบันทึกขอมูลผิด

ไมมีการตรวจสอบความถูกตอง

ใชเวลานานในการเดินสํารวจหา
ที่วางเพื่อจัดเก็บ 

ไมทราบขอมูลวา
ตําแหนงใดวาง 

เอกสารอาจสูญหาย การจัดเก็บเอกสารไมเปนระเบียบ 

ไมมีการบันทึกตําแหนงจัดเก็บ 

ใชเวลานานในการจัดเก็บ  รถว่ิงไมสะดวก

การจัดวางสินคาขวางตามชองทางเดิน
ทั้งสินคารับเขา และสินคากองรอ 

เสียเวลาในการหมุนลังสินคาใหปายหันออกมา

การจัดวางเรียงลังสินคาหนาลาน
ไมหันปายไปในทิศทางเดียวกัน 

ไมสามารถทํา FIFO ได 

ไมสามารถนําลังลังสินคา Lot ที่ตองการออกมาไดมองไมเห็นวาเปนลังอะไร 

การจัดวางไมหันปายออกมา 

ลังสินคาที่กองกับพื้นลังขางในถูกลังขางนอกบัง

วิธีการจัดวางไมเอื้อตอการมองเห็น

ใชเวลานานในการหาลังสินคา

ใชเวลานานในการตักลังสินคา

 รุนสินคาที่ตองการกระจายอยูทั่วคลัง

 การจัดวางแบบสุมทั่วทั้งคลัง

ลังสินคาที่กองอยูบนพื้นอยูขางในตักลําบาก

ไมมีการกําหนดอาณาเขตที่ชัดเจน
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จากแผนภาพความสัมพันธขางตนสามารถสรุปสาเหตุของปญหาไดดังรูปที่ 3.13 สาเหตุ
ของปญหาสวนใหญเกิดจากความผิดพลาดในสวนของการดําเนินการการคลังสินคา 
(Warehousing) ซ่ึงไดแก   

 
- วิธีการจัดเก็บ จัดวางสินคาที่ไมเปนระบบ ทําใหไมเอื้ออํานวยตอการขนยายอยางสะดวก 

เปนผลใหสินคาขาดความพรอมในการนําออกไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
- กระบวนการเก็บขอมูลสินคา  ที่ขาดการควบคุม เปนผลใหขอมูลขาดความถกูตอง, 

ความนาเชื่อถือ 

การตรวจนับสินคาคงคลังยาก
และใชเวลานาน

ไมมีการบันทึกตําแหนงจัดเก็บ

ใชเวลานานในการจัดเก็บ
การจัดวางเรียงลังสินคาหนาลาน
ไมเปนระเบียบ

ไมสามารถทํา FIFO ได วิธีการจัดวางไมเอื้อตอการมองเห็น

ใชเวลานานในการหาลังสินคา

ใชเวลานานในการนําสินคาออก
การจัดวางแบบสุมทั่วทั้งคลัง

ไมมีการกําหนดอาณาเขตที่ชัดเจน

ใชเวลานานในการจัดเก็บ จัด
แยกเอกสาร

ความแตกตางของยอดขอมูล
จริงกับในระบบ

ไมมีการตรวจสอบความถูกตอง

การจัดเก็บเอกสารไมเปนระเบียบ

ปญหา สาเหตุ

 
 

รูปที่ 3.13 สรุปปญหาและสาเหตุของปญหา 
 

องคประกอบของการคลังสินคาที่ควรแกไข ไดแก 
- ขอมูลและการควบคุมระบบ (Data and Control System)  
- แผนผัง (Lay Out) 
- การใชอรรถประโยชนจากพื้นที่ (Space Utilization) 
- ผลิตผลแรงงาน (Labor Productivity) 
- ความถูกตองของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy) 
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3.7 แนวทางแกไขปญหา 
 

เมื่อทราบสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น ก็สามารถหาแนวทางเพื่อแกไขปญหาเหลานี้ดังแสดง
ในรูปที่ 3.14 โดยแนวทางที่นํามาใชแกปญหา สามารถแบงออกไดเปน 3 แนวทางหลัก ดังนี้  

 
1. ปรับปรุงผังการจัดเก็บและระบบตําแหนงจัดเก็บ      เพื่อแกปญหาการจัดวางสินคาไม

เปนระเบียบกําหนดบริเวณจัดเก็บ-ชองทางเดินอยางแนชัด และใหสินคามีการจัดวาง
ที่สะดวกตอการตรวจสอบและนําออก  จากนั้นสรางรหัสชี้ตําแหนงจัดเก็บเพื่อใชใน
การอางถึงตําแหนงที่สินคาจัดเก็บ 

  
2. ปรับปรุงระบบการวางแผนและกําหนดตําแหนงจัดเก็บ เพื่อใหสินคามีการจัดเก็บที่

เปนหมวดหมู      ชวยลดเวลาในการตรวจนับสินคาคงคลังและนําสินคาออก    จาก
นั้นออกแบบและพัฒนาโปรแกรมที่ชวยในการกําหนดตําแหนงจัดเก็บเพื่อชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  

 
3. ปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงานใหสอดคลองกับระบบที่จัดทําขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.14 สรุปสาเหตุ-ปญหา-แนวทางแกไข 

การตรวจนับสินคาคงคลังยาก 
และใชเวลานาน ไมมีการบันทึกตําแหนงจัดเก็บ

ใชเวลานานในการจัดเก็บ 

ไมสามารถทํา FIFO ได วิธีการจัดวางไมเอื้อตอการมองเห็น

ใชเวลานานในการนําสินคาออก 

ไมมีการกําหนดอาณาเขตที่ชัดเจน

ใชเวลานานในการจัดเก็บ จัด 
แยกเอกสาร 

ความแตกตางของยอดขอมูล 
จริงกับในระบบ 

ไมมีการตรวจสอบความถูกตอง

การจัดเก็บเอกสารไมเปนระเบียบ

ปญหา สาเหตุ แนวทางแกไข 

ปรับปรุงวิธีการ 
ปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงผังการ 
จัดเก็บและระบบ
ตําแหนงจัดเก็บ 

ปรับปรุงการจัด 
สรรและกําหนด 
ตําแหนงจัดเก็บ 

การจัดวางแบบสุมทั่วทั้งคลัง

การจัดวางเรียงลังสินคาหนาลาน
ไมเปนระเบียบ
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3.8 เก็บขอมูลการปฏิบัติงานคลังสินคากอนการปรับปรุง 
 
 เพื่อวัดประสิทธิภาพการจัดการการคลังสินคากอน-หลังการปรับปรุงวาระบบมีประสิทธิ
ภาพเพิ่มขึ้นอยางไร จึงทําการเก็บขอมูลการปฏิบัติงานคลังสินคาปจจุบัน โดยแบงการเก็บขอมูล
ตามเกณฑวัตถุประสงคดังตอไปนี้ (จุฬาลักษณ, 2542) 
 

- ความถูกตองของขอมูล 
- ความรวดเร็วในการเคลื่อนยาย 
- การใชประโยชนจากพื้นที่ 

 
3.8.1 ความถูกตองของขอมูล 

 
 เก็บขอมูลตามหลักเกณฑของการวัด ดังนี้ 

 
- อัตราสวนสินคาที่หยิบไดถูกตอง (Part Picked Percentage) 
 

 เพื่อที่จะวัดความถูกตองของขอมูลสินคาคงคลัง วาตามที่ทําการบันทึกจํานวนรายการของ
สินคาที่มีอยูนั้น เมื่อตองไปทําการหยิบสินคาจริงพบวาจํานวนรายการของสินคาที่มีอยูตรงตามที่
บันทึกไวหรือไม ซ่ึงจะเปนการตรวจสอบขอมูลสินคาคงคลังไปในตัว ทําใหสามารถปรับเปลี่ยน
ขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลา จากแบบฟอรมสรุปขอมูลความถูกตองและเวลาที่ใชในการนําสิน
คาออกในภาคผนวก จ. สามารถสรุปผลการปฏิบัติงานไดดังนี้  
 
       อัตราสวนสินคาที่ถูกหยิบไดถูกตอง   = จํานวนสินคาที่หยิบได (ไปหยิบแลวพบสินคา) x 
100 
                                   จํานวนสินคาที่นําออกมาทั้งหมด 
  
 อัตราสวนสินคาที่ถูกหยิบเดือนตุลาคม  = 1,919 x100 / 1,967  = 97.56 % 
 อัตราสวนสินคาที่ถูกหยิบเดือนพฤศจิกายน = 2,621 x100 / 2,683  = 97.69 % 
   
 ดังนั้นอัตราสวนสินคาที่ถูกหยิบ (97.56+97.69)/2 = 97.63 % 
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- อัตราสวนความผิดพลาดในการตรวจนับสินคา (Percentage Error in The Stock 

Count)  
 

 เพื่อที่จะวัดคาความแตกตางของขอมูลสินคาคงคลังที่ไดทําการบันทึกเอาไว และจํานวนที่
พบจริง เปนการตรวจสอบขอมูลสินคาคงคลังที่มีอยู เพื่อที่จะไดเกิดความตื่นตัวของพนักงานใน
การปฏิบัติงานไมใหเกิดความผิดพลาด ตลอดจนการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งๆขึ้นไป จาก
แบบฟอรมสรุปขอมูลความถูกตองของการตรวจนับสินคาคงคลังประจําเดือนในภาคผนวก จ. 
สามารถสรุปผลการปฏิบัติงานไดดงันี้ 
 

อัตราสวนความผิดพลาดในการตรวจนับสินคา 

= 100
ไว บันทึกเอาจํานวนที่ได

 ันทึกไวบจํานวนที่บบไดจริงกัจํานวนที่นั างระหวางคาท่ีแตกต
×  

  
 อัตราสวนความผิดพลาดในการตรวจนับสินคาเดือนตุลาคม = (669-653)/669 x 100 
          = 2.39 % 
          = 506,572 บาท 
 อัตราสวนความผิดพลาดในการตรวจนับสินคาเดือนพฤศจิกายน = (714-701)/714 x 100 
          = 1.82 % 
          = 458,047 บาท 
   
 ดังนั้นอัตราสวนความผิดพลาดในการตรวจนับสินคาเฉลี่ย (2.39+1.82)/2 = 2.11% 
          = 485,309 บาท 
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3.8.2 ความรวดเร็วในการเคลื่อนยาย 
 

 เก็บขอมูลตามหลักเกณฑของการวัดเวลาเฉลี่ยในการนําสินคาออก เพื่อที่จะวัดคาระยะเวลา
ในการนําสินคาออกมาจากสถานที่จัดเก็บ / จํานวนสินคาที่นําออกมาทั้งหมด ซ่ึงจะทําใหทราบวา
เวลาโดยเฉลี่ยในการนําสินคาออกมาจากที่จัดเก็บจํานวน 1 หนวยจัดเก็บตองใชระยะเวลาเทาไร 
และสามารถนําไปประมาณการระยะเวลาที่ใชในการหยิบสินคาตอได หากทราบจํานวนสินคาที่
ตองหยิบออกมาในวันนั้นๆ ตลอดจนสามารถใชวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานได
อีกเชนกัน จากแบบฟอรมสรุปขอมูลความถูกตองและเวลาที่ใชในการนําสินคาออกในภาคผนวก 
จ. สามารถสรุปผลการปฏิบัติงานไดดังนี้ 
 
               เวลาเฉลี่ยในการนําสินคาออก  =  ระยะเวลาในการนําสินคาออกมาจากที่จัดเก็บ 
                    จํานวนสินคาที่นําออกมาทั้งหมด 
      
 เวลาเฉลี่ยในการนําสินคาออกเดือนตุลาคม  = 8090 นาที / 1967 ลัง 
      = 4.11 นาที / ลัง 
 เวลาเฉลี่ยในการนําสินคาออกเดือนพฤศจิกายน = 10181 นาที / 2683 ลัง 
      = 3.79 นาที / ลัง 
  
 ดังนั้นเวลาเฉลี่ยในการนําสินคาออก (4.11+3.79)/2 = 3.95 นาที / ลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 78

3.9 สรุป 
 
 ในบทนี้ไดกลาวถึงสภาพทั่วไปของคลังสินคากรณีศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้คือ สินคา
ที่จัดเก็บ คือ หมอแปลงไฟฟา โดยรับเขามาจากแผนกรับประกันคุณภาพและแผนกผลิต สินคาที่
รับเขาสามารถแยกตามประเภทแผนกผลิตได 4 ประเภท (Category) ไดแก ERL, SBT, CNT และ 
TR หรือ แยกตามประเภทวัสดุลังบรรจุได 2 ประเภท ไดแก ลังไม และ ลังกระดาษ จํานวนสินคาที่
รับเขาเฉลี่ย 112 ลังตอวัน, จํานวนสินคาที่สงออกเฉลี่ย 110 ลังตอวัน และ จํานวนสินคาคงคลัง  
ตอวันเฉลี่ย 587 ลัง 
 
 คลังมีขนาดพื้นที่เทากับ 700.31 ตารางเมตร กวาง 19.80 เมตร, ยาว 42.50 เมตร และสูง 6 
เมตร มีจัดสรรพื้นที่ออกเปน 3 สวน ไดแก บริเวณรับสินคา, บริเวณเก็บรักษาสินคา และ บริเวณจัด
สง เนื่องจากไมมีการตีเสนหรือกําหนดบริเวณแตละสวนอยางชัดเจน จึงทําไดเพียงหาขนาดพื้นที่
โดยประมาณของแตละสวนงานไดเทากับ 90, 335.37 และ 19 ตารางเมตร ตามลําดับ  
 
 ความสามารถในการจัดเก็บเฉลี่ย 674 ลัง แบงเปนสวนที่จัดเก็บ บนชั้นวางเฉลี่ย 440 ลัง และ
บนพื้นเฉลี่ย 234 ลัง 
 
 อุปกรณที่ใชในคลังสินคาแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก อุปกรณขนถาย (รถยกไฟฟา, รถยก
สวิงวงแคบ, รถยกดีเซล และรถเข็น) , อุปกรณการจัดเก็บรักษาสินคา (ชั้นวาง และ หิ้ง) และ 
อุปกรณบรรจุหีบหอสินคา (เครื่องรัดสายเหล็กและสายพลาสติก, คีมล็อก, กรรไกรตัดสาย, เหล็ก
ฉาก และพลาสติกเทป) 
 
 ปญหาที่พบในการจัดการคลังสินคาสวนใหญมีสาเหตุมาจาก 1. วิธีการจัดเก็บ, จัดวางสินคา
ที่ไมเปนระบบ ทําใหไมเอื้ออํานวยตอการขนยายอยางสะดวกเปนผลใหสินคาขาดความพรอมใน
การนําออกไดอยางรวดเร็วและถูกตอง และ 2. กระบวนการเก็บขอมูลสินคาที่ขาดการควบคุม เปน
ผลใหขอมูลขาดความถูกตอง, ความนาเชื่อถือ ซ่ึงแนวทางที่ใชในการแกไขปญหามี 3 แนวทาง
หลัก ไดแก  

1. ปรับปรุงผังการจัดเก็บและระบบตําแหนงจัดเก็บ เพื่อแกปญหาการจัดเก็บและจัดวาง
สินคาที่ไมเปนระเบียบ สรางรหัสชี้ตําแหนงจัดเก็บเพื่อใชในการอางถึงตําแหนงจัดเก็บ 
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2. ปรับปรุงระบบการวางแผนและกําหนดตําแหนงจัดเก็บ เพื่อใหสินคามีการจัดเก็บเปน
หมวดหมู ชวยลดเวลาในการตรวจนับสินคาคงคลังและนําสินคาออก จากนั้นออกแบบและพัฒนา
โปรแกรมกําหนดตําแหนงจัดเก็บ  

3. ปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงานใหสอดคลองกับระบบที่จัดทําขึ้น 
  
 เกณฑและผลการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคลังสินคาปจจุบัน ไดแก เวลาเฉลี่ยใน
การนําสินคาออก 3.95 นาที/ลัง, อัตราสวนสินคาที่ถูกหยบิ 97.63% และ อัตราสวนความผิดพลาด
ในการตรวจนับสินคาเฉลี่ย 2.11% 



บทที่ 4 
 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการคลังสินคา 
 

วิธีการที่ใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการคลังสินคามีอยู 3 แนวทางหลักไดแก 
การออกแบบแผนผังการจัดเก็บ (Design Storage Layout), การวางแผนและกําหนดตําแหนงจัด
เก็บ (Storage Planning and Location Assignment) พรอมพัฒนาโปรแกรมชวยกําหนด
ตําแหนงจัดเก็บ (Location Assignment Program: LAP) และการจัดทําวิธีการปฏิบัติงานที่สอด
คลองกับระบบที่จัดทําขึ้น (Procedure) โดยในแตละแนวทางการปรับปรุงมีขั้นตอนการจัดการดัง
นี้ คือ กําหนดวัตถุประสงค, เก็บขอมูล, วิเคราะหขอมูล, กําหนดแผนและแนวทางเลือก, นําแผน
มาดําเนนิการและติดตามผล  
 
4.1 การออกแบบแผนผังการจัดเก็บ (Design Storage Layout) 
  

ออกแบบแผนผังการจัดเก็บ เร่ิมตนจากการวางแผนการใชพื้นที่และวิธีการจัดวางของแตละ
สวนงาน, กําหนดอาณาเขตที่เหมาะสมเพื่อใหการใชพื้นที่และอุปกรณขนถายเกิดประโยชนสูงสุด 
(Apple, 1977) จากนั้นสรางระบบสัญลักษณของสถานที่เพื่อใชในการอางถึงตําแหนงจัดเก็บ ดัง
นั้นการออกแบบแผนผังการจัดเก็บแบงออกไดเปน 3 สวน ไดแก การออกแบบขนาดพื้นที่คลัง, 
การออกแบบวิธีการจัดวางสินคาและการออกแบบรหัสชี้ตําแหนงจัดเก็บ ดังแสดงในรูปที่ 4.1 

 
4.1 ออกแบบแผนผังการจัดเก็บ

4.1.1 ออกแบบขนาดพื้นที่ 4.1.2 ออกแบบวิธีการจัดวาง 4.1.3 ออกแบบรหัสชี้ตําแหนง

4.1.1.1 บริเวณรับสินคา

4.1.1.2 บริเวณเก็บรักษาสินคา

4.1.1.3 บริเวณกองรอจัดสง

4.1.2.1 บริเวณรับสินคา

4.1.2.2 บริเวณเก็บรักษาสินคา

4.1.2.3 บริเวณกองรอจัดสง

4.1.2.4 ความสามารถในการจัดเก็บของผังคลังใหม
 

รูปที่ 4.1 ผังการออกแบบแผนผังการจัดเก็บ 
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ในเบื้องตนกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการออกแบบ โดยแบงวัตถุประสงคออกเปน 2 สวน 
คือ  วัตถุประสงคสําหรับการดําเนินงานของคลังสินคา และ วัตถุประสงคสําหรับผังเพื่อการจัด
เก็บ ซึ่งแตละวัตถุประสงคมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
ก. วัตถุประสงคสําหรับการดําเนินงานของคลังสินคา (Overall Warehouse Operations) 
 

- เพิ่มระดับการบริการที่ดี และ รักษาระดับตนทุนของคลังสินคา 
 

ข.วัตถุประสงคสําหรับผังเพื่อการจัดเก็บ (Storage layout) 
 

- ความสามารถในการเขาถึงไดของสินคาและบริการที่มีประสิทธิภาพ 
- มีความยืดหยุนในการจัดเก็บพอสมควร 

 
 จากรูปที่ 4.1 การออกแบบผังคลังสินคาแตละสวนมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
4.1.1 การออกแบบขนาดพื้นที่คลัง 
 

จัดสรรพื้นที่ในคลังออกเปน 3 สวนตามลักษณะกิจกรรมการดําเนินงาน ไดแก บริเวณรับ
สินคาและปดผนึก, บริเวณเก็บรักษาสินคา และ บริเวณกองรอสินคาเพื่อเตรียมจัดสง โดยปจจัยที่
ใชในการออกแบบแตละบริเวณ แสดงไดในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ปจจัยที่ใชในการออกแบบขนาดพื้นที่ของแตละบริเวณ 
บริเวณ ปจจัยที่ใชในการออกแบบ รายละเอียดของปจจัย 

4.1.1.1 บริเวณรับ
สินคา และ ปด
ผนึก 

1.ขนาดของลังสินคา   
2.ขนาดของอุปกรณที่ใชในชองทาง 
3.พื้นที่ 
 
4.ปริมาณลังสินคาที่เคลื่อนไหว  ณ 
บริเวณรับสินคา 

- เลือกลังสินคาที่มีขนาดใหญที่สุด ในการตีเสนบริเวณจัดวาง 
- พิจารณาขนาดหนากวางและรัศมีกลับรถของอุปกรณขนยายที่มากสุด  
- พิจารณาขนาดพื้นที่มีและโครงสรางของอาคารที่อาจกีดขวางการจัด
วางหรือชองทางเดินระหวางแถว 
- ใชวิธีการจําลองแบบปญหา ในการหาขนาดที่เหมาะสมของบริเวณลาน
รับสินคา 

4.1.1.2 บริเวณ
เก็บรักษาสินคา 

1. ขนาดและประเภทของลังสินคา 
 
 
2. ขนาดของอุปกรณที่ใชในชองทาง 
 
 
 
3. พื้นที่ 
 
4. ความสามารถในการจัดเก็บ 

- พิจารณาขนาดลังสินคาเพื่อกําหนดขนาดและระยะของชองพื้นที่จัดเก็บ
จัดเก็บ(Bay) และเพื่อใชประโยชนพื้นที่ในแนวดิ่งจึงกําหนดใหลังประเภท
ไม จัดเก็บบริเวณกองพื้นเพราะลังไมสามารถซอนกองได 3 ช้ัน 
- พิจารณาขนาดหนากวางและรัศมีกลับรถของอุปกรณขนยายที่มากสุด  
และทําใหสินคามีความสามารถในการเขาถึงได โดยกําหนดใหมีระยะ 
ระหวางชองพื้นที่จัดเก็บที่กวางพอสําหรับใหพนักงานเขาไปตรวจสอบรุน
และหมายเลขลังสินคาได ในการวิจัยนี้กําหนดใหมีระยะหางเทากับ 0.30 
ม. 
- พิจารณาขนาดพื้นที่มีและโครงสรางของอาคารที่อาจกีดขวางการจัด
วางหรือชองทางเดินระหวางแถว 
- พิจารณาจํานวนลังสินคาที่สามารถจัดวางบนชั้นวาง (Rack) และบน
พื้น เพื่อคํานวณหาความสามารถในการจัดเก็บ วาสามารถรองรับ
ปริมาณสินคาที่หมุนเวียนไดหรือไม 

4.1.1.3 บริเวณ
กองรอสินคาเพื่อ
เตรียมจัดสง 

1.ขนาดของลังสินคา  
2. ขนาดของอุปกรณที่ใชในชองทาง 
3. พื้นที่ 
 
4. ปริมาณลังสินคาที่จัดสง 

- เลือกลังสินคาที่มีขนาดใหญที่สุด ในการตีเสนกําหนดบริเวณจัดวาง 
- พิจารณาขนาดหนากวางและรัศมีกลับรถของอุปกรณขนยายที่มากสุด 
 - พิจารณาขนาดพื้นที่มีและโครงสรางของอาคารที่อาจกีดขวางการจัด
วางหรือชองทางเดินระหวางแถว 
- เก็บขอมูลจํานวนลังสินคาที่จัดสงเฉลี่ยตอวันและลักษณะการนําสินคา
ออก (Orderpicking) เพื่อใชเปนเกณฑพิจารณาขนาดพื้นที่จัดวางลังสิน
คา 

 
จากตารางที่ 4.1 มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
4.1.1.1 บริเวณรับสินคา  
 
เก็บขอมูลของปจจัยที่ตองใชในการออกแบบพื้นที่บริเวณรับสินคา และทําการวิเคราะหเพื่อ

ใชเปนแนวทางในการกําหนดขนาดพื้นที่ 
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ก. เก็บขอมูลและวิเคราะห   
 

1. ขนาดของลังสินคา   
เนื่องจากเปนบริเวณที่มีลังทุกประเภทเขามาในบริเวณนี้ จึงเลือกใชลังสินคาที่มีขนาดใหญ

ที่สุด  ในการตีเสนกําหนดบริเวณจัดวาง ใชขนาดความยาวของลังสินคาในการพิจารณาเพราะ
เปนดานที่ตองสอดตัก จากตารางที่ 3.9 ลังยาวที่สุดคือ ลังประเภท M มีขนาดยาว 1.12 เมตร 
และ ลังที่กวางที่สุดคือ ลังประเภท T มีขนาดกวาง 1.00 เมตร  

 
2. ขนาดของอุปกรณเครื่องมือที่ถูกนํามาใชในชองทางเดินระหวางแถว  
พิจารณาขนาดหนากวางและรัศมีกลับรถของอุปกรณขนยายที่ใชในบริเวณนี้ ซึ่งไดแก รถ

เข็น (Hand Truck) และรถยกไฟฟา จากตารางที่ 3.14 รถเข็นมีขนาดหนากวาง 1.25 เมตร รัศมี
กลับรถ 3.14 เมตร และรถยกไฟฟามีขนาดหนากวาง 1.07 เมตร รัศมีกลับรถ 2.55 เมตร 

ดังนั้นขนาดชองทางเดินรถควรกวางอยางนอย 1.25 เมตร 
 
3. ขนาดพื้นที่บริการที่ตองการสําหรับการรับสินคา 
พิจารณาขนาดพื้นที่มีและโครงสรางของอาคารที่อาจกีดขวางการจัดวาง ซึ่งขนาดพื้นที่

บริเวณลานรับสินคาเทากับ กวาง 10.20 เมตร ยาว 10.40 เมตร และมีราวเหล็กกั้นแยกระหวาง
ชองทางเดินกับลานรับสินคา ดังแสดงในรูปที่ 4.2  

 
4. ปริมาณลังสินคาที่เคลื่อนไหวบริเวณรับสินคา 
เนื่องจากเปนบริเวณที่มีการเคลื่อนยายสินคาตลอดเวลา จึงอาศัยการจําลองแบบปญหา 

(Simulation) หาขนาดพื้นที่ที่เหมาะสม (ศิริจันทร, 2537) ซึ่งทําไดโดยการหาขนาดแถวคอยของ
ลังสินคาที่รอรับการปดผนึก เมื่อทราบขนาดของแถวคอยและขนาดของลังสินคาที่จัดวางก็จะ
สามารถหาขนาดของพื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับของบริเวณรับสินคาและปดผนึก รูปที่ 4.3 แสดง
แบบจําลองของแถวคอยบริเวณรับสินคา 
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รูปที่ 4.2 พื้นที่บริเวณลานรับสินคา 
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รูปที่ 4.3 แบบจําลองของแถวคอยบริเวณรับสินคา 
 

เก็บและวิเคราะหการแจกแจงของขอมูลที่จําเปนตองใชในการจําลองแบบปญหา ซึ่งไดแก 
ระยะเวลาหางระหวางสินคาแตละลัง (Inter arrival time), ประเภทและปริมาณของลังสินคาที่รับ
เขา, เวลาที่ใชในการปดผนึกลังสินคา จากการเก็บขอมูลสรุปไดในตารางที่ 4.2 สําหรับราย
ละเอียดของขอมูลและการคํานวณแสดงในภาคผนวก ง.  

 
ตารางที่ 4.2 สรุปผลปจจัยในการจําลองแบบปญหาแถวคอยบริเวณรับสินคา 

ปจจัย รายละเอียด 
- ระยะเวลาหางระหวางการเขามาของ
ลังสินคา 

- การแจกแจงแบบเอ็กโปเนนเชียล ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดวยเวลา
เฉล่ีย 5.97 นาที 

- ประเภทลังสินคาที่รับเขา - ลังไม :ความนาจะเปนที่จะเขามาในระบบ 0.65  
- ลังกระดาษ: ความนาจะเปนที่จะเขามาในระบบ 0.35 

- เวลาที่ใชในการปดผนึก - ลังไม: การกระจายแบบปกติ โดยเวลาที่ใชเฉล่ียเทากับ 4.98 นาที
ตอลัง มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.21 
- ลังกระดาษ: เวลาที่ใชในการปดผนึกลังกระดาษมีการกระจายแบบ
ปกติ โดยเวลาที่ใชเฉล่ีย เทากับ 7.46 นาทีตอลัง มีคาเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน เทากับ 0.41 

บริเวณลานรับสินคา 
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นําขอมูลของระบบขางตนมาจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรจําลองแบบปญหา สรุปผลลัพธ
ของการจําลองแบบปญหาไดวา ขนาดแถวคอยการปดผนึกเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 20 ลัง ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% 
 

ข. กําหนดขนาดพื้นที่ 
 
นําขอมูลที่เก็บขางตนมาใชพิจารณากําหนดขนาดพื้นที่ที่เหมาะสม สามารถสรุปขอมูลโดย

รวมไดดังนี้ 
 
- ขนาดลังสินคายาวที่สุดคือ ลังประเภท M มขีนาดยาว 1.12 เมตร และลังที่กวางที่สุดคือ 

ลังประเภท T มีขนาดกวาง 1.00 เมตร  
- ขนาดหนากวางของรถขนยายที่มากสุดในบริเวณนี้ เทากับ 1.25 เมตร  
- ขนาดพื้นที่บริเวณลานรับสินคาเทากับ กวาง 10.20 เมตร ยาว 10.40 เมตร และมีราว

เหล็กกั้นแยกระหวางชองทางเดินกับลานรับสินคา 
- ขนาดแถวคอยบริเวณลานรับสินคาเฉลี่ยเทากับ 20 ลัง 
 
กําหนดขนาดชองจัดวางโดยใชความยาวลังเปนเกณฑและเผื่อระยะใหดานละ 10 ซ.เมตร 

จะไดกรอบกวางเทากับ 1.32 เมตร เวนชองทางเดินระหวางชองใหพนักงานและรถสามารถ
ทํางานไดเทากับ 70 ซ.เมตร จากพื้นที่หนากวางที่มี 10.20 เมตร สามารถวางไดประมาณ 4 แถว 
โดยรวมขนาดชองทางเดินรถดวย ดังนั้น จะไดพื้นที่จัดวางกวาง เทากับ (1.32*4)+(0.70*4) = 
8.08 เมตร และขนาดชองทางเดินรถ 10.20 - 8.08 = 2.12 เมตร  

 
พื้นที่มีความยาว 10.40 เมตร เวนระยะใหชองทางเดินรถดานละ 2.00 เมตร ทําใหเหลือ

ความยาวพื้นที่จัดวาง 10.40 – 4.00 = 6.40 เมตร ดังในรูปที่ 4.4 ลังสินคามีกวางที่สุดเทากับ 
1.00 เมตร ในการจัดวางจะตองเวนระยะระหวางลังเพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดสะดวก
ประมาณ 0.70 เมตร ดังนั้นตามแนว  ยาวจะสามารถจัดวางลังได แถวละ 5 ลัง แตละลังวางหาง
กันประมาณ 35 ซ.เมตร ดังในรูปที่ 4.5 
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รูปที่ 4.4 ขนาดพื้นที่บริเวณรับสินคา 
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รูปที่ 4.5 ขนาดพื้นที่ชองจัดวางบริเวณรับสินคา 
 
4.1.1.2 บริเวณเก็บรักษาสินคา  

 
 เก็บขอมูลของปจจัยที่ตองใชในการออกแบบพื้นที่บริเวณเก็บรักษาสินคา และทําการ
วิเคราะหเพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดขนาดพื้นที่ความสามารถในการจัดเก็บ 
 

Mulcathy (1994) กลาวไววาโดยทั่วไปคลังควรมีระดับการใชพื้นที่จัดเก็บที่ 80% ของ
ความสามารถในการจัดเก็บทั้งหมด เพื่อรองรับระดับสินคาจัดเก็บที่ขึ้น-ลง จากหัวขอ 3.2.3 ความ
สามารถในการจัดเก็บของคลังสินคาเดิมทั้งหมดเทากับ 674 ลัง เปนชั้นวาง 440 ลัง และบนพื้น 
234 ลัง และจากขอมูลในตารางที่ 3.13 ปริมาณสินคาหมุนเวียนคงคลังเฉลี่ยตอวันเทากับ 587 
ลังตอวัน คิดเปนเปอรเซนตการใชประสิทธิภาพในการจัดเก็บ เทากับ 587/674*100  เทากับ 
87.09 % 
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ก. เก็บขอมูลและวิเคราะห 
  

1. ขนาดและประเภทของลังสินคา 
เพื่อใชประโยชนพื้นที่ในแนวดิ่ง จึงกําหนดใหลังประเภทไมจัดเก็บบริเวณกองพื้นเพราะลัง

ไมสามารถซอนกองได 3 ชั้น ลังไมที่จะนํามาจัดวางบริเวณ คือ ลังประเภท TATWS02TT กวาง 
0.75 เมตร ยาว 0.95 เมตร เพราะเปนลังที่มีปริมาณการหมุนเวียนในคลังสูงสุด การออกแบบ
ขนาดและระยะของชองจัดวางจึงใชขนาดของลังไมและอุปกรณขนยาย 

 
2. ขนาดของอุปกรณเครื่องมือที่ถกูนํามาใชในชองทางเดิน (Material Handling) 

พิจารณาขนาดหนากวางและรัศมีกลับรถของอุปกรณขนยายที่ใชในบริเวณนี้ ซึ่งไดแก รถ
ยกสวิงวงแคบ และรถยกไฟฟา จากตารางที่ 3.14 ขนาดหนากวางและรัศมีกลับรถของรถยกสวิง
วงแคบ เทากับ 1.47 เมตรและ 2.75 เมตร ตามลําดับ และขนาดหนากวางและรัศมีกลับรถของรถ
ยกไฟฟา เทากับ 1.07 เมตรและ 2.55 เมตร ตามลําดับ 

 
 3. ขนาดพื้นที่สําหรับการจัดเก็บสินคา 

บริเวณเก็บรักษามี 2 บริเวณ คือ บริเวณจัดเก็บบนชั้นวาง (Rack) และบริเวณจัดเก็บบน
พื้น (Floor) สําหรับงานวิจัยนี้ทําการออกแบบผังจัดเก็บเฉพาะบริเวณพื้น พื้นที่สามารถทําการจัด
เก็บบนพื้นไดมี 3 บริเวณ คือ พื้นที่ที่จัดเก็บบนพื้นเดิม, พื้นที่สํารองของแผนกประกันคุณภาพ 
และพื้นที่บริเวณประตูทางเขา ซึ่งแตละพื้นที่มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
- พื้นที่ที่จัดเก็บบนพื้นเดิม ดังในรูปที่ 4.6 มีพื้นที่กวาง 7.62 เมตร ยาว 25.40 เมตร มี

เสาของอาคารที่หางจากชั้นวาง E 1.50 เมตร จะใชสัญลักษณ F แทนชื่อบริเวณนี้เพื่อความ
สะดวกในการอางถึง บอยครั้งที่พื้นที่บางสวนของบริเวณจะใชจัดวางสินคากองรอเพื่อเตรียมจัด
สง เนื่องจากไมไดมีการกําหนดอาณาเขตบริเวณที่แนชัด 
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รูปที่ 4.6 พื้นที่จัดเก็บบนพื้นเดิม (F) 

เสาอาคาร
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- พื้นที่สํารองของแผนกประกันคุณภาพ ดังในรูปที่ 4.7 มีพื้นที่กวาง 3.75 เมตร ยาว 
3.76 เมตร เดิมพื้นที่บริเวณนี้ใชประโยชนในการเก็บเครื่องมือทั่วไป และมีพื้นที่เหลือวางมากพอ
ในการจัดวางลังสินคา ใชสัญลักษณ G แทนชื่อบริเวณนี้เพื่อความสะดวกในการอางถึง 
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รูปที่ 4.7 พื้นที่สํารองของแผนกประกันคุณภาพ (G) 
 

- พื้นที่บริเวณประตูทางเขา ดังในรูปที่ 4.8 มีพื้นที่กวาง 3.00 เมตร ยาว 3.35 เมตร 
เนื่องจากรถที่วิ่งผานประตูดานนี้ คือ รถเข็น ที่มีหนากวาง 1.25 เมตร (ตารางที่ 3.15) ถาหากเผื่อ
ระยะปลอดภัยในการทํางานใหรถเข็น 0.30 เมตร (Jenkins, 1987) จะมีพื้นที่เหลือวาง 3.00 – 
(1.25+0.3) เทากับ 1.45 เมตร ซึ่งมีขนาดกวางพอที่จะวางลังที่ยาวที่สุด 1.12 เมตร (ตารางที่ 3.9)  
ดังนั้นจึงใชพื้นที่บริเวณนี้มาจัดวาง และจะใชสัญลักษณ H แทนชื่อบริเวณนี้เพื่อความสะดวกใน
การอางถึง 
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รูปที่ 4.8 พื้นที่บริเวณประตูทางเขา (H) 
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ข. กําหนดขนาดพื้นที่ 
 
นําขอมูลที่เก็บขางตนมาใชพิจารณากําหนดขนาดพื้นที่ที่เหมาะสม สามารถสรุปขอมูลโดย

รวมไดดังนี้ 
-  ออกแบบขนาดและระยะของชองจัดวางจึงใชขนาดของลังไมและอุปกรณขนยาย 
-  ขนาดหนากวางและรัศมีกลับรถที่มากสุด เทากับ 1.07 เมตรและ 2.55 เมตร ตามลําดับ 
- พื้นที่สามารถทําการจัดเก็บบนพื้นไดมี 3 บริเวณ พื้นที่ที่จัดเก็บบนพื้นเดิม, พ้ืนที่บริเวณ

ประตูทางเขา และพื้นที่สํารองของแผนกประกันคุณภาพ 
 
พื้นที่เก็บรักษาสินคา F มีความกวาง 7.62 เมตร ยาว 25.40 เมตร ใชพื้นที่กวางเวนระยะทํา

ชองทางเดินรถ 2 ชองๆ ละ 2.55 เมตร ตามขนาดรัศมีกลับรถของอุปกรณขนยาย ดังนั้น พื้นที่จัด
เก็บมีความกวางเหลือ เทากับ 7.62 – 2.55*2 = 2.52 เมตร  

 
ออกแบบพื้นที่เก็บรักษาสินคา F ใหสินคาสามารถไดรับการตรวจสอบไดงายโดยทําการตี

เสนแบงชองพื้นที่จัดเก็บ (Bay) 1 ชองใหสามารถวางตามแนวกวางได 2 แถว ยาว 3 แถว รถขน
ยายที่ใชในบริเวณนี้มีหนากวางรถเทากับ 1.07 เมตร ลังสินคากวาง 0.95 เมตร ทําการเผื่อระยะ
ใหรถสามารถเขาตักลังสินคาไดสะดวก เทากับ 1.07 – 0.95 = 0.12 เมตร หรือประมาณ 0.20 
เมตร  ดังนั้นชองพื้นที่จัดเก็บมีความยาวเทากับ 0.95*2 + 0.20 = 2.10 เมตร และเวนระยะ
ระหวางชองพื้นที่จัดเก็บที่กวางพอสําหรับใหพนักงานเขาไปตรวจสอบรุนและหมายเลขลังสินคา
ได ในการวิจัยนี้กําหนดใหมีระยะหางเทากับ 0.30 เมตร ซึ่งเปนระยะที่พนักงานสามารถเขาไป
ตรวจสอบหมายเลขลังสินคาไดสะดวกพอสมควร จากรูปที่ 4.9 จะเห็นไดวาเมื่อวางลังสินคาแลว
รถยกหนากวาง 1.07 เมตร สามารถเขาไปตักลังสินคาไดโดยไมชนขอบลังอื่น 
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0.950.20
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รูปที่ 4.9 ขนาดของชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บบริเวณพื้นที่จัดเก็บ F 

ขนาดหนากวางรถยก 



 90

จากที่กลาวขางตนวาเดิมมีสินคาที่เตรียมจัดสงมาจัดวางรอบริเวณนี้ดวย ดังนั้นความยาว
ของพื้นที่ 25.40 เมตร จึงแบงออกเปน 2 สวน คือ พื้นที่เก็บรักษาสินคา F พื้นที่กองรอสินคา และ
ชองทางเดิน โดยงานวิจัยนี้ออกแบบใหมีชองพื้นที่จัดเก็บ 8 ชอง ดังนั้นความยาวของพื้นที่บริเวณ
จัดเก็บ F เทากับ (2.10*8) + (0.3*7) = 18.90 เมตร ดังแสดงในรูปที่ 4.10 ความสามารถในการ
จัดวางทั้งหมดประมาณ 144 ลัง 
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รูปที่ 4.10 พื้นที่จัดเก็บบนพื้นบริเวณ F 
 

ออกแบบพื้นที่เก็บรักษาบริเวณ G ใหสินคาสามารถไดรับการตรวจสอบไดงาย โดยทําการ
ตีเสนแบงชองพื้นที่จัดเก็บ (Bay) 1 ชองสามารถวางตามแนวกวางได 2 แถว ลึก 4 แถว เผื่อระยะ
หางระหวางแถวที่ทําใหพนักงานสามารถเขาไปตรวจสอบลังสินคาไดเทากับ 0.30 เมตร ดังนั้น
ชองพื้นที่จัดเก็บมีขนาดกวางเทากับ 0.95*2 + 0.30 = 2.20 เมตร และยาวเทากับ 0.75*4 + 
0.15*3 = 3.45 เมตร ในการตีเสนจะเผื่อระยะหางจากรั้วเหล็กเทากับ 0.10 เมตร เพื่อความ
สะดวกในใชรถตักลังสินคา ดังแสดงในรูปที่ 4.11   
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รูปที่ 4.11  ขนาดของชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บบริเวณพื้นที่จัดเก็บ G 
 

รั้วเหล็ก 
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 พื้นที่บริเวณ G สวนที่เหลือ มีหนากวางเทากับ 3.75 – 2.20 – 0.10 = 1.45 เมตร และ ยาว 
3.45 เมตร ออกแบบใหบริเวณเปนที่จัดเก็บเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการปดผนึกลังสินคา พื้นที่จัด
เก็บบริเวณ G แสดงในรูปที่ 4.12 
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รูปที่ 4.12 พื้นที่จัดเก็บบนพื้นบริเวณ G 
 

 ออกแบบพื้นที่เก็บรักษาบริเวณ H โดยทําการตีเสนแบงชองพื้นที่จัดเก็บ (Bay) 1 ชอง
สามารถวางตามแนวกวางได 1 แถว เพราะตองเผื่อระยะชองทางเดินใหรถเข็นสามารถทํางานได 
ดังนั้นชองพื้นที่จัดเก็บมีขนาดกวางเทากับ 0.95*1 + 0.10 = 1.10 เมตร และยาวเทากับ 0.75*4 + 
0.10*3 = 3.30 เมตร ในการตีเสนจะเผื่อระยะหางจากรั้วเหล็กเทากับ 0.10 เมตร เพื่อความ
สะดวกในใชรถตักลังสินคา ดังแสดงในรูปที่ 4.13  ระยะที่เวนไวสําหรับชองทางรถวิ่งเทากับ 3.00 
– 1.10 – 0.10 = 1.80 เมตร (รถเข็นกวาง 1.25 เมตร) พื้นที่จัดเก็บบนพื้นบริเวณ H แสดงในรูปที่ 
4.14 
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รูปที่ 4.13  ขนาดของชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บบริเวณพื้นที่จัดเก็บ H 
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รูปที่ 4.14 พื้นที่จัดเก็บบนพื้นบริเวณ H 
 

4.1.1.3 บริเวณกองรอสินคาเพื่อเตรียมจัดสง   
 

เก็บขอมูลของปจจัยที่ตองใชในการออกแบบพื้นที่บริเวณกองรอสินคา และทําการวิเคราะห
เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดขนาดพื้นที่ 

 
ก. เก็บขอมูลและวิเคราะห 
 

1. ขนาดของลังสินคา  
เนื่องจากเปนบริเวณที่มีลังทุกประเภทเขามาในบริเวณนี้ ใชลังสินคาที่มีขนาดใหญที่สุด  ใน

การตีเสนกําหนดบริเวณจัดวาง ใชขนาดความยาวของลังสินคาในการพิจารณาเพราะเปนดานที่
ตองสอดตัก จากตารางที่ 3.9 ลังยาวที่สุดคือ ลังประเภท M มีขนาดยาว 1.12 เมตร และลังที่กวาง
ที่สุดคือ ลังประเภท T กวาง 1.00 เมตร 

 
2. ขนาดของอุปกรณเครื่องมือที่ถูกนํามาใชในชองทางเดิน (Material Handling) 
พิจารณาขนาดหนากวางและรัศมีกลับรถของอุปกรณขนยายที่ใชในบริเวณนี้ ซึ่งไดแก รถ

ยกดีเซลและรถยกไฟฟา จากตารางที่ 3.14 ขนาดหนากวางและรัศมีกลับรถของรถดีเซล เทากับ
1.14 เมตรและ 3.00 เมตร ตามลําดับ และขนาดหนากวางและรัศมีกลับรถของรถยกไฟฟา เทา
กับ 1.07 เมตรและ 2.55 เมตร ตามลําดับ 

 
3. ขนาดพื้นที่สําหรับบริเวณกองรอสินคา 
การพิจารณาขนาดพื้นที่สําหรับบริเวณกองรอสินคานั้นขึ้นอยุกับปริมาณสินคาที่ตองจัด

กองรอสงและพื้นที่ที่มี เดิมคลังสินคาไมไดมีการกําหนดอาณาเขตและบริเวณกองรอที่ชัดเจน พื้น 
ที่ที่สามารถจัดสรรเปนบริเวณกองรอสินคาไดแสดงในรูปที่ 4.15 
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รูปที่ 4.15 พื้นที่สําหรับบริเวณกองรอสินคา 
 
4. ปริมาณลังสินคาที่จัดสง 
จากขอมูลในตารางที่ 3.12 ปริมาณลังสินคาสงออกเฉลี่ยตอวัน เทากับ 107 ลัง โดยลังสิน

คาที่นํามากองรอจะเปนสินคาที่จัดสงภายในประเทศและเปนลังไม ลักษณะการหยิบจาย (Order 
Picking) ลังสินคานั้นจะหยิบตามเที่ยวการจัดสงตามใบแจงการสงสินคา (Daily Delivery)  

 
ข. กําหนดขนาดพื้นที่ 
 

จากการจัดแบงพื้นที่จัดเก็บรักษาบนพื้นบริเวณ F ขางตน ทําใหมีพื้นที่สําหรับกองรอสินคา
ยาวเทากับ (25.40 – 18.90) + 4.45 = 10.95 เมตร กวาง 7.62 เมตร และมีเสาอาคารซึ่งอยูหาง
จากชั้นวาง E เทากับ 2.50 เมตร ดังแสดงในรูปที่ 4.16 
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รูปที่ 4.16 ขนาดพื้นที่บริเวณกองรอสินคา 
 

ออกแบบพื้นที่พื้นที่บริเวณกองรอสินคา โดยทําการตีเสนแบงระหวางชองจัดวางกับชอง
ทางเดินรถ กําหนดใหบริเวณกองรอสินคาหางจากบริเวณจัดเก็บสินคา F ประมาณ 1.00 เมตร 

บริเวณกองรอสินคา 

เสาอาคาร
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เพื่อใหเปนสัดสวนที่ชัดเจน ทําใหความยาวของพื้นที่กองรอเหลือเทากับ 10.95 – 0.95 = 10.00 
เมตร  

 
ลังสินคากวางที่สุด 1.00 เมตร จะสามารถวางตามแนวยาวของพื้นที่ไดเทากับ 10.00/1.00 

= 10 ลัง เนื่องจากมีเสาประตูของอาคารที่กีดขวางการเขาตักลังสินคาของรถยก ทําใหชองจัดวาง
ดานท่ีอยูใกลชั้นวาง E ตองถอยสั้นลงมาเพื่อใหรถยกสามาถเขามาตักลงสินคาทางดานขางของ
เสาได ลังสินคายาวที่สุด 1.12 เมตรและรถยกดีเซลหนากวาง 1.14 เมตร ดังนั้นจึงเลือกใชขนาด
ของรถตักเปนเกณฑในการกําหนดขนาดหนากวางของชองจัดวางโดยเผื่อระยะขางละ 0.07 เมตร 
จะไดขนาดหนากวางชองจัดวางเทากับ 1.14 + (0.07*2) = 1.28 เมตร รถยกที่ใชวิ่งบริเวณชอง
ทางเดินนี้ที่มีขนาดกวางที่สุด คือ รถยกสวิงวงแคบซึ่งมีหนากวางเทากับ 1.47 เมตร ดังนั้นจากพื้น
ที่กวางเทากับ 7.62 เมตร จะสามารถจัดวางได 3 ชอง และเหลือพื้นที่สําหรบัชองทางเดนิละ (7.62 
– 1.28*3)/2 = 1.89 เมตร ดังแสดงในรูปที่ 4.17 

 
จากพื้นที่กองรอที่กําหนดใหสามารถจัดวางสินคาไดอยางนอย (8 + 10 + 10)*3 = 84 ลัง 

แตสามารถขยายพื้นที่วางสินคากองรอชั่วคราวได สําหรับกรณีที่มีสินคาจัดสงเพิ่มมากเกินกวา 
84 ลัง ดังแสดงในรูปที่ 4.18 โดยจัดวางสินคาที่ตองสงเที่ยวแรกๆ ของวันในบริเวณสวนขยายกอน 
เพื่อที่จะไดจัดสงกอน และไมกีดขวางทางวิ่งของรถยกตางๆ จากพื้นที่ที่ขยายเพิ่มข้ึนมาสามารถ
จัดวางได (8 + 10 + 10)*3 + (10*3) = 114 ลัง ซึ่งสามารถรองรับปริมาณลังสินคาสงออกเฉลี่ย
ตอวัน 107 ลัง ได 

 
 

PSUOFFICE

STAGING AREA

8.00 M2.00 M
1.28 M

4.45 M

0.95 M

2.10M2.10M
0.30M

1.89 M

Zone F

1.89 M2.50 
E

(Capacity 84 Boxes) 3.8
4 M

 
 

รูปที่ 4.17 พื้นที่บริเวณกองรอสินคา 
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PSUOFFICE

STAGING AREA

8.00 M2.00 M
1.28 M

4.45 M

0.95 M

2.10M2.10M
0.30M

0.61 M

Zone F

1.89 M2.50 
E

(Capacity 114 Boxes) 3.8
4 M

 
 

รูปที่ 4.18 พื้นที่ขยายบริเวณกองรอสินคา 
 

การตีเสนแบงนั้นจะใชสีทาหรือเทปขึ้นกับการใชงาน โดยการใชสีทาจะมีความทนทานมาก
กวา ขนาดของเสนแบงแลวแตความเหมาะสม 7.5 – 10.5 ซ.ม.  สําหรับงานวิจัยนี้ทําการตีเสน
แบงโดยใชสีทาเพราะภายในคลังมีการเคลื่อนยายสินคาเกือบตลอดเวลาและตีเสนแบงขนาด 7.5 
ซ.ม. รูปที่ 4.19 แสดงผังคลังสินคาใหม 

 
 4.1.2 การออกแบบวิธีการจัดวางสินคา 

 
วิธีการจัดวางที่เหมาะสมชวยใหกิจกรรมการนําสินคาเขา-ออกและตรวจนับสินคาคงคลัง

ทําไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น การออกแบบวิธีการจัดวางสินคาสามารถดําเนินการไดพรอมกับการ
ออกแบบผังการจัดเก็บ โดยเริ่มจากศึกษาลักษณะการเคลื่อนไหวของกิจกรรมในแตละบริเวณ ตา
รางที่ 4.3 แสดงแนวคิดและวิธีการในการจัดวางลังสินคาในแตละบริเวณคลังสินคา 

 
ตารางที่ 4.3 แนวคิดและวิธีการในการจัดวางลังสินคา 

บริเวณ แนวคิด วิธีการ 
4.1.2.1 บริเวณรับสินคา จัดวางอยางไรใหสะดวกตอการนํา

เขาจัดเก็บ 
 

- จัดวางลังสินคาใหหันปายสลากติดลัง (Label) ใหหันไปในทิศ
ทางที่พนักงานจัดเก็บสามารถยกสินคาไปจัดเก็บไดทันทีโดยไม
ตองเสียเวลาในการกลับหรือหมุนลังสินคาเพื่อใหเมื่อจัดเก็บแลว
ปายสลากหันออกมา ดังแสดงในรูปที่ 4.21 

4.1.2.2 บริเวณเก็บ
รักษาสินคา 

จัดวางอยางไรใหสะดวกตอการนํา
สินคาออก  และการตรวจนับสิน
คาคงคลัง 

- จัดวางแบบหลังชนหลัง ทําใหปายสลากหันออกมาเพื่อสะดวก
ในการระบุหรือตรวจไดวาเปนสินคาอะไร ดังแสดงในรูปที่ 4.23ก 
– 4.23ข 

4.1.2.3 บริเวณกองรอ
สินคาเพื่อเตรียมจัดสง 

จัดวางอยางไรใหสะดวกตอการขน
ยายขึ้นรถและการตรวจสอบ 
(Check) 

- จัดวางลังสินคาตามเที่ยวการจัดสง และวางใหปายสลากติดลัง
หันไปในทิศทางเดียวกันเพื่อสะดวกในการตรวจลังสินคาที่นําออก 
ดังแสดงในรูปที่ 4.24 
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รูปที่ 4.19 ผังคลังสินคาใหม 
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จากตารางที่ 4.3 มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
4.1.2.1 บริเวณรับสินคา 

 
 เก็บขอมูลลักษณะการเคลื่อนไหวของลังสินคาบริเวณรับสินคาเพื่อทําการวิเคราะหหาวิธี
การจัดวางที่เหมาะสม เพื่อชวยใหการนําเขาจัดเก็บทําไดสะดวก 

 
ก. เก็บขอมูลและวิเคราะห 
 
ลังสินคาที่นําเขามาจัดวางบริเวณลานรับสินคามี 2 ทาง คือ จากแผนกประกันคุณภาพ 

และจากแผนกผลิต โดยใชรถเข็นไฟฟาขนลังสินคาเขามาทีละลัง ดังแสดงในรูปที่ 4.20 
 

Receiving Area Capacity = 20 Boxes

Production

QA Department

Tag

Storage Area

7.50 m

6.75 m

2.00m 2.00

 
 

รูปที่ 4.20 การจัดวางลังสินคาบริเวณลานรับสินคาแบบเดิม  
 

วิเคราะหการจัดวางในรูปที่ 4.20 จะเห็นวาไมมีการจัดทิศทางการวางลังสินคาใหเปน
ระเบียบที่สะดวกตอการนําเขาจัดเก็บ พนักงานจัดเก็บจะตองเสียเวลาในการหมุนลังสินคาใหปาย
สลากติดลัง (Label) อยูในดานที่เหมาะสมเพื่อเวลานําเขาจัดเก็บปายลังจะไดหันออกมา 

 
ข. กําหนดวิธีการจัดวาง 

 
จัดวางลังสินคาใหหันปายสลากติดลัง (Label) ใหหันไปในทิศทางที่พนักงานจัดเก็บ

สามารถยกสินคาไปจัดเก็บไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาในการกลับ หมุนลังสินคาเพื่อใหเมื่อจัดเก็บ
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แลวปายสลากหันออกมา ดังแสดงในรูปที่ 4.21 ซึ่งในขั้นตอนนี้จะตองทําเรื่องขอความรวมมือกับ
แผนกผลิตและแผนกรับประกันคุณภาพในเรื่องการจัดวางลังสินคา 

 

Receiving Area Capacity = 25 Boxes

Production

QA
 D

ep
art

me
nt

Tag

Sto
rag

e A
rea
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6.75 m

2.00m 2.0
0

 
รูปที่ 4.21 การจัดวางลังสินคาบริเวณลานรับสินคาแบบใหม  

 
4.1.2.2 บริเวณเก็บรักษาสินคา 

 
 เก็บขอมูลลักษณะการเคลื่อนไหวของลังสินคาบริเวณเก็บรักษาสินคาเพื่อทําการวิเคราะห
หาวิธีการจัดวางที่เหมาะสม เพื่อชวยใหการนําสินคาออก (Order picking) และการตรวจนับสิน
คาคงคลังทําไดสะดวก 

 
ก. เก็บขอมูลและวิเคราะห 

 
การจัดเก็บสินคาแบบเดิมนั้นเปนแบบลึก (Deep Storage) และไมมีการกําหนดลักษณะ

การจัดวางลังสินคาที่แนชัดวาจะตองหันปายสลากหันไปในทิศทางใด การจัดวางจะขึ้นกับ
พนักงานจัดเก็บวาตักลังสินคามาในลักษณะใด ทําใหปายสลากบางลังถูกบังหรือหันเขาไปดาน
ใน  ทําใหเกิดปญหาการหาลังสินคาในกิจกรรมการนําสินคาออกหรือการตรวจนับสินคาคงคลัง 
รูปที่ 4.22 แสดงการจัดวางลังสินคาบริเวณจัดเก็บบนพื้นแบบเดิม 
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รูปที่ 4.22 การจัดวางลังสินคาบริเวณจัดเก็บบนพื้นแบบเดิม ภาพมุมบน 
 

ข. กําหนดวิธีการจัดวาง 
 

เพื่อชวยใหกิจกรรมการนําสินคาออกหรือการตรวจนับสินคาคงคลังทําไดสะดวก จึงไดออก
แบบการจัดวางแบบหลังชนหลัง ทําใหปายสลากหันออกมาเพื่อสะดวกในการระบุหรือตรวจไดวา
เปนสินคาอะไร ดังแสดงในรูปที่ 4.23ก – 4.23ข 

 
 

รูปที่ 4.23ก การจัดวางลังสินคาบริเวณจัดเก็บบนพื้น  
 
 

 
 

รูปที่ 4.23ข การจัดวางลังสินคาบริเวณจัดเก็บบนพื้น  
 

 

ปายสลาก

บริ
เวณ

กอ
งรอ
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ชั้นวาง E

Zone F
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4.1.2.3 บริเวณกองรอสินคาเพื่อเตรียมจัดสง 
 

 เก็บขอมูลลักษณะการเคลื่อนไหวของลังสินคาบริเวณกองรอสินคาเพื่อเตรียมจัดสง เพื่อทํา
การวิเคราะหหาวิธีการจัดวางที่เหมาะสม เพื่อชวยใหการขนยายขึ้นรถและการตรวจสอบทําได
สะดวก 
 

ก. เก็บขอมูลและวิเคราะห 
 

 ลังสินคาจะตองถูกนํามาจัดวางในชวงกะกลางคืนเพื่อเตรียมจัดสงในชวงเชา โดยพนักงาน
กะกลางคืนจะจัดวางสินคาเรียงตามเที่ยวการจัดสง กอนขนยายสินคาขึ้นรถพนักงานจากแผนก
ประกนัคุณภาพและยามจะตองตรวจสอบรายละเอียดที่ปายสลากลังสินคากอนวาตรงกับที่ระบุ
ในใบจัดสงหรือไม ดังนั้นเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการทํางานจึงตองจัดวางในทิศทางที่
สามารถตรวจสอบไดงาย 

 
ข. กําหนดวิธีการจัดวาง 
 
จัดวางลังสินคาตามเที่ยวการจัดสง และวางใหปายสลากติดลังหันไปในทิศทางเดียวกัน

เพื่อสะดวกในการตรวจลังสินคาที่นําออก ดังแสดงในรูปที่ 4.24 บริเวณกองรอสินคา 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 4.24 การจัดวางลังสินคาบริเวณกองรอสินคาเพื่อเตรียมจัดสง  
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4.1.2.4 ความสามารถในการจัดเก็บของผังคลังใหม 
 

ชั้นวางจัดวางไดอยางนอยเทากับ 440 ลัง 
พื้นบริเวณ F จัดวางไดเทากับ 144 ลัง 
พื้นบริเวณ G จัดวางไดเทากับ   24 ลัง 

พื้นบริเวณ H จัดวางไดเทากับ      12 ลัง 
บริเวณรับสินคา จัดวางไดเทากับ       20 ลัง       
บริเวณกองรอสินคา จัดวางได   84-114 ลัง

 
ดังนั้น   บริเวณเก็บรักษามีความสามารถจัดเก็บไดประมาณ 440+144+24+12 =  620 ลัง    

คลังสินคามีความสามารถในการจัดวางประมาณ 724-754 ลัง 
 

4.1.3 การออกแบบรหัสชี้ตําแหนงจัดเก็บ (Stock Locator)  
 
หลังจากออกแบบพื้นที่สําหรับจัดเก็บสินคาแลว จะตองมีการสรางระบบสําหรับสถานที่จัด

เก็บสินคา ที่สามารถบอกไดวาจะพบสินคานั้นไดที่ไหน มีความมุงหมายเพื่อใหมีความสะดวกรวด
เร็วและแนนอนในการคนหาหรือบอกตําแหนงของสินคาที่ตองการทราบและเพื่อความสะดวกใน
การทํา FIFO รหัสชี้ตําแหนงจัดเก็บใชในการอางอิงถึงตําแหนงจัดเก็บ เปนเครื่องมือเพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางานที่ประหยัดคาใชจาย (Mulcathy,1994) ชวยลดเวลาสูญเปลาและเพิ่มความแน
นอนในการคนหาหรือบอกตําแหนงของสินคาที่ตองการ สงเสริมใหการนําสินคาออกแบบเขากอน-
ออกกอนทําไดงายขึ้น 

 
ก. เก็บขอมูลและวิเคราะห 
 
กําหนดสวนตางๆในพื้นที่เก็บรักษา ภายในพื้นที่เก็บรักษานอกจากจะมชีองทางเดนิแลว ยงั

ตองกําหนดสวนตางๆในพื้นที่เก็บรักษาเพื่อสะดวกในการบันทึกตําแหนงที่เก็บและการคนหาสิน
คา ดังนี้  

 
-    อาคารจัดเก็บ (Building) คือ  อาคารสถานที่ที่จัดเก็บสินคา โดยแบงออกไดเปน 2 สวน 

คือ 1. จัดเก็บภายในโรงงานที่อาคารคลังสินคาสําเร็จรูป แทนดวยตัวอักษร “FG” และ 
2. จัดเก็บที่โกดังเชาภายนอกโรงาน แทนดวยตัวอักษรยอของแตละโกดังเชา เชน “KL” 
แทน โกดัง K-Line เปนตน 
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-  ตอน (Section) คือ พื้นที่แบงยอยภายในคลังออกเปนตอนๆ ตามอุปกรณจัดเก็บหรือ
บริเวณที่นําสินคาไปจัดวาง ซึ่งไดแก ชั้นวาง (Rack), หิ้ง (Shelf) และพื้น  (Floor) 
สําหรับรายละเอียดแตละสวนแสดงในตารางที่ 4.4 

 
-    ชองพื้นที่จัดเก็บ (Bay) คือ พื้นที่แบงยอยภายในตอน เขน ชั้นวาง A มี 13 ชองพื้นที่จัด

เก็บ เปนตน 
 
-   ชั้นจัดเก็บ (Level) หมายถึงลําดับชั้นของชั้นวาง ที่ใชในการวางสินคา โดยชั้นวางจะมี 4 

ชั้น, หิ้งมี 6 ชั้น และ เก็บบนพื้น 1 ชั้น (ในการจัดเก็บจริงซอน 3 ชั้น แตในการอางถึง
ตําแหนงจัดเก็บจะถือวาเปน 1 ชั้นจัดเก็บ) 

 
รูปที่ 4.25ก – 4.25ข ชั้นวางตอน C ประกอบดวย 11 ชองพื้นที่จัดเก็บ และ 1 ชองพื้นที่จัด

เก็บ ประกอบดวย 4 ชั้นจัดเก็บ สําหรับรูปที่ 4.26 แสดงบริเวณกองพื้นตอน F ประกอบดวย 8 ชอง
พื้นที่จัดเก็บ และ 1 ชองพื้นที่จัดเก็บ ประกอบดวย 1 ชั้นจัดเก็บ 

 
ตารางที่ 4.4 อุปกรณจัดเก็บและสัญลักษณที่ใชแทน 

อุปกรณจัดเก็บ สัญลักษณ 
ชั้นวาง - มีชั้นวางทั้งหมด 5 แถว แทนแตละแถวดวยตัวอักษร A, B, C, Dและ E โดยแตละแถวมี

จํานวนชองพื้นที่จัดเก็บ (Bay) เทากับ 13, 11, 11, 10 และ 10 ตามลําดับ แทนสัญลักษณ
ใหแตละชองพื้นที่จัดเก็บดวยตัวเลข 
- แตละชองพื้นที่จัดเก็บมี 4 ชั้นจัดเก็บ (Level) แทนแตละชั้นจัดเก็บดวยตัวเลข 

พื้น แบงพื้นที่ออกเปน 2 สวน คือ บริเวณจัดเก็บและบริเวณกองรอสินคาโดย 
       - บริเวณจัดเก็บบนพื้นมีทั้งหมด 3 บริเวณ แทนแตละบริเวณดวยตัวอักษร F, G และ 
H โดยแตละบริเวณมีจํานวนชองพื้นที่จัดเก็บเทากับ 8, 1 และ 1 ตามลําดับ แทนแตละชอง
พื้นที่จัดเก็บดวยตัวเลข 
       -  บริเวณกองรอสินคา (Staging Area) แทนดวยตัวอักษร “S”  
       -  กําหนดใหแตละชองพื้นที่จัดเก็บมี 1 ชั้นจัดเก็บ แทนแตละชั้นจัดเก็บดวยตัวเลข 

หิ้ง - มีหิ้งทั้งหมด 2 แถว แทนแตละแถวดวยตัวอักษร I และ K โดยแตละแถวมีจํานวนชองพื้น
ที่จัดเก็บ เทากับ 4 แทนแตละชองพื้นที่จัดเก็บดวยตัวเลข 
- แตละชองพื้นที่จัดเก็บมี 4 ชั้นจัดเก็บ (Level) แทนแตละชั้นจัดเก็บดวยตัวเลข 

หมายเหตุ ดูรูปที่ 4.19 ผังคลังสินคาใหมประกอบ 
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RACK C (Front View)
BAY 1 2 3 4 5 6 … 11

LEVEL 4
LEVEL 3
LEVEL 2
LEVEL 1

 
 

รูปที่ 4.25ก สวนตางๆของชั้นวาง 
 

 
 

รูปที่ 4.25ข สวนตางๆของชั้นวาง 
 

Floor Zone F (Top View)
BAY

Level 1

1 2 3 4 5 6 7 8

 
 

รูปที่ 4.26 สวนตางๆของบริเวณกองพื้น 
 

ข. สรางรหัสชี้ตําแหนงจัดเก็บ 
 
สําหรับงานวิจัยนี้กําหนดระบบสัญลักษณของรหัสช้ีตําแหนงจัดเก็บเปนแบบรหัสส่ือความ

หมาย (Meaning Code) ตามสภาพการจัดเก็บในคลัง โดยแบงรหัสออกเปน 4 สวนอางอิง ไดแก  
- อาคารจัดเก็บ ( ฺBuilding)  
- อุปกรณจัดเก็บ (Storage Equipment)  
- ชองพื้นที่จัดเก็บจัดเกบ็ (Bay)  
- ชั้นที่จัดเก็บ (Level) 
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สําหรับตัวอยางของรหัสชี้ตําแหนงจัดเก็บ แสดงในรูปที่ 4.27 และ ตารางที่ 4.5 
 

ตารางที่ 4.5 ตัวอยางรหัสชี้ตําแหนงจัดเก็บ 
 ความหมาย 

รหัส อาคาร อุปกรณจัดเก็บ ชองพื้นที่จัดเก็บ ชั้นจัดเก็บ 
FGA021 คลังสินคาสําเร็จรูป ชั้นวาง A 2 1 
FGA122 คลังสินคาสําเร็จรูป ชั้นวาง A 12 2 
FGB114 คลังสินคาสําเร็จรูป ชั้นวาง B 11 4 
FGC083 คลังสินคาสําเร็จรูป ชั้นวาง C 8 3 
FGI024 คลังสินคาสําเร็จรูป หิ้ง I 2 4 
FGK033 คลังสินคาสําเร็จรูป หิ้ง K 3 3 
FGF021 คลังสินคาสําเร็จรูป พื้นโซน F 2 1 
FGF071 คลังสินคาสําเร็จรูป พื้นโซน F 7 1 
FGH011 คลังสินคาสําเร็จรูป พื้นโซน H 1 1 
FGS011 คลังสินคาสําเร็จรูป พื้นบริเวณกองรอ   

FG คลังสินคาสําเร็จรูป พื้น   
KL โกดังเชา K-LINE    

 

 
 

รูปที่ 4.27 ตัวอยางรหัสชี้ตําแหนงจัดเก็บ 
 
4.2 การวางแผนและการกําหนดตําแหนงจัดเก็บสินคา  
(Storage Planning and Location Assignment) 
 

วางแผนการใชพื้นที่และกําหนดตําแหนงจัดเก็บใหกับสินคาโดยพิจารณาจาก ปจจัยของ
พื้นที่, ปจจัยของสินคา และ ลักษณะรูปแบบการเคลื่อนไหวของสินคาที่เขา-ออกคลังสินคา เมื่อได
แนวทางในการใชพื้นที่และกําหนดตําแหนงที่เหมาะสมแลวจึง ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมที่
ชวยในการกําหนดตําแหนงจัดเก็บ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ผังการวางแผนและการ 
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กําหนดตําแหนงจัดเก็บแสดงในรูปที่ 4.28 
4.2.1.1 ปจจัยของสินคา

 4.2.1 เก็บและวิเคราะหขอมูล 4.2.1.2 ปจจัยของพ้ืนที่

4.2.1.3 รูปแบบของกิจกรรมการรับเขา-นําออก

4.2.2.1 เลือกทางเลือกที่เหมาะสม
4.2 การวางแผนและการกําหนด
       ตําแหนงจัดเก็บสินคา  4.2.2 กําหนดแผนและแนวทางเลือก 4.2.2.2 การแบงโซนจัดเก็บ

4.2.2.3 วิธีการกําหนดตําแหนงจัดเก็บ

 4.2.3 พัฒนาโปรแกรมกําหนดตําแหนงจัดเก็บ
 

รูปที่ 4.28 ผังการวางแผนและการกําหนดตําแหนงจัดเก็บสินคา 
 
 ในเบื้องตนกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการวางแผนและกําหนดตําแหนงจัดเก็บ ซึ่งมีราย
ละเอียด ดังนี้ 

- ใหคลังมีการจัดเก็บที่เปนระเบียบหมวดหมู 
- สินคามีบริเวณจัดเก็บที่ชัดเจนและสามารถยืดหยุนได 
- ลดเวลาและเพิ่มความสะดวกในการนําสินคาออก  
- เพื่อสงเสริมใหสินคาหมุนเวียนแบบ  FIFO 

 
จากรูปที่ 4.28 การวางแผนและการกําหนดตําแหนงจัดเก็บสินคาแตละสวนงาน มีราย

ละเอียดดังตอไปนี้ 
 

4.2.1 เก็บและวิเคราะหขอมูลที่ตองใชในการวางแผนและกําหนดตําแหนงจัดเก็บ 
 

ทําการเก็บและวิเคราะหขอมูล เพื่อหาแนวทางจัดเก็บที่เหมาะสมโดยปจจัยที่ใชพิจารณา
แบงออกเปน 3 สวน คือ ปจจัยของสินคา, ปจจัยของพื้นที่ และ รูปแบบของกิจกรรมการรับเขา-นํา
ออก วิธีการขนยายสินคา 

 
4.2.2.1 ปจจัยของสินคา  
 
ปจจัยของสินคา ประกอบดวย ความเหมือนกันของสินคา (Similarity), ความถี่ในการจาย

แจก (Popularity), ขนาดของสินคา (Size) โดยแตละปจจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ก. ความเหมือนกันของสินคา (Similarity) 
 

จากขอมูลในหัวขอ 3.3.1 ประเภทของสินคาและ 3.3.2 ชนิดของลังบรรจุ  ทําใหสามารถจดั
กลุมสินคาที่เคลื่อนยายภายในคลังได 2 ลักษณะดังตารางที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.6 การจัดกลุมความเหมือนกัน 
ความเหมือนกัน รายละเอียด 

1. ประเภทผลิตภัณฑ - สามารถแบงไดเปน 4 กลุมตามแผนกผลิตซึ่ง ไดแก ERL, SBT, SWT และ TR ผลิต
ภัณฑแตละประเภทประกอบดวยสินคาหลายรุนโดยรหัสสินคาแตละรุน (Item no.) 
จะบงบอกไดถึงประเภทผลิตภัณฑแตละชนิด 

2. หีบหอบรรจุ - สามารถแบงไดเปน 2 กลุมตามวัตถุดิบของลัง ซึ่งไดแก ลังไมและลังกระดาษ ซึ่ง
ผลิตภัณฑที่บรรจุในลังไมเปนสวนใหญเปนผลิตภัณฑ ERL 

 
ข. ความนิยมของสินคา / ความถี่ในการจายแจก (Popularity) 

 
คลังสินคาจัดสงสินคาตามคําสั่งของแผนกขาย โดยจะไดรับตารางกําหนดการจัดสง 

(Schedule for Shipment) ดังนี้ 
 
- ตารางกําหนดการจัดสงลูกคาภายในประเทศไดรับลวงหนา 7 วัน ยืนยันขอมูลลวงหนา

ประมาณ 1 วัน เชน สินคาที่จัดสงในวันที่ 25/11/2542 คลังสินคาจะไดรับการยืนยันขอมูลการจัด
สงผานใบแจงการสงของประจําวัน ในวันที่ 24/11/2542 ชวงเวลา 17.00-17.30 น. เปนตน ซึง่การ
จัดสงลูกคาภายในประเทศจะมีความถี่สูง คือ จัดสงทุกวัน และ สินคาบรรจุลงในลังไม  

- ตารางกําหนดการจัดสงลูกคาตางประเทศไดรับลวงหนา 1 เดือน ยืนยันขอมูลลวงหนา
ประมาณ  3 วัน มีความถี่ในการจัดสงโดยเฉลี่ย 2-3 วันตอสัปดาห และสินคาบรรจุลงในลัง
กระดาษ 

 
สรุปลักษณะความถี่ในการจัดสงไดตามตารางที่ 4.7 
 

ตารางที่ 4.7 ความถี่ในการจัดสง 
ความถี่ในการจัดสง ความถี่ ลูกคา หีบหอ ผลิตภัณฑ 

สูง ทุกวัน ภายในประเทศ ไม ERL, CNT 
ต่ํา 2-3 วัน/สัปดาห ตางประเทศ กระดาษ TR 
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ค. ขนาดของสินคา (Size) 
 

คลังสินคามีลักษณะการจัดการหนวยการจัดเก็บเปนลัง ทั้ง SKU, หนวยรับ, หนวยเก็บ 
และหนวยจัดสง ขนาดสินคาที่จัดเก็บจะขึ้นกับลังสินคาที่บรรจุ รายละเอียดขนาดบรรจุมาตรฐาน
ตอลังของสินคาแตละรุนแสดงในตารางที่ 3.10 และรายละเอียดชนิดลังบรรจุแสดงในตารางที่ 3.9 

 
4.2.2.2 ปจจัยของพื้นที่ (Space Factor)  
 
ปจจัยของพื้นที่ ประกอบดวย ปริมาตรความจุของพื้นที่, ความเหมาะสมของสถานที่, 

สถานที่ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่ตองทํารวมกัน, ความพอเพียงของสถานที่ ในขณะเวลาที่ตองการ, 
ลักษณะของอาคาร, พื้นที่สําหรับงานสนับสนุนกิจกรรมการจัดเก็บ, พื้นที่สําหรับชองทางเดิน
ระหวางแถว, ชองทางเดินหลัก, ชองไฟ โดยแตละปจจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ก. ปริมาตรความจุของพื้นที่ 

 
จากหัวขอ 4.1.3.4 ความสามารถในการจัดเก็บของผังคลังใหมอยางนอยเทากับ 620 ลัง 

แบงเปนชั้นวาง 440 ลังและพื้น 180 ลัง 
 

ข. ความเหมาะสมของสถานที่ 
 
เพื่อใชประโยชนของพื้นที่ในแนวดิ่ง ลังไมควรกําหนดใหจัดเก็บบริเวณพื้นเพราะสามารถ

ซอนกองได 3 ชั้น ซึ่งผลิตภัณฑที่บรรจุลังไมมากที่สุด คือ ERL และลังกระดาษควรจัดเก็บบริเวณ
ชั้นวาง 

 
ค. ความพอเพียงของสถานที่ ในขณะเวลาที่ตองการ 

 
เปรียบเทียบปริมาณสินคาที่หมุนเวียนกับความสามารถในการจัดเก็บของคลังเพื่อ

พิจารณาประสิทธิภาพในการจัดเก็บ  Mulcathy (1994) กลาวไววาโดยท่ัวไปคลังควรมีระดับการ
ใชพื้นที่จัดเก็บที่ 80% ของความสามารถในการจัดเก็บทั้งหมด เพื่อรองรับระดับสินคาจัดเก็บที่
ขึ้น-ลง แตทั้งนี้ก็ข้ึนกับนโยบายของแตคลังสินคา  จากตารางที่  3.13 จํานวนสินคาคงคลัง
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เฉล่ียตอวันเทากับ 587 ลัง หากเปรียบเทียบกับความสามารถในการจัดเก็บของผังคลังใหม 620 
ลัง จะไดประสิทธิภาพการใชพื้นที่จัดเก็บเฉลี่ยเทากับ (587/620)*100 = 94.7 % 

 
สาเหตุของระดับการใชพื้นที่จัดเก็บสูงเกิดจาก ยอดปริมาณการผลิตที่สูงขึ้นทําใหสินคา

หมุนเวียนจัดเก็บมากขึ้น, ปริมาณสินคาคงคลังที่เพิ่มมาก ในขณะที่คลังสินคาขนาดเทาเดิม, 
นโยบายการผลิตเปนแบบลอต (Lot-for-Lot) และนโยบายเผื่อสินคาคงคลังสํารองเปนศูนย  

 
ง. พื้นที่สําหรับงานสนับสนุนกิจกรรมการจัดเก็บ 

 
พื้นที่สนับสนุนกิจกรรมการจัดเก็บ แบงได 4 สวนไดแก พื้นที่จัดเก็บอุปกรณปดผนึก, 

บริเวณการขนถายสินคา, การชารจแบตเตอรี่และเติมน้ํามัน, สาํนักงาน โดยแตละสวนมีราย
ละเอียด ดังนี้ 

 
- พื้นที่จัดเก็บอุปกรณหรือเครื่องมือปดผนึกควรอยูใกลบริเวณลานรับสินคาเนื่องจากมีกิจ

กรรมปดผนึกลังสินคาในบริเวณนี้ จึงกําหนดใหอยูบริเวณระหวางกําแพงแผนกรับประกันคุณภาพ
กับบริเวณจัดเก็บ G 

 
- บริเวณชารจแบตเตอรี่สําหรับรถยกไฟฟาและรถยกสวิงวงแคบ กําหนดใหอยูในบริเวณ

ใกลปล๊ักไฟและไมกีดขวางชองทางการเคลื่อนยายของอุปกรณขนถาย ซึ่งอยูบริเวณมุมอาคาร
ใกลกับชั้นวาง A สาํหรับรถยกดีเซลไปเติมน้ํามันที่แผนกซอมบํารุงสวนกลาง 

 
-  บริเวณการขนถายสินคาขึ้นตูคอนเทนเนอรหรือรถบรรทุก อยูบริเวณดานหนาคลังสินคา 

ใกลกับบริเวณกองรอสินคาเพื่อจัดสง โดยทําการตีเสนกําหนดตําแหนงจอดรถตูคอนเทนเนอรหรือ
รถบรรทุกไว นอกจากนี้ตีเสนตําแหนงจอดรถสําหรับรถยกไฟฟาและรถยกสวิงวงแคบบริเวณชารจ
แบตเตอรี่ สวนรถยกดีเซลอยูบริเวณดานหนาคลังบริเวณสํานักงาน ดูประกอบรูป 4.29 

 
-  สํานักงาน อยูบริเวณเดิมเพราะไมสามารถโยกยายได  
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4.2.1.3 รูปแบบของกิจกรรมการรับเขา-นําออกและวิธีการขนยายสินคา  
 
กิจกรรมที่ดําเนินอยูในคลังสินคามากที่สุด คือ การขนถายวัสดุ (Material Handling) โดย

แรงงานคนและอุปกรณสวนใหญถูกนํามาใชในการเคลื่อนยายสินคาเขาและออก ดังนั้นการ
ดําเนินงานตองใหแนใจวาการเคลื่อนยาย จะมีประสิทธิภาพทั้งการกระทําโดยใชมือและโดยใช
เครื่องจักร ที่ประหยัดและปลอดภัย 

 
การขนยายสินคาทําไดคร้ังละ 1 ลัง สําหรับลังกระดาษและไมเกิน 2 ลัง สําหรับลังไม ทั้งนี้

ขนาดขนยาย (Load Size) ขึ้นกับน้ําหนักของลังสินคาและอุปกรณที่ใชขนยาย ขนาดขนยาย
คํานวณไดจากสมการตอไปนี้ 

 
ขนาดขนยาย = น้ําหนักที่ยกไดของอุปกรณขนถาย / น้ําหนักของ 1 ลังสินคา 

 
น้ําหนักลังสินคาแตละลังโดยเฉลี่ยอยูในชวง 755 – 1000 กิโลกรัม ขนาดขนยายของ

อุปกรณขนถายแตละชนิดสามารถแสดงไดในตารางที่ 4.8 
 

ตารางที่ 4.8 ขนาดขนยายของอุปกรณขนถาย 
ชนิด การใชงาน น้ําหนักที่ยกได (ตัน) ขนาดขนยาย (ลัง) 

1. รถยกไฟฟา  
2.รถยกดีเซล  
3.รถยกสวิงวงแคบ (VNA) 
4. รถเข็น (Hand Truck) 

การจัดเก็บ-นําออก, ภายในคลัง 
การขนยายขึ้นตู, ภายนอกคลัง 
การจัดเก็บ-นําออก, ภายในคลัง 
การจัดเรียงสินคาในตูสินคา 

1.5 
2.5 
1 
1 

1 
ไมเกิน 2 

1 
1 

 
4.2.2 กําหนดแผนและแนวทางเลือก 

 
จากขอมูลและการวิเคราะหตางๆขางตน สามารถสรางทางเลือกสําหรับการวางแผนและ

กําหนดตําแหนงจัดเก็บสินคา ดังในตารางที่ 4.9 โดยแสดงแนวคิด, เหตุผลและขอจํากัดของแตละ
ทางเลือก แนวคิดในการจัดเก็บแบงไดเปน 2 ทางไดแก  

- ทางเลือก 1: จัดสินคาตามความถี่ในการจัดสง โดยจัดเก็บสินคาเปนกลุมตามกําหนดวัน
จัดสงและประเภทลูกคา ตามลําดับ 

- ทางเลือก 2: จัดวางสินคาตามความเหมือนกันของสินคา โดยแบงโซน (Zone) จัดเก็บสิน
คาเปนกลุมตามประเภทของสินคาและรุนสินคา ตามลําดับ  



ตารางที่ 4.9 แนวทางเลือกในการจัดสรรการจัดเก็บ 
ทางเลือก1.จัดสินคาตามความถี่ในการจัดสง วิธีการ : จัดเก็บสินคาเปนกลุมตามกําหนดวันจัดสง, ลูกคา ตามลําดับ 

เหตุผล ขอจํากัด 
1.เนื่องจากนโยบายการผลิตเปนแบบ Lot-For-Lot ตามคําสั่งซื้อของฝายขาย 
2.มีขอมูลตารางกําหนดการจัดสงสินคาของลูกคาจากฝายขาย  
3.สามารถทําใหเกิดการหมุนเวียนแบบเขากอน-ออกกอน ได 
4.การที่วางสินคาที่จัดสงวันเดียวกันอยูดวยกัน , ใกลกัน จะชวยใหมีพื้นที่วางติดตอกัน
มากเมื่อสินคาถูกนําออก 
5.ชวยลดเวลา, ระยะทางในการนําสินคาออก 

1.วันกําหนดการจัดสงที่ลูกคาระบุไว มักจะมีการเปลี่ยนแปลงเสมอ ทําใหการนํามา
ใชในการวางแผนทําไดลําบากและขาดประสิทธิภาพ 
2.มีลูกคามากกวา 1 รายที่สั่งสินคารายการเดียวกัน ทําใหเปนการยากตอการระบุวา
ลังสินคานี้เปนของลูกคารายใด 
3.มักมีการรองขอใหจัดสงพิเศษ, เรงดวนที่ไมไดอยูในตารางการจัดสง (Shipment 
Schedule)  
4.มีสินคาที่เขามาจัดเก็บแลวแตยังไมมีกําหนดสง 
5. ตองมีการจัดสรรและควบคุมที่ดี 

ทางเลือก2.จัดวางสินคาตามความเหมือนกันของสินคา วิธีการ : แบงโซน (Zone) จัดเก็บสินคาเปนกลุมตาม ประเภทของสินคา โดยขนาดของแตละโซนยืดหยุนไดตาม
ปริมาณสินคาที่เคลื่อนไหว และภายในโซนบริเวณจัดเก็บแบบกึ่งสุม คือ จัดใหสินคาชนิดเดียวกันอยูใกลกัน ไม
กําหนดตําแหนงจัดเก็บตายตัวใหแตละชนิดสินคา 

เหตุผล ขอจํากัด 
1.ลดปญหาความไมแนนอนของตารางการจัดสง และสินคา 1 รายการขายใหลูกคา
หลายราย 
2.สะดวกตอการนําออกเมื่อมีการรองขอเรงดวน ,ขอลังเศษ 
3.การหาลังสินคาที่ตองการทําไดสะดวกกวาทางเลือกที่ 1 
4.การตรวจนับสินคาคงคลังของสินคาแตละประเภทผลิตภัณฑทําไดสะดวก 
5.มีผลกระทบนอยในแงการเสียเวลาหรือแรงงานในการนําสินคาออก เนื่องจากสินคา
ชนิดเดียวกันอยูใกลกันและขนาดการขนยาย (Load Size) ไป-กลับ เทากับ 1  

1.อาจใชเวลาในการนําสินคาออกตอตอ 1 ลูกคามากกวาทางเลือกที่ 1 
 2.ตองมีการจัดสรรและควบคุมขอมูลที่ดี โดยใชคอมพิวเตอรในการจัดการ 
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4.2.2.1 เลือกทางเลือกที่เหมาะสม 
 
เมื่อพิจารณาทั้งเหตุผลและขอจํากัดของแตละทางเลือกในตารางที่ 4.9 เห็นวาทางเลือกที่ 

2 มีความเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานของคลังสินคามากกวา เพราะเปนทางเลือกที่ชวยลด
ขอจํากัดของทางเลือกที่ 1 คือ ลดปญหาความไมแนนอนของตารางการจัดสง (Schedule for 
Shipment) และสินคา 1 รายการขายใหลกูคาหลายราย, สะดวกตอการหาสินคานําออกเมือ่มกีาร
รองขอเรงดวน ,ขอลังเศษ และ การตรวจนับสินคาคงคลังของสินคาแตละประเภทผลิตภัณฑทําได
สะดวก  

 
ดังนั้นการกําหนดตําแหนงจัดเก็บจะใชแนวคิดจัดวางสินคาตามความเหมือนกันของสินคา 

เร่ิมพิจารณาจาก การแบงโซนจัดเก็บสินคาเปนกลุมตามประเภทของสินคา โดยขนาดของแตละ
โซนยืดหยุนไดตามปริมาณสินคาที่เคลื่อนไหว และภายในโซนกําหนดตําแหนงจัดเก็บแบบกึ่งสุม 
นั่นคือ จัดใหสินคารุนเดียวกันอยูบริเวณเดียวกัน ไมกําหนดตําแหนงจัดเก็บตายตัวใหแตละรุนสิน
คา โดยลําดับความสําคัญในการพิจารณาไดแก 

 
1. ความเหมือนของประเภทสินคา (Same Category)  
- แบงโซนการจัดเก็บตามประเภทของสินคาโดยอาณาเขตของแตละโซนพิจารณาจากขอ

มูลสินคาคงคลังเฉลี่ยตอวันของแตละประเภทสินคา 
2. ความเหมือนของประเภทลัง (Same Case Type) 
- ชนิดลังที่บรรจุสินคามี 2 ประเภทหลัก คือ ลังไม และ ลังกระดาษ กําหนดใหเฉพาะลังไม

จัดเก็บบริเวณบนพื้นเพราะสามารถซอนได 
3. ความเหมือนของรุนสินคา (Same Item) 
- กําหนดตําแหนงจัดเก็บแบบสุม ในระดับสินคา (Item) การจัดวางจะพยายามใหเรียงตาม

รหัสสินคา และรหัสสินคาเดียวกันอยูติดกันหรือใกลกันบริเวณเดียวกันเปนตน  
 
4.2.2.2 การแบงโซนจัดเก็บตามประเภทของสินคา 
 
แบงโซนจัดเก็บออกตามประเภทของผลิตภัณฑ ไดทั้งหมด 4 ประเภท คือ ERL, SBT, 

CNT และ TR กําหนดอาณาเขตเบื้องตนของโซนจากขอมูลจํานวนสินคาคงคลังเฉลี่ยตอวันในตา
รางที่ 3.13 ซึ่งเปนขอมูลในชวงเดือน ม.ค. 2542 - ก.พ. 2543 ตารางที่ 4.10 แสดงการจัดแบงโซน
จัดเก็บใหสินคาแตละประเภทและรูปที่ 4.29 แสดงผังการจัดเก็บของแตละโซนในคลังสินคา 
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ตารางที่ 4.10 การจัดแบงขนาดโซนจัดเก็บสินคา 
ผลิต
ภัณฑ 

จํานวนสินคาคงคลัง
เฉล่ียตอวัน (ลัง) 

บริเวณจัดเก็บ เหตุผล 

ERL 442 พื้นบริเวณ F 144 - ผลิตภัณฑ ERL สวนใหญ บรรจุลังไม 
สามารถซอนได จึงกําหนดไวพื้นที่ 

 

 

ชั้นวาง E01-E10 80 - มีความถี่ในการจัดสงสูง 
- อยูใกลกับบริเวณพื้น F พิจารณาใหจัด
วางลังไมกอน 

 
 

ชั้นวาง D01-D10 80 - อยูใกลกับช้ันวาง E พิจารณาใหจัดวาง
ลังไมกอน 

 
 

ชั้นวาง C01-C11 88 - อยูใกลกับช้ันวาง D พิจารณาใหจัดวาง
ลังกระดาษกอน 

 
 

ชั้นวาง B01-B06 48 - อยูใกลกับช้ันวาง C พิจารณาใหจัดวาง
ลังกระดาษกอน 

  รวมยอย 440  
SBT 71 ชั้นวาง B07-B11 40 - มีความถี่ในการจัดสงนอยกวาผลิต

ภัณฑ CNT 
  ชั้นวาง A09-A12 32 - อยูใกลกับช้ันวาง B07-B11 
  รวมยอย 72  

CNT 63 ชั้นวาง A01-A08 64 - มีความถี่ในการจัดสงสูง 
- ชั้นวาง A มีความลึกมากกวาชั้นวาง
แถวอื่นๆ เพราะมีระยะชองวางที่เวนหาง
จากกําแพง ทําใหสามารถวางลัง
กระดาษที่ลึกเกินชั้นวางได (ลังชนิดนี้ใช
บรรจุเฉพาะผลิตภัณฑ CNT)  

  รวมยอย 64  
TR 11 ชั้นวาง A13 8 - มีความถี่ในการจัดสงต่ํา 

  รวมยอย 8  
รวม 585 รวม 584  

หมายเหตุ: ขนาดบริเวณจัดเก็บที่กําหนดใหแตละโซนไมไดกําหนดตายตัว สามารถขยายหรือลด
อาณาเขตของแตละโซนไดโดยขึ้นกับปริมาณสินคาที่หมุนเวียนในชวงเวลาหนึ่งๆ 



FG WAREHOUSE LAYOUT (TOP VIEW)
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รูปที่ 4.29 ผังขนาดจัดเก็บของแตละโซนในคลังสินคา 

บริเวณจอดรถ    1 = รถยกสวิงวงแคบ,     2= รถยกไฟฟา,     3  และ 4= รถยกดีเซล 
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4.2.2.3 วิธีการกําหนดตําแหนงจัดเก็บ 
 

 กําหนดการจัดเก็บเปนแบบสุมในระดับรุนสินคา (Item) นั่นคือไมกําหนดตําแหนงจัดเก็บ
ตายตัวใหแตละรหัสสินคา โดยจะพยายามกําหนดใหรหัสสินคาเดียวกันอยูติดกัน ใกลกัน บริเวณ
เดียวกัน และอยูในโซนประเภทผลิตภัณฑตนเอง เปนตน ขอมูลที่ใชในการวางแผนกําหนด
ตําแหนงจัดเก็บมี 2 สวน คือ รายงานแผนตารางการผลิต (Production Schedule Report) ซึ่ง
ออกโดยแผนกวางแผนการผลิต และรายงานสถานสินคาคงคลัง (Stock Status Report) ซึ่งไดมา
จากระบบ MRP II การกําหนดตําแหนงเริ่มจากตรวจสอบดูวามีสินคาใดบางที่จะนําเขาจัดเก็บ 
เปนผลิตภัณฑประเภทใด บรรจุลังสินคาแบบไหน มีสินคารหัสเดียวกันจัดเก็บอยูกอนหรือไม มี
จํานวนรับเขาเทาไหร และมีพื้นที่วางเพียงพอในการจัดเก็บเทาใด โดยรูปที่ 4.30 แสดงแผนภูมิ
แนวคิดในการกําหนดตําแหนง 
 

หลักการและรายละเอียดในการกําหนดตาํแหนง (Location Assignment Concept) ไดแก 
 
1. รายงานแผนการผลิตที่ไดจากฝายวางแผนและควบคุมการผลิต จะมีหนวยเปนจํานวน

ชิ้นตองแปลงหนวยใหเปนจํานวนลังกอนดวยขนาดบรรจุมาตรฐาน (Standard Pack) 
โดยปดเศษขึ้น เนื่องจากมีการบรรจุเปนลังเศษเขามาจัดเก็บภายในคลังสินคาดวยเชน
กัน 

 
2. สินคาที่ผลิตเพื่อสงภายใน (built in item) ใหฝาย PSU ไมตองจัดสรรพื้นที่จัดเก็บ 

เพราะไมไดรับการจัดเก็บในคลัง 
 

3. ในวันเดียวกันใหลําดับการกําหนดพื้นที่จัดเก็บใหแกผลิตภัณฑประเภท (Category) 
ERL, SBT, CNT และ TR ตามลําดับ เนื่องจากมีปริมาณสินคารับเขามาก-นอยตาม
ลําดับ 

 
4. สําหรับกลุมผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน ใหกําหนดพื้นที่ใหรุนสินคา (item) ที่มี จํานวน

รับเขาสูงที่สุดกอน, กรณีจํานวนรับเขาเทากันจัดสรรใหกับรุนสินคาที่มี item no. นอย
กวากอน 
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รายงานแผนตารางการผลิต

ตรวจสอบรหัสสินคา

ตรวจสอบประเภทลังสินคา

ตรวจสอบวามีสินคารหัส
เดียวกัน จัดเก็บอยู

พื้นท่ีวาง = L

L-Q = D

D >= 0?

กําหนดตําแหนงจัดเก็บ  = Q

หาสินคารหัสถัดไป

ไมมีมี

มีพื้นท่ีวางอยูใกล สๆินคา

ใช

ไม

มี

กําหนดตําแหนงจัดเก็บ  = L

ไมมี

Q* = D

รายงานสถานสินคาคงคลัง

ลังไม หาตํ าแหนงจัด เก็บ บริเวณพื้นหาตํ าแหนงจัด เก็บ บริเวณช้ันวาง

ตรวจสอบประเภทผลิตภัณฑ

คํ านวณจํ านวนรับเ ขา = Q

ใชไมใช

 
รูปที่ 4.30 แผนภูมิแนวคิดในการกําหนดตําแหนง 
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5. ถารุนสินคาที่ไดรับการจัดสรรพื้นที่จัดเก็บ มีกลุมเพื่อนจัดเก็บอยูหลายจุดในคลัง ให
เลือกตําแหนงที่อยูในโซนที่กําหนด และใกลที่สุดกอน 

 
6. กรณีที่ตําแหนงจัดเก็บในคลังสินคาถูกจับจอง, จัดเก็บ ทุกตําแหนงแลว โปรแกรมจะ

กําหนดตําแหนงจัดเก็บไปที่ตําแหนง “FG” ซึ่งอยูบนพื้นนอกเขตเสนกรอบซาย-ขวาของ
บริเวณจัดเก็บ F จะจัดสรรไปที่ตําแหนงจัดเก็บ “FG” ไดไมเกิน (16x2x3) = 96 ลัง 
เพราะเปนจํานวนที่จัดวางแลวยังเหลือชองทางเดินที่ทําใหรถยกสวิงวงแคบใชงานแทน
รถยกไฟฟาไดและจัดเก็บลังไม ดังแสดงในรูปที่ 4.31 

 

PSUOFFICE

STAGING 

8.00 M

0.95 M 1.53 M

2.52

1.5
3 

2.12 M 2

6.4
0 M

1.89 M

Rack D
Rack E

pacity 114 Boxes) 3.8
4 M Zone F

 
รูปที่ 4.31 ตําแหนงจัดเก็บพื้น FG 

 
7.ความสามารถในการจัดเก็บของแตละตําแหนงจัดเก็บข้ึนกับขนาดของหีบหอที่บรรจุ 

(Packing) โดยพิจารณาความยาวและความสูงของลัง เทียบกับขนาดของชองพื้นที่จัด
เก็บ ตามรูปที่ 4.32 เชน  

 
-  ลังประเภท TATW0JPTT ยาว 1.01 เมตร สูง 0.47เมตร และชองพื้นที่จัดเก็บที่ชั้นวาง 

กวาง 2.54 เมตร สูง 1.10 เมตร ทําใหหนากวางวางได 2 ลัง (2x1.01< 2.54) ซอนสูง
ได 2 ชั้น (0.47 x 2 < 1.09) ฉะนั้น 1 ตําแหนงจะจัดเก็บลัง TAAW0JPTT ได = 4 ลัง 

 
-  ลังประเภท TAFP003TT = 0.74 X 0.64 X 0.94: หนากวางวางได 3 ลัง (3 x 0.64 < 

2.54) ซอนสูงได 1 ชั้นฉะนั้น 1 ตําแหนงจะจัดเก็บลัง TAFP003TT ได = 3 ลัง เปนตน 
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1.1
0 M

 

2.54 M 1.00 M

1.01

0.47

0.79

JP

ลังประเภท TATW0JPTT
 

                        

0.64

0.94

0.74

ลังประเภท TAFP003TT

1.1
0 M

 

2.54 M 1.00 M  
 

1.02

0.77
T

ลังประเภท TATW00TTT

1.1
0 M

 

2.54 M 1.00 M  
 

รูปที่ 4.32 ความสามารถในการจัดวางของชองพื้นที่จัดเก็บ 
 

8. ชั้นวาง A  ระหวางชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บที่ 1 ถึง 8 ใหความสําคัญกับ ผลิตภัณฑของ 
CNT 

9. ชั้นวาง A  ระหวางชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บที่ 9 ถึง 12 ใหความสําคัญกับ ผลิตภัณฑของ 
SBT 

10. ชั้นวาง B  ระหวางชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บที่ 7 ถึง 11 ใหความสําคัญกับ ผลิตภัณฑของ 
SBT 

11. ชั้นวาง B  ระหวางชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บที่ 1 ถึง 6 และ ชั้นวาง C ระหวางชองพื้นที่จัด
เก็บจัดเก็บที่ 1 ถึง 11 ใหความสําคัญกับ ลังบรรจุประเภทลังกระดาษที่บรรจุผลิตภัณฑ
ของ ERL (ลูกคาตางประเทศ) 

12. ชั้นวาง  D ระหวางชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บที่ 1 ถึง 10 และ ชั้นวาง  E ระหวางชองพื้นที่
จัดเก็บจัดเก็บที่ 1 ถึง 10 ใหความสําคัญกับ ลังบรรจุประเภทไมที่บรรจุผลิตภัณฑของ 
ERL (ลูกคาภายในประเทศ) 
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13. บริเวณตําแหนงจัดเก็บพื้น F ระหวางชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บที่ 1 ถึง 8 ใหความสําคัญ
กับ ลังไมประเภท TATWS02TT ที่บรรจุผลิตภัณฑของ ERL 

14. ชั้นวาง A  ชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บที่ 13 ใหความสําคัญกับ ผลิตภัณฑของ TR 
15. บริเวณตําแหนงจัดเก็บ G011, H011 เปนบริเวณรองรับ (supporting area) นั่นคือ 

สามารถจัดสรรใหไดกับทุกผลิตภัณฑถาพื้นที่จัดเก็บของแตละผลิตภัณฑเต็ม 
   

วิธีการกําหนดตําแหนงจัดเก็บดังกลาวขางตนจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นถาใชคอมพิวเตอร
เขามาทํางาน จึงไดทําการการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมชวยกําหนดตําแหนงจัดเก็บ 
(Location Assignment Program) 
 

4.2.3 พัฒนาโปรแกรมชวยกําหนดตําแหนงจัดเก็บ ( Location Assignment Program) 
 

โปรแกรมชวยกําหนดตําแหนงจัดเก็บนี้ไดนําแนวความคิดจากวิธีการกําหนดตําแหนงจัด
เก็บในหัวขอ 4.2.3.2 มาออกแบบและพัฒนา เนื่องจากการวางแผนกําหนดตําแหนงจัดเก็บดวย
มือนั้นใชเวลานานและเกิดขอผิดพลาดไดงายเพราะความหลากหลายของรุนสินคา, ขนาดบรรจุ
มาตรฐานตอลังและชนิดลังบรรจุสินคา, สถานภาพสินคาคงคลังที่มีการเปลี่ยนแปลงบอย 
ประโยชนในการนําคอมพิวเตอรมาชวย คือ ลดเวลาและเพิ่มความถูกตองในการกําหนดตําแหนง
จัดเก็บ เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  สําหรับงานวิจัยนี้เลือก Microsoft Access97 
และ Microsoft Visual Basic Version 6.0 Enterprise Edition (Halvorson, 1998) เปนเครื่องมือ
สําคัญในการพัฒนาโปรแกรม สําหรับรายละเอียดของโปรแกรมแสดงในบทที่ 5 
 
4.3 วิธีการปฏิบัติงาน (Work Procedure) 
 

จัดทําวิธีการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน สําหรับการทํางานที่สอดคลองกับระบบที่จัดทําขึ้น 
สําหรับงานวิจัยนี้จัดทําวิธีการปฏิบัติงานในสวนของการรับสินคาเขาจัดเก็บและการตรวจนับสิน
คาคงคลังเนื่องจากเปนสวนงานที่เกี่ยวของ นอกจากนี้สิ่งที่สําคัญในการดําเนินงานปรับปรุง คือ 
การทําใหเกิดการรักษารูปแบบการทํางานใหเปนไปตามที่วางแผนไว การติดตามผลเปนสิ่งสําคัญ
ที่ชวยใหงานทํางานมีประสิทธิภาพตอไป สําหรับงานวิจัยนี้เลือกการใชรายงานผังคลังสินคาและ
การเก็บรักษา (Layout and Housekeeping Report) เปนเครื่องมือในการติดตามการทํางานให
เปนไปตามหลักเกณฑที่สรางไว  
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ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของการรับสินคาเขาจัดเก็บและการตรวจนับสินคาคงคลังมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
4.3.1 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติในการรับสินคาเขาจัดเก็บ 
 

สําหรับข้ันตอน, วัตถุประสงค และ วิธีการปฏิบัติในการรับสินคาเขาจัดเก็บแสดงในรายงาน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) รูปที่ 4.33 และ ตารางที่ 4.11 

 
Receiving & Storage Procedure 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนทํางานเดิม     ขั้นตอนทํางานเพิ่มเติม 
 

รูปที่ 4.33 วิธีการปฏิบัติงานในขั้นตอนการรับสินคาเขาจัดเก็บ 
 

 

1. Loading&Positioning

2. Inspection 

3. Packing 

4. Put away 

5. Storage 

6. Input receive data to MRPII system

7. Check data input accuracy

4.1 Run program “LAP”

4.2 Transfer storage location 

Report 

6.1 Sign & stamp “Received” on FG 
to Stock Slip

6.2 Sort “FG to Stock Slips” by 
category

Report 

8. Dispatch “FG to Stock Slip” copies to 
concerned department
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ตารางที่ 4.11 รายงานขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับสินคาสําเร็จรูปเขาจัดเก็บ 
XXX  CO., LTD. 

      Document  No.   Rev.      Revised  Date     Effective  Date  
      WI - xxxx-xxx-xx  00 dd/mm/yy  dd/mm/yy   Page     1       of    3 
 Subject    : การรับสินคาสําเร็จรูป เขาจัดเก็บในคลังสินคาสําเร็จรูป 
1. วัตถุประสงค 
  - ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของสวนคลังสินคาสําเร็จรูป ในการรับสินคาฯจาก Production เขาจัดเก็บ 
2. ขอบเขต 
  - การจัดวาง, การตรวจสอบ, การหีบหอ, การคัดแยกกอนจัดเก็บ, การนําเขาจัดเก็บ, การบันทึกขอมูล 
3. ฝายที่เกี่ยวของ 
  -  ฝาย  MIS  (MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM)             - ฝาย  PRD  (Production) 
  -  ฝาย  ACT (ACCOUNTING)                                                       - ฝาย  ENG  (Enginere) 
  - ฝาย  PC   (Production Control)                                        -  ฝาย QA.   (Quality Assurance) 
4. เอกสารที่เกี่ยวของ 
  - FG TO STOCK SLIP (เอกสารนําสินคาเขาจัดเก็บ) 
  - LOCATION ASSIGNMENT REPORT (รายงานกําหนดตําแหนงจัดเก็บ) 
  - TRANSFER LOCATION REPORT (รายงานการเคลื่อนยายตําแหนงจัดเก็บ) 

- STANDARD PACKING OF FINISHED GOODS (เอกสารมาตรฐานการปดผนึกลังสินคา) 
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. รับสินคาจากแผนก QA, แผนก PRD โดยจัดวางลังสินคาใหอยูในบริเวณเสนกรอบที่กําหนดและปาย
สลากติดขางลังหันไปทางฝาย PSU  

2. ตรวจสอบความถูกตอง (พนักงานปดผนึก) 
2.1 ตรวจสภาพความสมบูรณแข็งแรงของลังบรรจุ 

- ลังไม ใหดูสภาพภายนอก เชน ไมตองไมมีรอยแตก, หัก, หลุด, ไมเปนเชื้อราหรือมีมอดอยู รูปทรง
ของลังตองไมโยเอียง 

- ลังกระดาษ ใหดูสภาพภายนอก เชน ตองไมมีรอยฉีกขาด ทะลุ เปยกชื้นและไมโยเอียงหรือมีรอย
เปรอะเปอน 

2.2 ตรวจดูรายละเอียดสําคัญใน FG. TO STOCK Slip กับสลากติดขางลัง 
- มีตรายางประทับ "OK" พรอมลงลายมือชื่อของพนักงาน QA  
- ชื่อรุนของสินคา, จํานวนที่บรรจุ, หมายเลขลัง และลงลายมือช่ือของผูรับผิดชอบในแตละแผนกที่
ระบุเกี่ยวของไววามีครบหรือไม 

Prepared  By Approved  By 

 

FM-ISO 0-0003  Rev. 00
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) รายงานขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับสินคาสําเร็จรูปเขาจัดเก็บ 
XXX  CO., LTD. 

      Document  No.   Rev.      Revised  Date     Effective  Date  
      WI - xxxx-xxx-xx  00 dd/mm/yy  dd/mm/yy   Page     2       of    3 
 Subject    : การรับสินคาสําเร็จรูป เขาจัดเก็บในคลังสินคาสําเร็จรูป 

2.3 ในกรณีที่ตรวจเช็คแลวพบวา สินคาฯที่จะทําการรับเขาเก็บในคลังฯนั้น มีจุดบกพรอง ไมถูกตอง
สมบูรณตามขอกําหนดในขอ 5.1 ถึง 5.3 และไมสามารถรับเขาเก็บในคลังสินคาได ใหปฏิบัติดังนี้ :  

- ใหพนักงานผูทําการตรวจเช็คสินคารีบรายงานตอหัวหนาคลังสินคาทราบทันทีและหามมิให
พนักงานในสวนของคลังสินคาฯผูใดเคลื่อนยายสินคาที่บกพรองดังกลาวเด็ดขาด 

- หัวหนาคลังสินคารีบแจงขอมูลใหกับแผนกที่เกี่ยวของทราบทันที ไดแก แผนกรับประกันคุณ
ภาพ (QA) และ แผนกผลิต (PRD) ที่ทําการผลิตสินคาฯรุนนั้นๆ เพื่อมาดูสภาพจุดบกพรอง 

- หัวหนาคลังสินคาอณุญาตใหพนักงานคลังสินคาฯ เคลื่อนยายสินคาฯที่บกพรองพรอม FG.TO 
STOCK Slip คืนกลับแผนก Production ที่ผลิตเพื่อทําการแกไขตอไป 

3. ปดผนึกตามแบบกําหนดของแผนก Engineer โดยดูจากคูมือ Standard Packing of Finished Goods 
(พนักงานปดผนึก) 

4. เคลื่อนยายลังสินคาเขาตําแหนงจัดเก็บ (พนักงานจัดเก็บ) 
4.1 รันโปรแกรม LAP และ print out รายงานกําหนดตําแหนงจัดเก็บ (LOCATION ASSIGNMENT 

REPORT) 
- จัดเก็บสินคาตามตําแหนงที่ระบุในรายงาน ถาหากสินคาที่เขามาจัดเก็บไมมีระบุอยูในรายงาน
ใหวอแจงพนักงานในสํานักงานเพื่อทําการรันโปรแกรม LAP 

- บันทึกตําแหนงที่จัดเก็บที่มุมบนขวาของ FG To Stock Slip 
4.2 ถาหากมีโยกยายสินคาจากตําแหนงจัดเก็บเดิมใหบันทึกลงในใบรายงานการเคลื่อนยายลังสินคา

(TRANSFER LOCATION REPORT)  
5. จัดเก็บรักษา (พนักงานจัดเก็บ) 
6. บันทึกขอมูลสินคารับเขา 

6.1 นําใบ FG To Stock Slip/ใบรายงานการเคลื่อนยายลังสินคา มายังสํานักงาน  ประทับตรา 
"RECEIVED" และลงลายมือช่ือ แยกใบ FG To Stock Slip ลงในกลองรับตามแผนก PRD เพื่อ
ความสะดวกในการจัดแยกเอกสารสงคืนแผนก 

6.2 บันทึกขอมูลสินคารับเขาลงระบบ MRPII: เมนู16.11 RECEIVE W/O  ตามรายการในใบ FG To 
Stock Slip ขอมูลสําคัญที่ตองใชความระวังไมใหผิดพลาดในการบันทึกเขาระบบไดแก 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) รายงานขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับสินคาสําเร็จรูปเขาจัดเก็บ 
XXX  CO., LTD. 

      Document  No.   Rev.      Revised  Date     Effective  Date  
      WI - xxxx-xxx-xx  00 dd/mm/yy  dd/mm/yy   Page     3       of    3 
 Subject    : การรับสินคาสําเร็จรูป เขาจัดเก็บในคลังสินคาสําเร็จรูป 

Date to Stock, Work Order No., Q'ty to Stock, Box Number และ Location 
*  สินคาที่รับ เขาชวงกะกลางวัน (8.00-18.00) ใหบันทึกขอมูลเขาระบบใหเสร็จส้ินภายในเวลา 

18.00น.ของวันเดียวกัน 
*  สินคาฯที่รับ เขาชวงกะกลาง (18.30-6.00) ใหบันทึกขอมูลเขาระบบ ใหเสร็จส้ินภายในเวลา 

08.30น. ของในวันรุงขึ้น 
 6.3 บันทึกการยายตําแหนงจัดเก็บลงระบบ MRPII: เมนู 13.4 TRANSFER LOCATION ตามใบราย
งานการเคลื่อนยายลังสินคา 

7. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลบันทึก 
- Print out รายงานการบันทึกขอมูลรับเขาที่ เมนู: 40.3.21.14 TRANSACTION BY ITEM REPORT
ออกมาทําการตรวจสอบความถูกตองเทียบกับใบ FG To Stock Slip ถามีจุดผิดพลาดใหรีบแกไข
ทันที 

8. จัดสงสําเนาใบ FG To Stock Slipใหแผนกตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนหลักฐานยืนยันจํานวนสินคารับเขา 
หลังจากบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว 

แผนที่ 1 ( ตนฉบับ ) แผนกคลังสินคาสําเร็จ เก็บเขา File  
แผนที่ 2 ( สําเนา ) สงใหแผนกควบคุมการผลิต ( PC )  
แผนที่ 3 ( สําเนา ) สงใหแผนกบัญชี 
แผนที่ 4 ( สําเนา ) สงใหแผนก PRD ตาง ๆ ตามระบุใน Slip 
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4.3.2 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติในการตรวจนับสินคาคงคลัง 
 

สําหรับข้ันตอน, วัตถุประสงค และ วิธีการปฏิบัติในการตรวจนับสินคาคงคลัง แสดงในราย
งานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ตารางที่ 4.12 

 
ตารางที่ 4.12 รายงานขั้นตอนการปฏิบัติงานการตรวจนับสินคาคงคลัง 

XXX  CO., LTD. 
      Document  No.   Rev.      Revised  Date     Effective  Date  
      WI - xxxx-xxx-xx  00 dd/mm/yy  dd/mm/yy   Page     1       of    2 
 Subject    : การตรวจนับสินคาคงคลัง 
1. วัตถุประสงค 
  -  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจนับสินคาคงคลังเพื่อยืนยันความถูกตองสต็อกสินคา 
2. ขอบเขต 
  -  ครอบคลุมการตรวจนับปริมาณสินคาฯประจําเดือน, การตรวจนับประจําปและการปรับปริมาณสินคาคงคลัง
3. ฝายที่เกี่ยวของ 
  -  ฝาย  MIS  ( MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM ) 
  -  ฝาย  ACT ( ACCOUNTING ) 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

- การตรวจนับปริมาณสินคาประจําเดือน ( Inventory Cycle Count ) 
 

พนักงานคลังสินคาตองทําตรวจนับปริมาณสินคาคงคลังทุกส้ินเดือน โดยปฏิบัติดังนี้ 
1. ตองบันทึกขอมูลในเดือนนั้นๆ ใหเสร็จเรียบรอย 
2. ส่ังพิมพรายงาน Cycle Worksheet Report Menu 13.3 โดยระบุ Item Number, Location 
3. มอบหมายโซนจัดเก็บแตละโซนใหพนักงานรับผิดชอบตรวจสอบรายการสินคาคงคลังตาม Cycle 

Worksheet Report 
4. ถาหากเจอสต็อกผิดพลาดตองแกไขโดยนํา Cycle Count Worksheet พรอมกับใบ Requisition for 

Cycle Count เขียนระบุเหตุผลที่ทําใหยอดสินคาคงคลังไมถูกตองตรงกัน แลวสงให ACT เพื่อขออนุมัติ
ปรับยอดสินคาคงคลัง (Inventory) 

5. นํารายงานที่ ACT สงคืนกลับมาทําการปรับขอมูลใหตรงกับสินคาที่มีอยูจริง โดยใช Menu 3.14 Cycle 
Count Result Entry 

6. พิมพรายงาน Cycle Count Result Report Menu 3.15 มาตรวจเช็คแลวนําสง ACT 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) รายงานขั้นตอนการปฏิบัติงานการตรวจนับสินคาคงคลัง 
XXX  CO., LTD. 

      Document  No.   Rev.      Revised  Date     Effective  Date  
      WI - xxxx-xxx-xx  00 dd/mm/yy  dd/mm/yy   Page     2      of    2 
 Subject    : การตรวจนับสินคาคงคลัง 

- การตรวจนับปริมาณสินคาคงคลังประจําป ( Physical Inventory ) 
พนักงานคลังสินคาจะทําการตรวจนับปริมาณสินคาคงคลังรวมกับฝายบัญชีปละ 2 ครั้ง โดยปฏิบัติดังนี้ 
1. ตองบันทึกขอมูลในเดือนนั้นๆ ใหเสร็จเรียบรอย 
2. แจง MIS freeze inventory และพิมพ Tags 
3. นํา Tag ไปตรวจนับปริมาณสินคา โดยดูจาก Location, Item Number, Lot/Serial แลวระบุจํานวนที่นับ
ไดลงใน Tag ติดTag ไวกับสินคา เพื่อรอให Auditor ทําการตรวจเช็ค 

4. หลังจาก Auditor ตรวจเช็คแลวจะทําการเก็บรวบรวม Tags ทั้งหมดมาบันทึกขอมูล Inventory Tag 
Menu 4.11 Entry Tag Counts โดยระบุ Tag Number, จํานวนที่นับได 

5. พิมพรายงาน Menu 4.14 Counted Tag Report เพื่อตรวจเช็คความถูกตอง ถามีขอมูลที่ผิดพลาดให
กลับไปแกไขโดยใช Menu 4.11 Entry Tag Counts 

6. พิมพรายงาน Menu 4.18 Inventory Variance Report สงใหฝายบัญชี 
7. ทําการ Update Inventory Balance Menu 4.21 
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4.3.3 เครื่องมือติดตามผลการดําเนินงาน 
 

เครื่องมือที่ใชการติดตามการทํางานใหเปนไปตามหลักเกณฑที่สรางไว คือ รายงานผังคลัง
สินคาและการเก็บรักษา (Layout and Housekeeping Report) ดังแสดงในรูปที่ 4.34 รายงานถูก
ออกแบบใหพนักงานตอบคําถามเกี่ยวกับผังคลังสินคาและการเก็บรักษาวา “ใช”, “ไมใช” ซึ่งคํา
ตอบวา “ไมใช” จะถูกนํามาใชในการแกไขปญหาโดยจะใชตรวจสอบการทํางานทุกเดือน  
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คลังสินคาสําเร็จรูป บริเวณตรวจสอบ:
ลําดับ คําถาม ใช ไมใช วิธีการแกไข* วันท่ี

1 มีแปลนแผนผังคลังสินคาสําเร็จรูปใชไหม?
2 มีการจําแนกบริเวณจัดเก็บตรงตามที่กําหนดไวในแผนผังคลังใชไหม?
3 เสนแบงชองพ้ืนที่จัดเก็บ, ชองทางเดิน มีความชัดเจนดีใชไหม?
4 ชองทางเดินสะอาดใชไหม?
5 ตัวอักษรรหัสช้ีตําแหนงจัดเก็บ ยังชัดเจนดีใชไหม?
6 การจัดวางสินคาเปนระเบียบและเหมาะสมดีใชไหม?
7 ช้ันวางอยูในสภาพที่ดีใชไหม?
8 หิ้งจัดเก็บอยูในสภาพที่ดีใชไหม?
9 รถยกมีสภาพการทํางานที่ดีและสะอาดใชไหม?
10 กะบะลังสินคาอยูในสภาพที่ดีใชไหม?
11 ปดผนึกลังสินคาตามแบบที่กําหนดไวใชไหม?
12 จัดเก็บสินคาตามเอกสารรายงานกําหนดตําแหนงจัดเก็บใชไหม?
13 รหัสช้ีตําแหนงจัดเก็บที่จดบนใบ FG To Stock Slip อานไดชัดเจนดีใชไหม?
14 ไมมีลังกระดาษจัดเก็บบริเวณพื้น F, G หรือ H ใชไหม?
15 ถามีการยายตําแหนงสินคาจะลงบันทึกในรายงานเคลื่อนยายสินคาใชไหม?
16 อาคารจัดเก็บปลอดภัยจากฝน?
17 หลอดไฟในคลังสินคายังทํางานไดดีใชไหม?
18 สํานักงานคลังสินคาสะอาดและเปนระเบียบใชไหม?

* สําหรับคําถามที่ตอบวา "ไมใช" ควรระบุกิจกรรมหรือวิธีการแกไข ใชพ้ืนที่ขางลางเมื่อตองการควรระบุหมายเลขคําถามดวย
 

              Inspected By Date
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การตรวจสภาพคลังสินคา

รายงานผังคลังสินคาและการจัดเก็บ

 
รูปที่ 4.34 รายงานผังคลังสินคาและการเก็บรักษา 
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4.4 สรุป 
 

ในบทนี้ไดกลาวถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการคลังสินคาของคลังสินคากรณี
ศึกษา ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้คือ วิธีการที่ใชในการปรับปรุงมีอยู 3 แนวทางหลักไดแก 1. การออก
แบบแผนผังการจัดเก็บ, 2. การวางแผนและกําหนดตําแหนงจัดเก็บ พรอมพัฒนาโปรแกรมชวย
กําหนดตําแหนงจัดเก็บ และ 3. จัดทําวิธีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับระบบที่จัดทําขึ้น โดยและ
แนวทางมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. การออกแบบแผนผังการจัดเก็บ มีวัตถุประสงคอยู 2 สวน คือ 1. สําหรับการดําเนิน

งานของคลังสินคา: เพื่อเพิ่มระดับการบริการที่ดีและรักษาระดับตนทุนของคลังสินคา 2.สําหรับผัง
เพื่อการจัดเก็บ: ความสามารถในการเขาถึงไดของสินคาและบริการที่มีประสิทธิภาพ การจัดเก็บมี
ความยืดหยุนพอสมควร แบงการออกแบบแผนผังการจัดเก็บออกเปน 3 สวน คือ การออกแบบ
ขนาดพื้นที่คลัง, การออกแบบวิธีการจัดวางสินคาและการออกแบบรหัสชี้ตําแหนงจัดเก็บ แตละ
สวนมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
* ผลสรุปการออกแบบขนาดพื้นที่คลัง คือ พื้นที่บริเวณรับสินคา เทากับ กวาง 6.40 เมตร 

ยาว 8.08 เมตร, จัดวางสินคาได 20 ลัง พื้นที่เก็บรักษาบริเวณกองพื้นมี 3 โซน ไดแก โซน F, G 
และ H โดย ทั้ง 3 โซน สินคาแตละลังจะถูกจัดวางดวยระยะหางที่เหมาะสมที่ทําใหรถยกสามารถ
เขาไปทํางานไดสะดวก 

 
- โซน F จัดวางเฉพาะลังไมประเภท TATWS02TT ใน 1 ชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บได 6 
สดมภ ซอนสูงได 3 ชั้น ดังนั้น 1 ชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บจัดวางสินคาได 18 ลัง โดย 
ชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บมีทั้งหมด 8 ชองแตละชองหางกัน 0.30 เมตร ซึ่งเปนระยะที่
พนักงานสามารถเขาไปตรวจสอบลังสินคาได ความสามารถในการจัดเก็บของโซน F 
ประมาณ 144 ลัง 

- โซน G จัดวางเฉพาะลังไมไดทุกประเภท ใน 1 ชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บได 8 สดมภ ซอน
สูงได 3 ชั้น ดังนั้น 1 ชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บจัดวางสินคาได 24 ลัง  ชองพืน้ทีจ่ดัเกบ็จดั
เก็บมีทั้งหมด 1 ชอง  ความสามารถในการจัดเก็บของโซน G ประมาณ 24 ลัง 

- โซน H จัดวางเฉพาะลังไมไดทุกประเภท ใน 1 ชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บได 4 สดมภ ซอน
สูงได 3 ชั้น ดังนั้น 1 ชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บจัดวางสินคาได 12 ลัง  ชองพืน้ทีจ่ดัเกบ็จดั
เก็บมีทั้งหมด 1 ชอง  ความสามารถในการจัดเก็บของโซน H ประมาณ 12 ลัง 
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บริเวณกองรอสินคาเพื่อจัดสง มีขนาดกวาง 3.84 เมตร ยาว 10.00 เมตร สามารถจัดวางได
อยางนอย 84 ลัง สูงสุด 114 ลัง  
  
 * ผลสรุปการออกแบบวิธีการจัดวางสินคา คือ พื้นที่บริเวณรับสินคา: จัดวางลังสินคาให
ปายสลากหันไปทางฝาย PSU ดวยกันท้ังหมด เพื่อความสะดวกในการนําเขาจัดเก็บ สําหรับพื้นที่
บริเวณเก็บรักษาสินคาบริเวณพื้น ใหจัดวางแบบหันชนหลังเพื่อใหปายสลากหันออกมา สะดวกตอ
การนําสินคาออกและตรวจสอบสินคาคงคลัง และ สําหรับพื้นที่บริเวณกองรอสินคาเพื่อจัดสง จัด
วางใหปายสลากหันออกไปทางดานหนาคลังดวยกันทั้งหมดเพื่อความสะดวกในการตรวจลังสินคา
กอนนําออก 
  
 * ผลสรุปการออกแบบรหัสชี้ตําแหนงจัดเก็บ คือ ออกแบบเปนรหัสส่ือความหมาย แบงรหัส
ออกเปน 4 สวนอางอิง คือ อาคารจัดเก็บ, อุปกรณจัดเก็บ, ชองพื้นที่จัดเก็บจัดเก็บ และ ชั้นที่จัด
เก็บ เชน  รหัส FGA103 หมายถึง อาคารคลังสินคาสําเร็จรูป (FG) ชั้นวาง A (Rack A) ชองพื้นที่
จัดเก็บจัดเก็บที่ 10 และชั้นจัดเก็บที่ 3 เปนตน 
  

 2. การวางแผนและกําหนดตําแหนงจัดเก็บ มีวัตถุประสงคเพื่อใหคลังมีการจัดเก็บที่
เปนระเบียบหมวดหมู, สินคามีบริเวณจัดเก็บที่ชัดเจนและสามารถยืดหยุนได และลดเวลาและเพิ่ม
ความสะดวกในการนําสินคาออก ขอมูลที่ใชในการพิจารณา ไดแก ปจจัยของสินคา, ปจจัยของพืน้
ที่ และ รูปแบบของกิจกรรมการรับเขา-นําออก จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา ควรกําหนด
ตําแหนงจัดเก็บตามความเหมือนกันของสินคา โดยลําดับความเหมือนในการพิจารณา ไดแก 
ความเหมือนของประเภทสินคา (Category), ประเภทลัง (Case Type) และ รุนสินคา (Item)  

 
การกําหนดตําแหนงจัดเก็บเริ่มพิจารณาจาก การแบงโซนจัดเก็บสินคาเปนกลุมตาม

ประเภทของสินคา (ERL, SBT, CNT และ TR) โดยขนาดของแตละโซนในเบื้องตนคํานวณจากขอ
มูลจํานวนสินคาคงคลัง หลังจากนั้นขนาดโซนจะยืดหยุนตามปริมาณสินคาที่เคลื่อนไหว โดยภาย
ในแตละโซนจะกําหนดตําแหนงจัดเก็บแบบกึ่งสุม นั่นคือ จัดใหสินคารุนเดียวกันอยูบริเวณเดียว
กัน ไมกําหนดตําแหนงจัดเก็บตายตัวใหแตละรุนสินคา  
  
 ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมชวยกําหนดตําแหนงจัดเก็บ เพื่อลดเวลาและเพิ่มความถูก
ตองในการกําหนดตําแหนงจัดเก็บ สําหรับงานวิจัยนี้เลือก Microsoft Access97 และ Microsoft 
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Visual Basic Version 6.0 เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาโปรแกรม สําหรับรายละเอียดของ
โปรแกรมแสดงในบทที่ 5 
 
 3. จัดทําวิธีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับระบบที่จัดทําขึ้น สําหรับงานวิจัยนี้จัดทําวิธีการ
ปฏิบัติงานในสวนของการรับสินคาเขาจัดเก็บและการตรวจนับสินคาคงคลัง และออกแบบรายงาน
ผังคลังสินคาและการจัดเก็บ (Layout and Housekeeping Report) เปนเครื่องมือในการติดตาม
ผลการดําเนินงาน 



บทที่ 5 
 

การออกแบบและการพัฒนาโปรแกรม 
 

การออกแบบและการพัฒนาโปรแกรมสําหรับกําหนดตําแหนงจัดเก็บในงานวิจัยดังกลาวนี้  
จะนําเอาหลักการและแนวความคิดที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 มาทําการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม  
เพื่อใหโปรแกรมดังกลาวนี้เปนเครื่องมือที่ชวยเหลือใหผูใชสามารถทําการกําหนดตําแหนงจัดเก็บ
ไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
5.1 การออกแบบโปรแกรม 
 

การออกแบบโปรแกรมเปนขั้นตอนสําคัญที่จะกําหนดถึงหนาที่และความสามารถของ
โปรแกรม กําหนดเมนูการทํางานที่สอดคลองกับระบบเดิมที่มีอยูและสะดวกกับผูใชงาน สําหรับ
โปรแกรมกําหนดตําแหนงจัดเก็บ (Location Assignment Program: LAP) ออกแบบใหมีความ
สามารถหลักๆ ดังนี้ 
 

- กําหนดตําแหนงที่เก็บสินคาในคลังสินคา (Location Assignment) เพื่อใหสินคาไดรับ
การวางแผน, การจัดวางอยางเหมาะสม งายและสะดวกตอการหาสินคาและนําออก สง
เสริมใหสินคาเกิดการหมุนเวียนแบบเขากอน-ออกกอน (FIFO) 

 
- แสดงขอมูลรายงานคาดการณจํานวนสินคาในคลังสินคา (Quantity On Hand Report) 

เพื่อใหทราบวาจํานวนสินคาคงคลังที่วางแผนไวในแตละวันนั้นมากกวาความสามารถใน
การจัดเก็บของคลังสินคาหรือไม เพื่อที่คลังจะไดเตรียมแผนการจัดการลวงหนา 

   
  โครงสรางเมนูการทํางานในภาพรวมแสดงในรูปที่ 5.1 โดยออกแบบโปรแกรมใหประกอบ
ดวย 5 เมนู ดังนี้คือ 

1. เมนูกําหนดตําแหนงจัดเก็บ (Location Assignment)  
2. เมนูรายงานคาดการณจํานวนสินคาในคลังสินคา (Quantity On Hand) 
3. เมนูโหลดขอมูล (Load Data)  
4. เมนูตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Verify Stock Data)  
5. เมนูองคประกอบขอมูล (Configuration) 
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LAP

2. เมนู Quantity On-Hand 3. เมนู Load Data

3.1 เมนูยอย
Stock Status

3.2 เมนูยอย
Prod. Sch.

3.3 เมนูยอย
Qty. OH

3.4 เมนูยอย
Item & Case
Characteristics- Item no.

- Description
- Qty. (Piece)
- Location
- Box no.

- Date
- Item no.
- Description
- Qty. (Piece)
- Category

- Date
- Item no.
- Description
- Projected Qty. (P)

Item Charac
- Item no.
- Description
- Category
- Case no.
- Std.Pack

Case Charac
- Case no.
- Case Material
- Item no.

Start Date:
Projected Date:

1. เมนู Location Assignment

1.1 เมนูยอย
Automatic LA

1.2 เมนูยอย
Manual LA

Move FG Location Report

Production Schedule Item Report

Item no:
Case Qty:

4. เมนู Verify Stock
Data

Item no. ที่อยูใน Stk
Status จะตองมี
อยูในฐานขอมูล Item
Char และCase Char

คา Std. Packing
ที่อยูItem Char
จะตองไมเทากับ
ศูนย

5. เมนู Configuration

Item Char

Case Char

Built-in item

Location Char

Item no:
Description:
Category:
Case no:
Std.Packing:

Item no:
Description:

Case no:
Case Mat:
Width:
Length:
Height:

Location no:
Description:
Type:
Case mat:

Date:
Sequence:

FG first,schd next
schd first, FG next

- Width
- Length
- Height

 
รูปที่ 5.1 โครงสรางเมนูทํางานของโปรแกรม LAP
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ขั้นตอนการใชงานโปรแกรม มีข้ันตอนหลัก ดังนี้ 
 
1. เลือกเมนู โหลดขอมูล (Load Data) สําหรับนําขอมูลตางๆที่จําเปนในการทํางานของ
โปรแกรมเขาสูโปรแกรม ไดแก 
 

1.1 เลือกเมนูยอย โหลดขอมูลสถานะสินคาคงคลัง (Stock Status)  
1.2 เลือกเมนูยอย โหลดขอมูลตารางการผลิต (Production Schedule) 
1.3 เลือกเมนูยอย โหลดขอมูลการคาดการณจํานวนสินคาคงคลัง (Quantity On 

Hand) 
1.4 เลือกเมนูยอย โหลดขอมูลคุณลักษณะสินคาและลังบรรจุสินคา (Item 

Characteristic and Case Characteristic) 
 

2. เลือกเมนู กําหนดตําแหนงจัดเก็บ (Location Assignment)  
 

2.1 เลื อ ก เมนู ย อย  กํ าหนดตํ าแหน งจั ด เก็ บ อัต โนมั ติ  (Automatic Location 
Assignment) สําหรับกําหนดตําแหนงจัดเก็บใหกับสินคาที่อยูในตารางการผลิต 
และ สินคาที่จัดเก็บบนตําแหนงพื้น (FG Location)  

2.2 เลือกเมนูยอย กําหนดตําแหนงจัดเก็บดวยมือ (Manual Location Assignment) 
สําหรับกําหนดตําแหนงจัดเก็บสําหรับสินคาที่ไมไดอยูในตารางการผลิต 

 
3. เลือกเมนู รายงานคาดการณจํานวนสินคาในคลังสินคา (Quantity On Hand) สําหรับ
แสดงรายงานจํานวนลังสินคาที่คาดการณวาจะมีการนําเขาเก็บในคลังสินคา 
 
4. เลือกเมนู เมนูองคประกอบขอมูล (Configuration) สําหรับกําหนด แกไข เปลี่ยนแปลง 
ฐานขอมูลตางๆ ของโปรแกรม ซึ่งไดแก  
 

4.1    เลือกเมนูยอย สินคาจัดสงภายใน (Built-In Item) เพื่อ เพิ่มเติม หรือ แกไข ขอมูล
สินคาจัดสงภายใน  

4.2  เลือกเมนูยอย คุณลักษณะลังบรรจุ (Case Characteristic) เพื่อ เพิ่มเติม หรือ แก
ไข ขอมูลคุณลักษณะลังบรรจุ เชน รหัสลังบรรจุ, ขนาดลัง 
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4.3    เลือกเมนูยอย คุณลักษณะสินคา (Item Characteristic) เพื่อ เพิ่มเติม หรือ แกไข 
ขอมูลคุณลักษณะสินคา  เชน รหัสสินคา, ชนิดลังบรรจุ หรือ ขนาดบรรจุมาตร
ฐานตอลัง 

4.4    เลือกเมนูยอย คุณลักษณะตําแหนงจัดเก็บ (Location Characteristic) เพื่อ เพิ่ม
เติม หรือ แกไข ขอมูลคุณลักษณะตําแหนงจัดเก็บ เชน รหัสตําแหนงจัดเก็บ, กลุม
ผลิตภัณฑที่จะจัดเก็บ เปนตน 

 
โดยแตละเมนูการทํางานมีรายละเอียดและหนาที่ความสําคัญ ดังนี้ 

 
 5.1.1 เมนูกําหนดตําแหนงจัดเก็บ (Location Assignment) 

 
สําหรับกําหนดตําแหนงที่เก็บสินคาในคลังสินคา ออกแบบความสามารถในการทํางานของ

โปรแกรมในสวนนี้ใหประกอบดวย 2 เมนูยอย คือ กําหนดตําแหนงจัดเก็บอัตโนมัติ (Automatic 
Location Assignment) และ กําหนดตําแหนงจัดเก็บดวยมือ (Manual Location Assignment) 
ในแตละเมนูยอยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
ก. เมนูยอย กําหนดตําแหนงจัดเก็บอัตโนมัติ (Automatic Location Assignment) 

 
สําหรับใหโปรแกรมกําหนดตําแหนงจัดเก็บสําหรับสินคาที่อยูในตําแหนงจัดเก็บ (Location)  

FG และสินคาที่ผลิตใหมตามตารางการผลิต โดยโปรแกรมจะแสดงหนาจอใหผูใชระบุ 
 

1) วันที่ (Date) กําหนดวันที่ที่จะใหโปรแกรมไปตรวจสอบจํานวนสินคาจากตาราง
การผลิต โดยกําหนดใหโปรแกรมแสดงคาโดยปริยายเปนวันปจจุบัน 

 
2) ลําดับในการกําหนด (Sequence) กําหนดลําดับของการกําหนดตําแหนงคลังสิน

คา โดยมีทางเลือก 2 ทางคือ  
 

- FG first, Schedule next: โปรแกรมจะกําหนดตําแหนงสําหรับ
สินคาที่อยูใน FG กอน แลวจึงกําหนดตําแหนงสําหรับสินคา
ที่ผลิตตามตารางการผลิต 
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- Schedule first, FG next: โปรแกรมจะกําหนดตําแหนงสําหรับ
สินคาที่ผลิตตามตารางการผลิตกอน แลวจึงกําหนดตําแหนง
สําหรับสินคาที่อยูใน FG 

  
เมื่อโปรแกรมทํางานเสร็จแลวจะตรวจสอบจํานวนสินคาที่อยูในตําแหนงจัดเก็บ FG และจะ

แสดงขอความเตือนวา “สินคาลนคลัง” หากพบวาจํานวนลังสินคาในตําแหนง FG มากกวา 96 ลัง 
จากนั้นใหแสดงรายงาน 2 รายงานดวยกัน คือ 

 
- รายงานเคลื่อนยายตําแหนงจัดเก็บสินคา (Move FG Location Report):  เปนรายงาน

ที่แจงการยายตําแหนงจัดเก็บสําหรับสินคาที่อยู ณ ตําแหนง FG 
ไปยังตําแหนงอื่นที่เหมาะสมกวา  

- รายงานกําหนดตําแหนงจัดเก็บ (Production Schedule Items Report): เปนรายงาน
กําหนดตําแหนงจัดเก็บสําหรับสินคาที่แสดงตามตารางการผลิต
วาควรจะนําไปเก็บที่ตําแหนงใดบางจํานวนเทาไหร 

 
ข. เมนูยอย กําหนดตําแหนงจัดเก็บดวยมือ (Manual Location Assignment) 

 
สําหรับใหโปรแกรมกําหนดตําแหนงจัดเก็บสําหรับการรับสินคาที่ไมไดอยูในตารางการผลิต 

โดยโปรแกรมจะแสดงหนาจอใหผูใชระบุ 
 

1) รหัสสินคา (Item Number)  รหัสสินคาที่ตองการรับเขาคลัง 
2) จํานวนลังสินคา (Case Qty.) จํานวนลังของสินคาที่จะรับเขา 
 

 เมื่อโปรแกรมกําหนดตําแหนงจัดเก็บแลวจะตรวจสอบจํานวนสินคาที่อยูในตําแหนง FG 
และจะแสดงขอความเตือนวา “สินคาลนคลัง” หากพบวาจํานวนลังสินคาใน FG มากกวา 96 ลัง 
จากนั้นจะแสดงรายงาน Manual Assigned Items ซึ่งแสดงตําแหนงที่จะจัดเก็บและจํานวนที่จัด
เก็บในตําแหนงนั้น 
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 5.1.2 เมนูรายงานคาดการณจํานวนสินคาในคลังสินคา (Quantity On Hand) 
 

สําหรับใหโปรแกรมแสดงรายงานจํานวนลังสินคาที่คาดการณวาจะมีการนําเขาเก็บในคลัง
สินคาเพื่อใชพิจารณาวามีที่เก็บเพียงพอหรือไม โดยโปรแกรมจะแสดงหนาจอใหผูใชระบุ 

 
1)  วันเริ่มตน (Start Date): สําหรับกําหนดวันที่เร่ิมตนที่จะใหโปรแกรมแสดงรายงาน 
2)  วันสิ้นสุด (Projected Days): สําหรับกําหนดจํานวนวันที่จะใหโปรแกรมแสดงราย

งาน โดยนับจากวันที่เร่ิมตน โดยสามารถกําหนดไดต่ําสุด 1 วัน 
และ สูงสุด 60 วัน โดยคาปริยายเทากับ 30 วัน 

  
  กรณีที่ในวันหนึ่งมีจํานวนลังสินคาที่คาดการณวาจะนําเขาจัดเก็บเกิน 692 ลัง โปรแกรมจะ
แสดงเครื่องหมาย ** เพื่อเตือนใหผูใชทราบวาในวันนั้นอาจเกิดสินคาลนคลัง 
  

5.1.3 เมนูโหลดขอมูล (Load Data) 
 
 สําหรับนําขอมูลตางๆที่จําเปนในการทํางานของโปรแกรมเขาสูโปรแกรม ขอมูลที่นําเขา
ประกอบดวย ขอมูลสถานะสินคาคงคลัง (Stock Status Report), ขอมูลตารางการผลิต 
(Production Schedule), ขอมูลการคาดการณจํานวนสินคาคงคลัง (Quantity On Hand) และ 
ขอมูลคุณลักษณะเกี่ยวกับตัวสินคาและลังบรรจุสินคา (Item Characteristic and Case 
Characteristic) ดังนั้นจึงออกแบบโปรแกรมใหประกอบดวย 4 เมนูยอยดังนี้ 
 

ก. เมนูยอย ขอมูลสถานะสินคาคงคลัง (Stock Status)  
 

สําหรับนําเขาขอมูลสถานะของสินคาคงคลัง โดยใชขอมูลจากรายงาน 3.6.1 Stock Status 
Report ในระบบ MRP II ขอมูลที่ใช คือ รหัสสินคา, ชื่อสินคา, จํานวนสินคาที่จัดเก็บ (ชิ้น), 
ตําแหนงจัดเก็บและ หมายเลขลังสินคา 
 

ข. เมนูยอย ขอมูลตารางการผลิต (Production Schedule) 
 
สําหรับนําเขาขอมูลตารางการผลิต โดยใชขอมูลจากแฟมขอมูลตารางการผลิต ขอมูลที่ใช 

คือ วันที่ผลิต, รหัสสินคา, ชื่อสินคา, จํานวนสินคาที่ผลิต (ชิ้น) และกลุมผลิตภัณฑ 
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ค. เมนูยอย ขอมูลการคาดการณจํานวนสินคาคงคลัง (Quantity On Hand) 
 

สําหรับนําเขาขอมูลการคาดการณจํานวนสินคา โดยใชขอมูลจากรายงาน 23.14 MRP 
Summary Report ขอมูลที่ใช คือ วันที่, รหัสสินคา, ชื่อสินคา, จํานวนสินคาคงคลังคาดการณ 
(ชิ้น)  

 
ง. เมนูยอย ขอมูลคุณลักษณะสินคาและลังบรรจุสินคา (Item Characteristic and 
Case Characteristic) 

 
สําหรับนําเขาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคาและลังบรรจุสินคาโดยใชขอมูลจากราย

งาน 80.1.5.2 Item Data Report และ13.8.14 Where-Used Report รายละเอียด มีดังนี้ 
 

- ขอมูลคุณลักษณะสินคา (Item Characteristic) ประกอบดวยขอมูล รหัสสินคา, ชื่อ
สินคา, กลุมผลิตภัณฑ, รหัสลังบรรจุ, ชื่อลังบรรจ,ุ ขนาดบรรจุ
มาตรฐาน (Standard Packing) 

- ขอมูลคุณลักษณะลังบรรจุ (Case Characteristic) ประกอบดวยขอมูล รหัสลัง
บรรจุ, ชื่อลังบรรจุ, ประเภทลังบรรจุ, ขนาดลังบรรจุ, รหัสสินคา, 
และชื่อสินคา, 

 
 5.1.4 เมนูตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Verify Stock Data) 
 
 สําหรับตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสถานะสินคาคงคลังที่ไดจากการนําขอมูลเขา 
กับขอมูลคุณลักษณะสนิคาและขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะลังบรรจุ ที่มีอยูในโปรแกรม ซึ่งโดยปกติ
หลังจากการนําขอมูลสถานะสินคาคงคลังเขาสูโปรแกรมแลวสามารถที่จะเรียกเมนู Location 
Assignment เพื่อกําหนดตําแหนงจัดเก็บไดทันทีโดยที่โปรแกรมจะตรวจสอบความถูกตองใหกอน 
แตถาหากพบขอผิดพลาดของขอมูลข้ึน ทําใหตองมีการเขามาปรับปรุงขอมูล เราสามารถใหเมนูนี้
เพื่อตรวจสอบดูไดวาขอมูลถูกตองสอดคลองกันหรือยัง ขอมูลที่ตรวจสอบความถูกตองไดแก  
 

- รหัสสินคา : รหัสสินคาที่พบในรายงานสถานะสินคาคงคลัง จะตองมีอยูในฐานขอ
มูล คุณลักษณะสินคาและขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะลังบรรจุ 
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- ขนาดบรรจุมาตรฐาน: คาขนาดบรรจุมาตรฐานในฐานขอมูลคุณลักษณะสินคาตอง
ไมเทากับศูนย 

 
 5.1.5 เมนูองคประกอบขอมูล (Configuration) 
 

สําหรับกําหนดองคประกอบฐานขอมูลของโปรแกรมที่จะตองใชในการทํางาน ออกแบบให
ประกอบดวย 4 เมนูยอยคือ 

 
ก. เมนูยอย สินคาจัดสงภายใน (Built-In Item)  

 
  สินคาจัดสงภายใน (Built-In Item) คือสินคาที่ผลิตเพื่อสงไปยังโรงงานภายใน ไมไดนํามา
จัดเก็บในคลังสินคาโดยเมนูนี้มีไวเพื่อใหผูใชระบุ 

 
- Item No.  รหัสสินคา 
- Description  ชื่อของสินคา 

 
ข. เมนูยอย คุณลักษณะลังบรรจุ (Case Characteristic)  

 
เปนตารางกําหนดวามีลังบรรจุสินคาชนิดใดบาง มีขนาดของลังเปนเทาไร โดยเมนูนี้มีไวเพื่อ

ใหผูใชระบุ 
 

- Case no.  รหัสลังบรรจุ 
- Case Material   ลักษณะของลัง มีใหเลือก 2 ตัวเลือก คือ ลังไม (Wooden) และ 

ลังกระดาษ (Paper) 
- Width   ความกวางของลังหนวยเปนเมตร 
- Length   ความยาวของลงัหนวยเปนเมตร 
- Height   ความสูงของลังหนวยเปนเมตร 
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ค. เมนูยอย คุณลักษณะสินคา (Item Characteristic)  
 

เปนตารางกําหนดรายละเอียดของสินคาแตละตัววาเปนสินคาอะไร อยูในกลุมผลิตภัณฑใด 
บรรจุในลังชนิดใด ขนาดบรรจุมาตรฐานตอลังเทาไร โดยเมนูนี้มีไวเพื่อใหผูใชระบุ 

- Item No.   รหัสสินคา 
- Description  ชื่อของสินคา 
- Category  กลุมผลิตภัณฑ มีใหเลือก 4 ตัวเลือกคือ ERL, CNT, SBT, TR 
- Case no.   รหัสลังบรรจุที่ใช 
- Standard Pack  ขนาดบรรจุมาตรฐาน (ชิ้น/ลัง) 

 
ง. เมนูยอย คุณลักษณะตําแหนงจัดเก็บ (Location Characteristic) 

 
เปนตารางกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับตําแหนงจัดเก็บสินคาในคลังวาเปนอุปกรณจัดเก็บ

แบบใด ขนาดเทาไร สําหรับเก็บลังบรรจุประเภทใด และกลุมผลิตภัณฑไหน โดยเมนูนี้มีไวเพื่อใหผู
ใชระบุ 

 
- Location no.  รหัสตําแหนงจัดเก็บในคลังสินคา 
- Description  คําอธิบายตําแหนง 
- Type   ประเภทของตําแหนงจัดเก็บ มี 2 ตัวเลือกคือ ชั้นวาง (RACK) 

และ พื้น (FLOOR) 
- Category   กลุมผลิตภัณฑที่จะจัดเก็บที่ตําแหนงนี้ 
- Case Material  ประเภทของลังบรรจุที่จะจัดเก็บที่ตําแหนงนี้ มีใหเลือก 3 ตัว

เลือกคือ ทั้งหมด (ALL), ลังไม (Wooden) และ ลังกระดาษ 
(Paper) 

- Width   ความกวางของตําแหนงหนวยเปนเมตร 
- Length   ความยาวของตําแหนงหนวยเปนเมตร 
- Height   ความสูงของตําแหนงหนวยเปนเมตร 
 

กําหนดใหในทุกฟอรมของเมนูองคประกอบขอมูล (Configuration) จะตองมีทูลบารสําหรับ
การจัดการขอมูล คือ เพิ่ม (Add), บันทึกการเปลี่ยนแปลง (Update), ยกเลิก (Cancel), ลบ 
(Delete) และคนหา (Find) โดย 
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- ปุม Add   สําหรับการเพิ่มขอมูลใหมเขาไปในฐานขอมูล 
- ปุม Update  สําหรับบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไดแกการแกไขคาตางๆ

ในฟอรมลงสูฐานขอมูล  
- ปุม Cancel  สําหรับยกเลิกการเปลี่ยนแปลงคาตางๆในฟอรม (สามารถยก

เลิกไดเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่ยังไมไดมีการ Update ลงฐาน
ขอมูลเทานั้น) 

- ปุม Delete  สําหรับลบขอมูลที่แสดงอยูออกจากฐานขอมูล 
- ปุม Find   สําหรับคนหาขอมูลในฐานขอมูล  

 
5.2 การพัฒนาโปรแกรม 
 

การพัฒนาโปรแกรมเริ่มจาก การเลือกเครื่องมือพัฒนาที่เหมาะสมกับลักษณะการทํางาน
ของโปรแกรม, การพิจารณาเลือกแนวทางในการเชื่อมฐานขอมูลของโปรแกรมกับระบบเดิม, การ
ออกแบบฐานขอมูลของโปรแกรม และ กระบวนการทํางานของโปรแกรม โดยรายละเอียดมีดังนี้ 

 
5.2.1 การพัฒนาโปรแกรม 

 
 การพัฒนาโปรแกรมสําหรับการกําหนดตําแหนงจัดเก็บ  เปนการออกแบบซอฟตแวร 
(Software) ที่ทํางานบน Windows เพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดงายและสะดวกขึ้น เนื่องจากมกีาร
ใชเทคโนโลยีทางดาน Visualize เขามาประกอบในการออกแบบจอภาพ    
 
 สํ าห รับ งาน วิ จั ย นี้ ได เลื อ ก   Microsoft Access 97 และ  Microsoft  Visual  Basic  
Version  6.0  Enterprise  Edition  เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาโปรแกรม   ทั้งนี้เนื่องจาก 
Visual  Basic  เปนภาษาคอมพิวเตอรที่สามารถสรางจอภาพติดตอกับผูใช  (User  Interface) ได
อยางมีประสิทธิภาพ (Halvorson, 1998) ประกอบกับภาษาที่ใชเขียนโปรแกรมเปนภาษา BASIC 
จึงสงผลใหการพัฒนาโปรแกรมบน  Windows  ดวย Visual  Basic  มีข้ันตอนนอย  กระทําไดงาย  
และสะดวกตอการใชงาน      
 
 เนื่องจากขอมูลนําเขาบางสวนของโปรแกรมตองดึงมาจากระบบ MRP II ซึ่งเขียนดวย
ภาษาโปรเกรส (Progress) ซึ่งการเชื่อมโยงฐานขอมูลจากระบบ MRP II กับฐานขอมูลของ 
โปรแกรมสามารถทําได 2 แนวทางดังแสดงในตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 แนวทางในการเชื่อมฐานขอมูล 
แนวทาง ขอดี ขอจํากัด 

1. แบบออนไลน (On-line) โดยทําฐานขอมูล
ทั้ งสองมีปฏิกิ ริยาตอบสนองตอกัน โดย
อัตโนมัติ เม่ือขอมูลมีการเคล่ือนไหว, เปล่ียน
แปลง 

- ฐานขอมูลมีการอัพ เดท 
(Update) ตามเวลาจริง เมื่อ
ข อ มู ล มี ก าร เค ลื่ อ น ไห ว
เปล่ียนแปลง 

- การเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมลง
ในส วนของระบบ  MRP II จะ
ต อ งได รับ การเห็ น ชอบจาก
บริษัทผูขายโปรแกรมและเสียคา
ใชจายสูง 
- ภาษาโปรเกรสมีการใชงานไม
แพรหลาย 

2. แบบออฟไลน (Off-line) โดยนําขอมูลออก
จากระบบ MRP II เปนแฟมรายงาน (Report 
file) ซึ่งเปนเท็กซไฟล (Text file) แลวสงเขา
ฐานขอมูลของโปรแกรมโดยผูใชงาน 
 

Export  report  file  from  system

File *.text

Import to Access database  
 

- การเขียนโปรแกรมทําได
สะดวกและงายกวา 
- เสียคาใชจายในการสราง
โปรแกรมต่ํา 

- ตองมีการจัดตารางเวลาในการ
อัพเดทฐานขอมูลที่ดี  เพื่ อให
ระบบการกําหนดการจัดเก็บ
สามารถทํางานไดอยางมีประ
สิทธิภาพ 
- ฐานขอมูลในโปรแกรมกําหนด
ตําแหนงจัดเก็บไมไดมีปฏิกิริยา
ตอบสนองโดยอัตโนมัติกับฐาน
ขอมูลในระบบ MRP II 

 
สําหรับงานวิจัยนี้เลือกแนวทางที่ 2 ในการเชื่อมฐานขอมูลของโปรแกรมเนื่องจากมีคาใช

จายต่ําและสะดวกในการสรางโปรแกรม อีกทั้งจากการพิจารณาขั้นตอนการทํางานของคลังแลว
สามารถใชแนวทางที่ 2 มาประยุกตใชได แตเวลาในการทํางานจะมากกวาแนวทางที่ 1 สรุปไดวา 
ขอมูลนําเขาจากระบบ MRP II จะมาในรูปของแฟมรายงานซึ่งเปนเท็กซไฟล (Text file) และนํา
เขาสูฐานขอมูลของโปรแกรมกําหนดตําแหนงจัดเก็บ โดยผูใชงาน 

 
5.2.2 การออกแบบฐานขอมูล 
 

ระบบจัดการฐานขอมูลที่ใชเปนลักษณะระบบจัดการฐานขอมูลแบบสัมพันธ (Relational 
database management system) ซึ่งจัดการขอมูลที่มีโครงสรางในรูปของตาราง ตาราง คือ กลุม
ของขอมูลที่ถูกจัดใหมีความสัมพันธในรูปของแนวนอน  (Row) และแนวตั้ง (Column) ในระบบ
ฐานขอมูลแถวในแนวนอน จะหมายถึง เรคอรด (Record) สวนแตละแถวในแนวตั้ง จะหมายถึง 
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ฟลด (Field) ฐานขอมูลของโปรแกรมประกอบดวย 7 ตาราง  ไดแก ตารางคุณลักษณะลังบรรจุ 
(Case Characteristics), ตารางคุณลักษณะสินคา (Item Characteristics), ตารางสถานะสินคา
คงคลัง (Stock Status), ตารางคุณลักษณะตําแหนงจัดเก็บ (Location Characteristics), ตาราง
สิ นค าค งคลั งค าดการณ  (Projected Quantity On-hand), ตารางการผลิ ต  (Production 
Schedule) และ ตารางสินคาผลิตสงภายใน (Built-in item) โดยความสัมพันธของแตละตาราง
แสดงในรูปที่ 5.2 รายละเอียดการเก็บขอมูลแตละตารางมีดังนี้ คือ 

 
1. ตารางคุณลักษณะลังบรรจุ (Case Characteristics) : จัดเก็บขอมูลของ รหัสลังบรรจุ, 

วัสดุของลัง (ลังไม, ลังกระดาษ), ขนาดความกวาง ยาว และ สูง  
 
2. ตารางคุณลักษณะสินคา (Item Characteristics): จัดเก็บขอมูลของ รหัสสินคา, ชื่อสิน

คา, กลุมผลิตภัณฑ (ERL, SBT, CNT และ TR), รหัสลังบรรจุ และ ขนาดบรรจุมาตรฐาน (ชิ้น/ลัง) 
 
3. ตารางคุณลักษณะตําแหนงจัดเก็บ (Location Characteristics): จัดเก็บขอมูลของ รหัส

ตําแหนงจัดเก็บ, ประเภทตําแหนงจัดเก็บ, กลุมผลิตภัณฑ, ขนาดความกวาง ยาว และสูงของ 1 
ชองจัดเก็บ 

 
4. ตารางสถานะสินคาคงคลัง (Stock Status): จัดเก็บขอมูลของ รหัสสินคา, รหัสตําแหนง

จัดเก็บ, จํานวนจัดเก็บ (ชิ้น), สถานะสินคา, จํานวนจัดเก็บ (ลัง) 
 
5. ตารางสินคาคงคลงัคาดการณ (Quantity On-hand): จัดเก็บขอมูลของ วันที่คาดการณ, 

รหัสสินคา, ชื่อสินคา, จํานวนสินคาคงคลังคาดการณ (ชิ้น) 
 
6. ตารางการผลิต (Production Schedule): จัดเก็บขอมูลของ วันที่ผลิต, รหัสสินคา, ชื่อสิน

คา, กลุมผลิตภัณฑ, จํานวนผลิต (ชิ้น) 
 
7. ตารางสินคาผลิตสงภายใน (Built-in item): ของ รหัสสินคา, ชื่อสินคา 
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รูปที่ 5.2 ความสัมพันธระหวางตารางขอมูลตางๆ 
 

5.2.3 กระบวนการทํางานของโปรแกรมกําหนดตําแหนงจัดเก็บ (LAP) 
 
การทํางานของโปรแกรมเริ่มจากผูใชงาน โหลดขอมูลรายงานตารางการผลิต, รายงาน

สถานะสินคาคงคลังและรายงานคาดการณจํานวนสินคาคงเขาสูโปรแกรม LAP ถาหากฐานขอมูล
ของโปรแกรมซึ่งไดแก ขอมูลคุณลักษณะลังบรรจุ, คุณลักษณะสินคา, สินคาจัดสงภายในและคุณ
ลักษณะตําแหนงจัดเก็บมีการเปลี่ยนแปลงก็จะตองทําการอัพเดทฐานขอมูลเชนกัน 

  
จากแผนภาพการไหลของขอมูล รูปที่ 5.3 โปรแกรมประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ 

สวนนําเขา (Input), สวนนําออก (Output)และ สวนประมวลผล (Processing) โดยแตละสวนมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 

- สวนนําเขา (Input) ไดแก รายงานแผนการผลิต (Production Schedule), ราย
งานสถานะสินคาคงคลัง (Stock status Report), สินคาที่ผลิตเพื่อสงภายใน 
(built in item), ตารางคุณลักษณะลังบรรจุ (Case Characteristics), ตารางคุณ
ลักษณะสินคา (Item Characteristics), ตารางคุณลักษณะตําแหนงจัดเก็บ 
(Location Characteristics)  
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- สวนนําออก  (Output) ไดแก  รายงานกําหนดตําแหน งจัด เก็บ  (Location 
Assignment Report) และ  รายงานคาดการณจํานวนสินคาในคลังสินคา 
(Quantity On Hand Report) 

- สวนประมวลผล (Processing) คือ สวนกําหนดตําแหนงจัดเก็บใหกับสินคา ตาม
หลักการจัดเก็บตามความเหมือนของรุนสินคา, ประเภทผลิตภัณฑ  

  

1

Production
Control

LAP
2

MRPII

3

User

- Production
Schedule

- Stock Status
- Quantity on Hand

- Case Characteristics
- Item Characteristics
- Built-in Item
- Location Characteristics

- Location Assignment Report
- Projected Quantity on Hand Report  

รูปที่ 5.3 โครงสรางหลักของโปรแกรม 
 
จากแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) ในรูปที่ 5.4 แสดงโครงสรางการ

โหลดแฟมขอมูลตารางการผลิต, สถานะสินคาคงคลัง และ รายงานคาดการณสินคาคงคลัง ลง
ฐานขอมูลของโปรแกรม ซึ่งแตละกระบวนการมีรายละเอียดดังนี้ คือ  

 
- กระบวนการที่ 1 โหลดแฟมตารางการผลิต (Load Production Schedule): จาก

แผนกควบคุมการผลิต (Production Control) มาเก็บไวที่ฐานขอมูลตารางการผลิต 
(Production Schedule) ข้ันตอนในการโหลดดูไดจาก รูปที่ 5.5 

 
- กระบวนการที่ 2 โหลดแฟมสถานะสินคาคงคลัง (Load Stock Status): จากระบบ 

MRP II มาเก็บไวที่ฐานขอมลูตารางสถานะสินคาคงคลัง (Stock Status) ข้ันตอนใน
การโหลดดูไดจาก รูปที่ 5.6  

 
- กระบวนการที่ 3 โหลดแฟมรายงานคาดการณสินคาคงคลัง (Load Quantity On-

hand): จากระบบ MRP II มาเก็บไวที่ฐานขอมูลตารางสินคาคงคลังคาดการณ 
(Projected Quantity On-hand) ขั้นตอนในการโหลดดูไดจาก รูปที่ 5.7  
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1

Production
Control

Load
Production
Schedule

1
2

MRPII
- Production

Schedule - Stock Status

1 Production Schedule

Load Stock
Status

2

2 Stock Status

Load
Quantity on

Hand

3

3 Quantity on Hand

- Quantity on Hand

 
รูปที่ 5.4 โครงสรางการโหลดแฟมขอมูลลงโปรแกรม 

    

 

START

READ STOCK STATUS
REPORT FILE

NUMBER OF
ITEMS > 0

WRITE DATA TO
DATABASE

OPEN STOCK STATUS
REPORT FILE

END OF FILE

EXCLUDE BUILT IN ITEMS

UPDATE DATABASE

YES

NO

NO

END

YES

STOCK STATUS

2   LOAD STOCK STATUS
START

READ PRODUCTION
SCHEDULE DATA

NUMBER OF
ITEMS > 0

WRITE DATA TO
DATABASE

OPEN PRODUCTION
SCHEDULE FILE

NEXT SHEET
EXIST

EXCLUDE BUILT IN ITEMS

UPDATE DATABASE

YES

NO

NO

END

YES

PRODUCTION SCHEDULE

1   LOAD PRODUCTION

 
รูปที่ 5.5 การโหลดขอมูลตารางการผลิต  รูปที่ 5.6 การโหลดขอมูลสถานะสินคาคงคลัง
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START

READ QUANTITY ON
HAND REPORT FILE

NUMBER OF
ITEMS > 0

WRITE DATA TO
DATABASE

OPEN PROJECT
QUANTITY ON HAND

END OF FILE

EXCLUDE BUILT IN ITEMS

CALCULATE NUMBER OF
BOXES FOR EACH ITEM

AND UPDATE DATABASE

YES

NO

NO

END

YES

QUANTITY ON HAND

3     LOAD QUANTITY ON HAND

 
รูปที่ 5.7 การโหลดขอมูลการคาดการณจํานวนสินคาคงคลัง 

 
ขอมูลสถานะสินคาคงคลังและขอมูลคาดการณจํานวนสินคาคงคลัง เมื่อโหลดเขามาจัด

เก็บในฐานขอมูลนั้นจะตองไดรับการตรวจสอบความถูกตอง, ความสมบรูณของขอมูล (Verify 
Stock Status Data Integrity and Quantity On Hand Data Integrity) กอน  วิธีการตรวจสอบ
ความสมบรูณ คือ ทุกขอมูลรหัสสินคา (Item No.) ที่แสดงอยูแสดงตารางสถานะสินคาคงคลัง 
และตารางจํานวนสินคาคงคลังคาดการณ จะตองมีปรากฏในตารางคุณลักษณะสินคา และ ตา
รางคุณลักษณะลังบรรจุ ถาไมมีโปรแกรมจะขึ้นขอความเตือนเพื่อใหผูใชเพิ่มขอมูลคุณลักษณะสิน
คารุนที่ขาดไปลงในระบบฐานขอมูล ในรูปที่ 5.8 สําหรับขอมูลสถานะสินคาคงคลัง และรูปที่ 5.9 
สําหรับขอมูลคาดการณจํานวนสินคาคงคลัง 
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START

READ STOCK STATUS TABLE
INTO MEMORY

READ ITEM CHARACTERISTIC
TABLE INTO MEMORY

DIFF SET = STOCK STATUS SET –
ITEM CHARACTERISTIC SET

END OF
DIFF SET

ALERT ITEM NO, NOT FOUND IN
ITEM CHARATERISTIC TABLE

MOVE TO NEXT RECORD

C
NO

YES

START

READ QUANTITY ON HAND
TABLE INTO MEMORY

READ ITEM CHARACTERISTIC
TABLE INTO MEMORY

DIFF SET = QOH SET – ITEM
CHARACTERISTIC SET

END OF
DIFF SET

ALERT ITEM NO, NOT FOUND IN
ITEM CHARATERISTIC TABLE

MOVE TO NEXT RECORD

C
NO

YES

VERIFY STOCK STATUS DATA VERIFY QUANTITY ON HAND DATA

 
รูปที่ 5.8 การตรวจสอบความสมบรูณของขอมูลสถานะสินคาคงคลัง         รูปที่ 5.9 การตรวจสอบความสมบรูณของขอมูลคาดการณจํานวนสินคาคงคลัง
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C

READ CASE CHARACTERISTICS
TABLE INTO MEMORY

DIFF SET = ITEMCHAR SET –
CASE CHARACTERISTICS SET

END OF
DIFF SET

ALERT CASE TYPE, NOT FOUND
IN CASE CHARACTERISTICS TABLE

MOVE TO NEXT RECORD

NO

YES

END
 

รูปที่ 5.8-5.9 (ตอ) การตรวจสอบความสมบรูณของขอมูลสถานะสินคาคงคลังและขอมูลคาด
การณจํานวนสินคาคงคลัง  
 

แผนภาพการไหลของขอมูล รูปที่ 5.10 แสดงโครงสรางของการอัพเดทฐานขอมูลเมื่อมีการ
คาคุณลักษณะตางๆของขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงและกําหนดตําแหนงจัดเก็บใหกับสิน ซึ่งแตละ
กระบวนการมีรายละเอียดดังนี้ คือ 

 
-  กระบวนการที่ 4 อัพเดทฐานขอมูล (Update Database): ฐานขอมูลที่สามารถมีการ

เพิ่มเติม, แกไข ไดเสมอ ไดแก ตารางคุณลักษณะลังบรรจุ เชน มีลังบรรจุชนิดใหม
เขามาจัดเก็บ, ตารางคุณลักษณะสินคา เชน มีสินคาตัวใหมเขามาจัดเก็บ หรือ สิน
คาเปลี่ยนชนิดลังบรรจุ เปลี่ยนขนาดบรรจุ, ตารางสินคาจัดสงภายใน เชน มีสินคาที่
จัดสงภายในตัวใหม, ตารางคุณลักษณะตําแหนงจัดเก็บ เชน มีการเพิ่มตําแหนงจัด
เก็บ หรือ เปลี่ยนชนิดวัสดุลังบรรจุที่กําหนดใหจัดเก็บ โดยขอมูลที่ไดรับการแกไข   
แลวจะอัพเดทในฐานขอมูลแตละตาราง ควรทําการแกไขขอมูลกอนสั่งใหโปรแกรม
กําหนดตําแหนงจัดเก็บ 
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-  กระบวนการที่ 5 การกําหนดตําแหนงจัดเก็บ (Assign Location): กําหนดตําแหนงจัด
เก็บ ขอมูลที่ใชในการพิจารณากําหนดตําแหนง ไดแก ตารางการผลิต, ตารางสถานะ
สินคาคงคลัง, ตารางคุณลักษณะลังบรรจุ, ตารางคุณลักษณะสินคา, ตารางสินคา
จัดสงภายใน และ ตารางคุณลักษณะตําแหนงจัดเก็บ โดยผลลัพธที่ได คือ  รายงาน
กําหนดตําแหน งจัด เก็บ  ขั้นตอนในการกําหนดตําแหน งจัด เก็บ  (Location 
Assignment) แสดงในรูปที่ 5.11 และขั้นตอนการพิจารณาตําแหนงที่จะไดรับการจัด
วาง (Assign Location) แสดงในรูปที่ 5.12  

 
3

User Update
Database

4
- Case Characteristics
- Item Characteristics
- Built-in Item
- Location Characteristics

5 Item Characteristics

6 Built-in Item

7 Location Characteristics

1 Production Schedule

4 Case Characteristics

2 Stock Status

Assign
Location

5- Location Assignment
Report

 
รูปที่ 5.10 โครงสรางการปรับฐานขอมูลและกําหนดตําแหนงจัดเก็บ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

148

 

 
 

5.   LOCATION ASSIGNMENT 
 

START

VERIFY DATA INTEGRITY

PASS? INFORM VERIFY
NOT PASS

END

NO

NOYES

LIST ITEMS IN FG
LOCATION SORT BY

CATEGORY, QUANTITY

MOVE FG LOCATION
FIRST

LIST ITEMS IN PRODUCTION
SCHEDULE SORT BY

CATEGORY, QUANTITY

ASSIGN LOCATION

NEXT ITEM
EXIST

ASSIGN LOCATION

NEXT ITEM
EXIST

LIST ITEMS IN PRODUCTION
SCHEDULE SORT BY

CATEGORY, QUANTITY

ASSIGN LOCATION

NEXT ITEM
EXIST

LIST ITEMS IN FG
LOCATION SORT BY

CATEGORY, QUANTITY

ASSIGN LOCATION

NEXT ITEM
EXIST

YES NO

YES YES

NO NO

YES YES

A

 
 
 

รูปที่ 5.11 ขั้นตอนในการกําหนดตําแหนงจัดเก็บ 
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FGBOXES = NUMBER OF BOXES
STORED IN FG LOCATION

FGBOXES > 96 ALERT WAREHOUSE
OVERFULL

LOCATION ASSIGNMENT
REPORT

END

A

 
รูปที่ 5.11 (ตอ) ข้ันตอนการกําหนดตําแหนง 

 
ASSIGN LOCATION 

 

LIST LOCATIONS, WHICH ALREADY
OCCUPIED BY THIS ITEM NO.

SELECT REFERENCE LOCATION,
WHICH IS THE LOCATION THAT LINE

IN THE MIDDLE OF OCCUPIED
LOCATION LIST

LIST VACANT LOCATIONS

CALCULATE DISTANCE SCORE FROM
REFERENCE LOCATION

SORT VACANT LOCATION LIST BY
THE DISTANCE SCORE

NASG = NUMBER OF BOXES

CALCULATE THE NUMBER OF BOXES
TO ASSIGN LOCATION

START

ASSIGN LOCATION
NASG=NASG - ASSIGNED BOXES

UPDATE LOCATION STATUS
UPDATE OUTPUT FILE

MOVE TO NEXT LEAST SCORE
LOCATION

NASG > 0
AND NEXT LOCATION EXIST

YES

ASSIGN NASG BOXES TO
FG LOCATION

NASG>0

NO

YES

END

 
รูปที่ 5.12 ข้ันตอนการคํานวณกําหนดตําแหนงจัดเก็บ 
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จาก รูปที่ 5.11 และ รูปที่ 5.12 แสดงแผนภาพขั้นตอนและวิธีการในการกําหนดตําแหนงจัด
เก็บ ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนในการคํานวณ ดังนี้ 

 
1. โหลดขอมูลตารางการผลิต, ขอมูลสถานะสินคาคงคลัง มาเก็บไวในฐานขอมูล ยกเวน

รหัสสินคาที่เปนสินคาที่ผลิตเพื่อสงภายใน (Built-in Item) ดังแสดงในรูปที่ 5.13 
 
ฐานขอมูลตารางการผลิต
- วันที่ผลิต
- รหัสสินคา
- ประเภทผลิตภัณฑ
- จํานวนผลิต (ช้ิน)

ฐานขอมูลสถานะสินคาคงคลัง
- รหัสสินคา
- ตําแหนงจัดเก็บ
- จํานวนจัดเก็บ ( ช้ิน)
- สถานะสินคา

ฐานขอมูลสินคาสงภายใน
- รหัสสินคา

 
 

รูปที่ 5.13 ฐานขอมูลตารางการผลิต, สถานะสินคาคงคลัง และ สินคาที่ผลิตเพื่อสงภายใน 
 

นอกจากฐานขอมูล 3 ตารางขางตน โปรแกรมยังมีฐานขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสิน
คา, คุณลักษณะลังบรรจุ และ คุณลักษณะตําแหนงจัดเก็บ ถาขอมูลตางๆขางตนมีการเพิ่ม
เติม หรือ แกไข ผูใชตองทําการเปลี่ยนแปลงในฐานขอมูลดวยเชนกัน ฐานขอมูลอีก 3 ตา
รางมีรายละเอียด ดังรูปที่ 5.14 

 
 
 
 
 

 
รูปที่ 5.14 ฐานขอมูลคุณลักษณะสินคา, คุณลักษณะลังบรรจุ และ คุณลักษณะตําแหนงจัดเก็บ 

 
2. ตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณของขอมูล (Verify Data Integrity) วิธีการตรวจสอบ คือ 

 
- ทุกรหัสสินคา (Item No.) ที่แสดงอยูในฐานขอมูลสถานะสินคาคงคลัง จะตองมีขอ

มูลแสดงอยูในฐานขอมูลคุณลักษณะสินคา (Item Characteristics) 
- ทุกรหัสสินคา (Item No.) ที่แสดงอยูในฐานขอมูลคุณลักษณะสินคา จะตองมีขอมูล

แสดงอยูในฐานขอมูลคุณลักษณะลังบรรจุ (Case Characteristics) 

ฐานขอมูลคุณลักษณะลัง
บรรจุ  
- รหัสลังบรรจุ 
- วัสดุของลัง  
- ขนาดความกวาง ยาว  สูง 

ฐานขอมูลคุณลักษณะสินคา  
- รหัสสินคา 
- ประเภทผลิตภัณฑ  
- รหัสลังบรรจุ 
- ขนาดบรรจุมาตรฐาน (ช้ิน/ลัง) 

ฐานขอมูลคุณลักษณะตําแหนงจัดเก็บ
- รหัสตําแหนงจัดเก็บ 
- ประเภทตําแหนงจัดเก็บ 
- ประเภทผลิตภัณฑ 
- ขนาดความกวาง ยาว สูงของ 1 ชองจัดเก็บ 
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- ถาผลการตรวจสอบไมเปนไปตามดังกลาวขางตน โปรแกรมจะแสดงขอความรหัสสิน
คาที่ยังขาดหาย เพื่อใหผูใชงานทราบวาฐานขอมูลในสวนใดที่ยังไมสมบูรณ 

 
3. เรียงรหัสสินคาในฐานขอมูลตารางการผลิต ตามประเภทผลิตภัณฑ และ จํานวนรับเขา 

ตามลําดับ โดยจัดเรียง ดังนี้ 
 

- ประเภทผลิตภัณฑ เรียงจาก ERL, SBT, CNT และ TR ตามลําดับ 
- จํานวนรับเขา เรียงจาก มากไปนอย 

 
4. คํานวณหาตําแหนงจัดเก็บโดยเริ่มจาก 

 
4.1 คํานวณจํานวนลังที่จะกําหนดตําแหนงจัดเก็บ โดยคํานวณจากสมการ 

 

  จํานวนลังรับเขา (ลัง) = จํานวนที่ผลิต (ชิ้น) / ขนาดบรรจุมาตรฐานตอลัง (ชิ้น/ลัง) 
 
 ตัวอยาง: วันที่ 1/5/2543 ตารางการผลิตวางแผนผลิตสินคารหัส F-112310126 จํานวน 

3300 ชิ้น จากตารางคุณลักษณะสินคาไดวาสินคารหัส F-112310126 เปนผลิต
ภัณฑประเภท ERL, บรรจุในลังกระดาษชนิด TAFP003TT, มีขนาดบรรจุมาตร
ฐานเทากับ 336 ชิ้นตอลัง จะไดจํานวนลังรับเขา 3300/336 = 9.82 → ปดเศษ
ข้ึน → 10 ลัง 

 

4.2 เรียงตําแหนงจัดเก็บที่ถูกจับจองโดยรหัสสินคาที่กําลังพิจารณา โดยจัดเรียงตาม
ลําดับตัวอักษร  

 
ตัวอยาง: สมมติวาสินคารหัส F-112310126 ถูกจัดเก็บ ณ ตําแหนง ดังแสดงในรูปที่ 5.15 

โดยสามารถจัดเรียงตําแหนงที่จัดเก็บสินคารหัส F-112310126 ไดดงันี้ 
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Rack C Bay 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Level 4

Level 3

Level 2

Level 1  
 

Rack D Bay 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Level 4

Level 3

Level 2

Level 1  
     

รูปที่ 5.15 ตําแหนงจัดเก็บที่ถูกจับจอง 
 

4.3 เลือกตําแหนงอางอิง (Reference Location) โดยเลือกจากตําแหนงจัดเก็บที่อยู
กึ่งกลางของแถว 

 
ตัวอยาง: จากตัวอยางในขอ 4.2 สินคารหัส F-112310126 ถูกจัดเก็บอยู 14 ตําแหนง ดัง

นั้น ตําแหนงอางอิงอยูตําแหนงที่ 7 คือ FGC023 
 

4.4 เรียงตําแหนงจัดเก็บที่วางทั้งหมดภายในคลังสินคา  
 
ตัวอยาง: สมมติวาตําแหนงจัดเก็บที่วางภายในคลังสินคา ไดแก 

  FGA012 FGB024 FGC031 FGD041 
  FGA103 FGB051 FGC053 FGF031 
     

4.5 คํานวณคะแนนระยะทาง (Distance Score) ของตําแหนงจัดเก็บที่วาง โดยเทียบ
จากตําแหนงอางอิง คะแนนระยะทาง (Distance Score) เทากับ ผลรวมของ
คะแนนชนิดลังบรรจุ  (Packing Type Score), คะแนนประเภทผลิตภัณฑ 
(Category Score), คะแนนชั้นวาง (Rack Score), คะแนนชองพื้นที่จัดเก็บ (Bay 
Score) และ คะแนนชั้นจัดเก็บ (Level Score) 

FGC011 
FGC012 
FGC013 
FGC014 
FGC021 
FGC022 
FGC023 
FGC033 
FGC042 
FGC043 
FGD011 
FGD012 
FGD021 
FGD022 
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คะแนนชนิดลังบรรจุ และ คะแนนประเภทผลิตภัณฑ มีความสําคัญมากที่
สุด เพราะ หลักการกําหนดตําแหนงที่สําคัญ คือ ลังไมวางบนพื้น, ลังกระดาษวาง
บนชั้นวาง และ จัดเก็บสินคาใหอยูภายในโซนประเภทผลิตภัณฑตนเอง  

 
คะแนนชั้นวาง, คะแนนชองพื้นที่จัดเก็บ และ คะแนนชั้นจัดเก็บ คํานวณ

เพื่อพิจารณาตามหลักการสินคารหัสสินคาเดียวกันอยูใกลกัน โดยคิดเทียบจาก
จุดอางอิง โดยการคํานวณแตละคะแนนมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
4.5.1 คะแนนชนิดลังบรรจุ (PKGTYPESCR): 

 
  กําหนดให ลังบรรจุเปนลังไม   = CaseWooden 
    ลังบรรจุเปนลังกระดาษ  = CasePaper 
    ชนิดตําแหนงจัดเก็บเปนชั้นวาง = Rack 
    ชนิดตําแหนงจัดเก็บเปนพื้น = Floor 
 
   ถา CaseWooden  และ Floor  หรือ 
    CasePaper  และ Rack  แลว 
      คะแนนชนิดลังบรรจุ = 0 
 
   ถา CaseWooden  และ Rack  หรือ 
    CasePaper  และ Floor  แลว 
      คะแนนชนิดลังบรรจุ = 10000 
 
   ถา     ตําแหนงจัดเก็บนั้นระบุวาสามารถจัดเก็บลังบรรจุไดทุกชนดิ   แลว 
     คะแนนชนิดลังบรรจุ = คะแนนชนิดลังบรรจุ + 10000 
 
   มิฉะนั้น  
   ถา  ชนิดลังที่กําหนดใหกับตําแหนงจัดเก็บนั้น   ไมตรงกับ  

ชนิดลังของสินคานั้น   แลว 
     คะแนนชนิดลังบรรจุ = คะแนนชนิดลังบรรจุ + 20,000 
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4.5.2 คะแนนประเภทผลิตภัณฑ (CATEGORYSCR): 
 

ถา ประเภทผลิตภัณฑที่ระบุใหกับตําแหนงจัดเก็บนั้น  ตรงกับ 
ประเภทผลิตภัณฑของสินคานั้น   แลว 

    คะแนนประเภทผลิตภัณฑ = 0 
 

ถา ประเภทผลิตภัณฑที่ระบุใหกับตําแหนงจัดเก็บนั้น ไมตรงกับ 
ประเภทผลิตภัณฑของสินคานั้น   แลว 

    คะแนนประเภทผลติภัณฑ  = 100,000 
มิฉะนั้น 
ถา ประเภทผลิตภัณฑที่ระบุใหกับตําแหนงจัดเก็บเปน“ทุกประเภท” แลว 

     คะแนนประเภทผลิตภัณฑ  = 200,000 
  

4.5.3 คะแนนชั้นวาง (RACKSCR): 
 

คะแนนชั้นวาง = I รหัสช้ันวาง – รหัสช้ันวางอางอิง I * 1000 
 

เมื่อ คะแนนรหัสชั้นวาง A, B, C, D, E, F, G, H, I และ K เทากับ 1, 2, 3, 
4, 5, 6, 7, 8, 9 และ 10 ตามลําดับ 

 
4.5.4 คะแนนชองพื้นที่จัดเก็บ (BAYSCR): 

 
คะแนนชองพื้นที่จัดเก็บ = I รหัสชองพื้นที่- รหัสชองพื้นที่อางอิง I * 10 

 
เมื่อ คะแนนรหัสชองพื้นที่ 1, 2, 3…13 เทากับ 1, 2, 3…13 ตามลําดับ 
 

4.2.5 คะแนนชั้นจัดเก็บ (LEVELSCR): 
 

คะแนนชั้นจัดเก็บ  = I รหัสช้ันจัดเก็บ – รหัสช้ันจัดเก็บอางอิง I 
 

เมื่อ คะแนนรหัสชั้นจัดเก็บที่ 1, 2, 3, 4 เทากับ 1, 2, 3, 4 ตามลําดับ 
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ตัวอยาง: คํานวณคะแนนระยะทางของตําแหนงจัดเก็บที่วางในตัวอยางขอ 4.4 ไดดังนี้   คือ 
สินคารหัส F-112310126 เปนผลิตภัณฑประเภท ERL, บรรจุในลังกระดาษชนิด 
TAFP003TT มีตําแหนงจัดเก็บ FGC023 เปนตําแหนงอางอิง ตารางที่ 5.2 แสดง
วิธีการคํานวณระยะทาง 

 
4.6 จัดเรียงตําแหนงจัดเก็บที่วางตามคะแนนระยะทางจากนอยไปมาก  
 
ตัวอยาง: จากตารางที่ 5.2 สามารถจัดเรียงตําแหนงจัดเก็บที่วางตามคะแนนระยะทางจาก

นอยไปมาก ไดดังตารางที่ 5.3 
 

ตารางที่ 5.3 จัดเรียงตําแหนงจัดเก็บที่วางตามคะแนนระยะทาง 
คะแนนระยะทาง ตําแหนงจัดเก็บที่วาง 

12 
30 
1,001 
1,032 
21,022 
33,012 
102,011 
102,080 

FGC031 
FGC053 
FGB024 
FGB051 
FGD041 
FGF031 
FGA012 
FGA103 
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ตารางที่ 5.2 วิธีการคํานวณคะแนนระยะทางของสินคารหัส F-112310126 ณ ตําแหนงอางอิง FGC023 
ตําแหนงวาง คุณลักษณะตําแหนงจัดเก็บ คะแนนชนิดลังบรรจุ 

(1) 
คะแนนประเภท
ผลิตภัณฑ (2) 

คะแนนชั้นวาง 
(3) 

คะแนนชองพื้น
ที่จัดเก็บ (4) 

คะแนนชั้นจัด
เก็บ (5) 

คะแนนระยะทาง 
(1)+(2)+(3)+(4)+(5) 

FGA012 ชั้นวาง, จัดเก็บผลิตภัณฑ CNT ลังกระดาษและชั้นวาง 
 = 0 

ERL ≠ CNT 
= 100,000 

IA–CI=I1-3I*1000 
= 2,000 

I1-2I*10 
= 10 

I2-3I 
= 1 

102,011 

FGA103 ชั้นวาง, จัดเก็บผลิตภัณฑ SBT ลังกระดาษและชั้นวาง 
 = 0 

ERL ≠ SBT 
= 100,000 

IA–CI=I1-3I*1000 
= 2,000 

I10-2I*10 
= 80 

I3-3I 
= 0 

102,080 
 

FGB024 ชั้นวาง, จัดเก็บผลิตภัณฑ ERL 
ที่เปนลังกระดาษ 

ลังกระดาษและชั้นวาง 
 = 0 

ERL = ERL 
= 0 

IB–CI=I2-3I*1000 
= 1,000 

I2-2I*10 
= 0 

I4-3I 
= 1 

1,001 

FGB051 ชั้นวาง, จัดเก็บผลิตภัณฑ ERL 
ที่เปนลังกระดาษ 

ลังกระดาษและชั้นวาง 
 = 0 

ERL = ERL 
= 0 

IB–CI=I2-3I*1000 
= 1,000 

I5-2I*10 
= 30 

I1-3I 
= 2 

1,032 

FGC031 ชั้นวาง, จัดเก็บผลิตภัณฑ ERL 
ที่เปนลังกระดาษ 

ลังกระดาษและชั้นวาง 
 = 0 

ERL = ERL 
= 0 

IC–CI=I3-3I*1000 
= 0 

I3-2I*10 
= 10 

I1-3I 
= 2 

12 

FGC053 ชั้นวาง, จัดเก็บผลิตภัณฑ ERL 
ที่เปนลังกระดาษ 

ลังกระดาษและชั้นวาง 
 = 0 

ERL = ERL 
= 0 

IC–CI=I3-3I*1000 
= 0 

I5-2I*10 
= 30 

I3-3I 
= 0 

30 

FGD041 ชั้นวาง, จัดเก็บผลิตภัณฑ ERL 
ที่เปนลังไม 

ลังกระดาษและชั้นวาง 
ลังกระดาษ≠ลังไม 
 = 0+20,000 

ERL = ERL 
= 0 

ID–CI=I4-3I*1000 
= 1,000 

I4-2I*10 
= 20 

I1-3I 
= 2 

21,022 

FGF031 พื้น, จัดเก็บผลิตภัณฑ ERL 
ที่เปนลังไม 

ลังกระดาษและพื้น 
ลังกระดาษ≠ลังไม 
 = 10,000+20,000 

ERL = ERL 
= 0 

IF–CI=I6-3I*1000 
= 3,000 

I3-2I*10 
= 10 

I1-3I 
= 2 

33,012 
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4.7 จัดสรรตําแหนงจัดเก็บใหกับสินคาตามจํานวนที่รับเขา โดยความสามารถในการ
จัดเก็บของแตละตําแหนงจะคํานวณจาก ขนาดลังบรรจุ เทียบกับ ขนาดชองจัด
เก็บ 

 
ตัวอยาง: จากตารางคุณลักษณะลังบรรจุไดวา ลังกระดาษชนิด TAFP003TT มีขนาด กวาง 

0.74 เมตร ยาว 0.64 เมตร สูง 0.94 เมตร และ จากตารางคุณลักษณะตําแหนง
จัดเก็บไดวา ขนาดชองจัดเก็บช้ันวาง เทากับ กวาง 2.54 เมตร ลึก 1.00 เมตร สูง 
1.10 เมตร ดังนั้น 1 ชองจัดเก็บ สามารถจัดวางลังชนิด TAFP003TT ได 3 ลัง ดัง
รูปที่ 5.16 

 

0.64

0.94

0.74

ลังประเภท TAFP003TT

1.1
0 M

 

2.54 M 1.00 M  
 

รูปที่ 5.16 คํานวณความสามารถในการจัดเก็บของชองจัดเก็บ 
 

สินคารหัส F-112310126 มีจํานวนลังรับเขา 10 ลัง ดังนั้น จะตองจัดสรร
ตําแหนงจัดเก็บให 10/3 = 4 ตําแหนง ไดแก FGC031, FGC053, FGB024 และ 
FGB051 

 
4.8 โปรแกรมจะจัดสรรตําแหนงจัดเก็บใหตามชองจัดเก็บ (Allocate storage location by 

bay) เชน จากตวัอยางในหัวขอ 4.7 คํานวณไดวา ชองจัดเก็บ 1 ชอง สามารถจัดวางลัง
ชนิด TAFP003TT ได 3 ลัง ถาหากลังชนิดนี้ รับเขามา 2 ลัง โปรแกรมก็จะจัดสรร
ตําแหนงจัดเก็บให 1 ชองเชนกัน 

 
4.9 ถาตําแหนงจัดเก็บที่วางถูกจับจองหมดแลว โปรแกรมจะกําหนดตําแหนงจัดเก็บไปที่

ตําแหนงพื้น (FG Location) โดยทั้งคลังสินคาจะมีสินคาที่จัดเก็บ ณ ตําแหนงพื้น นี้ได
ไมเกิน 96 ลัง มิฉะนั้นโปรแกรมจะขึ้นขอความเตือนวา “สินคาลนคลัง” 
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แผนภาพการไหลของขอมูล รูปที่ 5.13 แสดงโครงสรางของสรางรายงานจํานวนสินคาคง
คลังคาดการณ ซึ่งกระบวนการทํางานมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

- กระบวนการที่ 6 สรางรายงานจํานวนสินคาคงคลังคาดการณ (Create Quantity On-
hand) ขอมูลที่ใชในการพิจารณาไดแก ตารางจํานวนสินคาคงคลังคาดการณ, ตา
รางคุณลักษณะสินคา และ ตารางสินคาผลิตจัดสงภายใน โดยผลลัพธที่ได คือ ราย
งานจํานวนสินคาคงคลังคาดการณ และ รูปที่ 5.14 แสดงขั้นตอนในการออกรายงาน
จํานวนสินคาคงคลังคาดการณ 

3

User

5 Item Characteristic 6 Built-in Item

1 Quantity on Hand

Create
Quantity on
Hand Report

6

- Quantity on Hand Report

 
 

รูปที่ 5.13 โครงสรางการสรางรายงานจํานวนสินคาคงคลังคาดการณ 
 
 

 จากรูปที่ 5.14 การออกรายงานจํานวนสินคาคงคลังคาดการณ เร่ิมจากการตรวจสอบ
ความถูกตองสมบรูณของขอมูล ถาไมผานโปรแกรมจะขึ้นขอความเตือนใหผูใชปรับฐานขอมูลตา
รางคุณลักษณะสินคา โปรแกรมจะคํานวณจํานวนสินคาคงคลังคาดการณตามจํานวนวันที่ผูใช
ตองการใหแสดงขอมูล คํานวณจํานวนสนิคาคงคลังคาดการณจากสมการตอไปนี้ โดยเศษปดขึ้น 
 
 จํานวนลังสินคาคงคลังคาดการณตอวัน  

= Σ [   จํานวนสินคาคงคลังคาดการณของแตละรายการสินคา (ชิ้น)  ] 
    ขนาดบรรจุมาตรฐานตอลังของแตละรายการสินคา  (ชิ้น/ลัง) 

 
 จํานวนลังสินคาคงคลังคาดการณตอวันมีคาไดไมเกินความสามารถในการจัดเก็บของ
คลัง คือ เทากับ 720 ลังตอวัน ซึ่งคํานวณจากผลรวมของความสามารถในการจัดเก็บคลังใหม 
620 ลัง กับ ความสามารถในการจัดวางบนตําแหนงพ้ืน 96 ลัง รายงานจํานวนสินคาคงคลังคาด
การณ จะแสดงเครื่องหมาย ** ในวันที่มีคาจํานวนลังสินคาคงคลังคาดการณตอวันเกิน 720 ลัง 
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START

DAYS = NUMBER OF REPORT DAYS
MAXBOXES = 696

N=1

CALCULATE NUMBER OF BOXES FOR
EACH ITEM

QUANTITY ON HANDITEM CHARACTERISTIC

N <= DAYS

UPDATE PROJECTED QUANTITY ON
HAND OUTPUT TABLE

OUTPUT TABLE

YES

N=N+1

PROJECTED QUANTITY ON HAND
REPORT

END

ALERT WAREHOUSE OVERFULL IF
NUMBER OF BOXES GREATER THAN

MAXBOXES

VERIFY DATA INTEGRITY

PASS? INFORM VERIFY
NOT PASS

END

NO

YES

NO

 
 

รูปที่ 5.14 การออกรายงานจํานวนสินคาคงคลังคาดการณ 
 
 
 

6    QUANTITY   ON   HAND 
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5.3 การใชงานโปรแกรม 
 
  ส่ิงที่สําคัญในการใชงานโปรแกรม คือ ลําดับเวลาในการทํางาน เนื่องจากการฐานขอมลูของ
โปรแกรมไมไดตอบสนองเปลี่ยนแปลงแกไขในทันทีเมื่อขอมูลสถานะสินคาคงคลังหรือขอมูลอ่ืนๆ
ในระบบ MRP II มีการเปลี่ยนแปลง อยางไรก็ตามจากการศึกษาระบบการดําเนินงานคลังสินคา
พบวาสามารถที่จะประยุกตใชโปรแกรมได โดยขอมูลสินคาคงคลังในระบบ MRP II กับ ขอมูลจริง
ในคลังจะตรงกัน ในชวงเวลาที่พนักงานกะเชาคียขอมูลสินคารับเขาตามใบนําสินคาเขาคลัง (FG 
to stock slip) ของกะกลางคืนเมื่อวานลงในระบบ MFG/PRO เพื่ออัพเดทขอมูลสินคาคงคลัง ดัง
นั้น หลังจากเวลานี้ผูใชสามารถรันโปรแกรมกําหนดตําแหนงจัดเก็บใหกับสินคาที่จะรับเขาใน
ระหวางวันได อีกทั้งในชวงเวลากะเชาจะมีการเคลื่อนยายสินคาออกจากตําแหนงจัดเก็บนอยมาก 
เนื่องจากการเคลื่อนยายสินคาเพื่อจัดสงจะทํากันในกะกลางคืนเปนหลัก ตารางที่ 5.4 แสดงลําดับ
เวลางานในการดําเนินงานภายในคลังสินคา  
 

ตารางที่ 5.4 ลําดบัเวลางานในคลังสินคา 
เวลา กิจกรรม 

8.00-8.15 - คียขอมูลสินคารับเขาตามใบนําสินคาเขาคลัง (FG to stock slip) ของกะกลางคืนเมื่อวาน
ลงในระบบ MFG/PRO เพื่ออัพเดทขอมูลสินคาคงคลังโดยพนักงานบันทึกขอมูล 

8.15-8.20 เขาระบบ MFG/PRO ขอ 3.6.6 เพื่อดึงรายงานสถานะสินคาคงคลัง (Stock status report) 
8.20-8.30 - เปดโปรแกรม LAP และโหลดแฟมขอมูลรายงานสถานะสินคาคงคลังและแฟมตารางราย

งานการผลิต 
- รันโปรแกรมเพื่อกําหนดตําแหนงจัดเก็บ 
- ส่ังพิมพรายงานกําหนดตําแหนงจัดเก็บและมอบใหพนักงานจัดเก็บ 

8.30-17.00 - รันโปรแกรมเพื่อกําหนดตําแหนงจัดเก็บที่เหมาะ
สมสําหรับสินคาที่ไมมีหรือเกินจากขอมูลในตาราง
การผลิต 

17.00-18.00 - คียขอมูลการจัดสงสินคาของวันพรุงนี้ลวงหนา
เพื่อปรับฐานขอมูลสินคาคงคลังกอนที่จะมีการ
เคลื่อนยายสินคาออกจากตําแหนงจัดเก็บ 

 
ดําเนินกิจกรรมการรับเขา, จัดเก็บสิน
คาตามตําแหนงที่จัดสรรและจัดสงสิน
คา 

20.00-7.30 - ดําเนินกิจกรรมการรับเขาสินคา (กะกลางคืน) 
- นําสินคาที่จัดสงพรุงนี้ออกมาจัดเตรียมไวบริเวณกองรอ 

หมายเหตุ: แฟมรายงานสถานะสินคาคงคลัง โหลดขอมูลทุกวัน 
: แฟมรายงานตารางการผลิต โหลดขอมูลทุกตนเดือนหรือทุกครั้งที่มีการแกไข 

(Revised) 



 

 

161

 

ผูที่มีหนาที่ใชงานโปรแกรมคือ ผูที่เกี่ยวของกับงานเปนสําคัญ ในชวงแรกของการใชงาน
โปรแกรม จะตองมีการอบรมสรางความรูความเขาใจในการทํางานของโปรแกรมและแสดงใหเห็น
ถึงผลดีที่จะเกิดขึ้นหากวาคลังสินคามีการจัดเก็บที่เปนระเบียบหมวดหมู ใหกับพนักงานทุกคน ตา
รางที่ 5.5 แสดงผูใชงานโปรแกรม และ คูมือการใชงานโปรแกรมแสดงในภาคผนวก จ. 

 
ตารางที่ 5.5 ผูใชงานโปรแกรม 

ตําแหนง หนาที่ 
หัวหนาคลังสินคา (Chief)/
เสมียน (Clerk) 

- ดึงขอมูลรายงานสถานะสินคาคงคลัง (Stock Status Report: 3.6.1) และรายงาน
ตารางการผลิต (Production Schedule Report) เขาสูโปรแกรม 
- ส่ังรันโปรแกรมและออกรายงานตําแหนงจัดเก็บสินคา มอบใหพนักงานจัดเก็บ 

เสมียน/ 
พนักงานจัดเก็บ 

- รันโปรแกรมกรณีที่สินคาที่รับเขามาไมมีในรายงานตําแหนงจัดเก็บสินคา หรือ 
จํานวนที่รับเขามากกวาที่ระบุในรายงาน แลวออกรายงานหรือจดบันทึกขอมูล
ตําแหนงจัดเก็บใหพนักงานจัดเก็บ 

พนักงานจัดเก็บ - จัดเก็บสินคาตามรายงานตําแหนงจัดเก็บสินคา 
- แจงที่สํานักงานกรณีที่สินคาที่รับเขามาไมมีในรายงานตําแหนงจัดเก็บสินคา หรือ 
จํานวนที่รับเขามากกวาที่ระบุในรายงาน 

 
5.4 สรุป 
 

ในบทนี้ไดกลาวถึงการออกแบบและการพัฒนาโปรแกรมสําหรับกําหนดตําแหนงจัดเก็บ ซึ่ง
สามารถสรุปไดดังนี้ คือ โปรแกรมมีความสามารถหลักอยู 2 ประการ ไดแก สามารถกําหนด
ตําแหนงที่เก็บสินคาในคลังสินคา (Location Assignment) และ สามารถแสดงขอมูลรายงาน
จํานวนสินคาคาดการณในคลังสินคา (Quantity On Hand Report) โดยเมนูการทํางานประกอบ
ดวย 5 เมนูหลัก ไดแก เมนูกําหนดตําแหนงจัดเก็บ (Location Assignment), เมนูรายงานคาด
การณจํานวนสินคาในคลังสินคา (Quantity On Hand), เมนูโหลดขอมูล (Load Data), เมนูตรวจ
สอบความถูกตองของขอมูล (Verify Stock Data) และ เมนูองคประกอบขอมูล (Configuration)  

 
โปรแกรมพัฒนาโดยใช  Microsoft Access 97 และ Microsoft Visual  Basic  Version  

6.0  Enterprise  Edition  เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาโปรแกรม  การเชื่อมฐานขอมูล
ระหวางโปรแกรมกับระบบ MRP II ไมใชแบบออนไลน (On-line) แตใชวิธีออฟไลน (Off-line) คือ 
นําขอมูลออกจากระบบ MRP II ในรูปรายงานเท็กซไฟลแลวสงเขาโปรแกรมโดยผูใชงาน ซึ่งเปนวิธี
ที่เสียคาใชจายต่ํากวาและสามารถประยุกตใชกับงานคลังสินคาได 
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ฐานขอมูลของโปรแกรมประกอบดวย 7 ตารางขอมูล ไดแก ตารางคุณลักษณะลังบรรจุ 
(Case Characteristics), ตารางคุณลักษณะสินคา (Item Characteristics), ตารางสถานะสินคา
คงคลัง (Stock Status), ตารางคุณลักษณะตําแหนงจัดเก็บ (Location Characteristics), ตาราง
สิ นค าค งคลั งค าดการณ  (Projected Quantity On-hand), ตารางการผลิ ต  (Production 
Schedule) และ ตารางสินคาผลิตสงภายใน (Built-in item) 

 
กระบวนการทํางานของโปรแกรมประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ สวนนําเขา (Input), 

สวนนําออก (Output) และ สวนประมวลผล (Processing) โดยแตละสวนมีรายละเอียด ดังนี้ 
- สวนนําเขา ไดแก รายงานแผนการผลิต, รายงานสถานะสินคาคงคลัง, สินคาที่ผลิต

เพื่อสงภายใน, ตารางคุณลักษณะลังบรรจุ, ตารางคุณลักษณะสินคา และ ตารางคุณ
ลักษณะตําแหนงจัดเก็บ  

- สวนนําออก ไดแก รายงานกําหนดตําแหนงจัดเก็บ และ รายงานคาดการณจํานวน
สินคาในคลังสินคา  

- สวนประมวลผล คือ สวนคํานวณและจัดสรรกําหนดตําแหนงจัดเก็บใหกับสินคา 
ตามหลักการจัดเก็บตามความเหมือนของรุนสินคา, ประเภทผลิตภัณฑ 

 
สิ่งที่สําคัญในการใชงานโปรแกรม คือ ลําดับเวลาในการทํางาน เนื่องจากการฐานขอมลูของ

โปรแกรมไมไดตอบสนองเปลี่ยนแปลงแกไขในทันทีเมื่อขอมูลในระบบ MRP II มีการเปลี่ยนแปลง 
โดยแฟมรายงานสถานะสินคาคงคลังตองโหลดขอมูลทุกวันหลังจากพนักงานบันทึกขอมูลสินคา
รับเขาจากกะกลางคืน และแฟมรายงานตารางการผลิต โหลดขอมูลทุกตนเดือนหรือทุกครั้งที่มีการ
แกไข (Revised) โดยผูที่มีหนาที่ใชงานโปรแกรมคือ ผูที่เกี่ยวของกับงานเปนสําคัญ โดยจะตองมี
การอบรมสรางความรูความเขาใจในการทํางานของโปรแกรมและแสดงใหเห็นถึงผลดีที่จะเกิดขึ้น
หากวาคลังสินคามีการจัดเก็บที่เปนระเบียบหมวดหมู ใหกับพนักงานทุกคน 

 
 



บทที่ 6 
 

ผลการปรับปรุง บทสรุป และขอเสนอแนะ 
 
6.1 ผลการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการคลังสินคา 

 
จากการนําแผนการและแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการคลังสินคาใน

บทที่ 4 มาดําเนินการโดยระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานทั้งหมด 3 เดือน ตั้งแต เมษายน-มิถุนายน 
2543 ผลการดําเนินงานไดดังนี้ 
 

6.1.1 ความถูกตองของขอมูล 
 

- อัตราสวนสินคาที่หยิบไดถูกตอง (Part Picked Percentage) 
 

 จากการเก็บขอมูลเดือนพฤษภาคม และ เดือนมิถุนายน 2543 แบบฟอรมสรุปขอมูลความถูก
ตองและเวลาที่ใชในการนําสินคาออกแสดงภาคผนวก จ. โดยไดผลสรุปความถูกตองในการหยิบ
สินคาดังนี้  
 
       อัตราสวนสินคาที่ถูกหยิบไดถูกตอง   = จํานวนสินคาที่หยิบได (ไปหยิบแลวพบสินคา) x 100 
                                   จํานวนสินคาที่นําออกมาทั้งหมด 
  
 อัตราสวนสินคาที่ถูกหยิบเดือนพฤษภาคม  = 1,659 x100 / 1,659  = 100 % 
 อัตราสวนสินคาที่ถูกหยิบเดือนมิถุนายน  = 1,805 x100 / 1,806  = 99.94 % 
   
 ดังนั้นอัตราสวนสินคาที่ถูกหยิบ (100+99.94)/2 = 99.97 % 
 

- อัตราสวนความผิดพลาดในการตรวจนับสินคา (Percentage Error in The Stock 
Count)  

 
 จากการเก็บขอมูลเดือนพฤษภาคม และ เดือนมิถุนายน 2543 แบบฟอรมสรุปขอมูลความถูก
ตองของการตรวจนับสินคาคงคลังประจําเดือนแสดงภาคผนวก จ. โดยไดผลสรุปความถูกตอง  
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ของการตรวจนับสินคาคงคลังประจําเดือนดังนี้ 
 

อัตราสวนความผิดพลาดในการตรวจนับสินคา 

= 100
ไว บันทึกเอาจํานวนที่ได

 ันทึกไวบจํานวนที่บบไดจริงกัจํานวนที่นั างระหวางคาท่ีแตกต
×  

  
 อัตราสวนความผิดพลาดในการตรวจนับสินคาเดือนพฤษภาคม = (685-684)/685 x 100 
             = 0.146 % 
             = 3,245 บาท 
 
อัตราสวนความผิดพลาดในการตรวจนับสินคาเดือนมิถุนายน = (630-630)/630 x 100 = 0 % 
         = 0 บาท 
   
 ดังนั้นอัตราสวนความผิดพลาดในการตรวจนับสินคาเฉลี่ย (0.146 +0)/2 = 0.073% 
         = 1,623 บาท 

 
6.1.2 ความรวดเร็วในการเคลื่อนยาย 
 

 จากการเก็บขอมูลเดือนพฤษภาคม และ เดือนมิถุนายน 2543 แบบฟอรมสรุปขอมูลความถูก
ตองและเวลาที่ใชในการนําสินคาออกแสดงภาคผนวก จ. โดยไดผลสรุปเวลาเฉลี่ยในการนําสินคา
ออกดังนี้  
 
 เวลาเฉลี่ยในการนําสินคาออก  =  ระยะเวลาในการนําสินคาออกมาจากที่จัดเก็บ 
                      จํานวนสินคาที่นําออกมาทั้งหมด 
      
 เวลาเฉลี่ยในการนําสินคาออกเดือนพฤษภาคม = 2,915 นาที / 1,659 ลัง 
        = 1.76 นาที / ลัง 
 เวลาเฉลี่ยในการนําสินคาออกเดือนมิถุนายน = 3,001 นาที / 1,806 ลัง 
        = 1.66 นาที / ลัง 
  
 ดังนั้นเวลาเฉลี่ยในการนําสินคาออก (1.76+1.66)/2 = 1.71 นาที / ลัง 
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6.1.3 ความสามารถของพื้นท่ีในการจัดเก็บ 
 

จากการออกแบบพื้นที่จัดเก็บทําใหคลังสามารถเพิ่มโอกาสในการใชพื้นที่จัดเก็บไดมากขึ้น
จากผังการจัดเก็บแบบเดิม โดย 

ผังการจัดเก็บแบบเดิม พื้นที่สามารถจัดเก็บไดสูงสุด 752 ลัง 
ผังการจัดเก็บแบบใหม พื้นที่สามารถจัดเก็บไดสูงสุด 820 ลัง 

 
ดังนั้นจากการออกแบบพื้นที่จัดเก็บทําใหคลังสามารถเพิ่มโอกาสในการใชพื้นที่จัดเก็บ  

(820-752)/752*100 = 9.04% 
 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอนและหลังปรับปรุง ซึ่งสามารถสรุปที่ไดตามตารางที่ 6.1  
 

ตารางที่ 6.1 สรุปผลการดําเนินงานปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการคลังสินคา 
ผลการปรับปรุง เกณฑวัดผลการปฏิบัติงาน 
กอน หลัง 

สรุปผล 

1. อัตราสวนจํานวนสินคาที่หยิบไดถูกตอง 97.63% 99.97% เพิ่มขึ้น 2.34%
2. อัตราสวนความผิดพลาดในการตรวจนับสินคา 2.11% 

485,309 บ.
0.07% 

1,623 บ.
ลดลง 2.04% 

ลดลง 483,686 บ.
3. เวลาเฉลี่ยในการนําสินคาออก (นาที/ลัง) 3.95 1.71 ลดลง 56.71%

 
6.1.4 การติดตามผลดําเนินงาน 

 
เครื่องมือที่ใชการติดตามการดําเนินงานของคลังใหเปนไปตามหลักเกณฑที่สรางไว คือ ราย

งานผังคลังสินคาและการเก็บรักษา (Layout and Housekeeping Report) โดยทําตรวจสอบสภาพ
คลังสินคาในสัปดาหสุดทายกอนสิ้นเดือน คือวันที่ 22 พ.ค. 2543 และ วันที่ 26 มิถุนายน 2543  ผล
จากการตรวจสอบแสดงในรูปที่ 6.1 และ 6.2  
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คลังสินคาสําเร็จรูป วันที่ตรวจสอบ: 22 พ.ค. 2543
ลําดับ คําถาม ใช ไมใช วิธีการแกไข*

1 มีแปลนแผนผังคลังสินคาสําเร็จรูปใชไหม?
2 มีการจําแนกบริเวณจัดเก็บตรงตามที่กําหนดไวในแผนผังคลังใชไหม?
3 เสนแบงชองพ้ืนที่จัดเก็บ, ชองทางเดิน มีความชัดเจนดีใชไหม? ทาสีใหม
4 ชองทางเดินสะอาดใชไหม?
5 ตัวอักษรรหัสชี้ตําแหนงจัดเก็บ ยังชัดเจนดีใชไหม? ทาสีใหม
6 การจัดวางสินคาเปนระเบียบและเหมาะสมดีใชไหม?
7 ช้ันวางอยูในสภาพที่ดีใชไหม?
8 หิ้งจัดเก็บอยูในสภาพที่ดีใชไหม? ใหปดฝุนทําความสะอาด
9 รถยกมีสภาพการทํางานที่ดีและสะอาดใชไหม?

10 กะบะลังสินคาอยูในสภาพที่ดีใชไหม?
11 ปดผนึกลังสินคาตามแบบที่กําหนดไวใชไหม?
12 จัดเก็บสินคาตามเอกสารรายงานกําหนดตําแหนงจัดเก็บใชไหม?
13 รหัสช้ีตําแหนงจัดเก็บที่จดบนใบ FG To Stock Slip อานไดชัดเจนดีใชไหม? เขียนตัวอักษรใหชัดเจน
14 ไมมีลังกระดาษจัดเก็บบริเวณพื้น F, G หรือ H ใชไหม?
15 ถามีการยายตําแหนงสินคาจะลงบันทึกในรายงานเคลื่อนยายสินคาใชไหม?
16 อาคารจัดเก็บปลอดภัยจากฝน?
17 หลอดไฟในคลังสินคายังทํางานไดดีใชไหม? แจงADMIN ขอเปล่ียนหลอดไฟ
18 สํานักงานคลังสินคาสะอาดและเปนระเบียบใชไหม?

* สําหรับคําถามที่ตอบวา "ไมใช" ควรระบุกิจกรรมหรือวิธีการแกไข ใชพ้ืนที่ขางลางเมื่อตองการควรระบุหมายเลขคําถามกํากับดวย

* 3 : เสนแบงเขตบริเวณลานรับสินคา เลื่อนไมชัดเนื่องจากถูกรกยกวิ่งเหยียบทุกวัน, เริ่มทาสีวันเสารที่ 8 เม.ย. 2543 และวันที่สีเริ่มเลื่อนมอง
ตัวอักษรไมชัด 22 พ.ค. 2543 ดังนั้น จะตองทาสีซ้ําประมาณทุก 2 เดือน 

* 5 : ตัวอักษรบริเวณจัดเก็บ F, G และ H เลื่อนไมชัด เนื่องจากถูกรกยกวิ่งเหยียบทุกวัน, เริ่มทาสีวันเสารที่ 8 เม.ย. 2543 และวันที่สีเริ่มเลื่อน
มองตัวอักษรไมชัด 26 พ.ค. 2543 ดังนั้น จะตองทาสีซ้ําประมาณทุก 2 เดือน  

* 8 : มีฝุนและหยากใยติดกลองสินคา ทําความสะอาดครั้งสุดทาย วันที่ 28 ธ.ค. 2542 ดังนั้น จะตองทําความสะอาดทุกสิ้นเดือน 

* 13 : พนักงานเขียนตัวอักษรไมชัดเจนระหวาง "E" กับ "F" ดังนั้นตองชี้แจงใหพนักงานใหความใสใจในการจดบันทึกใหชัดเจน

* 17 : หลอดไฟเริ่มไมสวาง ทําใหพนักงานกะกลางคืนตักสินคาลําบาก เปลี่ยนหลอดไฟครั้งสุดทาย 28 มีนาคม 2542

             ตรวจสอบโดย วันที

การตรวจสภาพคลังสินคา

รายงานผังคลังสินคาและการจัดเก็บ

 
 

รูปที่ 6.1 ผลการตรวจสอบคลังสินคาประจําเดือน พฤษภาคม 
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คลังสินคาสําเร็จรูป วันที่ตรวจสอบ: 26 มิ.ย. 2543
ลําดับ คําถาม ใช ไมใช วิธีการแกไข*

1 มีแปลนแผนผังคลังสินคาสําเร็จรูปใชไหม?
2 มีการจําแนกบริเวณจัดเก็บตรงตามที่กําหนดไวในแผนผังคลังใชไหม?
3 เสนแบงชองพ้ืนที่จัดเก็บ, ชองทางเดิน มีความชัดเจนดีใชไหม?
4 ชองทางเดินสะอาดใชไหม?
5 ตัวอักษรรหัสชี้ตําแหนงจัดเก็บ ยังชัดเจนดีใชไหม?
6 การจัดวางสินคาเปนระเบียบและเหมาะสมดีใชไหม?
7 ช้ันวางอยูในสภาพที่ดีใชไหม?
8 หิ้งจัดเก็บอยูในสภาพที่ดีใชไหม? ใหปดฝุนทําความสะอาด
9 รถยกมีสภาพการทํางานที่ดีและสะอาดใชไหม?

10 กะบะลังสินคาอยูในสภาพที่ดีใชไหม?
11 ปดผนึกลังสินคาตามแบบที่กําหนดไวใชไหม?
12 จัดเก็บสินคาตามเอกสารรายงานกําหนดตําแหนงจัดเก็บใชไหม?
13 รหัสช้ีตําแหนงจัดเก็บที่จดบนใบ FG To Stock Slip อานไดชัดเจนดีใชไหม?
14 ไมมีลังกระดาษจัดเก็บบริเวณพื้น F, G หรือ H ใชไหม?
15 ถามีการยายตําแหนงสินคาจะลงบันทึกในรายงานเคลื่อนยายสินคาใชไหม? อบรมพนักงานใหบันทึกขอมูลทุกครั้ง
16 อาคารจัดเก็บปลอดภัยจากฝน?
17 หลอดไฟในคลังสินคายังทํางานไดดีใชไหม?
18 สํานักงานคลังสินคาสะอาดและเปนระเบียบใชไหม?

* สําหรับคําถามที่ตอบวา "ไมใช" ควรระบุกิจกรรมหรือวิธีการแกไข ใชพ้ืนที่ขางลางเมื่อตองการควรระบุหมายเลขคําถามกํากับดวย

* 8 : มีฝุนและหยากใยติดกลองสินคา ทําความสะอาดครั้งสุดทาย วันที่ 22 พ.ค. 2543 ดังนั้น จะตองทําความสะอาดทุกสิ้นเดือน 

* 15 : พนักงานกะกลางคืนยายตําแหนงจัดเก็บสินคาและลืมบันทึกลงใบรายงานทําใหหาลังสินคานําออกไมพบ โทษที่เกิดข้ึน
แกไขโดย อบรมและแจงถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากละเลยแกพนักงาน

             ตรวจสอบโดย วันที

การตรวจสภาพคลังสินคา

รายงานผังคลังสินคาและการจัดเก็บ

 
 

รูปที่ 6.2 ผลการตรวจสอบคลังสินคาประจําเดือน มิถุนายน 
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จากการใชรายงานผังคลังสินคาและการเก็บรักษา (Layout and Housekeeping Report) 
ตรวจสภาพคลังสินคา สรุปปญหาที่พบไดดังนี้ 
 

- สีที่ทาไปจะที่สีเร่ิมเลือน มองเห็นไมชัด ไมวาจะเปนเสนแบงเขตหรือตัวอักษร จะตอง
ทาสีซํ้าประมาณทุก 2 เดือน 

- การบันทึกรหัสชี้ตําแหนงจัดเก็บไมชัดเจน จะตองมีการชี้แจงและตักเตือนพนักงานถึง
ผลเสียที่เกิดขึ้น 

- หลอดไฟในอาคารจัดเก็บเริ่มไมสวาง ทําใหพนักงานกะกลางคืนทํางานลําบาก 
- ฝุนที่เกาะตามหิ้งจะตองปดฝุนทุกเดือน เปนตน 

 
6.2 บทสรุป 
 

งานวิจัยนี้เนนศึกษาคลังสินคาสําเร็จรูปของโรงงานผลิตหมอแปลงไฟฟา จากการศึกษาการ
ดําเนินงานพบปญหาไดแก 1.คลังสินคาขาดการจัดระเบียบในการจัดเก็บ จัดวางสินคา และรักษา
สินคาอยางเปนระบบ 2.การนําสินคาออกแจกจายใหกับลูกคาเปนไปอยางลาชาและผิดพลาด 
 

ดังนั้นงานวิจัยนี้ไดมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทําการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการคลังสิน
คาของคลังสินคาโรงงานตัวอยาง ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ คือ วิธีการที่ใชในการปรับปรุงมีอยู 3 
แนวทางหลักไดแก 1. การออกแบบแผนผังการจัดเก็บ, 2. การวางแผนและกําหนดตําแหนงจัดเก็บ 
พรอมพัฒนาโปรแกรมชวยกําหนดตําแหนงจัดเก็บ และ 3. จัดทําวิธีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับ
ระบบที่จัดทําขึ้น โดยและแนวทางมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 1. การออกแบบแผนผังการจัดเก็บ มีวัตถุประสงคอยู 2 สวน คือ 1. สําหรับการดําเนินงาน
ของคลังสินคา: เพื่อเพิ่มระดับการบริการที่ดีและรักษาระดับตนทุนของคลังสินคา 2.สําหรับผังเพื่อ
การจัดเก็บ: ความสามารถในการเขาถึงไดของสินคาและบริการที่มีประสิทธิภาพ การจัดเก็บมีความ
ยืดหยุนพอสมควร แบงการออกแบบแผนผังการจัดเก็บออกเปน 3 สวน คือ การออกแบบขนาดพื้น
ที่คลัง, การออกแบบวิธีการจัดวางสินคาและการออกแบบรหัสชี้ตําแหนงจัดเก็บ  
  

 2. การวางแผนและกําหนดตําแหนงจัดเก็บ มีวัตถุประสงคเพื่อใหคลังมีการจัดเก็บที่เปน
ระเบียบหมวดหมู, สินคามีบริเวณจัดเก็บที่ชัดเจนและสามารถยืดหยุนได และลดเวลาและเพิ่มความ
สะดวกในการนําสินคาออก ขอมูลที่ใชในการพิจารณา ไดแก ปจจัยของสินคา, ปจจัยของพื้นที่ และ 
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รูปแบบของกิจกรรมการรับเขา-นําออก จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา ควรกําหนดตําแหนงจัด
เก็บตามความเหมือนกันของสินคา โดยลําดับความเหมือนในการพิจารณา ไดแก ความเหมือนของ
ประเภทสินคา (Category), ประเภทลัง (Case Type) และ รุนสินคา (Item)  

 
การกําหนดตําแหนงจัดเก็บเริ่มพิจารณาจาก การแบงโซนจัดเก็บสินคาเปนกลุมตามประเภท

ของสินคา (ERL, SBT, CNT และ TR) โดยขนาดของแตละโซนในเบื้องตนคํานวณจากขอมูล
จํานวนสินคาคงคลัง หลังจากนั้นขนาดโซนจะยืดหยุนตามปริมาณสินคาที่เคลื่อนไหว โดยภายใน
แตละโซนจะกําหนดตําแหนงจัดเก็บแบบกึ่งสุม นั่นคือ จัดใหสินคารุนเดียวกันอยูบริเวณเดียวกัน 
ไมกําหนดตําแหนงจัดเก็บตายตัวใหแตละรุนสินคา  
  

ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมชวยกําหนดตําแหนงจัดเก็บ เพื่อลดเวลาและเพิ่มความถูกตอง
ในการกําหนดตําแหนงจัดเก็บ โปรแกรมมีความสามารถหลักอยู 2 ประการ ไดแก สามารถกําหนด
ตําแหนงที่ เก็บสินคาในคลังสินคา (Location Assignment) และ สามารถแสดงขอมูลรายงาน
จํานวนสินคาคาดการณในคลังสินคา (Quantity On Hand Report) โดยเมนูการทํางานประกอบ
ดวย 5 เมนูหลัก ไดแก เมนูกําหนดตําแหนงจัดเก็บ (Location Assignment), เมนูรายงานคาดการณ
จํานวนสินคาในคลังสินคา (Quantity On Hand), เมนูโหลดขอมูล (Load Data), เมนูตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล (Verify Stock Data) และ เมนูองคประกอบขอมูล (Configuration)  

 
โปรแกรมพัฒนาโดยใช  Microsoft Access 97 และ  Microsoft Visual  Basic  Version  

6.0  Enterprise  Edition  เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาโปรแกรม  การเชื่อมฐานขอมูลระหวาง
โปรแกรมกับระบบ MRP II ใชวิธีออฟไลน (Off-line) คือ นําขอมูลออกจากระบบ MRP II ในรูป
รายงานเท็กซไฟลแลวสงเขาโปรแกรมโดยผูใชงาน ซ่ึงเปนวิธีที่เสียคาใชจายต่ํากวาและสามารถ
ประยุกตใชกับงานคลังสินคาได 
 
 3. จัดทําวิธีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับระบบที่จัดทําขึ้น สําหรับงานวิจัยนี้จัดทําวิธีการ
ปฏิบัติงานในสวนของการรับสินคาเขาจัดเก็บและการตรวจนับสินคาคงคลัง และออกแบบรายงาน
ผังคลังสินคาและการจัดเก็บ (Layout and Housekeeping Report) เปนเครื่องมือในการติดตาม
ผลการดําเนินงาน 
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ผลการปรับปรุงทําใหเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการคลังสินคา ดังนี้คือ อัตราสวน
จํานวนสินคาที่หยิบไดถูกตองเพิ่มขึ้น 1.87%, อัตราสวนความผิดพลาดในการตรวจนับสินคาลดลง 
1.11% และ เวลาเฉลี่ยในการนําสินคาออกลดลง 43% 
 
6.3 ปญหาที่พบในงานวิจัย 
 
ปญหาที่เกิดจากความผิดพลาดของพนักงาน: 

1. พนักงานบันทึกขอมูลผิดหรือพนักงานจัดเก็บเขียนตัวหนังสือหวัด ไมชัดเจน เชน รหัส
ตําแหนงจัดเก็บ  E101 พิมพเปน  F101 เนื่องจากตําแหนงจัดเก็บในโซน  F มีถึงแค
ตําแหนง F081 ซ่ึงปญหานี้ตรวจพบในขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสิน
คารับเขาในระบบกับใบ FG to Stock Slip 

2. พนักงานจัดเก็บในกะกลางคืนยายตําแหนงจัดเกบ็สินคาแลวไมบันทึกในใบรายงานการ
เคล่ือนยายสินคา (Transfer Location Report) ทําใหขอมูลในระบบกับขอมูลจริงไม
ตรงกัน 

 
ปญหาโปรแกรมกําหนดตําแหนงจัดเก็บ (LAP): 

1. จุดออนของโปรแกรมอยูที่แฟมขอมูลตารางการผลิต (Production Schedule) ที่เปน
แฟมเอ็กเซล (Excel) ถาหากแผนกควบคุมการผลิตทําการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ (Format) 
โปรแกรม LAP จะใชงานไมได  

2. การใชงานคอนขางใชเวลามากกวาระบบดึงขอมูลแบบออนไลน เพราะตองโหลดขอมูล
ใหมทุกครั้งถาขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง เชน ขอมูลสถานะสินคาคงคลัง เปนตน 

3. ความถูกตองของรายงานกําหนดตําแหนงจัดเก็บ เชน รหัสสินคาที่ระบุวาจะรับเขาจัดเก็บ
ไมไดเขาจริง หรือ จํานวนลังสินคาที่รับเขามาจัดเก็บไมตรง 

 
ปญหาการดําเนินงาน: 

1. ปญหาในสวนความลาชาในการเริ่มปฏิบัติงาน เชน การตีเสนแบงตามการออกแบบแผน
ผังการจัดเก็บที่ตองรอการเห็นชอบจากผูจัดการคลังสินคา, รอเวลาที่เหมาะสมและความ
รวมมือจากพนักงานคลังสินคา เนื่องจากคลังสินคามีกิจกรรมการเคลื่อนยายสินคาเขา-
ออก เกือบตลอดเวลา 
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6.4 ขอเสนอแนะ 
 

- พัฒนาเพิ่มความสามารถของโปรแกรมกําหนดตําแหนงจัดเก็บ ในการชวยจัดลําดับเสน
ทางการนําสินคาออก (Order picking) เพื่อลดเวลาในการเดินทาง  

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ-จัดจายใหสูงสุด ควรทําการพัฒนาโปรแกรมนี้ใหติด
ตามขอมูลการเคลื่อนไหวของสินคาตามเวลาที่เกิดขึ้นจริง โดยทําการพัฒนาฟงกชัน
โปรแกรมเพิ่มเติมในสวนของ   การรับสงขอมูลแบบอัตโนมัติ (Interactive) กับระบบ 
MRP II  

 
- หากขอมูลในสวนตารางกําหนดการจัดสงสินคาใหลูกคา (Schedule for shipment)  

และขอมูลตารางการผลิต (Production Schedule) มีความถูกตองแมนยํามากขึ้น การจัด
เก็บแบบตามความถี่ในการจายแจกสินคา คือสินคาสงพรอมกันอยูดวยกัน จะมีความ
เหมาะสมมากกวาเพราะสามารถลดเวลาการนําสินคาออกและทําใหเกิดพื้นที่วางติดตอ
กันมากขึ้น 

 
- สามารถลดความผิดพลาดและเพิ่มความรวดเร็วในการบันทึกขอมูลเขา-ออกของพนักงาน  

ไดโดยใชระบบรหัสแทง (Barcode) มาชวยในการทํางาน (Smith, 1989) 
 

- พัฒนาเพ่ิมความสามารถของโปรแกรมในสวนการจัดสรรกําหนดตําแหนงจัดเก็บตาม
เซลล (Allocate storage location by cell) เชน 1 ชองจัดเก็บ สามารถจัดวางลังชนิด 
TAFP003TT ได 3 ลัง หรือ 3 เซลล ถาหากลังชนิดนี้รับเขามา 2 ลัง โปรแกรมจะจัดสรร
ตําแหนงจัดเก็บให 2 เซลล และเหลือตําแหนงวางอีก 1 เซลลที่รอจัดสรรใหสินคาที่รับเขา
มาตอไป  ซ่ึงวิธีการนี้จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรรพื้นที่ของโปรแกรม 

 
- พิจารณาขนาดและความสามารถในการเก็บรักษาของคลังสินคาในกรณีที่มีการเพิ่มหรือ

ลดอัตราการผลิต (Production Rate) เชน ปจจุบันแผนกผลิตผลิตสินคาเขาจัดเก็บในคลัง
โดยเฉลี่ย 112 ลังตอวัน โดยคลังสินคาสามารถจัดเก็บสินคาไดสูงสุด 820 ลัง ดังนั้นคลัง
สินคาจะสามารถเก็บรักษาสินคาไดนานเฉลี่ยประมาณ 7 วัน และถาอัตราการผลิตมีการ
เปล่ียนแปลงก็ยอมทําใหจํานวนสินคาที่เขาจัดเก็บในคลังเปลี่ยนแปลงดวยเชนกันตารางที ่
6.2 แสดงตัวอยางการคํานวณระยะเวลาสูงสุดที่คลังสามารถเก็บรักษาสินคาได ถาหาก
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แผนกผลิตมีการเปลี่ยนแปลงอัตราการผลิต โดยพิจารณา ณ ระดับความสามารถในการ
จัดเก็บสูงสุดของคลังสินคา คือ 820 ลัง 

 
ตารางที่ 6.2 การเปลี่ยนแปลงอัตราการผลิตกับความสามารถในการเก็บรักษาของคลังสินคา 

อัตราการผลิต จํานวนรับเขาเฉลี่ย (ลัง/วัน) ความสามารถในการเก็บรักษาของคลังปจจุบัน (วัน) 
0.6 67 12.2 
0.8 90 9.2 
1.0 112 7.3 
1.2 134 6.1 
1.4 157 5.2 
1.6 179 4.6 
1.8 202 4.1 
2.0 224 3.7 

 
จากขอมูลในอดีตพบวาคลังสินคาเคยรับสินคาเขาจัดเก็บจากแผนกผลิตสูงสุด 200 ลัง

ตอวัน ในเดือนเมษายน 2542 (ภาคผนวก ข.) ถาหากแผนกผลิตมีการเพิ่มอัตราการผลิต
เฉล่ียขึ้นมาที่ระดับ 200 ลังตอวัน หรือเพิ่มขึ้นมาประมาณ 1.8 เทาจากอัตราการผลิตเดิม 
จะสงผลใหระยะเวลาที่คลังสามารถเก็บรักษาสินคาไดลดลงจากเดิมประมาณ 7 วัน เหลือ
ประมาณ 4 วัน ซ่ึงถาหากอัตราการแจกจายสินคาออกจากคลังยังคลังเทาเดิมก็ยอมทําให
เกิดปญหาในการจัดการการคลังสินคาอยางแนนอน เนื่องจากในปจจุบันประสิทธิภาพ
การใชพื้นที่จัดเก็บคอนขางเต็มที่อยูแลว เพราะจะเห็นไดจากการที่บางครั้งคลังสินคาตอง
มีการเชาโกดังภายนอกจัดเก็บสินคา ดังนั้นเพื่อรักษาและเพิ่มระดับประสิทธิภาพการจัด
การการคลังสินคาควรจะทําการศึกษาและพิจารณาหาแนวทางในการจัดการคลังสินคาถา
หากมีการเพิ่มหรือเปล่ียนแปลงอัตราการผลิตเพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ก. 
 

 
 

เอกสารและแบบฟอรมตางที่ใชในคลังสินคา 
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รูปที่ ก.1 เอกสารการนําสินคาเขาคลัง (FG TO STOCK SLIP) 
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HANDLE WITH CARE
           Don't allow to double stack.
            Don't stack more than 3 layer.

FG Code : Customer Code :

Product Model :

Lot No. List Box No.
      Lot No. ……….……….. Qty : ………..

      Lot No. ……….……….. Qty : ………..

      Lot No. ……….……….. Qty : ………..

Total Quantity QA. Dept.
        FULL BOX Pcs.

        PARTIAL BOX Pcs.

121303093

PX-QB50-T

32x6=19
...…x..…=……  

 
รูปที่ ก.2 ตัวอยางปายสลากติดขางลังสินคา 
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รูปที่ ก.3 ใบแจงการสงของประจําวัน (Daily Delivery requirement) 
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รูปที่ ก.4 Tag inventory 















































 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 
 
 
 

ตัวอยางขอมูลที่ใชในการกําหนดตําแหนงจัดเก็บ 
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ตารางที่ ค.1 แสดงคุณลักษณะของสินคา (Item Characteristics) 
Category Item Number Description Case No. Std.Pack Packing Type 

CNT F-129010013 QQR1123-001-T TATP011TT 11696 Paper Box 
CNT F-129010014 QQR1126-001-T TACP001TT 6945 Paper Box 
CNT F-129012901 CETS125-001J3-T TATW00MTT 997 Wooden Box 
CNT F-129013001 CETS125-001J3-T TATW00MTT 998 Wooden Box 
CNT F-129013002 8129025-T TACP001TT 6945 Paper Box 
CNT F-129013003 QQS0042-001-T TATW00JTT 1500 Wooden Box 
CNT F-129013004 81290264-T TACP001TT 8065 Paper Box 
CNT F-129013005 81290524-T TACP001TT 8065 Paper Box 
CNT F-129013006 8129054-T TACP001TT 6945 Paper Box 
CNT F-129013007 81290554-T TACP001TT 6945 Paper Box 
CNT F-129013015 81290564-T TACP001TT 6912 Paper Box 
CNT F-129013016 81290614-T TACP001TT 6912 Paper Box 
CNT F-129015004 CETS068-001J3-T TATW00JTT 2880 Wooden Box 
CNT F-129030094 1AC4L11A06000 TATW00JTT 3448 Wooden Box 
CNT F-129030102 1AV4L51B05400-T TATW00JTT 3448 Wooden Box 
CNT F-129035067 RTRNZ0010AJZZ-T TATW00JTT 2564 Wooden Box 
CNT F-129050002 8127002-T TATW00JTT 4167 Wooden Box 
ERL F-112310057 DK-31-T TAFA004TT 320 Paper Box 
ERL F-112310060 RTRN-A195JBEO-T TAFP003TT 330 Paper Box 
ERL F-112310099 R502AD-TB-T TAFP003TT 336 Paper Box 
ERL F-112310126 3EB75074-2-T TAFP003TT 336 Paper Box 
ERL F-112313002 RTRN-A230JBEO-T TAFP003TT 240 Paper Box 
ERL F-112313003 RTRN-A253JBEO-T TATWS02TT 540 Wooden Box 
ERL F-112313004 RTRN-A232JBEO-T TAFA004TT 320 Paper Box 
ERL F-112313005 3EB75080-1-T TAFP003TT 336 Paper Box 
ERL F-112313006 A421030-T TAFP003TT 240 Paper Box 
ERL F-121300818 RTRN-A119WREO TATW00JTT 360 Wooden Box 
ERL F-121300850 RTRN-A148WREO TATW00JTT 200 Wooden Box 
ERL F-121300895 RTRN-A206WREO TATW00JTT 240 Wooden Box 
ERL F-121300896 RTRN-A207WRE0 TATW00JTT 200 Wooden Box 
ERL F-121300923 MO96-2205VD TATW00JTT 200 Wooden Box 
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ตารางที่ ค.1 แสดงคุณลักษณะของสินคา (ตอ)  
Category Item Number Description Case No. Std.Pack Packing Type 

ERL F-121300924 RTRN-A228WRE0 TATWS02TT 160 Wooden Box 
ERL F-121300925 RTRN-A231WRE0 TATW00JTT 135 Wooden Box 
ERL F-121300926 RTRN-A235WRE0 TATW00JTT 265 Wooden Box 
ERL F-121300927 RTRN-A236WRE0 TATW00JTT 240 Wooden Box 
ERL F-121301039 N6T-700S TATWJ01TT 252 Wooden Box 
ERL F-121301040 RTRN-A316WRE0 TATW00JTT 196 Wooden Box 
ERL F-121301043 N6T-696 TATW00JTT 150 Wooden Box 
ERL F-121301047 H5T-800SAP TATWJ01TT 168 Wooden Box 
ERL F-121301048 H5T-710SAP TATWJ03TT 180 Wooden Box 
ERL F-121301049 MO92-2205R TATW00JTT 150 Wooden Box 
ERL F-121301050 N6T-800S TATWJ01TT 216 Wooden Box 
ERL F-121301051 N6T-610S TATWJ03TT 252 Wooden Box 
SBT F-109340006 WR-10-T TAFP003TT 600 Paper Box 
SBT F-109340010 LC-80-T TAFP003TT 600 Paper Box 
SBT F-111013001 TPW2011AZ-T TATW00TTT 1440 Wooden Box 
SBT F-111193001 351P143-2-T TATW00TTT 1351 Wooden Box 
SBT F-111193003 TLPX013-T TATW00TTT 1344 Wooden Box 
SBT F-111583001 SFR-41201A-T TATW00TTT 1344 Wooden Box 
SBT F-111593001 TPW2008AZ-T TATW00TTT 1200 Wooden Box 
SBT F-111593002 TPW2009AZ-T TATW00TTT 1200 Wooden Box 
SBT F-111593003 TPW2010AZ-T TATW00JTT 2240 Wooden Box 
SBT F-114490075 RTRN-A005FBEO-T TATW00JTT 4000 Wooden Box 
SBT F-115010237 1-433-953-11-T TATW00JTT 3288 Wooden Box 
SBT F-115013001 TPW1491BZ-T TATW00JTT 3456 Wooden Box 
SBT F-115013005 OM28001-T TATW00JTT 3000 Wooden Box 
SBT F-115013006 0136001-T TATW00JTT 1960 Wooden Box 
SBT F-115013008 TPW1566AZ-T TACP001TT 5880 Paper Box 
SBT F-115015003 TPW1491AZ-T TATW00JTT 3456 Wooden Box 
SBT F-115015004 RTRNPO512CEZZST TATW00JTT 2128 Wooden Box 
SBT F-115015007 CETP006-001J1-T TATW00JTT 3456 Wooden Box 
SBT F-115015009 CETP003-002J1-T TATW00JTT 2880 Wooden Box 

      



 

 

207

ตารางที่ ค.1 แสดงคุณลักษณะของสินคา (ตอ) 
Category Item Number Description Case No. Std.Pack Packing Type 

SBT F-115020252 45014614-T TATW00JTT 1960 Wooden Box 
SBT F-115025009 TPW1459AZ TATW00JTT 3456 Wooden Box 
SBT F-115025014 CE41741-001J1 TATW00JTT 2564 Wooden Box 
SBT F-115025022 TPW1460BZ TATW00JTT 3456 Wooden Box 
SBT F-115025030 CE41993-001J1 TATW00JTT 3448 Wooden Box 
SBT F-115025064 CE41982-001J1 TATW00JTT 2222 Wooden Box 
SBT F-115025071 CE41658-001J1 TATW0JPTT 1960 Wooden Box 
SBT F-115025079 RTRNPO505CEZZ-T TATW00TTT 3333 Wooden Box 
SBT F-115025083 CETP003-001J1-T TATW00JTT 3456 Wooden Box 
SBT F-115025085 CETP004-001J1-T TATW00JTT 1960 Wooden Box 
SBT F-115300217 RTRNPA079DREO TATWS02TT 2564 Wooden Box 
SBT F-115300218 RTRNPA082DREO TATWS02TT 2560 Wooden Box 
SBT F-115300230 RTRNPA090DREO-T TATWS02TT 2560 Wooden Box 
SBT F-115300237 RTRNPA099DREO-T TATWS02TT 3200 Wooden Box 
SBT F-115300238 RTRNPA103DREO-T TATWS02TT 2560 Wooden Box 
SBT F-115300244 RTRNPA110DREO-T TATWS02TT 4000 Wooden Box 
SBT F-115303001 RTRNPA048DREO-T TATWS02TT 2560 Wooden Box 
SBT F-115303002 RTRNPB015MREO-T TAAP002TT 2565 Paper Box 
SBT F-115303003 RTRNPA125DREO-T TATWS02TT 4000 Wooden Box 
SBT F-115303004 RTRNPA129DREO-T TATWS02TT 2560 Wooden Box 
SBT F-115303005 RTRNPA134DREO-T TATWS02TT 1688 Wooden Box 
SBT F-115310041 RTRN-A207JBEO-T TATW00TTT 1350 Wooden Box 
SBT F-115490249 RTRNPA023PREO-T TATWS02TT 4000 Wooden Box 
SBT F-115491501 RTRNPA033PREO-T TACP001TT 1612 Paper Box 
TR F-114025016 RTRNZ0343CEZZ TATW00MTT 13500 Wooden Box 
TR F-114470001 RTRN-A022JBEO TATW00TTT 10080 Wooden Box 
TR F-114583002 RH3-0202-01-T TATW00MTT 12600 Wooden Box 
TR F-114585007 RH3-0159-02-T TATW00MTT 12600 Wooden Box 
TR F-114610035 284-045-01 TATW00TTT 10530 Wooden Box 
TR F-114610036 284-060-01 TATW00TTT 10530 Wooden Box 
TR F-114695005 TA01HR-T TATW00TTT 16667 Wooden Box 
TR F-114815023 FH3-0751-01-T TATW00TTT 10080 Wooden Box 
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ppptrp01.p 3.6.1 Stock Status Report Date: 23/05/00
Page: 1 XXX Co.,Ltd. Time: 10:36:08

Lot/Serial
Item Number UM ABC Site Last Cnt Qty On Order Qty On Hand Location Ref Qty On Hand Status
----------- -- --- --- ----- -------- --------- ----- -------- --------- ------

F-109340006 P CC 4/4/00 0 52 FG 69 0 FINGOOD

WR-10-T FGA013 69 52 FINGOOD

TRANSFORMER FGI015 33 0 FINGOOD

F-111013001 P CC 4/4/00 0 17 FGA111 3 0 FINGOOD

TPW2011AZ-T FGA123 4 17 FINGOOD

TRANSFORMER FGA132 2 0 FINGOOD

F-111013002 P CC 4/4/00 0 9 FG 159 0 FINGOOD

TPW2014AZ-T FGA131 5 7 FINGOOD

TRANSFORMER FGB074 160 0 FINGOOD

FGI023 160 2 FINGOOD

F-111013003 P CC 4/4/00 0 3,250.00 FG 42 0 FINGOOD

TPW2015AZ-T FG 43 0 FINGOOD

TRANSFORMER FG 53 0 FINGOOD

FGA033 49 0 FINGOOD

FGA084 41 0 FINGOOD

FGB092 51 1,440.00 FINGOOD

FGB111 52 0 FINGOOD

FGC043 50 1,440.00 FINGOOD

FGC044 48 0 FINGOOD

FGC081 54 370 FINGOOD

FGC083 29 0 FINGOOD

F-111013004 P CC 4/4/00 0 49 FGC113 23 49 FINGOOD

TPW2017AZ-T
TRANSFORMER

F-111123001 P CC 4/4/00 0 1 FGI013 4 1 FINGOOD

1-427-648-11-T FGI015 2 0 FINGOOD

TRANSFORMER

F-111593002 P CC 4/4/00 0 1,853.00 FG 23 1,200.00 FINGOOD

TPW2009AZ-T FGA133 21 0 FINGOOD

TRANSFORMER FGC071 26 244 FINGOOD

FGC102 22 406 FINGOOD

FGI021 25 3 FINGOOD

F-111593003 P CC 4/4/00 0 26 FGF051 5 23 FINGOOD

TPW2010AZ-T FGI014 3 3 FINGOOD  
 

รูปที่ ค.1 ตัวอยางรายงานสถานะสินคาคงคลัง (Stock Status Report) 
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ppptrp01.p 3.6.1 Stock Status Report Date: 23/05/00
Page: 2 XXX Co.,Ltd. Time: 10:36:08

Lot/Serial
Item Number UM ABC Site Last Cnt Qty On Order Qty On Hand Location Ref Qty On Hand Status
------------ -- --- --- ----- -------- --------- ----- -------- --------- ------

F-112310060 P A CC 4/4/00 0 13,053.00 FG 575 330 FINGOOD

RTRN-A195JBEO-T FG 576 330 FINGOOD

TRANSFORMER FG 577 330 FINGOOD

FG 578 330 FINGOOD

FG 579 330 FINGOOD

FG 580 330 FINGOOD

FG 581 330 FINGOOD

FG 582 330 FINGOOD

FG 583 330 FINGOOD

FG 584 330 FINGOOD

FG 585 330 FINGOOD

FG 586 330 FINGOOD

FG 587 330 FINGOOD

FG 588 330 FINGOOD

FG 589 330 FINGOOD

FG 590 330 FINGOOD

FG 591 330 FINGOOD

FG 592 330 FINGOOD

FG 593 330 FINGOOD

FG 594 330 FINGOOD

FG 595 183 FINGOOD

FGA051 573 330 FINGOOD

FGA061 550 0 FINGOOD

FGA061 574 330 FINGOOD

FGA072 567 330 FINGOOD

FGA072 571 330 FINGOOD

FGA073 569 330 FINGOOD

FGA081 404 0 FINGOOD

FGA081 540 0 FINGOOD

FGB013 570 330 FINGOOD

FGB024 566 0 FINGOOD

FGB024 568 330 FINGOOD

FGB062 532 0 FINGOOD

FGB062 543 0 FINGOOD

FGB064 548 0 FINGOOD

FGB064 572 330 FINGOOD  
รูปที่ ค.1 ตัวอยางรายงานสถานะสินคาคงคลัง (ตอ) 
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รูปที่ ค.2 ตัวอยางรายงานตารางการผลิต (Production Schedule) 
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 รูปที่ ค.3 ตัวอยางรายงานสรุปผลการวางแผนความตองการวัตถุดิบ 



 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง. 

 
 
 

ขอมูลและวิธีการในการจําลองแบบปญหา 
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การจําลองแบบปญหาบริเวณรับสินคา 
 

เนื่องจากบริเวณรับสินคาและปดผนึกเปนบริเวณที่มีการเคลื่อนยายสินคาตลอดเวลา ดังนั้น
จึงอาศัยเทคนิคการจําลองแบบปญหา (Simulation) ชวยหาขนาดพื้นที่ที่เหมาะสม โดยจะสามารถ
หาขนาดพื้นที่บริเวณรับสินคาและปดผนึกไดเมื่อทราบคาขนาดของแถวคอยและขนาดของลังสิน
คาที่จัดวาง  

 
ดังนั้นวัตถุประสงคของการจําลองแบบปญหา คือ หาขนาดแถวคอยบริเวณรับสินคาและปด

ผนึก รูปที่ ค.1 แสดงแบบจําลองของแถวคอยบริเวณรับสินคา 
 

WaitArrival Depart
Packer

 
 

รูปที่ ค.1  แบบจําลองของแถวคอยบริเวณรับสินคา 
 

เก็บและวิเคราะหการแจกแจงของขอมูลที่จําเปนตองใชในการจําลองแบบปญหา ซึ่งไดแก 
ระยะเวลาหางระหวางสินคาแตละลัง (Inter arrival time), ประเภทและปริมาณของลังสินคาที่รับ
เขา, เวลาที่ใชในการปดผนึกลังสินคา แบบฟอรมที่ใชเก็บขอมูลการเคลื่อนไหวบริเวณรับสินคา
แสดงในภาคผนวก ง. 
 

1. เวลาหางระหวางการเขามาในคลังของลังสินคา (Inter Arrival Time) 
 

เก็บขอมูลเวลาหางระหวางการเขามาในคลังของลังสินคา โดยเก็บสุมเวลา 15 วันๆละ 60 
ขอมูล ดังนั้นเก็บขอมูลทั้งหมด 900 ขอมูล ดังแสดงใน ตารางที่ ค.1 ตารางแสดงเวลาหางระหวาง
การเขามาในคลังของลังสินคา  

 
จากนั้นทําการแปลงหนวยของเวลาจาก 1/60 เปน 1/100 และจัดลําดับชั้นของขอมูล ทําตา

รางแสดงแจกแจงความถี่ของขอมูลไดดังแสดงในตารางที่ ค.2 โดยคํานวณ (ชัชวาล, 2537) 
- จํานวนอันตรภาคชั้นของขอมูลเบื้องตนจาก รากที่สองของจํานวนขอมูล  
- ความกวางของอันตรภาคชั้น = (คาสูงสุดของขอมูล – คาต่ําสุดของขอมูล)/จํานวนขอ

มูล  
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ตารางที่ ค.1 เวลาหางระหวางการเขามาในคลังของลังสินคา 
ลําดับ เวลาหาง ความถี่  ลําดับ เวลาหาง ความถี่ ลําดับ เวลาหาง ความถี่  ลําดับ เวลาหาง ความถี่

1 0:00:05 1  25 0:02:00 13 49 0:07:00 62  73 0:25:40 5 
2 0:00:06 4  26 0:02:04 8 50 0:07:40 8  74 0:27:30 1 
3 0:00:07 7  27 0:02:05 16 51 0:08:00 47  75 0:28:00 1 
4 0:00:09 10  28 0:02:10 12 52 0:09:30 2  76 0:28:45 1 
5 0:00:10 12  29 0:02:12 8 53 0:10:00 19  77 0:30:30 1 
6 0:00:12 5  30 0:02:15 8 54 0:10:05 20  78 0:32:00 1 
7 0:00:13 5  31 0:03:00 12 55 0:10:57 1  79 0:33:30 1 
8 0:00:15 10  32 0:03:01 62 56 0:11:00 2  80 0:35:00 1 
9 0:00:16 6  33 0:03:05 51 57 0:12:00 31  81 0:36:30 1 
10 0:00:17 11  34 0:03:11 5 58 0:12:05 2  82 0:38:00 1 
11 0:00:18 6  35 0:03:15 5 59 0:13:00 22  83 0:40:00 1 
12 0:00:19 1  36 0:03:16 6 60 0:14:55 2  84 0:42:00 1 
13 0:00:20 5  37 0:03:17 7 61 0:15:00 16  85 0:43:00 1 
14 0:00:25 12  38 0:04:00 5 62 0:15:10 3  86 0:45:00 1 
15 0:00:30 2  39 0:04:30 24 63 0:16:00 8  คาเฉลี่ย 0:05:58  
16 0:00:35 9  40 0:04:55 2 64 0:17:00 2  หรือ 5.97 นาที 
17 0:00:38 4  41 0:04:57 3 65 0:18:00 7     
18 0:00:45 3  42 0:04:59 3 66 0:18:30 2     
19 0:00:50 3  43 0:05:00 5 67 0:19:00 5     
20 0:00:59 26  44 0:05:10 15 68 0:20:00 2     
21 0:01:30 74  45 0:06:00 67 69 0:21:00 4     
22 0:01:40 3  46 0:06:05 3 70 0:22:00 2     
23 0:01:41 20  47 0:06:10 4 71 0:24:00 9     
24 0:01:45 15  48 0:06:12 3 72 0:24:20 3     
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ตารางที่ ค.2 การแจกแจงความถี่ของขอมูลเวลาหางระหวางการเขามา 
ชั้นขอมูลที่ คาขอบเขต คากลาง ความถี่ (Oi) ความนาจะเปน 

i ลาง บน    
1 0.08 1.58 0.83 216 0.24 
2 1.58 3.83 2.33 228 0.25 
3 3.83 4.57 3.83 52 0.06 
4 4.57 6.07 5.32 95 0.11 
5 6.07 7.57 6.82 72 0.08 
6 7.57 9.07 8.32 55 0.06 
7 9.07 10.57 9.82 41 0.05 
8 10.57 12.07 11.32 34 0.04 
9 12.07 13.55 12.82 24 0.03 
10 13.55 15.05 14.3 18 0.02 
11 15.05 16.55 15.8 11 0.01 
12 16.55 18.05 17.3 9 0.01 
13 18.05 19.55 18.8 7 0.01 
14 19.55 21.05 20.3 6 0.01 
15 21.05 22.53 21.8 2 0.00 
16 22.53 24.03 23.28 9 0.01 
17 24.03 25.53 24.78 3 0.00 
18 25.53 27.03 26.28 5 0.01 
19 27.03 28.53 27.78 2 0.00 
20 28.53 30.03 29.28 1 0.00 
21 30.03 31.52 30.78 1 0.00 
22 31.52 33.02 32.27 1 0.00 
23 33.02 34.52 33.77 1 0.00 
24 34.52 36.02 35.27 1 0.00 
25 36.02 37.52 36.77 1 0.00 
26 37.52 39.02 38.27 1 0.00 
27 39.02 40.52 39.77 1 0.00 
28 40.52 42.00 41.25 1 0.00 
29 42.00 43.50 42.75 1 0.00 
30 43.50 45.00 44.25 1 0.00 

  900 1.00 
 
  จากตารางแจกแจงความถี่ ค.2 นํามาแสดงเปนรูปกราฟ โดยให แกนนอน (X) แสดง คา
กลางของเวลาที่กลุมลังสินคาเขาหลังกลุมลังสินคากอนหนา (นาที)  และ  แกนตั้ง (Y)  แสดง
ความถี่ของขอมูลในแตละชั้น  ดังแสดงไดดังรูปที่  ค.2 
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รูปที่ ค.2 ฮีสโตแกรมแสดงเวลาหางระหวางการเขามาของลังสินคา 

 
จากกราฟในรูปที่ ค.2 จะเห็นไดวาการแจกแจงความถี่ของเวลาหางระหวางการเขามาของ

ลังสินคา มีลักษณะคลายการแจกแจงแบบ Exponential Distribution ดังนั้นจึงทําการทดสอบ
เทียบความกลมกลืนกัน (Goodness-of-fit test) ของขอมูลวามีการแจกแจงแบบดังกลาวหรือโดย
ทดสอบสมมติฐานดวยใชวิธี χ2 - test  ที่ระดับนัยสําคัญ 5 %  สมมุติฐานที่ใชทดสอบไดวา  

  
H0  : เวลาหางระหวางการเขามาของลังสินคาแจกแจงแบบ Exponential  
H1    : เวลาหางระหวางการเขามาของลังสินคาไมไดมีการแจกแจงแบบ Exponential 
 
จากทฤษฎีการประมาณคา  จะประมาณคาพารามิเตอรของการแจกแจงแบบ Exponential 

ไดวา   β = µ =  x  = 5.97 นาที 
 

จากคาประมาณ β ทําใหสามารถคํานวณ ความนาจะเปนของเวลาหางระหวางการเขามา
ของลังสินคาของแตละชั้นของขอมูลไดจากสมการ  

 
f(x)     =      P ( X = x )         =      (e−× /β )/ β   

 
ตัวอยางการคํานวณในชั้นขอมูลที่  1 ในตารางที่ ค.3 

 
P (0.08 < X < 1.58)       = P ((e−0.08 /5.97 )/ 5.97  < f(x)  <  (e−1.58 /5.97 )/ 5.97) 

     =    0.2192   



 217

ในทํานองเดียวกัน  สามารถคํานวณคาความนาจะเปนของเวลาที่ใชในการปดผนึกลังไมใน
ชั้นขอมูลอ่ืน ๆ ได  พรอมเปรียบเทียบ  Oi  และ Ei  ไดดังตารางที่  ค.3 
 
ตารางที่ ค.3 เปรียบเทียบคาความถี่จากการเก็บตัวอยางกับความถี่ที่คาดหมาย 
ชั้นขอมูลที่ คาขอบเขต f(Xi) Ei Oi (Oi-Ei)2/Ei 

i ลาง บน  
1 0.08 1.58 0.2192 197.30 216 1.77 
2 1.58 3.83 0.2410 216.89 228 0.57 
3 3.83 4.57 0.0614 55.24 52 0.19 
4 4.57 6.07 0.1033 93.00 95 0.04 
5 6.07 7.57 0.0804 72.34 72 0.00 
6 7.57 9.07 0.0625 56.27 55 0.03 
7 9.07 10.57 0.0486 43.77 41 0.17 
8 10.57 12.07 0.0378 34.04 34 0.00 
9 12.07 13.55 0.0291 26.17 24 0.18 
10 13.55 15.05 0.0230 20.66 18 0.34 
11 15.05 16.55 0.0179 16.07 11 1.60 
12 16.55 18.05 0.0139 12.50 9 0.98 
13 18.05 19.55 0.0108 9.72 7 0.76 
14 19.55 21.05 0.0084 7.56 6 0.32 
15 21.05 22.53 0.0065 5.81 2  
16 22.53 24.03 0.0051 4.59 10.41 9 11 0.03 
17 24.03 25.53 0.0040 3.57 3  
18 25.53 27.03 0.0031 2.78 6.35 5 8 0.43 
19 27.03 28.53 0.0024 2.16 2  
20 28.53 30.03 0.0019 1.68 1  
21 30.03 31.52 0.0014 1.30 1  
22 31.52 33.02 0.0011 1.02 1  
23 33.02 34.52 0.0009 0.79 1  
24 34.52 36.02 0.0007 0.62 9.25 1 13 1.52 
25 36.02 37.52 0.0005 0.48 1  
26 37.52 39.02 0.0004 0.37 1  
27 39.02 40.52 0.0003 0.29 1  
28 40.52 42.00 0.0002 0.22 1  
29 42.00 43.50 0.0002 0.18 1  
30 43.50 45.00 0.9993 0.14 1  

  900 8.96 
 
จากตารางที่ ค.3 ถามีจํานวนชั้นขอมูล i>2 แลวจํานวนOi ที่มีคา 1<Oi<5 ตองมีไมเกิน20%

ของจํานวนcell = 0.2*30 = 6 cell ถาเกิดกรณีดังกลาวใหแกไขโดยรวม cell ที่ 1<Oi<5 เขากับ 
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cell ขางเคียง ซึ่งมีผลทําใหตองรวมคา Ei ใน cell เดียวกันดวย ผลการรวมทําใหจํานวน cell i ลด
ลง (ชัชวาลย;2537,หนา 304)  
 

ดังนั้นจึงรวม cell ที่ 15 กับ 16, 17 กับ 18 และ cell ที่ 19 ถึง 30 ทําใหการเปรียบเทียบครั้ง
นี้ มีค า  i =17  ผลจากการคํานวณในตารางที่  ค .3 ได  χ2 = 8.96 จากตาราง  Chi-Square 
Dustribution ไดวา χ2

0.05,17−1 = 26.3 เพราะวา χ2 = 8.96  ตกอยูในบริเวณยอมรับ H0  
 
ดังนั้นยอมรับ H0 นั่นคือ เวลาหางระหวางการเขามาบริเวณลานรับสินคาของลังสินคานี้มี

การแจกแจงแบบเอ็กโปเนนเชียล ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 

2. ประเภทของลังสินคาที่เขามาในระบบ 
เก็บขอมูลสุม 15 วันๆละ 60 ขอมูล จํานวนขอมูลที่เก็บทั้งหมด 900 ขอมูล จากขอมลูสรุปได

วาความนาจะเปนของลังสินคาที่ เขามาในระบบเปนลังไม เทากับ 585/900 = 0.65 และลัง
กระดาษ เทากับ 0.35  

 
3. เวลาที่ใชในการปดผนึก 

เก็บเวลาที่ใชในการปดผนึกลังสินคาเริ่มต้ังแตลังสินคาเขามาบริเวณลานรับสินคาจนกระทั้ง
ลังสินคาถูกนําออกไปจัดเก็บ ตารางที่ ค.4 แสดงเวลาที่ใชในการปดผนึกลังไม และตารางที่ ค.7 
แสดงเวลาที่ใชในการปดผนึกลงักระดาษ  
 

ตารางที่ ค.4 เวลาที่ใชในการปดผนึกลังไม 
เวลาที่ใช ความถี่  เวลาที่ใช ความถี่ เวลาที่ใช ความถี่ เวลาที่ใช ความถี่ 

4.40 5  4.65 12 4.93 29 5.20 32 
4.45 3  4.67 4 4.95 16 5.25 25 
4.48 2  4.70 15 4.97 37 5.29 18 
4.50 4  4.72 6 4.98 10 5.35 12 
4.53 2  4.76 25 5.00 50 5.40 8 
4.55 4  4.80 30 5.05 48 5.44 6 
4.58 5  4.85 37 5.10 43 5.50 5 
4.60 12  4.90 42 5.15 38 n = 585 
คาเฉลี่ย = 4.98 นาที  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.21 
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จากนั้นทําการจัดลําดับชั้นของขอมูล และแจกแจงความถี่ของขอมูลเวลาที่ใชในการปดผนึก
ลังไม ไดดังตารางที่ ค.5 

 
ตารางที่ ค.5 การแจกแจงความถี่ของขอมูลเวลาที่ใชในการปดผนึกลังไม 

ชั้นขอมูลที่ คาขอบเขต คากลาง ความถี่ (Oi) ความนาจะเปน 

i ลาง บน  
1 4.400 4.446 4.423 5.00 0.01 
2 4.446 4.492 4.469 5.00 0.01 
3 4.492 4.538 4.515 6.00 0.01 
4 4.538 4.584 4.561 9.00 0.02 
5 4.584 4.630 4.607 12.00 0.02 
6 4.630 4.676 4.653 16.00 0.03 
7 4.676 4.722 4.699 21.00 0.04 
8 4.722 4.768 4.745 25.00 0.04 
9 4.768 4.814 4.791 30.00 0.05 

10 4.814 4.860 4.837 37.00 0.06 
11 4.860 4.906 4.883 42.00 0.07 
12 4.906 4.952 4.929 45.00 0.08 
13 4.952 4.998 4.975 47.00 0.08 
14 4.998 5.044 5.021 50.00 0.09 
15 5.044 5.090 5.067 48.00 0.08 
16 5.090 5.136 5.113 43.00 0.07 
17 5.136 5.182 5.159 38.00 0.06 
18 5.182 5.228 5.205 32.00 0.05 
19 5.228 5.274 5.251 25.00 0.04 
20 5.274 5.320 5.297 18.00 0.03 
21 5.320 5.366 5.343 12.00 0.02 
22 5.366 5.412 5.389 8.00 0.01 
23 5.412 5.458 5.435 6.00 0.01 
24 5.458 5.504 5.481 5.00 0.01 

  585.00 1.00 
  
 จากตารางแจกแจงความถี่ ค.5 นํามาแสดงเปนรูปกราฟ โดยให แกนนอน (X) แสดง คา
กลางของเวลาที่ใชในการปดผนึกลังไม (นาที) และแกนตั้ง (Y)  แสดงความถี่ของขอมูลในแตละชั้น  
ดังแสดงไดดังรูปที่  ค.3 
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รูปที่ ค.3 ฮีสโตแกรมแสดงเวลาที่ใชในการปดผนึกลังไม 

 
จากกราฟรูปที่ ค.3 จะเห็นไดวาการแจกแจงความถี่ของเวลาที่ใชในการปดผนึกลังไม มี

ลักษณะคลายการแจกแจงแบบ Normal Distribution ดังนั้นจึงทําการทดสอบเทียบความกลม
กลืนกัน (Goodness-of-fit test) ของขอมูลวามีการแจกแจงแบบดังกลาวหรือไม ทดสอบสมมติ
ฐานโดยใชวิธี χ2 - test  ที่ระดับนัยสําคัญ 5 %  สมมุติฐานที่ใชทดสอบไดวา 
 
 H0  : เวลาที่ใชในการปดผนึกลังไมแจกแจงแบบ Normal 

H1    : เวลาที่ใชในการปดผนึกลังไมไมไดมีการแจกแจงแบบ Normal 
 

จากทฤษฎีการประมาณคา  จะประมาณคาพารามิเตอรของการแจกแจงแบบ Normal ไดวา 
     X         = 4.98 นาที 

Sn - 1     = 0.21 นาที 
   

จากคาประมาณทั้งสอง  ทําใหสามารถคํานวณความนาจะเปนของเวลาที่ใชในการปดผนึก
ลังไมของแตละชั้นของขอมูลไดจากสมการ 

P (x1< X < x2)       = P  (   x1 - X  < Z <   x2- X   )    
          S          S  

 ตัวอยางการคํานวณในชั้นที่  1 
 

  P (4.400 < X < 4.460)       = P  (4.400-4.980  < Z  < 4.460-4.980) 
                       0.210                        0.210 
                               =    P (-2.76 < Z < -2.48)   
                                                                 =    0.0026 
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ในทํานองเดียวกัน  สามารถคํานวณคาความนาจะเปนของเวลาที่ใชในการปดผนึกลังไมใน
ชั้นขอมูลอ่ืน ๆ ได  พรอมเปรียบเทียบ  Oi และ Ei ไดดังตารางที่ ค.6 
 

ตารางที่ ค.6 เปรียบเทียบคาความถี่จากการเก็บตัวอยางกับความถี่ที่คาดหมายข 
ชั้นขอมูลที่ คาขอบเขต คากลาง P (Z1<Z<Z2) Ei=585Pi Oi (Oi-Ei)2/Ei

i ลาง บน     
1 4.400 4.446 4.423 0.0026 1.535165 5.00 7.820062
2 4.446 4.492 4.469 0.0046 2.673624 5.00 2.024229
3 4.492 4.538 4.515 0.0076 4.439055 6.00 0.548889
4 4.538 4.584 4.561 0.0120 7.026266 9.00 0.554438
5 4.584 4.630 4.607 0.0181 10.60234 12.00 0.184247
6 4.630 4.676 4.653 0.0261 15.25184 16.00 0.0367 
7 4.676 4.722 4.699 0.0358 20.91637 21.00 0.000334
8 4.722 4.768 4.745 0.0467 27.34607 25.00 0.201274
9 4.768 4.814 4.791 0.0583 34.08388 30.00 0.489324
10 4.814 4.860 4.837 0.0692 40.4994 37.00 0.30237
11 4.860 4.906 4.883 0.0784 45.87676 42.00 0.327601
12 4.906 4.952 4.929 0.0847 49.54277 45.00 0.416544
13 4.952 4.998 4.975 0.0872 51.00524 47.00 0.314516
14 4.998 5.044 5.021 0.0856 50.06014 50.00 7.23E-05
15 5.044 5.090 5.067 0.0801 46.83997 48.00 0.028729
16 5.090 5.136 5.113 0.0714 41.78157 43.00 0.035532
17 5.136 5.182 5.159 0.0607 35.53015 38.00 0.17169
18 5.182 5.228 5.205 0.0492 28.80413 32.00 0.354587
19 5.228 5.274 5.251 0.0381 22.26169 25.00 0.336828
20 5.274 5.320 5.297 0.0280 16.40235 18.00 0.155616
21 5.320 5.366 5.343 0.0197 11.52121 12.00 0.019897
22 5.366 5.412 5.389 0.0132 7.714951 8.00 0.010532
23 5.412 5.458 5.435 0.0084 4.925059 6.00 0.234616
24 5.458 5.504 5.481 0.0051 2.997321 5.00 1.338102

  585.00 15.90673
 
ผลจากการคํานวณในตารางที่ ค.6 ได χ2 = 15.9 จากตาราง Chi-Square Dustribution ได

วา χ2
0.05,24−2−1 = 32.7 เพราะวา χ2 = 15.9  ตกอยูในบริเวณยอมรับ H0 

 
ดังนั้นยอมรับ H0 นั่นคือ เวลาที่ใชในการปดผนึกลังไมในนี้มีการแจกแจงแบบ Normal ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ขอมูลเวลาที่ใชในการปดผนึกลังกระดาษแสดงไดในตารางที่ ค.7 นําขอมูลมาทําการจัด
ลําดับชั้น และแจกแจงความถี่ไดดังตารางที่ ค.8  จากตารางแจกแจงความถี่ ค.8 นํามาแสดงเปน
รูปกราฟ โดยให แกนนอน (X) แสดง คากลางของเวลาที่ใชในการปดผนึกลังกระดาษ (นาที) และ
แกนตั้ง (Y) แสดงความถี่ของขอมูลในแตละชั้น  ดังแสดงไดดังรูปที่  ค.4 
 

ตารางที่ ค.7 เวลาที่ใชในการปดผนึกลังกระดาษ 
เวลาที่ใช ความถี่ เวลาที่ใช ความถี่ เวลาที่ใช ความถี่ เวลาที่ใช ความถี่ 

6.5 5 7.1 8 7.5 23 8 12 
6.65 6 7.15 15 7.56 15 8.2 6 
6.75 3 7.2 11 7.6 20 8.3 6 
6.8 5 7.25 20 7.65 16 8.38 2 

6.87 7 7.3 15 7.7 13 8.42 3 
6.9 7 7.36 4 7.8 24 8.5 5 

6.95 5 7.38 17 7.9 12 n = 315 
7 10 7.42 17 7.95 3  

คาเฉลี่ย = 7.46 นาที   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.41 
 
ตารางที่ ค.8 การแจกแจงความถี่ของขอมูลเวลาที่ใชในการปดผนึกลังกระดาษ 
ชั้นขอมูลที่ คาขอบเขต คากลาง ความถี่ ความนาจะเปน

i ลาง บน 
1 6.45 6.567 6.509 5 0.016
2 6.567 6.684 6.626 6 0.019
3 6.684 6.801 6.743 8 0.025
4 6.801 6.918 6.860 14 0.044
5 6.918 7.035 6.977 15 0.048
6 7.035 7.152 7.094 23 0.073
7 7.152 7.269 7.211 31 0.098
8 7.269 7.386 7.328 36 0.114
9 7.386 7.503 7.445 40 0.127
10 7.503 7.62 7.562 35 0.111
11 7.62 7.737 7.679 29 0.092
12 7.737 7.854 7.796 24 0.076
13 7.854 7.971 7.913 15 0.048
14 7.971 8.088 8.030 12 0.038
15 8.088 8.205 8.147 6 0.019
16 8.205 8.322 8.264 6 0.019
17 8.322 8.439 8.381 5 0.016
18 8.439 8.556 8.498 5 0.016

  315 1.000
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รูปที่ ค.4 ฮีสโตแกรมแสดงเวลาที่ใชในการปดผนึกลังกระดาษ 

 
จากกราฟรูปที่ ค.4 จะเห็นไดวาการแจกแจงความถี่ของเวลาที่ใชในการปดผนึกลังกระดาษ 

มีลักษณะคลายการแจกแจงแบบ Normal Distribution ดังนั้นจึงทําการทดสอบเทียบความกลม
กลืนกัน (Goodness-of-fit test) ของขอมูลวามีการแจกแจงแบบดังกลาวหรือไม ทดสอบสมมติ
ฐานโดยใชวิธี χ2 - test  ที่ระดับนัยสําคัญ 5 %  สมมุติฐานที่ใชทดสอบไดวา 
 

H0  : เวลาที่ใชในการปดผนึกลังกระดาษแจกแจงแบบ Normal 
H1    : เวลาที่ใชในการปดผนึกลังกระดาษไมไดมีการแจกแจงแบบ Normal 

 
จากทฤษฎีการประมาณคา  จะประมาณคาพารามิเตอรของการแจกแจงแบบ Normal ไดวา 

X         = 7.46 นาที 
Sn - 1     = 0.41 นาที 

   
จากคาประมาณทั้งสอง  ทําใหสามารถคํานวณความนาจะเปนของเวลาที่ใชในการปดผนึก

ลังกระดาษของแตละชั้นของขอมูลได ดังแสดงในตารางที่ ค.9 
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ตารางที่ ค.9 เปรียบเทียบคาความถี่จากการเก็บตัวอยางกับความถี่ที่คาดหมาย 
i คาขอบเขต คากลาง P(Z1<Z<Z2) Ei=315Pi Oi (Oi-Ei)2/Ei 

1 6.45 6.567 6.509 0.00782011 2.4633348 5 2.612178681
2 6.567 6.684 6.626 0.014498807 4.5671244 6 0.449546024
3 6.684 6.801 6.743 0.024792453 7.8096228 8 0.004640876
4 6.801 6.918 6.860 0.03909985 12.316453 14 0.230125634
5 6.918 7.035 6.977 0.056872327 17.914783 15 0.474242972
6 7.035 7.152 7.094 0.076295619 24.03312 23 0.04441109
7 7.152 7.269 7.211 0.094399932 29.735979 31 0.053731203
8 7.269 7.386 7.328 0.107724681 33.933275 36 0.125875083
9 7.386 7.503 7.445 0.113378946 35.714368 40 0.514264804
10 7.503 7.62 7.562 0.110058084 34.668297 35 0.003173712
11 7.62 7.737 7.679 0.098533998 31.038209 29 0.133844619
12 7.737 7.854 7.796 0.081361945 25.629013 24 0.103542129
13 7.854 7.971 7.913 0.06196261 19.518222 15 1.045911416
14 7.971 8.088 8.030 0.04352224 13.709506 12 0.213166635
15 8.088 8.205 8.147 0.028194458 8.8812542 6 0.934735751
16 8.205 8.322 8.264 0.016845544 5.3063462 6 0.090675498
17 8.322 8.439 8.381 0.009282696 2.9240492 5 1.473836984
18 8.439 8.556 8.498 0.004717714 1.4860798 5 8.30886379

   315 16.8167669
 
ผลจากการคํานวณในตารางที่ ค.9 ได χ2 = 16.82 จากตาราง Chi-Square Dustribution 

ไดวา χ2
0.05,18−2−1 = 25 เพราะวา χ2 = 16.82 ตกอยูในบริเวณยอมรับ H0  

 
ดังนั้นยอมรับ H0 นั่นคือ เวลาที่ใชในการปดผนึกลังกระดาษในนี้มีการแจกแจงแบบ Normal 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
        

สรุปวาขอมูลเวลาที่ใชในการปดผนึกลังสินคามีการกระจายแบบ Normal โดยเวลาที่ใชใน
การปดผนึกลังไมเฉลี่ย เทากับ 4.98 นาทีตอลัง มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.21 และ เวลาที่
ใชในการปดผนึกลังกระดาษเฉลี่ย เทากับ 7.46 นาทีตอลัง มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.41 
ตารางที่ ค.10 แสดงผลสรุปจากการเก็บและวิเคราะหขอมูล 
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ตารางที่ ค.10  ปจจัยในการจําลองแบบปญหาแถวคอยบริเวณรับสินคา 
ปจจัย รายละเอียด 

- ระยะเวลาหางระหวางการเขามา
ของลังสินคา 

- การแจกแจงแบบเอ็กโปเนนเชียล ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
ดวยเวลาเฉลี่ย 5.97 นาที 

- ประเภทลังสินคาที่รับเขา - ลังไม :ความนาจะเปนที่จะเขามาในระบบ 0.65  
- ลังกระดาษ: ความนาจะเปนที่จะเขามาในระบบ 0.35 

- เวลาที่ใชในการปดผนึก - ลังไม: การกระจายแบบ Normal โดยเวลาที่ใชเฉลี่ยเทากับ 
4.98 นาทีตอลัง มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.21 
- ลังกระดาษ: เวลาที่ใชในการปดผนึกลังกระดาษมีการ
กระจายแบบ Normal โดยเวลาที่ใชเฉลี่ย เทากับ 7.46 นาที
ตอลัง มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.41 

 
นําขอมูลสรุปของระบบในตารางที่ ค.10 มาจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรจําลองแบบปญหา 

สําหรับระบบนี้จะพิจารณาถือวาเปน ระบบ Terminating มีเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดที่แนนอนเพราะ
ทําการศึกษาเก็บขอมูลในเวลา เปด-ปดการทํางานของพนักงานกะเชา คือต้ังแต 8.00 น. ถงึ 18.00
น. 
 

งานวิจัยนี้เลือกใชโปรแกรม SIMAN Version2.2 ในการจําลองแบบปญหา ผลลัพธที่
ตองการจากการจําลองแบบปญหา คือ ขนาดแถวคอยเฉลี่ยของการปดผนึก (Qpack) เพราะเปน
ปจจัยที่มีผลตอขนาดของบริเวณลานรับสินคา โดยตัวโปรแกรมจะประกอบไปดวยสวนประกอบที่
สําคัญ  2  สวน ไดแก 

  
1. สวนของ Model Statement 
 
 8$ BEGIN,    Yes,Receiving Area; 
 
 0$ CREATE,   1:EXPO(5.97):MARK(TimeIn);          !enter the system 
 
 1$ ASSIGN:   CaseType=DISC(0.65,1,1.0,2);        !set case type attribute,                 
type1=Wooden box, type2=Pallet 
 
 2$ QUEUE,    Qpack;                              !wait for packing 
 
 3$ SEIZE,    1:Packer,1;                         !Get the Packer 
 
4$ DELAY:     NORM(mean(CaseType),Std(CaseType));  !delay by   processing time 
 
 5$ RELEASE:   Packer,1;                                !release the Packer 
 
 6$ TALLY:     CaseType,INTERVAL(TimeIn),1;       !record the time that each case   
spends in the system 
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 7$ DISPOSE;                                      !depart the system 

2.  สวนของ Experiment Statement 
 
BEGIN,        Yes,No; 
 
PROJECT,      Receiving Area Simulation,MissPanika Chaitamart,,Yes; 
 
ATTRIBUTES:   TimeIn:CaseType,; 
 
VARIABLES:    mean(2),4.98,7.46:Std(2),0.21,0.41; 
 
QUEUES:       Qpack,FirstInFirstOut; 
 
RESOURCES:    Packer,Capacity(1,); 
 
TALLIES:      1,Flow Time in Wooden box,"Flow1.dat":2,Flow time in Pallet; 
 
DSTATS:       NR(Packer),Packer Utility: 
              NQ(Qpack),Packing Queue Size,"qpack.dat"; 
 
REPLICATE,    239,0.0,8640,Yes,Yes,0.0; 
 

 
เนื่องจากบริเวณลานรับสินคา เปนระบบงานแบบ Terminating System ในสวนของ 

Tactical Decision จึงไมตองคํานึงถึง Warm-up period และ Steady State ส่ิงที่จะตองสนใจ คือ 
จะตองรันแบบจําลองเปนจํานวนกี่คร้ังจึงจะไดขอมูลที่เหมาะสม คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ยอมรับ
ได โดยงานวิจัยนี้เลือกทําจํานวนรันเบื้องตน (Pilot Run) จํานวน 30 ตัวอยาง เพื่อนํามาคํานวณหา
จํานวนการรันที่เหมาะสม (Pegden, 1995) โดยจะคํานวณจากสูตร  

 
 n* =      n ( h / h* ) 2       
 x  =      Σ  x i / n        
 S( x ) =      Σ   ( x i - x ) 2 /  (n – 1)      
 S( x ) =       S ( x )  /  n       
 h =      t n - 1  ,  1 -  α / 2  S ( x )    ,   α   =    0.05    
 µ =      (  x-h , x+h )       

 
เมื่อ n* = จํานวน replicate ที่เหมาะสมที่ชวยลดชวงคาเฉลี่ยของขอมูล  
 S( x ) = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูล 
      n  = จํานวน replicate ที่ทําการรัน 
 S( x ) = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาเฉลี่ย 
      h  = คาHalf-width ของขอมูล        
      h* = คา Half-width ที่ตองการ 
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     µ  =  คาเฉลี่ยของประชากร 
      x =   คาเฉลี่ยของขอมูลตัวอยาง   
 ผลที่ไดจากการรันโปรแกรมจํานวน 10 Replicates ไดคาขนาดแถวคอยเฉลี่ยของการปด 
ผนึก ณ บริเวณลานรับสินคา ดังแสดงในตารางที่ ค.11  
 

ตารางที่ ค.11 ขนาดแถวคอยเฉลี่ยจากการรันโปรแกรมจํานวน 10 Replicates 
Replicates Average Packing Queue Size Replicates Average Packing Queue Size 

1 8.54 6 13.88 
2 10.41 7 8.85 
3 20.02 8 16.80 
4 22.62 9 11.05 
5 41.49 10 10.62 

คาเฉลี่ย (x ) = 16.43      คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาเฉลี่ย (S( x ))= 3.17  
คาHalf-width ของขอมูล (h) = 7.17  ชวงคาของขนาดแถวคอยเฉลี่ย = (9.26,23.60) 

 
สําหรับงานวิจัยนี้ตองการใหคา h* มีคาเปน 10% ของ คา x  ดังนั้น 

h* = 0.10*16.43 = 1.64 
 

สามารถหาคา n* ได ตามสมการที่ (4.1) 
n* = [10(7.17/1.64)2] 
 = 190.53 ประมาณ 191 replicates 
 

ดังนั้นจะตองทําการรันอยางนอย 191 replicates จึงจะใหขอมูลที่เหมาะสมตอการนํามา
วิเคราะห ผลจากการรันขอมูลจํานวน 191 replicates ไดคาขนาดแถวคอยเฉลี่ยของการปดผนึก
บริเวณลานรับสินคา ดังแสดงในตารางที่ ค.12  
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ตารางที่ ค.12 ขนาดแถวคอยเฉลี่ยจากการรันโปรแกรมจํานวน 191 Replicates 
Replicates X Replicates X Replicates X Replicates X 

1 8.54 51 11.32 101 12.46 151 8.61 
2 10.41 52 12.95 102 19.16 152 35.79 
3 20.02 53 32.99 103 9.60 153 14.49 
4 22.62 54 13.13 104 29.32 154 21.08 
5 41.49 55 15.92 105 16.78 155 10.68 
6 13.88 56 32.82 106 16.17 156 34.69 
7 8.85 57 9.85 107 35.59 157 17.71 
8 16.80 58 10.02 108 48.84 158 15.61 
9 11.05 59 11.31 109 10.27 159 31.79 
10 10.62 60 13.05 110 38.50 160 18.31 
11 10.10 61 11.58 111 40.21 161 15.26 
12 18.68 62 12.76 112 12.47 162 13.70 
13 10.48 63 13.76 113 14.28 163 16.82 
14 10.30 64 11.94 114 18.23 164 36.91 
15 22.38 65 14.59 115 16.21 165 21.04 
16 11.16 66 36.76 116 14.20 166 13.44 
17 10.97 67 27.72 117 14.16 167 9.84 
18 20.05 68 16.89 118 26.96 168 10.84 
19 11.62 69 20.49 119 15.73 169 21.69 
20 16.92 70 31.68 120 18.10 170 18.81 
21 17.41 71 11.01 121 14.68 171 23.57 
22 12.24 72 14.63 122 22.50 172 16.58 
23 11.79 73 21.76 123 15.47 173 18.05 
24 9.93 74 19.84 124 19.22 174 10.84 
25 12.29 75 17.65 125 16.32 175 28.07 
26 26.94 76 23.72 126 17.32 176 16.26 
27 20.41 77 13.10 127 19.22 177 30.74 
28 21.79 78 16.28 128 22.19 178 18.07 
29 20.41 79 11.57 129 16.92 179 14.53 
30 15.28 80 12.53 130 27.06 180 13.42 
31 19.56 81 12.66 131 21.71 181 29.38 
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ตารางที่ ค.12 (ตอ) ขนาดแถวคอยเฉลี่ยจากการรันโปรแกรมจํานวน 191 Replicates 
Replicates X Replicates X Replicates X Replicates X 

32 20.64 82 10.02 132 11.57 182 14.49 
33 45.52 83 18.48 133 13.63 183 15.81 
34 20.51 84 13.26 134 34.19 184 18.76 
35 28.60 85 13.56 135 33.72 185 17.55 
36 16.63 86 43.66 136 17.74 186 10.37 
37 15.87 87 24.11 137 8.33 187 19.23 
38 11.12 88 30.36 138 26.02 188 12.36 
39 13.05 89 11.22 139 19.63 189 42.23 
40 17.26 90 12.98 140 14.95 190 33.16 
41 20.66 91 12.21 141 12.65 191 12.99 
42 14.76 92 13.29 142 17.20   
43 14.75 93 12.15 143 15.59   
44 36.33 94 12.31 144 12.19   
45 20.14 95 31.14 145 22.51   
46 24.98 96 14.45 146 18.63   
47 25.49 97 11.71 147 34.26   
48 12.28 98 43.11 148 12.03   
49 16.67 99 11.00 149 11.87   
50 14.98 100 11.11 150 18.62   

หมายเหตุ X = ขนาดแถวคอยเฉลี่ย 
 
 ผลลัพธที่ไดจากการรันโปรแกรมจํานวน 191 replicates สามารถสรุปไดวา ขนาดของแถว
คอยเฉลี่ยของการปดผนึก เทากับ 18.77 ลัง, คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาเฉลี่ยลดลงเหลือ 0.62 
และคา half-width ลดเหลือเทากับ 1.22 ดังนั้น จะไดวาชวงคาขนาดของแถวคอยการปดผนึกอยู
ระหวาง (18.77-1.22, 18.77+1.22)  เทากับ (17.55,19.98) หรือประมาณ (18,20) 
  

 สรุปผลลัพธของการจําลองแบบปญหาไดวา ขนาดแถวคอยการปดผนึกเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
20 ลัง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 



















































 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ. 
 
 
 

คูมือการใชงานโปรแกรมกําหนดตําแหนงจัดเก็บ 
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คูมือการใชงานโปรแกรมกําหนดตําแหนงจัดเก็บ 
(Location Assignment Program: LAP) 

 
  เรียกโปรแกรม LAP จากเมนู Start – Programs – LAP โปรแกรมจะแสดงหนาจอดังนี้ 

 

 
 

โปรแกรมประกอบดวย 6 เมนู คือ 
 

1) Location Assignment  สําหรับกําหนดตําแหนงที่เก็บสินคาในคลังสินคา 
2) Quantity On Hand แสดงรายงานคาดการณจํานวนสินคาในคลังสินคา 
3) Load Data สําหรับนําขอมูลสถานะของคลังสินคา (Stock Status) ตารางการ

ผลิต (Production Schedule) และ คาดการณจํานวนสินคา (Projected 
quantity on hand) เขาสูโปรแกรม 

4) Verify Stock Data สําหรับตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
5) Configuration สําหรับกําหนดขอมูลในฐานขอมูล 
6) Exit ออกจากโปรแกรม 
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เมนู Location Assignment 

 
 ประกอบดวย 2 เมนูยอยคือ 

1) Automatic Location Assignment 
2) Manual Location Assignment 

 

Automatic Location Assignment: 
 
 สําหรับใหโปรแกรมกําหนดตําแหนงของคลังสินคาสําหรับสินคาที่อยูใน Location FG และ
สินคาที่ผลิตใหมตามตารางการผลิต โดยโปรแกรมจะแสดงจอภาพดังนี้ 
 

 
 

Date – กําหนดวันที่ที่จะใหโปรแกรมไปตรวจสอบจํานวนสินคาจากตารางการผลิต โดย
โปรแกรมจะแสดงคาโดยปริยายเปนวันปจจุบัน 

 Sequence – กําหนดลําดับของการกําหนดตําแหนงคลังสินคา โดยมีทางเลือก 2 ทางคือ 
1) FG first, Schedule next โปรแกรมจะกําหนดตําแหนงสําหรับสินคาที่อยูใน FG 

กอน แลวจึงกําหนดตําแหนงสําหรับสินคาที่ผลิตตามตารางการผลิต 
2) Schedule first, FG next โปรแกรมจะกําหนดตําแหนงสําหรับสินคาที่ผลิตตาม

ตารางการผลิตกอน แลวจึงกําหนดตําแหนงสําหรับสินคาที่อยูใน FG 
 

เมื่อกําหนดวันที่ (Date) และลําดับการทํางาน (Sequence) เรียบรอยแลว กดปุม OK 
เพื่อใหโปรแกรมเริ่มทํางาน หรือกด Cancel เพื่อยกเลิกและออกจากหนาจอนี้ 
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 เมื่อโปรแกรมทํางานเสร็จแลวจะตรวจสอบจํานวนสินคาที่อยูใน FG และจะแสดงขอความ
เตือนวา “สินคาลนคลัง” หากพบวาจํานวนลังสินคาใน FG มากกวา 96 ลัง จากนั้นจะแสดงราย
งาน 2 รายงานดวยกันคือ 
 

1) Move FG Location เปนรายงานที่แสดงสินคาที่อยูใน Location FG ควรจะนําไป
เก็บที่ตําแหนงใดบางจํานวนเทาไหร 

2) Production Schedule Items เปนรายงานที่แสดงสินคาที่ผลิตตามตารางการ
ผลิตควรจะนําไปเก็บที่ตําแหนงใดบางจํานวนเทาไหร 

 

Manual Location Assignment 
 
 ใหโปรแกรมกําหนดตําแหนงคลังสินคาสําหรับการรับสินคาที่ไมไดอยูในตารางการผลิต โดย
โปรแกรมจะแสดงจอภาพดังนี้ 
 

 
 

Item No:  รหัสสินคาที่ตองการรับเขาคลัง 
Case Qty:  จํานวนลังของสินคาที่จะรับเขา 

  
เมื่อกําหนด Item No และ Case Qty แลว กดปุม OK เพื่อใหโปรแกรมหาตําแหนงในคลัง

สินคาที่จะจัดเก็บ หรือกด Cancel เพื่อยกเลิกและออกจากหนาจอนี้ 
 

 เมื่อโปรแกรมทํางานเสร็จแลวจะตรวจสอบจํานวนสินคาที่อยูใน FG และจะแสดงขอความ
เตือนวา “สินคาลนคลัง” หากพบวาจํานวนลังสินคาใน FG มากกวา 92 ลัง จากนั้นจะแสดงราย
งาน Manual Assigned Items ซึ่งแสดงตําแหนงที่จะจัดเก็บและจํานวนที่จัดเก็บในตําแหนงนั้น 
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เมนู Quantity On Hand 

 
 เพื่อใหโปรแกรมแสดงรายงานจํานวนลังสินคาที่คาดการณวาจะมีการนําเขาเก็บในคลังสิน
คาเพื่อใชพิจารณาวามีที่เก็บเพียงพอหรือไม เมื่อเรียกใชงานโปรแกรมจะแสดงจอภาพดังนี้ 
 

 
 
 Start Date:   สําหรับกําหนดวันที่เร่ิมตนที่จะใหโปรแกรมแสดงรายงาน 

Projected Days:  สําหรับกําหนดจํานวนวันที่จะใหโปรแกรมแสดงรายงาน โดยนับจากวัน
ที่เร่ิมตน โดยสามารถกําหนดไดต่ําสุด 1 วัน และ สูงสุด 60 วัน โดยคา
ปริยายเทากับ 30 วัน 

  
เมื่อกําหนด Start Date และ Projected Days กดปุม OK เพื่อใหโปรแกรมเริ่มตนทํางานตอ

ไป หรือ กด Cancel เพื่อยกเลิกและออกจากหนาจอนี้ 
  

เมื่อโปรแกรมทําการคํานวณจํานวนลังสินคาที่จัดเกบ็ในแตละวันแลวจะแสดงรายงาน  
Projected Quantity On Hand ดังภาพ 
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 โดยแถวแรกจะแสดงจํานวนลังสินคารวมในแตละวัน ในกรณีที่จํานวนลังสินคาเกิน 692 ลัง 
โปรแกรมจะเติม ** เพื่อแสดงใหผูใชทราบวาในวันนั้นเกิดสินคาลนคลัง 
 
 หากตองการเลื่อนวันที่แสดงผล ใหกดปุม First, Previous, Next, Last บนฟอรม Projected 
Quantity On Hand Controller เพื่อเปลี่ยนวันที่ในการแสดงผล 
 

 
 

เมนู Load Data 

 
 ใชเพื่อนําขอมูลตางๆที่จําเปนในการทํางานของโปรแกรมเขาสูโปรแกรม โดยประกอบดวย 4 
เมนูยอยดังนี้ 
 

1) Stock Status สําหรับนําเขาขอมูลสถานะของสินคาคงคลัง โดยใชขอมูลจากราย
งาน 3.6.1 Stock Status Report 

2) Production Schedule สําหรับนําเขาขอมูลตารางการผลิต โดยใชขอมูลจาก
แฟมขอมูลตารางการผลิต 

3) Quantity On Hand สําหรับนําเขาขอมูลการคาดการณจํานวนสินคา โดยใชขอ
มูลจากรายงาน 23.14 MRP Summary Report 

4) Item Characteristics and Cases สําหรับนําเขาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัว
สินคาและลังบรรจุสินคา โดยใชขอมูลจากรายงาน 80.1.5.2 Item Data Report 
และ 13.8.14 Where-Used Report 

 

Stock Status 
 
 สําหรับนําเขาขอมูลสถานะของสินคาคงคลัง โดยใชขอมูลจากรายงาน 3.6.1 Stock Status 
Report เมื่อเรียกใชโปรแกรมจะแสดงจอภาพดังนี้ 
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 โปรแกรมจะแสดงชื่อ Stock Status File หากตองการเปลี่ยนชื่อแฟมขอมูลใหกดปุม 
Browse โปรแกรมจะเปดไดอะลอก Open เพื่อใหเลือกแฟมขอมูลที่ตองการ จากนั้นกดปุม Open 
หรือ Double Click ที่ชื่อไฟลที่ตองการเพื่อเลือกไฟลนั้น โปรแกรมจะเปลี่ยนชื่อไฟลเปนไฟลที่เลือก 
กดปุม OK เพื่อเร่ิมตนการนําขอมูลเขาสูโปรแกรม หรือกด Cancel เพื่อยกเลิกและออกจากหนา
จอนี้ 

Production Schedule 
 
 สําหรับนําเขาขอมูลตารางการผลิต โดยใชขอมูลจากแฟมขอมูลตารางการผลิต เม่ือเรียกใช
โปรแกรมจะแสดงจอภาพดังนี้ 
 

 
 
 ตารางประกอบดวย 3 คอลัมนคือ 

1) Production schedule file สําหรับกําหนดแฟมขอมูลที่จะใช หากตองการเปลี่ยน
แฟมขอมูล ใหกดปุมลูกศรลงดานขางเซล โปรแกรมจะเปดไดอะลอก Open เพื่อ
ใหเลือกแฟมขอมูลที่ตองการ 

2) Sheet name สําหรับกําหนดชื่อข้ึนตนของ sheet ในแฟมขอมูลที่มีขอมูลตาราง
การผลิตเพื่อนําเขาสูโปรแกรม 

3) Category สําหรับกําหนดประเภทของสินคาในแฟมขอมูลตารางการผลิต โดยมี
เพื่อปองกันความสับสนในกรณีที่ตองการเปลี่ยนแฟมขอมูลเทานั้น โดยไมมีผล
ตอการทํางานของโปรแกรม 
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โดยปกติจะมีจํานวนขอมูลอยู 4 เรคคอรด สําหรับกลุมผลิตภัณฑ 4 กลุม แตหากมีการ
เพิ่มจํานวนกลุมผลิตภัณฑหรือมีการแยกแฟมขอมูลมากกวา 4 แฟมขอมูล สามารถเพิ่มขอมูลใหม
ไดในแถวลางสุดของตาราง 

 
เมื่อกําหนด Production schedule file และ Sheet name แลว กดปุม OK เพื่อให

โปรแกรมเริ่มตนนําขอมูลเขา หรือ กด Cancel เพื่อยกเลิกและออกจากหนาจอนี้ 
 

Quantity On Hand 
 
 สําหรับนําเขาขอมูลการคาดการณจํานวนสินคา โดยใชขอมูลจากรายงาน 23.14 MRP 
Summary Report เมื่อเรียกใชโปรแกรมจะแสดงจอภาพดังนี้ 
 

 
 
 โปรแกรมจะแสดงชื่อ MRP Summary Report File หากตองการเปลี่ยนชื่อแฟมขอมูลใหกด
ปุม Browse โปรแกรมจะเปดไดอะลอก Open เพื่อใหเลือกแฟมขอมูลที่ตองการ จากนั้นกดปุม 
Open หรือ Double Click ที่ชื่อไฟลที่ตองการเพื่อเลือกไฟลนั้น โปรแกรมจะเปลี่ยนชื่อไฟลเปนไฟล
ที่เลือก กดปุม OK เพื่อเร่ิมตนการนําขอมูลเขาสูโปรแกรม หรือกด Cancel เพื่อยกเลิกและออก
จากหนาจอนี้ 
 

Item Characteristics and Cases 
 
 สําหรับนําเขาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคาและลังบรรจุสินคา โดยใชขอมูลจากราย
งาน 80.1.5.2 Item Data Report และ 13.8.14 Where-Used Report เมื่อเรียกใชโปรแกรมจะ
แสดงจอภาพดังนี้ 
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 กดปุม … ปุมบน เพื่อกําหนดแฟมรายงาน 80.1.5.2 Item Data Report และ ปุมลางเพื่อ
กําหนดแฟมรายงาน 13.8.14 Where-Used Report จากนั้นกดปุม OK เพื่อเร่ิมตนการนําเขาขอ
มูล หรือ กด Cancel เพื่อยกเลิกและออกจากหนาจอนี้ 

 

เมนู Verify Stock Data 
 
 สําหรับตรวจสอบความถูกตองของขอมูล Stock Status ที่ไดจากการนําขอมูลเขา กับขอมูล 
Item Characteristics ที่มีอยูในโปรแกรม และขอมูลเกี่ยวกับการบรรจุ CaseDimension ซึ่งโดย
ปกติหลังจากการนําขอมูล Stock Status เขาสูโปรแกรมแลวสามารถที่จะเรียกเมนู Location 
Assignment เพื่อกําหนด Location ไดทันทีโดยที่โปรแกรมจะตรวจสอบความถูกตองใหกอน แต
ถาหากพบขอผิดพลาดของขอมูลข้ึน ทําใหตองมีการเขามาปรับปรุงขอมูล เราสามารถใหเมนูนี้เพื่อ
ตรวจสอบดูไดวาขอมูลถูกตองสอดคลองกันหรือยัง 
 

เมนู Configuration 
 
 สําหรับกําหนดฐานขอมูลของโปรแกรมที่จะตองใชในการทํางาน ประกอบดวย 4 เมนูยอย
คือ 

1) Built-In Item เปนตารางกําหนดวามีสินคาตัวใดบางที่จะไมไดนํามาจัดเก็บ
ในคลังสินคา 

2) Case Characteristics เปนตารางกําหนดวามีลังบรรจุสินคาชนิดใดบาง มี
ขนาดของลังเปนเทาไร 

3) Item Characteristics เปนตารางกําหนดรายละเอียดของสินคาแตละตัววา
เปนสินคาอะไร อยูในกลุมผลิตภัณฑใด บรรจุในลังชนิดใด ขนาดบรรจุมาตร
ฐานตอลังเทาไร 
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4) Location เปนตารางกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับตําแหนงจัดเก็บสินคาใน
คลังวาเปนชั้นเก็บแบบใด ขนาดเทาไร สําหรับเก็บสินคาประเภทใด 

 
โดยในทุกฟอรมในเมนู Configuration จะมีทูลบารสําหรับการจัดการขอมูลที่เหมือนกัน คือ

ประกอบดวยปุม Add, Update, Cancel, Delete และ Find ดังรูป 
 

 
  
 

ปุม Add:  สําหรับการเพิ่มเรคคอรดใหมเขาไปในฐานขอมูล 
ปุม Update: สําหรับบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไดแกการแกไขคาตางๆ

ในฟอรม ลงสูฐานขอมูล และโปรแกรมจะทําการบันทึกการเปลี่ยน
แปลงลงฐานขอมูลโดยอัตโนมัติเมื่อมีการเลื่อนไปแสดงผลเรคคอรด
ใหม 

ปุม Cancel:  สําหรับยกเลิกการเปลี่ยนแปลงคาตางๆในฟอรม (สามารถยกเลิกได
เฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่ยังไมไดมีการ Update ลงฐานขอมูลเทานั้น) 

ปุม Delete:  สําหรับลบขอมูลเรคคอรดที่แสดงอยูออกจากฐานขอมูล 
ปุม Find: สําหรับคนหาขอมูลในฐานขอมูล เมื่อกดปุม Find โปรแกรมจะแสดง

หนาตางสําหรับการคนหาดังนี้ 
 

 
  

Find In: สําหรับเลือกฟลดที่ตองการคนหา 
Value: คาที่ตองการคนหา 
 Find First: สําหรับคนหาจากตนตาราง 
Find Next: สําหรับคนหาตอจากเรคคอรดปจจุบัน 
Cancel: สําหรับยกเลิกการคนหาและปดหนาตางการคนหา 
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 นอกจากนี้ยังมีสวนของเรคคอรดเนวิเกเตอร สําหรับการเลื่อนการแสดงเรคคอรดปจจุบัน ดัง
ภาพ 
 
 
 
 

 
 
 
 

Built-In Item 
 
 เมื่อเรียกใชโปรแกรมจะแสดงจอภาพดังนี้ 
 

 
 

Item No:  รหัสสินคา 
 Description:  ชื่อของสินคา 
 
หมายเหตุ: หากมีการเปลี่ยนแปลงตาราง Built-In Item ไมวาจะเปนการเพิ่ม ลบ หรือ แกไข

เรคคอรด จะตองนําขอมูล Stock Status และ Production Schedule ใหมอีกครั้ง 
เพื่อใหโปรแกรมสามารถคํานวณการจัดเก็บสินคาในคลังไดอยางถูกตอง 

 
 
 

เลื่อนไปยังเรคคอรดแรกของตาราง

เลื่อนไปยังเรคคอรดกอนหนา

เลื่อนไปยังเรคคอรดถัดไป

เลื่อนไปยังเรคคอรดแรกของตาราง
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Case Characteristics 
 
 เมื่อเรียกใชโปรแกรมจะแสดงจอภาพดังนี้ 
 

 
 
Case Type:  ชื่อของลังบรรจุ 
Material:  ลักษณะของลัง มีใหเลือก 2 ตัวเลือกคือ Wooden และ Pallet 
Width:  ความกวางของลังหนวยเปนเมตร 
Length:  ความยาวของลังหนวยเปนเมตร 
Height:  ความสูงของลังหนวยเปนเมตร 

Item Characteristics 
 
 เมื่อเรียกใชโปรแกรมจะแสดงจอภาพดังนี้ 
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 Item No:  รหัสสินคา 
 Description:  ชื่อของสินคา 
 Category:  กลุมผลิตภัณฑ มีใหเลือก 4 ตัวเลือกคือ ERL, CNT, SBT, TR 
 Packing:  ชนิดของลังที่ใชในการบรรจุ 
 Standard Pack: ขนาดบรรจุมาตรฐานตอ 1 ลัง 
 

Location 
 
 เมื่อเรียกใชโปรแกรมจะแสดงจอภาพดังนี้ 
 

 
 

Location:  ตําแหนงในคลังสินคา 
Description:  คําอธิบายตําแหนง 
Type:  ประเภทของตําแหนง มี 2 ตัวเลือกคือ RACK และ FLOOR 
Category:  กลุมของสินคาที่จะจัดเก็บที่ตําแหนงนี้ 
Packing Type: ประเภทของลังบรรจุที่จะจัดเก็บที่ตําแหนงนี้ มีใหเลือก 3 ตัวเลือกคือ 

ALL, Wooden และ Pallet 
Width:  ความกวางของตําแหนงหนวยเปนเมตร 
Length:  ความยาวของตําแหนงหนวยเปนเมตร 
Height:  ความสูงของตําแหนงหนวยเปนเมตร 



   267

การใชงานรายงาน 

 
 ในหนาตางของรายงานจะมีสวนประกอบที่ใชในการทํางาน 2 สวนคือ ในสวนบน ประกอบ
ดวยปุมพิมพ ปุม Export และ ปุมสําหรับยอ/ขยาย และสวนลางเปนเพจเนวิเกเตอร สําหรับการ
แสดงผลหนาที่ตองการ 
 

 
 
 ปุมพิมพ:  สําหรับพิมพรายงานออกเครื่องพิมพ 

ปุม Export: สําหรับการบันทึกขอมูลรายงานเปนแฟมขอมูลในรูปแบบที่ตองการซึ่ง
สามารถบันทึกเปนแฟมแบบ Text หรือ Html ก็ได 

 ปุม Zoom:  สําหรับยอ/ขยายรายงาน 
 
 
 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลื่อนไปยังหนาแรกของรายงาน 

เลื่อนไปยังหนากอน 

เลื่อนไปยังเรคคอรดถัดไป

เลื่อนไปยังเรคคอรดแรกของตาราง
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ประวัติผูเขียน 
 

 นางสาวปณิกา ไชยตะมาตร เกิดเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2518 สําเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ในปการศึกษา 2540 และเขาศึกษาตอระดับปริญญาโทในหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2541 ในป พ.ศ. 2543 ไดเขา
รวมเสนอบทความทางวิชาการเรื่อง “การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการคลังสินคา” ในงาน
ประชุมสัมมนาโครงขายวิศวกรรมศาสตร (Proceedings of the 2000 IE Network National 
Conference) ที่จังหวัดเพชรบุรี จัดโดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
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