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 ศรัญญา ศรีทอง: แนวทางการจดัการท่องเท่ียว ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา                
 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (GUIDELINES FOR TOURISM MANAGEMENT OF 
 AYOTHAYA FLOATING MARKET IN PRANAKORN SRI AYUTHAYA PROVINCE)    
 อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สชุาต ิทวีพรปฐมกลุ, 158 หน้า  

 
 การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการท่ องเท่ียวตลาดน า้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว กลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ นกัท่องเท่ียวจ านวน 400 คน และ
กลุม่ตวัอย่างของผู้บริหารและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยว จ านวน 43 คน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเพศ            
ท่ีแตกต่างกันของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยการทดสอบค่าที        
(t-test) และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) และ ณ เวลาเท่ียว โดยวิเคราะห์ความ
แตกตา่งของคา่เฉลี่ยด้วยการทดสอบคา่ที (Paired samples t-test) ผลการวิจยัพบวา่ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ36-45 ปี และอาย ุ16-25 ปี มีการศกึษา อยู่ในระดบัปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า มีอาชีพพนกังานบริษัท/ลกูจ้างเอกชน มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท และ
มากกว่า 25,000 บาท ไม่เคยท่องเที่ยวตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยามาก่อน โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัในการท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อน 
ได้รับข้อมลูข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวจากการแนะน าจากบคุคลอ่ืนๆ หรือ การบอกต่อ เดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ เสาร์-อาทิตย์ 
ด้วยรถยนต์สว่นบคุคล บคุคลท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว คือ เพื่อน และครอบครัว ญาติพี่น้อง ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการท่องเท่ียว 301-500 บาท 
และต้องการกลบัมาท่องเท่ียวอีกแน่นอน ส าหรับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อสว่นประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดบัมาก 

( X = 3.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ส าหรับความพึงพอใจของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อตลาดน า้

หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดบัมาก ก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) ( X  = 3.03) และ ณ เวลาเท่ียว           

( X = 3.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่อยู่ในระดบัมากทกุด้าน เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเพศท่ีแตกต่างกนัของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) และ ณ 
เวลาเท่ียว ในด้านองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียว พบวา่ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 แนวทางการจัดการท่องเท่ียว ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในด้านการฟื้นฟู พัฒนา         
แหล่งท่องเท่ียว  ด้านการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวและกลุ่มลกูค้าธุรกิจบริการอย่างต่อเน่ือง ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหวา่งภาครัฐ เอกชน องค์กรชมุชนในท้องถ่ินเพ่ือการอนรัุกษ์และพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว 

 
ค ำส ำคัญ : การจดัการท่องเท่ียว / ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา / จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
สาขาวิชา........วิทยาศาสตร์การกีฬา..........ลายมือช่ือนิสิต….................................................................... 
ปีการศึกษา....2553………………………ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธห์ลกั................................... 



 

 

จ 

# # 5278633839 : MAJOR  SPORTS SCIENCE 
KEY WORDS:  TOURISM MANAGEMENT/ AYOTHAYA FLOATING MARKET / PRANAKORN 
SRI AYUTHAYA PROVINCE  
SARANYA SRITHONG:  GUIDELINES FOR TOURISM MANAGEMENT OF AYOTHAYA 
FLOATING MARKET IN PRANAKORN SRI AYUTHAYA PROVINCE. ADVISOR:  ASST. PROF. 
SUCHART TAWEEPORNPATHOMGUL, Ph.D., 158 pp.  
 
 The purposes of this research were to study guidelines for tourism management of Ayothaya Floating 
Market in Pranakorn Sri Ayuthaya province and study tourists satisfaction toward this attraction. The samples 
were 400 Thai people who traveled to the attraction. A questionnaire was used as a survey tool and data were 
analyzed statistically using the frequency, percentage, means and standard deviation. The test value “t” (t-test) 
was used in order to compare the services marketing mix opinions between male and female tourists. The 
paired-sample t test was used to compare the tourists satisfaction toward 3A’s framework for destination 
attributes between tourists expected and tourists perceived. The results were as follows;  
 The majority of respondents were female with in the age range of 36 – 45 and 16-25 years old, holding 
Bachelor degree, working as a company employee, with average monthly income of 5,000-10,000 Baht, below 
5,000 baht and above 25,000 Baht approximately. Respondents mainly had never been to the attraction and had 
main purpose to take a rest. The majority of respondents got the information from word of mouth and traveled on 
weekend by car. Friend and family were the people who influenced on the trip and spent 301-500 baht per trip. 
 The majority of respondents had high opinions in all services marketing mix factors. When comparing 
the services marketing mix opinions by gender, there were significant differences in statistics at .05 levels in 
price, market promotion and physical evidence. 
 The majority of respondents satisfied with all of destinations attributes in high level. When comparing 
the tourists satisfaction toward 3A’s framework for destination attributes between tourists expected and tourists 
perceived, there was no significant difference at .05 levels. 
 The guidelines for tourism management of Ayothaya Floating Market should be the restoration and 
development of attraction. The continue supporting in tourism marketing and customer business services. Initiate 
public and private sectors and also local people to cooperate network for the conservation and development of 
tourism attractions.  
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บทที่ 1 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวนบัว่าเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศต่างๆ ทัว่โลก ประเทศไทยนัน้ถือเป็นประเทศหนึ่งท่ีอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาท
ส าคญัต่อภาพรวมเศรษฐกิจ และยงัเป็นรายได้หลกัของประเทศ เน่ืองจากประเทศไทยนัน้อุดม
สมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม อีกทัง้ยังมี
โครงสร้างพืน้ฐาน ระบบคมนาคมขนสง่ การติดตอ่สื่อสาร และการรักษาความปลอดภยัในระดบัท่ี
มีประสิทธิภาพอันเป็นจุดแข็งต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวไทย และได้รับควา มสนใจจาก
นกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก แตใ่นปี 2552 อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศซบเซาลง 
เน่ืองจากปัญหาทางด้านการเมืองภายในประเทศ และวิกฤตเศรษฐกิจโลก ซึง่จะเห็นได้จากอตัรา
การเข้าพกัโรงแรมในภาคตา่งๆ ลดลง 10% จากปี 2551 (สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวภายในประเทศ, 
2552 : ออนไลน์) เพื่อให้ผ่านพ้นวิกฤตดงักล่าว จึงจ าเป็นต้องมีความประสานความร่วมมือกนั
ระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชนทางการท่องเท่ียว โดยมีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นผู้ดแูล 
และให้ความช่วยเหลือโดยมีการก าหนดนโยบาย และแผนการตลาดการท่องเท่ียวปี 2552 ซึ่งมี
เป้าหมายรายได้ทางการท่องเท่ียว ตลาดในประเทศเพิ่มขึน้ร้อยละ 5 ประมาณการรายได้ 407,600 
ล้านบาท  ประมาณการนกัท่องเท่ียวจ านวน 87.06 ล้านคน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2552 
: ออนไลน์) 

ส าหรับแผนการตลาดการท่องเท่ียวปี 2552 มีกลยทุธ์ และแนวทางการด าเนินงานท่ีเน้น
การสร้างกระแสการเดินทางทัง้ตลาดต่างประเทศ และในประเทศให้เกิดขึน้ตลอดทัง้ปี ภายใต้     
กลยุทธ์รณรงค์ส่งเสริม “ปีท่องเท่ียวไทย 2551-2552” ตามนโยบายของรัฐบาล ผนวกร่วมกับ    
การด าเนินงานสานต่อกลยทุธ์การตลาดในปีท่ีผ่านมา ซึง่จะมีจดุเน้นท่ีแตกต่างกนัไปตามสภาวะ 
แนวโน้มตลาด และความโดดเดน่ของพืน้ท่ีในแต่ละภาค ส าหรับในสว่นของภาคกลางนัน้แสดงถึง
ภาพลกัษณ์ “การท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต” (Nostalgia Tourism) ซึง่น าเสนอความสงบ สบาย
ตามรูปแบบการใช้ชีวิตของชาวไทยภาคกลางในอดีต 

ในอดีต สังคมมนุษย์มีระบบเศรษฐกิจแบบเลีย้งตัวเอง ผู้ คนสามารถผลิตพืชผล และ   
สร้างสิ่งของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ได้ด้วยตนเอง เม่ือผลิตผลท่ีได้มีมากขึน้เกินกว่าความต้องการของ
แตล่ะครัวเรือน ผู้คนจงึเร่ิมน าผลผลติหรือสิ่งของสว่นเกินนัน้มาแลกเปลี่ยนกนั จากการแลกเปลี่ยน
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ระหวา่งหมูบ้่านสูก่ารแลกเปลี่ยนระหว่างเมือง ตอ่มาเมื่อสงัคมเจริญขึน้เป็นเมืองใหญ่ มีสภาพและ
ฐานะเป็นสงัคมเมือง การใช้เงินตราเร่ิมแพร่หลาย ท าให้ความต้องการสินค้าอปุโภคบริโภคมีมากขึน้ 
จึงเกิดความจ าเป็นท่ีคนในชุมชนจะมีสถานท่ี หรือแหล่งซือ้ขายสินค้า นั่นคือตลาด ซึ่งเป็น      
แหล่งระบายสินค้า ตลาดมกัจะตัง้อยู่ในท าเลท่ีคนในชุมชนรู้จกั เป็นศนูย์กลางการคมนาคมซึ่ง
สามารถเดินทางไปมาได้สะดวก ลกัษณะของตลาดจะขึน้อยู่กบัขนาด สภาพแวดล้อม และการตัง้
ถ่ินฐานของชุมชน เช่น ถ้าชุมชนใช้การคมนาคมทางบกในการติดต่อซือ้ซือ้ขาย ตลาดของชุมชน
นัน้เรียกว่าตลาดบก ถ้าชุมชนใช้การคมนาคมทางน า้ในการติดต่อซื อ้ขาย ตลาดของชุมชนนัน้
เรียกวา่ตลาดน า้ ในสมยัสโุขทยันัน้ ผู้คนเรียกตลาดว่า ตลาดปสาน ลกัษณะของตลาดจะเป็นลาน
กว้าง ส าหรับเป็นท่ีชุมนุมซือ้ขายกัน รูปแบบของตลาดเช่นนีอ้าจเรียกได้ว่าตลาดบก เน่ืองจาก      
มีท าเลท่ีตัง้ค้าขายอยู่บนบก ตวัอย่างตลาดในสมยัสโุขทยัท่ีปรากฏในศิลาจารึก ได้แก่ ตลาดป่าตอง
ขายใบตอง ตลาดป่าพร้าวขายมะพร้าว ตลาดป่าตะกั่วขายโลหะตะกั่ว เป็นต้น ต่อมาในสมยั
อยธุยา รูปแบบของตลาดมีเพิ่มมากขึน้ ได้แก่ ตลาดบก ตลาดน า้ และตลาดนดั มีย่านตลาด หรือ
สถานท่ีหรือท าเลท่ีมีการค้าขายแบบถาวร และแบบชั่วคราว ร้านค้าในย่านตลาดจะขายสินค้า
ต่างกัน ท าให้เกิดสงัคมท่ีมีลกัษณะการอยู่ร่วมกนัอย่างพึ่งพาอาศยั ย่านตลาดในสมยันีน้ัน้มีทัง้
ย่านตลาดบก และย่านตลาดน า้ ย่านตลาดบกท่ีส าคญั ได้แก่ ย่านป่าขนม ซึ่งเป็นแหล่งท าขนม 
ย่านป่าถ่านเป็นแหล่งขายผลไม้ ตลาดน้อยขายไก่และเป็ด ตลาดตีทองขายทองค าเปลว เป็นต้น 
ส าหรับย่านตลาดน า้นัน้เร่ิมมีมากขึน้ในสมยัอยธุยา เน่ืองจากสภาพภมูิศาสตร์ของกรุงศรีอยธุยา
เป็นเกาะล้อมรอบด้วยแม่น า้ แหล่งชุมชนบ้านเรือนมักอยู่ ริมน า้ ท าให้การคมนาคม  และ       
การค้าขายจึงต้องอาศยัทางน า้เป็นส าคญั ตลาดน า้ในสมยัอยธุยาท่ีปรากฏในพงศาวดาร ได้แก่ 
ตลาดบางกะจะหน้าป้อมเพชร ตลาดปากคลองคจูามใกล้วดัพทุไธศวรรย์ ตลาดคไูม้ร้องริมคลอง
เมืองฝ่ังเหนือ และตลาดคลองวังเดิม นอกจากนี ้ยังมีตลาดนัดซึ่งจะจัดขึน้ตามวัน และเวลาท่ี
ก าหนด ส าหรับในสมยัรัตนโกสินทร์ตอนต้นนัน้ การค้าขายไม่ได้จ ากัดขอบเขตอยู่เฉพาะแต่ใน
พืน้ท่ีตลาด แต่ยังมีพ่อค้าเร่ หรือพ่อค้าคนกลางน าสินค้าไปขายยงัท้องถ่ินท่ีห่างไกลจากตลาด 
เปรียบเสมือนเป็นตลาดเคลื่อนท่ี โดยชาวจีนเป็นผู้ ริเร่ิมน าสนิค้าไปขายยงัถ่ินฐานอื่นโดยใช้เรือเป็น
พาหนะ ตอ่มาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกล้าเจ้าอยู่หวั เป็นช่วงระยะเวลาท่ีไทยเร่ิมติดต่อ
ค้าขายกับประเทศตะวันตก หรือฝร่ัง เ ร่ิมเข้ามาตัง้รกรากถ่ินฐานในไทย โดยส่วนใหญ่มีอาชีพ
พ่อค้า จึงเกิดร้านค้าของฝร่ังซึ่งในระยะนัน้เรียกว่า ห้าง เช่น ห้างฮันเตอร์และเฮย์ ห้างบอมเบย์ 
ห้างมทัราส เป็นต้น นอกจากนีย้งัมี ตลาดแขก ตลาดมอญ ตลาดญวน ของเชลยท่ีถกูกวาดต้อนมา
จากประเทศอ่ืน และตลาดจีนของชาวจีนท่ีอพยพมาตัง้ถ่ินฐานในกรุงเทพมหานคร ต่อมาในสมยั
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พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  และพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้มี      
การสร้างถนนและ ขดุคลองขึน้หลายสาย ท าให้เกิดยา่นการค้า และห้างร้านตา่งชาติมากมาย เช่น 
ตลาดบางรัก ย่านพาหุรัด ย่านเยาวราช ห้างโฮวาร์ดเอสกิน ห้างดีเซียงแอนด์ซนั ห้างฮุนชุยโห    
เป็นต้น ในปัจจบุนั บทบาท และความส าคญัของตลาดน า้นัน้ลดลง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม และการคมนาคมรูปแบบอ่ืน เช่น การคมนาคมทางบก  และทางอากาศท่ีมี    
ความสะดวกรวดเร็วกว่าการคมนาคมทางน า้ เกิดการถมคลองท าถนน สง่ผลตอ่วิถีชีวิตของคนใน
ชมุชนให้เปลี่ยนแปลงไป (ก าธน สนิธวานนท์, 2547) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลาง ซึ่งมีความเก่าแก่ และมีอายุ
ยาวนานถึง 660 ปี ได้รับการพิจารณาเป็นเมืองมรดกโลกทางวฒันธรรม ในวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 
2534 โดยองค์การยูเนสโก ภายใต้ช่ือนครประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และเมืองบริวาร 
ถึงแม้ว่าในปัจจุบนันีจ้ะมีความเจริญต่างๆ มากมายเข้าถึงแล้ว แต่ยงัคงมีภาพของสิ่งปลกูสร้าง 
และวัดวาอารามในสมัยก่อนให้เห็นอยู่  นอกจากนีใ้นปัจจุบันองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา (องค์การบริหารสว่นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2552 : ออนไลน์) ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของประเพณี และวัฒนธรรมเก่าแก่ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจึงได้เสนอนโยบาย           
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในจังหวดัเพื่อฟืน้ฟูศิลปวฒันธรรม และ
เอกลกัษณ์ในท้องถ่ิน ทัง้ยงัเป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่คนท้องถ่ิน  

ตลาดน า้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา  เป็นสถานท่ีท่องเ ท่ียวรูปแบบใหม่ในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ตัง้อยู่ท่ีบ้านเลขท่ี 65/12 หมู่ 7 ต าบลไผ่ลิง อ าเภอเมืองพระนครศรีอยธุยา 
สร้างขึน้เ น่ืองจากผู้ ประกอบการมองเห็นความเป็นไปได้ทางธุรกิจท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์             
เพื่อตอบสนองกระแสความต้องการ และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีต้องการสมัผสัวิถีชีวิต 
และการซือ้ขายแลกเปลี่ยนสินค้าอย่างคึกคักตามริมฝ่ังแม่น า้ล าคลองในบรรยากาศ และ       
ความงดงามของสถาปัตยกรรมไทยในอดีต บนเนือ้ท่ีกวา่ 40 ไร่ นอกจากนีย้งัใช้เงินลงทนุกว่า 150 
ล้านบาทในการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว ส าหรับสถาปัตยกรรมภายในนัน้เป็นเรือนไทยหมู่ ซึง่จ าลอง
ตลาดเก่าต่างๆ ของพระนครศรีอยุธยา เช่น ตลาดท่าเรือ ตลาดบางซ้าย ตลาดบางบาล เป็น ต้น 
นักท่องเท่ียวสามารถเพลิดเพลินกับการจับจ่ายสินค้าจากแม่ค้าทัง้บนตลาดบก และตลาดน า้ 
จบัจ่ายใช้สอยกบัเรือเร่ขายขนม อาหารโบราณ และของท่ีระลกึกว่า 300 ร้าน ให้หวนระลกึถึงวิถี
การค้าขายท่ีคึกคกัทัง้ทางบก และทางน า้ในสมัยก่อน นอกจากนีน้ักท่องเท่ียวสามารถล่องเรือ      
ชมบรรยากาศตลาดน า้ และรับชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย ซึ่งแสดง โดยเยาวชนจาก
สถาบนัการศึกษาในพืน้ท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นการส่งเสริม และสร้างรายได้ให้แก่    
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คนในท้องถ่ิน ซึ่งการแสดงจะจดัแสดงในวนัธรรมดาวนัละ 3 รอบ และวนัหยุดวนัละ 5 รอบ      
โดยการแสดงจะเป็นเร่ืองราวเก่ียวกับศิลปวฒันธรรมไทย 4 ภาค ประวตัิศาสตร์ชนชาติไทย            
เพื่อปลกูจิตส านึกให้คนไทยรักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ นอกจากนัน้ยงัมีการแสดงโชว์
ช้าง โชว์งู และนัง่ช้างชมโบราณสถาน และเจดีย์เก่าแก่สมยัอยธุยา ณ วดัช้าง และวดัมเหยงคณ์ 
อีกด้วย ดงัท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจยัมีความคิดเห็นว่า แหล่งท่องเท่ียวดงักล่าว ได้รับความสนใจจาก
นกัท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก ก่อให้เกิดการจ้างงาน การสร้างอาชีพ และพฒันาเศรษฐกิจในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา และยงัส่งเสริมอนุรักษ์วิถิชีวิตความเป็นอยู่ วฒันธรรมไทย และวิถีการค้าขาย
ในสมยัโบราณ แต่เน่ืองจากความเป็นแหล่งท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ การศึกษาถึงพฤติกรรม และ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพื่อน าผลการศึกษา   
ท่ีได้มาพฒันาเป็นแนวทางการจัดการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ต่อไป ดังนัน้ในงานวิจัยนีจ้ึงมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาแนวทางการจัดการท่องเท่ียว ตลาดน า้หมู่บ้าน    
ปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศกึษาแนวทางการจดัการท่องเท่ียว ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา           
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การเก็บข้อมลูของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวด าเนินการในเดือนธันวาคม พ.ศ.2553 และ 
มกราคม พ.ศ.2554 โดยจะท าการเก็บข้อมูลในวันธรรมดา และวันหยุดราชการ ในส่วนของ      
การเก็บข้อมลูผู้บริหารตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และผู้ มีสว่นได้
ส่วนเสียทางการท่องเท่ียว ได้แก่ เทศบาลเมืองอโยธยา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังาน
พระนครศรีอยธุยา ประชาชนท้องถ่ิน และร้านค้าภายในแหลง่ท่องเท่ียว ท าการเก็บข้อมลูในเดือน
กมุภาพนัธ์ 2554  
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ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 เน่ืองจากปัญหาอทุกภยัอยา่งรุนแรงท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจงึท าให้ตลาดน า้หมูบ้่าน
ปางช้างอโยธยา ได้รับผลกระทบเสยีหายเป็นอยา่งมาก ท าให้แหลง่ท่องเท่ียวดงักลา่วต้องปิดท าการ
เป็นเวลา 2 เดอืน เพื่อปรับปรุงแหลง่ท่องเท่ียวในเดือนตลุาคม และพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ก่อนจะ
เปิดท าการเป็นปกติอีกครัง้ในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 จงึท าให้การเก็บข้อมลูของผู้วิจยัเป็นไปอยา่ง
ลา่ช้า 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
การจดัการ หมายถึง กระบวนการวางแผน การจดัองค์การ การบงัคบับญัชาสัง่การ      

การประสานงาน และการควบคมุทรัพยากร ท่ีผู้บริหารใช้ในการด าเนินงานกิจการของตลาดน า้
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

นกัท่องเท่ียว หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยือนตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวตลาดน า้หมู่บ้านปางช้าง   
อโยธยา ตัง้อยู่ท่ีบ้านเลขท่ี 65/12 หมู่ 7 ต าบลไผ่ลิง อ าเภอเมืองพระนครศรีอยธุยา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  

2. แนวทางในการจดัการท ่องเ ที ่ยวตลาดน า้หมู ่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 
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กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
- อาย ุ
- เพศ 
- อาชีพ 
- ระดบัการศกึษา 

- รายได้ 

พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

      - การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
     1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
    2. ผู้บริโภคซือ้อะไร 
    3. ท าไมผู้บริโภคจงึซือ้ 
    4. ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจซือ้ 
    5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด 
    6. ผู้บริโภคซือ้ที่ไหน 
    7. ผู้บริโภคซือ้อย่างไร 
 
ท่ีมา : ซคิฟแมน และ คานคั (Schiffman 
and Kanuk, 2000) 
 
 
 

ความพงึพอใจ 
 

  - องค์ประกอบของทรัพยากร
ท่องเท่ียว  
  1. สิ่งดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว 
  2. เส้นทางคมนาคมขนสง่เข้าถึง 
  3.สิ่งอ านวยความสะดวก    
 
ท่ีมา : บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548)  

ส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

   1. ด้านผลิตภณัฑ์ 
   2. ด้านราคา 
   3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   4.  ด้านการสง่เสริมการตลาด 
   5. ด้านคณุภาพ 
   6. ด้านกระบวนการ 
   7. ด้านบคุลากร 
   8. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 
ท่ีมา : เลิฟลอ็ค และ เวียรท์
(Lovelock and Wirtz, 2007)  
    
  

การจัดการ 
 

           1. การวางแผน 
           2. การจดัการองค์กร 
           3. การบงัคบับญัชา 
               สัง่การ 
           4. การประสานงาน 
           5. การควบคมุ 
 
ท่ีมา : เฟยลั (Fayol, 1967  
อ้างถึงใน ธงชยั สนัติวงษ์, 2545) 
 

แนวทางการจดัการทอ่งเท่ียว ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกจิ
ให้สมดุลและยั่งยนื  
ภายใต้แนวทางการพฒันา ข้อที่ 3 
- ด้านการฟืน้ฟพูฒันาแหลง่ท่องเท่ียว  
- ด้านการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวและ
กลุม่ลกูค้าธรุกิจบริการอย่างต่อเน่ือง 
- ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร
ชุมชนในท้องถ่ินเพื่อการอนุรักษ์และพัฒนา          
แหลง่ท่องเท่ียว 
 
ท่ีมา: (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2550 : ออนไลน์) 
 



 
    

บทที่ 2 
ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยเร่ือง “แนวทางการจัดการท่องเท่ียว ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา” ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยท่ีเก่ียวข้อง         
โดยน าเสนอเป็นหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีด้านการท่องเท่ียว 
2. แนวคดิและทฤษฎีด้านองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
3. แนวคดิและทฤษฎีด้านการจดัการ และการจดัการการท่องเที่ยว 
4. แนวคดิและทฤษฎีด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
5. แนวคดิและทฤษฎีด้านพฤตกิรรม และการวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
6. แนวคดิและทฤษฎีด้านความพงึพอใจ 
7. แผนการพฒันาการท่องเท่ียวประเทศไทย 
8. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคดิและทฤษฏี 
 แนวคดิและทฤษฎีด้านการท่องเที่ยว 
 

ความหมายของการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว 
 องค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) (สมุณี พีรกิจ, 
2549) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า การท่องเท่ียว คือ กิจกรรมของบุคคลซึง่ประกอบ
ไปด้วยการเดินทางไปยังท่ีต่างๆ และพักอาศัยในท่ีๆ ไม่ใช่สภาพแวด ล้อมเดิมของตนเพื่อ          
การสันทนาการธุรกิจ และจุดมุ่งหมายอ่ืนๆ ซึ่งไม่เ ก่ียวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ท่ีกระท าใน
สิ่งแวดล้อมเดิมท่ีอยู่ แต่การท่องเท่ียวนัน้แตกต่างจากการเดินทาง เน่ืองจากการท่ีจะท าให้เกิด   
การท่องเท่ียวขึน้ได้นัน่จ าเป็นต้องมีการเดินทางโดยใช้การขนส่งต่างๆ แต่การเดินทางทัง้หมดนัน้
ไม่ใช่การท่องเท่ียว 
 สหพนัธ์องค์การสง่เสริมการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO) (สมุณี พีรกิจ, 2549) ได้พิจารณาหาค าจ ากดัความของ     
การท่องเท่ียวโดยสรุปเป็นเง่ือนไขสากลขึน้ 3 ประการ คือ การท่องเท่ียวจะต้องเป็นการเดินทาง
จากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว การท่องเท่ียวจะต้องเป็นการเดินทาง                
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ด้วยความสมคัรใจ และการท่องเท่ียวจะต้องเป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีมิใช่   
เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
 ในพจนานกุรม Webster’s Third New International Dictionary ให้ความหมายค าว่า 
Tourism ไว้ดงันี ้(ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, 2540) 

1. การท่องเท่ียว 
2. การเดนิทางเพื่อความสราญใจ 
3. การบริหารงานธุรกิจเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว 

 ฉะนัน้ในการเดินทางท่องเท่ียวนัน้ ผู้ เดินทางอาจจะมีเหตผุลในการเดินทางนัน้แตกตา่งกนัไป 
เช่น เดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ เดินทางเพื่อรักษาสขุภาพ เดินทางเพื่อเยี่ยมญาติ เดินทางเพื่อ
การกีฬา เป็นต้น ซึ่งการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวนัน้เป็นการผ่อนคลายความเครียดท่ีอาจจะ
เกิดขึน้จากการงาน หรือเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัพร้อมๆ กบัการได้รับรู้สมัผสักบัสิ่งแปลกใหม่       
ท่ีแตกต่างไปจากการด าเนินชีวิตอนัเป็นปกติ ท าให้เกิดความเพลิดเพลินเป็นการเปิดโลกทศัน์     
ให้กว้างขึน้ ดงันัน้การท่องเท่ียวจึงเป็นการก่อให้เกิดความรู้ และการติดตอ่สื่อสาร ซึง่มีความส าคญั
อย่างยิ่งต่อการสร้างความเข้าใจของคนทัง้โลกเข้าด้วยกนั อนัจะน าไปสู่สนัติสขุในการอยู่ร่วมกนั
ทัง้ปัจจบุนั และอนาคต 
 จากค าจัดความดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยจึงสรุปความหมายของการท่องเท่ียวได้ว่า         
การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางส าหรับประกอบกิจกรรมต่างๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวนั และ
ไม่ได้เป็นการหารายได้ เพื่อการนนัทนาการ การพกัผ่อนหย่อนใจซึง่การท่องเท่ียวจะเกิดขึน้ไม่ได้
ถ้าไมมี่นกัท่องเท่ียว  
 โดยองค์การการท่องเท่ียวโลกได้ให้ความหมายเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวไว้ว่าคือ บคุคลผู้ซึ่ง
เดินทางไปพักยังสถานท่ีต่างๆ ภายนอก ซึ่งแตกต่างจากสภาพแวดล้อมเดิมของพวกเขา           
เป็นระยะเวลามากกวา่ 24 ชัว่โมง และไม่อยูอ่ยา่งตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลา 1 ปี  
 ค าจ ากัดความของนักท่องเท่ียวตามลักษณะของการท่องเท่ียวโดยยึดเกณฑ์จาก
สารานกุรมไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถานตอนท่ี 285 (ชยัธวชั ไทยง, 2529) ให้ความหมายไว้ดงันี ้
คือ  

1. นกัท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางจากท่ีพกัอาศยัของตนเกินกว่า 
24 ชัว่โมง โดยไปพกัแรม ณ ท่ีใดท่ีหนึ่งในชัว่เวลาหนึง่แล้วจงึกลบัมายงัถ่ินท่ีอยูข่องตน  

2. นกัทศันาจร (Excursionist) หมายถึง นกัท่องเท่ียวแบบเช้าไปเย็นกลบั หรือกลบัมาถึง
บ้านภายใน 24 ชัว่โมง โดยไม่พกัแรม ณ ท่ีใด บางประเทศ เรียกวา่ นกัทศันาจร (Day Visitor) 
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3. ผู้มาเยือน (Visitor) หมายถึง อย่างเดียวกบันกัทศันาจร (Excursionist) แตเ่ป็นค าซึง่
ประเทศหนึ่งใช้เรียกนกัท่องเท่ียวจากประเทศอื่น ท่ีเข้ามาในประเทศของตน และบางทีก็เรียกว่า   
ผู้มาเยือนชาวตา่งชาติ (Foreign Visitor) นอกจากนีใ้นประเทศท่ีใช้ค าว่าผู้มาเยือน แทนค าว่า
นกัท่องเท่ียวนี ้ มกัจะใช้ค าว่านกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourist) ให้หมายถึง
นกัท่องเท่ียวท่ีมีภมูิล าเนาอยูใ่นประเทศหนึง่แล้วท่องเท่ียวไปเฉพาะภายในประเทศของตนเอง 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียวเป็นสิ่งท่ีอยู่คู่กัน          
ไม่สามารถแยกขาดกันได้ ดังนัน้การจัดการท่องเ ท่ียวท่ีดีจึง เป็นสิ่งส าคัญในการสร้าง              
ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่แหลง่ท่องเท่ียวนัน้ 

รูปแบบการท่องเที่ยว และแนวคดิทางด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยว 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้จดัแบง่ประเภทของแหลง่ท่องเท่ียวออกเป็น 7 ประเภท 
(อษุณีย์ ศรีภมูิ, 2544 อ้างถึงใน สมุณี พีรกิจ, 2549) คือ 

1. แหล่งท่องเท่ียวประเภทโบราณสถาน ได้แก่ พระราชวงั สิ่งก่อสร้าง และอาคารท่ีมี
ความส าคญัในทางประวตัิศาสตร์ รวมทัง้อนสุาวรีย์ตา่ง ๆ ด้วย 

2. แหลง่ท่องเท่ียวประเภทศาสนสถาน ได้แก่ วดั โบสถ์ เจดีย์ ศนูย์กิจกรรมทางศาสนา 
3. แหลง่ท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ ได้แก่ ทะเล ป่าไม้ ภเูขา น า้ตก 
4. แหล่งท่องเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม และการศึกษา ได้แก่ พิพิธภัณฑ์                

ศนูย์ศิลปวฒันธรรม และประเพณีประจ าท้องถ่ิน 
5. แหลง่ท่องเท่ียวประเภทสถานเริงรมย์ ได้แก่ โรงภาพยนตร์ โรงละคร 
6. แหลง่ท่องเท่ียวประเภทอตุสาหกรรม และหตัถกรรม ได้แก่ อตุสาหกรรมเคร่ืองจกัรสาน 

การทอผ้า และการท าร่ม เป็นต้น 
7. แหลง่ท่องเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2544 : ออนไลน์) ได้แบง่
รูปแบบการท่องเท่ียวเป็น 3 รูปแบบ คือ  

1. แหล่งท่องเที่ ยวที่ เป็นธรรมชาติ ภูเขา น า้ตก ทะเล หาดทราย และน า้พุร้อน          
เขตสงวนพนัธุ์สตัว์ป่า สวนสตัว์เปิด อทุยานแห่งชาติ เข่ือน อ่างเก็บน า้ แหล่งน า้จืด ปะการัง และ
ธรรมชาติใต้ทะเล เช่น ชายหาดบางแสน เ ข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่                   
ภกูระดงึ เกาะช้าง เป็นต้น 
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2. แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึน้ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีถูกสร้างขึน้ ส่วนใหญ่จะมี
อายมุาก มีสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป ได้แก่ ศาสนสถาน โบราณสถาน โบราณวตัถ ุและ
สิง่ก่อสร้างอื่นๆ ได้แก่ 
   - โบราณสถาน สญัลกัษณ์แห ่งชาต ิม ีความส าคญัสงูสดุ  หากชาต ิขาด
โบราณสถานนีไ้ปจะเป็นการสญูเสียอย่างใหญ่หลวง เช่น พระบรมมหาราชวงั และพระธาตุ
ดอยสเุทพ เป็นต้น 
  - อนุสาวรีย์แห่งชาติ  คือ อนุสรณ์เพื่อบุคคล หรือเร่ืองราวส าคัญอย่างยิ่งใน
ประวตัิศาสตร์ เช่น พระบรมรูปทรงม้า 
  - อาคารสถาปัตยกรรมแห่งชาติ เช่น พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม 
  - ยา่นประวตัิศาสตร์ 
  - อุทยานประวัติศาสตร์แห่งชาติ  เช่น อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย อุทยาน
ประวตัิศาสตร์ก าแพงเพชร 
  - นครประวตัิศาสตร์ เช่น นครประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยธุยา และเมืองบริวาร 
  - ซากโบราณสถาน เช่น โบราณสถานเวียงกมุกาม โบราณสถานบ้านเชียง 

3. แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมของคนในท้องถิ่น 
เป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีพฒันามาจากวฒันธรรม ประเพณี การด ารงชีวิตของผู้คน เช่น งานประเพณี
พิธีกรรมต่าง ๆ เช่น แห่นางแมว บุญบัง้ไฟ สงกรานต์ วิถีชีวิตของชุมชาวเขา ไร่นา สวนพืช
ห้างสรรพสนิค้า สวนสนกุ โรงละคร โรงภาพยนตร์ สนามกอล์ฟ โรงแรม และรีสอร์ท 
 สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (สมุณี พีรกิจ, 2549) ได้กลา่วถงึ 
องค์ประกอบของการท่องเท่ียวไว้ในอีกทศันะหนึง่วา่ การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการทางสงัคม และ
เศรษฐกิจท่ีมีองค์ประกอบหลกั 3 ด้าน ด้วยกนั คือ ทรัพยากรแหลง่ท่องเท่ียว (Tourism Resource) 
บริการท่องเท่ียว (Tourism Service) และตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Market or Tourist)     
โดยอธิบายไว้ว่าแหล่งท่องเท่ียว (Tourism Resource) เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัจดัเป็นอปุทาน    
การท่องเท่ียว (Tourism Supply) ซึง่การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแบง่แหลง่ท่องเท่ียวออกเป็น 3 
ประเภท คือ แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวประวตัิศาสตร์โบราณคดี และ       
แหล่งท่องเท่ียวศิลปวัฒนธรรม ส่วนแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความบันเทิงนัน้จัดเป็นส่วนหนึ่ง            
ในสถานบริการนกัท่องเท่ียว บริการท่องเท่ียว (Tourism Service) จดัเป็นอปุทานประเภทหนึ่งซึง่
มักไม่ ไ ด้ เ ป็นจุดหมายปลายทางหลักของนักท่อง เ ท่ียวแต่ เ ป็นบริการ ท่ีรอง รับให้ เ กิด                   
ความสะดวกสบาย และความบนัเทิงแก่นกัท่องเท่ียว ซึ่งในบางโอกาสอาจเป็นตวัดึงดดูใจได้
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เช่นกนั บริการท่องเท่ียวท่ีส าคญั ได้แก่ ท่ีพกั อาหาร แหลง่จ าหน่ายสินค้า แหลง่บนัเทิง แหลง่กิจกรรม 
และบริการอ่ืน ๆ ทัง้นีร้วมถึงโครงสร้างพืน้ฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ด้วย และ            
ตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Market or Tourist) เป็นการแสดงออกของอปุสงค์ (Tourism  Demand) 
ซึง่มีความปรารถนาในการท่องเท่ียวจากท่ีหนึ่งไปยงัอีกท่ีหนึ่ง เพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมการพกัผ่อน
หย่อนใจ และเพื่อกิจกรรมอ่ืนๆ ซึง่ปกติตลาดการท่องเท่ียวมกัจะเน้นท่ีนกัท่องเท่ียว ในกระบวนการ
จดัการได้หมายรวมถึง การส่งเสริมและพฒันาการขาย และการบริการแก่นกัท่องเท่ียวด้วย ในแตล่ะ
องค์ประกอบจะมีองค์ประกอบย่อยๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กันเป็นเหตเุป็นผลซึ่งกันและกัน เช่น   
สภาพทางกายภาพ และระบบนิเวศสิ่งแวดล้อม โครงสร้างพืน้ฐานเศรษฐกิจ และการลงทนุ สงัคม 
วฒันธรรม องค์กร และกฎหมาย เป็นต้น ความแตกตา่งของแตล่ะรูปแบบการท่องเท่ียวจึงอยู่ท่ี
ความแตกตา่งในองค์ประกอบย่อย และความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ เม่ือนกัท่องเท่ียวได้ไปใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรการท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ หรือเพื่อทศันศึกษา ซึ่งอาจเป็นการใช้ประโยชน์
โดยตรง และจากการบริการท่ีเก่ียวข้อง  
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้ให้ค าจ ากัดความขององค์ประกอบการท่องเท่ียว         
ซึง่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ 7 ประการ (กองวิชาการ และฝึกอบรมการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2543 อ้างถึงใน สมุณี พีรกิจ, 2549) ไว้ดงันี ้ 

1. การคมนาคมขนสง่ (ซึง่หมายถึง การคมนาคมขนสง่ทางบก ทางน า้ และทางอากาศ) 
2. ท่ีพกั 
3. บริการน าเท่ียว 
4. สิ่งดงึดดูใจให้เกิดการท่องเท่ียว เช่น ทะเล ภเูขา แม่น า้ รวมทัง้ประเพณี วฒันธรรม 

และโบราณสถาน  
5. ร้านขายของท่ีระลกึ และสินค้าพืน้เมือง 
6. ความปลอดภยั 
7. การเผยแพร่ และโฆษณา 

 ศนูย์เครือข่ายวฒันธรรม (ศนูย์เครือข่ายวฒันธรรม, 2547 : ออนไลน์) กลา่ววา่ การท่องเท่ียว
ก่อให้เกิดการเดินทาง และกิจกรรมอ่ืนๆ ซึง่เป็นการน าทรัพยากรด้านต่างๆ มาใช้ให้เป็นประโยชน์ 
ก่อให้เกิดผลดีตอ่เศรษฐกิจน าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพชีวิตของมวลมนษุย์ ซึง่สง่ผลไปสูก่ารพฒันา
ประเทศ โดยการท่องเท่ียวจะประกอบด้วยปัจจยั ดงัตอ่ไปนี ้

1. นักท่องเท่ียว เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของการท่องเท่ียว เพราะเป็นผู้ ก่อให้เกิด           
การท่องเท่ียวขึน้ ดงันัน้นกัท่องเท่ียวจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีองค์กร และหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
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กับการท่องเท่ียวทัง้ระดับประเทศ และระดับโลกจะท าการศึกษาวิจัย และเก็บข้อมูลเก่ียวกับ
นกัท่องเท่ียวเพื่อน ามาวางแผนในการพฒันาการท่องเท่ียวตอ่ไป 

2. การเดินทาง การท่องเท่ียวก็คือการเดินทางไปให้ถึงจุดหมายปลายทางตามท่ี
นกัท่องเท่ียวตงัใจไว้ โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง คือ ทางบก ทางน า้ และทางอากาศ การเดินทางท่องเท่ียว  
ท่ี มีประสิท ธิภาพโดยวิ ธี ใดนัน้ ๆ  จะต้องสามารถอ านวยความสะดวกในการเดินทาง                       
ทัง้สภาพยานพาหนะท่ีใช้เดินทาง และระบบเส้นทางท่ีใช้ในการเดินทางมีความปลอดภยัไปถึง
จุดหมายปลายทางด้วยความเรียบร้อย รวมทัง้ความประหยัดซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีก่อให้เกิด       
การเดนิทางเพิ่มขึน้ 

3. แรงจูงใจในการท่องเท่ียว หมายถึง สิ่งท่ีกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวออกเดินทางท่องเท่ียว 
เพื่อสนองความต้องการของตนเอง การท่องเท่ียวจะเกิดขึน้ได้นัน้ นกัท่องเท่ียวจะต้องมีสิ่งบนัดาลใจ 
เช่น การไปชมการแข่งขันกีฬาในต่างประเทศ และก็จะพิจารณาการท่องเท่ียวอย่างอ่ืน
ประกอบด้วย เช่น การชมโบราณสถานโบราณวตัถ ุศกึษาชีวิตความเป็นอยู่  และภาษาของคนใน
ท้องถ่ินนัน้ๆ ฯลฯ ตามปกตินักท่องเท่ียวจะเดินทางหรือไม่  ย่อมขึน้อยู่กับแรงจูงใจท่ีส าคัญ 4 
ประการ คือ 
  3.1 แรงจงูใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ได้แก่ เพื่อการพกัผอ่น สนกุสนาน
ร่ืนเริง เปลีย่นบรรยากาศ เลน่กีฬา สนัทนาการ หรือเพื่อรักษาสขุภาพ พกัฟืน้ ฯลฯ 
  3.2 แรงจงูใจทางวฒันธรรม (Cultural Motivation) ได้แก่ เพื่อการศกึษาหา
ความรู้ และประสบการณ์ในสิง่ท่ีตนสนใจ เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม ดนตรี ศลิปะ 
นาฏศลิป์ และศาสนา เป็นต้น 
  3.3 แรงจงูใจระหวา่งบคุคล (Interpersonal Motivation) ได้แก่ การท่องเท่ียวเพ่ือ
สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล เพื่อกิจกรรมบางอยา่ง ซึง่เกิดจากการชกัจงู ชกัชวนหรือโน้มน้าว
จิตใจ ความปรารถนาท่ีจะได้รู้จกัคนใหม่ๆ  
  3.4 แรงจงูใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) 
ได้แก่ เพื่อการพฒันาตนเอง เพื่อเพิ่มความรู้ ประสบการณ์ และสถานภาพของตนเอง ตลอดจนท า
ให้ตนเองได้รับช่ือเสียง เชน่ การประชมุ การอบรม การศกึษาดงูาน อาสาสมคัร ฯลฯ 

4. ทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นปัจจัยส าคญัอีกประการหนึ่งท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะ ทรัพยากรท่ีมีลักษณะแตกต่างกับสภาพแวดล้อมในถ่ินท่ีอยู่ของตนเอง จะเป็น         
แรงดงึดดูใจส าคญัท่ีท าให้เกิดการท่องเท่ียวขึน้ 
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 องค์ประกอบของการท่องเท่ียว (วรรณา วงษ์วานิช, 2539 อ้างถึงใน สมุณี พีรกิจ, 2549)
เป็นปัจจยัส าคญัส าหรับอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว และ กิจกรรมทางการท่องเท่ียว โดยการท่ีจะ
ท าให้เกิดการท่องเท่ียวนัน้ต้องอาศยัองค์ประกอบหลายอยา่ง คือ 

1. นกัท่องเท่ียว ซึง่ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสดุของธุรกิจท่องเท่ียว ซึง่จะต้อง
ประกอบด้วย ลกัษณะของนกัท่องเท่ียว การกระจายของนกัท่องเท่ียว กิจกรรมตา่งๆ ของนกัท่องเท่ียว 
และทศันคติของนกัท่องเท่ียว 

2. สินค้าท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียว สินค้าท่องเท่ียวเป็นสินค้าท่ีมีลกัษณะพิเศษ
กลา่วคือ เป็นสินค้าท่ีรวบรวมเอาสินค้า และบริการ หลายประเภททัง้ท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรม
ไว้ด้วยกนั เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณี อธัยาศยัไมตรี และสาธารณปูโภค สินค้า
เหลา่นีมี้คณุสมบตัิท่ีแตกตา่งกนั ซึง่สนิค้าทางการท่องเที่ยวจะต้องเป็นสิง่ซึง่นกัท่องเท่ียวซือ้หรือไป
เท่ียวแล้วเกิดความประทบัใจ เพราะมีสิ่งท่ีมีคณุค่าด้านต่างๆ หลายอย่าง เช่น คณุค่าทาง
วฒันธรรม วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศทิวทศัน์ หรือทศันียภาพ สถานท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจ ความประทบัใจจากลมฟ้าอากาศ เป็นต้น 

3. การคมนาคมขนส่ง การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียว นบัเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจการท่องเท่ียวสามารถด าเนินตอ่ไปได้ซึง่
จะต้องพิจารณาถึงสิ่งต่าง ๆ เช่น รูปแบบของการคมนาคมขนส่ง การคมนาคมขนส่งสู่            
แหลง่ท่องเท่ียว การคมนาคมขนสง่ภายในแหลง่ท่องเท่ียว แบบแผนการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
บริเวณสถานท่ีให้บริการแก่ผู้ โดยสาร หรืออปุกรณ์อ านวยความสะดวก รูปแบบการจราจร เป็นต้น 

4. ข้อมลูข่าวสารและการบริการ ข้อมลูข่าวสารเป็นเอกสารเพื่อให้ความรู้ทางการท่องเท่ียวๆ 
แก่นกัท่องเท่ียว เพื่อชกัจงูให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากขึน้ เช่น หนงัสือแนะน าเก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียว แผ่นพบั แผนท่ี เอกสารแนะน า การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เพื่อ ชกัจูงให้
นกัท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียว การส่งเสริม และให้ความรู้ใหม่ การอบรมการน าเท่ียว หรือมคัคเุทศก์ 
รายละเอียดเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง การจดัท าแผนท่ีเส้นทางและแผนท่ีท่องเท่ียวของ
สถานท่ีท่องเที่ยวแตล่ะแห่ง 

5. ความปลอดภยั และการอ านวยความสะดวกในด้านการเข้าเมือง ซึ่งเป็นสิ่งท่ีต้อง
ค านึงถึงมากท่ีสดุ เพราะจะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจตัง้แตก้่าวแรกท่ีได้เดินทางเข้าสู่
ประเทศ โดยให้ความสะดวกในเร่ืองตา่ง ๆ ดงันี ้
  - ระเบียบพิธีการเข้าออกเมือง เช่น การท าวีซา่ และศลุกากร 
  - การขนสง่กระเป๋าของผู้ โดยสาร 
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  - บริการขนสง่ระหวา่งท่าอากาศยาน หรือสถานีขนสง่กบัท่ีพกั 
  - การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ โดยสารท่ีสถานีขนสง่ และท่าอากาศยาน 

6. องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐาน เป็นองค์ประกอบท่ีสนบัสนนุให้ธุรกิจการท่องเท่ียว
สามารถด าเนินไปได้ด้วยดี และก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ 
  - การไฟฟ้า มีเพียงพอ และใช้การได้ดีไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ประกอบ
กิจการ และผู้ใช้บริการ รวมทัง้มีความปลอดภยั 
  - การประปา สะอาด ถกูหลกัอนามยั และมีปริมาณเพียงพอแก่การบริการ 
  - การสื่อสาร โทรศพัท์ โทรสาร มีความสะดวก รวดเร็ว และมีบริการท่ีเพียงพอ 
  - ความสามารถในการก าจดัขยะ และสิ่งปฏิกลู 
  - สถานพยาบาล และโรงพยาบาลท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และ                  
คา่รักษาพยาบาลท่ีอยูใ่นอตัราท่ียตุิธรรม 

7. การสนบัสนนุอ่ืน ๆ เป็นการเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น การเงิน   
การธนาคาร ระเบียบตา่ง ๆ สถานท่ีศกึษา แหลง่ค้นคว้าด้านตา่ง ๆ ความร่วมมือระหว่างประเทศ
ตลอดจนความสภุาพอ่อนโยน และมีไมตรีจิตต่อกนั นอกจากนีย้งัมีปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ ได้แก่ 
สภาวะเศรษฐกิจ และการเมืองของโลก ความนิยมในการท่องเท่ียว การขยายเส้นทางคมนาคม 
และการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า องค์ประกอบการท่องเท่ียวเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิด
กิจกรรมทางด้านการท่องเท่ียว เพราะองค์ประกอบการท่องเท่ียวนัน้บ่งบอกถึงศักยภาพ             
ในการจดัการของแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ ว่ามีความพร้อมตอ่การรองรับนกัท่องเท่ียวมากน้อยแคไ่หน
และยงัเป็นการสร้างความดงึดดูใจ และความพงึพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว 
 
 แนวคดิและทฤษฎีด้านองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 
 ส าหรับองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเ ท่ียวในแต่ละแหล่งท่อง เ ท่ียวนัน้                   
มีความส าคญัในการดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้เดินทางไปท่องเท่ียวยงัแหลง่ท่องเท่ียวดงักลา่ว โดยควร
มีคณุลกัษณะ 4 ประการ (มหาวิทยาสโุขทยัธรรมาธิราช, 2549 อ้างถึงใน จิรวดี พิพฒันติกานนัท์, 
2552) ดงันี ้

1. ความดึงดดูใจ (Attraction) ทรัพยากรการท่องเท่ียวควรมีมีสิ่งดึงดดูความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวได้ หรือมีเสน่ห์เฉพาะตวั 
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2. ความสามารถในการเข้าถึงง่าย (Accessibility) ทรัพยากรการท่องเท่ียวหรือ               
แหลง่ท่องเท่ียวนัน้ควรมีความสะดวกในการเข้าถึงหรือเท่ียวชม 

3. ความประทบัใจ (Amenity) ทรัพยากรการท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความประทบัใจ 
ซาบซึง้ใจ และสขุใจในการท่องเท่ียว 

4. องค์ประกอบของการบริการ (Ancillary Service) บริการด้านตา่งๆ ท่ีสถานท่ีท่องเท่ียว
จดัสรร หรือเตรียมไว้ให้กบันกัท่องเท่ียว บริการในท่ีน่ี หมายรวมถึง หน่วยงาน และภาคธุรกิจตา่งๆ
ท่ีเก่ียวข้องในการอ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว 
 บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) กล่าวว่า ทรัพยากรท่องเท่ียวจะต้องมีองค์ประกอบอย่าง
น้อย 3 องค์ประกอบ คือ 

1. ทรัพยากรท่องเท่ียวต้องมีสิ่งดึงดดูใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) สิ่งดึงดดูใจ
ทางการท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุของทรัพยากรท่องเท่ียว เป็นสิ่งท่ีดงึดดูความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวให้ไปเยี่ยมเยือนสถานท่ีนัน้ ซึ่งสิ่งดึงดดูใจทางการท่องเท่ียวย่อมแตกต่างกนัไปตาม
ประเภทของทรัพยากรท่องเท่ียว ดังนัน้กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันจะมีสิ่งดึงดูดใจ         
ทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน เช่น นักท่องเท่ียวท่ีสนใจด้านความสวยงามของธรรมชาติ         
ย่อมชอบไปเท่ียวหาดทราย หรือขนุเขา นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจด้านศิลปวฒันธรรม ย่อมชอบสมัผสั
วิถีชีวิตของคนท้องถ่ิน เป็นต้น 

2. ท รัพยากรท่ อ ง เ ท่ี ย ว ต้ อ ง มี เ ส้ นทางคมนาคมขนส่ ง เ ข้ าถึ ง  (Accessibility)               
แหล่งท่องเท่ียวควรมีเส้นทางหรือโครงข่ายขนส่งท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวนัน้ และ       
แหลง่ท่องเท่ียวใกล้เคียงได้สะดวก และปลอดภยั  

3. ทรัพยากรท่องเท่ียวต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเท่ียวควรมี   
สิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการนกัท่องเท่ียวให้ได้รับความสขุ ความสบาย และความประทบัใจ 
ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกอยากท่องเท่ียวให้ยาวนานขึน้ สิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านี  ้   
ถือเป็นผลพลอยได้ท่ีนกัท่องเท่ียวจะได้รับเม่ือมาท่องเท่ียว เน่ืองจากรัฐบาลจะเป็นผู้จดัหา  และ
พัฒนาเพื่อบริการประชาชนในพืน้ท่ีเป็นวัตถุประสงค์หลัก โดยได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียวประเภทการเข้า-ออกเมือง ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกในการขนถ่ายกระเป๋า
เดินทาง สิ่งอ านวยความสะดวกในการตรวจตราหนังสือเดินทาง สิ่งอ านวยความสะดวก            
ในการตรวจค้นของติดตัว และสิ่งอ านวยความสะดวกในการต่อวีซ่า สิ่งอ านวยความสะดวก
ประเภทโครงสร้างพืน้ฐาน ได้แก่ ระบบการสื่อสาร ระบบน า้ ระบบไฟฟ้า การสุขาภิบาล          
ถนนหนทาง การสาธารณสขุ สวนสาธารณะ และการให้บริการการศกึษา และฝึกอบรมประชาชน
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ในท้องถ่ินให้มีความรู้ความสามรถ ทักษะในการประกอบอาชีพทางการท่องเท่ียว ตลอดจน      
การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี สิ่งอ านวยความสะดวกประเภทความปลอดภยั เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก                      
ด้านความปลอดภยัในลกัษณะทัว่ไป ได้แก่ การคุ้มครองรักษาความปลอดภยัของประชาชน และ
นกัท่องเท่ียว สิ่งอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภยัจากการใช้บริการท่องเท่ียว ได้แก่ การให้
ความคุ้มครองดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวจากการใช้บริการท่องเท่ียว อุบัติเหตุ หรือ     
การถูกหลอกลวงจากผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียว และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภยั
อ่ืนๆ เช่น การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัทางด้านการให้ข้อมลูข่าวสาร สถานการณ์
การท่องเที่ยว เป็นต้น 
 คอลเลอร์ และแฮร์ราเวย์ (Collier and Harraway, 1997 อ้างถึงใน ทศัภรณ์ นาคเขียว, 
2545) ได้กลา่วว่า แหลง่ท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวจะเข้าเยี่ยมชมนัน้จะต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคญั
และมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกัน  การท่ีการท่องเท่ียวจะบรรลุวตัถุประสงค์ขึน้อยู่กับปัจจยั 3 
ประการ หรือ 3 As ดงันี ้

1. สิ่งดงึดดูใจ (Attraction) เช่น ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม โบราณสถาน 
ฯลฯ เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีสดุของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีต้องมีสิ่งดงึดดูใจอย่างใดอย่างหนึ่ง  
ในการท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางไปเยี่ยมเยือน ถ้าไม่มีสิ่งดึงดดูใจแล้วนกัท่องเท่ียวก็ไม่มีแรงจงูใจ    
มายงัสถานท่ีนัน้ 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง สิ่งท่ีจะบริการนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามา
ท่องเท่ียวให้เกิดความประทบัใจ เกิดความสะดวกสบาย อยากมาท่องเท่ียวอีก หรือพกัอยู่นานขึน้ 
เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร การขนสง่ การสื่อสาร ไฟฟ้า น า้ประปา ร้านจ าหน่ายของท่ีระลกึ และบริการ
น าเท่ียว เป็นต้น 

3. การเข้าถึงพืน้ท่ี (Accessibility) หมายถึง การคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีต้องมี
เส้นทาง หรือโครงข่ายคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงพืน้ท่ีนัน้ ตลอดจนสามารถติดต่อเช่ือมโยงกัน
ระหว่างแหล่งท่องเท่ียวกบับริเวณใกล้เคียง จะเห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยมี
ปัจจยัคมนาคมท่ีสะดวกก็จะมีนกัท่องเท่ียวนิยมเข้าไปท่องเท่ียวมาก แตถ้่าแหลง่ท่องเท่ียวอยู่ไกล
และไม่มีการคมนาคมเข้าถึงได้สะดวกเพียงพอก็จะท าให้แหลง่ท่องเท่ียวนัน้ลดความส าคญัลง 
 โครงการศกึษาวิจยัการจดัการมนษุย์กบัสิ่งแวดล้อม (2543) กลา่วว่านอกเหนือจากปัจจยั
ดงักลา่วข้างต้นแล้ว องค์ประกอบด้านการตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Marketing) เป็นอีก
ปัจจยัหนึ่งท่ีส าคญัท่ีจะชกัน าให้นกัท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียว เพราะการตลาดท่องเท่ียวหมายถึง
ความพร้อมท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว     
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ของตน แล้วใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียวทัง้ด้านสิ่งดงึดดูใจ สิ่งอ านวยความสะดวก และการบริการ 
ซึง่อาจท าได้ 2 วิธีคือ การให้บริการข้อมลูข่าวสารการท่องเท่ียว และการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ 
การท่องเท่ียวผา่นสื่อตา่งๆ เป็นต้น 
 องค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการท่องเท่ียวซึ่งผู้ เก่ียวข้องต้อง
พิจารณาในปัจจยัตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัรูปแบบ ลกัษณะการท่องเท่ียว เพราะการท่องเท่ียวแตล่ะ
ประเภทมีความแตกตา่งกนัไป เช่น การท่องเท่ียวแบบมวลชน (Mass Tourism) การท่องเท่ียว   
เชิงนิเวศ (Eco Tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
(Cultural Tourism) และการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ (Health Tourism) เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวหรือการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ หรือวฒันธรรมท้องถ่ิน จึงต้องมีการ
บริหารจดัการให้เหมาะสม 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเท่ียวนัน้ 
เป็นสว่นส าคญัในการดงึดดูนกัท่องเท่ียว สร้างความประทบัใจ และความพงึพอใจแก่นกัท่องเท่ียว 
แหล่งท่องเท่ียวจะสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวได้นัน้จ า เป็นต้องมีสิ่งดึงดูดใจ 
นกัท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวนัน้ได้ง่าย และควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ไว้
บริการนกัท่องเท่ียว ในการศึกษาครัง้นีจ้ึงได้น าองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเท่ียว  ได้แก่ 
ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเ ข้าถึง และด้านสิ่งอ านวย        
ความสะดวก มาศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว เพื่อให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ ตลอดจนเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขแหล่งท่องเท่ียวเพื่อสร้าง     
ความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวให้มากยิ่งขึน้  
 
 แนวคดิและทฤษฎีด้านการจัดการ และการจัดการการท่องเที่ยว  
 
  การจัดการ หรือการบริหารนัน้นับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อความส าเร็จ           
ขององค์กร ส าหรับองค์กรใดๆ ก็ตามทัง้องค์กรธุรกิจ องค์กรสาธารณะ องค์กรขนาดเล็ก หรือแม้แต่
องค์กรขนาดใหญ่ล้วนแล้วแต่ต้องอาศยัการบริหารจัดการในการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

ดอนเนลลี (Donnelly, 1981 อ้างถึงใน ธงชยั สนัติวงษ์, 2545) ได้ให้ค าจ ากดัความการจดัการ 
ไว้ว่า การจดัการ หมายถึง ภารกิจของบคุคลใดบคุคลหนึ่ง หรือหลายคน หรือท่ีเรียกว่า “ผู้บริหาร” ท่ี
เข้ามาท าหน้าท่ีประสานให้การท างานของบุคคลท่ีต่างฝ่ายต่างท า และไม่อาจประสบผลส าเร็จ        
จากการแยกกนัท า ให้สามารถบรรลผุลส าเร็จได้ด้วยดี  
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 ดงันัน้การจดัการอาจถือได้ว่าเป็นหวัใจส าคญัขององค์กร  และเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วย
ให้ผู้บริหาร หรือเจ้าของกิจการตา่งๆ สามารถควบคมุการงาน รักษาองค์กรให้ด ารงอยู ่และสง่เสริม
การเจริญเติบโตขององค์กร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542) ให้ความหมายการจดัการ คือ กระบวนการน าทรัพยากรการบริหาร
มาใช้ให้บรรลวุตัถุประสงค์ตามขัน้ตอนการบริหาร คือ การวางแผน (Planning) การจดัการองค์กร 
(Organizing) การชีน้ า (Leading) และการควบคมุ (Controlling) 
 หน้าท่ีงานการจดัการ หรือ Management Function คือ หน้าท่ีงานแต่ละอย่างของ
กระบวนการบริหาร ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การสัง่การ และ   
การควบคมุ ซึง่เป็นหน้าท่ีท่ีผู้บริหารต้องปฏิบตัิตามเพื่อให้ภารกิจหรืองานตา่งๆ ของบคุคลทกุฝ่าย
ในองค์กรท่ีท าอยู่นัน้ส าเร็จผลและมีประสิทธิภาพ บางครัง้ยงัมีความหมายครอบคลมุ ไปถึง
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการท างานตามหน้าท่ีงานการจัดการด้วย เช่น การติดต่อสื่อสาร    
การตดัสินใจ หรือ การมอบหมายงาน ก็ถือวา่เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการจดัการเช่นกนั 

เฟยลั (Fayol, 1967 อ้างถึงใน ธงชยั สนัติวงษ์, 2545) ได้สรุปสาระส าคญัเก่ียวกบัหน้าท่ี       
การจดัการไว้วา่ กระบวนการจดัการงานประกอบด้วยหน้าท่ีตา่งๆ 5 ประการดงันี ้คือ  

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีจะมี
ผลกระทบต่อธุ ร กิจ  และก าหนดขึ น้ เ ป็นแผนปฏิบัติ งาน ห รือวิ ถีทาง ท่ีจะปฏิบัติขึ น้ ไ ว้                   
เป็นแนวทางการท างานในอนาคต 

2. การจดัการองค์การ (Organizing) หมายถึง การจดัให้มีโครงสร้างของงานตา่งๆ และ
อ านาจหน้าท่ีให้เหมาะสม เพื่อช่วยให้งานขององค์กรบรรลผุลส าเร็จได้ 

3. การบงัคบับญัชาสัง่การ (Commanding) หมายถึง การสัง่การงานตา่งๆ แก่ 
ผู้ใต้บงัคบับญัชา และการตดิตอ่สื่อสารภายในองค์กร ซึง่ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี และเข้าใจผู้ปฏิบตัิงานตามข้อตกลงของคนงาน และองค์กรท่ีมีอยู่ 

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การเช่ือมโยงงานของทุกคนให้เข้ากนัได้ 
และไปสูเ่ป้าหมายเดียวกนั 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การท่ีจะต้องก ากับให้สามารถประกันได้ว่า
กิจกรรมตา่งๆ ที่ท าไปสามารถเป็นไปตามแผนการท่ีวางไว้ 
 กล่าวโดยสรุป หน้าท่ีการจดัการทัง้ 5 ประการนี ้เป็นหน้าท่ีส าคญัท่ีผู้บริหารพึงปฏิบตัิ 
เพื่อให้การบริหารงานขององค์กรนัน้มีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามท่ีตัง้ใจไว้  ซึ่งหน้าท่ี          
การจดัการนัน้จะมีผลโดยตรงตอ่ความส าเร็จ หรือล้มเหลวขององค์กร 
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การจดัการการท่องเท่ียว (โครงการศกึษาวิจยัการจดัการมนุษย์กบัสิ่งแวดล้อม, 2543) 
หมายถึง การกระท าอย่างมีเป้าหมายท่ีสอดคล้องกบัหลกัการทฤษฎี และแนวคิดท่ีเหมาะสมโดย
ค านึงถึงสภาพท่ีแท้จริงรวมทัง้ข้อจ ากดัตา่งๆ ทางสงัคม และ สภาพแวดล้อม การก าหนดแนวทาง
มาตรการ และแผนปฏิบตัิการท่ีดีต้องค านึงถึงกรอบความคิดท่ีก าหนดไว้ มิฉะนัน้การจดัการ     
การท่องเท่ียวจะด าเนินการไปอยา่งไร้ทิศทาง และประสบความล้มเหลว 
 ในการศึกษาครัง้นีจ้ึงได้น าหน้าท่ีการจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ     
การบังคับบังชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์        
แนวทางการจดัการท่องเท่ียว ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อให้
ทราบถึงแนวทางในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวให้ประสบผลส าเร็จ และเป็นท่ีพึงพอใจแก่
นกัท่องเท่ียว  
 
 แนวคดิและทฤษฏีด้านส่วนประสมทางการตตลาดบริการ 
 
 งานวิจัยเร่ืองแนวทางการจัดการท่องเท่ียว ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัด 
พระนครศรีอยธุยา มีลกัษณะเป็นงานบริการ มีปัจจยัความต้องการของลกูค้า และเวลาเก่ียวข้อง
จึงต้องน าหลกัการของส่วนประสมทางการตลาด “8P’s” ของการบริหารส าหรับธุรกิจการบริการ 
ของ เลิฟล็อค และ เวียรทซ์ (Lovelock and Wirtz, 2007) ซึง่ประกอบไปด้วยสว่นประสมทางการตลาด
ทางด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านคณุภาพ 
ด้านกระบวนการ ด้านบคุคลากร และด้านลกัษณะทางกายภาพ  
 ธีรวฒัน์ บุตตะโยธี (2551) ได้อธิบายถึงส่วนประสมทางการตลาดของการบริการทัง้        
8 สว่นไว้ดงันี ้

1. Products Element คณุภาพของผลิตภณัฑ์หลกั รวมถึงการบริการท่ีสามารถสร้าง
ความประทบัใจให้กบัลกูค้า และสามารถแขง่กบัคูแ่ข่งขนัได้ 

2. Place ตามหลกัการของการจัดส่งสินค้าถึงลกูค้านัน้ ส่วนใหญ่มกัจะเก่ียวข้องกับ    
เร่ืองของสถานท่ีและเวลา ซึ่งการท่ีจะสามารถกระจายสินค้าไปให้ถึงลูกค้าได้นัน้ จ าเป็นต้อง      
ท าการวางหลกัการของการบริการก่อน การบริการด้านข้อมลู และการให้ข้อมลูผ่านอินเตอร์เน็ตจะ
ท าให้ลดช่องวา่งการติดตอ่กบัลกูค้าได้ 

3. Promotion and Education การสง่เสริมการตลาดสามารถท่ีจะสร้างแรงจงูใจให้ลกูค้า
ท าการซือ้สินค้าได้ เช่น การส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อ โทรทัศน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ป้าย
โฆษณา และอินเตอร์เน็ต  
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 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545) ได้สรุปแนวคิดการส่งเสริมการตลาดในโครงการ
ศกึษาแผนปฏิบตัิการพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร่ น่าน ไว้ว่าการส่งเสริม
การตลาดควรพิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมายตามคุณลกัษณะเฉพาะ และแหล่งข้อมลูเบือ้งต้นของ
กลุม่เป้าหมายซึง่เป็นองค์ประกอบส าคญัในการสง่เสริมการตลาด 

4. Price and Other User Outlays ราคาเป็นสิ่งท่ีทัง้องค์กร และลกูค้าให้ความส าคญั
องค์กรต้องท าให้ต้นทุนการผลิตต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ ลูกค้าก็ต้องการท่ีจะซือ้ในราคาท่ี ถูก 
บางครัง้ทางองค์กรอาจจะต้องเพิ่มรายได้โดยอาจจะมีการสร้างลกูค้าเป็นการซือ้สินค้าเป็นสินเช่ือ 
หรือการให้สว่นลดราคา 

5. Process การสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์รวมทัง้การจดัสง่สินค้าถึงลกูค้าเป็นกระบวนการท่ี
จะต้องท าให้เกิดประสิทธิภาพสงูท่ีสดุ กระบวนการนัน้จะหมายถึง ตัง้แต่ล าดบัการคิดการบริการ
ในระบบงานต่างๆซึง่ถ้าหากกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งของขัน้ตอนเกิดความล่าช้าจะส่งผล 
ท าให้งานเกิดผิดพลาดอาจจะสร้างความไมพ่อใจแก่ลกูค้าได้ 

6. Productivity and Quality การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ได้ผลดีนัน้ จะท าให้
องค์กรสามารถลดต้นทุนการผลิตได้ ความเข้าในในเร่ืองคุณภาพการบริการนัน้จะสามารถ      
สร้างความแตกตา่งกบัคูแ่ข่งขนั และสร้างความภกัดีตอ่สินค้าได้ 

7. People การบริการขึน้อยู่กบับคุคล ซึง่ในท่ีนีห้มายถึง ลกูค้าและพนกังาน ซึง่พนกังาน
จะมีอิทธิพลกบัลกูค้าในด้านการบริการ ลกูค้ามกัจะตดัสินคณุภาพของการบริการจากสิ่งท่ีลกูค้า
ได้รับ 

8. Physical Evidence ลกัษณะของอาคาร ท าเลท่ีตัง้ พาหนะ การตกแต่งภายใน 
อุปกรณ์ สมาชิก สญัลกัษณ์ วสัดทุางการพิมพ์ และบริการอ่ืนๆ ขององค์กร์ท่ีสามารถจบัต้องได้ 
และปรากฎในสายตาของลูกค้า สิ่งเหล่านีจ้ะมีผลกระทบต่อความประทับใจของลูค้า และใน    
ด้านการบริการท่ีมีองค์ประกอบจบัต้องได้น้อยนัน้ เช่น การประกันภยั การโฆษณา มกัจะมีการ
สร้างสญัลกัษณ์ท่ีมีความหมายเพื่อแทนบริการนัน้ๆ 
 สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือ          
ทางการตลาด เพื่อเป็นตวักระตุ้นตลาด และสร้างความต้องการซือ้ในตวัผลิตภณัฑ์ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของเป้าหมายทางการตลาด หรือผู้บริโภค ซึ่งในงานวิจยันีไ้ด้น าทฤษฎี
สว่นประสมทางการตลาดบริการมาใช้ในการตัง้ค าถามในด้านความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่
ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา        
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านช่องทางการมาตลาดน า้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัด
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พระนครศรีอยธุยา ด้านคณุภาพ ด้านกระบวนการ ด้านบคุลากร และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ซึ่งปัจจัยทัง้หมดจะเป็นตวักระตุ้นให้นักท่องเท่ียวมีความต้องการท่ีจะมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว
ดงักลา่ว 
 
 แนวคดิและทฤษฎีด้านพฤตกิรรม และการวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรม และการวิเคราห์พฤติกรรมผู้ บริโภค เป็นสิ่งจ าเป็นในการท าการตลาด           
ให้ประสบความส าเร็จ โดยได้มีผู้สรุปนิยามของพฤตกิรรมผู้บริโภค ไว้ดงันี ้

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) ได้สรุปว่า การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง 
การศกึษาเพื่อทราบถึงความต้องการ ความจ าเป็นของผู้บริโภคท่ีเป็นตลาดเป้าหมาย เพื่อวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการบริโภคนัน้ๆ  และเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับ          
ความพอใจสงูสดุ 

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2545) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเก่ียวโดยตรงกับการจดัหามาได้ และการใช้ซึ่งสินค้า และบริการ ทัง้นี ้
หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึง่มีมาอยู่ก่อนแล้ว และมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า
ดงักลา่ว 
 ซคิฟแมน และคานคั (Schiffiman and Kanuk, 1994 อ้างถึงใน กาญจนาภรณ์ ศริิปัญญา
, 2550) ได้สรุปว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริโภคท าการค้นหา การคิด การซือ้ 
การใช้ และการประเมินผลในสนิค้า และบริการ ซึง่คาดวา่จะตอบสนองความต้องการของเขา 
 ดงันัน้สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบคุคล ซึง่เป็นการค้นหา    
การซือ้ การใช้ และการประเมินผลในสินค้า และบริการ ซึง่ผู้บริโภคคาดว่าสามารถตอบสนอง
ความต้องการของตนได้ 
 วาสนา อ่องเอ่ียม (2546 อ้างถึงใน กลุรัศน์ นาคเพ่งพิศ, 2552) กล่าวว่า พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว เป็นลกัษณะพฤติกรรมในการตดัสินใจ และเลือกรูปแบบท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวจะพิจารณาเลือกรูปแบบการท่องเท่ียว ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัลกัษณะพฤติกรรม
ของตนเอง เพื่อให้เกิดความพงึพอใจในการท่องเที่ยว 
 สกุญัญา เจริญศรี (2549) กลา่วว่า นกัท่องเท่ียวแตล่ะคนอาจมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกันท าให้นักท่องเท่ียวมีเป้าหมายของการท่องเท่ียวมีความแตกต่างกันไปด้วย  เช่น 
ความชอบส่วนตวัในแหล่งท่องเท่ียวประเภทใดประเภทหนึ่งเป็นพิเศษ หรือ ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว เป็นต้น 
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 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเ ท่ียว  เ รืองชัย ฤทธ์ิเดช (2546) กล่าวว่าพฤติกรรม              
นกัท่องเท่ียวสามารถแบง่เป็นปัจจยัตา่งๆ ได้ดงันี ้
 รายได้ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวมีความต้องการท่องเท่ียวในจุดหมาย
ปลายทาง และรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั ข้อจ ากดัทางรายได้ของนกัท่องเท่ียวจึงมีผลใน
การตดัสินใจในการท่องเท่ียว  
 อาชีพ ในแตล่ะอาชีพมีข้อจ ากดัด้านเวลาท่ีแตกตา่งกนั ผู้บริหารหรือนกัธุรกิจในระดบัสงู
อาจมีเวลาส าหรับการท่องเท่ียวน้อย ในขณะท่ีนกัเรียน นกัศึกษาหรือแม่บ้านอาจมีเวลาส าหรับ
การท่องเท่ียวมากกวา่ 

ระดบัการศกึษา ระดบัการศกึษามีผลต่อความสนใจในการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั ระดบั
การศกึษาสะท้อนให้เห็นถึงรายได้ และโอกาสในการเดนิทาง ความเก่ียวพนัธ์ระหว่างรายได้ อาชีพ 
และการศกึษาเป็นตวับง่บอกถึง หน้าท่ี ความรับผิดชอบ ความมัน่คงในชีวิต และอ านาจซือ้ 

อายุ อายุเป็นปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อรสนิยมและแบบแผนพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
แตกตา่งกนั ยกตวัอยา่งเช่น นกัท่องเท่ียวผู้สงูอายมุกัเลือกท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีสะดวกสบาย และ
มีพฤติกรรมการใช้จ่ายสูงกว่า ส่วนนักท่องเท่ียววยัรุ่นท่ีมกัชอบการท่องเท่ียวท่ีท้าทาย ผจญภยั
และมีพฤตกิรรมการใช้จ่ายต ่า 
 เพศ นกัท่องเท่ียวเพศชายและหญิงมกัจะมีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั เน่ืองจาก
เพศชาย และหญิงมักมีความชอบในมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น นักท่องเท่ียว        
เพศหญิงมกัชอบท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีสบาย และเน้นความปลอดภยั 
 ภมูิล าเนา ภมูิล าเนาเป็นปัจจยัหนึ่งในการก าหนดจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว 
เน่ืองจากนักท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกัน ย่อมมีความต้องการท่องเท่ียวต่างกัน 
นอกจากนี ้ภมูิล าเนายงัสง่ผลตอ่การตดัสินใจในการเลือกแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ 
 ศภุลกัษณ์ อคัรางกรู (2548) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสามารถ
แบง่ได้เป็น 4 รูปแบบ คือ 

1. สถานการณ์ 
  สถานการณ์จะประกอบไปด้วย สขุภาพ รายได้ เวลาพกัผ่อน ภาระงานและ ภาระ
ครอบครัว สขุภาพเป็นสิ่งแรกท่ีจะบอกได้ว่าความต้องการของนกัท่องเท่ียวจะเป็นจริงได้หรือไม ่
สขุภาพท่ีกลา่วถึงนีห้มายถึงทัง้สขุภาพกายและสขุภาพจิต ส าหรับรายได้นัน้ มีความสมัพนัธ์อย่าง
ใกล้ชิดกบัพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวรายได้เป็นปัจจยัส าคญั เร่ิมตัง้แตเ่ป็นตวัก าหนดว่าการท่องเท่ียว
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จะเป็นจริงได้หรือไม่จนกระทัง่เป็นปัจจยัหนึ่งในการก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียว แต่ในความเป็นจริง
สขุภาพ รายได้ เวลาพกัผอ่น ภาระงาน และภาระครอบครัว ล้วนมีความสมัพนัธ์กนัทัง้สิน้ 

2. ความรู้ 
 นอกจากปัจจัยส่วนตัวด้านสถานการณ์แล้ว ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลก าหนดการท่องเท่ียว     
ของแตล่ะบคุคลคือ ความรู้เก่ียวกบัจดุหมายปลายทาง ตวัเลือกอ่ืนๆ และราคาของตวัเลือก แตใ่น
สงัคมท่ีข้อมลูหามาได้ง่ายท าให้ปัจจยัในส่วนนีมี้บทบาทน้อยลง 

3. ทศันคติ และการรับรู้ 
 ทัศนคติ และการรับรู้เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลไม่แพ้กัน และมีความแตกต่างอย่างมากใน   
แตล่ะบคุคล 

4. ประสบการณ์ 
 ประสบการณ์สามารถปรับเปลี่ยนทัง้สถานการณ์ ความรู้ ทศันคติและการรับรู้ เช่น 
ประสบการณ์การซือ้แบบมีส่วนลดอาจท าให้เกิดพฤติกรรมการพยายามหาส่วนลดในการซือ้ครัง้
ตอ่ไป 
 บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) กล่าวว่า การศกึษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวนัน้เพื่อตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวให้ได้รับความพงึพอใจ ซึง่พฤติกรรมใน
การตดัสินใจท่องเท่ียว หมายถึง ปฏิกริยาของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับ หรือ 
การใช้บริการทางการท่องเท่ียว ตลอดจนกระบวนการในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ซึอ่าจสรุป
พฤติกรรมในการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวว่ามีขัน้ตอนส าคญั 9 ขัน้ตอน ดงัภาพท่ี 1 
แสดงถึงพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว ได้แก่ 

1. การสง่เสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) เป็นการเผยแพร่ข่าวสาร
ข้อมูลทางการท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่างๆ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เช่น การเผยแพร่ข่าวสารทางหนังสือพิมพ์ นิตยาสาร หรือจากหน่วยงานท่ีส่งเสริม      
การท่องเท่ียว เป็นต้น 

2. ความต้องการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวแต่ละคน (Need) เมื่อนกัท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมลูทางการท่องเที่ยวแล้ว นกัท่องเที่ยวก็จะเกิดความต้องการ
ท่องเท่ียวโดยความต้องการนัน้เป็นความต้องการเฉพาะของแต่ละบคุคล 

3. สิ่งจงูใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดจากปัจจยั 2 ประการ 
คือ ปัจจัยผลักดัน (Push Factor) และปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) ปัจจัยผลักดันนัน้เป็น           
สภาพเง่ือนไขท่ีมากระตุ้ นผลักดันให้นักท่องเ ท่ียวเกิดความต้องการหลีกหนีความจ าเจใน
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ชีวิตประจ าวนัเพื่อเดินทางท่องเท่ียว ส่วนปัจจัยดึงดูดนัน้เป็นสภาพเง่ือนไขท่ีดึงดูดใจ และเป็น
แรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว ได้แก่ สิ่งจูงใจด้านกายภาพ สิ่งจูงใจด้านวฒันธรรม 
สิง่จงูใจด้านสว่นตวั และสิง่จงูใจด้านสถานภาพ และช่ือเสียง 

4. การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision Making) เม่ือนกัท่องเท่ียวได้รับข้อมลู
ข่าวสารทางการท่องเท่ียว เกิดความต้องการเดินทางท่องเท่ียว และมีแรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจแล้ว 
นกัท่องเท่ียวจะเกิดภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของแตล่ะท้องถินขึน้เพื่อประกอบการตดัสินใจว่า
จะไปเท่ียวแหลง่ท่องเท่ียวแห่งไหน 

5. การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) นักท่องเท่ียว                
จะท าการศกึษา และวางแผนคา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในแตล่ะครัง้   

6. การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เม่ือนกัท่องเท่ียวตดัสินใจได้ว่าจะไป
ท่องเท่ียว ณ แหล่งท่องเท่ียวไหน มีแผนค่าใช้จ่ายอย่างไร นักท่องเท่ียวก็จะเตรียมตัวในเร่ือง     
การเดินทาง เช่น การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยนัการเดินทาง การจดัท าหนงัสือเดินทาง หรือ 
การยื่นค าร้องขออนญุาตเข้าประเทศ เป็นต้น 

7. การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบ้านชัว่คราวเพื่อเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยนกัท่องเท่ียวจะประเมินผลการท่องเท่ียวตามประสบการณ์ท่ีได้รับ เพื่อประเมินผลว่า
การเดินทางท่องเ ท่ียวครั ง้ นี เ้ ป็น ท่ีพึงพอใจหรือไม่  โดยนักท่องเ ท่ียวอาจประเมินจาก               
แหล่งท่องเท่ียว สภาพแวดล้อม การบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก ท่ีพัก และอาหาร เป็นต้น     
ผลของความพึงพอใจ หรือ ไม่พึงพอใจท่ีได้จะส่งผลกระทบของการเดินทางในครัง้ต่อไป หรือ    
การแนะน าบอกตอ่เก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียวแก่บคุคลอ่ืน 

8. ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) เม่ือนกัท่องเท่ียวได้ประเมินผลการเดินทาง
ท่องเที่ยวแล้ว ก็จะได้ผลของประสบการณ์ท่องเที่ยว ซึง่อาจแบง่ได้ 2 ลกัษณะ คือ มีความพงึพอใจ 
เป็นประสบการณ์ทางบวกท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจากการท่องเท่ียว และไม่มีความพึงพอใจ           
เป็นประสบการณ์ทางลบท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับ หรือ สมัผสัจากการท่องเท่ียว 

9. ทัศนคติของนักท่องเท่ียว (Attitudes) ถ้านักท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจก็ย่อมมี
ทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียว ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวอยากเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว
นัน้อีกครัง้ หรือแนะน า บอกเล่าประสบการณ์ท่ีดี และชกัชวนให้บุคคลอ่ืนได้รับรู้ ในทางกลบักัน   
ถ้านกัท่องเท่ียวไม่ได้รับความพงึพอใจนกัท่องเท่ียวย่อมมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการท่องเท่ียว ไม่อยาก
เดินทางท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวนัน้อีก หรืออาจบอกเล่าประสบการณ์ท่ีไม่ดีให้บุคคลอ่ืนฟัง  
ท าให้บคุคลอ่ืนไมอ่ยากเดนิทางท่องเท่ียวด้วย 
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ภาพท่ี 1 พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2548) 
 

การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ทฤษฎีการวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค เป็นการค้นหาลกัษณะความต้องการ และการวิจยั
พฤติกรรมในการซือ้ และการใช้ของผู้บริโภค เพื่อน าผลท่ีได้มาท าการตลาดท่ีสร้างความพงึพอใจ
ให้ผู้บริโภค และเพ่ือส ารวจเป้าหมายของการตลาด ทราบถึงลกัษณะความต้องการ และพฤติกรรม
การซือ้ และการใช้ของกลุม่เป้าหมาย การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคนัน้จ าเป็นต้องอาศยัค าถาม
ท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค โดยค าตอบท่ีได้จะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์             
ทางการตลาด (Marketing Strategic) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสม ค าถามท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H โดย ซคิฟแมน และ
คานคั (Schiffman and Kanuk, 2000) ซึง่ประกอบไปด้วย  

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who constitutes the market?) เป็นค าถามเพื่อศกึษา
ลกัษณะของกลุม่เป้าหมายทางด้านประชากรศาสตร์ ภมูิศาสตร์ จิตวิทยา และพฤตกิรรมศาสตร์ 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร (What does the market buy) เป็นค าถามเพื่อศกึษาสิ่งท่ีผู้บริโภค
ต้องการซือ้ คือ สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการจากผลิตภณัฑ์ ทัง้ด้านคณุสมบตัิหรือองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ และความแตกตา่งที่เหนือกวา่คูแ่ข่งขนั 
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3. ท าไมผู้บริโภคจึงซือ้ (Why does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อศึกษา
วตัถปุระสงค์ในการซือ้ หรือการเลือกรับบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการด้านร่างกายและ
จิตวิทยา ซึง่ต้องศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ คือ ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัด้าน
จิตวิทยา ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

4. ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจซือ้ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อ
ศึกษาบทบาทของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                
ซึง่ประกอบด้วย ผู้ ริเร่ิม ผู้ มีอิทธิพล ผู้ตดัสินใจซือ้ ผู้ซือ้ และผู้ใช้ 

5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด (When does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อศกึษาโอกาสใน
การมาใช้เลือกซือ้สินค้า หรือใช้บริการ เช่น ช่วงวนัใด ช่วงเวลาใด หรือเทศกาลวนัส าคญัตา่งๆ 

6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน (Where does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อศกึษาสถานท่ี      
ท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้สนิค้า หรือใช้บริการซึง่นกัการตลาดจะต้องศกึษาเพื่อจดัช่องทาง การจดัจ าหน่าย
ให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย 

7. ผู้บริโภคซือ้อย่างไร (How does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อศกึษาขัน้ตอนใน
การตดัสินใจซือ้สินค้า หรือบริการประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลูการประเมินผล 
การตดัสินใจซือ้ ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ 

ส าหรับค าถามท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H สามารถแสดง
ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ค าถามท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 6Ws และ 1H 

ค าถาม (6WS, 1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ กลยุทธ์ทางการตลาด          
ที่เกี่ยวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลกั ษ ณ ะ ก ลุม่ เ ป้า ห ม า ย 
(Occupants) ทางด้าน 
(1) ประชากรศาสตร์ 
(2) ภมูิศาสตร์ 
(3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ 
(4) พฤตกิรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด ( 4Ps) ท่ี
เหมาะสมกบักลุม่ลกูค้า
เป้าหมาย และสนอง          
ความพงึพอใจของ
กลุม่เป้าหมาย 
1. กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ 
2. กลยทุธ์ด้านราคา 
3. กลยทุธ์ด้านการจดัจาหน่าย 
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ค าถาม (6WS, 1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ กลยุทธ์ทางการตลาด          
ที่เกี่ยวข้อง 

4. กลยทุธ์ด้านการสง่เสริม    
การขาย 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร (What 
does the consumer buy?) 

สิง่ท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้
(Objects) 
สิง่ท่ีผู้บริโภคต้องการจาก
ผลิตภณัฑ์ก็คือ ต้องการ
คณุสมบตัิ หรือ องค์ประกอบ 
ของผลิตภณัฑ์ (Product 
Components) และ          
ความแตกตา่งท่ีเหนือจาก      
คูแ่ข่งขนั 
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์ 
(Product Strategies) 
ประกอบด้วย 
(1) ผลิตภณัฑ์หลกั 
(2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 
(3) ผลิตภณัฑ์ควบ 
(4) ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
(5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ์     
ความแตกตา่งทางการแข่งขนั 

3.ท าไมผู้บริโภคจงึ 
ซือ้ (Why does the 
consumer buy?) 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ 
(Objectives) 
ผู้บริโภคซือ้สินค้าเพ่ือสนอง
ความต้องการของเขา        
ด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา  
ซึง่ต้องศกึษาถึงปัจจยัท่ีมี 
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ 
คือ 
1.ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัทาง
จิตวิทยา 
2.ปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย 
ปัจจยัทางด้านสงัคม และ
ทางด้านวฒันธรรม 
3.ปัจจยัเฉพาะบคุคล 
 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากท่ีสดุ 
1.กลยทุธ์ทางด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product Strategies) 
2.กลยทุธ์ด้านราคา 
3.กลยทุธ์ด้านการจดัจ าหนา่ย 
(Distribution Channel 
Strategies) 
4.กลยทุธ์ด้านการสง่เสริม
การตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ใน             
การโฆษณาต้องการศกึษา    
เหตจุงูใจในการซือ้ของผู้บริโภค 
เพื่อน ามาก าหนดแนวความคิด 
และจดุขายในการโฆษณา หรือ 
การขาย โดยใช้พนกังานขาย 
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ค าถาม (6WS, 1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ กลยุทธ์ทางการตลาด          
ที่เกี่ยวข้อง 

การประชาสมัพนัธ์ให้ข่าวสาร
ข้อมลู ความรู้เก่ียวกบัผู้บริโภค 

4.ใครมีสว่นในการร่วมใน
การตดัสินใจ 
(Who participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุม่ตา่งๆ
(Organization) ท่ี 
มีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ 
คือ 
1. ผู้ เร่ิม 
2. ผู้ มีอิทธิพล 
3. ผู้ตดัสินใจซือ้ 
4. ผู้ซือ้ 
5. ผู้ใช้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากก็คือ กลยทุธ์
การโฆษณา และการสง่แสริม 
การตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) 

5.ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วง
ฤดกูาลของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของวนั 
โอกาสพิเศษ หรือ เทศกาล    
วนัส าคญัตา่งๆ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากท่ีสดุคือ กลยทุธ์
สง่เสริมการตลาด ( Promotion 
Strategies) เช่น การท่ีจะ
โฆษณาเมื่อใดหรือท าการ
สง่เสริมการขายเมื่อใด จงึจะ
สอดคล้องกบัโอกาสในการซือ้ 

6.ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหลง่ในการ
ตดัสินใจซือ้ (Outlet)  
ประกอบด้วย 
1.การรับรู้หรือความต้องการ 
2.การค้นหาข้อมลู 
3.การประเมนิผลพฤตกิรรม 
4.การตดัสินใจซือ้ 
5.ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาหน่าย 
(Distribution Channel 
Strategies) 
บริษัทจะน าผลติภณัฑ์ ออกสู่
ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาวา่ 
จะผา่นคนกลางตา่งๆ ได้อยา่งไร 

7.ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร (How) ขัน้ตอน (Operations)          
ในการตดัสินใจซือ้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากก็คือ กลยทุธ์
การสง่เสริมการตลาด 
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ค าถาม (6WS, 1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ กลยุทธ์ทางการตลาด          
ที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย 
1.การรับรู้หรือความต้องการ 
2.การค้นหาข้อมลู 
3.การประเมนิผลพฤตกิรรม 
4.การตดัสินใจซือ้ 
5.ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ 

(Promotion Strategies) เช่น 
ในการขายโดยใช้พนกังาน
ก าหนดศิลปะในการขาย และ
วตัถปุระสงค์ในการขายให้
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์      
ในการตดัสินใจซือ้ 

 
ท่ีมา:  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 อ้างถึงใน กิตตศิกัดิ ์พืน้แสน, 2551) 
 ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้น าการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (6Ws1H) เพื่อใช้ในการศกึษา
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเพื่อให้
แหล่งท่องเท่ียวนัน้ ทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ และสามารถวางแผนกลยุทธ์   
ทางการตลาดให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนกัท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
 
 แนวคดิและทฤษฎีด้านความพงึพอใจ 
 
 การศึกษาแนวทางการจัดการท่องเท่ียว ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ให้ความส าคัญในการสร้างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริม         
การจดัการแหลง่ท่องเท่ียวให้ดงึดดูความสนใจ และตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว  
 สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2534 อ้างถึงใน ฉตัยาพร เสมอใจ, 2547) ได้ให้ความหมายของ
ความพงึพอใจไว้ดงันีค้ือ การประเมินสินค้า หรือบริการนัน้ๆว่า ได้ตอบสนองความต้องการของตน
ได้ตามท่ีคาดหวงัไว้หรือไม่ ถ้าได้ตามท่ีตัง้ความหวงัไว้ ลกูค้าจะมีความพึงพอใจ ถ้าไม่ได้ตามท่ี
คาดหวงัไว้ในตอนแรก ลกูค้าจะไม่พอใจ หรือ เรียกว่า Dissatisfaction คณุภาพบริการ คณุภาพ
สนิค้า และราคา มีความส าคญัมากตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า  
 โวลแมน (Wolman, 1973 อ้างถึงใน จนัทร์เพ็ญ ตเูทศานนัท์, 2542) ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจว่า คือ ความรู้สึกมีความสขุเม่ือประสบผลส าเร็จตามความคาดหวงั และ          
ความต้องการจากแรงจงูใจ 
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 วรูม (Vroom, 1964) กลา่วว่า ทศันคติและความพงึพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกนัได้ 
เพราะทัง้สองคานี ้ หมายถึง ผลท่ีจะได้จากการท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนัน้โดยทศันคติ    
ด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนัน้ และทศันคติด้านลบจะแสดงให้เห็นถึง
สภาพความไมพ่งึพอใจ 

จากความหมายดงักล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบใจ 
และเป็นสขุใจ เม่ือนกัท่องเท่ียวได้รับในสิ่งท่ีต้องการตามความคาดหวงั หรือมากกว่าท่ีคาดหวงัไว้ 
ซึง่จะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจในการท่องเท่ียว  
 ดนยั เทียนพฒุ (2543) ได้กลา่วไว้ว่า ความพงึพอใจของลกูค้ามีความส าคญัในการช่วย
สง่ผลตอ่ก าไรกบัธุรกิจ คือ เพิ่มโอกาสในการซือ้ซ า้ สร้างการสง่เสริมการขายเชิงบวกแบบปากตอ่
ปาก เพิ่มการจ่ายเพิ่มขึน้ในขณะท่ีท าการซือ้ของลกูค้า และมีผลตอ่กระแสเงินสดหมนุเวียน  
 สวอร์บรูค (Swarbrooke, 1999) ได้กลา่วไว้ว่า การสร้างความพงึพอใจแก่นกัท่องเท่ียว   
มีความส าคญัเป็นอย่างมาก คือ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท าให้เกิดความประทบัใจ       
อยากหวนกลบัมาเท่ียวซ า้อีกครัง้ อันเป็นการน ามาซึ่งรายได้ท่ีแน่นอน โดยไม่จ าเป็น                
ต้องเสียค่าใช้จ่ายทางการตลาดเพิ่ม ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวก่อให้เกิดนักท่องเท่ียว       
รายใหม่ จากการแนะน าแบบปากต่อปากของนกัท่องเท่ียวไปยงับคุคลอ่ืน ในทางตรงกนัข้ามนัน้                 
ความไม่พึงพอใจของนักท่องเท่ียวจะมีต้นทุนท่ีสูง  และยังส่งผลเสียต่อช่ือเสียงขององค์กร 
นอกจากนีย้งัรวมถึงต้นทนุโดยตรงท่ีจะเกิดขึน้ในรูปของเงินชดเชยคา่ใช้จ่ายในการแก้ปัญหา และ
ข้อบกพร่อง  
 อคามา และดาเมียนนาห์ (Akama and Damiannah, 2003) กลา่วว่า ระดบัความพงึพอใจ 
ของนกัท่องเท่ียวมีปัจจยัหลายอย่างเข้ามาเก่ียวข้อง แตโ่ดยหลกัแล้วจะขึน้กบัปัจจยัหลกั 2 อย่าง 
คือ คณุภาพของสนิค้า และ คณุภาพบริการ ของแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2547) ได้เสนอถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าว่าจะท าให้
เราทราบว่าควรพิจารณาท่ีปัจจัยใดบ้างในการท่ีจะท าการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข และหาทาง
ป้องกันปัญหาต่างๆ ท่ีจะกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีอาจเกิดขึน้ได้ เพื่อลดความรู้สึก     
ไม่พึงพอใจให้น้อยท่ีสุด และเพิ่มความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งเราสามารถแบ่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อ       
ความพึงพอใจของลูกค้าออกเป็น 5 ประการ ได้แก่ คุณภาพการบริการ ราคา สถานการณ์
แวดล้อม ปัจจยัสว่นบคุคล และคณุภาพสนิค้าท่ีใช้ร่วมกบัการบริการ ซึง่มีความหมายดงันี ้
 คณุภาพการบริการ คือ ความคาดหวงัของลกูค้าขัน้พืน้ฐานท่ีธุรกิจจะต้องตอบสนองให้ได้ 
ลกูค้ามกัคาดหวงัว่าอย่างน้อยจะต้องได้รับเท่ากบัท่ีเขาคาดหวงั หากคณุภาพของบริการต ่ากว่า
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เกณฑ์ท่ีลูกค้าคาดหวงัไว้ ลูกค้าจะมองหาบริการจากคู่แข่งขนัของธุรกิจในการแก้ไขปัญหาครัง้
ต่อไป โดย เทือ้น ทองแก้ว (2551 : ออนไลน์) ได้ให้ค าจ ากดัความว่า หวัใจบริการ หมายถึง       
การอ านวยความสะดวก การช่วยเหลือ การให้ความกระจ่าง การสนบัสนนุ การเร่งรัดการท างาน
ตามสายงาน และความกระตือรือร้นต่อการให้บริการคนอ่ืน รวมทัง้การยิม้แย้มแจ่มใส ให้การ
ต้อนรับด้วยไมตรีจิตท่ีดีตอ่ผู้ อ่ืน ต้องการให้ผู้ อ่ืนประสบความส าเร็จในสิง่ท่ีเขาต้องการ 
 ราคา คือ เกณฑ์ขัน้ต ่าท่ีลกูค้าใช้เป็นตวัก าหนดคณุภาพของบริการ ลกูค้าจะคาดหวงัว่า
เขาจะต้องได้รับคณุภาพเหมาะสมกบัมลูค่าของเงินท่ีเขาจ่ายไป หากเปรียบเทียบคณุค่าของการ
บริการท่ีเขาได้รับวา่เหมาะสมกบัราคาของบริการก็จะสง่ผลให้เกิดการยอมรับ แตถ้่าลกูค้าไม่ได้รับ
การบริการท่ีคิดว่าเหมาะสมกบัมลูคา่เงินท่ีลกูค้าจ่าย โดยเฉพาะเมื่อมีบริการรูปแบบเดียวกนัมาให้
เปรียบเทียบ ก็จะกลายเป็นความไม่พึงพอใจ ดงันัน้การตัง้ราคาจึงควรพิจารณาให้เหมาะสมกับ
คณูภาพของบริการ ความคาดหวงัของลกูค้า และการแขง่ขนั 
 สถานการณ์แวดล้อม ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจท่ีกระทบต่อผู้ บริโภค ข่าวสาร ท่ีเก่ียวกับ          
การบริการ การบอกตอ่ ของลกูค้ารายอ่ืนๆ การเข้ามาของคูแ่ข่งขนัรายใหม่ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงของ
คูแ่ข่งขนั ล้วนสง่ผลตอ่ความนกึคิดและความรู้สกึในการตดัสนิใจของลกูค้าทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ทัศนคติ ความเข้าใจต่อการบริการ และอารมณ์ของลูกค้าใน
ขณะท่ีรับบริการ สิ่งต่างๆ เหล่านีส้่งผลให้ผู้ บริโภคเกิดความล าเอียงในการประเมินคุณภาพ       
การบริการและสง่ผลให้ประเมินคณุภาพต ่ากวา่ท่ีเป็นหรือรู้สกึจริงๆ 
 คุณภาพสินค้า คือ สิ่งท่ีจะช่วยให้การบริการมีคุณภาพดีนัน้คือสินค้าท่ีใช้ควบคู่กับ      
การบริการ การบริการท่ีมีคณุภาพและลกูค้าพงึพอใจมกัจะใช้สนิค้าท่ีดีควบคูไ่ปกบัการให้บริการ 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัด้านคณุภาพการบริการ ราคา 
สถานการณ์แวดล้อม ปัจจยัสว่นบคุคล และคณุภาพสินค้า เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของ
นกัท่องเท่ียว 
 ปัจจัยก าหนดคุณภาพบริการและเคร่ืองมือวัดคุณภาพบริการการพัฒนาขัน้ตอน         
การประเมินคุณภาพการบริการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ พาราซูรามาน  และคณะ 
(Parasuraman, et al, 1990) ได้สร้างเคร่ืองมือวดัคณุภาพการบริการจ าแนก 5 ด้าน ได้แก่ 
  1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)  
  2. ความเช่ือมัน่ไว้วางใจได้ (Reliability) 
  3. การตอบสนองลกูค้า (Responsiveness) 
  4. การให้ความมัน่ใจแก่ลกูค้า (Assurance) 
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  5. การเข้าใจและรู้จกัลกูค้า (Empathy) 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ทางด้านคณุภาพบริการคือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ความเช่ือมัน่ไว้วางใจได้ 
(Reliability) การตอบสนองลกูค้า (Responsiveness) การให้ความมัน่ใจแก่ลกูค้า (Assurance) และ 
การเข้าใจและรู้จกัลกูค้า (Empathy)  
 ในการศึกษาครัง้นีไ้ด้น าแนวคิดด้านความพึงพอใจมาใช้ในการศึกษาความพึงพอใจ   
ก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) และ ณ เวลาเท่ียว ในการท่องเท่ียวตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในด้านองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านสิ่งดงึดดูใจ
ทางการท่องเท่ียว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อให้          
แหล่งท่องเท่ียวนัน้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ และสามารถตอบสนองต่อ     
ความพงึพอใจ และสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวให้มากยิ่งขึน้ 
 
 แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวประเทศไทย 
 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาตฉิบับที่ 10 พ.ศ.2550-2554 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 พ.ศ.2550-2554 (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2550 : ออนไลน์) ในด้านยทุธศาสตร์    
การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดลุและยัง่ยืน ภายใต้แนวทางการพฒันา ข้อท่ี 3 การปรับ
โครงสร้างภาคบริการให้เป็นแหล่งสร้างรายได้หลกัของประเทศ โดยพฒันาการท่องเท่ียวไทย      
ให้เป็นศนูย์กลางการท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมของภมูิภาค บนฐานความโดดเดน่และ
หลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม และความเป็นไทย และพฒันาขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพ เพื่อขยายฐานการผลิต และการตลาดธุรกิจบริการ
ครอบคลมุระดบัภมูิภาค บนฐานการสร้างความแตกตา่งและความช านาญเฉพาะด้านของบริการท่ี
ส าคญั ดงันี ้  

1. ฟืน้ฟ ู พฒันา แหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวตัิศาสตร์ โบราณสถานในเชิงกลุ่ม
พืน้ท่ี และเสริมสร้างเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ทัง้การอนรัุกษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน วิถีชีวิตชมุชน และ
ภมูิปัญญาชาวบ้าน เพื่อสร้างสินค้าท่องเท่ียวใหม่ๆ แก่ธุรกิจการท่องเท่ียวไทย และเป็น         
แหลง่ท่องเท่ียวของตลาดท่องเท่ียวโลก 

2. สง่เสริมการลงทนุ พฒันาธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว เพื่อรองรับตลาด
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะด้าน และสร้างมลูค่าเพิ่มแก่ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจบริการ
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สขุภาพ ธุรกิจศนูย์ประชมุและแสดงสินค้า การพ านกัระยะยาว การจบัจ่ายซือ้สินค้า สินค้าโอท็อป 
และแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึน้ เป็นต้น  

3. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจและบริการท่ีมีศักยภาพให้เป็นท่ียอมรับ 
น่าเช่ือถือ และตอบสนองความต้องการของตลาดโลก รวมทัง้เพื่อรองรับนโยบายการเปิดเสรีภาค
บริการ บนฐานความโดดเด่นทางวฒันธรรมและความเป็นไทย โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีมี
ศกัยภาพในการดงึกลุม่ลกูค้ามาใช้บริการในประเทศ เช่น ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจบริการด้าน
การศกึษา บริการด้านสขุภาพ และธุรกิจภาพยนตร์ไทย เป็นต้น 

4. ส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวและกลุ่มลกูค้าธุรกิจบริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อรักษาฐาน
ตลาดเดิมและขยายตลาดใหม่ๆ ท่ีมีคณุภาพ เช่น ตลาดรัสเซียและกลุ่มประเทศท่ีเคยเป็น     
อาณานิคมของรัสเซีย ตลาดตะวนัออกกลาง และตลาดนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม โดยอาศยั
เครือข่ายความร่วมมือทัง้จากภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาดร่วมกนั 

5. พฒันาปัจจยัสนบัสนนุให้เอือ้ตอ่การด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียว ทัง้การพฒันาโครงข่าย
การคมนาคมเพื่อการเข้าถึงและเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว มาตรฐานความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สิน สิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐาน และการปรับปรุงกฎระเบียบข้อกฎหมาย การพฒันา
บุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ และการเสริมสร้างขีดความสามารถ                
ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ และขีดความสามารถการบริหารจดัการขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน  

6. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรชมุชนในท้องถ่ิน 
เพื่อการอนุรักษ์และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ประวตัิศาสตร์ และวฒันธรรม รวมทัง้
สนับสนุนการรวมกลุ่มของชุมชนในรูปแบบต่างๆ เพื่อเช่ือมโยงการประกอบอาชีพของคนใน
ท้องถ่ิน 
 ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2551-2554  
 ยทุธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2551-2554 (กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา, 2551 : ออนไลน์) มีความสอดคล้องกบั แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 
พ.ศ.2550-2554 ในด้านยทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพคน และสงัคมไทยสู่สงัคมแห่งภมูิปัญญา 
และการเรียนรู้ และด้านยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุล และยั่งยืน ภายใต้
แนวทางการพัฒนา ข้อท่ี 3 การปรับโครงสร้างภาคบริการให้เป็นแหล่งสร้างรายได้หลักของ
ประเทศ โดยพฒันาการท่องเท่ียวไทย ให้เป็นศนูย์กลางการท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม
ของภมูิภาค โดยมีแนวทางการพฒันาดงันี ้
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1. ฟืน้ฟ ูพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว  
2. สง่เสริมการลงทนุ พฒันาธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว  
3. พฒันาคณุภาพและมาตรฐานของธุรกิจและบริการ  
4. สง่เสริมตลาดการท่องเท่ียวและกลุม่ลกูค้าธุรกิจบริการอยา่งตอ่เน่ือง  
5. พฒันาปัจจยัสนบัสนนุให้เอือ้ตอ่การด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียว  
6. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรชมุชนในท้องถ่ิน 

เพื่อการอนรัุกษ์และพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 วิลาส โฆษกลุบณัฑิต (2543) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียว 
ณ ลานแสดงช้างและฟาร์มจระเข้สามพรานของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรจากเขตราษฎร์บูรณะ เขตธนบุรี เขตบางขุนเทียน และเขต      
ภาษีเจริญ จ านวน 200 คน  โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสภาพโสด 
และสมรส มีการให้ล าดบัความส าคญัในเร่ืองมาตรฐานและการบริการของลานแสดงช้างและ
ฟาร์มจระเข้สามพราน ในด้านความปลอดภยัในการท่องเท่ียว มาตรฐานความสะอาดของฟาร์ม 
คณุภาพการบริการ/ความช านาญของพนกังาน การแสดงโชว์ของสตัว์ และสิ่งอ านวยความสะดวก
ท่ีจดัไว้บริการนกัท่องเท่ียว ตามล าดบั  

 พชัรา ลาภลือชัย (2546) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจัดการ
ท่องเท่ียวตลาดน า้ด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี และตลาดน า้ท่าคา จงัหวดัสมทุรสงคราม โดยมี
กลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม         
ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการท่องเท่ียวตลาดน า้ด าเนิน
สะดวก และตลาดน า้ท่าคา แตกต่างกัน และมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงปัจจัยพืน้ฐานท่ีเป็น    
สิ่งอ านวยความสะดวกของตลาดน า้ด าเนินสะดวก และตลาดน า้ท่าคา ได้แก่ ห้องสขุา สถานท่ี
จอดรถ และทางเดนิริมน า้ ให้เหมาะสมเพียงพอตอ่ปริมาณนกัท่องเท่ียวในอนาคต 

 กฤษดิ์ กนัทวนั (2549) ศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่สวนแม่ฟ้าหลวง อ าเภอ
แม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว            
สวนแมฟ้่าหลวงจ านวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
สวนแม่ฟ้าหลวงเป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 31.37 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัท และมีรายได้เฉลี่ย 13,351 บาทตอ่เดือน นอกจากนีย้งั
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พบวา่ ระดบัความพงึพอใจในภาพรวมท่ีมีตอ่สวนแม่ฟ้าหลวงอยู่ในระดบัสงูมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.05 
โดยมีระดบัความพงึพอใจในแตล่ะด้านดงันี ้ความพงึพอใจทางด้านสถานท่ีมีระดบัความพงึพอใจ
เฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ความพึงพอใจด้านสื่อความหมายมีระดบัความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และ         
ความพงึพอใจด้านบคุลากรมีระดบัความพงึพอใจเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 
 สมุณี พีรกิจ (2549) ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศของ
นกัท่องเท่ียวชาย ซึง่กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยันีค้ือ กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศอย่างน้อย 1 ครัง้ จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย                 
ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีระดบัการศกึษาต ่ากว่า หรือ
เทียบเท่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้ต่อเดือน 
10,001-30,000 บาท และมีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพ นอกจากนีย้งัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทย      
มีระดบัทัศนคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวต่างประเทศโดยรวม ส าหรับในส่วนพฤติกรรมนักท่องเท่ียว  
ชาวไทยพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยในรอบ 5 ปี มีโอกาสไปเท่ียวโดยเฉลี่ย 2.01 ครัง้ ซึง่ใช้เวลา
โดยเฉลี่ยเวลา 6.05 วนัต่อการท่องเท่ียวหนึ่งครัง้ และมีวตัถุประสงค์การไปเท่ียวต่างประเทศ    
เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 กิตตศิกัดิ ์พืน้แสน (2551) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่แนวโน้ม
พฤตกิรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงเทพ กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั คือลกูค้าท่ีมา
ใช้บริการของธนาคารกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) อายตุัง้แต่ 20 ปี ถึง 65 ปี จ านวน 385               
จากผลการวิจยัพบว่า ลกูค้าท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20-29 ปี สถานภาพ
โสด มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีระดบัรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน
อยู่ในช่วง 15,001-30,000 บาท และมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารกรุงเทพ ความคิดเห็นต่อปัจจยั     
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด        
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภาพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และ
ความคิดเห็นในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบคุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิต ผ่านธนาคารกรุงเทพ โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยตนเอง คือ 
บคุคลท่ีมีผลต่อแนวโน้มในการซือ้ประกนัชีวิตมากท่ีสดุ และพนกังานเป็นแหล่งข้อมลูท่ีมีผลต่อ
แนวโน้มในการซือ้ประกนัชีวิตมากท่ีสดุ และพบว่า เหตจุงูใจท่ีมีผลต่อแนวโน้มในการซือ้ประกนั
ชีวิต มากท่ีสดุคือ การท าประกนัชีวิตเป็นการออมทรัพย์ท่ีดีท่ีสดุ สว่นเหตผุลส าคญัท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพมากท่ีสดุ คือ ฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงของธนาคาร 
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ลกูค้าท่ีมีจ านวนบุตร อาชีพ ระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และการเป็นลกูค้าของธนาคารต่างกนั      
มีแนวโน้มพฤตกิรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่ง
กนั อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ธีรวฒัน์ บตุตะโยธี (2551) ศกึษาความพงึพอใจ และพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่อเมืองโบราณ จงัหวดัสมทุรปราการ โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 400 
คน ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเมืองโบราณส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 15-25 ปี มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัท มีรายได้ตอ่เดือน 
15,001-25,000 บาท ซึ่งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พึงพอใจต่อทศันียภาพความสวยงามของเมือง
โบราณ และพอใจต่อความกว้างขวางของสถานท่ี โดยยงัเห็นว่าราคาค่าเข้าเหมาะสม และคุ้มค่า
ในการมาเท่ียว แตย่งัเห็นวา่เมืองโบราณยงัขาดการประชาสมัพนัธ์ท่ีเพียงพอ และไม่มีช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย 

จิรวดี พิพฒันติกานนัท์ (2552) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวตลาดบ้านใหม่
ในจงัหวดัฉะเชิงเทราของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีกลุม่ตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 
400 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั
พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศตา่งกนัมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวตลาดบ้านใหม่ในจงัหวดั
ฉะเชิงเทราแตกตา่งกนั ในภาพรวมด้านเส้นทางคมนาคม ด้านความปลอดภยั ด้านสภาพสิ่งแวดล้อม 
และด้านกิจกรรมท่ีควรเพิ่มเติม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายมีระดบัการ
ตดัสินใจต ่ากว่าเพศหญิง ยกเว้นด้านกิจกรรมท่ีควรเพิ่มเติมท่ีเพศชายมีระดบัการตดัสินใจสงูกว่า
เพศหญิง พิจารณาตามอายุพบว่ามีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวตลาดบ้านใหม่ ในจังหวัด
ฉะเชิงเทราแตกต่างกนั ด้านเส้นทางคมนาคม ด้านสภาพสิ่งแวดล้อม ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบคุลากร และด้านกระบวนการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุรัศมิ์ นาคเพ่งพิศ (2552) ศกึษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑ์ของฝาก
ประเภทสินค้าเกษตรแปรรูปเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวจังหวดัชุมพร  โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพืน้ท่ีจงัหวดัชมุพร จ านวนทัง้สิน้ 400 คน และ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่า
ความสมัพนัธ์โดยใช้สติถิ One-way ANOVAs และ Chi-Square และการวิเคราะห์เชิงพรรณา 
จากการศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์ของฝากประเภทสินค้าเกษตรแปรรูปส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 20-30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีเป็น
นกัเรียน/นกัศกึษา และมีรายได้อยู่ในช่วง 5,000-10,000 บาท นกัท่องเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่ซือ้
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กล้วยเล็บมือนางแปรรูปมากเป็นอนัดบัหนึ่ง และซือ้เพื่อรับประทานเอง โดยรับข้อมลูเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์จากค าบอกกลา่วจากเพื่อน/ญาติ มีคา่ใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภณัฑ์ระหว่าง 501-1,000 
บาท นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านคณุภาพ และด้านลกัษณะทางกายภาพอยู่
ในระดบัมาก สว่นความพงึพอใจด้านการสง่เสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดชันีความเช่ือมัน่ของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทยไตรมาสท่ี 3 ปี 2553 
(สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2553) ส ารวจพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวไทย พบว่าร้อยละ 68 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแผนการเดินทางท่องเท่ียว            
ในไตรมาสท่ี 4 สูงกว่าในไตรมาสท่ี 3 โดยเลือกเดินทางไปเท่ียวในภาคเหนือ และภาคใต้ 
นกัท่องเท่ียวมีแผนการเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศใกล้เคียงกบัในไตรมาสท่ี 3 ปัจจยัหลกัในการ
ตดัสินใจท่องเท่ียว คือ ลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว และช่วงเทศกาลท่องเท่ียว แหลง่ข้อมลูหลกั
ในการวางแผนการท่องเท่ียวมาจากอินเตอร์เน็ต และค าแนะน าจากครอบครัวและเพื่อน 
นอกจากนี ้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ยงัเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากขึน้ 

สพุร บญุปก และสชุาติ ทวีพรปฐมกลุ (2553) ศกึษาเร่ือง แนวทางการพฒันากิจกรรม
นนัทนาการตลาดน า้บางน า้ผึง้ อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ โดยศกึษาความพงึพอใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมนันทนาการตลาดน า้บางน า้ผึง้  อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการใน 7 ด้าน  การจัดการ ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี และ             
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความปลอดภยั ด้านการคมนาคม และด้านราคา โดยเก็บข้อมลูด้วย
แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและ           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอแนวทางการพฒันากิจกรรมนันทนาการตลาดน า้บางน า้ผึง้ 
ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระดบัความพึงพอใจกิจกรรมนนัทนาการอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้ 7 ด้าน จากการวิพากษ์ของท่ีประชุมผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นว่าในด้านราคา          
มีความเหมาะสม ด้านการคมนาคมสะดวกควรปรับปรุงระบบการจราจร ด้านความปลอดภยัดี  
แต่ควรเพิ่มเจ้าหน้าท่ีในวันอาทิตย์ ด้านบุคลากร มีคุณสมบัติดีแต่ มีจ านวนน้อยเกินไป              
ด้านการจดัการ การจดักิจกรรมนนัทนาการอยูใ่นเกณฑ์ดีแตค่วรเพิ่มโปรแกรมการเข้าร่วมกิจกรรม
โดยจดัเป็นแพ็คเกจมากขึน้ ด้านการประชาสมัพนัธ์ควรมีแผ่นพบัแนะน ากิจกรรม ด้านสถานท่ี  
ควรมีแผนท่ีให้นกัท่องเท่ียวรู้แหลง่จดักิจกรรมเพ่ือท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมได้         
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งานวิจัยต่างประเทศ  
 พาราซูรามาน และคณะ (Parasuraman et al., 1990) วิเคราะห์หาปัจจยัส าคญัเพื่อเพิ่ม
คณุภาพบริการโดยท าการวิจยักบัผู้ เก่ียวข้องทัง้หมด ตัง้แต ่ลกูค้า ผู้ ให้บริการ และ ผู้จดัการ ในแตล่ะ
แหลง่ให้บริการ 6 แบบ คือ appliance repair, credit card, insurance, long distance telephone, 
retail banking และ securities brokerage จากการศกึษาดงักลา่วท าให้พาราซูรามาน และคณะ ได้
เสนอสิ่งส าคญั 5 ข้อ ท่ีลกูค้าใช้ในการตดัสินคณุภาพบริการ คือ   ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(tangibles) ความเช่ือมัน่ไว้วางใจได้ (Reliability) การตอบสนองลกูค้า (Responsiveness) การให้
ความมัน่ใจแก่ลกูค้า (Assurance) และการเข้าใจและรู้จกัลกูค้า (Empathy) 
 แมคควิลเคน, เบรท และ ชอว์ (McQuilken, Breth and Shaw,2000) ศกึษาระดบัความ
คาดหวงัและความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวในภมูิภาค Otway โดยใช้ SERVQUAL 
เป็นเคร่ืองมือในการชีว้ดั ผลการวิจยัพบว่า ความคาดหวงัอย่างมากก่อนมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ไม่ส่งผลกระทบต่อการเพิ่มขึน้ของความพึงพอใจของนักเ ท่ียวในขณะมาเท่ียว โดยเฉพาะใน
สถานท่ีท่ีมีความคาดหวังสูง และนักท่องเท่ียวท่ีมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงกว่าจะมี
โอกาสกลบัมาเท่ียวอีกมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัความพงึพอใจน้อยกวา่ 
 จิน (Jin, 2002)  ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของเวอร์จิเนีย (The Virginia Historic Triangle) ซึง่เป็นพิพิธภณัฑ์ท่ี
มีชีวิตท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ยิ่งไปกว่านัน้สถานท่ีท่องเท่ียวนีย้งัเป็นจุดหมายปลายทางท่ีส าคญัซึ่ง
ดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวมากกว่า 4 ล้านคนในแตล่ะปี โดยท าการเก็บข้อมลูนกัท่องเท่ียวทัง้หมด 300 
คน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิจยัจะประกอบไปด้วย คา่ความถ่ี สถิติเชิงพรรณนา   การวิเคราะห์
ปัจจัย การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ การถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ผลการวิจยัพบว่า มีปัจจยัส าคญั 4 รูปแบบท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ คือ ความดึงดดูใจทัว่ไปของ
แหลง่ท่องเท่ียว ความดงึดดูใจของประวตัิศาสตร์ของสถานท่ีท่องเที่ยว การบรูณะสถานท่ีท่องเท่ียว
นัน้ให้สมบรูณ์ และความดงึดดูใจของวฒันธรรมในแหลง่ท่องเท่ียว 
 ฟูรูทาน และฟูจิตะ (Furutani and Fujita, 2005) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวภายในคามาคูระ ซึ่งหา
ความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวโดยใช้
แบบจ าลอง LISREL ในการประมาณ และอธิบายถึงความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวโดยท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียกบันกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่ชาวเอเชีย ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย
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มีระดบัความพึงพอใจเฉลี่ยต ่ากว่านกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่ชาวเอเชีย และพบว่าความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย และนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่ชาวเอเชียตอ่ป้ายบอกทางตา่งๆ อยู่ในระดบัต ่า ซึง่
แสดงให้เห็นว่าควรมีการปรับปรุงคุณภาพของป้ายบอกทางต่างๆ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว 
 เวนดี,้ เมอดิท และ ฮาโรลด์ ( Wendy, Merdith and Harold, 2005) ศกึษาลกัษณะเฉพาะ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัวา่มีผลระดบัความพงึพอใจในสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีแตกตา่งกนัหรือไม ่
ซึ่งลักษณะเฉพาะของนักท่องเท่ียวท่ีใช้ในการศึกษาได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก         
กลุม่ตวัอยา่ง 412 คน ซึง่เป็นคนท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีและอยูน่อกพืน้ท่ี โดยมีช่วงอายแุละเพศท่ีแตกตา่งกนั
ท่ีแหล่งท่องเท่ียว 4 แห่ง จากแหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศออสเตรเลีย ผลการวิจยัพบว่าระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากสถานท่ีต่างกนั เพศ และ ช่วงอายุ มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 แต่ไม่พบว่า ระดับความรู้และประสบการณ์ มีผลต่อระดับ   
ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 ลี ชนุ ฮวง (Li-Chun Huang , 2006) การท่องเท่ียวดื่มไวน์เป็นท่ีรู้จกักนัว่าเป็นสว่นส าคญั
ของการเติบโตของธุรกิจในอตุสาหกรรมไวน์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศท่ีมีการผลิตไวน์แต่ไม่ได้
เป็นผู้น าในตลาดไวน์ ในงานวิจยัก่อนหน้านีแ้สดงให้เห็นว่าคณุภาพของบริการเป็นมลูเหตสุ าคญั  
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและพฤติกรรมการบอกต่อ และกลับมาเท่ียวอีกครัง้ 
ดงันัน้การให้ความส าคญัของคณุภาพบริการเป็นส่วนส าคญัส าหรับการธุรกิจท่องเท่ียวกินไวน์ให้
ประสบความส าเร็จ ในงานวิจยัชิน้นีจ้ะท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ SERVQUAL และ 
SERVPERF ส าหรับใช้วดัระดบัคณุภาพบริการในการท่องเท่ียวดื่มไวน์ และเพื่อหาปัจจยัหลกัท่ีสง่ตอ่
ระดบัความพึงพอใจและความจงรักภกัดี ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า SERPERF เป็นวิธีการท่ี
เหมาะสมส าหรับใช้วดัระดบัคณุภาพบริการส าหรับการท่องเท่ียวดื่มไวน์ ซึง่ใช้ในการท านายระดบั
ความพึงพอใจและความภักดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีความเช่ือมันไว้วางใจได้  และ       
ความเป็นรูปธรรมของการบริการเป็นสาเหตหุลกัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจและความภกัดี 
 ซมั ควน จงุ และคณะ (Sam-Kwon Jung, et al., 2009) ศกึษากลยทุธ์การท าการตลาด
ทางอินเตอร์เนทของฮานาทวัร์ ซึง่เป็นตวัแทนจ าหน่ายขายสง่ทวัร์ในประเทศเกาหลี ซึง่กลยทุธ์ทาง
การตลาดของฮานาทวัร์นัน้บรรลวุิสยัทศัน์และพนัธกิจโดยใช้ 7P’s model ซึง่เพิ่มเติมจาก 4P’s 
ของ McCarthy ในด้านความร่วมมือ และ ด้านบุคลากร ใน 8’Ps ของ Morrison และ               
ด้านกระบวนการ  จาก 7P’s ของ Boom โดยงานวิจยันีไ้ด้เสนอกลยทุธ์ในการเอาชนะข้อจ ากดั  
ของการขายแบบดัง้เดิม ซึ่งไม่มีการใช้อินเตอร์เน็ต และเสนอแบบจ าลอง การประกอบธุรกิจ
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ระหว่างบริษัทกบับริษัท และการประกอบธุรกิจระหว่างบริษัทกบัลกูค้า ในการใช้อินเตอร์เนทเป็น
ช่องทางใหมใ่นการท าธุรกิจ 
 ชิน และ ลี (Chin and Li, 2010) ศกึษาผลกระทบของคณุภาพบริการ ผลกระทบต่อ
นกัท่องเท่ียว และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการนนัทนาการชนิดต่างๆ 
โดยท าการศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไต้หวนั ซึง่ใช้บริการนนัทนาการแตกตา่งกนั
ซึ่งใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพบริการ ผลกระทบต่อ
นกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์เชิงบวก และมีตวัแปรบางตวัใน
ลกัษณะจ าเพาะของประชากรท่ีส่งผลกระทบต่อคณุภาพบริการ ผลกระทบต่อนกัท่องเท่ียวและ
ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และการให้ความมัน่ใจแก่ลกูค้า
ของคณุภาพบริการมีบทบาทส าคญัตอ่การเลือกใช้นนัทนาการประเภทตา่งๆ คณุภาพบริการสง่ผล
กระทบโดยตรงต่อความคิดท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในเชิงบวก และความคิดท่ีมีต่อการท่องเท่ียว      
ในเชิงบวกสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 



 
 

บทที่  3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 งานวิจัยเร่ือง “แนวทางการจัดการท่องเท่ียว ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและคณุภาพ โดยใช้แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์
แนวทางการจดัการท่องเท่ียว ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 โดยมีการก าหนดแนวทางและขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
ประชากร 
 จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามา ณ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน  747,595 คน 
(กองสถิติ และการวิจยั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2550 : ออนไลน์) 

กลุม่ตวัอย่างจะแบง่เป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ตวัอย่างของนกัท่องเท่ียว และกลุม่ตวัอย่างของ
ผู้บริหารและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทางการท่องเท่ียว  

การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของนกัท่องเท่ียว มีวิธีการหากลุ่มตวัอย่างโดยอ้างอิงตาม
การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถึงใน ดร. ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2552) 
ซึง่มีสตูรในการค านวณกลุม่ตวัอยา่งดงันี ้

        
 

       
 

 โดยท่ี n หมายถึง จ านวนตวัอยา่ง  
  N หมายถึง จ านวนประชากร  
  e หมายถึง ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 
 ซึง่แทนคา่ได้ดงันี ้
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จากการค านวณข้างต้น ได้กลุ่มตัวอย่างของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเท่ียว         
ณ ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 400 คน โดยท าการเก็บข้อมลู
ในเดือนธันวาคม 2553 และเดือนมกราคม พ.ศ.2554 ในวนัท่ี 24, 26, 29 ธนัวาคม พ.ศ.2553 
และ วนัท่ี 2, 5, 8, 11, 15 มกราคม พ.ศ.2554 โดยการแจกแบบสอบถามกลุม่ตวัอย่างในวนั
ดงักลา่วซึง่เป็นวนัธรรมดา และวนัหยดุ ครัง้ละ 50 ชดุ จ านวน 8 ครัง้ เป็นจ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ 
โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น และใช้การเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) ในการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง (บญุเรียง ขจรศลิป์, 2539 อ้างถึงใน ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2552)   
 ส าหรับกลุ่มตวัอย่างของผู้บริหาร และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียว ผู้ วิจยัจะใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการสมัภาษณ์ จากกลุ่มองค์กรภาครัฐ 
ภาคเอกชน โดยพิจารณาเลือกเฉพาะผู้ ซึ่งมีหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายการท่องเท่ียว  และ         
มีส่วนได้ส่วนเสียกับตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และท าการ      
เก็บข้อมลูในเดือนกมุภาพนัธ์ 2554 จ านวนทัง้สิน้ 43 คน ได้แก่ 

1. ประธานบริหารตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
2. รองนายกเทศบาลเมืองอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
3. ผู้อ านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพระนครศรีอยธุยา  
4. ร้านค้าภายในตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จ านวน 20 ร้าน 
5. ประชาชนท้องถ่ิน จ านวน 20 คน 

   
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บ่งเป็น 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และ
แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi–structured Interview) ส าหรับผู้ ท่ีเก่ียวข้องซึ่งมี      
ส่วนรับผิดชอบ และมีส่วนได้ส่วนเสียกบัตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา โดยเคร่ืองมือดงักล่าว
ข้างต้น สร้างขึน้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดยเนือ้หาของ
แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น คือ 
 สว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response 
Questionnaire) ค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Questionnaire) 



43 
 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน า้
หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึง่ประกอบไปด้วยพฤติกรรมการมาเท่ียว     
ในแหล่งท่องเท่ียวดงักลา่ว โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended response 
questionnaire) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choices questionnaire)  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อส่วนประสม    
ทางการตลาดบริการ ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประกอบด้วย      
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านคณุภาพ 
ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีลกัษณะค าถามเป็นแบบเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scales) 4 ระดบั ดงันี ้

คะแนน 4 หมายความวา่ เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  คะแนน 3  หมายความวา่ เห็นด้วยมาก 
  คะแนน 2 หมายความวา่ เห็นด้วยน้อย 
  คะแนน 1  หมายความวา่ เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ   
 สว่นท่ี 4 เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) และ ณ เวลาเท่ียว ของ
นกัท่องเท่ียวตอ่ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในด้านองค์ประกอบ
ของทรัพยากรการท่องเท่ียว คือ ด้านสิ่งดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่ง
เข้าถึง และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า        
(Rating Scales) 4 ระดบั ดงันี ้

คะแนน 4 หมายความวา่ มีระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
  คะแนน 3  หมายความวา่ มีระดบัความพงึพอใจมาก 
  คะแนน 2 หมายความวา่ มีระดบัความพงึพอใจน้อย 
  คะแนน 1  หมายความวา่ มีระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

ส่วนของความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการจัดการท่องเท่ียวตลาดน า้หมู่บ้านปางช้าง  
อโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะมีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended 
Questionnaire)  
 ในสว่นของแบบสมัภาษณ์นัน้ ประกอบไปด้วย 

1. การสัมภาษณ์ประธานบริหารตลาดน า้หมู่ บ้ านปาง ช้างอโยธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จะเป็นการสมัภาษณ์เก่ียวกับประวตัิความเป็นมา และแนวทางการจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวใน    ด้านการจัดการด้านส่วนประสมทางการตลาด และแนวทางการจัดการ    
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แหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวให้สอดคล้องกับพฤติกรรม และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวซึ่งเป็น   
แบบสมัภาษณ์ปลายเปิด (Open-ended interview) 

2. การสมัภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ จะเป็นการสมัภาษณ์เก่ียวกบันโยบาย และแนวทาง    
การพัฒนา ส่งเสริม และเผยแพร่การท่องเท่ียว จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของหน่วยงาน           
แนวทางการพฒันา ส่งเสริม และเผยแพร่การท่องเท่ียว ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาของหน่วยงาน ผลกระทบด้านดี และด้านเสีย หรือปัญหาท่ีเกิดจาก           
แหลง่ท่องเท่ียวดงักลา่วตอ่จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางแก้ไขปัญหา 
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการจดัการแหลง่ท่องเท่ียว 

3. การสมัภาษณ์ประชาชนท้องถ่ิน เป็นการสมัภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีตอ่ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 20 คน ในด้านผลกระทบ 
ด้านดี ด้านเสีย และแนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการจดัการแหลง่ท่องเท่ียว 

4. การสัมภาษณ์ ร้ าน ค้าภายในตลาดน า้ หมู่ บ้ านปาง ช้ า งอ โยธยา  จั งหวัด
พระนครศรีอยธุยา จ านวน 20 ร้าน เป็นการสมัภาษณ์เก่ียวกบัเหตผุลในการตดัสินใจลงทนุด าเนิน
กิจการในแหลง่ท่องเท่ียวดงักลา่ว ปัญหา และขอเสนอแนะท่ีมีตอ่แหลง่ท่องเท่ียว 

 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจยัจะท าการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัโดย 

1. ศกึษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฏีหลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อ
ก าหนดขอบเขต ของการวิจยั 

2. ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์จากเอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขต 
เนือ้หาของแบบทดสอบ และความชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวิจยัยิ่งขึน้ จากนัน้น าข้อมลู  
ท่ีได้มาสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์  

3. น าแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ดงักล่าว เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และเสนอแนะเพิ่มเติม จากนัน้น าแบบสอบถาม และ      
แบบสมัภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไข  

4. น าแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ดงักล่าวเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 5 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง         
(Index of Congruence) โดยได้ค่าดชันีความสอดคล้องเท่ากบั 0.92 ซึง่ถือว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ใน  
การวิจยัมีความตรงตามเนือ้หาสงูเพียงพอ  
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5. จากนัน้ปรับปรุงแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ  
6. น าแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

อีกครัง้ เพื่อการปรับปรุงแก้ไขครัง้สดุท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) 
7. จากนัน้ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใ ช้ในการวิจัย  โดยการน าแบบสอบถาม และ              

แบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบรูณ์นัน้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ท่ีใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 
30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามและ แบบสมัภาษณ์โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s   -coefficient) (ล้วน สายยศ และ อังคณา    
สายยศ, 2538 อ้างถึงใน ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2552) โดยค่าท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 0.928 ซึง่ถือว่า
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมีความเช่ือมัน่สงูเพียงพอ  

8. น าแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ท่ีแก้ไขแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ท าการวิจยัได้ท าตามขัน้ตอน และรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
 แบบสอบถาม 

1. วางแผนการด าเนินงานเก็บข้อมลู ก าหนดวนัเดินทาง เตรียมความพร้อมของเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม  

2. ท าการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามโดยการแจกและเก็บแบบสอบถาม       
ด้วยตนเอง ณ ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3. ช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล ท าการเก็บข้อมูลภายในเดือนธันวาคม 2553 และ     
เดือนมกราคม พ.ศ.2554 ในวนัท่ี 24, 26, 29 ธนัวาคม พ.ศ.2553 และ วนัท่ี 2, 5, 8, 11, 15 
มกราคม พ.ศ.2554 โดยการแจกแบบสอบถามกลุม่ตวัอย่างในวนัดงักลา่วซึง่เป็นวนัธรรมดา และ
วนัหยดุราชการ ครัง้ละ 50 ชดุ จ านวน 8 ครัง้ เป็นจ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ  

4. การเก็บข้อมลูเป็นการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
5. น าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัส

ข้อมลูและน าข้อมลูไปวิเคราะห์ผล 

 

 



46 
 

แบบสัมภาษณ์ 

1. วางแผนการด าเนินงานเก็บข้อมลู ก าหนด และนดัหมายวนั และเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู หรือสมัภาษณ์ เตรียมความพร้อมของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู คือ แบบสมัภาษณ์ 

2. ท าการเก็บข้อมูลโดยการสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างด้วยตนเอง ณ ตลาดน า้หมู่บ้าน    
ปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3. ช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมลู ท าการเก็บข้อมลูภายในเดือน กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 
4. การเก็บข้อมลูเป็นการสุม่วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
5. น าแบบสมัภาษณ์ท่ีได้มาวิเคราะห์ และสรุปประเด็น  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูซึง่ได้จากการแจกแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวจะใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ประมวลผลทางสถิติ ดงันี ้

1. ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นข้อมลูมาตรนามบญัญัติ จึงน าข้อมลูท่ีได้มา
วิเคราะห์โดยการแจกความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละของข้อมูล (Percentage) จากนัน้
น ามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลมาตรนามบญัญัติ จึงน าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์โดยการแจกความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage) จากนัน้น ามาเสนอใน
รูปตารางประกอบความเรียง 

3. ส าหรับแบบสอบถามสว่นท่ี 3 เป็นข้อมลูมาตรอนัตรภาค จึงน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์
โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลู (S.D.) จากนัน้น ามาเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง จากนัน้เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเพศที่แตกต่างกันของ
น ักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย         
ด้วยการทดสอบคา่ที (t-test) 

4. ส าหรับแบบสอบถามสว่นท่ี 4 เป็นข้อมลูมาตรอนัตรภาค จึงน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์
โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล (S.D.) จากนัน้น ามาเสนอ          
ในรูปตารางประกอบความเรียง จากนัน้เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวระหว่าง
ก่อนมาเท่ียว (คาดหวัง) และ ณ เวลาเท่ียว ท่ีแตกต่างกันวิเคราะห์ความแตกต่างของคา่เฉลี่ย         
ด้วยการทดสอบคา่ที (Paired-Samples t-test) 
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5. ส าหรับส่วนของความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการจัดการท่องเท่ียวตลาดน า้
หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยน าข้อมลูท่ีเขียนอธิบายมาจบัประเด็นท่ี
คล้ายคลึงกันมาจัดเป็นกลุ่มเดียวกัน เพื่อน ามาก าหนดเป็นค่าความถ่ี (Frequency) ให้กับ
ข้อความนัน้ จากนัน้สรุปเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

6. ส าหรับแบบสมัภาษณ์ น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ และสรุปประเด็น 
7. น าผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์สรุปเป็นแนวทางการจัดการ

ท่องเท่ียว ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จากนัน้น าเสนอแนวทาง
ดงักลา่วให้ผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณา 

 
เกณฑ์เทยีบระดบัความคดิเหน็ 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบวดัประเมินค่า ก าหนดค่าคะแนนของแบบสอบถามมา    
แจกแจงความถ่ี และร้อยละ รวมคะแนนท่ีได้หาคา่เฉลี่ย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และน าเสนอข้อมลูในรูปแบบตารางประกอบความเรียงแบง่ออกเป็น 4 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงันี ้
  คะแนน 4 หมายความวา่ เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  คะแนน 3 หมายความวา่ เห็นด้วยมาก 
  คะแนน 2 หมายความวา่ เห็นด้วยน้อย 
  คะแนน 1 หมายความวา่ เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 

จากการแบง่ระดบัการประเมินเป็น 4 ระดบั (ตัง้แต ่1 - 4) สามารถน ามาวิเคราะห์ด้วยการ
ก าหนดอนัตรภาคชัน้ (บญุใจศรีสถิตย์นรากรู,2547) ดงันี ้

             อนัตรภาคชัน้ (class interval) = 
คะแนนสงูสดุ คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

  

  อนัตรภาคชัน้ (class interval) =                
   

 
 

              =               0.75 
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เม่ือได้คา่เฉลี่ย (Mean) แล้ว น ามาเทียบเกณฑ์ระดบัความคิดเห็นท่ีก าหนดไว้ดงันี ้
  คา่เฉลี่ยตัง้แต ่ 1     - 1.75  หมายความวา่ ระดบัน้อยท่ีสดุ 
  คา่เฉลี่ยตัง้แต ่ 1.76 - 2.51  หมายความวา่ ระดบัน้อย 
  คา่เฉลี่ยตัง้แต ่ 2.52 - 3.27  หมายความวา่ ระดบัมาก 
  คา่เฉลี่ยตัง้แต ่ 3.28 - 4.00  หมายความวา่ ระดบัมากท่ีสดุ 
 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นแบบวัดประเมินค่า ก าหนค่าคะแนนของแบบสอบถาม         
มาแจกแจงความถ่ี และร้อยละ รวมคะแนนท่ีได้หาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และน าเสนอข้อมลูในรูปแบบตารางประกอบความเรียงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั โดยมี              
เกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้
  คะแนน 4 หมายความวา่ พงึพอใจมากท่ีสดุ 
  คะแนน 3 หมายความวา่ พงึพอใจมาก 
  คะแนน 2 หมายความวา่ พงึพอใจน้อย 
  คะแนน 1 หมายความวา่ พงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 

จากการแบง่ระดบัการประเมินเป็น 4 ระดบั (ตัง้แต ่ 1 - 4) สามารถน ามาวิเคราะห์ด้วย 
การก าหนดอนัตรภาคชัน้ (บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 2547) ดงันี ้

             อนัตรภาคชัน้ (class interval) = 
คะแนนสงูสดุ คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

  

  อนัตรภาคชัน้ (class interval) =                
   

 
 

              =               0.75 
 
 เม่ือได้คา่เฉลี่ย (Mean) แล้ว น ามาเทียบเกณฑ์ระดบัความพงึพอใจท่ีก าหนดไว้ดงันี ้
  คา่เฉลี่ยตัง้แต ่ 1     - 1.75  หมายความวา่ ระดบัน้อยท่ีสดุ 
  คา่เฉลี่ยตัง้แต ่ 1.76 - 2.51  หมายความวา่ ระดบัน้อย 
  คา่เฉลี่ยตัง้แต ่ 2.52 - 3.27  หมายความวา่ ระดบัมาก 
  คา่เฉลี่ยตัง้แต ่ 3.28 - 4.00  หมายความวา่ ระดบัมากท่ีสดุ 



 
 

บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเร่ือง “แนวทางการจดัการท่องเท่ียว ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้าง 
อโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” ผู้ วิจัยได้จ าแนกผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน คือ
การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามนกัท่องเท่ียว และผลการสมัภาษณ์ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทางการ
ท่องเท่ียว 

 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
 ได้จ าแนกผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยน าเสนอตารางประกอบความเรียง ดงันี ้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศกึษาสงูสดุ อาชีพหลกั และรายได้รวมเฉลี่ยตอ่เดือน 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่ตลาดน า้หมูบ้่าน
ปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่สว่นประสม       
ทางการตลาดบริการ ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจ ก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) และ ณ เวลาเท่ียว
ของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจดัการท่องเท่ียว
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ส่วนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเพศท่ีแตกต่างกันของ 
ผู้ ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 ส่วนที่ 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ ตอบแบบสอบถาม ระหว่าง 
ก่อนมาเท่ียว (คาดหวัง) และ ณ เวลาเท่ียว ท่ีแตกต่างกัน 
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ผลการวิเคราะห์ 
 

ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ประมวลผลทางสถิติ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูน ามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ดงันี ้

                                                                                                                                  
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา
สงูสดุ อาชีพหลกั และรายได้รวมเฉลี่ยตอ่เดือน 
 
ตารางท่ี  2 จ านวน และร้อยละ ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 162 40.5 
หญิง 238 59.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 238 คน

คิดเป็นร้อยละ 59.5 และรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 162 คน คดิเป็นร้อยละ 40.5 
 

ตารางท่ี 3 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 อายุ  จ านวน ร้อยละ 

16-25 ปี 142 35.5 
26-35 ปี 61 15.3 
36-45 ปี 148 37.0 
46-55 ปี 35 8.7 
56-65 ปี 10 2.5 

มากกวา่ 65 ปี ขึน้ไป 4 1.0 
รวม 400 100.0 

  
 จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ36-45 ปี จ านวน 148 
คน คดิเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาเป็นผู้ ท่ีมีอาย ุ16-25 ปี จ านวน 142 คน คดิเป็นร้อยละ 35.5  
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ตารางท่ี 4 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 
การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ประถมศกึษา 2 0.5 
ประถมศกึษา 4 1.0 
มธัยมศกึษาตอนต้น 36 9.0 
มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 92 23.0 
ปริญญาตรี/เทียบเท่า 210 52.5 
สงูกวา่ปริญญาตรี 56 14.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า จ านวน 210 คน คดิเป็นร้อยละ 52.5  
 
ตารางท่ี 5 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพหลกั 

อาชีพหลัก จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียนหรือนกัศกึษา 77 19.3 
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ลกูจ้างของรัฐ 84 21.0 
พนกังานบริษัท/ลกูจ้างเอกชน 119 29.7 
ธุรกิจสว่นตวั 68 17.0 
เกษตรกร 14 3.5 
รับจ้างทัว่ไป 23 5.7 
พอ่บ้าน/แม่บ้าน 15 3.8 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท /
ลูกจ้างเอกชน จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมามีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ลกูจ้างของรัฐ จ านวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 21.0  
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ตารางท่ี 6 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้รวมเฉลี่ยตอ่เดือน 
รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

                       ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 88 22.0 
                       5,001-10,000 บาท 102 25.5 
                       10,001-15,000 บาท 71 17.7 
                       15,001-20,000 บาท 38 9.5 
                       20,001-25,000 บาท 29 7.3 
                       มากกวา่ 25,000 บาท ขึน้ไป 72 18.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 

5,001-10,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 5,000 บาท จ านวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 22.0 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 72 คน มี
รายได้เฉลี่ยตอ่เดือนมากกว่า 25,000 บาท ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 18.0 และ 71 คนมีรายได้เฉลี่ย
ตอ่เดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.7 ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
 
ตารางท่ี 7 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ท่องเที่ยว 
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

เคยมาท่องเที่ยวตลาดน า้ จ านวน ร้อยละ 
เคย 160 40.0 
ไม่เคย 240 60.0 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไม่เคยท่องเท่ียว  

ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามาก่อนหน้านี ้จ านวน 240 คน  
คิดเป็นร้อยละ 60.0  
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ตารางท่ี  8 จ านวน และร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวัตถุประสงค์หลัก                 
ในการท่องเท่ียวตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

วัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
                       พกัผอ่น 238 59.5 
                       จบัจา่ยสนิค้า 60 15.0 
                       ทศันศกึษา 71 17.8 
                       ชมการแสดงศิลปวฒันธรรม 22 5.5 
                       อ่ืนๆ 9 2.2 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีวตัถุประสงค์หลกัในการท่องเท่ียว

ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยาเพื่อพกัผอ่นมากท่ีสดุ จ านวน 238 คน คดิเป็นร้อยละ 59.5 
 
ตารางท่ี 9 จ านวน และร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการได้รับข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

การได้รับข้อมูลข่าวสาร จ านวน ร้อยละ 
                       วารสาร, นิตยสารหรือ สิง่พิมพ์อ่ืนๆ 62 12.0 
                       แผ่นพบั, ใบปลิว 15 2.9 
                       อินเตอร์เน็ต 72 13.9 
                       วิทย,ุ โทรทศัน์ 104 20.2 
                       การแนะน าจากบคุคลอ่ืนๆ/การบอกตอ่ 238 46.2 
                       อ่ืนๆ 25 4.8 

รวม 516 100.0 
 
 จาตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามได้รับข้อมลูข่าวสารการแนะน าจาก
บคุคลอ่ืนๆ/การบอกตอ่มากท่ีสดุ จ านวน 238 คน คดิเป็นร้อยละ 46.2 
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ตารางท่ี 10 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้พาหนะในการเดนิทาง 
มาเท่ียวตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

พาหนะในการเดนิทาง จ านวน ร้อยละ 
                       รถยนต์สว่นบคุคล 256 64.0 
                       รถจกัรยานยนต์ 25 6.3 
                       รถโดยสารประจ าทาง 34 8.5 
                       รถน าเท่ียว/ ทวัร์ 75 18.7 
                       รถไฟ 6 1.5 
                       อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการ

เดินทาง มากท่ีสดุ จ านวน 256 คน คดิเป็นร้อยละ 64.0 
 

ตารางท่ี 11 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

ช่วงเวลาในการเดนิทาง จ านวน ร้อยละ 
                       วนัหยดุ เสาร์-อาทิตย์ 225 56.2 
                       วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 137 34.3 
                       วนัธรรมดา(จนัทร์-ศกุร์) 38 9.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวในช่วง

วนัหยดุ เสาร์-อาทิตย์ จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 รองลงมาเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วง
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ จ านวน 137 คน คดิเป็นร้อยละ 34.3 
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ตารางท่ี 12 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบคุคลท่ีมีผลตอ่ 
การมาเท่ียว ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

บุคคลที่มีผลต่อการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
                       เพื่อน   199 49.7 
                       ครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง 150 37.5 
                       ไกด์น าเท่ียว/บริษัททวัร์ 22 5.5 
                       หนว่ยงาน 28 7.0 
                       อ่ืนๆ 1 0.3 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นว่าบุคคลท่ีมีผลต่อการมาเท่ียวของผู้ ตอบแบบสอบถาม  

สว่นใหญ่ คือ เพื่อน จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมา คือ ครอบครัว/ญาติพี่น้อง 
จ านวน 150 คน คดิเป็นร้อยละ 37.5 
 
ตารางท่ี 13 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคา่ใช้จ่ายเฉลี่ยตอ่คน 
ในการท่องเท่ียวตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนในการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
                       ต ่ากวา่ 300 บาท 122 30.5 
                       301-500 บาท 148 37.0 
                       501-1,000 บาท 91 22.7 
                       มากกวา่ 1,000  บาทขึน้ไป 39 9.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีคา่ใช้จ่ายเฉลี่ยตอ่คนใน   

การท่องเท่ียว 301-500 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมามีคา่ใช้จา่ยเฉลี่ยตอ่คนใน
การท่องเท่ียวต า่กวา่ 300 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5  
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ตารางท่ี 14 จ านวน และร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามโอกาสในการกลับมา
ท่องเที่ยวตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

โอกาสในการกลับมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
                       กลบัมาท่องเท่ียวอีกแน่นอน 319 79.7 
                       ไม่แน่ใจ 77 19.3 
                       ไม่กลบั เน่ืองจาก 4 1.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการกลบัมาท่องเท่ียว

ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอีกแน่นอน จ านวน 319 คน คิดเป็น
ร้อยละ 79.7 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อ     
สว่นประสมทางการตลาดบริการ ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 8 ด้าน  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X  S.D. ระดับ 
ด้านผลิตภณัฑ์ของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 3.11 0.451 มาก 
ด้านราคาของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 2.88 0.521 มาก 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้าง 
อโยธยา 

 
3.14 0.510 

 
มาก 

ด้านการสง่เสริมการตลาดของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 2.85 0.566 มาก 
ด้านคณุภาพของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 3.09 0.465 มาก 
ด้านกระบวนการของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 3.09 0.494 มาก 
ด้านบคุลากรของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 2.91 0.587 มาก 
ด้านลกัษณะทางกายภาพของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 3.15 0.488 มาก 

รวม 3.03 0.510 มาก 
 
จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม             

ทางการตลาดบริการของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยู่ในระดบัมาก
ทกุด้าน  
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ตารางท่ี 16 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ 
สว่นประสมทางการตลาดบริการ ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ด้านผลิตภณัฑ์ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ X  S.D. ระดับ 
ทศันียภาพและความสวยงาม 3.31 0.562 มากท่ีสดุ 
คณุคา่ในเชิงอนรัุกษ์ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และ วิถีชีวิต  3.21 0.621 มาก 
ความน่าสนใจของร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลกึของตลาดน า้     
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา  

3.11 0.628 มาก 

 ความหลากหลายของร้านค้า  3.09 0.662 มาก 

ความหลายหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว  2.88 0.730 มาก 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิในระหวา่งท่องเท่ียว  3.07 0.587 มาก 

รวม 3.11 0.451 มาก 

  
 จากตารางท่ี 16 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม       
ทางการตลาดบริการในด้านผลิตภัณฑ์ของตลาดน า้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา อยู่ในระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ คณุค่าในเชิงอนรัุกษ์ศิลปวฒันธรรม ประเพณี 
และ วิถีชีวิต ความน่าสนใจของร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา                
ความหลากหลายของร้านค้า ความหลายหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว และความปลอดภยัในชีวิต 
และทรัพย์สินในระหว่างท่องเท่ียว ยกเว้นความคิดเห็นในด้านทศันียภาพและความสวยงามซึง่อยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา       
ด้านราคา 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา 
X  S.D. ระดบั 

ราคาสนิค้าภายในตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยามีราคาถกูกว่า 
ราคาสนิค้าประเภทเดียวกนัในตลาดท่องเท่ียวอื่นๆ  

2.60 0.758 มาก 

ความเหมาะสมของคา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมนัง่ช้าง  2.81 0.675 มาก 

ความเหมาะสมของคา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมนัง่เรือ  2.91 0.686 มาก 

ความเหมาะสมของคา่ใช้จ่ายโดยรวมในการท่องเท่ียวภายใน  
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา เม่ือเทียบกบัตลาดท่องเท่ียวอื่นๆ  

2.97 0.648 มาก 

ความคุ้มคา่ในการมาเท่ียวตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา เม่ือ
เทียบกบัตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ  

3.11 0.642 มาก 

รวม 2.88 0.521 มาก 
  
 จากตารางท่ี 17 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในด้านราคาอยู่
ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ราคาสินค้าภายในตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยามีราคาถูกกว่า 
ราคาสินค้าประเภทเดียวกนัในตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม
กิจกรรมนัง่ช้าง ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมนัง่เรือ ความเหมาะสมของ
ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการท่องเท่ียวภายใน ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา เม่ือเทียบกับตลาด
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ และความคุ้มค่าในการมาเท่ียวตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา เม่ือเทียบกับ
ตลาดท่องเท่ียวอื่นๆ 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย X  S.D. ระดบั 

ความหลากหลายของช่องทางการเดินทางมาตลาดน า้ 
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

3.06 0.710 มาก 

ความสะดวกในการเดนิทางมาตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา  3.17 0.649 มาก 

ความสะดวกในการเดนิทางจากตลาดน า้หมูบ้่านปางช้าง 
อโยธยาไปยงัแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืน 

3.13 0.635 มาก 

ความเหมาะสมของเวลาเปิดและปิดของสถานท่ี  3.22 0.585 มาก 

รวม 3.14 0.510 มาก 

 
 จากตารางท่ี 18 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางการเดินทางมาตลาดน า้หมู่บ้าน
ปางช้างอโยธยา ความสะดวกในการเดินทางมาตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยาความสะดวกใน    
การเดินทางจากตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยาไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน และความเหมาะสมของ
เวลาเปิดและปิดของสถานท่ี 
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ด้านการสง่เสริมการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. ระดบั 

ความน่าสนใจของสื่อในการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่
ข่าวสาร  

2.92 0.680 มาก 

ความหลากหลายของสื่อในการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่
ข่าวสาร  

2.86 0.644 มาก 

ความน่าสนใจในการโฆษณาของตลาดน า้หมูบ้่าน 
ปางช้างอโยธยา  

2.93 0.654 มาก 

ความหลากหลายในการโฆษณา  2.82 0.693 มาก 

ความน่าสนใจในการจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย 2.78 0.726 มาก 

ความหลากหลายในการจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย  2.81 0.721 มาก 

รวม 2.85 0.566 มาก 

 
จากตารางท่ี 19 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการของตลาดน า้หมู่ บ้ านปาง ช้างอโยธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                   

ในด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ความน่าสนใจในการโฆษณาของ
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา ความน่าสนใจของสื่อในการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสาร 
ความหลากหลายของสื่อในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสาร  ความหลากหลาย               
ในการโฆษณา ความน่าสนใจในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย และความหลากหลาย                       
ในการจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย 
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ตารางท่ี 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ ตอบแบบสอบถาม         
ตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ด้านคณุภาพ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านคุณภาพ 
X  S.D. ระดบั 

คณุภาพสนิค้าของร้านค้าโดยรวม  3.13 0.551 มาก 

คณุภาพอาหารและเคร่ืองดื่มของร้านค้าโดยรวม 3.07 0.652 มาก 
คณุภาพสนิค้าของร้านขายของท่ีระลกึของตลาดน า้หมูบ้่าน 
ปางช้างอโยธยา 

3.14 0.567 มาก 

คณุภาพของสิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ ได้แก่ ท่ีนัง่พกั พดัลม 
ห้องน า้และทางเดนิ ภายในตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา  

3.02 0.711 มาก 

คณุภาพโดยรวมในการบริหารจดัการภายในตลาดน า้      
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

3.11 0.592 มาก 

รวม 3.09 0.465 มาก 

 
จากตารางท่ี 20 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม       

ทางการตลาดบริการในด้านคุณภาพอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ คุณภาพสินค้าของร้านค้า
โดยรวม คณุภาพอาหารและเคร่ืองดื่มของร้านค้าโดยรวม คณุภาพสินค้าของร้านขายของท่ีระลกึ
ของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา คณุภาพของสิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ ได้แก่ ท่ีนัง่พกั พดั
ลม ห้องน า้ และทางเดิน ภายในตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา และคุณภาพโดยรวมใน       
การบริหารจดัการภายในตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 
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ตารางท่ี 21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
ด้านกระบวนการ  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านกระบวนการ X  S.D. ระดบั 

ความสะดวกของขัน้ตอนในการเท่ียวชมตลาดน า้หมูบ้่านปางช้าง 
อโยธยา 

3.13 0.603 มาก 

ความสะดวกของขัน้ตอนในการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ            
ของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

3.06 0.607 มาก 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ     
ของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

3.10 0.595 มาก 

ความสะดวกในการเข้ารับบริการของศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว
ของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

3.07 0.604 มาก 

รวม 3.09 0.494 มาก 
 
 จากตารางท่ี 21 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม             
ทางการตลาดบริการในด้านกระบวนการของตลาดน า้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา อยู่ในระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ความสะดวกของขัน้ตอนในการเท่ียวชมตลาดน า้
หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของตลาดน า้
หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ความสะดวกของขัน้ตอนในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของตลาดน า้หมู่บ้าน
ปางช้างอโยธยา และ  ความสะดวกในการเข้ารับบริการของศูนย์บริการนักท่องเท่ียวของตลาดน า้
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ด้านบคุลากร 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลากร 
X  S.D. ระดบั 

ความเพียงพอของบคุลากรในการให้บริการนกัท่องเท่ียว 2.86 0.718 มาก 
ความรู้ และความสามารถในการให้บริการด้านข้อมลูตา่งๆ 
ภายในแหลง่ท่องเท่ียวของบคุลากร  

2.91 0.716 มาก 

ความรู้ และความสามารถในการให้บริการด้านข้อมลูท่องเท่ียว
อ่ืนๆ ภายในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

2.90 0.701 มาก 

ความเอือ้เฟือ้ในการให้บริการและอ านวยความสะดวกตา่งๆ  
ของบคุลากร  

2.99 0.631 มาก 

รวม 2.91 0.587 มาก 

 
จากตารางท่ี 22 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในด้านบคุลากรอยู่
ในระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ความเอือ้เฟือ้ในการให้บริการและอ านวยความสะดวกตา่งๆ ของบคุลากร 
ความรู้ และความสามารถในการให้บริการด้านข้อมลูตา่งๆ ภายในแหลง่ท่องเท่ียวของบคุลากร ความรู้ 
และความสามารถในการให้บริการด้านข้อมลูท่องเท่ียวอ่ืนๆ ภายในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และ
ความเพียงพอของบคุลากรในการให้บริการนกัท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ X  S.D. ระดบั 

ความเพียงพอของพืน้ท่ีตอ่การรองรับนกัทอ่งเท่ียว  2.97 0.728 มาก 

ความสะอาด เรียบร้อย และเป็นระเบียบของแหลง่ท่องเท่ียว 3.14 0.634 มาก 

ความประทบัใจในการแตง่กายของพ่อค้าแมค้่า และบคุลากร 3.21 0.633 มาก 

ความกลมกลนืและความสวยงามในการตกแตง่ และ          
การออกแบบภายในของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

3.27 0.592 มาก 

ความสมบรูณ์ของการจ าลองตลาดน า้ของของตลาดน า้หมูบ้่าน
ปางช้างอโยธยา 

3.18 0.650 มาก 

                         รวม    3.15     0.488    มาก 

 
 จากตารางท่ี 23 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม           
ทางการตลาดบริการของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในด้านลกัษณะ
ทางกายภาพอยู่ในระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ความกลมกลืนและความสวยงามในการตกแต่ง และ   
การออกแบบภายในของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ความประทบัใจในการแตง่กายของพ่อค้า
แมค้่า และบคุลากร ความสมบรูณ์ของการจ าลองตลาดน า้ของของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
ความสะอาด เรียบร้อย และเป็นระเบียบของแหล่งท่องเท่ียว และความเพียงพอของพืน้ท่ีต่อ          
การรองรับนกัท่องเท่ียว  
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ส่วนที่ 4 ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) และ ณ เวลาเท่ียวตอ่
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

ตารางท่ี 24 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่
ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ก่อนมาเท่ียว (คาดหวัง) ในภาพรวมแต่ละด้าน รวม 3 ด้าน 
คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง และด้านสิ่งอ านวย         
ความสะดวก 

ประเดน็วัดความพงึพอใจ 
ด้านองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยว X  S.D. ระดับ 

ด้านสิง่ดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว 2.99 0.512 มาก 
ด้านเส้นทางคมนาคมขนสง่เข้าถึง  3.07 0.549 มาก 
ด้านสิง่อ านวยความสะดวก  3.02 0.530 มาก 

รวม 3.03 0.491 มาก 

 
จากตารางท่ี 24 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจตอ่ตลาดน า้หมู่บ้าน

ปางช้างอโยธยา ก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) อยู่ในระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ด้านเส้นทางคมนาคม
ขนสง่เข้าถึง ด้านสิง่ดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว และด้านสิง่อ านวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

67 

ตารางท่ี 25 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา (ก่อนมาเที่ยว) ด้านสิง่ดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว 

ประเดน็วัดความพงึพอใจ 
ด้านส่ิงดงึดดูใจทางการท่องเที่ยว X  S.D. ระดับ 

ความประทบัใจตอ่ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 3.12 0.653 มาก 

กิจกรรมท่องเท่ียว (นัง่เรือ, นัง่ช้าง) 2.87 0.738 มาก 

การให้ข้อมลู ความรู้ประวตัคิวามเป็นมาของตลาดภายในหอศิลป์ 
(คุ้มขนุแผน) 

2.81 0.719 มาก 

กิจกรรมไหว้พระเก้าวดั (คุ้มขนุแผน) 2.96 0.674 มาก 

ความน่าสนใจของร้านค้า 3.08 0.630 มาก 

ความสนกุสนานเพลิดเพลนิจากการแสดงศลิปวฒันธรรม 2.99 0.643 มาก 

คณุคา่ทางศิลปวฒันธรรม ประเพณี ภมูปัิญญา และ วิถีชีวิตท้องถ่ิน 3.10 0.625 มาก 
รวม 2.99 0.512 มาก 

 
จากตารางท่ี 25 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อตลาดน า้    

หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) ในด้านสิ่งดงึดดูใจทางการท่องเท่ียวอยู่ในระดบั
มากทกุด้าน ได้แก่ ความประทบัใจต่อตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา คณุคา่ทางศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี ภมูิปัญญา และวิถีชีวิตท้องถ่ิน ความน่าสนใจของร้านค้า ความสนกุสนานเพลิดเพลิน
จากการแสดงศิลปวฒันธรรม กิจกรรมไหว้พระเก้าวดั (คุ้มขนุแผน) กิจกรรมท่องเท่ียว (นัง่เรือ, นัง่ช้าง) 
และการให้ข้อมลู ความรู้ประวตัิความเป็นมาของตลาดภายในหอศิลป์ (คุ้มขนุแผน)  
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ตารางท่ี 26 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา ก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั)  ด้านเส้นทางคมนาคมขนสง่เข้าถึง 

ประเดน็วัดความพงึพอใจ 
ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถงึ X  S.D. ระดับ 

สถานท่ีตัง้ของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยามีความเหมาะสม 3.14 0.616 มาก 

ความหลากหลายของช่องทางการเดินทางมายงั ตลาดน า้หมูบ้่าน
ปางช้างอโยธยา 

 
3.06 

 
0.657 

 
มาก 

ความสะดวก และความปลอดภยัของเส้นทางมายงัตลาดน า้
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

 
3.12 

 
0.634 

 
มาก 

การเดนิทางมายงัตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา                     
มีป้ายสญัลกัษณ์บอกทางชดัเจน 

 
3.09 

 
0.677 

 
มาก 

มีเจ้าหน้าท่ีจราจรเพียงพอ 2.95 0.710 มาก 
    รวม      3.07   0.549      มาก 
  
 จากตารางท่ี 26 แสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจตอ่ตลาดน า้หมูบ้่าน
ปางช้างอโยธยา ก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั)  ในด้านเส้นทางคมนาคมขนสง่เข้าถึงอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
ได้แก่ สถานท่ีตัง้ของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยามีความเหมาะสม ความสะดวก และความ
ปลอดภยัของเส้นทางมายงัตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา การเดนิทางมายงัตลาดน า้หมูบ้่าน
ปางช้างอโยธยามีป้ายสญัลกัษณ์บอกทางชดัเจน ความหลากหลายของช่องทางการเดินทางมายงั
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา และมีเจ้าหน้าท่ีจราจรเพียงพอ  
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ตารางท่ี 27 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา ก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก  

ประเดน็วัดความพงึพอใจ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก X  S.D. ระดับ 

การบริการและการเอาใจใสจ่ากพนกังานภายในศนูย์บริการ
นกัท่องเท่ียวตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

 
2.96 

 
0.663 

 
มาก 

การสื่อความหมายตา่ง ๆ เช่น แผน่พบั ป้าย แผนท่ีสญัลกัษณ์
ภายในตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

 
2.98 

 
0.664 

 
มาก 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก และปลอดภยั 3.01 0.668 มาก 

การจดัสถานท่ีเพื่อใช้พกัผอ่นหยอ่นใจมีความสะอาดและเพียงพอ 3.10 0.630 มาก 

รสชาต ิและความสะอาดร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.06 0.642 มาก 

มีห้องน า้เพียงพอ สะดวก และสะอาดตอ่การใช้งาน 3.02 0.697 มาก 

การดแูลรักษาความปลอดภยัภายในตลาดน า้หมูบ้่านปางช้าง 
อโยธยา 

 
3.03 

 
0.648 

 
มาก 

รวม 3.02 0.530 มาก 

  
 จากตารางท่ี 27 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจต่อตลาดน า้หมู่บ้าน
ปางช้างอโยธยา ก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดบัมากทกุด้าน 
ได้แก่ การจดัสถานท่ีเพื่อใช้พกัผ่อนหย่อนใจมีความสะอาดและเพียงพอ รสชาติ และความสะอาด
ร้านจ าหน่ายอาหาร และเคร่ืองดื่ม การดแูลรักษาความปลอดภยัภายในตลาดน า้หมู่บ้านปางช้าง 
อโยธยา มีห้องน า้เพียงพอ สะดวก และสะอาดต่อการใช้งาน มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก 
และปลอดภยั การสื่อความหมายต่างๆ เช่น แผ่นพบั ป้าย แผนท่ีสญัลกัษณ์ภายในตลาดน า้
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา และ การบริการและการเอาใจใสจ่ากพนกังานภายในศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา  
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ตารางท่ี 28 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา ณ เวลาเท่ียว ในภาพรวมแตล่ะด้าน คือ ด้านสิง่ดงึดดูใจทางการ
ท่องเท่ียว ด้านเส้นทางคมนาคมขนสง่เข้าถงึ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ประเดน็วัดความพงึพอใจ 
ด้านองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยว X  S.D. ระดับ 

ด้านสิง่ดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว 3.04 0.491 มาก 
ด้านเส้นทางคมนาคมขนสง่เข้าถึง  3.07 0.550 มาก 
ด้านสิง่อ านวยความสะดวก  2.98 0.520 มาก 

รวม 3.02 0.469 มาก 
 
จากตารางท่ี 28 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจตอ่ตลาดน า้หมู่บ้าน

ปางช้างอโยธยา ณ เวลาเท่ียว ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ด้านเส้นทางคมนาคม
ขนสง่เข้าถึง ด้านสิง่ดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว และด้านสิง่อ านวยความสะดวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

71 

ตารางท่ี 29 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้าอโยธยา ณ เวลาเที่ยว ด้านสิง่ดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว 
 

ประเดน็วัดความพงึพอใจ 
ด้านส่ิงดงึดดูใจทางการท่องเที่ยว X  S.D. ระดับ 

ความประทบัใจตอ่ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 3.20 0.599 มาก 
กิจกรรมท่องเท่ียว (นัง่เรือ, นัง่ช้าง) 2.92 0.706 มาก 
การให้ข้อมลู ความรู้ประวตัคิวามเป็นมาของตลาดภายในหอศิลป์ 
(คุ้มขนุแผน) 

2.88 0.696 มาก 

กิจกรรมไหว้พระเก้าวดั (คุ้มขนุแผน) 3.01 0.699 มาก 
ความน่าสนใจของร้านค้า 3.10 0.623 มาก 
ความสนกุสนานเพลิดเพลนิจากการแสดงศลิปวฒันธรรม 3.05 0.658 มาก 
คณุคา่ทางศิลปวฒันธรรม ประเพณี ภมูปัิญญา และ วิถีชีวิต
ท้องถ่ิน 

3.10 0.646 มาก 

รวม 3.04 0.491 มาก 
 

 จากตารางท่ี 29 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจตอ่ตลาดน า้หมู่บ้าน
ปางช้างอโยธยา ณ เวลาเท่ียว ในด้านสิ่งดงึดดูใจทางการท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากทดุด้าน ได้แก่ 
ความประทบัใจตอ่ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ความน่าสนใจของ
ร้านค้า คณุค่าทางศิลปวฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตท้องถ่ิน ความสนุกสนาน
เพลิดเพลินจากการแสดงศิลปวฒันธรรม กิจกรรมไหว้พระเก้าวดั (คุ้มขนุแผน) กิจกรรมท่องเท่ียว 
(นัง่เรือ, นัง่ช้าง) และการให้ข้อมลู ความรู้ประวตัิความเป็นมาของตลาดภายในหอศิลป์ (คุ้มขนุแผน)  
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ตารางท่ี 30 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้าอโยธยา ณ เวลาเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคมขนสง่เข้าถึง 

ประเดน็วัดความพงึพอใจ 
ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถงึ X  S.D. 

ระดับ 

สถานท่ีตัง้ของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยามีความเหมาะสม 3.20 0.669 มาก 

ความหลากหลายของช่องทางการเดินทางมายงั ตลาดน า้หมูบ้่าน
ปางช้างอโยธยา 

3.10 0.681 มาก 

ความสะดวก และความปลอดภยัของเส้นทางมายงัตลาดน า้
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

3.16 0.655 มาก 

การเดนิทางมายงัตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา มีป้าย
สญัลกัษณ์บอกทางชดัเจน 

3.06 0.735 มาก 

มีเจ้าหน้าท่ีจราจรเพียงพอ 2.82 0.778 มาก 
รวม 3.07 0.550 มาก 

 
 จากตารางท่ี 30 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจตอ่ตลาดน า้หมู่บ้าน
ปางช้างอโยธยา ณ เวลาเท่ียว ในด้านเส้นทางคมนาคมขนสง่เข้าถึงอยู่ในระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ 
สถานท่ีตัง้ของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยามีความเหมาะสม ความสะดวกและความปลอดภยัของ
เส้นทางมายงัตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ความหลากหลายของช่องทางการเดินทางมายงั
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา การเดินทางมายงัตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยามีป้ายสญัลกัษณ์
บอกทางชดัเจน และมีเจ้าหน้าท่ีจราจรเพียงพอ  
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ตารางท่ี 31 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้าอโยธยา ณ เวลาเที่ยว ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

ประเดน็วัดความพงึพอใจ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก X  S.D. ระดับ 

การบริการและการเอาใจใสจ่ากพนกังานภายในศนูย์บริการ
นกัท่องเท่ียวตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

2.96 0.693 มาก 

การสื่อความหมายตา่ง ๆ เช่น แผน่พบั ป้าย แผนท่ีสญัลกัษณ์ภายใน
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

2.92 0.716 มาก 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก และปลอดภยั 2.88 0.750 มาก 

การจดัสถานท่ีเพื่อใช้พกัผอ่นหยอ่นใจมีความสะอาดและเพียงพอ 3.03 0.716 มาก 

รสชาต ิและความสะอาดร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.06 0.643 มาก 

มีห้องน า้เพียงพอ สะดวก และสะอาดตอ่การใช้งาน 2.95 0.741 มาก 

การดแูลรักษาความปลอดภยัภายในตลาดน า้หมูบ้่านปางช้าง    
อโยธยา 

3.03 0.648 มาก 

รวม 2.98 0.520 มาก 

 
 จากตารางท่ี 31 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจตอ่ตลาดน า้หมู่บ้าน
ปางช้างอโยธยา ณ เวลาเท่ียว ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่      
การดูแลรักษาความปลอดภัยภายในตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา การจัดสถานท่ีเพื่อใช้
พกัผ่อนหย่อนใจมีความสะอาด และเพียงพอ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก และปลอดภัย      
มีห้องน า้เพียงพอ สะดวก และสะอาดตอ่การใช้งาน รสชาติ และความสะอาดร้านจ าหน่ายอาหาร
และเคร่ืองดื่ม การบริการและการเอาใจใส่จากพนกังานภายในศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวตลาดน า้
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา และการสื่อความหมายตา่ง ๆ เช่น แผ่นพบั ป้าย แผนท่ีสญัลกัษณ์ภายใน
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลเก่ียวกับความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 
 
ตารางท่ี 32 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ในการจดัการท่องเท่ียวตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
ควรปรับปรุงราคาอาหาร และคณุภาพอาหาร
ให้มีความเหมาะสม ภาชนะใสอ่าหารควรท า
จากวสัดธุรรมชาติ  

25 27.2 

ควรเพิ่มท่ีนัง่พกั พดัลมไอน า้ ห้องน า้ และ
บริการรถรับสง่ฟรี 

18 19.6 

ควรสง่เสริม อนรัุกษ์ วฒันธรรมประเพณีไทย
ให้เยาวชนได้มีสว่นร่วม และควรเพิ่มรอบ 
การแสดง 
ควรปรับปรุงสถานท่ีจอดรถ และทางเดนิให้
กว้างขวาง 

17 
 
 

11 

18.5 
 
 

12.0 

ควรเพิ่มความหลากหลายของร้านค้า 8 8.7 
ควรปรับปรุงบรรยากาศให้สวยงามยิ่งขึน้ 
และเลีย้งสตัว์น า้ 

5 5.4 

ควรรักษาความสะอาด แยกขยะ และก าจดั
แมลงวนั 

5 5.4 

ควรสง่เสริมการท ากิจกรรมร่วมกนัของ
นกัท่องเท่ียว ให้ความรู้เก่ียวประวตัิ และ
ความเป็นมาของตลาด 

3 3.3 

รวม 92 100 
 

จากตารางท่ี 32 แสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจดัการ
ท่องเท่ียวตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาวา่ ควรปรับปรุงราคาอาหาร 
และคณุภาพอาหารให้มีความเหมาะสม ภาชนะใสอ่าหารควรท าจากวสัดธุรรมชาต ิ จ านวน 25 
ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 27.2 รองลงมา คือ ควรเพิ่มท่ีนัง่พกั พดัลมไอน า้ ห้องน า้ และบริการรถ
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รับสง่ฟรี จ านวน 18 ประเดน็ คิดเป็นร้อยละ 19.6 การสง่เสริม อนรัุกษ์วฒันธรรมประเพณีไทยให้
เยาวชนได้มีสว่นร่วม และควรเพิ่มรอบการแสดง จ านวน 17 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 18.5 ควร
ปรับปรุงสถานท่ีจอดรถและ ขยายทางเดนิให้กว้างขวาง จ านวน 11 ประเด็น ควรเพิ่มความ
หลากหลายของร้านค้า จ านวน 8 ประเดน็ คิดเป็นร้อยละ 8.7 ควรปรับปรุงบรรยากาศให้สวยงาม
ยิ่งขึน้และเลีย้งสตัว์น า้ จ านวน 5 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 5.4 ควรรักษาความสะอาด แยกขยะ 
และก าจดัแมลงวนั จ านวน 5 ประเด็น คดิเป็นร้อยละ 5.4 ควรสง่เสริมการท ากิจกรรมร่วมกนัของ
นกัท่องเท่ียว ให้ความรู้เก่ียวกบัประวตั ิ และความเป็นมาของตลาด จ านวน 3 ประเด็น คิดเป็น    
ร้อยละ 3.3 
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ส่ว นที ่ 6 ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า มค ิด เ ห ็น ร ะ ห ว ่า ง เ พ ศ ที ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง              
ผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้าง 
อโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  
ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเพศท่ีแตกต่างกันของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ      
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านคณุภาพ ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

เพศ 

t P ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 

ด้านผลิตภณัฑ์ของตลาดน า้หมูบ้่าน 
ปางช้างอโยธยา 

3.09 0.400 3.14 0.463 -1.115 0.266 

ด้านราคาของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้าง 
อโยธยา 

2.81 0.511 2.92 0.518 -1.996 0.047* 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของตลาดน า้
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

3.09 0.469 3.18 0.530 -1.714 0.087 

ด้านการสง่เสริมการตลาดของตลาดน า้
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

2.75 0.488 2.92 0.597 -3.197 0.002* 

ด้านคณุภาพของตลาดน า้หมูบ้่าน 
ปางช้างอโยธยา 

3.06 0.424 3.12 0.475 -1.385 0.167 

ด้านกระบวนการของตลาดน า้หมูบ้่าน 
ปางช้างอโยธยา 

3.04 0.447 3.12 0.512 -1.626 0.105 

ด้านบคุลากรของตลาดน า้หมูบ้่าน 
ปางช้างอโยธยา 

2.88 0.546 2.92 0.605 -0.676 0.499 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของตลาดน า้
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

3.07 0.464 3.21 0.491 -2.960 0.003* 

รวม 2.97 0.334 3.07 0.416 -2.460 0.014* 

*p < .05 (t∞ = ±1.96)   
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จากตารางท่ี 33 แสดงให้เห็นว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเพศท่ีแตกต่างกนั
ของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยามีความแตกต่างกัน                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตาราง 34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งเพศท่ีแตกตา่งกนัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านผลิตภณัฑ์ 

เพศ 

t P ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 

ทศันียภาพและความสวยงาม 3.27 0.512 3.35 0.578 -1.473 0.142 
คณุคา่ในเชิงอนรัุกษ์ศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี และ วิถีชีวิต  

3.14 0.583 3.25 0.626 -1.792 0.074 

ความน่าสนใจของร้านจ าหน่ายสินค้า 
ท่ีระลกึ  

3.06 0.592 3.16 0.642 -1.457 0.146 

ความหลากหลายของร้านค้า  3.09 0.640 3.11 0.662 -0.288 0.773 

ความหลายหลายของกิจกรรม
ท่องเท่ียว  

2.88 0.707 2.88 0.737 0.010 0.992 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ
ในระหวา่งท่องเท่ียว 

3.08 0.585 3.07 0.577 0.151 0.880 

รวม 3.09 0.400 3.14 0.463 -1.115 0.266 

p > .05  
 
จากตารางท่ี 34 แสดงให้เห็นว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเพศท่ีแตกต่างกัน   

ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน               
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเพศท่ีแตกต่างกันของผู้ ตอบแบบสอบถาม               
ตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านราคา 

เพศ 

t 
 
P 
 

ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 

ราคาสนิค้าภายในตลาดน า้หมูบ้่าน 
ปางช้างอโยธยามีราคาถกูกวา่ ราคา
สนิค้าประเภทเดียวกนัในตลาดท่องเท่ียว
อ่ืนๆ  

2.57 0.686 2.62 0.802 -0.745 0.457 

ความเหมาะสมของคา่ใช้จ่ายในการเข้า
ร่วมกิจกรรมนัง่ช้าง  

2.77 0.718 2.83 0.642 -0.986 0.325 

ความเหมาะสมของคา่ใช้จ่ายในการ 
เข้าร่วมกิจกรรมนัง่เรือ  

2.81 0.749 2.97 0.631 -2.135 0.034* 

ความเหมาะสมของคา่ใช้จ่ายโดยรวม  
ในการท่องเท่ียว ภายในตลาดน า้หมูบ้่าน 
ปางช้างอโยธยา เม่ือเทียบกบัตลาด
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ  

2.88 0.642 3.02 0.638 -2.096 0.037* 

ความคุ้มคา่ในการมาเท่ียวตลาดน า้
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา เม่ือเทียบกบั
ตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ  

3.04 0.630 3.16 0.649 -1.686 0.093 

รวม 2.81 0.511 2.92 0.518 -1.996 0.047* 

*p < .05 (t∞ = ±1.96)   
 

จากตารางท่ี 35 แสดงให้เห็นว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเพศท่ีแตกต่างกนัของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคา ในด้านความเหมาะสมของค่าใช้จ่าย
ในการเข้าร่วมกิจกรรมนั่งเรือ และด้านความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายโดยรวมในการท่องเท่ียว 
ภายในตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา เม่ือเทียบกบัตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 36 การเปรียบเทียบความคดิเห็นระหวา่งเพศท่ีแตกตา่งกนัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เพศ 

t P ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 

ความหลากหลายของช่องทางการ
เดินทางมาตลาดน า้หมูบ้่านปางช้าง 
อโยธยา 

3.01 0.702 3.08 0.714 -0.873 0.383 

ความสะดวกในการเดนิทางมาตลาด
น า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา  

3.13 0.633 3.19 0.655 -1.035 0.301 

ความสะดวกในการเดนิทางจากตลาด
น า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยาไปยงัแหลง่
ท่องเท่ียวอ่ืน 

3.06 0.633 3.17 0.622 -1.628 0.104 

ความเหมาะสมของเวลาเปิดและปิด
ของสถานท่ี  

3.14 0.550 3.26 0.602 -2.032 0.043* 

รวม 3.09 0.469 3.18 0.530 -1.714 0.087 

*p < .05 (t∞ = ±1.96)   
   

จากตารางท่ี 36 แสดงให้เห็นว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเพศท่ีแตกต่างกนั
ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                        
ในด้านความเหมาะสมของเวลาเปิดและปิดของสถานท่ี มีความแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งเพศท่ีแตกตา่งกนัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสง่เสริมการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

t P ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 

ความน่าสนใจของสื่อ ในการ
ประชาสมัพนัธ์ และเผยแพร่ข่าวสาร  

2.79 0.662 3.00 0.672 -3.113 0.002* 

ความหลากหลายของสื่อ ในการ
ประชาสมัพนัธ์ และเผยแพร่ข่าวสาร  

2.81 0.621 2.90 0.652 -1.292 0.197 

ความน่าสนใจ ในการโฆษณาของ
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา  

2.85 0.614 2.98 0.669 -2.047 0.041* 

ความหลากหลายในการโฆษณา  2.72 0.604 2.89 0.738 -2.490 0.013* 
ความน่าสนใจในการจดักิจกรรม
สง่เสริมการขาย 

2.65 0.635 2.87 0.763 -2.974 0.003* 

ความหลากหลายในการจดักิจกรรม
สง่เสริมการขาย  

2.67 0.628 2.90 0.763 -3.120 0.002* 

รวม 2.75 0.488 2.92 0.597 -3.197 0.002* 

*p < .05 (t∞ = ±1.96)   
 
จากตารางท่ี 37 แสดงให้เห็นว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเพศท่ีแตกตา่งกนัของ

ผู้ ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ในด้าน     
ความน่าสนใจของสื่อ ในการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข่าวสาร   ด้านความน่าสนใจ               
ในการโฆษณาของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ด้านความหลากหลายในการโฆษณา        
ด้านความน่าสนใจในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย และด้านความหลากหลายในการจัด
กิจกรรมสง่เสริมการขายมีความแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งเพศท่ีแตกตา่งกนัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านคณุภาพ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านคุณภาพ 

เพศ 

t P ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 

คณุภาพสนิค้าของร้านค้าโดยรวม  3.13 0.518 3.14 0.552 -0.112 0.911 
คณุภาพอาหารและเคร่ืองดื่มของร้านค้า
โดยรวม 

3.05 0.589 3.09 0.675 -0.641 0.522 

คณุภาพสนิค้าของร้านขายของท่ีระลกึ
ของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

3.04 0.578 3.21 0.538 -2.849 0.005* 

คณุภาพของสิง่อ านวยความสะดวก
ตา่งๆ ได้แก่ ท่ีนัง่พกั พดัลม ห้องน า้ และ
ทางเดนิ ภายในตลาดน า้หมูบ้่านปางช้าง 
อโยธยา  

3.01 0.689 3.03 0.724 -0.245 0.806 

คณุภาพโดยรวมในการบริหารจดัการ
ภายในตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

3.06 0.566 3.15 0.595 -1.490 0.137 

รวม 3.06 0.424 3.12 0.475 -1.385 0.167 

*p < .05 (t∞ = ±1.96)     
 
จากตารางท่ี 38 แสดงให้เห็นว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเพศท่ีแตกต่างกัน    

ของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านคณุภาพ ในด้านคณุภาพสินค้า
ของร้านขายของท่ีระลกึของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั  
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 39 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งเพศท่ีแตกตา่งกนัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอ่สว่นประสม ทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านกระบวนการ 

เพศ 

t P ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 

ความสะดวกของขัน้ตอนในการเท่ียว
ชมตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

3.11 0.547 3.13 0.630 -0.446 0.656 

ความสะดวกของขัน้ตอนในการเข้าร่วม
กิจกรรมตา่งๆ ของตลาดน า้หมูบ้่าน 
ปางช้างอโยธยา 

3.00 0.575 3.10 0.619 -1.673 0.095 

ความเหมาะสมของระยะเวลาใน 
การเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ของตลาดน า้
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

3.05 0.561 3.13 0.609 -1.383 0.168 

ความสะดวกในการเข้ารับบริการของ
ศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวของตลาดน า้
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

3.00 0.607 3.11 0.593 -1.728 0.085 

รวม 3.04 0.447 3.12 0.512 -1.626 0.105 

p > .05  
 
จากตารางท่ี 39 แสดงให้เห็นว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเพศท่ีแตกตา่งกนัของ

ผู้ตอบแบบสอบถามต่อสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

83 

ตาราง 40 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งเพศท่ีแตกตา่งกนัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านบคุลากร 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านบุคลากร 

เพศ 

t P ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 

ความเพียงพอของบคุลากรในการ 
ให้บริการนกัท่องเท่ียว 

2.80 0.666 2.89 0.744 -1.210 0.227 

ความรู้ และความสามารถในการ
ให้บริการด้านข้อมลูตา่งๆ ภายใน 
แหลง่ท่องเท่ียวของบคุลากร  

2.91 0.701 2.90 0.724 0.171 0.864 

ความรู้ และความสามารถในการ
ให้บริการด้านข้อมลูท่องเท่ียวอ่ืนๆ 
ภายในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

2.88 0.727 2.90 0.675 -0.378 0.705 

ความเอือ้เฟือ้ในการให้บริการและ
อ านวยความสะดวกตา่งๆ ของบคุลากร  

2.95 0.600 3.00 0.646 -0.905 0.366 

รวม 2.88 0.546 2.92 0.605 -0.676 0.499 

p > .05  
 
จากตารางท่ี 40 แสดงให้เห็นว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเพศท่ีแตกตา่งกนัของ

ผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากรไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 41 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งเพศท่ีแตกตา่งกนัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 

เพศ 

t P ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 

ความเพียงพอของพืน้ท่ีตอ่การรองรับ
นกัท่องเท่ียว  

2.93 0.681 3.00 0.760 -0.970 0.332 

ความสะอาด เรียบร้อย และ 
เป็นระเบียบของแหลง่ท่องเท่ียว 

3.08 0.622 3.18 0.642 -1.628 0.104 

ความประทบัใจในการแตง่กายของ
พอ่ค้าแมค้่า และบคุลากร 

3.13 0.656 3.26 0.609 -2.039 0.042* 

ความกลมกลนืและความสวยงามใน
การตกแตง่ ออกแบบภายในของ 
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

3.19 0.575 3.33 0.595 -2.420 0.016* 

ความสมบรูณ์ของการจ าลอง 
ตลาดน า้ของตลาดน า้หมูบ้่าน 
ปางช้างอโยธยา 

3.03 0.674 3.29 0.598 -4.132 0.000* 

รวม 3.07 0.464 3.21 0.491 -2.960 0.003* 

*p < .05 (t∞ = ±1.96)   
 
 จากตารางท่ี 41 แสดงให้เห็นว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเพศท่ีแตกต่างกัน     
ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ในด้าน     
ความประทบัใจในการแต่งกายของพ่อค้าแม่ค้า และบคุลากร ด้านความกลมกลืนและความสวยงาม
ในการตกแต่ง ออกแบบภายในของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา และด้านความสมบูรณ์            
ของการจ าลองตลาดน า้ของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยามีความแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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ส่วนที่ 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ ตอบแบบสอบถามระหว่างก่อนมาเท่ียว 
(คาดหวัง) และ ณ เวลาเท่ียว ท่ีแตกตา่งกนั 
 
ตาราง 42 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ ตอบแบบสอบถามระหว่างก่อนมาเท่ียว 
(คาดหวัง) และ ณ เวลาเท่ียว  

ประเดน็วัดความพงึพอใจ 
ด้านองค์ประกอบ 
ทรัพยากรท่องเที่ยว 

ก่อนมาเที่ยว ณ เวลาเที่ยว 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

ด้านสิง่ดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว 2.99 0.512 3.04 0.491 -1.687 0.092 
ด้านเส้นทางคมนาคมขนสง่เข้าถึง  3.07 0.549 3.07 0.550  0.069 0.945 
ด้านสิง่อ านวยความสะดวก  3.02 0.530 2.98 0.520  1.542 0.124 

รวม 3.03 0.491 3.02 0.469  0.318 0.751 

p >.05  
 
จากตารางท่ี 42 แสดงให้เห็นว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ ตอบ

แบบสอบถามระหว่างก่อนมาเที่ยว (คาดหวัง) และ ณ เวลาเที่ยว ในด้านองค์ประกอบ
ทรัพยากรท่องเท่ียว ไม่มีความแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตาราง 43 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ ตอบแบบสอบถามระหว่างก่อนมาเท่ียว 
(คาดหวัง) และ ณ เวลาเท่ียว ด้านสิง่ดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว 

ความพงึพอใจ  
ด้านส่ิงดงึดดูใจทางการท่องเที่ยว 

ก่อนมาเที่ยว ณ เวลาเที่ยว 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

ความประทบัใจตอ่ตลาดน า้หมูบ้่าน 
ปางช้างอโยธยา 

3.12 0.653 3.20 5.99 -1.742 0.082 

กิจกรรมท่องเท่ียว ( นัง่เรือ, นัง่ช้าง ) 2.87 0.738 2.92 0.706 -1.441 0.150 
การให้ข้อมลู ความรู้ประวตัคิวามเป็นมา
ของตลาดภายในหอศิลป์ (คุ้มขนุแผน) 

2.81 0.719 2.88 0.696 -2.012 0.045* 

กิจกรรมไหว้พระเก้าวดั( คุ้มขนุแผน) 2.96 0.674 3.01 0.699 -1.483 0.139 
ความน่าสนใจของร้านค้า 3.08 0.630 3.10 0.623 -0.516 0.606 
ความสนกุสนานเพลิดเพลนิจากการ
แสดงศลิปวฒันธรรม 

2.99 0.643 3.05 0.658 -1.734 0.084 

คณุคา่ทางศิลปวฒันธรรม ประเพณี  
ภมูิปัญญา และ วิถีชีวิตท้องถ่ิน 

3.10 0.625 3.10 0.646  0.144 0.885 

รวม 2.99 0.512 3.04 0.491 -1.687 0.092 

*p < .05 (t∞ = ±1.96)     
 

 จากตารางท่ี 43 แสดงให้เห็นว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
ระหว่างก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) และ ณ เวลาเท่ียว ด้านสิ่งดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว ในด้านการให้
ข้อมลู ความรู้ประวตัิความเป็นมาของตลาดภายในหอศิลป์ (คุ้มขนุแผน) มีความแตกตา่งกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 44 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ ตอบแบบสอบถามระหว่างก่อนมาเท่ียว 
(คาดหวัง) และ ณ เวลาเท่ียว ด้านเส้นทางคมนาคมขนสง่เข้าถึง 

ความพงึพอใจ  
ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถงึ 

ก่อนมาเที่ยว ณ เวลาเที่ยว 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

สถานท่ีตัง้ของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้าง 
อโยธยามีความเหมาะสม 

3.14 0.616 3.20 0.669 -1.945 0.053 

ความหลากหลายของช่องทางการเดินทาง
มายงั ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

3.06 0.657 3.10 0.681 -0.912 0.362 

ความสะดวก และความปลอดภยัของ
เส้นทางมายงัตลาดน า้หมูบ้่านปางช้าง 
อโยธยา 

3.12 0.634 3.16 0.655 -1.280 0.201 

การเดนิทางมายงัตลาดน า้หมูบ้่านปางช้าง 
อโยธยา มีป้ายสญัลกัษณ์บอกทางชดัเจน 

3.09 0.677 3.06 0.735  0.683 0.495 

มีเจ้าหน้าท่ีจราจรเพียงพอ 2.95 0.710 2.82 0.778  2.986  0.003* 
รวม 3.07 0.549 3.07 0.550  0.069 0.945 

*p < .05 (t∞ = ±1.96)   
 

 จากตารางท่ี 44 แสดงให้เห็นว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
ระหว่างก่อนมาเที่ยว (คาดหวัง) และ ณ เวลาเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง          
ในด้านการมีเจ้าหน้าท่ีจราจรเพียงพอ มีความแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 45 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ ตอบแบบสอบถามระหว่างก่อนมาเท่ียว 
(คาดหวัง) และ ณ เวลาเท่ียว ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

ความพงึพอใจ  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ก่อนมาเที่ยว ณ เวลาเที่ยว 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

การบริการและการเอาใจใสจ่ากพนกังาน
ภายในศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวตลาดน า้
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

2.96 0.663 2.96 0.693 0.132 0.895 

การสื่อความหมายตา่ง ๆ เช่น แผน่พบั 
ป้าย แผนท่ีสญัลกัษณ์ภายในตลาดน า้
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

2.98 0.664 2.92 0.716 1.662 0.097 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก และ
ปลอดภยั 

3.01 0.668 2.88 0.750 2.944 0.003* 

การจดัสถานท่ีเพื่อใช้พกัผอ่นหยอ่นใจ 
มีความสะอาดและเพียงพอ 

3.10 0.630 3.03 0.716 1.608 0.109 

รสชาต ิและความสะอาดร้านจ าหน่าย
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

3.06 0.642 3.06 0.643 0.126 0.900 

มีห้องน า้เพียงพอ สะดวก และสะอาด 
ตอ่การใช้งาน 

3.02 0.697 2.95 0.741 1.620 0.106 

การดแูลรักษาความปลอดภยัภายใน
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

3.03 0.648 3.03 0.648 0.000 1.000 

รวม 3.02 0.530 2.98 0.520 1.542 0.124 

*p < .05 (t∞ = ±1.96)   
 

 จากตารางท่ี 45 แสดงให้เห็นว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
ระหว่าง ก่อนมาเที่ยว (คาดหวัง) และ ณ เวลาเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                  
ในด้านการมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก และปลอดภยั ก่อนมาเท่ียว และ ณ เวลาเท่ียว         
มีความแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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2) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจยัน าข้อมลูจากการจดบนัทกึ และบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์ด้วยเคร่ืองเสียงมาเปิดฟัง
เพื่อวิเคราะห์ และสรุปตามประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้
 

1. จากการสมัภาษณ์ คณุชินธร บวรจิรภทัรสขุ ประธานบริหาร ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้าง 
อโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา วนัพธุท่ี 17 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 เวลา 11.00-11.30 น.    
(ชินธร บวรจิรภทัรสขุ, สัมภาษณ์, 17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 
ค าถาม: 1. ประวตัิความเป็นมา และแนวทางการบริหารจดัการตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในเร่ืองการวางแผน การจัดการองค์กร การบังคับบัญชาสั่งการ         
การประสานงาน และการควบคมุ เป็นอยา่งไร 
ค าตอบ : ประวัติ และความเป็นมาของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยานัน้ เน่ืองจากจังหวัด
พระนครศรีอยธุยาเป็นจงัหวดัท่ีเป็นประวตัิศาสตร์ คือ เป็นเมืองกรุงเก่า และเป็นเมืองมรดกโลก  
ซึง่ถือวา่เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นอนัดบัต้นๆ ของประเทศไทย นอกจากนีอ้าชีพเดมิของตนนัน้เป็น
มคัคเุทศก์ให้นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น ท าให้ตนเองได้มีโอกาสพานกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาเกือบทกุอาทิตย์ หลงัจากนัน้ตนได้รับการแนะน าจากผู้อ านวยการการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย ส านกังานพระนครศรีอยธุยาให้ได้รู้จกักบัเพื่อนร่วมธุรกิจซึง่ได้ท าปางช้างอยู่ก่อน 
ซึ่งพืน้ท่ีตรงบริเวณนัน้เป็นพืน้ท่ีรกร้างว่างเปล่า นกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวปางช้างมีจ านวนน้อย
มาก จึงเกิดความคิดในการท าธุรกิจท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวขึน้มาเพื่อดึงดดูนกัท่องเท่ียวให้เข้ามา
ท่องเที่ยวบริเวณนีใ้ห้มากขึน้ แรกทีเดียวตนคิดว่าจะท าธุรกิจโชว์การแสดงบริเวณฐานเจดีย์วดัช้าง 
แต่เม่ือพิจารณาแล้วเห็นว่าท าการท่องเท่ียวประเภทนีม้ันมีความอ่อนไหว ต้องใช้ทุนระยะยาว  
ต้องสร้างบรรทดัฐานให้ได้ และต้องใช้ความรับผิดชอบสงู ทัง้สภาพบ้านเมืองในขณะนัน้ไม่ปกติ 
อ่อนไหว จึงเปลี่ยนแนวความคิดใหม่เป็นสร้างแหล่งท่องเท่ียวท่ีรับคนไทยเป็นนกัท่องเท่ียวหลกั  
ซึง่ก็คือ ตลาดน า้ หลงัจากท่ีเปลี่ยนแนวคิดว่าจะสร้างตลาดน า้แล้ว ตนเองก็ไปส ารวจตลาดน า้ท่ีมี
อยูใ่นบ้านเราทกุแห่ง และก็น าเอาตลาดน า้เหลา่นัน้มาประยกุต์เป็นตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา
ขึน้มา โดยใช้เวลาในการสร้างทัง้หมด 9 เดือน หลงัจากท่ีเปิดตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยาใน
ช่วงแรกนัน้ก็ได้ประชาสัมพันธ์กับบริษัททัวร์กว่า 500 บริษัท เพื่อท่ีจะดึงทัวร์มาลงใน             
แหล่งท่องเท่ียว จากนัน้ก็มีคนไทยเข้ามาท่องเท่ียวเยอะมากขึน้เร่ือยๆ ก็เลยพักการดึงทัวร์ไว้    
สว่นนกัท่องเท่ียวตา่งชาตินัน้ก็เร่ิมรู้จกั และเข้ามาท่องเท่ียวตลาดน า้หมู่บบ้านปางช้างอโยธยาเอง 
ส าหรับเป้าหมายระยะสัน้ และระยะยาวของตลาดนัน้ ระยะสัน้ทางตลาดพยายามจดัติดตัง้ระบบ
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ต่างๆ ภายในตลาดให้ได้มาตรฐาน ไม่ว่าจะเป็นระบบการจัดการ การบริการ การอ านวย       
ความสะดวกในเร่ืองห้องน า้ หรือ สภาพแวดล้อมต่างๆ สภาพภูมิทัศน์ให้ดีท่ีสุดในระยะยาว
คาดหวงัว่านกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาแล้วจะได้บอกต่อและมีจ านวนเพิ่มขึน้เร่ือยๆ ส่วนเป้าหมายทาง
รายได้นัน้ รายได้ของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยาจะมาจากค่าเช่าสถานท่ี ร้านค้า ค่าบ ารุง
สว่นกลาง ซึง่เป็นค่าอปุโภคบริโภค ค่าน า้ ค่าไฟ ค่าใช้จ่ายในการปรับสภาพภมูิทัศน์ นอกจากนัน้
จะมีค่าบริการห้องน า้อีกเล็กน้อย ในส่วนของโครงสร้างในการบริหารจดัการองค์กรนัน้ ทางตลาด
จะมีพนกังาน 30 คน โดยพนักงานแต่ละคนจะท าหน้าท่ีของตนในแต่ละส่วนไป ได้แก่ พนกังาน
ออฟฟิต พนกังานท าความสะอาด พนกังานจดัสวน พนกังานดแูลห้องน า้ พนกังานดแูลในสว่นของ
การล่องเรือ และรักษาความสะอาดของแหล่งน า้ พนกังานดแูลระบบไฟ และระบบบ าบดัน า้เสีย 
โดยมีการอนุญาตให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
เน่ืองจากพนกังานเป็นคนท่ีเข้าไปสมัผสักบัลกูค้า นกัท่องเท่ียว ซึง่จะเจอปัญหาเข้ามาตลอดก็จะ
รับปัญหานัน้มาบอกกล่าวโดยตรง ประสานงาน และแก้ไข ในเร่ืองของกฎเกณฑ์ การควบคุม
ภายในตลาดนัน้ ทางผู้บริหารจะมีเกณฑ์ในการเลือกร้านค้าท่ีจะเข้ามาท าธุรกิจในตลาด โดยถ้า
ใครมาเสนอแนวความคิดท่ีทางตลาดเห็นด้วยก็จะรับไว้ สว่นพนกังานนัน้ใส่ชดุไทยย้อนยคุในการ
ท างาน และการรณรงค์ให้พ่อค้าแม่ค้าใส่ชุดไทย เพื่อให้เป็นสญัลกัษณ์ของตลาด ร้านค้าเองก็
จะต้องเปิดร้านให้พร้อมเพรียงกนัทกุวนัทกุร้าน หากร้านใดต้องปิดท าการก็ต้องมีการเขียนบนัทึก 
เขียนใบลา 
 
ค าถาม: 2. แนวทางการจดัการท่องเท่ียวด้านสว่นประสมทางการตลาดของตลาดน า้หมูบ้่าน 
ปางช้างอโยธยา 
ค าตอบ : จดุเดน่ของตลาดน า้ คือ สถาปัตยกรรมไทยโดยสร้างเรือนไทยเป็นไม้ทัง้หมด และการมุ่งเน้น
ในวฒันธรรมเก่าๆ ของไทยให้คนรุ่นใหม่ได้ชม กิจกรรมการแสดงศิลปวฒันธรรม ประเพณี และ
กิจกรรมตามเทศกาล เช่น ลอยกระทง หรือสงกรานต์ คือ จดุขายส าคญัของตลาดน า้หมู่บ้านปาง
ช้างอโยธยา การท าการตลาดทางสื่อเว็บไซต์ รายการโทรทัศน์ และ  การสนับสนุนจากการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพระนครศรีอยธุยา ในการส่งเสริม เผยแพร่ และแนะน าสื่อๆ 
ต่างให้เป็นท่ีรู้จัก การท่ีเลือกประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมาก เพราะคิดว่าสื่อเป็นสิ่งหนึ่งท่ีจ าเป็นต่อ       
การโฆษณาอยา่งรายการก็เป็นสื่อท่ีคนให้ความนิยม สว่นเว็บไซต์ก็เป็นสื่อส าหรับคนรุ่นใหม ่การท่ีทาง
ตลาดไม่เก็บค่าเข้าชมก็เพราะมีความสามารถในการบริหารจดัการรายได้ท่ีได้จากค่าเช่าอยู่แล้ว 
และเป็นการดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้เข้ามาตลาดน า้หมู่บ้านปางช้าง อโยธยาเป็นจ านวนมาก เพื่อให้



 
 

91 

พอ่ค้าแมค่า่สามารถขายของได้ ทางตลาดมีความคิดเห็นวา่ ถ้าไปเก็บคา่เข้านัน้อาจเป็นการกีดกนั
นกัท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามา อยากให้นกัท่องเท่ียวเข้ามาแล้วเกิดความสบายใจ ถ้าเราไปเก็บค่าเข้า
นกัท่องเท่ียว สมมติว่าถ้าครอบครัวหนึ่งมาท่องเท่ียวทัง้หมด 10 คน เก็บค่าเข้าคนละ 50 บาท ก็
เป็นเงิน 500 บาทแล้ว นกัท่องเท่ียวก็อาจจะเปลี่ยนใจแล้วคิดว่าไม่มาท่องเท่ียวแล้วดีกว่า จึงเป็น
ระบบเปิดแบบนี ้อยากให้คนท่ีเข้ามาท่องเท่ียวสบายใจ มาใช้สอยจบัจ่ายภายในตลาดก็จะเป็น
ผลดีกบัพอ่ค้าแมค้่ามากกวา่ 
 
ค าถาม: 3. แนวทางการจดัการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกบัพฤติกรรม ทศันคติความคิดเห็นท่ีมีต่อ
สว่นประสมทางการตลาด และความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 
ค าตอบ : ส าหรับแนวทางการจดัการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกบัพฤติกรรม ความคิดเห็น และความ
พงึพอใจของนกัท่องเท่ียวนัน้ ในเร่ืองของสิง่อ านวยความสะดวกทางตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 
ได้เพิ่มท่ีนัง่พกัโดยรอบตลาดให้มากขึน้ และก าลงัพิจารณาเร่ืองการติดตัง้พดัลมไอน า้ตามทางเดิน
ภายในแหล่งท่องเท่ียว ส าหรับในส่วนของสึง่ดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวนัน้ จะมีกิจกรรมการท่องเท่ียว 
โดยปกติแล้วจะมีการแสดงศิลปวฒันธรรมในวนัธรรมดา 3 รอบ และวนัหยดุเสาร์อาทิตย์ 4 รอบ 
โดยทางตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยาก าลังวางแผนไว้ว่า  จะไม่ให้เวทีการแสดงว่างเปล่า      
โดยนอกจากจะมีโชว์การแสดงศิลปวฒันธรรม ก็จะเพิ่มการแสดงดนตรีเพื่อชีวิต ดนตรีลกูทุ่ง และ
การประกวดดนตรีไทยของนกัเรียนเข้ามาเพิ่มเติมในอนาคต ในด้านเส้นทางการคมนาคมนัน้ ทาง
ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยาได้แก้ไขปัญหาการจราจรติดขดัโดยการให้เดินรถทางเดียว และ
ขอความร่วมมือให้บริษัททวัร์ปรับเปลี่ยนเวลาในการมาเท่ียวเป็นช่วงเช้า และมาท่องเท่ียวในวนัจนัทร์
ถึงศกุร์แทน ในด้านปัญหาหลงัจากน า้ท่วมนัน้ ก็จะมีในเร่ืองของความสะอาด หลงัจากน า้ท่วมเกิด
ปัญหาเร่ืองแมลงวนัอยา่งหนกัซึง่ในขณะนีก็้ได้จดัการก าจดัแมลงวนั และแก้ไขปัญหาดงักลา่วแล้ว 
ในส่วนของร้านค้าร้านอาหารนัน้ เน่ืองจากภาชนะ วสัด ุอุปกรณ์ทางการค้าได้รับความเสียหาย 
บางร้านค้าจงึใช้โฟม หรือภาชนะพลาสติก ท าให้มีขยะจ านวนมาก ก็เกิดการรณรงค์ให้ใช้ภาชนะท่ี
สามารถใช้ซ า้ได้อีก เพื่อเป็นการลดขยะ ท่ีรณรงค์ให้ใช้ภาชนะท่ีใช้ได้ซ า้แทนภาชนะท่ีท าจาก
วตัถดุิบธรรมชาติ และพลาสติก หรือ โฟมนัน้ก็เพราะว่า จะเป็นการไม่ก่อขยะเพิ่มขึน้อีก ซึ่งจะมี
ผลดีตอ่การลดปริมาณขยะได้มากกวา่ 
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2. จากการสมัภาษณ์ คุณจุฑาทิพย์ เจริญลาภ ผู้อ านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยส านกังานพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา วนัพธุท่ี 16 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 
เวลา 13.30-14.00 น. (จฑุาทิพย์ เจริญลาภ, สัมภาษณ์, 16 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 
ค าถาม: 1. นโยบาย และแนวทางการพฒันา ส่งเสริม และเผยแพร่การท่องเท่ียว จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาของหน่วยงาน 
ค าตอบ : ภารกิจหลกัของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพระนครศรีอยุธยา คือ         
การส่งเสริมประชาสัมพันธ์ด้านการตลาดของการท่องเท่ียว ท างานตามกลยุทธ์ตลาด               
การท่องเท่ียว โดยกลยุทธ์ของการตลาดในประเทศก็แตกต่างจากกลยทุธ์การตลาดต่างประเทศ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีส านกังานในประเทศจ านวน 35 ส านกังาน ซึง่ขึน้ตรงต่อรองผู้ว่า
การด้านการตลาดในประเทศ มีหน้าท่ีสง่เสริม ประชาสมัพนัธ์ ท าอยา่งไรให้คนไทยเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศ เท่ียวทัง้ 5 ภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และภาคใต้ กระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวในภมูิภาค และระหวา่งภมูิภาค เพื่อสร้างเม็ดเงินให้เกิดขึน้
ในพืน้ท่ี โดยกลยทุธ์ในด้านการตลาดในประเทศมี 5 กลยทุธ์ คือ กลยทุธ์สร้างกระแสให้การท่องเท่ียว
เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต กลยุทธ์ส่งเสริม การเดินทางเช่ือมโยง กลยุทธ์สร้างการรับรู้  ความเป็น
เอกลกัษณ์ของพืน้ท่ี กลยทุธ์การรณรงค์ให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างรู้ค่า รักษาแหล่งท่องเท่ียว และ
กลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวในมิติของการเรียนรู้ โดยกลยุทธ์ทัง้หมดนีจ้ะเป็นกลยุทธ์ท่ี             
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยทัง้ 5 ภูมิภาค 35 ส านกังานยึดเป็นหลกั ซึ่งการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานพระนครศรีอยุธยา จะท างานตามหลกักลยุทธ์ดงักล่าว เช่น การท าให้
นกัท่องเท่ียวรู้ถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของพืน้ท่ี การท าให้นกัท่องเท่ียวจดจ าแหล่งท่องเท่ียว และ
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาได้ ท าให้นกัท่องเท่ียวรับรู้ถึงความแตกตา่งของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   
และสร้างการรับรู้ ข้อมลูการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาให้นกัท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง 
จัดท าโครงการรณรงค์ให้นักท่องเท่ียวเกิดการท่องเท่ียวอย่างรู้ค่า รักษาแหล่งท่องเท่ียว และ
สง่เสริมให้นกัท่องเท่ียวอยากจะเรียนรู้ และเกิดการเรียนรู้ในขณะท่ีท่องเที่ยวด้วย 
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ค าถาม: 2. แนวทางการพฒันา สง่เสริม และเผยแพร่การท่องเท่ียว ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้าง 
อโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของหน่วยงาน 
ค าตอบ : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานพระนครศรีอยุธยา มีส่วนส าคัญใน              
การส่งเสริม และเผยแพร่ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา เป็นอย่างมาก ซึง่เป็นภารกิจหลกัของ
หน่วยงานในการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว โดยตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยาสามารถให้
หน่วยงานช่วยประชาสมัพนัธ์โครงการ และปฏิทินกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียวผ่านทางเว็บไซต์ 
และสื่อสงัคมออนไลน์ ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพระนครศรีอยธุยา ซึง่จะเป็น
สื่อท่ีสามารถเข้าถึงนกัท่องเท่ียวได้โดยตรง นอกจากนีท้างหน่วยงานสามารถให้ข้อมลูนกัท่องเท่ียว
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จากฐานข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวได้ให้ไว้เพื่อทราบถึงข้อมูลข่าวสาร
ทางการท่องเท่ียวเพิ่มเตมิ 
 
ค าถาม: 3. หน่วยงานเห็นว่า ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา            
มีสว่นในการสง่ผลกระทบด้านดี และด้านเสีย หรือปัญหาตอ่จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในภาพรวม
อยา่งไร และข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 
 ค าตอบ : ผลกระทบด้านดี คือ ท าให้คนในท้องท่ีมีทางเลือกในการประกอบอาชีพ และมีรายได้
เสริม ผลกระทบด้านเสีย คือ ปัญหาการจราจรท่ีติดขัด และปัญหา  ด้านความความสะอาด   
ปัญหาขยะ ซึง่จะสง่ผลตอ่ภาพรวมของการท่องเท่ียว จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีข้อเสนอแนะ
ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้ามาดแูลในเร่ืองดงักลา่ว 
 
ค าถาม: 4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ส าหรับการจดัการตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
ค าตอบ : ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ควรมีการเก็บข้อมูลสถิตินักท่องเท่ียว  และท า
แบบสอบถามนักท่องเท่ียว และควรปลูกฝังให้นักท่องเท่ียวมีจิตส านึกท่ีดีใน  การท่องเท่ียว        
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีเว็บไซต์ท่ีทางตลาดน า้อโยธยาสามารถใช้ประชาสมัพนัธ์กิจกรรม
การท่องเท่ียว หรือกิจกรรมสง่เสริมการขาย ซึง่เว็บไซต์ดงักล่าวเป็นเว็บไซต์ระหว่างผู้ ประกอบการ
ด้วยกัน โดยผู้ประกอบการสามารถลงรายละเอียดของธุรกิจท่องเท่ียวของตนให้ ผู้ประกอบการ
อ่ืนๆ ได้รับรู้ นอกจากนี ้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรเข้ามาดแูลในเร่ืองของการก าจดัขยะ การลดใช้
ถงุพลาสติก และการวางผงัการจราจร  
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3. จากการสัมภาษณ์ คุณทวีศักดิ์ เมธีดล รองนายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา วนัพธุท่ี 23 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 เวลา 10.00-10.30 น. (ทวีศกัดิ์ เมธีดล, 
สัมภาษณ์, 23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 
ค าถาม: 1. นโยบาย และแนวทางการพฒันา ส่งเสริม และเผยแพร่การท่องเท่ียว จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาของหน่วยงาน 
ค าตอบ : ในสว่นของนโยบายในการพฒันา สง่เสริมการท่องเท่ียว ในเร่ืองของการท่องเท่ียวในเขต
เทศบาลเมืองอโยธยาจะเป็นการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ศิลปวฒันธรรม โบราณสถาน โดยในพืน้ท่ีจะ
มีโบราณสถาน โบราณวตัถ ุและแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้ใหม่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้ใหม่  ได้แก่ 
ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา และวดัวาอารามต่างๆ ท่ีพฒันาขึน้มาเพื่อรองรับความต้องการ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลอโยธยา และพืน้ท่ีใกล้เคียง โดยภาพรวมแล้ว
วิสยัทศัน์ของเทศบาล เป็นการพฒันา อ านวยความสะดวก ความปลอดภยั ความสะอาด การจดัเก็บ
ขยะ และการอนุรักษ์โบราณสถานในเขตพืน้ท่ีซึ่งการอนุรักษ์โบราณสถานนัน้ได้ร่วมมือกับ       
กรมศิลปากร การจดัท าโครงการยวุมคัคเุทศก์ เพื่อเป็นการปลกูฝังเยาวชนให้มีจิตส านึก หวงแหน 
เห็นคา่ และภมูิใจในแหลง่ท่องเท่ียวของตน 
 
ค าถาม: 2. แนวทางการพฒันา ส่งเสริม และเผยแพร่การท่องเท่ียว ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้าง  
อโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของหน่วยงาน 
ค าตอบ : ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ตัง้อยู่บนพืน้ท่ีท่ีมีความเหมาะสม เน่ืองจากอยู่ติดกบั
วดัมเหยงค์ และเจดีย์วดัช้าง ซึง่มีความเป็นมาเร่ืองการฝึกช้างม้า เป็นเมืองหน้าดา่น  ในสมยัก่อน 
โดยให้นกัท่องเท่ียวข่ีช้างชมโบราณสถาน ข่ีช้างไปไหว้พระ และข่ีช้างเพื่อ ความเพลิดเพลิน ซึง่ท า
ให้เกิดอาชีพต่อคนในพืน้ท่ี และในพืน้ท่ีใกล้เคียง ในส่วนของการดแูล พฒันาด้านการท่องเท่ียว
ของเทศบาลนัน้ จัดการเร่ืองการขยายถนน การท าทางเท้า การปรับภูมิทัศน์เส้น ทางท่ีมี         
แหลง่ท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา หรือวดัวาอารามต่างๆ ท าโครงการ 
หรือแผนการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว เช่น จดัท าแผ่นพบัแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น 
วดัวาอาราม ในเขตเทศบาล และพืน้ท่ีใกล้เคียง ในขณะนีท้างเทศบาลอโยธยาก าลงัวางแผน และ
ด าเนินงานจดัท าแผนท่ีท่องเท่ียว เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้นกัท่องเท่ียวได้รู้ว่าเม่ือมา
ท่องเท่ียวในจดุท่องเท่ียวนีแ้ล้ว นกัท่องเท่ียวสามารถไปเท่ียวจุดท่องเท่ียวไหนได้อีก โดยวางแผน
จะจัดการติดตัง้แผนท่ีท่องเท่ียวไว้ตามแหล่งท่องเท่ียว นอกจากนี ท้างเทศบาลเมืองอโยธยายัง
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ด าเนินการจดัประชุม ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี เพื่อการร่วมมือในการจัดการ
ท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
ค าถาม: 3. หน่วยงานเห็นว่า ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา            
มีสว่นในการสง่ผลกระทบด้านดี และด้านเสีย หรือปัญหาตอ่จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในภาพรวม
อยา่งไร และข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 
 ค าตอบ : ผลกระทบด้านดี คือ คนในพืน้ท่ี และพืน้ท่ีใกล้เคียงได้เข้ามาประกอบอาชีพ สว่นคนท่ีมี
พืน้ท่ีอยูใ่นทางผา่นก็จะได้ประโยชน์ในการสร้างอาชีพ เช่น ขายสนิค้าของฝาก หรือรับฝากรถ เป็นต้น 
นอกจากนีย้งัเป็นการกระตุ้น สง่เสริมให้คนท่ีไม่มีอาชีพในท้องท่ีเกิดการตื่นตวัท่ีจะประกอบอาชีพ 
มีรายได้ ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ ทัง้ยงัเป็น การส่งเสริม เอือ้ต่อการอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรม เช่น การไหว้พระ คนท่ีมาไหว้พระก็จะแวะเท่ียวตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
หรือ คนท่ีมาเท่ียวตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยานัน้ก็จะแวะไหว้พระด้วย เป็นต้น ส่วน
ผลกระทบด้านเสียนัน้ ตอนท่ีตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยาเปิดในระยะแรก นกัท่องเท่ียวเข้ามา
ท่องเท่ียวเกินกว่าท่ีคาดหวังไว้ โดยมีนักท่องเท่ียวเข้ามาประมาณ 200% ท าให้เกิดปัญหา
การจราจรติดขดั ประชาชนในท้องท่ีได้รับความเดือดร้อนในเร่ืองการสญัจรไปมาในชีวิตประจ าวนั 
ซึง่ในขณะนีปั้ญหาการจราจรติดขดัก็จะเกิดเฉพาะวนัหยดุเสาร์ อาทิตย์ และช่วงเทศกาลเท่านัน้ 
โดยมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในเร่ืองดงักลา่ว คือ ให้ทางตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
และแขวงการทางเข้ามาจดัการในเร่ืองการติดตัง้ป้ายบอกทางหลกั และป้ายบอกทางเส้นอ่ืนๆ ท่ี
สามารถใช้แทนเส้นทางหลกัได้ นอกจากนี ้ต ารวจท่องเท่ียว และต ารวจจราจรควรเข้ามาดแูล เพื่อ
เป็นการลดปัญหาการจราจรท่ีติดขดั 
 
ค าถาม: 4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ส าหรับการจดัการตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
ค าตอบ : แหลง่ท่องเท่ียวในพืน้ท่ีเขตเทศบาลอโยธยาควรพฒันาสภาพภมูิทศัน์ทางการท่องเท่ียว
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีสวยงามของแหลง่ท่องเท่ียว 
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4. จากการสัมภาษณ์ประชาชน ท้อง ถ่ิน  ตลาดน า้ หมู่ บ้ านปาง ช้ า งอ โยธยา                
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา วนัพฤหสับดีท่ี 24 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 เวลา 11.30-16.30 น. 
 
ค าถาม: 1. ประชาชนเห็นวา่ ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีสว่นใน
การส่งผลกระทบด้านดี และด้านเสีย ปัญหาต่อชมุชน และจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในภาพรวม
อยา่งไร และข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางแก้ไขปัญหาดงักลา่ว  
ค าตอบ :  ผลกระทบด้านดี ได้แก่ 

1. นกัท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ คนมาไหว้พระมากขึน้ 
โดยเฉพาะในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ และช่วงเทศกาล 

2. ประชาชนในท้องถ่ินมีอาชีพ และรายได้เสริมจากการท่องเท่ียว เช่น การขายอาหารให้
นกัท่องเท่ียว การเขายของท่ีระลกึ การบริการรับฝากรถ 

3. นกัท่องเท่ียวมาจบัจ่ายใช้สอยในพืน้ท่ีมากขึน้ สง่ผลให้ความเจริญในท้องถ่ินมากขึน้ 
 ผลกระทบด้านเสีย ได้แก่ 

1. ปัญหาการจราจรติดขดั ในวนัวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ และช่วงเทศกาล ท าให้ประชาชน
ท้องถ่ิน ได้รับความเดือดร้อนในการเดินทาง และร้านค้าท่ีตัง้อยู่ในเส้นทางผ่านได้รับความเดือดร้อน 
ลกูค้าไมม่าซือ้ของ เพราะการจราจรติดขดั และการหาท่ีจอดรถท่ีล าบากไมส่ะดวก 

2. ปัญหาขยะ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวทิง้ขยะไม่เป็นท่ี ทิง้ขยะหน้าบ้านเรือนประชาชน     
ท าให้เจ้าของบ้านต้องเก็บขยะ และท าความสะอาดด้วยตนเองในวันหยุดเสาร์ -อาทิตย์ และ
วนัหยดุเทศกาล เน่ืองจากเป็นวดัหยดุท าการของเทศบาลอโยธยาซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีให้การดแูล
เร่ืองการเก็บขยะ และปัญหาแมลงวนัรบกวน 

3. รถทวัร์สว่นใหญ่จอดรถแล้วไม่ดบัเคร่ืองยนต์ และเปิดเพลงเสียงดงั ท าให้เกิดมลภาวะ
ทางอากาศ เช่น ควนัจากท่อไอเสีย ฝุ่ น มลภาวะทางเสียง 

4. ปัญหาด้านการบ าบดัน า้เสีย และการปลอ่ยน า้เสียลงแมน่ า้ 
 ข้อเสนอแนะ ส าหรับแนวทางแก้ไขปัญหา ได้แก่ 

1. ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ควรเพิ่มปริมาณถงัขยะให้
คลอบคลมุทกุพืน้ท่ี ทัง้ภายใน และบริเวณทางเดินเข้าออก และรณรงค์ให้นกัท่องเท่ียวรักษาความ
สะอาด ทิง้ขยะลงถงั 
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2. ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ควรขอความร่วมมือจาก
รถทวัร์และ นกัท่องเท่ียวให้ดบัเคร่ืองยนต์ และลดระดบัเสียงเพลง หากขบัรถผ่าน หรือจอดรถใน
บริเวณใกล้เคียงพืน้ท่ีของบ้านเรือนประชาชน  

3. ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไม่ควรอนญุาตให้รถจอด
ในบริเวณท่ีกีดขวางการจราจร และประชาสมัพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียวทราบถึงเส้นทางสายอ่ืนในการ
เดินทางสูแ่หลง่ท่องเท่ียว 

4. ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ควรปรับปรุงระบบบ าบดั
น า้เสียให้มีประสิทธิภาพ 

 
ค าถาม: 2. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ส าหรับการจดัการตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  
ค าตอบ :  1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรแนะน าให้ประชาชนและนกัท่องเท่ียวใช้เส้นทางอ่ืน  เพื่อ
หลีกเลี่ยงการจราจรท่ีติดขดัในวนัเสาร์-อาทิตย์ และวนัหยดุเทศกาล เช่น ทางเลี่ยงจากถนนสาย
เอเซีย เป็นต้น 
 

5. จากการสัมภาษณ์ร้านค้าภายในตลาดน า้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา วนัพฤหสับดีท่ี 24 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 เวลา 11.30-16.30 น. 
  
ค าถาม: 1. เหตผุลในการตดัสินใจลงทนุด าเนินธุรกิจประเภทดงักล่าวของร้านค้า และเหตผุลใน
การตัดสินใจลงทุนด าเนินกิจการดังกล่าวท่ีตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 
ค าตอบ : เหตผุลท่ีร้านค้าตดัสินใจท าธุรกิจ เน่ืองจากมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญในด้าน
ดงักล่าว หรือมีแนวความคิดท่ีแปลกใหม่ในการประกอบธุรกิจ ท่ียงัไม่เคยมีใครคิดท ามาก่อน มี
ความแตกต่าง ยกตวัอย่าง เช่น  ร้านขนมหนุมานคลุกฝุ่ น ซึ่งขายข้าวตอกปัน้ ซึ่งร้านขนมและ
ร้านอาหารสว่นใหญ่จะด าเนินการโดยผู้ ท่ีมีความรู้ความช านาญ มีฝีมือในการท าขนม หรืออาหาร
ประเภทนัน้ๆ และเคยขายขนมและอาหารในพืน้ท่ีอ่ืนมาก่อนหน้านี ้และเหตผุลในการตดัสินใจ
ลงทนุด าเนินกิจการท่ีตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เน่ืองจากความ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดใหม่ มีความแปลกใหม่ นอกจากนีผู้้ประกอบการร้านค้าเห็นว่า จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา เป็นเมืองมรดกโลก แวดล้อมด้วยแหลง่ท่องเท่ียว วดัวาอาราม และวิถีชีวิตเก่าๆ 
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ซึง่มีความสอดคล้องกบัสินค้าท่ีทางร้านค้าขาย เช่น ร้านขายสินค้าท ามือ และร้านของเลน่โบราณ  
อีกทัง้ยงัเป็นจงัหวดัท่ีอยู่ใกล้กรุงเทพ มีเส้นทางการเดินทางท่ีสะดวก เป็นทางผ่านสู่ภมูิภาคอ่ืนๆ 
ซึง่ร้านค้าคาดหวงัว่าแหลง่ท่องเท่ียวนีจ้ะดงึดดูความสนใจจากนกัท่องเท่ียวได้เป็นจ านวนมาก อนั
น ามาซึง่ผลประกอบการทางธุรกิจท่ีดี 

 
ค าถาม: 2. ปัญหาท่ีธุรกิจร้านค้า หรือบริการมีต่อตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา และ
ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 
ค าตอบ : ส าหรับปัญหาท่ีทางร้านค้าพบนัน้ คือ สินค้าในตลาดนัน้ไม่มีความหลากหลาย    การ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีไม่สม ่าเสมอ และสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวนัน้ไม่เพียงพอ โดยมี
ข้อเสนอแนะให้ทางแหล่งท่องเท่ียวควรเพิ่มปริมาณท่ีนัง่พกั พดัลมไอน า้ ห้องสขุา และให้บริการ
ภาชนะใส่อาหารส่วนกลางซึง่จะเป็นการลดขยะ และลดต้นทนุของร้านค้า นอกจากนีท้างร้านค้า
ยงัมีข้อเสนอแนะให้มีการจดักิจกรรมท่องเท่ียวให้มีความหลากหลาย ปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรม
ให้สม ่าเสมอ และคงไว้ซึ่งการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมไทย และเสนอแนะให้สร้างเอกลกัษณ์ของ
ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อสร้างความดึงดูดใจและสร้าง
ความแตกตา่งทางการท่องเท่ียว 
  

 
 



 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาแนวทางการจดัการท่องเท่ียว ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้าง 
อโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถปุระสงค์การวิจยัดงันี ้

1. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการท่องเท่ียวตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ซึง่
เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้มีเนือ้หา
ครอบคลมุสว่นประสมทางการตลาดบริการ 8 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านคณุภาพ ด้านกระบวนการ ด้านบคุลากร และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียว 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดดูใจ
ทางการท่องเท่ียว ด้านเส้นทางคมนาคมขนสง่เข้าถึง และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลท่ีได้จาก
การตอบแบบสอบถามของผู้ ตอบแบบสอบถาม   น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม และข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว    ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาร้อยละ (Percentage) ผู้วิจยั
วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ       
ความพึงพอใจก่อนมาเท่ียว (คาดหวัง) และ ณ เวลาเท่ียวของผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียว ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
โดยการหาคา่เฉลี่ย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผู้วิจยัเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นระหว่างเพศที่แตกต่างกันของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการ โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยด้วยการทดสอบคา่ที (t-test) และเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผู้ ตอบแบบสอบถามระหว่างก่อนมาเท่ียว (คาดหวัง) และ ณ เวลาเท่ียวท่ี
แตกต่างกัน ด้วยการทดสอบคา่ที (Paired-Samples t-test) 
 

 



 100 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คนสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 

59.5 และรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีช่วงอาย ุ36-45 ปี จ านวน 
148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาเป็นผู้ ท่ีมีอาย ุ16-25 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5  
มีการศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีอาชีพ
พนกังานบริษัท/ลกูจ้างเอกชน จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมามีอาชีพข้าราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ลกูจ้างของรัฐ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และอาชีพนกัเรียนหรือ
นกัศกึษา จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 
บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 72 คน มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนมากกวา่ 25,000 บาท ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 18.0 และ 71 คนมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 10,001-
15,000 บาท  คดิเป็นร้อยละ 17.7 ตามล าดบั 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวตลาดน า้หมู่บ้าน
ปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยท่องเท่ียว ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยามาก่อนหน้านี ้ จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัใน
การท่องเท่ียวตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยาเพื่อพกัผ่อน จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 
ได้รับข้อมลูข่าวสารการแนะน าจากบคุคลอ่ืนๆ/การบอกตอ่ มากท่ีสดุ จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.2 เดินทางโดยรถยนต์สว่นบคุคล จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 เดินทางมาท่องเท่ียว
ในช่วงวนัหยดุ เสาร์-อาทิตย์ จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 รองลงมาเดินทางมาท่องเท่ียว
ในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 บคุคลท่ีมีผลตอ่การท่องเท่ียวของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพื่อน จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมา คือ 
ครอบครัว/ญาติพี่น้อง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนใน             
การท่องเท่ียว 301-500 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมามีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ
คนในการท่องเท่ียวต ่ากว่า 300 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และมีความต้องการ
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กลบัมาท่องเท่ียวตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 319 คน        
คิดเป็นร้อยละ 79.7 

 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8 ด้าน     
อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านลกัษณะทางกายภาพของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
( X  = 3.15) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา ( X  = 3.14) ด้าน
ผลิตภณัฑ์ของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ( X  = 3.11) ด้านคณุภาพของตลาดน า้หมู่บ้าน
ปางช้างอโยธยา ( X  = 3.09) ด้านกระบวนการของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา ( X  = 3.09) 
ด้านบคุลากรของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ( X  = 2.91) ด้านราคาของตลาดน า้หมู่บ้าน
ปางช้างอโยธยา ( X  = 2.88) และ ด้านการส่งเสริมการตลาดของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้าง    
อโยธยา ( X  = 2.85)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ในด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก
ทุกด้าน ได้แก่ คุณค่าในเชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ วิถีชีวิต ( X  = 3.21)         
ความน่าสนใจของร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลกึของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ( X  = 3.11)
ความหลากหลายของร้านค้า ( X  = 3.09) ความปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สินในระหว่าง
ท่องเท่ียว ( X  = 3.07) และความหลายหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว ( X  = 2.88) ยกเว้นด้านท่ีมี
ความคดิเห็นมากท่ีสดุ ได้แก่ ทศันียภาพและความสวยงาม ( X  = 3.31) 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านราคา อยู่ในระดับมาก     
( X  =2.88) ได้แก่ ราคาสนิค้าภายในตลาดน า้หมูบ้่านปาง ช้างอโยธยามีราคาถกูกว่า ราคาสินค้า
ประเภทเดียวกนัในตลาดท่องเท่ียวอื่นๆ ( X  = 2.60 ) ความเหมาะสมของคา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วม
กิจกรรมนั่งช้าง ( X  = 2.81) ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมนั่งเรือ           
( X  = 2.91) ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายโดยรวมในการท่องเท่ียวภายใน ตลาดน า้หมู่บ้าน           
ปางช้างอโยธยา เม่ือเทียบกบัตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ ( X  = 2.97) และความคุ้มค่าในการมาเท่ียว
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา เม่ือเทียบกบัตลาดท่องเท่ียว อ่ืนๆ ( X  =3.11) 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 3.14) ได้แก่ ความเหมาะสมของเวลาเปิดและปิดของสถานท่ี ( X  = 3.22) 
ความสะดวกในการเดนิทางมาตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา ( X  = 3.17) ความสะดวกในการ
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เดินทางจากตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยาไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ( X  = 3.13) และ          
ความหลากหลายของช่องทางการเดินทางมาตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา ( X  = 3.06) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 2.85) ได้แก่ ความน่าสนใจในการโฆษณาของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
( X  = 2.93) ความน่าสนใจของสื่อในการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสาร ( X  = 2.92)    
ความหลากหลายของสื่อในการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสาร( X  = 2.86) ความหลากหลาย
ในการโฆษณา ( X  = 2.82) ความหลากหลายในการจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย ( X  =2.81)และ
ความน่าสนใจในการโฆษณาของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา ( X  = 2.78)  
 ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านคุณภาพอยู่ในระดับมาก    
( X  = 3.09) ได้แก่ คณุภาพสินค้าของร้านขายของท่ีระลกึของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
( X  = 3.14) คณุภาพสินค้าของร้านค้าโดยรวม ( X  = 3.13) คณุภาพโดยรวมในการบริหาร
จดัการภายในตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ( X  = 3.11) คณุภาพอาหารและเคร่ืองดื่มของ
ร้านค้าโดยรวม ( X  = 3.07) และคณุภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ได้แก่ ท่ีนัง่พกั พดัลม 
ห้องน า้ และทางเดิน ภายในตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา ( X  = 3.02) 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 3.09) ได้แก่ ความสะดวกของขัน้ตอนในการเท่ียวชมตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา   
( X  = 3.13) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของตลาดน า้หมู่บ้าน   
ปางช้างอโยธยา ( X  = 3.10) ความสะดวกในการเข้ารับบริการของศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวของ
ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ( X  = 3.07) และความสะดวกของขัน้ตอนในการเข้าร่วม
กิจกรรมตา่งๆ ของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา ( X  =3.06) 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก   
( X  = 2.91) ได้แก่ ความเอือ้เฟือ้ในการให้บริการและอ านวยความสะดวกตา่งๆ ของบคุลากร  
( X  = 2.99) ความรู้ และความสามารถในการให้บริการด้านข้อมลูท่องเท่ียวอ่ืนๆ ภายในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ( X  = 2.90) ความรู้ และความสามารถในการให้บริการด้านข้อมลูต่างๆ 
ภายในแหลง่ท่องเท่ียวของบคุลากร ( X  = 2.91) และความเพียงพอของบคุลากรในการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว ( X  = 2.86) 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลษัณะทางกายภาพอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 3.15) ได้แก่ ความกลมกลืนและความสวยงามในการตกแตง่ และการออกแบบ
ภายในของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ( X  = 3.27) ความประทบัใจในการแต่งกายของ
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พ่อค้าแม่ค้า และบคุลากร ( X  = 3.21) ความสมบรูณ์ของการจ าลองตลาดน า้ของของตลาดน า้
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา ( X  = 3.18) ความสะอาด เรียบร้อย และเป็นระเบียบของแหลง่ท่องเท่ียว 
( X  = 3.14) และความเพียงพอของพืน้ท่ีตอ่การรองรับนกัท่องเท่ียว ( X  = 2.97) 
   
 ผลการวิ เคราะห์ความพึงพอใจก่อนมาเที่ ยว  และ ณ เวลาเที่ ยว  ของ            
ผู้ตอบแบบสอบถามต่อตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา (ก่อนมาเท่ียว) 
อยู่ในระดบัมากทกุด้านได้แก่ ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ( X  = 3.07) ด้านสิ่งอ านวย  
ความสะดวก ( X  = 3.02) และด้านสิ่งดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว ( X  = 2.99) และเม่ือพิจารณา
รายด้าน พบวา่ 

ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ด้านสิ่งดงึดดู
ใจทางการท่องเท่ียว (ก่อนมาเท่ียว) อยู่ในระดบัมาก ( X  = 2.99) ได้แก่ ความประทบัใจต่อ  
ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ( X  = 3.12) คณุค่าทางศิลปวฒันธรรม ประเพณี ภมูิปัญญา 
และวิถีชีวิตท้องถ่ิน ( X  = 3.10) ความน่าสนใจของร้านค้า ( X  = 3.08) ความสนุกสนาน
เพลิดเพลินจากการแสดงศิลปวฒันธรรม ( X  = 2.99) กิจกรรมไหว้พระเก้าวดั (คุ้มขุนแผน)      
( X  = 2.96) กิจกรรมท่องเท่ียว (นัง่เรือ, นัง่ช้าง) ( X  = 2.87) และการให้ข้อมลู ความรู้ประวตัิ         
ความเป็นมาของตลาดภายในหอศิลป์ (คุ้มขนุแผน) ( X  = 2.81) 
 ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา (ก่อนมาเท่ียว)     
ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.07) ได้แก่ สถานท่ีตัง้ของตลาดน า้
หมู่บ้านปางช้างอโยธยามีความเหมาะสม ( X  = 3.14) ความสะดวก และความปลอดภยัของ
เส้นทางมายงัตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ( X  = 3.12) การเดินทางมายงัตลาดน า้หมู่บ้าน
ปางช้างอโยธยามีป้ายสญัลกัษณ์บอกทางชดัเจน ( X  = 3.09) ความหลากหลายของช่องทาง   
การเดินทางมายงัตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ( X  = 3.06) และมีเจ้าหน้าท่ีจราจรเพียงพอ 
( X  = 2.95) 
 ความพึงพอใจของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อตลาดน า้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา               
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ก่อนมาเท่ียว) อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.02) ได้แก่ การจดัสถานท่ี
เพื่อใช้พกัผ่อนหย่อนใจมีความสะอาดและเพียงพอ ( X  = 3.10) รสชาติ และความสะอาดร้าน
จ าหน่ายอาหาร และเคร่ืองดื่ม ( X  = 3.06) การดแูลรักษาความปลอดภยัภายในตลาดน า้หมู่บ้าน
ปางช้างอโยธยา ( X  = 3.03) การมีห้องน า้เพียงพอ สะดวก และสะอาดต่อการใช้งาน             
( X  = 3.02) การมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก และปลอดภยั ( X  = 3.01) การสื่อความหมาย
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ตา่ง ๆ เช่น แผ่นพบั ป้าย แผนท่ีสญัลกัษณ์ภายในตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ( X  = 2.98) 
และการบริการและการเอาใจใส่จากพนักงานภายในศูนย์บริการผู้ตอบแบบสอบถามตลาดน า้
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา ( X  = 2.96) 

ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา (ณ เวลาเท่ียว) 
อยู่ในระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ( X  = 3.07) ด้านสิ่งดงึดดูใจ
ทางการท่องเท่ียว ( X  = 3.04) และด้านสิง่อ านวยความสะดวก ( X  = 2.98) 
 ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ด้านสิ่งดงึดดูใจ
ทางการท่องเท่ียว (ณ เวลาเท่ียว) อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.04) ได้แก่ ความประทบัใจตอ่ตลาดน า้
หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา( X  = 3.20) ความน่าสนใจของร้านค้า       
( X  = 3.10) คณุคา่ทางศิลปวฒันธรรม ประเพณี ภมูิปัญญา และวิถีชีวิตท้องถ่ิน ( X  = 3.10) 
ความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการแสดงศิลปวฒันธรรม ( X  = 3.05) กิจกรรมไหว้พระเก้าวดั 
(คุ้มขนุแผน) ( X  = 3.01) กิจกรรมท่องเท่ียว (นัง่เรือ, นัง่ช้าง)  ( X  = 2.92) และการให้ข้อมลู 
ความรู้ประวตัิความเป็นมาของตลาดภายในหอศิลป์ (คุ้มขนุแผน) ( X  = 2.88) 
 ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ด้านเส้นทาง
คมนาคมขนสง่เข้าถึง (ณ เวลาเท่ียว) อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.07) ได้แก่ สถานท่ีตัง้ของตลาดน า้
หมู่บ้านปางช้างอโยธยามีความเหมาะสม ( X  = 3.20) ความสะดวก และความปลอดภยัของ
เส้นทางมายงัตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ( X  = 3.16) ความหลากหลายของช่องทาง     
การเดินทางมายงัตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ( X  = 3.10) การเดินทางมายงัตลาดน า้
หมู่บ้านปางช้างอโยธยามีป้ายสญัลกัษณ์บอกทางชดัเจน ( X  = 3.06) และมีเจ้าหน้าท่ีจราจร
เพียงพอ ( X  = 2.82) 
 ความพึงพอใจของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อตลาดน า้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา                
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ณ เวลาเท่ียว) อยู่ในระดบัมาก ( X  = 2.98) ได้แก่ การดแูลรักษา
ความปลอดภยัภายในตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ( X  = 3.03) การจัดสถานท่ีเพื่อใช้
พกัผอ่นหยอ่นใจ มีความสะอาด และเพียงพอ ( X  = 3.03) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก และ
ปลอดภยั ( X  = 2.88) มีห้องน า้เพียงพอ สะดวก และสะอาดตอ่การใช้งาน ( X  = 2.95) รสชาติ 
และความสะอาดร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม ( X  = 3.06) การบริการและการเอาใจใสจ่าก
พนกังานภายในศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ( X  = 2.96) และ    
การสื่อความหมายต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั ป้าย แผนท่ีสญัลกัษณ์ภายในตลาดน า้หมู่บ้านปางช้าง 
อโยธยา ( X  = 2.92) 
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 ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการจัดการท่องเที่ยว ตลาดน า้หมู่บ้าน    
ปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะในการจัดการท่องเท่ียว ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้าง   
อโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไว้ดงันี ้

1. ควรปรับปรุงราคาอาหาร และคุณภาพอาหารให้มีความเหมาะสม โดยภาชนะใส่
อาหารควรท าจากวสัดธุรรมชาติ คือ  

2. ควรเพิ่มท่ีนัง่พกั พดัลมไอน า้ ห้องน า้ และบริการรถรับสง่ฟรี  
3. การส่งเสริม อนรัุกษ์วฒันธรรมประเพณีไทยให้เยาวชนได้มีส่วนร่วม และควรเพิ่มรอบ

การแสดง  
4. ควรปรับปรุงสถานท่ีจอดรถและ ขยายทางเดินให้กว้างขวาง  
5. ควรเพิ่มความหลากหลายของร้านค้า  
6. ควรปรับปรุงบรรยากาศให้สวยงามยิ่งขึน้และเลีย้งสตัว์น า้  
7. ควรรักษาความสะอาด แยกขยะ และก าจดัแมลงวนั  
8. ควรส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกันของนักท่องเท่ียว ให้ความรู้เก่ียวกับประวตัิ และ

ความเป็นมาของตลาด   
 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเพศที่แตกต่างกันของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ    
 ความคิดเห็นระหว่างเพศที่แตกต่างกันของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ พบว่าด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพของ
ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีความแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ความคิดเห็นระหว่างเพศที่แตกต่างก ันของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม    
ทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ พบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ความคิดเห็นระหว่างเพศที่แตกต่างก ันของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม    
ทางการตลาดบริการ ด้านราคา พบว่าในด้านความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม
กิจกรรมนัง่เรือ และด้านความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายโดยรวมในการท่องเท่ียว ภายในตลาดน า้
หมู่บ้านปางช้างอโยธยา เม่ือเทียบกับตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ความคิดเห็นระหว่างเพศที่แตกต่างก ันของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม     
ทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าความเหมาะสมของเวลาเปิดและปิด
ของสถานท่ี มีความแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ความคิดเห็นระหว่างเพศที่แตกต่างกันของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าในด้านความน่าสนใจของสื่อ                       
ในการประชาสมัพนัธ์ และเผยแพร่ข่าวสาร ด้านความน่าสนใจในการโฆษณาของตลาดน า้หมูบ้่าน
ปางช้างอโยธยา ด้านความหลากหลายในการโฆษณา ด้านความน่าสนใจในการจดักิจกรรม
สง่เสริมการขาย และด้านความหลากหลายในการจัดกิจกรรมสง่เสริมการขาย มีความแตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ความคิดเห็นระหว่างเพศที่แตกต่างกันของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านคณุภาพ พบว่าในด้านคณุภาพสินค้าของร้านขายของท่ีระลกึของตลาดน า้
หมูบ้่านปางช้างอโยธยา มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั  ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ความคิดเห็นระหว่างเพศที่แตกต่างก ันของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม    
ทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ พบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ความคิดเห็นระหว่างเพศที่แตกต่างก ันของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม    
ทางการตลาดบริการ ด้านบคุลากร พบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ความคิดเห็นระหว่างเพศที่แตกต่างก ันของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม     
ทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่าในด้านความประทบัใจในการแต่งกายของ
พ่อค้าแม่ค้า และบุคลากร ด้านความกลมกลืนและความสวยงามในการตกแต่งออกแบบภายในของ
ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา และด้านความสมบรูณ์ของการจ าลองตลาดน า้ของตลาดน า้หมู่บ้าน
ปางช้างอโยธยา มีความแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่าง        
ก่อนมาเที่ยว (คาดหวัง) และ ณ เวลาเที่ยว ที่แตกต่างกัน ด้วยการทดสอบค่าท ี
(Paired-Samples t test) 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ ตอบแบบสอบถามระหว่างก่อนมาเที่ยว 
(คาดหวัง) และ ณ เวลาเท่ียว ที่แตกต่างกัน ทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านสิ่งดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว 
ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ ตอบแบบสอบถามระหว่างก่อนมาเที่ยว 
(คาดหวัง) และ ณ เวลาเที่ยว ที่แตกต่างกัน ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว พบว่า             
ในด้านการให้ข้อมูล ความรู้ประวัติความเป็นมาของ ตลาดภายในหอศิลป์ (คุ้ มขุนแผน)               
มีความแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) และ 
ณ เวลาเท่ียว ท่ีแตกตา่งกนั ด้านเส้นทางคมนาคมขนสง่เข้าถึง พบว่า ในด้านการมีเจ้าหน้าท่ีจราจร
เพียงพอ มีความแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ ตอบแบบสอบถามระหว่างก่อนมาเที่ยว 
(คาดหวัง) และ ณ เวลาเที่ยว ที่แตกต่างกัน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าในด้าน         
การมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก และปลอดภยั ก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) และ ณ เวลาเท่ียว    
มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ บริหาร และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียว พบว่า   
ตลาดน า้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นัน้เป็นแหล่งท่ องเท่ียวเชิง
ศิลปวฒันธรรมท่ีเกิดขึน้ใหมใ่นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึง่ได้รับความสนใจจากนกัท่องเท่ียวเป็น
จ านวนมาก โดยมีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังาน
พระนครศรีอยุธยา และเทศบาลเมืองอโยธยา ท าหน้าท่ีดูแลช่วยเหลือ ในเร่ืองของการพัฒนา 
ส่งเสริม และเผยแพร่การท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวภายในเขตพืน้ท่ีรับรับผิดชอบ ให้          
แหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวเป็นท่ีรู้จกั ทัง้การจดัเตรียมแผนท่ี แผ่นพบั เว็บไซต์ และสื่อสงัคมออนไลน์ 
เพื่ออ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียว การท่ีตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวนัน้ ส่งผลให้เกิดอาชีพ เกิดการจ้างงาน    
เกิดการส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม หวนแหนเห็นคุณค่าของโบราณสถาน 
โบราณวตัถุ และการพฒันาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวทัง้เร่ืองเส้นทางคมนาคม 
ถนนหนทาง การปรับปรุง สภาพภูมิทัศน์บริเวณแหล่งท่องเท่ียว ในทางกลบักันการเข้ามาของ
นกัท่องเท่ียวอย่างล้นหลามก็ส่งผลให้เกิดปัญหาการจราจรท่ีติดขดั ปัญหาขยะ ปัญหามลภาวะ 
ตอ่คนในพืน้ท่ี เกิดการแขง่ขนัท ามาหากินกนัของคนในพืน้ท่ี และภาคเอกชนโดยขาดความร่วมมือ
ในการจดัการการท่องเท่ียวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อสร้างเอกลกัษณ์และภาพลกัษณ์ท่ีดี
ทางการท่องเท่ียว ในภาพรวมมีข้อเสนอแนะว่า ผู้ประกอบการ   ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
จงัหวดัพระนครศรอยุธยา ร้านค้าภายในแหล่งท่อง แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในพืน้ท่ีใกล้เคียง และ
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ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบควรเข้ามาท าการจัดการท่องเท่ียว        
เสนอความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการจัดการการท่องเท่ียวร่วมกัน เพื่อให้ทุกฝ่ายได้รับ
ผลประโยชน์ทางการท่องเท่ียวอย่างเท่าเทียมกัน โดยทางผู้ประกอบการควรจดัแผนการจราจร 
เส้นทางร่วมอื่นๆ และ สิง่อ านวยความสะดวกทางการจราจร เช่น ป้ายบอกทาง ให้ครอบคลมุพืน้ท่ี 
รณรงค์ให้ร้านค้า และนกัท่องเท่ียวลดการก่อขยะ เพื่อลดปัญหามลภาวะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น ต ารวจท่องเท่ียว และ แขวงการทางควรเข้ามาดูแล อ านวยความสะดวกในเร่ืองการจราจร 
ตลอดจนการสร้างเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในพืน้ท่ีเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน และ
นกัท่องเท่ียว 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยแนวทางการจัดการท่องเท่ียว ตลาดน า้หมูบ้านปางช้างอโยธยา จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายไว้ดงันี ้
 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ36-45 ปี และอายุ 16-25 ปี มี
การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน มีอาชีพพนกังานบริษัท หรือลกูจ้างเอกชน 
มีรายได้รวมเฉลี่ยตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท และ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท ขึน้ไป ซึง่ผู้วิจยัเห็นว่าในปัจจบุนันัน้ผู้หญิงมีโอกาสทาง
การศึกษาท่ีดีและมีโอกาสในการประกอบอาชีพและสร้างรายได้  สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ  
สพุร บุญปก (2553) เร่ืองแนวทางการพฒันากิจกรรมนันทนาการตลาดน า้บางน า้ผึง้ อ าเภอ    
พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่         
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 35-54 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ รับจ้างทัว่ไป มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 20,001-25,000 บาท  
 
 ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ทางด้านพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เคยท่องเท่ียวตลาดน า้หมู่บ้าน
ปางช้างอโยธยามาก่อนหน้านี ้และมีวตัถุประสงค์หลกัในการท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน ได้รับข้อมลู
ข่าวสารของแหล่งท่องเ ท่ียวจากการแนะน าจากบุคคลอ่ืนๆ หรือ การบอกต่อมากท่ีสุด                  
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มีการเดินทางท่องเท่ียวด้วยรถยนต์ส่วนบคุคล และมักเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ เสาร์-
อาทิตย์ บคุคลท่ีมีผลตอ่การท่องเท่ียว คือ เพื่อน และครอบครัว ญาติพี่น้อง โดยมีคา่ใช้จ่ายเฉลี่ย
ต่อคนในการท่องเท่ียว 301-500 บาท และมีความต้องการกลับมาท่องเท่ียวตลาดน า้หมู่บ้าน    
ปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกแน่นอน ซึ่งผู้ วิจัยเห็นว่า ความพึงพอใจ และ      
ความประทับใจในแหล่งท่องเท่ียวใด ก็จะส่งผลให้นักท่องเท่ียวอยากกลบัมาท่องเท่ียวซ า้ หรือ
ต้องการบอกต่อประสบการณ์ดีๆ ท่ีได้รับให้บุคคลอันเป็นท่ีรัก หรือบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จักได้มา
ท่องเท่ียวเหมือนตน สอดคล้องกบัดชันีความเช่ือมัน่ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ไตรมาสท่ี 3 ปี 2553 ซึง่ระบวุ่า แหล่งข้อมลูหลกัในการวางแผนการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว    
มาจากอินเตอร์เน็ต และค าแนะน าจากครอบครัวและเพื่อน และแหล่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวให้
ความส าคัญมากขึน้ คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ (โครงการการรายงานและพยากรณ์
สถานการณ์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและความเช่ือมั่นของผู้ ประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของไทย, 2553) และสอดคล้องกบั ศนูย์เครือข่ายวฒันธรรม (2547) กล่าวว่า การท่ี
นกัท่องเท่ียวออกเดนิทางทอ่งเท่ียวนัน้ ต้องมีแรงจงูใจในการท่องเท่ียวเป็นสิ่งกระตุ้นเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง และ สวอร์บรูค (Swarbrooke, 1999) ได้กลา่วไว้วา่ การสร้างความพงึพอใจ
แก่นักท่องเท่ียวมีความส าคญัเป็นอย่างมาก คือ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท าให้เกิด            
ความประทบัใจอยากหวนกลบัมาเท่ียวซ า้อีกครัง้ และก่อให้เกิดนกัท่องเท่ียวรายใหม่ จากการ
แนะน าแบบปากตอ่ปากของนกัท่องเท่ียวไปยงับคุคลอ่ืน 

 
ความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ในด้านความคิดเห็นของผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ              

จากผลการศึกษา  แนวทางการจัดการท่องเท่ียว ตลาดน า้หมูบ้านปางช้างอโยธยา จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา โดยใช้แนวคิดของส่วนประสมทางการตลาด “8P’s” ของการบริหารส าหรับ
ธุรกิจการบริการมาใช้ เลิฟล็อค และเวียรทซ์(Lovelock and Wirtz, 2007) ได้แก่ ส่วนประสม   
ทางการตลาดทางด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านคณุภาพ ด้านกระบวนการ ด้านบคุคลากร และด้านลกัษณะทางกายภาพ ซึง่สามารถ
อภิปราย ได้ว่า  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อสว่นประสมทางการตลาดของตลาดน า้
หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดบัมากทุกด้าน เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด ในด้านลักษณะทางกายภาพ 
รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านผลิตภณัฑ์  
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ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากทุก
รายการ ยกเว้นข้อท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสดุ ได้แก่ ทศันียภาพและความสวยงาม ซึง่ผู้วิจยัเห็นว่า
แหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม และมีกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ยอ่มดงึดดูความสนใจจาก
นักท่องเท่ียวได้มาก และเป็นท่ีพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และดังนัน้แหล่งท่องเท่ียวควรมี           
การจัดการแหล่งท่องเท่ียวให้มีเอกลักษณ์ และมีความงดงามอยู่เสมอ สอดคล้องกับ วรรณา     
วงษ์วานิช(2539) (อ้างถึงใน สมุณี พีรกิจ, 2549) กลา่วว่า สินค้าท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียว 
ซึง่จะต้องเป็นสิ่งซึง่นกัท่องเท่ียวซือ้ (ไปเท่ียว) และเกิดความประทบัใจ (Attraction) เพราะมีสิ่งท่ีมี
คณุคา่ด้านตา่งๆ หลายอย่าง เช่น คณุคา่ทางวฒันธรรม วิถีชีวิต และทศันียภาพ สถานท่ีพกัผ่อน
หยอ่นใจ เป็นต้น 
 ความคิด เห็น เ ก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริก ารใน ด้านราคา  พบว่ า                  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกรายการ โดยล าดบัแรก คือ  ความคุ้มค่า        
ในการมาเท่ียวตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา เม่ือเทียบกบัตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ ซึง่ผู้วิจยัเห็นว่า 
ราคา และค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวนัน้มีส่วนส าคญัในการตดัสินใจท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวย่อม
ต้องการได้รับความคุ้มค่าในการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับค่าใช้จ่ายท่ีได้เสียไป สอดคล้องกับ         
ฉัตยาพร เสมอใจ (2547) กล่าวว่า ลูกค้าจะคาดหวังว่าเขาจะต้องได้รับคุณภาพเหมาะสมกับ
มูลค่าของเงินท่ีเขาจ่าย การตัง้ราคาจึงควรพิจารณาให้เหมาะสมกับคุณภาพของบริการ        
ความคาดหวงัของลกูค้า และการแขง่ขนั 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกรายการ โดยล าดบัแรก คือ ความเหมาะสม  
ของเวลาเปิดและปิดของสถานท่ี ซึ่งผู้ วิจัยเห็นว่า ความหลากหลาย และความสะดวก                
ในการเดนิทางมายงัแหลง่ท่องเท่ียว มีผลตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว สอดคล้องกบั 
บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) กลา่ววา่ แหลง่ท่องเท่ียวควรมีเส้นทางหรือ โครงข่ายขนสง่ท่ีสามารถ
เข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ และแหลง่ท่องเท่ียวใกล้เคียงได้สะดวก และปลอดภยั   
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกรายการ โดยล าดบัแรก คือ ความน่าสนใจ     
ในการโฆษณาของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา รองลงมา คือ ความน่าสนใจของสื่อ           
ในการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสาร ซึ่งผู้วิจยัเห็นว่าการส่งเสริมการตลาดนัน้ มีส่วนช่วย
กระตุ้นความต้องการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว การท่ีแหล่งท่องเท่ียวใดมีนกัท่องเท่ียว   
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มาเยือนเป็นจ านวนมาก หรือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี ช่ือเสียงเป็นท่ี รู้จักอย่างแพร่หลาย                 
ย่อมหมายความว่าแหลง่ท่องเท่ียวนัน้มีการสง่เสริม ประชาสมัพนัธ์ การท่องเท่ียวท่ีประสบผลส าเร็จ 
มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 อ้างถึงใน กิตติศกัดิ์ พืน้แสน, 
2551) กล่าวว่า ในการโฆษณานัน้ต้องมีการศึกษาเหตจุูงใจในการซือ้ของผู้บริโภคเพื่อน ามา
ก าหนดแนวความคิด และจุดขายในการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ให้ข่าวสารข้อมลู ความรู้
เก่ียวกบัผู้บริโภค 
 ความคิดเห็น เ ก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ด้านคุณภาพ  พบว่า             
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากทกุรายการ โดยล าดบัแรก คือ คณุภาพสินค้าของ
ร้านขายของท่ีระลกึของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา รองลงมา คือ คณุภาพสินค้าของร้านค้า
โดยรวม และ คณุภาพโดยรวมในการบริหารจดัการภายในตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ซึง่
ผู้วิจยัเห็นวา่สิง่ท่ีจะช่วยให้แหลง่ท่องเท่ียวมีคณุภาพดี นัน้คือ การบริหารจดัการ และการให้บริการ
สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพในแหล่งท่องเท่ียว สอดคล้องกับ อคามา และดาเมียนนาห์ 
(Akama and Damiannah, 2003) กลา่วว่า ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวมีปัจจยัหลาย
อย่างเข้ามาเก่ียวข้อง แตโ่ดยหลกัแล้วจะขึน้กบัปัจจยัหลกั 2 อย่าง คือ คณุภาพของสินค้า และ 
คณุภาพบริการของแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ พบว่า             
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกรายการ โดยล าดบัแรก คือ ความสะดวกของ
ขัน้ตอนในการเท่ียวชมตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา รองลงมา คือ ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา   

ความคิดเห็น เ ก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากร  พบว่า              
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกรายการ โดยล าดบัแรก คือ ความเอือ้เฟือ้ใน
การให้บริการและอ านวยความสะดวกต่างๆ ของบุคลากร ซึ่งผู้วิจยัเห็นว่า บุคลากรเป็นผู้ ท่ี
เผชิญหน้าและรับทราบปัญหาจากนกัท่องเท่ียวโดยตรง บคุลากรจึงควรมีอทัธยาศยัท่ีดี และมีใจ
รักในการบริการ สอดคล้องกบั เทือ้น ทองแก้ว (2551 : ออนไลน์) กลา่วว่า การต้อนรับผู้ รับบริการ
อยา่งมีไมตรีจิต จะท าให้ผู้ รับบริการเกิดความประทบัใจ  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นในระดบัมากทกุรายการ โดยล าดบัแรก คือ ความกลมกลืนและ
ความสวยงามในการตกแต่ง และการออกแบบภายในของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา        
ซึ่งผู้ วิจัยเห็นว่า แหล่งท่องเท่ียวควรมีลกัษณะทางกายภาพท่ี สอดคล้องกับแนวความคิด และ
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ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว เช่น ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา มีแนวความคิดในการเป็น  
แหล่งท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวผู้คิดถึงวีถีชีวิตการค้าในสมยัก่อน จึงสร้างตลาดโดยใช้ไม้เป็น
วสัดหุลกัในการก่อสร้าง และใช้เรือเป็นพาหนะในการค้าขาย สอดคล้องกับ ธีรวฒัน์ บุตตะโยธี 
(2551) ได้อธิบายถึงสว่นประสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพไว้ว่าลกัษณะของอาคาร 
ท าเลท่ีตัง้ พาหนะ การตกแต่งภายใน บริการอ่ืนๆ ขององค์กร์ท่ีสามารถจบัต้องได้ และปรากฎใน
สายตาของลกูค้า สิง่เหลา่นีจ้ะมีผลกระทบตอ่ความประทบัใจของลกูค้า  

 

 ความพึงพอใจ ก่อนมาเที่ ยว (คาดหวัง )  และ ณ เวลาเที่ ยวของ ผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ในด้านความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทัง้ก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) 
และ ณ เวลาเท่ียว อยู่ในระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว ด้านเส้นทาง
คมนาคมขนส่งเข้าถึง  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า         
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความพงึพอใจสงูท่ีสดุในด้านเส้นทางคมนาคมขนสง่เข้าถึง 

ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ด้านสิ่งดงึดดู
ใจทางการท่องเท่ียว ทัง้ก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) และ ณ เวลาเท่ียว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพงึพอใจในระดบัมากทกุรายการ โดยล าดบัแรก ซึง่มีความพงึพอใจก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) 
มากท่ีสดุ คือ ด้านความประทบัใจต่อตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา   
ซึ่งผู้ วิจยัเห็นว่า สิ่งดึงดดูใจทางการท่องเท่ียว ส่งผลให้เกิดความต้องการและความประทบัใจใน
แหล่งท่องเท่ียวนัน้ ท าให้นักท่องเท่ียวอยากเข้าไปสมัผัส อยากเข้าไปท่องเท่ียว สอดคล้องกับ    
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544 : ออนไลน์) กล่าวว่า แหลง่ท่องเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึน้ เช่น 
เมืองขนาดใหญ่ สามารถดึงดดูนกัท่องเท่ียวเข้าไปชมสิ่งก่อสร้างและสถาปัตยกรรมเหล่านัน้ได้ 
และมีนักท่องเท่ียวจ านวนไม่น้อยท่ีสนใจในความรุ่งเรือง อารยธรรม วิถีชีวิต ศิลปการแสดง 
พิธีกรรมพืน้บ้าน  
 ความพึงพอใจของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อตลาดน า้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา               
ทัง้ก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) และ ณ เวลาเท่ียว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทกุรายการ โดยล าดบัแรก ซึง่มีความพึงพอใจก่อนมา
เท่ียว (คาดหวงั) และ ณ เวลาเที่ยวมากท่ีสดุ คือ สถานท่ีตัง้ของตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยามี
ความเหมาะสม รองลงมา คือ ความสะดวก และความปลอดภยัของเส้นทางมายงัตลาดน า้หมู่บ้าน
ปางช้างอโยธยา ผู้วิจยัมีความเห็นว่า ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยาตัง้อยู่บนท าเลท่ีเหมาะสม 
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เน่ืองจากจงัหวดัพระนครศรีอยธุยานัน้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร เป็นทางผ่าน 
สู่ภมูิภาคเหนือ และอยู่ใกล้ทางหลวงแผ่นดิน ซึ่งนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางได้ง่ายและสะดวก 
สอดคล้องกบั คอลเลอร์ และฮาราเวย์ Collier and Harraway (1997 อ้างถึงใน ทศัภรณ์ นาคเขียว
, 2545) กล่าวว่า แหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยมีปัจจัยคมนาคมท่ีสะดวกก็จะมี
นกัท่องเท่ียวนิยมเข้าไปท่องเท่ียวมาก แตถ้่าแหลง่ท่องเท่ียวอยูไ่กล และไม่มีการคมนาคมเข้าถึงได้
สะดวกเพียงพอ ก็จะท าให้แหลง่ท่องเท่ียวนัน้ลดความส าคญัลง  
 ความพึงพอใจของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อตลาดน า้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา                
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจ
ในระดบัมากทุกรายการ โดยล าดบัแรก คือ การจดัสถานท่ีเพื่อใช้พกัผ่อนหย่อนใจมีความสะอาด
และเพียงพอ รองลงมา คือ รสชาติ และความสะอาดร้านจ าหน่ายอาหาร และเคร่ืองดื่ม สว่นความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ณ 
เวลาเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทุก
รายการ โดยล าดบัแรก คือ การดแูลรักษาความปลอดภยัภายในตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
ซึ่งผู้ วิจยัเห็นว่า สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว และความปลอดภยั เป็นปัจจยัส าคญั
ขององค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียว ท่ีนกัท่องเท่ียวค านงึถึง แหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีการจดัหาและ
ให้บริการในเร่ืองของสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ มีความสะอาดเรียบร้อย และมีระบบการ
ดูแลการรักษาความปลอดภัยท่ีดี ย่อมเป็นท่ีพึงพอใจและสร้างความมั่นใจแก่นักท่องเท่ียว 
สอดคล้องกับผลการศึกษา ของพัชรา ลาภลือชัย (2546) ท่ีได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจัดการท่องเท่ียวตลาดน า้ด าเนินสะดวก จังหวดัราชบุรี และตลาด
น า้ท่าคา จงัหวดัสมทุรสงคราม มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงปัจจยัพืน้ฐานท่ีเป็นสิ่งอ านวยความ
สะดวกของตลาดน า้ด าเนินสะดวก และตลาดน า้ท่าคา ได้แก่ ห้องสุขา สถานท่ีจอดรถ และ
ทางเดินริมน า้ ให้เหมาะสมเพียงพอต่อปริมาณนักท่องเท่ียวในอนาคต และสอดคล้องกับผล
การศกึษาของวิลาส โฆษกลุบณัฑิต (2543) ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียว 
ณ ลานแสดงช้างและฟาร์มจระเข้สามพรานของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีมีสภาพโสด และสมรส มีการให้ล าดบัความส าคญัในเร่ืองมาตรฐานและการ
บริการของลานแสดงช้างและฟาร์มจระเข้สามพรานเหมือนกัน ใน 2 อนัดบัแรกเหมือนกนั คือ 
ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว และมาตรฐานความสะอาดของฟาร์ม  
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 การ เปรียบ เท ียบความค ิด เห ็น ระหว่า ง เพศที ่แตกต่า งก ัน ของ ผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 ในด้านการ เปรียบ เท ียบความค ิด เห ็น ระหว ่า ง เพศ ที ่แตกต ่า งก ันของ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่าด้านราคา ด้านการสง่เสริมการตลาด 
และด้านลกัษณะทางกายภาพของตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา    
มีความแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ผู้วิจยัมีความคิดเห็นว่า เพศชาย และ
หญิงย่อมมีรสนิยม และความชอบในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน ดังนัน้ทางตลาดน า้หมู่บ้าน    
ปางช้างอโยธยา ควรจดัให้มีรูปแบบกิจกรรมสง่เสริมการตลาดและกิจกรรมท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย
เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั สอดคล้องกบั การศกึษาพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวของ เรืองชยั ฤทธ์ิเดช (2546)  กลา่ววา่ นกัท่องเท่ียวเพศชายและหญิงมกัจะมีรูปแบบ
การท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั เน่ืองจากเพศชายและหญิง มกัมีความชอบในมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
นกัท่องเท่ียวเพศหญิงมกัชอบท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีสบาย และเน้นความปลอดภยั และสอดคล้องกบั 
โครงการศกึษาแผนปฏิบตัิการพฒันาการท่องเที่ยวจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร่ น่าน (2545) ซึง่ได้
สรุปแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดว่า ราคาในมิติของการท่องเท่ียว จะพิจารณาถึง
ราคาสินค้าท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรมต้องพิจารณาปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ภาวการณ์
แข่งขนัในตลาดภายในและภายนอก การส่งเสริมการตลาดควรพิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมายตาม
คณุลกัษณะเฉพาะ และแหลง่ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่เป้าหมายซึง่เป็นองค์ประกอบส าคญัในการ
สง่เสริมการตลาด 

 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างก่อนมาเที่ยว 
(คาดหวัง) และ ณ เวลาเที่ยว ที่แตกต่างกัน (Paired-Samples t Test) 
 ในด้านการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ ตอบแบบสอบถามระหว่างก่อนมาเท่ียว 
(คาดหวัง) และ ณ เวลาเที่ยว ท่ีแตกต่างกัน พบว่า ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้ 
ก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) และ ณ เวลาเท่ียว ในด้านองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียวทัง้ 3 ด้าน  
คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวย         
ความสะดวกไม่มีความแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ผู้ วิจัยเห็นว่า            
เม่ือนักท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเท่ากันกับท่ีคาดหวังไว้ หรือมากกว่าท่ี
คาดหวังไว้ นักท่องเท่ียวก็จะมีประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเท่ียวในครัง้นัน้  สอดคล้องกับ
แนวความคิด ของ วรูม (Vroom, 1964) กลา่วว่า ทศันคติและความพงึพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้
แทนกนัได้ เพราะทัง้สองค านี ้ หมายถึง ผลท่ีจะได้จากการท่ีบคุคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งสิ่งนัน้   
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โดยทศันคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพงึพอใจในสิ่งนัน้ และทศันคติด้านลบจะแสดงให้
เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ สอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของ คุณทวีศักดิ์ เมธีดล                
รองนายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา (ทวีศกัดิ์ เมธีดล, สัมภาษณ์, 23 กมุภาพนัธ์ 2554) กล่าวว่า   
การวางแผนจัดท าแผนท่ีท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวนัน้ เป็นการอ านวยความสะดวก และ
ให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว เม่ือนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวท่ีหนึ่ง ก็จะได้ทราบว่าสามารถไปท่องเท่ียวยงั
แหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียงท่ีไหนได้อีกบ้าง โดยเส้นทางคมนาคมสู่แหล่งท่องเท่ียว หรือถนนนัน้ต้อง
อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมและพร้อมกับการใช้งาน และควรมีการปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์บริเวณ
ใกล้เคียงแหล่งท่องเ ท่ียว เช่น ริมถนนหนทาง ให้สวยงามและกลมกลืนกับแนวคิดของ            
แหลง่ท่องเท่ียว อนัน ามาซึง่ความประทบัใจและพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว  
 ถึงแม้ว่าความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้ก่อนมาเท่ียว (คาดหวงั) และ ณ เวลาเท่ียว
นัน้ไม่มีความแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงักลา่วข้างต้น แต่เมื่อพิจารณา
จากค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแล้ว พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยของระดับ          
ความพึงพอใจ ณ เวลาเท่ียว ลดลงจากความพึงพอใจก่อนมาเท่ียว (คาดหวัง) ในด้านเส้นทาง
คมนาคมขนสง่เข้าถึง และด้านสิง่อ านวยความสะดวก  
 ส าหรับด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ได้แก่ ด้านการเดินทางมายงัตลาดน า้หมู่บ้าน   
ปางช้างอโยธยา มีป้ายสญัลกัษณ์บอกทางชดัเจน และการมีเจ้าหน้าท่ีจราจรเพียงพอ ซึ่งผู้ วิจัยมี
ความคิดเห็นว่าตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา ควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ีจราจรในช่วงฤดูการ
ท่องเท่ียวสงู และในช่วงวนัหยดุ และช่วงเทศกาล และป้ายสญัลกัษณ์บอกทางในการเดินทางมานัน้
ควรมีความชัดเจนและถูกต้องพร้อมทัง้ควรระบุระยะทาง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการอ านวย        
ความสะดวก และให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ป้ายสัญลักษณ์บอกทางนัน้ ยังเป็นสิ่งท่ีช่วยดึงดูด    
ความสนใจจากนักท่องเท่ียว หรือนักเดินทางท่ีผ่านพบ ก่อให้เกิดความรู้จักในแหล่งท่องเท่ียว 
สอดคล้องกบัแนวความคิดของ วรรณา วงษ์วานิช (2539 อ้างถึงใน สมุณี พีรกิจ, 2549) ซึง่กลา่วว่า 
ข้อมลูข่าวสารเป็นเอกสารเพื่อให้ความรู้ทางการท่องเท่ียวๆ แก่นกัท่องเท่ียว เพื่อชกัจงูให้นกัท่องเท่ียว
เดินทางมาท่องเท่ียวมากขึน้ แผนท่ี เอกสารแนะน า การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การจดัท าแผนท่ี
เส้นทาง และแผนท่ีท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจการท่องเท่ียวสามารถด าเนินต่อไปได้ ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงสิ่งต่างๆ เช่น       
แบบแผนการเดินทางของนกัท่องเท่ียว หรืออปุกรณ์อ านวยความสะดวก รูปแบบการจราจร เป็นต้น 
 ส าหรับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ การสื่อความหมายต่างๆ เช่น แผ่นพับ ป้าย 
แผนท่ีสญัลกัษณ์ภายในตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา การมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก 
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และปลอดภยั การจดัสถานท่ีเพื่อใช้พกัผ่อนหย่อนใจ มีความสะอาด และเพียงพอ การมีห้องน า้
เพียงพอ สะดวก และสะอาดต่อการใช้งาน ซึ่งผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่า ผู้ประกอบการควรเป็น        
ผู้ จัดหา และให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว โดย      
สิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านัน้ต้องมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ และมีความพร้อม          
ต่อการใช้งานอยู่เสมอ เช่น การเพิ่มป้ายบอกรอบการแสดงบริเวณหน้าลานการแสดง และ
ด้านหน้าแหล่งท่องเท่ียว โดยมีการกระจายเสียงผ่านวิทยุกระจายเสียงบอกรอบเวลาอย่าง
สม ่าเสมอ การเพิ่มจ านวนท่ีนั่งรับประทานอาหาร ท่ีจอดรถ และห้องน า้ให้เพียงพอ พร้อมทัง้
จดัการแก้ไข การช ารุด เสียหาย ปัญหาอดุตนัของห้องน า้ท่ีมกัเกิดขึน้ในกรณีท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาก 
และการดูแลรักษาความสะอาดให้ถูกสุขอนามัย สอดคล้องกับ ค าให้สมัภาษณ์ของ คุณชินธร  
บวรจิรภทัรสขุ ประธานบริหาร ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา (ชินธร บวรจิรภทัรสขุ, สัมภาษณ์
, 17 กมุภาพนัธ์ 2554) ซึ่งกล่าวว่า เป้าหมายในระยะสัน้ทางตลาดพยายามจดัติดตัง้ระบบต่างๆ 
ภายในตลาดให้ได้มาตรฐาน ไม่ว่าจะเป็นระบบการจดัการ การบริการ การอ านวยความสะดวก   
ในเร่ืองห้องน า้ หรือ สภาพแวดล้อมตา่งๆ สภาพภมูิทศัน์ให้ดีท่ีสดุ 
 แนวทางการจัดการท่องเที่ ยว ตลาดน ้าหมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 การจัดท าแผนการจัดการท่องเ ท่ียว ตลาดน า้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ควรจดัการแผนการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกบั แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 10 พ.ศ.2550-2554 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ, 2550) และยทุธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2551-2554 (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2551) ซึง่มีแนวทางการพฒันา ข้อท่ี 3 การปรับโครงสร้างภาคบริการให้เป็น
แหลง่รายได้หลกัของประเทศ โดยการพฒันาการท่องเท่ียวไทยให้เป็นศนูย์กลางการท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ และวัฒนธรรมของภูมิภาค และนโยบายด้านการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ขององค์การ
บริหารสว่นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
 ด้านการฟ้ืนฟู พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

1. ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ควรจดัท าแผนการ
บริหารจดัการแหลง่ท่องเท่ียวในระยะสัน้ และระยะยาว เช่น แผนการบริหารจดัการแหลง่ท่องเท่ียว
ประจ าปี เพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์ท่องเท่ียวในปัจจุบนั และแผนการบริหารจดัการท่องเท่ียวใน
ระยะยาว เช่น แผนการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวในระยะ 5 ปี เพื่อเป็นการก าหนดทิศทาง    
การจดัการท่องเท่ียวในอนาคตท่ีชดัเจน และการจดัท าแผนส ารองเพื่อเป็นการควบคมุการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเท่ียวให้บรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ และการรับมือแก้ไขปัญหาทางการท่องเท่ียว        
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ท่ีไม่อาจคาดการณ์ได้ เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อมและภยัพิบตัิ เช่น ปัญหาอทุกภยัอย่างท่ีได้เคยเกิดขึน้
แล้ว หรือ ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาสังคม และปัญหาการเมือง เป็นต้น เพื่อเป็นมาตรการใน           
การบรรเทา ป้องกนั และแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 

2. ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีระบบการจัดการ 
แหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีประสทิธิภาพ โดยค านงึถึงผลกระทบทางด้านสิง่แวดล้อม เช่น ระบบบ าบดัน า้เสีย 
และการบริหารจดัการขยะ ความสะอาดภายในแหลง่ท่องเท่ียวและชมุชนใกล้เคียง มลภาวะฝุ่ น ควนั 
เสียงจากรถยนต์ และรถโดยสารปรับอากาศ เป็นต้น 

3. ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ควรเพิ่มจ านวน สิ่งอ านวย
ความสะดวกท่ีมีคณุภาพในแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ แผ่นพบั ป้ายแนะน าจดุท่องเท่ียว ทรัพยากรและ
กิจกรรมท่องเท่ียว ป้ายระบุรอบเวลาการแสดง แผนท่ีสญัลกัษณ์ภายในแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ี
พักผ่อนหย่อนใจ จ านวนท่ีนั่งรับประทานอาหาร พัดลมไอน า้ ถังขยะ ห้องน า้ สถานท่ีจอดรถ           
สิ่งอ านวยความสะดวกแก่คนชรา และบคุคลทพุพลภาพให้มีความสะอาดพร้อมใช้งานและเพียงพอ
ตอ่ความต้องการ และครอบคลมุทกุพืน้ท่ี  

4. ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กิจกรรมการแสดงศิลปวฒันธรรม ให้สม ่าเสมอ และแปลกใหม่แตค่งไว้ซึง่การอนรัุกษ์วฒันธรรมไทย 
และเพิ่มกิจกกรมท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเข้ามามีส่วนร่วม เช่น การจดักิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาล 
การจดัการประกวดร้องเพลงไทยของเยาวชน เป็นต้น  
 ด้านการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวและกลุ่มลูกค้าธุรกิจบริการอย่างต่อเน่ือง 

1. ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ควรมีการสร้างสรรค์ 
ปรับเปลี่ยน และพฒันาทางด้านการจัดการส่วนประสมทางการตลาดบริการอย่างต่อเนื่อง              
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวในอนาคตซึง่กลุ่มลกูค้าเป้าหมายของ
ตลาดน า้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยามีความหลากหลาย  ดังนัน้จึงควรท าการจัดการตลาด          
แหล่งท่องเท่ียวให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีเหมาะส าหรับคนทุกวัย โดยเฉพาะในด้านราคา            
ด้านการสง่เสริมการตลาด และด้านลกัษณะทางกายภาพ 

2. ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ควรเพิ่มความหลากหลายใน
การโฆษณา และประชาสมัพนัธ์ โดยเฉพาะทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ควรแก้ไขปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารอย่างสม ่าเสมอ ควรจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด และกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 
และสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เพราะนักท่องเท่ียวเพศหญิง และเพศชาย                   
มีความคิดเห็นแตกต่างกันในเร่ืองของราคา เช่น การลดราคาในกิจกรรมการนัง่เรือ นัง่ช้าง และ       
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การมอบของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียวในช่วงเทศกาล การจัดกิจกรรมหรือเทศกาลพิเศษ            
การจดัการประกวดต่างๆ ซึ่งควรเป็นกิจกรรมท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวทุกคนมีความสขุ สนุกสนานและ         
มีสว่นร่วมได้ เป็นต้น 

3. ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จ ังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ควรเพิ่ม               
ความหลากหลายของประเภทร้านค้าภายในแหล่งท่องเท่ียว สนับสนุนให้ร้านค้าแต่ละร้าน                   
มีแนวความคิดในการขายสินค้าท่ีแตกต่างกัน โดยสนับสนุนสินค้าท้องถ่ิน สินค้าท่ีผลิตจาก
ทรัพยากรและวตัถุดิบท้องถ่ิน เพื่อสร้างความหลากหลาย และจุดเด่นของสินค้าเพื่อตอบสนอง
ความต้องการในการซือ้สินค้าท่ีแตกตา่งกนัของนกัท่องเท่ียว 

4. ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ควรมีการเก็บสถิติ และ
ประเมินความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวอย่างสม ่าเสมอ เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและความพงึพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่และน ามาเป็นข้อมลูในการบริหารจดัการ และพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว 

5. ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ควรประชาสมัพนัธ์ 
แนะน าเส้นทางในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวทัง้เส้นทางหลกั และเส้นทางรอง รวมทัง้เพิ่ม
จ านวน และติดตัง้ป้ายสญัลกัษณ์บอกทางท่ีชดัเจนตามเส้นทางหลกั เส้นทางรอง และควรระบุ
ระยะทางเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทาง และบรรเทาปัญหาการจราจรท่ีติดขดั  

6. ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ควรเพิ่มบริการ ด้านสถานท่ี
จอดรถให้เพียงพอ สะดวก และปลอดภยั แก่นกัท่องเท่ียว โดยควรให้บริการขนส่งผู้ โดยสารจาก
ลานจอดรถบริเวณฝ่ังวดัมเหยงค์ซึ่งอยู่ไกลเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวโดยเฉพาะ
ผู้สูงอายุ และบุคคลทุพพลภาพ การให้บริการรถเข็น ไม้เท้า หรือร่ม ควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ี
จราจร พนกังานรักษาความปลอดภยั และกล้องวงจรปิดให้เพียงพอให้ครอบคลมุพืน้ท่ีเพื่อป้องกนั
อนัตรายจากมิจฉาชีพ 
 ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน องค์กรชุมชนใน
ท้องถิ่นเพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

1. ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ร้านค้า ชมุชน แหลง่ท่องเท่ียว
ใกล้เคียง หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ควรมีความร่วมมือกนั และสร้างเครือข่ายใน
การก าหนดทิศทางและสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวร่วมกนั 

2. ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรขอความร่วมมือ          
ในการจดัการระบบการจราจรท่ีมีประสทิธิภาพ การวางแผนการจราจร และให้บริการต ารวจจราจรใน
จ านวนท่ีเพียงพอเข้าไปดแูลในพืน้ท่ีท่องเท่ียวเพื่อเป็นการบริการนกัท่องเท่ียว และประชาชนท้องถ่ิน 
และบรรเทาปัญหาการจราจรท่ีติดขดัโดยเฉพาะในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ และวนัหยดุเทศกาล 
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3. หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เช่น องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนต าบล 
ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียวและกีฬา และ เทศบาล เป็นต้น ควรเป็นผู้น าในการจดัการประชมุระดม
ความคิดเห็นทางการท่องเท่ียว โดยการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียว เช่น 
ประชาชนท้องถ่ิน แหล่งท่องเท่ียว ชมรมท่องเท่ียว ภาคเอกชน และผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียว 
โดยให้ทกุฝ่ายมีสทิธิในการแสดงความคิดเห็น และให้ความร่วมมือทางการท่องเท่ียวอยา่งเสมอภาค 

4. หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เช่น แขวงการทาง ต ารวจท่องเท่ียว ต ารวจจราจร            
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา    
ควรเข้ามาดแูล อ านวยความสะดวกในด้านการคมนาคม ได้แก่ การจดัท าแผนท่ีท่องเท่ียว โดยติดตัง้
ตามแหล่งชุมชนใหญ่ และแหล่งท่องเท่ียว เช่น สถานีขนส่ง สถานีรถไฟ การติดตัง้ป้ายบอกทางให้ 
คลอบคลมุทกุพืน้ท่ี 

5. การด าเนินการเช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียวสู่แหล่งท่องเท่ียว
ใกล้เคียงอ่ืนๆ ทัง้ในจังหวดั และจังหวดัใกล้เคียง โดยมอบหมายงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็น      
ผู้ส่งเสริมด าเนินการประสานงานการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงาน       
ภาคกลาง เป็นต้น 

6. หน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ควรเป็นผู้ น าในการรณรงค์ จัดท าโครงการให้นักท่องเท่ียวมีจิตส านึกท่ีดีใน      
การท่องเท่ียว สง่เสริมให้นกัท่องเท่ียวเกิดการการเรียนรู้จากการท่องเท่ียว โดยเฉพาะภมูิปัญญาและ
ความรู้ท้องถ่ิน วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และความเป็นมา เพื่อให้เกิดการตระหนักหวงแหนใน       
ภูมิ ปัญญา วัฒนธรรมและทรัพยากรของชาติ  โดยการขอความร่วมมือการสนับสนุนจาก            
แหลง่ท่องเท่ียว ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

7. หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เช่น องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนต าบล 
และเทศบาล ควรเข้ามาสง่เสริมให้ประชาชนในท้องท่ีมีความรู้ ความเข้าใจทางการท่องเท่ียวท่ีถกูต้อง 
สง่เสริมอาชีพทางการท่องเท่ียวให้แก่คนในพืน้ท่ี เช่น การเป็นผู้ประสานงานการอบรมอาชีพระหว่าง
ชุมชนกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น ศนูย์ศิลปาชีพบางไทร โครงการต้นกล้าอาชีพ โครงการหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภณัฑ์ เป็นต้น เพื่อความรักความหวงแหนในแหล่งท่องเท่ียวของตน การท าหน้าท่ีเป็นเจ้าบ้าน    
ท่ีดี และการได้รับผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกนัจากการท่องเท่ียว เช่น การสง่เสริมอาชีพมคัคเุทศก์ 
หรือ ไกด์ชาวบ้านให้เยาวชนและประชาชนท้องถ่ิน และการส่งเสริมให้ประชาชนท้องถ่ินท่ีมีฝีมือใน
ด้านหตัถกรรม ได้มีแหล่งขายสนิค้า หรือเป็นผู้ประสานงานขอความร่วมมือ สนบัสนนุให้กลุม่สหกรณ์ 
ประชาชนท้องถ่ินท่ีรวมตวักนั สามารถเช่าสถานท่ีขายสนิค้าตามแหลง่ท่องเท่ียวหลกัได้ในราคาพิเศษ 
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ซึง่มีความเหมาะสมกบัสถานะทางการเงินของประชาชนท้องถ่ินและผลประกอบการท่ีธุรกิจท่องเท่ียว
พงึยอมรับได้  
  
ข้อเสนอแนะ 

 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1. ตลาดน า้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา ควรมีการสร้างสรรค์  ปรับเปลี่ยน และพัฒนา                  
ด้านการจัดการส่วนประสมทางการตลาดบริการ และองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียวอย่าง
ตอ่เน่ืองให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ สภาพการท่องเท่ียวในปัจจบุนัและแนวโน้มในอนาคต 

2. ตลาดน า้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา ควรร่วมมือกบั ร้านค้า ชมุชน แหลง่ท่องเท่ียวใกล้เคียง 
หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดทิศทางและสร้างความเป็นเอกลกัษณ์
ทางการท่องเท่ียว และความเป็นอตัลกัษณ์ของพืน้ท่ีร่วมกนั 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. รัฐบาล และกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาควรสนับสนุนส่งเสริม       

ให้ประชาชนในท้องท่ีมีความรู้ความเข้าใจทางการท่องเท่ียวท่ีถกูต้อง ส่งเสริมอาชีพทางการท่องเท่ียว
ให้แก่คนในพืน้ท่ีเพื่อการท าหน้าเป็นเจ้าบ้านท่ีดีและการได้รับผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกนัจากการ
ท่องเท่ียว 

2. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และกรมการท่องเท่ียว ควรสนับสนุนในด้านการอ านวย
ความสะดวกนกัท่องเท่ียวในเร่ืองของแผนท่ีการเดินทาง การประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรม
การท่องเท่ียว และบรรเทาปัญหาท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว ได้แก่ ปัญหาด้านการจราจร ปัญหา         
ด้านสิง่แวดล้อม มลภาวะและขยะ และปัญหาด้านความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

3. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพระนครศรีอยธุยา ควรสนบัสนนุในการรณรงค์ให้
นกัท่องเท่ียวมีจิตส านึกท่ีดีในการท่องเท่ียว และขอความร่วมมือ การสนบัสนุนจากภาคเอกชน และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ี ยวตลาดน า้ในท้องถ่ิน จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา 
2. การศึกษาวิจัยเก่ียวกับอัตลกัษณ์ของตลาดน า้ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อให้

ตลาดน า้ทกุแห่งนัน้มีความเป็นเอกลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และความเป็นตวัตนของแหลง่ท่องเท่ียว 
3. กลยทุธ์การสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและวิถีชีวิตในภมูิภาค ภาคกลาง 



 

รายการอ้างองิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒผู้ิตรวจเคร่ืองมือการวจิัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒผู้ิตรวจเคร่ืองมือการวจิัย 
 

1. อาจารย์ ดร.อฏัฐมา นิลนพคณุ  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจดัการ 
นนัทนาการการท่องเท่ียว 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

2. ดร.กิตติพงษ์ โพธิม ู   หวัหน้าส านกังานรัฐมนตรี  
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา   

3. ดร.บริุม โอทกานนท์    อาจารย์ประจ าวิทยาลยัการจดัการ 
     มหาวิทยาลยัมหิดล  

4. อาจารย์แถมชยั ชยัเพชร    ท่ีปรึกษารองคณบดี ภาควิชาพลศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร์ สถาบนัการพลศกึษา 
วิทยาเขตตรัง 

5. อาจารย์อษุณีย์ มะลสิวุรรณ  หวัหน้าวิชาธุรกิจระหวา่งประเทศ  
     วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสติ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์
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เคร่ืองมือในการทาํวจิัย 

 

 



140 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง แนวทางการจัดการท่องเทีย่ว ตลาดนํา้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา จังหวดั

พระนครศรีอยุธยา 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการจดัการท่องเท่ียว ตลาดนํ้าหมู่บา้น  

ปางชา้งอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จากนกัท่องเท่ียวโดยคาํตอบของท่านจะเป็นส่วนหน่ึง

ของความสาํเร็จการศึกษา หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการจดัการนนัทนาการ     

การท่องเท่ียว คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และเป็นประโยชน์ในวชิาการ

ท่องเท่ียวอยา่งยิง่ 

โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีมี 4 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา  

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา  

   

ขอขอบคุณในความกรุณาท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี  

ศรัญญา ศรีทอง 

                ผูว้จิยั 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน           หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด

   

1. เพศ  

 1. ชาย       2. หญิง  

2. อาย ุ 

1. 16-25 ปี     2. 26-35 ปี  

3. 36-45 ปี     4. 46-55 ปี 

5. 56-65 ปี     6. มากกวา่ 65 ปี ข้ึนไป 
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3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

1. ตํ่ากวา่ประถมศึกษา    2. ประถมศึกษา 

3. มธัยมศึกษาตอนตน้     4. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า  

5. ปริญญาตรี/เทียบเท่า     6. สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. อาชีพหลกั           

1. นกัเรียนหรือนกัศึกษา   2. ขา้ราชการ/พนกังาน 

รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งของรัฐ  

3. พนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน   4. ธุรกิจส่วนตวั    

5. เกษตรกร     6. รับจา้งทัว่ไป 

7. พอ่บา้น/แม่บา้น     8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 

        

5. รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนของท่าน         

1. ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000    2. 5,001-10,000    

3. 10,001-15,000     4. 15,001-20,000  

5. 20,001-25,000     6. มากกวา่ 25,000 ข้ึนไป 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อตลาดนํา้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา   

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน           หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

6. ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยามาก่อนหนา้น้ีหรือไม่ 

1. เคย      2. ไม่เคย 

7. วตัถุประสงคห์ลกั (เพียงขอ้เดียว) ในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยาของท่าน

คือขอ้ใด 

  1. พกัผอ่น     2. จบัจ่ายสินคา้ 

 3. ทศันศึกษา        4. ชมการแสดง 

          ศิลปวฒันธรรม 

  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…… 
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8. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยาจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่

หน่ึงขอ้) 

1. วารสาร, นิตยสารหรือ ส่ิงพิมพอ่ื์นๆ  2. แผน่พบั, ใบปลิว  

3. อินเตอร์เน็ต      4. วทิย,ุ โทรทศัน์  

5. การแนะนาํจากบุคคลอ่ืนๆ/การบอกต่อ  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……        

9. ท่านใชพ้าหนะใดในการเดินทางมาเท่ียวตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา 

1. รถยนตส่์วนบุคคล     2. รถจกัรยานยนต ์

3. รถโดยสารประจาํทาง     4. รถนาํเท่ียว/ ทวัร์   

5. รถไฟ      6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……  

10. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา ณ ช่วงเวลาใด  

1. วนัหยดุ เสาร์-อาทิตย ์    2. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 

3. วนัธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) 

11. บุคคลท่ีมีผลต่อการมาเท่ียวตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา 

1. เพื่อน       2. ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง  

 3. ไกดน์าํเท่ียว/บริษทัทวัร์    4. หน่วยงาน 

5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)….. 

12. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคน (บาท/คน/คร้ัง) ในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา 

  1. ตํ่ากวา่ 300      2. 301-500  

  3. 501-1,000      4. มากกวา่ 1,000 ข้ึนไป 

13. ถา้มีโอกาสในอนาคตท่านจะกลบัมาท่องเท่ียว ณ ตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา อีก

หรือไม่ 

         1. กลบัมาท่องเท่ียวอีกแน่นอน   2. ไม่แน่ใจ 

  3. ไม่กลบั เน่ืองจาก(โปรดระบุ)…………… 

 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ   

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน ______ บนขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

โดยท่ี  4 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  3 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยมาก 

  2 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยนอ้ย 

  1 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด  

4 

มาก      

 3 

น้อย         

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

14. ด้านผลติภัณฑ์ของตลาดนํา้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา  

14.1 ทศันียภาพและความสวยงาม         

14.2 คุณค่าในเชิงอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ประเพณี และ 

วถีิชีวติ         

14.3 ความน่าสนใจของร้านจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึกของ

ตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้ง อโยธยา         

14.4 ความหลากหลายของร้านคา้ 
        

14.5 ความหลายหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว         

14.6 ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในระหวา่ง

ท่องเท่ียว         

15. ด้านราคาของตลาดนํา้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา  

15.1 ราคาสินคา้ภายในตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา 

มีราคาถูกกวา่ ราคาสินคา้ประเภทเดียวกนัในตลาด

ท่องเท่ียวอ่ืนๆ         

15.2 ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรม

นัง่ชา้ง         

15.3 ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรม

นัง่เรือ         

15.4 ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายโดยรวมในการ

ท่องเท่ียวภายในตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา เม่ือ

เทียบกบัตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ         

15.5 ความคุม้ค่าในการมาเท่ียวตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้ง 

อโยธยา เม่ือเทียบกบัตลาดท่องเท่ียว อ่ืนๆ 
        

16. ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายของตลาดนํา้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด  

4 

มาก      

 3 

น้อย         

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

16.2 ความสะดวกในการเดินทางมาตลาดนํ้าหมู่บา้น 

ปางชา้งอโยธยา         

16.3 ความสะดวกในการเดินทางจากตลาดนํ้าหมู่บา้น 

ปางชา้งอโยธยาไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน 
        

16.4 ความเหมาะสมของเวลาเปิดและปิดของสถานท่ี         

17. ด้านการส่งเสริมการตลาดของตลาดนํา้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา  

17.1 ความน่าสนใจของส่ือในการประชาสัมพนัธ์และ

เผยแพร่ข่าวสาร         

17.2 ความหลากหลายของส่ือในการประชาสัมพนัธ์และ

เผยแพร่ข่าวสาร         

17.3 ความน่าสนใจในการโฆษณาของตลาดนํ้าหมู่บา้น

ปางชา้งอโยธยา         

17.4 ความหลากหลายในการโฆษณา         

17.5 ความน่าสนใจในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย         

17.6 ความหลากหลายในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย         

18. ด้านคุณภาพของตลาดนํา้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 

 18.1 คุณภาพสินคา้ของร้านคา้โดยรวม         

18.2 คุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืมของร้านคา้โดยรวม         

18.3 คุณภาพสินคา้ของร้านขายของท่ีระลึกของตลาดนํ้า

หมู่บา้นปางชา้งอโยธยา         

18.4 คุณภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ไดแ้ก่ 

ท่ีนัง่พกั พดัลม หอ้งนํ้าและทางเดิน ภายในตลาดนํ้า

หมู่บา้นปางชา้งอโยธยา          

18.5 คุณภาพโดยรวมในการบริหารจดัการภายในตลาดนํ้า

หมู่บา้นปางชา้งอโยธยา         
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด  

4 

มาก      

 3 

น้อย         

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

19. ด้านกระบวนการของตลาดนํา้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา  

19.1 ความสะดวกของขั้นตอนในการเท่ียวชมตลาดนํ้า

หมู่บา้นปางชา้งอโยธยา         

19.2 ความสะดวกของขั้นตอนในการเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่างๆ ของตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา 
        

19.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่างๆ ของตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา 
        

19.4 ความสะดวกในการเขา้รับบริการของศูนยบ์ริการ

นกัท่องเท่ียวของตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา 
        

20. ด้านบุคลากรของตลาดนํา้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 

20.1 ความเพียงพอของบุคลากรในการใหบ้ริการ

นกัท่องเท่ียว         

20.2 ความรู้ และความสามารถในการใหบ้ริการ 

ดา้นขอ้มูลต่างๆ ภายในแหล่งท่องเท่ียวของบุคลากร  
        

20.3 ความรู้ และความสามารถในการใหบ้ริการ ดา้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวอ่ืนๆ ภายในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
        

20.4 ความเอ้ือเฟ้ือในการใหบ้ริการและอาํนวย 

ความสะดวกต่างๆ ของบุคลากร          

21. ด้านลกัษณะทางกายภาพของตลาดนํา้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 

21.1 ความเพียงพอของพื้นท่ีต่อการรองรับนกัท่องเท่ียว          

21.2 ความสะอาด เรียบร้อย และเป็นระเบียบของ 

แหล่งท่องเท่ียว         

21.3 ความประทบัใจในการแต่งกายของพอ่คา้แม่คา้ และ

บุคลากร         
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด  

4 

มาก      

 3 

น้อย         

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

21.4 ความกลมกลืนและความสวยงามในการตกแต่ง และ

การออกแบบภายในของตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา 
        

21.5 ความสมบูรณ์ของการจาํลองตลาดนํ้าของของ 

ตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา         

 

ส่วนที่ 4 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อตลาดนํา้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา  

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ก่อนมาเทีย่ว (คาดหวงั) และ ณ เวลาเทีย่ว เก่ียวกบั

ความพึงพอใจของท่านท่ีมีต่อตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา 

โดยท่ี  4 หมายถึง  ท่านพึงพอใจมากท่ีสุด 

  3 หมายถึง  ท่านพึงพอใจมาก 

  2 หมายถึง  ท่านพึงพอใจนอ้ย 

  1 หมายถึง  ท่านพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  

ประเด็นวดัความพงึพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ 

ก่อนมาเทีย่ว (คาดหวงั) ณ เวลาเทีย่ว 

มาก

ทีสุ่ด

(4) 

มาก     

(3) 

 น้อย    

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด

(1) 

มาก

ทีสุ่ด

(4) 

มาก     

(3) 

 น้อย    

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด

(1) 

ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว  

22. ความประทบัใจต่อตลาดนํ้าหมู่บา้น

ปางชา้งอโยธยา                 

23. กิจกรรมท่องเท่ียว ( นัง่เรือ, นัง่ชา้ง )                 

24. การใหข้อ้มูล ความรู้ประวติั          

ความเป็นมาของตลาดภายในหอศิลป์  

(คุม้ขนุแผน)                 



147 

 

ประเด็นวดัความพงึพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ 

ก่อนมาเทีย่ว (คาดหวงั) ณ เวลาเทีย่ว 

มาก

ทีสุ่ด

(4) 

มาก     

(3) 

 น้อย    

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด

(1) 

มาก

ทีสุ่ด

(4) 

มาก     

(3) 

 น้อย    

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด

(1) 

25. กิจกรรมไหวพ้ระเกา้วดั( คุม้ขนุแผน)                 

26. ความน่าสนใจของร้านคา้ 
                

27. ความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการ

แสดงศิลปวฒันธรรม                  

28. คุณค่าทางศิลปวฒันธรรม ประเพณี  

ภูมิปัญญา และวถีิชีวติทอ้งถ่ิน                 

ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง  

29. สถานท่ีตั้งของตลาดนํ้าหมู่บา้น 

ปางชา้งอโยธยามีความเหมาะสม                 

30. ความหลากหลายของช่องทางการ

เดินทางมายงัตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้ง 

อโยธยา                 

31. ความสะดวก และความปลอดภยัของ

เส้นทางมายงัตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้ง 

อโยธยา                 

32. การเดินทางมายงัตลาดนํ้าหมู่บา้นปาง

ชา้งอโยธยามีป้ายสัญลกัษณ์บอกทาง

ชดัเจน                  

33. มีเจา้หนา้ท่ีจราจรเพียงพอ                 
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ประเด็นวดัความพงึพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ 

ก่อนมาเทีย่ว (คาดหวงั) ณ เวลาเทีย่ว 

มาก

ทีสุ่ด

(4) 

มาก     

(3) 

 น้อย    

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด

(1) 

มาก

ทีสุ่ด

(4) 

มาก     

(3) 

 น้อย    

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด

(1) 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก  

34. การบริการและการเอาใจใส่จาก

พนกังานภายในศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว

ตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา                 

35. การส่ือความหมายต่าง ๆ เช่น แผน่พบั 

ป้าย แผนท่ีสัญลกัษณ์ภายในตลาดนํ้า

หมู่บา้นปางชา้งอโยธยา                 

36. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก และ

ปลอดภยั                 

37. การจดัสถานท่ีเพื่อใชพ้กัผอ่นหยอ่นใจ

มีความสะอาดและเพียงพอ                 

38. รสชาติ และความสะอาดร้านจาํหน่าย

อาหารและเคร่ืองด่ืม                  

39. มีหอ้งนํ้าเพียงพอ สะดวก และสะอาด

ต่อการใชง้าน                 

40. การดูแลรักษาความปลอดภยัภายใน

ตลาดนํ้าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา                 

 

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการจัดการท่องเทีย่วตลาดนํา้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารตลาดนํา้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 

เร่ือง แนวทางการจัดการท่องเที่ยว ตลาดนํา้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

แบบสมัภาษณ์นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา แนวทางการจดัการท่องเท่ียว ตลาดนํา้หมูบ้่าน

ปางช้าง อโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยคําตอบของท่านจะเป็นสว่นหนึง่ของความสําเร็จ

การศกึษา หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการจดัการนนัทนาการการท่องเท่ียว   

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และเป็นประโยชน์ในวิชาการท่องเท่ียวอยา่งยิ่ง 

 

 ขอขอบคณุในความกรุณาท่ีให้ความร่วมมือในการให้สมัภาษณ์ครัง้นีเ้ป็นอยา่งดี 

ศรัญญา ศรีทอง 

ผู้วิจยั 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ช่ือ – นามสกลุ

.............................................................................................................................................. 

ตําแหน่ง

.............................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 2  

1. ประวตัคิวามเป็นมา และแนวทางการบริหารจดัการตลาดนํา้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในเร่ืองการวางแผน การจดัการองค์กร การบงัคบับญัชาสัง่การ         

การประสานงาน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….. 

2. แนวทางการจดัการท่องเท่ียวด้านสว่นประสมทางการตลาดของตลาดนํา้หมูบ้่าน    

ปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….. 
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3. แนวทางการจดัการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรม ทศันคตคิวามคดิเห็นท่ีมีตอ่

สว่นประสมทางการตลาด และความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

เร่ือง แนวทางการจัดการท่องเที่ยว ตลาดนํา้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

_______________________________________________________________________________ 

แบบสมัภาษณ์นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา แนวทางการจดัการท่องเท่ียว ตลาดนํา้หมูบ้่าน

ปางช้าง อโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยคําตอบของท่านจะเป็นสว่นหนึง่ของความสําเร็จ

การศกึษา หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการจดัการนนัทนาการการท่องเท่ียว   

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และเป็นประโยชน์ในวิชาการท่องเท่ียวอยา่งยิ่ง 

 

 ขอขอบคณุในความกรุณาท่ีให้ความร่วมมือในการให้สมัภาษณ์ครัง้นีเ้ป็นอยา่งดี 

ศรัญญา ศรีทอง 

ผู้วิจยั 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ช่ือ – นามสกลุ

............................................................................................................................................ 

หน่วยงาน/ ตําแหน่ง 

............................................................................................................................................ 

ส่วนที่ 2 นโยบาย และแนวทางการพัฒนา ส่งเสริม และ เผยแพร่การท่องเที่ยว 

1. นโยบาย และแนวทางการพฒันา สง่เสริม และเผยแพร่การท่องเท่ียว                 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของหน่วยงาน 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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2. แนวทางการพฒันา สง่เสริม และเผยแพร่การท่องเท่ียว ตลาดนํา้หมูบ้่านปางช้าง   

อโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของหน่วยงาน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที่ 3 ผลกระทบด้านด ีด้านเสีย และแนวทางแก้ไข 

3. หน่วยงานเห็นวา่ ตลาดนํา้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีสว่นใน

การสง่ผลกระทบด้านดี และด้านเสีย หรือปัญหาตอ่จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในภาพรวมอยา่งไร 

และข้อเสนอแนะสําหรับแนวทางแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ สําหรับการจดัการตลาดนํา้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ประชาชน 

เร่ือง แนวทางการจัดการท่องเที่ยว ตลาดนํา้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

___________________________________________________________________________ 

แบบสมัภาษณ์นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา แนวทางการจดัการท่องเท่ียว ตลาดนํา้หมูบ้่าน

ปางช้าง อโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยคําตอบของท่านจะเป็นสว่นหนึง่ของความสําเร็จ

การศกึษา หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการจดัการนนัทนาการการท่องเท่ียว    

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และเป็นประโยชน์ในวิชาการท่องเท่ียวอยา่งยิ่ง 

 

 ขอขอบคณุในความกรุณาท่ีให้ความร่วมมือในการให้สมัภาษณ์ครัง้นีเ้ป็นอยา่งดี 

        ศรัญญา ศรีทอง 

                    ผู้วิจยั 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ช่ือ – นามสกลุ 

……………………………………………………………………………………………………….. 

ส่วนที่ 1 ผลกระทบด้านด ีด้านเสีย และแนวทางแก้ไข 

1. ประชาชนเห็นวา่ ตลาดนํา้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีสว่นใน

การสง่ผลกระทบด้านดี และด้านเสีย หรือปัญหาตอ่ชมุชน และจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา                

ในภาพรวมอยา่งไร และข้อเสนอแนะสําหรับแนวทางแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………  
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2. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ สําหรับการจดัการตลาดนํา้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา                

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสัมภาษณ์ร้านค้าในตลาดนํา้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา 

เร่ือง แนวทางการจัดการท่องเที่ยว ตลาดนํา้หมู่ บ้านปางช้างอโยธยา               

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

_______________________________________________________________________________ 

แบบสมัภาษณ์นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา แนวทางการจดัการท่องเท่ียว ตลาดนํา้หมูบ้่าน

ปางช้าง อโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยคําตอบของท่านจะเป็นสว่นหนึง่ของความสําเร็จ

การศกึษา หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการจดัการนนัทนาการการท่องเท่ียว   

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และเป็นประโยชน์ในวิชาการท่องเท่ียวอยา่งยิ่ง 

   ขอขอบคณุในความกรุณาท่ีให้ความร่วมมือในการให้สมัภาษณ์ครัง้นีเ้ป็นอยา่งดี 

 

        ศรัญญา ศรีทอง 

                    ผู้วิจยั 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ช่ือ – นามสกลุ 

…………………………………………………………………………………………………..… 

ร้านค้า/ประเภทร้านค้า หรือบริการ 

………………………………………………………………………..…………………………… 

ส่วนที่ 2 เหตุผลในการตดัสินใจลงทุนดาํเนินกิจการที่ตลาดนํา้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 

1. เหตผุลในการตดัสนิใจลงทนุดําเนินธุรกิจประเภทดงักลา่วของร้านค้า และเหตผุลใน

การตดัสนิใจลงทนุดําเนินกิจการดงักลา่วท่ีตลาดนํา้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา                       

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 ปัญหา และขอเสนอแนะต่อตลาดนํา้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา 

2.  ปัญหาท่ีธุรกิจร้านค้า หรือบริการมีตอ่ตลาดนํา้หมูบ้่านปางช้างอโยธยา และ

ข้อเสนอแนะสําหรับแนวทางแก้ไขปัญหาดงักลา่ว  

…………………………………………………………………………………………………….....

..………………………………………………………………………………………………………

….……………………………………………………………………………………………….……

…..………………………........................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

...... 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 

ช่ือ-นามสกลุ  ศรัญญา ศรีทอง  

 

วนั เดือน ปี เกิด  24 มีนาคม พ.ศ. 2529 

 

ประวตักิารศกึษา -เข้ารับการศกึษาตอ่ในหลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา (แขนงวิชาการจดัการนนัทนาการ    

การท่องเท่ียว) คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั       

ในปีการศกึษา 2552 

-บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการการท่องเท่ียว)  

(เกียรตนิิยมอนัดบัหนึง่) 

มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง, 2551 

-จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีอา่งทอง

อา่งทอง, 2547 
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