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บทคัดย่อภาษาไทย 

ชณทัต บุญชูวงศ์ : การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการ
สื่ อสารและการทํ า งานร่ วมกันของนักศึ กษาปริญญาบัณฑิต  (A STUDY OF SOCIAL MEDIA 
INSTRUCTION FACTORS AFFECTING ON COMMUNICATION AND COLLABORATION OF 
UNDERGRADUATE STUDENTS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.ประกอบ กรณีกิจ {, 234 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ ประกอบด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ 
และการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน 2) เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและ
การทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนิสิต/นักศึกษาจํานวน 213 คน ได้มาโดย
การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามปัจจัย
ด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึ่ง
มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .969 สถิติที่ใช้ในศึกษา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง ค่า
สัมประสิทธิ์การกระจาย สถิติทดสอบใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
และการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) โดยใช้โปรแกรม SPSS 
และ LISREL ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. อิทธิพลของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางาน
ร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต พบว่ามีตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันดังนี้  1) 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสาร มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล

ทางตรงต่อการสื่อสารสูงสุด (β = 0.37) รองลงมาเป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้  (β = 0.21) 

และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสาร (β = 0.08) 2) ตัวแปรที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการทํางานร่วมกันได้แก่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อการ

ทํางานร่วมกันมากที่สุด (β = 0.33) รองลงมาเป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ (β = 0.12) และการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ (β = 0.04) 

2.โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการ

ทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  χ2 = 337.213 df = 143 p = 
0.00 GFI = 0.876 AGFI = 0.818 RMR = .009 RMSEA = .072 ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของอิทธิพลที่มีต่อการสื่อสารได้ร้อยละ 42.8 และการทํางานร่วมกันได้ร้อยละ 25 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5983818027 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
KEYWORDS:  

CHANATAT BOONCHUVONG: A STUDY OF SOCIAL MEDIA INSTRUCTION FACTORS 
AFFECTING ON COMMUNICATION AND COLLABORATION OF UNDERGRADUATE STUDENTS. 
ADVISOR: ASSOC. PROF.PRAKOB KORANEEKIJ, Ph.D.{, 234 pp. 

The purpose of this research were 1) to study effects of social media instruction factors 
including social media for learning development, social media for learning and social media for 
supporting learning activity on communication and collaboration. 2) to examine the goodness of 
fit of casual model of social media instruction factors on communication and collaboration of 
undergraduate students. The participants comprised 213 university students whom were selected 
as subjects based on multi-stage random sampling. The research tool was social media instruction 
factors on communication and collaboration of undergraduate students’ questionnaire which had 
reliability coefficients .969. Percentage, arithmetic mean, standard deviation, skewness, kutosis, 
coefficient of variation, confirmatory factor analysis and Structural Equation Modeling were used to 
analyze data by using SPSS and Lisrel. The research findings were as follows: 

1.Effects of social media instruction factors on communication and collaboration of 
undergraduate students, The findings revealed variables that has direct effect on communication 
and collaboration as follows: 1) Effect of variables on communication, social media for support 

learning activity were the most variables that has direct effect on communication (β = 0.37), 

followed by social media for learning development (β = 0.21) and social media for learning (β = 
0.08) 2) Effect of variables on collaboration, social media for support learning activity were the 

most variables that has direct effect on collaboration (β = 0.33), followed by social media for 

learning (β = 0.12) and social media for learning development (β = 0.04) 

2.The causal model of social media instruction factors on communication and 

collaboration of undergraduate students had fit with the empirical data (χ2 = 337.213 df = 143 p = 
0.00 GFI = 0.876 AGFI = 0.818 RMR = .009 RMSEA = .072) The model indicated 42.8% of the variance 
in communication and indicated 25% of the variance in collaboration. 

 

 
Department: Educational Technology and 

Communications 
Field of Study: Educational Technology and 

Communications 
Academic Year: 2017 
 

Student's Signature   
 

Advisor's Signature   
  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ฉ 

 

 

 
กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความเมตตากรุณาอย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย์ 
ดร.ประกอบ กรณีกิจ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้เสียสละเวลาให้คําปรึกษา คอยให้
คําแนะนํา กระตุ้นให้ผู้วิจัยมีความมานะพยายามทําให้สามารถทํางานได้อย่างมีคุณภาพในการ
ปรับปรุงทําให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา ประธานกรรมการและ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธ์ สติมั่น กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาให้
ข้อคิด และคําแนะนําที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น 

กราบบูชาพระคุณครูบาอาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ให้ความเมตตาอบรมสั่งสอน
ทั้งความรู้ด้านวิชาการและความรู้ด้านกระบวนการวิจัย รวมถึงให้ข้อคิดในการดําเนินชีวิตในตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมา ทําให้ผู้วิจัยได้รับประสบการณ์อันมีค่าเป็นอย่างยิ่งในการเรียนระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ขอบพระคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย
เป็นอย่างดี ทําให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่สมบูรณ์ 

ขอบคุณ พี่ๆ ทีม PK และพี่ๆท่านอื่นๆ ในภาควิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา ที่ได้ให้
คําแนะนําอันเป็นประโยชน์ ตลอดจนเพื่อนๆ ETC 59 ที่ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ และ
ช่วยเหลือเกื้อกูล ตลอดระยะเวลา 2 ปี  

สุดท้ายขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และปาปูรณ์ที่ค่อยให้กําลังใจ ตักเตือนและ
สนับสนุนเป็นกําลังใจมาตลอด จนทําให้ผู้วิจัยสามารถสําเร็จการศึกษา 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
   

 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ช่วยให้ผู้คนที่
อยู่คนละซีกโลกที่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อนได้มีโอกาสทํางานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งใจ 
(Partnership for 21st Century Learning, 2007) ส่งผลให้เทคโนโลยีการศึกษามีความท้าทายใหม่
เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทําให้เกิดปัญหาการขาด
แคลนผู้สอนที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เทคโนโลยีเดียวกันอาจมีประสิทธิภาพที่แตกต่างกันไป 
การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาจึงไม่ได้จํากัดอยู่แค่การส่งเสริมการเรียนรู้ และผลทางด้าน
การศึกษาของผู้เรียน (Ren, 2013) 

 การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไข
ปัญหา การคิดเชิงวิเคราะห์ และการสื่อสารในการทํางานร่วมกัน โดยบริบทของการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาในสังคมไทยจึงมุ่งเน้นไปที่การเตรียมความพร้อมผู้เรียนให้มีความสามารถในการดํารง
ชีพหลังจากจบการศึกษาที่ต้องการพัฒนาผู้เรียนมีความรู้ความสามารถและสร้างทักษะการเรียนรู้ ที่
จําเป็น (Learning Skill) ซึ่งก็คือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (สุสัณหา ยิ้มแย้ม, 2558) ที่ผู้เรียน
จะสามารถใช้ทักษะต่างๆ ในการสร้างความรู้ของตนเองอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งการศึกษาในศตวรรษที่ 
21 จะทําให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความชํานาญ และทักษะที่ผู้เรียนควรไดร้ับเพื่อให้ประสบความสําเร็จใน
การทํางานและการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ (P21, 2007) ตามหลักการของแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) จะต้องให้ความสําคัญกับการสร้างระบบ
การศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพในเรื่อง “การพัฒนาคน” ให้มีทักษะการเรียนรู้และการ
เสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพที่มีอยู่ในตัวตนของแต่ละ
บุคคล เป็นกลไกในการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของทุนมนุษย์ (Productivity) มีองค์
ความรู้ที่เน้นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ รวมทั้งทักษะการดํารงชีวิต และทักษะ
ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและ
การพัฒนาประเทศ (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2560) โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม (Learning and Innovations Skills) ที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย 
1) ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา และ 3) การ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

17 

สื่อสารและการทํางานร่วมกัน (Spector et al., 2013) ซึ่งในระดับชั้นเรียนจะต้องมีการออกแบบ
ระบบการเรียนการสอนที่บูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปด้วยจึงจะเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 ให้แก่ผู้เรียน ตามแนวโน้มการพัฒนาวิชาชีพครูจะเน้นด้านการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ดิจิทัล จะเน้นในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ของผู้สอน มีการสนับสนุนทรัพยากรการสอนต่างๆ รวมถึง
การจัดการอบรมออนไลน์ เพื่อให้ผู้สอนได้เรียนรู้วิธีการสอนใหม่ๆ และสามารถจัดการเรียนการสอนที่
เน้นการประยุกต์ใช้เครื่องมือที่มีอยู่ในการส่งเสริมทักษะขั้นสูงให้แก่ผู้เรียน (World Economic 
Forum, 2015) และสถาบันจะทําหน้าที่อํานวยความสะดวก ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้าน
ต่างๆ เป็นศูนย์รวบรวมความรู้ที่เชื่อมโยงผู้เรียน ชุมชน และผู้สอนเข้าด้วยกัน โดยที่ผู้สอนจะเปลี่ยน
บริบทตัวเองไปเป็นผู้สนับสนุนมากขึ้น ที่ผู้สอนจะต้องมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (วิชยา
นนท์ สุทธโส, 2016; ภาสกร เรืองรอง, 2557; กวีภัทร ฉาวชาวนา, 2559) 

 Partnership for 21st Century Learning ได้ให้นิยามทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
(Learning and Innovations Skills) ไว้ว่าเป็นการมุ่งเน้นด้าน ความคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การสื่อสารและการทํางานร่วมกัน เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในการใช้ชีวิตและ
สภาพแวดล้อมการทํางานชีวิตที่ซับซ้อนขึ้นทุกวันในในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการสื่อสารจะต้องสามารถ
ถ่ายทอดแนวคิดอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพผ่านการสื่อสารโดยการพูด เขียน หรือสื่อสารผ่านทาง 
อวัจนภาษา สามารถฟังอย่างมีประสิทธิภาพรับรู้ถึงความหมาย ได้รับความรู้ คุณค่า ด้วยทัศนคติที่ดี 
และมีความตั้งใจในการฟังสามารถสื่อสารให้ตรงกับวัตถุประสงค์ เช่น การแจ้งข่าวสาร การสอนหรือ
การให้ความรู้ สามารถการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ รู้จักใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างหลากหลายและ
สามารถเลือกใช้สื่อให้มีประสิทธิภาพให้เหมาะสมกับผลที่ต้องการ และสามารถสื่อสารในสถานการณ์
ต่างๆในที่มีสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย หรือมีการใช้ภาษาที่แตกต่างกัน ส่วนการทํางานร่วมกันจะ
แสดงให้เห็นถึงการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการให้เกียรติซึ่งกันและกัน และสามารถทํางาน
ร่วมกับทุกกลุ่มได้ มีความยืดหยุ่นในการทํางาน ให้ความสําคัญในการประนีประนอมเพื่อช่วยเหลือให้
งานที่มีเป้าหมายร่วมกันได้สําเร็จลุล่วง มีความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในงานที่ทําร่วมกัน ให้
ความสําคัญกับผลงานของสมาชิกแต่ละคน การสื่อสารและการทํางานร่วมกัน มีแนวคิดหลักในการ
จัดการเรียนการสอนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (student-centered) ต่างจากแนวคิดการเรียนแบบ
ดั้งเดิมที่มีผู้สอนเป็นศูนย์กลาง (teacher-centered) โดยมุ่งเน้นในการสร้างทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
และทักษะการแก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียน ซึ่งการสื่อสารและการทํางานร่วมกันจะช่วยทําให้เกิดการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน และช่วยเร้าความสนใจของผู้เรียน
ต่อเนื้อหาการสอนมากขึ้น ผลักดันทําให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านการทํางานร่วมกัน 
(Mikum et al., 2017) เป็นการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ผ่านการใช้เครื่องมือที่ผู้สอน
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จัดเตรียมไว้ (Al-Abri et al., 2017) ทําหน้าที่เป็นช่องทางในการถ่ายทอดความรู้ระหว่างผู้สอน และ
ยังยกระดับความสัมพันธ์สนับสนุนให้ผู้เรียนได้สื่อสารพูดคุยระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองรวมถึง
แลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูล มากขึ้นผ่านการติดต่อสื่อสารในการทํางานร่วมกัน ลดข้อจํากัดและลด
ช่องว่างในการเรียนรู้ ทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ้นระหว่างการเรียน (Mikum et al., 2017; Al-
Rahmi & Zeki, 2016; Gikas & Grant, 2013) ด้วยการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกัน และ
ส่งเสริมในการโต้ตอบการอภิปรายเนื้อหากับเพื่อนร่วมชั้นรวมถึงวิจารณ์เพื่อนร่วมชั้น ซึ่งเป็นวิธีการที่
มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน อีกทั้งส่งเสริมให้ผู้เรียนทัศนคติเชิงบวกได้สามารถ
มีโอกาสในการสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน ส่งผลให้มีสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนที่สูงขึ้นได้ (Chu et al., 
2017) 

 สื่อสังคมออนไลน์ (Online Social Media) มีการใช้งานอย่างแพร่หลาย และถูกพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเป็นช่องทางในการสื่อสารที่ช่วยให้ผู้คนได้พบสังคมใหม่ ช่วยให้ปรับตัวเข้ากับสังคมใหม่ได้ง่าย
ขึ้น (Deandrea et al., 2012) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในมุมมองทางด้านการศึกษา สังคม และ
เทคโนโลยี จะถูกเอ่ยถึงในบริบทการใช้เป็นเครื่องมือ ซึ่งในการเรียนระดับอุดมศึกษาจะเน้นในเรื่อง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ผู้เรียนจะมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ด้วยตนเองในระหว่างการทํางานกัน
ผู้อื่น (Al-Rahmi & Zek, 2016) โดยเครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์สามารถอํานวยความสะดวกใน
การแบ่งปันข้อมูลและการเชื่อมโยงกับโปรแกรมอื่นๆ เป็นเครื่องมือที่สามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้
อย่างหลากหลายตามวัตถุประสงค์ในการเรียน และสร้างช่องทางใหม่ในการถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียนซึ่งยังสามารถแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างผู้เรียนด้วยกัน เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์เนื้อหาการเรียนการสอน และมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมและโดยเน้นการใช้กิจกรรม
การเรียนรู้ผ่านการทํางานร่วมกัน ช่วยกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ภายในห้องเรียนที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างผู้เรียนด้วยกัน และเครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ก็ยังสามารถนํามาใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
กลยุทธ์การสอนเพื่อจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้จําเป็นสําหรับในการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน 
(Gikas, & Grant, 2013; Al-Rahmi &  Zek, 2016; Biasutti, 2017; Chu et al., 2017 and Mikum 
et al., 2017) อีกทั้งยังสามารถสร้างบรรยากาศและประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดี การสื่อสารบนสื่อ
สังคมออนไลน์ช่วยแรงจูงใจทางการเรียนจากการทํางานร่วมกัน และช่วยอํานวยความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารและลดค่าใช้จ่ายและเวลา อีกทั้งยังเป็นตัวช่วยส่งเสริมสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ให้
ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นมากขึ้น สร้างความเชื่อมั่นในตัวเองของผู้เรียน เกิดการบูรณาการในการ
สร้างเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาได้ (Deandrea et al., 2012 and Manca & 
Ranieri, 2016) 
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 จากการศึกษางานวิจัย พบว่ามีงานวิจัยหลายเรื่องได้ศึกษาการนําสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ใน
ระดับอุดมศึกษา และมีหลากหลายเครื่องมือที่นํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ บล็อก 
(Blog) วิกิ (Wiki) กระดานแสดงความคิดเห็น (Discussion Forum) เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) 
อินสตาแกรม (Instagram) และยูทูบ (Youtube) ซึ่ง Chu et al. (2017) ได้กล่าวว่าวิกิ สามารถ
ส่งเสริมทักษะการเขียนร่วมกัน และทําให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์มาก
ขึ้น เช่นเดียวกับ Hazari et al. (2009) พบว่าวิกิ สามารถเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนในการพัฒนา
ทักษะด้านความรู้ความเข้าใจ และสามารถกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมการเรียนซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ผ่านการทํางานร่วมกันได้ เช่นเดียวกับการใช้กระดานสนทนา (discussion board & forum) ช่วย
ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์แบบกลุ่ม นอกจากนี้ยังสามารถใช้เพื่อแบ่งปันความคิดเห็นผ่านการอภิปราย
ร่วมกัน สามารถการกระตุ้นให้เกิดความเข้าใจของผู้เรียน และสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันใน
สภาพแวดล้อมเสมือนได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Biasutti (2017) ที่ใช้บล็อก (Blog) เป็น
เครื่องมือในการสร้างชุมชนเสมือนภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งช่วยส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
นักศึกษา และยังสามารถนําเสนอข้อมูลที่สําคัญต่างๆของมหาวิทยาลัยได้ ส่งเสริมการเข้าสังคมช่วยให้
เกิดการบูรณาการในการสร้างเครือข่ายผู้เรียนในสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังส่งเสริม
ในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ในทางที่ด ีและสร้างความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียน (Deandrea 
et al., 2012) นอกจากเครื่องมือที่กล่าวมา ยังพบว่ามีการใช้ Web 2.0 เป็นเครื่องมือที่ผู้เรียนสามารถ
มีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหาผ่านการสื่อสารระหว่างกัน Gikas & Grant (2013) และ Al-Abri et al. 
(2017) โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ทําให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา สร้างการมีส่วนร่วม และการ
สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ในการทํางานร่วมกันทางไกล เพื่อให้การเรียนรู้ร่วมกันได้
ประโยชน์มากขึ้น  

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรทําการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการเรียนการ
สอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ผล
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อสังคมออนไลน์ และการสื่อสารและการทํางาน พบว่ามีปัจจัยด้าน
การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน  ได้แก่ การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้  และการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในการพัฒนาการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน (Woo et al., 
2011) 2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน (Al-Abri et al., 
2017; Doering et al., 2007; Woo et al., 2011) 3) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรม (Hazari et al.,2009) ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการ
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เรียนรู้ ได้แก่ 1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน (Al-Abri, 
et al., 2017) 2) การเฝ้าติดตามด้วยสื่อสังคมออนไลน์ (Al-Abri et al., 2017; Mak & Coniam, 
2008; Chu et al., 2017) 3) การอํานวยความสะดวกในการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน ์(Chu et al., 
2017) 4) ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสอน (Al-Abri et al., 2017) 5) กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ (Chu et al., 2017; Roschelle and Teasley, 1995; Chu, et 
al., 2017; Davis & Miyake, 2004; Hazari et al., 2009; Jenkins, 2006; Al-Abri et al.,2017) 6) 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน (Al-Abri et al., 2017) ปัจจัยด้านการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้  ได้แก่ 1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Du et al., 2013; Leight, 2008; Mak & Coniam, 2008; Al-Abri et al., 
2017) 2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างเนื้อหา (Hazari et al., 2009; Chu et 
al., 2017; Chu, 2008; Al-Khanjari et al., 2011; Cole, 2009; Al-Abri et al., 2017; Kirchner 
and Razmerita, 2015) 3) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Cole, 2009; Du et 
al., 2013; Chu et al., 2017) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวเป็นปัจจัยเบื้องต้นที่คาดว่า
สามารถทําให้ผู้เรียนเกิดการสื่อสารและการทํางานร่วมกันได้จากการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ เนื่องจากการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้ส่งสารที่สามารถ
ถ่ายทอดความคิดได้อย่างชัดเจน เป็นผู้ฟังที่รับรู้ถึงความหมายและคุณค่าจากการฟัง สามารถสื่อสาร
ในสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางภาษา และการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ยังทําให้
เกิดกระบวนการทํางานร่วมกัน ส่งเสริมผู้เรียนมีความยืดหยุ่นในการทํางาน สามารถทํางานร่วมกับทุก
กลุ่มได้ มีความประนีประนอมเพื่อช่วยเหลือให้งานที่มีเป้าหมายร่วมกันได้สําเร็จลุล่วง และรู้จักใช้สื่อ
เทคโนโลยีอย่างหลากหลายและสามารถเลือกใช้สื่อให้มีประสิทธิภาพให้เหมาะสมกับผลที่ต้องการ ซึ่ง
เป็นผลโดยตรงที่เกิดจากการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Instruction) จึง
ควรศึกษาปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน 
เพื่อนําปัจจัยดังกล่าวมาพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรี ยนการ
สอนให้แก่ผู้สอนและสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงผู้เกี่ยวข้องต่างๆ ในเสริมสร้างทักษะที่จําเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนต่อไป 
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ค าถามการวิจยั 

 ปัจจัยการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารและการทํางาน
ร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ และ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน 

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วย
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและตัวอย่าง 

 1.1 ประชากรในการวิจัย คือ นิสิต/นักศึกษาปริญญาบัณฑิตจากสถาบันอุดมศึกษาที่
ครอบคลุม 3 สาขาวิชาคือ 1) วิทยาศาสตร์-เทคโนโลยี 2) วิทยาศาสตร์-สุขภาพ และ 3) มนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ และครอบคลุมประเภทของมหาวิทยาลัย 3 ประเภทคือ มหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีนโยบายการใช้ ICT และ E-learning ในการเรียน
การสอน และ/หรือมีการใช้เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Tools) ในการจัดการเรียน
การสอน และมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการตามนโยบายการใช้ E-learning หรือ ICT อย่างชัดเจนมา
ไม่ต่ํากว่า 5 ปี และมีหน่วยงานกลางภายในมหาวิทยาลัยในการดูแลจัดการระบบ เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอน E-Learning และการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 

 1.2 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิต/นักศึกษาปริญญาบัณฑิตที่เคยเรียนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์หรือเคยเรียนออนไลน์ จํานวน 213 คน คํานวณขนาดตัวอย่างตามแนวคิดของ Preacher & 
Coffman (2006) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) 
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2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 2.1 ตัวแปรตาม คือการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัว
แปร ดังนี ้

  2.1.1 การสื่อสาร วัดจากตัวแปรสังเกตได้ภายใน 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) การสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 3) การสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ 4) การใช้สื่อ
ได้อย่างเหมาะสม และ 5) การสื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม 

  2.1.2 การทํางานร่วมกัน วัดจากตัวแปรสังเกตได้ภายใน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) การให้
เกียรติซึ่งกันและกัน 2) การยืดหยุ่นในการทํางาน และ 3) มีความรับผิดชอบ 

 2.2 ตัวแปรต้น คือการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก 
3 ตัวแปร ดังนี ้

  2.2.1 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ วัดจากตัวแปรสังเกตได้
ภายนอก 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน 2) การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน และ 3) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรม 

  2.2.2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ วัดจากตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 
6 ตัวแปร ได้แก่ 1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 2) การ
เฝ้าติดตามผู้เรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 3) การอํานวยความสะดวกในการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
4) ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสอน 5) กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ และ 6) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน 

  2.2.3 การใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ วัดจากตัวแปรสังเกตได้
ภายนอก 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 2) การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างเนื้อหา และ 3) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ค าอธบิายกรอบแนวคิด 

 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึ่งพบว่ามีปัจจัย 5 
ด้านได้แก่ 1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ 2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
จัดการเรียนรู้ 3) การใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ 4) การสื่อสาร และ 5) การ
ทํางานร่วมกัน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

การสื่อสารและการท างานรว่มกัน 

 หนึ่งในทักษะที่สําคัญในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
(Learning and Innovations Skills) โดยมุ่งเน้นในการสร้างทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ และทักษะการ
แก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียน ซึ่งการสื่อสารและการทํางานร่วมกันจะช่วยทําให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน และช่วยเร้าความสนใจของผู้เรียนต่อเนื้อหาการ
สอนมากขึ้น ผลักดันทําให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านการทํางานร่วมกัน (Mikum et al., 
2017) 

 การสื่อสารและการทํางานร่วมกันยังเป็นการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ผ่านการใช้
เครื่องมือที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ (Al-Abri et al., 2017) ทําหน้าที่เป็นช่องทางในการถ่ายทอดความรู้
ระหว่างผู้สอน และยังยกระดับความสัมพันธ์สนับสนุนให้ผู้เรียนได้สื่อสารพูดคุยระหว่างผู้เรียนด้วย
กันเองรวมถึงแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูล มากขึ้นผ่านการติดต่อสื่อสารในการทํางานร่วมกัน ลด
ข้อจํากัดและลดช่องว่างในการเรียนรู้ ทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ้นระหว่างการเรียน อีกทั้ง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนทัศนคติเชิงบวกได้สามารถมีโอกาสในการสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน ส่งผลให้มีสัมฤทธิ์
ทางด้านการเรียนที่สูงขึ้นได้ (Mikum et al., 2017; Al-Rahmi & Zeki, 2016; Gikas & Grant 2013)  

 ดังนั้นการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน จึงเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
ร่วมกัน และส่งเสริมในการโต้ตอบการอภิปรายเนื้อหากับเพื่อนร่วมชั้น ซึ่งเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน (Chu et al., 2017) โดยอาศัยองค์ประกอบดังนี ้
  

 1. การสื่อสาร หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลสามารถถ่ายทอดความคิดสู่บุคคลอื่น สื่อสารได้ตรง
กับวัตถุประสงค์และสามารถรับรู้ความหมาย ความรู้ และมีทัศนคติที่ดีในการฟัง สามารถประยุกต์ใช้
สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม และรู้จักที่จะประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของสื่อนั้นๆ 
ประกอบไปด้วย 
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  1.1 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ คือการที่ผู้ส่งสารสามารถถ่ายทอดแนวคิดได้
อย่างชัดเจน และมีประสิทธิภาพผ่านการสื่อสาร (Al-Abri et al., 2017; Al-Rahmi & Zeki, 2017; 
Biasutti, 2017; DeAndrea et al., 2012; Du et al., 2013; Doering et al., 2007; Gikas & Grant, 
2013; Hazari et al., 2009; Jang, 2015; Mak & Coniam, 2008; Manca & Ranieri, 2016; Woo 
et al., 2011)  

  1.2 การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ คือการที่บุคคลสามารถเป็นผู้ฟั งอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อรับรู้ถึงความหมายรวมถึงความรู้  คุณค่า มีความตั้งใจและมีทัศนคติที่ดีในการเป็น
ผู้ ฟั ง  (Al-Abri et al., 2017; Al-Rahmi & Zeki, 2017; Biasutti, 2017; DeAndrea et al., 2012; 
Du et al., 2013; Doering et al.,  2007; Gikas & Grant, 2013; Hazari et al., 2009; Jang, 2015; 
Mak & Coniam, 2008; Manca & Ranieri, 2016)  

  1.3 การสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์  คือการสื่อสารได้อย่างกว้างขวางตรงกับ
วัตถุประสงค์ เช่น การแจ้งข่าวสาร การกระตุ้น การสร้างแรงจูงใจ การชักชวน และการสอนหรือการ
ให้ความรู้ (Al-Abri et al., 2017; DeAndrea et al., 2012; Du et al., 2013; Hazari et al., 2009; 
Jang, 2015; Mak & Coniam, 2008; Woo et al., 2011) 

  1.4 การใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม คือการประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีได้อย่าง
หลากหลาย และรู้จักที่จะประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของสื่อนั้นๆ (Al-Abri et al., 2017; 
Al-Rahmi & Zeki, 2017; Du et al., 2013; Gikas & Grant, 2013; Doering et al., 2007; Doering 
et al., 2007; Jang, 2015; Woo et al., 2011) 

  1.5 การสื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม  หมายถึง สามารถสื่อสารใน
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสื่อสารในสถานการณ์ที่มีการสื่อสาร
หลากหลายภาษา  (Al-Abri et al., 2017; Al-Rahmi & Zeki, 2017; Du et al., 2013; Gikas & 
Grant, 2013; Woo et al., 2011) 

 2. การทํางานร่วมกัน คือการทํางานที่แสดงให้เห็นถึงการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการ
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และสามารถทํางานร่วมกับทุกกลุ่มได้ มีความยืดหยุ่นในการทํางาน ให้
ความสําคัญในการประนีประนอมเพื่อช่วยเหลือให้งานที่มีเป้าหมายร่วมกันได้สําเร็จลุล่วง โดยมีความ
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในงานที่ทําร่วมกัน ให้ความสําคัญกับผลงานของสมาชิกแต่ละคนส่งผลให้
ผู้เรียนได้เข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล ประกอบไปด้วย 

  2.1 การให้ เกียรติซึ่ งกันและกัน คือการแสดงให้ เห็นถึงการทํา งานอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยการให้เกียรติซึ่งกันและกัน และสามารถทํางานร่วมกับทุกกลุ่มได้ (Al-Abri et al., 
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2017; Al-Rahmi & Zeki, 2017; Biasutti, 2017; Chu et al., 2017; Cole, 2009; DeAndrea et 
al., 2012; Du et al., 2013; Gikas & Grant, 2013; Hazari et al., 2009; Jamoussi et al., 2014; 
Jang, 2015; Kirchner & Razmerita, 2015; Manca & Ranieri, 2016; Woo et al., 2011) 

  2.2 การยืดหยุ่นในการทํางาน คือการให้ความสําคัญในการประนีประนอมเพื่อ
ช่วยเหลือให้งานที่มีเป้าหมายร่วมกันได้สําเร็จลุล่วง (Al-Abri et al., 2017; Biasutti, 2017; Cole, 
2009; Du et al., 2013; Gikas & Grant, 2013; Hazari et al., 2009; Jamoussi et al., 2014; 
Jang, 2015; Kirchner & Razmerita, 2015; Manca & Ranieri, 2016; Woo et al., 2011) 

  2.3 มีความรับผิดชอบ คือการมีส่วนร่วมในงานที่ทําร่วมกัน โดยมีความรับผิดชอบให้
ความสําคัญกับผลงานของสมาชิกแต่ละคนส่งผลให้ผู้เรียนได้เข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
(Biasutti, 2017 ) ; Chu et al., 2017 ; Cole, 2009 ; Du et al., 2013 ; Gikas & Grant, 2013; 
Jamoussi et al., 2014; Jang, 2015 Kirchner & Razmerita, 2015; Mak & Coniam, 2008)  

 

ปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน ์

 การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์เป็นการเรียนการสอนที่ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็น
ช่องทางในการสื่อสารที่ช่วยให้ผู้คนได้พบสังคมใหม่ ช่วยให้ปรับตัวเข้ากับสังคมใหม่ได้ง่ายขึ้น 
(Deandrea et al., 2012) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอนจะถูกนํามาใช้ในลักษณะของ
เครื่องมือซึ่งผู้เรียนนั้นจะมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองในระหว่างการทํางานกันผู้อื่น 
(Al-Rahmi &  Zek,i 2016) โดยเครื่องมือนี้จะช่วยอํานวยความสะดวกในการแบ่งปันข้อมูลและการ
เชื่อมโยงกับโปรแกรมอื่นๆ สามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้หลายรูปแบบ เป็นแนวทางในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างผู้เรียน โดยครูผู้สอนสามารถสังเกตพฤติกรรมเพื่อประเมินความสามารถในการเรียนรู้
ของผู้เรียน และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ก็เป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีทักษะการเรียนรู้ แก้ปัญหาและการทํางานร่วมกัน 
(Gikas, & Grant, 2013; Al-Rahmi & Zek, 2016; Biasutti, 2017; Chu et al., 2017 and Mikum 
et al., 2017) 

 จากลักษณะของการสื่อสารและการทํางานร่วมกันและการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบที่สอดคล้องกันได้ดังนี้  

 1. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้  คือพื้นฐานทางการเรียนรู้ที่ผู้เรียน
สามารถใช้ความรู้ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างชาญฉลาด และใช้ความรู้ในการแสดงแนวคิด
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ของตนเองเพื่อเป็นผลป้อนกลับเชิงบวกแก่ผู้อื่นในระหว่างการดําเนินกิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์  
เป็นความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ในอดีตที่ส่งผลถึงปัจจุบัน ประกอบด้วย 

  1.1 ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน คือความรู้ความสามารถที่
สะสมจากการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ในอดีตที่ส่งผลถึงปัจจุบัน เป็นได้ทั้งประสบการณ์ตรง และ
ประสบการณ์ทางอ้อม จนผสานกันเป็นประสบการณ์เดิมของผู้เรียนเพื่อเชื่อมโยงในการเรียนการสอน
ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ทําให้ผู้เรียนเข้าใจมากขึ้น และเรียนรู้ได้เร็วขึ้น ที่กลายเป็นพื้นฐานในการ
เรียนรู้ของผู้เรียนต่อไป (Bozanta & Mardikyan, 2017; DeAndrea et al., 2012; Gikas & Grant, 
2013; Kirchner & Razmerita, 2015; Sevük, 2013; Waigumo, 2013) 

  1.2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน คือ
การที่ผู้เรียนสามารถอยู่กับส่วนร่วมกันได้อย่างชาญฉลาดในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์  
ทําให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้สามารถแสดงความคิดของตนเอง และให้ผลป้อนกลับเชิงบวกแก่ผู้อื่น 
มีกระบวนการตัดสินใจร่วมกันและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของตนเองผ่านการสื่อสาร (Al-Abri et 
al., 2017; Biasutti, 2017; DeAndrea et al., 2012; Du et al., 2013; Doering et al., 2007; 
Jamoussi et al., 2014; Jang, 2015; Kirchner & Razmerita, 2015; Manca & Ranieri, 2016; 
Sevük, 2013; Woo et al., 2011) 

  1.3 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรม คือ
การที่ผู้เรียนได้พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของตนเองผ่านการทํากิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์ จากการ
ใช้ความรู้ในการแก้ไขปัญหา โดยที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอภิปรายและได้แสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง (Biasutti, 2017; Cole, 2009; DeAndrea et al., 2012; Gikas & Grant, 2013; Hazari et 
al, 2009; Jamoussi et al., 2014; Jang, 2015; Kirchner & Razmerita, 2015; Mak & Coniam, 
2008; Sevük, 2013; Waigumo, 2013) 

 2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ คือการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สอนใช้
เน้นกระบวนการเฝ้าสังเกตและการติดตามเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  และอํานวยความ
สะดวกผู้เรียนในระหว่างการทํากิจกรรมออนไลน์  เป็นการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เน้น     
การบูรณาการให้เกิดการแก้ปัญหาและมีโต้ตอบในการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อให้เข้าใจถึงสภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียน และผู้สอนสามารถวิเคราะห์ประเมินเพื่อพัฒนาการสอนได้ซึ่งเกิดจากการสะสมความรู้
ความสามารถของผู้สอน ประกอบด้วย 

  2.1 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน คือ
การที่ผู้เรียนได้รับการกระตุ้นจากผู้สอนให้เกิดการพัฒนาทางการเรียนรู้  เป็นกระบวนการที่ทําให้
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ผู้สอนได้รู้ถึงพัฒนาการของผู้เรียนผ่านทางการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ (Al-Abri et al., 2017; 
Bozanta & Mardikyan,2017 ; DeAndrea et al., 2012 ; Du et al., 2013 ; Jamoussi et al., 
2014; Manca & Ranieri, 2016; Sevük, 2013; Waigumo, 2013)  

  2.2 การเฝ้าติดตามผู้เรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ คือกระบวนการที่ผู้สอนคอยเฝ้า
สังเกตและติดตามการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อให้เข้าใจถึงสภาพการเรียนรู้และพฤติกรรมของผู้เรียนบน
สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการประเมินและปรับปรุงกระบวนการสอน (Al-Abri et al., 2017; Asterhan 
& Bouton, 2017; Biasutti ,2017; Bozanta & Mardikyan, 2017; Chu et al., 2017; Mak & 
Coniam, 2008; Sevük, 2013; Waigumo, 2013; Woo et al., 2011) 

  2.3 การอํานวยความสะดวกในการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์  คือในระหว่าง
กิจกรรมการเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ ผู้สอนให้ความช่วยเหลือผู้เรียนในเรื่องต่างๆ โดยเน้นการ
ส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเพื่อให้เกิดการสื่อสารในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านการแก้ปัญหา และผลักดันให้ผู้เรียนได้พัฒนางานของตนเองหรืองานกลุ่มบนสื่อสังคม
ออนไลน์ (Al-Abri et al., 2017; Asterhan & Bouton, 2017; Biasutti, 2017; Chu et al., 2017; 
Cole, 2009; DeAndrea et al., 2012; Gikas & Grant, 2013; Jang, 2015; Mak & Coniam, 
2008; Manca & Ranieri, 2016) 

  2.4 ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสอน คือความรู้ความสามารถของ
ผู้สอนที่เกิดจากการสะสมประสบการณ์การสอน เพื่อนํามาออกแบบกระบวนการจัดการเรียนด้วยสื่อ
สังคมออนไลน์ ให้เหมาะสมกับระดับความรู้ และความต้องการของผู้เรียน รวมถึงความสามารถในการ
ไตร่ตรองและแก้ปัญหาในระหว่างกระบวนการการเรียนการสอนได้ (Al-Abri et al., 2017; Chu et 
al., 2017; Gikas & Grant, 2013; Mak & Coniam, 2008; Manca & Ranieri, 2016)  

  2.5 กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ คือกระบวนการที่ผู้สอนจัด
กิจกรรมการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ขึ้นมาเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์อันจะทําให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะการแก้ปัญหาร่วมกัน เจตคติและค่านิยมที่ดี (Al-Abri et al., 
2017; Asterhan & Bouton, 2017; Biasutti, 2017; Chu et al., 2017; DeAndrea et al, 2012; 
Du et al., 2013; Gikas & Grant, 2013; Hazari et al., 2009; Jamoussi et al., 2014; Jang, 
2015; Kirchner & Razmerita, 2015; Manca & Ranieri, 2016; Woo et al., 2011)  

  2.6 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน  คือการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ใช้ความรู้เป็น
ศูนย์กลางเพื่อให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง    (Al-Abri et al., 2017; Asterhan & 
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Bouton, 2017; Biasutti, 2017; Cole, 2009; DeAndrea et al., 2012; Du et al., 2013; Gikas & 
Grant, 2013; Hazari et al., 2009; Jamoussi et al., 2014; Jang, 2015; Kirchner & Razmerita, 
2015; Mak & Coniam, 2008; Manca & Ranieri, 2016; Sevük, 2013; Woo et al., 2011)  

 3. การใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ คือการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดการ
เรียนรู้ผ่านการทํากิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์ มีการใช้เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อแบ่งปัน
ข้อมูลความรู้ และการแก้ไขเนื้อหาออนไลน์ ตามลักษณะกิจกรรมการเรียนและสภาพการใช้งานของ
ผู้เรียนเพื่อเกิดการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้เกิดองค์ความรู้และกระบวนการแก้ปัญหา 
ประกอบด้วย 

  3.1 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม คือเป็นการส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ผ่านการทํากิจกรรมโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางให้ผู้เรียนทุกคนได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ดี และส่งเสริมการทํางานร่วมกัน
เ ป็ น กลุ่ ม  (Al-Rahmi & Zeki, 2017; Asterhan & Bouton, 2017; Biasutti, 2017; Bozanta & 
Mardikyan, 2017; DeAndrea et al., 2012; Du et al., 2013; Gikas & Grant, 2013; Hazari et 
al., 2009; Jamoussi et al., 2014; Jang, 2015; Kirchner & Razmerita, 2015; Manca & Ranieri, 
2016; Sevük, 2013; Waigumo, 2013; Woo et al., 2011) 

  3.2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างเนื้อหา คือการใช้เครื่องมือบน
สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางของในการติดต่อสื่อสารเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอนด้วยการ
ทํางานร่วมกันในและนําความรู้ไปสร้างเป็นเนื้อหาตามความต้องการและสภาพการใช้งานของผู้เรียนที่
สอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมการเรียนการสอน (Al-Abri et al., 2017; Asterhan & Bouton, 
2017; Biasutti, 2017; Chu et al., 2017; Cole, 2009; Du et al.,  2013; Hazari et al., 2009; 
Jang, 2015; Kirchner & Razmerita, 2015; Mak & Coniam, 2008; Manca & Ranieri, 2016; 
Sevük, 2013; Woo et al., 2011)  

  3.3 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล คือกระบวนการที่ผู้เรียน
สามารถจัดการเนื้อหาและข้อมูลต่างๆ เพื่อพัฒนาผลงานตนเองและสมาชิกกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์
ด้วยเครื่องมือต่างๆ จากการสร้างหรือการแก้ไขเนื้อหาออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อแบ่งปัน
ให้กับสมาชิกในกลุ่ม (Al-Abri et al., 2017; Al-Rahmi & Zeki, 2017; Asterhan & Bouton, 2017; 
Biasutti, 2017; Bozanta & Mardikyan, 2017; Chu et al., 2017; Cole, 2009; Du et al., 2013; 
Gikas & Grant, 2013; Hazari et al., 2009; Jamoussi et al., 2014; Jang, 2015; Kirchner & 
Razmerita, 2015; Manca & Ranieri, 2016; Sevük, 2013; Woo et al., 2011) 
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ค าจ ากัดความในการวิจัย 

 การสื่อสาร หมายถึง การรับส่งข้อมูลระหว่างบุคคลโดยที่ผู้ส่งสารสามารถถ่ายทอดความคิดสู่
บุคคลอื่นได้อย่างชัดเจน และมีความตั้งใจในการเป็นผู้ฟังเพื่อรับรู้ถึงความหมาย ความรู้ และคุณค่า 
รวมถึงมีทัศนคติที่ดีในการเป็นผู้รับสาร สามารถสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ เลือกหรือประยุกต์ใช้สื่อ
และเทคโนโลยีได้อย่างหลากหลาย สามารถสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างทางภาษาได ้

 การทํางานร่วมกัน หมายถึง การทํางานที่แสดงให้เห็นถึงการให้เกียรติซึ่งกันและกัน สามารถ
ทํางานร่วมกับทุกกลุ่มได้ มีความเข้าใจถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล มีความยืดหยุ่นในการทํางาน
และใช้การประนีประนอมเพื่อช่วยเหลือให้สามารถทํางานได้สําเร็จลุล่วงดังเป้าหมายที่วางไว้ มีความ
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในงานที่ทําร่วมกัน และให้ความสําคัญกับผลงานของสมาชิกภายในกลุ่ม 

 สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิทัลหรือซอฟต์แวร์ที่ทํางานอยู่บนพื้นฐานของระบบเว็บหรือ
เว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม มีผู้สื่ อสารขึ้นจากแหล่งข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ หรือจากประสบการณ์หรือเรื่องราวในชีวิตประจําวัน ในรูปแบบต่างๆ เช่น ข้อความ
สั้นๆ บทความ รูปภาพ วิดีโอและเพลง แล้วนํามาแบ่งปันเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร ทําให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือข่ายหรือกลุ่มคนที่อยู่ในสังคมเดียวกันได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
รวมถึงการใช้ประโยชน์ร่วมกัน  

 การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์  หมายถึง  การใช้สื่อสังคมออนไลน์มาจัด
สภาพแวดล้อมในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์จากการเรียนแบบปกติ โดยอาจ
เป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์เต็มรูปแบบ หรืออาจใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเพียงแค่เครื่องมือ
ประกอบการเรียนการสอนในห้องเรียน โดยที่ผู้สอนใช้เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ในการอํานวย
ความสะดวกให้กับผู้เรียนได้สื่อสารโต้ตอบกับผู้สอนตามกิจกรรมการเรียนการสอน และผู้เรียนก็
สามารถใช้เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลนใ์นการทํากิจกรรมที่ได้รับมอบหมายจากผู้สอน 

 เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง เครื่องมือเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดการเรียน
การสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ทําหน้าที่เป็นตัวกลางในการสื่อสารเพื่อช่วยในการสร้าง การแก้ไข 
และการแบ่งปันเอกสารงาน ซึ่งเป็นได้ทั้งเครื่องมือที่มีให้อยู่แล้วในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การส่ง
ข้อความ (Message) การแสดงความคิดเห็น (Comment) การสร้างบล็อก (Blogs) การแท๊ก (Tags) 
กระดานอภิปราย (Discussion Board) และ การแบ่งปันไฟล์ประเภทต่างๆ (Share Files) เป็นต้น 
รวมถึงโปรแกรมเสริม (plug in) ที่นํามาใช้เสริมความสามารถในการทํางานร่วมกันบนสื่อสังคม
ออนไลน์ให้แก่ผู้เรียน ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้เรียนทํากิจกรรมการเรียนการสอนบนสื่อสังคมออนไลน์ได้
อย่างสะดวกเรียบร้อย และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนได้ 
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 ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน หมายถึง ปัจจัยด้านการจัดการเรียน
การสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ประกอบด้วย การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ การใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เป็นแนวทางในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพของการเรียนการสอนด้วยสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน 

 2. อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา นักออกแบบการสอน และผู้ที่สนใจ สามารถพิจารณา
นําองค์ประกอบการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์จากข้อค้นพบในผลการวิจัยไปใช้ในการ
ออกแบบและจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์จากองค์ประกอบ 3 ปัจจัยได้แก่ การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้  และการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้  เพื่อเสริมสร้างและเพิ่มพูนการสื่อสารและการทํางาน
ร่วมกันแก่ผู้เรียน 

 3. สถาบันอุดมศึกษา หรือหน่วยงานทางด้านการศึกษา สามารถนําองค์ประกอบไปใช้เป็น
แนวทางในเตรียมความพร้อมและพัฒนาบุคลากร คณาจารย์ ในการจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อ
สังคมออนไลน์  
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยเรื่องการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อ
การสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง นําเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี ้

 1. การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 

  1.1 ความหมายของการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน ์

  1.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลนท์ี่ใช้ในการเรียนการสอน 

  1.3 กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน ์

  1.4 องค์ประกอบการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 

 2. การสื่อสาร 

  2.1 ความหมายของการสื่อสาร 

  2.2 ลักษณะของการสื่อสาร 

  2.3 รูปแบบของการสื่อสาร 

  2.4 องค์ประกอบการสื่อสาร 

 3. การทํางานร่วมกัน 

  3.1 ความหมายของการทํางานร่วมกัน 

  3.2 ลักษณะของการทํางานร่วมกัน 

  3.3 ขั้นตอนของการทํางานร่วมกัน 

  3.4 องค์ประกอบการทํางานร่วมกัน  

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน ์(Social Media Instruction) 
   

1.1 ความหมายของการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน ์

 การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ สามารถเป็นเครื่องมือที่สร้างแรงจูงใจผู้เรียน ช่วยให้
ผู้สอนวางแผนจัดการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย และยังเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยอํานวย
ความสะดวกโดยการใช้เครื่องมือออนไลน์ประกอบในการเรียนการสอน ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านให้
ความหมายของการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ไว้อย่างหลากหลายดังนี ้

 ทัตธนันท์ พุ่มนุช (2553) กล่าวว่า ความก้าวหน้าของระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีการสื่อสารก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทางสังคม คือ เครือข่ายสังคมที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย
ว่า “สังคมออนไลน์” (Social Network) โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้เป็นพื้นที่สาธารณะที่สมาชิก 
หรือก็คือคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติ และศาสนา ทุกระดับการศึกษาอาชีพ และทุกกลุ่มสังคมย่อย
จากทั่วโลกเป็นผู้สื่อสาร หรือเขียนเล่าเนื้อหาเรื่องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่
สมาชิกเขียน และทําขึ้นเองหรือพบเจอจากสื่ออื่นๆ แล้วนํามาแบ่งปันให้กับผู้อื่นที่อยู่ในเครือข่ายของ
ตนผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เครือข่ายสังคมออนไลน์เติบโต
อย่างรวดเร็ว และต่อเนื่อง ก่อให้เกิดวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีของสื่อสังคมออนไลน์หลากหลาย
ประเภท  

 คันธรส ชํานาญกิจ และ จาริณี อิ้วชาวนา (2558) ได้กล่าวถึงสื่อสังคมออนไลน์ ว่า เป็นสื่อ
ดิจิทัลหรือซอฟต์แวร์ที่ทํางานอยู่บนพื้นฐานของระบบเว็บหรือเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตที่เป็นเครื่องมือ
ในการปฏิบัติการทางสังคม ที่มีผู้สื่อสารจัดทําขึ้น โดยที่ผู้เขียนจัดทําขึ้นเองหรือพบเจอสิ่งต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องราวต่างๆ เหตุการณ์ บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอและเพลง แล้วนํามาแบ่งปัน
เนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร ประสบการณ์และพูดคุยให้ผู้ใช้ในออนไลน์ในเครือข่ายของตนได้รับรู้ ทั้ง
ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง กับคนที่อยู่ในสังคมเดียวกันได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
รวมถึงการใช้ประโยชน์ร่วมกัน ตัวอย่างของสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการแลกเปลี่ยน เช่น Facebook, 
twitter, Google+, Instagram, Line เป็นต้น 

 พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2557) กล่าวถึงสื่อสังคมออนไลน์ว่าคือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่
ในรูปแบบต่างๆไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับ
สารหรือผู้รับสารด้วยกันเองซึ่งสามารถแบ่งสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่างๆที่ใช้กันบ่อยๆคือ 
บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Networking) และการแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) 
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 ณรงค์ศักดิ์ พรมวัง และคณะ (2557) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ว่าเป็น
รูปแบบการเรียนการสอนที่การคํานึงถึงสภาพแวดล้อมในการเรียน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ควบคู่
กับการใช้เทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนได้ตลอดเวลาส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
บทบาทของผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งผู้สอนและผู้เรียนสามารถเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อที่หลากหลาย
รูปแบบและจากแหล่งความรู้ต่างๆ ที่ถูกพัฒนาตามศักยภาพและความสนใจของผู้เรียน ทําให้ผู้เรียน
สามารถกําหนดเส้นทางการเรียนรู้ของตนเองตามความต้องการของตนเองได้ ทั้งในรูปแบบของ
ตัวอักษร รูปภาพ ภาพสร้างสรรค์จําลอง (Animation) สถานการณ์จําลอง (Simulation) เสียงและ
ภาพเคลื่อนไหว (Audio and Video Sequences) กลุ่มอภิปราย (Peer and Expert Discussion 
Groups) และการปรึกษาออนไลน์ (Online Mentoring) 

 Social Network คือ การที่ผู้คนสามารถทําความรู้จัก และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทาง
หนึ่ง หากเป็นเว็บไซต์ที่เรียกว่าเป็น เว็บ Social Network ก็คือเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงผู้คนไว้ด้วยกัน 
(กติกา สายเสนีย,์ 2550) 

 Social Network คือ การเช่ือมโยงประชากรเข้าด้วยกัน (อนงค์นาฎ ศรีวิหค, 2551) 

 Social Network คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นปรากฏการณ์ของการเชื่อมต่อระหว่าง
บุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต และยังหมายรวมถึงการเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อิทธิพล ปรีติประสงค์, 2552) 

 จากแนวคิดที่ได้กล่าวมา อาจกล่าวสรุปได้ว่า การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
หมายถึง การใช้สื่อสังคมออนไลน์มาจัดสภาพแวดล้อมในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์จากการเรียนแบบปกติ โดยอาจเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์เต็มรูปแบบ หรืออาจใช้
สื่อสังคมออนไลน์เป็นเพียงแค่เครื่องมือประกอบการเรียนการสอนในห้องเรียน โดยที่ผู้สอนใช้
เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ในการอํานวยความสะดวกให้กับผู้เรียนได้สื่อสารโต้ตอบกับผู้สอนตาม
กิจกรรมการเรียนการสอน และผู้เรียนก็สามารถใช้เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ในการทํากิจกรรมที่
ได้รับมอบหมายจากผู้สอน 
 

1.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลนท์ี่ใช้ในการเรยีนการสอน 

 สื่อสังคมออนไลน์สามารถแบ่งประเภทได้หลากหลาย ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
โดยสื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภทก็จะมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ
ว่าจะแบ่งประเภทในแง่มุมใด แต่ในทางการศึกษา ได้มีนักการศึกษาแบ่งประเภทของสื่อสังคม
ออนไลน์เอาไว้ ดังต่อไปนี ้
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 Smith (2016) ได้แบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ตามการใช้งานต่างๆ ออกเป็น 13 
ประเภท ดังนี ้

 1. บล็อก (Blogs) เช่น Blogger และ WordPress 

 2. วิกิ (Wikis) เช่น Wikipedia และ Wikimedia 

 3. กูเกิล แอปส์ (Google Apps) เช่น Google Calendar, Google Docs 

 4. การแบ่งปันรูปภาพ (Image sharing) เช่น Flickr, Instagram และ Pinterest 

 5. โซเชียลบุ๊กมาร์ก (Social bookmarking) เช่น Delicious 

 6. สังคมเครือข่าย (Social Network) เช่น Facebook และ Google+ 

 7. เว็บไซต์กลุ่มข่าวสาร (Social news sites) เช่น Reddit 

 8. การสื่อสารทางเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต (VOIP and Instant messaging) เช่น Skype, 
Google talk/chat 

 9. เครือข่ายการประดิษฐ์ของด้วยตัวเอง (Do-it-yourself networks) เช่น Ning 

 10. การแบ่งปันไฟล์ (File sharing) เช่น Dropbox, Google Drive และ BitTorrent 

 11. การแบ่งปัน (Video sharing) เช่น YouTube และ Vine 

 12. โปรแกรมที่ใช้ระบบบอกตําแหน่งเป็นฐาน (Location-based applications) เช่น 
Foursquare และ Google Maps 

 13. ไมโครบล็อก (Microblogs) เช่น Twitter  

 นพสิทธิ์ ไตรสิทธิวัฒน์ (2556) แบ่งประเภทของ Social Media แบ่งออกเป็น 7 ประเภท 
ได้แก่ 1) ประเภทการเขียนบทความ (Web Blog) 2) ประเภทแหล่งข้อมูล หรือความรู้ (Data/ 
Knowledge)  3) ประเภทเกมออนไลน์ (Online Games) 4) ประเภทชุมชนออนไลน์ (Community) 
5) ประเภทฝากรูปภาพ (Photo Management) 6) ประเภทสื่อ (Media) และ 7) ประเภทซื้อ-ขาย 
(Business/ Commerce) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 1. ประเภทการ เขี ยนบทความ (Web Blog)  เป็นระบบจัดการ เนื้ อหา ( Content 
Management System: CMS) รูปแบบหนึ่ง ซึ่งทําให้ผู้ใช้สามารถเขียนบทความที่เรียกว่าโพสต์ 
(Post) และทําการเผยแพร่ได้ง่าย เป็นการเปิดโอกาสให้คนที่มีความสามารถในด้านต่างๆ สามารถ
เผยแพร่ความรู้ดังกล่าวด้วยการเขียนได้อย่างเสรี  
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 2. ประเภทแหล่งข้อมูล หรือความรู้ (Data/ Knowledge) เป็นเว็บที่รวบรวมข้อมูลความรู้ใน
เรื่องต่างๆ ในลักษณะเนื้อหาอิสระ ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สินค้า หรือบริการ โดย
มุ่งเน้นให้บุคคลที่มีความรู้ในเรื่องต่างๆ เป็นผู้ เข้ามาเขียนหรือแนะนําไว้ ซึ่งส่วนใหญ่มักเป็น
นักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือผู้เชี่ยวชาญ ที่เห็นได้ชัดเจน เช่น Wikipedia, Google Earth เป็นต้น 

 3. ประเภทเกมออนไลน์ (Online Games) เป็นเว็บที่นิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกม
ไว้มากมาย จะมีลักษณะเป็นวิดีโอเกมที่เล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเกมออนไลน์นี้ ผู้เล่นสามารถ
ที่จะสนทนา เล่น แลกเปลี่ยนสิ่งของในเกมกับบุคคลอื่น ๆ ในเกมได้ และสาเหตุที่มีผู้นิยมมาก
เนื่องจาก ผู้เล่นได้เข้าสังคมจึงรู้สึกสนุกที่จะมีเพื่อนเล่นเกมไปด้วยกันมากกว่าการเล่นเกมคนเดียว อีก
ทั้งมีภาพที่สวยงาม และมีกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่ม เช่น อาวุธ หรือเครื่องแต่งตัวใหม่ ๆ ที่สําคัญสามารถที่
จะเล่นกับเพื่อน ๆ แบบออนไลน์ได้ทันที เช่น Word of Warcraft, League of Legends, Star Craft 
เป็นต้น 

 4. ประเภทชุมชนออนไลน์ (Community) เป็นเว็บที่เน้นการหาเพื่อนใหม่ หรือการตามหา
เพื่อนเก่าที่ไม่ได้เจอกันนาน การสร้าง Profile ของตนเอง โดยการใส่รูปภาพ, กราฟฟิคที่แสดงถึง
ความเป็นตัวตนของเรา (Identity) ให้เพื่อนที่อยู่ในเครือข่ายได้รู้จักเรามากยิ่งขึ้น และยังมีลักษณะ
ของการแลกเปลี่ยนเรื่องราว ถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น Facebook, Google Plus 
เป็นต้น 

 5. ประเภทฝากรูปภาพ (Photo Management) เว็บที่ เน้นฝากเฉพาะรูปภาพโดยการ 
Upload รูปภาพจากกล้องถ่ายรูป หรือโทรศัพท์มือถือไปเก็บไว้บนเว็บ ซึ่งสามารถแชร์ภาพ หรือซื้อ
ขายภาพกันได้ เช่น Instagram, Flickr, Pinterest เป็นต้น 

 6. ประเภทสื่อ (Media) เว็บที่ใช้ฝาก หรือแบ่งปันไฟล์ประเภท Multimedia อย่าง คลิป
วิดีโอ ภาพยนตร์ เพลง ฯลฯ โดยใช้วิธีเดียวกันกับแบบเว็บฝากภาพ แต่จะเน้นเฉพาะไฟล์ที่เป็น 
Multimedia เช่น YouTube, Ustream, Vimeo เป็นต้น 

 7. ประเภทซื้อ-ขาย (Business/ Commerce) เป็นเว็บที่ทําธุรกิจออนไลน์ที่เน้นการ ซื้อ-ขาย
สินค้า หรือบริการต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ (e-Commerce) เช่นการซื้อขายรถยนต์ หนังสือ หรือที่พัก
อาศัย เว็บที่ได้รับความนิยมมาก เช่น Amazon, eBay, Lazada เป็นต้น แต่เว็บไซต์ประเภทนี้ยังไม่
ถือว่าเป็น Social Network ที่แท้จริง เนื่องจากไม่ได้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการแชร์ข้อมูลกัน นอกจาก
เน้นการสั่งซื้อ และแนะนําสินค้าเป็นส่วนใหญ่  
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 Yadav & Srivastava (2013) ได้แบ่งประเภทสื่อสังคมออนไลน์ตามจุดประสงค์ของการใช้
งานเครื่องมือเอาไว้ดังนี ้

 1. Networking เป็นสื่อที่ผู้ใช้สามารถสร้างข้อมูลส่วนตัว แบ่งปันข้อมูลและสนทนาผ่าน
เครือข่ายได้ เช่น Facebook, Google+, Edmodo, LinkedIn, Yammer. 

 2. closed community network เป็นสื่อที่เป็นเครือข่ายแบบปิด กล่าวคือ ผู้ใช้จะต้องเชิญ
ผู้ใช้คนอื่นๆก่อนผู้ใช้อื่นจึงจะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อาจอยู่ในรูปแบบ กระดานสนทนา บล็อกต่างๆ 
เช่น Ning, Diaspora. 

 3. Video, audio and photo sharing โดยผู้ใช้สามารถอัพโหลดและแบ่งปันรูปภาพ วิดีโอ
ได้อย่างอิสระ ผู้ใช้ทั่วโลกสามารถเข้าถึงได้ เช่น Flickr, YouTube, iTunes U, Vimeo,SoundCloud. 

 4. Blog ผู้ใช้สามารถนําเสนอข้อมูลในประเด็นต่างๆผ่านข้อความ ภาพ วิดีโอ ซึ่งอาจเป็น
เรื่องราวเกี่ยวกับชีวิต ความสนใจ ข่าวสารต่างๆ ฯลฯ เช่น WordPress, Blogger. 

 5. Micro-blogs and micro-forums ผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความสั้นๆเพื่อบอกเล่าเรื่องราว
ต่างๆให้แก่ผู้อื่น เช่น Twitter, Yammer, Tumblr, Plurk. 

 6. Geolocation ผู้ใช้สามารถบันทึกและชมตําแหน่งที่อยู่ของตนเองและผู้อื่นได้ เช่ น 
FourSquare 

 7. วิกิ ผู้ใช้สามารถสร้าง แก้ไข และแบ่งปันเนื้อหาเกี่ยวกับหัวข้อต่างๆได้ เช่น Wikipedia, 
Wikispaces, Educational Wikis. 

 8. News aggregators and social bookmarks ผู้ใช้สามารถเข้าไปดูข่าวสาร เรื่องราว 
รูปภาพที่ ผู้ ใช้คนอื่นๆได้ นํ ามาแบ่ งปัน  ที่ มี การปรับให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา เช่น  Digg, 
StumbleUpon, Delicious, Pinterest. 

 9. Forums, message boards and discussions ผู้ใช้สามารถใช้เครื่องมือนี้เป็นสื่อกลางใน
การสนทนาในประเด็นต่างๆโดยมีหัวข้อหลักและผู้คนเข้ามาร่วมกันแสดงความคิดเห็น เช่น 
Forumotion, Power Boards, Google Moderator 

 สื่อสังคมออนไลน์สามารถแบ่งประเภทได้หลากหลาย ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
โดยสื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภทก็จะมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ
ว่าจะแบ่งประเภทในแง่มุมใด อาจแบ่งได้ตามการใช้งานต่างๆ ในการใช้ เพื่อสร้างข้อมูลส่วนตัว 
แบ่งปันข้อมูลและสนทนาผ่านเครือข่ายได้ หรือการนําเสนอข้อมูลในประเด็นต่างๆ ผ่านข้อความ ภาพ 
วิดีโอ โดยสามารถสรุปประเภทสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนได้ดังนี้ 1) บริการเว็บสื่อสังคม
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ออนไลน์ 2) เว็บเพื่อแบ่งปันสื่อและส่งข้อความ 3) เว็บสําหรับการสร้างเนื้อหาและเว็บบล็อก 4) เว็บ
กระดานสนทนาและการอภิปราย 5) ระบบบริหารจัดการเรียนรู้  

 
1.3 กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน ์

 กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ เป็นการส่งเสริมการใช้ Social Media ใน
การจัดการเรียนรู้ โดยให้ความสําคัญในการส่งเสริมและผลักดันให้ผู้สอนสามารถนําเอาเครื่องมือ
ออนไลน์ที่มีอยู่บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนรู้ เกิดความร่วมมือกันระหว่างผู้สอน
กับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน โดยไม่มีข้อจํากัดเรื่องเวลา และสถานที่ ก่อให้เกิดการเรียนรู้
แบบไม่มีที่สิ้นสุด โดยเครื่องมือที่ทางสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 

 สุกานดา มีสุขศรี (2556) แนะนําให้ครูนําไปปรับใช้การนํา Social Media มาใช้ในการ
จัดการเรียนรูด้ังนี ้

 1)  Facebook คือ เว็บไซต์สําหรับให้ครู และนักเรียนสามารถสื่อสาร และแลกเปลี่ยน   
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันได้ โดยการตั้งกลุ่มรายวิชา เพื่อการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างครูกับ
นักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน 

 2) Wordpress คือ เว็บไซต์สําเร็จรูป หรือบล็อก ที่นักเรียน และครูสามารถสร้างบล็อก
ส่วนตัว หรือในแต่ละรายวิชา สําหรับเผยแพร่บทเรียนในแต่ละรายวิชา หรือสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
นักเรียนได้ 

 3)  YouTube คือ เว็บไซต์ที่ใช้ในการแบ่งปันไฟล์วิดีโอ สามารถอัพโหลด และเผยแพร่วิดีโอ
การสอนผ่านเว็บไซต์นี้ได้ ใช้วิดีโอที่มีอยู่บนเว็บไซต์เป็นสื่อในการเรียนการสอน และนักเรียนสามารถ
เผยแพร่ผลงานของตนเองให้เพื่อน ๆ และครูได้แสดงความคิดเห็น 

 4) Twitter คือเว็บไซตท์ี่ใช้ในการสื่อสารข้อความสั้น ๆ โต้ตอบกันอย่างรวดเร็ว 

 5) Slideshare คือเว็บไซต์ที่ใช้ในการแบ่งปันเอกสารต่างๆ 

 เครื่องมือออนไลน์ที่มีอยู่อย่างหลากหลายบนอินเทอร์เน็ตนั้น มีประสิทธิภาพสําหรับการใช้
งานที่แตกต่างกัน โดยนับวันจะพัฒนา และเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยที่ผู้สอนสามารถดึง
เครื่องมือเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม และอย่างยั่งยืน การที่
ผู้สอนมีความเข้าใจในเทคนิค ของเครื่องมือ ผนวกกับกลยุทธ์การสอน และสร้างให้เกิดเป็นรูปแบบที่
น่าสนใจสําหรับนักเรียนนั้น นับเป็นสิ่งที่ท้าทายอย่างยิ่งสําหรับผู้สอน (สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียน
การสอน, 2554) 
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 แม้ว่าการใช้งานสื่อสังคมหลักๆนั้นจะเกี่ยวกับการสื่อสาร แต่เราก็สามารถนํามาพัฒนาให้เป็น
เครื่องมือที่เหมาะสมในการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ ซึ่งวัตถุประสงค์หลักในการใช้สื่อสังคมใน
การเรียนการสอนนั้นเพื่อที่จะส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและครูผู้สอน เช่นการใช้ 
Facebook หรือสื่อสังคมอื่นๆ จะช่วยให้ผู้เรียนได้มีช่องทางในการสื่อสารแบบเปิดและเป็นการสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความจดจ่อในการเรียนการสอน (Dyson, Vickers, Turtle, 
& Cowan, 2015; Hamid, Waycott, Kurnia, & Chang, 2015; Sugimoto, Hank, Bowman, & 
Pomerantz, 2015) 

 กิจกรรมการใช้สื่อสังคมนั้นมีหลากหลาย เช่น การสื่อสารกับเพื่อน การติดตามข่าวสาร การ
แลกเปลี่ยนรูปภาพและภาพเคลื่อนไหว การอภิปรายเรื่องราวสาธารณะ รวมไปถึงการส่งข้อความ
แบบทันทีและการเล่นเกม ซึ่งกิจกรรมที่ได้กล่าวถึงนี้สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนได้
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ทําให้ผู้เรียนจดจ่อกับการ
เรียน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการให้คําแนะนําแก่ผู้เรียนผ่านสื่อสังคม (Davis et al., 2012; 
Lan, Gou, & Xi, 2011; Sobaih & Moustafa, 2016) 

 Sobaih (2016) ได้ศึกษาเรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างคุณค่าและผลของการใช้สื่อสังคมในการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา โดยพบว่าการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ ซึ่งในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
ผู้เรียนและผู้สอนจะต้องมีการสื่อสารสองทาง กล่าวคือจะต้องมีการให้ข้อมูลและการรับข้อมูล ซึ่งได้
สรุปรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เอาไว้ดังนี้ 

 1. Friends เป็นการเรียนรู้โดยวิธีการเพื่อนช่วยเพื่อน ซึ่งจะเป็นการสื่อสารระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน 

 2. Fresh news การคงอยู่กับบทเรียน โดยการนําเสนอข้อมูลทันสมัย 

 3. Following การอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้และแนวคิดต่างๆ จากการติดตามในสื่อสังคม 

 4. Sharing การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ จากการแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆร่วมกัน 

 5. Public issues การส่งเสริมความสําเร็จในการเรียนรู้ของผู้เรียนจากการศึกษาประเด็น
ต่างๆ 

 6. Tagging การติดตามและการเฝ้าสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน 

 7. Instant message ทําให้เกิดการเรียนรู้โดยทันทีทันใด 

 8. Games เป็นการส่งเสริมการใช้เกมส์เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีไหวพริบและเชาว์ปัญญา 
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 รูปแบบการเรี ยนการสอนโดยใช้สื่ อสั งคม ( The use of social media for higher 
education) 

 1. การสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้ เรียนผ่านสื่อสังคม จะสามารถสร้างเครือข่ายของ
สถานศึกษาทั้งศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่า 

 2. การสร้างเครือข่ายผ่านทาง Facebook และ Blackboard เพื่อที่ผู้เรียนจะสามารถเข้ามา
ตรวจสอบภาระงานและการแจ้งข่าวสารต่างๆ  

 3. การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้

 4. การสร้างคลังความรู้และเนื้อหาที่เรียนในชั้นเรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถดาวน์โหลดมา
ศึกษาด้วยตนเองได ้

 5. การจัดให้มีการอภิปรายและการทํางานกลุ่ม 

 6. การสร้างกลุ่มเพื่ออํานวยความสะดวกในการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน 

 7. ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยการสร้างความคงทนในการเรียนรู ้

 8. จัดหาโปรแกรมการเรียนเฉพาะทางที่เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน 

 Asterhan and Bouton (2017) ได้ศึกษาเรื่องผลของกิจกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การเรียนการสอนกับผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษา ซึ่งได้กล่าวถึงรูปแบบการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคม
เอาไว้ 5 กิจกรรม ได้แก่ 1) Administrative messages 2) Snapshots 3) Content summaries 4) 
Copying และ 5) Peer assistance ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

 1. Administrative messages เป็นการส่งข้อความเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับภาระงานและการนัด
หมายเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆในชั้นเรียน  

 2. Snapshots เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของตนเองถ่ายภาพผู้สอนในการ
ใช้สื่อในห้องเรียนพร้อมทั้งโพสต์แบ่งปันในกลุ่มผู้เรียน  

 3. Content summaries เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้จดบันทึกสิ่งที่ได้เรียนในชั้นเรียนและสื่อที่
ใช้ในการอ่านเพื่อทบทวนและนําไปแบ่งปันในกลุ่มของผู้เรียนผ่านสื่อสังคม  

 4. Copying เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนนําเสนอและแบ่งปันวิธีการในการแก้ไขประเด็นปัญหาหรือ
งานที่ได้รับมอบหมาย หรือเป็นประเด็นที่น่าสนใจ โดยอาจนํามาจากสิ่งที่เคยพบนอกห้องเรียนแล้ว
อยากนํามาแบ่งปันกับเพื่อน  
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 5. Peer assistance เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ปรึกษาโดยการถามและตอบในกลุ่มผู้เรียน
ด้วยกันเอง 

 กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ มีลักษณะคล้ายกับกิจกรรมในห้องเรียน
ทั่วไป เพียงแต่จะใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการดําเนินกิจกรรม โดยมีการสื่อสารระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียน และมีการสื่อสารระหว่างผู้เรียนด้วยกันในสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสามารถสรุป
กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ได้ดังนี้ 1) ทําแบบทดสอบก่อน – หลังเรียน 2) เป็น
ช่องทางการรับคําชี้แจงรายวิชา หรือรับการมอบหมายงานจากผู้สอน 3) การดาวน์โหลดและการอ่าน
เอกสารประกอบการเรียน 4) ศึกษาเนื้อหาการเรียน 5) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือการ
อภิปราย 6) ทํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม 7) ใช้ติดต่อผู้สอน หรือผู้เรียนคนอื่นๆ 8) สร้างเนื้อหารูปภาพ 
หรือวิดีโอ บล็อกส่วนตัว 9) ใช้เป็นช่องทางการส่งงาน 

 

1.4 องค์ประกอบการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน ์

 การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ เป็นการจัดการเรียนการสอนที่มีการใช้เครื่องมือ
ออนไลน์ต่างๆ ประกอบในการเรียนการสอน ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ผู้สอนต้องการ ที่
ผู้สอนจะต้องหยิบองค์ประกอบที่เหมาะสมมาใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อให้ได้
จุดประสงค์ของการเรียนรู้ที่วางเอาไว้ ซึ่งมีผู้ที่ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบในการเรียนการสอน
ด้วยสื่อสังคมออนไลนไ์ว ้ดังนี ้

 ธนะวัฒน์ วรรณประภา (2560) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์โดยแบ่งตามบทบาทของครูผู้สอน และ บทบาทของผู้เรียน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. บททางของครูผู้สอน สื่อสังคมออนไลน์มิได้ถูกสร้างและพัฒนามาเพื่อการจัดการเรียนการ
สอนของครู  ฉะนั้นครูจะต้องนําเอาคุณสมบัติต่างๆของสื่อสังคมออนไลน์ไปปรับใช้ในการเรียนการ
สอนด้วยตนเอง ได้แก่ 

  1.1 ครูใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการกระตุ้นสร้างความน่าตื่นตาตื่นใจให้กับผู้เรียนใน
ขั้นการนําเข้าสู่บทเรียน  โดยการเปิดวีดิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในคาบนั้นๆ จาก YouTube 
รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือสําหรับการติดตามความก้าวหน้าหลังจากมอบหมายงานให้ผู้เรียนได้ทํา 

  1.2 ครูสามารถให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนได้อย่างทันทีเมื่อมีการซักถามเข้ามาในสื่อ
สังคมออนไลน์ 
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  1.3 สื่อสังคมออนไลน์ส่งเสริมให้ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียนจะได้มีความ
ใกล้ชิดกัน มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน จะช่วยให้การเรียนการสอนนั้นดีขึ้น ผู้เรียนไม่ได้ตกอยู่ใน
สถานการณ์ของความตึงเครียด  

  1.4 ครูสามารถติดตามงานที่ได้มอบหมายให้กับผู้เรียนและโต้ตอบได้อย่างทันถ่วงที  

  1.5 ครูสามารถตอบข้อคําถามจากผู้เรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา  

  1.6 ครูสามารถสร้างสื่อง่ายๆ ด้วยการถ่ายคลิปวิดีโอการสอน แล้วนํามาโพสต์ในสื่อ
สังคมออนไลน์ได้ อีกทั้งสามารถนําข้อมูลความรู้ที่ครูจัดเตรียมไว้ในรูปของไฟล์ Word หรือไฟล์ PDF  
โพสต์ในสื่อสังคมออนไลน์ให้ผู้เรียนได้อ่านมาล่วงหน้าก่อนเข้าห้องเรียน 

 2. บทบาทของผู้เรียน ผู้เรียนทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างหลากหลาย นอกจากเพื่อการพักผ่อนสร้างความบันเทิง
ให้กับผู้เรียนเอง ยังสามารถนํามาใช้ในการเรียน ได้แก ่

  2.1 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียนด้วยกันเอง ซึ่งสามารถทําการบ้านไปพร้อมกันได้ด้วยเทคโนโลยีเรียลไทม์ โดยการใช้คุณสมบัติ
ของโปรแกรม Google doc ที่สามารถพิมพ์ข้อความในเอกสารออนไลน์และสามารถตอบโต้ทํางาน
ร่วมกันได้ในเอกสารเดียวกัน  

  2.2 สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนให้ผู้เรียนกล้าแสดงความคิดเห็น เช่น เมื่อครูได้
กําหนดประเด็นให้อภิปรายร่วมกัน  ผู้เรียนแต่ละคนจะมีเวลาสืบค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อร่วมกัน
เขียนอภิปรายในหน้าจอหลักของสื่อสังคมออนไลน์นั้นๆ อีกทั้งสื่อสังคมออนไลน์สามารถตอบสนอง
กับรูปแบบการเรียนรู้ (Learning style) ที่หลากหลายได ้

  2.3 หากผู้เรียนเกิดข้อสงสัยหรือมีปัญหาระหว่างการทําการบ้าน หรือการค้นคว้า
เพื่อรายงาน ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับครูได้ตลอดเวลา ทําให้ผู้เรียนมีความรู้สึกว่าทํางานได้
อย่างต่อเนื่องไม่ขาดช่วง ซึ่งหากเป็นเมื่อ 10 ปีที่แล้วอาจจะต้องนําข้อสงสัยมาถามครูในวันรุ่งขึ้นหรือ
สอบถามครูในชั่วโมงสอนก็ทําให้ผู้เรียนขาดช่วงในความอยากเรียนรู้ได้ 

  2.4 สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนให้ผู้เรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบต่อการเรียนด้วย
ตนเอง 

 เนื่องจากสื่อสังคม หรือ Social Media เป็นสื่อที่ทรงพลัง และมีอิทธิพลต่อสังคมเป็นอย่าง
มากในปัจจุบัน ดังนั้นในทางปฏิบัติ เพื่อก่อให้เกิดคุณภาพ และประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับการ
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นํามาใช้ในการเรียนการสอนนั้น ผู้ใช้สื่อสังคมต้องคํานึงถึงกฎเกณฑ์ และแนวปฏิบัติต่อการใช้สื่อ
โซเชียลมีเดียในประเด็นสําคัญบางประการ  

 NSW Department of Education (2016) ซึ่งเป็นหน่วยงานด้านการศึกษาของประเทศ
ออสเตรเลีย ได้ให้หลักการของการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ดังนี้ 

 1. ต้องรู้ถึงแนวนโยบายขององค์กร/หนว่ยงาน ต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดียเพื่อการพัฒนางาน 

 2. ต้องตระหนักในการใช้สื่อโซเชียลมีเดียว่า สื่อดังกล่าวนี้จะเป็นสื่อที่มีรูปแบบ และลักษณะ
ของระบบการทํางานแบบผสมผสาน ทั้งการประสานงาน และการสานคนในองค์กร 

 3. ต้องมีความชัดเจนในการกําหนดบทบาทหน้าที่ เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในประเด็น 
หรือสาระที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

 4. คํานึงถึงอยู่เสมอว่าขั้นตอนการดําเนินงานจะทําอะไรก่อน-หลังในการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย
ทุกครั้ง 

 5. คํานึงถึงหลักสําคัญของการให้เกียรติ ผู้ที่เป็นเจ้าของ 

 6. พึงใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่างระมัดระวัง 

 7. ใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่างมีมารยาทในการใช้ 

 8.  ผลิตเนื้อหาสาระ หรือสื่อ ให้ตรงกับสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถของผู้ใช้ 

 9.  การเช่ือมโยง เพื่อการโต้ตอบระหว่างกัน ควรคํานึงถึงความเหมาะสมระหว่างกัน 

 10. ต้องยอมรับในข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น และรีบดําเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดเหล่านั้น 

 Gikas & Grant (2013) ได้ศึกษาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ร่วมกับสื่อสังคมในการเรียนการ
สอนที่อาจเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนาการเรียนการสอน โดยทําการศึกษาเรื่องการการเรียนการ
สอนด้วยอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนระดับอุดมศึกษา ซึ่งพบว่าสื่อ
สังคมออนไลน์มีบทบาทต่อการเรียนรู้ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1) อํานวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 
2) ส่งเสริมการทํางานร่วมกัน 3) ส่งเสริมการเรียนรู้ตามสภาพจริง โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 1. อํานวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว การ
เรียนการสอนโดยใช้อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียน
ติดต่อกับเพื่อนร่วมชั้นและครูผู้สอนได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ค้นหา
ข้อมูลความรู้ต่างๆได้อย่างอิสระ ผู้เรียนสามารถสร้างเนื้อหาต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างง่ายดาย 
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ผ่าน วิกิ บล็อก และสื่อสังคมอื่นๆ นอกจากนี้ผู้เรียนยังสามารถติดต่อสื่อสารกับเพื่อนและครูผู้สอนใน
กรณีที่มีการให้ผลป้อนกลับในการเรียนการสอน เพื่อที่จะได้นําคําแนะนําจากผู้สอนไปพัฒนาตนเอง 

 2. ส่งเสริมการทํางานร่วมกัน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทํางานร่วมกัน มีการอภิปราย
เนื้อหากับเพื่อนร่วมชั้นและครูผู้สอน การสร้างแนวคิดใหม่ร่วมกัน อีกทั้งยังส่งเสริมการเรียนรู้แบบ
โครงงานที่จะเป็นพื้นฐานในการสร้างเครือข่ายของผู้เรียนและผู้สอน นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆร่วมกัน  

 3. ส่งเสริมการเรียนรู้ตามสภาพจริง สื่อสังคมออนไลน์จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ข้อมูลต่างๆ
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ภาพ วิดีโอ บล็อก วิกิ ทําให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้จากสื่อที่เป็นสภาพจริงและทํา
ให้เกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้ผ่านข้อความและการเข้าใช้สื่อสังคมอีกด้วย 
   

 Yadav & Srivastava (2013) ได้กล่าวถึงศึกษาเรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการศึกษา
สําหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ที่ผู้เรียนได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆเช่น Facebook Twitter 
Wikis Blogs Podcasts และ Online Video ผลการศึกษาพบว่าสื่อสังคมออนไลน์ มีบทบาทที่จะช่วย
ผลักดันระบบการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาเป็นเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการเรียนการ
สอน สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนได้ อีกทั้งยังเป็นแนวทางสําคัญในการพัฒนาการ
เรียนการสอนในด้านต่างๆ เช่น การสื่อสาร การแนะแนว การติดตามผล ฯลฯ ซึ่งได้สรุปการนําสื่อ
สังคมออนไลน์ไปใช้ในการเรียนการสอนเอาไว้ดังนี ้

 1. Events ใช้ในการแบ่งปันเรื่องราวและข้อมูลกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการ
สอนในรูปแบบของสื่อต่างๆ เช่น ภาพเคลื่อนไหว วิดโีอ โปสเตอร ์เสียง และภาพต่างๆ  

 2. Reports ใช้รายงานเหตุการณ์หรือประเด็นสําคัญผ่านการโพสต์ข้อความสั้นๆ เพื่อความ
รวดเร็ว โดยใช้ภาพ หรือนําเสนอคําสําคัญที่เกี่ยวข้อง 

 3. Students projects ในการเรียนการสอนสามารถจัดให้มีกระบวนการนําเสนอผลงาน
ผู้เรียนที่แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการและกระบวนการทํางานของผู้เรียนผ่านการรายงานสถานการณ์โดย
การแบ่งปันข้อมูล สิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ นําเสนอปัญหาเพื่อร่วมกันแก้ไขและบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับ
ความสําเร็จของตนเองได ้

 4. Information for parents สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ทําหน้าที่เป็นแหล่งข่าว เช่นการ
ตั้งค่าการแจ้งเตือนข้อมูลกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นให้กับผู้ปกครองของผู้เรียน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบ มี
เนื้อหาสําคัญต่างๆ เช่น วัน เวลา สถานที่ รายละเอียดกิจกรรม เป็นต้น 
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 5. Marketing ใช้ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางการศึกษาเช่นการเปิดรับสมัครเข้าศึกษา
ในภาคเรียนใหม่ ที่ผู้เรียนปัจจุบันสามารถเข้ามาเขียนบล็อกเพื่อเล่าเรื่องราวของตนเองในการใช้ชีวิต
ในสถาบันอุดมศึกษา  กิจกรรมที่ได้เข้าร่วม รวมทั้งงานต่างๆที่อยากนําเสนอเพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาต่อ 

 สรุปแล้วสื่อสังคมออนไลน์สามารถช่วยผลักดันการเรียนการสอนในห้องเรียน เป็นเครื่องมือ
อํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนได้ โดย
สามารถสรุปองค์ประกอบการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ได้ 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ 2) ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการ
เรียนรู ้และ 3) ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี ้

 1. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ คือพื้นฐานทางการเรียนรู้ที่ผู้เรียน
สามารถใช้ความรู้ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างชาญฉลาด และใช้ความรู้ในการแสดงแนวคิด
ของตนเองเพื่อเป็นผลป้อนกลับเชิงบวกแก่ผู้อื่นในระหว่างการดําเนินกิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์  
เป็นความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ในอดีตที่ส่งผลถึงปัจจุบั น พบว่ามี
องค์ประกอบได้แก่ 

  1.1 ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน คือความรู้ความสามารถที่
สะสมจากการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ในอดีตที่ส่งผลถึงปัจจุบัน เป็นได้ทั้งประสบการณ์ตรง และ
ประสบการณ์ทางอ้อม จนผสานกันเป็นประสบการณ์เดิมของผู้เรียนเพื่อเชื่อมโยงในการเรียนการสอน
ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ทําให้ผู้เรียนเข้าใจมากขึ้น และเรียนรู้ได้เร็วขึ้น ที่กลายเป็นพื้นฐานในการ
เรียนรู้ของผู้เรียนต่อไป (Bozanta & Mardikyan, 2017; DeAndrea et al., 2012; Gikas & Grant, 
2013; Kirchner & Razmerita, 2015; Sevük, 2013; Waigumo, 2013) 

  1.2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน คือ
การที่ผู้เรียนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างชาญฉลาดในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์  ทําให้
ผู้เรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้สามารถแสดงความคิดของตนเอง และให้ผลป้อนกลับเชิงบวกแก่ผู้อื่น มี
กระบวนการตัดสินใจร่วมกันและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของตนเองผ่านการสื่อสาร (Al-Abri et 
al., 2017; Biasutti, 2017; DeAndrea et al., 2012; Du et al., 2013; Doering et al., 2007; 
Jamoussi et al., 2014; Jang, 2015; Kirchner & Razmerita, 2015; Manca & Ranieri, 2016; 
Sevük, 2013; Woo et al., 2011)  

  1.3 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรม คือ
การที่ผู้เรียนได้พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของตนเองผ่านการทํากิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์ จากการ
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ใช้ความรู้ในการแก้ไขปัญหา โดยที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอภิปรายและได้แสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง (Biasutti, 2017; Cole, 2009; DeAndrea et al., 2012; Gikas & Grant, 2013; Hazari et 
al, 2009; Jamoussi et al., 2014; Jang, 2015; Kirchner & Razmerita, 2015; Mak & Coniam, 
2008; Sevük, 2013; Waigumo, 2013) 
  

 2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ คือการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สอน
ใช้เน้นกระบวนการเฝ้าสังเกตและการติดตามเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และอํานวยความ
สะดวกผู้เรียนในระหว่างการทํากิจกรรมออนไลน์  เป็นการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เน้น     
การบูรณาการให้เกิดการแก้ปัญหา และมีการโต้ตอบในการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อให้เข้าใจถึงสภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และผู้สอนสามารถวิเคราะห์ประเมินเพื่อพัฒนาการสอนได้ซึ่งเกิดจากการสะสม
ความรู้ความสามารถของผู้สอน พบว่ามีองค์ประกอบได้แก่ 

  2.1 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนคือการ
ที่ผู้เรียนได้รับการกระตุ้นจากผู้สอนให้เกิดการพัฒนาทางการเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ทําให้ผู้สอนได้
รู้ถึงพัฒนาการของผู้เรียนผ่านทางการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ (Al-Abri et al., 2017; Bozanta 
& Mardikyan,2017; DeAndrea et al., 2012; Du et al., 2013; Jamoussi et al., 2014; Manca 
& Ranieri, 2016; Sevük, 2013; Waigumo, 2013)  

  2.2 การเฝ้าติดตามผู้เรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ คือกระบวนการที่ผู้สอนคอยเฝ้า
สังเกตและติดตามการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อให้เข้าใจถึงสภาพการเรียนรู้และพฤติกรรมของผู้เรียนบน
สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการประเมินและปรับปรุงกระบวนการสอน (Al-Abri et al., 2017; Asterhan 
& Bouton, 2017; Biasutti ,2017; Bozanta & Mardikyan, 2017; Chu et al., 2017; Mak & 
Coniam, 2008; Sevük, 2013; Waigumo, 2013; Woo et al., 2011) 

  2.3 การอํานวยความสะดวกในการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์  คือในระหว่าง
กิจกรรมการเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ ผู้สอนให้ความช่วยเหลือผู้เรียนในเรื่องต่างๆ โดยเน้นการ
ส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเพื่อให้เกิดการสื่อสารในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านการแก้ปัญหา และผลักดันให้ผู้เรียนได้พัฒนางานของตนเองหรืองานกลุ่มบนสื่อสังคม
ออนไลน์ (Al-Abri et al., 2017; Asterhan & Bouton, 2017; Biasutti, 2017; Chu et al., 2017; 
Cole, 2009; DeAndrea et al., 2012; Gikas & Grant, 2013; Jang, 2015; Mak & Coniam, 
2008; Manca & Ranieri, 2016) 

  2.4 ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสอน คือความรู้ความสามารถของ
ผู้สอนที่เกิดจากการสะสมประสบการณ์การสอน เพื่อนํามาออกแบบกระบวนการจัดการเรียนด้วยสื่อ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

47 

สังคมออนไลน์ ให้เหมาะสมกับระดับความรู้ และความต้องการของผู้เรียน รวมถึงความสามารถในการ
ไตร่ตรองและแก้ปัญหาในระหว่างกระบวนการการเรียนการสอนได้ (Al-Abri et al., 2017; Chu et 
al., 2017; Gikas & Grant, 2013; Mak & Coniam, 2008; Manca & Ranieri, 2016)  

  2.5 กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ คือกระบวนการที่ผู้สอนจัด
กิจกรรมการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ขึ้นมาเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์อันจะทําให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะการแก้ปัญหาร่วมกัน เจตคติและค่านิยมที่ดี (Al-Abri et al., 
2017; Asterhan & Bouton, 2017; Biasutti, 2017; Chu et al., 2017; DeAndrea et al, 2012; 
Du et al., 2013; Gikas & Grant, 2013; Hazari et al., 2009; Jamoussi et al., 2014; Jang, 
2015; Kirchner & Razmerita, 2015; Manca & Ranieri, 2016; Woo et al., 2011)  

  2.6 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน คือการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ใช้ความรู้เป็น
ศูนย์กลางเพื่อให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง    (Al-Abri et al., 2017; Asterhan & 
Bouton, 2017; Biasutti, 2017; Cole, 2009; DeAndrea et al., 2012; Du et al., 2013; Gikas & 
Grant, 2013; Hazari et al., 2009; Jamoussi et al., 2014; Jang, 2015; Kirchner & Razmerita, 
2015; Mak & Coniam, 2008; Manca & Ranieri, 2016; Sevük, 2013; Woo et al., 2011)  

 3. การใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ คือการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดการ
เรียนรู้ผ่านการทํากิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์ มีการใช้เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อแบ่งปัน
ข้อมูลความรู้ และการแก้ไขเนื้อหาออนไลน์ ตามลักษณะกิจกรรมการเรียนและสภาพการใช้งานของ
ผู้เรียนเพื่อเกิดการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้เกิดองค์ความรู้และกระบวนการแก้ปัญหา 
พบว่ามีองค์ประกอบได้แก่ 

  3.1 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม คือเป็นการส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ผ่านการทํากิจกรรมโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางให้ผู้เรียนทุกคนได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ดี และส่งเสริมการทํางานร่วมกัน
เ ป็ น กลุ่ ม  (Al-Rahmi & Zeki, 2017; Asterhan & Bouton, 2017; Biasutti, 2017; Bozanta & 
Mardikyan, 2017; DeAndrea et al., 2012; Du et al., 2013; Gikas & Grant, 2013; Hazari et 
al., 2009; Jamoussi et al., 2014; Jang, 2015; Kirchner & Razmerita, 2015; Manca & Ranieri, 
2016; Sevük, 2013; Waigumo, 2013; Woo et al., 2011) 

  3.2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างเนื้อหา คือการใช้เครื่องมือบน
สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอนด้วยการ
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ทํางานร่วมกันและนําความรู้ไปสร้างเป็นเนื้อหาตามความต้องการและสภาพการใช้งานของผู้เรียนที่
สอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมการเรียนการสอน (Al-Abri et al., 2017; Asterhan & Bouton, 
2017; Biasutti, 2017; Chu et al., 2017; Cole, 2009; Du et al.,  2013; Hazari et al., 2009; 
Jang, 2015; Kirchner & Razmerita, 2015; Mak & Coniam, 2008; Manca & Ranieri, 2016; 
Sevük, 2013; Woo et al., 2011)  

 3.3 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล คือกระบวนการที่ผู้เรียนสามารถจัดการ
เนื้อหาและข้อมูลต่างๆ เพื่อพัฒนาผลงานตนเองและสมาชิกกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ด้วยเครื่องมือ
ต่างๆ จากการสร้างหรือการแก้ไขเนื้อหาออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อแบ่งปันให้กับสมาชิกใน
กลุ่ม  (Al-Abri et al., 2017; Al-Rahmi & Zeki, 2017; Asterhan & Bouton, 2017; Biasutti, 
2017; Bozanta & Mardikyan, 2017; Chu et al., 2017; Cole, 2009; Du et al., 2013; Gikas & 
Grant, 2013; Hazari et al., 2009; Jamoussi et al., 2014; Jang, 2015; Kirchner & Razmerita, 
2015; Manca & Ranieri, 2016; Sevük, 2013; Woo et al., 2011) 

 
2. การสื่อสาร 

 การสื่อสาร คือการรับส่งข้อมูลระหว่างบุคคลโดยที่ผู้ส่งสารสามารถถ่ายทอดความคิดสู่บุคคล
อื่น เป็นถ้อยคําที่สามารถทําความเข้าใจต่อกัน มีความสําคัญต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ เพราะมนุษย์
ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจําวัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
แสวงหาความรู้ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การประกอบอาชีพ ทั้งนี้นํามาเพื่อพัฒนาตนเองและสังคม ซึ่ง
มีทักษะที่สําคัญในการสื่อสาร ได้แก่ การพูด การฟัง การเขียน การอ่านและการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะในสมัยนี้ต้องสามารถสื่อสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ได้ (วิจารณ์ พานิช, 
2556) การสื่อสาร การเข้าใจถึงทฤษฎีการสื่อสารจะช่วยทําให้เข้าใจ ความหมาย ขอบเขตการนําไปใช้
ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ได้ศึกษาเรื่องการสื่อสารเอาไว้ดังนี้ 
  

2.1 ความหมายของการสื่อสาร 

 การสื่อสารของมนุษย์ มีขอบเขตที่กว้างขวาง มีหลายระดับซับซ้อน มีทั้งที่ใช้คําพูด และไม่ใช้
คําพูด เรื่องราวที่สื่อสารกันนั้นอาจเป็นเรื่องราวในอดีตปัจจุบันหรืออนาคตก็ได้ การสื่อสารแทรกซึม
อยู่ในเกือบจะทุกส่วนของแบบแผนการดํารงชีวิตของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นด้านความบันเทิง ด้านธรุกิจ 
หรือด้านการสื่อสารบอกข้อมูลต่างๆ ซึ่งต่อมาได้นํามาใช้ประยุกต์เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
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ซึ่งการสื่อสารเป็นเครื่องมือที่สามารถส่งเสริมในการจัดการศึกษาให้ได้ดีขึ้นได้ (วิมลศรี อุปรมัย และ
คณะ, 2529) มีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของการสื่อสารเอาไว้ดังนี้ 

 Schramn & Roberts (1971) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารเอาไว้ว่า หมายถึง ความ
พยายามที่มนุษย์ต้องการจะคล้ายคลึงกันโดยผ่านความร่วมมือกันอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การเผยแพร่
ข่าวสารแก่กัน แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนความคิดท่าทีซึ่งกันและกัน 

 Baran & Davis (2012) ได้นิยามความหมายของการสื่อสารเอาไว้ว่า เป็นการถ่ายโอน
ความหมาย (meaning tranfer) ระหว่างผู้สื่อสาร (Communicatros/communicants) ซึ่งผู้สื่อสาร
หมายถึงทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารไม่ว่าจํานวนเท่าใดเพื่อพยายามทําให้พวกเขาเข้าใจในความหมาย
เดียวกัน 

 สุรพงศ์ โสธนะเสถียร (2559) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารเอาไว้ว่า การสื่อสารเป็นการ
ถ่ายโอนความหมายที่ทําเป็นกระบวนการที่เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจนบรรลุความตั้งใจ ซึ่งการสื่อสารจะ
ช่วยสร้างสมดุลขั้นในสังคม เพื่อลดความแตกต่างทางความคิดเพื่อให้สังคมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
โดยแบ่งความหมายออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือความหมายตามรูปศัพท์ (Denotation) ซึ่งเป็น
ความหมายที่กําหนดไว้เป็นแบบแผนตายตัวดังที่ปรากฏอยู่ในพจนานุกรมและโครงสร้างของรูป
ประโยค และความหมายตามนัยยะ (Connotation) กล่าวคือ แม้ว่าเครื่องหมายจะกําหนด
ความหมาย แต่ในความเป็นจริงความหมายนอกจากถูกกําหนดโดยเครื่องหมายแล้วยังถูกกําหนดโดย
สภาพแวดล้อม (Surroundings) หรือสิ่งที่อยู่แวดล้อมที่เป็นวิถีชีวิตหรือโลกทางสังคมและบริบท 
(Contexts) หรือความหมายโดยรอบเครื่องหมายนั้นๆ 

 ขนิษฐา จิตชินะกุล (2557) ได้กล่าวถึงความหมายของการสื่อสารเอาไว้ว่า การสื่อสาร 
(Communication) หมายถึง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารร่วมกันของมนุษย์ที่แสดงออกทางภาษา ไม่ว่าจะ
เป็นภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาษาท่าทาง รวมทั้งการแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์ 

 กรรณิการ์ อัศวดรเดชา (2553) ได้กล่าวถึงกระบวนการสื่อสาร ว่าการสื่อสารเป็นทักษะที่มี
ความสําคัญสําหรับมนุษย์ เพราะทําให้มนุษย์สามารถรู้โลกภายนอกได้ ในขณะที่ได้รับสิ่งเร้า (Stimuli) 
และตีความหมาย คือกําลังสื่อสารกับแหล่งข่าวสารที่ส่งสิ่งเร้าและสื่อสารกับตัวของเราเอง เรารับและ
ตีความหมายสิ่งต่างๆ ตลอดเวลาที่เรามีชีวิตอยู่ การที่เราพูดกับคนอื่นๆ ก็เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม
ทางการสื่อสาร ซึ่งจัดเป็นกระบวนการ (process) อย่างหนึ่ง 

 รัชนี ศุจิจันทร์รัตน์ (2531) ได้สรุปความหมายของการสื่อสารเอาไว้ว่า การสื่อสารคือ
กระบวนการของมนุษย์ในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึกนึกคิด ความ
ต้องการ ความคิดเห็น และอารมณ์ระหว่างกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจกันตามเนื้อหาที่ต้องการสื่อ 
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 กิติมา สุรสนธิ (2548) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารว่า การสื่อสาร (Comnunication) 
หมายถึง  เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ความคล้ายคลึงกันให้เกิดขึ้นระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
ซึ่งทั้งสองฝ่ายจะต้องมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่สอดคล้องต้องกัน การสื่อสารจึงจะประสบ
ผลสําเร็จ 

 วิมลศรี อุปรมัย และคณะ (2529) ได้กล่าวถึงการติดต่อสื่อสารเอาไว้ว่า เป็นกระบวนการ
ทางการบริหารที่จะส่งข่าวสารและความเข้าใจของบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง หรือจากหน่วยงาน
หนึ่งไปสู่อีกหน่วยงานหนึ่ง เพื่อให้บุคคลหรือหน่วยงานทํางานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์การ
ช่วยให้การประสานงานดีขึ้น และช่วยให้ทุกคนในหน่วยงานได้เข้าใจความเคลื่อนไหวของการทํางาน
อย่างทั่วถึง การติดต่อสื่อสารจึงเป็นกระบวนการที่สําคัญอีกประการหนึ่งอันที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจ 
ความร่วมมือ และสร้างขวัญของบุคลากรในหน่วยงานให้งานก้าวหน้าและประสบความสําเร็จด้วยดี 

 สวนิต ยมาภัย (2526) ได้ให้นิยมความหมายของการสื่อสารไว้ว่า การสื่อสารหมายถึงการ
ติดต่อกันระหว่างมนุษย์เพ่ือทําให้รับรู้เรื่องราวอันมีความหมายร่วมกัน และเกิดการตอบสนองต่อกัน  

 สรุปได้ว่า การสื่อสารเป็นการรับส่งข้อมูลระหว่างบุคคลโดยที่ผู้ส่งสารสามารถถ่ายทอด
ความคิดสู่บุคคลอื่นได้อย่างชัดเจน และมีความตั้งใจในการเป็นผู้ฟังเพื่อรับรู้ถึงความหมาย ความรู้ 
และคุณค่า รวมถึงมีทัศนคติที่ดีในการเป็นผู้รับสาร สามารถสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ เลือกหรือ
ประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างหลากหลาย สามารถสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างทาง
ภาษาได้ 

 

2.2 ลักษณะการสื่อสาร 

 รัชนี ศุจิจันทร์รัตน์ (2531) ได้สรุปวัตถุประสงค์ของการสื่อสารตามลักษณะของวัตถุประสงค์
ของการสื่อสารดังนี ้

 1. เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร 

 2. เพื่อรับข้อมูลข่าวสาร 

 3. เพื่อชักจูงความคิดของผู้รับข่าวสารให้คล้อยตาม 

 4. เพื่อสร้างสัมพันธภาพ 

 5. เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน 

 6. เพื่อความสนุกสนานหรือสร้างบรรยากาศ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

51 

 สวนิต ยมาภัย (2526) ได้กล่าวถึงความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาหรือเรื่องราวในการสื่อสารของ
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร ซึ่งผู้ส่งสารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงในเรื่องที่นํามาเสนอ อีกทั้ง
จะต้องใช้ความคิดพิจารณาเรื่องนั้นๆ ให้ถ่องแท้ด้วยเช่นกัน จึงได้แบ่งระดับความรู้ความเข้าใจของ
มนุษย์ตามลักษณะของการสื่อสารเอาไว้ดังนี ้

 1. การสื่อสารเพ่ือบอกได้ว่าตนเคยผ่านพบหรือได้ยินได้ฟังเรื่องนั้นๆ มา 

 2. การสื่อสารเพ่ือนํามาบอกกล่าวด้วยถ้อยคําของตนเองได ้

 3. การสื่อสารเพ่ือใช้ความรู้ความชํานาญของตนเองแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ 

 4. การสื่อสารเพ่ือวิเคราะหแ์ก้ไขปัญหา 

 5. การสื่อสารเพ่ือการประเมินค่า 

 ในการสื่อสารหากใช้ถ้อยคําที่ไม่เหมาะสมกับระดับของการสื่อสาร อาจทําให้ผู้รับสารเกิด
ทัศนคติที่ไม่พึงประสงค์ต่อผู้ส่งสาร หรือตีความเจตนาที่แท้จริงของสารผิดไป การสื่อสารให้ตรงกับ
ระดับของภาษา จึงมีความสําคัญเช่นกัน เพื่อเป็นการลดหลั่นของถ้อยคําและการเรียบเรียงถ้อยคําที่
ใช้ให้เหมาะสมตามโอกาส กาละเทศะ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร ซึ่ง
สามารถแบ่งระดับของภาษาออกเป็น 5 ระดับ (สวนิต ยมาภัย, 2526) ได้แก ่

 1. ภาษาระดับพิธีการ เป็นภาษาที่ใช้ในโอกาสที่มีความสําคัญพิเศษ เช่นงานพระราชพิธีหรือ
รัฐพิธี ในการชี้แจงเรื่องราวที่มีความสําคัญแก่กิจการบ้านเมือง ภาษาที่ใช้ในคําประกาศที่สําคัญๆ เช่น 
ประกาศพระบรมราชโองการ ประกาศเฉลิมพระยศเจ้านาย เป็นต้น 

 2. ภาษาระดับทางการ เป็นภาษาที่ลดหลั่นลงมาจากภาษาระดับพิธีการ เป็นภาษาที่ใช้ใน
ตําราวิชาการ คือภาษาที่ใช้ในกิจกรรมการประชุมที่มีแบบแผนและระเบียบพิธี ภาษาในหนังสื อ
ราชการ ภาษาที่ใช้ใน คําสั่ง หรือประกาศ เพื่อให้สาธารณชนทราบ ภาษาที่ใช้ในการปาฐกถาและ
อภิปรายอย่างเป็นทางการ เป็นต้น 

 3. ภาษาระดับกึ่งทางการ เป็นภาษาที่ใช้สื่อสารให้เกิดความเข้าใจกันด้วยความรวดเร็ว ลด
ความเป็นระเบียบแบบแผนลงไปจากภาษาระดับทางการ เช่น ภาษาที่ใช้ในจดหมายกึ่งราชการ ภาษา
ที่ใช้ในระหว่างประชุมปรึกษาหารือกิจการต่างๆ ร่วมกัน หรือการพูดในที่สาธารณะที่มุ่งจะให้ผู้ฟัง
เข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว 

 4. ภาษาระดับสนทนา เป็นภาษาที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีความสัมพันธ์ยังไม่ถึงขั้น
สนิทสนม เช่น การพูดจากันระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชนที่มาติดต่องาน หรือการแนะนําตัวในงาน
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สังคม ภาษาระดับนี้มักจะนําไปใช้ถ่ายทอดในงานเขียนเรื่องบันเทิงคดี เช่น บทสนทนาในนวนิยาย
หรือเรื่องสั้น 

 5. ภาษาระดับปาก หรือภาษาระดับกันเอง ภาษาในระดับนี้ ใช้กับบุคคลที่สนิทสนมคุ้นเคย
กันเป็นพิเศษ เช่น ระหว่างเพื่อนสนิท ระหว่างบุคคลในครอบครัว สื่อสารในเนื้อที่รู้กันได้เฉพาะบุคคล
เท่านั้น จึงอาจใช้คําที่ฟังดูแลไม่สุภาพสําหรับสาธารณชน อาจใช้คําคะนองหรือคําที่เข้าใจกันเฉพาะ
กลุ่ม รวมไปถึงคําที่เปิดเผยไม่ได้ 

 วิมลศรี อุปรมัย และคณะ (2529) ได้สรุปลักษณะของติดต่อสื่อสารตามวัตถุประสงค์ 2 
ประการดังนี้  

 1. เพื่อให้ข่าวสารข้อเท็จจริงและความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปด้วยดี และเกิดพลังความสามารถของกลุ่มปฏิบัติงาน ด้วยเหตุที่ว่าผู้บริหารจะต้องทํางานให้
สําเร็จโดยพลักดันให้ผู้อื่นร่วมมือกัน เพื่อให้เกิดผลของงานโดยกระบวนการต่างๆ ทางบริหารจะ
ดําเนินได้โดยผ่านการติดต่อสื่อสาร 

 2. ช่วยสร้างทัศนคติที่จําเป็นสําหรับกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ ความร่วมมือและเกิดความพึง
พอใจในหน่วยงานหน่วยงานใดที่มีระบบการติดต่อสื่อสารที่ดีมักจะเป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เพราะทุกคนต้องการมีส่วนร่วมรับรู้และยอมรับ นักบริหารที่ดีจะต้องสนใจในสิ่งเล็กๆ น้อยๆ เพื่อให้
ทุกคนเห็นว่าเราสนใจเขาและไม่เคยละทิ้ง 

 ซึ่งในการสื่อสารอาจจะมีการอธิบายเพื่อชักจูง เป็นการสร้างความเข้าใจ หรือใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ การพูดในแต่ละโอกาสจึงมีลักษณะการพูดแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ โดย      
วิมลศรี อุปรมัย และคณะ (2529) ได้สรุปลักษณะโอกาสในการพูดเพื่อการสื่อสารเอาไว้ 5 ลักษณะ
ดังนี้ 

 1. การพูดแบบเผชิญหน้า (face-to-face communication) มักเกิดในโอกาสที่ไม่มีการ
เตรียมตัว การสนทนาจะเป็นลักษณะตอบโต้ ชี้แจง แจ้งให้ ผู้รับ หรือผู้ฟัง (audiences) ทราบ
รายละเอียด 

 2. การบรรยายหรือปาฐกถา เป็นลักษณะการพูดไปทางด้านวิชาการ ซึ่งผู้บรรยายต้องมีการ
เตรียมตัวล่วงหน้า มีการพูดเนื้อหาวิชาการสอดแทรกและรูปแบบการพูดจะไม่เป็นแบบอ่านจากตํารา 

 3. การกล่าวปราศรัย ไม่เกี่ยวกับวิชาการ แต่เกี่ยวกับการบริหารงานเป็นพิธีการ เช่น 
พระราชทานกระแสพระราชดํารัสเนื่องในวันปีใหม่ ครบรอบปีการสถาปนามหาวิทยาลัย การเปิด
สํานักงาน เป็นต้น แนวการพูดจะต้องพูดในสิ่งที่ดีทําให้คนมีกําลังใจ ไม่ได้พูดเชิงตลกขบขัน  
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 4. การอบรม เป็นการพูดเกี่ยวกับวิชาการ เช่น การปฐมนิเทศครูใหม่ จะมีการแจ้งระเบียบ
ข้อบังคับของหน่วยงานแก่ผู้เข้ามาทํางานใหม่ เป็นการอบรมเทคนิคการทํางานและความรู้ใหม่ๆ 

 5. การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) เป็นการเปิดโอกาสให้คนที่เข้าร่วมประชุมได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็น เช่น ทําอย่างไรจึงจะปรับปรุงหน่วยงานให้ดีขึ้น หัวข้อที่จะอภิปรายจะมี
เฉพาะเรื่อง มีการกระตุ้นด้วยการตั้งคําถามให้สมาชิกภายในกลุ่มได้อภิปรายกัน 

 สุรพงศ์ โสธนะเสถียร (2559) ได้กล่าวถึงการจัดการกับกระบวนการสื่อสารที่ถูกต้อง ดังนี้ 

 1. ความเข้าใจในทฤษฎีการสื่อสารย่อมทําให้เกิดทักษะในการอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคม
ได้อย่างลึกซึ้ง และมีความพร้อมต่อการอธิบายปรากฏการณ์สังคมได้ในแง่มุมของการสื่อสารได้อย่าง
รวดเร็ว 

 2. ความรู้ในทฤษฎีการสื่อสารช่วยทําให้มีความรู้เท่าทันในการสื่อสาร กล่าวคือ รู้ว่าผู้สื่อสาร
คิดอย่างไร ทําไมสื่อจึงแพร่สารออกไปเช่นนั้น สื่อมีการตีกรอบให้ตัวเองไปในทิศทางไหนประชาชนใน
ฐานะผู้รับสารมีความสําคัญอย่างไร และความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของสื่อควรเป็นอย่างไร 

 3. ทฤษฎีการสื่อสารช่วยกําหนดกรอบในการวิจัยทั้งในเชิงกว้างและในเชิงลึก โดยปรกติ
รายงานวิจัยจําเป็นต้องกําหนดทฤษฎีเพื่อใช้เป็นกรอบในการศึกษาวิจัย ทฤษฎีสามารถช่วยนักวิจัยใน
การกําหนดตัวแปร และความสัมพันธ์ตัวแปรตามวัตถุของการวิจัย การอาศัยโครงข่ายตัวแปรทาง
ทฤษฎีในวัตถุประสงค์จะช่วยทําให้ภาษาและความเข้าใจในวัตถุประสงค์ถูกนําไปทดสอบได้อย่าง
มั่นใจ 

 4. เนื้อหาของทฤษฎีการสื่อสารสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการดําเนินของชีวิต เพราะ
ทฤษฎีการสื่อสารช่วยทําให้บุคคลสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมรอบตัว ทําให้ผู้ที่รู้ทฤษฎีการ
สื่อสารสามารถสร้างสรรค์ประสบการณ์ได้ตามแนวทางในการวิเคราะห์นอกเหนือจากสามารถนําไป
คาดทํานายผลพวงที่ตามมาอีกด้วย 

 5. ทฤษฎีการสื่อสารช่วยทําให้บุคคลพร้อมรับสถานการณ์ในทางการสื่อสาร เพราะทฤษฎี
การสื่อสารมีจํานวนมาก สามารถนําไปใช้ได้ในหลายสถานการณ์ เมื่อบุคคลรับรู้ทฤษฎีการสื่อสารจึง
ทําให้บุคคลตื่นตัวต่อสถานการณ์ใดๆ ทางการสื่อสารที่เข้ามาหา 

 6. ทฤษฎีการสื่อสารส่งเสริมมุมมองของศาสตร์สาขาอื่นๆ ทั้งนี้เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์
ปรากฏการณ์ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาวิจัยในปัจจุบันจําเป็นต้องอาศัยความ
เป็นสหวิชาในการพิจารณาเปรียบเทียบปรากฏการณ์หนี่งๆ เพื่อให้การพิจารณานั้นมีความสมบูรณ์
ที่สุดเท่าที่ เป็นไปได้ มุมมองการสื่อสารจึงอาจช่วยการมองสังคมควบคู่ไปกับทางรัฐศาสตร์ 
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เศรษฐศาสตร์ ภาษาศาสตร์ วารสารศาสตร์ การบริหารจัดการ หรือแม้กระทั่งวิทยาศาสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร์ และวิทยาการสมัยใหม่อื่นๆ 
  

 ขนิษฐา จิตชินะกุล (2557) ได้กล่าวถึงลักษณะของการสื่อสารว่าเป็นพฤติกรรมที่มนุษย์ใช้
เป็นเครื่องมือในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกัน ดังนั้นการสื่อสารจึงมีลักษณะที่สําคัญ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การสื่อสารเป็นพฤติกรรมของมนุษย ์

 เมื่อมนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่มเป็นสังคมจึงต้องมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ทั้งมีการแลกเปลี่ยน
ความเห็นระหว่างกันเพื่อทําความเข้าใจและยอมรับในกฎระเบียบของสังคมที่เป็นสมาชิก ทั้งนี้
พฤติกรรมที่มนุษย์แสดงออกด้วยการสื่อสารนั้นอาจเป็นวัจนภาษาหรืออวัจนภาษาหรือทั้งวัจนภาษา
และอวัจนภาษาก็ได ้

 2. การสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดข้อมูลระหว่างกัน 

 คําว่า กระบวนการสื่อสารหมายถึง การกระทําใดๆ ที่ต่อเนื่องโดยไม่ได้หยุดอยู่กับที่ แต่ความ
เคลื่อนไหวขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อกัน การสื่อสารก็มีลักษณะดังกล่าว
เช่นกัน เพราะการสื่อสารจะประกอบไปด้วยผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยผู้ส่งสารจะทําหน้าที่ในการส่ง
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไปยังผู้รับสาร ผู้รับสารจะทําหน้าที่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ผู้ส่งสารส่งมา เมื่อ
ผู้รับสารได้รับทราบข้อมูลข่าวสารแล้ว อาจมีการสื่อสารกลับ หรือปฏิกิริยาตอบกลับไปยังผู้ส่งสาร จน
ทําให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างต่อเนื่องที่เรียกว่าการสื่อสารสองทาง 
(Two-way communication) 

 3. การสื่อสารเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล 

 การสื่อสารเป็นการรับผู้ร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร ซึ่งการรับรู้และเข้าใจความหมาย
ของสารของผู้ส่งสารและผู้รับสารอาจแตกต่างกัน ผู้ส่งสารอาจมีความรู้ความเข้าใจในสารที่สร้างขึ้น
แต่ผู้รับสารอาจไม่เข้าใจความหมายสารของผู้ส่งสาร หรือแม้จะเป็นสารในเรื่องเดียวกันแต่ผู้รับสารแต่
ละคนอาจรับรู้ความหมายและตอบสนองแตกต่างกัน การรับรู้และเข้าใจความหมายของสารจึงเป็น
เรื่องเฉพาะบุคคลเพราะแต่ละคนจะมีพื้นความรู้ ประสบการณ์ที่ต่างกัน ดังนั้นหากผู้ส่งสารทําความ
เข้าใจเรื่องความแตกต่างของบุคคลจะช่วยทําให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

 4. การสื่อสารมีความเกี่ยวข้องกับภาษาและวัฒนธรรมของสังคม 

 มนุษย์เมื่ออยู่รวมกันเป็นสังคมจําเป็นต้องสื่อสารกัน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารเพื่อแจ้งให้ทราบ 
ให้การศึกษา โน้มน้าวใจ หรือให้ความบันเทิงก็ตาม ล้วนแล้วแต่ต้องใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการ
สื่อสาร ซึ่งภาษาที่สื่อสารนั้นมักจะมีความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมของสังคมนั้นด้วยเช่นกัน ดังจะพบว่า
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คนไทยจะมีวัฒนธรรมที่แสดงออกถึง ความเกรงใจ จึงปรากฏถ้อยคํา เช่นคําว่า “ไม่เป็นไร เกรงใจ” 
อยู่บ่อยครั้งในระหว่างการสื่อสารระหว่างบุคคล หรือเมื่อสื่อสารก็จะมีลักษณะที่ เน้นความ
ประนีประนอมกันที่แสดงออกถึงความเกรงใจมากกว่าการใช้ถ้อยคําตรงไปตรงมาหรือถ้อยคําที่รุนแรง 
ซึ่งลักษณะการสื่อสารดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมของคนไทย 

 การสื่อสารจึงเป็นกระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่เป็นพฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงออก
ถึงความรู้ ความเข้าใจตลอดจนความรู้สึกนึกคิดในเรื่องต่างๆ ซึ่งการสื่อสารจําเป็นต้องอาศัยภาษาเป็น
เครื่องมือในการสื่อสาร และภาษานั้นจะแสดงออกถึงวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ  

 
2.3 รูปแบบของการสื่อสาร 

 การสื่อสารมีบทบาทต่อวิถีชีวิตและสังคมของมนุษย์เป็นอย่างมาก เพราะที่ใดมีสังคมที่นั้น
ต้องมีการสื่อสาร การสื่อสารช่วยให้สังคมมนุษย์สามารถอยู่ร่วมกันได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคม
ปัจจุบันที่เป็นยุคของข้อมูลข่าวสารและยุคการสื่อสารไร้พรมแดน ทําให้การสื่อสารมีบทบาทหน้าที่ต่อ
ชีวิตและสังคม รูปแบบของการสื่อสารมดีังนี ้

 กิติมา สุรสนธิ (2548) ได้กล่าวถึงประเภทของการสื่อสาร โดยใช้เกณฑ์พิจารณาแบ่งประเภท
ตามจํานวนของผู้ที่ทําการสื่อสารในครั้งนั้นๆ ว่ามีจํานวนเท่าใด ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ประเภท 
ดังนี้ 

 1. การสื่อสารภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Communication) เป็นการสื่อสารของ
บุคคลเดียวซึ่งทําหน้าที่เป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยมีระบบประสาทส่วนกลางเป็นศูนย์กลางใน
การแบ่งการส่งและการรับข่าวสารภายในตัวของบุคคล เช่น การรําพึงกับตัวเอง การทบทวนงานต่างๆ
ที่เขียนหรือได้ทํางาน หรือการร้องเพลงฟังคนเดียว เป็นต้น 

 2. การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) หมายถึงการสื่อสารของ
บุคคลที่มีจํานวนตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่มาทําการแลกเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันใน
ลักษณะตัวต่อตัว เช่น การพูดคุยกันระหว่างคนสองคน การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือการ
พูดคุยกันภายในกลุ่มเล็กๆ อาจเป็นทั้งการติดต่อพูดคุยกันทางโทรศัพท์ การเขียนจดหมายถึงกัน เป็น
ต้น 

 3. การสื่อสารกลุ่มเล็ก (Small Group Communication) เป็นการสื่อสารระหว่างคนที่มี
จํานวนตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป แต่ไม่ควรเกิน 7 คน เป็นลักษณะการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่มีลักษณะ
การรักษาผูกความสัมพันธ์ให้เกิดความสามัคคี หรือเป็นการรวมกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง  
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 4. การสื่อสารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) เป็นการสื่อสารระหว่างคน
จํานวนมาก ซึ่งมารวมอยู่ในที่เดียวกัน หรือในที่ใกล้เคียงกัน ลักษณะการสื่อสารประเภทนี้ ผู้รับสารจะ
มีความแตกต่างของบุคคลค่อนข้างมาก ปฏิกิริยาตอบกลับที่เกิดขึ้นจึงเกิดขึ้นได้ค่อนข้างช้า ยากต่อที่ผู้
ส่งสารจะควบคุมสถานการณ์ ยกตัวอย่างเช่น การฟังอภิปราย การสอนในห้องเรียน เป็นต้น 

 5. การสื่อสารองค์กร (Organizational Communication) คือกระบวนการแลกเปลี่ยน
ข่าวสารระหว่างบุคคลทุกระดับ ทุกหน่วยงาน โดยบุคคลที่มาติดต่อสื่อสารกันจะมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกันภายใต้สภาพแวดล้อมบรรยากาศขององค์กร เกี่ยวข้องกับการสื่อสารประเภทอื่นๆ ทั้งหมด 
การสื่อสารดําเนินเพื่อสื่อความหมาย เป็นการสร้างความเข้าใจหรือการสร้างภาพพจน์ให้กับองค์กร 
รวมทั้งแก้ไขความเข้าใจผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับองค์กรนั้นสื่อสารมวลชน 

 6. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) หมายถึงการสื่อสารข้อมูลข่าวสารอย่าง
เดียวกันจากองค์กรหรือสถาบันสื่อสารมวลชนไปยังคนจํานวนมากที่อยู่ในสถานที่ต่างกัน และมี
คุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ต่างกัน เป็นกระบวนการในการส่ง การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ไปยังคนจํานวนมาก 

 กรรณิการ์ อัศวดรเดชา (2553) ได้กล่าวว่าการสื่อสารแบ่งโดยจําแนกตามสถานการณ์ โดยได้
แบ่งการสื่อสารออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

 1. การสื่อสารภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Communication) หมายถึงการสื่อสาร
ภายในตนเอง คือการได้ยินสิ่งที่เราพูด รู้สึกถึงความเคลื่อนไหวของตนเองและความคิดของเรา 

 2. การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) คือการสื่อสารกับผู้อื่นใน
ลักษณะตัวต่อตัว หรือในกลุ่มเล็กๆ หรืออาจเรียกในอีกลักษณะหนึ่งว่าเป็นการสื่อสารที่ผู้ร่วมกลุ่มมี
ปฏิสัมพันธ์กันในลักษณะตัวต่อตัว การสื่อสารดังกล่าวมักเกิดขึ้นกับคนตั้งแต่สองถึงแปดคน 

 3. การสื่อสารสาธารณชน (Public Communication) มักจะใช้เรียกสถานการณ์ที่คน
หลายๆ คนรับข่าวสารจากแหล่งข่าวแหล่งเดียว เช่น ภาพยนตร์ โทรทัศน์ โฆษณา การรายงานต่อที่
ประชุม เป็นต้น 

 สวนิต ยมาภัย (2526) ได้กล่าวถึงภาษาที่ใช้ในการสื่อสารว่า ภาษาที่มนุษย์ใช้อยู่เป็นปกติใน
ชีวิตประจําวันเพื่อสื่อสารสัมพันธ์กับคนอื่นในสังคมที่เข้าใจภาษาเดียวกัน ซึ่งมีความสําคัญแก่การ
สื่อสารด้วยกัน แต่มีบทบาทที่แคบกว้างต่างกัน โดย ภาษาเพื่อการสื่อสารสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ชนิดได้แก่ 
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 1. ภาษาถ้อยคํา หรือวัจนภาษา คือ เสียงพูดที่มนุษย์ตกลงกันเพื่อให้ทําหน้าที่แทนมโนภาพ
ของสิ่งต่างๆ ที่มนุษย์ด้วยกันสามารถรับรู้ได้ทางประสาทสัมผัสต่างๆ ได้แก่ทางตา หู จมูก ลิ้น และ
กาย คือสัญลักษณ์ที่มนุษย์คิดขึ้นมาเป็นมโนภาพของสิ่งของต่างๆ ที่เกิดขึ้นในจิตของมนุษย ์

 2. ภาษาที่ไม่ใช้ถ้อยคํา หรือ อวัจนภาษา คือ กิริยาต่างๆ ที่ปรากฏออกมาทางร่างกายของ
มนุษย์เป็นส่วนใหญ่ และสามารถสื่อสารความหมายได้ จึงมีผู้เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ภาษากาย ส่วน
ใหญ่แล้วจะบ่งบอกถึงความรู้สึกและบุคลิกลักษณะของผู้นั้น ตัวอย่างเช่น อาการยิ้มบนใบหน้าจะ   
บ่งบอกถึงความรู้สึกพงึพอใจ 

 ซึ่ ง จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า ใ น ขณะที่ บุ ค คล ก ระทํ า ก า ร สื่ อ ส า ร เ ฉ พ า ะหน้ า  (face-to-face 
communication) ย่อมจะต้องใช้ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างอวัจนภาษา
และวัจนภาษามีทั้งหมด 5 ลักษณะด้วยกันดังนี้ 

 1. ซ้ํากัน คือการแสดงออกโดยไม่ใช้คําพูดจะทําให้เกิดความหมายซ้ํากันกับคําพูดได ้

 2. แย้งกัน คือการใช้อวัจนภาษาของบุคคลอาจจะแย้งกันกับคําพูดของบุคคลผู้นั้นเองได ้

 3. แทนกัน คือการที่อวัจนภาษาทําหน้าที่แทนวัจนภาษา 

 4. เสริมกัน คืออวัจนภาษา อาจจะเพิ่มหรือเสริมน้ําหนักให้แก่คําพูดได้โดยเฉพาะคําพูดที่ผู้ใช้
ต้องแสดงอารมณ์ หรือแสดงภาพให้เห็นจริงเห็นจัง 

 5. เน้นกัน คือการเน้นโดยการบังคับเสียงให้ดังขึ้นมากกว่าปกติ การเคลื่อนไหวร่างกายซึ่ง
เป็นอวัจนภาษา 

 ซึ่งบทบาทของมนุษย์กับการสื่อสารที่มีประสิทธิผล ว่าจําเป็นที่จะต้องที่มี มีวัตถุประสงค์ใน
การสื่อสาร ซึ่งเป็นคุณสมบัติขั้นพื้นฐานของผู้ส่งสาร ได้แก่ ความประสงค์ของผู้สงสาร จุดประสงค์
เฉพาะ และจุดประสงค์ย่อยลง ซึ่งวัตถุประสงค์ในการสื่อสารมี 4 ประการ ได้แก่ 

 1. แจ้งให้ทราบ 

 2. ถามให้ตอบ 

 3. บอกให้ทํา 

 4. นําให้คิด 

 รัชนี ศุจิจันทร์รัตน์ (2531) ได้กล่าวถึงทักษะการติดต่อสื่อสารที่เกี่ยวกับ การพูด การฟัง การ
เขียน การอ่าน เอาไว้ตามรายละเอียดดังนี้ 
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 1. การพูด คือการใช้ถอยคําเพื่อถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความรู้สึกและความต้องการของผู้
พูดให้ผู้ฟังได้รับรู้โดยอาจมีการใช้การสื่อสารภาษาโดยไม่ใช้ถ้อยคํา มีองค์ประกอบย่อยได้แก่ ผู้พูด 
ผู้ฟัง และเรื่องที่จะพูด ซึ่งประเภทของการพูดแบ่งได้ 4 ประเภทได้แก่ 

  1.1 การพูดระหว่างบุคคล 

  1.2 การพูดในกลุ่ม 

  1.3 การพูดในที่ชมุชน 

  1.4 การพูดทางสื่อมวลชน 

 2. การฟังคือการที่หูใช้ประสาทสัมผัสรับข้อมูลที่ส่งมาเป็นเสียงเข้าสู่สมองและแปล
ความหมายของเสียง เพื่อให้เกิดการรับรู้และเข้าใจพร้อมกับไตร่ตรองพิจารณาวิเคราะห์เหตุผลไปด้วย 
การมีทักษะการฟังที่ดี ช่วยในการทําความเข้าใจและเรียนรู้ผู้อื่น ทําให้เกิดความสัมพันธ์อันดีซึ่งกัน
และกัน  

 3. การเขียนเป็นการรวบรวม จัดลําดับและถ่ายทอดข้อมูลที่ต้องการสื่อออกมาเป็นตัวหนังสือ 
ซึ่งการเขียนประกอบไปด้วยลักษณะทั่วๆ ไป 3 แบบ ดังนี ้

  3.1 การบรรยาย (Narration) เป็นการเขียนเรียงลําดับเนื้อหา 

  3.2 การพรรณา (Description) เป็นการเขียนเนื้อหา เพื่อให้รายละเอียดและ
โครงสร้าง 

  3.3 การอธิบาย (Exposition) เป็นการอธิบายโดยใช้เหตุผล และวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ 

 4. การอ่าน คือ การเป็นการแปลความหมายจากตัวอักษรเป็นแนวคิด นอกจากการอ่านออก
เสียงได้ การอ่านยังทําเพื่อจับใจความสําคัญ ทําความเข้าใจกับเรื่องที่อ่าน เป็นการเข้าใจความหมาย
ของคํา ซึ่งก็คือการอ่านเป็น โดยลักษณะการอ่านจะขึ้นอยู่กับความมุ่งหมายในการอ่าน ซึ่งแบ่งได้เป็น 
2 ประเภท ดังนี้ 

  4.1 การอ่านเพื่อความเข้าใจ (Assimilative reading) เป็นการอ่านหนังสือเพื่อให้
เกิดความเข้าใจ ความรู้ในเรื่องนั้นๆ ตามแนวคิดของผู้เขียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่ออ่านเอาข้อเท็จจริง 
รายละเอียดเรื่องราว วิธีการ เทคนิค และสูตรต่างๆ เป็นต้น 
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  4.2 การอ่านเพื่อการวิเคราะห์ (Critical reading) เป็นการอ่านเพื่อการวิเคราะห์ 
เพื่อต้องการเข้าใจเรื่องราว และวิเคราะห์ความเห็น ข้อเสนอของผู้เรียนเพื่อวิจารณ์ความถูกต้อง 
ความเป็นไปได้ด้วยเหตุผล 

 วิมลศรี อุปรมัย และคณะ (2529) ได้แบ่งรูปแบบและลักษณะที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารเอาไว้
ดังนี้ 

 1. ด้วยวาจา เช่น การสั่งงาน การรายงาน การประชุมปรึกษางาน 

 2. ด้วยการเขียน เช่น การออกคําสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร ประกาศ จดหมายเวียน จดหมาย
หรือบันทึกติดต่อ การเขียนมีความจําเป็นในวงราชการเพราะจะต้องเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

 3. ด้วยอากัปกิริยาท่าทาง เช่น การแสดงสีหน้าและอากัปกิริยาของคน ซึ่งเราต้องหัดสังเกต
และเรียนรู้ท่าทีของแต่ละคนจะทําให้ทราบบรรยากาศในหน่วยงาน นิสัยใจคอและทัศนคติของคนใน
หน่วยงาน 

 4. ด้วยตัวเลข เช่น การลงทะเบียนโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ การใช้เลขรหัสประจําตัว การใช้
เลขรหัสแทนหน่วยงานต่างๆ  

 5. ด้วยรูปภาพและแผนภูมิบางครั้งช่วยให้การสื่อสารเข้าใจเร็วขึ้น เช่น สถิติต่างๆ  

 6. ด้วยรหัส การส่งสัญญาณทางการทหารและเครื่องโทรเลข สัญญาณนกหวีดและสัญญาณ
ไฟ 

 ซึ่งประเภทของการสื่อสาร ถ้าพิจารณาถึงพฤติกรรมการสื่อสารสามารถแยกได้เป็น 2 
ประเภท ดังนี ้

 1. ประเภทมีรูปแบบ (Formal Communication) คือการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นทางการ ซึ่ง
เป็น หนังสือ คําสั่ง หนังสือเวียน และเน้นเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลัก มักอ้างระเบียบ กฎเกณฑ์ 
สถาบัน การสื่อสารแบบนี้มีลักษณะไม่เป็นส่วนตัว 

 2. ประเภทไม่อาศัยรูปแบบ (Informal Communication) วิธีการติดต่อสื่อสารอย่างไม่เป็น
ทางการ คืออาศัยความคุ้นเคย สนิทสนมกันเป็นส่วนตัว และมักเน้นเป้าหมายส่วนตัว เช่น การซุบซิบ
นินทา ส่งบันทึกถึงกันในหมู่เพื่อนฝูง นัดชุมนุมกันและมักมีลักษณะเป็นการกุข่าว หรือข่าวลือ ก็อยู่ใน
รูปแบบการสื่อสารประเภทนี ้

 ซึ่งในการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนจะทําให้การเรียนการสอนประสบความสําเร็จ
หรือไม่ ยังมีสิ่งที่ควรคํานึงถึงอยู่ 4 ข้อ ดังนี ้
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 1. การใช้ภาษาที่พูด ครูจะต้องพิจารณาการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับผู้เรียน มีน้ําเสียงที่พูด
ชัดเจน มีอารมณ์หรือทัศนคติที่เหมาะสมต่อสิ่งที่ต้องการอธิบาย สามารถสร้างความสนใจด้วยการเร้า
ให้เด็กอยากรู้ อยากเห็น และมีความเต็มใจที่จะค้นคว้าเพิ่มเติม  

 2. การใช้ภาษาท่าทาง ภาษาท่าทางมีความสําคัญที่จะช่วยให้การสื่อสารโดยใช้ภาษาพูดมี
ความชัดเจนมากขึ้น โดยการใช้ สีหน้า แววตา การเคลื่อนไหวด้วยมือ ร่างกาย และการจัดระยะ เป็น
เครื่องช่วยในการอธิบาย ซึ่งจะช่วยให้การสื่อสารมีความสมบูรณ์ขึ้น 

 3. กระบวนการในการสื่อความหมาย ในการสื่อสารจะต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย 3 
ประการ ได้แก่ 1) ที่มาของข่าว (Source) ที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 2) เนื้อความของ
สาร (Message) หมายถึงเนื้อหาที่จะใช้ ในการพูด  3) จุดสุดท้ายของข่าว (Destination) คือ
เป้าประสงค์ของข่าว 

 4. วิธีสอนและการใช้อุปกรณ์การสอน การสื่อสารแบบเผชิญหน้าที่ครูใช้ในการบรรยายใน
ห้องเรียน ยังต้องอาศัยเทคนิคของการบรรยายและการใช้คําพูดให้สบอารมณ์คนฟัง ครูจะต้องใช้หลัก
จิตวิทยาในการเรียนรู้โดยมีการเร้าความสนใจด้วยการใช้คําพูดที่ประกอบกับภาษาท่าทาง อุปกรณ์
การสอนที่เห็นด้วยตา สามารถช่วยในการสื่อความหมายของครูได้ โดยจะทําให้เนื้อหาการสอนมี
ชีวิตชีวามากขึ้น 

 จะเห็นได้ว่าปัญหาการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนอาจเกิดได้ในหลายกรณี ทั้งนี้จําต้อง
อาศัยความสามารถของครูบวกกับเทคนิคในการสอนการใช้อุปกรณ์รวมทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน และ
ภาษาท่าทางเพื่อทําให้การสอนของครูสมบูรณ์และประสบผลสําเร็จตามความมุ่งหมาย 

 ขนิษฐา จิตชินะกุล (2557)  ได้นําเสนอรูปแบบของการสื่อสารดังนี ้

 1. การให้ข่าวสาร การเก็บรวบรวม การประมวล และการเผยแพร่ข่าวข้อมูล รูปภาพ 
ข้อเท็จจริง และข้อคิดเห็นเพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจและมีปฏิกิริยาที่ถูกต้องตามสภาพแวดล้อม อีกทั้ง
นําไปสู่การตัดสินใจที่เหมาะสม 

 2. การให้การศึกษา เนื่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงมีความจําเป็นต้อง
พัฒนาและเสริมสร้างความรู้ใหม่ๆ ให้แก่สมาชิกในสังคมเพื่อนําไปสู่การเพิ่มพูนและการพัฒนาทาง
สติปัญญาและวัฒนธรรม รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

 3. การให้ความบันเทิง คือ การเผยแพร่ผลงานทางศิลปะ ดนตรี การละเล่นต่างๆ โดยอาศัย
เสียงและภาพเพ่ือสร้างความสนุกสนานรื่นเริงและพักผ่อนหย่อนใจให้แก่สังคม 
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 4. การโน้มน้าวใจ คือ การติดตามเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างละเอียดและนํามาพิจารณา 
วิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ เพื่อสร้างความเข้าใจ และให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ ความเชื่อ 
ค่านิยม รวมทั้งให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมของส่วนรวม พร้อมทั้งอาจเสนอแนะแนวทางและ
วิธีการแก้ไขให้เกิดผลดีต่อสังคมต่อไป 

 อาจกล่าวได้ว่าการสื่อสารมีบทบาทหน้าที่ต่อวิถีชีวิตและสังคมมนุษย์เป็นอย่างมาก เพราะ
การสื่อสารช่วยให้สังคมดํารงอยู่ได้ อีกทั้งช่วยทําให้คนในสังคมสามารถรับรู้เรื่องราวร่วมกันและอยู่
ร่วมกันได้อย่างปกติสุข 

 ขนิษฐา จิตชินะกุล (2557) รูปแบบการสื่อสารสามารถแบ่งได้ตามจํานวนผู้สื่อสารนี้ จะใช้
จํานวนของบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้องในการสื่อสารเป็นเกณฑ์ว่ามีจํานวนผู้สื่อสารมากน้อยเพียงใด ซึ่ง
สามารถแยกประเภทได้ ดังนี้ 

 1. การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication)  

 การสื่อสารภายในบุคคลหรือที่เรียกว่า การสื่อสารกับตนเอง เป็นการสื่อสารที่มีความสําคัญ
ยิ่งเพราะเป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในสมองที่บุคคลจะต้องเรียนรู้ เข้าใจ และตีความในสารก่อนที่
จะส่งข่าวสารนั้นไปยังบุคคลอื่น อย่างไรก็ตาม หากต้องการให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพจําเป็นต้อง
อาศัยข้อมูลต่างๆ มาเป็นปัจจัยในการสื่อสาร ซึ่ งข้อมูลนี้อาจได้มาจากความรู้ ประสบการณ์ 
สิ่งแวดล้อมรอบตัว ทั้งนี้รูปแบบของการสื่อสารภายในบุคคลมี 2 ประการคือ 

 1.1 การสื่อสารโดยใช้ภาษาพูดและภาษาเขียน หากเป็นการสื่อสารด้วยการพูดจะมี 2 
ลักษณะ คือ พูดกับตนเองแบบเงียบ และพูดกับตัวเองด้วยเสียงอันดัง โดยส่วนใหญ่แล้วมนุษย์จะ
สื่อสารโดยพูดกับตัวเองแบบเงียบมากกว่าพูดแบบเสียงดัง และหากเป็นการสื่อสารด้วยการเขียนจะ
เป็นการเขียนที่เป็นการบันทึกส่วนตัวมากกว่าเขียนให้ผู้อื่นอ่าน 

 1.2 การสื่อสารด้วยใช้กิริยาท่าทาง ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในขณะที่มีอารมณ์ความรู้สึกร่วมด้วย 
เช่น ตื่นเต้นตกใจ กลัว ดีใจ เสียใจ เป็นต้น หรือบางครั้งจะใช้กิริยาท่าทางสื่อสารแทนคําพูด เช่น เมื่อ
ไม่เห็นด้วยจะแสดงออกด้วยการสั่นศีรษะ แต่ถ้าเห็นด้วยจะพยักหน้ารับ ทั้งนี้อาจจะมีการใช้เสียง
ประกอบด้วย เช่น การตะโกนเมื่อมีอาการดีใจ หรือการร้องเมื่อความตกใจ เป็นต้น 

 อาจกล่าวได้ว่า การสื่อสารภายในบุคคลมีความสําคัญ เพราะก่อนที่เราจะติดต่อสื่อสารกับ
บุคคลอื่นจะต้องสื่อสารกับตัวเองก่อนเพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การสื่อสารภายในบุคคล
อาจจะใช้ภาษาพูดหรือภาษาเขียน เช่น จดบันทึกประจําวัน พูดกับตัวเอง หรือการใช้กิริยาต่ างๆ ซึ่ง
จะเห็นได้อย่างชัดเจนในช่วงที่มีเหตุการณ์ตื่นเต้น โดยกิริยาท่าทางนั้นอาจะจะปรากฏร่วมกับคําพูด
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หรือคําพูด เช่น การแสดงอาการสะดุ้ง หรือการกล่าวคําอุทานแสดงอาการตกใจ การกรีดร้องแสดง
ความเจ็บปวด เป็นต้น                                                            

  2. การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 

 การสื่อสารระหว่างบุคคล คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร
อย่างน้อย 2 คน หรืออาจเป็นการสื่อสารในกลุ่มย่อยก็ได้ ทั้งนี้บุคคลในกลุ่มจะทําหน้าที่ผลัดเปลี่ยน
กันเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยทั่วไปการสื่อสารระหว่างบุคคลมักจะเผชิญหน้าและเป็นการสื่อสาร
แบบสองทางที่เมื่อผู้ส่งสารส่งสารไปยังผู้รับสาร ผู้รับสารจะรับทราบ ตีความสารและมีปฏิกิริยาตอบ
กลับไม่ว่าจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตามเพื่อให้ผู้ส่งสารได้รับรู้และเกิดการสื่อสารต่อไป 

 การสื่อสารระหว่างบุคคลจะประสบผลสําเร็จหรือล้มเหลว ส่วนหนึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อม
ของการสื่อสารหรือที่เรียกว่า บริบทของการสื่อสาร ทั้งนี้จะรวมถึงเวลา สถานการณ์ โอกาส 
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตามการสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถสื่อสารได้
ทั้งวจันภาษาและอวัจนภาษา ซึ่งลักษณะการสื่อสารจะมี 2 ลักษณะ คือ 

  2.1 การสื่อสารแบบซึ่งหน้า เป็นการสื่อสารที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารเผชิญหน้ากัน
สามารถโต้ตอบปฏิกิริยากันได้ รวมทั้งเห็นผลของการสื่อสารได้ในทันที การสื่อสารแบบนี้ผู้สื่อสาร
สามารถปรับเนื้อหาของการสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ทั้งนี้ เพื่อให้การสื่อสารเกิด
ประสิทธิภาพ เช่น แดงชวนดําไปเที่ยวต่างจังหวัดในวันขึ้นปีใหม่ แต่ดําอยากกลับบ้านต่างจังหวัดเพื่อ
ไปเยี่ยมพ่อและแม่ จึงตอบปฏิเสธที่จะไปกับแดงและยินดีที่จะไปด้วยในคราวต่อไป ซึ่งแดงก็ยินดี เป็น
ต้น 

  2.2 การสื่อสารผ่านสื่อกลาง เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ต้องอาศัยสื่อหรือ
ช่องทางในการรับส่งข้อมูลข่าวสาร เช่น โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต โทรสาร จดหมาย วิทยุ การสื่อสาร 
เป็นต้น การสื่อสารนี้จะช่วยให้บุคคลสามารถติดต่อกับบุคคลอื่นได้อย่างรวดเร็วในกรณีที่อยู่ห่างไกล
กัน เช่น ปาริชาติส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ไปหาน้องสาวที่เรียนอยู่ต่างประเทศ เป็นต้น 

 การสื่อสารประเภทผ่านสื่อกลางอาจจะมีภาษาที่ไม่ใช่คําพูดแทรกอยู่ในการสื่อสารได้เช่น 
น้ําเสียง การนิ่งเงียบ แต่ก็จะปรากฏน้อยกว่าการสื่อสารแบบซึ่งหน้า เช่น สมชายโทรศัพท์คุยกับ
น้องสาวเรื่องจะไปงานเลี้ยงที่บ้านเพื่อน จึงขอเลื่อนนัดการไปชมภาพยนตร์ด้วยกัน น้องสาวไม่พอใจ
แต่ไม่ได้ต่อว่าอย่างใดจึงนิ่งเงียบไม่ตอบคําถาม สมชายเห็นว่าน้องสาวนิ่งเงียบ จึงเข้าใจได้ว่าน้องสาว
ไม่พอใจจึงถามน้องว่า ยังฟังอยู่หรือเปล่าน้องสาวได้กล่าวตอบด้วยน้ําเสียงเศร้าว่า ไม่เป็นไรพี่ไปเที่ยว
กับเพื่อนก่อนก็ได้วันหลังเราค่อยได้ดูเป็นต้น นอกจากนี้การสื่อสารผ่านสื่อกลางอาจมีสิ่งต่างๆ รบกวน
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ในขณะที่สื่อสาร เช่น เสียงคลื่นแทรก สัญญาณไม่ชัดเจน ตลอดทั้งการอธิบายรายละเอียดต่างๆ 
อาจจะกระทําได้ไม่ชัดเจนเท่ากับการสื่อสารแบบซึ่งหนา้ 

 3. การสื่อสารในกลุ่มเล็ก (Small Group Communication) 

 การสื่อสารกลุ่มเล็กเป็นการสื่อสารที่มีจํานวนคนตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปหรือมากกว่านั้น การ
สื่อสารกลุ่มเล็กนี้จะมีลักษณะของการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันทั้งนี้เพื่อแก้ไขปัญหาหรือทํางาน
ร่วมกัน การสื่อสารกลุ่มเลก็จะดําเนินไปได้ดีเพียงใดขึ้นอยูก่ับการบริหาร 

 การสื่อสารของมนุษย์สามารถแบ่งได้หลายรูปแบบ โดยมีเกณฑ์ในการแบ่งที่แตกต่างกัน เช่น 
แบ่งตามการไหลของข่าวสาร แบ่งตามทิศทางของการสื่อสาร แบ่งตามลักษณะของสาร แบ่งตาม
จํานวนผู้สื่อสาร เป็นต้น เกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งประเภทของการสื่อสารมีดังนี้ 

 1. จํานวนผู้สื่อสาร 

 2. ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร 

 3. การสื่อสารโดยใช้การเผชิญหน้า 

 4. ความแตกต่างระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารเป็นเกณฑ ์

2.4 องค์ประกอบของการสื่อสาร 

 การสื่อสารคือกระบวนการของมนุษย์ในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ 
ความรู้สึกนึกคิด ความต้องการ ความคิดเห็น และอารมณ์ระหว่างกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 
ดังนั้นผู้ส่งสารจําเป็นต้องคํานึงถึงความเหมาะสมขององค์ประกอบของการสื่อสารที่เหมาะสมสําหรับ
การสื่อสารเพื่อให้เกิดการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยองค์ประกอบของการสื่อสารได้มีนักการ
ศึกษาสรุปไว้ดังนี้ 

 Schramn & Roberts (1971) ได้กล่าวถึงความหมายของการสื่อสาร ซึ่งได้สรุปองค์ประกอบ
ในการสื่อสารเอาไว้ดังนี้ 

 1. ผู้ส่งสาร (Source) 

 2. ตัวสาร (Message) 

 3. บุคคลต่างๆ ที่ได้รับข่าวสาร (Destination) 

 4. การแสดงออก หรือปฏิกิริยาของผู้รับข่าว (Effect) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

64 

 กิติมา สุรสนธิ (2548) ได้กล่าวถึงการสื่อสารว่า การสื่อสารแต่ละประเภทนั้นจะมีลักษณะ 
ประโยชน์ และข้อจํากัดในการใช้แตกต่างกันไป ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการสื่อสารได้ว่ามี
องค์ประกอบที่สําคัญอยู่ 4 ประการ ดังนี ้

 1. ผู้ส่งสาร (Sender) หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความคิดมีความต้องการ มีความ
ตั้งใจที่จะส่งข้อมูลข่าวสาร อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น ทัศนคติ ความเชื่อ และอื่นๆ ไปยัง
ผู้รับสาร เพื่อก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่งต่อผู้รับสาร 

 2. สาร (Message) หมายถึงเรื่องราวอันมีความหมายและถูกแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา
หรือสัญลักษณ์ใดๆ ที่สามารถทําให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร สารจะเป็นตัว
เร้า ให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้ต่อความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความหมายที่ได้รับ ประกอบไป
ด้วยส่วนสําคัญ 3 ส่วนได้แก่ 

  2.1 รหัสสาร (Message Codes) คือภาษา สัญลักษณ์ หรือสัญญาณ ที่มนุษย์คิดขึ้น
เพื่อแสดงออกแทนความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ค่านิยมและวัตถุประสงค์ต่างๆ ของผู้ส่งสาร 

  2.2 เนื้อหาสาร (Message Content) คือเรื่องราวสิ่งต่างๆ ที่ผู้ส่งต้องการจะ
ถ่ายทอดหรือส่งไปยังผู้รับสาร เช่น เนื้อหาเฉพาะ เนื้อหาเชิงวิชาการ และเนื้อหาที่ไม่ใช่เนื้อหาเชิง
วิชาการ เป็นต้น 

  2.3 การจัดเรียงลําดับสาร (Message Treatment) คือรูปแบบวิธีการในการนํารหัส
สารมาเรียบเรียงเพื่อให้ได้ใจความตามเนื้อหาที่ต้องการ ซึ่งมักจะขึ้นอยู่กับลักษณะโครงสร้างของ
ภาษาและบุคลิกลักษณะของแต่ละบุคคล 

 3. ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ (Channel or Media) หมายถึงพาหนะที่นําหรือพาข่าวสาร
จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร อาจหมายถึงการรับรู้ความหมายของมนุษย์ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 อัน
ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การดมกลิ่น การสัมผัส และการลิ้มรส เป็นต้น โดยอาจเป็นได้ทั้งสื่อ
มนุษย์หรือบุคคล (Personal Media) และ สื่อที่ไม่ใช่มนุษย์ 

 4. ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง คือบุคคลที่ได้รับข้อมูลที่ผู้ส่งสารส่งมา ซึ่งผู้รับสารจะทํา
หน้าที่เลือกรับสาร และตีความต่อข่าวสารที่ได้รับ โดยใช้ความรู้เพื่อการทําความเข้าใจต่อสาร 

   

 รัชนี ศุจิจันทร์รัตน์ (2531) ได้กล่าวถึงการติดต่อสื่อสารว่าองค์ประกอบต่างๆเมื่อเชื่อมต่อกัน
อย่างถูกต้องก็จะทําให้เกิดกระบวนการสื่อสารเกิดขึ้น ซึ่งในการติดต่อสื่อสารแต่ละครั้งจะมี
องค์ประกอบหลักอยู่ 5 ประการ ดังนี้ 
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 1. ผู้ส่ งข่าวสาร (Sender or encoder) คือบุคคลผู้ต้องการจะติดต่อ หรือถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความต้องการไปยังบุคคลอื่น 

 2. ข่าวสาร (message) คือเนื้อหาสาระต่างๆ ของข่าวสารข้อมูลที่ผู้ส่งต้องการ ให้ผู้รับได้
ทราบ อาจเป็นข้อมูลสั้นๆ หรือเป็นข้อมูลที่ซับซ้อน รายละเอียดขึ้นกับความต้องการของผู้ส่งข่าวสาร 

 3. วิธีการหรือช่องทางการติดต่อสื่อสาร (channel) คือการที่ผู้ส่งสารจะต้องพิจารณาเลือก
วิธีการส่งข่าวสารให้เหมาะสมกับข่าวสาร ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของผู้รับข่าวสาร 

 4. ผู้รับข่าวสาร (receiver or decoder) คือบุคคลที่ได้รับข้อมูลที่ผู้ส่งสารส่งมา เมื่อได้รับ
ข่าวสารแล้วผู้รับจะทําการวิเคราะห์ ตีความ หรือ แปลความหมายของข่าวสาร แล้วจึงทําความเข้าใจ
กับสาร โดยอาศัยทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และประสบการณ์ของตน 

 5. ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) เป็นข่าวสารที่ผู้รับข่าวสารส่งให้แก่ผู้ส่งข่าวสาร ซึ่งจะเป็น
ข้อมูลอะไรก็ได้ ขึ้นอยู่กับ การแปลความหมาย การทําความเข้าใจกับข้อมูลของผู้รับข่าวสาร เป็นผล
จากการคิดพิจารณาขอผู้รับข่าวสารด้วยตนเอง 

 วิมลศรี อุปรมัย และคณะ (2529) ได้ให้คํากัดความของคําว่า “การสอน” เอาไว้ว่าหมายถึง 
การจัดสภาพการสร้างบรรรยากาศการเรียนรู้ เพื่อก่อให้เกิดความรู้ ทักษะ และมีทัศนคติดีขึ้นในตัว
ผู้เรียน ดังน้ันความเข้าใจของผู้สอนในการสื่อสารจึงเป็นสิ่งที่เอื้อต่อการสอนเป็นอย่างมาก  

 ซึ่งองค์ประกอบของการสื่อสารในการสื่อสารมีองค์ประกอบเช่นเดียวกับการสื่อสาร
โดยทั่วๆไป สามารถแยกประเภทของการติดต่อสื่อสารออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การสื่อสารทาง
เดียว (One-Way Communication) เป็นการสื่อสารที่ไม่ต้องมีการตอบรับผู้รับข่าวสารทราบแล้ว
อาจเป็นความรู้ หรือแนวทางปฏิบัติแต่ไม่ต้องตอบรับไปยังผู้ส่งข่าว และการสื่อสารสองทาง (Two-
Way Communication) เป็นการสื่อสารที่มีการโต้ตอบระหว่างผู้รับและผู้ส่งแต่มีรายละเอียด
ปลีกย่อยเพิ่มเติมออกไป โดยองค์ประกอบที่เอ้ือต่อการสอนแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 1. คําพูด ครูจะต้องใช้คําพูดที่เหมาะกับระดับชั้นไม่ว่าจะเป็นคําศัพท์หรือโครงสร้างของ
ประโยคก็ตาม จะต้องเป็นสิ่งที่เด็กเคยรู้ เคยได้ยิน เช่น การสอนในชั้นประถมควรใช้คําพูดง่ายๆ 
ประโยคสั้นๆ เพื่อให้เด็กสามารถเข้าใจได้ 

 2. ท่าทาง ควรใช้ภาษาท่าทางประกอบคําอธิบายเพื่อช่วยให้เข้าใจแจ่มแจ้งขึ้น เช่น มีการ
เคลื่อนไหวของมือ สีหน้า แววตา ขนาดของการวางระยะ การเคลื่อนไหวของลําตัว เพื่อแสดงท่าทาง
ประกอบให้ความนึกคิดเหล่านั้นแจ่มแจ้งเด็กสามารถวาดภาพพจน์ได ้
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 3. น้ําเสียง น้ําเสียงก็เป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้การสื่อความหมายระหว่างครูกับนักเรียนหรือ
นักเรียนกับครูเป็นไปด้วยดี เช่น ถ้าครูพูดเสียงดังห้วน หรือตวาดเด็กเล็กจะตกใจอาจถึงกับร้องไห้ แต่
ถ้าเป็นเด็กโตก็อาจก่อให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อกัน ทําให้บรรยากาศของการเรียนไม่ดี บางทีใช้คําพูด
อย่างเดียวกันแต่ถ้าระดับของเสียง การเส้นวรรคตอนต่างกันอาจทําให้ความหมายนั้นหนักเบาต่างกัน
หรืออาจทําให้ผู้ฟังแปลเจตนาผิดไปได ้

 4. อุปกรณ์ ควรใช้อุปกรณ์การสอนเข้าช่วยในการอธิบาย เช่น รูปวาด รูปถ่าย หุ่นจําลอง 
ภาพนิ่ง หรือภาพยนตร์ เพื่อช่วยเร้าความสนใจและทําให้การสื่อสารนั้นมีชีวิตชีวาขึ้น 

 นอกจากองค์ประกอบของการสื่อสารที่เอื้อต่อการสอนแล้ว บทบาทของครูในการสื่อสารยังมี
ผลต่อการจัดการเรียนการสอน โดยได้สรุปบทบาทของครูในด้านการสื่อสาร ดังน้ี 

 1. ครูต้องเป็นผู้มีความสามารถในการสื่อสาร มีน้ําเสียงแจ่มใสชัดเจน ใช้คําพูดเข้าใจง่าย ไม่
พูดจาวกวนทําให้นักเรียนจับประเด็นของสิ่งที่พูดไม่ได ้

 2. ไม่อบรมนักเรียนโดยใช้อารมณ์ โดยจะต้องใช้เหตุผล และชี้แจงให้เข้าใจถึงผลดีผลเสียที่
นักเรียนทาํในสิง่ท่ีไมถู่กไมค่วร 

 3. ชี้แจงระเบียบและคําสั่งต่างๆ ของโรงเรียน ครูสามารถยกตัวอย่างให้นักเรียนเข้าใจและ
ปิดประกาศไว้ให้นักเรียนได้อ่านทบทวนดูได ้

 4. จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะในการสื่อสาร เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในการสื่อสาร เช่น การ
เชิญนักพูดมาอภิปรายให้นักเรียนฟัง จัดให้มีการโต้วาที เปิดเทปคําปราศรัยที่น่าสนใจ เพื่อให้นักเรียน
ได้มีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นหลักจากที่จบกิจกรรมเหล่านั้นแล้ว 

 5. การควบคุมอิริยาบถตนเองของครู การปั้นสีหน้า ท่าทาง การใช้น้ําเสียงรวมทั้งการ
เคลื่อนไหวอิริยาบถต่างๆ ก็มีอิทธิพลต่อความประทับใจและการแปลความหมายของสิ่งที่สื่อ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสื่อสารแบบเผชิญหน้า เพราะนักเรียนจะรับรู้อารมณ์ ความหมายของสิ่งที่
พูด รวมทั้งทัศนคติ ส่งผลต่อปฏิกิริยาสะท้อนกลับของผู้เรียนที่มีต่อครู 

 โดยองค์ประกอบของการพูด ไม่ว่าจะเป็นการพูดหรือการบรรยาย สั้นหรือยาว จะต้องมี
องค์ประกอบดงันี ้

 1. อารัมภบท (introduction) เป็นบทนําเรื่อง หรือการเกริ่นเรื่อง 

 2. เนื้อเรื่อง (body) คือสาระหรือรายละเอียดหรือหัวใจของเรื่อง 

 3. การสรุป (conclusion) เป็นการทวนหัวข้อสําคัญๆ หรือสาระสําคัญ ด้วยการย้ํา หรือสรุป 
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 การเขียนเพื่อการสื่อสารอาจมีโอกาสใช้ไม่มากเท่ากับการพูด แต่การเขียนก็มีความจําเป็น
และมีบทบาทต่อการดําเนินชีวิตในหน่วยงาน เช่นการออกคําสั่ง การเสนอรายงาน เป็นต้น ซึ่งการ
เขียนในชีวิตประจําวันของคนเราไม่ว่าจะเป็นการเขียนใดๆ ก็ต้องมีองค์ประกอบของการเขียนที่ดี ดังที่ 
วิมลศรี อุปรมัย และคณะ (2529) ได้สรุปองค์ประกอบของการเขียน 4 ประการ ได้แก ่

 1. เอกภาพ (Unity) คือการมีจุดเด่นในการดําเนินเรื่องอยู่ในหัวข้อใหญ่ที่เขียน เช่น การเขียน
โดยมีความคิดหลัก (main idea) มีข้อมูลที่สนับสนุนความคิดหลัก รวมทั้งเนื้อความตลอดทั้งเรื่อง
จะต้องสมบูรณ์และเกี่ยวพันกัน 

 2. สัมพันธภาพ (Coherence) คือความสามารถในการปะติดปะต่อความคิดและหัวข้อย่อยๆ 
ให้ดําเนินเรื่องไปในแนวเดียวกันอย่างสมเหตุสมผล โดยให้อยู่ภายใต้แนวความคิดที่สอดคล้องกับ
หัวข้อใหญ่ในแต่ละตอนหรือแต่ละย่อหน้า (paragraph) ทั้งความสอดคล้องในแง่คํา วลี และประโยค 

 3. มีพลัง (power) คือมีการเน้น การย้ํา ให้แนวคิดที่มีอยู่ ในข้อเขียนนั้นตรึงอยู่ ใน              
โสตประสาทของผู้อ่าน จะต้องมีการจัดตําแหน่ง สัดส่วน การใช้เครื่องหมายวรรคตอน และการซ้ํา 
รวมถึงการใช้คําที่จะก่อให้เกิดภาพพจน์ที่เด่นชัด 

 4. ความเที่ยงตรงแม่นยํา (Precision) เนื้อหาจะต้องมีความจริง มีข้อเท็จจริง มีความชัดเจน
แม่นยําที่จะไม่ทําให้ผู้อ่านเกิดการเข้าใจผิดหรือแปลความหมายเป็นอื่น 

 โดยสรุป วิมลศรี อุปรมัย และคณะ (2529) ได้กล่าวว่า ในการสื่อสารผู้ส่งสารและผู้รับสาร
จะต้องเข้าใจกระบวนการของการสื่อสารว่าจะต้องประกอบไปด้วยอะไรบ้างเพื่อให้การติดต่อสื่อสาร
นั้นประสบความสําเร็จ สามารถรับรู้และเข้าใจตรงกันได้ โดยได้สรุปองค์ประกอบสําคัญของการ
ติดต่อสื่อสารเอาไว้ดังนี้ 

 1. ผู้พูดหรือผู้ส่งสาร (Communicator) 

 2. วิธีการส่งสารออกไป (Channel) 

 3. สารในรูปแบบต่างๆ (Message) 

 4. ผู้รับสาร (Communicatee) 

 5. การตอบรับ หรือการมีปฏิกิริยาออกมา (Response) 

 6. การเก็บรักษาสาร (Memory) 

 กรรณิการ์ อัศวดรเดชา (2553) ได้กล่าวว่าการฟังอย่างมีประสิทธิภาพเป็นทักษะในการ
สื่อสารที่สําคัญที่สุด เพราะคนเราใช้เวลาเกือบครึ่งในการฟังระหว่างการสื่อสาร ช่วยเพิ่มทักษะในการ
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ตีความหมายทําให้เป็นผู้พูดที่มีประสิทธิภาพ โดยได้สรุปองค์ประกอบการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 
เอาไว้ดังนี ้

 1. การเตรียมตัวที่จะรับฟัง (Be Prepared) เตรียมพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจในการฟัง 
เพราะการฟังเป็นสิ่งที่ใช้พลังงานมาก ควรคิดเกี่ยวกับสถานการณ์และเรื่องราวที่จะมีการอภิปราย 
สามารถหาข้อมูลล่วงหน้าก่อนได ้

 2. การวางเป้าหมาย (Set Goals) เลือกรับจากสิ่งเร้าที่เหมาะสม หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม หาแรงจูงใจในการฟัง เปลี่ยนระดับการฟังตามสถานการณ์ต่างๆ  

 3. การใช้ความเร็วในการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ (Use Listening Speed Efficiently) หา
ความสนใจในการฟังเพ่ือให้มุ่งฟังประเด็นที่จะก่อให้เกิดผลประโยชน์จากการฟัง หาเป้าหมายของผู้พูด 
หรือกําหนดระดับการฟังที่จะใช้ จะช่วยให้เกิดความเข้าใจว่าอะไรที่ผู้พูดต้องการ 

 4. การคํานึงถึงโครงสร้างของความคิด (Identify Thought Structure) พยายามหาความคิด
สําคัญของสารนั้น แยกแยะแนวคิดสนับสนุนที่เป็นรายละเอียดต่างๆ โดยสามารถรับสารได้ทั้งที่
เป็นวัจนภาษา และอวัจนภาษาเพ่ือช่วยหาแนวคิดหลัก สรุปใจความสําคัญในใจ ให้ความสนใจกับสิ่งที่
สารไม่ได้บอกออกมา 

 5. การลดสิ่งหันเหจากเรื่องที่ฟัง (Minimize Distractions) ควบคุมจิตใจและอารมณ์เพื่อให้
สามารถเข้าใจสารได้ดีขึ้น ฟังแบบประเมินโดยลดการโต้แย้ง โดยต้องเข้าใจสารก่อนไม่ควรสรุปหรือ
ประเมินจนกว่าจําเป็นจริงๆ 

 6. การใช้ปฏิกิริยาสะท้อนกลับ (Use Feedback) คือการใช้ปฏิกิริยาสะท้อนกลับเป็น
เครื่องวัด เช่น เมื่อผู้ฟังฟังจบ อาจถามทวนสิ่งที่ได้ฟังกับผู้ส่งสารถึง แนวคิดหลัก เพื่อตรวจสอบความ
เข้าใจที่ถูกต้องในการฟัง 

 กรรณิการ์ อัศวดรเดชา (2553) ได้กล่าวถึงการสื่อสารว่า เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งสาร การรับสาร การรับรู้ และการตีความสิ่งเร้าต่างๆ การสื่อสารเป็นสิ่งที่เคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง
โดยแต่ละส่วนของกระบวนการสื่อสารนั้นมีปฏิกิริยาและส่งผลต่อส่วนอื่นๆ ซึ่งองค์ประกอบและ
กระบวนการสื่อสาร (Communication Elements) มีดังน้ี 

 1. แหล่งข่าวสาร (Source) 

 2. ผู้รับ (Receiver) 

 3. เครื่องรับความรู้สึก (Sensory Receptors) 
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 4. ตัวนําสาร (Message Carriers) 

 5. สาร (Message) 

 6. การตอบสนอง (Responses) 

 7. ปฏิกิริยาสะท้อนกลับ (Feedback) 

 8. สถานการณ์หรือบริบท (Situation of Context) 

 Lasswell (1948) ได้นําเสนอแนวคิดเชิงทฤษฎีวา่องค์ประกอบของการสื่อสารมีดังนี้ 

 1. ผู้ส่งสาร-ผู้รับสาร (sender-receiver) 

 2. สาร (message) 

 3. สื่อ หรือช่องทางการติดต่อ (Channel) 

 4. ผลที่เกิดขึ้น (effect) 

 นางสาวมุกทราย บวรนิธิกุล (2559) ได้กล่าวถึงทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 กําหนด
องค์ประกอบได้แก่  

 1) สร้างความถูกต้องชัดเจนในการสื่อความหมายทั้งการพูด การเขียน หรือการใช้ทักษะอื่นๆ 
ในทางอวัจนภาษา (Non-verbal) ในรูปแบบต่างๆ  

 2) มีประสิทธิภาพทางการรับฟังที่สามารถสร้างทักษะสําหรับการถอดรหัสความหมาย การ
สรุปเป็นความรู้ สร้างคุณค่า ทัศนคต ิและเกิดความสนใจใฝ่รู้  

 3) ใช้การสื่อสารในการกําหนดจุดมุ่งหมาย เฉพาะทั้งการแจ้งให้ทราบ การออกคําสั่ง การ
สอน และการชักจูง  

 4) ใช้สื่อเทคโนโลยีหลากหลายและรู้วิธีการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5) สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางสภาพแวดล้อมหรือบริบทที่ต่างกัน รวมถึงภาษา
และวัฒนธรรม 

 Dance, 1970 อ้างใน (สุรพงศ์ โสธนะเสถียร, 2559) ได้กล่าวถึงมิติของการสื่อสารเอาไว้ดังนี ้

 มิติแรก การสื่อสารเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงส่วนที่ไม่ต่อเนื่องของสิ่งที่มีชีวิตเข้าไว้ด้วยกัน 
การสื่อสารจึงเป็นระบบที่ใชใ้นการติดต่อระหว่างกันเพื่อการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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 มิติที่สอง การสื่อสารคือสถานการณ์ที่แหล่งสารถ่ายทอดเนื้อสารไปยังผู้รับสารด้วยความตั้งใจ
ว่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้รับสาร การสื่อสารจึงเป็นกระบวนการร่วมกันของบุคคลตั้งแต่สองคน
ขึ้นไป ซึ่งอาจมีการผูกขาดโดยคนบางคน 

 มิติที่สาม มองการสื่อสารในรูปการพิจารณาถึงสิ่งที่ควรจะเป็นเช่น การสื่อสารเป็นการ
แลกเปลี่ยนสิ่งที่คิดที่มีระหว่างกันให้อยู่ในรูปวัจนภาษา  ดังนั้น การสื่อสารคือการถ่ายทอดสารสนเทศ  

 ขนิษฐา จิตชินะกุล (2557) ได้กล่าวว่าการสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดข่าวสารที่มีความ
เปลี่ยนแปลงและมีความต่อเนื่องกัน โดยแต่ละองค์ประกอบจะมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อกัน 
ซึ่งองค์ประกอบที่สําคัญๆ ในการสื่อสารมี 5 องค์ประกอบ คือผู้ส่งสาร สาร สื่อ ผู้รับสาร และผลของ
การสื่อสาร ซึ่งไดส้รุปองค์ประกอบของการสื่อสารเอาไว้ดังนี ้

 1. ผู้ส่งสาร 

 ผู้ส่งสารคือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ถ่ายทอดข่าวสารไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งที่เรียกว่าผู้รับ
สาร ซึ่งบุคคลทั้งสองฝ่ายอาจทําหน้าที่ผลัดเปลี่ยนกันในขณะสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลที่ผู้ส่งสารเมื่อส่งสารไปยังผู้รับสาร ผู้รับสารจะรับทราบ ตีความสารและมีปฏิกิริยาตอบกลับไม่
ว่าจะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม เพื่อให้ผู้ส่งสารได้รับรู้และเกิดการสื่อสารต่อไป ทั้งนี้การสื่อสารแต่ละครั้ง
ผู้ส่งสารต้องมีองค์ประกอบอื่นๆ เข้ามาเกี่ยวข้องเพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้แก่ 

  1.1 ผู้รับสาร ในการสื่อสารนั้นผู้ส่งสารจะต้องพิจารณาว่าผู้รับสารเป็นใครและมี
วัตถุประสงค์ใดในการรับ สาร เพราะผู้รับสารแต่ละคนจะมีวัตถุประสงค์การรับสารที่แตกต่างกันและ
มีความแตกต่างทางด้าน เพศ อายุ การศึกษา ฐานะ โดยเฉพาะในการสื่อสารกลุ่มใหญ่หรือการ
สื่อสารมวลชนที่ผู้รับสารจะมีความแตกต่างกันหลายด้าน 

  1.2 สาร ผู้ส่งสารจะเป็นผู้นําสารมาแปลเป็นสัญลักษณ์หรือภาษาเพื่อให้ผู้รับสารเกิด
ความรู้และมีความเข้าใจร่วมกัน โดยผู้ส่งสารจะต้องเลือกใช้ถ้อยคํา ภาษา และรูปแบบของสารให้มี
ความชัดเจน ตลอดทั้งให้มีความเหมาะสมกับผู้รับสารเพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  1.3 สื่อ ผู้ส่งสารจะต้องเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับผู้รับสาร สาร รวมทั้งรูปแบบ
สถานการณ์ของการสื่อสาร เช่น การประชุมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ผู้ส่งสารคืออาจารย์จะต้องใช้
ไมโครโฟนเป็นเครื่องมือ ในการสื่อสารเพื่อให้นักศึกษาสามารถได้ยินทั่วกัน รวมทั้งอาจจะต้องมี
เอกสาร หรือ Power Point ประกอบการบรรยายซึ่งช่วยทําให้นักศึกษามีความสนใจมากขึ้น 

 นอกจากผู้ส่งสารจะต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบของการสื่อสารอื่นๆ ดังกล่าวแล้ว 
คุณลักษณะของผู้ส่งสารนับว่ามีความสําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะผู้ส่งสารที่ดีย่อมสามารถสร้าง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

71 

ความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้รับสารได้ ซึ่งปัจจัยของการเป็นผู้ส่งสารที่ดี ได้แก่ 1) ความสามารถ ผู้ส่งสาร
ควรมีความรู้ในเรื่องที่จะสื่อสารและสามารถควบคุมสถานการณ์การสื่อสารได้ เช่น ระงับการประหม่า
ตื่นเต้นในขณะที่พูด ไม่แสดงอารมณ์ความไม่พอใจหากมีบุคคลอื่นพูดนอกประเด็นที่กําลังจะสื่อสาร 
2) บุคลิกลักษณะ ผู้ส่งสารควรมีบุคลิกที่สุขุมเยือกเย็นและมีความจริงใจในการสื่อสาร ไม่ปิดบังข้อมูล
เพราะจะช่วยสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับผู้รับสาร 3) การยอมรับของสังคม หากผู้ส่งสารเป็น
บุคคลที่สังคมให้การยอมรับ รวมทั้งเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือมีประสบการณ์ ในเรื่องที่กําลังสื่อสาร 
จะช่วยทําให้ผู้รับสารมีความเช่ือถือในข้อมูล 

 2. สาร 

 สารคือเรื่องราวที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อความหมายไปยังผู้รับสารต้องการสื่อความหมายไปยัง
ผู้รับสาร สารนั้นอาจเป็นข้อเท็จจริงหรือข้อคิดเห็นที่ผู้ส่งสารได้ใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์ที่จะทําให้ผู้ ส่ง
สารและผู้รับสารเกิดการรับรู้ร่วมกัน และเมื่อผู้รับสารเกิดการรับรู้ความหมายแล้วจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนอง ทั้งน้ีสารจะประกอบด้วย 3 ส่วน คือ รหัสสาร เนื้อหาสาร และการจัดเรียงลําดับสาร 

  2.1 รหัสสาร คือ ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) หรือสัญญาณ 
(Signal) ที่มนุษย์คิดขึ้นเพื่อนําเสนอความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม ฯลฯ รหัสสารนี้อาจแสดง
ออกเป็นภาษาพูดหรือภาษาเขียน หรือแสดงออกเป็นกิริยาท่าทาง อากัปกิริยา ทั้งนี้ผู้ส่งสารจะต้อง
เลือกใช้รหัสสารให้เหมาะสมกับผู้รับสาร 

  2.2 เนื้อหาสาร คือ เรื่องราวต่างๆ ที่ผู้ส่งสารต้องการจะถ่ายทอดไปยังผู้รับสารทั้งนี้ 
เนื้อหาของสารที่มนุษย์สื่อสารกันนั้นสามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ 1) ข้อเท็จจริง คือ สารที่เป็น
ความจริง สามารถพิสูจน์ตรวจสอบได้ 2) ข้อคิดเห็น คือ สารที่เป็นความรู้สึก ความเชื่อ หรือความคิด
ที่ผู้ส่งสารมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ข้อคิดเห็นนี้ไม่สามารถพิสูจน์ตรวจสอบได้ว่าเป็นจริงหรือเป็นเท็จ อาจ
กล่าวได้เพียงว่าเป็นเรื่องที่มีเหตุผลน่าเช่ือถือหรือไม่ อย่างไร 

  ในการสื่อสารแต่ละครั้งผู้ส่งสารอาจนําสารมาถ่ายทอดให้ผู้รับสาร 2 ลักษณะ
ด้วยกันคือ 1) วัจนภาษา เป็นการสื่อสารที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารใช้ภาษาพูดหรือภาษาเขียนที่มี
ความหมายมาสื่อสารกัน เช่น การพูดคุยกันในที่ประชุม การเขียนบันทึก เป็นต้น 2) อวัจนภาษา ผู้ส่ง
สารอาจใช้อวัจนภาษาสอดแทรกไปกับวัจนภาษาให้คําพูดมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น เมื่อกล่าวคํา
ว่าขอบคุณ พร้อมทั้งยิ้มให้อย่างจริงใจ หรือหากต้องการกล่าวคําปฏิเสธว่า ไม่ ผู้ส่งสารจะโบกมือหรือ
ส่ายหน้าประกอบคําพูด เป็นต้น แต่บางครั้งก็อาจสื่อสารด้วยการแสดงออกทางท่าทางกิริยา เช่น การ
แสดงออกทางสีหน้าที่บึ้งตึงในกรณีที่ไม่พอใจ หรือเมื่อคนที่รักต้องจากไป บุคคลนั้นแสดงความเสียใจ
ด้วยการร้องไห้คร่ําครวญ เป็นต้น 
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  ดังนั้น สารที่ปรากฏในกระบวนการสื่อสารจึงเป็นสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องนําข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ไปสู่ผู้รับสารโดยแสดงออกทางภาษาหรือสัญลักษณ์อย่างใดอย่างหนึ่งตามความเหมาะสมของ
ผู้รับสาร เพื่อให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้และมีปฏิกิริยาตอบสนองได้ 

 3. สื่อ 

 สื่อหมายถึง ช่องทางที่จะนําข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งหากการสื่อสารไม่มี
สื่อ การสื่อสารย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ สื่อในที่นี้จะรวมถึงคลื่นแสง คลื่นเสียง อากาศ รวมถึงระบบประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์ที่สามารถรับรู้ความหมายได้ ซึ่งได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การดมกลิ่น การ
สัมผัส และการลิ้มรส ทั้งนี้สื่อที่ใช้ในกระบวนการสื่อสารมีอยู่ด้วยกันหลายประเภท ดังที่ได้มีเกณฑ์
การแบ่งประเภทของสื่อไว้แตกต่างกัน เช่น แบ่งตามแหล่งกําเนิดของสื่อ แบ่งตามลักษณะการ
นําเสนอสาร เป็นต้น แต่ที่นิยมแบ่งประเภทของสื่อโดยทั่วไปคือ การแบ่งสื่อตามลักษณะของสื่อ ซึ่ง
แบ่งได้ 5 ประเภท คือ 

  3.1 สื่อธรรมชาติ ได้แก่ บรรยากาศที่มีอยู่ตามธรรมชาติ เช่น แสง อากาศ เป็นต้น 

  3.2 สื่อมนุษย์ ได้แก่ บุคคลที่ทําหน้าที่ในการนําสารไปสู่ผู้รับสาร เช่น คนส่งเอกสาร 
มัคคุเทศก์ นักประชาสัมพันธ์ ตัวแทนในการเจรจา เป็นต้น 

  3.3 สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ สื่อทุกชนิดที่ผ่านกระบวนการเทคนิคการพิมพ์ เช่น 
หนังสือพิมพ์ ใบปลิว วารสาร แผ่นพับ เป็นต้น 

  3.4 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ สื่อที่ต้องอาศัยระบบเครื่องกลไกไฟฟ้า เช่น วิทยุ 
โทรทัศน์ วิดีโอ วีซีดี เป็นต้น 

  3.5 สื่อระคน ได้แก่ สื่อประเภทอื่นที่นอกเหนือจากสื่อที่กล่าวข้างต้น ได้แก่ ป้าย
โฆษณาที่อยู่บริเวณที่จอดรถประจําทาง ป้ายโฆษณาที่อยู่บริเวณริมถนน ศิลาจารึก แผ่นป้ายติดที่
บอร์ด เป็นต้น 

 ทั้งนี้ผู้ส่งสารอาจเลือกใช้สื่อหลากหลายประเภทเพื่อให้การสื่อสารประสบความสําเร็จซึ่งผู้ส่ง
สารจําเป็นต้องเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์การสื่อสาร ทั้งนี้ วิธีการเลือกใช้สื่อมีดังน้ี 

 1. การใช้สื่อเพียงสื่อเดียว เป็นการเลือกใช้สื่ออย่างใดอย่างหนึ่งในการถ่ายทอดข่าวสาร เช่น 
การประกาศขึ้นราคาสินค้าผ่านทางโทรทัศน์ซึ่งการเลือกใช้สื่อเพียงสื่อเดียวอาจทําให้สารเข้าถึงผู้รับ
สารได้ไม่ทั่วถึง เพราะผู้รับสารจะเลือกรับข้อมูลจากสื่อที่ต่างกัน อีกทั้งสื่อแต่ละประเภทจะมี
คุณสมบัติที่แตกต่างกัน 
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 2. การใช้สื่อหลายประเภท เป็นการใช้สื่อหลายๆ ประเภทในการถ่ายทอดข่าวสารเพื่อให้สาร
นั้นเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างทั่วถึง เช่น รัฐบาลต้องการความร่วมมือกับประชาชนในการเสียภาษี รัฐบาล
มักใช้สื่อในการถ่ายทอดข่าวสารทั้งทางหนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ และวิทยุกระจายเสียงและสื่อระคน 
เช่น ป้ายโฆษณาที่จอดรถประจําทาง ป้ายที่อยู่บริเวณริมถนนเป็นต้น 

 การที่ผู้ส่งสารจะเลือกใช้สื่อเพียงสื่อเดียวหรือเลือกใช้สื่อหลายประเภท นั้นผู้ส่งสาร
จําเป็นต้องคํานึงถึงความเหมาะสมของสื่อกับองค์ประกอบการสื่อสารอื่นๆ อันได้แก่ 

 1. ผู้รับสาร หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญ ในการใช้สื่อแต่ละประเภท 

 2. สาร หมายถึง สื่อนั้นต้องมีความเหมาะสมที่จะถ่ายทอดเนื้อหาข่าวสารตลอดจนความรู้สึก
นึกคิดของผู้ส่งสารได้อย่างครบถ้วน 

 3. ผู้รับสาร หมายถึง ความสามารถที่ผู้รับสารจะเข้าถึงสื่อแต่ละประเภท เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ 
ผู้รับสารจําเป็นต้องอ่านออกเขียนได้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้รับสารต้องมีความชํานาญตลอดถึง
ความสามารถในการใช้สื่อนั้นๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 4. สภาพแวดล้อม หมายถึง ความเข้ากันได้ของสื่อกับสภาพแวดล้อม เช่น สภาพแวดล้อมที่
ยังไม่มีไฟฟ้าใช้จะใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้ หรือสภาพที่ทุรกันดาร สื่อสิ่งพิมพ์  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
อาจจะยังเข้าไม่ถึง 

 5. ปัจจัยเงินทุน หมายถึง สื่อที่ต้องมีค่าใช้จ่ายในการผลิต เพราะสื่อแต่ละประเภทจะมี
ค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน เช่น การผลิตภาพยนตร์โฆษณาจะมีค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าการผลิตโฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพ ์

 4. ผู้รับสาร 

 ผู้รับสารคือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ผู้ส่งสารต้องการส่งสารเพื่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกันกับผู้ส่ง
สาร ดังนั้นผู้รับสารจะมีบทบาทพื้นฐานที่สําคัญ 2 ประการ คือ การกําหนดรู้ความหมายของเรื่องราว
ที่ส่งสารและการมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้ส่งสาร การสื่อสารแต่ละครั้งผู้รับสารจะต้องคํานึงถึง
องค์ประกอบของการสื่อสารที่เกี่ยวข้องเช่นเดียวกับผู้ส่งสาร อันได้แก่ 

 4.1 ผู้ส่งสาร การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพได้ก็ต่อเมื่อบุคคลทั้งสองฝ่ายคือ ผู้ส่งสารและผู้รับ
สารมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่สอดคล้องกัน และมีความเข้าใจในข่าวสารที่ตรงกัน ซึ่งเป็นหน้าที่ผู้
ส่งสารที่จะต้องเลือกใช้ภาษา สื่อหรือช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมแก่ผู้รับสาร 
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 4.2 สาร การสื่อสารที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพนั้นผู้ส่งสารจะต้องส่งข่าวสารที่เหมาะสมต่อ
ผู้รับสาร ตลอดทั้งต้องมีความรู้ความเข้าใจในความต้องการของผู้รับสารด้วยความต้องการของผู้รับ
สารโดยทั่วไปมี 4 ประการ ได้แก ่

  1) ความต้องการข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อตน 

  2) ความต้องการข่าวสารที่สอดคล้องกับค่านิยม ความเชื่อ และทัศนคติของตน 

  3) ความต้องการข่าวสารที่สะดวกต่อการรับรู้ แม้ว่าข่าวสารนั้นจะมีประโยชน์และ
สอดคล้องกับความต้องการ แต่ถ้าข่าวสารนั้นไม่สะดวกต่อการเปิดรับสาร ผู้รับสารอาจจะไม่เปิดรับ
ข่าวสารนั้น 

  4) ความสนใจ เป็นความต้องการของผู้รับสารที่ต้องการความรู้หรือมีประสบการณ์
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความ
ซับซ้อนมากขึ้น จึงเป็นเหตุให้มีผู้รับสารเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากขึ้น 

 4.3 สื่อ การสื่อสารบางครั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารอาจไม่จําเป็นที่จะต้องเผชิญหน้ากันเพราะมี
สื่อที่สามารถนําสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารได้ แต่ผู้ส่งสารจะต้องเลือกใช้สื่อให้สอดคล้องกับการ
เปิดรับสื่อของผู้รับสาร โดยทั่วไปแล้วผู้รับสารมักจะเปิดรับสื่อ ดังนี้  

  1. สื่อที่สะดวกต่อการเปิดรับ หากสื่อนั้นมีความซับซ้อนหรือยุ่งยากต่อการเปิดรับ
สาร ผู้รับสารมักหลีกเลี่ยงและไม่รับเลือก เช่น นายวสันต์จะเปิดรับสารจากสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าสื่อทาง
วิทยุโทรทัศน์เพราะเดินผ่านร้านขายหนังสือพิมพ์ทุกวัน อีกทั้งต้องออกจากบ้านแต่เช้าและกลับบ้าน
ดึก จึงทําให้ไม่สะดวกต่อการรับชมข่าวสารจากวิทยุโทรทัศน์ 

  2. สื่อที่สอดคล้องกับความรู้ ค่านิยม ความเชื่อ และทัศนคติของตน เช่นวัยรุ่นมัก
เปิดรับสารจากสื่อวิทยุโทรทัศน์หรือทางอินเทอร์เน็ตมากกว่าการเปิดรับสารจากสื่อสิ่งพิมพ์ 

  3. เลือกรับสื่อตามโอกาส ผู้รับสารอาจสามารถเลือกรับสารจากสื่อได้หลายประเภท 
เช่น จากสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง แต่ผู้รับสารเลือกที่จะรับสารจากสื่อตาม
เวลาที่สะดวก เช่น นางสาวอรทัยก่อนออกจากบ้านจะรับสารจากโทรทัศน์ แต่เมื่อขณะขับรถยนต์ไป
ทํางานเลือกจะรับสารจากวิทยุกระจายเสียง และเมื่อถึงที่ทํางานจะรับสารจากหนังสือพิมพ์รายวัน 

  4. เลือกสื่อตามความเคยชน ผู้รับสารแต่ละคนจะมีความเคยชินในการรับสารจาก
สื่อที่ไม่เหมือนกันและมักจะไม่ค่อยเปลี่ยนการรับสื่อที่เคยรับอยู่ เช่น นักศึกษาบางคนเคยชินกับการ
เปิดรับสารจากวิทยุมากกว่าหนังสือพิมพ์ จึงทําให้เปิดรับสื่อจากวิทยุทุกวันในขณะที่จะรับสารจาก
หนังสือพิมพ์เป็นบางวันเท่านั้น 
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  5. ลักษณะของสื่อ สื่อแต่ละประเภทจะมีคุณลักษณะที่ต่างกันซึ่งมีผลต่อการเลือก
รับสารจากสื่อ เช่น โทรทัศน์สามารถให้ได้ทั้งภาพและเสียง มีความน่าสนใจมากกว่าหนังสือพิมพ์และ
วิทยุกระจายเสียง แต่หนังสือพิมพ์จะให้รายละเอียดของข่าวสารได้มากกว่าสื่อวิทยุโทรทัศน์และ
วิทยุกระจายเสียงเพราะมีพื้นที่ในการนําเสนอมาก มีราคาถูกและสามารถนําติดตัวไปได้ทุกที่ทุกแห่ง 

 การสื่อสารจะประสบความสําเร็จได้ผู้รับสารควรจะมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

 1. รับรู้เรื่องราวต่างๆ อยู่เสมอ มีความสนใจที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ อยู่ตลอดเวลา และต้อง
พยายามปรับตัวให้มีความสามารถในการรับและส่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว เช่นนักศึกษาควร
จะต้องติดตามข่าวสารที่สําคัญๆ ตลอดเวลาและสามารถนําเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องมาปรับใช้ใน
ชีวิตประจําวันได้ เป็นต้น 

 2. รับรู้ความรู้สึกได้รวดเร็วและถูกต้อง สามารถมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่างๆ ได้ดี เช่น 
เมื่อนักศึกษาได้รับทราบประกาศจากมหาวิทยาลัยเรื่องการเลื่อนวันสอบ ควรจะต้องตรวจสอบข้อมูล
จากสํานักทะเบียนและวัดผลเพื่อความถูกต้อง เป็นต้น 

 3. สามารถบังคับความสนใจของตนให้อยู่ในเรื่องราวที่ผู้ส่งสารกําลังเสนอ ทั้งนี้ลักษณะความ
สนใจของมนุษย์ที่นักจิตวิทยาแบ่งไว้มี 3 ลักษณะ คือ 

  1) สนใจโดยความสมัครใจ เพราะเห็นว่ามีประโยชน์ต่อตนเอง เช่น นักศึกษาที่กําลัง
จบการศึกษาให้ความสนใจในสภาวะเศรษฐกิจที่มีการว่างงานมากขึ้นเพราะมีผลโดยตรงต่อตนเองที่
ต้องเข้าสู่ตลาดแรงงาน เป็นต้น 

  2) สนใจโดยไม่สมัครใจ แต่มีแรงกระตุ้นจึงทําให้มีความสนใจ เช่น ร้านขายสินค้า
พนักงานขายได้โฆษณาสินค้าที่กําลังลดราคาในช่วงนาทีทองด้วยน้ําเสียงที่เร้าใจทําให้ผู้เดินผ่านแวะ
ชมสินค้าที่ร้านน้ัน เป็นต้น 

  3) สนใจโดยนิสัย เป็นความสนใจที่เกิดขึ้นเองและเป็นลักษณะเฉพาะบุคคลที่เห็น
ประโยชน์ของการรับสาร เช่น สมศรีจะอ่านหนังสือพิมพ์วันละหลายฉบับเป็นประจําทุกวันเพื่อ
รับทราบข่าวสารและต้องการทราบความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ  

 ดังนั้นผู้รับสารจึงควรกําหนดจุดมุ่งหมายในการรับสารให้สอดคล้องกับผู้ส่งสารและควรเลือก
สื่อให้มีความเหมาะสมกับสารและตนเอง เพื่อให้การสื่อสารประสบความสําเร็จ 

 5. ผลของการสื่อสาร 

 ผลของการสื่อสาร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผู้รับสารได้รับรู้หรือ
ตอบสนองต่อสารของผู้ส่งสาร ซึ่งการรับรู้และตอบสนองนั้นอาจทําให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมที่
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เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะด้านความรู้ ความคิด ความเชื่อ ที่แสดงออกทั้งเจตนาและไม่เจตนา ทั้งนี้ผล
ของการสื่อสารได้มีเกณฑ์แบ่งไว้หลายประเภท เช่น ผลที่เกิดตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร ผลที่เกิด
ตามเจตนาของผู้ส่งสาร เป็นต้น แต่ในที่นี้จะกล่าวเฉพาะถึงผลของการสื่อสารตามลักษณะผลที่เกิดขึ้น 
ซึ่งได้แก่ 

  5.1 ผลที่เกิดขึ้นในทันทีทันใด สามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน เช่น หลังจากที่
อาจารย์แจ้งงดการเรียนการสอนในวันนี้ นักศึกษาส่วนมากแสดงความดีใจเป็นอย่างมากแต่บางส่วน
สอบถามเหตุผลถึงการไม่สอน เป็นต้น 

  5.2 ผลที่เกิดขึ้นอย่างล่าช้า เนื่องจากผู้รับสารต้องใช้เวลาในการพิจารณาว่าเห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วย เช่น หลังจากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ทําให้ผู้จัดการบริษัทประกาศให้พนักงานสมัครใจ
ลาออก โดยจะได้รับเงินเดือนล่วงหน้า 6 เดือน ผู้สนใจสามารถยื่นแบบฟอร์มการขอลาออกจากการ
เป็นพนักงานได้ตั้งแต่บัดนี้จนถึงสิ้นปี และถ้าไม่มีใครแจ้งความจํานงลาออกทางบริษัทจะปลดคนงาน
จํานวนหนึ่งโดยจ่ายเงินเดือนล่วงหน้าให้ 3 เดือน ทําให้พนักงานต้องพิจารณาถึงผลดีผลเสียของการ
สมัครใจลาออกกับการถูกปลดออกว่าจะเลือกลาออกหรือรอให้บริษัทปลดออก เป็นต้น 

  
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการสื่อสารจะต้องมีองค์ประกอบของการสื่อสารทั้ง 4 องค์ประกอบคือ ผู้
ส่งสาร สาร สื่อ และผู้ รับสาร จะขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งไม่ได้ เพราะจะทําให้
กระบวนการสื่อสารขาดประสิทธิภาพหรือไม่สามารถสื่อสารได้ดังนั้น ผู้ส่งสารจึงควรคํานึง
องค์ประกอบทุกองค์ประกอบในการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นสาร สื่อ และผู้รับสาร รวมทั้งผู้ส่งสารควรมี
ความรู้ ความสามารถ และความพร้อมในการสื่อสารเพ่ือให้การสื่อสารนั้นประสบความสําเร็จได ้

 ซึ่ง สวนิต ยมาภัย (2526) ก็ได้กล่าวเช่นเดียวกันว่า ผลของการสื่อสาร เมื่อผู้ส่งสารได้
พยายามที่จะส่งสารผ่านสื่อชนิดใดก็ตามไปถึงผู้รับแล้ว แต่การตอบสนองจากฝ่ายผู้รับยังไม่เกิดขึ้น ใน
ขั้นนี้ เรายังไม่อาจกล่าวได้ว่า การสื่อสารได้เกิดขึ้นแล้วโดยสมบูรณ์ การสื่อสารจะครบองค์ประกอบก็
ต่อเมื่อ ได้มีการตอบสนองเกิดขึ้นในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง คําว่า การตอบสนอง (feedback) ตามที่
กล่าวนี้หมายถึงการเปลี่ยนแปลงท่าที และพฤติกรรมของผู้รับสารอันเป็นผลโดยตรงจากที่ได้รับสาร
แลว้นั้นเอง 

 สรุปแล้ว การสื่อสารมีหลายขั้นตอน และมีหลายระดับ ปัจจัยที่ทําให้การสื่อสารระหว่าง
บุคคลสามารถถ่ายทอดความคิดสู่บุคคลอื่นได้อย่างชัดเจน สามารถสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ 
สามารถสรุปเป็นองค์ประกอบของการสื่อสาร ได้ 5 ปัจจัยได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) ปัจจัยด้านการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ปัจจัยด้านการสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ 
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4) ปัจจัยด้านการใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม และ 5) ปัจจัยด้านการสื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม 
มีรายละเอียดดังนี ้

 การสื่อสาร หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลสามารถถ่ายทอดความคิดสู่บุคคลอื่น สื่อสารได้ตรงกับ
วัตถุประสงค์และสามารถรับรู้ความหมาย ความรู้ และมีทัศนคติที่ดีในการฟัง สามารถประยุกต์ใช้สื่อ
และเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม และรู้จักที่จะประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของสื่อนั้นๆ 
ประกอบไปด้วย 

 1. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ คือการที่ผู้ส่งสารสามารถถ่ายทอดแนวคิดได้อย่างชัดเจน 
และมีประสิทธิภาพผ่านการสื่อสาร (Al-Abri et al., 2017; Al-Rahmi & Zeki, 2017; Biasutti, 
2017; DeAndrea et al., 2012; Du et al., 2013; Doering et al., 2007; Gikas & Grant, 2013; 
Hazari et al., 2009; Jang, 2015; Mak & Coniam, 2008; Manca & Ranieri, 2016; Woo et al., 
2011)  

 2. การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ คือการที่บุคคลสามารถเป็นผู้ฟังอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อรับรู้
ถึงความหมายรวมถึงความรู้ คุณค่า มีความตั้งใจและมีทัศนคติที่ดีในการเป็นผู้ฟัง (Al-Abri et al., 
2017; Al-Rahmi & Zeki, 2017; Biasutti, 2017; DeAndrea et al., 2012; Du et al., 2013; 
Doering et al.,  2007; Gikas & Grant, 2013; Hazari et al., 2009; Jang, 2015; Mak & Coniam, 
2008; Manca & Ranieri, 2016)  

 3. การสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ คือการสื่อสารได้อย่างกว้างขวางตรงกับวัตถุประสงค์ เช่น 
การแจ้งข่าวสาร การกระตุ้น การสร้างแรงจูงใจ การชักชวน และการสอนหรือการให้ความรู้ (Al-Abri 
et al., 2017; DeAndrea et al., 2012; Du et al., 2013; Hazari et al., 2009; Jang, 2015; Mak 
& Coniam, 2008; Woo et al., 2011) 

 4. การใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม คือการประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างหลากหลาย และ
รู้จักที่จะประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของสื่อนั้นๆ (Al-Abri et al., 2017; Al-Rahmi & Zeki, 
2017; Du et al., 2013; Gikas & Grant, 2013; Doering et al., 2007; Doering et al., 2007; 
Jang, 2015; Woo et al., 2011) 

 5. การสื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม หมายถึง สามารถสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่
แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสื่อสารในสถานการณ์ที่มีการสื่อสารหลากหลายภาษา (Al-
Abri et al., 2017; Al-Rahmi & Zeki, 2017; Du et al., 2013; Gikas & Grant, 2013; Woo et 
al., 2011) 
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3. การท างานร่วมกัน 

3.1. ความหมายของการท างานร่วมกัน 

 การทํางานร่วมกันเป็นทักษะทางสังคมที่สําคัญอย่างหนึ่งของมนุษย์เพราะมนุษย์เป็นสัตว์
สังคม การทํางานเป็นกลุ่มจะเน้นการมีส่วนร่วมโดยบุคคลหรือสมาชิกกลุ่มที่มีความรู้  ความสามารถ
ร่วมมือกันทํางานมีการระดมสมองเพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ
ดังนั้นการทํางานเป็นกลุ่มจึงมีลักษณะเป็นกระบวนการที่เรียกว่า กระบวนการกลุ่ม 

 กระบวนการกลุ่มหมายถึง กระบวนการทํางานร่วมกันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปโดยมีวัตถุประสงค์
และการดําเนินงานร่วมกัน 

 ส่วนการทํางานร่วมกันจะแสดงให้เห็นถึงการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการให้เกียรติซึ่ง
กันและกัน และสามารถทํางานร่วมกับทุกกลุ่มได้ มีความยืดหยุ่นในการทํางาน ให้ความสําคัญในการ
ประนีประนอมเพื่อช่วยเหลือให้งานที่มีเป้าหมายร่วมกันได้สําเร็จลุล่วง มีความรับผิดชอบและมีส่ วน
ร่วมในงานที่ทําร่วมกัน ให้ความสําคัญกับผลงานของสมาชิกแต่ละคน การสื่อสารและการทํางาน
ร่วมกัน มีแนวคิดหลักในการจัดการเรียนการสอนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (student-centered) ต่าง
จากแนวคิดการเรียนแบบดั้งเดิมที่มีผู้สอนเป็นศูนย์กลาง (teacher-centered) โดยมุ่งเน้นในการ
สร้างทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ และทักษะการแก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียน 

 Angelo, R (2014) ได้ให้ความหมายของทักษะของการทํางานร่วมกันว่า ทักษะการทํางาน
ร่วมกันเป็นองค์ประกอบสําคัญที่ทําให้กลุ่มประสบความสําเร็จในการทํางานตามเป้าหมายได้ 

 พรรณราย ทรัพยะประภา (2548) ได้กล่าวถึงการทํางานร่วมกันว่า เป็นการมีส่วนร่วมของ
ทีมงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ในเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน โดยใช้
ความสามารถของแต่ละคนให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยหลีกเลี่ยงการพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ต่างๆ 
เพื่อสร้างบรรยายกาศที่ช่วยเอื้ออํานวยในการทํางานร่วมกัน 

3.2 ลักษณะของการท างานร่วมกัน 

 พรรณราย ทรัพยะประภา (2548) ได้กล่าวถึงการทํางานร่วมกันว่าคือการมีส่วนร่วมของ
ทีมงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ในเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน โดยใช้
ความสามารถของแต่ละคนให้เกิดประโยชน์สูงสุด การทํางานร่วมกันเป็นทีม (Teamworking) ที่จะมี
ประสิทธิภาพสูงนั้น จะต้องประกอบไปด้วยคุณสมบัติทางทางจิตวิทยาดังนี้ 
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 1. ความไว้วางใจ (Trust) คือความเชื่อถือหรือความเชื่อมั่นของแต่ละคนที่มีต่อตนเอง และ
ต่อผู้อื่น ซึ่งพัฒนามาจากประสบการณ์ในชีวิตวัยเด็ก ซึ่งในการทํางานร่วมกับผู้อื่นควรขจัดความ
ระแวงออกไป และพัฒนาความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

 2. ความอดทน (Endurance) คือการอดทนอดกลั้นต่อปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในการ
ทํางานร่วมกัน เป็นการอดทนต่ออุปสรรคหรือความยากลําบากต่างๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางาน 
เพื่อใช้ความอดทนดังกล่าวช่วยกันแก้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ให้ลุล่วงไปได้ในที่สุด 

 3. ความมีเหตุผลและความถูกต้อง (Accountability and Accuracy) คือความเที่ยวตรงถึง
ความจริงใจในการทํางานร่วมกัน ไม่ปล่อยให้ความถูกใจมามีอิทธิพลเหนือความถูกต้อง เพื่อป้องกัน
การบิดเบือนความถูกต้อง ไม่ให้เกิดความวุน่วายและความระแวง การแก่งแย่งแข่งขัน ความอยุติธรรม
ในการทํางานร่วมกัน 

 4. การบริหารจัดการ (Management) คือการบริหารการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพตั้งแต่
การกําหนดแนวทางการทํางานที่เป็นจริง เป็นไปได้ และปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่นการบริหาร
คนโดยการจัดคนให้เหมาะกับงาน การบริหารเงินในการจัดสรรงบประมาณ หรือการจัดสรรเครื่องมือ
สื่อต่างๆ อย่างเหมาะสม เป็นต้น 

 5. ความเต็มใจ (Wilingness) คือการเสียสละหรือทุ่มเทความรู้ความสามารถกําลังกาย 
กําลังใจ กําลังทรัพย์ หรือจิตใจที่มุ่งมั่นช่วยเหลือและสนับสนุนให้ทีมงานสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ด้วยความเต็มใจของสมาชิกในทีมที่ทํางานร่วมกัน 

 6. การแนะนํา (Orientation) คือการให้ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นในการทํางาน เพื่อให้
สมาชิกเข้าใจถึงเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการทํางาน รวมถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
แต่ละคน ที่เกี่ยวขอ้งกับเนื้อหาของงาน หรือกระบวนการทํางาน 

 7. การยอมรับนับถือและความเชื่อถือได้ (Respect and Reliability) คือการเคารพในสิทธิ
ของกันและกัน ไม่ล่วงละเมิดสิทธิหรือก้าวก่ายหน้าที่ของกันและกัน เช่น ไม่ให้ร้ายโจมตี 
วิพากษ์วิจารณ์ทั้งต่อหน้าและลับหลัง มีการรักษาคําพูด พูดตามความจริง มีความจริงใจต่อกัน 

 8. ความรู้ และความชํานาญ (Knowledge and Keen) คือ การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ จากการเลือกสมาชิกมาปฏิบัติงาน ที่มีความรู้ ความสามารถและ
ความชํานาญ รวมถึงการพัฒนาการทํางานอย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้มีความผิดพลาดในการทํางานน้อย
ที่สุดหรือไม่มีเลย 
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 9. เชาวน์ปัญญา (Intelligence) คือสมรรถภาพทางสมอง เป็นคุณสมบัติสําคัญที่แสดงถึง
ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ที่ช่วยเอื้อในการพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของสมาชิกแต่ละคน 
ซึ่งไม่ได้วัดกันที่วุฒิการศึกษา 

 10. ความเมตตากรุณา (Nurturance) คือการใช้หลักพรหมวิหารธรรมมาใช้ในการทํางาน
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน และความปรารถนาดีต่อกันในการทํางาน คิดช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงาน ซึ่งประกอบไปด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 

 11. ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Gentleness) คือการทํางานร่วมกันที่สมาชิกไม่อวดอ้าง
สรรพคุณของตนเอง ข่มขู่ดูถูกผู้อื่น เป็นคนที่สุภาพเรียบร้อย สามารถทํางานร่วมกันกับผู้ อื่นได้อย่าง
ราบรื่น 

 ซึ่งการสื่อสารก็เป็นเครื่องมือหนึ่งที่สําคัญในการทํางานร่วมกัน ซึ่งวัตถุประสงค์ของการ
สื่อสารในการทํางานร่วมกันมีดังน้ี 

 1. ทักษะในการทํางาน เป็นผลจากสื่อสารให้ข้อมูลและความเข้าใจที่จําเป็นต่อการทํางาน 
หรือต่อความพยายามของกลุ่ม ซึ่งจะสามารถก่อให้เกิดเป็นทักษะในการทํางาน 

 2. ความตั้งใจในการทํางาน เกิดขึ้นจากสื่อสารโดยใช้ทัศนคติที่จําเป็นต่อการจูงใจ ความ
ร่วมมือร่วมใจ และต่อความพึงพอใจในการทํางาน  

 ลักษณะของการทํางานร่วมกัน 

 1. มีโครงสร้าง  มีการจัดตําแหน่งหน้าที่ได้เหมาะสมกับความรู้ เช่น ประธาน  รองประธาน 
รองหัวหน้าเหรัญญิก  ประชาสัมพันธ์ เลขานุการ 

 2. มีความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก     

 3. มีบรรทัดฐานหรือกฎระเบียบ 

 4. มีค่านิยมและทัศนคติเหมือนกัน  

 5. มีงานมีกิจกรรมมีวัตถุประสงค์ของกลุ่มรูปแบบของการทํางานร่วมกัน 

 6. ต้องมีเวลาในการอยู่ร่วมกนัระยะหนึ่ง   

 7. สมาชิกทุกคนต้องมีความคุ้นเคยกันอย่างดี 
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3.3 ขั้นตอนของการท างานร่วมกัน 

 ขั้นตอนของการทํางานร่วมกันของ Angelo, R (2014) แบ่งเป็น 5 ระยะ ดังนี ้

 ระยะที่ 1 การแบ่งปัน/การเปรียบเทียบข้อมูล ได้แก่ 

 - การแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มจากการสังเกต 

 - การระบุข้อตกลงของสมาชิกในกลุ่ม 

 - การแสดงตัวอย่างจากสมาชิกในกลุ่ม 

 - การถาม-ตอบเพื่อให้เข้าใจเนื้อหาตรงกัน 

 - การให้คํานิยาม คําอธิบายและการระบุปัญหาร่วมกัน 

 ระยะที่ 2 การค้นพบจากข้อมูลและแนวความคิดที่ไม่ตรงกนั ได้แก ่

 - ระบุข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกัน 

 - การถามตอบเพื่อให้เข้าใจประเด็นปัญหาที่ไม่สอดคล้องกัน 

 - การนําข้อมูลจากสมาชิกมากล่าวซ้ําและการหาข้อมูลอ้างอิงเพิ่มเติมเพื่อที่จะสร้างเป็นโครง
ร่างและกําหนดมุมมองร่วมกัน 

 ระยะที่ 3 การสร้างองค์ความรู้ใหม่ ได้แก่ 

 - การกําหนดความหมายให้ชัดเจน 

 - การกําหนดสิ่งที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกัน 

 - การสรุปเนื้อหาและการร่างโครงร่างใหม่ 

 - การสร้างโครงร่างโดยการบูรณาการสิ่งที่เหมือนและต่างเข้าด้วยกัน 

 ระยะที่ 4 การทดสอบโครงร่างที่สังเคราะห์ ได้แก ่

 - การทดสอบโครงร่างที่สังเคราะห์ว่ามาจากเน้ือหาจริงหรืออ้างอิงจากวัฒนธรรมของสมาชิก 

 - การทดสอบโครงสร้างทางความรู้ 

 - การทดสอบประสบการณ์ส่วนบุคคล 

 - การทดสอบข้อมูลที่จัดเก็บ 

 - การทดสอบข้อมูลที่ตรงข้ามกับวรรณกรรม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

82 

 ระยะที่ 5 ข้อตกลง ได้แก ่

 - การสรุปข้อตกลง 

 - การนําความรู้ใหม่ไปใช ้

 - การนําเสนอแนวคิดของสมาชิกหลังจากกิจกรรมในระยะที่ 1-4 ที่มีการเปลี่ยนแปลงจาก
การศึกษาและการทํางานร่วมกัน 

 ขั้นตอนของการทํางานร่วมกันบนสื่อสังคม (social networking spiral model) ของ 
(Gunawardena et al., 2009) แบ่งเป็น 6 ระยะได้แก่ 

 ระยะที ่1 บริบท การปฐมนิเทศในการเริ่มต้นรวมกลุ่มในสื่อสังคม 

 ระยะที่ 2 การสนทนา การสนทนาของสมาชิกในกลุ่มเพื่อที่จะได้นําเสนอประสบการณ์ชีวิต 
ความรู้และข้อมูลเชิงลึกภายในกลุ่ม 

 ระยะที่3 การลงมือปฏิบัติ การเริ่มต้นระบุเป้าหมายในการเรียนรู้ การติดต่อสื่อสารกับสมาชิก
ในกลุ่มและการทําข้อตกลงเกี่ยวกับภาระงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

 ระยะที่ 4 การสะท้อนคิด การมีปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มเพื่อนําเสนอแนวความคิดและ
มุมมองที่แตกต่างกัน 

 ระยะที่  5 การจัดระบบใหม่ การที่สมาชิกกลุ่มร่วมกันปรับความหมายและมีการนํา
ความหมายใหม่ที่ร่วมกันปรับมาใช้เพ่ือตั้งเป้าหมายร่วมกัน 

 ระยะที่ 6 การรับรู้ทางสังคม การที่สมาชิกในกลุ่มร่วมกันสะท้อนคิดและพัฒนากระบวนการ
ของกลุ่ม นําแนวคิดและเหตุผลของแต่ละบุคคลมาบูรณาการเพื่อที่จะสร้างเป็นความเข้าใจที่
สอดคล้องกัน 

   
 ขั้ น ต อน ขอ งก า ร ทํ า ง า น ร่ ว ม กั น  ( Wheeler’s five-stage wiki activities model) 
(Wheeler,2010 p.113) รูปแบบการทํางานร่วมกันของ Wheeler แบ่งเป็น 5 ระยะ ได้แก่ 

 ระยะที่ 1 Exploration การปฐมนิเทศ การอธิบายหลักการพื้นฐาน และการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลพื้นฐานในการติดต่อสื่อสาร 

 ระยะที่ 2 Exhibition การแสดงแนวคิดและการนําเสนอข้อมูล 

 ระยะที่ 3 Explanation การโพสต์และการแก้ไขเนื้อหา การแจ้ง และการอธิบาย  
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 ระยะที่ 4 Elaboration การร่วมกันโพสต์เนื้อหา การแก้ไขที่ซับซ้อนและการสนทนา 

 ระยะที่ 5 Evaluation การประเมินคุณค่า ความแม่นยําและนัยสําคัญของข้อมูล 

  

3.4 องค์ประกอบของการท างานร่วมกัน 

 1. รู้จักบทบาทหน้าที่ภายในกลุ่มในการทํางานร่วมกับคนอื่นนั้น ควรรู้จักหน้าที่และความ
รับผิดชอบของตนเอง 

 2. มีทักษะในการพูดแสดงความคิดเห็นและอภิปรายในกลุ่ม เมื่อทํางานร่วมกับคนอื่นควร
ฝึกฝนที่จะเป็นผู้ฟังที่ดี ยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น 

 3. มีคุณธรรมในการทํางานร่วมกัน เพื่อความสุขในการทํางานร่วมกับผู้อื่น และหลีกเลี่ยง
ไม่ให้เกิดความขัดแย้ง  

 4. สรุปผลโดยการจัดทํารายงาน การทํางานกลุ่มใดๆก็ตามควรมีการสรุปผลออกมาอย่างเป็น
รูปธรรม อาจอยู่ในรูปแบบของการจัดทํารายงาน 

 5. นําเสนองาน  เมื่อมีรายงานออกมาอย่างชัดเจน  เป็นเอกสารแล้ว ควรมีทักษะในการ
นําเสนองานการปฏิบัติงานของกลุ่มในรูปแบบต่างๆ 

 องค์ประกอบของการทํางานร่วมกัน (Gupta and Bostrom, 2009, p 697) 

 1. Positive interdependence การพึ่งพาอาศัยกันเชิงบวก ซึ่งเป็นสิ่งที่สมาชิกในกลุ่มทุก
คนจะต้องมีเพ่ือเป็นพื้นฐานในการเชื่อมโยงกันภายในกลุ่ม 

 2. Individual accountability การมีความรับผิดชอบส่วนบุคคลซึ่งส่งผลภาพรวมในกลุ่ม 

 3. Support ในการทํางานร่วมกันเป็นกลุ่มนั้น สิ่งสําคัญคือการสนับสนุนและช่วยเหลือ
สมาชิกในกลุ่มโดยการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่สมาชิกเพื่อที่จะนําไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

 4. Development การที่สมาชิกภายในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันเพื่อพัฒนางานกลุ่มให้มี
ประสิทธิภาพ 

 5. Goal emphasis การที่สมาชิกในกลุ่มมีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือจะนําพากลุ่มให้ประสบ
ความสําเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

 6. Team feedback การที่สมาชิกในกลุ่มมีการอภิปรายเกี่ยวกับจุดแข็งจุดอ่อนในการ
ทํางานโดยยังคงรักษาความสัมพันธ์อันดีงามของสมาชิกในกลุ่ม 
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รูปแบบของการทํางานร่วมกัน Angelo, R (2014) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สรุปแล้วองค์ประกอบการทํางานร่วมกัน จะช่วยให้เกิดมีส่วนร่วมของทีมงานส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ในเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน โดยใช้ความสามารถของแต่ละคน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การทํางานร่วมกันเป็นทีม การทํางานร่วมกันมีองค์ประกอบ 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) 
ปัจจัยด้านการให้เกียรติซึ่งกันและกัน 2) ปัจจับด้านการยืดหยุ่นในการทํางาน และ 3) ปัจจัยด้านมี
ความรับผิดชอบ มีรายละเอียดดังนี ้

 การท างานร่วมกัน คือการทํางานที่แสดงให้เห็นถึงการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการ
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และสามารถทํางานร่วมกับทุกกลุ่มได้ มีความยืดหยุ่นในการทํางาน ให้
ความสําคัญในการประนีประนอมเพื่อช่วยเหลือให้งานที่มีเป้าหมายร่วมกันได้สําเร็จลุล่วง โดยมีความ
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในงานที่ทําร่วมกัน ให้ความสําคัญกับผลงานของสมาชิกแต่ละคนส่งผลให้
ผู้เรียนได้เข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล ประกอบไปด้วย 

 1. การให้เกียรติซึ่งกันและกัน คือการแสดงให้เห็นถึงการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการ
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และสามารถทํางานร่วมกับทุกกลุ่มได้ (Al-Abri et al., 2017; Al-Rahmi & 
Zeki, 2017; Biasutti, 2017; Chu et al., 2017; Cole, 2009; DeAndrea et al., 2012; Du et al., 
2013; Gikas & Grant, 2013; Hazari et al., 2009; Jamoussi et al., 2014; Jang, 2015; Kirchner 
& Razmerita, 2015; Manca & Ranieri, 2016; Woo et al., 2011) 

รูปแบบการท างานร่วมกัน 
เครื่องมือ 
- เครื่องมือการประชุมผ่านทางเครือข่าย 
- แหล่งเก็บข้อมูล 
- กระดานสนทนา 
- เครื่องมือติดตามภาระงาน 
กิจกรรมกลุ่ม 
- การสร้างกิจกรรมกลุ่ม 
- หนังสือแสดงสิทธิ์ของกลุ่ม 
- แผนงานของกลุ่ม 
- การประเมินโดยเพ่ือนในกลุ่ม 

กระบวนการท างานเป็นกลุ่ม 
- การตั้งเป้าหมาย 
- การวางแผน 
- การสร้างกลยุทธ์ 
- การทํางานร่วมกัน 
- การเสริมแรงและสนับสนุน 
- การติดตามผลกระบวนการทํางาน 
- การติดตามผลของระบบ 

ภาพที่ 2 รูปแบบของการทํางานร่วมกัน 
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 2. การยืดหยุ่นในการทํางาน คือการให้ความสําคัญในการประนีประนอมเพ่ือช่วยเหลือให้งาน
ที่มีเป้าหมายร่วมกันได้สําเร็จลุล่วง (Al-Abri et al., 2017; Biasutti, 2017; Cole, 2009; Du et al., 
2013; Gikas & Grant, 2013; Hazari et al., 2009; Jamoussi et al., 2014; Jang, 2015; Kirchner 
& Razmerita, 2015; Manca & Ranieri, 2016; Woo et al., 2011) 

 3. มีความรับผิดชอบ คือการมีส่วนร่วมในงานที่ทําร่วมกัน โดยมีความรับผิดชอบให้
ความสําคัญกับผลงานของสมาชิกแต่ละคนส่งผลให้ผู้เรียนได้เข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
(Biasutti, 2017 ) ; Chu et al., 2017 ; Cole, 2009 ; Du et al., 2013 ; Gikas & Grant, 2013; 
Jamoussi et al., 2014; Jang, 2015 Kirchner & Razmerita, 2015; Mak & Coniam, 2008)  

 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การเรียนการสอนด้วยสื่อสงัคมออนไลน ์
 Chugh & Ruhi (2017) บทความนี้ได้การวิเคราะห์บทบาทการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา ที่ใช้ Facebook เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ โดย
ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 25 เรื่องที่มีผลสอดคล้องกันที่สนับสนุนว่า
สังคมออนไลน์สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนและนักเรียนกับนักเรียนสูงขึ้นได้ 
สามารถส่งเสริมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้และการสื่ อสารในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนักเรียนคนอื่นๆ ผลการวิจัยได้นําเสนอแนวทางการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ในการเรียนการสอน โดยสามารถแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและลดข้อจํากัดในการใช้งานที่ 
Facebook ส่งเสริมให้ผู้เรียนรับรู้ว่าสื่อสังคมออนไลน์สามารถเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนรู้ 
โดยอบรมผู้เรียนและให้คําแนะนําในการใช้ Facebook ในทางการศึกษา ผู้สอนควรเปิดเผยตัวตนใน
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีโดยสร้างความกระตือรือร้นมากกว่าที่จะควบคุมผู้เรียน 

 Manca & Ranieri (2016) มีปัจจัยหลากหลายด้านที่อาจส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เช่นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ของคณาจารย์ และปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีของ
คณาจารย์ ซึ่งเครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวขับเคลื่อนที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงการ
เรียนการสอนด้านการสร้างการโต้ตอบและปฏิสัมพันธ์ บทความนี้รายงานผลการสํารวจการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา แบบสอบถามเก็บข้อมูลความถี่การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ แรงจูงใจในการใช้ทางการเรียน และอุปสรรคที่เกี่ยวข้องในการใช้ โดยยกตัวอย่างเครื่องมือ
ดังต่อไปนี้ สื่อสังคมออนไลน์ทั่วไป (Twitter, Facebook) เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ทางวิชาการ 
(LinkedIn, ResearchGate and Academia.edu) เครื่องมือในการเขียนและแสดงความคิดเห็น 
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(blogs, wikis) และเครื่องมือบรรยายรวมถึงการทํางานกลุ่ม (podcasts, YouTube และ Vimeo, 
SlideShare) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ถูกจํากัด และยังไม่มีแนวทางในการ
ใช้เครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ให้เข้าการสอน ซึ่งกล่าวได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์ยังถูกจํากัดด้วย
วัฒนธรรม และทัศนคติในการยอมรับเครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งการขาดการสนับสนุนด้าน
เทคนิคและบุคลากรที่มีความสามารถในการใช้เครื่องมือดังกล่าว ผู้วิจัยได้แนะนําให้สถาบันการศึกษา
พิจารณาให้การสนับสนุนบุคลากรทางวิชาการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและชดเชยความสามารถด้าน
ดิจิตอล เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ยืดหยุ่นมากขึ้นในการนําสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ปรับปรุงการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัยในปัจจุบันได้ 

 Sobaih et al. (2016) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้สื่อสังคมของนักศึกษา โดย
ศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าและผลของการใช้สื่อสังคมในการเรียนการสอน
สําหรับการศึกษาขั้นสูงสําหรับประเทศกําลังพัฒนา การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการทําแบบสํารวจโดย
นักศึกษาจากโปรแกรมการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ Egyptian higher institutions ผลการศึกษา
พบว่าการใช้สื่อสังคมนั้นมีผลต่อการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เป็นเครื่ องมือในการ
เรียนรู้ แต่อย่างไรก็ตามในประเทศที่กําลังพัฒนานั้น การใช้สื่อสังคมนั้นควรจะมีการพัฒนาเพื่อเป็น
นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพในการสอนและการเรียนรู้  

 Ouyang & Scharber (2017) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลจากการการอภิปราย
บทบาทของผู้สอนในการเรียนการสอนผ่านชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์  ตัวอย่างได้แก่ผู้สอนที่มี
ประสบการณ์ในการสอน งานวิจัยนี้สอบถามในมิติของบทบาทหน้าที่ของผู้สอนในชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้สอนในชุมชนออนไลน์นั้นมีได้หลากหลายบทบาทขึ้นอยู่กับ
บริบทของผู้เรียน เช่น เป็นผู้อํานวยความสะดวก เป็นผู้สังเกตการณ์ เป็นผู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ทํางาน
ร่วมกัน เป็นผู้เช่ือมความสัมพันธ์ของผู้เรียนแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน 

 Gikas & Grant (2013) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้จากการเรียนการสอน
ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ ใช้ในการศึกษาขั้นสูง งานวิจัยนี้นําเสนอผลของผลการเรียนรู้ด้วย
โทรศัพท์เคลื่อนที่และบทบาทของสื่อสังคมในการเรียนการสอน งานวิจัยนี้ศึกษาจากตัวอย่างจาก
มหาวิทยาลัยสามแห่งในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่บูรณาการกับสื่อสังคมใน
การเรียนการสอนระยะเวลาอย่างน้อยสองภาคการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบ
เฉพาะกลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่บูรณาการกับสื่อสังคมจะเป็นการเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีช่องทางในการ
สื่อสารโดยใช้สื่อสังคมซึ่งจะเป็นตัวช่วยในการติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว 
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 Jose´ L. Arquero, Salvador del Barrio-Garcı´ & Esteban Romero-Frı (2016) งานวิจัย
นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยการบูรณาการสื่อสังคมเข้า
มาใช้ในการเรียนการสอนสําหรับการศึกษาขั้นสูง การศึกษานี้มีประเด็นที่สําคัญได้แก่  ทัศนคติ ความ
พึงพอใจและความซื่อสัตย์ในการเรียนผ่านสื่อสังคม ผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีในการใช้สื่อ
สังคมในการเรียนการสอน ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ได้แก่ 
การนําสื่อสังคมมาใช้ในการเรียนการสอนควรจะมีการจัดรูปแบบของข้อมูลให้เหมาะสมอีกด้วย 

 Yadav & Srivastava (2013) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้สื่อสังคมใน
การเรียนการสอนสําหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา โดยการใช้สื่อสังคมเช่น Facebook Twitter และ
สื่อสังคมอื่นๆ ผลการศึกษาพบว่าสื่อสังคมต่างๆนั้นมีบทบาทที่จะช่วยผลักดันระบบการเรียนการสอน
ในระดับอุดมศึกษา อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนได้อย่างดี 
เป็นสื่อสังคมพื้นฐานที่สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนได้ดี 

 Manca & Ranieri (2016a) เครื่องมือสื่อสังคมถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลายในการขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงในด้านการสอนและการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบของการใช้แบบเปิด การมีปฏิสัมพันธ์
และเชิงสังคม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนําเสนอผลของการสํารวจผู้สอนชาวอิตาเลียนเพื่อศึกษา
การใช้สื่อสังคมในการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งประเด็นในการสอบถามได้แก่ ความถี่ใน
การใช้ แรงจูงใจในการใช้ ลักษณะการสอนโดยใช้สื่อสังคม อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการใช้เครื่องมือสื่อ
สั งคม  เช่น  สื่ อสั งคมทั่ ว ไป   เช่น  Twitter, Facebook สื่ อทางการศึ กษา  เช่น  LinkedIn, 
ResearchGatec และ Acadenia.edu เครื่องมือที่ใช้ในการให้ข้อเสนอแนะ เช่น Blogs, Wikis และ
เครื่องมือที่ ใช้ ในการส่งและรับข้อมูล เช่น podcasts, Youtube, Vimeo, SlideShare ซึ่ งผล
การศึกษาพบว่า การใช้สื่อสังคมในการเรียนการสอนยังคงมีข้อจํากัดและมีอุปสรรคบางประการ และ
ยังมีแนวโน้มไม่มากนักที่จะบูรณาการเครื่องมือสื่อสังคมต่างๆมาใช้ในการเรียนการสอนด้วยเหตุผล
หลายประการ 

 Manca & Ranieri (2016b) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้สื่อสังคมในการเรียน
การสอนของนักการศึกษาโดยการสํารวจผู้สอนชาวอิตาเลียนโดยมีปัจจัยทางด้านเพศ อายุ 
ประสบการณ์ในการสอน ตําแหน่งทางวิชาการ ที่มีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมในการเรียนการ
สอน ผลการวิจัยพบว่าการใช้สื่อสังคมในการเรียนการสอนยังคงมีอุปสรรคและข้อจํากัดบางประการ 
เมื่อจําแนกเป็นรายละเอียดตามปัจจัยที่กล่าวข้างตน พบว่า อายุค่อนข้างมีผลต่อการเลือกใช้สื่อสังคม
ในการเรียนการสอน นอกจากนี้พบว่าความชํานาญในการใช้งานเครื่องมือสื่อสังคมจะมีความถี่ในการ
ใช้สูง โดยภาพรวมพบว่าการใช้สื่อสังคมนั้นส่วนมากจะใช้ในการแบ่งปันข้อมูลและติดต่อสื่อสาร
มากกว่าที่จะนํามาบูรณาการในการเรียนการสอน 
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 ณรงค์ศักดิ์ พรมวัง (2014) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ตามแนวทฤษฎีอภิปัญญาและทฤษฎีสรรค
นิยม สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 2) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
วิธีดําเนินการวิจัยประกอบด้วย 2 ขั้นตอนคือ 1) การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้และ 2) การ
ทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนมัธยม
วานรนิวาส จํานวน 86 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 43 คน กลุ่มควบคุม 43 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองคือ แบบวัดความสามารถด้านสารสนเทศ แบบ
วัดความสามารถด้านอภิปัญญาและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้ Dependent Sample t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวน One way 
ANCOVA ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบดังนี้ 1) 
หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กระบวนการเรียนการสอน และ 5) การวัดและประเมินผล
การสอน โดยในกระบวนการเรียนการสอนประกอบด้วย 6 ขั้นตอนคือ(1) ขั้นแจ้งจุดประสงค์เพื่ อ
ตั้งเป้าหมายวางแผนการเรียนรู้และควบคุมการเรียน (2) ขั้นทบทวนความรู้เดิม (3) ขั้นกระตุ้นด้วย
ปัญหาให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญา (4) ขั้นการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (5) ขั้นสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองและปรับโครงสร้างทางปัญญา และ (6) ขั้นประเมินผลการเรียนรู้ ค้นคว้าเพิ่มเติมและสรุปองค์
ความรู้นําไปประยุกต์ใช ้

 ธนะวัชร จริยะภูมิ (2559) บทความวิจัยนี้นําเสนอการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Problem Solving & Creativity) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อประเมิน
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 5 ท่าน แบ่งออกเป็นด้านกิจกรรม การเรียนรู้ 3 ท่าน ด้านสื่อสังคม
ออนไลน์ 2 ท่าน ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือด้วยขั้นตอนการกําหนดหัวข้อหลักที่จะ สอบถาม และกําหนด
รายละเอียดของแบบประเมินโดยวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ โดยกําหนดเป็น 3 คอลัมน์ได้แก่ ตัวแปร 
หลักการ และคําถามซึ่งมีผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการสอนจากที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้นด้านกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งผลประเมินความเหมาะสมของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากซึ่งสามารถไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม จากบทความนี้ได้แนว
ทางการวัดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาด้วยความคิด
สร้างสรรค์ โดยความคิดสร้างสรรค์มี 4 องค์ประกอบได้แก่ ความคิดคล่อง ความคิดริเริ่ม ความคิด
ยืดหยุ่นและความคิดละเอียดลออ ด้วยแบบสังเกตพฤติกรรมและใช้แบบประเมินการร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
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ผลการวิจัยได้การสังเคราะห์การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มี 5 ขั้นตอนดังนี้ 1) ระบุปัญหา (Problem 
Definition) 2) ค้นหาข้อมูล (Data Finding) 3) ค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหา 4) เลือกวิธีในการ
แก้ปัญหา (Solution Finding) 5) ยอมรับการแก้ปัญหา (Acceptance Finding)  

 เอกนฤน บางท่าไม้ (2560) การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยต้องการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรม เพื่อนําไปประยุกต์กับ
สภาพแวดล้อมในการเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา เน้นการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนรู้เป็นศูนย์กลาง ( Student-centered learning) 
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนจากประสบการณ์ของผู้เรียน โดยผู้วิจัยทําหน้าที่ผู้อํานวยความ
สะดวกในการจัดการเรียนรู้ระหว่างการทดลอง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สภาพการเรียนการสอนจากเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสังเคราะห์ ทฤษฏีในการพัฒนารูปแบบ การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และ
สอบถามผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา และผู้วิจัยได้นําผลการศึกษาสภาพการเรียนการสอนมาพัฒนาเป็น
รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตเชิง
สร้างสรรค์สําหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ที่ได้ผ่านการรับรองรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ  ประกอบ ซึ่ง
รูปแบบมีทั้งหมด 9 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย 1 ) วางแผนการเรียนรู้และปฐมนิเทศการเรียน              
2) การสร้างแรงจูงใจในการใช้อินเทอร์เน็ตเชิงสร้างสรรค์ 3) สนับสนุนให้ผู้เรียนกําหนดเป้าหมาย
ทางการเรียนและประเมินตนเอง 4) นําเสนอแนวทางของตนเอง 5) การนําเสนอกิจกรรมที่ส่งเสริม
การใช้อินเทอร์เน็ตเชิงสร้างสรรค์ 6) สนับสนุนการสืบเสาะหาความรู้ 7 ) นําเสนอผลงานจาก
สถานการณ์ตัวอย่างที่กําหนดขึ้น 8) การประเมินผลในลักษณะสังคมมิติ 9) สรุปคุณลักษณะการใช้
อินเทอร์เน็ตเชิงสร้างสรรค์ โดยมีค่าเฉลี่ยในการประเมิน จากการทดลองใช้รูปแบบ ผู้วิจัยพบว่า 
ผู้เรียนมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเชิงสร้างสรรค์มากขึ้น และพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
สร้างสรรค์จากการทดสอบมีคะแนนที่สูงขึ้น  

 

การสื่อสาร 
 คันธรส ชํานาญกิจ และ จาริณี อิ้วชาวนา (2560) งานวิจัยเจตคติ ความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาและบุคลากรคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเจตคติ ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์สื่อสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาและบุคลากรคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลการ
วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 240 คน การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง
ทําด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
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สมมติฐานได้แก่ T-test ที่ระดับ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างมี
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีเจตคติ
ต่อสื่อสังคมออนไลน์ในเชิงบวกและลบเท่าๆกัน ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญมากกับความทันสมัย สะดวก
รวดเร็วของข้อมูล การได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในขณะเดียวกัน กลุ่มตัวอย่าง
รู้สึกไม่แน่ใจในความปลอดภัยในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ มีความกังวลในการกลั่นแกล้งกันผ่าน
สังคมออนไลน์และไม่แน่ใจว่าเวลาที่ใช้ไปกับสื่อสังคมออนไลน์สูญเสียไปอย่างไร้ประโยชน์หรือไม่ ด้าน
ความพึงพอใจพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการได้พูดคุยสนทนาผ่านสื่อสังคมออนไลน์มาก
ที่สุด รองลงมาคือพอใจในความรวดเร็วและใช้งานง่ายตามลําดับ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อย
ที่สุดในเรื่องของความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้จากสื่อสังคมออนไลน์ด้านการใช้ประโยชน์ ส่วนใหญ่มี
การใช้ประโยชน์ในด้านวิชาการ เช่น ค้นหาข้อมูลข่าวสารมากที่สุด รองลงมาคือใช้ประโยชน์ในเรื่อง
ของการสื่อสารกับบุคคลที่ต้องการ และมีการใช้งานด้านการพักผ่อนหย่อนใจด้วยการเล่นเกมน้อย
ที่สุด จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาและกลุ่มเจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยของเจตคติ
ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์แตกต่างกัน 

 มุกทราย บวรนิธิกุล (2559) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาลักษณะเฉพาะและ
ตรวจสอบคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่  21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต และ 2) เพื่อสร้างแบบวัดและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ที่พัฒนาขึ้น 
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
ของมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการเลือกแบบเจาะจง จึงได้ตัวอย่าง จํานวน 624 คน 
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบ
ประเมินลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯและแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) การ
พัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ซึ่งมีองค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด  ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ของการสอบ องค์ประกอบของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต แนวทางการสร้างข้อคําถาม  โครงสร้างของแบบวัด  รูปแบบของแบบวัด 
ลักษณะเฉพาะของข้อคําถาม ตัวอย่างข้อคําถาม เกณฑ์การให้คะแนน และเกณฑ์การตัดสินคะแนน มี
ผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean=4.15, SD=0.68) 2) แบบวัดทักษะฯ มี
รูปแบบข้อคําถามเป็นแบบวัดที่มีรูปแบบผสมประกอบด้วย ข้อคําถามแบบเลือกตอบ ข้อคําถามแบบ
เขียนตอบ ข้อคําถามแบบจับคู่ และข้อคําถามแบบวาดภาพ มีคุณภาพของแบบวัดทั้งด้านความตรง
เ ชิ ง เ นื้ อ ห า  ค ว ามตร ง เ ชิ ง โ ค ร งส ร้ า ง  (Chi-square=32.79, df=24, P=0.10853,GFI=0.990, 

AGFI=0.978, RMSEA=0.024) และความเที่ยงอยู่ในระดับสูง (α=0.810) 
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 อัญชลี สุขในสิทธิ์ (2559) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในการจัดการเรียนการสอนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มเป้าหมาย คือ นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ในปีการศึกษา 2558 จํานวน 105 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบทดสอบ
วัดความรู้พื้นฐานด้านระเบียบวิธีวิจัย แบบหลายตัวเลือกชนิด 4 ตัวเลือก 2) แบบประเมินทักษะการ
ทําวิจัย 3) แบบประเมินคุณภาพรายงานการวิจัย และ 4) แบบสอบถามทัศนคติที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน และสถิติอนุมาน One 
Sample T-Test และ T-Test Dependent ผลการวิจัยพบว่า คะแนนความรู้พื้นฐานด้านระเบียบวิธี
วิจัยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p=.00, t=70.72) ทักษะการวิจัย
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (mean=3.59, S.D.=0.73) คุณภาพรายงานการวิจัยในภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (mean=3.97, S.D.=0.74) ค่าผลการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนด (เกณฑ์=
3.00) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (mean=3.55, S.D.=0.81) 

 Alwagait, et al. (2015) Twitter และ Facebook เป็นหนึ่งในสื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยมที่
นักเรียนส่วนใหญ่ใช้งานในการสื่อสาร ซึ่งการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากเกินไปอาจส่งผลกระทบต่อผล
การเรียนของผู้เรียน ในการศึกษาได้นําเสนอปัญหาการจัดการด้านเวลาซึ่งผู้วิจัยได้ระบุว่าเป็นปัจจัย
หลักที่มีผลต่อผลการเรียนในทางลบ วิธีการวิจัยผู้วิจัยได้สอบถามผู้เรียนเกี่ยวกับความคิดเห็นของพวก
เขาเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการเรียนและจํานวนชั่วโมงที่ควรจะใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ต่อ
สัปดาห์ ซึ่งในบทความนี้ได้แสดงผลสํารวจความคิดเห็นที่มีความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์กับผลการเรียนด้วยคะแนน GPA ในมหาวิทยาลัยซาอุดิอาระเบีย เพื่อเป็นแนวทางสําหรับ
การทํางานบนสื่อสังคมออนไลน์ในอนาคต นอกจากนี้ยังได้สํารวจว่าเครือข่ายสังคมใดที่เป็นที่นิยมมาก
ที่สุดในหมู่นักศึกษาซาอุดิอาระเบีย และปัจจัยนอกเหนือจากการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ โดยติดตาม
มีนักเรียนจํานวน 108 คนในช่วงเวลาสามเดือน จากการศึกษาบทความเรื่องผลกระทบจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ เพิ่มขึ้นจะลดผลงานด้านวิชาการของผู้ เรียน พบว่าการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่นักเรียนใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อสัปดาห์และคะแนน
เฉลี่ย GPA ของนักเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มากเกินไป ในข้อสรุปไม่สามารถแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับคะแนนเฉลี่ย GPA ของนักเรียน และในการสํารวจ
นักเรียนยังพบว่ามีการระบุปัญหาด้านการจัดการเวลาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

DeAndrea, et al. (2012) งานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาผลของการใช้  social media ในการส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษา ตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ Midwestern 
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University จํานวน 256 คน โดยวิธีการ ให้ตัวอย่างทําแบบสํารวจ pretest ก่อนเริ่มทดลองใช้
เว็บไซต์ ซึ่งเป็นแบบสํารวจเกี่ยวกับสภาพทั่วไป เช่นการศึกษา สังคม และสุขภาพ แล้วทําแบบสํารวจ 
posttest โดยเว็บไซต์ที่ ใช้ได้แก่ SPARTANCONNECT ซึ่งมีลักษณะที่จะช่วยส่งเสริมการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและนําเสนอข้อมูลที่สําคัญต่างๆของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะให้ใช้เว็บไซต์นี้
ในช่วงซัมเมอร์ก่อนเปิดภาคเรียน ผู้ใช้สามารถสร้างประวัติส่วนตัวพร้อมภาพถ่าย ข้อมูลพื้นฐาน ซึ่ง
ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ผ่านกระดานสนทนา ผลการศึกษาพบว่า จากการใช้เว็บไซต์ทําให้
นักศึกษานั้นมีความเช่ือวา่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการตดิต่อสื่อสารและขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น 

 Gikas & Grant (2013) บทความนี้ได้ศึกษาการใช้อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาร่วมกับสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา นําเสนอมุมมอง
เชิงลึกของประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนผ่านอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา โดยได้สํารวจการเรียน
การสอนด้วยอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา ซึ่งข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์จากนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย
ทั้งสามแห่งในสหรัฐอเมริกา คือ เกิดการยอมรับในการเรียนการสอนผ่านอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา 
และผู้เรียนยังยอมรับว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในการเรียนรู้ โดยที่อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหา
ผ่านการสื่อสารระหว่างกันโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ และเครื่องมือ Web 2.0 ที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้
บทความนี้ยังได้สนับสนุนข้อค้นพบเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา ใน
บทบาทด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมุ่งเน้นในการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและความรู้ได้ทันที ซึ่งได้สามารถสรุปผลได้ว่าการใช้อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาร่วมกับสื่อสังคม
ออนไลน์สามารถช่วยให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา และสามารถสร้างการเรียนรู้ผ่านการทํางาน
ร่วมกันโดยไม่ต้องคํานึงถึงสถานที่และเวลา และถึงแม้จะยังไม่สามารถระบุผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นใน
ระยะยาวสําหรับการใช้อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา แต่การเรียนรู้บน
อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาสามารถยกระดับความสัมพันธ์ดา้นบุคคลให้มีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้นผ่านการ
ติดต่อสื่อสารในการเรียนรู้ร่วมกัน 

 Manca & Ranieri (2016) จากการสํารวจสามารถระบุกรอบการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับอาจารย์ผู้สอน โดยพบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์ถูกจํากัด ด้วยเหตุผลหลายประการเช่น 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมซึ่งมีทัศนคติที่ไม่สอดคล้องกับคุณสมบัติและประโยชน์ของสื่อสังคม
ออนไลน์ในบริบทของการศึกษา และมุมมองของสถาบันศึกษาในด้านค่านิยมและแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนซึ่งดูชะลอการยอมรับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสอน สิ่งที่น่าสังเกตคือพบว่าอายุ
เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความเกี่ยวข้องมากที่สุดในการใช้สื่อสังคมเพื่อการเรียนการสอนผู้สอนในสาขา
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปศาสตร์และมีแนวโน้มที่จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการ
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เรียนการสอนของตนมากกว่าการใช้หาเนื้อหาการสอนที่เกี่ยวข้อง สถาบันควรพิจารณาบทบาทในการ
ให้การสนับสนุนบุคลากรทางด้านวิชาการ ซึ่งผู้สอนจํานวนมากต้องการให้ผู้บริหารมีความรู้
ความสามารถ และสามารถให้คําแนะนําด้านเทคนิคการสอน 

 McCarthy (2017) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการ
ประเมินผลป้อนกลับ ซึ่งเทคนิคการประเมิน ได้แก่ ผลจากผู้สอนและผู้เรียนในชั้นเรียน เพื่อนร่วมชั้น
เรียน และเพื่อนในระบบออนไลน์ โดยใช้ Cafe ซึ่งเป็นระบบอีเลิร์นนิงที่ถูกควบคุมโดย Facebook ใน
ทุกๆ 2 สัปดาห์ผู้เรียนจะต้องนําผลงานที่อยู่ในขณะดําเนินการมานําเสนอในชั้นเรียนและมีการ
อภิปรายกับเพื่อนและผู้สอน หลังจากนั้นจะต้องนําชิ้นงานมาโพสใน Cafe ซึ่งการประเมินจะมาจากที่
กล่าวมาข้างต้นเมื่อจบภาคการศึกษา ซึ่งข้อมูลจากการประเมินแสดงให้เห็นถึงการใช้พื้นที่ออนไลน์
เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันอย่างกว้างขวาง จากผลการศึกษาพบว่าการให้ผลป้อนกลับจากผู้สอนนั้นส่งผล
ต่อผู้เรียนเป็นอย่างมาก ส่วนการให้ผลป้อนกลับโดยเพื่อนพบว่า ผู้เรียนสะดวกที่จะให้ผลป้อนกลับ
ผ่านระบบออนไลน์มากกว่าการแสดงความคิดเห็นต่อหน้าเพื่อนด้วยกันเอง ผลจากการศึกษาทัศนคติ
ของผู้เรียนเกี่ยวกับระบบออนไลน์พบว่าช่วยให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนอย่างหลากหลาย เป็น
การพัฒนาทักษะการสื่อสาร ผู้เรียนมีความสุขที่จะได้สื่อสารในสิ่งแวดล้อมที่แปลกใหม่ 

 Mikum, S., et al. (2017) สื่อสังคมออนไลน์ได้สนับสนุนแนวทางใหม่ในการเรียนรู้ที่อาศัย
ช่องทางในการสื่อสารที่สะดวกสบาย บทความนี้นําเสนอการเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
พูดคุยและตอบคําถามระหว่างผู้เรียนแบบตัวต่อตัว เพื่อกระตุ้นให้เกิดการตั้งคําถามเกี่ยวกับเนื้อหา
การสอนอาจทําให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น ในการศึกษาต้องการหาคําตอบว่าผู้เรียนจะ
มีส่วนร่วมอะไรบ้าง และหาสาเหตุที่ทําให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมกับการเรียนมากขึ้น ตัวอย่างเป็น
นักศึกษามหาวิทยาลัยชั้นปีที่ 1 ซึ่งผู้วิจัยได้ติดตามการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในช่วง 10 สัปดาห์ในภาค
การศึกษาจากเรียนทั้งหมด 18 สัปดาห์ โดยได้แบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ตามจํานวนผู้ให้บริการ
สื่อสังคมออนไลน์ที่นํามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้แก่ Facebook, Instagram, Twitter และ Line โดย
ผู้วิจัยได้วัดปริมาณในการเข้าร่วมของผู้เรียน และวัดการรับรู้ของผู้เรียนต่อการเรียนการสอน เพื่อที่จะ
ระบุสิ่งที่ผลักดัน หรือสิ่งกีดกันนักศึกษาจากการมีส่วนร่วมในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์  จึงใช้
การสํารวจความคิดเห็นของผู้เรียนที่ให้ผู้เรียนได้ระบุสิ่งที่กระตุ้นให้พวกเขามีส่วนร่วมในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการเรียนรู ้

 Smith (2016) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสื่อสังคมที่ใช้ในการเรียนการสอนโดยการ
สํารวจโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากตัวอย่างจํานวน 679 คน เพื่อศึกษาสื่อสังคมที่มีบทบาท
ในการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาอย่างไรและสาเหตุใด ผลการวิจัยพบว่า การใช้สื่อสังคมก็เหมือนดาบ
สองคมที่บางครั้งให้ความรู้แต่บางครั้งก็รบกวนการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็น
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เกี่ยวกับการเรียนผ่านสื่อสังคมที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ เช่น การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและการ
เรียนรู้ร่วมกันสร้างองค์ความรู้ผ่านสื่อสังคม 

การท างานร่วมกัน 
 คเชนทร์ กองพิลา (2559) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจําลองการเรียนการ
สอนแบบโครงงานโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นฐานเพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ และศึกษาผลของการ
ใช้แบบจําลองการเรียนการสอนฯ ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่มีการ
วางแผน การลงมือปฏิบัติ และการประเมินผลทั้งในสิ่งที่ทําไปแล้ว และสิ่ งที่จะเกิดความก้าวหน้าใน
การคิดวิเคราะห์และมีผลสัมฤทธิ์ทางการสูงกว่าก่อนเรียน สามารถทําให้ผู้เรียนมีความคงทนทางการ
เรียน สรุปได้ว่าการศึกษาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์มาช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนภายในห้องเรียน
สามารถช่วยสร้างคุณลักษณะที่ต้องการให้ผู้เรียนได้ โดยที่ผลการเรียนรู้จะต้องถูกกําหนดด้วยการใช้
แนวทางการสอนที่ผู้สอนออกแบบไว้ให้สนองต่อความต้องการของผู้เรียน สามารถสอดแทรกประเด็น
เนื้อหาที่สําคัญในบทเรียน และส่งเสริมการทํางานร่วมกันและการใช้เทคโนโลยีของผู้เรียนได้ 

 เทพยพงษ์ เศษคึมบง (2555) บทความนี้ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบความสามารถทางการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาที่เรียนด้วยอีเลิร์นนิงแบบเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ก่อนและหลังเรียนเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วย   
อีเลิร์นนิง แบบเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ก่อนและหลังเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ผลการวิจัย
พบว่าความสามารถทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาที่เรียนด้วย อีเลิร์
นนิงแบบเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ก่อนและหลังเรียนเพิ่มขึ้น เป็นผลมาจากการเรียนด้วยอี
เลิร์นนิงแบบเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ใช้วิธี การเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกัน ด้วย
เทคนิคกลุ่มสืบสอบ ซึ่งเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม ทํางาน
ร่วมกัน ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยอีเลิร์นนิงแบบเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ก่อนและหลังเรียน มีคะแนนค่าเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน จากงานวิจัยสรุปได้ว่า
การเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิงแบบเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหา
บทเรียนและสอบถามประเด็นปัญหาต่างๆ ที่สงสัยกับผู้สอนได้ทุกที่ ทุกเวลา และกระบวนการจัดการ
เรียนรู้แบบเรียนรู้ร่วมกัน ทําให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันกับเพื่อน ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้จากข้อมูล
และสารสนเทศ เนื่องจากผู้เรียนจะต้องค้นคว้าหาความรู้และสร้างความรู้ด้วยตนเอง และผู้เรียนยัง
ต้องใช้ทํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม ยังได้ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม และการได้สืบสอบเป็นกลุ่มช่วยให้
ผู้เรียนได้ทํางานอย่างมีระบบระเบียบ รวมทั้งยังได้ใช้ความสามารถทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลและสารสนเทศ จึงทําให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาสูงขึ้น 

 พิพัฒน์ อัฒพุธ (2560) บทความวิจัยนี้ต้องการประเมินคุณภาพของแผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) และเพื่อศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความคิดเห็นของผู้เรียนระหว่างเรียน และผลการประเมินผลงานการผลิตสื่อ
ของผู้เรียน จากการเรียนด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนด้วยการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบประเมินผลงานการผลิต
สื่อกราฟิกคอมพิวเตอร์ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียน ผู้วิจัยได้ดําเนินการพัฒนาและการหา
ประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก 5 ขั้นตอนได้แก่ วิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์ผู้เรียน 
วิเคราะห์เนื้อหา การออกแบบแผนกิจกรรมการเรียนการสอน ทําให้ผู้เรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เชิงรุก มีผลสัมฤทธิ์สูงกว่าผู้เรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ และจากการเรียน
ด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก มีกระบวนการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ร่วมกัน
ทํางานเป็นกลุ่ม ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมชั้นเรียนทําให้มีคะแนนการประเมินผล
งาน อยู่ในระดับมากที่สุด และผลการศึกษาความคิดเห็นผู้เรียน พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการ
เรียนด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เพราะผู้เรียนได้เลือกเรียนตามสิ่งที่สนใจ 
ได้มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชั้นและครูผู้สอน รวมทั้งยังได้ใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ที่ เป็นช่องทาง
ที่ได้รับความนิยม ทําให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียนมากยิ่งขึ้น ไม่รู้สึกเบื่อและยังได้เรียนรู้ การใช้
ประโยชน์เพื่อการศึกษาจากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ด้วย 

 Al-Abri, A.B., et al. (2017) วัตถุประสงค์ของบทความวิจัยฉบับนี้คือการแสดงให้ถึงภาพรวม
เกี่ยวกับความเป็นเลิศในการเรียนรู้ด้วยการทํางานร่วมกัน โดยเน้นการบูรณาการเครื่องมือสื่อสังคม
ออนไลน์เข้ามาใช้ การศึกษานี้ได้จําแนกกรอบการวิจัยตามมุมมองที่แตกต่างกัน 4 แบบ ได้แก่ 1) 
หัวข้อ 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีการและ 4) เครื่องมือ ซึ่งได้ใช้เพื่อการเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนแบบ
การทํางานร่วมกัน 10 วิธี ในการเรียน e-learning ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงศักยภาพของรูปแบบทั้ง 10 
ว่าสามารถพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันแบบระยะไกล และยังขาด
สิ่งที่จะช่วยเติมเต็มความต้องการทั้งหมด ในมุมมองทั้งสี่ 

 Asterhan & Bouton (2017) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนําเสนอผลจากการสํารวจความ
คิดเห็นของตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่นที่ใช้ภาษาฮิบรูและอิสราเอลในการสื่อสาร เพื่อศึกษาผลของกิจกรรม
การใช้สื่อสังคมในการเรียนการสอน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับกิจกรรม
การใช้สื่อสังคมในการเรียนการสอน ซึ่งรูปแบบของกิจกรรมมีดังนี้  1. Administrative messages 
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เป็นการส่งข้อความเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับภาระงานและการนัดหมายเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆในชั้นเรียน 2. 
Snapshots เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของตนเองถ่ายภาพผู้สอนในการใช้สื่อใน
ห้องเรียนพร้อมทั้งโพสต์แบ่งปันในกลุ่มผู้เรียน 3. Content summaries เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้จด
บันทึกสิ่งที่ได้เรียนในชั้นเรียนและสื่อที่ใช้ในการอ่านเพื่อทบทวนและนําไปแบ่งปันในกลุ่มของผู้เรียน
ผ่านสื่อสังคม 4. Copying เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนนําเสนอและแบ่งปันวิธีการในการแก้ไขประเด็น
ปัญหาหรืองานที่ได้รับมอบหมาย หรือเป็นประเด็นที่น่าสนใจ โดยอาจนํามาจากสิ่งที่เคยพบนอก
ห้องเรียนแล้วอยากนํามาแบ่งปันกับเพื่อน 5. Peer assistance เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ปรึกษาโดย
การถามและตอบในกลุ่มผู้เรียนด้วยกันเอง ผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมที่ตัวอย่างเห็นว่าดีที่สุดได้แก่ 
การแบ่งปันความรู้ ซึ่งในที่นี้หมายถึงการที่ผู้เรียนสามารถอัพโหลดและดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆผ่าน
ทางกลุ่มในสื่อสังคม ซึ่งตัวอย่างทั้งสองกลุ่มเห็นตรงกันว่าการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอย่าง
แพร่หลาย ทําให้ได้ความรู้ในหลายรูปแบบ  

 Chu et al. (2017). งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้วิกิในการเรียนรู้การ
เขียนร่วมกันเป็นกลุ่มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในประเทศฮ่องกง โดยใช้ Pbworks ซึ่งเป็นวิกิที่มี
การใช้งานอย่างแพร่หลาย การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1.การทบทวนข้อมูลทาง
ประวัติศาสตร์ 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าเกี่ยวกับการสอนผ่านวิกิ 3. การสัมภาษณ์แบบ
กลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ศึกษาทบทวนการเขียนร่วมกันด้วยวิกิ จะมีสัมฤทธิ์ทางด้านการ
เขียนที่มีคุณภาพสูงนอกจากนี้พบว่าผู้เรียนมีทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับการใช้วิกิในการเรียนการสอน 
และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่าถึงแม้ว่าวิกินั้นจะช่วยส่งเสริมทักษะการเขียนร่วมกัน แต่ครูผู้สอนควรนํา
กลยุทธ์การสอนมาปรับใช้ซึ่งจะเป็นแนวทางให้ผู้เรียนได้ใช้วิก ิ

 Biasutti (2017) บทความวิจัยนี้นําเสนอคือความแตกต่างในกระบวนการการเรียนรู้และ
ความคิดเห็นของผู้เรียนที่แตกต่างกันจากคุณลักษณะของเครื่องมือทั้งสอง ซึ่งความแตกต่างระหว่าง
กระดานสนทนาและวิกิในด้านการทํางานร่วมกัน คือปริมาณการมีปฏิสัมพันธ์ที่พบว่าในกระดาน
สนทนาผู้เรียนจะร่วมกันอภิปรายเพื่อการทําความเข้าใจความคิดของผู้อื่น เป็นลักษณะกิจกรรมที่ต้อง
เผชิญหน้าในการสร้างเครือข่ายและการเจรจาต่อรอง ซึ่งขณะที่วิกิจะช่วยทําหน้าที่กระตุ้นกิจกรรม
การเรียนให้เกิดขึ้น เช่นการผลิต และการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนซึ่งกันและกันและเพ่ือทํางานร่วมกัน ทํา
ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ผู้เรียนเกิดความมุ่งมั่น และการสนับสนุนผู้อื่นในการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์
และก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการทํางานร่วมกัน แต่พบว่าในแง่ของการทํางานร่วมกัน วิกิ
จะไม่สามารถตอบสนองในการสื่อสารได้เต็มที่ และยังเพิ่มเวลาทํางานมากขึ้นอีกด้วย 

 Al-Rahmi, W. M. and A. M. Zeki (2016) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการเรียนรู้ร่วมกันที่ส่งผลต่อผลการเรียนของผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่าการเรียนการ
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สอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนด้วยกันเองมากขึ้น แ ละมี
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น ผู้เรียนบางคนได้รับอิทธิพลทางลบจากเวลาที่ใช้บนสื่อ
สังคมออนไลน์และส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพในการเรียน การเรียนรู้ร่วมกันและความพึงพอใจของ
ผู้เรียนมีผลในทางที่ดีต่อผลการเรียนในเรื่องของการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
การใช้สื่อสังคมออนไลน์การเรียนรู้ร่วมกันความพึงพอใจของนักเรียน และนอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่า
ผลความพึงพอใจสูงโดยผู้ เรียนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยเพิ่มการเรียนรู้ร่วมกันซึ่งจะนําไปสู่
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

 Khatib (2015) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาผลของการใช้เทคนิคและกิจกรรมการทํางาน
ร่วมกันเพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียนของนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง 
ตัวอย่างได้แก่นักเรียนช่วงอายุ 15-18 ปี จํานวน 35 คน โดยถูกแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง จํานวน 17 คน เรียนด้วยรูปแบบการเขียนร่วมกัน ส่วนกลุ่มควบคุม 
จํานวน จํานวน 18 คน เรียนด้วยวิธีการฝึกฝนในชั้นเรียนด้วยตนเอง มีการทําแบบทดสอบก่อนเรียน
และหลังเรียน มีการวัดผลในด้าน ความสามารถในการเขียนภาพรวม และในรายละเอียดอื่นๆ ได้แก่ 
เนื้อหา การจัดการเนื้อหา ไวยากรณ์และคําศัพท์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่ใช้รูปแบบการเขียนร่วมกัน
มีผลสัมฤทธิ์ในด้านการเขียนสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้เรียนด้วยกิจกรรมการเขียนร่วมกัน 

 Zou (2015) ความสามารถในการแก้ปัญหาร่วมกับผู้อื่นเป็นพื้นฐานสําคัญสําหรับบัณฑิต
วิศวกรรม หลักสูตรของการเรียนการสอนวิศวกรรมได้ถูกออกแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
ทักษะการแก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งสิ่งที่สําคัญได้แก่ ผู้เรียนจะต้องทํางานร่วมกันเป็นทีมเพื่อที่จะแก้ปัญหา
ที่กําหนดไว้ได้ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ทักษะการแก้ปัญหาร่วมกันเป็น
กระบวนการที่สามารถส่งเสริมการทํางานเป็นทมีและเป็นแนวทางในการพัฒนาการคิดแก้ปัญหาได้ด ี
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย  

 การวิจัยเรื่องการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อ
การสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยายใช้
หลักการวิเคราะห์อิทธิพลในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัยที่มีต่ อ    
การสื่อสารและทํางานร่วมกัน มีขั้นตอนการวิจัย ได้แก่ 1) ประชากรและตัวอย่าง 2) ตัวแปรวิจัย     
3) เครื่องมือวิจัย 4) การเก็บรวบรวมข้อมลู 5) วิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการดําเนินการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันในการจัดการเรียน
การสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกบั
การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
การสื่อสารและการทํางานร่วมกัน  

ขั้นตอนด าเนินการ 

ทดลองใช้แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์
ตรวจสอบความเที่ยง 

ผลลัพธ์ 

วิเคราะห์เปรียบเทียบหาความสอดคล้อง 
อิทธิพลการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการ
ทํางานร่วมกัน 

กําหนดโครงสรา้งในการวัดตัวแปร และ
การสร้างแบบสอบถาม 

นํ าแบบสอบถามไปให้ผู้ เ ชี่ ยวชาญ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

นําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล 

ร่างแบบสอบถาม 

ความนา่เชื่อถือของแบบสอบถาม 

การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แบบสอบถาม 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
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ประชากรและตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรในการวิจัยนี้ คือ นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจากสถาบันอุดมศึกษา 
ครอบคลุม 3 สาขาวิชาคือ 1) วิทยาศาสตร์-เทคโนโลยี 2) วิทยาศาสตร์-สุขภาพ และ 3) มนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ และครอบคลุมประเภทของมหาวิทยาลัย 3 ประเภทคือ มหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 ตัวอย่าง 

 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิต/นักศึกษาปริญญาบัณฑิตที่เคยเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
หรือเคยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้ ใช้การคัดเลือกตัวอย่างในการศึกษาปัจจัยด้านการเรียนการ
สอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ
สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) เพื่อให้ได้ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากร โดยใช้การ
คํานวณอํานาจการประมวลผลและขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ําสําหรับ  RMSEA (Computing 
power and minimum sample size for The Root Mean Square Error of Approximation) 
ตามแนวคิดของ Preacher & Coffman (2006) ได้ตัวอย่างขั้นต่ํามาจํานวน 145 คนและเพื่อชดเชย
การตอบกลับของแบบสอบถามจึงเพิ่มจํานวนแบบสอบถามร้อยละ 40 เป็นจํานวนทั้งหมด 250 โดย
การสุ่มด้วย 3 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 สุ่มสถาบันอุดมศึกษาด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตาม
กลุ่มมหาวิทยาลัยทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยของรัฐ 2) มหาวิทยาลัยเอกชน 3) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

 ขั้นที่ 2 สุ่มคณะในแต่ละมหาวิทยาลัยที่สุ่มได้จากขึ้นตอนที่ 1 ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามกลุ่มสาขาวิชาทั้ง 3 สาขา ได้แก่ 1) วิทยาศาสตร์-เทคโนโลยี 
2) วิทยาศาสตร์-สุขภาพ และ 3) มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

 ขั้นที่ 3 สุ่มนิสิต/นักศึกษาในคณะและสถาบันอุดมศึกษาที่สุ่มได้จากขั้นที่ 1 และ 2 จํานวน
คณะละ 27 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ทั้งนี้มีแบบสอบถามที่ได้รับ
การตอบกลับมาจํานวนทั้งหมด 231 ชุด รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงตารางจํานวนการสุ่ม 

คณะ 
มหาวิทยาลัย 

รวม 
มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วิทยาศาสตร์-เทคโนโลยี 27 21 24 72 

วิทยาศาสตร์-สุขภาพ 23 24 26 73 

มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์

24 23 21 68 

รวม 74 68 71 213 

 

ตัวแปรวิจยั 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อ
การสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัย
การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันทั้งหมด 5 ตัวแปร 
รวมเป็นทั้งหมด 20 ตัวบ่งช้ี ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. ตัวแปรตาม คือการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัว
แปร ดังนี ้

  2.1 การสื่อสาร วัดจากตัวแปรสังเกตได้ภายใน 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) การสื่อสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ 2) การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 3) การสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ 4) การใช้สื่อได้
อย่างเหมาะสม และ 5) การสื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม 

  2.2 การทํางานร่วมกัน วัดจากตัวแปรสังเกตได้ภายใน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1 ) การให้
เกียรติซึ่งกันและกัน 2) การยืดหยุ่นในการทํางาน และ 3) มีความรับผิดชอบ 

 2. ตัวแปรต้น คือการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก 
3 ตัวแปร ดังนี ้

  2.1 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ วัดจากตัวแปรสังเกตได้
ภายนอก 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน 2) การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน และ 3) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรม 

  2.2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ วัดจากตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 6 
ตัวแปร ได้แก่ 1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 2) การเฝ้า
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ติดตามผู้เรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 3) การอํานวยความสะดวกในการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 4) 
ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสอน 5) กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
และ 6) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน 

  2.3 การใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ วัดจากตัวแปรสังเกตได้
ภายนอก 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 2) การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างเนื้อหา และ 3) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

 จากปัจจัยต่างๆ ในตัวแปรต้นและตัวแปรตาม สามารถแสดงตัวบ่งชี้ได้ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ตัวบ่งช้ีที่ภายใต้ตัวแปรที่เป็นตัวที่วัดในการวิจัย 
ตัวบ่งชี ้

1) ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน BAC.DEV 
2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน STU.DEV 
3) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรม ACT.DEV 
4) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน INS.LEA 
5) การเฝ้าติดตามด้วยสื่อสังคมออนไลน์ MON.LEA 
6) การอํานวยความสะดวกในการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ FAC.LEA 
7) ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสอน TEA.LEA 
8) กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ MET.LEA 
9) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน ENV.LEA 
10) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม SOC.SUP 
11) การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างเนื้อหา CON.SUP 
12) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล SHA.SUP 
13) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ COM.COM 
14) การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ LIS.COM 
15) การสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ PUR.COM 
16) การใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม MED.COM 
17) การสื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม ENV.COM 
18) การให้เกียรติซ่ึงกันและกัน RFU.COL 
19) การยืดหยุ่นในการทํางาน FLE.COL 
20) มีความรับผิดชอบ RSI.COL 
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เครื่องมือวิจัย 

 เครื่องมือวิจัยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อการเก็บข้อมูลปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต จํานวน 1 ชุด 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ตอนที่ 2 ลักษณะการเรียนการสอน
ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ตอนที่ 3 องค์ประกอบในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการ
สื่อสารและการทํางานร่วมกัน ตอนที่ 4 แบบวัดการสื่อสาร และตอนที่ 5 แบบวัดการทํางานร่วมกัน มี
รายละเอียดในแต่ละตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคําถาม
เกี่ยวกับเพศ คณะ ชั้นปีที่ศึกษา ประสบการณ์การเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์กับการเรียนในห้องเรียน 
เกรดที่เคยได้จากการเรียนในรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสม (GPA) แบบสอบถามมีลักษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 5 ข้อ และ
คําถามปลายเปิด จํ านวน 1 ข้อ มี วัตถุประสงค์ เพื่ อสํ ารวจข้อมูลพื้นฐานของผู้ เ รียนใน
สถาบันอุดมศึกษา 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยคําถาม
เกี่ยวกับ คุณลักษณะ ปัจจัย และการทํากิจกรรมออนไลน์ในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์
ในสถาบันต่างๆ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (checklist) จํานวน 6 ข้อ และ
คําถามปลายเปิด จํานวน 1 ข้อ มีวัตถุประสงค์เพื่อสํารวจปัจจัยและเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการสอน
ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ในรายวิชาต่างๆ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามองค์ประกอบในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการ
สื่อสารและการทํางานร่วมกัน ประกอบด้วยคําถามเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการ
เรียนรู้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรม
การเรียนรู้ แบบสอบถามนี้เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เป็นข้อคําถามทางบวก
ทั้งหมด จํานวน 51 ข้อ มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันที่ได้จากการศึกษาและสังเคราะห์เอกสาร โดยแต่ละ
ระดับมีความหมายและเกณฑ์การใช้คะแนน ดังนี้ 
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 ระดับความคิดเห็น     ความคิดเห็น 

  5   หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากที่สุด 

  4   หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมาก 

  3   หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวปานกลาง 

  2   หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อย 

  1  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อยที่สุด 
  

 ตอนที่ 4 แบบวัดการสื่อสาร โดยข้อคําถามสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มี
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มีเนื้อหาครอบคลุมการวัดองค์ประกอบ 
จํานวน 5 องค์ประกอบ คือ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสาร
ตรงกับวัตถุประสงค์ การใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม และสื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม เป็นข้อ
คําถามทางบวกทั้งหมด จํานวน 34 ข้อ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดระดับการสื่อสารในการเรียนรู้ของผู้เรียน
ในระดับอุดมศึกษา โดยแต่ละระดับมีความหมายและเกณฑ์การใช้คะแนน ดังนี้ 

 ระดับความคิดเหน็     ความคิดเห็น 

  5   หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากที่สุด 

  4   หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมาก 

  3   หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวปานกลาง 

  2   หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อย 

  1  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อยที่สุด 

  

 ตอนที่ 5 แบบวัดการทํางานร่วมกัน โดยข้อคําถามสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งข้อคําถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นในครั้งนี้มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) มีเนื้อหาครอบคลุมการวัดองค์ประกอบ จํานวน 3 องค์ประกอบ คือ การให้เกียรติซึ่งกันและ
กัน การยืดหยุ่นในการทํางาน และมีความรับผิดชอบ เป็นข้อคําถามทางบวกทั้งหมด จํานวน 21 ข้อ มี
วัตถุประสงค์เพื่อวัดระดับการทํางานร่วมกันในการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาโดยแต่ละ
ระดับมีความหมายและเกณฑ์การใช้คะแนน ดังนี้ 
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 ระดับความคิดเห็น     ความคิดเห็น 

  5   หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากที่สุด 

  4   หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมาก 

  3   หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวปานกลาง 

  2   หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อย 

  1  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อยที่สุด 
 

การพัฒนาและตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามซึ่งสังเคราะห์จากงานวิจัยและเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ การสื่อสารและการทํางานร่วมกัน ซึ่งมี
รายละเอียดขั้นตอนในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 5 ขั้น ได้แก่ 1) ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) กําหนดโครงสร้างในการวัดตัวแปร และการสร้าง
แบบสอบถาม 3) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 4) ทดลองใช้แบบสอบถาม 
5) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity)  ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนในการ
พัฒนาดังนี ้

 ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อ
ศึกษาปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน และ
สังเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและโครงสร้างของตัวแปรที่จะทํา
การวัด 

 ขั้นที่ 2 ก าหนดโครงสร้างในการวัดตัวแปร และการสร้างแบบสอบถาม  เพื่อพัฒนา
แบบสอบถามให้เหมาะสมกับบริบทของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการ
สื่อสารและการทํางานร่วมกัน มีวัตถุประสงค์เพื่อกําหนดโครงสร้างในการวัดตัวแปรให้ครอบคลุมสิ่งที่
ต้องการวัดและเขียนข้อคําถาม และนําแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจความชัดเจน 
ความเหมาะสมของจํานวน ภาษาและรูปแบบของข้อคําถาม แล้วนํามาปรับปรุง รายละเอียดข้อ
คําถามดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 โครงสร้างการวัดของตัวแปรที่ใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 

ตอน ประเด็นหลัก จ านวน ประเด็นย่อย จ านวน ข้อที่ 

1 ภูมิหลัง 6 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 6 1-6 

2 ลักษณะการเรียนด้วย

สื่อสังคมออนไลน์ 

7 สภาพการเรียนทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 7 1-7 

3 1. การใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในการ 

พัฒนาการเรียนรู้ 

12 1) ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน 4 1-4 

2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน 

4 5-8 

3) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรม 

4 9-12 

2. การใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในการ

จัดการเรียนรู้ 

25 1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 

4 13-16 

2) การเฝ้าติดตามผู้เรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 4 17-20 

3) การอํานวยความสะดวกในการเรียนด้วยสื่อสังคม

ออนไลน์ 

4 21-24 

4) ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสอน 4 25-28 

5) กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 5 29-33 

6) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดสภาพแวดล้อ

ทางการเรียน 

4 34-37 

3. การใช้สื่อสังคม

ออนไลน์สนับสนุน

กิจกรรมการเรียนรู้ 

14 1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคม 

4 38-41 

2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้าง

เนื้อหา 

5 42-46 

3) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 5 47-51 

4 การสื่อสาร 34 1) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 8 1-8 

2) การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 8 9-16 

3) การสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ 7 17-23 

4) การใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม 3 24-26 

5) สื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม 8 27-34 

5 การทํางานร่วมกัน 20 1) การให้เกียรติซึ่งกันและกัน 9 1-9 

2) การยืดหยุ่นในการทํางาน 6 10-15 

3) การมีความรับผิดชอบ 6 16-21 
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 ขั้นที่ 3 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) นําแบบสอบถามที่ผ่าน
การพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาพร้อมโครงร่างฉบับย่อ ให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แบ่งออกเป็นผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 
คนโดยใช้เกณฑ์คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือได้แก่ 1) เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
อาจารย์หรือนักวิชาการศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์หรือนักวิชาการ
ศึกษา สาขาการวิจัย 2) มีความชํานาญในด้านเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
3) มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ในระดับอุดมศึกษามามากกว่า 3 
ปี และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยจํานวน 2 คน ตรวจความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต้องของ
ภาษา โดยใช้เกณฑ์คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือได้แก่ 1 ) เป็น
ผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์หรือนักวิชาการศึกษา สาขาการวิจัย 2) มีความชํานาญในด้านการใช้สถิติขั้นสูง
เพื่อการวิจัยและประเมินผล 3) มีประสบการณ์ในการวิจัยและประเมินผลมามากกว่า 3 ปี 

 นําผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกันคํานวณหาความตรงเชิงเนื้อหา ด้วย
การหาค่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ผลการประเมินใช้เกณฑ์กําหนดค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่า
ตั้งแต่ IOC ถ้ามีค่า 0.50 ขึ้นไป จึงจะยอมรับว่าข้อคําถามมีความเหมาะสม และจึงนําคําเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง ซึ่งกําหนดให้ผู้เชี่ยวชาญตัดสินตามเกณฑ์ประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับดังนี้ 

  +1 หมายถึง ข้อคําถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

   0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

  -1  หมายถึง ข้อคําถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

   สูตรที่ใช้ในการคํานวณ คือ 

   IOC = ΣR/n 

  ΣR  แทน ผลคูณของคะแนนกับจํานวนผู้เชี่ยวชาญในแต่ละระดับความ
สอดคล้อง 

   N แทน จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 

 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์
ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีดัชนี IOC อยู่ที่ 1.00 นํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อปรับข้อคําถามให้สอดคล้องกับบริบทการ
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เรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ และแก้ไขปรับปรุงข้อคําถามจากข้อเสนอแนะที่ผ่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณารอบสอง 
รายละเอียดผลการพิจารณาและคําแนะนําจากผู้เช่ียวชาญนําเสนอใน ภาคผนวก ค  

 ขั้นที่ 4 ทดลองใช้แบบสอบถาม เมื่อปรับปรุงแบบสอบถามฉบับร่างจากข้อเสนอแนะแล้ว 
จึงนําแบบสอบถามไปทดลอง (try out) กับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจํานวน 30 คน แล้วจึงนํา
ผลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ตรวจสอบความเที่ยง ( reliability) โดยการคํานวณค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (cronbach’s alpha coefficient) เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเชื่อถือ หลังจากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขความชัดเจนของข้อคําถามและสํานวน
ภาษา แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบครั้งสุดท้าย เพื่อแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้อง
สมบูรณ์ สามารถพร้อมที่จะนําไปใช้ 

 โดยผลการวิเคราะห์พบว่าความเที่ยงของแบบสอบถามปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีค่า .969 เมื่อ
พิจารณาความเที่ยงของแบบสอบถามแยกออกเป็น 3 ตอน พบว่าความเที่ยงของแบบสอบถาม
องค์ประกอบด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ พบว่ามีค่าระหว่าง .824 ถึง .964 ความ
เที่ยงของแบบวัดการสื่อสาร มีค่าระหว่าง .790 ถึง .915 และความเที่ยงของแบบวัดการทํางาน
ร่วมกัน มีค่าระหว่าง .806 ถึง .882 รายละเอียดดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
ค่าความ

เที่ยง 
1. การสื่อสาร 
 
 
 
 

1.1 การสื่อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ .807 

1.2 การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ .881 

1.3 การสื่อสารตรงกับวตัถุประสงค ์ .905 

1.4 การใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม .790 

1.5 สื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม .915 

 ค่าความเที่ยงของตัวแปร .958 

2 .  ก า ร ทํ า ง า น
ร่วมกัน 
 

2.1 การให้เกียรตซิึ่งกันและกัน .882 

2.2 การยืดหยุ่นในการทาํงาน .806 

2.3 การมีความรับผิดชอบ .853 

 ค่าความเที่ยงของตัวแปร .925 

3. การใชส้ื่อสังคม
ออนไลน์ในการ
พัฒนาการเรียนรู ้

3.1 ประสบการณก์ารใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการเรียน .712 

3.2 การใช้สื่อสังคมออนไลนใ์นการสร้างปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและ

ผู้เรียน 

.823 
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ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
ค่าความ

เที่ยง 
3.3 การใช้สื่อสังคมออนไลนใ์นการสร้างปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและ

กิจกรรม 

.786 

 ค่าความเที่ยงของตัวแปร    .824 

4. การใช้สื่อสังคม
อ อ น ไ ล น์ ใ น ก า ร
จัดการเรียนรู้ 

4.1 การใช้สื่อสังคมออนไลนใ์นการสร้างปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและ

ผู้สอน 

.714 

4.2 การเฝ้าติดตามผู้เรียนดว้ยสื่อสังคมออนไลน ์ .906 

4.3 การอํานวยความสะดวกในการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน ์ .741 

4.4 ประสบการณก์ารใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการสอน  .768 

4.5 กระบวนการจัดการเรียนรู้ดว้ยสื่อสังคมออนไลน์ .824 

4.6 การใช้สื่อสังคมออนไลนใ์นการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน .819 

 ค่าความเที่ยงของตัวแปร .945 

5. การใชส้ื่อสังคม
ออนไลน์สนบัสนุน
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5.1 การใช้สื่อสังคมออนไลนใ์นการสร้างปฏสิัมพันธ์ทางสังคม .871 

5.2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครือ่งมือในการสรา้งเนื้อหา .922 

5.3 การใช้สื่อสังคมออนไลนใ์นการแลกเปลี่ยนข้อมูล .947 

ค่าความเที่ยงของตัวแปร .964 

ความเที่ยงของแบบสอบถาม .969 

  

 ขั้นที่ 5 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของโมเดลการวัด
ปัจจัยที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน มีโมเดลการวัดทั้งหมด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้  ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ และปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้  
ดําเนินการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เพื่อให้ได้เมทริกซ์สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบ เพื่อตรวจสอบว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์แตกต่างจาก    
เมทริกซ์เอกลักษณ์หรือไม่ ถ้าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในเมริกซ์ใดมีความสัมพันธ์กันน้อย แสดงว่า   
เมทริกซ์นั้นไม่มีองค์ประกอบร่วมกัน และไม่ควรนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบ ในการตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้างผู้ วิจัยใช้ค่าสถิติ  Bartlett’s Test of Sphericity และ Kaiser-Meyer-Olkin 
measure of sampling adequacy (KMO) ว่ามีค่าใกล้เคียงหนึ่งแล้วจึงใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) ด้วยโปรแกรมลิสเรล และตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างโดยพิจารณาจากค่า ไค-สแควร์ ที่ไม่มีมีนัยสําคัญทางสถิติ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) และดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ 
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(RMR) สําหรับน้ําหนักองค์ประกอบผู้วิจัยนําเสนอน้ําหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนดิบ (b) และ

น้ําหนักองค์ประกอบในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) การเปรียบเทียบความสําคัญของตัวแปรสังเกต
ได้ในแต่ละองค์ประกอบ ผู้วิจัยพิจารณาจากน้ําหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน เพราะการ
เปรียบเทียบไม่สามารถ น้ําหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนดิบมาเปรียบเทียบได้เนื่องจากหน่วยการวัด
ตัวแปรตา่งกัน รายละเอียดของการวิเคราะห์ตรวจสอบความตรงของโมเดลดังนี้ 

 1. ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านการสื่อสารของนิสิต/นักศึกษาปริญญา
บัณฑิต ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่าตัวแปร
สังเกตได้ขององค์ประกอบปัจจัยด้านการสื่อสาร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .573 ถึง .880 มีค่า
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นลักษณะความสัมพันธ์ทางบวก โดยตัวแปร
คู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดคือ ตัวแปรการใช้สื่อได้อย่างเหมาะสมกับตัวแปรการสื่อสารตรงกับ
วัตถุประสงค์ มีค่าเท่ากับ .880 รองลงมาคือรองลงมาคือ ตัวแปรการสื่อสารตรงกับวัตถุประสงคก์ับตัว
แปรการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเท่ากับ .770  ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือ 
ตัวแปรการฟังอย่างมีประสิทธิภาพกับตัวแปรการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเท่ากับ .573 เมื่อ
พิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 112.667 df = 10 และค่า p = .000 
แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) มีค่าเท่ากับ 
.847 ซึ่งเข้าใกล้ 1 ผลการทดสอบนี้แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดในข้อมูลชุดนี้มีความสัมพันธ์กันมาก
เพียงพอที่เหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ
องค์ประกอบการสื่อสาร 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ค่าสหสัมพันธ์ 

1 2 3 4 5 

1. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  1     
2. การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ .573** 1    
3. การสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ .770** .759** 1   
4. การใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม .722** .671** .880** 1  
5. การสื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม .580** .659** .725** .765** 1 

Mean 3.692 4.133 3.867 3.922 3.833 
SD .505 .538 .522 .523 .595 

Bartlett’s Test of Sphericity = 112.667 df = 10 p = .000 KMO = .847 
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 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองค์ประกอบการสื่อสารโดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า    
ไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 3.870 ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.568 ค่าองศาอิสระ
เท่ากับ 5 (df = 5) แสดงว่าค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กล่าวคือยอมรับสมมติฐานที่ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ความ
สอดคล้องของโมเดล (Hair, 2010) โดยพิจารณาจากค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
0.949 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.848 ค่าดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ .008 และดัชนีค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของ
การประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ .000 รายละเอียดดังตารางที่ 6 และภาพที่ 4  

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการสื่อสาร 

 เมื่อพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) ของแต่ละตัวแปรสังเกตได้
ในโมเดลการสื่อสารทั้งหมด 5 ตัวแปร พบว่าค่าสัมประสิทธิ์น้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานทั้งหมดมี
ค่าเป็นบวก มีขนาดต้ังแต่ 0.774 ถึง 0.960 ทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีสัดส่วนความ
แปรปรวน (R2) ที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการสื่อสาร ร้อยละ 6.11 ถึงร้อยละ 9.22 โดยตัวแปรที่มี
น้ําหนักความสําคัญมากที่สุดได้แก่การสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ β = 0.96 รองลงมาได้แก่การใช้สื่อ
ได้อย่างเหมาะสม การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม และการ
ฟังอย่างมีประสิทธิภาพ β = 0.92, 0.79, 0.78 และ 0.77 ตามลําดับ แสดงว่าตัวแปรทั้ง 5 ตัวดังกล่าว 
เป็นตัวบ่งชี้การสื่อสารได้อย่างมีนัยสําคัญ 

 

 

 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 
องค์ประกอบ b SE β 

1. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  0.398 0.079 0.789 5.042 0.622 0.181 
2. การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 0.417 0.085 0.774 4.903 0.599 0.157 
3. การสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ 0.502 0.072 0.960 6.942 0.922 1.027 
4. การใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม 0.480 0.075 0.918 6.413 0.843 0.489 
5. การสื่อสารได้หลากหลาสภาพแวดล้อม 0.465 0.093 0.781 4.973 0.611 0.148 

χ2 = 3.870  df= 5  p = 0.568  GFI= 0.949  AGFI= 0.848  RMR= 0.008  RMSEA= .000 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

111 

 สเกลองค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ีรวมการสื่อสาร 

 COM = 0.181**(COM.COM) + 0.157**(LIS.COM) 

  +1.027**(PUR.COM) + 0.489**(MED.COM +0.148**(ENV.COM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2. ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านการทํางานร่วมกันของนิสิต/นักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า
ตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบปัจจัยด้านการทํางานร่วมกัน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .720 
ถึง .832 มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นลักษณะความสัมพันธ์
ทางบวก โดยตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดคือ ตัวแปรการยืดหยุ่นในการทํางานกับตัวแปร
การยืดหยุ่นในการทํางาน มีค่าเท่ากับ .832 รองลงมาคือรองลงมาคือ ตัวแปรการมีความรับผิดชอบ
กับตัวแปรการยืดหยุ่นในการทํางาน มีค่าเท่ากับ .803  ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือ 
ตัวแปรการมีความรับผิดดชอบกับตัวแปรการให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีค่าเท่ากับ .720 เมื่อพิจารณา
ค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 60.781 df = 3 และค่า p = .000 แสดงว่าเมท
ริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) มีค่าเท่ากับ .732 ซึ่งเข้า
ใกล้ 1 ผลการทดสอบนี้แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดในข้อมูลชุดนี้มีความสัมพันธ์กันมากเพียงพอที่
เหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 7 

 

 

 

COM 

COM.COM 

LIS.COM 

PUR.COM 

MED.COM 

ENV.COM 

0.10 

0.12 

0.02 

0.04 

0.14 

0.40** 

1.00 

0.42** 

0.50** 

0.48** 

0.46** 

ภาพที่ 4 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการสื่อสาร 
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ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ
องค์ประกอบการทํางานร่วมกัน 
 

 

 

 

 

 

 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองค์ประกอบการทํางานร่วมกันโดยใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณา
จากค่า    ไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.98 ค่า
องศาอิสระเท่ากับ 1 (df = 1) แสดงว่าค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 กล่าวคือยอมรับสมมติฐานที่ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตาม
เกณฑ์ความสอดคล้องของโมเดล (Hair, 2010) โดยพิจารณาจากค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีรากของกําลัง
สองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ .001 และดัชนีค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสอง
ของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ .000 รายละเอียดดังตารางที่ 8 และภาพที่ 5  

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการทํางานร่วมกัน 

 เมื่อพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) ของแต่ละตัวแปรสังเกตได้
ในโมเดลการทํางานร่วมกันทั้งหมด 3 ตัวแปร พบว่าค่าสัมประสิทธิ์น้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.834 ถึง 0.963 ทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี
สัดส่วนความแปรปรวน (R2) ที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการทํางานร่วมกัน ร้อยละ 6.95 ถึงร้อยละ 
9.28 โดยตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุดได้แก่การยืดหยุ่นในการทํางาน β = 0.96 รองลงมา

ตัวแปรสังเกตได้ 
ค่าสหสัมพันธ์ 

1 2 3 

1. การให้เกียรติซึ่งกันและกัน  1   
2. การยืดหยุ่นในการทํางาน .832** 1  
3. การมีความรับผิดชอบ .720** .803** 1 

Mean 4.107 4.172 3.822 
SD 0.544 0.556 0.508 

Bartlett’s Test of Sphericity = 60.781 df = 3 p = .000 KMO = .732 

ตัวแปร 
น้ําหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 
องค์ประกอบ b SE β 

1. การให้เกียรติซึ่งกันและกัน  0.470 0.082 0.864 5.699 0.746 0.328 
2. การยืดหยุ่นในการทาํงาน 0.536 0.079 0.963 6.784 0.928 1.259 
3. การมีความรับผิดชอบ 0.424 0.078 0.834 5.408 0.695 0.282 

χ2 = .001   df = 1  p = 0.980  GFI = 1.00  AGFI  = 0.99  RMR = 0.001  RMSEA = .000 
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ได้แก่การให้เกียรติซึ่งกันและกัน และการมีความรับผิดชอบ β = 0.84 และ 0.83 ตามลําดับ แสดงว่า
ตัวแปรทั้ง 3 ตัวดังกล่าว เป็นตัวบ่งช้ีการทํางานร่วมกันได้อย่างมีนัยสําคัญ 

 สเกลองค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ีรวมการทํางานร่วมกัน 

 COL = 0.328**(RFU.COL) + 1.259**(FLE.COL) + 0.282**(RSI.COL)  

 

 

 

 

 

 

 3. ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
พัฒนาการเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
พบว่าตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .404 ถึง .611 มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เป็นลักษณะความสัมพันธ์ทางบวก โดยตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากทีสุ่ดคือ ตัวแปรการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
เรียน มีค่าเท่ากับ .611 รองลงมาคือรองลงมาคือ ตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรมกับตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน มีค่าเท่ากับ .503  ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือ ตัวแปรการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรมกับตัวแปรประสบการณ์การใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน มีค่าเท่ากับ .404 เมื่อพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity 
มีค่าเท่ากับ 21.161 df = 3 และค่า p = .000 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้
แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin 
measure of sampling adequacy (KMO) มีค่าเท่ากับ .658 ผลการทดสอบนี้แสดงให้เห็นว่าตัว
แปรทั้งหมดในข้อมูลชุดนี้มีความสัมพันธ์กันมากเพียงพอที่เหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบ
ได้ โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 9 
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ภาพที่ 5 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการทํางานร่วมกัน 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ
องค์ประกอบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ 

 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองค์ประกอบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
พัฒนาการเรียนรู้โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 0.03 ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็น 
(p) เท่ากับ 0.861 ค่าองศาอิสระเท่ากับ 1 (df = 1) แสดงว่าค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือยอมรับสมมติฐานที่ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ความสอดคล้องของโมเดล (Hair, 2010) โดยพิจารณาจากค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 
0.99 ค่าดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ .001 และดัชนีค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ .000 รายละเอียดดังตารางที่ 10 
และภาพที่ 6 

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
พัฒนาการเรียนรู้ 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ค่าสหสัมพันธ์ 

1 2 3 

1. ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน 1   
2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน .404** 1  
3. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรม .611** .503** 1 

Mean 4.083 3.683 3.850 
SD 0.506 0.893 0.600 

Bartlett’s Test of Sphericity = 21.161 df = 3 p = .000 KMO = .658 

 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 
องค์ประกอบ b SE β 

1. ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในการเรียน 

0.354 0.100 0.701 3.553 0.491 0.482 

2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน 

0.515 0.173 0.577 2.980 0.333 0.515 

3. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรม 

0.524 0.122 0.872 4.292 0.761 0.524 

χ2 = .003   df = 1  p = 0.861  GFI = 1.00  AGFI  = 1.00  RMR = 0.001  RMSEA = .000 
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 เมื่อพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) ของแต่ละตัวแปรสังเกตได้
ในโมเดลการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งหมด 3 ตัวแปร พบว่าค่าสัมประสิทธิ์
น้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.577 ถึง 0.872 ทุกตัวมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และมีสัดส่วนความแปรปรวน (R2) ที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ ร้อยละ 3.33 ถึงร้อยละ 7.61 โดยตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญ
มากที่สุดได้แก่การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรม β = 0.87 
รองลงมาได้แก่ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน β = 0.70 และ 0.57 ตามลําดับ แสดงว่าตัวแปรทั้ง 3 ตัว
ดังกล่าว เป็นตัวบ่งช้ีการสื่อสารได้อย่างมีนัยสําคัญ 

 สเกลองค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ีรวมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู ้

 SMDEV = 0.482**(BAC.DEV) + 0.515**(STU.DEV) + 0.524**(ACT.DEV)  

 

 

 

 

 

 

 4. ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการ
เรียนรู้ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่าตัวแปร
สังเกตได้ขององค์ประกอบปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้  มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .403 ถึง .806 มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05
เป็นลักษณะความสัมพันธ์ทางบวก โดยตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดคือ ตัวแปรการอํานวย
ความสะดวกในการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์กับตัวแปรการเฝ้าติดตามผู้เรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
มีค่าเท่ากับ .806 ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือ ตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนกับตัวแปรการเฝ้าติดตามผู้เรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าเท่ากับ 
.403 เมื่อพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 125.035 df = 15 และค่า p 
= .000 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ และค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) มี

SMDEV 

BAC.DEV 

STU.DEV 

ACT.DEV 

0.13 

0.53 

0.09 

1.00 

0.35** 

0.51** 

0.52** 

ภาพที่ 6 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู ้
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ค่าเท่ากับ .812 ซึ่งเข้าใกล้ 1 ผลการทดสอบนี้แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดในข้อมูลชุดนี้มี
ความสัมพันธ์กันมากเพียงพอที่เหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ โดยมีรายละเอียดแสดง
ในตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ
องค์ประกอบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู ้

 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองค์ประกอบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 3.696 ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็น (p) 
เท่ากับ 0.718 ค่าองศาอิสระเท่ากับ 5 (df = 6) แสดงว่าค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือยอมรับสมมติฐานที่ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ความสอดคล้องของโมเดล (Hair, 2010) โดยพิจารณาจากค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.959 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 
เท่ากับ 0.857 ค่าดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ .017 และดัชนีค่ารากที่สองของ
ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ .000 รายละเอียดดัง
ตารางที่ 12 และภาพที่ 7 

 

ตัวแปรสังเกตได้ 
 ค่าสหสัมพันธ์ 

1 2 3 4 5 6 
1. การใชส้ื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ ์
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 

1      

2. การเฝ้าติดตามผู้เรียนด้วยสือ่สังคมออนไลน ์ .602** 1     
3. การอาํนวยความสะดวกในการเรยีนด้วย 
สื่อสังคมออนไลน ์

.671** .806** 1    

4. ประสบการณ์การใช้สือ่สังคมออนไลน์ในการสอน .686** .516** .728** 1   
5. กระบวนการจดัการเรียนรู้ด้วยสือ่สังคมออนไลน ์ .573** .677** .745** .714** 1  
6. การใชส้ื่อสังคมออนไลน์ในการจัดสภาพแวดล้อม         
ทางการเรียน 

.777** .403* .564** .672** .526** 1 

Mean 4.000 3.992 3.892 3.908 3.827 4.025 
SD .695 .819 .684 .611 .706 .699 

 Bartlett’s Test of Sphericity = 125.035 df = 15 p = .000 KMO = .812 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
จัดการเรียนรู ้

 เมื่อพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) ของแต่ละตัวแปรสังเกตได้
ในโมเดลการวัดการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ ทั้งหมด 5 ตัวแปร พบว่าค่าสัมประสิทธิ์
น้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.683 ถึง 0.891 ทุกตัวมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และมีสัดส่วนความแปรปรวน (R2) ที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการสื่อสาร ร้อย
ละ 4.67 ถึงร้อยละ 7.94 โดยตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุดได้แก่การอํานวยความสะดวกใน
การเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ β = 0.89 รองลงมาได้แก่การเฝ้าติดตามผู้เรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสอน กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน และการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน β = 0.87, 0.86, 0.81, 0.75 และ 0.68 ตามลําดับ แสดงว่าตัว
แปรทั้ง 6 ตัวดังกล่าว เป็นตัวบ่งช้ีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีนัยสําคัญ 

 สเกลองค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ีรวมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ 

 SMLEA = 0.091**(INS.LEA) + 0.616**(MON.LEA) 

  +0.119**(FAC.LEA) + 0.724**(TEA.LEA) 

  +0.063**(MET.LEA) + 0.230**(ENV.LEA) 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 
องค์ประกอบ b SE β 

1. การใชส้ื่อสังคมออนไลน์ในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 

0.520 0.111 0.749 4.689 0.560 0.091 

2. การเฝ้าติดตามผู้เรียนด้วยสือ่สังคม
ออนไลน ์

0.700 0.123 0.867 5.699 0.752 0.616 

3. การอาํนวยความสะดวกในการเรยีนด้วย 
สื่อสังคมออนไลน ์

0.610 0.100 0.891 6.095 0.794 0.119 

4. ประสบการณ์การใช้สือ่สังคมออนไลน์ใน 
การสอน 

0.524 0.094 0.858 5.600 0.736 0.724 

5. กระบวนการจดัการเรียนรู้ด้วยสือ่สังคม
ออนไลน ์

0.572 0.109 0.811 5.265 0.657 0.063 

6. การใชส้ื่อสังคมออนไลน์ในการ 
จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน 

0.476 0.117 0.683 4.060 0.467 0.230 

χ2 = 3.70  df= 6  p = 0.718  GFI= 0.959  AGFI= 0.857  RMR= 0.017  RMSEA= .000 
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 5. ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุน
กิจกรรมการเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
พบว่าตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการ
เรียนรูม้ีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ตั้งแต่ .821 ถึง .837 มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 เป็นลักษณะความสัมพันธ์ทางบวก โดยตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดคือ ตัวแปร
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างเนื้อหากับตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีค่าเท่ากับ .837 รองลงมาคือรองลงมาคือ ตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีค่า
เท่ากับ .834  ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือ ตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างเนื้อหา มีค่าเท่ากับ 
.821 เมื่อพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 69.935 df = 3 และค่า       
p = .000 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ และค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) มี
ค่าเท่ากับ .769 ผลการทดสอบนี้แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดในข้อมูลชุดนี้มีความสัมพันธ์กันมาก
เพียงพอที่เหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 13 

 

SMLEA 

FAC.LEA 

TEA.LEA 

MON.LEA 

MET.LEA 

ENV.LEA 

INS.LEA 

0.16 

1.00 

0.21 

0.10 

0.10 

0.17 

0.26 

0.52** 

0.70** 

0.61** 

0.52** 

0.57** 

0.48** 

ภาพที่ 7 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจดัการเรียนรู ้
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ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ
องค์ประกอบการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู ้

  

 

 

 

 

 

 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองค์ประกอบการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุน
กิจกรรมการเรียนรู้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็น (p) 
เท่ากับ 0.980 ค่าองศาอิสระเท่ากับ 1 (df = 1) แสดงว่าค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือยอมรับสมมติฐานที่ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ความสอดคล้องของโมเดล (Hair, 2010) โดยพิจารณาจากค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 
1.00 ค่าดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ .001 และดัชนีค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ .000 รายละเอียดดังตารางที่ 14 
และภาพที่ 8 

ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการใช้สื่อสังคมออนไลน์
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู ้

 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ค่าสหสัมพันธ์ 

1 2 3 

1. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 1   
2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างเนื้อหา .837** 1  
3. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล .834** .821** 1 

Mean 3.767 4.133 3.940 
SD 0.861 0.715 0.827 

Bartlett’s Test of Sphericity = 69.935 df = 3 p = .000 KMO = .769 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 
องค์ประกอบ b SE β 

1. การใชส้ื่อสังคมออนไลน์ในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

0.794 0.095 0.922 8.324 0.850 0.451 

2. การใชส้ื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ
ในการสร้างเนื้อหา 

0.649 0.080 0.908 8.111 0.824 0.455 

3. การใชส้ื่อสังคมออนไลน์ในการ
แลกเปลี่ยนข้อมลู 

0.748 0.093 0.904 8.064 0.818 0.379 

χ2 = .001   df = 1  p = 0.980 GFI = 1.00  AGFI  = 1.00  RMR = 0.001  RMSEA = .000 
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 เมื่อพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) ของแต่ละตัวแปรสังเกตได้
ในโมเดลการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมด 3 ตัวแปร พบว่าค่าสัมประสิทธิ์
น้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.904 ถึง 0.922 ทุกตัวมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และมีสัดส่วนความแปรปรวน (R2) ที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้  ร้อยละ 8.18 ถึงร้อยละ 8.50 โดยตัวแปรที่มีน้ําหนัก
ความสําคัญมากที่สุดได้แก่การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม β = 0.92 
รองลงมาได้แก่การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างเนื้อหา และการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล β = 0.91 และ 0.90 ตามลําดับ แสดงว่าตัวแปรทั้ง 3 ตัวดังกล่าว เป็นตัว
บ่งช้ีการสื่อสารได้อย่างมีนัยสําคัญ 

 สเกลองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้รวมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุน
กิจกรรมการเรียนรู ้

 SMSUP = 0.451**(SOC.SUP) + 0.455**(CON.SUP) + 0.379**(SHA.SUP)  

 

 

 

 

 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยกําหนดขั้นตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  

 1. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือ เพื่อเสนอคณบดี คณะต่างๆ ที่จัดการเรียนการสอนด้วย
สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เรียนที่เป็นตัวอย่างจาก
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 2. ผู้วิจัยติดต่ออาจารย์ประจํารายวิชาที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่องานวิจัย โดยส่งแบบสอบถามเพื่อ
งานวิจัยให้อาจารย์ประจํารายวิชาพิจารณาก่อน จากนั้นติดต่อเรื่องวัน/เวลาในการเก็บข้อมูล เป็น
ลําดับต่อไป 

SMSUP 

SOC.SUP 

CON.SUP 

SHA.SUP 

0.11 

0.09 

0.12 

1.00 

0.79** 

0.65** 

0.75** 

ภาพที่ 8 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการใช้สื่อสงัคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู ้
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 3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามวันและเวลาที่อาจารย์ประจํารายวิชาอนุญาต 

 4. ตรวจสอบการตอบแบบสอบถาม พบว่ามีการตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 213 ฉบับ 
จากตัวอย่างที่ได้จากมหาวิทยาลัยทั้ง 3 กลุ่ม จากนั้นผู้วิจัยจึงนําแบบสอบถามมารวบรวมลงรหัสและ
ทําการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  

วิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐานของตัวอย่าง ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์
โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการ
ทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และตอนที่ 3 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรปัจจัยด้าน
การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต การวิเคราะห์ในแต่ละตอนมีรายละเอียดดังนี ้

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่าง เพื่อให้ทราบลักษณะการแจกแจงของตัวอย่าง
ด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใช้ในการพัฒนา
แบบสอบถาม เพื่อให้ทราบลักษณะการแจกแจงและการกระจายของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
สัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะห์ค่าทางสถิติ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เรียนระดับปริญญาบัณฑิต 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ และผลการวิเคราะห์
ข้อมูลการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์แยกตามมหาวิทยาลัย 

 2. การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของ
ปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต เพื่อทราบถึงลักษณะการแจกแจงของตัวแปร โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ 
ค่ า เฉลี่ ย เลขคณิต  ( mean) ส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน ( standard deviation: SD) ค่ าสู งสุ ด 
(maximum:Max) ค่าต่ําสุด (minimum: Min) ค่าความเบ้ (skewness: Sk) ค่าความโด่ง (kurtosis: 
Ku) และค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation: CV) โดยการแบ่งคะแนนเฉลี่ย และ
กําหนดเกณฑ์แปลความหมายของคะแนนในแต่ละช่วงมดีังนี ้
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  คะแนนเฉลี่ย   ความหมาย 

  4.50 - 5.00   อยู่ในระดับมากที่สุด 

  3.50 - 4.49   อยู่ในระดับมาก 

  2.50 - 3.49   อยู่ในระดับปานกลาง 

  1.50 - 2.49   อยู่ในระดับน้อย 

  1.00 – 1.49   อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 3. การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อ
การสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรการ
เรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน ใช้การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product – moment correlation coefficient) ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร เ พื่ อ ใ ห้ เ ห็ น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ โดยการรวมค่าที่ได้จากข้อคําถามต่างๆ ที่เป็นคําถามในตัวบ่งชี้ของ
แต่ละตัวแปรคิดหาอัตราส่วนและนําไปวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
วิเคราะห์ค่าทางสถิติ เพื่อนําผลที่ได้ไปใช้วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรการเรียนการสอน
ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เพื่อใช้สร้างเมทริกซ์สหสัมพันธ์ในการวิเคราะห์
โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการ
ทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุ
ของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อ
การสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีวัตถุประสงค์ได้แก่ 1) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการ
เรียนรู้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ส่งผลต่อการสื่อสารและการทํางาน
ร่วมกัน และ 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอน
ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึ่งแบ่ง
การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่าง 

 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เรียนระดับปริญญาบัณฑิต 

 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน ์

 1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์แยกตามประเภทของ
มหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของ
ปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 ใช้ค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation: SD) ค่าสูงสุด (maximum: Max) ค่าต่ําสุด (minimum: Min) ค่าความเบ้ 
(skewness: Sk) ค่าความโด่ง (kurtosis: Ku) และค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of 
variation: CV) 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่ มีต่อ
การสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 3.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้เพื่อใช้สร้างเมทริกซ์สหสัมพันธ์ใน
การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสาร
และการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
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 3.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการ
เรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญา
บัณฑิตกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้
สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ และสัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร เพื่อแสดงแทนความหมายของตัวบ่งชี้
ต่างๆ เพื่อให้การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความสะดวก และมีความเข้าใจตรงกัน ดังนี ้
  

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ 

 N   หมายถึง  จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

 Mean   หมายถึง  ค่าเฉลี่ย  

 SD   หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

 CV   หมายถึง  สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) 

 Max   หมายถึง  คะแนนสูงสุด (Maximum) 

 Min   หมายถึง  คะแนนต่ําสุด (Minimum) 

 Sk   หมายถึง  ค่าความเบ ้(Skewness) 

 Ku  หมายถึง  ค่าความโด่ง (kurtosis) 

 χ2   หมายถึง  ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ 

 R2   หมายถึง  สัมประสิทธิ์การทํานาย 

     (Coefficient of Determination) 

 df   หมายถึง  องศาอิสระ (Degree of Freedom) 

 P   หมายถึง  ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ

 RMR   หมายถึง  ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนเหลือ  
     (Root Mean Squared Residual) 

 GFI   หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

 AGFI   หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 

     (Adjust Goodness of Fit Index) 
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 TE   หมายถึง  อิทธิพลโดยรวม (Total Effect) 

 DE   หมายถึง  อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 

 IE   หมายถึง  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 

  

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรแฝง 
 SOC.DEV หมายถึง  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ 

 SOC.LEA หมายถึง  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ 

 SOC.SUP หมายถึง  การใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู ้

 COM  หมายถึง  การสื่อสาร 

 COL  หมายถึง  การทํางานร่วมกัน 
  

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรสังเกตได้ 
 BAC.DEV หมายถึง  ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน 

 STU.DEV หมายถึง  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
     ผู้เรียนและผู้เรียน 

 ACT.DEV หมายถึง  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
     ผู้เรียนและกิจกรรม 

 INS.LEA  หมายถึง  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
     ผู้เรียนและผู้สอน 

 MON.LEA หมายถึง  การเฝ้าติดตามด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 

 FAC.LEA หมายถึง  การอํานวยความสะดวกในการเรียนด้วยสื่อสังคม 
     ออนไลน์ 

 TEA.LEA หมายถึง  ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสอน 

 MET.LEA หมายถึง  กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 

 ENV.LEA หมายถึง  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดสภาพแวดล้อมทางการ
     เรียน 
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 SOC.SUP หมายถึง  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

 CON.SUP หมายถึง  การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างเนื้อหา 

 SHA.SUP หมายถึง  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

 COM.COM หมายถึง  การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

 LIS.COM หมายถึง  การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 

 PUR.COM หมายถึง  การสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค ์

 MED.COM หมายถึง  การใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม 

 ENI.COM หมายถึง  การสื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม 

 RFU.COL หมายถึง  การให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

 FLE.COL หมายถึง  การยืดหยุ่นในการทํางาน 

 RSI.COL หมายถึง  ความรับผิดชอบในการทํางาน 
  

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลพื้นฐานของตัวอย่าง 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น
ของผู้เรียนระดับปริญญาบัณฑิต โดยการนําเสนอค่าสถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ของเพศ กลุ่ม
สาขาวิชาที่ศึกษา ชั้นปีที่ศึกษา ประสบการณ์เรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ คะแนนเฉลี่ยสะสม 2) ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ นําเสนอค่าสถิติการแจก
แจงความถี่ ร้อยละของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์  3) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์แยกตามประเภทของมหาวิทยาลัย  นําเสนอ
ค่าสถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ของรายวิชา และเครื่องมือในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์  
  

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผูเ้รียนระดบัปริญญาบัณฑิต 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนแรกจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เรียนระดับปริญญา
บัณฑิต เป็นการนําเสนอข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้าน เพศ กลุ่มสาขาวิชาที่
ศึกษา ชั้นปีที่ศึกษา ประสบการณ์เรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ คะแนนเฉลี่ยสะสม ของนิสิต/นักศึกษา
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีการวิเคราะห์ตามรายละเอียดดังนี้ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เรียนระดับปริญญาบัณฑิต เมื่อจําแนกตามเพศ พบว่า
นิสิต/นักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนิสิต/นักศึกษาเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.8 นิสิต/
นักศึกษาเพศชาย ร้อยละ 42.2 จําแนกตามกลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษา จําแนกตามกลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษา 
เป็นสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคือ สาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ และสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 33.2 และร้อยละ 32 ตามลําดับ 
จําแนกตามชั้นปีที่ศึกษา เป็นนิสิต/นักศึกษาชั้นปีที่ 3 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมาคือ
นิสิต/นักศึกษาช้ันปีที่ 4 นิสิต/นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และนิสิต/นักศึกษาช้ันปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 35 ร้อย
ละ 7.8 และร้อยละ 4.4 ตามลําดับ จําแนกตามประสบการณ์การเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า
นิสิต/นักศึกษาเคยเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ทุกคน จําแนกตามคะแนนเฉลี่ยสะสม เป็นนิสิต /
นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.01 – 4.00 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคือ นิสิต/
นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.01 – 3.00  และนิสิต/นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม ต่ํากว่า 2.00 
คิดเป็นร้อยละ 43.3 และร้อยละ 1.7 ตามลําดับ 

 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นสรุปได้ว่าข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นนิสิต/นักศึกษาเพศหญิงมากกว่านิสิต/นักศึกษาเพศชาย ส่วนใหญ่เป็นนิสิต/นักศึกษาที่ศึกษา
อยู่ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ชั้นปีที่ 3 ส่วนใหญ่เคยผ่านการเรียนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ และตัวอย่างส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยอยู่ที่ 3.01 – 4.00 รายละเอียดสามารถนําเสนอภาพรวม
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็นแผนภูมิจํานวน 5 แผนภูมิ ดังนี้ 

 

แผนภูมิที่ 1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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แผนภูมิที่ 2 กลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
แผนภูมิที่ 3 ชัน้ปีที่ศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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แผนภูมิที่ 4 ประสบการณ์การเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลนข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
แผนภูมิที่ 5 คะแนนเฉลี่ยสะสมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการเรียนการสอนด้วยสื่อสงัคมออนไลน ์

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 2 นี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการเรียนการสอน
ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ เป็นผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน
ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สอนกําหนดให้
ผู้เรียนศึกษา เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประกอบที่ใช้ในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ กิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สอนกําหนดและข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าศึกษาบนสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยสถิตพื้นฐานที่ใช้ ได้แก่ ความถี่และค่าเฉลี่ย (Mean) 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์  เมื่อจําแนก
ตามประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการเรียนการสอน พบว่าประเภทสื่อสังคมออนไลน์เป็น
บริการเว็บสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมาคือ เว็บเพื่อแบ่งปันสื่อและส่ง
ข้อความ และเว็บสําหรับการสร้างเนื้อหาและเว็บบล็อก คิดเป็นร้อยละ 32.2 และร้อยละ 11.9 
ตามลําดับ จําแนกตามกิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน พบว่าเป็นการดาวน์โหลด
เอกสารประกอบการเรียนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 18.4 รองลงมาตามลําดับคือ การทําแบบทดสอบ
ก่อน–หลังเรียน และการศึกษาเนื้อหาในรายวิชา คิดเป็นร้อยละ 16.0  และร้อยละ 15.3 ตามลําดับ 
จําแนกตามจํานวนชั่วโมงการเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ พบว่านิสิต/นักศึกษาใช้เวลาเรียน 1 – 2 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมาคือ 3 – 4 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และมากกว่า 5 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 31.7 และร้อยละ 13.9 ตามลําดับ จําแนกตามช่วงเวลาในการเรียน
บนสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าเป็นเวลา 18:01 – 21:00 และ 21:01 – 24:00 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
23.2 รองลงมาคือเวลา 9:01 - 12:00 และ 12:01 - 15:00 คิดเป็นร้อยละ 22.1 และร้อยละ 14.4 
ตามลําดับ จําแนกตามวันที่เข้าไปเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าเป็นวันศุกร์มากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 17 รองลงมาคือวันจันทร์ และวันอังคาร คิดเป็นร้อยละ 14.7 และร้อยละ 14.3 ตามลําดับ 

 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นสรุปได้ว่าลักษณะการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ของ
ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการเว็บสื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอนมากที่สุด ส่วนใหญ่ทํากิจกรรม
บนสื่อสังคมออนไลน์โดยการดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียนมากที่สุด ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการ
เรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ 1 – 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่เข้าไปทํากิจรรมหรือเรียนบนสื่อสังคม
ออนไลน์ในช่วงเวลาระหว่าง 18.01 – 24.00 และส่วนใหญ่เข้าไปเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ในวันศุกร์ 
รายละเอียดผู้วิจัยไดน้ําเสนอภาพรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูลไดเ้ป็นแผนภูมิจํานวน 5 แผนภูมิ ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 6 ประเภทของสื่อสังคมออนไลนท์ี่ใช้ในการเรียนการสอนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

แผนภูมิที่ 7 กจิกรรมบนสื่อสงัคมออนไลน์ในการเรียนการสอนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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แผนภูมิที่ 8 จาํนวนชั่วโมงในการเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
แผนภูมิที่ 9 ชว่งเวลาในการเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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แผนภูมิที่ 10 วันที่เข้าไปเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์แยกตามประเภทของ
มหาวิทยาลัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 3 น้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนด้วยสื่อ
สังคมออนไลน์ของนิสิต/นักศึกษาปริญญาบัณฑิตแยกตามประเภทของมหาวิทยาลัย เป็นผลการ
วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา จํานวนวิชาที่นิสิต/นักศึกษาเคยผ่านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
และเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ โดยสถิตพื้นฐานที่ใช้ ได้แก่ ความถี่และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์แยกตามประเภทของ
มหาวิทยาลัยเมื่อจําแนกตามจํานวนวิชาที่นิสิต/นักศึกษาเคยผ่านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ พบว่ามหาวิทยาลัยของรัฐมีจํานวนรายวิชาที่มีการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมาคือมหาวิทยาเอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ คิดเป็นร้อยละ 
34.8 และร้อยละ 14.9 ตามลําดับ จําแนกตามเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์พบว่ามหาวิทยาลัยของรัฐมีจํานวนเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเอกชน  คิดเป็นร้อย
ละ 36 และร้อยละ 24 ตามลําดับ ทําให้สรุปผลการวิเคราะห์ได้ว่ามหาวิทยาลัยของรัฐมีรายวิชาที่มี
การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด และมหาวิทยาลัยของรัฐมีจํานวนเครื่องมือที่ใช้ใน
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การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มากที่สุด รายละเอียดผู้วิจัยได้นําเสนอภาพรวมผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้เป็นแผนภูมิจํานวน 2 แผนภูมิ ดังนี ้

แผนภูมิที่ 11 จํานวนรายวิชาที่มีการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุดของแต่ละ
มหาวิทยาลัย 

 
แผนภูมิที่ 12 จํานวนเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ของแต่ละมหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหค์่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ
ของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสือ่สารและการท างานร่วมกัน
ของนักศึกษาปริญญาบัณฑติ 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของ
ปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ผู้วิจัยได้แบ่งเป็นตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัวแปร ได้แก่ การสื่อสาร และการ
ทํางานร่วมกัน ตัวแปรแฝงภายนอก จํานวน 3 ตัวแปร ได้แก่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
พัฒนาการเรียนรู้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุน
กิจกรรมการเรียนรู้ วัดจากตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 20 ตัวแปร ได้แก่ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ การใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม สื่อสารได้
หลากหลายสภาพแวดล้อม การให้เกียรติซึ่งกันและกัน การยืดหยุ่นในการทํางาน การมีความ
รับผิดชอบ ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน
และกิจกรรม การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การเฝ้าติดตาม
ผู้เรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ การอํานวยความสะดวกในการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ประสบการณ์
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสอน กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างเนื้อหา และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล โดยผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้นําเสนอในตารางที่ 4.3 มี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 เมื่อพิจารณาการสื่อสารของนิสิต/นักศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ย (Mean) ของตัวแปรมีค่าเท่ากับ 
4.12-4.28 โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ในด้านการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการสื่อสารตรงกับ
วัตถุประสงค์ ด้านการใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม ด้านการสื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม และด้าน
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.28, 4.22, 4.22, 4.15 และ 4.12 ตามลําดับ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.442-0.524 ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV%) ของตัวแปรพบว่า
ตัวแปรมีการกระจายไม่ต่างกัน โดยมีค่าเท่ากับ 10.32-12.62 เมื่อพิจาณาความเบ้ (Sk) ของตัวแปร
ทุกด้าน พบว่ามีลักษณะเบ้ซ้าย (Sk= -.120, -.233, -.303, -.315 และ -1.014) แสดงว่าข้อมูลของตัว
แปรสูงกว่าค่าเฉลี่ย เมื่อพิจารณาความโด่ง (Ku) ของตัวแปรส่วนใหญ่มีการแจกแจงข้อมูลในลักษณะ
สูงกว่าโค้งปกติ (Ku= .147, .221 และ 5.726) 3 ด้านคือ ด้านการสื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม 
ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และด้านการใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม แสดงว่ามีการกระจายของ
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ข้อมูลน้อย ยกเว้นในด้านการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ และด้านการสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ มี
ลักษณะการแจกแจงข้อมูลในลักษณะเตี้ยกว่าโค้งปกติ (Ku= -.076 และ -.184) แสดงว่ามีการ
กระจายของข้อมูลมาก 

 เมื่อพิจารณาการทํางานร่วมกันของนิสิต/นักศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ย (Mean) ของตัวแปรมีค่า
เท่ากับ 4.29-4.37 โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ในด้านการยืดหยุ่นในการทํางาน ด้านการให้เกียรติซึ่ง
กันและกัน และด้านการมีความรับผิดชอบ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.37, 4.33, และ 4.29 ตามลําดับ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.425-0.483 ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV%) ของตัวแปรพบว่า
ตัวแปรมีการกระจายไม่ต่างกัน โดยมีค่าเท่ากับ 9.81-11.26 เมื่อพิจาณาความเบ้ (Sk) ของตัวแปรใน
ด้านการยืดหยุ่นในการทํางาน และด้านการมีความรับผิดชอบพบว่ามีลักษณะเบ้ซ้าย (Sk= -.267 และ 
-.290) แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรสูงกว่าค่าเฉลี่ย ยกเว้นตัวแปรในด้านการให้เกียรติซึ่งกันและกัน มี
ลักษณะเบข้วา (Sk= .006) แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรต่ํากว่าค่าเฉลี่ย เมื่อพิจารณาความโด่ง (Ku) ของ
ตัวแปรทุกด้าน พบว่ามีลักษณะการแจกแจงข้อมูลในลักษณะเตี้ยกว่าโค้งปกติ (Ku= -.321, -.484 
และ -.926) แสดงว่ามีการกระจายของข้อมูลมาก 

 เมื่อพิจารณาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ พบว่า ค่าเฉลี่ย (Mean) ของ
ตัวแปรมีค่าเท่ากับ 4.04-4.18 โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ในด้านประสบการณ์การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการเรียน ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรม 
และด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.18, 4.08, และ 4.04 ตามลําดับ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.478-0.659 ค่าสัมประสิทธิ์
การกระจาย (CV%) ของตัวแปรพบว่าตัวแปรมีการกระจายอยู่ระหว่าง 11.44-16.31 เมื่อพิจารณา
ความเบ้ (Sk) ของตัวแปรทุกด้าน พบว่ามีลักษณะเบ้ซ้าย (Sk= -.065, -.375 และ -.804) แสดงว่า
ข้อมูลของตัวแปรสูงกว่าค่าเฉลี่ย เมื่อพิจารณาความโด่ง (Ku) ของตัวแปรในด้านการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรม และด้านประสบการณ์การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการเรียน พบว่ามีลักษณะการแจกแจงข้อมูลในลักษณะเตี้ยกว่าโค้งปกติ (Ku= -.037 และ 
-.182) แสดงว่ามีการกระจายของข้อมูลมาก ยกเว้นตัวแปรในด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน พบว่ามีการแจกแจงข้อมูลในลักษณะสูงกว่าโค้งปกติ (Ku= 
1.705) แสดงว่ามีการกระจายของข้อมูลน้อย 

 เมื่อพิจารณาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้  พบว่า ค่าเฉลี่ย (Mean) ของตัว
แปรมีค่าเท่ากับ 4.10-4.13 โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ในด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดสภาพแวดล้อมทางการ
เรียน ด้านการเฝ้าติดตามผู้เรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการอํานวยความสะดวกในการเรียนด้วย
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สื่อสังคมออนไลน์ ด้านประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสอน และด้านกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.26, 4.23, 4.13, 4.13, 4.13และ 4.10 ตามลําดับ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.549-0.646 ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV%) ของตัวแปรพบว่า
ตัวแปรมีการกระจายไม่แตกต่างกัน โดยมีค่าเท่ากับ 13.00-15.66 เมื่อพิจารณาความเบ้ (Sk) ของตัว
แปรทุกด้าน พบว่ามีลักษณะเบ้ซ้าย (Sk= -.361, -.467, -.560, -.776 และ -1.097) แสดงว่าข้อมูล
ของตัวแปรสูงกว่าค่าเฉลี่ย เมื่อพิจารณาความโด่ง (Ku) พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีการแจกแจงข้อมูลใน
ลักษณะสูงกว่าโค้งปกติ (Ku= .175, .690, 2.158 และ 2.722) แสดงว่ามีการกระจายของข้อมูลน้อย 
ยกเว้นตัวแปรในด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน พบว่ามีลักษณะ
การแจกแจงข้อมูลในลักษณะเตี้ยกว่าโค้งปกติ (Ku= -.286) แสดงว่ามีการกระจายของข้อมูลมาก 

 เมื่อพิจารณาการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ของตัวแปรมีค่าเท่ากับ 4.21-4.31 โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ในด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการสร้างเนื้อหา ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล และการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.31, 4.21 และ 4.15 ตามลําดับ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.507-0.622 ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV%) ของตัวแปรพบว่า
ตัวแปรมีการกระจายไม่แตกต่างกัน โดยมีค่าเท่ากับ 11.76-14.98 เมื่อพิจารณาความเบ้ (Sk) ของตัว
แปรทุกด้าน พบว่ามีลักษณะเบ้ซ้าย (Sk= -.357, -.681 และ -.884) แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรสูงกว่า
ค่าเฉลี่ย เมื่อพิจารณาความโด่ง (Ku) พบว่าตัวแปรด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล และด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีการแจกแจงข้อมูลใน
ลักษณะสูงกว่าโค้งปกติ (Ku= .588 และ 1.479) แสดงว่ามีการกระจายของข้อมูลน้อย ยกเว้นตัวแปร
ในด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม พบว่ามีลักษณะการแจกแจงข้อมูลใน
ลักษณะเตี้ยกว่าโค้งปกติ (Ku= -.482) แสดงว่ามีการกระจายของข้อมูลมาก 
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ตารางที่ 15 คา่สถิติเบ้ืองต้นของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้าน
การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มตี่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต 

ตัวแปร Mean SD CV% Min Max Sk Ku 

การสื่อสาร 
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 4.12 .492 11.94 2.50 5.00 -.315 .221 

การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 4.28 .442 10.32 2.88 5.00 -.303 -.076 

การสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ 4.22 .470 11.14 2.71 5.00 -.120 -.184 

การใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม 4.22 .522 12.38 1.00 5.00 -1.014 5.726 

การสื่อสารได้หลากหลาย

สภาพแวดล้อม 

4.15 .524 12.62 2.25 5.00 -.233 .147 

การท างานร่วมกัน 
การให้เกียรติซึ่งกันและกัน 4.33 .425 9.81 3.44 5.00 .006 -.926 

การยืดหยุ่นในการทํางาน 4.37 .477 10.92 2.67 5.00 -.267 -.484 

การมีความรับผิดชอบ 4.29 .483 11.26 2.80 5.00 -.290 -.321 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู ้
ประสบการณ์การใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในการเรียน 

4.18 .478 11.44 2.75 5.00 -.065 -.182 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ

สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน

และผู้เรียน 

4.04 .659 16.31 1.25 5.00 -.804 1.705 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ

สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน

และกิจกรรม 

4.08 .585 14.33 2.50 5.00 -.375 -.037 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู ้
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ

สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน

และผู้สอน 

4.26 .582 13.67 2.50 5.00 -.767 .318 

การเฝ้าติดตามผู้เรียนด้วยสื่อ

สังคมออนไลน์ 

4.13 .646 15.66 1.25 5.00 -1.097 2.722 

การอํานวยความสะดวกในการ

เรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 

4.13 .618 14.95 2.00 5.00 -.560 .175 
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ตัวแปร Mean SD CV% Min Max Sk Ku 

ประสบการณ์การใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในการสอน  

4.13 .560 13.56 1.75 5.00 -.776 2.158 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วย

สื่อสังคมออนไลน์ 

4.10 .564 13.75 1.80 5.00 -.467 .690 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ

จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน 

4.23 .549 13.00 2.50 5.00 -.361 -.286 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์สนบัสนนุกิจกรรมการเรียนรู ้
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ

สร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

4.15 .622 14.98 1.50 5.00 -.884 1.479 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น

เครื่องมือในการสร้างเนื้อหา 

4.31 .507 11.76 3.00 5.00 -.357 -.482 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูล 

4.21 .586 13.91 2.00 5.00 -.681 .588 

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรปัจจัยด้านการเรยีนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
ต่อการสื่อสารและการท างานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของตัวปัจจัยด้าน
การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต ซึ่งตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย มีดังน้ี 

 ตัวแปรตาม คือ การสื่อสารและการทํางานร่วมกัน ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัว คือ 
1) การสื่อสาร (COM) วัดจากตัวแปรสังเกตได้ภายใน 5 ตัวแปร ได้แก่ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
(COM.COM) การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ (LIS.COM) การสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ (PUR.COM) 
การใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม (MED.COM) และสื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม (ENV.COM) 
ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 4 จํานวน 34 ข้อคําถาม และ 2) การทํางานร่วมกัน (COL) วัดจากตัว
แปรสังเกตได้ภายใน 3 ตัวแปร ได้แก่ การให้เกียรติซึ่งกันและกัน (RFU.COL) การยืดหยุ่นในการ
ทํางาน (FLE.COL) และการมีความรับผิดชอบ (RSI.COL) ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 5 จํานวน 
20 ข้อคําถาม 

  ตัวแปรต้น คือ การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ (SMDEV) ประกอบด้วยตัวแปรแฝง
ภายนอก 3 ตัวแปร ดังนี้ 1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ วัดจากตัวแปรสังเกตได้
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ภายนอก 3 ตัวแปร ได้แก่ ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน (BAC.DEV) การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน (STU.DEV) และการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรม  2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการ
เรียนรู้ (SMLEA) วัดจากตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 6 ตัวแปร ได้แก่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน (INS.LEA) การเฝ้าติดตามผู้เรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
(MON.LEA) การอํานวยความสะดวกในการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ (FAC.LEA) ประสบการณ์การ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสอน (TEA.LEA) กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์  
(MET.LEA) และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน (ENV.LEA) และการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้  (SMSUP) วัดจากตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 3 ตัว
แปร ได้แก่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (SOC.SUP) การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างเนื้อหา (CON.SUP) และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล (SHA.SUP) ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 จํานวน 51 ข้อคําถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เพื่อใช้สร้างเมทริกซ์สหสัมพันธ์ในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัย
ด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต และส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของของปัจจัยด้าน
การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต 

3.1 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปรสังเกตได้ เพื่อใชส้ร้างเมทริกซ์สหสมัพันธ์ในการ
วิเคราะห์โมเดลเชงิสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสาร
และการท างานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เพื่อใช้สร้างเมทริกซ์สหสัมพันธ์ในการ
วิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและ
การทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 6 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรทั้งหมด จํานวน 
20 ตัวแปร พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และระดับ .01 ลักษณะของความสัมพันธ์เป็นความสัมพันธ์ทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ระหว่าง .141 ถึง .796 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือตัวแปรการยืดหยุ่นใน
การทํางาน (FLE.COL) กับตัวแปรความรับผิดชอบในการทํางาน (RSI.COL) มีค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์เท่ากับ .796 รองลงมาคือตัวแปรการให้เกียรติซึ่งกันและกัน (RFU.COL) กับตัวแปรการ
ยืดหยุ่นในการทํางาน (FLE.COL) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .754 และตัวแปรการสื่อสารตรง
กับวัตถุประสงค์ (PUR.COM) กับตัวแปรการสื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม (ENV.COM) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .742 ในขณะที่ตัวแปรการให้เกียรติซึ่งกันและกัน (RFU.COL) กับตัว
แปรประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน (BAC.DEV) มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .141 การพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละด้าน มี
รายละเอียดดังนี ้

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ ในด้านการสื่อสาร เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .435 ถึง .742 เป็นความสัมพันธ์
ทางบวกทุกคู่ และมีขนาดความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน
สูงสุดคือ ตัวแปรการใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม (MED.COM) กับตัวแปรการสื่อสารได้หลากหลาย
สภาพแวดล้อม (ENV.COM) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .742 แสดงว่าหากนิสิต/นักศึกษามี
การใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม ก็จะสามารถสื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อมด้วย และตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกน้อยที่สุด คือ ตัวแปรการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (COM.COM) กับตัวแปร
การใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม (MED.COM) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .435 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ ในด้านการทํางานร่วมกัน  เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .667 ถึง .796 เป็น
ความสัมพันธ์ทางบวกทุกคู่ และมีขนาดความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง โดยตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ตัวแปรการยืดหยุ่นในการทํางาน (FLE.COL) กับตัวแปรความรับผิดชอบใน
การทํางาน (RSI.COL) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .796 แสดงว่าหากนิสิต/นักศึกษามีความ
ยืดหยุ่นในการทํางาน ก็จะมีความรับผิดชอบในการทํางานด้วย และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวก
น้อยที่สุด คือ ตัวแปรการให้เกียรติซึ่งกันและกัน (RFU.COL) กับตวัแปรความรับผิดชอบในการทํางาน 
(RSI.COL) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .667 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ ในด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
พัฒนาการเรียนรู้เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง .440 ถึง .610 เป็นความสัมพันธ์ทางบวกทุกคู่ และมีขนาดความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน (STU.DEV) กับตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรม (ACT.DEV) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .610 แสดงว่าหากนิสิต/
นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน ก็จะมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรมสูงตาม



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

142 

ไปด้วย และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกน้อยที่สุด คือ ตัวแปรประสบการณ์การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการเรียน (BAC.DEV) กับตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนและผู้เรียน (STU.DEV) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .440 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ ในด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการ
เรียนรู้ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .452 
ถึง .729 เป็นความสัมพันธ์ทางบวกทุกคู่ และมีขนาดความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง โดย
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ตัวแปรการอํานวยความสะดวกในการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
(FAC.LEA) กับตัวแปรประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสอน (TEA.LEA) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .729 แสดงว่าหากผู้สอนมีการอํานวยความสะดวกในการเรียนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์แก่ผู้เรียน ผู้สอนก็จะมีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสอนที่สูงด้วย และตัวแปร
ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกน้อยที่สุด คือ ตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอน (INS.LEA) กับตัวแปรกระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ (MET.LEA) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .452 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ ในด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุน
กิจกรรมการเรียนรู้ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง .681 ถึง .697 เป็นความสัมพันธ์ทางบวกทุกคู่ และมีขนาดความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการ
สร้างเนื้อหา (CON.SUP) กับตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล (SHA.SUP) มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .697 แสดงว่าหากนิสิต/นักศึกษามีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการสร้างเนื้อหา ก็จะมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลสูงด้วย และตัว
แปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกน้อยที่สุด คือ ตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม (SOC.SUP) กับตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล (SHA.SUP) โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .681 

 จากตารางที่ 4.4 เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร จากการ
พิจารณาค่า Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งเป็นค่าสถิติทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์นี้
เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (identity matrix) หรือไม่ พบว่ามีค่าเท่ากับ 17,896.276 (p<.01) แสดงว่า
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี ไกเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy: KMO) พบว่ามีค่าเท่ากับ .803 ซึ่งมีค่าสูงเข้าใกล้กับ 1 แสดงว่าตัวแปรต่างๆ
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ของข้อมูลชุดนี้มีความสัมพันธ์กันมากพอ มีความเหมาะสมสามารถนําตัวแปรไปใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบได้  

ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัว
แปรที่สังเกตได้ 

 

หมายเหตุ: *p<.05, **p<.01 
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3.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียน
การสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการท างานร่วมกนัของนักศึกษาปริญญา
บัณฑิตกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์เพื่อแสดงอิทธิพลของตัวแปรปัจจัยด้านการ
เรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการ
สื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ตามกรอบแนวคิด
การวิจัยที่ผู้วิจัยได้เสนอในบทที่ 1 ภาพที่ 1.1 ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร คือ การสื่อสาร 
(COM) การทํางานร่วมกัน (COL) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้  (SMDEV) การใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ (SMLEA) และการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการ
เรียนรู ้(SMSUP) โดยตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดมีจํานวน 20 ตัวแปร 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
ต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตโดยการวิเคราะห์อิทธิพล (path 
analysis) ด้วยโปรแกรมลิสเรล พบว่า โมเดลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก
ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 599.482 ที่องศาอิสระเท่ากับ 161 และความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.00 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.780 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.712 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 
0.0961 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ .0945 

 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้วิจัยทําการปรับโมเดลโดยยอมให้ความคลาดเคลื่อนของตัว
แปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งการปรับโมเดลในขั้นตอนนี้ทําให้โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้าน
การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญา
บัณฑิตมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยผู้วิจัยพิจารณาจากดัชนีปรับแต่งโมเดล 
(modification indices) และการปรับจากข้อมูลเชิงทฤษฎีและงานวิจัย โดยพิจารณาจาก ค่าไค-
สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 337.213 องศาอิสระเท่ากับ 143 และค่าความน่าจะเป็น (p) 

เท่ากับ 0.00 แสดงว่า ผลการทดสอบค่า χ2/df เท่ากับ 2.36 และเมื่อพิจารณาค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) พบว่าอยู่ในระดับดี มีค่าเท่ากับ 0.876 เข้าใกล้ 1 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) พบว่าอยู่ในระดับดี มีค่าเท่ากับ 0.818 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และดัชนีค่า
รากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ .072 
ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.09 เข้าใกล้ศูนย์ และค่าดัชนีวัดระดับ
ความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ .0975 
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 ดัชนีนี้เหล่านี้สนับสนุนว่าโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับดี ตามเกณฑ์ของ Goodness of Fit Test Guidelines for models 
with complexity (Hair et al., 2010) ที่กําหนดเกณฑ์ว่าจํานวนตัวอย่างไม่เกิน 250 ที่มีตัวแปร

สังเกตได้จํานวนระหว่าง 12-30 ตัวแปร มีเกณฑ์ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุได้แก่ χ2 มีค่า
เท่ากับ Sig.P ดัชนีค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) 
มีค่า <.08 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่า >.95และผลจากการปรับ
โมเดล ผู้วิจัยได้โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการ
สื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 7 

 เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีความเที่ยงอยู่ใน
เกณฑ์ดี โดยตัวแปรที่มีค่าความเที่ยงสูงสุด คือตัวแปรการสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ (PUR.COM) มี
ค่าความเที่ยงเท่ากับ .901 รองลงมาคือตัวแปรการยืดหยุ่นในการทํางาน (FLE.COL) ตัวแปรการ
อํานวยความสะดวกในการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์  (FAC.LEA) และตัวแปรการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (SOC.SUP) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .883, .720 และ .719 
ตามลําดับ ส่วนตัวแปรที่มีค่าความเที่ยงต่ําที่สุด คือตัวแปรประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การเรียน (BAC.DEV) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .298 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R-Square) ของสมการโครงสร้างของตัวแปร
ภายในที่เป็นตัวแปรตามในตารางที่ 4.5 พบว่า ตัวแปรการสื่อสาร (COM) มีค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์เท่ากับ .428 แสดงว่าตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้  (SMDEV) ตัว
แปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้  (SMLEA) และตัวแปรการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู ้(SMSUP) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการสื่อสาร 
(COM) ได้ร้อยละ 42.8 และตัวแปรการทํางานร่วมกัน (COL) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 
.250 แสดงว่าตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ (SMDEV) ตัวแปรการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ (SMLEA) และตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุน
กิจกรรมการเรียนรู้ (SMSUP) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการทํางานร่วมกัน (COL) ได้
ร้อยละ 25 การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรแยกนําเสนอตามลําดับ
ตัวแปร มีรายละเอียดดังนี้ 
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การสื่อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพลในรูปแบบคะแนนมาตรฐานของตัวแปรการสื่อสารในโมเดลที่เป็นตัว
แปรปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต พบว่ามีตัวแปรปัจจัยด้าน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ (SMDEV) ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
จัดการเรียนรู้  (SMLEA) และปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้  
(SMSUP) โดยตัวแปรที่มีค่าอิทธิพลทางตรง (direct effect: DE) เชิงบวกมากที่สุดคือ ตัวแปรปัจจัย
ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ (SMSUP) มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .333 
รองลงมาคือ ตัวแปรปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ (SMLEA) มีค่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ .127 ส่วนตัวแปรปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ (SMDEV) 
มีค่าอิทธิพลทางตรงเชิงบวกน้อยที่สุด มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .042 แสดงให้เห็นว่า นิสิต /
นักศึกษาที่ผู้สอนใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้สูง และมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การจัดการเรียนรู้สูง จะส่งผลให้นิสิต/นักศึกษามีการสื่อสารสูง เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม (total 
effect: TE)  ที่ส่งผลต่อการสื่อสารของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต พบว่า ตัวแปรปัจจัยด้านการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ (SMSUP) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ .333 รองลงมาคือ ตัว
แปรปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ (SMLEA) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ .127 
ส่วนตัวแปรปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ (SMDEV) มีค่าอิทธิพลรวม
น้อยที่สุด มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ .042 

 กล่าวคือ นิสิต/นักศึกษาที่มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารกับเพื่อนร่วมชั้น
ได้ดี ได้รับการสนับสนุนให้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ประกอบกับผู้สอนมีการจัดกระบวนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับกิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งผลให้นิสิต/นักศึกษามีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพสูงตามไปด้วย 
  

การท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพลในรูปแบบคะแนนมาตรฐานของตัวแปรการทํางานร่วมกันในโมเดลที่
เป็นตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต พบว่ามีตัวแปร
ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้  (SMDEV) ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ (SMLEA) และปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการ
เรียนรู้ (SMSUP) โดยตัวแปรที่มีค่าอิทธิพลทางตรง (direct effect: DE) เชิงบวกมากที่สุดคือ ตัวแปร
ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ (SMSUP) มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
.377 รองลงมาคือ ตัวแปรปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ (SMDEV) มีค่า
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อิทธิพลทางตรงเท่ากับ .214 ส่วนตัวแปรปัจจัยด้าน การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ 
(SMLEA) มีค่าอิทธิพลทางตรงเชิงบวกน้อยที่สุด มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .086 แสดงให้เห็นว่า 
นิสิต/นักศึกษาที่ผู้สอนใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้สูง และมีการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้สูง จะส่งผลให้นิสิต/นักศึกษามีการทํางานร่วมกันสูง เมื่อพิจารณา
อิทธิพลรวม (total effect: TE)  ที่ส่งผลต่อการสื่อสารของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต พบว่าตัวแปร
ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ (SMSUP) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 
.377 รองลงมาคือ ตัวแปรปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ (SMDEV) มีค่า
อิทธิพลรวมเท่ากับ .214 ส่วนตัวแปรปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ (SMLEA) 
มีค่าอิทธิพลรวมน้อยที่สุด มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ .086 

 กล่าวคือ นิสิต/นักศึกษาที่มีการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารกับเพื่อน
ร่วมชั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับการสนับสนุนให้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
เป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ประกอบกับนิสิต/นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์
กับกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้สอนจัดกระบวนการสอนให้ผู้เรียนใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน
เพื่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนมีผลให้นิสิต/นักศึกษามีการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพสูงตาม
ไปด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

148 

ตารางที่ 17 คา่สถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการ
เรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต 

ตัวแปรผล COM COL 

ตัวแปรเหต ุ TE IE DE TE IE DE 

SMDEV 0.214 - 0.214 0.042 - 0.042 
(0.117) - (0.117) (0.124) - (0.124) 

SMLEA 0.086 - 0.086 0.127 - 0.127 
(0.139) - (0.139) (0.149) - (0.149) 

SMSUP 0.377 - 0.377 0.333 - 0.333 
(0.118) - (0.118) (0.123) - (0.123) 

ค่าสถิติ 
ไค-สแควร์ = 337.213    df = 143     P = 0.0    GFI = 0.876    AGFI = 0.818    
RMR = 0.0901     RMSEA = 0.719 

ตัวแปร BAC.DEV STU.DEV ACT.DEV INS.LEA MON.LEA FAC.LEA TEA.LEA 
ความเที่ยง 0.298 0.534 0.701 0.464 0.582 0.720 0.551 

ตัวแปร MET.LEA ENV.LEA SOC.SUP CON.SUP SHA.SUP COM.COM LIS.COM 
ความเที่ยง 0.644 0.714 0.719 0.612 0.669 0.422 0.442 

ตัวแปร PUR.COM MED.COM ENV.COM RFU.COL FLE.COL RSI.COL  
ความเที่ยง 0.901 0.528 0.603 0.642 0.883 0.704  

สมการโครงสร้างของตัวแปร R-SQUARE 
COM COL 
.428 .250 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
 COM COL SMDEV SMLEA SMSUP 
COM 1.000     
COL 0.291 1.000    
SMDEV 0.541 0.368 1.000   
SMLEA 0.553 0.427 0.760 1.000  
SMSUP 0.595 0.464 0.690 0.804 1.000 

หมายเหตุ อิทธิพลรวม (TE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) อิทธิพลทางตรง (DE) ตัวเลขในวงเล็บ คือ
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
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 ภาพที่ 9 โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อ
การสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบณัฑิต 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในลักษณะของการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal 
relationship model) มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
พัฒนาการเรียนรู้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุน
กิจกรรมการเรียนรู้ ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการ
ทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เรียนระดับปริญญาบัณฑิต 

 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนิสิต/นักศึกษาปริญญาบัณฑิตที่เคยเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
หรือเคยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้  โดยใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage sampling) ขั้นตอนแรกสุ่มสถาบันอุดมศึกษาด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) ตามกลุ่มมหาวิทยาลัย ขั้นตอนที่สอง สุ่มคณะในแต่ละมหาวิทยาลัยที่สุ่มได้จาก
ขัน้ตอนที่ 1 ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามกลุ่มสาขาวิชา ขั้นตอน
ที่สาม สุ่มนิสิต/นักศึกษาในคณะและสถาบันอุดมศึกษาที่สุ่มได้จากขั้นตอนแรก และขั้นตอนที่สอง 
โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 
1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคําถามเกี่ยวกับเพศ คณะ ชั้น
ปีที่ศึกษา ประสบการณ์การเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์กับการเรียนในห้องเรียน เกรดที่เคยได้จากการ
เรียนในรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม ( GPA) 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (Checklist) และคําถามปลายเปิด ตอนที่ 2 
แบบสอบถามลักษณะการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยคําถามเกี่ ยวกับ 
คุณลักษณะ ปัจจัย และการทํากิจกรรมออนไลน์ในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (checklist) และคําถามปลายเปิด ตอนที่ 3 
แบบสอบถามองค์ประกอบในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการ
ทํางานร่วมกัน ประกอบด้วยคําถามเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ การใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบสอบถามนี้เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตอนที่ 4 แบบวัดการสื่อสาร มี
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วยคําถามเกี่ยวกับการสื่อสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ การใช้สื่อได้อย่าง
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เหมาะสม และสื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม ตอนที่ 5 แบบวัดการทํางานร่วมกัน มีลักษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วยคําถามเกี่ยวกับการให้เกียรติซึ่งกันและ
กัน การยืดหยุ่นในการทํางาน และการมีความรับผิดชอบ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ พบว่าการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) มีค่าดัชนีผ่านเกณฑ์อยู่ที่ 1.00 การ
วิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามด้วยการคํานวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค 
(cronbach’s alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบสอบถามองค์ประกอบในการ
เรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน พบว่ามีค่าระหว่าง .824 
ถึง .964 ความเที่ยงของแบบวัดการสื่อสาร มีค่าระหว่าง .790 ถึง .915 และความเที่ยงของแบบวัด
การทํางานร่วมกัน มีค่าระหว่าง .806 ถึง .882 แสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีคุณภาพอยู่ในระดับสูง
เหมาะสมในการนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถิติข้อมูลพื้นฐานของ
ตัวอย่าง ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เรียนระดับปริญญาบัณฑิต ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์  และผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์แยกตามประเภทมหาวิทยาลัย ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสถิติ
เบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอน
ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ตอนที่ 3 
การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสาร
และการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เพื่อใช้สร้างเมทริกซ์สหสัมพันธ์ในการวิเคราะห์
โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการ
ทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการ
ทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้การวิเคราะห์อิทธิพล (path 
analysis) ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

152 

สรุปผลการวิจยั 

 1. ผลการการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยการ
เรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการท างานร่วมกันของนกัศึกษาปริญญา
บัณฑิต 

 พบว่าโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสาร
และการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณา
จากดัชนีที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ 
(Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 229.52 องศาอิสระเท่ากับ 143 และค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.00 

แสดงว่า ผลการทดสอบค่า χ2/df เท่ากับ 2.36 และเมื่อพิจารณาค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) พบว่าอยู่ในระดับดี มีค่าเท่ากับ 0.876 เข้าใกล้ 1 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) พบว่าอยู่ในระดับดี มีค่าเท่ากับ 0.818 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และดัชนีค่ารากที่สอง
ของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ .072 ดัชนีราก
กําลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.09 เข้าใกล้ศูนย์ และค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ .0975 ดัชนีนี้เหล่านี้สนับสนุนว่าโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัย
ด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิตมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับดี ตามเกณฑ์ของ Goodness of 
Fit Test Guidelines for models with complexity (Hair et al., 2010) 
  

 2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ การใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรยีนรู้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มีต่อ
การสื่อสารและการท างานรว่มกัน 

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสาร
และการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต พบว่ามีตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสาร
และการทํางานร่วมกันดังนี้ 1) ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสาร มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุน

กิจกรรมการเรียนรู้เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสารสูงสุด (β = 0.37) รองลงมาเป็นการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ (β = 0.21) และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการ

เรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสาร (β = 0.08) 2) ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการทํางานร่วมกัน
ได้แก่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อการทํางานร่วมกัน

มากที่สุด (β = 0.33) รองลงมาเป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู ้(β = 0.12) และการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ (β = 0.04) 
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 เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีความเที่ยงอยู่ใน
เกณฑ์ดี โดยตัวแปรที่มีค่าความเที่ยงสูงสุด คือตัวแปรการสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ (PUR.COM) 
รองลงมาคือตัวแปรการยืดหยุ่นในการทํางาน (FLE.COL) ตัวแปรการอํานวยความสะดวกในการเรียน
ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ (FAC.LEA) และตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม (SOC.SUP) ส่วนตัวแปรที่มีค่าความเที่ยงต่ําที่สุด คือตัวแปรประสบการณ์การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการเรียน (BAC.DEV)  

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R-Square) ของสมการโครงสร้างของตัวแปร
ภายในที่เป็นตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปรการสื่อสาร (COM) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ .428 
แสดงว่าตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ (SMDEV) ตัวแปรการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้  (SMLEA) และตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุน
กิจกรรมการเรียนรู ้(SMSUP) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการสื่อสาร (COM) ได้ร้อยละ 
42.8 และตัวแปรการทํางานร่วมกัน (COL) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ .250 แสดงว่าตัว
แปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ (SMDEV) ตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ (SMLEA) และตัวแปรการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการ
เรียนรู้ (SMSUP) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการทํางานร่วมกัน (COL) ได้ร้อยละ 25  

 จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า อิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยการเรียนการ
สอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
พบว่ามีตัวแปรที่ส่งผลทางตรงต่อการสื่อสาร (COM) และตัวแปรการทํางานร่วมกัน (COL) 3 ตัวแปร 
ได้แก่ ตัวแปรปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ (SMDEV) ปัจจัยด้านการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ (SMLEA) และปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุน
กิจกรรมการเรียนรู้ (SMSUP) แสดงว่าการจะพัฒนาการสื่อสาร และการทํางานร่วมกันของนิสิต/
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตผ่านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ นิสิต/นักศึกษาต้องผ่าน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจัย 3 ด้าน กล่าวคือนิสิต/นักศึกษามีการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง 
โดยใช้ประสบการณ์เดิมของผู้เรียนในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้ มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับด้วยกันเอง และมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจะส่งผลให้นิสิต/
นักศึกษามีปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้  ขณะที่ปัจจัยด้านการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ จะช่วยการสร้างปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน โดยที่
ผู้สอนมีการเฝ้าติดตามผู้เรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ สามารถให้การอํานวยความสะดวกในการเรียน 
สร้างกระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อจัดสภาพแวดล้อม
ทางการเรียน โดยผู้สอนใช้ประสบการณ์ในการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ผู้สอนยังใช้
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ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนในการสร้างปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม ให้นิสิต/นักศึกษาใช้เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล และการ
สร้างสรรค์ผลงานของตนเอง ซึ่งปัจจัยการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ทั้ง 3 ด้าน จะมีผลต่อ
การพัฒนาการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนิสิต/นักศึกษาปริญญาบัณฑิตที่สูงขึ้น  
  

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยที่นําเสนอข้างต้นมีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งมีประเด็นที่
น่าสนใจในการอภิปราย 2 ประเด็น คือ 1) ผลการศึกษาการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 2) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการ
เรียนรู้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการ
เรียนรู้ ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน มีรายละเอียดดังนี ้
  

 1. ผลการศึกษาการสื่อสารและการท างานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 ในส่วนของลักษณะการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าประเภทสื่อสังคมออนไลน์
เป็นบริการเว็บสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคือ เว็บเพื่อแบ่งปันสื่อและส่งข้อความ และเว็บ
สําหรับการสร้างเนื้อหาและเว็บบล็อก จําแนกตามกิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน 
พบว่าเป็นการดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียนมาก รองลงมาตามลําดับคือ การทําแบบทดสอบ
ก่อน–หลังเรียน และการศึกษาเนื้อหาในรายวิชา ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ 1 
– 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่เข้าไปทํากิจรรมหรือเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาระหว่าง 
18.01 – 24.00 และส่วนใหญ่เข้าไปเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ในวันศุกร์ จําแนกตามรายวิชาที่มีการ
เรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ พบว่ามหาวิทยาลัยของรัฐมีรายวิชาที่มีการเรียนการสอนด้วยสื่อ
สังคมออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคือมหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ จําแนกตาม
เครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ พบว่ามหาวิทยาลัยของรัฐมีเครื่องมือที่ใช้ใน
การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด รองลงมาเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ
มหาวิทยาลัยเอกชน 

 จากผลการศึกษาตัวแปรการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
สามารถอธิบายแบ่งการอธิบายระดับการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน ของนิสิต /นักศึกษาเป็น 2 
ส่วน คือ ส่วนตัวแปรการสื่อสาร ด้านองค์ประกอบของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การฟังอย่างมี
ประสิทธิภาพ การสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ การใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม และการสื่อสารได้
หลากหลายสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่านิสิต/นักศึกษา สามารถสื่อสารได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพถ่ายทอดความคิดสู่บุคคลอื่นได้อย่างชัดเจน สามารถเป็นผู้ฟังอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
รับรู้ถึงความหมายรวมถึงความรู้ คุณค่า มีความตั้งใจและมีทัศนคติที่ดีในการเป็นผู้ฟัง สื่อสารได้ตรง
กับวัตถุประสงค์และสามารถรับรู้ความหมาย ความรู้ และมีทัศนคติที่ดีในการฟัง สามารถประยุกต์ใช้
สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม และรู้จักที่จะประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของสื่อนั้นๆ 
สามารถสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสื่อสารในสถานการณ์ที่มี
การสื่อสารหลากหลายภาษา ตามที่ Al-Abri et al. (2017) ได้กล่าวว่าสภาพแวดล้อมบนสื่อสังคม
ออนไลน์จะช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียนได้ถึงแม้ผู้เรียนจะมีพื้นฐานทางด้านสังคมและ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน โดยใช้การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับ  Al-rahmi 
et al. (2017) ที่กล่าวว่าสื่อสังคมออนไลน์จะสนับสนุนให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความรู้ มีการส่งต่อข้อมูล
ซึ่งกันและกัน และส่วนตัวแปรการทํางานร่วมกัน ด้านองค์ประกอบของ การให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
การยืดหยุ่นในการทํางาน และมีความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่านิสิต/นักศึกษา 
สามารถทํางานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการให้เกียรติซึ่งกันและกัน และสามารถทํางานร่วมกับทุก
กลุ่มได้ มีความยืดหยุ่นในการทํางาน ให้ความสําคัญในการประนีประนอมเพื่อช่วยเหลือให้งานที่มี
เป้าหมายร่วมกันได้สําเร็จลุล่วง โดยมีความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในงานที่ทําร่วมกัน ให้
ความสําคัญกับผลงานของสมาชิกแต่ละคนส่งผลให้ผู้เรียนได้เข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล ดังที่ 
Biasutti (2017) เสนอว่าสื่อสังคมออนไลน์สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการทํางานร่วมกัน
เพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือผู้เรียนด้วยกันในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ ผู้ เรียนสามารถเข้าใจ
ความคิดเห็นของกันและกันเป็นผลให้เกิดการช่วยปรับปรุงผลงานของตนเองและผลงานของกลุ่ม 
ตามที่ Woo et al. (2011) กล่าวว่าสื่อสังคมออนไลน์จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากความต่างทาง
ความคิด โดยสื่อสังคมออนไลน์จะเป็นศูนย์กลางที่ผู้เรียนสามารถเลือกใช้ข้อมูลที่ตนเองต้องการได้ 
โดยแบ่งปันความรู้กันภายในกลุ่ม ช่วยส่งเสริมปัจจัยทางบวกในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้
ของผู้เรียนโดยมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม สอดคล้องกับที่ Al-Rahmi & Zeki (2017) และ Al-Abri et al. 
(2017) ได้กล่าวไว้ว่า สื่อสังคมออนไลน์จะสร้างผลกระทบทางบวกให้กับผู้เรียน ส่งผลกระตุ้นให้
ผู้เรียนสามารถทํากิจกรรมในชั้นเรียนได้มากขึ้น ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
การทํางานกลุ่มกับเพ่ือนในชั้นเรียนมากขึ้น ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์สามารถช่วยสร้างความยืดหยุ่นในการ
ทํางานร่วมกันได้ อันเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่ดีได้ เป็นผลตามที่ Chu et al. 
(2017) บอกว่าสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นเครื่องมือที่จัดให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ สามารถช่วย
สนับสนุนการสื่อสาร การแบ่งปันข้อมูล และการทํางานร่วมกัน ที่เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทางออนไลน ์
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 2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ การใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรยีนรู้ การใช้สื่อสังคมออนไลนส์นับสนนุกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มีต่อ
การสื่อสารและการท างานรว่มกัน 

 ในส่วนนี้จะเป็นผลการตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยการเรียนการ
สอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึ่ง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันจากโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุนั้นได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอก 3 ตัวแปร คือ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ 
(SMDEV) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ (SMLEA) และการใช้สื่อสังคมออนไลน์
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ (SMSUP) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเมื่อพิจารณาค่าอิทธิพลของตัวแปรการสื่อสาร พบว่ามีตัวแปรที่มีค่า
อิทธิพลทางตรง (direct effect: DE) สูงที่สุด คือตัวแปรปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุน
กิจกรรมการเรียนรู้ (SMSUP) โดยหากผู้สอนจัดให้ผู้เรียนมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรม
การเรียนรู้สูงแล้ว ก็จะทําให้มีการสื่อสารที่สูงด้วย อันเนื่องจาก การสื่อสารมีผลมาจากการส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ช่วยผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ผ่านการทํากิจกรรมโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น
ช่องทางให้ผู้เรียนทุกคนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น มีการสื่อสารที่ดี สอดคล้องกับ 
Sevük (2013) ที่กล่าวว่าผู้เรียนสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ระหว่างผู้เรียนได้อย่าง
รวดเร็ว เมื่อเทียบกับการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้าทางกายภาพ ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนสามารถ
รับข้อมูลในชีวิตประจําวันได้ง่าย มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ผู้เรียน สามารถใช้เป็นช่องทางในการ
พัฒนาผลงานตนเองและสมาชิกกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ด้วยเครื่องมือต่างๆผ่านการสื่อสารบนสื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อใช้ในการสร้างหรือการแก้ไขเนื้อหาออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ตามที่ Bozanta 
& Mardikyan (2017) กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์ทําให้ผู้เรียนมีการติดต่อสื่อสารมากขึ้น มีการ
แบ่งปันความรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนมากขึ้น เพราะผู้เรียนสามารถเข้าถึงการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างกว้างขวาง และมีพื้นฐานในการใช้งานอยู่แล้วทําให้การจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อ
สังคมออนไลน์ทําได้โดยสะดวก การใช้เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางของในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอน และนําความรู้ไปสร้างเป็นเนื้อหาตามความ
ต้องการและสภาพการใช้งานของผู้เรียนที่สอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมการเรียนการสอน ตามที่ 
Waigumo (2013) กล่าวว่าให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกัน
ระหว่างผู้เรียน และการสร้างสรรค์ผลงาน โดยใช้เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวช่วยเพื่อให้
ประสบผลสําเร็จในการสร้างผลงานของตน 
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 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเมื่อพิจารณาค่าอิทธิพลของตัวแปรการทํางานร่วมกัน พบว่ามีตัวแปร
ที่มีค่าอิทธิพลทางตรง (direct effect: DE) สูงที่สุด คือตัวแปรปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ (SMSUP) โดยหากผู้สอนจัดให้ผู้ เรียนมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้สูงแล้ว ก็จะทําให้มีการทํางานร่วมกันที่สูงด้วย อันเนื่องจากการทํางาน
ร่วมกันมีผลจากการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคม คือเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ผ่าน
การทํากิจกรรมโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางให้ผู้เรียนได้ทํางานร่วมกัน ร่วมแสดงความคิดเห็น 
มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ดี และส่งเสริมกระตุ้นให้เกิดการทํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม Sevük (2013) ที่
กล่าวว่าผู้เรียนสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทํางานกลุ่มให้เสร็จสิ้นได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้เครื่องมือ
สร้างเนื้อหาต่างๆบนสื่อเพื่อส่งเสริมกระบวนการทํางานร่วมกันและนําความรู้ไปสร้างเป็นเนื้อหาตาม
ความต้องการและสภาพการใช้งานของผู้เรียนที่สอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมการเรียนการสอน 
สอดคล้องกับ Waigumo (2013) ที่กล่าวว่าให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
ทํางานร่วมกันระหว่างผู้เรียน โดยใช้เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวช่วยเพื่อให้ประสบผลสําเร็จ
ในการสร้างผลงานของตน โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ที่ผู้เรียนสามารถจัดการเนื้อหาและข้อมูลต่างๆ 
เพื่อการทํางานร่วมกัน ผู้เรียนสามารถร่วมกันพัฒนาผลงานของสมาชิกกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ด้วย
เครื่องมือต่างๆ จากการสร้างหรือการแก้ไขเนื้อหาออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อแบ่งปันให้กับ
สมาชิกในกลุ่ม ตามที่ Bozanta & Mardikyan (2017) กล่าวว่าสื่อสังคมออนไลน์ช่วยส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจากการทํางานร่วมกัน ทําให้ผู้เรียนมีผลการเรียนที่ดีขึ้น   

 จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า อิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยการเรียนการ
สอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
พบว่ามีตัวแปรที่ส่งผลทางตรงต่อการสื่อสาร (COM) และตัวแปรการทํางานร่วมกัน (COL) 3 ตัวแปร 
ได้แก่ ตัวแปรปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ (SMDEV) ปัจจัยด้านการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ (SMLEA) และปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุน
กิจกรรมการเรียนรู้ (SMSUP) แสดงว่าการจะพัฒนาการสื่อสาร และการทํางานร่วมกันของนิสิต/
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตผ่านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ นิสิต/นักศึกษาต้องผ่าน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจัย 3 ด้าน กล่าวคือนิสิต/นักศึกษามีการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง 
โดยใช้ประสบการณ์เดิมของผู้เรียนในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้ มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกันเอง และมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจะส่งผลให้นิสิต/
นักศึกษามีปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการเรียนรู้  ขณะที่ปัจจัยด้านการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ จะช่วยการสร้างปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน โดยที่
ผู้สอนมีการเฝ้าติดตามผู้เรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ สามารถให้การอํานวยความสะดวกในการเรียน 
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สร้างกระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อจัดสภาพแวดล้อม
ทางการเรียน โดยผู้สอนใช้ประสบการณ์ในการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ผู้สอนยังใช้
ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้  เพื่อสนับสนุนในการสร้างปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม ให้นิสิต/นักศึกษาใช้เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล และการ
สร้างสรรค์ผลงานของตนเอง ซึ่งปัจจัยการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ทั้ง 3 ด้าน จะมีผลต่อ
การพัฒนาการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนิสิต/นักศึกษาปริญญาบัณฑิตที่สูงขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช ้

 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการ
ทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะให้แก่นักวิจัย อาจารย์ผู้สอนใน
ระดับอุดมศึกษา และสถาบันอุดมศึกษา ดังนี ้

 1. นักวิจัยสามารถพิจารณานําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางาน โดยมี
ตัวชี้วัด 12 ตัว จากปัจจัยการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ทั้งหมด 3 ด้านได้แก่ ปัจจัยด้านการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งมีอิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสารและการทํางาน
ร่วมกันของนิสิต/นักศึกษามากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาการ
เรียนรู ้และปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้  

 2. อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา นักออกแบบการสอน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการออกแบบ
และจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ควรส่งเสริมให้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการ
เรียนรู ้ประกอบไปด้วย 

  2.1 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นศูนย์กลางทางการเรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้
ได้ด้วยตนเอง สร้างปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เพื่อให้ผู้สอนเข้าใจถึงสภาพการเรียนรู้
และพัฒนาการของผู้เรียนรวมถึงพฤติกรรมของผู้เรียนบนสื่อสงัคมออนไลน์ 

  2.2 การเฝ้าติดตามผู้เรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในระหว่างการทํากิจกรรมผู้สอน
สามารถอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียนเพื่อส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารอัน
เป็นขั้นตอนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกระบวนการแก้ปัญหาระหว่างผู้เรียน และผลักดันให้ผู้เรียน
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ได้พัฒนางานของตนเองหรืองานกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อที่ผู้เรียนจะได้รับการกระตุ้นจากผู้สอน
ให้เกิดการพัฒนาทางการเรียนรู้ และผู้สอนสามารถประเมินและปรับปรุงกระบวนการสอนของตนเอง 

  2.3 การออกแบบกระบวนการจัดการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ผู้สอนจะต้องจัด
กิจกรรมการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์อันจะทําให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะการแก้ปัญหาร่วมกัน เจตคติและค่านิยมที่ดี  ให้เหมาะสมกับระดับ
ความรู้ และความต้องการของผู้เรียน 

 3. สถาบันอุดมศึกษา ควรส่งเสริมให้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน มีการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูล และส่งเสริมให้ผู้เรียนร่วมกันสร้างผลงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
ให้ผู้เรียนกล้าที่จะร่วมแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมต่อกระบวนการทํางานแบบกลุ่ม โดยเน้นการ
จัดกิจกรรมตามสภาพการใช้งานจริงของผู้เรียนที่สอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตามได้ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการสื่อสารและทํางานร่วมกันใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน ์

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ มี
อิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของนิสิต/นักศึกษามากที่สุด ซึ่งวัดจากตัวแปร
สังเกตภายนอกได้คือ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างเนื้อหา และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ดังนั้น
ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาว่ากระบวนการที่ทําให้นิสิต/นักศึกษาปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้เกิดจากสาเหตุใด และมีกระบวนการเกิดอย่างไร ที่จะทําให้
ผู้เรียนมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูสู้งขึ้น 

 2. การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสาร
และการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ในผลการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในฐานะของ
ตัวแปรส่งผลทางตรง ซึ่งควรศึกษาเพ่ิมเติมในฐานะตัวแปรส่งผ่าน เพื่อให้ทราบถึงอิทธิพลทางอ้อมว่ามี
ผลอย่างไรต่อโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสาร
และการทํางานร่วมกัน  

 3. การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสาร
และการทํางานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เป็นการมุ่งศึกษาองค์ประกอบในปัจจัยด้านการ
สอนของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้พบตัวแปรอื่นที่น่าสนใจ และน่าจะเป็นผลจากการ
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เรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ แต่ผู้วิจัยยังไม่สามารถหาหลักฐานทางเอกสารยืนยันผลได้ชัดเจน
มากพอ นั้นก็คือตัวแปรด้านการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) ซึ่งปัจจุบันยังต้องการงานวิจัยที่ศึกษา
ในด้านแนวทางปฏิบัติในสังคม มารยาท และพฤติกรรมอันพึงปฏิบัติ สําหรับการอยู่ร่วมในสังคมดิจิทัล 
เพื่อนํามาพัฒนาเป็นแนวทางจัดการเรียนการสอนสําหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ต่อไป 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (IOC) 
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ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหา 
แบบสอบถามปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการท างาน

ร่วมกันของนกัศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 
ค าชี้แจง 
 1. ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยของแบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหามี
ทั้งหมด 3 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 องค์ประกอบในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลนท์ี่มีต่อการ
สื่อสารและการทํางานร่วมกัน ตอนที่ 2 แบบวัดการสื่อสาร และ ตอนที ่3 แบบวัดการทํางานร่วมกัน 
 2. มีเกณฑ์ในการพิจารณาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
  +1  หมายถึง  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อคําถามมีความสอดคลอ้งตามนิยาม 
       0 หมายถึง  ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องตามนิยาม
หรือไม่ 
  -1 หมายถึง  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อคําถามไม่มีความสอดคล้องตามนิยาม 
 3. ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ถอืว่าผ่านการประเมินต้องมีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึน้ไป 
 
ตอนที่ 1 องค์ประกอบในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการท างาน
ร่วมกัน 

ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ สาขาเทคโนโลยีการศึกษา สาขาการวิจัย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  คนที่ 4 คนที่ 5 

1. ความสามารถทางการเรียน 

1) ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน 

1. 1 1 0 1 1 0.80 ผ่าน ควรปรับเป็น “ฉันเคยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการ
เรียนรู้” และควรเพิ่มข้อ ข้อ
คําถามที่เป็นประสบการณ์
ทางอ้อม  

2. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรปรับเป็น “ฉันเคยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์มาก่อน จึง
ทํากิจกรรมการเรียนด้วยสื่อ
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ สาขาเทคโนโลยีการศึกษา สาขาการวิจัย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  คนที่ 4 คนที่ 5 

สังคมออนไลน์ได้ดี” และ
ควรเพิ่มข้อคําถามให้ตรงกับ
บริบทของประสบการณ์เดิม
มากขึ้น 

2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน 

3. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรปรับข้อคําถามให้
ชัดเจนมากขึ้นไม่ซ้ํากับ
นิยามด้านอื่น 

4. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรปรับเป็น “ฉันกล่าวชื่น
ชมเพื่อน เมื่อเพื่อนตอบ
กระทู้คําถามของผู้สอนบน
สื่อสังคมออนไลน์ได้” 

5. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรปรับคําถามให้สั้น
กระชับ 

6. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรม 
7. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรปรับเป็น “กิจกรรมการ

อภิปรายบนสื่อสังคม
ออนไลน์ทําให้ฉันได้รับ
ความรู้มากขึ้น” และควร
เพิ่มข้อคําถามที่สอดคล้อง
กับกิจกรรมการเรียนการ
สอนบนสื่อสังคมออนไลน์
มากขึ้น 

8. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

9. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

2. ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ 

1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 

10. 1 1 1 0 1 0.80 ผ่าน ควรจะแยกเป็นสองข้อ 

11. 1 1 1 1 -1 0.60 ผ่าน ข้อนี้มีเรื่องกาลเทศะเข้ามา
เกี่ยวข้องด้วย การที่ผู้สอน
อาจระบุช่วงเวลาในการ
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ สาขาเทคโนโลยีการศึกษา สาขาการวิจัย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  คนที่ 4 คนที่ 5 

ติดต่อ จะช่วยสอนเรื่อง
กาลเทศะให้นักเรียนด้วย 

12. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  
13. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

2) การเฝ้าสังเกตและการติดตาม 

14. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรปรับเป็น “ผู้สอน
ช่วยเหลือฉันผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เมื่อฉันไมเ่ข้าใจ
เนื้อหาหรือการดําเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอน” 

15. 1 1 1 0 1 0.80 ผ่าน ควรจะแยกเป็นสองข้อ 

16. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

3) การอ านวยความสะดวก 

17. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรปรับเป็นบริบทของ
ผู้สอนมากขึ้น 

18. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 5. ควรปรับเป็น “ครูช่วยให้
ฉันทํางานร่วมกับเพื่อนผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ได้ดีขึ้น” 

19. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 5. ควรปรับเป็น “กิจกรรม
ที่ครูจัดบนสื่อสังคม
ออนไลน์ ช่วยให้ฉันได้
แลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อน
มากขึ้น” 

20. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

4) ประสบการณ์การสอน 

21. 1 0 1 1 1 0.80 ผ่าน ควรปรับให้คําถามชัดเจน
มากขึ้น 

22. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

23. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

24. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรปรับให้ไม่ซ้ํากับนิยาม
ในข้ออื่น 
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ สาขาเทคโนโลยีการศึกษา สาขาการวิจัย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  คนที่ 4 คนที่ 5 

5) กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

25. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรปรับให้เข้ากับบริบท
ของผู้เรียนมากขึ้น 

26. 1 1 1 0 0 0.60 ผ่าน ควรลดความซับซ้อนของข้อ
คําถาม 

27. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

28. 1 1 1 1 0 0.80 ผ่าน ควรปรับให้ต่างจากข้อ 26 
มากขึ้น 

29. 1 1 1 1 0 0.80 ผ่าน  

6) สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ 

30. 1 1 1 1 0 0.80 ผ่าน  

31. 1 1 1 1 -1 0.60 ผ่าน ปรับให้กระชับมากขึ้น 

32. 1 1 1 1 0 0.80 ผ่าน ควรปรับเป็นคําถามให้
สอดคล้องกับการหาความรู้
บนสื่อสังคมออนไลน์มาก
ข้ึน 

33. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรปรับข้อคําถามไม่ให้ทับ
ซ้อนกับนิยามตัวอื่นในเรื่อง
การแลกเปลี่ยนความเห็น 

3. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

1) การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

34. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรปรับข้อคําถามไม่ให้ทับ
ซ้อนกับนิยามตัวอื่นในเรื่อง
การแลกเปลี่ยนความเห็น 

35. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

36. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

37. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรปรับให้คําถามชัดเจน
มากขึ้นไม่ให้ซํ้าเรื่องการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 

2) การใช้เครื่องมือสร้างเนื้อหา 
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ สาขาเทคโนโลยีการศึกษา สาขาการวิจัย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  คนที่ 4 คนที่ 5 

38. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรปรับให้คําถามชัดเจน
มากขึ้นไม่ให้ซํ้าเรื่องการ
ติดต่อสื่อสารในนิยามข้ออื่น 

39. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรปรับให้คําถามชัดเจน
มากขึ้นไม่ให้ซํ้าเรื่องการ
อภิปรายในนิยามข้ออื่น 

40. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

41. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรปรับให้คําถามชัดเจน
มากขึ้นไม่ให้ซํ้าเรื่องการ
ติดต่อสื่อสารในนิยามข้ออื่น 

42. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

3) การแลกเปลี่ยนข้อมูล 

43. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

44. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

45. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

46. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรปรับให้คําถามชัดเจน
มากขึ้นไม่ให้ซํ้าเรื่องการ
ติดต่อสื่อสารในนิยามข้ออื่น 

47. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  
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ตอนที่ 2 แบบวัดการสื่อสาร 

ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
ผลการ
ประเมิน 

รายการที่ปรับปรุง 
สาขาเทคโนโลยี

การศึกษา 
สาขาการวิจัย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  คนที่ 4 คนที่ 5 

1) สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
1. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

2. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

3. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

4. 0 1 1 1 1 0.80 ผ่าน ควรปรับเป็นการ
แสดงออกทางท่าทาง 
อย่างเดียว และควร
พิจารณาเลือกใช้ข้อใดข้อ
หนึ่ง ระหว่างข้อ 4 และ 5 

5. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

6. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรพิจารณาเลือกใช้ข้อใด
ข้อหนึ่ง ระหว่างข้อ 6 และ 
7 

7. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

8. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ไม่แน่ใจว่าจะเกิดจากการ
เรียนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ 

9. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

10. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

2) ฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 

11. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

12. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

13. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

14. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน ควรพิจารณาเลือกใช้ข้อใด
ข้อหนึ่ง ระหว่างข้อ 14, 
17 และ 20 

15. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

16. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  
17. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
ผลการ
ประเมิน 

รายการที่ปรับปรุง 
สาขาเทคโนโลยี

การศึกษา 
สาขาการวิจัย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  คนที่ 4 คนที่ 5 

18. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

19. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  
20. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

3) สื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ 

21. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

22. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

23. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

24. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

25. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

26. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

27. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

4) ใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม 
28. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

29. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

30. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

5) สื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม 

31. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

32. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

33. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

34. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

35. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

36. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  
37. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

38. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  
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ตอนที่ 3 แบบวัดการท างานร่วมกัน 

ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
ผลการ
ประเมิน 

รายการที่ปรับปรุง 
สาขาเทคโนโลยีการศึกษา สาขาการวิจัย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3  

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1) ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
1. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

2. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

3. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

4. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

5. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

6. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

7. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

8. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

9. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

2) ยืดหยุ่นในการท างาน 
10. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

11. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

12. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

13. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

14. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

15. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

3) มีความรับผิดชอบ 

16. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

17. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

18. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  
19. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

20. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  

21. 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน  
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและ

การท างานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

198 

แบบสอบถาม 
ปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการท างานร่วมกัน 

ของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต   
 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้มุ่งศึกษาปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน

ของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ดังนั้นคําตอบตามความคิดเห็นจริงของนิสิต/นักศึกษาจึงมีความสําคัญและจําเป็นต่อการ
ให้ข้อมูลที่ถูกต้องในการวิจัยครั้งนี้ อันจะนําไปสู่แนวทางในการจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ต่อไป ซึ่ง
ผู้วิจัยขอยืนยันว่าจะนําคําตอบของท่านไปใช้ในการวิจัยเท่านั้น การรายงานผลจะเป็นภายรวม มิใช่อ้างอิงถึงคําตอบ
ของผู้ใด ดังนั้นจะไม่มีผลกระทบต่อนิสิต/นักศึกษาแต่อย่างใด 

2. แบบสอบถามนี้เป็นแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ตอนที่ 2 ลักษณะการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน ์

ตอนที่ 3 องค์ประกอบในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน 
  ตอนที่ 4 แบบวัดการสื่อสาร  
  ตอนที่ 5 แบบวัดการทํางานร่วมกัน 
  
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 การสื่อสาร หมายถึง การรับส่งข้อมูลระหว่างบุคคลโดยที่ผู้ส่งสารสามารถถ่ายทอดความคิดสู่บุคคลอื่นได้อย่างชัดเจนเข้าใจ
ง่าย และมีความตั้งใจในการเป็นผู้ฟังเพื่อรับรู้ถึงความหมาย ความรู้ และคุณค่า รวมถึงมีทัศนคติที่ดีในการเป็นผู้รับสาร สามารถสื่อสาร
ตรงกับวัตถุประสงค์ เลือกหรือประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างหลากหลาย สามารถสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างทางภาษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การท างานร่วมกัน หมายถึง การทํางานที่แสดงให้เห็นถึงการให้เกียรติซึ่งกันและกัน สามารถทํางานร่วมกับทุกกลุ่มได้ โดยมี
ความเข้าใจถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล มีความยืดหยุ่นในการทํางานและใช้การประนีประนอมเพื่อช่วยเหลือให้สามารถทํางานได้
สําเร็จลุล่วงดังเป้าหมายที่วางไว้ มีความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในงานที่ทําร่วมกัน และให้ความสําคัญกับผลงานของสมาชิกภายใน
กลุ่ม  
 การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง การใช้สื่อสังคมออนไลน์มาจัดสภาพแวดล้อมในการดําเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์จากการเรียนแบบปกติ โดยอาจเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์เต็มรูปแบบ หรืออาจใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นเพียงแค่เครื่องมือประกอบการเรียนการสอนในห้องเรียน โดยที่ผู้สอนใช้เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ในการอํานวยความ
สะดวกให้กับผู้เรียนได้สื่อสารโต้ตอบกับผู้สอนตามกิจกรรมการเรียนการสอน และผู้เรียนก็สามารถใช้เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ใน
การทํากิจกรรมที่ได้รับมอบหมายจากผู้สอน 
 เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง เครื่องมือเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ ทําหน้าที่เป็นตัวกลางในการสื่อสารเพื่อช่วยในการสร้าง การแก้ไข และการแบ่งปันเอกสารงาน ซึ่งเป็นได้ทั้งเครื่องมือที่มีให้อยู่
แล้วในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การส่งข้อความ (Message) การแสดงความคิดเห็น (Comment) การสร้างบล็อก (Blogs) การแท๊ก 
(Tags) กระดานอภิปราย (Discussion Board) และ การแบ่งปันไฟล์ประเภทต่างๆ (Share Files) เป็นต้น รวมถึงโปรแกรมเสริม (plug 
in) ที่นํามาใช้เสริมความสามารถในการทํางานร่วมกันบนสื่อสังคมออนไลน์ให้แก่ผู้เรียน ซึ่ งสามารถช่วยให้ผู้เรียนทํากิจกรรมการเรียน
การสอนบนสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างสะดวกเรียบร้อย และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนได้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ค าชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับคําตอบของท่าน 
  
 1. เพศ    1) ชาย  2) หญิง 
   
 2. กลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษา 
    1) สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
    2) สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
    3) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
   
 3. ชั้นป ี   1) ปีที่ 1   2) ปีที่ 2  3) ปีที่ 3   4) ปีที่ 4 
    5) ตั้งแต่ปี 5 ข้ึนไป 
   
 4. ตั้งแต่เริ่มเรียนระดับปริญญาตรีท่านเคยผ่านการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์หรือไม่ (ไม่เคยข้ามไปข้อ 6) 
    1) เคย  2) ไม่เคย 
    
 5. ท่านเคยผ่านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์จํานวน..............วิชา (โปรดระบุอย่างน้อย 1-3 วิชา) 
 โปรดระบุช่ือวิชา 1. ................................................................................. 
    2. ................................................................................. 
    3. ................................................................................. 
    4. ................................................................................. 
    5. ................................................................................. 
 
 6. คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX)  1) 0.00 – 1.00   2) 1.01 – 2.00    
    3) 2.01 – 3.00   4) 3.01 – 4.00 
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ตอนที่ 2 ลักษณะการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
 ค าชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับคําตอบของท่าน 
 

1. สื่อสังคมออนไลน์ประเภทใดบ้างที่ผู้สอนกําหนดให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาหรือทํากิจกรรม 
(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 บริการเว็บสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Google plus, LinkedIn และ Twitter 
 เว็บเพื่อแบ่งปันสื่อและส่งข้อความ เช่น Youtube, Vimeo, Instragram, Pinterest, Snapchat และ Line 
 เว็บสําหรับการสร้างเนื้อหาและเว็บบล็อก เช่น WordPress, Wiki, Blogger, Tumblr และ Medium  
 เว็บกระดานสนทนาและการอภิปราย เช่น Reddit, Yahoo Answers, Quora และ Digg 
 ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ เช่น Moodle, Blackboard, LearnSquare, ATutor และ VClass 
 อื่นๆ โปรดระบุ ...................................................................................................... 
 

2. ในรายวิชานิสิต/นักศึกษาจะต้องทํากิจกรรมใดบนสื่อสังคมออนไลน์บ้าง 
(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ทําแบบทดสอบก่อน – หลังเรียน 
 เป็นช่องทางการรับคําชี้แจงรายวิชา หรือรับการมอบหมายงานจากผู้สอน 
 การดาวน์โหลด และการอ่านเอกสารประกอบการเรียน 
 ศึกษาเนื้อหาการเรียน เช่น การอ่าน ศึกษาจากภาพ หรือวิดีโอ 
 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือการอภิปราย 
 ทํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
 ใช้ติดต่อผู้สอน หรือผู้เรียนคนอื่นๆ 
 สร้างเนื้อหารูปภาพ หรือวิดีโอ บล็อกส่วนตัว 
 ใช้เป็นช่องทางการส่งงาน 
 อื่นๆ โปรดระบุ ...................................................................................................... 

  
3. จากที่ผู้สอนได้กําหนด นิสิต/นักศึกษาจะต้องเข้าไปเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นเวลานานเท่าใด  
 1 – 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์   
 3 – 4 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
 4 – 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
 มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
   

4. นิสิต/นักศึกษาเข้าไปเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ตามจริงสัปดาห์ละ.............ชั่วโมง 
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5. ส่วนใหญ่นิสิต/นักศึกษาเข้าไปเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาใด (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 6:00 - 9:00      9:01 - 12:00 
 12:01 - 15:00     15:01 – 18:00 
 18:01 – 21:00     21:01 – 24:00 
 24:00 เป็นต้นไป 
  

6. ส่วนใหญ่นิสิต/นักศึกษาเข้าไปเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์วันใดบ้าง (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 วันจันทร์      วันอังคาร 
 วันพุธ      วันพฤหัสบดี 
 วันศุกร์      วันเสาร์ 
 วันอาทิตย์ 
  

7. สื่อสังคมออนไลน์ใดบ้างที่นิสิต/นักศึกษาจะต้องเข้าไปเรียนตามที่ผู้สอนกําหนด (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
โปรดระบุช่ือผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ (เช่น facebook, blackboard และ Line เป็นต้น) 
……………………………........……………………………………………………………………………………………………………………….
...…..…………………………………………………………………….................................................………..………......................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 องค์ประกอบในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการท างานร่วมกัน 
 ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อคําถามต่างๆแต่ละข้อ และทําเครื่องหมาย  ลงในช่องหมายเลขที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของนิสิต/นักศึกษาและตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดตามเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น    ความคิดเห็น 
   5   หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากที่สุด 
   4   หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมาก 
   3  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อย 
   1   หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อยที่สุด 
 

ข้อความ 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ฉันเคยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้      

2. จากประสบการณ์ที่ฉันเคยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทําให้ฉันสามารถ
ต่อยอดการเรียนรู้บนสื่อสังคมออนไลน์เรื่องใหม่ๆได้ด ี

      

3. ฉันเรียนรู้บนสื่อสังคมออนไลน์ได้ไม่ดีนัก หากฉันไม่มีประสบการณ์
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

     

4. การที่ฉันใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจําวัน ทําให้ฉันสามารถใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนได้ดี 

     

5. ฉันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่เรียนกับเพื่อนด้วยสื่อ
สังคมออนไลน์ 

          

6. ฉันกล่าวชื่นชมเพื่อนเมื่อเพื่อนตอบกระทู้คําถามของผู้สอนบนสื่อ
สังคมออนไลน์ได้ 

          

7. ฉันมีส่วนตัดสินใจในการทํางานกลุ่มจากการเรียนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ 

          

8. การทํางานกับเพื่อนร่วมชั้นบนสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อผลการ
เรียนที่ดีขึ้น 

          

9. กิจกรรมการอภิปรายบนสื่อสังคมออนไลน์ทําให้ฉันได้รับความรู้
มากขึ้น 

     

10. การทํากิจกรรมศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองบนสื่อสังคมออนไลน์
ทําให้ฉันมีส่วนร่วมในการอภิปรายมากขึ้น 

          

11. การทํากิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์ทําให้ฉันสามารถแสดงความ
คิดเห็นที่เป็นตัวเองได้ 
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12. ฉันมีส่วนร่วมกับการเรียนการสอนมากขึ้นจากการทํากิจกรรม
การแก้ไขปัญหาจากประเด็นคําถามที่ผู้สอนมอบหมายบนสื่อสังคม
ออนไลน์ 

          

13. ผู้สอนชี้แจงจุดประสงค์ของการเรียน และกําหนดการส่งงานบน
สื่อสังคมออนไลน์ 

     

14. ฉันสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอนบนสื่อสังคมออนไลน์ได้           
15. การติดต่อกับผู้สอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์สามารถช่วยให้ฉัน
เข้าใจเนื้อหาการเรียนได้มากขึ้น 

          

16. ฉันรู้สึกได้รับการกระตุ้นให้ตั้งใจเรียนมากขึ้นเมื่อผู้สอนแจ้ง
คะแนนให้ฉันและเพื่อนทราบ 

          

17. ผู้สอนให้การช่วยเหลือฉันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เมื่อฉันไม่เข้าใจ
เนื้อหาหรือไม่เข้าใจขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 

          

18. ผู้สอนมีการติดตามการส่งงานและมีการแจ้งผลการประเมิน
ชิ้นงานให้ผู้เรียนทราบ 

     

19. ผู้สอนปรับช่วงเวลาการทํากิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์ และ
กําหนดการส่งชิ้นงานตามความเหมาะสมของผู้เรียน 

          

20. ผู้สอนมีความยืดหยุ่นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ
บนสื่อสังคมออนไลน์ความสามารถของผู้เรียน 

          

21. ผู้สอนให้คําแนะนําก่อนการเรียนในรายวิชาที่มีการเรียนการสอน
ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ฉันเข้าใจแนวทางในการเรียนมากขึ้น 

          

22. ผู้สอนให้ความช่วยเหลือเพื่อให้ฉันกับเพื่อนทํางานร่วมกันบนสื่อ
สังคมออนไลน์ได้ดีขึ้น 

     

23. กิจกรรมที่ผู้สอนจัดบนสื่อสังคมออนไลน์ ช่วยให้ฉันได้แลกเปลี่ยน
ความรู้กับเพื่อนมากขึ้น 

     

24. ผู้สอนเข้ามาตรวจสอบในระหว่างการทํากิจกรรมกลุ่ม และ
ผลักดันให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันบนสื่อสังคมออนไลน์ 

          

25. ผู้สอนสามารถให้ความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้           

26. การทํากิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์มีความเหมาะสมกับ
ความสามารถในการเรียนรู้ของฉัน 

          

27. ฉันได้รับการสอนทักษะที่จําเป็นในการเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์           

28. ผู้สอนสามารถปรับรูปแบบหรือวิธีการทํากิจกรรมเมื่อมีปัญหา
ระหว่างการเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ 
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ข้อความ 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

29. ฉันสามารถทํากิจกรรมตามลําดับขั้นตอนการเรียนบนสื่อสังคม
ออนไลน์ได้อย่างสะดวก 

          

30. เมื่อเกิดปัญหาในการทํางานร่วมกันบนสื่อสังคมออนไลน์ ฉัน
ยอมรับปัญหาและสามารถหาแนวทางแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 

          

31. ผู้สอนให้กําลังใจผู้เรียนบนสื่อสังคมออนไลน์           

32. การเรียนการสอนบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นไปตามลําดับขั้นตอนที่
ผู้สอนวางไว้ 

          

33. ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนตรวจความถูกต้องของงาน และให้
ผู้เรียนสรุปการทํางานของตนเองก่อนส่งผลงาน 

     

34. การเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ทําให้ฉันมีความสนใจในการทํางาน
และการมีส่วนร่วมกับชิ้นงานมากขึ้น 

          

35. ฉันได้เรียนรู้ในการฟังความคิดเห็นเพื่อนจากการทํางานร่วมกัน
บนสื่อสังคมออนไลน์ 

          

36. ฉันสามารถหาความรู้บนสื่อสังคมออนไลน์ได้ด้วยตนเอง           

37. ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้
ร่วมกันกับเพื่อนได ้

          

38. ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
ทํางานร่วมกันกับเพื่อนได้ 

          

39. สื่อสังคมออนไลน์ส่งเสริมให้ฉันได้ทํางานร่วมกันกับเพื่อนได้ดีขึ้น      
40. การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ทําให้ฉันได้มีทักษะการ
ทํางานร่วมกันกับผู้อื่น 

          

41. การเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ส่งเสริมให้ฉันมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับ
เพื่อน 

          

42. เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ฉันได้สร้างผลงานตาม
กิจกรรมที่ได้รับมอบหมายได ้

          

43. ฉันได้เรียนรู้เนื้อหามากขึ้นจากการใช้เครื่องมือบนสื่อสังคม
ออนไลน์ 

          

44. การเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ทําให้ฉันสามารถทํางานได้ทุกที่
ทุกเวลา 

     

45. เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ส่งเสริมให้ฉันได้ติดต่อสื่อสารกับ
เพื่อนเพื่อสร้างผลงานได้ 

          

46. ฉันใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการส่งงานที่ได้รับมอบหมาย           
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47. การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ทําฉันได้พัฒนาและสร้าง
ผลงานของตนเองผ่านการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อนร่วมชั้น 

          

48. การแบ่งกลุ่มเพื่อพูดคุยกันบนสื่อสังคมออนไลน์ทําให้ฉันและ
เพื่อนทํางานได้ดีขึ้น 

          

49. เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ฉันได้พัฒนาผลงานจาก
แลกเปลี่ยนข้อมูลหรือความรู้กับเพื่อน 

     

50. ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในแลกเปลี่ยนข้อมูล
ได้ 

          

51. สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ฉันได้ร่วมแก้ไขผลงานกับสมาชิกในกลุ่ม
ได้ 
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ตอนที่ 4 แบบวัดการสื่อสา 
 ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อคําถามต่างๆแต่ละข้อ และทําเครื่องหมาย  ลงในช่องหมายเลขที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของนิสิต/นักศึกษาและตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดตามเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น    ความคิดเห็น 
   5   หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากที่สุด 
   4   หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมาก 
   3  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อย 
   1   หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อยที่สุด 

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. เมื่อจบการสนทนา คนอื่นๆสามารถเข้าใจสิ่งที่ฉันต้องการที่จะสื่อสารได้
อย่างชัดเจน 

     

2. ฉันสามารถถ่ายทอดความคิด และความรู้ให้กับผู้อื่นเข้าใจได้      

3. ในขณะที่ฉันกําลังอธิบายความคิดของตัวเอง คนอื่นสามารถเข้าใจว่า
ทําไมฉันถึงคิดแบบนั้น 

     

4. ฉันมีความสนใจเอาใจใส่ระหว่างการสนทนา      

5. ฉันสามารถสื่อสารให้คนอื่นเข้าใจสารของฉันได้ง่าย      

6. ฉันสามารถดึงความสนใจของผู้ฟังได้ในระหว่างการสนทนา      

7. ฉันสามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจนในขณะที่เป็นผู้พูด      

8. ฉันให้ความร่วมมือในการตอบคําถามที่ผู้อื่นสงสัยได้เป็นอย่างดี      

9. ฉันสามารถรับรู้ความหมาย หรือความรู้ จากการฟังผู้อื่นได้อย่าง
สม่ําเสมอ 

     

10. ฉันสามารถเข้าใจสารที่ผู้อื่นต้องการจะสื่อได้อย่างสม่ําเสมอ      

11. ฉันรู้สึกว่าความคิดเห็นจากทุกคนมีความสําคัญ      

12. ในขณะที่ผู้อื่นกําลังเป็นผู้ส่งสาร ฉันจะมีความตั้งใจในการเป็นผู้รับสาร
เป็นอย่างดี 

     

13. ฉันมีความอดทนในการฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น      

14. ฉันขอให้ผู้ส่งสารอธิบายเพ่ิมเติมเมื่อฉันไม่เข้าใจ      
15. ฉันเปิดรับสารจากผู้อื่นด้วยทัศนคติที่ดีในการเป็นผู้ฟังอย่างสม่ําเสมอ      

16. ฉันสามารถสรุปสิ่งที่มีคนแบ่งปันในการสนทนาได้      

17. ฉันสามารถยกตัวอย่างได้อย่างชัดเจน      

18. ผู้อื่นสามารถเข้าใจวัตถุประสงค์ที่ฉันต้องการสื่อสารได้      
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19. ฉันสามารถแจ้งข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับผู้อื่นได้      

20. ผู้อื่นมักได้รับการกระตุ้น การจูงใจ หรือการชักชวน ผ่านการสื่อสารกับ
ฉัน 

     

21. ฉันสามารถตัดสินได้ว่าเมื่อใดที่ผู้อื่นพร้อมรับฟังข้อมูลหรือคําแนะนํา
จากฉัน 

     

22. ฉันนําเสนอความคิดได้อย่างประณีตและสามารถโน้มน้าวใจในผ่านการ
สื่อสารได้ 

     

23. ฉันสามารถถ่ายทอดความรู้สึกในการสนทนาได้      

24. ฉันสามารถประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีได้เพื่อการสื่อสารได้      

25. ฉันรู้ผลกระทบจากการใช้สื่อรูปแบบต่างๆที่ฉันต้องการนําเสนอ      

26. ฉันประสบความสําเร็จในการนําเสนอแนวความคิดหรือไอเดียต่างๆใน
การสนทนา 

     

27. การสื่อสารในสภาพแวดล้อมหลากหลายทางภาษาไม่เป็นอุปสรรค
สําหรับฉัน 

     

28. ฉันสามารถเข้าใจภาษาสํานวนหรือการเปรียบเทียบต่างๆได้ดี      

29. ฉันมีวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์      

30. เมื่อมีการสื่อสารที่ผิดพลาดฉันสามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้      

31. ฉันสามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคลที่ฉันโต้ตอบได้      

32. ฉันสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพกับผู้คนที่มาจากต่าง
วัฒนธรรม 

     

33. ฉันสามารถนําเสนอวิธีแก้ปัญหาได้เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น      

34. ฉันมีส่วนร่วมในการอภิปรายความคิดเห็นและสามารถแสดงความ
คิดเห็นได้ 
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ตอนที่ 5 แบบวัดการท างานร่วมกัน 
 ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อคําถามต่างๆแต่ละข้อ และทําเครื่องหมาย  ลงในช่องหมายเลขที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของนิสิต/นักศึกษาและตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดตามเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น    ความคิดเห็น 
   5   หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากที่สุด 
   4   หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมาก 
   3  หมายถึง  เห็นดว้ยกับข้อความดังกล่าวปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อย 
   1   หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อยที่สุด 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ฉันสามารถสร้างกรอบการทาํงานเพื่อการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ      

2. ฉันมกัจะช่วยให้สมาชิกกลุ่มได้เกดิการระดมความคดิในการทํางานรว่มกัน      

3. ฉันมีความความปรารถนาดีต่อสมาชิกในการทําผลงานให้สําเรจ็ลลุ่วง      
4. ฉันสามารถทาํงานร่วมกับทุกคนได้      

5. ทุกคนสามารถทํางานกับฉันได้โดยไม่มีอุปสรรค      

6. ฉันสร้างกรอบการทาํงานเพื่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ      
7. ฉันสามารถช่วยหาทางออกได้เมือ่เกิดการขัดแย้งกนัภายในกลุ่ม      

8. ฉันมกัจะไดร้ับความไว้วางใจจากสมาชิกภายในกลุม่      

9. ฉันเชื่อวา่การทาํงานที่ประสบความสาํเร็จจะต้องให้เกียรตสิมาชกิภายใน
กลุ่ม 

     

10. ฉันคิดในหลายมุมมองที่แตกต่างกันก่อนทีจ่ะลงมือแก้ปญัหา      

11. ฉันเข้าใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคลในการทํางานรว่มกัน      
12. ฉันช่วยอํานวยความสะดวกในการทํางานแก่สมาชกิกลุม่      

13. ฉันมีส่วนร่วมในการพัฒนากระบวนการทํางานของกลุม่      

14. ฉันช่วยในการติดตามแผนการดาํเนินการเพื่อให้แน่ใจวา่งานสามารถ
บรรลุเปา้หมายได ้

     

15. เมื่อเกิดปัญหาฉันมกัจะช่วยหาทางออกในการทํางาน      

16. ฉันช่วยช้ีแจงปัญหาก่อนทีจ่ะร่วมมือกันวางแผนเพื่อแก้ปัญหา      
17. ฉันสามารถอธิบายหนา้ที่และงานที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกภายใน
กลุ่มได ้

     

18. ฉันมีความความรับผิดชอบในการทําผลงานให้สาํเร็จลลุ่วง      

19. ฉันและสมาชกิคนอื่นๆ มีความคิดเห็นตรงกันในกระบวนการทํางาน      

20. ฉันใช้ความสามรถสว่นตัวในการช่วยพัฒนากลุ่มอยู่เสมอ      
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลนท์ี่มี

ต่อการสื่อสารและการท างานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
ด้วยโปรแกรม LISREL 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

นายชณทัต บุญชูวงศ์ เกิดเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2534 สําเร็จการศึกษาจาก
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา วิชาเอกสารสนเทศศึกษา เมื่อ พ.ศ. 2555 
และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 
2559 
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