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 The purposes of this research were 1) To investigate motivating factors affecting Development 
Communication, Chulalongkorn University Students to persue graduate work  2) To compare demographic 
characteristics -  sex, age, specialization, marital status, and occupation which bring about their motivation 
and  3)To explore opinions and suggestions of graduate students in relation to their motivation to persue 
graduate work in Development Communication, Chulalongkorn University.  This study utilized a survey 
research.  A sample size of 256 graduate students in Development Communication, Chulalongkorn University.  
The percentage, mean, t-test and one way ANOVA were used to analyze the data.  Statistical Package for the 
Social Sciences for Windows (SPSS for Windows) Programme was employed for data processing 
 The results of the research found : 
 1. Development Communication, Chulalongkorn University Graduate Students with different 
demographic characteristic in sex were statistically different in terms of Person Motivating Factor, Source of 
Support Motivating Factor and Other Motivating Factors. 
 2. Development Communication, Chulalongkorn University Graduate Students with different 
demographic characteristic in age were statistically different in terms of Mass Communication Exposure 
Motivating Factor, Curriculum Motivating Factor, Career Path Development Motivating Factor and Other 
Motivating Factors. 
 3. Development Communication, Chulalongkorn University Graduate Students with different 
demographic characteristic in specialization  were statistically different in terms of Person Motivating Factor, 
Mass Communication Exposure Motivating Factor, Curriculum Motivating Factor, Career Path Development 
Motivating Factor, Source of Support Motivating Factor and Other Motivating Factors. 
 4. Development Communication, Chulalongkorn University Graduate Students with different 
demographic characteristic in marital status were statistically different in terms of Person Motivating Factor, 
Mass Communication Exposure Motivating Factor, Career Path Development Motivating Factor, Source of 
Support Motivating Factor and Other Motivating Factors. 
 5. Development Communication, Chulalongkorn University Graduate Students with different 
demographic characteristic in occupation were statistically different in terms of Self-Satisfaction Motivating 
Factor, Person Motivating Factor, Curriculum Motivating Factor, Career Path Development Motivating Factor, 
Source of Support Motivating Factor and Other Motivating Factors. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากผูมีพระคุณตอผูวิจัยหลายทาน เร่ิมต้ังแต  
ดร.อัญชลี  ลีสวรรค  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่กรุณาชี้แนะแนวทางการวิจัย กํากับดูแล ตรวจ
แกไขขอบกพรองทุกขั้นตอนอยางละเอียด เพื่อใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณมากที่สุด อีกทั้ง
ไดสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานดวยความเมตตากรุณาตามแบบพุทธวิธีมาโดยตลอด รวมถึง
รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี  บุญลือ ที่กรุณาเปนประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และ ดร.วิเชียร  
เกตสุิงห กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาชี้แนะทางสถิติดานการวิเคราะหขอมูล และใหคําแนะนํา
ที่เปนประโยชน ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย
ทั้ง 3 ทานเปนอยางสูง 
 คุณมณเฑียร  พุฒประเสริฐ รองประธานกรรมการบริษัท อันดามันคลับ จํากัด ผูบังคับ
บัญชาที่ใหโอกาสแกผูวิจัยในการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ 
 ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ และนอง ๆ นิเทศศาสตรพัฒนาการทุกทาน ที่ใหความรวมมือใน
การเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้อยางดียิ่ง และขอเก็บความประทับใจ ซึ้งใจในน้ําใจของเพื่อน
สนิททั้ง 6 คนในกลุมที่คอยใหกําลังใจและความชวยเหลือ ทําใหผูวิจัยสามารถฟนฝาอุปสรรคทํา
วิทยานิพนธนี้ใหสําเร็จไดดวยดี 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณแม พี่ชาย รวมทั้งคุณยายที่ลวงลับไปแลว ท่ีเปนกําลังใจ 
ใหโอกาสผูวิจัยและสนับสนุนเปนอยางดียิ่งมาโดยตลอด ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จตามเปา-
หมาย 
 
        อโณทัย  พึ่งทองหลอ 











บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันนี้ประเทศไทยไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาประเทศมาก   
ยิ่งขึ้น จึงทําใหมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบชีวิตและความเปนอยู ตลอดจนวิถีการดํารงชีวิตของคน
ไทย ในการพัฒนากําลังคนหรือทรัพยากรมนุษยนั้น จึงเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่จะทําใหประเทศ
เจริญกาวหนา สิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดที่จะทําใหทรัพยากรมนุษยของประเทศชาติมีคุณภาพคือ การให
การศึกษาแกมนุษย เพื่อใหมีคุณสมบัติที่สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว 
 การพัฒนาประเทศของประเทศไทยไดมีการริเร่ิมข้ึนเปนครั้งแรกในสมัยจอมพลสฤษดิ์  
ธนะรัชต  ไดมีการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 ขึ้นในป พ.ศ. 2504  การ
กําหนดแผนและนโยบายของชาติเปนการดําเนินการโดยเจาหนาที่และผูบริหารของรัฐ คือสํานัก
งานคณะกรรมการการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) โดยการรวบรวมปญหา ทําการ
วิเคราะหและกําหนดแนวทางในการพัฒนาประเทศ หลังจากนั้น ไดจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติเร่ือยมาจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับปจจุบัน เปนฉบับที่ 
8 (พ.ศ. 2504-2544) ซึ่งไดปรับเปลี่ยนปรัชญาการพัฒนา ซึ่งแตเดิมมุงเนนการเจริญเติบโตและ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศเปนหลัก มามุงสูการเนน “การพัฒนาคน” โดยยึดหลักการให
คนเปนศูนยกลางและ    เปาหมายของการพัฒนาประเทศ โดยมีการพัฒนาเศรษฐกิจเปนเครื่องมือ
รองรับการพัฒนาคนและคุณภาพชีวิตของคนเหลานั้น 
 การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะขั้นปริญญามหาบัณฑิต จึงมีความสําคัญ และ 
จําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาคนหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เนื่องจากบุคคลที่จบการศึกษา
ระดับมหาบัณฑิต จะสามารถนําความรูความสามารถของตนเองไปพัฒนาตนเองและความเปนผู
นําในสังคมได โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปนผูนําในดานความรู โดยมุงเนนการพัฒนาความรูความ
เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ซึ่งการศึกษาระดับมหาบัณฑิต จะใชการศึกษาในเชิงของการคนควาวิจัย 
และการเสาะแสวงหาความรูอยางลึกซึ้งเฉพาะดาน ซึ่งเปนการแสวงหาความจริงทางวิชาการ เพื่อ
ใหผูเรียนมีความเปนนักวิชาการ และมีวิชาชีพชั้นสูงที่จะเปนกําลังสําคัญในการสงเสริมและพัฒนา
ประเทศใหเจริญกาวหนาไปในทิศทางที่เหมาะสม 
 ปจจุบัน การศึกษาระดับมหาบัณฑิตหรือปริญญาโท ไดรับความสนใจจากบุคคลทั่วไป
เปนอยางมาก ไมวาจะเปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือพนักงานองคกรตาง ๆ 
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ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจากตางก็ตระหนักวา การมีโอกาสไดศึกษาในระดับทีส่งูขึน้ ยอมจะ
เปนแนวทางที่จะนําไปสูความกาวหนาในหนาที่การงาน เปนเกียรติประวัติตอตนเอง และองคกร 
หรือหนวยงาน อีกทั้งตัวองคกรตางก็ตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถ เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ขององคกรใหมีความแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีบทบาทสําคัญในดานการให
บริการการศึกษาที่เกาแก และสําคัญมาเปนเวลาชานาน ปจจุบันเปดทําการสอนทั้งหมด 19 สาขา
วิชา ไดแก ครุศาสตร เศรษฐศาสตร สหสาขาวิชา เภสัชศาสตร ประชากรศาสตร ศิลปกรรมศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร รัฐศาสตร แพทยศาสตร จิตวิทยา ทันตแพทยศาสตร อักษรศาสตร พาณิชย
ศาสตร และการบัญชี สถาปตยกรรมศาสตร นิเทศศาสตร พยาบาลศาสตร นิติศาสตร สัตวแพทย
ศาสตร และวิทยาศาสตร 
 คณะนิเทศศาสตร เปน 1 ใน 19 คณะของมหาวิทยาลัยที่ไดทําการเปดสอนครั้งแรกตั้ง
แตปการศึกษา 2508 เปนตนมา โดยใชชื่อวา “แผนกอิสระส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ” 
ตอมาไดมีพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะเปน “คณะนิเทศศาสตร” สําหรับปริญญาโท เร่ิมเปดสอนในป
การศึกษา 2521 โดยเริ่มเปดสอนในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาแรกที่เปดสอนคือ 
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ และตอมาในป 2529 ไดเร่ิมเปดการสอนสาขาการสื่อสารมวลชน 
และในป 2532 ก็ไดเปดสอนสาขาวิชาการหนังสือพิมพขึ้นอีกสาขาหนึ่ง  ปจจุบันเปดทําการสอนทั้ง
หมด 5 สาขาวิชาคือ สาขาวิชาเทศศาสตรพัฒนาการ สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน สาขาวิชาสาร
สนเทศ (หนังสือพิมพ) สาขาวิชาการโฆษณา และสาขาวิชาวาทวิทยา 
 หลักสูตรสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ เปนสาขาแรกระดับมหาบัณฑิตของคณะนิเทศ-
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนสาขาวิชาที่ผานกระบวนการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงให
สอดคลองกับยุคสมัย แมปจจุบันยังเปนก็ยังเปนที่อยูในความสนใจของผูใฝรูอีกเปนจํานวนมาก 
เนื่องจากเปนสาขาวิชาที่มีความสําคัญยิ่งตอกระบวนการพัฒนาประเทศโดยสวนรวม โดยมีวัตถุ-
ประสงคของหลักสูตรและการเรียนการสอนดังนี้ 
 1. เพื่อผลิตบัณฑิตทางดานนิเทศศาสตรพัฒนาการใหนําความคิดรวบยอดและทฤษฎี 
ไปประยุกตใชในโครงการพัฒนาประเทศตาง ๆ ใหสัมฤทธิ์ผลยิ่งขึ้น 
 2. เพื่อผลิตบัณฑิตทางดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่มีความรูความสามารถในการวิจัย 
เพื่อทําการวิจัยในโครงการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 
 3. เพื่อสรางองคความรูการวิจัย และการแสวงหาเหตุผลทางดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ 
ใหเหมาะสมกับยุคสมัยมากขึ้น 
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 คุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษา  มีดังนี้ 
 1.  ผูสมัครทั่วไป ไดแก ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง 
 2.  ผูสมัครที่หนวยงานจัดสงมาไดแก 
      - สําเร็จปริญญาตรีสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่ง และมีประสบการณในการทํางาน
ดานพัฒนาในหนวยงานภาครัฐ หรือองคการพัฒนาภาคเอกชนที่ไดรับการรับรองไมนอยกวา 3 ป 
หลังจากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีหนังสือรับรองจากตนสังกัดมาแสดงพรอมใบ
สมัคร หรือ 
  - สําเร็จปริญญาตรีสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง และทําการสอนดานนิเทศศาสตรใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐหรือเอกชน ไมนอยกวา 1 ป หลังจากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยมีหนังสือรับรองจากตนสังกัดมาแสดงพรอมใบสมัคร 
 จากการกําหนดวัตถุประสงคและคุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาระดับมหาบัณฑิตจะ
เห็นไดวา คณะนิเทศศาสตรตองการใหผูเขาศึกษานําความรูความสามารถจากการศึกษาไปใชใน
การปฏิบัติงานหรือการประกอบอาชีพ 
 นับต้ังแตเปดสอนสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ตั้งแตป พ.ศ. 2521 จนถึงปจจุบนั ได
ผลิตมหาบัณฑิตออกไปแลวจํานวนทั้งหมด 21 รุน (ป พ.ศ. 2521-2541) ปรากฏวายังไมมีการ
ศึกษาวามีแรงจูงใจใดบางที่มีผลตอการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อีกทั้งปนี้ หลักสูตรนิเทศศาสตรพัฒนาการ ไดมีการเปดสอนมาครบรอบ 
23 ป ใน พ.ศ. 2544  จึงเปนการเพิ่มโอกาสที่จะไดมีการทบทวนหลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อ
เปนแนวทางการสรางองคความรูทางนิเทศศาสตรพัฒนาการของภาควิชาการประชาสัมพันธ 
ประโยชนจากการวิจัยในครั้งนี้ นอกจากจะทําใหทราบถึงแรงจูงใจในการเขาศึกษาของมหาบัณฑิต
ในคณะดังกลาวแลว ยังจะสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยมาเปนขอมูลเบื้องตนที่สําคัญตอการ
วางแผนและจัดระบบการเรียนการสอนสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่ง
ขึ้น เพื่อเปนการรองรับสนองตอบนโยบายพัฒนาคน หรือทรัพยากรของชาติในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 
 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอการศึกษาระดับมหาบัณฑิตสาขานิ เทศศาสตร
พัฒนาการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่มีผลตอการศึกษาตอของมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีเพศ อายุ สาขาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาน
ภาพการสมรส และอาชีพ แตกตางกัน  และ 
 3. เพื่อสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของมหาบัณฑิตเกี่ยวกับการศึกษาตอระดับ
มหาบณัฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
สมมติฐาน 
 มหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีเพศ อายุ สาขา
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพการสมรส และอาชีพ แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ศึกษาตอแตกตางกัน 
 
นิยามศัพท 
 1. แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเราที่เปนเหตุชักจูงหรือโนมนาวใหบุคคลตัดสินใจกระทํา แสดง 
หรือปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 
 2. แรงจูงใจในการศึกษาตอ หมายถึง สิ่งเราที่ชักนําใหมหาบัณฑิตเขาศึกษาตอระดับ
มหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 7 
ดานดังนี้คือ 
  2.1 แรงจูงใจดานความมุงหวังของตนเอง หมายถึง สิ่งที่คาดหมายหรือผล
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการเขาศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมวาจะเปนดานการเพิ่มความรู การปรับปรุงตนเองดานการเขาสังคม 
การเปนที่ยอมรับนับถือจากสังคม หรือการเรียนเพื่อใหทัดเทียมกับเพื่อนหรือสังคมรอบขาง เปนตน 
  2.2 แรงจูงใจดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล หมายถึง การสงเสริม ชักจูง และชี้แนะจาก
บุคคลอ่ืนที่ทําใหมีความตองการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย ในที่นี้หมายถึง มหาบัณฑิตขอคําแนะนําจากบิดามารดา ญาติพี่นอง อาจารย 
เพื่อน รุนพี่ที่จบการศึกษาไปแลว ผูบังคับบัญชา หรือจากผูที่ประสบความสําเร็จในวิชาที่เรียน 
  2.3 แรงจูงใจดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน หมายถึง การที่มหาบัณฑิต
เปดรับขาวสารการศึกษาตอจากสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศน และอินเตอรเน็ต หรือรับทราบขาว
สารและความมีชื่อเสียงของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผานการประชาสัมพันธของคณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
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  2.4 แรงจูงใจดานหลักสูตรการเรียนการสอน หมายถึง ความพรอมของหลักสูตร
การเรียนการสอน คุณภาพและความมีชื่อเสียงของอาจารยผูสอน ความพรอมของสถานศึกษาใน
ดานอุปกรณ อาคารสถานที่ และอุปกรณอํานวยความสะดวก 
  2.5 แรงจูงใจดานการพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง ความตองการที่จะนําความรูที่ไดไป
พัฒนาอาชีพของตนใหดีขึ้น เพื่อเลื่อนตําแหนง หรือเพื่อปรับอัตราเงินเดือนใหสูงขึ้น 
  2.6 แรงจูงใจดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ หมายถึง รายได รายรับ และสิ่งของที่
ไดจากผูสนับสนุนในระหวางการศึกษา 
  2.7 แรงจูงใจดานอื่น ๆ หมายถึง เหตุผลอ่ืนที่เปนแรงจูงใจในการศึกษาตอของ
มหาบัณฑิต นอกเหนือจากแรงจูงใจอื่นขางตน เชน วางงาน ความสะดวกในการเดินทาง มีปญหา
ดานการเกณฑทหาร ฯลฯ 
 3. รายได หมายถึง คาจาง เงินเดือน หรือส่ิงตอบแทนจากประกอบอาชีพ 

4. อาชีพ หมายถึง ลักษณะของงานที่บุคคลยึดเปนอาชีพหลักที่ทําใหมีรายไดประจํา 
ไดแก 
  4.1 ขาราชการ หมายถึง ผูซึ่งทํางานในหนวยงานของราชการโดยไดรับคาจางเปน
รายเดือน ไดแก ขาราชการ ขาราชการพลเรือน ขาราชการทหาร ตํารวจ และพนักงานเทศบาล 
  4.2 พนักงานองคกรเอกชน หมายถึง ผูซึ่งทํางานในสถานธุรกิจ ซึ่งไมใชหนวยงาน
หรือรัฐวิสาหกิจโดยไดรับคาจางจากนายจาง ผูเปนเจาของหรือผูดําเนินการ 
  4.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ หมายถึง ผูซึ่งทํางานในบริษัท หรือหางหุนสวนนิติบุคคล 
ซึ่งทุนทั้งสิ้นเปนของกระทรวง ทบวง กรม ในรัฐบาล และรวมถึงบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลใด 
ๆ ที่องคการหรือหนวยงานธุรกิจของรัฐบาลมีทุนรวมอยูดวยเกินรอยละหาสิบ 
  4.4  ประกอบธุรกิจสวนตัว หมายถึง ผูซึ่งประกอบธุรกิจของตนเอง หรือไดดําเนิน
การรวมกับผูอ่ืนในรูปของหางหุนสวน โดยหวังผลกําไรหรือสวนแบงและไมจางบุคคลอื่นมาทํางาน
ในฐานะลูกจาง 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี้คือ  
มหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาคในเวลาราชการ  เร่ิมต้ัง
แตป พ.ศ. 2521-2541 จํานวน 21 รุน เปนจํานวน 528 คน  และภาคนอกเวลาราชการ เร่ิมต้ังแตป 
พ.ศ. 2538-2541 จํานวน 4 รุน เปนจํานวน 170 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 698 คน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานแกผูที่ตองการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ 
 2. เพื่อเปนขอมูลแกบัณฑิตวิทยาลัย และคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในการวางแผนและดําเนินการจัดการเรียนการสอนใหมีความสอดคลองกับความตองการของ       
ผูเรียนมากยิ่งขึ้น และ 
 3. เพื่อเปนแนวทางสําหรับคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการปรับปรุง
ดานการประชาสัมพันธในการรับสมัครนักศึกษาใหมในอนาคต 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษา เพื่อใช
เปนแนวทางในการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 2. แนวคิดเรื่องการเรียนรู 
 3. แนวคิดเรื่องทัศนคต ิ
 4. หลักโยนิโสมนสิการทางพระพุทธศาสนา 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชน 
 7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อบุคคล 
 8. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 
 9. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกสรรของมนุษย 
 10.  แนวคิดเกี่ยวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 และ 9 
 11. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Need) เปนแรงจูงใจที่มีอยูในมนุษยทุกคน  ซึ่งเปน
ความตองการทางจิตใจของมนุษยที่จะเอาชนะอุปสรรค ฝาฟน กระทําสิ่งยาก ๆ ใหประสบผลสําเร็จ 
เปนความปรารถนาหรือแนวโนมที่จะกระทําสิ่งใด ๆ ใหสําเร็จโดยเร็วที่สุด และไดผลดีที่สุด 
 แอทคินสัน (Atkinson 1964 : 240-241) ไดอธิบายวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแรงผลักดัน
ที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรูตัววา การกระทําของตนจะตองไดรับการประเมินผลจากตนเอง หรือบุคคลอื่น 
โดยเทียบเคียงกับระดับมาตรฐาน  ผลจากการประเมินอาจเปนสิ่งที่นาพอใจ เมื่อกระทําจนสําเร็จ 
หรือไมนาพอใจ เมื่อกระทําไมสําเร็จก็ได 
 แมคเคลแลนด (McClelland 1969 : 96) ใหคําจาํกัดความวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถงึ 
ความปรารถนาที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จไปไดดวยดี และแขงขันดวยมาตรฐานอันดีเยี่ยม  หรือ
ทําใหดีกวาบุคคลอื่น พยายามเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ มีความสบายใจเมื่อประสบความสําเร็จ และมี
ความวิตกกังวลเมื่อประสบความลมเหลว 
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 วิดเลอร (Vidler 1977 : 67-68) ไดอธิบายความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไววา เปน
กระสวนของการวางแผน การกระทํา และความรูสึกที่เกี่ยวเนื่องกับการพยายามตอสูเพื่อความสําเร็จ
ที่บุคคลไดตั้งไว แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ไมจําเปนจะตองเปนความสําเร็จที่สามารถสังเกตเห็นไดเทานั้น 
เชน การไดคะแนนสงูสุดจากแบบทดสอบ การไดตําแหนงที่สังคมยอมรับ หรือการไดเงินเดือนที่สูงขึ้น 
แตจะเกี่ยวของกับการวางแผนและความพยายามตอสูเพื่อใหไดมาซึ่งความเปนเลิศนั้น 
 จากความหมายขางตนพอสรุปไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดขึ้นภาย
ในตัวบุคคลที่ตองการประสบความสําเร็จ ตองการทําอะไรก็ตามที่ดีข้ึนกวาเดิม มีความเชื่อมั่น มี
ความมั่นใจ มีความตั้งใจอยางแนวแนที่จะตองทําใหสําเร็จอยางดีที่สุด และมีความมานะพยายาม
และอดทน ไมยอทอตออุปสรรค เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธทางการเรียนหรือทางการงานตามที่ไดตั้งไว 
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Theory of Achievement Motivation) 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อาจแยกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ ทฤษฎีที่เกี่ยว
ของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในแงที่เปนทฤษฎีการจูงใจดานเนื้อหา (Content Theory) และในแงที่เปน
ทฤษฎีทางดานกระบวนการ (Process Theory) ซึ่งอาจแยกอธิบายไดดังนี้ 
1. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในแงที่เปนทฤษฎีการจูงใจดานเน้ือหา (Content 
Theory) 
 ทฤษฎีกลุมนี้จะรวมจุดสนใจอยูกับปญหาที่วา อะไรเปนสิ่งกระตุนหรือผลักดันพฤติกรรม 
นักทฤษฎีการจูงใจอธิบายแนวคิดของความตองการหรือแรงจูงใจที่ผลักดันบุคคลและสิ่งจูงใจที่เปน
สาเหตุที่ทําใหบุคคลกระทําในลักษณะอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ ทฤษฎีตามแนวทางนี้จะตอบ  
คําถามที่วา มนุษยพยายามตอบสนองความตองการอะไรบาง มีความตองการใดเกิดขึ้นกอนหลัง  
เปนตน 
 นักจิตวิทยาที่เสนอแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในแงที่เปนทฤษฎี
ทางดานเนื้อหาไดแกเมอรเรย (Murray) แมคเคลแลนด (McClelland) มาสโลว (Maslow) เฮิรซเบร์ิก 
(Herzberg) และทฤษฎีทางพุทธศาสนา 
 1.1 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของเมอรเรย 
  เมอรเรย  (Murray 1938 : 152-266) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน  ไดรวบรวมความ
ตองการทางจิตของมนุษยไว 28 ชนิด และในจํานวนนี้มีความตองการเอาชนะและประสบความ
สําเร็จ (Need for Achievement) รวมอยูดวย เขาจึงเปนบุคคลแรกที่ไดกลาวถึงความตองการผล
สัมฤทธิ์วา เปนความตองการไดรับผลสําเร็จจากการกระทําในสิ่งที่ยาก ตองการที่จะควบคุม จัด
กระทํา หรือจัดระเบียบ วัตถุ บุคคล หรือความคิด โดยกระทําสิ่งเหลานี้อยางรวดเร็ว และมีความเปน
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อิสระใหมากเทาที่จะทําได ตองการเอาชนะอุปสรรค มุงมั่นที่จะกระทําในสิ่งที่ยากใหประสบผล
สําเร็จ และบรรลุถึงมาตรฐานที่ดีเลิศ ตองการเปนคนเกง มีความสามารถในการแขงขัน และเอาชนะ
คนอื่น ๆ อีกทั้งตองการเพิ่มการยอมรับตนเองโดยการบรรลุความสําเร็จในกิจกรรมดานตาง ๆ 
 ดังนั้น ในความหมายของเมอรเรย ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง คือผูที่ชอบกระทําสิ่งที่ยุง
ยากดวยความมุมานะพยายาม เพื่อใหบรรลุเปาหมายคือความสําเร็จ 
 1.2 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด 
  จากการวิจัยเรื่อง การจูงใจ แมคเคลแลนด ไดเนนถึงแรงจูงใจทางสังคม 3 ประเภทคือ 
  1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive) ซึ่งก็คือ ความปรารถนาที่จะกระทําสิ่ง
หนึ่งส่ิงใดใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยพยายามแขงขันกับมาตรฐานอันดีเลิศ มีความสบายใจเมื่อ
ประสบความสําเร็จ และจะมีความวิตกกังวลเมื่อพบกับความลมเหลว 
  2. แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Affiliation Motive) หมายถึง ความปรารถนาที่จะเปนที่ยอม
รับจากคนอื่น ตองการเปนที่นิยมชมชอบหรือรักใครชอบพอของคนอื่น ส่ิงเหลานี้เปนแรงจูงใจที่จะทํา
ใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับจากบุคคลอื่น 
  3. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power Motive) หมายถึง ความปรารถนาที่จะไดมาซึ่งอิทธิพล
ที่เหนือกวาคนอื่น ๆ ในสังคม ทําใหบุคคลแสวงหาอํานาจ เพราะจะเกิดความรูสึกวาหากทําอะไรได
เหนือคนอื่น จะเปนความภาคภูมิใจ ผูที่มีแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์สูง จะเปนผูที่พยายามควบคุมส่ิงตาง ๆ 
เพื่อใหตนเองบรรลุความตองการที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน 
 แมคเคลแลนด เนนความสําคัญในเรื่องแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากกวาแรงจูงใจดานอื่น ๆ 
เพราะเขาเห็นวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสําคัญมากที่สุดสําหรับความสําเร็จทางดานเศรษฐกิจ
ของประเทศ นอกจากนี้ แมคเคลแลนด ยังไดกลาวถึงลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงไวดังนี้ 
 1. เปนผูที่มีความพยายามบากบั่นกระทํากิจกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จมากกวาที่จะทําเพื่อหลีก
เลี่ยงความลมเหลว 
 2. จะเลือกทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถของตนเองใหประสบผลสําเร็จ ดังนั้น การ
กําหนดเปาหมายจึงไมงายหรือยากตอความสําเร็จมากเกินไป 
 3. เปนผูที่มีความคิดวางานทุกอยางจะสําเร็จก็ดวยความตั้งใจจริงของตนเทานั้น ไมใช
เพราะโอกาสอํานวยให 
 4. การกระทํากิจกรรมใด ๆ นั้น มุงหวังเพื่อใหบรรลุมาตรฐานของตนเอง ไมไดมีจุดมุง
หมายที่รางวัลหรือช่ือเสียง 
 จะเห็นไดวา ลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงนั้น จะเปนผูที่ทํางานดวยความมานะ
อดทน เพื่อเอาชนะความลมเหลว พยายามที่จะไปใหถึงจุดหมายปลายทาง การทํางานมีเปาหมาย
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และแบบแผนที่แนนอน มีการตั้งระดับความคาดหวังตอความสําเร็จของงานไวคอนขางสูง พยายาม
เพิ่มความสามารถของตนในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ใหสูงขึ้นเทาที่สามารถจะทําได เพื่อใหบรรลุ
มาตรฐานที่ดีเลิศ โดยไมยอทอตอความลมเหลว 
 1.3 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 
  ความตองการของมนุษยจะวิวัฒนาการไปตามลําดับข้ัน โดยเริ่มจากความตองการต่ํา
สุด ไปจนกระทั่งถึงความตองการสูงสุด รวมทั้งสิ้น 5 ข้ันตอนคือ 
  ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย หรือตองการวัตถุที่จะทําใหชีวิตดํารงอยูได 
(Physiological Needs or Survival Needs) เปนความตองการอันดับแรกของมนุษย ไดแก ความ
ตองการดานปจจัยสี่ที่จําเปนตอการดํารงชีวิต การพักผอนนอนหลับ และความตองการทางเพศ ที่จํา
เปนในการดํารงเผาพันธุของมนุษย 
  ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) มนุษยทุกคนมีความ
ตองการที่จะดํารงชีวิตอยูโดยปราศจากภัยอันตราย มีสุขภาพจิต สุขภาพกายดี มีความมั่นคงใน
อาชีพ หนาที่ การงานและฐานะทางเศรษฐกิจ และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
  ขั้นที่  3 ความตองการความรักและการยอมรับจากผู อ่ืน  (Love and Belonging 
Needs) ความตองการความรักจากผูอ่ืน เชน จากเพื่อน ตองการที่จะให และรับความรัก มีไมตรีซึ่ง
กันและกัน โดยแสวงหาและเขารวมกิจกรรมจากกลุมตาง ๆ เพื่อปรารถนาที่จะเปนสวนหนึ่งของกลุม
ทางสังคม 
  ข้ันที่ 4 ความตองการไดรับการยกยอง ความมีเกียรติยศ ชื่อเสียง (Esteem Needs) 
หรือความตองการที่จะใหผูอ่ืนเห็นคุณคาและความสามารถของตัวเอง เพื่อใหสังคมยอมรับนับถือ ให
เกียรติและยกยอง ซึ่งจะทําใหเกิดความรูสึกเชื่อมั่นและยอมรับนับถือตัวเอง 
  ข้ันที่ 5  ความตองการความสําเร็จตามความสามารถของตน สามารถกระทําไดตาม
ความสามารถที่ เปนจริงของบุคคลนั้น  (Self-Actualization Needs or Self-Fulfillment Needs) 
ความตองการนี้นับเปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย เปนความตองการที่จะประสบความสําเร็จ
ในชีวิต เพื่อแสดงถึงความสามารถและศักยภาพที่จะกระทําไดของตัวเอง มนุษยทุกคนปรารถนาที่จะ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง มุงสูเปาหมายสูงสุด หรืออุดมคติที่ตนกําหนดไว บุคคลที่ไดรับความ
ตองการผานมาถึงขั้นที่ 5 นี้ จะรับรูหรือเขาใจตนเองอยางแทจริง มคีวามเปนอิสระ สามารถทําทุกสิ่ง
ไดตามที่ตนตองการและกระทําไดอยางถูกตอง 
 ความตองการทั้ง 5 ประการขางตนของ Maslow นี้จะเรียงลําดับตามความสําคัญหรือ
ความจําเปนจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด โดยมีความตองการทางดานรางกาย ซึ่งเปนความตองการ
สวนบุคคลของมนุษยทุกคน เปนพื้นฐานแรกสําหรับความตองการขั้นตอไป ความตองการทั้ง 5 นี้จะ
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เปนอิสระตอกัน และมีความตอเนื่องเหลื่อมลํ้ากันอยู กลาวคือ ความตองการระดับถัดมา อาจให
ความสําคัญกับความตองการสลับข้ันก็ได อยางไรก็ดี ปกติแลวคนทั่วไปจะมีความตองการขั้นตน
กอน เมื่อไดรับสนองตอบแลวจึงจะเกิดความตองการขั้นถัดไป และไมจําเปนวาทุกคนจะมีความ
ตองการครบทั้ง 5 ข้ัน แตความตองการทั้งหมดเหลานี้จะมีอยูตลอดไปชั่วชีวิตของบุคคล 
 1.4 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบอรก 
  Frederick Herzberg ไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจคนในการทํางาน ไดขอสรุปวา 
คนเรามีความตองการที่แยกออกจากกันโดยอิสระอยู 2 ประเภท แตละประเภทมีผลตอพฤติกรรม
ของคนในทางที่ตางกันคือ เมื่อคนรูสึกไมพอใจในงาน เขาจะมองในเรื่องของสภาพแวดลอมงานที่เขา
ทํา และเมื่อเขารูสึกพอใจในงาน เขาจะมองในเรื่องของงานที่เขาทํา Herzberg ใหชื่อความตองการ
ประเภทแรกวา ปจจัยอนามัย หรือธํารงรักษา เปนปจจัยที่กลาวถึงสภาพแวดลอมการทํางาน และ
สนองตอบความตองการขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปนการปองกันมิใหเกิดความไมพอใจ เปนแตเพียงใหคนยัง
ยอมทํางานตอไปเทานั้น ปจจัยกลุมที่ 2 นั้น Herzberg เรียกวา ปจจัยจูงใจ เปนสิ่งจูงใจใหคนเต็มใจ
และตั้งใจทํางานไดดีข้ึนกวาเดิม  ปจจัยทั้ง 2 กลุมของ Herzberg นั้นมีดังนี้คือ 

ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
1. นโยบายและการบริหาร 1. ความสําเร็จในการทํางาน 
2. วิธีการบังคับบัญชา 2. การยอมรับนับถือ 
3. สภาพการทํางาน 3. งานที่ทาทาย 
4. ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ 4. ความรับผิดชอบที่เพิ่มข้ึน 
5. คาจาง สถานภาพ และความปลอดภัยในการ 
    ทํางาน 

5. ความกาวหนา 

 6. การเจริญเติบโตขององคการ 
 1.5 ทฤษฎีทางพุทธศาสนา 
  ในทางพุทธศาสนา แรงผลักดันพฤติกรรมของมนุษย ไดแก ความอยาก เรียกวา 
ตัณหา ซึ่งแบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ 
  1. กามตัณหา  ความอยากในสิ่งนาใคร นาปรารถนา นาพอใจ ในรูป รส กลิ่น เสียง 
และการสัมผัส 
  2.  ภวตัณหา ความอยากเปนโนนเปนนี่ เชน เปนเศรษฐี ดาราภาพยนตร บัณฑิต ฯลฯ 
  3. วิภวตัณหา ความอยากไมเปนโนนไมเปนนี่  อยากพนไปจากภาวะที่ไมปรารถนา 
  ตัณหาทั้ง 3 จําพวกนี้ ทําใหเกิดอุปาทาน คือ ความยึดมั่นถือมั่น และทําใหเกิดเจต
จํานงในการกระทําพฤติกรรมตาง ๆ เชน อยากเปนเศรษฐีก็ทําใหยึดมั่นในความคิดเกี่ยวกับความสุข
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สบายของเศรษฐี ยึดมั่นที่จะทําใหตนร่ํารวย จึงมีพฤติกรรมขยันขันแข็งทํามาหากิน หรือโกงกินเพื่อ
ใหเปนเศรษฐี เปนตน 
 นอกจากนี้ในทางพระพุทธศาสนายังไดกลาวถึงเนื้อหาความตองการของมนุษยโดยแบง
อยางหยาบ ๆ ไดเปน 2 ประเภทคือ 
  1. ความตองการเบื้องตน คือ ปจจัย 4 อันเปนสิ่งจําเปนตอการดํารงชีวิต ไดแก 
อาหาร เครื่องดื่ม เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และที่อยูอาศัย 
  2. ความตองการทั่วไป ไดแก โลกธรรมทั้ง 4 คือ ลาภ ยศ สรรเสริญ และบารมี โดย
เฉพาะความสุขของคฤหัสถยังสามารถจําแนกออกไดอีก 4 ประการคือ สุขเกิดจากการมีทรัพย ฉันทะ
(ความพอใจในงาน)  วิริยะ(ความพากเพียรในงาน)  จิตตะ(ความเอาใจใสจดจอในงาน) และวิมังสา
(การหาทางปฏิบัติงานนั้นใหไดผลดีที่สุด) จะเห็นไดวา คนเราเมื่อมีฉันทะ มีความพอใจในงาน ยอม
จะทําใหเกิดแรงจูงใจข้ึนในตัวเราเอง อันเปนแรงจูงใจถาวร เพราะงานตองอยูกับเราชั่วชีวิต เมื่อ
เผชิญกับอุปสรรค หากเรามีอิทธิบาท 4 นี้ เราก็จะประสบความสําเร็จ ซึ่งเปนสิ่งที่มนุษยปรารถนา 
 ในทางพระพุทธศาสนาที่ไดกลาวมาแลวนี้ อาจกลาวไดวา มนุษยนอกจากจะตองการมีสุข
ภาพดีแลว ยังตองการความสําเร็จในงาน ความสําเร็จในสัมพันธภาพระหวางตนเองกับผูอ่ืน และ
ความสําเร็จในชีวิตและครอบครัว ความสําเร็จเหลานี้อยูในวิสัยที่มนุษยจะกระทําได เมื่อมีความตั้ง
ใจจริง อุทิศพลังกายและพลังใจเพื่อจุดหมายปลายทางที่ตั้งไว 
 จะเห็นไดวา ความตองการของมนุษยในทางพุทธศาสนาทั้ง 2 ประการดังกลาวสอดคลอง
กับมาสโลว กลาวคือ ความตองการความสําเร็จใหเต็มความสามารถของตน (Self-Actualization 
Needs) ตามทฤษฎีของมาสโลว หรือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด ตางก็ตรงกับความ
ตองการความสําเร็จในการงานทางพุทธศาสนา ซึ่งเปนความตองการระดับสูงของมนุษย 
2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในแงที่เปนทฤษฎีทางดานกระบวนการ 
 แนวคิดเชิงทฤษฎีของกลุมนี้จะเปนแนวทฤษฎีที่ซับซอนขึ้น  ไดแก ทฤษฎีการรูคิด 
(Cognitive Theory) และทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) ซึ่งจะไดแยกกลาวดังตอไปนี้ 
 2.1 ทฤษฎีการรูคิด (Cognitive Theory) เปนทฤษฎีเชิงกระบวนการ จะเปนการอธิบาย
กระบวนการของการกระตุนพฤติกรรมและการทําใหเกิดทิศทางและความคงทนของพฤติกรรม  แนว
คิดนี้ไดเสนอวา มนุษยเปนเจาของการรูคิด จึงสามารถกําหนดเปาหมาย วางแผน และพบความ
หมาย ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวประกอบใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซึ่งเราสามารถสรุปเชิงสันนิษฐาน 
(Infer) ไดจากระดับความมุงปรารถนาที่มีระดับการเสี่ยงระหวางความสําเร็จและความลมเหลวที่
ก้ํากึ่งกัน อันเปนดัชนีที่จะชี้ถึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ นอกจากนี้ยังมีขอสันนิษฐานอีกวา แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์นาจะตีความไดวา เปนเรื่องของการตัดสินใจเลือก เมื่อเลือกแลวก็ทุมเทผูกพันตองานนั้น 
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 2.2 ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) ทฤษฎีนี้ใหความสนใจกับส่ิงจูงใจที่ทํา
ใหเกิดพฤติกรรมมากกวาความตองการที่เปนแรงขับใหเกิดพฤติกรรม คําวาสิ่งจูงใจตามทฤษฎีนี้ใช
ความหมายที่เปนกลางแทน คือใชคําวา แรงเสริม (Reinforces) และการเสริมแรง (Reinforcement) 
ซึ่งหมายถึงการใหแรงเสริม 
 การเสริมแรงคือ ส่ิงที่ทําใหพฤติกรรมหนึ่ง ๆ เกิดบอยครั้งมากขึ้น อะไรก็ตามที่ทําใหพฤติ
กรรมเกิดบอยครั้งขึ้น จะเรียกวาแรงเสริม เชน การชมวาเกงเมื่อเด็กไหว แลวพฤติกรรมการไหวก็จะ
เกิดบอยครั้งขึ้น การชมวาเกง จึงถือเปนแรงเสริม เปนตน 
 ตามทัศนะของทฤษฎีการเสริมแรง พฤติกรรมของมนุษยถูกควบคุมโดยเงื่อนไขของผล
กรรม ซึ่งเปนความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและผลกรรม ผลกรรมหมายถึง ผลที่เกิดจากการกระทํา 
และสัมพันธกับพฤติกรรมเปนเงื่อนไข เรียกวา เงื่อนไขของผลกรรม เชน เตะกอนหิน ผลก็คือเจ็บเทา 
เปนตน เงื่อนไขของผลกรรมนี้มีท้ังผลกรรมทางบวกและผลกรรมทางลบ ผลกรรมทางบวกเปนแรง
เสริมใหเกิดพฤติกรรม ผลกรรมทางลบเปนแรงตานไมใหเกิดพฤติกรรม 
 ทฤษฎีการเสริมแรงอธิบายวา คนเราเรียนรูความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับแรงเสริม 
ตาง ๆ ทั้งทางบวกและทางลบ การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) เปนการเสนอสิ่งเรา 
ซึ่งอาจเปนสิ่งของหรือเหตุการณก็ไดตามหลังพฤติกรรมหนึ่ง แลวทําใหเกดิพฤติกรรมนั้นบอยครั้งขึ้น 
สวนการเสริมแรงทางลบ  (Negative Reinforcement) นั้น  เปนการระงับหรือดึงสิ่งเราที่ ไมพึง
ปรารถนาออกมาจากบุคคลหรือสภาพการณตามหลังพฤติกรรมหนึ่ง แลวทําใหเกิดพฤติกรรมนั้นสูง
ขึ้น ผลของการเรียนรูจะทําใหคนเราสามารถคาดหวังวาพฤติกรรมใดจะทําใหไดรับแรงเสริมอยางใด 
ความคาดหวังที่จะไดรับแรงเสริมอยางหนึ่ง จะเกิดกอนการกระทําพฤติกรรม จึงเปนแรงผลักดันให
เกิดพฤติกรรมที่นําไปสูแรงเสริมนั้น หรืออาจกลาวไดวา ความคาดหวังที่จะไดรับแรงเสริมจะเปนแรง
ผลักดันพฤติกรรมนั่นเอง 
 จากทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทั้งหมดที่ไดกลาวมา จะเห็นไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่อยู
ภายในตัวของบุคคล จะเปนแรงผลักดันหรือกระตุนใหบุคคลผูนั้นตั้งเปาหมายที่จะประสบความ
สําเร็จในชีวิต สิ่งหนึ่งที่จะสามารถทําใหบุคคลประสบความสําเร็จได ยอมเปนผลมาจากการไดรับ
การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ดังนั้น การศึกษาตอระดับมหาบัณฑิต จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะทําให
ชีวิตเจริญกาวหนาไปในทิศทางที่ดีข้ึนได โดยจําเปนตองอาศัยการเรียนรูเปนพื้นฐานสําคัญในการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล 
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แนวคิดเรื่องการเรียนรู 
 การเรียนรูเปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญของชีวิต มนุษยทุกคนมีการเรียนรูตั้งแตเกิดจน
กระทั่งตาย การเรียนอาจเกิดขึ้นไดทุกหนทุกแหง ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน การ
เรียนนอกระบบโรงเรียนนั้น สวนใหญเปนการเรียนรูเพื่อนํามาใชดาํรงชีวิตประจําวันในสังคม ซึ่งเปน
ส่ิงที่เรียนรูจากการกระทําของตนเองและผูอ่ืน สวนการเรียนในระบบโรงเรียนนั้นเปนการศึกษาเนื้อ
หาตําราวิชาการ ซึ่งเปนสิ่งที่แตกตางกันอยางสิ้นเชิงกับการเรียนรูในชีวิตประจําวันของบุคคล 
 การเรียนรูเปนพื้นฐานที่สําคัญของการพัฒนาความสามารถ พฤติกรรม และลักษณะนิสัย
ของบุคคลใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีคุณภาพภายใตสถานการณและเงื่อนไขทีเ่หมาะ
สม 
 การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนผานขั้นตอนทั้ง 4 ข้ันตอนดังนี้ 
 1. ขั้นสนใจปญหา (Motivation) ผูเรียนพบกับปญหาและมีความตั้งใจที่จะแกปญหานั้น 
 2. ขั้นศึกษาขอมูล (Information) ปญหาที่ตองการแกไขนั้นจะเปนตัวกระตุนใหผูเรียน 
ศึกษาคนควาหาขอมูลและความรูตาง ๆ เพื่อนํามาใชแกปญหา 
 3. ขั้นพยายาม (Application) ผูเรียนพยายามใชขอมูลที่หามาไดนั้นมาฝกฝนเพื่อนํามาใช
แกปญหานั้น 
 4. ข้ันสําเร็จผล (Progress) ความสําเร็จผลของการพยายามที่จะแกปญหานั้นจะเปนสิง่ยนื
ยันวาผูเรียนไดเกิดการเรียนรูขึ้นอยางแทจริง 
 
เงื่อนไขการเรียนรู 
 ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ประการดังนี้ 
 1. ตัวผูเรียน (Learner) สวนประกอบที่สําคัญของผูเรียนซึ่งเปนบุคคลในการเรียนรู ไดแก 
อวัยวะรับสัมผัสระบบประสาทสวนกลาง และกลามเนื้อ สถานการณในสภาพแวดลอมตาง ๆ จะ
กระตุนอวัยวะรับสัมผัส ซึ่งสงผลไปสูระบบประสาทสวนกลาง โดยเฉพาะสวนสมองของผูเรียน      
กิจกรรมในระบบประสาทนี้จะเกิดขึ้นเปนลําดับและเปนไปในรูปแบบที่เหมาะสม ซึ่งเปนการจัด
ระเบียบภายในของบุคคล และสุดทายกิจกรรมในระบบประสาทจะถายทอดออกมาเปนการกระทํา 
ซึ่งสังเกตุเห็นไดจากการแสดงออกดวยการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อซึ่งเปนการตอบสนองในลักษณะ
ตาง ๆ 
 2. ส่ิงเรา (Stimulus) เปนเหตุการณตาง ๆ ที่กระตุนหรือเราตออวัยวะรับสัมผัสของผูเรียน 
อาจเรียกไดวาเปนสถานการณของสิ่งเรา (Stimulus Situation) 
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 3. การตอบสนอง (Response) การแสดงออกซึ่งเปนผลจากสิ่งเราและกิจกรรมทางระบบ
ประสาท เรียกวา การตอบสนอง การตอบสนองเปนการกระทําดวยการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อที่
แสดงออกใหเห็นถึงผลจากการเรียนรูนั้น 
 
หลักแหงการเรียนรู 
 1. การเรียนรูจะไดผลดีที่สุดเมื่อผูเรียนมีความพรอมที่จะเรียน และมีจุดประสงคที่แนนอน
ในการเรียนรูส่ิงนั้น 
 2. หากผูเรียนไดใชความรูและประสบการณมากเพียงใด ยิ่งจะทําใหผูเรียนสามารถเขาใจ
ส่ิงนั้นไดมากยิ่งขึ้น 
 3. หากสิ่งที่ไดเรียนรูไปนั้นสามารถนําไปใชประโยชนกับตัวผูเรียนได ก็จะทําใหเกิดความ
พึงพอใจกับส่ิงที่ไดรับผลนั้น ซึ่งจะทําใหสามารถจดจําสิ่งท่ีไดเรียนรูไดดี และมีความตองการที่จะ
เรียนรูมากขึ้น 
 4. การเรียนรูสิ่งใหมจะกระทําไดงายขึ้น ถาหากการเรียนรูนั้นสามารถจะสรางความเชื่อม
โยงกับส่ิงที่ไดเรียนรูมากอนแลว และจะเปนการดีที่สุดถาหากไดเร่ิมตนจากขั้นที่งาย ซึ่งเช่ือมโยงกับ
ส่ิงที่ผูรับสามารถทําไดแลวหรือกับส่ิงที่ไดเขาใจมากอนแลว ซึ่งจะนําไปสูการเรียนรูสิ่งใหมที่มีความ
ยากมากขึ้นไดดี 
 5. การเรียนรูจะตองการทําตามลําดับทีละขั้น สิ่งใหมทุกสิ่งที่เรียนจําเปนที่จะตองเชื่อมตอ
กับส่ิงที่เรียนรูมาแลวหลาย ๆ ส่ิงใหมากที่สุด สิ่งเหลานี้สามารถกระทําไดดีดวยการใหผูเรียนไดเรียนรู
อยางเปนลําดับที่เหมาะสม 
 6. การเรียนรูงาน จะกระทําไดดีดวยการลงมือปฏิบัติ กอนที่กระบวนการเรียนรูจะสมบูรณ
ไดนั้น ผูเรียนตองไดรับการฝกหัดในส่ิงที่คาดหวังวาจะเรียนเสียกอน 
 7. การเรียนท่ีประสบผลสําเร็จจะชวยใหเกิดการเรียนรูที่ดี ความผิดพลาดจากการเรียนจะ
กระทําใหเกิดความเบื่อหนาย จึงควรมีการประเมินความสําเร็จในทุกขั้นตอนของการเรียนนั้นดวย 
 นอกจากหลักของการเรียนรูทั้ง 7 ประการนี้แลว จะขอเสนอกฎแหงการเรียนรูของ 
Thorndlike ที่นาสนใจอีก 3 ประการดังนี้ 
 1. กฎแหงผล (Law of Effect) ซึ่งไดกลาวถึงการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง 
ซึ่งจะนําความพึงพอใจมาให กฎนี้ไดเล็งเห็นถึงผลแหงความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการเรียน ดังเชน 
ความพึงพอใจของผูเรียนในผลผลิตที่ตนสรางขึ้น ซึ่งจะมีผลทําใหเกิดความใสใจและตั้งใจที่จะเรียนรู
สิ่งใหมตอไป และสิ่งที่จะชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก็คือ การเสริมแรงทั้งทางบวก(สงเสริมให
การตอบสนองนี้ดําเนินตอไป) และการเสริมแรงทางลบ(ระงับหรือลดการตอบสนองที่ไมพึงประสงค) 
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 2. กฎแหงการฝกหัด (Law of Exercise) ความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนองจะ
แนนแฟนขึ้น เมื่อมีการฝกหัดและกระทําซ้ําบอย ๆ จากผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนรูทักษะ
จําเปนตองมีการฝกหัดมาก ยิ่งมีการฝกหัดมากเทาใด ทักษะที่ไดรับก็จะมีมากขึ้นเทานั้น แตอยางไร
ก็ตาม การฝกหัดจะตองกระทําภายใตเงื่อนไขที่เหมาะสม และตองมีการควบคุมและเสริมแรงอยาง
ใกลชิด 
 3. กฎแหงความพรอม (Law of Readiness) ถาบุคคลจะเรียนรูส่ิงใดจะตองมีความพรอม
ที่จะเรียน พรอมที่จะแสดงพฤติกรรมบางอยางที่จําเปนสําหรับกระบวนการเรียนรูนั้น กฎแหงความ
พรอมนี้จึงสอดคลองกับหลักการเรียนรูขอที่ 1 ที่ไดกลาวมาขางตนวา ผูเรียนจะเรียนรูไดดีเมื่อมีความ
พรอมที่จะเรียน 
 
ชนิดของการเรียนรู 
 ในการพิจารณาถึงชนิดตาง ๆ ของการเรียนรูนั้น จําเปนที่จะตองอางอิงถึงเงื่อนไขแหงองค
ประกอบของสถานการณการเรียนรูดังที่ไดกลาวไปแลว ไดแก ผูเรียน (Learner) สิ่งเรา (Stimulus) 
ซึ่งจะแสดงดวยอักษร S และการตอบสนอง (Response) ซึ่งแสดงดวยอักษร R ทั้งสองตัวนี้มีความ
สัมพันธตอเนื่องกันที่มักแสดงดวยเสนขีดเชื่อมตอกัน โดยจะเรียกอยางงาย ๆ วา “ทฤษฎี S-R” 
 การเรียนรูที่เกิดขึ้นไดนั้น หากพิจารณาในเชิงระบบแลว จะสังเกตเห็นไดวา ประกอบดวย
ส่ิงที่ปอนเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิตที่ได (Output) ซึ่งสิ่งที่ปอนเขาก็คือ สถาน
การณของสิ่งเรา (S) ที่รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสิ่งตาง ๆ ซึ่งจะมาถึงตัวผูเรียนโดยผานทาง
ประสาทรับรู สวนในดานผลผลิตที่ได ซึ่งเปนการตอบสนอง (R) ที่เกิดขึ้นจากการกระตุนของสิ่งเรานี้
จะพิจารณาจากผลของการตอบสนองที่แสดงออกมาใหเห็น สําหรับกระบวนการภายในซึ่งเชื่อมตอ
อยูในระหวาง S และ R นั้น ไมอาจสังเกตเห็นไดโดยตรง เพราะเปนเรื่องของกระบวนการการทํางาน
ของระบบประสาทภายในรางกายของผูเรียนที่จะรับรูตอส่ิงเราและปฏิบัติการใหเกิดการตอบสนอง
ออกมา 
 ดวยเหตุนี้ การศึกษาเงื่อนไขของการเรียนรูจึงเปนการพิจารณาถึงลักษณะและสภาพตาง ๆ 
ท่ีจะใชในการนําไปสรางสถานการณของสิ่งเรา เพื่อที่จะกอใหเกิดการตอบสนองในสิ่งที่ตองการ โดย
การพิจารณาถึงผลของการเรียนรูเปนหลัก 
 ลักษณะของการเรียนรูสามารถแบงออกไดเปน 8 ชนิดดังนี้ 
 การเรียนรูชนิดที่ 1 : การเรียนรูดวยสัญญาณ (Signal Learning) 
 อาการตอบสนองสําหรับการเรียนรูนี้จะเปนการตอบสนองที่เกิดขึ้นโดยสัญชาตญาณ ซึ่ง
สมองไมสามารถควบคุมพฤติกรรมได และสิ่งเราที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมการตอบสนองเชนนี้จะเปน



 17

ส่ิงเราคู กลาวคือ เปนสิ่งเราที่กอใหเกิดการตอบสนองขึ้นมาโดยอัตโนมัติ เชน อาหารที่ทําใหสุนัขน้ํา
ลายไหล และสิ่งเราที่เปนสัญญาณซึ่งตองการจะใหตอบสนองจากการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับสัญญาณนี้ 
เชน เสียงกระดิ่งที่จะใชเปนสัญญาณใหสุนขัน้ําลายไหล เปนตน 
 การเรียนรูชนิดที่  2 : การเรียนรูสิ่ งเรา -การตอบสนอง  (Stimulus-response 
Learning) 
 การเรียนรูชนิดนี้เปนการเรียนรูในลักษณะของการเคลื่อนไหวกลามเนื้อใหมีความถูกตอง
แมนยํา ภายใตเงื่อนไขของสิ่งเรา ซึ่งเปนการตอบสนองที่สามารถควบคุมหรือบังคับได ในการฝกหัด
ของการเรียนรูชนิดนี้จะตองอาศัยการฝกหัดทีละเล็กละนอย และตองอาศัยการเสริมกําลังใจและการ
ปรับแตงที่เหมาะสมในการเรียนรูการเคลื่อนไหว ทักษะทางกลามเนื้อของผูเรียนนั้น นับไดวาเปนการ
เรียนรูที่มีความสําคัญอยางมากในหมวดของการฝกหัดทางอาชีพ 
 การเรียนรูชนิดที่ 3 : การเรียนรูแบบลูกโซ (Chaining Learning) 
 การเรียนรูชนิดนี้ถูกใชมากในการเรียนรูทักษะปฏิบัติทางวิชาชีพ ซึ่งเปนการฝกหัดการ
เคลื่อนไหวทักษะทางกลามเนื้อ ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ การเคลื่อนไหวชวงสั้น ๆ 
(Elementary Motion หรือ Stimulus Response) และการเคลื่อนไหวที่ตอเนื่องแบบลูกโซ (Chain of 
Motions) ยกตัวอยางเชน ในชวงระหวางเพียงการถือตะไบใหถูกวิธีอยางเดียว กับการใชตะไบใหถูก
ตองในการตะไบเพื่อใหไดความเที่ยงตรงตามพิกัดของขนาด จะเห็นไดวา มีความแตกตางกัน ขอ
ความแรกนั้นเปนการฝกทักษะเพียงชวงสั้น ๆ หรือที่เรียกวา ทักษะทางกลามเนื้อเดี่ยว (Motor 
Element) สวนในขอความหลังนั้น เปนทักษะทางกลามเนื้อตอเนื่อง (Motor Chain) ดังนั้น การรวม
ตัวกันขององคประกอบ (ทักษะเดี่ยว) ตาง ๆ นี้จะเรียกวา ทักษะกลามเนื้อตอเนื่อง (Motor Chain) 
ซึ่งองคประกอบเหลานี้จะตอเนื่องกันเปนหวงขอกันแบบลูกโซ 
 การเรียนรูชนิดที่ 4 : การเชื่อมโยงทางภาษา (Verbal Association Learning) 
 เปนลักษณะของการเรียนรูแบบลูกโซอีกอยางหนึ่ง ซึ่งเปนลูกโซทางภาษา (Verbal Chain) 
เปนการเรียนรูที่เกี่ยวกับภาษาในการติดตอส่ือสารทั้งภาษาของตนเองและภาษาตางประเทศ การ
แปลขอความภาษาไทยใหเปนภาษาตางประเทศนี้จะแตกตางกันไปตามพื้นฐานและประสบการณ
เดิมของผูเรียน 
 การเรียนรูชนิดที่  5 : การเรียนรูแบบจําแนกความแตกตาง (Discrimination 
Learning) 
 เปนการเรียนรูอีกชนิดหนึ่งที่เปนลักษณะของการจําแนกความแตกตางระหวางสิ่งของ   
ตาง ๆ การที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ถาวรจากการเรียนรู สามารถทําไดไม
งายนัก เนื่องจากบุคคลจะเกิดการลืมส่ิงที่ไดเรียนรูไป เนื่องจากไดรับรูส่ิงใหมเขามาทดแทน ยิ่งมีส่ิงที่
เรียนรูมากขึ้น ก็จะยิ่งมีความยากในการเรียนมากขึ้น เพราะลูกโซของสิ่งใหมจะสอดแทรกตอความ
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ทรงจําในสิ่งเกาที่เคยไดเรียนรูไปแลว การสอดแทรก (Interference) จึงเปนสาเหตุพื้นฐานที่ทําให
เกิดการลืม ดังนั้น จึงควรหาทางลดหรือปองกันการสอดแทรกของสิ่งตาง ๆ ที่จะมีผลตอการเรียนรู 
 การเรียนรูชนิดที่ 6 : การเรียนรูแบบความคิดรวบยอด (Concept Learning) 
 การเรียนรูความคิดรวบยอด เปนการเรียนรูความสามารถที่จะแยกแยะสถานการณของสิ่ง
เราในรูปของคุณสมบัติที่ซบัซอน เชน สีสัน รูปราง ตําแหนง จํานวน คุณลักษณะทางกายภาพเหลานี้
จะเปนสิ่งเราที่กระตุนใหผูเรียนไดจําแนกความแตกตาง เปรียบเทียบ และเกิดเปนความคิดรวบยอด
ขึ้น 
 การเรียนรูชนิดที่ 7 : การเรียนรูกฎเกณฑ (Rule Learning) 
 เปนลักษณะของการเรียนรูที่เกี่ยวกับการรวบรวมความคิดรวบยอดขึ้นเปนกฎเกณฑที่กอ
ใหเกิดความหมายที่เปนจริง การเรียนรูกฎเกณฑนั้น ควรใหผูเรียนไดรวมคิดคน และสรางความ
สัมพันธของความคิดรวบยอดที่เปนองคประกอบของกฎนั้น การใหผูเรียนไดสรางกฎเกณฑดวยตน
เอง นอกจากเปนการตรวจปรับความเขาใจในความคิดรวบยอดของผูเรียนแลวยังทําใหผูเรียนไดเขา
ใจกฎนั้นไดดี และยังเปนการฝกหัดการใชภาษาอีกดวย 
 การเรียนรูชนิดที่ 8 : การเรียนรูแบบแกไขปญหา (Problem Solving Learning) 
 เมื่อผูเรียนไดเรียนรูกฎตาง ๆ มาแลว เขาจะสามารถฝกใชกฎเหลานั้นในการแกปญหาใน
แตละสถานการณและสามารถจดจํากฎเบื้องตนที่ไดเรียนรูไปเพื่อสรางเปนกฏเกณฑใหม ๆ ในลําดับ
ท่ีสูงขึ้น การเรียนรูแบบแกปญหา จึงเปนกระบวนการของการเรียนรูดวยการใชความคิด รวบรวม
ประสบการณตาง ๆ ที่ไดเรียนรูมาเพื่อใชในการคิดคนหาคําตอบตอปญหาแปลกใหมได 
 ในการเรียนรูตามแนวคิดขางตนนั้น จะสามารถชวยใหมหาบัณฑิตทราบและตระหนักถึง
ลําดับข้ันตอนในการใชความคิดเพื่อใชในการศึกษา โดยอาศัยความรูเบื้องตนที่ไดสั่งสมมา บวกกับ
ประสบการณ ก็จะทําใหการเรียนของมหาบัณฑิตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แตอยางไรก็ดี แนวโนม
การเรียนรูของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันไปตามสภาพจิตใจหรือความรูสึกนึกคิด ซึ่งจะเปน
ตัวกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคลนั้นได แนวคิดที่จะสามารถทําใหเราเขาใจบุคคลนั้นไดดีมาก
ยิ่งขึ้นคือ แนวคิดเรื่องทัศนคติ เพราะทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยูภายในจิตใจของแตละบุคคล 
 
แนวคิดเรื่องทัศนคติ 
 ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพรอมหรือแนวโนมที่จะกระทําหรือมีปฏิกริยาตอส่ิงเราสิง่ใด
ส่ิงหนึ่ง ในลักษณะบางอยาง ทัศนคตินี้จะแสดงออกใหเห็นจากคําพูด หรือพฤติกรรมเมื่อไดผลจาก
ส่ิงที่เกี่ยวของกับทัศนคตินั้น คนแตละคนจะมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดมากนอยตางกัน แตลักษณะที่
สําคัญของทัศนคติก็คือ ความเปนนามธรรม (Abstraction) การศึกษาทัศนคติจึงเปนสิ่งสําคัญ เพื่อที่
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จะไดทําการเปลี่ยนแปลงโดยกระบวนการตาง ๆ เชน การสื่อสาร การโฆษณา การศึกษา เปนตน (สุ
ชาติ  ประสิทธิรัฐสินธุ) 
 ณรงคศักดิ์  จันทรนวล (2520 : 259-260) อธิบายวา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับชีวิต
ประจําวันของคนเรามาก ซึ่งอาจสังเกตไดจากการที่เรามักจะมีแนวโนมเอียงสนองตอบตอส่ิงเรา  
ตาง ๆ เชน บุคคล สิ่งของ สถานการณ หรืออุดมการณ ฯลฯ ในรูปของการประเมินคา เชน บางคน
ชอบ  ม.ร.ว.คึกฤทธิ์  ปราโมช  และพรรคกิจสังคม บางคนไมชอบภาพยนตรไทยและเพลงลูกทุง 
เปนตน จะเห็นไดวา ความชอบหรือไมชอบของบุคคลก็คือแนวโนมเอียงที่เขาจะประเมินคาสิ่งตาง ๆ 
ในแงบวกหรือในแงลบนั่นเอง 
 กอรดอน แอลฟอรท (Gordon Allport 1935 : 810) ไดใหคําจํากัดความของทัศนคติไววา  
ทัศนคติหมายถึง สภาวะความพรอมทางดานจิต ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ สภาวะความพรอมนีจ้ะ
เปนแรงที่จะกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่จะมีตอบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณที่เกี่ยว
ของ 
 มอรริส (Morris S. Viteless 1953 : 14) กลาววา คือระดับสภาพหรือสภาวะทางจิตใจและ
สมอง ในลักษณะที่พรอมจะกําหนดแนวทางของการสนองตอบของบุคคลใดบุคลหนึ่งตอสิ่งเราอันใด
อันหนึ่ง 
 แอนนี (Anne Antasi 1967 : 541) กลาววา ทัศนคติหมายถึง ความโนมเอียงที่แสดงออก
วา ชอบหรือไมชอบตอส่ิงตาง ๆ เชน ขนบประเพณี เชื้อชาติ และสถาบันตาง ๆ เปนตน 
 เอร์ินเนสท (Ernest R. Hilgard 1971 : 523-524) กลาววา ทัศนคติเปนสภาวะความพรอม
ในการตัดสินใจที่จะตอบสนองตอเปาหมาย แนวความคิด หรือสถานการณ 
 เซคเคิน (Second 1964 : 115) กลาววา การกระทําของบุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของเขา คือ บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ อยางไร ก็จะมีแนวโนมในการกระทําไปในทํานองนั้น และ      
ทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ของบุคคลแตละสวนจะมีความสอดคลองกัน ซึ่งทําใหการแสดงออกหรือการ
กระทําของบุคคลแตละสวนจะมีความสอดคลองกัน ซึ่งทําใหการแสดงออกหรือการกระทําของบุคคล
ในแตละอยางมีความสอดคลองกันดวย 
 นอรแมน (Norman L. Mun 1971 : 77) กลาววา ทัศนคติคือความรูสึกและความคิดเห็นที่
มีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทํา
ใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด 
 วินตัน เบรมเบ็ค และวิลเลียม โฮเวล (Winton Brembeck and William Howel 1953 : 
116) กลาววา ทัศนคติเปนการแสดงออกถึงความรูสึกภายในของแตละคนเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ซึ่งเปน
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การแสดงออกถึงการกระทํา สวนความคิดเห็นเปนทัศนคติที่แสดงออกมาเปนคําพูด ซึ่งอาจจะสอด
คลองหรือไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได 
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2522 : 99) กลาววา ทัศนคติหมายถึง สภาพจิตใจหรือความรูสึกนึก
คิดของบุคคล หรือความคิดเห็นของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง การแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใด
ออกมาเปนที่ปรากฎตอบุคคลหรือสาธารณชน ลวนเปนการกระทําอันเกิดจากทัศนคติที่มีอยูทั้งสิ้น 
 ดร.ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520 : 3) กลาววา ทัศนคติเปนความคิดเห็น ซึ่งมีอารมณเปน
สวนประกอบ เปนสวนพรอมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 
 ทัศนคติคือ ความโนมเอียงในการประเมินสัญลักษณ วัตถุหรือแงมุมใดแงมุมหนึ่ง ของโลก 
ในลักษณะที่เราชอบหรือไมชอบ ทัศนคติเปนสิ่งที่ครอบคลุมความรูสึกและความรู องคประกอบของ
ทัศนคติในแงที่เกี่ยวกับความรูสึกกินความไปถึงความรูสึกตาง ๆ อารมณในทัศนคติในสวนที่เกี่ยวกับ
ความรู หมายถึง สวนที่ไดรับอิทธิพลจากเหตุผลและความรูตามที่เปนจริง และขยายความกวาง
ครอบคลุมถึงพฤริกรรมที่เกี่ยวของกับลักษณะการแสดงออก การมีปฏิกริยาตอบกลับ ตลอดจนการ
ประพฤติปฏิบัติตาง ๆ ความรูสึกที่เกี่ยวกับทัศนคติ อยางเชน ความรูสึกเกี่ยวกับสัญลักษณ วัตถุหรือ
แงมุมตางๆ ที่เกี่ยวกับโลก เชน การที่เราอรรถาธิบายเกี่ยวกับส่ิงหนึ่งสิ่งใดวา ส่ิงนั้นสิ่งนี้คืออะไร หรือ
ส่ิงนั้นสิ่งนี้มีลักษณะอยางไร หรือส่ิงนั้นสิ่งนี้เกี่ยวของกับส่ิงหนึ่งสิ่งใด 
 ทัศนคติ อาจสะทอนใหเห็นในรูปของพฤติกรรม เชน การแสดงโดยกลาวใหเห็นถึงความ
เห็นเกี่ยวกับส่ิงหนึ่งสิ่งใด เพราะเหตุใดเราจึงชอบหรือไมชอบสิ่งนั้น เปนตน 
 จากคําจํากัดความเหลานี้ กลาวโดยสรุปไดวา ทัศนคติหมายถึง ความคิดเห็นที่มีอารมณ
หรือความรูสึกที่มาประกอบเปนแนวโนมอันเปนความพรอมที่จะทําใหมีการแสดงออกในการ
สนับสนุนหรือตอตานสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา     
ทัศนคติหมายถึง แนวโนมหรือความพรอมที่บุคคลอาจจะแสดงออกมาเปนความคิดเห็นหรือพฤติ
กรรมตาง ๆ ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง สถานการณใดสถานการณหนึ่ง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือองคกรใด
องคกรหนึ่ง 
 โดยทั่วไปแลว ทัศนคติทุกชนิดจะมีองคประกอบที่เหมือนกันอยู 3 ประการ (ณรงคศักดิ์  
จันทรนวล 2520 : 666-668) คือ 
 1. องคประกอบทางดานความเชื่อ (Cognitive of Belief Component) องคประกอบนี้ 
หมายถึง ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ เชน คนภาคเหนืออาจเชื่อวาคนกรุงเทพฯ มักเปนคน
หลอกลวง หรือนักเลนรถมีความเชื่อวา รถยนตยี่หอเบนซ ทําจากเยอรมัน เปนรถยนตที่มีคุณภาพดี 
คงทน เปนตน 
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 2. องคประกอบดานอารมณ หรือความรูสึก (Emotional of Feeling Component) หมาย
ถึง ปฏิกิริยาตอบสนองทางดานความรูสึก หรืออารมณของบุคคลที่มีตอวัตถุหรือส่ิงตาง ๆ ในการจัด
องคประกอบทางอารมณ อาจทําไดหลายวิธี วิธีหนึ่งคือ การถามตัวบุคคลวาเขามีความรูสกึอยางไร
ตอส่ิงนั้น เชนมีความรูสึกในทางบวกหรือลบ อีกวิธีหนึ่งคือ วัดจากปฏิกริยาการตอบสนองทางดาน
รางกายของบุคคล วิธีนี้ยึดหลักวา อารมณที่ถูกกระตุนจะทําใหกระบวนการตาง ๆ ในรางกายเปลี่ยน
แปลง เชน อคติ (Prejudice) อาจทําใหเกิดความกลัวหรือความโกรธ เมื่อบุคคลโกรธหรือกลัว มักจะ
มีเหงื่อออกมา แทนที่จะถามเขาวามีความรูสึกอยางไร นักจิตวิทยาก็สามารถดูไดจากเครื่องมือที่ระบุ
อารมณ อัตราการเตนของหัวใจ การตอบสนองของผิวหนัง และการหรี่หรือการเบิกตากวางของนัยน
ตา จะสามารถบอกไดวา อารมณของบุคคลอยูในระดับใด ตัวแปรที่บงการวาอารมณของบุคคลที่มี
ตอวัตถุ จะเปนไปในรูปแบบใดนั้น อาจจะเปนความเชื่อและประสบการณของแตละบุคคลนั่นเอง 
เชน ถานักศึกษาชาวอเมริกันผิวขาวมีความเชื่อวานิโกรเปนคนเกียจคราน และตัวเขาเองเปนคนที่มี
ความมั่นใจเชนนั้น ในกรณีนี้นักศึกษาผิวขาวจะมีความรูสึกทางลบตอคนนิโกร   
 อาจกลาวโดยทั่วไปวา ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู แหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติมีมากมาย แต
อาจรวมเปนหัวขอใหญที่สําคัญ  3 หัวขอคือ ประสบการณสวนตัว อิทธิพลของบุคคลอื่น และ        
ปฏิกิริยาทางดานอารมณ ในบรรดาแหลงที่มาทั้ง 3 แหลงนี้ อิทธิพลของบุคคลอ่ืนมีอิทธิพลตอ      
ทัศนคติมากที่สุด 
 
การสรางทัศนคติ 
 เนื่องจากทัศนคติเกิดจากการเรียนรู และการเพิ่มพูนประสบการณใหแกบุคคล ฉะนั้น 
มนุษยจึงสามารถสรางทัศนคติที่ตองการได  องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติทีต่องคาํนงึ
ถึงมีดังนี้คือ 
 1. วัฒนธรรม (Culture)  วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอชีวิตของบุคคลทุก ๆ คน ตั้งแตเกิดจน
กระทั่งตาย วัฒนธรรมของชาติตาง ๆ จะแตกตางกันออกไป เร่ิมจากครอบครัว โรงเรียน วัด สถาบัน
อ่ืน ๆ ในสังคม วิทยุ โทรทัศน ส่ือมวลชนตาง ๆ มีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติทั้งสิ้น 
 2. ครอบครัว (Family) ครอบครัวเปนแหลงแรกที่อบรมใหเด็กเรียนรูการสมาคมตาง ๆ ดัง
นั้น ครอบครัวจึงมีอิทธิพลมากที่สุดในการสรางทัศนคติใหแกเด็ก ตลอดจนการปลูกฝงทัศนคติในการ
ดําเนินชีวิตใหแกบุตรของตน ทั้งนี้เพราะเด็กมักเลียนแบบและเชื่อฟงพอแมอยูแลว 
 3. กลุมเพื่อน (Social Groups) เด็กที่จากบิดามารดามาอยูกับกลุมเพื่อนตั้งแตเล็ก ๆ จะได
รับอิทธิพลตาง ๆ จากกลุมเพื่อนมากทีเดียว ทั้งนี้เพราะเด็กตองการการยอมรับจากเพื่อน ตองการคํา
แนะนําและความชวยเหลือจากเพื่อนฝูง นั่นคือ เด็กตองการมิตรนั่นเอง 
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 4. บุคลิกภาพ (Personality) ลักษณะบุคลิกภาพมีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอทัศนคติ
ของบุคคลมาก พวกที่ชอบออกสังคม พวกหนีสังคม พวกชอบเดน หรือพวกออนนอม จะมีทัศนคติไม
เหมือนกัน 
 
ประเภทของทัศนคติ 
 1. ทัศนคติทั่วไป (General Attitude) หมายถึง แนวความคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด
ในลักษณะกวาง ๆ ไมเฉพาะเจาะจง เชน ทัศนคติที่มีตอการศึกษาระดับปริญญาโท อาจมีทัศนคติวา 
การศึกษาตอในระดับปริญญาโทนั้น ใหประโยชนหลายดาน เชน เพื่อเพิ่มความรูและเพื่อเพิ่มวุฒิทาง
การศึกษา เปนตน 
 2. ทัศนคติเฉพาะ (Specific Attitude) เปนความรูสึกที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือสถานการณใดเปนการเฉพาะเจาะจง เชน ทัศนคติที่มีตอการศึกษาระดับปริญญาโทในจฬุา
ลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน 
 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  มีทฤษฎีที่สําคัญอยู 2 ทฤษฎีคือ 
 1. ทฤษฎีแหงความสอดคลองกัน (Congruity Theory) ถาคน ๆ หนึ่ง มีทัศนคติตอส่ิงสอง
ส่ิง (Two Attitude Objective) ซึ่งอาจจะเปนบุคคลหรือไมใชบุคคลก็ได และถาสิ่งสองสิ่งซึ่งบุคคลมี     
ทัศนคตินี้ มีความเกี่ยวพันในทํานองที่ขัดกับทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงสองสิ่งนั้นแลว ทัศนคติของ
บุคคลตอส่ิงสองสิ่งนั้นจะมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนได เพื่อไมใหเกิดการขัดกันขึ้น 
 2. ทฤษฎีแหงการขัดกันของความเชื่อ (Cognitive Dissonance Theory) ทฤษฎีนี้ช้ีใหเห็น
วา ความเชื่อสองอยาง อาจจะมีความสัมพันธกันหรือไมมีความสัมพันธกันก็ได ความเชื่อที่เกี่ยวพันมี 
2 แบบ คือ ความสอดคลอง (Constant Relation)  และแบบขัดกัน (Dissonance Reduction) ความ
ขัดกันจะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความสําคัญของความเชื่อทั้งสอง และความเกี่ยวพันกันระหวาง
ความเชื่อทั้งสอง  ยิ่งเกี่ยวพันมากยิ่งมีโอกาสขัดกันมากขึ้นเทานั้น เม่ือมีการขัดกันขึ้นมา บุคคลก็จะ
พยายามลดความขัดกันของความเชื่อ ซึ่งสามารถกระทําได 3 วิธีคือ 
  2.1 เปลี่ยนความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม 
  2.2 เปลี่ยนความเชื่อเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 
  2.3 หาความเชื่อใหม ๆ เขามา 
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การเกิดทัศนคติ 
 1. ประสบการณที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล หรือสถานการณ ทัศนคติที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล 
และการไดพบเห็น ทําความคุนเคย ทดสอบ ลวนถือเปนประสบการณโดยตรง ไดแก การไดศึกษาใน
ระดับปริญญาโท เปนตน และจากประสบการณโดยออม ไดแก การไดยิน ไดเห็นภาพ หรือไดอาน
เกี่ยวกับส่ิงนั้น เชน การไดยินหรือไดอานขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาในระดับปริญญาโท เปนตน 
 2. คานิยมหรือการตัดสินคานิยม เนื่องจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยมและการตัดสินคา
นิยมที่ไมเหมือนกัน คนแตละกลุมจึงอาจมีทัศนคติตอส่ิงเดียวกันแตกตางกันได เชน กลุมคนในแตละ
อาชีพมีทัศนคติตอการศึกษาในระดับปริญญาโทแตกตางกัน เพราะคานิยมที่แตกตางกันเปนตน 
 ดังนั้น บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดนั้น มักจะขึ้นอยูกับสภาวการณส่ิงแวดลอม และคานิยม 
กลาวคือ บุคคลใดมีความพอใจในการมีประสบการณในสิ่งใดถือวาดี บุคคลนั้นก็มีแนวโนมที่จะมี  
ทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตในทางตรงขามก็ถือวามีแนวโนมที่จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้นดวย 
 
คุณลักษณะของทัศนคติ 
 1. ทัศนคติเปนสิ่งที่มีความซับซอน ไมสามารถอธิบายไดดวยตัวเลขเพียงตัวเดียว อยางไรก็
ตาม เราสามารถหยั่งรูทัศนคติของมนุษยได ถึงแมจะมีความซับซอนและมีลักษณะเชิงคุณภาพอยู
มากก็ตาม 
 2. ทัศนคติตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง จะเปนผลรวมของความรูสึก ความโนมเอียง อคติ ความ
กลัว หรือความคิดอื่น ๆ ตอเร่ืองนั้น 
 3. เราสามารถวัดทัศนคติไดโดยใชความคิดเห็น (Opinion) เปนเครื่องมือ แตการใชความ
คิดเห็นเปนเครื่องบงชี้ถึงทัศนคตินั้น อาจทําใหมีการคลาดเคลื่อนในการวัด จึงมีขอเสนอแนะวา การ
กระทําของคน อาจจะเปนเครื่องบงชี้ถึงทัศนคติที่ดีกวาสิ่งที่เขาพูด แตก็เปนไปไดวา ผูนั้นอาจบิด
เบือนการกระทําของตนเอง 
 4. จะมีความคลาดเคลื่อนอยางแนนอนในการวัดความคิดเห็น หรือการกระทําที่เราใชเปน
เครื่องบงชี้ทัศนคติ 
 5. ทัศนคติของคนคนหนึ่งไมจําเปนที่จะทํานายการกระทําของบุคคลผูนั้นไดถูกตองเสมอ
ไป 
 6. ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได การเปลี่ยนแปลงที่วัดไดนั้น อาจเกิดจากความผิด
พลาดในการวัด ดังนั้นจึงมีความคิดที่จะใชคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error of 
Measurement) เพื่อแยกความผิดพลาดของเครื่องมือที่ใชวัดจากความเปลี่ยนแปลงของตัวทัศนคติ 
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 7. ไมสามารถใชคําวา “มาก” หรือ “นอย”  อธิบายทัศนคติไดอยางสมบูรณ เพราะทัศนคติ
มีหลายมิติ 
 จากแนวคิดเรื่องทัศนคติที่กลาวมาขางตน ในการที่มหาบัณฑิตจะเขารับการศึกษาตอ
ระดับมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาบัณฑิตนั้น ๆ พึงมี
ทัศนคติที่ดีตอมหาวิทยาลัย ทั้งในดานหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่ศึกษาเสียกอน ซึ่งสามารถที่จะสราง
ทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้นไดตามเนื้อหาขางตน โดยอาศัยหลักของการคิดเปน ซึ่งเปนการรูจักคิดอยางถูก
วิธีตามหลักคําสอนของพระพุทธศาสนา เร่ืองหลักโยนิโสมนสิการ 
 
หลักโยนิโสมนสิการ ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
 โยนโสมนสิการ คือการคิดเปน เปนความสามารถที่บุคคลรูจักมอง รูจักพิจารณาสิ่งทั้ง
หลายตามสภาวะโดยวิธีคิดหาเหตุปจจัย สืบคนจากตนเหตุตลอดทางจนถึงผลสุดทายที่เกดิขึ้น แยก
แยะเรื่องออกใหเห็นตามสภาวะที่เปนจริง คิดตามความสัมพันธที่สืบทอดจากเหตุโดยไมเอาความรู
สึกอุปทานของตนเองเขาไปจับหรือเคลือบคลุม บุคคลนั้นจะสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสมดวยวิธีการแหงปญญา 
 กลไกการทํางานของโยนิโสมนสิการในกระบวนการความคิด เมื่อบุคคลรับรูสิ่งใดจากส่ิง
แวดลอมซึ่งมีอยูมากมายแลวก็จะเกิดการตีความเชื่อมโยงเพื่อตอบสนองออกมาเปนการตัดสินที่จะ
กระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ในขั้นตอนนี้จะมีสิ่งปรุงแตงความคิดแทรกเขามา ไดแก อารมณ
ชอบ-ชัง และ คติ-อคติตาง ๆ ที่มีผลตอการคิดและการกระทํานั้นดวย ถาการคิดเปนสามารถโยงถึง
ส่ิงปรุงแตง  ตาง ๆ นั้น ก็สามารถบริหารความคิดและการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมได 
 การคิดเปน เปนองคประกอบภายใน มีความเกี่ยวของกับการฝกใชความคิดใหรูคิดอยาง
ถูกวิธี คิดอยางมีระบบ คิดอยางวิเคราะห ไมมองเห็นสิ่งตาง ๆ อยางตื้น ๆ เปนขั้นตอนสําคัญของการ
สรางปญญา ทําใจใหบริสุทธิ์ และเปนอิสระ ทําใหทุกคนชวยตนเองได ซึ่งจะนําไปสูความเปนอิสระไร
ทุกข พรอมดวยสันติสุขอันเปนจุดหมายสูงสุด 
 ในการใชชีวิต สติเปนสิ่งจําเปนในการทํางานทุกอยาง การคิดเปนจะเปนสิ่งที่หลอเลี้ยงสติ
ใหมีอยูอยางตอเนื่องไมขาดตอน และเมื่อมีสติ การตัดสินใจและการกระทําก็จะเกิดขึ้นอยางเหมาะ
สม ทําใหคนเปนนายของความคิด และสามารถนําเอาความคิดมาใชในการตัดสินใจตาง ๆ ไดอยาง
สมเหตุสมผล  ดังนั้น แนวคิดที่สําคัญอีกเรื่องหนึ่งที่ผูวิจัยเห็นวาเกี่ยวของกับกระบวนการคิดก็คือ 
แนวคิดเรื่องกระบวนการตัดสินใจ 
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แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจเปนกระบวนการเลือกสิ่งหนึ่งจากหลาย ๆ สิ่ง หรือเลือกที่จะปฏิบัติทางใดทาง
หนึ่งจากหลาย ๆ ทางที่มีอยู ส่ิงหรือวิธีการที่เลือกนั้นยอมไดรับการพิจารณาอยางถี่ถวนแลววา      
ถูกตอง เหมาะสม หรือดีที่สุด และตรงกับเปาหมายที่ไดตั้งไว 
 การทํางานของกระบวนการคิดและการตัดสินใจในการแปลงสิ่งเราออกมาเปนพฤติกรรม 
ระบบการรับรูจะทําหนาที่ในการรับส่ิงเราจากสิ่งแวดลอมภายนอกรางกายผานทางประสาทสัมผัส 
หลังจากนั้นก็จะทําการยอย แปลและกลั่นกรองขอมูลโดยอาศัยประสบการณในอดีตที่จดจําในสมอง 
บวกกับความตองการ ทัศนคติและอารมณความรูสึกในขณะนั้น แลวจึงใชวจิารณญาณตัดสินวาจะ
เลือกแสดงพฤติกรรมอยางไรในการตอบโตสิ่งเรานั้น เมื่อแสดงพฤติกรรมอยางไรแลว ผลที่เกิดจาก
พฤติกรรมนั้นจะกลายเปนขอมูลปอนกลับใหกับระบบการรับรู และเก็บสะสมไวในระบบความจํา อัน
เปนสวนหนึ่งของการเรียนรู 
 
ปจจัยที่เปนองคประกอบ ไดแก 
 1. การรับรู (Perception) การรับรูเปนสวนสําคัญของกระบวนการคิด เพราะกอนที่คนเรา
จะแสดงพฤติกรรมอะไรนั้น จะตองมีสิ่งเรามากระทบความรูสึกและความคิดของตนเสียกอน แลวจึง
จะตัดสินวาจะตอบโตสิ่งเรานั้นอยางไร 
 2. การเรียนรู (Learning) พฤติกรรมของมนุษยสวนใหญเปนผลของการเรียนรูทั้งทางตรง
และทางออม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรูนั้นตองเปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขาง
จะถาวร มิใชเปลี่ยนเพียงชั่วครั้งชั่วคราว และถายิ่งมีประสบการณหรือมีเหตุการณที่เกิดขึ้นซ้ํา ๆ กัน 
ก็ยอมเปนการปลูกฝงการเรียนรูมากยิ่งขึ้น เรียกวาเปนการเนนย้ําการเรียนรู 
 3. ทัศนคติ อารมณ และความตองการ ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิง
หนึ่งสิ่งใด และเชื่อวา ความรูสึกนี้จะมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น ทัศนคติประกอบดวย 
3 สวนคือ 
  3.1 องคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณ ไดแก ความรูสึกชอบหรือไมชอบ พอใจ
หรือไมพอใจ ของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ 
  3.2 องคประกอบดานความคิดและความเชื่อ ทัศนคติของบุคคลที่แสดงออกมาจะทํา
ใหผูอ่ืนไดทราบวาบุคคลนั้นมีความเชื่อตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางใด ความเชื่อนี้จะมีผลตอการแสดง
ออกของบุคคล 
  3.3 องคประกอบดานพฤติกรรม ในเมื่อทัศนคติเปนสวนหนึ่งของระบบความเชื่อ
ความคิด และการตัดสินใจของบุคคล ทัศนคติจึงเปนตัวจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปในทางเดียว
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กับทัศนคติของตน ดังนั้น พฤติกรรมจึงเปนสิ่งสะทอนทัศนคติ อยางไรก็ตาม แมวาทัศนคติกับพฤติ
กรรมจะมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน แตพฤติกรรมที่แสดงออกไมจําเปนตองสอดคลองกับ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งนั้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมของคนเรานั้นมิไดถูกกําหนดโดยทัศนค
ติเพียงอยางเดียว แตยังมีปจจัยอื่น ๆ ซึ่งเปนตัวแปรของพฤติกรรมรวมอยูดวย เชน สถานภาพ สถาน
การณ และเหตุการณแวดลอมที่เปนอยูในขณะนั้น 
 
ขั้นตอนของการตัดสินใจ (Steps in Decision Making) 
 1. การพิจารณาตัวปญหา สิ่งแรกที่จําเปนตองรูคือ ปญหาที่แทจริงที่เราจะตองตัดสินใจใน
ขณะนั้นวาคืออะไร กระบวนการตัดสินใจเปนกระบวนการแกปญหาอยางหนึ่ง การที่จะรูวาคืออะไร  
คือปญหาที่แทจริงหรือไม จําเปนตองทําการวิเคราะหขอมูล และรายละเอียดของสถานการณตาง ๆ 
ที่มีสวนเกี่ยวของใหละเอียดถี่ถวน ซึ่งบางปญหาก็ปรากฏชัด แตบางปญหาก็คลุมเครือ ดังนั้น จึงตอง
ดูบริบทและองคประกอบรอบดานเพื่อใชในการระบุปญหา 
 2.  การพิจารณาทางเลือกเพื่อการตัดสินใจ เมื่อรูวาอะไรคือปญหา และทราบขอมูลราย
ละเอียดเกี่ยวกับตัวปญหามากพอแลว จะตองพิจารณาถึงวิธีแกปญหา และทราบขอมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวปญหา การพิจารณาถึงวิธีแกปญหา อาจจะมีหลายทางใหเลือก ควรพิจารณาทางเลือก
หลาย ๆ ทาง ในการหาทางเลือกตาง ๆ นี้ตองอาศัยความรู ความสามารถ ประสบการณ และความ
คิดริเร่ิมสรางสรรคประกอบการพิจารณา 
 3. การประเมินทางเลือก ภายหลังจากที่พิจารณาหาทางเลือกตาง ๆ สําหรับแกปญหาได
หลาย ๆ วิธีแลว จะตองมีการประเมินผลวิธีเหลานั้นเพื่อใหไดผลดีที่สุด โดยอาศัยดุลยพินิจอยาง 
รอบคอบในการประเมินผล ควรมีการเปรียบเทียบดวยวา แตละวิธีนั้นมีผลดีและผลเสียอยางไรบาง 
 4. การตัดสินใจ เมื่อไดวิเคราะหปญหาและประเมินทางเลือกที่เหมาะสมไวหลาย ๆ ทาง 
และจัดลําดับความสําคัญของทางเลือกไวแลว ก็จะตองทําการตัดสินใจขั้นสุดทายคือ พิจารณาเลือก
ทางเลือกที่เหมาะสมเพียงทางเลือกเดียวเทานั้น 
 
เกณฑในการตัดสินใจ (Decision Making Criteria) 
 1. เกณฑหาจุดสูงสุด ผูทําการตัดสินใจพยายามเลือกทางเลือกที่คิดวาดีที่สุด เหมาะสม 
และสมบูรณที่สุด แตในความเปนจริงแลว ทางเลือกน้ันอาจยังไมใชจุดสูงสุด เพราะขาวสารขอมูลที่
ไดมานั้นอาจจะยังสมบูรณไมเต็มที่ ปรากฏการณอยางหนึ่งซึ่งมักเกิดขึ้นในการหาเกณฑจุดสูงสุด 
คือ เมื่อเราพิจารณาแกปญหาใด ๆ ก็ตาม มักจะมีการกําหนดวัตถุประสงค ซึ่งอาจจะมีมากกวา 1 
วัตถุประสงค ดังนั้น การพยายามหาจุดสูงสุดในการปฏิบัติเพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงคหนึง่นัน้ อาจจะ
ไปขัดแยงกับการประพฤติปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคอ่ืนก็เปนได 
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 2. เกณฑสรางความเสียใจนอยที่สุด ในบรรดาทางเลือกตาง ๆ ที่ไดกําหนดออกมาแลว ผู
ทําการตัดสินใจอาจจะรูสึกวา ไมวาจะเลือกทางเลือกใดก็ดูจะไมมีความสมบูรณมากเทาที่ตองการ 
อาจเปนเพราะผลลัพธที่ออกมาไมสรางความพึงพอใจเทาที่ควร ดังน้ัน ผูทําการตัดสินใจจึงพยายาม
หาวิธีที่จะสรางความเสียใจใหกับตนเองนอยที่สุด โดยพยายามเลือกทางเลือกที่ตนเองคิดวา 
สามารถปองกันตัวเองใหมากที่สุดเทาที่จะเปนได 
 3. เกณฑสรางความพึงพอใจ โดยธรรมชาติของมนุษยตองการที่จะทําบางสิ่งบางอยางที่
สอดคลองกับความตองการและความรูสึกของตนเอง ดังนั้น ผูทําการตัดสินใจจึงพยายามเลือกทาง
เลือกหรือวิธีปฏิบัติที่เปนไปตามที่คิดในใจเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับตนเอง 
 
สถานการณในการตัดสินใจ (Decision Making Situation) 
 การเลือกทางเลือกในการตัดสินใจ จําเปนจะตองพิจารณาอยางรอบคอบในเรื่องสถาน
การณที่ทําการตัดสินใจ หากผูทําการตัดสินใจไมเขาใจสถานการณอยางถองแท จะสงผลใหผลลัพธ
ของการตัดสินใจไดผลไมดีเทาที่ควร ดังนั้น การศึกษาสถานการณกอนทําการตัดสินใจจึงเปนเรื่อง 
จําเปน และสําคัญอยางยิ่งตอผูทําการตัดสินใจ สถานการณในการตัดสินใจที่สําคัญมีดังตอไปนี้ 
 1. สถานการณที่แนนอน (Certain Situation)  หากผูทําการตัดสินใจพิจารณาวาสถาน
การณที่ตนทําการตัดสินใจนั้นเปนสถานการณที่แนนอนแลว ก็หมายความวา ผูทําการตัดสินใจ
สามารถกําหนดผลลัพธในอนาคตได ซึ่งในความเปนจริงแลว สถานการณที่แนนอนมีอยูนอยมาก  
แตผูทําการตัดสินใจเขาใจวาแนนอน ดังนั้น เกณฑและวิธีการตัดสินใจก็จะไมเหมาะสมกับความเปน
จริง และคุณภาพของการตัดสินใจก็จะลดลงตามไปดวยเชนกัน 
 2. สถานการณที่ไมแนนอน (Uncertain Situation) อาจแยกไดเปน 2 ระดับคือ ระดับที่มี
ความไมแนนอนอยางแทจริง หมายความวา ผูทําการตัดสินใจไมสามารถรูไดวา หากเลือกทางเลือก
ใดแลว ผลลัพธจะออกมาในรูปแบบใด ดังนั้น จึงตองพยายามหาหลักเกณฑหรือกฎแหงความเปนไป
ไดมาใชเปนหลักในการพจิารณาเลือกทางเลือก 
 ในอีกประเด็นหนึ่งนั้น เปนสถานการณความไมแนนอน ซึ่งอยูในระดับตํ่า ผูทําการตัดสินใจ
จะตองใชเทคนิควิธีการกําหนดความนาจะเปนใหกับทางเลือกทุกทางเพื่อที่จะทําใหทราบวา ทาง
เลือกใดเปนทางเลือกที่จะใหผลลัพธหรือผลตอบแทนออกมาในระดับที่นาพอใจ หรือในระดับสูงที่สุด 
 
เทคนิควิธีทางการตัดสินใจ (Decision Making Technique) 
 1. การใชประสบการณและดุลยพินิจ (Experience & Judgement) การตัดสินใจตามแนว
ทางที่เคยมีประสบการณมาแลว เปนเรื่องที่อาจกลาวไดวา ถูกตองและเหมาะสมอยางยิ่ง เพราะเหตุ
วา การตัดสินใจเหลานี้ ไดเคยปฏิบัติมาแลว  เมื่อพบกับปญหาที่เกิดขึ้นในลักษณะที่คลายคลึงกัน
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มาก ก็อาจจะใชวิธีการหรือแนวทางที่เคยปฏิบัติอยางไดผลมาแลวมาประกอบใชในการตัดสินใจ แต
อยางไรก็ดี ความผิดพลาดอาจเกิดขึ้นไดเมื่อปญหาที่เกิดขึ้นมีความคลายคลึงกับปญหาที่เกิดขึ้นมา
แลว แตมีตัวแปรบางอยางที่แตกตางกัน ทาํใหการตัดสินใจจําเปนที่จะตองใชดุลยพินิจมาประกอบ
การพิจารณาตัดสินใจมากขึ้น 
 2. การรีรอ (Delay Tactics) ผูทําการตัดสินใจยังไมทําการตัดสินใจตอปญหานั้น โดยเก็บ
เร่ืองหรือรีรอเรื่องเอาไวกอน เมื่อเวลาหรือสถานการณไดแปรเปลี่ยนไปก็อาจทําใหปญหานั้นบรรเทา
เบาบางหรือหมดลงไป แตเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นนอยมาก และอาจจะเสี่ยงเกิน
ไปที่จะตองรีรอการตัดสินใจในทุก ๆ เร่ือง 
 3. การใชตัวแบบในเชิงปริมาณ (Quantitative Model) คือ การสรางตัวแบบความเปนไป
ไดของผลลัพธตาง ๆ โดยอาศัยความนาจะเปน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบวาผลลัพธที่ออกมาจากแต
ละตัวมีแบบมีความแตกตางกันอยางไร 
 4. การมีความคิดสรางสรรค (Creativity)  โดยอาศัยวิธีการระดมสมอง (Brain Storming) 
โดยการที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมาประชุมรวมกัน แตในลักษณะของการแกปญหานั้นมิไดเร่ิมตนที่
ตัวปญหาหรือการเสาะแสวงหาทางเลือกที่จะแกปญหาโดยตรง แตเปนการประชุมรวมกันเพื่อใหแต
ละคนไดแสดงความคิดและชวยกันวิเคราะหความคิดแตละความคิดวาความคิดใดจะเกี่ยวของใน
การแกปญหาไดมากนอยเพียงใด โดยพยายามรวบรวมแนวความคิดที่ครอบคลุมมากที่สุดไป
พิจารณาแกปญหานั้นตอไป 
 
พฤติกรรมที่เปนอุปสรรคในการลดประสิทธิภาพของกระบวนการตัดสินใจ  มีดังนี้ 
 1. เมื่อเผชิญกับปญหา แทนที่จะพิจารณาปญหาอยางถี่ถวน เพื่อใหรูสาเหตุของปญหา
อยางแทจริง คนเราสวนใหญมักจะมองปญหาอยางผิวเผิน เพียงแคมุงประเมินสถานการณวาเปน
อยางไร รุนแรงแคไหน และมักจะเอาตัวปญหามาปะปนจึงทําใหแกปญหาไดไมตรงจุด 
 2. นําประสบการณมาเปนเกณฑในการคิด การตัดสินใจ ซึ่งอาจทําใหผิดพลาดไดเพราะ
สถานการณแวดลอมตางกัน 
 3. ไมพยายามใชความคิดหาทางเลือกหลาย ๆ ทางและเลือกทางเลือกที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด กลับหาวิธีที่งายและสะดวก 
 4. มุงแตผลดี และผลเสียขั้นสุดทาย มิไดพิจารณาสวนยอยของแตละปญหา 
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 5. มิไดนึกถึงองคประกอบสวนอื่นที่เกี่ยวของกับปญหา ซึ่งมีอยูหลายประการที่เกี่ยวของ
กันอยู และมักจะตัดสินใจโดยคิดถึงแตองคประกอบอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น โดยมิไดพิจารณาถึง
ความสัมพันธและอิทธิพลขององคประกอบแตละสวนวาเปนอยางไรบาง 
 6. เมื่อมีปญหาที่หาทางแกไขไมได ก็ลมเลิกความคิดที่จะแกไขปญหานั้น ซึ่งทําใหการคิด
และการตัดสินใจนั้นขาดวิจารณญาณและประสิทธิภาพอยางที่ควรจะเปน 
 การตัดสินใจศึกษาตอระดับมหาบัณฑิต นอกจากจะตองมีข้ันตอนและกระบวนการตัดสิน
ใจที่ดีแลว การเปดรับขาวสารภายนอกจากสื่อมวลชนก็มีความสําคัญมากอยางหนึ่ง เพราะจะทําให
มหาบัณฑิตสามารถติดตามขาวสารและรายละเอียดตาง ๆ  เพื่อใชประกอบกับการตัดสินใจ แต
อยางไรก็ดี การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนยอมจะมีทั้งผลดีและผลเสีย ดังนั้น การทําความเขาใจ
กับประสิทธิภาพและอิทธิพลของสื่อมวลชนใหดีเสียกอนก็จะทําใหการตัดสินใจนั้นมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชน 
 กระบวนการสื่อสาร ประกอบดวยองคประกอบของการสื่อสารที่สําคัญ ไดแก ผูสงสาร 
(Source) สาร (Message) สื่อ (Media) และผูรับสาร (Receiver) องคประกอบทั้ง 4 นี้ จะมีความ
สําคัญในการกําหนดความสําเร็จจากการสื่อสารที่ทําใหผูรับสารเกิดความรู ความเขาใจ มีทัศนคติ 
และพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผูสงสารปรารถนา 
 สื่อมวลชน  หมายถึง ส่ือที่ทําใหผู รับสารซึ่งอาจจะเปนบุคคลเดียวหรือกลุมบุคคลที่
สามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับสารกลุมเปาหมายจํานวนมาก และอยูกันอยางกระจัดกระจายได
ในเวลาอันรวดเร็ว สื่อมวลชนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และอินเตอรเน็ต 
โดยทั่วไปการสื่อสารผานสื่อมวลชนจะแตกตางจากการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ 2 ประการไดแก 
  1. กลุมผูรับสารจะตองเปนกลุมชนขนาดใหญ ซึ่งไมใชผูที่อยูในสังคมหรือมีประสบ
การณรวมกัน แตเปนกลุมชนที่มีความหลากหลาย และมีลักษณะที่แตกตางกันไป ไมจําเปนตองรูจัก
หรือมีประสบการณคลายคลึงกันมากอน 
  2. ส่ือที่ใชในการสื่อสารมวลชน จะเปนประเภทสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเห็น (Visual 
Transmitter หรือ  Visual Media) เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ือที่สัมผัสไดดวยการฟง (Audio 
Transmitter) เชน วิทยุ และสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเห็นและการฟง (Audio-Visual Transmitter)  
ไดแก โทรทัศน เปนตน 
 ในที่นี้จะไดกลาวถึงอิทธิพลของสื่อมวลชน และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของสื่อตอการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
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อิทธิพลของสื่อมวลชน 
 โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper อางใน ปรมะ  สติเวทิน 2533: 142) ไดเสนอ
แนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตาง ๆ 
ของประชากรไวดังนี้ 
 1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดยออม 
เพราะมีปจจัยตาง ๆ ที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาวไดแก 
  1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Presupposition) ประชาชนจะมีความคิดเห็น 
คานิยม และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซึ่งไดรับอิทธิพลจากการคบหา
สมาคมกับคนอื่น และสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชน ก็จะนําเอา
ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 
  1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอด
คลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื่อและคา
นิยมที่มีอยูเดิม และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตน 
  1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไปถึง
ประชาชนทั่วไปในทนัที แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน ผูนําความ
คิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย ผูนําความคิดเห็นมักจะเปนคนที่ไดรับความ
เชื่อถือเล่ือมใสและไววางใจจากประชาชนทั่วไป จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดเหน็และการตัดสินใจ
ของประชาชน 
  1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspect) การดําเนินธุรกิจดานสื่อ
มวลชนในสังคมแบบเสรีนิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดย
เสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป และประชาชนก็มีเสรภีาพในการ
เลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และตัดสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนไหนดี 
 2. อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีตอประชาชน เปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้นคือ ส่ือมวลชนจะ
สนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมี
ความเขมแข็ง และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมา เมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเมื่อมีโอกาส  
เหมาะสม 
 3. สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคล
มีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความ
ตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมได สื่อมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียงผูเสนอ
ทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 
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 4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนได ในกรณีที่บุคคล
นั้นไมเคยมีความรู หรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะเกิดขึ้นไดก็
ตอเมื่อบุคคลนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอย ๆ เปนอิทธิพลในลักษณะสะสม มิใชอิทธิ
พลที่กอใหเกิดผลไดในทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 
 
ลักษณะเดนของสื่อมวลชนแตละประเภท 
 หนังสือพิมพ 
 บํารุงสุข  สีหอําไพ (2520 : 8) ไดอธิบายสรุปลักษณะเดนของหนังสือพิมพไวดังนี้ 
 1. หนังสือพิมพเปนสิ่งพิมพที่มีราคาถูก ในบรรดาสื่อมวลชนทั้งหลายในปจจุบัน หนังสือ
พมิพจัดไดวาเปนสื่อมวลชนที่มีราคาถูกที่สุด 
 2. หนังสือพิมพเปนสื่อแพรหลาย หาซื้อไดงาย 
 3. หนังสือพิมพเสนอภาพ และขาวเรื่องราวที่สามารถเก็บรักษาไวเปนหลักฐานไดคงสภาพ 
นาน 
 4. หนังสือพิมพใหขาวสารและรายละเอียดไดลึกซึ้งมากกวาวิทยุและโทรทัศน 
 5. หนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนที่แตกตางไปจากสิ่งพิมพประเภทอื่น ขาวสารตาง ๆ เปน
เร่ืองใหมที่นาสนใจ ชักจูงใหอยากอาน อานแลวเกิดความรูและความเขาใจเหตุการณตาง ๆ และชวย
ใหมีขอมูลในการตัดสินใจและมีมุมมองเหตุการณตาง ๆ ดวยทัศนคติที่กวางไกล 
 วิทยุกระจายเสียง 
 วิรัช   อภิรัตนกูล (2529 : 284) ไดสรุปขอไดเปรียบของวิทยุกระจายเสียงไวดังนี้ 
 1. วิทยุสามารถแผกระจายรัศมีครอบคลุมไปในบริเวณพื้นที่ที่กวางขวางในทองที่ทุกหนทุก
แหงที่คลื่นวิทยุเขาไปถึงได 
 2. วิทยุมีความรวดเร็วมาก สามารถรายงานขาวสด หรือขาวดวนที่สําคัญที่เกิดขึ้นไดทันที 
 3. วิทยุมีผลทางจิตใจสูง เพราะน้ําเสียง จังหวะ ลีลาในการพูด การอาน มีผลทางจิตวิทยา
ในการเขาถึงประชาชน สามารถเราอารมณหรือจูงใจไดงาย 
 4. การฟงวิทยุ แมอาจจะตองใชสมาธิอยูบางก็ตาม แตก็ไมตองใชสมาธิมากเหมือนสื่ออ่ืน
บางประเภท 
 5. วิทยุมีความนาเชื่อถือมากกวาในความรูสึกของประชาชนทั่วไป เพราะสถานีวิทยุ
กระจายเสียงตาง ๆ เปนสถานีของทางราชการ 
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 6. วิทยุเขาถึงประชาชนไดทุกระดับชั้น ประชาชนที่ไมรูหนังสือก็สามารถรับฟงขาวสารได 
วิทยุจึงเปนเครื่องมือที่ใชกันมากในประเทศดอยพัฒนา หรือประเทศที่ยากจน เพื่อใหความรูและการ
ศึกษาแกประชาชน 
 7. วิทยุสามารถเสนอเหตุการณที่เกิดขึ้น และติดตามรายงานเหตุการณนั้นไดตลอดไป โดย
ไมตองมีกระบวนการที่ยุงยากนัก 
 8. วิทยุมีความใกลชิดกับผูฟงมาก สามารถนําวิทยุพกติดตัว ฟงไดทุกเวลา และแทบทุกหน
ทุกแหง 
 9. เครื่องรับวิทยุราคาถูก และมีราคาถูกมาก เมื่อเทียบกับส่ือมวลชนบางประเภท นอกจาก
จะมีราคาถูกแลวยังมีอายุการใชงานที่คอนขางนาน 
 โทรทัศน 
 ขอไดเปรียบที่สําคัญของโทรทัศนก็คือ สามารถสงสารไดทั้งโดยใชคําพูด และสามารถสง
ภาพออกอากาศได ผูชมไมจําเปนตองนึกภาพเหตุการณหรือส่ิงของตาง ๆ เอาเอง ภาพจะปรากฏขึ้น
บนจอ มีการเคลื่อนไหว มีคําพูดประกอบ ซึ่งทําใหผูรับสารมีความเขาใจไดงายกวาสื่ออ่ืน ๆ นอกจาก
นั้น สําหรับรายการวิทยุโทรทัศนที่มีการออกอากาศในพื้นที่ครอบคลุมที่กวาง จะมีขอไดเปรียบตรงที่
จะมีผูชมรายการเปนจํานวนมากนั่งชมรายการในชวงเวลาเดียวกัน ซึ่งในโอกาสนี้ ถาผูสงสารเลือก
สงสาร ก็จะถึงผูรับกลุมใหญมากไดในเวลาใกลเคียงกัน ชวงเวลาดังกลาวเรียกวา “Prime Time” 
หรือ “Peak Hour” ซ่ึงจะพบวา มีอัตราโฆษณาและคาเชาเวลาจากสถานีสูงมาก เพราะการสื่อสาร
ชวงนี้ไดรับประสิทธิผลมากกวาชวงเวลาอื่น 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของสื่อมวลชนตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคล 
 บอลล-โรคีช  และเคเฟลอร (Ball-rokeach, S.J. and De Fleur, M.L. 1976 : 3-21) กลาว
วาการที่สื่อสารมวลชนจะมีผลตอผูรับสารหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับความสัมพันธซึ่งกันและกันของตัวแปร 
3 หนวยคือ ระบบส่ือมวลชน ผูรับสาร และระบบสังคม การที่ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอ
ความรูสึก  ความเชื่อและการกระทําของผู รับสารเมื่ อใดนั้ น  ข้ึนอยู กับระดับความพึ่ งพา 
(Dependency) ของผูรับสารที่มีตอขาวสารจากสื่อมวลชน 
 นอกจากนั้น เคเฟลอร ยังไดแสดงกรอบแนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยการพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนตัวแปรแทรก (Intervening 
Variables) ระหวางสื่อ ซึ่งเปนตัวกระตุน (Stimulus) กับพฤติกรรมการตอบสนอง (Response) โดย
แยกเปนทฤษฎีตาง ๆ คือ 
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 1. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (The Individual Differences Theory) ทฤษฎีนี้เชื่อ
วาการที่มนุษยเรียนรูตางๆ กัน มีสภาวะแวดลอมที่เติบโตขึ้นมาตางกัน เปนผลใหเกิดรูปแบบทัศนคติ 
คานิยม ความเชื่อ ประกอบกันเปนบุคลิกภาพสวนบุคคลที่แตกตางกัน โครงสรางทางบุคลิกภาพ
เหลานี้ จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดพฤติกรรมแบบของการรับรูหรือการเรียนรูของมนุษยในเหตุ
การณที่เกิดขึ้นตลอดจนการรับขาวสารที่ตางกัน 
 2. ทฤษฎีการจัดลําดับชั้นในสังคม (The Social Categories Theory) ทฤษฎีนี้ไดแยกแยะ
บุคคลในสังคมออกเปนกลุม โดยยึดถือ เพศ อายุ รายได สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมารวม
เขาไวในกลุมเดียวกัน และถือวามีโครงสรางทางสังคมใกลเคียงกัน ตัวแปรเหลานี้มีผลตอการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชน และเปนตัวแปรแทรกระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและปฏิกริยาตอบ
สนองที่คลาย ๆ กัน 
 3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relationship Theory) ทฤษฎีนี้กลาวถึง
ความสัมพันธภายในกลุมวามีอิทธิพลตอการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนาํความคิดเห็นในสังคมจะ
เปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการแพรกระจายขาวสาร ความคิด และการตัดสินใจยอมรับของบุคคลใน
สังคมนั้น 
 4. ทฤษฎีบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม (The Cultural Norms Theory) ทฤษฎีนี้ใหความ
สําคัญของบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมและเหตุการณแวดลอมในสังคมวามีผลตอพฤติกรรม เพราะ
โดยปกติแลว บุคคลยอมประพฤติตามแนวบรรทัดฐานของสังคม สื่อที่มีเนื้อหาสาระเปนไปตาม
บรรทัดฐานอยางใดอยางหนึ่ง จะมีผลใหบุคคลคลอยตาม 
 นอกจากนี้ เออรวิน พี เบททิงฮอส (Bettinghaus, 1968) ยังไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของ
ส่ือมวลชนในสังคมไววา สื่อมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อ และทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมาก
กวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของ
ประสบการณ ส่ิงที่ส่ือมวลชนเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุดคือ อารมณ สวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
นั้น ยังไมปรากฎผลจากการวิจัยที่แนนอนวาสื่อมวลชนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแตอยางใด เพราะสวน
ใหญแลว กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้น เปนผลมาจากการสื่อสารระหวางบุคคลทั้งสิ้น 
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อบุคคล 
 สื่อบุคคล  หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัย
การติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป ส่ือบุคคลในการวิจัย
คร้ังนี้ไดแก พอแม พี่นอง ญาติ ครูอาจารย และเพื่อน ซึ่งในที่นี้จะกลาวถึง หลักการและแนวความคิด
เกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคลดังนี้ 
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 อิทธิพลของสื่อบุคคล 
 โรเจอรส  และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker : 1969) ไดกลาวไววา ในกรณีที่
ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอไป หรือใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพที่สุด สื่อที่
ใชในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้น ควรใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชสื่อบุคคล
เปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนั้นจะเปนประโยชนมาก ในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารนั้น นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่ชวยใหผูรับสารมี
ความเขาใจกระจางชัดตอสาร และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นอีกดวย 
 การสื่อสารระหวางบุคคล  เปนการสื่อสารแบบสองทาง ผูสงสารและผูรับสารสามารถ     
ซักถาม ทําความเขาใจ และมีปฏิกริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดโดยทันที จัดเปนลักษณะที่เปน
ประโยชนมากในการใชเครื่องชักจูงใจ โนมนาวในผูรับสาร ดังที่ เสถียร  เชยประทับ (2525) ไดกลาว
ถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไวดังนี้ 
  1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิธี หากผูรับสารไมเขาใจก็
สามารถไตถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับ
ปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็ว
เชนกัน 
  การที่ขาวสารเปนสื่อระหวางบุคคลมีระดับปฏิกริยาตอบสนองหรือปฏิกริยาสะทอน
กลับสูง สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปล หรือตี
ความสาร และการเลือกจําสารได 
  2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
 การสื่อสารระหวางบุคคลนี้ สามารถแบงออกไดเปน การติดตอส่ือสารโดยตรง  และการ 
ติดตอส่ือสารโดยกลุมดังนี้ (เสถียร  เชยประทับ, 2525) 
  1. การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ ใชสื่อบุคคลในการเผย
แพรขาวสารโดยตรง เชน วิธีเยี่ยมบาน วิธีนี้หากผูรับสารสงสัย ไมเขาใจก็สามารถซักถามทําความ
เขาใจไดเปนอยางดี นอกจากนี้ผูเผยแพรขาวสารยังสามารถสํารวจขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวผูรับสารได
ดวย ฉะนั้น ในกิจการเผยแพรขาวสาร เพื่อสรางความเขาใจ หรือชักจูง โนมนาวใจจึงนิยมใชการ   
ติดตอส่ือสารโดยตรง แตมีขอจํากัดคือ การสื่อสารประเภทนี้ ตองใชส่ือบุคคลเปนจํานวนมาก        
ส้ินเปลืองเวลาและแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 
  2. การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) คือ การติดตอโดย
ผานกลุม กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม กลุมตางๆ ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมาย
ได ดังที่ บลูมเมอร (Blumer, 1969) กลาวไววา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่ตางชนิดกัน สวน
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ใหญใชชีวิตรวมกันอยูทั้งหมด จะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติ และมีพฤติกรรมรวมของบุคคล 
เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปสูทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจไปในทางนั้นดวย” 
การติดตอโดยกลุมนี้ อาจทําไดโดยการประชุม อภิปราย และสนทนาภายในกลุม คือ จัดกลุมคนที่มี
ความสนใจกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป ใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีปฏิกิริยาโตตอบกัน ซึ่งจะมี
สวนในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารนั้น 
 ในความเปนจริง บุคคล ๆ หนึ่งไมไดอยูลําพังคนเดียวในโลก แตตองอยูรวมกันและสื่อสาร
กับผูอ่ืนเปนประจํา โดยทั่วไปเราจะเห็นรูปแบบตาง ๆ ของการสื่อสารระหวางบุคคลทั้งในกิจวัตร
ประจําวัน และหนาที่การงาน ซึ่ง เมตตา  กฤตวิทย (มสธ., 2532) ไดแบงเปนประเภทตาง ๆ ตาม
เกณฑเหลานี้ไดแก 
  1. การแบงประเภทการสื่อสารระหวางบุคคลตามเปาหมาย 
  การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารที่อาจเกิดขึ้นเอง โดยไมไดคาดการณหรือวาง
แผนลวงหนา เชน การคุยกับคนแปลกหนาในลิฟท การเขาไปถามทางจากคนในละแวกหนึ่ง ๆ การ
ทักทายเพื่อนหรือคนที่รูจักในรานอาหาร การกลาวสวัสดีกับผูบังคับบัญชา แตขณะเดียวกัน การสื่อ
สารระหวางบุคคลก็อาจเกิดขึ้นอยางตั้งใจ มีเปาหมายและการวางแผนลวงหนา เชน การมอบหมาย
งานใหแกผูใตบังคับบัญชา การสนทนาทางธุรกิจกับลูกคา การออกไปสัมภาษณเพื่อขอขอมูล หรือ
การโทรศัพทเพื่อนัดหมายบุคคล เปนตน 
  เปาหมายหลักโดยทั่วไปของการสื่อสารระหวางบุคคลแบบตั้งใจหรือแบบมีการวาง
แผนลวงหนา มีดังนี้ 
   1. เพื่อคนหาขอเท็จจริงหรือเพื่อขอขอมูล เชน การสัมภาษณเกี่ยวกับความเปน
ไปของเหตุการณ 
   2. เพื่อบอกหรือแจงใหทราบ หรือใหนําไปปฏิบัติ เชน การสั่งงาน 
   3. เพื่อชักชวนหรือโนมนาวใจ เชน การเจรจาตอรองทางธุรกิจ 
   4. เพื่อใหความเพลิดเพลินหรือความสบายใจ เชน การสนทนาทั่วไป หรือการ
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับปญหาบางอยาง 
  2.  การแบงประเภทการสื่อสารระหวางบุคคลตามสื่อที่ใช 
   2.1 การสื่อสารระหวางบุคคลแบบผานสื่อหรือส่ิงคั่นกลางระหวางผูส่ือสาร เชน 
การเขียนจดหมาย การพูดผานโทรศัพทภายใน (Intercom) การพูดทางโทรศัพท การติดตอผาน
เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน ไมวาจะเปนจดหมาย โทรศัพทภายใน โทรศัพท หรือเครื่องคอมพิวเตอร 
ตางลวนเปนสื่อที่นําสารจากผูสื่อสารคนหนึ่งไปยังผูสื่อสารอีกคนหนึ่ง ทั้งนี้ ผูสงสารอาจไดรับ
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ปฏิกิริยาตอบสนองจากผูรับสารในทันที เชน การโทรศัพท หรือปฏิกิริยาตอบสนองนั้นอาจเปนการ
ตอบสนองซึ่งตองอาศัยเวลาหรือแบบประวิงเวลา เชน การเขียนจดหมาย เปนตน 
   2.2 การสื่อสารระหวางบุคคลแบบไมผานสื่อใด ๆ หรือแบบเห็นหนากันโดยตรง 
เชน ในการพูดคุยกับคนอ่ืนหรือในการสัมภาษณคูสื่อสารจะมีปฏิสัมพันธกันโดยตรง ฉะนั้น จึง
สามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตาง ๆ ไดทันทีและทันควัน และเปนปฏิกิริยาตอบสนองที่เรา
สามารถรับรูไดโดยผานประสาทรับรูทั้งหามากกวาประเภทแรก 
  3. การแบงประเภทการสื่อสารระหวางบุคคลตามลักษณะผูรับสาร 
  ในวันหนึ่ง ๆ เราอาจไดพูดคุยกับผูคนมากมายหลายประเภท ทั้งที่รูจักและไมรูจัก 
และที่มาจากสภาพแวดลอมและภูมิหลังตาง ๆ กัน ซึ่งหากพิจารณาตามความแตกตางของผูรับสาร
แลว เราอาจแบงประเภทการสื่อสารระหวางบุคคลออกเปน 2 ประเภทดวยกันดังนี้ 
   3.1 การสื่อสารระหวางบุคคลในวัฒนธรรมเดียวกัน เนื่องจากเปนการสื่อสารกับ
บุคคลที่มาจากวัฒนธรรมเดียวกัน การสื่อสารจึงใชภาษาทองถิ่น หรือภาษาประจําชาติเดียวกัน 
เครื่องหมายหรือสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชจึงมักเปนที่เขาใจรวมกันในสังคมนั้น 
   3.2 การสื่อสารระหวางบุคคลตางวัฒนธรรม การสื่อสารระหวางบุคคลตางวัฒน
ธรรม เราอาจจําเปนตองใชภาษาของฝายใดฝายหนึ่ง หรือภาษากลางในการติดตอส่ือสาร ทั้งนี้ 
ความแตกตางระหวางวัฒนธรรมนี้อาจแบงไดหลายระดับ ตั้งแตระดับประเทศ เชน คนไทยสื่อสารกบั
คนอังกฤษ ระดับตางภาคในประเทศเดียวกัน เชน คนภาคเหนือติดตอส่ือสารกับคนภาคใต ระดับ
ตางทองถิ่น เชน คนนครศรีธรรมราชติดตอสื่อสารกับคนยะลา หรือระดับตางอาชีพในทองถิ่นหรือชุม
ชนเดียวกัน เชน ครูติดตอส่ือสารกับพระ เปนตน 
 จากที่ไดกลาวถึงอิทธิพลของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลอยางละเอียดแลว ผูวิจัยมีความเห็น
วา ควรจะมีการเปรียบเทียบใหเห็นถึงลักษณะที่แตกตางกันของสื่อทั้ง 2 ชนิดนี้ เพื่อใหเห็นถึงขอดี
และขอเสียในอันที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจศึกษาตอของมหาบัณฑิตได ดังนั้น แนว
คิดที่สําคัญอีกเรื่องหนึ่งก็คือ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 
 
ประสิทธิภาพของสื่อมวลชนกับสื่อบุคคล 
 สําหรับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลนั้น นักวิชาการดานการสื่อสารสวนใหญ
ตางเห็นพองตองกันวา ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อบุคคล ในการใหขาวสารแกคน
จํานวนมาก เพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง สวนสื่อบุคคลนั้นจะมี
ประสิทธิภาพมากกวาในดานการชักจูงหรือโนมนาวใจใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองนั้น ๆ ตามแนวทาง
ที่มุงหวัง เชน 
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 โรเจอรส (Rogers, 1978 : 291) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อ
บุคคลไววา ผลจากการวิจัยตาง ๆ พบวา สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึ่งหมายถึงการ
เพิ่มพูนความรูความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น มีประสิทธิภาพ
มากกวา เมื่อวัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถายทอดออก
จากสื่อมวลชนเพียงอยางเดียวไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนนหรือเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมได ฉะนั้น ส่ือมวลชนจึงเปนเพียงแหลงความคิด และเปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยน
แปลงเทานั้น กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางมนุษยนั้นเปนผลมาจากการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคลแบบเห็นหนาเห็นตากันทั้งสิ้น 
 แคท และลาซารเฟล (Katz and Lazerfeld, 1955 : 27) ก็เห็นพองตองกันวา การสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะใหความ
รวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด ฉะนั้น สื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อมวลชน
ในขั้นการจูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญกวาในขั้นของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตอง 
และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
 ลาซารเฟล และเมนเซล (Lazerfeld and Menzel, 1968 : 97) ไดใหเหตุผลที่ทําใหการสื่อ
สารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพกวาดังนี้ 
  1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจาก
การหลีกเลี่ยงการสนทนาหรือรับฟง เปนไปไดยากกวาการรับฟงขาวสารจากสื่อมวลชนโดยในการรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสารอาจหลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อ
ของตน หรือเร่ืองที่คนไมสนใจไดงาย 
  2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญกัน เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยน
แปลงเนื้อหาที่ใชในการสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว หากวาเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการตอตาน
จากคูสนทนา 
  3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล มักจะมีลักษณะงาย เปนกันเอง จึงงายตอการชัก
จูงใจใหคลอยตาม 
  4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับ
ถือมากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอนแลวมาติดตอส่ือสารดวย 
 โรเจอรส (Rogers, 1971) ไดแสดงการเปรียบเทียบลักษณะที่แตกตางกันระหวางชองสารที่
เปนสื่อระหวางบุคคลและสื่อมวลชนไดดังนี้ 
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ลักษณะ สื่อระหวางบุคคล สื่อมวลชน 
การไหลของขาวสาร เปนแบบสองทาง เปนแบบทางเดียว 
ลักษณะของการสื่อสาร เปนแบบตัวตอตัว ไมมีลักษณะแบบตัวตอตัว 
ปริมาณของปฏิกิริยาตอบสนองในขณะ
ที่ทําการสื่อสาร 

สูง ต่ํา 

ความสามารถในการลดกระบวนการ
เลือกในทางจิตวิทยาในการเลือกรับสาร 

สูง ต่ํา 

ความเร็วในการสงสารไปยังผู รับสาร
จํานวนมาก 

คอนขางชา คอนขางเร็ว 

ผลที่อาจเกิดขึ้น การกอตัวของทัศนคติและ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

การเปลี่ยนแปลงความรู 

ตารางการเปรียบเทียบลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคลกับส่ือมวลชน 
 นอกจากนี้ ทฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขั้นตอน (Multi-Step Flow of Communication) 
ยังไดกลาวไววา ขาวสารสวนใหญที่เผยแพรจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนเปาหมายนั้น มักจะผานผู
นําความคิดเห็น (Opinion Leader) หรือผูที่จะเขาถึงสื่อมากกวาเสียกอน แลวบุคคลเหลานี้จะนําเอา
ขาวสารขอมูลที่ไดรับไปเผยแพรแกประชาชนเปาหมายคนอื่นตอไป ซึ่งในการถายทอดขาวสารแตละ
คร้ัง ผูถายทอดมักจะสอดแทรกทัศนคติหรือความคิดเห็นของตนลงไป ทําใหผูรับสารคนทาย ๆ ไดรับ
ขาวสารที่มีทัศนคติของคูสนทนาแทรกมาดวย ซึ่งมีผลไมนอยที่จะทําใหผูรับสารคลอยตาม (Katz, 
1955 : 377-452) 
 แนวคิดนี้จึงชี้ใหเห็นวา ไมวาจะเปนการไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล บุคคล
ควรจะใชวิจารณญาณในการเลือกเปดรับขาวสาร ก็จําเปนที่จะตองศึกษาเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการเลือกสรรของมนุษย 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกสรรของมนุษย (Selective Process) 
 ขาวสารที่หลั่งไหลผานเขาไปยังบุคคลแตละคนจากชองทางตาง ๆ นั้น มักจะถูกคัดเลือก
อยูตลอดเวลา ขาวสารที่นาสนใจ มีประโยชนและเหมาะสมตามความคิดของผูรับสาร จะเปนขาว
สารที่กอใหเกิดความสําเร็จในการสื่อสาร ดังนั้น ผูสงสารจึงจําเปนตองเขาใจถึงกระบวนการเลือก
สรรในการรับขาวสารตามความรูสึกและความตองการของผูรับสาร ซึ่งประกอบดวย 4 ลักษณะซึ่ง 
แตละลักษณะมีความเกี่ยวของกันดังนี้ 
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  1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนการเลือกเปดรับส่ือ และขาวสารตาม
ความสนใจและความตองการ เพื่อแกปญหาและสนองความตองการของบุคคล 
  2. การเลือกสนใจขาวสาร (Selective Attention) หมายถึง การเลือกสนใจขาวสาร
อยางใดอยางหนึ่งที่ตรงกับความตองการของตน 
  3. การเลือกคิดหรือเลือกรู (Selective Interpretation or Perception) หมายถึงการ
เลือกใหความหมายกับขาวสารที่ตรงกับทัศนคติ ความตองการ และประสบการณเดิมของตนเอง 
  4. การเลือกจํา (Selective Retention)  หมายถึงการเลือกจําเฉพาะบางสิ่งบางอยาง
ที่คนตองการจะจํา (Klapper 1960 : 64-65) 
 แซมมวล  เบคเกอร (Samuel L. Becker, 1972) ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสาร
โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารคือ 
  1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อ
ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่น ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป 
  2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร
เพื่อตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจ หรือมีผูแนะ
นํามา หรือขณะอานหนังสือพิมพ หรือดูโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารเกี่ยวของกับตนเอง ก็จะให
ความเอาใจใสอานหรือดูเปนพิเศษ 
  3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาว
สารเพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 
 แมคกีร (W.J.McGuire, 1966) ไดอธิบายถึงขั้นตอนของขบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
(Attitude) และพฤติกรรม (Practice)  อันเปนผลจากการเปดรับขาวสาร ซึ่งประกอบดวยขั้นตอน
ตางๆ 5 ข้ันดวยกันคือ 
  1. การใสใจ (Attention) 
  2. ความเขาใจ (Comprehension) 
  3. การมีส่ิงใหมเกิดขึ้น (Yielding) 
  4. การเก็บเอาไว (Retention) 
  5. การกระทํา (Action) 
 แนวความคิดนี้จึงชี้ใหเห็นวา กระบวนการเลือกเปดรับขาวสารของแตละบุคคล ยอมจะมี
ความแตกตางกัน ตามความสนใจของแตละบุคคล รวมถึงแนวคิดตาง ๆ ที่ไดกลาวมายอมทําให
บุคคลมีวิจารณญาณในการตัดสินใจที่ไมเหมือนกัน จึงสงผลใหมีแรงจูงใจในการศึกษาตอที่แตกตาง
กัน 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 
 

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540 – 2544) เปนแผนปฏิรูปความคิดและคุณคาใหมของ
สังคมไทยที่เนนให คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา และใชเศรษฐกิจเปนเพียงเครื่องมือชวยพัฒนา
ใหคนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน พรอมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีพัฒนามาเปนการพัฒนาแบบองค
รวม มีกระบวนการที่จะเชื่อมโยงมิติตางๆของการพัฒนาตลอดจนเปดโอกาสใหทุกฝายในสังคมมี
สวนรวมในทุกขั้นตอนของการพัฒนา อยางไรก็ตาม ในปแรกของแผนพัฒนาฯฉบับที่ 8 ประเทศตอง
เผชิญกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอคนและสังคมโดยรวม ทําใหตองมีการปรับแผน
เพื่อแกไขวิกฤตของประเทศ โดยเนนการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การลดผลกระทบตอการ
พัฒนาคนและสังคม การปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจใหเขมแข็งและกลับสูสมดุล และการปรับระบบ
บริหารจัดการเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นไดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจสวนรวมอยางรุนแรง ความพยายามใน
การแกไขปญหาทั้งในระยะสั้นและระยะปานกลางอยางตอเนื่อง สงผลใหเศรษฐกิจเร่ิมฟนตัวอยาง
ชาๆ และมีเสถียรภาพในระดับหนึ่ง ศักยภาพของคนไทยและระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมดีขึ้น ซึ่งเปน
ผลมาจากการพัฒนาอยางตอเนื่องระยะยาวมาจนถึงปจจุบัน ทําใหคนไทยมีการศึกษาสูงขึ้น จํานวน
ปที่ไดรับการศึกษาโดยเฉลี่ยของคนไทยในกลุมอายุ 15 ปข้ึนไป เพิ่มจาก 6.6 ปในป 2539 เปน 7 ป 
ในป 2541 และอัตราการเขาเรียนหนังสือของเด็กมีแนวโนมดีขึ้นทุกระดับช้ัน ในดานสุขภาพอนามัย
พบวาคนไทยมอายุขัยเฉลี่ยสูงขึ้น โดยในป 2541 เพศชายและเพศหญิงมีอายุขัยเฉลี่ยเพิ่มข้ึนเปน 
70.1 ป และ 75.2 ป ตามลําดับ ทั้งระบบบริการสาธารณสุขมีความกาวหนาดีข้ึน และประชาชนได
รับการคุมครองดานประกันสุขภาพเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 80.3 ในป 2541 อยางไรก็ตาม ยังมีปญหาคุณ
ภาพการศึกษาของคนไทยยังไมกาวหนาเทาที่ควร เนื่องจาการศึกษาของแรงงานไทยที่มีอายุ 15 ป
ขึ้นไป สวนใหญรอยละ 69 อยูในขั้นไมเกินระดับประถมศึกษา สงผลกระทบตอขีดความสามารถใน
การเพิ่มสมรรถนะทางเศรษฐกิจของประเทศ สําหรับการพัฒนาระบบความมั่นคงทางสังคม ไดขยาย
ขอบเขตการดําเนินงานไดกวางขวางขึ้น แตครอบคลุมกลุมเปาหมายไดเพียงเฉพาะแรงงานในระบบ
เทานั้น ยังไมสามารถดําเนินการไปถึงกลุมแรงงานนอระบบและแรงงานภาคเกษตร ซึ่งเปนแรงงาน
สวนใหญของประเทศได 
 อยางไรก็ดี แผนพัฒนาฯฉบับที่ 8 ที่ไดเนนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวน
ในสังคมไทย ก็ถือเปนจุดเริ่มตนสําคัญที่ทําใหประชาชน ชุมชน องคกรภาคประชาชนตางๆ ตื่นตัว
และเขามีบทบาทรวมในกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยมีการรวมกลุมของประชาสังคมในหลายรูป
แบบอยางเขมแข็ง มีการขยายเครือขายเชื่อมโยงกันอยางกวางขวาง และมีการทํางานรวมกับภาครัฐ
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ในลักษณะหุนสวนการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น ซึ่งทั้งหมดนี้จะเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนา
ประเทศในระยะตอไป 
 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 
 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) เปนแผนที่ไดอัญเชิญ
แนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ มาเปน
ปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศใหเปนไปในทางสายกลาง อันจุทําใหประเทศรอดพนจากวิกฤต 
สามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง และนําไปสูการพัฒนาที่สมดุล การพัฒนาที่มีคุณภาพและการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ภายใตกระแสโลกาภิวัฒน และสถานการณเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
 เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุก
ระดับ ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให
ดําเนินไปใน ทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน 
ความพอเพียงหมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบ
ภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควรตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและ
ภายใน ทั้งนี้ จะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการ
ตาง ๆ มาใชในการวางแผนและการดําเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพื้น
ฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนกัธุรกิจในทุกระดับ ใหมีสํานึก
ในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูที่เหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความ
เพียร มีสติ ปญญา และความรอบคอบ เพื่อใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วและกวางขวางทั้งดานวัตถุ สังคม ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี 
 การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉับที่ 9 ตั้งอยูบนพื้นฐานของการ
กําหนดวิสัยทัศนรวมกันของสังคมไทยใน 20 ปขางหนา โดยนําความคิดของทุกฝายในสังคมและทุก
ระดับ ทั้งระดับจังหวัด ระดับอนุภาค และระดับชาติ มาสังเคราะหเชื่อมโยงเขาดวยกันอยางเปน
ระบบ ใหเกิดเปน “วิสัยทัศนรวม” ที่สังคมไทยยอมรับรวมกัน โดยคํานึงถึงภาพรวมการพัฒนาที่ผาน
มา สถานการณและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ที่จะมีผลตอ
การกําหนดวิสัยทัศนรวม นําไปสูสังคมไทยที่พึงประสงค มีการเปลี่ยนแปลงและสรางคุณคาที่ดีให
เกิดขึ้นในสังคมไทย 
 แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 จึงเปนแผนยุทธศาสตรที่ชี้กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะ
ปานกลาง ที่มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนระยะยาว และมีการดําเนินการตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ 
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ฉบับที่ 8 ในดานแนวคิดที่ยึด “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” ในทุกมิติอยางองครวม และให
ความสําคัญเปนพิเศษตอการสรางระบบบริหารการจัดการที่ดีในทุกภาคสวนของสังคม โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ควบคูกับการ
เพิ่มขีดความสามารถและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนสวนใหญของประเทศ เพื่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยางมีคุณภาพ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มี “คน” เปนศูนยกลางไดอยางแทจริง 
 
วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 
 
 การพัฒนาประเทศเปนไปตามจุดมุงหมายของวิสัยทัศนรวม ภายใต “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” และสังคมไทยที่พึงประสงคในอนาคต แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) 
จึงกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของการพัฒนาประเทศไวดังนี้ 
 วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อแกปญหาความยากจนและเพิ่มศักยภาพและโอกาสของคนไทยในการพึ่งพาตนเอง 
คนยากจนและผูดอยโอกาสไดรับโอกาสในการศึกษาและบริการทางสังคมอยางเปนธรรมและทั่วถึง 
เศรษฐกิจมีการขยายตัวอยางพอเพียงตอการสรางงานและรายไดที่ชวยสนับสนุนการลดความยาก
จน และมีการสงเสริมการเติบโตของภาคเศรษฐกิจที่คนยากจนสวนใหญพึ่งพิง 
 2.  เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจภายในใหเขมแข็ง มีเสถียรภาพ และมีภูมิคุมกัน รวมทั้งมีการปรับ
โครงสรางทางเศรษฐกิจ เพื่อเพิ่มผลิตภาพการผลิต และรักษาสมรรถนะทางเศรษฐกิจในการแขงขัน
ของประเทศ 
 3.  เพื่อวางรากฐานการพัฒนาประเทศระยะยาวใหสามารถพึ่งตนเองไดอยางรูเทาทันโลก 
โดยการพัฒนาคุณภาพคนและสรางระบบคุมครอบความมั่นคงทางสังคม มีการดูแลจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน และเครือขายชุม
ชน ใหเกิดการเชื่อมโยงการพัฒนาชนบทและเมืองอยางยั่งยืน ควบคูกับการพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสังคมไทย 
 4.  เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่ดีในสังคมไทยทุกระดับ เปนพื้นฐานใหการพัฒนา 
ประเทศ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ประชาชนมีสวนรวมกันคิด รวมกันทํา และรวม
กันรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได 
 เปาหมาย 
 1. เปาหมายการลดความยากจน  ขยายโอกาส ทางเศรษฐกิจและการเขาถึงบริการทาง
สังคม และขอมูลขาวสารใหกับคนยากจนและผูดอยโอกาสอยางทั่วถึง เพิ่มศักยภาพใหมีการรวม
กลุมและขยายเปนเครือขายที่เขมแข็ง ไดรับการพัฒนาเพิ่มทักษะในการประกอบอาชีพอยางสอด



 43

คลองกับวิถีชีวิต มีความมั่นคงในอาชีพ มีรายไดและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถพึ่งตนเองได โดยมี
เปาหมายลดสัดสวนคนยากจนของประเทศใหอยูในระดับไมเกินรอยละ 10 ของประชากรในป 2549 
 2. เปาหมายการยกระดับคุณภาพชีวิต  ใหประเทศไทยมีโครงสรางประชากรที่สมดุล และ
ขนาดครอบครัวที่เหมาะสม โดยรักษาแนวโนมภาวะเจริญพันธุของประชากรใหอยูในระดับทดแทน
อยางตอเนื่อง ใหคนไทยมีสุขภาพดี มีคุณภาพ รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง มีคุณธรรม มีจิตสํานึกรับ
ผิดชอบตอสวนรวม และมีความมั่นคงทางสังคม โดยเพิ่มจํานวนปที่ไดรับการศึกษาโดยเฉลี่ยของคน
ไทยอายุ 15 ปข้ึนไป เปนไมต่ํากวา 9 ป ยกระดับการศึกษาของแรงงานไทยใหถึงระดับมัธยมศึกษา 
ใหไดไมต่ํากวารอยละ 50 ในป 2549 ขยายการประกันสุขภาพใหครอบคลุมประชาชนอยางทั่วถึง
และเปนธรรม และใหมีระบบการคุมครองทางสังคมที่สรางหลักประกันแกคนไทยทุกชวงวัย 
 3. เปาหมายดุลยภาพทางเศรษฐกิจ  สรางความเขมแข็งของภาคการเงิน ความมั่นคงทาง
การคลัง และความแข็งแกรงของการคา การลงทุนระหวางประเทศ รวมทั้งการปรับโครงสราง
เศรษฐกิจที่เพิ่มสมรรถนะภาคการผลิตใหเขมแข็งและแขงขันได เพื่อสนับสนุนใหเศรษฐกิจโดยรวมมี
ความสมดุลและขยายตัวอยางมีเสถียรภาพ กอใหเกิดการจางงาน และกระจายรายไดสูทุกภาคสวน
ในสังคมอยางเปนธรรม โดยมีเปาหมายใหเศรษฐกิจขยายตัวโดยเฉลี่ยรอยละ 5-6 ตอป สามารถเพิ่ม
การจางงานไดไมต่ํากวา 300,000 คนตอป มีอัตราเงินเฟอเฉล่ียไมเกินรอยละ 3.5 ตอป รักษาการ
เกินดุลบัญชีเดินสะพัดเฉลี่ยรอยละ 2.5 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ และลดขนาดของการขาด
ดุลภาครัฐใหอยูในระดับที่ทําใหฐานะการคลังมั่นคง 
 4. เปาหมายการบริหารจัดการที่ดี  สรางระบบราชการที่มีประสิทธิภาพ มีขนาดและโครง
สรางที่เหมาะสม ทองถิ่นมีขีดความสามารถจัดเก็บรายไดสูงขึ้น และมีระบบสนับสนุนการกระจาย
อํานาจใหโปรงใส มีระบบตรวจสอบดวยการมีสวนรวมที่เขมแข็ง เพื่อใหการปองกันและปราบปราม
การทุจริตประพฤติมิชอบเกิดประสิทธิผลอยางแทจริง 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1. งานวิจัยภายในประเทศ 
  อุเทน  ปญโญ และคณะ (2520) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการเลือกเขาศึกษาในคณะ
ศึกษาศาสตร และทัศนคติตออาชีพครูของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ชัน้ปที ่
1 ซึ่งเขารับการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมที่ทางคณะจัดขึ้น จํานวน 180 คน ผลการวิจัยพบวา เหตุผลที่
นักเรียนเลือกเรียนคณะศึกษาศาสตรตรงกันมากที่สุดคือ เลือกเผื่อไว รองลงมาคืออาชีพมั่นคง      
ตัวเองถนัด มีเกียรติ เขางายกวา และนาสนใจเรียนมากกวา ทางดานทัศนคติตออาชีพครูนั้น ผลการ
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วิจัยพบวา นักศึกษาโดยสวนรวมไมวาจําแนกตามเพศ หรือจําแนกตามสาขาวิชาเดิมในชั้นมัธยม
ศึกษาปที่ 5 ไมไดเปนเครื่องชี้ถึงเหตุผลของนักศึกษาที่เลือกเขาศึกษาในคณะศึกษาศาสตร 
  อุทุมพร  ทองอุไทย (2523)  ไดศึกษาถึงความมุงหวังในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา 
จากกลุมตัวอยาง 4 กลุมคือ กลุมนักเรียน กลุมนักศึกษา กลุมผูทํางาน และกลุมครู โดยใชสัดสวน
ประมาณรอยละ 10 ของประชากรเปาหมายแตละกลุมมีตัวแปร 5 ตัวคือ ตัวแปรดานความหมาย
ของการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา ดานลักษณะความคาดหวังในการสําเร็จการศึกษา ดานลักษณะ
แผนการดําเนินชีวิต และดานความมากนอยในการสนับสนุนทางดานการเงิน  ผลการวิจัยพบวา   
นักเรียน นักศึกษา ผูทํางาน และครู ประมาณรอยละ 49 ใหความสําคัญตอการศึกษาตอมากที่สุด 
รอยละ 43 ตองการศึกษาตอ รอยละ 57 คาดวาตนจะสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตร
กําหนด รอยละ 68 ตั้งใจที่จะทํางานและเรียนพรอมกัน และรอยละ 24  เห็นวา ตนมีการสนับสนุน
ทางดานการเงินเพื่อการศึกษาตอ 
  อัครชิด  ทีฆะทิพยสกุล (2530) ไดทําวิจัยเรื่อง การวิเคราะหมูลเหตุจูงใจของนิสิต
บัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พบวา แรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิตอยู
ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ความตองการความสําเร็จการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ตองการความรูใหม ๆ ไปใชในงานที่จะปฏิบัตติอไป และตองการความรูวิชาการใหม ๆ ที่ทันสมัย ตัว
ประกอบที่สําคัญที่เกี่ยวกับแรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับปริญญา
มหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี 8 ตัวประกอบคือ (1) คุณภาพของอาจารย
และการจัดการศึกษา (2) ความตองการปริญญามหาบัณฑิต (3) สาขาวิชาที่ตรงกับความตองการ
ของสังคม (4) ความรู  (5) สาขาวิชาที่นิสิตมีความสามารถเรียนไดสําเร็จได  (6) สาขาที่มีความ
สามารถนําไปใช  (7) สาขาวิชาที่ตรงกับความถนัดของนิสิต  และ  (8) เกียรติภูมิของมหาวิทยาลัย 
 ทองหลอ  นาคหอม (2535) ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาโทของ
นิสิตวิชาเอกการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2533-2534 ผลการวิจัยพบวา  
แรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาโทของนิสิตวิชาเอกการบริหารการศึกษา โดยสวนรวมอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แรงจูงใจลําดับแรกคือ ดานเหตุผลสวนตัว รอง
ลงมาคือ ดานหนาที่การงาน ดานสถาบัน ดานคาใชจายในการศึกษา และดานอิทธิพลชักจูงของ
บุคคลอื่น และสื่อตามลําดับ  และจากผลการศึกษาเรื่องเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโทภาคพิเศษ คณะรัฐประศาสนศาสตร ของนิตยา  วัฒนาภรณ (2530) พบวา  เหตุจูงใจ
ดานสถาบัน เปนเหตุจูงใจสูงสุด รองลงมาคือ ดานเหตุผลสวนตัว ดานความมุงหวัง และมีเหตุจูงใจ
ดานการสนับสนุนของผูอ่ืนเปนเหตุจูงใจต่ําสุด ซึ่งสอดคลองกัน 
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  สุรกุล  เจนอบรม (2530) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาถึงความตองการ และความสนใจ
ดานการศึกษาตอเนื่องของขาราชการไทย  ผลการวิจัยพบวา ขาราชการสวนใหญสนใจศึกษาตอใน
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกตามลําดับเหตุผลของความตองการศึกษาตอ เพราะ
เห็นวาปริญญาบัตรยังคงมีความจําเปนสําหรับความกาวหนาในชีวิตราชการ สําหรับมูลเหตุที่เปน
แรงจูงใจใหขาราชการไทยขวนขวายศึกษาหาความรูเพิ่มเติม ส่ิงสําคัญคือ ตองศึกษาหาความรูเพิ่ม
เติมเพื่อความกาวหนาในงานที่ทําอยู เพื่อยกระดับตัวเอง 
  นิตยา  วัฒนาภรณ  (2530)  ไดทําการวิจัยเรื่อง เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ภาคพิเศษ คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยมีจุดมุง
หมายเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไป และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ผูสมัครเขาศึกษา
เปนชายมากกวาหญิง สวนใหญจะมีอายุระหวาง 30-40 ป มอีาชีพรับราชการมากที่สุด สวนใหญจะ
ทํางานมาแลวไมนอยกวา 8 ป  และไมเคยสอบเขาสถาบันภาคปกติมากอน  ผูสมัครสวนใหญมี
ความเห็นวา สถาบันควรจะกําหนดประสบการณการทํางานของผูสมัครไมนอยกวา 5 ป  และไมนอย
กวา 3 ป ในกรณีมีคุณสมบัติพิเศษเชนเดียวกับสถาบันกําหนด ผูสมัครมีเหตุจูงใจเขาศึกษาอยูใน
ระดับสูง โดยมีเหตุจูงใจดานลักษณะของสถาบันเปนเหตุจูงใจสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานเหตุผลสวน
ตัว ดานความมุงหวัง และมีเหตุจูงใจดานการสนับสนุนของผูอ่ืนเปนเหตุจูงใจต่ําที่สุด  
  วิริยา  จงรักษสัตย (2537)  ไดทําการวิจัยในหัวขอเร่ืองความตองการศึกษาตอใน
ระดับ ปริญญาโท คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ประชาชนในอําเภอ
เมืองเชียงใหม มีทัศนคติตอการศึกษาตอในระดับปริญญาโท แตกตางกันตามอาชีพ ในดาน
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ดานโปรแกรมการศึกษา ดานหนวยกิตและคาใชจาย และดานอื่น ๆ โดย
รวมมีทัศนคติเห็นดวยอยางยิ่ง เพื่อเพิ่มความรูความสามารถในการทํางาน พัฒนาความคิดใหกวาง
ไกล เพิ่มเครดิตในสายตาของบุคคลภายนอก และความสามารถวิเคราะหปญหา และแกไขปญหา 
สวนใหญตองการศึกษาปรญิญาโทภาคพิเศษมากกวาภาคการศึกษาปกติ เพราะไมตองการลาออก
จากงาน 
  นงราม  เศรษฐพานิช (2532 :19)  ไดทําการวิจัยในหัวขอเร่ือง คาใชจายและผลตอบ
แทนจากการลงทุนทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูเรียนสาขาวิจิตรศิลปในระดับ
มหาวิทยาลัย ตองเสียคาอุปกรณประกอบการเรียนสูงสุด เมื่อเทียบกับทุกสาขาวิชา ซึ่งจากปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค คาใชจายในการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท คณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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 2. งานวิจัยตางประเทศ 
  ฮูล (Houle, 1961) ไดศึกษาแรงจูงใจในการเขาเรียนของผูใหญในสหรัฐอเมริกาพบวา 
ผูใหญเขามาเรียนดวยแรงจูงใจที่ตางกัน โดยแบงเปน 3 ประเภทคือ  (1) มาเรียนอยางมีเปาหมาย 
(Goal Oriented) หมายถึง มาเรียนเพราะตองการเพิ่มพูนความรู และทักษะดานวิชาชีพ  (2) มา
เรียนเพื่อตองการเขารวมกิจกรรม (Activity Oriented) หมายถึง มาเรียนเพราะชอบบรรยากาศการ
ศึกษา ชอบเขาสังคม ตองการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หรือตองการมีเพื่อนหรือเพื่อขจัดความเหงา  (3) 
มาเรียนเพราะตองการที่จะรูหรือเพื่อหาความรู (Learning Oriented) หมายถึง มาเรียนเพราะมีใจรัก
เรียน ตองการใชความสามารถในการเรียนรูที่มีอยูใหมากที่สุด 
  โบเชียร (Boshier, 1971) ไดทําการศึกษาแรงจูงใจในการเขาเรียนตอของผูใหญใน
ประเทศแคนาดา นิวซีแลนด และสหรัฐอเมริกา โดยไดสรางเครื่องมือหรือแบบวัดการเขาเรียนตอ 
(Educational Participation Scale หรือ EPS) และนําไปทําการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
เขาเรียนของผูใหญในประเทศดังกลาว โดยเขาไดแบงแรงจูงใจ ออกเปน 5 ดานคือ  (1) การติดตอ
สัมพันธกับผู อ่ืน  (Social Relationships)  (2) การทําตามความคาดหวังของผู อ่ืน  (External 
Expectation)  (3) การประกอบอาชีพ (Professional Advancement)  (4) การหลีกหนีจากสภาพที่
เปนอยู (Escape stimulation)  (5) การนําความรูไปชวยเหลือชุมชน (Social Welfare)  และ (6) การ
เรียนเพื่อรู (Cognitive Interest) ผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา ผูใหญเขาเรียนดวยแรงจูงใจท่ีแตกตาง
กัน และตัวแปรดานอายุ เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีสวนเกี่ยวของกับแรงจูงใจเหลานี้ดวย 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวา ผูที่เขามาเรียนหลักสูตรการศึกษาผูใหญอาจมีแรงจูงใจมากกวา
หนึ่งดาน ตอมาในป 1971 โบเชียร ไดทําการศึกษาแรงจูงใจในการเขาเรียนของผูใหญ เฉพาะใน
สหรัฐอเมริกา พบวา ผูที่มีอายุนอยมีแรงจูงใจดานการทําตามความคาดหวังของผูอ่ืนสูง สวนผูที่อายุ
มากมีแรงจูงใจดานการเรียนเพื่อรูสูง 
  สถาบันการศึกษาผูใหญแหงชาติของประเทศอังกฤษ หรือ NIAE (National Institute 
for Adult Education, 1970) ไดทําการสํารวจหาเหตุผลที่ทําใหผูใหญเขาเรียนในสถานศึกษา พบวา 
เหตุจูงใจดานอาชีพ (Vocational Motive) เปนเหตุจูงใจที่สําคัญที่สุด รองลงมาเพื่อพัฒนาตนเอง 
(Self Development Motive) รองลงมาเพื่อตองการนําความรูไปปรับปรุงตนเองและครอบครัวใหดี
ขึ้น เชน กลุมแมบาน รองลงมาไดแก ตองการเขารวมสังคม (Social Motive)  



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (One-
Shot Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการศึกษา
ตอของมหาบัณฑิตที่มีความแตกตางกันทางดานเพศ อายุ สาขาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส และอาชีพ 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัยเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวขางตน 
โดยมีรายละเอียดในเรื่องประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง ตัว
แปรที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (ลักษณะของเครื่องมือและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ) 
หลักเกณฑการใหคะแนน การทดสอบเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล และ
การวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรเปาหมายสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ มหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาคในเวลาราชการ เร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2521-2541 จํานวน 21 รุน เปน
จํานวน 528 คน และภาคนอกเวลาราชการ เร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2538-2541 จํานวน 4 รุน เปนจํานวน 
170 คน รวมทั้งหมดเปนจํานวนทั้งสิ้น 698 คน  
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 มหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวนทั้งสิ้น 698 คน 
และเพื่อใหไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ ผูวิจัยจึงใชตารางการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
ของ Robert V. Krejcie and Eagle W. Morgan (1970 : 608-609) ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยาง
สําหรับการวิจัยครั้งนี้เปนจํานวนทั้งสิ้น 250 คน ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังกลุมตัว
อยางจํานวนทั้งสิ้น 350 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น 256 ฉบับ 
 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตัวอยางจากรายชื่อและที่อยูของมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ผูวิจัยมีอยูทั้งหมด และคัดเลือกเฉพาะรายชื่อและที่อยูที่มี
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บานเลขที่และรหัสไปรษณียครบถวนชัดเจนเทานั้น และใชวิธีสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) จากมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาคในเวลาราชการทั้ง 21 รุน และภาค
นอกเวลาราชการทั้ง 4 รุน ๆ ละ 14 คน เปนจํานวนทั้งสิ้น 350 คน 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 
  1.1 เพศ 
   1)  เพศชาย 
   2)  เพศหญิง 
  1.2 อายุ 
   1) อายุ 20-24 ป 
   2) อายุ 25-29 ป 
   3) อายุ 30-34 ป 
   4) อายุ 35 ปข้ึนไป 
  1.3 สาขาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
   1) ครุศาสตร 
   2) เศรษฐศาสตร 
   3) สหสาขาวิชา 
   4) เภสัชศาสตร 
   5) ประชากรศาสตร 
   6) ศิลปกรรมศาสตร 
   7) วิศวกรรมศาสตร 
   8) รัฐศาสตร 
   9) แพทยศาสตร 
   10) จิตวิทยา 
   11) ทันตแพทยศาสตร 
   12) อักษรศาสตร 
   13) พาณิชยศาสตรและการบัญชี 
   14) สถาปตยกรรมศาสตร 
   15) นิเทศศาสตร 
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   16) พยาบาลศาสตร 
   17) นิติศาสตร 
   18) สัตวแพทยศาสตร 
   19) วิทยาศาสตร 
  1.4 สถานภาพการสมรส 
   1) โสด 
   2) สมรส 
   3) หมาย 
   4) แยกกันอยู 
  1.5 อาชีพ 
   1) ไมไดทํางาน 
   2) รับราชการ 
   3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   4) พนักงานองคกรเอกชน 
   5) ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก แรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ซึ่งแบงออกเปน 7 ดานคือ 
  1) แรงจูงใจดานความมุงหวังของตนเอง 
  2) แรงจูงใจดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล 
  3) แรงจูงใจดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
  4) แรงจูงใจดานหลักสูตรการเรียนการสอน 
  5) แรงจูงใจดานการพัฒนาวิชาชีพ 
  6) แรงจูงใจดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ 
  7) แรงจูงใจอื่น ๆ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
1. ลักษณะของเครื่องมือ 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดย
ศึกษาคนควาจากเอกสารอางอิง การสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ โดยมีแบบสอบถามที่สรางขึ้นจํานวน 
1 ชุด มีเนื้อหาดังนี้คือ 
 
  ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สาขาที่จบการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได สถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาที่จบการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี และอาชีพของบิดาและมารดา 
  ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการศึกษาตอของมหาบัณฑิต สาขานิเทศ 
ศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  ตอนที่3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาตอ
ระดับมหาบัณฑติ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
2. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 ศึกษาคนควาจากเอกสาร วารสาร หนังสือ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจใน
การศึกษาตอระดับมหาบัณฑิต เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 
หลักเกณฑการใหคะแนน 
 แบบสอบถามแรงจูงใจในการศึกษาตอ ผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนแบบสอบ
ถาม โดยในแตละขอความจะมี 5 คําตอบใหเลือก และกําหนดน้ําหนักคําตอบแตละขอ ซึ่งมีคา
คะแนนดังนี้คือ 
  มากที่สุด   5 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  นอย   2 คะแนน 
  นอยที่สุด  1 คะแนน 
 
 สําหรับเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยแรงจูงใจในการศึกษาตอเปนดังนี้ 
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คะแนนเฉลี่ย เกณฑการแปลความหมาย 
1.00 – 1.50 มีแรงจูงใจในการศึกษาตอตํ่ามาก 
1.51 – 2.50 มีแรงจูงใจในการศึกษาตอตํ่า 
2.51 – 3.50 มีแรงจูงใจในการศึกษาตอปานกลาง 
3.51 – 4.50 มีแรงจูงใจในการศึกษาตอสูง 
4.51 – 5.00 มีแรงจูงใจในการศึกษาตอสูงมาก 

 
การทดสอบเครื่องมือ 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งไดทําการทดสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได  (Reliability) ดังนี้ 
 
1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
 เมื่อสรางแบบสอบถามชุดแรกแลว นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ เพื่อ
หาขอบกพรอง และปรับปรุงคําถาม ซึ่งเปนขั้นตอนของการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) กอนนําออกไปทดลองใช (Pre-test)  กับนิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขานิเทศศา
สตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รุนปจจุบัน และมหาบัณฑิตที่เขารวมประชุมเชิงวิชาการ  
เร่ือง นิเทศศาสตรพัฒนาการ กับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไดจัดขึ้นในวันที่ 27 มกราคม 2544 เปนจํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ
ของเนื้อหา ความยากงาย และความเหมาะสมของภาษาที่ใชและความเปนไปไดของคําตอบ 
 
2. การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) 
 เฉพาะสวนชุดคําถามที่วัดออกมาเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) คือเหตุผลที่
เปนแรงจูงใจในการศึกษาตอ  การทดสอบคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อถือได  (Reliability 
Coefficient) ใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
(วิเชียร  เกตุสิงห : 2541) โดยนําผลจากแบบสอบถามที่นําออกไปทดลองใช (Pre-test) มาคํานวณ
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
 ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือเร่ืองแรงจูงใจในการศึกษาตอทั้ง 7 ดาน
มีคาเทากับ 0.9294 ซึ่งจัดไดวามีความเชื่อถือไดในระดับสูง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ออกหนังสือ 
ขอความรวมมือในการเก็บขอมูล 
 2. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามพรอมกับหนังสือขอความรวมมือ โดยจัดสงทาง
ไปรษณียไปยังมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาคในเวลาราช
การจํานวน 21 รุน นับต้ังแตป พ.ศ. 2521-2541 เปนจํานวน 294 คน และภาคนอกเวลาราชการ
จํานวน 4 รุน นับต้ังแตป พ.ศ. 2538-2541 เปนจํานวน 56 คน แบบสอบถามที่ไดจัดสงทางไปรษณีย
รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น 350 ฉบับ และไดรับการตอบกลับเปนจํานวนทั้งสิ้น 256 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
73.14 ของจํานวนที่สงทั้งหมด และนับเปนจํานวนที่เกินกวาขนาดกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไวซึ่งมี
จํานวนเพียง 250 ราย โดยดําเนินการทําในชวงเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2544 
 
การประมวลผลขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ใหคะแนนและทําการลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถาม 
 2. จัดทําคูมือลงรหัส (Coding Form) ปอนขอมูลและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อคํานวณหาคา
สถิติที่ตองการ 
 3. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปอนเขาเครื่องคอมพิวเตอร จากขอมูลที่พิมพออกมา 
(Print Out) เพื่อตรวจสอบหาขอผิดพลาดในการลงรหัส หรือบันทึกขอมูล หลังจากนั้นจึงจัดทําตาราง
วิเคราะหทางสถิติ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาตอของมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชทั้ง
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ดังนี้ 
  1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เปนการอธิบาย
ขอมูลตามลักษณะตาง ๆ ไดแก ลักษณะทางประชากร เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายได 
สถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และอาชีพของบิดาและ 
มารดา โดยการคํานวณหาคารอยละ  และนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่ 
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  2.  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
       สมมติฐาน มหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ที่มีเพศ อายุ สาขาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพการสมรส และอาชีพ แตกตางกัน มี
แรงจูงใจในการศึกษาตอแตกตางกัน 
   ตัวแปรอิสระ  เพศ อายุ สาขาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพการ
สมรส และอาชีพ 
   ตัวแปรตาม     แรงจูงใจในการศึกษาตอทั้ง 7 ดานไดแก ดานความมุงหวังของ
ตนเอง ดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล ดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ดานหลักสูตรการเรียนการ
สอน ดานการพัฒนาวิชาชีพ ดานทุนทรัพยในการศึกษาตอและดานอื่นๆ 
   โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 
2 กลุมใช t-test และกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไปใชการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  
  3. การวิเคราะหขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
บริการจัดการศึกษานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตาง ๆ ของระเบียบวิธีวิจัยที่ได
กําหนดไวโดยแจกแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จฬุาลง
กรณมหาวิทยาลัย ทั้งภาคในเวลาราชการและภาคนอกเวลาราชการ นับต้ังแตป พ.ศ. 2521-2541 
เปนจํานวน 350 ชุด และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 256 ชุด และนําไปประมวลผลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS For Windows ซึ่งไดผลการวิจัยออกมาตามที่จะนําเสนอราย
ละเอียดตาง ๆ ของขอมูลตามลําดับตอไปนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
    1.1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส สถานภาพการทํางาน รายได สถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี และอาชีพหลักของบิดา-มารดา วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ 
    1.2 ลักษณะขอมูลแสดงระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการศึกษาตอ 
วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)  
   สมมติฐาน มหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ที่มีเพศ อายุ สาขาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพการสมรส และอาชีพ แตกตางกัน มี
แรงจูงใจในการศึกษาตอแตกตางกัน 
   การวิเคราะหความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมใช 
t-test และกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไปใชการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียในกลุมตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สาขาที่จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี สถานภาพการสมรส และอาชีพ 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยว
กับการบริการการจัดการศึกษานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วิเคราะหโดยการ
แจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 
1.1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 75 29.30 
หญิง 180 70.31 
ไมตอบ 1 0.4 

รวม 256 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาในจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้นเพศหญิงมีจํานวนมาก
กวาครึ่งหนึ่งคือรอยละ 70.31 สวนเพศชายมีสัดสวนมากกวา 1 ใน 4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด คิด
เปนรอยละ 29.30 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-24 ป 38 14.8 
25-29 ป 117 45.7 
30-34 ป 68 26.6 
35 ปขึ้นไป 37 12.5 
ไมตอบ 1 0.4 

รวม 256 100.0 
 
 จากตารางที่ 2  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญทั้งหมดนั้นเกือบคร่ึงหนึ่งมีอายุ
ระหวาง 25-29 ป คือ รอยละ 45.7 รองลงมาประมาณ 1 ใน 4 มีอายุระหวาง 30-34 ป คิดเปนรอยละ 
26.6 สําหรับมหาบัณฑิตที่มีอายุ 20-24 ป มีไมถึง 1 ใน 5 คือมีรอยละ 14.8 และอีกรอยละ 12.5 เปน
มหาบัณฑิตที่มีอายุมากกวา 35 ป 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
โสด 163 63.7 
สมรส 52 20.3 
หมาย 18 7.0 
แยกกันอยู 23 9.0 

รวม 256 100.0 
 
 จากตารางที่ 3  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดมีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 63.7 รองลงมาประมาณ 1 ใน 4 มีสถานภาพสมรสแลวคิดเปนรอยละ 20.3 สวนที่เหลืออีก
ประมาณไมถึง 1 ใน 10 มีสถานภาพการสมรสแบบแยกกันอยูและเปนหมายคิดเปนรอยละ 9.0 และ 
7.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

สถานภาพการทํางาน จํานวน รอยละ 
ไมไดทํางาน 20 7.8 
รับราชการ 32 12.5 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 46 18.0 
พนักงานองคกรเอกชน 127 49.6 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 30 11.7 
ไมตอบ 1 0.4 

รวม 256 100.0 
 
 จากตารางที่ 4  แสดงใหเห็นวา ในจํานวนมหาบัณฑิตที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดเกือบครึ่ง
หนึ่งเปนพนักงานองคกรเอกชน คือรอยละ 49.6 รองลงมาประมาณ 2 ใน 5 เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ
คิดเปนรอยละ 18.0 อาชีพรับราชการและประกอบธุรกิจสวนตัวมีสัดสวนที่ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 
12.5 และ 11.7 ตามลําดับ สวนที่เหลือเปนมหาบัณฑิตที่ไมไดทํางานคิดเปนรอยละ 7.8 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
5,000-10,000 บาท 36 14.1 
10,001-15,000 บาท 59 23.0 
15,001-20,000 บาท 81 31.6 
มากกวา 20,000 บาท 79 30.9 
ไมตอบ 1 0.4 

รวม 256 100.0 
 
 จากตารางที่ 5  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนอยูในชวงระหวาง 15,001-
20,000 บาท มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 31.6 รองลงมามีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 30.9 เกือบ 1 ใน 4 ของกลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนอยูในชวงระหวาง 10,001-
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.0 สวนที่เหลืออีกประมาณ 1 ใน 10 มีรายได 5,000-10,000 บาท คิด
เปนรอยละ 14.1 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
สถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน รอยละ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 52 20.3 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 38 14.8 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 10 3.9 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 21 8.2 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 37 14.5 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 28 10.9 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 20 7.8 
มหาวิทยาลัยรังสิต 19 7.4 
อ่ืน ๆ 31 12.1 

รวม 256 100.0 
 
 จากตารางที่ 6  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางประมาณ  1 ใน 5 จบการศึกษาจากจุฬา      
ลงกรณมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 20.3 อันดับที่ 2 และ 3 มีความใกลเคียงกัน จบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและมหาวิทยาลัยกรุงเทพ คิดเปนรอยละ 14.8 และ 14.5 ตามลําดับ 
อันดับที่ 4 จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย คิดเปนรอยละ 10.9 อันดับที่ 5 จาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คิดเปนรอยละ  8.2 อันดับที่  6 และ  7 มีความใกล เคียงกันเปน
มหาบัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญและมหาวิทยาลัยรังสิต คิดเปนรอยละ 7.8 และ 7.4 
ตามลาํดับ สวนอันดับจบจากมหาวิทยาลัยศิลปากร คิดเปนรอยละ 3.9 
 กลุมตัวอยางที่ตอบวาอื่น ๆ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 12.1 ระบุวาจบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยรามคําแหงจํานวน 18 คน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตจํานวน 8 คน มหาวิทยาลัยสยาม
จํานวน 3 คน และมหาวิทยาลัยศรีปทุมจํานวน 2 คน 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะที่จบการศึกษา 
 

คณะที่จบการศึกษา จํานวน รอยละ 
คณะอักษรศาสตร 16 6.3 
คณะเศรษฐศาสตร 29 11.3 
คณะวิศวกรรมศาสตร 25 9.8 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 11 4.3 
คณะบริหารธุรกิจ 68 26.6 
คณะนิติศาสตร 28 10.9 
คณะนิเทศศาสตร 55 21.5 
คณะแพทยศาสตร 1 0.4 
อ่ืน ๆ 23 9.0 

รวม 256 100.0 
 
 จากตารางที่ 7  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางประมาณ 1 ใน 4 ของทั้งหมดจบจากคณะ
บริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 26.6 รองลงมาประมาณ 1 ใน 5 จบจากคณะนิเทศศาสตร คิดเปน    
รอยละ 21.5 ประมาณ 1 ใน 10 จบจากคณะเศรษฐศาสตร คณะนิติศาสตร และคณะวิศวกรรม
ศาสตร คิดเปนรอยละ 11.3, 10.9, 9.8 ตามลําดับ รองลงมาคิดเปนรอยละ 6.3 จบจากคณะอักษร
ศาสตร รองลงมาคิดเปนรอยละ 4.3 จบจากคณะสถาปตยกรรมศาสตร อันดับสุดทายจบจากคณะ
แพทยศาสตรคิดเปน   รอยละ 0.4 
 กลุมตัวอยางที่ตอบวาอื่น ๆ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ระบุวาจบการศึกษาจาก
คณะศิลปศาสตร 13 คน คณะมนุษยศาสตร 5 คน คณะเกษตรศาสตร 3 คน และคณะพาณิชย
ศาสตรและการบัญชี 2 คน  
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลักของบิดา 
 

อาชีพของบิดา จํานวน รอยละ 
ไมไดทํางาน 28 10.9 
รับราชการ 27 10.5 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 29 11.3 
พนักงานองคกรเอกชน 71 27.7 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 58 22.7 
เกษียณ 39 15.2 
ไมตอบ 4 1.6 

รวม 256 100.0 
 
 จากตารางที่ 8  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่บิดามีอาชีพเปนพนักงานองคกรเอกชนมี
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.7 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 22.7 อันดับที่ 3 
คือ เกษียณอายุงานแลว คิดเปนรอยละ 15.2 อันดับที่ 4 คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
11.3 อันดับสุดทายจํานวนรอยละใกลเคียงกันคือ ไมไดทํางานและรับราชการ คิดเปนรอยละ 10.9 
และ 10.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลักของมารดา 
 

อาชีพของมารดา จํานวน รอยละ 
ไมไดทํางาน 85 33.2 
รับราชการ 35 13.7 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 24 9.4 
พนักงานองคกรเอกชน 41 16.0 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 41 16.8 
เกษียณ 24 9.4 
ไมตอบ 4 1.6 

รวม 256 100.0 
 
 จากตารางที่ 9  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มารดาไมไดทํางาน มีจํานวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 33.2 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัวและพนักงานองคกรเอกชน คิดเปนรอยละ 16.8 
และ 16.0 ตามลําดับ อันดับที่ 4 อาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 13.7 และอันดับสุดทายมีจํานวน
รอยละเทากันคือ 9.4 ไดแกอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและเกษียณอายุงาน 
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1.2  ลักษณะขอมูลแสดงระดับความสําคัญแรงจูงใจในการศึกษาตอ 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับความสําคัญของแรงจูงใจที่ทําใหมหาบัณฑิตศึกษาตอ 

ระดับความสําคัญที่ทําใหมหาบัณฑิตศึกษาตอ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ไมตอบ 

 
แรงจูงใจในการศึกษาตอ 

N % N % N % N % N % N % 

 
 X 

 
SD 

ระดับความ
สําคัญของ 
แรงจูงใจ 

1. ตองการศึกษาตอระดับปริญญาเอก 31 12.1 71 27.7 64 25.0 49 19.1 39 15.2 2 0.8 2.98 1.26 ปานกลาง 
2. ตองการไดรับความรูใหมที่แตกตางไปจากเดิม 9 3.5 15 5.9 35 13.7 109 42.6 87 34.0 1 0.4 3.98 1.02 สูง 
3. ตองการนําความรูที่ไดไปชวยเหลือชุมชนที่ประสบปญหา 10 3.9 75 29.3 99 38.7 48 18.8 23 9.0 1 0.4 3.00 1.00 ปานกลาง 
4. ตองการปรับปรุงตนเองดานการเขาสังคม 3 1.2 24 9.4 121 47.3 78 30.5 28 10.9 2 0.8 3.41 0.85 ปานกลาง 
5. ตองการการยอมรับนับถือจากสังคมและบุคคลรอบขาง 2 0.8 26 10.2 93 36.3 85 34.8 45 17.6 1 0.4 3.58 0.92 สูง 
6. ตองการมีเพื่อนหรือสังคมใหม ๆ 3 1.2 23 9.0 102 39.8 100 39.1 27 10.5 1 1.4 3.49 0.85 ปานกลาง 
7. ตองการเรียนเพื่อใหมีความรูความสามารถเทาเทียมผูอื่น 5 2.0 15 5.9 66 25.8 89 34.8 79 30.9 2 1.8 3.87 0.99 สูง 
8. ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมใหญ 4 1.6 30 11.7 106 41.4 93 36.3 22 8.6 1 1.4 3.39 0.86 ปานกลาง 
9. ตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 2 0.8 21 8.0 58 22.7 88 34.4 84 32.8 3 1.2 3.91 0.98 สูง 
10.บิดา มารดาแนะนําใหมาเรียน 37 14.5 48 18.8 70 27.3 50 19.5 50 19.5 1 0.4 3.11 1.32 ปานกลาง 
11.ญาติพี่นองแนะนําใหมาเรียน 43 16.8 49 19.1 71 27.7 57 22.3 35 13.7 1 0.4 2.97 1.28 ปานกลาง 
12.อาจารยแนะนําใหมาเรียน 83 32.4 65 25.4 50 19.5 30 11.7 26 10.2 2 0.8 2.41 1.32 ต่ํา 
13.เพื่อนฝูงแนะนําใหมาเรียน 53 20.7 62 24.2 55 21.5 65 25.4 20 7.8 1 0.4 2.75 1.26 ปานกลาง 
14.รุนพี่ที่จบการศึกษาไปแลวแนะนําใหมาเรียน 80 31.3 46 18.0 50 19.5 49 19.1 29 11.3 2 0.8 2.61 1.40 ปานกลาง 
15.ผูประสบความสําเร็จในวิชาที่เรียนแนะนําใหมาเรียน 84 32.8 46 18.0 45 17.6 53 20.7 27 10.5 1 0.4 2.58 1.40 ปานกลาง 
16.ผูบังคับบัญชาแนะนําใหมาเรียน 128 50.0 46 18.0 35 13.7 33 12.9 12 4.7 2 0.8 2.04 1.26 ต่ํา 
17.ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันและสมาคมตางๆ 145 56.6 37 14.5 31 12.1 25 9.8 15 5.9 3 1.2 1.92 1.27 ต่ํา 
18.ไดรับขาวสารการศึกษาตอนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จากสื่อ 
    มวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน  หนังสือพิมพและอินเตอรเน็ต 

41 16.0 51 21.9 62 24.2 58 22.7 38 14.8 1 0.4 2.98 1.30 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

ระดับความสําคัญที่ทําใหมหาบัณฑิตศึกษาตอ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ไมตอบ 

 
แรงจูงใจในการศึกษาตอ 

N % N % N % N % N % N % 

 
 X 

 
SD 

ระดับความ
สําคัญของ 
แรงจูงใจ 

19.ไดรับขาวสารการศึกษาตอนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จากการ 
     ประชาสัมพันธของคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ 
     มหาวิทยาลัย 

23 9.0 48 18.8 58 22.7 95 37.1 30 11.7 2 0.8 3.24 1.16 ปานกลาง 

20.ความมีชื่อเสียงของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4 1.6 6 2.3 94 9.4 129 50.4 86 33.6 7 2.7 4.15 0.81 สูง 
21.หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนตรงกับความตองการของ 
     ตนเอง 

8 3.1 12 4.7 59 23.0 102 59.8 73 28.5 2 0.8 3.87 0.99 สูง 

22.คุณภาพและความมีชื่อเสียงของอาจารยผูสอน 9 3.5 12 4.7 43 16.8 118 46.1 72 28.1 2 0.8 3.91 0.98 สูง 
23.เทคนิควิธีที่ใชในการเรียนการสอนมีคุณภาพ 7 0.8 13 5.1 66 25.8 108 42.2 64 25.0 3 1.2 3.87 0.88 สูง 
24.ความพรอมดานอุปกรณการศึกษา 4 1.6 35 13.7 80 31.3 96 37.5 38 14.8 3 1.2 3.51 0.96 สูง 
25.ความพรอมดานอาคารสถานที่ 5 2.0 29 11.3 85 33.2 100 39.1 35 13.7 2 0.8 3.52 0.94 สูง 
26.ความพรอมดานอุปกรณอํานวยความสะดวก เชน  
     คอมพิวเตอร  เครื่องปรับอากาศ บริการสารสนเทศ ฯลฯ 

2 0.8 35 13.7 78 30.5 103 40.2 36 14.1 2 0.8 3.54 0.93 สูง 

27.คาใชจายในการศึกษา ไดแก คาหนวยกิต คาธรรมเนียมการ 
     ศึกษา คาอุปกรณการศึกษา ฯลฯ ไมแพงจนเกินไป 

9 3.5 20 7.8 71 27.7 116 45.3 38 14.8 2 0.8 3.61 0.95 สูง 

28.หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนเปนที่ตองการของตลาด 
     แรงงาน 

7 2.7 30 16.7 64 25.0 92 35.9 61 23.8 2 0.8 3.67 1.05 สูง 

29.หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนตรงกับความสามารถและ 
     ความถนัดของตนเอง 

7 2.7 13 5.1 63 24.6 107 41.8 64 25.0 2 0.8 3.82 0.96 สูง 

30.หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนสอดคลองกับลักษณะงานที่ 
     ทําประจํา 

14 5.5 28 10.9 80 31.3 78 30.5 54 21.1 2 0.8 3.51 1.11 สูง 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

ระดับความสําคัญที่ทําใหมหาบัณฑิตศึกษาตอ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ไมตอบ 

 
แรงจูงใจในการศึกษาตอ 

N % N % N % N % N % N % 

 
X 

 
SD 

ระดับความ
สําคัญของ 
แรงจูงใจ 

31.หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนตรงกับสาขาที่จบการศึกษา 
     ในระดับปริญญาตรี 

40 15.6 40 15.6 59 23.0 60 19.5 65 25.4 2 0.8 3.24 1.40 ปานกลาง 

32.ความจําเปนในตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้น หรือตองการ 
     เลื่อนตําแหนง 

26 10.2 20 7.8 30 11.7 79 30.9 100 39.1 1 0.4 3.81 1.31 สูง 

33.ตองการพัฒนาวิชาชีพของตนเองในอนาคต 9 3.5 13 5.1 32 12.5 101 39.5 99 38.7 2 0.8 4.06 1.02 สูง 
34.ตองการพัฒนาศักยภาพและความรูของตนเองเพื่อเตรียม 
     ความพรอมและความสามารถในการทํางานไดหลาย ๆ อยาง 
     ในหนวยงานตาง ๆ ได 

4 1.6 7 27 32 12.5 100 39.1 112 43.8 1 0.4 4.21 0.88 สูง 

35.ตองการหลีกหนีอาชีพเดิมที่ไมเจริญกาวหนา 25 9.8 82 32.0 47 18.4 53 20.7 48 18.8 1 0.4 3.07 1.29 ปานกลาง 
36.เพื่อนําความรูที่ไดไปประกอบเปนอาชีพหลัก 5 2.0 18 7.0 62 24.2 79 30.9 91 35.5 1 0.4 3.91 1.03 สูง 
37.เพื่อนําความรูที่ไดไปประกอบเปนอาชีพเสริม 10 3.9 35 13.7 78 30.5 67 26.2 65 25.4 1 0.4 3.56 1.13 สูง 
38.เพื่อนําความรูที่ไดไปหารายไดพิเศษ 17 6.6 38 14.8 68 26.6 73 28.5 59 23.0 1 0.4 3.47 1.19 ปานกลาง 
39.ทุนจากญาติพี่นอง 81 31.6 39 15.2 36 14.1 35 13.7 63 24.6 2 0.8 2.84 1.60 ปานกลาง 
40.ทุนจากครูอาจารย 175 68.4 37 14.5 20 7.8 10 3.9 12 4.7 2 0.8 1.61 1.10 ต่ํา 
41.ทุนจากองคกรรัฐบาล 168 65.6 40 15.6 16 6.3 12 4.7 17 6.6 3 1.2 1.70 1.20 ต่ํา 
42.ทุนจากสถานประกอบการของเอกชน 165 64.5 34 13.3 21 8.2 15 5.9 21 8.2 - - 1.80 1.29 ต่ํา 
43.ทุนจากสมาคมหรือมูลนิธิ 181 70.7 37 14.5 16 6.3 11 4.3 8 3.1 3 1.2 1.53 1.01 ต่ํา 
44.ยังไมมีงานทํา 146 57.0 30 11.7 29 11.3 27 10.5 20 7.8 4 1.6 1.99 1.36 ต่ํา 
45.ความสะดวกในการเดินทาง 39 15.2 28 10.9 71 27.7 77 30.1 38 14.8 3 1.2 3.19 1.27 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

ระดับความสําคัญที่ทําใหมหาบัณฑิตศึกษาตอ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ไมตอบ 

 
แรงจูงใจในการศึกษาตอ 

N % N % N % N % N % N % 

 
X 

 
SD 

ระดับความ
สําคัญของ 
แรงจูงใจ 

46.บิดาหรือมารดาเคยศึกษาอยู 104 40.6 50 19.5 44 17.2 38 14.8 15 5.9 5 2.0 2.24 1.30 ต่ํา 
47.บิดาหรือมารดามีความคุนเคยกับอาจารยผูสอน 131 51.2 49 19.1 44 17.2 17 6.6 13 5.1 2 0.8 1.94 1.19 ต่ํา 
48.บิดาหรือมารดาทํางานอยูในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 169 66.0 44 17.2 19 7.4 13 5.1 9 3.5 2 0.8 1.82 1.06 ต่ํา 
49.มีปญหาดานการเกณฑทหาร 216 84.4 18 7.0 6 2.3 9 3.5 3 1.2 4 1.6 1.27 0.78 ต่ํา 
50.เพื่อหลีกหนีปญหาบางอยางจากที่บาน 162 63.3 45 17.6 26 10.2 12 4.7 6 2.3 5 2.0 1.63 1.01 ต่ํา 
51.เพื่อหลีกหนีจากภาระหนาที่รับผิดชอบจากการงานชั่วคราว 107 41.8 63 24.6 48 18.8 28 10.9 8 3.1 2 0.8 2.08 1.15 ต่ํา 
52.เพื่อขจัดปญหาความวุนวายในชีวิตประจําวัน 88 34.4 78 30.5 41 16.0 34 13.3 13 5.1 2 0.8 2.24 1.21 ต่ํา 
53.เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศจากบานหรือภาระกิจประจําวัน 75 29.3 58 22.7 73 28.5 35 13.7 13 5.1 2 0.8 2.42 1.19 ต่ํา 
54.เพื่อใหชีวิตที่ดําเนินตอไปมีความแตกตางไปจากเดิม 25 9.8 38 14.8 85 33.2 79 30.9 27 10.5 2 0.8 3.18 1.12 ปานกลาง 
55.อื่น ๆ (โปรดระบุ) - - - - - - - - - - - - - - - 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแรงจูงใจทั้ง 7 ดาน 

ระดับความสําคัญที่ทําใหมหาบัณฑิตศึกษาตอ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ไมตอบ 

 
แรงจูงใจในการศึกษาตอ 

N % N % N % N % N % N % 

 
X 

 
SD 

ลําดับ
ที่ 

ระดับความ
สําคัญของ 
แรงจูงใจ 

1. ดานความมุงหวังของตนเอง - - 8 3.1 117 45.7 118 46.1 8 3.1 5 2.0 3.51 0.53 3 สูง 
2. ดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล 30 11.7 75 29.3 103 40.2 38 14.8 4 1.6 6 2.3 2.54 0.90 5 ปานกลาง 
3. ดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 2 0.8 26 10.2 101 39.5 92 35.9 28 10.9 7 2.7 3.46 0.81 4 ปานกลาง 
4. ดานหลักสูตรการเรียนการสอน - - 5 2.0 90 35.2 145 56.6 12 4.7 4 1.6 3.64 0.56 2 สูง 
5. ดานการพัฒนาวิชาชีพ - - 9 3.5 84 32.8 120 46.9 40 15.6 3 1.2 3.72 0.68 1 สูง 
6. ดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ 84 32.8 119 46.5 36 14.1 11 4.3 2 0.8 4 1.6 1.90 0.78 7 ต่ํา 
7. ดานอื่น ๆ 29 11.3 153 59.8 52 20.3 9 3.5 - - 13 5.1 2.15 0.64 6 ต่ํา 
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 จากตารางที่ 10 และ 11 แสดงใหเห็นวา 
แรงจูงใจดานความมุงหวังของตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.98-3.98 ดังนี้คือ 
 1. ตองการศึกษาตอระดับปริญญาเอก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.98 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการ
ศึกษาตอระดับปานกลาง 
 2. ตองการไดรับความรูใหมที่แตกตางไปจากเดิม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.98 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูง
ใจในการศึกษาตอระดับสูง 
 3. ตองการนําความรูที่ไดไปชวยเหลือชุมชนที่ประสบปญหา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.00 ซึ่งจัดวา
เปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปานกลาง 
 4. ตองการปรับปรุงตนเองดานการเขาสังคม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.41 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจใน
การศึกษาตอระดับปานกลาง 
 5. ตองการการยอมรับนับถือจากสังคมและบุคคลรอบขาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.58 ซึ่งจัดวา
เปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับสูง 
 6. ตองการมีเพื่อนหรือสังคมใหม ๆ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.49 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษา
ตอระดับปานกลาง 
 7. ตองการเรียนเพื่อใหมีความรูความสามารถเทาเทียมผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.87 ซึ่งจัดวา
เปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับสูง 
 8. ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมใหญ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.39 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการ
ศึกษาตอระดับปานกลาง 
 9. ตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.91 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการ
ศึกษาตอระดับสูง 
 ปรากฏผลไดวา แรงจูงใจในการศึกษาตอของดานนี้อยูในระดับสูง  4 ขอไดแก ตองการได
รับความรูใหมที่แตกตางไปจากเดิม ตองการการยอมรับนับถือจากสังคมและบุคคลรอบขาง ตองการ
เรียนเพื่อใหมีความรูความสามารถเทาเทียมผูอ่ืน และตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สวนที่
เหลืออีก 5 ขอ อยูในระดับปานกลางไดแก ตองการศึกษาตอระดับปริญญาเอก ตองการนําความรูที่
ไดไปชวยเหลือชุมชนที่ประสบปญหา ตองการปรับปรุงตนเองดานการเขาสังคม ตองการมีเพื่อนหรือ
สังคมใหม ๆ และตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมใหญ สําหรับแรงจูงใจดานนี้มีคะแนนโดยเฉลี่ยรวม 
3.51 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับสูง 
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แรงจูงใจดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.92-3.11ดังนี้คือ 
 1. บิดา-มารดาแนะนําใหมาเรียน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.11 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษา
ตอระดับปานกลาง 
 2. ญาติพี่นองแนะนําใหมาเรียน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.97 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษา
ตอระดับปานกลาง 
 3. อาจารยแนะนําใหมาเรียน มีคาเฉล่ียอยูที่ 2.41 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอ
ระดับตํ่า 
 4. เพื่อนฝูงแนะนําใหมาเรียน มีคาเฉล่ียอยูที่ 2.75 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอ
ระดับปานกลาง 
 5. รุนพี่ที่จบการศึกษาไปแลวแนะนําใหมาเรียน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.61 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจ
ในการศึกษาตอระดับปานกลาง 
 6. ผูประสบความสําเร็จในวิชาที่เรียนแนะนําใหมาเรียน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.58 ซึ่งจัดวาเปน
แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปานกลาง 
 7. ผูบังคับบัญชาแนะนําใหมาเรียน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.04 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการ
ศึกษาตอระดับตํ่า 
 8. ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันและสมาคมตาง ๆ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 1.92 ซึ่งจัดวาเปนแรง
จูงใจในการศึกษาตอระดับตํ่า 
 ปรากฏผลไดวา แรงจูงใจในการศึกษาตอของดานนี้อยูในระดับปานกลาง 5 ขอ ไดแก  
บิดา มารดา แนะนําใหมาเรียน ญาติพี่นองแนะนําใหมาเรียน เพื่อนฝูงแนะนําใหมาเรียน รุนพี่ที่จบ
การศึกษาไปแลวแนะนําใหมาเรียน และผูประสบความสําเร็จในวิชาที่เรียนแนะนําใหมาเรียน สวนที่
เหลืออีก 3 ขออยูในระดับตํ่าไดแก  อาจารยแนะนําใหมาเรียน ผูบังคับบัญชาแนะนําใหมาเรียน และ  
ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันและสมาคมตางๆ  สําหรับแรงจูงใจดานนี้มีคะแนนโดยเฉลี่ยรวม 2.54 
ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปานกลาง 
แรงจูงใจดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.98-4.15 ดังนี้คือ 
 1. ไดรับขาวสารการศึกษาตอนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จากสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ และอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.98 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับ      
ปานกลาง 
 2. ไดรับขาวสารจากการศึกษาตอนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จากการประชาสัมพันธของ
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.24 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษา
ตอระดับปานกลาง 
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 3. ความมีชื่อเสียงของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.15 ซึ่งจัดวาเปนแรงจงูใจ
ในการศึกษาตอระดับสูง 
 ปรากฏผลไดวา แรงจูงใจในการศึกษาตอของดานนี้อยูในระดับสูง 1 ขอคือ ความมีชื่อเสียง
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สวนที่เหลืออีก 2 ขอ อยูในระดับปานกลางไดแก ไดรับขาวสารการ
ศึกษาตอนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จากสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และอินเตอรเน็ต 
และไดรับขาวสารการศึกษาตอนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตจากการประชาสัมพันธของคณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สําหรับแรงจูงใจดานนี้มีคะแนนโดยเฉลี่ยรวม 3.46 ซึ่งจัดวาเปน
แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปานกลาง 
แรงจูงใจดานหลักสูตรการเรียนการสอน  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.24-3.91 ดังนี้คือ 
 1. หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนตรงกับความตองการของตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.87 
ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับสูง 
 2. คุณภาพและความมีชื่อเสียงของอาจารยผูสอน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.91 ซึ่งจัดวาเปนแรงจงู
ใจในการศึกษาตอระดับสูง 
 3. เทคนิควิธีที่ใชในการเรียนการสอนมีคุณภาพ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.87 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจ
ในการศึกษาตอระดับสูง 
 4. ความพรอมดานอุปกรณการศึกษา มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.51 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการ
ศึกษาตอระดับสูง 
 5. ความพรอมดานอาคารสถานที่ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.52 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษา
ตอระดับสูง 
 6. ความพรอมดานอุปกรณอํานวยความสะดวก เชน คอมพิวเตอร เครื่องปรับอากาศ 
บริการสารสนเทศ ฯลฯ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.54 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับสูง 
 7. คาใชจายในการศึกษา ไดแก คาหนวยกิต คาธรรมเนียมการศึกษา คาอุปกรณการ
ศึกษา ฯลฯ ไมแพงจนเกินไป มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.61 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับสูง 
 8. หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.67 
ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับสูง 
 9. หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนตรงกับความสามารถและความถนัดของตนเอง มีคา
เฉลี่ยอยูที่ 3.82 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับสูง 
 10. หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนสอดคลองกับลักษณะงานที่ทําประจํา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 
3.51 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับสูง 
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 11. หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนตรงกับสาขาที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีคา
เฉลี่ยอยูที่ 3.24 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปานกลาง 
 ปรากฏผลไดวา แรงจูงใจในการศึกษาตอของดานนี้สวนมากอยูในระดับสูง 10 ขอไดแก  
หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนตรงกับความตองการของตนเอง คุณภาพและความมีชื่อเสียงของ
อาจารยผูสอน เทคนิควิธีที่ใชในการเรียนการสอนมีคุณภาพ ความพรอมดานอุปกรณการศึกษา  
ความพรอมดานอาคารสถานที่ ความพรอมดานอุปกรณอํานวยความสะดวก เชน คอมพิวเตอร 
เครื่องปรับอากาศ บริการสารสนเทศ ฯลฯ คาใชจายในการศึกษา ไดแก คาหนวยกิต คาธรรมเนียม
การศึกษา คาอุปกรณการศึกษา ฯลฯ ไมแพงจนเกินไป หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนเปนที่
ตองการของตลาดแรงงาน หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนตรงกับความสามารถและความถนัดของ
ตนเอง และหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนสอดคลองกับลักษณะงานที่ทําประจํา  สวนที่เหลอือีก 1 
ขออยูในระดับปานกลางคือ หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนตรงกับสาขาที่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตร ีสําหรับแรงจูงใจดานนี้มีคะแนนโดยเฉลี่ยรวม 3.64 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอ
ระดับสูง 
แรงจูงใจในดานการพัฒนาวิชาชีพ  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.07-4.21 ดังนี้คือ 
 1. ความจําเปนในตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้น หรือตองการเลื่อนตําแหนง มีคาเฉลี่ยอยู
ที่ 3.81 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับสูง 
 2. ตองการพัฒนาวิชาชีพของตนเองในอนาคต มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.06 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจ
ในการศึกษาตอระดับสูง 
 3. ตองการพัฒนาศักยภาพและความรูของตนเอง เพื่อเตรียมความพรอมและความ
สามารถในการทํางานไดหลาย ๆ อยางในหนวยงานตาง ๆ ได มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.21 ซึ่งจัดวาเปนแรง
จูงใจในการศึกษาตอระดับสูง 
 4. ตองการหลีกหนีอาชีพเดิมที่ไมเจริญกาวหนา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.07 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจ
ในการศึกษาตอระดับปานกลาง 
 5. เพื่อนําความรูที่ไดไปประกอบเปนอาชีพหลัก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.91 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจ
ในการศึกษาตอระดับสูง 
 6. เพื่อนําความรูที่ไดไปประกอบเปนอาชีพเสริม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.56 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจ
ในการศึกษาตอระดับสูง 
 7. เพื่อนําความรูที่ไดไปหารายไดพิเศษ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.47 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการ
ศึกษาตอระดับปานกลาง 
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 ปรากฏผลไดวา แรงจูงใจในการศึกษาตอของดานนี้อยูในระดับปานกลาง 5 ขอไดแก  
ความจําเปนในตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้น หรือตองการเลื่อนตําแหนง ตองการพัฒนาวิชาชีพของ
ตนเองในอนาคต ตองการพัฒนาศักยภาพและความรูของตนเองเพื่อเตรียมความพรอมและความ
สามารถในการทํางานไดหลาย ๆ อยางในหนวยงานตาง ๆ ได เพื่อนําความรูที่ไดไปประกอบเปน
อาชีพหลัก และเพื่อนําความรูที่ไดไปประกอบเปนอาชีพเสริม  สวนที่เหลืออีก 2 ขออยูในระดับปาน
กลางไดแกตองการหลีกหนีอาชีพเดิมที่ไมเจริญกาวหนา และเพื่อนําความรูที่ไดไปหารายไดพิเศษ  
สําหรับแรงจูงใจดานนี้มีคะแนนโดยเฉลี่ยรวม 3.72 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับสูง 
แรงจูงใจดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.53-2.84 ดังนี้คือ 
 1. ทุนจากญาติพี่นอง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.84 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดบัปาน
กลาง 
 2. ทุนจากครูอาจารย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 1.61 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับตํ่า 
 3. ทุนจากองคกรรัฐบาล มีคาเฉล่ียอยูที่ 1.70 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับ
ต่ํา 
 4. ทุนจากสถานประกอบการของเอกชน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 1.80 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการ
ศึกษาตอระดับตํ่า 
 5. ทุนจากสมาคมหรือมูลนิธิ มีคาเฉล่ียอยูที่ 1.53 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอ
ระดับตํ่า 
 ปรากฏผลไดวา แรงจูงใจในการศึกษาตอของดานนี้สวนมากอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ
คือ ทุนจากญาติพี่นอง  สวนที่เหลืออีก 4 ขออยูในระดับตํ่า ไดแก ทุนจากครูอาจารย ทุนจากองคกร
รัฐบาล ทุนจากสถานประกอบการของเอกชน และทุนจากสมาคมหรือมูลนิธิ  สําหรับแรงจูงใจดานนี้
มีคะแนนโดยเฉลี่ยรวม 1.90 ซึ่งจดัวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับตํ่า 
แรงจูงใจดานอื่น ๆ  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.27-3.19 ดังนี้คือ 
 1. ยังไมมีงานทํา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 1.99 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับตํ่า 
 2. ความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.19 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอ
ระดับปานกลาง 
 3. บิดาหรือมารดาเคยศึกษาอยู มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.24 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอ
ระดับตํ่า 
 4. บิดาหรือมารดามีความคุนเคยกับอาจารยผูสอน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 1.94 ซึ่งจัดวาเปนแรง
จูงใจในการศึกษาตอระดับตํ่า 



 74

 5. บิดาหรือมารดาทํางานอยูในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 1.82 ซึ่งจัดวา
เปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับตํ่า 
 6. มีปญหาดานการเกณฑทหาร มีคาเฉลี่ยอยูที่ 1.27 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจในการศึกษา
ตอระดับตํ่า 
 7. เพื่อหลีกหนีปญหาบางอยางจากที่บาน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 1.63 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจใน
การศึกษาตอระดับตํ่า 
 8. เพื่อหลีกหนีจากภาระหนาที่รับผิดชอบจากการงานชั่วคราว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.08 ซึ่งจัด
วาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับตํ่า 
 9. เพื่อขจัดปญหาความวุนวายในชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.24 ซึ่งจัดวาเปนแรงจูง
ใจในการศึกษาตอระดับตํ่า 
 10. เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศจากบานหรือภาระกิจประจําวัน มีคาเฉล่ียอยูที่ 2.42 ซึ่งจัดวา
เปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับตํ่า 
 11. เพื่อใหชีวิตที่ดําเนินตอไปมีความแตกตางไปจากเดิม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.18 ซึ่งจัดวาเปน
แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปานกลาง 
 12. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ไมมีผูตอบเลย 
 ปรากฏผลไดวา แรงจูงใจในการศึกษาตอของดานนี้สวนมากอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ 
ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง และเพื่อใหชีวิตที่ดําเนินตอไปมีความแตกตางไปจากเดิม  สวนที่
เหลืออีก 9 ขออยูในระดับตํ่าไดแก ยังไมมีงานทํา บิดาหรือมารดาเคยศึกษาอยู บิดาหรือมารดามี
ความคุนเคยกับอาจารยผูสอน บิดาหรือมารดาทํางานอยูในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีปญหาดาน
การเกณฑทหาร เพื่อหลีกหนีปญหาบางอยางจากที่บาน เพื่อหลีกหนีจากภาระหนาที่รับผิดชอบจาก
การงานชั่วคราว เพื่อขจัดปญหาความวุนวายในชีวิตประจําวัน และเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศจากบาน
หรือภาระกิจประจําวัน   สําหรับขอสุดทายใหผูตอบแบบสอบถามระบุแรงจูงใจที่นอกเหนือจากที่ได
กลาวมา ปรากฏผลวาไมมีผูตอบเลย สําหรับแรงจูงใจดานนี้มีคะแนนโดยเฉลี่ยรวม 2.15 ซึ่งจัดวา
เปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับตํ่า 
 การแปลผลขอมูลจากตารางที่ 10 และ 11 ดังกลาวขางตน สามารถจัดลําดับแรงจูงใจที่มี
ผลตอการศึกษาตอของมหาบัณฑิตจากมากที่สุดไปหานอยที่สุดไดดังนี้คือ ดานการพัฒนาวิชาชีพ 
ดานหลักสูตรการเรียนการสอน ดานความมุงหวังของตนเอง ดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
ดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล ดานอื่น ๆ และดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 
การวิเคราะหเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในกลุมตัวแปรอิสระ 
 สมมติฐาน มหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีเพศ 
อายุ  สาขาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพการสมรส และอาชีพ แตกตางกัน มีแรงจูงใจ
ในการศึกษาตอแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 12 ทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจแตละดาน ระหวางกลุมของมหาบัณฑิตที่มี 
  เพศตางกัน 
 

เพศชาย เพศหญิง  
แรงจูงใจ จํานว

น 
คาเฉลี่ย ความเบี่ยง

เบนฯ 
จํานวน คาเฉลี่ย ความเบี่ยง

เบนฯ 

 
t 

 
p 

ดานความมุงหวัง
ของตนเอง 

76 3.47 0.55 180 3.54 0.52 0.95 0.344 

ดานอิทธิพลจาก
สื่อบุคคล 

74 2.69 0.92 179 2.45 0.87 2.10* 0.036 

ดานการเปดรับ
ขาวสารจาก 
สื่อมวลชน 

75 3.57 0.82 179 3.38 0.79 1.89 0.060 

ดานหลักสูตรการ
เรียน 
การสอน 

75 3.62 0.60 178 3.54 0.52 0.25 0.799 

ดานการพัฒนา
วิชาชีพ 

75 3.67 0.69 180 3.76 0.68 1.01 0.311 

ดานทุนทรัพยใน
การศึกษาตอ 

75 2.03 0.76 179 1.82 0.79 2.12* 0.035 

ดานอื่น ๆ 76 2.29 0.67 179 2.06 0.60 2.77* 0.006 
* p ≤ .05 
 จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา 
- มหาบัณฑิตที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจดานความมุงหวังของตนเองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการทดสอบจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
- มหาบัณฑิตที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจดานอิทธิพลจากสื่อบุคคลแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยที่เพศชายมีแรงจูงใจในการศกึษา
ตอมากกวาเพศหญิง   
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- มหาบัณฑิตที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน อยางมี 
  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ผลการทดสอบจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
- มหาบัณฑิตที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจดานหลักสูตรการเรียนการสอนไมแตกตางกัน อยางมีนัย 
  สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผลการทดสอบจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
- มหาบัณฑิตที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจดานการพัฒนาวิชาชีพไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง 
  สถิติที่ระดับ  .05  ผลการทดสอบจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
- มหาบัณฑิตที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจดานทุนทรัพยในการศึกษาตอแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 
  ทางสถิติที่ระดับ  .05ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยที่เพศชายมีแรงจูงใจใน 
  การศึกษาตอมากกวาเพศหญิง   
 
- มหาบัณฑิตที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจดานอื่น ๆ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
  ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยที่เพศชายมีแรงจูงใจในการศึกษาตอมากกวา 
  เพศหญิง 
 
 กลาวไดวา มหาบัณฑิตที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล ดานทุนทรัพย
ในการศึกษาตอ และดานอื่น ๆ แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานความมุงหวัง
ของตนเอง ดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ดานหลักสูตรการเรียนการสอน และดานการ
พัฒนาวิชาชีพ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 13 ทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจแตละดานระหวางกลุมของมหาบัณฑิตที่มีอายุตางกัน 

    
อายุ 20-24 ป อายุ 25-29 ป อายุ 30-34 ป อายุ 35 ปขึ้นไป 

 
 

แรงจูงใจ จํานวน คา
เฉลี่ย 

ความ
เบี่ยง
เบนฯ 

จํานวน คา
เฉลี่ย 

ความ
เบี่ยง
เบนฯ 

จํานวน คา
เฉลี่ย 

ความ
เบี่ยง
เบนฯ 

จํานวน คา
เฉลี่ย 

ความ
เบี่ยง
เบนฯ 

 
 

F 

 
 

p 

 
 

คูที่ตางกัน 

ดานความมุงหวังของตนเอง 38 3.51 0.55 116 3.54 0.52 65 3.45 0.53 31 3.51 0.55 0.394 0.757 - 
ดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล 38 2.49 0.99 116 2.41 0.88 65 2.65 0.91 30 2.88 0.74 2.630 0.051 - 
ดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวล
ชน 

35 3.86 0.80 115 3.20 0.79 67 3.28 0.85 31 3.61 0.66 4.707* 0.003 - 

ดานหลักสูตรการเรียนการสอน 38 3.79 0.63 116 3.69 0.59 67 3.49 0.56 30 3.54 0.42 3.234* 0.023 - 
ดานการพัฒนาวิชาชีพ 37 4.03 0.57 117 3.79 0.69 67 3.55 0.70 31 3.45 0.58 6.460* 0.000 (3) < (1), 

(4) < (1) 
ดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ 38 1.82 0.82 115 1.81 0.71 67 2.07 0.91 31 1.97 0.66 1.731 0.161 - 
ดานอื่น ๆ 38 2.24 0.74 110 2.07 0.57 65 2.09 0.60 29 2.49 0.72 3.887* 0.010 (3) < (4), 

(2) < (4) 
 *p ≤   .05 
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 จากตารางที่ 13  แสดงใหเห็นวา 
- มหาบัณฑิตที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอดานความมุงหวังของตนเองไมแตกตางกัน  
  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผลการทดสอบจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
- มหาบัณฑิตที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอดานอิทธิพลจากสื่อบุคคลไมแตกตางกัน  
  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผลการทดสอบจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
- มหาบัณฑิตที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  และเมื่อทําการทดสอบความแตกตางกันระหวางคู โดยวิธีการของ Scheffe´  ไมพบคูที่แตกตางกัน  
 
- มหาบัณฑิตที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอดานหลักสูตรการเรียนการสอนแตกตางกัน  
  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อ 
  ทําการทดสอบความแตกตางระหวางคูโดยวิธีการของ Scheffe´  ไมพบคูที่แตกตางกัน 
 
- มหาบัณฑิตที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอดานการพัฒนาวิชาชีพแตกตางกัน อยางมี 
  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทําการ 
  ทดสอบความแตกตางระหวางคู โดยวิธีการของ  Scheffe´  พบวา มหาบัณฑิตที่มีชวงอายุระหวาง 
  30-34 ป และอายุ 35 ปข้ึนไป มีแรงจูงใจในการศึกษาตอนอยกวามหาบัณฑิตที่มีชวงอายุระหวาง  
  20-24 ป   
 
- มหาบัณฑิตที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอดานทุนทรัพยในการศึกษาตอไมแตกตางกัน 
  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผลการทดสอบจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
- มหาบัณฑิตที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอดานอื่น ๆ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง 
  สถติิที่ระดับ  .05  ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทําการทดสอบความ 
  แตกตางระหวางคู โดยวิธีการของ Scheffe´  พบวา มหาบัณฑิตที่มีชวงอายุระหวาง 30-34 ปและ  
  25-29 ป มีแรงจูงใจในการศึกษาตอนอยกวามหาบัณฑิตที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป 
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 กลาวไดวา มหาบัณฑิตที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอดานการเปดรับขาวสาร
จากสื่อมวลชน ดานหลักสูตรการเรียนการสอน ดานการพัฒนาวิชาชีพ และดานอื่น ๆ แตกตางกัน ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานความมุงหวังของตนเอง ดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล และดานทุน
ทรัพยในการศึกษาตอ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 14 ทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจดานความมุงหวังของตนเองระหวางกลุมของ
มหาบัณฑิตที่จบจากสาขาการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตางกัน 
 

แรงจูงใจดานความมุงหวังของตนเอง  
สาขาที่จบการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 

จํานวน คาเฉลี่ย ความ 
เบี่ยงเบนฯ 

 
F 

 
P 

 
คูที่ตางกัน 

คณะอักษรศาสตร (1) 15 3.55 0.34    
คณะเศรษฐศาสตร (2) 28 3.56 0.57    
คณะวิศวกรรมศาสตร (3) 24 3.37 0.58    
คณะสถาปตยกรรมศาสตร (4) 11 3.60 0.51    
คณะบริหารธุรกิจ (5) 67 3.41 0.52 1.328 0.230 - 
คณะนิติศาสตร (6) 28 3.54 0.56    
คณะนิเทศศาสตร (7) 54 3.66 0.53    
คณะแพทยศาสตร (8) 1 4.11     
อื่น ๆ (9) 23 3.43 0.48    
 p≤  .05 
 
 จากตารางที่ 14 พบวา มหาบัณฑิตที่จบจากสาขาการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตางกัน 
มีแรงจูงใจดานความมุงหวังของตนเองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผล
การทดสอบจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคูโดย
วิธีการของ Scheffe´ ไมพบคูที่ตางกัน 
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ตารางที่ 15 ทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจดานอิทธิพลจากสื่อบุคคลระหวางกลุมของ
มหาบัณฑิตที่จบจากสาขาการศึกษาที่ตางกัน 
 

แรงจูงใจดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล  
สาขาที่จบการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 

จํานวน คาเฉลี่ย ความ 
เบี่ยงเบนฯ 

 
F 

 
P 

 
คูที่ตางกัน 

คณะอักษรศาสตร (1) 16 2.95 0.79    
คณะเศรษฐศาสตร (2) 29 2.81 0.95    
คณะวิศวกรรมศาสตร (3) 22 3.20 0.81    
คณะสถาปตยกรรมศาสตร (4) 11 2.68 0.96    
คณะบริหารธุรกิจ (5) 68 2.60 0.86    
คณะนิติศาสตร (6) 27 2.19 0.74 4.929* 0.000 (6) < (3), 

(7) < (3) 
คณะนิเทศศาสตร (7) 54 2.12 0.85    
คณะแพทยศาสตร (8) 1 2.87     
อื่น ๆ (9) 22 2.38 0.83    
 *p≤  .05 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา มหาบัณฑิตที่จบจากสาขาการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตางกัน 
มีแรงจูงใจดานอิทธิพลจากสื่อบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ผลการ
ทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคูโดยวิธีการ
ของ Scheffe´ พบวา มหาบัณฑิตที่จบจากคณะนิติศาสตร และคณะนิเทศศาสตรมีแรงจูงใจใน
การศึกษาตอนอยกวามหาบัณฑิตที่จบจากคณะวิศวกรรมศาสตร   
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ตารางที่ 16 ทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนระหวาง
กลุมของมหาบัณฑิตที่จบจากสาขาการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตางกัน 
 

แรงจูงใจดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวล
ชน 

 
สาขาที่จบการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี จํานวน คาเฉลี่ย ความเบี่ยง

เบนฯ 

 
F 

 
P 

 
คูที่ตางกัน 

คณะอักษรศาสตร (1) 16 3.46 0.78    
คณะเศรษฐศาสตร (2) 28 3.58 0.90    
คณะวิศวกรรมศาสตร 
(3) 

25 3.72 0.79    

คณะสถาปตยกรรม
ศาสตร (4) 

11 3.55 0.52    

คณะบริหารธุรกิจ (5) 67 3.36 0.82    
คณะนิติศาสตร (6) 27 3.48 0.81 2.8036* 0.006 (9) <  (7) 
คณะนิเทศศาสตร (7) 51 3.65 0.77    
คณะแพทยศาสตร (8) 1 3.00     
อื่น ๆ (9) 23 2.84 0.63    

 *p≤  .05 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา มหาบัณฑิตที่จบจากสาขาการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตางกัน 
มีแรงจูงใจดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคูโดย
วิธีการของ Scheffe´ พบวา มหาบัณฑิตที่จบจากคณะอื่น ๆ ไดแก คณะศิลปศาสตร คณะ
มนุษยศาสตร คณะเกษตรศาสตร และคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  มีแรงจูงใจในการศึกษา
ตอนอยกวามหาบัณฑิตที่จบจากคณะนิเทศศาสตร   
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ตารางที่ 17 ทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจดานหลักสูตรการเรียนการสอนระหวางกลุมของ
มหาบัณฑิตที่จบจากสาขาการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตางกัน 
 

แรงจูงใจดานหลักสูตรการเรียนการสอน  
สาขาที่จบการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 

จํานวน คาเฉลี่ย ความเบี่ยง
เบนฯ 

 
F 

 
P 

 
คูที่ตางกัน 

คณะอักษรศาสตร (1) 16 3.65 0.38    
คณะเศรษฐศาสตร (2) 28 3.52 0.52    
คณะวิศวกรรมศาสตร (3) 25 3.60 0.45    
คณะสถาปตยกรรมศาสตร (4) 11 3.68 0.46    
คณะบริหารธุรกิจ (5) 68 3.53 0.45    
คณะนิติศาสตร (6) 28 3.66 0.56 6.231* 0.000 (5) < (7), 

(2) < (7), 
(9) < (7) 

คณะนิเทศศาสตร (7) 52 4.03 0.62    
คณะแพทยศาสตร (8) 1 3.55     
อื่น ๆ (9) 23 3.22 0.59    
 *p≤  .05 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา มหาบัณฑิตที่จบจากสาขาการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตางกัน 
มีแรงจูงใจดานหลักสูตรการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ผล
การทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคูโดยวิธี
การของ Scheffe´ พบวา มหาบัณฑิตที่จบจากคณะบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร และคณะอื่น 
ๆ มีแรงจูงใจในการศึกษาตอนอยกวามหาบัณฑิตที่จบจากคณะนิเทศศาสตร   
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ตารางที่ 18 ทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจดานการพัฒนาวิชาชีพระหวางกลุมของ
มหาบัณฑิตที่จบจากสาขาการศึกษาปริญญาตรีที่แตกตางกัน 
 

แรงจูงใจดานการพัฒนาวิชาชีพ  
สาขาที่จบการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 

จํานวน คาเฉลี่ย ความ 
เบี่ยงเบนฯ 

 
F 

 
P 

 
คูที่ตางกัน 

คณะอักษรศาสตร (1) 16 3.71 0.48    
คณะเศรษฐศาสตร (2) 29 3.67 0.69    
คณะวิศวกรรมศาสตร (3) 25 3.62 0.86    
คณะสถาปตยกรรมศาสตร (4) 11 3.51 0.80    
คณะบริหารธุรกิจ (5) 68 3.58 0.59    
คณะนิติศาสตร (6) 27 3.68 0.78 4.787* 0.000 (5) < (7), 

(9) < (7) 
คณะนิเทศศาสตร (7) 53 4.19 0.55    
คณะแพทยศาสตร (8) 1 4.00     
อื่น ๆ (9) 23 3.42 0.56    
 *p≤  .05 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา มหาบัณฑิตที่จบจากสาขาการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตางกัน 
มีแรงจูงใจดานการพัฒนาวิชาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบ
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคูโดยวิธีการของ 
Scheffe´ พบวา มหาบัณฑิตที่จบจากคณะบริหารธุรกิจ และคณะอื่น ๆ มีแรงจูงใจในการศึกษาตอ
นอยกวามหาบัณฑิตที่จบจากคณะนิเทศศาสตร   
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ตารางที่ 19 ทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจดานทุนทรัพยในการศึกษาตอระหวางกลุมของ
มหาบัณฑิตที่จบจากสาขาการศึกษาระดบปริญญาตรีที่ตางกัน 
 

แรงจูงใจดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ  
สาขาที่จบการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 

จํานวน คาเฉลี่ย ความ 
เบี่ยงเบนฯ 

 
F 

 
P 

 
คูที่ตางกัน 

คณะอักษรศาสตร (1) 16 2.06 0.78    
คณะเศรษฐศาสตร (2) 29 2.12 0.79    
คณะวิศวกรรมศาสตร (3) 24 2.37 0.54    
คณะสถาปตยกรรมศาสตร (4) 11 1.96 0.76    
คณะบริหารธุรกิจ (5) 66 1.88 0.74    
คณะนิติศาสตร (6) 28 1.91 0.87    
คณะนิเทศศาสตร (7) 54 1.60 0.67 2.781* 0.006 (7) < (3) 
คณะแพทยศาสตร (8) 1 1.81     
อื่น ๆ (9) 23 1.72 0.62    
 *p≤  .05 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา มหาบัณฑิตที่จบจากสาขาการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตางกัน 
มีแรงจูงใจดานทุนทรัพยในการศึกษาตอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ผลการ
ทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคูโดยวิธีการ
ของ Scheffe´ พบวา มหาบัณฑิตที่จบจากคณะนิเทศศาสตรมีแรงจูงใจในการศึกษาตอนอยกวา
มหาบัณฑิตที่จบจากคณะวิศวกรรมศาสตร   
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ตารางที่ 20 ทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจดานอื่น ๆ ระหวางกลุมของมหาบัณฑิตที่จบจาก
สาขาการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตางกัน 
 

แรงจูงใจดานอื่น ๆ  
สาขาที่จบการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 

จํานวน คาเฉลี่ย ความ 
เบี่ยงเบนฯ 

 
F 

 
P 

 
คูที่ตางกัน 

คณะอักษรศาสตร (1) 16 2.44 0.49    
คณะเศรษฐศาสตร (2) 26 2.35 0.77    
คณะวิศวกรรมศาสตร (3) 25 2.52 0.78    
คณะสถาปตยกรรมศาสตร (4) 11 2.30 0.41    
คณะบริหารธุรกิจ (5) 65 2.14 0.63    
คณะนิติศาสตร (6) 27 2.13 0.63 3.538* 0.001 (7) < (3) 
คณะนิเทศศาสตร (7) 50 1.89 0.50    
คณะแพทยศาสตร (8) 1 2.18     
อื่น ๆ (9) 22 1.90 0.64    
 *p≤  .05 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา มหาบัณฑิตที่จบจากสาขาการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตางกัน 
มีแรงจูงใจดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ผลการทดสอบจึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคูโดยวิธีการของ Scheffe´ 
พบวา มหาบัณฑิตที่จบจากคณะนิเทศศาสตรมีแรงจูงใจในการศึกษาตอนอยกวามหาบัณฑิตที่จบ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร   
 จากตารางที่ 14-20 กลาวไดวา มหาบัณฑิตที่จบจากสาขาการศึกษาระดับปริญญาตรีที่
ตางกัน มีแรงจูงใจดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล ดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ดานหลักสตูร
การเรียนการสอน ดานการพัฒนาวิชาชีพ ดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ และดานอื่น ๆ แตกตาง
กัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานความมุงหวังของตนเองไมแตกตางกัน  
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ตารางที่  21 ทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจแตละดานระหวางกลุมของมหาบัณฑิตที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน 
(1) โสด (2) สมรสแลว (3) หมาย (4) แยกกันอยู  

 
แรงจูงใจ 

จํานวน คาเฉลี่ย ความ
เบี่ยง
เบนฯ 

จํานวน คาเฉลี่ย ความ
เบี่ยง
เบนฯ 

จํานวน คาเฉลี่ย ความ
เบี่ยง
เบนฯ 

จํานวน คาเฉลี่ย ความ
เบี่ยง
เบนฯ 

 
 
F 

 
 

p 

 
 

คูที่ตางกัน 

ดานความมุงหวังของตนเอง 158 3.51 0.49 52 3.54 0.54 18 3.72 0.76 23 3.30 0.53 2.205 0.088 - 
ดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล 159 2.30 0.89 52 2.84 0.84 17 2.89 0.58 22 3.27 0.66 12.891* 0.000 (1) < (4), 

(1) < (2) 
ดานการเปดรับขาวสารจาก 
สื่อมวลชน 

156 3.40 0.88 52 3.38 0.68 18 3.93 0.58 23 3.65 0.61 2.921* 0.035 - 

ดานหลักสูตรการเรียนการสอน 160 3.66 0.62 52 3.57 0.46 17 3.65 0.50 23 3.02 0.37 0.366 0.778 - 
ดานการพัฒนาวิชาชีพ 160 3.84 0.69 52 3.51 0.65 18 3.64 0.49 23 3.44 0.73 4.773* 0.003 (2) < (1) 
ดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ 160 1.71 0.72 51 2.03 0.72 18 2.49 0.73 23 2.49 0.88 12.003* 0.000 (1) < (4), 

(1) < (3) 
ดานอื่น ๆ 159 1.99 0.58 50 2.27 0.64 15 2.80 0.55 23 2.58 0.54 14.515* 0.000 (2) < (3), 

(1) < (3), 
(1) < (4), 
(1) < (2) 

 *p≤  .05 
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 จากตารางที่ 21  พบวา 
- มหาบัณฑิตที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีแรงจูงใจดานความมุงหวังของตนเองไมแตกตาง 
  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผลการทดสอบจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
- มหาบัณฑิตที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีแรงจูงใจดานอิทธิพลจากสื่อบุคคลแตกตางกันอยางมี 
  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทําการ 
  ทดสอบความแตกตางระหวางคู โดยวิธีการของ Scheffe´ พบวา มหาบัณฑิตที่มีสถานภาพโสด มี 
  แรงจูงใจในการศึกษาตอนอยกวามหาบัณฑิตที่สมรสแลว และแยกกันอยู  
 
- มหาบัณฑิตที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีแรงจูงใจดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  และเมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคู โดยวิธีการของ Scheffe´ ไมพบคูที่แตกตางกัน  
 
- มหาบัณฑิตที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีแรงจูงใจดานหลักสูตรการเรียนการสอนไมแตกตาง 
  กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผลการทดสอบจึงไมเปนตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
- มหาบัณฑิตที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีแรงจูงใจดานการพัฒนาวิชาชีพแตกตางกันอยางมี 
  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทําการ 
  ทดสอบความแตกตางระหวางคู โดยวิธีการของ  Scheffe´ พบวามหาบัณฑิตที่สมรสแลว มีแรง 
  จูงใจในการศึกษาตอนอยกวามหาบัณฑิตที่มีสถานภาพโสด  
 
- มหาบัณฑิตที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีแรงจูงใจดานทุนทรัพยในการศึกษาตอแตกตางกัน 
  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อ 
  ทําการทดสอบความแตกตางระหวางคู โดยวิธีการของ Scheffe´ พบวา มหาบัณฑิตที่มีสถานภาพ 
  โสด มีแรงจูงใจในการศึกษาตอนอยกวามหาบัณฑิตที่เปนหมาย หรือแยกกันอยู   
 
- มหาบัณฑิตที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีแรงจูงใจดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
  สถิติที่ระดับ.05 ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทําการทดสอบความ 
  แตกตางระหวางคู โดยวิธีการของ Scheffe พบวา มหาบัณฑิตที่สมรสแลวมีแรงจูงใจในการศึกษา 
  ตอนอยกวามหาบัณฑิตที่เปนหมาย และมหาบัณฑิตที่เปนโสดมีแรงจูงใจในการศึกษาตอนอยกวา 
  มหาบัณฑิตที่สมรสแลว เปนหมาย และแยกกันอยู   
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 กลาวไดวา มหาบัณฑิตที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีแรงจูงใจดานอิทธิพลจากสื่อ
บุคคล ดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ดานการพัฒนาวิชาชีพ ดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ 
และดานอื่น ๆ แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานความมุงหวังของตนเองและดาน
หลักสูตรการเรียนการสอนไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 22 ทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจแตละดานระหวางกลุมของมหาบัณฑิตที่มีอาชีพแตกตางกัน 

(1) ไมไดทํางาน (2) รับราชการ (3) พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(4) พนักงานองคกร 
เอกชน 

(5) ประกอบธุรกิจ 
สวนตัว 

 
 
 

แรงจูงใจ 
จํา
นว
น 

คา
เฉล

ี่ย 

คว
าม
เบี่ย

งเบ
นฯ

 

จํา
นว
น 

คา
เฉล

ี่ย 

คว
าม
เบี่ย

งเบ
นฯ

 

จํา
นว
น 

คา
เฉล

ี่ย 

คว
าม
เบี่ย

งเบ
นฯ

 

จํา
นว
น 

คา
เฉล

ี่ย 

คว
าม
เบี่ย

งเบ
นฯ

 

จํา
นว
น 

คา
เฉล

ี่ย 

คว
าม
เบี่ย

งเบ
นฯ

 

 
 
 

F 

 
 
 

p 

 
 
 

คูที่ตางกัน 

ดานความมุงหวังของตนเอง 20 3.33 0.33 32 3.41 0.52 46 3.58 0.51 122 3.59 0.54 30 3.33 0.58 2.759* 0.029 - 
ดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล 20 2.22 0.66 31 2.72 0.83 44 2.78 1.15 125 2.41 0.88 29 2.74 0.64 2.781* 0.028 - 
ดานการเปดรับขาวสารจากสื่อ
มวลชน 

19 3.47 0.96 32 3.57 0.75 44 3.63 0.66 123 3.42 0.86 30 3.28 0.71 1.105 0.355 - 

ดานหลักสูตรการเรียนการสอน 20 3.68 0.65 32 3.73 0.56 45 3.78 0.48 125 3.64 0.58 29 3.30 0.38 3.673* 0.006 (5) < (3) 
ดานการพัฒนาวิชาชีพ 20 3.80 0.63 32 3.71 0.60 46 3.70 0.72 124 3.84 0.65 30 3.24 0.70 4.99* 0.001 (5) < (4) 
ดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ 20 1.92 0.58 32 2.16 0.90 45 2.09 0.82 125 1.73 0.78 29 2.03 0.64 3.255* 0.013 - 
ดานอื่น ๆ 19 2.33 0.62 31 2.50 0.74 45 2.27 0.71 119 1.97 0.56 28 2.22 0.47 6.081* 0.000 (4) < (2) 

 *P ≤   .05 
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 จากตารางที่ 22  พบวา 
- มหาบัณฑิตที่มีอาชีพแตกตางกัน มีแรงจูงใจดานความมุงหวังของตนเองแตกตางกันอยางมี 
  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทําการ 
  ทดสอบความแตกตางระหวางคู โดยวิธีการของ Scheffe´ ไมพบคูที่แตกตางกัน  
 
- มหาบัณฑิตที่มีอาชีพแตกตางกัน มีแรงจูงใจดานอิทธิพลจากสื่อบุคคลแตกตางกันอยางมี 
  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทําการ 
  ทดสอบความแตกตางระหวางคู โดยวิธีการของ Scheffe´ ไมพบคูที่แตกตางกัน   
 
- มหาบัณฑิตที่มีอาชีพแตกตางกัน มีแรงจูงใจดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน 
  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผลการทดสอบจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
- มหาบัณฑิตที่มีอาชีพแตกตางกัน มีแรงจูงใจดานหลักสูตรการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมี 
  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและเมื่อทําการ 
  ทดสอบความแตกตางระหวางคู โดยวิธีการของ Scheffe´  พบวา มหาบัณฑิตที่ประกอบธุรกิจ 
  สวนตัว มีแรงจูงใจในการศึกษาตอนอยกวามหาบัณฑิตที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ   
 
- มหาบัณฑิตที่มีอาชีพแตกตางกัน มีแรงจูงใจดานการพัฒนาวิชาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
  ทางสถิติที่ระดับ  .05  ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและเมื่อทําการทดสอบความ 
  แตกตางระหวางคู โดยวิธีการของ Scheffe´ พบวา มหาบัณฑิตที่ประกอบธุรกิจสวนตัว มีแรงจูงใจ 
  ในการศึกษาตอนอยกวามหาบัณฑิตที่มีอาชีพพนักงานองคกรเอกชน  
 
- มหาบัณฑิตที่มีอาชีพแตกตางกัน มีแรงจูงใจดานทุนทรัพยในการศึกษาตอแตกตางกันอยางมี 
  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทําการ 
  ทดสอบความแตกตางระหวางคู โดยวิธีการของ Scheffe´ ไมพบคูที่แตกตางกัน   
 
- มหาบัณฑิตที่มีอาชีพแตกตางกัน มีแรงจูงใจดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
  ระดับ  .05  ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทําการทดสอบความแตกตาง 
  ระหวางคู โดยวิธีการของ Scheffe´ พบวา มหาบัณฑิตที่เปนพนักงานองคกรเอกชน จะมีแรงจูงใจ 
  ในการศึกษาตอนอยกวามหาบัณฑิตที่รับราชการ    
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   กลาวไดวา มหาบัณฑิตที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีแรงจูงใจดานความมุงหวังของตนเอง 
ดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล ดานหลักสูตรการเรียนการสอน ดานการพัฒนาวิชาชีพ ดานทุนทรัพยใน
การศึกษาตอ และดานอื่นๆ แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานการเปดรับขาวสาร
จากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน 
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ตอนที่  3  การวิเคราะหขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การบริการจัดการศึกษานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ตารางที่  23 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการตอบคําถาม ขอคิดเห็นและ 
  ขอเสนอแนะ ในแตละดาน 

หัวขอ จํานวน รอยละ 
ดานหลักสูตรการเรียนการสอน 38 14.84 
ดานการสอบเขา 28 10.94 
ดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 45 17.58 
ดานอื่น ๆ 12 4.69 
ไมตอบ 133 51.95 

รวม 256 100.00 
 จากตารางที่ 23  แสดงใหเห็นวา ในจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดของผูตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการจัดการศึกษานิ เทศศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีผูตอบแบบสอบถามจํานวนเกือบครึ่งหนึ่งของทั้งหมดหรือคิดเปนรอยละ 48.05 และ
ผูที่ไมแสดงความคิดเห็นคิดเปนรอยละ 51.95 ทั้งนี้เปนคําถามปลายเปดที่ไมระบุชื่อของผูตอบแบบ
สอบถาม 
 ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามรอยละ 48.05 นั้น รอยละ 14.84 เปนผูที่แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับดานหลักสูตรการเรียนการสอน โดยแสดงความคิดเห็นวา โครงสรางของหลักสูตรนิเทศ 
ศาสตรพัฒนาการมีความเหมะสมดี กลาวคือ เปดโอกาสใหผูเรียนมีความรูสหสาขาวิชา และให
ความรูพื้นฐานสําคัญทางทฤษฎีแกผูเรียน เพื่อใหมีความรู ความสามารถในการจัดทํางานวิจัยเพื่อ
การพัฒนาดานตางๆ และมีขอเสนอแนะใหแตละรายวิชานั้นควรเนนใหผูเรียนสามารถวิเคราะหและ
เสนอแนะความคิดโดยการอภิปรายและเสนอความคิดเห็นรวมกัน เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกฝน
การบูรณาการทางความคิดรวบยอดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สวนดานการวัดและการประเมินผล 
มีความเหมาะสมดีอยูแลว เนื่องจากมีการทดสอบความสามารถของผูเรียนในแตละรายวิชาทั้งแบบ 
Open Book, Closed book, Take Home Exam และ Presentation ในหองเรียน 
 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 10.94 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอบเขา โดยแสดงความ
คิดเห็นวา การสอบขอเขียน และการสอบสัมภาษณ มีความเหมาะสมดีเนื่องจากมีการวัดความ
สามารถของผูสมัครทั้งดานทักษะการใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ความรูพื้นฐานทางนิเทศศาสตร 
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และการสอบสัมภาษณเพื่อเปนการทดสอบเชาวนปญญา ปฏิภาณไหวพริบ และการแกไขปญหา
เฉพาะหนาของผูสมัคร 
 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 17.58 แสดงความคิดเห็นดานการประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยวา ทางมหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญเกี่ยวกับโครงสรางของหลักสูตร การรับสมัคร
นักศึกษา หรือแมแตการเปลี่ยนแปลงวันและเวลาการรับสมัครนักศึกษา การสอบขอเขียน การสอบ
สัมภาษณ โดยใหมีการบริหารจัดการขอมูล เผยแพรขอมูลดานประชาสัมพันธใหเปนที่ทราบกันอยาง
ชัดเจน เพราะเปนคณะที่ทํางานเกี่ยวกับส่ือสารมวลชน ฉะนั้น ควรนําเสนอขาว ขอเท็จจริงตางๆใน
สื่อหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และอินเตอรเนต เพราะที่ปฏิบัติมาผูที่ตองการรับทราบขอมูลจะตอง
ติดตอกับส่ือบุคคล คือ เจาหนาที่ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น จึงทําใหไมไดรับความสะดวก
และทันการเทาที่ควร จึงเห็นวาควรใชส่ือหลากหลายในการประกาศนําเสนอการรับสมัครตางๆและ
การประชาสัมพันธของโครงการ 
 จํานวนผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็นอื่นๆมีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 4.69 
โดยมีขอเสนอแนะที่หลากหลายคือ ควรเพิ่มอุปกรณดานการเรียนการสอนใหทันสมัยมากกวานี้ เชน 
คอมพิวเตอร สไลด วีดิทัศน และสื่อสารสนเทศอื่นๆ และใหขอสังเกตวา คาเลาเรียนคอนขางแพง
มาก และควรใหมีการประสานงานดานหลักสูตรใหมีความเปนนานาชาติดัง เชน มีการศึกษาดูงาน
ในตางประเทศและประสานงานกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศและลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัย
เหลานั้นโดยนับเปนหนวยกิตได 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่มีผลตอการศึกษาตอของมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีเพศ อายุ สาขาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพ
การสมรส และอาชีพ แตกตางกัน และ 
 3. เพื่อสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของมหาบัณฑิตเกี่ยวกับการศึกษาตอระดับ
มหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (One Shot 
Study) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionaire) เพื่อเก็บรวบรวมขอ
มูลจากมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทั้งภาคในเวลาราชการ
และภาคนอกเวลาราชการ นับตั้งแตป พ.ศ.2521-2541 ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 698 คน และเพื่อใหได
ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ ผูวิจัยจึงใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Robert 
V.Krejcie and Earyle W. Morgan ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้เปนจํานวนทั้ง
สิ้น 250 คน 
 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตัวอยางจากรายชื่อและที่อยูของ
มหาบัณฑิตที่ผูวิจัยมีอยูทั้งหมด และคัดเลือกเฉพาะรายชื่อและที่อยูที่มีรายละเอียดครบถวนชัดเจน
และจึงใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยาง 350 คน 
และจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย โดยผูวิจัยไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น 
256 ชุด เพื่อทําการประมวลผลทางสถิติ 
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูล แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้คือ 
  ตอนที่ 1  สถานภาพของกลุมตัวอยาง 
  ตอนที่ 2  เหตุผลที่เปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร 
พัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิต สาขา 
นิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 ดานการวิเคราะหขอมูล ไดใชสถิติในการวิเคราะหดังนี้คือ รอยละและคาเฉลี่ย เพื่อใช
อธิบายขอมูลทางดานสถานภาพของกลุมตัวอยาง รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช
อธิบายแรงจูงใจในการศึกษาตอแตละดาน รวมทั้งใชคาสถิติ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Anova) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. สถานภาพของกลุมตัวอยาง 
  1.1 เพศ  กลุมตัวอยางทั้งหมดมี 256 คน เพศหญิงมีจํานวนมากกวาเพศชาย 
  1.2 อายุ  สวนใหญมีอายุอยูในชวงระหวาง 25-29 ป รองลงมาคือ 30-34 ป อันดับ 3 
คือ 20-24 ป  และชวงอายุ 35 ปขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุด 
  1.3 สถานภาพการสมรส  จํานวนมากกวากึ่งหนึ่งมีสถานภาพโสด รองลงมาคอืสมรส
แลว อันดับ 3 และ 4 คือแยกกันอยู และเปนหมาย ตามลําดับ 
  1.4 สถานภาพการทํางาน  กลุมตัวอยางสวนใหญเกือบคร่ึงหนึ่งเปนพนักงานองคกร
เอกชน รองลงมาเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ รับราชการ และประกอบธุรกิจสวนตัวตามลําดับ 
  1.5 รายได  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวงระหวาง 15,000 ถึง 20,000 
บาท และมีสัดสวนที่ใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท 
  1.6 สถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญประมาณ 1 ใน 5 จบการศึกษาจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รองลงมามีสัดสวนที่ใกลเคียงกันคือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ รองลงมาคือมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
  1.7 คณะที่จบการศึกษา สวนใหญประมาณ 1 ใน 4 จบจากคณะบริหารธุรกิจ รองลง
มาประมาณ 1 ใน 5 จบจากคณะนิเทศศาสตร 
  1.8 อาชีพหลักบิดาของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอาชีพพนักงานองคกรเอกชน รองลง
มาประกอบธุรกิจสวนตัว 
  1.9 อาชีพหลักมารดาของกลุมตัวอยาง  สวนใหญมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว รอง
ลงมาเปนพนักงานองคกรเอกชน 
 
 2. แรงจูงใจในการศึกษาตอทั้ง 7 ดานสรุปผลไดดังนี้คือ 
  2.1 แรงจูงใจดานความมุงหวังของตนเอง มีผลตอการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิต 
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูในระดับสูง 
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  2.2 แรงจูงใจดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล มีผลตอการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิต 
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูในระดับปานกลาง 
  2.3 แรงจูงใจดานการเกิดรับขาวสารจากสื่อมวลชน มีผลตอการศึกษาตอระดับ
มหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูในระดับปานกลาง 
  2.4 แรงจูงใจดานหลักสูตรการเรียนการสอน มีผลตอการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิต 
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูในระดับสูง 
  2.5 แรงจูงใจดานการพัฒนาวิชาชีพ มีผลตอการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิต สาขา
นิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูในระดับสูง 
  2.6 แรงจูงใจดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ มีผลตอการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิต 
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูในระดับตํ่า 
  2.7 แรงจูงใจดานอื่น ๆ มีผลตอการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูในระดับตํ่า 
 โดยสามารถจัดลําดับแรงจูงใจที่มีผลตอการศึกษาตอของมหาบัณฑิตจากมากที่สุดไปหา
นอยที่สุดไดดังนี้คือ  ดานการพัฒนาวิชาชีพ  ดานหลักสูตรการเรียนการสอน ดานความมุงหวังของ
ตนเอง ดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล ดานอื่น ๆ และดานทุน
ทรัพยในการศึกษาตอ  
  
 3. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาตอนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย พอจะสรุปไดดังนี้คือ 
 กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นวา โครงสรางหลักสูตรนิเทศศาสตรพัฒนาการเปดโอกาส
ใหผูเรียนมีความรูสหสาขาวิชา และใหความรูพื้นฐานทางทฤษฎีที่สําคัญ เพื่อใหผูเรียนมีความรู 
ความสามารถในการจัดทํางานวิจัยเพื่อการพัฒนาดานตางๆ ดานการวัดและประเมินผลมีความ
เหมาะสมดีอยูแลวเนื่องจากมีการทดสอบความสามารถของผูเรียนทั้งแบบ Open Book, Closed 
Book, Take Home Exam และ Presentation เชนเดียวกับการสอบเขาที่กลุมตัวอยางใหความเห็น
วามีความเหมาะสมดีเชนกัน เนื่องจากมีการวัดพื้นฐานความสามารถของผูเรียนทั้งทักษะการใช
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ความรูทางนิเทศศาสตร และการสอบสัมภาษณเพื่อทดสอบเชาวนปญญา 
ปฎิภาณไหวพริบและการแกไขปญหาเฉพาะหนาของผูสมัคร ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับหลัก
สูตรและการรับสมัครนักศึกษาใหมพบตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และอินเทอร
เนตนอยมาก  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน  มหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ 

 มี เพศ อายุ สาขาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพการสมรส และ  
 อาชีพ แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา  
   - มหาบัณฑิตที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล ดานทุนทรัพย
ในการศึกษาตอ และดานอื่น ๆ แตกตางกัน  ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดาน
ความมุงหวังของตนเอง ดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ดานหลักสูตรการเรียนการสอนและ
ดานการพัฒนาวิชาชีพ ไมแตกตางกัน 
   - มหาบัณฑิตที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
ดานหลักสูตรการเรียนการสอน ดานการพัฒนาวิชาชีพ และดานอื่น ๆ แตกตางกัน  ผลการทดสอบ
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานความมุงหวังของตนเอง ดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล และ
ดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ ไมแตกตางกัน  
   - มหาบัณฑิตที่จบจากสาขาการศึกษาที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจดานอิทธิพลจาก
สื่อบุคคล ดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ดานหลักสูตรการเรียนการสอน ดานการพัฒนาวิชา
ชีพ ดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ และดานอื่น ๆ แตกตางกัน  ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติ
ฐานที่ตั้งไว สวนดานความมุงหวังของตนเอง ไมแตกตางกัน 
   - มหาบัณฑิตที่มีสถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจดานอิทธิพลจาก
ส่ือบุคคล ดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ดานการพัฒนาวิชาชีพ ดานทุนทรัพยในการศึกษา
ตอ และดานอื่น ๆ แตกตางกัน  ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานความมุงหวงั
ของตนเอง และดานหลักสูตรการเรียนการสอน ไมแตกตางกัน 
   - มหาบัณฑิตที่มีอาชีพแตกตางกัน มีแรงจูงใจดานความมุงหวังของตนเอง ดาน
อิทธิพลจากสื่อบุคคล ดานหลักสูตรการเรียนการสอน ดานการพัฒนาวิชาชีพ ดานทุนทรัพยในการ
ศึกษาตอ และดานอื่น ๆ แตกตางกัน  ผลการทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ไมแตกตางกัน 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่ไดสรุปไวขางตน ผูวิจัยจะไดนําผลการวิจัยดังกลาวมาอภิปรายผลดังนี้ 
 
1.  แรงจูงใจดานความมุงหวังของตนเอง 
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 จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอแรงจูงใจในดานความมุง
หวังของตนเองอยูในระดับสูง และตองการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
โดยมีองคประกอบคือ ตองการไดรับความรูใหมที่แตกตางไปจากเดิม ตองการใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ตองการเรียนเพื่อสรางการยอมรับนับถือจากสังคมและบุคคลรอบขาง และตองการ
เรียนเพื่อใหมีความรูความสามารถเทาเทียมผูอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัครชิด ทีฆะทิพย
สกุล (2530) ที่ไดศึกษาแรงจูงใจของนิสิตในการศึกษาตอระดับมหาบณัฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย โดยพบวา แรงจูงใจในการศึกษาตอของนิสิตที่อยูในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก
คือ ความตองการสําเร็จการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต ตองการความรูใหมไปใชในการปฏิบัติ
งาน และเพื่อพัฒนาตนเอง อีกทั้งแนวคดินี้สอดคลองกับแนวความคิดของเมอรเรย (Murrey, 1964) 
ที่กลาววา ความตองการเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากสภาพทางรางกายและสภาพจิตใจ โดยเมอรเรย
ไดสรุปวาคือ ความตองการใฝสัมฤทธิ์ (Achievement) เปนความตองการที่มนุษยทุกคนจาํเปนตองมี
เชนเดียวกับมาสโลว (Maslow, 1954)ที่ไดกลาววา มนุษยทุกคนจะมีความตองการที่จะแสวงหาสิ่ง
แปลกๆ ใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของตนเองซึ่งจะพัฒนาไปตามลําดับข้ันดังนี้คือ ความ
ตองการทางรางกาย (Physiological Needs) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความ
ตองการสังคม (Social Needs) ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem Needs) และ
ความตองการที่บรรลุถึงความตองการของตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization) 
 การศึกษาตอระดับปริญญาโทนี้เปนความตองการที่เกิดขึ้นจากตัวผูเรียนเอง ซึ่งเล็งเห็น
ความสําคัญของการศึกษา โดยที่งานวิจัยในครั้งนี้ก็ไดเนนในเรื่องความมุงหวังของผูเรียนที่มีความ
ประสงคที่จะไดรับความรูใหม ตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนสูงสุด ตองการเรียนเพื่อสรางการ
ยอมรับนับถือจากสังคมและบุคคลรอบขาง และตองการมีความสามารถทดัเทียมผูอ่ืน แสดงใหเห็น
วาความรูระดับปริญญาตรีนั้นอาจยังไมเพียงพอสําหรับสังคมไทย เนื่องจาการพัฒนาคุณภาพแะ
ทรัพยากรมนุษยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 และ 9 นั้นยังใหความสําคัญกับ
การพัฒนาดานการศึกษาของประชาชน เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพทัดเทียมกับอารยประเทศในทุกๆ
ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งตลาดแรงงานยังอยูในสภาวะที่จํากัด ไมขยายตัวเหมือนในชวงที่ผานมาใน
อดีต อยางนอยการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตจึงเปนทางออกและทางเลือกในการใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชนไดอีกทางหนึ่ง  
 
2.  แรงจูงใจดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล 
 จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวาบุคคลในครอบครัว มีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอของ
กลุมตัวอยางมากที่สุด โดยที่พอและแมจะเปนสื่อบุคคลที่สําคัญที่สุดที่ทําใหมีการตัดสินใจศึกษาตอ 
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ระดับมหาบัณฑิต เนื่องจากพอและแมเปนสื่อบุคคลที่ใกลชิดมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับเร่ืองอิทธิพล
ของส่ือบุคคลที่ทําใหเกิดแรงจูงใจ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรม และการยอมรับใน
กลุมเปาหมาย ดังแนวความคิดของโรเจอรส และซูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker) ที่ไดกลาว
ไววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดๆเกิดการยอมรับในสารที่เสนอไป หรือใหการสื่อสารมีประสิทธิ
ภาพที่สุด ส่ือที่ใชในการกระตุนใหเกิดการยอมรับสารนั้น ควรใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชสื่อ
บุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนั้นจะเปนประโยชนมาก ในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารนั้น เชนเดียวกับ แคทและลาซารเฟล 
(Katz and Lazerfeld) ที่กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ อาจกลาวไดวา สื่อบุคคลมีความสําคัญในดานการจูงใจมากกวาสื่ออ่ืนๆ 
 
3.  แรงจูงใจดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
 กลุมตัวอยางตัดสินใจศึกษาตอนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เนื่อง
จากความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยที่ไดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนมหาวิทยาลัยที่เกาแกและมี
คุณภาพ สําหรับการไดรับขาวสารการศึกษาตอนิเทศศาสตรพัฒนาการจากสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทร
ทัศน หนังสือพิมพและอินเตอรเน็ต หรือจากการประชาสัมพันธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คอน
ขางนอยนั้น ทั้งนี้เปนเพราะวางานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยและคณะนิเทศศาสตรไมไดมุงไป
ทางสื่อมวลชน ทั้ง ๆที่บทบาทของสื่อมวลชนก็ยังมีอยู เนื่องจากเปนสื่อที่หลากหลายที่สามารถเขา 
ถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว และสามารถดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดี 
 
4.  แรงจูงใจดานหลักสูตรการเรียนการสอน 
 จากตารางที่ 10 และ 11 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอแรงจูงใจดานหลัก
สูตรการเรียนกรสอนอยูในระดับสูง โดยใหความสําคัญกับคุณภาพและความมีชื่อเสียงของอาจารยผู
สอนมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแรงจูงใจดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ที่กลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับความมีชื่อเสียงของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุดเชนกัน  จะเห็นไดวา การที่
กลุมตัวอยางตองการศึกษาตอที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น ก็เนื่องมาจากคุณภาพและความมีชื่อ
เสียงของตัวมหาวิทยาลัยและอาจารยผูสอนมากกวาที่จะใหความสําคัญกับความพรอมดานอุปกรณ
การศึกษา อาคารสถานที่ อุปกรณอํานวยความสะดวก และคาใชจายในการศึกษา  
 
5.  แรงจูงใจดานการพัฒนาวิชาชีพ 
 แรงจูงใจดานกรพัฒนาวิชาชีพนับวาเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตสูงทีส่ดุ 
เนื่องจากมีความตองการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง ตองการพัฒนาศักยภาพและความรูความ
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สามารถในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ และเพื่อเตรียมความพรอมและความสามารถในการ
ทํางานไดหลายๆอยางในหนวยงานตางๆได ดังที่ วิดเลอร (Vidler) กลาวไววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะ
เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลที่ตองการประสบความสําเร็จ ตองการทําอะไรก็ตามที่ดีขึ้นกวาเดิม มีความ
เชื่อมั่น มีความมั่นใจ มีความตั้งใจอยางแนวแนที่จะตองทําใหสําเร็จอยางดีที่สุด และมีความมานะ
พยายามอดทนไมยอทอตออุปสรรค เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือการงานตามที่ไดตั้งไว 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังใหความสําคัญกับองคประกอบ ความจําเปนในตําแหนงหนาที่การงานที่
สูงขึ้น และตองการนําความรูที่ไดไปประกอบอาชีพหลักหรืออาชีพเสริม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
สถาบันการศึกษาผูใหญแหงชาติของประเทศอังกฤษ หรือ NIAE ที่ไดทําการสํารวจหาเหตุผลที่ทําให
ผูใหญเขาเรียนในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา เหตุจูงใจดานอาชพี (Vocational Motive) เปนเหตุ
ผลจูงใจที่สําคัญที่สุด รองลงมาเพื่อพัฒนาตนเอง (Self Development Motive) และอันดับสุดทาย
คือ ตองการเขารวมสังคม (Social Motive) ซึ่งสอดคลองกับหลักปฏิบัติกรรมฐานใหไดผลและผลของ
การปฏิบัติกรรมฐานของพระราชสุทธิญาณมงคล (หลวงพอจรัญ ฐิติธมโม) ที่ไดกลาวไววา คนที่
ปฏิบัติกรรมฐานจะสามารถมีวินัยในตัวเองและมีกิจนิสัยที่เปนแบบอยางคือ รูจักพัฒนาตนเองและ
อาชีพใหดีขึ้นตามลําดับโดยอัตโนมัติ ฉะนั้นการศึกษาธรรมะในทางพุทธศาสนาโดยการปฏิบัติ
กรรมฐานอยางจริงจัง จะทําใหมนุษยมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตองการประสบความสําเรจ็ในวชิาชพีของ
ตนเอง 
 
6.  แรงจูงใจดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ 
 แรงจูงใจในการศึกษาตอของดานนี้อยูในระดับต่ําที่สุดในจํานวนแรงจูงใจทั้งหมด 7 ดาน 
สามารถกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา แรงจูงใจดานนี้มีผลตอการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตสาขานิเทศ 
ศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นอยที่สุด ทั้งนี้อาจจะเปนไปไดวา ระบบครอบครัวไทย
นั้นมีความเปนอยูใกลชิด ผูกพันและชวยเหลือเกื้อกูลกันในหมูเครือญาติ ดังนั้นปญหาดานทุนทรัพย
ในการศึกษาตอในสังคมไทยจึงยังไมเปนปญหามากนัก ซึ่งไมเหมือนกับครอบครัวชาวตะวันตกที่จะ
ตองดูแลบริหารจัดการทุนทรัพยดวยตนเอง  
 
7.  แรงจูงใจดานอื่น ๆ 
 กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับแรงจูงใจดานอื่นๆอยูในระดับตํ่า องคประกอบในดาน
ความสะดวกในการเดินทางมีผลตอการศึกษาตอของกลุมตัวอยางในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงใหเห็น
วา กลุมตัวอยางที่ตัดสินใจศึกษาตอที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพราะสถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัย
อยูไมไกลจากบานและที่ทํางานของตนเองมากนัก 
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สมมติฐาน มหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มี เพศ อายุ สาขา
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพการสมรส และอาชีพ แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ศึกษาตอแตกตางกัน 
 ผลการวิจัยพบวา มหาบัณฑิตที่มีเพศ อายุ สาขาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาน
ภาพการสมรส และอาชีพแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอแตกตางกัน ซึ่งสามารถวิเคราะหได
ดังนี้ 
 เพศ จากผลการวิจัยพบวา มหาบัณฑิตที่มีความแตกตางกันทางดานเพศ มีแรงจูงใจใน
การศึกษาตอแตกตางกัน กลาวคือ เพศชายมีแรงจูงใจในการศึกษาตอมากกวาเพศหญิงในแรงจูงใจ
ทั้งในดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล ดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ และดานอื่น ๆ 
 อายุ จากผลการวิจัยพบวา มหาบัณฑิตที่มีความแตกตางกันทางดานอายุ มีแรงจูงใจใน
การศึกษาตอแตกตางกัน กลาวคือ มหาบัณฑิตที่มีอายุตางกัน จะมีแรงจูงใจดานการเปดรับขาวสาร
จากส่ือมวลชน ดานหลักสูตรการเรียนการสอน ดานการพัฒนาวิชาชีพ และดานอื่น ๆ แตกตางกัน 
โดยที่มหาบัณฑิตที่มีอายุในชวงระหวาง 20-24 ป จะมีแรงจูงใจดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวล
ชน ดานหลักสูตรการเรียนการสอน  และดานการพัฒนาวิชาชีพ  เปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําให
มหาบัณฑิตตองการศึกษาตอ ทั้งนี้อาจเปนเพราะในชวงอายุดังกลาวเปนชวงที่เพิ่งสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท เพื่อมุงหวังที่จะประสบความสําเร็จในหนา
ที่การงานในอนาคต และมีการเปดรับขาวสารและความคิดใหม ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชกับตนเอง  
สําหรับแรงจูงใจดานอื่น ๆ นั้น ผลการวิจัยพบวา มหาบัณฑิตที่มีอายุ 35 ปขึ้นไปมีแรงจูงใจในการ
ศึกษาตอมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมของมหาบัณฑิตที่อยูในชวงอายุดังกลาว สวนมากเปนผูที่
อยูในวัยทํางานแลวทั้งสิ้น ซึ่งจะเปนผูที่ตองการความสําเร็จในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวความ
คิดของเฟรดเดอริก เฮอรซเบอรก (Frederick Herzberg) ที่ไดกลาวถึงปจจัยที่เปนแรงจูงใจใหคน
ทํางานดีขึ้นกวาเดิมจะมีองคประกอบดังตอไปนี้คือ ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับ
นับถือ ทํางานที่ทาทาย และความกาวหนาในหนาที่การงาน ดังนั้นจึงทําใหบุคคลกลุมนี้ตองการ
ศึกษาตอเพื่อหาความรูเพิ่มเติม 
 สาขาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จากผลการวิจัยพบวา มหาบัณฑิตที่มีความแตกตาง
กันทางดานสาขาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีแรงจูงใจในการศึกษาตอแตกตางกัน กลาวคือ 
มหาบัณฑิตที่จบจากคณะอื่น ๆ ไดแก คณะศิลปศาสตร คณะมนุษยศาสตร คณะเกษตรศาสตร และ
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จะมีแรงจูงใจดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ดานหลัก
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สูตรการเรียนการสอน และดานการพัฒนาวิชาชีพ นอยกวามหาบัณฑิตที่จบจากคณะนิเทศศาสตร
โดยตรง หรืออาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา แรงจูงใจทั้ง 4 ดานที่ไดกลาวมา มีผลตอการศึกษาของ
มหาบัณฑิตที่จบจากคณะนิเทศศาสตรมากที่สุด แตอยางไรก็ดี มหาบัณฑิตที่จบจากคณะนิเทศ
ศาสตร จะมีแรงจูงใจนอยกวามหาบัณฑิตที่จบจากคณะวิศวกรรมศาสตรในดานอิทธิพลจากสื่อ
บุคคล ดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ และดานอื่น ๆ 
  สถานภาพการสมรส จากผลการวิจัยพบวา มหาบัณฑิตที่มีความแตกตางกันทางดาน
สถานภาพการสมรส มีแรงจูงใจในการศึกษาตอดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล การเปดรับขาวสารจากสื่อ
มวลชน การพัฒนาวิชาชีพ ทุนทรัพยในการศึกษาตอ และดานอื่น ๆ แตกตางกัน ยกเวนแรงจูงใจดาน
ความมุงหวังของตนเอง และดานหลักสูตรการเรียนการสอน 
  อาชีพ จากผลการวิจัยพบวา มหาบัณฑิตที่มีความแตกตางกันทางดานอาชีพ มีแรงจูง
ใจแตกตางกันในดานความมุงหวังของตนเอง ดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล ดานหลักสูตรการเรียนการ
สอน ดานการพัฒนาวิชาชีพ ดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ และดานอื่น ๆ ยกเวนแรงจูงใจดานการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนที่มหาบัณฑิตที่มีอาชีพแตกตางกันไมมีแรงจูงใจดานนี้แตกตางกัน
 อาจกลาวไดวา เพศ อายุ สาขาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพการสมรส และ
อาชีพ ที่แตกตางกันของมหาบัณฑิต จะสงผลใหมีแรงจูงใจในการศึกษาตอแตกตางกัน ตามแนว
ลักษณะของฮิลการด (Hilgard : 1962) ที่ไดสรุปและใหขอสังเกตเกี่ยวกับแรงจูงใจไวดังนี้คือ 
 แรงจูงใจแตละบุคคลแตกตางกันออกไปแตละสังคม แมวาในสังคมเดียวกัน แรงจูงใจของ
แตละบุคคลก็ยังมีความแตกตางกัน แลวแตประสบการณหรือการเรียนรูของแตละบุคคล หรือของ
สังคมแตละสังคม ทั้งนี้เพราะแรงจูงใจเปนผลของประสบการณ และการเรียนรูโดยตรง นอกจากนี้ 
แรงจูงใจอยางเดียวกัน อาจจะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกัน และในขณะเดียวกัน แรงจูง
ใจตางกัน อาจกอใหเกิดพฤติกรรมอยางเดียวกันได และแรงจูงใจที่กอใหเกิดพฤตกิรรม อาจมีสาเหตุ
สลับซับซอนหรือหลายๆสาเหตุดวยกันได 
 ในการดําเนินงานระดับมหาบัณฑิต โดยเฉพาะสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการนั้น เมื่อ
ดําเนินงานมาระยะหนึ่ง จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการประเมินสถานการณและโครงการ เพื่อพัฒนา
ใหเกิดสัมฤทธิผลสมกับวัตถุประสงคของโครงการ และเปนการแสวงหาขอมูล ขอเท็จจริง ซึ่งตรงกับ
แนวคิดและกระบวนการวางแผนพัฒนาแบบองครวมหรือบูรณการ คือ พัฒนาปจจัยตางๆในลกัษณะ
ที่ความสัมพันธ เชื่อมโยงอยางเปนระบบ ซึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 ได
มุงเนนการพัฒนาประเทศ โดยปรับเปล่ียนแนวคิด ทิศทาง กระบวนการพัฒนา โดยใชคนเปนศูนย
กลางเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งนี้ตรงกับหลักและกระบวนการทางนิเทศศาสตรที่เนนการวางแผน 
การประชาสัมพันธ การพัฒนาความรู กระบวนการ พฤติกรรม และทัศนคติ ฉะนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึง



 104

เปรียบประหนึ่งปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยาโตกลับใหแกสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ เพื่อ
สนองตอบนโยบายการพัฒนาประเทศของแผนพัฒนาเสรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 และ 9 
ในอนาคต ฉะนั้นการพัฒนาแบบองครวมจะพัฒนาตามแนวทางที่สําคัญ 2 ประการดังนี้คือ 
1. การพัฒนาศักยภาพของคน ทั้งทางรางกาย จิตใจ และสติปญญา เพื่อใหคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
และมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 
2. การพัฒนาสภาพแวดลอมตางๆที่อยูรอบตัวคน ไดแก ครอบครัว ชุมชน สภาพแวดลอม ทั้ง 
เศรษฐกิจและสังคม วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ โดยเอื้อตอการพัฒนาคน เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 จากผลการวิจัย สามารถรวบรวมขอมูล และสรุปเปนขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
1.  แนวทางการปรับปรุงดานหลักสูตรการเรียนการสอน 
 การศึกษาระดับมหาบัณฑิตยังคงอยูในความสนใจของบุคคลทั่วไปและยังเปนที่ตองการ
ของตลาดแรงงานในปจจุบัน จากผลการวิจัยพบวามหาบัณฑิตเขารับการศึกษาตอ เนื่องจากมแีรงจงู
ใจดานการพัฒนาวิชาชีพมากที่สุด รองลงมาคือแรงจูงใจดานหลักสูตรการเรียนการสอน ซึ่งนับเปน
แรงจูงใจที่สะทอนใหเห็นวา คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ยังเปนสถาบันการศึกษาที่
มีคุณภาพและมีชื่อเสียง จึงสมควรที่หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก บัณฑิตวิทยาลัย และคณะนิเทศ
ศาสตรและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ควรใหความสําคัญดานการบริหารจัดการหลักสูตรอยางตอ
เนื่องใหมีคุณภาพ สนองตอบนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 และ 9 และ
สนองตอบการสรางความเปนเลิศและงานบริการดานสถานศึกษาของแผนพัฒนามหาวิทยาลัย โดย
คํานึงถึงความตองการของตลาดแรงงาน ขอเท็จจริงของสังคม และกลุมผูเรียน เพื่อใหมหาบัณฑิตที่
จบการศึกษาไปแลว สามารถนําความรูที่ไดไปประกอบอาชีพไดอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และใน
ขณะเดียวกัน สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการอาจจะนําเสนอหลักสูตรที่สามารถเชื่อมโยง ประสานงาน
กับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยในตางประเทศอื่นๆ เพื่อมุงสูความเปนนานาชาติในยุคโลกาภิวัฒน 
2.  แนวทางการปรับปรุงดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
 บัณฑิตวิทยาลัยและคณะนิเทศศาสตร ควรใหมีแผนการประชาสัมพันธผานสื่อที่หลาก
หลาย เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว ทันการ และทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการศึกษาตอของมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการเปนระยะๆ เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรใหมีความเหมาะสมและสอดคลอง
กับแตละยุคสมัย 
 2. ควรมีการศึกษาขอมูลกับผูที่มาสมัคร แตไมผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอ เพื่อขยาย
โอกาสและความเปนไปไดใหกับกลุมเหลานี้ ทั้งนี้เพื่อประโยชนดานการพัฒนาการศึกษาของประเทศ 
 3. ควรจะมีการสํารวจความตองการของตลาดโดยเฉพาะการเปดหลักสูตรนานาชาติเพื่อ
ประสานงานและเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศตอไป เพื่อประโยชนในกานวางแผนเชิงรุก
และการพัฒนาบุคลากรและทรัพยากรของไทยใหทัดเทียมกับนานาประเทศ 
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เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้น เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับการทําวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับ
มหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2543  ภายใตหัวขอเร่ือง แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับ
มหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 ขอมูลที่ไดจากทาน จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาดานการวางแผนและดําเนิน
การจัดการเรียนการสอนของบัณฑิตวิทยาลัย และคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึง
ใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง และตามความคิดเห็นของทาน
เอง โดยไมตองกรอกชื่อของทานแตอยางใด  กรุณารวบรวมแบบสอบถามเปนชุดเดียวกัน และสง
คืนทางตูไปรษณีย จาหนาถึงผูวิจัย ตามชื่อและที่อยูที่ไดแนบมาให ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงได
รับความกรุณาจากทาน จึงใครขอแสดงความขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

   ขอแสดงความนับถือ 
   นางสาวอโณทัย  พึ่งทองหลอ 

   นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
   ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 113

แบบสอบถาม 
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดวงกลมหนาขอที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
1.  เพศ 
 1.  ชาย 2.  หญิง 
2.  อายุ 
 1.  20-24 ป 2.  25-29 ป 
 3.  30-34 ป 4.  35 ปข้ึนไป 
3.  สถานภาพการสมรส 
 1.  โสด 2.  สมรส 
 3.  หมาย 4.  แยกกันอยู 
4.  สถานภาพการทํางาน 
 1.  ไมไดทํางาน 2.  รับราชการ 
 3.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.  พนักงานองคกรเอกชน 
 5.  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
5.  รายไดตอเดือน 
 1.  5,000 – 10,000 บาท 2.  10,001 – 15,000 บาท 
 3.  15,001 – 20,000 บาท 4.  มากกวา 20,000 บาท 
6.  สถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 1.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 3.  มหาวิทยาลัยศิลปากร 4.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 5.  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 6.  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 7.  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 8.  มหาวิทยาลัยรังสิต 
 9.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………….. 
7.  ทานจบการศึกษาจากคณะใด 
 1.  คณะอักษรศาสตร 2.  คณะเศรษฐศาสตร 
 3.  คณะวิศวกรรมศาสตร 4.  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
 5.  คณะบริหารธุรกิจ 6.  คณะนิติศาสตร 
 

สําหรับเจาหนาที่ 
        

  1   2   3 
 
 

 
  4 
 

 
  5 
 

 
  6 
 

 
  7 
 
 

 
  8 
 
 

 
  9 
 
 

 
10 

เลขที่แบบสอบถาม………………
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 7.  คณะนิเทศศาสตร 8.  คณะแพทยศาสตร 
 9.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….. 
8.  อาชีพหลักของบิดา 
 1.  ไมไดทํางาน 2.  รับราชการ 
 3.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.  พนักงานองคกรเอกชน 
 5.  ประกอบธุรกิจสวนตัว 6.  เกษียณ 
9.  อาชีพหลักของมารดา 
 1.  ไมไดทํางาน 2.  รับราชการ 
 3.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.  พนักงานองคกรเอกชน 
 5.  ประกอบธุรกิจสวนตัว 6.  เกษียณ 
 
ตอนที่ 2 เหตุผลที่เปนแรงจูงใจในการศึกษาตอ 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงของทานเพียงขอละ 1 ชอง 
 เทานั้น 
 
 มากที่สุด หมายถึง เปนเหตุผลที่มีความสําคัญมากที่สุดที่ทําใหทานเขาศึกษาตอ 
 มาก หมายถึง เปนเหตุผลที่มีความสําคัญมากที่ทําใหทานเขาศึกษาตอ 
 ปานกลาง หมายถึง เปนเหตุผลที่มีความสําคัญปานกลางที่ทําใหทานเขาศึกษาตอ 
 นอย หมายถึง เปนเหตุผลที่ความสําคัญนอยที่ทําใหทานเขาศึกษาตอ 
 นอยที่สุด หมายถึง เปนเหตุผลที่มีความสําคัญนอยที่สุดหรือไมใชเหตุผลที่ทําใหทาน 
   เขาศึกษาตอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 11 
 
 

 
12 
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ขอที่ แรงจูงใจในการศึกษาตอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  
 ดานความมุงหวังของตนเอง       

1. ตองการศึกษาตอระดับปริญญาเอก      13 
2. ตองการไดรับความรูใหมที่แตกตาง

ไปจากเดิม 
     14 

3. ตองการนําความรูที่ไดไปชวยเหลือ
ชุมชนที่ประสบปญหา 

     15 

4. ตองการปรับปรุงตนเองดานการเขา
สังคม 

     16 

5. ตองการการยอมรับนับถือจากสังคม
และบุคคลรอบขาง 

     17 

6. ตองการมีเพื่อนหรือสังคมใหม ๆ      18 
7. ตองการเรียนเพื่อใหมีความรูความ

สามารถเทาเทียมผูอ่ืน 
     19 

8. ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมใหญ      20 
9. ตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน      21 
 ดานอิทธิพลจากสื่อบุคคล       

10. บิดา มารดาแนะนําใหมาเรียน      22 
11. ญาติพี่นองแนะนําใหมาเรียน      23 
12. อาจารยแนะนําใหมาเรียน      24 
13. เพื่อนฝูงแนะนําใหมาเรียน      25 
14. รุนพี่ที่จบการศึกษาไปแลวแนะนําให

มาเรียน 
     26 

15. ผูประสบความสําเร็จในวิชาที่เรียน
แนะนําใหมาเรียน 

     27 

16. ผูบังคับบัญชาแนะนําใหมาเรียน      28 
17. ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันและ

สมาคมตาง ๆ 
     29 
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ขอที่ แรงจูงใจในการศึกษาตอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  
 ดานการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน       

18. ไดรับขาวสารการศึกษาตอนิเทศ 
ศาสตรมหาบัณฑิต จากสื่อมวลชน 
เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และ
อินเตอรเน็ต 

     30 

19. ไดรับขาวสารจากการศึกษาตอนิเทศ  
ศาสตรมหาบัณฑิต จากการประชา 
สัมพันธของคณะนิเทศศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

     31 

20. ความมี ชื่ อ เสียงของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

     32 

 ดานหลักสูตรการเรียนการสอน       
21. หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนตรง

กับความตองการของตนเอง 
     33 

22. คุณภาพและความมีชื่อ เสียงของ
อาจารยผูสอน 

     34 

23. เทคนิควิธีที่ใชในการเรียนการสอนมี 
คุณภาพ 

     35 

24. ความพรอมดานอุปกรณการศึกษา      36 
25. ความพรอมดานอาคารสถานที่      37 
26. ความพรอมดานอุปกรณอํานวยความ

สะดวก เชน คอมพิวเตอร เครื่องปรับ
อากาศ บริการสารสนเทศ ฯลฯ 

     38 

27. คาใชจายในการศึกษา ไดแก  
คาหนวยกิต คาธรรมเนียมการศึกษา 
คาอุปกรณการศึกษา ฯลฯ ไมแพงจน
เกินไป 

     39 
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ขอที่ แรงจูงใจในการศึกษาตอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  
28. หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนเปน

ที่ตองการของตลาดแรงงาน 
     40 

29. หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอน 
ตรงกับความสามารถและความถนัด 
ของตนเอง 

     41 

30. หลักสูตรและสาขาวิชาที่ เปดสอน
สอดคล อ งกั บ ลักษณ ะงานที่ ทํ า
ประจํา 

     42 

31. หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนตรง
กับสาขาที่ จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 

     43 

 ดานการพัฒนาวิชาชีพ       
32. ความจําเปนในตําแหนงหนาที่การ

งานที่ สู งขึ้ น  ห รือต อ งก ารเลื่ อ น
ตําแหนง 

     44 

33. ตองการพัฒนาวิชาชีพของตนเองใน
อนาคต 

     45 

34. ตองการพัฒนาศักยภาพและความรู
ของตนเอง เพื่อเตรียมความพรอม
และความสามารถในการทํางานได
หลายๆ อยางในหนวยงานตาง ๆ ได 

     46 

35. ตองการหลีกหนีอาชีพเดิมที่ไมเจริญ 
กาวหนา 

     47 

36. เพื่อนําความรูที่ ไดไปประกอบเปน
อาชีพหลัก 

     48 

37. เพื่อนําความรูที่ ไดไปประกอบเปน
อาชีพเสริม 

     49 

38. เพื่อนําความรูที่ไดไปหารายไดพิเศษ      50 
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ขอที่ แรงจูงใจในการศึกษาตอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  
 ดานทุนทรัพยในการศึกษาตอ       

39. ทุนจากญาติพี่นอง      51 
40. ทุนจากครูอาจารย      52 
41. ทุนจากองคกรรัฐบาล      53 
42. ทุนจากสถานประกอบการของเอกชน      54 
43. ทุนจากสมาคมหรือมูลนิธิ      55 

 ดานอื่น ๆ       
44. ยังไมมีงานทํา      56 
45. ความสะดวกในการเดินทาง      57 
46. บิดาหรือมารดาเคยศึกษาอยู      58 
47. บิดาหรือมารดามีความคุนเคยกับ

อาจารยผูสอน 
     59 

48. บิดาหรือมารดาทํางานอยูในจุฬา 
ลงกรณมหาวิทยาลัย 

     60 

49. มีปญหาดานการเกณฑทหาร      61 
50. เพื่อหลีกหนีปญหาบางอยางจากที่

บาน 
     62 

51. เพื่อหลีกหนีจากภาระหนาที่ รับผิด
ชอบจากการงานชั่วคราว 

     63 

52. เพื่อขจัดปญหาความวุนวายในชีวิต
ประจําวัน 

     64 

53. เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศจากบานหรือ
ภาระกิจประจําวัน 

     65 

54. เพื่อใหชีวิตที่ดําเนินตอไปมีความแตก
ตางไปจากเดิม 

     66 

55. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 67 
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 ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิต สาขานิเทศ    
ศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1. ดานหลักสูตรการเรียนการสอน 
 1.1 โครงสรางหลักสูตร..........................................................................………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 1.2 เนื้อหารายวิชา........................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 1.3 การวัดและประเมินผล............................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
2. ดานการสอบเขา 
 2.1 การสอบขอเขียน..................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 2.2 การสอบสัมภาษณ.................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
3. ดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย............................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………….. 
4. ดานอื่น ๆ...................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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ประวัติของผูวิจัย 
 
 นางสาวอโณทัย  พึ่งทองหลอ  เกิดวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ.2519  ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาที่โรงเรียนทิวไผงาม  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี เกียรตินิยมอันดับ 
2 คณะมนุษยศาสตร สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ในปการศึกษา 
2539  และเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชา
สัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2542  ปจจุบันปฏิบัติงานเปน
เลขานุการผูบริหารระดับสูง บริษัทอันดามันคลับ จํากัด 
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