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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

อทิพันธ์ ศักดิ์ศรี : นวัตกรรมการบูรณาการและส่งเสริมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (THE 
INNOVATIVE INTEGRATION AND INCITEMENT OF SOCIALLY RESPONSIBLE INVESTMENT) อ.ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.พงศา พรชัยวิเศษกุล, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: รศ. ดร.โสตถิธร มัล
ลิกะมาส, รศ. ดร.ลัญฉกร วุฒิสิทธิกุลกิจ{, 993 หน้า. 

งานวิจัยฉบับนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  สร้าง
แนวทางการคัดกรองและจัดแบ่งประเภทของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  จากนั้นน าผลการศึกษาที่
ได้มาพัฒนานวัตกรรมการบูรณาการและส่งเสริมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม แล้วท าการทดสอบการ
ยอมรับนวัตกรรม และสร้างคุณค่าเชิงสังคมและพาณิชย์จากนวัตกรรมการบูรณาการและส่งเสริมการลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการศึกษาด้านนักลงทุนรายย่อยถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยใช้แนวคิด Logistic Regression Model จากตัวอย่างจ านวน 424 คน พบว่า ปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อ
พฤติกรรมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา การนับถือศาสนา รายได้
เฉลี่ยครอบครัว ระดับทรัพย์สินในครอบครอง ความรู้ในการลงทุน และความตระหนักถึงเรื่องจริยธรรม สังคมและ
สิ่งแวดล้อม  ด้านของนักลงทุนสถาบัน พบว่า กองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่อนข้างจ ากัดเพียง 
10 กองทุน อย่างไรก็ตาม กองทุนเหล่านี้มีการลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนที่ประกาศไว้ 

ส าหรับผลการศึกษาการสร้างแนวทางการคัดกรองและจัดแบ่งประเภทของการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม พบว่า จากการศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีมูลค่าการซื้อขาย
สูงสุด 50 อันดับ โดยท าการออกแบบวิธีและเกณฑ์ในการประเมินคะแนนความยั่งยืนแก่หลักทรัพย์ ผลการทดสอบ
ให้ผลเป็นที่น่าพอใจ อันเป็นที่มาของการสร้างนวัตกรรมการบริการประเมินระดับการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Top Sustainable Investment: TSI Rating) ขึ้น โดยหัวข้อที่ได้ออกแบบไว้ส าหรับการ
ประเมิน มีความครอบคลุมทุกประเด็นด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ Triple 
Bottom Line และยังได้เพิ่มเติมประเด็นด้านการค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล และการต่อต้านคอร์รัปช่ัน ท าให้เป็น
แนวทางการประเมินท่ีมีความครอบคลุมประเด็นด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุดเท่าท่ีเคยมี
มา 

จากนั้นน าผลการศึกษาท่ีได้มาพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมการบูรณาการและสง่เสริมการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้แนวคิดการออกแบบที่ท าให้การลงทุนเป็นเรื่องง่ายและน ามาซึ่งความสุข  ซึ่งต้นแบบ
นวัตกรรมนี้ผ่านการทดสอบการยอมรับ และพร้อมน าไปขออนุญาตกับทางส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ เพื่อด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมต่อไป 
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This research aims to study the factors that affect the socially responsible 
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investments. Then, the result of the study was to develop the innovative integration and 
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The results of individual investor studies on the factors affecting the socially 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

 ความต้องการที่ไม่มีขอบเขตภายใต้ความมีอยู่อย่างจ ากัดของทรัพยากร ย่อมก่อให้เกิดความ
ขาดแคลน (Scarcity) ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ซึ่งผลจากความขาดแคลนดังกล่าว น ามาสู่ความจ าเป็นที่
จะต้องเลือกจากทางเลือกท้ังหมดที่มีอยู่ โดยการเลือกทางใดทางหนึ่งน ามาซึ่ง “ต้นทุนค่าเสียโอกาส” 
(Opportunity Cost) จากการสละทางเลือกในล าดับที่รองลงไปอยู่เสมอ 

การมุ่งพัฒนาเพียงเป้าหมายทางด้านเศรษฐกิจในช่วงเวลาที่ผ่านมาของโลก จากพ้ืนฐาน
ความเชื่อในการสร้างผลตอบแทนสูงสุดภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด บนสมมติฐานของความรัก
ตัวเองและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้ง เมื่อความเชื่อดังกล่าวถูกส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น ท าให้คนส่วน
ใหญ่บนโลกพยายามแย่งชิงทรัพยากรมาเป็นของตนให้มากที่สุด โดยละเลยความส าคัญของบุคคลอื่น
และบริบทรอบตัว ซึ่งก่อให้เกิดต้นทุนมหาศาลตามมา นั่นคือ สิ่งแวดล้อมท่ีเสื่อมโทรมลงอย่างรวดเร็ว 
สังคมที่อยู่กันอย่างไม่เป็นสุขจากความไม่เท่าเทียมกันของการกระจายรายได้ การทุจริตคอร์รัปชั่น 
เป็นต้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจึงย้อนกลับมาเป็นค าถามว่าสิ่งเหล่านี้แท้จริงแล้วเป็นเป้าหมายของการ
พัฒนาเศรษฐกิจแน่หรือ  

 เงินทุนถือเป็นทรัพยากรประเภทหนึ่งที่มีอยู่อย่างจ ากัด แม้ในปัจจุบันหลายประเทศจะมีการ
น าเอามาตรการการอัดฉีดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ (Quantitative Easing) มาใช้กระตุ้นเศรษฐกิจ 
แต่ถึงกระนั้นปริมาณเงินในระบบ ณ เวลาใดเวลาหนึ่งยังคงเป็นไปโดยจ ากัด จากความจ าเป็นที่จะต้อง
เลือกจัดสรรเงินทุนจ านวนดังกล่าวไปเพื่อเป้าหมายที่วางไว้ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง 

วิวัฒนาการแบบจ าลองการจัดสรรพอร์ตการลงทุนได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง เริ่ มต้น
จากแบบจ าลองค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean-Variance Model) ที่ให้ความส าคัญกับ
ผลตอบแทนทางการเงินและความเสี่ยงในการคัดกรองคุณภาพของสินทรัพย์ ต่อมาเมื่อมีการศึกษา
เพ่ิมเติมจึงมีการค้นพบว่าการลงทุนมิได้ขึ้นกับปัจจัยดังข้างต้นเท่านั้น หากแต่ยังเกี่ยวข้องกับปัจจัย
ทางด้านจิตวิทยาและความโน้มเอียงส่วนบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้องในการตัดสินใจด้วย  

การพัฒนาแบบจ าลองมิได้หยุดอยู่เพียงเท่านี้ โดยยังมีการค านึงถึงปัจจัยอ่ืนที่นอกเหนือจาก
ปัจจัยด้านผลตอบแทนทางการเงิน และปัจจัยเชิงจิตวิทยา นั่นคือ ลักษณะทางด้านจริยธรรมและ
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คุณธรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุน ความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible) รวมถึงการ
ค านึงถึงความยั่งยืน (Sustainability) ของนักลงทุน  

เหตุปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดหันมาให้ความส าคัญมิเพียงเฉพาะ
ความส าคัญด้านการเงินและลักษณะด้านจิตวิทยาในการตัดสินใจลงทุน คือความเปลี่ยนไปของโลก 
รวมถึงเรื่องบรรษัทภิบาล ซึ่งมีประเด็นที่พึงพิจารณาด้านความล้มเหลวของตลาดและการทุจริตใน
บริษัท (Market Failures and Corporate Frauds) เพราะปัจจัยทั้งสองต่างมีผลย้อนกลับมาสู่
ผลตอบแทนได้ในที่สุด ซึ่งท าให้ผลตอบแทนที่ได้รับไม่มีความยั่งยืนอย่างแท้จริง นักลงทุนจึงจ าต้อง
ทบทวนถึงแนวทางการประเมินการลงทุนในรูปแบบเดิมที่พิจารณาเพียงเป้าหมายทางการเงิน จน
น ามาซึ่งความเสี่ยงในระยะยาว ดังปรากฏปัญหาด้านการทุจริตจนสร้างความหายนะแก่ผู้ถือหุ้นใน
บริษัทชั้นน าของโลก อาทิเช่น Enron Worldcom และ Arthur Andersen และรากฐานจากความ
ผิดพลาดของการบริหารความเสี่ยงจนก่อให้เกิดวิกฤตการณ์เศรษฐกิจกับสหรัฐอเมริกา (Hamberger 
Crisis) จนลุกลามและส่งผลกระทบให้เกิดการชะลอตัวของเศรษฐกิจทั่วโลก 

ความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นประเด็นที่ก าลังได้รับความสนใจทั้งในส่วนของ
ภาคธุรกิจและการศึกษาวิจัย โดยในปี ค.ศ. 2007 มูลค่าสินทรัพย์กว่า 1.9 ล้านล้านดอลลาร์ สรอ. ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา (คิดเป็นร้อยละ 8 ของสินทรัพย์ทั้งหมด) อยู่ภายใต้การบริหารจัดการโดยผ่าน
แนวทางการคัดกรองด้านสังคม (Social Screening) โดยในจ านวนนี้เป็นมูลค่าของกองทุนรวมที่
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Mutual Funds) ประมาณ 160 
พันล้านดอลลาร์ สรอ. (C. Edward Chang และ H. Doug Witte, 2010)  

การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Investment)  ถือเป็น
แนวทางการลงทุนที่มีการพิจาณาถึงประเด็นสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล (Enviromnental, 
Social and Governance: ESG) ในกระบวนการตัดสินใจลงทุน ซึ่งมีความแตกต่างจากการลงทุนใน
รูปแบบเดิม (Conventional Form of Investment) ที่พิจารณาแต่ผลตอบแทนและความเสี่ยง โดย
เริ่มต้นจากประเทศสหรัฐอเมริกาในทศวรรษ 1960 ซึ่งปัจจุบันได้กลายเป็นแนวทางการลงทุนที่ได้รับ
ความนิยมทั่วโลก ดังเช่นในภูมิภาคยุโรปที่มีอัตราการเติบโตของมูลค่าตลาดการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบสูงถึงร้อยละ 336 (จากปี 2005 ถึงปี 2009) โดยมีมูลค่าตลาด 31 ธันวาคม 2009 เท่ากับ 
4,986 พันล้านยูโร (Eurosif, 2010. European SRI market study. Called at 15.10.2010.) และ
เติบโตมากกว่าร้อยละ 35 ต่อปี (นับตั้งแต่ปี 2009)  
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จากความสนใจที่เพ่ิมมากขึ้นของนักลงทุนรายย่อยและสถาบันในแนวทางการลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบน าไปสู่การเพ่ิมงานศึกษาวิจัยในประเด็นดังกล่าวมากขึ้น โดยหัวข้อที่ได้รับความสนใจ
ในการศึกษามากท่ีสุด คือ การศึกษาเชิงประจักษ์ถึงความสามารถทางด้านการเงินของกองทุนรวมที่มุ่ง
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม อาทิเช่น งานศึกษาของ Statman (2000), Bauer และคณะ 
(2005), Barnett และ Salomon (2006,2007), Kempf และ Osthoff (2007), Galema และคณะ 
(2008), Hong และ Kacperczyk (2009), Renneboog และคณะ (2007, 2008), C. Edward Chang 
และ H. Doug Witte (2010)  

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาถึงเบื้องหลังของทฤษฎีของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม อาทิเช่น งานศึกษา ของ Barnea และคณะ (2005), Dam และ Heijdra (2011) รวมถึง
การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการเคลื่อนไหวและผลตอบแทนของกองทุนที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม  อาทิเช่น งานศึกษาของ Renneboog และคณะ (2006), Bollen (2007), 
Benson และ Humphrey (2008) 

อีกแนวทางการศึกษาด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การศึกษาถึงกลยุทธ์
หรือเครื่องมือที่จะช่วยกลั่นกรองหลักทรัพย์หรือธุรกิจที่เข้าเกณฑ์เข้าสู่พอร์ตการลงทุน โดยการศึกษา
ในประเด็นดังกล่าวได้รับการพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง โดยแนวทางแรกที่ใช้และยังเป็นที่นิยมที่สุด
คือ การคัดกรองในเชิงลบ (Negative Screening) เป็นการคัดกรองการลงทุนที่พิจารณาถึงประเด็นที่
มีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม โดยท าการตัดบริษัทที่เข้าข่ายที่จะส่งผลเสียต่อสังคมออกจากกลุ่มที่
เป็นไปได้ที่จะลงทุน อาทิเช่น บริษัทที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสุรา การพนัน ยาสูบ อาวุธ การท าลาย
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น   

แนวทางต่อมาคือการคัดกรองในเชิงบวก (Positive Screening) เป็นการคัดกรองการลงทุน
โดยมุ่งพิจารณาบริษัทที่สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม อาทิเช่น บริษัทที่มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับแรงงาน  มีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับชุมชน และให้ความใส่ใจกับสิ่งแวดล้อม  

อีกแนวทางส าหรับการคัดกรองการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การพิจารณา
การลงทุนที่ดีที่สุดต่อสังคมเมื่อเปรียบเทียบกับภายในกลุ่ม (Best in class) โดยเปลี่ยนจากการคัด
บริษัทที่ไม่ผ่านเกณฑ์ออกจากพอร์ตการลงทุน เป็นการพิจารณาหาบริษัทท่ีเป็นเลิศในทุกอุตสาหกรรม 
ด้วยมุมมองที่ว่าทุกบริษัทในอุตสาหกรรมล้วนต้องเผชิญกับการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและสังคมไม่
แตกต่างกัน การใช้การคัดกรองในเชิงบวกในแต่ละอุตสาหกรรมจึงน่าจะเป็นแนวทางที่มีประสิทธิผล
ที่สุด 
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ดังนั้น หากจะจัดประเภทของแนวทางการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมตามล าดับ
ของการเกิดขึ้น สามารถแบ่งออกเป็น 4 แบบ (Renneboog, Ter Horst and Zhang, 2008) 
ประกอบด้วย  

1. การคัดกรองเชิงลบ (Negative Screening) 
2. การคัดกรองเชิงบวก (Positive Screening) 
3. การพิจารณาเกณฑ์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้การผสมผสานการ

คัดกรองทั้ งเชิงบวกและเชิงลบ  ซึ่ งแนวทางนี้มักจะถูกเรียกว่า “ความยั่ งยืน” 
(Sustainability) หรือ “สามเหลี่ยมแห่งความยั่งยืน” (Triple Bottom Line) โดยเป็น
แบบจ าลองที่ค านึงถึงองค์ประกอบของคน โลก และความสามารถในการท าก าไรอย่าง
สมดุล 

4. การผสมผสานการลงทุนเพื่อความยั่งยืนเข้ากับเป้าหมายและพันธกิจของผู้ถือหุ้น 

ทั้งนี้กองทุนรวมที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ
ใช้การคัดกรองในเชิงลบ (Negative Screening) และเชิงบวก (Positive Screening) ควบคู่กัน 
(Social Investment Forum (SIF), 2003 อ้างถึงโดย Amelia Bilbao-Terol, 2012).  

 การลงทุนตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมมีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย
สามารถพิจารณาได้จากภาพที่ 1.1 ซึ่งแสดงความเติบโตของการลงทุนตามหลักการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (ตั้งแต่เดือนเมษายน ค .ศ. 2006 ที่เริ่มมีการรับรองหลักการการลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยองค์การสหประชาชาติ จนถึงเดือนเมษายน ค.ศ. 2016)  ซึ่งความเติบโต
ที่กล่าวถึงนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 มิติ ประกอบด้วย มิติของปริมาณสินทรัพย์ความร่วมมือที่อยู่
ภายใต้การบริหารตามหลักการดังกล่าว ซึ่งสามารถพิจารณาจากแกนด้านซ้ายร่วมกับแท่งของแผนภูมิ 
และมิติของจ านวนผู้เข้าร่วมปฏิญญา ซึ่งสามารถพิจารณาจากแกนขวาร่วมกับจุดที่อยู่เหนือแท่ง
แผนภูม ิ
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ภาพที่ 1.1 การเติบโตของจ านวนผู้เข้าร่วมในปฏิญญาและปริมาณสินทรัพย์ภายใต้การบริหารตาม
หลักการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ที่มา: ดัดแปลงจาก http://www.unpri.org/about-pri/about-pri 
 

โดยปฏิญญาด้านความร่วมมือตามหลักการดังกล่าวเกิดขึ้นแล้วใน 50 ประเทศทั่วโลก ดัง
สามารถแสดงรายละเอียดจ านวนขององค์กรที่เข้าร่วมในแต่ละประเทศได้ดังตารางที่ 1.1 
 
ตารางท่ี 1.1 จ านวนองค์กรที่เข้าร่วมในปฏิญญาว่าด้วยหลักการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมในแต่ละประเทศ 
 

ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน 

สหรัฐอเมริกา 156 บราซิล 59 เยอรมน ี 31 

อังกฤษ 145 สวิตเซอร์แลนด ์ 54 ฟินแลนด ์ 29 

ออสเตรเลีย 125 แคนาดา 42 อื่นๆ 202 

ฝร่ังเศส 88 อเมริกาใต ้ 40   

เนเธอร์แลนด์ 72 เดนมาร์ก 32   

ที่มา: ดัดแปลงจาก  http://www.unpri.org/signatories/signatories 

จากตารางที่ 1.1 พบว่า ประเทศที่มีจ านวนการเข้าร่วมปฏิญญามากที่สุด คือ สหรัฐอเมริกา 
มีจ านวนการเข้าร่วม 156 ราย รองลงมา คือ ประเทศอังกฤษ มีจ านวนการเข้าร่วมจ านวน 145 ราย 
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จ ำนวนผู้เข้ำร่วมปฏิญญำ สินทรัพย์ภำยใต้กำรบริหำร (US $ trillion) 

http://www.unpri.org/about-pri/about-pri
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และล าดับที่สาม คือ ประเทศออสเตรเลีย มีจ านวนการเข้าร่วมจ านวน 125 ราย ในจ านวนนี้หากแบ่ง
ตามประเภทของการเข้าร่วมสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย ผู้จัดการลงทุน บริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน และพันธมิตรที่มีการให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพ ดังตารางที่ 1.2 

 
ตารางท่ี 1.2 จ านวนผู้เข้าร่วมปฏิญญาว่าด้วยหลักการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแบ่ง
ตามประเภทของผู้เข้าร่วม 
 

ประเภทขององค์กรท่ีเข้าร่วมปฏิญญา จ านวนของการร่วมท าปฏิญญา 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 269 

ผู้จัดการลงทุน 746 

พันธมิตรที่มีการให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพ 190 

รวม 1205 

ที่มา:ดัดแปลงจาก  http://www.unpri.org/signatories/signatories 

ความเติบโตที่สูงขึ้นจากทั้งสองมิติสามารถสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติในการ
ลงทุน โดยมีการตระหนักถึงความส าคัญของสังคม สิ่งแวดล้อม และจริยธรรม (หรือธรรมาภิบาล) มาก
ขึ้น ส่งผลให้การลงทุนมิได้พิจารณาแต่เพียงผลตอบแทนและความเสี่ยงอย่างที่ เคยเป็นมา 
(Conventional Investment) โดยบริบทใหม่ที่เกิดขึ้นได้รับความสนใจเป็นอย่างมากและมีการ
แพร่กระจาย (Diffusion) ในวงกว้าง กระทั่งเกิดกรอบแนวคิดแห่งความสมดุลที่ชื่อว่า “คน-โลก-
ความสามารถในการท าก าไร” (People-Planet- Profitability) ซึ่งการลงทุนตามแนวทางใหม่นี้ใช้
วิธีการประเมินการลงทุนแบบองค์รวม (Holistic Evaluation) แทนการประเมินเฉพาะแต่ตัวเลข
ทางด้านการเงิน    

ส าหรับประเทศไทยยังมีการศึกษาถึงการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ตรงประเด็น
อยู่น้อยมาก ดังที่ปรากฏอยู่ คือ การศึกษาเชิงประจักษ์ของอัญญา ขันธวิทย์ (2551 ข.) ที่พิจารณา
ผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นสามัญเมื่อพิจารณาประเด็นสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้กรณีศึกษา
การลงทุนของกองทุนรวมภายใต้หลักศาสนาอิสลาม  

 อย่างไรก็ตาม นับว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีส าหรับประเทศไทยที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ได้มีการสร้างความร่วมมือกับกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ(กบข .), RobecoSAM AG, S&P 
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Dow Jones, Mercer และ MSCI เมื่อเดือน พฤษภาคม 2556 ในการกระตุ้นให้บริษัทจ ากัด บริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน บริษัทหลักทรัพย์ เกิดความตื่นตัวและพร้อมรับกระแสการลงทุนระดับโลก
ที่ให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เพ่ือให้บริษัทจดทะเบียนไทยได้รับการคัดเลือกเข้าไป
ค านวณอยู่ในกลุ่มดัชนีแห่งความยั่งยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ซึ่งเป็นดัชนีราคา
หลักทรัพย์ที่มีการคัดกรองและประเมินผลการด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 ส าหรับองค์กรที่เป็นตัวแทนนักลงทุนรายย่อยในไทยคือสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยนั้น ยังไม่
ค่อยมีบทบาทมากนักส าหรับตลาดทุนไทย เช่นเดียวกับบทบาทของนักลงทุนไทยที่ยังไม่มีการใช้สิทธิ
ของตนในฐานะผู้ถือหุ้นเท่าที่ควร ทั้งในการปกป้องประโยชน์ส่วนตน และแม้กระทั่งประโยชน์
ส่วนรวม บทบาทเพ่ือประโยชน์ส่วนตนที่พอจะมีกรณีขึ้นมา อาทิเช่น การรวมตัวกันเรียกร้องความ
เสียหายจากกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารที่ทุจริต ส่วนบทบาทที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์แก่สังคม 
สิ่งแวดล้อม และส่วนรวมยังไม่มีให้เป็นที่ประจักษ์ต่อย่างใด 

 นอกจากนี้ ผู้ศึกษายังได้มองเห็นโอกาสของแหล่งเงินทุนใหม่ที่แม้จะเป็นจ านวนไม่มากนักใน
แต่ละองค์กร แต่เมื่อรวมกันแล้วนับว่ามีศักยภาพและอิทธิพลมากพอที่จะเปลี่ยนแปลงสังคมได้ นั่นคือ 
องค์กรการเงินระดับชุมชน ทั้งที่ชาวบ้านร่วมกันก่อตั้งและที่มีการก่อตั้งขึ้นโดยนโยบายของรัฐ อัน
ประกอบด้วยกลุ่มสัจจะออมทรัพย์ สหกรณ์ออมทรัพย์ กองทุนหมู่บ้าน ธนาคารชุมชน เป็นต้น ซึ่ง
องค์กรเหล่านี้มีความส าคัญเพราะหยั่งลงถึงรากฐานของชุมชน มีความเข้าใจในถิ่นฐาน สังคม และ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนเป็นอย่างดี ซึ่งหากได้รับการพัฒนาก็มีโอกาสที่จะเป็นสถาบันการเงินประเภทไม
โครไฟแนนซ์ได้ในอนาคต ทั้งนี้ในแต่ละปีองค์กรเหล่านี้มีจ านวนเงินเหลือพอเพียงที่จะลงทุนได้ ซึ่ง
จ านวนเงินทั้งหมดขององค์กรเหล่านี้สามารถประมาณได้จาก องค์กรการเงินระดับชุมชนที่มีไม่ต่ า
กว่า 200,000 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งน่าจะมีการบริหารจัดการเงินรวมกันไม่น้อยกว่า 150,000 ล้านบาท 
เพราะนับเฉพาะเพียงกองทุนหมู่บ้านที่มีจ านวน 79,000 แห่งทั่วประเทศที่มีมูลค่ากองทุนขั้นต่ าหนึ่ง
ล้านบาทต่อหมู่บ้านก็มีมูลค่าถึง 79,000 ล้านบาท ซึ่งหากสามารถดึงเอาเงินจากสถาบันที่ยังไม่อยู่ใน
ระบบเหล่านี้เข้ามาในระบบ ผ่านเครื่องมือการคัดกรองด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพ่ือลงทุนในธุรกิจที่มีความยั่งยืนและรับผิดชอบ ย่อมสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีต่ อสังคม
ได ้

แนวโน้มการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่เกิดขึ้นได้สร้างความท้าทายให้กับการ
วิจัยใน 2 แนวทาง ประกอบด้วย การพัฒนาแนวทางส าหรับการประเมินทางด้านจริยธรรม และการ
น าเอามุมมองทางด้านจริยธรรมผนวกเข้าไปในแบบจ าลองที่ใช้ในการตัดสินใจลงทุน ซึ่งความท้าทาย
อยู่ตรงที่จะท าอย่างไรจึงจะสามารถผลักดันประเด็นดังกล่าวให้เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจ
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ลงทุนส าหรับคนไทย และการค้นหาแนวทางในการตัดสินใจลงทุนที่จะท าให้นักลงทุนสามารถพบการ
ลงทุนที่เหมาะสมกับคุณค่าของแต่ละบุคคล 

ด้วยความท้าทายข้างต้น จึงเป็นที่มาของงานวิจัยฉบับนี้ที่มีความปรารถนาที่จะศึกษาความ
เป็นไปได้ของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งถือว่าเป็นมิติใหม่ส าหรับบริบทของตลาด
เงินและตลาดทุนของไทย และพัฒนานวัตกรรมทางการเงินที่สามารถช่วยเชื่อมโยงและส่งเสริมเงินทุน
ให้เกิดการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของการส่งต่อคุณภาพของสังคม
และสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับคนในรุ่นต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

2.    สร้างแนวทางการคัดกรองและจัดแบ่งประเภทของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 3.    พัฒนานวัตกรรมการบูรณาการและส่งเสริมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 4.    ทดสอบการยอมรับนวัตกรรมการบูรณาการและส่งเสริมการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 5.    สร้างคุณค่าเชิงสังคมและพาณิชย์จากนวัตกรรมการบูรณาการและส่งเสริมการลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตด้านการเก็บข้อมูล  

กลุ่มตัวอย่าง สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
1) กลุ่มบุคคล อันประกอบด้วย นักลงทุน และผู้สนใจจะลงทุนจ านวน 424 คน 

2) กลุ่มสถาบัน ประกอบด้วย ผู้จัดการกองทุน  

 ขอบเขตด้านเวลา และ สถานที่  

1) การศึกษาในมิติของกลุ่มบุคคล ท าโดยการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ และแบบต่อหน้า 

โดยที่การเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ จะเก็บจากผู้เข้าชมเว็บไซต์การลงทุน ส่วนการเก็บ

ข้อมูลแบบต่อหน้าจะท าการเก็บตัวอย่างจากห้องค้าหลักทรัพย์ของบริษัทหลักทรัพย์ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   
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2) ส่วนการศึกษาในมิติของกลุ่มสถาบัน ท าโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้จัดการกองทุน  

 
โดยระยะเวลาในการเก็บข้อมูลคือ ระหว่างเดือนกันยายน-ตุลาคม 2556 

 ขอบเขตด้านเทคโนโลยี 

1) เทคโนโลยีด้านระบบปฏิบัติการ: IOS 

2) เทคโนโลยีด้านการจัดเก็บข้อมูล: My SQL Database 

3) เทคโนโลยีที่สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้: HTML5 

 
1.4 ข้อจ ากัดของการศึกษา 

 การศึกษาฉบับนี้ เป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการส่งเสริมและเชื่อมโยงการลงทุนที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีข้อจ ากัด ดังต่อไปนี้ 

1) การศึกษาฉบับนี้ใช้การรวบรวมข้อมูลนักลงทุน และผู้ที่มีแนวโน้มจะลงทุน โดยมีกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นนักลงทุนสัญชาติไทย จ านวน 400 คน แทนประชากรทั้งหมด  

2) การศึกษาฉบับนี้ใช้การส ารวจแบบออนไลน์และแบบต่อหน้า โดยการเข้าไปส ารวจจาก

ห้องค้าหลักทรัพย์ของบริษัทหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งการขอ

ความร่วมมือจากเว็บไซต์ด้านการลงทุนในการขอส ารวจ 

1.5 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการศึกษา 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ หมายถึง การประกอบกิจการด้วยความดูแลใส่ใจต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมี
ธรรมาภิบาล 
เป็นเครื่องก ากับให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม 
 

การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ1 หมายถึง แนวทางการลงทุนที่มีการเปิดเผยข้อมูลกับนัก
ลงทุนในประเด็นสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล และเสถียรภาพระยะยาวของตลาดโดยรวม ซึ่งการ
จะสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืนในระยะยาวได้นั้น ขึ้นกับความมีเสถียรภาพ การวางระเบียบที่ดี และการ
บริหารระบบสมดุลของสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ 

                                           
1 http://www.unpri.org/viewer/?file=wp-content/uploads/1.Whatisresponsibleinvestment.pdf 

http://www.unpri.org/viewer/?file=wp-content/uploads/1.Whatisresponsibleinvestment.pdf
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

 ประโยชน์ด้านวิชาการ 

1. เป็นงานศึกษาแรกที่ศึกษาถึงปัจจัยเบื้องหลังการตัดสินใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมของผู้ที่มีแนวโน้มจะลงทุนตามแนวทางดังกล่าว 

2. เป็นการศึกษาแรกที่พยายามจะจ าแนกประเภทของนักลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมใน

ประเทศไทย 

3. เป็นการบุกเบิกแนวทางการคัดกรองการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีความ

เหมาะสมกับประเทศไทยเพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการศึกษาในอนาคต 

4. สร้างแนวทางการจัดประเภทสินทรัพย์เพื่อการลงทุน (Asset Class) แบบใหม่แทนที่จะ 

อ้างอิงแต่มิติด้านความเสี่ยงตามแนวทางแบบเดิม 

 

 ประโยชน์ด้านการน าไปปฏิบัติ 

1. เป็นการเผยแพร่องค์ความรู้และสร้างความตระหนักถึงบทบาทด้านการลงทุนอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมแก่ตลาดเงินและตลาดทุนไทย 

2. ช่วยให้นักลงทุนมีหนทางที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบจากแนวทางการคัดกรองและ

จัดแบ่งประเภทของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

3. สามารถสร้างประโยชน์แก่ระบบเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนจากนวัตกรรมการเชื่อมโยงและส่งเสริม

การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

4. เป็นจุดเริ่มต้นและผลักดันให้ธุรกิจในประเทศหันมาใส่ใจกับสังคม สิ่งแวดล้อม และ 

ธรรมาภิบาลมากขึ้น จากการให้ความส าคัญกับการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

ของนักลงทุน 

5. สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมการลงทุนอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 



 

 

บทที ่2 
วรรณกรรมปริทรรศน์ 

2.1 แนวคิดการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

2.1.1 ความเป็นมาของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

การลงทุนอย่างมีจริยธรรมเกิดขึ้นมาเป็นระยะเวลานานแล้วในแนวทางการปฏิบัติของชาวยิว 
ชาว คริสเตียน และชาวมุสลิม โดยศาสนายิวมีการสอนถึงการใช้เงินอย่างมีศีลธรรม ขณะที่ในยุคกลาง
ของคริสเตียน มีการก าหนดข้อจ ากัดของการให้กู้ยืมและลงทุนโดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการสืบทอด
ธรรมเนียมปฏิบัติ ส่วนคริสตจักรคาทอลิกได้มีการก าหนดข้อห้ามอันเป็นสากลถึงการเรียกดอกเบี้ย
แบบขูดเลือดขูดเนื้อในปี ค.ศ. 1139 โดยยังคงยึดถือเป็นแนวปฏิบัติจนถึงปัจจุบัน ส าหรับในประเทศ
อังกฤษมีกฎหมายที่เอาผิดการเรียกดอกเบี้ยแบบขูดเลือดขูดเนื้อ โดยห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินกว่าที่
ก าหนด ซึ่ งมีผลบั งคับใช้ตั้ งแต่ปี  ค .ศ . 1571 ถึ งปี  1624 (Glaeser and Scheinkman, 1998; 
Lewison,1999; Luc Renneboog และคณะ 2008) 

ในศตวรรษที่ 17 มีหลักฐานที่บ่งชี้ว่า Quakers เป็นองค์กรที่ปฏิเสธการท าก าไรจากสงคราม
และการค้ามนุษย์ (การค้าทาสในสมัยนั้น) เมื่อครั้งลงหลักปักฐานในอเมริกาเหนือ ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญของการพัฒนามาเป็นโครงสร้างของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศ
อังกฤษ ต่อมาผู้ก่อตั้งคริสตจักรเมทอดิสต์ (Methodism), จอห์น เวสลีย์ (1703-1791) มีการเทศน์
สอนถึงแนวทางการใช้เงินว่า คนเราควรหลีกเลี่ยงการค้าที่เป็นบาปหรือการท าก าไรจากการ
เบียดเบียนผู้อ่ืน จากนั้นในทศวรรษ 1920 คริสตจักร    เมทอดิสต์ในประเทศอังกฤษหลีกเลี่ยงที่จะ
ลงทุนกับบริษัทที่ขาดศีลธรรม อาทิเช่น บริษัทที่เกี่ยวข้องกับการผลิตแอลกอฮอล์ ยาสูบ อาวุธ และ
การพนัน  การลงทุนอย่างมีศีลธรรมยังปรากฏในแนวทางการปฏิบัติของชาวมุสลิมจากค าสอนของ 
Koran โดยนักลงทุนชาวมุสลิมหลีกเลี่ยงการลงทุนในบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการผลิตเนื้อหมู ค้าประเวณี 
การพนัน และสถาบันการเงินที่แสวงหาดอกเบี้ย 

  กองทุนแรกที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของศีลธรรม คือ กองทุนไพโอเนียร์ (Pioneer Fund) ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ก่อตั้งเมื่อปี ค.ศ. 1928 เป็นกองทุนที่มีความเก่าแก่ที่สุดสามล าดับแรกของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีการคัดกรองการลงทุนจากแนวทางปฏิบัติของศาสนา  อย่างเช่นการ
หลีกเลี่ยงการลงทุนที่เก่ียวข้องกับแอลกอฮอล์และยาสูบ 
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 ความแตกต่างระหว่างการลงทุนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของศีลธรรมกับการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม คือ การลงทุนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของศีลธรรมจะอ้างอิงแนวทางประพฤติปฏิบัติ
ตามหลักศาสนา ขณะที่การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมจะตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรม
และความส านึกรับผิดชอบต่อสังคมส่วนบุคคลของนักลงทุนแต่ละคน   

 นับตั้งแต่ทศวรรษ 1960 หลายคริสตจักรในยุโรปและองค์กรศาสนาได้มีการปรับใช้ตัวกรอง
ด้านศีลธรรมและมีการตั้งกองทุนด้านศีลธรรมขึ้นจากความเชื่อทางด้านคุณธรรม นอกจากนี้ในช่วง
เวลาดังกล่าวยังมีการรณรงค์ในประเด็นการต่อต้านสงครามและการเหยียดสีผิว ส่งผลให้นักลงทุนมี
ความตระหนักถึงประเด็นดังกล่าวในการลงทุน กระทั่งปี 1971ได้มีการจัดตั้งกองทุนรวมด้านการ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Modern SRI Mutual Fund) ขึ้นเป็นครั้งแรก โดยมีชื่อว่า 
“The Pax World Fund” มีเป้าหมายต่อต้านการท าสงครามในประเทศเวียดนาม โดยกองทุน
ดังกล่าวจะหลีกเลี่ยงการลงทุนในบริษัทผู้รับสัมปทานด้านอาวุธ และในช่วงเวลาเดียวกันนี้ได้มีการ
เกิดข้ึนของ “Activist Investor”  

ต่อมาในช่วงทศวรรษ 1980-1990 มีความสนใจในประเด็นสิ่งแวดล้อมมากขึ้น จากการ
เผยแพร่การประชุมสุดยอดของ  United Nations World Commission on Environment and 
Development ในปี 1983 และการชุม Earth Summit ในปี 1992  ซึ่งได้มีการประกาศถึงแนวทาง
ในการพัฒนาแบบใหม่นั่นคือ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ท าให้ประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมถูกหยิบ
ยกให้เป็นสิ่งที่ต้องตระหนักและให้ความส าคัญในการพัฒนา ต่อมาในการประชุม  World Economic 
Forum ที่เมืองดาวอส ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ในปี 2002 ได้มีมติยอมรับคุณค่าและความส าคัญของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยประกาศจัดตั้ง Global Corporate Citizenship Initiative (GCCI) เพ่ือ
ยกระดับการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ ในการน าหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติให้เป็นส่วน
หนึ่งของพันธกิจและกลยุทธ์ในการด าเนินกิจการเพ่ือผลก าไรและการเจริญเติบโตที่ยั่งยืนของกิจการ  
รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย สังคมและสิ่งแวดล้อม 

  
 ในทศวรรษ 2000 นักลงทุนได้มีการผสมผสานประเด็นการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมเข้ากับหลักการของการพัฒนาอย่างยั่งยืน จึงมีการขยายนิยามของ SRI จากเดิมท่ีเป็นการลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Investment) เป็นการลงทุนอย่างยั่งยืน
และมีความรับผิดชอบ (Sustainable and Responsible Investment) ในเวลาเดียวกันนั้นก็มีสิ่งที่
บ่งชี้ว่าข้อมูลที่นอกเหนือจากข้อมูลทางการเงินเองก็มีความส าคัญและส่งผลกระทบทางด้านการเงิน 
โดยในปี 2006 องค์การสหประชาชาติได้มีรับรองหลักการส าหรับการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
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สังคม (Principles for Responsible Investments: PRI) ขึ้น  ขณะที่การเติบโตของ SRI เกิดขึ้นใน
ฝั่งของสถาบัน นักลงทุนมืออาชีพก็มีความต้องการข้อมูลที่นอกเหนือจากทางการเงินเพ่ิมขึ้นจาก
บริษัทและผู้จัดการด้านการลงทุน ในช่วงเวลานี้เริ่มมีปริมาณของผลิตภัณฑ์ด้าน SRI ส าหรับนักลงทุน
รายย่อยมากขึ้น ผนวกกับประเด็นด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และแรงงานสัมพันธ์ ได้
กลายเป็นประเด็นที่ใช้ในการคัดกรองการลงทุนทั่วไปส าหรับ SRI และเมื่อไม่กี่ปีที่ผ่านมา ประเด็นที่มี
ผลต่อธรรมาภิบาลของบริษัท อาทิเช่น ความโปร่งใส การทุจริต โครงสร้างผู้ถือหุ้น สิทธิของผู้ถือหุ้น 
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง และการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้บริหาร ได้กลายเป็น
ส่วนหนึ่งของการพิจารณาลงทุบแบบ SRI ของนักลงทุน (http://www.unpri.org/introducing-
responsible-investment)  
 

ปัจจุบัน SRI ได้กลายมาเป็นอุตสาหกรรมที่มีความหลากหลายและมีจ าเพาะของผลิตภัณฑ์ทั้ง
ในฝั่งของสถาบันและรายย่อย โดยความหลากหลายมิได้มีเพียงเฉพาะในแง่ของผลิตภัณฑ์ แต่ยังหมาย
รวมถึง    กลยุทธ์ในการลงทุน ซึ่งสะท้อนถึงขนาดของอุปสงค์ที่มากขึ้น  นักลงทุนบางกลุ่มอาจ
หลีกเลี่ยงที่จะลงทุนในสินค้าบางอย่าง ขณะที่บางกลุ่มอาจใช้การประเมินจากมาตรฐานขั้นต่ า  บาง
กลุ่มอาจพิจารณาประเด็นสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and 
Governance: ESG) ร่วมด้วย เนื่องจากความกลัวความเสี่ยง บางกลุ่มอาจมีเป้าหมายเพ่ือเอาชนะ
ตลาด ด้วยการลงทุนในสินค้าและโซลูชั่นที่มีความยั่งยืน บางกลุ่มพิจารณาประเด็นสิ่งแวดล้อมหรือ
สังคมเป็นหลัก บางกลุ่มมองเสถียรภาพการเติบโตในระยะยาวของผลตอบแทนทางการเงิน อย่างไรก็
ตาม ทุกกลุ่มมีจุดร่วมของการพิจารณาสิ่งเดียวกัน นั่นคือ การตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ในกระบวนการตัดสินใจ
ลงทุน (Eurosif 2012 European SRI study) 

 
2.1.2 หลักการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

หลักการว่าด้วยการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ  ซึ่ ง ให้การรับรองโดยองค์การ
สหประชาชาติ ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 6 ประการ ที่ผู้เข้าร่วมปฏิญญาจะต้องปฏิบัติตาม2 

1. ผู้เข้าร่วมปฏิญญาจะผนวกเอาประเด็นสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้าเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการวิเคราะห์และกระบวนการตัดสินใจลงทุน 

                                           
2 http://www.unpri.org/about-pri/the-six-principles/ 

http://www.unpri.org/about-pri/the-six-principles/
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2. ผู้เข้าร่วมปฏิญญาจะใช้สิทธิของผู้ถือหุ้นในฐานะที่เป็นเจ้าของบริษัทอย่างเต็มหน้าที่ และ
ผนวกเอาประเด็นด้าน ESG เข้าไว้ในนโยบายผู้ถือหุ้นและแนวทางปฏิบัติ  

3. ผู้เข้าร่วมปฏิญญาจะเรียกร้องให้บริษัทท่ีเข้าลงทุนเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG 

4. ผู้เข้าร่วมปฏิญญาจะสนับสนุนหลักการและแนวทางการประยุกต์ในอุตสาหกรรมการ
ลงทุน 

5. ผู้เข้าร่วมปฏิญญาจะท างานร่วมกันในการผลักดันให้หลักการเกิดผลในทางปฏิบัติ 

6. ผู้เข้าร่วมปฏิญญาจะรายงานกิจกรรมและความคืบหน้าในการปฏิบัติตามหลักการ 

2.1.3 กลยุทธ์หลักในการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 3 

ในการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้จัดการกองทุนจะมีการพิจารณาเรื่องความ
ยั่งยืนและความรับผิดชอบเข้าไว้ในกระบวนการตัดสินใจหรือใช้เกณฑ์ด้าน ESG ในหลายรูปแบบ โดย
สามารถแบ่งกลยุทธ์การลงทุนตาม Eurosif (2012)ได้ 7 กลยุทธ์ ประกอบด้วย 

1.) การลงทุนเพื่อความย่ังยืน (Sustainability Themed Investment)  

เป็นการลงทุนในสินทรัพย์ที่เชื่อมโยงไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมุ่งความสนใจไปที่
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งหรือหลายประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ ESG ทั้งนี้การลงทุนด้วยกลยุทธ์นี้เกี่ยวข้อง
กับความท้าทายในประเด็นสังคมและ/หรือ สิ่งแวดล้อม อาทิเช่น การเปลี่ยนแปลงของบรรยากาศโลก 
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และสุขภาพ นับแต่ปี 2008 กองทุนที่จะถือว่าใช้กลยุทธ์นี้จะต้องมีการ
วิเคราะห์ด้าน ESG หรือคัดกรองด้วยประเด็นข้างต้น  

2.) การคัดเลือกการลงทุนที่ดีที่สุด (Best-in-Class investment)  

เป็นวิธีการลงทุนในบริษัทที่เป็นผู้น าหรือผลงานดีที่สุด หรือพัฒนาการดีที่สุดจากกลุ่มที่
เป็นไปได้ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของถ่วงน้ าหนักด้าน ESG  

                                           
3Eurosif 2012 European SRI study 
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3.) การคัดกรองด้วยบรรทัดฐาน (Norms-based screening)  

เป็นการคัดกรองการลงทุนตามระเบียบโดยอิงจากมาตรฐานและบรรทัดฐานเป็นส าคัญ 
แนวทางนี้จึงเกี่ยวข้องกับการคัดกรองการลงทุนบนพ้ืนฐานของบรรทัดฐานที่เป็นสากลหรือการ
ผสมผสานบรรทัดฐานว่าด้วยปัจจัยด้าน ESG ซึ่งบรรทัดฐานด้าน ESG นี้มีการให้นิยามโดยองค์กรที่
เป็นสากล อาทิเช่น องค์การสหประชาชาติ  

4.) การคัดกรองออกจากชุดความเป็นได้ในการลงทุน (Exclusions)   

เป็นแนวทางท่ีคัดการลงทุนหรืออันดับของการลงทุนบางประเภทออกจากกลุ่มของการลงทุน
ที่เป็นไปได้ ซึ่งอาจจะเป็นการคัดออกในระดับบริษัท อุตสาหกรรม หรือแม้แต่ประเทศ  ซึ่งแนวทางนี้
เป็นการคัดบริษัทออกอย่างเป็นระบบ โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่มีความจ าเพาะ อาทิเช่น ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับอาวุธ การค้าประเวณี ยาสูบ การทดลองกับสัตว์ หรือแม้กระทั่งกรณีที่ผิดศีลธรรม 
นอกจากนี้ยังสามารถมีเกณฑ์เฉพาะที่ผู้จัดการกองทุนหรือเจ้าของกองทุนสร้างข้ึนเองได้ 

5.) การบูรณาการปัจจัยด้าน ESG เข้าไว้ในการวิเคราะห์ (ESG Integration)  

เป็นการรวมเอาปัจจัยเสี่ยงด้าน ESG เข้าไว้ในการวิเคราะห์ทางการเงิน และการตัดสินใจ
ลงทุนตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกระบวนการที่เป็นระบบและมีแหล่งวิจัยที่เหมาะสม โดยมุ่งความสนใจไป
ที่ผลกระทบด้าน ESG ที่อาจมีผลต่อด้านการเงินของบริษัท ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

6.) การมีส่วนร่วมและออกเสียงที่มีความเกี่ยวข้องกับความยั่งยืน (Engagement and 
voting on sustainability matters)  

เป็นการมีส่วนร่วมและการใช้สิทธิในฐานะเจ้าของอย่างเต็มที่ผ่านการออกเสียงที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นด้าน ESG ซึ่งถือเป็นกระบวนการระยะยาวในการเพ่ิมบทบาทหรือเปิดเผยมากขึ้น ทั้งนี้การมี
ส่วนร่วมและออกเสียงเกี่ยวกับบรรษัทภิบาลถือเป็นสิ่งจ าเป็น แต่ยังไม่เพียงพอส าหรับแนวทางตามกล
ยุทธ์นี้ 

7.) การลงทุนเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลง (Impact investment)  

เป็นการลงทุนที่มุ่งสร้างผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกับการสร้างผลตอบแทน 
ซึ่งสามารถท าได้ทั้งในประเทศเศรษฐกิจใหม่และพัฒนาแล้ว และมีเป้าหมายผลตอบแทนที่ต่ ากว่าหรือ
เทียบเท่าตลาด (below market-to-market rate) ขึ้นกับสถานการณ์ ทั้งนี้การลงทุนตามแนวทางนี้
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มักอยู่ในรูปของโครงการ และต่างจากการบริจาคในแง่ที่ว่า นักลงทุนยังคงเป็นเจ้าของสินทรัพย์และ
คาดหวังผลตอบแทนทางการเงิน การลงทุนตามกลยุทธ์นี้ ได้แก่ ไมโครไฟแนนซ์ การลงทุนในชุมชน 
กองทุนเพ่ือธุรกิจหรือผู้ประกอบการทางด้านสังคม 

  
อย่างไรก็ตาม นิยามของกลยุทธ์การลงทุนที่ EUROSIF บัญญัติไว้ก็มีความเหมือนและ

แตกต่างกับองค์กรอ่ืน โดยในที่นี้สามารถเปรียบเทียบกับหลักการการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมซึ่งให้การรับรองโดยองค์การสหประชาชาติ (the UN-backed Principle for Responsible 
Investment: PRI) และองค์กรว่าด้วยการบริหารกองทุนและสินทรัพย์แห่งยุโรป (the European 
Fund and Asset Management Association: EFAMA) โดยสามารถเปรียบเทียบความเหมือนและ
ความแตกต่างของกลยุทธ์ได้ดังตารางท่ี 2.1 ทั้งนี้กลยุทธ์ที่เหมือนกันจะอยู่ในแถวเดียวกัน  

 
ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของกลยุทธ์ที่ใช้ลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ Eurosif, PRI และ EFAMA 
 

 
ที่มา: Eurosif 2012 European SRI study 

 จากตารางจะพบว่าการแบ่งกลยุทธ์ของ Eurosif มีความแตกต่างจากการแบ่งของ PRI ใน
ส่วนของ Impact Investing ที่ PRI ไม่มี แต่ในส่วนของ Eurosif มี โดย PRI มีในส่วนของกลยุทธ์ 
Passive ESG tilted Indices ซึ่งเป็นส่วนที่ Eurosif นั้นไม่มี ขณะที่ EFAMA ไม่มีทั้งในส่วนของ 
Impact Investing และ ESG Integration  

 ทั้งนี้มูลค่าการลงทุนตามกลยุทธ์ที่แบ่งโดย Eurosif สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2.2 โดยมี
การแยกแยะการลงทุนในแต่ละประเทศในทวีปยุโรป 
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ตารางท่ี 2.2 มูลค่าการลงทุนตามกลยุทธ์ที่แบ่งโดย Eurosif ของการลงทุนในแต่ละประเทศในทวีป
ยุโรป 
 

 
ที่มา: Eurosif 2012 European SRI study 

 
2.1.4 ดัชนีการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

ดัชนีชี้วัดถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญในการลงทุน เพราะเป็นสิ่งที่ใช้อ้างอิง
ผลตอบแทนที่เกิดจากการลงทุน ดัชนีการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมก็เป็นไปในลักษณะ
เดียวกัน คือ เป็นประโยชน์กับผู้ลงทุนรายย่อยและผู้ลงทุนสถาบันในการเทียบเคียงผลตอบแทนจาก
พอร์ตการลงทุนของตน โดยความแตกต่างระหว่างดัชนีการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ทั่วไปคือ บริษัทที่จะถูกใช้ในการค านวณดัชนีการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม จะต้องเป็นบริษัทที่ผ่านเกณฑ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีเกณฑ์การวัดที่แตกต่างกัน 
ซึ่งขึ้นกับการก าหนดเกณฑ์การค านวณดัชนีของแต่ละดัชนี ขณะที่ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ทั่วไป จะน า
ทุกบริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ทั้งหมดมาใช้ในการค านวณดัชนี โดยมิได้มีการคัดกรองถึงเกณฑ์ด้าน
สังคม สิ่งแวดล้อม และจริยธรรมแต่ประการใด 

ดัชนีการลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมตัวแรก คือ KLD 400 Social Index (ปัจจุบันคือ 
MSCI KLD 400 Social Index) เกิดขึ้นในปี 1990 โดยบริษัท KLD และได้มีการพัฒนาดัชนีชี้วัดการ
ลงทุนในด้านนี้มาอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น ดัชนี Global Climate 100 (GC100) ซึ่งเป็นดัชนีชี้วัดด้าน
สิ่งแวดล้อมระดับโลก โดยแนวทางที่บริษัท KLD ใช้ในการสร้างดัชนีมาจากการวิเคราะห์โดยฝ่ายวิจัย
ภายในบริษัท เนื่องจากบริษัท KLD มีมุมมองว่าการส ารวจกับทางบริษัทโดยตรง ได้รับความสนใจใน
การตอบค่อนข้างน้อย กล่าวคือ มีบริษัทเพียงร้อยละ 20-25 ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ 
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และยากที่จะตรวจสอบถึงข้อเท็จจริงจากการตอบแบบส ารวจของบริษัท ขณะที่ดัชนีที่ชี้วัดการลงทุน
อย่ างมีความรับผิดชอบต่อสั งคมโดยส่วนใหญ่  อาทิ เช่น  ดัชนี  Dow Jones Sustainability 
Index  ของประเทศสหรัฐอเมริกา ดัชนี FTSE4Good ของประเทศอังกฤษ มีการจัดท าขึ้นโดยตลาด
หลักทรัพย์ในประเทศนั้น ดังนั้นวิธีการในการสร้างหรือการได้มาของดัชนีจึงมีหลายวิธีขึ้นกับมุมมอง
ของผู้จัดท าเป็นส าคัญ  

ดัชนีเหล่านี้ยังมีความแตกต่างกันในประเด็นของความหมาย หลักเกณฑ์ และปัจจัยที่ใช้เป็น
เกณฑ์วัด ยกตัวอย่างประเด็นของวัฒนธรรมที่แตกต่างกันก็มีผลท าให้แนวทางการให้น้ าหนักในการชี้
วัดความรับผิดชอบต่อสังคมต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น ดัชนี Dow Jones Sustainability ของอเมริกา 
ให้น้ าหนักกับผลตอบแทนของบริษัทเป็นหลัก โดยอยู่ที่ประมาณร้อยละ  25-30 และให้น้ าหนักกับ
ปัจจัยที่มิใช่ตัวเงินในล าดับที่รองลงไป อาทิเช่น การบริหารจัดการความเสี่ยง การดูแลพนักงาน 
ขณะที่ดัชนี FTSE4Good ของอังกฤษให้น้ าหนักกับประเด็นสิ่งแวดล้อมและการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนเป็นหลัก ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นสามารถสะท้อนถึงอิทธิพลของความแตกต่างด้านวัฒนธรรมที่มีต่ อ
เกณฑ์การค านวณดัชนีความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้ประเทศสหรัฐอเมริกามีวัฒนธรรมของการให้
น้ าหนักกับเสรีภาพส่วนบุคคลของปัจเจกชนและธุรกิจ ส่วนวัฒนธรรมของอังกฤษมีการให้ความส าคัญ
กับผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก โดยผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนล้วนมีความรับผิดชอบร่วมกันต่อ
สังคม 

2.2 ทฤษฎีและงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยา 

มาสโลว์ได้ชี้ว่าบุคคลทุกคนล้วนมีแรงกระตุ้นเพ่ือไปถึงเป้าหมายแห่งความต้องการที่มีความ
แน่นอน เมื่อเป้าหมายหนึ่งได้รับการเติมเต็ม บุคคลก็จะพยายามไขว่คว้าเพ่ือเติมเต็มเป้าหมายแห่ง
ความต้องการถัดไป และเป็นเช่นนี้ต่อไป (Maslow A.H. ,1943) ต่อมามาสโลว์ได้สร้างทฤษฎีความ
ต้องการเป็นล าดับขั้นขึ้น (Maslow A.H., 1954) โดยแบ่งความต้องการออกเป็น  5 ขั้น ประกอบด้วย 
ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) ความต้องการทางด้านความมั่นคงปลอดภัย 
(Safety Needs) ความต้องการทางด้านสังคม (Social Needs) ความต้องการได้รับการยกย่อง 
(Esteem Needs) และความต้องการความสมบูรณ์แห่งตน (Self -Actualization) โดยสามารถ
พิจารณาดังภาพที่ 2.1  

https://en.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow
https://en.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow
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ภาพที่ 2.1 ความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow's hierarchy of needs) 
ที่มา: https://en.wikipedia.org/wiki/Maslow's_hierarchy_of_needs 

 

ทั้งนี้มาสโลว์ได้ให้ข้อสังเกตว่า มีเพียงเหตุผลประการเดียวที่จะท าให้บุคคลไม่สามารถน าพา
ตนเองไปสู่ล าดับขั้นความต้องการที่สูงขึ้น คือ อุปสรรคที่เกิดจากสังคม  ซึ่งการศึกษาถือเป็นหนึ่งใน
อุปสรรคที่ส าคัญ มาสโลว์จึงได้มีการแนะแนวทางในการใช้การศึกษาที่ช่วยให้คนไปถึงล าดับขั้นความ
ต้องการสุดท้ายของแต่ละบุคคล  

แม้ทฤษฎีที่มาสโลว์คิดขึ้นจะเป็นทฤษฎีทางด้านจิตวิทยา แต่ทฤษฎีดังกล่าวกลับเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาในศาสตร์อีกหลายแขนง จากข้อเท็จจริงที่ว่าพฤติกรรมทั้งปวงที่มนุษย์แสดง
ออกมาล้วนมาจากความต้องการภายในทั้งสิ้น การท าความเข้าใจถึงทฤษฎีของมาสโลว์จึงเป็น
ประโยชน์ในการคิดจะเปลี่ยนแปลงแนวความคิดของคน และเป็นส่วนส าคัญในการสร้างนวัตกรรมให้
ประสบความส าเร็จ 

ในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนในสังคม Fehr, Ernst, และ Urs Fischbacher. 
(2002) ได้แบ่งพฤติกรรมแบบ pro-social ออกเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย  

1. Reciprocal Fairness คือ คนที่ตอบสนองพฤติกรรมเชิงบวกกับพฤติกรรมที่รับรู้ได้ว่าเป็น
เชิงบวก และตอบสนองเชิงลบกับพฤติกรรมที่รับรู้ได้ว่ามีความเห็นแก่ตัว 

https://en.wikipedia.org/wiki/Maslow's_hierarchy_of_needs
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 2. Inequity Aversion คือ คนที่ยอมเสียสละให้กับคนที่มีมาตรฐานการด ารงชีพต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ยของสังคม แต่จะสละหรือให้น้อยลงเมื่อเห็นว่ากลุ่มคนดังกล่าวเริ่มมีการด ารงชีพที่ดีเกินกว่า
มาตรฐาน  

 3. Pure Altruism คือ คนที่เห็นว่าการเสียสะให้กับคนรอบข้างเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ และ
จะไม่กระท าการใดที่จะไปลดทอนคุณค่าดังกล่าว  

 4. Envy or Spite คือ คนที่เห็นว่าการเสียสะให้กับคนรอบข้างเป็นสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์ และ
จะกระท าทุกวิถีทางเพ่ือเพ่ิมประโยชน์ส่วนตนให้มากขึ้น 

 สอดคล้องกับผลการศึกษาหลายฉบับที่ระบุว่าในลักษณะคล้ายคลึงกันว่า บางคนมีความเป็น 
pro-social อย่างสม่ าเสมอ บางคนมีพฤติกรรม pro-social ในบางสถานการณ์ แต่ไม่ใช่ทั้งหมด บาง
คนหาความแน่นอนไม่ได้ส าหรับพฤติกรรมแบบ pro-social และบางคนก็แสดงพฤติกรรมชัดเจนถึง
ความเห็นแกตั่ว 

 ขณะที่ Andreoni (1995) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “Warm Glow” ว่าคือความรู้สึก
จากการถือหุ้นในบริษัทที่ปฏิบัติดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย แต่ความรู้สึก “Cold Prickle” เกิดขึ้นเมื่อถือหุ้น
ในบริษัทท่ีสร้างก าไรจากการสร้างปัญหาหรือเบียดเบียนสิ่งที่เกี่ยวข้อง (Martha A. Starr, 2008) 
 
2.3 แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง4  

 
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาชี้ถึงแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุก

ระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้
ด าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ 

 

                                           
4
 ประมวลและกลัน่กรองจากพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสเก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั

พระราชทานในวโรกาสต่างๆ รวมทั้งพระราชด ารัสอ่ืนๆ โดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ 
(สศช.) ไดรั้บพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้น าไปเผยแพร่ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติัของทุกฝ่ายและประชาชนโดยทัว่ไป เม่ือ
วนัท่ี ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๒ 
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ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นที่จะต้องมี
ระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใดๆ  อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก    
และภายใน  
          ทั้งนี้จะต้องอาศัย ความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างยิ่ง ในการน าวิชาการ
ต่างๆ มาใช้ในการวางแผนและการด าเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพ้ืนฐาน
จิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับให้มีส านึกใน
คุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม ด าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร 
มีสติ ปัญญา และความรอบคอบ เพ่ือให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และกว้างขวางทั้งด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี 
 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตและวิถีปฏิบัติน าสู่ความสมดุล อัน
ส่งผลให้มีความสุขอย่างยั่งยืน โดยมีองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 
  
 ความพอประมาณ หมายถึงความพอดีต่อความจ าเป็นและเหมาะสม  กับฐานะของตนเอง
สังคมสิ่งแวดล้อมรวมทั้งวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น ไม่มากเกินไปไม่น้อยเกินไปและต้องไม่เบียดเบียน
ตนเองและผู้อ่ืน 

 
ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจด าเนินการอย่างมีเหตุผล  ตามหลักวิชาการ หลัก

กฎหมาย หลักคุณธรรมและวัฒนธรรมที่ดีงามโดยค านึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องอย่างถ้วนถี่“รู้จุดอ่อนจุด
แข็งโอกาสอุปสรรค” และคาดการณ์ผลที่จะเกิดข้ึนอย่างรอบคอบ “รู้เขา รู้เรา รู้จักเลือกน าสิ่งที่ดีและ
เหมาะสมมาประยุกต์ใช้” 

 
การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง

ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือให้ สามารถบริหาร
ความเสี่ยง ปรับตัวและรับมือได้อย่างทันท่วงที 

 
ในการประยุกต์ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืน อาชว์ เตาลา

นนท์ (2008) ได้ชี้ให้เห็นว่าปัจจุบันธุรกิจไม่สามารถเพียงมุ่งแสวงหารายได้เพ่ือให้องค์กรอยู่รอดโดย
ปราศจากการค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมได้อีกต่อไป ซึ่งกระบวนการภายในที่ธุรกิจในตลาดหลักทรัพย์
ควรค านึงนอกเหนือจากเงินทุน การด าเนินธุรกิจ และพนักงานแล้ว ได้แก่  การสร้างความยุติธรรม
ระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่และผู้ถือหุ้นรายย่อย การสร้างบรรษัทภิบาล และความโปร่งใส โดยมีการ
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ค านึงถึงความยั่งยืนของเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ชุมชนและสังคม ลูกค้า คู่แข่ง  และคู่ค้าเป็นส าคัญ 
ด้วยแนวทางดังกล่าวจึงจะเป็นไปตามหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 การประยุกต์ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืน 
ที่มา: อาชว์ เตาลานนท์ . ประสบการณ์การประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการ
บริหารธุรกิจ ใน การเสวนาเรื่องประสบการณ์การประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ,  11 
มกราคม 2555 ณ  โรงแรมรอยัลปริ๊นเซส หลานหลวง  กรุงเทพมหานคร, 2555. 

 
หากพิจารณาการลงทุนในรูปแบบเดิม (Traditional Investment) ตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง ถือว่ามีความสุดโต่งในด้านของการพิจารณาแต่ผลตอบแทนจนเกินไป ในแง่ที่ว่า การ
พิจารณาแต่มิติการสร้างผลตอบแทนทางการเงินสูงสุดในช่วงเวลาของการลงทุนหนึ่ง โดยปราศจาก
การค านึงถึงผลกระทบด้านอ่ืน คือ สังคม สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ย่อม
ก่อให้เกิดความเสี่ยงกับทั้งผลตอบแทนเอง ดังปรากฏเป็นหลักฐานจากวิกฤตการณ์เศรษฐกิจครั้งแล้ว
ครั้งเล่า รวมทั้งความเสื่อมโทรมของสังคม และสิ่งแวดล้อม เพราะเมื่อเงินแต่ละหน่วยถูกจัดสรรไป
เพ่ือเป้าหมายของการแสวงหาผลตอบแทนทางการเงินสูงสุดเป็นส าคัญ เงินแต่ละหน่วยดังกล่าวย่อม
เปิดโอกาสให้เกิดการท าลายมิติความส าคัญของเป้าหมายด้านอ่ืนไปพร้อมกันด้วย การลงทุนในรูป
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แบบเดิมจึงเป็นการลงทุนที่ขาดการพิจารณาถึงเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งถือเป็นการ
ลงทุนที่มีความเสี่ยงต่อตนและคนในรุ่นถัดไป 
 
 การไม่ลงทุนเลย ก็ถือเป็นความสุดโต่งอีกด้าน นั่นคือ ในมุมมองส่วนบุคคล เมื่อไม่ลงทุนย่อม
ก่อให้เกิดการรับภาระของเงินเฟ้อในแต่ละปีแบบเต็มที่ และจะเป็นปัญหาในการใช้ชีวิตในบั้นปลาย
หรือยามที่เจ็บป่วย ในมุมมองของประเทศ เมื่อไม่ลงทุน ย่อมไม่มีเงินไปพัฒนาประเทศ เพราะประเทศ
หนึ่งย่อมต้องสร้างรายได้ให้เพียงพอที่จะรองรับประชากรคงเหลือจากการตายไปและเกิดใหม่ในแต่ละ
ปี การไม่ลงทุนจึงเป็นความเสี่ยงทั้งกับตนเองและการพัฒนาประเทศ 

 
การบริจาค ถือเป็นสิ่งจ าเป็น แต่ยังไม่เพียงพอ ด้วยเหตุที่การบริจาคเป็นการแก้ไขปัญหา

เพียงเฉพาะหน้าและปลายเหตุ สามารถช่วยให้ปัญหาระงับ หรือบรรเทาเหตุได้ในช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น 
และในบางกรณียังอาจท าให้ผู้รับหรือกลุ่มเป้าหมายมีความอ่อนแอลงในการพ่ึงพาตนเองได้ การ
บริจาคจึงเป็นสิ่งที่ยังควรกระท าอยู่ แต่เป็นสิ่งที่ควรเลือกกระท าให้เหมาะสมตามเวลาและสถานการณ์ 
โดยมิควรให้เกิดการคาดการณ์ว่าจะมีการบริจาคเกิดขึ้นอีกในอนาคต อันจะท าให้ผู้ได้รับขาดความ
มุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเอง นอกจากนี้การบริจาคโดยส่วนใหญ่มักขาดการติดตามผลของการบริจาคนั้น 
นั่นท าให้การวัดผลจากการบริจาคเป็นไปได้โดยยาก   

 
แล้วท าอย่างไรจึงจะถือว่าเป็นไปตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การลงทุนอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นแนวทางการลงทุนที่สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นการ
ลงทุนที่ค านึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล โดยได้รับผลตอบแทนที่แข่งขันได้ ด้วยการ
พิจารณาการลงทุนในหลักทรัพย์หรือตราสารที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส าคัญ ซึ่งมิได้
หมายความถึงบรรษัทภิบาล (CSR) เพียงประเด็นเดียว แต่ยังครอบคลุมการลงทุนที่พิจารณาประเด็น
สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล 

 
ในที่นี้จึงได้ท าการเปรียบเทียบถึงประเด็นต่างๆ ระหว่างการลงทุนในรูปแบบเดิม การลงทุน

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และการบริจาค ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งสามารถ
พิจารณาดังตารางที่ 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 การเปรียบเทียบลักษณะการลงทุนในรูปแบบเดิม การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
และการบริจาค 

                             
ลักษณะ            

 
ประเด็น 
พิจารณา 

การลงทุนในรูป
แบบเดิม 

(Traditional 
Investment) 

การลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

(SRI) 

การบริจาค 
(Donation) 

1. เป้าหมาย ผลตอบแทนทาง
การเงินสูงสดุ 

ผลตอบแทนสูงสุด ภายใต้
การค านึงถึงสังคม 
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิ
บาล 

การบรรเทาปัญหา
ช่ัวคราว 

2. ผลตอบแทน มีโอกาสไดร้ับ
ผลตอบแทนสูงใน
ระยะสั้น และกลาง 
แต่ไม่ใช่ในระยะยาว 

มีโอกาสไดร้ับผลตอบแทน
สูงในระยะยาว และมี
ความสุขทางใจ 

ไม่มผีลตอบแทน 
แต่มีความสุขทางใจ 

3. ความเสี่ยง มีความเสี่ยงจากการ
ไม่ค านึงถึงธรรมาภิ
บาล และชื่อเสียงของ
บริษัทในการ
เบียดเบยีนสังคม 
สิ่งแวดล้อม และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

มีความเสี่ยงจากข้อจ ากัด
การลงทุนที่เพ่ิมขึ้น จาก
จ านวนหลักทรัพย์หรือตรา
สารที่ลดลง ท าให้
ความสามารถในการ
กระจายความเสี่ยงลดลง 

มีโอกาสที่เงินบริจาคจะ
ไม่ได้ถูกใช้ตาม
เป้าหมายที่บริจาค 

4. การติดตามผล มีการตดิตามผลแต่
เพียงประเด็น
ผลตอบแทน และ
ความเสีย่ง 

มีการตดิตามผล ท้ัง
ประเด็นผลตอบแทน 
ความเสีย่ง การค านึงถึง
สังคม สิ่งแวดล้อม และ
ธรรมาภิบาล 

ไม่มีการติดตามผลใด 

5. ความยั่งยืน ไม่มีความยั่งยืน และมี
โอกาสที่จะเบียดเบียน
สังคม สิ่งแวดล้อม 
และผู้ทีม่ีส่วน
เกี่ยวข้อง 

มีความยั่งยืน ไม่มีความยั่งยืน 
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ลักษณะ            

 
ประเด็น 
พิจารณา 

การลงทุนในรูป
แบบเดิม 

(Traditional 
Investment) 

การลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

(SRI) 

การบริจาค 
(Donation) 

6. ความสอดคล้องกับหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ไม่เป็นไปตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

เป็นไปตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

ไม่เป็นไปตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ที่มา: วิเคราะห์เปรียบเทียบโดยผู้ศึกษา 
 
2.4 แนวคิดสัณฐานวิทยาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Morphology) 

ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) คือ การกระท า ความคิด หรือผลิตภัณฑ์ใดๆ ที่เปลี่ยนแปลง 
ขอบเขตของความรู้หนึ่ง หรือเปลี่ยนแปลงขอบเขตความรู้เดิมไปสู่ขอบเขตความรู้ใหม่ โดยความ
พยายามที่จะสร้างความเป็นต้นฉบับ (Originality) อันจะน ามาซึ่งศักยภาพในการแข่งขัน และเป็น
หนทางที่จะน าความคิดนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (Contribution) ต่อไป 

  Morphology เป็นการศึกษาท่ีว่าด้วยรูปทรง (Form) และโครงสร้าง (Structure) ซึ่งสามารถ
พิจารณาแต่ละส่วน (Part) และพิจารณาความเชื่อมโยงส่วนต่างๆ อันท าให้เห็นภาพในองค์รวม 
(Whole)  

        Creative Morphology คื อ  กา รศึ กษาว่ า ด้ ว ยการวิ เ ค ร าะห์  ( Analysis) แยกแยะ
องค์ประกอบจากรูปร่าง (Form) และโครงสร้าง (Structure) ที่มีอยู่มาก่อน แล้วน ามาสังเคราะห์ 
(Synthesis) เพ่ือสร้างสิ่งใหม่ที่มีคุณค่าโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งการน าความคิดสร้างสรรค์มาใช้
แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

 
      1. การปรับปรุงองค์ประกอบและการสังเคราะห์เพียงเล็กน้อย 
         2. การปรับเปลี่ยนองค์ประกอบเป็นสิ่งใหม่ 
         3. การสังเคราะห์ด้วยวิธีการใหม่ 

4. การปรับเปลี่ยนองค์ประกอบใหม่ร่วมกับการสังเคราะห์ด้วยวิธีใหม่ 
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ทั้งนี้สามารถอธิบาย Morphology ได้ 2 ส่วน คือ การพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ (Part) ว่า
เป็นอย่างไร และการพิจารณาองค์รวมว่ามีการจัดเรียงแต่ละองค์ประกอบเข้าด้วยกันอย่างไร (Whole) 
ผ่านกระบวนการวิเคราะห์แบบแยกแยะ (Analysis) และการสังเคราะห์ขึ้นใหม่ (Synthesis) โดย
อาศัยความคิดสร้างสรรค์ 

Mihaly Csikszentmihalyi (1999) ได้อธิบายความสัมพันธ์ของ Domain และ Culture โดย
มีใจความส าคัญคือ ขอบเขตของความรู้ต่างๆ หากถูกน ามาวางเชื่อมกันอย่างเป็นระเบียบแบบแผน 
จะกลายเป็นสิ่งที่เรียกตามปกติว่า วัฒนธรรม (Culture) หรือองค์ความรู้เชิงสัญลักษณ์ที่มีการใช้
ร่วมกันภายในสังคม ซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัวตามแบบของ Domain นั้นๆ 

Domain และ Sub-domain ประกอบขึ้นด้วย กฎของสัญลักษณ์ (Symbolic Rules) และ
วิธีการปฏิบัติ (Procedures) ซึ่งมีที่มาจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างความคิดของบุคคลกับบริบท
ทางด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Context) อันเป็นปรากฏการณ์เชิงระบบ ซึ่ง 
Domain ย่อมเกิดขึ้นไม่ได้หากปราศจากซึ่ง 2 องค์ประกอบส าคัญ คือ บุคคล (Person) และผู้คัด
กรอง (Field) ที่ต่างท าหน้าที่ของตนเพ่ือสร้างองค์ความรู้ เครื่องมือ คุณค่า หรือระเบียบวิธีการปฏิบัติ
ให้กับ Domain หรือ Sub-Domain เดิม หรืออาจเป็นที่มาของการเปลี่ยนแปลง Domain ไปจากเดิม 
(Domain เดิมหายไป) หรือสร้าง Domain ขึน้มาใหม่ (Domain เดิมยังคงอยู่)  

Domain การเงิน มีลักษณะเฉพาะ คือ การยึดมั่นในความน่าเชื่อถือ โปร่งใส และตรวจสอบ
ได้ โดยมีหลักการพ้ืนฐานมาจาก Domain เศรษฐศาสตร์ นั่นคือ ปัญหาด้านความขาดแคลน 
(Scarcity) อันเกิดจากความไม่สมดุลระหว่างปริมาณความต้องการที่ปราศจากขีดจ ากัดของมนุษย์กับ
ปริมาณทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ต้องมีการเลือก (Choice) ซึ่งผลของการเลือกก่อให้เกิด
ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) ตามมา  

          ส าหรับ Domain การเงินมีทรัพยากรที่ส าคัญ คือ ตัวเงิน ซึ่งมีปริมาณจ ากัด ท าให้มีความ
จ าเป็นต้องเลือกใช้เงิน ซึ่งมีค่าเสียโอกาสหรือต้นทุนทางการเงิน เป็นที่มาของการค านวณ "มูลค่าตาม
เวลาของเงิน" ท าให้เงินจ านวน 1 หน่วยของวันนี้มีค่าไม่เท่ากันกับเงินจ านวน 1 หน่วยของวันพรุ่งนี้ 
(ทางการเงิน) เนื่องจากผู้เป็นเจ้าของสามารถน าเงินจ านวน 1 หน่วยในวันนี้ไปแสวงหาโอกาสเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าแก่เงินจ านวนดังกล่าวได้ การพิจารณาเรื่องเงินโดยอิงมิติของเวลา จึงน ามาซึ่งความเสี่ยง เมื่อมี
ความเสี่ยง จึงก่อให้เกิดการค านึงถึงผลตอบแทน หรือผลประโยชน์ ซึ่งการท าธุรกรรมทางการเงินยาก
ที่จะหลีกเลี่ยงการเกิดความได้เปรียบเสียเปรียบกัน ซึ่งหากหลักปฏิบัติทางการเงินขาดความชัดเจน
ตั้งแต่ต้นย่อมมีความอ่อนไหวที่จะเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ตามมา 
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ด้วยเหตุนี้ระเบียบวิธีการทางการเงินจึงต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเคร่งครัด โปร่งใส และอธิบาย
ได้ ซึ่งเป็นรากฐานอันส าคัญในการสร้างเครื่องมือ หรือแบบจ าลองทางการเงินที่มีสมบัติของความคง
เส้นคงวา และวัดได้ เพ่ือสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ให้กับ Domain การเงิน และด ารงวัฒนธรรมทาง
การเงินว่าด้วยความน่าเชื่อถือ โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Stakeholders)  

       ดังที่ได้เกริ่นน าในตอนต้นแล้วว่า Domain การเงินนั้นมีหลักการเริ่มต้นมาจาก Domain 
เศรษฐศาสตร์ ซึ่งผู้ที่ท าหน้าที่เป็น Field ส่วนหนึ่งสนใจในแง่มุมของการจัดสรรทรัพยากรตัวเงินมาก
เป็นพิเศษ กระทั่งมีการแตกแขนงออกเป็น Sub-Domain ด้านเศรษฐศาสตร์การเงินโดยเฉพาะ แต่
พัฒนาการมิได้หยุดอยู่เพียงเท่านั้น เพราะเมื่อสมาชิกใน Domain เพ่ิมจ านวนขึ้นก็มีการสะสมองค์
ความรู้มากขึ้นเป็นล าดับ กระทั่งมีการตั้งค าถามและถกเถียงกันถึงความเพียงพอขององค์ความรู้
ทางด้านการเงิน เมื่อผนวกกับบริบททางสังคมที่ให้ความส าคัญกับระบบทุนนิยมมากขึ้น จึ งท าให้
เล็งเห็นว่าองค์ความรู้มีคุณค่ามากพอ จึงเกิดการแยกตัวออกมาจาก Domain เดิม และเป็นที่มาของ 
Domain การเงิน  

 Mihaly Csikszentmihalyi (1999) ได้อธิบายถึง Field ว่าหมายรวมถึง บุคคลทั้งหมดที่
แสดงบทบาทเป็นผู้รักษาประตู (Gate Keeper) ท าหน้าที่ตัดสินใจและคัดกรองความคิดที่มีความ
เหมาะสมให้เข้าไปสู่ขอบเขตของความรู้ ส าหรับ Domain ทางการเงินนั้น ผู้ที่ท าหน้าที่เป็น Gate 
Keeper ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญทางการเงิน มีหน้าที่ตัดสินคุณค่าของแบบจ าลองทางการเงินในเชิง
ทฤษฎีการเงิน และนักเศรษฐศาสตร์การเงิน มีหน้าที่ตัดสินคุณค่าของแบบจ าลองทางการเงินในเชิง
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ 

Mihaly Csikszentmihalyi (1999) ยังได้กล่าวถึงการเกิดขึ้นของความคิดสร้างสรรค์จาก
บุคคลไว้ว่า ความคิดสร้างสรรค์จะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นได้มีการใช้สัญลักษณ์ที่เป็นขอบเขต
ของความรู้ที่เลือก เช่น ดนตรี วิศวกรรม ธุรกิจ หรือคณิตศาสตร์ ในการก่อให้เกิดความคิดใหม่หรือ
การสร้างรูปแบบ (Pattern) ใหม่ และเมื่อความใหม่นี้ได้ถูกเลือกโดยสาขาที่เหมาะสม เพ่ือรวมเข้าอยู่
ในขอบเขตของความรู้ที่มีอยู่ คนรุ่นต่อไปก็จะได้พบกับความใหม่ที่กล่าวถึงในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของ
ขอบเขตความรู้ของพวกเขา และถ้าคนรุ่นหลังเป็นคนที่มีความคิดสร้างสรรค์ พวกเขาก็จะเปลี่ยน
ความคิดสร้างสรรค์เดิมที่รวมไว้ในขอบเขตความรู้นี้ต่อไปอีก ซึ่งในบางครั้งความคิดสร้างสรรค์
เกี่ยวขอ้งกับการสร้างขอบเขตของความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้น  
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Guy Claxton (1997) ได้เสนอแนวคิดเรื่อง Hare Brain, Tortoise Mind ไว้อย่างน่าสนใจ
ในหนังสือของเขา โดยเขาได้ระบุแนวทางการคิดแบบใหม่เพ่ือท าความเข้าใจถึงความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม ซึ่งหัวใจส าคัญคือการตั้งค าถามที่ว่า “เหตุใดความฉลาดถึงเพ่ิมขึ้น เมื่อคนเราคิด
น้อยลง” เขาได้แบ่งแนวทางการคิดออกเป็น 3 แบบ ประกอบด้วย 

 
1. Instinct Mode or Instinctive reaction เป็นสัญชาตญาณที่ตอบสนองทันทีทันใด ไม่

ผ่านกระบวนการคิด มักเป็นการตอบสนองทางกายภาพ เช่น สัญชาตญาณการป้องกันตัว การที่ ฝุ่น
เข้าตาแล้วกระพริบตาในทันที เป็นต้น 

 
2. D-Mode or Hare Mode เป็นวิธีที่มุ่งแสวงหาค าตอบมากกว่าการท าความเข้าใจปัญหา 

นิยมการอธิบายมากกว่าการสังเกตหรือพิจารณา เป็นการค้นหาความชัดเจน เหมาะกับงานที่มีกรอบ
ความคิดและงานโดยทั่วไป 

 
        3. Tortoise Mode เป็นวิธีที่มุ่งการท าความเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหา และโจทย์มากกว่า
การหาค าตอบที่ใช้เวลาอันสั้น เหมาะสมกับงานที่มีความซับซ้อน ตอบสนองอย่างเชื่องช้า เหมาะกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการใหม่ 
 

Von Stamm Bettina (2008) มี มุ ม ม อ ง เ กี่ ย ว กั บ  Creativity แ ล ะ  Innovation ว่ า 
Innovation นั้นมีส่วนประกอบส าคัญ คือ Creativity หากเปรียบความคิดสร้างสรรค์เป็นบล็อก การ
ลงมือปฏิบัติก็เปรียบได้กับการน าเอาบล็อกมาจัดเรียงให้เป็นรูปเป็นร่าง ดังนั้น ความหมายของ
นวัตกรรมจึงสามารถแสดงได้ตามสมการ 

 
          Innovation  =  Creativity + Implementation (ที่ประสบความส าเร็จ) 
           

ความคิดสร้างสรรค์ถือเป็นองค์ประกอบที่จ าเป็นอย่างยิ่ง แต่ยังไม่เพียงพอส าหรับการเป็น
นวัตกรรม เพราะต้องมีส่วนของ Implementation นั่นคือ การน าเอาความคิดไปสู่การปฏิบัติ ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 แง่มุม ประกอบด้วย การคัดเลือกแนวคิด การพัฒนา และการน าไปสู่เชิงพาณิชย์ ซึ่ง
ความคิดสร้างสรรค์ก็ยังมีความจ าเป็นในส่วนนี้  
           

อย่างไรก็ตาม ความคิดสร้างสรรค์ย่อมไม่สามารถเกิดขึ้นมาได้โดยที่บุคคลไม่เคยสัมผัสงานใน
สาขานั้นๆ เพราะความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับสิ่งที่เป็นองค์ความรู้เฉพาะ (A particular 
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body of knowledge) โดยองค์ความรู้ที่มีอยู่ถือเป็นจุดก าเนิดของความคิดใหม่ และผู้ที่จะได้ชื่อว่า
เป็นผู้สร้างสรรค์อย่างแท้จริง ต้องใช้เวลาไม่น้อยในการได้มาและกลั่นให้เป็นฐานความรู้ 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีด้านนวัตกรรม 

นวัตกรรม ซึ่งในภาษอังกฤษใช้ค าว่า “Innovation” ซึ่งมีท่ีมาจากภาษาละติน “Nova” ซึ่งมี
ความหมายว่า “ใหม่” ความหมายโดยทั่วไปของนวัตกรรม จึงหมายถึง การแนะน าแนวคิดหรือสิ่งอ่ืน
ใดที่มีความใหม่  

ส าหรับในทางวิชาการนั้นมีการตีความถึงความหมายของนวัตกรรมในหลายความหมาย โดย  
Rogers, E.M. (1983) นิยามว่าหมายถึง  ความคิด แนวทางปฏิบัติหรือสิ่งอันสามารถจับต้องได้ที่ได้รับ
การยอมรับว่าใหม่โดยบุคคล หรือกลุ่มคนในสังคม  

ขณะที่  Roberts E. B. (1988) ได้ให้นิยามที่มีความหมายครอบคลุมมากกว่านั้น คือ 
นอกเหนือจากความคิดหรือประดิษฐกรรม ( Invention) ที่ใหม่แล้ว นวัตกรรมยังต้องสามารถ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในอันท่ีจับต้องได้ ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของคุณค่าเชิงพาณิชย์ หรือคุณค่าในทางอ่ืน  

 
2.5.1 เป้าหมายของนวัตกรรม  

หากพิจารณาถึงคุณค่าที่มีต่อเศรษฐกิจและคุณค่าที่มีต่อสังคม สามารถพิจารณาได้ดังภาพที่ 
2.3ซึ่งประกอบด้วย นวัตกรรมเพ่ือความเติบโตทางเศรษฐกิจ นวัตกรรมเพ่ือการแสวงหาก าไรและ
สวัสดิการทางสังคม นวัตกรรมเพ่ือการจ้างงาน นวัตกรรมเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นวัตกรรมเพ่ือสังคม 
และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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ภาพที่ 2.3 เป้าหมายของนวัตกรรม 

ที่มา: ดัดแปลงจาก http://www.promptmark.co.th/file_download/innovation.ppt 

โดยมีการเรียงล าดับเป้าหมายของนวัตกรรมจากที่มีคุณค่าต่อสังคมน้อย (เน้นคุณค่าที่มีต่อ
เศรษฐกิจ) ไปสู่ระดับคุณค่าของนวัตกรรมที่มีต่อสังคมมาก   

 
2.5.2 ทฤษฎีคลื่นยาว (Long Wave Cycle)  

 เป็นการพิจารณาวัฏจักรระยะยาวในมิติท่ีมีความสัมพันธ์ของเทคโนโลยี นวัตกรรม สังคมและ
เศรษฐกิจ โดยมีจุดเริ่มต้นของคลื่นแรกนับตั้งแต่มีการปฏิวัติอุตสาหกรรม กระทั่งถึงปัจจุบันมีการ
เกิดขึ้นของคลื่นทั้งสิ้นจ านวน 5 คลื่น โดยแต่ละคลื่นนั้นมีปัจจัยก าหนดที่ส าคัญคือนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

คลื่นลูกท่ี 1 เทคโนโลยีพลังน้ า 
คลื่นลูกท่ี 2 เทคโนโลยีเครื่องจักรไอน้ าและเหล็ก  
คลื่นลูกท่ี 3 เทคโนโลยีด้านไฟฟ้าและเคมี  
คลื่นลูกท่ี 4 เทคโนโลยีด้านปิโตรเคมีและการผลิตรถยนต์  
คลื่นลูกท่ี 5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีชีวภาพ  

  

Economic Values 

Social Values 

Innovation for Growth 
Innovation for Profit and Welfare 

Innovation for Employment 

Innovation for Quality of Life 
Innovation for Social Cohesion 

Innovation for Sustainable 
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หากพิจารณาแต่ละคลื่นสามารถแบ่งคลื่นยาวออกเป็น 4 ชว่ง ประกอบด้วย  
1) Prosperity 
2) Recession 
3) Depression 
4) Improvement 

 
ภาพที่ 2.4 องค์ประกอบของคลื่นยาว 
ที่มา: Korotayev and Tsirel (2010) 

 
ภาพที่ 2.5 คลื่นยาวแห่งนวัตกรรม 
ที่มา: The Natural Edge Project [Online] http://www.naturaledgeproject.net 

http://www.naturaledgeproject.net/
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 หากพิจารณา Long Wave Cycle โดยเทียบเคียงกับด้านเศรษฐกิจ (ใช้ผลตอบแทนจาก 
S&P500 เป็นตัวแทน) พบว่า จากคลื่นที่เคยเกิดข้ึนมาทั้งหมดจ านวน 5 คลื่นนั้น การเกิดข้ึนของแต่ละ
คลื่นมักมีจุดเริ่มต้นมาจากนวัตกรรมแบบก้าวกระโดดและมักจบลงด้วยวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ซึ่ง
ส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนทางด้านสังคม และเศรษฐกิจ ปัจจุบันก าลังอยู่ในช่วงเวลาของการก้าว
ไปสู่คลื่นลูกที่ 6 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ นั่นคือ การเปลี่ยนผ่านจากสังคมและเศรษฐกิจที่เคย
ตั้งอยู่บนฐานของการพ่ึงพาทรัพยากร ไปสู่สังคมและเศรษฐกิจที่ตั้งอยู่บนฐานของการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะก่อให้เกิดโอกาสอันส าคัญ นั่นคือ การสร้างคุณค่าจากของเสีย (Moody 
และ Nogrady, 2010) สอดคล้องกับการศึกษาของ The Natural Edge Project ที่มีมุมมองว่าคลื่น
ลูกที่ 6 จะเป็นคลื่นแห่งนวัตกรรมว่าด้วยความยั่งยืน และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 

2.5.3 กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

กระบวนการของนวัตกรรม เป็นการตระหนักถึงกิจกรรมที่มีความจ าเป็นส าหรับการเปลี่ยน
ความคิดหรือการค้นพบไปสู่สินค้าหรือบริการ(David Smith, 2010) ซึ่ง Rothwell R., 1994 ได้แบ่ง
แบบจ าลองของกระบวนการพัฒนานวัตกรรม ออกเป็น 5 รูปแบบ ประกอบด้วย 

 
1. การสร้างนวัตกรรมจากแรงผลักของเทคโนโลยี (Technology Push) เป็นกระบวนการ

สร้างนวัตกรรมแบบดั้งเดิมที่มีจุดเริ่มต้นมาจากการพัฒนาในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กระบวนการนั้นเป็นรูปแบบเส้นตรงและเป็นล าดับ แต่ละขั้นตอนจะต้องรอหลังจากขั้นตอนก่อนหน้า
เสร็จสิ้นเสียก่อน อย่างไรก็ตาม แบบจ าลองแบบแรกนี้ปราศจากการพิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยมี
เพียงการหาหนทางที่จะน าเทคโนโลยีไปใช้เป็นส าคัญ สามารถพิจารณาดังภาพที่ 2.6 

 
ภาพที่ 2.6 Technology Push Model 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Rothwell, R. (1994) 

 
2. การสร้างนวัตกรรมจากแรงดึงอุปสงค์ (Demand Pull) เป็นกระบวนการสร้างนวัตกรรมที่

มีแรงผลักดันมาจากด้านอุปสงค์ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการให้ความส าคัญกับความต้องการของตลาดมาก
ขึ้น โดยสามารถสะท้อนถึงความอ่ิมตัวของอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของเทคโนโลยี และการ
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ตระหนักว่าความต้องการของลูกค้ามีความซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้นข้อมูลหรือความรู้ถึงความต้องการ
ของลูกค้าจึงถือเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนการวิจัยและพัฒนา สามารถพิจารณาดังภาพที่ 2.7 

 

 
ภาพที่ 2.7 Demand Pull Model 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Rothwell, R. (1994) 
 

3. การสร้างนวัตกรรมแบบเชื่อมโยง (Coupling) เป็นกระบวนการสร้างนวัตกรรมแบบ
คู่ขนาน ซึ่งมีความแตกต่างที่ส าคัญเมื่อเทียบกับกระบวนการสร้างนวัตกรรมที่มีสาเหตุจากแรงดึงของ
อุปสงค์ นั่นคือ วงจรป้อนกลับ (Feedback Loop) โดยมีการสื่อสารกันระหว่างหน่วยงานภายใน
องค์กร และถึงแม้ในแบบจ าลองดังกล่าวจะมีการแบ่งหน่วยงานหรือขั้นตอนที่ชัดเจน แต่หน่วยงาน
ดังกล่าวต่างมีปฏิสัมพันธ์กัน ทั้งนี้แต่ละขั้นตอนมีการเชื่อมโยงความต้องการของตลาดและเทคโนโลยี 
สามารถพิจารณาดังภาพที่ 2.8 
 

 
ภาพที่ 2.8 Coupling Model  
ที่มา: ดัดแปลงจาก Rothwell, R. (1994) 
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4. การสร้างนวัตกรรมแบบบูรณาการ ( Integrated) เป็นกระบวนการสร้างนวัตกรรมที่มี
พ้ืนฐานมาจากการท างานในลักษณะที่เป็นโครงการ ที่มีการใช้คนจากหลายแผนกมาท างานร่วมกันใน
กระบวนการพัฒนาสินค้าใหม่ตั้งแต่ต้นกระบวนการ  สามารถพิจารณาดังภาพที่ 2.9 

 
ภาพที่ 2.9 Integrated Innovation Process 
ที่มา: ปรับปรุงจาก Graves (1987) อ้างถึงโดย Rothwell, R. (1994) 

 
5. การสร้างนวัตกรรมจากเครือข่าย (Network)  เป็นกระบวนการสร้างนวัตกรรมเพียง

รูปแบบเดียวที่มีลักษณะของการเปิดรับโอกาสในการสร้างนวัตกรรมจากภายนอกองค์กร ซึ่งสามารถ
ท าได้หลายรูปแบบ อาทิเช่น การเป็นพันธมิตร การท าความตกลงร่วมกัน การว่าจ้างภายนอก การ
ร่วมลงทุน การซื้อเทคโนโลยี    

 
ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนในการพัฒนาและระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนานวัตกรรมของ 

Generation 3 ถึง 5 สามารถพิจารณาเปรียบเทียบดังภาพที่ 2.10  
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ภาพที่ 2.10 ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนการพัฒนาและระยะเวลาการพัฒนานวัตกรรมของ 

Generation 3 ถึง 5 
ที่มา: Rothwell, R. (1994) 

 
 
ซึ่งกระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมตามแบบเครือข่ายจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น

ขึ้นกับ Absorptive Capacity เป็นส าคัญ นั่นคือ ความสามารถของกิจการในการเล็งเห็นถึงคุณค่า
ใหม่ ข้อมูลจากภายนอกสามารถดูดซับและประยุกต์ใช้ในเชิงพาณิชย์ (Cohen and Levinthai, 
1990) 
 

2.5.4 การสร้างนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation)  

หากพิจารณาตามนิยาม Open Innovation (Chesbrough, H.W. 2003) ว่าหมายถึง การที่
องค์กรมีการใช้ทรัพยากรจากภายนอกในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิมแหล่งที่มาส าหรับ
นวัตกรรมจากการมีแนวคิดใหม่ เข้ามาภายในองค์กร หรือมีการจัดองค์กรที่มีความยืดหยุ่นขึ้นเพ่ือจะ
ประสานความร่วมมือกับองค์กรหรือบุคคลภายนอกในรูปแบบต่างๆ โดยสามารถแยกแยะ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมทั้ง 5 รูปแบบของ Rothwell ออกเป็น Close Innovation ซึ่ ง
ประกอบด้วย แบบจ าลอง 1G ถึง 4G (Technology Push ถึง Integrated) และ Open Innovation 
ซึ่งมีเพียงแบบจ าลอง 5G (Network) ที่เข้าข่าย โดยแนวคิดของ Chesbrough สามารถแสดงได้ดัง
ภาพที่ 2.11 
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ภาพที่ 2.11 Open Innovation 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Chesbrough, H.W. (2004)  

 
2.5.5 การยอมรับและการแพร่กระจายของนวัตกรรม 

การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) หมายถึง กระบวนการที่แต่ละบุคคลใช้ในการตัดสินใจ 
กระทั่งเกิดเป็นผลในเชิงปฏิบัติในการใช้นวัตกรรม 

 
ส่วนการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) เป็นกระบวนการที่

นวัตกรรมเกิดการยอมรับและถูกใช้โดยกลุ่มผู้บริโภค (Rogers, E.M., 1995) ทั้งนี้ความแตกต่าง
ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมและการแพร่กระจายของนวัตกรรม คือมิติของการอธิบาย โดยการ
ยอมรับนวัตกรรมจะมุ่งเน้นการอธิบายถึงกระบวนการของแต่ละบุคคล ขณะที่การแพร่กระจายนวัต
กรรมจะมุ่งเน้นอธิบายปรากฏการณ์ของกลุ่มคนในสังคมเป็นส าคัญ โดยที่องค์ประกอบของการ
แพร่กระจายนวัตกรรม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบส าคัญ คือ นวัตกรรม ช่องทางการสื่อสาร เวลา 
และระบบสังคม  

 
ในการอธิบายถึงล าดับขั้นของกลุ่มบุคคลที่เกิดการยอมรับและใช้นวัตกรรม (Diffusion of 

Innovation) แสดงได้ดังภาพที่ 2.12  

 

 กำรน ำเท  น  ย ภำยน ก 

เข้ำสู่ภำยใน 

นวตักรรม บบเปิ  

 ำนเท  น  ย ภำยใน 

 ำนเท  น  ย ภำยน ก 

 ต ำ ปัจจ บัน 

 ต ำ ใหม่ 

 ต ำ ข   

 บริ ัท   น 
 

กำรให้สิท ิ, กำร ยกตวั 

, กำรขำยสิท ิ 

 กำรจั กำร   ์กร

ภำยใน   ภำยน ก 
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ภาพที่ 2.12 Diffusion of Innovation and new product adoption 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Rogers, E. M. (1983) 

 
จากภาพ สามารถแบ่งกลุ่มบุคคลออกเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย 

 
1. Innovator ถือเป็นกลุ่มบุคคลแรกที่รับนวัตกรรม และบางครั้งมีการสร้างนวัตกรรมขึ้นมา

ใช้เอง ลักษณะที่ส าคัญของกลุ่มนี้ คือ การเป็นหัวหอก ชอบทดลองนวัตกรรมใหม่ ชื่นชอบการท างาน
ภายใต้ความไม่แน่นอน โดยในตอนแรกผู้บริโภคย่อมไม่มีความคุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 
กระทั่งผู้บริโภคเริ่มมีความตระหนักหรือรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับมากพอ จึงเกิดการซื้อ ในช่วงเวลา
นี้เป็นจุดเริ่มต้นของยอดขายและถือว่าเกิดการยอมรับขึ้น กระทั่งผู้บริโภคเริ่มมีความคุ้นเคยกับ
นวัตกรรมสูงขึ้น 
  

2.  Early Adopters ถือเป็นกลุ่มบุคคลถัดมาที่ยอมรับนวัตกรรม และนับเป็นกลุ่มที่มี
ความส าคัญในการชี้วัดความส าเร็จของนวัตกรรม จากความมีอิทธิพลทางความคิดในสังคม ลักษณะที่
ส าคัญของกลุ่มนี้ คือ มีความเป็นผู้น าทางความคิด ชอบแนะน านวัตกรรมใหม่ และมีวิสัยทัศน์  ในช่วง
เวลานี้ผู้บริโภคจะมีการเรียนรู้ถึงประโยชน์ของนวัตกรรมมากขึ้น ท าให้อัตราการยอมรับนวัตกรรม
สูงขึ้น ยอดขายเพ่ิมสูงขึ้น และนวัตกรรมเริ่มที่จะแพร่หลาย 
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 ระหว่างห้วงเวลาของการเกิดขึ้นของกลุ่ม Early Adoptors ไปสู่กลุ่ม Early Majority มีสิ่ง
หนึ่ งที่ พึงตระหนักถึงนั่ นคือ “หุบเหวแห่งความล้มเหลว” (Moore, 1999) ซึ่ งถือเป็นสิ่งชี้วัด
ความส าเร็จหรือล้มเหลวของนวัตกรรม โดยนวัตกรรมที่จะประสบความส าเร็จจะต้องสามารถก้าวผ่าน
หุบเหวนี้ไปให้ได้ นั่นหมายถึงการเข้าถึงและเกิดการยอมรับของคนส่วนใหญ่ของสังคม 
  

ทั้งนี้จากกฎ 16% ว่าด้วยกลยุทธ์การสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายของ Maloney เสนอว่า
ในช่วง 16% แรกของระดับการยอมรับนวัตกรรมควรใช้การสื่อสารถึงความขาดแคลน ซึ่งเป็นสิ่งที่จะ
สามารถดึงดูดความสนใจของ Innovators และ Early Adopters ได้ แต่หลังจากผ่าน 16% ไปแล้ว 
ควรเปลี่ยนแปลงการสื่อสารจากความขาดแคลนเป็นการได้รับการยอมรับจากสังคมแทน เพ่ือที่จะเร่ง
ให้ผ่านหุบเหวแห่งความล้มเหลวไปกระทั่งถึง Tipping Point ได้  
  

3. Early Majority ถือเป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ในสังคม การเกิดขึ้นของกลุ่มนี้สามารถ
สะท้อนถึงระดับความส าเร็จของนวัตกรรมที่สามารถก้าวผ่านหุบเหวแห่งความล้มเหลว และเกิดการ
ยอมรับนวัตกรรมในระดับสูง 
  

4. Late Majority ถือเป็นกลุ่มบุคคลที่รับนวัตกรรมค่อนข้างช้า โดยมักถูกแรงกดดันจากคน
รอบข้าง ลักษณะส าคัญของกลุ่มนี้ คือ ค่อนข้างมีหัวอนุรักษ์นิยม ต้องมีสิ่งบ่งชี้ชัดเจนถึงประโยชน์หรือ
คุณค่าของนวัตกรรมเสียก่อน จึงจะเกิดยอมรับนวัตกรรม 
  

5. Laggards ถือเป็นกลุ่มบุคคลสุดท้ายที่ยอมรับนวัตกรรม ลักษณะที่ส าคัญของกลุ่มนี้ คือ 
ค่อนข้างยึดติดกับประสบการณ์ที่เคยมีมา และลังเลสงสัยในแนวคิดใหม่ 
  
2.6 นวัตกรรมทางการเงิน 

2.6.1 วิวัฒนาการของนวัตกรรมทางการเงิน 

 นวัตกรรมทางการเงินที่เกิดขึ้นเป็นไปตามบริบทที่เปลี่ยนไปของโลก อาทิเช่น ภาวะเศรษฐกิจ
ที่มีความผันผวนเป็นผลให้นักลงทุนต้องใช้ความระมัดระวังในการแสวงหาก าไรจากความเสี่ยงมากขึ้น 
ซึ่งบริบทดังกล่าวเป็นที่มาของการพัฒนา Interest Rate Swaps ในต้นทศวรรษ 1980 ภายหลังอัตรา
ดอกเบี้ยมีการปรับตัวสูงขึ้นอย่างรุนแรง และการพัฒนา Credit Default Swaps ในต้นทศวรรษ 
2000 ภายหลังเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปี 2001 ที่น าไปสู่ The Great Depression อย่างไรก็
ตาม การพัฒนานวัตกรรมทางการเงินโดยเริ่มต้นนั้นมีพ้ืนฐานมาจากฝั่งคณิตศาสตร์ ซึ่งในระยะ
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แรกเริ่มนั้นโดยส่วนใหญ่เป็นนักวิทยาศาสตร์ที่แยกตัวมาจากการล่มสลายของสหภาพโซเวียต หรือที่
เรียกว่า กลุ่ม Rocket Science โดยตัวอย่างของนวัตกรรมที่มีพ้ืนฐานมาจากคณิตศาสตร์ อาทิเช่น 
การพัฒนาแบบจ าลอง Black-Scholes ในปี 1973 อันเป็นที่มาของออปชัน (Option) หรือการพฒันา
เทคนิค Copula อันเป็นที่มาของ Collateralized Debt Obligation (CDO) ซึ่งคือการรวมภาระ
ผูกพันหนี้หลายลักษณะเข้าไว้ไว้ด้วยกัน แล้วสร้างเป็นหลักประกันตัวใหม่ในรูปแบบของการจัดชั้นหนี้ 
เพ่ือน ามาเป็นตราสารส าหรับการลงทุน ต่อมามีการพัฒนาเป็น Synthetic Collateralized Debt 
Obligation (SCDO)   ดังจะเห็นได้ว่าตราสารอนุพันธ์ที่เกิดขึ้นโดยส่วนใหญ่เป็นไปเพ่ือการเพ่ิม
ทางเลือกในการเก็งก าไร ป้องกันความเสี่ยง หรือแสวงหาผลตอบแทนจากความเสี่ยง  
  

ในระยะหลังนวัตกรรมทางการเงินมีพัฒนาการมาจากการขับเคลื่อนของเทคโนโลยีด้าน
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร อาทิเช่น เครื่อง ATM บัตรเครดิต บัตรเดบิต ระบบธนาคารแบบออนไลน์ 
(Online Banking) ระบบการช าระเงินแบบออนไลน์ เช่น Paypal ซึ่งนวัตกรรมเหล่านี้มีประโยชน์ใน
แง่ของการลดต้นทุนด้านการท าธุรกรรมลง (Transaction Costs) ก่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่ระบบ
เศรษฐกิจมากขึ้น ทั้งในเรื่องของเวลา การใช้ทรัพยากร รวมทั้งการอ านวยความสะดวกในการท า
ธุรกรรมระหว่างประเทศ ซึ่ง Alvarez และ Lippi (2009) ได้เคยศึกษาโดยใช้ข้อมูลภาคครัวเรือนใน
ประเทศอิตาลีที่มีการใช้บัตร ATM ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การใช้บัตร ATM สร้างประโยชน์โดยคิดเป็น
มูลค่าเท่ากับ 17 ยูโรต่อป ี 

 ถึงกระนั้นก็มีการถกเถียงในเชิงที่ว่าแท้จริงแล้วนวัตกรรมทางการเงินเป็นประโยชน์กับการ
เพ่ิมผลิตภาพทางเศรษฐกิจ การเพ่ิมประสิทธิภาพของตลาดเงิน และระบบสถาบันการเงิน หรือเป็น
เพียงการสร้างเครื่องมือในการหาแสวงหาผลตอบแทนแก่ผู้ที่อยู่ในวงการตลาดเงินและตลาดทุน ใน
รูปแบบของค่านายหน้าหรือการให้บริการปรึกษาด้านการลงทุน โดย Joseph Stiglitz (2014)ได้ให้
ความเห็นในเว็บไซต์ Economist.com (http://www.economist.com/debate/days/view/471) 
ถึงนวัตกรรมทางการเงินในอดีตว่ามีส่วนในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของตลาดเงิน และระบบ
สถาบันการเงิน ซึ่งส่งผลถึงการเติบโตของระบบเศรษฐกิจได้ในท้ายที่สุด แต่เมื่อพิจารณานวัตกรรม
ทางการเงินที่เกิดขึ้นในระยะหลังกลับยังมองไม่เห็นว่าจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพแก่ระบบเศรษฐกิจได้
อย่างไร  โดยนวัตกรรมในระยะหลังมุ่งหวังแต่เพียงส่งเสริมการเก็งก าไรในตลาดเงิน ตลาดทุน  หรือ
ตลาด อสังหาริมทรัพย์เท่านั้น 

          Joseph Stiglitz (2014) ยังได้ยกตัวอย่างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจ
อย่างเช่น ตราสารหนี้ที่จ่ายดอกเบี้ยโดยอ้างอิงกับอัตราเงินเฟ้อของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งได้รับ

http://www.economist.com/debate/days/view/471


 

 

40 

ความสนใจจากนักลงทุนวัยเกษียณ เนื่องจากการลงทุนในตราสารดังกล่าวสามารถช่วยลดความเสี่ยง
อันเกิดจากผลกระทบจากอัตราเงินเฟ้อได้ เพ่ิมระดับสวัสดิการของแรงงานวัยเกษียณ และยังช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กับการท างานของตลาดเงินและระบบสถาบันการเงินของสหรัฐอเมริกาอีกด้วย แต่
นวัตกรรมทางการเงินดังกล่าวกลับไม่ได้รับการสนับสนุนจากคนในวงการทางการเงินเท่าที่ควร สาเหตุ
มาจากการที่นักลงทุนที่ถือตราสารประเภทนี้จะขาดแรงจูงใจที่จะซื้อขายตราสารดังกล่าวในมิติ ด้าน
ความถี่ ซึ่งส่งผลให้คนที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องเสียโอกาสจากค่านายหน้าในการซื้อขายตราสาร ด้วยเหตุนี้ 
นวัตกรรมทางการเงินในระยะหลังจึงมักจะเป็นตราสารทางการเงินที่เกิดจากแรงจูงใจในการสร้าง
รายได้ที่สูงขึ้นของผู้คนในวงการทางการเงิน โดยธรรมชาติจึงเป็นตราสารที่เน้นการเก็งก าไร ส่งเสริม
การขยายตัว และมีการปล่อยสินเชื่อในปริมาณที่เกินความต้องการ นวัตกรรมทางการเงินในระยะหลัง
จึงแทบไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ระบบเศรษฐกิจ  

สอดคล้องกับ Paul Volcker (2009) อดีตประธานธนาคารกลางของสหรัฐอเมริกาที่ชี้ว่ามี
ความสัมพันธ์เพียงเล็กน้อยระหว่างระบบธนาคารออนไลน์กับความเติมโตทางเศรษฐกิจ   และ
นวัตกรรมทางการเงินเป็นสาเหตุของวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจเมื่อปี 2007-2010 แต่ในความเห็นของ
ข้าพเจ้ากลับเห็นว่านวัตกรรมใดก็ตามรวมทั้งนวัตกรรมทางการเงินมิอาจให้คุณหรือโทษต่อสิ่งใดโดย
ล าพัง ทั้งนี้ขึ้นกับผู้น านวัตกรรมไปใช้งาน ดังวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจปี 1997 ที่มีจุดเริ่มต้นที่
ประเทศไทย เมื่อพิจารณาจะพบว่าในช่วงเวลานั้นประเทศไทยยังมีความไม่พร้อมในการบริหารความ
เสี่ยงด้านการเงินระหว่างประเทศ แต่กลับมีการใช้นโยบายเปิดเสรีทางการเงินระหว่างประเทศไป
พร้อมกับการใช้ระบบการตรึงอัตราแลกเปลี่ยนให้คงที่ ซึ่ง Hedge Fund ทั้งหลายเล็งเห็นถึงจุดอ่อน
ดังกล่าวจึงใช้นวัตกรรมทางการเงินด้านตราสารอนุพันธ์ต่างๆ ในการโจมตีค่าเงินโดยเล็งเห็นเฉพาะ
ประโยชน์เฉพาะหน้า นั่นคือก าไรจากส่วนต่างของดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนที่จะได้รับ โดยละเลย
ถึงความเสียหายที่จะเกิดกับระบบเศรษฐกิจโลก อันมีผลให้มีธุรกิจต้องล้มละลาย และผู้คนฆ่าตัวตาย
เป็นจ านวนมาก เมื่อพิจารณานวัตกรรมทางการเงินในอีกมุมมองหนึ่ง คือ ในประเทศญี่ปุ่นที่เริ่มมี
ตลาดการซื้อขายข้าวล่วงหน้า (Japanese Rice Futures Market) ตั้งแต่ปี 1730 โดยมีการใช้
นวัตกรรมทางการเงิน นั่นคือ ตราสารอนุพันธ์ประเภทฟิวเจอร์ (Futures) เพ่ือเป็นประโยชน์แก่
เกษตรกรที่ต้องเผชิญกับความผันผวนของราคาข้าวที่เกิดจากปัจจัยที่เหนือกว่าการควบคุม เช่น ดินฟ้า
อากาศ ปริมาณข้าวในตลาด เป็นต้น ท าให้เกษตรกรสามารถป้องกันความเสี่ยงได้ในระดับหนึ่ ง ท าให้
ความเป็นอยู่ของเกษตรกรดีขึ้น ด้วยเหตุนี้นวัตกรรมจึงเปรียบเสมือนเหรียญสองด้าน ซึ่งจะออกด้าน
ใดนั้นย่อมขึ้นกับผู้น าเอานวัตกรรมไปใช้งานเป็นส าคัญ 
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2.6.2 นวัตกรรมทางการเงินเพื่อการพัฒนา 

 ปัจจุบันมีแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมทางการรูปแบบใหม่เกิดขึ้น นั่นคือ นวัตกรรมทางการเงิน
เพ่ือการพัฒนา (Innovative Financial Solutions for Development) ซึ่งบางนวัตกรรมมิได้มีการ
ใช้เทคโนโลยีที่สูงขึ้นหรือสลับซับซ้อนแต่อย่างใด แต่กลับมีการใช้นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วมาปรับใช้เพ่ือ
สร้างประโยชน์ในมุมมองที่ผู้อื่นยังคิดไม่ถึง ซึ่งนวัตกรรมที่ได้รับการยอมในระดับโลกว่าเป็นประโยชน์
ส าหรับสังคมอย่างแท้จริง อาทิเช่น ธนาคารกรามีน (Grameen Bank) โดย Muhammad Yunus 
นักเศรษฐศาสตร์ที่ได้รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพปี 2006 ธนาคารแห่งนี้ไม่ได้ใช้การปล่อยสินเชื่อที่
สลับซับซ้อนกว่าธนาคารอ่ืนที่เคยมีมาในโลกแต่อย่างใด แต่สิ่งที่ต่างคือเป้าหมายของธนาคารที่
ต้องการสร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนแก่ผู้ที่ยากไร้ในประเทศของเขา ซึ่งธนาคารพาณิชย์ที่มี
อยู่ไม่เคยเล็งเห็นเป้าหมายดังกล่าว นวัตกรรมที่เกิดขึ้นสามารถช่วยเหลือให้วิถีชีวิตของผู้ที่เคยยากไร้
กว่า 6 ล้านครัวเรือนของประเทศบังกลาเทศมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
  

เมื่อความส าเร็จและประโยชน์ที่แท้จริงอันมีต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมจากนวัตกรรมทาง
การเงินได้ปรากฏขึ้นในสายตาของคนทั้งโลกแล้ว จึงมีผู้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของนวัตกรรมทางการเงิน 
ด้วยการก่อตั้งโครงการตลาดนวัตกรรมทางการเงินเพ่ือการพัฒนา (Marketplace on Innovative 
Financial Solutions for Development: MIF) ขึ้นที่กรุงปารีส ในช่วงวันที่ 4-5 มีนาคม 2010 โดย
ความร่วมมือกันของ The Agence Française de Développement (AFD), มูลนิธิ Bill & Melinda 
Gates และธนาคารโลก โดยมีเป้าหมายที่จะรวบรวบ คัดสรร สนับสนุน และแลกเปลี่ยนมุมมอง
ความคิดด้านนวัตกรรมทางการเงินที่มีความมุ่งหมายในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งโครงการ
ดังกล่าวได้รับความสนใจเป็นอย่างมากและมีผู้เข้าร่วมส่งผลงานนวัตกรรมถึง 800 ผลงาน ผู้เข้าร่วมส่ง
ผลงานประกอบด้วย NGO ขนาดเล็กในแต่ละประเทศ บริษัทขนาดเล็ก บริษัทข้ามชาติ รวมถึงองค์กร
เพ่ือการพัฒนาระหว่างประเทศ จากจ านวนกว่า 15 ประเทศ และครอบคลุม 5 ทวีป โดยการณ์นี้มี
คณะกรรมการตัดสินที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมทางการเงินร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
จากทั้งในและนอกสถาบันที่จัดตั้งโครงการนี้ขึ้น โดยท าการคัดกรองจากทั้งสิ้น 800 ผลงานที่เข้า
ประกวด จนถูกคัดให้เหลือ 20 ผลงานที่เข้ารอบสุดท้าย และท าการตัดสินให้มีผู้ชนะรางวัลจ านวน 5 
ผลงาน โดยมีการให้รางวัลเป็นเงินทุนและสนับสนุนในเรื่องของแหล่งระดมทุนให้สามารถท าได้จริง
ในทางปฏิบัติต่อไป ผลงานทั้ง 5 โครงการ5 ที่ถือเป็นสุดยอดนวัตกรรมด้านการพัฒนา ประกอบด้วย 

                                           
5 http://en.fininnov.org/main.php?page=laureat 

http://en.fininnov.org/main.php?page=laureat
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1. โครงการ  Affinity Microfinance: Financial Guarantees6 ออกแบบโครงการโดย 
Results for Development Institute (R4D), Corporación Andina de Fomento (CAF)  

โครงการนี้มีเป้าหมายจะด าเนินโครงการในประเทศก าลังพัฒนาจ านวน 100 ประเทศ โดยจะ
ให้เงินสนับสนุนแก่โครงการหรือกิจกรรมที่มีเป้าหมายด้านสุขภาพ การศึกษา ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) การให้กู้ยืมขนาดเล็ก ประกันภัย โครงสร้างพ้ืนฐาน และกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา
อ่ืนๆ โดยทางโครงการจะส่งมอบหลักประกันตราสารหนี้ระดับ AAA แก่ผู้ที่ลงทุนในตราสารหนี้ใน
ตลาดทุนของประเทศก าลังพัฒนาจ านวน 80 ประเทศ ในส่วนของประเทศก าลังพัฒนาที่ยังไม่มีตลาด
ทุน ทางโครงการจะช่วยจัดโครงสร้างการระดมทุนที่มีหลักประกันระหว่างประเทศให้  ทั้งนี้ผู้ที่ร่วม
ด าเนินโครงการร่วมกัน ประกอบด้วย กลุ่มสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนา มูลนิธิ และองค์กรเพ่ือการ
พัฒนาในแต่ละประเทศ  โครงการนี้วางเป้าหมายที่จะเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกองทุนเงินบ านาญใน
ประเทศก าลังพัฒนาที่มีมูลค่ารวมกันประมาณ 1 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ เพ่ือน ามาจัดสรรเป็นเงินกู้
ในอัตราดอกเบี้ยต่ า โดยคิดดอกเบี้ยแบบคงที่ มีก าหนดระยะเวลาช าระคืนระยะยาว และอยู่ในรูปสกุล
เงินของประเทศนั้นๆ เพ่ือช่วยสร้างความมั่นคงทางการเงินอย่างพอเพียงส าหรับการด าเนินโครงการ
ของเหล่าประเทศก าลังพัฒนา 

2. โครงการ Ch@ng€ for Micro Credits7 ออกแบบโครงการโดย Babyloan  

ประเทศน าร่องที่โครงการวางเป้าหมายจะด าเนินโครงการ ประกอบด้วย เบนิน โตโก           
นิคารากั ว  เอกวาดอร์  ฟิลิปปินส์  เ วี ยดนาม กัม พู ชา  ทาจิกิ สถาน และเวี ยดนาม เดิม
เว็บไซต์ Babyloan.org ได้รับการสร้างขึ้นมาเพ่ือเปิดโอกาสให้คนทั่วไปที่พอมีก าลังสามารถปล่อย
สินเชื่อขนาดเล็กแก่ลูกหนี้ในประเทศก าลังพัฒนาอยู่แล้ว ครั้งนี้ทาง Babyloan.org  จึงได้เสนอ
โครงการนี้ขึ้น โดยมีแนวคิดเป็น “กล่องเงิน” (L’A Peu Prêt) ส าหรับการท าธุรกรรมของธุรกิจอี
คอมเมิร์ซ ซึ่งกล่องเงินดังกล่าวถือเป็นทางเลือกส าหรับผู้บริโภคที่จะรวบรวมการจ่ายเ งินออนไลน์ที่
กระจายอยู่ เพ่ือน ามาเป็นทุนในการปล่อยกู้ให้กับผู้ประกอบการขนาดเล็ก (Microcredit)ในประเทศ
ก าลังพัฒนาผ่านเว็บไซต์ Babyloan.org  เมื่อได้รับเงินคืนแล้วผู้เป็นเจ้าของเงินสามารถเลือกที่จะ
ปล่อยกู้ต่อไปหรือเรียกเงินกลับคืนได้ ดังนั้นโครงการกล่องเงิน (L’A Peu Prêt) นี้จึงถือเป็นมิติใหม่

                                           
6 http://www.resultsfordevelopment.org  
7 http://www.babyloan.org 

http://www.resultsfordevelopment.org/
http://www.babyloan.org/
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ของการสร้างพฤติกรรมการบริโภคอย่างมีความรับผิดชอบและนับเป็นโอกาสที่เข้าถึงได้ง่ายส าหรับ
การช่วยเหลือธุรกิจขนาดเล็ก 

3. โครงการ EcoTRA: EcoHousing Trust and Retention Accounts8 ออกแบบโครงการ
โดยสถาบันอนุรักษ์พลังงานนานาชาติ (International Institute for Energy Conservation: IIEC)  

 
พ้ืนที่น าร่องที่โครงการนี้ต้องการทดสอบ คือ เมือง Thane ประเทศอินเดียที่มีประชากร

ประมาณ  1.2 ล้ านคน โครงการนี้ ได้น า เสนอการใช้ทรั สต์ และบัญชีแบบกันเงิน  ( Trust 
and Retention Accounts) เ พ่ือระดมทุนในการสร้ างสังคมที่อยู่อาศัยที่มีความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมให้กับผู้มีรายได้น้อย โดยน าเงินที่ได้มาไปปรับปรุงพ้ืนที่อยู่อาศัยที่มีอยู่เดิม ซึ่งกลไก 
Escrow นี้จะสามารถช่วยลดความเสี่ยงในการปล่อยกู้ส าหรับธนาคาร และท าให้ธนาคารสามารถ
เข้าถึงฐานลูกค้าใหม่ ในด้านของการเคหะที่อยู่อาศัยก็สามารถเข้าถึงแหล่งทุนและได้รับประโยชน์จาก
การลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานจากการปรับปรุงอาคาร ขณะที่ผู้รับเหมาให้บริการปรับปรุงอาคารเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานก็มีรายได้เพ่ิมขึ้น ทุกฝ่ายล้วนได้รับประโยชน์จากโครงการนี้ และ
เมืองก็จะมีอัตราการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลดลง 

 
4. โครงการ Proving the Value of Mobile Money for Microfinance9 ออกแบบ

โครงการโดย Grameen Foundation 
 
เมื่อผู้บุกเบิกการปล่อยสินเชื่อขนาดเล็ก (Microfinance) ในโลกอย่าง Grameen ร่วมกับ 

KEEF ซึ่งเป็นสถาบันการเงินขนาดเล็กในระดับกลางของประเทศเคนย่า (mid-sized Kenyan MFI) 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยให้สถาบันการเงินขนาดเล็กทุกแห่งในประเทศ
เคนย่ามีระบบการให้บริการทางการเงินที่ครบวงจรแก่คนจน โดย Grameen Foundation ท าหน้าที่
ในการบูรณาการเทคโนโลยีและสร้างกระบวนการที่ช่วยให้สถาบันการเงินขนาดเล็กสามารถใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ลดต้นทุนการท าธุรกรรม และขยายฐานด้านลูกค้าและผลิตภัณฑ์ โดย
โซลูชั่น ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ระบบการบริหารพอร์ตการลงทุนของสินเชื่อขนาดเล็ก 
ระบบการเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และกระบวนการสร้างประสิทธิภาพแก่ธุรกิจ 

 

                                           
8 http://www.iiec.org 
9 http://www.grameenfoundation.org 

http://www.iiec.org/
http://www.grameenfoundation.org/
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5. โครงการหลักทรัพย์ตามสภาพภูมิอากาศเพ่ือลดความเสี่ยงส าหรับเกษตรกร10 (Weather 
Securities, Reducing Risk for Farmers) ออกแบบโครงการโดย สถาบันวิจัยนโยบายอาหาร
ระหว่างประเทศ (International Food Policy Research Institute (IFPRI) และ Nyala Insurance 
ประเทศเอธิโอเปีย  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์การประกันที่มีความง่ายและโปร่งใสถือเป็นหัวใจส าหรับการพัฒนา
ตลาดการประกันขนาดเล็ก แม้ดัชนีสภาพภูมิอากาศที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์ได้สร้างโอกาส
ส าหรับด้านการประกัน แต่อุปสงค์ก็ยังคงเป็นไปโดยจ ากัด นวัตกรรมของโครงการนี้ คือ การ
เปลี่ยนแปลงจากนโยบายเดิมที่ตั้งอยู่บนดัชนีสภาพภูมิอากาศเพียงตัวเดียวไปสู่ระบบที่มีหลักทรัพย์
ตามสภาพอากาศหลายตัวที่มีการอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ ลักษณะของหลักทรัพย์ ประกอบด้วย 3 
ลักษณะ คือ เข้าใจง่าย มีความยืดหยุ่น และมีความครอบคลุม เพ่ือให้เกิดการเข้าร่ วมมากกว่าดัชนี
แบบเดี่ยวที่ใช้อยู่ การน านวัตกรรมนี้ไปใช้จะยังประโยชน์ด้านการพัฒนาความเป็นอยู่ของชาวนา
หลายล้านคนที่ยังเพาะปลูกแบบพึ่งพิงฝนอยู่ 

หากพิจารณานวัตกรรมทางการเงินตาม Long Wave Cycle จะพบว่า นวัตกรรมทางการเงิน
ที่สอดคล้องกับคลื่นลูกที่ห้าของ Long Wave คือ นวัตกรรมทางการเงินที่มีเป้าหมายว่าด้วยความ
ยั่งยืน (Sustainability) ซึ่งมีการค านึงถึงสามเหลี่ยมแห่งความสมดุล (Triple Bottom Line) อัน
ประกอบด้วย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

2.7 การเลือกเทคโนโลยีตามความพร้อมของประเทศ  

 จากการศึกษาของ RAND กับประเทศตัวอย่างจ านวน 29 ประเทศ พบว่า แต่ละประเทศมี
ศักยภาพด้านเทคโนโลยีอุบัติใหม่ที่ไม่เหมือนกัน ตามปัจจัยและข้อจ ากัดของประเทศ โดยประเทศ
ก าลังพัฒนาขาดแคลนปัจจัยการขับเคลื่อนการพัฒนา และศักยภาพทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ซึ่งถือเป็นอุปสรรคส าคัญของการเข้าถึงเทคโนโลยี ขณะที่ประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา 
ญี่ปุ่น เยอรมัน สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูง และสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ  ทั้งนี้การพัฒนาศักยภาพทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจะสามารถช่วยลดความ
เหลื่อมล้ าระหว่างประเทศให้น้อยลงได้ แนวโน้มในอนาคตของการค้นพบสิ่งใหม่จะใช้ระยะเวลาที่
น้อยลง และช่วยเปิดโอกาสให้เกิดความร่วมมือจากทั่วโลก โดยไม่จ าเป็นต้องรู้จักกันมาก่อน  
 

                                           
10 http://www.ifpri.org และ http://www.nyalainsurance.com/ 

http://www.nyalainsurance.com/
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 การศึกษาแนวโน้มของเทคโนโลยีมีความส าคัญมิเพียงเฉพาะประโยชน์ในการคาดการณ์
เทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นหรือมีความส าคัญในอนาคตเท่านั้น หากแต่ยังช่วยให้ประเทศและภาคธุรกิจ
ต่างๆ สามารถวางแผนเพ่ือปรับตัวรับกับสิ่งที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพิจารณาเทคโนโลยี
เป้าหมายที่ประเทศต้องการพัฒนา เพราะทุกประเทศล้วนเผชิญกับความมีอยู่อย่างจ ากัดของ
ทรัพยากร ท าให้ประเทศต้องเลือกพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับโครงสร้างพ้ืนฐาน ศักยภาพของ
ทรัพยากร และปัญหาส าคัญที่ประเทศเผชิญอยู่ เพ่ือแสวงหาประโยชน์สูงสุดจากการใช้เทคโนโลยีบน
พ้ืนฐานของความสมดุลในมิติต่างๆ  

หากจัดประเทศไทยให้เข้ากลุ่มจากเกณฑ์การจัดกลุ่มประเทศตามความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีที่อ้างถึงใน The Global Technology Revolution 2020, Richard Silberglitt et al., 
2006 มีความเป็นไปได้สูงที่ไทยจะได้รับการจัดให้อยู่ในกลุ่ม Scientifically developing คือ กลุ่ม
ประเทศที่ก าลังพัฒนาวิทยาศาสตร์ ลักษณะส าคัญของกลุ่มประเทศนี้ตามนิยามของการศึกษาข้างต้น 
ได้แก่การที่ประเทศจะต้องมีความสามารถทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพียงพอที่จะน า
เทคโนโลยีจ านวน 9 เทคโนโลยีจากจ านวนทั้งหมด 16 เทคโนโลยี ซึ่งจัดว่าเป็นกลุ่มประเทศที่มี
ศักยภาพในระดับปานกลาง ซึ่งตัวอย่างการประยุกต์เทคโนโลยีที่ได้รับการเสนอว่ามีความเหมาะสม
กับกลุ่มประเทศนี้  ประกอบด้วย Rapid Bioassays, Green Manufacturing, Ubiquitous RFID 
Tagging, Hybrid Vehicles, Cheap Solar Energy, Rural Wireless Communications, GM 
Crops, Filters and Catalysts เป็นต้น  

  หากพิจารณาแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ปี 2020 ใน
บริบทของประเทศไทย พบว่า มีแนวโน้มที่จะมุ่งไปสู่การพัฒนาศักยภาพด้านการให้บริการ ด้วยการ
ผสมผสานศาสตร์ในแขนงต่างๆ เข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีทิศทางที่จะมุ่งไปสู่การโยงทุกสิ่ง
เข้าด้วยกันผ่านเครือข่าย ดังภาพที่ 2.13 
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ภาพที่ 2.13 วิวัฒนาการของ Infrastructure/Applications ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศ
ไทย 

ที่มา: Thanachart Numnonda 

 

2.8 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาแต่ละสาขาของประเทศ
ไทย ดังนั้นหากสามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับความพร้อมและเงื่อนไข
ของประเทศไทย ก็จะเป็นแนวทางในการพิจารณาเทคโนโลยีอุบัติใหม่กับโอกาสที่จะได้รับประโยชน์ได้ 
การวิเคราะห์ภาพความเชื่อมโยงของเทคโนโลยีสารสนเทศ  กับการพัฒนาแต่ละสาขาของประเทศ
ไทย จึงมีความส าคัญและมีผลกระทบสูงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 
Hype Cycle เป็นเครื่องมือกราฟฟิกที่ถูกพัฒนาโดยบริษัทวิจัยและให้ค าปรึกษาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับการยอมรับที่ชื่อ Gartner โดยเครื่องมือนี้ใช้ในการแสดงการคาดการณ์
ถึงการยอมรับ จุดอิ่มตัว และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในอนาคต ดังแสดงตามภาพที่ 2.14 

กำรพฒันำจำกกำรขำย พ ็เกจไปสู่กำรให้บริกำร 

1985          1990    1995           2000    2005             2010 2015            2020 
คอมพวิเตอร์
ส่วนบุคคล 

เครือข่าย/
เซิร์ฟเวอร์ 

เวบ็ไซต์
ทางการ 

เวบ็ไซตต์ามความ
ตอ้งการ 

โนต้บุค๊/ เน็ตบุก๊ 

เวบ็ไซตท่ี์
กลายเป็นส่ิง

ทัว่ไป 

ความเช่ือมโยง
ทุกอยา่งเขา้ไว ้

ดว้ยกนั 
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ภาพที่ 2.14 ลักษณะของ Hype Cycle 
ที่มา: Gartner Research (May 2003) 
 

ซึ่งแต่ละวัฏจักรจะสามารถแบ่งออกเป็น 5 เฟสตามวัฏจักรระยะเวลาของเทคโนโลยี 
ประกอบด้วย 

1. Technology Trigger เป็นประเภทของเทคโนโลยีที่เพ่ิงเกิดขึ้น อยู่ในช่วงของการพิสูจน์
หลักการ อยู่ในกระบวนการท าวิจัยและพัฒนา ยังไม่มีสินค้าออกสู่ตลาดหรือวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ทางการค้า เพ่ิงมีการเริ่มต้นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี และเริ่มมีการให้ทุนก้อนแรกจากธุรกิจเงิน
ร่วมลงทุน (Venture Capital Funding)   
 2. Peak of Inflated Expectations อยู่ในช่วงของการออกผลิตภัณฑ์รุ่นแรก สินค้ามักมี
ราคาสูง มีความต้องการในลักษณะเฉพาะตัว เป็นจุดเริ่มต้นของแรงกดดัน โดยในช่วงนี้มักมีจ านวน
ของผู้ล้มเหลวจ านวนมาก ซึ่งจ านวนหนึ่งอาจมีการด าเนินการต่อ และอีกจ านวนหนึ่งที่ล้มเลิกความ
ตั้งใจ 
 3. Trough of Disillusionment ความสนใจที่จะน าเทคโนโลยีที่ล้มเหลวออกสู่ตลาด ซึ่งการ
ลงทุนจะด าเนินการต่อไป หากผู้ผลิตสามารถปรับปรุงสินค้าเพ่ือดึงความสนใจของกลุ่ม Early 
Adopters ได้ มีการออกผลิตภัณฑ์รุ่นที่สองหรือบริการออกมา เป็นช่วงที่ธุรกิจเงินร่วมลงทุนมีการให้
เงินทุนก้อนทีส่องหรือสามกับกิจการ  
 4. Slope of Enlightenment เริ่มมีกรณีตัวอย่างถึงความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีมาสร้าง
ประโยชน์กับสินค้าหรือบริการ และมีความเข้าใจในเทคโนโลยีมากข้ึน อาจจะสามารถพบการปรับปรุง
สินค้าและบริการจากผู้ผลิต มีการออกผลิตภัณฑ์ในรุ่นที่สาม 
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 5. Plateau of Productivity กลายเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับในวงกว้าง เทคโนโลยี
ก้าวไปถึงจุดที่มีความมั่นคงเพ่ิมขึ้นเป็นล าดับ มีเกณฑ์ของการประเมินความเป็นไปได้ที่ชัดเจนขึ้น 
สามารถมองเห็นแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี รวมถึงการคาดการณ์ผลตอบแทนที่จะเกิดขึ้น  
 
 ส าหรับ Hype Cycle ที่ท าการศึกษาในปี 2012 ซึ่ งแสดงถึงแนวโน้มด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศครอบคลุมระยะเวลา 10 ปี สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2.15 
 

 
ภาพที่ 2.15 Hype Cycle 2012 
ที่มา: Gartner Research (2012) 
 จาก Hype Cycle ที่จัดท าในปี 2012  พบว่า เทคโนโลยีที่การศึกษาฉบับนี้สนใจใช้ในการ
ประยุกต์สร้างนวัตกรรม คือ Gamification  โดยที่ Gamification จัดอยู่ในเฟส Peak of Inflated 
Expectations โดยจะใช้เวลา 5-10 ปี ในการเข้าสู่เขตการยอมรับเทคโนโลยีอย่างแพร่หลาย 
 

2.8.1 Gamification 

 เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) หมายถึง การน าเอาองค์ประกอบของการออกแบบ แนวทาง 
และกลไกของเกมส์มาใช้ในบริบทที่ไม่เกี่ยวข้องกับเกมส์ เพ่ือสร้างสินค้า บริการ หรือแอปพลิเคชัน 
(Deterding, S., Dixon, D., Khaled, R., and Nacke, L. 2011) หรือในอีกนิยาม คือ การบูรณาการ
เอาเกมส์เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของเว็บไซต์ การบริการ สังคม เนื้อหา หรือโฆษณา เพ่ือสร้างการมีส่วน
ร่วม (Bunchball, 2010) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าเป็นแนวคิดของการประยุกต์เอาเกมส์เข้ามาเป็นส่วน
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หนึ่งของเนื้อหา โดยใช้จุดแข็งของเกมส์ คือ การวัดความก้าวหน้าหรือพัฒนาการ อาทิเช่น คะแนน 
ระดับขั้น ตารางผู้น า (Leader Board) หรือแบดจ์ (Badge) มาเป็นส่วนหนึ่งของการกระตุ้นความ
สนใจ การมีปฏิสัมพันธ์ และสร้างประสบการณ์แก่ผู้ใช้งาน  
  

เหตุผลที่ควรน าเอาแนวคิดนี้เข้ามาใช้ ประกอบด้วย  
1. การสร้างการมีส่วนร่วมและการให้รางวัล กล่าวคือ แทนที่จะมีแต่เนื้อหาที่มีแต่ข้อความ 

ซึ่งไม่สามารถดึงดูดหรือสร้างเสริมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. การสร้างความท้าทาย ด้วยการสร้างเงื่อนไขของรางวัลโดยมีการก าหนดเส้นตาย หรือ
เป้าหมายที่เหมาะสมแก่ผู้ใช้งาน  
 3. สามารถสร้างการตระหนักรู้ ด้วยการสร้างสถานการณ์จ าลองในการเรียนรู้ ซึ่งท าให้
ผู้ใช้งานเข้าใจภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 4. ลดภาระของผู้ให้องค์ความรู้หรือผู้ดูแลระบบ โดยสถานการณ์ปกติ หากผู้ใช้เกิดข้อสงสัย
หรือมีปัญหาจากการเรียนรู้ มีความจ าเป็นที่ผู้ให้องค์ความรู้หรือผู้ดูแลระบบต้องเข้ามาชี้แจง แต่ด้วย
แนวคิด Gamification จะช่วยลดเวลาในส่วนนี้ได้เมื่อผู้ใช้งานต้องการความช่วยเหลือ หรือไม่เข้าใจ 
  

ในการน าเกมมิฟิเคชั่นมาประยุกต์ใช้งานจ าเป็นต้องยึดเป้าหมายหลักในการส่งมอบคุณค่าที่
แท้จริงให้กับผู้ใช้งาน โดยใช้ความสนุก ซึ่งเกิดจากการใช้เกมมิฟิเคชั่นเป็นเครื่องน าทางให้ไปถึง ดังนั้น
จึงต้องมีการตีโจทย์ถึงสาระหรือเนื้อหาที่แท้จริงที่ต้องการส่งไปยังผู้ใช้งาน มีการท าความเข้าใจ
ผู้ใช้งาน และยึดมั่นในประเด็นดังกล่าวเป็นส าคัญจึงจะถือว่าเป็นการประยุกต์ เกมมิฟิเคชั่นไปใช้อย่าง
ถูกต้อง 

แนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานภายใต้แนวคิดของเกมมิฟิเคชั่น สามารถท าได้
ดังนี้ 

 การใช้วีดีโอ 

 การใช้เพลง 

 การใช้ภาพ 

 การสื่อสารผ่านทาง Email 

 การมีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหา 

 การตั้งค าถาม 

 การซื้อ 
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 การท าแบบทดสอบ 

 การค้นหาข้อมูล 

 การแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล 

 การให้คะแนนสินค้าและบริการ 

 การอ่านกระทู ้

 การลงทะเบียนเป็นสมาชิก 

 การให้คะแนนแก่เนื้อหา 

 การให้ความเห็น 

 การมีส่วนร่วมในข้อโต้แย้ง 

 การโพสกระทู ้

 การท าโพล 

 การเข้าชมซ้ า 

 การเข้าเว็บไซต์ที่เป็นพันธมิตร 

 การแนะน าเว็บไซต์ที่เป็นพันธมิตร 

อย่างไรก็ตามแนวทางดังกล่าวยังต้องมีการผสมผสานกันอย่างลงตัว และพอเหมาะ โดยมีการ
สร้างตัวชี้วัดถึงเป้าหมายอย่างชัดเจนและอธิบายได้ โดยสามารถบอกถึงพัฒนาการหรือความก้าวหน้า
ในรูปแบบคะแนน ถ้วยรางวัล เงินที่ได้รับ หลักทรัพย์ที่สามารถท าก าไรได้สูงสุด ด้วยการผสมผสาน
แนวทางข้างต้นเข้ากับการสร้างตัวชี้วัดทางสถิติ การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร และการให้รางวัลที่
ได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสม จึงจะสามารถสร้างประสบการณ์ที่น่าสนใจแก่ผู้ใช้งาน  

ส าหรับตัวอย่างของการน าเอาเกมมิฟิเคชั่นมาใช้ สามารถแสดงได้ดังนี้ 
1. RecycleBank 
เป็นเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่มีการน าเอาเกมมิฟิเคชั่นมาประยุกต์เข้ากับเป้าหมายในการ

ให้คนเรียนรู้ที่จะใช้ชีวิตอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับโลก ด้วยการสร้าง
เกมส์ในรูปแบบค าถามเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นไปในลักษณะที่สามารถโต้ตอบได้ เมื่อตอบค าถาม 
ไม่ว่าถูกหรือผิด ก็จะมีค าเฉลยและให้คะแนนภายหลังการเรียนรู้สั้นๆ ในแต่ละครั้งเสร็จสิ้น รางวัลที่ได้
สามารถสะสมเพ่ือรับของรางวัลจากสปอนเซอร์   
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ปัจจุบัน RecycleBank มีสมาชิกกว่า 4.5 ล้านคน มีการสร้างตัวชี้วัดในมิติของคะแนน และ
น้ าหนักของขยะที่สามารถรีไซเคิล ซึ่งตัวเลขท้ังสามเป็นแบบ Real Time 

 
ภาพที่ 2.16  เว็บเพจของ RecycleBank 
ที่มา: https://www.recyclebank.com 

ผลการวิจัยโดยความร่วมมือระหว่าง Google Analytics และ ROI Research พบว่า เกมมิฟิ
เคชั่นสามารถเพ่ิมความใส่ใจในการมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยร้อยละ 97 ของกลุ่ม
ตัวอย่าง ระบุว่าเกมส์ช่วยเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น นอกจากนี้เกมส์ยังเป็นเครื่องมือที่
ทรงประสิทธิภาพและสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ โดยร้อยละ 86 เห็นว่าเกมส์และการแข่งขัน
เป็นแนวทางที่เหมาะสมในการให้ข้อมูลและความรู้ และเกมส์ยังมีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมให้ดีขึ้น โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะน าเอาสิ่งที่ได้จากเกมส์ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน
เพ่ือให้สิ่งแวดล้อมดีข้ึน (Yongwen Xu, 2011) 
  

 

   

https://www.recyclebank.com/
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2. Nike+ 
เป็นเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่น าเอากลไกของเกมส์เข้ามาช่วยในการสร้างแรงกระตุ้นให้ผู้ที่

ออกก าลังกายด้วยการวิ่ง ทั้งสมัครเล่นและเป็นอาชีพสามารถแข่งขันกับตัวเองและยกระดับความฟิต
ของร่างกาย โดยสามารถใส่ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง เตือนความจ า แข่งหรือขอแรงกระตุ้นจากเพ่ือน 
หรือแม้กระทั่งโหลดเพลงไปฟังระหว่างวิ่งก็สามารถท าได้  

 

 

  
ภาพที่ 2.17 เว็บเพจของ Nikeplus 
ที่มา: http://nikeplus.nike.com/plus/ 
  

http://nikeplus.nike.com/plus/
http://nikeplus.nike.com/plus/
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 3. Health Month 
 เป็นเว็บไซต์ที่ใช้เกมส์มาประยุกต์ในการช่วยให้คนมีพฤติกรรมด้านสุขภาพที่ดีขึ้น ด้วยการ
สร้างจุดมุ่งหมายของแต่ละคน แล้วพยายามท าให้ได้ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ในแต่ละเดือน ตัวอย่างเช่น
การสร้างกฎให้กับตนเองในการดื่มน้ าให้เพียงพอ การจ ากัดการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การออก
ก าลังกาย การกินผักและผลไม้ให้มากข้ึน การลดเครื่องดื่มท่ีมีคาเฟอีนลง การลดอาหารจ าพวกทอดลง 
เป็นต้น 

 
ภาพที่ 2.18 เว็บเพจของ Health Month 
ที่มา: http://healthmonth.com 

 
4. Mint.com 
เป็นเว็บไซต์ที่ช่วยให้คนสามารถบริหารจัดการเงินเพ่ือท าตามเป้าหมายที่ได้วางเอาไว้ โดยมี

การวัดระดับความก้าวหน้าตามเป้าหมายที่ได้วางเอาไว้ อาทิเช่น การเก็บเงินเพ่ือไปเที่ยว เก็บเงินเพ่ือ
ซื้อรถ เป็นต้น 

 
ภาพที่ 2.19 เว็บเพจและแอปพลิเคชันของ Mint.com 
ที่มา: https://www.mint.com/ 

 

http://healthmonth.com/
https://www.mint.com/
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5. Foursquare  
 เป็นแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ที่ให้บริการด้านเครือข่ายทางสังคมที่มีการสร้างกิจกรรมในการ
เช็คอิน โดยมีการสร้างแรงจูงใจจากการให้คะแนน และแบดจ์ แม้ว่าจะได้รับการยอมรับและประสบ
ความส าเร็จ แต่ความนิยมจากการมุ่งเน้นเฉพาะกลยุทธ์ดังกล่าวกลับไม่ยั่งยืน เนื่องจากการกิจกรรม
ดังกล่าวไม่สามารถสร้างคุณค่าที่แตกต่างได้ เป็นเพียงวิธีการที่สามารถท าให้ผู้ใช้งานติดกับตัวแอป
พลิเคชันได้เพียงช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น เนื่องจากผู้ให้บริการมิอาจสื่อสารถึงประโยชน์ที่แท้จริงของ 
Foursquare ให้กับผู้ใช้งาน 

 
ภาพที่ 2.20 เว็บเพจและแอปพลิเคชันของ Foursquare 
ที่มา: https://foursquare.com/ 

 ด้วยเหตุนี้ทาง Foursuare จึงได้มีการเปลี่ยนกลยุทธ์มาเน้นหนักในการให้บริการด้านข้อมูลที่
มีความเฉพาะตัวมากขึ้น โดยที่บทบาทของเกมมิฟิเคชั่นยังคงมีอยู่ในการสร้างแรงดึงดูดและความ
น่าสนใจของเนื้อหาแก่ผู้ใช้งาน 

 

 

https://foursquare.com/
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จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่ามีการน าเอาเกมมิฟิเคชั่นมาประยุกต์ โดยมีการเลือกวิธีการใน
การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานอย่างเหมาะสม และยังคงไว้ด้วยเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์หลัก
ของเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ดังนั้นการออกแบบกลยุทธ์ให้สมดุลระหว่างเป้าหมายหลักที่ต้องการ
สื่อสารและแนวทางของเกมมิฟิเคชั่น เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนจึงถือเป็นหัวใจส าคัญของ
ความส าเร็จ 
 

2.8.2 กิจกรรมที่กระท าผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการเข้าถึงผู้ใช้งานจ าเป็นต้องมีความเข้าใจถึงกิจกรรมที่ผู้ใช้งานมีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการออกแบบเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม อันมีส่วนส าคัญต่อการ
เพ่ิมผู้ใช้งานของเว็บไซต์ ซึ่งกิจกรรมของผู้ใช้งานในแต่ละช่วงอายุจากการส ารวจของ Pew Research 
Center's Internet & American Life Project, 2010 สามารถแสดงดังตารางที่ 2.4 
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ตารางท่ี 2.4 ร้อยละของผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตในแต่ละช่วงอายุส าหรับการใช้งานกิจกรรมออนไลน์
ต่างๆ 

 
ที่มา: http://pewinternet.org/Reports/2010/Generations-2010.aspx 
  

http://pewinternet.org/Reports/2010/Generations-2010.aspx
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โดยแต่ละแถบสีมีความหมายที่แสดงถึงร้อยละของผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตในแต่ละช่วงอายุที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมออนไลน์ที่สนใจ ดังนี้  

 หมายถึง     มีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตส าหรับกิจกรรมออนไลน์ที่สนใจ ร้อยละ 90-100  
 หมายถึง     มีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตส าหรับกิจกรรมออนไลน์ที่สนใจ ร้อยละ 80-89  
 หมายถึง     มีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตส าหรับกิจกรรมออนไลน์ที่สนใจ ร้อยละ 70-79  

 หมายถึง     มีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตส าหรับกิจกรรมออนไลน์ที่สนใจ ร้อยละ 60-69  
 หมายถึง     มีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตส าหรับกิจกรรมออนไลน์ที่สนใจ ร้อยละ 50-59  
 หมายถึง     มีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตส าหรับกิจกรรมออนไลน์ที่สนใจ ร้อยละ 40-49  
 หมายถึง     มีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตส าหรับกิจกรรมออนไลน์ที่สนใจ ร้อยละ 30-39  
 หมายถึง     มีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตส าหรับกิจกรรมออนไลน์ที่สนใจ ร้อยละ 20-29  

 หมายถึง     มีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตส าหรับกิจกรรมออนไลน์ที่สนใจ ร้อยละ 10-19  
 หมายถึง     มีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตส าหรับกิจกรรมออนไลน์ที่สนใจ ร้อยละ 0-9  

 
ข้อมูลดังกล่าวเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการที่จะสร้างบริการเพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย 

โดยใช้กิจกรรมออนไลน์ที่กลุ่มเป้าหมายสนใจเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นแรงดึงดูดให้เข้ามาใช้บริการ 
ส าหรับร้อยละของแต่ละกิจกรรมออนไลน์สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2.5 โดยคอลัมน์แสดง

ถึงกลุ่มคนโดยแบ่งตามช่วงอายุ ส่วนแถวแสดงถึงกิจกรรมออนไลน์ โดยพบว่า กลุ่ม Teens (ช่วงอายุ 
12-17 ปี) และ Millennials (18-33 ปี) มีอัตราการเข้าไปท ากิจกรรมออนไลน์โดยรวมมากกว่ากลุ่ม
อ่ืน (กลุ่ม Teens คิดเป็นร้อยละ 93 ส่วนกลุ่ม Millennials คิดเป็นร้อยละ 95)  

เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมที่มีร้อยละของความสนใจของกลุ่ม Teens และกลุ่ม Millennials 
สูงเมื่อเทียบกับกลุ่มอ่ืน พบว่าประกอบด้วย  การดูวีดีโอ การใช้เว็บไซต์เครือข่ายทางสังคม การส่ง
ข้อความ เล่นเกมส์ อ่านบล็อก และเยี่ยมชมโลกเสมือนจริง ตามล าดับ 

ส่วนกิจกรรมที่กลุ่ม Gen X หรือกลุ่มที่มีอายุมากกว่าสนใจ พบว่าประกอบด้วย การเข้าชม
เว็บไซต์ของภาครัฐ และการเข้าดูข้อมูลทางการเงิน ตามล าดับ 

ส าหรับกิจกรรมอ่ืน หากพิจารณาในมิติของทุกกลุ่มบุคคล พบว่า กิจกรรมที่ได้รับความสนใจ
สามมารถเรียงล าดับได้ดังนี้ การส่งหรืออ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ Search Engine การดู
ข้อมูลด้านสุขภาพ การรับข่าวสารการซื้อสินค้า การจองที่พักเพ่ือการเดินทาง การท าธุรกรรมทางการ
เงิน การใช้ Online Classifieds การฟังเพลงออนไลน์ การดูข้อมูลเกี่ยวกับศาสนา การให้คะแนนกับ
สินค้า บริการ หรือบุคคล การประมูล การบริจาค การดาวน์โหลด podcasts และการสร้างบล็อกของ
ตนเอง 
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ตารางท่ี 2.5 ร้อยละของการใช้งานอินเตอร์เน็ตในกิจกรรมออนไลน์ 

 
ที่มา: Pew Research Center's Internet & American Life Project surveys, 
2008-2010.  
 

 ส าหรับการใช้งานอินเตอร์เน็ตประเทศไทย จากการศึกษาของ Thanachart Numnonda 
(2013) พบว่า จากประชากรทั้งหมด 67.09 ล้านคน ซึ่งมีผลิตภัณฑ์มวลรวม 3.45 ล้านล้านบาท มี 
GDP per Capita 5,394 ดอลลาร์สหรัฐ สามารถเข้าถึงการใช้อินเตอร์เน็ตจ านวน 20.1 ล้านคน 
(Penetration 30%) มีจ านวนผู้ใช้งาน 78.67 ล้านเลขหมาย (Penetration 117%) มีจ านวนผู้ใช้
บรอดแบนด์จ านวน 3.39 ล้านครัวเรือน และผู้ใช้งาน Facebook จ านวน 18.27 ล้านคน   
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ส าหรับเว็บไซต์ที่มีการเข้าใช้งานมากที่สุด ประกอบด้วย Facebook, Google Thailand, 
Google, Youtube, Yahoo, Windows Live, Blogspot.com, Pantip.com, Sanook.com และ 
Wikipedia ตามล าดับ 

ในส่วนของการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ สามารถแบ่งออกเป็น Internet Banking 
และ Mobile Banking โดยในส่วนของ Internet Banking พบว่า มีบัญชีที่เปิดใช้งานจ านวน 6.65 
ล้านบัญชี มีจ านวนธุรกรรมเกิดขึ้นจ านวน 11.69 ล้านครั้ง และมูลค่าของธุรกรรมเท่ากับ 1.23 
พันล้านบาท ส าหรับ Mobile Banking พบว่า มีบัญชีที่เปิดใช้งานจ านวน 0.86 ล้านบัญชี มีจ านวน
ธุรกรรมเกิดขึ้นจ านวน 3.68 ล้านครั้ง และมูลค่าของธุรกรรมเท่ากับ 49 พันล้านบาท (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2555 อ้างถึงใน Thanachart Numnonda, 2556)  

ส าหรับเว็บไซต์การเงินและการลงทุนที่มีการเข้าชมมากที่สุด จากการจัดอันดับของ 
Truehits.net ซึ่งท าการจัดอันดับโดยบริษัทศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทย จ ากัด พบว่า 15 
อันดับเว็บไซต์ด้านการเงินและการลงทุนยอดนิยมในประเทศไทย สามารถแสดงดังตารางที่ 2.6 
 
ตารางท่ี 2.6 สถิติเว็บไซต์ด้านการเงินและการลงทุนที่มีผู้เยี่ยมชมสูงสุดในเดือนสิงหาคม 2556 

 
ที่มา: http://truehits.net/script/201308/rank_12_2.php 

 

http://truehits.net/script/201308/rank_12_2.php
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 จากตารางที่ 2.6 พบว่า เว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด ประกอบด้วย Settrade.com, 
Set.or.th, Goldhips.com, Stock2morrow.com, Thaigold.info ตามล าดับ ซึ่งเว็บไซต์ที่ ได้รับ
ความนิยมข้างต้น เป็นเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาว่าด้วยการให้ข้อมูลข่าวสาร บทวิเคราะห์ ความเป็นไปได้ถึง
ราคาในอนาคตของสินทรัพย์ที่สนใจ อาทิ ตราสารทุน ตราสารหนี้ ตราสารอนุพันธ์ หรือหุ้น มีเพียง
บางเว็บไซต์เท่านั้นที่เน้นการให้ความรู้ด้านการลงทุนโดยเฉพาะ เช่น TSI-thailand.org แต่ไม่มี
เว็บไซต์ใดที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งที่แนวทางการลงทุน
ดังกล่าวเป็นที่แพร่หลายในต่างประเทศและเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมอย่างแท้จริง 
 
2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Sebastian Beloe (2001) ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นและเกี่ยวข้อง
กับการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยวิเคราะห์ถึงประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับการลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม อาทิเช่น บทบาทของนักวิเคราะห์ที่แตกต่างกันในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและอังกฤษ ซึ่งมีผลต่อการแพร่กระจายของแนวทางการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ประเด็นต่อมาที่ผู้ศึกษาสนใจ คือ ระเบียบวิธีการคัดสรรบริษัทเพ่ือลงทุน โดยมีการกล่าวถึง
แนวทางการคัดกรองเชิงลบ (Negative Screening) การคัดกรองเชิงบวก (Positive Screening) 
รวมทั้งการคัดกรองโดยใช้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบร่วมกัน ทั้งนี้แต่ละกองทุนอาจมีการให้น้ าหนักที่ไม่
เหมือนกัน บางกองทุนอาจให้น้ าหนักกับเป้าหมายทางการเงินมากกว่าเป้าหมายด้านสังคม บาง
กองทุนอาจให้น้ าหนักกับปัจจัยด้านสังคมเป็นอันดับแรก ทั้งนี้การยอมรับรูปแบบกองทุนที่ลงทุนอย่าง
มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะขึ้นกับการพัฒนาดัชนีผลตอบแทนด้านสังคมเป็นส าคัญ เพราะเป็น
เสมือนกระจกสะท้อนการพัฒนาของตลาดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวม ล าดับถัดมาเป็น
การวิเคราะห์ถึงสังคมด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (SRI Community)โดยกล่าวถึง
อุปสรรคในการพัฒนาสังคม และประเด็นสุดท้ายที่มีการวิเคราะห์ คือ อนาคตกระแสหลักของโลก
การเงินโดยท้ายสุดได้ท าการสรุปไว้ว่าความเปลี่ยนแปลงส าคัญก าลังเกิดขึ้นในโลกแห่งการเงิน และที่
ยิ่ งไปกว่านั้นคือหากมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและมีการยอมรับมากพออาจจะสามารถ
เปลี่ยนแปลงกระแสหลักของโลกการเงินจากประเด็นของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมก็
เป็นได ้

 
เช่นเดียวกับการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่มี

เป้าหมายทั้งด้านการเงินและด้านสังคมควบคู่กันโดย Luc Renneboog, Jenke Ter Horst และ 
Chendi Zhang (2008) ที่ชี้ให้เห็นถึงโอกาสอันส าคัญส าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคตจากการทวี
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ความส าคัญขึ้นของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  หลายค าถามได้ถูกทบทวนใน
การศึกษาฉบับนี้ถึงสาเหตุและผลกระทบด้านคุณค่าของผู้ถือหุ้นที่มีต่อบรรษัทภิบาล ความเสี่ยง และ
ผลตอบแทนของกองทุนที่มีการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและบริษัท เช่นเดียวกับ
พฤติกรรมการซื้อและไถ่ถอนหน่วยลงทุนของนักลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้ศึกษาได้สรุปว่า
การศึกษาที่มีอยู่มีลักษณะเป็นเพียงการชี้แนวทาง แต่มิได้แสดงออกอย่างชัดแจ้งว่า นักลงทุนที่ลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมีความยินดีที่จะยอมสละผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินส่วนหนึ่งเพ่ือแลก
เป้าหมายด้านสังคมและจริยธรรม คณะผู้ศึกษาได้ทิ้งท้ายการศึกษาฉบับนี้ว่าการเกิดขึ้นของการลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมได้ก่อให้เกิดค าถามที่น่าสนใจส าหรับงานวิจัยด้านการเงินของบริษัท 
การก าหนดราคาสินทรัพย์ และทางสายกลางส าหรับการเงิน 

 
ในด้านของการศึกษาพัฒนาการของตลาดการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น 

Geoffrey Williams (2007) ได้พัฒนาแบบจ าลองทั่วไปว่าด้วยทางเลือกของนักลงทุน ใช้ข้อมูลจาก
การส ารวจนักลงทุนจ านวนมาก โดยศึกษาครอบคลุม 5 ประเทศ ประกอบด้วย ออสเตรเลีย แคนาดา 
เยอรมณี อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา สามารถพิจารณาจากตารางที่ 2.7 
 
ตารางท่ี 2.7 ร้อยละของการกระจายของกองทุน SRI ในประเทศต่างๆ ที่ท าการศึกษา 

 
ที่มา: Australia: EIA Annual Survey. Canada: SIO Review 2004. U.K.: Sparkes [2002]. U.S.: 
SIF Bi-annual Review 2003. 

 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ในช่วงแรกของการเริ่มต้นการลงอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมนั้น องค์กรที่เกี่ยวกับศาสนามีอิทธิพลส าคัญส าหรับการผลักดันในประเด็นดังกล่าวเกือบทุก
ประเทศที่ท าการศึกษา โดยการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถถูกผลักดันโดยทัศนคติ
ของนักลงทุนผ่านเป้าหมายทางสังคมของบริษัทมากกว่าทางผลตอบแทนด้านการเงิน นอกจากนี้ยัง
พบว่า นักลงทุนที่มีลักษณะคล้ายผู้บริโภคและตระหนักถึงประเด็นทางสังคม สามารถที่จะขยาย
พฤติกรรมนี้ไปสู่พอร์ตการลงทุนของเขา การศึกษายังปรากฏหลักฐานว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มี
ผลกระทบต่อการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และยังมีปัจจัยด้านบริบทของตลาดในแง่ของ
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ความเป็นเจ้าของสถาบันและกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจมีอิทธิพลต่อการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 ส่วน Linda Markowitz, Denise Cobb และ Mark Hedley (2012) ศึกษาเกี่ยวกับองค์กร
และการเคลื่อนไหวของสังคมโดยใช้แนวคิด Bourdieuian เพ่ือท าความเข้าใจถึงความส าเร็จของภาค
การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแสดงให้เห็นว่าเหตุใดผู้ประกอบการสถาบัน 
(Institutional Entrepreneurs) ไม่ว่าจะเป็นคนภายในและคนภายนอก (Insiders and Outsiders) 
ขององค์กรจึงสามารถแข่งขันกับหลักการของกองทุนที่มีอยู่และได้รับการยอมรับในอุตสาหกรรม
กองทุนรวม ทั้งนี้อุตสาหกรรมของกองทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมีการเติบโตที่สูงขึ้นเป็นอย่าง
มากนับตั้งแต่ที่เกิดขึ้นในทศวรรษ 1970 แม้ว่าสิ่งที่น าเสนอยังมีความคลุมเครือ ขณะที่ผลิตภัณฑ์ที่
น าเสนอน่าจะไม่ได้รับการยอมรับ แต่อุตสาหกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกลับแย้งว่าบริษัทควร
จะมีความรับผิดชอบในความพยายามที่จะสร้างรายได้ ในความเป็นจริงที่เกิดขึ้น คือ นวัตกรมิได้
ท าลายหลักการที่มีอยู่ของกองทุนแบบเดิมนั่นคือ “การรับผิดชอบต่อความไว้วางใจ”  (Fiduciary 
responsibility) ในการสร้างความชอบธรรมให้กับนวัตกรรมของเขา หากแต่ผู้ประกอบการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมกลับใช้ต าแหน่งทางสังคมของพวกเขาในหลายองค์กรเพ่ือที่จะชี้น าผู้บริโภค (นัก
ลงทุน) ว่าสามารถสร้างรายได้ไปพร้อมกับการท าดี แต่ละกรอบแนวคิดจึงไม่ได้ถูกท าลายหรือเข้ากัน
ได้กับหลักการที่มีอยู่อย่างสมบูรณ ์ 

 
ทั้งนี้ Rajni Bakshi (2007) ได้ชี้ว่าการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ถือเป็นหนทาง

ที่สร้างสรรค์ในการจัดสรรทรัพยากรให้ดีขึ้น โดยมีมุมมองที่ว่ากลไกตลาดนั้นมิใช่กฎที่ตายตัว แต่เป็น
การสร้างโดยมนุษย์ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนไปได้หลายรูปแบบ ซึ่งในบางมุมมองมีความเห็นว่า SRI 
เป็นตลาดที่ผลักดันมาจากกระแสของโลกาภิวัตน์ที่มีการรวมเอาสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าพิจารณา 
เขายังชี้ให้เห็นว่าการลงทุนตามรูปแบบเดิมนั้นเป็นสิ่งที่ไม่เพียงพอส าหรับการรับความท้าทายส าคัญ
ของศตวรรษที่ 21 ซึ่งล าพังเพียงมาตรการของรัฐไม่พียงพอส าหรับการสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นได้ 
ดังนั้นหนทางที่จะท าให้ความยั่งยืนเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม คือ การสร้างกรอบแนวคิดการลงทุน
ว่าด้วยสังคมและจริยธรรมขึ้นมาท่ีมีการพิจารณาราคาของทรัพยากรตามความเป็นจริงมากขึ้น 

 
หากจะแบ่งการศึกษาว่าด้วยการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมตามความสนใจในการ

ท าวิจัย สามารถแบ่งออกเป็น 5 หัวข้อหลัก ประกอบด้วย การศึกษาพฤติกรรมด้าน Pro-Social, 
ประสิทธิภาพของกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ความสัมพันธ์ระหว่าง การ
เคลื่อนไหวของเงินทุนและผลตอบแทนของกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  การสร้าง
แบบจ าลองการตัดสินใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และการให้คะแนนด้านความ



 

 

63 

รับผิดชอบต่อสังคมกับกิจการและการจัดท าดัชนีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสามารถแบ่งงานศึกษา
ไว้ตามหัวข้อความสนใจได้ ดังนี้ 
 
1. การศึกษาพฤติกรรมด้าน Pro-social  

Cynthia Harrington (2003) ได้ชี้ว่านักลงทุนที่ตระหนักถึงความส าคัญของสังคมอาศัย  4 
กลยุทธ์ในการตัดสินใจในการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 

1) การคัดกรองในประเด็นเชิงบวกและเชิงลบ (Positive and Negative Screening) 

2) การแสดงออกของผู้ถือหุ้น (Shareholder Advocacy) 

3) การลงทุนในชุมชน (Community Investing) 

4) กองทุนเงินร่วมลงทุนเพ่ือสังคม (Social Venture Capital) 

โดยนักลงทุนสามารถเลือกที่จะลงทุนด้วยตนเอง โดยมีข้อดี คือ สามารถปรับแต่งพอร์ตการ
ลงทุนที่ตอบสนองลักษณะเฉพาะด้านสังคมของตนเองได้ แต่มีข้อเสียคือ การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปอย่าง
จ ากัด หรือเลือกลงทุนกับกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมีข้อดีคือ การผ่านการคัด
กรองอย่างรอบด้าน แต่ข้อเสียคือ อาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการด้านสังคมเฉพาะบุคคลได้
อย่างเต็มที ่

การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (SRI) เป็นการลงทุนในบริษัทโดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของการพิจารณาผลตอบแทนทั้งด้านการเงินและด้านสังคม ซึ่งในระยะหลังมีการค านึงถึงประเด็น
สิ่งแวดล้อม การเอารัดเอาเปรียบแรงงาน และการทดลองกับสัตว์ ซึ่ง Martha A. Starr (2008) เห็น
ว่า การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมได้แสดงถึงพฤติกรรมที่ดีด้านสังคมอย่างมีพลวัตร โดยมี
การทดสอบด้านสังคมในการศึกษา พบว่า บทบาทของการตัดสินว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง (Fairness-Related Sanctioning) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ โดยบริษัทที่ได้รับการยอมรับ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ว่า “ยุติธรรม” (Fairly) จะถูกคัดเลือกให้อยู่ในพอร์ตการ
ลงทุน (Portfolio) ส่วนบริษัทที่ไม่ได้การยอมรับก็จะถูกคัดออก  

ทั้งนี้ การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมได้สร้างโอกาสส าหรับธุรกิจโดยเปรียบเทียบ
กับคู่แข่ง ด้วยการเพ่ิมผลตอบแทนในเชิงสังคม (Social Performance) ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ที่ดีกับสังคม ถึงกระนั้นขนาดของความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวยัง
เป็นสิ่งที่ควรพิจารณาในการศึกษา  



 

 

64 

Lammertjan Dam และ Ben J. Heijdra (2011) ได้ศึกษาผลกระทบของการลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม และการลดลงของนโยบายสาธารณะที่มีต่อคุณภาพของสิ่งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจในแบบจ าลองการเติบโตแบบพลวัตรต่อเนื่อง (Continuous-time Dynamic Growth  
model) โดยรวมเอาความสมดุลของครัวเรือนและบริษัท  คุณภาพของสิ่งแวดล้อม เข้าไว้ใน
แบบจ าลองว่าด้วยทรัพยากรทดแทน (Renewable Resource) ซึ่งผู้บริโภคสามารถลงทุนในพันธบัตร
รัฐบาลหรือตราสารทุนของบริษัท เนื่องจากนักลงทุนรู้สึกมีส่วนต้องรับผิดชอบในมลพิษสิ่งแวดล้อม 
เมื่อถือตราสารทุนของบริษัท ท าให้นักลงทุนต้องการส่วนชดเชยจากผลตอบแทนต่อเงินลงทุน 
(Premium on the Return to Equity) จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยครัวเรือนสามารถทดแทนผลกระทบจากการลดลงของนโยบายสาธารณะ
ที่มีต่อคุณภาพของสิ่งแวดล้อมได้เพียงบางส่วนเท่านั้น ทั้งนี้ Lammertjan Dam (2011) ได้ชี้ให้เห็น
ว่าตลาดทุนสามารถมีบทบาทในการสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยประเด็นส าคัญของการพัฒนา
อย่างยั่งยืนอยู่ที่การบริหารจัดการผลกระทบของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีต่อสิ่งแวดล้อม เขาจึงได้ท า
การวิเคราะห์ประเด็นดังกล่าวจากแบบจ าลอง Diamond-type overlapping generations กับ
ผู้บริ โภคที่ ใส่ ใจในคุณภาพของสิ่ งแวดล้อม โดยเปรียบ เทียบกับการศึกษาของ John และ 
Pecchenino (1994) พบว่า การขาดความร่วมมือกันของวัยชราและวัยท างานน าไปสู่การสะสมที่มาก
ขึ้นของมลภาวะ ซึ่งการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถช่วยแก้ปัญหาในประเด็น
ดังกล่าวได้ จากธรรมชาติของการคาดการณ์ราคาของหุ้นในอนาคต ซึ่งก่อให้ให้เกิดการซื้อขายโดยมี
จุดมุ่งหมายที่ราคาในอนาคต โดยค านึงถึงความสูญเสียด้านสวัสดิการทางสังคมจากมลภาวะที่จะเกิด
กับคนในรุ่นต่อไป (Future Generations)  

เพ่ือค้นหาเหตุผลของลูกค้านักลงทุนที่ลงทุนในกองทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม Jonas 
Nilsson (2009) จึงได้ท าการศึกษาถึงประเด็นดังกล่าว โดยมีการเปรียบเทียบอิทธิพลจากด้าน
ผลตอบแทนทางการเงินและด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการตัดสินใจลงทุนในกองทุนที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม วิธีการศึกษามีการใช้ Cluster Analytic กับนักลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
จ านวน 563 คน เพ่ือแบ่งเป็นกลุ่มตามระดับการตระหนักถึงความส าคัญของผลตอบแทนทางการเงิน
และความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ยังมีการใช้  Discriminant Analysis และการทดสอบ Chi-
square ในการจัดกลุ่มนักลงทุน 

 ผลการศึกษา สามารถแบ่งนักลงทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย กลุ่มท่ีให้ความส าคัญกับผลตอบแทนทางการเงินเป็นหลัก กลุ่มท่ีให้ความส าคัญกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นหลัก และกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับทั้งผลตอบแทนทางการเงินและความ
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รับผิดชอบต่อสังคม จากการแบ่งกลุ่มที่ได้ แสดงได้ถึงความแตกต่างที่ชัดเจนของตัวแปรคุณสมบัติที่มี
ความหลากหลาย จากการที่นักลงทุนมีหลายกลุ่ม ซึ่งการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมี
หลายเหตุผล ด้วยเหตุนี้จึงเป็นโอกาสส าหรับกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการ
วางเป้าหมายและปรับการสื่อสารให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย อย่างไรก็ตามก็มีข้อจ ากัดของการศึกษาคือ 
ข้อมูลของนักลงทุนมาจากแหล่งเดียว จึงมีความเป็นไปได้ที่ตัวอย่างไม่สามารถเป็นตัวแทนที่สมบูรณ์
ของนักลงทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

ส าหรับตัวอย่างการศึกษาลักษณะทางการเงิน ความสนใจในประเด็นสังคม สิ่งแวดล้อม และ
จริยธรรม และลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น Blanca 
Perez-Gladish, Karen Benson และ Robert Faff (2012) ได้ท าการศึกษาลักษณะดังกล่าวกับนัก
ลงทุนที่มีสัญชาติออสเตรเลีย โดยใช้การส ารวจแบบออนไลน์ การศึกษาได้ให้มุมมองเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของนักลงทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและแรงกระตุ้นของนักลงทุนเหล่านี้
เมื่อตัดสินใจลงทุน โดยท าการส ารวจนักลงทุนจ านวน 145 คน ผลการส ารวจ พบว่า นักลงทุนที่ลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมให้น้ าหนักในการหาแสวงผลตอบแทนเทียบเท่ากับประโยชน์ที่มิใช่ตัว
เงิน (Non-Financial Benefits) ประเด็นที่น่าสนใจ คือ ความอดทนต่อความเสี่ยง (Risk Tolerance) 
นั้นเป็นปัจจัยที่ไม่มีความส าคัญโดยเปรียบเทียบในการเลือกลงทุนของนักลงทุนที่ลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เมื่อพิจารณาในประเด็นด้านประชากรศาสตร์ พบว่า นักลงทุนที่ลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะเป็นวัยกลางคน มีรายได้ในระดับปานกลาง และ
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

Celine Louche, Daniel Arenas และ Katinka C. van Cranenburgh (2012) สนใจศึกษา
องค์กรศาสนาซึ่งเป็นนักลงทุนหลักที่ในบางช่วงเวลามีปริมาณการลงทุนที่มีนัยส าคัญ ค าถามส าคัญก็
คือจะเข้าลงทุนอย่างไร และจะได้ผลตอบแทนด้วยวิธีใดในบริษัทและกิจกรรมที่ยึดมั่นในแนวทางของ
ศาสนา องค์กรศาสนาเป็นองค์กรที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม แต่ยังมีความเข้าใจใน
ทัศนคติขององค์กรศาสนาน้อยมาก ซึ่งการศึกษาฉบับนี้ตั้งใจที่จะเติมเต็มช่องว่างนี้ด้วยการศึกษาการ
ลงทุนที่ยึดมั่นในความศรัทธา โดยการส ารวจด้วยการสัมภาษณ์ถึงทัศนคติขององค์กรศาสนา อาทิเช่น 
แนวคิด แนวทางปฏิบัติ และอุปสรรคของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างไรก็ตามผล
การศึกษานี้ไม่สามารถน าเอาไปอธิบายโดยทั่วไปได้ เนื่องจากการเก็บตัวอย่างที่มิได้เป็นไปแบบสุ่ม ผล
การศึกษาสามารถอธิบายลักษณะหลัก 6 ประการของการลงทุนที่ตั้งมั่นบนความศรัทธา ประกอบด้วย 
การลงทุนในสิ่งที่ไม่ขัดแย้งกับความเชื่อของศาสนา ความเชื่อทางศาสนาเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญ มี
สังคมที่เข้มแข็งเกิดขึ้นในแวดวงการลงทุนตามแนวทางนี้ นักลงทุนที่ยึดมั่นในค าสอนของศาสนามี
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อิทธิพลต่อการลงทุน การประยุกต์การลงทุนตามแนวนี้มิใช่เรื่องง่าย  และมีความแตกต่างในแต่ละ
พ้ืนที ่ 

การศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมแม้จะให้มุมมองเชิงลึก
ถึงลักษณะประชากรศาสตร์ของนักลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมว่ามีลักษณะใดที่แตกต่างจาก
นักลงทุนโดยทั่วไป และปัจจัยใดเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญของพฤติกรรมดังกล่าว ถึงกระนั้นความเข้าใจที่
มีต่อกระบวนการตัดสินใจเบื้องหลังการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมยังเป็นไปโดยจ ากัด โดย
มีจ านวนการศึกษาเพียงเล็กน้อยที่ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนใน
บริบทของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม จึงท าให้ Katherina Glac (2012) ได้มี
การศึกษาเชิงประจักษ์ โดยแบ่งเป็น 2 กรณีศึกษา เพ่ือวิเคราะห์บทบาทของจิตใจที่มีในกระบวนการ
ตัดสินใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ส าหรับการศึกษาในกรณีแรก มุ่งความสนใจไปที่
ผลกระทบของจิตใจที่มีต่อสัดส่วนของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ปรากฏในพอร์ตการ
ลงทุนของนักลงทุน และความเชื่อมโยงระหว่างกรอบของจิตใจและความคาดหวังของนักลงทุน
เกี่ยวกับบรรษัทภิบาล ส่วนกรณีศึกษาที่สอง มุ่งพิจารณาปัจจัยเฉพาะบุคคลและปัจจัยแวดล้อม 
(Individual and Environmental Factors) ที่มีผลกระทบต่อกรอบการลงทุนของนักลงทุนแต่ละคน  

ผลการศึกษาได้ชี้ให้เห็นว่าความแตกต่างส่วนบุคคล ( Individual Differences) นั้นถูก
เชื่อมโยงด้วยกรอบการลงทุนที่เชื่อมโยงกันของนักลงทุนแต่ละคนมากกว่าด้านทางการเงิน นักลงทุนที่
มีคุณธรรมขั้นสูงในพฤติกรรมของเขามีแนวโน้มที่จะเชื่อมโยงคุณค่าส่วนบุคคลของและความเชื่อไปสู่
การลงทุนของเขามากกว่านักลงทุนที่ยังมีคุณธรรมไม่ เข้มแข็งพอ นอกจากนี้นักลงทุนที่มีการคิดบน
พ้ืนฐานการพัฒนาของระดับคุณธรรมที่สูงกว่ามีแนวโน้มที่จะน า สิ่งนี้ผนวกเข้ากับการลงทุนมากกว่า
นักลงทุนที่มีการคิดบนพื้นฐานการพัฒนาของระดับคุณธรรมที่น้อยกว่า 

 ประเด็นที่น่าสนใจอยู่ตรงที่ระดับการศึกษาของแต่ละบุคคลนั้นมีนั ยส าคัญในการใช้
คาดการณ์ถึงการบูรณาการของกรอบการลงทุน ( Investment Frame Integration) ซึ่งเหตุผล
สนับสนุนของผู้ศึกษา คือ การศึกษานั้นมีผลต่อระดับการพัฒนาคุณธรรม โดยนักลงทุนที่มีการศึกษา
สูงกว่ามีแนวโน้มที่จะคิดบนพ้ืนฐานของการพัฒนาของระดับคุณธรรมที่สูงกว่า  เหตุผลที่พอเป็นไปได้
อีกประการ คือ นักลงทุนที่มีการศึกษาสูงกว่าสามารถเข้าถึงประเภทของการลงทุนที่มีความ
หลากหลายได้ง่ายกว่า จึงมีโอกาสเห็นมุมมองที่แตกต่างของการลงทุนโดยเปรียบเทียบกับมุมมองการ
ลงทุนที่มุ่งเน้นเฉพาะแต่ด้านการเงินแบบเดิม 
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 ขณะที่สมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมของแต่ละบุคคลว่ามีผลต่อการบูรณาการด้านการ
ลงทุน (Investment Frame Integration) กลับไม่ได้รับการสนับสนุนจากผลทดสอบ หากแต่ยังมี
ความน่าสนใจในแง่ที่ว่าแรงผลักดันจากปัจจัยแวดล้อมของแต่ละบุคคลอันเกี่ยวข้องกับการพิจารณา
ประเด็นสังคมในการลงทุนมิได้มีความเข้มแข็งมากเพียงพอ เมื่อเปรียบเทียบกับมุมมองส่วนใหญ่ของ
การลงทุนที่ยังคงมุ่งเน้นแต่ด้านทางการเงินจากองค์กรทั้งหลาย อาทิเช่น สื่อสารมวลชน หรือผู้ให้
ค าแนะน าด้านการลงทุน เป็นต้น โดยผลการทดสอบมีการสนับสนุนว่า เหตุผลประการส าคัญอาจเกิด
จากการที่นักลงทุนโดยเฉลี่ยที่อยู่ในกระบวนการวิจัยมิได้รู้จักคนที่ลงทุนตามแนวทางการลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากนัก หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบรรทัดฐานของแต่ละกลุ่ม
ทางสังคมนั้นมีความซับซ้อนและบุคคลยังขาดความชัดเจนถึงมุมมองที่ถูกต้องที่ควรจะลงทุน  

 
2. ประสิทธิภาพของกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

การตั้งโจทย์วิจัยที่น่าสนใจของ Luc Renneboog, Jenke Ter Horst และ Chendi Zhang 
(2008) ถือเป็นหัวใจส าคัญของการศึกษาในประเด็นนี้ นั่นคือ นักลงทุนมีสิ่งที่จ าต้องสละ (Pay a 
Price) ส าหรับการลงทุนในกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม หรือว่านักลงทุนที่ลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่าการลงทุนตามแนวทางเดิม (Traditional 
Investments Funds) ซึ่งคณะผู้ศึกษาได้ท าการส ารวจสมมติฐานด้านผลตอบแทนของกองทุนที่
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งที่ต่ ากว่าและสูงกว่ากองทุนโดยทั่วไปจากทั่วโลก ผล
การศึกษาพบว่านักลงทุนจ าต้องสละผลตอบแทนทางการเงินเพ่ือจริยธรรม โดยกองทุนที่ลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และหลายประเทศในภาคพ้ืนยุโรปและ
เอเชียแปซิฟิกนั้นมีผลตอบแทนน้อยกว่าดัชนีชี้วัดผลตอบแทนภายในของแต่ละประเทศอยู่ประมาณ
ร้อยละ 2.2 ถึง 6.5 อย่างไรก็ตาม ส าหรับในบางประเทศ อาทิเช่น ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น และสวีเดน พบว่า 
ผลตอบแทนภายหลังปรับด้วยความเสี่ยง (Risk-Adjusted Returns) ของกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับกองทุนโดยทั่วไปแต่อย่างใด 
นอกจากนี้ยังพบว่าแรงผลักดันหรือเหตุที่ท าให้ผลตอบแทนของกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้อยกว่ามิได้เกิดจากปัจจัยด้านจริยธรรม หากแต่มีหลักฐานบ่งชี้ว่ามาจาก Smart Money 
Effect กล่าวคือ นักลงทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (SRI Investors) ไม่สามารถระบุได้
ว่ากองทุนใดจะให้ผลตอบแทนสูงในอนาคต ขณะที่กองทุนเหล่านั้นมีการคัดกรองกองทุนที่จะให้
ผลตอบแทนต่ าออกไป คณะผู้ศึกษาได้สรุปการศึกษาว่ากองทุนที่ใช้การคัดกรองด้านบรรษัทภิบาล
และสังคมมีผลให้ผลตอบแทนหลังปรับด้วยความเสี่ยงลดลง  
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ขณะที่ Henry Hongbo Jin, Olivia S. Mitchell และ John Piggott. (2006) ได้ท าการศึกษา
การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศญี่ปุ่น โดยมุ่งพิจารณาบทบาทที่มีความเป็นไปได้
ส าหรับการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในพอร์ตการลงทุนของผู้เกษียณ (Pension 
Portfolios) เนื่องจากในประเทศญี่ปุ่นมีดัชนีด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 2 ดัชนี 
อันประกอบด้วย Morningstar SRI Japan และ FTSE4Good Japan ซึ่ งแสดงเฉพาะข้อมูลใน
ปัจจุบัน ผู้ศึกษาจึงเลือกที่จะย้อนกลับไปดูผลตอบแทนของดัชนีทั้งสองเป็นระยะเวลา 8 ปี (ธันวาคม 
1996-กุมภาพันธ์ 2005) ท าให้พบว่าดัชนีที่ใช้มีความไม่เหมาะสมที่จะใช้ประเมินผลตอบแทนของการ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม การชี้ชวนด้วยค ากล่าวที่ว่าดัชนี SRI นั้นมีผลตอบแทนสูงกว่า
ดัชนี TOPIX สามารถอธิบายด้วยความโน้มเอียงของการคัดเลือก (Selection Bias) โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในช่วงก่อนที่จะมีการแนะน าการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศญี่ปุ่น จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลภาคตัดขวางกับตราสารทุนต่อสารทุนสามารถยืนยันได้ว่าตราสารทุนที่มีมาก่อนให้
ผลตอบแทนสูงกว่าตราสารทุนที่มีลักษณะรับผิดชอบต่อสังคม โดยที่นักลงทุนที่ลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมจ าต้องยอมสละผลตอบแทนในเชิงตัวเงินบางส่วนไป  

 
Shunsuke Managi, Tatsuyoshi Okimoto และ  Akimi Matsuda (2012) ใ ช้ ดั ช นี ก า ร

ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและดัชนีตลาดหลักทรัพย์ในประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และ
ญี่ปุ่น โดยที่การกระจายตัวด้านผลตอบแทนของบริษัทนั้นถูกประมาณโดยแบบจ าลอง Markov 
Switching (MS) ผลการทดสอบ พบว่า มีลักษณะของภาวะตลาดขาลงและขาขึ้นปรากฏอยู่ในการ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (เช่นเดียวกับตลาดหุ้น) ทั้งสามประเทศ โดยลักษณะดังกล่าว
เกิดข้ึนในช่วงเวลาเดียวกันทั้ง 2 ตลาด ไม่มีความแตกต่างทางที่มีนัยส าคัญทางสถิติปรากฏในค่าเฉลี่ย
และความผันผวนระหว่างดัชนี SRI และดัชนีหลักทรัพย์ และท่ีมากกว่านั้นคือ การเคลื่อนไหวของดัชนี
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
Hutton, R Bruce, Louis D'Antonio และ Tommi Johnsen. (1998) เป็นงานศึกษาแรกที่

สนใจการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในแง่มุมของตราสารหนี้ (Fixed Income) เพ่ือเป็น
การเพ่ิมทางเลือกให้กับนักลงทุน เนื่องจากการลงทุนตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านตรา
สารทุนมีข้อจ ากัดจากลักษณะของตัวตราสาร ผลการศึกษาชี้ว่า การลงทุนในตราสารหนี้ที่มีการคัด
กรองด้วยตัวคัดกรองด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลตอบแทนเทียบเท่าหรือดีกว่าที่ไม่มีการคัด
กรอง 
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Eduardo Ortas , José M. Moneva และ  Manuel Salvador. (2012) ท า ก า ร ส า ร ว จ
ผลตอบแทนทางการเงินของดัชนีด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในตลาดเกิดใหม่ ใน
ที่นี้คือดัชนีความยั่งยืนของบริษัทในประเทศบราซิล (The Brazilian Corporate Sustainability 
Index) ผลการศึกษาบ่งชี้ว่านักลงทุนในตลาดเกิดใหม่สามารถเพ่ิมคุณค่าด้านจริยธรรมไปพร้อมกับ
การปราศจากความกังวลด้านผลตอบแทนโดยรวมจากการลงทุนในช่วงตลาดขาขึ้น อย่างไรก็ตาม 
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจท าให้นักลงทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมต้องรับความเสี่ยง
สูงขึ้นและได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนน้อยลง จากผลทดสอบที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมในบราซิล พบว่าเหมือนกับตลาดเกิดใหม่ในประเทศอ่ืนที่ได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยด้านสังคมและสถาบัน  

 
James E. Mallett และ Stuart Michelson (2010) การศึกษาฉบับนี้พิจารณาผลตอบแทน

ของกองทุนเพ่ือโลกสีเขียว (Green Funds) กองทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และกองทุนที่เน้น
ผลตอบแทนตามดัชนีหลักทรัพย์ จากการทดสอบแบบเชิงเส้น และไม่เป็นเชิงเส้น ผลการศึกษาไม่พบ
ความแตกต่างระหว่างกองทุนเพ่ือโลกสีเขียว (Green Funds) และกองทุนที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม เช่นเดียวกับกองทุนที่เน้นผลตอบแทนตามดัชนีหลักทรัพย์และกองทุนเพ่ือโลกสีเขียว ขณะที่มี
ความแตกต่างระหว่างกองทุนที่เน้นผลตอบแทนตามดัชนีหลักทรัพย์และกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยกองทุนที่เน้นผลตอบแทนตามดัชนีหลักทรัพย์มีผลตอบแทนที่สูงกว่า เมื่อ
เปรียบเทียบกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและกองทุนเพ่ือโลกสีเขียว การศึกษาถึง
มุมมองที่ยังไม่เคยมีการศึกษามาก่อนจึงเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมส าหรับนัก
ลงทุน  

 
Maria Céu Cortez, Florinda Silva และ Nelson Areal (2009)  ท าการส ารวจสไตล์และ

ผลตอบแทนของกองทุนที่ลงทุนทั่วโลกอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ยุโรป รายละเอียดของกระบวนการสร้างผลตอบแทนนั้นถูกประยุกต์เช่นเดียวกันกับแบบที่มีเงื่อนไข 
กองทุนยุโรปโดยส่วนใหญ่ไม่ได้มีผลตอบแทนแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างการลงทุนโดยทั่วไป
และการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสั งคม แต่กองทุนของสหรัฐอเมริกาและออสเตรียมี
ผลตอบแทนที่ต่ ากว่า ในการประยุกต์แบบจ าลองที่มีเงื่อนไข ท าให้พบหลักฐานว่าค่าเบต้ามีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา แต่อัลฟาไม่มีการแปลงตามเวลา เมื่อพิจารณาสไตล์การลงทุน พบหลักฐาน
ว่ากองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมีการเน้นหุ้นขนาดเล็กและเติบโตสูง ขณะที่ผล
การศึกษาเหล่านี้มีความคงเส้นคงวากับหลายการศึกษาที่ผ่านมา โดยมีการเปิดเผยให้เห็นว่ามีบาง
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ประเด็นที่มีการจัดหมวดหมู่ผิดพลาดในกองทุนเหล่านี้ และท้ายสุดได้ชี้ให้เห็นถึงความโน้มเอียงต่อ
ประเทศของตนอย่างมีนัยส าคัญส าหรับกองทุนที่ลงทุนทั่วโลกอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

C. Edward Chang และ H. Doug Witte (2010) การศึกษาฉบับนี้วิเคราะห์ลักษณะของ
กองทุน  ความเสี่ยง และการวัดผลตอบแทนของกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ทั้งหมดในอุตสาหกรรมกองทุนรวมของประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วง 15 ปี สิ่งส าคัญทางการศึกษาที่
ค้นพบมี 2 ประการ ประการแรก แม้ว่ากองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีข้อ
ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในแง่ของสัดส่วนค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่า อัตราการ turnover รายปีต่ ากว่า 
สัดส่วนของภาษีที่ต่ ากว่า และความเสี่ยงที่ต่ ากว่า แต่กองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ให้ผลตอบแทนที่ต่ ากว่า และการวัดผลตอบแทนหลังปรับด้วยความเสี่ยงระบุว่า กองทุนที่ลงทุนอย่าง
มีความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลตอบแทนเมื่อเทียบกับความเสี่ยงด้อยกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับหุ้น
ภายในประเทศของกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมไม่สามารถให้ผลตอบแทนที่
สามารถแข่งขันได้เมื่อเทียบกับของกองทุนโดยทั่วไปในช่วงเวลา 10-15 ปีที่ศึกษา เมื่อน าผลการศึกษา
เปรียบเทียบกับที่ได้ท าการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ประการแรก การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมีต้นทุนน้อยมากหรือแทบจะไม่มีเลยก็ว่าได้ ประการต่อมา เมื่อจัดแบ่งกองทุนอย่างละเอียด
โดยประเภทของกองทุน พบว่า กองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ได้มีผลตอบแทน
โดยเปรียบเทียบเหมือนกัน ทั้งนี้ กองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในตราสารทุนและ
ตราสารหนี้ในสัดส่วนเท่ากัน (Balanced Fund) และกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ในตราสารหนี้ (Fixed Income)โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง 3 ปีล่าสุดที่ท าการศึกษา มีผลการ
ด าเนินงานที่ดีกว่า โดยมีความเสี่ยงต่ ากว่า ผลตอบแทนและผลตอบแทนหลังปรับด้วยความเสี่ยงที่สูง
กว่า ซึ่งผลเหล่านี้สะท้อนว่าต้นทุนของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นมีความแตกต่าง
กัน 

 
Enrique Ballestero, Mila Bravo, Mar Arenas-Parra แ ล ะ  David Plเ -Santamaria 

(2012) ศึกษาการคัดเลือกพอร์ตการลงทุนส าหรับนักลงทุนที่มีความสนใจในเรื่องจริยธรรม ในเซ็ทที่มี
ความเป็นไปได้ (Opportunity Set) ประกอบด้วยสินทรัพย์ที่มีลักษณะด้านจริยธรรม (Ethical 
Asset) และสินทรัพย์ที่ไม่มีลักษณะดังกล่าว ซึ่งมีสองเป้าหมายที่พิจารณา เป้าหมายแรกคือเป้าหมาย
ด้านผลตอบแทนเชิงตัวเงินในทฤษฎีอรรถประโยชน์แบบคลาสสิกภายใต้ความไม่แน่นอน ส่วน
เป้าหมายที่สองคือเป้าหมายด้านจริยธรรมในกรอบการศึกษาเดียวกันกับเป้าหมายแรก แบบจ าลอง
ใหม่ที่มีการค านึงถึงเป้าหมายด้านจริยธรรมได้ถูกน าเสนอในรูปค่าสัมบูรณ์ของสัมประสิทธิ์ที่แสดง
ความกลัวความเสี่ยง (Absulute Risk Aversion Coefficient) และมีเป้าหมายตามลักษณะด้าน
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จริยธรรมของนักลงทุน แนวทางนี้เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมจ านวนของกองทุนที่มีความสนใจในกลยุทธ์
การลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น และจากแบบจ าลองที่ได้น าเสนอได้การสร้างกรณี
การศึกษาจริงด้านการลงทุนแบบสีเขียวขึ้น (Green Investment) จากการวิเคราะห์แบบ Numerical 
ปรากฏว่าพอร์ตการลงทุนที่มีประสิทธิผลตามแบบจ าลองดั้งเดิม (The Traditional E-V) สามารถ
เอาชนะพอร์ตการลงทุนที่มุ่ ง เน้นสี เขียวอย่ างมาก (Strong Green Portfolios) ในด้านของ
ผลตอบแทนและความเสี่ยง แต่ไม่มีนัยส าคัญเมื่อเทียบกับการลงทุนที่ไม่ได้มุ่งเน้นสีเขียวมาก (Weak 
Green Investment) หรืออีกนัยหนึ่งคือ การลงทุนแบบมุ่งเน้นสีเขียวมากก่อให้เกิดความเสี่ยง
ทางด้านการเงินสูงกว่าการลงทุนแบบมุ่งเน้นสีเขียวน้อย เมื่อก าหนดให้ปัจจัยอื่นเหมือนกัน  

งานศึกษาที่วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินด้านสิ่งแวดล้อมและผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน อาทิเช่น  Diltz (1995), Feldman; Soyka และ Ameer (1997); Russo 
และ Fouts (1997); Dowdell, Hart และ Yeung (2000); Cohen และ  Konar (2001), Derwall 
et al (2005). Butz และ Plattner (2000)  Ziegler, Schroder และ Rennings (2007) โดยพบว่า 
องค์กรที่มีผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมดีมีแนวโน้มที่จะได้รับผลตอบแทนในเชิงตัวเงินที่ดีด้วย
เช่นกัน แต่ส าหรับปัจจัยด้านสังคมตัวอ่ืนไม่ปรากฏว่ามีผลกระทบกับผลตอบแทนในด้านการเงินอย่าง
มีนัยส าคัญ 
 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างการเคลื่อนไหวของเงินทุนและผลตอบแทนของกองทุนที่ลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

Karen L. Benson และ Jacquelyn E. Humphrey (2008) ได้ส ารวจและเปรียบเทียบ
ลักษณะการเคลื่อนไหวของกระแสเงินของกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (SRI 
Fund) และกองทุนแบบทั่วไป (Conventional Fund) โดยพิจารณาผลกระทบของผลตอบแทนรายปี
และรายเดือนจากในปัจจุบันและอดีตที่มีต่อกระแสเงินของกองทุน ผลการศึกษา พบว่า กระแสเงิน
ของกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นมีความอ่อนไหวต่อผลตอบแทนน้อยกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับของกองทุนแบบทั่วไป  แบบจ าลองได้แสดงให้เห็นว่ากระแสเงินนั้นค่อนข้างคงที่ และ
นักลงทุนที่ลงทุนในกองทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมักจะลงทุนซ้ าในกองทุนที่เคยถือหน่วยลงทุน
อยู่แล้วมากกว่าโดยเปรียบเทียบกับนักลงทุนที่ลงทุนในกองทุนแบบทั่วไป ผลดังกล่าวสะท้อนถึงความ
ยากล าบากของนักลงทุนลงทุนในกองทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ต้องเผชิญกับการค้นหาทาง
เลือกของการลงทุนที่จะท าให้เขาเหล่านั้นบรรลุเป้าหมายที่มิใช่ตัวเงิน  นอกจากนี้จากการทบทวน
การศึกษาของเขาทั้งสองยังพบว่ามีความแตกต่างเพียงเล็กน้อยของผลตอบแทนในเชิงตัวเงินระหว่าง
กองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและกองทุนแบบทั่วไป แต่มีหลายการศึกษาที่พอจะ



 

 

72 

สรุปได้ว่าพอร์ตการลงทุนและลักษณะการบริหารจัดการกองทุนของกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมนั้นมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์อ่ืนในตลาด  

 
Luc Renneboog, Jenke Ter Horst และ Chendi Zhang (2011) ศึกษาการเคลื่อนย้าย

เงินทุนทั้งเงินที่ไหลเข้าและไหลออกในกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมทั่วโลก ในการ
ตัดสินใจลงทุนตามแนวทางการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น นักลงทุนมักจะสนใจใน
ประเด็นจริยธรรมหรือสังคมมากกว่าผลการด าเนินงานทางการเงินของกองทุน ด้วยเหตุนี้ การ
เคลื่อนย้ายของเงินที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมจึงมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนในอดีต
น้อยกว่าการลงทุนโดยทั่วไป เงินที่ถูกลงทุนอย่างมีจริยธรรมจึงมีความอ่อนไหวต่อผลตอบแทนที่ผ่าน
มาน้อยกว่าเมื่อเทียบกับการเคลื่อนไหวของกองทุนโดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งกองทุนที่ลงทุนอย่าง
มีความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีการใช้การคัดกรองเชิงลบ (Negative Screens) การคัดกรองสิ่งที่ไม่ดี 
หรือการคัดกรองด้านจริยธรรม ลักษณะสังคมของกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมได้
ไปท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างการไหลเข้าของเงินและผลตอบแทนในอดีตมีความอ่อนแอลง อย่างไรก็
ตาม การไหลเข้าของเงินกรณีที่มีการคัดกรองด้านสิ่งแวดล้อมนั้นมีความอ่อนไหวต่อผลตอบแทนใน
อดีตมากกกว่าเมื่อเทียบกับของกองทุนโดยทั่วไป การคัดเลือกหุ้นหรือตราสารทุนที่มีที่มาจากฝ่ายวิจัย
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายในนั้นมีผลให้เกิดการไหลเข้าของเงินมากขึ้น ผลเหล่านี้เป็นสิ่ง
สะท้อนถึงบทบาทของปัจจัยที่ไม่ใช่ทางการเงิน ซึ่งสามารถชักจูงนักลงทุนที่เป็นลูกค้าในกองทุนที่
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ  ทั้งนี้ในการศึกษาครั้งนี้ไม่พบผลกระทบของ Smart Money ในกองทุน
ที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม จากการที่กองทุนที่มีเงินไหลเข้ามากกว่าไม่ได้มีผลตอบแทนที่
มากกว่าหรือน้อยกว่าผลตอบแทนของกองทุนโดยทั่วไป 
 
4. การสร้างแบบจ าลองการตัดสินใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
W-H Tsai, W-C Chou และ W Hsu. (2009) ได้เสนอแบบจ าลองการบูรณาการแบบใหม่

ส าหรับการคัดสรรตราสารทุน และชี้ให้เห็นแนวทางการใช้งานจากกรณีศึกษา โดยแบบจ าลองนี้ได้มี
การประยุกต์เอาแนวทาง Decision Making trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) มาใช้
เป็นครั้งแรก เพ่ือโยงกับเกณฑ์ที่มีอยู่เดิมขององค์กร จากนั้นจึงบูรณาการน าเอา DEMATEL เข้ากับ
กระบวนการการวิเคราะห์เครือข่าย (The Analytic Network Process) และแนวคิด zero-one 
goal programming เพ่ือคัดเลือกพอร์ตการลงทุนที่สมดุลของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม นอกจากนี้ยังมีการใช้ Sustainability Balanced Scorecard เป็นกรอบแนวคิดส าหรับการ



 

 

73 

ประเมินการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ซึ่งแบบจ าลองดังกล่าวนี้สามารถช่วยในเรื่องของ
การจัดการพอร์ตการลงทุนให้เหมาะสมกับการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
Winfried Hallerbach, Haikun Ning, Aloy Soppe และ Jaap Spronk. (2004) ใช้ข้อมูล

จริงในชีวิตเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการบริหารพอร์ตการลงทุน อาศัยเครื่องมือ Multi-Criteria 
Decision ในการศึกษา โดยโอกาสในการลงทุนถูกอธิบายในเทอมของกลุ่มลักษณะ และส่วนหนึ่งของ
กลุ่มลักษณะนี้ถูกใช้เพ่ือศึกษาผลกระทบที่มีต่อสังคม เมื่อพิจารณาลักษณะที่มีความหลากหลายของ
โอกาสการลงทุนส่วนบุคคล การศึกษานี้ได้แสดงวิธีการผสานลักษณะดังกล่าวเข้าในพอร์ตการลงทุน  
นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่าผู้จัดการกองทุนสามารถได้รับการสนับสนุนอย่างเป็นระบบในการเลือก
ระหว่างพอร์ตการลงทุนที่ต่างกันได้อย่างไร 

 
Amelia Bilbao-Terol, Mar Arenas-Parra และ Veronica Canal-Fernandez (2012) ได้

พัฒนาแบบจ าลองส าหรับการจัดสรรพอร์ตการลงทุนส าหรับกองทุนที่ลงทุนตามแบบฉบับเดิม 
(Conventional Mutual Funds) และกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (SRI Funds) 
โดยอิงตามความชอบของนักลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (SRI Investors) ในการสร้างพอร์ต
การลงทุนดังกล่าวมีการน าเอาเกณฑ์ทางด้านการเงิน และสังคม สิ่งแวดล้อมและจริยธรรม (Social, 
Environmental and Ethical: SEE) เข้าไว้ด้วยกันในแบบจ าลอง ปัญหาการจัดสรรพอร์ตการลงทุน
ที่มีความเหมาะสมได้รับการแก้ปัญหาเมื่อผลตอบแทนที่คาดหวังของสินทรัพย์  เช่นเดียวกับ
ผลตอบแทนตามแต่ละช่วงเวลาไม่สามารถทราบได้อย่างแน่ชัด โดยการแทนที่ข้อมูลที่ขาดความ
สมบูรณ์ในตัวพารามิเตอร์ของแบบจ าลองด้วยตัวเลขคลุมเครือ (Fuzzy Numbers) ซึ่งรวมเอาค่าที่
แท้จริงและคงเส้นคงวากับผลตอบแทนสินทรัพย์ตามความเชื่อของผู้ตัดสินใจ (Decision Maker’s 
beliefs on assets’ performance) ในการศึกษาฉบับนี้ เกณฑ์ทางด้านการเงินคือ ผลตอบแทนที่
คาดหวัง และความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนจากการลงทุนและดัชนีชี้วัดก่อนหน้า นั่นคือ มีการ
จับความผิดพลาดที่เกิดขึ้น (Strategy of Tracking Error: TE) นอกจากนี้คณะผู้ศึกษายังได้ท าการ
ตั้ งสมมติฐานเกี่ ยวกับลักษณะความชอบด้านสั งคม สิ่ งแวดล้อมและจริยธรรม ( Social, 
Environmental and Ethical: SEE) ที่ยังไม่มีความแน่ชัดในพอร์ตการลงทุน ในการสร้างแบบจ าลอง
ความชอบที่มีความยืดหยุ่นเหล่านี้ได้อาศัยการตัดสินใจแบบคลุมเครือ  (Fuzzy Decision Making)  
ทั้งนี้จากธรรมชาติที่มีหลายมิติของปัญหาท าให้มีการวิจัยด้วยเทคนิคการตัดสินใจภายใต้หลายปัจจัย 
(Multiple Criteria Decision Making: MCDM) หรือที่ชื่อว่า Goal Programming (GP) และความ
ไม่สมบูรณ์ของข้อมูลนั้นได้รับการแก้ไขโดย Fuzzy Robust Approach และการน าเสนอแบบจ าลอง  
Fuzzy Goal Programming (FGP) นั้นถูกประยุกต์เข้ากับฐานข้อมูลของกองทุนรวมของอังกฤษ 
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Joseph A. Petrick (2011) ได้ระบุความเสี่ยงทางการเงินระดับจุลภาค ระดับกลาง และ

ระดับมหภาค ซึ่งช่วยอธิบายความถดถอยของเศรษฐกิจโลก และได้ชี้ว่าการขาดความสนใจในเรื่อง
จริยธรรมในการบริหารความเสี่ยงทางด้านการเงินน าไปสู่วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ และขุดค้นการ
ท าลายความเชื่อมั่นผ่านการอนุมัติงบประมาณที่ไม่สามารถอธิบายได้อย่างเพียงพอ ผู้ศึกษาได้เสนอ
แบบจ าลองเชิงทฤษฎีในด้านความยั่งยืนของผู้ถือหุ้น โดยอาศัยจินตนาการด้านคุณธรรม (Moral 
Imagination) ซึ่งครอบคลุมและเหมาะสมอย่างสมดุลของปัจจัย 4 ด้าน อันประกอบด้วย ประเภท
ของทุนนิยม ทฤษฎีด้านคุณธรรม ธรรมชาติของมนุษย์ และทฤษฏีความเสี่ยงด้านเครดิต ผู้ศึกษาได้ให้
ค าแนะน าถึงแนวปฏิบัติในระดับจุลภาค ระดับกลาง และระดับมหภาค โดยมีเป้าหมาย 3 ประการ 
ประการแรก เพ่ือป้องกันมิให้เกิดวิกฤตการณ์ด้านเศรษฐกิจซ้ ารอยดังอดีต ประการที่สอง เพ่ือน าไปสู่
ความพยายามในการสร้างคุณธรรมของสถาบันการเงินระดับโลกอย่างเป็นระบบ และประการสุดท้าย 
เพ่ือผลักดันการบริหารความเสี่ยงอย่างมีความรับผิดชอบเพ่ือความยั่งยืนของระบบการเงินโลกเ พ่ือ
ประโยชน์กับคนยุคในปัจจุบันและอนาคต 

 
Pankaj Gupta, Mukesh Kumar Mehlawat และ Anand Saxena (2013) ได้มีการเสนอ

กรอบแนวคิดการตัดสินใจด้วย Three-Stage Multiple Criteria ส าหรับการจัดสรรพอร์ตการลงทุน 
โดยพิจารณาเกณฑ์ด้านการเงินและจริยธรรมควบคู่กันไป นอกจากนี้ยังใช้หลายวิธีเพ่ือวิเคราะห์การ
ลงทุนตามแนวทางการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ มีการใช้เทคนิค  Analytical Hierarchy 
Process เพ่ือหาคะแนนด้านจริยธรรมของแต่ละสินทรัพย์โดยตั้งอยู่บนความชอบของนักลงทุน ส่วน  
Fuzzy Multiple Criteria Decision Making Method นั้นถูกใช้เพ่ือหาคะแนนคุณภาพทางการเงิน
ของแต่ละสินทรัพย์โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการให้คะแนนของนักลงทุนที่มีต่อเกณฑ์ทางการเงิน 
นอกจากนี้ยังมีการใช้ Three Hybrid Portfolio Optimization Models  ที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือ
สร้างแบบจ าลองที่มีการกระจายความเสี่ยงทางด้านการเงินและมีจริยธรรม โดยแบบจ าลองนี้ยังคง
เป้าหมายหลักทางด้านการเงิน พร้อมกันกับการให้ใส่ใจในเป้าหมายด้านจริยธรรมของนักลงทุน   

 
Pernille Jessen (2012)  ศึกษาการจัดสรรพอร์ตการลงทุนด้านการลงทุนอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการนิยามการวัดผลของพอร์ตการลงทุนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
นักลงทุน และรวมเอาการวัดดังกล่าวเข้ากับสองแนวทางการลงทุนแบบเดิม แนวทางแรก คือ ทฤษฎี
อรรถประโยชน์ของนักลงทุน ซึ่งอธิบายความชอบส าหรับพอร์ตการลงทุนที่มีความรับผิดชอบ ทั้งนี้ใน
การประยุกต์ใช้จ าเป็นต้องมีข้อมูลของการชั่งน้ าหนัก (Trade-offs) ของนักลงทุนระหว่างความเสี่ยง
ด้านพอร์ตการลงทุน ผลตอบแทนที่คาดหวัง และความรับผิดชอบ แนวทางที่สอง การวิเคราะห์



 

 

75 

ผลตอบแทนกับความเสี่ยง (Mean-Variance Analysis) เพ่ือจัดดูพอร์ตการลงทุนที่มีความรับผิดชอบ
ซึ่งมีการเพ่ิมข้อจ ากัดในการลงทุนเข้ามา แนวทางนี้ได้ชี้หนทางในการวิเคราะห์การแก้ปัญหาการ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบให้มีความเหมาะสม และยังให้แนวทางการวิเคราะห์ความอ่อนไหว
ส าหรับพอร์ตการลงทุนที่ต้องการมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

 
Gregor Dorfleitner และ Sebastian Utz (2012) วัตถุประสงค์ของการศึกษาฉบับนี้เป็นไป

เ พ่ือขยายแนวทางการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการเสนอ Stochastic 
Sustainability Returns ในแบบจ าลองที่มีความปลอดภัยเพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับการจัดสรรการ
ลงทุน งานศึกษาฉบับนี้ เป็นการริเริ่มเรื่องความยั่งยืนในทฤษฎีพอร์ตการลงทุนและน าเสนอ
แบบจ าลองโดยทั่วไปส าหรับการบริหารพอร์ตการลงทุนที่มีความปลอดภัย โดยตั้ งอยู่บน  
Probabilistic Constraints and Three Specifications นอกจากนี้ยังมีการพิสูจน์เกี่ยวกับเงื่อนไข
ส าหรับการหาจุดสมดุลและข้อจ ากัดของแบบจ าลองที่มากขึ้น ในส่วนของการศึกษาเชิงประจักษ์ได้มี
การค านวณต้นทุนของการลงทุนตามแนวทางท่ีมีผลตอบแทนทางการเงินที่น้อยลง   

 
Amelia Bilbao-Terol, Mar Arenas-Parra  และVeronica Canal-Fernandez (2012) ใน

การศึกษาฉบับนี้มีการแสดงแบบจ าลองส าหรับการคัดเลือกพอร์ตการลงทุน โดยพิจารณามิติจริยธรรม
บนผลิตภัณฑ์ทางการเงิน มีการเสนอแนวคิดเพ่ือใช้ในการนิยามการวัดผลด้านจริยธรรมของกองทุน
รวมตามแนวทางการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม แต่ละกองทุนควรจะหลีกเลี่ยงการลงทุน
ในบริษัทที่ไม่ผ่านเกณฑ์ด้านจริยธรรมหรือควรเลือกการลงทุนในบริษัทที่ผ่านการพิจารณาแล้วว่ามี
จริยธรรม  ซึ่งคณะผู้ศึกษาได้เสนอดัชนีที่เรียกว่า “SRI-Attractiveness” เพ่ือสรุปประสิทธิภาพของ
สังคม สิ่งแวดล้อม และจริยธรรมของแต่ละกองทุนเพ่ือนักลงทุน ดัชนีนี้ตั้งอยู่บนกระบวนการและการ
ใช้เทคนิค   Fuzzy Multi-Criteria Decision-Making จากแนวทางดังกล่าว ได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 
2 ช่วง โดยในช่วงแรกท าการหา Fuzzy Number เพ่ือประเมินว่ากองทุนสามารถเติมเต็มความ
ต้องการด้านสังคมให้แก่นักลงทุนอย่างไร  ในช่วงที่สอง เป็นกระบวนการ Normalization ซึ่งถูก
น าเสนอบนพ้ืนฐานของการสร้าง Fuzzy เพ่ือดูว่าเหตุใดนักลงทุนยังคงยึดมั่นในการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ในความเป็นจริงแล้ว แนวทางการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมก็มีการ
พิจารณาเป้าหมายทางการเงินร่วมด้วย อาทิเช่น มูลค่าสุดท้าย ผลตอบแทนสุทธิ หรือมูลค่าโดย
เปรียบเทียบกับตัวอ้างอิง ดังนั้นในทุกแบบจ าลองของการจัดสรรพอร์ตการลงทุนด้านการลงทุนอย่าง
มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีการผสานทั้งมิติของสังคมและการเงินเข้าไว้ด้วยกัน ในการประเมิน
เกณฑ์ทางการเงินใช้การหาค่าคาดหวังของมูลค่าสุดท้ายและ Conditional Value-at-Risk นอกจากนี้
ยังมีการใช้เทคนิค Mathematical Programming ซึ่งสามารถพิจารณากับเกณฑ์ที่มีความหลากหลาย 
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ในที่นี้คือแบบจ าลอง Goal Programing ที่มีเป้าหมายที่ยืดหยุ่นและมีข้อจ ากัด ทั้งนี้มีการศึกษาโดย
ใช้กรณีศึกษากองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศอังกฤษ เพ่ือชี้ให้เห็นถึงแนว
ทางการประยุกต์ใช้วิธีที่ได้น าเสนอ 
 
5. การให้คะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกับกิจการและการจัดท าดัชนีความรับผิดชอบต่อ
สังคม อาทิเช่น งานศึกษาของ Tim Benijts (2008), Filip Van den Bossche et al. (2010), 
Elena Escrig-Olmedo และคณะ (2013) และ Nihat Aktas, Eric de Bodt และ Jean-Gabriel 
Cousin (2011) ดังมีรายละเอียดการศึกษา ดังนี้ 

 
Tim Benijts (2008) ใช้การสัมภาษณ์ต่อหน้า โดยค าถามเป็นแบบปลายเปิด  เพ่ือวิเคราะห์

ถึงแนวทางการวิจัยที่บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมของประเทศเบลเยียมใช้เพ่ือวัดความยั่งยืน
ขององค์กรของกองทุนที่ลงทุนโดยเน้นความยั่งยืน การศึกษาได้เผยว่าแม้บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนรวมจะใช้ระบบการคัดเลือกที่มี 6 ขั้นตอนเหมือนกัน แต่ถึงกระนั้นก็มีความแตกต่างใน
กระบวนการวิจัย ซึ่งมีความส าคัญต่อบริษัท นักลงทุน รัฐบาล และอุตสาหกรรมการจัดการกองทุน 
ความแตกต่างเหล่านี้ ประกอบด้วย จ านวนและประเภทของตัวชี้วัด เทคนิคที่ใช้ค านวณคะแนนความ
ยั่งยืนของบริษัท และคะแนนความยั่งยืนขั้นต่ าที่บริษัทจะได้รับการพิจารณา 

 
Filip Van den Bossche, Nicky Rogge, Kurt Devooght และ Tom Van Puyenbroeck 

(2010) แม้ว่าการคัดกรองบริษัทจะเป็นแนวทางของกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
แต่มิใช่เรื่องง่ายที่จะยืนยันว่าการคัดกรองแต่ละแบบจะสามารถแยกแยะความแตกต่างของบริษัทบน
พ้ืนฐานของบรรษัทภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพ้ืนฐานแล้วเป็นเพราะเรื่องบรรษัทภิบาลนั้น
ประกอบด้วยมิติหลายด้านซึ่งยังไม่มีแบบจ าลองที่มีความสมบูรณ์ การศึกษาฉบับนี้ได้มีการประเมิน
ความเสถียรในการจัดอันดับบรรษัทภิบาลตามสมมติฐานของการสร้างแบบจ าลองอ่ืน จากนั้นได้มีการ
สร้างสัมประสิทธิ์จีนี (Gini) ตามหลักการ  Transvariation เพ่ือคัดเลือกหรือปฏิเสธบริษัทในกลุ่มของ
หลักทรัพย์ที่มีการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ยังได้เสนอแนวทางที่มีการคัด
กรองเฉพาะเจาะจงตามที่ได้ศึกษากับคณะกรรมการที่ให้ค าแนะน าด้านจริยธรรมของธนาคารขนาด
ใหญ่ในประเทศเบลเยียม 

 
Elena Escrig-Olmedo และคณะ (2013)  จากการที่แวดวงวิชาการและผู้ใช้งานยังไม่มีการ

พัฒนาวิธีที่เพียงพอส าหรับการประเมินประสิทธิภาพด้านสังคมขององค์กรโดยรวมเอาแนวทางความ
เสถียรและครอบคลุม (Robust and Comprehensive approach) ของความยั่งยืนและใช้ข้อมูลที่
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เกี่ยวข้องอย่างถึงที่สุด อย่างไรก็ตาม บริษัทรับจัดอันดับความยั่งยืนมีการประเมินประสิทธิภาพทาง
สังคมขององค์กรตามแนวทางของแต่ละบริษัท ซึ่งไม่สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจนเสมอไปกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และการประเมินมักจะใช้การอ้างอิงจากตลาด การศึกษานี้เป็นประโยชน์ในการวิจัยเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพด้านสังคมขององค์กร โดยวิธีการที่เป็นนวัตกรรมที่ผสมผสานโครงข่ายใย
ประสาทและ Fuzzy Logic ส าหรับการพัฒนาระบบที่มีความเชี่ยวชาญส าหรับการแบ่งองค์กรตาม
ประสิทธิภาพด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ระเบียบวิธีวิจัยผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง
โดยการจ าลองสถานการณ์ และผลการตรวจสอบพบว่ามีความเหมาะสมในการใช้แบ่งโดยบริษัทจัด
อันดับด้านความยั่งยืน 

 
นอกจากนี้ยังมีการศึกษาในด้านอ่ืนที่มีความหลากหลายที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม อันประกอบด้วย 
 
Eduardo Roca และ Victor S.H. Wong (2010) วัตถุประสงค์ของการศึกษาคือ เพ่ือส ารวจ

ขอบเขตและโครงสร้างที่มีความเกี่ยวโยงระหว่างกันของราคาหุ้นในตลาดที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
ของประเทศออสเตรเลีย แคนาดา ญี่ปุ่น อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา ในช่วงปี 1994-2010 ซึ่งแนวทาง
การวิจัยนั้นใช้การพิจารณาความเคลื่อนไหวของระดับราคาระหว่างกันของตลาดโดยการใช้ Vector 
Autoregression analysis เพ่ือระบุตลาดที่มีนัยส าคัญจากการเคลื่อนไหวของราคาร่วมกัน จากนั้นมี
การใช้ Vector Autoregression Analysis ซึ่งถูกขึ้นสร้างระหว่างตลาดที่มีเกี่ยวโยงกันอย่างมี
นัยส าคัญ เพ่ือวิเคราะห์ขอบเขตที่มีความเกี่ยวโยงระหว่างตลาดเหล่านี้ และเพ่ือที่จะระบุตลาดที่มี
อิทธิพลมากที่สุดและน้อยที่สุด  
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าตลาดการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นมีความเกี่ยว
โยงกันอย่างมีนัยส าคัญและสัมพันธ์กันมากขึ้นในช่วงหลายปีที่ผ่านมา โดยสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ
ถือเป็นตลาดที่มีความเชื่อมโยงกับตลาดอ่ืนมากที่สุด ขณะที่แคนาดาและออสเตรเลียเป็นตลาดที่มี
อิทธิพลมากท่ีสุด อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ตลาดจะมีความเกี่ยวโยงกันอย่างมีนัยส าคัญ แต่ระดับของความ
เกี่ยวโยงกันยังอยู่ในระดับต่ า การศึกษานี้จัดได้ว่าเป็นการศึกษาแรกที่วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของ
ราคาหุ้นระหว่างประเทศของตลาดการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมีความส าคัญส าหรับ
นักลงทุนที่จะได้รับประโยชน์จากการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน เนื่องจากขอบเขตของความ
เชื่อมโยงระหว่างตลาดการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ ผล
การศึกษายังเป็นประโยชน์ต่อผู้ตัดใจเชิงนโยบายและผู้ออกระเบียบ หากทราบถึงความเสี่ยงของการ
เชื่อมโยงกันระหว่างประเทศนี้ 
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Nihat Aktas, Eric de Bodt และ Jean-Gabriel Cousin (2011) การควบรวมและการเข้า
ซื้อกิจการได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในตลาด โดย
ใช้การจัด อันดับด้วยการประเมินคุณค่ า ในสิ่ งที่ ไม่สามารถจับต้อง ได้  (Intangible Value 
Assessment: IVA) ของ Innovest ในการวัดความสามารถในการเผชิญกับความเสี่ยงด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัท การวัดด้วยเครื่องมือดังกล่าวท าให้พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
ผลประโยชน์ที่ผู้ควบรวมกิจการได้รับ (Acquirer Gains) และระดับความเสี่ยงด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของผู้ถูกควบรวมกิจการ (Target)  

ผลการศึกษา พบว่า ตลาดได้ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ควบรวมกิจการที่มุ่งลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ยังพบว่า ประสิทธิภาพด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของผู้ควบรวมกิจการ
จะช่วยท าให้ผู้ถูกควบรวมกิจการระมัดระวังเป้าหมายดังกล่าวมากขึ้น ขณะเดียวกันก็มีการเรียนรู้ที่
เพ่ิมขึ้นของผู้ควบรวมกิจการเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติและประสบการณ์ด้านการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมจากผู้ถูกควบรวมกิจการ 
 
  Areti Kontogianni, ChristosTourkolias และ Michalis Skourtos (2013) ความนิยมใน
การใช้พลังงานจากแหล่งพลังงานทดแทน แสดงถึงบทบาทส าคัญที่มีต่อกรีซในการปฏิบัติตาม The 
Directive 2009/28/EC จากการรณรงค์ให้ใช้พลังงานจากแหล่งพลังงานทดแทนภายในปี 2020 ใน
มุมมองนี้ เกาะ Aegean โดยเฉพาะ Lesvos  ที่ได้รับการมองว่ามีศักยภาพในการสร้างพอร์ตการ
ลงทุนของพลังงานทดแทน อย่างไรก็ตาม ระเบียบที่ออกมาเพ่ือให้เกิดการใช้พลังงานอย่างแพร่หลาย
กลับไม่ค่อยมีผลต่อการรับรู้เรื่องความชอบและความเสี่ยงของชุมชนที่โครงการจะเข้าไปด าเนินการ 
เป้าหมายของการศึกษาฉบับนี้ คือ เพ่ือส ารวจความชอบส่วนบุคคลและคุณค่าสังคมในเทคโนโลยีของ
พลังงานทดแทนบนเกาะ Lesvos ทั้งนี้ได้มีการส ารวจด้วยการประเมินแบบปลายเปิดเพ่ือวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของสาธารณะในพอร์ตการลงทุนของเทคโนโลยีพลังงาน
ทดแทนและคาดการณ์สวัสดิการทางเศรษฐกิจ (ความยินดีใจที่จะจ่าย) ของเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ 
นอกจากนี้ยังมีการชี้ให้เห็นว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบนโยบายพลังงานและการวัด
ประสิทธิภาพของการรณรงค์ให้ใช้พลังงานจากแหล่งพลังงานทดแทน 

 
2.10 งานศึกษาในประเทศไทย 

การศึกษาว่าด้วยการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ตรงประเด็นในประเทศไทยมี
เพียงงานศึกษาของอัญญา ขันธวิทย์ (2551) ได้ท าการศึกษาผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นสามัญ
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เมื่อค านึงถึงประเด็นสังคมและสิ่งแวดล้อม จากการลงทุนของกองทุนรวมที่ยึดหลักศาสนาอิสลาม มี
การแบ่งการศึกษา ออกเป็น 2 กรณีศึกษา   

กรณีศึกษาแรก เป็นการศึกษากลุ่มหลักทรัพย์ตามดัชนี เอ็มเอฟซี อิสลามิก ซึ่งเป็นกลุ่มหุ้น
สามัญที่ใช้ตัวคัดกรองเชิงลบ (Negative Screens) โดยให้อัตราผลตอบแทนเกินปกติต่อเดือน ซึ่งชี้วัด
โดยค่า Adjusted Jensen’s Alpha ซึ่งได้ค่าเท่ากับ -0.0020 แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

ส่วนกรณีศึกษาที่สอง เป็นการศึกษากองทุนเปิดกรุงไทยชาริอะฮ์ ซึ่งเลือกลงทุนโดยใช้การคัด
กรองเชิงบวก (Positive Screens) โดยมีให้น้ าหนักการลงทุนเท่ากัน (Equally-Weighted Return) 
และมีการถ่วงน้ าหนักตามสัดส่วนของมูลค่าตลาด (Value-Weighted Return) ซึ่งการศึกษาในกรณีนี้
ได้ค่า Adjusted Jensen’s Alphas เท่ากับ 0.0158 และ 0.0143 ตามล าดับ และมีนัยส าคัญทั้งทาง
การเงินและทางสถิต ิ 

อัญญา ขันธวิทย์ (2551) ศาสนาอิสลาม ไม่ปรากฏผลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญต่อผลตอบแทน
ของผู้ลงทุน นอกจากนี้ยังอาจให้ผลในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทั้งทางการเงินและทางสถิติด้วย  
 อย่างไรก็ตาม อัญญา ขันธวิทย์ (2551)ได้ให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับผลการศึกษาที่ได้มีการรายงาน
ข้างต้นไว้ 2 ประการ ประการแรก การที่ผลการด าเนินงานด้านการเงินและผลตอบแทนจากการลงทุน
ในกิจการที่มีค านึงถึงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมมีระดับต่ ากว่าในช่วงแรก  และมีระดับสูงกว่าในช่วง
หลัง นั้น สอดคล้องกับข้อสังเกตของ Camejo (2002a) ที่ว่า การที่กิจการจะสามารถสร้างผล
ประกอบการด้านการเงินและผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น จากการท ากิจกรรมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
จะเกิดขึ้นได้จริงเฉพาะภายใต้เงื่อนไขที่สังคม รวมถึงผู้ก ากับดูแล ผู้ลงทุน และชุมชน ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของประเด็นสังคมและสิ่งแวดล้อมมากและพอที่จะกดดันในทางตรงและทางอ้อมให้การไม่
ด าเนินการให้สอดคล้องจะเป็นการเพ่ิมต้นทุนหรือความเสี่ยง ซึ่งไปเป็นรายการหัก ซึ่งจะท าให้มูลค่า
ของผู้ที่ไม่ได้ด าเนินการลดลงอย่างมีนัยส าคัญ  

ประการที่สอง แม้ปัจจุบันจะมีหลักฐานที่ชี้ว่า ผลประกอบการที่ดีด้านการเงินและอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  แต่ควรพึง
ระวังดังที่ Kiernan (2002) ชี้ว่า ยังไม่มีหลักฐานในเชิงประจักษ์ที่ชี้ให้การด าเนินงานด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเป็นสาเหตุของการเกิดขึ้นของผลประกอบการที่ดีด้านการเงินหรืออัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุนที่สูงกว่า  

 ส าหรับการศึกษาอ่ืนที่หยิบยกมานั้นมีความเกี่ยวข้องในแง่ของการศึกษาเรื่องความ
รับผิดชอบของกิจการ เช่น งานศึกษาของ วรพรรณ เอ้ืออาภรณ์ (2554) ที่ศึกษาแนวโน้มการด าเนิน
กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และน ามา

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93+%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
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เปรียบเทียบความสอดคล้องและความแตกต่างกับ มีการศึกษาในเชิงปริมาณและคุณภาพ ส าหรับการ
วิจัยเชิงปริมาณ ได้ท าการเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2552 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ 
นักวิชาการ สื่อมวลชน และองค์กรไม่แสวงหาก าไร จ านวน 15 คน ผลการศึกษาจากจ านวน 497 
บริษัทใน 27 กลุ่มอุตสาหกรรม พบว่ามีบริษัทที่รายงานการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทบนเว็บไซต์จ านวนเพียง 137 แห่ง โดยมุ่งเน้นมิติด้านสังคม สิ่งแวดล้อม การศึกษา และ
เศรษฐกิจ ตามล าดับ และเป็นรูปแบบการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมภายหลัง
กระบวนการ (CSR-after-process) เป็นส่วนมาก เช่น การบริจาคหลังจากผลการด าเนินมีก าไร 
รองลงมาคือ การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR-in-process) และการ
ด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมจนเป็นเสมือนกระบวนการธุรกิจ (CSR-as-process)  

ทั้งนี้ จากผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติไคสแควร์ พบว่า วิสัยทัศน์และพันธกิจของ
องค์กร (Corporate Vision/Mission) ไม่สอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์การด าเนินความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร (CSR strategy implementation) ในขณะที่วิสัยทัศน์ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร (CSR vision) สอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR 
strategy implementation) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
การศึกษาจากเอกสารพบว่า การด าเนินกลยุทธ์ CSR ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยอยู่ในขั้นเริ่มต้นโดยมีพัฒนาการจากการบริจาคมาสู่การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สังคมมากข้ึน  
 
 รวมทั้งการศึกษาของ จารุรัตน์ มั่นเจริญศิริ (2555) ที่มุ่งพิจารณากลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีผลต่อ
แนวโน้มการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยของนักลงทุนชาวต่างชาติ โดย
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศ ผ่านความคิดเห็นของนัก
ลงทุนและนักลงทุนไทย ผลการศึกษา พบว่าประเทศไทยมีศักยภาพในการพัฒนาและต่อยอดการ
ลงทุนแบบ SRI ซึ่งไม่เพียงแต่จะช่วยพัฒนาตลาดทุนไทย จากการยกระดับท าให้ศักยภาพของตลาด
ทุนให้ทัดเทียมกับแนวโน้มตลาดโลก ทั้งยังมีส่วนร่วมพัฒนาด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เสริมความ
แข็งแกร่งให้ภาคธุรกิจไทยมีข้อได้เปรียบทางการค้าเพ่ิมมากข้ึน 
 
 ในส่วนของการศึกษาพฤติกรรมด้านการลงทุนของนักลงทุนนั้น รับพร พรหมวงศานนท์ 
(2554) ได้มีการศึกษาทัศนคติของกลุ่มคนยุคใหม่ (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อ
หลักการก ากับดูแลกิจการ และการตัดสินใจออมเงิน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 200 คน  ที่จบการศึกษา

http://library.car.chula.ac.th/search~S0?/a%7bu0E08%7d%7bu0E32%7d%7bu0E23%7d%7bu0E38%7d%7bu0E23%7d%7bu0E31%7d%7bu0E15%7d%7bu0E19%7d%7bu0E4C%7d+%7bu0E21%7d%7bu0E31%7d%7bu0E48%7d%7bu0E19%7d%7bu0E40%7d%7bu0E08%7d%7bu0E23%7d%7bu0E34%7d%7bu0E0D%7d%7bu0E28%7d%7bu0E34%7d%7bu0E23%7d%7bu0E34%7d/a|a8d2c3d8c3d1b5b9ec+c1d1e8b9a8e0c3d4adc8d4c3d4/-3,-1,0,B/browse
http://library.car.chula.ac.th/search~S0?/a%7bu0E23%7d%7bu0E31%7d%7bu0E1A%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E23%7d+%7bu0E1E%7d%7bu0E23%7d%7bu0E2B%7d%7bu0E21%7d%7bu0E27%7d%7bu0E07%7d%7bu0E28%7d%7bu0E32%7d%7bu0E19%7d%7bu0E19%7d%7bu0E17%7d%7bu0E4C%7d/a|c3d1babec3+bec3cbc1c7a7c8d2b9b9b7ec/-3,-1,0,B/browse
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และมีการออม ลงทุนกับสถาบันการเงินแล้ว และ กลุ่มคนยุคใหม่ (Generation Y) ที่ยังไม่จบ
การศึกษาและไม่มีการออม กับสถาบันการเงิน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มโดยใช้เขตกรุงเทพมหานคร
เป็นเกณฑ์และแบบตามวิจารณญาณ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 21-23 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็น นิสิต/นักศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท และมีรูปแบบการออมส่วนมาก คือ ออมเงินฝากธนาคาร ซื้อ
สลากออมสิน และท าประกันชีวิต ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มคนยุคใหม่ 
(Generation Y) ที่มีความแตกต่างด้าน อายุ อาชีพ จะมีความรู้ความเข้าใจด้านหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีตามหลักตลาดหลักทรัพย์ที่ต่างกัน และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออม และระดับความ
มั่นใจในด้านการออมเงินกับธนาคารของคนกลุ่มนี้ คือ ปัจจัยด้านปฏิบัติงานที่ดีตามหน้าที่และความ
รับผิดชอบของกิจการที่มีต่อผู้ถือหุ้น และคนกลุ่มนี้ที่มีความรู้เกี่ยวกับนโยบายด้านการก ากับดู แล
กิจการตามหลักของตลาดหลักทรัพย์  ด้านภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์  และด้านรายงานของ
คณะกรรมการ จะมีแนวโน้มเพ่ิมระดับการออมเงินกับสถาบันการเงินมากข้ึน 

 



 

 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการศึกษาเพ่ือหาค าตอบว่ากลุ่มเป้าหมายที่มีแนวโน้มจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีลักษณะอย่างไร และมีปัจจัยอะไรที่เป็นแรงผลักดันให้ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
โดยมีการส ารวจถึงลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านการเงิน ความตระหนักถึงสังคม สิ่งแวดล้อม 
และธรรมาภิบาล เพ่ือท าความเข้าใจปัจจัยที่ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นจึงท าการสร้างแบบจ าลอง
เพ่ือหาปัจจัยก าหนดพฤติกรรมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ขณะเดียวกันก็มีการ
สัมภาษณ์กองทุนรวมถึงมุมมองที่มีต่อการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้านของ
หลักทรัพย์มีการศึกษาเพ่ือท าการคัดกรองหลักทรัพย์ที่มีลักษณะรับผิดชอบต่อสังคมจากฐานข้อมูล
ทุติยภูมิ ซึ่งทั้ง 2  ส่วน คือ ฝั่งผู้ลงทุนและหลักทรัพย์จะถูกเชื่อมโยงกันด้วยเว็บไซต์ที่มีการใช้
เทคโนโลยีเกมมิฟิเคชันเข้ามาประยุกต์ เพ่ือสร้างความดึงดูด สร้างแรงกระตุ้น และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุน และผู้สนใจจะลงทุน 

 
โดยระเบียบวิธีวิจัยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ประกอบด้วย การศึกษาด้านนักลงทุน

รายย่อย การศึกษาด้านนักลงทุนสถาบัน การศึกษาด้านผู้รับเงินลงทุน และการพัฒนานวัตกรรม ซึ่ง
สามารถพิจารณาจากภาพที่ 3.1 

 
ส่วนที่หนึ่ง การศึกษาด้านนักลงทุนรายย่อย ประกอบด้วย การสร้างแบบสอบถามและการ

เก็บตัวอย่าง การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ Logistic Regression Model การสรุป
ลักษณะของผู้ที่มีโอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และการเปรียบเทียบตัวแปรที่มี
นัยส าคัญกับการศึกษาท่ีผ่านมา 

 
ส่วนที่สอง การศึกษาด้านนักลงทุนสถาบัน ประกอบด้วย ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุน

ผ่านนักลงทุนสถาบันของนักลงทุนรายย่อย  การวิเคราะห์มุมมองและบทบาทที่มีต่อการลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม การจัดประเภทนักลงทุนสถาบันตามลักษณะการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการสัมภาษณ์เชิงลึกกองทุนรวม 

 
ส่วนที่สาม การศึกษาด้านผู้รับเงินลงทุน ประกอบด้วย การศึกษาและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ

จากบริษัทที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการ
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คัดกรองการลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการคัดกรองหลักทรัพย์ที่มีลักษณะความ
รับผิดชอบต่อสังคมจากหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย การจัดอันดับสินทรัพย์ตามเกณฑ์การลงทุนอย่างยั่งยืน การประเมินระดับการด าเนิน
ธุ ร กิ จ อย่ า งมี ค ว ามรั บผิ ดชอบต่ อสั ง คม  (Top Sustainable Investment: TSI Rating) การ
เปรียบเทียบหลักการคัดกรองหลักทรัพย์ที่ มี ความยั่ งยืนของ Dow Jones Sustainability 
Indices  (DJSI), ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักการที่ได้จากการศึกษา (DUDE) การ
เปรียบเทียบหลักทรัพย์ที่ได้จากการคัดกรองโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กับหลักทรัพย์ที่ได้
จากการคัดกรองตามหลักการของ DUDE Investor และการออกแบบดัชนีการลงทุนอย่างยั่งยืน 
(Sustainability Index) 

 

ส่วนที่สี่ การพัฒนานวัตกรรมระบบการส่งเสริมและเชื่อมโยงการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย การสร้างคุณค่าจากนวัตกรรม (Value Creation) การสร้าง
ทางเลือกของการประยุกต์เทคโนโลยีเข้ากับงานวิจัย การประเมินตลาดของทางเลือก การตัดสินใจ
จากผลการประเมินตลาดและเทคโนโลยี แบบจ าลองทางธุรกิจ ต้นแบบของนวัตกรรม การทดสอบ
ประสิทธิภาพของนวัตกรรม และการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
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ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดการสร้างนวัตกรรมการส่งเสริมและเชื่อมโยงการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
ทีม่า: ผู้ศึกษา 
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ส าหรับขั้นตอนการวิจัยตามกรอบวัตถุประสงค์สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 3.1 และภาพที่ 3.2 
ตารางท่ี 3.1 ขั้นตอนการวิจัยตามกรอบวัตถุประสงค์ 
วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

กระบวนวิ จั ยที่  
3.1  
 

- วิเคราะห์ปัญหาจาก Megatrend, 
Global Trendแ ล ะ  Market 
Trend 
- ทบทวนวรรณกรรม  

- ก าหนดตัวแปรที่ศึกษา  
- กรอบแนวคิดในการ
วิจัย 
- สมมติฐานการศึกษา 

2. สร้างแบบจ าลองที่
ก าหนดพฤติกรรมการ
ล ง ทุ น อ ย่ า ง มี ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสังคม 
 

กระบวนวิ จั ยที่  
3.2  

- ร่างแบบสอบถาม 
- ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
- ทดสอบกับกลุ่มทดลอง 
- ส ารวจตัวอย่าง 
- วิเคราะห์ข้อมูล 
- ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ SRI 

- แบบจ าลองที่ก าหนด
พฤติ ก ร รมกา รล งทุ น
อย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

3. ก า ร คั ด ก รอ งและ
จัดแบ่งประเภทของการ
ล ง ทุ น อ ย่ า ง มี ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสังคม 

กระบวนวิ จั ยที่  
3.3 

- ศึกษาและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  
- จัดข้อมูลหลักทรัพย์ตามหมวดหมู่
อุตสาหกรรม 
- คัดกรองหลักทรัพย์จากฐานข้อมลู
ทุติยภูมิ 
- คัดกรองกองทุนจากนโยบายการ
ลงทุนของกองทุน 

- หลักทรัพย์ที่มีลักษณะ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
- กองทุนที่มีการลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

4.พัฒนานวัตกรรมการ 
บูรณาการและส่งเสริม
การลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

กระบวนวิ จั ยที่  
3.4 

- ตรวจสอบความถูกต้ องของ
แบบจ าลอง 
- วิ เคราะห์ข้อมูลและออกแบบ
ระบบ 
- พัฒนาและทดสอบระบบ 
- ประเมินและปรับปรุงระบบ 

- ระบบการท างานของ
เว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพ 
โ ด ย ก า ร ทด ส อบ จ าก
ผู้ใช้งาน 

5. ทดสอบการยอมรับ
นวัตกรรม  

กระบวนวิ จั ยที่  
3.5 

- ทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 
- ปรับปรุงระบบ 

- นวัตกรรมที่ได้รับการ
ยอมรับจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้ 

6. การสร้างคุณค่าเชิง
สังคมและพาณิชย์จาก
น วั ต ก ร ร ม  ( Value 
Creation) 

กระบวนวิ จั ยที่  
3.6 

- การสร้างเครื่องมือในการค้นหา
การลงทุนที่เหมาะสมกับความชอบ
ส่วนบุคคล 
- การสร้างเว็บไซต์ในการเผยแพร่
ความรู้ด้านการออมและการลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

- เครื่องมือในการค้นหา
การลงทุนที่เหมาะสมกับ
ความชอบส่วนบุคคล 
- เว็บไซต์ในการเผยแพร่
ความรู้ด้านการออมและ
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วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

- การสร้างแบบจ าลองทางธุรกิจ 
- การสร้างคุณค่าแก่นวัตกรรม 

การลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
- แบบจ าลองทางธุรกิจ 

ที่มา: ผู้ศึกษา 

 
ภาพที่ 3.2 กรอบแนวคิดตามวัตถุประสงค์ของการสร้างนวัตกรรมการส่งเสริมและเชื่อมโยงการลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ที่มา: ผู้ศึกษา 
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3.1 การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.1.1 การวิเคราะห์ประเด็นส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อโลก 

 จากการศึกษา พบว่า ประเด็นการค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม เป็น
ประเด็นที่ทั่วโลกก าลังให้ความส าคัญ ซึ่งมิได้จ ากัดอยู่เพียงการประกอบธุรกิจ แต่ยังหมายรวมถึงการ
ลงทุนที่มีการหยิบยกประเด็นดังกล่าวมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจลงทุน เมื่อย้อนกลับมาดูประเทศ
ไทยกลับพบว่ามีการพูดถึงประเด็นดังกล่าวน้อยมาก ซึ่งผลดังกล่าวสะท้อนเป็นผลลัพธ์ของการที่ภาค
ธุรกิจมีการประกอบธุรกิจโดยมุ่งผลก าไรเป็นตัวตั้ง โดยปราศจากการค านึงถึงผลที่อาจกระทบต่อ
สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เมื่อเป็นเช่นนี้ประเทศไทยจึงก าลังอยู่บนหนทางของการ
พัฒนาที่บ่อนท าลายตนเอง 
 

3.1.2 การทบทวนวรรณกรรม  

 จากการทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า การ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถส่งผลกระทบในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของภาค
ธุรกิจให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมได้ จากการที่นักลงทุนซึ่งเป็นนักลงทุนสถาบันและนักลงทุนราย
ย่อยที่มีแนวทางการลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมเลือกที่จะไม่ลงทุนในธุรกิจที่ขาดความ
รับผิดชอบต่อสังคม ผลจากการที่หลักทรัพย์ดังกล่าวไม่มีผู้สนใจลงทุน ย่อมท าให้ราคาหุ้นของบริษัท
ดังกล่าวตกลง เป็นเหตุให้ธุรกิจมีต้นทุนที่สูงขึ้นจากผลตอบแทนที่ลดลง เมื่อเป็นเช่นนี้ธุรกิจดังกล่าวจึง
จ าต้องปรับปรุงความรับผิดชอบต่อสังคมในการด าเนินธุรกิจให้ดีขึ้น ดังนั้น หากสามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม ก็ย่อมเล็งเห็นผลที่มีต่อการด าเนิน
ธุรกิจของภาคเอกชนให้มีความรับผิดชอบสูงขึ้นได้ 

ภาพรวมจากการศึกษาด้านการเปลี่ยนพฤติกรรมการด าเนินธุรกิจของบริษัทจากการเลือก
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม จึงถือเป็นสิ่งที่จุดประกายความคิดให้กับการด าเนินงานวิจัย
ฉบับนี้ในการศึกษาหาปัจจัยส าคัญที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมของนักลงทุนและผู้ที่มีแนวโน้มจะลงทุนในอนาคต การสร้างแบบจ าลองในการแบ่งประเภทนัก
ลงทุนตามลักษณะความรับผิดชอบต่อสังคม การสร้างแนวทางในการคัดกรองการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และพัฒนานวัตกรรมการบูรณาการและส่งเสริมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
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3.1.3 การก าหนดตัวแปร 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม พบว่า สามารถแบ่งตัวแปรต้น ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย ตัวแปรด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ตัวแปรด้านลักษณะทางการเงิน และตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา แบ่งเป็น ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ โดยที่ 
 

ตัวแปรตาม คือ โอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วยตัวแปร 3 กลุ่มตัวแปรหลัก 
  

 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

 ลักษณะด้านการลงทุน 

 ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

3.1.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 จากตัวแปรต้นและตัวแปรตามสามารถแปลงให้อยู่ในรูปของกรอบแนวคิดในการศึกษา ดัง
ภาพ 3.3 

 
 
ภาพที่ 3.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา  
 ที่มา: จากการศึกษา 



89 
 

 

3.1.5 สมมติฐานในการศึกษา 

 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อโอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม  
 
1.1 อายุ ผู้ที่มีอายุน้อยมีโอกาสจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมสูงกว่าผู้ที่มีอายุมาก 

ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็น AGE 
 
1.2 เพศ เพศหญิงมีโอกาสจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมสูงกว่าเพศชาย ในที่นี้

ก าหนดตัวแปรเป็นตัวแปรหุ่น แทนด้วย DGEN   
  

 โดยที่  DGEN    =    0      ถ้าเป็นเพศชาย 
DGEN    =    1        ถ้าเป็นเพศหญิง 

 
1.3 สถานภาพการสมรส ผู้ที่แต่งงานมีโอกาสจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

มากกว่าผู้ที่ไม่ได้แต่งงาน ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็นตัวแปรหุ่น แทนด้วย DMAR  
 
โดยที่  DMAR = 0 ถ้ามีสถานภาพโสด  ม่ายหรือหย่าร้าง 
  DMAR = 1 ถ้ามีสถานภาพสมรส 
 
1.4 การศึกษา ผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่ามีโอกาสจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

มากกว่านักลงทุนที่มีการศึกษาน้อยกว่า ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็น EDU 
 

1.5 รายได้ ผู้ที่มีรายได้สูงกว่ามีโอกาสจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ที่มี
รายได้น้อยกว่า ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็น INC 

 
1.6 การนับถือศาสนา ผู้ที่นับถือศาสนามีโอกาสจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

มากกว่าผู้ที่ไม่นับถือศาสนา ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็น DDEP  

 
โดยที่   DDEP = 0 ถ้านับถือศาสนา 
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  DDEP = 1 ถ้าไม่นับถือศาสนา 
 
1.7 มูลค่าทรัพย์สิน ผู้ที่ครอบครองมูลค่าทรัพย์สินมากจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมมากกว่าผู้ที่ครอบครองมูลค่าทรัพย์สินน้อย ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็น ASST 
 
 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านลักษณะการลงทุนมีผลต่อโอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม  
 

 2.1 เป้าหมายการลงทุน ผู้ที่มีเป้าหมายลงทุนเพ่ือผลตอบแทนระยะยาว มีโอกาสจะลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ที่มีเป้าหมายการลงทุนเพ่ือสร้างรายได้  ในที่นี้ก าหนดเป็น
ตัวแปรหุ่น 2 ตัวแปร คือ DLTG และ DINC  

 
DLTG  แทน  เป้าหมายการลงทุนเพื่อผลตอบแทนระยะยาว      
 

โดยที่  DLTG = 0 ถ้าเป้าหมายการลงทุนไม่ใช่เพ่ือผลตอบแทนระยะยาว     

    
DLTG = 1 ถ้าเป้าหมายการลงทุนเป็นไปเพ่ือ 

ผลตอบแทนระยะยาว      
   

DINC  แทน เป้าหมายการลงทุนเพื่อสร้างรายได ้
 

โดยที่  DINC = 0 ถ้าเป้าหมายการลงทุนไม่เป็นไปเพื่อการสร้างรายได้ 
   DINC = 1 ถ้าเป้าหมายการลงทุนเป็นไปเพ่ือการสร้างรายได้ 
  

2.2 ความอดทนต่อความเสี่ยง ผู้ที่มีความอดทนต่อความเสี่ยงสูงกว่า มีโอกาสที่จะลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ที่มีความอดทนต่อความเสี่ยงต่ ากว่า ในที่นี้ก าหนดตัวแปร
เป็น TOL 
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2.3 การถือครองสถานะการลงทุน ผู้ที่ถือครองสถานะการลงทุนนานกว่า มีโอกาสที่จะ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ที่ถือครองสถานะการลงทุนสั้นกว่า ในที่นี้ก าหนดตัว
แปรเป็น HOLD 
  

2.4 กรอบระยะเวลาการลงทุน ผู้ที่มีกรอบระยะเวลาการลงทุนนานกว่า มีโอกาสที่จะ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ที่กรอบระยะเวลาการลงทุนสั้นกว่า ในที่นี้ก าหนดตัว
แปรเป็น FRAME 
  

2.5 ความรู้ด้านการลงทุน ผู้ที่มีความรู้ด้านการลงทุนสูงกว่า มีโอกาสจะลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ที่มีความรู้ด้านการลงทุนน้อยกว่า ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็น KNOW 
  

2.6 การตัดสินใจลงทุน ในการตัดสินใจลงทุน มีการค านึงถึงปัจจัยทั้งที่เป็นด้านตัวเงินและ
มิใช่ตัวเงิน โดยเป็นการสอบถามถึงหลายปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม  แล้วน าเอา
ปัจจัยดังกล่าวมาท า Factor Analysis ด้วยวิธี Principle Component Analysis เพ่ือจัดกลุ่มของตัว
แปรใหม ่
 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
 

 3.1 แนวทางการคัดกรองหลักทรัพย์ลงทุน ผู้ที่ใช้แนวทางการคัดกรองหลักทรัพย์ลงทุนที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีโอกาสจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ที่ไม่มีการคัด
กรองการลงทุนเลย ในที่นี้ก าหนดเป็นตัวแปรหุ่น แทนด้วย DEXC  
  
โดยที่  DEXC =     0 ถ้าไม่มีการคัดกรองหลักทรัพย์ที่ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคมออก 
 DEXC =     1 ถ้ามีการคัดกรองหลักทรัพย์ที่ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคมออก 
  

3.2 ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล เป็นการศึกษาถึง
ทัศนคติและพฤติกรรมในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม แล้วน าเอาปัจจัยดังกล่าวมาท า Factor 
Analysis ด้วยวิธี Principle Component Analysis เพ่ือจัดกลุ่มของตัวแปรใหม่ โดยประเด็นที่สนใจ
ศึกษาได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมของ Gladish, P.G., Benson, K. and Faff, R. (2012) และ
ปรับให้เข้ากับบริบทประเทศไทย ซึ่งประเด็นค าถามได้รับการออกแบบโดยผู้ศึกษาร่วมกับการให้
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ โดยสามารถพิจารณาดังตาราง 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่ถูกปรับให้เข้ากับบริบทประเทศไทย 
 
ประเด็นพิจารณา 

ระดับความเห็น 
     เห็น

ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

บริษัทไม่ควรใช้สัตว์ในการทดลอง      

บริษัทไม่ควรท าธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการค้าชีวิตสัตว์      

บริษัทไม่ควรท าธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์      

บริษัทไม่ควรท าธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับบุหรี่และยาสูบ      

บริษัทไม่ควรท าธุรกิจท่ีมีการใช้สารเคมีท่ีเป็นอันตราย      

บริษัทไม่ควรมีการติดสินบนเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ      

บริษัทไม่ควรท าธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการค้าประเวณีและเพศสัมพันธ์      

บริษัทควรมีการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าและผู้ผลิต      

บริษัทควรมีการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนและสังคม      

บริษัทควรมีการให้โอกาสกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน      

บริษัทควรมีการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์      
บริษัทควรท าธุรกิจโดยค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของ
พนักงาน 

     

บริษัทควรมีการจัดท ารายงานด้านความยั่งยืน      

บริษัทควรท าธุรกิจโดยค านึงถึงภาวะโลกร้อน      

บริษัทควรมีการบริหารความเสี่ยงในองค์กร      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
3.2 การพัฒนาแบบจ าลอง 

3.2.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

เนื่องจากเป้าหมายในการศึกษาคือ เป็นไปเพ่ือระบุลักษณะและความชอบ (Preferences) 
ของนักลงทุนและผู้ที่มีแนวโน้มลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้นประชากรที่สนใจจะศึกษา
จึงประกอบด้วยนักลงทุนในปัจจุบันและผู้ที่มีแนวโน้มจะลงทุนในอนาคต   โดยท าการส ารวจด้วย
แบบสอบถามทางออนไลน์ และทางต่อหน้า ซึ่งแบบสอบถามตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการทบทวน
วรรณกรรม การทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญ การทดสอบแบบสอบถามเบื้องต้น เพ่ือให้ได้ชุดค าถามที่มี
ประสิทธิภาพก่อนไปท าการเก็บข้อมูลจริง  
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 เนื่องจากไม่ทราบขนาดของประชากรที่ต้องการเก็บตัวอย่างที่ชัดเจน จึงใช้วิธีการค านวณ
ขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ W.G.Cochran, 1953 ซึ่งสามารถค านวณโดย  
 
    n   =  {p(1-p)*Z2}/d2      (3.1) 
  
  โดย  n  หมายถึง จ านวนตัวอย่างขั้นต่ าที่จ าเป็นต้องเก็บเพื่อสะท้อนถึง 

ประชากร 
 
   p  หมายถึง  สัดส่วนของประชากรที่ผู้ท าวิจัยต้องการจะส ารวจเพื่อ 

สะท้อนสิ่งที่ต้องการศึกษา 
 
   Z  หมายถึง  คะแนนมาตรฐานอันเกิดจากการก าหนดระดับความ 

เชื่อมั่น ซึ่งในที่นี้ผู้ท าวิจัยก าหนดไว้ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% สามารถค านวณได้คะแนนมาตรฐานได้เท่ากับ 1.96 

 
   d  หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได้ ในที่นี้ก าหนด 
     ไว้ที่ 5% 
  
จากสูตรสามารถค านวณ n  =  (0.5*(0.5)*(1.96^2))/(0.05^2)   
      =   384.16  
   

ดังนั้น จ านวนตัวอย่างขั้นต่ าที่ต้องท าการเก็บเท่ากับ 385 ตัวอย่าง ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะเพ่ิม
ตัวอย่างอีกจ านวน 15 ตัวอย่าง รวมตัวอย่างท่ีใช้จ านวน 400 ตัวอย่าง  
  

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) แบ่งประเภทออกเป็น เพศ
ชายจ านวน 200 คน และเพศหญิงจ านวน 200 คน 
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3.2.2 ขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี  และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  จากนั้นก าหนดโครงสร้างของ
แบบสอบถาม ตามวัตถุประสงค์ ขอบเขตการศึกษา และกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมเป็นส าคัญ 

2. ด าเนินการร่างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน เพ่ือความครอบคลุม 
เป็นสัดส่วน และความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล  

3. น าแบบสอบถามฉบับร่างไปท าการวิเคราะห์ร่วมกับที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบและ
ขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุงแบบสอบถามให้ครอบคลุม และตรงประเด็น  

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปท าการทดสอบกับกลุ่มนักลงทุนตัวอย่างจ านวน 30 คน 
และน าผลที่ได้มาตรวจสอบความเชื่อถือได้ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค  

5. น าแบบสอบถามไปท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง  
 

3.2.3 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามมีการออกแบบเพ่ือวัดถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความชอบด้านการเงิน 
ความตระหนักด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ลักษณะการลงทุน ความอดทนต่อความเสี่ยง 
ลักษณะการเลือกกองทุน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะและพฤติกรรมการลงทุน ปัจจัยที่มีผลต่อการการตัดสินใจลงทุนกับกองทุนรวม 
และการลงทุนอย่ างมีความรับผิดชอบต่อสั งคม (Socially Responsible Investment) ซึ่ ง
แบบสอบถามได้รับการออกแบบโดยผู้ศึกษาร่วมกับการให้ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญทางด้านการเงิน 

 
3.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บตัวอย่างใช้การสอบถามทางออนไลน์ ผ่านเว็บไซด์ด้านการลงทุน  และการสอบถาม
แบบต่อหน้าจากห้องค้าหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
3.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงสถิติพรรณนา 

 ในหัวข้อนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสรุปลักษณะของข้อมูลที่ได้ท าการศึกษา โดยแบ่งเป็น 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการลงทุน มุมมองและ
ทัศนคติที่มีต่อการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และมุมมองและทัศนคติที่มีต่อกองทุนเงิน
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ร่วมลงทุน โดยอยู่ในรูปของการแจกแจงความถี่และร้อยละ รวมทั้งการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัว
แปรแบบ Pairwise 

3.2.6 การสร้างแบบจ าลองด้วยแนวคิด Logistic Regression Analysis  

ในการศึกษาถึงการตัดสินใจของนักลงทุน และผู้ที่มีแนวโน้มจะลงทุนถึงการให้ความส าคัญกับ
ประเด็นสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล เลือกใช้แบบจ าลองโลจิตแบบ ด้วยวิธีการประมาณแบบ 
Maximum Likelihood Estimator (MLE) เนื่องจากเผชิญกับทางเลือกของตัวแปรที่มีจ ากัด นั่นคือ 
มีเพียง  5ค่า และเป็นทางเลือกที่มีการเรียงล าดับ ซึ่งจะได้ลงรายละเอียดในล าดับถัดไป 

 
แบบจ าลองว่าด้วยการตัดสินใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถแสดงได้ดัง

สมการ 
 

                               𝑦𝑖
∗ = 𝛽′𝑥𝑖 + 𝜀𝑖                                   (3.2) 

 
โดยที่  𝑦𝑖     แทน ระดับของความรับผิดชอบต่อสังคมในการลงทุน 
 𝑥𝑖 แทน ตัวแปรอิสระ ที่มีท้ังหมด 
 𝜀𝑖 แทน Disturbance Term 
 
ในการศึกษาครั้งนี้ ตัวแปรตาม มีความเป็นไปได้ทั้งหมด 5 ทางเลือก ดังนี้ 
P(WSRI) = 0 คือ โอกาสที่จะไม่ลงทุนแบบมีความรับผิดชอบต่อสังคมเลย 
P(WSRI) = 1 คือ โอกาสที่จะลงทุนแบบมีความรับผิดชอบต่อสังคม 1-25% ของเงินลงทุน

ทั้งหมด 
P(WSRI) = 2 คือ โอกาสที่จะลงทุนแบบมีความรับผิดชอบต่อสังคม  26%-50% ของเงิน

ลงทุนทั้งหมด 
P(WSRI) = 3 คือ โอกาสที่จะลงทุนแบบมีความรับผิดชอบต่อสังคม 51%-75% ของเงิน

ลงทุนทั้งหมด 
P(WSRI) =4 คือ โอกาสที่จะลงทุนแบบมีความรับผิดชอบต่อสังคม 76%-100% ของเงิน

ลงทุนทั้งหมด 
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ส่วนตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ตัวแปร 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ตัว
แปรด้านลักษณะทางการเงิน และตัวแปรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเกิดจากการทบทวน
วรรณกรรมและผู้ศึกษาสนใจจะศึกษา 

 
โดยแบบจ าลองที่ได้จะมีความสามารถในการพยากรณ์ลักษณะที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรม

การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
 

3.3 การคัดกรองการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ในกระบวนการนี้เป็นขั้นตอนของการคัดกรองการลงทุนที่มีอยู่ในตลาด ทั้งในส่วนของกองทุน
รวม และหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เพ่ือค้นหากองทุนและหลักทรัพย์ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งในการศึกษาฉบับนี้จะใช้แนวทางการ
คัดกรองที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม มาประยุกต์ให้เข้ากับบริบทของประเทศไทย ซึ่งสามารถแบ่ง
การศึกษาออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม การคัด
กรองกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม การคัดกรองหลักทรัพย์ที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม และการเปรียบเทียบหลักทรัพย์ที่ได้จากการคัดกรองโดยกองทุน กับหลักทรัพย์ที่ได้จากการคัด
กรองตามหลักการ 
 

3.3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม 

 ในการสัมภาษณ์ใช้แนวทางการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยขอความร่วมมือจากผู้บริหาร
ของบริษัท ผู้จัดการกองทุน หรือนักวิเคราะห์ จากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมที่มีกองทุนที่
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบอยู่เดิม หรือบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมที่มีความสนใจจะเปิด
กองทุนประเภทดังกล่าวในอนาคต ซึ่งประเด็นในการสัมภาษณ์จะมุ่งเน้นประเด็นนโยบาย แนว
ทางการบริหาร มุมมองที่มีต่อการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และแนวทางการคัดกรอง
หลักทรัพย์ของกองทุน 
 

3.3.2 การคัดกรองกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

 ในการคัดกรองกองทุนรวมที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม จะพิจารณาจากนโยบาย
การลงทุนของกองทุนรวมว่ามีการคัดกรองหลักทรัพย์ตามแนวคิดการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมหรือไม่ หากมีแล้วเป็นไปตามหลักการคัดกรองตามที่ได้ศึกษามาหรือไม่ อย่างไร ซึ่งแนวทางการ
คัดกรอง ประกอบด้วย 
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1.) Negative Screening เป็นแนวทางการคัดกรองการลงทุนที่ใช้วิธีการคัดบริษัทหรือ

ธุรกิจที่ประกอบกิจการโดยเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ตามเกณฑ์ของสังคม สิ่งแวดล้อม และธรร
มาภิบาลออกไป อาทิ การประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับแอลกอฮอล์ บุหรี่ การท าลายสิ่งแวดล้อม การ
เอารัดเอาเปรียบแรงงาน การทุจริตคอรัปชัน เป็นต้น  

 
2.) Positive Screening เป็นแนวทางการคัดกรองการลงทุนที่ใช้วิธีพิจารณาบริษัทหรือ

ธุรกิจที่มีความใส่ใจกับสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล อาทิ มีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม มีการให้ความส าคัญกับชุมชนที่ไปด าเนินธุรกิจ มีการให้ความส าคัญกับแรงงานสัมพันธ์ 
เป็นต้น  

 
3.) Best-in-Class เป็นแนวทางการคัดกรองที่มีมุมมองว่าทุกบริษัทในอุตสาหกรรมล้วน

เผชิญกับปัจจัยเสี่ยงไม่แตกต่างกัน ดังนั้นในทุกอุตสาหกรรมจึงมีความเหมาะสมที่จะคัดเลือกบริษัทที่
ดีที่สุดในแต่ละกลุ่มภายใต้ปัจจัยที่เหมือนกัน 

 
3.3.3 การคัดกรองหลักทรัพย์ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในการศึกษาเพ่ือคัดกรองหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (รอบทบทวนเดือนมิถุนายน 2556) จะด าเนินการตามแนวทางการคัด
กรองแบบ Negative Screening และ Positive Screening โดยน าเอารายงานประจ าปี, รายงาน 
56-1, รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งมีการจัดท าเป็นบางบริษัท รวมทั้งประเด็นด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมจากหน้าเว็บไซต์ของแต่ละบริษัท มาใช้เป็นสิ่งพิจารณาถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของแต่ละบริษัท ซึ่งมิได้หมายความเพียงประเด็นธรรมาภิบาล แต่ยังหมายรวมถึงการค านึงถึง
ผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษัทที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 
ส าหรับแนวทางการคัดกรองแบบ Negative Screening และ Positive Screening มาจาก

การทบทวนวรรณกรรมของ Starr, M.A. (2008) และ Tsai, W.H., Chou, W.C. and Hsu, W. 
(2008) สามารถแสดงดังตาราง 3.3 
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ตารางท่ี 3.3 แนวทางการคัดกรองหลักทรัพย์ที่มีลักษณะความรับผิดชอบต่อสังคม 
                      Screens 
Category 

Negative Screens Positive Screens 

สินค้าที่มีความปลอดภัยและมี
ประโยชน์ 

 การ เกี่ ย วข้ อ งกั บสิ่ ง ล ามก
อนาจาร 

 การท าพันธุวิศวกรรม 

 เกมส์ที่ มี เนื้ อหาด้ านความ
รุนแรง 

 การน าเสนอสินค้าที่ช่วยให้ผู้มี
รายได้น้อยสามารถหาซื้อได้ 

 สินค้าที่ ช่วยให้สุขภาพหรือ
คุณภาพของผู้บริโภคดีขึ้น 

 การตอบสนองทันทีต่อปัญหา
ด้านความปลอดภัยของสินค้า 

ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม  การเบียดเบียนสิ่งแวดล้อม 

 ความรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ที่
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 ไม่ยอมเปลี่ยนแปลงวิธีหรือ
กระบวนการผลิตให้ดีขึ้น แม้จะ
มีทางเลือกใหม่ก็ตาม 

 มีการปล่อยของเสียหรือมลพิษ
ใ น อั ต ร า ที่ สู ง ก ว่ า บ ริ ษั ทที่
ประกอบธุรกิจเดียวกัน 

 มีการใช้สารเคมีทางการเกษตร
และท าลายชั้นบรรยากาศ 

 การมีประวัติการด าเนินงานท่ีดี
ด้านสิ่งแวดล้อม 

 การพัฒนานวัตกรรมด้านสินค้า
และบริการ 

 การใช้พลังงานทางเลือก 

 ความตั้งใจที่จะมีกระบวนการรี
ไซเคิลและลดของเสีย 

 ความตั้งใจที่จะสร้างการพัฒนา
ที่ยั่งยืน 

 การอนุรักษ์พลังงาน 

 การสร้างโปรแกรมที่ลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

สวัสดิภาพของสัตว ์  การใช้สัตว์ในการทดลองด้าน
เวชส าอาง 

 การใช้สัตว์ทดลองมากกว่าที่
กฎหมายก าหนด 

 การดูแลสัตว์ที่ไม่ดีพอในฟาร์ม, 
ห้องแล็บวิจัย และสิ่งแวดล้อม
อื่นๆ 

 ก า ร พัฒน า ท า ง เ ลื อ ก เ พื่ อ
ทดแทนการทดลองกับสัตว ์

 การมีข้อผูกพันที่จะลดความ
ทุกข์ทรมานของสัตว์ด้วยความ
เมตตา 

 การมีระเบียบการปฏิบัติต่อ
สัตว์เฉกเช่นมนุษย์ 

สถานที่ท างาน  การไม่ให้โอกาสแก่ผู้หญิงหรือ
คนต่างด้าว 

 ใช้แรงงานเกินกว่าที่กฎหมาย
ก าหนด 

 การจ่ายค่าจ้างท่ีไม่เป็นธรรม 

 การสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ปลอดภัยและมีสุข
ภาวะ 

 การให้ข้อเสนอที่ยุติธรรมกับ
แรงงาน 
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                      Screens 
Category 

Negative Screens Positive Screens 

 การให้สวัสดิการที่ไม่เป็นธรรม  การเปิดโอกาสให้ผู้หญิงและ
แรงงานต่างด้าว 

 ก า ร ส ร้ า ง โ ป ร แ ก ร ม ที่ ใ ห้
ผลประโยชน์ท่ีดีกับพนักงาน 

 การให้ที่อยู่อาศัยกับพนักงาน
หรือครอบครัว 

การใช้แรงงาน  การกดขี่แรงงาน 

 การใช้แรงงานเด็ก 

 สถานที่ท างานที่ ไม่มี ความ
ปลอดภัยหรือไม่มีสุขภาวะ 

 การปฏิบัติต่อแรงงานด้วยการ
ให้เกียรติและความเคารพ 

 สภาพการท างานที่ปลอดภัย
และถูกสุขลักษณะ 

สิทธิมนุษยชน  การไม่ให้ความส าคัญกับสิทธิ
มนุษยชน 

 การสนับสนุนการปกครองที่กด
ขี่ประชาชน 

 การให้เกียรติกับชนพื้นเมือง
และชนกลุ่มน้อย 

 

ธรรมาภิบาล  การจ่ ายค่ าตอบแทนสู งแก่
ผู้บริหาร 

 ก า ร จ่ า ย ค่ า ต อ บ แ ท น แ ก่
ผู้บริหารในระดับต่ าถึงกลาง 

 การมีคณะกรรมการบริษัทที่มี
ความหลากหลาย 

การท าประโยชน์ให้กับสังคมและ

ชุมชน 

-  ก า ร มี พั น ธ ะ ผู ก พั น ที่ จ ะ
ช่วยเหลือสังคม 

 การบริจาคให้แก่การกุศล 

 การกระตุ้นให้พนักงานเป็น
อาสาสมัครช่วยเหลือสังคม 

ที่มา: ปรับปรุงจาก Starr, M.A. (2008) และ Tsai, W.H., Chou, W.C. and Hsu, W. (2008) 
  



100 
 

 

3.3.4 การเปรียบเทียบหลักทรัพย์ที่ได้จากการคัดกรองโดยกองทุน กับหลักทรัพย์ที่ได้
จากการคัดกรองตามหลักการ 

 ในขั้นตอนนี้จะน าหลักทรัพย์ที่ได้จากขั้นตอน 3.3.3 มาเป็น Benchmark เพ่ือเปรียบเทียบ
กับหลักทรัพย์ที่ได้จากการคัดกรองโดยกองทุนที่มีนโยบายลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่ง
จะท าให้เห็นประสิทธิภาพในการคัดกรองหลักทรัพย์ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมของกองทุน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 3.3.4 จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ กองทุนที่ลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และหลักทรัพย์ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะถูกน าไปเป็นส่วนหนึ่งของเว็บ
แอปพลิเคชัน เพ่ือเป็นสิทธิประโยชน์ส าหรับผู้ที่เป็นสมาชิกกับทางเว็บไซต์ 

 

3.4 การพัฒนานวัตกรรม 

เมื่อผ่านขั้นตอนของการตรวจสอบความถูกต้องจากขั้นตอนที่ 3.2.7 แล้ว แบบจ าลองที่ได้
และผลการคัดกรองหลักทรัพย์ที่ได้ในขั้นตอนที่ 3.3 จะถูกน ามาเชื่อมโยงกันในขั้นตอนนี้ โดยมีการ
เพ่ิมในส่วนของความต้องการเฉพาะบุคคลมากขึ้น อันได้แก่ ผลตอบแทนที่คาดหวั งจากการลงทุน 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ความชอบด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล อุตสาหกรรมที่สนใจ แนว
ทางการคัดกรองที่สนใจ เป็นต้น  ซึ่งกระบวนการของการพัฒนานวัตกรรมมี 4 ขั้นตอนหลัก 
ประกอบด้วย 

 

3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบระบบ 

ข้อมูลทั้งหมดจะถูกวิเคราะห์และออกแบบขั้นตอนในการใช้งาน แม่แบบหน้าต่างในแต่ละ
หน้า การจัดเก็บข้อมูล โดยในขั้นตอนของการออกแบบระบบมีการน าเอากลไกของเกมส์มาเป็นส่วน
หนึ่งของการออกแบบระบบ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้เนื้อหา และใช้การออกแบบเว็บไซต์ตาม
หลักการ Responsive ซึ่งเป็นการน าผสมผสานเอาเทคนิค CSS, CSS3 และ JavaScript มาใช้ร่วมกัน
ในการออกแบบ เพ่ือประโยชน์ในการจัดเรียงข้อมูลแบบอัตโนมัติส าหรับหน้าจอที่มีขนาดแตกต่างกัน 
ได้แก่ หน้าจอ Desktop, หน้าจอ Tablet และหน้าจอของ Smartphone ดังแสดงในภาพที่ 3.4 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้ทุกท่ี ทุกเวลา  
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ภาพที่ 3.4 แสดง ขนาดของหน้าจอที่แตกต่างกันของฮาร์ดแวร์ที่จะเข้าถึงเว็บไซต์ 

 
ในการออกแบบขั้นตอนการท างานของเว็บไซต์ มีกระบวนการในการด าเนินกิจกรรมของ

ระบบทั้งหมด 9 ขั้นตอน ประกอบด้วย  
 
1. การเข้าใช้งานเว็บไซต์  

ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนแรกที่ผู้ใช้งานเข้าเว็บไซต์ด้วยการกรอก URL ของเว็บไซต์, การ
สืบค้นแล้วได้ข้อมูล URL จาก Search Engine หรือการเข้ามาทาง Link ที่ฝากไว้กับ 
Partner 

 
2. การทดลองเรียนรู้ 

เมื่อผู้ใช้เข้าถึงหน้าเว็บไซต์จะพบกับหน้าต้อนรับ ซึ่งจะท้าทายและดึงดูดให้ผู้ใช้งานอยาก
ที่จะเรียนรู้วิธีการลงทุนรูปแบบใหม่ 

 
3. การเรียนรู้และรับคะแนน 

หากผู้ใช้ตัดสินใจที่จะทดลองเรียนรู้ก็จะพบกับบทเรียนแรก ซึ่งเป็นบทเรียนสั้นๆ ที่
กระตุ้นการเรียนรู้ด้วยค าถามจ านวน 3 ข้อ โดยไม่ท าให้ผู้ใช้งานรู้สึกผิดที่ไม่รู้ค าตอบในแต่ละ
ข้อ ซึ่งภายหลังจากตอบค าถามแต่ละข้อ จะมีเฉลยทันที เพ่ือเป็น Feedback ให้ผู้ใช้งาน 

 
4. การสะสมคะแนนหรือแลกของรางวัล 

ภายหลังจากเรียนรู้บทเรียนแรกจบ ผู้ใช้งานจะได้รับรางวัลจากการเรียนรู้เป็นคะแนน
เพ่ือรับของรางวัลในทันที (ผู้ใช้งานสามารถเลือกของรางวัลตามที่ได้คัดเลือกมาให้เหมาะสม
กับระดับการเรียนรู้) หรือสามารถเลือกที่จะเก็บเอาไว้เป็นคะแนนสะสม 

          

 Smart Phone Desktop Tablet 
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5. การเปรียบเทียบคะแนนกับผู้อ่ืน 

เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนของการเลือกสะสมหรือแลกของรางวัลแล้ว จะท าการเปรียบเทียบ
คะแนนของผู้ใช้งานกับเพ่ือนผู้เรียนรู้คนอ่ืน เพ่ือสร้างความท้าทายให้กับผู้ใช้งานในการตาม
เพ่ือนผู้เรียนรู้คนอ่ืนให้ทัน 

 
6. การเข้าสู่ระบบลงทะเบียนสมาชิก 

จากนั้นจะเข้าสู่กระบวนการลงทะเบียนเป็นสมาชิกกับทางเว็บไซต์ ซึ่งในหน้านี้จะแสดง
ถึง สิทธิประโยชน์ที่ผู้เป็นสมาชิกพึงจะได้ โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกวิธีการสมัครเป็นสมาชิก
ได้ 3 ทาง คือ การกรอกข้อมูลเพ่ือลงทะเบียน การลงทะเบียนด้วย Email และการ
ลงทะเบียนด้วย Facebook 
7. การเข้าถึงสิทธิประโยชน์ของสมาชิก 

เมื่อผู้ใช้งานลงทะเบียนเป็นสมาชิกแล้ว จะได้รับสิทธิต่างๆ ที่ก าหนดไว้ อาทิ สิทธิในการ
เรียนรู้ต่อเนื่อง ซึ่งนอกจากจะได้ความรู้ด้านการออมและการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ
เพ่ิมขึ้นแล้ว ยังมีโอกาสรับของรางวัลที่มากขึ้นตามระดับการเรียนรู้  สิทธิในการให้คะแนน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแก่บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เมื่อได้คะแนนการเรียนรู้ถึงเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้  

 
8. การจัดเก็บข้อมูลไว้ที่ฐานข้อมูล 

เมื่อผู้ใช้งานท ากิจกรรมในระบบทั้งที่เป็นสมาชิกและมิได้เป็นสมาชิก ข้อมูลการท า
กิจกรรมในระบบจะถูกน ามาจัดเก็บไว้ที่ฐานข้อมูล เพ่ือน ากลับมาใช้เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ
อีกครั้ง 

 
9. การรายงานผลการใช้ระบบ 

การด าเนินกิจกรรมในระบบที่ถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลสามารถน ามาจัดท าเป็นรายงาน
การวิเคราะห์การใช้ระบบในด้านต่างๆ เช่น ด้านจ านวนผู้เป็นสมาชิก จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
จ านวนการเรียนรู้ ซึ่งรายงานผลบางส่วนสามารถเชื่อมโยงเพ่ือน าไปแสดงไว้ในหน้าเว็บไซต์
เพ่ือแสดงถึงการยอมรับของสังคม  
 

ซึ่งกระบวนการท างานของระบบทั้ง 9 ขั้นตอน สามารถแสดงตามภาพที่ 3.5 
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ภาพที่ 3.5 การด าเนินกิจกรรมของระบบ 

ที่มา: ผู้ศึกษา 
 

3.4.2 กระบวนการจัดเก็บข้อมูลเข้าระบบ 

ส าหรับกระบวนการจัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบนั้นมีขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังภาพที ่3.6 
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ภาพที่ 3.6 กระบวนการจัดเก็บข้อมูลเข้าระบบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ใ ้ ำนเข้ำเวบ็ไ ต์ 

ผู้ใ ้ ำนเข้ำ   หน้ำห กั 

ผู้ใ ้ ำนเ   ก 

  บรำยกำรเมนู 

 

เท นิ ท  ใ ้ 

- กำรกร ก       รหัสก่ นเข้ำร บบ 

 

เท นิ ท  ใ ้ 

- กำร ส  ผ หน้ำจ  ้วย HTML5 

- กำรปร มว ผ ข้ มู  (Data Processing) 

- กำรปร มว ผ รูปภำพ (Image Processing) 

 

เท นิ ท  ใ ้ 

- กำร ส  ผ หน้ำจ  ้วย HTML5 

- กำรปร มว ผ ข้ มู  (Data Processing) 

- กำรปร มว ผ รูปภำพ (Image Processing) 

 

ผู้ใ ้ ำนเข้ำท ำกจิกรรม

ตำมหมว เมนูย่ ย 
 

เท นิ ท  ใ ้ 

- กำร ส  ผ หน้ำจ  ้วย HTML5 

- กำรปร มว ผ ข้ มู  (Data Processing) 

- กำรปร มว ผ รูปภำพ (Image Processing) 

 

จั เกบ็ข้ มู  
เท นิ ท  ใ ้ 

- กำรจั เกบ็ข้ มู เข้ำ ำนข้ มู  
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3.4.3 กระบวนการเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้งาน แอปพลิเคชัน และฐานข้อมูล 

ในการเชื่อมโยงระบบให้ด าเนินการได้นั้นต้องประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ ผู้ใช้งาน เว็บแอป
พลิเคชัน และฐานข้อมูล โดยสามารถแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนหลัก ประกอบด้วย การเข้าสู่หน้าต้อนรับ 
การเข้าสู่เมนูหลัก การท ากิจกรรมตามฟังก์ชันใช้งาน และการทราบผลการท ากิจกรรมในระบบ ซึ่ง
สามารถแสดงตามภาพที่ 3.7 

 
ภาพที่ 3.7 การเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้งาน แอปพลิเคชัน และฐานข้อมูล 
ที่มา: ผู้ศึกษา 
 

3.4.4 การพัฒนาและทดสอบนวัตกรรม 

 จากการออกแบบจึงน ามาสู่ขั้นตอนของการพัฒนาระบบ โดยอาศัยแนวทางการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของ Ulrich and Eppinger (2000) 
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ตารางท่ี 3.4 การพัฒนาและทดสอบนวัตกรรม 

ขั้นตอนการพัฒนา การด าเนินงาน 
1. การวางแผน  พิจารณารูปแบบของบริ การที่ จ ะ

น าเสนอ 

 ประเมินเทคโนโลยีที่จะใช้ 

2. การพัฒนาแนวคิด  วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแนวคิด 

 ทดลองพัฒนาต้นแบบ 

3. การออกแบบระบบ  ออกแบบระบบที่เป็นไปได้ 

 ระบุหน้าหลักและหน้ารองของระบบ 

 ปรับปรุงต้นแบบ 

4. การออกแบบรายละเอียด  ออกแบบส่วนย่อยของระบบ 

 สร้าง วิเคราะห์ คัดกรองเนื้อหาที่จะใส่
ในระบบ 

5. การทดสอบและปรับปรุง  ทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

6. การน าไปใช้งาน  น าระบบไปใช้งาน โดยท าการทดสอบ
กับกลุ่มทดลองก่อน 

ที่มา: ผู้ศึกษา 
 
3.5 การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 

 ในขั้นตอนนี้เป็นการสอบถามความเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ เพ่ือพิจารณาถึงการยอมรับ
ที่มีต่อนวัตกรรม โดยท าการทดสอบในส่วนของความเหมาะสมของรูปแบบการใช้งาน ระบบการ
ประมวลผล หน้าต่างของการใช้งาน และเนื้อหา เพ่ือน ามาปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป  
  

ในส่วนนี้เป็นการทดสอบถึงความพึงพอใจในด้านการใช้งานเว็บไซต์ของนักลงทุน ผู้สนใจจะ
ลงทุนในอนาคต และผู้ที่สนใจหาความรู้ด้านการออมและการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยการเลือกสอบถามผู้มีแนวโน้ม
ลงทุนจ านวน 30 คนถึงระดับความพึงพอใจที่เกิดจากการเข้าใช้งานต้นแบบเว็บไซต์  
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3.6 การสร้างคุณค่าจากนวัตกรรม (Value Creation) 

นวัตกรรมการบูรณาการและส่งเสริมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม จะถูก
น าเสนอในชื่อ “Dude Investor” ซึ่งสื่อความหมายถึงการเป็นเพ่ือนซี๊หรือเพ่ือนสนิทของนักลงทุน 
ความเป็นเพ่ือนซี้หรือเพ่ือนสนิทของนักลงทุนย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ หากปราศจากการหยิบยื่นสิ่งที่ดีที่ สุด
ให้แก่นักลงทุน นั่นคือ แนวทางการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ซึ่งเป็นการลงทุนที่มิได้
พิจารณาเพียงมิติด้านผลตอบแทน แต่ยังหมายรวมถึงการค านึงผลกระทบจากการลงทุนที่จะมีต่ อ
สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล 

 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักลงทุนในปัจจุบัน ผู้ที่สนใจเข้ามาลงทุน รวมทั้งบุคคลทั่วไปที่

ต้องการแสวงหาความรู้ด้านการออมและการลงทุน เพ่ือสร้างหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการลงทุนให้
มีความรับผิดชอบต่อสังคม 



 

 

บทที ่4 
อุปสงค์ของนักลงทุนรายย่อย 

ที่มีต่อการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในบทนี้จะแสดงผลการศึกษาด้านอุปสงค์ของนักลงทุนรายย่อยที่มีต่อการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยศึกษาถึงตัวแปรที่มีผลต่อความเต็มใจที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม ประกอบด้วย การสร้างแบบสอบถามและการเก็บตัวอย่าง การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา การ
วิ เคราะห์  Binary Logistic Regression การวิ เคราะห์  Multinomial Logistic Regression สรุป
ลักษณะของผู้ที่มีโอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และการเปรียบเทียบตัวแปรที่มี
นัยส าคัญกับการศึกษาท่ีผ่านมา 

 
4.1 การสร้างแบบสอบถามและการเก็บตัวอย่าง 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและสร้างระเบียบวิธีวิจัย จึงเป็นที่มาของสร้างแบบสอบถาม
เพ่ือหาค าตอบด้านอุปสงค์ของนักลงทุนรายย่อยที่มีต่อการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดย
ได้ท าการออกแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ที่ 1 นั่นคือการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม อันเป็นส่วนที่จ าเป็นต่อการสร้างแบบจ าลองในการจัดประเภท
นักลงทุนตามความสนใจด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งถือเป็นวัตถุประสงค์ที่ 2  
 ดังนั้นการออกแบบสอบถามจึงถือเป็นจุดตั้งต้นที่ส าคัญของการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ 
1 และ 2 ในการนี้จึงได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 ลักษณะและพฤติกรรมการลงทุน 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการการตัดสินใจลงทุนกับกองทุนรวม 
 ส่วนที่ 4 การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Investment) 
 โดยทุกส่วนได้ผ่านการร่าง ทบทวน ตรวจสอบ และวิเคราะห์แก้ไขร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ  เพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุงแบบสอบถามให้ครอบคลุม และตรง
ประเด็นก่อนที่จะน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปท าการทดสอบกับกลุ่มนักลงทุนตัวอย่างจ านวน  
30 คน และน าผลที่ได้มาตรวจสอบความเชื่อถือได้ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคอีกครั้งก่อนที่
จะน าไปส ารวจจริงทางออนไลน์ผ่านเว็บไซด์ด้านการลงทุน และการสอบถามแบบต่อหน้าจากห้องค้า
หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงสถิติพรรณนาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมของนักลงทุนรายย่อย 

ในหัวข้อนี้จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านประชากรศาสตร์  
พฤติกรรมการลงทุน และการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

 
4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านประชากรศาสตร์   

โดยการวิเคราะห์ในด้านประชากรศาสตร์จะพิจารณาถึงมิติของเพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว และมูลค่าทรัพย์สิน 

จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 424 คน หากพิจารณาถึงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จัดเป็น เพศชาย จ านวน 202 คน (47.6%) และเพศหญิงจ านวน 222 ตน (52.4%) ส่วนช่วงอายุของ
ผู้ตอบ ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งเป็น 6 ช่วงอายุ โดยช่วงอายุที่มีผู้ตอบมากที่สุด คือช่วงอายุ 21-30 ปี 
(46.9%) รองลงมาคือช่วงอายุ 31-40 ปี (38%), ช่วงอายุ 41-50  ปี (10.4%), ช่วงอายุ 51-60 ปี 
(3.1%), ช่วงอายุมากกว่า 60 ปี และช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี (ตามล าดับ) สามารถแสดงดัง
ตาราง 4.1 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลเพศและอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

- ชาย 202 47.6 

- หญิง 222 52.4 

รวม 424 100.0 
อาย ุ   

- น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 1 .2 

- 21-30 ปี 199 46.9 

- 31-40 ปี 161 38.0 

- 41-50 ปี 44 10.4 

- 51-60 ปี 13 3.1 

- มากกว่า 60 ปี 6 1.4 

รวม 424 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
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เมื่อพิจารณาถึงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบโดยส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด (71%) รองลงมามีสถานภาพสมรส (27.8%) และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง (1.2%) ตามล าดับ 
ส่วนการนับถือศาสนาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า โดยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ (95.5%) 
รองลงมาเป็นคริสต์ (2.8%)ไม่นับถือศาสนา (1.2%) และอิสลาม (0.5%) ตามล าดับ สามารถแสดงดัง
ตาราง 4.2 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลสถานภาพ และศาสนาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ   

- โสด 301 71.0 

- สมรส 118 27.8 

- หม้าย/หย่าร้าง 5 1.2 

รวม 424 100.0 

ศาสนา   

- พุทธ 405 95.5 

- คริสต์ 12 2.8 

- อิสลาม 2 .5 

- ไม่นับถือศาสนา 5 1.2 

รวม 424 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
เมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า โดยส่วนใหญ่จบการศึกษา

ระดับปริญญาโท (51.9%) รองลงมาคือระดับปริญญาตรี (39.4%), สูงกว่าปริญญาโท (5.4%),    
มัธยมหรือ ปวช. (1.7%), อนุปริญญาหรือ ปวส. (0.9%) และประถมศึกษา (0.7%) ตามล าดับ 

ส าหรับอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
(47.2%) รองลงมาประกอบอาชีพค้าขายหรือท าธุรกิจส่วนตัว (20.8%), พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(11.3%), ข้าราชการ (8.5%), นักศึกษา (6.1%),  พ่อบ้านหรือแม่บ้าน (1.4%) นักลงทุน (0.9%), ครู
หรืออาจารย์ (0.9%) และอาชีพอ่ืนๆ (2.8%) สามารถแสดงดังตาราง 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลระดับการศึกษา และอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   

- ประถมศึกษา 3 .7 

- มัธยม/ปวช. 7 1.7 

- อนุปริญญา/ปวส. 4 .9 

- ปริญญาตรี 167 39.4 

- ปริญญาโท 220 51.9 

- สูงกว่าปริญญาโท 23 5.4 

รวม 424 100.0 

อาชีพ   

- พนง.บริษัทเอกชน 200 47.2 

- ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 88 20.8 

- พนง.รัฐวิสาหกิจ 48 11.3 

- ข้าราชการ 36 8.5 

- นักศึกษา 26 6.1 

- พ่อบ้าน/แม่บ้าน 6 1.4 

- นักลงทุน 4 .9 

- คร/ูอาจารย์ 4 .9 

- อ่ืนๆ 12 2.8 

รวม 424 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ในการพิจารณาถึงสภาวะการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม พิจารณาในส่วนของรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว และมูลค่าทรัพย์สิน โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบ
ส่วนใหญ่ คือ ช่วง 10,001-30,000 บาท รองลงมาคือช่วง 30,001-50,000 บาท ถัดมาเป็นช่วง 
50,001-70,000 บาท, ช่วง 70,001-100,000 บาท ตามล าดับ 

ส่วนการวิเคราะห์รายได้เฉลี่ยของครอบครัวของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า โดยส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ยของครอบครัวอยู่ในช่วง 100,001-200,000 บาท รองลงมาคือช่วง 70,001-100,000 
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บาท ถัดมาเป็นช่วง 50,001-70,000 บาท, ช่วง 200,001-500,000 บาท, ช่วง30,001-50,000 บาท 
ตามล าดับ 

ส าหรับมูลค่าทรัพย์สินของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า โดยส่วนใหญ่มีมูลค่าทรัพย์สินในช่วง
1,000,001-5,000,000 บาท รองลงมาคือช่วง น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1,000,000 บาท ถัดมาคือช่วง 
5,000,001-10,000,000 บาท, มากกว่า 20,000,000 บาทขึ้นไป และช่วง 10,000,001-20,000,000 
บาท ตามล าดับ สามารถแสดงดังตาราง 4.4 
ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลรายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว และมูลค่าทรัพย์สิน 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน รอ้ยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

- น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 22 5.2 

- 10,001-30,000 บาท 144 34.0 

- 30,001-50,000 บาท 114 26.9 

- 50,001-70,000 บาท 65 15.3 

- 70,001-100,000 บาท 42 9.9 

- 100,001-200,000 บาท 21 5.0 

- 200,001-500,000 บาท 12 2.8 

- มากกว่า 500,000 บาทข้ึนไป 4 .9 

รวม 424 100.0 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว   

- น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 9 2.1 

- 10,001-30,000 บาท 29 6.8 

- 30,001-50,000 บาท 44 10.4 

- 50,001-70,000 บาท 69 16.3 

- 70,001-100,000 บาท 75 17.7 

- 100,001-200,000 บาท 112 26.4 

- 200,001-500,000 บาท 55 13.0 

- 500,001-1,000,000 บาท 15 3.5 

- มากกว่า 1,000,000 บาทข้ึนไป 16 3.8 

รวม 424 100.0 



113 
 

 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน รอ้ยละ 

มูลค่าทรัพย์สิน   

- น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1,000,000 บาท 125 29.5 

- 1,000,001-5,000,000 บาท 193 45.5 

- 5,000,001-10,000,000 บาท 53 12.5 

- 10,000,001-20,000,000 บาท 18 4.2 

- มากกว่า 20,000,000 บาทข้ึนไป 35 8.3 

รวม 424 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านลักษณะพฤติกรรมการลงทุน  

ในการวิเคราะห์ด้านลักษณะพฤติกรรมการลงทุน จะพิจารณาในมิติของเป้าหมายการลงทุน 
วัตถุประสงค์ในการลงทุน กรอบระยะเวลาในการลงทุน ทัศนคติในการลงทุน ระดับความรู้ในการ
ลงทุน ความถี่ในการลงทุน และระยะเวลาการถือครองหลักทรัพย์  

ส าหรับเป้าหมายการลงทุนโดยส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพ่ือสร้างผลตอบแทน
ในระยะยาว (80%) รองลงมาคือ เพ่ือเป็นรายได้ประจ า (18.4%), เป็นไปเพ่ือเป้าหมายทั้งสอง
ประการ (0.5%) และเป้าหมายอ่ืนๆ (1.2%) 

ในส่วนของวัตถุประสงค์ในการลงทุน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ (33.3%) 
คาดหวังอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก  ประมาณ 2-3%, รองลงมา
คาดหวังให้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนมากกว่าผลตอบแทนจากตลาดหลักทรัพย์ (19.3%) ล าดับ
ถัดมาคาดหวังอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเทียบเท่าผลตอบแทนจากตลาดหลักทรัพย์  (17.9%) 
สามารถแสดงดังตาราง 4.5 
  



114 
 

 

ตารางท่ี 4.5 เป้าหมายการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะพฤติกรรมการลงทุน จ านวน ร้อยละ 
เป้าหมายการลงทุน   

- เพ่ือสร้างผลตอบแทนในระยะยาว 339 80.0 

- เพ่ือเป็นรายได้ประจ า 78 18.4 

- เพ่ือเป็นรายได้ประจ าและสร้างผลตอบแทน
ระยะยาว 

2 .5 

- อ่ืนๆ 5 1.2 

รวม 424 100.0 
วัตถุประสงค์ในการลงทุน   

- เน้นรักษาเงินต้นเป็นหลัก ถึงแม้ผลตอบแทน
จากการลงทุนจะอยู่ในระดับต่ า 

67 15.8 

- ให้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกว่าอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝาก ประมาณ 1%-2% 

31 7.3 

- ให้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกว่าอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝาก ประมาณ 2-3% 

141 33.3 

- ให้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเทียบเท่า
ผลตอบแทนจากตลาดหลักทรัพย์ 

76 17.9 

- ให้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนมากกว่า
ผลตอบแทนจากตลาดหลักทรัพย์ 

82 19.3 

- ให้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับสูง
มาก (เกิน 100% ของเงินลงทุน) 

27 6.4 

รวม 424 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
 กรอบระยะเวลาในการลงทุนโดยส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเท่ากันใน 2 กรอบ
ระยะเวลา (27.4%) คือ กรอบระยะเวลา 1-2 ปี และกรอบระยะเวลา 3-5 ปี รองลงมาคือกรอบ
ระยะเวลามากกว่า 10 ปี ตามมาด้วยกรอบระยะเวลา 2-3 ปี, กรอบระยะเวลาต่ ากว่า 1 ปี และกรอบ
ระยะเวลา 5-10 ปี ตามล าดับ  
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 ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มีทัศนคติในการลงทุน ในลักษณะที่สามารถทนต่อการ
ขาดทุนได้เล็กน้อย หากมีโอกาสได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้นบ้าง (52.8 %) รองลงมามีทัศนคติใน
ลักษณะที่สามารถทนต่อการขาดทุนได้มาก หากมีโอกาสได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น (29 %) ล าดับถัด
มามีทัศนคติในลักษณะที่ไม่สามารถทนต่อการขาดทุนได้เลย แม้มีโอกาสจะได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น
บ้าง (10.4 %) และล าดับสุดท้ายมีทัศนคติในลักษณะที่ต้องการผลตอบแทนที่สูง โดยไม่มีข้อจ ากัดใน
การลงทุน (7.3 %) สามารถแสดงดังตาราง 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 กรอบระยะเวลาในการลงทุน และทัศนคติในการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะพฤติกรรมการลงทุน จ านวน ร้อยละ 

กรอบระยะเวลาในการลงทุน   

- ต่ ากว่า 1 ปี 37 8.7 

- 1-2 ปี 116 27.4 

- 2-3 ปี 71 16.7 

- 3-5 ปี 116 27.4 

- 5-10 ปี 11 2.6 

- มากกว่า 10 ปี 73 17.2 

รวม 424 100.0 

ทัศนคติในการลงทุน   

- สามารถทนต่อการขาดทุนได้เล็กน้อย  
หากมีโอกาสได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้นบ้าง 

224 52.8 

- สามารถทนต่อการขาดทุนได้มาก หากมีโอกาส
ได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น 

123 29.0 

- ไม่สามารถทนต่อการขาดทุนได้เลย  
แม้มีโอกาสจะได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้นบ้าง 

44 10.4 

- ต้องการผลตอบแทนที่สูง โดยไม่มีข้อจ ากัดใน
การลงทุน 

31 7.3 

- อ่ืนๆ 2 .5 

รวม 424 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
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ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีความรู้ในการลงทุนอยู่ในระดับปานกลาง (38.7%) 
รองลงมาคือมีความรู้ในระดับเล็กน้อย  (36.8%) และมีความรู้ในระดับดี (14.4%) ตามล าดับ  

ในด้านความถี่ในการลงทุน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ จะลงทุนทุกปี (40.8%) 
รองลงมาจะลงทุนทุกเดือน (25.7%) ล าดับถัดมาจะลงทุนทุก 3 เดือน (10.8%) และลงทุนทุก 6 เดือน 
(10.1%) ตามล าดับ ตอบแบบสอบถามบางส่วนที่ลงทุนวัน และทุกสัปดาห์ สามารถแสดงดังตาราง 
4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 ระดับความรู้ในการลงทุน และความถ่ีในการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะพฤติกรรมการลงทุน จ านวน ร้อยละ 

ระดับความรู้ในการลงทุน   

- ไม่มี 31 7.3 

- มีบ้างเล็กน้อย 156 36.8 

- มีปานกลาง 164 38.7 

- มีในระดับดี 61 14.4 

- มีในระดับดีมาก 12 2.8 

รวม 424 100.0 

ความถี่ในการลงทุน   

- ลงทุนทุกวัน 7 1.7 

- ลงทุนทุกสัปดาห์ 15 3.5 

- ลงทุนทุกเดือน 109 25.7 

- ลงทุนทุก 3 เดือน 46 10.8 

- ลงทุนทุก 6 เดือน 43 10.1 

- ลงทุนทุกป ี 173 40.8 

- ลงทุนทุก 1-2 ปี 1 .2 

- ลงทุนทุก 2-3 ปี 3 .7 

- อ่ืนๆ 27 6.4 

รวม 424 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาถือครองทรัพย์เฉลี่ยมากกว่า 1 ปีขึ้นไป (55%)  
รองลงมาคือระยะเวลา ถือครอง 7-12 เดือน  (15.3%) ล าดับถัดมาคือระยะเวลา ถือครอง 1-3 เดือน 
(10.4%), ระยะเวลาถือครอง 4-6 เดือน (8.7%) ขณะที่ระยะเวลาถือครองหลักทรัพย์ต่ ากว่า 1 เดือน
มีผู้ตอบเป็นสัดส่วนค่อนข้างน้อย สามารถแสดงดังตาราง 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ระยะเวลาถือครองหลักทรัพย์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะพฤติกรรมการลงทุน จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาการถือครองหลักทรัพย์   

- ไม่เกิน 1 วัน 4 .9 

- 1-7 วัน 7 1.7 

- 8-14 วัน 10 2.4 

- 15-30 วัน 24 5.7 

- 1-3 เดือน 44 10.4 

- 4-6 เดือน 37 8.7 

- 7-12 เดือน 65 15.3 

- มากกว่า 1 ปีขึ้นไป 233 55.0 

รวม 424 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านลักษณะการลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในการวิเคราะห์ด้านลักษณะการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  จะพิจารณาในมิติ
ของประเด็นที่ให้ความส าคัญในการลงทุน อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังจากการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม อัตราการจ่ายปันผลที่คาดหวังจากการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ระดับการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในการลงทุน และระดับความเต็มใจที่จะลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ส าหรับประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุดในการลงทุน คือ ผลตอบแทน 
(55.7%) ความเสี่ยง (24.5%) การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน (9.7%) จริยธรรม (7.5%) สังคม 
(1.2%) สิ่งแวดล้อม (0.9%) และอ่ืนๆ (0.5%) ตามล าดับ สามารถแสดงดังตาราง 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ประเด็นที่ให้ความส าคัญมากท่ีสุดในการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน ร้อยละ 
ประเด็นที่ให้ความส าคัญมากที่สุดในการลงทุน   

- ผลตอบแทน 236 55.7 

- ความเสี่ยง 104 24.5 

- การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 41 9.7 

- จริยธรรม 32 7.5 

- สังคม 5 1.2 

- สิ่งแวดล้อม 4 .9 

- อ่ืนๆ 2 .5 

รวม 424 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
อัตราผลตอบแทนที่ผู้ตอบส่วนใหญ่คาดหวังจากการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

คือ อัตราผลตอบแทน 11-20%, รองลงมาคือ  5-10% ถัดมาคือ อัตราผลตอบแทน 21-30% 
ตามล าดับ 

ส่วนอัตราการจ่ายปันผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่คาดหวังจากการลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมในอัตรา 4-6% ต่อปี รองลงมาคือ อัตรา 1-3% ต่อปี ถัดมาคือ อัตรา 7-10% 
ต่อปี, อัตรา มากกว่า 10% ต่อปี และไม่คาดหวังเงินปันผล ตามล าดับ สามารถแสดงดังตาราง 4.10 
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ตารางที่ 4.10 อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังจากการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน ร้อยละ 

อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังจากการลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (โดยเฉลี่ยต่อรอบการ
ลงทุน) 

  

- 5-10% 123 29.0 

- 11-20% 143 33.7 

- 21-30% 76 17.9 

- 31-40% 23 5.4 

- 41-50% 24 5.7 

- 51-100% 23 5.4 

- มากกว่า 100% ขึ้นไป 12 2.8 

รวม 424 100.0 

อัตราการจ่ายปันผลที่คาดหวังจากการลงทุนอย่าง
มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Dividend Payout 
Ratio) 

  

- ไม่คาดหวังเงินปันผล 28 6.6 

- 1-3% ของก าไรสุทธิต่อปี 99 23.3 

- 4-6% ของก าไรสุทธิต่อปี 163 38.4 

- 7-10% ของก าไรสุทธิต่อปี 81 19.1 

- มากกว่า 10% ของก าไรสุทธิต่อปี 53 12.5 

รวม 424 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
เมื่อพิจารณาถึงระดับการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในการลงทุน  พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ เห็นว่า ควรค านึงถึง โดยให้ความส าคัญเท่ากับผลตอบแทนจากการลงทุน 
(46%) ส่วนล าดับรองลงมาเห็นว่า ควรค านึงถึง แต่ให้ความส าคัญน้อยกว่าผลตอบแทนจากการลงทุน 
(37.5%) , ล าดับถัดมา เห็นว่า ควรค านึงถึง โดยให้ความส าคัญมากกว่าผลตอบแทนจากการลงทุน 
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(13.2%) ทั้งนี้มีเพียง 3.3% ที่เห็นว่าไม่มีความจ าเป็นต้องค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในการ
ลงทุน 

เมื่อสอบถามถึงระดับความเต็มใจที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยค าถามถึง
จ านวนเงินที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะลงทุนเมื่อมีเงินจ านวน 100 บาท พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดย
ส่วนใหญ่เต็มใจที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นจ านวน 1-25 บาท (61.3%) รองลงมา
คือ เต็มใจที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นจ านวน 26-50 บาท (23.8%) ล าดับถัดมา
คือ เต็มใจที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นจ านวน 51-70 บาท (6.6%), ไม่ลงทุนเลย 
(4.7%) และเต็มใจที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นจ านวน 71-100 บาท (3.5%) 
ตามล าดับ สามารถแสดงดังตาราง 4.11 
ตารางท่ี 4.11 ระดับการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน ร้อยละ 
ระดับการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในการ
ลงทุน 

  

- ควรค านึ งถึ ง  โดยให้ความส าคัญ เท่ ากับ
ผลตอบแทนจากการลงทุน 

195 46.0 

- ควรค านึ งถึ ง  แต่ ให้ความส าคัญน้อยกว่ า
ผลตอบแทนจากการลงทุน 

159 37.5 

- ควรค านึงถึง  โดยให้ความส าคัญมากกว่า
ผลตอบแทนจากการลงทุน 

56 13.2 

- ไม่มีความจ าเป็นต้องค านึงถึง 14 3.3 

รวม 424 100.0 

ระดับความเต็มใจที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

  

- ไม่ลงทุนเลย 20 4.7 

- ลงทุนร้อยละ 1-25 จากเงินทั้งหมด  260 61.3 

- ลงทุนร้อยละ 26-50 จากเงินทั้งหมด 101 23.8 

- ลงทุนร้อยละ 51-70 จากเงินทั้งหมด 28 6.6 

- ลงทุนร้อยละ 71-100 จากเงินทั้งหมด 15 3.5 

รวม 424 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 
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4.3 การสร้างแบบจ าลองด้วยแนวคิดการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค (Logistic 
Regression Analysis)  

ในการสร้างแบบจ าลองเพ่ือหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ถึงระดับความเต็มใจที่จะลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการก าหนดตัวแปรตามเป็นแบบเชิงกลุ่ม โดยท าการสอบถามถึงระดับ
ความเต็มใจที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม จากค าถามว่าหากผู้ตอบมีเงินลงทุนอยู่ 100 
บาท จะเลือกลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับใด โดยแบ่งระดับการลงทุนออกเป็น 5 
ระดับ คือ ไม่ลงทุนเลย, ลงทุนไม่เกิน 1 ใน 4 ส่วน (1-25 บาท), ลงทุนไม่เกิน 2 ใน 4 ส่วน (26-50 
บาท), ลงทุนไม่เกิน 3 ใน 4 ส่วน (51-75 บาท) และลงทุนมากกว่า 3 ส่วนขึ้นไป (76-100 บาท) 
ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรต้นหรือตัวแปรพยากรณ์ท่ีสนใจจะศึกษา ประกอบด้วย    
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) 

 
เป็นการศึกษาถึงตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่น่าจะมีผลต่อความเต็มใจที่จะลงทุนอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่สนใจศึกษา ประกอบด้วย 
 
 เพศ เพศหญิงมีโอกาสจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมสูงกว่าเพศชาย ในที่นี้

ก าหนดตัวแปรเป็นตัวแปรหุ่น แทนด้วย DGEN   
  

 โดยที่ DGEN    =    0      ถ้าเป็นเพศชาย 
 1        ถ้าเป็นเพศหญิง 

 
อายุ ผู้ที่มีอายุน้อยมีโอกาสจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมสูงกว่าผู้ที่มีอายุมาก ใน

ที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็น AGE 
 
สถานภาพการสมรส ผู้ที่แต่งงานมีโอกาสจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้

ที่ไม่ได้แต่งงาน ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็นตัวแปรหุ่น แทนด้วย DMAR  
 
โดยที่ DMAR = 0 ถ้ามีสถานภาพโสด  ม่ายหรือหย่าร้าง  

    1 ถ้ามีสถานภาพสมรส 
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ระดับการศึกษา ผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่ามีโอกาสจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
มากกว่านักลงทุนที่มีการศึกษาน้อยกว่า ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็น EDU 

 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ที่มีรายได้สูงกว่ามีโอกาสจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

มากกว่าผู้ที่มีรายได้น้อยกว่า ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็น INC 
 
รายได้เฉลี่ยครอบครัว ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยครอบครัวสูง มีโอกาสจะลงทุนอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยครอบครัวน้อย ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็น FINC 
 
การนับถือศาสนา ผู้ที่นับถือศาสนามีโอกาสจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

มากกว่าผู้ที่ไม่นับถือศาสนา ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็น DDEP  

โดยที่   DDEP = 0 ถ้านับถือศาสนา 
1 ถ้าไม่นับถือศาสนา 

 
 มูลค่าทรัพย์สิน ผู้ที่ครอบครองมูลค่าทรัพย์สินมากจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
มากกว่าผู้ที่ครอบครองมูลค่าทรัพย์สินน้อย ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็น  ASST 
 
ปัจจัยทางด้านลักษณะทางการเงิน (Financial Factor) 

เป้าหมายการลงทุน ผู้ที่มีเป้าหมายลงทุนเพ่ือผลตอบแทนระยะยาว มีโอกาสจะลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ที่มีเป้าหมายการลงทุนเพ่ือสร้างรายได้ ในที่นี้ก าหนดเป็นตัวแปร
หุ่น 2 ตัวแปร คือ DLTG และ DINC  

DLTG  แทน  เป้าหมายการลงทุนเพื่อผลตอบแทนระยะยาว      
โดยที่  DLTG =  0 ถ้าเป้าหมายการลงทุนเป็นอ่ืนๆ        
 DLTG =  1 ถ้าเป้าหมายการลงทุนเป็นไปเพ่ือผลตอบแทนระยะยาว      

  DINC  แทน เป้าหมายการลงทุนเพื่อสร้างรายได ้
 โดยที่  DINC =  0 ถ้าเป้าหมายการลงทุนเป็นอ่ืนๆ 

    DINC =  1 ถ้าเป้าหมายการลงทุนเป็นไปเพ่ือการสร้างรายได้ 
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วัตถุประสงค์ในการลงทุน เป็นการศึกษาเพ่ือหาลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยผู้ที่แสวงหาผลตอบแทนที่สูงกว่ามีแนวโน้มลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากกว่า ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็น D PRIN  , DFEW , DMOR , DSET และ DMOST 
  D PRIN    แทน วัตถุประสงค์ในการรักษาเงินต้น (ก าหนดให้เป็นตัวอ้างอิง) 

DFEW แทน ต้องการผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 
ประมาณ 1% - 2 % 

DMOR แทน ต้องการผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 
ประมาณ 2% - 3% 

DSET แทน ต้องการอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเทียบเท่าหรือมากกว่า
ผลตอบแทนจากตลาดหลักทรัพย์ หรือดัชนีอ้างอิง 

DMOST แทน ต้องการอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับสูงมาก (เกิน 100% 
ของเงินลงทุน) 
กรอบระยะเวลาการลงทุน ผู้ที่มีกรอบระยะเวลาการลงทุนนานกว่า มีโอกาสที่จะลงทุน

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ที่กรอบระยะเวลาการลงทุนสั้นกว่า ในที่นี้ก าหนดตัวแปร
เป็น FRAME 

ความอดทนต่อความเสี่ยง ผู้ที่มีความอดทนต่อความเสี่ยงสูงกว่า มีโอกาสที่จะลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ที่มีความอดทนต่อความเสี่ยงต่ ากว่า ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็น 
TOL 
 ความรู้ด้านการลงทุน ผู้ที่มีความรู้ด้านการลงทุนสูงกว่า มีโอกาสจะลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ที่มีความรู้ด้านการลงทุนน้อยกว่า ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็น KNOW  
 ความถี่ในการลงทุน ผู้ที่มีความถี่ในการลงทุนต่ ากว่า มีโอกาสจะลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ที่มีความถ่ีในการลงทุนสูงกว่า ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็น FREQ 

การถือครองสถานะการลงทุน ผู้ที่ถือครองสถานะการลงทุนนานกว่า มีโอกาสที่จะลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ที่ถือครองสถานะการลงทุนสั้นกว่า  ในที่นี้ก าหนดตัวแปร
เป็น HOLD 
 
ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Sustainable and Responsible Factor) 
 การให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เมื่อเทียบกับผลตอบแทน โดย
ผู้ที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ในระดับมากเมื่อเทียบกับผลตอบแทน จะ
ยิ่งมีโอกาสลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ในที่นี้ก าหนดตัวแปรเป็น ESG 
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 ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล เป็นการศึกษาถึงทัศนคติ
และพฤติกรรมในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม แล้วน าเอาปัจจัยดังกล่าวมาท า Factor Analysis 
ด้วยวิธี Principle Component Analysis เพ่ือจัดกลุ่มของตัวแปรใหม่ ซึ่งตัวแปรดังกล่าวถูกสร้างไว้
ในแบบสอบถาม ดังตาราง 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 ตัวแปรด้านทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล 

 
ประเด็นพิจารณา 

ระดับความเห็น 
     เห็น

ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 
บริษัทไม่ควรใช้สัตว์ในการทดลอง    

 
 

บริษัทไม่ควรท าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการค้าชีวิต
สัตว์ 

   
 

 

บริษัทไม่ควรท าธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ 

   
 

 

บริษัทไม่ควรท าธุรกิจที่เก่ียวข้องกับบุหรี่และยาสูบ    
 

 

บริษัทไม่ควรท าธุรกิจที่มีการใช้สารเคมีที่ เป็น
อันตราย 

   
 

 

บริษัทไม่ควรมีการติดสินบนเพ่ือประโยชน์ทาง
ธุรกิจ 

   
 

 

บริ ษั ท ไ ม่ ค ว รท า ธุ ร กิ จ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ค้าประเวณีและเพศสัมพันธ์ 

   
 

 

บริษัทควรมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
และผู้ผลิต 

   
 

 

บริษัทควรมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน
และสังคม 

   
 

 

บริษัทควรมีการให้โอกาสกับทุกคนอย่างเท่าเทียม
กัน 

   
 

 

บริษัทควรมีการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์    
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ประเด็นพิจารณา 

ระดับความเห็น 
     เห็น

ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง บริษัทควรท าธุรกิจโดยค านึงถึงสุขภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงาน 

   
 

 

บริษัทควรมีการจัดท ารายงานด้านความยั่งยืน    
 

 

บริษัทควรท าธุรกิจโดยค านึงถึงภาวะโลกร้อน    
 

 

บริษัทควรมีการบริหารความเสี่ยงในองค์กร    
 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
จากตัวแปรทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล จ านวนทั้งสิ้น 

15 ตัวแปรสามารถน ามาท า Factor Analysis เพ่ือจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1.) การตรวจสอบความเหมาะของข้อมูลตัวแปรที่จะวิเคราะห์  

ในที่นี้เลือกใช้วิธีการทดสอบแบบ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Barlett’s Test of 
Sphericity พบว่า ค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.86 ซึ่งมากกว่า 0.5 แสดงถึงความเหมาะสมที่จะน าข้อมูล
ที่มีวิเคราะห์ด้วย Factor Analysis ได ้

ส่วนวิธีการของ  Barlett เป็นการทดสอบสมมติฐานเพ่ือพิจารณาตัวแปรทั้งหลายที่น ามา
ศึกษาว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ซึ่งผลการทดสอบนั้นมีนัยส าคัญ (Significance < 0.05) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ว่าตัวแปรต่างที่ศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กัน ดังตาราง 4.13 ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่จะ
วิเคราะห์ด้วย Factor Analysis ต่อไป 
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ตารางท่ี 4.13 การทดสอบความเหมาะสมด้วยวิธี KMO and Bartlett's Test 
 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .860 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 3358.438 

Df 105 

Sig. .000 

ที่มา: จากการค านวณ 
 

 2.) การสกัดปัจจัย และการหมุนแกน  

 ในการสกัดปัจจัย เพ่ือหาจ านวน Factor ใหม่ที่เหมาะสมที่จะเป็นตัวแทนของตัวแปรที่ศึกษา 
โดยเลือกใช้วิธี Principal Component Analysis ผลจากการสกัดปัจจัยท าให้ได้ค่า Factor Loading 
ซึ่งใช้ในการจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ ดังตาราง 4.14 

ตารางท่ี 4.14 การท า Factor Extraction ด้วยวิธี Principal Component Analysis 
Component Matrix 

 Component 

1 2 3 

ควรมีการจัดท ารายงานด้านความยั่งยืน .715   

ควรสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและสังคม .718 -.422  

ควรให้โอกาสกับทุกคนอย่างเท่าเทียม .664 -.312  

ไม่ท าธุรกิจที่ใช้สารเคมี .464 .371 .542 
ไม่ควรค้าชีวิตสัตว์ .432 .617 -.302 
ไม่ควรใช้สัตว์ทดลอง .388 .570 -.377 
ไม่ควรติดสินบนเพื่อธุรกิจ .375 .256 .750 

ที่มา: จากการค านวณ 
หมายเหตุ: สกัดตัวแปรได้ 3 ตัวแปร 
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อย่างไรก็ตาม ด้วยเหตุที่ค่า Factor Loading ที่ได้ยังไม่สามารถจัดกลุ่มได้อย่างชัดเจน จึงท า
การหมุนแกนด้วย Orthogonal Rotation โดยเลือกใช้วิธี Varimax ที่ให้ค่า Factor Loading สูง 
และช่วยลดจ านวนตัวแปรให้เหลือน้อยที่สุด ดังตาราง 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 การหมุนแกนด้วยวิธี VARIMAX 
 

Rotated Component Matrix 

 Component 

1 2 3 

ควรค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน .834   

ควรมีการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ .756 .253  

ควรสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและสังคม .808   

ควรให้โอกาสกับทุกคนอย่างเท่าเทียม .719   

ควรค านึงถึงภาวะโลกร้อน .607 .380  

ไม่ควรค้าชีวิตสัตว์  .807  

ไม่ท าธุรกิจเกี่ยวกับแอลกอฮอล์  .799 .229 

ไม่ควรใช้สัตว์ทดลอง  .777  

ไม่ท าธุรกิจเกี่ยวกับบุหรี่และยาสูบ  .307 .726 

ไม่ท าธุรกิจที่ใช้สารเคมี  .571 .295 
ไม่ควรติดสินบนเพื่อธุรกิจ   .863 

ที่มา: จากการค านวณ 
 

3.) การหาค่า Factor Score 

จากการท า Factor Analysis จะได้ Factor ใหม่ออกมา 3 Factor น ามาค านวณหาค่าของ 
Factorใหม่ได้ แล้วน ามาให้ชื่อใหม่เป็น ปัจจัยความตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม  ปัจจัยความ
ตระหนักถึงจริยธรรม และปัจจัยความตระหนักถึงการคอร์รัปชั่น ตามล าดับ  
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ปัจจัยความตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การค านึงถึงสุขภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงาน การอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและ
สังคม การให้โอกาสกับทุกคนอย่างเท่าเทียม และการค านึงถึงภาวะโลกร้อน ก าหนดให้ตัวแปรเป็น 
SE 

ปัจจัยความตระหนักถึงจริยธรรม ประกอบด้วย การไม่ค้าชีวิตสัตว์ การไม่ท าธุรกิจเกี่ยวกับ
แอลกอฮอล์ การไม่ใช้สัตว์ในการทดลอง และการไม่ท าธุรกิจที่ใช้สารเคมี ก าหนดให้ตัวแปรเป็น 
MOR 

ปัจจัยความตระหนักถึงการคอร์รัปชั่น ประกอบด้วย การไม่ติดสินบนเพ่ือธุรกิจ และการไม่
ท าธุรกิจเก่ียวกับบุหรี่และยาสูบ ก าหนดให้ตัวแปรเป็น CORR 

ผลจากการท า Factor Analysis สามารถน าผลที่ได้ไปใช้ในการสร้างหัวข้อหรือธีม (Theme) 
การลงทุนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในส่วนของกองทุนรวมและนักลงทุนส่วนบุคคลได้ และยัง
สามารถน าตัวแปรที่ได้ใหม่มาใช้ค านวณในสมการถดถอย เพ่ือหาความสัมพันธ์กับตัวแปรที่สนใจ
ต่อไป 

4.3.1 การสร้างแบบจ าลองด้วยแนวคิด Binary Logistic Regression เพื่อประมาณ
ความเป็นไปได้ในการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ในหัวข้อนี้ เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเต็มใจที่จะลงทุนอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม กับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ตัวแปรด้านลักษณะทางการเงิน และตัวแปรด้าน
ทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ดังที่แสดงรายละเอียดของตัวแปรย่อยไว้ดังข้างต้น โดยอาศัย
แนวทางของ Binary Logistic Regression  

โดยก าหนดตัวแปรตาม คือ ความเต็มใจที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
(Willingness to invest in SRI) แทนด้วย WSRI  

 
โดยที่ WSRI  =      0  ส าหรับผู้ที่ไม่มีความเต็มใจจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
       (ผู้ที่ตอบแบบสอบถามว่าไม่ลงทุนเลย) 
 

1  ส าหรับผู้ที่มีความเต็มใจจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม   
    (ผู้ที่ตอบแบบสอบถามว่าจะลงทุนในระดับต่างๆ) 
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เมื่อตัวแปรตามมีได้ 2 ค่า จะสามารถเขียนโอกาสของเหตุการณ์ที่สนใจ  ในรูปแบบของ 

Logistic Response Function ได้เป็น 
 

P(WSRI = 1)    =    
1

1+𝑒−𝐶
    (4.1) 

 
โดยที่    P(WSRI = 1)      คือ โอกาสของความเต็มใจจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ  

         ต่อสังคม 
             C               คือ เหตุทั้งหลายที่เป็นตัวก าหนดให้เกิดโอกาส 
 

ซ่ึง C เกิดมาจาก ผลรวมของเหตุ (x) ทั้งหมด p ตัว สามารถเขียนได้ดังสมการ 
 
  C       =  𝑏0 + 𝑏1𝑥1 + ⋯ + 𝑏𝑝𝑥𝑝   (4.2) 

 
เมื่อน าไปแทนในสมการ Logistic Response Function จะได้เป็น  

 

P(WSRI = 1)      =    
1

1+𝑒−𝑏0+𝑏1𝑥1+⋯+𝑏𝑝𝑥𝑝
   (4.3) 

 
ดังนั้น โอกาสที่จะเกิดอีกเหตุการณ์ ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่มิได้สนใจ จึงสามารถเขียนได้เป็น 

 
P(WSRI = 0)        =    1 − P(WSRI = 1)   (4.4) 
 

                 =   1 −
1

1+𝑒−𝑏0+𝑏1𝑥1+⋯+𝑏𝑝𝑥𝑝
  (4.5) 

 

                 =   𝑒−𝑏0+𝑏1𝑥1+⋯+𝑏𝑝𝑥𝑝

1+𝑒−𝑏0+𝑏1𝑥1+⋯+𝑏𝑝𝑥𝑝
   (4.6) 

 
โดยที่  P(WSRI = 0)   คือ โอกาสที่จะไม่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
สามารถสร้างสมการในเชิงเปรียบเทียบถึงโอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม กับโอกาสที่จะเกิดอีกเหตุการณ์ที่ไม่สนใจ ได้เป็น 
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Odds                 =     
P(WSRI=1)

P(WSRI=0)
     (4.7) 

 
        =   𝑒𝑏0+𝑏1𝑥1+⋯+𝑏𝑝𝑥𝑝   (4.8) 

  
 แปลงให้อยู่ในรูปเชิงเส้นได้ด้วยการใส่ ln เข้าไปในสมการ จะได้สมการ Logit 
 

  ln (Odds) =  ln [
P(WSRI=1)

P(WSRI=0)
] =    b0 + b1x1 + ⋯ + bpxp (4.9) 

 
 
ผลการศึกษาจากวิธี Binary Logistic Regression 
 

โอกาสที่จะเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม เมื่อเทียบกับโอกาสที่จะไม่ลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถพิจารณาจากสมการ ln (Odds); 
 

ln [
P(WSRI=1)

P(WSRI=0)
]    =    𝑏0 + 𝑏1𝑥1 + ⋯ + 𝑏𝑝𝑥𝑝   (4.10) 

 
โดยที่  P(WSRI = 1) คือ โอกาสของความเต็มใจจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 P(WSRI = 0) คือ โอกาสที่จะไม่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
แบบจ าลองที่ 1: หาความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่มีต่อโอกาสของความเต็มใจ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
 

   ln[
P(WSRI=1)

P(WSRI=0)
]=4.276DGEN(1)***+1.018FINC***-2.263DDEP(1)***-

0.351ASST*+3.26EDU(3)**+3.932EDU(4)**                   (4.11)         
           
แบบจ าลองท่ี 2: เพ่ิมตัวแปรวัตถุประสงค์ในการลงทุนเข้าสมการ 
 

   ln[
P(WSRI=1)

P(WSRI=0)
]=3.661DGEN(1)***+0.946FINC**-

1.913DDEP(1)*+1.828DMOR**+1.279DSET**     (4.12) 
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แบบจ าลองที ่3: เพ่ิมตัวแปรระดับความรู้ในการลงทุนเข้าสมการ 

ln [
P(WSRI=1)

P(WSRI=0)
] = 3.528DGEN(1)***-2.271DDEP(1)**+3.919KNOW*** (4.13) 

แบบจ าลองที ่4: เพ่ิมตัวแปรระยะเวลาการถือครองหลักทรัพย์เข้าสมการ 

  ln [
P(WSRI=1)

P(WSRI=0)
] = 3.216DGEN(1)***-2.393DDEP(1)**+3.885KNOW***+0.124HOLD(4.14) 

แบบจ าลองที่ 5: เพ่ิมตัวแปรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3 ตัวที่ได้จากการท า Factor Analysis 
เข้าสมการ 

  ln[
P(WSRI=1)

P(WSRI=0)
]=2.521DGEN(1)*-2.576DDEP(1)**+0.622SE***+0.711MOR***+0.199CORR

          (4.15) 

แบบจ าลองที ่6: เพ่ิมตัวแปรระดับการค านึงถึง ESG เมื่อเทียบกับผลตอบแทนเข้าสมการ 
ln[

P(WSRI=1)

P(WSRI=0)
]  = -2.299DDEP(1)**+0.511SE***+0.585MORR**+0.129CORR+0.865ESG**

          (4.16) 
 
ผลจากการศึกษาความสัมพันธ์ด้วยแนวคิด Binary Logistic Regression ของทั้ ง  6 

แบบจ าลอง ข้างต้น สามารถแสดงได้ดังตาราง 4.16 
 

ตารางท่ี 4.16 สัมประสิทธิ์ของตัวแปรท านายโอกาสจาก Binary Logistic Regression 
 

ตัวแปร 
 

แบบจ าลองที่ 
1 

แบบจ าลองที่ 
2 

แบบจ าลองที ่
3 

แบบจ าลองที่ 
4 

แบบจ าลองที่ 
5 

แบบจ าลองที่ 
6 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

เพศ(หญิง) 4.276 
(0.898)*** 

3.661 
(1.147)*** 

3.528 
(1.163)*** 

3.216 
(1.452)*** 

2.521 
(1.318)* 

 

ระดับ
การศึกษา 
(ปริญญาตรี) 

3.26 
(1.643)** 

     

ระดับ
การศึกษา 
(ปริญญาโท) 

3.932 
(1.639)** 
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ตัวแปร 

 

แบบจ าลองที่ 
1 

แบบจ าลองที่ 
2 

แบบจ าลองที ่
3 

แบบจ าลองที่ 
4 

แบบจ าลองที่ 
5 

แบบจ าลองที่ 
6 

รายได้เฉลี่ย
ครอบครัว 

1.018 
(0.268)*** 

0.946 
(0.277)** 

    

การนับถือ
ศาสนา 
(ไม่นบัถือ
ศาสนา) 

-2.623 
(1.003)** 

-1.913 
(1.018)* 

-2.271 
(0.979)** 

-2.393 
(0.987)** 

-2.576 
(1.232)** 

-2.299 
(1.045)** 

มูลค่า
ทรัพย์สิน 

-0.351 
(0.171)* 

     

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการลงทุน 

วัตถุประสงค์
ในการลงทนุ 
(ผลตอบแทน
สูงกว่าอัตรา
ดอกเบี้ยเงิน
ฝาก ประมาณ 
2% - 3%) 

 1.828 
(0.86)** 

    

วัตถุประสงค์
ในการลงทนุ 
(ผลตอบแทน
เทียบเท่าหรือ
มากกว่า
ผลตอบแทน
จากตลาด
หลักทรัพย์) 

 1.279 
(0.882)* 

    

ระดับความรู้
ในการลงทนุ 

  3.919 
(1.219)*** 

3.885 
(1.394)*** 

  

ระยะเวลาการ
ถือครอง
หลักทรัพย์  
 

   0.124 
(0.143) 
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ตัวแปร 

 

แบบจ าลองที่ 
1 

แบบจ าลองที่ 
2 

แบบจ าลองที ่
3 

แบบจ าลองที่ 
4 

แบบจ าลองที่ 
5 

แบบจ าลองที่ 
6 

ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ปัจจัยความ
ตระหนักถึง
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

    0.622 
(0.198)*** 

0.551 
(0.198)*** 

ปัจจัยความ
ตระหนักถึง
จริยธรรม 

    0.711 
(0.271)*** 

0.585 
(0.268)** 

ปัจจัยความ
ตระหนักถึง
การคอร์รัปชั่น 

    0.199 
(0.197) 

0.129 
(0.235) 

ระดับการ
ค านึงถึง ESG 
เมื่อเทียบกับ
ผลตอบแทน  

     0.865 
(0.387)** 

Pseudo R2 
(Nagelkerke 
R2) 

0.206 0.246 0.263 0.277 0.283 0.329 

Log 
Likelihood 

-66.49 -63.6 -62.21 -61.17 -60.71 -57.98 

ที่มา: จากการค านวณ     

โดย *, **, *** แทน ระดับนัยส าคัญท่ี 𝛼 = 0.1,  0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 
หมายเหตุ: ในวงเล็บ แสดง ค่า standard error            
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สรุปความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ได้จาก Binary Logistic Regression 

ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ 

แบบจ าลองที่ 1 สามารถตีความถึงสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติได้ดังนี้ 

 เพศหญิง หากเปลี่ยนจากเพศชายเป็นเพศหญิง โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจจะลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (เม่ือเทียบกับโอกาสที่จะไม่ลงทุน) จะเพ่ิมข้ึน 4.276  

 ระดับการศึกษาปริญญาตรี หากมีการเปลี่ยนระดับการศึกษาจากประถมศึกษามาเป็น
ปริญญาตรีโอกาสที่จะเกิดความเต็มใจจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (เม่ือเทียบกับโอกาสที่
จะไม่ลงทุน) จะเพ่ิมข้ึน 3.26  

ระดับการศึกษาปริญญาโท หากมีการเปลี่ยนระดับการศึกษาจากประถมศึกษามาเป็น
ปริญญาโทโอกาสที่จะเกิดความเต็มใจจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (เม่ือเทียบกับโอกาสที่
จะไม่ลงทุน) จะเพ่ิมข้ึน 3.932  

 รายได้เฉลี่ยของครอบครัว หากรายได้เฉลี่ยของครอบครัวเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้โอกาสที่
จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเมื่อเทียบกับโอกาสที่จะไม่ลงทุน เพ่ิมขึ้น 
1.018  

การไม่นับถือศาสนา หากมีการเปลี่ยนกลุ่มจากการนับถือศาสนามาเป็นการไม่นับถือศาสนา 
จะท าให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (เม่ือเทียบกับโอกาสที่จะ
ไม่ลงทุน) ลดลง 2.623 

มูลค่าทรัพย์สิน หากมูลค่าทรัพย์สินของครอบครัวเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้โอกาสที่จะเกิด
ความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเมื่อเทียบกับโอกาสที่จะไม่ลงทุน ลดลง 0.351หรือ
กล่าวได้ว่า ผู้ที่ยิ่งมีความม่ังคั่งมาก กลับยิ่งมีความปรารถนาที่จะสละเพ่ิมส่วนรวมน้อยลง 

  



135 
 

 

ตัวแปรด้านพฤติกรรมการลงทุน 

แบบจ าลองที่ 2 สามารถตีความถึงสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติได้ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ในการลงทุน (ผลตอบแทนสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ประมาณ 2% - 
3%) หากวัตถุประสงค์ในการลงทุนมีการเปลี่ยนกลุ่มจากการเน้นรักษาเงินต้นมาเป็นคาดหวัง
ผลตอบแทนสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ประมาณ 2% - 3%  จะท าให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเม่ือเทียบกับโอกาสที่จะไม่ลงทุน เพ่ิมข้ึน 1.828 

วัตถุประสงค์ในการลงทุน (ผลตอบแทนเทียบเท่าหรือมากกว่าผลตอบแทนจากตลาด
หลักทรัพย์) หากวัตถุประสงค์ในการลงทุนมีการเปลี่ยนกลุ่มจากการเน้นรักษาเงินต้นมาเป็นคาดหวัง
ผลตอบแทนเทียบเท่าหรือมากกว่าผลตอบแทนจากตลาดหลักทรัพย์ จะท าให้โอกาสที่จะเกิดความ
เต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเม่ือเทียบกับโอกาสที่จะไม่ลงทุน เพ่ิมข้ึน 1.279 

แบบจ าลองที่ 3 สามารถตีความถึงสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติได้ดังนี้ 

ระดับความรู้ในการลงทุน หากระดับความรู้ในการลงทุนเพ่ิมขึ้น 1 ระดับ (ระดับความรู้ใน
การลงทุน ประกอบด้วย ไม่มี มีบ้างเล็กน้อย ปานกลาง ดี และดีมาก) จะท าให้โอกาสที่จะเกิดความ
เต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเม่ือเทียบกับโอกาสที่จะไม่ลงทุน เพ่ิมข้ึน 3.919 

แบบจ าลองที่ 4 สามารถตีความถึงสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่สนใจ (ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ) ได้ดังนี้ 

ระยะเวลาการถือครองหลักทรัพย์ หากระยะเวลาในการถือครองหลักทรัพย์เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ 
จะท าให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเมื่อเทียบกับโอกาสที่จะไม่
ลงทุน เพ่ิมข้ึน 0.124 

ตัวแปรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

แบบจ าลองที่ 5 สามารถตีความถึงสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่สนใจศึกษาได้ดังนี้ 

 ความตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม (มีนัยส าคัญทางสถิติ) หากระดับความตระหนักถึง
สังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมเม่ือเทียบกับโอกาสที่จะไม่ลงทุน เพ่ิมข้ึน 0.622 
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 ความตระหนักถึงจริยธรรม (มีนัยส าคัญทางสถิติ) หากระดับความตระหนักถึงจริยธรรม
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเมื่อเทียบ
กับโอกาสที่จะไม่ลงทุน เพ่ิมข้ึน 0.711  

 ความตระหนักถึงการคอร์รัปชั่น (ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ) หากระดับความตระหนักถึงการ
คอร์รัปชั่นเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
เมื่อเทียบกับโอกาสที่จะไม่ลงทุน เพ่ิมข้ึน 0.199 

แบบจ าลองที ่6 สามารถตีความถึงสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติได้ดังนี้ 

ระดับการค านึงถึง ESG เม่ือเทียบกับผลตอบแทน หากระดับระดับการค านึงถึง ESG เมื่อ
เทียบกับผลตอบแทน เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมเม่ือเทียบกับโอกาสที่จะไม่ลงทุน เพ่ิมข้ึน 0.865 

4.3.2 การสร้างแบบจ าลองด้วยแนวคิด Multinomial Logistic Regression เพื่อ
ประมาณความเป็นไปได้ในการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

ในการสร้างแบบจ าลองเพ่ือหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ถึงระดับความเต็มใจที่จะลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการก าหนดตัวแปรตามเป็นแบบเชิงกลุ่ม โดยท าการสอบถามถึงระดับ
ความเต็มใจที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม จากค าถามว่าหากผู้ตอบมีเงินลงทุนอยู่ 100 
บาท จะเลือกลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับใด โดยแบ่งระดับการลงทุนออกเป็น 5 
ระดับ คือ ไม่ลงทุนเลย, ลงทุนไม่เกิน 1 ใน 4 ส่วน (1-25 บาท), ลงทุนไม่เกิน 2 ใน 4 ส่วน (26-50 
บาท), ลงทุนไม่เกิน 3 ใน 4 ส่วน (51-75 บาท) และลงทุนทั้งหมด (100 บาท) ตามล าดับ ดังนั้น ตัว
แปรตามจึงเป็นตัวแปรกลุ่มที่มีมากกว่า 2 ค่า จึงใช้แนวคิดของ Multinomial Logistic Regression 
ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยก าหนดให้ WSRI เป็นตัวแปรตาม 
โดยที่ 

P(WSRI = 0) คือ โอกาสที่จะไม่ลงทุนแบบมีความรับผิดชอบต่อสังคมเลย 
P(WSRI = 1) คือ โอกาสที่จะลงทุนแบบมีความรับผิดชอบต่อสังคม 1-25% ของเงินลงทุน

ทั้งหมด 
P(WSRI = 2) คือ โอกาสที่จะลงทุนแบบมีความรับผิดชอบต่อสังคม  26%-50% ของเงิน

ลงทุนทั้งหมด 
P(WSRI = 3) คือ โอกาสที่จะลงทุนแบบมีความรับผิดชอบต่อสังคม  51%-75% ของเงิน

ลงทุนทั้งหมด 
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P(WSRI =4) คือ โอกาสที่จะลงทุนแบบมีความรับผิดชอบต่อสังคม 76%-100% ของเงิน
ลงทุนทั้งหมด 
 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  ด้วยแนวคิด Multinomial 
Logistic Regression สามารถแสดงดังตาราง 4.17 
ตารางท่ี 4.17 สัมประสิทธิ์ของตัวแปรท านายโอกาสจาก Multinomial Logistic Regression 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรท านายโอกาส (กลุ่มที่ลงทุน 76-100% เป็นกลุ่ม

อ้างอิง) 
ไม่ลงทุนเลย ลงทุน 1-25% ลงทุน 26-50% ลงทุน 51-75% 

ตัวแปรด้านประชากรศาสตร ์

เพศ(ชาย) 
-0.641 
(0.736) 

-0.583 
(0.541) 

-1.115 
(0.575)* 

-1.128 
(0.681)* 

ระดับการศึกษา 
-1.939 

(0.49)*** 
-0.6 

(0.388) 
-0.946 

(0.413)** 
-1.057 

(0.463)** 

มูลค่าทรัพย์สิน 
0.691 

(0.352)* 
0.33 

(0.287) 
0.129 
(0.307) 

0.405 
(0.336) 

ตัวแปรด้านพฤติกรรมการลงทนุ 

ก รอบ ร ะ ย ะ เ วลา
ลงทุน 

-0.472 
(0.241)* 

-0.364 
(0.175)** 

-0.427 
(0.187) 

-0.128 
(0.226) 

ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับการตระหนัก
ถึ ง สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

-1.148 
(0.411)*** 

-0.61 
(0.374)* 

-0.266 
(0.392) 

-0.699 
(0.422)* 

ระดับการค านึง 
ถึงจริยธรรม 

-1.154 
(0.387)*** 

-0.681 
(0.298)*** 

-0.542 
(0.313)* 

-0.641 
(0.356)* 

ระดับการค านึงถึง 
การคอร์รัปชั่น 

-0.245 
(0.383) 

-0.145 
(0.33) 

0.075 
(0.348) 

-0.242 
(0.372) 

ระดับการค านึงถึง 
ESG 

-1.802 
(0.505)*** 

-1.075 
(0.385)*** 

-0.92 
(0.404)** 

-0.609 
(0.466) 

N 424 

Cox and Snell R2 0.262 

Nagelkerke R2 0.296 
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McFadden  R2 0.14 

Log likelihood -394.994 

Restricted Log 
likelihood 

-459.346 

Chi-Square 128.703 

Level of 
significance 

0.000 

ที่มา: จากการค านวณ โดยใช้ทางเลือกลงทุนแบบมีความรับผิดชอบต่อสังคม 76%-100% ของเงิน
ลงทุนทั้งหมด   เป็นกลุ่มอ้างอิง 
หมายเหตุ: ในวงเล็บ แสดง ค่า standard error  

               ส่วน *, **, *** แทน ระดับนัยส าคัญท่ี 𝛼 = 0.1,  0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 
 
สรุปความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ได้จาก Multinomial Logistic Regression 
 สามารถแยกอธิบายตามกลุ่มของระดับในความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยใช้กลุ่มที่เลือกจะลงทุน 76-100% (WSRI = 4) เป็นกลุ่มอ้างอิงในการศึกษา  

ไม่ลงทุนเลย (WSRI = 0): 

 WSRI0 = -1.939EDU+0.691ASST-0.472FRAME-1.148SE-1.154MOR-1.802ESG 
         (4.17) 

จากสมการที่ 4.17 พบว่า โอกาสที่จะเกิดความไม่เต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม (เมื่อก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 76-
100% เป็นกลุ่มอ้างอิง) ขึ้นกับตัวแปรระดับการศึกษา มูลค่าทรัพย์สิน กรอบระยะเวลาการลงทุน 
ระดับการค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ระดับการค านึงถึงจริยธรรม และระดับการค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมเม่ือเทียบกับผลตอบแทน 

โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับได้ดังนี้ 

 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับโอกาสที่จะเกิดความไม่เต็มใจลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (เมื่อก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ในระดับ 76-100% เป็นกลุ่มอ้างอิง) กล่าวคือ หากระดับการศึกษาเพ่ิมขึ้นหนึ่งระดับจะส่งผลให้
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โอกาสที่จะเกิดความไม่เต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ลดลง หรือในทางกลับกันคือ ผู้ที่
ยิ่งมีระดับการศึกษาท่ีสูง ยิ่งมีแนวโน้มจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับที่มากขึ้น 

 มูลค่าสินทรัพย์ที่ครอบครองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับโอกาสที่จะเกิดความไม่เต็ม
ใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (เม่ือก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 76-100% เป็นกลุ่มอ้างอิง)  กล่าวคือ หากผู้ใดมีมูลค่าทรัพย์สินเพ่ิมขึ้น 
จะส่งผลให้โอกาสที่จะเกิดความไม่เต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย  

 กรอบระยะเวลาการลงทุนมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับโอกาสที่จะเกิดความไม่เต็มใจลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (เมื่อก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 76-100% เป็นกลุ่มอ้างอิง) กล่าวคือ หากกรอบระยะเวลาการลงทุน
เพ่ิมขึ้นหนึ่งระดับจะส่งผลให้โอกาสที่จะเกิดความไม่เต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ลดลง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ยิ่งผู้ใดมีกรอบระยะเวลาการลงทุนที่ยาวนานขึ้น จะยิ่งก่อให้เกิด
โอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น 

 ระดับการค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับโอกาสที่จะเกิดความไม่
เต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม(เมื่อก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 76-100% เป็นกลุ่มอ้างอิง)  กล่าวคือ หากระดับการค านึงถึงสังคม
และสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นหนึ่งหน่วยจะส่งผลให้โอกาสที่จะเกิดความไม่เต็มใจลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ลดลง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ยิ่งผู้ใดมีระดับการค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม
สูงขึ้น จะยิ่งเพ่ิมโอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น 

 ระดับการค านึงถึงจริยธรรมมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับโอกาสที่จะเกิดความไม่เต็มใจลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (เมื่อก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 76-100% เป็นกลุ่มอ้างอิง) กล่าวคือ หากระดับการค านึงถึงจริยธรรม
เพ่ิมขึ้นหนึ่งหน่วยจะส่งผลให้โอกาสที่จะเกิดความไม่เต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ลดลง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ยิ่งผู้ใดมีระดับการค านึงถึงจริยธรรมสูงขึ้น จะยิ่งเพ่ิมโอกาสที่จะ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน 

 ระดับการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเมื่อเทียบกับผลตอบแทน มีความสัมพันธ์ในเชิง
ลบกับโอกาสที่จะเกิดความไม่เต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (เม่ือก าหนดให้โอกาสที่จะ
เกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 76-100% เป็นกลุ่มอ้างอิง) กล่าวคือ 
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หากระดับการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเมื่อเทียบกับผลตอบแทน เพ่ิมข้ึนหนึ่งหน่วย จะส่งผล
ให้โอกาสที่จะเกิดความไม่เต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ลดลง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้
ว่า ยิ่งผู้ใดมีระดับการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเมื่อเทียบกับผลตอบแทนสูงขึ้น จะยิ่งเพ่ิม
โอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น 

ลงทุน 1-25% (WSRI = 1): 

 WSRI1 = -0.364FRAME-0.61SE-0.681MOR-1.075ESG  (4.18) 

 จากสมการที่ 4.18 พบว่า โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ในระดับ 1-25%  (เม่ือก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ระดับ 76-100% เป็นกลุ่มอ้างอิง) ขึ้นกับตัวแปรกรอบระยะเวลาการลงทุน ระดับการค านึงถึงสังคม
และสิ่งแวดล้อม ระดับการค านึงถึงค านึงถึงจริยธรรม และระดับการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
เมื่อเทียบกับผลตอบแทน 

โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับได้ดังนี้ 

 กรอบระยะเวลาการลงทุนมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับโอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่าง
มีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 1-25% กล่าวคือ หากกรอบระยะเวลาการลงทุนเพ่ิมขึ้นหนึ่ง
ระดับจะส่งผลให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 1-25% 
ลดลง (เมื่อก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสั งคมในระดับ 76-
100% เป็นกลุ่มอ้างอิง) 0.364 หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ยิ่งผู้ใดมีกรอบระยะเวลาการลงทุนที่
ยาวนานขึ้น จะยิ่งก่อให้เกิดโอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับที่มากขึ้น 

 ระดับการค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับโอกาสที่จะเกิดความเต็ม
ใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 1-25% กล่าวคือ หากระดับการค านึงถึงสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นหนึ่งหน่วยจะส่งผลให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมในระดับ 1-25% ลดลง (เม่ือก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในระดับ 76-100% เป็นกลุ่มอ้างอิง)  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ยิ่งผู้ใดมีระดับการค านึงถึง
สังคมและสิ่งแวดล้อมสูงขึ้น จะยิ่งเพ่ิมโอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับที่มาก
ขึ้น 
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 ระดับการค านึงถึงจริยธรรมมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับโอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 1-25% กล่าวคือ หากระดับการค านึงถึงจริยธรรมเพ่ิมขึ้น
หนึ่งหน่วยจะส่งผลให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 1-
25% ลดลง (เม่ือก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 
76-100% เป็นกลุ่มอ้างอิง) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ยิ่งผู้ใดมีระดับการค านึงถึงจริยธรรมสูงขึ้น จะ
ยิ่งเพ่ิมโอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับที่มากข้ึน 
 
 ระดับการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเมื่อเทียบกับผลตอบแทน มีความสัมพันธ์ในเชิง
ลบกับโอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 1-25% กล่าวคือ 
หากระดับการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเมื่อเทียบกับผลตอบแทน เพ่ิมข้ึนหนึ่งหน่วย จะส่งผล
ให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 1-25% ลดลง (เมื่อ
ก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 76-100% เป็น
กลุ่มอ้างอิง) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ยิ่งผู้ใดมีระดับการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเมื่อเทียบ
กับผลตอบแทนสูงขึ้น จะยิ่งเพ่ิมโอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับที่มากข้ึน 
 
ลงทุน 26-50% (WSRI = 2): 

 WSRI2 = -1.115(DGEN =0)-0.946EDU-0.542MOR-0.92ESG  (4.19) 

 จากสมการที่ 4.19 พบว่า โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ในระดับ 26-50%  (เมื่อก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ในระดับ 76-100% เป็นกลุ่มอ้างอิง) ขึ้นกับตัวแปรเพศชาย ระดับการศึกษา ระดับการค านึงถึง
จริยธรรม และระดับการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเม่ือเทียบกับผลตอบแทน 

 เพศชายมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับโอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในระดับ 26-50% กล่าวคือ หากเปลี่ยนจากเพศหญิงเป็นเพศชายแล้ว จะท าให้โอกาสที่จะ
เกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 26-50%  ลดลง (เมื่อก าหนดให้โอกาส
ที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 76-100% เป็นกลุ่มอ้างอิง)   

 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับโอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 26-50% กล่าวคือ หากระดับการศึกษาเพ่ิมขึ้นหนึ่งระดับจะส่งผลให้
โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 26-50% ลดลง (เมื่อ
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ก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 76-100% เป็น
กลุ่มอ้างอิง)  หรือในทางกลับกันคือ ผู้ที่ยิ่งมีระดับการศึกษาที่สูง จะยิ่งมีแนวโน้มลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมในระดับที่มากขึ้น 

 ระดับการค านึงถึงจริยธรรมมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับโอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 26-50% กล่าวคือ หากระดับการค านึงถึงจริยธรรมเพ่ิมขึ้น
หนึ่งหน่วยจะส่งผลให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 26-
50% ลดลง (เม่ือก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 
76-100% เป็นกลุ่มอ้างอิง) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ยิ่งผู้ใดมีระดับการค านึงถึงจริยธรรมสูงขึ้น จะ
ยิ่งเพ่ิมโอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับที่มากข้ึน 

 ระดับการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเมื่อเทียบกับผลตอบแทน มีความสัมพันธ์ในเชิง
ลบกับโอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 26-50% กล่าวคือ 
หากระดับการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเมื่อเทียบกับผลตอบแทน เพ่ิมข้ึนหนึ่งหน่วย จะส่งผล
ให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 26-50% ลดลง (เมื่อ
ก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 76-100% เป็น
กลุ่มอ้างอิง) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ยิ่งผู้ใดมีระดับการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเมื่อเทียบ
กับผลตอบแทนสูงขึ้น จะยิ่งเพ่ิมโอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับที่มากข้ึน 
 
 ระดับการค านึงถึงจริยธรรมมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับโอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 26-50% กล่าวคือ หากระดับการค านึงถึงจริยธรรมเพ่ิมขึ้น
หนึ่งหน่วยจะส่งผลให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 26-
50% ลดลง (เม่ือก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 
76-100% เป็นกลุ่มอ้างอิง) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ยิ่งผู้ใดมีระดับการค านึงถึงจริยธรรมสูงขึ้น จะ
ยิ่งเพ่ิมโอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับที่มากข้ึน 
 
ลงทุน 51-75% (WSRI = 3): 

 WSRI3 = -1.128(DGEN =0)-1.057EDU-0.699SE-0.641MOR  (4.20) 

 จากแบบจ าลองที่ 4.20 พบว่า โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมในระดับ 51-75%  (เมื่อก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
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สังคมในระดับ 76-100% เป็นกลุ่มอ้างอิง) ขึ้นกับตัวแปรเพศชาย ระดับการศึกษา ระดับการค านึงถึง
สังคมและสิ่งแวดล้อม และระดับการค านึงถึงจริยธรรม 

 เพศชายมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับโอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในระดับ 51-70% กล่าวคือ หากเปลี่ยนจากเพศหญิงเป็นเพศชายแล้ว จะท าให้โอกาสที่จะ
เกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 51-70%  ลดลง (เม่ือก าหนดให้โอกาส
ที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 76-100% เป็นกลุ่มอ้างอิง)   

 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับโอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 51-70% กล่าวคือ หากระดับการศึกษาเพ่ิมขึ้นหนึ่งระดับจะส่งผลให้
โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 51-70% ลดลง (เมื่อ
ก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 76-100% เป็น
กลุ่มอ้างอิง)  หรือในทางกลับกันคือ ผู้ที่ยิ่งมีระดับการศึกษาที่สูง จะยิ่งมีแนวโน้มลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมในระดับที่มากขึ้น 

 ระดับการค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับโอกาสที่จะเกิดความเต็ม
ใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 51-70% กล่าวคือ หากระดับการค านึงถึงสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นหนึ่งหน่วยจะส่งผลให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมในระดับ 51-70% ลดลง (เมื่อก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 76-100% เป็นกลุ่มอ้างอิง)  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ยิ่งผู้ใดมีระดับ
การค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมสูงขึ้น จะยิ่งเพ่ิมโอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ในระดับท่ีมากขึ้น 

ระดับการค านึงถึงจริยธรรมมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับโอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 51-70% กล่าวคือ หากระดับการค านึงถึงจริยธรรมเพ่ิมขึ้น
หนึ่งหน่วยจะส่งผลให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 51-
70% ลดลง (เม่ือก าหนดให้โอกาสที่จะเกิดความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 
76-100% เป็นกลุ่มอ้างอิง) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ยิ่งผู้ใดมีระดับการค านึงถึงจริยธรรมสูงขึ้น จะ
ยิ่งเพ่ิมโอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับที่มากข้ึน 

 



144 
 

 

4.3.3 สรุปลักษณะของผู้ท่ีมีโอกาสที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านประชากรศาสตร์ 

 ผู้ที่มีความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีแนวโน้มเป็นเพศหญิง จบการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (ปริญญาโทและปริญญาตรี) เป็นผู้ที่นับถือศาสนาใดศาสนาหนึ่ง โดยผู้ที่มีรายได้
เฉลี่ยครอบครัวมากกว่ามีแนวโน้มจะลงทุนสูงกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยครอบครัวน้อยกว่า แต่ผู้ที่ยิ่งมี
ทรัพย์สินไว้ในครอบครองมาก กลับยิ่งมีแนวโน้มลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบน้อยลง  

ด้านพฤติกรรมการลงทุน 

 ผู้ที่มีความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีแนวโน้มเป็นผู้ที่คาดหวัง
ผลตอบแทนสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ประมาณ 2% - 3% รวมถึงผู้ที่คาดหวังผลตอบแทน
เทียบเท่าหรือมากกว่าผลตอบแทนจากตลาดหลักทรัพย์ นอกจากนี้ผู้ที่มีความรู้ในการลงทุนสูงมี
แนวโน้มที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ที่มีความรู้ในการลงทุนน้อยกว่า  

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ผู้ที่มีความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีแนวโน้มเป็นผู้ที่มีความตระหนักถึง
สังคมและสิ่งแวดล้อม ให้ความส าคัญกับเรื่องของจริยธรรม และมีระดับการค านึงถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเมื่อเทียบกับผลตอบแทนในระดับที่สูงกว่า (เมื่อเทียบกับผู้ที่ไม่เต็มใจลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม) ซ่ึงเพียงพอที่จะสรุปได้ว่า ทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลไปถึงระดับ
ความเต็มใจที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

4.3.4 เปรียบเทียบตัวแปรที่มีนัยส าคัญจากการศึกษากับการศึกษาที่ผ่านมา 

ในด้านประชากรศาสตร์มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Joan C, Junkus and Thomas 
C. Berry (2010)  ที่นักลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมีแนวโน้มเป็นเพศหญิง มีความมั่งคั่งน้อย 
และมีระดับการศึกษาสูงกว่านักลงทุนโดยทั่วไป เช่นเดียวกับการศึกษาของ Rosen et al.  (1991) ที่
พบว่านักลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมีแนวโน้มที่จะมีการศึกษาที่สูงกว่าเช่นเดียวกัน อย่างไรก็
ตามมีประเด็นที่พบต่างกันของ Rosen et al.  (1991) นั่นคือข้อค้นพบที่ว่า ผู้ที่ลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีแนวโน้มที่จะมีรายได้ต่อปีที่น้อยกว่า ส่วนในประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมนั้นสอดคล้องกันกับ Rosen et al. (1991) ที่พบว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีการ
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ให้ความส าคัญใน 2 ล าดับแรก คือ สิ่งแวดล้อมและแรงงานสัมพันธ์ ขณะที่ผลการศึกษาด้านทัศนคติ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสอดคล้องกับของทั้ง Nilsson (2008) และ McLachlan J. and 
Gardner J. (2004)  ที่พบว่านักลงทนุที่มีสัดส่วนการลงทุนในผลิตภัณฑ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
มักจะมีทัศนคติที่ดีด้านสังคมมากกว่าผู้ที่มีสัดส่วนการลงทุนน้อย 

ส าหรับตัวแปรที่มีผลกับความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีนัยส าคัญ
และถือเป็นข้อค้นพบใหม่จากการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วย การนับถือศาสนา รายได้เฉลี่ย
ครอบครัว ระดับความรู้ในการลงทุน และการเปรียบเทียบระดับการให้ความส าคัญกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมเม่ือเทียบกับผลตอบแทน 



 

 

บทที ่5 
อุปสงค์ของนักลงทุนสถาบัน 

ที่มีต่อการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

จากผลการศึกษาในบทที่ผ่านมา ซึ่งว่าด้วยอุปสงค์ของนักลงทุนรายย่อยที่มีต่อการลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมของนักลงทุนรายย่อย อย่างไรก็ตาม ทางเลือกของการลงทุนของนักลงทุน
รายย่อยสามารถแบ่งเป็น 2 ทางเลือกหลัก คือ การลงทุนด้วยตนเอง และการลงทุนผ่านสถาบัน 
ส าหรับผลการศึกษาถึงแนวทางการลงทุนด้วยตนเองของนักลงทุนรายย่อยได้มีการแสดงผลเอาไว้แล้ว
ในบทที่ผ่านมา ส่วนผลการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนผ่านสถาบันของนักลงทุนรายย่อยนั้น จะได้
แสดงในบทนี้ เพ่ือชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดอุปสงค์สืบเนื่องจากนักลงทุนรายย่อยสู่นักลงทุน
สถาบัน โดยบทนี้จะมีการล าดับผลการศึกษา ดังนี้ ปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุนผ่านสถาบันของนักลงทุน
รายย่อย  การวิเคราะห์มุมมองและบทบาทของนักลงทุนสถาบันที่มีต่อการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม การจัดประเภทนักลงทุนสถาบันตามลักษณะการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม และการสัมภาษณ์เชิงลึกบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม 

 
5.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนผ่านสถาบันของนักลงทุนรายย่อย   

 ในการศึกษาหาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนผ่านสถาบันของนักลงทุนรายย่อยนั้น ได้ท า
การออกแบบค าถามให้ผู้ตอบจ านวน 424 ราย บอกถึงระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจลงทุนผ่านสถาบันหรือกองทุนรวมออกมาเป็นคะแนน (ก าหนดคะแนนจาก 1 คะแนน ถึง 
5 คะแนน แทน น้อยที่สุด, น้อย, ปานกลาง, มาก และมากที่สุด ตามล าดับ) โดยมีการก าหนดค าถาม
ว่าด้วยปัจจัยที่น่าจะมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนจ านวน 14 ค าถาม โดยมีการแฝงค าถามเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันหรือกองทุนรวมเข้าไว้ด้วย  

จากการศึกษา สามารถแบ่งกลุ่มปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม โดย
พิจารณาจากระดับคะแนนออกเป็น 3 กลุ่มเฉลี่ย ประกอบด้วย กลุ่มปัจจัยหลัก (ปัจจัยที่ได้คะแนน
เฉลี่ยมากกว่า 4 คะแนนขึ้นไป) กลุ่มปัจจัยรอง (ปัจจัยที่ได้คะแนนระหว่าง 3.8-3.91 คะแนน) และ
กลุ่มปัจจัยคะแนนปานกลาง (ปัจจัยที่ได้คะแนนประมาณ 3 คะแนน) สามารถแสดงผลได้ดังภาพ 5.1 
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ภาพที่ 5.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนรายย่อย 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

จากภาพ 5.1 ซึ่งแสดงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนรายย่อย 
พบว่า กลุ่มปัจจัยหลักที่ถูกใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมมี 6 ปัจจัย ประกอบด้วย 
ความน่าเชื่อถือของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ระยะเวลาหรืออายุของกองทุน ความน่าเชื่อถือ
ของสถาบันการเงินที่จ าหน่ายหน่วยลงทุน สภาพคล่องในการซื้อขาย การให้ข้อมูลด้านผลการ
ด าเนินงานของกองทุน และสิทธิประโยชน์ทางภาษี ตามล าดับ โดยทั้ง 6 ปัจจัยได้รับคะแนนเฉลี่ยใน
ระดับมาก (4 คะแนน) ขึ้นไป 
 ส่วนกลุ่มปัจจัยที่มีผลต่อประกอบการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมในระดับรองลงมา มี 6 
ปัจจัยประกอบด้วย ประเภทของกองทุน ชื่อเสียงและความสามารถของผู้จัดการกองทุน   ผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาของกองทุน  ความสะดวกในการซื้อขายหน่วยลงทุน และนโยบายของกองทุน 
ตามล าดับโดยปัจจัยทั้งหลายในกลุ่มนี้ได้คะแนนเฉลี่ย 3.8 คะแนนขึ้นไป 
 ขณะที่กลุ่มปัจจัยที่มีผลต่อประกอบการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมในระดับปานกลาง 
ประกอบด้วยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ การชักชวนจากผู้ขายหน่วยลงทุน และการ
ลงทุนในกิจการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมของกองทุน โดยปัจจัยทั้งหลายในกลุ่มนี้ได้คะแนนเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง (ประมาณ 3 คะแนน)  
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 เพ่ือเปรียบเทียบมุมมองของผู้ที่มีแนวโน้มลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม กับผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดที่มีต่อการลงทุนผ่านกองทุนรวม จึงได้มีการออกแบบค าถามขึ้นใน 2 แนวทาง 
เพ่ือสกัดผู้ที่มีแนวโน้มลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมออกจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

แนวทางแรก เป็นการสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถามถึงระดับ
การค านึงถึงประเด็นสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล เมื่อเทียบกับผลตอบแทน โดยแบ่งทางเลือก
ของค าตอบ ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 

0   แทน ไม่มีความจ าเป็นต้องค านึงถึง 
1 แทน ควรค านึงถึง แต่ให้ความส าคัญน้อยกว่าผลตอบแทนจากการลงทุน 
2 แทน ควรค านึงถึง โดยให้ความส าคัญเท่ากับผลตอบแทนจากการลงทุน   
3 แทน ควรค านึงถึง โดยให้ความส าคัญมากกว่าผลตอบแทนจากการ

ลงทุน 
 
แนวทางที่สอง เป็นการสอบถามถึงระดับความเต็มใจที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม จากเงินลงทุนทั้งหมด 100 หน่วย โดยแบ่งค าตอบออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  
0  แทน  ไม่ลงทุนเลย 
1  แทน  ลงทุนระหว่าง 1-25 หน่วย 
2  แทน  ลงทุนระหว่าง 26-50 หน่วย 
3  แทน  ลงทุนระหว่าง 51–75 หน่วย 
4  แทน  ลงทุนระหว่าง 76-100 หน่วย  

จากการส ารวจที่ได้จากทั้งสองแนวทาง จะน ามาใช้หาค าตอบว่า มีปัจจัยใดที่ผู้มีแนวโน้มจะ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมให้น้ าหนักในการพิจารณาลงทุนในกองทุนรวมต่างจากผู้ตอบ
ทั้งหมด ส าหรับแนวทางแรก ท าได้ด้วยการคัดเอาผู้ตอบที่ไม่ได้น าเอาประเด็นสังคม สิ่งแวดล้อม และ
ธรรมาภิบาล เข้าประกอบการตัดสินใจลงทุนออก และประเด็นที่สอง ท าได้ด้วยการคัดเอาผู้ตอบที่
ตัดสินใจจะไม่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมออก จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยแล้วเปรียบเทียบกับ
ค่าเฉลี่ยที่ได้จากผู้ตอบท้ังหมด ผลของคะแนนเฉลี่ยที่ได้  

ผลจากการหาคะแนนเฉลี่ยของปัจจัยที่ใช้ตัดสินใจลงทุนในกองทุน ส าหรับผู้ที่พิจารณา
ประเด็นสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล เข้าประกอบการตัดสินใจลงทุน  และผู้ที่ตัดสินใจจะ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ได้คะแนนใกล้เคียงกันในทุกปัจจัย (ดังแสดงในตาราง 
5.1) นั่นหมายความว่า ผู้ที่มีการพิจารณาประเด็นสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล เข้า
ประกอบการตัดสินใจลงทุนจะมีการส่งผ่านประเด็นดังกล่าวไปสู่การตัดสินใจจะลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
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ตารางที่ 5.1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของปัจจัยที่ใช้ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม ระหว่างผู้ที่ใช้ 
ESG ประกอบการลงทุน ผู้ที่มีความเต็มใจจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และผู้ตอบทั้งหมด 
  
ล าดับ 

 

ปัจจัยที่ใชต้ัดสินใจลงทุนในกองทุน ค่าเฉลี่ย
ผู้ตอบ
ทั้งหมด 

ค่าเฉลี่ยของ
ผู้ที่ใช้ ESG 

ลงทุน 

ค่าเฉลี่ยของ 
WSRI 

1. นโยบายของกองทุน 3.80 3.80 3.79 
2. ประเภทของกองทุน 3.96 3.95 3.95 
3. ระยะเวลาหรืออายุของกองทุน 4.30 3.95 3.94 
4. ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของกองทุน 3.91 4.32 4.31 
5. การลงทุนในกิจการที่มีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของกองทุน 
2.98 3.43 3.44 

6. ความน่าเชื่อถือของบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุน 

4.40 4.41 4.41 

7. ชื่อเสียงและความสามารถของผู้จัดการ
กองทุน 

3.91 4.2 4.19 

8. ความน่าเชื่อถือของสถาบันการเงินที่
จ าหน่ายหน่วยลงทุน 

4.21 4.22 4.22 

9. สิทธิประโยชน์ทางภาษี 4.04 4.04 4.05 
10. การให้ข้อมูลด้านผลการด าเนินงานของ

กองทุน 
4.05 4.06 4.06 

11. สภาพคล่องในการซื้อขาย  4.12 4.12 4.11 
12. จ านวนช่องทาง/ความสะดวกในการซื้อ

ขายหน่วยลงทุน 
3.91 3.89 3.91 

13. การชักชวนจากผู้ขายหน่วยลงทุน 2.98 2.98 3.01 
14. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 3.08 3.09 3.09 

จ านวน 424 424 424 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

นอกจากนี้ผลการศึกษา ยังชี้ให้เห็นถึงระดับการให้ความส าคัญที่แตกต่างกันของปัจจัยที่ใช้
ตัดสินใจลงทุนในกองทุน ระหว่างผู้ที่มีแนวโน้มจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และผู้ตอบ
ทั้งหมด โดยผู้ที่มีแนวโน้มจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม จะให้ความส าคัญกับผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาของกองทุน การลงทุนในกิจการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมของกองทุน รวมทั้ง
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ชื่อเสียงและความสามารถของผู้จัดการกองทุน มากกว่าผู้ตอบทั้งหมด  แต่จะให้ความส าคัญกับ
ระยะเวลาหรืออายุของกองทุนน้อยกว่าผู้ตอบทั้งหมด สามารถพิจารณาจากภาพ 5.2 

 
ภาพที่ 5.2 ระดับการให้ความส าคัญท่ีแตกต่างกันของปัจจัยที่ใช้ตัดสินใจลงทุนในกองทุน 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

และเมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของประเด็นการลงทุนในกิจการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
พบว่า คะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง (2.98 คะแนน) ขณะที่คะแนนเฉลี่ยของ
ผู้ตอบที่มีแนวโน้มจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมได้ค่าสูงกว่าผู้ตอบทั้งหมด (3.43 คะแนน) 
ผลการศึกษาที่ได้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ที่มีแนวโน้มจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการให้
ความส าคัญกับประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมในการตัดสินใจลงทุนของสถาบันหรือกองทุนรวม
มากกว่านักลงทุนโดยทั่วไป นั่นหมายความว่า หากสถาบันหรือกองทุนรวมต้องการดึงดูดนักลงทุน
กลุ่มนี้ จะต้องมีการพิจารณาประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าประกอบการตัดสินใจลงทุน  
 
5.2 การวิเคราะห์มุมมองและบทบาทของนักลงทุนสถาบันที่มีต่อการลงทุนอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

จากหัวข้อที่ผ่านมาที่ได้ท าการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่นักลงทุนรายย่อยใช้ประกอบการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมแล้ว ในหัวข้อนี้จะได้ท าการศึกษาถึงภาพรวมในด้านนักลงทุนสถาบันหรือกองทุน
รวม โดยเมื่อพิจารณาบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนในตลาด พบว่า มีจ านวนทั้งสิ้น 23 บริษัท มี
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กองทุนทั้งสิ้น 1,456 กองทุน มูลค่าสินทรัพย์รวมกันกว่า 3 ล้านล้านบาท (ณ 27 ธันวาคม 2557) 
สามารถแสดงดังตาราง 5.2 
ตารางท่ี 5.2 ส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม ณ ปี 2557 
 

 
ที่มา: settrade.com 
หมายเหตุ: * ข้อมูลนี้ไม่รวมกองทุนรวมที่ก าลังด าเนินการช าระบัญชีเพ่ือเลิกกองทุน 
   **   บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไอเอ็นจี (ประเทศไทย) จ ากัด ได้ด าเนินการจด
ทะเบียนเปลี่ยนแปลงชื่อ เป็นบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ยูโอบี (ประเทศไทย) จ ากัด มีผลตั้งแต่ 
วันที่ 3 พฤษภาคม 2556 เป็นต้นไป 

Number of Total Net Assets (Baht)* Mkt. Share

Funds* ธันวาคม 27, 2013 (%)

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงไทย จ ากดั  (มหาชน) 127 441,912,405,644.16          14.37%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงศรี จ  ากดั 100 149,883,631,854.80          4.87%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กสิกรไทย จ ากดั 180 709,960,144,194.71          23.08%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ภทัร จ  ากดั 26 24,725,346,289.01            0.80%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ทหารไทย จ ากดั 57 161,126,377,896.31          5.24%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ทองค า แอสเซท จ ากดั 2 8,458,893.23                     0.00%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ทิสโก ้จ  ากดั 65 23,621,474,575.45            0.77%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ  ากดั 225 669,498,511,101.44          21.77%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จ ากดั 100 105,277,124,179.18          3.42%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ซีไอเอ็มบี-พรินซิเพิล จ  ากดั 37 15,806,508,808.90            0.51%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ฟินนัซ่า จ  ากดั 29 20,300,916,170.03            0.66%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน แมนูไลฟ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 10 3,433,007,069.90              0.11%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จ  ากดั 34 29,878,674,255.08            0.97%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน อเบอร์ดีน จ ากดั 21 32,909,261,402.90            1.07%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน เอ็มเอฟซี จ  ากดั (มหาชน) 111 196,650,951,399.78          6.39%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน แอสเซท พลสั จ  ากดั 51 16,870,219,121.16            0.55%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ยูโอบี (ประเทศไทย) จ ากดั 112 106,452,860,806.55          3.46%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม เมยแ์บงก์ (ประเทศไทย) จ ากดั 1 481,334,261.49                 0.02%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม โซลาริส จ ากดั 16 4,092,713,380.26              0.13%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม บวัหลวง จ ากดั 70 317,368,521,964.16          10.32%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม พรีมาเวสท ์จ ากดั 0 -                                     0.00%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม ฟิลลิป จ ากดั 8 532,898,425.75                 0.02%

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม วรรณ จ ากดั 74 45,165,127,621.64            1.47%

Summary 1,456 3,075,956,469,315.89       100.00%

Asset Management Company

***

**
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***   บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เกียรตินาคิน จ ากัด ได้ด าเนินการจดทะเบียน
เปลี่ยนแปลงชื่อ เป็นบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ภัทร จ ากัด มีผลตั้งแต่ วันที่ 1 สิงหาคม 2556 
เป็นต้นไป 

โดยบริษัทหลักทรัพย์ที่มีส่วนแบ่งการตลาดสูงสุด 5 อันดับ ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน กสิกรไทย จ ากัด (23.08%),  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ ากัด (21.77%), 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรงุไทย จ ากัด (มหาชน) (14.37%), บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
บัวหลวง จ ากัด (10.32%) และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จ ากัด (มหาชน) (6.39%) 
สามารถดังภาพ 5.3 

 
ภาพที่ 5.3 ส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุน ณ ปี 2557 
ที่มา: ปรับปรุงจาก settrade.com 

 
ส่วนแบ่งการตลาดของทั้ง 5 บริษัทรวมกันสูงถึง 75.93% ซึ่งเกินกว่ากึ่งหนึ่งของส่วนแบ่ง

การตลาดทั้งหมด จึงถือว่าบริษัททั้ง 5 แห่งมีอิทธิพลที่สูงมากในการก าหนดพฤติกรรมการประกอบ
ธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาด กล่าวคือ หากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนมีนโยบายที่จะ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมก็จะส่งผลให้บริษัทจดทะเบียนจ าต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ประกอบธุรกิจของตนเพ่ือดึงดูดให้บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมลงทุน ในทางกลับกันหาก
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมเหล่านี้ไม่ได้ให้ความส าคัญหรือไม่มีนโยบายที่จะลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ย่อมส่งผลให้บริษัทจดทะเบียนไม่มีความจ าเป็นต้องประกอบธุรกิจอย่างมี
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ความรับผิดชอบต่อสังคมเช่นกัน ดังนั้นพฤติกรรมการลงทุนของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม
จึงน่าส่งผลต่อพฤติกรรมการประกอบธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนได้ 

 
5.3 การจัดประเภทนักลงทุนสถาบันตามลักษณะการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

เมื่อท าความเข้าใจถึงภาพรวมตลาดของธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมแล้ว ในหัวข้อนี้
จะได้ท าการคัดกรองกองทุนที่ลงทุนตามแนวทางการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมจากบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมทั้งหมดที่มีในตลาด เพ่ือจัดประเภทนักลงทุนสถาบันตามลักษณะการ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการศึกษาพบว่า มีกองทุนที่ลงทุนตามแนวทางดังกล่าว
จ านวน 10 กองทุน แบ่งเป็น กองทุนที่ลงทุนตามหลักศาสนาจ านวน 5 กองทุน กองทุนที่ลงทุนใน
กิจการที่มีธรรมาภิบาลจ านวน 4 กองทุน และกองทุนที่ลงทุนในกิจการที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม 
ธรรมาภิบาล และการต่อต้านคอร์รัปชั่น จ านวน 1 กองทุน โดยหลักทรัพย์ที่มีการค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม จะถูกแสดงด้วยอักษรตัวหนา แสดงผลดังตาราง 5.3 
ตารางที่ 5.3 ผลการคัดกรองกองทุนรวมที่ลงทุนตามแนวทางการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

 
  

ชื่อกองทุน ชื่อย่อ บริษัท
หลักทรัพย์

จัดการกองทุน
รวม 

ประเภท 
การคัด
กรอง 

การจ่ายปันผล *หลักทรัพย์ท่ี
มีมูลค่าการ

ลงทุนสูงสุด 5 
อันดับ 

**มูลค่า
สินทรัพย์ 

(ลบ.) 

กองทุน
เปิดเอ็มเอฟ
ซีอิสลามิก
หุ้นระยะ
ยาว  

MIF-LTF บลจ. เอ็มเอฟซี  ตามหลัก
ศาสนา 

ไม่เกินปีละ 2 ครั้ง 
ในอัตราไมเ่กิน
ร้อยละ 30 ของ
ก าไรสะสมหรือ

ก าไรสุทธิในแต่ละ
งวดบัญชีท่ีจะ
จ่ายเงินปันผล 

แล้วแต่จ านวนใด
ต่ ากว่า 

HEMRAJ 
(13.43%), 
PTTEP 
(13.07%), 
TOP 
(12.36%), 
SVI (9.54%), 
BANPU 
(9.44%) 

173.9 
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ชื่อกองทุน ชื่อย่อ บริษัท
หลักทรัพย์

จัดการกองทุน
รวม 

ประเภท 
การคัด
กรอง 

การจ่ายปันผล *หลักทรัพย์ท่ี
มีมูลค่าการ

ลงทุนสูงสุด 5 
อันดับ 

**มูลค่า
สินทรัพย์ 

(ลบ.) 

กองทุน
ส ารองเลี้ยง
ชีพ Master 
Fund 
(Sub Fund 
8) 

 บลจ. เอ็มเอฟซี ตามหลัก
ศาสนา 

  126.52 

กองทุนเปิด
กรุงไทยชา
ริอะฮ์หุ้น
ระยะยาว  

KSLTF บลจ. กรุงไทย  ตามหลัก
ศาสนา 

ไม่จ่ายเงินปันผล PTTGC 
(12.92%), 
PTTEP 
(11.17%), 
PT (10.41%), 
GFPT 
(9.13%), 
BCP (7.09%) 

146.35 

กองทุนเปิด
กรุงไทยชา
ริอะฮเ์พื่อ
การเลีย้งชีพ  
 

KSRMF บลจ. กรุงไทย ตามหลัก
ศาสนา 

ไม่จ่ายเงินปันผล PTTGC 
(12.92%), 
PTTEP 
(11.17%), 
PT (10.41%), 
GFPT 
(9.13%), 
BCP (7.09%) 

99.21 

กองทุนเปิด 
บรรษัทภิ
บาล หุ้น
ระยะยาว 
 
 
  

CG-LTF บลจ. ยูโอบี บ ร ร ษั ทภิ
บาล 

ไม่จ่ายเงินปันผล THCOM 
(8.7%), 
SCC (7.32%), 
INTUCH 
(7.22%), 
AIS (7.21%) 
CPF (6.92%) 

1,483.85 
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ชื่อกองทุน ชื่อย่อ บริษัท
หลักทรัพย์

จัดการกองทุน
รวม 

ประเภท 
การคัด
กรอง 

การจ่ายปันผล *หลักทรัพย์ท่ี
มีมูลค่าการ

ลงทุนสูงสุด 5 
อันดับ 

**มูลค่า
สินทรัพย์ 

(ลบ.) 

กองทุนเปิด
บัวหลวงสิริ
ผลบรรษัทภิ
บาล 
 
 
 
 
 
 
 

BSIRICG บลจ. บัวหลวง บ ร ร ษั ทภิ
บาล 

จ่ า ย เ งิ น ปั น ผ ล
อย่างน้อยปีละครั้ง
ในอัตรา ไม่น้ อย
ก ว่ า ร้ อ ย
ละ  50 ของก าไร
ส ะ ส ม ห รื อ ก า ร
เ พิ่ ม ขึ้ น ข อ ง
สินทรัพย์สุทธิใน
งวดบัญชีท่ีจ่ายเงิน
ปันผล 

SCC (9.59%) 
EGCO 
(7.83%) 
BTS (6.87%) 
PTT (6.86%) 
BBL (6.08%) 
 

5,486.01 

บัวหลวงสิริ
ผลบรรษัทภิ
บาลเพื่อ
การเลีย้งชีพ 
 

BSIRIRMF บลจ. บัวหลวง บ ร ร ษั ทภิ
บาล 

ไม่จ่ายเงินปันผล SCC (9.42%) 
EGCO 
(7.28%) 
BTS (6.39) 
PTT (5.95) 
BBL (5.72) 
 

3,860.8 
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 ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ * ข้อมูล ณ 31/01/2557 

  ** ข้อมูล ณ 31/01/2557 
 *** ข้อมูล ณ 30/06/2558 

ชื่อกองทุน ชื่อย่อ บริษัท
หลักทรัพย์

จัดการกองทุน
รวม 

ประเภท 
การคัดกรอง 

การจ่ายปันผล *หลักทรัพย์ท่ีมี
มูลค่าการลงทุน
สูงสุด 5 อันดับ 

**มูลค่า
สินทรัพย ์

(ลบ.) 

กองทุนเปิด
เค ตราสาร
หนี้
ต่างประเทศ 
1 ปี CG 

KFF1YCG บลจ. กสิกร บ ร ร ษั ท ภิ
บาล 

ไม่จ่ายเงินปันผล Banco 
Santander 
(Brazil) 
S.A.(24.68%), 
Itau Unibanco 
Holding S.A. 
(24.53%), 
China 
Construction 
Bank Corp 
(24.21%), 
Bank of China 
(Macau) 
(20.38%), 
Banco 
Bradesco S.A. 
(10.42%) 

1,080.42 

***กองทุน
รวม คนไทย
ใจด ี

BKIND บลจ. บัวหลวง -สิ่งแวดล้อม 
- สังคม 
- ธ ร ร ม า ภิ
บาล 
- การ
ต่อต้าน
คอร์รัปช่ัน 

ไม่จ่ายเงินปันผล SCC (8.85%), 
BLA (6.81%), 
TUF (6.65%), 
INTUCH 
(6.22%), 
BTS (6.19%) 
 

1,606.9 
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ผลการศึกษาในมิติของประเภทหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมที่กองทุนใช้ในการลงทุน 
พบว่า มีเพียง 3 ประเภท คือ การลงทุนตามหลักศาสนา การลงทุนตามหลักธรรมาภิบาล และการ
ลงทุนตามการพิจารณาถึงการค านึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และการต่อต้านคอร์รัปชั่น
เท่านั้น ซึ่งถือว่าเป็นทางเลือกที่ค่อนข้างจ ากัดส าหรับนักลงทุน เมื่อท าการเปรียบเทียบกับความ
หลากหลายของประเภทหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศที่ตลาดทุนมีการพัฒนาแล้ว 
และในประเทศเกิดใหม่บางประเทศที่มีการน าเอาหลักการการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
มาประยุกต์จนเกิดเป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่น่าสนใจมากมาย อาทิเช่น ตราสารคาร์บอน (Carbon 
Trading), Exchange Traded Fund (ETF) ที่ลงทุนในธุรกิจที่ประกอบธุรกิจการลงทุนในเทคโนโลยี
สะอาด (Cleantech Investment) ซึ่งตัวอย่าง Cleantech ETFs ในต่างประเทศสามารถแสดงดัง
ตาราง 5.4, กองทุนที่ลงทุนในกลุ่มธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Environmental Services Index 
Fund) กองทุนที่ลงทุนในธุรกิจที่มุ่งเน้นการพัฒนาสังคม (Social Index Fund) นอกจากนี้ยังมี
นวัตกรรมทางการเงินในรูปแบบของเครื่องมือที่ช่วยด้านการพัฒนา ดังที่ปรากฏเป็นการสร้างความ
ร่วมมือกับLuxembourg Stock Exchange เพ่ือระดมทุนในชื่อว่า International Finance Facility 
for Immunisation (IFFIm) โดยมีเป้าหมายเพ่ือช่วยเหลือประเทศยากจนจ านวน 70 ประเทศท่ัวโลก
ในด้านการพัฒนาระบบสุขภาพให้ดีขึ้น ด้วยการออกพันธบัตรและใช้กระบวนการ Frontload aid 
funding ซึ่งผลการออกพันธบัตรในตลาดได้รับการตอบรับจากนักลงทุนในวงกว้าง อาทิ ธนาคารกลาง
ของประเทศต่างๆ กองทุนบ าเหน็จบ านาญ ผู้จัดการกองทุน และบริษัทประกันมากมาย 
 
ตารางท่ี 5.4 ตัวอย่าง Cleantech ETFs ในต่างประเทศ  

Exchange Traded Fund Exchange Launched Year 

First Trust NASDAQ Clean Edge Green 
Energy Index Fund 

NASDAQ 2007 

PowerShares Global Wind Energy NASDAQ 2008 
Airshares EU Carbon Allowances Fund NYSE Arca 2008 

Claymore S&P Global Water Index ETF NYSE Arca 2008 

Claymore/MAC Global Solar Energy 
Index ETF 

NYSE Arca 2008 

First Trust ISE Water Index Fund NYSE Arca 2007 
First Trust ISE Global Wind Energy ETF NYSE Arca 2008 

iShares KLD 400 Social Index Fund NYSE Arca 2008 



158 
 

 

Exchange Traded Fund Exchange Launched Year 

iShares KLD Select Social Index Fund NYSE Arca 2005 
Market Vectors Environmental Services 
Index Fund 

NYSE Arca 2008 

PowerShares Global Clean Energy NYSE Arca 
Euronext Paris 

2008 

PowerShares Global Water Portfolio NYSE Arca 2008 
PowerShares WilderHill Clean Energy 
Portfolio 

NYSE Arca 2008 

PowerShares WilderHill Progressive 
Energy Portfolio 

NYSE Arca 2008 

EasyETF Low Carbon 100 Europe Euronext Paris 2008 

ETFS DAXglobal Alternative Energy Fund Euronext 
Amsterdam 

2008 

iShares S&P Global Clean Energy Index 
Fund 

London Stock 
Exchange 

2008 

Lyxor ETF New Energy NASDAQ 
Euronext 
Amsterdam 

2007 

Lyxor World Water Euronext Paris 2007 
EasyETF FTSE ET50 Environment Euronext Paris 2008 

EasyETF Water Euronext Paris 2008 

ที่มา: World Federation of Exchange (2009) 
ในอีกมิติหนึ่ง เมื่อพิจารณากองทุนในมิติของหลักทรัพย์ที่ใช้อ้างอิงในตลาด สามารถแสดง

จ านวนกองทุน มูลค่าสินทรัพย์โดยรวม และส่วนแบ่งการตลาด ดังตาราง 5.5  
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ตารางท่ี 5.5 ส่วนแบ่งการตลาด แบ่งตามหลักทรัพย์ที่ใช้อ้างอิง ณ ปี 2556 

 
หมายเหตุ * ข้อมูลนี้ไม่รวมกองทุนรวมที่ก าลังด าเนินการช าระบัญชีเพ่ือเลิกกองทุน 
ที่มา: settrade.com 
 

เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 5.5 พบว่า ประเภทของกองทุนที่มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุด 5 
อันดับแรก ได้แก่ กองทุนรวมตราสารหนี้ (55.08%), กองทุนรวมตราสารทุน (23.17%), กองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย์ (7.51%), กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน (4.18%) และกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์
และสิทธิเรียกร้อง (3.79%) ตามล าดับ 
 เมื่อท าการคัดกรองการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติของหลักทรัพย์ที่ใช้อ้างอิง 
พบว่า มีกองทุนแบบผสม (Mixed Fund) จ านวน 5 กองทุน, กองทุนตราสารทุน จ านวน 4 กองทุน 
และกองทุนตราสารหนี้จ านวน 1 กองทุนที่ลงทุนตามแนวทางการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม ดังแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 

กองทุนแบบผสม (Mixed Fund) ประกอบด้วย  กองทุนเปิดเอ็มเอฟซีอิสลามิกหุ้นระยะยาว
, กองทุนเปิดเอ็มเอฟซีอิสลามิกฟันด์, กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ Master Fund, กองทุนเปิดกรุงไทยชา
ริอะฮ์หุ้นระยะยาว และกองทุนเปิดกรุงไทยชาริอะฮ์เพ่ือการเลี้ยงชีพ   
  กองทุนตราสารทุน ประกอบด้วย กองทุนเปิดบรรษัทภิบาลหุ้นระยะยาว กองทุนเปิดบัว
หลวงสิริผลบรรษัทภิบาล บัวหลวงสิริผลบรรษัทภิบาลเพื่อการเลี้ยงชีพ  และกองทุนรวมคนไทยใจดี 
  ส าหรับกองทุนตราสารหนี้ มีเพียงกองเดียวที่ลงทุนตามแนวทางการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งได้แก่ กองทุนเปิดเค ตราสารหนี้ต่างประเทศ 1 ปี CG 
 

Clas s ified by Underlying As s ets
Number of Total Net As s ets  (Baht) Mkt. Share

Funds ธนัวาคม 27, 2013 (%)

Equity Fund 365 712,572,451,861.56        23.17%

Fixed Income Fund 704 1,694,387,604,982.16    55.08%

Mixed Fund 144 89,208,366,677.92          2.90%

Property Fund (Type 1) 48 230,868,886,715.20        7.51%

Property Fund for Resolving Financial Institution Problem (Type 2) 16 25,775,383,259.11          0.84%

Mutual Fund for Resolving Financial Institution Problem Fund (Type 3) 7 7,000,192,777.78            0.23%

Property and Loan Fund (Type 4) 40 116,567,736,415.15        3.79%

Infrastructure fund 3 128,469,445,515.77        4.18%

Others 129 71,106,401,111.24          2.31%

TOTAL 1,456 3,075,956,469,315.89    100.00%
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5.4 การสัมภาษณ์เชิงลึกบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม 

 เพ่ือที่จะท าความเข้าใจถึงมุมมองและบทบาทของนักลงทุนสถาบันที่มีต่อการลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม จึงได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารกองทุนจากบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนรวมที่มีอิทธิสูงในตลาดของธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม (ดังที่ได้ท าการศึกษาไว้ใน
หัวข้อ 5.2) จ านวน 2 แห่ง โดยในการสัมภาษณ์เลือกใช้แนวทางการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ด้วย
การขอความร่วมมือจากผู้บริหารของบริษัท หรือผู้จัดการกองทุน จากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
รวมข้างต้น โดยมีการออกแบบการสัมภาษณ์ให้มีความครอบคลุมใน 4 ส่วนหลัก  

 
ส่วนที่หนึ่ง นโยบายการลงทุน มีการออกแบบค าถามในการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมใน 5 

ประเด็น ประกอบด้วย เป้าหมายการลงทุน โครงสร้างการตัดสินใจในการลงทุน นโยบายการจัดสรร
เงินลงทุน กลยุทธ์การลงทุน และกระบวนการที่ใช้ในการตัดสินใจลงทุน 

 
ส่วนที่สอง การบริหารความเสี่ยง มีการออกแบบค าถามในการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมใน 2 

ประเด็น ประกอบด้วย โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง และความเสี่ยงที่ให้น้ าหนักความส าคัญ 
 
ส่วนที่สาม มุมมองท่ีมีต่อการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการออกแบบค าถาม

ในการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมใน 4 ประเด็น ประกอบด้วย แนวทางการใช้สิทธิออกเสียงในการประชุม
ผู้ถือหุ้นด้านความรับผิดชอบต่อสังคม แนวทางการคัดกรองหลักทรัพย์ก่อนการตัดสินใจลงทุน 
ความเห็นที่มีต่อการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และมุมมองของบริษัทที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมสูงสุด 

 
ส่วนที่สี่ การส่งเสริมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการออกแบบค าถามใน

การสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมใน 2 ประเด็น ประกอบด้วย แนวทางการกระตุ้นให้นักลงทุนรายย่อยสนใจ
การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และการส่งเสริมให้การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมเกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม 

 
ผลจากการสัมภาษณ์ผู้จัดการกองทุนจากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม เป็นดังนี้ 
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5.4.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้จัดการกองทุนจากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี 
จ ากัด (มหาชน)  

 ปัจจุบันผู้ให้สัมภาษณ์บริหารพอร์ตการลงทุนทั้งหมดกว่าสิบกองทุน โดยแบ่งเป็น

กองทุนประเภทกองทุนรวมตราสารทุน กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และกองทุนส่วน

บุคคล ซึ่งผู้จัดการกองทุนท่านนี้ยังท าหน้าที่ส าคัญในบริษัทหลักทรัพย์จัดการกอง

ทุนเอ็มเอฟซี นั่นคือการให้รายงานการเปลี่ยนแปลงข้อมูลพื้นฐานรายหลักทรัพย์แก่

ผู้จัดการกองทุนทั้งหมดในบริษัท 

 ในการวิเคราะห์การลงทุน และหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกหลักทรัพย์ที่จะเข้าลงทุน

จากการพิจารณาผู้จัดการกองทุนจะท าการวิเคราะห์ร่วมกับผู้ช่วยผู้จัดการลงทุน 

(เมื่อก่อนมีฝ่ายวิเคราะห์กลางของบริษัท แต่ปัจจุบันปรับเป็นผู้จัดการกองทุน

รับผิดชอบเรื่องการวิเคราะห์เอง) ด้วยการใช้วิธีการผสมผสานระหว่างการวิเคราะห์

แบบ Top Down และ Bottom Up โดยในสถานการณ์ปกติจะใช้การวิเคราะห์ 

Megatrend ว่าจะเป็นไปในทิศทางใด จากนั้นจึงพิจารณาอุตสาหกรรมที่จะได้รับ

ผลดีจากแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น แล้วจึงค้นหาว่าบริษัทใดในอุตสาหกรรมดังกล่าวที่มี

พ้ืนฐานและศักยภาพในการเติบโตสูงที่สุดโดยเปรียบเทียบ อีกกรณีหนึ่งคือกรณีเกิด

สถานการณ์ที่ท าให้มูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทใดๆ ต่ ากว่ามูลค่าที่ควรจะเป็น อัน

เกิดจากปัจจัยในเชิงจิตวิทยา หรือการประสบปัญหาการด าเนินงานในระยะสั้น ซึ่ง

เหตุดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อพ้ืนฐานหรือศักยภาพการเติบโตของบริษัท กรณี

ดังกล่าวนี้จะก่อให้เกิดโอกาสในการลงทุน ดังนั้นการเลือกว่าจะใช้วิธีใดจึงขึ้นกับ

สถานการณ์ และลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมเป็นส าคัญ 

 ในการตัดสินใจลงทุน ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ได้พิจารณาถึงประเด็นความรับผิดชอบต่อ

สังคมประกอบการลงทุนแต่อย่างใด โดยมองว่าประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม

เป็นเรื่องของการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ซึ่งไม่น่าส่งผลกระทบต่อความ

เติบโตของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ โดยถึงแม้บริษัทใดจะมีความรับผิดชอบต่อสังคม

สูง แต่ปราศจากพ้ืนฐานที่เข้มแข็งในการแข่งขัน บริษัทก็มิอาจที่จะเติบโตในอนาคต

ได ้
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 ในด้านการจัดสรรเงินลงทุน ผู้จัดการกองทุนท่านนี้และท่านอ่ืนในบริษัทหลักทรัพย์

จัดการกองทุนเอ็มเอฟซีมีอ านาจในการจัดสรรเงินลงทุนค่อนข้างเป็นอิสระ โดยมี

เพียงการรายงานให้คณะกรรมการด้านการลงทุนรับทราบเท่านั้น 

 ในการติดตามผลการด าเนินงานของหลักทรัพย์ ผู้จัดการกองทุนกระท าโดยการ

ทบทวนผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกไตรมาส และสอบถามประเด็นที่สงสัยไปยัง

บริษัทที่ลงทุน 

 ผู้ให้สัมภาษณ์มีมุมมองต่อการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม คือ เป็นเรื่องที่

ดี โดยมีมุมมองว่าบริษัทที่ยิ่งมีขนาดใหญ่จะมีบทบาทส าคัญในช่วงเริ่มต้น ซึ่ง

โดยทั่วไปกระท าไปเพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของบริษัท 

 มีการประเมินผลส าเร็จของการลงทุนจากการเทียบเคียงกับ AIMC ขณะที่ไม่มีการ

วัดผลด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ในการประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ให้สัมภาษณ์ มีการใช้สิทธิออกเสียงในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับธรรมาภิบาลตามโอกาสในการประชุมผู้ถือหุ้น  

 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมเอ็มเอฟซี มีกองทุนด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคม ซึ่งบริษัทมีการก าหนดนโยบายด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

จากการใช้เกณฑ์การคัดกรองตามหลักศาสนา 

 ผู้จัดการกองทุนท่านนี้เห็นว่าดัชนีด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีประโยชน์ในการ

ตัดสินใจลงทุน หากสามารถประเมินเป็นตัวเลขได้อย่างชัดเจนว่าความรับผิดชอบต่อ

สังคมส่งผลต่อศักยภาพการเติบโตของบริษัท หรือสามารถตีเป็นมูลค่าส่วนเพิ่มให้กับ

ราคาหลักทรัพย์ขององค์กร 

 ตามความเห็นของผู้จัดการกองทุน เห็นว่าเป็นการยากที่จะประเมินว่ามีจ านวน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

คิดเป็นร้อยละเท่าใดจากบริษัทจดทะเบียนทั้งหมด เนื่องจากมีบางบริษัทที่ท าเรื่อง

ดังกล่าวทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งการท า CSR ในกระบวนการและการท า CSR 

ในภายหลัง อย่างไรก็ตาม ผู้จัดการกองทุน เห็นว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีความรับชอบต่อสังคมเป็นเลิศ 5 ล าดับแรก 
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ประกอบด้วย บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน), บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน), 

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน), บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด 

(มหาชน) และบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) ตามล าดับ 

 หากมีการจัดตั้งกองทุนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้น จะมีนักลงทุนให้การตอบ

รับมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นกับการสร้างธีม (Theme) ในการลงทุน เช่น การสร้าง

กองทุนรวมด้านสิ่งแวดล้อม อาจสร้างเป็นธีมในด้านการลงทุนในพลังงานทางเลือก 

โดยปัจจัยที่น่าจะดึงดูดให้นักลงทุนสนใจลงทุนตามแนวทางดังกล่าว คือ  การ

สนับสนุนจากภาครัฐ 

 ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า เป็นการยากที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการลงทุนของนัก

ลงทุนในปัจจุบันให้เปลี่ยนพฤติกรรมมาลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม หาก

ต้องการให้แนวทางการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดขึ้นจ าต้องปลูกฝัง

ให้เกิดกับนักลงทุนรายใหม่ หรือนักลงทุนรุ่นใหม่น่าจะมองเห็นโอกาสมากกว่าการ

เปลี่ยนพฤติกรรมนักลงทุนท่ีมีอยู่เดิมที่มุ่งแสวงหาผลตอบแทนสูงสุด 

 หากในพอร์ตการลงทุนของผู้ ให้สัมภาษณ์ มีธุรกิจที่มีผลประกอบการและ

ผลตอบแทนที่ดีต่อเนื่อง แต่ต่อมากลับประกอบธุรกิจโดยขาดความรับผิดชอบต่อ

สังคม ผู้ให้สัมภาษณ์จะท าการประเมินว่าการขาดความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัท

กระท านั้นมีความเสี่ยงอันส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทในระดับใด หาก

มีความเสี่ยงสูงอันก่อให้เกิดผลเสียต่อบริษัทเป็นอย่างมากก็จะท าการลดสัดส่วนหรือ

ขายหลักทรัพย์ดังกล่าวออก แต่หากความเสี่ยงมิได้มีผลกระทบต่อการการ

ด าเนินงานกับบริษัทมากนั้นก็ไม่จ าเป็นต้องท าการใดต่อบริษัทดังกล่าวที่อยู่ในพอร์ท

การลงทุน 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ชี้ว่าควรมีการพัฒนาในเรื่องของธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นก่อนเป็นล าดับ

แรก โดยมองว่ามีความส าคัญมากกว่าประเด็นการประกอบธุรกิจอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม เพราะหากผู้บริหารในองค์กรมีคุณธรรมและจริยธรรมแล้ว 

องค์กรก็จะมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการประกอบธุรกิจตามมา แต่หาก
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ปราศจากซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในตัวผู้บริหารแล้ว ความรับผิดชอบต่อสังคมที่

องค์กรกระท าอยู่ก็มิอาจยั่งยืนได้  

5.4.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้จัดการกองทุนจากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน บัวหลวง (ให้
สัมภาษณ์ร่วมกัน 3 ท่าน) 

 ปี 2559 และปี 2558 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน บัวหลวง  ได้รับรางวัล 

Morningstar Fund House Awards  ในด้านการจัดการกองทุนหุ้นในประเทศ หรือ

เรียกว่าเป็นบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมที่เป็นอันดับหนึ่ง ด้านการบริหาร

กองทุนหุ้น (Fund House Awards - Domestic Equity) ซึ่งถือเป็นหนึ่งในสองของ

รางวัลใหญ่จาก Morningstar 

  ปัจจุบันบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน บัวหลวง มีกองทุนที่ลงทุนตามหลักความ

รับผิดชอบต่อสังคม 3 กองทุน ประกอบด้วย กองทุนบัวหลวงสิริผลบรรษัทภิบาล 

(BSIRICG), คนไทยใจดี (BKIND) และกองทุนบัวหลวงสิริผลบรรษัทภิบาลเพ่ือการ

เลี้ยงชีพ (BSIRIRMF)  

 ส าหรับกองทุน BKIND มีการแบ่งค่าธรรมเนียมจากการบริหารจัดการกองทุนจ านวน

ร้อยละ 40 ของทั้งหมดไปบริจาคให้กับมูลนิธิที่มีคณะกรรมการกลั่นกรองและ

ติดตามอีกชุดหนึ่ง เพ่ือสร้างผลกระทบทางบวกต่อสังคมต่อไป 

 ในการวิเคราะห์การลงทุน เวลาท าการวิเคราะห์จะค่อยๆ ยกระดับ เช่น บริษัทด้าน

อาหารและเครื่องดื่ม มีการพิจารณาด้านการดูเรื่องรีไซเคิล ด้านบรรษัทภิบาล 

พิจารณาจากการวิเคราะห์ภายในบริษัทร่วมกับมาตรฐานของสถาบันอ่ืน เช่น SET 

Awards, IOD มีการให้น้ าหนัก ESGC โดยเท่ากัน ส าหรับ BKIND ส่วนอีกสองกอง

เน้นการวิเคราะห์ภายในเป็นส าคัญ  

 โดยมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกหลักทรัพย์ที่จะเข้าลงทุนจากการพิจารณาทั้ง

ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่ก าหนดไว้ในนโยบายการลงทุน  การมีผลการ

ด าเนินงานที่ดีทางด้านธุรกิจไปในเวลาเดียวกัน และมีสภาพคล่องเพียงพอเหมาะสม

ต่อการเข้าลงทุน โดยควรมีการซื้อขายกันวันละไม่ต่ ากว่า 5 ล้านบาท ณ เวลาที่
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สัมภาษณ์ และจะปรับสูงขึ้นตามขนาดของมูลค่าสินทรัพย์ของกองทุนที่เพ่ิมขึ้นใน

อนาคต 

 ในการตัดสินใจลงทุน เมื่อมีการอนุมัตินโยบายการลงทุนจากคณะกรรมการลง

มาแล้วก็จะให้อิสระกับผู้จัดการกองทุนในการตัดสินใจลงทุน และจะมีการตรวจสอบ

ว่าการลงทุนเป็นไปตามนโยบายการลงทุน โดยถือเป็นขั้นตอนปกติของ บลจ. บัว

หลวง 

 ในการติดตามผลการด าเนินงานของหลักทรัพย์ ผู้จัดการกองทุนท่านนี้กระท าโดยมี

การทบทวนหลักทรัพย์อย่างน้อยทุกไตรมาสส าหรับทุกกองทุน ซึ่งจะพิจารณาทั้ง

ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานเชิงธุรกิจ หากประเด็นใด

ประเด็นหนึ่งของบริษัทด้อยลงไปเกินกว่าที่ก าหนดไว้ก็จะถูกคัดออกจากกลุ่ม

หลักทรัพย์ที่มีความเป็นไปได้ในการพิจาณาลงทุน 

 ผู้ให้สัมภาษณ์มีมุมมองต่อการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ความยั่งยืน

เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะท าให้บริษัทมีผลการด าเนินงานที่ดี และการที่สังคมหรือ

กระแสสังคมที่มีความตระหนักด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้นจะยิ่งท าให้

อุตสาหกรรมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมได้

เร็วขึ้น ในระยะยาวจะสามารถสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืนแก่นักลงทุน อุตสาหกรรมนี้

จะเติบโตต่อไปในอนาคต โดยในแต่ละขั้นของการพัฒนาในอุตสาหกรรมต้องใช้

เครื่องมือที่เหมาะสม และสร้างความท้าทายอย่างเหมาะสมแก่บริษัท ให้บริษัทใน

ตลาดหลักทรัพย์มองว่าการลงมือด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใช่ว่าจะ

ส่งผลไม่ดี เป็นค่าใช้จ่ายต่อองค์กร เป็นภาระหรือเป็นอุปสรรคขัดขวางการสร้างผล

การด าเนินงานที่ดีของบริษัท แต่ชี้ให้เห็นว่าสิ่งดังกล่าวจะกลับท าให้องค์การมีผลการ

ด าเนินงานที่ดีในระยะยาว และหลายภาคส่วนต้องร่วมมือกันอย่างจริงจัง  

 ในการประเมินผลส าเร็จของการลงทุนจากการเทียบเคียงกับ AIMC ขณะที่เกณฑ์

วัดผลด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมยังไม่มี Benchmark ที่ชัดเจน  

 ในการประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ให้สัมภาษณ์ ใช้สิทธิออกเสียงในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ทุกบริษัมให้ความส าคัญด้านนี้มากขึ้น เช่น 



166 
 

 

สมาคมผู้ลงทุนไทยเริ่มตระหนักมากขึ้นโดยให้ความส าคัญกับทุกบริษัท ส่วนผู้จัดการ

กองทุนของกองทุนนี้จะให้ความส าคัญค่อนข้างมาก โดยไม่จ าเป็นต้องรอกระทั่งถึง 

AGM เมื่อพบว่ามีประเด็นใดที่แคลงใจจะท าการสอบถามทันที 

 ผู้จัดการกองทุนท่านนี้เห็นว่าดัชนีด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นประโยชน์ 

หากแต่ต้องใช้ได้จริง เช่น การสอบถามบริษัทย่อมอยากได้ข้อมูลแบบเป็นแนวโน้ม

สัก 2-3 ปีขึ้นไป ขณะที่ปัจจุบันหลายบริษัทเพ่ิงเริ่มเก็บข้อมูลท าให้ได้ข้อมูลเป็นจุด 

อาจต้องใช้เวลาในการให้ความรู้ ซึ่งบริษัทเล็กๆ ในปัจจุบันที่เริ่มท าด้าน ESG อาจ

ส่งผลให้สภาพคล่องในการซื้อขายสูงขึ้นแล้วเข้ามาอยู่ใน Universe การลงทุนได้ ซ่ึง

การเปรียบเทียบอาจเหมาะสมกว่า หากท าการเปรียบเทียบระหว่างบริษัทที่อยู่ใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน 

 ตามความเห็นของผู้จัดการกองทุน เห็นว่าเป็นการยากที่จะประเมินว่ามีจ านวน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

คิดเป็นร้อยละเท่าใดจากบริษัทจดทะเบียนทั้งหมด มองว่าการจัดอันดับไม่ส าคัญเท่า

การเปิดพ้ืนที่ให้หลายองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และ

ยากท่ีจะบอกว่าใครดีที่สุด เช่น มาตรฐานของไทยได้ 51 บริษัท แต่เมื่อเป็นของ DJSI 

จะเหลือเพียง 13 บริษัท และในความเห็นของ บลจ. บัวหลวงซึ่งเป็นผู้น าด้านการ

ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มองว่าก าลังพยายามสร้างความร่วมมือกับ

บริษัทต่างๆ เข้ามาร่วมกันท าด้านนี้ให้ดีขึ้น โดยเข้าไปสื่อสารถึงโอกาสที่จะลงทุนใน

หลักทรัพย ์

 หากมีการจัดตั้งกองทุนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้น จะมีนักลงทุนให้การตอบ

รบัมากน้อยเพียงใด ในมุมมองของ บลจ.บัวหลวง มองว่าประสบความส าเร็จและนัก

ลงทุนตอบรับเป็นอย่างดี และยังได้รับรางวัล Best Innovative Product และ Best 

of the Best Asia Policy ที่ประเทศฮ่องกงส าหรับกองทุน BKIND และสิ่งที่น่า

แปลกใจคือ โดยปกติผู้ลงทุนในแนวทางนี้ส่วนใหญ่มักเป็นนักลงทุนสถาบัน แต่

ส าหรับกองทุน BKIND มีนักลงทุนจ านวนไม่น้อยที่เป็นนักลงทุนรายย่อย และเชื่อว่า

มีกองทุนใหม่เปิดข้ึนมาก็จะยังได้รับการตอบรับที่ดี 
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 ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า การชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่แท้จริงของการลงทุนอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นตัวช่วยกระตุ้นให้เกิดความตระหนักถึงการลงทุนตาม

แนวทางนี้ได้ดีที่สุด และส าหรับหน่วยงานภาครัฐที่เริ่มให้ความส าคัญ เช่น รายงาน

ใน 56-1 ต้องมีการระบุถึงผลงานด้าน ESG ให้นักลงทุนทราบ 

 หากในพอร์ตการลงทุนของผู้ ให้สัมภาษณ์ มีธุรกิจที่มีผลประกอบการและ

ผลตอบแทนที่ดีต่อเนื่อง แต่ต่อมากลับประกอบธุรกิจโดยขาดความรับผิดชอบต่อ

สังคม ผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าเรื่องเหล่านี้จะถูกสะท้อนในราคาหลักทรัพย์ในเวลา

ต่อมา ท าให้เป็นประเด็นที่จะต้องท าการสอบถามไปยังบริษัทดังกล่าว ซึ่งหากเหตุผล

ที่ให้ไม่ดี ก็จะไปท าการลดน้ าหนักการลงทุนให้กับบริษัทดังกล่าวลง  

 ผู้ให้สัมภาษณ์ชี้ว่าควรมีการพัฒนาเครื่องมือที่มีความโปร่งใส อธิบายได้ว่ามีที่มาที่ไป

ของการวัดอย่างไร และสิ่งส าคัญคือมีการรับรองโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเครื่องมือ

ดังกล่าวควรมีการวัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างครบถ้วนทุกประเด็น แล้ว

ขึ้นกับว่าผู้ใช้งานจะสนใจประเด็นใดเป็นส าคัญ เปรียบเทียบได้การท างบการเงินที่มีผู้

ตรวจสอบบัญชีรับรอง 



 

 

บทที ่6 
อุปทานของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

หลังจากท าความเข้าใจถึงอุปสงค์ของนักลงทุนรายย่อย และอุปสงค์ของนักลงทุนสถาบันที่มี
ต่อการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมาแล้วในบทที่ 4 และบทที่ 5 ในบทนี้จะได้ท าการศึกษา
ด้านอุปทานของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเป็นการวิเคราะห์ในด้านของผู้รับเงิน
ลงทุน เพ่ือท าความเข้าใจในคุณภาพของสินทรัพย์ที่นักลงทุนรายย่อยและนักลงทุนสถาบันสามารถ
ลงทุนได้ (Investment Universe) ซึ่งการศึกษาในบทนี้ จัดอยู่ในส่วนที่สามของระเบียบวิธีวิจัย อัน
ประกอบด้วย การศึกษาและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากบริษัทที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการคัดกรองการลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
การให้คะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกับหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรก
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และการจัดอันดับหลักทรัพย์ตามความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
6.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากบริษัทที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 

ในขั้นตอนนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลในส่วนของรายงานประจ าปี แบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี (56-1) และรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 
อันดับแรกที่ใช้ในการค านวณดัชนีระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2557 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2557 ดัง
ตารางที่ 6.1 
ตารางท่ี 6.1 หลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกที่ใช้ในการค านวณดัชนีระหว่างวันที่ 
1 มกราคม 2557 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2557 
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ล าดับ ชื่อย่อ ชื่อบริษัท หมวดธุรกิจ กลุ่มอุตสาหกรรม 

1 ADVANC 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ 
จ ากัด (มหาชน) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เทคโนโลย ี

2 AOT 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ขนส่งและโลจสิติกส ์ บริการ 

3 BANPU บริษัท บ้านปู จ ากัด (มหาชน) 
พลังงานและ
สาธารณูปโภค ทรัพยากร 

4 BAY 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) ธนาคาร ธุรกิจการเงิน 

5 BBL ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร ธุรกิจการเงิน 

6 BCP 
บริษัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากัด 
(มหาชน) 

พลังงานและ
สาธารณูปโภค ทรัพยากร 

7 BEC บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากดั (มหาชน) สื่อและสิ่งพิมพ์ บริการ 

8 BGH 
บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด
(มหาชน) การแพทย์ บริการ 

9 BH 
บริษัท โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
จ ากัด (มหาชน) การแพทย์ บริการ 

10 BIGC 
บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั 
(มหาชน) พาณิชย ์ บริการ 

11 BJC 
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ากัด 
(มหาชน) พาณิชย ์ บริการ 

12 BLA 
บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) 

ประกันภัยและประกัน
ชีวิต ธุรกิจการเงิน 

13 BTS 
บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากดั 
(มหาชน) ขนส่งและโลจสิติกส ์ บริการ 

14 CENTEL 
บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา 
จ ากัด (มหาชน) 

การท่องเที่ยวและสันทนา
การ บริการ 

15 CK บริษัท ช.การช่าง จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย ์
อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง 

16 CPALL บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) พาณิชย ์ บริการ 
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ล าดับ ชื่อย่อ ชื่อบริษัท หมวดธุรกิจ กลุ่มอุตสาหกรรม 

17 CPF 
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด 
(มหาชน) อาหารและเครื่องดื่ม 

เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 

18 CPN 
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากดั 
(มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย ์

อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง 

19 DELTA 
บริษัทเดลต้า อีเลคโทรนิคส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส ์ เทคโนโลย ี

20 DTAC 
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซส็ คอมมู
นิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เทคโนโลย ี

21 EGCO บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) 
พลังงานและ
สาธารณูปโภค ทรัพยากร 

22 GLOBAL 
บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากดั 
(มหาชน) พาณิชย ์ บริการ 

23 GLOW 
บริษัท โกลว์ พลังงาน จ ากัด 
(มหาชน) 

พลังงานและ
สาธารณูปโภค ทรัพยากร 

24 HMPRO 
บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ 
จ ากัด (มหาชน) พาณิชย ์ บริการ 

25 INTUCH 
บริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เทคโนโลย ี

26 IRPC บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) 
พลังงานและ
สาธารณูปโภค ทรัพยากร 

27 IVL 
บริษัท อินโดรามา เวนเจอรส์ จ ากดั 
(มหาชน) ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ สินค้าอุตสาหกรรม 

28 JAS 
บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนช่ันแนล 
จ ากัด (มหาชน) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เทคโนโลย ี

29 KBANK ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคาร ธุรกิจการเงิน 

30 KTB ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร ธุรกิจการเงิน 

31 LH 
บริษัทแลนด์แอนดเ์ฮ้าส์ จ ากัด 
(มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย ์

อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง 
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ล าดับ ชื่อย่อ ชื่อบริษัท หมวดธุรกิจ กลุ่มอุตสาหกรรม 

32 MINT 
บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล 
จ ากัด (มหาชน) อาหารและเครื่องดื่ม 

เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 

33 PS 
บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากัด 
(มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย ์

อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง 

34 PTT บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
พลังงานและ
สาธารณูปโภค ทรัพยากร 

35 PTTEP 
บริษัท ปตท. ส ารวจและผลติ
ปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 

พลังงานและ
สาธารณูปโภค ทรัพยากร 

36 PTTGC 
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากัด (มหาชน) ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ สินค้าอุตสาหกรรม 

37 RATCH 
บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบรุีโฮลดิ้ง 
จ ากัด (มหาชน) 

พลังงานและ
สาธารณูปโภค ทรัพยากร 

38 ROBINS 
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 
จ ากัด (มหาชน) พาณิชย ์ บริการ 

39 SCB 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ธนาคาร ธุรกิจการเงิน 

40 SCC 
บริษัท ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากัด 
(มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 

อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง 

41 SCCC 
บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด 
(มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 

อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง 

42 TCAP บริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร ธุรกิจการเงิน 

43 THAI บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ขนส่งและโลจสิติกส ์ บริการ 

44 THCOM บริษัท ไทยคม จ ากดั (มหาชน) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เทคโนโลย ี

45 TMB ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร ธุรกิจการเงิน 

46 TOP บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน) 
พลังงานและ
สาธารณูปโภค ทรัพยากร 
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ล าดับ ชื่อย่อ ชื่อบริษัท หมวดธุรกิจ กลุ่มอุตสาหกรรม 

47 TRUE 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
(มหาชน) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เทคโนโลย ี

48 TTW 
บริษัท น้ าประปาไทย จ ากัด 
(มหาชน) พลังงานและสาธารณูปโภค ทรัพยากร 

49 TUF 
บริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซ่น โปร
ดักส์ จ ากัด (มหาชน) อาหารและเครื่องดื่ม 

เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 

50 VGI 
บริษัท วี จี ไอ โกลบอล มเีดีย 
จ ากัด (มหาชน) สื่อและสิ่งพิมพ์ บริการ 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
6.2 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับการคัดกรองการลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

6.2.1 การทบทวนวรรณกรรมด้านการประเมินคะแนนธรรมาภบิาล 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า Asian Development Bank ได้มีการวิเคราะห์บริษัทใน
ด้าน     ธรรมาภิบาล (Corporate Governance) ในภูมิภาคอาเซียน โดยใช้วิธีการประเมินใน 5 
ประเด็นหลัก (ประเด็นพิจารณาทั้งหมดจ านวน 209 ข้อย่อย) ประกอบด้วย สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights  
of Shareholders), ความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น (Equitable Treatment of Shareholders), 
บทบาทของผู้มีส่วนได้ เสีย (Role of Stakeholders) , การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
(Disclosure and Transparency) และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ(Responsibilities of 
the Board) ส าหรับในประเทศไทยได้ท าการประเมินบริษัทจ านวน 100 อันดับแรกที่มีมูลค่าการซื้อ
ขายสูงสุดในตลาด (Market Capitalization) จากการพิจารณารายงานประจ าปีที่อยู่ในรูปแบบ
ภาษาอังกฤษในเว็บไซต์ของแต่ละบริษัท 

 
ภาพรวมของการประเมิน พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนด้านธรรมาภิบาลของทั้งหมด 100 บริษัทใน

ปี 2013 ได้คะแนนเท่ากับ 75.39 คะแนน บริษัทที่ได้คะแนนมากที่สุดได้เท่ากับ 104.17 คะแนน และ
น้อยที่สุดได้เท่ากับ 46.03 คะแนน 

 
ผลจากการประเมินทั้ง 5 ประเด็นหลัก พบว่า ประเด็นที่ได้รับคะแนนมากที่สุด คือ ประเด็น

ด้าน Equitable Treatment of Shareholders category รองลงมาคือ Rights of Shareholders, 
Disclosure and Transparency, and Responsibilities of the Board categories ตามล าดับ 
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เมื่อพิจารณาคะแนนในมิติของคะแนน พบว่า มีจ านวน 4 บริษัทที่ได้คะแนนมากกว่า 100 
คะแนน, มีจ านวน 13 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 90 ถึง 99 คะแนน, มี 16 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 
80-89 คะแนน, มี 30 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 70-79 คะแนน, มี 27 คะแนนที่ได้คะแนนระหว่าง 
60-69 คะแนน, มี 8 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 50-59 คะแนน และ 2 บริษัทที่ได้คะแนนน้อยกว่า 
50 คะแนน ดังตาราง 6.2 
ตารางท่ี 6.2 คะแนนธรรมาภิบาลในมิติของคะแนน 

ที่มา: Asian Development Bank 
 

หากพิจารณาคะแนนในมิติของอุตสาหกรรม พบว่า อุตสาหกรรมการเงินมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
ได้เท่ากับ 85.54 คะแนน รองลงมาคืออุตสาหกรรมเทคโนโลยีและการสื่อสารได้เท่ากับ 83 คะแนน 
และอุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณูปโภคได้เท่ากับ 81.08 คะแนน ทั้งนี้บริษัทในอุตสาหกรรม
สินค้าอุปโภคและบริโภคมีค่าพิสัยน้อยที่สุด (ความแตกต่างกันของคะแนนน้อยที่สุด) ขณะที่บริษัทใน
อุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณูปโภคมีค่าพิสัยมากที่สุด (ความแตกต่างกันของคะแนนมากที่สุด) 
สามารถพิจารณาได้ดังตาราง 6.3 

 
ตารางท่ี 6.3 คะแนนธรรมาภิบาลในมิติของอุตสาหกรรม 

ประเภท
อุตสาหกรรม 

จ านวนบริษัท คะแนน 

ค่าเฉลี่ย ค่ามากที่สุด ค่าน้อยท่ีสุด 

การเงิน 13 85.54 102.13 64.96 

เทคโนโลยีละการ
สื่อสาร 

9 82.99 97.56 73.18 

ช่วงคะแนน จ านวนบริษัท 

ตั้งแต่ 100 คะแนนขึ้นไป 4 
90-99 คะแนน 13 

80-89 คะแนน 16 
70-79 คะแนน 30 

60-69 คะแนน 27 

50-59 คะแนน 8 
น้อยกว่า 50 คะแนน 2 

จ านวนบริษัททั้งหมด 100 
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ประเภท
อุตสาหกรรม 

จ านวนบริษัท คะแนน 

ค่าเฉลี่ย ค่ามากที่สุด ค่าน้อยท่ีสุด 

พลังงานและ
สาธารณูปโภค 

16 81.08 104.17 50.08 

บริการ 14 74.00 95.62 54.92 
อสังหาริมทรัพย์ 24 71.86 98.82 53.50 

สินค้าเพ่ือการ
อุปโภคและบริโภค 

14 68.72 77.61 60.17 

การผลิต 8 67.21 85.63 46.03 

สุขภาพ 2 61.11 73.67 48.55 
ที่มา: Asian Development Bank 
 

เมื่อพิจารณาคะแนนในมิติของขนาดมูลการซื้อขายในตลาด (Market Capitalization)  ของ
บริษัท โดยในการวิเคราะห์ได้แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังตาราง 6.4 พบว่า  ยิ่งบริษัทมีมูลค่าการซื้อขาย
ในตลาดสูงขึ้น จะ ยิ่งมีคะแนน Corporate Governance มากขึ้น 
 
ตารางท่ี 6.4 คะแนนธรรมาภิบาลบาลในมิติของขนาดมูลการซื้อขายในตลาด (Market 
Capitalization)   
ช่วงของมูลค่าการ
ซื้อขายในตลาด           

(ล้านบาท) 

จ านวนของ
บริษัท 

คะแนน 

ค่าเฉลี่ย ค่ามากที่สุด ค่าน้อยที่สุด 

600,000–
1,000,000  

4 93.4 98.20 82.40 

100,000–
599,999  

24 79.33 104.18 60.17 

60,000–99,999  11 80.08 91.75 64.96 
10,000–59,999  61 71.80 102.13 46.03 

ที่มา: Asian Development Bank 
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6.2.2 การทบทวนวรรณกรรมด้านการรายงานความย่ังยืน 

 รายงานความยั่งยืน คือ รายงานที่ว่าด้วยเรื่องการปฏิบัติงานขององค์กร ทั้งในเรื่องของการ
บริหารจัดการ การก ากับดูแลกิจการ ค่านิยมและธรรมาภิบาลขององค์กร รวมทั้งการด าเนินงานที่มี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีหลักการที่ส าคัญในการจัดท า คือ การรายงานถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานขององค์กรตามความเป็นจริง ไม่ว่าผลดังกล่าวจะเป็นเชิงบวก
หรือเชิงลบ เพื่อให้รายงานสะท้อนความเป็นจริงและเชื่อถือได้  

 
ปัจจุบันการจัดท ารายงานความยั่งยืนได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วน โดยมีการแนะน าแนว

ทางการจัดรายงานโดยองค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (Global Reporting 
Initiative: GRI) จากการพัฒนากรอบการรายงานความยั่งยืนที่ครอบคลุมในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ในปี พ.ศ. 2543 ซึ่งเรียกกรอบการรายงานดังกล่าวว่า G1 และได้มีการพัฒนาแนว
ทางการจัดท ารายงานมาอย่างต่อเนื่องกระทั่งเป็น G4 ในปี พ.ศ. 2556 ซึ่งมีการมุ่งเน้นการสร้าง
กระบวนการรายงานให้เกิดขึ้นในองค์กรอย่างแท้จริง มิเป็นเพียงการจัดท ารายงานให้ครบตามหัวข้อ
ดังที่บางองค์กรจัดท า 

 
ในการทบทวนวรรณกรรมในด้านการรายงานความยั่งยืนนั้น ได้ด าเนินการทบทวนการจัดท า

รายงานของบริษัทที่น่าจะมีการรายงานผลในระดับดีเลิศ (Best Practice) ในแต่ละอุตสาหกรรม 
ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) จากอุตสาหกรรมเทคโนโลยี, บริษัท เจริญ
โภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) จากเกษตรและอุตสาหกรรม, บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 
จากอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง , บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) จากอุตสาหกรรม
ทรัพยากร, บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) จากสินค้าอุตสาหกรรม และบริษัท 
โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) จากอุตสาหกรรมบริการ 

 
ผลการทบทวนการจัดท ารายงานของบริษัทที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า มีความเหมือนและ

แตกต่างกันในบางประเด็น โดยมีการเปิดเผยถึงรายละเอียดของประเด็นความยั่งยืนมากน้อยขึ้นกับ
กิจกรรมที่บริษัทได้ด าเนินการ ซึ่งแสดงออกถึงประสิทธิภาพในการจัดท ารายงานและการให้
ความส าคัญในระดับที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม บริษัทที่มีการจัดท ารายงานความยั่งยืนได้ดีที่สุด คือ 
บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) โดยมีการแบ่งหัวข้อของการจัดท ารายงานด้านความยั่งยืน
ออกเป็น 4 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย  
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1. การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน มีการแบ่งประเด็นย่อยเป็น การก ากับดูแลกิจการที่ดี การ

จัดการและบริหารความเสี่ยง และการเปิดเผยข้อมูลและรายงาน 

2. การด าเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ มีการแบ่งประเด็นย่อยเป็น การจัดการห่วงโซ่

คุณค่า และสินค้าและบริการที่ยั่งยืน 

3. การด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม มีการแบ่งประเด็นย่อยเป็น การลงทนุเพ่ือ

ชุมชนและการบริจาค มาตรฐานด้านแรงงานและการปฏิบัติ สิทธิมนุษยชน ทรัพยากร

บุคคลและการพัฒนาความรู้ สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย และการมีส่วนร่วมของ

ผู้มีส่วนได้เสีย 

4. การด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีการแบ่งประเด็นย่อยเป็น  พลังงาน การ

เปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ การบริหารจัดการน้ า การจัดการของเสียและวัสดุเหลือใช้ 

ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ

การขนส่ง 

โดยในแต่ละประเด็นมีการเปรียบเทียบถึงแผนงานที่วางไว้ ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
และสิ่งที่จะด าเนินการในอนาคต  

 
6.3 ผลการคัดกรองหลักทรัพย์ท่ีมีลักษณะความรับผิดชอบต่อสังคมจากหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการ

ซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จากการทบทวนวรรณกรรมด้านการประเมินคะแนนธรรมาภิบาล และด้านการรายงานความ
ยั่งยืน ในหัวข้อที่ผ่านมา แล้วน าผลที่ได้มาใช้ เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ และสังเคราะห์เพ่ือจัด
ประเด็นหลักและประเด็นย่อยใหม่ เพ่ือใช้ในการคัดกรองหลักทรัพย์ที่มีลักษณะความรับผิดชอบต่อ
สังคมจากหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยได้ท าการพัฒนาเกณฑ์การให้คะแนนด้านความยั่งยืนมาจากการวิเคราะห์แนวทางการรายงานผล
การปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่น่าจะมีผลการปฏิบัติในด้านความยั่งยืนในระดับดี
เลิศ จึงน ามาสังเคราะห์ใหม่กระทั่งได้เป็น 5 ประเด็นหลักด้านความยั่งยืน ประกอบด้วย การค านึงถึง
หลักธรรมาภิบาล การต่อต้านคอร์รัปชั่น การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ การค านึงถึงสังคม 
และการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ซึ่งแต่ละประเด็นหลัก มีประเด็นย่อยที่พึงพิจารณา ดังนี้ 
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ด้านการค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล มีประเด็นที่พึงพิจารณา ประกอบด้วย การก ากับดูแล
กิจการที่ดี การจัดการและบริหารความเสี่ยง และการเปิดเผยข้อมูลและการรายงาน 

 
ด้านการค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น มีประเด็นที่พึงพิจารณา ประกอบด้วย  การต่อต้าน

คอร์รัปชั่น และระบบการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 
ด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ มีประเด็นที่พึงพิจารณา ประกอบด้วย การจัดการ

ห่วงโซ่คุณค่า สินค้าและบริการที่ยั่งยืน และนวัตกรรม 
 
ด้านการค านึงถึงสังคม มีประเด็นที่พึงพิจารณา ประกอบด้วย การลงทุนเพ่ือชุมชนและการ

บริจาคมาตรฐานด้านแรงงานและการปฏิบัติ สิทธิมนุษยชน ทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา สุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัย และความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ 

 
 ด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม มีประเด็นที่ พึงพิจารณา ประกอบด้วย พลังงาน การ
เปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ การบริหารจัดการกระดาษ การจัดการของเสียและวัสดุเหลือใช้ ระบบ
นิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ และการขนส่ง    
 

จากนั้นจึงท าการออกแบบขั้นตอนการพิจารณาเพ่ือให้คะแนนความยั่งยืนกับแต่ละบริษัท 
โดยมีกระบวนการประเมินคะแนนความยั่งยืน 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
1. วิเคราะห์ข้อมูลของบริษัทหรือหลักทรัพย์ที่ต้องการประเมินในแต่ละประเด็นด้านการ

ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมจากรายงานประจ าปี แบบแสดงรายการข้อมูล

ประจ าปี (56-1) และรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2. สังเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

3. ให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนประเด็นด้านการ

ลงทุนอย่างยั่งยืน 6 ระดับ ดังนี้ 

ดีเลิศ       (5 คะแนน)    = มีผลการปฏิบัติสูงกว่าแผนงานที่วางไว้ หรือมี
      การ วิเคราะห์ผลการปฏิบัติเพ่ือน าไปวางแผน
      งานอนาคต 

ดีมาก         (4 คะแนน)  =  มีผลการปฏิบัติเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 
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ดี         (3 คะแนน)  =  มีผลการปฏิบัติที่ต่ ากว่าแผนงานที่วางไว้ 
พอใช้         (2 คะแนน)  = มีแผนงานที่ชัดเจน แต่ยังขาดการวัดผลการ 

      ปฏิบัติที่ชัดเจน 
ไม่ดี         (1 คะแนน)   =  มีการกล่าวถึง แต่ยังไม่มีแผนงานที่ชัดเจน 
ควรปรับปรุง (0  คะแนน)  = ไม่มีการกล่าวถึงประเด็นดังกล่าวในรายงาน

ประจ าปี   รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน หรือแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (56-1) 
 

4. รวบรวมคะแนนในแต่ละประเด็น และปรับคะแนนที่ได้ในแต่ละประเด็นให้อยู่ในฐาน

เดียวกัน 

5. ประเมินการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการหาค่าเฉลี่ยจากคะแนนที่ได้

ท าการปรับฐานไว้แล้ว 

6. จัดอันดับคะแนนความยั่งยืนของบริษัทตามแต่ละประเด็นการลงทุนอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

7. แยกแยะช่วงระดับคะแนนความยั่งยืนของแต่ละบริษัทด้วยการใช้สีเป็นเครื่องบ่งชี้ โดย

ก าหนดเกณฑ์ไว้ ดังนี้ 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนตั้งแต่ 90 คะแนนข้ึนไป 
 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนระหว่าง 80-89 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนระหว่าง 70-79 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนระหว่าง 60-69 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนระหว่าง 50-59 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนที่น้อยกว่า 50 คะแนนลงไป 

 

เขียวเขม้ 

เขียว 

ฟ้า 

เหลือง 

ส้ม 

แดง 
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8. ระบุสีสัญลักษณ์ของช่วงคะแนนที่ได้ลงในโครงข่ายแห่งความยั่งยืน 5 ด้าน อัน

ประกอบด้วย การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล การค านึงถึงการต่อต้านการคอร์รัปชั่น การ

ค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ การค านึงถึงสังคม และการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 

 
ส าหรับในหัวข้อนี้ จะมีการแบ่งหัวข้อย่อยออกเป็น 4 หัวข้อ เพ่ืออภิปรายผลที่ได้การศึกษา

ความยั่งยืนของแต่ละบริษัทที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย โดยที่หัวข้อ 6.3.1 เป็นการแสดงถึงผลการวิเคราะห์โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของแต่ละบริษัท 
โดยมีการจัดเรียงผลการวิเคราะห์ตามตัวอักษรย่อของหลักทรัพย์ เพ่ือความสะดวกในการติดตามผล
จากตารางในหัวข้อ 6.1 จากนั้นในหัวข้อ 6.3.2 จึงเป็นการวิเคราะห์ในมิติแห่งความยั่งยืนของแต่ละ
บริษัท โดยมีการเรียงล าดับคะแนนความยั่งยืนจากมากไปหาน้อย ในหัวข้อ 6.3.3 เป็นการวิเคราะห์ใน
มิติแห่งความยั่งยืนของแต่ละบริษัท ตามประเภทอุตสาหกรรม พร้อมกับมีการเรียงล าดับคะแนนความ
ยั่งยืนจากมากไปหาน้อย ภายในแต่ละอุตสาหกรรม ในหัวข้อ 6.3.4 เป็นการวิเคราะห์ถึงมิติแห่งความ
ยั่งยืนของแต่ละบริษัท ตามหมวดธุรกิจ พร้อมกับมีการเรียงล าดับคะแนนความยั่งยืนจากมากไปหา
น้อย ภายในแต่ละหมวดธุรกิจ 

6.3.1 ผลการวิเคราะห์โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของแต่ละบริษัทท่ีมีมูลค่าการซื้อขาย
สูงสุด 50 อันดับแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะห์ความยั่งยืนของแต่ละบริษัทที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถพิจารณาเกณฑ์การได้มาของคะแนนได้จากหัวข้อ 6.2 โดย
เรียงล าดับการวิเคราะห์ตามชื่อย่อภาษาอังกฤษของแต่ละบริษัท  ในรูปแบบของโครงข่ายแห่งความ
ยั่งยืนที่วิเคราะห์ถึงความยั่งยืน 5 ด้าน ประกอบด้วย การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล การค านึงถึงการ
ต่อต้านการคอร์รัปชั่น การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ การค านึงถึงสังคม และการค านึงถึง
สิ่งแวดล้อม สามารถแสดงสรุปดังตาราง 6.5 ส่วนรายละเอียดการวิเคราะห์อย่างละเอียด สามารถ
พิจารณาได้จาก ภาคผนวก ข. 
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ตารางที่ 6.5 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของแต่ละบริษัทที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ล าดับ ชื่อย่อ ชื่อบริษัท 
กลุ่ม

อุตสาหกรรม 
โครงข่ายแห่งความย่ังยืน 

1 ADVANC 

บริษัท แอด
วานซ ์อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากัด 
(มหาชน) 

เทคโนโลย ี

 

2 AOT 
บริษัท ท่า
อากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

บริการ 

 

3 BANPU 
บริษัท บา้นปู 
จ ากัด (มหาชน) 

ทรัพยากร 

 

4 BAY 
ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน 

 

5 BBL 
ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน 

 

6 BCP 
บริษัท บางจาก
ปิโตรเลียม 
จ ากัด (มหาชน) 

ทรัพยากร 
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ล าดับ ชื่อย่อ ชื่อบริษัท 
กลุ่ม

อุตสาหกรรม 
โครงข่ายแห่งความย่ังยืน 

7 BEC 
บริษัท บีอีซี 
เวิลด์ จ ากัด 
(มหาชน) 

บริการ 

 

8 BDMS 
บริษัท กรุงเทพ
ดุสิตเวชการ 
จ ากัด(มหาชน) 

บริการ 

 

9 BH 

บริษัท 
โรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์ 
จ ากัด (มหาชน) 

บริการ 

 

10 BIGC 
บริษัท บิ๊กซ ี
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
จ ากัด (มหาชน) 

บริการ 

 

11 BJC 
บริษัท เบอร์ลี ่
ยุคเกอร์ จ ากัด 
(มหาชน) 

บริการ 

 

12 BLA 
บริษัท กรุงเทพ
ประกันชีวติ 
จ ากัด (มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน 
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ล าดับ ชื่อย่อ ชื่อบริษัท 
กลุ่ม

อุตสาหกรรม 
โครงข่ายแห่งความย่ังยืน 

13 BTS 

บริษัท บีทีเอส 
กรุ๊ป โฮลดิง้ส์ 
จ ากัด 
(มหาชน) 

บริการ 

 

14 CENTEL 

บริษัท โรงแรม
เซ็นทรัล
พลาซา จ ากัด 
(มหาชน) 

บริการ 

 

15 CK 
บริษัท ช.การ
ช่าง จ ากัด 
(มหาชน) 

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

 

16 CPALL 
บริษัท ซีพี 
ออลล์ จ ากัด 
(มหาชน) 

บริการ 

 

17 CPF 

บริษัท เจริญ
โภคภัณฑ์
อาหาร จ ากัด 
(มหาชน) 

เกษตรและ
อุตสาหกรรม
อาหาร 

 

18 CPN 

บริษัท 
เซ็นทรัลพัฒนา 
จ ากัด 
(มหาชน) 

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 
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ล าดับ ชื่อย่อ ชื่อบริษัท 
กลุ่ม

อุตสาหกรรม 
โครงข่ายแห่งความย่ังยืน 

19 DELTA 

บริษัทเดลต้า 
อีเลคโทรนิคส์ 
(ประเทศไทย) 
จ ากัด (มหาชน) 

เทคโนโลย ี

 

20 DTAC 

บริษัท โทเทิล่ 
แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 

เทคโนโลย ี

 

21 EGCO 
บริษัท ผลติ
ไฟฟ้า จ ากัด 
(มหาชน) 

ทรัพยากร 

 

22 GLOBAL 
บริษัท สยามโก
ลบอลเฮ้าส์ 
จ ากัด (มหาชน) 

บริการ 

 

23 GLOW 
บริษัท โกลว์ 
พลังงาน จ ากัด 
(มหาชน) 

ทรัพยากร 

 

24 HMPRO 

บริษัท โฮม 
โปรดักส ์เซ็น
เตอร์ จ ากัด 
(มหาชน) 

บริการ 
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ล าดับ ชื่อย่อ ชื่อบริษัท 
กลุ่ม

อุตสาหกรรม 
โครงข่ายแห่งความย่ังยืน 

25 INTUCH 
บริษัท ชนิ คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 

เทคโนโลย ี

 

26 IRPC 
บริษัท ไออาร์พีซ ี
จ ากัด (มหาชน) 

ทรัพยากร 

 

27 IVL 
บริษัท อินโด
รามา เวนเจอร์ส 
จ ากัด (มหาชน) 

สินค้า
อุตสาหกรรม 

 

28 JAS 

บริษัท จัสมนิ 
อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด 
(มหาชน) 

เทคโนโลย ี

 

29 KBANK 
ธนาคารกสิกร
ไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน 

 

30 KTB 
ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน 
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ล าดับ ชื่อย่อ ชื่อบริษัท 
กลุ่ม

อุตสาหกรรม 
โครงข่ายแห่งความย่ังยืน 

31 LH 

บริษัทแลนด์
แอนด์เฮ้าส ์
จ ากัด 
(มหาชน) 

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

 

32 MINT 

บริษัท ไมเนอร์ 
อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด 
(มหาชน) 

เกษตรและ
อุตสาหกรรม
อาหาร 

 

33 PS 

บริษัท พฤกษา 
เรียลเอสเตท 
จ ากัด 
(มหาชน) 

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

 

34 PTT 
บริษัท ปตท. 
จ ากัด 
(มหาชน) 

ทรัพยากร 

 

35 PTTEP 

บริษัท ปตท. 
ส ารวจและผลิต
ปิโตรเลียม 
จ ากัด 
(มหาชน) 

ทรัพยากร 

 

36 PTTGC 

บริษัท พีทีที โก
ลบอล เคมิคอล 
จ ากัด 
(มหาชน) 

สินค้า
อุตสาหกรรม 
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ล าดับ ชื่อย่อ ชื่อบริษัท 
กลุ่ม

อุตสาหกรรม 
โครงข่ายแห่งความย่ังยืน 

37 RATCH 

บริษัท ผลิต
ไฟฟ้าราชบุรโีฮ
ลดิ้ง จ ากัด 
(มหาชน) 

ทรัพยากร 

 

38 ROBINS 

บริษัท 
ห้างสรรพสินค้
าโรบนิสัน 
จ ากัด (มหาชน) 

บริการ 

 

39 SCB 
ธนาคารไทย
พาณิชย ์จ ากัด 
(มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน 

 

40 SCC 
บริษัท ปนูซิ
เมนต์ไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

 

41 SCCC 

บริษัท 
ปูนซีเมนตน์คร
หลวง จ ากัด 
(มหาชน) 

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

 

42 TCAP 
บริษัท ทุนธน
ชาต จ ากัด 
(มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน 

 

43 THAI 
บริษัท การบนิ
ไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

บริการ 
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ที่มา: จากการศึกษา 

 

ล าดับ ชื่อย่อ ชื่อบริษัท 
กลุ่ม

อุตสาหกรรม 
โครงข่ายแห่งความย่ังยืน 

44 THCOM 
บริษัท ไทยคม 
จ ากัด (มหาชน) 

เทคโนโลย ี

 

45 TMB 
ธนาคารทหาร
ไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน 

 

46 TOP 
บริษัท ไทย
ออยล์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ทรัพยากร 

 

47 TRUE 
บริษัท ทร ูคอร์
ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 

เทคโนโลย ี

 

48 TTW 
บริษัท 
น้ าประปาไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

ทรัพยากร 

 

49 TUF 

บริษัท ไทยยู
เนี่ยน โฟรเซ่น 
โปรดักส์ จ ากัด 
(มหาชน) 

เกษตรและ
อุตสาหกรรม
อาหาร 

 

50 VGI 
บริษัท ว ีจี ไอ 
โกลบอล มีเดีย 
จ ากัด (มหาชน) 

บริการ 
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 ส าหรับผลการวิเคราะห์คะแนนความยั่งยืนในเชิงลึกจะได้รับการอธิบายในหัวข้อถัดไป โดยใน
หัวข้อ 6.3.2 เป็นการวิเคราะห์ถึง 5 มิติแห่งความยั่งยืนของแต่ละบริษัท โดยมีการเรียงล าดับคะแนน
ความยั่งยืนจากมากไปหาน้อย ในหัวข้อ 6.3.3 เป็นการวิเคราะห์ถึง 5 มิติแห่งความยั่งยืนของแต่ละ
บริษัท ตามประเภทอุตสาหกรรม พร้อมกับมีการเรียงล าดับคะแนนความยั่งยืนจากมากไปหาน้อย 
ภายในแต่ละอุตสาหกรรม ในหัวข้อ 6.3.4 เป็นการวิเคราะห์ถึง 5 มิติแห่งความยั่งยืนของแต่ละบริษัท 
ตามหมวดธุรกิจ พร้อมกับมีการเรียงล าดับคะแนนความยั่งยืนจากมากไปหาน้อย ภายในแต่ละหมวด
ธุรกิจ 
 

6.3.2 ผลการวิเคราะห์มิติความย่ังยืนของแต่ละบริษัทท่ีมีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 
อันดับแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะห์ความยั่งยืนของแต่ละบริษัทที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถพิจารณาเกณฑ์การได้มาของคะแนนได้จากหัวข้อ 6.2 โดย
เรียงล าดับการวิเคราะห์ตามคะแนนความยั่งยืน ในมิติของความยั่งยืน 5 ด้าน ประกอบด้วย การ
ค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล (Corporate Governance: CG) การค านึงถึงการต่อต้านการคอร์รัปชั่น 
(Anti-Corruption: AC) การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ (Sustainable Economics: SE) การ
ค านึงถึงสังคม (Social Concern: SC) และการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม (Environmental Concern: EC)  
สามารถแสดงดังตาราง 6.6  

โดยสามารถแยกแยะช่วงระดับคะแนนตามมิติความยั่งยืนของแต่ละบริษัทด้วยการใช้สีเป็น
เครื่องบ่งชี้ โดยก าหนดเกณฑ์ไว้ ดังนี้ 

แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนตั้งแต่ 90 คะแนนข้ึนไป 
 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนระหว่าง 80-89 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนระหว่าง 70-79 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนระหว่าง 60-69 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนระหว่าง 50-59 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนที่น้อยกว่า 50 คะแนนลงไป 

 

  

เขียวเขม้ 

เขียว 

ฟ้า 

เหลือง 

ส้ม 

แดง 
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ตารางท่ี 6.6 คะแนนความยั่งยืนของแต่ละบริษัทที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ล าดับ ชื่อย่อ ชื่อบริษัท กลุ่มอุตสาหกรรม 
มิติความยั่งยืน 

CG AC SE SC EC 

1 SCC 
บริษัท ปูนซิเมนตไ์ทย 
จ ากัด (มหาชน) 

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

     

2 TOP 
บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั 
(มหาชน) 

ทรัพยากร      

3 PTT 
บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) 

ทรัพยากร      

4 PTTGC 
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิ
คอล จ ากัด (มหาชน) 

สินค้า
อุตสาหกรรม 

     

5 ADVANC 
บริษัท แอดวานซ ์อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 

เทคโนโลย ี      

6 IRPC 
บริษัท ไออาร์พีซ ีจ ากัด 
(มหาชน) 

ทรัพยากร      

7 PTTEP 
บริษัท ปตท. ส ารวจและ
ผลิตปิโตรเลียม จ ากดั 
(มหาชน) 

ทรัพยากร 
     

8 KBANK 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน      

9 SCB 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด 
(มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน      

10 BAY 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากัด (มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน      

11 CPN 
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา 
จ ากัด (มหาชน) 

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

     

12 BIGC 
บริษัท บิ๊กซ ีซูเปอร์เซ็น
เตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

บริการ      

13 RATCH 
บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบรุีโฮ
ลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) 

ทรัพยากร      

14 PSH 
บริษัท พฤกษา เรียล
เอสเตท จ ากดั (มหาชน) 

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 
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ล าดับ ชื่อย่อ ชื่อบริษัท กลุ่มอุตสาหกรรม 
มิติความยั่งยืน 

CG AC SE SC EC 

15 BCP 
บริษัท บางจากปิโตรเลยีม 
จ ากัด (มหาชน) 

ทรัพยากร      

16 TU 
บริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซ่น 
โปรดักส์ จ ากัด (มหาชน) 

เกษตรและ
อุตสาหกรรม
อาหาร 

     

17 CENTEL 
บริษัท โรงแรมเซ็นทรลั
พลาซา จ ากัด (มหาชน) 

บริการ      

18 KTB 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน      

19 LH 
บริษัทแลนด์แอนดเ์ฮ้าส ์
จ ากัด (มหาชน) 

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

     

20 CPF 
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์
อาหาร จ ากัด (มหาชน) 

เกษตรและ
อุตสาหกรรม
อาหาร 

     

21 IVL 
บริษัท อินโดรามา เวน
เจอร์ส จ ากดั (มหาชน) 

สินค้า
อุตสาหกรรม 

     

22 BANPU 
บริษัท บ้านปู จ ากัด 
(มหาชน) 

ทรัพยากร      

23 THAI 
บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

บริการ      

24 CPALL 
บริษัท ซีพี ออลล ์จ ากัด 
(มหาชน) 

บริการ      

25 AOT 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

บริการ      

26 MINT 
บริษัท ไมเนอร ์อินเตอร์
เนช่ันแนล จ ากัด (มหาชน) 

เกษตรและ
อุตสาหกรรม
อาหาร 

     

27 GLOW 
บริษัท โกลว์ พลังงาน 
จ ากัด (มหาชน) 

ทรัพยากร      
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ล าดับ ชื่อย่อ ชื่อบริษัท กลุ่มอุตสาหกรรม 
มิติความยั่งยืน 

CG AC SE SC EC 

28 DTAC 
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 

เทคโนโลย ี
     

29 DELTA 
บริษัทเดลต้า อีเลคโทร
นิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) 

เทคโนโลย ี
     

30 ROBINS 
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโร
บินสัน จ ากัด (มหาชน) 

บริการ      

31 BDMS 
บริษัท กรุงเทพดุสิตเวช
การ จ ากัด(มหาชน) 

บริการ      

32 TRUE 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) 

เทคโนโลย ี      

33 EGCO 
บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด 
(มหาชน) 

ทรัพยากร      

34 BBL 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน      

35 INTUCH 
บริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) 

เทคโนโลย ี      

36 BLA 
บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต 
จ ากัด (มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน      

37 CK 
บริษัท ช.การช่าง จ ากัด 
(มหาชน) 

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

     

38 SCCC 
บริษัท ปูนซีเมนต์นคร
หลวง จ ากัด (มหาชน) 

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

     

39 HMPRO 
บริษัท โฮม โปรดักส ์เซ็น
เตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

บริการ      

40 THCOM 
บริษัท ไทยคม จ ากดั 
(มหาชน) 

เทคโนโลย ี      

41 TMB 
ธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน      
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ล าดับ ชื่อย่อ ชื่อบริษัท กลุ่มอุตสาหกรรม 
มิติความยั่งยืน 

CG AC SE SC EC 

42 VGI 
บริษัท ว ีจี ไอ โกลบอล 
มีเดีย จ ากดั (มหาชน) 

บริการ      

43 BTS 
บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮล
ดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) 

บริการ      

44 TCAP 
บริษัท ทุนธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน      

45 GLOBAL 
บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ 
จ ากัด (มหาชน) 

บริการ      

46 BJC 
บริษัท เบอร์ลี ่ยุคเกอร์ 
จ ากัด (มหาชน) 

บริการ      

47 JAS 
บริษัท จัสมิน อินเตอร์
เนช่ันแนล จ ากัด (มหาชน) 

เทคโนโลย ี      

48 BEC 
บริษัท บีอีซี เวิลด ์จ ากัด 
(มหาชน) 

บริการ      

49 BH 
บริษัท โรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์ จ ากดั (มหาชน) 

บริการ      

50 TTW 
บริษัท น้ าประปาไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

ทรัพยากร      

ที่มา : จากการศึกษา 
ในภาพรวมจากการวิเคราะห์ พบว่า บริษัทส่วนใหญ่มีคะแนนในส่วนของธรรมาภิบาล

ค่อนข้างดี สาเหตุหลักน่าจะมาจากการที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์มีข้อบังคับว่าด้วยการที่บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
จะต้องมีระเบียบปฏิบัติว่าด้วยการบริหารกิจการภายใต้หลักธรรมาภิบาล ขณะที่มิติแห่งความยั่งยืน
อีก 4 ด้านยังถือเป็นการปฏิบัติโดยสมัครใจ ดังนั้นจึงขึ้นกับนโยบายของแต่ละบริษัทเป็นส าคัญว่ามี
ระดับความใส่ใจต่อผลกระทบภายนอกที่อาจเกิดจากการด าเนินกิจการของบริษัทมากน้อยเพียงใด  

 
6.3.3 ผลการวิเคราะห์คะแนนความย่ังยืนของแต่ละบริษัทที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 

50 อันดับแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตามกลุ่มประเภทอุตสาหกรรม  

 การวิเคราะห์ความยั่งยืนของแต่ละบริษัทที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถพิจารณาเกณฑ์การได้มาของคะแนนได้จากหัวข้อ 6.2 โดย
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วิเคราะห์ตามกลุ่มประเภทอุตสาหกรรม ในรูปแบบความยั่งยืน 5 ด้าน ประกอบด้วย การค านึงถึงหลัก
ธรรมาภิบาล (Corporate Governance: CG) การค านึงถึงการต่อต้านการคอร์รัปชั่น (Anti-
Corruption: AC) การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ (Sustainable Economics: SE) การ
ค านึงถึงสังคม (Social Concern: SC) และการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม (Environmental Concern: EC)  
สามารถแสดงดังตาราง 6.7 

โดยสามารถแยกแยะช่วงระดับคะแนนตามมิติความยั่งยืนของแต่ละบริษัทด้วยการใช้สีเป็น
เครื่องบ่งชี้ โดยก าหนดเกณฑ์ไว้ ดังนี้ 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนตั้งแต่ 90 คะแนนข้ึนไป 
 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนระหว่าง 80-89 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนระหว่าง 70-79 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนระหว่าง 60-69 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนระหว่าง 50-59 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนที่น้อยกว่า 50 คะแนนลงไป 

 
 
 
  

เขียวเขม้ 

เขียว 

ฟ้า 

เหลือง 

ส้ม 

แดง 
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ตารางท่ี 6.7 การวิเคราะห์ความยั่งยืนของแต่ละบริษัทที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตามกลุ่มประเภทอุตสาหกรรม 

กลุ่มประเภท
อุตสาหกรรม 

ชื่อย่อบริษัท ชื่อบริษัท มิติแห่งความยั่งยืน 

CG AC SE SC EC 

เทคโนโลย ี ADVANC บริษัท แอดวานซ ์อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 

 

 

     

 DTAC บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 DELTA บริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 TRUE บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) 

     

 INTUCH บริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) 

     

 THCOM บริษัท ไทยคม จ ากดั 
(มหาชน) 

     

 JAS บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด (มหาชน) 

     

บริการ BIGC บริษัท บิ๊กซ ีซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
จ ากัด (มหาชน) 

     

 CENTEL บริษัท โรงแรมเซ็นทรลั
พลาซา จ ากัด (มหาชน) 

     

 THAI บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 CPALL บริษัท ซีพี ออลล ์จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 AOT บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

     

 ROBINS บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบิน
สัน จ ากัด (มหาชน) 
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กลุ่มประเภท
อุตสาหกรรม 

ชื่อย่อบริษัท ชื่อบริษัท มิติแห่งความยั่งยืน 

CG AC SE SC EC 

 BDMS บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ 
จ ากัด(มหาชน) 

     

 HMPRO บริษัท โฮม โปรดักส ์เซ็น
เตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

     

 VGI บริษัท ว ีจี ไอ โกลบอล 
มีเดีย จ ากดั (มหาชน) 

     

 BTS บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ 
จ ากัด (มหาชน) 

     

 GLOBAL บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ 
จ ากัด (มหาชน) 

     

 BJC บริษัท เบอร์ลี ่ยุคเกอร์ 
จ ากัด (มหาชน) 

     

 BEC บริษัท บีอีซี เวิลด ์จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 BH บริษัท โรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์ จ ากดั (มหาชน) 

     

ทรัพยากร TOP บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั 
(มหาชน) 

     

 PTT บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 IRPC บริษัท ไออาร์พีซ ีจ ากัด 
(มหาชน) 

     

 PTTEP บริษัท ปตท. ส ารวจและ
ผลิตปิโตรเลียม จ ากดั 
(มหาชน) 

     

 RATCH บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบรุีโฮ
ลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) 

     

 BCP บริษัท บางจากปิโตรเลยีม 
จ ากัด (มหาชน) 
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กลุ่มประเภท
อุตสาหกรรม 

ชื่อย่อบริษัท ชื่อบริษัท มิติแห่งความยั่งยืน 

CG AC SE SC EC 

 BANPU บริษัท บ้านปู จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 GLOW บริษัท โกลว์ พลังงาน จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 EGCO บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 TTW บริษัท น้ าประปาไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

     

ธุรกิจการเงิน KBANK ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

     

 SCB ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 BAY ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 KTB ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 BBL ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 BLA บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต 
จ ากัด (มหาชน) 

     

 TMB ธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 TCAP บริษัท ทุนธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) 

     

อสังหาริมทรัพ
ย์และก่อสร้าง 

SCC บริษัท ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 CPN บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา 
จ ากัด (มหาชน) 
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กลุ่มประเภท
อุตสาหกรรม 

ชื่อย่อบริษัท ชื่อบริษัท มิติแห่งความยั่งยืน 

CG AC SE SC EC 

 PSH บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท 
จ ากัด (มหาชน) 

     

 LH บริษัทแลนด์แอนดเ์ฮ้าส ์
จ ากัด (มหาชน) 

     

 CK บริษัท ช.การช่าง จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 SCCC บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง 
จ ากัด (มหาชน) 

     

เกษตรและ
อุตสาหกรรม
อาหาร 

TU บริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซ่น 
โปรดักส์ จ ากัด (มหาชน) 

     

 CPF บริษัท เจริญโภคภัณฑ์
อาหาร จ ากัด (มหาชน) 

     

 MINT บริษัท ไมเนอร ์อินเตอร์
เนช่ันแนล จ ากัด (มหาชน) 

     

สินค้า
อุตสาหกรรม 

PTTGC บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิ
คอล จ ากัด (มหาชน) 

     

 IVL บริษัท อินโดรามา เวน
เจอร์ส จ ากดั (มหาชน) 

     

ที่มา: จากการศึกษา 
จากผลการวิเคราะห์ความยั่งยืนตามกลุ่มประเภทอุตสาหกรรม พบว่า ในอุตสาหกรรม

เทคโนโลยียังขาดการให้ความส าคัญในด้านความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ และการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
อุตสาหกรรมบริการยังขาดการให้ความส าคัญในด้านความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ และการ

ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังมีบางบริษัทในอุตสาหกรรมที่ขาดการค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น 
อุตสาหกรรมทรัพยากร มีเพียงบางบริษัทที่ขาดการค านึงถึงการให้ความส าคัญในด้านความ

ยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน มีหลายบริษัทที่ยังขาดการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม และมีบางบริษัทที่

ขาดการค านึงถึงการให้ความส าคัญในด้านความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 
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อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง มีเพียงบางบริษัทที่ขาดการค านึงถึงการให้
ความส าคัญในด้านความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ และการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม  

อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และสินค้าอุตสาหกรรม โดยภาพรวมแล้วให้
ความส าคัญกับความยั่งยืนดี มีเพียงบางบริษัทที่ขาดการค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น และการ
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม  

6.3.4 ผลการวิเคราะห์คะแนนความย่ังยืนของแต่ละบริษัทที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 
50 อันดับแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตามหมวดธุรกิจ 

 ผลการวิเคราะห์ความยั่งยืนของแต่ละบริษัทที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถพิจารณาเกณฑ์การได้มาของคะแนนได้จากหัวข้อ 6.2 โดย
วิเคราะห์ตามหมวดธุรกิจ ในรูปแบบความยั่งยืน 5 ด้าน ประกอบด้วย การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล 
(Corporate Governance: CG) การค านึงถึงการต่อต้านการคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption: AC) การ
ค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ (Sustainable Economics: SE) การค านึงถึงสังคม (Social 
Concern: SC) และการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม (Environmental Concern: EC)  สามารถแสดงดัง
ตาราง 6.8 

โดยสามารถแยกแยะช่วงระดับคะแนนตามมิติความยั่งยืนของแต่ละบริษัทด้วยการใช้สีเป็น
เครื่องบ่งชี้ โดยก าหนดเกณฑ์ไว้ ดังนี้ 

 

แทน     ระดับคะแนนความยัง่ยืนตัง้แต่ 90 คะแนนขึ้นไป 
 
แทน     ระดับคะแนนความยัง่ยืนระหวา่ง 80-89 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยัง่ยืนระหวา่ง 70-79 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยัง่ยืนระหวา่ง 60-69 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยัง่ยืนระหวา่ง 50-59 คะแนน 
 
แทน     ระดับคะแนนความยัง่ยืนที่น้อยกว่า 50 คะแนนลงไป 

 
  

เขียวเขม้ 

เขียว 

ฟ้า 

เหลือง 

ส้ม 

แดง 
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ตารางท่ี 6.8 การวิเคราะห์ความยั่งยืนของแต่ละบริษัทที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตามหมวดธุรกิจ 

หมวด 
ธุรกิจ 

ชื่อย่อบริษัท ชื่อบริษัท มิติแห่งความยั่งยืน 

CG AC SE SC EC 

อุตสาหกรรมเทคโนโลยี      

เทคโนโลยีและ 

การสื่อสาร 

ADVANC บริษัท แอดวานซ ์อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 

     

 DTAC บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 TRUE บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) 

     

 INTUCH บริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) 

     

 THCOM บริษัท ไทยคม จ ากดั 
(มหาชน) 

     

 JAS บริษัท จัสมิน อินเตอร์
เนช่ันแนล จ ากัด 
(มหาชน) 

     

ช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส ์

DELTA บริษัท เดลต้า อีเลคโทร
นิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) 

     

อุตสาหกรรมบริการ      

ขนส่งและโลจิ
สติกส ์

 

THAI บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 AOT บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

     

 BTS บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮล
ดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) 

     

สื่อและสิ่งพิมพ์ 

 

VGI บริษัท ว ีจี ไอ โกลบอล 
มีเดีย จ ากดั (มหาชน) 

     

 BEC บริษัท บีอีซี เวิลด ์จ ากัด 
(มหาชน) 

     

การแพทย์ 

 

BDMS บริษัท กรุงเทพดุสิตเวช
การ จ ากัด(มหาชน) 

     

 BH บริษัท โรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์ จ ากดั (มหาชน) 
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หมวด 
ธุรกิจ 

ชื่อย่อบริษัท ชื่อบริษัท มิติแห่งความยั่งยืน 

CG AC SE SC EC 

พาณิชย ์

 

BIGC บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็น
เตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

     

 CPALL บริษัท ซีพี ออลล ์จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 ROBINS บริษัท ห้างสรรพสินค้าโร
บินสัน จ ากัด (มหาชน) 

     

 HMPRO บริษัท โฮม โปรดักส ์เซ็น
เตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

     

 GLOBAL บริษัท สยามโกลบอล
เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 

     

 BJC บริษัท เบอร์ลี ่ยุคเกอร์ 
จ ากัด (มหาชน) 

     

การท่องเที่ยวและ
สันทนาการ 

 

CENTEL บริษัท โรงแรมเซ็นทรลั
พลาซา จ ากัด (มหาชน) 

     

อุตสาหกรรมทรัพยากร      

พลังงานและ
สาธารณูปโภค 

 

TOP บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั 
(มหาชน) 

     

 PTT บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 IRPC บริษัท ไออาร์พีซ ีจ ากัด 
(มหาชน) 

     

 PTTEP บริษัท ปตท. ส ารวจและ
ผลิตปิโตรเลียม จ ากดั 
(มหาชน) 

     

 RATCH บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบรุี
โฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) 

     

 BCP บริษัท บางจากปิโตรเลยีม 
จ ากัด (มหาชน) 

     

 BANPU บริษัท บ้านปู จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 GLOW บริษัท โกลว์ พลังงาน 
จ ากัด (มหาชน) 

     

 EGCO บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด 
(มหาชน) 
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หมวด 
ธุรกิจ 

ชื่อย่อบริษัท ชื่อบริษัท มิติแห่งความยั่งยืน 

CG AC SE SC EC 

 TTW บริษัท น้ าประปาไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

     

ธุรกิจการเงิน 
     

การเงิน KBANK ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

     

 SCB ธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากัด (มหาชน) 

     

 BAY ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากัด (มหาชน) 

     

 KTB ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 BBL ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 TMB ธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

     

 TCAP บริษัท ทุนธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) 

     

ประกันภัยและ
ประกันชีวิต 

 

BLA บริษัท กรุงเทพประกัน
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

     

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
     

บริการรบัเหมา
ก่อสร้าง 

 

CK บริษัท ช.การช่าง จ ากัด 
(มหาชน) 

     

พัฒนา
อสังหาริมทรัพย ์

 

CPN บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา 
จ ากัด (มหาชน) 

     

 PSH บริษัท พฤกษา เรียล
เอสเตท จ ากดั (มหาชน) 

     

 LH บริษัทแลนด์แอนดเ์ฮ้าส ์
จ ากัด (มหาชน) 

     

วัสดุก่อสร้าง 

 

SCC บริษัท ปูนซิเมนตไ์ทย 
จ ากัด (มหาชน) 

     

 SCCC บริษัท ปูนซีเมนต์นคร
หลวง จ ากัด (มหาชน) 
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หมวด 
ธุรกิจ 

ชื่อย่อบริษัท ชื่อบริษัท มิติแห่งความยั่งยืน 

CG AC SE SC EC 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
     

อาหารและ
เครื่องดื่ม 

 

TU บริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟร
เซ่น โปรดักส์ จ ากดั 
(มหาชน) 

     

 CPF บริษัท เจริญโภคภัณฑ์
อาหาร จ ากัด (มหาชน) 

     

 MINT บริษัท ไมเนอร ์อินเตอร์
เนช่ันแนล จ ากัด 
(มหาชน) 

     

สินค้าอุตสาหกรรม 
     

ปิโตรเคมีและ
เคมีภณัฑ ์

 

PTTGC บริษัท พีทีที โกลบอล เค
มิคอล จ ากัด (มหาชน) 

     

 IVL บริษัท อินโดรามา เวน
เจอร์ส จ ากดั (มหาชน) 

     

ที่มา: จากการศึกษา 
  

ผลการวิเคราะห์คะแนนความยั่งยืน โดยพิจารณาตามหมวดธุรกิจ พบว่า ท าให้สามารถ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของแต่ละบริษัทในมิติแห่งความยั่งยืนได้อย่างชัดเจนขึ้น ซึ่งบริษัทที่
ต้องการเสริมสร้างคุณค่าให้กับองค์กร สามารถพิจารณาใช้ความยั่งยืนเป็นประเด็นในการสร้างคุณ
ค่าท่ีแตกต่างให้กับองค์กรได้  

 
 ส าหรับประเด็นการต่อต้านคอร์รัปชั่นนั้น ในหลายหมวดธุรกิจมีบางบริษัทที่ยังคงละเลย 
ประกอบด้วย ขนส่งและโลจิสติกส์ สื่อและสิ่งพิมพ์ การแพทย์ พลังงานและสาธารณูปโภค และอาหาร
และเครื่องดื่ม 
 
 ในประเด็นการค านึงถึงความยั่งยืนของเศรษฐกิจ มีเพียงบางหมวดธุรกิจที่ทุกบริษัทล้วนให้
ความใส่ใจ ประกอบด้วย ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ประกันภัยและประกันชีวิต การท่องเที่ยวและสันทนา
การ พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ อาหารและเครื่องดื่ม และปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 
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 ในประเด็นการค านึงถึงสังคม มีเพียงบางหมวดธุรกิจที่ทุกบริษัทล้วนให้ความใส่ ใจ 
ประกอบด้วย ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ อาหารและเครื่องดื่ม วัสดุก่อสร้าง 
บริการรับเหมาก่อสร้าง พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ การท่องเที่ยวและสันทนาการ พาณิชย์ สื่อและ
สิ่งพิมพ์ และขนส่งและโลจิสติกส์ 
 
 ในประเด็นการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม มีเพียงบางหมวดธุรกิจที่ทุกบริษัทล้วนให้ความใส่ใจ 
ประกอบด้วย การท่องเที่ยวและสันทนาการ วัสดุก่อสร้าง และปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 
 
6.4 การจัดอันดับสินทรัพย์ตามเกณฑ์การลงทุนอย่างยั่งยืน  

จากการประเมินคะแนนหลักทรัพย์ที่ มีมูลค่ าการซื้ อขายสู งสุดในตลาด ( Market 
Capitalization)จ านวน 50 อันดับแรก ซึ่งถูกใช้ในการค านวณดัชนี SET50 ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 
2557 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2557 ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการพิจารณาถึงรายงาน
ประจ าปี รายงานความยั่งยืน และรายงาน 56-1 ที่อยู่ในรูปแบบภาษาไทย และ/หรือ ภาษาอังกฤษใน
เว็บไซต์ของแต่ละบริษัท สามารถน ามาจัดอันดับสินทรัพย์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน 6 ลักษณะ
ที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย การจัดอันดับสินทรัพย์ตามระดับคะแนนความยั่งยืน การจัดอันดับ
สินทรัพย์ตามระดับคะแนนการค านึงถึงหลัก ธรรมาภิบาล การจัดอันดับสินทรัพย์ตามระดับคะแนน
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น การจัดอันดับสินทรัพย์ตามระดับคะแนนการค านึงถึงความยั่งยืน
ด้านเศรษฐกิจ การจัดอันดับสินทรัพย์ตามระดับคะแนนการค านึงถึงสังคม และการจัดอันดับสินทรัพย์
ตามระดับคะแนนการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ซึ่งการจัดอันดับใน  แต่ละลักษณะสามารถแสดง
รายละเอียด ดังนี้ 

 
6.4.1 การจัดอันดับหลักทรัพย์ตามระดับคะแนนความย่ังยืน 

ภาพรวมของการประเมินด้านความยั่งยืน ซึ่งพิจารณาถึง 5 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย การ
ค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล การต่อต้านคอร์รัปชั่น ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนด้านความยั่งยืนของหลักทรัพย์ทั้ง 50 บริษัทในปี 2557 ได้คะแนนเท่ากับ 
66.76 %โดยบริษัทที่ได้คะแนนมากที่สุดได้เท่ากับ 90.67 % และน้อยที่สุดได้เท่ากับ 34 %  

 
ผลจากการประเมินทั้ง 5 ประเด็นหลัก พบว่า ประเด็นที่ได้รับคะแนนมากที่สุด คือ ประเด็น

ด้านการค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล การต่อต้านคอร์รัปชั่น การค านึงถึงสังคม การค านึงถึงความยั่งยืน
ด้านเศรษฐกิจ และการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ 
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เมื่อพิจารณาคะแนนในมิติด้านคะแนน พบว่า มีเพียงบริษัทเดียวที่ได้คะแนนความยั่งยืน
มากกว่า 90 คะแนน, มีจ านวน 8 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 81 ถึง 90 คะแนน, มีจ านวน 14 บริษัท
ที่ได้คะแนนระหว่าง 71 ถึง 80 คะแนน, มีจ านวน 11 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 61 ถึง 70 คะแนน, 
มีจ านวน 10 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 51 ถึง 60 คะแนน และมีจ านวน 6 บริษัทที่ได้คะแนนน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 50 คะแนน ดังตาราง 6.9 
 
ตารางท่ี 6.9 คะแนนความยั่งยืนจ าแนกตามช่วงคะแนน 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
หากพิจารณาคะแนนในมิติของอุตสาหกรรม พบว่า สินค้าอุตสาหกรรม มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

ได้ เท่ากับ 78.67 คะแนน รองลงมาคืออุตสาหกรรมทรัพยากร ได้ เท่ากับ 73.59 คะแนน , 
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ได้เท่ากับ 72.67 คะแนน, เกษตรและอุตสาหกรรม ได้เท่ากับ 71.34 
คะแนน, การเงิน ได้เท่ากับ 67.5 คะแนน, เทคโนโลยี ได้เท่ากับ 62.55 คะแนน และอุตสาหกรรม
บริการ ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยได้เท่ากับ 58.33 คะแนน ทั้งนี้บริษัทในอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารมีค่าพิสัยน้อยที่สุด (ความแตกต่างกันของคะแนนน้อยที่สุด) ขณะที่บริษัทใน
อุตสาหกรรมทรัพยากรมีค่าพิสัยมากที่สุด (ความแตกต่างกันของคะแนนมากที่สุด) สามารถพิจารณา
ได้ดังตาราง 6.10 
  

ช่วงคะแนน จ านวนบริษัท 
91-100 คะแนน 1 

81-90 คะแนน 8 

71-80 คะแนน 14 
61-70 คะแนน 11 

51-60 คะแนน 10 

≤ 50 คะแนน 6 

จ านวนบริษัททั้งหมด 50 



205 
 

 

ตารางท่ี 6.10 คะแนนความยั่งยืนจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ประเภท
อุตสาหกรรม 

จ านวนบริษัท คะแนนความย่ังยืน 

ค่าเฉลี่ย ค่ามากที่สุด ค่าน้อยท่ีสุด 
การเงิน 8 67.50 82.00 51.33 

เทคโนโลยี 7 62.55 86.53 37.33 
ทรัพยากร 10 73.59 90.00 34.00 

บริการ 14 58.33 76.67 35.33 

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

6 72.67 90.67 58.00 

เกษตรและ
อุตสาหกรรม

อาหาร 

3 71.34 73.34 70.00 

สินค้าอุตสาหกรรม 2 78.67 86.67 70.67 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

เมื่อพิจารณาคะแนนในมิติของขนาดมูลการซื้อขายในตลาด (Market Capitalization)  ของ
บริษัท โดยในการวิเคราะห์ได้แบ่งช่วงของมูลค่าการซื้อขายในตลาด    ออกเป็น 4 กลุ่ม (ดังตาราง 
6.11) พบว่า  ยิ่งบริษัทมีมูลค่าการซื้อขายในตลาดสูงขึ้น จะยิ่งมีระดับการค านึงถึงความยั่งยืนมากขึ้น 

ตารางท่ี 6.11 คะแนนความยั่งยืนจ าแนกตามขนาดมูลการซื้อขายในตลาด (Market Capitalization)   

ช่วงของมูลค่าการซื้อ
ขายในตลาด               

(Fact Sheet) 

จ านวนของ
บริษัท 

คะแนนความย่ังยืน 

ค่าเฉลี่ย ค่ามากที่สุด ค่าน้อยท่ีสุด 

600,000–1,000,000  2 87.93 89.33 86.53 
100,000–599,999  25 72.05 90.67 35.55 

60,000–99,999  11 65.94 85.33 36.00 
10,000–59,999  12 55.61 74.60 34.00 

ที่มา: จากการศึกษา 
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จากนั้นได้ท าการทดสอบผลดังกล่าวด้วยการเพ่ิมจ านวนอันตรภาคชั้นเป็น 5 กลุ่ม (ดังตาราง 
6.12) พบว่า ผลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ ยิ่งบริษัทมีมูลค่าการซื้อขายในตลาด
สูงขึ้น จะยิ่งมีคะแนนความยั่งยืนสูงขึ้นตามไปด้วย 
 
ตารางท่ี 6.12 คะแนนความยั่งยืนจ าแนกตามขนาดมูลการซื้อขายในตลาด (Market Capitalization) 
หลังปรับจ านวนอันตรภาคชั้น 

ช่วงของมูลค่าการซื้อ
ขายในตลาด               

(Fact Sheet) 

จ านวน
ของบริษัท 

คะแนนความย่ังยืน 

ค่าเฉลี่ย ค่ามากที่สุด ค่าน้อยท่ีสุด 

500,000–1,000,000  3 88.84 89.33 86.53 
250,000-499,999 10 74.27 86.67 60.67 

100,000–249,999  14 66.86 90.00 35.33 
60,000–99,999  11 65.94 85.33 36.00 

10,000–59,999  12 55.61 74.60 34.00 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

6.4.2 การจัดอันดับหลักทรัพย์ตามระดับคะแนนการค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล 

ภาพรวมของการประเมินด้านการค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล ซึ่งพิจารณาถึง 3 ประเด็นหลัก 
ประกอบด้วย การก ากับดูแลกิจการที่ดี การจัดการและบริหารความเสี่ยง และการเปิดเผยข้อมูลและ
การรายงานการ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนด้านการค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล ของหลักทรัพย์ทั้ง 50 
บริษัทในปี 2557 ได้คะแนนเท่ากับ 84.39 %โดยบริษัทที่ได้คะแนนมากที่สุดได้เท่ากับ 100 % และ
น้อยที่สุดได้เท่ากับ      66.67 % 

 
 เมื่อพิจารณาคะแนนในมิติด้านคะแนน พบว่า มี 14 บริษัทที่ได้คะแนนการค านึงถึงหลักธรร

มาภิบาลมากกว่า 90 คะแนน, มีจ านวน 11 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 81 ถึง 90 คะแนน, มีจ านวน 
23 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 71 ถึง 80 คะแนน และมีจ านวน 2 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 61 ถึง 
70 คะแนน ดังตารางที่ 6.13 
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ตารางท่ี 6.13 คะแนนธรรมาภิบาลจ าแนกตามช่วงคะแนน 

ช่วงคะแนน จ านวนบริษัท 
91-100 คะแนน 14 

81-90 คะแนน 11 

71-80 คะแนน 23 
61-70 คะแนน 2 

จ านวนบริษัททั้งหมด 50 
ที่มา: จากการศึกษา 

หากพิจารณาคะแนนการค านึงถึงหลักธรรมาภิบาลในมิติของอุตสาหกรรม พบว่า สินค้า
อุตสาหกรรม มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้เท่ากับ 90 คะแนน รองลงมาคืออุตสาหกรรมทรัพยากร ได้
เท่ากับ 87.33 คะแนน, อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ได้เท่ากับ 85.55 คะแนน, การเงิน ได้เท่ากับ 
84.99 คะแนน, อุตสาหกรรมบริการได้เท่ากับ 83.80 คะแนน, โดยอุตสาหกรรมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 
ได้แก่ เทคโนโลยี และ เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ซึ่งได้เท่ากับ 80 คะแนน ทั้งนี้บริษัทใน
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีค่าพิสัยน้อยที่สุด (ความแตกต่างกันของคะแนนน้อย
ที่สุด) ขณะที่บริษัทในอุตสาหกรรมบริการมีค่าพิสัยมากที่สุด (ความแตกต่างกันของคะแนนมากท่ีสุด) 
สามารถพิจารณาได้ดังตาราง 6.14 
ตารางท่ี 6.14 คะแนนธรรมาภิบาลจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ประเภท
อุตสาหกรรม 

จ านวนบริษัท คะแนนการค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล 

ค่าเฉลี่ย ค่ามากที่สุด ค่าน้อยท่ีสุด 

การเงิน 8 84.99 93.33 80.00 
เทคโนโลยี 7 80.00 86.67 66.67 

ทรัพยากร 10 87.33 93.33 80.00 

บริการ 14 83.80 93.33 66.67 
อสังหาริมทรัพย์    

และก่อสร้าง 
6 85.55 93.33 80.00 

เกษตรและ
อุตสาหกรรม

อาหาร 

3 80.00 80.00 80.00 

สินค้าอุตสาหกรรม 2 90.00 93.33 86.67 

ที่มา: จากการศึกษา 
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เมื่อพิจารณาคะแนนการค านึงถึงหลักธรรมาภิบาลในมิติของขนาดมูลการซื้อขายในตลาด 
(Market Capitalization)  ของบริษัท โดยการวิเคราะห์ได้แบ่งช่วงของมูลค่าการซื้อขายในตลาด
ออกเป็น 4 กลุ่ม (ดังตาราง 6.15) พบว่า  ยิ่งบริษัทมีมูลค่าการซื้อขายในตลาดสูงขึ้น จะยิ่งมีระดับการ
ค านึงถึงหลักธรรมาภิบาลมากขึ้น 

 
ตารางท่ี 6.15 คะแนนธรรมาภิบาลจ าแนกตามขนาดมูลการซื้อขายในตลาด (Market 
Capitalization) 
ช่วงของมูลค่าการซื้อ

ขายในตลาด               
(Fact Sheet) 

จ านวนของ
บริษัท 

คะแนนการค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล 

ค่าเฉลี่ย ค่ามากที่สุด ค่าน้อยท่ีสุด 

600,000–1,000,000  2 90.00 93.33 86.67 

100,000–599,999  25 85.87 93.33 66.67 
60,000–99,999  11 83.03 93.33 80.00 

10,000–59,999  12 81.67 93.33 66.67 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

6.4.3 การจัดอันดับหลักทรัพย์ตามระดับคะแนนการค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น 

ภาพรวมของการประเมินด้านการค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น ซึ่งพิจารณาถึง 2 ประเด็น
หลัก ประกอบด้วย การต่อต้านคอร์รัปชั่น และระบบการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส พบว่า ค่าเฉลี่ย
คะแนนด้านการค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่นของหลักทรัพย์ทั้ง 50 บริษัทในปี 2557 ได้คะแนน
เท่ากับ 78.6 %โดยบริษัทที่ได้คะแนนมากที่สุดได้เท่ากับ 100 % และน้อยที่สุดได้เท่ากับ 0 %  

 
เมื่อพิจารณาคะแนนในมิติด้านคะแนน พบว่า มี 8 บริษัทที่ได้คะแนนการค านึงถึงการต่อต้าน

คอร์รัปชั่น มากกว่า 90 คะแนน, มีจ านวน 19 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 81 ถึง 90 คะแนน, มี
จ านวน 12 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 71 ถึง 80 คะแนน, มีจ านวน 1 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 61 
ถึง 70 คะแนน, มีจ านวน 4 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 51 ถึง 60 คะแนน และมีจ านวน 6 บริษัทที่ได้
คะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 คะแนน ดังตารางที่ 6.16 
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ตารางท่ี 6.16 คะแนนการต่อต้านคอร์รัปชั่นจ าแนกตามช่วงคะแนน 

ช่วงคะแนน จ านวนบริษัท 
91-100 คะแนน 8 

81-90 คะแนน 19 

71-80 คะแนน 12 
61-70 คะแนน 1 

51-60 คะแนน 4 

≤ 50 คะแนน 6 

จ านวนบริษัททั้งหมด 50 

ที่มา: จากการศึกษา 
หากพิจารณาคะแนนการค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่นในมิติของอุตสาหกรรม พบว่า 

อุตสาหกรรมการเงิน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้เท่ากับ 90 คะแนน รองลงมาคืออุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
ได้เท่ากับ 87.14 คะแนน, สินค้าอุตสาหรรมได้เท่ากับ 80 คะแนน, ทรัพยากรได้เท่ากับ 77 คะแนน, 
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างได้เท่ากับ 76.67 คะแนน, เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ได้คะแนน
เท่ากับ 73.33 คะแนนโดยอุตสาหกรรมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ อุตสาหกรรมบริการ ซึ่งได้เท่ากับ 
70.71 คะแนน ทั้งนี้บริษัทในอุตสาหกรรมการเงินและอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีค่าพิสัยน้อยที่ สุด 
(ความแตกต่างกันของคะแนนน้อยที่สุด) ขณะที่บริษัทในอุตสาหกรรมบริการมีค่าพิสัยมากท่ีสุด (ความ
แตกต่างกันของคะแนนมากที่สุด) สามารถพิจารณาได้ดังตาราง 6.17 
 

ตารางท่ี 6.17 คะแนนการต่อต้านคอร์รัปชั่นจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
ประเภท

อุตสาหกรรม 
จ านวนบริษัท คะแนนการค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น 

ค่าเฉลี่ย ค่ามากที่สุด ค่าน้อยท่ีสุด 

การเงิน 8 90 100 80 
เทคโนโลยี 7 87.14 100 80 

ทรัพยากร 10 77 90 0 

บริการ 14 70.71 100 0 
อสังหาริมทรัพย์    

และก่อสร้าง 
6 76.67 100 50 

เกษตรและ
อุตสาหกรรม

อาหาร 

3 73.33 90 40 
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ประเภท
อุตสาหกรรม 

จ านวนบริษัท คะแนนการค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น 

ค่าเฉลี่ย ค่ามากที่สุด ค่าน้อยท่ีสุด 

สินค้าอุตสาหกรรม 2 80 100 60 
ที่มา: จากการศึกษา 

เมื่อพิจารณาคะแนนการค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่นในมิติของขนาดมูลการซื้อขายใน
ตลาด (Market Capitalization)  ของบริษัท โดยการวิเคราะห์ได้แบ่งช่วงของมูลค่าการซื้อขายใน
ตลาดออกเป็น 4 กลุ่ม (ดังตาราง 6.18) พบว่า  ไม่สามารถสรุปได้ว่าบริษัทที่มีมูลค่าการซื้อขายใน
ตลาดสูงขึ้น จะมีระดับการค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่นมากข้ึนแต่อย่างใด 
 
ตารางท่ี 6.18 คะแนนการต่อต้านคอร์รัปชั่นจ าแนกตามขนาดมูลการซื้อขายในตลาด (Market 
Capitalization) 
ช่วงของมูลค่าการซื้อ

ขายในตลาด               
(Fact Sheet) 

จ านวนของ
บริษัท 

คะแนนการค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น 

ค่าเฉลี่ย ค่ามากที่สุด ค่าน้อยท่ีสุด 

600,000–1,000,000  2 95 100 90 
100,000–599,999  25 81.6 100 0 

60,000–99,999  11 71.81 90 20 

10,000–59,999  12 75.83 100 0 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

6.4.4 การจัดอันดับหลักทรัพย์ตามระดับคะแนนการค านึงถึงความย่ังยืนด้านเศรษฐกิจ 

ภาพรวมของการประเมินด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ซึ่งพิจารณาถึง 3 
ประเด็นหลัก ประกอบด้วย การจัดการห่วงโซ่คุณค่า, สินค้าและบริการที่ยั่งยืน และนวัตกรรม พบว่า 
ค่าเฉลี่ยคะแนนด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ของหลักทรัพย์ทั้ง 50 บริษัทในปี 2557 ได้
คะแนนเท่ากับ 52.6 %โดยบริษัทที่ได้คะแนนมากที่สุดได้เท่ากับ 100 % และน้อยที่สุดได้เท่ากับ 0 %  

 
เมื่อพิจารณาคะแนนในมิติด้านคะแนน พบว่า มีเพียง 2 บริษัทที่ได้คะแนนการค านึงถึงการ

ต่อต้านคอร์รัปชั่น มากกว่า 90 คะแนน, มีจ านวน 6 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 81 ถึง 90 คะแนน, มี
จ านวน 8 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 71 ถึง 80 คะแนน, มีจ านวน 6 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 61 
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ถึง 70 คะแนน, มีจ านวน 7 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 51 ถึง 60 คะแนน และมีจ านวน 21 บริษัทที่
ได้คะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 คะแนน ดังตารางที่ 6.19 
 
ตารางท่ี 6.19 คะแนนการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจจ าแนกตามช่วงคะแนน 

ช่วงคะแนน จ านวนบริษัท 

91-100 คะแนน 2 
81-90 คะแนน 6 

71-80 คะแนน 8 

61-70 คะแนน 6 
51-60 คะแนน 7 

≤ 50 คะแนน 21 

จ านวนบริษัททั้งหมด 50 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

หากพิจารณาคะแนนการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ในมิติของอุตสาหกรรม พบว่า 
สินค้าอุตสาหกรรม มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้เท่ากับ 73.33 คะแนน รองลงมาคืออสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง ได้เท่ากับ 65.56 คะแนน, เกษตรและอุตสาหรรมอาหารได้เท่ากับ 64.44 คะแนน, ทรัพยากร
ได้เทา่กับ 61.34 คะแนน, อุตสาหกรรมการเงิน ได้เท่ากับ 54.16 คะแนน, อุตสาหกรรมเทคโนโลยี ได้
คะแนนเท่ากับ 48.09 คะแนน โดยอุตสาหกรรมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ อุตสาหกรรมบริการ ซึ่ง
ได้เท่ากับ 36.67 คะแนน ทั้งนี้บริษัทในสินค้าอุตสาหกรรมมีค่าพิสัยน้อยที่สุด (ความแตกต่างกันของ
คะแนนน้อยที่สุด) ขณะที่บริษัทในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีค่าพิสัยมากที่สุด (ความแตกต่างกันของ
คะแนนมากที่สุด) สามารถพิจารณาได้ดังตาราง 6.20 
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ตารางท่ี 6.20 คะแนนการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ประเภท
อุตสาหกรรม 

จ านวนบริษัท คะแนนการค านึงถึงความย่ังยืนด้านเศรษฐกิจ 

ค่าเฉลี่ย ค่ามากที่สุด ค่าน้อยท่ีสุด 
การเงิน 8 54.16 86.67 0 

เทคโนโลยี 7 48.09 90.00 0 
ทรัพยากร 10 61.34 100.00 26.67 

บริการ 14 36.67 80.00 0 

อสังหาริมทรัพย์    
และก่อสร้าง 

6 65.56 93.33 33.33 

เกษตรและ
อุตสาหกรรม

อาหาร 

3 64.44 73.33 53.33 

สินค้าอุตสาหกรรม 2 73.33 73.33 73.33 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

เมื่อพิจารณาคะแนนการค านึงถึงการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ในมิติของขนาดมูล
การซื้อขายในตลาด (Market Capitalization)  ของบริษัท โดยการวิเคราะห์ได้แบ่งช่วงของมูลค่าการ
ซื้อขายในตลาดออกเป็น 4 กลุ่ม (ดังตาราง 6.21) พบว่า  ยิ่งบริษัทมีมูลค่าการซื้อขายในตลาดสูงขึ้น 
จะยิ่งมีระดับการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจมากขึ้นตามไปด้วย 
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ตารางท่ี 6.21 คะแนนการค านึงถึงการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ จ าแนกตามขนาดมูลการซื้อ
ขายในตลาด (Market Capitalization)   

ช่วงของมูลค่า
การซื้อขายใน

ตลาด               
(Fact Sheet) 

จ านวนของ
บริษัท 

คะแนนการค านึงถึงความย่ังยืนด้านเศรษฐกิจ 

ค่าเฉลี่ย ค่ามากที่สุด ค่าน้อยท่ีสุด 

600,000–
1,000,000  

2 88.33 90.00 86.67 

100,000–
599,999  

25 61.86 93.33 13.33 

60,000–99,999  11 50.30 100.00 0 

10,000–59,999  12 29.44 73.33 0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

6.4.5 การจัดอันดับหลักทรัพย์ตามระดับคะแนนการค านึงถึงสังคม 

ภาพรวมของการประเมินด้านการค านึงถึงสังคม ซึ่งพิจารณาถึง 6 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 
การลงทุนเพ่ือชุมชนและการบริจาค มาตรฐานด้านแรงงานและการปฏิบัติ สิทธิมนุษยชน ทรัพยากร
บุคคลและการพัฒนาความรู้ สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย และ ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนด้านการค านึงถึงสังคมของหลักทรัพย์ทั้ง 50 บริษัทในปี 2557 ได้
คะแนนเท่ากับ 70.79 %โดยบริษัทที่ได้คะแนนมากที่สุดได้เท่ากับ 93.33 % และน้อยที่สุดได้เท่ากับ 
20 %  

 
เมื่อพิจารณาคะแนนในมิติด้านคะแนน พบว่า มี 2 บริษัทที่ได้คะแนนการค านึงถึงสังคม 

มากกว่า 90 คะแนน, มีจ านวน 10 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 81 ถึง 90 คะแนน, มีจ านวน 19 บริษัท
ที่ได้คะแนนระหว่าง 71 ถึง 80 คะแนน, มีจ านวน 8 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 61 ถึง 70 คะแนน, มี
จ านวน 7 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 51 ถึง 60 คะแนน และมีจ านวน 4 บริษัทที่ได้คะแนนน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 50 คะแนน ดังตารางที่ 6.22 
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ตารางท่ี 6.22 คะแนนการค านึงถึงสังคมจ าแนกตามช่วงคะแนน 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

หากพิจารณาคะแนนการค านึงถึงสังคมในมิติของอุตสาหกรรม พบว่า อุตสาหกรรมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้เท่ากับ 81.11 คะแนน รองลงมาคือสินค้า
อุตสาหกรรม ได้เท่ากับ 78.33 คะแนน, อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างได้เท่ากับ 75.55 คะแนน, 
ทรัพยากรได้เท่ากับ 75.33 คะแนน, อุตสาหกรรมการเงินได้เท่ากับ 67.5 คะแนน, อุตสาหกรรม
บริการได้คะแนนเท่ากับ 66.91 คะแนนโดยอุตสาหกรรมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ อุตสาหกรรม
เทคโนโลยี ซึ่งได้เท่ากับ 65.19 คะแนน ทั้งนี้บริษัทในอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มี
ค่าพิสัยน้อยที่สุด (ความแตกต่างกันของคะแนนน้อยที่สุด) ขณะที่บริษัทในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมี
ค่าพิสัยมากที่สุด (ความแตกต่างกันของคะแนนมากท่ีสุด) สามารถพิจารณาได้ดังตาราง 6.23 
  

ช่วงคะแนน จ านวนบริษัท 

91-100 คะแนน 2 

81-90 คะแนน 10 
71-80 คะแนน 19 

61-70 คะแนน 8 
51-60 คะแนน 7 

≤ 50 คะแนน 4 

จ านวนบริษัททั้งหมด 50 
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ตารางท่ี 6.23 คะแนนการค านึงถึงสังคมจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม  

ประเภท
อุตสาหกรรม 

จ านวนบริษัท คะแนนการค านึงถึงสังคม 

ค่าเฉลี่ย ค่ามากที่สุด ค่าน้อยท่ีสุด 
การเงิน 8 67.50 86.67 23.33 

เทคโนโลยี 7 65.19 93.00 20.00 
ทรัพยากร 10 75.33 83.33 46.67 

บริการ 14 66.91 86.67 30.00 

อสังหาริมทรัพย์    
และก่อสร้าง 

6 75.55 93.33 53.33 

เกษตรและ
อุตสาหกรรม

อาหาร 

3 81.11 83.33 80.00 

สินค้าอุตสาหกรรม 2 78.33 83.33 73.33 

ที่มา: จากการศึกษา 
เมื่อพิจารณาคะแนนการค านึงถึงสังคมในมิติของขนาดมูลการซื้อขายในตลาด (Market 

Capitalization)  ของบริษัท โดยการวิเคราะห์ได้แบ่งช่วงของมูลค่าการซื้อขายในตลาดออกเป็น 4 
กลุ่ม (ดังตาราง 6.24) พบว่า  ไม่สามารถสรุปได้ว่าบริษัทที่มีมูลค่าการซื้อขายในตลาดสูงขึ้น จะมี
ระดับการค านึงถึงสังคมมากข้ึนแต่อย่างใด 

 
ตารางท่ี 6.24 คะแนนการค านึงถึงสังคมจ าแนกตามขนาดมูลการซื้อขายในตลาด (Market 
Capitalization) 

ช่วงของมูลค่าการซื้อ
ขายในตลาด               

(Fact Sheet) 

จ านวนของ
บริษัท 

คะแนนการค านึงถึงสังคม 

ค่าเฉลี่ย ค่ามากที่สุด ค่าน้อยท่ีสุด 

600,000–1,000,000  2 88.16 93.00 83.33 

100,000–599,999  25 70.79 93.33 23.33 

60,000–99,999  11 75.45 86.67 53.33 
10,000–59,999  12 63.61 80.00 20.00 

ที่มา: จากการศึกษา 
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6.4.6 การจัดอันดับหลักทรัพย์ตามระดับคะแนนการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 

ภาพรวมของการประเมินด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ซึ่งพิจารณาถึง 6 ประเด็นหลัก 
ประกอบด้วย การใช้พลังงาน การค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ การบริหารจัดการน้ า การ
จัดการของเสียและวัสดุเหลือใช้ การค านึงถึงระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ และการ
ขนส่ง พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของหลักทรัพย์ทั้ง 50 บริษัทในปี 2557 ได้
คะแนนเท่ากับ 46.99 %โดยบริษัทที่ได้คะแนนมากที่สุดได้เท่ากับ 93.33 % และน้อยที่สุดได้เท่ากับ 
20 %  

 
เมื่อพิจารณาคะแนนในมิติด้านคะแนน พบว่า มี 2 บริษัทที่ได้คะแนนการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 

มากกว่า 90 คะแนน, มีจ านวน 4 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 81 ถึง 90 คะแนน, มีจ านวน 3 บริษัทที่
ได้คะแนนระหว่าง 71 ถึง 80 คะแนน, มีจ านวน 7 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 61 ถึง 70 คะแนน, มี
จ านวน 7 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 51 ถึง 60 คะแนน และมีจ านวน 27 บริษัทที่ได้คะแนนน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 50 คะแนน ดังตาราง 6.25 
 
ตารางท่ี 6.25  คะแนนการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมจ าแนกตามช่วงคะแนน 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

หากพิจารณาคะแนนการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมในมิติของอุตสาหกรรม พบว่า สินค้า
อุตสาหกรรมมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้เท่ากับ 71.67 คะแนน รองลงมาคืออุตสาหกรรมทรัพยากร ได้
เท่ากับ 67 คะแนน, อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างได้เท่ากับ 60 คะแนน, เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหารได้เท่ากับ 57.78 คะแนน, อุตสาหกรรมการเงินได้เท่ากับ 39.17 คะแนน, อุตสาหกรรมบริการ 
ได้คะแนนน้อยใกล้เคียงกับอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ทั้งนี้บริษัทในสินค้าอุตสาหกรรมมีค่าพิสัยน้อย

ช่วงคะแนน จ านวนบริษัท 
91-100 คะแนน 2 

81-90 คะแนน 4 

71-80 คะแนน 3 
61-70 คะแนน 7 

51-60 คะแนน 7 

≤ 50 คะแนน 27 

จ านวนบริษัททั้งหมด 50 
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ที่สุด (ความแตกต่างกันของคะแนนน้อยที่สุด) ขณะที่บริษัทในอุตสาหกรรมบริการมีค่าพิสัยมากที่สุด 
(ความแตกต่างกันของคะแนนมากท่ีสุด) สามารถพิจารณาได้ดังตาราง 6.26  

 
ตารางท่ี 6.26  คะแนนการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ประเภท
อุตสาหกรรม 

จ านวนบริษัท คะแนนการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 

ค่าเฉลี่ย ค่ามากที่สุด ค่าน้อยท่ีสุด 

การเงิน 8 39.17 60.00 13.33 
เทคโนโลยี 7 32.33 63.00 0 

ทรัพยากร 10 67.00 96.67 16.67 
บริการ 14 33.09 83.33 0 

อสังหาริมทรัพย์    
และก่อสร้าง 

6 60.00 90.00 33.33 

เกษตรและ
อุตสาหกรรม

อาหาร 

3 57.78 76.67 46.67 

สินค้าอุตสาหกรรม 2 71.67 83.33 60.00 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

เมื่อพิจารณาคะแนนการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมในมิติของขนาดมูลการซื้อขายในตลาด (Market 
Capitalization)  ของบริษัท โดยการวิเคราะห์ได้แบ่งช่วงของมูลค่าการซื้อขายในตลาดออกเป็น 4 
กลุ่ม (ดังตาราง 6.27) พบว่า  ยิ่งบริษัทมีมูลค่าการซื้อขายในตลาดสูงขึ้น จะยิ่งมีระดับการค านึงถึง
สิ่งแวดล้อมสูงขึ้นตามไปด้วย 
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ตารางท่ี 6.27  คะแนนการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมจ าแนกตามขนาดมูลการซื้อขายในตลาด (Market 
Capitalization)   

ช่วงของมูลค่าการซื้อ
ขายในตลาด               

(Fact Sheet) 

จ านวนของ
บริษัท 

คะแนนการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 

ค่าเฉลี่ย ค่ามากที่สุด ค่าน้อยท่ีสุด 

600,000–1,000,000  2 78.17 93.33 63.00 
100,000–599,999  25 52.93 96.67 13.33 

60,000–99,999  11 49.09 73.33 3.33 

10,000–59,999  12 27.50 80.00 0 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

6.5 การประเมินระดับการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Top 
Sustainable Investment: TSI Rating) 

จากการทดสอบหาวิธีการประเมินถึงระดับการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
พบว่า ผลการทดสอบให้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจ ดังนี้ 

1.) หัวข้อที่ได้ออกแบบไว้ส าหรับการประเมิน มีความครอบคลุมทุกประเด็นด้านการลงทุน

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ Triple Bottom Line อัน

ประกอบด้วยการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และยังได้

เพ่ิมเติมประเด็นด้านการค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล และการต่อต้านคอร์รัปชั่น ท าให้เป็น

แนวทางการประเมินที่มีความครอบคลุมประเด็นด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมมากท่ีสุดเท่าที่เคยมีมา   

2.) เกณฑ์การประเมินคะแนนที่ได้ท าการออกแบบไว้ สามารถให้ผลการประเมินในแต่ละ

หัวข้อด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างชัดเจน กล่าวคือ แต่ละ

ระดับคะแนนมีข้อก าหนดของเกณฑ์ที่ชัดเจน ซึ่งผู้ประเมินที่มีวิจารณญาณสามารถพึง

ประเมินให้คะแนนที่ถูกต้องตรงเกณฑ์ได้ 
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3.) เกณฑ์การให้คะแนนของทุกบริษัทตั้งอยู่บนฐานของการประเมินในประเด็นที่เหมือนกัน 

จึงสามารถท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมระหว่างบริษัทได้ รวมทั้งสามารถน าคะแนนของแต่ละบริษัทมาจัดอันดับได้ 

4.) เหตุที่ก าหนดให้การถ่วงน้ าหนักในแต่ละประเด็นด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมไว้เท่ากัน จึงสามารถบ่งชี้ได้ว่าแต่ละบริษัทให้ความส าคัญในประเด็นด้านการ

ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมใดมากกว่ากัน 

ผลจากการทดสอบหาวิธีการประเมินการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสม 
กระทั่งได้ข้อสรุปที่น่าพึงพอใจข้างต้น จึงท าให้สามารถลงความเห็นที่ว่าเป็นแนวทางการประเมินที่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะใช้เป็นบรรทัดฐานในการประเมินถึง “การลงทุนอย่างยั่งยืน” ได้ ซึ่ง
สามารถสรุปขั้นตอนการประเมินการลงทุนอย่างยั่งยืนได้ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลของบริษัทหรือหลักทรัพย์ที่ต้องการประเมินในแต่ละประเด็นด้านการ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมจากรายงานประจ าปี แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (56-1) 
และรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2. สังเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
3. ให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนประเด็นด้านการ

ลงทุนอย่างยั่งยืน 6 ระดับ ดังนี้ 
 

ดีเลิศ       (5 คะแนน)    = มีผลการปฏิบัติสูงกว่าแผนงานที่วางไว้ หรือมี
การ วิเคราะห์ผลการปฏิบัติเพ่ือน าไปวางแผนงานอนาคต 

ดีมาก         (4 คะแนน)  =  มีผลการปฏิบัติเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 
ดี         (3 คะแนน)  =  มีผลการปฏิบัติที่ต่ ากว่าแผนงานที่วางไว้ 
พอใช้         (2 คะแนน)  = มีแผนงานที่ชัดเจน แต่ยังขาดการวัดผลการ 

      ปฏิบัติที่ชัดเจน 
ไม่ดี         (1 คะแนน) =  มีการกล่าวถึง แต่ยังไม่มีแผนงานที่ชัดเจน 
ควรปรับปรุง  (0  คะแนน)  = ไม่มีการกล่าวถึงประเด็นดังกล่าวในรายงาน

ประจ าปี   รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน หรือแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (56-1) 
 

4. รวบรวมคะแนนในแต่ละประเด็น และปรับคะแนนที่ได้ในแต่ละประเด็นให้อยู่ในฐาน
เดียวกัน 
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5. ประเมินการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการหาค่าเฉลี่ยจากคะแนนที่ได้ท า
การปรับฐานไว้แล้ว 

6. จัดอันดับคะแนนความยั่งยืนของบริษัทตามแต่ละประเด็นการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

7. แยกแยะช่วงระดับคะแนนความยั่งยืนของแต่ละบริษัทด้วยการใช้สีเป็นเครื่องบ่งชี้ โดย
ก าหนดเกณฑ์ไว้ ดังนี้ 

 
แทน     ระดับคะแนนความยัง่ยืนตัง้แต่ 90 คะแนนขึ้นไป 
 
แทน     ระดับคะแนนความยัง่ยืนระหวา่ง 80-89 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยัง่ยืนระหวา่ง 70-79 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยัง่ยืนระหวา่ง 60-69 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยัง่ยืนระหวา่ง 50-59 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยัง่ยืนที่น้อยกว่า 50 คะแนนลงไป 

 
 

8. ระบุสีสัญลักษณ์ของช่วงคะแนนที่ได้ลงในโครงข่ายใยแมงมุมแห่งความยั่งยืน 5 ด้าน อัน
ประกอบด้วย การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล การค านึงถึงการต่อต้านการคอร์รัปชั่น การค านึงถึงความ
ยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ การค านึงถึงสังคม และการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ดังภาพ6.1 โดยแต่ละบริษัทจะมี
รูปร่างในโครงข่ายดังกล่าวแตกต่างกันไปตามระดับคะแนนที่ได้ในแต่ละด้านของความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

เขียวเขม้ 

เขียว 

ฟ้า 

เหลือง 

ส้ม 

แดง 
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ภาพที่ 6.1 แบบจ าลองโครงข่ายแห่งความยั่งยืน 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
6.6 การเปรียบเทียบหลักการคัดกรองหลักทรัพย์ท่ีมีความยั่งยืนของ Dow Jones 

Sustainability Indices  (DJSI), ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักการที่ได้จาก
การศึกษา (DUDE) 

ตารางท่ี 6.28  เปรียบเทียบหลักการคัดกรองหลักทรัพย์ที่มีความยั่งยืนของ Dow Jones 
Sustainability Indices  (DJSI), ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักการที่ได้จากการศึกษา 
(DUDE Investor) 

องค์กร 
หัวข้อ DJSI 

SET Sustainability 
Awards 2015 

DUDE  
Investor 

วิธีการประเมิน - คัดเลือกบริษัทขนาด
ใหญ่ 2,500 แห่งทั่วโลก 
โดยพิจารณาจาก Free 
Float Adjusted Market 
Capitalization ณ สิ้นปี
ก่อนหน้า 
- ให้คะแนนจากการ
ประเมินความยั่งยืนของ
บริษัทหรือการศึกษา
ข้อมูลที่บริษัทเปิดเผยต่อ
สาธารณะ 
- ก าหนดให้บริษัทที่ผ่าน
การคัดกรองนั้นเป็น

- ให้กรรมการของแตล่ะ
บริษัทกรอกแบบประเมิน
ตนเองตามหัวข้อท่ีก าหนด 

- ให้คะแนนตามเกณฑ์
การประเมินท่ีสร้างขึ้น  
โดยพิจารณาให้คะแนน
จากรายงานประจ าป,ี 
รายงานความยั่งยืน และ
รายงาน   56-1 ของแต่
ละบริษัท โดยเริ่มต้นจาก
บริษัทจดทะเบยีนฯ ที่มี 
Market Capitalization 
สูงสุด 50 อันดับแรก 
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องค์กร 
หัวข้อ DJSI 

SET Sustainability 
Awards 2015 

DUDE  
Investor 

ตัวแทนของอุตสาหกรรม 
คือ มีขนาด Free Float 
Adjusted Market 
Capitalization รวมกัน
ไม่น้อยกว่า 15% ของ
อุตสาหกรรมนั้น 

หัวข้อที่ใช้ในการ
ประเมิน 

- มีจ านวน 3 หัวข้อหลัก 
ประกอบด้วย 
1.) เศรษฐกิจ (รวมธรร
มาภิบาล และการต่อตา้น
คอร์รัปช่ัน)  
2.) สิ่งแวดล้อม  
3.) สังคม 

- มีจ านวน 3 หัวข้อหลัก 
ประกอบด้วย 
1.) เศรษฐกิจ (รวมธรร
มาภิบาล และการต่อตา้น
คอร์รัปช่ัน)  
2.) สิ่งแวดล้อม  
3.) สังคม 

- ศึกษา DJSI แล้วท า
การพัฒนาให้ครอบคลุม
ยิ่งข้ึน  มีจ านวน 5 
หัวข้อหลัก ประกอบด้วย     
1.) ธรรมาภิบาล  
2.) การต่อต้าน
คอร์รัปช่ัน    3.) ความ
ยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 4.) 
การค านึงถึงสังคม  
5.) สิ่งแวดล้อม 

ระดับความทั่วถึงในการ
ประเมิน 

- สามารถประเมินได้
ทั่วถึง เพราะพิจาณาจาก
รายงานเป็นส าคัญ 

- มีความจ ากัด เพราะเป็น
การประเมินบนพื้นฐาน
ของการเข้าร่วมโดยความ
สมัครใจของบริษัทท่ี
ต้องการประกวดรางวัล
ความยั่งยืน 

- สามารถประเมินได้
ทั่วถึง หากมีทรัพยากร
บุคคลที่เพียงพอ เพราะ
พิจาณาจากรายงานเป็น
ส าคัญ  

ผลที่ได้จากการประเมิน - ทราบถึงคะแนนความ
ยั่งยืนของทุกบริษัท 
- สามารถเรียงล าดับ
คะแนนความยั่งยืนของ
บริษัทจดทะเบยีนฯ ได ้
- สามารถสร้างเป็นดัชนีช้ี
วัดความยั่งยืนในด้าน
ต่างๆ ได ้
 

- ทราบเฉพาะบริษัทจด
ทะเบียนฯ ที่เข้าร่วม
ประกวดและได้รับการ
คัดเลือกว่ามีความเป็นเลิศ  
ในแต่ละช่วงของมูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาด 
แบ่งเป็น  
1.) บริษัทจดทะเบยีนฯที่

มีมูลค่าหลักทรัพย์
ตามราคาตลาดสูง

- ทราบถึงคะแนนความ
ยั่งยืนของทุกบริษัท 
- สามารถเรียงล าดับ
คะแนนความยั่งยืนของ
บริษัทจดทะเบยีนฯ ได ้
- สามารถเปรียบเทียบ
คะแนนความยั่งยืนข้าม
อุตสาหกรรมได ้
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องค์กร 
หัวข้อ DJSI 

SET Sustainability 
Awards 2015 

DUDE  
Investor 

กว่า 100,000 ล้าน
บาท 

2.) บริษัทจดทะเบยีนฯ 
ที่มีมูลค่าหลักทรัพย์
ตามราคาตลาด
ระหว่าง 30,000- 
100,000 ล้านบาท 

3.) บริษัทจดทะเบยีนฯ 
ที่มีมูลค่าหลักทรัพย์
ตามราคาตลาด
ระหว่าง 10,000- 
30,000 ล้านบาท 

4.) บริษัทจดทะเบยีนฯ 
ที่มีมูลค่าหลักทรัพย์
ตามราคาตลาด
ระหว่าง 3,000- 
10,000 ล้านบาท 

5.) บริษัทจดทะเบยีนฯ 
ที่มีมูลค่าหลักทรัพย์
ตามราคาตลาดไม่
เกิน 3,000 ล้านบาท 

6.) บริษัทจดทะเบยีนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม 
เอ ไอ 

 
- ได้บริษัทที่มีความเป็น
เลิศทั้งหมด 6 บริษัท 

- สามารถสร้างเป็นดัชนี
ช้ีวัดความยั่งยืนในด้าน
ต่างๆ ได ้
 

ประโยชน์ในการ
น าไปใช้พิจารณาลงทุน 

- นักลงทุนสามารถน า
ข้อมูลที่ไดไ้ปออกแบบ
พอร์ทการลงทุนเพื่อความ
ยั่งยืนของตนเองได ้

- มีข้อจ ากัดในการเลือก
ลงทุนจากตัวเลือกที่มี
จ ากัดสูง  

- นักลงทุนสามารถน า
ข้อมูลที่ไดไ้ปออกแบบ
พอร์ทการลงทุนเพื่อ
ความยั่งยืนของตนเองได ้
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องค์กร 
หัวข้อ DJSI 

SET Sustainability 
Awards 2015 

DUDE  
Investor 

โอกาสของความ
ผิดพลาดในการ
ประเมิน 

- ผู้ประเมินท าการ
ประเมินตามเกณฑ์และ
หัวข้อท่ีก าหนดไว้ โดยไม่
มีส่วนได้เสียกับบริษัทที่
ได้รับการประเมิน 

- ผู้ประเมินเป็นกรรมการ
ในบริษัทท่ีได้รับการ
ประเมิน  

- ผู้ประเมินท าการ
ประเมินตามเกณฑ์และ
หัวข้อท่ีก าหนดไว้ โดยไม่
มีส่วนได้เสียกับบริษัทที่
ได้รับการประเมิน 

ระดับความน่าเชื่อถือ
ของการน าไปใช้ 
 

- มีความน่าเช่ือถือ 
 
 

- ยังต้องปรับปรุง 
 

- มีความน่าเช่ือถือ 
 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
6.7 การเปรียบเทียบหลักทรัพย์ที่ได้จากการคัดกรองโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กับ

หลักทรัพย์ท่ีได้จากการคัดกรองตามหลักการของ DUDE Investor 

จากการศึกษาเปรียบเทียบหลักทรัพย์ที่ได้จากการคัดกรองโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย กับหลักทรัพย์ที่ได้จากการคัดกรองตามหลักการของ DUDE Investor พบว่า ส าหรับบริษัท
หลักทรัพย์เดียวกันที่ท าการศึกษาเปรียบเทียบมีความตรงกันในด้านของความยั่งยืน แต่ของ DUDE 
Investor สามารถให้ภาพของความยั่งยืนที่ชัดเจนกว่า โดยสามารถบางชี้ประเด็นความยั่งยืนใน 5 
ด้าน คือ ด้านบรรษัทภิบาล การต่อต้านคอร์รัปชั่น การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ การค านึงถึง
สังคม และกาค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ของแต่ละบริษัท รวมทั้งคะแนนความยั่งยืนโดยรวม ดังตาราง 6.29 
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ตารางท่ี 6.29  เปรียบเทียบหลักทรัพย์ที่ได้จากการคัดกรองโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กับหลักทรัพย์ที่ได้จากการคัดกรองตามหลักการของ DUDE Investor 

                            
องค์กร 

 
หลักทรัพย์ 

SET Sustainability 
Awards 2015 

DUDE Investor 

คะแนนความยั่งยืน  
(เต็ม 100 คะแนน) 

โครงข่ายแห่งความย่ังยืน 
(พิจารณา 5 มิติ) 

PTT  89.33 

 
PTTGC  86.67 

 
SCC  90.67 

 
BANPU  70.67 

 
TOP  90 

 
ที่มา: จากการศึกษา 

 ผลการเปรียบเทียบ พบว่า หากใช้เกณฑ์การให้คะแนนความยั่งยืนที่ DUDE Investor จัดท า
ขึ้น จะมีบางบริษัทที่ไม่น่าเข้าข่ายถึงเกณฑ์ได้คะแนนดีเลิศดังที่ SET Sustainability Awards ได้ให้
รางวัล แต่ทั้งนี้อาจมีความเป็นไปได้ว่าด้วยเหตุที่หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความยั่งยืนที่แตกต่าง
กัน 
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นอกจากนี้ผลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นเกณฑ์ของ DUDE Investor ยังสามารถบ่งชี้และ
แยกแยะระดับของความยั่งยืนได้ตามสีที่แตกต่างกันไปดังภาพโครงข่ายแห่งความยั่งยืนที่ปรากฏใน
ตารางข้างต้น ซึ่งท าให้ทราบเพ่ิมเติมว่าหลักทรัพย์แต่ละบริษัทมีระดับของความยั่งยืนที่แตกต่างกัน
อย่างไร รวมทั้งสามารถจัดล าดับคะแนนความยั่งยืนของแต่ละบริษัทได้เช่น SCC > TOP > PTT > 
PTTGC > BANPU เป็นต้น 

6.8 การออกแบบดัชนีการลงทุนอย่างยั่งยืน (Sustainability Index) 

จากการศึกษาสามารถน าคะแนนความยั่งยืนของบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 
50  อันดับแรกมาค านวณดัชนีได้ ดังนี้ 

 
6.8.1 ดัชนีความย่ังยืนของบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด (Most Active 

Value) 50 อันดับแรก 

สามารถค านวณดัชนีความยั่งยืนของบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับ
แรก ได้จากการน าคะแนนบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกของปีที่ต้องการ
ศึกษาคูณด้วย 100 แล้วหารด้วยคะแนนของปีฐาน ดังสมการ 6.1 

𝑇𝑆𝐼50𝐼𝑁𝐷𝐸𝑋  =  
∑ (𝐿𝑎𝑠𝑡 𝑈𝑝𝑑𝑎𝑡𝑒 𝑇𝑂𝑃50 𝑆𝑢𝑠𝑡𝑎𝑖𝑛𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒)∗100𝑛

𝑖=1

∑ (𝐵𝑎𝑠𝑒 𝑇𝑂𝑃50 𝑆𝑢𝑠𝑡𝑎𝑖𝑛𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑛
𝑖=1 )

                                      (6.1)  

6.8.2 ดัชนีบรรษัทภิบาลของบริษัทหลักทรัพย์ท่ีมีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด (Most 
Active Value) 50 อันดับแรก 

สามารถค านวณดัชนีบรรษัทภิบาลของบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับ
แรก ได้จากการน าคะแนนบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกของปีที่ต้องการ
ศึกษาคูณด้วย 100 แล้วหารด้วยคะแนนของปีฐาน ดังสมการ 6.2 

𝐶𝐺𝐼50𝐼𝑁𝐷𝐸𝑋 =  
∑ (𝐿𝑎𝑠𝑡 𝑈𝑝𝑑𝑎𝑡𝑒 𝑇𝑂𝑃50 𝐶𝑜𝑟𝑝𝑜𝑟𝑎𝑡𝑒 𝐺𝑜𝑣𝑒𝑟𝑛𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒) ∗ 100𝑛

𝑖=1

∑ (𝐵𝑎𝑠𝑒 𝑇𝑂𝑃50 𝐶𝑜𝑟𝑝𝑜𝑟𝑎𝑡𝑒 𝐺𝑜𝑣𝑒𝑟𝑛𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑛
𝑖=1 )

                                 (6.2) 
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6.8.3 ดัชนีการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัทหลักทรัพย์ท่ีมีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 
(Most Active Value) 50 อันดับแรก 

สามารถค านวณดัชนีการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 
50 อันดับแรก ได้จากการน าคะแนนบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกของปี
ที่ต้องการศึกษาคูณด้วย 100 แล้วหารด้วยคะแนนของปีฐาน ดังสมการ 6.3 

 

𝐴𝐶𝐼50𝐼𝑁𝐷𝐸𝑋 =  
∑ (𝐿𝑎𝑠𝑡 𝑈𝑝𝑑𝑎𝑡𝑒 𝑇𝑂𝑃50 𝐴𝑛𝑡𝑖 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑢𝑝𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒) ∗ 100𝑛

𝑖=1

∑ (𝐵𝑎𝑠𝑒 𝑇𝑂𝑃50 𝐴𝑛𝑡𝑖 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑢𝑝𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑛
𝑖=1 )

                                (6.3) 

 
6.8.4 ดัชนีการค านึงถึงความย่ังยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อ

ขายสูงสุด (Most Active Value) 50 อันดับแรก 

สามารถค านวณดัชนีการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการ
ซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรก ได้จากการน าคะแนนบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 
อันดับแรกของปีที่ต้องการศึกษาคูณด้วย 100 แล้วหารด้วยคะแนนของปีฐาน ดังสมการ 6.4 

 

𝑆𝐸𝐼50𝐼𝑁𝐷𝐸𝑋 =
∑ (𝐿𝑎𝑠𝑡 𝑈𝑝𝑑𝑎𝑡𝑒 𝑇𝑂𝑃50 𝑆𝑢𝑠𝑡𝑎𝑖𝑛𝑎𝑏𝑙𝑒 𝐸𝑐𝑜𝑛𝑜𝑚𝑖𝑐𝑠 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒) ∗ 100𝑛

𝑖=1

∑ (𝐵𝑎𝑠𝑒 𝑇𝑂𝑃50 𝑆𝑢𝑠𝑡𝑎𝑖𝑛𝑎𝑏𝑙𝑒 𝐸𝑐𝑜𝑛𝑜𝑚𝑖𝑐𝑠 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑛
𝑖=1 )

                            (6.4) 

 
6.8.5 ดัชนีการค านึงถึงสังคมของบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด (Most 

Active Value) 50 อันดับแรก 

สามารถค านวณดัชนีการค านึงถึงสังคมของบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 
อันดับแรก ได้จากการน าคะแนนบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกของปีที่
ต้องการศึกษาคูณด้วย 100 แล้วหารด้วยคะแนนของปีฐาน ดังสมการ 6.5 

 

𝑆𝐶𝐼50𝐼𝑁𝐷𝐸𝑋 =
∑ (𝐿𝑎𝑠𝑡 𝑈𝑝𝑑𝑎𝑡𝑒 𝑇𝑂𝑃50 𝑆𝑜𝑐𝑖𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑟𝑛𝑠 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒) ∗ 100𝑛

𝑖=1

∑ (𝐵𝑎𝑠𝑒 𝑇𝑂𝑃50 𝑆𝑜𝑐𝑖𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑟𝑛𝑠 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑛
𝑖=1 )

                                  (6.5) 

 
6.8.6 ดัชนีการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 

(Most Active Value) 50 อันดับแรก 

สามารถค านวณดัชนีการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 
50 อันดับแรก ได้จากการน าคะแนนบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกของปี
ที่ต้องการศึกษาคูณด้วย 100 แล้วหารด้วยคะแนนของปีฐาน ดังสมการ 6.6 
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𝐸𝐶𝐼50𝐼𝑁𝐷𝐸𝑋 =
∑ (𝐿𝑎𝑠𝑡 𝑈𝑝𝑑𝑎𝑡𝑒 𝑇𝑂𝑃50 𝐸𝑛𝑣𝑖𝑟𝑜𝑛𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑟𝑛𝑠 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒) ∗ 100𝑛

𝑖=1

∑ (𝐵𝑎𝑠𝑒 𝑇𝑂𝑃50 𝐸𝑛𝑣𝑖𝑟𝑜𝑛𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑟𝑛𝑠 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑛
𝑖=1 )

              (6.6) 

 



 

 

บทที ่7 
คุณค่าเชิงสังคมและพาณิชย์ 

7.1 การสร้างคุณค่าจากนวัตกรรม (Value Creation) 

7.1.1 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

นวัตกรรมการบูรณาการและส่งเสริมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม จะถูก
น าเสนอในชื่อ “Dude Investor” ซึ่งสื่อความหมายถึงการเป็นเพ่ือนซี๊หรือเพ่ือนสนิทของนักลงทุน 
ความเป็นเพ่ือนสนิทของนักลงทุนย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ หากปราศจากการหยิบยื่นสิ่งที่ดีที่สุดให้แก่นัก
ลงทุน นั่นคือ แนวทางการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นการลงทุนที่มิได้พิจารณา
เพียงมิติด้านผลตอบแทน แต่ยังหมายรวมถึงการค านึงผลกระทบจากการลงทุนที่จะมีต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักลงทุนในปัจจุบัน ผู้ที่สนใจเข้ามาลงทุน 
รวมทั้งบุคคลทั่วไปที่ต้องการแสวงหาความรู้ด้านการออมและการลงทุน เพ่ือสร้างหรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการลงทุนให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

7.1.2 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของนวัตกรรม 

 จุดแข็ง 

1. เว็บแอพพลิเคชั่นแรกที่น าเสนอฟีเจอร์ทางด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

2. การส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องการออมและการลงทุนในมิติใหม่ ด้วยการใช้เกมมิฟิเคชันเข้า

มาช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ 

3. การเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งาน และองค์กรทั้งหลายเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหาความ

รับผิดชอบต่อสังคมในแง่มุมต่างๆ 

 

 จุดอ่อน 

1. ข้อจ ากัดในการสร้างเนื้อหา ล าพัง Dude Investor ย่อมไม่สามารถสร้างเนื้อหาโดย

ล าพังได้ ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากองค์กรอื่น หรือผู้ใช้งาน 
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 โอกาส 

1. ความรับผิดชอบต่อสังคมและความยั่งยืนเป็นถือหัวข้อที่คนและองค์กรก าลังให้

ความส าคัญเป็นอย่างมากในปัจจุบัน โดยจัดเป็นประเด็นที่ถูกคาดหมายว่าอยู่ในคลื่นลูก

ที่ 6 ของคลื่นยาว 

2. องค์กรธุรกิจล้วนแต่ต้องการสร้างคุณค่าที่แตกต่างจากองค์กรอ่ืน ซึ่งคุณค่าในด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นสิ่งที่สามารถช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาผู้บริโภคได้ 

3. ตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการก ากับและดูแลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ก าลังให้ความส าคัญกับประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

 อุปสรรค 

1. คนไทยยังไม่ค่อยมีความรู้ด้านการออมและการลงทุน โดยเฉพาะเรื่องการลงทุนอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม ยิ่งเป็นเรื่องใหม่ส าหรับคนไทย 

2. การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการลงทุนที่มีกรอบระยะเวลาที่จะบรรลุ

ผลตอบแทนในระยะยาว ซึ่งอาจไม่ได้รับการสนับสนุนจากคนกลางและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการซื้อขายหลักทรัพย์ 

7.1.3 การประยุกต์การตลาดเพื่อสังคมกับการสร้างนวัตกรรม 

กิจกรรมเ พ่ือสังคมในเชิงการตลาดและองค์กร (Marketing and Corporate Social 
Initiatives) หมายถึง กิจกรรมที่องค์กรท าเพ่ือสร้างคุณค่าอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม เพ่ิมความ
แข็งแกร่งให้ธุรกิจ และแสดงเจตนารมณ์ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Kotler, P., Hessekiel, D. 
and Lee, R.L., 2012) สามารถแบ่งประเภทของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ออกเป็น 6 
ประเภท โดย 3 ประเภทแรกเป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมอันเกิดจากการตลาด ส่วน 3 ประเภทหลังเป็น
กิจกรรมเพื่อสังคมอันเกิดจากองค์กร ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ (Cause Promotion) คือ การที่องค์กรให้เงินทุน 

หรือให้การสนับสนุนในรูปแบบของสิ่งของ ความช่วยเหลือ หรือสิ่งที่เป็นขององค์กรเพ่ือ

สร้างความตระหนักรู้ และส่งเสริมให้คนเกิดความใส่ใจกับสังคมมากขึ้น  
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2. การตลาดที่อิงกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ (Cause-related marketing) คือ การที่

องค์กรใช้การเชื่อมโยงการท าประโยชน์แก่สังคมเข้ากับการขายสินค้าหรือบริการของ

บริษัท โดยมักก าหนดกรอบระยะเวลาที่จ ากัด  

3. การตลาดที่อิงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Marketing) คือ การที่

องค์กรพยายามสร้างโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน

ในสังคม 

4. การท ากิจกรรมด้านการกุศล (Corporate Philanthropy) คือ การที่องค์กรท า

กิจกรรมด้านการกุศล เช่น การบริจาคในรูปแบบของเงิน สิ่งของ หรือบริการ 

5. การสร้ างกิจกรรมอาสาของพนักงานและผู้ มีส่ วน เกี่ ยวข้อง ( Workforce 

Volunteering) คือ การองค์กรมีการสนับสนุนให้พนักงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

องค์กรมาร่วมมือกันท ากิจกรรมเพ่ือสังคม 

6. การด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 

Practice) คือ การที่องค์กรมีการประกอบธุรกิจและลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

 
ส าหรับ Dude Investor จะใช้แนวทางการตลาดเพ่ือสังคมแบบที่ 6 นั่นคือ การด าเนินธุรกิจ

ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practice) ด้วยการให้ความรู้ด้าน
การออมและการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ร่วมกับการดึงดูดให้องค์กรธุรกิจเข้ามามีส่วน
ร่วมในการสร้างเนื้อความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการสนับสนุนให้องค์กรท ากิจกรรมเพ่ือสังคมทั้ง 6 
ประเภท เพื่อสร้างความตระหนักและร่วมท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน  

 
7.2 การสร้างทางเลือกของการประยุกต์เทคโนโลยีเข้ากับงานวิจัย 

 ในหัวข้อนี้เป็นการพิจารณาถึงลักษณะหรือคุณสมบัติที่ส าคัญของเทคโนโลยีเพ่ือน ามาสร้าง
เป็นทางเลือกที่เหมาะสมกับการประยุกต์ใช้กับงานวิจัย สามารถแสดงดังตาราง 7.1 
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ตารางท่ี 7.1  ทางเลือกของการประยุกต์เทคโนโลยีเข้ากับงานวิจัย 

หัวข้อ รายละเอียด 

ลักษณะ/คุณสมบัต ิ การน าเอาองค์ประกอบของการออกแบบ 
แนวทาง และกลไกของเกมส์มาใช้ในบริบทที่ไม่
เก่ียวข้องกับเกมส์ เพื่อสร้างสินค้า บริการ หรือ
แอปพลิเคชัน 

ประโยชน์/ศักยภาพ การบูรณาการเอาเกมส์เข้าไปเปน็ส่วนหนึ่งของ
เว็บไซต์ การบริการ สงัคม เนื้อหา หรือโฆษณา 
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 

ข้อได้เปรียบ 
ใช้จุดแข็งของเกมส์ คือ การวัดความก้าวหน้า
หรือพัฒนาการมาเปน็ส่วนหนึ่งของการกระตุ้น
ความสนใจ การมปีฏิสัมพนัธ์ และสร้าง
ประสบการณ์แก่ผู้ใช้งาน 

ความเป็นไปได้ในการน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิง
พาณิชย ์

ทางเลือก A: สร้างเว็บแอพพลิเคชั่นส่งเสริม
การลงทุนอยา่งยั่งยนืส าหรับ End User 

ทางเลือก B: สร้างเป็นเกมส์แบบจ าลองการ
ลงทุน 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
7.3 การประเมินตลาดของทางเลือก 

 จากทางเลือกที่ได้จากขั้นตอนที่ผ่านมา จะน ามาเข้าสู่กระบวนการประเมินโดยละเอียดผ่าน 
3 ขั้นตอน อันประกอบด้วย การวิเคราะห์ภาวะตลาดโดยรวม การให้คะแนนเพ่ือประเมินตลาดของ
ทางเลือก และการให้คะแนนเพื่อประเมินเทคโนโลยีของทางเลือก   
 

7.3.1 การวิเคราะห์ภาวะตลาดโดย Five forces model  

ในการวิเคราะห์ภาวะตลาดจะอาศัย Five forces model  สามารถแสดงดังตาราง 7.2 
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ตารางท่ี 7.2  การวิเคราะห์ภาวะตลาดโดยภาพรวม 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ 

 เว็บไซต์ เกมส ์

1) ผู้แข่งขันที่มีการผลิตนวตักรรมใหม่ และ
มีลักษณะเฉพาะใดออกสู่ตลาด 

ไม่มโีดยตรง SET STREAMING 
แสดงข้อมูลแบบ Real 
Time 

2) วิเคราะหค์วามสามารถในการหาวตัถุดิบ
จาก supplier ที่จะป้อนสู่การผลติ  

Programmer หรือ 
Webmaster ก็
เพียงพอ หาได้โดยไม่
ยาก 

Programmer ต้องมี
ความเชี่ยวชาญสูง มี
จ ากัด 

3) ความต้องการของผู้ซื้อในตลาด  / ความ
เป็นไปได้ที่ผู้ใช้จะยอมรับเทคโนโลยีนั้น 

ต้องให้การศึกษาแก่นัก
ลงทุน 

มีความต้องการอยู่แต่
เดิม 

4) เทคโนโลยีที่จะสามารถทดแทนได ้ Web 4.0 Artificial 
Intelligence 

5) ผู้แข่งขันเดิมในตลาด ยังไม่มีคู่แข่ง คู่แข่งมีศักยภาพสูง  

ที่มา: จากการศึกษา 
 

7.3.2 การให้คะแนนเพื่อประเมินตลาดของทางเลือก 

  ในการประเมินตลาดของทางเลือกจะพิจารณาตามเงื่อนไขและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้น โดยท าการ
ประเมินโดยให้ค่าน้ าหนักรวมเท่ากับ 100  และก าหนดให้คะแนนอยู่ระหว่าง 1-5  (ศักยภาพมาก = 5 
คะแนน, ศักยภาพน้อย = 1 คะแนน)  (Tanya et al.,2010) ผลการประเมินสามารถแสดงดังตาราง 7.3 
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ตารางท่ี 7.3  การประเมินตลาดจากทางเลือก 

เง่ือนไขการประเมิน 
หลักเกณฑก์าร

ประเมิน 

ทางเลือก 

ถ่วง
น้ า 

หนัก 

เว็บไซต์ เกมส ์

คะแนน รวม คะแนน รวม 

มีการระบุความ
ต้องการเป็นอย่างด ี

ระบุได-้-- ไม่สามารถ 

ระบุได ้

20% 5 1 5 1 

ผลิตภณัฑ์ที่คิดจะต้อง
ตอบสนองต่อความ
ต้องการ 

Reachable --- 
Unreachable/Roya
l to others 

20% 5 1 3 0.6 

ตลาดมีขนาดใหญ่และ
มีการเติบโต 

$50M-$100M (15% 
up) --- น้อยกว่า 
$10M 

20% 3 0.6 3 0.6 

อัตราก าไรของ
ผลิตภณัฑ์จะสูง 

มากกว่า 40% --- 
น้อยกว่า 20% 

20% 4 0.8 3 0.6 

สามารถระบุกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้ง่าย 

ท าได้ง่าย – ท าได้ยาก 10% 4 0.4 3 0.3 

ระดับความสามารถใน
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

เข้าถึงง่าย– เข้าถึง
ยาก 

10% 4 0.4 3 0.3 

รวม 100%  4.2  3.4 

ที่มา: จากการศึกษา 
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7.3.3 การประเมินเทคโนโลยีที่ต้องใช้กับทางเลือก  

ใช้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของเทคโนโลยีมาใช้ประเมิน โดยมีเงื่อนไขและตัววัดเพ่ือ
ประเมินเทคโนโลยีต่างๆ ดังนี้ โดยท าการประเมินโดยก าหนดค่าน้ าหนักรวมเท่ากับ 100 และ
ก าหนดการให้คะแนนอยู่ระหว่าง 1-5  (ศักยภาพมาก = 5 คะแนน, ศักยภาพน้อย = 1 คะแนน) 
สามารถแสดงดังตาราง 7.4 

      ตารางท่ี 7.4  การประเมินเทคโนโลยีที่ต้องใช้กับทางเลือก 

เง่ือนไขการประเมิน 
หลักเกณฑก์าร

ประเมิน 

ทางเลือก 

ถ่วง
น้ าหนั

ก 

เว็บไซต์ เกมส ์

คะแนน รวม คะแนน รวม 

ความเป็นไปได้ของ
เทคโนโลย ี

ความเป็นไปไดสู้ง--- 
ความเป็นไปไดต้่ า 

20% 5 1 3 0.6 

ระดับการลงทุน > $1M --- <$0.1M 20% 3 0.6 3 0.6 

เทคโนโลยีทดแทน มีความเสี่ยงสูงกว่า --- 
มีความเสี่ยงต่ ากว่า 

20% 3 0.6 3 0.6 

อายุการใช้งาน 10 ปี --- 1ปี 20% 5 1 2 0.4 

ความยากง่ายในการ
พัฒนา 

มีความซับซ้อน--- ไมม่ี
ความซับซ้อน 

20% 2 0.4 5 1 

รวม 100%  3.6  3.2 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
7.4 การตัดสินใจจากผลการประเมินตลาดและเทคโนโลยี 

ในขั้นนี้เป็นขั้นของการเปรียบเทียบความส าคัญของเงื่อนไขในการประเมิน โดยใช้ความ
เป็นไปได้ทางการตลาด และความเป็นไปได้ของเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ โดยก าหนด
น้ าหนักความส าคัญแก่ทั้งสองประเด็นเท่ากัน สามารถแสดงผลดังตาราง 7.5 
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ตารางท่ี 7.5  ผลการประเมินตลาดและเทคโนโลยี 

ผลสรุปจากการประเมิน 
ถ่วง

น้ าหนัก 

เว็บไซต์ เกมส ์

คะแนน รวม คะแนน รวม 

การประเมินความเป็นไปได้ทาง
การตลาด  

50 % 4.2 2.1 3.4 1.7 

การประเมินความเป็นไปได้ทาง
เทคโนโลย ี

50 % 3.6 1.8 3.2 1.6 

รวม 100 %  3.9  3.3 

         ที่มา: จากการศึกษา 
 
 ผลจากการประเมินตลาดและเทคโนโลยีระหว่างทางเลือกท้ังสอง พบว่า ทางเลือกของการ
สร้างเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมีความเหมาะสมมากกว่าอีก
ทางเลือก จึงตัดสินใจที่จะพัฒนานวัตกรรมตามทางเลือกท่ีได้จากการประเมินนี้ต่อไป 
 
7.5 แบบจ าลองทางธุรกิจ 

จากการผสมผสานเกมมิฟิเคชันที่ได้ท าการศึกษาเข้ากับการสร้างเว็บไซต์ เพ่ือสร้างแรงดึงดูด
และความน่าสนใจให้กับเนื้อหาด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยไม่ทิ้งเป้ าหมาย
หลักของนวัตกรรม นั่นคือการมุ่งส่งเสริมและบูรณาการการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่ง
การประยุกต์หลักการ กลไก และการออกแบบของเกมส์เป็นสิ่งที่จะช่วยน าพาไปสู่การเปลี่ยนพฤติ
กรรมในการลงทุนให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ในด้านของอุปสงค์ต่อการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยเหตุที่การลงทุนอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเรื่องใหม่ส าหรับคนไทย จึงจ าเป็นต้องให้ความรู้ในส่วนดังกล่าวเสียก่อน 
ในการณ์นี้จึงมีการออกแบบการเรียนรู้ด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในเว็บไซต์ 
เมื่อผู้ใช้งานเริ่มมีความตระหนักถึงความส าคัญของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมแล้ว 
ผู้ใช้งานสามารถลงทะเบียนเพ่ือเป็นสมาชิกกับ Dude Investor ได้ ซึ่งจะได้รับสิทธิประโยชน์ในการ
เข้าถึงข้อมูลหลักทรัพย์ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เมื่อนักลงทุนรายย่อยมีอุปสงค์ต่อการลงทุนอย่าง
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มีความรับผิดชอบต่อสังคมสูงขึ้น ย่อมส่งผลให้บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนทั้งหลายออกแบบ
กองทุนที่มีลักษณะการลงทุนที่ตอบสนองความต้องการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ 
ออกมา อุปสงค์จากทั้งสองส่วนเมื่อมากขึ้น ย่อมสามารถกดดันให้ภาคธุรกิจทั้งที่มีการจดทะเบียน 
และมิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการประกอบธุรกิจในทางที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมสูงขึ้นได้  

 
ในด้านอุปทานของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ภาคธุรกิจที่ตระหนักถึงการ

ประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งอาจเริ่มต้นสิ่งดั งกล่าวจากภายในองค์กร
เองก็ดี หรือถูกสิ่งแวดล้อมภายนอกกระตุ้นให้เล็งเห็นความส าคัญก็ดี ย่อมต้องการสื่อสารถึงผลการ
ปฏิบัติด้านความยั่งยืนที่องค์กรได้พึงกระท าแก่สาธารณชน และ Dudeinvestor ก็ถือเป็นช่องทางที่
เป็นผู้น าในด้านนี้  

 
ดังนั้น Dudeinvestor จะสามารถสร้างรายได้เพ่ือหล่อเลี้ยงตัวเว็บไซต์และผลักดันประเด็น

ความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมไปสู่พฤติกรรมการลงทุน และการประกอบธุรกิจ ซึ่งจะส่งผล
ให้เกิดความเก้ือกูลกันของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมได้ในที่สุด  

 
จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถน ามาสร้างเป็นตัวแบบจ าลองทางธุรกิจ เพ่ือแสดงให้เห็นใน

ส่วนของพันธมิตรหลัก กิจกรรมหลัก การเสนอคุณค่า การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย โครงสร้างต้นทุน และกระแสรายได้ของ Dudeinvestor ดังตาราง 7.6 
  



238 
 

 

ตารางท่ี 7.6  แบบจ าลองทางธุรกิจของ Dudeinvestor 
พันธมิตรหลัก 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

พันธกิจหลัก 
 
 
การสร้างเนื้อหาเรื่อง
การลงทุนอย่างยั่งยืน 
และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม
ผ่านฟีเจอร์ที่
ออกแบบให้เข้าใจ
ง่าย 
 
 
 

คุณค่าท่ีแตกต่าง 

 
 

เว็บไซต์ทีเ่สนอ
ฟีเจอร์ด้านการ
ลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมแห่งแรก
ของโลก 

ความสัมพันธก์ับ
ลูกค้า 
 
การสร้าง Campaign 
เนื้อหาท่ีเข้าใจง่าย 
และการสรา้ง
ความสัมพันธ์จาก
ระบบสมาชิก 

กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 
 
นักลงทุน 
 
บริษัทจดทะเบยีน
ในตลาด
หลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  
 
บริษัทจดทะเบยีน
ในตลาด
หลักทรัพย์  MAI 
 
SME 
 
กิจการเพื่อสังคม 
 
องค์กรเพื่อสังคม 
 
มูลนิธ ิ

ช่องทาง 
 
Dudeinvestor.com 
Social Media 
Outbound 
Marketing 
(telemarketing) 
Online PR 
Live Events 
(tradeshows, 
webinars) 
 
 
 

ทรัพยากร 

ความได้เปรียบ ทรัพยากรหลัก 
 

ฟีเจอร์การ
ประเมินความ
ยั่งยืนที่ได้มาจาก
งานวิจัย 
 

ทรัพยากรบุคคล 
 
ระบบเว็บไซต์แบบ 
Responsive 
 
 

โครงสร้างต้นทุน 
การออกแบบเว็บไซต ์
การสร้างเนื้อหา 
การวิจัยและพัฒนา 
การดูแลและอัพเดทระบบ 
การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

กระแสรายได้ 
   รายได้จากสปอนเซอร ์
   รายได้จากค่าโฆษณา 
    รายได้จากการอนุญาตในการให้สิทธิ
เข้าถึงเนื้อหา 
   การจ าหน่ายสินคา้พรีเมียม 

การจัดหาเงินทุน 

  ทุนจากผู้ถือหุ้น 

  เงินกู้จากธนาคาร 

ที่มา: จากการศึกษา 
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7.6 ต้นแบบของนวัตกรรม 

 จากผลที่ได้จากงานวิจัย มาสู่การออกแบบคุณค่าเชิงสังคมและพาณิชย์ ผ่านแบบจ าลองธุรกิจ 
จึงได้น าเอาข้อมูลที่ได้มาประมวลผลและท าการสร้างต้นแบบนวัตกรรมการบูรณาการและส่งเสริมการ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้นมา โดยมีเป้าหมายของการออกแบบให้เป็นเว็บไซต์ที่
สามารถตอบสนองความต้องการต่อผู้ที่มีแนวโน้มจะเป็นผู้ใช้กลุ่มแรก (Lead User) ซึ่งได้มาจาก
ผลการวิจัยในบทที่ 4 ร่วมกับการน าผลการคัดกรองกองทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในบทที่ 5 
และการน าผลการประเมินคะแนนหลักทรัพย์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในบทที่  6 มาสร้างสรรค์
เป็นฟีเจอร์ที่เข้าใจง่าย เพ่ือสร้างความสะดวกและสนุกในการใช้เว็บไซต์ต่อผู้ที่ใช้งาน  ซึ่งผลการ
ออกแบบต้นแบบนวัตกรรม สามารถแสดงได้ดังนี้ 
 

7.6.1 หน้าแรกของเว็บไซต์ (Landing Page) 

หน้าแรกของเว็บไซต์พยายามออกแบบให้สื่อให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่ต้องเก้ือกูลกันระหว่าง
มนุษย์และสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ โดยมีการใช้ข้อความที่พอเหมาะเพ่ือดึงดูดให้มีความน่าสนใจ พร้อม
กับโทนสีที่ผ่อนคลาย ในหน้านี้หากผู้ใช้งานสนใจที่จะใช้งานต่อไป สามารถคลิกท่ีแถบลงทะเบียนได้ 
ดังภาพ 7.1 

 

 
 
ภาพที่ 7.1 หน้าแรกของเว็บไซต์ 
ที่มา: จากการวิจัยและพัฒนา 
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7.6.2 แผนผังเว็บไซต์  

ส าหรับต้นแบบนวัตกรรมได้มีการออกแบบแผนผังเว็บไซต์โดยเบื้องต้น โดยแบ่งออกเป็น 7 
เมนูหลัก แสดงดังภาพ 7.2 

 

 
 

ภาพที่ 7.2 แผนผังเว็บไซต์ 
ที่มา: จากการวิจัยและพัฒนา 

 
7.6.3 หน้าลงทะเบียน 

หลังจากคลิกลงทะเบียน  ผู้ใช้งานจะเข้าสู่หน้าส าหรับการลงทะเบียน โดยมีทางเลือกให้
ผู้ใช้งานสามารถลงทะเบียนได้หลายช่องทาง สามารถแสดงดังภาพ 7.3 
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ภาพที่ 7.3 หน้าลงทะเบียน 
ที่มา: จากการวิจัยและพัฒนา 
  



242 
 

 

7.6.4 หน้า Dashboard 

ภายหลังจากท าการลงทะเบียนเสร็จแล้ว ระบบจะน าผู้ใช้งานเข้าสู่หน้า Dashboard ซึ่งจะมี
การแสดงในส่วนของรูปภาพของผู้ใช้งาน บทความแนะน า งานวิจัยแนะน า และแนะน าฟีเจอร์พร้อม
หลักทรัพย์ที่มีความยั่งยืนเป็นตัวอย่าง สามารถแสดงดังภาพ 7.4 

 
ภาพที่ 7.4 หน้า Dashboard 
ที่มา: จากการวิจัยและพัฒนา 
 

7.6.5 คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 

  จากต้นแบบของนวัตกรรมที่ออกแบบมาข้างต้น มาสู่การระบุคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่
ชัดเจนขึ้น ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้นแบบนวัตกรรมนี้ตั้งใจจะสร้างคุณค่าเพ่ือส่งมอบ โดยประกอบด้วย 3 ส่วน 
คือ ประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้ งานของลูกค้า และความสูญเสียที่ผ่านมา สามารถแสดงดังภาพ 7.5 
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ภาพที่ 7.5 คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
ที่มา: จากการวิจัยและพัฒนา 
 

7.6.6 การออกแบบองค์ประกอบแห่งคุณค่า 

 ในการออกแบบองค์ประกอบแห่งคุณค่าของ Dude Investor เพ่ือช่วยให้นักลงทุนสามารถ
สร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคม และช่วยให้องค์กรธุรกิจสามารถสื่อสาร
ถึงความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์กรส่งมอบให้กับสังคม สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย องค์ประกอบของบริการ การสร้างประโยชน์ให้กับกลุ่มเป้าหมาย และการลดความ
สูญเสียให้กับกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงดังภาพ 7.6 

  

                         วำมสูญเส ยท  ผ่ำนมำ 
                                                    - ลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ขาดการค านึงถึงความย ัง่ยนื
และ ESG 
                                                     - ราคาหลกัทรัพยล์ดลงแบบไม่คาดคิด 

 - ความเส่ียงจากการประสบภาวะขาดทุนจากการลงทุน          
ในสินทรัพยท่ี์ไม่มีความย ัง่ยนื 

                      -ทอ้แทจ้ากการลงทุนท่ีไม่มีความสุข 
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ภาพที่  7.6 องค์ประกอบแห่งคุณค่า 
ที่มา: จากการวิจัยและพัฒนา 
 

7.7 การทดสอบความพึงพอใจที่มีต่อนวัตกรรม 

 
จากต้นแบบนวัตกรรมการบูรณาการและส่งเสริมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

เมื่อน ามาทดสอบความพึงพอใจที่มีต่อต้นแบบนวัตกรรม ด้วยการก าหนดหัวข้อในการทดสอบ
ออกเป็น 7 ประเด็น และแบ่งระดับความพึงพอใจที่ผู้ทดสอบเลือกได้เป็น 5 ระดับ (1 คือ น้อยที่สุด, 2 
คือ น้อย , 3 คือ ปานกลาง , 4 คือ มาก และ 5 คือ มากที่สุด ) แล้วท าการทดสอบจากผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีแนวโน้มเป็นผู้ลงทุนจ านวน 30 คน ผลการทดสอบความพึงพอใจที่มีต่อนวัตกรรม  
สามารถแสดงได้ดังตาราง 7.7  
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ตารางท่ี 7.7  ผลการทดสอบความพึงพอใจที่มีต่อต้นแบบนวัตกรรม 
ล าดับ

ที ่
ประเด็นการทดสอบ คะแนนเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แผนการในอนาคต 

1. ความน่าสนใจของหน้าต้อนรับ 
(Landing Page) 

3.37 0.76 ปรับปรุง Landing Page ให้มี
ความน่าสนใจยิ่งข้ึน 

2. ความน่าสนใจของเนื้อหา และ
ฟีเจอร์ (Feature) ต่างๆ 

4.07 0.58 พัฒนา Feature แล้วค่อยทยอย
ออกฟีเจอร์ใหม ่

3. ความเหมาะสมของค าสั่งบน
แถบเมน ู

3.47 0.63 ปรับปรุงแถบเมนูใหม้ีความ
เหมาะสมกับการใช้งานมากขึ้น 

4. ความเหมาะสมในการ
ออกแบบและจัดวางเนื้อหา 

3.67 0.67 ปรับปรุงการจดัวางเนื้อหาให้ดี
ยิ่งข้ึน 

5. ความสมดุลของการใช้สี
ตัวอักษร พ้ืนหลัง รูปภาพ และ
วีดีโอ 

3.80 0.55 พยายามรักษาสมดุลเอาไว ้

6. ความเป็นมติรกับผู้ใช้งาน  4.13 0.63 พยายามรักษาความเป็นมิตรในการ
ใช้งานเอาไว้ 

7. ความรวดเร็วในการอัพโหลด
ข้อมูล 

3.97 0.72 รักษาความพอใจในการอัพโหลด
ข้อมูลเอาไว ้

 คะแนนเฉลี่ย 3.78 0.64 มีหลายส่วนท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
 ผลการทดสอบความพึงพอใจที่มีต่อต้นแบบนวัตกรรมการบูรณาการและส่งเสริมการลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมใน 7 ประเด็น ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 คะแนน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.64 โดยผลการทดสอบออกมาเป็นที่น่าพอใจ อย่างไรก็ตามยังมีบางส่วนที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น 
ประกอบด้วย ความน่าสนใจของหน้าต้อนรับ (Landing Page) ความเหมาะสมของค าสั่งบนแถบเมนู 
และความเหมาะสมในการออกแบบและจัดวางเนื้อหา 
 
7.8 การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

ส าหรับในหัวข้อการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญานี้ จะแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อย่อย 
ประกอบด้วย การระบุทรัพย์สินทางปัญญา การประเมินมูลค่าทรัพย์สินทางปัญญา การด าเนินการ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา โดยสามารถแสดง
รายละเอียด ดังนี้ 
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7.8.1 การระบุทรัพย์สินทางปัญญา (Identification) 

ทรัพย์สินทางปัญญา ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ในส่วนของเครื่องหมายบริการ (Service 
Mark) ของ Dude Investor ซึ่งมีการด าเนินการจดทะเบียนกับกรมทรัพย์สินทางปัญญา และในส่วน
ของลิขสิทธิ์ (Copyright) ซึ่งเป็นส่วนของ Features ในเว็บไซต์ ซึ่งประกอบด้วย 6 ฟีเจอร์ ดังนี้ 

 DUDE ARTICLE เป็นฟีเจอร์ที่ช่วยให้นักลงทุนสามารถเข้าถึงบทความทางด้านความยั่งยืนใน

แง่มุมต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 DUDE RESEARCH เป็นฟีเจอร์ที่ช่วยให้นักลงทุนสามารถเข้าถึงงานวิจัยด้านการลงทุนอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมของ Dude Investor  

 DUDE SCORE เป็นฟีเจอร์ที่ช่วยให้นักลงทุนรับรู้ถึงคะแนนรวมด้านความยั่งยืนของ

หลักทรัพย์แต่ละตัว 

 DUDE FACTORS เป็นฟีเจอร์ที่ช่วยให้นักลงทุนเข้าถึงคะแนนปัจจัยด้านความยั่งยืนแต่ละ

ด้านของหลักทรัพย์  

 DUDE INSIGHT เป็นฟีเจอร์ที่ช่วยให้นักลงทุนเข้าถึงรายละเอียดเชิงลึกของแต่ละประเด็น ซึ่ง

ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนของหลักทรัพย์ 

 DUDE RANKING เป็นฟีเจอร์ที่ช่วยให้นักลงทุนเข้าถึงการจัดอันดับหลักทรัพย์ โดยพิจารณา

จากประเด็นที่มีผลต่อความยั่งยืนของหลักทรัพย์ 

 
7.8.2 การประเมินมูลค่าทรัพย์สินทางปัญญา  

ในการประเมินมูลค่าทรัพย์สินทางปัญญา สามารถท าได้ 3 ทาง คือ ทางด้านต้นทุน ทางด้าน
ตลาด และทางด้านรายได้ โดยในที่นี้จะใช้วิธีการประเมินด้วยวิธีรายได้ ซึ่งเป็นวิธีการที่วิเคราะห์
ทรัพย์สินทางปัญญาถึงความสามารถในการสร้างรายได้ในอนาคต แล้วน ามาคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน  

 
การออกแบบโครงสร้างเงินทุน 
ในการออกแบบโครงสร้างเงินทุน มุ่งเน้นความเสี่ยงทางการเงินต่ า จึงจัดโครงสร้างเงินทุน 

โดยก าหนดให้สัดส่วนของเจ้าของมากกว่าส่วนของหนี้สิน ซึ่งย่อมต้องแลกกับการมีต้นทุนทางการเงิน
ที่สูงกว่าโดยเปรียบเทียบ ทั้งนี้ในการจัดหาเงินจะด าเนินการให้เหมาะสมกับกิจการ ดังนี้ 
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1. การจัดหาเงินทุนจะต้องเพียงพอที่จะรองรับการเริ่มต้นของธุรกิจ ซึ่งจะต้องมีการลงทุน

ในอุปกรณ์ส านักงาน และการตกแต่งส านักงาน 

2. มีเงินหมุนเวียนส าหรับการด าเนินงานในกิจการไม่น้อยกว่า 3 เดือน 

ข้อสมมติในการจัดท าประมาณการทางการเงิน 
1. ก าหนดระยะเวลาคืนทุนของการด าเนินกิจการไม่เกิน 5 ปี 

2. ไม่มีการจ่ายปันผลตลอดระยะเวลา 5 ปี  

3. สามารถบริหารกระแสเงินสดได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดระเวลาที่จัดท า 

4. ก าหนดสัดส่วนหนี้สินต่อทุนตลอดโครงการไว้ไม่เกิน 40:60 

1.) การประมาณการรายได้ 
แม้ Dude Investor จะมีเป้าหมายหลัก คือ การให้ความรู้ด้านการออมและการลงทุนที่แฝง

ความรับผิดชอบต่อสังคม แต่การท าให้ Dude Investor อยู่ได้ด้วยตัวเองถือเป็นสิ่งจ าเป็น ดังนั้นจึง
ต้องมีการออกแบบโมเดลทางธุรกิจ เพ่ือสร้างรายได้ในการหล่อเลี้ยง Dude Investor ซึ่งแหล่งที่ของ
รายได้มาจาก 4 ส่วน คือ รายได้จากสปอนเซอร์ รายได้จากการโฆษณา รายได้จากการอนุญาตในการ
ให้สิทธิเข้าถึงเนื้อหา และรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าพรีเมียม มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1.1) รายได้จากสปอนเซอร์ 

Dude Investor จะเปิดรับผู้ที่ต้องการให้การสนับสนุนหลักในการเผยแพร่ความรู้ด้านการ
ออมและการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยผู้ที่สปอนเซอร์จะได้สิทธิในการแสดงโลโก้ 
ของบริษัทในหน้าหลักของเว็บไซต์ ซึ่งสามารถแบ่งประเภทของสปอนเซอร์เป็น 2 รูปแบบ คือ โกลด์ 
(Gold) และแพลททินัม (Platinum) ดังตาราง 7.8 โดยก าหนดให้ราคาเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 10 
ต่อปี 
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ตารางท่ี 7.8  รายละเอียดรูปแบบของแพ็คเกจสปอนเซอร์ 
แพ็คเกจ รายละเอียด ราคา (บาทต่อแพ็คเกจ) 

โกลด์    (Gold) - แสดงโลโก้ของบริษัทท่ีหน้าหลักด้านล่างของ
เว็บไซต ์จ านวน 1 เดือน 
- ได้สิทธิส าหรับ Rectangle Banner จ านวน 1 
เดือน 

25,000 

แพลททินัม (Platinum) - แสดงโลโก้ของบริษัทท่ีหน้าหลักด้านบนของ
เว็บไซต ์จ านวน 2 เดือน  
- ได้สิทธิส าหรับ Square Banner จ านวน 2 เดือน 

50,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

โดยก าหนดจ านวนของผู้ให้สปอนเซอร์ในแต่ละเดือนของปีแรก หลังจากเปิดตัวเว็บไซต์  ดัง
ตาราง 7.9 

 
ตารางท่ี 7.9  ประมาณการจ านวนผู้ให้สปอนเซอร์ในปีแรก 
         เดือน 
 
ประเภท                      

เม.ย. 
60 

พ.ค. 
60 

มิ.ย. 
60 

ก.ค.  
60 

ส.ค.  
60 

ก.ย.  
60 

ต.ค.  
60 

พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 

รวม 

โกลด์    
(Gold) 

2 2 2 2 4 4 4 4 4 28 

แพลททินัม 
(Platinum) 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

ที่มา: จากการศึกษา 
จากจ านวนประมาณการที่ได้ เมื่อน ามาค านวณเป็นรายได้ส าหรับสปอนเซอร์ในปีแรก จะได้

เป็นดังตาราง 7.10  
ตารางท่ี 7.10  ประมาณการรายได้จากการสปอนเซอร์ในปีแรก 

แพ็คเกจ ราคา (บาทต่อแพ็คเกจ) จ านวน รายได้ 
โกลด์ (Gold) 25,000 28 700,000 

แพลททินัม (Platinum) 50,000 18 900,000 
รวม 1,600,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
ส าหรับการประมาณการรายได้ของปีถัดไป เนื่องจากการรับรู้ที่มากขึ้นของภาคธุรกิจ จึง 

ประมาณการจ านวนของผู้ที่ให้สปอนเซอร์ต่อเดือนดังตาราง 7.11 
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ตารางท่ี 7.11  ประมาณการจ านวนผู้ให้สปอนเซอร์ในปีที่สอง 
           
           
เดือน 
 
ประเภท                      

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

ม.ิย. 
61 

ก.ค.  
61 

ส.ค.  
61 

ก.ย.  
61 

ต.ค.  
61 

พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 

รวม 

โกลด์    
(Gold) 

4 4 4 4 4 4 6 6 6 6 6 6 60 

แพลททินัม 
(Platinum) 

2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 36 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ส่วนค่าสปอนเซอร์ก าหนดให้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี ท าให้สามารถประมาณการรายได้จาก
ค่าสปอนเซอร์ส าหรับปี 2561 ได้ดังตาราง 7.12 

ตารางท่ี 7.12  ประมาณการรายได้จากการสปอนเซอร์ในปีที่สอง 
แพ็คเกจ ราคา (บาทต่อแพ็คเกจ) จ านวน รายได้ 

โกลด์ (Gold) 27,500 60 1,650,000 
แพลททินัม (Platinum) 55,000 36 1,980,000 

รวม 3,630,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ส าหรับประมาณการส าหรับปี 2562-2564 ก าหนดจ านวนผู้ให้สปอนเซอร์คงที่เท่ากับปี 

2561 และก าหนดราคาแพ็คเกจเพ่ิมขึ้นในอัตราประมาณร้อยละ 10 ต่อปี สามารถประมาณการ
รายได้จากสปอนเซอร์ดังตาราง 7.13  
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ตารางท่ี 7.13  ประมาณการรายได้จากการสปอนเซอร์ในปีที่ 3 ถึง 5 
ปี แพ็คเกจ ราคา (บาทต่อ

แพ็คเกจ) 
จ านวน รายได้ รายได้รวม 

2562 โกลด ์(Gold) 30,000 60 1,800,000 

3,960,000 
แพลททิ นั ม 
(Platinum) 

60,000 36 2,160,000 

2563 โกลด ์(Gold) 33,000 60 1,980,000 

4,320,000 
แพลททิ นั ม 
(Platinum) 

65,000 36 2,340,000 

2564 โกลด ์(Gold) 35,000 60 2,100,000 

4,620,000 แพลททิ นั ม 
(Platinum) 

70,000 36 2,520,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

1.2) รายได้จากการโฆษณา 

เป็นส่วนของการเปิดให้มีการเช่าพ้ืนที่โฆษณาหน้าเว็บไซต์ ส าหรับในส่วนนี้จะมีการจัด
แบ่งเป็น 2ประเภท ประกอบด้วย การโฆษณาในลักษณะแบนเนอร์ และการโฆษณาในด้านการเขียน
บทความด้านความยั่งยืนขององค์กร หรือผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ให้ความส าคัญกับความยั่งยืน 

1.2.1) การโฆษณาแบบแบนเนอร์ 
โดยในส่วนของแบนเนอร์ สามารถแสดงรายละเอียด ดังตาราง 7.14 
 

ตารางท่ี 7.14  รายละเอียดการโฆษณาแบบแบนเนอร์ 
ต าแหน่ง ขนาด (Pixel) ราคา (บาทต่อเดือน) 

News Feed 660*250 15,000 
Top Banner 728*90 20,000 

Square Banner 300*300 12,000 
Rectangle Banner 300*150 8,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
 



251 
 

 

โดยก าหนดจ านวนผู้ซื้อแบนเนอร์ในแต่ละเดือนของปีแรก หลังจากเปิดตัวเว็บไซต์  ดังตาราง 
7.15 

ตารางท่ี 7.15  ประมาณการจ านวนผู้ซื้อแบนเนอร์ในปีแรก 
      เดือน 
 
ประเภท                      

เม.ย. 
60 

พ.ค. 
60 

มิ.ย. 
60 

ก.ค.  
60 

ส.ค.  
60 

ก.ย.  
60 

ต.ค.  
60 

พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 รวม 

News Feed 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

Top Banner 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
Square 
Banner 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

Rectangle 
Banner 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

ที่มา: จากการศึกษา 
จากจ านวนประมาณการที่ได้ เมื่อน ามาค านวณเป็นรายได้จากแบนเนอร์ส าหรับปีแรก จะได้

ดังตาราง 7.16 

ตารางท่ี 7.16  ประมาณการรายได้จากแบนเนอร์ในปีแรก 
ต าแหน่ง ราคา (บาทต่อเดือน) จ านวน รายได้ 

News Feed 15,000 18 270,000 
Top Banner 20,000 9 180,000 
Square Banner 12,000 18 216,000 
Rectangle Banner 8,000 18 144,000 

รวม 810,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ส าหรับการประมาณการรายได้ในปี 2561 สามารถประมาณจ านวนของผู้ซื้อแบนเนอร์ ดัง

ตาราง 7.17 
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ตารางท่ี 7.17  ประมาณการจ านวนผู้ซื้อแบนเนอร์ในปีที่สอง 
      เดือน 
 
ประเภท                      

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

ม.ิย. 
61 

ก.ค.  
61 

ส.ค.  
61 

ก.ย.  
61 

ต.ค.  
61 

พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 รวม 

News 
Feed 

2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 36 

Top 
Banner 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Square 
Banner 

2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 36 

Rectangle 
Banner 

2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 36 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ส่วนค่าแบนเนอร์ก าหนดให้เพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 10 ต่อปี (มีการปรับตัวเลขตามความ
เหมาะสมในการท าการตลาด) ท าให้สามารถประมาณการรายได้จากแบนเนอร์ส าหรับปี 2561 ได้ดัง
ตาราง 7.18 

    ตารางท่ี 7.18  ประมาณการรายได้จากแบนเนอร์ในปีที่สอง 
ต าแหน่ง ราคา (บาทต่อเดือน) จ านวน รายได้ 

News Feed 16,500 36 594,000 
Top Banner 22,000 12 264,000 
Square Banner 13,500 36 486,000 
Rectangle Banner 9,000 36 324,000 

รวม 1,668,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ส าหรับประมาณการส าหรับปี 2562-2564 ก าหนดจ านวนการซื้อแบนเนอร์คงที่เท่ากับปี 
2561 และก าหนดราคาแบนเนอร์เพ่ิมขึ้นในอัตราประมาณร้อยละ 10 ต่อปี สามารถประมาณการ
รายได้จากแบนเนอร์ดังตาราง 7.19 
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ตารางท่ี 7.19  ประมาณการรายได้จากแบนเนอร์ในปีที่สอง 
ปี ประเภทแบน

เนอร์ 
ราคา (บาทต่อ 

แบนเนอร์) 
จ านวน รายได้ รายได้รวม 

2562 News Feed 18,000 36 648,000 

1,836,000 

Top 
Banner 

24,000 12 288,000 

Square 
Banner 

15,000 36 540,000 

Rectangle 
Banner 

10,000 36 360,000 

2563 News Feed 20,000 36 720,000 

2,022,000 

Top 
Banner 

26,000 12 312,000 

Square 
Banner 

16,500 36 594,000 

Rectangle 
Banner 

11,000 36 396,000 

2564 News Feed 22,000 36 792,000 

2,208,000 

Top 
Banner 

28,000 12 336,000 

Square 
Banner 

18,000 36 648,000 

Rectangle 
Banner 

12,000 36 432,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

1.2.2) การโฆษณาในเชิงบทความ 
ส าหรับการโฆษณาในเชิงของการเขียนบทความด้านความยั่งยืนของบริษัท ซึ่งแบ่งเป็น 3 

ลักษณะ ดังตาราง 7.20 
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ตารางท่ี 7.20  รายละเอียดการโฆษณาในเชิงบทความ 
ลักษณะบทความ จ านวนหน้า (A4) ราคา (บาทต่อบทความ) 

ความยั่งยืนในมิติขององค์กร 2 45,000 

ความยั่งยืนในมิติของผลิตภัณฑ์
หรือบริการ 

2 35,000 

ความยั่งยืนในมิติของผลิตภัณฑ์
หรือบริการ 

1 20,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
โดยก าหนดจ านวนผู้ซื้อโฆษณาในลักษณะของบทความในแต่ละเดือนของปีแรก หลังจาก

เปิดตัวเว็บไซต์ ดังตาราง 7.21 
ตารางท่ี 7.21  ประมาณการจ านวนผู้ซื้อโฆษณาในเชิงบทความในปีแรก 
      เดือน   
 
ประเภท                      

เม.ย. 
60 

พ.ค. 
60 

มิ.ย. 
60 

ก.ค.  
60 

ส.ค.  
60 

ก.ย.  
60 

ต.ค.  
60 

พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 รวม 

ความยั่งยืนใน
มิติขององค์กร 

1 1 1 1 1 1 2 2 2 12 

ความยั่งยืนใน
มิติของ

ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการแบบ 2 

หน้า 

1 1 1 1 1 1 2 2 2 12 

ความยั่งยืนใน
มิติของ

ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการแบบ 1 

หน้า 

1 1 1 1 2 2 2 2 2 14 

ที่มา: จากการศึกษา 
จากจ านวนประมาณการที่ได้ เมื่อน ามาค านวณเป็นรายได้จากการโฆษณาในลักษณะของ

บทความส าหรับปีแรก จะได้เป็นดังตาราง 7.22 
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ตารางท่ี 7.22  ประมาณการรายได้จากการโฆษณาในเชิงบทความในปีแรก 
ประเภทบทความ ราคา (บาทต่อบทความ) จ านวน รายได้ 

ความยั่งยืนในมิติของ
องค์กร 

45,000 12 540,000 

ความยั่งยืนในมิติของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ แบบ 
2 หน้า 

35,000 12 420,000 

ความยั่งยืนในมิติของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ แบบ 
1 หน้า 

20,000 14 280,000 

รวม 1,240,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
เมื่อน ารายได้จากการโฆษณาทั้ง 2 ทาง จะได้รายได้จากการโฆษณาในปีแรกเท่ากับ 

810,000+1,240,000 = 2,050,000 บาท 
ส าหรับการประมาณการรายได้ในปี 2561 สามารถประมาณจ านวนของผู้ซื้อโฆษณาในเชิง

บทความ ดังตาราง 7.23 
ตารางท่ี 7.23  ประมาณการจ านวนผู้ซื้อโฆษณาในเชิงบทความในปีที่สอง 
      เดือน   
 
ประเภท                      

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค.  
61 

ส.ค.  
61 

ก.ย.  
61 

ต.ค.  
61 

พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 รวม 

ความยั่งยืน
ในมิติของ
องค์กร 

2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 36 

ความยั่งยืน
ในมิติของ
ผลิตภัณฑ์
หรือบริการ
แบบ 2 หน้า 

2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 36 

ความยั่งยืน
ในมิติของ
ผลิตภัณฑ์
หรือบริการ
แบบ 1 หน้า 

2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 



256 
 

 

ส่วนค่าโฆษณาในเชิงบทความก าหนดให้คงที่ ท าให้สามารถประมาณการรายได้จากค่า
โฆษณาในเชิงบทความส าหรับปี 2561 ได้ดังตาราง 7.24 
 
ตารางท่ี 7.24  ประมาณการรายได้จากการโฆษณาในเชิงบทความในปีที่สอง 

ประเภทบทความ ราคา (บาทต่อบทความ) จ านวน รายได้ 
ความยั่งยืนในมิติของ
องค์กร 

45,000 36 1,620,000 

ความยั่งยืนในมิติของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ แบบ 
2 หน้า 

35,000 36 1,260,000 

ความยั่งยืนในมิติของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ แบบ 
1 หน้า 

20,000 40 800,000 

รวม 3,680,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ส าหรับประมาณการส าหรับปี 2562-2564 ก าหนดจ านวนการซื้อโฆษณาในเชิงบทความ
ความเติบโตในอัตราร้อยละ 10 ต่อปี และก าหนดราคาค่าโฆษณาในเชิงบทความเคงที่ สามารถ
ประมาณการรายได้จากค่าโฆษณาในเชิงบทความ  ดังตาราง 7.25 
 
ตารางท่ี 7.25  ประมาณการรายได้จากการโฆษณาในเชิงบทความในปีที่ 3 ถึง 5 

ปี ประเภทบทความ ราคา (บาทต่อ
บทความ) 

จ านวน รายได้ รายได้รวม 

2562 ความยั่งยืนในมิติของ
องค์กร 

45,000 40 1,800,000 

4,080,000 

ความยั่งยืนในมิติของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
แบบ 2 หน้า 

35,000 40 1,400,000 

ความยั่งยืนในมิติของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
แบบ 1 หน้า 

20,000 44 880,000 

2563 ความยั่งยืนในมิติของ
องค์กร 

45,000 44 1,980,000 
4,480,000 
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ปี ประเภทบทความ ราคา (บาทต่อ
บทความ) 

จ านวน รายได้ รายได้รวม 

ความยั่งยืนในมิติของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
แบบ 2 หน้า 

35,000 44 1,540,000 

ความยั่งยืนในมิติของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
แบบ 1 หน้า 

20,000 48 960,000 

2564 ความยั่งยืนในมิติของ
องค์กร 

45,000 48 2,160,000 

4,880,000 

ความยั่งยืนในมิติของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
แบบ 2 หน้า 

35,000 48 1,680,000 

ความยั่งยืนในมิติของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
แบบ 1 หน้า 

20,000 52 1,040,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
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1.3) รายได้จากการอนุญาตให้ใช้สิทธิเข้าถึงเนื้อหา 

เป็นรายได้จากการอนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงเนื้อหาของเว็บไซต์ โดยแบ่งเป็น 6 
ประเภท  แสดงรายละเอียด ดังตาราง 7.26 

 
ตารางท่ี 7.26  รายละเอียดการให้ใช้สิทธิเข้าถึงเนื้อหาเว็บไซต์ 

แพ็คเกจ รายละเอียด ก าหนดระยะเวลา ราคา (บาทต่อ
แพ็คเกจ) 

Dude Smart เข้าถึงข้อมูลภาพรวมด้าน
ความยั่งยืนของหลักทรัพย์ 

จ านวน 1 เดือน นับตั้งแต่วัน 
Login ครั้งแรก 

300 

Dude Premium เข้าถึงข้อมูลความยั่งยืนใน 5 
ด้านของหลักทรัพย ์

จ านวน 1 เดือน นับตั้งแต่วัน 
Login ครั้งแรก 

500 

Dude Platinum เข้าถึงข้อมูลเชิงลึกด้านความ
ยั่งยืนของหลักทรัพย ์

จ านวน 1 เดือน นับตั้งแต่วัน 
Login ครั้งแรก 

800 

Dude Smart 
(Year Plan) 

เข้าถึงข้อมูลภาพรวมด้าน
ความยั่งยืนของหลักทรัพย์ 

จ านวน  1 ปีนั บตั้ งแต่ วั น 
Login ครั้งแรก 

3,000 

Dude Premium 
(Year Plan) 

เข้าถึงข้อมูลความยั่งยืนใน 5 
ด้านของหลักทรัพย ์

จ านวน  1 ปีนั บตั้ งแต่ วั น 
Login ครั้งแรก 

5,000 

Dude Platinum 
(Year Plan) 

เข้าถึงข้อมูลเชิงลึกด้านความ
ยั่งยืนของหลักทรัพย ์

จ านวน 1 ปี  นับตั้ งแต่วัน 
Login ครั้งแรก 

8,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
โดยก าหนดจ านวนผู้สมัครแพ็คเกจในแต่ละเดือนของปีแรก หลังจากเปิดตัวเว็บไซต์ ดังตาราง 

7.27 
 
ตารางท่ี 7.27  ประมาณการจ านวนการให้ใช้สิทธิเข้าถึงเนื้อหาเว็บไซต์ในปีแรก 
         เดือน   
ประเภท                      

เม.ย. 
60 

พ.ค. 
60 

มิ.ย. 
60 

ก.ค.  
60 

ส.ค.  
60 

ก.ย.  
60 

ต.ค.  
60 

พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 

รวม 

Dude Smart 40 60 80 100 140 180 220 260 300 1,340 

Dude 
Premium 

20 30 40 50 70 90 110 130 150 690 

Dude 
Platinum 

10 15 20 25 35 45 55 65 75 345 
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         เดือน   
ประเภท                      

เม.ย. 
60 

พ.ค. 
60 

มิ.ย. 
60 

ก.ค.  
60 

ส.ค.  
60 

ก.ย.  
60 

ต.ค.  
60 

พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 

รวม 

Dude Smart 
(Year Plan) 

4 6 8 10 14 18 22 26 30 138 

Dude 
Premium 

(Year Plan) 

2 3 4 5 7 9 11 13 15 69 

Dude 
Platinum 

(Year Plan) 

1 2 3 4 6 8 10 12 14 60 

ที่มา: จากการศึกษา 
จากจ านวนประมาณการที่ได้ เมื่อน ามาค านวณเป็นรายได้ส าหรับปีแรก จะได้เป็นดังตาราง  

7.28 
ตารางท่ี 7.28  ประมาณการรายได้จากการให้ใช้สิทธิเข้าถึงเนื้อหาเว็บไซต์ในปีแรก 

แพ็คเกจ ราคา (บาทต่อ
แพ็คเกจ) 

จ านวน รายได้ 

Dude Smart 300 1,340 402,000 
Dude Premium 500 690 345,000 

Dude Platinum 800 345 276,000 
Dude Smart (Year Plan) 3,000 138 414,000 

Dude Premium (Year 
Plan) 

5,000 69 345,000 

Dude Platinum (Year 
Plan) 

8,000 60 480,000 

รวม 2,262,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ส าหรับการประมาณการรายได้ในปี 2561 สามารถประมาณจ านวนของผู้ซื้อแพ็คเกจ ดัง

ตาราง 7.29 
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ตารางท่ี 7.29  ประมาณการจ านวนการการให้ใช้สิทธิเข้าถึงเนื้อหาเว็บไซต์ในปีที่สอง 

    เดือน   
 
ประเภท                      

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค.  
61 

ส.ค.  
61 

ก.ย.  
61 

ต.ค.  
61 

พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 รวม 

Dude 
Smart 

340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 4,080 

Dude 
Premium 

170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 2,040 

Dude 
Platinum 

85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 1,020 

Dude 
Smart 
(Year 
Plan) 

34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 

Dude 
Premium 

(Year 
Plan) 

17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 204 

Dude 
Platinum 

(Year 
Plan) 

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 192 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ส่วนค่าแพ็คเกจก าหนดให้เพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 10 ต่อปี (มีการปรับตัวเลขตามความ
เหมาะสมในการท าการตลาด) ท าให้สามารถประมาณการรายได้จากค่าแพ็คเกจส าหรับปี 2561 ได้ดัง
ตาราง 7.30 
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ตารางท่ี 7.30  ประมาณการรายได้จากการให้ใช้สิทธิเข้าถึงเนื้อหาเว็บไซต์ในปีที่สอง 
แพ็คเกจ ราคา (บาทต่อ

แพ็คเกจ) 
จ านวน รายได้ 

Dude Smart 350 4,080 1,428,000 

Dude Premium 550 2,040 1,122,000 
Dude Platinum 850 1,020 867,000 
Dude Smart (Year Plan) 3,500 408 1,428,000 
Dude Premium (Year 
Plan) 

5,500 204 1,122,000 

Dude Platinum (Year 
Plan) 

8,500 192 1,632,000 

รวม 7,599,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ส าหรับประมาณการส าหรับปี 2562-2564 ก าหนดจ านวนการซื้อแพ็คเกจให้เติบโตในอัตรา

ร้อยละ 10 ต่อปี และก าหนดราคาแพ็คเกจเพ่ิมขึ้นในอัตราประมาณร้อยละ 10 ต่อปี สามารถ
ประมาณการรายได้จากการอนุญาตให้ใช้สิทธิเข้าถึงเนื้อหา  ดังตาราง 7.31 

 
ตารางท่ี 7.31  ประมาณการรายได้จากการให้ใช้สิทธิเข้าถึงเนื้อหาเว็บไซต์ในปีที่ 3 ถึง 5 

ปี แพ็คเกจ ราคา (บาท
ต่อแพ็คเกจ) 

จ านวน รายได้ รายได้รวม 

2562 Dude Smart 380 4,488 1,705,440 

9,010,840 

Dude Premium 600 2,244 1,346,400 
Dude Platinum 900 1,122 1,009,800 

Dude Smart (Year 
Plan) 

3,800 449 1,706,200 

Dude Premium 
(Year Plan) 

6,000 224 1,344,000 

Dude Platinum 
(Year Plan) 

9,000 211 1,899,000 

2563 Dude Smart 400 4,937 1,974,800 
10,708,000 Dude Premium 650 2,468 1,604,200 

Dude Platinum 1,000 1,234 1,234,000 
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ปี แพ็คเกจ ราคา (บาท
ต่อแพ็คเกจ) 

จ านวน รายได้ รายได้รวม 

Dude Smart (Year 
Plan) 

4,000 494 1,976,000 

Dude Premium 
(Year Plan) 

6,500 246 1,599,000 

Dude Platinum 
(Year Plan) 

10,000 232 2,320,000 

2564 Dude Smart 440 5,431 2,389,640 

12,928,240 

Dude Premium 700 2,715 1,900,500 
Dude Platinum 1,100 1,357 1,492,700 
Dude Smart (Year 
Plan) 

4,400 543 2,389,200 

Dude Premium 
(Year Plan) 

7,200 271 1,951,200 

Dude Platinum 
(Year Plan) 

11,000 255 2,805,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

1.4) รายได้จากการจ าหน่ายสินค้าพรีเมียม 

เป็นรายได้ที่มาจากการจ าหน่ายสินค้าพรีเมียมโดยใช้โลโก้ของ Dude Investor เพ่ือสร้าง
ความตระหนักรู้ในแบรนด์ Dude Investor โดยรายละเอียดของสินค้าแสดงได้ดังตาราง 7.32 

 
ตารางท่ี 7.32  รายละเอียดของสินค้าพรีเมียม 

รายการสินค้า ราคา 
พวงกุญแจ Dude Smart Key 250 

เสื้อยืด Dude 250 
เสื้อ T-shirt Dude 350 

Wireless Charger 550 

ที่มา: จากการศึกษา 
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โดยก าหนดจ านวนการจ าหน่ายสินค้าพรีเมียมในแต่ละเดือนของปีแรก หลังจากเปิดตัว
เว็บไซต์ ดังตาราง 7.33 
 
ตารางท่ี 7.33  ประมาณการจ านวนการจ าหน่ายสินค้าพรีเมียมในปีแรก 
        เดือน 
 
ประเภท                      

เม.ย. 
60 

พ.ค. 
60 

มิ.ย. 
60 

ก.ค.  
60 

ส.ค.  
60 

ก.ย.  
60 

ต.ค.  
60 

พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 รวม 

พวงกุญแจ 
Dude Smart 

Key  

5 5 10 15 30  40 50 60 60 275 

เสื้อยืด Dude 5 5 10 15 30 40 50 60 60 275 

เสื้อ T-shirt 
Dude 

4 4 8 12 18 24 30 36 42 178 

Wireless 
Charger 

1 1 2 4 4 6 6 8 8 40 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
จากจ านวนประมาณการที่ได้ เมื่อน ามาค านวณเป็นรายได้ส าหรับปีแรก จะได้เป็นดังตาราง  

7.34 
 

ตารางท่ี 7.34  ประมาณการรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าพรีเมียมในปีแรก 
สินค้า ราคา (บาทต่อชิ้น) จ านวน รายได้ 

พวงกุญแจ Dude Smart Key 250 275 68,750 

เสื้อยืด Dude 250 275 68,750 
เสื้อ T-shirt Dude 350 178 62,300 

Wireless Charger 550 40 22,000 
รวม 221,800 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ส าหรับการประมาณการรายได้ในปี 2561 สามารถประมาณจ านวนการจ าหน่ายสินค้า พรี
เมียมดังตาราง 7.35 
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ตารางท่ี 7.35  ประมาณการจ านวนการจ าหน่ายสินค้าพรีเมียมในปีที่สอง 
    เดือน 
 
ประเภท                      

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค.  
61 

ส.ค.  
61 

ก.ย.  
61 

ต.ค.  
61 

พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 รวม 

พวง
กุญแจ 
Dude 
Smart 
Key  

80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 

เสื้อยืด 
Dude 

80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 

เสื้อ T-
shirt 
Dude 

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

Wireless 
Charger 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ส่วนราคาสินค้าพรีเมียมก าหนดให้เพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 10 ต่อปี (มีการปรับตัวเลขตาม
ความเหมาะสมในการท าการตลาด) ท าให้สามารถประมาณการรายได้จากค่าสินค้าพรีเมียมส าหรับปี 
2561 ได้ดังตาราง 7.36 

 
ตารางท่ี 7.36  ประมาณการรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าพรีเมียมในปีที่สอง 

สินค้า ราคา (บาทต่อชิ้น) จ านวน รายได้ 
พวงกุญแจ Dude Smart Key 280 960 268,800 

เสื้อยืด Dude 280 960 268,800 
เสื้อ T-shirt Dude 380 600 228,000 

Wireless Charger 600 120 72,000 
รวม 837,600 

ที่มา: จากการศึกษา 
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ส าหรับประมาณการส าหรับปี 2562-2564 ก าหนดจ านวนการซื้อสินค้าพรีเมียมให้เติบโตใน
อัตราร้อยละ 10 ต่อปี และก าหนดราคาสินค้าพรีเมียมไว้คงที่ โดยก าหนดราคาให้เท่ากับปี 2561 
สามารถประมาณการรายได้จากสินค้าพรีเมียม ดังตาราง 7.37 
ตารางท่ี 7.37  ประมาณการรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าพรีเมียมในปีที่ 3 ถึง 5 

ปี สินค้าพรีเมียม ราคา (บาท
ต่อชิ้น) 

จ านวน รายได้ รายได้รวม 

2562 พวงกุญแจ Dude 
Smart Key 

280 1,056 295,680 

921,360 เสื้อยืด Dude 280 1,056 295,680 

เสื้อ T-shirt Dude 380 660 250,800 
Wireless Charger 600 132 79,200 

2563 พวงกุญแจ Dude 
Smart Key 

280 1,162 325,360 

1,013,600 เสื้อยืด Dude 280 1,162 325,360 
เสื้อ T-shirt Dude 380 726 275,880 
Wireless Charger 600 145 87,000 

2564 พวงกุญแจ Dude 
Smart Key 

280 1,278 357,840 

1,115,300 เสื้อยืด Dude 280 1,278 357,840 
เสื้อ T-shirt Dude 380 799 303,620 
Wireless Charger 600 160 96,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
รายได้จากทั้ง 4 ส่วน อันประกอบด้วย รายได้จากสปอนเซอร์ , รายได้จากการโฆษณา ,  

รายได้จากการอนุญาตให้ใช้สิทธิเข้าถึงเนื้อหา  และรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าพรีเมียม สามารถ
ประมาณการรายได้ส าหรับปี 2560-2564 ดังตาราง 7.38 
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ตารางท่ี 7.38  ประมาณการรายได้รวมช่วงปี 2560-2564 
                    ปี 
ประเภท 
รายได้ 

2560 
(3 ไตรมาส) 

2561 2562 2563 2564 

สปอนเซอร์ 1,600,000 3,630,000 3,960,000 4,320,000 4,620,000 
โฆษณา      

- แบนเนอร์ 810,000 1,668,000 1,836,000 2,022,000 2,208,000 
- บทความ 1,240,000 3,680,000 4,080,000 4,480,000 4,880,000 

รวมค่าโฆษณา 2,050,000 5,348,000 5,916,000 6,502,000 7,088,000 

การอนุญาตให้ใช้
สิทธิเข้าถึงเนื้อหา   

2,262,000 7,599,000 9,010,840 10,708,000 12,928,240 

สินค้าพรีเมียม 221,800 837,600 921,360 1,013,600 1,115,300 
รวมรายได้ 6,133,800 17,414,600 19,808,200 22,543,600 25,751,540 

 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
2.) ประมาณการต้นทุนการบริการ 

  2.1) ค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนคุ้มครองเครื่องหมายบริการ 
  ค่าธรรมเนียมในการจด 3,000 บาท 
  2.2) ค่าใช้จ่ายส าหรับโฮสติ้ง  

มีค่าบริการ 2,000 บาทต่อปี 
2.3) ค่าบริการจดโดเมน 

  ค่าจดโดเมน 500 บาทต่อปี 
2.4) ค่าใช้จ่ายทางด้านการตลาด 
- Database Marketing 180,000 บาทต่อ 3 เดือน คิดเป็น 720,000 บาทในปีแรก 

และก าหนดให้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 20 ต่อปี โดยในปี 2561 คิดเป็น 864,000 บาท, ปี 2562 คิด
เป็น 1,036,800 บาท, ปี 2563 คิดเป็น 1,244,160บาท และปี 2564 คิดเป็น 1,492,992 
บาท  

- Social Media Marketing ก าหนดงบประมาณไว้ที่ 800,000 บาท ในปีแรก และ
ก าหนดให้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 20 ต่อปี โดยในปี 2561 คิดเป็น 960,000 บาท, ปี 2562 คิดเป็น 
1,152,000 บาท, ปี 2563 คิดเป็น 1,382,400 บาท และปี 2564 คิดเป็น 1,658,880 บาท 
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- การออกบูทและอีเวนต์ก าหนดงบประมาณไว้ 840,000 บาท ในปีแรก และ
ก าหนดให้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 ต่อปี โดยในปี 2561 คิดเป็น 1,008,000 บาท, ปี 2562 คิดเป็น 
1,209,600 บาท, ปี 2563 คิดเป็น 1,451,520 บาท และปี 2564 คิดเป็น 1,741,824 บาท 

- PR Marketing 800,000 บาท ในปีแรก และก าหนดให้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 20 ต่อปี 
โดยในปี 2561 คิดเป็น 960,000 บาท, ปี 2562 คิดเป็น 1,152,000 บาท, ปี 2563 คิดเป็น 
1,382,400 บาทและปี 2564 คิดเป็น 1,658,880 บาท 

  2.5) อุปกรณ์ส านักงาน 
  รายละเอียดการจัดซื้ออุปกรณ์ส านักงานที่จ าเป็นในปีแรก สามารถแสดงดังตาราง 
7.39 
ตารางท่ี 7.39  รายละเอียดการจัดซื้ออุปกรณ์ส านักงาน 

อุปกรณ์ รายละเอียด จ านวน ราคา รวม 
เครื่องคอมพิวเตอร ์ ASUS ALL IN ONE รุ่น 

PT2001-BE004R 
TOUCH  

9 20,990 188,910 

เครื่องส ารองไฟฟ้า EMPOW รุ่น XENON-X 
1200VA/720W 

1 2,700 2,700 

เครื่องพิมพ์ HP LASERJET PRO MFP 
รุ่น M225DN - BLACK 

1 10,700 10,700 

โปรเจคเตอร ์ EPSON PROJECTOR รุ่น 
EB-S04 สีขาว 

1 11,400 11,400 

เครื่องคิดเลข Casio DR-210TM 1 2,845 2,845 

เฟอร์นิเจอร์ท างาน โต๊ะและเก้าอ้ี 9 10,000 90,000 
ตู้เย็น ตู้เย็น 2 ประตู 13.5 คิว 

SAMSUNG 
1 21,490 27,445 

ชุดรับแขก โซฟาพร้อมโต๊ะกลาง 1 15,000 15,000 
ชุดแพนทรี ชุดครัวแบบส าเร็จรูป 2 33,000 66,000 
ชุดอุปกรณ์แพนทร ี ไมโครเวฟ เครื่องชงกาแฟ 

อุปกรณ์ต่างๆ  
1 40,000 40,000 

โต๊ะประชุมพร้อมเก้าอี ้ จ านวน 10-12 ที่น่ัง 1 45,000 45,000 

รวม 500,000 

ที่มา: จากการศึกษา 

https://www.topvalue.com/1117558754107-asus-all-in-one-pt2001-be004r-touch-screen.html
https://www.topvalue.com/1117558754107-asus-all-in-one-pt2001-be004r-touch-screen.html
https://www.topvalue.com/1117558754107-asus-all-in-one-pt2001-be004r-touch-screen.html
https://www.topvalue.com/1111223609440-empow-xenon-x-1200va-720w.html?___SID=U
https://www.topvalue.com/1111223609440-empow-xenon-x-1200va-720w.html?___SID=U
https://www.topvalue.com/hp-laserjet-pro-mfp-m225dn-black.html
https://www.topvalue.com/hp-laserjet-pro-mfp-m225dn-black.html
https://www.topvalue.com/epson-projector-eb-s04.html
https://www.topvalue.com/epson-projector-eb-s04.html
http://www.powerbuy.co.th/p/%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B9%87%E0%B8%99-2d-13-4q-samsung-rt38k5981sl-st
http://www.powerbuy.co.th/p/%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B9%87%E0%B8%99-2d-13-4q-samsung-rt38k5981sl-st
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  2.6) ค่าตกแต่งส านักงาน 
  รวมค่าออกแบบและตกแต่ง เป็นเงิน 400,000 บาท 
 
  2.7) ค่าเสื่อมราคา 
  ใช้วิธีตัดค่าเสื่อมแบบเส้นตรง 5 ปี ไม่มีมูลค่าซาก 

 
 2.8) ค่าเช่าส านักงาน 

  ค่าเช่าส านักงาน ลักษณะอาคาร 3 ชั้น เดือนละ 100,000 บาท 
 
2.9) ค่าสาธารณูปโภค 

  - ค่าน้ าประปา เดือนละ 1,000 บาท 
  - ค่าไฟฟ้า เดือนละ 8,000 บาท 

 - ค่าโทรศัพท์ แบบแพ็คเกจเหมาจ่าย 5 เลขหมาย ส าหรับ กรรมการผู้จัดการ 
ผู้จัดการฝ่ายขาย ผู้จัดการฝ่ายการตลาด พนักงานขาย และส านักงาน หมายเลขละ 2,000 
บาท คิดเป็น 10,000 บาทต่อเดือน 

  - ค่าบริการอินเตอร์เน็ต 6,000 บาทต่อเดือน 
 
 3.) ประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

 
3.1) เงินเดือนและสวัสดิการ 
 - เงินเดือน 
ก าหนดให้เงินเดือนในปีแรก เป็นดังตาราง โดยจะรับพนักงานเข้ามาเท่าท่ีมีความ

จ าเป็นในการบริหารงานไปได้ แล้วจึงปรับเพ่ิมพนักงานในปีถัดไป ตามยอดขายที่ประมาณ
การว่าจะเติบโตขึ้น โดยมีรายละเอียดดังตาราง 7.40 
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ตารางท่ี 7.40  รายละเอียดด้านทรัพยากรบุคคลในปีแรก 
ชื่อต าแหน่ง ความรับผิดชอบ ลักษณะสัญญาจ้าง จ านวน เงินเดือน (บาทต่อเดือน) 

กรรมการผู้จัดการ บริหารจัดการองค์กร
ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ 

พนักงานประจ า 1 80,000 

ผู้จัดการฝ่ายขาย บริหารฝ่ายขายให้
ยอดขายเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

พนักงานประจ า 1 40,000 

ผู้จัดการฝ่าย
การตลาด 

บริหารการตลาดให้
องค์กรเป็นท่ีรู้จัก และ
สร้าง lead ให้แก่
องค์กร 

พนักงานประจ า 1 40,000 

พนักงานขาย สร้างยอดขายให้แก่
องค์กรตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

พนักงานประจ า 1 25,000 

นักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ 

วิเคราะห์หลักทรัพย์
ในมิติของความยั่งยืน 
และคุณค่า 

พนักงานประจ า 1 30,000 

Columnist เขียนบทความ และ
พิสูจน์อักษร 

พนักงานประจ า 1 25,000 

Graphic Designer ออกแบบและ
จัดรูปแบบงาน
กราฟฟิกท้ังหมด
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

พนักงานประจ า 1 25,000 

พนักงานดูแล
เว็บไซต์ 

ดูแล อัพเดท และ
บริหารข้อมูลใน
เว็บไซต์ 

พนักงานประจ า 1 14,000 

พนักงานบัญชี จัดท าบัญชี และงบ
การเงิน   

พนักงานประจ า 1 14,000 

แม่บ้าน ดูแลท าความสะอาด
ของส านักงาน 

สัญญาจ้างก าหนด
ระยะเวลา 

1 12,000 

รวม 305,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
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ในปี 2561 จะท าการรับพนักงานขายอีก 2 ต าแหน่ง, นักวิเคราะห์หลักทรัพย์เพ่ิม 2 
ต าแหน่ง , columnist เพ่ิมอีก 2 ต าแหน่ง และ Graphic Designer 1 ต าแหน่ง โดยมี
รายละเอียดดังตาราง 7.41 

ตารางท่ี 7.41  รายละเอียดด้านทรัพยากรบุคคลในปีที่สอง 
ชื่อต าแหน่ง ความรับผิดชอบ ลักษณะสัญญาจ้าง จ านวน เงินเดือน        

(บาทต่อเดือน) 
รวม 

กรรมการ
ผู้จัดการ 

บริหารจัดการองค์กร
ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ 

พนักงานประจ า 1 80,000 80,000 

ผู้จัดการฝ่ายขาย บริหารฝ่ายขายให้
ยอดขายเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

พนักงานประจ า 1 40,000 40,000 

ผู้จัดการฝ่าย
การตลาด 

บริหารการตลาดให้
องค์กรเป็นท่ีรู้จัก 
และสร้าง lead 
ให้แก่องค์กร 

พนักงานประจ า 1 40,000 40,000 

พนักงานขาย สร้างยอดขายให้แก่
องค์กรตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

พนักงานประจ า 3 25,000 75,000 

นักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ 

วิเคราะห์หลักทรัพย์
ในมิติของความยั่งยืน 
และคุณค่า 

พนักงานประจ า 3 30,000 90,000 

Columnist เขียนบทความ และ
พิสูจน์อักษร 

พนักงานประจ า 3 25,000 75,000 

Graphic 
Designer 

ออกแบบและ
จัดรูปแบบงาน
กราฟฟิกท้ังหมด
ตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

พนักงานประจ า 2 25,000 50,000 

พนักงานดูแล
เว็บไซต์ 

ดูแล อัพเดท และ
บริหารข้อมูลใน
เว็บไซต์ 

พนักงานประจ า 1 14,000 14,000 

พนักงานบัญชี จัดท าบัญชี และงบ
การเงิน 
 

พนักงานประจ า 1 14,000 14,000 
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ชื่อต าแหน่ง ความรับผิดชอบ ลักษณะสัญญาจ้าง จ านวน เงินเดือน        
(บาทต่อเดือน) 

รวม 

แม่บ้าน ดูแลสุขอนามัยของ
ส านักงาน 

สัญญาจ้างก าหนด
ระยะเวลา 

1 12,000 12,000 

รวม 490,000 

ที่มา: จากการศึกษา 
ในปี 2562-2564 จะด าเนินการปรับเงินเดือนแก่พนักงานประจ า โดยก าหนดให้

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี โดยในปี 2562 จะต้องจ่ายเงินเดือนๆ ละ 514,500 บาท, ในปี 2563 
จะต้องจ่ายเงินเดือนๆ ละ 540,225 บาท และในปี 2564 จะต้องจ่ายเงินเดือนๆ ละ 
567,236.25 บาท 

 
- โบนัส 
ก าหนดโบนัสคงที่ โดยก าหนดให้มีมูลค่าเท่ากับเงินเดือน 1 เดือนต่อปี โดยจ่าย

เฉพาะพนักงานประจ า คิดเป็นโบนัสที่ต้องจ่าย 293,000 บาทส าหรับปีแรก, ในปี 2561 มี
โบนัสต้องจ่าย  478,000 บาท, ในปี 2562 มีโบนัสต้องจ่าย 502,500 บาท, ในปี 2563 มี
โบนัสต้องจ่าย 528,225 บาท และในปี 2564 มีโบนัสต้องจ่าย 555,237 บาท 

 
- เงินสมทบกองทุนประกันสังคม  
จ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 5 ของเงินเดือน แต่สูงสุดไม่เกิน 750 บาท จ านวน 9 คน 

คิดเป็น 60,750 บาท ส าหรับปี 2560 และตั้งแต่ปี 2561-2564 มีจ านวนพนักงานประจ า
เพ่ิมข้ึนเป็น 16 คน คิดเป็น 144,000 บาทต่อปี 

 
- ค่าฝึกอบรมพนักงาน 
ค่าใช้จ่ายในการอบรมพนักงาน 50,000 บาทในปีแรก และเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 ต่อปี 
 
- เบี้ยประกันสุขภาพ 
เบี้ยประกันสุขภาพแบบการรักษาในโรงพยาบาล คนละ 15,000 บาท จ านวน 9 คน 

คิดเป็นจ านวนเงิน 135,000 บาทส าหรับปี 2560 และตั้งแต่ปี 2561-2564 คิดเป็น 240,000 
บาท 

  



272 
 

 

  3.2) ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 
  ของใช้ในส านักงาน 10,000 บาทต่อเดือน ก าหนดให้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
 

3.3) ค่าจดทะเบียนบริษัท 
ทุนจดทะเบียน 2,200,000 บาท มีค่าธรรมเนียม ค่าอากรแสตมป์ และ

ค่าธรรมเนียม     รวม 6,300 บาท 
 
3.4) การด าเนินการตรวจสอบบัญชี 
ค่าสอบบัญชีปีละ 10,000 บาท 

 
4.) ประมาณการดอกเบี้ยจ่าย 

อ้างอิงอัตราดอกเบี้ย MRR จากธนาคารกสิกร ซึ่งอยู่ที่อัตรา 7.62% ต่อปี โดยท าการกู้
เงินจ านวน 900,000 บาท ตามแผนการจัดหาเงินทุน และวางแผนช าระเงินกู้ภายใน 5 ปี 
ดังนั้นสามารถค านวณจ านวนเงินต้นและดอกเบี้ยจ่ายในแต่ละปีได้ดังตาราง 7.42 

ตารางท่ี 7.42  จ านวนการผ่อนช าระธนาคาร 
                            2560 2561 2562 2563 2564 

จ านวนเงินผ่อนช าระ 217,032 217,032 217,032 217,032 217,032 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

5.) ประมาณการภาษี 
 
มีการปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิส่วนที่เกิน 300,000 บาท แต่ไม่

เกิน 3,000,000 บาท ให้คงจัดเก็บในอัตราร้อยละ 15 ส าหรับก าไรส่วนที่เกิน 3,000,000 
บาท ขึ้นไป ให้เก็บในอัตราร้อยละ 20 ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 
มกราคม 2560 เป็นต้นไป รายละเอียดดังตาราง 7.43 
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ตารางท่ี 7.43  อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ก าไรสุทธิ 

 
อัตราภาษ ี

1 ถึง 300,000 บาท  ยกเว้นภาษ ี

300,001 ถึง 3,000,000 บาท 
 

15 

3,000,001 บาทขึ้นไป 
 

20 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

6.) นโยบายเงินปันผล 

ส่วนของการระดมทุน ก าหนดให้มีการระดมทุนที่ 2,200,000 บาท โดยก าหนดให้ผู้ถือ
หุ้นคาดหวังผลตอบแทนร้อยละ 12 ต่อปี และไม่มีนโยบายจ่ายปันผลใน 5 ปีแรก เพ่ือน าเงินไป
ลงทุนด้านการตลาดและพัฒนาบริการ 

 
7.) การค านวณต้นทุนของเงินทุน 

 ในการค านวณต้นทุนของเงินทุนจะใช้การค านวณต้นทุนทางการเงินเฉลี่ยของเงินทุน 

(WACC) โดยสามารถค านวณได้จากสมการ 

WACC = Kd+Ke 

โดยที่   Kd =    อัตราส่วนเงินกู้ต่อเงินลงทุนทั้งหมด*อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ท่ีแท้จริง 

Ke    =   อัตราส่วนเงินลงทุนจากผู้ถือหุ้น*อัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง 

ค านวณ WACC = (900,000/3,100,000)*6.1%+(2,200,000/3,100,000)*12% 

           = 10% 

ดังนั้น ในการประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนจะค านวณโดยใช้อัตราคิดลดที่ 10% 

 

8.) งบการเงิน 

ในส่วนนี้เป็นการแสดงถึงการจ าลองงบดุล งบก าไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด ใน
ระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า โดยสามารถแสดง ดังตาราง 7.44, 7.45 และ 7.46 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 7.44  การจ าลองงบดุลระหว่างปี 2560-2564 
งบดุล 

ส าหรับสิ้นสดุวันท่ี 31 ธันวาคม 

 

 Initial 2560 2561 2562 2563 2564 

สินทรัพย ์       

สินทรัพย์หมุนเวยีน       
   เงินสด 2,200,000 31,218 4,105,096 9,220,276 15,515,215 23,208,018 

      รวมสนิทรัพย์หมุนเวียน 2,200,000 31,218 4,105,096 9,220,276 15,515,215 23,208,018 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน       
   อุปกรณ์ส านักงาน 400,000 320,000 240,000 160,000 80,000 - 

   เฟอรน์ิเจอร์ส านักงาน 500,000 400,000 300,000 200,000 100,000 - 

      รวมสนิทรัพย์ไม่หมุนเวียน 900,000 720,000 540,000 360,000 180,000 - 

รวมสินทรัพย ์ 3,100,000 751,218 4,545,096 9,580,276 15,695,215 23,208,018 

       

       
หนี้สินและสว่นของผู้ถือหุ้น       
หนี้สินไม่หมนุเวียน       
   เงินกู้ยืมระยะยาว 900,000 746,252 580,370 401,398 208,301 - 

   รวมหนี้สนิ 900,000 746,252 580,370 401,398 208,301 - 

       

       
ส่วนของผู้ถือหุ้น       
   ทุนเรือนหุ้น 2,200,000 2,200,000 2,200,000 2,200,000 2,200,000 2,200,000 

ก าไร (ขาดทุน) สะสม  (2,195,034) 1,864,726 6,978,878 13,286,914 21,008,018 

รวมส่วนของผู้ถอืหุ้น 2,200,000 4,966 4,064,726 9,178,878 15,486,914 23,208,018 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,100,000 751,218 4,645,096 9,580,276 15,695,215 23,208,018 

       

 
ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 7.45  การจ าลองงบก าไรขาดทุนระหว่างปี 2560-2564 
 

งบก าไรขาดทุน 
ส าหรับสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

 

  2560 2561 2562 2563 2564 

 รายได้  6,133,800 17,414,600 19,808,200 22,543,600 25,751,540 

 ต้นทนุบรกิาร  

                
4,671,800 

                
5,294,500 6,052,900                 6,962,980                  

                
8,055,076  

 ก าไรขัน้ต้น  

                
1,252,255  

               
12,120,100 

               
13,755,300 

               
15,580,620 

               
17,696,464 

  
ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนนิงาน  3,413,750 6,933,000 7,263,300 7,610,390 7,975,137 
 
 ก าไร(ขาดทุน) จากการ
ด าเนนิงาน  

                
(1,951,750) 

                 
5,187,100 

                 
6,492,000 

               
7,970,230 

               
9,721,326 

 ค่าเสื่อมราคา  

                    
180,000 

                   
180,000 

                   
180,000 

                   
180,000 

                   
180,000 

 ก าไรก่อนดอกเบ้ียจ่าย
และภาษี  

                
(2,131,750) 

                 
5,007,100 

                 
6,312,000 

               
7,790,230 

               
9,541,326 

 ดอกเบ้ียจ่าย  

                      
63,283 

                      
51,150 

                      
38,059 

                      
23,935 

                      
8,696 

 ก าไร (ขาดทุน) ก่อน
ภาษีเงินได ้ 

                
(2,195,033) 

                 
4,955,950 

                 
6,273,940 7,766,294 

               
9,532,630 

 ภาษี                     -  
                 

796,190 
                 

1,059,788 
                 

1,358,259 
                 

1,711,526 

 ก าไร (ขาดทุน) สทุธ ิ 

               
(2,195,033) 

                 
4,159,760 

                 
5,214,152 

                 
6,408,035 

               
7,821,104 

 
ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 7.46  การจ าลองงบกระแสเงินสดระหว่างปี 2560-2564 
 

งบกระแสเงินสด 
ส าหรับสิ้นสดุวันท่ี 31 ธันวาคม 

  
 

Initial 2560 2561 2562 2563 2564 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ
ด าเนินงาน 

 

     

เงินสดรับ จากบริการ 
 
 6,133,800 

       
17,414,600 

       
19,808,200 

       
22,543,600 

      
25,751,540 

  เงินสดจ่าย ต้นทนุบริการ  (4,671,800) (5,294,500) (6,052,900)                             (6,962,980)                  (8,055,076) 
  เงินสดจ่าย ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนนิงาน 

           
(3,413,750) 

          
(6,933,000) 

          
(7,263,300) 

          
(7,610,390) 

          
(7,975,137) 

  ดอกเบ้ียจ่าย   (63,283.99) (51,150.44) (38,059.32) (23,935.08) (8,696.18) 

  ค่าภาษี  - (796,189) (1,059,788) (1,358,258) (1,711,526) 

เงินสดสุทธิจากกิจกรรม
ด าเนินงาน 

 
(2,015,033) 

       
4,339,759 

       
5,394,152 

       
6,588,036 

      
8,001,104 

 
 

     
กระแสเงินสดจากกิจกรรม
ลงทุน 

 
     

  เงินสดจ่าย ซ้ือสินทรัพย์ 
 

 (900,000) - 
                 

-    
                 

-    
                 

-    
                 

-    

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรม
ลงทุน 

   
(900,000) - 

                 
-    

                 
-    

                 
-    

                 
-    

 
 

     
กระแสเงินสดจากกิจกรรม
จัดหาเงิน 

 

     

   ระดมทนุ 
 

2,200,000 -       
                 

-    
                 

-    
                 

-    
                 

-    

   เงินกูร้ะยะยาว 
 

900,000 (153,748)       
         

(165,881) 
         

(178,972) 
         

(193,096) 
         

(208,300) 
เงินสดสุทธิได้มา (ใช้ไป) ใน
กิจกรรมจัดหาเงิน 

 
3,100,000 (153,748)             

        
(165,881) 

        
(178,972) 

        
(193,096) 

        
(208,300) 

 
 

     
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิ
สดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธ ิ

 
2,200,000 

          
(2,168,782) 

       
4,173,878 

       
5,215,179 

       
6,394,939 

      
7,792,803 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิ
สด ณ วนัต้นงวด 

   
2,200,000 

          
31,218 

       
4,205,096 

      
9,420,275 

      
15,815,215 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิ
สด ณ วนัสิ้นงวด 

 
2,200,000 

          
31,218 

       
4,205,096 

      
9,420,276 

      
15,815,215 

      
23,608,018 

ที่มา: จากการศึกษา  
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9.) วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ 

Base Case Scenario: ก าหนดให้กรณีศึกษาข้างต้นเป็น Base Case โดยใช้อัตราคิด
ลดที่ 10% สามารถประมาณมูลค่าปัจจุบันของ Free cash flow ได้ดังตาราง 7.47 

 

ตารางท่ี 7.47  ประมาณการมูลค่าปัจจุบันของ Free cash flow กรณี Base Case Scenario 

  Initial 2560 2561 2562 2563 2564 

กระแสเงินสด 
          

(3,100,000)  (2,168,782) 
       

4,173,878 
       

5,215,179 
       

6,394,939 
      

7,792,803 

อัตราคิดลด   1.1 (1.1)2 (1.1)3 (1.1)4 (1.1)5 

มูลค่าปัจจุบัน
ของ FCF 

          
(3,100,000)  (1,971,620)  

     
3,449,485.16  3,918,241.17       

     
4,367,829.38 

     
4,838,717.55 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
NPV   =   11,502,654 
IRR     =   62%  
Pay Back Period = 2 ปี 5 เดือน 

 
Best Case: ก าหนดให้รายได้ต่อปีสูงขึ้นกว่าที่ประมาณการไว้จาก Base Case 10%  
ในการประมาณการรายได้ในกรณี Best Case สามารถแสดงได้ดังตาราง 7.48 
 

ตารางท่ี 7.48  ประมาณการรายได้กรณี Best Case Scenario 
                       ปี 
ประเภท 
รายได้ 

2560 
(3 ไตรมาส) 

2561 2562 2563 2564 

รายได้รวม 6,747,180 19,156,060 21,789,020 24,797,960 28,326,694 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

เมื่อใช้อัตราคิดลดที่ 10% สามารถประมาณกระแสเงินสด ได้ดังตาราง 7.49 
  



278 
 

 

ตารางท่ี 7.49  ประมาณการมูลค่าปัจจุบันของ Free cash flow กรณี Best Case Scenario 

  Initial 2560 2561 2562 2563 2564 

กระแสเงินสด 
          

(3,100,000)  
     

(2,086,900)  
      

7,370,032  
        

9,014,447  
           

10,922,771  
     

13,206,840  

อัตราคิดลด   1.1 (1.1)2 (1.1)3 (1.1)4 (1.1)5 

มูลค่าปัจจุบัน
ของ FCF 

          
(3,100,000)  

    
(1,897,181.82)  

     
6,090,935.67  

        
6,772,687.15  

               
7,460,399.46  

     
8,200,408.74  

 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
       NPV   =   23,527,248 

IRR     =   67%  
Pay Back Period = 2 ปี  

 
Worst Case: ก าหนดให้รายได้ต่อปีต่ ากว่าที่ประมาณการไว้จาก Base Case 10%  
ในการประมาณการรายได้ในกรณี Worst Case สามารถแสดงได้ดังตาราง 7.50 

 
ตารางท่ี 7.50  ประมาณการรายได้กรณี Worst Case Scenario 

 
 
 
 
 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

เมื่อใช้อัตราคิดลดที่ 10% สามารถประมาณกระแสเงินสด ได้ดังตาราง 7.51 
  

                       ปี 
ประเภท 
รายได้ 

2560 
(3 ไตรมาส) 

2561 2562 2563 2564 

รายได้รวม 5,520,420 15,673,140 17,827,380 20,289,240 23,176,386 
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ตารางท่ี 7.51  ประมาณการมูลค่าปัจจุบันของ Free cash flow กรณี Worst Case Scenario 
 

  Initial 2560 2561 2562 2563 2564 

กระแสเงินสด 
       

(3,100,000)  (2,782,162)  
      

2,780,710  
        

3,630,523  
             

4,591,451  
      

5,732,680  

อัตราคิดลด   1.1 (1.1)2 (1.1)3 (1.1)4 (1.1)5 

มูลค่าปัจจุบันของ 
FCF 

         
(3,100,000)  

    
(2,529,238)  

     
2,298,107  

        
2,727,666  3,135,359              

     
3,559,543  

ที่มา: จากการศึกษา 

 
NPV   =   6,091,437 
IRR    =   39%  
Pay Back Period = 3 ปี 3 เดือน 
 

7.8.3 การด าเนินการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

ด าเนินการจดคุ้มครองเครื่องหมายบริการ (Service mark) โดยสามารถคุ้มครองทรัพย์สิน

ทางปัญญาได้เป็นระยะเวลา 10 ปีนับจากวันที่ยื่นขอ และต่อได้อีกครั้งละ 10 ปี ส าหรับในส่วนของ

ฟีเจอร์จ านวน 6 รายการ ประกอบด้วย  DUDE ARTICLE, DUDE RESEARCH, DUDE SCORE, 

DUDE FACTORS, DUDE INSIGHT และ DUDE RANKING จะใช้วิธีการคุ้มครองด้วยลิขสิทธิ์  

 
7.8.4 การใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา  

จากเครื่องหมายบริการที่มีการจดคุ้มครองเครื่องหมายแล้ว จะถูกน าไปใช้ประโยชน์ในการ
สร้างการจดจ าแบรนด์ในการให้บริการข้อมูลการลงทุนอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งทั้งจากทางตรงและทางอ้อม เมื่อผู้ใช้งานหรือลูกค้าเห็นเครื่องหมาย
บริการก็จะสามารถเข้าใจถึงประโยชน์และองค์ประกอบแห่งความยั่งยืนจากการลงทุนที่ธุรกิจจะส่ง
มอบได ้

ส่วนของการคุ้มครองฟีเจอร์ด้วยลิขสิทธิ์นั้น จะท าให้สามารถน าฟีเจอร์ทั้ง 6 ฟีเจอร์ไป
แสวงหาคุณค่าเชิงพาณิชย์ภายใต้การคุ้มครองของกฎหมาย เพ่ือหลีกเลี่ยงความสูญเสียจากผู้ที่มุ่งท า
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาได้ 



 

 

บทที ่8 
สรุปผลการศึกษา 

 

งานวิจัยฉบับนี้มุ่งศึกษาถึงการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย ด้วยเหตุที่
การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นประโยชน์กับตัวผู้ลงทุนทั้งในแง่ของการช่วยลด
ผลกระทบความสูญเสียในระดับรุนแรงจากการลงทุนในสินทรัพย์ที่ขาดความรับผิดชอบต่อสังคม และ
มีโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนที่ดีในระยะยาว หากมีการคัดสรรการลงทุนที่ดีพอ ที่ส าคัญคือการ
ลงทุนตามแนวทางดังกล่าวสามารถช่วยธ ารงความยั่งยืนต่อด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ใน
งานวิจัยฉบับนี้มีการศึกษาทั้งในด้านของผู้ที่มีแนวโน้มจะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ภาวการณ์และบทบาทของนักลงทุนสถาบันที่มีต่อตลาดการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่ อสังคม 
คุณภาพหลักทรัพย์ในมิติของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม การสร้างต้นแบบนวัตกรรม
การบูรณาการและส่งเสริมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และการสร้างคุณค่าเชิงสังคม
และพาณิชย์จากต้นแบบนวัตกรรม ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาตามหัวข้อดังนี้ 
 
8.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษาด้านอุปสงค์ของนักลงทุนรายย่อย (Individual investors) 

ที่มีต่อการลงทุนอย่างยั่งยืน 

งานวิจัยฉบับนี้ได้เปิดเผยให้เห็นถึงอุปสงค์ที่มีต่อการลงทุนอย่างยั่งยืนในมิติของนักลงทุนราย
ย่อยในประเทศไทย ด้วยการใช้แนวคิดการวิเคราะห์ Logistic Regressionในการหาความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรที่เป็นตัวก าหนดความเต็มใจที่จะลงทุนอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแบ่งตัว
แปรต้นออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ตัวแปรด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ตัวแปรด้านลักษณะ
พฤติกรรมการลงทุน และตัวแปรด้านลักษณะความรับผิดชอบต่อสังคม ได้ข้อสรุปว่า  ผู้ที่มีโอกาส
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม เมื่อพิจารณาด้านลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า มีแนวโน้ม
เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ปริญญาโทและปริญญาตรี) เป็นผู้ที่นับถือศาสนาใด
ศาสนาหนึ่ง โดยผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยครอบครัวมากกว่ามีแนวโน้มจะลงทุนสู งกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ย
ครอบครัวน้อยกว่า  

 
เมื่อพิจารณาในด้านลักษณะพฤติกรรมการลงทุน มีแนวโน้มเป็นเป็นผู้ที่คาดหวังผลตอบแทนสูง

กว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ประมาณ 2% - 3% รวมถึงผู้ที่คาดหวังผลตอบแทนเทียบเท่าหรือมากกว่า
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ผลตอบแทนจากตลาดหลักทรัพย์ นอกจากนี้ผู้ที่มีความรู้ในการลงทุนสูงมีแนวโน้มที่จะลงทุนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ที่มีความรู้ในการลงทุนน้อยกว่า 

ส่วนในด้านลักษณะความรับผิดชอบต่อสังคม มีสิ่งที่น่าสนใจคือ ได้มีการสร้างตัวแปรใหม่ที่
ชื่อว่า ESG ขึ้นมา เป็นตัวแปรที่เกิดจากการให้น้ าหนักในใจถึงระดับการให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล เมื่อเทียบกับผลตอบแทน รวมทั้งการสร้างตัวแปรทางด้านทัศนคติและ
พฤติกรรมที่มีต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาลขึ้นมา โดยมีการน าตัวแปรเหล่านี้มาจัดกลุ่มใหม่
ด้วยแนวคิด Factor Analysis ด้วยวิธี Principle Component Analysis กระทั่งได้ตัวแปรใหม่เป็น 
ตัวแปรกลุ่มความตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ตัวแปรกลุ่มความตระหนักถึงจริยธรรม และตัว
แปรกลุ่มตัวแปรความตระหนักถึงการคอร์รัปชั่น ผลการศึกษาในด้านลักษณะความรับผิดชอบต่อ
สังคม พบว่า ผู้ที่มีโอกาสลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีแนวโน้มเป็นผู้ที่มีความตระหนักถึง
สังคมและสิ่งแวดล้อม ให้ความส าคัญกับเรื่องของจริยธรรม และมีระดับการค านึงถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเมื่อเทียบกับผลตอบแทนในระดับที่สูงกว่า (เมื่อเทียบกับผู้ที่ไม่เต็มใจลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม) ซึ่งเพียงพอที่จะสรุปได้ว่า ทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลไปถึงระดับ
ความเต็มใจที่จะลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรที่มีนัยส าคัญจากการศึกษากับการศึกษาที่ผ่านมา  ในด้าน
ประชากรศาสตร์มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ  Joan C, Junkus and Thomas C. Berry 
(2010) ที่นักลงทุนท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมมีแนวโน้มเป็นเพศหญิง มีความม่ังคั่งน้อย และมีระดับ
การศึกษาสูงกว่านักลงทุนโดยทั่วไป เช่นเดียวกับการศึกษาของ Rosen et al. (1991) ที่พบว่านัก
ลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมีแนวโน้มที่จะมีระดับการศึกษาที่สูงกว่า อย่างไรก็ตามมีประเด็นที่
พบต่างกันของ Rosen et al.  (1991) นั่นคือข้อค้นพบที่ว่า ผู้ที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
มีแนวโน้มที่จะมีรายได้ต่อปีที่น้อยกว่า ส่วนในประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นสอดคล้องกัน
กับ Rosen et al. (1991) ที่พบว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีการให้ความส าคัญใน 2 
ล าดับแรก คือ สิ่งแวดล้อมและแรงงานสัมพันธ์ ขณะที่ผลการศึกษาด้านทัศนคติด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมีความสอดคล้องกับของทั้ง Nilsson (2008) และ McLachlan J. and Gardner J. (2004)  
ที่พบว่านักลงทุนที่มีสัดส่วนการลงทุนในผลิตภัณฑ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมักจะมีทัศนคติที่ดี
ด้านสังคมมากกว่าผู้ที่มีสัดส่วนการลงทุนน้อย 

ส าหรับตัวแปรที่มีผลกับความเต็มใจลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีนัยส าคัญ
และถือเป็นข้อค้นพบใหม่จากการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วย การนับถือศาสนา รายได้เฉลี่ย
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ครอบครัว ระดับความรู้ในการลงทุน และการเปรียบเทียบระดับการให้ความส าคัญกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมเม่ือเทียบกับผลตอบแทน 

8.2 สรุปและอภิปรายผลการศึกษาด้านอุปสงค์ของนักลงทุนสถาบัน (Institutional 
investors) ที่มีต่อการลงทุนอย่างยั่งยืน 

ผลการคัดกรองกองทุนที่ลงทุนตามแนวทางการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า มี
กองทุนที่ลงทุนตามแนวทางดังกล่าวจ านวน 10 กองทุน แบ่งเป็น กองทุนที่ลงทุนตามหลักศาสนา
จ านวน 5 กองทุน กองทุนที่ลงทุนในกิจการที่มีธรรมาภิบาลจ านวน 4 กองทุน และกองทุนที่ลงทุนใน
กิจการที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล และการต่อต้านคอร์รัปชั่น จ านวน 1 กองทุน 

 
ในมิติของประเภทหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมที่กองทุนใช้ในการลงทุน พบว่า มีเพียง 3 

ประเภท คือ การลงทุนตามหลักศาสนา การลงทุนตามหลักธรรมาภิบาล และการลงทุนตามการ
พิจารณาถึงการค านึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และการต่อต้านคอร์รัปชั่นเท่านั้น ซึ่งถือว่า
เป็นทางเลือกที่ค่อนข้างจ ากัดส าหรับนักลงทุน เมื่อท าการเปรียบเทียบกับความหลากหลายของ
ประเภทหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศที่ตลาดทุนมีการพัฒนาแล้ว และในประเทศเกิด
ใหม่บางประเทศที่มีการน าเอาหลักการการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมาประยุกต์จนเกิด
เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่น่าสนใจมากมาย อาทิเช่น ตราสารคาร์บอน (Carbon Trading), 
Exchange Traded Fund (ETF) ที่ลงทุนในธุรกิจที่ประกอบธุรกิจการลงทุนในเทคโนโลยีสะอาด 
(Cleantech Investment) กองทุนที่ลงทุนในกลุ่มธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Services Index Fund) กองทุนที่ลงทุนในธุรกิจที่มุ่งเน้นการพัฒนาสังคม (Social Index Fund) 
นอกจากนี้ยังมีนวัตกรรมทางการเงินในรูปแบบของเครื่องมือที่ช่วยด้านการพัฒนา  ดังที่ปรากฏเป็น
การสร้างความร่วมมือกับLuxembourg Stock Exchange เพ่ือระดมทุนในชื่อว่า International 
Finance Facility for Immunisation (IFFIm) โดยมีเป้าหมายเพ่ือช่วยเหลือประเทศยากจนจ านวน 
70 ประเทศทั่วโลกในด้านการพัฒนาระบบสุขภาพให้ดีขึ้น ด้วยการออกพันธบัตรและใช้กระบวนการ 
Frontload aid funding 

 
8.3 สรุปและอภิปรายผลการศึกษาด้านอุปทานของการลงทุนอย่างย่ังยืน 

การประเมินคะแนนหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุดในตลาด (Market Capitalization)
จ านวน 50 อันดับแรก ซึ่งถูกใช้ในการค านวณดัชนี SET50 ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2557 ถึงวันที่ 
30 มิถุนายน 2557 ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการพิจารณาถึงรายงานประจ าปี รายงาน
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ความยั่งยืน และรายงาน 56-1 ที่อยู่ในรูปแบบภาษาไทย และภาษาอังกฤษในเว็บไซต์ของแต่ละบริษัท 
สามารถน ามาจัดอันดับสินทรัพย์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน 6 ลักษณะที่แตกต่างกัน 
ประกอบด้วย การจัดอันดับสินทรัพย์ตามระดับคะแนนความยั่งยืน การจัดอันดับสินทรัพย์ตามระดับ
คะแนนการค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล การจัดอันดับสินทรัพย์ตามระดับคะแนนการค านึงถึงการ
ต่อต้านคอร์รัปชั่น การจัดอันดับสินทรัพย์ตามระดับคะแนนการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ การ
จัดอันดับสินทรัพย์ตามระดับคะแนนการค านึงถึงสังคม และการจัดอันดับสินทรัพย์ตามระดับคะแนน
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม  

 
ภาพรวมของการประเมินด้านความยั่งยืน ซึ่งพิจารณาถึง 5 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย การ

ค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล การต่อต้านคอร์รัปชั่น ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนด้านความยั่งยืนของหลักทรัพย์ทั้ง 50 บริษัทในปี 2557 ได้คะแนนเท่ากับ 
66.76 %โดยบริษัทที่ได้คะแนนมากที่สุดได้เท่ากับ 90.67 % และน้อยที่สุดได้เท่ากับ 34 %  

 
ผลจากการประเมินทั้ง 5 ประเด็นหลัก พบว่า ประเด็นที่ได้รับคะแนนมากที่สุด คือ ประเด็น

ด้านการค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล การต่อต้านคอร์รัปชั่น การค านึงถึงสังคม การค านึงถึงความยั่งยืน
ด้านเศรษฐกิจ และการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ 

 
เมื่อพิจารณาคะแนนในมิติด้านคะแนน พบว่า มีเพียงบริษัทเดียวที่ได้คะแนนความยั่งยืน

มากกว่า 90 คะแนน, มีจ านวน 8 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 81 ถึง 90 คะแนน, มีจ านวน 14 บริษัท
ที่ได้คะแนนระหว่าง 71 ถึง 80 คะแนน, มีจ านวน 11 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 61 ถึง 70 คะแนน, 
มีจ านวน 10 บริษัทที่ได้คะแนนระหว่าง 51 ถึง 60 คะแนน และมีจ านวน 6 บริษัทที่ได้คะแนนน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 50 คะแนน 

 
จากผลการวิเคราะห์ความยั่งยืนตามกลุ่มประเภทอุตสาหกรรม พบว่า ในอุตสาหกรรม

เทคโนโลยียังขาดการให้ความส าคัญในด้านความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ และการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
 
อุตสาหกรรมบริการยังขาดการให้ความส าคัญในด้านความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ และการ

ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังมีบางบริษัทในอุตสาหกรรมที่ขาดการค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น 
 
อุตสาหกรรมทรัพยากร มีเพียงบางบริษัทที่ขาดการค านึงถึงการให้ความส าคัญในด้านความ

ยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 
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อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน มีหลายบริษัทที่ยังขาดการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม และมีบางบริษัทที่
ขาดการค านึงถึงการให้ความส าคัญในด้านความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 

 
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง มีเพียงบางบริษัทที่ขาดการค านึงถึงการให้

ความส าคัญในด้านความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ และการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม  
 
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และสินค้าอุตสาหกรรม โดยภาพรวมแล้วให้

ความส าคัญกับความยั่งยืนดี มีเพียงบางบริษัทที่ขาดการค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น และการ
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม  

 
8.4 สรุปและอภิปรายผลการศึกษาด้านการพัฒนานวัตกรรม 

8.4.1 นวัตกรรมการบริการประเมินระดับการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Top Sustainable Investment: TSI Rating) 

จากการทดสอบหาวิธีการประเมินถึงระดับการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
พบว่า ผลการทดสอบให้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจ จึงเป็นที่มาของการสร้างนวัตกรรมการบริการประเมิน
ระดับการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Top Sustainable Investment: 
TSI Rating) ขึ้น โดยหัวข้อที่ได้ออกแบบไว้ส าหรับการประเมิน มีความครอบคลุมทุกประเด็นด้านการ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ Triple Bottom Line อันประกอบด้วย
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และยังได้เพ่ิมเติมประเด็นด้านการ
ค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล และการต่อต้านคอร์รัปชั่น ท าให้เป็นแนวทางการประเมินที่มีความ
ครอบคลุมประเด็นด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุดเท่าที่เคยมีมา  นอกจากนี้
เกณฑ์การประเมินคะแนนที่ได้ท าการออกแบบไว้ สามารถให้ผลการประเมินในแต่ละหัวข้อด้านการ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างชัดเจน กล่าวคือ แต่ละระดับคะแนนมีข้อก าหนดของ
เกณฑ์ท่ีชัดเจน ซึ่งผู้ประเมินที่มีวิจารณญาณสามารถพึงประเมินให้คะแนนที่ถูกต้องตรงเกณฑ์ได้ และ
เกณฑ์การให้คะแนนของทุกบริษัทตั้งอยู่บนฐานของการประเมินในประเด็นที่เหมือนกัน จึงสามารถท า
การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างบริษัทได้  
รวมทั้งสามารถน าคะแนนของแต่ละบริษัทมาจัดอันดับได้ 
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8.4.2 การออกแบบดัชนีการลงทุนอย่างยั่งยืน (Sustainability Index) 

จากการศึกษาการประเมินคะแนนความยั่งยืน สามารถน าคะแนนความยั่งยืนของบริษัท
หลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50  อันดับแรกมาสร้างเป็นดัชนีทางด้านความยั่งยืนได้ 6 ด้าน 
ประกอบด้วย ดัชนีด้านความยั่งยืน ดัชนีด้านบรรษัทภิบาล ดัชนีด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่น ดัชนีด้าน
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ดัชนีด้านการค านึงถึงสังคม และดัชนีด้านการค านึงถึง
สิ่งแวดล้อม ซึ่งกองทุนสามารถน าไปพัฒนาต่อเป็น Index Fund ตามแต่ละด้านได ้

 
8.5 สรุปและอภิปรายผลการศึกษาด้านการแสวงหาคุณค่าเชิงพาณิชย์ 

ส าหรับ Dude Investor จะใช้แนวทางการตลาดเพ่ือสังคม คือ การด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practice) ด้วยการให้ความรู้ด้านการออม
และการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ร่วมกับการดึงดูดให้องค์กรธุรกิจเข้ามามีส่วนร่วมใน
การสร้างเนื้อความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการสนับสนุนให้องค์กรท ากิจกรรมเพ่ือสังคมทั้ง 6 
ประเภท เพื่อสร้างความตระหนักและร่วมท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน  

 
จากการผสมผสานเกมมิฟิเคชันที่ได้ท าการศึกษาเข้ากับการสร้างเว็บไซต์ เพ่ือสร้างแรงดึงดูด

และความน่าสนใจให้กับเนื้อหาด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยไม่ทิ้งเป้าหมาย
หลักของนวัตกรรม นั่นคือการมุ่งส่งเสริมและบูรณาการการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่ง
การประยุกต์หลักการ กลไก และการออกแบบของเกมส์เป็นสิ่งที่จะช่วยน าพาไปสู่การเปลี่ยน
พฤติกรรมในการลงทุนให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ในด้านของอุปสงค์ต่อการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยเหตุที่การลงทุนอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเรื่องใหม่ส าหรับคนไทย จึงจ าเป็นต้องให้ความรู้ในส่วนดังกล่าวเสียก่อน 
ในการณ์นี้จึงมีการออกแบบการเรียนรู้ด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในเว็บไซต์ 
เมื่อผู้ใช้งานเริ่มมีความตระหนักถึงความส าคัญของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมแล้ว 
ผู้ใช้งานสามารถลงทะเบียนเพ่ือเป็นสมาชิกกับ Dude Investor ได้ ซึ่งจะได้รับสิทธิประโยชน์ในการ
เข้าถึงข้อมูลหลักทรัพย์ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เมื่อนักลงทุนรายย่อยมีอุปสงค์ต่อการลงทุนอย่าง
มีความรับผิดชอบต่อสังคมสูงขึ้น ย่อมส่งผลให้บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนทั้งหลายออกแบบ
กองทุนที่มีลักษณะการลงทุนที่ตอบสนองความต้องการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ 
ออกมา อุปสงค์จากทั้งสองส่วนเมื่อมากขึ้น ย่อมสามารถกดดันให้ภาคธุรกิจทั้งที่มีการจดทะเบียน 
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และมิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการประกอบธุรกิจในทางที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมสูงขึ้นได้  

 
ในด้านอุปทานของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ภาคธุรกิจที่ตระหนักถึงการ

ประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งอาจเริ่มต้นสิ่งดังกล่าวจากภายในองค์กร
เองก็ดี หรือถูกสิ่งแวดล้อมภายนอกกระตุ้นให้เล็งเห็นความส าคัญก็ดี ย่อมต้องการสื่อสารถึงผลการ
ปฏิบัติด้านความยั่งยืนที่องค์กรได้พึงกระท าแก่สาธารณชน และ Dudeinvestor ก็ถือเป็นช่องทางที่
เป็นผู้น าในด้านนี้  

 
ดังนั้น Dudinvestor จะสามารถสร้างรายได้เพ่ือหล่อเลี้ยงตัวเว็บไซต์และผลักดันประเด็น

ความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมไปสู่พฤติกรรมการลงทุน และการประกอบธุรกิจ ซึ่งจะส่งผล
ให้เกิดความเก้ือกูลกันของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมได้ในที่สุด 

 
ส าหรับการแสวงหาคุณค่าในเชิงพาณิชย์ (Commercialization) เลือกใช้การด าเนินธุรกิจ 

โดยมีการสร้างแผนธุรกิจและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ และพร้อมในการด าเนินการขอ
อนุญาตกับทางส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ เพ่ือประกอบกิจการต่อไป 

 
ข้อจ ากัดในการศึกษา 
 

1.) แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการประเมินคะแนนความยั่งยืนของแต่ละบริษัท มาจาก

รายงานประจ าปี รายงานความยั่งยืน และรายงาน 56-1 ซึ่งอาจมีส่วนหนึ่งส่วนใดของ

ประเด็นความยั่งยืนที่ยังมิได้น ามาเผยแพร่ในรายงานดังกล่าว 

2.) ในการประเมินคะแนนความยั่งยืนให้กับแต่ละบริษัท ได้มีการสร้างเกณฑ์ในการประเมิน

ขึ้นมาใหม่ และท าการให้คะแนนแต่ละบริษัทตามเกณฑ์ดังกล่าวโดยผู้ศึกษา แม้ผู้ศึกษา

จะพยายามตัดความโน้มเอียงในการให้คะแนนกับแต่ละบริษัท ด้วยการสร้างเกณฑ์การ

ให้คะแนนที่ชัดเจน แต่ก็อาจเกิดความบกพร่องขึ้นได้ 

3.) ส าหรับวิธีการในการประเมินคะแนนความยั่งยืน มิได้รวมเอาผลประกอบการทางด้าน

บัญชีย้อนหลังของหลักทรัพย์เข้ารวมไว้ในการวิเคราะห์ เนื่องจากมิได้ให้น้ าหนัก
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ความส าคัญกับผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ซึ่งผู้สนใจในประเด็นดังกล่าวสามารถศึกษาจาก

บทวิเคราะห์ของบริษัทหลักทรัพย์ต่างๆ ได้ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 

1.) นักลงทุนควรลงทุนอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะไม่เพียงแต่สามารถ

ลดความสูญเสียขนาดรุนแรงจากการลงทุนในหลักทรัพย์ที่ขาดความรับผิดชอบต่อสังคม

ได้ แต่ยังได้รับความสุขใจจากการลงทุน พร้อมโอกาสในการรับผลตอบแทนที่แข่งขันได้

กับตลาด ทั้งนี้ขึ้นกับการคัดสรรหลักทรัพย์และการบริหารพอร์ตการลงทุนว่ามีคุณภาพ

มากน้อยเพียงใด  

 

2.) องค์กรธุรกิจทุกขนาด รวมทั้งบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ควรประกอบ

กิจการโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะไม่เพียงแต่กิจการเองที่ได้รับ

ประโยชน์จากการประกอบกิจการที่ดี แต่ผลดังกล่าวยังส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

สิ่งแวดล้อมภายนอก (Positive Externalities) อันประกอบด้วย เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้คุณค่าที่กิจการสร้างขึ้นนี้ ยังสามารถน าเสนอต่อนักลงทุนและ

สาธารณชน เพราะในอนาคตคุณค่าดังกล่าวจะสามารถแปลงมาเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญใน

การประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ได้ รอเพียงการศึกษาและพัฒนาเพิ่มเติมเพ่ือสร้างมาตรฐาน

ที่ชัดเจนในการประเมินความรับผิดชอบต่อสังคมออกมาเป็นตัวเลขที่วัดได้เท่านั้น 

 
3.) บริษัทหลักทรัพย์และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม ถือเป็นกลไกส าคัญในการ

ผลักดัน และชี้น าผู้ลงทุนให้เกิดการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยในส่วน

ของบริษัทหลักทรัพย์สามารถจูงใจนักลงทุนผ่านการคิดค่าธรรมเนียมที่ถูกกว่าส าหรับ

การลงทุนในหลักทรัพย์ที่ผ่านการคัดกรองและประเมินแล้วว่ามีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ส่วนบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนสามารถจูงใจบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ผ่านการเข้า

ไปคุยเพ่ือชี้น าให้เกิดการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม แล้วจะได้รับ

การคัดเลือกให้อยู่ในหลักทรัพย์ที่สามารถเลือกลงทุนได้ (Investment Universe) และ

สามารถจูงใจนักลงทุนให้สนใจลงทุนในกองทุนที่มีการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
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สังคม ด้วยกองทุนที่มีนโยบายการลงทุนที่มีความชัดเจนทางด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคม รวมทั้งการคิดอัตราค่าธรรมเนียมในการลงทุน ( Investment Fee) ที่ถูกกว่ากอง

โดยทั่วไป  

 
4.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยควรจัดท าดัชนีที่ชี้วัดความยั่งยืนของตลาดทุนไทย เพ่ือ

เป็นเครื่องมือในการวัดพัฒนาการของตลาดทุนในมิติของความยั่งยืน โดยในการศึกษา

ฉบับนี้ขอเสนอให้มีการจัดท าใน 6 ด้าน คือ ดัชนีความยั่งยืน ดัชนีธรรมาภิบาล ดัชนีการ

ต่อต้านคอร์รัปชั่น ดัชนีการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ดัชนีการค านึงถึงสังคม 

และดัชนีการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม  

 

5.) ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ควรก าหนดให้ทุกบริษัท

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการจัดท ารายงานความยั่งยืน โดยเริ่มต้นจากการ

ก าหนดเป็นกรอบกว้างๆ ในเบื้องต้น แล้วจึงก าหนดเป็นข้อบังคับในภายหลัง 

 
6.) กระทรวงศึกษาธิการ ควรมีการวางรากฐานในการปลูกฝังส านึกแห่งความรับผิดชอบต่อ

สังคมตั้งแต่ในวัยศึกษาเล่าเรียน โดยเรื่องดังกล่าวถือเป็นหน้าที่อันส าคัญของภาครัฐ 

เพราะเมื่อประชาชนหรือพลเมืองมีส านึกแห่งความรับผิดชอบต่อสังคม เขาเหล่านั้นย่อม

ใคร่ครวญถึงผลแห่งการกระท าที่อาจส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม และมีความ

เป็นไปได้สูงที่จะส่งผ่านส านึกดังกล่าวไปสู่การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

7.) กระทรวงการคลังควรส่งเสริมและจูงใจให้ประชาชน และองค์กรธุรกิจมีการลงทุนอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านมาตรการทางด้านการลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

และนิติบุคคล  

8.6  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 

 1.) การศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างระดับความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจและระดับราคา
หลักทรัพย ์
 



 

 

289 

 2.) การศึกษาถึงการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไปยังราคาหลักทรัพย์
ในมิติต่างๆ 
 
 3.) การศึกษาเปรียบเทียบถึงความเหมือนและความแตกต่างของปัจจัยที่เป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของประเทศต่างๆ ในภูมิภาค 
 
 4.) การศึกษาถึงปัจจัยที่สามารถช่วยในการกระตุ้นให้นักลงทุนเกิดพฤติกรรมการลงทุนอย่าง
มีความรับผิดชอบต่อสังคม และเพ่ิมระดับการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 5.) การศึกษาเชิงพลวัตรของความความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจกับระดับราคาหลักทรัพย์ 
 
 6.) การศึกษาถึงกลยุทธ์และวิธีการของกองทุนที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
มีประสิทธิภาพ ภายใต้การกระจายความเสี่ยงที่มีข้อจ ากัดของจ านวนหลักทรัพย์ที่สามารถเลือกลงทุน
ได ้(Investment Universe) 
 
 7.) การศึกษาเปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนระหว่างการลงทุนตาม
ปัจจัยพื้นฐานกับการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ภาคผนวก ก 
ขั้นตอนการพิจารณาคะแนนด้านความยั่งยืนของแต่ละบริษัท 
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ขั้นตอนการพิจารณาคะแนนด้านความยั่งยืนของแต่ละบริษัท 
 

1. วิเคราะห์ข้อมูลของบริษัทหรือหลักทรัพย์ที่ต้องการประเมินในแต่ละประเด็นด้านการ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมจากรายงานประจ าปี แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (56-1) 
และรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2. สังเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
3. ให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนประเด็นด้านการ

ลงทุนอย่างยั่งยืน 6 ระดับ ดังนี้ 
ดีเลิศ       (5 คะแนน)    = มีผลการปฏิบัติสูงกว่าแผนงานที่วางไว้ หรือมี

การ วิเคราะห์ผลการปฏิบัติเพื่อน าไปวางแผนงานอนาคต 
ดีมาก         (4 คะแนน)   =  มีผลการปฏิบัติเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 
ดี         (3 คะแนน)   =  มีผลการปฏิบัติที่ต่ ากว่าแผนงานที่วางไว้ 
พอใช้         (2 คะแนน)   = มีแผนงานที่ชัดเจน แต่ยังขาดการวัดผลการ

ปฏิบัติที่ชัดเจน 
ไม่ดี         (1 คะแนน)  =  มีการกล่าวถึง แต่ยังไม่มีแผนงานที่ชัดเจน 
ควรปรับปรุง (0  คะแนน)   = ไม่มีการกล่าวถึงประเด็นดังกล่าวในรายงาน

ประจ าปี   รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน หรือแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (56-1) 
 

4. รวบรวมคะแนนในแต่ละประเด็น และปรับคะแนนที่ได้ในแต่ละประเด็นให้อยู่ในฐาน
เดียวกัน 

5. ประเมินการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการหาค่าเฉลี่ยจากคะแนนที่ได้ท า
การปรับฐานไว้แล้ว 

6. จัดอันดับคะแนนความยั่งยืนของบริษัทตามแต่ละประเด็นการลงทุนอย่างมี ความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

7. แยกแยะช่วงระดับคะแนนความยั่งยืนของแต่ละบริษัทด้วยการใช้สีเป็นเครื่องบ่งชี้ โดย
ก าหนดเกณฑ์ไว้ ดังนี้ 
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แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนตั้งแต่ 90 คะแนนข้ึนไป 
 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนระหว่าง 80-89 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนระหว่าง 70-79 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนระหว่าง 60-69 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนระหว่าง 50-59 คะแนน 

 
แทน     ระดับคะแนนความยั่งยืนท่ีน้อยกว่า 50 คะแนนลงไป 

 

8. ระบุสีสัญลักษณ์ของช่วงคะแนนที่ได้ลงในโครงข่ายใยแมงมุมแห่งความยั่งยืน 5 ด้าน อัน

ประกอบด้วย การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล การค านึงถึงการต่อต้านการคอร์รัปชั่น การ

ค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ การค านึงถึงสังคม และการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ดัง

ภาพ 

 

ภาพที่ ก.1 แบบจ าลองโครงข่ายแห่งความยั่งยืน 
ที่มา: จากการศึกษาขั้นตอนการประเมินการลงทุนอย่างยั่งยืน 

 

บริษทั A 

เขียวเขม้ 

เขียว 

ฟ้า 

เหลือง 

ส้ม 

แดง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ผลการพิจารณาคะแนนด้านความยั่งยืนของแต่ละบริษัทที่มีมูลค่า 

การซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ผลการพิจารณาคะแนนด้านความย่ังยืนของแต่ละบริษัทที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 50 อันดับแรก
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
1. บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

                
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้ชื่อทางการค้า AIS ด้วยระบบ Digital GSM บนคลื่น
ความถี่ 900 และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ และให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในย่านความถี่ 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 
ในระบบดิจิตอล UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) และการให้บริการที่
เกี่ยวข้อง เช่น น าเข้าและจัดจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ ศูนย์ให้บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ 
ให้บริการโทรคมนาคม และโครงข่ายโทรคมนาคม เป็นต้น 
 
ตารางท่ี ข.1 ข้อมูลสถิติของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 

12 ก.ย. 2557 
2556 

27 ธ.ค. 2556 
2555 

28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 2,973.10  2,973.10  2,973.10  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 630,296.21  593,132.52  621,376.92  

ราคา (บาท/หุ้น) 212.00  199.50  209.00  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 15.68  12.42  11.93  

P/BV (X) 13.52  16.06  17.51  

P/E (X) 17.95  16.51  20.65  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 43.30  58.62  45.45  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 1,643.49  1,753.42  1,029.25  

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 1.13 1.07 0.77 1.05 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 74.53 79.19 81.42 84.46 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 38.45 46.53 44.36 49.78 
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อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุน้ (เท่า) 1.80 1.28 1.45 1.32 

อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน (เทา่) 1.20 1.43 1.35 1.52 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 43.71 41.40 43.17 40.69 

EBIT Margin (%) 31.51 33.11 32.88 32.73 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 24.37 25.83 25.25 24.45 

อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 6.27  -4.55  48.75  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 5.73  5.46  4.03  

นโยบายเงินปันผล บริษัทมีนโยบายจ่ายปันผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 ของก าไรสุทธิ ตามงบ
การเงินรวม 

ที่มา: settrade.com 
 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.2 ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
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การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.1 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  
ที่มา: settrade.com 
 
ตารางท่ี ข.3 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน      

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภบิาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  จัดการอบรมให้ผู้บริหารและ
พนักงาน รับทราบเร่ือง
ข้อก าหนดประมวล
จริยธรรมธุรกจิ จ านวน 10 
ครั้ง ครอบคลุมถึงผู้บริหาร
ระดับหัวหนา้สายงาน และ
พนักงานระดับปฏิบัติการ
จากสายงานต่างๆ กวา่ 200 
คน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน      

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  ก าหนดการเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า (user 
authorization) และมุ่งเน้น
การฝึกอบรมพนกังานตั้งแต่
เร่ิมเข้ามาท างาน ในเรื่อง
การรักษาความลับของลูกค้า 
ซ่ึงท าให้ข้อร้องเรียนด้าน
การร่ัวไหลของข้อมูลป ี
2556 เท่ากับศูนย์ 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ปรับปรุงและเผยเเพร่คู่มือ
การบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (AIS Business 
Continuity Management 
Handbook) ทั่วทั้งองค์กร 
พร้อมทั้งขยายช่องทางการ
สื่อสารระหวา่งพนักงานและ
บริษัท เพื่อเตรียมความ
พร้อมรองรับส าหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินและลด
การกระจายขอ้มูลที่
ผิดพลาดขณะเกิดเหตุการณ์
จริง 

 จัดท าแผนตอบโตภ้ัยพิบัติ
ของระบบโครงข่ายสื่อสาร 
(Network Disaster 
Responsive Plan: DRP) 
ควบคู่กับการจัดหาและ
จัดเตรียมความพร้อมในด้าน
สถานที่ส ารองรวมทั้งสิ้น 8 
แห่ง 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน      

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  ฝึกซ้อมเตรียมรับมือกับเหตุ
วิกฤตการณ์ตามแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง โดยในป ี2556 
ได้มีการให้ตัวแทนพนกังาน
ฝ่ายปฏบิัติการที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินงานในกระบวนธุรกิจ
หลักจากทุกหนว่ยงาน ท า
การทดสอบความพร้อมของ
ระบบคอมพิวเตอร์และการ
ใช้งานโปรแกรมที่จ าเป็น 

      

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 มีการเปิดเผยข้อมูลใน
เว็บไซต์ของบริษัท และ
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

      

ที่มา: จากการศึกษา 

ตารางท่ี ข.4 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน      

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  เข้าร่วมโครงการแนวรว่ม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านทุจริต (CAC) 

 จัดการอบรมให้ผู้บริหารและ
พนักงาน ไม่รับของก านัลใน
สถานการณ์ต่างๆ โดยมี
พนักงานเข้าร่วมกวา่ 200 
คน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน      

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 เปิดโอกาสให้พนักงาน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มสามารถแจ้งเบาะแส
ผ่านช่องทางที่เป็น
ความลับ โดยมีการ
ก าหนดนโยบายเพื่อ
คุ้มครองผู้รายงาน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.5 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนทางเศรษฐกิจของบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)   

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน      

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ 

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  ปรับปรุงภาพลักษณ์และ
ยกระดับการบริหารลูกคา้
ของเทเลวิซช็อป ได้ 185 
ร้าน จากทั้งหมด 450 ร้าน 

 จัดอบรมความรู้เพื่อ
ยกระดับคุณภาพและทกัษะ
ทางด้านการขายและการ
บริการลูกค้าให้กบัพนักงาน
ที่อยู่ประจ า เทเลวิซ  
ช็อป และจัดให้มีการ
ประเมินผลจากผลการ
ปฏิบัติงานจริงตามเกณฑ์
มาตรฐาน SQT ที่บริษัท
ก าหนด ซ่ึงผลปรากฏวา่ มี
เทเลวิซ ช็อปกวา่ร้อยละ 85 
ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน      

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  ร่วมมือกลุ่มนักพัฒนา
แอพพลิเคชั่น ผ่านโครงการ 
AIS the StartUp และ กลุ่ม
พันธมิตรทางธุรกิจในการ 
พัฒนานวัตกรรมบริการ เพื่อ
สอดรับ ความต้องการยุค
ดิจิตอล เช่น AIS mPay 
Rabbit, AIS Movie Store, 
AIS Premier League, AIS 
mPay MasterCard 

 เตรียมความพร้อมในการเขา้
ประมูล ใบอนุญาตใหม่ (บน
คลื่นความถี่ 1800 
เมกะเฮิรตซ์) เพื่อน ามา
พัฒนาเป็น 4G 

      

 นวัตกรรม  ส่งเสริมให้พนักงานเกดิการ
พัฒนานวัตกรรมทาง
ความคิดที่ตอบโจทย์
ทางดา้นการพัฒนาสินค้า
และบริการของบริษทั 
กระบวนการท างานซึ่ง
ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าผ่านโครงการ 
Eureka มีผลงานที่ถูกเสนอ
เพิ่มขึ้นจาก 228 ชิ้น ในปี 
2555 เป็น 720 ชิ้นในปี 
2556 

 ร่วมมือกับพันธมิตรพัฒนา 
AIS mPay Rabbit ซ่ึงเป็น
นวัตกรรมใหม่ ที่เปลี่ยนซิ
มโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้เป็น
เหมือนกระเป๋าสตางค์ เพื่อ
ใช้ช าระค่าบริการต่างๆใน
ชีวิตประจ าวัน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.6 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากัด (มหาชน)   

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน      

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 พนักงานอาสาใช้เวลา
ออกไป 
ท าประโยชน์ให้กับสังคม 
8,696 ชั่วโมง 

 บริจาคเงินเพื่อสังคมกว่า 
39 ล้านบาท และบริจาค
สิ่งของเป็นมูลค่า 87 ล้าน
บาท 

 ร่วมมือกับ กสทช. สร้าง
ศูนย์อินเทอร์เน็ตโรงเรียน
30 แห่ง อินเทอร์เน็ตชุมชน 
52 แห่ง อินเทอร์เน็ตแก่
หน่วยงานบริการเพื่อสังคม 
6 แห่ง รวม 88 แห่ง 

 มอบทุนการศึกษาไปแล้ว
กว่า 685,000 บาท 

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 จัดให้มีห้องพักผ่อนและ
กิจกรรมภายในองค์กร เช่น 
ห้องส าหรับคุณแม่มือใหม ่
คลับเพื่อสุขภาพ โซน
พักผ่อน ห้องคาราโอเกะ 
การจัดตั้งชมรมต่างๆ ตาม
ความสนใจของพนักงาน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน      

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน
กรณีที่มีผู้ฝ่าฝืนการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
และจรรยาบรรณของบริษัท 
(Whistle Blower), กล่อง
ปลดทุกข์ที่จัดวางไว้ในห้อง
สุขาทุกๆ ชั้นของอาคาร
ส านักงาน เพื่อเสนอ
ความคิดในการพัฒนา
องค์กร หรือแนวทาง
ปฏิบัติงานต่อประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร 

      

 สิทธิมนุษยชน  มีพนักงานคอลเซ็นเตอร์ผู้
บกพร่องในด้านต่างๆ อาทิ 
ด้านสายตา และด้านการได้
ยิน รวมทั้งสิ้นจ านวน 45 
คน ซึ่งท าหน้าที่ใหบ้ริการ
แก่กลุ่มลูกค้าที่บกพร่อง
ทางการมองเห็นและไดย้ิน
ผ่านบริการตา่งๆของเรา
เช่น บริการ iSign  

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 จัดหลักสูตรอบรมประสบ
ผลส าเร็จโดยมีพนักงานใน
ระดับผู้บริหารเข้าร่วมเพื่อ
พัฒนาทักษะทางการบริหาร
จัดการงาน คนและการ
พัฒนามุมมองกวา่ 103 
ชั่วโมง พนักงานระดับ
บริหารและระดับวิชาชีพ 
เข้าร่วมเพื่อพัฒนาทกัษะ
ทางด้านการบริหารจัดการ
ทีมงานกว่า 90 ชั่วโมง และ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
เข้าร่วมเพื่อพัฒนาทกัษะ
และความรู้ความสามารถใน
การท างานกว่า 186 ชั่วโมง 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน      

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  ช่องทางการเรียนรู้ด้วย
ตนเองเรื่องการพัฒนา
ความก้าวหนา้ในสายอาชีพ
ผ่านทาง AIS Career 
Development Website 

 โครงการพัฒนาและดูแล
บริหารค่าตอบแทนของ
พนักงานที่มีผลการ
ปฏิบัติงานด ีมีศักยภาพที่จะ
เติบโตเป็นผู้น าในอนาคต 
และพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งที่มีความส าคัญต่อ
บริษัทโดยพิจารณาปรับ
เงินเดือนเป็นกรณีพิเศษให้
พนักงานได้รับอัตรา
เงินเดือนที่เหมาะสม โดยใน
ปีที่ผ่านมาเอไอเอสปรับใช้
รูปแบบวธิีการ ACTION 
LEARNING PROJECT 
เพื่อให้พนักงานได้น าทักษะ
ความรู้และประสบการณ์มา
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ เอ
ไอเอสปรับอัตราเงินเดือน
ของพนักงานกลุ่มดังกล่าว
รวม 424 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 6.7 ของพนักงาน
ทั้งหมด 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน      

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 พนักงานเข้าอบรมหลักสูตร
เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัใน
การท างานระดับบริหารรวม 
76 คนระดับหัวหน้างานรวม 
290 คนและมีพนักงานเข้า
ร่วมอบรมหลักสูตร
คณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
(คปอ.) 102 คน 

      

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

 ช่องการการรับขอ้ร้องเรียน
ของลูกค้าผ่าน เอไอเอส ช็
อป และ 
เอไอเอส คอลเซ็นเตอร์ 
1175 ส าหรับลูกค้าทั่วไป
และ 1149 ส าหรับลูกค้า
องค์กร โดยช่องทางดังกล่าว
จะท าการรับข้อร้องเรียน
จากลูกค้าโดยตรง และ
บันทึกข้อมูลลงในระบบ 

 จัดตั้งหน่วยงาน 
Complaint Management 
Center เพื่อท าหนา้ที่
บริหารจัดการขอ้ร้องเรียน
ที่มาจากหน่วยงานรัฐ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.7 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)   

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ติดต้ังโซล่าเซลล์ในสถานี
ฐานได้ทั้งหมด 17 สถานี  

 เปลี่ยนการใช้พัดลม
ระบายอากาศคุณภาพสูง
แทนการใช้
เครื่องปรับอากาศได้ 
24,500 สถาน ี 

 ลดค่า Power Usage 
Efficiency (PUE)* ได้
เหลือ 2.8 จากเดิม 3.4 

 การลดหน่วยใช้ไฟฟ้าต่อ
อาคารลดลง ร้อยละ 0.45 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 แต่งต้ังที่ปรึกษาในการวัด
การปล่อยก๊าซเรือน
กระจก โดยได้รับ
ข้อเสนอแนะจากที่ปรึกษา
ว่าควรมีการจัดเก็บข้อมูล
อย่างน้อย 3 ปี เพื่อให้
สามารถออกมาตรการ
ป้องกันหรือลดผลกระทบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ที่สุด 

      

 การบริหารจัดการกระดาษ  มีลูกค้าเรียกรับรายการ
ค่าใช้จ่ายรายเดือนผ่าน 
eStatements กว่า 
3,114,400 ราย สามารถ
ลดปริมาณกระดาษได้ถึง 
20 ตัน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  บริการแจ้งค่าใช้บริการ
ผ่านการแนบไฟล ์PDF ลง
ในซีดีรอม และส่งให้แก่
ลูกค้าผ่านไปรณีย์ ซ่ึง
สามารถลดปริมาณ
กระดาษเพื่อใช้ในการ
พิมพ์ได้ถึง 361,878 แผ่น 
ในปี 2556 หรือคิดเป็น
ปริมาณกระดาษที่
สามารถลดจ านวนได้ถึง 2 
ตัน 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 ใช้กระดาษรีไซเคิล และ
ปรับความหนาของ
กระดาษให้เหลือเพยีง 1 
แผ่น ซ่ึงท าให้ปริมาณการ
ใช้กระดาษเหลือลดลงถึง 
179 ตัน 

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 ร่วมมือกับธุรกิจ
โทรคมนาคมเจ้าอื่นในการ
เช่าพื้นที่เสาร่วมกัน เพื่อ
ช่วยลดการใช้ทรัพยากร
รวมทั้งผลกระทบต่อ
ทัศนียภาพของท้องถิ่น
นั้นๆ 

      

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
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สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล    86.67 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชัน   100 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  90 % 
การค านึงถึงสังคม     93 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม     63 % 
Sustainability Score     86.53 % 

 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.2 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  
 
2. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

 
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ จัดการ ด าเนินงาน และพัฒนาท่าอากาศยาน โดยมีท่าอากาศยานในความรับผิดชอบ 6 
แห่ง คือ ดอนเมือง เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต แม่ฟ้าหลวง-เชียงราย และสุวรรณภูมิซึ่งเป็นท่าอากาศ
ยานหลักของประเทศ 
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ตารางท่ี ข.8 ข้อมูลสถิติของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 

12 ก.ย. 2557 
2556 

27 ธ.ค. 2556 
2555 

28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 1,428.57  1,428.57  1,428.57  

ราคาพาร์ (บาท) 10.00  10.00  10.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 344,285.37  226,428.34  138,928.43  

ราคา (บาท/หุ้น) 241.00  158.50  97.25  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 66.63  64.11  54.35  

P/BV (X) 3.62  2.47  1.79  

P/E (X) 22.65  13.85  21.37  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 58.65  70.79  59.57  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 921.09  673.53  237.68  

อัตราส่วนทางการเงิน 9M/2557  9M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 2.52 2.75 2.24 2.13 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 16.75 15.57 19.32 8.72 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(%) 

14.02 12.69 15.31 8.12 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น (เท่า) 

0.61 0.69 0.67 0.93 

อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน 
(เท่า) 

0.29 0.27 0.30 0.22 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 100.00 100.00 100.00 35.38 

EBIT Margin (%) 46.91 51.85 51.62 37.14 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 33.14 35.19 36.37 20.01 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 52.05  62.98  116.11  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 1.91  2.90  1.85  

นโยบายเงินปันผล ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 25 ของก าไรสุทธิที่เหลือหลังหักส ารองต่าง ๆ ทุก
ประเภทที่บริษัทได้ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวจะ
ขึ้นอยู่กับแผนการลงทุน ความจ าเป็น และความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคต 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
 
ตารางท่ี ข.9 ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
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การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.3 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.10 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ด ี
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภบิาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ปี 2556 ทอท. อยู่ระหวา่งการ
ปรับปรุงคู่มือการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของ ทอท. ปี 2552 
เพื่อให้สอดคล้องกับธุรกจิและ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
แต่จะยังคงจัดกลุ่มเนื้อหาแยก
เป็นองค์ประกอบ 5 หมวด ตาม
หลักการก ากบัดูแลกิจการที่ดี
ของบริษัทจดทะเบียน ปี 2555 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  ให้บริษัทมีกรรมการคณะหนึ่ง
เพื่อด าเนินกิจการของบริษัท มี
จ านวนไม่น้อยกวา่ 5 คน แต่ไม่
เกิน 15 คน เลือกตั้งโดยที่
ประชุมผู้ถือหุ้น ต้องเป็น
กรรมการอิสระอย่างน้อยหนึ่งใน
สามของจ านวนกรรมการ
ทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกวา่ 3 
คน และกรรมการไม่น้อยกวา่กึ่ง
หนึ่งของจ านวนกรรมการ
ทั้งหมดต้องมีถี่นที่อยู่ในราช
อาณาจก ัร โดยกรรมการต้องมี
คุณสมบัติตามที่กฎหมายและ
ข้อบังคับ ทอท. ก าหนด ทั้งนี ้
กรรมการบริษัทอย่างน้อย 1 คน 
ต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ
ในด้านการบัญชีและการเงิน 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 แต่งต้ังคณะท างานจัดระบบ 
การควบคุมภายในและการบริหาร 
ความเส่ียงในระดับส่วนงานย่อย 
ของ ทอท. โดยมีผู้บริหารระดับสูง 
ของส่วนงานย่อย ทอท. เป็น 
หัวหน้าคณะท างานจัดระบบการ
ควบคุมภายใน เพื่อสนับสนุน 
ระบบการควบคุมภายใน ก ากับ 
ดูแลและรายงานผลการปฏบิัติได้ 
อย่างถูกตอ้งและทันต่อเหตุการณ์ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  จัดท าแผนบริหารความเส่ียง
เพิ่มเติมเพื่อการแก้ปัญหาพื้นผวิ
ทางวิ่ง (Runway) ทางขับ 
(Taxiway) ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยแบ่งออกเป็น 3 
ระยะ ได้แก่ การด าเนินการใน
ระยะสั้น เช่น การซ่อมฉุกเฉิน 
การด าเนินการในระยะกลาง 
เช่น การจัดหาโรงผสมแอสฟัลต ์
และการด าเนินการในระยะยาว 
เช่น การเปลี่ยนชนิดวัสด ุ
Pavement จากแอสฟัลต์เป็น
คอนกรีต ทอท.อาจไม่สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ประเภทที่ 1 (ท่าอากาศยาน
ต้องด าเนินการแก้ไขทันท ีและ
เป็นเง่ือนไขที่ต้องด าเนินการให้
แล้วเสร็จก่อนรับใบรับรองการ
ด าเนินงานสนามบิน) ได้
มากกว่าร้อยละ 80 เมื่อเทียบ
กับปีงบประมาณ 2554 ให้
เป็นไปตามมาตรฐานของรัฐ 
และมาตรฐานขององค์การการ
บินพลเรือนระหว่างประเทศ 

 ความล่าช้าของโครงการพัฒนา
ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันในภูมิภาคเอเชีย ไม่แล้ว
เสร็จภายในปีงบประมาณ 2560 
อันเนื่องมาจากไม่สามารถจัดหา
ผู้ออกแบบกลุ่มงานอาคารเทียบ
เครื่องบินรองหลังที่ 1 ภายใน
เดือนมิถุนายน 2556 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ท าการป้องกันความเส่ียงของ
ค่าเงินเยน โดยการท าสัญญา
แลกเปลี่ยนสกุลเงินจากภาระ
หนี้สกุลเยนเป็นสกุลบาท 
เพื่อให้สอดคล้องกับรายได้สกุล
บาทของ ทอท. ซ่ึงท าให้ ทอ
ท.สามารถลดความเส่ียงจาก
ความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยนบนเงินกู้สกุลเยนได้
เป็นส่วนใหญ่ 

 จัดวางระบบการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management 
System : BCMS) ให้กับ
ส านักงานใหญ ่ทอท. และท่า
อากาศยานที่อยู่ภายใต้การ
บริหารจัดการของ ทอท. ทั้ง 6 
แห่ง 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 เปิดเผยข้อมูลส าคัญ อาทิ 
รายงานประจ า ปีที่เผยแพร่
ข้อมูลด้านการเงินและไม่ใช่
การเงิน นโยบายธรรมาภิบาล 
ข้อมูลบริษัทข่าวประชาสัมพันธ ์
ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ ผ่าน
เว็บไซต์ของ ทอท. 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.11 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัทท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน      

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ด ี
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ร่วมประกาศเจตนารมณ์แนวร่วม
ปฏิบัต ิ(Collective Action 
Coalition) ของภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านการทุจริตที่สมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) 

 ให้พนักงานที่เกี่ยวข้องเข้ารว่ม
สัมมนากับ IOD เพื่อรับทราบแนว
ทางการประเมินตนเอง (Self-
Evaluation Tool) และส่งพนักงาน
เข้าอบรมหลักสูตร หลักการและวธิี
วางระบบการป้องกันการทุจริตใน
องค์กร (Anti-Corruption : The 
PracticalGuide (ACPG)  

 อยู่ระหว่างการยกร่างนโยบาย
เกี่ยวกบัการต่อตา้นทุจริต เพื่อเสนอ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลพิจารณา
ก่อนเสนอคณะกรรมการ ทอท. ให้
ความเห็นชอบ 

      

 ระบบการร้องเรียนและ
แจ้งเบาะแส 

 สามารถร้องเรียนแนะน าติชมต่อ 
ทอท. ผ่านขั้นตอนการรับเรื่อง และ
การสอบสวนที่ได้ก าหนดไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรผ่านทางเว็บไซต์ 
www.airportthai.co.th และตู้รับ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ติดต้ัง ณ ส านักงานใหญ ่และ
บริเวณส านักงานท่าอากาศยานใน
ความรับผิดชอบของ ทอท. ทั้ง 6 
แห่ง 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
  

http://www.airportthai.co.th/
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ตารางท่ี ข.12 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนทางเศรษฐกิจของบริษัทท่า
อากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า -       

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  เข้าร่วมโครงการจัดอันดับ
คุณภาพการให้บรกิารท่าอากาศ
ยาน (Airport Service Quality 
Program หรือ ASQ) ส ารวจ
คะแนนความพึงพอใจของ
ผู้โดยสารที่มาใช้ท่าอากาศยาน 
ด้วยแบบสอบถามมาตรฐาน
เดียวกันทั่วโลก โดยส ารวจ
เกี่ยวกบัการบรกิารของท่า
อากาศยานรวม 34 หัวข้อ 

 ด าเนินโครงการพัฒนาท่า
อากาศยานสุวรรณภูม ิ
(ปีงบประมาณ 2554 - 2560) 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
รองรับผู้โดยสารของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิจาก 45 ล้านคน
ต่อปี เป็น 60 ล้านคนต่อปี 

      

 นวัตกรรม -       

 
ตารางท่ี ข.13 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 มอบทุนการศึกษาและ
อุปกรณ์ทางการศึกษาแก่
นักเรียนในโรงเรียนทั้ง6 แห่ง 
จ านวนทั้งสิ้น 1,260 คน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 มอบสิ่งของเครื่องใช้และ 
เล้ียงอาหารกลางวันแก่สถาน
สงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทาง
สมองและปัญญา และมอบ
สิ่งของเครื่องใช้ และจัด
กิจกรรมสอนอาชีพเสริมให้แก่
สตรีบ้านพักฉกุเฉิน (WE - 
TRAIN) เขตดอนเมือง 

  เล้ียงอาหารกลางวันและมอบ
สิ่งของเครื่องใช้แก่ผู้สูงอาย ุณ 
สถานสงเคราะห์คนชราบ้าน
บางแค 2 

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 เปลี่ยนสวัสดิการของ
พนักงานเพื่อคุณภาพชีวิต
ครอบครัวที่ดีขึ้น โดยอนญุาต
ให้พนักงานเพศชายมีสิทธิ์ลา
งานไปช่วยเหลือภรรยาที่
คลอดบุตรได้ 15 วันท าการ 
 
 
 

 กรณีที่มีความจ าเป็นต้องมี
การเปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญ มี
การแจ้งให้ทราบโดยการออก
ค าสั่งประกาศให้พนักงาน
ได้รับรู้รับทราบ แต่ไม่ได้มีการ
ก าหนดระยะเวลาบอกกล่าว
ล่วงหน้าที่แน่นอนว่าจะต้อง
บอกกลา่วล่วงหนา้อย่างน้อย
ภายในหนึ่งหรือสองสัปดาห ์

      

 สิทธิมนุษยชน -       

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ด าเนินการตามแผนพัฒนา
บุคคลประจ าป ีและแผน
แม่บทด้านการบริหาร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ทอท. 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

รวมถึงการสร้างความร่วมมอื
ทางวิชาการกับหนว่ยงาน
ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 
จ านวนชัว่โมงฝึกอบรมเฉลีย่ 
ในปี 2556 เท่ากับ 27.43 
ชม./คน/ป ี

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 อัตราความถี ่(IFR) และอัตรา
ความรุนแรง (ISR) ของการ
บาดเจ็บ เท่ากับ 0.26 ราย/1 
ล้านชั่วโมงการท างาน และ 
0.39 วัน/1 ล้านชั่วโมงการ
ท างาน (ตามล าดับ) 

      

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

 ทอท.ทั้ง 6 แห่ง มีการ 
จัดฝึกซ้อมด้านความปลอดภยั
เป็นประจ าทุกป ีโดยในป ี
2556 นั้น ครอบคลุมทั้งใน
ด้านความปลอดภัยการบิน 
(Aviation Safety) และการ
รักษาความปลอดภยัการบิน 
(Aviation Security) 

 ชุมชนชุมชนโดยรอบท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิได้แจ้ง
ข้อร้องเรียนผ่านฝ่าย
สิ่งแวดล้อมจ านวน 21 ครั้ง 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.14 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัทท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 
 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  วางแผนแม่บทท่าอากาศยาน
ที่ เป็ นมิ ตรต่ อสิ่ งแวดล้อม 
(Green Airport Master 
Plan) มีระยะเวลาด าเนินการ
เริ่มต้นตั้งแต่ปี 2556 - 2560 
และมี เป้ าหมายลดการใช้
พ ลั ง ง า น แ ละ ลดป ริ ม าณ
คาร์บอนให้ ได้ ร้ อยละ  18 
ภ า ย ใน ปี  2563 เ ที ย บ กั บ
ปริมาณ CO2 ในปี 2554 ซ่ึง
คิดเป็นปริมาณ CO2 ที่ลดลง
ร้อยละ  2 เทียบกับจ านวน
ผู้โดยสารต่อปี 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 การบริหารจัดการด้านการ
ปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ใน
ป ี2556 ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิได้รับการรับรอง
จาก Airport Council 
International หรือ ACI ใน
โครงการ Airport Carbon 
Accreditation ระดับ ที่ 1 
(Mapping) แล้ว และอยู่
ระหว่างการด า เนินการ
เพื่อให้ได้รับ การรับรองใน
ระดับที่ 2 (Reduction) 
ต่อไป 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การบริหารจัดการน้ า  มีเพียงท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ที่มีระบบบ าบัดน้ าเสีย 
ระบบประปา และสถานีสูบ
ระบายน้ าที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 14001, ISO 
18001 และ ISO 9001 
ขณะที่อีก 5 ท่าอากาศยานยัง
ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 น าระบบบ าบัดน้ าเสียที่จัดอยู่
ในประเภทการบ าบัดน้ าเสีย
แบบ BNR (Biological 
Nutrient Remove) ใน
รูปแบบตะกอนเร่งดัดแปลง 
(Modified Activated 
Sludge) มาใช้ที่ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูม ิ

 ปริมาณน้ าเสียที่เข้าสู่ระบบ
บ าบัดส่วนกลาง จ านวน 
2,461,093 ลูกบาศก์เมตรต่อ
ป ี(ข้อมูลช่วงตุลาคม 2555 – 
กันยายน 2556) ได้รับการ
บ าบัดและถกูน าไปใช้
หมุนเวียนซ้ า (Recycling) 
จ านวน 597,847 ลูกบาศก์
เมตรต่อปีคิดเป็นร้อยละ 
10.97 ของปริมาณการใช้น้ า
ทั้งหมด 

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 ปลูกกล้าไม ้5,000 ต้นใน
ภาคเหนือ 

 ปลูกต้นกล้าไม้แสมและต้น
โปรง จ านวน 5,000 ต้น 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การบริหารจัดการ
ผลกระทบจากเสียง 

 มอบเงินค่าปรับปรุงอาคาร
และสิ่งปลูกสร้างให้ไป
ด าเนินการเอง จ านวน 
13,588 อาคารคิด เป็นเงิน 
2,751.030 ล้านบาท (คิดเป็น
ร้อยละ 86.68)  

 ส่วนอาคารที่ยังไม่สามารถ
จ่ายเงินค่าปรับปรุงอาคารได้ 
เนื่องจากปัญหาเอกสาร
ประกอบการรับเงินของ
เจ้าของกรรมสิทธิ์ไม่ครบถ้วน 
และไม่สามารถติดต่อเจ้าของ
กรรมสิทธิ์ได้ ทอท.จะ
ด าเนินการติดตามให้แล้ว
เสร็จต่อไป 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   86.67 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชัน  90 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  33.33 % 
การค านึงถึงสังคม     56.67 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม     83.33 % 
Sustainability score    70 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.4 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
3. บริษัท บ้านปู จ ากัด (มหาชน) 

 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ กลุ่มบริษัทด าเนินธุรกิจหลัก คือ 1) ธุรกิจถ่านหิน ที่ผลิตจากเหมืองที่บริษัทลงทุนใน
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐประชาชนจีน และออสเตรเลีย 2) ธุรกิจไฟฟ้า ผลิตและจ าหน่าย
ไฟฟ้าและไอน้ าจากโรงไฟฟ้าของกลุ่มบริษัทในประเทศไทย (มาบตาพุด ระยอง) และท่ีลงทุนใน
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
ตารางท่ี ข.15 ข้อมูลสถิติของบริษัท บ้านปู จ ากัด (มหาชน) 
 
ข้อมูลสถิต ิ

YTD 
12 ก.ย. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 2,581.88  2,717.48  271.75  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  10.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 80,038.24  82,203.73  111,960.12  

ราคา (บาท/หุ้น) 31.00  30.25  41.20  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 28.70  26.75  285.29  
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ข้อมูลสถิต ิ

YTD 
12 ก.ย. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

P/BV (X) 1.08  1.14  1.44  

P/E (X) 19.62  20.46  9.90  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 103.06  135.03  153.29  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 459.73  492.68  850.60 

    

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

1.21 1.46 1.22 1.67 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

5.56 7.05 4.18 12.13 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

6.41 7.13 5.42 10.84 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

2.02 2.03 2.06 1.73 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

0.46 0.51 0.47 0.56 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 23.49 21.12 22.42 28.06 

EBIT Margin (%) 15.23 10.64 11.48 19.26 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 4.56 2.86 2.91 7.39 

 
อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

การเปลี่ยนแปลงของราคา (%) 2.48  -26.58  -24.54  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 3.87  5.95  5.10  

นโยบายเงินปันผล ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของก าไรหลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคล ส ารอง
ตามกฎหมาย (โดยมีเงื่อนไขเพ่ิมเติม) 

ที่มา: settrade.com 
  



 

 

331 

ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.16 ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท บ้านปู จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.5 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท บ้านปู จ ากัด 
(มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG  
ตารางท่ี ข.17 ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท บ้านปู จ ากัด (มหาชน) 
 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภบิาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

 หน่วยงาน Corporate Compliance ได้
เข้าไปติดตามการด าเนินงานด้าน 
Compliance ที่ทุกหน่วยธุรกิจปีละ 2 
ครั้ง 

 มีหน่วยงานภายนอก เช่น หนว่ยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้อง และหนว่ยงาน
รับรองมาตรฐานสากลได้มีส่วนในการ
ตรวจสอบการด าเนินงาน  

      

 การจัดการและ
บริหารความ
เส่ียง 

 บริหารความต่อเนื่องภายใต้มาตรฐาน
ของประเทศออสเตรเลีย สิงคโปร์ และส
หราชอาณาจักร 

 เร่ิมน ามาตรฐานระดับสากลด้านการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(ISO22301) มาประยุกต์ใช ้โดยเร่ิมจาก
ที่ส านักงานใหญ่ โดยบริษัทมุ่งมั่นที่จะ
ได้รับการรับรองมาตรฐานดังกล่าวใน
เวลาอันใกล้ และจะขยายผลไปสู่บริษัท
ย่อยต่อไป 

      

  การเปิดเผย
ข้อมูลและการ
รายงาน 

 มีการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ าป ีเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงความ
คิดเห็น สอบถาม และพิจารณา
ลงคะแนนเสียงคัดเลือกคณะกรรมการ
บริษัทฯ ในที่ประชุม 

 จัดแถลงข่าวผลการด าเนินงานบริษัทฯ 
ประจ าไตรมาสแก่นกัลงทุนและ
นักวิเคราะห ์
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  จัดให้มีการเยีย่มชมกิจการของบริษัทฯ 
และบริษัทในเครือ 

     เช่น เยี่ยมชมกิจการเหมืองใน
ต่างประเทศ และเยี่ยมชมโรงไฟฟ้าบีแอล
ซีพีให้แก่ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ชุมชน 
สื่อมวลชน 
นักวิชาการ เป็นต้น 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ตารางท่ี ข.18 ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท บ้านปู จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ด ี
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้าน
คอร์รัปชัน 

 ห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงานเรียก
หรือรับผลประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้า 
ผู้รับเหมา ผู้จัดส่งสินค้า ที่ปรึกษา และ
ผู้ที่บริษัทท าธุรกิจดว้ย 

 ห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงานเสนอ
ผลประโยชน์ใดๆ ต่อ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ลูกค้า สหภาพ
แรงงาน หรือบุคคลภายนอก 
อื่นใด เพื่อจูงใจให้ปฏบิัติในทางที่มิ
ชอบ 

•  ผู้บริหารและพนกังานควรหลีกเล่ียงการ
ให้และรับของขวัญของก านัลใดๆ จาก
คู่ค้า หรือผู้ที่บริษัทฯ ท าธุรกิจดว้ย 
เว้นแต่ในเทศกาลและในมูลค่าที่
เหมาะสม และไม่เกี่ยวขอ้งกับทาง
ธุรกิจ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  ร่วมแสดงเจตนารมณ์การต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นกับ IOD และได้
ติดตามหลักเกณฑ ์วิธีการต่างๆ และ
ให้ความร่วมมือสนับสนุน IOD ในการ
จัดกิจกรรมเพื่อการประชุมชี้แจง หรือ
อบรมสัมมนาในเรื่องดังกล่าวอยา่ง
ต่อเนื่อง 

      

 ระบบการ
ร้องเรียนและ
แจ้งเบาะแส 

 มีการจัดช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน
ด้านบรรษัทภิบาลให้ผู้มีสว่นได้เสียทุก
กลุ่มร้องเรียนมายังเลขานุการ
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรร
หาผ่านทางเว็บไซต์และ Portal 
ของบริษัทฯ ซ่ึงเลขานุการฯ จะ
รายงานให้คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและสรรหาทราบเป็น
รายไตรมาส และสรุปรายงานให้
คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบเป็นราย
ปี 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.19 ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท บ้านปู จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการ
ห่วงโซ่คุณค่า 

 บริษัท ITM ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบ้าน
ปูในประเทศอินโดนีเซียได้เริ่มโครงการ 
Shipment Demand Pull (SDP) 
โดยมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาห่วงโซ่อุปทานถ่านหินอยา่งเป็น
ระบบ ตั้งแต่ลานกองถ่านหินที่ขุดจาก
เหมืองไปจนถึงระบบขนส่งถ่านหินทาง
เรือ ภายใต้การท างานรว่มกันระหว่าง
เหมืองทุกเหมืองในประเทศอินโดนีเซีย 
ท่าเรือบอนตัง รวมทั้งหน่วยงาน
สนับสนุนการผลิต 

      

 สินค้าและ
บริการที่ยั่งยืน 

-       

 นวัตกรรม  น านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช้ในกระบวนการผลิตถ่านหิน 
ตั้งแต่การสร้างฐานข้อมูลทาง
ธรณีวิทยา การส ารวจ การจัดท า
แผนการผลิต การออกแบบ และการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตต่างๆ 

 ปี 2556 ได้มีการจัดกิจกรรม “บ้านปู 
30 ปี 30  ความคิดนวัตกรรม” ทั้งใน
ประเทศไทย อินโดนีเซีย และจีน เพื่อ
ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับสามารถ
แสดงและเสนอความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 

 มีการจัดงาน BANPU Innovation 
Convention เพื่อรวมโครงการ
นวัตกรรมดีเด่นที่ได้รับการคัดเลือกมา
จากแต่ละประเทศมาเสนอ 
แลกเปลี่ยน และเชิดชูเกียรต ิ

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.20 ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัท บ้านปู จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ด ี
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควรปรับปรุง 
(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อ
ชุมชนและการ
บริจาค 

 ในประเทศอินโดนีเซีย บริษัทได้
ด าเนินการเพื่อพัฒนาการศึกษาให้
ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
การให้ทุนนักเรียนและนักศึกษา
มากกว่าปีละ 700 ทุน สนับสนุนรถ
รับส่งนักเรียน 120 คนตลอดทั้งปี 
สนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์การเรียน
การสอน และหนังสือให้ห้องสมุดของ
โรงเรียนต่างๆ ในพื้นที่ เป็นต้น 

 ในประเทศจีน โรงไฟฟ้าหลวนหนาน
มอบทุนการศึกษาจ านวน 50,000 
หยวนแก่โรงเรียนเด็กพิเศษหลวน
หนานบ้านป ู

 ในประเทศออสเตรเลีย ช่วยเหลือ
องค์กรท้องถิ่นในการถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ และแลกเปลี่ยนทกัษะ
การใช้ชีวิตระหว่างคนรุ่นใหม่กับคนรุ่น
เก่า 

      

 มาตรฐานด้าน
แรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ให้ความส าคัญต่อการสร้างระบบการ
บริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลให้
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
โดยยึดหลกั 3 ประการ คือ หลกัความ
ยุติธรรมและเท่าเทียม หลักการ
เช่ือมโยงกับผลงาน และหลักการให้
ความส าคัญกับความสามารถของ
ทรัพยากรบุคคล 

      

 สิทธิมนุษยชน  มีการให้โอกาสพนกังานทุกเช้ือชาต ิ
ภาษา และเพศ อยา่งเสมอภาคเท่า
เทียมกัน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ด ี
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควรปรับปรุง 
(0) 

 ทรัพยากร
บุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ปี 2556 เร่ิมต้นหลักสูตร BANPU 
Section Manager Development 
Program (BSMDP) เพื่อเตรียมความ
พร้อมให้กับพนกังานในระดับหวัหน้า
แผนก 

 มีการแลกเปลี่ยนพนักงานจากประเทศ
ไทยไปปฎิบัติงานที่ประเทศ
ออสเตรเลีย และสิงคโปร์ ประเทศละ 
2 คน และจากประเทศอินโดนีเซียมา
ประเทศไทยจ านวน 1 คน 

      

 สุขภาพ
อนามัยและ
ความปลอดภยั 

 ปี 2556 อัตราการบาดเจ็บเท่ากบั 
0.34 ลดลงร้อยละ 19 จากปกี่อน 

      

 ความ
รับผิดชอบต่อ
สินค้าและ
บริการ 

 ไม่มีรายงานถึงอันตรายจากการใช้
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯหรือรายงานว่า
ลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ได้รับ
การร้องเรียนจากชุมชน หรือได้รับค า
เตือนจากหน่วยงานรัฐที่ก ากับดูแลใน
เ รื่ อ ง ข อ งสิ่ ง แ ว ดล้ อ มห รื อ สร้ า ง
ผลกระทบต่อชุมชน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.21 ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท บ้านปู จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ด ี
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ส่งเสริมให้พนักงานได้น า
ความคิดริเริ่มด้านการอนุรักษ์
พลังงาน และต่อยอด
แนวความคิดอย่างต่อเนื่อง  

 ส าหรับธุรกจิถ่านหินในประเทศ
อินโดนีเซีย มีการศึกษาการน า
ก๊าซธรรมชาติเหลว (LNG) มา
ใช้เพื่อลดการใช้น้ ามันดีเซลซ่ึง
เป็นต้นทุนหลักในกิจกรรมการ
ท าเหมือง สัดส่วนของการ
ทดแทนน้ ามันดีเซลยังไม่เป็นที่
น่าพอใจ โดยในป ี257 จะท า
การทดสอบเพิ่มเติมเพื่อ
ปรับปรุงอัตราทดแทนการใช้
น้ ามันดีเซลให้มากขึ้นก่อนทีจ่ะ
สรุปผลการศึกษาและลงทุนเต็ม
รูปแบบต่อไป 

      

 การ
เปลี่ยนแปลง
ของภูมิอากาศ 

 ธุรกิจหลกัของบริษัทใน 3 
ประเทศ ได้แก่ ธุรกิจถ่านหินใน
ประเทศอินโดนีเซีย ธุรกิจถ่าน
หินในประเทศออสเตรเลีย และ
ธุรกิจโรงไฟฟ้าในประเทศจีน มี
สัดส่วนการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจกที่ใกล้เคียงกัน คือ 
ประมาณร้อยละ 33 ของ
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่
บริษัทปล่อยทั้งหมด 

 ในปี 2556 ธุรกิจถา่นหินใน
อินโดนีเซียมีอัตราการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจกลดลงเหลือ 
0.06 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อ
ตันผลิตภัณฑ์ หรือลดลงคิดเป็น
ร้อยละ 3.1 จากปีฐาน (2553) 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ด ี
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  ในปี 2556 มีอัตราการปล่อย
ลดลงเหลือ 0.3526 กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์ต่อกิโลวัตต-์
ชั่วโมง 

      

 การบริหาร
จัดการน้ า 

 มีการกล่าวถึงการบ าบัดน้ าที่
เหมืองนิวสแตน ประเทศ
ออสเตรเลีย โดยจะเริ่ม
ด าเนินการในเดือนธันวาคม 
2556 โดยคาดว่าโรงบ าบัดน้ า
แห่งใหม่นี้จะมีประสิทธิภาพใน
การบ าบัดน้ า 14 ล้านลิตรต่อวัน 

      

 การจัดการ
ของเสียและ
วัสดุเหลือใช ้

-       

 ระบบนิเวศ
และความ
หลากหลาย
ทางชีวภาพ 

 ปี 2556 ธุรกิจถา่นหินของบริษัท
มีพื้นที่ครอบครองเพื่อใช้ในการ
ท าเหมืองทั้งสิ้น 103,953 
เฮกตาร์ แต่มีพื้นที่รวมที่ถกูใช้
ประโยชน์จริงเพื่อการท าเหมือง
เพียง 17,255 เฮกตาร์ หรือคิด
เป็นร้อยละ 16.6 ของพื้นที่
ทั้งหมด ส่วนพื้นที่ทีบริษัทได้ท า
การฟื้นฟูมีทั้งสิ้น 8,508 เฮกตาร์ 
หรือร้อยละ 49.3 ของพื้นที่ใช้
ประโยชน์ทั้งหมด โดยพื้นที่สว่น
ที่เหลือ บริษัทได้สงวนไว้ให้คง
สภาพปา่ดั้งเดิม  
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏบิัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ด ี
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การควบคุม
มลพิษทาง
อากาศ 

 ให้ความส าคัญต่อการควบคุม
มลพิษทางอากาศที่ระบายออก
ทางปล่องของโรงไฟฟ้า เช่น 
ซัลเฟอร์ออกไซด์ ไนโตรเจน
ออกไซด์ และ
คาร์บอนมอนอกไซด์ โดยได้ปรับ
ใช้เทคโนโลยีของการจัดการ
มลพิษทางอากาศที่เหมาะสมกับ
ชนิดและคุณลักษณะของถ่านหิน 
ซ่ึงเป็นวัตถุดิบและชนิดของหม้อ
ไอน้าโดยทั่วไป บริษัทใช้เครื่อง
ดักจับฝุ่นแบบไฟฟ้าสถิตและถุง
กรองในการลดปริมาณฝุ่นที่
ระบายออกทางปล่องของหม้อ
ไอน้ า  

 ในปี 2556 ค่าเฉลี่ยของความ
เข้มข้นของกาซซัลเฟอร์ได
ออกไซด์ของทุกโรงไฟฟ้าที่
ด าเนินงานในจีนจะอยู่ต่ ากว่า
เกณฑ์มาตรฐานของจีน ซ่ึง
ก าหนดไว้ที่ 400 มิลลิกรัมต่อ
ลูกบาศก์เมตร 

 ในปี 2556 มีการด าเนินที่มี
ความคืบหน้า คือ โรงไฟฟ้าหล
วนหนานได้ด าเนินการปรับปรุง
คุณภาพอากาศ โดยติดต้ังหัวเผา
ในเตาเผาไหม้เพื่อลดการเกิด
ออกไซด์ของไนโตรเจนในเตาเผา
หมายเลข 2 และติดต้ังอุปกรณื
ก าจัดกา๊ซซัลเฟอร์ไดออกไซด์, 
โรงไฟฟ้าโจวผิงติดต้ังอุปกรณ์
ก าจัดกา๊ซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 
และโรงไฟฟ้าเจิ้งติ้งติดต้ัง
อุปกรณ์กรองอากาศเพื่อลดฝุ่น
เพิ่มเติม  

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล  80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชัน  90 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 46.67 % 
การค านึงสังคม    73.33 % 
การค านึงสิ่งแวดล้อม   63.33 % 

 Sustainability Score   70.67 % 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.6 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท บ้านปู จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
4. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 

 
 
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการทางการเงินครบวงจรแก่ลูกค้าธุรกิจ และลูกค้าบุคคล 
เน้นการให้สินเชื่อรายย่อย โดยมีกลุ่ม GE (GE Capital International Holding Corporation) เป็น
พันธมิตรทางธุรกิจ 
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ตารางท่ี ข.22 ข้อมูลสถิติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
 
ข้อมูลสถิต ิ

YTD 
12 ก.ย. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 6,074.14  6,074.14  6,074.14  

ราคาพาร์ (บาท) 10.00  10.00  10.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 314,336.94  185,261.38  197,409.67  

ราคา (บาท/หุ้น) 51.75  30.50  32.50  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 20.84  19.81  17.96  

P/BV (X) 2.48  1.54  1.81  

P/E (X) 27.31  12.66  17.40  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 1.83  87.42  69.67  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 24.95  776.70  500.49  

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

9.36 12.84 10.11 13.55 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

1.35 1.72 1.41 1.88 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 14.40 15.64 12.62 17.44 

อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 69.67  -6.15  47.73  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 1.55  2.62  2.15  

นโยบายเงินปันผล ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 30 ของก าไรสุทธิรวมของธนาคารและบริษัทย่อย เว้นแต่ใน
กรณีที่คณะกรรมการธนาคารได้พจิารณาแล้วมีความเห็นว่า มีสถานการณ์ทีไ่ม่
ปกติเกิดขึ้นซึ่งท าให้ต้องเปลี่ยนแปลงการจ่ายเงินปันผล 

ที่มา: settrade.com 

  



 

 

343 

ความสามารถในการท าก าไร 
 
ตารางท่ี ข.23  ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.7 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG  
ตารางท่ี ข.24  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ให้ความส าคัญต่อการ
ก ากับดแูลทั้งในเชิง
ป้องกัน (Prevention 
Activities) และในเชิง
สอบทาน (Monitoring 
Activities) เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ก ากับดแูลกิจการ 

 ในปี 2556 ธนาคารได้มี
การเผยแพร่หลกัเกณฑ์
ฉบับใหม่หรือฉบับที่มีการ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงรวม
ทั้งสิ้น 119 กฎเกณฑ์ 
ตลอดจนจัดให ้
มีการจัดอบรมเกีย่วกับ
หลักเกณฑ์ต่างๆ โดย
หลักเกณฑ์ดังกล่าว คลอบ
คลุมถึงการประกอบธุรกิจ
ของธนาคารในทุกด้าน ไม่
ว่า 
จะเป็นด้านการให้สินเชื่อ 
ด้านธุรกิจหลักทรัพย ์ด้าน
การป้องกัน และ
ปราบปรามการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย 
และอื่นๆ 

 ในปี 2556 ธนาคารได้มี
การจัดท าแบบสอบทาน
ครอบคลุม 
กฎเกณฑ์ต่างๆ รวม
จ านวนทั้งสิ้น 37 
กฎเกณฑ ์
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ในปี 2556 ธนาคารได้มี
การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่
มาพัฒนาระบบการก ากับ
ดูแลกิจการในส่วนที่
เกี่ยวขอ้งกับการป้องกัน
และปราบปรามการฟอก
เงินและ การสนับสนุน
ทางการ 
เงินแก่การก่อการร้าย 
อาทิเช่น การน าระบบ 
Monitoring System มา
ใช้ตรวจสอบธุรกรรมต้อง
สงสัยของลูกค้าสินเชื่อ
เพิ่มเติมจากธุรกรรมเงิน
ฝาก และท าการพัฒนา
ระบบภายใน (In-house 
System) เพื่อป้องกัน 
“บุคคลที่ถูกก าหนด” มา
เปิดบัญชีหรือท าธุรกรรม
กับธนาคาร และบริษัทลูก
ของธนาคาร 

 กรรมการธนาคารสามารถ
ด ารงต าแหน่งเป็นประธาน
กรรมการ 

        กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
หรือกรรมการผู้มีอ านาจ
ลงนาม 
อย่างใดอยา่งหนึ่งหรือ
หลายอย่างในบริษัทอื่นได้
อีกไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ 
ตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคาร
แห่งประเทศไทยก าหนด 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ติดต้ังระบบ Risk 
Adjusted Performance 
Management เพื่อช่วย
ประเมินผลการด าเนินงาน
ในการบริหารความเส่ียง
ด้านต่างๆ จากเครื่องชี้วัด
ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น 
มูลค่าจัดสรรจากส่วนของ
สินทรัพย์ มูลค่าจัดสรร
จากส่วนของหนี้สิน 
ผลตอบแทนต่อมูลค่า
สินทรัพย์เฉลี่ย และ
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้
ถือหุ้นเฉลี่ย เป็นต้น โดย
สามารถก าหนดให้ผลการ
วิเคราะห์ลงลึกใน
รายละเอียดตา่งๆ เพิ่มเติม
ได้ เช่น ประเภทของกลุ่ม
ของลูกหนี ้ประเภทของ
กลุ่มผลิตภัณฑ์ และ
ประเภทของกลุ่มธุรกิจ 
ตามเกณฑ์การรายงานที่
ก าหนดโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 ให้ความส าคัญในการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวขอ้งกับธนาคารผ่าน
ช่องทางที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย โดยจัดให้มี
ข้อมูลทั้งในรูปแบบ
ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ทั้งข้อมูล
ทางการเงินและข้อมูล
อื่นๆ ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
และสาธารณชน 
ทั่วไปอย่างถกูต้อง 
ครบถ้วน เท่าเทียมกัน 
โปร่งใส รวดเร็ว ทันเวลา 
สอดคล้องกับกฎหมาย
และระเบียบต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งของทางการและ
มีการปรับปรุงข้อมูลส าคัญ
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 ทบทวนประเมิน
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการเปิดเผยข้อมูล
อย่างสม่ าเสมอและในปีที่
ผ่านมา ธนาคารไม่เคยถูก
ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพยห์รือ
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยด าเนินการ
หรือกล่าวโทษธนาคาร 
เนื่องจากการเปิดเผย
ข้อมูลไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.25  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  น าระบบ Actimize Anti-
Money Laundering ซ่ึง
เป็นระบบการป้องกันการ
ฟอกเงินที่รู้จักกันอย่าง
กว้างขวางในระดับ 
สากลมาใช้ในไตรมาสแรก
ของปี 2556 ส าหรับธุรกิจ
ของธนาคาร และบริษัท 
อยุธยา แคปปิตอล 
เซอร์วิสเซส จ ากัด ในการ
ตรวจจับธุรกรรมน่าสงสัย
ตามกฎระเบยีบของ
ส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน 
โดยวางแผนว่าจะขยาย
การใช้ระบบดังกล่าวใน
กลุ่มงานทางธุรกิจอื่นๆ ใน
กรุงศรีกรุ๊ปต่อไปใน
อนาคต 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 จัดให้มีช่องทางการติดต่อ
กับธนาคารเพื่อให้ผู้มีส่วน
ได้เสียกลุ่มต่างๆ สามารถ
ติดต่อสอบถาม ร้องเรียน 
หรือแจ้งเบาะแสตา่งๆ ได้
ผ่านทาง จดหมาย
ไปรษณีย์ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์
ของธนาคาร ในหมวด 
“เกี่ยวกบัเรา” หัวข้อ 
“การรับเรื่องร้องเรียน” 
Call Center 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ส าหรับพนักงานธนาคาร 
นอกจากการร้องเรียนผ่าน
ช่องทางข้างต้นแล้ว 
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกบัการกระท าผิด
หรือการละเมิดนโยบาย 
ข้อบังคับ และระเบียบของ
ธนาคาร โดยแจ้งผ่านผู้รับ
เร่ืองร้องเรียน ซ่ึงเป็น
ผู้บริหารระดับสูงของ
ธนาคารที่ได้รับการ
ยอมรับจากพนกังานและ
ผู้บริหารในความซ่ือสัตย์
สุจริต มีจริยธรรมและมี
ความเป็นกลาง โดยผู้
ร้องเรียนสามารถเลือกที่
จะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผย
ชื่อก็ได้ 

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.26  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  น าระบบ Oracle 
Finance 
มาเร่ิมใช้ในทุกกลุ่มงาน
ทางธุรกิจเพื่อชว่ยใหก้ลุ่ม
งานด้านการเงิน และการ
บัญชีสามารถเข้าถึงขอ้มูล
ของกลุ่มงานทางธุรกิจ
ต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการ
วางแผนทางการเงินและ
การบัญชีได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผ่าน
เครื่องมือ Oracle 
Business Intelligence 
อีกทั้งท าให้ผู้บริหารของ
ธนาคารสามารถเขา้ถึง
ข้อมูลด้านการเงินเพื่อใช้
ในการติดตามและวางแผน
ทางธุรกิจได้ง่ายขึ้น 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  ให้ความส าคัญกับการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ทางการเงินกับผู้บริโภค
ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ เพื่อให้มั่นใจวา่
ข้อมูลทั้งหมดถูกต้องและ
ครบถ้วน โดยรวมถึงข้อมูล
ด้านความเส่ียง 
รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ 
ตลอดจนความเข้าใจ
เกี่ยวกบัเง่ือนไขที่ส าคัญ
ของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้
ผู้บริโภคสามารถน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจได้
อย่างถูกตอ้งและตรงความ
ต้องการ 

 มุ่งมั่นที่จะตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค ซ่ึง
เป็นส่วนหนึ่งของการ
แสดงความรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภคอยา่งเสมอมา 
เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการเงินต่างๆ ของ
ธนาคารให้มีความ
หลากหลายและคิด
ค่าบริการหรือ
ค่าธรรมเนียมที่เป็นธรรม
ต่อผู้บริโภค 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 นวัตกรรม  น าเทคโนโลย ีInstinct ซ่ึงช่วย
ในการตรวจจับธุรกรรมน่า
สงสัยมาใช้ในระบบการอนุมัติ
สินเชื่อ เพื่อเพิ่มขีดวามสามารถ
ของระบบในการเฝ้าระวังและ
ตรวจจับการทุจริตได้อย่าง
ครอบคลุมและแม่นย ามากขึ้น 
นอกจากนี ้ยังมีโครงการที่จะ
ขยายการใช้งานระบบดังกลา่ว
ไปยังจุดให้บริการต่างๆ ซ่ึงมี
การเชื่อมโยงกบัลูกค้าโดยตรง 
ภายใต้แนวคิด “Customer-
Centricity Protection” 

 น าเทคโนโลยีการส ารองข้อมูล
แบบใหม ่ซ่ึงเป็นรูปแบบไร้เทป 
(Tapeless) เข้ามาใช้ใน
ธนาคาร และยกเลิกเทคโนโลยี
การส ารองข้อมูลโดยใช้เทปซึ่งมี
อายกุารใช้งานมาแลว้ 6 ปี และ
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยีเพื่อสิ่งแวดล้อมมาใช ้
ส่งผลให้ธนาคารประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
ช่วยยกระดับประสิทธิภาพของ
ระบบการปอ้งกันข้อมูลลูกค้า 
ด้วยการใส่รหัส (KEY 
encryption) รวมถึงเพิ่มความ
รวดเร็วในการกู้คืนข้อมูล โดย
ในภาพรวม เทคโนโลยีดังกล่าว
ได้เอื้อให้กระบวนการ
ประมวลผลข้อมูลมีความ
รวดเร็วมากขึ้น อีกทั้ง 
ช่วยส่งเสริมเสถียรภาพของ
ระบบการท างาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการประมวลผลสิ้นวัน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.27  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 โครงการ “กรุงศรีรอบรู้
เร่ืองเงิน” ถือเป็นโครงการ
เพื่อสังคมที่ใช้ประโยชน์
จากความรู้ความเชี่ยวชาญ
ในฐานะสถาบันการเงินชั้น
น าของประเทศ ในการ
ปลูกฝังและให้ความรู้
พื้นฐานทางด้านการเงิน
แก่ประชาชนทัว่ไป โดยมี
พนักงานธนาคารเป็น 
ผู้ถ่ายทอดหลกัสูตร
พื้นฐานทางการเงิน 5 
หลักสูตรที่จัดขึ้นโดย 
ธนาคาร 

 จัดสรรทุนการศึกษา 143 
ทุน คอมพิวเตอร ์600 ชุด 
และ 
อุปกรณ์อื่นๆ เพื่อ
สนับสนุนการศึกษา การ
เรียนรู ้และพัฒนาทกัษะที่
จ าเป็น 

 โครงการอนุรักษ์ธรรมาสน์
เทศน์และบริจาค
ธรรมาสน์สวดสังเค็ด วัด
เชิงท่า 

 โครงการอนุรักษ์จิตรกรรม
ฝาผนัง วัดขนอนเหนือ 

 โครงการจัดท าป้าย
โบราณสถานและภาพ
จิตรกรรมฝาผนังเสมือน
จริง (87 ป้ายในวัด 14 
แห่งที่จังหวัดระนครศรี
อยุธยา) 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ธนาคารให้ค่าตอบแทนที่
เป็นธรรมและเหมาะสม 
ในระดับที่ 
เทียบเคียงได้กับธนาคาร
และบริษัทชั้นน าอื่นๆ โดย
ใช้หลักเกณฑ์ของธนาคาร
และอ้างอิงกับผลส ารวจ
ค่าตอบแทนจากบริษัท
ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
ทรัพยากรบุคคลชั้นน าของ
ประเทศ 

 ส่งเสริมให้พนักงานสร้าง
สมดุลยภาพในการใช้ชีวิต
ท างาน และชีวิตส่วนตัว 
และได้ส่งเสริมให้พนักงาน
มีโอกาสท าความดีเพื่อ
สังคมผ่านโครงการ
อาสาสมัครต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการให้ความรู้เรื่อง
การเงินเบื้องต้นแก่
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ใน
สังคมการเป็นอาสาสมัคร
เพื่อสิ่งแวดล้อม หรือการ
บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์
อื่นๆ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 สิทธิมนุษยชน  ก าหนดเป็นนโยบาย
เกี่ยวกบัการไม่ละเมิดสิทธิ
มนุษยชนและนโยบาย
ความเป็นส่วนตัว โดย
กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน มีหน้าที่
เคารพและปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชนเร่ืองต่างๆ 
เช่น การปฏบิัติต่อ
พนักงานทุกคนด้วยความ
เคารพในเกียรติและ
ศักดิ์ศรี การไม่ละเมิดหรือ
คุกคามทั้งทางวาจา หรือ
การกระท าตอ่ผู้อื่น การไม่
ใช้แรงงานเด็ก การไม่
แบ่งแยกเช้ือชาต ิเพศ 
ศาสนา การไม่เหยียดใน
ความพิการทางร่างกาย 
ของผู้อื่น การรักษาขอ้มูล
ส่วนบุคคลของพนักงาน 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ในปี 2556 ได้จัดอบรม
มากกว่า 520 หลักสูตร
ส าหรับ 
1,500 รุ่น โดยพนักงาน
ร้อยละ 94.83 ได้ผ่านการ
ฝึกอบรมใน 
หลักสูตรต่างๆ ของ
ธนาคาร คิดเฉลี่ย
ระยะเวลาการอบรมของ
พนักงานได้ 7.43 วัน ต่อ
คน ต่อปี 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  จัดท าแผนการสืบทอด
ต าแหน่ง (Succession 
Plan) และแผนการพัฒนา
ผู้บริหารเป็นกาล
เฉพาะเจาะจง (Specific 
Training & 
Development Plan) 
เป็นรายบุคคล โดย
พิจารณา 

        พนกังานบริหารและ
พนักงานระดับรองลงไปใน
ธนาคารและ 
บริษัทในเครือที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดีเด่นและมี
ศักยภาพ 
(Potential) สามารถที่จะ
พัฒนาให้รับภาระหน้าที่
สูงขึ้นได้ในแต่ละฝ่ายงาน 

 มีการจัดท าแผนอาชีพ 
(Career Plan) ส าหรับผู้ที่
จะสืบทอดต าแหน่ง โดย
วิเคราะห์ความจ าเป็น
พร้อมก าหนด 
แผนการพัฒนา เพื่อเสริม
ให้พนักงานได้พัฒนา
ความรู ้
ความสามารถของตนเอง
โดยอิงแนวคิด 
Competency Based 
Management ซ่ึงในปีที่
ผ่านมา ได้มุ่งเน้นการ
พัฒนาในด้าน
ความสามารถในการเป็น
ผู้น า ซ่ึงผู้สืบทอดต าแหน่ง
ประมาณร้อยละ 75 ได้รับ
การพัฒนาในด้านดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 น าระบบ HR 
PeopleSoft มาใช้ส าหรับ
ทุกกลุ่มงานทางธุรกจิในป ี
2556 เพื่อท าการโอนย้าย
ข้อมูลของพนักงานและ
ขั้นตอนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทั้งหมด
มารวมไว้ภายในระบบ
เดียวกัน ภายในช่วงต้นป ี
2557 ซ่ึงจะเป็นจุดเร่ิมต้น
ของ 
การพัฒนาแนวปฏิบัติใน
การบริหารทรัพยากร
บุคคลรูปแบบใหม่ ภายใต้
แนวคิด One HR 
Solution อาท ิการ
บริหารจัดการระบบการ
เรียนรู้ขององค์กร 
ฐานข้อมูลการรับสมัคร
งาน และระบบการบริหาร
ค่าตอบแทนของพนกังาน 

 
  



 

 

358 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 จัดการอบรมเรื่องความ
ปลอดภัยใหแ้ก่พนกังาน
ผ่านระบบ E-Leaning 
ภายในองค์กร เพื่อให้
พนักงานเข้าใจถึงประเด็น
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยในที่ท างานโดยมี
เนื้อหาสาระเกีย่วกับความ
ปลอดภัยในที่ท างาน 
สภาพการท างานที่มี
ความสัมพันธ์ระหวา่งผู้
ท างานและสิ่งแวดล้อม 
หรือการยศาสตร์ 
(Ergonomics) ในสถานที่
ท างาน ตลอดจน
กฎระเบียบความปลอดภัย
อื่นๆ ในการท างาน 

 จัดให้มีการตรวจสุขภาพ
ส าหรับพนักงานทกุคน
เป็นประจ าทุกป ีและจัด
ให้มีการตรวจสุขภาพ
พิเศษส าหรับพนักงานที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มี
ความเส่ียงด้านการได้ยิน
และระบบทางเดินหายใจ 
เช่น พนักงานที่ปฏบิัติการ
ในห้องตรวจนับเงินและ
เช็คเคลียร์ร่ิง  
จัดพื้นที่ส่วนหนึ่งของ
อาคารส านักงานใหญแ่ละ
อาคารส านักเพลินจิตให้
เป็นห้องพยาบาล ซ่ึงมี
ความพร้อมในด้าน
บุคลากรการแพทย์และ
เวชภัณฑ์ต่างๆ ที่จ าเป็นใน
การดูแลรักษาเบือ้งต้น 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

 ติดต้ังระบบตรวจจับและ
แจ้งเตือนภัยคุกคามจาก
ช่องทางอินเตอร์เน็ตใน
รูปแบบ Real-time โดย
ระบบจะมีการแจ้งเตือน
ทันทีเมื่อพบกิจกรรมใน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มี
ลักษณะมุ่งร้ายต่อข้อมูล
ของธนาคาร และ
ด าเนินการยับยั้ง 
กิจกรรมที่มุ่งร้ายดังกล่าว
อย่างทันท่วงท ี

 ก าหนดมาตรการในการ
จัดเก็บรักษาขอ้มูลของ
ลูกค้าให้เป็นความลับ
อย่างรัดกุม ทั้งนี้ นอกจาก
การเปิดเผยข้อมูลให้กบั
หน่วยงานที่มีสิทธิภายใต้
กรอบกฎหมายแล้ว 
ธนาคารจะเปิดเผยขอ้มูล
ของลูกค้าได้ก็ต่อเมื่อได้รับ
ความยินยอม 
จากลูกค้าก่อนเท่านั้น เพื่อ
เป็นการป้องกันมิให้มีการ
ละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.28  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ปรับปรุงและบริหาร
จัดการการใช้
ทรัพยากรธรรมชาต ิเช่น 
น้ าและไฟฟ้าอยา่งต่อเนื่อง 

 สนับสนุน ปลูกจิตส านกึ 
และส่งเสริมให้พนักงานมี
ความรู ้
ความเข้าใจ และปฏิบัติ
ตามแนวทางของธนาคาร
ในการ 
อนุรักษ์พลังงาน 
ทรัพยากรธรรมชาต ิและ
สิ่งแวดล้อม ได้อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

 ลดการใช้ไฟฟ้า 
ก าหนดเวลาเปิด-ปิดไฟ
และเครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ 
จัดหาเครื่องท าน้ าร้อน
และน้ าเย็นส่วนกลาง 
รณรงค์การใช้บันไดแทน
ลิฟท์ 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้
เป็นสีเขียว เพิ่มออกซิเจน
ควบคู่ไป 

       กับการลด
คาร์บอนไดออกไซด์ใน
พื้นที่ส่วนกลาง รวมทั้ง
ปรับเปลี่ยนต้นไม้เพื่อช่วย
บรรเทามลพิษทางอากาศ
ใน 
พื้นที่ท างาน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การบริหารจัดการน้ า  ลดการใช้น ้า โดยการ
บ าบัดน ้าที่ใช้แลว้ใน
อาคารตามขั้นตอน 
ที่ได้มาตรฐาน เพื่อให้
สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่
ได้ในงานบาง 
ประเภท และการรณรงค์
ให้พนักงานใช้น้ าอย่างรู้
คุณค่า แจ้งข่าวเมื่อพบน้ า
รั่วไหล และจัดหาโฟมลา้ง
มือชนิดที่ใช้น้ าในการล้าง
ออกน้อยลง 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 ธนาคารได้ก าหนด
นโยบายในเรื่องการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม 
และมีแนวปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรม เช่น การ
ด าเนินการตามมาตรฐาน 
ISO14000, 14001 หรือมี
มาตรการ/วิธีปฏบิัติ
ภายในองค์กรที่แสดงถึง
ความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 
การจัดถังขยะชนิดคัดแยก
ประเภทขยะ 

 ลดการใช้กระดาษและ
หมึกพิมพ ์โดยอ่านขอ้มูล
จากจอ 

        คอมพวิเตอร์แทนการ
พิมพ ์และการส่งข้อมูล
หรือรับข่าวสาร 

         ต่างๆผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ลดการใช้อุปกรณ์และ
ผลิตภัณฑ์จากพลาสตกิ 
โฟม พร้อมสร้างนโยบาย 
3 R- Reduce / Reuse / 
Recycle เช่น คัดแยกขยะ 
น ากระดาษที่ใช้แลว้ไป
ย่อยสลายเพื่อหมุนเวียน
น ามาใช้ประโยชน์อีกครั้ง
เฉลี่ย 15 ตันต่อเดือน 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 จัดให้มีหลักสูตรอบรมแก่
พนักงาน เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญ
ของการรักษาสิ่งแวดล้อม 
และการอนุรกัษ์พลังงาน 
ในชื่อหลักสูตร “กรุงศรี...
รักษ์โลก” และหลักสูตร 
“ปลอดภัยก็สุขใจในที่
ท างาน” โดยอยู่ในรูปแบบ
ของ E-Learning ที่
พนักงานทุกคนสามารถ
เข้าศึกษา และเรียนรู้ได้
ทุกคนโดยไม่มีข้อจ ากัด ซ่ึง
มีพนักงานเข้าร่วมอบรม
คิดเป็น 2.64% และ 
0.77% ตามล าดับ 

      

 การขนส่ง  ลดการใช้เชื้อเพลิง เช่น 
เดินทางเท่าที่จ าเป็น และ
ศึกษาเส้นทางก่อน
เดินทาง 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   93.33 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชัน  90 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 86.67 % 
การค านึงสังคม    86.67 % 
การค านึงสิ่งแวดล้อม   43.33 % 
Sustainability Score   80 % 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.8 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
 
5. ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการทางการเงินครบวงจรแก่ธุรกิจทั้งขนาดใหญ่ SME 
ตลอดจนฐานลูกค้าบุคคล โดยมีสาขาในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ และมีเครือข่ายในต่างประเทศครอบคลุม
เขตเศรษฐกิจส าคัญของโลก 
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ตารางท่ี ข.29  ข้อมูลสถิติของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
12 ก.ย. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 1,908.84  1,908.84  1,908.84  

ราคาพาร์ (บาท) 10.00  10.00  10.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 397,039.32  339,774.04  373,178.79  

ราคา (บาท/หุ้น) 208.00  178.00  195.50  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 164.02  150.13  136.72  

P/BV (X) 1.27  1.19  1.43  

P/E (X) 11.46  9.31  12.17  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 78.81  88.82  91.89  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 1,639.06  1,419.43  1,314.18 

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 11.62 13.15 12.61 12.77 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 1.71 1.83 1.79 1.78 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 26.11 28.63 26.66 26.21 

อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 16.85  -8.95  27.36  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 3.12  3.65  3.07  

นโยบายเงินปันผล เมื่อผลประกอบการของธนาคารมกี าไร (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเตมิ) 

ที่มา: settrade.com 
  



 

 

365 

ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.30  ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.9 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) 
ที่มา: settrade.com  
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.31  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ธนาคารจึงได้ก าหนด
นโยบายการก ากับดูแล
กิจการและหลักปฏิบัติ
เกี่ยวกบัจรรยาบรรณและ
จริยธรรมธุรกจิส าหรับ
กรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจา้งไว้ 
เป็นลายลักษณ์อกัษรนี ้
และได้รับความเห็นชอบ
และผ่านการทบทวนความ
เหมาะสม จากคณะ 
กรรมการธนาคาร 

 ก าหนดให้มีการแยกกันทั้ง
บทบาท หน้าที่และบุคคล
ผู้ด ารงต าแหน่งประธาน
กรรมการธนาคารกับ
บุคคลผู้ด ารงต าแหน่ง
ประธานกรรมการบริหาร 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  ปฏิบัติตามขอ้ก าหนดของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 
คือ กรรมการและผูบ้ริหาร
ระดับสูงของธนาคารเป็น
ประธานกรรมการ 
กรรมการบริหารหรือ
กรรมการผู้มีอ านาจลง
นามอยา่งใดอย่างหนึ่งหรือ
หลาย อยา่งในบริษัท
จ ากัดอื่นได้ไม่เกิน 3 กลุ่ม 
ธุรกิจ นอกจากนี ้ธนาคาร
มีข้อก าหนดให้เจ้าหนา้ที่
ชั้นบริหารของธนาคาร
ต้องขออนุญาตต่อคณะ
กรรมการบริหาร หากจะ
ด ารงต าแหน่ง กรรมการ
ในบริษัทจ ากัดอื่นหรือการ
เข้า เป็นหุ้นส่วนไม่จ ากัด
ความรับผิดชอบในห้าง
หุ้นส่วน ทั้งนี ้จ านวน
บริษัทจดทะเบียนอื่นที่
กรรมการแต่ละคนจะไป
ด ารงต าแหน่งกรรมการไม่
ควรเกิน 3 แห่ง 

 กรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูงต้องรายงานการ
เปลี่ยนแปลงการถือหุ้น
ของธนาคารต่อส า นักงาน
คณะกรรมการก า กับ
หลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย ์และแจ้งให้
ธนาคารทราบภายใน 3 
วันท าการนับจากวันที่มี
การเปลี่ยนแปลงการถือ
หุ้น 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 จัดท าแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการธนาคาร ซ่ึง
กรรมการธนาคารแต่ละ
ท่านเป็นผู้กรอกแบบ
ประเมิน และน าผลการ
ประเมินที่ได้ไปพิจารณา
ในที่ประชุมคณะกรรมการ
ธนาคาร 

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ระบบการควบคุมภายใน
ของธนาคารในด้านต่างๆ 
5 องค์ประกอบ คือ การ 
ควบคุมภายในองค์กร การ
ประเมินความเส่ียง การ
ควบคุมการปฏบิัติงาน
ระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารข้อมูล และระบบ
การติดตาม 
คณะกรรมการธนาคาร
เห็นว่า ระบบการควบคุม
ภายในของธนาคารมีความ
เพียงพอและเหมาะสม 
รวมทั้งจัดให้มีบุคลากร
อย่างเพียงพอทีจ่ะ
ด าเนินการตามระบบ
ดังกล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 ให้ความส าคัญกับการ
เปิดเผยสารสนเทศที่
ส าคัญของธนาคาร
รายงานข้อมูลทางการเงิน
และข้อมูลทั่วไป รวมทั้ง
รายงานประจ าป ีโดยได้
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ดังกล่าวเพื่อให้ผู้ลงทุน 
และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับ
ทราบผ่านช่องทางและสื่อ
การเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ 
ได้แก่ การจัดส่งข้อมูล
ให้แก่ ผู้ถอืหุ้นทาง
ไปรษณีย์ การแถลงขา่ว
หรือเผยแพร่ข่าวสารผ่าน
สื่อมวลชนรวมทั้งสื่อการ
เผยแพร่ข้อมูลของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย การพบปะกบั
นักวิเคราะห์หลกัทรัพย ์
ตลอดจนการเผยแพร่
ข้อมูลในเว็บไซต์ของ
ธนาคาร ซ่ึงธนาคารได้
ระบุถึงวิธีการติดต่อและ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ท า
หน้าที่ติดต่อสื่อสารกบัผู้
ลงทุนไว้ในเว็บไซต์ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.32  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ประกาศเจตนารมณ์เข้า 
            ร่วมโครงการแนวร่วม

ปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชั่น 

 จัดอบรมผู้บริหาร 
ผู้จัดการสาขาและ
ตัวแทนของสายงาน
ธุรกิจ สายงานสนับสนุน 
และสายลกูค้าบุคคล 
ทั้งนครหลวงและ
ต่างจังหวัด รวมทั้งสิ้น
กว่า 2,000 คน เพื่อ
ชี้แจงสาระส าคัญ 
ผลกระทบ และแนวทาง
การปฏิบัต ิเพื่อเสริม
ความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกบักฎหมายใหม่ให้
ผู้เข้ารับการอบรม
น าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องและเป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกันทัว่
ประเทศ 

 ก าหนดให้บรรษัทภิบาล
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินธุรกิจ เป็นหนึ่งใน
ปัจจัยที ่บลจ.บัวหลวง 
น ามา 
พิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจลงทุนใน
หลักทรัพย์ของกิจการ
นั้นๆ อีกทั้ง 

      



 

 

371 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ยังได้จัดตั้งกองทุนเปิด
บัวหลวงบรรษัทภบิาล 
(BSIRICG) ซ่ึงมีนโยบาย
ลงทุนในหลักทรัพย์ของ
บริษัทจดทะเบียนไทยที่
มีการก ากับดูแลกจิการ
ที่ด ี

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
เสียต่างๆ แจ้งเร่ือง
ร้องเรียนต่างๆ มายัง
ธนาคารโดยตรง และได้
มอบหมายให้หนว่ยงาน
ก ากับดแูลติดตามและ
ก ากับดแูลให้การ
ด าเนินการเกี่ยวกับขอ้
ร้องเรียนต่างๆ เป็น ไป
อย่างรัดกุมเหมาะสม 
และให้เลขานุการบริษัท
เป็น ผู้ประสานงานใน
การรับข้อ เสนอแนะ
หรือข้อคิดเห็นจากผู้ถือ
หุ้นหรือผู้มีส่วนได้เสีย
อื่นๆ เช่น ลูกค้า เพื่อ
เสนอให้คณะกรรมการ
และผู้บริหารพิจารณา 
ทั้งนี้ ธนาคารมีแนวทาง
ในการปกป้องพนกังาน
หรือผู้แจ้ง เบาะแสใน
การกระท าผิดโดยให้มี
การสอบสวนและ
ด าเนินการให้ได้ข้อยุติ
ซ่ึงเป็นไปอย่าง
เหมาะสมตามระเบียบ
วิธีปฏิบัติของธนาคารที่
ใช้ส าหรับการ
ด าเนินการในเร่ือง
ดังกล่าวตลอดจนข้อ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

กฎหมายที่เกีย่วขอ้งตาม
ควรแก่กรณี 

ที่มา: จากการศึกษา  
ตารางท่ี ข.33  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า -       

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน -       

 นวัตกรรม  บัตรบีเฟิสต ์สมาร์ท แรบ
บิท เป็นนวัตกรรมทาง
การเงินที่ช่วยให้คนเมือง
ยุคใหม่ด าเนิน
ชีวิตประจ าวันได้อยา่ง
สะดวกสบายด้วยบัตร
เพียง 
ใบเดียว โดยเป็นการ
พัฒนาต่อยอดจากชพิ
อัจฉริยะ EMV ที่มี
สมรรถนะสูงด้านการ
รักษาความปลอดภยัของ
ข้อมูลในบัตร ให้มี
ความสามารถหลากหลาย
ยิ่งขึ้นในบัตรเดียวเพื่อ
ความสะดวกส าหรับลูกคา้  

 บริการฝากเช็คและทราบ
ผลเช็คธนาคารกรุงเทพ
ภายในวันเดียวกันเป็น
นวัตกรรมล่าสุดที่ธนาคาร
เปิดให้บริการอยา่งเต็ม
ระบบตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2556 ซ่ึงเป็นผลของการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

พัฒนาต่อยอดจากศูนย์
ปฏิบัติการเช็ค 
ที่ธนาคารจัดตั้งขึ้นเป็น
แห่งแรกของประเทศ 

 บริการบิซ ไอแบงก์กิ้ง 
เป็นบริการธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ต 24 ชั่วโมง
ส าหรับลูกค้านิติบุคคล ซ่ึง
ได้รับการพัฒนาอยา่ง
ต่อเนื่องในปี 2556 ที่ผ่าน
มา เพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ใหม่ๆ 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ตารางท่ี ข.34  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 ด าเนินโครงการและ
กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
คุณภาพของสังคมใน 6 
ด้าน ครอบคลุมทั้งการ
มอบโอกาสทางการศึกษา 
การอนุรักษ์ศิลปะและ
วัฒนธรรม การท านุบ ารุง
ศาสนา การเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์
การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นและส่งเสริม
คุณธรรม และการ
สนับสนุนด้าน
สาธารณประโยชน ์
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 มีหลักปฏิบัติเกีย่วกับ
จรรยาบรรณและ
จริยธรรมธุรกจิ ส าหรับ
การ ดูแลและส่งเสริมชีวิต
และความเป็นอยู่ของ
พนักงานบนพื้นฐานของ
ความสัมพันธแ์ละความ
ร่วมมือที่ดีระหวา่งกัน 

 ให้ความส าคัญกับการสรร
หาบุคลากร ซ่ึงเป็นปัจจัย
ส าคัญของการสร้าง
ความส าเร็จและ
เจริญเติบโตให้แก่องค์กร 
โดยไม่เลือกปฏิบัติในเรื่อง
เพศ อาย ุสัญชาติ 
ตลอดจนไม่มีนโยบายใช้
แรงงานเด็ก 

      

 สิทธิมนุษยชน  มีนโยบายที่จะไม่เกีย่วขอ้ง
กับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน ทั้งนี้ 
ธนาคารเชื่อและเคารพใน
สิทธิของบุคคลตามที่
กฎหมายก าหนด และสิทธิ
มนุษยชนที่ยอมรับ
โดยทั่วไป นอกจากนี ้
ธนาคารจะไม่สนับสนุน
หรือเกี่ยวข้องกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนใดๆ 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ธนาคารจัดการฝึกอบรม
ในหลักสูตรต่างๆ ให้แก ่
พนักงานทั้งสายธุรกิจและ
สายสนับสนุน โดยมี
จ านวนผู้เข้าอบรม 
30,600 คน ร่วมกวา่ 
20,000 ชั่วโมงได้แก ่
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

หลักสูตรเสริมสร้างภาวะ
ผู้น าหลักสูตร  ดา้น 
การสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า หลักสูตรตาม
ต าแหน่งงาน และ
หลักสูตรพิเศษเฉพาะสาย
งาน  

 สนับสนุนการพัฒนา
ตนเองของพนักงาน เช่น 
ให้พนักงานไปร่วมการ
อบรม สัมมนา และดูงาน
ทั้งภายในประเทศและ 
ต่างประเทศ มีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมความรู้ใน
หลากหลายรูปแบบ เช่น 
BBL Executive Forum 
โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องมา
บรรยายหวัข้อที่นา่สนใจ 
การให้ทุนการศึกษาใน
ระดับต่างๆ ทั้ง 

        ภายในประเทศและ
ต่างประเทศที่สอดคล้อง
กับความต้องการในการ
ขยายธุรกจิของธนาคาร 
และให้มีการหมุนเวียน
พนักงานและผู้บริหาร
ระหว่าง 
หน่วยงาน 

  เปิดโอกาสให้พนกังานมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
รวมถึงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ โดย
ใช้ความรู้และ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ประสบการณ์ที่สั่งสมมา
จากการปฏบิัติงาน 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 จัดให้มีระบบการรักษา
ความปลอดภยัที่ดีในส่วน
ของอาคารสถานที ่โดยมี
ระบบและอุปกรณ์ควบคุม
ความปลอดภยัที่มี
มาตรฐาน การจัดให้มี 
เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยที่เหมาะสม และ
การจัดสถานที่ท างานให้
เหมาะสมและเอื้ออ านวย
ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน
โดยค านึงถึงความ
ปลอดภัยและสุขอนามัย 

      

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

-         

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.35  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  รณรงค์ขอความร่วมมือ
เจ้าหน้าที่บริหารและ
พนักงานในอาคาร
ส านักงานและสาขาของ
ธนาคารทั่วประเทศ ให้
ใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยัด
และมีประสิทธภิาพ เช่น 
ปิดไฟฟ้าแสงสว่างในจุด
ที่มีแสงสว่างจาก
ภายนอก รวมถึงช่วงพัก
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

กลางวันและหลังเลิก
งาน ลดการใช้อุปกรณ์
ไฟฟ้าที่ไม่จ าเป็น 

 มีมาตรการบริหาร
จัดการระบบ
สาธารณูปโภคในอาคาร
ของธนาคาร ให้
เดินเครื่องในชั่วโมงที่
ความต้องการไฟฟา้ใน
ระบบอยู่ในระดับต่ า 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

-       

 การบริหารจัดการน้ า  น าน้ าทิ้งเข้าสู่ระบบ
บ าบัดแล้วใช้รดต้นไม้ที่
ส านักงานพระราม 3 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 น าปฏิทินตั้งโต๊ะเกา่
จ านวนกว่า 10,000 ชุด 
ที่รวบรวมจากเพื่อน
พนักงานทั่วประเทศ ส่ง
มอบให้โรงเรียนสอนคน
ตาบอดพระมหาไถ ่
พัทยา 

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 จัดพิมพ์ปฏิทินเพือ่มอบ
ให้แก่ลูกค้าเป็นประจ า
ทุกป ีและหนังสือ
รายงานประจ าป ีโดย
เลือกใช้หมึกที่ใช้น้ามัน
ถั่วเหลืองเป็นตัวท า
ละลายแทนสารเคมีที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
และสิ่งแวดล้อม 

      

 การขนส่ง  อ านวยความสะดวก
ด้านที่จอดรถให้แก่
พนักงานที่น ารถตู้มา
ท างานและรับ-ส่ง
เพื่อนๆ พนักงานตาม
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

รายทางด้วย โดยมีรถตู้
เข้าร่วม 
โครงการจ านวน 35 คัน 
ซ่ึงช่วยลดการใช้รถยนต์
ส่วนตัวลงอย่างน้อย300 
คัน 

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล    80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   100 % 
การค านึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ   26.67 % 
การค านึงสิ่งแวดล้อม    23.33 % 
การค านึงสังคม     60 % 
Sustainability Score    58 % 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.10 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
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6. บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 

 

ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ประกอบธุรกิจโรงกลั่นน้ ามันขนาด 120,000 บาร์เรลต่อวัน และธุรกิจจ าหน่ายน้ ามัน
ส าเร็จรูปทั้งค้าปลีก, ค้าส่ง และธุรกิจการผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ก าลังการผลิตจ าหน่าย 38 
เมกะวัตต์ 
 
ตารางท่ี ข.36  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
12 ก.ย. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 1,376.92  1,376.92  1,376.92  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 46,471.16  38,553.85  43,717.31  

ราคา (บาท/หุ้น) 33.75  28.00  31.75  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 26.52  24.72  22.51  

ข้อมูลสถิต ิ YTD 
12 ก.ย. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

P/BV (X) 1.27  1.13  1.41  

P/E (X) 9.55  7.54  11.86  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 54.33  69.25  136.67  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 131.54  133.75  182.21  
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อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 2.62 2.02 2.24 1.93 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 13.90 15.10 13.92 13.81 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 8.87 10.19 9.39 8.99 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุน้ 
(เท่า) 

1.31 1.15 1.08 1.20 

อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน (เทา่) 2.38 2.55 2.64 2.54 

 
อัตราส่วนทางการเงิน 

6M/2557  6M/2556  2556  2555  

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 4.98 4.34 4.85 4.33 

EBIT Margin (%) 4.33 3.95 3.55 3.54 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 3.07 2.76 2.46 2.54 

อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 20.54  -11.81  67.99  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 4.00  4.46  5.20  

นโยบายเงินปันผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของก าไรสทุธิงบการเงินรวม หลังจากการหักทุน
ส ารองต่าง ๆ ทุกประเภท ตามข้อบังคับของบริษัทฯ และตามกฏหมายแล้ว 
(โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเติม) 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.37  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทบางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
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การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.11 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัทบางจากปิโตรเลียม 
จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
 
ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.38  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัทบางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ให้ความส าคัญต่อสิทธิ
ของผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม รวมถึงไม่กระท า
การใดๆ อันเป็นการ
ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วน
ได้เสีย รวมถึงทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 น ากระบวนการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity 
Management : BCM) 
มาตรฐาน ISO 
22301:2012 มาพัฒนา
ใช ้ท าให้กระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ 

      



 

 

382 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

(Critical Work 
Processes) ของบริษัท
ไม่หยุดชะงัก 

 บริหารความเส่ียงค่า
การกลั่นด้วยการใช้
เครื่องมือต่างๆ ทาง
การเงินในการซ้ือขาย
ราคาน้ ามันในตลาดซ้ือ
ขายล่วงหนา้ 
(Hedging) รวมถึงการ
บริหารความเส่ียงอัตรา
แลกเปลี่ยนของค่าการ
กลั่นด้วยการซ้ือขาย
อัตราแลกเปลี่ยน
ล่วงหน้า 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 พัฒนาปรับปรุงการจัด
ประชุมผู้ถือหุ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้ในปีนี้
บริษัทฯ ได้รับการ
ประเมินคุณภาพการ 
จัดประชุมสามัญผู้ถือ
หุ้น 100 คะแนนเต็มซ่ึง
อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” 
ในโครงการประเมิน
คุณภาพการจัดประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น (Annual 
General Meeting- 
AGM) ประจ าป ี2556 

 เปิดเผยข้อมูลคุณภาพ
อากาศและน้ าทิ้งโรง
กลั่นน้ ามันบางจากฯ 
บริเวณชุมชนรอบโรง
กลั่น 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.39  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัทบางจากปิโตรเลียม จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ติดตามรายงานการแจ้ง
เบาะแสหรือขอ้
ร้องเรียนทางช่องทาง
ส านักตรวจสอบภายใน 
โดยในป ี2556 มีจ านวน 
18 ราย แต่หลังจาก
สอบสวนข้อเท็จจริงโดย
หน่วยงานที่ดูแลแล้วไม่
พบสิ่งบ่งชี้ทุจริต 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 จัดให้มีมาตรการในการ
แจ้งเบาะแสหรือข้อ
ร้องเรียนการกระท าผิด
กฎหมาย จรรยาบรรณ
หรือพฤติกรรมอื่นที่ส่อ
ถึงการทุจริตหรือ ประ
พฤตมิชอบของบุคคลใน
องค์กรหรือจาก
พนักงานและผู้มีส่วนได้
เสียอื่น รวมถึงรายงาน
ทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง 
หรือระบบควบคุม
ภายในที่บกพร่อง และ
กลไกในการคุ้มครองผู้
แจ้งเบาะแส เพื่อให้ผู้มี
ส่วนได้เสียมีส่วนร่วมใน
การสอดส่องดูแล
ผลประโยชน์ของบริษัท 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.40  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัทบางจาก
ปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  พัฒนาระบบต่างๆ ให้
ทัดเทียมสากล โดยได้
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
มาตรฐานระบบบัญช ี
SAP ERP เป็น Version 
6.0 และพัฒนาการ
เช่ือมต่อเข้ามาท างานได้
จากทุกสถานที่ได้
ตลอดเวลา สามารถใช้
งาน 
ข้อมูลสารสนเทศอย่าง
ปลอดภัยตามมาตรฐาน 
ISO 27001 for 
Network and Data 
Center 

 ก าหนดนโยบายการ
จัดซื้อจัดจ้างสีเขียว 
(Green 
Procurement) เพื่อ
เป็นการกระตุ้นให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง และ
ปลูกฝังจิตส านึกด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้ง
พนักงานและผู้ส่งมอบ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  เปิดตัวแก๊สโซฮอล ์E20 
ยูโร 5 เป็นรายแรกใน
ประเทศไทยและถือเป็น
รายแรกในเอเชียดว้ย 
ซ่ึงมีค่าซัลเฟอร์ 
ลดลงถึง 5 เท่าเมื่อ
เทียบกับมาตรฐานยูโร 
4 และยังเพิ่มสมรรถนะ
เครื่องยนต์ด้วยสูตร 
Supertech ที่มีสารเพิ่ม
คุณภาพ 2 ชนิด คือ 
สารชะล้างท าความ
สะอาด (Boost Up 
Cleaner) จึงท าให้
ประหยัดเชื้อเพลิงมาก
ขึ้น 3% และ สารลด
แรงเสียดทาน (Boost 
Up Power) ที่ช่วยให้
ก าลังเครื่องยนต์เพิ่มขึ้น
กว่า 6% ที่ช่วยให้
เครื่องยนต์เผาไหม้
สมบูรณ์ ลดมลสารจาก
การเผาไหม้ได้มากขึ้น 

      

 นวัตกรรม  จัดท าบัตรประจ าตวั
พนักงาน โดยใช้วัสดุที่
เป็นไบโอพลาสติก 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.41  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัทบางจากปิโตรเลียม จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 พัฒนาสถานีบริการ
ร่วมกับสหกรณ์
การเกษตรได้เพิ่มขึ้นอีก 
3 9 แห่งซ่ึงเป็นการ
สร้างงานสร้างรายได้
ให้กับสมาชิกสหกรณ์
และชุมชน 

 สนับสนุนกลุ่มเกษตรกร
อินทรีย์โดยการน าขา้ว
กล้องหอมมะลิอินทรยี์
มาเป็นสินค้าส่งเสริม
การขาย 

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 มีนโยบายไม่จ้าง
แรงงานเกณฑ์ แรงงาน
บังคับ และแรงงานเด็ก 

      

 สิทธิมนุษยชน  ก าหนดเรื่องการเคารพ
สิทธิมนุษยชนของทุก
คนอย่างเท่าเทียมกันไว้
ในนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการที่ดี 

 จัดให้มีช่องทางแจ้ง
เบาะแสและขอ้
ร้องเรียนที่ฝ่าฝืน
กฎหมายหรือจริยธรรม 
ที่ส านักตรวจสอบ
ภายใน  
รวมถึงมีกลไกคุ้มครองผู้
แจ้งเบาะแส 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 โครงการพัฒนา
พนักงาน เช่น การ
ฝึกอบรม Cross – 
Functional Program 
Job Rotation KM 
CoPs 

 สนับสนุนการพัฒนา
ความสามารถในการ
ท างานระดับมืออาชีพ
บรรจุบุคคลให้เหมาะ
กับงาน ปฏิบัติกับ
พนักงานอยา่งเท่าเทียม
และ 
เป็นธรรม จัดให้มี
สวัสดิการและ
สภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ดีและปลอดภัย 
และให้ผลตอบแทนที่
เทียบเคียงได้ในธุรกิจ
เดียวกัน 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 จัดจ้างผู้เชี่ยวชาญที่
ได้รับการยอมรับ
มาตรฐานในระดับโลก 
เพื่อทบทวนด้านระบบ
และอุปกรณ์ความ
ปลอดภัยของธุรกิจโรง
กลั่นด้วยเทคนิค 
HAZOP (Hazard and 
Operability Study) 
ได้แล้วเสร็จทุกหน่วย
การกลั่น และมีแผน
ทบทวนอยา่งต่อเนื่อง
เพื่อยกระดับความ
ปลอดภัยให้เหนอืกว่า
มาตรฐานของโรงกลั่น
ทั่วไป 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

 ด าเนินโครงการลดการ
ปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
อย่างต่อเนื่อง จาก
โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพภายในโรง
กลั่น ลดการใช้ 
เช้ือเพลิงและไอน้ า 
โครงการเปลี่ยนสาร
ป้อนที่มีคาร์บอนต่ าเข้า
หน่วยผลิตไฮโดรเจน 
และโครงการเปลี่ยน
เช้ือเพลิงที่มีคาร์บอนต่ า
เข้าเตาเผาไหม้ 

 ตรวจเช็คอุปกรณ์ใน
สถานีบริการ ริเริ่ม
หน่วย Mobile Toilet 
Repair เพื่อซ่อมห้องน้ า
ในสถานีบริการ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.42  ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทบางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ด าเนินโครงการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
โรงกลั่นต่อเนื่อง 
สามารถลดการใช้
พลังงานลงได้ 339.7 เท
ราจูล เมื่อเปรียบเทียบ
กับปีฐาน พ.ศ. 2552 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ใช้ก๊าซธรรมชาติ
ทดแทนการใช้น้ ามันเตา
ได้ร้อยละ 72 ของการ
ใช้น้ ามันเตาเดิม 

 ใช้ก๊าซธรรมชาติ
ทดแทนการใช้ก๊าซหุง
ต้มได้ร้อยละ 87 ของ
การใช้ก๊าซหุงต้มเดิม 

 ผลิตไฟฟ้าและไอน้ าจาก
โรงไฟฟ้าพลังงานความ
ร้อนร่วม ร้อยละ 70 
และ 72 ตามล าดับ ของ
ก าลังผลิตโรงไฟฟ้าฯ 

 โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพจ านวน 7 
โครงการ ประหยัดการ
ใช ้
พลังงานได้ร้อยละ 2.6 

 ศึกษาโครงการส่งเสริม
ประสิทธิภาพ พลังงาน 
และ 
สิ่งแวดล้อม 
(Efficiency, Energy, 
and Environment : 
3E Project) เพื่อเพิ่ม
มูลค่าผลิตภัณฑ์โดย
ติดต้ังหน่วย 
ผลิตน้ ามันเบนซิน
คุณภาพสูง (Catalytic 
Reforming Unit) 
ทดแทนหน่วยเดิมที่
ล้าสมัยด้วย เทคโนโลยี 
Continuous Catalyst 
Regeneration (CCR) 
ที่มีประสิทธิภาพ การใช้
พลังงานที่ดีขึ้น 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ศึกษาสร้างโรงไฟฟ้า
พลังงานความร้อนร่วม
(Cogeneration 
Power Plant) เพื่อเพิ่ม
เสถียรภาพดา้นพลังงาน 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 ติดต้ังหน่วยบ าบัด
มลพิษทางอากาศของ
หน่วยผลิตก ามะถัน 
(Tail Gas Treating 
Unit) ได้แล้วเสร็จ 

            ตามที่รัฐบาลก าหนด 
ท าให้ประสิทธภิาพใน
การระบายกา๊ซซัลเฟอร์
ไดออกไซด์ ออกจาก
หน่วยผลิตก ามะถันจาก
ปัจจุบันลดลงได้ร้อยละ 
90 

 เปิดจ าหน่ายน้ ามันแก๊ส
โซฮอล์ E20 มาตรฐานยู
โร 5 ที่มีค่าซัลเฟอร์ต่ า
กว่า 10 ส่วนในล้าน
ส่วน หรือลดลงถึง 5 
เท่าเมื่อเทียบกับ
มาตรฐานยูโร 4 เป็น
รายแรกของเอเชีย ช่วย
ลดมลภาวะจากการเผา
ไหม้ได้มากขึ้น 

      

 การบริหารจัดการน้ า  ลดการใช้น้ าทั้งใน
อาคารส านักงาน และ
กระบวนการผลิตอยา่ง
ต่อเนื่อง มีการน าน้ าทิ้ง
จากหนว่ยตา่งๆ 
มาบ าบัดและกลับมาใช้
ใหม่เป็นการใช้
ทรัพยากรให้คุ้มค่า 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ติดต้ังหน่วยบ าบัดน้ า
ด้วยระบบกรองและ
ระบบออสโมซิสไหล
กลับ (Reverse 
Osmosis System) มา
บ าบัดน้ าที่ผ่านการไล่
ก ามะถันออกแล้วจาก
หน่วยก าจัดก ามะถันใน
น้ า (Sour Water 
Stripping Unit) ของ
หน่วยกลั่นที ่4 เพื่อน า
กลับมาใช้แทน
น้ าประปาในการป้อน
ระบบน้ าหล่อเย็น 
(Cooling Water 
System) สามารถลด
การใช้น้ าประปาได้ไม่
น้อยกว่า 85,000 
ลูกบาศก์เมตรต่อป ี

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 มีการน าน้ ามันที่ไม่ได้
คุณภาพตามต้องการ
จากกระบวนการผลิต
และน้ ามันที่แยกได้จาก
ระบบบ าบัดน้ าเสียด้วย
วิธีทางกายภาพ (Slop 
oil) เข้ากลั่นใหม่เฉลี่ย
ร้อยละ 2.3 ของน้ ามันที่
เข้ากลั่นทั้งหมด เป็น
การลดการน ากลับมาใช้
ใหม่ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  บริษัทฯ ส่งออกของเสีย
ออกนอกโรงงานทั้งหมด 
2,616 ตัน แบ่งออกเป็น
ของเสียอันตราย 1,253 
ตัน คิดเป็นร้อยละ 48 
ของเสียไม่อันตราย 
1,363 ตัน คิดเป็นร้อย
ละ 52 ของเสียได้รับ
การบ าบัดและก าจัด
ตามคุณสมบัติ ด้วย
วิธีการที่ถูกต้องตาม
หลักวิชาการ มีของเสีย
จัดเก็บในพื้นที่รอส่ง
ก าจัดประมาณ 40 ตัน 
คิดเป็นปริมาณของเสีย
ที่น ามาใช้ซ้ าและน า
กลับมาใช้ใหม ่ร้อยละ 
58 ของปริมาณของเสีย
ทั้งหมดที่ส่งออกนอก
โรงงาน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 ปรับปรุงสถานีบ้านพกัฯ 
เพิ่มเติม ด้วยการติดตั้ง
เครื่องตรวจวัด
สารอินทรีย์ระเหย 
รวมถึงเชื่อมต่อสัญญาณ
คุณภาพสิ่งแวดล้อม
ออนไลน์ทั้งหมด ทั้ง
คุณภาพน้ าทิ้ง คุณภาพ
อากาศจากปลอ่ง 
คุณภาพอากาศใน
บรรยากาศ ทิศทางลม 
และความเร็วลม มายัง
ห้องสั่งการภาวะฉกุเฉิน
และอาคารส านกังานที่
ท าการของบุคลากร
สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 
เพื่อสามารถติดตาม
สภาวะสิ่งแวดล้อมได้
ต่อเนื่องทั้งกรณีปกติ
และกรณีฉุกเฉิน 

      

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล    93.33 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   90  % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  53.33 % 
การค านึงสังคม     76.67 % 
การค านึงสิ่งแวดล้อม    60 % 
Sustainability score    74.6 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.12 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัทบางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
7. บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) 

 
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  กลุ่มบริษัทด าเนินธุรกิจหลัก คือ 1) ธุรกิจด าเนินการออกอากาศและสื่อโฆษณา ธุรกิจ
โทรทัศน์ และธุรกิจวิทยุ 2) ธุรกิจด าเนินการจัดหา ผลิตรายการ เช่น รายการบันเทิง สารคดี การ
แสดงโชว์/คอนเสิร์ต เป็นต้น 
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ตารางท่ี ข.43  ข้อมูลสถิติของบริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) 
 
ข้อมูลสถิต ิ

YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 2,000.00  2,000.00  2,000.00  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 95,000.00  101,000.00  142,000.00  

ราคา (บาท/หุ้น) 47.50  50.50  71.00  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 4.23  3.71  3.46  

P/BV (X) 11.22  13.60  20.50  

P/E (X) 18.58  18.85  32.98  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 21.14  42.80  26.96  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 112.29  218.30  116.11 

 
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 1.50 2.90 2.93 3.43 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 60.48 65.19 66.11 62.26 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(%) 

44.94 61.59 62.74 62.42 

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น (เท่า) 

0.99 0.37 0.35 0.31 

อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน 
(เท่า) 

1.13 1.41 1.45 1.47 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 49.15 54.94 54.08 53.78 

EBIT Margin (%) 37.50 44.62 43.15 42.54 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 29.69 34.39 33.48 31.58 

 
  



 

 

396 

 
อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) -5.94  -28.87  57.78  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 5.47  4.46  2.54  

นโยบายเงินปันผล ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ของก าไรสุทธิท่ีเป็นส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ตามที่แสดงในงบ
การเงินรวมและมปีระเพณีที่จะจ่ายปีละสองครั้ง (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเติม) 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.44  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.13 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด 
(มหาชน) 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.45  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ก าหนดเป็นนโยบายและ
ท าบันทึกแจ้งเป็นลาย
ลักษณ์อักษรให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานที่
ได้รู้ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะ
การเงินของกลุ่มบริษัท 
รวมถึงข้อมูลอื่นใดที่มี
ผลกระทบต่อราคาซ้ือขาย
หุ้นขององค์กรที่ยังไม่ได้
เผยแพร่เป็นการทั่วไป ให้
ความร่วมมือที่จะไม่ท า
การซ้ือขายหลักทรัพย์ของ
บริษัทในช่วงระยะ 2 
สัปดาห ์ก่อนและหลังการ
ประกาศผลการด าเนินงาน
ขององค์กรในแต่ละไตร
มาส หรือก่อนแจ้ง
สารสนเทศที่มีผลกระทบ
ต่อราคาหุ้นขององค์กร
คณะกรรมการ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  บริษัทได้ก าหนดนโยบาย
ป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์โดย
ก าหนดให้กรรมการและ
ผู้บริหาร รวมถึง
ผู้เกี่ยวข้องของกรรมการ
และผู้บริหาร แจ้งให้
บริษัททราบเป็นการ
ล่วงหน้าวา่จะมกีารท า
รายการใดๆกบักลุ่มบริษัท 
ที่จะท าให้ตนและ
ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนได้เสียใน
การท ารายการนั้นๆ โดย
ก าหนดให้เป็นหนา้ที่ของ
กรรมการและผู้บริหารที่
จะต้องรีบเปิดเผยข้อมูล
ส่วนได้เสียดังกล่าว พร้อม
เอกสารหลักฐาน ต่อ
เลขานุการบริษัททันทีที่
ทราบ 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ก าหนดนโยบายการ
บริหารความเส่ียง ให้
ครอบคลุมทั้งองค์กร และ
ให้ทุกฝ่ายมีสว่นร่วมใน
การบริหารความเส่ียง ให้
ผู้จัดการฝ่ายทกุฝ่าย
รับผิดชอบในการจัดให้มี
การส ารวจประเด็นที่อาจ
เป็นปัญหาในแต่ละฝ่าย 
เสนอแนวทางในการ
ป้องกันปัญหา/ความเส่ียง 
แนวทางในการด าเนินการ
เพื่อลดระดับความเส่ียง/
บรรเทาความเสียหาย(ที่
อาจเกิด) โดยได้มอบให้
ส านักตรวจสอบภายใน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เป็นหน่วยงานหลกั ในการ
ประสานงานกับทกุ
หน่วยงานในองค์กร เพื่อ
บริหารจัดการความเส่ียง
ขององค์กร และรายงาน
ให้คณะกรรมการทราบ
เป็นประจ า 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 เปิดเผยในเว็บไซต์ของ
ตลาดหลักทรัพย ์
www.set.or.th , 
เว็บไซต์ของบริษัท 
www.becworld.com 
การเผยแพร่ขอ้มูลใน
รายงานประจ าปีของ
บริษัท ซ่ึงนอกจากบริษัท
จะจัดท าเป็นรูปเล่มแล้ว 
ยังมีการจัดท าในรูปแบบ
แผ่นซีดีเพื่อการเผยแพร่
ด้วย นอกจากนี ้ได้จัดท า
เป็น pdf file แสดงไว้บน
เว็บไซต์ของบริษัท ให้นัก
ลงทุนที่สนใจสามารถ 
download ได้ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.46  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  แม้จะมีการสร้างจิตส านึก
เกี่ยวกบัความซ่ือสัตยแ์ละ
การต่อต้านทุจริตภายใน
องค์กรให้แก่ผู้บริหารและ
พนักงาน โดยก าหนดเป็น
แนวทางปฏบิัติไว้ใน
จรรยาบรรณบริษัท ใน
หมวดและขอ้ย่อยต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง แต่มีบางรายการ
ที่เจ้าของรายการมี
พฤติกรรมที่ส่อไปในทาง
ทุจริตจากการจัดรายการ
ในอดีต ซึ่งทางบริษัทได้
เพิกเฉยต่อพฤติกรรม
ดังกล่าว แมจ้ะมีเสียง
เรียกร้องจากสังคมก็ตาม 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 คณะกรรมการได้ก าหนด
แนวทางด าเนินการที่
ชัดเจนกรณีมีผู้แจ้ง
เบาะแส หรือข้อร้องเรียน
การกระท าผิดกฎหมาย 
หรือจรรยาบรรณ รายงาน
ทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง 
หรือระบบ 
ควบคุมภายในที่บกพร่อง 
โดยสามารถแจ้งเบาะแส
ผ่านส านักตรวจสอบ
ภายใน เพื่อการติดตาม
และตรวจสอบหา 
ข้อเท็จจริง น าเสนอ
รายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัท 

      

ที่มา: จากการศึกษา  
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ตารางท่ี ข.47  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนทางเศรษฐกิจของบริษัท บีอีซี เวิลด์ 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

การจัดการห่วงโซ่คุณค่า -       
สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน -       
นวัตกรรม -       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.48  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 จัดกิจกรรมเพื่อสังคม 5 
กลุ่ม โดยแบ่งเป็นหลาย
กิจกรรมผ่านช่องทาง
ต่างๆ 

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 จัดให้มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง
ในเดือนเมษายนและเดือน
ตุลาคมของทุกป ีบน
ระบบอินทราเน็ต 
(Intranet) ของบริษัท 
โดยก าหนดให้มีการแจ้ง
ผลการประเมินแก่ผู้รับ
การประเมินได้รับทราบ
ทุกครั้ง 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 จ่ายค่าจ้างหรือ
ค่าตอบแทนให้แก่
เจ้าหน้าที่หรือพนักงาน
อย่างเท่าเทียมและเป็น
ธรรม ตลอดจนมีอัตราที่
สูงกว่าอัตราค่าจ้างโดย
เฉลี่ยของธุรกิจในกลุ่ม
เดียวกันภายในประเทศ 

 สิทธิมนุษยชน  ทุกต าแหน่งงานจะมุ่งเน้น
ไปที่ 
ความรู ้ความสามารถ 
และประสบการณ์ของ
ผู้สมัครเป็นหลัก ภายใต้
เง่ือนไขของอายุและ
คุณวุฒิทางการศึกษาที่
เหมาะสมกับงานที่เปิดรับ
เท่านั้น โดยไม่จ ากัด
สถาบันการศึกษา และไม่
กีดกันทางเพศ เว้นแต่งาน
บางประเภทที่จ าเป็นต้อง
ใช้ลักษณะของความเป็น
ชายหรือหญิง เพื่อให้
สอดคล้องเหมาะสมกับ
งานที่ปฏิบัต ิ

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 เฉลี่ยชั่วโมงการอบรม
พนักงานคิดเป็น 11.24 

ชั่วโมง / คน / ปี 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 จัดให้มีแพทยแ์ละ
พยาบาลจาก 
โรงพยาบาลกล้วยน้ าไทมา
ประจ าที่หอ้งพยาบาล
อย่างสม่ าเสมอ โดยค่ายา
และเวชภัณฑ์จากการ
รักษาพยาบาลของ
พนักงาน บริษัทประกัน
ชีวิตที่รับประกันสุขภาพ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

กลุ่ม จะเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายตามเง่ือนไขที่ตก
ลงไว้ 

 ตรวจเช็คอุปกรณ์เพื่อ
ความปลอดภยัโดย
เจ้าหน้าที่ฝ่ายอาคารและ
สถานที่ทุกเดือนและมกีาร
ตรวจเช็คโดย Third 
Party ปีละ 1 ครั้ง 

 มีแผนการป้องกัน อัคคีภัย 
และมีการซ้อมอพยพหนี
ไฟทุกปีๆ ละ 1 ครั้ง ตาม
กฎหมาย 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

 ก าหนดให้ผู้จัดรายการ/
ละครทุกรายต้องส่งเทป
รายการทีพ่ร้อมที่จะน า
ออกอากาศมายังสถานีฯ 
ซ่ึงจะมี “หน่วยงาน
เซ็นเซอร์” ของสถาน ีฯ 
ประกอบดว้ยคณะ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู ้
ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์ กลุ่มๆ 
ละ 3-4 คน ท าหน้าที่ใน
การตรวจสอบรายการทั้ง
ภาพและเสียงอยา่ง
ละเอียด ให้เป็นไปตาม
ระเบียบของ
คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน ์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.49  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน -       

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

แม้จะมีกลา่วไว้ในรายงาน แต่
เป็นการกล่าวถึงรายการหนึ่ง 
ซ่ึงเป็นการรายงานด้านสภาพ
อากาศ มิใช่การด าเนินงานเพื่อ
เป็นการลดผลกระทบของ
กิจการที่มีต่อสภาพภูมิอากาศ 

      

 การบริหารจัดการน้ า -       

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

-       

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

-       

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   20 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  0 % 
การค านึงสังคม     76.67 % 
การค านึงสิ่งแวดล้อม    3.33 % 
Sustainability score    36 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.14 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนบริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
8. บริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน) 

 

 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ภายใต้ชื่อ โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ 
โรงพยาบาลวัฒโนสถ (โรงพยาบาลรักษาโรคมะเร็ง กรุงเทพ) รวมถึงศูนย์ให้บริการลูกค้าต่างประเทศ 
และมีการลงทุนในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจการรักษาพยาบาลผ่าน
บริษัทในเครือต่างๆ เช่น กลุ่มโรงพยาบาลสมิติเวช โรงพยาบาลบีเอ็นเอช กลุ่มโรงพยาบาลพญาไท 
เป็นต้น 
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ตารางท่ี ข.50  ข้อมูลสถิติของบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 15,490.96  1,549.10  1,545.46  

ราคาพาร์ (บาท) 0.10  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 283,484.50  182,018.74  175,409.58  

ราคา (บาท/หุ้น) 18.30  11.75  11.35  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 2.67  25.10  22.93  

P/BV (X) 6.86  4.69  4.95  

P/E (X) 43.33  29.12  23.63  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 47.27  53.42  65.82  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 509.95  480.44  410.14  

 
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

0.72 0.88 0.87 0.80 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

16.62 18.94 16.06 22.91 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

12.24 13.52 12.24 16.69 

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

0.85 0.91 0.83 0.79 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

0.72 0.72 0.72 0.77 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 33.28 33.00 32.93 35.71 

EBIT Margin (%) 17.92 18.06 16.93 21.75 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 12.90 13.07 11.95 16.25 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 55.74  3.52  38.41  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 1.09  1.53  0.97  

นโยบายเงินปันผล ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการ โดยเชื่อมโยงกับผลประกอบการของบริษัท
ในแต่ละปี และต้องได้รับอนุมตัิจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเติม) 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.51  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ที่มา: settrade.com 
 
  



 

 

408 

การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.15 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ 
จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.52  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับ
ปรุง 
(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับ
ดูแลกิจการ
ที่ด ี

 คณะกรรมการบริษัท มีจ านวนทั้งสิ้น 15 ท่าน 
ประกอบดว้ยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร (Executive 
Directors) จ านวน 5 ท่าน กรรมการที่ไม่ได้เป็น
ผู้บริหาร (Non- Executive Directors) จ านวน 4 
ท่าน และกรรมการอิสระ จ านวน 6 ท่าน ซ่ึง
คณะกรรมการบริษัทเห็นว่าโครงสร้าง
คณะกรรมการ 
ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระ 6 ท่าน ซ่ึงเป็นผู้มี
คุณสมบัติ และความรู้ความสามารถ ท าให้เกิดการ
ถ่วงดุลและสอบทานการบริหารงานอยา่งเพียงพอ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับ
ปรุง 
(0) 

 แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่าง
คณะกรรมการบริษัทกับฝ่ายบริหารอยา่งชัดเจน 
โดยคณะกรรมการบริษัทจะท าหนา้ที่ก าหนด
นโยบายและก ากับดูแลการปฏิบัติงานของฝ่าย
บริหารในระดับนโยบาย โดยคณะกรรมการบริษัท
จะประชุมกันเป็นประจ าทกุเดือนเพื่อตดิตามและ
สนับสนุนนโยบายเชิงกลยุทธข์องบริษัท ใน
ขณะเดียวกันคณะกรรมการบริษัทจะไมยุ่่ง
เกี่ยวกบังานประจ า หรือกิจกรรมทางธุรกิจภายใต้
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรหิารและ
กรรมการผู้อ านวยการใหญ ่

 ก าหนดให้มีการด าเนินการตา่งๆ เพื่อเปิดเผยและ
ป้องกันการท ารายการที่อาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน ์รวมถึงการใช้ข้อมูล
ภายในโดยมิชอบ 

 การจัดการ
และบริหาร
ความเส่ียง 

 จัดให้มีการประเมิน ความเส่ียงที่อาจเกดิขึ้นในการ
ด าเนิน งานมีการจัดล าดบั ความเส่ียงที่เกิดขึ้น 
เพื่อวางแผนการตรวจสอบภายในและบริหาร
จัดการความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น 

 จัดให้มีการประเมินความเส่ียงทั้งทางด้านการ
รักษาพยาบาล และการประเมินทางด้าน
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภยัผู้ป่วย โดยการ
ประเมินความเส่ียงทางด้านสิ่งแวดล้อม การ
วิเคราะห์ท าโดยการพิจารณาตาม 2 แนวคิด คือ 
ความเส่ียงอันเกิดจากการบรหิารจัดการภายใน 
และลักษณะทางกายภาพของโรงพยาบาล ความ
เส่ียงอันเกิดจากท าเลที่ตั้ง โดยใช้เครื่องมือ 
Hazard Vulnerability Assessment 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับ
ปรุง 
(0) 

  การ
เปิดเผย
ข้อมูลและ
การรายงาน 

 บริษัทมีการให้ข้อมูลเกีย่วกับบริษัท ผลการ
ด าเนินงาน งบการเงิน และสารสนเทศที่บริษัท
แจ้งต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยผู้สนใจสามารถอ่าน
ข้อมูล 
ได้ทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่ 
http://www.set.or.th และเว็บไซต์ของบริษัทที่ 
http://www.bangkokhospital.com กรณีที่ผู้
ลงทุนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีขอ้สงสัยและตอ้งการ
สอบถามสามารถติดต่อมายังผู้อ านวยการฝ่าย
การเงินที่ดูแลด้านนักลงทุนสัมพันธ ์

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.53  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้าน
คอร์รัปชัน 

 มีนโยบายหลีกเล่ียงการกระท าใดก็ตามที่อาจ
ส่งผลให้เกิดความไม่ซ่ือสัตย์สุจริต หรือที่อาจ
ละเมิดสิทธิของคู่สัญญาตามที่กฎหมายก าหนด 
หรือที่ได้ตกลงร่วมกัน และเป็นไปตามจริยธรรม
หรือจรรยาบรรณทางธุรกจิ 

 มีการก าหนดแนวปฏิบัติเพื่อควบคุม และป้องกัน
ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น โดยก าหนดหลกัการและ
ระเบียบด้านการจัดซ้ือจัดจา้ง การเบิกจา่ย 
การอนุมัติวงเงิน การบริจาคเงินเพื่อการกุศล
สาธารณะ การเลี้ยงรับรองหรือให้ของขวัญ 
รวมทั้งให้มีระบบการควบคุมภายในครอบคลุมทั้ง
ด้านการเงิน 
การบัญช ีการเก็บบันทกึข้อมูล รวมถึง
กระบวนการอื่นภายในที่เกีย่วข้องกับด้านบัญชี
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

การเงิน เพื่อให้มั่นใจวา่ธุรกรรมทางการเงิน
ดังกล่าวเป็นไปเพื่อ 
วัตถุประสงค์ที่ได้รับอนุมัติและเพื่อการด าเนิน
ธุรกิจที่โปร่งใส 

 ระบบการ
ร้องเรียน
และแจ้ง
เบาะแส 

 มีช่องทางการรายงาน หากมีการพบเหน็การฝ่า
ฝืน หรือพบเห็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย ผิด
จรรยาบรรณ หรือมีพฤติกรรมที่ส่อไปทางการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น และจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และบรรเทาความเสียหายใหก้ับผู้รายงาน หรือผู้
ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมอืในการรายงาน
ดังกล่าว (Whistleblower Policy) 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.54  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจของบริษัทกรุงเทพ
ดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ 

 การจัดการ
ห่วงโซ่
คุณค่า 

 น าหลักการของระบบ Lean มาผสมผสานกับ
ทฤษฎีทางวิศวกรรม เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุง
พัฒนากระบวนการ โดยลดอปุกรณ์ที่ไม่จ าเป็นใน
การใช้ออกไป และปรับระบบการท างานให้
เหมาะสมเพื่อให้สามารถท าให้ผลการด าเนินงาน
ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงานเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและได้ผลคุ้มค่าตามที่ตั้งไว้ 

      

 สินค้าและ
บริการที่
ยั่งยืน 

 มีการสร้าง Quality Message ด้วยการจัดเก็บ
ข้อมูลอยา่งเป็นระบบใน Lotus Note ให้ทุก
หน่วยงานสามารถเข้าถึงขอ้มูลตัวชี้วัดคุณภาพ
ของตนเอง ทางด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
ความปลอดภยัผู้ป่วย ผลการซ้อมแผนฉกุเฉินของ
โรงพยาบาล และของหน่วยงาน และสามารถใช้
ข้อมูลในการพิจารณาการท ากิจกรรมพฒันา
คุณภาพ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การใช้โปรแกรม SAS ในการจัดท าข้อมลูตัวชี้วัด
ขององค์กรตาม Balanced Scorecard เพื่อใช้
ประกอบการท า Performance audit และ
ฐานข้อมูลคุณภาพ และความปลอดภยั ผู้ป่วยใน 
Quality Dashboard   

 นวัตกรรม -       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.55  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อ

สังคม 
ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ด ี
(3) 

พอใช ้
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อ
ชุมชนและ
การบริจาค 

 ร่วมมือกับชุมชนและพันธมิตรในการสร้าง
เสริมสุขภาพ เช่น มกีารออกหนว่ยให้
ความรู้ด้านสุขอนามยัแก่ชุมชน ส่งเสริม
การล้างมือแกป่ระชาชน ได้แก่ ส านกังาน
เขตห้วยขวาง โรงเรียนประชาราษฎร์
บ าเพ็ญ และชุมชนริมคลองบางซ่ือให้
ความรู้ไข้เลือดออกและส ารวจพื้นที่
ร่วมกับชุมชนบ้านทรงไทยซ่ึงเป็นชุมชนที่
อยู่ใกล้เคียงโรงพยาบาล 

 ให้ความรู้กับต ารวจเรื่องของการท าคลอด
ฉุกเฉิน โดยพบว่ามีบางชุมชนไม่สามารถ
ไปโรงพยาบาลได้ทันเวลา ท าให้มีการ
คลอดฉุกเฉินขึ้น จึงเล็งเห็นความส าคัญ
โดยการให้ความรู้กับต ารวจเรื่องของการ
ท าคลอดฉุกเฉิน เพือ่ให้สามารถท าคลอด
ได้ถูกต้อง โดยได้จัดอบรมให้ต ารวจในป ี
2551 จ านวน 103 ราย และปี 2553 
จ านวน 137 ราย ทั้งนีย้ังมีการติดตาม
ผลงานในการปฏิบัติได้จริง ภายหลังการ
อบรม พบว่า สามารถชว่ยเหลือผู้คลอด
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อ

สังคม 
ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ด ี
(3) 

พอใช ้
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ฉุกเฉินจ านวน 149 ราย การบริการ
ช่วยเหลือหญิงใกล้คลอดส่งโรงพยาบาล
จ านวน 2,322 ราย 

 มาตรฐาน
ด้านแรงงาน
และการ
ปฏิบัต ิ

 มีการก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน
พนักงานทุกระดับอย่างชัดเจนและเป็น
ธรรม โดยจะประเมินจากความสามารถ 
ศักยภาพ และสมรรถนะของพนักงานใน 
4 ส่วน คือ ทักษะ (Skill) ความรู้ 
(Knowledge) 
คุณสมบัติ (Attributes) และการ
ปฏิบัติงาน (Performance) 

 ความส าคัญของการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม
กันกับพนกังานทุกคนในองค์กร ตั้งแต่
กระบวนการคัดเลือกบุคคล ตลอดจนการ
เล่ือนต าแหน่งจากความสามารถ โดยไม่มี
อคติหรือใช้ระบบเครือญาติในการวัดผล
งาน 

      

 สิทธิมนุษยชน -       

 ทรัพยากร
บุคคลและ
การพัฒนา
ความรู ้

 มีการพิจารณาพนักงานระดับหัวหนา้
แผนกที่มีผลการประเมินผลงานในระบบ
ประเมินผลที่มีคะแนนสูง มีการจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการโดยม ีPersonal Coach 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะการบริหาร
จัดการ การบริหารจัดการโครงการ การ
เตรียมตัวพัฒนาสู่การเป็นผู้บริหารใน
อนาคต 

      

 สุขภาพ
อนามัยและ
ความ
ปลอดภัย 

 จัดให้มีการตรวจสุขภาพแกพ่นักงานเปน็
ประจ าทุกป ีนอกจากนี ้หากจ านวน
พนักงานในหน่วยงานใดไม่เพียงพอต่อ
ปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น บริษัทก็จะจัดจา้ง
พนักงานที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน
เพิ่มเติม เพื่อให้ปริมาณงานในหน่วยงาน
สอดคล้องกับจ านวนพนักงานและสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีในการท างานแกพ่นักงาน 

      

 ความ
รับผิดชอบต่อ

 น าเอามาตรฐาน ISO 14001 ระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม และมาตรฐาน มอก. 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อ

สังคม 
ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ด ี
(3) 

พอใช ้
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สินค้าและ
บริการ 

18001/ OHSAS18001 ระบบการ
จัดการอาชวีอนามัยและความปลอดภยั
มาปรับใช้ในองค์กร 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.56  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ปริมาณการลดใช้พลังงานไฟฟ้าลงจากเดิม 
3.93% ประหยัดพลังงานไฟฟ้าเฉลีย่ในแต่ละ
เดือนได้ 95,095.24 กิโลวัตต์ต่อชัว่โมง และคิด
เป็นมูลค่าถึง 1,141,142.86 บาทต่อป ี

      

 การ
เปลี่ยนแปลง
ของ
ภูมิอากาศ 

-       

 การบริหาร
จัดการน้ า 

-       

 การจัดการ
ของเสียและ
วัสดุเหลือใช ้

-       

 ระบบนิเวศ
และความ
หลากหลาย
ทางชีวภาพ 

-       

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
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สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   93.33 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   90 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  66.67 % 
การค านึงถึงสังคม    60 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    13.33 % 
Sustainability Score    64.67 % 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.16  โครงข่ายแห่งความยั่งยืนบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
9. บริษัท โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากัด (มหาชน) 

 
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ภายใต้ชื่อ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชันแนล ใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีการให้บริการทางการแพทย์ครบวงจรทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน รวมทั้ง
ศูนย์บริการผู้ป่วยต่างชาติ และลงทุนในธุรกิจการแพทย์และธุรกิจที่เก่ียวข้องในต่างประเทศภายใน
ภูมิภาคเอเชีย 
 
  

 



 

 

416 

ตารางท่ี ข.57  ข้อมูลสถิติของบริษัท โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 728.60  728.56  728.39  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 93,260.87  63,931.19  53,901.10  

ราคา (บาท/หุ้น) 128.00  87.75  74.00  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 13.66  12.32  11.04  

P/BV (X) 9.37  7.12  6.70  

P/E (X) 35.90  27.87  20.49  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 23.40  34.11  51.13  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 100.70  85.00  97.27  

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

3.56 3.74 3.55 3.59 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

27.71 34.41 28.03 35.28 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

19.50 23.30 19.90 23.89 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

0.77 0.87 0.80 0.89 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

0.87 0.94 0.89 0.96 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 39.00 37.94 38.41 35.97 

EBIT Margin (%) 22.25 22.50 22.47 24.96 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 16.91 16.65 17.20 18.99 

 
  



 

 

417 

อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 45.87  18.58  59.14  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 1.48  2.05  1.49  

นโยบายเงินปันผล เมื่อบริษัทมีก าไรสุทธิที่จะจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นได้ บริษัทจะจ่ายให้แกผู่ถ้ือหุ้นตามสิทธิ
ของหุ้นบุริมสิทธิก่อน (โดยมเีงื่อนไขเพิ่มเติม) 

ที่มา: settrade.com 
 

ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.58  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.17 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท โรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์ จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com  
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.59  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ให้ความส าคัญกับสิทธิของ
ผู้ถือหุ้นทุกราย ซ่ึงรวมทั้ง
ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่และ ผู้
ถือหุ้นรายย่อย โดยสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นครอบคลุม
สิทธิพื้นฐานต่างๆ ทั้งใน
ฐานะของนักลงทุนใน
หลักทรัพย์และในฐานะ
เจ้าของบริษัท เช่น สิทธิ
ในการซ้ือ ขาย 
โอน หลักทรัพย์ที่ตนถอื
อยู ่สิทธิในการที่จะได้รับ
ส่วนแบ่งผลก าไรจาก
บริษัท สิทธิต่างๆในการ
ประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิใน
การได้รับข่าวสาร ข้อมูล
ของบริษัทอย่างครบถ้วน 
เพียงพอ ทันเวลา ผ่าน
ช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย 
สิทธิในการแสดงความ
คิดเห็น สิทธิในการร่วม
ตัดสินใจในเรื่องส าคัญของ
บริษัท 

 สร้างความเท่าเทียมกันให้
เกิดขึ้นกับผู้ถือหุ้นทกุราย 
ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือ
หุ้นรายใหญ ่ผู้ถือหุ้นราย
ย่อย นักลงทุนสถาบัน 
หรือผู้ถือหุ้นต่างชาต ิ

 ก าหนดบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบระหว่าง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คณะกรรมการบริษัทและ
ผู้บริหารระดับสูงอย่าง
ชัดเจน โดยกรรมการ
บริษัทมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการก าหนด
นโยบายและก ากับดูแล
การด าเนินงานของ
ผู้บริหาร 
ระดับสูงในระดับนโยบาย 
ขณะที่ผู้บริหารระดับสูง
ท าหน้าที่บริหารงานของ
บริษัทในด้านต่างๆ ให้
เป็นไปตามนโยบายที่
ก าหนด ดังนั้นประธาน
กรรมการบริษัท และ
กรรมการผู้จัดการจึงเป็น
บคุคลคนละคนกัน 

 ให้กรรมการบริษัท
สามารถด ารงต าแหน่ง
กรรมการในบริษัทที่เป็น
บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยรวมกันไม่เกิน 8 
บริษัท เพื่อให้สามารถ
จัดสรรเวลาให้แต่ละ
บริษัทอย่างเพียงพอ ส่วน
ผู้บริหารนั้น นอกจาก
ต าแหน่งกรรมการบริษัท
ย่อยและบริษัทร่วมแล้ว 
กรรมการผู้จัดการ 
Corporate Chief 
Executive Officerและ
ผู้บริหารของบริษัท 
สามารถด ารงต าแหน่ง
กรรมการ และ/หรือ
กรรมการอิสระในบริษัท
อื่นอีกไม่เกิน 3 บริษัท 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

และการรับต าแหน่ง
ดังกล่าวต้องได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริษัท 

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 จัดให้มีระบบการบริหาร
ความเส่ียงในการ
รักษาพยาบาล 
(Healthcare Risk 
Management System) 
เพื่อให้มั่นใจว่าความเส่ียง
ที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติหน้าทีโ่ดยบุคลากร
ของบริษัท จะได้รับการ
ป้องกันและแก้ไขในระดับ
หนึ่ง นอกจากนี ้บริษัทยัง
ได้ท าประกันภยัความ
เส่ียงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้
เพื่อรองรับความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นจากการถูก
ฟ้องร้อง 

      

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 ช่องทางที่หลากหลายใน
การสื่อสารกับผูถ้ือหุ้นและ
นักลงทุน ไม่ว่าจะเป็น
ตามที่กฎหมายก าหนด 
เช่น แบบ 56-1 รายงาน
ประจ าป ีเว็บไซต์ของ
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย และช่องทาง
อื่นๆ เช่น การเปิดเผย
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของ
บริษัท ในหัวข้อนักลงทุน
สัมพันธ ์ซ่ึงมีการปรับปรุง
ข้อมูลให้ทันการอยู่เสมอ 
การพบปะกับนกัวิเคราะห์
รายไตรมาส (4 ครั้งในปี 
2556) 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

การเข้าร่วมกิจกรรม 
Roadshow และ 
Investor Conference 
ทั้งในและต่างประเทศ 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.60  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน -       

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

-       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.61  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท โรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ 

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า -       

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  ในรอบปี 2555 
โรงพยาบาลได้กรรมสิทธิ์
ในการถือครองที่ดินที่
ส าคัญ 2 แห่งซ่ึงจะช่วย
ขยายขีดความสามารถใน
การรองรับความต้องการที่
เพิ่มขึ้นของผู้ป่วยทั้งชาว
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ไทยและชาวตา่งประเทศ
ได้มากขึ้นในอนาคต 

 นวัตกรรม  เป็นโรงพยาบาลแห่งแรก
ในประเทศไทยที่เปิด
ให้บริการรังสีรักษาด้วย
เครื่องฉายรังสีแบบปรับ
ความเข้มชนิดหมุนรอบตัว 
(VMAT) แก่ผู้ป่วย 
โรคมะเร็ง เทคโนโลยี
ดังกล่าวจะฉายรังสีความ
เข้มข้นสูงตรงไปที่
ก้อนมะเร็งได้อย่างแม่นย า
ในระยะเวลาที่สั้นลง
ขณะที่ส่งผลกระทบต่อ
เนื้อเยื่อโดยรอบนอ้ยลง 

 จัดหาหุ่นยนต์ผ่าตัด 
(MAKO Surgical Robot) 
ซ่ึงจะช่วยให้ผ่าตัดเปลี่ยน
ข้อเข่าและขอ้สะโพกเทียม
มีความแม่นย ามากขึ้น 
เทคโนโลยีนี้เป็นทางเลือก
ใหม่ในการผ่าตัดเปลี่ยนข้อ
เทียมซ่ึงบ ารุงราษฎร์ได้
ท าการศึกษาจากสถาบัน 
ออร์โธปิดกิส์ชั้นน าแห่ง
หนึ่งในแคลิฟอร์เนีย 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.62  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัท โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 ป ีพ.ศ. 2555 ได้ผ่าตัด
หัวใจแก่ผู้ป่วยที่ด้อย
โอกาสไปแลว้กว่า 650 
ราย และในป ี2555 นี้ 
ทางโรงพยาบาลก็ยังได้
ขยายความชว่ยเหลือไปยัง
ประเทศเพื่อนบ้าน คือ
ประเทศสาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมยีนมาร ์โดย
คัดเลือกเด็กชาวเมียนมาร ์
ที่ป่วยเป็นโรคหวัใจพิการ
มาแต่ก าเนิดจ านวน 6 คน
เพื่อส่งเข้ารับการผ่าตัดยัง
โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ที่
ประเทศไทย 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

 โครงการหน่วยแพทย์
เคลื่อนที่ในต่างจังหวัด 
คณะแพทย์และเจา้หน้าที่
อาสาสมัครของ
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์
ร่วมกับทางคุณชัย 
โสภณพนิช ผู้บริหารและ
พนักงานจากบริษัท 
กรุงเทพประกันภัย จ ากัด 
(มหาชน) ออกหนว่ย
แพทย์เคลื่อนที่ให้บริการ
ตรวจรักษาโรค โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายเป็นประจ าทุกปี
แก่ชาวบ้านประมาณ 
1,000 คนในจังหวัด
มุกดาหารและสกลนคร  
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 จัดฝึกอบรมงานหัตถกรรม
ให้แก่กลุ่มแมบ่้านใน
หมู่บ้านหนองคอง จังหวัด
มุกดาหาร เพื่อเป็นรายได้
เสริมส าหรับครอบครัวผู้
ยากไร้จ านวนมาก 

 ป ี2555 โครงการคลินิก
เคลื่อนที่ได้ให้การตรวจ
รักษาพยาบาลผู้ป่วยเป็น
จ านวนกว่า 20,000 ราย 
อีกทั้งยังได้ 
บริจาคข้าวสารน้ าหนกั 5 
กิโลกรัม จ านวนกวา่ 
6,000 ถุง 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ก าหนดค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ในระดับที่จูง
ใจส าหรับบุคลากรของ
บริษัท 
อีกทั้งยังจัดให้มีการศึกษา
และฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง จัดให้มีกิจกรรม
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
โครงการเสริมสร้างความ
ผูกพันของพนักงานและ
จัดสวัสดิการในรูปแบบ
ต่างๆ ให้ทัดเทียมกับ
ผู้ประกอบการรายอื่น 

      

 สิทธิมนุษยชน -       

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

-       

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

-       

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

  -       

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.63  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน -       

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

-       

 การบริหารจัดการน้ า  ท ากิจกรรมเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมตลอดป ีอาท ิ
ตอน รักษ์ป่า รักษ์ชีวิต 
การปลูกปา่ทดแทน พร้อม
หน่วยแพทยอ์าสาบริการ
ตรวจสุขภาพแกป่ระชาชน 
ณ ศูนย์ศึกษาการพัฒนา
ห้วยทรายอันเนื่องมาจาก
พระราชด าร ิต. สามพระ
ยา อ. ชะอ า จ. เพชรบุรี, 
ตอน รักษ์ดิน รักษ์น้ า 
ร่วมกันสร้างบ้านดิน ท า
โป่งดิน และสร้างฝาย เพื่อ
อนุรักษ์ดินและน้ า เพิ่ม
ความชุ่มชื้นให้กับพื้นที่ป่า
ไม้  

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

-       

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

-       

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
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สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   93.33 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   0 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  40 % 
การค านึงถึงสังคม    30 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    13.33 % 
Sustainability Score    35.33 % 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.18 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

10. บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

            
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  บิ๊กซีและบริษัทย่อยเป็นบริษัทชั้นน าในธุรกิจค้าปลีกด้านอาหารสมัยใหม่ของประเทศ
ไทย ความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของการบริการเกิดจากธุรกิจหลัก 2 ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจค้าปลีกและ
ธุรกิจการให้เช่าและบริการพ้ืนที่ หรือท่ีเราเรียกว่า "Dual retail-property model" รูปแบบธุรกิจที่
ผสมผสานระหว่างธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจให้เช่าและบริการสถานที่ 
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ตารางท่ี ข.64  ข้อมูลสถิติของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 825.00  825.00  825.00  

ราคาพาร์ (บาท) 10.00  10.00  10.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 188,100.00  151,800.00  170,775.00  

ราคา (บาท/หุ้น) 228.00  184.00  207.00  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 46.13  41.67  36.44  

P/BV (X) 4.94  4.42  5.68  

P/E (X) 26.29  24.42  25.89  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 7.89  19.35  33.17  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 68.46  135.20  204.12  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 0.57 0.55 0.59 0.61 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 20.14 18.94 20.25 21.94 

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 10.39 9.67 9.98 9.88 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุน้ 
(เท่า) 

1.50 1.75 1.62 1.95 

อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน (เทา่) 1.43 1.42 1.37 1.34 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 20.43 19.99 20.83 20.03 

EBIT Margin (%) 6.52 6.59 7.29 7.38 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 4.69 4.59 5.33 4.91 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 23.91  -11.11  72.50  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 1.12  1.20  0.92  

นโยบายเงินปันผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของก าไรสทุธิ หลังหักภาษีเงินได้นติิบุคคล 
และทุนส ารองตามกฎหมาย 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.65  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.19 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
จ ากัด (มหาชน) 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.66  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ก าหนดระเบียบกรอบอ านาจ
อนุมัติรายการให้ผู้บริหารแต่
ละระดับไว้อยา่งชัดเจนและ
เป็นลายลักษณ์อกัษร รวมถึงมี
การทบทวนความเหมาะสม
ของอ านาจอนุมัติดังกล่าวให้
สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร
ที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไป 
เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่าง
ความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน และการควบคุม
ภายในที่ดี 

 แบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงาน 
ระหว่างผู้มีหน้าทีอ่นุมัต ิผู้
บันทึกรายการ และ
ประมวลผลข้อมูล และผู้ดูแล
รักษาทรัพย์สินออกจากกัน
เพื่อให้มีการสอบทานระหว่าง
กัน และมีกลไกการถว่งดุล
อ านาจ มีการ 
กระจายอ านาจเพื่อให้มีความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
และมีนโยบายการหมุนเวยีน
พนักงานในต าแหน่งหนา้ที่ที่
ส าคัญตามะยะเวลาที่
เหมาะสม 

 การท าธุรกรรมที่เข้าเง่ือนไข
เป็นรายการที่เกีย่วโยงกัน 
หรือรายการที่อาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน ์
บริษัทมีมาตรการที่รัดกุมโดย
ก าหนดเป็นนโยบายและ
ระเบียบปฏบิัติให้ต้องได้รับ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

อนุมัติจากผู้มีอ านาจที่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และประกาศ
ของตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย และ 
ประกาศของคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ฯ โดยการพิจารณา
อนุมัติจะค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดของบริษัทเป็นส าคัญ อีก
ทั้งผู้มีอ านาจอนุมัติดังกล่าว
จะต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียใน
ธุรกรรมนั้นๆ รวมถึงมีการ
รายงานข้อมูลการมีส่วนได้เสีย
ของกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นรายบุคคลในการ
เข้าท าธุรกรรมที่มีลักษณะ
เกี่ยวโยงกับบริษัทโดยการ
กรอกแบบฟอร์มรายงานการมี
ส่วนได้เสียของตนเอง รวมถึง
บุคคลที่มีความเกี่ยวขอ้ง เพื่อ
แสดงจ านวนหุ้นที่ถอืในบริษัท 
และยื่นให้บริษัททราบภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง (Risk 
Management Committee) 
เพื่อก าหนดกรอบนโยบาย 
และแนวทางการบริหารความ
เส่ียง รวมถึงการจัดการความ
เส่ียงอย่างเป็นระบบ มี
นโยบาย และแนวทางการ
บริหารความเส่ียง (Risk 
Management Policy and 
Guideline) ที่ก าหนดขั้นตอน
การระบุตัวบ่งชี้เหตุการณ์หรือ
ปัจจัยเส่ียงต่างๆ ทั้งจาก
ภายนอก และภายในบริษัท 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ซ่ึงจะท าการประเมินความ
เส่ียงใน 2 ด้าน คือ ผลกระทบ
หรือความเสียหายจากการเกิด
เหตุการณ์นั้น (Impact) ทั้งใน
เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 
และโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์
นั้น (Likelihood) เพื่อ
พิจารณาระดับค่าของความ
เส่ียงที่อาจเป็นระดับสูง กลาง 
หรือต่ า น ามาเปรียบเทียบกับ
ความเส่ียงที่ยอมรับได ้(Risk 
Appetite) 

 พิจารณาหาความเส่ียงที่ต้อง
จัดการเพิ่มการควบคุม โดย
ก าหนดเป็นแผนจัดการความ
เส่ียงเพิ่มเติม (Risk 
Treatment Plan) ที่มีการ
ก าหนดดัชนีชี้วัดความเส่ียง 
(Key Risk Indicator) เพื่อให้
ผู้จัดการความเส่ียง (Risk 
Manager) ใช้ในการติดตาม
ผลการบริหารความเส่ียง และ
รายงานผลการบริหารความ
เส่ียงและความกา้วหนา้ต่อ 
คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง เพื่อรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัท 

 มีการจัดท าแผนการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan: 
BCP) และแผนส ารอง ฉุกเฉิน
ส าหรับระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
(Disaster Recovery Plan: 
DRP) เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมที่จะรับมือกับ
ความเส่ียงและภาวะวิกฤติที่
อาจจะเกิดขึ้น 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ฝ่ายบริหารต้องท าการ
ประเมินความเส่ียงทุกป ีโดย
ครอบคลุมทั้งในด้านการ
ด าเนินงาน 
การเงิน กลยุทธ ์และการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตลอด
จนถึงความเส่ียงจากการทุจริต 
โดยมีผู้จัดการความเส่ียง (Risk 
Manager) ท าหน้าที่
ประสานงานอยา่งต่อเนื่อง 
เพื่อวิเคราะห์และประเมินผล
ว่า ความเส่ียงที่มีอยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้หรือไม่ และต้อง
รายงานปัญหา ตลอดจนเสนอ
แนวทางแก้ไข (ถ้ามี) ให้
คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง (Risk Management 
Committee) พิจารณา เพื่อ
น าเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัท 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 มีการเปิดเผยข้อมลที่ครบถ้วน
ในแบบ 56-1 และในรายงาน
ประจ าป ี

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.67  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  จัดท าข้อก าหนดว่าด้วย
จริยธรรม (Code of 
Conduct) ให้พนักงานและ
ผู้บริหารทุกคนได้ลงนาม
รับทราบ และได้จัดท าคู่มือ
จริยธรรมทางธุรกจิแจกให้
กรรมการและผู้บริหารใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงาน และ
ท าหน้าที่ด้วยความความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส มี
คุณธรรม 

 จัดท าข้อก าหนดที่ใช้กับคู่ค้า
ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มี
การเลือกปฏิบัติที่ผิดไปจาก
วิธีการด าเนินงานธุรกจิ
ตามปกต ิและได้จัดท า
ข้อตกลง/นโยบายการรักษา
ความลับระหว่างบริษัท 
พนักงานฝ่ายจัดซื้อ และคู่ค้า 

 แต่งต้ังคณะกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการ (Corporate 
Governance 
Committee) เพื่อก ากับดูแล
กิจการให้ด าเนินธุรกิจ
สอดคล้องกับนโยบาย 
การก ากับดูแลกจิการที่ดี โดย
ให้ความส าคัญต่อความ
ซ่ือสัตย์สุจริตและจริยธรรมใน
การด าเนินกิจการ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 จัดให้มีช่องทางรับข้อคิดเห็น 
หรือข้อเสนอแนะเกีย่วกับการ
ให้บริการ รับแจ้งเบาะแสหรือ
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
กระท าผิดกฎหมาย หรือ
จริยธรรมทางธุรกจิหรือ
พฤติกรรมที่อาจสอ่ถึงการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ
บุคคลในองค์กรทั้งจาก
พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอื่น 
รวมถึงรายงานทางการเงินที่
ไม่ถูกต้องหรือระบบการ
ควบคุมภายในที่บกพร่อง ผ่าน
ทางจดหมาย โทรศัพท์ 
โทรสาร จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์หรือ Website 
ของบริษัท 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.68  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนทางเศรษฐกิจของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์
เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  มีวิธีการจัดการเพื่อการเรียก
คืนสินค้าอย่างมีระบบ 

      

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  มีช่องทางส าหรับการร้องเรียน
และการบริการลูกค้าอย่าง
ชัดเจน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 นวัตกรรม  ใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการ
ตรวจสอบติดตามคุณภาพของ
อาหารสด (โดยใช้ระบบการ 

ท างานที่เรียกวา่ “f‐Pad”) 
ท าให้มาตรฐานสินค้ากว่า 
2,000 รายการ ถูกปรับปรุงให้
ทันสมัยอยู่เสมอ สินค้าที่ผ่าน
การตรวจรับที่ศูนยก์ระจาย
สินค้าอาหารสดมีคุณภาพ
สม่ าเสมอ และมีความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.69  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 มูลนิธิบิ๊กซีมุ่งเน้นการให้
การศึกษาแก่เยาวชน ในปี 
2556 มูลนิธิบิ๊กซีได้ให้
ทุนการศึกษาแก่เยาวชน
มากกว่า 6,200 ทุน 

 มูลนิธิบิ๊กซีให้ความสนับสนุน
เงินทุนส าหรับการสร้าง
โรงเรียนมากกวา่ 37 โรงเรียน 

 มูลนิธิบิ๊กซีได้บริจาคในด้าน
การศึกษาเป็นจ านวนเงินกว่า 
29.78 ล้านบาท 

 ท าโครงการ บิ๊กซี – บิ๊กคิดส ์
เพื่อช่วยพัฒนาทักษะและ
บุคลิกภาพแก่เยาวชน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ร่วมมือกับกระทรวง
สาธารณสุขในการให้บรกิาร
ด้านสุขภาพแก่ประชาชน 

 ร่วมมือกับสภากาชาดไทยใน
การสร้างหน่วยบริจาคโลหิต 

 ให้โอกาสแก่นักเรียนในการหา
ประสบการณ์การท างานระยะ
สั้นกับบริษัท 

 ท าโครงการนักศึกษาฝกึงาน 3 
รุ่น ส าหรับนักศึกษา 47 คน 
จาก 12 มหาวิทยาลัย 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 มีขั้นตอนการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเป้าหมายหรือ
ตัวชี้วัด (KPI) ที่ก าหนดไว ้
และรายงานผลต่อผู้บริหาร
และคณะกรรมการบริษัท
อย่างสม่ าเสมอ ในกรณีที่ผล
การด าเนินงานจริงแตกต่าง
จากแผนงานหรือเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้ได้มีการวิเคราะห์
หา 
สาเหต ุและก าหนดแนว
ทางแก้ไขภายในก าหนดเวลาที่
คณะกรรมการบริษัทเห็นว่า
เหมาะสม 

 จัดให้มีกิจกรรมการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระบบการควบคุมภายใน
ที่วางไว ้ทั้งการติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องและ
การติดตามประเมินผลโดย
หน่วยงานทีแ่ยกตา่งหาก การ
ติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องถูกก าหนดไว้ในการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ปฏิบัติงานประจ า โดยรวมอยู่
ในกระบวนการด าเนินธุรกจิ
ปกติ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อการสถานการณ์
ที่ 
เปลี่ยนแปลงไปได้ ในขณะที่
การติดตามประเมินผลโดย
หน่วยงานทีแ่ยกตา่งหาก 
ด าเนินการโดยฝา่ยตรวจสอบ
ภายใน เพื่อประเมินความ
เพียงพอและความมี
ประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภายในของ
กระบวนการบริหารและการ
ปฏิบัติงานที่ส าคัญ 

 ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ต าแหน่ง (Job Description) 
ของบุคลากรทุกต าแหน่งงาน 
มีมาตรฐานการประเมินผล 
และการให้ผลตอบแทนที่
ชัดเจนเป็นธรรม สมเหตุสมผล
โดยพิจารณาทั้งปัจจัยภายใน
และปัจจยัภายนอก 

 ด าเนินการปรับเงินเดือน
ประจ าปีใหแ้ก่พนกังานอยา่ง
เป็นธรรมโดยยึดตามผล
ปฏิบัติงานของพนกังาน 

 สิทธิมนุษยชน  ให้ความเคารพสิทธิเสรีภาพ 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์และ
ความเท่าเทียมของบุคคล โดย
ไม่เลือกปฏิบัต ิไม่ว่ากรณีจาก
ความเหมือน หรือความ
แตกต่างทางเช้ือชาต ิศาสนา 
เพศ อาย ุการศึกษา หรือ
สภาพร่างกาย และจิตใจของ
พนักงาน คู่ค้า หรือบุคคลใด ๆ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ 

 สนับสนุนให้พนักงานได้รับการ
เล่ือนต าแหน่งอยา่งเท่าเทียม
กัน ในปี 2556 พนักงาน
จ านวน 44% ของพนักงานที่
ได้รับการเลื่อนต าแหน่งสู่
ระดับบริหารเป็นพนักงานเพศ
หญิง 

 ได้รับความยอมรับจาก
กระทรวงแรงงานว่ามีการจ้าง
พนักงานที่เป็นผู้พิการถึง 330 
คนซ่ึงสูงกว่าอัตราที่กฎหมาย
ก าหนดไว้อกี 26% 

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 จัดตั้ง บิ๊กซี อะคาเดมี่ ซ่ึงดูแล
การฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานใน

องค์กร รวมทั้งการท า อ‐ีอะ
คาเดมี่ ซ่ึงเป็นการอบรมผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ตให้แก่
พนักงาน 

 เดือนพฤษภาคม 2556 บิ๊กซี
เร่ิมโครงการฝึกอบรมผู้จัดการ
ฝึกหัดฝ่ายจัดซื้อซึ่งเป็น
หลักสูตรที่เข้มข้น มีระยะเวลา
โครงการ 6 เดือน และมี
ผู้จัดการฝึกหัดผ่านการ
ทดสอบและได้บรรจุเป็น
พนักงานประจ าฝ่ายจัดซื้อ
จ านวน 5 คน 

 พัฒนาความเป็นผู้น าหลาย
โครงการได้ถูกริเริ่มขึ้นเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
สาขาในด้านการบริการลูกคา้ 
การสร้างแรงจูงใจและการมี
ส่วนร่วมกับองค์กร การ
ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

(CSR) และค่านิยมหลักของ
องค์กร 

 ร่วมมือกับมหาวิทยาลยัมหิดล
ในการสร้างหลักสูตรพัฒนา
ภาวะความเป็น ผู้น าสาหรับ
ผู้บริหาร เพื่อสนับสนุนการทา
งานของผู้จัดการสาขาและทีม 
บริหารของสาขา 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 ก าหนดนโยบายความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมการท างาน 
เพื่อให้การบริหารจัดการดา้น
ความปลอดภยัสภาพแวดล้อม 
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดทางกฎหมาย 

 ด าเนินการตามแผนงานเชิงรุก
อย่างมีประสิทธิผลอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อลดจ านวน
อุบัติเหตุในสถานประกอบการ 
ส่งผลให้อัตราการเกิดอุบัติเหตุ
ในปี 2556 ลดลงถึง 40% เมี่อ
เทียบกับปกี่อน 

      

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

 ทดสอบการปนเปื้อนของยาฆา่
แมลงและสารปนเปื้อนอื่น
มากกว่าสัปดาห์ละ 200 การ
ทดสอบ 

 เปิดแล็ปที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานจาก
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
กระทรวงสาธารณสุข 

 น ามาตรฐานการตรวจสอบ
ของผู้ประกอบการค้าปลีกจาก
ยุโรปมาเป็นแนวทางในการ
พิจารณามาตรฐานการ

      



 

 

440 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ทดสอบความสะอาดและ
ความปลอดภยัของอาหารใน
สาขา 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.70  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  โครงการฝึกอบรมพนักงานใน
สาขาเพื่อเพิ่มความตระหนักรู้
ในเรื่องสิ่งแวดล้อมทุกสาขาท า
โครงการประหยัดพลังงาน 

 ปี 2556 สามารถประหยัด 
ค่าใช้จ่ายในการใช้พลังงานใน
ส่วนส านักงานใหญ่รวมถึง
สาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตได้ถึง 
6% จากป ี2555 

 ปี 2556 ลดการใช้ไฟฟ้า 
จ านวน 967 938 MWh 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 ปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ด้านการท างานของรถขนส่ง 
อาท ิลดระยะเวลาที่รถบรรทุก 
ใช้ในการขนของลง พัฒนาการ
จัดพื้นที่วางสินค้าบนรถขนส่ง 
และจัดเวลาการขนส่งให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้จะ
เป็นการลดปริมาณเชื้อเพลิง
โดยรวมที่ใช้ในการขนส่ง 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ปรับปรุงเวลาการเปิด
เครื่องปรับอากาศให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ติดต้ังกระจกบานเล่ือนเพื่อ
เก็บอุณหภูมิส าหรับตู้แช่ให้ดี
ขึ้น 

 ปี 2556 ลดปริมาณก๊าซเรือน
กระจกที่เกิดจากการใช้
เช้ือเพลิง ก๊าซธรรมชาต ิและ
สารท าความเย็น จ านวน 115 

930 t of CO2‐equiv และ
ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่
เกิดจากการใช้ไฟฟ้า จ านวน 

56 770 t of CO2‐equiv 

 การบริหารจัดการน้ า  ปี 2556 ลดการใช้น้ า 
7344339 m3 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 พัฒนากระบวนการสั่งซ้ือ
สินค้าให้มีคุณภาพมากขึ้นเพื่อ
ลดปริมาณอาหารสดที่จะ
กลายเป็นของเสีย 

 ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เพื่อลดปริมาณการทิ้งบรรจุ
ภัณฑ์เหลือใช้ 

 โครงการหลังคาสีเขียวโดยรี
ไซเคิลกล่องนมใช้แล้วมาเป็น
หลังคา ปี2556 ได้หลังคาถึง 
10,430 แผ่น 

 ส่งเสริมให้ผู้บริโภคร่วมกัน
รณรงค์การน ากลับมาใช้ใหม่
เพื่อการอนุรักษ์โลก 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 รณรงค์การใช้กระดาษอย่าง
คุ้มค่าเพื่อการรักษา
สิ่งแวดล้อม อาทิ การใช้
กระดาษเช็ด 
ปากในศูนย์อาหาร การออกใบ
เรียกเก็บเงินอย่างเป็นระบบ
เพื่อลดการซ้ าซ้อน การออก 
ใบเรียกเก็บเงินทาง
อิเล็คทรอนิกส ์

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 จัดท าโครงการบิ๊กซี - บิ๊กฟอร์
เรส หยุดโลกร้อน” 

      

 การขนส่ง  กระบวนการขนส่งที่มี
ประสิทธิภาพ จัดวางพื้นที่
บรรทุกสินค้าให้ดี ระบวนการ
น าของลงจากรถส่งสินค้าต้อง
รวดเร็ว เพื่อลดจ านวนเท่ียว
ขนส่ง 

 ตู้แช่อาหาร มีการวางแผน
ความคิดริเริ่ม เพื่อเปลี่ยน
ระบบการท าความเย็นในสาขา
ที่เป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตส าหรับ
มินิ บิ๊กซี ก็มีการใช้เครื่อง
ควบคุม 
อุณหภูม ิทั้งนี้บริษัทสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายด้านค่าไฟฟา้ในป ี
2556 ได้ถึงร้อยละ 20-25 
ส่วนสาขาที่เป็นซูเปอร์มาร์เก็ต 
จะมีการด าเนินการในป ี2557 
นี้ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การลดความสูญเสียความเย็น
ของตู้แช่อาหารแข็ง โดยการ
ท าประตูกระจกเพื่อเป็นตัวกัน
ไม่ให้ความเย็นรั่วออกมา
ส าหรับขั้นวางสินค้าแช่แข็ง 
ทั้งนี้จะช่วยทั้งเร่ืองคุณภาพ
อาหารได้ด้วย 

ที่มา: จากการศึกษา 

สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล    80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   80 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  66.67 % 
การค านึงถึงสังคม    86.67 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    63.33 % 
Sustainability Score    75.33 % 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.20 บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
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11. บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) 

 

     
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  1. ผลิต ท าการตลาด และจัดจ าหน่าย (1) ผลิตภัณฑ์ด้านบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ บรรจุ
ภัณฑ์แก้ว กระป๋องอลูมิเนียม และบรรจุภัณฑ์พลาสติกแข็ง (2) ผลิตภัณฑ์ด้านอุปโภคบริโภค ได้แก่ 
ขนมขบเคี้ยว เครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ์ซึ่งท าจากนม สินค้าเครื่องใช้ส่วนตัว และสินค้าเครื่องใช้ในครัวเรือน 
2. น าเข้า ท าการตลาด และจัดจ าหน่าย (1) ผลิตภัณฑ์ด้านเวชภัณฑ์ ได้แก่ เภสัชภัณฑ์ เวชภัณฑ์ และ
เครื่องมือทางการแพทย์ (2) ผลิตภัณฑ์ด้านเทคนิค ได้แก่ เคมีภัณฑ์อุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยี
ทางภาพ (3) ผลิตภัณฑ์ด้านหนังสือและนิตยสาร เครื่องเขียนและเครื่องใช้ส านักงาน 3. ออกแบบ 
จัดหา และจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางวิศวกรรมและโครงเหล็กเสาไฟฟ้าแรงสูงชุบสังกะสี 4. ให้บริการ
ด้านพิธีการออกสินค้า คลังสินค้า ขนส่ง และจัดส่งสินค้า (โลจิสติกส์) 5. ให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และธุรกิจอ่ืน ๆ 
 
ตารางท่ี ข.71  ข้อมูลสถิติของบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 1,592.21  1,590.44  1,588.12  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 72,047.55  76,738.79  98,066.72  

ราคา (บาท/หุ้น) 45.25  48.25  61.75  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 9.39  8.82  8.25  

P/BV (X) 4.82  5.47  7.48  

P/E (X) 36.54  31.52  41.54  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 22.85  88.00  78.66  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 96.82  361.78  247.90  
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อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

1.26 1.25 1.30 1.39 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

13.57 18.53 17.03 18.36 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

7.37 9.92 9.08 10.12 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

1.81 1.73 1.82 1.60 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

1.00 1.06 1.04 1.07 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 22.76 24.67 23.91 24.12 

EBIT Margin (%) 6.82 9.61 8.76 9.45 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 3.88 6.14 5.65 6.33 
 

 
อัตราผลตอบแทน 

YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) -6.22  -21.86  111.11  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 1.85  1.74  1.18  

นโยบายเงินปันผล ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิหลังหักภาษีและส ารองตาม
กฎหมาย (ถ้ามี) โดยบริษัทจะพิจารณาจากกระแสเงินสด และ/หรือ 
โครงการการลงทุน หรือการขยายการลงทุนต่าง ๆ จากธุรกจิที่ด าเนนิ
อยู่ในปัจจุบันหรือธุรกิจใหม่ ๆ ในอนาคต 

ที่มา: settrade.com 
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ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.72  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.21 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ 
จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.73  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  อนุมัตินโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของบริษัท
เป็นลายลักษณ์อกัษร 
เพื่อให้คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน
ของบริษัททุกคนยึดถือ
เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้
คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานยึดเป็นแนว
ปฏิบัต ิ

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ให้ความส าคัญในการ
บริหารความเส่ียงและ
ระบบการควบคุมภายในที่
เพียงพอและเหมาะสมกับ
การด าเนินธุรกจิอยา่ง
ต่อเนื่อง  

 มุ่งเน้นให้มีระบบการ
ควบคุมภายในที่
ครอบคลุมในทุกกิจกรรม 
มีการก าหนดภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบ และ
อ านาจในการด าเนินการ
ทั้งระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการอยา่งเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

      

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 เผยแพร่ข้อมูลขององค์กร 
ทั้งข้อมูลการเงิน และ
ข้อมูลทั่วไปแก่ผู้ที่มีสว่นได้
เสีย ผ่านช่องทางต่างๆ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.74  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ให้ความส าคัญเร่ืองการ
ควบคุมภายในและ
ตรวจสอบ โดยส่งเสริมให้
พนักงานทุกระดับมี
จิตส านึกในจริยธรรมและ
คุณธรรม 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 มีการจัดท าระบบ 
Intranet, Email และ
เว็บไซต์ของบริษัทและ
กลุ่มบริษัทเพื่อเป็น
ช่องทางในการสื่อสาร 
รวมทั้งช่องทางรับ
ข้อคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะภายใน
องค์กร และรับข้อ
ร้องเรียนภายนอก 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.75  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนทางเศรษฐกิจของบริษัท เบอร์ลี่ ยุค
เกอร์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจดัการห่วงโซ่คุณค่า -       

 สินคา้และบริการท่ีย ัง่ยนื -       

 นวตักรรม -       

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.76  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 มูลนิธิโรคกระดูกพรุนแห่ง
ประเทศไทยฯ โดยการ
สนับสนุนของบีเจซี ใน
โอกาสครบรอบ 130 ปี 
ของการก่อตั้งบริษัทฯ ได้
จัดอบรมครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใน 4 ภาค
ทั่วประเทศคือ วันที่ 6 
กันยายน ที่ศูนยก์าร
ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์  
วันที่ 12 ตุลาคม ที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช วันที่ 1 
พฤศจิกายนที่จังหวัด
เชียงราย และวันที่ 21 
ธันวาคมที่จังหวัดสุรินทร์ 
และจัดท าวารสารเพื่อ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกบั
การป้องกันโรคกระดกู
พรุนส าหรับประชาชน 
จ านวน 13,000 เล่ม 

 ด าเนินกิจกรรมที่ท าอย่าง
ต่อเนื่องให้แก่โรงเรียนที่
ขาดแคลนในท้องถิ่นต่างๆ 
ภายใต้ชื่อโครงการ 
“Remote School” โดย
ในปี 2555 ได้มอบอาคาร
เรียนขนาด 3 ห้องเรียน 
และห้องสุขา ตลอดจน
อุปกรณ์การเรียน และ
ผลิตภัณฑ์ อุปโภคบริโภค
ของบริษัทในเครือ ให้แก่
โรงเรียนสมาคมไลออนส์ 
(บ้านอ่างศิลา) รวมมูลค่า
กว่า 1,350,000 บาท 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม
ต่อพนักงาน 

 การแต่งตั้งและโยกย้าย
พนักงาน รวมถึงการให้
รางวัล และการลงโทษ 
ต้องกระท าด้วยความ
สุจริตใจ และตั้งอยู่บนพื้น
ฐานความรู้ ความสามารถ 
และความเหมาะสมของ
พนักงาน 

      

 สิทธิมนุษยชน -       

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะ
ของพนักงานโดยให้โอกาส
อย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อม
ในการท างานให้มีความ
ปลอดภัยต่อชวีิตและ
ทรัพย์สินของพนักงาน 

      

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

-         

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.77  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน -       

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

-       

 การบริหารจัดการน้ า -       

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

-       

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

-       

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   80 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  0 % 
การค านึงถึงสังคม    56.67 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    0 % 
Sustainability Score    43.34 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
 
ภาพที่ ข.22 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน)  
ที่มา: จากการศึกษา 
 
 
12. บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

 
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ธุรกิจประกันชีวิต 2 ประเภทหลัก คือ การประกันชีวิตสามัญและประกันชีวิตกลุ่ม โดย
มีธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท นิปปอนไลฟ์ อินชัวรันส์ ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียน
จัดตั้งในประเทศญี่ปุ่น เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่และพันธมิตรทางธุรกิจ 
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ตารางท่ี ข.78  ข้อมูลสถิติของบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 1,212.65  1,211.71  1,204.77  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 106,713.02  82,396.58  74,997.05  

ราคา (บาท/หุ้น) 88.00  68.00  62.25  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 20.06  18.13  14.92  

P/BV (X) 4.39  3.75  4.19  

P/E (X) 32.63  19.64  28.40  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 15.34  23.63  39.98  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 79.38  76.52  92.38  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 14.15 20.73 20.74 19.66 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
(%) 

2.11 3.45 3.37 3.73 

อัตราส่วนหนี้สินต่อสว่นของผู้
ถือหุ้น (เท่า) 

7.43 6.48 6.74 6.15 

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

อัตราส่วนหมุนเวยีนทรัพย์สิน 
(เท่า) 

0.34 0.30 0.29 0.31 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 3.08 9.33 9.43 8.25 
 

อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 29.41  9.24  34.59  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 1.03  1.05  1.15  

นโยบายเงินปันผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของก าไรสทุธิ 

ที่มา: settrade.com 
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ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.79  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ที่มา: settrade.com 
 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.23 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต 
จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
 
ตารางท่ี ข.80  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ยึดถือหลักการก ากับดแูล
กิจการที่ดี ประกอบด้วย 
การค านึงถึงสิทธิของผู้ถือ
หุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้น
อย่างเท่าเทียมกัน และ
บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย   

 มีคู่มือการก ากับกจิการทีดี 
(Code of Conduct) 
เพื่อให้คณะกรรมการ
บริษัท ฝ่ายจัดการและ
พนักงานยึดถอืเป็นแนว
ปฏิบัติในทางเดียวกัน 
หากมีการฝ่าฝืนแนวทาง
ปฏิบัต ิบริษัทจะ
ด าเนินการสอบสวนหา
ข้อเท็จจริง มีบทลงโทษ
ทางวินัยที่ค านึงถึงผู้ได้รับ
ความเสียหาย ระดับความ
เสียหาย และผลกระทบที่
มีต่อบริษัท 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ก าหนดให้มีกระบวนการ
บริหารความเส่ียงทั่วทั้ง

องค์ กร 
อย่างเป็นระบบ และ
ครอบคลุมความเส่ียงใน
ทุกๆ ด้าน โดยจัดให้มีการ
ระบุปัจจยัและเหตุที่มา
ของความเส่ียง มีการ
ประเมิน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

วิเคราะห ์ จัดล าดับ
ความส าคัญของความ
เส่ียง มีการจัดการ 
ติดตาม ประเมินผลการ
บริหารความเส่ียง เพื่อให้
การด าเนินงานของบริษัท 

บรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายเป็นส าคัญ 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 มีการก าหนดนโยบายดา้น
การเปิดเผยข้อมูลของ
บริษัท ซ่ึงครอบคลุมทั้ง
ข้อมูลทางการเงินและที่
มิใช่ข้อ มูลทางการเงิน 
อย่างถูกตอ้งครบถ้วน 
ทันเวลา โปร่งใส และ
สอดคล้องกับกฎหมาย 
โดยให้ผ่านช่องทางที่
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย เช่น 
เว็บไซต์ของบริษัท ระบบ
ข่าวของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.81  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ได้รับการรับรองเป็น
สมาชิก 
แนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทย ในการ
ต่อต้านการทุจริต จาก
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 มีกระบวนการในการรับ
แจ้งเบาะแสการทุจริต 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.82  ผลการด าเนินงานการค านึงถึงความยั่งยืนทางเศรษฐกิจของบริษัทกรุงเทพประกัน
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ 

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า -       

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  มุ่งมั่นต่อการสร้างสรรค์
งานบริการภายใต้ระบบ 
คุณภาพมาตรฐาน ISO 
9001 และกฎระเบียบที่
เกี่ยวขอ้ง ซ่ึงพนักงานมี
หน้าที่ปฏบิัติตามระบบ
คุณภาพที่ได้ก าหนดไว ้
และมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ เพื่อให้

การบริการ ได คุณภาพ
ตามมาตรฐาน ถูกตอ้ง

สมบูรณ์  สะดวกรวดเร็ว 

อันจะกอ่ให ้เกิดความ

ประทับใจแก ลูกค้าทุกท่าน 
ทั้งปัจจุบัน และอนาคต 

 ปี 2556 บริษัทได้เพิ่ม
สาขาที่ผ่านการรับรอง
ระบบคุ ณ ภาพมาตรฐาน 
ISO 9001 : 2008 จ านวน 
11 สาขา  รวมกบัสาขาที่
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

มีอยู่ปัจจุบันบริษัทจึงม ี
ส านักงานสาขาที่ผ่านการ
รับรองระบบคุณภาพ
มาตรฐานทั้งหมดจ านวน
42 แห่ง 

 นวัตกรรม  ปี 2556 บริษัท กรุงเทพ
ประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) ร่วมกับบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทน
รวม บัวหลวง จ ากัด และ
บริษัท กรุงเทพประกันภัย 
จ ากัด (มหาชน) พัฒนา 
แอพพลิเคชัน “พร้อม 
3B” เพื่อเป็นเครื่องมือให้
ทีมที่ปรึกษาการเงิน 
กรุงเทพประกันชีวิต 
แนะน า การวางแผน
การเงินให้กับลูกค้าได้
อย่างรอบด้าน รวดเร็ว 
และมี ประสิทธิภาพ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.83  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 จัดท าโครงการชีวิต
ออกแบบได้ เป็นโครงการ
ด้านการวางแผนการเงิน 
พร้อมทั้งให้ค าปรึกษาและ
ความรู้ทางการเงินแก่
ประชาชนทั้งการสร้าง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ฐานะควบคู่กับการสร้าง
หลักประกัน เป็นการสร้าง
ความพร้อมให้ประชาชน
รับมือกับความเส่ียงที่
เกิดขึ้นได้เสมอ 

 โครงการชีวิตที่มีความสุข
มากกว่า เป็นโครงการเพื่อ
สร้างความสุข และ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ประชาชน ทั้ง 5 ด้าน 
ประกอบดว้ย ด้าน
การศึกษา ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ
และกีฬา และด้านการ
ดูแลผู้สูงอาย ุ

 ป ี2557 สานต่อโครงการ 
“สานฝันจากพี่สู่น้อง” ปีที่ 
8 อย่างต่อเนื่อง โดยคณะ
ผู้บริหาร ที่ปรึกษาการเงิน 
ตัวแทนประกันชวีิตและ
พนักงานบริษัทได้ร่วมแรง
ร่วมใจกันมอบโอกาส
ทางการศึกษาไปยัง
โรงเรียนวัดห้วงหิน อ.บ้าน
ค่าย จ.ระยอง ด้วยการ
สร้างอาคารเรียน 
หลังใหม่ 1 หลัง
ประกอบดว้ยหอ้งเรียน 1 
ห้อง และห้องฝึก
ปฏิบัติการวิชาชพี 1 ห้อง 
พร้อมอุปกรณ์การศึกษา 
อีกทั้งยังปรับปรุงภูมิทัศน์
โดยรอบโรงเรียน จัดท า
แปลงเกษตรเพื่ออาหาร
กลางวัน มอบอุปกรณ์
เครื่องเล่นในสนามเด็กเล่น 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

มอบอุปกรณ์กีฬา มอบสื่อ
การเรียนการสอน และ 
มอบทุนการศึกษาจ านวน 
64 ทุน 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 มีนโยบายและวิธปีฏิบัติใน
การจัดหาพัฒนาและ
รักษาบุคลากรที่เหมาะสม
โดยยึดภารกิจและค่านยิม
ขององค์กร มีการสร้าง
ความสัมพันธอ์ันดีกับ
สถาบันการศึกษาผ่าน
กิจกรรมต่างๆ ของสถาบัน
รวมถึงมีการสร้าง
แบบทดสอบที่ได้
มาตรฐานในการกลั่นกรอง
ผู้สมัครเพื่อให้ได้บุคลากร
ที่มีคุณภาพตรงกับความ
ต้องการขององค์กร ซ่ึง
การด าเนินการสรรหา
คัดเลือกนี้ ด าเนินการโดย
ปราศจากการเลือกปฏิบัต ิ

 มีระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานให้มี
ความสัมพันธก์ับการ
พิจารณาให้โบนัส การขึ้น
เงินเดือน และ
ความก้าวหนา้ในหน้าที่
การงาน โดยส่งเสริมให้มี
การสื่อสารระหว่างหวัหน้า
งานกับพนักงานและให้
พนักงานลงนามรับทราบ
การประเมินผลงาน 

      

 สิทธิมนุษยชน -       

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 มีนโยบายให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาพนักงาน
ตามค่านิยมขององค์กร
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เร่ือง "การพัฒนาตน" มี
การก าหนดเรื่องการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ผ่านระบบ โดยให้
พนักงานทุกคนมีการ
พัฒนาตนเองไม่ต่ ากว่าปี
ละ 6 วันและมีการก าหนด
หลักสูตรการอบรม
พนักงานในแต่ละระดับ 
โดยเฉพาะหลักสูตร
พื้นฐานที่ทุกคนต้องเรียนรู้
ตามภารกจิและค่านยิม
ขององค์กร เช่น การ
วางแผนทางการเงิน การ
บริการ การท างานเป็นทีม 
รวมถึงสนับสนุนการสอบ
คุณวุฒิวิชาชีพต่างๆ 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 มีนโยบาย Happy Work 
Place เพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรมีความสุขอย่าง
สมดุลระหว่างตนเอง 
ครอบครัว การท างานและ
สังคม 

      

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

 โครงการพัฒนาศักยภาพ
ศูนย์รับเรื่องและแก้ไข
ปัญหาให้กบัผู้บริโภค 
(Call Centre) ของ
ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
และสถาบันรับรอง
มาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) 
เนื่องในโอกาสที่กรุงเทพ
ประกันชีวิตเป็น
ผู้ประกอบการที่สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการ
ของประชาชนในด้านการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

รับเรื่องราวร้องทุกข์และ
การแก้ไขปัญหาได้เป็น
อย่างดีมาโดยตลอด ตอก
ย้ ามาตรฐานการจัดการ
และคุณภาพการให้บริการ
อันเป็นเลิศอย่างแท้จริง 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.84  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน -       

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

-       

 การบริหารจัดการน้ า -       

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

-       

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 พาเยาวชนนักศึกษา จาก 
10 มหาวิทยาลัย ร่วม
โครงการBLA Happy 
Life Go Green ครั้งที ่4 
เพื่อสร้างจิตส านึกรักษา
สิ่งแวดล้อมอยา่งยั่งยืน ณ 
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขา
สลักพระ จ. กาญจนบุร ี

 สร้างจิตส านึกรัก
สิ่งแวดล้อม ปลูกป่าชาย
เลน จัดขึ้นโดยชมรมรัก
สิ่งแวดล้อม น าทีม
ผู้บริหาร พนักงานและ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ทีมงานฝ่ายขายกว่า 100 
คน ร่วมกันดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม พร้อมเป็นจิต
อาสาที่ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติกองทัพบก (บาง
ป)ูฯ จ.สมุทรปราการ 

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านตอร์รัปชั่น   80 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  60 % 
การค านึงถึงสังคม    66.67 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    13.33 % 
Sustainability Score    60 % 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.24  โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา  
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13. บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) 

            
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ประกอบธุรกิจ 4 ประเภทหลัก ได้แก่ (1) ธุรกิจระบบขนส่งมวลชน (รถไฟฟ้าบีทีเอส
และรถโดยสารด่วนพิเศษบีอาร์ที) (2) ธุรกิจสื่อโฆษณา (3) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และ (4) ธุรกิจ
บริการ 
 
ตารางท่ี ข.85  ข้อมูลสถิติของบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 11,914.23  11,914.23  10,833.33  

ราคาพาร์ (บาท) 4.00  4.00  4.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 117,355.17  103,653.81  77,458.30  

ราคา (บาท/หุ้น) 9.85  8.70  7.15  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 4.82  5.04  3.86  

P/BV (X) 2.03  1.79  2.08  

P/E (X) 47.11  7.81  45.88  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 85.57  215.64  113.12  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 479.24  847.59  385.75  
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อัตราส่วนทางการเงิน 3M/2558  3M/2557  2557  2556  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

4.20 5.94 4.31 5.79 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

4.27 27.63 23.72 5.93 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

5.78 22.25 25.03 3.78 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

0.32 0.32 0.29 0.34 

อัตราส่วนทางการเงิน 3M/2558  3M/2557  2557  2556  

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

0.13 0.28 0.33 0.10 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 49.61 47.51 49.61 48.39 

EBIT Margin (%) 47.28 90.09 75.22 37.65 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 27.74 66.93 52.86 37.05 

 
 
อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 13.22  21.68  63.43  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 6.08  4.21  3.55  

นโยบายเงินปันผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของก าไรสทุธิหลังหักภาษีเงินได้ตามงบการเงนิ
เฉพาะกิจการ (โดยมเีงื่อนไขเพิ่มเติม) 

ที่มา: settrade.com 
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ความสามารถในการท าก าไร 
 
ตารางท่ี ข.86  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.25 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮล
ดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.87  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ยึดหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี (Compliance 
and Governance: CG) 
ภายใต้จรรยาบรรณในการ 
ด า เนินธุรกิจ โปร่งใส เป็น
ธรรม ตรวจสอบได้ เคารพ 
กฎหมาย ข้อบังคับอยา่ง
เคร่งครัด ตลอดจนให้
ความส าคัญกับการจัดการ
สิ่งแวดล้อม การพัฒนา
คุณภาพ ชีวิตของพนักงาน
รวมถึงสังคมและชุมชน 

 ก าหนด ทบทวน และ
ปรับปรุงนโยบาย คู่มือ 
และแนวทางปฏิบัติในการ
ก า กับดูแลกจิการที่ดี 

จริยธรรมในการด า เนิน
ธุรกิจ และจริยธรรมของ
พนักงาน ในลักษณะที่
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
สากล เพื่อเสนอ ต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ ตลอดจน
ก า กับดูแลให้มีการปฏิบัติ
ตามนโยบาย คู่มือ และ
แนวทาง ปฏิบัติเกี่ยวกับ
การก า กับดแูลกิจการที่ดี 
จริยธรรมในการด า เนิน
ธุรกิจ และจริยธรรมของ
พนักงานดังกล่าว 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 มีการน าแผนในการ
บริหารและจัดการความ
เส่ียงมาปฏิบัติใช้อยา่งเต็ม

      



 

 

468 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

รูปแบบในทุกๆ หน่วย
ธุรกิจ โดยในแต่ละหน่วย
ธุรกิจมีการก าหนด 
ประเมิน และติดตามผล
ของความเส่ียงจากค่าของ
ความเส่ียงในรูปแบบที่
ประเมินผลได้ (Risk 
parameters) อีกทั้งมีการ 
จัดท ารายงานความเส่ียง
รายไตรมาส ซ่ึงเนื้อหา
ครอบคลุมไปถึงการเสนอ
แนวทางการควบคุมและ
การก ากับดูแลปจัจัยความ
เส่ียง โดยกระบวนการนี ้
แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม
บริษัท ตระหนักถึงการ
บริหารจัดการความเส่ียงที่
อาจจะเกิดขึ้นไปพร้อมๆ 
กับการบริหารธุรกจิให้
เจริญเติบโต 

 อนุมัตินโยบายบริหาร
ความเส่ียงและกรอบการ 
บริหารความเส่ียงของ บีที
เอส กรุ๊ปเพื่อให้แต่ละ
ธุรกิจมีการจัดการและการ
บริหารความเส่ียงอย่าง
เป็นระบบ มีประสิทธภิาพ 
และเป็นไปในรูปแบบ
เดียวกัน นอกจากนั้นยังได้
มอบหมายให้
คณะกรรมการบริหาร
ติดตาม 
และควบคุมให้แต่ละ
หน่วยงานบรหิารความ
เส่ียงให้อยู่ในกรอบการ
บริหารความเส่ียงที่
ก าหนดไว ้
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 พัฒนาขั้นตอนและวิธกีาร
ในการระบุปัจจยัความ
เส่ียงซ่ึงแต่ละธุรกิจมี
หน้าที่ระบุปัจจัยความ
เส่ียง และผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น โดยจะมีการ
ตรวจสอบปัจจัยเหล่านี้
เป็นประจ าทุกป ี

 มีการจัดท าขั้นตอนและ
วิธีการบริหารความเส่ียง
เพื่อลดหรือควบคุมความ
เส่ียงให้อยู่ในระดับที่
บริษัทฯ ก าหนดไว ้
ส าหรับความเส่ียงที่ยังสูง
กว่าระดับทีก่ าหนดไว ้แต่
ละธุรกิจจะเสนอมาตรการ
ในการควบคุมความเส่ียง
เพิ่มเติมพร้อมกับ
การศึกษาประโยชนแ์ละ
ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น และ
ปฏิบัติตามมาตรการนั้น
เมื่อได้รับอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริหาร 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 เปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้น
และประชาชนได้อยา่งเท่า
เทียมกันผ่านเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ 
www.btsgroup.co.th 
หรือฝ่ายนกัลงทุนสัมพันธ์
ของบริษัทฯ 

      

ที่มา: จากการศึกษา  
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ตารางท่ี ข.88  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  มีนโยบายที่จะเป็นองค์กร
ที่    ด าเนินกิจการ ให้
ถูกต้องตามกฎหมาย และ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

สนับสนุนให้พนักงานของ
กลุ่มบริษัทปฏิบัติงานอย่าง
มี คุณธรรมและเป็น
พลเมืองที่ดีของ
ประเทศชาติ รวมทั้ง 

ส่งเสริมให้คู่ค้าของกลุ่ม
บริษัทด า เนินธุรกจิที่
ถูกต้องด้วย ความโปร่งใส
ด้วยเช่นกัน เพือ่ให้สังคม
โดยรวมด า เนิน ไปได้โดย
สันติสุข 

 อยู่ระหว่างการด า เนินการ
พิจารณา และก าหนด
นโยบาย แนวทางการ 

ปฏิบัติและรายละเอยีด
แผนงานและการด า เนิน
งาน รวมทั้งกรอบเวลา
ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการ
ต่อต้านการ ทุจริตและการ
ติดสินบน ให้เหมาะสมกบั
สภาวการณ์ ของกลุ่ม
บริษัท 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 จัดตั้งศูนย์ฮอตไลน์ขึ้น
ตั้งแต่ปี 
2542 โดยท าหน้าที่ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง
ด้วยรถไฟฟ้าบีทีเอสแก่
ลูกค้าในทุกด้าน อาทิ 
ราคาค่าโดยสารระยะทาง 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เวลาการเดินรถ รวมทั้ง
สถานที่ส าคัญ ที่ตั้งอยู่ใน
เส้นทางการเดินรถ 
นอกจากนี้ ศูนย์ฮอตไลน์
ยังเป็นช่องทางในการรับ
เร่ืองร้องเรียนจาก
ผู้โดยสารในด้านต่างๆ เช่น 
ปัญหารถขัดขอ้ง การ
บริการของพนักงานสถานี 
หรือเจ้าหน้าที่รกัษาความ
ปลอดภัย โดยมี
กระบวนการรับข้อ
ร้องเรียนและข้อเสนอแนะ
อย่างเป็นระบบและเป็น
ขั้นตอน 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.89  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป 
โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า -       

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  จัดให้มีการส ารวจความพึง
พอใจของผู้โดยสารทุกป ี

และมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เป็นการวัดความความพึง
พอใจ และทัศนคติของ
ผู้ใช้บริการ เพื่อน ามา
ปรับปรุงการให้ บริการ
และการด า เนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 นวัตกรรม -       

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.90  ผลการด าเนินงานการค านึงถึงสังคมของบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 สนับสนุนรายได้และ
ทรัพยากร 
ต่างๆ เพื่อท างานร่วมกับ
ชุมชนและท้องถิ่นในเร่ือง
การศึกษาและสวัสดิการ
ของเด็ก 

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 มุ่งเน้นและส่งเสริมให้
พนักงานในบริษัท
ประพฤติตนและ
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
มีระเบียบวินยั มีความ
ซ่ือสัตย์จงรักภักดีต่อ
องค์กร และมีความ
ภาคภูมิใจในความเป็น
พนักงานของบริษัท 
รวมทั้ง เพื่อเป็นขวัญ
ก าลังใจ และเป็นรางวัลแก่
พนักงานที่มีวินยั มีความ
ตั้งใจ ทุ่มเทแรงกายแรงใจ 
สร้างสรรค์งาน มีใจรัก
และภักดแีละมีความ
เสียสละทั้งต่อบริษัท 
ส่วนรวม และสังคม 

 จัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของพนักงานในกลุ่มบริษัท 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ส่งเสริมให้รู้จักการ
ประหยัด เป็นแหล่ง
เงินทุนเพื่อการประกอบ
อาชีพ การด า รงชีพ และ
ทุนส า รองฉุกเฉิน โดย
สหกรณ์ออมทรัพย์เป็น
การช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันในหมู่สมาชิก ซ่ึง
สมาชิกจะได้รับ
ผลตอบแทน ในรูปของ
เงินปันผลและดอกเบี้ยเงิน
ฝากในอัตราที่ไม่เสียภาษ ี

 สิทธิมนุษยชน  มีนโยบายที่จะปฏิบัติตาม
กฎหมายและ ข้อบังคับที่
เกี่ยวขอ้งกับพนักงาน และ
หลักการเกีย่วกับ สิทธิ
มนุษยชนขั้นพื้นฐานตาม
เกณฑ์สากล โดยไม่แบ่ง 
แยกถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ 
เพศ อาย ุสีผิว ศาสนา 
ความ พิการ ฐานะ ชาติ
ตระกูล สถานศึกษา หรือ
สถานะอื่น ใดที่มิได้
เกี่ยวขอ้งโดยตรงกับการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้ง ให้
ความเคารพต่อความเป็น
ปัจเจกชนและศักดิ์ศรีของ 
ความเป็นมนุษย ์โดยที่ที่
ผ่านมาไม่เคยมีข้อ
ร้องเรียน เร่ืองการละเมิด
สิทธิมนุษยชน 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 มอบโอกาสในการสร้าง
ความก้าวหนา้ในการ
ท างานให้แก่พนกังานทุก
คนโดยเท่าเทียมกัน และ
เห็นความส าคัญในเรื่อง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ศักยภาพของพนกังาน จึง
มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร 
มีการฝึกอบรมพนกังาน
อย่างต่อเนื่องทั้งภายใน
และ 
ภายนอกองค์กร รวมทั้งมี
การจัดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างความสัมพันธ์
อันดีในองค์กร ทั้งระหว่าง
พนักงานกันเองและ
ระหว่างพนกังานและ
ผู้บริหาร 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 จัดให้มีขึ้นเพื่อส่งเสริมการ
มีสุขภาพ พลานามยัที่ดี 
รวมทั้งการใช้เวลาวา่งให้
เป็นประโยชน์ ซ่ึงจะชว่ย
ลดปัญหาการเจ็บป่วย 
และลดค่าใช้จ่าย ในการ
รักษาพยาบาลของ
พนักงาน อกีทั้งเป็นการ
ดูแลรักษาสุขภาพอย่าง
ยั่งยืน 

      

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

 ก าหนดค่าดัชนีชี้วัดความ
เช่ือมั่นและท าการ
ประเมินผลในด้านต่าง ๆ 

 มุ่งเน้นเร่ืองความปลอดภยั
ของลูกค้าเป็นหลัก อาทิ
เช่น ในการ 
บริหารจัดการธุรกิจขนส่ง
มวลชนของบีทีเอสซี บีที
เอสซีได้รับการรับรอง
ระบบบริหารจัดการด้าน
ต่างๆ ตามมาตรฐาน ISO 
9001, ระบบการจัดการ
ด้านอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัตาม
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

มาตรฐาน OHSAS 18001 
และระบบการจัดการ
ความปลอดภยัจาก 
Lloyds Register Rail 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.91  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  รณรงค์ให้ปิดไฟฟ้าและปิด
หน้าจอคอมพิวเตอร์ช่วง
พักกลางวันระหวา่งเวลา 
12.00 -13.00 น.ทั้งนี้
เพื่อให้พนักงานฝึก
ปฏิบัติการประหยัด
พลังงานและน า ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ า 
วัน รวมถึงเผยแพร่วิธกีาร
ประหยัดพลังงานไปใน
สังคมของตนเอง 

 ร่วมมือกับหนว่ยงาน
ภายนอกจัดงาน Car 
Free Day เพื่อลดการใช้
รถยนต์ส่วนตัว และ
อนุญาตให้ผู้ที่ไม่ใช้ 
รถยนต์สว่นตัวในวัน
ดังกล่าว ใช้บริการของ
รถไฟฟ้าโดย ไม่คิด
ค่าใช้จ่าย (ภายใต้เง่ือนไข
ของบริษัท) 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 มีผู้ใช้บริการเป็นจ านวน
กว่า 197.2 ล้าน เท่ียวคน 
รวมเป็นระยะทางกว่า 
1,400 ล้านกิโลเมตร ซ่ึง 
สามารถลดการใช้
เช้ือเพลิงที่ก่อให้เกิดการ
ปล่อยกา๊ซ 
คาร์บอนไดออกไซด์จาก
ยานพาหนะ ซ่ึงได้แก่ 
รถยนต์ ส่วนบุคคล และ
รถโดยสารประจ าทาง โดย
ปริมาณเชื้อ เพลิงที่ลดลง
นี้ คิดเป็นปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ ที่ถูก
ปล่อยออกสู่ชั้นบรรยากาศ
ประมาณ 200,000 ตัน 

      

 การบริหารจัดการน้ า -       

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

-       

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 โครงการช่วยเหลือชา้ง ให้
การสนับสนุนการติดตั้ง
ระบบบ าบัดน้ า ให้กบั
โรงพยาบาลชา้งแห่งใหม่ที่
จังหวัดกระบี ่ของศูนย์
อนุรักษ ์
ช้างไทย สถาบันคชบาล
แห่งชาติ ในพระอปุถัมภ์
ของสมเด็จพระเจ้าพี่นาง
เธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา 
กรมหลวงนราธวิาสราช
นครินทร์ โดยมีการบริจาค
เงินเป็นจ านวน 
1,000,000 บาท โดยได้
ท า พธิีส่งมอบเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 

      

 การขนส่ง -       

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   93.33 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   40 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  26.67 % 
การค านึงถึงสังคม    73.33 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    26.67 % 
Sustainability Score    52 % 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.26 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
14. บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) 

           
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  แบ่งเป็น 2 ธุรกิจ คือ 1. ธุรกิจโรงแรมในประเทศและต่างประเทศ ภายใต้แบรนด์ของ
ตนเอง เซ็นทารา โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท เซ็นทรา และแบรนด์ภายใต้เครือ แอคคอร์ และธุรกิจรับจ้าง
บริหารโรงแรมภายใต้สัญญาบริหารโรงแรม 2. ธุรกิจอาหารจานด่วนในประเทศไทย ภายใต้แบรนด์
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ของตนเอง คือ เดอะ เทอเรส และ ริว และแฟรนด์ไชส์ คือ มิสเตอร์โดนัท อาร์ตี้ แอนด์ เค.เอฟ.ซี 
เปปเปอร์ลันช์ โคล สโตน และ ชาบูตง มีสาขากระจายอยู่ทั่วประเทศ 
 
ตารางท่ี ข.92  ข้อมูลสถิติของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 1,350.00  1,350.00  1,350.00  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 52,987.50  37,125.00  35,100.00  

ราคา (บาท/หุ้น) 39.25  27.50  26.00  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 7.60  7.15  4.75  

P/BV (X) 5.17  3.84  5.47  

P/E (X) 51.55  20.87  38.65  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 41.05  45.31  63.12  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 95.55  85.83  54.07  

 อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

0.30 0.27 0.38 0.25 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

10.41 21.36 13.41 20.84 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

7.43 10.00 8.20 9.40 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

1.64 1.88 1.75 1.89 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

0.64 0.67 0.62 0.62 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 40.89 41.46 40.23 40.22 

EBIT Margin (%) 11.97 15.24 13.29 15.04 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 6.02 9.50 7.52 10.24 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 42.73  5.77  160.00  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 1.02  1.09  0.58  

นโยบายเงินปันผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของก าไรสทุธิหลังภาษีเงินได้ เว้นแต่หากมีการ
ขยายกิจการ ก็อาจพิจารณางดจ่ายปันผลหรือจ่ายเงินปันผลต่ ากว่า
ร้อยละ 60 ของก าไรสุทธิ 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.93  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.27 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล
พลาซา จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com  
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.94  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ด าเนินธุรกิจตามหลัก           
ธรรมาภิบาล และการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดี มี
จริยธรรมและคุณธรรมใน
การด าเนินธุรกจิซื่อสัตย์ 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้

 กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคนได้รับทราบ
จรรยาบรรณ และนโยบาย
การก ากับดูแลกจิการและ
ถือปฏิบัติเป็นสว่นหนึ่ง
ของวินัย นอกจากนีย้ังมี
การเผยแพร่และสื่อสารให้
ทุกคนในองค์กรตระหนัก
ในเรื่องจรรยาบรรณและ
แนวปฏบิัติที่ดี โดยได้
เผยแพร่นโยบายดังกลา่ว
ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 มีการตั้งคณะ
กรรมการบริหารความ
เส่ียงและการก ากับดูแล
ระดับองค์กร และ
คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงระดับหน่วย
ธุรกิจเป็นผู้ให้ความ
สนับสนุนในการ
ด าเนินการและติดตาม
การน านโยบายบริหาร
ความเส่ียงไปปฏิบัต ิ

 ให้ความส าคัญในการ
บริหารความเส่ียงที่ส าคัญ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

4 ด้าน ประกอบด้วย 
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร 
ความเส่ียงด้านการเงิน 
ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ 

 ด าเนินการติดตามและ
ประเมินผลของกิจกรรม
หรือเครื่องมือที่ก าหนดใช้
บริหารความเส่ียงอย่าง
เป็นระบบและสม่ าเสมอ
ผ่านการรายงานข้อมูลจาก
คณะท างานทุกระดับ 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 มีการเปิดเผยข้อมูลใน
เว็บไซต์ของบริษัท และ
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

      

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.95  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  เข้าร่วมแสดงเจตนารมณ์
ในโครงการแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต และได้
ส่งเจ้าหน้าที่เข้าอบรม
เกี่ยวกบัการต่อตา้น
คอร์รัปชั่นเพื่อพัฒนาความ
รู้อยู่เสมอ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 จัดให้มีช่องทางในการ
สื่อสารให้พนักงานและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องสามารถที่
จะแจ้งเบาะแส 
ข้อเสนอแนะหรือร้องเรียน
กรณีเกี่ยวกบัการทุจริต 
โดยมีมาตรการคุ้มครอง
สิทธิและความปลอดภยั
ของผู้แจ้งเบาะแส 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.96  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท โรงแรม
เซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  ปี 2557 ประกาศเดินหน้า
ขับเคลื่อนกลยุทธก์าร
ขยายธุรกจิใหม่ที่เรียกว่า 
Asset Light ซ่ึงเป็นส่วน
หนึ่งของแผนธุรกิจระยะ
ยาว เพื่อใหก้ารลงทุนและ
การเข้าซ้ือกิจการสามารถ
ท าได้เร็วขึ้น โดยเฉพาะใน
เมืองที่เป็นศูนย์กลางการ
บินระหว่างประเทศ 

      

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  คณะกรรมการบริษัทได้
วางกลยุทธ์ในส่วนของ
ธุรกิจโรงแรม ดว้ยการเพิ่ม
จ านวนโรงแรมที่บริษัท
ลงทุนและที่ท าสัญญา
บริหารจัดการให้ได้ทั้งสิ้น 
115 โรงแรมรวมจ านวน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ห้องพักกว่า 20,000 ห้อง
ภายในป ี2561 ส่วนใหญ่
เป็นโรงแรมภายใต้สัญญา
บริหารจัดการ และตั้งเป้า
ให้ร้อยละ 40 ของรายได้
มาจากโรงแรมใน
ต่างประเทศ ส่วนธุรกิจ
ร้านอาหารนั้น นอกจาก
การขยายสาขาในประเทศ
และการซ้ือแฟรนไชส์แบ
รนด์ร้านอาหารเพิ่มแลว้ 
ยังจะหาโอกาสจากการ
เปิด AEC ในช่วงปลายปี 
2558 

 นวัตกรรม -       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.97  ผลการด าเนินงานด้านค านึงถึงสังคมของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 สนับสนุนอุปกรณ์การท า
ครัวและปรุงอาหารให้
โรงเรียนที่ขาดแคลน 
ส่งเสริมให้โรงเรียน
ตระหนักถึงสุขอนามยัที่ดี
แก่เด็ก 

 แบรนด์มิสเตอร์โดนัท จัด
โครงการ “สนามเด็กเล่น
ของหนู” เพื่อสร้าง
ความสุขให้กับเด็ก
นักเรียนในโรงเรียนที่
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ห่างไกลและขาดแคลน
งบประมาณ 

 แบรนด์ อานตี ้แอนส์ 
จัดหาอุปกรณ์เพื่อ
สนับสนุนการศึกษาและ
อุปกรณ์การสันทนาการ
ต่างๆ  

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

-       

 สิทธิมนุษยชน  โครงการ 4 สร้าง: สร้าง
ฝัน สร้างโอกาส สร้าง
อาชีพ สร้างอนาคตกับเซ็น
ทารา พัฒนาฝกึอบรม 
เตรียมความพร้อมฝีมือ
แรงงานของเยาวชน
ผู้ด้อยโอกาส 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 โครงการ Management 
Development 
Programme (MDP)เป็น
โครงการศึกษาและพัฒนา
บุคลากรภายในของ
โรงแรมและรีสอร์ทใน
เครือเซ็นทารา เพื่อพัฒนา
สู่สายงานบริหารใน
อนาคต 

 จ านวนชัว่โมงการ
ฝึกอบรม เท่ากบั 64 
ชั่วโมงโดยเฉลี่ยตอ่คน 
จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ 30 
ชั่วโมงโดยเฉลี่ยตอ่คน 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

-       

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

 มีการประเมินคุณภาพ
ด้านการจัดการทรัพยากร
บุคคล เพื่อสร้างความ
มั่นใจว่าโรงแรมและรี
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สอร์ทแต่ละแห่ง
ด าเนินงานด้านทรัพยากร
บุคคลและการฝึกอบรม 
โดยคะแนนการประเมิน
คุณภาพโดยฉลี่ยของ
โรงแรมและรีสอร์ทใน
เครืออยู่ในระดับ ร้อยละ 
82.45 มากขึ้นกวา่ปีกอ่น 
(ปี 2555) ที่ได้ ร้อยละ 
78.98   

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.98  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ติดต้ังระบบพลังงาน
แสงอาทิตย์ Solar Hot 
Water และ Heat 
Recovery เป็นการใช้
ความร้อนทิ้งจากแอร์และ
เครื่องหุงต้มมาท าเป็น
ระบบผลิตน้ าร้อนใน
โรงแรม แทนการใช้หม้อ
ต้มไฟฟ้า ท าใหป้ระหยัด
พลังงานไฟฟ้า และลด
ค่าใช้จ่าย โดยป ี2556 
เซ็นทาราแกรนด์บีชรี
สอร์ทและวิลลา หัวหิน ได้
รางวัล Thailand Energy 
Awards 2013 รางวัล
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ดีเด่นด้านอนุรักษ์พลังงาน 
ประเภทควบคุมดีเด่น 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 รณรงค์ลดใช้โฟม โดย
เปลี่ยนมาใช้วัสดุที่ท ามา
จากวัสดุธรรมชาติและ
ย่อยสลายได้ง่าย 

 ใช้ถุงผ้าแทนพลาสติก โดย
ใช้ถุงผ้าส าหรับส่งผ้าซักรีด 
และใส่หนังสือพิมพ์แทน
การใช้ถุงพลาสติก 

      

 การบริหารจัดการน้ า  พัฒนาระบบการซักผ้าโดย
ใช้โอโซน ส่งผลให้ไม่ต้อง
ใช้สารเคมีในการบ าบัดน้ า
เสียจากการซักผ้า โดย
สามารถน าน้ าที่ผา่นการ
บ าบัดไปรดน้ าต้นไม้ 
แปลงผัก และพืชสมุนไพร
ในสวนของโรงแรม 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 การลดการใช้กระดาษ 
โดยการใช้ซ้ าและใช้
กระดาษพิมพ์งานเท่าที่
จ าเป็น เช่น การจัดเก็บ
เอกสารรวมถึงการ
เผยแพร่เอกสาร
ประชาสัมพันธ์ตา่งๆ ใน
รูปแบบ Electronic 

 น าสบู่ก้อนที่ลูกค้าโรงแรม
ใช้ไม่หมดไปต้ม เพื่อใช้
ส าหรับงานซักล้างและท า
ความสะอาด 

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 ปลูกพืชสมุนไพรและผัก
สวนครัวในสวนของ
โรงแรม เพื่อให้ลูกค้าเยีย่ม
ชม และน ามาปรุงอาหาร 

      

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
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สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   93.33 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   100 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  53.33 % 
การค านึงถึงสังคม    56.67 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    63.33 % 
Sustainability Score    73.33 % 
 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.28 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
15. บริษัท ช.การช่าง จ ากัด (มหาชน) 

           
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  เป็นบริษัทก่อสร้างที่สามารถรับบริหารโครงการขนาดใหญ่ที่ซับซ้อนทุกรูปแบบ และมี
ความสามารถในการพัฒนา ลงทุน และบริหารโครงการสัมปทานระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน
ขนาดใหญ่ในประเทศและภูมิภาคอย่างครบวงจร 
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ตารางท่ี ข.99  ข้อมูลสถิติของบริษัท ช.การช่าง จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 1,693.90  1,652.59  1,652.59  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 45,311.74  25,615.07  22,144.64  

ราคา (บาท/หุ้น) 26.75  15.12  13.07  

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 10.39  9.84  4.62  

P/BV (X) 2.57  1.58  2.90  

P/E (X) 22.29  3.41  831.55  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 344.16  661.86  145.87  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 689.14  976.66  93.19  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

1.36 1.29 1.39 1.27 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

12.16 58.48 61.12 7.61 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

5.07 17.75 17.50 5.32 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

3.48 3.15 3.33 4.95 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

0.49 0.67 0.68 0.51 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 10.65 10.43 10.84 11.67 

EBIT Margin (%) 8.05 35.21 25.67 10.44 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 3.75 25.99 18.27 2.54 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 76.90  15.67  77.48  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 1.47  2.26  2.61  

นโยบายเงินปันผล ประมาณไม่ต่ ากว่าร้อยละ 40 ของก าไรสุทธิหลังหักภาษีแล้วในแต่ละ
ปี โดยจ่ายในปีถัดไป หากไม่มเีหตจุ าเป็นอื่นใด (โดยมีเง่ือนไข
เพิ่มเตมิ) 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
 
ตารางท่ี ข.100  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ช.การช่าง จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
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การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.29 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท ช.การช่าง จ ากัด 
(มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
 
ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.101  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ช.การช่าง จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการ
ที่ด ี

 ให้ผู้ถือหุ้นได้รับการ
ปฏิบัต ิและปกปอ้งสิทธิ
ขั้นพื้น 
ฐานให้ผู้ถือหุ้นทุกราย 
ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมกัน มี 
มาตรการป้องกันการใช้
ข้อมูลภายใน เพื่อหา
ประโยชน์ให้แก ่
ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิ
ชอบ ซ่ึงก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อผูถ้ือหุ้น
โดยรวม 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ให้ความส าคัญ กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาค
ส่วน ไม่ 
ว่าจะเป็นสิทธิที่มีตาม
กฎหมายที่เกีย่วขอ้งหรือ
ข้อตกลงที่ท าร่วมกัน 

 การจัดการและบริหาร
ความเส่ียง 

 ทุกหน่วยงานของบริษัท
ต้องมีกระบวนการบริหาร
และการ 
จัดการความเส่ียง อีกทั้ง
การประเมินผลและการ
ติดตามอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง โดยต้องมี
การปรับปรุงกระบวนการ
ให้เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ
อย่างสม่ าเสมออย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

 ก าหนดให้การประเมิน
ความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนงาน 
ประจ าปีของทุกฝ่าย โดย
พิจารณาความเส่ียง
ทั้งหมดครอบคลุมทั่วทั้ง
องค์กร โดยค านึงถึงปัจจยั
เส่ียงทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร รวมทั้ง
ก าหนดให้มีการจัดการ
ความเส่ียงที่เหมาะสม 

 คณะกรรมการบรรษัทภิ
บาลและบริหารความ
เส่ียงมีหน้าที่ 
ประเมินการบริหารความ
เส่ียงและเสนอความเห็น
ต่อคณะกรรมการบริษัท 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  การเปิดเผยข้อมูล
และการรายงาน 

 ให้ข้อมูลแก่นกัวิเคราะห์ 
นักลงทุน กองทุน และนัก
ลงทุนสถาบันที่มี
ประสิทธิภาพรวดเร็วและ
ถูกต้องทันต่อสถานการณ์ 

 เปิดเผยข้อมูลอย่าง
เพียงพอแก่ผู้มีสว่นได้ส่วน
เสียทุกภาคส่วน 
พร้อมทั้งดูแลให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลส าคัญ 
รวมทั้งข้อมูลทางการเงิน 
และข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูล
ทางการเงิน มีช่องทางใน
การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
เท่าเทียม ถูกต้อง 
ทันเวลา โปร่งใส และ
น่าเช่ือถือ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.102  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท ช.การช่าง จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  คณะกรรมการมีการ
ก าหนดนโยบายต่อต้าน
การทุจริตและหา้มจ่าย
สินบน เพื่อผลประโยชน์
ทางธุรกิจของบริษัท หรือ
การให้สิ่งของใดๆ หรือ
ประโยชน์อื่นใด แก่บุคคล
ที่มีหน้าที่หรือธุรกิจที่
เกี่ยวขอ้งกับองค์กรเพื่อ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ
ของบริษัท โดยก าหนด
เป็นแนวปฏบิัติในการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา
ทุจริต และ 
ความไม่เป็นธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างชัดเจน 

 ก าหนดแนวปฏบิัติ
เกี่ยวกบัการก ากบัดูแล
และควบคุมเพื่อป้องกัน
และติดตามความเส่ียง
จากการทุจริต รวมถึง
แนวทางในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติตาม
นโยบายการต่อต้านการ
ทุจริต 

 จัดให้มีการฝึกอบรมแก่
พนักงานเพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกบันโยบายและแนว
ปฏิบัติในการต่อตา้นการ
ทุจริตอย่างน้อยปีละครั้ง
เป็นประจ าทุกป ี

 ระบบการร้องเรียน
และแจ้งเบาะแส 

 มีการควบคุมดูแลด้าน
จรรยาบรรณ จริยธรรม
และแผนงานหรือ
มาตรการในการก ากับการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ต่อต้านการทุจริตและให้
สินบนรวมถึงอ านาจ
หน้าที่ในการรายงานเร่ือง
ต่างๆ โดยตรงต่อ
หน่วยงานติดตาม
ตรวจสอบอิสระของ
องค์กร 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.103  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท ช.การช่าง 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่
คุณค่า 

 พัฒนาศักยภาพในด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์และ
โครงสร้างการบริหาร
จัดการขององค์กรเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน 

      

 สินค้าและบริการที่
ยั่งยืน 

 เลือกโครงการก่อสร้างที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม
และประเทศ โดยที่มี
ผลตอบแทนทางธุรกิจ
อย่างเป็นธรรม 

 บริหารงานโครงการ
ก่อสร้างโดยยึดหลักการ
บริหารต้นทุนที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งมอบงาน
ตรงตามเวลา และ
คุณภาพงานได้ 
มาตรฐาน 

 สร้างพลังร่วมในธุรกิจ
ก่อสร้าง และการลงทุนใน
โครงการสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐานที่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาประเทศ 
เพื่อบริหารความเส่ียง 
และเพิ่มผลตอบแทน
ระยะยาวต่อผูถ้ือหุ้น 

 ขยายตลาดไปสู่ระดับ
ภูมิภาค โดยเน้นประเทศ
ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 นวัตกรรม  บริหารและพัฒนา
เทคโนโลยีขั้นสูง รวมถึง
องค์ความรู้ให้แข่งขันได้
อยู่เสมอ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.104  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัท ช.การช่าง จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชน
และการบริจาค 

 ปี 2556 ช.การช่าง ได้
ร่วมสมทบทุนในโครงการ
ต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาประเทศ ทั้ง
ในด้านสังคม ด้าน
การศึกษา  และด้าน
ศาสนา เป็นจ านวนทั้งสิ้น 
กว่า 25 ล้านบาท 

 จัดกิจกรรม “ช.การช่าง 
ช.ชวนเยี่ยมชมโครงการ” 
เพื่อถ่ายทอดความรู้ด้าน
เทคโนโลยีการขุดเจาะ
อุโมงค์และการงาน
ก่อสร้างใต้ดิน อันเป็น
ประโยชน์กบันักศึกษา
และคณาจารยจ์ากหลาย
สถาบันตามสายวิชาชีพ  

      

 มาตรฐานด้าน
แรงงานและการ
ปฏิบัต ิ

 มุ่งมั่นที่จะจ่าย
ผลตอบแทนและจัด
สวัสดิการตามความ
เหมาะสม โดยการ
เทียบเคียงกับสภาพตลาด
โดยรวมอย่างสม่ าเสมอ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ให้ความส าคัญกับสิทธิขั้น
พื้นฐานของพนักงานที่
จะต้องได้รับในทุกกรณี 
โดยส่งเสริมให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการเจรจา
ระหว่างกัน และเปิด
โอกาสใหพ้นักงานมีการ
แสดงความคิดเห็นในเร่ือง
ต่างๆ โดยเสร ีเพื่อ
ป้องกันความเส่ียงที่
อาจจะก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งระหวา่งพนักงาน
กับองค์กร 

 จัดกิจกรรมฟังธรรมใน
หัวข้อ “หายใจ...ไปวันๆ” 
กับ พระอาจารย์ฉัตรเวช 
ภูริปัญโญ จากวัดอรัญญา
จันทาราม จังหวัด
อุดรธานี เพือ่เป็นการ
ปลูกฝังคุณธรรม และ
พัฒนาจิตใจให้กับ
ผู้บริหารและพนกังาน 
โดยกิจกรรมนี้บริษัทฯ ได้
จัดต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 
และยังคงได้รับความ
สนใจจากพนกังาน บุคคล
ทั่วไป และบริษัทในเครือ
เป็นอย่างด ี

 สิทธิมนุษยชน  มีนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการจ้างงานตามที่
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน
ได้ก าหนดไว้อยา่ง
เคร่งครัด ช.การช่าง ไม่มี
การจ้างแรงงงานเด็กอายุ
ต่ ากวา่ 18 ป ีและไม่
เลือกปฏิบัติในการจ้าง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

งาน โดยให้ความเท่า
เทียมกันทุกเพศ เช้ือชาติ 
ศาสนา สีผิว และทุก
สถาบันการศึกษา เพื่อลด
ความเส่ียงด้านการละเมิด
แรงงานและสิทธิ
มนุษยชน 

 ทรัพยากรบุคคลและ
การพัฒนาความรู้ 

 ปฏิบัติต่อพนกังานอยา่ง
เป็นธรรม โดยมีการดูแล
พนักงาน จัดการฝึกอบรม 
สวัสดิการ และ
สภาพแวดล้อมในที่
ท างานอยา่งเหมาะสม 

 จัดท าแผนการฝึกอบรม
ประจ าปีมาอยา่งต่อเนื่อง 
โดยหลักสูตรที่ฝึกอบรมมี
ความหลากหลาย ซ่ึงเป็น
การฝึกอบรมทั้งภายใน
และ 
ภายนอกองค์กร และ
หลักสูตรต่างๆ ที่จัดขึ้น
นั้นผ่านการสอบถาม
ความต้องการฝึกอบรม
จากบุคลากรในทุก
หน่วยงาน 

      

 สุขภาพอนามัยและ
ความปลอดภยั 

 มีการบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภยัและอาชี
วอนามยั โดยมีการอบรม
ให้พนักงานทั้งที่ส านักงาน
โครงการและส านักงาน
ใหญ่ 

 ให้ความส าคัญกับระบบ
สุขภาพและ ความ
ปลอดภัยในการท างาน
ของพนักงานเป็นอยา่ง
มาก โดยส่งเสริมการสร้าง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

จิตส านึกด้านความ
ปลอดภัยให้เกิดขึ้นใน
พนักงานทุกระดับและทุก
คน เช่น ในแต่ละ
ส านักงานโครงการจะมี
คู่มือความปลอดภยัของ
พนักงาน 
ส าหรับงานก่อสร้าง ซ่ึงจะ
แจกให้กบัพนักงานทกุคน 
และมีเจ้าหนา้ที่ความ
ปลอดภัยคอยดูแลอย่าง
ใกล้ชิดเพื่อป้องกันปัจจัย
เส่ียงที่อาจขึ้นระหว่างการ
เกิดอุบัติเหตุต่างๆ และ
การปฏิบัติงาน 

 ความรับผิดชอบต่อ
สินค้าและบริการ 

 ในปี 2557 ยังไม่พบ
โครงการก่อสร้างของ ช.
การช่าง ที่ไม่ 
ปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมโดยมาตรฐาน
ที่ใช้ในการเปรียบเทียบ
ผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพสิ่งแวดล้อม จะ
อ้างอิงตามมาตรฐาน
คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ของประเทศไทยมีการ
ก าหนดมาตรการป้องกัน
และบรรเทาผลกระทบ
เชิงลบ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญต่อชุมชน
ท้องถิ่น ที่เป็นสาเหตุจาก
การก่อสร้าง เช่นจัดให้มี
ชุมชนสัมพันธ์ 
ประชาสัมพันธ ์และรับ
แจ้งการร้องเรียน   
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 จัดให้มีสิ่งรองรับวัสดุ ซ่ึง
อาจจะตกหล่นจากการ
ก่อสร้างที่ระดับเหนือ
พื้นดิน เพื่อป้องกันการฟุ้ง
กระจายของวัสดุดังกล่าว 

 จัดให้มีการล้างล้อ
รถบรรทุกก่อนออกนอก
บริเวณพื้นที่ 
ก่อสร้างทุกครั้ง 

 ก าหนดให้รถบรรทุกทกุ
คัน ต้องมีการคลุมผ้าใบ
ให้มิดชิด 
ก่อนออกนอกบริเวณ
พื้นที่ก่อสร้าง 

 กิจกรรมก่อสร้าง ได้แก ่
การเปิดหน้าดิน การร้ือ
ถอนอาคาร 
การกองวัสด ุการขุดเจาะ 
และการผสมคอนกรีต
จะต้องกระท าภายใน
พื้นที่ที่มีรั้วทึบสูงอย่าง
น้อย 2 เมตรกั้นโดยรอบ 

 ต้องมีการท าความสะอาด
เศษดิน ทราย ที่ตกหล่น
อยู่ภายนอกรั้ว และฉีด
ล้างถนนที่อยู่ใกล้เคียง
พื้นที่ก่อสร้างโดย
สม่ าเสมอ 

 ส าหรับพื้นที่กอ่สร้างที่มี
การเปิดผิวดิน จะมีการ
ฉีดพรมน้ า 
เป็นประจ าเพื่อปอ้งกัน
การฟุ้งกระจายของฝุ่น
ละออง 

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.105  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ช.การช่าง จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  โครงการประหยัด
พลังงานเพื่อลดการใช้
พลังงาน  

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 คัดเลือกวัสดุหลักที่มี
ผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม
น้อย 
ที่สุด ด้วยตระหนกัถึงการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างมีคุณค่าและกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ยังคงรักษา
มาตรฐานและคุณภาพใน
การก่อสร้างให้สูงที่สุด
เช่นกัน 

      

 การบริหารจัดการน้ า  ปี 2557 ช.การช่าง น า
เอกสารส าคัญมาท าลาย
ในโครงการฯ เป็นจ านวน 
1.70 ตัน และเมื่อย่อย
ท าลายอย่างปลอดภัย 
แล้วน าเข้าสูก่ระบวนการ
รีไซเคิลแล้วสามารถลด
ปริมาณการใช้น้ า 85.24 
ลบ.ม. 

 ปริมาณการใช้น้ าบาดาล
ในปี 2557 มีปริมาณ
ลดลงเมื่อเทียบกับปี 
2555 และ 2556 
เนื่องจากเล็งเห็นว่าการใช้
น้ าบาดาลอาจจะเป็น
สาเหตุที่ท าให้เกิดเหตุ
แผ่นดินทรุดตัว จึงท าให้
ศูนย์เครื่องจักรกลหันมา
ใช้น้ าประปาเพิ่มมากขึ้น 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การจัดการของเสีย
และวัสดุเหลือใช ้

 ใน ปี 2557 ช.การช่าง มี
การสั่งซ้ือกระดาษ A4 
เป็นจ านวนน้ าหนักรวม 
12.37 ตัน เมื่อเปรียบกับ
ในช่วงปี 2556 ที่ผ่านมา 
ปริมาณการสั่งกระดาษ 
A4 ของ ช.การช่าง ลดลง
จ านวน 0.53 ตัน หรือ 
480 กิโลกรัม เนื่องจาก 
ช.การช่าง มีนโยบายใน
การใช้กระดาษให้ครบ 
ทั้งสองหน้า หรือ น า
กลับมาใช้ใหม ่(Reuse) 

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทาง
ชีวภาพ 

 มีการจัดการวัสดุหลักที่ใช้
ในการก่อสร้าง โดย
ตระหนักถึงการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่ง
มีคุณค่าแต่ใน
ขณะเดียวกันยังคงรักษา
มาตรฐานและคุณภาพใน
การก่อสร้างให้สูงที่สุด 

 การบริหารจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการก่อสรา้ง โดย
มีมาตรการลดผลกระทบ
ด้านฝุ่น 
ละออง เสียง น้ าผวิดิน 
ขยะ และมีการติดตาม
ตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 

      

 การขนส่ง  มีกระบวนการในการ
จัดซื้อจัดจ้างกับผู้ขายที่มี
กระบวนการในการผลิตที่
มีความเป็นมาตรฐาน อีก
ทั้งมีกระบวนการในการ
ผลิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

กระตุ้นให้ผู้ผลิตใส่ใจใน
ผลิตภัณฑ์ที่ลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม และ
เพื่อให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานก่อสร้างที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือ 
Green Construction 
ซ่ึงถือเป็นนโยบายหลักใน
การด าเนินงานก่อสร้าง
ของบริษัท 

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   86.67 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   60 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  33.33 % 
การค านึงถึงสังคม    73.33 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    46.67 % 
Sustainability Score    60 % 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.30 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท ช.การช่าง จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
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16. บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

          
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ด าเนินธุรกิจร้านสะดวกซ้ือภายใต้เครื่องหมายการค้า 7-Eleven และให้สิทธิแก่ผู้ค้า
ปลีกรายอ่ืนในการด าเนินธุรกิจในประเทศไทย และลงทุนในธุรกิจสนับสนุนธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อ 
อาทิ ผลิตและจ าหน่ายอาหารส าเร็จรูปและเบเกอรี่ ตัวแทนรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการ รวมถึง
การลงทุนในธุรกิจศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบช าระเงินสดและบริการตนเองภายใต้ชื่อ "แม็คโคร" 
 
ตารางท่ี ข.106  ข้อมูลสถิติของบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 8,983.10  8,983.10  8,983.10  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 388,519.13  377,290.26  413,222.66  

ราคา (บาท/หุ้น) 43.25  42.00  46.00  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 2.84  2.95  2.67  

P/BV (X) 15.23  14.22  17.21  

P/E (X) 40.25  33.52  41.99  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 30.93  98.23  75.75  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 649.87  1,480.53  920.25  
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 อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

0.67 0.30 0.27 1.19 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

39.64 51.77 37.95 45.71 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

6.71 9.86 8.40 22.00 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

10.53 8.83 8.88 1.68 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

1.35 1.45 1.58 3.11 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 21.09 26.08 22.63 25.76 

EBIT Margin (%) 5.49 6.81 5.32 7.07 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 2.73 5.48 3.70 5.57 
 

อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 2.98  -8.70  77.78  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 2.08  2.14  1.36  

นโยบายเงินปันผล ประมาณร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิจากการด าเนินงานจากงบการเงิน
เฉพาะกิจการหลังหักภาษเีงินได้และส ารองตามกฎหมายในแต่ละปี 
โดยพิจารณาประกอบกับงบการเงินรวม 

ที่มา: settrade.com 
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ความสามารถในการท าก าไร 
 
ตารางท่ี ข.107  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.31 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด 
(มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
 
ตารางท่ี ข.108  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  จัดท าคู่มือนโยบายการ
ก ากับดแูลกิจการ 
(Corporate 
Governance Policy) 
เป็นลายลักษณ์อกัษร 
รวมถึงคู่มือจริยธรรมธุรกจิ
และข้อพึง ปฏิบัติในการ
ท างาน (Business Ethics 
and Code of Conduct) 
แจกจา่ยใหก้ับกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุก
คน พร้อมจัดอบรม ให้
ความรู้ ความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัแนวปฏิบัติในการ
ท างานที่ถูกต้อง 

 ผู้ถือหุ้นมีสิทธิแสดงความ
คิดเห็นเพื่อการบริหารงาน
ของบริษัทให้ได้ประโยชน์
สูงสุด ทั้งหมดเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจอย่างสูงสุด 
ให้ผู้ถือหุ้น และสร้างความ
เช่ือมั่นว่าจะได้รับ
ผลตอบแทนในระยะยาว 
ท า ให้องค์กรเติบโตอยา่ง
มั่นคง 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงอย่างเป็นระบบ
ตามมาตรฐานสากล เพือ่
ท าการประเมินและ
วิเคราะห์ความเส่ียงที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการ

      



 

 

507 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ด าเนินธุรกิจของบริษัท 
และหามาตรการในการ
ก าจัด ป้องกัน และ
ควบคุมความเส่ียง 
ประเมินประสิทธิภาพของ
การบริหารความเส่ียง 
ติดตามสถานการณ์และ
เหตุปัจจัยของความเส่ียงที่
อาจเปลี่ยนแปลงไปอยู่
ตลอดเวลา แลว้รายงาน
ให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบและ
คณะกรรมการบริษัท
ทราบ 

 มีการด าเนินตามแผนกล
ยุทธ์เพิ่มการสร้างศูนย์
กระจายสินค้าแห่งใหม่ให้
อยู่ในพื้นที่ปลอดภัย 
รวมทั้งก าหนดให้มีการ 

กระจายตัวอยู่ตามพื้นที่
ปริมณฑลและต่างจังหวัด
ทั่วประเทศ เพื่อกระจาย
ความเส่ียงและรองรับการ
เติบโตของร้านในอนาคต 

จากกลยุทธ์ดังกลา่วท าให้
ศูนย์กระจายสินค้าทั้งหมด
ของบริษัท สามารถท างาน
เป็นระบบเครือข่าย
กระจายสินค้าส ารองซ่ึง
กัน และกันทัว่ประเทศ ใน
กรณีที่หากสถานที่ใดที่
หนึ่งเกิดการหยุดชะงักขึ้น 
เครือข่ายดังกล่าวจะ
สามารถส่งสินค้าทดแทน
กันได้อย่างม ี

ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อให้
ร้านสาขายังคงมีสินค้า



 

 

508 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บริการลูกค้าได้อยา่ง
ต่อเนื่อง 

 จัดให้มีการทบทวนระบบ 
ส ารองและการฝึกซ้อม
แผนบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจด้านสารสนเทศ 
(BCM: Business 
Continuity 
Management) เป็น
ประจ า เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงแผนให้พร้อม
รับมือเหตุวิกฤตต่างๆ 
อย่างมีประสิทธภิาพ 

 ไม่มีข้อจ ากัดทางสัญญา
ใดๆ ระหว่างบริษัทและ
บริษัทในเครือเจริญโภค
ภัณฑ์ ที่ห้ามบริษัทใน
เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
ขยายธุรกจิหรือลงทุนใน
ธุรกิจค้าปลกีอื่นๆ จึงอาจ
มีความเส่ียงว่าเครือเจริญ
โภคภัณฑ์จะไม่พิจารณา
จัดสรรโอกาสและ
ทรัพยากรไปใน ทางที่เป็น
ประโยชน์สูงสุดกับบริษัท
และผู้ถือหุ้นของบริษัท 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 ให้ความส าคัญกับผู้ถอืหุ้น
โดยยึดหลกั “ความเป็น
ธรรม” มุ่งมั่นที่จะด า เนิน
ธุรกิจด้วยความโปร่งใส
สามารถ ตรวจสอบได้ผ่าน
ช่องทางในการให้ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ของบริษัท
ตามความเป็นจริง ถูกตอ้ง 
ครบถ้วน เพียงพอ 
ทันเวลา  
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 มีหน่วยงานนกัลงทุน
สัมพันธ์ซ่ึงท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางในการเปิดเผย
ข้อมูลส าคัญต่อนักลงทุน 
โดยจัดท า เป็นบท
วิเคราะห์ย่อรายไตรมาส  

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ตารางท่ี ข.109  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  เข้าร่วมประกาศ
เจตนารมณ์เป็นแนวร่วม
ปฏิบัติ (Collective 
Action Coalition) ของ
ภาคเอกชน โดยในปี 
2557 บริษัทได้ลงนามใน
ค าประกาศเจตนารมณ์
เป็นแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนเพื่อให้
กรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงาน ตลอดจนผู้มี
ส่วน ได้เสียร่วมมือกัน
ต่อต้านการทุจริต โดยมี
คณะกรรมการธรรมาภิ
บาลเป็นผู้รับผิดชอบและ
ท าหน้าที่ก ากับดแูลการ
ปฏิบัติงานของพนกังาน 
ให้เป็นไปตามนโยบาย
การก ากับดูแลกจิการ
และคู่มือจริยธรรมธุรกิจ 

 ก าหนดเป็นนโยบายและ
ใช้เป็นมาตรการป้องกัน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

การใช้ ข้อมูลภายในโดย
มิชอบ (Insider Trading) 
ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซ่ึง
หมายถึง กรรมการของ
บริษัท ผู้บริหารของ
บริษัท และพนกังาน ใน
หน่วยงานที่เกีย่วข้องกับ
ข้อมูล รวมถึงคู่สมรสและ
บุตรหรือบุตรบุญธรรมที่
ยังไม่บรรลุนิติภาวะของ
บุคคลดังกล่าว 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
สามารถท าการร้องเรียน
หรือแจ้งเบาะแสตอ่
คณะกรรมการบริษัทผ่าน
ทางคณะกรรมการธรร
มาภิบาลที ่บริษัทจัด
ตั้งขึ้นหรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (โดยจะได้รับ
การเก็บรักษาข้อมูลไว ้
เป็นความลับ) เกีย่วกบั
การทุจริต การประพฤติมิ
ชอบ หรือการกระท าผิด
จรรยาบรรณธุรกิจ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.110  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท ซีพี ออลล์ 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  เลือกซ้ือวัตถุดิบจากแหล่ง
ที่ดีที่สุด สามารถ
ตรวจสอบได้ ผ่าน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

มาตรฐานการตรวจ
ประเมินตามหลักเกณฑ์
สากล HACCP, GMP, 
BRC, GAP ทั้งยังมีการสุ่ม
ตรวจสารตกค้างและ
คุณภาพของอาหาร ตาม
หลัก AQL ด้วยเครื่องมือ
ภายในหอ้งปฏิบัตกิาร 
เป็นการควบคุม การ
บริหารจัดการและเพิ่ม
มูลค่าของห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) ทั้งระบบ 
ก่อนเดินทางเข้าสู่
กระบวนการผลิตต่อไป 

 ควบคุมการผลิต 4 
จุดส าคัญ คือ 1. การกรอง
หรือร่อนส่วนผสม 2. การ
ปรุงสุกสินค้า 3. การแช่
เยือกแข็งหรือแช่เย็น 4. 
การตรวจสอบ สิ่ง
แปลกปลอมดว้ยเครื่อง
ตรวจจับโลหะและเครื่อง
เอกซ์เรย์ โดยผ่าน ระบบ
มาตรฐานสากล อาทิ ISO 
9001:2000, ISO 14001, 
มอก.18001 และระบบ
คุณภาพโดยรวม TQM 

 รถขนส่งสินค้าจะอยู่
ภายใต้การควบคุม
อุณหภูมิที่เหมาะสม ไปส่ง 

ยังร้านเซเว่นอีเลฟเว่นทั่ว
ประเทศ 

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  วาง รากฐานการบรกิารสู่
ความเป็นเลิศ โดยสร้าง 
7-Eleven ให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู ้โดยเฉพาะ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

การฝึกอบรมพนกังาน
ภายในร้าน อย่างเข้มงวด
เกี่ยวกบัเทคนิคการ
ให้บริการ ที่ดีตลอด 24 
ชั่วโมง 

 นวัตกรรม  สนับสนุนให้พนักงานท า
การวิจยัและพัฒนาสินค้า
ที ่ก่อให้เกิดผลดีต่อ
สุขภาพของผู้บริโภค และ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม 
 โครงการ “President 

Award” ก่อตั้งขึ้นเพื่อ
กระตุ้นเตือนให้พนักงาน
ในกลุ่มบริษัท ซีพีออลล์มี
วัฒนธรรมในการท า งานที่
ชัดเจน รู้จักการคิดนอก
กรอบ กลา้แสดงความ
คิดเห็น 
เกิดความคิดสร้างสรรค์
และลงมือปฏิบัติทุ่มเท 
มุ่งมั่น ด้วยความตั้งใจ โดย
ใช้ความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และประสบการณ์
ใหม่ๆ 

 โครงการ“ปลาฝูงใหญ่”
เป็นโครงการที่เชิญชวนให้
พนักงาน แต่ละสายการ
ปฏิบัติงาน สนุกคิด คยุ 
ค้นหา สร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ ให้กับองค์กร โดย
แต่ละโครงการเริ่มต้นจาก
การที่พนักงานร้านเห็นถึง 
ปัญหา แล้วน าปัญหามา
ต่อยอด แตกกิ่งกา้นสาขา
กลายเป็นความคิด 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สร้างสรรค์พัฒนาสู่
เครื่องมือทางการตลาดที่
ตอบโจทย์ความต้องการ 
ของผู้บริโภค ความเป็นทีม
เวิร์กช่วยให้ผลลัพธ์ที่ได้น า 
ไปสู่การเพิ่ม ยอดขาย 
การลดต้นทุนต่างๆ และ
รวมถึงการพัฒนา
กระบวนการท า งาน ให้
ง่ายขึ้น 

 ทุ่มเทให้กับการศึกษา
ค้นคว้า วิจัยอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อน า เทคโนโลยี
เครื่องจักรอันทันสมัย มา
ใช้ในกระบวนการผลิต
และการวิจัยพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ อย่างสม่ าเสมอ 
โดยให้ความส าคัญในการ
ด า เนินงาน ตามระบบ
มาตรฐานสากล ไม่วา่จะ
เป็นระบบการจัดการ 
คุณภาพมาตรฐาน ISO 
9001:2000, ระบบ
ตรวจสอบ วิเคราะห์ความ
ปลอดภัยในผลิตภัณฑ์
อาหาร HACCP, ระบบ
การจัดการสิ่งล้อม
มาตรฐาน ISO 14001, 
ระบบการจัดการอาชีวอ
นามัยและความปลอดภัย 
มอก.18001 และระบบ
คุณภาพโดยรวมTQM 

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.111  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 โครงการประกวดหนังสือ
ดีเด่นรางวัลเซเว่นบุ๊คอ
วอร์ด สืบเนื่องเป็นปีที่ 10 
หรือ 1 ทศวรรษ เพื่อ
คัดเลือกและส่งเสริม
หนังสือดี มีคุณภาพ รวม 
7 ประเภท คือ กวีนพินธ ์
นวนิยาย นยิายภาพ 
(การ์ตูน) รวมเร่ืองสั้น 
วรรณกรรมส าหรับ
เยาวชน สารคดี และ
รางวัล “นักเขียนรุ่นเยาว”์ 
ทั้งนี้ ผู้ได้รับรางวัล
ชนะเลิศแต่ละประเภทจะ
ได้รับ โล่พระราชทาน
สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมาร ี(ยกเว้นรางวัล
นักเขียนรุ่นเยาว์) พร้อม
เงินรางวัลรวมมูลค่ากว่า 
1,000,000 บาท 

 โครงการ กล้าวรรณกรรม 
และโครงการเซเว่นอีเลฟ
เว่น ถอดรหัสนักวาด
การ์ตูน ในฝัน ในปี 2556 
ทั้ง 2 โครงการดังกล่าว 
ด าเนินการสืบเนื่องเป็น 
รุ่นที่ 10 ปัจจุบันมีผู้ผ่าน
การอบรมจากโครงการ
กล้าวรรณกรรมทั้งสิ้น 
895 คน จ าแนกเป็น
เยาวชน 657 คน ครู
อาจารย์ 238 คน ส่วน
โครงการเซเว่นอีเลฟเว่น 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ถอดรหัสนักวาดการ์ตูนใน
ฝัน มีผู้ผ่านการ อบรม
ทั้งสิ้น 679 คน จ าแนก
เป็นเยาวชน 641 คน ครู
อาจารย์ 35 คน 

 ร่วมมือกับ
กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร และ
องค์กรเครือข่ายอื่นๆ 
ด าเนินโครงการพุทธ
ศาสนา มาตั้งแต ่ปี 2539 
ปัจจุบันมีครูอาจารย์ผ่าน
การอบรมปฏิบัติธรรม
ทั้งสิ้น 14,515 คน โดย
ขณะนี้ขยายกลุ่มเป้าหมาย
ไปยังอาจารย์และ 
ข้าราชการในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เยาวชน 
ตลอดจน ประชาชนทั่วไป
ที่สนใจปฏิบัติธรรม 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 โครงการเรายกวัดมาไว้ที่
เซเว่นฯ การฟังธรรม
บรรยายจากพระสงฆ์ และ
ฆราวาสทกุวันศุกร์ ที่
อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร์ 
และโครงการส่งเสริม 
ธรรมศึกษา เปิดโอกาสให้
พนักงานได้ศึกษาหา
ความรู้เกี่ยวกับหลกัธรรม
ค าสอนทาง
พระพุทธศาสนา และ
สามารถเข้าร่วมสอบธรรม
ศึกษาในทุกระดับ ปัจจุบัน
มีพนักงานส าเร็จนักธรรม 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ตรี โท เอก รวมกว่า 
5,190 คน 

 จัดสวัสดิการที่เป็นธรรม 
เหมาะสม สามารถ 
เทียบเคียงกับบริษัทชั้นน า 
ได 

 สิทธิมนุษยชน -       

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ริเริ่มโครงการ และจัด
กิจกรรมต่างๆ ขึ้นเพือ่ช่วย
เติมเต็ม ความสุขในการ
ท า งาน มุ่งพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตให้ดีขึ้นเสริมสร้าง
ความรู้ความสามารถ ของ
พนักงานอยา่งต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ เพื่อสร้าง
บรรยากาศของการเรียนรู้
อย่าง ไร้ขีดจ ากัด 

 ให้ความส าคัญอย่าง
ต่อเนื่องกับการพัฒนา
พนักงานเพื่อรองรับการ
เติบโตก้าวหน้าตามระดับ
ต าแหน่งในองค์กร โดยมี
หลักสูตรมาตรฐานในแต่
ละระดับ เช่น หลักสูตร
เตรียมพื้นฐานระดับ
หัวหน้างาน หลักสูตร
เตรียมพื้นฐานระดับ
บริหาร Advanced 
Management และ 
Master of Advanced 
Management 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 ส่งเสริมด้านความ
ปลอดภัยในการท างาน ให้
สอดคล้องตามกฎหมาย 
เช่น หลักสูตรการดับเพลิง
ขั้นต้น หลักสูตรการปฐม
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

พยาบาล หลกัสูตรการใช้
ไฟฟ้าอยา่งปลอดภยั 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

 ใส่ใจในทุกขั้นตอนพิถีพิถัน 
ทุกกระบวนการผลิต 
ตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลาย
น้ า ตรวจสอบกระทั่งมั่นใจ
ได้ว่าผลิตภัณฑ์ ทุก
ประเภทที่คัดกรองก่อน
การวางจ าหน่ายนั้นมี
ความปลอดภยั 

 มีระบบการทวนสอบค่า
ความปลอดภยัตาม
แผนการตรวจหาสารพษิ
ตกค้างในวัตถุดิบ และ
ประเมินผลการตรวจ
รับเข้าวัตถุดิบทุก 6 เดือน 
ซ่ึง สามารถสอบย้อนกลับ
ได้ถึงแหล่งที่มาของ
วัตถุดิบ ซ่ึงผู้ส่งมอบต้อง
ผ่านเกณฑ์การตรวจ 
ประเมินตามหลักเกณฑ ์
BRC, GMP, HACCP, 
GAP 

 “ห้องปฏิบัติการ ศูนย์
ปฏิบัติการจุลชีววิทยา”
บริษัท ซีพีออลล ์จ า กัด 
(มหาชน) ได้รับการขึ้น
ทะเบียนเป็น
ห้องปฏิบัติการที่ผ่านการ
รับรองความสามารถตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 
17025 : 2005 และ
ข้อก าหนดและเง่ือนไขการ
รับรองความสามารถ
ห้องปฏิบัติการ ทดสอบ
ด้านการแพทย์และ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สาธารณสุขของส านกั
มาตรฐาน ห้องปฏิบัติการ
ตามรายการและวิธี
ทดสอบในด้านการ
ทดสอบ อาหารจากส านกั
มาตรฐานห้องปฏิบัตกิาร 
กระทรวงสาธารณสุข 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.112  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ส่งเสริมโครงการด้าน
ประหยัดพลังงานภายใน
ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น โดย
ภาพรวมได้น าเกณฑ์การ
ประเมินความยั่งยืนทาง
พลังงานและ สิ่งแวดล้อม
ไทย (TREES: Thai’s 
Rating of Energy and 
Environment 
Sustainability) หรือ
เกณฑ์อาคารเขียวของ
สถาบันอาคารเขยีวไทย 
(TGBI: Thai Green 
Building Institute) ซ่ึงมี
มาตรฐานของเกณฑ์ 
เทียบเท่าระดับสากล มา
ใช้ในการพัฒนาการ
ก่อสร้าง ร้านเซเว่นอีเลฟ
เว่น สาขาธาราสแควร์ ให้
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เป็นร้านค้าปลีกต้นแบบ ที่
มีความยั่งยืนทางพลังงาน
และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 ปรับการบริหารจัดการ
การผลิตอาหารในทุก
กระบวนการ เพื่อลดค่า
การปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้น
บรรยากาศโลกให้ต่ าที่สุด 
ผลส าเร็จที่ได้คือ จัมโบ้เปา
ไส้หมูสับ ผลิตภัณฑ์
อาหารที่มีมูลค่าเพิ่ม จาก 
‘ฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท’์ 
ซ่ึงผ่านการตรวจรับรอง
เป็นรายแรก ของประเทศ
ในกลุ่มสินค้าซาลาเปา 
โดยมีปริมาณการ
ปลดปล่อย ก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า 1.08 kg. co2 
ต่อแพ็ค 

      

 การบริหารจัดการน้ า -       

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 โครงการซ้ือของชิ้นเล็กไม่
รับถุงพลาสติก ผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ ์การ์ตูน 
แอนิเมชั่น ชุดครอบครัว
ถุง อย่าพรากครอบครัว
ฉันไป พร้อมเดินหน้า 
ขยายแนวคิดสู่เยาวชน
เน้นสร้างการรับรู้กับ
กิจกรรมภายในโรงเรียน 
ระดับประถม-มธัยม ทัว่
ประเทศ เพื่อปลูก
จิตส านึกให้เกิดในระยะ
ยาว และเตรียมต่อยอด
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ไปสู่การสร้างเครือข่าย
เยาวชนรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ในจังหวัดต่างๆ ต่อไป 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

-       

 การขนส่ง  มีการพัฒนาระบบการ
ขนส่งผลิตภัณฑ์ให้มี
ประสิทธิภาพ อย่าง
ต่อเนื่อง ท า ให้สามารถ
รักษาคุณภาพของอาหาร
ตั้งแต่แหล่งผลิตจนถึงมือ
ผู้บริโภค จึงมั่นใจได้ว่าทกุ
คนจะได้รับประทาน
อาหารจากร้าน 7-Eleven 
ที่สดใหม่เสมอ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   73.33 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   100 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  80 % 
การค านึงถึงสังคม    66.67 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    30 % 
Sustainability Score    70 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.32 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
17. บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) 

                
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  บริษัทประกอบธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารที่จ าแนกธุรกิจหลักตามลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ ออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) ธุรกิจอาหารสัตว์ (Feed) ได้แก่ การผลิตและจ าหน่าย
อาหารสัตว์ 2) ธุรกิจการเลี้ยงสัตว์ (Farm) ได้แก่ การเพาะพันธุ์สัตว์ การเลี้ยงสัตว์เพ่ือการค้า และ
การแปรรูปเนื้อสัตว์ขั้นพ้ืนฐาน 3) ธุรกิจอาหาร (Food) ได้แก่ การผลิตเนื้อสัตว์แปรรูปกึ่งปรุงสุกและ
ปรุงสุก และการผลิตสินค้าอาหาร และ 4) ธุรกิจค้าปลีกและร้านอาหาร (Retail and Food 
Outlets) 
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ตารางท่ี ข.113  ข้อมูลสถติิของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) 
 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 7,742.94  7,742.94  7,742.94  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 236,159.73  247,774.14  261,324.29  

ราคา (บาท/หุ้น) 30.50  32.00  33.75  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 14.76  13.76  13.43  

P/BV (X) 2.07  2.33  2.63  

P/E (X) 23.62  44.66  12.47  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 59.93  70.05  98.73  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 705.60  649.92  1,088.67  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

1.09 1.15 1.08 1.15 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

9.21 5.12 6.59 22.35 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

6.44 4.87 5.17 12.78 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

2.24 2.12 2.14 1.82 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

1.17 1.23 1.20 1.61 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 13.67 8.75 9.98 11.57 

EBIT Margin (%) 6.33 3.86 4.32 7.93 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 2.67 1.41 1.75 4.96 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) -4.69  -5.19  2.27  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 1.64  3.44  3.40  

นโยบายเงินปันผล ประมาณร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิประจ าปีหลังหักภาษีเงินได้และ
ส ารองตามกฎหมาย (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเติม) 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.114  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.33 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์
อาหาร จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.115  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด  
(มหาชน) 
 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค์และข้อบังคับ
บริษัท รวมถึงมติที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นขณะเดียวกัน รับ
ฟังความคิดเห็นสะท้อน
กลับจากผู้ถือหุ้นและนัก
ลงทุน เพื่อน ามา
กลั่นกรองพิจารณา
ก าหนด    กลยุทธ์และ
แนวทางการด าเนิน 
งานของบริษัท 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเส่ียงท าหน้าที่
พิจารณาปัจจัยความเส่ียง
ต่างๆ ของบริษัท 
ตลอดจนแนวทางในการ
บริหารจัดการความเส่ียง
นั้นๆ ตามกรอบการ
บริหารความเส่ียงทั่วทั้ง
องค์กร (Enterprise Risk 
Management: ERM) 
ของ COSO  

 คณะอนุกรรมการมี
ก าหนดการประชุมร่วมกัน
ในทุกไตรมาส เพื่อติดตาม
ความคืบหน้าของการ
ด าเนินงานด้านความเส่ียง
ต่างๆ และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการจัดการ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เพื่อการน าขอ้มูลไป
ประกอบการพิจารณา 
ทบทวน หรือตัดสินใจใดๆ 
อันเกี่ยวเนื่องกบัการก ากบั
ดูแลการบริหารงานของ
ฝ่ายบริหาร 
ให้เป็นไปตามนโยบายและ
เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 
รวมถึงสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไป รวมทั้งได้มีการ
น าเสนอรายงานการ
ประเมินความเส่ียง
ประจ าปีต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 ประเมินปัจจัยเส่ียงที่
เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปี
บริษัทได้พิจารณาและ
ก าหนดบนพื้นฐาน
สถานการณ์และปจัจยั
ความเส่ียง ไม่ว่าจะเป็น
ปัจจัยภายนอกและปัจจัย
ภายในที่ส่งผลต่อห่วงโซ่
อุปทานของบริษัท 
(กิจกรรมหลัก) และปัจจัย
ภายในที่ส่งผลกระทบต่อ
งานสนับสนุนของบริษัท 
(กิจกรรมสนับสนุน) 
ซ่ึงแผนบรรเทาความเส่ียง
จะถูกน ามาใช้เมื่อพบว่า
ความเส่ียง 
นั้นๆ มีระดับสูงเกินกวา่ค่า
ความเส่ียงที่ยอมรับได้ของ
บริษัท 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 ก าหนดให้มีการรายงาน
นโยบายการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและนโยบาย
เกี่ยวกบัการดูแล
สิ่งแวดล้อมและสังคม 
พร้อม 
ทั้งผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบายดังกล่าว ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น 
รายงานประจ าป ีเว็บไซต์
ของบริษัท 

 ก าหนดให้มีการจัดท าและ
การรายงานขอ้มูลทาง
การเงิน 
และข้อมูลทั่วไปของบริษัท
ต่อผู้ถือหุ้นและนกัลงทุน
ทั่วไป 
อย่างถูกตอ้งและครบถ้วน 
และรายงานความ
รับผิดชอบของ 
คณะกรรมการต่อรายงาน
ทางการเงินควบคู่กับ
รายงานของ 
ผู้สอบบัญชีไว้ในรายงาน
ประจ าป ี

      

 
ตารางท่ี ข.116  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชันของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ปี 2557 ประกาศนโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชั่น ตามที่
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ได้ลงนามในค าประกาศ
เจตนารมณ์เข้าร่วมเป็น
ภาคีใน “แนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต” เพื่อ
แสดงถึงความมุ่งมั่นในการ
ป้องกันและต่อต้านการ
คอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ 
รวมถึงการร่วมมือกับ
ภาครัฐ ภาคประชาสังคม 
สื่อมวลชน และองค์กร
ระหว่างประเทศในการ
สร้างมาตรฐานการ
ประกอบธุรกิจที่ใสสะอาด 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

-       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.117  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท เจริญโภค
ภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) 
 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  ผลักดันการจัดตั้งกลุ่ม
การพัฒนาความยั่งยืน
การประมงของไทย หรือ 
Thai Sustainable 
Fisheries Roundtable 
(TFSFR) ซ่ึงประกอบด้วย 
8 สมาคมในห่วงโซ่การ
ประมงตั้งแต่ต้นน้ าจนถึง
ปลายน้ า เพื่อร่วมกับ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

หน่วยงานภาครัฐ ภาค
ประชาสังคม และองค์กร
อิสระ 
จัดท าแผนปรับปรุง / 
พัฒนาการประมง 
(Fishery 
Improvement Plan - 
FIP) ตลอดจนการพัฒนา
แผนต่อยอด 5R (5R 
Improvement Plan) 
ของบริษัท เพื่อร่วม
ยกระดับหว่งโซ่การผลิต
กุ้งที่ยั่งยืน 

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  ริเริ่มระบบ QR Code 
มาใช ้เพื่อให้ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงข้อมูลการ
ตรวจสอบยอ้นกลับของ
ผลิตภัณฑ์ตลอด
กระบวนการผลิต 

 ปี 2557 ได้เสริมสร้าง
ความรู้และผลักดันผู้ผลิต
ปลาป่นให้ได้รับการ
รับรองตาม
มาตรฐานสากลด้าน
ความยั่งยืนในการผลิต
ปลาป่นหรือ IFFO RS 
Chain of Custody 
Standard 

 ปี 2557 ไม่มีการ
ด าเนินการใดๆ ที่ขัดต่อ
กฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง และได้
ร่วมจัดท าแผนปรับปรุง / 
พัฒนาความยั่งยืนการ
ประมง (Fishery 
Improvement Plan - 

      



 

 

529 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

FIP) ส าหรับทะเลฝั่งอ่าว
ไทยและอันดามัน โดย
ท างานร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐ รวมถึงองค์กร
สากล SFP และ WWF 
ประเทศไทย ผ่านการ
ประชุมโต๊ะกลม (Thai 
Sustainable Fisheries 
Roundtable - TSFR) 
ของผู้เกี่ยวขอ้ง 

 นวัตกรรม  พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่รวม 
98 รายการในประเทศ 
(Domestics) 
พร้อมได้น าซอฟท์แวร์
ระบบการบริหารจัดการ
วงจรผลิตภัณฑ์ 
(Product Lifecycle 
Management: PLM) ที่
ใช้ในธุรกิจผลิตอาหาร
ระดับโลก มาประยกุต์ใช้
ในการพัฒนา 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์
อาหารใหมแ่ละสูตรการ
ผลิตในโรงงานทั้ง 14 
แห่งของบริษัท โดยระบบ 
PLM ช่วยบริหารจัดการ
กระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ตลอด
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ  

      

ที่มา: จากการศึกษา 
  



 

 

530 

ตารางท่ี ข.118  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 โรงงานและฟาร์มได้
ด าเนินโครงการ / 
กิจกรรม ร่วม 
กับชุมชนกวา่ 300 
โครงการ / กิจกรรม ด้วย
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน 
ประกอบดว้ย การพัฒนา
ชุมชนส่งเสริมด้านอาชีพ 
เสริมรายได้ ส่งเสริมด้าน
สาธารณประโยชน ์
สาธารณสมบัต ิส่งเสริม
ด้านการศึกษา ประเพณี
และวัฒนธรรม และการ
ส่งเสริมกีฬาและ
สาธารณสุข 

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ก าหนดกรอบค่าตอบแทน
และสวัสดิการของบริษัท
ให้สามารถแข่งขันได้ใน
ฐานะผู้น าในแต่ละกลุ่ม
ธุรกิจโดยที่ต าแหน่งงานที่
มีค่าของงานเทียบเท่ากัน
จะได้รับผลตอบแทน
ระดับเดียวกัน 

      

 สิทธิมนุษยชน  ประกาศนโยบายสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงการรับ
แรงงานโดยตรงจาก
ตัวแทนจัดหางานที่ถูก
กฎหมายจากประเทศ
ตามที่รัฐบาลไทยได้ลง
นามบันทึกข้อ ตกลง
เกี่ยวกบัการท างานของ
แรงงานต่างชาติใน

      



 

 

531 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ประเทศไทยในระดับทวิ
ภาคีเพื่อยุติปญัหาการค้า
มนุษย ์

 มีนโยบายชัดเจนที่จะไม่
กระท าหรือสนับสนุนให้มี
การใช้แรงงานบังคับในทุก
รูปแบบ รวมถึงการใช้
แรงงานต่างด้าวอยา่งผิด
กฎหมาย อีกทั้งยังให้
ความส าคัญต่อการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานที่เอื้อให้พนักงาน
ซ่ึงมีความแตกต่างกันทั้ง
ด้านอาย ุวัฒนธรรม และ
บุคลิกภาพ ได้มีโอกาส 
ก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
โดยนโยบายด้านการจ้าง
และการ 
บริหารแรงงาน รวมถึง
นโยบายการบริหารความ
หลากหลายและยอมรับใน
ความแตกต่าง 

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับ
การพัฒนาผู้น า โดยได้
ริเริ่มโครงการพัฒนาภาวะ
ผู้น ามากมาย อาท ิ
โครงการ Leadership 
Program ประกอบด้วย 4 
หลักสูตรตามระดับของ
พนักงาน ซ่ึงครอบคลุมใน
ทุกระดับ โครงการ 
Global Executives 
Development 
Program ซ่ึงมุ่งพัฒนา
ผู้บริหารเพื่อให้สามารถน า
ประสบการณ์ความรู้มา

      



 

 

532 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารและยกระดับขีด
ความสามารถในการ
แข่งขันของบริษัทสู่สากล 
โดยในระหวา่งป ี2555-
2557 มีพนักงานกวา่ 
1,700 คนเขา้ร่วม
โครงการดังกล่าว 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 โครงการ "Happy 
Workplace" ของกลุ่ม
ธุรกิจอาหารสัตวบ์ก ซ่ึง
เร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ปี 
2553 จนถึงปัจจุบัน เพื่อ
สนับสนุนให้พนักงานริเริ่ม
กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม
ความสุขในสถานที่ทา 

 จากการดูแลสุขภาพ
พนักงาน และการติดตาม
การเกิดโรคร้ายแรงในป ี
2557 ไม่พบการรายงาน
พนักงานและผู้รับเหมา 
ที่มีความเส่ียงสูงต่อ การ
เกิดโรคร้ายแรงในทุก
หน่วยงานของบริษัท 

 อัตราการเกิดอุบัติเหต ุใน
ปี 2557 ลดลงจากป ี
2556 โดยอัตราการ
บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
ของพนักงาน จาก 0.45 
ราย / สองแสนชั่วโมงการ
ท างาน เหลือ 0.40 ราย / 
สองแสนชั่วโมงการท างาน 
และอัตราความรุนแรงการ
บาดเจ็บของพนักงาน จาก 
3.32 วัน / สองแสน
ชั่วโมงการท างาน เหลือ 

      



 

 

533 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

3.01 วัน / สองแสน
ชั่วโมงการท างาน 
ขณะเดียวกัน อัตราการ
การบาดเจ็บถึงขั้นหยุด
งานของผู้รับเหมา ลดลง
จาก 0.17 ราย / สองแสน
ชั่วโมงการท างาน เหลือ 
0.08 ราย / สองแสน
ชั่วโมงการท างาน และ
อัตรา 
ความรุนแรงการบาดเจ็บ
ของผู้รับเหมา จาก 1.78 
วัน / สองแสนชั่วโมงการ
ท างาน เหลือ 0.93 วัน / 
สองแสนชั่วโมงการท างาน
อีกทั้ง ไม่มีการรายงานว่า
พนักงานและผู้รับเหมา
เจ็บป่วยดว้ยโรคจากการ
ท างาน 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

 เปิดตัวเมนูอาหารพร้อม
รับประทานเพื่อสุขภาพ 
“CP Balance” ภายใต้
แนวคิด “Lo ในส่ิงที่ไม่ Hi 
ในส่ิงที่ใช่” ด้วยผลิตภัณฑ์
ที่มีคอเลสเตอรอลและ
ไขมันอิ่มตัวต ่าพร้อมอุดม
ไปด้วยคุณค่าทางอาหารที่
มีใยอาหารสูง 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
  



 

 

534 

ตารางท่ี ข.119  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ด าเนินโครงการด้าน
ประหยัดพลังงานและเพิ่ม
ประสิทธิภาพมากกว่า 30 
โครงการ ซ่ึงโครงการต่างๆ 
ดังกล่าวช่วยลดปริมาณ
การใช้พลังงานได้กว่า 
16,400 กิกะจูลจากกรณี
ฐาน (Baseline 
Scenario) ก่อนจะมีการ
ด าเนินโครงการหรือช่วย
ประหยัดต้นทุนการ
ด าเนินงานได้กว่า 39.6 
ล้านบาท 

 ปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ใช้พลังงานไฟฟ้าและความ
ร้อนในโรงงานแปรรูป
อาหาร 3 แห่ง ซ่ึงริเริ่มในปี 
2551 โดยในปี 2557 
สามารถผลิตกระแสไฟฟา้
จ่ายใหก้ับ 
กระบวนการผลิตได้กว่า 
76 ล้านหน่วยต่อป ี
(kWh/year) หรือ
ประมาณ 272,400 กิกะ
จูลต่อป ีและผลิตไอน้ าจ่าย
ได้กว่า 98,900 ตันไอน้ า
ต่อปี 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 การขยายโครงการ
ผลิตภัณฑ์ซีพีเอฟที่ยั่งยืน 
(CPF’s Product 
Sustainability) และการ
ด าเนินโครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพตลอด

      



 

 

535 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

กระบวนการผลิตอยา่ง
ต่อเนื่อง 

 อนุรักษ์และฟื้นฟูความ
หลากหลายทางชวีภาพ
ผ่านการดูแลรักษาและ
ปลูกป่า เพื่อตอบแทนคุณ
ป่าไม้ที่ช่วยท าหน้าที่ดูดซับ
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
โดยในป ี2557 บริษัทได้
ต่อยอดความมุ่งมั่นกบัแผน
ยุทธศาสตร์ “ปลูก-ปัน-
ป้อง 
ป่าชายเลน” 5 ป ี(2557- 
2561) เพื่อร่วมอนุรักษ์
และฟื้นฟูปา่ชายเลนใน
พื้นที่ยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ จ านวน 5 แห่ง 
รวมพื้นที ่2,000 ไร ่

 ในปี 2557 บริษัทได้ใช้
เช้ือเพลิงชีวมวลประมาณ 
86,400 ตัน ซ่ึงช่วยลดการ
ปล่อยกา๊ซเรือนกระจกได้
มากกว่า 123,900 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อป ีและลดการ
ใช้น้ ามันเตาได้มากกวา่ 
40.26 ล้านลิตร 

 การบริหารจัดการน้ า  ปี 2557 บริษัทน าน้ าที่
บ าบัดแล้วกลับมาใช้ 82 
ล้านลูกบาศก์เมตร คิดเป็น 
22% ของปริมาณการใช้
น้ าทั้งหมด 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 จากน้ ามันพืชใช้แล้วใน
โรงงาน 
อาหารแปรรูป 3 แห่ง ได้
กลายเป็นวัตถุดิบในการ

      



 

 

536 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ผลิตน้ ามันไบโอดีเซล เพื่อ
ช่วยตัดวงจรการน าน้ ามัน
เก่าเส่ือมสภาพกลับไปสู่
ผู้บริโภค 
โดยในป ี2557 สามารถ
ป้องกันน้ ามันพืชเกา่กลับ
เข้าสู่วงจรอาหารกวา่ 1.93 
ล้านลิตรต่อปี และผลิต
น้ ามันไบโอดีเซลได้กว่า 
1.85 ล้านลิตรต่อปี ซ่ึงช่วย
ลดการพึ่งพาการน าเข้า
น้ ามันดีเซลได้กว่า 1.15 
ล้านลิตรต่อปี 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 มุ่งเน้นแก้ไขผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจาก
การประมงที่ไม่เหมาะสม 
โดยบริษัทได้สร้างแรงจูงใจ
ด้วยการสนับสนุน
ค่าตอบแทนพิเศษ 
(Premium Pay) ให้กับ
โรงงานปลาป่นที่ใช้วัตถุดิบ
จากการท าประมงที่ถกู
กฎหมาย และปฏิบัติ
สอดคล้องตามระบบ
ตรวจสอบแหล่งที่มา
วัตถุดิบของบริษัท 

 ปี 2557 บริษัทจึงได้ริเริ่ม
และต่อยอดการอนุรักษ์
และฟื้นฟูพื้นที่สีเขยีว
ภายในและรอบรั้วสถาน
ประกอบการภายใต้ชื่อ 
“โครงการรักษ์นิเวศ” ขึ้น 
โดยรว่มกบัคณะ
สิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ด าเนินโครงการน าร่องใน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

4 แห่ง ประกอบด้วย
โรงงานอาหารสัตว ์ฟาร์ม
สุกรฟาร์มไก ่และโรงงาน
แปรรูปอาหาร  
ผลจากการด าเนินโครงการ
ช่วยให้บริษัททราบถึง
คุณค่าและมูลค่าของ
บริการที่ระบบนิเวศของ
ต้นไม้และสวนป่าที่ปลูก
และสร้างขึ้น 

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล    80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   40 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  73.33 % 
การค านึงถึงสังคม    83.33 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    76.67 % 
Sustainability Score    70.67 % 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน
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ภาพที่ ข.34 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
 
 
18. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) 

               
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  พัฒนาและให้เช่าพ้ืนที่ในศูนย์การค้าขนาดใหญ่ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เช่น อาคาร
ส านักงาน โรงแรม อาคารที่พักอาศัย และศูนย์อาหาร รวมทั้งลงทุนในกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์
เพ่ือการค้าปลีกและเป็นผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ให้กองทุน 
ตารางท่ี ข.120  ข้อมูลสถิติของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) 
 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 4,488.00  4,488.00  2,178.82  

ราคาพาร์ (บาท) 0.50  0.50  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 206,448.00  184,008.00  178,118.21  

ราคา (บาท/หุ้น) 46.00  41.00  40.88  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 8.30  7.67  11.12  

P/BV (X) 5.54  5.34  7.35  

P/E (X) 30.54  32.56  30.86  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 20.68  42.74  31.83  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 222.43  327.78  162.69  
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อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

0.56 0.58 0.36 0.44 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

19.25 25.89 20.45 27.31 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

11.47 12.71 11.38 11.84 

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

1.26 1.20 1.13 1.75 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

0.30 0.31 0.30 0.30 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 48.11 47.74 47.06 43.72 

EBIT Margin (%) 39.92 38.60 37.54 39.51 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 29.48 28.74 28.10 30.75 

 
 
อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 12.20  0.31  116.56  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 1.20  1.12  0.45  

นโยบายเงินปันผล ไม่ต่ ากว่าประมาณร้อยละ 40 ของก าไรสุทธิจากการด าเนินงานของ
งบการเงินรวม (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเติม) 

ที่มา: settrade.com 
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ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.121  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.35 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา 
จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.122  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  แต่งต้ังกรรมการบรรษัทภิ
บาลและ การพัฒนาอยา่ง
ยั่งยืนชุดใหม่ เพื่อให้
องค์ประกอบของ 
 คณะกรรมการมีความ
สมบูรณ์ครอบคลุมในส่วน
การดูแล 
 นโยบายและแผนงานการ
พัฒนาอยา่งยั่งยืนเพิ่มเติม 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ให้ความส าคัญต่อการ
บริหารความเส่ียงทั่วทั้ง
องค์กร 
(Enterprise Risk 
Management) โดยคณะ
ผู้บริหารระดับสูงสุด มี
การประเมินความเส่ียง
ร่วมกัน พร้อมทั้งก าหนด
ตัวชี้วัดความเส่ียงที่ส าคัญ 
(Key Risk Indicator) 
เพื่อติดตามสถานะของแต่
ละความเส่ียงอยา่ง
สม่ าเสมอและจัดท า
ทะเบียน ขอ้มูลความเส่ียง 
(Risk Register) รวมถึง
แผนจัดการความเส่ียง ที่
สอดคล้องเหมาะสม (Risk 
Response Plan) และ
ยังคงมุ่งเน้นการบริหาร
ความเส่ียงในระดับสาขา 
โดยมีการทบทวนความ
เส่ียงที่เกิดขึ้นใหม่และ
จัดท าแผนจัดการความ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เส่ียงเหล่านั้นในทุกสาขา
อย่างต่อเนื่อง 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 เผยแพร่สารสนเทศ 
รายละเอียดการใช้สิทธิใน
เร่ืองต่างๆ ผ่านระบบข่าว
ของตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยและเว็บไซต์
ของบริษัท โดยค านึงถึง
ความเท่าเทียมกันในการ
รับรับรู้ข่าวสาร ระยะเวลา
การใช้สิทธิ และความ
สะดวกใน การใช้สิทธิ
ดังกล่าวโดยไม่กระท าการ
ใดๆ ที่เป็นการจ ากัดสิทธิ
ในการเข้าถึงสารสนเทศ
ของบริษัทฯ หรือปิดกั้น
การติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้ถือหุ้นด้วยกัน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.123  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  พิจารณาแผนงานให้
เป็นไปตามแนวปฏบิัติของ
โครงการ แนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการ ทจุริต อาทิ 
การจัดท ามาตรการ
ต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชั่น การประเมิน
ตนเองเกี่ยวกับมาตรการ
ต่อต้าน การคอร์รัปชั่น 
การอบรมเกี่ยวกบัการ
จัดการความ ขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์และการ
ต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชั่น เป็นต้น โดยมี
การสื่อสารการด าเนินงาน
ที่ เกี่ยวข้องอยา่งชัดเจน
ตั้งแต่ระดับกรรมการ 
ผู้บริหาร ไปสู่พนักงาน 

 จัดให้มีมาตรการปฏิบัติ
เกี่ยวกบัการ ต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นที่ชัดเจน 
ซ่ึงได้รับการอนุมัติจาก 
คณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบริษัท
ตั้งแต่วันที่ 7 พฤศจิกายน 
2557 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณา
และสอบสวนเร่ืองราวร้อง
ทุกข์หรือร้องเรียน พร้อม
ทั้งก าหนดหน้าทีแ่ละ
ความรับผิดชอบที่เป็น
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ระบบ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ เพื่อ 
ให้ผู้ร้องเรียนไว้วางใจและ
เช่ือมั่นในกระบวนการ
สอบสวนที่เป็นธรรม 

 ผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือขอ้
ร้องเรียนที่เป็นพนักงาน 
ลูกค้า หรือบุคคลที่รับจ้าง
ท างานให้แก่บริษัทฯ จะ
ได้รับการ คุ้มครองสิทธิ
ตามกฎหมาย 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางที่ ข.124  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท เซ็นทรัล
พัฒนา จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ 

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  มุ่งพัฒนากระบวนการการ
บริหารจัดการโครงการให้
มีระบบผ่านการ
ประสานงานร่วมกันของ
หน่วยงานตา่ง ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อให้การพัฒนาโครงการ
เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด เร่ิม
ตั้งแต่การวางแผน
โครงการ การก าหนด
รูปแบบของศูนย์การค้า 
(Mall Format) การ
ก าหนดสัดส่วนร้านค้า 
(Merchandising Mix) 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

อย่างเหมาะสม และ
ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า การติดต่อ
ร้านค้า การตลาด พร้อม
ทั้งการให้ความบันเทิง
ภายในร้านค้าภายใน
ศูนย์การค้า  

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  มุ่งเน้นการขยายสาขาทั้ง
ในกรุงเทพฯ และเมือง
ส าคัญทางเศรษฐกิจใน
ต่างจังหวัดอยา่งต่อเนื่อง 
โดยเลือกพัฒนาโครงการ
บนท าเลที่มี 
ศักยภาพทั้งในปัจจุบัน
และอนาคตผ่านการ
ส ารวจและวิเคราะห์อย่าง
ถี่ถ้วนเพื่อให้ได้ความ
เช่ือมั่นว่าท าเลที่ตั้ง 
เหมาะสมที่สุดในการ
พัฒนาโครงการ รวมทั้งยัง
มีการปรับปรุงศูนย์การค้า
ที่เปิดให้ บริการไปแล้ว
อย่างสม่ าเสมอ เพือ่คง
ความเป็นผู้น าการพัฒนา
ศูนย์การค้าในประเทศ
และพร้อมกา้วสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

      

 นวัตกรรม  มุ่งเน้นหานวัตกรรมใหม่ๆ 
ในการพัฒนาศูนย์การค้า
ทั้งในการออกแบบและ
ก่อสร้างศูนย์การค้าตาม
มาตรฐานของCPN ได้มา
จากประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้นจริง และ
จากการท างาน (Lessons 
Learnt) รวมถึงการน าผล
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ตอบรับของ ลูกค้ามาเป็น
ส่วนส าคัญในการสร้าง
มาตรฐานการออกแบบ 
ศูนย์การค้า (Design 
Standards) และการ
สร้างมาตรฐานการ 
ก่อสร้าง (Construction 
Standards) ซ่ึงจะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานทั้งในแง่ของการลด
ระยะเวลาการกอ่สร้าง
และลดต้นทุนค่าก่อสร้าง
ภายใต้คุณภาพที่ก าหนด 
และช่วยให้สามารถพัฒนา
โครงการใหม่ได้หลาย
โครงการในเวลาเดียวกัน 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.125  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ

การบริจาค 

 กิจกรรมภายใต้โครงการ 
Community 
Engagement คิดเป็น 
13% ของกิจกรรมทาง
การตลาดทั้งหมด 

 ให้โอกาสทางการศึกษา
กับผู้ด้อยโอกาส ผ่าน
โครงการ CPN เพาะกลา้
ปัญญาไทย และครู
ดาวเทียม โดยร่วมกับ
กรมการปกครองส่วน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ท้องถิ่น ในการติดตั้ง
ดาวเทียมเพื่อการเรียนรู้
ทางไกลให้กับโรงเรียน
จ านวน 64 แห่ง และ
ร่วมกับกรมพินจิและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน 
ในการติดตั้งดาวเทียมเพื่อ
การเรียนรู้ในสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนทัว่ประเทศ 

 โครงการ CPN อาสา คือ
โครงการที่ส่งเสริมให้
พนักงานมีจิตอาสาบ าเพญ็
ประโยชน์เพื่อชุมชนและ
สังคม ให้พนักงานได้ “ใส่
ใจสิ่งแวดล้อม และสังคม
ร่วมกัน” 

 กิจกรรมภายใต้โครงการ 
Community 
Engagement คิดเป็น 
13% ของกิจกรรมทาง
การตลาดทั้งหมด 

 อัตราการพ้นสภาพงาน
ของพนักงานอยู่ในระดับ
คงที่ติดต่อกัน 3 ปี และ
ใกล้เคียงกับภาวะการณ์
ตลาดในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกัน 

 คะแนนความผูกพันของ
พนักงานเพิ่มขึ้น 3% 

      

 ให้โอกาสทางการศึกษากับ
ผู้ด้อยโอกาส ผา่นโครงการ 
CPN เพาะกล้าปญัญาไทย 
และครูดาวเทียม โดย
ร่วมกับกรมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในการติดตั้ง
ดาวเทียมเพื่อการเรียนรู้
ทางไกลให้กับโรงเรียน
จ านวน 64 แห่ง และ
ร่วมกับกรมพินจิและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน ใน

 ไม่สนับสนุนการบังคับใช้
แรงงาน (Forced 
Labour) ต่อต้านการใช้
แรงงานเด็ก (Child 
Labour) ให้ ความเคารพ
นับถือและปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ายดว้ย 
ความเป็นธรรมบนพื้นฐาน
ของศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย ์ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่
แบ่งแยกถิ่นก าเนิดเช้ือ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

การติดตั้งดาวเทียมเพื่อการ
เรียนรู้ในสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนทั่ว
ประเทศ 

ชาติ เพศ อายุ สีผวิ 
ศาสนา สภาพร่างกาย 
ฐานะ ชาติตระกูล 
ตลอดจนส่งเสริมให้ มีการ
เฝ้าระวังการปฏบิัติตาม
ข้อก าหนดด้านสิทธิ
มนุษยชน ภายในบริษัท 
และส่งเสริมให้บริษัทย่อย 
ผู้ร่วมทุน คู่ค้า และ ผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ายปฏิบัติ
ตามหลักการสิทธิ
มนุษยชนตาม 
มาตรฐานสากล  

 เปิดโอกาสใหก้ับคนพิการ
ได้ประกอบอาชพีตาม
โปรแกรมสร้างเสริมอาชีพ
คนพิการ ซึ่งส่วนใหญ่จะ
เป็นการให้พื้นที่ในการ
ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล
ตามจุดที่ผู้ประกอบการ
เห็นเหมาะสม 

 โครงการ CPN อาสา คือ

โครงการที่ส่งเสริมให้

พนักงานมีจิตอาสาบ าเพญ็

ประโยชน์เพื่อชุมชนและ

สังคม ให้พนักงานได้ “ใส่ใจ

สิ่งแวดล้อม และสังคม

ร่วมกัน” 

 จัดตั้งระบบการวางแผน
ความก้าวหนา้ทางอาชพี
ของพนักงานแต่ละคน 
และจัดตั้ง CPN 
Academy เป็นศูนย์กลาง
การบริหารจัดการการ
อบรมภายในตลอดจนการ
พัฒนาหลักสูตรที่
เหมาะสมส าหรับพนกังาน
ทุกระดับ ทั้งความรู้เฉพาะ
ทางและทักษะการท างาน 
เพื่อพัฒนาคนจากภายใน
ให้เติบโตในสายอาชพีตาม
ต้องการ รวมทั้งการจัดหา
ช่องทางใหม่ในการ

      



 

 

549 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คัดเลือกบุคคลที่มี
ความสามารถเขา้มา
ท างานในบริษัท 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ

การปฏิบัต ิ

 ร่วมกับผู้ประกอบการใน
ธุรกิจเดียวกันในสมาคม
ศูนย์การค้าไทยในการ
ยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยในศูนยก์ารค้า
ของประเทศไทย 

      

 อัตราการพ้นสภาพงานของ
พนักงานอยู่ในระดับคงที่
ติดต่อกัน 3 ป ีและใกล้เคียง
กับภาวะการณ์ตลาดในกลุ่ม
ธุรกิจเดียวกัน 

 น าเสียงชุมชนในแง่
ประเด็นผลกระทบที่
ชุมชนรอบข้างกังวลต่อ
การตั้งอยู่ของโครงการ
ช่วงก่อนการก่อสร้าง
โครงการ มาด าเนินการ
แก้ไข และป้องกันรวมทั้ง
การก่อสร้าง
สาธารณูปโภคเพื่ออ านวย
ความสะดวก อาทิ การ
วางผังและระบบจราจร
ร่วมกับภาคท้องถิ่นและ
การขนส่งเพื่อลดปัญหา
จราจรในการกอ่สร้าง 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.126  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  การออกแบบภายใต้
แนวคิด Leadership in 
Energy & 
Environmental Design 
(LEED) ซ่ึงเน้นการ
ออกแบบตัวอาคารให้
สามารถใช้แสงธรรมชาติ
ได้มากขึ้น มีการใช้วัสดุที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมา
ใช้ รวมทั้งเพิ่มสัดส่วน
พื้นที่สีเขียวในตัวอาคาร 
เป้าหมายระยะยาวในการ
ลดการใช้พลังงาน 5% 
ของการใช้พลังงาน
ทั้งหมด ภายในปี 2560 

 ลดการใช้พลังงานลงได้ 
6.15% เมื่อเทียบกับปี
ฐานปี 2555 โดยลดลงได้
มากกว่าที่ตั้งเป้าหมาย 
0.15% 

 รักษาระดับการใช้พลังงาน
จากเซลพลังงาน
แสงอาทิตย์เป็นจ านวน 
162,836 kWh/ปี 

 ความส าเร็จจากการใช้
หลอด LED 95% ใน
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล
พลาซา ศาลายา 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 ปี 2557 ได้ท าการ
ประเมินและหาแนวทาง
ในการลดการ ปล่อยกา๊ซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

) ในการด าเนินธุรกจิ 
ควบคู่ไปกับการใช้
พลังงานให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด  

 การบริหารจัดการน้ า  เพิ่มการใช้น้ ารีไซเคิล 7%       

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 น้ าที่ใช้ในระบบทั้งหมด
ภายหลังจากการบ าบัดใน
บ่อบ าบัดแลว้จะระบายทิ้ง
สู่แหล่งน้ าสาธารณะ โดย 
CPN มีแนวทางการ
จัดการน้ าทิ้งเป็นไปตาม
กฎหมายก าหนด มกีาร
ก าหนดแผนด าเนินการ
ด้านการควบคุมการ
ระบายน้ าทิ้งผ่านบ่อบ าบัด
น้ าทิ้งที่ติดต้ังอยู่ในทุก
โครงการ และน าแนว
ทางการบริหารจัดการ 
ISO 14000 มาปรับใช้ 

 แต่ละวันขยะจะถูกจัดเกบ็
ในโรงพักขยะและมีการ
คัดแยกตามประเภทขยะ 
4 ประเภท โดยจะมี
เจ้าหน้าที่คอยคัดแยกขยะ
ทั่วไป และขยะรีไซเคิล
รวมขยะเปยีกออกเป็น
ประเภทที่สามารถ
จ าหน่ายได้ ซึ่งจะจ าหน่าย
ให้ผู้รับเหมาที่ผ่านระบบ
การว่าจ้างจัดซื้อที่มีการ
เปรียบเทียบคุณสมบัติ
ตามกฎของบริษัทฯ ไปรี
ไซเคิลต่อไป ในส่วนขยะที่
ไม่ได้คัดแยกเป็นขยะรี
ไซเคิล จะถูกน าไปฝังกลบ
หรือเผาท าลายโดย
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

หน่วยงานราชการในเขต 
และพื้นที่นั้นๆ สว่นขยะ
อันตรายและขยะติดเชื้อ
จะมีการแยกใส่ถุงก ากับ
ตามชนิดของขยะ จากนั้น
จะถูกน าไปท าลายตาม
วิธีการที่เหมาะสมโดย
ผู้รับเหมาที่ผ่านระบบการ
ว่าจา้งจัดซื้อที่มีการ
เปรียบเทียบคุณสมบัติ
ตามกฎของบริษัท 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 ด าเนินการออกแบบให ้
ภูมิสถาปัตย์กลมกลืนไป
กับตัวเมืองและระบบ
นิเวศเดิมให้มากที่สุดที่จะ
เป็นไปได้ มีการล้อมต้นไม้
ขนาดใหญ่ที่มีอยู่เดิมใน
พื้นที่ก่อสร้างและน า
กลับมาปลูกบริเวณพื้นที่
โดยรอบของศูนยก์ารค้า
เมื่อโครงการแล้วเสร็จ 

 มีการล้อมต้นไม้ใหญ่ อาทิ 
ได้มีการย้ายต้นไม้ขนาด
ใหญ่จากศูนยก์ารค้า
เซ็นทรัลพลาซา ปิ่นเกล้า 
ไปปลูกในศูนย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา 
นับตั้งแต่มีการด าเนิน
นโยบายการจัดการระบบ
นิเวศดังกล่าว CPN ได้มี
การล้อมและย้ายต้นไม้ใน
พื้นที่ก่อสร้างโครงการ
ต่างๆ มาแล้วกวา่ 500 
ต้น 

 ก าหนดให้ผู้รับเหมาน าไม้
ที่ผ่านการรับรองหรือน า
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ไม้ในท้องถิ่นมาใช้ในงาน
ก่อสร้างและตกแต่ง
ภายใน 

 อนุรักษ์พันธุ์ไม้ท้องถิ่นใน
บริเวณโครงการ เช่น 
อนุรักษ์ดูแลพันธุ์บัว
ท้องถิ่นกว่า 30 สายพันธุ์
ในบริเวณบ่อน้ าหน้า
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล
พลาซา อุบลราชธาน ีเป็น
ต้น 

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   93.33 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   100 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  66.67 % 
การค านึงถึงสังคม    73.33%  
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    66.67 % 
Sustainability Score    80 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน

 
ภาพที่ ข.36  โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
19. บริษัทเดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

 
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้านการจัดการระบบก าลังไฟฟ้า (Power management 
solutions) รวมถึงชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์บางประเภท ได้แก่ พัดลมระบายความร้อน (Cooling Fan) 
อีเอ็มไอ ฟิลเตอร์ (EMI) และโซลินอยด์ มีฐานการผลิตอยู่ในภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก ได้แก่ เอเชีย ยุโรป 
และอเมริกาใต้ 
 
ตารางท่ี ข.127  ข้อมูลสถิติของบริษัทเดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 1,247.38  1,247.38  1,247.38  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 77,649.51  66,734.92  39,916.21  
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ราคา (บาท/หุ้น) 62.25  53.50  32.00  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 19.93  19.13  17.42  

P/BV (X) 3.12  2.80  1.84  

P/E (X) 13.80  13.00  9.56  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 21.61  39.82  21.36  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 83.63  84.86  27.25  

 
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

2.93 2.79 2.92 2.79 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

23.95 25.78 22.65 20.53 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

16.61 17.35 15.86 14.14 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

0.46 0.49 0.46 0.47 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

1.29 1.31 1.21 1.32 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 26.98 26.59 26.30 26.47 

EBIT Margin (%) 13.44 13.95 13.09 10.72 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 13.05 13.46 12.78 10.47 

 
 
อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 16.36  67.19  47.47  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 4.34  4.49  3.75  

นโยบายเงินปันผล ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 30 ของผลก าไรสุทธิ บริษัทอาจเปลีย่นแปลงอัตรา
ดังกล่าวหากบริษัทฯ มีแผนการลงทุนและ/หรือความจ าเป็นในการใช้
เงินทุนท่ีอาจมีในอนาคต 

ที่มา: settrade.com 



 

 

556 

ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.128  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทเดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) 
 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.37 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัทเดลต้า อีเลคโทร
นิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG) 
ตารางท่ี ข.129  ผลการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาลของบริษัทเดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  มีนโยบายที่จะน าแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับหลักการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดี
ตามที่ตลาดหลักทรัพย์
ก าหนดมาเป็นแนวทางใน
การปฏิบัต ิ

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 มีการตั้งหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน เพือ่
ดูแลงานด้านตรวจสอบ
ภายใน และการบริหาร
ความเส่ียด้านต่างๆของ
องค์กร 

      

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 มีการเปิดเผยข้อมูลให้
เป็นไปตามกฎหมาย
ข้อบังคับและระเบียบของ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
ได้แก่ ส านักงาน ก.ล.ต.  
ตลาดหลักทรัพย์ฯ 
กระทรวงพาณิชย ์และ
อื่นๆ  

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.130  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัทเดลต้า อีเลคโทรนิคส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ปี 2557 คณะกรรมการบริษัท
ฯพิจารณาอนุมัติให้บริษัทฯ ลง
นามเข้าเป็นแนวรว่มปฏบิัติ
เพื่อการต่อต้านการทุจริตของ 
ภาคเอกชน และบริษัทฯ เพือ่
ประกาศเจตนารมณ์อยา่งเป็น
ทางการในการที่จะด าเนิน
ธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต
และต่อต้านการทุจริตทุก
รูปแบบ 

 มีนโยบายหา้มกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของ
บริษัทฯ ด าเนินการหรือ
ยอมรับการคอร์รัปชั่นใน
รูปแบบใดๆ ทั้งทางตรงหรือ
ทางอ้อม เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานสามารถสร้างความ
มั่นใจต่อผู้มีส่วนได้เสียของ
บริษัท 

      

 ระบบการร้องเรียนและ
แจ้งเบาะแส 

 มีกลไกส าหรับผู้ร้องทุกข์จาก
ทั้งภายในและภายนอก 

 มีนโยบายที่จะให้ความเป็น
ธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเท่าเทียมกัน ตามกฎ
ข้อบังคับของ บริษัทฯ โดยจะ
ให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องเรียน 
และเร่ืองที่ร้องเรียนนั้นเป็น
ความลับ และจะด าเนินการ
เพื่อคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.131  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัทเดลต้า อีเลค
โทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ 

 การจัดการห่วงโซ่
คุณค่า 

 ปรับปรุงระบบและการใช้งาน
ให้เป็นแบบอัจฉริยะดว้ยการ
น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ หลาย
รูปแบบมาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยมกีุญแจ
ส าคัญคือ การใช้แกลเลียมไน
ไตรและซิลิคอนคาร์ไบน์กับ
อุปกรณ์ประเภทเซมิคอนดัค
เตอร์ (GaN/ SiC based 
semiconductor) ผนวกกับ
การใช้การออกแบบวงจร
ชั้นสูง (Advanced 
topology) 

      

 สินค้าและบริการที่
ยั่งยืน 

 มีนโยบายที่จะปฏิบัติตาม   
พันธกิจในการจัดหาผลิตภัณฑ์
และการบริการที่ครบวงจร 
เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว โดยเป็นไปตาม
มาตรฐานสากลที่ก าหนดไว้ 
เพื่อให้ลูกค้ามีความมั่นใจและ
พึงพอใจในสินค้า 

      

 นวัตกรรม  พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านประหยัด
พลังงานให้มีประสิทธิภาพสูง
ถึงกว่า รอ้ยละ90 โดยเฉพาะ
เพาเวอร์ซัพพลายส าหรับ
ระบบโทรคมนาคมซ่ึงปัจจุบัน
สามารถพัฒนาประสิทธิภาพ
สูงขึ้นถึงร้อยละ 98 ท าให้มี
การสูญเสียพลังงานน้อยมาก 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.132  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัทเดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 ด าเนินกิจกรรมต่างๆเพื่อ
ร่วมพัฒนาชุมชนและ
สังคมทั้งทางด้านส่งเสริม
เยาวชน ศาสนาการ 
สาธารณะสุขและพัฒนา
ชุมชนในด้านอื่นๆ 

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ให้ความส าคัญกับการจา่ย
ผลตอบแทนโดย
เปรียบเทียบกับตลาด 
ทั้งนี้เพื่อให้การจ่าย
ผลตอบแทนเป็นไปอย่าง
ยุติธรรมภายในองค์กร
และสามารถแข่งขันกับ
องค์กรอื่นได้ 

 มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
สวัสดิการเพื่อดูแล
ผลประโยชน์ให้แก่
พนักงานรวมทั้งมีการ
ก าหนดนโยบายด้าน
สวัสดิการและแรงงาน
สัมพันธ์เพื่อส่งเสริม และ
สนับสนุนให้พนักงาน
ได้รับสิทธิและสวัสดิการ 
อย่างเป็นธรรม 

      

 สิทธิมนุษยชน  มีนโยบายในการว่าจา้งท า 
งาน จ่ายค่าตอบแทน 
สวัสดิการ การเลื่อน
ต าแหน่งการเลิกจา้ง
พนักงาน หรือการลาออก
ตั้งอยู่บนพื้นฐานเร่ือง
ความสามารถในการ
ท างานของพนักงานและ
ความเสมอภาคเท่าเทียม
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

กัน โดยไม่ค านึงถึงเชื้อ
ชาติ สัญชาติศาสนา เพศ
อายุสถานภาพทางการ
สมรส ความโน้มเอียงทาง
เพศการแสดงออกที ่
เกี่ยวกบัเพศ การระบุเพศ
ความทุพพลภาพ หรือ
ปัจจัยอื่นๆที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับการท า งาน 

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ให้พนักงานมีโอกาสใน
การก้าวหนา้ทางด้านการ
งานอย่างเท่าเทียมตาม
ความถนัดและ
ความสามารถของแต่ละ
บุคคล มีการจัดฝึกอบรม
ทั้งในและต่างประเทศ 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 ปฏิบัติตามกฎหมายขอ้ 
ก าหนดด้านความ
ปลอดภัย อาชวีอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน รวมทั้งกฎหมาย
อื่นที่เกี่ยวข้อง  

 ส่งเสริมสุขภาพอนามัยที่ดี
และไม่ท าการใดที่เป็น
ผลร้ายต่อสุขภาพอนามัย
ของ พนักงาน 

 ปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ในการท างานเพื่อให้
ปลอดภัยอยู่เสมอ 

 ปี 2557 มีพนักงานได้รับ
บาดเจ็บจ านวน 53 ราย 
เพิ่มขึ้นจากป ี2556 ที่มี
ผู้ได้รับบาดเจ็บจ านวน 
48 แต่กรณีบาดเจ็บ
ร้ายแรง มีอัตราลดลงร้อย
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ละ 37.5 คิดเป็น 0.3 ของ
พนักงานทั้งหมด 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

 ใส่ใจและค านึงถึงความ
ปลอดภัยต่อผูบ้ริโภคโดย
เน้นการจัดการด้านสาร
ปนเปื้อน ในผลิตภัณฑ์ 
(Environmental 
Related-Substances) 
โดยพัฒนาและควบคุม
ไม่ให้มีการน าสารเคมีที่
เป็นอันตรายมาใช้ใน
ขบวนการผลิต เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นผลิตภัณฑ์
ของบริษัทไม่มีสารพิษที่
เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.133  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัทเดลต้า อีเลคโทรนิคส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ปี 2557 มีการด าเนิน
โครงการทั้งสิ้น 61 
โครงการ สามารถลด
ปริมาณความเข้มของการ
ใช้ไฟฟ้าจากปี 2556ได้
1,070 กิโลวัตต์ต่อ
ปริมาณการผลิต 1ล้าน
เหรียญสหรัฐ
โดยประมาณหรือลดลง
ร้อยละ 51 (เมื่อเทียบกับ
ปี ฐาน) โดยในปี 2558 มี
โครงการที่จะจัดท า อีก 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

65 โครงการที่คาดว่าจะ
ประหยัดการใช้ไฟฟ้าได้
8,282,600 กิโลวัตต์ต่อปี
หรือลดลงร้อย ละ 65 
จากป ีฐานซ่ึงสูงกว่า
ประมาณการเดิมที่ได้ตั้ง
ไว้ที่ร้อยละ 50 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 ปี 2557 บริษัทสามารถ
ลดความเข้มของการ
ปล่อยกา๊ซเรือนกระจกลง
ถึงร้อยละ15 เมื่อ เทียบ
กับปีฐานโดยการน า 
ปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกเทียบกับ
ยอดขาย 

      

 การบริหารจัดการน้ า -       

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

-       

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 ปลูกป่าชายเลนที่สถาน
ตากอากาศบางปูรว่มกับ
การนิคมบางปูปลูกต้นไม้
เฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หวั “เดลต้าฯ จิต
อาสาโครงการรวมพลัง
สามัคคีท าดีเพื่อพ่อ” ณ 
บ้านคลองเตย ต.ท่า
กระดาน อ.สนามชัยเขต 
จ.ฉะเชิงเทรา 

      

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
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สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   66.67 %  
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   100 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  60 % 
การค านึงถึงสังคม    70 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    40 % 
Sustainability Score    67.33 % 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.38 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัทเดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
ทีม่า: จากการศึกษา 
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20. บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

    
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในระบบความถี่ 800 และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ภายใต้ชื่อ
ทางการค้า “ดีแทค” และธุรกิจให้บริการที่เกี่ยวข้อง 
 
ตารางท่ี ข.134  ข้อมูลสถิติของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 2,367.81  2,367.81  2,367.81  

ราคาพาร์ (บาท) 2.00  2.00  2.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 249,804.06  229,677.67  208,959.32  

ราคา (บาท/หุ้น) 105.50  97.00  88.25  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 15.04  14.35  14.79  

P/BV (X) 7.01  6.76  5.97  

P/E (X) 23.00  20.35  18.85  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 31.58  51.12  71.47  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 436.11  510.26  552.98  
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อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

0.49 0.49 0.47 0.45 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

31.09 31.84 31.25 32.32 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

15.51 16.20 15.54 15.54 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

2.00 2.00 2.21 1.89 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

0.87 0.95 0.92 0.88 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 35.03 30.72 31.73 30.09 

EBIT Margin (%) 19.15 17.06 16.86 17.64 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 14.05 12.27 11.13 12.49 
 

อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 8.76  9.92  26.98  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 3.53  5.22  20.22  

นโยบายเงินปันผล ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของก าไรสุทธิของบริษัท ขึ้นอยู่กับฐานะการเงิน
และโครงการประกอบธุรกิจของบริษัทในอนาคต ท้ังนี้ บริษัทมี
เป้าหมายจะจ่ายเงินปันผลเป็นรายไตรมาส 

ที่มา: settrade.com 
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ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.135  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.39 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.136 ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  จัดท านโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการ ซึ่ง
ประกอบดว้ยโครงสร้าง
การก ากับดูแลกจิการ และ
กระบวนการในการบริหาร
ความเส่ียง การก าหนดกล
ยุทธ์ การรายงานทาง
การเงิน และการควบคุม
ภายใน นอกจากนี ้
คณะกรรมการบริษัทได้
จัดท าหลักในการปฏิบัต ิ
“จริยธรรมองค์กร – 
ดีแทคธรรมาภิบาล” ซ่ึงใช้
บังคับกับกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน
ของบริษัท ตลอดจน
บุคคลอื่นๆ ที่กระท าการ
ในนามของบริษัท โดยเร่ิม
ใช้บังคับตั้งแต่ปี 2549 
และมีการปรับปรุงแก้ไข
เร่ือยมา 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ยึดหลักการบริหารความ
เส่ียงตามมาตรฐาน 
AS/NZS ISO 31000: 
2009 Risk 
Management ซ่ึงเป็น
หนึ่งในมาตรฐานการ
บริหารความเส่ียง ที่ใช้กัน
อย่างแพร่หลายและเป็นที่
ยอมรับตาม
มาตรฐานสากล 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ครอบคลุม ตั้งแต่การ
บริหารความเส่ียงในระดับ
กลยุทธจ์นถึงการบริหาร
ความเส่ียง ในระดับ
ปฏิบัติการ 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 เปิดเผยข้อมูลทางการเงิน 
พัฒนาการของบริษัท 
ข้อมูลการประกอบกิจการ 
ผลการด าเนินงาน และ
ข่าวสารต่าง ๆ ของบริษัท
ผ่านทางเว็บไซต์ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยและตลาดหลักทรัพย์
สิงคโปร์ เพื่อให้การ
เปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่าง
โปร่งใสและเท่าเทียมกัน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.137 ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น
ทุก รูปแบบ การต่อต้าน
การทุจริตนั้นเป็นหนึ่งใน
หลักการส าคัญของ
จริยธรรม องค์กร 

 เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการสร้างแนวร่วมการ
ปฏิบัติงาน ภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านทุจริต 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 พนักงานทุกคนของเรา
ต้องท า ความเข้าใจ รู้ถึง
หลักปฏิบัตขิองดีแทค ธรร
มาภิบาล และมหีน้าที่
รายงานเหตุการณ์หรือ
พฤติกรรมที่ต้องสงสัยหรือ
เข้าข่ายว่าจะทุจริต
คอรัปชั่นต่อผู้จัดการฝ่าย
ก ากับดแูล (Compliance 
Manager) หรือผ่าน
ช่องทางต่างๆ ไปยัง
ผู้บริหารระดับสูง 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.138 ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท โทเทิ่ล แอ็ค
เซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  จัดให้มีการลงนามตาม
ข้อตกลงเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบในการ ปฏิบัติ
ตามหลักปฏิบัติทางธุรกจิ 
(Agreement on 
Responsible Business 
Conduct) เพื่อให้ผู้จัดหา
สินค้าและ/หรือบริการ
รับทราบด้านความปลอดภยั 
การอาชวีอนามยั และ
สภาพแวดล้อมการท างาน 
(HSSE) ในการดูแล ผู้จัดหา
สินค้าและ/หรือบริการ 
(Supplier)  
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ปี 2557 ได้ลงนามไปแล้ว
ทั้งสิ้น 1,043 ราย และ
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้จัดหา
สินค้าและ/หรือบริการ
ปฏิบัต ิตามข้อตกลง จึงมี
นโยบายการเข้าไปตรวจสอบ
สถานที่ปฏิบัต ิงานของผู้
จัดหาสินค้าและ/หรือบริการ 
ซ่ึงในปี 2557 ตรวจสอบไป
แล้ว ทั้งสิ้น 230 ราย 

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  ตอบสนองต่อความต้องการ
ของ ผู้บริโภคและการ
แข่งขันที่สูงขึ้น และสอดรับ
การปรับตัวในภาพรวมของ 
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม
ของไทยที่เปลี่ยนแปลง 
ดีแทค จะยึดมั่นในการสร้าง
พันธะสัญญาที่จะร่วมสร้าง
สังคมที่มีคุณภาพ ผ่านทาง
กลยุทธ์ตา่งๆ ได้แก่ 
“Internet for All” “Best 
in Digital Services” และ 
“Loved by Customers” 

      

 นวัตกรรม  ตอบสนองการใช้งานข้อมูล
ดิจิทัลบนโทรศัพท์มือถือและ
สมาร์ทโฟน ที่เติบโตมากขึ้น
เร่ือยๆ ในปัจจบุัน สถาบัน 
dtac Academy จึงได้เปิด 
ตัวแอพพลิเคชั่นบน
โทรศัพท์มือถือ ในชื่อว่า 
“เพลิน (Plearn)” ภายใต้ 
คอนเซ็ปต์ “Play + Learn 
= Plearn” 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.139 ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 ปี 2557 ที่ผ่านมา ดีแทคได้
ด าเนินโครงการการมีส่วน
ร่วมของพนักงาน 
(Employee 
Engagement) อย่าง
ต่อเนื่อง จากแนวคิดภายใต้
โครงการ “100,000 ชั่วโมง 
ร่วมกันท าด”ี ซ่ึงเน้นให้
พนักงานทั้งองค์กรประมาณ 
5,000 คน ได้ท ากิจกรรม
เพื่อประโยชน์ตอ่สังคม
หลากหลายรูปแบบ โดย มี
ผู้บริหาร และกรรมการ
บริษัททุกท่านให้การ
สนับสนุนอย่างเต็มที่ 

 จับมือกับโรงพยาบาลเด็ก
หรือ สถาบันสุขภาพเด็ก
แห่งชาติมหาราชิน ีซ่ึงเป็น
โรงพยาบาลแห่งเดียว ใน
ประเทศไทยที่ให้บริการ
ค าปรึกษาฟรีด้านสขุภาพแก่
แม่และเด็กให ้บุคคลทั่วไป 
ร่วมกันพัฒนาระบบ Call 
Center ของโรงพยาบาล 
เพื่อท าให ้การบริการมี
มาตรฐานและประสิทธภิาพ
มากขึ้น และยังสามารถลด 
ปริมาณคนไข้ที่ต้องเดินทาง
มายังโรงพยาบาลในกรณีที่
เจ็บป่วยเพยีง เล็กน้อยได้อีก
ด้วย 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 มีสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ขั้นพื้นฐานตามที่
กฎหมาย 

ก าหนด รวม ทั้งมีสวัสดิการ
เพิ่มเติมต่างๆ ที่จะท าให้
พนักงานผู้เปรียบเสมือน 
ครอบครัวของดีแทคมี
ความสุขมากที่สุด 

      

 สิทธิมนุษยชน  ก าหนดชัดเจนถึงแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อส่งเสริมหลักสิทธิ
มนุษยชน เกิดเป็น หลักสิทธิ
มนุษยชนของดีแทค โดยยึด
มาตรฐานที่เป็นสากลของ
องค์การ สหประชาชาติมา
ปรับใช้ในองค์กร 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 เพิ่มศักยภาพของพนกังาน
อยู่เสมอ ด้วยการพัฒนา
ทักษะ ความรู้และ 
ความสามารถของพนักงาน 
และไม่รอช้าที่จะสร้าง
โอกาสก้าวหน้าใน หน้าที่
การงานให้แกพ่นักงานทุก
คนอย่างเท่าเทียม 

 จัดตั้ง dtac Academy 
หรือสถาบันที่มุ่งพัฒนา
ศักยภาพให้พนกังานดีแท
คด้วยความรู ้ควบคู่ไปกับ
ความสนุกสนาน หรือ
หลักสูตร Edutainment 
เพื่อเสริมสร้าง ให้ความรู้
ส่งผลให้การท างานและการ
ใช้ชีวิตประจ าวันของ
พนักงานมีประสิทธภิาพและ
น าพาไปสู่ความยั่งยืนทั้งของ
ดีแทคและสังคม 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 จัดสรรงบประมาณด้านการ
พัฒนาบุคลากรเป็นจ านวน 
ทั้งสิ้น 33 ล้านบาทให้กับ
พนักงานของเรา จ านวนกวา่ 
4,000 คน และ คู่ค้าของเรา 
จ านวน 3,900 คน คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยเวลาในการฝึกอบรม
เท่ากับ 25 ชั่วโมง ต่อคน 
ต่อปี 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 สนับสนุนให้พนักงานออก
ก าลังกายด้วยการจัดให้มี
อุปกรณ์กีฬาและห้องออก
ก าลังกาย พร้อม กิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพต่างๆ 

 ปี 2557 มีอัตราความถี่ใน
การเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุด
งาน (Loss-Time Injury 
Frequency Rate) เพียง 
0.1 เมื่อเทียบกับ 
1,000,000 ชั่วโมงท างาน
และเพื่อให้พนกังานทุกคน
ได้รับมาตรฐานความ
ปลอดภัย 

      

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 ส่งเสริมนโยบายเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า ไม่ว่าการท าอะไร
ที่เกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้าต้องท าอยา่ง
รอบคอบ ระมัดระวัง และ
ท าแค่เท่าที่จ าเป็น เพือ่
ปกป้องลูกค้า 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.140 ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  สร้างความตระหนักรู้ของ
การลดใช้พลังงานไฟฟ้าและ
กระดาษด้วยการ 
ประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่างๆ 
ภายในองค์กร รวมถึงการ
สร้างความตระหนัก ในการ
ลดใช้พลาสติกผ่านแคมเปญ 
“Green Market” 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 โครงการ “Green 
Project” ได้ลดปริมาณของ
การปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ถึง  

594.5 ตัน 

      

 การบริหารจัดการน้ า  การใช้น้ าอย่างรู้คุณค่า โดย
การใช้แคมเปญ “Green 
Little Heroes 
Campaign” 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 ร่วมมือกับบริษัท เทสแอมม์ 
(TES-AMM (Singapore) 
Pte LTD) ซ่ึง ท าธุรกิจดา้น
การก าจัดและรีไซเคิล
เครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส ์ต่างๆ เป็น
บริษัทแรกในเอเชียที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม ในการก าจัด
และแปรสภาพขยะ น า
แบตเตอรี่และอุปกรณ์
โทรศัพท์มือถือ เส่ือมสภาพ
ที่ประชาชนทั่วไปน ามาทิ้งใน
จุดต่างๆ ของเรา เช่น 
ส านักงาน บริการลูกค้า
ดีแทค ห้างสรรพสินค้า เป็น
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ต้น น ามาคัดแยกส่วนที่
สามารถ น ากลับมาใช้ใหม่ได้
ออกจากส่วนที่ตอ้งก าจัด 
ก่อนจะมกีารน าไปรีไซเคิล 
และก าจัดอยา่งถูกวธิีและ
ปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากลต่อไป 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

-       

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
 

สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   86.67 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   90 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  60 % 
การค านึงถึงสังคม    73.33 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    30 % 
Sustainability Score    68 % 
 

โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 
 

 
 
ภาพที่ ข.40 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
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21. บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) 

 
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนโดยการถือหุ้นในบริษัทต่าง ๆ (Holding company) ที่
ประกอบธุรกิจ 1) ผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้าทั้งในฐานะรายใหญ่ (IPP-Independent Power 
Producer) และรายเล็ก (SPP-Small Power Producer) 2) ธุรกิจการให้บริการด้านเทคนิคการ
จัดการแก่โรงไฟฟ้าและโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ และ 3) ธุรกิจน้ า ที่ผลิต
และจ าหน่ายน้ าประปาให้การประปาส่วนภูมิภาค 
ตารางท่ี ข.141 ข้อมูลสถิติของบริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) 
 
ข้อมูลสถิต ิ

YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 526.46  526.46  526.46  

ราคาพาร์ (บาท) 10.00  10.00  10.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 86,603.49  64,491.96  79,496.22  

ราคา (บาท/หุ้น) 164.50  122.50  151.00  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 137.27  129.08  126.86  

P/BV (X) 1.20  0.95  1.19  

P/E (X) 11.07  8.78  7.56  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 15.91  33.28  32.62  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 63.54  100.29  77.60  
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 อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

1.56 2.85 2.11 1.34 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

11.26 10.63 10.12 17.51 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

9.24 8.69 9.26 13.75 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

0.90 0.74 0.88 0.61 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

0.20 0.22 0.22 0.27 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 39.29 35.05 35.46 31.19 

EBIT Margin (%) 48.64 43.60 42.72 51.01 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 38.43 31.52 26.54 44.70 
 

อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 34.29  -18.87  56.88  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 3.65  4.90  3.48  

นโยบายเงินปันผล ประมาณร้อยละ 40 ของก าไรสุทธิงบการเงิน
รวมหลังหักภาษีเงินได้ (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเติม) 

ที่มา: settrade.com 
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ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.142 ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.41 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด 
(มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.143 ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  จัดท าจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ส าหรับคณะกรรมการ และ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
ส าหรับพนักงาน เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน โดยรวบรวม 
ข้อพึงปฏิบัติส าหรับ
กรรมการและพนกังานที่
สอดคล้องกับข้อก าหนดทาง
กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง 
ระเบียบ และ นโยบายของ
บริษัทที่ก าหนดไว ้เพื่อให้
การด าเนินธุรกจิของทั้งกลุ่ม
บริษัทไม่ขัดต่อกฎหมายและ
ระเบียบของ หน่วยงาน
ก ากับดแูล เป็น
มาตรฐานสากล และมี
จรรยาบรรณที่ดี พร้อมทั้งได้
ก าหนดให้มี การทบทวน
นโยบาย การก ากับดูแล
กิจการเป็นประจ าทกุปี และ
เผยแพร่นโยบายดังกลา่วสู่
สาธารณชนทางเว็บไซต์ของ
บริษัท 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ก าหนดให้มีระบบบริหาร
จัดการความเส่ียงที่
ครอบคลุมทั้งองค์กร ซึ่ง
สามารถแบ่งตามแนว
ทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน
เป็น 3 ด้าน ได้แก ่ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม 
และด้านสังคม 

      



 

 

581 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 ให้ความส าคัญต่อการ
รายงานข้อมูลขา่วสารของ
องค์กรไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย รวมถึง
เปิดรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตา่งๆ 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 

 ปี 2556 เอ็กโกได้จัดงาน
แถลงข่าวเพื่อรายงานผล
การด าเนินงานทางธุรกจิ
และกิจกรรม ขององค์กร 
จ านวน 3 ครั้ง มีการให้
สัมภาษณ์และพบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างสื่อมวลชน กับ
ผู้บริหาร รวม 10 ครั้ง และ
ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
และกิจกรรมองค์กรผ่านข่าว
ประชาสัมพันธ ์และ
บทความต่างๆ รวม 17 ชิ้น 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.144 ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ให้ความส าคัญกับการ
ป้องกันและการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น โดยระบุ
เป็นลายลักษณ์อกัษรไว้ใน
หลักการก ากบัดูแลกิจการที่
ดี จรรยาบรรณธุรกจิของ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คณะกรรมการ และ
จรรยาบรรณพนักงาน เร่ือง
การป้องกันการขัดแย้งของ
ผลประโยชน์ การจัดหาและ
การท าธุรกรรม รวมถึงเรื่อง
การให้และการรับสินบน 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 การสอบสวนการทุจริต จะ
ท าในรูปแบบองค์คณะ
เพื่อให้ความเป็นธรรม แก่ผู้
ถูกกล่าวหาและโดยก าหนด
ความคุ้มครองอย่าง
เหมาะสมกับผู้แจ้งเบาะแส 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.145 ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท ผลิตไฟฟ้า 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  ก าหนดมาตรการในการน า
น้ าจากแหล่งน้ าภายนอกมา
ใช ้โดยอยู่ภายใต้ข้อก าหนด
ทางกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
และค านึงถึงผลกระทบต่อ
ปริมาณการใช้น้ า ของชุมชน
ในพื้นที่ ควบคู่ไปกับการ
ตระหนักถึงหน้าที่ในการ
ป้องกันความเส่ียงที่อาจเกิด
ขึ้นกับการด าเนินงานของ
โรงไฟฟ้าในภาวะการขาด
แคลนน้ า 

      

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  ปี 2556 เอ็กโก ประสบ
ความส าเร็จในการกอ่สร้าง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

โรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน
แล้วเสร็จและสามารถ จ่าย
ไฟฟ้าเข้าระบบได้ จ านวน 9 
แห่ง ได้แก่ โรงไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์ 8 แห่ง คือ 
โรงไฟฟ้าจีพีเอส บึงสามพัน 
โรงไฟฟ้าลพบุรีโซล่าร์ส่วน
ขยาย และโรงไฟฟ้าโซลาร์โก 
6 แห่ง รวมทั้งโรงไฟฟ้า
พลังงาน ลม 1 แห่ง คือ 
โรงไฟฟ้าเทพพนา วินด์
ฟาร์ม ซึ่งเป็นโรงไฟฟ้า
พลังงานลมแห่งแรกของกลุ่ม
บริษัท นอกจากนี ้ยังได้ลง
นามในสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า
กับ กฟผ. ในโครงการชัยภูมิ 
วินด์ฟาร์ม ซึ่งเป็นโรงไฟฟ้า
พลังงานลม ก าลังการผลิต 
90 เมกะวัตต์ ซึ่งคาดว่าจะ
สามารถจ่ายไฟฟ้าได้ในปี 
2559 

 นวัตกรรม -       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.146 ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 พัฒนาและด าเนินโครงการ
เพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิต
ชุมชนในพื้นที่ รอบโรงไฟฟ้า 
รวมทั้งสิ้น 48 โครงการ 
ประกอบดว้ย โครงการด้าน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

การพัฒนาทักษะที่เป็น
ประโยชน ์ต่อการประกอบ
อาชีพ 8 โครงการ โครงการ
ด้านการส่งเสริมสุขอนามัยที่
ดี 9 โครงการ โครงการด้าน 
การพัฒนาสาธารณูปโภค
และการสนับสนุนอื่นๆ 10 
โครงการ โครงการด้านการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับ 
เยาวชน 12 โครงการ และ
โครงการด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 9 โครงการ 
ทั้งนี้ โรงไฟฟ้าแต่ละแห่งใน
กลุ่มเอ็กโก ได้จัดให้มี
โครงการเพื่อชุมชนที่
สอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชน และบริบทในแต่
ละพื้นที่ 

 ปี 2556 โรงไฟฟ้าใน
กลุ่มเอ็กโก ยังได้น าเงินส่ง
เข้ากองทุนพัฒนาไฟฟา้ 
จ านวน 109 ล้านบาท 
รวมทั้ง สนับสนุน
งบประมาณและสมทบเงิน
บริจาคในโครงการต่างๆ 
ของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน รวมถึง การ
สนับสนุนการจัดกิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ์และกิจกรรม
สาธารณประโยชน์อื่นๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อชุมชน และ
สังคม รวมประมาณ 62 
ล้านบาท 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ก าหนดค่าตอบแทนและ
สวัสดิการแกพ่นักงานอย่าง

      



 

 

585 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เป็นธรรมตามความ
เหมาะสมกับสภาพ และ
ลักษณะของงาน ผลการ
ปฏิบัติงานและ
ความสามารถของบริษัทใน
การจ่ายค่าตอบแทนนั้น 

 สิทธิมนุษยชน  คัดเลือกบุคคลเพื่อว่าจ้างให้
ด ารงต าแหน่งต่างๆ ด้วย
ความเป็นธรรมโดยค านึงถึง
คุณสมบัติ ของแต่ละ
ต าแหน่งงาน คุณวุฒิ
ทางการศึกษา ประสบการณ์ 
และข้อก าหนดอื่นๆ ที่
จ าเป็นกับงาน โดยไม่มีข้อ
กีดกันเรื่องเพศ อาย ุเช้ือ
ชาติ ศาสนา 

 ก าหนดแนวปฏบิัติในการจัด
จ้างแรงงานทั้งพนักงานและ
คู่ธุรกิจ โดยการปฏิบัต ิตาม
กฎหมายแรงงานโดย
เคร่งครัด ทั้งในเรื่องการจ้าง
งานเด็ก หรือการบังคับใช้
แรงงาน รวมทั้งการจัด ให้มี
ระบบการท างานที่มุ่งเน้น
ความปลอดภยัและ
สุขอนามัยในสถานที่
เหมาะสม ซ่ึงในปี 2556 ที่
ผ่านมา ไม่มีการรายงานหรือ
การร้องเรียนเกี่ยวกับการฝ่า
ฝืนในเร่ืองสิทธิมนุษยชน 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 สนับสนุนให้พนักงานได้รับ
การฝึกอบรมและพัฒนา 
เพื่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ในการท างาน 
และเพื่อเปิดโอกาสให้
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

พนักงานก้าวหนา้ในการ
ท างานต่อไป 

 ปี 2556 มีพนักงาน ที่ได้รับ
การพิจารณาให้เล่ือน
ต าแหน่งและได้รับการวาง
แผนการเจริญเติบโตใน
หน้าที่การงาน ร้อยละ 6.55 
และร้อยละ 9.68 ตามล าดับ 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 ปรับปรุงสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาลส าหรับ
พนักงานและครอบครัว 
เพื่อให้ สอดคล้องกับ
ค่าใช้จ่ายในรักษาพยาบาลที่
สูงขึ้น โดยการหารือร่วมกับ
คณะกรรมการสวัสดิการ 
และ น าเสนอข้อมูลต่อ
คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน ซ่ึงได้
พิจารณาให้ปรับปรุง
สวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล
ส าหรับพนักงานและ
ครอบครัวโดยจะมีผลใช้งาน
ในปี 2557 เป็นต้นไป ทั้งนี้ 
ในปี 2556 มีพนักงานที่
ได้รับประโยชน์จาก
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล
ส าหรับครอบครัว ร้อยละ 
90.6 

 ปี 2556 เอ็กโก ได้ร่วมกับ
โรงพยาบาลพญาไท 2 จัด
ให้บริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีส าหรับ พนักงาน 
โดยจัดสรรโปรแกรมการ
ตรวจสุขภาพที่เหมาะสมกับ
พนักงานตามช่วงอาย ุเพื่อ
ป้องกันการ เจ็บป่วยจากโรค
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ร้ายแรง เช่น จัดให้มกีาร
ตรวจมะเร็งเต้านมและ
มะเร็งปากมดลูก ส าหรับ
พนักงาน ผู้หญิงที่มีอาย ุ
ตั้งแต่ 35 ปีขึ้นไป เป็นต้น 
พร้อมทั้ง จัดหาขอ้มูล
โปรแกรมเสริมที่ได้รับสิทธิ์
ในการ ใช้บริการตรวจ
สุขภาพเพิ่มเติมในอัตราที่
ได้รับส่วนลดพิเศษ 

 ในรอบปีที่ผ่านมาโรงไฟฟ้า
ระยองมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นกบั
พนักงาน 1 ครั้ง โรงไฟฟ้า
ขนอม มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นกับ
ลูกจ้างของผู้รับเหมา 
จ านวน 1 ครั้ง และ
โรงไฟฟ้าเคซอน (ฟิลิปปินส์) 
มีอุบัติเหตุ เกิดขึ้นกับลูกจ้าง
ของผู้รับเหมา 1 ครั้ง จาก
เหตุการณ์ดังกล่าว โรงไฟฟ้า
ระยอง โรงไฟฟ้าขนอม และ
โรงไฟฟ้า เคซอน ได้
ด าเนินการปรับปรุง
มาตรการด้านความ
ปลอดภัยภายในโรงไฟฟ้า 
ให้รัดกุมยิ่งขึ้น ตลอดจน 
ซ่อมแซมและเพิ่มเติม
อุปกรณ์ป้องกันโดยทันที 
เพื่อป้องกันความเส่ียงที่จะ
เกิดขึ้นกับผู้ปฏบิัติงานใน
อนาคต 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 ปฏิบัติตามเง่ือนไขที่มีต่อ
ลูกค้าอยา่งเคร่งครัดและ
ให้บริการที่มีคุณภาพและ
เช่ือถือได ้ ให้บริการซ่ึง
เป็นไปตามมาตรฐานที่
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ก าหนดอย่างมีประสิทธภิาพ
และด้วยความสุภาพออ่น
น้อม ให้ค าแนะน าแก่ลูกค้า
ในการใช้พลังงานไฟฟ้าอยา่ง
มีประสิทธิภาพ   

ที่มา: จากการศึกษา  
 
ตารางท่ี ข.147 ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ปี 2556 ด าเนินการควบคุม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
ในอาคารส านักงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดย ให้ความส าคัญ
กับการลดการใช้พลังงาน
จากการใช้เครื่องปรับอากาศ 
ซ่ึงเป็นเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ส านักงาน ที่ใช้พลังงานมาก
ที่สุด และระบบไฟฟา้แสง
สว่างของส านักงาน 

 มุ่งมั่นพัฒนาการผลิตไฟฟ้า
จาก พลังงานหมุนเวียนมา
เป็นล าดับ โดยมีเปา้หมายที่
จะเพิ่มก าลังการผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานหมุนเวยีน
ภายใน ประเทศ เป็น 300 
เมกะวัตต์ ภายในป ี2558 
เพื่อสนับสนุนนโยบายของ
ภาครัฐ ในการลดการพึ่งพา 
การผลิตไฟฟ้าจากเช้ือเพลิง
ฟอสซิล 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 การผลิตกระแสไฟฟา้โดย
พลังงานหมุนเวียน ยังมีส่วน
ช่วยบรรเทาภาวะโลกร้อน
จากการลดปริมาณการ
ปล่อยกา๊ซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 
ออกสู่ชั้น บรรยากาศ โดย
โรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน 
ในปี 2556 เอ็กโก มีสว่น
ช่วยลดการปล่อย CO2 รวม
ทั้งสิ้น ประมาณ 147,000 
ตันต่อปี เพิ่มขึ้นจากป ี2555 
ประมาณ 17,000 ตันต่อปี 

 ปี 2556 ปริมาณการปล่อย
มลภาวะทางอากาศที่มี
นัยส าคัญของโรงไฟฟ้าใน
กลุ่มเอ็กโก อยู่ภายใต้ 
ข้อก าหนดทางกฎหมาย 
และไม่มีข้อร้องเรียนเร่ือง
สิ่งแวดล้อมจากชุมชนในแต่
ละพื้นที่ 

      

 การบริหารจัดการน้ า  ปี 2556 โรงไฟฟ้าใน
กลุ่มเอ็กโก มีปริมาณน้ าที่
น ามาใช้ รวมประมาณ 
1,159,020,742 ลูกบาศก์
เมตร และมีปริมาณการน า
น้ ากลับมาใช้ใหม ่คิดเป็น
ร้อยละ 0.013 ของน้ าที่
ปล่อยออกจากกระบวนการ
ผลิตไฟฟ้า (ไม่รวมน้ าที่
ปล่อยออกจากระบบหล่อ
เย็น) 

 ริเริ่มโครงการน าน้ าทิ้ง 
กลับมาใช้ใหม่ เพื่อรว่ม
รักษาความยั่งยืนทาง
ทรัพยากร อาท ิโรงไฟฟ้าขน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

อม ได้ด าเนินการโครงการ 
Zero Discharge โดยน้ าทิ้ง
จากอาคารส านักงานและ
บ้านพักพนักงานที่ผ่านการ
บ าบัดปรับสภาพแลว้ 
กลับมาใช้ใหม่เพื่อรดน้ า
ต้นไม้ นอกจากนี้โรงไฟฟ้า
ระยอง โรงไฟฟ้าเอก็โก โค
เจน และโรงไฟฟ้าร้อยเอ็ด 
กรีน น าน้ าทิ้งจากอาคาร
ส านักงานและอาคาร
โรงไฟฟ้ากลับมาใช้ใหม่เพื่อ
รดน้ าต้นไม้ ซ่ึงสามารถ
ประหยัด การใช้น้ าได้
ประมาณร้อยละ 30 

  ปรับปรุงคุณภาพน้ า ให้
เหมาะสมก่อนปลอ่ยออก 
โดยน้ าที่ออกจากระบวนการ
ผลิตจะถูกส่งไปยัง บ่อปรับ
สภาพ (Neutralization 
Basin) เพื่อปรับคุณภาพ 
และน้ าที่ออกจาก 
Neutralization Basin จะ
ถูกส่งต่อไปยังบ่อบ าบัดน้ า
เสีย (Wastewater Pond) 
เพื่อน าน้ ากลบัมาใช้รดน้ า
ต้นไม้ และน้ า ส่วนที่เหลือ
จึงปล่อยออกสู่แหล่งน้ า
ภายนอก 

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 ปี 2556 มีปริมาณของเสีย
ไม่อันตราย รวมประมาณ 
86,000 ตัน ก าจัดโดยการ
ฝังกลบอย่างถูกหลัก
สุขาภิบาลในพื้นที่ที่
จัดเตรียมไว้ภายในโรงไฟฟ้า 
และส่งก าจัดโดยหน่วย งาน

      



 

 

591 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย
ในพื้นที่ รวมประมาณ 4.37 
ตัน ทั้งนี้ มีปริมาณของเสีย
อันตราย รวม ประมาณ 
102.42 ตัน ได้ด าเนินการส่ง
ก าจัดอย่างถูกวิธโีดย
หน่วยงานที่ได้รับอนุญาต
อย่างถูกกฎหมาย จากกรม
โรงงานอุตสาหกรรม  

 ให้ความส าคัญ ในการเลือก
และควบคุมปริมาณการใช้
น้ ามันหม้อแปลงที่ไม่มีสาร
อันตราย เช่น สาร  

Polychlori nated biphenyl 
(PCBs) และควบคุมการ
ก าจัดของเสียเช่น น้ ามัน
หม้อแปลงน้ ามันเครื่อง ถัง
สารเคมีตามที่กฎหมาย
ก าหนด อยา่งเคร่งครัด เช่น 
จัดท าบัญชีขยะและ
รายละเอียดของการน าขยะ
ไปก าจัดทุกครั้ง ซ่ึงข้อมูล 
เหล่านี้ บุคคลภายนอก
สามารถตรวจสอบได้ รวมถึง
การคัดเลือก การตรวจสอบ
ใบอนุญาต และ ติดตามการ
ปฏิบัติงานของหนว่ยงานที่
รับก าจัดขยะเหล่านั้นอย่าง
สม่ าเสมอ 

 ของเสียที่ไม่อันตราย คือ 
ขยะเหมือนกับขยะจาก
บ้านเรือนทั่วไป เช่น เศษ
อาหาร ไม้ กระดาษ สายไฟ 
ถุงพลาสติก วัสดกุ่อสร้าง 
ฯลฯ ซ่ึงโรงไฟฟ้าในกลุ่มเอ็ก
โก ก าหนดมาตรการในการ
คัดแยก ก่อนส่งไปฝังกลบ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ตามหลักสุขาภิบาล หรือน า
กลับมาใช้ใหม่อย่าง
เหมาะสม 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 โรงไฟฟ้าระยองได้ต่อยอด
การเพิ่มพื้นที่สีเขียวภายใน
โรงไฟฟ้า ที่เคยด าเนินการ
ระหว่างปี 2549-2552 รวม
พื้นที่สีเขียว จ านวน 120 ไร่ 
ด้วยการคัดเลือกพันธุ์ไม้ที่มี
คุณสมบัติในการดูดซับ ก๊าซ
และฝุ่นละอองเป็นอยา่งดี 
ในปี 2556 โรงไฟฟ้าระยอง 
ได้ติดตามความเติบโตของ
ต้นไม้ เพื่อรักษาพื้นที่สีเขยีว
ของ โรงไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง 
โดยวัดขนาดการเติบโตของ
ต้นไม้ที่ปลูก ไว้ได้ 

 โรงไฟฟ้าระยองร่วมกบั
เทศบาลเมืองมาบตาพุด 
และ ชุมชนห้วยโป่งใน-
สะพานน้ าทว่ม ท าความ
สะอาดขุดลอก คลองน้ าชา 
ต าบลห้วยโป่ง อ าเภอเมือง 
จังหวัดระยอง เพื่อรักษา
และฟื้นฟูระบบนิเวศของ
แหล่งน้ าที่โรงไฟฟ้า และ
ชุมชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

 ปี 2556 ได้ท าการปลูกต้น
ยางนาบริเวณชายเขาชันสน
และบริเวณสนามหญ้าข้าง
อ่างน้ าจ านวน 150 ต้น และ
ปลูกกล้วยพันธุ์ต่างๆ 
จ านวน 200 ต้น และปลกู
ไม้พืชประจ าจังหวัด 14 
จังหวัดภาคใต้ จ านวน 42 
ต้น 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   60 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  40 % 
การค านึงถึงสังคม    66.67 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    70 % 
Sustainability Score    63.34 % 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.42 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
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22. บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 

    
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  เป็นศูนย์จ าหน่ายสินค้าวัสดุก่อสร้าง วัสดุตกแต่ง เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในงาน
ก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่ง บ้านและสวนแบบควบวงจร (one stop shopping center) โดยใช้ชื่อทาง
การค้าว่า โกลบอล เฮ้าส์ (Global House) โดยน าระบบ Drive-through มาใช้เพ่ือเพ่ิมความสะดวก
ในการรับสินค้าโครงสร้างของลูกค้า 
 
ตารางท่ี ข.148 ข้อมูลสถิติของบริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)  

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 3,048.75  2,613.22  2,151.67  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 39,938.63  41,288.83  38,299.76  

ราคา (บาท/หุ้น) 13.10  13.54  13.08  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 4.52  3.88  2.81  

P/BV (X) 2.90  4.07  7.74  

P/E (X) 52.53  46.33  65.53  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 33.49  47.64  61.14  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 72.68  99.22  55.37  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 2.91 1.60 1.38 2.02 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 6.41 11.54 9.05 8.91 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 6.05 9.72 8.40 9.59 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุน้ 
(เท่า) 

0.49 0.46 0.56 0.30 



 

 

595 

อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน (เทา่) 0.89 1.09 1.05 1.09 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 15.18 15.64 15.58 15.23 

EBIT Margin (%) 6.76 9.10 7.99 8.78 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 4.81 7.01 6.01 5.49 
 

อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) -3.27  3.56  127.24  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 0.12  0.10  0.08  

นโยบายเงินปันผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของก าไรสทุธิที่
เหลือหลังจากหักเงินส ารองต่างๆ ทุก
ประเภทตามทีไ่ด้ก าหนดไว้ในข้อบังคับ
ของบริษัทฯ ตามกฎหมาย หากไมม่ีเหตุ
จ าเป็นอื่นใดและการจ่ายเงินปันผลนั้นไม่
มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บริษัทฯอย่างมีนัยส าคัญ 

ที่มา: settrade.com 
 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.149 ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 
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ภาพที่ ข.43 ของบริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)  
ที่มา: จากการศึกษา 
 
ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.150 ผลการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาลของบริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  มีนโยบายในการด าเนิน
ธุรกิจอย่างโปร่งใส ถูกต้อง
และเป็นธรรม โดยมีการ
ก าหนดจรรยาบรรณธุรกิจ
เป็นลายลักษณ์อกัษร เพื่อ
เผยแพร่ให้แกก่รรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน ได้
ยึดถือและปฏิบัติตาม
นโยบายดังกล่าวอยา่ง
เคร่งครัด 

 ก าหนดนโยบายเกี่ยวกบั
ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์บนหลกัการ
ที่ว่า การตัดสินใจใด ๆ ใน
การด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจจะต้องท าเพื่อ
ผลประโยชน์สูงสุดของ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บริษัทเท่านั้น และควร
หลีกเล่ียงการกระท าที่
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์โดยก าหนดให้
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือเกี่ยว
โยงกับรายการทีพ่ิจารณา 
ต้องแจ้งให้บริษัททราบถึง
ความสัมพันธ ์หรือการเกี่ยว
โยงของตนในรายการ
ดังกล่าว และต้องไม่เข้าร่วม
การพิจารณาตัดสิน รวมถึง
ไม่มีอ านาจอนุมัติในธุรกรรม
นั้น ๆ  

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 มีการตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบและบริหารความ
เส่ียง โดยก าหนดประเด็น
ความเส่ียงและการจัดการ
ความเส่ียง 7 ประเด็น ได้แก่ 
ความเส่ียงจากการ ลงทุน 
ความเส่ียงจากการลงทุนใน
สินค้าคงคลัง ความเส่ียงจาก
การแข่งขันในอุตสาหกรรม  
ความเส่ียงจากการความผัน
ผวนของต้นทุนผลิตภัณฑ์ 
ความเส่ียงจากกรณีการเกิด
เหตุเพลิงไหม้ตัวอาคาร
จ าหน่ายสินค้า ความเส่ียง
จากภัยธรรมชาติ ความเส่ียง
จากการเปลี่ยนแปลงค่านยิม
ของผู้บริโภคและความ
ล้าสมัยของผลิตภัณฑ์ และ
ความเส่ียงจากการทุจริต 

      

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 ดูแลให้มีการให้ข้อมูล วัน 
เวลา สถานที่ และวาระการ
ประชุม ตลอดจนข้อมูล
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกบัเรื่องที่
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ต้องตัดสินใจในที่ประชุมแก่
ผู้ถือหุ้นเป็นการลว่งหน้า
อย่างเพียงพอและทันเวลา  

 ปี 2557 บริษัทมีการ
เปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เวบ็ไซต์ของ
บริษัท การประชุม
นักวิเคราะห์หลกัทรัพย ์การ
เยี่ยมชมกิจการของนักลงทุน 
กิจกรรมพบนกัลงทุนนอก
สถานที่  

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.151 ผลการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาลของบริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  มีกระบวนการที่เรียกว่า 
‘Whistle blowing’ คือการ
ที่ให้พนักงานทุกคนเป็น
กระบอกเสียง ท าการ
สอดส่องดูแลปัญหาและ
พฤติกรรมการทุจริตภายใน 
เพื่อให้สามารถท าการ
ตรวจสอบได้ทั่วถึงและ
ละเอียดมากยิ่งขึ้น โดย
ทีมงานตรวจสอบจะท าการ
รวบรวมข้อมูลและประเด็นที่
ส าคัญให้แก่คณะกรรมการ
ตรวจสอบท าการสอบสวน
และวินิจฉัยต่อไป 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ก าหนดมาตรการป้องกันการ
ใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ
ของบุคคลที่เกี่ยวข้องซ่ึง
รวมถึง กรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจา้งของ
กลุ่มบริษัทที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูล (รวมทั้งคู่สมรสและ
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
ของบุคคลดังกล่าว) ใช้ข้อมูล
ภายในซ่ึงยังมิได้เปิดเผยเพื่อ
ท าการซ้ือ ขาย โอน หรือรับ
โอน หลักทรัพย์ของบริษัท 
เป็นระยะเวลา 30 วัน 
ในช่วงระยะเวลาก่อนการ
น าเสนองบการเงินประจ า
งวดต่อ ส านักงาน ก.ล.ต. 
หรือก่อนที่ขอ้มูลนั้นจะ
เปิดเผยต่อสาธารณชน 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 จัดช่องทางการติดต่อ และ
ร้องเรียนให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ในเรื่องที่
อาจเกิดปัญหากบับริษัท 
โดยตรงกับคณะกรรมการ
บริษัท (Whistle Blowing) 
ผ่านทาง Web Site ของ
บริษัท 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.152 ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท สยามโก
ลบอลเฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า -       

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน -       

 นวัตกรรม -       

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.153 ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 ปี 2557 ที่ผ่านมา บริษัทฯ
ยังคงให้การสนับสนุน
กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อ
สังคมอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะ
เป็นในรูปแบบของการ
บริจาคเงินช่วยเหลือ สิ่งของ 
หรือการให้ความร่วมมือกับ
ภาครัฐและเอกชน โดยผ่าน
ทางสาขาต่างๆทั่วประเทศ
รวม 111 งาน จ านวนเงิน 
1,347,556.45 บาท 

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ปฏิบัติต่อพนกังานทุกคน
อย่างเท่าเทียม เป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัต ิโดยให้
ผลตอบแทนและสวัสดกิารที่
เหมาะสม สอดคล้องกับการ
จ่ายผลตอบแทนของ
อุตสาหกรรมเดียวกัน ได้แก่ 
การจัดตั้งกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ การดูแลรักษา
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้มีความปลอดภัย
และถูกสุขลักษณะ การ
ส่งเสริมกิจกรรมต่างๆให้กับ
พนักงาน เช่น การจัดการ
แข่งขันกีฬาประจ าป ีการจัด
กิจกรรมปีใหม ่เพื่อให้
พนักงานได้ท ากิจกรรม
ร่วมกัน  

 สิทธิมนุษยชน  ยึดถือหลักการเคารพสิทธ ิ
ความเสมอภาคและ
ความสามารถของพนักงาน
ทุกคนตามจรรยาบรรณของ
บริษัท ปลูกฝังพนักงาน
ตั้งแต่เข้าร่วมงาน อัน
ครอบคลุมหลักสิทธิ
มนุษยชนที่กฎหมายก าหนด 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ปรับหลักสูตรการพัฒนา
พนักงานอยา่งสม่ าเสมอให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลง เพื่อให้
พนักงานมีความรู้
ความสามารถเพยีงพอต่อ
การปฏิบัติตน 

 ให้ความส าคัญกับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงาน 
โดยให้การฝึกอบรมที่จ าเป็น 
เปิดโอกาสให้มีสว่นรวมใน
การท ากจิกรรมของบริษัท 
เช่น โครงการรณรงค์เพื่อ
ความปลอดภยั การประชุม 
KYT ร่วมกับพนกังาน 
นอกจากนี้ยังสนับสนุน
พนักงานในการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 ยึดมั่นในนโยบายเร่ือง 
อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในการท างานของ
พนักงานเป็นหลัก และ
ก าหนดเป้าหมาย “อุบัติเหตุ
ต้องเป็นศูนย์” โดย
มาตรการก ากับดูแลด้าน
ความปลอดภยัที่ก าหนดขึ้น
ครอบคลุมถึงคู่ธุรกิจ 
บุคคลภายนอกที่เข้ามา
เกี่ยวขอ้งและชุมชนโดยรอบ 

 จัดกิจกรรม “ปีแห่งความ
ปลอดภัย” อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อรณรงค์เรื่องอาชีวอนา
มัยและความปลอดภยั และ
แลกเปลี่ยนความรู ้
ประสบการณ์ในเชิงลึก รับ
นโยบายทางด้านความ
ปลอดภัยไปสู่ผู้เกี่ยวข้อง 
สร้างความชัดเจนในทาง
ปฏิบัต ิและติดตามการ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

      

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 ตระหนักในความรับผิดชอบ
ที่มีต่อลูกค้า โดยก าหนดให้
พนักงานต้องให้ข้อมูลของ
สินค้าและบริการตามจริง 
ไม่ปกปิด พร้อมทั้งต้องให้
ค าแนะน าการใช้งานของ
สินค้า ความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้งาน และ
วิธีการป้องกันอันตรายที่
อาจเกิดขึ้น รวมถึงการ
ก าหนดนโยบายการรับคืน
สินค้าภายในระยะเวลา 30 
วัน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.154 ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  มีนโยบายปรับเปลี่ยน
อุปกรณ์ในพื้นที่ให้บริการแก่
ลูกค้า และส านักงาน โดย
การติดตั้งระบบแอร์น้ า
(Evaporative Cooling 
System) การปรับเปลี่ยน
หลอดไฟส่องสว่างเป็น LED 
High Bay การเปิดช่องแสง
โครงหลังคา การแยกสว่น
พื้นที่ส านักงานเป็นห้องเล็ก
เพื่อลดการใช้
เครื่องปรับอากาศขนาดใหญ ่
รวมถึงการเปลี่ยนขนาดของ
กระดาษใบก ากับภาษี / 
ใบเสร็จรับเงิน ซ่ึงนโยบาย
การปรับเปลี่ยนดังกล่าวท า
ให้บริษัทฯประหยัดการใช้
พลังงานไฟฟ้าได้ประมาณ 
70-80% 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

-       

 การบริหารจัดการน้ า -       

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

-       

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

-       

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
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สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   80 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  0 % 
การค านึงถึงสังคม    66.67 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    13.33 % 
Sustainability Score    48 % 
 

โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.44 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัทสยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)  
ที่มา: จากการศึกษา 
 

23. บริษัท โกลว์ พลังงาน จ ากัด (มหาชน) 

        
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  กลุ่มบริษัทผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้าในฐานะรายใหญ่ (IPP - Independent Power 
Producer) ธุรกิจโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมและไอน้ า (Cogeneration Business) ในฐานะผู้ผลิต
รายเล็ก (SPP - Small Power Producer) รวมถึงการผลิตและจ าหน่ายไอน้ า และน้ าเพ่ือการ
อุตสาหกรรม (Processed Water) ให้แก่ลูกค้าอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดและ
ใกล้เคียง  
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ตารางท่ี ข.155  ข้อมูลสถิติของบริษัทโกลว์ พลังงาน จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 1,462.87  1,462.87  1,462.87  

ราคาพาร์ (บาท) 10.00  10.00  10.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 140,800.76  103,131.98  113,372.04  

ราคา (บาท/หุ้น) 96.25  70.50  77.50  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 29.31  26.63  24.07  

P/BV (X) 3.28  2.65  3.22  

P/E (X) 16.34  14.30  24.42  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 11.01  17.94  21.27  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 69.56  77.78  78.69  

 อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

1.29 1.14 1.18 1.14 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

21.23 19.70 18.65 15.65 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

11.45 9.65 9.67 7.57 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

1.73 2.18 1.92 2.36 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

0.58 0.53 0.55 0.47 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 20.56 19.51 19.53 15.56 

EBIT Margin (%) 22.15 18.35 17.64 16.01 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 13.35 10.77 10.34 9.41 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 36.52  -9.03  35.96  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 2.86  2.99  2.59  

นโยบายเงินปันผล ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิประจ าปี โดยไม่รวมถึงผลก าไร
หรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่บริษัทมิไดร้ับรู้หลังหักเงินส ารอง
ต่างๆ ท่ีบริษัทก าหนดไว้ (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเตมิ) 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.156  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทโกลว์ พลังงาน จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.45 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัทโกลว์ พลังงาน จ ากัด 
(มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.157  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท โกลว์ พลังงาน จ ากัด (มหาชน) 
 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ปฏิบัติตามหลกัของการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดีเพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐาน การ
ปฏิบัติที่ดีส าหรับบริษัทจด
ทะเบียน และกฎ ระเบียบ
ข้อบังคับและแนวทางที่
เกี่ยวขอ้งของตลาด
หลักทรัพย ์แห่งประเทศไทย 
(ตลท.) ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบั
หลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) หลัก
ของการก ากับดูแลกิจการที่
ดีของ OECD และมาตรฐาน
การปฏิบัติที่ดีของจีดีเอฟ สุ
เอซ 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 จัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน ตามที่มี
การระบุไว้ในนโยบาย
บรรษัทภิบาล   

คณะกรรมการดังกล่าวเป็น
คณะกรรมการถาวร ซ่ึง
ประกอบดว้ยตัวแทนจาก
คณะกรรมการ
บริษัท  หน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ
ภายใน ได้แก่ การตรวจสอบ
การด าเนินงาน รายงานงบ
การเงิน การควบคุมภายใน 
และกระบวนการจัดการ
ความเส่ียง โดย
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในจะประเมินความ
เพียงพอของระบบควบคุม
ภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อ
สร้างความมั่นใจใน
ประสิทธิผลของการควบคุม
ด้านการด าเนินงานและดา้น
การเงิน 

 จัดท า “กระบวนการจัดการ
ภาวะฉุกเฉิน” ทั้งด้านความ
ปลอดภัยและการสื่อสารใน
ภาวะฉุกเฉิน เพื่อรองรับ
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
ดังกล่าว  กระบวนการ
เหล่านี้ได้รับการออกแบบมา
เพื่อใช้เป็นหลักการในการ
ด าเนินงานทั่วไป มีการ
แต่งต้ังคณะท างานด้านการ
จัดการภาวะฉุกเฉิน รวมทั้ง
ก าหนดบทบาทและความ
รับผิดชอบของคณะท างาน
ดังกล่าวรวมถึงผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งทั้งหมด 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 มีการสื่อสารสร้างความ
เข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผ่านหลากหลายชอ่งทาง ซึ่ง
รวมถึงรายงานประจ าปี 
รายงานการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน เว็บไซต์ อีเมล์ และ
โทรศัพท์ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.158  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท โกลว์ พลังงาน จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ปี 2556 บริษัทได้แจ้งตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ถึงความมุ่งมั่นที่จะเข้าร่วม
โครงการต่อต้านการ
คอร์รัปชั่น โดยยื่นปฏิญญา 
แสดงเจตจ านงต่อต้านการ
คอร์รัปชั่นต่อภาคีเครือข่าย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

 ด าเนินธุรกิจทั้งหมดอย่าง
เคร่งครัด และยึดหลักการ
ด าเนินธุรกิจและกระท า
กิจกรรมใดๆ ให้สอดคล้อง
กับค่านิยมและกฏบัตร 
จริยธรรมของกลุ่ม IPR 
(IPR’s Values and Ethics 
Charter) และแถลงการณ์ใน
เร่ืองการต่อต้านการให้
สินบนของ IPR (Anti-
Bribery Policy 
Statement) ตามประกาศ
ของอินเตอร์เนชั่นแนล พาว
เวอร์ ซึ่งบริษัทจะแจ้งให้
พนักงานทุกคนของกลุ่ม
บริษัทโกลว์ทราบ ทัว่กัน 

 มีเป้าหมายทีจ่ะปรับปรุง
กระบวนการต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้การบังคับใช้
นโยบายต่อต้านการติด
สินบนมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น โดยตั้งเป้าว่าการ
ปรับปรุงดังกล่าวจะแลว้
เสร็จและบริษัทจะได้รับการ
รับรองจากภาคีเครือข่าย
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
ภายในไตรมาสแรกของปี 
2559 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 มีการวางระบบการรับเรื่อง
ร้องเรียนด้านจริยธรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับขอ้ร้องเรียน 
ค าขอข้อมูล และค าถามจาก
บุคคลภายนอก และ
พนักงาน ผ่านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท ์
จดหมาย และอื่นๆ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.159  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท โกลว์ 
พลังงาน จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  การจัดการวัตถุดิบอย่างมี
ประสิทธิภาพถือเป็น
หลักการส าคัญในการ
ด าเนินงานของบริษัท ซ่ึงใน
การผลิตไฟฟ้าโกลว์มีวัตถุดิบ
ส าคัญ 2 ประเภท คือ กา๊ซ
ธรรมชาติ และถา่นหิน แม้
จะมีความเส่ียงในการจัดหา
และขนส่งวัตถุดิบทั้ง 2 
ประเภท แต่การประเมิน
และคัดเลือกคู่ค้าที่มีความ
น่าเช่ือถือและมีความ
เช่ียวชาญ สามารถลดความ
เส่ียงดังกล่าวได้ 

 จัดหาสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพสูง มีราคาเหมาะสม 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

และส่งมอบตรงเวลา บริษัท
มีเป้าหมายในการสร้าง
กระบวนการซ้ือสินค้าและ
บริการที่มีประสิทธภิาพมาก
ยิ่งขึ้น จากปัจจุบันที่ใช้เวลา 
45-60 วัน ให้เป็น 15 วัน 
(ไม่รวมช่วงเวลาในการขอ
อนุมัติ Internal Power of 
Attorney) 

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  ในการปฏิบัติตามหลักการ
จัดซื้อจัดจ้างที่ยั่งยืน ฝ่าย
จัดซื้อและบริหารสินค้าคง
คลังยังได้สนับสนุนให้คู่ค้า
สร้างมาตรฐานด้าน
จรรยาบรรณและด้านสังคม
ของตนเอง รวมทั้งปฏิบัติ
ตามหลักการของโกลว์ด้วย 

 มุ่งมั่นจัดหาผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพให้แก่ลกูค้าใน
ภาคอุตสาหกรรมและการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (กฟผ.)  รักษาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพของโรงไฟฟ้า
อย่างต่อเนื่อง บริษัทมี
เป้าหมายทีจ่ะผลิตไฟฟ้าที่มี
ประสิทธิภาพสูง  ซ่ึงช่วย
รักษาทรัพยากร ปกป้อง
สิ่งแวดล้อม และสภาพ
อากาศ รวมทั้งลดค่าใช้จ่าย 

      

 นวัตกรรม  ปี 2557 ฝ่ายวิศวกรรมของ
บริษัทได้ปรับปรุงระบบงาน 
3 ระบบ โดยให้ความส าคัญ
ต่อการสร้างระบบออนไลน์ที่
มีความสะดวกสบายมากขึ้น

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.160  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสังคมของบริษัท โกลว์ พลังงาน จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 ด าเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชน
ในหลายด้าน ทั้งในรูปแบบ
ของการด าเนินการโดย
บริษัทเอง และในรูปแบบ
ของความร่วมมือกับคู่ค้าทาง
ธุรกิจและพันธมิตรอื่นๆ เช่น 
สมาคมเพื่อนชุมชน 
(Community Partnership 
Association: CPA) บริษัท 
ไมโครซอฟท์ ประเทศไทย 
จ ากัด กองทัพเรือภาคที่ 1 
และหน่วยงานอื่นๆ เป็นต้น 
เพื่อแสดงถึงความ
รับผิดชอบของบริษัทที่มีต่อ
ชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท 

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ผลตอบแทนของโกลว์
สามารถแข่งขันได้ในทาง
ปฏิบัติของอุตสาหกรรม
เดียวกัน และพิจารณาวา่ 
โกลว์อยู่ในต าแหน่งใดเมื่อ
เทียบกับบริษัทอื่นที่
คล้ายกัน ทั้งเร่ืองเงินเดือน
และศักยภาพของบริษัทเมื่อ
เปรียบเทียบกับบริษัทอื่น 
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

 จัดท านโยบายดา้น
ค่าตอบแทนและเงินชดเชย
ที่น่าสนใจเพื่อสร้างแรงจูงใจ
พนักงานที่มีความสามารถ
โดดเด่นและมีคุณภาพ 

      

 สิทธิมนุษยชน  ให้ความเคารพต่อสิทธิ
มนุษยชนในทุกแห่งที่บริษัท
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เข้าไปด าเนินธุรกิจ โดยระบุ
ในจรรยาบรรณธุรกิจว่าจะ
ให้การสนับสนุนและเคารพ
ในการปกป้องสิทธิมนษุยชน
ระหว่างประเทศตามกรอบ
ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสิทธิ
มนุษยชนขององค์การ
สหประชาชาต ิภายใน
ขอบเขตที่บริษัทสามารถท า
ได้ 

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ปี 2557 โกลว์ได้จัดการ
ฝึกอบรมจ านวน 440 ครั้ง 
ตั้งแต่การอบรมทางด้าน
เทคนิคและทักษะทั่วไป ทั้ง
ฝึกอบรมภายในและ
ภายนอกบริษัท ขณะนี้ 
โกลว์อยู่ในขั้นตอนการ
พัฒนาโครงการเพิ่มพูน
ทักษะและสมรรถนะของ
บุคลากรด้านเทคนิค และ
การเพิ่มขีดความสามารถ
หลักส าหรับการฝึกอบรม
ทักษะทั่วไป โดยโครงการ
ดังกล่าวจะชว่ยใหพ้นักงาน
แต่ละคนมีความสามารถใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น 
รวมถึงมีโครงการสร้าง
แรงจูงใจให้อยู่ร่วมงานกับ
บริษัทในระยะยาว 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 มีเป้าหมายทีจ่ะใช้มาตรการ
ป้องกันที่จ าเป็นเพื่อ
หลีกเล่ียงการเกิดอุบัติเหต ุ
และใช้หลักปฏิบัติสากลที่ดี
ที่สุดผ่านทางเครือข่าย GDF 
SUEZ ซ่ึงเป็นบริษัทแม่ โดย
หลักปฏิบัติที่ดีที่สุดในการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ลดและป้องกันไม่ให้เกิด
อุบัติเหตุนั้นจะเน้นไปที่การ
ป้องกันทางด้านโครงสร้าง 
การขจัดสาเหตุที่อาจท าให้
เกิดอุบัติเหตุ รวมทั้งการ
ฝึกอบรมพนักงาน และการ
ส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์
ด้านความปลอดภัยในที่
ท างาน นอกจากนี ้บริษัทยัง
ได้ขยายหลกัปฏบิัติดังกล่าว
ให้ครอบคลุมไปถึงผู้รับเหมา 
โดยตั้งเป้าให้ผู้รับเหมาทุก
รายต้องปฏิบัติตาม
มาตรฐานเดียวกันกันของ
บริษัท 

 มีเป้าหมายในการลดจ านวน
อุบัติเหตุในที่ท างานลง โดย
การใช้แผนงาน 5 ปี สู่
วัฒนธรรมองค์กรด้านความ
ปลอดภัย (2557-2561) 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 ด าเนินการอยา่งเคร่งครัดต่อ
นโยบายจัดซื้อจัดจา้ง ซ่ึง
สอดคล้องกับนโยบาย
บรรษัทภิบาลของ GDF 
SUEZ บริษัทแม่ เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นในการเป็นฝ่าย
จัดซื้อและบริหารสินค้าคง
คลังที่ได้มาตรฐาน โดยความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ภายในองค์กรและลกูค้า
ภายนอกถอืเป็นปัจจยัส าคัญ 

 ฝ่ายจัดซื้อและบริหารสินค้า
คงคลังของโกลว์ ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบยีบ 
ค่านิยมขององค์กร และ
กระบวนการภายใน โดย
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บริษัทได้เสนอข้อมูลที่เป็น
ธรรมและปฏิบัติตอ่คู่ค้าด้วย
ความโปร่งใส  เท่าเทียม 
รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์ที่
ชัดเจนในการคัดเลือกคู่ค้า
และการตกลงท าสัญญา 
โดยเฉพาะธุรกรรมที่มีมูลค่า
เท่ากับหรือมากกว่า 2 ล้าน
บาท 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.161  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท โกลว์ พลังงาน จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ใช้เทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัยและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม อาท ิเทคโนโลย ี
Supercritical Pulverized 
Coal Boiler ซ่ึงเป็น ระบบ
หม้อต้มไอน้ าที่มี
ประสิทธิภาพ ใช้เชื้อเพลิงต่ า
กว่าหม้อต้มทั่วไป ส่งผลให้
การปล่อยมลพิษลดลง 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 มุ่งมั่นที่จะควบคุมการปล่อย
มลพิษให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ก าหนดไว ้หรือ
ดีกว่ามาตรฐานในกรณีที่
สามารถท าได้ โดยบริษัทใช้
ระบบตรวจวัดคุณภาพ
อากาศแบบต่อเนื่อง
ตลอดเวลา เพื่อวัดปริมาณ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

และควบคุมการปลอ่ย
มลพิษ นอกจากนี้ยังมี
หน่วยงานจากภายนอกเขา้
มาประเมินผลการ
ด าเนินงานทางด้าน
สิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้า
อย่างสม่ าเสมอ โดยมีการ
ประเมินการด าเนินกิจกรรม
ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมเป็นระยะ 

 ลงทุนเป็นจ านวนมากในการ
พัฒนาเทคโนโลยีที่สามารถ
ลดการปล่อยมลพษิ NOx, 
SO2, TSP ตัวอย่างเช่น 
จัดหาถ่านหินบิทูมินัส
คุณภาพดี ที่มีก ามะถันเจือ
ปนต่ ากวา่ 1%  ใช้
เทคโนโลยีการฉีดหินปูนใน
การเผาไหม้ถ่านหินในหมอ้
ต้มไอน้ าแบบ Circulating 
Fluidized Bed (CFB) 
ขณะที่โรงไฟฟ้าเก็คโค่-วัน 
ซ่ึงเป็นโรงงานไฟฟ้าถ่านหิน
ล่าสุดของบริษัท ได้ติดตั้ง
ระบบ Sea Water Flue 
Gas Desulfurization (SW-
FGD) เพื่อลดการปล่อยก๊าซ
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ส่วน
การลดการปล่อยกา๊ซ
ไนโตรเจนไดออกไซด์นั้น 
บริษัทได้ฉีดสารแอมโมเนีย
เข้าไปใน flue gas ของ 
CFB และใช้เตาเผาที่มีการ
ปล่อยกา๊ซไนโตรเจนได
ออกไซด์ในระดับต่ า รวมทั้ง
ติดต้ังอุปกรณ์ Selective 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

Catalytic Reduction 
(SCR) ที่โรงไฟฟ้าเก็คโค่-วัน 

 การบริหารจัดการน้ า  ส่งเสริมมาตรการประหยัด
น้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างเหมาะสม สอดคล้อง
กับนโยบายอนุรักษ์พลังงาน
และพระราชบัญญัติส่งเสริม
และรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 
2535 บนหลักการ 3R 
(Reduce, Reuse and 
Recycle) คือ ลดการใช้ ใช้
ซ้ า และแปรสภาพเพือ่น า
กลับมาใช้ใหม ่

 น าน้ าจากลานกองถ่านหิน
และน้ าเสียจากส่วนอื่นๆ มา
บ าบัดและรวบรวมไว้ในบ่อ
พัก กอ่นที่จะน ากลับมาใช้
ในการก าจัดฝุ่นละอองต่อไป 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 จัดท าระเบียบปฏิบัติด้าน
การจัดการของเสีย
อุตสาหกรรมเพื่อให้
สอดคล้องตามข้อก าหนดใน
นโยบายสิ่งแวดล้อมและ
แผนการด าเนินงานตาม
ระบบการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมหรือ ISO14001 
เพื่อสร้างความมั่นใจวา่การ
จัดการขยะและของเสีย
อุตสาหกรรมมีการ
ควบคุมดูแลโดยผู้มีหน้าที่
เกี่ยวขอ้งทุกฝ่าย เช่น 
พนักงาน ลูกจ้างชั่วคราว 
ผู้รับเหมา และผู้จัดหาสินค้า
และบริการ เป็นต้น รวมทั้ง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ได้รับใบอนุญาตด าเนินการ 
มีการจัดเก็บรวบรวม การ
ขนส่ง และการก าจัดที่
ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
และข้อก าหนดของกฎหมาย 

 สร้างความตระหนักเกีย่วกบั
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
ให้กับผู้รับเหมา คู่ค้า และ
ลูกค้า  เพื่อสร้างความมั่นใจ
ว่าพนกังานทุกคนและ
ผู้รับเหมาจะตระหนกัถึง
ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติอย่างเหมาะสม และ
ได้รับการฝึกอบรมใน
ประเด็นเกี่ยวกบัสิ่งแวดล้อม
มาเป็นอย่างด ี เช่น  การ
จัดการกับกากของเสียด้วย
หลักการ 3R (Reduce, 
Reuse and Recycle) คือ 
ลดการใช้ ใช้ซ้ า และแปร
สภาพเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ 

 ก าหนดกระบวนการจัดการ
กากของเสียอุตสาหกรรม 
และน าไปปฏบิัติกับ
โรงไฟฟ้าทุกแห่งของกลุ่ม
บริษัท โดยกระบวนการ
ดังกล่าวระบุวา่ การขนส่ง
และก าจัดกากของเสียจาก
โรงงานทุกแห่งจะต้อง
ด าเนินการอยา่งเคร่งครัด
ตามกฎหมายและ
กฎระเบียบของประเทศไทย 
โดยโกลว์ได้รับใบอนุญาต
จากหนว่ยงานที่เกีย่วข้องทุก
ครั้ง ก่อนที่จะมีการขนส่ง
กากของเสียทุกประเภทและ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

วัสดุที่ไม่ใช้แล้วออกจาก
พื้นที่ของบริษัท  

 มีกระบวนการในการ
ประเมินและอนุมัติการ
ก าจัดกากของเสีย ทั้งที่มีพิษ
และไม่มีพิษ ให้กบับริษัท
ผู้รับก าจัดกากของเสีย ก่อน
ออกจากโรงงานทุกครั้ง 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 ให้การสนับสนุนเพื่ออนุรักษ์
ระบบนิเวศวิทยา รวมถึง
การปลูกปา่ชายเลน โดย
ร่วมมือกับหนว่ยงานใน
ท้องถิ่นและประชากรใน
ชุมชน  

 ตรวจสอบจุดสูบน้ าทะเล
อย่างสม่ าเสมอ  เพื่อให้
มั่นใจว่าอุปกรณ์ในการสูบ
น้ าทะเลและตะแกรงป้องกัน
สัตว์น้ าอยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน  ทั้งนี้เพื่อป้องกัน
สิ่งมีชีวิตในทะเลที่อาจเล็ด
ลอดเข้าไปในระบบหล่อเย็น 

 ตรวจสอบอุณหภูมิของน้ า
ทะเลในระบบหล่อเย็น
ก่อนที่จะปลอ่ยกลับลงสู่
ทะเล โดยบริษัทได้ท าการ
ติดต้ังอุปกรณ์วัดอุณหภูมิน้ า
ทะเลซ่ึงจะท างานอย่าง
ต่อเนื่องและมีการแสดงค่า
ในห้องควบคุมของโรงไฟฟ้า
ตลอดเวลา 

 ศึกษาโครงการเพิ่มพันธุ์สัตว์
น้ าร่วมกับกลุ่มประมงและ
นักวิชาการในพื้นที ่

 เป้าหมายระยะยาวของโกลว์
คือ ตรวจสอบการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม
ของบริษัทเป็นระยะๆ อยา่ง
ต่อเนื่อง เพื่อหาแนวทางใน
การปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจและการเปิดเผย
ข้อมูลอยา่งโปร่งใสเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 

 การขนส่ง  มีระบบการขนส่ง การ
จัดการถ่านหินและเถ้าถ่านที่
มี ประสิทธภิาพและ
สอดคล้องกับระบบการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental 
Management System: 
EMS) โดยใช้ระบบสายพาน
ล าเลียง ถ่านหินแบบปิด 
และใช้อุปกรณ์ลดฝุ่นละออง
ที่มีประสิทธิภาพเพื่อปอ้งกัน
การแพร่กระจาย 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   80% 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  66.67 % 
การค านึงถึงสังคม    76.67 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    46.67 % 
Sustainability Score    70 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน

 
ภาพที่ ข.46 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของโกลว์ พลังงาน จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
24. บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

 

 
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ธุรกิจค้าปลีก โดยจ าหน่ายสินค้าและให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง ต่อเติม 
ซ่อมแซม อาคาร บ้านและที่อยู่อาศัยแบบครบวงจร โดยใช้ชื่อ โฮมโปร (HomePro) เป็นเครื่องหมาย
การค้าของบริษัท โดยเป็นการ spin off มาจาก LH 
 
ตารางท่ี ข.162  ข้อมูลสถิติของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 10,959.46  9,589.55  7,041.43  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 112,882.41  89,662.30  88,722.02  

ราคา (บาท/หุ้น) 10.30  8.18  8.10  
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มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 1.28  1.25  1.29  

P/BV (X) 8.02  7.51  9.74  

P/E (X) 35.66  29.90  36.36  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 34.25  81.06  51.90  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 182.44  350.27  158.18  

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

0.65 0.58 0.64 0.70 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

25.02 29.42 27.18 29.80 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

12.70 15.36 13.39 15.61 

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

1.82 1.56 1.83 1.62 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

1.37 1.57 1.39 1.59 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 28.05 28.41 28.62 27.87 

EBIT Margin (%) 8.60 9.32 9.65 9.82 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 6.17 6.97 7.16 7.25 

 
 
อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 25.90  1.01  37.46  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 0.27  0.29  1.08  

นโยบายเงินปันผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของก าไรสทุธิในแต่ละป ี

ที่มา: settrade.com 
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ความสามารถในการท าก าไร 
 
ตารางท่ี ข.163  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
 
 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.47 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
 
  



 

 

624 

ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.164  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ยึดแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดีตามตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และหลักการก ากับดูแล
กิจการของ Organization 
for Economic Co-
operation and 
Development (OECD) 
ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดีใน
ระดับสากล โดยมีการ
ทบทวนเป็นประจ าทุกป ี
ส าหรับการปรับปรุงครั้ง
ล่าสุด บริษัทฯ ได้น าสิ่งที่
ยึดถือปฏิบัติอยา่งต่อเนื่อง
มาก าหนดเป็นนโยบาย
เพื่อให้สอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติที่ดีของหนว่ยงาน
ก ากับดแูลและหลกัเกณฑ์ 
ASEAN CG Scorecard 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ก าหนดนโยบายบริหาร

ความเส่ียงโดยมุ่งเน้นให้ มี
การด าเนินการตาม
กระบวนการบริหารความ

เส่ียงทั้ง องค์ กรเพื่อ

สนับสนุนให้ บริษัทบรรลุ

วัตถุประสงค์ ตามแผนกล
ยุทธ์ โดยมีการก าหนด
แผนการด าเนินงานในทุกๆ 
ปีและก าหนดให้มีการ

ประชุมคณะผู้ บริหารในทุก
เดือน เพื่อติดตามผลการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ด าเนินงานประเมิน

สถานการณ์  และแนวโน้ม
ของปัจจัยเส่ียงอย่างใกล้ชิด 
เพื่อก าหนดมาตรการ
บริหาร และควบคุมให้

ความเส่ียงอย ูในระดับที่

ยอมรับได้  

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 ให้ความส าคัญต่อการ
เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา
และเท่าเทียมกันแก่นัก
ลงทุน และผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ ทั้งในส่วนของ
รายงานทางการเงิน และ
ข้อมูลส าคัญอื่นที่มี
ผลกระทบต่อมูลค่า
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ ผ่าน
ทางการเผยแพร่ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ตารางท่ี ข.165  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ปี 2557 พบวา่ ไม่มีการ
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดีและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ และ
ไม่พบ ประเด็นปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องที่เป็น
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สาระส าคัญเกี่ยวกับการ
ด าเนินคดีที่เกี่ยวข้องกับ
เหตุการณ์เลือกปฏิบัต ิเหตุ
ทุจริต คอร์รัปชั่น ตลอดจน
ไม่มีค่าปรับหรือการถูก
ลงโทษที่ไม่ใช่การปรับ อัน
เนื่องจากการด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับกฎหมาย หรือ
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง และ
การละเมิดจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกจิแต่อย่างใด 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 ก าหนดให้สายทรัพยากร
บุคคลท าหน้าที่เป็นหน่วย
รับข้อร้องเรียนด้าน
จริยธรรมธุรกจิ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.166  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท โฮม 
โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า -       

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน -       

 นวัตกรรม -       

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.167  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 ให้การสนับสนุนทั้งในด้าน
การส่งเสริมการศึกษา บ ารุง 
ศาสนา ด าเนินโครงการห้อง
น้าของหนู และกิจกรรม
อื่นๆ คิดเป็นมูลค่ารวมกวา่ 
27.36 ล้านบาท 

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
แบ่งการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป็น 2 ครั้งตอ่ปี 
โดยการส่งแบบประเมินผล
ให้กับผู้บังคับบัญชา ผลการ
ประเมินแบ่งเป็นผลการ
ประเมินของสายงาน และ
ผลประเมินของตัวพนักงาน 
ซ่ึงจะส่งผลต่ออัตราการ
จ่ายเงินโบนัสประจ าปี 
ให้กับพนักงาน ผลการ
ประเมินใน แต่ละครั้ง จะมี
การส่งต่อไปยังหน่วยงาน
พัฒนาองค์กร เพื่อน าไป
ประมวลผลส าหรับการปรับ
เล่ือนต าแหน่ง การบริหาร
กลุ่มคนเก่ง (Talent 
Group)และการพจิารณา
สร้างผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(Successor) ในโอกาส 
ต่อไป 

 มอบสวัสดิการตา่งๆ ใน
ระดับที่สูงกว่าที่กฎหมาย
ก าหนด และสามารถ
แข่งขันกับบริษัทอื่นทีอ่ยู่ใน 
อุตสาหกรรมเดียวกันได้ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เช่น การตรวจร่างกาย
ประจ าป ีค่ารักษาพยาบาล 
การประกันอุบัติเหตุ 
เครื่องแบบ พนักงาน เงิน
ช่วยเหลือฉกุเฉิน ทุนศึกษา
ต่อในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ปริญญาตรี และ ปริญญาโท 

 สิทธิมนุษยชน  ตระหนักและเคารพในสิทธิ
มนุษยชน โดยปฏบิัติต่อ
ลูกค้า พนักงานประจ า 
พนักงานชั่วคราว คู่ค้า และ
ผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่
เลือกปฏิบัติและให้โอกาสที่
เท่าเทียมกันในการจา้งงาน 
ไม่มีการแบ่งแยก เพศ 
ศาสนา สีผิว เช้ือชาติ 
ภูมิล าเนา ความพกิาร 
รวมถึงถึงการยอมรับใน
ความแตกต่างทางความคิด 
สังคม สิ่งแวดล้อม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วัฒนธรรมที่แตกต่างกันใน
แต่ละท้องถิ่นที่บริษัทเข้าไป
เปิดสาขา 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ฝึกอบรม และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพื่อ 
ความก้าวหนา้ในอาชีพ 
พร้อมกับสร้างผู้น า เพือ่
ความส าเร็จขององค์กร 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 การเกิดอุบัติเหตุลดลงจากป ี
2556 ที่ 0.21 ครั้ง/สาขา 
มา อยู่ที่ 0.20 และมี
แผนการรณรงค์ในการสร้าง
พฤติกรรมเพื่อความ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ปลอดภัย ร่วมกบัจัด
กิจกรรมสัปดาห์เพือ่ความ
ปลอดภัย 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 คะแนนความพึงพอใจของ 
ลูกค้าสูงขึ้นจากป ีก่อนมา
อยู่ที ่94.3%  และมีแผนที่
จะรักษามาตรฐานของ
สินค้า และคุณภาพการ 
ให้บริการ พร้อมกบัการเพิ่ม
ความหลากหลายให้กับกลุ่ม
สินค้า และ บริการ 

 จ าหน่ายสินค้าที่ได้ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพตาม
กฎหมาย ไม่เป็นสินค้า
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือสิทธ ิ
บัตร รวมทั้งต้องผ่านการ
รับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัย ทั้งนี้ในกรณี ที่
เกิดปัญหาเกีย่วกบัสินค้า 
บริษัทฯ รับเปลี่ยนคืน
ภายใน 14วัน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.168  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็น
เตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ปริมาณการใช้พลังงานต่อ 
พื้นที่ลดลง 6.2% จาก63 

สาขา และจะลดการใช้
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

พลังงาน 20% ภายใน 5 ปี
(2557 -2562) 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 พยายามลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์จากการ
ประหยัดการใช้ไฟฟ้า และ
การเพิ่มประสิทธภิาพการ
ขนส่ง 

      

 การบริหารจัดการน้ า  ด าเนินการจัดเก็บขอ้มูลเพื่อ
การบริหาร และจะเพิ่ม
จ านวนสาขาที่ใช้ระบบการ
ใช้น้ า Recycle ให้มากขึ้น 

 พยายามที่จะลดปริมาณการ
ใช้น้ าลง โดยก าหนดให้ฝ่าย
ซ่อมบ ารุงมีการตรวจสอบ
ท่อประปามาตรวัดน้ า และ
อุปกรณ์ต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอทุกเดือน เลือกใช้
โถสุขภัณฑ์ กอ๊กน้ า และ
สายช าระแบบประหยัดน้ า 
เปลี่ยนก๊อกน้ าในห้องน้ าให้
เปน็แบบอัตโนมัติ (Sensor) 
ตั้งเวลาการไหลของน้ าที่กด
ช าระในแต่ละครั้งอย่าง
เหมาะสม นอกจากนี้ยังม ี
การใช้น้ าจากแหล่งน้ า
ธรรมชาติ โดยมกีารขุดบอ่
บาดาลเพื่อน ามาใช้รดน้ า
ต้นไม้ 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 ด าเนินการจัดเก็บขอ้มูลเพื่อ
การบริหาร  และมีแผนที่จะ
เรียกประกวดราคาขยะทุกๆ 
1 ปี หรือ 6 เดือน ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กบัการเปลี่ยนแปลง
ของราคาขยะ 

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 มีการก าหนดให้ฝ่าย
ออกแบบของหนว่ยงาน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

พัฒนาธุรกิจ ศึกษาระบบ
นิเวศบริเวณโดยรอบของ
พื้นที่ส าหรับกอ่สร้างสาขา 
และพยายามรักษาระบบ
นิเวศไว้ให้ได้ในสัดส่วนที่ 
เหมาะสม และกลมกลืนไป
กับรูปแบบของอาคารที่
ออกแบบไว้ ซ่ึงระบบนิเวศที่
บริษัทฯ พยายามรักษาไว้
คือต้นไม้ขนาด ใหญ่ที่มีอยู่
เดิม โดยฝ่ายออกแบบจะ
ศึกษาร่วมกบัผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อล้อม และน าไปต้นไม้ไป
พักไว้ในบริเวณที่เหมาะสม 
ก่อน จะน ากลบัมาปลูกใน
บริเวณพื้นที่โดยรอบของ
อาคารที่ปลูกสร้างอีกครั้ง 

 การขนส่ง  ใช้แนวคิด Green 
Transport and Supply 
Chain ที่น าเทคโนโลยีที่
ช่วยลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมผนวกกับ
ประสิทธิภาพการจัดการ 

โลจิสติกส์โดยชว่ยใหบ้ริษัทฯ 
สามารถลดการใช้เชื้อเพลิง 
และลดการ ปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ไป
พร้อมกัน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   86.67 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   60 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  0 % 
การค านึงถึงสังคม    86.67 % 
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การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    50 % 
Sustainability Score    56.67 % 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน

 
ภาพที่ ข.48 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
25. บริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

  
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  บริษัทประกอบธุรกิจด้านการลงทุนโดยการถือหุ้นในบริษัทต่างๆ ซึ่งบริษัทที่เข้าไป
ลงทุนสามารถจ าแนกออกเป็น 3 สายธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมไร้สายในประเทศ 
ธุรกิจดาวเทียมและธุรกิจต่างประเทศ และธุรกิจอ่ืนๆ 
ตารางท่ี ข.169  ข้อมูลสถิติของบริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 3,206.42  3,206.42  3,206.42  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 230,060.66  217,234.98  221,243.00  
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ข้อมูลสถิต ิ YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 
ราคา (บาท/หุ้น) 71.75  67.75  69.00  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 7.57  6.26  6.10  

P/BV (X) 9.47  10.82  11.32  

P/E (X) 16.20  15.09  11.49  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 72.30  182.73  109.87  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 902.76  1,915.18  835.95  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 0.70 1.05 0.69 0.99 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

58.51 61.14 62.85 63.09 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

30.71 31.69 31.75 28.91 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (เท่า) 

0.81 0.69 0.77 0.78 

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 
อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน 
(เท่า) 

0.50 0.47 0.50 0.45 

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 38.12 35.87 35.02 33.69 

EBIT Margin (%) 64.01 67.87 63.85 64.72 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 57.53 63.40 59.26 59.59 
 

อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 5.90  -1.81  60.47  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 5.92  5.58  7.97  



 

 

634 

นโยบายเงินปันผล จ่ายเงินปันผลจากงบการเงินเฉพาะของบริษัท โดยพิจารณาจ่ายจาก
เงินปันผลส่วนใหญ่ที่บริษัทได้รับจากบริษัทร่วมและบริษัทย่อยหลัง
หักค่าใช้จ่าย (โดยมเีงื่อนไขเพิ่มเตมิ) 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
 
ตารางท่ี ข.170  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.49 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
 
ตารางท่ี ข.171  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  มีหน้าที่ก ากับดูแลการ   
ด าเนินงานของบริษัทให้
เป็นไปตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค์และ ข้อบังคับ
ของบริษัท มติของที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นและนโยบายการ
ก ากับดแูลกิจการของบริษัท 
ทั้งนี้ในการก ากับดแูล 
กรรมการจะต้องใช้ดุลพินิจ
ในการตัดสินใจทางธุรกิจ
และปฏิบัติในสิ่งที่ตนเองเชื่อ
อย่างมีเหตุผลว่าจะเป็น 
ประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท
และผู้ถือหุ้น 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 น าการบริหารความเส่ียงที่
สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 
31000:2009 ซ่ึงก าหนดวธิี
ปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของ
การบริหารความเส่ียงมา
ปรับใช้ในการพัฒนา
กระบวนการบริหารความ
เส่ียงขององค์กร 

      

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 สารสนเทศที่ส าคัญจะถูก
ประกาศทางเว็บไซต์ของ
บริษัท โดยมีฝา่ยนักลงทุน
สัมพันธ์เป็นผู้รับผิดชอบให้
เป็นไปด้วยความถกูต้องและ
เป็นปัจจุบัน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.172  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  มีนโยบายต่อต้านการให้
สินบนและการคอร์รัปชั่น
อย่างสิ้นเชิง และจะไม่เข้าไป
มีส่วนร่วมในการคอร์รัปชั่น
และการให้หรอืรับสินบน ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม รวมทั้ง
มุ่งมั่นที่จะน าระบบที่มี
ประสิทธิผลมาใช้ในการ
ต่อต้านการให้สินบนและ
การคอร์รัปชัน 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 สามารถแจ้งผู้บังคับบัญชา
ต้นสังกัด หรือผ่านช่องทาง
อื่น ได้แก่ หัวหนา้หนว่ยงาน
ตรวจสอบภายใน หัวหน้า
หน่วยงานทรัพยากรบุคคล 
Ethocs Hotline และ
คณะกรรมการของบริษัท 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.173  วิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนทางเศรษฐกิจของบริษัท ชิน คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า -       

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน -       

 นวัตกรรม  พยายามสรรหานวัตกรรม
ภายนอกเข้ามาสู่บริษัท 
อย่างสม่ าเสมอ ไม่วา่จะเป็น
การเข้าร่วมลงทุนผ่าน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

โครงการร่วมทุนอินเว้นท์ 
การสรรหาและลงทุนใน 
ธุรกิจใหม่ รวมถึงการลงทุน
ประเภทอื่นที่เหมาะสม กับ
ธุรกิจของบริษัท 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.174  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 สนับสนุนทุนและค่าใช้จ่าย
ในปีนี้ มีพนักงานส่ง
โครงการสาธารณประโยชน์
รวม 19 โครงการ ทุนด าเนิน
โครงการทั้งหมด 1,533,800 
บาท รวมพนักงานเข้ารว่ม
กิจกรรมทั้งสิ้น 95 คน คิด
เป็น 3,800 ชั่วโมงการ
ท างาน 

 โครงการแคมป์สนุกคิดกับ
อินทัช “เยาวชนพอด ี
โรงเรียนพอเพียง” 

 โครงการจินตนาการ สืบ
สาน วรรณกรรมไทยกับ
อินทัช 

 โครงการมอบทุนสนับสนุน
การศึกษาแก่นักเรียน ครู 
และโรงเรียนในจังหวัดกระบี ่

 โครงการปลูกข้าวเพื่อ
สุขภาพโดยอินทัช 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ส่งเสริมการมีจิตสาธารณะ
ของพนักงานในการ
ช่วยเหลือสังคม 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 การจัดสรรประโยชน์ตอบ
แทนการท างานของบริษัท
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้
ความสามารถและหน้าที่
ความรับผิดชอบตาม 
“ระบบคุณธรรม” 

 สรรหาและคัดเลือกบุคลากร
โดยมองที่คุณลักษณะ 
คุณสมบัติและความสามารถ
ของตัวบุคคลที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของงาน 
รวมทั้งพิจารณาศักยภาพที่
จะพัฒนาให้มีความกา้วหนา้
ต่อไปได้ในอนาคตควบคู่ไป
ด้วย โดยใช้คณะกรรมการ
ท าหน้าที่คัดสรร ใช้การ
ทดสอบและเครื่องมือด้าน
การประเมินบุคคลมา
ประกอบ 

      

 สิทธิมนุษยชน  ให้ความส าคัญของการสร้าง
ความเท่าเทียมกันของ
โอกาสและความเสมอภาค 
โดยพิจารณาบนพื้นฐาน
คุณธรรม ความรู้
ความสามารถ ความมุ่งมั่น
และผลส าเร็จของงานที่
เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้การใช้
ทรัพยากรบุคคลเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 
โดยไม่เลือกปฏิบัติตอ่บุคคล
หนึ่งบุคคลใดอันเนื่องมาจาก
เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา 
เพศ อาย ุสถานภาพทางการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สมรส หรือความบกพร่อง
ทางกายภาพ 

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ตั้งคณะกรรมการตามสาย
อาชีพต่างๆ โดยมีบทบาท
หน้าที่ในพิจารณานโยบาย 
กลยุทธ ์แผนบริหารจัดการ
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกลุ่มอินทัชให้มีความ
สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน และส่งเสริมความ
เป็นเอกภาพของกลุ่มบริษัท 
รวมทั้งร่วมกันศึกษาค้นควา้
วิทยาการที่ทันสมัย 
แลกเปลี่ยนมุมมองความ
คิดเห็นเพื่อให้เกิดการตก
ผลึกทางความคิดในการน า
วิทยาการสมัยใหม่มาพัฒนา
ปรับปรุงงานและระบบงาน
ด้านบุคลากรรวมถึงตัว
ผู้ปฏิบัติงานด้านทรัพยากร
บุคคล 

 ส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาโททั้งในและ
ต่างประเทศ โดยมีการให้
ทุนการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโทส าหรับพนักงาน
กลุ่มอินทัช 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 จัดFitness Center ให้
พนักงานได้ใช้บริการ  

 การจัดห้องพยาบาลซ่ึงมี
พยาบาลประจ าตลอดวัน 
และมีแพทย์ประจ าตาม
ตารางการตรวจทั้งการตรวจ
รักษาทั่วไป และผู้เชี่ยวชาญ
ประจ า เช่น นกั
กายภาพบ าบัด  
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  การตรวจสขุภาพประจ าปี  

 การประกันชวีิตและประกัน
สุขภาพที่บริษัทเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย  

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

-       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.175  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  การออกแบบลานจอดรถที่
สามารถรับแสงสว่างและลม
จากภายนอกอาคาร ท าให้
ลดการใช้ไฟฟ้าแสงสว่างใน
ช่วงเวลาที่มีแสงสว่าง
เพียงพอต่อการมองเห็นได้
ชัดเจน 

 การใช้หลอดไฟแบบ T5 
แทนหลอด T8 ในพื้นที่
ส านักงานเป็นหลัก ซ่ึงเป็น
รุ่นที่มีอายุการใช้งานนานถึง 
20,000 ชั่วโมง และ
ประหยัดพลังงานมากขึ้น
เนื่องจากการใช้หลอดไฟ
แบบเดิมต้องใช้ขนาด 36W 
แต่หลอด T5 ขนาดเพียง 
28W เท่านั้น 

 ระบบการเข้า-ออกพื้นที่
อาคารส านักงานโดยใช้บัตร 
Prox card ที่ช่วยป้องกัน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ความปลอดภยัจากบุคคลที่
ไม่ได้รับอนุญาต ยังถูก
ออกแบบมาให้แสดงลิฟท์
ที่มารอให้บริการขณะแตะ
บัตรทางเข้า ลดการใช้
พลังงานในการกดเรียกลิฟท์
โดยสาร ระบบลิฟท์ที่จะปิด
แสงสว่างภายในลิฟท์เมื่อไม่
มีผู้ใช้บริการ 

 ระบบปรับอากาศแบบ VRF 
ที่สามารถระบุค าสั่งการเปิด-
ปิด ได้อัตโนมัติ ป้องกัน
ปัญหาการลืมปิดระบบปรับ
อากาศและยังสามารถเปิด-
ปิดได้เฉพาะโซนที่ต้องการ 
เพื่อการใช้พลังงานอยา่ง
เหมาะสม 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

-       

 การบริหารจัดการน้ า  ท าน้ าหมักชวีะภาพส าหรับ
เติมบ่อบ าบัดน้ าเสียเพือ่
ก าจัดกลิ่นก่อนทิ้งบ่อของ 
กทม. 

 ติดต้ังอุปกรณ์ปรับคุณภาพ
น้ า (Grander) ระบบน้ าดี
เพื่อป้องกันตะกรันและ
ตะไคร ่แทนใช้สารเคมี 

 ส่งน้ าจากบ่อบ าบัดน้ าเสีย
ตรวจสอบคุณภาพ ทุก 3 
เดือน 

 ส่งผลสรุประบบบ าบัดน้ า
เสียให้ส านักงานเขตพญาไท 
ทุกเดือนก่อนทิ้งท่อระบาย
น้ าของ กทม. 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 การ Implement ระบบ 
Board Portal เพื่อช่วยลด
ปริมาณการใช้กระดาษ 

 การใช้ระบบ E-Slip แทน
การ พิมพ์ Slip เงินเดือน
เพื่อลดการใช้กระดาษ 

 การรณรงค์ให้ใช้กระดาษ 
Reuse 

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

-       

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   86.67 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   80 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  26.67 % 
การค านึงถึงสังคม    66.67 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    40 % 
Sustainability Score    60 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.50 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัทชิน คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
26. บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) 

       
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  กลุ่มบริษัทด าเนินธุรกิจ 1) ธุรกิจปิโตรเลียม โดยมีโรงกลั่นน้ ามันอยู่ที่ จ. ระยอง เพ่ือ
ผลิตและจ าหน่าย น้ ามันดีเซล น้ ามันเบนซิน น้ ามันหล่อลื่นพ้ืนฐาน และน้ ามันเตา เป็นต้น 2) ธุรกิจปิ
โตรเคมี ผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ เม็ดพลาสติกและผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีอ่ืนๆ จ าหน่ายให้ผู้ประกอบการ
น าไปเป็นวัตถุดิบเพ่ือผลิตเป็นผลิตภัณฑ์พลาสติกส าเร็จรูปชนิดต่างๆ 3) ธุรกิจท่าเรือและถังเก็บ
ผลิตภัณฑ์ ให้บริการท่าเทียบเรือเพ่ือขนถ่ายสินค้าทั้งในและต่างประเทศ พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก
ตามมาตรฐานสากล 4) ธุรกิจบริหารจัดการทรัพย์สิน เพ่ือบริหารจัดการทรัพย์สินในส่วนที่เป็นที่ดิน
เปล่า 
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ตารางท่ี ข.176  ข้อมูลสถิติของบริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 
จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 20,434.42  20,434.42  20,434.42  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 72,337.84  66,616.21  84,189.81  

ราคา (บาท/หุ้น) 3.54  3.26  4.12  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 3.61  3.66  3.63  

P/BV (X) 0.98  0.89  1.13  

P/E (X) 30.73  1,157.84  N/A  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 29.48  55.68  75.66  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 111.63  179.51  271.74  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

1.26 1.68 1.29 2.46 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

3.19 1.58 1.10 -1.28 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

2.69 1.75 2.18 0.23 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

1.53 1.06 1.15 0.92 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

1.79 2.03 1.95 2.16 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 1.07 1.01 1.67 0.91 

EBIT Margin (%) 0.87 0.05 1.12 0.11 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 0.35 -0.70 0.28 -0.32 
 

อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 8.59  -20.87  0.98  
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อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 2.82  2.45  2.91  

นโยบายเงินปันผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของก าไรสทุธิประจ าปี หลังหักภาษีและทุน
ส ารองต่างๆ ทุกประเภทตามข้อบงัคับของบริษัทฯ และตามกฎหมาย
แล้ว (โดยมเีงื่อนไขเพิ่มเติม) 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.177  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.51 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัทไออาร์พีซี จ ากัด 
(มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.178  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) 
 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์
สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น และ
ค านึงถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยรวม มีคุณธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจ มีความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ จึงได้
ก าหนดเป็นนโยบายด้านการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดี เพื่อให้
คณะกรรมการบริษัทฯ 
ผู้บริหาร และพนักงาน
ยึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน  

 ทบทวนและปรับปรุง
หลักเกณฑ์ด้านการก า กับ
ดูแล กิจการที่ดีในคู่มือการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดีของ
บริษัทฯ ให ้สอดคล้องกับ
เกณฑ์ CGR ฉบับปรับปรุง 
2557 ซ่ึงสมาคม ส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) ได้น า เกณฑ์ ASEAN 
CG Scorecard และ CAC 
เข้ามาผนวกเพือ่ให้เกณฑ์มี
ความเข้มข้นยิ่งขึ้น 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ปี 2557 มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง ในระดับ
คณะกรรมการบริษัทฯ และ
ได้น า มาตรฐาน การบริหาร
ความเส่ียง ISO-
31000:2009 มาประยุกต์ใช้  
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงานและหนว่ยงาน
ต่างๆ ในการ บริหารความ
เส่ียงแต่ละระดับให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งเพิ่ม
กระบวนการบริหารความ
เส่ียงในระดับปฏิบัติงาน  

 ปรับปรุงและเพิ่มเติมเกณฑ์
การวัดระดับความรุนแรง
ของความเส่ียง ปรับปรุง
ทะเบียนความเส่ียง (Risk 
Register) ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานและเครื่องมือที่
น ามาใช้  

 เตรียมการปรับเปลี่ยน Risk 
Assessment Matrix 
(RAM) ส า หรับประเมิน
ความเส่ียงระดับองค์กรปี 
2558 โดยการพัฒนา
ด าเนินการตามหลักการ 
“Good Prioritization for 
Resource Optimization” 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 เปิดเผยข้อมูลทั้งทางตรง
และทางอ้อม โดยม ี
หน่วยงานนกัลงทุนสัมพันธ์
ท าหน้าที่เป็นศูนยก์ลางใน
การ เปิดเผยข้อมูลส าคัญต่อ
นักลงทุนและดูแล
กระบวนการ รายงานทาง
การเงิน เช่น การน า เสนอ
ผลการด า เนินงาน งบ
การเงิน สารสนเทศที่บริษัท
ฯ แจ้งต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.179  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  จัดท ากระบวนการปฏิบัติ
ด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน มี
การประเมินความเส่ียงด้าน
การทุจริต มีกระบวนการ
ติดตามและสอบทานอยา่ง
สม่ าเสมอ  

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งภายในและภายนอก 
สามารถส่งข้อร้องเรียนมาได้
ผ่านหลายชอ่งทาง โดยมี
ส านักตรวจสอบภายใน และ
เขตประกอบการ
อุตสาหกรรมไออาร์พีซ ีท า 
หน้าที่เป็นผู้รับข้อร้องเรียน 
และด าเนินการตาม
กระบวนการตามนโยบายที ่

ก าหนดไว้ พร้อมทั้งมีนโยบาย
ปกป้องผู้แจ้ง เบาะแส/ข้อ
ร้องเรียนเพื่อความปลอดภยั
ของผู้ให้ข้อมูล 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.180  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัทไออาร์
พีซี จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  ปี 2557 แผนเร่งรัดผลักดัน
โครงการ UHV และมีการท า 
โครงการ DELTA เพื่อเพิ่ม
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ประสิทธิภาพให้มีความเป็น
เลิศใน ด้านการผลิต 
การตลาด การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง อีกทั้งศึกษา
โอกาสในการใช้ประโยชน์
สินทรัพย์ที่ดินของบริษัทฯ 

 ปี 2558 โครงการ UHV จะ
แล้วเสร็จ ส่งผลให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพ ของโรงกลั่น
และสามารถเพิ่มก าลังการ
ผลิตได้มากขึ้น นอกจากนี ้
ยังสามารถท า ให้ผลิตภัณฑ์
มูลค่าต่ า เป็นผลิตภัณฑ์ปิ
โตรเคมีที่ สร้างมูลค่าเพิ่มได้
สูงขึ้น รวมทั้งมีแผนต่อยอด
ด า เนินโครงการ DELTA 
พร้อมเพิ่มประสิทธภิาพและ
เสถียรภาพของการผลิต 
และเร่งรัดจัดท า คู่มือ
กระบวนการผลิต 

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  เร่งจัดตั้งคณะท างาน Asset 
Integrity Management 
Committee (AIMC) เพื่อ
เพิ่มเสถียรภาพโรงผลิตให้มี
ความ พร้อมสามารถด า เนิน
การผลิตได้อย่างต่อเนื่อง
และสร้าง ความเชื่อมั่นต่อ
พนักงานและชุมชนรอบข้าง
ได้ 

 ช่วงปี 2558 - 2560 ด าเนิน
โครงการที่รองรับผลิตภัณฑ์ 
โพรพิลีนจากโครงการ UHV 
โดยน า ไปท า ผลิตภัณฑ์โพลิ
โพรพิลีน ได้แก่ โครงการ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

PPE 160,000 ตันต่อปีและ 
PPC 140,000 ตัน ต่อป ี

 นวัตกรรม  BANBAX เม็ดพลาสติกผสม
สารยับยั้งและ ก า จัดเชื้อ
แบคทีเรีย  

 Green ABS เม็ดพลาสติกที่
ใช้ยาง ธรรมชาติทดแทนยาง
สังเคราะห์  

 Natural Color 
Compound เม็ดพลาสติก
ผสมสีธรรมชาติ 

      

 
ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.181  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 มอบทุนการศึกษาแก่เด็ก
ก าพร้า เด็กขาดแคลน และ
ด้อยโอกาสในพธิีมอบ
ทุนการศึกษา ซ่ึงจัดโดย
มูลนิธิ ช่วยเหลือเด็กก า พรา้
ของสตรีไทยมุสลิมแห่ง
ประเทศไทย ใน พระบรม
ราชูปถัมภ์ จ านวน 12 ทุน 
เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 
2557 โดยได้มอบ
ทุนการศึกษา 6 ระดับ 
ได้แก่ อนุบาล 1-3 
ประถมศึกษาตอนต้น 
ประถมศึกษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษา ตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย และ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ปวส./ปริญญาตรี ระดับ ละ 
2 ทุน 

 จัดตั้ง “คลินิกปันน้ า ใจ” ที่
ศูนย์การเรียนรู้เครือข่าย 
ชุมชน เปิดให้บริการด้าน
สาธารณสุขและตรวจรักษา
อาการ เจ็บป่วยเบื้องต้น
ทั่วไปให้กับชุมชนรอบเขต
ประกอบการ อุตสาหกรรม
ไออาร์พีซี จังหวัดระยองโดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย ตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2553 เป็นต้นมา ในปี 
พ.ศ. 2557 มีผู้เข้ารับ 
บริการ 4,702 คน และมี
ยอดการท า บัตรสุขภาพ 
IRPC CARD รวม 112 ใบ 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 จัดให้มีกระบวนการที่เป็น
ระบบ นับตั้งแต ่ขั้นตอนการ
สรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
การพัฒนาทรัพยากร บุคคล 
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนกังาน การ
เล่ือน ระดับ การก าหนด
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
แก่พนักงานทกุระดับอย่าง
เป็นธรรม บนพื้นฐานของ
การประเมินการปฏิบัต ิงาน
ตาม KPI รายบุคคล 

 จัดให้มีสวัสดิการ
รักษาพยาบาลแก่พนกังาน
รวมถึง ครอบครัวของ
พนักงาน ในรูปแบบของ
สิทธิ์ในการเบิก ค่า
รักษาพยาบาล การประกัน
สุขภาพ รวมถึงสิทธิ
ประโยชน ์ที่เหมาะสมให้
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
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ดีมาก 
(4) 
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พอใช้ 
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ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สามารถเทียบเคียงได้กับ
บริษัทชั้นน า ในกลุ่ม 
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

 เปิดโอกาสให้พนกังาน
สามารถรวมกลุ่มขึ้นเป็น
สหภาพ แรงงานพนักงาน
และสหภาพผู้บริหารได้ และ
เปิดโอกาสให ้พนักงานมี
สิทธิเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นเพื่อพิทักษ ์
สิทธิและประโยชน์ในหมู่
พนักงาน 

 สิทธิมนุษยชน  ปฏิบัติตามหลกัสิทธิ
มนุษยชนตาม
มาตรฐานสากล ซึ่ง เป็น
รากฐานของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้รวมถึง
การ ปฏิบัติต่อลูกค้าและคู่
ค้า 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 สร้างแรงจูงใจให้กับ
พนักงานจากกิจกรรม KM 
Recognition Award ท า 
ให้พนักงานเกิดการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ สามารถ
ต่อยอดองค์ความรู้ที่มีอยู่ 
และพัฒนาเป็น องค์ความรู้
ที่เป็นเลิศจนท า ให้เกิดการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่
สร้างมูลค่าเพิ่มกับองค์กร 

 โครงการ IRPC Chemical 
Engineering Practice 
School (I-ChEPs) บริษัทฯ 
ได้ด าเนินการต่อเนื่องเป็นปี
ที่ 3 โครงการนี้เป็นโครงการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้
แบบ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บูรณาการความรู้ด้านวิศวกรรม
เคมี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
สร้างความสามัคคีและสาน
ความสัมพันธ์ระหวา่งทีม 

 โครงการ Middle 
Management 
Leadership 
Development Program 
(MLDP) หรือการพัฒนา
ภาวะ ผู้น า ของผู้บริหาร
ระดับกลาง โดยใช้
กระบวนการพัฒนาให ้
ผู้บริหารร่วมกันระดมสมอง
วิเคราะห์และน า เสนอ
โครงการ พัฒนาธุรกิจ ซ่ึง
โครงการนี้มีผู้บริหารผ่าน
หลักสูตรในปี 2557 จ านวน 
72 คน 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 ตรวจสุขภาพพนักงาน
ประจ า ปี ช่วงระหว่าง วันที่ 
28 มกราคม - 27 มีนาคม 
2557 โดยมีการตรวจทัว่ไป 
รวมถึงการตรวจรายการ
พิเศษส า หรับพนกังานที่
ปฏิบัติงาน ในพื้นที่เส่ียง 
เช่น โรงงาน คลังน้ ามัน 

 ฝึกอบรมด้านความ 
ปลอดภัยก่อนการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ก าหนดนโยบายการ 
ปฏิบัติงานโดยให้หัวหน้า
งานก า กับดูแลกลุ่มผู้รับจา้ง
ภายนอก อยา่งใกล้ชิด
เสมือนเป็นพนักงานของ
บริษัทฯ นอกจากนี ้บริษัทฯ 
ยังด า เนินโครงการสร้าง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

พฤติกรรมความปลอดภัย 
Behavior Based Safety 
(BBS) ซ่ึงด า เนินการอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างพฤติกรรม
ความปลอดภยัให้กบั
พนักงานและผู้บริหาร และ
มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรม
ความปลอดภยั 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 พัฒนาระบบการจัดท า 
ท าเนียบการปลดปล่อยและ 

เคลื่อนย้ายมลพิษ 
(Pollutant Release and 
Transfer Registers: 
PRTR) โดยการพัฒนา
ร่วมกันระหว่างบริษัทฯ 
บริษัทที่ปรึกษา JICA และ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

 จัดท าฐานข้อมูลสุขภาพ
ชุมชนรอบเขตประกอบการ 
อุตสาหกรรมไออาร์พีซีด้วย
ระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ 

(GIS) 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.182  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน
ในส า นักงาน ทั้ง ส า 
นักงานใหญ่ที่กรุงเทพฯ และ
ทั่วทั้งโรงงาน ตัวอยา่งเช่น 
ส า นักงาน IRPC กรุงเทพฯ 

      



 

 

655 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 
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พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ได้รับรางวัลในโครงการ 
Energy Save เวอร์! ของ
ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ 
โดยปริมาณการ ใช้ไฟฟ้าใน
ส า นักงานลดลงร้อยละ 
27.9 ด้วย 3 มาตรการ หลัก
ได้แก่ การรณรงค์ประหยัด
พลังงาน Top Down 
Force ให้ผู้บังคับบัญชามี
บทบาทในการก า กับดูแล
พนักงานให้เกิด การปฏบิัติ
อย่างจริงจัง และมาตรการ
ลดการใช้พลังงานทันที ของ
ระบบแสงสว่าง อปุกรณ์ส า 
นักงาน และ
เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 
คิดเป็นค่าใช้จ่ายที่ประหยัด
ได้ประมาณ 30,000 บาท 
ต่อเดือน 

 ส่งเสริมให้พนักงานคิดค้น
นวัตกรรมเพื่อ พัฒนาระบบ
การจัดการของโรงงาน เช่น 
โครงการ สรุป (ZARUP) 
ได้รับรางวัล Thailand ICT 
Excellence Awards 2013 
และ PTT Group OpEx 
Awards 2015 โดยการ 
จัดท า ระบบรวมศูนย์เพื่อ
คัดเลือกสาระส าคัญที่ใช้ใน
การ ตัดสินใจจากระบบ
ข้อมูลของงานต่างๆ เช่น 
ข้อมูลการผลิต แผนการผลิต 
การใช้พลังงาน สิ่งแวดล้อม 
ผลการวิเคราะห์ฯ น า เสนอ
ผ่านระบบ Mobile 
Application แทนการเข้า
ตรวจสอบ และท างานดว้ย
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 
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(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอมพิวเตอร์ ท า ให้
ประหยัดแรงงาน พลังงาน 
การสั่งการง่ายและเร็วขึ้น ผู้
มีหน้าที่รับผิดชอบสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ทุกพื้นที่ ลด
ขั้นตอนและวธิีการท า งาน 
ท า ให้ประหยัด ค่าใช้จ่ายได้
ประมาณ 106.4 ล้านบาท
ต่อปี 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี
พ.ศ. 2557 มีปริมาณลดลง
ร้อยละ 8.4 เทียบกับป ีพ.ศ. 
2556 เนื่องจากการจัดท า
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบสาธารณูปโภค โดย
มุ่งเน้น การจัดการไอน้ า 
และไฟฟ้า มกีารหยุดซ่อม
บ ารุงตามแผน และ เหตุ
เพลิงไหม้ที่หน่วยปรับปรุง
คุณภาพน้ า มันเตา (หนว่ย 
VGOHT; Vacuum Gas Oil 
Hydro Treating Unit) ค่า
การ ปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
ที่ลดลงมาจากโครงการ
ลดลงร้อยละ 3, 5 และ 0.4 
ตามล า ดับ 

 จัดท า โครงการ NOx 
Reduction โดยมีเป้าหมาย
ลดการ ปล่อยก๊าซไนโตรเจน
ไดออกไซด์ ด้วยการ
ปรับเปลี่ยนหัวเผา แบบใหม่
ทั้งสิ้น 6 หน่วยการผลิต โดย
ปี 2557 นี้ได้ท า การติดตั้ง
เสร็จสิ้นแล้ว 2 หน่วยการ
ผลิตในโรงผลิตพลังไอน้ า 
และไฟฟ้าร่วม แห่งที่ 1 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ควร
ปรับปรุง 

(0) 

(CHP I) ซ่ึงโครงการนี้
จัดเป็น โครงการ CSR in 
Process  

 การบริหารจัดการน้ า -       

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการจัดการของเสีย
ให้มีประสิทธิภาพ โดยน า
หลักการ 3R (Reduce 
Reuse และ Recycle) มา
ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง ใน
ปี 2557 พบวา่การบริหาร
จัดการของเสียจาก
กระบวนการผลิตร้อยละ 80 
สามารถ น า กลับมาใช้ใหม่
ได้ร้อยละ 60 และน าไปผ่าน
กระบวนการจัดการก่อนน า 
กลับมาใช้ใหม่อีกรอ้ยละ 20 
มีเพียงร้อยละ 20 ที่น า ไป
จัดการด้วยวธิีฝังกลบ 

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 ด าเนินโครงการพัฒนาเขต
ประกอบการเชิงนิเวศ (ECO 
Industrial Zone: EIZ)โดย
มีการลงนาม MOU ในการ
ยกระดับการพัฒนาพื้นที่
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 
ระหว่างกรมโรงงานฯ 
จังหวัดระยอง และเขต
ประกอบการ อุตสาหกรรม
ไออาร์พีซี ร่วมกัน ในวันที่ 
19 มีนาคม 2557 ณ 
โรงแรมโกลเด้น ทิวลิป 
กรุงเทพฯ และได้ด าเนินการ
อย่าง ต่อเนื่องตลอดทั้งปี 

 ปลูกป่าธรรมชาติรอบเขต
ประกอบการ อุตสาหกรรม
ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2537 

      



 

 

658 

ประเด็น 
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ปรับปรุง 

(0) 

และในปี 2557 ได้ เร่ง
ส่งเสริมการเพาะกล้าไม้
ชุมชน ได้แก่ ต.ตะพง ต.เชิง
เนิน ต.นาตาขวัญ ต.บ้าน
แลง และเทศบาลนคร
ระยอง นอกจากนี ้บริษัทฯ 
ได้ขอความร่วมมือไปยังศูนย์
เพาะกล้าไม้ทั่วประเทศ และ
จัดซื้อกล้าไม้เพิ่มเติม จน
บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้ตลอดจนมีแผน
ปรับปรุงดูแลบ ารุงรักษา
ต้นไม้หลังการด าเนินการ 
ปลูกแล้วเสร็จ ใช้
งบประมาณประมาณ 45 
ล้านบาท ปัจจุบันเขต
ประกอบการอุตสาหกรรมได้
ด าเนินการปลูกต้นไม ้แล้ว
ประมาณ 267,300 ต้น 

 ด าเนินการปลูกต้นไม้ 
Protection Strip เป็น
ระยะทาง 0.5 กิโลเมตรใช้
ต้นกล้า 16,000 ต้น 

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   93.33 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   90 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  100 % 
การค านึงถึงสังคม    83.33 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    60 % 
Sustainability Score    85.33 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน

 
ภาพที่ ข.52 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
27. บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากัด (มหาชน) 

 

 
 
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนโดยการถือหุ้นในบริษัทต่างๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ในผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีแบบครบวงจร ซึ่งผลิตและจ าหน่าย Ethylene Oxide และ 
Ethylene Glycol (?EO&EG?) Purified Terephthalic Acid (?PTA?) Polyethylene 
Terephthalate (?PET?) เส้นใยและเส้นด้าย โพลีเอสเตอร์ (Polyester Fiber and Yarn) และเส้น
ใยจากขนสัตว์ (Wool) 
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ตารางท่ี ข.183  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด 
(มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 4,814.26  4,814.26  4,814.26  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 117,467.88  96,285.14  121,560.00  

ราคา (บาท/หุ้น) 24.40  20.00  25.25  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 12.65  12.10  12.33  

P/BV (X) 1.93  1.65  2.05  

P/E (X) 47.52  50.05  40.19  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย 
(%) 

75.87  84.95  123.25  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 474.32  384.85  798.25  

 
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 1.38 1.20 1.29 1.27 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

4.20 4.14 2.21 7.80 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

4.42 4.00 3.68 5.59 

     

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (เท่า) 

2.14 2.15 2.11 1.86 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

1.33 1.23 1.29 1.36 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 9.47 7.11 7.57 8.21 

EBIT Margin (%) 3.74 2.81 2.85 4.11 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 1.44 0.62 0.57 2.14 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 22.00  -20.79  -13.68  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 1.15  1.80  3.96  

นโยบายเงินปันผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของก าไรสทุธิหลังหักภาษีและหลังหักส ารองตาม
กฎหมาย ทััังนี้ คณะกรรมการบรษิัทฯ เป็นผู้มีอ านาจอนมุัติในการ
พิจารณา นโยบายการจ่ายเงินปันผลเป็นคราวๆไป (โดยมีเง่ือนไขเพิม่เติม) 

ที่มา: settrade.com 
 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.184  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ที่มา: settrade.com 
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การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.53 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของอินโดรามา เวนเจอร์ส 
จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.185  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  จัดท านโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการเพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับกรรมการ ฝ่าย
จัดการ และพนักงาน 
ภายใต้หลกัเกณฑ์ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และข้อก าหนดขององค์การ
เพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการ พัฒนา 
(OECD) 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 แต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงองค์กร เพื่อบ่งชี้
และบริหารการด าเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

และสังคม ขององค์กร 
รวมถึงความเส่ียงและโอกาส
ที่เกี่ยวขอ้ง นโยบายตา่งๆ ที่
ได้ถูกก าหนดไว้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 
คณะกรรมการประกอบดว้ย 
สมาชิกจ านวน 5 ราย โดย
สมาชิก 2 รายเป็นกรรมการ
อิสระ คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงองค์กร 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 เปิดเผยข้อมูลด้านงบ
การเงินและผลการ
ด าเนินงานในวันเดียวกันที่มี
การอนุมัติในเรื่องดังกล่าว 
โดยเปิดเผยข้อมูล
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย 
ผ่านทางเว็บไซต์ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และเว็บไซต์ของบริษัท  

      

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.186  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  มีความชัดเจนในเร่ืองของ
การห้ามการติดสินบนใน
รูปแบบใดๆ ทั้งทางตรงหรือ
ทางอ้อม รวมทั้งการให้
สัญญา การเสนอ หรือการ
ให้อ านาจในการจา่ยเงิน 
หรือให้ของขวัญแก่ตัวแทน 
พันธมิตรทางธุรกิจ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เจ้าหน้าที่ของรัฐบาล พรรค
การเมือง หรือบุคคลอื่นใด 
ซ่ึงท าให้เกิดการทุจริต และ
เพื่อให้ผู้รับกระท าการใดๆ 
โดยการใช้อ านาจหน้าที ่การ
ปฏิบัติหน้าทีห่รือการ
ตัดสินใจที่ไม่เหมาะสม 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 การเปิดเผยข้อมูลอาจท าได้
โดยการรายงานไปยัง
คณะอนุกรรมการการแจ้ง
เบาะแส โดยไม่ต้องเปิดเผย
ชื่อผู้แจ้ง ผ่าน ทางช่องทาง
อีเมล์ หรือหนังสือ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ตารางท่ี ข.187  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท อินโด
รามา เวนเจอร์ส จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  ในการปฏิบัติงานหลาย
โครงการ รวมทั้งปริมาณการ
ผลิตที่เพิ่มมากขึ้น มีการ
จัดตั้งส านักงานปฏิบัตกิาร
ภูมิภาค (Regional 
Operating Headquarters 
หรือ ROH) เพื่อปรับ
โครงสร้างและลดต้นทุน
ทางด้านภาษ ี

      

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  กลยุทธ์ความหลากหลาย
ทางภูมิศาสตร์ โดยขนาด
และการ กระจายตวัของ
สินทรัพย์ ท าใหบ้ริษัทฯ มี
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

การประหยัดต่อขนาดใน
ภูมิภาคหลกัๆ ได้แก ่เอเชีย 
ยุโรป อเมริกาเหนือและ
แอฟริกา โรงงาน หลายแห่ง
ทั่วโลกมีการบูรณาการเข้า
กับวัตถุดิบ ท าให้สามารถ
ให้บริการลูกค้าได้อยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 
ช่วยลดต้นทุนของลูกค้าและ
บริษัท ตามปรัชญาการ
ด าเนินงานของบริษัทคือ 
สัญญาฉบับเดียวให้บริการ
ทั่วโลก 

 นวัตกรรม  สิ้นปี 2556 บริษัทฯ ถือ
ครองสิทธิบัตรหลายรายการ 
ครอบคลุมภูมิภาคหลัก 3 
ภูมิภาค ได้แก่ สิทธบิัตร 26 
รายการในเอเชีย 96 
รายการในอเมริกาและ 30 
รายการในยุโรป 

 มีการพัฒนาเม็ดพลาสติก
ชีวภาพ (Bio-PET resin) ที่
ตอบโจทย ์ทางด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม ซ่ึงสร้าง
โอกาสทางธุรกิจใหก้ับไอวี
แอล บริษัทฯ มีการพัฒนา
โพลีเมอร์ที่ใช้วัตถุดิบจาก
ธรรมชาติที่ผลิตจาก เอ
ทานอลจากอ้อยแทนวัตถุดิบ
ทั่วไปที่ใช้ผลิตเม็ดพลาสติก 
PET ได้แก่ กรดเทเรฟทาลิ
กบริสุทธิ์ (PTA) และโมโนเอ
ทิลีนไกลคอล (MEG) ซ่ึง 
วัตถุดิบทั้งสองชนิดนี้เป็น
สารอนุพันธ์จากน้ ามันดิบ
และก๊าซธรรมชาต ิโดย
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บริษัท โคคา โคล่า มีการน า
เม็ดพลาสติกชนิดนี้มาใช้ใน
บรรจุภัณฑ์ ที่ชื่อว่า 
PlantBottleTM 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.188  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 พนักงานที่โรงงาน 
Wellman International 
ในสาธารณรัฐไอร์แลนด์ จัด
กิจกรรมจ าหน่าย ขนมการ
กุศล เพื่อระดมทุนให้แก ่
Pieta House ซ่ึงเป็น
องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร 
เพื่อน าไปใช้ในการรักษา
ผู้ป่วยที่ท ารา้ยตวัเองและมี
แนวโน้มฆา่ตัวตาย โรงงาน  

 Wellman International 
ในสาธารณรัฐไอร์แลนด์ 
บริจาคเส้ือแจ๊คเก็ตสะท้อน
แสง ให้แก่โครงการ 
Zambia Immersion เพือ่
เพิ่มประสิทธิภาพการ
มองเห็นและลดการเกิด 
อุบัติเหตุในเวลากลางคืน  

 Wellman International 
จัดงาน Coffee Morning 
เพื่อระดมทุนให้กับบา้นพัก
ฟื้น Our Lady’s Hospice 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สาขา Harold’s Cross การ
จัดงานนี้สามารถระดมทุนได้
มากกว่า 2,000 ยูโร 

  StarPet บริจาคเงินให้แก่
เมือง Asheboro โรงเรียน 
Randolph, Christian 
Outreach Center มูลนิธิที่
อยู่อาศัย, Salvation Army, 
หน่วยงานต ารวจ 
Asheboro และสวนสัตว ์
Asheboro เพื่อปรับปรุง
ชุมชน  

 PT Indorama Ventures 
Indonesia บริจาคเงินเพื่อ
ช่วยเหลือผูย้ากไร้และคน
สูงอาย ุเนื่องในโอกาสวัน
เฉลิมฉลองสิ้นสุดเทศกาลถือ
ศีลอด 

  PT Indorama Ventures 
Indonesia บริจาคเงินแก่
ชาวบ้านในทอ้งถิ่น เนื่องใน
วันส าคัญทางศาสนา 

 กลุ่มบริษัทย่อยของอินโด
รามา เวนเจอร์สในจังหวัด
ลพบุรี มอบเงินจ านวน 
500,000 บาท และเงิน
สมทบเพิ่มเติมจากพนักงาน
จ านวน 19,746 บาทแก่
โรงพยาบาลทา่วุ้ง จังหวัด 
ลพบุรี เพื่อกอ่สร้างอาคาร    
ทันตกรรมและ
กายภาพบ าบัดหลังใหม่ เพือ่
เทิดพระเกียรต ิสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ใน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

โอกาสทรงเจริญพระชนมายุ 
60 พรรษา 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 มีนโยบายเฉพาะด้านโรค
เอดส์และให้ค ามั่นในการ
สร้างสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ปราศจากการ
แบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติต่อ
ผู้ติดเช้ือเอดส์ พนักงานผู้ติด
เช้ือเอชไอวีหรือผู้ป่วยโรค
เอดส์จะได้รับการปฏิบัติ
เช่นเดียวกับพนกังานคน
อื่นๆ รวมทั้งผลประโยชน์
ต่างๆ 

      

 สิทธิมนุษยชน  มีนโยบายในการขจัดการ
แบ่งแยกกีดกัน แรงงานเด็ก 
การบังคับใช้แรงงาน การ
ส่งเสริมเสรีภาพและการร่วม 
เจรจาต่อรอง มีการ
พิจารณาถึงความ
หลากหลายและความเท่า
เทียมทางโอกาสในที่ท างาน 
เพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีการ
แบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัต ิไม่
ว่าจะดว้ยเหตุผลด้านอายุ 
เพศ เช้ือชาติ สัญชาติหรือ
ศาสนา 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 มีการวางแผนกลยุทธ์การ
บริหารบุคลากรที่สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ทางธุรกิจเป็น
ประจ าทุกปี โดยจะต้องมี
การน าเสนอแผน และผ่าน
การอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัท 

 ใช้ระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance 
Management System) 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ในการค้นหาพนักงานที่มีผล
การปฏิบัติงาน และมี
ศักยภาพในการท างานสูง 
เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
ความก้าวหนา้ในอาชีพตอ่ไป 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 มีนโยบายสุขอนามัยและ
ความปลอดภยัส่วนกลาง 
เพื่อดูแลกิจกรรมที่เกีย่วขอ้ง
กับสุขภาพและความ
ปลอดภัยทั้งหมด แต่ละ
โรงงานมี การแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ด้านอาชวีอนามยั
และความปลอดภัย (Site 
Hygiene and Safety 
Officer) ท าหน้าที่
ประเมินผลการด าเนินงาน
ด้าน สิ่งแวดล้อม สุขภาพ
และความปลอดภัย 
ตรวจสอบการน าระบบ
จัดการสิ่งแวดล้อม อาชวีอ
นามัยและความปลอดภัยไป
ใช้ ติดตามการจัดการ อย่าง
สม่ าเสมอ รวมทั้ง
ควบคุมดูแลผู้รับเหมาให้
ปฏิบัติตามนโยบายด้าน
สุขอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 น ามาตรฐานระบบการ
จัดการอาชวีอนามัยและ
ความปลอดภยั OHSAS 
18001 มาใช้และยัง
ด าเนินงานตาม มาตรฐาน
การรับรอง ISO 14001 ซ่ึง
เป็นมาตรฐานการรับรอง
ด้านสิ่งแวดล้อม และมีการ
ประเมินผลการด าเนินงาน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ด้านสิ่งแวดล้อมอยา่ง 
สม่ าเสมอ ปัจจบุันมีโรงงาน
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 14001 แล้วทั้งสิ้น 20 
แห่ง 

 ให้มีการระบุกระบวนการ
ท างานหรือพื้นที ่ที่ต้องมี
การทบทวนหรือควบคุม
เพิ่มเติม โรงงานแต่ละแห่ง
ต้องมีการทบทวนการ
ประเมินความเส่ียงเป็น
ประจ า อยา่งน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

 จัดโครงการแข่งขันลด
น้ าหนัก 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 บริษัท อินโดรามา ปโิตรเคมี 
จ ากัด รว่มมือกบับริษัทใน
นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย 
จัดท าแผน จัดการเหตุ
ฉุกเฉินแก่ชุมชนทอ้งถิ่น 
ประกอบดว้ยแผนฉุกเฉิน 
การตอบสนองภาวะฉุกเฉิน 
การให้ความรู้และฝึกอบรม 
โดยมีแผนการฝึกซ้อม
ฉุกเฉินเป็นขั้นตอนต่อไป  

      

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.189  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของอินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ตั้งเป้าการลดการใช้พลังงาน
ในระดับองค์กรในอนาคต
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

หลังจากการประเมินการใช้
พลังงานในปี 2557 โดยใช้
ข้อมูลเป็นปีฐาน ปัจจัย หลัก
ที่ส าคัญในการขับเคลื่อน
การประหยัดพลังงาน คือ 
การลดต้นทุนทางด้าน
พลังงานในระดับองค์กร  

 ในปี 2557 จะสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลการใช้
พลังงาน และเมื่อทราบ
ข้อมูลฐาน จะสามารถ
ก าหนดแผนปฏิบัติการเพื่อ
ลดการใช้พลังงานต่อไป ใน
ระยะที่ 2 จะท าการประเมิน      
วัฏจกัรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 
(Life Cycle Assessment: 
LCA) ในผลิตภัณฑ์หลักที่มี
ความส าคัญและผลิตภัณฑ์ 
อื่นๆ ในภายหลัง ท าให้
สามารถตรวจสอบการใช้
พลังงานเพื่อผลิตเป็น
ผลิตภัณฑ์จ านวน 1 ตัน 
รวมทั้งตรวจสอบ
กระบวนการปรับปรุงเพื่อ 
ลดการใช้พลังงาน 

 ปี 2556 มีการใช้พลังงาน
จากแหล่งพลังงานทดแทน
ประมาณ 992.63 กิกะจูล 
(จากพลังงานแสงอาทิตย์) 
และ 17.3 กิกะจูล (จาก
พลังงานลม) ที่โรงงานใน
จังหวัดลพบุรี มกีารใช้
พลังงานแสงอาทิตย์
ประมาณ 847.44 กิกะจูล
ต่อปีแทนการใช้ระบบไฟฟ้า 
ช่วยให้สามารถประหยัด 
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานได้
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ประมาณ 940,000 บาทต่อ
ปี 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 ตั้งเป้าในการพัฒนาวธิีการ
ในการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกในปี 2557 

 จะน าระบบมาตรฐานสากล 
ISO 14064 ว่าดว้ยการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
มาใช้ (หรือวธิีการอื่นที่
เหมาะสม) บริหารจัดการ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
กับโรงงาน ซ่ึงปัจจุบันยังไม่
มีการรับรอง โดยจะเร่ิม
ตั้งแต่ปี 2558 และเสร็จสิ้น
การรับรองภายใน ปี 2561 
เพื่อวัดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 

      

 การบริหารจัดการน้ า  ตั้งเป้าในการพัฒนาวธิีการ
ในการจัดการน้ าเสียในปี 
2557 

 ปี 2556 ไอวีแอลมีการใช้น้ า
โดยรวม 24.4 ล้านลูกบาศก์
เมตร ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นน้ าผิว
ดินและน้ าในอุตสาหกรรม 
โดยมีปริมาณการใช้น้ าลดลง 
คิดเป็นร้อยละ 17 จากปี 
2555 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 ปี 2556 ผลิตภัณฑ์รีไซเคิล
คิดเป็นร้อยละ 4 ของ การ
ผลิตโดยรวม ภายในป ี2561 
มีแผนที่จะเพิ่มสัดส่วน 
ผลิตภัณฑ์รีไซเคิลเป็นร้อย
ละ 17 

 ปี 2557 บริษัทฯ มีแผน
ทบทวนกระบวนการผลิต 
เพื่อตรวจสอบหาของเสียที่
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สามารถน ากลบัมาใช้ซ้ า
เพิ่มเติม เพื่อค้นหาสัดส่วน
ของของเสีย ที่สามารถน า
กลับมาใช้ใหม่ได้ และเราจะ
ตรวจสอบคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ว่าได้รับผลกระทบ
จากการรีไซเคิลของเสียนี้
หรือไม่ ในบางกรณีอาจ มี
การจัดท าโครงการน าร่อง
เพื่อทดสอบการน าของเสีย
กลับมาใช้ในกระบวนการ
ผลิต หากพบวา่ของเสีย
ดังกล่าวไม่สามารถน ามาใช้
ในกระบวนการ ผลิตได้ จะ
ตรวจสอบเพิ่มเติมว่า ของ
เสียเหล่านี้สามารถน าไปใช้
ผลิตเป็นพลังงานหรือขาย
เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพต่ า
ได้หรือไม่ 

 ปี 2556 ปริมาณของเสียที่
เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
ของไอวีแอลเท่ากบั 76,777 
ตัน ซ่ึงถูกน ากลับมาใช้ใหม ่
คิดเป็นร้อยละ 55 โดยของ
เสีย ส่วนใหญ่จะถูกก าจัด
โดยวธิีฝังกลบและน าไปเผา 
คิดเป็นร้อยละ 27 ของ
ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น 
การริเร่ิมโครงการลดของ
เสียหลากหลายโครงการ ท า
ให้ในปี 2556 บริษัทฯ 
สามารถลดปริมาณของเสีย
ที่ไม่เป็นอันตราย เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีก่อน ไอวี
แอลตั้งเป้าในการรักษาและ 
ปรับปรุงระบบจัดการของ



 

 

674 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เสีย เพื่อลดปริมาณของเสีย
ที่เกิดขึ้น 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 ริเริ่มโครงการ “Adopt a 
Beach” ที่บริเวณ หาดแม่
ร าพึง ซ่ึงเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่ส าคัญในจังหวัด
ระยองและอยู่ใกล้โรงงาน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท า
ความสะอาดและดูแลรักษา
ชายหาด เพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้
ชุมชนท้องถิ่นและเศรษฐกิจ
ของประเทศ กิจกรรมนี้มี
อาสาสมัครเข้าร่วมกว่า 677 
คน ทั้งผู้บริหารระดับสูงและ
พนักงานจากบริษัท อินโด
รามา ปิโตรเคม จ ากัด 
บริษัท อินโดรามา โพลีเอ
สเตอร์ อินดัสตรี้ส์ จ ากัด 
(มหาชน) และบริษัท ทีพีท ี
ปิโตรเคมิคอลส์ จ ากัด 
(มหาชน) รวมทั้งตัวแทน
จากส านกังานใหญ่และ
นักเรียนจากโรงเรียนใน
ท้องถิ่น โครงการนี้เริ่มต้น
ครั้งแรกในปี 2555 และมี
จ านวนขยะที่เก็บได้ทั้งหมด
รวม 7.9 ตัน 

      

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   86.67 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   60 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  73.33 % 



 

 

675 

การค านึงถึงสังคม    73.33 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    60 %  
Sustainability Score    70.67 % 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
 
ภาพที่ ข.54 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัทอินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
28. บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) 

       
 
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  แบ่งเป็น 4 ธุรกิจ ได้แก่ 1. ธุรกิจให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband 
Business) 2. ธุรกิจให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม (Telecom Network & Service Provider 
Business) 3. ธุรกิจงานจัดหา ออกแบบและวางระบบสื่อสารและโทรคมนาคม (System 
Integration Business) 4. ธุรกิจอ่ืนๆ (Other Businesses) 
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ตารางท่ี ข.190  ข้อมูลสถิติของบริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 7,137.39  7,137.39  7,244.25  

ราคาพาร์ (บาท) 0.50  0.50  0.50  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 48,177.41  47,820.54  39,118.96  

ราคา (บาท/หุ้น) 6.75  6.70  5.40  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 1.58  1.49  1.14  

P/BV (X) 4.22  4.50  4.73  

P/E (X) 14.63  16.91  20.36  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 444.92  593.52  693.31  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 1,271.26  1,347.59  653.57  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

0.97 1.33 1.24 1.24 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

30.74 30.91 29.90 27.03 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

20.84 18.38 19.42 15.40 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

0.81 0.89 0.81 1.11 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

0.58 0.57 0.55 0.54 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 60.79 60.75 59.77 54.81 

EBIT Margin (%) 37.44 36.53 35.47 28.49 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 28.70 27.51 26.66 20.34 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 0.75  24.07  162.14  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 3.75  1.34  0.90  

นโยบายเงินปันผล ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิหลังหักภาษีเงินได้ตามงบการเงิน
เฉพาะกิจการในแตล่ะป ี

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.191  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.55 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท จัสมิน อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.192  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  จัดให้มีนโยบายการก ากับดูแล
กิจการของบริษัทเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ซ่ึงที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทได้ให้
ความเห็นชอบนโยบาย
ดังกล่าว และได้จัดให้มีการ
ทบทวนนโยบายและการ
ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว
เป็นประจ า อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

 ก าหนดหลกัปฏิบัติเกีย่วกับ
จริยธรรมของคณะกรรมการ 
ฝ่ายบริหารและพนักงาน
เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องยึดถือ เป็น
แนวทางในการปฏิบัติหนา้ที่
ตามภารกจิของบริษัทด้วย
ความซ่ือสัตย์ สุจริต และเท่ียง
ธรรม ทั้งการปฏบิัติต่อบริษัทผู้
มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
สาธารณชนและสังคม รวมทั้ง
การก าหนดระบบติดตามการ
ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว
เป็นประจ า  

 มีการประกาศและแจ้งให้
พนักงานทุกคนรับทราบและ
ยึดปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
รวมถึงให้มีการปฏบิัติตาม
แนวทางดังกล่าว โดยบริษัทจะ
มีการติดตามการปฏิบัติตาม
แนวทางดังกล่าวเป็นประจ า
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

รวมถึงมีการก าหนดบทลงโทษ
ทางวินัยไว้ด้วย 

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 มีการท าการประเมินความ
เพียงพอของระบบควบคุม
ภายในที่มีอยู่เป็นประจ าทุกป ี
นอกจากนี้คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงได้ด าเนินการ
ประเมินปัจจัยความเส่ียง
ภายใน ภายนอก วิเคราะห์ 
ติดตาม รวมทั้งหามาตรการ 
เพื่อลดความเส่ียงในองค์กร 
และพิจารณาหาแนวทางใน
การปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงานให้ผลการ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

      

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 เปิดเผยข้อมูลส าคัญของบริษัท 
ทั้งข้อมูลทางการเงิน และ
ข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงิน
อย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน 
ทันเวลา โปร่งใส เท่าเทียม 
และเป็นไปตามเกณฑ์ที่ กลต. 
และ ตลท. ก าหนด จึงไม่ถูก 
กลต. หรือ ตลท. ด าเนินการ
เนื่องมาจากการเปิดเผยข้อมูล
ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด อีกทั้ง
เพื่อส่งเสริมความเชื่อมั่นของ
นักลงทุนเกี่ยวกบัความเชื่อถอื
ได้และซ่ือตรงของบริษัท 
นอกจากนี้ข้อมูลที่บริษัท
เผยแพร่ให้ ตลท. แลว้ บริษัท
จะน าไปไว้ที่ Website ของ
บริษัท 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.193  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานด าเนินการ หรือยอมรับ
การคอร์รัปชั่น โดยนโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชั่นจะน ามาใช้กับ
กิจกรรมทั้งหลายขององค์กร 
เช่น กระบวนการสรรหาหรือ
คัดเลือกบุคลากร การเลื่อน
ต าแหน่ง กระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้าง การขาย การสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 

 พนักงานซ่ึงพบเห็นการกระท าที่
เข้าข่ายคอร์รัปชั่นซ่ึงเกี่ยวข้อง
กับบริษัทต้องแจ้งให้
ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่
รับผิดชอบทราบ และให้ความ
ร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงต่างๆ  

 บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและ
คุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธหรือ
แจ้งเร่ืองคอร์รัปชั่น 

 ผู้ที่กระท าการคอร์รัปชั่น จะต้อง
ได้รับการพิจารณาทางวินยัตาม
ระเบียบ ขอ้บังคับที่บริษัท
ก าหนดไว้ และอาจได้รับโทษ
ตามกฎหมาย หากการกระท า
นั้นผิดกฎหมาย  

 นโยบายและแนวทางการปฏบิัติ
จะได้รับการทบทวนเพือ่ให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจ ระเบยีบ ข้อบังคับ 
และข้อก าหนดของกฎหมาย 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 ข้อร้องเรียนการกระท าดังกล่าว
โดยผ่านช่องทางอีเมล์ เวบ็ไซต์ 
และโทรศัพท ์

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.194  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท จัสมิน 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า -       

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน -       

 นวัตกรรม -       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.195  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 มอบทุนการศึกษา อปุกรณ์และ
ชุดกีฬาพร้อมลูกฟุตบอลให้แก่
เด็กโรงเรียนดงน้อยสงเคราะห์ 
จังหวัดกาฬสินธุ ์โรงเรียนบ้านดง
ลาน (คุรุรัฐประชาสรรค์) จังหวัด
ร้อยเอ็ด และโรงเรียนบ้านหัน
เชียงเหียน จังหวัดมหาสารคาม 
โดยมี กรรมการสถานศึกษา 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้อ านวยการโรงเรียน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

รวมทั้งคณะครู และผู้ปกครองให้
การต้อนรับ โดยมีการมอบเงิน
สนับสนุนการศึกษา มอบ
อุปกรณ์กีฬา อาหารกลางวัน 
รวมทั้งกิจกรรมสันทนาการให้กับ
เด็กๆ ทั้ง 3 โรงเรียน 

 มาตรฐานด้านแรงงาน
และการปฏิบัต ิ

-       

 สิทธิมนุษยชน -       

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 มีการฝึกอบรมพนกังานเพื่อ 
ยกระดับขีดความสามารถ
ตลอดจนเสริมสร้างทักษะอย่าง
ต่อเนื่อง โดยจะเน้นการฝึกอบรม
ในด้านเทคนิค ด้านสินค้า และ
บริการ ด้านการบริการลูกค้า 
และให้ความส าคัญกับความ
ซ่ือสัตย์และจริยธรรม และมกีาร
วางแผนอัตราก าลังคน ล่วงหน้า 
นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้บุคลากร
มีความก้าวหนา้ในสายอาชีพตาม
ความรู้ความสามารถบนพื้นฐาน
ของการ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีการ
ก าหนดค่าตอบแทนให้เหมาะสม
โดยเทียบเคียงกับธุรกิจประเภท
เดียวกัน 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

-       

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

  -       

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.196  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน -       

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

-       

 การบริหารจัดการน้ า -       

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

-       

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 ปลูกป่าชายเลนคืนความ
สมบูรณ์ให้ธรรมชาติ ณ 
สถานีพัฒนา ทรัพยากรป่า
ชายเลนที่ 2 (ท่าสอน) 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุร ี

      

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   80 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  0 % 
การค านึงถึงสังคม    20 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    6.67 % 
Sustainability Score    37.33 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.56 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
29. ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

         
 
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบ ทั้งกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง
และขนาดย่อม และลูกค้ารายย่อย โดยมีสาขาอยู่ทั่วทุกภูมิภาคในประเทศและในต่างประเทศบางแห่ง 
 
ตารางท่ี ข.197  ข้อมูลสถิติของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 2,393.26  2,393.26  2,393.26  

ราคาพาร์ (บาท) 10.00  10.00  10.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 548,056.58  373,348.59  463,095.85  

ราคา (บาท/หุ้น) 229.00  156.00  193.50  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 99.19  87.35  74.63  

P/BV (X) 2.31  1.79  2.59  
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ข้อมูลสถิต ิ YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

P/E (X) 12.48  9.45  15.13  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 73.71  115.21  95.41  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 1,808.31  2,101.94  1,481.39  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

20.07 20.52 20.45 20.76 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

2.61 2.57 2.58 2.58 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 20.51 21.20 20.27 19.82 

 
 
อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 46.79  -19.38  58.61  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 1.53  1.92  1.29  

นโยบายเงินปันผล ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผล ธนาคารจะค านึงถึงผลประกอบการ 
และผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว (โดยมีเง่ือนไขเพิม่เตมิ) 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
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ตารางท่ี ข.198  ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price)

 
ภาพที่ ข.57 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.199  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  คณะกรรมการธนาคารได้
อนุมัติหลักจรรยาบรรณ 
เพื่อให้ถือปฏิบัติ ในการ
ด าเนินกิจการทกุประเภท
ของธนาคาร  โดย
จรรยาบรรณหลักที่ธนาคาร
ก าหนดไว้ ม ี8 ประการ 

 ธนาคารจัดให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยตนเองของ 
คณะกรรมการธนาคารเป็น
ประจ า ทกุปี เพือ่ช่วยให้
คณะกรรมการ ธนาคารได้มี
การพิจารณาทบทวนผลงาน 
ประเด็น และอุปสรรค ต่างๆ 
ในระหว่างปีที่ผ่านมา และ
เพิ่มประสิทธิผลการท า งาน
ของ คณะกรรมการ 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ด าเนินการให้มีนโยบายและ
กระบวนการเครดิต ที่มั่นใจ
ว่าไม่เพียงแต่ช่วยให้ธุรกิจ
ของธนาคารประสบ
ความส าเร็จ แต่ยังต้อง
ส่งเสริมให้ระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศและธนาคาร 
สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

 ก าหนดนโยบายการบริหาร
ความเส่ียง และขอบเขต 
ความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) ด้านต่างๆ  
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  ดูแลและติดตามนโยบาย
การจัดการความเส่ียงด้าน
ต่างๆ 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 ให้ความส าคัญในการบริหาร
จัดการ และการด าเนินธุรกิจ
ตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี เพื่อให้การ
เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
ของธนาคาร เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส 
และเท่าเทียมกัน สอดคล้อง
กับกฎหมาย ขอ้ก าหนด
ทางการ จึงก าหนดนโยบาย
การเปิดเผยข้อมูล
สารสนเทศธนาคารกสิกร
ไทย เพื่อเป็นแนวปฏิบัติของ
กรรมการและพนกังาน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.200  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ร่วมลงนามในค าประกาศ
เจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 จัดให้มีช่องทางในการ
สื่อสาร เสนอแนะให้ขอ้มูลที่
เป็นประโยชน์ในการด าเนิน
ธุรกิจหรือข้อร้องเรียนที่ฝ่า
ฝืนกฎหมายหรือการกระท า
ไม่ถูกต้องต่อคณะกรรมการ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ธนาคารได้โดยตรง รวมถึงมี
มาตรการคุ้มครองแก่ผู้ให้
ข้อมูล 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.201  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของธนาคารกสิกร
ไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  ใช้บาลานซ์ สกอร์การ์ด 
(Balanced Scorecard) 
เป็นเครื่องมือในการแปลง 
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิโดยมี
การจัดท าแผนทีก่ลยุทธ์ 
(KBank Strategy Map) 
และก าหนดตัวชี้วัดที่มุ่งเน้น
ความส าเร็จทั้งใน ระยะสั้น
และระยะยาว ผ่านมิติส าคัญ 
4 ด้าน ประกอบด้วย 
มุมมอง ด้านการเงิน มุมมอง
ด้านลูกค้า มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน และ
มุมมองด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา และได้มีการ
ถ่ายทอด ไปยังสายงานต่างๆ 
ของธนาคาร เพือ่ให้มีการ
จัดท าแผนที่กลยุทธ ์ระดับ
สายงาน (Division 
Strategy Map) ที่สอดคล้อง
กันทั่วทั้ง องค์กร 

      

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  ธนาคารมีการก าหนด
กระบวนการบริหารจัดการ

      



 

 

690 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ผู้ขาย และผู้ให้บริการด้าน
สิ่งแวดล้อมและผลกระทบ
ทางสังคม โดยมี การก าหนด
ขั้นตอนของการบริหาร
ออกเป็น 3 ขั้นตอน เพือ่ให้
มั่นใจ ได้ว่า การด าเนินงาน
ของธนาคารที่เกี่ยวข้องกบั
การบริหารหว่งโซ่อุปทานนั้น 
จะไม่ส่งผลกระทบทางสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

 นวัตกรรม  ให้ความส าคัญในการบริหาร
จัดการระบบการท างาน 
แบบใหม่ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการปรับ
รื้อระบบการท างาน 
(Reengineering Process) 
ท าให้สามารถลดเวลาในการ
ท างานลง ได้ร้อยละ 50 
และลดการใช้กระดาษได้
ร้อยละ 100  

 การปรับระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ใหม่ โดยค านึงถึงผู้จ าหน่าย
ที่น าเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ในทุก
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกบั
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) เช่น โครงการลด
น้ าหนักขวดพลาสติกบรรจุ
น้ าดื่ม KASIKORNTHAI 
ธนาคารสามารถลดลงจาก 
20 เป็น 18 กรัม ต่อขวด แต่
ความแข็งแรงคงเดิม ซ่ึงท า
ให้ลดปริมาณการใช้ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

พลาสติกลงได้ประมาณ 
6,000 กิโลกรัม/ป ี
(6,000,000 กรัม) หรือการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ
ฉลากสีเขียว (Green 
Label) ซ่ึงครอบคลุมสินค้า
ประเภทเครื่องเขียน 
อุปกรณ์ส านักงาน และ 
เครื่องใช้ไฟฟ้า 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.202  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 โครงการ “ห้องสมุดธนาคาร
ความรู้” เร่ิมด าเนินการ
นับตั้งแต่ปี 2552 จนถึงสิ้นปี 
2557 ได้จัดท าห้อง สมุด
มาตรฐานให้แก่เด็กไทย ณ 
โรงเรียนในชนบทแล้ว
จ านวน 53 โรงเรียน ใน 53 
จังหวัดทั่วประเทศ 

 ส่งเสริมให้เด็กด้อยโอกาส
จากสถาน สงเคราะห์และ/
หรือสถานพินิจได้ใช้เวลาว่าง
ในช่วงปิดเทอมให้เกิด 
ประโยชน์ต่อตนเอง ดว้ย
การฝึกฝนทักษะดนตรี กีฬา 
และศิลปะ ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่
ช่วยกลอ่มเกลาจิตใจ สร้าง
ทัศนคติที่ดีในการ ด ารงชีวิต 
และสร้างสุนทรีย์ให้เด็กได้
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

รู้จักการอยู่ร่วมกับผู้อื่น การ
เคารพตนเองและผู้อื่น เพื่อ
เตรียมพร้อมให้มีชีวิตที่ดีใน
สังคม ต่อไปโครงการแคมป์
รักเด็กไทย เร่ิมด าเนินการ
มาตั้งแต่ปี 2538 โดยทุกๆ 
ปีจะมีเด็กด้อยโอกาสจาก
สถานสงเคราะห์ต่างๆ เข้า
ร่วมโครงการ จ านวนกว่า 
280 คน 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ให้ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื่นๆ ที่สามารถ
เทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นน า
ทั่วไป  

 ก าหนดเรื่องการปฏิบัติต่อ
พนักงานไว้ในจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธุรกิจ 

และจรรยาบรรณของพนกังาน 
ในการไม่เลือกปฏิบัติและกีด
กันแรงงาน การพัฒนา
ความรู้ 

ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 
และการให้ผลประโยชน์ที่
สามารถเทียบเคียงกับบริษัท
ชั้นน าทั่วไป รวมถึงการจัด
ให้มีสวัสดิการและ
สภาพแวดล้อม 

ในการท างานที่ด ี

 สนับสนุนและจัดให้มี
สหภาพแรงงานธนาคาร
กสิกรไทยและสหภาพ
แรงงานผู้บังคับบัญชา 

ธนาคารกสิกรไทย เพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธอ์ันดีระหวา่ง
นายจา้งกับลูกจา้ง และ
ระหว่างลูกจา้งด้วยกัน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 มีนโยบายไม่บังคับแรงงาน
และไม่จ้างแรงงานเด็ก 

 จัดให้มีช่องทางการรับฟัง
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของพนักงาน 

 ก าหนดนโยบายการรับแจ้ง
ข้อมูล หรือข้อร้องเรียน 
และระเบียบปฏิบัติเกีย่วกบั 
การร้องทุกข์ของพนกังาน 

 สิทธิมนุษยชน  ก าหนดเรื่องการเคารพสิทธิ
มนุษยชนไว้ในจรรยาบรรณ
ของพนักงาน 

 สนับสนุนส่งเสริมคนพิการ
ให้มีโอกาส ประกอบอาชีพ 
เพื่อด ารงอยู่ในสังคม ด้วย
ความภาคภูมิใจ ตาม
พระราชบัญญัต ิส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 

 มีนโยบายปฏิบัติกับ
พนักงานอยา่งเท่าเทียม เป็น
ธรรม และยึดถือปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชน โดยห้าม
การเลือก ปฏิบัติหรือกีดกัน
แรงงาน ห้ามการล่วงละเมิด
หรือข่มขู่คุกคาม อัน
เนื่องมาจากความแตกตา่ง
ด้านเช้ือชาติ สีผิว ศาสนา 
เพศ อาย ุสัญชาติ สิทธิ
ความเป็นพลเมือง ความ
นิยมทางเพศ หรือความ
พิการ  

 ธนาคารไม่ใช้แรงงานที่ผิด
กฎหมายและไม่ใช้แรงงาน
เด็ก และไม่มีการเลือก
ปฏิบัติด้านสิทธิมนษุยชนใน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ด้านเช้ือชาติ สีผิว เพศ 
ศาสนา ความคิดเห็น
ทางการเมือง การถกูถอน
สัญชาติ หรือ พื้นเพทาง
สังคม หรือการเลือกปฏิบัติ
ในรูปแบบอื่นๆ ที่เกีย่วกับ ผู้
มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอก 

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 จัดวางแผนการพัฒนา
พนักงานอยา่งเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง โดยได้จัดท า
เส้นทางการเรียนรู้ 
(Training Roadmap) 
ส าหรับพนักงานทกุต าแหน่ง 
ซ่ึงในเส้นทางการเรียนรู้จะมี 
การก าหนดความรู้ ทกัษะ
ความสามารถทีจ่ าเป็นที่
พนักงานที่ด ารง ต าแหน่ง
งานนั้นจะต้องมี ซ่ึงท าให้
การพัฒนาเป็นไปอย่างตรง
จุด และมีประสิทธิภาพ 
ส าหรับพนักงานในระดับ
หัวหน้างานขึ้นไป 

 ธนาคารได้จัดท าโครงการ
พัฒนาผู้บริหาร 
(Management 
Development Program: 
MDP) โดยมีการแบ่งระดับ
ของผู้บริหาร ออกเป็น 4 
ระดับ และจัดหลักสูตรให้
เหมาะสมกับผู้บริหารในแต่
ละ ระดับ โดยเน้นหลักสูตร
ที่เกี่ยวกบัการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร ในแต่ละ
ระดับ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 การจัดสภาพแวดล้อม ใน
การท างานให้มีความ
ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ 
และเอื้อต่อ การท างานอยา่ง
มีประสิทธิผล 

      

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 การก าหนดเรื่องการรักษา 
ความลับของลูกค้าเป็นหนึ่ง 
ในจรรยาบรรณของ
พนักงาน ที่ต้องปฏิบัติอยา่ง
เคร่งครัด และมีการสื่อไปยัง
พนักงาน อย่างสม่ าเสมอ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.203  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ ที่
มีอายกุารใช้งานมากกวา่ 15 
ปี เป็นเครื่องปรับอากาศที่มี 
เครื่องหมายประหยัดไฟ
เบอร์ 5 มากกวา่ 200 สาขา 

 อาคารส า นกังาน ของ
ธนาคาร มีการเปลี่ยน การ
ใช้หลอดไฟ ประเภท T8 
เป็น T5 

 ใช้หลอด LED บริเวณ ไฟ
แสงสว่างของตู้ ATM และ
ไฟแสงสว่าง ของป้ายชื่อ
สาขา 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

-       

 การบริหารจัดการน้ า  มีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ าในองค์กรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อการ
อุปโภคบริโภค ตลอดจน
น ามาใช้ในระบบ ระบาย
ความร้อนของ
เครื่องปรับอากาศแบบรวม
ศูนย์ (Cooling Tower) 
สุขภัณฑ์ของธนาคาร และ
น ามาใช้รดน้ าต้นไม้ โดย
ค านึง ถึงผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม และการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 ก าหนดเรื่องการด าเนิน
ธุรกิจที่เป็นมิตร และ
ค านึงถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม การด าเนิน
นโยบายอนุรักษ์และลดการ
ใช ้ทรัพยากรและการลด
ของเสีย และการสร้าง 
จิตส านึกและวัฒนธรรมใน
การดูแลรักษา สิ่งแวดล้อม
ไว้ในนโยบายการด าเนินงาน 
ด้านการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 ก าหนดเรื่องการอนุรักษ์และ
ร่วมดูแลรักษา สิ่งแวดล้อม
ไว้ในจรรยาบรรณในการ
ด าเนิน ธุรกิจและ
จรรยาบรรณของพนักงาน 

      

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
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สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   93.33 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   100 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  80 % 
การค านึงถึงสังคม    83.33 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    53.33 % 
Sustainability Score    82 % 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.58 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
30. ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

 
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ธุรกิจธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบ โดยมีสาขาอยู่ทั่วภูมิภาคในประเทศไทย และในบาง
ภูมิภาคหลักของโลก 
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ตารางท่ี ข.204  ข้อมูลสถิติของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 13,976.06  13,976.06  13,976.06  

ราคาพาร์ (บาท) 5.15  5.15  5.15  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 331,232.65  230,605.01  273,930.80  

ราคา (บาท/หุ้น) 23.70  16.50  19.60  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 15.19  14.18  12.81  

P/BV (X) 1.56  1.16  1.91  

P/E (X) 9.51  9.32  11.68  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 65.80  106.26  80.86  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 986.67  1,266.12  658.86  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

17.28 15.07 17.56 15.17 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

1.74 1.42 1.75 1.49 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 23.19 23.35 25.60 19.44 
 

อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 43.64  -15.82  39.82  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 3.71  4.41  2.53  

นโยบายเงินปันผล ประมาณร้อยละ 40 ของก าไรสุทธิของธนาคาร แต่ท้ังนี้การจ่ายเงิน
ปันผลในแตล่ะปีจะขึ้นอยู่กับผลก าไรที่เกิดขึ้นจริงจากการด าเนินธุรกจิ
ปกติของแต่ละปีนั้นๆ (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเติม) 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
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ตารางท่ี ข.205  ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.59 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของ 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
 
ตารางท่ี ข.206  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  มีการบริหารจัดการที่อยู่บน
พื้นฐานของการก ากับดแูล
กิจการที่ดี มีการแบ่งแยก
หน้าที่ความรับผิดชอบที่
ชัดเจนและเหมาะสม
ระหว่างคณะกรรมการและ 
ฝ่ายจัดการ เพื่อให้มกีาร
ถ่วงดุลอ านาจระหวา่งกัน 
ธนาคารได้มีการก าหนด
ระเบียบการปฏิบัติ 
จรรยาบรรณ ในการด า เนิน
ธุรกิจ และนโยบายการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดี เพื่อให้
กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานยึดถอืเป็น แนวทาง
ปฏิบัต ิ

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 จัดโครงสร้างองค์กรและ
กระบวนการบริหารความ
เส่ียงตามหลักการ ก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี และให้
สามารถสนับสนุนการ
บริหารความเส่ียงด้านต่างๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
สายงานบริหารความเส่ียง 
ท าหน้าที่ในการก ากับ ดูแล 
ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการบริหารความ
เส่ียงต่อคณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียง และ
คณะกรรมการธนาคารอย่าง
ต่อเนื่อง 

      



 

 

701 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ให้ความส าคัญในการจัดให้มี
ระบบควบคุมภายใน ที่มี
ประสิทธิภาพ โดยมีการ
ติดตามก ากับดแูลให้มีการ
ด า เนินการไปตามแผนและ 
เป้าหมายทีก่ าหนดไว้ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 
และเหมาะสมกบั
สภาพแวดล้อม ที่เกิดขึ้น 
โดยมีคณะกรรมการก ากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ก ากับดแูลให้ทุก หน่วยงาน
ปฏิบัติงานตามระเบยีบและ
กฎเกณฑ์ของหน่วยงาน
ก ากับ 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญ
ซ่ึงเกี่ยวข้องกับกจิการ ทั้ง
ข้อมูลทางการเงินและข้อมูล
อื่นๆ อย่างถูกต้อง ครบถว้น 
และทันเวลา ตามข้อก าหนด
ของหน่วยงานก า กับต่างๆ 
โดยได้ท า การสื่อสารทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ผ่าน ช่องทางต่างๆ ซ่ึงช่วย
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ธนาคาร สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย มีความเท่า
เทียมกันและเช่ือถอืได ้

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.207  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ก าหนดนโยบายการก า กับดูแล
กิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ 
และประมวลจรยิธรรม พร้อม
ทั้งแต่งต้ังคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อก ากับ
ดูแล การปฏิบัติงานของ
ธนาคารให้เป็นไปตามหลัก
บรรษัทภิบาล และได้รับการ
รับรองการ เป็นสมาชิก
โครงการแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต (CAC) เมื่อวันที่ 3 
ตุลาคม 2557 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 มีขั้นตอนการ คุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแส หรอืข้อร้องเรียนต่างๆ 
ทุกฝ่ายอย่าง เท่าเทียมกัน การ
รับเรื่องร้องเรียนเป็นผล
สะท้อนในการ ด า เนินธุรกจิ 
ธนาคารมีการทบทวนปรับปรุง
กระบวนการ และคู่มือการ
ปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียน
เป็นประจ าทุกป ีโดยก าหนด
มาตรฐานการรับเรื่อง
ร้องเรียน/กระบวนการ แก้ไข
ปัญหา/ติดตาม/มาตรการ
ป้องกัน เพื่อเพิ่มความส าเร็จ 
ในการแก้ไขปัญหา โดยมีการ
เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
ของลูกค้า และพนักงาน
หลากหลายช่องทาง 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.208  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  ออกแบบการวางแผนอัตรา    
ก าลังโดยใช้ People 
Supply Chain 
Management ก าหนด
แนวทางในการคัดเลือก
พนักงาน ตามกลุ่มคุณสมบัติ
และความคาดหวังของแต่ละ 
Segment ให้ชัดเจน 

 Retail Transformation 
ปรับปรุงกระบวนการท า 
งานในส่วนของ Sale คือ 
ปรับการขายในสาขา เพื่อ
การเติบโต เงินฝาก และ
รายได้ค่าธรรมเนียม Retail 
Loan Factory โดยได้มีการ
พัฒนาเครื่องมือ ทางสถิติ 
สร้างระบบ และ
กระบวนการท า งานต่างๆ  

 SME Transformation 
ปรับปรุงกระบวนการท า 
งานในส่วนของ Sale โดย
การแบ่งประเภทลูกค้า และ
ออกแบบ Sales and 
Service Model มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และน า 
เสนอ Product Bundles 
รวมถึงการปรับขั้นตอนการ
ท า งานด้านสินเชื่อทั้งระบบ
ด้วยการจัดตั้ง SME Loan 
Factory  

 Wholesale 
Transformation เพื่อเพิ่ม
ระดับการดูแลกลุ่มลูกค้า
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ขนาดใหญ่ในการให้ค า 
แนะน า ลูกค้าแบบ 
Solution-Oriented 
Approach มุ่งเน้นการเพิ่ม
รายได้ค่าธรรมเนียม สร้าง
ทีมงาน ด้านผลิตภัณฑ์และ
การตลาดที่แข็งแกร่ง รวมถึง
การพัฒนาพนกังานเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบการท า งาน ดา้น
ผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินของธนาคาร 
ธนาคารมีผลิตภัณฑ์และ 
บริการทางการเงินที่
หลากหลาย ทั้งผลิตภัณฑ์
สินเชื่อ ผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ไม่ใช่สินเช่ือ รวมทั้ง 
ผลิตภัณฑ์และบริการของ
บริษัทในเครือที่เสนอขาย
ผ่านธนาคารเพื่อให้สามารถ
บริการลูกค้าได้ ครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  ให้บริการแก่ลกูค้า ธนาคาร
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลูกค้าทุกกลุ่ม โดยการ
จัดเก็บประวัติขอ้มูล ลูกค้า 
วิเคราะห์ แบ่งแยกกลุ่ม และ
พฤติกรรมของลูกค้า เพือ่
ตอบสนองต่อความต้องการ
ที่หลากหลายของลูกค้าแต่
ละกลุ่ม  

 ด าเนินการส ารวจความพึง
พอใจของลูกค้าต่อ คุณภาพ
และการให้บรกิารของ
ธนาคารอย่างต่อเนื่อง โดยมี
การประเมินปีละ 2 ครั้ง เพื่อ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

น าผลที่ได้รับมาปรับปรุงการ
ด า เนินงานและการ
ให้บริการของธนาคารให้ด ี
ยิ่งขึ้น ในปี 2557 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ลูกค้าธนาคารอยู่ในระดับ 
4.62 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 5 คะแนน ซ่ึงสูงกว่า
เกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนดไว้ 
(4.40) 

 ให้ความส าคัญต่อการ
เสริมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจในผลิตภัณฑ์ทาง
การเงิน รวมถึงกลยุทธ์ใน
การท า ธุรกิจใหก้ับ ลูกค้า
กลุ่มต่างๆ ของธนาคาร โดย
มีบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกธนาคารเป็น
วิทยากรถ่ายทอดความรู้ใน
โอกาสตา่งๆ 

 นวัตกรรม  พัฒนานวัตกรรมการบริการ
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมา
อย่างต่อเนื่องจาก KTB 
Online สู่การเป็น KTB 
Netbank ซ่ึงเป็นการบริการ
ธนาคารส่วนตวับน
อินเทอร์เน็ตรูปแบบใหม่ของ
ธนาคารกรุงไทย 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.209  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 โครงการกรุงไทยต้นกล้าสี
ขาว โครงการนี้เป็นการ
แข่งขันคิดวิเคราะห์แผน
ธุรกิจ พร้อมลงพื้นที่ด าเนิน
โครงการจริง แล้วน าเสนอ
ผลงานผ่านภาพโปสเตอร์
ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทุกสาขา ทุกชั้นปี 
ทุกสถาบันการศึกษาเพือ่
ตอกย ้าการบริหารธุรกจิด้วย
ความโปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต 
รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูล 

 โครงการกรุงไทยสานฝัน 
โรงเรียนดีใกล้บ้าน เป็น
โครงการเพื่อให้เด็กและ
เยาวชนได้มีโอกาสรับ
การศึกษาโดยไม่ต้อง
เดินทาง ไกลบ้าน ด้วยการ
สนับสนุนเงินทุนเพื่อ
ปรับปรุงอาคาร ห้องเรียน 
ให้มีความพร้อม มอีุปกรณ์
เพียงพอต่อการใช้งานและ
พัฒนาศักยภาพ การจัดการ
เรียนการสอนให้กับอาจารย ์

 โครงการกรุงไทยสานฝันสู่
บัณฑิต เป็นโครงการที่ขยาย
ผลให้เด็กนักเรียนใน
โครงการกรุงไทยสานฝัน 
โรงเรียนดีใกล้บ้าน เกิด
ความมุ่งมั่นในการเรียน 
ธนาคารจึงมอบ
ทุนการศึกษา ให้แก่เด็ก
นักเรียนที่สามารถเรียนต่อ
ระดับอุดมศึกษาใน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

มหาวิทยาลัยชั้นน า ของรัฐ
ได้ โดยเป็นทุนการศึกษา
แบบให้เปล่าจนจบปริญญา
ตร ี

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ก าหนดและจ่ายค่าตอบแทน
พนักงานในอัตราตอบแทนที่
เหมาะสมกับอัตราตอบแทน
ของตลาด ประกอบด้วย 
เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส เงิน
เบี้ยเล้ียง เงินช่วยเหลือต่างๆ 
อาทิ ค่ารักษาพยาบาล ค่า
ช่วยเหลือการศึกษา และ
อื่นๆ รวมถึงเงินสวัสดิการ
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

 เปิดโอกาสให้พนกังานมีสิทธิ
ในการรวมกลุ่มหรือจัดตั้ง
สหภาพแรงงาน และปฏิบัติ
ตามกฎหมายแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์อย่าง
เคร่งครัด 

 ไม่รับเด็กอายุต่ ากว่า 18 ปี
เข้าท างาน  

 ให้ความเท่าเทียมกัน
ระหว่างพนกังานชายและ
พนักงานหญิงในการเลื่อน
ชั้นเล่ือนต าแหน่ง  

 เปิดโอกาสให้ผู้พกิารเข้ามา
ท างานกับธนาคารตาม
มาตรา 33 แห่ง
พระราชบัญญัต ิส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 

      

 สิทธิมนุษยชน  สนับสนุนและเคารพในการ
ปกป้อง สิทธิมนุษยชนที่
ประกาศในระดับสากล ตาม
ขอบเขตอ านาจที่เอื้ออ านวย  
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 หมั่นตรวจตราดูแลมิให้
ธุรกิจของเข้าไป มีส่วน
เกี่ยวขอ้งกับการล่วงละเมิด
สิทธิมนุษยชน 

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 จัดหลักสูตรฝึกอบรม/
สัมมนา/บรรยายพิเศษ
ภายในองค์กรให้กบับุคลากร 
และส่งบุคลากรเข้าร่วม
ฝึกอบรม/สัมมนา/บรรยาย
กับสถานฝึกอบรม 
สถาบันการศึกษา หน่วยงาน
ภาครัฐ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเป็นประจ า 
อย่างต่อเนื่องทุกป ี

 มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนกังานทุก
คนในแต่ละปี ซ่ึงใช้เกณฑ์วัด
ตามหลัก KPI โดยประเมิน
จากผู้บังคับบัญชา โดยตรง 
ผู้บังคับบัญชาถัดไป และ
ผู้บังคับบัญชาสูงสุด เพื่อให้
พนักงานได้ทราบถึง
ศักยภาพและขีด
ความสามารถของตนเอง 
และน า ไปปรับปรุง พัฒนา
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 มีการตรวจสอบอาคาร โดย
กรมโยธาธกิารและผังเมือง 
เพื่อตรวจสอบ โครงสร้าง
อาคาร ความพร้อมของ
ระบบต่างๆ ปีละ 1 ครั้ง 
ส าหรับสาขา มีฝ่ายอาคาร
และจัดการทรัพย์สิน เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การจัดฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะด้านความปลอดภัย
ให้แก่พนักงาน ในทุกๆ 
ระดับตั้งแต่ระดับปฏิบัติการ
ไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการ
สร้างให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย 
อาทิ หลกัสูตรการอบรม
ความปลอดภยัและการ
ดับเพลิงเบื้องต้น หลักสูตร
การอบรมความปลอดภยัใน
การท า งานระดบัหัวหน้า 
โดยเชิญ วิทยากรจากกรม
สวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานเป็นผู้ฝึกอบรม และ 
จัดอบรมให้แกพ่นักงานเข้า
ใหม่ 

 จัดให้มีสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาลครอบคลุมไป
ทั้งพนักงานและครอบครัว 

 มีโครงการรณรงค์การฉีด
วัคซีนไข้หวัดใหญ่/ไข้หวัด
สายพันธุ์ใหม่ ให้พนกังานฟร ี 

 มีการฉีดเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน
ไวรัสตับอักเสบ บี ฟรี  

 มีการตรวจร่างกายประจ าป ี
ผลการตรวจไม่พบวา่
พนักงานเป็นโรคจากการท า 
งาน ไม่พบความผิดปกติ
อย่างมีนัยส าคัญ   

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 การรักษาความลับของลูกค้า
และสร้างผลิตภัณฑ์การเงิน
ที่เหมาะสมตอบสนองความ
ต้องการ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 รับฟังข้อเสนอแนะ ปญัหา 
ข้อร้องเรียนของลูกค้าผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์
ลูกค้าสัมพันธ์ หน่วยงานรับ
เร่ืองร้องเรียน ทางเว็บไซต์ 
อีเมล จดหมาย และการ      
ส ารวจความพึงพอใจของ
ลูกค้า โดยข้อมูลมีการน า 
เสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อทราบอยา่ง
ต่อเนื่อง 

 มุ่งมั่นในการพัฒนาและ 
สื่อสารผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคารอย่างถูกต้อง ไม่มี
การสื่อสาร โฆษณา ใดๆ ที่ก็
ให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระส าคัญเกี่ยวกับ
สาระส าคัญของ สินค้าและ
บริการส่งผลให้ในปี 2557 
ไม่มีเรื่องร้องเรียนใดๆ ที่เกิด
จาก การไม่ปฏบิัติตาม
กฎหมายที่เกีย่วขอ้งกับการ
สื่อสาร โฆษณา สินค้า และ
บริการของธนาคาร รวมถึง
ธนาคารไม่มีผลิตภัณฑ์ทาง
การเงิน ใดๆ ที่ถูกระงับการ
ให้บริการเนื่องจากการด า 
เนินการที่ผิดกฎหมาย หรือ
เป็นที่สงสัยของสาธารณชน 

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.210  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  จัดตั้งโครงการ Think 
Green Plus เพื่อร่วม
รณรงค์ลดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้า 

 ปี 2557 สามารถลดใช้
พลังงานได้ 10% 

 ธนาคารมีเป้าหมายว่าสิ้นป ี
2558 ธนาคารจะสามารถ
ลดค่าใช้จ่าย ด้านพลังงานได้
มากกว่า 10% จากปริมาณ
การใช้ในรอบปีก่อนหน้า 

 ก าหนดเปิด-ปิดไฟฟา้และ
เครื่องปรับอากาศ เป็นเวลา 
คือเปิดในช่วงเวลา 7.30- 
2.00 น. และ 13.00-17.30 
น. เท่านั้น ซ่ึงการปิดไฟ
ในช่วงพักกลางวัน 1 ชั่วโมง 
ท า ให้ธนาคารสามารถลด
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า ได้ถึง 
412,000 kWh หรือ 
3.357% จากปริมาณการใช้
พลังงานทั้งหมด 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 เข้าร่วมโครงการ 
Shred2Share กับบริษัท 
ไทยบริติชซีเคียวริตี้ พริ้นต้ิง 
จ า กัด (มหาชน) ร่วมกับ
พันธมิตรกวา่ 59 หน่วยงาน 
ในการท า ลายกระดาษที่ไม่
มีความจ า เป็นต้องใช้งาน 
หรือหมดความจ า เป็นใน
การใช้งาน ด้วยวธิีประหยัด
พลังงาน ประหยัดนา้ และ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ  โดย
ในปี 2557 สามารถลด
ปริมาณการเกิดก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 
มากถึง 90.58 ตัน 

 การบริหารจัดการน้ า  มีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ าอยา่งคุ้มค่า 
และก่อให้เกิดผลประโยชน์
สูงสุดเพื่อการอุปโภคบริโภค 
โดยมีการ ติดป้ายรณรงค์ให้
พนักงานช่วยกันใช้น้ าอย่าง
ประหยัดบริเวณอา่งล้างมือ 
และบานประตูดา้นในห้อง
สุขาของอาคารส า นักงาน
ใหญ่ทั้ง 2 แห่ง คือ อาคาร
นานาเหนือและอาคาร
สุขุมวิท 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 รณรงค์ให้แต่ละหน่วยงาน
ก า จัดเอกสารปลอดภัยใน
โครงการ Shred2Share 
เพื่อลดการ ท าลายต้นไม 

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 ตั้งแต่ปี 2555-2557 
สามารถลดปริมาณการใช้ส
ลิปได้ถึง 4,351,691 
กิโลกรัม และลดปริมาณการ
ใช้สมุดคู่ฝากได้ถึง 924 
กิโลกรัม 

      

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   80 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  80 % 
การค านึงถึงสังคม    73.33 % 
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การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    50 % 
Sustainability Score    72.67 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.60 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
31. บริษัทแลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 

   
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่อยู่อาศัย โดยขายบ้านจัดสรรพร้อมที่ดิน ทั้งบ้านเดี่ยว ทาวน์
โฮม และคอนโดมิเนียม โครงการส่วนใหญ่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ และตามจังหวัดใหญ่ ๆ เช่น เชียงใหม่ 
นครราชสีมา ขอนแก่น ภูเก็ต เป็นต้น 
  

 



 

 

714 

ตารางท่ี ข.211  ข้อมูลสถิติของบริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 10,798.20  10,025.92  10,025.92  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 107,981.97  89,732.00  97,752.73  

ราคา (บาท/หุ้น) 10.00  8.95  9.75  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 3.93  3.20  3.02  

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

P/BV (X) 2.74  2.80  3.23  

P/E (X) 15.85  13.91  17.05  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 44.06  79.07  49.99  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 242.42  361.64  158.67  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

2.68 3.27 3.02 3.06 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

18.87 19.14 20.12 18.71 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

11.36 12.04 11.82 11.69 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

1.13 1.05 1.21 1.05 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

0.39 0.42 0.40 0.43 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 36.39 36.07 36.23 34.48 

EBIT Margin (%) 29.28 29.75 29.65 27.41 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 22.84 23.47 23.26 21.10 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 11.73  -8.21  58.54  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 3.71  5.03  4.10  

นโยบายเงินปันผล จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นจากก าไรสุทธิในแต่ละปี ท้ังนี้การจ่ายเงิน
ปันผลให้น าปัจจัยต่างๆ มาพิจารณาประกอบ (โดยมเีงื่อนไขเพิ่มเตมิ) 

ที่มา: settrade.com 
 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.212  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
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การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.61 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าส์ 
จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
 
ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.213  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ส่งเสริมและคุ้มครองผู้ถือหุ้น
ให้ใช้สิทธิขั้นพื้นฐาน รวมถึง
การอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ถือหุ้นในการใช้สิทธิ
ในเรื่องต่างๆ ที่ผู้ถือหุ้นควร
ได้รับอย่างเท่าเทียมกัน อัน
ได้แก่ การได้รับข่าวสาร
ข้อมูลของบริษัทอยา่ง
เพียงพอ เปิดโอกาสให้ผู้ถอื
หุ้นส่งค าถามล่วงหน้าก่อน
วันประชุม การใช้สิทธิออก
เสียงในเรื่องที่ส าคัญต่างๆ 
รวมถึงการอนุมัติจา่ยเงินปัน
ผล เป็นต้น โดยบริษัทจะไม่
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

กระท าการใดๆอันเป็นการ
ละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผู้
ถือหุ้น 

 มีนโยบายสนับสนุนและให้
ความส าคัญในการปฏิบัติต่อ
ผู้ถือหุ้นทุกราย อย่างเท่า
เทียมกันเป็นธรรม เพื่อเป็น
การปกปอ้งสิทธิขั้นพื้นฐาน 
ของผู้ถือหุ้นโดยเฉพาะผูถ้ือ
หุ้นส่วนน้อยทีถู่กละเมิดสิทธิ
ควรมีโอกาสได้ รับการ
ชดเชย 

 ให้ความส าคัญต่อสิทธขิองผู้
มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เช่น 
พนักงานและผู้บริหารของ
บริษัทและบริษัทยอ่ย 
รวมทั้งบุคคลภายนอก เช่น 
คู่ค้า ภาครัฐ ผู้ร่วมทุน สังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
เพื่อให้มั่นใจว่า สิทธิขั้น
พื้นฐานของผู้มีส่วนได้เสีย
เหล่านี้ได้รับการคุ้มครอง
และดูแลเป็นอยา่งดีตาม
ข้อก าหนดของกฎหมาย 
และกฎระเบยีบต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง รวมทั้งบริษัทได้
ก าหนดกรอบความประพฤติ
ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกิจ ซ่ึงได้เผยแพร่ข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท และ
จะไม่ท าการใดๆ ที่เป็นการ
ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้
เสีย 

 การเลือกตั้งกรรมการของ
บริษัทเป็นไปตามมติที่
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ประชุมผู้ถือหุ้น ตาม
หลักเกณฑ์ วธิีการตาม
กฎหมาย และข้อบังคับของ
บริษัทโดยมีวาระการด ารง
ต าแหน่ง 3 ปี และกรรมการ
บริษัทจะต้องออกตามวาระ
จ านวน 1 ใน 3 ของ
กรรมการทั้งหมด เพื่อให้มี
การสรรหากรรมการใหม่ทุก
ปี โดย ปี 2557 
คณะกรรมการบริษัทมี
จ านวนทั้งสิ้น 9 ท่าน 
ประกอบดว้ย กรรมการที่
เป็นผู้บริหาร จ านวน 5 ท่าน
, กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
จ านวน 1 ท่าน และ
กรรมการที่เป็นอิสระ 
จ านวน 3 ท่าน 

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ก าหนดให้การประเมินความ
เส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของ
แผนงานประจ าปขีองทุก
ฝ่าย โดยพิจารณาความเส่ียง 
ทั้งหมดครอบคลุมทั่วทั้ง
องค์กร โดยค านึงถึงปัจจยั
เส่ียงทั้งภายในและภายนอก
องค์กร รวมทั้งก าหนดให้มี
การจัดการความเส่ียงและ 
สร้างสัญญาณเตือนภัยที่
เหมาะสม 

 ให้ความสนใจและตระหนกั
อยู่เสมอ โดยก าหนดให้ทุก
หน่วยงานของบริษัทต้อง
ค านึงถึงการควบคุมภายใน
และการบริหารความเส่ียง 

ให้ครอบคลุมทุกด้าน อาท ิด้าน
การบริหารและการจัดการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ทรัพยากรของบริษัท ด้าน
บัญชี-การเงิน ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลด้าน
การจัดซ้ือจัดจา้ง ด้านระบบ
สารสนเทศและการสื่อสาร
ข้อมูล และดา้นกฎหมาย 
เพื่อมิให้เกิดความเสียหายที่
รุนแรง และหรือ 

ข้อพิพาทจากการละเมิด 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 ตระหนักถึงความส าคัญของ
การเปิดเผยข้อมูล อย่าง
เพียงพอ ถกูต้อง ครบถ้วน 
รวดเร็ว และโปร่งใส บริษัท
จึงได้เผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญ
ของบริษัททั้งข้อมูลทาง
การเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่
ทางการเงิน ผ่านทาง 
website ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
www.set.or.th และ 
website ของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบั
หลักทรัพย์และ ตลาด
หลักทรัพย ์www.sec.or.th 
ตามเกณฑ์ที่ตลาด
หลักทรัพย์และส านักงาน
คณะกรรมการก ากบั
หลักทรัพยก์ าหนดไว ้

      

ที่มา: จากการศึกษา 
  



 

 

720 

ตารางท่ี ข.214  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  มีนโยบายการต่อต้านการ
ทุจริตและห้ามจา่ยสินบน 
โดยก าหนดหลักการใน
จรรยาบรรณทางธุรกิจห้ามมิ
ให้พนักงาน เรียกการรับ
ประโยชน์หรือหลีกเล่ียงการ
รับทรัพย์สินใดๆ ที่จูงใจให้
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
ในทางที่มิชอบ หรืออาจท า
ให้บริษัท เสียประโยชน์อัน
ชอบธรรม  

 ไม่ด าเนินการใดๆ อันเป็น
ลักษณะที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ต่อองค์กร  

 ไม่น าทรัพย์สิน ขององค์กร
ไปหาประโยชน์ทางการค้า
ให้ตนเองหรือพวกพอ้ง หรือ
ละเว้นการกระท าใดๆ ที่ผิด
กฎหมายหรือโดยมิชอบต่อ
ต าแหน่ง หน้าที่ของตน  

 เผยแพร่จรรยาบรรณทาง
ธุรกิจให้พนกังานได้ทราบ
อย่างทั่วถึงและตระหนักถึง
การปฏิบัติตามหน้าทีอ่ยา่ง 
สม่ าเสมอ 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 จัดให้มีช่องทางในการ
รายงานหากมีการพบเห็น
การฝ่าฝืนหรือพบเห็นการ
กระท าทุจริตและคอร์รัปชั่น 
และ จัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและบรรเทาความ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เสียหายใหก้ับผู้รายงาน ผู้
ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความ
ร่วมมือในการ รายงาน
ดังกล่าว (Whistleblower 
Policy) รายละเอียดได้
แสดงอยู่ในเรื่อง “การก ากับ
ดูแล” ภายใต้หัวข้อ 
“มาตรการ ในการแจ้ง
เบาะแสและกลไกคุ้มครองผู้
แจ้ง” –  

 กรณีพบเหตุการณ์กระท าผิด 
ข้อมูลจากการตรวจสอบ 
เร่ืองร้องเรียน และมี
หลักฐานอันควรให้เชื่อว่ามี
รายการหรือ การกระท าผิด
จริง การสอบสวนการ
กระท าทุจริตและคอร์รัปชั่น 
จะจัดตั้งคณะบุคคล
สอบสวนพิเศษชั่วคราวขึ้น 
เพื่อให้ความเป็นธรรมแก่ผู้
ถูกกล่าวหา และให้ความ
คุ้มครองอย่างเหมาะสมแก่
ผู้ให้เบาะแส 

ที่มา: จากการศึกษา 

ตารางท่ี ข.215  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท แลนด์
แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  น าระบบ CRM (Customer 
Relationship 
Management) มาช่วยใน
การด าเนินการ ท าให้บริษัท
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เข้าถึงความต้องการที่แทจ้ริง
ของกลุ่มลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
และมีการสร้างกิจกรรมที่
ต่อเนื่องกับกลุ่มลูกค้า ท าให้
กลุ่มลูกค้า ที่ซ้ือบ้านใน
โครงการของบริษัทกวา่ 
30% เป็นลูกค้าในโครงการ
เก่าหรือเป็นกลุ่มญาติ พี่น้อง
ของลูกค้าที่อยู่ในโครงการ
ของบริษัท 

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  จัดให้มีระบบลูกค้าสัมพันธ์
เพื่อสื่อสารกับลูกบ้าน
โดยตรงผ่านทางเว็บไซต์ของ
บริษัท หรือ call center 
1198 ประกอบด้วย การ
ร้องเรียนเร่ืองบ้านและ
คอนโด, Home Tips, การ
แจ้งซ่อม Online เพื่อ
อ านวยความ สะดวกลูกบา้น
ในการแจ้งเร่ืองซ่อมแซม
บ้าน การตรวจเช็กบา้นใน
ประกัน โดยสามารถส่ง
รายการได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
และลูกบ้านสามารถติดตาม
สถานะเร่ืองซ่อมได้ทันที 
รวมถึงหาข้อมูลรายละเอยีด
เกี่ยวกบับ้าน ของลูกบ้านได้
ด้วยตนเอง 

      

 นวัตกรรม  พัฒนานวัตกรรมขึ้นโดยได้
น าเทคโนโลยีระบบ AirPlus 
ระบบควบคุมและจัดการ
ถ่ายเทอากาศท าใหบ้้าน
หายใจได ้ เพือ่พัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย
และช่วยประหยัดพลังงาน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.216  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 25 มกราคม 2557 บริษัทได้
ร่วมกันเล้ียงอาหารกลางวัน 
มอบทุนการศึกษา และ
บริจาคสิ่งของช่วยเหลือ 
น้องๆ นักเรียนชั้นอนุบาล-
ประถมปีที่ 6 โรงเรียน บ้าน
บ่อตะคร้อ โรงเรียนวัด
หนองบัว และโรงเรียนวัด
วิมลมรรคาราม ซ่ึงทั้ง 3 
โรงเรียนอยู่ในอ.ปากทอ่ จ.
ราชบุรี มีนักเรียนรวม
ประมาณ 120 คน โดยได้
มอบทุนการศึกษา 10 ทุน 
เงินสดเพื่อทางโรงเรียน
น าไปจัดหาชุดนักเรียน 
บริจาคทีวี คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์การศึกษา 

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 การก าหนดผลตอบแทนให้
สอดคล้องกับระดับหน้าที่
ความรับผิดชอบและตาม
กลไกราคาตลาดแรงงาน 
โดยค านึง ถึงหลักการจูงใจ
พนักงานให้พนักงาน
สามารถปฏบิัติงานได้อย่าง
เต็มความรู้ความสามารถ มี
การประเมินผล การ
ปฏิบัติงานโดยหัวหน้างาน 
และแบ่งผลตอบแทนส่วน
หนึ่งให้พนักงานตามผล
ประกอบการของบริษัท 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 สิทธิมนุษยชน  ปฏิบัติตามนโยบายหลกัสิทธิ
มนุษยชน กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุก
คนได้ปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด ยึดถือ 

หลักสิทธิมนุษยชนเป็นหลัก
ปฏิบัติร่วมกัน โดยค านึงถึง
ความเสมอภาค เสรีภาพ
ของบุคคลที่เท่าเทียมกันทั้ง
ศักดิ์ศรีและสิทธิ ไม่เลือก
ปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเร่ือง
ของเช้ือชาติ สัญชาติ ภาษา 
ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา 
และบริษัทไม่สนับสนุน
กิจการทีก่ระท าการใดๆ อัน
เป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนสากล 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 การส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพของพนกังานอยา่ง
ต่อเนื่อง โดยการจัดให้มีการ
ฝึกอบรมและให้ความรู้แก่
พนักงาน ในทุกระดับชั้น 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 จัดให้มีสวัสดิการพนกังานใน
ด้านต่างๆ การจัดให้มี
นโยบายความปลอดภยัและ
สุขอนามัยที่ดีของพนักงาน 
และการส่งเสริมให้มี
สภาพแวดล้อมการท างานที่
ดี 

      

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 มุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพ
ของสินค้า และบริการให้ได้
มาตรฐาน รวมทั้งการจัดตั้ง
หน่วยงานเพือ่ติดต่อ รับฟัง
ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็น
จากลูกค้า เพื่อรับทราบ
ปัญหา ความต้องการของ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ลูกค้า และน ามาปรับปรุง
แก้ไข เพื่อให้ลกูค้าเกิด 
ความเชื่อมั่นและความพึง
พอใจสูงสุด    

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.217  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าส์ 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ให้ความส าคัญกับการ
ประหยัดพลังงานและรักษา
สิ่งแวดล้อม อาคาร
ส านักงานเลือกใช้หลอด
ประหยัดไฟฟา้ 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

-       

 การบริหารจัดการน้ า -       

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 การลดการใช้กระดาษและ
การใช้กระดาษรีไซเคิล การ
น าแฟ้มกลับมาใช้ใหม่ การ
ดูแลรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ให้
อยู่ในสภาพพร้อมใช ้

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 วันที่ 16 ธันวาคม 2557 
บริษัทจัดกิจกรรม “ปลูก
ปะการัง” โดยพนักงานได้
ร่วมกันปลูกปะการัง ณ หาด
เตยงาม (อ่าวนาวิกโยธิน) อ.
สัตหีบ จ.ชลบุรี เพื่อคืน
ความสมบูรณ์ให้กับปะการัง 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 5 สิงหาคม 2557 บริษัทจัด
กิจกรรม “จิตอาสาปลกูป่า
ชายเลน” ณ บ้านคลองโคน 
อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม 
โดยพนักงานชว่ยกันปลูก
กล้าไม้ป่าชายเลน 

 การขนส่ง  รถยนต์ส าหรับผู้บริหารของ
บริษัทได้เลือก รถยนต์
ประเภทไฮบริด และรถ
ส าหรับวิ่งในโครงการ ได้ใช้
รถกอล์ฟพลังไฟฟ้า ซ่ึงเป็น
รถที่ประหยัดพลังงานและ
ลดมลภาวะทางอากาศ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   80 %  
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   90 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  80 % 
การค านึงถึงสังคม    80 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    33.33 % 
Sustainability Score    72.67 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 
 

 
ภาพที่ ข.62 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
32. บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) 

                    
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  บริษัทด าเนินธุรกิจประกอบด้วย 3 ธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม 
และธุรกิจจัดจ าหน่ายสินค้าแฟชั่น ธุรกิจร้านอาหาร ได้แก่ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี, สเวนเซ่นส์, ซิซซ์
เลอร์, แดรี่ควีน, เบอร์เกอร์ คิง, ไทยเอ็กซ์เพรส, เดอะ คอฟฟ่ี คลับ, ริบส์ แอนด์ รัมส์ และริเวอร์ไซด์ 
ธุรกิจโรงแรมประกอบด้วยโรงแรมทั้งสิ้น 42 โรงแรม และ 40 เซอร์วิส สวีท ภายใต้เครื่องหมาย
การค้าอนันตรา, โอ๊คส์, อาวานี่, โฟร์ซีซั่นส์, เซ็นต์ รีจิส, แมริออท, เอเลวาน่า ในประเทศไทย 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ มัลดีฟส์ เวียดนาม แทนซาเนีย เคนยา ตะวันออกกลาง ศรีลังกา มาเลเซีย จีน 
และอินโดนีเซีย ธุรกิจด้านการจัดจ าหน่ายสินค้าแฟชั่นจากต่างประเทศ ได้แก่ แก๊ป, เอสปรี, บอสสินี่, 
ชาร์ล แอนด์ คีธ, เพโดร, เรดเอิร์ธ, ทูมี่ เป็นต้น 
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ตารางท่ี ข.218  ข้อมูลสถิติของบริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน)  

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 4,001.56  4,001.36  3,686.77  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 152,059.15  82,828.06  72,260.63  

ราคา (บาท/หุ้น) 38.00  20.70  19.60  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 6.49  5.81  4.54  

P/BV (X) 5.85  3.57  4.35  

P/E (X) 35.36  22.21  26.80  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 42.70  64.33  67.27  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 258.20  249.48  151.54  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

1.00 1.35 0.97 1.15 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

17.78 18.99 18.98 20.98 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

10.02 10.40 10.61 10.64 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

1.43 1.42 1.32 1.74 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

0.65 0.70 0.67 0.72 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 57.45 58.13 58.04 55.96 

EBIT Margin (%) 14.70 15.44 15.93 14.82 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 10.31 10.28 11.10 10.33 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 83.57  5.61  92.50  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 0.92  1.43  0.68  

นโยบายเงินปันผล พิจารณาจากศักยภาพการเติบโตของผลการด าเนินงาน แผนการ
ลงทุน การขยายงาน (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเติม) 

ที่มา: settrade.com 
 

ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.219  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
 

การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.63 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com  
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.220  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ก าหนดหลกัการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี ของบริษัทเป็น
ลายลักษณ์อกัษร เพื่อเป็น
แนวทางในการด า เนิน 
ธุรกิจส า หรับกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของ
บริษัท 

 ปี 2557 บริษัทได้ปฏิบัติ
ตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี และได ้ทบทวน
นโยบายและแนวทางการ
ก ากับดแูลกิจการโดยมกีาร
ปรับปรุง ให้มีความทันสมัย
และสอดคล้องกับมาตรฐาน
ระดับสากล 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 มี contingent plan กรณี
เกิดภัยพิบัต ิ

      

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 จัดท ารายงานประจ า ป ีและ
รายงานการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

 สร้างผลประกอบการที่ดี 
และจ่ายเงินปันผล 

 เปิดเผยข้อมูลของบริษัท 
อย่างโปร่งใสและทัน
เหตุการณ์ แก่ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และผ่านทางกิจกรรมหรือ
ช่องทาง อื่น รวมถึงทาง
เว็บไซต์ของบริษัท 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.221  ผลการด าเนินงานด้านต่อต้านคอรัปชั่นของบริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ได้เข้าร่วมลงนามประกาศ
เจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วม 
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านการทุจริต ตั้งแต่
ปี 2556 

 ปี 2557 บริษัทได้จัดอบรม
ภายใต้หวัข้อ “Happy 
Money in Happy 
Workplace” โดยบริษัทเชื่อ
ว่า การส่งเสริมการลงทุน
และการออมเงิน ในระยะ
ยาว จะเป็นรากฐานทาง
การเงินที่มั่นคงในอนาคต ซึ่ง
มีส่วนช่วยลดความเหลื่อมล้ า
ทางสังคมและท าให้ลด
ปัญหาการทุจริตลงได 

 ปี 2557 เราไม่พบว่ามีกรณี
ที่มีการกระท า ผิดกฎหมาย
ที่ เกี่ยวข้องกับการทุจริต
คอร์รัปชัน 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 ก าหนดหลกัการปฏิบัต ิและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ และ
นโยบายการรายงานเบาะแส 

และการแจ้งข้อร้องเรียน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.222  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท ไมเนอร์ 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  ลงทุนก่อสร้างโรงงานและ 
ระบบจัดการภายในที่ได้
มาตรฐานทั้งใน
ระดับประเทศและในระดับ 
สากล อาทิ การใช้เครื่องมือ
ที่ทันสมัย ได้มาตรฐาน ISO 
หลายระดับ คือ ISO 9001, 
ISO 14001, ISO 50001 

      

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  มีการส ารวจความพึงพอใจ
ของ ลูกค้า, โทรศัพท์ถึง
ศูนย์บริการ ลูกค้า (Call 
center), อีเมลจาก ลูกค้า 

 การส ารวจและตรวจสอบ 
ความพึงพอใจในแบรนด ์
เป็นรายเดือนและรายไตร
มาส 

 การวิจยัตลาดรายเดือน  

 การพบปะพูดคุย สร้าง
เครือข่าย และการเยีย่มชม
กิจการ 

 การสร้างช่องทางการสื่อสาร 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ
แอพพลิเคชั่นใช้งานบนมือ
ถือ 

      

 นวัตกรรม -       

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.223  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 โครงการ “Minor 
Together With 
Love” เป็นสัญลักษณ์แห่ง
ความร่วมมือร่วมใจในการ
รับผิดชอบต่อสังคมของไม
เนอร์ สัญลักษณ์ของ
โครงการเป็นภาพสองมือที่
จับกันเป็นรูปหวัใจสื่อความ
หมายถึงการรวมพลังของ
พนักงานด้วยจิตอาสาเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อน 
นับตั้งแต่ริเร่ิมโครงการนี้ 
บริษัทได้ด าเนินกิจกรรม
หลายอย่างเพื่อบรรเทาทุกข์
ในกรณีเกิดภัยพิบัติต่างๆ 
รวมถึงการระดมทุนเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยทั้งใน
และนอกประเทศ การ
บริจาคเงินช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกาสและชุมชนใน
ชนบท โครงการพัฒนา
โรงเรียน โครงการปลูกป่า 
และโครงการบริจาคโลหิต
รายไตรมาส 

 กลุ่มโรงแรมในเครือไม
เนอร ์มีการท ากิจกรรม
ร่วมกับชุมชนใกล้เคียงอยา่ง
ต่อเนื่อง เช่น การให้ความ
ช่วยเหลือด้านสขุภาพและ
สุขลักษณะแก่ชุมชน
ใกล้เคียงในหมู่เกาะมัลดีฟส์ 
การปลูกพันธุ์ไม้ท้องถิ่นที่หา
ยากที่นครวัด การขุดลอก
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คลองและเก็บขยะใน
กรุงเทพฯ และร่วมท า
โครงการเกาะสีเขียวกับ
ส านักงานเทศบาลสมุย  

 กลุ่มโรงแรมใหม่ที่ได้ร่วม
ลงทุนกับกลุ่มซัน อินเตอร์
เนช่ันแนลได้มีส่วนร่วมใน
โครงการลงทุนเพื่อ
ช่วยเหลือสังคมและชุมชน
ต่างๆ เช่น การสนับสนุน
โครงการบ้านส าหรับผู้
ยากไร้ของประธานาธิบดี 
Ian Khama ที่ให้ความ
ช่วยเหลือในการสร้างบ้าน
ให้แก่ผู้ด้อยโอกาสใน
ประเทศบอสวานา การ
สนับสนุนการท าการเกษตร
แบบเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และโครงการต่างๆ เพื่อ
พัฒนาบทบาทของสตรีใน
ประเทศแซมเบีย รวมถึง
โครงการฟื้นฟูโรงเรียนใน
ประเทศนามิเบีย 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ก าหนดนโยบายและวิธี
ปฏิบัต ิของฝ่ายทรัพยากร
บุคคล และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย แรงงาน 

 ค่าตอบแทน และสวัสดิการ
ที่ให้แก่พนักงานนั้นเป็นไป
อย่างเหมาะสมตาม 
ความสามารถและความ
รับผิดชอบของพวกเขา และ
อยู่ในระดับที ่เทียบเคียงได้
กับบริษัทอื่นๆ ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 สิทธิมนุษยชน  พนักงาน ทั้งชายและหญิงได้
สิทธิประโยชน์เทา่เทียมกัน
ในเรื่องของ อัตราเงินเดือน 
สวัสดิการ และการฝกึอบรม
ต่างๆ 

 ห้ามการเลือกปฏิบัติตอ่
แรงงานอย่างไม่เป็นธรรม 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ส่งเสริมความก้าวหน้าใน
สาย อาชีพส าหรับพนักงาน
ในองค์กร และให้
ค่าตอบแทน และ
ผลประโยชน์อื่นๆ ที่
เหมาะสม  

 จัดหลักสูตรฝึกอบรม ตาม
มาตรฐานระดับสากล  

 จัดท าหลักสูตรเพื่อส่งเสริม 
และพัฒนาศักยภาพของ
ผู้บริหาร 

 ปี 2557 พนักงาน ของ ไม
เนอร์ กรุ๊ป ได้รับการอบรม
โดยเฉลี่ยคนละประมาณ 78 
ชั่วโมง ต่อปี นอกจากนี ้
พนักงานในทุกระดับจะต้อง
ผ่านการประเมินผล การ
ท างานอยา่งน้อยปีละครั้ง 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 ปรับปรุงสภาพแวดล้อม ใน
การท างานให้ดีขึ้น โดย
จัดหา กิจกรรมที่ส่งเสริม
สุขภาพ และความเป็นอยู่ที่
ดี เช่น กิจกรรม โยคะทกุ
สัปดาห ์

 โรงงาน ทั้งสามแห่งใน
ประเทศไทย คือบริษัท ไม
เนอร์ แดรี่ จ ากัด บริษัท ไม
เนอร์ ชีส จ ากัด และบริษัท 
นวศรี แมนูแฟคเจอริ่ง 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

จ ากัด ให้ความส าคัญกับ
มาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยและอาชวีอนามัย 
ภายในโรงงาน และได้มีการ
แต่งต้ังคณะกรรมการความ
ปลอดภัย และอาชีวอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานขึ้นในระดับโรงงาน 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 ปี 2557 ไม่พบผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน ความปลอดภัย
ของอาหารและสุขอนามัย 

 ปี 2557 ไม่พบกรณีที่มีการ
ท า ผิดหรือละเมิดกฎหมาย
ที่เกี่ยวขอ้ง กับการสื่อสาร
เพื่อการตลาด และไม่พบวา่
มีการร้องเรียนที่มีนัยส าคัญ 
ที่เกี่ยวขอ้งกับการละเมิด
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.224  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  วางแผนเรื่องการประหยัด 
การใช้พลังงานไว้ตั้งแต่ช่วง
เร่ิมต้นของการออกแบบ
โรงแรม ซ่ึงรวมถึง การติดตั้ง
ท่อบนหลังคาเพื่อเก็บกกั
น้ าฝนไว้ใช้ การเลือกสรร
วัสดุที่ม ีน้ าหนักเบาในการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ก่อสร้างเพื่อลดปริมาณการ
ใช้คอนกรีตและเพื่อ 
ประหยัดพลังงาน มกีาร
ติดต้ังระบบเซนเซอร์ใน
ห้องพักของโรงแรม เพื่อปิด
เครื่องปรับอากาศอัตโนมัติ
เมื่อแขกเปิดประตูหรือ
หน้าต่าง ของห้องพักเป็น
เวลานาน 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 ทดลองการผลิตน้ าดื่ม
สะอาด บรรจุขวดแก้วเองใน
โรงแรมที่ห่างไกล เพื่อช่วย
ลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ใน
ระหว่างการขนส่ง 

      

 การบริหารจัดการน้ า  การแก้ปญัหาเร่ืองน้ าเสีย 
โรงงานได้ใช้ระบบการบ าบัด
น้ าเสียเพื่อน าน้ ากลับมาใช้
ใหม่อย่างเป็นล าดับขั้น คือ 
น้ าที่ผ่านกระบวนการผลิต 
มาแล้วและถูกคัดออกจาก
ระบบน้ าใช้ จะถูกน ามา
ปรับปรุงคุณภาพ โดยเติม
คลอรีน จากนั้นจะน าน้ า
ผ่านระบบลอยตะกอนดว้ย
อากาศ ละลายน้ าโดยไม่ใช้
สารเคมีในการบ าบัด กอ่น
จะน าน้ าที่ได้มาใช ้เพื่อรดน้ า
ต้นไม้ในบริเวณโรงงาน และ
แจกจา่ยออกไปสู่พื้นที่ท า 
การเกษตรของเกษตรกร ซ่ึง
เป็นการใช้ทรัพยากรน้ าให้
เกิด ประโยชน์สูงสุด 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 น าวัสดุกลับมาใช้ซ้ า เช่น 
ขวดแกว้ และกระดาษ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ตั้งแต่ปี 2554 เป็นต้นมา 
การประชุมคณะกรรมการ 
บริหารบริษัท ไมเนอร์ 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ า กัด 
(มหาชน) ได้ยกเลิกการแจก
แฟ้มการประชุมและใช้ไอ
แพดแทน ท า ให้สามารถลด
การใช้กระดาษได้ถึง
ประมาณ 156 รีม หรือ
เท่ากับต้นไม้ 3 ต้นต่อปี 

 โรงงานไมเนอร์ ชีส และไม
เนอร์ แดรี่ มีกระบวนการใน
การจัดการ ขยะและของเสีย 
โดยแยกเป็น วัสดุไม่ใช้แล้ว 
สามารถแยกจ าหน่ายได้ ทั้ง
ขยะไม่อันตราย ขยะ
อันตราย และกากของเสีย 
โดยทั้งหมดนั้น จะถูกแยก
และน าไปส่งก าจัดโดย
องค์กรที่ได้รับอนุญาต 
นอกจากนี ้กากตะกอนที่ได้
จากบอ่บ าบัดน้ าเสีย ได้
น าไปผลิตเป็น ปุ๋ยอินทรีย ์
เพื่อขายให้ผู้รับซ้ือทัว่ไปและ
แจกจา่ยใหแ้ก่เกษตรกรใน
ชุมชน 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 ด้านความยั่งยืนของ
กระบวนการจัดการ วัตถุดิบ 
ไมเนอร์ โฮเทล กรุ๊ป ได้มี
นโยบายส่งเสริมความยั่งยืน
ของ ทรัพยากรทางทะเล 
โดยโรงแรมของทุกแห่งจะไม่
ให้บริการอาหาร ที่ท าจากหู
ฉลาม หรือปลาทูน่าครีบสี
น้ าเงิน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ระดมทุนเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือโครงการอนุรกัษ์
เต่าทะเลของ กองบัญชาการ
ทัพเรือภาคที่ 3 และ
โครงการช่วยชีวิตเต่าทะเล 
โดยศูนย์วจิัยและพัฒนา
ทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่งอันดามัน จังหวัด
ภูเก็ต 

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   90 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  53.33 % 
การค านึงถึงสังคม    80 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    46.67 % 
Sustainability Score    70 % 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.64 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา  
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33. บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากัด (มหาชน) 

                    
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยุ่อาศัยเพ่ือขาย ประกอบด้วย บ้านทาวน์เฮาส์ บ้าน
เดี่ยว และอาคารชุด 
 
ตารางท่ี ข.225  ข้อมูลสถิติของบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 2,226.58  2,222.83  2,213.22  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 75,147.01  40,455.55  46,698.98  

ข้อมูลสถิต ิ YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

ราคา (บาท/หุ้น) 33.75  18.20  21.10  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 11.70  10.18  8.50  

P/BV (X) 2.89  1.79  2.48  

P/E (X) 11.46  8.42  15.62  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 36.78  68.98  73.86  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 113.53  148.27  109.93  
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อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 2.92 3.00 3.08 2.68 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

27.72 22.77 25.78 21.03 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

15.34 12.76 15.23 12.41 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้
ถือหุ้น (เท่า) 

1.36 1.43 1.25 1.18 

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน 
(เท่า) 

0.75 0.66 0.78 0.63 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 36.62 34.01 34.75 33.80 

EBIT Margin (%) 20.63 18.40 19.50 19.62 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 15.52 14.11 14.86 14.36 
 

อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 85.44  -13.74  81.90  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 2.52  2.75  1.89  

นโยบายเงินปันผล ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 30 ของก าไรสุทธิท่ีบริษัทฯ ได้รบั 

ที่มา: settrade.com  
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ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.226  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.65 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท พฤกษา เรียล
เอสเตท จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.227  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ด าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้ง
ตามกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง มี
ความโปร่งใส ปฏิบัติตาม
นโยบาย การก ากับกิจการที่
ดี และ หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

 ส่งเสริมการแข่งขันทาง
การค้าอยา่งเสรี หลีกเลี่ยง
การด าเนินการที่อาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ และการ
ละเมิด ทรัพย์สินทางปัญญา 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 จัดให้มีระบบการควบคุม
ภายในและการตรวจสอบ
ภายใน ที่ครอบคลุมทุกด้าน 
ทั้งด้านการเงิน การ
ปฏิบัติงาน การด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบที่
เกี่ยวขอ้งและการบรหิาร 
ความเส่ียง 

      

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
ทางการเงินและ ไม่ใช่
การเงินอย่างครบถ้วน
เพียงพอ เช่ือถอืได้อย่าง
สม่ าเสมอ และทันเวลา โดย
เผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ 
ผ่านแบบแสดงรายการ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
รายงานประจ าปี (Annual 
Report) เว็บไซต์ของบริษัท
ฯ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษและสื่อมวลชน 
ต่างๆ 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.228  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  วางแผนบริหารความเส่ียง
ของการทุจริตคอร์รัปชั่น 
สร้างกลไกการรายงานและ
ติดตามผล เสริมสร้างให้
พนักงาน คู่ค้า ตระหนักถึง 
ผลของการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้น ต่อต้านการทุจริต
โดยร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 จัดท าช่องทางส าหรับการ
เปิดเผยข้อมูล การรับเรื่อง
ร้องเรียน ค าแนะน า และ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่มี
ประโยชน ์รวมถึงเรื่องที่มี
ผลกระทบหรือความเส่ียงต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงอาจ เกิด
จากการด าเนินธุรกจิ หรือ
การปฏิบัติที่ไม่ถกูต้องหรือ
การฝ่าฝืน ต่อจรรยาบรรณ
การด าเนินงานของบริษัทฯ 
การกระท าที่ไม่สุจริต และ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

การกระท าที่ไม่เป็นธรรม ตอ่
คณะกรรมการบริษัทฯ โดยมี
วิธ ีการตรวจสอบและการ
รักษาความลับส าหรับผู้ที่ให้
ข้อมูล 

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.229  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท พฤกษา 
เรียลเอสเตท จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  เร่ิมพัฒนาการ ออกแบบ
,เขียนแบบ ที่เปลีย่นจาก
รูปแบบ 2 มิติ เป็น รูปแบบ 
3 มิติ ในระบบการออกแบบ
ที่เรียกว่า BIM (Building 
Information Model) ผ่าน
การจัดการสารสนเทศ (MIS) 
ที่จะเช่ือมโยงฐานขอ้มูล
เดียวกันทั้งหมดผ่านระบบ 
SAP ไปสู่การถอดแบบ
ประมาณราคา การผลิตแผ่น 
Precast การจัดซ้ือ ท าให้ลด
ข้อผิดพลาดของฐานข้อมูลที่
ไม่ตรงกันระหว่างหน่วยงาน 
ฐานข้อมูลดังกล่าวจะ
สามารถน าไปใช้ ในการ
บริหาร งานก่อสร้างเพื่อให้
สอดคล้องกับกระบวนการ
ก่อสร้างที่บริษัทฯได้มีการ
พัฒนาระบบการก่อสร้าง
แบบ REM (Real Estate 
Manufacturing) 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  น าเทคโนโลยีการก่อสร้าง
ด้วยชิ้นส่วนคอนกรีตเสริม
เหล็กส าเร็จรูปมาใช ้และ
พัฒนาประสิทธภิาพการ
ก่อสร้างโครงการของบริษัท
ฯ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ในป ี2557 
มีการขยายโรงงานเพิ่มเติม
ขึ้นเป็น 7 แห่ง เพื่อรองรับ
ความต้องการที่อยู่อาศัยที่มี
คุณภาพของลูกค้า พร้อมกับ
การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ก่อสร้างของโครงการต่างๆ 
และด าเนินงานภายใต้
นโยบายด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มไปพร้อมๆ 
กัน 

 ปี พ.ศ.2557 บริษัทฯ ได้
ขยายการลงทุนโรงงาน
พฤกษา พรีคาสท์ เพิ่มอีก 2 
โรงงาน ที่ต าบลคลองหนึ่ง
อ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ในเนื้อที ่130 ไร่ 
โรงงานใหม่นี้เป็นระบบ
อัตโนมัติทุกขั้นตอน (Fully 
Automated carousel 
System) เป็น Carousel 
Plant ที่มีก าลังผลิตสูงที่สุด
ในโลก ผลิตแผ่นผนัง
คอนกรีตเสริมเหล็กส าเร็จรูป 
และเป็น Green Factory 
ในการผลิตแผ่นพรีคาสท์
แห่งแรกในประเทศไทย 

      

 นวัตกรรม  พัฒนาโปรแกรมตรวจรับ
บ้านอัจฉรยิะ (I-
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

Inspection) เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการหลังการขาย ซ่ึง
หลังจากน าโปรแกรมตรวจ
รับบ้านอัจฉรยิะมาใช ้พบว่า
ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงขึ้น 
เนื่องจาก สามารถบันทึก
รายการแจ้งซ่อมได้ครบถ้วน 
มีการแก้ไขได้อยา่งตรงจุด 
และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อยา่ง
รวดเร็ว 

 น าห้องน้ าส าเร็จรูปมาใช้ใน
การก่อสร้าง เพือ่สร้าง 
Value added ให้กับลูกค้า
โดยปัจจบุันน ามาใช ้กับ
สินค้ากลุ่มคอนโดมิเนียม 
และก าลังศึกษาและพัฒนา
เพื่อปรับน ามาใช้กบัโครงการ
บ้านเด่ียวและทาวน์เฮาส์ 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.230  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 ปี 2557 มีผลการด าเนินงาน 
ทั้งที่บริษัทฯ ด าเนิน
โครงการเอง และการเข้าไป
มีส่วนร่วมพัฒนา สังคม กับ
หน่วยงานอื่นๆ รวม 555 
โครงการ สนับสนุนงบรวม 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

41,268,329 บาท โดย ดา้น
สังคมและสิ่งแวดล้อม มีผล
การด าเนินงานสูงสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 84 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ไม่เลือกปฏิบัติในการจา้ง
งาน ไม่ใช้แรงงานบังคับ ไม่
ใช้แรงงานเด็ก จัดให้มี
สภาพแวดล้อมในการท างาน
ที่ปลอดภัย และค านึงถึง
สุขภาพ 

ของพนักงาน 

 ไม่มีการแบ่งแยกอัตรา
เงินเดือนและค่าตอบแทน
พื้นฐาน โดยมอีัตราผล ตอบ
แทนระหวา่งเพศหญิงและ
เพศชาย ในอัตรา 1: 1 

 จัดสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ให้แก่พนกังาน
และครอบครัว ณ วันแรกที่
เร่ิมท างาน โดยพนกังานใน
ระดับเท่ากัน (แบ่งตาม 
Band) จะได้รับสวัสดิการ
เท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก 
เพศ เช้ือชาติ อายุ และ
ศาสนา โดยสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับ ได้แก่ 
การประกันชวีิตและประกัน
สุขภาพที่ครอบคลุมค่า
รักษาพยาบาลไปถึง
ครอบครัว (คู่สามี ภรรยา 
และบุตร 2 คน)  

 ในปี 2557 ได้มีการปรับเพิ่ม
สิทธิประโยชน์ให้กับ
พนักงาน(แบ่งตาม Band) 
และขยายความคุ้มครองใน
เร่ืองประกันชีวิตให้กับ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

พนักงานรายวัน เครื่องแบบ
พนักงาน เงินช่วยเหลอืกรณี
เสียชีวิต กองทุนส ารองเลี้ยง
ชีพ เงินช่วยเหลือค่า
สาธารณูปโภค การให้
ทุนการศึกษาบุตร 

 สิทธิมนุษยชน  ยึดหลักจรยิธรรมในการสรร
หา และว่าจ้าง โดยไม่มีการ 
เลือกปฏิบัติทั้งในเรื่อง เช้ือ
ชาติ ศาสนา สีผวิ หรอื เพศ 
ไม่มีการใช้แรงงานเด็ก 

 ปฏิบัติตามกฎหมายเร่ือง
การจ้างคนงานพิการโดย
ประสานงานกับ หน่วยงาน
ราชการ สมาคมคนพกิาร
ต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้ผู้พิการ
ได้มีงานท า  

 ในปี 2557 ยังไม่สามารถจัด
จ้างพนักงานผู้พกิารได้ แต่มี
ส่งเงินสมทบเข้ากองทุน
ส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการประจ าป ี2557 
จ านวน 2,518,500 บาท 
เพื่อเป็นทุนส าหรับการใช้
จ่ายเกีย่วกับการคุ้มครอง
และพัฒนา คุณภาพชีวิตคน
พิการ 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 จ านวนชัว่โมงฝึกอบรมเฉลีย่
ของพนักงานต่อคนในปี 
2557 คิดเป็น 15 ชั่วโมงต่อ
คนต่อปี 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 ปฏิบัติตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยสากลอย่าง
เคร่งครัด โดยน าระบบการ
จัดการอาชวีอนามัยและ
ความปลอดภยั มาใช้ในงาน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ก่อสร้างโครงการทาวน์เฮาส์ 
บ้านเด่ียว และ
คอนโดมิเนียมทุกโครงการ 
เพื่อให้พนักงานมีความ
ตระหนักในเรื่องอาชีวอนา
มัย และความปลอดภัย จึง
ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
OHSAS 18001:2007 
รวมถึงมาตรฐาน มอก. 
18001:2554 และคาดวา่จะ
น าระบบ การจัดการ
ดังกล่าว ไปใช้กับโรงงาน
พฤกษา พรีคาสท์ ในป ี
2559 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 พัฒนาสินค้าที่มีคุณภาพ 
และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม ให้ขอ้มูล
เกี่ยวกบัสินค้าและบรกิารที่
ถูกต้อง ไม่เกินความเป็นจริง 
รักษาความลับของลูกค้า
และไม่น าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนเอง หรือผู้
ที่เกี่ยวขอ้งโดยมิชอบ   

 จัดให้มีเจ้าหน้าทีโ่ครงการ
เข้าพบผู้พักอาศัย ข้างเคียง
เป็นประจ าตลอดช่วงเวลา
ก่อสร้าง และให้ชื่อพร้อม
เบอร์ โทรศัพท์ติดต่อได้ 24 
ชั่วโมง เพื่อให้ติดต่อได้
โดยตรง พร้อมทั้ง ติดต้ัง
กล่องรับความคิดเห็นที่ป้อม
ยาม เพือ่รับ เร่ืองร้องเรียนที่
อาจเกิดขึ้น 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
  



 

 

751 

ตารางท่ี ข.231  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน -       

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 ปี 2556 ท าการศึกษา
ออกแบบบ้านเด่ียวและ 
ทาวน์เฮาส์ต้นแบบคาร์บอน
ต่ า ร่วมกบัศูนย์บริการ
วิชาการ คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  

 ในปี 2558 จะท าการ ศึกษา 
บ้าน Energy + House 
เพื่อให้ได้การรับรอง The 
highest level (Gold) 
sustainable building 
certification จาก DGNB 
ประเทศเยอรมัน 
(Sustainable building 
certification of the 
German Sustainable 
Building Council) โดย
ครอบคลุมแนวคิด การ
ออกแบบบ้าน ในด้านต่างๆ 
ทั้งด้านสิ่งแวดล้อมทางด้าน
กายภาพ (Physical 
Environment) สิ่งแวดล้อม
ทางด้านชีวภาพ 
(Biological Environment) 
สิ่งแวดล้อมทางด้านเคมี 
(Chemical Environment) 
และสิ่งแวดล้อมทางด้าน
สังคม ( Social 
Environment ) 

      

 การบริหารจัดการน้ า  โครงการที่อยู่อาศัยของ
บริษัทฯ ด าเนินการติดตั้ง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ระบบบ าบัดน้ าเสียให้ได้
มาตรฐานก่อนระบายน้ าลงสู่
คูคลองสาธารณะ และใน
บางโครงการ ได้มีการ
ทดลองน าน้ าบางส่วนที่ผ่าน
ระบบบ าบัดน้ าเสีย น ามารด
น้ าต้นไม้ในพื้นที่ส่วนกลาง
ของโครงการ 

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 มอบปฏิทินที่ไม่ใช้แล้วใหก้ับ 
“มูลนิธิช่วยคนตาบอด แห่ง
ประเทศไทยฯ” เพื่อน าไป
จัดท าสื่อการเรียนการสอน
แก ่ผู้พิการทางสายตา 

 น าระบบ Concrete 
Recycling มาใช้เพื่อน าน้ า
ทิ้งและเศษคอนกรีตจากการ
ท างาน กลับมาใช้ใน
กระบวนการผลิต พร้อมท า
การแยกหินทรายน ากลับมา
ใช้ ท าให้ไม่มีเศษวัสดุเหลือ
ทิ้งจากการผลิต 

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 โครงการ “การจัดการ
สิ่งแวดล้อมโดยชุมชน” 
ร่วมกับ ส านัก สิ่งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร เพื่อ
ส่งเสริมให้ชุมชนได้เรียน รู้
การก าจัดขยะและน้ าเสีย
จากแหล่งก าเนิด ป้องกัน
การเกิด ปัญหามลพิษตอ่
สิ่งแวดล้อมในชุมชนอย่าง
ยั่งยืน โดยมีโครงการ บ้าน
พฤกษา 70 (ฉลองกรุง-นิคม
ลาดกระบัง) เป็นโครงการ 
น าร่อง 

      

 การขนส่ง  ด าเนินการปรับปรุงลดขนาด
และน้ าหนกั Transport 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

Rack เพื่อลดปริมาณวัสดุ 
และท าให้การขนส่งต่อเที่ยว
สามารถบรรทุกวัสดุได้มาก
ขึ้น ส่งผลให้จ านวนเท่ียวใน
การขนส่งลดลง ซ่ึงนอกจาก
จะช่วยลดปริมาณการใช้
น้ ามันแล้ว ยังช่วยลดต้นทุน
การขนส่งลงได้ มากถึง 2.64 
ล้านบาท 

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   70 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  86.67 % 
การค านึงถึงสังคม    80 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    56.67 % 
Sustainability Score    74.67 % 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.66 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา  
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34. บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

         
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ธุรกิจปิโตรเลียมและปิโตรเคมีครบวงจร โดยผ่านธุรกิจที่ด าเนินงานเองและธุรกิจที่
ลงทุนผ่านบริษัทในกลุ่ม ได้แก่ การส ารวจและผลิต จัดหาและจัดจ าหน่าย ขนส่ง และแยกก๊าซ
ธรรมชาติ ด าเนินกิจการค้าระหว่างประเทศส าหรับผลิตภัณฑ์น้ ามันและปิโตรเคมี และมีการลงทุนใน
ธุรกิจการกลั่นและปิโตรเคมีในประเทศ และด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
ตารางท่ี ข.232  ข้อมูลสถิติของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 2,856.30  2,856.30  2,856.30  

ราคาพาร์ (บาท) 10.00  10.00  10.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 1,039,693.06  816,901.69  948,291.48  

ราคา (บาท/หุ้น) 364.00  286.00  332.00  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 251.13  229.68  207.48  

P/BV (X) 1.45  1.25  1.60  

P/E (X) 9.98  8.01  9.62  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 25.35  38.81  34.13  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 1,211.75  1,491.12  1,323.51  
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อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

1.48 1.30 1.29 1.24 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

15.37 17.56 14.69 18.02 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

11.04 12.50 10.67 12.65 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

1.26 1.39 1.43 1.49 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

1.71 1.81 1.68 1.88 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 8.34 7.10 7.89 8.32 

EBIT Margin (%) 6.99 6.79 6.35 6.74 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 3.97 3.48 3.28 3.68 
 

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 27.27  -13.86  4.40  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 3.57  4.55  3.91  

นโยบายเงินปันผล ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 25 ของก าไรสุทธิท่ีเหลือหลังหักเงินส ารองต่างๆ ทุก
ประเภทที่กฎหมายและบริษัทได้ก าหนดไว้ (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเติม) 

ที่มา: settrade.com 
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ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.233  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.67 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.234  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  มีกิจกรรมสื่อความกับ
พนักงาน เกีย่วกับ
จรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ เพือ่
ทบทวนความเขา้ใจของ
พนักงาน โดยมีกิจกรรมสื่อ
ความหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีผ่านชอ่งทางและ
กิจกรรมรูปแบบตา่งๆ ได้แก่ 
คู่มือการก ากับดูแลกจิการที่
ดี (คู่มือ CG) คู่มือ CG ฉบับ
การ์ตูน ระบบ CG E-
Learning กิจกรรม “CG 
Camp” เกม “CG Run” 
และ Website “CG 
Intranet” ใน PTT 
Intranet เพื่อเป็นช่องทาง
ให้พนักงานในทุกพื้นที่ได้
ศึกษาหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธุรกิจดว้ย
ตนเองได้อย่างทั่วถึง ผ่าน
เหตุการณ์จ าลองต่างๆ เพื่อ
สร้างความตระหนักถึง
ความส าคัญของ
จรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกิจมากขึ้น และให้
พนักงานสามารถน าสิ่งที่
เรียนรู้จากระบบไป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
จริงตามความเหมาะสม 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 จัดตั้งคณะท างานบริหาร
ความเส่ียงราคา เพื่อ

      



 

 

758 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

วิเคราะห ์สถานการณ์ราคา
น้ ามันในตลาดโลก และ
ด าเนินการบริหารความเส่ียง
ด้านราคา วัตถุดิบและราคา
ผลิตภัณฑ์ร่วมกันในกลุ่ม 
ปตท. ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 บริหารความเส่ียงด้านราคา
โดยการท าสัญญาซ้ือขาย
ตราสารอนุพันธก์ับ บริษัทคู่
ค้าตามนโยบายขององค์กร
เพื่อให้ราคาสอดคล้องกับ
ปริมาณซ้ือขายวัตถุดิบ และ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ปตท. 

 จัดท าแผนธุรกจิในรูปแบบ 
Scenario Planning ใน
สถานการณ์การเติบโตทาง
เศรษฐกิจและระดับราคา
น้ ามันต่างๆเพื่อให้กลุ่มปตท. 
มีแผนที่เหมาะสมในการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงและ
ความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้น 
ในอนาคต 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 มีการรายงานสถานะ
ทางการเงินผ่านรายงาน
ประจ าป ีรายงานความ
ยั่งยืน และแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) ที่ต้องส่งให้กับ
ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์พจิารณาเป็น
ประจ าทุกปี นอกจากนี้ ใน
การพิจารณาค่าตอบแทน
ของพนักงานนั้น ปตท. 
ก าหนดและสือ่สารเกณฑ์
การพิจารณาค่าตอบแทน

      



 

 

759 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ของพนักงาน ผู้บริหาร
ระดับสูง และคณะกรรมการ
บริษัทที่ชัดเจน พร้อมทั้งมี
การรายงานมูลค่าของ
ค่าตอบแทนพนักงานเหลา่นี้
ในรายประจ าป ี

 มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานผ่านรายงาน
ประจ าป ีและรายงานความ
ยั่งยืน ซ่ึงได้รับการรับรอง
จากหนว่ยงานภายนอก 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.235  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  คณะกรรมการตรวจสอบ มี
หน้าที่ก ากับดูแลการควบคุม
ภายใน การจัดท ารายงาน
ทางการเงิน และ
กระบวนการอื่นที่เกีย่วขอ้ง
กับมาตรการต่อตา้นการคอร์
รัปชัน รวมทั้งก ากบัดูแลการ
ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้าน
การคอร์รัปชัน สอบทาน
มาตรการและการควบคุม
ภายในที่เกีย่วขอ้ง เพื่อให้
มั่นใจว่า มาตรการต่อตา้น
การคอร์รัปชันมีความ
เพียงพอและมีประสิทธิผล 
รวมทั้งรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในเกีย่วกับ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

มาตรการต่อต้านการคอร์รัป
ชัน ต่อคณะกรรมการ ปตท. 
อย่างสม่ าเสมอ และให้
ค าแนะน าขอ้ควรปฏิบัตแิก่
คณะกรรมการและผู้บริหาร 

 คณะกรรมการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี มีหน้าทีก่ าหนด
และทบทวนนโยบายต่อตา้น
คอร์รัปชัน ให้ข้อเสนอแนะ 
แนวทาง ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานที่
เกี่ยวขอ้งกับการต่อต้านการ
คอร์รัปชัน 

 คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงองค์กร มีหน้าที่ก ากับ
ดูแล และสนับสนุนให้มีการ
ด าเนินงานด้านการบริหาร
ความเส่ียงด้านการต่อตา้น
คอร์รัปชัน โดยการประเมิน
ความเส่ียงด้านคอร์รัปชัน
และทบทวนมาตรการ
ต่อต้านคอร์รัปชันให้เพียงพอ
เหมาะสม 

 ได้รับรองสถานะเป็นแนว
ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(Private Sector 
Collective Action 
Coalition against 
Corruption) 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 ปี2557 ข้อร้องเรียนส่วน
ใหญ่เกิดขึ้นระหวา่งการ
ก่อสร้าง ผ่านช่องทาง
โทรศัพท์และศูนย์บริหารค า
สั่งซ้ือ และลูกค้าสัมพันธ์
(Call Center 1365) โดย 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ปตท. ได้แก้ไขข้อร้องเรียน
ให้แล้วเสร็จและมีการ
ตรวจสอบ ไปยังผู้ร้องเรียน
ถึงความพึงพอใจต่อการ
แก้ไขด้วย 

 มีนโยบายการรับฟังข้อ
ร้องเรียนและด าเนินการ
แก้ไขข้อร้องเรียน ภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด ด้วย
ความเสมอภาค โปร่งใส 
และรักษาความลับของผู้ให้
ข้อมูล/ผู้แจ้งข้อร้องเรียน 
ทั้งนี้พนักงานผู้แจ้งข้อ
ร้องเรียนสามารถติดตาม
สถานะของการจัดการกับข้อ
ร้องเรียนดังกล่าวผ่านระบบ
ข้อร้องเรียนแรงงานสัมพันธ์ 
โดยจัดช่องทางการแจ้งข้อ
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ
ละเมิดจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจส าหรับ
บุคคลภายนอก ได้แก ่ศูนย์
ลูกค้าสัมพันธ์ PTT Call 
Center ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และเลขานุการบริษัท และ
ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ ์

 รับข้อเสนอแนะหรือข้อ
ร้องเรียนจากลูกค้าหนว่ย
ธุรกิจน้ ามัน หนว่ยธุรกิจกา๊ซ
ธรรมชาติ และหน่วยธุรกจิ
การค้าระหว่างประเทศ โดย
มีระบบศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer Relations 
Center: CRC) เป็น
เครื่องมือในการให้บริการ
ลูกค้า เก็บขอ้มูล และ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ติดตามการแก้ไขขอ้
ร้องเรียนต่างๆ หาก
ศูนย์บริการค าสั่งซ้ือและ
ลูกค้าสัมพันธ์สามารถตอบ
ค าถาม แก้ไขปัญหา 
ข้อเสนอแนะหรือเร่ือง
ร้องเรียนได้ จะด าเนินการ
ทันที แต่หากพบกรณีที่
เกี่ยวขอ้งกับหนว่ยธุรกิจจะ
สื่อสารข้อมูลไปยังหน่วย
ธุรกิจที่เกีย่วขอ้ง เพื่อ
ตอบสนองข้อร้องเรียน ทั้งนี้
จะต้องตอบสนองเบื้องต้น
ภายใน 1 วัน และจะมีการ
สอบถามความพึงพอใจต่อ
การแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียน 
ภายหลังปิดเรื่องแล้ว 3 วัน 

 มีการใช้สื่อทางสังคม 
(Social Media) เป็น
ช่องทางในการสื่อสารและ
รับข้อร้องเรียนผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต เพื่อตอบสนอง
กับวิถีชวีิตของลูกค้าและ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
เช่น เฟสบุ๊ค และ PTT 
News ซ่ึงรับผิดชอบโดยฝ่าย
สื่อสารองค์กร 

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.236  ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  สร้างความร่วมมือระหว่าง
องค์กร ผ่านโครงการ 
Group Integrated Supply 
Chain Management and 
Optimization (GISMO)กับ
โรงกลั่นในกลุ่ม ปตท. ได้แก่ 
บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด 
(มหาชน) บริษัท พีทีที โก
ลบอล เคมิคอล จ ากัด
(มหาชน) และบริษัท ไออาร์
พีซี จ ากัด (มหาชน) เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขัน
และสร้างพลังร่วมในห่วงโซ่
อุปทานปิโตรเลียม เป็นการ
ลดเงินลงทุน เพิ่มประโยชน์
ต่อกลุ่ม ปตท. โดย GISMO 
ประกอบดว้ย โครงการย่อย 
5 โครงการ 

      

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  ในด้านการสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจกลุ่ม BioHub ภายใต้
โครงการ PRISM ได้
ด าเนินการ เพื่อสร้างอุปสงค์
โดยการหาตลาดใหม่ของ 
พลาสติกชีวภาพ ที่เน้น
พัฒนาการใช้งาน พลาสติก
ชีวภาพในแบบใหม่ๆ ร่วมกบั
ลูกค้า ควบคู่กับการ
ด าเนินงานด้านอุปทานของ 
พลาสติกชีวภาพ โดยเน้น
ก าลังการผลิตจ านวนมาก
เพื่อลดต้นทุนต่อหน่วย 
ขณะเดียวกัน ได้ผลักดัน
สถาบันวิจยัและเทคโนโลยี
ปตท. ให้เป็น Bio Solution 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

Center เพื่อส่งเสริม การใช้
พลาสติกชีวภาพและสร้าง
การรับรู้ ให้กับชุมชนและ
สังคมในการลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

 นวัตกรรม  พัฒนา Drive Awake ซ่ึง
เป็นแอพพลิเคชั่น บน
สมาร์ทโฟนขึ้น เพยีงเปิด
แล้ววางสมาร์ทโฟนบริเวณ
กระจกด้าน หน้ารถให้
สามารถจับดวงตาของผู้ขับ 
หากผู้ขับแสดงอาการที่มี 
แนวโน้มว่าจะหลับใน เช่น 
หลับตาเกิน 2วินาทีจะมี
เสียงเตือนปลุก ให้กลับมามี
สติก่อนที่จะเกิดอบุัติเหตุ 
และมีการแนะน าเส้นทาง 
ไปสู่คาเฟ่ อเมซอนที่ใกล้
ที่สุดให้ผู้ขับได้พักดื่มกาแฟ
และพักผ่อน ก่อนจะออก
เดินทางต่ออย่างปลอดภยั 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.237  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 ขยายผลองค์ความรู้การ
พึ่งพาตนเองตามวิถี
พอเพียง โดยพัฒนาศูนย์
เรียนรู้วิถีพอเพยีงให้เป็น
แหล่งเรียนรู้และเผยแพร่
องค์ความรู้ ตลอดจน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ส่งเสริมให้ชุมชนพึ่งพา
ตนเองด้านพลังงาน โดย
ร่วมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาพลังงานทดแทนที่
ใช้งานได้จริงตามความ
เหมาะสมของทรัพยากร
ท้องถิ่นในแต่ละพื้นที ่

 ส่งเสริมให้คนในชุมชนมี
สุขภาพด ีโดยเปิด
ให้บริการคลินิกปันน้ าใจใน
สถานประกอบการกลุ่ม 
ปตท. เพื่อให้ชุมชนและ
พนักงานของกลุ่ม ปตท. 
เข้ารับบริการตรวจรกัษา
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และ
จัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่
ออกให้บริการตรวจและ
รักษาสุขภาพเบื้องต้นแก่
ชุมชนในพื้นที่ต่างๆ 

 สร้างโอกาสทางการศึกษา
เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
เยาวชนให้มีพื้นฐาน
การศึกษาที่ดีใน
หลากหลายรูปแบบอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การ
สนับสนุนทุนการศึกษา
และทุนเพื่อการพัฒนา
โรงเรียน โครงการ
นิทรรศการสัญจรให้
ความรู้ด้านปิโตรเลียม 
พลังงาน และอุตสาหกรรม 
ค่ายเยาวชนปิโตรแคมป์สู่
แชมป์ปิโตร เพื่อส่งเสริม
ความรู้ด้านอุตสาหกรรมปิ
โตรเคมีให้กับเยาวชน 
โครงการประกวด
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งประดิษฐ์ ปตท. (PTT 
Youth Camp)  

 จัดตั้งสถาบันวิทยสิริเมธ ี
ซ่ึงเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่
มุ่งเน้นการพัฒนาองค์
ความรู้ โดยผสมผสานการ
วิจัยเชิงทฤษฏีรว่มกับการ
ประยุกต์ใช้ที่ตอบโจทย์
อุตสาหกรรม และโรงเรียน
ก าเนิดวิทย ์ซ่ึงเป็น
โรงเรียนวิทยาศาสตร์
ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายที่มุ่งเน้นการเรียน
การสอนด้านวิทยาศาสตร์
และคณิตศาสตร์ เพื่อ
เตรียมความพร้อมใน
การศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา สนบัสนุน
การสร้างนักวิจยัและ
นักวิทยาศาสตร์ในอนาคต 
นอกจากนี้ ปตท. ยัง
สนับสนุนด้านการศึกษา
ขั้นพื้นฐานอยา่งต่อเนื่อง 
แก่เด็กและเยาวชนใน
ชุมชนท้องถิ่น โดยการ
จัดสร้างอาคารเรียน ปตท. 
และห้องสมุด ปตท. พลัง
ไทย เพื่อไทย 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 มีกระบวนการสรรหาและ
คัดเลือกอย่างเป็นระบบ 
โดยประชาสัมพันธ์รับ
สมัครงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ ครอบคลุมทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อให้ได้
ผู้สมัครที่หลากหลาย มี
หน่วยงานทรัพยากรบุคคล
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ระดับธุรกิจ 
(HRBU) ร่วมกับหนว่ย
ธุรกิจ เพือ่วิเคราะห์ความ
ต้องการ อัตราก าลัง 
ก าหนดขีดความสามารถที่
ต้องการ และ
จัดท า Acquisition Plan
เพื่อสรรหาและคัดเลือก
ผู้สมัครที่มีศักยภาพให้ทัน
ต่อความต้องการของธุรกิจ 

  มีกลยุทธ์และนโยบายใน
การสร้างแรงจูงใจ แก่
พนักงาน ทั้งในรูปแบบ
ของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 
มีการบริหารค่าตอบแทนที่
เช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล 
สามารถสะท้อนความ
แตกต่างของผลการ
ปฏิบัติงานของพนกังาน 
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิมี
การศึกษาเปรียบเทียบและ
ปรับปรุงการบริหารค่าจา้ง
และผลตอบแทนกบับริษัท
ชั้นน าทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเป็นประจ าทุก
ปี ซ่ึงค่าจ้างและ
ผลตอบแทนจัดอยู่ใน
ระดับชั้นน าของประเทศ 
การประเมินค่าตอบแทน
จะก าหนดให้สะท้อนความ
โปร่งใสและเป็นธรรม โดย
มีระบบบริหารจัดการผล
การด าเนินงาน 
(Performance 
Management System: 
PMS) ซ่ึงก าหนดให้
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

พนักงานทุกระดับต้อง
ตั้งเป้าหมายและดัชนีชีว้ัด
ระดับบุคคลที่มีความ
สอดคล้องกับเป้าหมาย
และกลยุทธ์ทางธุรกจิของ
องค์กร 

 จัดให้มีสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์หลากหลาย
รูปแบบเกินกว่ากฎหมาย
ก าหนด มกีารออกแบบให้
เหมาะสมและครอบคลุม
ทุกช่วงอายุของพนักงาน 
โดยสามารถเลือกรับสิทธิ
ประโยชน์ได้ตามความ
ต้องการของแต่ละบุคคล 

 สิทธิมนุษยชน  ปฏิบัติตามหลกัการดา้น
สิทธิมนุษยชนที่ระบุไว้ตาม
กฎหมายและที่เป็น
มาตรฐานในระดับสากล 
เช่น United Nations 
Universal Declaration 
of Human Rights: 
UNUDHR) และ UN 
Framework and 
Guiding Principles on 
Business and Human 
Rights (Ruggie 
Framework) อีกทั้งได้เข้า
ร่วมเป็นภาคีของ United 
Nations Global 
Compact (UNGC) พร้อม
ทั้งผลักดันให้บริษัทในกลุ่ม
ประยุกต์ใช้ข้อตกลง
ดังกล่าว 

 จัดท าแนวทางปฏิบัติที่ดี
ให้กับพนักงานและจัด
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

อบรมเพื่อเสริมสร้างความ
ตระหนักและความเข้าใจ
ด้านสิทธิมนุษยชน 
ตลอดจนจัดให้มีการรับ
เร่ืองร้องเรียนทั้งที่
เกี่ยวขอ้งกับด้านสิทธิ
มนุษยชนและด้านอื่นๆ 
ผ่านคณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ์ ปตท.  
(Joint Consultant 
Committee: JCC) และ
ระบบข้อร้องเรียนแรงงาน
สัมพันธ ์

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ส่งเสริมการใช้ความรู้และ
ทักษะใหม่ภายหลังการ
อบรม โดยมแีนวทาง
พัฒนาบน
หลักการ 10/20/70 ซ่ึง
เช่ือมโยงกับระบบ Career 
Management กล่าวคือ 
ได้รับความรู้และทักษะ
จากการอบรมร้อย
ละ 10 จากนั้น
ผู้บังคับบัญชาหรือพี่เล้ียง
เป็นผู้ดูแลให้ค าแนะน า/
สอนงานอีกร้อย
ละ 20 และสุดท้ายร้อย
ละ 70 ต้องน าความรู้และ
ทักษะที่ได้ไปประยุกต์ใช้ใน
งานที่รับผิดชอบด้วย
ตนเอง หรือแลกเปลี่ยน
ความรู้และทักษะใหม่ให้
ผู้อื่น 

 มี PTT Leadership and 
Learning Institute 
(PLLI) หรือ สถาบันพัฒนา
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ผู้น าและการเรียนรู้กลุ่ม 
ปตท.  ได้ส่งเสริมการ
เรียนรู้/พัฒนาผู้น าและ
บุคลากรผ่านหลักสูตรหลัก 
ประกอบดว้ย Leadership 
Development 
Program และ Business 
Development 
Program รวมทั้งอบรม
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ทักษะในสายอาชีพ 
(Functional 
Competency) เพื่อ
รองรับธุรกิจขององค์กรทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 พื้นที่ปฏิบัติการที่ส าคัญทุก
พื้นที่ของกลุ่ม ปตท. ได้
ผ่านการรับรองระบบการ
จัดการด้านความปลอดภยั
และอาชวีอนามยั 
(TIS/OHSAS 18001) 
ประกอบการประยุกต์ใช้
เครื่องมือในหลายด้าน เช่น 
การสร้างพฤติกรรมความ
ปลอดภัย (Behavior 
Based Safety) แผน
จัดการในกรณีการเกิด
อุบัติเหตุ หรือเหตุการณ์
ต่างๆ รวมถึงระบบการ
วิเคราะห์เหตุการณ์ สืบหา
ต้นเหตุ การจัดท า
มาตรการและแผนการ
แก้ไขที่เหมาะสมผ่าน
ระบบฐานข้อมูลแบบ
ออนไลน์ เพื่อเป็นแนวทาง
ป้องกันเหตุการณ์ที่
คล้ายคลึงกันในอนาคต 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

การแบ่งปันข้อมูลภายใน
องค์กร 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

 มีการให้ข้อมูลความ
ปลอดภัยและติดป้ายเตือน
อันตรายในทุกผลิตภัณฑ์
และบริการ รวมถึงรถ
ขนส่ง อย่างเพียงพอ 
ถูกต้อง สอดคล้องตาม
กฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ และ
มาตรฐานสากลต่างๆ 

 มีการให้ความรู้และข้อมูล
เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์และ
บริการนั้นๆ ที่อาจเป็น
ประโยชน์เพิ่มเติมส าหรับ
การตดัสินใจของผู้บริโภค  

 มีการจัดกิจกรรมด้าน
การตลาดและการสื่อสาร 
โดยไม่ท าการอันใดที่เป็น
การหลอกลวงหรือท าให้
หลงเชื่อในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ภาพและเสียงที่
ปรากฏในส่ือโฆษณาทุกชิ้น
ต้องผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการตรวจ
พิจารณาการโฆษณาทาง
วิทยุโทรทัศน์  

 ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
ในผลิตภัณฑ์และบริการ
ของ ปตท. ผ่านการ
ประชุมสัมมนาร่วมกับ
ลูกค้า และการเข้าเยีย่ม
ลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์
สูงสุดแก่ลูกค้าและ
ผู้บริโภค   
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 มีการก าหนดให้ระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้า
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของ 
ปตท. ตั้งแต่ปี 2544โดยมี
การส ารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าประจ าปี 
แบ่งกลุ่มลูกค้าตามหนว่ย
ธุรกิจ ได้แก่ ลูกค้าและ
ผู้บริโภคของหน่วยธุรกจิ
น้ ามัน ลูกค้าของธุรกิจก๊าซ
ธรรมชาติ และลกูค้าของ
หน่วยธุรกิจการค้าระหว่าง
ประเทศ ทั้งนี้กระบวนการ
ส ารวจความพึงพอใจของ
ลูกค้าด าเนินการโดย
หน่วยงานภายนอก ด้วย
วิธีการที่ได้มาตรฐาน 
ครอบคลุมกระบวนการ
เก็บข้อมูลทั้งในเชิง
คุณภาพและปริมาณ 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.238  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  เพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงานในพื้นที่ปฏิบัติการ 
ตามทิศทางกลยุทธ์สีเขยีว 
(Green Roadmap) ภายใต้
โครงการ Energy 
Efficiency (EE)  
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  ก าหนดเปา้หมายลดความ
เข้มของการใช้พลังงาน 
(Energy Intensity) อย่าง
น้อยร้อยละ 1.9 ต่อปี เมื่อ
เทียบกับ BAU จนถึงปี 
2560 เป้าหมายดังกล่าว
น าไปสู่การพัฒนาโครงการ
ต่างๆ ที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
เช่น กิจกรรมการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธภิาพที่มีการ
ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า
ส าหรับพื้นที่ปฏิบัติการและ
อาคารส านักงาน 

 ลดความเข้มของการใช้
พลังงาน (Energy 
Intensity) อยา่งน้อยร้อย
ละ 1.9 ต่อป ี
เมื่อเทียบกับการด าเนิน
ธุรกิจตามปกติจนถึงปี 2560 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 มีการควบคุมปริมาณการ
ปลดปล่อยมลพิษทางอากาศ 
SO2, NOx และ VOCs โดย
ก าหนดเป้าหมายควบคุม
อัตราการเพิ่มการระบาย
มลพิษทางอากาศให้เป็น
ศูนย์ในปี 2563 ทั้งนี้ ใน
พื้นที่ปฏิบัติการ/โรงงานที่ตั้ง
อยู่หรือใกล้เคียงกับเขต
ควบคุมมลพิษยังมีการ
ก าหนดมาตรการควบคุม
การปล่อยทิ้งมลพิษทาง
อากาศเพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและชุมชน 

 ลดความเข้มข้นของการ
ปล่อยกา๊ซเรือนกระจกให้ได้ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

5% ในปี 2563 เมื่อเทียบ
กับปี 2555 

 การบริหารจัดการน้ า  ก าหนดเป้าหมายปี 2563 
ลดปริมาณการใช้น้ าในพื้นที่
ที่มีความเส่ียงสูง และ
ควบคุมปริมาณน้ าใช้ไม่ให้
เพิ่มขึ้นในพื้นที่ที่มีปริมาณ
การใช้น้ าสูง โดยได้จัดท า
แผนกลยุทธบ์ริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ าด้วยหลัก 3Rs 
(Reduce, Reuse, 
Recycle) แผนการบริหาร
จัดการน้ าทิ้งอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Effluent 
Management) และ
ผลักดันให้เกิดความร่วมมือ
และแบ่งปันแนวทางการ
บริหารจัดการน้ าที่เป็นเลิศ 
(Best Practice 
Sharing) ภายในกลุ่ม 
รวมทั้งการติดตามและ
ผลักดันโครงการการบริหาร
จัดการน้ าของภาครัฐและ
เอกชนในเขตจังหวัดระยอง
และชลบุรี 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 มีการก าหนดเป้าหมายลด
ปริมาณของเสีย
อุตสาหกรรมที่ก าจัดโดย
วิธีการฝังกลบให้เป็นศูนย์ใน
ปี 2563 โดยมีการด าเนิน
โครงการต่างๆ เพื่อลด
ปริมาณของเสีย เช่น 
โครงการบ าบัดน้ าเสียที่
ปนเปื้อนสาร Triethylene 
glycol (TEG) จาก
กระบวนการไปบ าบัดที่
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ระบบบ าบัดน้ าเสีย เพื่อลด
ปริมาณน้ าเสียที่ต้องส่งไป
ก าจัดเป็นของเสียอันตราย  

 โครงการ Waste to Worth 
เป็นการน ากากของเสียใน
ระหว่างการซ่อมบ ารุงรักษา
ตามวาระ (Turnaround) 
กลับมาใช้ใหม่ตามหลกั 3Rs 
แทนวิธีฝังกลบ 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 อยู่ระหว่างจัดท ามาตรฐาน
การจัดการความหลากหลาย
ทางชีวภาพและบรกิารของ
ระบบนิเวศ เพื่อขยายความ
ขั้นตอนการด าเนินงานจาก
ค าแสดงเจตจ านงด้านการ
จัดการความหลากหลายทาง
ชีวภาพ กลุ่ม ปตท. ให้มี
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดย
มาตรฐานดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับข้อก าหนดด้าน
ความหลากหลายทาง
ชีวภาพในระดับสากล 
เช่น International 
Finance Corporation 
Performance Standard 
6 (IFC6) และ Business 
and Biodiversity Offset 
Program (BBOP) 

 จัดตั้งสถาบันปลูกป่า ปตท. 
(PTT Forestry Institute 
Project: FOI) ขึ้นในปี 
2555 เพื่อสานต่อองค์
ความรู้ในการปลูกและดูแล
รักษาป่า และรว่มมือกับ
ชุมชนในการติดตามดูแล
พื้นที่ป่าในโครงการอยา่ง

      

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/Good-Corporate-Citizenship/Pages/PerformancePTTForestryInstitute.aspx
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/Good-Corporate-Citizenship/Pages/PerformancePTTForestryInstitute.aspx
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/Good-Corporate-Citizenship/Pages/PerformancePTTForestryInstitute.aspx
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ต่อเนื่อง รวมถึงพื้นที่ปลูกปา่ 
ต าบลป่ายบุใน อ าเภอวัง
จันทร์ จังหวัดระยอง ที่
ได้รับการขึ้นทะเบียน
โครงการลดก๊าซเรือนกระจก
ภาคสมัครใจตามมาตรฐาน
ประเทศไทย (T-VER) สาขา
ป่าไม้ เป็นล าดับที่ 1 ของ
ประเทศ ในปี 2557 

 ร่วมกับชุมชนท้องถิ่นพัฒนา
องค์ความรู้การใช้ประโยชน์
จากหญา้แฝกเพือ่การ
อนุรักษ์ดินและน้ า ผ่าน
โครงการ “การประกวดการ
พัฒนาและรณรงค์การใช้
หญ้าแฝก อันเนื่องมาจาก
พระราชด าร”ิ รวมถึง
การศึกษาการประยุกต์ใช้
หญ้าแฝกรว่มกับวิธกีารทาง
วิศวกรรมที่ถูกต้องตามหลัก
วิชาการ เพื่อปอ้งกันภยัพิบัติ
ดินถล่มในพื้นที่เส่ียงทั่ว
ประเทศ 

 การขนส่ง  โครงการ GLM ปตท. 
ด าเนินการ ระบบจัดการ
การขนส่งสีเขียวที่มุ่งเน้น
การลด ก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิด
จากการขนส่ง โดยส่งเสริม
ให้ผู้รับจ้างขนส่งได้ตระหนัก
ถึง ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคมอันเกิดจากการ
ด าเนินงาน  

 ในปี 2557 สามารถลด
ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกบัระบบ
จัดการการขนส่ง รวม
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ประมาณ 414 ล้านบาท 
และลดปริมาณ การปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ประมาณ 20,834 ตัน จาก
กิจกรรมระบบจัดการ การ
ขนส่งของกลุ่ม ปตท. หรือ
เทียบเท่ากับการลดการใช้
น้ ามันเชื้อเพลิงได้ประมาณ 
5.4 ล้านบาทต่อป ี

ที่มา: จากการศึกษา 
 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   93.33 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   90 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  86.67 % 
การค านึงถึงสังคม    83.33 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    93.33 % 
Sustainability Score    89.33 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.68 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
35. บริษัท ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 

 

                            
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  กลุ่มบริษัทประกอบธุรกิจด้านการส ารวจและผลิตปิโตรเลียมทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ธุรกิจขนส่งก๊าซทางท่อในต่างประเทศ และการลงทุนในธุรกิจต่อเนื่อง 
 
ตารางท่ี ข.239  ข้อมูลสถิติของบริษัท ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 3,969.99  3,969.99  3,969.99  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 621,302.72  661,002.57  651,077.61  

ราคา (บาท/หุ้น) 156.50  166.50  164.00  

 



 

 

779 

ข้อมูลสถิต ิ YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 108.33  91.12  67.63  

P/BV (X) 1.44  1.83  2.90  

P/E (X) 11.12  10.58  11.09  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 23.08  34.65  33.78  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 784.00  901.73  762.22  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

2.76 1.67 1.56 1.70 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

14.29 21.66 15.75 21.71 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

15.37 21.00 16.66 20.06 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

0.73 0.76 0.84 0.83 

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

0.36 0.42 0.35 0.42 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 89.53 88.64 88.85 78.17 

EBIT Margin (%) 41.53 51.94 47.63 48.22 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 23.93 27.86 24.53 26.26 
 

อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) -6.01  1.52  -2.67  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 3.83  3.21  2.75  

นโยบายเงินปันผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของก าไรสทุธิหลังจากหักภาษีเงินได้แล้วในแต่
ละปี (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเตมิ) 

ที่มา: settrade.com 
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ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.240  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลยีม จ ากัด 
(มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
 
 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.69 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท ปตท. ส ารวจและ
ผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.241  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ก าหนดให้ม ี“การก ากับ
ดูแลกิจการที่ดแีละ
จริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม 
ปตท.สผ.” เพื่อให้ทุกคนใน
องค์กรยึดถือปฏบิัติ เป็นวิถี
ชี้น าในการด าเนินธุรกจิให้มี
มาตรฐาน โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ จริยธรรม 
และสามารถตรวจสอบได้ 
โดยดูแลสิทธิของผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่ายให้ได้รับ
ประโยชน์ตามสว่นด้วยความ
เป็นธรรม 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ก าหนดกรอบการบรหิาร
ความเส่ียงให้สอดคล้องกับ 
ISO 31000 ซ่ึงเป็น
มาตรฐานสากลส าหรับการ
บริหารความเส่ียง  

 ใช้การบริหารความเส่ียงใน
หลายระดับทัว่ทั้งองค์กร ทั้ง
ในระดับบริษัท สายงาน 
โครงการ หน่วยงาน รวมถึง
กระบวนการท างาน และ
การลงทุนต่างๆอย่างทั่วถึง 

 ก าหนดกรอบการบรหิาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจให้
สอดคล้องกับ ISO 22301 
ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากล
ส าหรับการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  ตระหนักถึงความส าคัญของ
การควบคุมภายในโดย
มุ่งเน้นให้มีการควบคุม
ภายในที่เพยีงพอ เหมาะสม
และมีประสิทธภิาพที่ดี
สอดคล้องกับระดับความ
เส่ียงที่ยอมรับได้ ปตท.สผ. 
จึงจัดให้มีระบบการควบคุม
ภายในที่อา้งอิง
มาตรฐานสากลของ COSO 
(The Committee of 
Sponsoring 
Organizations of the 
Treadway Commission) 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 ยึดหลักการของการมี
นัยส าคัญ (Concept of 
Materiality) ในการ
พิจารณานัยส าคัญของเรื่อง
ที่ต้องเปิดเผยในกรณีที่
กฎหมายไม่ได้ก าหนดไว ้ชัด
แจ้ง ทั้งข้อมูลทางการเงิน
และข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการ
เงิน ทั้งด้านบวกและด้านลบ 
ซ่ึงครอบคลุมถึงเป้าหมาย
การด าเนินงาน ข้อมูลผู้ถอื
หุ้นรายใหญ่และสิทธิออก
เสียง นโยบายค่าตอบแทน
ของกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูง หลักเกณฑ์การสรร
หากรรมการ การจ ากัด
จ านวนบริษัททีก่รรมการ
ด ารงต าแหน่ง ปัจจยัความ
เส่ียงที่ส าคัญ เป็นต้น ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

และเท่าเทียมกัน เช่น 
เว็บไซต์  

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.242  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท ปตท. ส ารวจและผลิต
ปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ยึดถือปฎิบัติตามหลกัการ 
10 ประการของ UN 
Global Compact ในเรื่อง
สิทธิมนุษยชน แรงงาน
สิ่งแวดล้อม และการต่อต้าน
คอร์รัปชั่น ในการด าเนิน
ธุรกิจ และได้เข้าร่วม “แนว
ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการ
ทุจริต” เพื่อแสดง
เจตนารมณ์และความมุ่งมั่น
ในการต่อต้านคอร์รัปชั่นใน
ทุกรูปแบบ 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 ปี 2557 ปตท.สผ. ได้รับ
เร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทาง 
CG Hotline จ านวน  8 
เร่ือง โดยเป็นการร้องเรียน
ในด้านการปฏบิัติที่ขาด
จริยธรรมและไม่เป็นธรรม
ของพนักงานของ ปตท.สผ. 
ซ่ึงไม่มีผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญทั้งในด้าน
ภาพลักษณ์ และทรัพย์สิน
ต่อองค์กร 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 สามารถแจ้งเรื่องได้โดยตรง
ผ่านช่องทางที่ก าหนดให้ตาม 
“ระเบียบการรับเรื่อง
ร้องเรียนและการให้ความ
คุ้มครอง พ.ศ. 2556” 

 ปตท.สผ. จะด าเนินการ
ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนตาม
ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ใน
ระเบียบการรับ เร่ือง
ร้องเรียนและการให้ความ
คุ้มครอง พ.ศ. 2556 โดยถือ
ปฏิบัติเป็นเรื่องลับ และจะ
ด าเนินการอยา่งระมัดระวัง 
ตลอดจนมีการให้ความ
คุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน
และบุคคลที่เกี่ยวขอ้งให้ 
ได้รับความเป็นธรรม หรือไม่
ถูกกลั่นแกล้งในทุกลักษณะ 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.243  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท ปตท. 
ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  มุ่งมั่นพัฒนาการจัดหาสินค้า
ให้ดียิ่งขึ้น โดยเล็งเห็น
โอกาสในการสร้างความ
ร่วมมือระหวา่งองค์กร กับ
บริษัทในกลุ่ม ปตท. ได้แก ่
บริษัท บางจากปิโตรเลียม 
จ ากัด (มหาชน) บริษัท ไทย
ออยล์ จ ากัด (มหาชน) 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิ
คอล จ ากัด (มหาชน) และ
บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด 
(มหาชน) เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขัน
และสร้างพลังร่วมในห่วงโซ่
อุปทานปิโตรเลียม เป็นการ
ลดเงินลงทุน เพิ่มประโยชน์
ต่อกลุ่ม ปตท.  

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  ปตท.สผ. ก าหนดแนวทาง
การปฏิบัตอิยา่งยั่งยืนของ
ผู้ค้า (PTTEP Vendor 
Sustainable Code of 
Conduct) โดยมีเน้ือหาและ
ขอบเขตของแนวทางการ
ปฏิบัติภายใต้ระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง ครอบคลุม
ประเด็นด้านจริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจ สิทธิมนุษยชน 
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดลอ้ม 
ซ่ึงได้จัดท าทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ มีผลบังคับใช้
กับผู้ค้าที่ท าสัญญากับ กลุ่ม 
ปตท.สผ. ในวงเงินตั้งแต่ 2 
ล้านบาท และ/หรือ งานที่
อาจส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม  

 กลุ่ม ปตท.สผ. ก าลัง
วางแผนก าหนดยุทธศาสตร์
การส่งเสริมและการบริหาร
จัดการผู้ค้า เพื่อสือ่สารทิศ
ทางการด าเนินงานและ
ความรู้ด้านนโยบายการ
จัดหาตามแนวทางการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ค้า 
กลุ่ม ปตท.สผ. ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น งานสัมมนาผู้ค้า 
(Supplier Relationship 
Management (SRM) 
Seminar)และเว็บไซต์ 
(www.pttep.com)  

 นวัตกรรม  มีความร่วมมือกับ CGG ซ่ึง
เป็นบริษัทด้านการส ารวจ
ทางธรณีฟิสิกส์จากฝรั่งเศส 
ในการพัฒนา Advanced 
Seismic Imaging เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถการ
ประมวลผลและแปลข้อมูล
คลื่นไหวสะเทือน 
(Seismic)ใต้ผิวดิน 

 ความร่วมมือกับ KJT 
Enterprises สหรัฐอเมริกา 
ในการพัฒนา 
Electromagnetic Imaging 
เพื่อช่วยเร่ืองความชัดเจน
ของภาพชั้นหินกักเกบ็
ปิโตรเลียม และลักษณะ
ธรณีวิทยาใต้ดิน เพือ่ให้
สามารถวิเคราะห์ศักยภาพ
แหล่งปิโตรเลียมได้แม่นย า
ขึ้น 

  ความร่วมมอืกับคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เพื่อวิจยัและพัฒนายานยนต์
ใต้น้ าแบบบังคับมือ 
(Remotely Operated 
Vehicle - ROV) และยาน
ยนต์ใต้น้ าอัตโนมัติ 
(Autonomous 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

Underwater Vehicle - 
AUV) เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นนวัตกรรม 
รวมถึงลดการพึ่งพา
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ราคา
แพงจากตา่งประเทศ 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.244  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท ปตท. ส ารวจและผลิต
ปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 มอบทุนการศึกษาให้แก่
ลูกหลานชาวประมงที่ได้
โควต้าเข้าเรียนในคณะ
ประมง 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ซ่ึง ปตท.สผ. ได้ร่วม
สนับสนุนทุนการศึกษาใน
โครงการนี้มาอยา่งต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 3 โดยได้ให้การ
สนับสนุนทุนการศึกษาปีละ 
2 ทุน ทุนละ 200,000 บาท 
(ทุนต่อเนื่องจนจบ
การศึกษา)โดยมีบริษัท 
เชฟรอนประเทศไทยส ารวจ
และผลิต จ ากัด บริษัทมูบา
ดาลา ปิโตรเลียม บริษัทซา
ลาแมนเดอร์ เอนเนอร์ยี่ 
ร่วมโครงการ 

 ริเริ่มโครงการ "PTTEP 
GREEN UP" เพื่อสนับสนุน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ให้พนักงานและครอบครัวมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับการปลูกป่า 
และได้ก าหนดตัวชีว้ัดของ
องค์กรในแผนงาน SSHE-
SD ของบริษัทฯ ให้พนักงาน
บ าเพ็ญประโยชน์อย่างน้อย 
3 ชั่วโมงต่อคนต่อป ี

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 มุ่งเน้นการบริหารงานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็น
ระบบ โดยการดูแลบุคลากร
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
และส่งเสริมให้พนักงานทุก
คนพัฒนาความรู้ของตนเอง
โดยการใช้ระบบพัฒนา
ศักยภาพของพนกังานและ
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน
หลัก รวมถึงการสนับสนุนให้
พนักงานสามารถรกัษา
สมดุลระหว่างการใช้ชีวิต
และการท างาน 

      

 สิทธิมนุษยชน  ยึดถือและปฏิบัติตาม
หลักการเกีย่วกับสิทธิ
มนุษยชนและหลกัการอื่น ๆ 
รวม 4 ด้านคือ สิทธิ
มนุษยชน แรงงาน 
สิ่งแวดล้อม และการต่อต้าน
คอร์รัปชั่นขององค์การ
สหประชาชาต ิ(United 
Nations Global 
Compact) 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถให้เกิด
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน
สูงสุด โดยจัดให้มีสภาพการ
จ้างที่เหมาะสมยุตธิรรม 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

และมีโอกาสกา้วหนา้ใน
บริษัทอย่างเป็นธรรม 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 เร่ิมพัฒนาแผนการบริหาร
การจัดการภาวะฉกุเฉินและ
วิกฤตการณ์ภายใต้
ข้อก าหนดของระบบการ
บริหารจัดการดา้นความ
ปลอดภัย มั่นคง อาชวีอนา
มัย และสิ่งแวดล้อม ซ่ึง
ก าหนดโครงสร้างของระบบ
เพื่อเตรียมการรองรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้นในพื้นที่
ปฏิบัติการ เชื่อมโยงกับ
แผนการบริหารจัดการภาวะ
ฉุกเฉินและวิกฤตการณ์ของ
พื้นที่ปฏิบัติการทั้งหมด 
ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติการที่
มีอยู่เดิมและพื้นที่ปฏิบัติการ
ใหม่ ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ และศูนย์สนับสนุน
หลักของส่วนกลางระบบ
การบริหารจัดการภาวะ
ฉุกเฉินและวิกฤตการณ์มี
โครงสร้างการด าเนินงานที่
แบ่งออกเป็น 3 ระดับตาม
ความรุนแรงของเหตุการณ์ 
และความสามารถในการ
โต้ตอบของหน่วยปฏิบัติการ 
ซ่ึงครอบคลุมการบริหาร
จัดการทุกด้าน ทั้งด้านความ
ปลอดภัย (ไฟไหม้ ระเบิด 
และการควบคุมความดัน
ของหลุม เป็นต้น) ความ
มั่นคง (การวางระเบิด การ
ก่อการร้าย เป็นต้น) ด้าน
สุขภาพ โรคภัย การบาดเจ็บ 
การขนส่งผู้ป่วยฉุกเฉิน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

(MEDEVAC: Medical 
Evacuation) และ
สิ่งแวดล้อม (การหกรั่วไหล
และการร้องเรียน เป็นต้น) 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 ท าการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาระบบและ
อุปกรณ์การผลิต ของทุก
โครงการทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศให้ได้
มาตรฐาน  เพื่อลดการ
สูญเสียการผลิตอัน 
เนื่องมาจากการเสื่อมสภาพ
ของอุปกรณ์การผลิตที่อาจ
ก่อให้เกิดการร่ัวไหล อกีทั้ง
ยังเป็นการป้องกันไม่ให้เกิด
อุบัติเหตุรุนแรง ซ่ึงอาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและชุมชนรอบ
พื้นที่ปฏิบัติการ   

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.245  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ปตท. ส ารวจและผลิต
ปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ก าหนดเป้าหมายในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
ตั้งแต่ปี 2555 ให้ได้ร้อยละ 
5 ภายในปี 2563 จัดท า 
Energy Baseline Study 
เพื่อประเมินศักยภาพ
เบื้องต้นในการเพิ่ม
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ประสิทธิภาพพลังงาน และ
ศึกษาการน าเทคโนโลยีที่ดี
ที่สุดมาใช้ในระดับโครงการ 
ตลอดจนวิเคราะห์ด้าน
การเงิน จัดท าแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
ภายในระยะเวลา 7 ปี และ
ยังได้ก าหนดดัชนีชี้วัดที่ใช้ใน
การควบคุมการใช้พลังงาน 

 เร่ิมน ามาตรการอนุรักษ์
พลังงานมาด าเนินงานใน
พื้นที่โครงการ อาทิเช่น การ
เปลี่ยนหลอดไฟจากหลอด
ฟลูออเรสเซนต์เป็นหลอด
แอลอีดี การปรับอุณหภูมิใน
บริเวณที่พักอาศัยให้
เหมาะสม รวมถึงการติดตั้ง 
Heat Recovery Steam 
Generator (HRSG) เพื่อดึง
ความร้อนส่วนเกินกลับมา
เป็นพลังงานเพื่อใช้ใน
กระบวนการผลิตต่อไป 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 ปี 2557 สามารถลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซคาร์บอนได
ออกไซต์ 233,000 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ซ่ึงดีกว่าเปา้หมาย
ที่ก าหนดไว ้

 มีเป้าหมายทีจ่ะเป็นองค์กร
คาร์บอนต่ า โดยการส่งเสริม
การผลิตก๊าซธรรมชาติ ซึ่ง
เป็นเชื้อเพลิงที่สะอาด 
รวมถึงก าหนดเป้าหมายใน
การลดการปลดปล่อยความ
เข้มของการปล่อยก๊าซเรือน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

กระจกลงอยา่งน้อยร้อยละ 
20 จากปีฐาน 2555 

 โครงการ Flash gas 
recovery unit ที่แท่นผลิต
ก๊าซธรรมชาติบงกชใต้เร่ิม
ตั้งแต่ปี 2013 สามารถน า
ก๊าซส่วนเกินจาก
กระบวนการผลิตคอนเดน
เสท ซ่ึงปกติจะถูกเผาทิ้ง 
กลับเข้าสู่กระบวนการผลิต
ได้ประมาณ 3 ล้านลูกบาศก์
ฟุตต่อวัน คิดเป็นปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้
ประมาณ 120,000 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อป ี 

 โครงการน าก๊าซส่วนเกิน
จากกระบวนการผลิต
ปิโตรเลียมมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ณ แหล่งผลิต
ปิโตรเลียมเสาเถียร-เอ ใน
จังหวัดสุโขทัย สามารถลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ได้ โดยการน าก๊าซส่วนเกิน
ซ่ึงปกติจะถูกเผาท าลาย 
กลับเข้ากระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพก๊าซ ก่อน
ส่งไปเป็นเชื้อเพลิงเพื่อผลิต
กระแสไฟฟ้า ซ่ึงสามารถลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ออกสู่ชั้นบรรยากาศได้
ประมาณ 26,000 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อป ี

 ปี 2014 ณ แหล่งน้ ามัน
สิริกิติ์ ได้ด าเนินการลดการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

รั่วซึมของมีเทน โดยการ
ซ่อมบ ารุง เปลี่ยนอุปกรณ์ใน
กระบวนการผลิต เปลี่ยนซีล
ในเครื่องอัดก๊าซธรรมชาติ 
(Gas compressor) ซ่ึง
สามารถลดก๊าซเรือนกระจก
ได้ประมาณ 5,000 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ต่อป ี

 การบริหารจัดการน้ า  มุ่งเน้นที่จะน าน้ าจากชั้นน้ า
ใต้ดินที่มีค่าปริมาณรวมของ
สารละลายสูง (Non-fresh 
Water) มาใช้ใน
กระบวนการผลิต รวมถึง
การน าน้ าจากกระบวนการ
ผลิต (Produced Water) 
กลับมาใช้ซ้ า เพื่อชว่ยในการ
ผลิตน้ ามันขึ้นมาจากหลุม
หลังจากที่ได้มีการผลิตตาม
ธรรมชาติแล้ว (Enhanced 
Oil Recovery) ซ่ึงเป็นการ
ช่วยรักษาปริมาณน้ าจืดไว้
เพื่อใช้ส าหรับการอุปโภค
บริโภคของชุมชน 

 ตั้งเป้าหมายการลดการใช้
น้ าส าหรับ S1 ซ่ึงเป็นหน่วย
พื้นที่การผลิตที่มีการใช้น้ า
จืดอย่างมีนัยยะส าคัญ 
ปตท.สผ.ตั้งเป้าหมายในการ
ลดความเข้มของการใช้น้า
จืด (Freshwater intensity 
reduction) ส าหรับ S1 ไว้
ที่ 5% ในปี 2020 เทียบจาก
ปีฐาน 2013 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 ปี 2557 เร่ิมทดสอบการ
ติดต้ังเครื่องมือเป่าแห้งเศษ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

หินในโครงการผลิตบนบก 
ซ่ึงจะสามารถลดปริมาณ 
โคลนที่มีสารสังเคราะห์เป็น
องค์ประกอบหลัก 

 ควบคุมไม่ให้มีการปล่อยน้ า
จากกระบวนการผลิต
(produced water) ออกสู่
สิ่งแวดล้อม (Zero 
Discharge) มาอยา่ง
ต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2553 โดย
ใช้เทคนิคที่มีประสิทธิภาพ
ในการอัดน้ าจาก
กระบวนการผลิตกลับคืนสู่
แหล่งปิโตรเลียมที่ไม่ได้ใช้
งานแล้ว และถึงแม้วา่
แนวโน้มของน้ าที่เกิดจาก
กระบวนการผลิตจะมี
ปริมาณเพิ่มขึ้นตามปริมาณ
การผลิต ปตท.สผ. ก็ยังคง
รักษาประสิทธภิาพของ
ระบบการอัดกลับน้ าที่เกิด
จากกระบวนการผลิตได้
ทั้งหมดจนถึงปัจจุบัน 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 ปี 2557 ไม่มีโครงการใด
ภายใต้การปฏบิัติการของ 
ปตท.สผ. ที่มีความเส่ียงด้าน
ความหลากหลายทาง
ชีวภาพในระดับสูง อยา่งไรก็
ตาม ปตท.สผ. ได้จัดท า 
BAP ในโครงการที่มีความ
เส่ียงด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพในระดับปาน
กลางและต่ าส าหรับ
โครงการบงกช โครงการ
อาทิตย์ โครงการบี 6/27 
และโครงการเอส1  
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การขนส่ง  โครงการ Green Logistics 
มีวัตถุประสงค์เพื่อลดการใช้
พลังงานในการขนส่ง เน้น
การจัดการและพัฒนาระบบ
การขนส่งทางทะเลภายใต้
โครงการควบคุมการใช้
น้ ามันเชื้อเพลิงในการขนส่ง 
โดยการก าหนดเส้นทางการ
ขนส่งที่มีความเหมาะสม
และการใช้เครื่องยนต์ดีเซล
ไฟฟ้าแทนเครื่องยนต์ดีเซล 

 ปี 2557 สามารถลด
ค่าใช้จ่ายจากการลด
ค่าใช้จ่ายจากการลดปริมาณ
การใช้น้ ามันดีเซลได้ถึง 
16.8 ดอลลาร์ สรอ. 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   93.33 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   90 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  86.67 % 
การค านึงถึงสังคม    83.33 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    93.33 % 
Sustainability Score    89.33 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.70 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
36. บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) 

 

       
 
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) (PTT Global Chemical Public 
Company Limited) เกิดจากการควบบริษัทระหว่าง บริษัท ปตท. เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) 
(PTTCH) และ บริษัท ปตท. อะโรเมติกส์และการกลั่น จ ากัด (มหาชน) (PTTAR) โดยได้จดทะเบียน
จัดตั้งบริษัทขึ้นเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2554 เพ่ือก้าวขึ้นเป็นแกนน าของธุรกิจเคมีภัณฑ์ (Chemical 
Flagship) ของกลุ่ม ปตท. 
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ตารางท่ี ข.246  ข้อมูลสถิติของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 4,508.85  4,508.85  4,508.85  

ราคาพาร์ (บาท) 10.00  10.00  10.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 266,022.10  356,199.08  315,619.44  

ราคา (บาท/หุ้น) 59.00  79.00  70.00  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 53.78  51.06  47.03  

P/BV (X) 1.10  1.55  1.49  

P/E (X) 9.04  9.83  10.02  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 47.72  70.32  89.84  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 799.14  948.36  1,054.39  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

1.92 1.92 1.93 2.31 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

12.51 18.35 14.44 16.16 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

8.64 11.95 9.42 10.43 

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

0.70 0.77 0.78 0.89 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

1.46 1.38 1.29 1.41 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 6.84 9.54 9.44 8.67 

EBIT Margin (%) 4.79 7.67 7.32 7.37 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 4.08 6.31 5.96 5.94 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) -25.32  12.86  14.75  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 5.76  4.30  1.86  

นโยบายเงินปันผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของก าไรสทุธิหลังหักภาษีและทุนส ารองต่างๆ 
ทั้งหมดของบริษัทฯ โดยมีเง่ือนไขว่าการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวจะ
ขึ้นอยู่กับแผนการลงทุน ความจ าเป็น และความเหมาะสมอื่น ๆ ใน
อนาคตด้วย 

ที่มา: settrade.com 
 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.247  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
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การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.71 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิ
คอล จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
 
ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.248  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ค านึงถึงความเสมอภาคและ
ความซ่ือสัตย์ในการด าเนิน
ธุรกิจร่วมกับคู่ค้า โดย
ด าเนินการตามหลักเกณฑ์
ในหมวดความรับผิดชอบตอ่
ผู้มีส่วนได้เสีย ตามที่ได้ระบุ
ไว้ในคู่มือการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและ
จรรยาบรรรณธุรกิจ และให้
พนักงานทุกคนยึดถอื และ
ปฏิบัติตามนโยบายอย่าง
เคร่งครัด พร้อมทั้งการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย และ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

กรอบกติกาที่ตกลงร่วมกัน
กับคู่ค้า การเสนอทางเลือก
ที่ดีที่สุดและปฏิบัติต่อคู่ค้า
ทุกรายอย่างเท่าเทียม 
โปร่งใส เป็นธรรม เพื่อ
เสริมสร้างสัมพันธภาพอันดี
และส่งเสริมการพัฒนาอยา่ง
ยั่งยืนร่วมกันกับคู่ค้า 

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 จัดตั้ง คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง (Risk 
Management 
Committee: RMC) 
รับผิดชอบการอนุมัติ
นโยบายบริหารความเส่ียง 
ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้
และยอมให้เบีย่งเบนได้ (risk 
appetite and tolerance) 
และกรอบความเส่ียง 
ตลอดจนสร้างความมั่นใจ
ด้านการบริหารความเส่ียง
ภาพรวมในระดับบริษัท 
และบริษัทสร้างความ
เข้มแข็งในการตรวจสอบ
และควบคุมความเส่ียงผ่าน
คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงระดับองค์กร 
(Enterprise Risk 
Management 
Committee: ERM 
Committee) ซ่ึงรับผิดชอบ
การด าเนินงานการก ากบั
ดูแลความเส่ียง และการ
บังคับใช้และการจัดการ
ความเส่ียงผู้บริหารทุก
หน่วยงานของบริษัท มี
หน้าที่ในการบริหารจัดการ
ความเส่ียงในระดับองค์กร
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

และปฏิบัตกิารที่อยู่ภายใต้
ความรับผิดชอบหรือที่ฝา่ย
จัดการมอบหมาย รวมทั้งจัด
ให้มีการรายงานผลการ
ด าเนินการในรูปแบบและ
แนวทางตามที่คณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง 
ฝ่ายจัดการ หรือหน่วยงาน
บริหารความเส่ียงองค์กร
และระบบการควบคุม
ภายในก าหนด 

 พนักงานทุกคนมีหน้าที่
ปฏิบัติตามระบบการบริหาร
ความเส่ียง ทั้งในระดับ
องค์กรและปฏิบัติการ 
ตามที่บริษัท คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง ฝ่าย
จัดการ หรอืหน่วยงาน
บริหารความเส่ียงองค์กร
และระบบการควบคุม
ภายในก าหนด 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 เปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นอย่าง

ครบถ้วน โดยค านึงถึง

ผลประโยชน์ สิทธิและความ

เท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น

และผู้มีส่วนได้เสียที่

เกี่ยวขอ้ง 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.249  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  แนวปฏบิัติในการต่อต้าน

การทุจริตและคอร์รัปชั่นนี้ 

ครอบคลุมไปถึงกระบวนการ

บริหารงานบุคคล ตั้งแต่การ

สรรหาหรือการคัดเลือก

บุคลากร การเลื่อนต าแหน่ง 

การฝึกอบรม การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

และการให้ผลตอบแทนแก่

พนักงาน โดยก าหนดให้

ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ มี

หน้าที่สื่อสารท าความเข้าใจ

กับพนักงานผู้ใต้บังคับบัญชา 

เพื่อน าไปใช้ปฏิบัติใน

กิจกรรมทางธุรกจิที่อยู่ใน

ความรับผิดชอบ และ

ควบคุมดูแลการปฏบิัติให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ

สอดคล้องกับแนวปฏิบัตินี ้

 ปฏิบัติตามนโยบายการ

ป้องกันและต่อต้านการ

ทุจริต การให้หรือรับสินบน 

จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้ง

กฎ ระเบยีบ และข้อบังคับ

ของบริษัทฯ โดยต้องไม่เข้า

ไปเกี่ยวข้องกบัการทุจริต 

คอร์รัปชั่น ในทุกรูปแบบ ไม่

ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการ

แสดงถึงเจตนาว่าเป็นการ

ทุจริต คอร์รัปชั่น การให้

หรือรับสินบน แก่ผู้ที่มีส่วน

ได้เสียที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม

บริษัทฯ ในเรื่องที่ตนมีหน้าที่

รับผิดชอบ ทั้งทางตรงหรือ

โดยอ้อม เพื่อให้ได้มาซ่ึง

ผลประโยชน์แก่องค์กร 

ตนเอง หรือผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 

 ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อ

พบเห็นการกระท าที่เข้าขา่ย

การทุจริตและคอร์รัปชั่นที่

เกี่ยวขอ้งกับบริษัทฯ และ

บริษัทในกลุ่ม โดยถือเป็น

หน้าที่ที่ต้องแจ้งให้

ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่

รับผิดชอบได้ทราบ และให้

ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 ให้ความเป็นธรรมและ
คุ้มครองพนักงาน หรือ
บุคคลอื่นใดที่แจ้งเบาะแส
หรือหลักฐานเร่ืองการทุจริต 
คอร์รัปชั่น ที่เกี่ยวขอ้งกับ
บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม 
รวมถึงพนักงานที่ปฏิเสธต่อ
การกระท า โดยใช้มาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่
ให้ความร่วมมือในการ
รายงานการทจุริตคอร์รัปชั่น 
ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบาย
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

การรับข้อร้องเรียน 
(Whistleblower Policy) 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.250  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท พีทีที โก
ลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  วางยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการหว่งโซ่อุปทานคู่ค้า
หลักร่วมกับ ปตท. ซึ่งการ
ด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้
ลดค่าใช้จ่ายได้ประมาณ 
1,746 ล้านบาท ซ่ึงขอบเขต
ของการยุทธศาสตร์ดังกล่าว
ข้างต้นรวมการการจัดหา
น้ ามันดิบและคอนเดทเสท
ใหม่และที่มีอยู่เดิม 

      

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  ท าการส ารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าในแต่ละปี โดย
ร่วมกับหนว่ยงานภายนอก
เพื่อให้การส ารวจนี้เป็นกลาง
ตามหลักการส ารวจความพึง
พอใจนี้เป็นที่ยอมรับใน
ระบบสากลและอ้างอิงเกณฑ์
จาก Thailand Quality 
Award (TQA) และ 
Malcolm Baldrige 
National Quality Award 
(MBNQA) of the United 
States of America โดย
หลักเกณฑ์น้ีเป็นเครื่องมือที่
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ช่วยในการตรวจสอบสว่น
ต่างๆ ของระบบบริหาร
จัดการองค์กรและปรับปรุง
กระบวนการตลอดจน
ผลลัพธ์ โดยที่มีมุมมองของ
องค์กรในภาพรวม และแยก
ตามกลุ่มธุรกจิของบริษัทฯ 
เกณฑ์จะประกอบดว้ยชุด
ค าถามตามมุมมองที่ส าคัญ
ในการบริหารจัดการองค์กร
หลายหมวด ได้แก ่การน า
องค์กร การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้าและ
การตลาด การวัดการ
วิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร 
การมุ่งเน้นการปฏิบัตกิาร 
ผลลัพธ์ของการด าเนินธุรกิจ 

 ปี 2557 บริษัทฯ ได้
ปรับปรุงระบบฐานการ
บริหารงานอิเล็กทรอนิกส ์
Systems Applications 
Products (SAP) ให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น โดย
สามารถลิงค์เข้ากับระบบ 
CRM (SAP-CRM) เดิม 
เพื่อให้เกิดการบริหารและ
การบริการลูกคา้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพที่ต่อเนื่องและ
ข้อมูลเป็นปัจจุบันมากขึ้น 
ท าให้การประมวลผลข้อมูลมี
ความถูกต้องมากขึ้นและมี
ความสอดคล้องกับสภาวะ
ปัจจุบันมากที่สุด โดยข้อมูล
ลูกค้าเหล่านี้จะถกูเก็บเป็น
ความลับและไม่เปิดเผย
ให้กับผู้ที่ไม่เกี่ยวขอ้ง 



 

 

806 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 นวัตกรรม  มีผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม
ของโพลีเอธิลีน ที่มกีาร
ปรับปรุงทั้งคุณสมบัติในเชิง
เคมีและเชิงกล เพื่อตอบ
โจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ 
จ านวน 8 ผลิตภัณฑ์ ร่วมกับ
การยื่นค าขอจดทะเบยีน
สิทธิบัตรใหม่ในประเทศไทย 
จ านวน 7 ค าขอ ซ่ึงเกิดจาก
การพัฒนาต่อยอดจากการ
สร้างรากฐาน และการลงทุน
ด้านวิจยัและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องของ
บริษัทฯ ทั้งนี้ในส่วนของ
สิทธิบัตรที่ได้ยื่นขอนั้น ทาง
บริษัทฯ ได้มีการน ามา
พัฒนาต่อยอดในเชิงพาณิชย์
ส าหรับกระบวนการพัฒนา
ตัวเร่งปฏิกิริยาเพือ่ผลิตพอลิ
โอเลฟินส์ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.251 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 โครงการ “ถังน้ าสะอาด 
Innoplus” มีเป้าหมายเพื่อ
ปรับปรุงประเด็นด้าน
สุขภาพของประชาชน เพิ่ม
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ปริมาณน้ าสะอาด และลด
ความขัดแย้งการใช้น้ า
ระหว่างชุมชนและพื้นที่
ด าเนินธุรกิจ   

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ปฏิบัติต่อพนกังาน
สอดคล้องกับกฎหมาย
คุ้มครองแรงงาน และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตตาม
หลักเกณฑ์ท่ีเป็นที่ยอมรับ
ทั้งระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ ในระดับประเทศ 
บริษัทฯ ส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ
มาตรฐานแรงงานในสถาน
ประกอบกิจการ เพื่อลด
อุปสรรค เสริมสร้าง
ศักยภาพการแข่งขันทาง
การค้าและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตบุคลากรภายในองค์กร 
บริษัทฯ มีเป้าหมายด้านการ
ก ากับดแูลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นธรรมเป็นไปตาม 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
นโยบายต่างๆ ที่เกีย่วข้อง
กับการด าเนินธุรกิจอย่าง
เคร่งครัด ทั้งที่เกี่ยวกับ
สภาพการจ้างและสภาพการ
ท างาน 

      

 สิทธิมนุษยชน  ปฏิบัติตามเกณฑ์ขั้นสูงสุด
ของข้อตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาต ิ(United 
Nations Global 
Compact, UNGC) ส าหรับ
การด าเนินงานของบริษัทฯ 
และหลักสิทธิมนษุยชน 
รวมทั้งมีความมุ่งมั่นที่จะ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ด าเนินการด้านสิทธิ
มนุษยชนตามที่ระบุไว้ในขอ้ 
1 ของปฏิญญาสากลของ
สิทธิมนุษยชน (The 
Universal Declaration of 
Human Rights) 

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 แนวทางการพัฒนาพนกังาน
ของบริษัทฯ จะด าเนินการ
ตามกรอบของ IDP 
(แผนการพัฒนารายบุคคล) 
การก าหนด IDP ที่ดีและมี
ประสิทธิผลนั้น จะมุ่งเน้น
รูปแบบการพัฒนาโดยการ
ปฏิบัติงานจริง มากกว่า
มุ่งเน้นการพัฒนาโดยการ
ฝึกอบรมเพียงอยา่งเดียว 
โดยแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพพนักงานจะใช้
วิธีการผสมผสานด้วย
แนวทาง 3 E คือ 
Experience (70%) : 
Exposure (20%) : 
Education (10%) 

 ผลการอบรมในปี 2557 
สามารถท าได้สูงกว่า
เป้าหมายการอบรมที่ตั้งไว้ 
ส าหรับพนักงานชายเพิ่มขึ้น
จากเป้าหมายถึงร้อยละ 33 
และพนักงานหญิงเพิ่มขึ้น
จากเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 
14 โดยบริษัทได้
ตั้งเป้าหมายการอบรม
พนักงานในปีต่อไปไม่ต่ ากวา่
ปี 2557 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 ปี 2557 บริษัทฯ ได้ให้
ความส าคัญกับ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สภาพแวดล้อมในการท างาน
ในส านักงานโดยจัดให้มกีาร
ตรวจวัดคุณภาพอากาศ
ภายในอาคาร (Indoor air 
quality) ในส านักงานใหญ่
และส านักงานในจังหวัด
ระยองเพื่อให้สามารถมั่นใจ
ได้ว่าสภาพแวดล้อมการ
ท างานของพนักงานทั้งที่
ปฏิบัติงานในเขต
กระบวนการผลิตและใน
ส านักงาน มีความปลอดภยั 

 จัดให้มีกิจกรรมในการให้
ความรู้ด้านอาชวีอนามัย
และสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งการจัดกิจกรรม SHE 
Day และ Healthy day ใน
แต่ละพื้นที่เป็นประจ าทุกป ี
โดยในปี 2557 ได้เริ่มจัด
กิจกรรม Healthy Day ใน
พื้นที่ ENCO เป็นปีแรก ซ่ึง
ได้รับความสนใจและมี
พนักงานเข้าร่วมเป็นจ านวน
มาก นอกจากนี้ส าหรับปี 
2558 บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะ
ยกระดับมาตรฐานอาชีวอนา
มัยและสุขภาพยิ่งขึ้นไป โดย
ก าหนดให้มีโปรแกรม
ส่งเสริมการติดตามตัวชี้วัด
ผลด้านสุขภาพ (Health 
Performance Index: HPI) 
ของพนักงาน ซ่ึง
ประกอบดว้ย ปัจจยัในการ
น ามาประเมิน ได้แก ่1) 
Health Promotion 2) 
Preventive Medicine 
และ 3) Medical 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

Emergency Planning เพื่อ
น าผลไปใช้ในการวาง
นโยบายส่งเสริมสุขภาพใน
อนาคต 

 โครงการ Employee 
Assistance Program 
(EAP) เป็นโครงการหนึ่ง
ภายใต้ “Happy Work 
Place” EAP เป็นโปรแกรม
ส่งเสริมสุขภาพจิตและ EQ 
ของพนักงานและครอบครัว 
เพื่อช่วยให้ค าแนะน าตอ่
ปัญหาที่เกิดขึ้น อาท ิความ
ท้อใจ ความตึงเครียด ความ
ขัดแย้งในที่ท างาน การ
ท างานไม่มีความสุข และ
ปัญหาครอบครัว 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 สินค้าและบริการโดย
ค านึงถึงความต้องการและ
ความคุ้มค่าทั้งคุณภาพ 
ราคา จ านวน เวลา การ
ให้บริการ ความรวดเร็ว 
และโปร่งใส ให้ข้อมูลแก่คู่
ค้าอย่างเท่าเทียม ถูกต้อง 
ชัดเจน ครบถ้วน และไม่
เลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า สรา้ง
การแข่งขันที่เป็นธรรม
ระหว่างคู่ค้า กระบวนการ
จัดหาที่มีระบบและวธิีการ
เป็นไปตามระเบียบ นโยบาย
และหลักเกณฑ์ท่ี มกีาร
ควบคุมที่รัดกุม สอดคล้อง
กับสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

 ก าหนดเง่ือนไขการค้าและ
ปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายอย่าง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เป็นธรรม รวมทั้งไม่ค้าก าไร
เกินควรเมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณภาพของสินค้าหรือ
บริการในชนิดหรือประเภท
เดียวกัน   

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.252 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิ
คอล จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  จากการด าเนินการโครงการ
อนุรักษ์พลังงาน ในปี 2557 
ส่งผลให้ บริษัทฯ สามารถ
ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกลงได้ประมาณ 
95,395 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า คิดเป็นค่าใช้จ่ายที่
ลดลงได้ประมาณ 501.58 
ล้านบาท 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 ปี 2557 บริษัทฯ ได้
ด าเนินการจัดท าบัญชกีาร
ปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือน
กระจกขององค์กร ตาม
มาตรฐาน ISO 14064-
1:2006 ซ่ึงเป็นปีที่ 3 ของ
การด าเนินการ คาร์บอน
ฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ 
ฉลากลดโลกร้อน ฉลาก
รับรองการชดเชยคาร์บอน
ทั้งหมดและโครงการอนุรักษ์

      



 

 

812 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

พลังงาน รวมทั้งเข้าร่วม
โครงการลดก๊าซเรือนกระจก
ภาคสมัครใจตามมาตรฐาน
ของประเทศไทย (Thailand 
Voluntary Emission 
Reduction Program: T-
VER) และเป็นบริษัทฯ น า
ร่องโครงการระบบการซ้ือ
ขายใบอนุญาตปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกภาคสมัครใจ
ของไทย (Thailand 
Voluntary Emission 
Trading Scheme 
:Thailand V-ETS) ที่จัดตั้ง
ขึ้นเพื่อเป็นการเตรียมความ
พร้อมให้กับภาคเอกชนและ
ทุกภาคส่วนที่เกีย่วข้องให้ได้
เรียนรู้ระบบ และส่งเสริม
การซ้ือขายตลาดคาร์บอน
ภาคสมัครใจของประเทศ
ไทย ภายใต้องค์การบริหาร
จัดการกา๊ซเรือนกระจก 

 ปี 2558-2560 บริษัทฯ วาง
แผนการด าเนินโครงการ
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศอยา่งต่อเนื่อง โดย
มีเป้าหมายทีจ่ะด าเนิน
โครงการประเมินวัฏจกัร
ชีวิตผลิตภัณฑ์ การประเมิน
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ
ผลิตภัณฑ์ และโครงการ
ฟุตพริ้นท์น้ าของทุกกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ บริษัทฯ ยังได้
ก าหนดเป้าหมายในการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ลง (Scope 1 และ 2) ร้อย
ละ10 จากการด าเนินธุรกิจ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ตามปกติภายในป ี2565 
โดยเทียบจากป ี2555 ซ่ึงคิด
เป็นประมาณ 765,753 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า 

 การบริหารจัดการน้ า  มีกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการน้ าอย่างยั่งยืน โดย
ก าหนดกลยุทธแ์ละรูปแบบ
การบริหารจัดการน้ ารว่มกับ
กลุ่ม ปตท. น ามาประยุกต์
และผนวกกับแนวทางในการ
จัดการน้ าของบริษัทฯทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร
ตามหลักการ 3Rs + 2Rs 
เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการ
น้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุดและลดผลกระทบที่
อาจเกิดต่อสังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 ปี 2557 บริษัทฯ 
ตั้งเป้าหมายการลดปริมาณ
การใช้น้ าดิบจากการน าน้ า
ทิ้งจากกระบวนการผลิตมา 
รีไซเคิล แล้วกลับมาเขา้สู่
กระบวนการผลิตใหม่ที่ร้อย
ละ 35 ซ่ึงบริษัทฯ สามารถ
ลดการใช้น้ าดิบ และน าน้ า
ทิ้งกลับมาใช้ใหม่คิดเป็น
ปริมาณน้ าประมาณ 
730,000 ลูกบาศก์เมตร 
โดยน าน้ าทิ้งกลบัมาใช้
เพิ่มขึ้นจากป ี2556 
ประมาณ 140,000 
ลูกบาศก์เมตร 

 มีมาตรการการใช้น้ าวนซ้ า
ใหม่ เพื่อการใช้น้ าให้เกิด
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ประโยชน์สูงสุด เช่น การ
เพิ่มจ านวนรอบของการใช้
น้ าในระบบหล่อเย็น  

 ส่วนเป้าหมายในปีต่อไป
บริษัทฯ มีแผนด าเนินงาน
ต่อเนื่องในการน าน้ าทิ้ง
กลับมาใช้ใหม่ที่ 35% ของ
น้ าทิ้ง รวมทั้งมาตรการใช้น้ า
อย่างมีประสิทธภิาพ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 โครงการฟื้นป่ารักษ์น้ าห้วย
มะหาด ด าเนินการเพื่อเพิ่ม
พื้นที่ป่าไม้และความ
หลากหลายทางชวีภาพของ
ทรัพยากรในจังหวัดระยอง 
กิจกรรมของโครงการนี้
รวมถึงการปลูกปา่ และ
ด าเนินกิจกรรมที่มุ่งเน้นด้าน
การอนุรักษ์ทรัพยากร และ
การปกปอ้งสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน 

      

 การขนส่ง  ร่วมมือกับ บริษัท ปตท.
จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นคู่ค้า
หลัก และบริษัทอื่นๆ ใน
เครือ ปตท. เพื่อด าเนินการ
ระบบการขนส่งทางเรือซึ่ง
น ามาใช้ในการประกัน
คุณภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าเรือ
ที่ใช้จะเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์สูงสุดของ
อุตสาหกรรมด้านการ
ด าเนินงาน ความปลอดภัย 
และสิ่งแวดล้อม ซ่ึงเป็นการ
ด าเนินการเชิงรุกโดยเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหาร
ความเส่ียงที่ด าเนินการเพื่อ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

หลีกเล่ียงหรือลดการเกิด
อุบัติเหตุ เช่น เหตุการณ์
น้ ามันรั่วไหลซึ่งเป็นเป็นสิ่ง
กระตุ้นให้เกิดผลกระทบทาง
ลบต่อมนุษย์ ชวีิต 
สิ่งแวดล้อม ต้นทุนทาง
การเงิน และเป็นผลเสียต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กรที่
เกี่ยวขอ้ง 

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   93.33 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   100 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  73.33 % 
การค านึงถึงสังคม    83.33 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    83.33 % 
Sustainability Score    86.66 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.72 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
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37. บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) 

              
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ด าเนินงานในรูปแบบ Holding company ซึ่งลงทุนในบริษัทต่างๆ ที่ประกอบธุรกิจ
ผลิตไฟฟ้าและธุรกิจที่เก่ียวข้อง และการเข้าร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจในโครงการต่างๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยมีบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ ากัด เป็นบริษัทย่อยหลักท่ีมีสัญญาซื้อขาย
ไฟฟ้าระยะยาวกับ กฟผ. 
ตารางท่ี ข.253  ข้อมูลสถิติของบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 1,450.00  1,450.00  1,450.00  

ราคาพาร์ (บาท) 10.00  10.00  10.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 86,275.00  71,050.00  86,637.50  

ราคา (บาท/หุ้น) 59.50  49.00  59.75  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 42.71  38.06  35.74  

P/BV (X) 1.39  1.29  1.67  

P/E (X) 12.89  10.63  11.71  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 22.72  18.31  22.17  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 94.15  60.41  61.21  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 1.93 1.09 0.91 1.38 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 11.43 12.33 11.49 15.32 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

9.56 10.39 9.81 11.65 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้
ถือหุ้น (เท่า) 

0.57 0.65 0.61 0.81 
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อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน 
(เท่า) 

0.56 0.58 0.58 0.62 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 16.52 17.04 14.79 14.97 

EBIT Margin (%) 20.56 20.18 16.81 18.70 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 15.60 13.40 11.42 12.87 

 
 
อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 21.43  -17.99  35.80  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 3.82  4.63  3.77  

นโยบายเงินปันผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของก าไรสทุธิตามงบการเงินรวมหลังจากหัก
เงินทุนส ารองตามกฎหมายและเงินทุนส ารองอื่นๆ (โดยมีเง่ือนไข
เพิ่มเตมิ) 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.254 ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
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การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.73 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮ
ลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.255 ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ปลายป ี2557 
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้
ด าเนินการ ประเมินผลงาน
ประจ าปีของคณะกรรมการ
ทั้งคณะและรายบุคคล โดย
ใช้แบบประเมินที่มีการ
อ้างอิงหลักเกณฑ์การ
ประเมินผล คณะกรรมการ
ตามแนวทางปฏิบัติที่ดีใน
การก ากับดูแลกจิการที่ 
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยเสนอแนะไว้ ซ่ึง
ผลจากการ ประเมินเป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุง
แนวทางและกระบวนการ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ก ากับดแูลกิจการของบริษัท
ฯ ให้มีประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผล ดียิ่งขึ้น 

 การทบทวนจรรยาบรรณทั้ง 
3 ฉบับ ได้แก ่จรรยาบรรณ 
บริษัท จรรยาบรรณ
ผู้บริหาร และจรรยาบรรณ
พนักงาน ด้วย การวิเคราะห์
ประเด็นที่ควรแก้ไข 
ปรับปรุง เพิ่มเติมในบริบท
ของ สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมปัจจุบัน เพื่อ ปิด
ช่องว่างเหล่านั้น อกีทั้งยัง
ต้องสามารถตอบสนอง
วิสัยทัศน ์เป้าหมาย และกล
ยุทธ์ใหม่ของบริษัทฯ ให้
บรรลุผลส าเร็จเป็น รูปธรรม
ด้วย ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดท า
ร่างจรรยาบรรณฉบับแก้ไข 
เพิ่มเติม ซ่ึงได้ผนวกรวม
สาระส าคัญของ
จรรยาบรรณทั้งสาม ฉบับไว้
ในฉบับเดียว และเพิ่มเติม
แนวปฏบิัติในประเด็นที่มีนัย 
ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนขององค์กรให้
ครอบคลุม 

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 มีการบริหารจัดการความ
เส่ียงครอบคลุมใน 6 ด้าน 
ประกอบดว้ย ดา้นการ
แข่งขัน ด้านการด าเนินงาน  
ด้านการเงิน ด้านบุคลากร 
ด้านภาพลกัษณ์ และด้าน
กฎระเบียบ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 มีการก าหนดมาตรการ ใน
การจัดการภาวะวิกฤติ ซ่ึง
เป็นเหตุการณ์ที่ไม่สามารถ
ควบคุม ได้ทันทีทันใด และ
อาจส่งผลกระทบต่อชวีิต 
ทรัพย์สิน หรือท าให ้เกิดผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ
ชุมชนโดยมีการประเมิน
ปัจจัย เส่ียงทั้งภายในและ
ภายนอกและจัดท าเป็นแผน
รองรับเหตุฉุกเฉิน 

 ปี 2557 โรงไฟฟ้าของกลุ่ม
บริษัทฯ ไม่มีเหตุการณ์
ฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกจิรวมทั้ง 
เศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 จัดให้มีการประชุมผู้ถอืหุ้น
เพื่อเป็นเวทีที่ผู้ถือหุ้น
สามารถซักถามขอ้มูลและ
แสดงความคิดเห็น รวมถึง
การเปิดเผยข้อมูลในรายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปี 
และรายงานความยั่งยืน 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เพิ่ม
ช่องทางการสื่อสาร เช่น 
เว็บไซต์ และสื่อมวลชน 

      

ที่มา: จากการศกึษา 
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ตารางท่ี ข.256 ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วม
ในโครงการแนวร่วม ปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต และได้รับ
การตอบรับจาก
คณะกรรมการแนวร่วม
ปฏิบัติของภาค เอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต เมื่อ
วันที่ 2 ธันวาคม 2557 

 ปี 2557 บริษัทฯ มีความ
พยายามหลายอย่างในการ
พัฒนาหลักการการด าเนิน
ธุรกิจด้วยคุณธรรม 
จริยธรรม และต่อต้าน การ
ทุจริตคอร์รัปชั่นให้ยกระดับ
สู่บริบทและมาตรฐานที่
ได้รับการยอมรับ
ภายในประเทศและองค์กร
ระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานของบริษัท 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 ก าหนดให้ส านกังาน
เลขานุการบริษัท และฝ่าย
ตรวจสอบภายใน เป็น
ช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือ ข้อสงสัย
เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน พนักงาน 
ผู้บริหาร และ/หรือบุคคลที่
เกี่ยวขอ้งกับบริษัทฯ จากผู้มี
ส่วนได้เสียที่เข้าข่าย ฝ่าฝืน 
หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
นโยบาย ระเบยีบ ข้อบังคับ 
หรือขัดแย้งกับการก ากับ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ดูแลกิจการที่ดี และ
จรรยาบรรณบริษัท 

 ผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน
สามารถใช้ช่องทางโทรศัพท์ 
จดหมาย อีเมล์ และเว็บไซต์ 
ในการร้องเรียนหรือแจ้งข้อ
สงสัย โดยต้องระบุ
รายละเอียดเรื่อง พร้อมชือ่ 
ที่อยู่ และหมายเลข 
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 
ส่งตรงมาที่ส านักงาน
เลขานุการ บริษัท หรือฝ่าย
ตรวจสอบภายใน หรืออาจ
ส่งให้กรรมการผู้จัดการ ใหญ่ 
กรรมการอิสระ หรือ
กรรมการตรวจสอบ เพื่อสั่ง
การให้ม ีการตรวจสอบ
ข้อมูลและรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ 
โดยตรง 

 ปี 2557 บริษัทฯ ได้ศึกษา
หลักการการรับเรื่อง
ร้องเรียน และมาตรการการ
เยียวยาที่เป็นสากล เพื่อ
น ามาพัฒนาปรับปรุง และ
ยกระดับกระบวนการ 
ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน
และการ เยียวยาของบริษัท
ฯ ให้เป็นกลไกส าคัญส าหรับ
ป้องกันการทุจริต คอร์รัปชั่น
ตามเจตนารมณ์ของบริษัทฯ 
ทั้งนี้ บริษัทฯ มีเป้าหมาย ที่
จะด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จใน
ปี 2558 

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.257 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท ผลิต
ไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  แสวงหาความร่วมมือกับ
พันธมิตรเพื่อเพิ่มศักยภาพ
และขีดความสามารถในการ
แข่งขันและการเข้าถึงตลาด
ใหม่ ให้ได้มากที่สุด นอกจาก
พันธมิตรผูกพันทางด้าน
ธุรกิจโดยตรงแล้ว บริษัทฯ 
ยังได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
องค์กรเอกชนและ 

สมาคมทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อเรียนรู้
ความรู้ความเชี่ยวชาญจาก
องค์กรและสถาบันต่างๆ 
ร่วมทั้งแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ 

และประสานความร่วมมือกัน
พัฒนากิจกรรมด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

      

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  ก าหนดกลยุทธ ์10 ปี เป็น
กรอบก าหนดทิศทางการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท 
ในช่วงปี 2556-2566 เพื่อ
ขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโต
ตามเป้าหมายดังกล่าว และ
เพื่อรักษาความเป็นผู้น าใน
ธุรกิจผลิตไฟฟ้าของประเทศ 

      

 นวัตกรรม -       

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ตารางท่ี ข.258 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง 
จ ากัด (มหาชน) 



 

 

824 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 ปี 2557 กลุ่มบริษัทฯ ได้ให้
การสนับสนุนกิจกรรมของ 
ชุมชนและสังคม เป็นเงิน
จ านวน 317 ล้านบาท ผ่าน
การด าเนินกิจกรรมพัฒนา
ชุมชนและสังคม 71.82 
ล้านบาท การบริจาค 19.54 
ล้านบาท และกองทุนพัฒนา
ไฟฟ้า จ านวน 225.57 ล้าน
บาท 

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 จัดให้มีคณะกรรมการ
สวัสดิการ บริษัทฯ เพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานและเป็นช่อง
ทางการรับฟังข้อคิดเห็นและ
ปรึกษาหารือระหว่างบริษัท
ฯ กับ พนักงานอย่าง
สร้างสรรค์ คณะกรรมการ
ดังกล่าว ประกอบดว้ย 
ผู้แทนฝ่ายนายจา้ง จ านวน 
2 คน และฝ่ายลูกจา้งที่มา
จากการ เลือกตั้งของ
พนักงาน จ านวน 6 คน ซ่ึง
การเลือกตั้งด าเนินการ ทุก 
2 ปี 

 ให้ความส าคัญกับการ
ประเมินสมรรถนะพนักงาน
รายบุคคล เพื่อให ้ทราบวา่
พฤติกรรมของพนักงานนั้น
สอดคล้องกับพฤติกรรมพึง 
ประสงค์ตามค่านิยมของ
องค์กรหรือไม่ ซึ่งประเด็นที่
ใช้ในการ ประเมิน 
ประกอบดว้ย ความเป็นมือ
อาชีพในการท างาน ความ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

รับผิดชอบในงาน จริยธรรม
และความซ่ือสัตย ์การรับมอื 
กับความทา้ทาย และการ
ท างานเป็นทีม 

 ในการพิจารณาค่าตอบแทน
ผู้บริหารระดับสูง บริษัท ได้
ประกาศเป็นนโยบายและ
หลักเกณฑ์การจา่ย
ค่าตอบแทน กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงของกลุ่ม
บริษัทฯ เพื่อความชัดเจน 
เป็นธรรม เป็นประโยชน์ตอ่
การประกอบกิจการของ
กลุ่มบริษัทฯ ในระยะยาว 
และเป็นแรงจูงใจในการ
รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว ้

 สิทธิมนุษยชน  มีนโยบายปฏิบัติต่อพนกังาน
อย่างเป็นธรรม โดย
จรรยาบรรณของบริษัทฯ 
บัญญัติวิธีปฏิบัติกบัผู้มีส่วน
ได้เสีย รวมทั้ง พนักงานไว้
อย่างชัดเจน ซ่ึงครอบคลุม
ตั้งแต่การปกป้องคุ้มครอง
พนักงานให้มีความปลอดภยั
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมที่ด ีในการ
ท างาน ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมและสร้างความผูกพัน
กับพนักงาน เคารพสิทธิ 
เสรีภาพขั้นพื้นฐานและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์ให้
ความเป็นธรรมและส่งเสริม
ความเท่าเทียมของพนกังาน
ทุกคน บริษัทฯ ปฏิเสธ
พฤติกรรมและการกระท าที่
มีลักษณะเป็นการดูถูก 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เหยียดยาม หมิ่นประมาทให้
เกิดความอับอาย การข่มขู่ 
การคุกคาม การล่วงเกิน
หรือการล่วงละเมิดทางเพศ
ภายในบริษัทฯ และ มีการ
ก าหนดบทลงโทษทางวินัย
ไว้อย่างชัดเจน 

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ปี 2557 พนักงานของบริษัท
ฯ ที่ได้รับการฝึกอบรม 
(ภายในและภายนอก) คิด
เป็นร้อยละ 95 ของจ านวน
พนักงานทั้งหมด จ านวน
ชั่วโมง การฝึกอบรม 
(ภายในและภายนอก) รวม 
8,467 ชั่วโมง และ การ
ฝึกอบรมเฉลี่ย (ภายในและ
ภายนอก) 43.4 ชั่วโมง/คน/
ปี สูงกว่าเป้าหมายที่ 18 
ชั่วโมง/คน/ปี 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 มุ่งมั่นด าเนินงานการบริหาร
จัดการด้านความ ปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
โดย นอกจากการด้านปฏบิัติ
ตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด
แล้ว ยังได้ น าระบบบริหาร
จัดการอาชวีอนามัยและ
ความปลอดภยั OHSAS 
18001 ที่เป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากลเข้ามาใช้งานใน
โรงไฟฟ้า ซ่ึง ช่วยปอ้งกัน
การบาดเจ็บและเจ็บปว่ย
ของพนักงาน 

 มีการอบรมหลักสูตรความ
ปลอดภัย อาชวีอนามัยและ
สภาพแวดล้อม ในการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ท างานส าหรับพนกังาน 
ตลอดจนเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยระดับบริหาร และ
ระดับหัวหนา้งานโดยมี
ผู้เข้าร่วมมากกวา่เป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ที่ร้อยละ 80 
โรงไฟฟ้าราชบุรีเพาเวอร์
ด าเนินงานที่เน้นการป้องกัน
อุบัติเหตุจากการเดินทาง 
อย่างต่อเนื่องและครอบคลุม
ถึงสาเหตุเบื้องต้นของการ
เกิดอุบัติเหตุ ด้วยการ จัด
กิจกรรมให้พนักงานทกุคน
ต้องเข้ารับการอบรมเรื่อง
การขับขี่อย่างปลอดภัย โดย
จะจัดขึ้นทุกๆ 2 ปี พนักงาน
ทุกคนจะได้เรียนรู้เทคนิค
การขับขี่ตามหลัก 
มาตรฐานสากลที่เน้นความ
ปลอดภัย และทกัษะที่
จ าเป็นในการขับขี่ รวมทั้ง 
การฝึกภาคสนามเพิ่มทักษะ
การขับขี่เชิงป้องกันอุบัติเหต ุ

 กลุ่มบริษัทฯ ด าเนินการ
ตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ในการ ท างาน 2 ครั้งต่อปี 
ผลการตรวจวัดโดยรวมสว่น
ใหญ่อยู่ใน เกณฑ์มาตรฐาน
ที่ก าหนด และมีการก าหนด
มาตรการแก้ไข ส าหรับพื้นที่
ที่มีค่าการตรวจวัดต่ ากว่า
เกณฑ์ เพื่อให้ทุกพื้นที ่
ภายในส านกังานมีสภาพ
สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกบั
การท างาน 

 โรงไฟฟ้าราชบุรีมีผู้ที่สูญเสีย
การ ได้ยินไม่เกิน 15 เดซิ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เบล(เอ) ที่หูข้างใดข้างหนึ่ง 
ร้อยละ 32.61 ของ
ผู้ปฏิบัติงานที่สัมผัสเสียงดัง 
และเพื่อเป็นการดูแลผู้
ปฏิบัต ิงาน จึงได้จัดท า
แผนผังแสดงระดับเสียงใน
แต่ละพื้นที่ ติด ประกาศผล
การตรวจวัดระดับเสียงให้
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนทราบ 
นอกจากนี้ยังก าหนด
มาตรการให้สวมใส่อุปกรณ์
ป้องกัน ขณะปฏิบัติงานใน
บริเวณที่มีเสียงดัง 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 ระบบตรวจวัดปริมาณมล
สารในอากาศจากปลอ่ง
โรงไฟฟ้าทุกปล่องแบบ
อัตโนมัติอยา่งต่อเนื่อง 
(Continuous Emission 
Monitoring Systems: 
CEMs)    

 ระบบตรวจวัดคุณภาพ
อากาศในบรรยากาศทัว่ไป
แบบ ต่อเนื่องถาวร 
(Ambient Air Quality 
Monitoring Systems: 
AAQMs) ในบริเวณพื้นที่
ชุมชนรอบโรงไฟฟ้า
โรงไฟฟ้าราชบุรีและ 
โรงไฟฟ้าราชบุรีเพาเวอร ์
จ านวน 5 สถานี 

 ปี 2557 ค่าความเข้มข้นของ
มลสารที่ระบายออกจาก 
โรงไฟฟ้าราชบุรีมีค่าเฉลี่ย
ดีกว่าเกณฑ์มาตรฐานตาม
ประกาศ กระทรวง
อุตสาหกรรม พ.ศ. 2547 ซ่ึง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ส่วนใหญ่เดินเครื่องโดย ใช้
ก๊าซธรรมชาติเป็นหลัก โดย
ค่าก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ที่
ระบาย ออกจากโรงไฟฟ้า
พลังความร้อนราชบุรี กรณี
ที่เดินเครื่องโดยใช้ น้ ามัน
เตานั้น ระบบก าจัดกา๊ซ
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ยังคง
รักษา ประสิทธิภาพการ
ก าจัดได้ต่อเนื่องเฉลี่ยร้อย
ละ 97.3 (ประสิทธิภาพ 
ติดต้ังร้อยละ 97.2) 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.259 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮ
ลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ปี 2557 กลุ่มบริษัทฯ ได้
จัดท าโครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การผลิต และ
สามารถลดการใช้ปริมาณ
พลังงานไฟฟ้าลง 4,652 เม
กะวัตต์-ชัว่โมง คิดเป็น
ค่าใช้จ่ายที่ลดลง 
9,768,702 บาท 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 ปี 2557 โรงไฟฟ้าราชบุรีได้
ด าเนินโครงการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพกังหันไอน้ า 
(Steam Turbine Cycle 
Efficiency) ของโรงไฟฟ้า
พลังความร้อนราชบุรี เครื่อง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ที่ 1-2 โดยการควบคุม 
อุณหภูมิหอระบายความ
ร้อน (Cooling Tower 
Basin) ด้วยการ เดินเครื่อง
พัดลม (Cooling Tower 
Fan) เต็มจ านวน (20 ตัว) 
ใน ช่วงเวลา 24.00-08.00 
น. ส่งผลให้ลดการใช้
พลังงานความร้อน 
6,785,023 เมกะจูลต่อปี 
เทียบได้เป็นพลังงานไฟฟ้าที่
ประหยัด ได้ 1,885 เมกะ
วัตต-์ชั่วโมงต่อป ีคิดเป็นการ
ลดการปล่อย ก๊าซเรือน
กระจก 983 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ซ่ึงค านวณ เป็น
ค่าใช้จ่ายที่ลดลงเท่ากับ 
5,600,000 บาทต่อป ี

 ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกใน ทางอ้อมจากการ
เลือกด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าที่มี
นโยบายและการ ด าเนินงาน
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างจริงจังและต่อเนื่องมา 
ตั้งแต่ปี 2556 

 ปี 2557 เร่ิมด าเนินการ
พัฒนาแผนลดก๊าซ เรือน
กระจกระยะยาวของ
โรงไฟฟ้าที่ใช้เชื้อเพลิง
ฟอสซิลเป็น เช้ือเพลิงหลัก 
(บริษัทฯ ถือหุ้น 99.99%) 
ได้แก่ โรงไฟฟ้าราชบุร ีและ
โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ โดย
เป็นการศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง เพือ่
ประเมินศักยภาพ



 

 

831 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ความสามารถของโรงไฟฟ้า 
พร้อมทั้งเช่ือมโยงกับแผน
กลยุทธ์ของบริษัทฯ ทั้งนี้ 
บริษัทฯ คาดหมายวา่ แผน
ดังกล่าวจะแล้วเสร็จในปี 
2558 

 ปี 2558 โรงไฟฟ้าราชบุรีจะ
เข้าร่วมโครงการ น าร่อง
ระบบการซ้ือขายใบอนุญาต
ปล่อยกา๊ซเรือนกระจกภาค 
สมัครใจของประเทศไทย 
(Thailand Voluntary 
Emission Trading 
Scheme; Thailand V-
ETS) ขององค์การบริหาร
จัดการกา๊ซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) ที่
ด าเนินการร่วมกับศูนย์
บริหาร วิชาการแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โดยจะน าระบบ 
Measurement, 
Reporting, and 
Verification System; 
MRV และกฎการด าเนินงาน 
ส าหรับระบบ Thailand V-
ETS เข้ามาทวนสอบการ
จัดการกา๊ซ เรือนกระจกของ
โรงไฟฟ้า 

 การบริหารจัดการน้ า  ปี 2557 มีสัดส่วนปริมาณ
น้ าที่กลับมาใช้ซ้ า
นอกเหนือจาก ในระบบ
หล่อเย็นมากขึ้น เป็น 
973,702 ลูกบาศก์เมตร คิด
เป็น ร้อยละ 3 ของปริมาณ
น้ าที่สูบจากแหล่งน้ า
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ธรรมชาติเข้ามาใช้ใน 
โรงไฟฟ้า เพิ่มขึ้นจากป ี
2556 ที่ร้อยละ 2.8 

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 ปี 2557 โรงไฟฟ้าหลักของ
บริษัทฯ มีปริมาณของเสียที่
เกิดขึ้นทั้งหมดรวม 10,444 
ตัน เป็นของเสียไม่อันตราย 
10,146 ตัน และของเสีย
อันตราย 298.21 ตัน 
แบ่งเป็นของเสียอันตรายที่
น ากลับไปใช้ประโยชน์ได้ 
297.8 ตัน และฝังกลบอย่าง
ปลอดภัย 0.41 ตัน  

 ในปี 2558 มีเป้าหมายใน
การก าจัดของเสียอันตราย
ด้วยวธิีฝังกลบให้เป็นศูนย ์

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 โครงการเพิ่มพื้นที่สีเขียว 
และโครงการที่ ด าเนินการ
ภายนอก ได้แก่ โครงการคน
รักษ์ป่า ป่ารักชุมชน 
กิจกรรมเสริมสร้างความ
เข้มแข็งป่าชุมชนจังหวัด
ราชบุรี และ โครงการปลูก
ป่าต้นน้ าสร้างแหล่งกักเก็บ
คาร์บอนฯ ในพื้นที่จังหวัด 
น่าน 

      

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
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สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   86.67 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   90 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  40 % 
การค านึงถึงสังคม    83.33 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    73.33 % 
Sustainability Score    74.67 % 
 

โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.74  โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
38. บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ ากัด (มหาชน) 

 

                   
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้าในนามห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ าหน่ายสินค้า
อุปโภคท่ัวไป และสินค้าและบริการที่ทันสมัยและตอบรับกับรูปแบบ ไลฟ์สไตล์และความต้องการของ
ลูกค้า ภายใต้แนวคิด โรบินสัน...ใส่สีสันใหม่ให้ชีวิต มีสาขาครอบคลุมพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทั่วประเทศ 
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ตารางท่ี ข.260 ข้อมูลสถิติของบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 1,110.66  1,110.66  1,110.66  

ราคาพาร์ (บาท) 3.55  3.55  3.55  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 56,643.72  53,311.73  73,858.97  

ราคา (บาท/หุ้น) 51.00  48.00  66.50  

ข้อมูลสถิต ิ YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 10.19  9.71  8.50  

P/BV (X) 5.01  4.95  7.82  

P/E (X) 28.81  25.76  42.84  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 17.95  34.79  46.01  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 57.10  100.10  120.27  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

0.47 0.69 0.73 1.04 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

18.15 20.85 18.55 21.95 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

14.75 17.86 15.03 18.08 

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

0.66 0.56 0.60 0.63 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

1.48 1.67 1.50 1.54 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 24.82 24.26 24.34 24.56 

EBIT Margin (%) 10.36 10.45 10.03 11.77 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 7.61 7.69 7.42 8.63 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 6.25  -27.82  56.47  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 1.76  1.88  0.98  

นโยบายเงินปันผล ประมาณร้อยละ 40 ของก าไรสุทธิจากการด าเนินงานปกติ (หลังภาษี
เงินได้) ตามงบการเงินรวม 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.261 ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.75 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท ห้างสรรพสินค้าโร
บินสัน จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.262 ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ประกอบกิจการโดยปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ายดว้ยความเป็น
ธรรม รวมทั้งปฏิบัติงานภายใต้
กรอบของกฎหมาย และเง่ือนไข
ข้อตกลงทางการค้าอย่างเคร่งครัด 
รวมถึงการแข่งขันทางการค้าที่เป็น
ธรรมโดยไม่น าเอากลยุทธ์ใดๆ ที่ไม่
สุจริตเพื่อท าลายคู่แข่งขัน 
นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ปลูก
จิตส านึก 

 ให้พนักงานยึดมั่นในความซ่ือสัตย ์
และคุณธรรมทั้งในการประกอบ
อาชีพ และการด าเนินชีวิต และ
ปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า และ
ผู้ร่วมงานทุกระดับอย่างยุติธรรม 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 มีคณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียงท าหน้าที่ในการก าหนด

นโยบายด้านการบริหารความเส่ียง
และก ากับแนวทางในการปอ้งกัน 

ความเส่ียง รวมทั้งได้ติดตามการ
ด าเนินการเพื่อบริหารความเส่ียง
ในด้านต่างๆ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการ
บริหารจัดการความเส่ียงนั้นมี
ความเพียงพอ เหมาะสม และ
สามารถจัดการความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ 

      

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 เปิดเผยข้อมูลที่เว็บไซต์ของบริษัท 
โดยเปิดเผยผลประกอบการ ฐานะ
ทางการเงิน พร้อมข้อมูลสนับสนุน
ที่ถูกต้องในเวลาที่ก าหนด เพื่อให้

      



 

 

837 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เกิดความโปร่งใส และเป็นธรรมต่อ
ผู้ถือหุ้น 

ที่มา: จากการศึกษา 

ตารางท่ี ข.263 ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ปี 2557 บริษัทจึงได้ประกาศ
เจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
ทุจริต เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นใน
การประกอบธุรกจิโดยสจุริต อีกทั้ง
เพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกัน
ระหว่างภาคเอกชนไทย และ
หน่วยงานภาครัฐ ในการยกระดับ
มาตรฐานด้านจริยธรรมทางธุรกิจ
ให้สูงขึ้น 

 มุ่งให้การปฏิบัติงานหรือคิดการ
ใดๆ เป็นไปด้วยความสจุริต ถูกต้อง
โปร่งใส เปิดเผย และตรวจสอบได้ 
โดยก าหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ
ในด้านการท างานทีย่ึดถือความ
ซ่ือสัตย์ และให้พนักงานถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 จัดท า ช่องทางในการติดต่อ
ร้องเรียนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม ผ่านทาง email : 
cghotline@robinson.co.th ซ่ึง
สามารถติดต่อร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการได้โดยตรง โดยมี
กรรมการอิสระและคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นผู้รับเรื่องร้องเรียน

      



 

 

838 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ดังกล่าว และมีขั้นตอนและ
กระบวนการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส
อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.264 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท 
ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ 

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  มีการจัดวางระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ อาท ิระบบการ
บริหารสินค้า บริษัทฯได้มีการวาง
ระบบ Logistic และ Supply 
Chain เพื่อลดขั้นตอนในการจัดซ้ือ 
และการรับส่งสินค้า อีกทั้งบริษัทฯ 
ได้มีการวางระบบคอมพวิเตอร์ที่ใช้
ในการบริหารสินค้าคงคลังเพื่อลด
ความเส่ียงจากสินค้าลา้สมัยและ
สามารถตอบสนองต่องานขาย
สินค้าหน้าร้านได้อยา่งเหมาะสม 
รวมถึงการมีประสิทธภิาพของ
ระบบงานปฏิบัติงานหน้าร้าน 
ระบบติดตามแผนการตลาดและ
ระบบการติดตามพฤติกรรมลูกค้า 

      

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  มุ่งสร้างประสบการณ์ที่น่า
ประทับใจให้แก่ลกูค้าในทุก
ช่วงเวลาที่เข้ามาภายในร้าน โดย
พัฒนาการให้บรกิารของพนกังาน
ให้สามารถให้บริการที่ดีบน
มาตรฐานเดียวกัน เร่ิมจาก การ
ทักทาย การเข้าหาและเข้าใจใน
ความต้องการสินค้า ปิดการขาย

      



 

 

839 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

และกล่าวขอบคุณ เพื่อสร้างความ
ผูกพันระหวา่งลูกค้ากับบริษัทฯให้
ใกล้ชิดกันมากขึ้นและมุ่งหวังให้
ลูกค้ากลับมาใช้บริการต่อไป 

 น าระบบการวิเคราะหก์ารเข้าออก
ภายในร้านของลูกค้า มาใช ้
วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก เพื่อน าไป
พัฒนาและปรับปรุงกลยุทธธ์ุรกิจ
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากขึ้น 

 นวัตกรรม  ปี 2557 บริษัทฯได้พัฒนา 
Robinson Mobile App และ
Online Shopping เพื่อต่อยอด
ความส าเร็จของธุรกจิไปยังตลาด
ออนไลน์มากขึ้น 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.265 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 โครงการโรบินสันสานฝันให้น้อง 
:87 ฝัน 87 โรงเรียน ซ่ึงเป็น
โครงการที่บริษัทได้ริเริ่มและจัดท า
มาอยา่งต่อเนื่อง โดยมีการท างาน
ร่วมกันระหว่างคนในชุมชนของแต่
ละพื้นที่ คณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และพนกังานของ
บริษัทฯ ในการช่วยกันพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนักเรียนในพื้นที่
ขาดแคลนให้มีการเรียนการสอน

      



 

 

840 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

และสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน
ที่ดีขึ้น 

 มอบเงินสมทบทุนให้กับกาชาด
จังหวัดใน 5 จังหวัด ได้แก่ 
ฉะเชิงเทรา ร้อยเอ็ด 
สมุทรปราการ ปราจีนบุร ีและ
มุกดาหาร 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ปฏิบัติต่อพนกังานตามข้อบังคับ
ของกฎหมายแรงงานและ
สวัสดิการสังคม รวมถึงการให้
ผลตอบแทน และสวัสดิการ
พนักงานอยา่งเหมาะสมอกีทั้ง
บริษัทฯ ได้เอาใจใส่ในด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานของ
พนักงาน 

 มีการก าหนดค่าตอบแทนของ
พนักงานให้สอดคล้องกับธุรกิจที่มี
ขนาดใกล้เคียงกัน รวมถึงมี
นโยบายปรับเพิ่มค่าตอบแทนของ
พนักงานเพื่อให้สอดคล้องกับอัตรา
ค่าตอบแทนในตลาดอยู่เสมอ 
รวมถึงอ้างอิงกับอัตราค่าตอบแทน
บริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล โดยค านึงถึง
ความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และผลการ
ปฏิบัติงาน 

ของแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ 

      

 สิทธิมนุษยชน  ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน
อย่างเคร่งครัด โดยดูแลให้ความ    
ส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
เพื่อให้ได้รับสิทธิตามกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งกับผู้มีส่วนได้เสีย และ/
หรือตามข้อตกลงที่มีกบับริษัทฯ 
อีกทั้งได้ก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติแกพ่นักงานให้ปฏิบัติตนกบั

      



 

 

841 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ผู้ร่วมงาน และผู้อื่นที่เกี่ยวข้องด้วย
มารยาทอันงดงาม สุภาพ มีน้ าใจ 
มีมนุษยสัมพันธอ์ันด ีและเป็น
แบบอยา่งที่ดี รวมทั้งปฏิบัติกับทุก
คนอย่างเท่าเทียมกัน ให้เกียรต ิ
และเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลโดย
ปราศจากการคุกคาม และแบ่งชน
ชั้น รวมถึงความแตกต่างระหวา่ง
เช้ือชาติ วัฒนธรรม ศาสนา รวมถึง
การให้ความเคารพในความเป็น
ส่วนตัว ข้อมูลส่วนบุคคล ความมี
อิสระในการกระท า ใดๆ ตามสิทธิ
อันชอบธรรมตามหนา้ที่การงาน
ตามกฎหมายและสิทธิมนุษยชน 

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ปี 2557 บริษัทฯ ได้สนับสนุนให้
พนักงานได้พัฒนาทั้งในด้านทักษะ
การปฏิบัติงาน และการบริหาร
จัดการผ่านการเข้าฝึกอบรมใน
หลักสูตรต่างๆ จ านวน 125 
หลักสูตร คิดเป็นจ านวนชั่วโมง
อบรมรวมกวา่ 11,500 ชั่วโมงต่อป ี

 มีนโยบายส่งเสริมความก้าวหน้าใน
สายงานของพนกังาน ภายใต้
โครงการ Top 100 โดยได้คัดสรร
กลุ่มพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถและมีศักยภาพใน
การร่วมกันสร้างการเติบโตของ
องค์กรในอนาคต 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่เหมาะสม มีความ
ปลอดภัยต่อชวีิตและทรัพย์สิน 

 ห่วงใยในสุขภาพของพนกังาน อาท ิ
โครงการตรวจสุขภาพส าหรับ
พนักงาน ซ่ึงบริษัทฯ ได้จัดท า
โครงการดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี 
รวมทั้งบริษัทฯ ยังสนับสนุน

      



 

 

842 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

กิจกรรมด้านกีฬา และการออก
ก าลังกาย โดยส่งเสริมให้มีการจัด
กิจกรรมแข่งขันกีฬาในแต่ละสาขา
ของบริษัท 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

 มุ่งน าเสนอสินค้าที่ดีมีคุณภาพ ใน
ราคาที่เหมาะสมและมอบความ
คุ้มค่าให้ลูกค้าทุกคนด้วยบรกิารที่ดี
ที่สุดและให้บริการตามมาตรฐาน
การบริการอย่างเต็มที ่ด้วยความ
เต็มใจและจริงใจโดยไม่หวังสิ่งตอบ
แทน รวมทั้งให้ค าแนะน าปรึกษา
กับลูกค้าอย่างถูกตอ้งครบถ้วน 
โดยให้ข้อมูลสินค้าแก่ลูกค้าตาม
ข้อเท็จจริง ไม่โฆษณาชวนเช่ือ 
เพื่อให้ลูกค้าเข้าใจ และได้รับ
ประโยชน์สูงสุด รวมถึงการรักษา
ข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้า 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.266 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบิน
สัน จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ส่งเสริมด้านการประหยัด
พลังงานด้วยการติดตั้งและ
ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ประหยัด
พลังงานไฟฟ้าภายในห้างฯ 
ควบคู่ไปกับการรณรงค์ในเรื่อง
ลดการใช้พลังงาน 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 ลดภาวะโลกร้อนโดยรณรงค์ให้
ลดการใช้ถุงพลาสติกและเปลีย่น
มาใช้ถุงผ้า 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การบริหารจัดการน้ า -       

 การจัดการของเสียและ
วัสดุเหลือใช ้

 ลดปริมาณการใช้กระดาษใน         
ส า นักงานโดยปรับเปลี่ยนเป็น
การใช้ระบบคอมพวิเตอร์และ E-
Commerce 

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

-       

 การขนส่ง -       

 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   86.67 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   90 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  73.33 % 
การค านึงถึงสังคม    73.33 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    13.33 % 
Sustainability Score    67.33 % 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.76 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
  

 



 

 

844 

39. ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

 

       
 
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการทางการเงินครบวงจรส าหรับลูกค้าทุกประเภท 
เช่น รับฝากเงิน โอนเงิน ให้กู้ยืมประเภทต่างๆ บริการด้านปริวรรตเงินตรา Bancassurance บริการ
ด้านการค้าต่างประเทศ Cash Management รวมถึงบริการด้านธุรกิจหลักทรัพย์ บริการจัดการ
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพและกองทุนส่วนบุคคล บริการด้านบัตรเครดิตและการรับฝากทรัพย์สิน 
 
ตารางท่ี ข.267 ข้อมูลสถิติของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 3,394.25  3,394.01  3,393.74  

ราคาพาร์ (บาท) 10.00  10.00  10.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 614,359.17  487,040.51  615,963.16  

ข้อมูลสถิต ิ YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 
ราคา (บาท/หุ้น) 181.00  143.50  181.50  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 77.42  69.24  60.72  

P/BV (X) 2.34  2.07  2.99  

P/E (X) 11.76  10.11  16.59  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 36.67  59.38  48.31  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 1,100.44  1,364.96  983.74  
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อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 21.29 21.34 21.66 19.94 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 2.64 2.57 2.61 2.47 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 33.83 32.19 30.45 28.76 

 
 
อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 26.13  -20.94  55.79  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 2.90  3.14  1.93  

นโยบายเงินปันผล ประมาณร้อยละ 30-50 ของก าไรสุทธิในแต่ละปี (ตามงบการเงินรวม) 
(โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเติม) 

ที่มา: settrade.com 
 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.268 ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
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การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.77 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
 
ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.269 ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  การด าเนินงานของธนาคาร
ตมหลักธรรมาภบิาล 
ธนาคารได้จัดท า
จรรยาบรรณของธนาคาร 
เพื่อเป็นหลักในการปฏิบัติ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียของ
ธนาคาร  

 มีการก าหนดจรรยาบรรณ
ของคณะกรรมการและ
จรรยาบรรณของพนักงาน 
เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติตามมาตรการ 
แนวทาง และกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

หลักธรรมาภิบาลตาม
มาตรฐานสากล 

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ควบคุมความเส่ียง โดย
ก าหนดระดับ Key Risk 
Indicator และเพดานความ
เส่ียง ทั้งในระดับลูกค้า 
ผลิตภัณฑ์ ธุรกรรม และ
ระดับอื่นๆ ตามความ
เหมาะสม  และมี
กระบวนการควบคุมภายใน 
เพื่อให้มีการจัดการความ
เส่ียงเป็นไปตามนโยบาย 
และกระบวนการทีก่ าหนด 

 ความเส่ียงประเภทต่างๆ จะ
ถูกรายงานไปยังผู้เกี่ยวขอ้ง 
และผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอ 
ซ่ึงรายงานมีมีทั้งในระดับ
ผลิตภัณฑ์ และระดับ
หน่วยงาน และความเส่ียง
โดยรวม 

      

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 มีการายงานไว้ในเว็บไซต์
ของธนาคารและตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.270 ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ปี 2557 ประกาศใช้นโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบน 
ได้รับการประกาศรายชื่อ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

รับรองการเป็นสมาชิกแนว
ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านทุจริต 

 มีการน าระบบ Risk 
Control Self Assessment 
(RCSA) มาใช้ในทุก
หน่วยงานเพือ่เป็นมาตรการ
ในการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานที่เป็นรูปธรรม 

 มีการพัฒนาหลกัสูตร e-
learning การต่อตา้น
คอร์รัปชั่นและสินบน เร่ิมใช้
ในไตรมาส 2 ของปี 2557 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 มีนโยบายและชอ่งทางใน
การรับเรื่องร้องเรียนด้าน
การทุจริตและรับสินบน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ตารางท่ี ข.271 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของธนาคารไทย
พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  สร้างเครือข่ายพันธมิตรทาง
ธุรกิจและการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่าง
ทายาท ผู้สืบทอดธุรกิจรุ่น
ใหม่ 

      

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  รับฟังความคิดเห็นและความ
ต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม
ผ่านช่องทางการติดต้อที่
หลากหลาย ทั้งช่องทางที่
เป็น Voice และ Non-
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

voice เช่น Call Center 
ของธนาคาร  และช่องทาง
สื่อสารออนไลน์ 

 มีระบบประเมินผลการ
ให้บริการของ Call Center 
ทุกครั้งที่ลูกค้าโทรเข้ามา
ติดต่อกับธนาคาร เพื่อสร้าง
ความมั่นใจวา่ ลูกค้าจะได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุด 

 มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
จัดการข้อร้องเรียน เพือ่ดูแล 
ติดตาม ให้การตอบสนอง
และแก้ไขปัญหา และข้อ
ร้องเรียนของลูกค้าเป็นไป
อย่างราบรื่นและรวดเร็ว 

 นวัตกรรม  Follow Me  Application 
ใช้ส าหรับติดตามสถานะ
ความคืบหน้าของการยื่น
สมัครสินเช่ือ รวมถึงการส่ง
เอกสารประกอบการสมัคร
สินเชื่อผ่านทางมือถือ ชว่ย
ลดระยะเวลาและค่าใช้จ่าย 
โดยจะเร่ิมใช้ในหน่วยงาน
กลุ่มลูกค้าสินเชื่อบุคคล อาท ิ
สินเชื่อเคหะ และสินเชื่อ
รถยนต์ประมาณพฤษภาคม 
2558 

 Palm Vein Technology 
เป็นการใช้ลักษณะเส้นเลือด
ด าบนฝ่ามือ เพือ่พิสูจน์ตวั
บุคคล เป็นเทคโนโลยีที่มี
ความปลอดภยัมากกว่าการ
ใช้ลายเซ็นหรือการสแกน
ลายนิ้วมอื 

      

ที่มา: จากการศึกษา 



 

 

850 

ตารางท่ี ข.272 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 ปี 2557 มอบทุนการศึก
ทั้งหมด 345 ทุนแก่เยาวชน
ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ทั้ง
ระดับประถม มธัยม และ
อุดมศึกษา มูลค่ากวา่ 10 
ล้านบาท 

 ให้การสนับสนุนหนังสือและ
สื่อการเรียนการสอนแก ่
418 โรงเรียน มูลค่า 2 ล้าน
บาท 

 มีการจัดค่ายพัฒนาเยาวชน
ให้ผู้ได้รับทุนการศึกษาแก่
โรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดน ณ ค่ายพระราม 6 
เพชรบุร ี

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ให้ความส าคัญกับการสร้าง
ระบบค่าตอบแทนที่
เหมาะสมเป็นธรรม และอยู่
ในระดับที่แข่งขันได้กับธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน โดยมี
ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับ
ผลตอบแทนให้เหมาะสมกับ
พนักงาน และจัดให้มี
สวัสดิการต่างๆ เพื่อสรา้ง
คุณภาพชีวิตและสรา้ง
แรงจูงใจในการท างาน 

 จัดให้มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านการพกัผ่อนและ
สถานพยาบาลมากมาย
ส าหรับพนักงานในศูนย์
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ส าราญรมย์ อาคาร
ส านักงานใหญ ่

 สิทธิมนุษยชน  ปี 2557 ก าหนดหลกัเกณฑ์
การด าเนินธุรกจิกับคู่ค้า
ธุรกิจ และพัฒนา
จรรยาบรรณส าหรับคู่ค้า
ธุรกิจขึ้น ตามแนวทางของ 
UN Global Compact ซ่ึง
เป็นมาตรฐานที่ส่งเสริม
ความรับผิดชอบขององค์กร
ต่อสังคมและครอบคลุม
ประเด็นด้านแรงงานให้
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน
อย่างเคร่งครัดในทุกส่วน
ของห่วงโซ่อุปทาน ทั้งนี้ในปี 
2557 ไม่พบการปฏิบัติที่
ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ปี 2557 ใช้เวลา 1,309,467 
ชั่วโมงในการฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร โดยเฉลี่ย
พนักงานมีการอบรม 7.4 
วันต่อคน ผู้ที่ได้รับ
ค าแนะน าและรับรู้ผลงานมี
จ านวนร้อยละ 97.6 

 มีการให้ทุนแกพ่นักงานเพื่อ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท
ทั้งมหาวิทยาลัยในและ
ต่างประเทศ 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 มีการตั้งคณะกรรมการความ
ปลอดภัย สุขภาพ และ
สิ่งแวดล้อมในการท างาน 

 มีการตั้งชมรมด้านกีฬาและ
สันทนาการ มฟีิตเน
สเซ็นเตอร์ส าหรับพนักงาน 

 ให้ความรู้แก่พนกังานในการ
ตระหนักถึงปัญหาสขุภาพที่
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เกี่ยวขอ้งกับการท างาน โดย
มีพนักงานเข้าร่วมกวา่ 
1,200 คน 

 มีการฉีดวัคซีนป้องกันโรค
ต่างๆ โดยมีพนกังานเข้าร่วม 
2,825 คน 

 มีการตรวจสุขภาพส าหรับ
สตรี โดยมีพนักงานเขา้ร่วม 
1,376 คน 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 มีนโยบายในการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า 
ซ่ึงบังคับใช้ทั้งองค์กร และ
สื่อสารให้พนักงานรู้ถึง
ความส าคัญของการรักษา
ความปลอดภยัข้อมูลของ
ลูกค้า 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.273 ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน -       

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 เข้าร่วมโครงการชดเชยการ
ปลดปล่อยคาร์บอนกับ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ในการจัดเก็บข้อมูลการ
ปล่อยคาร์บอนสู่ชั้น
บรรยากาศ ซ่ึงเป็นโครงการ
ที่ด าเนินการโดยบริษัท 
South Pole Carbon 
Asset Management โดย
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เร่ิมที่อาคารส านักงาน 4 
อาคารใน กทม. ซ่ึงมีข้อมูล
ครบถ้วน สามารถชดเชย
การปล่อยคาร์บอนฯ ได้ 
1,586 กิโลกรัม หรือร้อยละ 
10 ของการปล่อยคาร์บอนฯ 
ทั้งหมด 

 การบริหารจัดการน้ า  ติดต้ังระบบควบคุมน้ า
ส่วนกลาง ประกอบดว้ย 
ระบบปล่อยน้ าอัตโนมัติ
คุณภาพสูงส าหรับการใช้
งานในห้องสุขาและระบบ
บ าบัดน้ าเสีย ช่วยการลดใช้
น้ าในอาคารส านักงานใหญ่
ร้อยละ 30  

 มีการน าน้ า 30 ลูกบาศก์
เมตรของแต่ละวันกลับมาใช้
ใหม่ โดยรวมสามารถน าน้ า
กลับมาใช้ใหม่ 6,000 
ลูกบาศก์เมตรต่อปี หรอืคิด
เป็นร้อยละ 2 ของปริมาณ
การใช้น้ าของอาคาร
ส านักงานใหญ่ อาคารชิดลม 
และอาคารแจ้งวัฒนะ  

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
การสั่งซ้ือและท าบัญชี
รายการส าหรับทรัพยากร
สิ้นเปลือง นอกจากช่วยลด
เวลา ลดขั้นตอน และลด
การเกิดของเสีย  

 จัดหากระดาษที่เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมจากคู่ค้าของ
ธนาคาร เช่น กระดาษ Eco 
Value ประกอบด้วย เยือ่
กระดาษที่ท าจากต้นไม้ร้อย
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ละ 50 และกระดาษรีไซเคิล
และฟางข้าวร้อยละ 50 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 จัดตั้งกองทุนสิ่งแวดล้อม
เพื่อการพัฒนาเยาวชนให้
สามารถท าโครงการเพื่อรว่ม
รับผิดชอบสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนตนเอง 

 สนับสนุนโครงการสืบ นาคะ
เสถียรเป็นปีที่ 5 ในการท า
โครงการอนุรักษ์ป่าไม้และ
ธรรมชาติของผืนป่า
ตะวันตกของประเทศไทย 

      

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   93.33 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   90 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  86.67 % 
การค านึงถึงสังคม    80 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    53.33 % 
Sustainability Score    80.67 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.78 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
40. บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 

 
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ธุรกิจการลงทุน (Holding company) ใน 3 ธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจซิเมนต์-ผลิตภัณฑ์
ก่อสร้าง ธุรกิจเคมีภัณฑ์ และธุรกิจกระดาษครบวงจร 
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ตารางท่ี ข.274 ข้อมูลสถิติของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 
 
ข้อมูลสถิต ิ

YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 1,200.00  1,200.00  1,200.00  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 535,200.00  480,000.00  528,000.00  

ราคา (บาท/หุ้น) 446.00  400.00  440.00  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 140.00  130.30  114.21  

P/BV (X) 3.19  3.07  3.85  

P/E (X) 15.42  13.55  26.58  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 30.27  36.02  46.54  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 837.59  783.02  806.13  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

1.43 1.45 1.51 1.31 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

21.55 22.07 23.95 16.64 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

11.71 10.24 12.16 7.71 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

1.58 1.60 1.57 1.64 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

1.09 1.08 1.09 1.09 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 15.85 15.81 16.39 13.22 

EBIT Margin (%) 9.84 10.69 11.19 7.07 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 6.64 8.31 8.05 5.62 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 11.50  -9.09  40.58  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 3.48  2.75  2.84  

นโยบายเงินปันผล ร้อยละ 40-50 ของก าไรสุทธิของงบการเงินรวม 
(โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเติม) 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.275 ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.79 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย 
จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.276 ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ติดตามผลการปฏิบัติตาม
หลักบรรษัทภิบาล และ
ส่งเสริมการปฏิบัติในเรื่อง
จรรยาบรรณแก่พนกังานทุก
ระดับ เน้นการสร้าง
จิตส านึกให้แก่พนักงาน
ตั้งแต่เร่ิมเข้างาน โดยจัดท า
คู่มือจรรยาบรรณเอสซีจี
แจกพนกังานเข้าใหม ่พร้อม
ให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัแนวปฏิบัติที่ถกูต้อง 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ข้อมูลการวิเคราะห์ความ
เส่ียง และประเด็นด้านการ
พัฒนาอยา่งยั่งยืน จะถูก
น าเข้ามาพจิารณาร่วมใน
การจัดท าแผนงานระยะ
ปานกลาง และแผนงาน
ประจ าป ี

      

 การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 การเปิดเผยข้อมูลการถือหุ้น
และการเปลี่ยนแปลงการถือ
ครองหุ้นของกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงในเว็บไซต์
ของบริษัทและรายงาน
ประจ าป ี

 การเปิดเผยหนังสือบริคณห์
สนธิและข้อบังคับบริษัทบน
เว็บไซต์ของบริษัท 

 การเปิดเผยอ านาจอนุมัติ
ของคณะกรรมการบริษัท
และบทบาทหน้าที่ของ
ประธานกรรมการ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 เปิดเผยชื่อ คุณสมบัติ และ
ประสบการณ์ของหวัหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
และเลขานุการบริษัท 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.277 ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอรัปชั่นของบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

  การต่อต้านคอร์รัปชัน  ร่วมแสดงเจตนารมณ์และ
ความมุ่งมั่นในการต่อต้าน
การทุจริต    คอร์รัปชันใน
ทุกรูปแบบ โดยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ร่วมให้
สัตยาบันเพื่อรับทราบ
ข้อตกลงค าประกาศ
เจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต 

      

  ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 เพิ่มช่องทางส าหรับผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอกให้สามารถ
แจ้งข้อร้องเรียน หรือให้
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต
หรือไม่ปฏิบัติตาม กฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
จรรยาบรรณ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.278 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท ปูนซิ
เมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  ซ้ือผลิตภัณฑ์ที่ขึ้นทะเบียน
ในรายการจัดหาที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมมูลค่า 5,198 
ล้านบาท 

 ประกาศจรรยาบรรณคู่
ธุรกิจเอสซีจีเพื่อเป็น
แนวทางให้คู่ธุรกจิน าไป
ประยุกต ์

      

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  รายได้จากการขายสินค้า
และบริการที่มีมูลค่าเพิ่มสูง 
คิดเป็นร้อยละ 35 ของ
รายได้จากการขายรวม 

 มีผลิตภัณฑ์ขึ้นทะเบียน 
SCG eco value 82 
ผลิตภัณฑ์ และมีรายได้คิด
เป็นร้อยละ 26 ของรายได้
จากการขายรวม 

      

 นวัตกรรม  นวัตกรรมที่อยู่อาศัยที่
เหมาะกับการอยู่อาศัยกับผู้
สูงวัย (Care Solution) 
นวัตกรรมสินค้าและบริการ
ส าหรับลดการใช้พลังงาน
และรักษาสิ่งแวดล้อม (Eco 
Solution) และนวัตกรรม
ระบบอัจฉรยิะ (Smart 
Solution) ที่ควบคุมการ
ท างานของระบบต่าง ๆ 
ส าหรับที่อยูอ่าศัย 

 นักวิจยัทั้งสิ้น 1,262 คน 
โดยเป็นระดับปริญญาเอก
จ านวน 73 คน และใช้เงิน
ลงทุนด้านการวิจยัและ

      



 

 

861 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

พัฒนา ในปี 2556 เป็น
จ านวน 2,068 ล้านบาท 

 รายได้จากการขายสินค้า
และบริการที่มีมูลค่าเพิ่มสูง
ร้อยละ 35 ของรายได้จาก
การขายทั้งหมด 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.279 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม  

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 สร้างความร่วมมือกับองค์กร
อิสระ 2 โครงการคือ 
โครงการนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี เพื่อการฟื้นฟพูื้น
ที่ดินเค็ม และศึกษาวจิัย
ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ
ไทย สร้างความเข้มแข็งของ
ภาคการผลิต 

  จัดงานประชุม
ระดับประเทศเพื่อเผยแพร่
แนวคิดนวัตกรรมและการ
พัฒนาอยา่งยั่งยืนให้กบั
ผู้บริหารระดับสูงทุกภาค
ส่วนกวา่ 800 คน เกิดความ
ตื่นตัว เห็นประโยชน ์และ
น าไปปรับใช้ 

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ปฏิบัติตามเกณฑ์ขั้นสูงสุด
ของข้อตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาต ิ

      



 

 

862 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 มีการปฏิบัตอิยา่งเท่าเทียม
กันและผลการประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์
สูง 

 อัตราการพ้นสภาพพนักงาน
ลดลง ร้อยละ 1 

 เพิ่มจ านวนพนกังานด้าน
การวิจยัและพัฒนา ร้อยละ 
3 

 มีการก่อตั้งสหภาพแรงงาน 
เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 10 ในปี 
2556 

 สิทธิมนุษยชน  ส่งเสริมความเท่าเทียมกัน 
ท าให้มีสัดส่วนพนักงาน
หญิงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงมีการแต่งตั้ง
กรรมการหญิงคนแรกเข้ามา
เป็นคณะกรรมการบริษัทใน
เดือนมีนาคม 2556 

 มีการจ้างคนพิการรวม
ทั้งสิ้น 26 คน ซ่ึงทุกคน
ได้รับค่าจ้าง และสวัสดิการ
เหมือนพนักงานทั่วไป 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
พนักงาน 1,157 ล้านบาท 

 พนักงานแต่ละคนจะได้รับ
การพัฒนาเฉลี่ยประมาณ 
10 วันต่อป ี

 จัดท า Diversity & 
Integration Policy ที่
ค านึงถึงการดูแลพนักงานที่
มีความแตกต่างทั้งทางเช้ือ
ชาติ วัฒนธรรม เพศ และ 
ช่วงอาย ุเพื่อให้เกิดการ
ยอมรับในความหลากหลาย
ภายในองค์กร 

      



 

 

863 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 มุ่งเน้นในเรื่องของการสร้าง
พฤติกรรมความปลอดภัย 
และการออกแบบระบบการ
ควบคุมตามแนวทาง 
Process Safety 
Management อย่าง
เข้มงวด 

 อัตราการเกิดอุบัติเหตุของ
พนักงานเท่ากับ 0.36• 
อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้น
หยุดงานของพนักงานและคู่
ธุรกิจเท่ากบั 0.07 และ 
0.06 รายต่อ 200,000 
ชั่วโมง-คน 

 อุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตของ
พนักงาน 1 ราย และคู่
ธุรกิจ 11 ราย (จาก
กระบวนการผลิต 3 ราย 
และจากการขนส่ง 8 ราย) 

      

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 ไม่มีข้อร้องเรียนจาก
ผู้บริโภคที่มีนัยส าคัญจาก
การละเมิดข้อก าหนดต่าง ๆ 
ในเรื่องสุขภาพและความ
ปลอดภัย ทั้งจากการใช้
สินค้าของลูกค้า การให้
ข้อมูลสินค้าและบริการ 
ข้อมูลบนฉลากผลิตภัณฑ์ 
หรือจากการโฆษณา 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.280 ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  การใช้พลังงานต่อหน่วยการ
ผลิตเพิ่มขึ้น ร้อยละ 1 ถึง 5 

 ด าเนินการขอการรับรอง
คาร์บอนเครดิตประเภท 
Certified Emission 
Reductions 11,084 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า และประเภท 
Voluntary Emission 
Reductions 419,655 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 ลดก๊าซเรือนกระจกต่อ
หน่วยการผลิตลง ร้อยละ 
0.3 ถึง 1 ยกเว้นเอสซีจ ีเคมิ
คอลส์ 

 ลดก๊าซเรือนกระจกจากคู่
ธุรกิจขนส่งลง 13,000 ตัน 

      

 การบริหารจัดการน้ า  การน าน้ าจากแหล่งน้ า
ภายนอกมาใช้ลดลง ร้อยละ 
6 

 สัดส่วนการน าน้ ากลับมาใช้
ใหม่ลดลง ร้อยละ 3 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 เพิ่มสัดส่วนการน าของเสีย
มาใช้ใหม่ ได้ถึงร้อยละ 98 
และยังเหลือของเสีย
อันตรายที่ต้องส่งฝังกลบ
เพียงร้อยละ 0.01 เป็นของ
เสียประเภทฉนวนกันความ
ร้อน ซ่ึงเอสซีจีได้ท าการ
วิจัยเพือ่น ากลับมาใช้เป็น
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

วัตถุดิบทดแทนในโรงงาน
ปูนซีเมนต์ 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 ทุกเหมืองได้รับการฟื้นฟู
และศึกษาความหลากหลาย
ทางชีวภาพกล้าไม้ที่ปลูกมี
อัตราการรอดมากกว่าร้อย
ละ 80 

 จัดการสวนปา่อย่างยั่งยืน 
FSC จ านวนกว่า 50,176 ไร่ 
โดยมีป่าชุมชนมากกว่า ร้อย
ละ 10 

      

 การขนส่ง  การบริหารจัดการการขนส่ง
สินค้าแบบบูรณาการ ด้วย
ระบบ Multimodal ลด
การขนส่งเท่ียวเปล่า 
(Deadhead) และ เพิ่ม
ความต่อเนื่องด้วยระบบ C-
Move โดยใช้เทคโนโลยี
ระบบ Global Positioning 
System ก าหนดเส้นทาง 
บริหารการรับส่ง ลด
ระยะทางและจ านวนเท่ียว
การขนส่ง 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   86.67 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   90 %  
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  93.33 % 
การค านึงถึงสังคม    93.33 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    90 % 
Sustainability Score    90.67 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.80 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
41. บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) 

 
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ผลิตและจ าหน่ายปูนซีเมนต์และปูนส าเร็จรูป ภายใต้ตราสินค้า อินทรี ทั้งในลักษณะ
ผงและเม็ด รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวเนื่องอย่างครบวงจร 
ตารางท่ี ข.281 ข้อมูลสถิติของบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 230.00  230.00  230.00  

ราคาพาร์ (บาท) 10.00  10.00  10.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 99,360.00  91,540.00  96,600.00  

ราคา (บาท/หุ้น) 432.00  398.00  420.00  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 91.43  80.26  73.51  

P/BV (X) 4.73  4.96  5.71  

P/E (X) 18.61  19.07  30.84  
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ข้อมูลสถิต ิ YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 
อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 9.74  18.13  12.79  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 47.60  71.15  40.27  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 1.69 1.97 1.64 0.90 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

26.63 23.83 26.01 20.99 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

20.34 18.72 20.35 17.33 

อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (เท่า) 

0.69 0.73 0.74 0.59 

อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน 
(เท่า) 

0.93 0.94 0.99 0.99 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 47.01 46.03 44.83 42.21 

EBIT Margin (%) 25.63 23.43 20.62 17.53 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 20.17 18.51 15.81 13.49 

 
 
อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 8.54  -5.24  62.79  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 3.47  3.27  3.10  

นโยบายเงินปันผล อย่างน้อยในอัตราร้อยละ 60 ของก าไรสุทธิของงบการเงินรวม ใน
กรณีที่มสีถานะทางการเงินไมด่ี คณะกรรมการอาจเสนอจ่ายเงินปัน
ผลในอัตราที่ต่ ากว่าตามที่เห็นสมควรกับสถานการณเ์ช่นนี้ได้ 

ที่มา: settrade.com 
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ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.282 ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.81 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง 
จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.283 ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ก าหนดให้มีการสื่อสาร 
อบรม เพื่อให้คนทุกคนใน
องค์กรเข้าใจ และจัด
กิจกรรมและช่องทางที่
ส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กร
ปฏิบัติตามนโยบายการ
ก ากับดแูลกิจการและ
นโยบายจริยธรรมทางธุรกจิ
อย่างต่อเนื่อง และให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติตาม
นโยบายดังกล่าวอยา่งน้อยปี
ละหนึ่งครั้ง อีกทั้งให้จัดท า
คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน เพื่อให้ทุกคน
ในองค์กรมีแนวทางเพื่อ
ยึดถือปฏิบัติที่ชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ถูกต้องตรงกัน 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 มีการบริหารความเส่ียงใน
หลายด้านแบ่งเป็น ความ
เส่ียงด้านธุรกิจ ความเส่ียง
ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 
ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติงาน ความเส่ียงเร่ือง
ความปลอดภยั ความเส่ียง
จากและอัตราแลกเปลี่ยน  

      

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 ก าหนดนโยบายด้านการ
สื่อสารต่อผู้ถือหุ้น พนักงาน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ชัดเจน รวมทั้งมุ่งมั่นที่จะ
เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 
เป็นกลาง และรวดเร็ว 

 เปิดเผยข้อมูลให้แก่ผู้ถือหุ้น 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

อย่างรวดเร็วและมปีระสิทธภิาพ
อย่างต่อเนื่อง ในปี 2557 
บริษัทได้ส่งข้อมูลรวม 30 
รายการ แก่สาธารณะด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์
ของตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย และของบริษัท 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.284 ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  พนักงานจะไม่ติดสินบน และ
คอร์รัปชั่นในการประกอบ
ธุรกิจ โดยจะไม่เสนอ
ผลประโยชน์ที่ไม่ชอบ ธรรม
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
เพื่อให้ได้มาซ่ึงประโยชน์ทาง
ธุรกิจอันไม่สมควร 

 ปี 2558 ได้ร่วมลงนามในค า
ประกาศเจตนารมณ์แนวรว่ม
ปฏิบัต ิ(Collection Action 
Coalition) ของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต 
ซ่ึงจัดท าโดยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

-       

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.285 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท 
ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า -       

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน -       

 นวัตกรรม  ปี 2557 บริษัทฯ ได้มีการ
พัฒนาสินค้าใหม่ๆ ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม คือได้รับ 
Green Heart Label 
ออกจ าหน่ายทั้งหมด 5 
สินค้า ได้แก ่อินทรีฟลอร์
กรีต อินทรีมารีนคอนกรีต 
อินทรีแมทกรีต อินทรี
คอนกรีตไหลเข้าแบบง่าย 
ผลิตภัณฑ์ อินทรีซุปเปอร์
บล็อก(คอนกรีตมวลเบา) 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.286 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 ให้การสนับสนุนการพัฒนา
ชุมชนทุกชุมชนรอบสถาน
ประกอบการ และให้การ
สนับสนุนการพัฒนาของสังคม
และประเทศไทย โดยมุ่งเน้น
ส าคัญใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้าน
การศึกษาดา้นการส่งเสริมการ
พัฒนาอยา่งยั่งยืน และด้านการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

พัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานที่
จ าเป็น 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

-       

 สิทธิมนุษยชน  เคารพสิทธิมนุษยชน ตาม 
ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสิทธิมนุษยชน 

และตามกฎหมายแรงงานต่างๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งของไทยและตาม
หลักสากลอย่างเคร่งครัด 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้อินทรี 
(INSEE Academy) ขึ้น ภายใต้
สายงานการบริหารบุคลากรและ
ประสิทธิภาพองค์กร (People 
and 
OrganizationalPerformance) 
เพื่อเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา
แผนกลยุทธ์ดา้นการพัฒนา
บุคลากรของกลุ่มบริษัท 
ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด 
(มหาชน) ซ่ึงครอบคลุมแผน
ระยะสั้นและระยะยาวในการ
พัฒนาบุคลากรของธุรกิจ
ปูนซีเมนต์ และกลุ่มบริษัทใน
เครือ 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 ปี 2557 บริษัทฯ ได้ด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เพื่อยกระดับ
มาตรฐานอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัในที่ท างาน 
รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ปลอดภยัส าหรับบริษัท
และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

 ปี 2557 ตัวเลขการสูญเสียชวีิต
อยู่ที ่3 ราย ลดลงจากป2ี556 
ซ่ึงอยู่ที่ 7 ราย ในขณะที่จ านวน
อุบัติเหตุทางรถยนต์ลดลงถึง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ร้อยละ 26.37 จาก 182 ครั้ง
เป็น 134 ครั้ง 

 อัตราการสูญเสียเวลาจากการ
บาดเจ็บ (Lost Time 
InjuryFrequency Rate หรือ 
LTIFR) ในปี 2557 มีอัตราที่
สูงขึ้น 

 ในขณะที่การบาดเจ็บที่ต้อง
รักษาโดยแพทย ์
(MedicalTreatment Injury 
หรือ MTI) ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดผลงาน
ด้านความปลอดภัยที่ส าคัญอยู่
ในระดับที่ลดลงขึ้นเมื่อเทียบกับ
ปี 2556 

 ปี 2557 ค่า LTI ของบริษัท 
เพิ่มขึ้นจาก 6 รายในปีก่อนมา
อยู่ที ่9 ราย ในขณะที่ค่า MTI 
ลดลงจาก 19 ราย เป็น 18 ราย
(รวมเฉพาะพนักงานของบริษัท 
บริษัทผู้รับเหมา และบริษัทผู้
ให้บริการภายนอก) 

 ปี 2557 ทางสถาบันได้ร่วมมือ
กับบริษัท ไอดี ไดรฟ์เวอร์ จัด
โครงการฝึกอบรมให้แก่ผู้ขบัขี่
รถบรรทุกกว่า 3,000 คนบริษัท
ปูนอินทร ีเป็นผู้สนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
ดังกล่าวทั้งหมด ซ่ึงเป็นหลักสูตร
บังคับส าหรับผู้ขับขี่ขับ
รถบรรทุกที่ร่วมงานกับบริษัท 
โดยใช้งบประมาณทั้งสิ้น 8 ล้าน
บาท 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

  -       

ที่มา: จากการศึกษา 
  



 

 

874 

ตารางท่ี ข.287 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  โรงงานไฟฟ้าหมุนเวียนลม
ร้อนทิ้งขนาด 28 เมกะวัตต์
ของบริษัท สยามซิตี้พาว
เวอร ์จ ากัด ใช้งบประมาณ
ก่อสร้าง 2,000 ล้านบาท 
และสามารถผลิตไฟฟ้าได้
รวม 621 กิกะวัตต์ชั่วโมง 
คิดเป็นมูลค่า 1,700 ล้าน
บาท ตั้งแต่ผลิตในปี 2553 
จนถึงปัจจุบัน 

 ปี 2558 บริษัทตั้งเป้าหมาย
ที่จะเพิ่มก าลังการผลิตไฟฟ้า
ของโรงไฟฟ้าหมุนเวียนลม
ร้อนทิ้งจาก 179 กิกะวัตต์
ชั่วโมงในปี 2557 เป็น 183 
กิกะวัตต์ชั่วโมง ซ่ึงจะส่งผล
ให้ บริษัท ปูนซีเมนต์นคร
หลวง จ ากัด (มหาชน) 
สามารถลดค่าใช้จ่ายด้าน
พลังงานได้สูงขึ้นจาก 540 
ล้านบาทในป ี2557 เป็น 
590 ล้านบาทในป ี2558 

 การผลิตพลังงานไฟฟ้าใช้เอง
ท าให้บริษัท ปูนซีเมนต์นคร
หลวงจ ากัด(มหาชน) 
สามารถลดปริมาณการซ้ือ
ไฟฟ้าที่ใช้ก๊าซธรรมชาติเป็น
เช้ือเพลิงหลัก (ร้อยละ 70) 
ลงไปได้ถึงร้อยละ 25 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 ท าได้ 690 กิโลกรัมต่อตัน
ซีเมนต์ ในปี 2557 ซ่ึง
เพิ่มขึ้นจากป ี2556 อยา่งมี
นัยส าคัญ และไม่เป็นไปตาม
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ความคาดหวังที่ควรลดลง
อย่างต่อเนื่องเหมือนในช่วง
หลายปีที่ผา่นมา โดยสาเหตุ
ส าคัญเนื่องจาก การใช้
พลังงานทดแทน (% TSR) 
ไม่เป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนด และ % Clinker 
factor สูงกว่าแผนงาน อัน
เนื่องมาจากการเติบโตของ 
OPC Cement อยา่ง
ต่อเนื่อง ในทุกตลาด 

 ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรอง
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ
ผลิตภัณฑ์และการรับรอง
ฉลากลดโลกร้อนของ อบก. 
ณ กันยายน 2557 มีจ านวน
เพิ่มขึ้น เป็นสิ่งที่สะท้อนถึง
ความส าเร็จของโครงการลด
ปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ที่บริษัท
ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
มาตั้งแต่ปี 2550 

 เป้าหมายตอ่ไปของบริษัทใน
ปี 2558 คือ การท าให้
ผลิตภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ 
ได้การรับรองคาร์บอนฟุตพ
ริ้นท์ผลิตภัณฑ์จาก อบก. 

 การบริหารจัดการน้ า  ปี 2557 ที่ผ่านมาคณะ
ผู้บริหารได้ตัดสินใจก าหนด
เป้าหมายที่ทา้ทายเร่ืองการ
อนุรักษ์น้ าเป็นปีแรก ให้เป็น
เป้าหมายที่ครอบคลุมทุก
บริษัทในกลุ่มปูนอินทร ี
ได้แก่ โรงงานสระบุรี โรงงาน
คอนวูด และ นครหลวง
คอนกรีต โดยให้ลดปริมาณ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

การใช้น้ าลงอย่างน้อยร้อยละ 
20 ภายในป ี2560 จากปี
ฐาน 2555 ซ่ึงโดยภาพรวมมี
ความก้าวหนา้ในทางบวก
ตามที่คาดหวัง และส าหรับที่
โรงงานผลิตที่จังหวัดสระบุร ี
เราได้มีการท างานจน
สามารถบรรลุเป้าหมาย 
Zero Water Discharge 
ได้แล้วในปลายป ี2557 ที่
ผ่านมา 

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 มุ่งเน้นที่ธุรกิจคอนกรีต
ผสมเสร็จ (Ready-Mixed) 
ต้องเป็น Zero Waste to 
Landfill ภายในปี 2558 

 ตั้งแต่ปี 2553 ถึงปี 2558 
ธุรกิจคอนกรีตสามารถลด
ของเสียจากการผลิตได้ถึง
ร้อยละ 56.4 หรือ ลดจาก
ร้อยละ 2.8ของการผลิต
เหลือเพียง ร้อยละ 1.2 ในปี 
2557 

 ก าลังศึกษาทดลองวธิีการ
จัดการของเสียคอนกรีตท่ี
เหลืออยู่ไม่ให้ไปฝังกลบว่าจะ
ใช้วิธีการใดที่เหมาะสมที่สุด
ในการท าให้บรรลุเป้าหมาย
ในปี 2558 ที่ก าหนด 

 ริเริ่มก าหนดเป้าหมายระยะ
ยาวที่ทา้ทาย ให้มีการใช้
เช้ือเพลิงทดแทน (Thermal 
Substitution Rate) อย่าง
น้อยร้อยละ 25ภายในป ี
2563 ซ่ึงในปี 2557 % TSR 
ของเราอยู่ที่ประมาณร้อยละ 
11.3 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

-       

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   86.67 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   50 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  33.33 % 
การค านึงถึงสังคม    53.33 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    66.67 % 
Sustainability Score    58 % 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.82 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
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42. บริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) 

        
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  เป็น Holding company โดยเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาตที่
ประกอบธุรกิจทางการเงินครบวงจร ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 1) กลุ่มธุรกิจการเงิน ประกอบด้วย 
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ ธุรกิจหลักทรัพย์ ธุรกิจประกัน ธุรกิจลีสซิ่ง และ 2) 
ธุรกิจสนับสนุน ประกอบด้วย ธุรกิจโบรกเกอร์ ธุรกิจบริการ ธุรกิจกฎหมายและประเมินราคา ธุรกิจ
การพัฒนาฝึกอบรม 
ตารางท่ี ข.288 ข้อมูลสถิติของบริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 1,277.82  1,277.82  1,277.82  

ราคาพาร์ (บาท) 10.00  10.00  10.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 45,362.48  41,209.58  48,237.57  

ราคา (บาท/หุ้น) 35.50  32.25  37.75  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 40.75  37.92  32.33  

P/BV (X) 0.87  0.85  1.17  

P/E (X) 7.44  4.31  9.49  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 44.11  154.15  183.30  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 105.80  324.51  315.65  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

12.25 20.19 20.48 13.53 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

1.34 2.01 2.02 1.27 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 7.76 16.81 13.49 8.68 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 10.08  -14.57  41.12  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 4.51  4.60  3.18  

นโยบายเงินปันผล บริษัทฯจะพิจารณาถึงผลประกอบการ และผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น
ในระยะยาว (โดยมเีงื่อนไขเพิ่มเตมิ) 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.289 ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท บริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.83 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท ทุนธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) 
ที่มา: settrade.com  
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.290 ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  สนับสนุนการก ากับดูแลกจิการ
ที่ด ีรวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม
ส่วนรวม (CG & CSR Project) 
ทั้งในเชิง นโยบายและการ
ด าเนินกิจกรรมในหลากหลาย
รูปแบบให้กับพนักงาน งานใน
กลุ่มธนชาตอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง โดยมุ่งหมายให้
เกิดการเรียนรู้หลักการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ 
ตามหลักธรรมาภิบาลที่ด ีผ่าน
สื่อภายในองค์กรหลากหลาย
ช่องทางภายใต้โครงการ “ธน
ชาติ ท าได้ ธรรมดี…CG ริเร่ิม 
เติมธรรม” 

      

 การจัดการและบริหาร
ความเส่ียง 

 ให้ความส าคัญต่อการควบคุม
ภายในอย่างต่อเนื่อง โดย
เล็งเห็นว่ากระบวนการควบคุม
ภายในที่ดีจะส่งผลให้ธนาคาร
สามารถด าเนินธุรกจิได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมาย รวมถึงช่วยป้องกัน
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการปฏบิัติงาน และการ
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
อบของผู้บริหารและพนักงาน 

      

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท 
และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.291 ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ก าหนดนโยบายต่อต้านการ
คอร์รัปชั่น โดยใช้แนวทาง
ของทางการรวมทั้งของ 
“โครงการแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านทุจริต” เพื่อถือเป็น
หลักปฏิบัต ิโดยกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุก
คนต้องปฏิบัติตามนโยบาย 

 จัดให้มีหน่วยงานก ากับ
กฎระเบียบและขอ้บังคับ 
ติดตามการปฏบิัติตาม
จรรยาบรรณและข้อห้ามใน
การ 

ปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน ์
และรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการธนาคาร เป็น
ประจ าทุก 6 เดือน 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 สามารถแจ้งเบาะแสหรือขอ้
ร้องเรียนซ่ึง ข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแสจะถูกส่งให้แก่
ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
โดยข้อมูลจะถูกเกบ็ไว้เป็น
ความลับ และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึง
จะมีการรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัท 
ตามล าดับ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.292 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท ทุนธน
ชาต จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า -       

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน -       

 นวัตกรรม -       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.293 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 จัดตั้งมูลนิธิธนชาตเพื่อ
สังคมไทย ขึ้นเพื่อเป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินกิจกรรมทางสังคม
ของกลุ่มธนชาตดว้ย โดย
กิจกรรมของมูลนิธธินชาต
เพื่อสังคมไทย ส่วนใหญ่นั้น
มุ่งเน้นให้เกิดการสร้างสรรค์
สังคมควบคู่ไปกับการพัฒนา
สังคม มีเป้าหมายในการ
สร้างโมเดลต้นแบบในการ
พัฒนาชุมชนและสังคมใน
รูปแบบต่าง ๆ 

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ก าชับให้มีการปฏบิัติตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 อย่าง
เคร่งครัด 

  ก าหนดแนวทางและเกณฑ์
ในการคัดเลือกพนักงานที่
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ชัดเจน โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ 

 มีกระบวนการในการสรรหา 
คัดเลือกบุคลากรที่เป็น
ระบบ 

 แต่งต้ังคณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบ
กิจการ ประจ าอาคารตา่ง ๆ
เพื่อเป็นตัวแทนของ
พนักงานในการร่วม
ปรึกษาหารือ ดูแล และ
เสนอความคิดเห็นในเร่ือง
การจัดสวัสดิการให้แก่
พนักงาน 

 ก าหนดข้อปฏิบัติต่อ
พนักงานและคู่มือส าหรับ
พนักงานที่ชัดเจน โดย
มุ่งเน้นไม่ให้เกิดการเลือก
ปฏิบัต ิรวมทั้งระบุ
ผลประโยชน์ที่พนกังานจะ
ได้รับอย่างชัดเจน 

 สิทธิมนุษยชน  ไม่ส่งเสริมคู่ค้าที่ละเมิดสิทธิ
มนุษยชน โดยการใช้
แรงงานเด็ก หรือให้การ
ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจที่
ผิดศีลธรรมและผิดกฎหมาย 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 มุ่งเน้นการสร้างองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ โดยส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพของ
พนักงานอยา่งเหมาะสมและ
ต่อเนื่อง 

 พัฒนาระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็น
ธรรมและสามารถตรวจสอบ
ได้ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

-       

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 มีการก าหนดระเบียบ
สารสนเทศและเทคโนโลยี 
และนโยบาย/มาตรฐาน
ความปลอดภยัระบบ
สารสนเทศ รวมถึงก าหนด
มาตรฐานการควบคุมการ
พัฒนาและดูแลรักษาระบบ
เทคโนโลยี เพื่อใช้เป็น
มาตรฐานในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานการรักษาความ
ปลอดภัย ในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศของ
ธนาคาร 

 มีการประชาสัมพันธ์
รายละเอียดสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ รวมทั้งออกคู่มือ
ที่เกี่ยวขอ้งให้แก่ลูกค้าและ
ผู้บริโภคทั่วไปอยา่งชัดเจน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางที่ ข.294 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ก าหนดนโยบายด้านการ
อนุรักษ์พลังงานที่ชัดเจน
ก าหนดมาตรการในการ
อนุรักษ์พลังงาน 

 รณรงค์ กระตุ้น และ
ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการอนุรักษพ์ลังงาน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

และสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง
และยั่งยืน 

 ผลจากการด าเนินงานเร่ือง
อนุรักษ์พลังงาน ในอาคาร
ส านักงานใหญ่และสาขาตา่ง 
ๆ ทั้งในกรุงเทพฯ และ
ต่างจังหวัดตั้งแต่เดือน
มกราคม 2555 ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2557 ท าให้
สามารถประหยัดค่าไฟได้ถึง 
18.1 ล้านบาท 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

-       

 การบริหารจัดการน้ า -       

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 ลดปริมาณการใช้กระดาษ
ในการด าเนินงาน เพื่อร่วม
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
ทางอ้อมอีกดว้ยโดยมีการ
ด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
ในหลายรูปแบบ ได้แก่ การ
น าระบบอิเล็กทรอนกิส์มา
ใช้ในการด าเนินงานและ
ระบบการประชุมการ
รณรงค์และส่งเสริมให้
พนักงานเห็นความส าคัญ
ของการลดการใช้กระดาษ
เพื่อให้เกิดการปรับ
พฤติกรรมการใช้กระดาษให้
น้อยที่สุด และการส่งเสริม
ให้น ากระดาษที่ใชแ้ล้วมาใช้
ซ้ าภายในหนว่ยงาน 

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

-       

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
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สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   90 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  0 % 
การค านึงถึงสังคม    66.67 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    20 % 
Sustainability Score    51.33 %  
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.84 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
43. บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

 
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  เป็นสายการบินแห่งชาติที่ด าเนินธุรกิจกิจการการบินพาณิชย์ทั้งเส้นทางบินระหว่าง
ประเทศและภายในประเทศโดยแยกการบริหารออกเป็นธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจสายการบิน และกลุ่ม
กิจการสนับสนุนการบินและการขนส่ง 
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ตารางท่ี ข.295 ข้อมูลสถิติของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 2,182.77  2,182.77  2,182.77  

ราคาพาร์ (บาท) 10.00  10.00  10.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 30,995.36  30,122.25  48,239.26  

ราคา (บาท/หุ้น) 14.20  13.80  22.10  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 21.32  28.17  30.74  

P/BV (X) 0.67  0.49  0.72  

P/E (X) N/A  N/A  N/A  

ข้อมูลสถิต ิ YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 60.94  115.93  85.06  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 106.69  258.49  174.23  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 0.62 1.00 0.71 0.87 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

-38.86 5.95 -19.16 9.43 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

-5.18 3.21 -2.25 4.47 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (เท่า) 

5.45 3.79 4.40 3.40 

อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน 
(เท่า) 

0.64 0.72 0.70 0.74 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 10.84 19.52 17.72 20.21 

EBIT Margin (%) -7.55 1.93 -3.23 6.05 

อัตราก าไรสุทธิ (%) -10.78 -0.14 -5.67 2.91 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 2.90  -37.56  10.50  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) -  3.62  -  

นโยบายเงินปันผล ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 25 ของก าไรสุทธิก่อนผลก าไรหรือขาดทุนจากอัตรา
แลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ จากงบการเงินรวมทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ
แผนการลงทุน ความจ าเป็นและความเหมาะสมอ่ืนๆ ในอนาคต 

ที่มา: settrade.com 
 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.296 ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
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การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.85 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
 
ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.297 ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  น าระบบการควบคุมภายใน
ที่ผู้บริหารและพนกังานทุก
ระดับต้องให้ความร่วมมือ 
และถือเป็นส่วนหนึ่งในการ
ปฏิบัติ ตามหลักการของ 
COSO (The Committee 
of Sponsoring 
Organizations of 
Treadway Commission) 
โดยส านักงานตรวจสอบ
ภายในและก ากับดูแล 
รวมทั้งมีการจัดท าประมวล
บรรษัทภิบาลและจริยธรรม
เป็นลายลักษณ์อกัษรอยา่ง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ชัดเจนกับพนักงานทกุคน
ยึดถือและปฏิบัติตาม 

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ส่งเสริมและจัดให้มีระบบ
บริหารความเส่ียงที่เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน  ด้วยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง 

      

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 เปิดเผยข้อมูลไว้ในเว็บไซต์
ของบริษัทและตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.298 ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  จัดท าหลักสูตรการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยบรรจุเป็นหลักสูตร
การฝึกอบรมส าหรับ
พนักงานทุกระดับ 

 ด าเนินการบังคับใช้
กฎระเบียบที่มีอยู ่และให้
ความรู้แก่พนกังานเพื่อแยก
กลุ่มที่กระท าผิดโดยตั้งใจ
หรือไม่ตั้งใจ  

 จัดท า Compliance 
Information Center เพื่อ
กระตุ้นให้พนักงานตระหนกั
ถึงความส าคัญในการปฏิบัติ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ตามระเบียบ เพือ่ความ
โปร่งใส และตรวจสอบได ้

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 มีการสร้างช่องทางในการ
ร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
ตามประมวลธรรมาภิบาล 
และจริยธรรม พ.ศ. 2523 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.299 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท การบิน
ไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ 

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า -       

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  ใช้ข้อมูลงานวิจัยจาก
หน่วยงานภายในและ
ภายนอกที่มีมาตรฐานเป็นที่
ยอมรับในอุตสาหกรรมการ
บิน เช่น ข้อมูลวิจัยของ 
IATA (International Air 
Transport Association) 
ข้อมูลสถิติประชากร
ผู้โดยสาร มาเป็นสว่นหนึ่ง
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการเพือ่สร้างความ
พึงพอใจให้กับลกูค้า 

 มีการส ารวจความพึงพอใจ
จากการใช้บริการในด้าน
ต่างๆ โดยในปี 2557 ผล
ดัชนีความพึงพอใจลดลง
จากปีที่ผา่นมา ซ่ึงจะมกีาร
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น
ในอนาคต 

 นวัตกรรม  มีการน าระบบลา้ง
เครื่องยนต์ Clear Core TM 
ซ่ึงเป็นนวัตกรรมใหม่มาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ยืดอายุการท างานของ
เครื่องยนต์อย่างต่อเนื่อง 
โดยระบบดังกล่าวมี
คุณสมบัติในการจัดการน้ า
เสีย สามารถบ าบัดน้ าเสีย
จากการล้างเครื่องยนต์ให้
กลับมาใช้ได้ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.300 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 สนับสนุนงบประมาณ
จัดสร้างรถทันตกรรม
เคลื่อนที่พร้อมเวชภัณฑ์ทาง
การแพทย์ ส าหรับหน่วย
ทันตแพทย์พระราชทาน 
คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธบิดี ใน
การออกหน่วยแพทย์
เคลื่อนที่ไปยังชุมชนที่
ห่างไกลและด้อยโอกาส 

 ส่งเสริมด้วยการให้การ
เดินทางส าหรับผู้ที่จะไปท า
ประโยชน์และชื่อเสียงให้กับ
ประเทศในด้านต่างๆ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ดูแลให้พนักงานได้รับสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ รวมทั้งสิทธิ
ในการปฏิบัติศาสนกิจ ได้แก ่
การลาอุปสมบท การลาไป
ถือศีล การปฏิบัติธรรมของ
พนักงานหญิง และการลาไป
ประกอบศาสนกิจฮัจญ์โดย
ได้รับเงินเดือนค่าจ้างเต็ม
ตลอดระยะเวลาที่ลา 

      

 สิทธิมนุษยชน  ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนเกีย่วข้อง
ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ และยอมรับในความ
แตกต่างด้านเช้ือชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ และ
การศึกษา ตั้งแต่การสรรหา 
การจ้างงาน การเลิกจา้ง 
การพัฒนาพนกังาน การ
เล่ือนต าแหน่ง การย้ายงาน 
และการมอบหมายงาน 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ส าหรับพนักงานประจ า มี
การจัดท า Training 
Roadmap และ Training 
Program ที่สอดคล้องกับ 
Competency ตามเส้นทาง
ความก้าวหนา้ในอาชีพ โดย
มีการประเมินผลของการ
พัฒนาบุลากรผ่านการ
ประเมินผลประจ าป ี

 ส าหรับผู้บริหารระดับสูง จะ
มีโปรแกรมการพัฒนา
ส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
และมีการจัดท าแผนการ
พัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 ค านึงถึงความส าคัญในการ
คุ้มครอง ดูแลให้พนักงาน
ปฏิบัติอย่างปลอดภยั ใน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สภาพแวดล้อมการท างานที่
เหมาะสม ภายใต้การ
บริหารงานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมตาม
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

 จัดให้มีการตรวจสุขภาพทุก
ปี มีโครงการส่งเสริมสุขภาพ
หลังตรวจสุขภาพ โตรงการ
ติดตามภาวะแทรกซ้อน 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 ค านึงถึงคุณภาพการ
ให้บริการและความ
ปลอดภัย โดยเฉพาะในด้าน
การบิน โดยมีการฝึกฝนและ
พัฒนาบุคลากรในส่วนที่
เกี่ยวขอ้งอย่างเข้มงวด 
เพื่อให้มีความพร้อมและ
เพิ่มพูนประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะความ
ปลอดภัยในหอ้งผู้โดยสาร    

 ค านึงถึงความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคลและรักษา
ข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้าไว้
เป็นความลับ โดยในปี 2557 
ไม่พบข้อร้องเรียนในเรื่อง
ดังกล่าว 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.301 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ด าเนินโครงการ Retune 
Flight Planning to 
Reduce Fuel Uplift 
Before Flight ในปี 2557 
ซ่ึงเป็นระบบแผนการบิน
อัตโนมัติที่มีมาตรฐานและ
เป็นที่ยอมรับใน
ประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัย ช่วยประหยัด
เช้ือเพลิงได้ 3,352 ตัน และ
ลดต้นทุนได้ 127 ล้านบาท 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 ด าเนินโครงการชดเชยการ
ปล่อยกา๊ซ
คาร์บอนไดออกไซด์ โดยใน
ปี 2557 สามารถชดเชยการ
ปล่อยกา๊ซ
คาร์บอนไดออกไซด์ 
ประมาณ 726.442 ตัน หรือ
ประมาณ 2,649 ดอลลาร์
สหรัฐ  

      

 การบริหารจัดการน้ า  ปี 2557 น ามาตรการ
ควบคุมลดการปล่อยน้ าเสีย
มาใช้ โดยตืดต้ังระบบ
จัดการน้ าเสียเพือ่น าน า
กลับมาใช้ใหม่ทั้งในอาคาร
ส านักงานใหญ่ และอาคาร
ส านักงานหลักสี ่ท าให้
สามารถน าน้ ากลับมาใช้
เฉลี่ย 260 ลบ.ม./วัน 

 ปี 2557 สามารถประหยัด
น้ าจากปี 2556 ได้ 66,640 
ลูกบาศก์เมตร หรือ 1.4 
ล้านบาท 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 ด าเนินโครงการ e-Meal 
Menu ซ่ึงผู้โดยสารสามารถ
เลือกดูเมนูอาหารเครื่องดื่ม 
และรายการสินค้าปลอด
ภาษีบนเครื่องบิน 
รายละเอียดสินค้า ภาพ
สินค้าจากกอที่นั่งแทน
เมนูอาหารที่ใช้กระดาษ 

 พัฒนาระบบต่างๆ ให้เป็น
แบบ Paperless เช่น 
Paperless Meeting, e-
IOC และ Service 
Request Management 

 มีการน าผืนพลาสตกิ 
(Plastic Sheet) ที่ใช้แล้ว
กลับมาใช้ใหม่ใน
กระบวนการบริการขนส่ง
สินค้าของฝ่ายการพาณิชย์
สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ 
โดยในปี 2557 สามารถลด
การใช้พลาสติกลงได้
ประมาณร้อยละ 22 หรือ
ประมาณ 65,284 ผืน 

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 ด าเนินหลายโครงการด้าน
ระบบนิเวศ เช่น โครงการ
คืนชีวิตกล้วยไม้สู่ไพรพฤกษ ์
โครงการการบินไทยปลูก
ชีวิตให้แผ่นดิน 

      

 การขนส่ง  โครงการลดน้ าหนักบรรทุก
ในอากาศยาน เช่น การ
เปลี่ยนมาใช้ตู้คอนเทนเนอร์
ที่มีน้ าหนักเบาแทนตู้
แบบเดิมที่มีน้ าหนักมาก 
รวมทั้งการเปลี่ยนภาชนะ
บรรจุจาก Porcelain 
Casserole มาเป็น 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

Aluminium foil ส าหรับชั้น
ประหยัด สามารถลด
น้ าหนักบรรทุกได้ 5,000 
กรัมต่อวัน ประหยัดน้ ามัน
ได้ 25 ล้านบาทต่อป ี

ที่มา: จากการศึกษา 
 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   66.67 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   80 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  46.67 % 
การค านึงถึงสังคม    80 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    80 % 
Sustainability Score    70.67 % 
 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.86 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
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44. บริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) 

    
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  แบ่งเป็น 4 กลุ่มคือ 1. ธุรกิจบริการสื่อสารดาวเทียมและบริการที่เกี่ยวเนื่อง 2. ธุรกิจ
โทรศัพท์ในต่างประเทศ 3. ธุรกิจอินเทอร์เน็ตและสื่อ 4. ธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดรายนามผู้ใช้
โทรศัพท์และสิ่งพิมพ์ประเภทโฆษณาย่อย โดยเป็นการ spin off มาจาก INTUCH 
 
ตารางท่ี ข.302 ข้อมูลสถิติของบริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 1,095.94  1,095.94  1,095.94  

ราคาพาร์ (บาท) 5.00  5.00  5.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 43,289.53  44,385.47  25,316.16  

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

ราคา (บาท/หุ้น) 39.50  40.50  23.10  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 14.57  13.35  13.01  

P/BV (X) 2.71  3.03  1.78  

P/E (X) 28.79  46.01  N/A  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 71.05  198.14  420.59  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 163.05  275.59  300.72  
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อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

0.84 1.99 0.77 1.51 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

9.93 3.75 7.58 1.23 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

8.22 6.75 6.70 5.46 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

0.83 0.73 0.76 0.81 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

0.36 0.27 0.31 0.28 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 39.55 41.07 40.54 38.28 

EBIT Margin (%) 24.85 22.92 21.52 19.17 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 17.29 14.02 13.61 2.30 

 
 
อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) -2.47  75.32  126.47  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 1.14  0.99  -  

นโยบายเงินปันผล จ่ายเงินปันผลโดยพิจารณาจากงบการเงินเฉพาะบริษัทไม่น้อยกว่ารอ้ย
ละ 40 ของก าไรสุทธิหลังหักเงินส ารองตามกฎหมาย (ถ้ามี) หากไมม่ี
เหตุจ าเป็นอื่นใด และการจ่ายเงินปันผลนั้นไม่มผีลกระทบต่อการ
ด าเนินงานปกติของบริษัทอย่างมนีัยส าคญั 

ที่มา: settrade.com 
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ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.303 ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.87 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท ไทยคม จ ากัด 
(มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.304 ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  มีการปรับปรุงนโยบาย 
เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2557 เพื่อ

เป็นการยกระดบัการก ากบั
ดูแล 

กิจการของบริษัทให้มีมาตรฐาน
ยิ่งขึ้นและสอดคล้องกับ
หลักการก ากบัดูแลกิจการที่
ดีของตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย ์และสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทยโดยนโยบายการ
ก ากับดแูลกิจการนั้น
ครอบคลุม ประเด็นสิทธิของ
ผู้ถือหุ้น การปฏบิัติต่อผู้ถือ
หุ้นอย่างเท่าเทียม บทบาทผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
เปิดเผยข้อมูลและความ
โปร่งใส และบทบาทและ
ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ โดยมี
แนวทางในการด าเนินงาน
ทั่วทั้งองค์กรผ่านคู่มือ
จรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อใหพ้นักงานใน
องค์กรใช้เป็นแนวทางและ
กรอบในการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับค่านิยมและ
วัฒนธรรมขององค์กร 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 วิเคราะห์จัดล าดับ
ความส าคัญของความเส่ียง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

แต่ละประเด็นตามหลักของ 
Enterprise Risk 
Management และก าหนด
มาตรการในการปอ้งกัน
ความเส่ียงเป็นประจ า
สม่ าเสมอในทุกๆ ไตรมาส 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของบริษัทที่ส าคัญ บริษัทได้
ด าเนินการตามขั้นตอน และ
ช่องทางต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อให้ผู้ถือหุ้น
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบข้อมูลได้อย่างทัว่ถึง 
ซ่ึงบริษัทได้เปิดเผยข้อมูลทั้ง
ในรูปแบบภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษผ่านชอ่งทาง
ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของ
บริษัท และผ่านระบบ
เผยแพร่ข้อมูลของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี ข.305 ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  จัดท าการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับการ
ประเมินความเส่ียงด้านการ
ทุจริตให้กับผู้บริหารระดับ
ผู้จัดการขึ้นไป และได้จัดท า
เครื่องมือประเมินความเส่ียง
ด้านการทุจริต (Fraud Risk 
Assessment Tools) 
เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ประเมิน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ตนเองในเดือนตุลาคม 
ส าหรับโอกาสเกิดการทุจริต
ประเภทต่างๆ ถึงแม้ผลการ
ประเมิน ท าให้รู้วา่บริษัทมี
ระดับความเส่ียงด้านการ
ทุจริตต่ ามากที ่13.2% เมื่อ
เทียบกับ กลุ่มบริษัทมหาชน
ที่อยู่ที ่20-25% แต่บริษัทก็
ได้น าผลการประเมินมา
วิเคราะห์เพื่อจัดล าดบั
ความส าคัญของความเส่ียงที่
อาจมีโอกาสเกิดขึ้น และ
วางแผนเพื่อบรรเทาโอกาส 
ป้องกัน และตรวจจับการ
ทุจริต 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 จัดให้มีช่องทางการในการ
ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต่อ
การกระท าผิดและการทุจริต
ของกลุ่มบริษัทไทยคมบน
เว็บไซต์ผ่านระบบ Ethical 
Hotline ที่สามารถให้ทั้ง
พนักงาน ผู้ถือหุ้น หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 
ของบริษัทสามารถร้องเรียน
ได้ตลอดเวลาและสะดวก
ที่สุด หรือจะส่งข้อมูลมายัง
เลขานุการบริษัท ตามข้อมูล
ที่ได้เปิดเผยไว้ในส่วน
ช่องทางการติดต่อ
คณะกรรมการบริษัทและ
เลขานุการบริษัท เพื่อน าไปสู่
กระบวนการตรวจสอบและ
ชี้แจงข้อเท็จจริงให้แก่ผู้
ร้องเรียนได้รับทราบ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.306 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท ไทยคม 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า -       

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  มีแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพของเทคนิคการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิต
ของคนในสังคมในอนาคต 
และค านึงถึงความต่อเนื่อง
ของการปล่อยสัญญาณให้มี
ความเสถียรและมี
คุณภาพสูง ผ่านการ
ปฏิบัติงานที่มีการควบคุม
ตามมาตรฐานเพื่อรักษา
ประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของระบบโทรคมนาคมของ
ประเทศให้สามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

      

 นวัตกรรม  สนับสนุนให้พนักงานพัฒนา
สินค้าและบริการ รวมถึงเปิด
โอกาสการมีส่วนรว่มในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ทั้งใน
ด้านเทคโนโลย ีกระบวนการ
ท างานและรูปแบบธุรกจิ 
เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและสร้างความ
ร่วมมือกับคู่ค้าและพันธมิตร
ทางธุรกิจ 

 ก าหนดกรอบแนวทางในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ 
ผ่านกระบวนการพัฒนา
สร้างสรรค์นวัตกรรมของ
ไทยคม ที่เรียกว่า 
“Innovation Pipeline” ที่
หน่วยงานตา่งๆ จะมีส่วน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ร่วมในกระบวนการพัฒนา
เหล่านี้ตั้งแต่การคิดค้นไป
จนถึงการให้บริการ
ผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ 
“Innovation Pipeline” 
โดยกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมของบริษัทจะเกิด
จาก 3 หน่วยงานส าคัญ 
ได้แก่ หน่วยงาน 
Technological 
Innovation, Financial 
Innovation, Marketing 
Innovation ที่จะท าการ
ประสานงานร่วมกันเพือ่ท า
ให้ผลิตภัณฑ์และการบริการ
ของไทยคม ผลิตออกมาเพือ่
ก้าวล า้เทคโนโลยีในปัจจุบัน
และอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าและผู้ใช้
ปลายทาง 

 โครงการ IFEC เป็นการ
ให้บริการ Wi-Fi 
อินเทอร์เน็ตบนย่านความถี ่
Ku-band ด้วยความเร็ว
ระดับ 3G ซ่ึงบริษัทได้
ร่วมมือกับ บริษัท โกลบอลอี
เกิ้ล เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ 
พัฒนาอุปกรณ์และระบบ
การสื่อสาร ให้กับผู้โดยสาร
ให้สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ 
เพื่อการใช้งานอินเทอร์เน็ต
และเพื่อการสื่อสารบน
เครื่องบิน ซ่ึงถือเป็นครั้งแรก
ในภูมิภาคเอเชียนี ้

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.307 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 บริษัทมีการมอบ “ชุด
อุปกรณ์รับสัญญาณ
ดาวเทียม” ให้แก่โรงเรียนที่
อยู่ชนบทหา่งไกล หรือขาด
แคลนครูผู้สอน ในปี 2557 
จ านวน 3,017 ชุด เพื่อเพิ่ม
ช่องทางให้เยาวชนได้มี
โอกาสรับชมและเข้าถึงองค์
ความรู้ต่างๆ ที่มีสาระ 
ประโยชน์ทั้งในหลักสูตร
และนอกหลกัสูตร 

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ให้ผลตอบแทนแกพ่นักงาน
อย่างเป็นธรรม การดูแล
รักษา 

สภาพการจ้างงานของพนกังาน
อย่างเหมาะสมและเท่า
เทียม รวมทั้งให้โอกาสใน
การเติบโตเจริญก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 

 ให้ผลตอบแทนแกพ่นักงาน
อย่างเป็นธรรม การดูแล
รักษาสภาพการจ้างงานของ
พนักงานอยา่งเหมาะสมและ
เท่าเทียม รวมทั้งให้โอกาส
ในการเติบโตเจริญก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน 

      

 สิทธิมนุษยชน  สนับสนุนและเคารพสิทธิ
มนุษยชน ด าเนินธุรกิจโดย
เคารพต่อสิทธิและเสรีภาพ 
ไม่เลือกปฏิบัต ิส่งเสริม
ความเสมอภาค ไม่แบ่งแยก
หรือกีดกันทางเพศ เช้ือชาติ
และชนชั้น ไม่ใช้แรงงานเด็ก 
และจะไม่มีส่วนร่วมกับการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

กระท าใดๆ ที่ขัดต่อหลัก
สิทธิมนุษยชน 

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ส่งเสริมให้พนักงานได้มี
โอกาสแสดงศักยภาพอย่าง
เต็มที่และมีความก้าวหนา้ใน
การงาน สนับสนุนการ
ฝึกอบรมและการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของ
พนักงานโดยให้ความส าคัญ
กับการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน พิจารณาผลงาน
และให้ผลตอบแทนอย่าง
เหมาะสม 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 สร้างสภาวะแวดล้อมองค์กร
ให้ดีและน่าอยู ่เป็นการสร้าง
Great Workplace ทั้งด้าน
กาย และ ใจ เพื่อให้
พนักงานได้ท างานในสภาวะ
แวดล้อมที่ด ีมีสุขอนามัย มี
ความปลอดภยั มีความสุข
สามารถสร้างงานที่ดีให้แก่
องค์กรได้ 

      

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 มีนโยบายคุณภาพและ
ระบบจัดการคุณภาพ ISO 
9001:2008 

ที่มุ่งน าเสนอสินค้าและบริการที่
มีคุณภาพ เช่ือถือได้และ
ปลอดภัย 

 มุ่งเน้นการสร้างความพึง
พอใจสูงสุดต่อลูกค้า เน้น
การมอบประสบการณ์ความ
ประทับใจด้วยบริการอัน
เป็นเลิศ มีความจริงใจต่อ
การจัดการข้อเรียกร้องของ
ลูกค้ารวมทั้งพยายามอยา่ง
เต็มที่ในการแก้ไข
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ข้อบกพร่องต่างๆ ที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากสินค้าและบริการ 
อีกทั้งมุ่งเน้นการสร้างและ
รักษาความสัมพันธ์ทีย่ั่งยืน
กับลูกค้า   

 คุณภาพของเนื้อหารายการ 
มีแนวทางที่จะหาวิธีการใน
การ 

ก ากับดแูลเนื้อหาของรายการ 
ไม่ก่อให้ผลกระทบในทางลบ
ต่อสังคม ภายใต้หลักการ
ค านึงที่ว่า “ช่องทีวีที่ดี
จะต้องอยู่คู่กับไทยคม” 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.308 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ไทยคม จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน -       

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

-       

 การบริหารจัดการน้ า -       

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

-       

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

-       

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
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สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   73.33 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   80 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  40 % 
การค านึงถึงสังคม    80 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    0 % 
Sustainability Score    54.67 % 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.88 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
45. ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

              
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบแก่ลูกค้า 3 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดย่อม และลูกค้ารายย่อย โดยมีกลุ่ม ไอเอ็นจี สถาบันการเงินที่มี
ชื่อเสียงของประเทศเนเธอร์แลนด์ เป็นพันธมิตรทางธุรกิจและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกับ
กระทรวงการคลัง ปัจจุบันมีสาขาอยู่ทั่วภูมิภาคในประเทศไทย และในบางภูมิภาคหลักของโลก 
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ตารางท่ี ข.309 ข้อมูลสถิติของธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 43,678.76  43,606.32  43,549.92  

ราคาพาร์ (บาท) 0.95  0.95  0.95  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 130,162.72  89,829.02  81,002.85  

ราคา (บาท/หุ้น) 2.98  2.06  1.86  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 1.47  1.37  1.25  

P/BV (X) 2.03  1.50  1.48  

P/E (X) 16.59  49.57  17.24  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 78.04  170.16  78.96  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 485.36  765.83  242.93  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

12.84 2.48 9.95 3.03 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

1.28 0.27 0.95 0.23 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 19.48 10.14 13.39 4.18 

 
 
อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 44.66  10.75  17.72  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 1.34  1.60  1.61  

นโยบายเงินปันผล ขึ้นอยู่กับผลการด าเนินงานของธนาคาร และเง่ือนไขต่างๆของ
กฎหมาย รวมถึงความเพียงพอของเงินกองทุนและการจัดสรรเงิน
ส ารองต่างๆ (โดยมเีงื่อนไขเพิ่มเตมิ) 

ที่มา: settrade.com 
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ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.310 ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
 
 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.89 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
  



 

 

912 

ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.311 ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ป ี2557 คณะกรรมการได้มี
การทบทวนนโยบายการ
ก ากับดแูลกิจการโดยน า
หลักการก ากบัดูแลกิจการที่
ดีส าหรับบริษัทจดทะเบยีน
ของตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยและองค์การ
สากลมาเป็นแนวทางในการ
จัดทานโยบายเพือ่ให้
ธนาคารมีการบริหารจัดการ
ที่ดียิ่งขึ้น ดา เนินธุรกิจอย่าง
มีประสิทธิภาพ ซ่ือสัตย์ 
สุจริต ปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชั่น โปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ สร้าง
ความเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น นัก
ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม 
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝา่ย 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 มีการก าหนดนโยบายดา้น
การบริหารความเส่ียงของ
บริษัทย่อย โดยครอบคลุม
ความเส่ียงในด้านต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกับการดาเนินงาน
ของบริษัทย่อย คือ การ
บริหารความเส่ียงด้านตลาด 
(Market Risk 
Management) การบริหาร
ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
(Liquidity Risk 
Management) การบริหาร
ความเส่ียงด้านสินเชื่อ 
(Credit Risk 
Management) รวมถึงการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการ (Operational 
Risk Management) ซ่ึง
ส่งผลต่อความมั่นคงของ
บริษัทย่อย 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 ธนาคารเปิดเผยสารสนเทศ
ที่ส าคัญต่อสาธารณชนตาม
หลักเกณฑ์และข้อก าหนด
การเปิดเผยข้อมูลของตลาด
หลักทรัพย์ฯ ส านักงาน 
ก.ล.ต. และหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีอย่าง
ครบถ้วน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.312  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ก าหนดให้มีมาตรการป้องกัน
มิให้บุคคลภายนอกมาใช้
ธนาคารเป็นเครื่องมือในการ
กระทาความผิดทาง
กฎหมาย รวมถึงธนาคารมี
มาตรการป้องกันคุ้มครองผู้ที่
ปฏิเสธหรือผู้แจ้งการกระทา 
การทุจริต คอร์รัปชั่น การให้
และรับสินบน ให้ได้รับความ
ปลอดภัย เช่น นโยบายที่
เกี่ยวกบัการปอ้งกันและ
ปราบปรามการทุจริต (Anti 
Fraud Policy) นโยบายการ
ต่อต้านคอร์รัปชั่น (Anti-
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

Corruption Policy) และ 
TMB Bank Minimum 
Standard - Anti-Money 
Laundering / Combating 
of financing Terrorism 
(ALM/CFT) 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 จัดช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้
เสียสามารถแจ้งเบาะแสหรือ
ร้องเรียนได้สะดวกโดย
สามารถแจ้งเป็นลายลักษณ์
อักษรหรือแจ้งผ่านทาง
เว็บไซต์ของธนาคาร รวมถึง
ดูแลให้มีนโยบาย ขั้นตอน
ปฏิบัติต่างๆ เพื่อให้ข้อมูล
หรือข้อร้องเรียนได้ถูกส่ง
ต่อไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อดา เนนิการ
ตรวจสอบและแก้ไขอย่าง
รวดเร็ว และจะมีการแจ้ง
กลับให้ทราบถึงการ
ด าเนินการของธนาคาร 

 ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนให้ได้รับความ
ปลอดภัยจากการถกูคุกคาม 
การถูกปองร้าย ถูกลงโทษ 
ลดต าแหน่ง หรือการถูกข่มขู ่
จากการแจ้งเบาะแสหรือ
ร้องเรียน 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.313 ผลการด าเนินงานด้านการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของธนาคารทหารไทย 
จ ากัด 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า -       

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  ให้บริการโดยยึดลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง (Customer 
Centricity) เพื่อการ
ตอบสนองความต้องการใน
การบริการ 

และผลิตภัณฑ์อันหลากหลาย
ของลูกค้าแต่ละรายได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อสร้างความพึง
พอใจสูงสุดและสาน
สัมพันธภาพอันดีแก่ลูกค้า
ต่อไป 

      

 นวัตกรรม -       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.314 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

-       

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ส่งเสริมพนักงานในการ
พัฒนาศักยภาพและทักษะ
ของตนเอง มีการบริหาร
จัดการพนักงานสัมพันธ ์
และการจัดทานโยบายด้าน
ผลประโยชน์และ
ค่าตอบแทน สนับสนุนการ
จัดสิ่งแวดล้อมในการทางาน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ที่ด ีเช่น ชมรม และกิจกรรม
ในกลุ่มพนักงาน 

 สิทธิมนุษยชน  ให้ความใส่ใจต่อสิทธิที่พึงได้
อย่างเท่าเทียมกันของ
พนักงาน พร้อมทั้งไม่กระท า
การที่เป็นการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งด้วยเพราะ
ความแตกต่างในเรื่องถิ่น
ก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา อาย ุ
การศึกษา สถาบัน เพศ 
ความพิการ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล และฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 ส่งเสริมและสนับสนุนให้
พนักงานเรียนรู้และรู้จัก
ตัวเอง เพื่อสามารถพัฒนา
ตนเองให้ก้าวไปสู่งานที่
เหมาะสมในธนาคาร ไม่ว่า
จะเป็นภายในหรือภายนอก
สังกัด พร้อมทั้งยังมีกิจกรรม
และแหล่งความรู้เพื่อให้
พนักงานได้พัฒนาตนเอง 
อาท ิการอบรมทั้งภายใน
และนอกองค์กรให้กบั
พนักงานอยา่งทั่วถึง มี 
Knowledge 
Management 

ที่รวบรวมความรู้ด้านตา่งๆ ให้
ค้นคว้าเพิ่มเติม มี E- 
learning ให้พนักงานศึกษา
เพื่อพัฒนาตนเอง มี
โครงการ “CAREER by 
ME” และ ระบบ Job 
Search สาหรับการค้นหา
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ตาแหน่งงานที่น่าสนใจ
ภายในองค์กร เพื่อให้การ
วางแผนในการพัฒนาตนเอง
ไปสู่ความก้าวหน้าทางอาชีพ
เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 จัดให้มีสวัสดิการพื้นฐาน
เพื่อช่วยเหลือพนักงานใน
การท างานและดา เนินชีวิต 
เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 
กองทุนประกันสังคม 
สวัสดิการเงินกู้ การ
รักษาพยาบาล 

      

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 ให้ความส าคัญในการ
เปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจน
ครบถ้วน ตรงไปตรงมาและ
ให้ผู้บริโภคมีความเข้าใจ
ก่อนที่จะพิจารณาและ
ตัดสินใจด้วยตนเอง ในการ
ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการใดๆ 
ของธนาคาร 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.315 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  โครงการประหยัดไฟฟา้ โดย
การเปลี่ยนหลอดไฟแสง
สว่างชนิดฟลูออเรสเซนต์
เป็นหลอด LED พร้อมทั้ง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ติดต้ังระบบปิดไฟอัตโนมัติ
หลังเวลา 18.00 น. 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

-       

 การบริหารจัดการน้ า  โครงการระบบบ าบัดนา้ เสีย 
เป็นระบบที่ช่วยบ าบัดน้า 
เสียให้สะอาดอกีครั้งก่อน
ระบายออกจากอาคาร 

      

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 โครงการรีไซเคิลกระดาษ 
ธนาคารบริจาคกระดาษใน
ส านักงานให้กับ
บริษัทเอกชนเพื่อนาไปรี
ไซเคิลเพื่อใช้ประโยชน ์

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

-       

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   90 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  13.33 % 
การค านึงถึงสังคม    60 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    20 % 
Sustainability Score    52.67 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.90 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
46. บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 

             
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบธุรกิจการกลั่น และจ าหน่ายน ้ามันปิโตรเลียมที่ใหญ่ที่สุดใน
ประเทศ ซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2504 เป็นโรงกลั่นที่มีประสิทธิภาพสูงสุดแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก โดยมีธุรกิจหลักคือการกลั่นน ้ามันปิโตรเลียม ปัจจุบันมีก าลังการผลิต 275,000 บาร์เรลต่อ
วัน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ในบริษัทย่อย ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจการผลิตสารอะโร
มาติกส์ และสารตั้งต้นส าหรับการผลิตผลิตภัณฑ์สารท าความสะอาด เช่น ผงซักฟอก ธุรกิจการผลิต
น ้ามันหล่อลื่นพ้ืนฐาน ธุรกิจผลิตไฟฟ้า ธุรกิจขนส่งและบริการจัดเก็บน ้ามันดิบ น ้ามันปิโตรเลียม และ
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีทางเรือและทางท่อ ธุรกิจด้านการบริหารจัดการเรือ ธุรกิจพลังงานทดแทน ธุรกิจ
สารท าละลาย และธุรกิจให้บริการด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรส าหรับเครือไทยออยล์ 
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ตารางท่ี ข.316 ข้อมูลสถิติของบริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 2,040.03  2,040.03  2,040.03  

ราคาพาร์ (บาท) 10.00  10.00  10.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 104,041.42  114,751.57  137,701.88  

ราคา (บาท/หุ้น) 51.00  56.25  67.50  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 45.33  44.50  41.54  

P/BV (X) 1.13  1.26  1.62  

P/E (X) 8.51  9.30  11.23  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 32.69  77.08  110.10  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 187.69  419.84  599.10  

  
 
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 3.18 2.45 2.56 2.85 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

13.79 18.44 11.72 14.84 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

8.99 10.99 8.33 10.31 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (เท่า) 

1.09 1.34 1.25 0.92 

 
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 
อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน 
(เท่า) 

2.19 2.33 2.21 2.77 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 2.38 2.59 4.11 3.38 

EBIT Margin (%) 3.40 2.63 3.77 3.72 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 2.14 1.40 2.48 2.73 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) -9.33  -16.67  15.38  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 4.51  4.80  4.89  

นโยบายเงินปันผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของก าไรสทุธิของงบการเงินรวม ภายหลังจาก
การหักทุนส ารองต่างๆ ทุกประเภทตามที่ได้ก าหนดไว้ในข้อบังคับของ
บริษัทฯและตามกฎหมาย (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเติม) 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.317 ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.91 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท ไทยออยล์ จ ากัด 
(มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.318 ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ป ี2557 บริษัทฯ ได้ท าการ
ปรับปรุงคู่มือการก ากับดูแล
กิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 
เป็นครั้งที่ 4 เพื่อให้มีความ
สอดคล้องกับกฏเกณฑ ์
หลักเกณฑ ์และมาตรฐานต่างๆ 
ทั้งภายในประเทศและ
มาตรฐานสากลต่างๆ เช่น 
หลักการก ากบัดูแลกิจการที่ดี
ส า หรับบริษัทจดทะเบียนป ี
2555 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (ตลท.) หลักเกณฑ์
การประเมินการก า กับดูแล
กิจการของบริษัทจดทะเบียน 
(CGR) สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) และ
การประเมิน Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI) 
ตลอดจนคู่มือการก ากับดูแล
กิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
ของบริษัทต่างๆ ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 พัฒนาการประเมินความเส่ียง
ของคู่ค้าอย่างเป็นระบบ มีการ
วิเคราะห์การใช้จา่ย (Spend 
Analysis) ครอบคลุมทั้งจัดซื้อ
จัดจ้างทุกประเภทของกลุ่ม
สินค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการ 
(Category/Commodity) ของ
คู่ค้าทุกราย รวมถึงการ
พิจารณาเกณฑ์การประเมิน
ความเส่ียงด้าน “ESG” 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 เปิดเผยข้อมูลในเว็บไซต์ของ
บริษัทและตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.319 ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  จัดท าจดหมายถึงลูกค้าและคู่ค้า
เพื่อแจ้งการจัดท านโยบายการ
ต่อต้านคอร์รัปชั่น ช่องทางการ
ร้องเรียนและจัดท า จดหมาย
ขอความร่วมมอืงดให้ของขวัญปี
ใหม่ของก านัลที่มีมูลค่าสูง 
ตลอดจนการจัดงานเล้ียงรับรอง
แก่พนักงานทกุระดับของบริษัท
ฯ ตลอดจนการเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวแก่ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องใน
การด าเนินธุรกจิของบริษัทฯ 

อาท ิคู่ค้า ลูกค้า ผู้ร่วมทุน และผู้มี
ส่วนได้เสียอื่นๆ ผ่านทาง 

เว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อน า ไป
ประยุกต์ใช้ในการด า เนิน 

ธุรกิจของบริษัทฯ ให้มีความ
สอดคล้องกับหลักการก า กับ
ดูแลกิจการและจริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 มีกระบวนการการให้ความ
คุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน
หรือผู้แจ้งเบาะแสและบุคคลที่
เกี่ยวขอ้ง ซ่ึงผู้แจ้งเรื่อง 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส จะ
ได้รับการคุ้มครองที่เหมาะสม 

และเป็นธรรมจากบริษัทฯ เช่น ไม่
มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน
สถานที่ท างาน พักงาน ข่มขู ่
เลิกจ้าง หรือการกระท าอื่นใด 

ที่ไม่เป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเร่ือง
ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส
ดังกล่าว 

 ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
บริษัทฯ จะเก็บรกัษาเป็น
ความลับ ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่
เกี่ยวขอ้ง เว้นแต่ที่จ าเป็นต้อง
เปิดเผยตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย  

 บุคคลที่เกี่ยวข้องที่ได้รับทราบ
เร่ืองหรือข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกับ
เร่ืองร้องเรียนจะต้องรักษา
ข้อมูลให้เป็นความลับ และไม่
เปิดเผยต่อบุคคลอื่น เว้นแต่ที่
จ าเป็นต้องเปิดเผยตาม
ข้อก าหนดของกฎหมาย 

หากมีการจงใจฝ่าฝืนน า ข้อมูล
ออกไปเปิดเผย บริษัทฯ 

จะด าเนินการลงโทษตามระเบียบ
ข้อบังคับของบริษัทฯ และ/หรือ 
ด าเนินการทางกฎหมายแล้วแต่
กรณี 

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.320 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท ไทย
ออยล์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  พัฒนาและประกาศใช้คู่ 
มือการบริหารจัดการความยั่งยืน

เครือไทยออยล ์
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557 ผ่าน

ระบบ Operational 
Excellence 

Management System (OEMS) 
ซ่ึงเป็นระบบบริหารการปฏบิัติ
ที่ส่งเสริมการพัฒนา
ประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการ
บริหารต้นทุนและการ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยคู่มือดังกล่าวนี้ได้
ประยุกต์ใช้กรอบการบริหาร
จัดการความยั่งยืน  

(Sustainability Management 
Framework) ของบริษัทแม่
(บมจ. ปตท.) ซ่ึงสอดคล้องกับ
มาตรฐานและแนวทางความ
ยั่งยืน ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เช่น UNGC, GRI, 
DJSI, WBCSD, ISO 26000 
เป็นต้น และถ่ายทอดสู่บริษัท
ต่างๆ ภายในกลุ่ม ปตท. ตั้งแต่
ปี 2556 

 โครงการติดตั้งระบบการเก็บ
ตัวอยา่งน ้ามันดิบอัตโนมัต ิ
(Crude Online Sampler) ซ่ึง
จะช่วยให้การวัดคุณสมบัติต่างๆ 
ของน ้ามันดิบที่รับเข้ามาเป็นไป
อย่างแม่นย ามากขึ้น 

และยังช่วยลดเวลาการตรวจสอบ
คุณสมบัติน้ ามันดิบลง 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 โครงการ Feedstock co-
loading ซ่ึงเป็นหนึ่งใน
โครงการย่อยของโครงการ 
Petrochemicals and 
Refinering Integrated 
Supply Chain Management 
: PRISM โดยใช้ความจุบนเรือที่
เหลือบรรทุกน ้ามันดิบให้แก่
บริษัทน ้ามันอื่นๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อลดภาระ
ค่าใช้จ่ายด้านการขนส่งและการ
ใช้เชื้อเพลิง และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการขนส่ง
น้ ามันดิบทางทะเล ซ่ึงจากการ
ด าเนินงานดังกล่าวสามารถลด
ค่าใช้จ่ายได ้46 ล้านบาทต่อป ี

 โครงการขยายสถานีจา่ยน า้มัน
เบนซินทางรถภายในโรงกลั่นที่
ศรีราชา ซ่ึงจะเร่ิมด า เนินการ
ในปี 2558 และแล้วเสร็จ
ภายในป ี2559 เพื่อรองรับการ
จ่ายน า้มันทางรถให้แก่ลกูค้า
ของบริษัทฯ ในส่วนของ บมจ 
ปตท. มารวมที่สถานภีายในโรง
กลั่นที่ศรีราชา จะสามารถลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
ชุมชน เช่น ไอระเหยจากการ
จ่ายน า้มันจะถกูเก็บกกัไว้ใน
ระบบปิดแทนการปล่อยออกสู่
บรรยากาศและลดปัญหาการ
ขนส่งที่รบกวนชุมชน 

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  พิจารณาโอกาสการลงทุนใน
ธุรกิจใหม่ ผา่นกระบวนการการ
บริหารพอร์ทการลงทุน 
งานวิจัยและนวัตกรรม เพื่อเพิ่ม
สัดส่วนธุรกิจใหม่ที่สอดคล้อง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

กับแนวโน้มอุตสาหกรรม และ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต เช่น 
ธุรกิจพลังงานทางเลือก 

 นวัตกรรม  โครงการ “CDU-3 Crude 
Preheat Train 
Improvement” ซ่ึงเป็น
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใช้พลังงานของหน่วยกลั่นน า้มัน
ดิบที่ 3 สามารถลดการใช้
เช้ือเพลิงได้ถึงร้อยละ 24 หรือ
ประมาณ 23,500 ตันเชื้อเพลิง
ต่อปี ส่งผลให้ก าไรขั้นต้นจาก
การกลั่น (Gross Refinery 
Margins) ปรับเพิ่มขึ้นประมาณ 
15.4 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ต่อป ี
หรือ 352 ล้านบาทต่อป ี

 โครงการ “Steam trap 
management” เป็นการ
บริหาร 

จัดการกับดกัไอน ้าเพื่อลดปริมาณ
การสูญเสียไอน ้าและเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความมั่นคง 
(Reliability) ให้กับระบบไอน า้
และกระบวนการผลิต การ
บริหารจัดการกับดักไอน ้านี้มีผล
ท าให้เกิดการประหยัดพลังงาน 
ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหลักของ
แผนแม่บทในการประหยัด
พลังงานและบรรจุอยู่ในรายงาน
การจัดการพลังงานประจ าป ี
ประโยชน์ที่ได้รับเป็นการลด
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน 
ประหยัดน ้า และเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความมั่นคงให้
ระบบไอน้ าและกระบวนการ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ผลิตเป็นเงิน 53.74 ล้านบาท
ต่อปี 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.321  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 การท างาน CSR ระดับ 
ประเทศเพื่อชุมชนไกล เครือฯ มี

พันธมิตร รวมกว่า 41 พันธมิตร 
และ CSR ระดับชุมชนในพื้นที่
ใกล้สถานประกอบการ ได้ร่วม
ท างานกับพันธมิตรกวา่ 44 
พันธมิตร แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจุบันเครือฯ ได้สร้าง
เครือข่ายการท างานเพื่อสังคม
อย่างกว้างขวางรวมมีพันธมิตร 
CSR ทั้งสิ้น 85 พันธมิตร และ
ยังคงวางแนวทางขยาย
เครือข่ายความสัมพันธ์การ
พัฒนางานเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมอยา่งต่อเนื่อง 

 ป ี2557 เครือไทยออยล์ได้มอบ
ทุนการศึกษาใหแ้ก่นักเรียน 
นิสิตและนักศึกษาในพื้นที่รอบ
โรงกลั่น จังหวัดชลบุร ีรวม
ทั้งสิ้นจ านวน 183 ทุน และ
กองทุนเพื่อสถาบันการศึกษา
จ านวน 11 กองทุน 
นอกจากนั้นยังมอบทุนใหแ้ก่
บัณฑิตและนิสิตที่ก าลังศึกษา
คณะพยาบาลศาสตร์ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

มหาวิทยาลัยบูรพา และเข้า
ท างานที่โรงพยาบาลแหลมฉบัง
เพื่อช่วยเพิ่มบุคลากรด้านการ
พยาบาลวิชาชีพ ใน “โครงการ
บัณฑิตรักถิ่น” โดยใช้
งบประมาณด้านการศึกษา
ทั้งสิ้น 1,674,000 บาท 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 ประเมินความสุขที่พนักงานมี
ต่อองค์กรอย่างต่อเนื่องทุกป ี
โดยก าหนดให้ดัชนีความผกูพัน
ของพนักงานที่มีต่อองค์กร 
(Employee Engagement 
Index) เป็นหนึ่งในตัวชี้วัด
ระดับองค์กร ซ่ึงในปี 2557 ผล
ที่ได้มีค่าเท่ากับ 82 ซ่ึงน้อยกว่า
เป้าหมายเล็กนอ้ย โดยมีปัจจยั
ขับเคลื่อนฯ ที่ควรให้
ความส าคัญ 4 ประการ และได้
ด าเนินการเดินสายแจ้งผลการ
ส ารวจข้างต้นให้กบัทุกสายงาน
และทุกฝ่ายได้ทราบ พร้อม
ผลักดันให้เกิดการหาแนว
ทางการยกระดับความผกูพัน
ของพนักงานในส่วนดังกล่าว 

เพิ่มขึ้นจากป ี2556 

 ก าหนดให้สุขภาพองค์กร
(Organizational Health 
Index: OHI) เป็นหนึ่งในกล
ยุทธ์หลกัขององค์กรมาตั้งแต่ป ี
2556 ซ่ึงใช้เป็นเกณฑ์ที่ใช้บ่งชี้
ประสิทธิภาพขององค์กร และมี
การจัดท า โครงการพัฒนา 
สุขภาพองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

      

 สิทธิมนุษยชน  มุ่งมั่นที่จะรักษาสิทธแิละ
คุณภาพชีวิต ตลอดจน
ค่าตอบแทนให้แก่พนักงานทกุ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คนอย่างเหมาะสมกบั
อุตสาหกรรมโดยไม่ม ี

การแบ่งแยกเพศ 

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 จัดท า แผนการพัฒนาสาย
อาชีพ (Career 
Development Plan) ให้กับ
พนักงานทุกระดับ แผนงาน
ดังกล่าวได้รับการทบทวน
ร่วมกับพนกังาน ผู้บังคับบัญชา
และคณะกรรมการด้าน
ทรัพยากรบุคคลขององค์กร
อย่างต่อเนื่องทุกป ีเพื่อให้มั่นใจ
ว่าแผนงานมีความเหมาะสม 
และพนักงานสามารถพัฒนา
ตามสายอาชีพได ้

 ป ี2557 อัตราการเลื่อน
ต าแหน่งของพนักงาน 
(Internal 

Promotion Rate) เพิ่มสูงขึ้นจาก
ป ี2556 จากร้อยละ 14.4 

เป็นร้อยละ 17.4 ของจ า นวน
พนักงานทั้งหมด ส่งผลให้ 

เครือไทยออยล์สามารถพัฒนาผู้สืบ
ทอดต าแหน่ง (Successor) ใน
ต า แหน่งงานที่ส า คัญต่อ
องค์กร (Critical Position) ได้
มากถึงร้อยละ 90 ของต าแหน่ง
งานส าคัญ 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 ด าเนินงานตามแผนระยะยาว 5 
ป ีและติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิตโดย
ผู้บริหารระดับสูงทุกเดือน ซ่ึง
พบว่ามีค่า Loss of Primary 
Containment (LOPC) ที่
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ระดับความรุนแรง 1 = 1 โดย
ไม่เกิดเหตุการณ์ที่ระดับความ 

รุนแรง 2 

 ฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัย 
ความปลอดภยั และการฝึกซ้อม
แผนฉุกเฉินในส่วนที่เกีย่วขอ้ง
กับกระบวนการกลั่น ถังเก็บ
ผลิตภัณฑ์ และอาคาร
ส านักงาน ให้แก่พนกังาน
จ านวน 425 คน และผู้รับเหมา
จ านวน 2,180 คน รวมทั้งสิ้น 
119 ครั้ง 

 ป ี2557 ค่าความถี่ของการเกิด
อุบัติเหตุจากการท างานถึงขั้น
หยุดงานของพนักงานและ
ผู้รับเหมาต่อหนึ่งล้านชั่วโมง
การท างาน (Lost Time Injury 
Frequency: LTIF) มีค่าเท่ากับ 
0.07 เนื่องจากมีหนึ่งรายที่
ได้รับบาดเจ็บรุนแรงถึงขั้นหยุด
งานในช่วงหยุดซ่อมบ ารุงใหญ่
ของหน่วยกลั่น ซ่ึงเครือไทย
ออยล์ได้ด าเนินการวิเคราะห์
เพื่อหาสาเหตุขอ้บกพร่องหรือ
อุปสรรค และปรับแผนการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และความเส่ียง
ดังกล่าว 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 ก าหนดระดับของการเข้าถึง
ข้อมูลที่แตกต่างกันตามระดับ
ความรับผิดชอบของพนกังาน 

ซ่ึงผู้ใช้งานต้องท าการเปลี่ยนรหัส
การเข้าทุก 3 เดือน ส่งผลให้ไม่
เคยเกิดเหตุการณ์การละเมิด
ข้อมูลของลูกค้า 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ป ี2557 ค่าความพึงพอใจและ
ความผูกพันของลูกค้า* มีค่า 
93% โดยเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา
และสูงกว่าเปา้หมายที่ก าหนด 
คือ 87 % 

 ป ี2557 มีจ านวนข้อเสนอแนะ
จากลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับการ
บริการและผลิตภัณฑ์ จ านวน
ทั้งสิ้น 86 ครั้ง โดยหลังจากได้
รับทราบประเด็นต่างๆ เหล่านี้
แล้ว เครือฯ จะท าการศึกษา
และจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ
ร่วมกับหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง
เพื่อพัฒนาการให้บริการแก่
ลูกค้าอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.322  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ไทยออยล์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  มีนโยบายในการบรหิารจัด
การพลังงานอยา่งมีระบบและ
ต่อเนื่องทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว โดยตั้งเป้าหมาย 

ให้ค่าดัชนีการใช้พลังงาน 
(Solomon’s Energy Intensity 
Index: EII) ลดลง 1.0-1.5 จุดต่อป ี
เพื่อให้บริษัทก้าวสู่กลุ่มบริษัทชั้น
น าของโลกที่มีประสิทธิภาพการใช้
พลังงานเป็นเลิศ (Top Quartile 
Performance) ภายในป ี2561 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 จัดท าและทบทวนแผนแม่บทดา้น
พลังงานทุก 5 ปี เพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้
พลังงานอย่างต่อเนื่องและมี
นัยส าคัญ อีกทั้งการได้รับใบรับรอง
ระบบการจัดการพลังงาน (ISO 
50001) จากสถาบันรับรอง
มาตรฐานไอเอสโอ (MASCI) 
ส าหรับหน่วยกลั่นน า้มันดิบที ่3 
และโรงงานน ้ามันหล่อลื่นพื้นฐาน 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 การด าเนินงานของหน่วยผลิตใน
พื้นที่ศรีราชาเพื่อลดการปล่อยกา๊ซ
เรือนกระจกทางตรง (Scope1) 
ผ่านโครงการการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากการลดการใช้พลังงานทั้ง
ในรูปเชื้อเพลิง ไฟฟ้าและไอน ้า ท า
ให้สามารถลดการปลดปลอ่ยกา๊ซ
เรือนกระจกทางตรงลงได้กว่า 
73,000 ตัน (เทียบเท่า
คาร์บอนไดออกไซด์) เนื่องจาก
หน่วยผลิตทั้งหมดในพื้นที่ศรีราชา
ไม่มีการพึ่งพาพลังงานไฟฟ้าและ
ไอน ้าจากภายนอก จึงไม่มีการ
ปลดปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
ทางอ้อม (Scope 2) 

 การด าเนินการเพื่อลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ 
(Scope3) ผ่านการจัดโครงการ
รณรงค์สนับสนุนการประชุมผ่าน 
VDO conference การก าหนดให้
ใช้จักรยานในหนว่ยการผลิต การ
ใช้รถส่วนกลางในการเดินทางมา
ท างานเพื่อลดการสิ้นเปลือง
พลังงาน ตลอดจนกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้พนักงานเครือไทยออยล์
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ทุกคนตระหนักถึงการอนุรกัษ์
พลังงานซ่ึงจะน า ไปสู่การประหยัด
พลังงานอย่างยั่งยืน รวมทั้งการ
ผลิตน ้ามันเชื้อเพลิงจากพลังงาน
ทดแทน ได้แก่ น ้ามันไบโอดีเซล 
เพิ่มขึ้นจาก 94.10 ล้านลิตรเป็น 
124 ล้านลิตร ซ่ึงก่อให้เกิดก๊าซ
เรือนกระจกตลอดวฎัจกัรชีวิตต ่า
กว่าน า้มันเชื้อเพลิงจากปโิตรเลียม 

 เครือไทยออยล์จัดท า บัญชีการ
ปลดปล่อยกา๊ซเรือนกระจก 

ซ่ึงด าเนินการต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2552 
โดยในป ี2557 ได้เตรียม 

ความพร้อมเข้ารว่มโครงการเปิดเผย
ข้อมูลการปลดปล่อย 

คาร์บอน (CDP) ซ่ึงมีแผนเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวในป ี2559  

 ได้ประกาศยกเลิกการน า เข้า
สารเคมีที่มีผลต่อชั้นบรรยากาศมา
ใช้ในกระบวนการผลิต เช่น สารใน
กลุ่มคอลโรฟลูออโรคาร์บอน 
(Chlorofluorocarbon) 

ไฮโดรคลอโรฟลูออโรคาร์บอน 
(Hydrochlorofluorocarbons)ฮา
ลอน (Halons) และเมทิลโบรไมด์ 
(Methyl Bromide) ซ่ึงเป็นสาร
ท าลายโอโซนตั้งแต่ป ี2556 ตาม
นโยบายการจัดการสารเคมีของ
เครือไทยออยล ์

 การบริหารจัดการน้ า  ป ี2557 เครือไทยออยล์ด าเนิน
โครงการตามกลยุทธ ์3Rs 

(Reduce, Reuse, Recycle) เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น ้า 

และลดการพึ่งพาน า้ดิบจากแหล่งน ้า
ธรรมชาติ ความก้าวหน้าของ
โครงการ 3Rs ประกอบด้วย การ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ลดการสูญเสียไอน ้ และการน าน า้
จากกระบวนการสอบเทียบวัด
ระดับในถังเก็บน ้ามัน (Tank 
Calibration) มาใช้ซ ้า  

 จากการด า เนินโครงการดังกล่าวนี้
ท า ให้ในปี 2557 เครือฯ สามารถ
ประหยัดน ้าดิบจากแหล่งน ้า
ธรรมชาติได้ 1 ล้านลูกบาศก์เมตร
ต่อปี ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว ้

 ป ี2557 ได้เก็บส ารองน ้าที่ผ่าน 
กระบวนการบ าบัดแล้วมาใช้ใน

กิจกรรมต่างๆ เช่น รดน ้าต้นไม้ใน
พื้นที่ปฏิบัติงานและเขตเทศบาล 
ล้างพื้น และใช้เป็นน ้าส า รองส า 
หรับการดับเพลิง แทนการปล่อย
ทิ้ง ซ่ึงสามารถประหยัดน้ า ได้ 
6,000 ลูกบาศก์เมตรต่อป ีทั้งนี้ ส า 
หรับน้ า ทิ้งที่ระบายสู่ทะเลในป ี
2557 มีปริมาณ 2.5 ล้านลูกบาศก์
เมตร โดยผลตรวจสอบ COD 
ในน ้าทิ้งมีค่าเฉลี่ย 75 ส่วนในล้าน
ส่วนซ่ึงต ่ากว่าค่ามาตรฐานน ้าทิ้ง
ของกระทรวงอุตสาหกรรมซ่ึง
ก าหนดไว้ที ่120 ส่วนในล้านส่วน 

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 ป ี2557 เครือฯ ได้จัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารจัดการกาก
ของเสีย เพื่อท าหน้าที่ก าหนด
มาตรการต่างๆ รวมถึงติดตามการ
จัดการตั้งแต่แหล่งก าเนิดไปจนถึง
ขั้นตอนการจัดการที่เหมาะสมตาม
กฎหมายและไม่เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมชุมชน และสังคม 

 ป ี2557 เครือไทยออยล์มีปริมาณ
กากของเสียประมาณ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

9,300 ตัน ซ่ึงภายหลังจากการจัดการ
ตามมาตรการต่างๆ 

ท าให้ลดปริมาณการฝังกลบของเสีย
อยู่ที่ประมาณร้อยละ 4 

ของปริมาณกากของเสียทั้งหมด ซ่ึงได้
บรรลุเป้าหมายป ี2557 ที่ก าหนด
ไว้ให้ต ่ากวา่ร้อยละ 5  

 ปี 2557 รถขนส่งของเสียของผู้
รับจ้างก าจัดของเสียอันตราย
ทั้งหมดได้รับการติดตั้งระบบน า
ทาง หรือ GPS เพื่อตรวจสอบ
เส้นทางการขนส่ง รวมทั้งการ
ตรวจสอบกระบวนการก าจัดของ
เสีย ณ สถานที่ของผู้รับจ้างทั้งหมด 
พบว่าการจัดการของเสียทั้งหมด
เป็นไปตามมาตรฐานของทาง
ราชการและขอ้ก าหนดของเครือ
ไทยออยล ์

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 โครงการรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อม
เนื่องในวโรกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้า
พระบรมราชินีนาถและวันเฉลิม
พระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว 

ภูมิพลอดุลยเดช เป็นประจ าทกุป ีด้วย
การท าความสะอาดพื้นที่ชายหาด
บ้านอ่าวอุดมและอนุรักษ์พันธุ์สัตว์
ทะเลโดยปล่อยลกูป ูจ านวน 
9,999,999 ตัว มีชุมชนมาร่วม
กิจกรรมรวมทั้งสิ้นกวา่ 1,000 คน
ร่วมกับกรมทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่ง สถาบัน 

วิจัยทรัพยากรทางน ้า และคณะ
วิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย โดยได้จัดท าแปลงพ่อ
แม่พันธุ์ปะการัง 102 แปลง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดี
เลิศ 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

อนุบาลปะการัง จ านวน 2,000 กิ่ง 
และน าไปฟื้นฟูตามแนวปะการังที่
เส่ือมโทรมไปแล้ว 6 แห่ง บริเวณ
หมู่เกาะสีชัง อ.ศรีราชา จ.ชลบุร ี
เพื่อขยายพันธุ์และเพิ่มขีด
ความสามารถในการฟื้นตัวของ
ปะการังตามธรรมชาต ิ

 การขนส่ง  ป ี2557 บริษัทไทยออยล์ฯ ได้เชิญ
ผู้เชี่ยวชาญในด้านการปฏบิัติงาน
ด้านการขนส่งน ้ามันทางทะเลและ
การขจัดคราบน ้ามันจากบริษัท 
Shell มาท าการตรวจสอบระบบ
การจัดการความปลอดภัยในการ
ขนส่งน ้ามันทางทะเลรวมถึงระบบ
การจัดการการป้องกันและขจัด
คราบน ้ามันเพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบ
การจัดการความปลอดภัยในการ
ขนส่งน ้ามันทางทะเล รวมถึงระบบ
การจัดการการป้องกันและขจัด
คราบน ้ามันของเครือไทยออยล ์
เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและมี
ความพร้อมในการรับมือกับวิกฤต
อยู่เสมอทั้งนี ้ในปี 2558 เครือฯ มี
แผนที่จะรับการตรวจสอบจาก
ประเทศสิงคโปร์ต่อไป 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   93.33 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   90 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  86.67 % 
การค านึงถึงสังคม    83.33 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    96.67 % 
Sustainability Score    90 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.92 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
47. บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

 

            
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  กลุ่มทรู แบ่งกลุ่มธุรกิจหลักเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) ธุรกิจออนไลน์ ภายใต้ทรู
ออนไลน์ ประกอบด้วย บริการโทรศัพท์พ้ืนฐานและบริการเสริมต่างๆ บริการโครงข่ายข้อมูล บริการ
อินเทอร์เน็ต และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือบริการบรอดแบนด์ส าหรับลูกค้าทั่วไป บริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) และบริการ WE PCT (บริการโทรศัพท์พ้ืนฐานใช้นอกสถานที่) (2) ธุรกิจ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ภายใต้กลุ่มทรูโมบาย ให้บริการระบบ 2G 3G และ 4G LTE ภายใต้แบรนด์ ทรูมูฟ 
และทรูมูฟ เอช โดยบริการ CDMA ถูกปิดอย่างเป็นทางการเมื่อเมษายน 2556 (3) ธุรกิจโทรทัศน์
แบบบอกรับสมาชิก ภายใต้ชื่อ ทรูวิชั่นส์ทั้งนี้ ส าหรับผลประกอบการด้านการเงินของธุรกิจคอนเวอร์
เจนซ์และอ่ืน ๆ ซึ่งรวมธุรกิจค้าปลีกส าหรับแพ็กเกจที่รวมผลิตภัณฑ์ภายในกลุ่มทรูเข้าด้วยกัน จะถูก
รวมอยู่ในกลุ่มธุรกิจของทรูออนไลน์ 
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ตารางท่ี ข.323  ข้อมูลสถิติของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 24,607.93  14,530.22  14,503.18  

ราคาพาร์ (บาท) 10.00  10.00  10.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 285,451.97  108,976.61  79,042.33  

ราคา (บาท/หุ้น) 11.60  6.63  4.82  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 0.43  0.34  1.12  

P/BV (X) 45.84  21.79  4.85  

P/E (X) N/A  N/A  N/A  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 218.27  382.97  212.31  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 1,656.98  1,840.16  545.50  

  
 
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 0.66 0.55 0.66 0.64 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

-34.21 -66.13 -104.00 -43.53 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

3.11 -0.35 1.12 0.18 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (เท่า) 

34.86 19.55 49.28 12.46 

อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน 
(เท่า) 

0.55 0.54 0.54 0.54 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 21.49 22.48 19.59 23.17 

EBIT Margin (%) 8.37 0.93 2.07 0.34 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 3.79 -9.05 -8.68 -8.23 
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อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 74.92  37.61  73.57  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) -  -  -  

นโยบายเงินปันผล อย่างน้อยร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิจากงบการเงินเฉพาะของบริษัทฯ
ในแต่ละปี (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเติม) 

ที่มา: settrade.com 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.324  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.93 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางที่ ข.325  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ก าหนดโครงสร้างการ
บริหารที่ชัดเจนตาม
ข้อบังคับบริษัท โดยสรรหา
กรรมการที่มีความรู้
ความสามารถ มีความเข้าใจ
ธุรกิจ และมีวิสยัทัศน์ในการ
บริหารจัดการ มีคุณสมบัติ
ตรงตามที่กฎหมายก าหนด 

 ก าหนดบทบาทหน้าทีข่อง
คณะกรรมการบริษัท พร้อม
นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ที่ชัดเจนต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยเปิดเผย
ข้อมูลที่ครบถ้วนโปร่งใส 
พร้อมทั้งส่งต่อนโยบาย แนว
ปฏิบัติไปยังผู้บริหารและ
พนักงานเพื่อปฏิบัติไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

 มีการก ากับดูแลเรื่องการใช้
ข้อมูลภายใน โดยก าหนดข้อ
พึงปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ข้อมูลภายในเพื่อการซ้ือขาย
หลักทรัพย์ไว้ในคุณธรรม
และข้อพึงปฏิบัติในการทา
งาน ควบคู่กับการใช้
มาตรการตามกฎหมายใน
การดูแลผู้บริหารในการนา
ข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้
เพื่อประโยชน์สว่นตนและผู้
ที่เกี่ยวขอ้ง 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์
เกี่ยวกบัความเส่ียง และมี
คณะกรรมการบริหารความ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เส่ียง รับผิดชอบก าหนด
กรอบก ารบรหิารความเส่ียง 
รวมทั้งวิเคราะห์ความเส่ียง
ในด้านต่ างๆ อยา่งต่อเนื่อง 
และเป็นระบบโดยใช้ Risk 
Map ในการระบุความเส่ียง
ต่ างๆ รวมทั้งการ
ประเมินผลกระทบของ
ความเส่ียงที่ส าคัญ  

 ก าหนดตัวชีว้ัดด้านความ
เส่ียง  แนวทางการบริหาร
ความเส่ียง ติดตามและ
ประเมิน ผลการบริหาร
ความเส่ียงของบริษัทอยา่ง
ต่อเนื่องเพื่อรับมือความ
เส่ียงที่ส าคัญ เพื่อให้การ
บริหารความเส่ียงครอบคลุม
ทั้งองค์กร และเป็นไปตาม
นโยบายที่ก าหนด  พร้อมทั้ง
มีระบบตรวจสอบภายในที่
เหมาะสม  

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 เผยแพร่ข้อมูลไว้ใน 
Website ของบริษัทและ
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.326  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ให้ความส าคัญต่อการ
ต่อต้านการทุจริต ตลอดจน
การรับและการจ่ายสินบน 
โดยก าหนดไว้ใน “คุณธรรม
และข้อพึงปฏิบัต ิในการ
ท างาน” ห้ามพนักงาน
เรียกร้องหรือรับสินน้ าใจเพื่อ
ตนเอง หรือเพื่อผู้อื่น จาก
บุคคลที่ร่วมท าธุรกิจดว้ย 
และห้ามการจ่ายเงินหรือให้
ความช่วยเหลือที่ถือว่าเป็น
การติดสินบนหรือให้
ผลประโยชน ์

 ปี 2557 กลุ่มทรูไม่ได้รับการ
ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแส
การทุจริต มีเพียงกรณีของ
พนักงานที่กระท าผิด
จรรยาบรรณ 1 ราย และ
ปัญหาการให้บริการของ
บริษัทจ านวน 8 เร่ือง 

 ร่วมลงนามในค าประกาศ
เจตนารมณ์ใน “โครงการ
แนวร่วมปฏิบัติของภาค 
เอกชนไทยในการต่อต้าน
ทุจริต” 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 จัดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่มร้องเรียน แจ้ง
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต 
ประพฤติมิชอบ หรือกรณีก า
รกระท าผิดจรรยาบรรณ
ธุรกิจต่อคณะกรรมการ
บริษัทผ่านคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยประช า
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สัมพันธ์ไว้บนเว็บไซต์ของ
บริษัท 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.327  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท ทรู คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  สร้างความร่วมมือทางธุรกิจ
ในหลากหลายด้านกับ 
China Mobile อาท ิด้าน
การจัดซ้ือดีไวซ์และอุปกรณ์
โครงข่าย รวมถึงธุรกิจ
ระหว่างประเทศ จะช่วย
เสริมความแข็งแกร่งในการ
ด าเนินธุรกิจและสรา้ง
รากฐานที่มั่นคงให้กลุ่มทรู 

      

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน -       

 นวัตกรรม  มุ่งเน้นยกระดับงานบริการ 
เพื่อมอบประสบการณ์ที่ดี
ที่สุดให้แก่ลูกค้ า โดยเปิดตัว 
“มะล”ิ สาวน้อยอจัฉริยะ
ประจ าคอลเซ็นเตอร์รับ
ค าสั่งด้วยเสียงรายแรกใน
ประเทศไทย และได้รับผล
ตอบรับที่ดีเป็นอย่างมากจาก
ผู้ใช้บริการของกลุ่มทรู 

       

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.328  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 ให้ความส าคัญด้านการ  
ศึกษาของเด็ก เยาวชน และคน

ไทยทั่วประเทศ โดยเร่ิม
ด าเนินการ โรงเรียนทรูปลูก
ปัญญา มาตั้งแต่ปี 2550 เร่ิม
จาก 800 โรงเรียน จนถึง ณ 
สิ้นปี 2557 มีโรงเรียนใน
โครงการรวมทั้งสิ้น 5,500 
โรงเรียน รวมจ านวนนักเรียน 
1,749,481 คน ครู 87,263 
คน ที่สามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลข่าวสาร ส าระ
ความรู ้ทัดเทียมกับคนในเมือง
ใหญ่ เกิดแรงบันดาลใจในการ
เรียนรู้อย่างยั่งยืน โดยมี
เป้าหมายครบ 10,000 
โรงเรียนทั่วประเทศในอนาคต 

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 มีนโยบายค่ าตอบแทน
พนักงานที่สอด คล้องกับผล
การด าเนินงานของบริษัท ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว โดยม ี
Balanced Scorecard (BSC) 
เป็นเครื่องมือจัดการน ากลยุทธ์
ขององค์กรไปสู่การปฏิบัต ิ

 ปี 2557 ผลส ารวจความผกูพัน
ของพนักงานต่อองค์กร อยู่ที ่
63% ต่ าจากเป้าหมายที่ตั้งไว ้
71% ซ่ึงทีมงานที่รับผิดชอบ 
อยู่ระหว่างน าผลที่ได้ น ามา
วิเคราะห ์วางแผน เพื่อสร้าง
ความรู้สึกที่ด ีและผูกพัน
ระหว่างพนกังานและองค์กร 

      

 สิทธิมนุษยชน -       
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 มีหลักสูตรที่จัดฝึกอบรมภายใน
บริษัท ประมาณ 300 
หลักสูตรต่อป ีทั้งนี้ ในปี 2557 
มีจานวนคน-วันอบรมรวม 
31,200 Training Mandays 
ใช้งบประมาณรวม 44 ล้าน
บาท 

 ปี 2557 บริษัทมุ่งเน้นเรื่อง 
Customer Centric 
Organization & High 
Productivity และการพัฒนา
ผู้น าทุกระดับ ตามโครงการ 
Leader Developing Leader 
Cascade Program มีผู้เข้า
อบรมตามโครงการนี้มากกวา่ 
3,500 คน 

      

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 จัดท าคู่มือและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานด้านความปลอดภยั 
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในระบบ
เอกสารระบบคุณภาพของ
บริษัท เช่น การตรวจสอบ
ความปลอดภยั ความปลอดภัย
ในการท างานบนเสาสูง การ
ท างานกับไฟฟา้ การท างานใน
ที่อับอากาศบ่อพกัเคเบิ้ลใต้ดิน 
และการอพยพ    กรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

      

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

  -       

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.329  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  ปริมาณการใช้พลังงานของ
กลุ่มทรูในปี 2557 ลดลง 
28% เมื่อเทียบจากฐานของ
ปี 2553 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 กลุ่มทรูตั้งเป้าหมายลดการ
ปล่อยกา๊ซเรือนกระจกลง 
20% ในปี 2020 โดยท า
โครงการใช้พลังง านอย่างมี
ประสิทธิภาพ และโครงการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก ผ่านแอพลิเคชั่น 
We Grow ใช้งานได้ทั้ง
ระบบปฏิบัตกิาร แอน
ดรอยด์ และiOS 

      

 การบริหารจัดการน้ า -       

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 กลุ่มทรูยังท าโครงการ 
Shred2Share ร่วมกับ 
บริษัท อินโฟเซฟ (เครือ 
SCG) ด าเนินการมาตั้งแต่ป ี
2013 โดยร่วมกันบริจาค
กระดาษที่ไม่ใช้แล้ว น าไป
ผ่านขั้นตอนการท าลาย
เอกสารตามมาตรฐานสากล 
และน าไป       รีไซเคิล
อย่างถูกวิธ ี

 ปี 2014 กลุ่มทรูมียอด
บริจาคกระดาษรวม 14.83 
ตัน และมียอดเงินสนับสนุน 
จานวน 29,660 บาท 

 ท าโครงการเชิญชวนลูกค้ า
สมัครใช้บริการ eBill 
(Electronic Bill) เพื่อลด

      



 

 

948 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

การจัดพิมพ์ใบแจ้งค่ าบริการ
ที่เป็นรูปแบบกระดาษ เร่ิม
ตั้งแต่ปี 2010 มีลูกค้ าสนใจ
เข้าร่วมแล้วทั้งสิ้น 385,377 
คน โดยในป ี2014 ลูกค้า
สมัครเข้าร่วมโครงการ 7% 
ของจ านวนลกูค้ าทั้งหมด 
และตั้งเป้าหมายไว้ที ่25% 
ในปี 2015  

 ปัจจุบันบริษัทจะต้องส่ง
พิมพ์บิลกระดาษโดยเฉลีย่
ประมาณ 6 ล้านฉบับ 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 สนับสนุนกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ จัดท า
แอพพลิเคชั่น “We Grow” 
ที่ช่วยส่งเสริมให้ประช าชนมี
ส่วนร่วมกับโครงการฯ ด้วย
การปลูกต้นไม้เพื่อสร้าง
พื้นที่สีเขียวในแต่ละพื้นที่ทั่ว
ประเทศ และทั่วโลก ร่วม
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมาร ีเนื่องใน
โอกาส ทรงมีพระชนมายุ
ครบ 60 พรรษา ในวันที่ 2 
เมษายน 2558 โดยมี
เป้าหมาย 6 ล้านต้นภายใน
ปี 2558 

 ร่วมมือกับกรมอุทยานแห่ง
ช าติ สัตว์ป่า และพันธุพ์ืช 
จัดโครงการประกวด
ภาพถา่ยอนุรักษ์ธรรมช าต ิ
“สัตว์มีค่ า ป่ามีคุณ” ตั้งแต่
ปี พ.ศ.2538 เพื่อสร้าง
จิตส านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ผ่านภาพถ่าย และพร้อมที่

      



 

 

949 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

จะช่วยกันปกป้องให้ยั่งยืน
ตลอดไป โดยในป ี2557 มี
ผลงานส่งเข้าประกวดทั้งสิ้น 
2,036 ภาพ มีนักศึกษาจาก 
62 สถาบัน 

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   80 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  60 % 
การค านึงถึงสังคม    53.33 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    46.67 % 
Sustainability Score    64 % 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.94  โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
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48. บริษัท น้ าประปาไทย จ ากัด (มหาชน) 

           
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ผลิตและจ าหน่ายน้ าประปาให้กับการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) โดยบริษัท
ด าเนินการครอบคลุมพ้ืนที่ อ.นครชัยศรี อ.สามพราน อ.พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และ อ.เมือง
สมุทรสาคร อ.กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ส าหรับบริษัทย่อยด าเนินการในเขต จ. ปทุมธานี 
 
ตารางท่ี ข.330  ข้อมูลสถิติของบริษัท น้ าประปาไทย จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 3,990.00  3,990.00  3,990.00  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 47,880.00  39,900.00  36,708.00  

ราคา (บาท/หุ้น) 12.00  10.00  9.20  

ข้อมูลสถิต ิ YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 2.78  2.67  2.54  

P/BV (X) 4.32  3.75  3.62  

P/E (X) 18.03  14.35  15.53  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 16.97  28.86  25.92  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 38.84  48.52  29.78 
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อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 5.88 2.53 2.37 6.42 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 24.23 24.35 23.74 23.21 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 14.70 14.98 15.16 14.25 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุน้ (เท่า) 1.18 1.28 1.23 1.30 

อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน (เทา่) 0.23 0.23 0.24 0.23 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 71.39 69.94 70.09 69.64 

EBIT Margin (%) 64.38 65.91 63.71 62.52 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 51.32 46.33 43.98 45.78 

 
อัตราผลตอบแทน 

YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 20.00  8.70  82.18  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 5.00  5.20  4.35  

นโยบายเงินปันผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของก าไรสทุธิหลังหักภาษีเงินได้นิติ
บุคคล ส ารองตามกฎหมาย และส ารองอื่นๆ ที่ก าหนดไว้ใน
เงื่อนไขของสัญญาต่างๆ (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเตมิ) 

ที่มา: settrade.com 
 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.331  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท น้ าประปาไทย จ ากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
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การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.95 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท น้ าประปาไทย 
จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
 
ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.332  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท น้ าประปาไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  มีคณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee) ที่มี
ความเป็นอิสระ โดยมีหนา้ที่
ในลักษณะเดียวกับทีก่ าหนด
ในข้อบังคับตลาดหลักทรัพย์
ฯ และมีความรู้และ
ประสบการณ์ที่จะสอบทาน
ความน่าเช่ือถือของงบ
การเงินรวมทั้งท าหน้าที่อื่น
ในฐานะกรรมการตรวจสอบ
ได้ 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 ปี 2557  บริษัทได้ทบทวน
ความเส่ียงที่มีอยู่และมี
นัยส าคัญตามทะเบยีนความ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เส่ียงขององค์กรอย่าง
ต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา โดย
เพิ่มเติมและปรับปรุง
รายการความเส่ียงที่เกิดขึ้น
ในระหว่างป ีจากปัจจยัภาพ
แวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

 จัดประเภทความเส่ียง
ออกเป็น 4 ด้าน คือด้านกล
ยุทธ ์(Strategy) ด้านการ
ด าเนินงาน (Operations) 
ด้านการเงิน (Financial) 
และด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance) 
โดยการจัดท าทะเบยีนความ
เส่ียงที่ประกอบด้วย 
รายการความเส่ียง 
มาตรการควบคุมความเส่ียง 
การจัดการและ 

ติดตามผลการด าเนินการ
จัดการความเส่ียงตาม
แผนงาน 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 มีการเปิดเผยข้อมูลใน
เว็บไซต์ของบริษัทและตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.333  ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท น้ าประปาไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน -       
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

-       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.334  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท 
น้ าประปาไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า -       

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  ก าหนดทิศทางการลงทุนโดย
มุ่งเน้นการด าเนินกิจการ
ด้านน้ าอยา่งครบวงจร การ
ลงทุนด้านพลังงานทดแทน 
และธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม แนวทางการ
ลงทุนของ ทีทีดับบลิว มีทั้ง
การลงทุนเอง การลงทุนผ่าน
ความร่วมมือกับบริษัท ใน
กลุ่ม ช.การช่าง และร่วมทุน
กับคู่ค้าที่มีศักยภาพเพื่อ
ลงทุนในธุรกิจพลังงาน
ทดแทน ธุรกิจพลังงานไฟฟ้า 
และธุรกิจอื่นๆ ที่มีศักยภาพ
ในการสร้างความเติบโต
ให้กับทีทีดับบลิว 

      

 นวัตกรรม -       

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี ข.335  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท น้ าประปาไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและ
การบริจาค 

 จัดกิจกรรมวันเด็ก
แห่งชาติ ปี 2557 ณ โรง
ผลิตน้ าประปาบางเลน
และโรงผลิตน้ าประปา
ปทุมธาน ีภายใต้หัวข้อ 
“วันเด็กน้ า ประปาไทย 
หัวใจรักษ์น้ า” 

 สนับสนุนทุนการศึกษา
และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการ
จัดหาอุปกรณ์การศึกษา
ให้กับนักเรียนและ
โรงเรียนในชุมชนที่มีความ
ขาดแคลนทุนทรัพย ์ใน
พื้นที่ 3 จังหวัด ได้แก่ 
ปทุมธาน ีนครปฐม และ
สมุทรสาคร 

      

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 พัฒนาคุณภาพชวีิต
พนักงาน ด้วยการ
กิจกรรมวันครอบครัว 
พร้อมมอบทุนการศึกษา
ให้แก่บุตรพนักงานทกุคน
ตั้งแต่ระดับอนุบาลถึง
ปริญญาตร ี

      

 สิทธิมนุษยชน -       

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรในระดับผู้บริหาร
และพนักงาน โดย
ด าเนินการผ่านโครงการ
พัฒนาภาวะผู้น าส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูง และ
โครงการพัฒนาภาวะผู้น า
ส าหรับผู้บริหาร
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ระดับกลางและระดับต้น 
(โครงการManagement 
Mentoring Program) 
เพื่อเตรียมความพร้อมของ
พนักงานให้มีทักษะความ
เป็นผู้น า สามารถ
ตอบสนองกลยุทธข์อง
องค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 ก าหนดนโยบายตระหนกัรู้
และมีพฤติกรรมในด้าน
ความปลอดภยั และการ
สร้างพฤติกรรมที่ถูกต้อง
ของผู้เกี่ยวขอ้งเป็น
คุณสมบัติของพนักงาน 

      

 ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ 

-         

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.336  ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท น้ าประปาไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน -       

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

-       

 การบริหารจัดการน้ า -       

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

-       

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 จัดท าโครงการ “1 ล้านกล้า 
สร้างป่าต้นน้ า” ร่วมกับกรม
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

อุทยานแห่งชาติสัตว์ปา่และ
พันธุ์พืช โดยมีเป้าหมายท า
การปลูกปา่ปีละ 1,000 ไร่ 
หรือ 2 แสนต้น เป็นเวลา 5 
ปี (ตั้งแต่ปี 2554-2558) 
รวม 1 ล้านต้น ในพื้นที่ป่า
ต้นน้ าล าธารชั้นที ่1 ในเขต
อุทยานแห่งชาติทองผาภูม ิ
หมู่บ้านอิต่อง ท้องที่หมู่ที ่1 

ต าบลปิล๊อก อ าเภอทองผาภูม ิ
จังหวัดกาญจนบุร ีซ่ึง
หลังจากปลูกแล้วจะ
บ ารุงรักษาป่าทีป่ลูกอกี 2 ปี
ต่อเนื่อง ก่อนจะส่งมอบป่า
ให้กับกรมอุทยานแห่งชาติ
สัตว์ป่าและพันธุ์พืช รับไป
ดูแลต่ออีก 7 ปี 

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   0 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  26.67 % 
การค านึงถึงสังคม    46.67 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    16.67 % 
Sustainability Score    34 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.96 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท น้ าประปาไทย จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
49. บริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซ่น โปรดักส์ จ ากัด (มหาชน) 

         
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ผลิตและส่งออกอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งและบรรจุกระป๋อง และขยายธุรกิจให้ครบ
วงจรด้วยธุรกิจอาหารส าเร็จรูปและอาหารว่าง โดยเน้นอาหารทะเล ธุรกิจบรรจุภัณฑ์และสิ่งพิมพ์ 
ธุรกิจการตลาดภายในประเทศ ธุรกิจอาหารสัตว์ ธุรกิจกองเรือประมง และธุรกิจพัฒนาสายพันธุ์กุ้ง
เพ่ือจ าหน่าย 
 
ตารางท่ี ข.337  ข้อมูลสถิติของบริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซ่น โปรดักส์ จ ากัด (มหาชน) 
 
ข้อมูลสถิต ิ

YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 1,147.59  1,147.59  1,147.59  

ราคาพาร์ (บาท) 1.00  1.00  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 83,487.45  82,339.86  82,626.76  
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ข้อมูลสถิต ิ

YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

ราคา (บาท/หุ้น) 72.75  71.75  72.00  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 35.57  33.10  32.03  

P/BV (X) 2.05  2.17  2.25  

P/E (X) 19.46  31.07  14.74  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 41.71  72.57  72.22  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 175.09  209.90  223.62  

  
อัตราส่วนทางการเงิน 6M/2557  6M/2556  2556  2555  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(เท่า) 

1.35 1.26 1.18 1.36 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(%) 

11.00 8.85 7.43 15.23 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

7.35 5.71 5.54 8.90 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (เท่า) 

1.62 1.64 1.64 1.46 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน (เท่า) 

1.13 1.13 1.13 1.21 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 15.54 11.72 12.61 15.34 

EBIT Margin (%) 7.32 4.01 4.92 7.35 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 4.18 1.94 2.49 4.36 
 

อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 1.39  -0.35  30.77  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 2.05  2.93  1.81  

นโยบายเงินปันผล ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิในแต่ละปี (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเตมิ) 

ที่มา: settrade.com 
  



 

 

960 

ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.338  ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซ่น โปรดักส์ จ ากัด 
(มหาชน) 

 
ที่มา: settrade.com 
 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.97 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซ่น  
โปรดักส์ จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.339  ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซ่น โปรดักส์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ประธานกรรมการของบริษัท
ควรเป็นกรรมการอิสระ 

 กรรมการอิสระไม่ควรด ารง
ต าแหน่งกรรมการของบริษัท
เกิน 9 ปี 

 กรรมการของบริษัทควรเข้า
ร่วมประชุมอยา่ง สม่ าเสมอ 
(มากกว่าร้อยละ 80 จากการ
ประชุม ทั้งหมด 

      

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 คณะผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการประเมินปัจจยัเส่ียงทั้ง
จากภายในและ ภายนอก
องค์กรอย่างสม่ าเสมอ ซ่ึง
คณะท างานจะประกอบด้วย 
ฝ่ายบริหารและผู้บริหาร
ระดับสูงในสายงานที่
เกี่ยวขอ้งกับปัจจัย เส่ียงนั้นๆ 
โดยจะท าการวิเคราะห์ถึง
สาเหตุที่ท าให้เกิดความเส่ียง 
เพื่อก าหนดมาตรการบริหาร
ความเส่ียงออกเป็นแนวทาง
ในการ ปฏิบัติงาน เพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดความเส่ียง
นั้น หรือลดผลกระทบจาก
ความเส่ียงนั้น รวมถึงการ
ติดตามผลให้มีการปฏิบัติตาม 
มาตรการที่ก าหนดไว้ และ
ประสานงานกับ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อ
เสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการต่อไป 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

 ปี 2557 บริษัทได้พัฒนา
ระบบการบริหารความเส่ียง
ต่อยอดจากแนวทางที่บริษัท 
ส านักงานเอินส์ท แอนด์ ยัง 
จ ากัด ในฐานะที่ปรึกษาได้
ช่วยก าหนดแนวทางการ
บริหารความเส่ียงตาม
แนวทางสากลของ COSO 
ERM (Enterprise Risk 
Management - Integrated 
Framework, The 
Committee of Sponsoring 
Organizations of the 
Treadway Commission) 
และ ISO31000 (Risk 
Management, 
Australian/New Zealand 
Standards: AS/NZS ISO 
31000:2009 

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 จัดท ารายงานสรุปเป็น ราย
ไตรมาส และเผยแพร่รายงาน
สรุป ณ วันสิ้นปี ไว้ในรายงาน
ประจ าปีและแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 
56-1) อย่างสม่ าเสมอเผยแพร่
ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทที่ 
www.thaiuniongroup.com 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
  

http://www.thaiuniongroup.com/
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ตารางท่ี ข.340    ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซ่น โปร
ดักส์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  ไม่ยอมรับการคอร์รัปชั่นใน
ทุกรูปแบบ โดยครอบคลุม
ธุรกิจและรายการทั้งหมดใน
ทุกประเทศและทุก
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง พร้อม
กันนี้ บริษัทได้จัดท าแนว
ปฏิบัติ และก าหนดขั้นตอน
การปฏิบัติเพือ่ต่อต้านการ
คอร์รัปชั่นซ่ึงมีรายละเอียด
ข้อปฏิบัติที ่เคร่งครัด เพื่อ
ป้องกัน และ/หรือจัดการกับ
การคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ 

 ให้ความ คุ้มครอง ต่อ
กรรมการ ผู้บริหาร หรือ
พนักงาน ที่ปฏิเสธการ
คอร์รัปชั่น เพื่อให้เป็นไป
ตามนโยบายต่อตา้น
คอร์รัปชั่น และแนวปฏิบัต ิ
เพื่อต่อต้านการคอร์รัปชั่นนี้ 
การกระท าใดๆ ของบุคลากร
ของบริษัท ที่เป็นการ
คอร์รัปชั่น ให้ถือเป็น
ความผิดขั้นร้ายแรงต่อ
ระเบียบวินยัเกี่ยวกับเรื่อง
ทั่วไป และ ให้ได้รับการ
พิจารณาโทษทางวินัย ตาม
ระเบียบข้อบังคับในการ
ท างานของบริษัท 

      

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 จัดให้มีช่องทางแจ้งเบาะแส
หรือข้อร้องเรียนที่แสดงว่าผู้
มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบ
อันจะกอ่ให้เกิดความ
เสียหายจากการ ด าเนินงาน
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ของบริษัท หรือการที่
พนักงานคนใดหรือกลุ่มใด
กระท าการใดที่ทุจริต ผิด
กฎหมาย 

 ผู้แจ้งเบาะแสหรือขอ้
ร้องเรียนทั้งที่เป็นพนักงาน 
ลูกค้า บุคคลที่รับจ้างท างาน
ให้แก่บริษัท หรือผู้มีส่วนได้
เสียกลุ่มอื่นที่เป็นผู้แจ้ง
เบาะแส จะได้รับการปกป้อง
และคุ้มครองสิทธิตาม
กฎหมาย หรือตามแนวทาง
ที่บริษัทได้ก าหนดไว ้

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ตารางท่ี ข.341 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท ไทยยู
เนี่ยน โฟรเซ่น โปรดักส์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ 

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า  ควบรวมกิจการกบัเมอร์อไล
อันซ์ เอสเอเอส และ                
คิง ออสการ์ เอเอส ซ่ึงเป็น
การเพิ่มความหลากหลาย
ของสินค้าและฐานลูกค้าใน
กลุ่มอาหารทะเล 

 ในประเทศไทย ระบบการ
ตรวจประเมินคู่ค้าได้มีการ
ด าเนินการทดลองใน
ระหว่างปี 2557 กับคู่ค้า
ของโรงงานแปรรูปอาหาร
ทะเลของทียูเอฟในจังหวัด
สมุทรสาคร ก าลังอยู่
ระหว่างการจัดท าให้เป็น
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

รูปแบบมาตรฐานส าหรับใช้
งาน โดยบริษัทในเครือ ซ่ึง
คาดว่าจะสามารถน ามาใช้
งานได้ในปี 2558 

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  เปิดตัวศูนย์นวัตกรรมแห่ง
แรกในประเทศไทยด้วยงบ
ลงทุนกว่า 100 ล้านบาท 
เพื่อสร้างฐานการวิจยัเพื่อ
วิทยาการโภชนาการที่ยั่งยืน 
พร้อมๆ กันกับศูนยว์ิจัยและ 
พัฒนาในประเทศฝรั่งเศส
ด้วยงบลงทุนกว่า 400,000 
ยูโร เพื่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆออกสู่ตลาด 

 ท าการส ารวจและวิจยั
ทัศนคติและพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑ์ทูน่าใน
ตลาดหลักที่ส าคัญของ
บริษัทที่ประกอบดว้ย 
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ 
ฝรั่งเศส อิตาลี และไทย 
เพื่อให้ได้ทิศทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หลักคือ ทู
น่าของบริษัท มีความโดด
เด่นและสอดรับกับความ
ต้องการในการบริโภคใน
อนาคต 

      

 นวัตกรรม  ลงทุนในห้องปฏิบัติการวจิัย
แห่งใหม่ส าหรับบริษัท เอ็ม
ดับบลิว แบรนด์ส ตั้งอยู่ที่
โรงงานโดเดอร์เนซ์ ประเทศ
ฝรั่งเศส โดยใช้เงินลงทุนกว่า 
400,000 ยูโร หรือราว 18 
ล้านบาท เพือ่พัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการผลิตเชิง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

อุตสาหกรรมที่เป็นการ
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทที่เป็นที่ผู้น าตลาดใน
ประเทศฝรั่งเศส สหราช
อาณาจักร ยุโรปตอนเหนือ 
ดูไบ อิตาลี และยังท าหนา้ที ่
สนับสนุนส่วนธุรกิจส่งออก
ของ เอ็มดับบลิว แบรนด์ส 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.342 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซ่น โปรดักส์ 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 โครงการทียูเอฟปันน้ าใจสู่
บ้านเกิด ซ่ึงเป็นโครงการ
ต่อเนื่องของบริษัทที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้
พนักงานมีส่วนในการพัฒนา
ชุมชนบ้านเกิดของตนเองให้
เข้มแข็ง เพื่อเกิดความรัก
และความภาคภูมิใจใน
ตนเองและท้องถิ่น  

 โครงการเตรียมความพร้อม
เด็กก่อนวยั เรียน ทียูเอฟ 
แคร์เซ็นเตอร์ ซ่ึงเป็นการท 
างานร่วมกันระหว่างบริษัท 
มูลนิธิเครือข่ายส่งเสริม
คุณภาพชีวิตแรงงาน และ
สถานศึกษา ในจังหวัด
สมุทรสาคร เพื่อปรับ
พื้นฐานและเตรียมความ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

พร้อมให้แก่เด็กเยาวชนทั้ง
คนไทยและลูกหลาน
แรงงานข้ามชาติในเขต 
จังหวัดสมุทรสาครเพื่อเข้าสู่
ระบบการศึกษาพื้นฐานของ
ไทย 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 มีการจ่ายผลตอบแทนใหแ้ก่
พนักงานอยา่งเหมาะสมและ
สอดคล้องกับการจ่าย
ผลตอบแทนของ
อุตสาหกรรม เดียวกัน 
ตลอดจนจัดให้มีสวัสดิการ
ต่างๆ ซ่ึงมากกวา่ที่กฎหมาย
ก าหนด 

 มีการจัดท าคู่มือพนกังาน
ส าหรับให้พนักงานทกุคนได้
ทราบถึงนโยบายและ
สวัสดิการที่พนักงานพึง
ได้รับอย่างชัดเจน 

      

 สิทธิมนุษยชน  ปฏิบัติต่อพนกังานอยา่งเท่า
เทียมและเป็นธรรม ไม่มี
ข้อยกเว้นในเรื่องถิ่นก าเนิด 
เชื้อชาติ ศาสนา เพศ 
สถานภาพการสมรส ภาษา 
หรือต าแหน่ง ไม่มีการใช้
หรือสนับสนุนการใช้แรงงาน
เด็ก การค้ามนุษย ์

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 สร้างโอกาสในการเรียนรู้
และพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานเพื่อ ความกา้วหน้า
ในหน้าที่การงานและมี
คุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคต 
โดยน าระบบบริหารวิชาชีพ
ทางการบริหารทรัพยากร
บุคคลใน ลักษณะกลุ่ม
บริษัท เพื่อเพิ่มศักยภาพ
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

และความสามารถของ
พนักงานทั้งกลุ่มให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และการ
ส่งเสริมให้พนักงาน ทุก
ระดับศึกษาหาความรู้และ
เพิ่มเติมทักษะใหม่ๆ ด้วย
การให้ทุนการศึกษาและ
สนับสนุนให้เข้าร่วมสัมมนา
กับสถาบันชั้นน าต่างๆ 

 โครงการTUF 
Management Associate 
Program สรรหาคนเก่งทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร
เพื่อท างานกับกลุ่มบริษัทใน
ต่างประเทศ  

 โครงการวอร์รูม เพื่อให้
พนักงาน ทุกระดับ
ปลดปล่อยศักยภาพที่
แท้จริงของตนเอง และมี
ส่วนร่วมในการพัฒนางาน
และความส าเร็จขององค์กร 
โดยผสมผสานการ พัฒนา
ภาวะผู้น าประยุกต์ใช้หลัก
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ และการ
บริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 การจัดการดูแล ตรวจ
สุขภาพประจ าป ีการจัด
กิจกรรม 5 ส การดูแลรักษา
สภาพแวดล้อมในการท า
งานให้มีความปลอดภยัและ
ถูกสุขลักษณะ อนามัย การ
ส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ให้กับ
พนักงาน การจัดสถานทีอ่อ
กก าลังกาย เพื่อให้พนกังาน
ได้ผ่อนคลายจากการท า
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

งานและ ได้ใช้เวลาท า
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน การ
จัดกิจกรรมวิ่งมินิมาราธอน
ประจ าปีโดยเร่ิมมาตั้งแต่ปี 
2552 เพื่อกระตุ้นให้
พนักงานเกิด ความมุ่งมั่นที่
จะไปให้ถึงเป้าหมาย 

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 รักษาความลับของลูกค้า 
และมีหน่วยงานหรือบุคคลที่
ท าหน้าที ่รับข้อร้องเรียน
ของลูกค้า เพื่อรีบ
ด าเนินการให้แก่ลกูค้า
โดยเร็ว เช่น ฝ่ายการตลาด
จะท างานร่วมกับลูกค้าอย่าง
ใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็น การ
เจรจาทางธุรกิจหรือการ
เยี่ยมชมสายการผลิต การน 
าเสนอแผนงานด้านการ
พัฒนาที่ยั่งยืนต่อลกูค้าใน
วาระต่างๆ การเยีย่มชม 
โรงงานผลิตและส านักงาน
ของลูกค้าในต่างประเทศ 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.343 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซ่น 
โปรดักส์ จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  หน่วยธุรกิจหลัก จ านวน 2 
แห่ง คือ โรงงานแปรรูป
อาหารทะเลของทียูเอฟที่
ตั้งอยู่ในเขตจังหวัด
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สมุทรสาคร ประเทศไทย 
และโรงงานผลิตและบรรจุ 
อาหารทะเลของบริษัท  ชิ
กเก้นออฟเดอะซี อินเตอร์
เนช่ันแนล ที่มลรัฐจอร์เจีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้
ก าหนดเป้าหมายระยะยาว 
ส าหรับปี 2563 ในการลด
การใช้พลังงานในรูปแบบ
ต่างๆต่อหน่วยการผลิตลง
เท่ากับร้อยละ 30 และ 20 
โดยใช้ฐานการค านวณอัตรา
การใช้พลังงาน ณ ปี 2556 
และ 2555 ตามล าดับ 

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

 ความคืบหน้าของกิจกรรม
การลดการปล่อยกา๊ซเรือน
กระจก โรงงาน แปรรูป
อาหารทะเลของทียูเอฟ 
จังหวัดสมุทรสาคร ได้รับ
การรับรองเป็นองค์กรที่ขึ้น
ทะเบียนคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ขององค์กร (Carbon 
Footprint for 
Organization หรือ CFO) 
เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2557 
โดยองค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก (Thailand 
Greenhouse Gas 
Management 
Organization) และ
ผลิตภัณฑ์แกงเขียวหวาน
บรรจุกระป๋องตราซีเล็ค ที่
ผลิตโดยบริษัท ไทยรวมสิน 
อุตสาหกรรม จ ากัด และ
ปลาซาร์ดีนในซอสมะเขือ
เทศ ตราซีเล็ค ที่ผลิตโดยทียู
เอฟ ได้รับการอนุมัติให้ใช้
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เครื่องหมายคาร์บอนฟุตพ
ริ้นท ์ของผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 5 และปีที่ 2 
ติดต่อกันตามล าดับ 

 การบริหารจัดการน้ า  พัฒนากระบวนการผลิต
อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการปอ้งกันไม่ให้
วัสดุหรือกากของเสียใน
สายการผลิตหลุดปน ไปกับ
น้ าทิ้งโดยไม่จ าเป็น และท า
การแยกมลสารที่อยู่ในน้ าทิ้ง
เพื่อการใช้ประโยชน์เป็น
ผลิตภัณฑ์ผลพลอยได้ เช่น 
ไขมันและโปรตีน ในน้ านึ่ง
ปลา เลือดปลาที่ละลายอยู่
ในน้ าทิ้งจากการล้างปลา 

 ก าหนดให้แนวทางการลด
การใช้น้ าเป็นส่วนหนึ่งของ
แผนงานวิจัยและพัฒนาของ
องค์กร โดยเน้นที่กิจกรรม
การผลิตที่มีการ ใช้น้ าใน
ปริมาณที่สูง อาทิเช่น 
ขั้นตอนการละลายปลา เป็น
ต้น  

 ผลส าเร็จที่มีการใช้งานแล้ว
ในปัจจุบัน คือการออกแบบ
ห้องพักวัตถุดบิแช่แข็งกอ่น
ป้อนเข้าสู่กระบวนการ
ละลายปลา ซ่ึงช่วยลดทั้ง
ปริมาณน้ า และระยะเวลาที่
ใช้ในการละลายปลา ณ 
ปัจจุบัน ห้องพักวัตถุดิบแช่
แข็งมีใช้งานแล้วที่
โรงงานผลิตและบรรจุ
อาหารทะเลของบริษัท ชิ
กเก้นออฟเดอะซี อินเตอร์
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เนช่ันแนล ที่มลรัฐจอร์เจีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 การลดปริมาณการใช้ของ
บรรจุภัณฑ์ โดยท างาน
ร่วมกับลูกค้าในประเทศเพื่อ
ใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถ
เวียนกลับมาใช้ใหม่ ในการ
ขนส่งระหว่างบริษัทกับ
ลูกค้า 

 บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จ ากัด 
(มหาชน) เป็นโรงงานแห่ง
แรกในเครือที่ประสบ
ความส าเร็จในการน ากาก
ตะกอนจากการบ าบัดน้ าเสีย 
มาเป็นปุ๋ยในการปลูกพืช 
โดยผ่านการร่วมมือกับ
ชุมชนและหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้อง 

      

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

 ปี 2557 ได้ร่วมกับสมาชิก
รายอื่นๆ ในสมาคม
อุตสาหกรรมทูน่าไทย และ
สมาคมอาหารแช่เยือกแข็ง 
ผลักดันให้ เกิดข้อตกลง
ความร่วมมือกับกรมประมง
และกรมศุลกากร ในการ
น าเข้าสัตว์น้ าเป็นระบบและ
มีการเชื่อมโยงข้อมูลในทกุ
ระบบ เพื่อเสริม ศักยภาพ
การคัดกรองวัตถุดิบให้
ปราศจากการท าประมงที่ผิด
กฎหมาย ขาดการรายงาน 
และไร้การควบคุม 

 ร่วมมือกับคู่ค้าและผูจ้ัดหา
วัตถุดิบ ด าเนินโครงการ
ทางด้านการอนุรักษ์และ
ฟื้นฟูทรัพยากรสัตว์น้ า อาทิ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ธนาคารป ูที่ด าเนินการโดย 
บริษัท แพ็คฟู้ด จ ากัด 
(มหาชน) ณ ศูนย์ศึกษาการ
พัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ 
จังหวัดจันทบุร ีและในพื้นที่
ของผู้จัดหาวัตถุดบิใน
จังหวัดปัตตานี สงขลา และ
ตรัง และร่วมกับภาค
การศึกษาในการบ่มเพาะ
จิตส านึกแก่เยาวชนคนรุ่น
ใหม่ ให้มีความผูกพันและ
หวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   90 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  66.67 % 
การค านึงถึงสังคม    80 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    50 % 
Sustainability Score    73.34 % 
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โครงข่ายแห่งความยั่งยืน

 
ภาพที่ ข.98 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซ่น โปรดักส์ จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
50. บริษัท วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย จ ากัด (มหาชน) 

              
ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะธุรกิจ  ด าเนินธุรกิจหลักในการเป็นผู้ให้บริการเครือข่ายสื่อโฆษณา โดยเน้นเครือข่ายสื่อ
โฆษณาท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตในยุคสมัยใหม่ (Lifestyle Media) ปัจจุบันเครือข่ายสื่อ
โฆษณาท่ีให้บริการประกอบด้วย สื่อโฆษณาในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส สื่อโฆษณาในโมเดิร์นเทรดชั้นน า
ประกอบด้วย เทสโก้ โลตัส และบิ๊กซี และสื่อโฆษณาในอาคารส านักงานชั้นน าในกรุงเทพ โดยเป็นการ 
spin off มาจาก BTS 
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ตารางท่ี ข.344 ข้อมูลสถิติของบริษัท วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลสถิต ิ
YTD 
03 ต.ค. 2557 

2556 
27 ธ.ค. 2556 

2555 
28 ธ.ค. 2555 

 

 

จ านวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 3,431.97  3,299.99  300.00  

ราคาพาร์ (บาท) 0.10  0.10  1.00  

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (ลบ.) 48,390.83  32,339.89  27,750.00  

ราคา (บาท/หุ้น) 14.10  9.80  8.09  

มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท/หุน้) 0.64  0.59  -  

P/BV (X) 21.89  16.51  N/A  

P/E (X) 44.18  29.75  50.25  

อัตราหมุนเวียนปรมิาณการซื้อขาย (%) 100.31  119.46  95.81  

มูลค่าซื้อขาย/วัน (ลบ.) 210.78  153.25  348.69  

 
อัตราส่วนทางการเงิน 3M/2558  3M/2557  2557  2556  

 

 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 1.50 2.51 2.14 2.71 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 50.47 78.90 60.82 86.16 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (%) 

44.01 59.88 53.42 61.18 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้
ถือหุ้น (เท่า) 

0.43 0.41 0.40 0.42 

อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน 
(เท่า) 

1.01 1.36 1.20 1.48 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 55.20 56.71 57.39 54.57 

EBIT Margin (%) 41.28 44.67 44.41 41.40 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 32.99 35.73 35.85 31.62 

อัตราผลตอบแทน YTD  2556  2555  

 

 

การเปลีย่นแปลงของราคา (%) 43.88  21.21  -76.90  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (%) 2.15  2.32  -  
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นโยบายเงินปันผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของก าไรสทุธิหลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคลของงบ
การเงินเฉพาะกิจการ และหลังหักส ารองตามกฎหมาย (โดยมีเง่ือนไข
เพิ่มเตมิ) 

ที่มา: settrade.com 
 
ความสามารถในการท าก าไร 
ตารางท่ี ข.345 ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย จ ากัด (มหาชน)  

 
ที่มา: settrade.com 
 
การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) 

 
ภาพที่ ข.99 การเคลื่อนไหวของราคาในรอบ 1 ปี (Adjusted price) ของบริษัท วี จี ไอ โกลบอล 
มีเดีย จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: settrade.com 
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ผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ตารางท่ี ข.346 ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดี  ก าหนดนโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการของบริษัท โดยมี
หลักการและแนวปฏิบัติที่
สอดคล้องกับหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของตลาด
หลักทรัพย์ฯ และข้อแนะน า
ของสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย และได้
มีการพัฒนานโยบายการ
ก ากับดแูลกิจการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีซ่ึงจะท าให้
บริษัทเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

 เพื่อประโยชน์ในการปฏบิัติ
หน้าที่ก ากับดูแล และความ
โปร่งใสของการด าเนินงาน
ภายใน รวมทั้งเพื่อมิให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอ านาจ
โดยไม่จ ากัด บริษัทจึงได้
แยกหนา้ที่และความ
รับผิดชอบ รวมทั้งบุคคลซ่ึง
ด ารงต าแหน่งประธาน
กรรมการบริษัทและ
กรรมการผู้อ านวยการใหญ ่
(เปลี่ยนแปลงชื่อต าแหน่ง
จาก “ประธานเจ้าหนา้ที่
บริหาร” เป็น “กรรมการ
ผู้อ านวยการใหญ”่ โดยให้มี
ผลต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน 
2558 เป็นต้นไป (ซ่ึงต่อไปนี้
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

จะเรียกวา่ “กรรมการ
ผู้อ านวยการใหญ”่)) ออก
จากกันอยา่งชัดเจน 

 การจัดการและบริหารความ
เส่ียง 

 มีการระบ ุวิเคราะห์และ
ประเมินถึงปัจจัยต่างๆ ทั้ง
ภายนอกและภายใน รวมทั้ง
ปัจจัยทีจ่ะกอ่ให้เกิดการ
ทุจริตที่อาจส่งผลกระทบต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ของ
บริษัท เพื่อน ามาพิจารณา
ก าหนดมาตรการเพื่อลด
ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นให้
เหลืออยู่ในระดับที่เหมาะสม
และยอมรับได ้

      

  การเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงาน 

 มีนโยบายเปิดเผย
สารสนเทศที่ส าคัญต่อ
สาธารณชนผ่านช่องทาง
และสื่อการเผยแพร่ข้อมูล
ต่างๆ ของตลาดหลักทรัพย์
ฯ ตลอดจนผ่านเว็บไซต์ของ
บริษัท 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.347 ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย จ ากัด 
(มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

คอร์รัปชัน 

 การต่อต้านคอร์รัปชัน  มีนโยบายในการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดย
ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อ
สังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุก
คนตามหลักการก ากบัดูแล
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

กิจการที่ดี และจริยธรรม
ธุรกิจ โดยกลุ่มบริษัทต่อต้าน
การทุจริตและการติดสินบน
ทุกรูปแบบ และมีนโยบายที่
จะสนับสนุนให้พนักงาน
ด ารงตนให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย 

 ระบบการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

 สามารถแจ้งเบาะแสและ 
ยื่นข้อร้องเรียนได้ที่ 

CAC@vgi.co.th ซ่ึงเป็นการ
ส่งตรงถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง
ระดับสูงขององค์กร โดยจะ
แต่งต้ังบุคคลเพื่อตรวจสอบ
ติดตามทุกเบาะแสที่มกีาร
แจ้งเข้ามา 

      

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.348 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของบริษัท วี จี ไอ 
โกลบอล มีเดีย จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

เศรษฐกิจ  

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า -       

 สินค้าและบริการทีย่ั่งยืน  มุ่งเน้นให้ลูกค้าได้ทราบถึง
ประสิทธิภาพ คุณภาพของ 

สื่อต่าง ๆ ที่องค์กรดูแลอยู ่เพื่อ
ใช้ประกอบการตัดสินใจ
อย่างดีที่สุดคุ้มค่าที่สุดก่อนที่
จะเลือกซ้ือสื่อในการ
ประชาสัมพันธ ์ด้วยการท า
วิจัยกับกลุ่มตวัอยา่งที่เป็น
ผู้บริโภคสื่อต่าง ๆ ในแง่ของ
ประสิทธิภาพ ความโดดเด่น 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ความน่าสนใจและการมีผล
ต่อชีวิตประจ าวันในการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าที่เห็นจาก
สื่อประชาสัมพันธ์นั้นๆ ที่
องค์กรดูแลโดยมอบหมายให้
บริษัทที่มีความช านาญสูงสุด
เฉพาะด้านและเป็นที่ยอมรับ
ในวงการการท าวิจยั เป็น
ผู้ด าเนินการจัดท าวิจัยนี้ทกุๆ 
2 ป ีและน าผลการวิจัยนั้น 
มาศึกษาเพื่อพิจารณา
ปรับปรุงสื่อของกลุ่มบริษัท 
เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 นวัตกรรม -       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.349 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสังคมของบริษัท วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สังคม 

 การลงทุนเพื่อชุมชนและการ
บริจาค 

 มีนโยบายสนับสนุนพื้นที่
โฆษณาของบริษัทแก่
กิจกรรมทางสังคม โดยให้มี
การโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธโ์ครงการ 

หรือกิจกรรมทางสังคมผ่านสื่อ
ต่างๆ ในอัตราพิเศษหรือไม่
คิดค่าใช้จ่าย เช่น โครงการ
รณรงค์ยุติความรุนแรงต่อ
เด็กด้วยแนวคิด "เล้ียงลูก
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

อย่างเข้าใจ หยุดใช้ความ
รุนแรง" ของ 

ยูนิเซฟ เป็นต้น 

 ชมรมวีจีไออาสา ซ่ึงเป็นการ
รวมตัวกันด้วยความสมัครใจ
ของพนักงานของกลุ่มบริษัท 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อร่วม
เป็นส่วนหนึ่งในการสานฝัน
ให้เด็กไทยในชนบท โดยการ
ปันน้ าใจให้กับเด็กๆ ในถิ่น
ทุรกันดาร 

 มาตรฐานด้านแรงงานและ
การปฏิบัต ิ

 มีนโยบายปฏิบัติต่อพนกังาน
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนโยบาย
ในการบริหารค่าตอบแทน 
ซ่ึงกลุ่มบริษัทจะพิจารณา
จากความเหมาะสมของ
สภาพและลักษณะของงาน 
ผลประกอบการของกลุ่ม
บริษัทผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานแต่ละคน 

      

 สิทธิมนุษยชน  ให้ความส าคัญกับการเคารพ
สิทธิมนุษยชน โดยค านึงถึง
ความเสมอภาคและความ
เท่าเทียมกัน และมีนโยบาย
ไม่เลือกปฏิบัติไม่แบ่งแยก
เช้ือชาติ ศาสนา เพศ หรือ
สมรรถภาพทางร่างกาย 

 ก าหนดให้มีหลกัเกณฑ์ใน
การคัดเลือกคู้ค่า โดยมีการ
คัดกรองคู่ค้าอย่างเป็นระบบ
และสามารถตรวจสอบได้
โดยปฏบิัติตามหลักสิทธิ
มนุษยชนสากล 

      

 ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาความรู ้

 มุ่งเน้นการฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรในรูปของ 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

Functional Training 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้กบั
พนักงานภายในบริษัทเป็น
อันดับแรก ในการพิจารณา
หาบุคคลที่เหมาะสมกรณีที่
มีต าแหน่งงานว่างลง 

 จัดอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ  
Life Coaching 

 สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 

-       

 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ 

 มีการศึกษาประเมินและ
ปรับปรุงผลกระทบของสื่อที่
อาจเกิดขึ้นกับผู้บริโภคอย่าง
สม่ าเสมอ มีการส ารวจและ
วัดผลอย่างชัดเจน เช่น มี
การวัดระดับเสียงจากสื่อ
โฆษณาดิจิทัลในรถไฟฟ้า
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อไม่ให้
เสียงดังจนเกินไปจน
กลายเป็นมลพิษทางเสียง มี
การตรวจสอบความแข็งแรง
ของสื่อโฆษณาที่ติดตั้งเพื่อมิ
ให้เกิดการหักพังจนเกิด
อันตรายต่อประชาชนใน
บริเวณที่มีสื่อติดตั้งอยู่  ในปี
ที่ผ่านมา กลุ่มบริษัทไม่มี
อุบัติเหตุที่เกิดจากสือ่
โฆษณาของกลุ่มบริษัท 

 ให้ความส าคัญกับเนื้อหา
โฆษณา ซ่ึงแสดง และ/หรือ 
ออกอากาศไปยังผู้รับชมสื่อ
โฆษณา โดยกลุ่มบริษัทจะมี
การตรวจสอบเนื้อหา
โฆษณาให้ถูกตอ้งตามที่
กฎหมายที่เกีย่วขอ้งก าหนด 
ไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดี อีกทั้ง
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

ยังมีการออกอากาศสื่อที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี ข.350 ผลการด าเนินงานด้านการการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัท วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย 
จ ากัด (มหาชน) 

ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

สิ่งแวดล้อม 

 พลังงาน  การลดการใช้พลังงานด้วย
การปิดหลอดไฟที่ไม่จ าเป็น
และในเวลาพักกลางวันการ
เปลี่ยนหลอดไฟซ่ึงติดต้ังใน
ป้ายโฆษณาจากเดิมหลอด
ฟลูออเรสเซนท์ 
(Fluorescent) เป็นหลอด
แอลอีด ี(LED) 

      

 การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ 

-       

 การบริหารจัดการน้ า -       

 การจัดการของเสียและวัสดุ
เหลือใช้ 

 การลดการใช้กระดาษด้วย
วิธีการใช้กระดาษสองหน้า 
การลดการใช้หมึกพิมพ์ด้วย
การลดการพิมพ์สี 

 พัฒนาระบบซ่ึงเกี่ยวกับการ
จัดการทรัพยากรบุคคล อัน
ท าให้บริษัทสามารถแจ้งการ
จ่ายเงินเดือนให้กับพนกังาน
โดยไม่ต้องจัดท าสลิป
เงินเดือนเพื่อแจกให้
พนักงานอีกตอ่ไป ซ่ึงเป็น
การลดใช้กระดาษคาร์บอน 
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ประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการปฏิบัต ิ

ระดับการประเมิน 

ดีเลิศ 
(5) 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

อีกทั้งเป็นการลดค่าใช้จ่าย
ของบริษัทอีกทางหนึ่งด้วย 

 ระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

-       

 การขนส่ง -       

ที่มา: จากการศึกษา 
 
สรุปคะแนนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล   80 % 
การค านึงถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น   80 % 
การค านึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  26.67 % 
การค านึงถึงสังคม    66.67 % 
การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม    10 % 
Sustainability Score    52.67 % 
 
โครงข่ายแห่งความยั่งยืน 

 
ภาพที่ ข.100 โครงข่ายแห่งความยั่งยืนของบริษัท วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา: จากการศึกษา 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
หัวข้อ: นวัตกรรมการบูรณาการและส่งเสริมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
งานวิจัยฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิต  
หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ลักษณะและพฤติกรรมการลงทุน 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการการตัดสินใจลงทุนกับกองทุนรวม 
 ส่วนที่ 4 การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Investment) 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย   หน้าข้อที่ต้องการเลือก 
 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
 
2. อายุ   น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  21-30 ปี  31-40 ปี   
   41-50 ปี     51-60 ปี  มากกว่า 60 ปี 
 
3. สถานภาพ   โสด    สมรส   หม้าย/หย่าร้าง 
4. ศาสนา  พุทธ   คริสต์   อิสลาม  
 ไม่นับถือศาสนา  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………. 
5. ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา  มัธยม/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส.   
 ปริญญาตรี   ปริญญาโท   สูงกว่าปริญญาโท 
6. อาชีพ  
 นักศึกษา      พ่อบ้าน/แม่บ้าน  ข้าราชการ    
 พนง. รัฐวิสาหกิจ  พนง.บริษัทเอกชน  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 



 

 

987 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………. 
7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของท่าน 
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท   10,001-30,000 บาท          
 30,001-50,000 บาท    50,001-70,000 บาท   
 70,001-100,000 บาท        100,001-200,000 บาท 
 200,001-500,000 บาท   มากกว่า 500,000 บาทข้ึนไป 
8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท   10,001-30,000 บาท         
 30,001-50,000 บาท    50,001-70,000 บาท   
 70,001-100,000 บาท        100,001-200,000 บาท 
 200,001-500,000 บาท   500,001- 1,000,000 บาท 
 มากกว่า 1,000,000 บาทข้ึนไป 
9. ท่านมีทรัพย์สินมูลค่าโดยรวมประมาณ เท่าไหร่ (รวมสังหาริมทรัพย์ อสังหาริมทรัพย์ เงินฝาก และ
เงินลงทุนต่างๆ)  
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1,000,000 บาท  1,000,001 – 5,000,000 บาท 
 5,000,001 – 10,000,000 บาท  10,000,001 – 20,000,000 บาท 
 สูงกว่า 20,000,000 บาทข้ึนไป 
 
ส่วนที่ 2 ลักษณะและพฤติกรรมการลงทุน  (ลงทุนด้วยตนเอง ลงทุนผ่านกองทุนรวม หรือลงทุนผ่าน
กองทุนส่วนบุคคล) 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย   หน้าข้อที่ต้องการเลือก 
1. เป้าหมายในการลงทุนของท่าน 
 เพ่ือเป็นรายได้ประจ า   เพ่ือสร้างผลตอบแทนในระยะยาว 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 
2. วัตถุประสงค์ในการลงทุนของท่าน 
 เน้นรักษาเงินต้นเป็นหลัก ถึงแม้ผลตอบแทนจากการลงทุนจะอยู่ในระดับต่ า 
 ให้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ประมาณ 1% - 2 % 
 ให้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ประมาณ 2% - 3% 
 ให้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเทียบเท่าหรือมากกว่าผลตอบแทนจากตลาด     
หลักทรัพย์หรือดัชนีอ้างอิง 
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 ให้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับสูงมาก (เกิน 100% ของเงินลงทุน) 
3. กรอบระยะเวลาการลงทุนที่ท่านต้องการให้บรรลุวัตถุประสงค์การลงทุน 
 ต่ ากว่า 1 ปี   1-2 ปี    2-3 ปี 
 3-5 ปี   5-10 ปี  มากกว่า 10 ปี 
4. ทัศนคติเก่ียวกับการลงทุน 
 ไม่สามารถทนต่อการขาดทุนได้เลย แม้มีโอกาสจะได้รับผลตอบแทนสูงขึ้นบ้าง 
 สามารถทนต่อการขาดทุนเงินต้นได้เล็กน้อย หากมีโอกาสได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้นบ้าง 
 สามารถทนต่อการขาดทุนเงินต้นได้มาก หากมีโอกาสได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น 
 ต้องการผลตอบแทนที่สูง โดยไม่มีข้อจ ากัดในการลงทุน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………….. 
5. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการลงทุนประเภทต่างๆ เช่น ตั๋วเงิน พันธบัตร หุ้นกู้ หุ้นและ 
กองทุนรวม ฯลฯ อยู่ในระดับใด 
 ไม่มี    มีบ้างเล็กน้อย    มีปานกลาง  
 มีในระดับดี   มีในระดับดีมาก 
6. ปัจจุบันท่านมีการลงทุนในรูปแบบใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เงินฝากกับธนาคาร/หรือสถาบันทางการเงิน  ประกันชีวิต   
 พันธบัตรรัฐบาล/ พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ   อสังหาริมทรัพย์ (บ้าน ที่ดิน คอนโดมิเนียม)
 หุ้น (ตราสารทุน)     หุ้นกู้ (ตราสารหนึ้) 
 กองทุนรวม      ทองค า 
 อัตราแลกเปลี่ยน     การลงทุนโดยตรงในต่างประเทศ 
 ตราสารอนุพันธ์ (ฟิวเจอร์ส และออปชัน)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………….. 
7. ปัจจุบันท่านลงทุนในกองทุนรวมประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   *หากไม่ได้ลงทุนใน
กองทุนรวม กรุณาข้ามไปตอบข้อถัดไป 
 กองทุนรวมที่มีการคุ้มครองเงินต้น   กองทุนรวมดัชนี (ETF) 
 กองทุนรวมหุ้น (ตราสารทุน)     กองทุนรวมหุ้นกู้ (ตราสารหนี้) 
 กองทุนรวมแบบผสม (หุ้นและหุ้นกู้)   กองทุนรวม LTF/RMF 
 กองทุนรวมที่ลงทุนในกิจการที่มีศักยภาพการเติบโตสูง (Venture Capital Fund) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………….  
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8. ความถี่โดยเฉลี่ยในการลงทุนของท่าน 
 ลงทุนทุกวัน   ลงทุนทุกสัปดาห์  ลงทุนทุกเดือน 
 ลงทุนทุก 3 เดือน  ลงทุนทุก 6 เดือน  ลงทุนทุกปี 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………… 
9. ระยะเวลาเฉลี่ยในการถือครองสถานะการลงทุนของท่าน 
 ไม่เกิน 1 วัน   1-7 วัน 
 8-14 วัน   15-30 วัน 
 1-3 เดือน   4-6 เดือน 
 7 เดือน-12 เดือน  มากกว่า 1 ปีขึ้นไป 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการการตัดสินใจลงทุนกับกองทุนรวม 
ค าชี้แจง: สมมติว่าท่านตัดสินใจที่จะลงทุนในกองทุนรวม ท่านจะให้ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านี้
อย่างไร                                    โปรดท าเครื่องหมาย   ในข้อทีต่้องการเลือก
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ส่วนที่ 4 มุมมองและทัศนคติที่มีต่อการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Investment) 
  
การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การลงทุนที่มีการพิจารณาถึงแนวทางการปฏิบัติ
ของธุรกิจในด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล เข้าประกอบในกระบวนการตัดสินใจลงทุน  
 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย   หน้าข้อที่ต้องการเลือก 
 
1. ในการตัดสินใจลงทุน ท่านให้ความส าคัญกับประเด็นเหล่านี้อย่างไร (กรุณาเลือก 3 ล าดับ) โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ประเด็นที่ให้ความส าคัญมากที่สุดก าหนดให้เป็น 1., รองลงมาเป็น 2. 
และล าดับถัดมาเป็น 3. 
 
  สังคม   สิ่งแวดล้อม   การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
  จริยธรรม   ผลตอบแทน   ความเสี่ยง  
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………. 
 
2. ท่านมีความเห็นต่อประเด็นเหล่านี้อย่างไร (โปรดท าเครื่องหมาย   ในข้อที่ต้องการเลือก) 
 
 
ประเด็นพิจารณา 

ระดับความเห็น 
     เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง บริษัทไม่ควรใช้สัตว์ในการทดลอง      
บริษัทไม่ควรท าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการค้าชีวิต
สัตว์ 
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ประเด็นพิจารณา 

ระดับความเห็น 
     เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง บริษัทไม่ควรท าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ 

     
บริษัทไม่ควรท าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบุหรี่และยาสูบ      
บริษัทไม่ควรท าธุรกิจที่มีการใช้สารเคมีที่เป็น
อันตราย 

     
บริษัทไม่ควรมีการติดสินบนเพ่ือประโยชน์ทาง
ธุรกิจ 

     
บริษัทไม่ควรท าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ค้าประเวณีและเพศสัมพันธ์ 

   
 

 

บริษัทควรมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
และผู้ผลิต 

     
บริษัทควรมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน
และสังคม 

     
บริษัทควรมีการให้โอกาสกับทุกคนอย่างเท่าเทียม
กัน 

     
บริษัทควรมีการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์      
บริษัทควรท าธุรกิจโดยค านึงถึงสุขภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงาน 

     
บริษัทควรมีการจัดท ารายงานด้านความยั่งยืน      
บริษัทควรท าธุรกิจโดยค านึงถึงภาวะโลกร้อน      
บริษัทควรมีการบริหารความเสี่ยงในองค์กร      

 
3. อัตราผลตอบแทนที่ท่านคาดหวังจากการลงทุนในกองทุนรวมที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
  5-10%   11-20%   21-30%   31-40%
  41-50%   51-100%   มากกว่า 100% ขึ้นไป 
  
4. ท่านคาดหวังให้กองทุนรวมที่ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมจ่ายเงินปันผลในแต่ละปีอย่างไร 
  ไม่คาดหวังเงินปันผล   1-3% ต่อปี    4-6% ต่อปี   
  7-10% ต่อปี    มากกว่า 10% ต่อปี 
  



 

 

992 

5. ในการตัดสินใจลงทุน ท่านคิดว่ามีความจ าเป็นต้องค านึงถึงประเด็นสังคม สิ่งแวดล้อม และ       
ธรรมาภิบาลหรือไม่  
 ไม่มีความจ าเป็นต้องค านึงถึง  
 ควรค านึงถึง แต่ให้ความส าคัญน้อยกว่าผลตอบแทนจากการลงทุน 
 ควรค านึงถึง โดยให้ความส าคัญเท่ากับผลตอบแทนจากการลงทุน  
 ควรค านึงถึง โดยให้ความส าคัญมากกว่าผลตอบแทนจากการลงทุน 
 
6. ปัจจัยใดที่เอ้ือหรือส่งเสริมให้ท่านมีแนวโน้มจะตัดสินใจลงทุนกับกองทุนรวมที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐอย่างจริงจัง 
 มีบุคคลที่เชี่ยวชาญและมีชื่อเสียงด้านการลงทุนแนะน า 
 ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี 
 มีตัวอย่างของความส าเร็จอย่างชัดเจน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………….  
 
7. หากท่านมีเงินส าหรับลงทุน 100 บาท ท่านจะจัดสรรเงินมาลงทุนให้กับธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมกี่บาท 
  ไม่ลงทุนเลย     1 - 25 บาท     26-50 บาท   
  51-70 บาท     71-100 บาท   
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

ชื่อ – ชื่อสกุล อทิพันธ์   ศักดิ์ศรี  

วัน  เดือน  ปี เกิด 29  เมษายน  2527 

ที่อยู่ปัจจุบัน 118/40 แขวงจอมพล เขตจตุจักร กทม. 10900 

ที่ท างานปัจจุบัน บริษัท ท็อปแพชชั่น จ ากัด 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ 

ประสบการณ์การท างาน  

 พ.ศ. 2558-ปัจจุบัน บริษัท ท็อปแพชชั่น จ ากัด 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2551 เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 พ.ศ. 2549 เศรษฐศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยม)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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