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งานวิจัยน้ีกลาวถึงการใชพลวัตคียสโตรกในการตรวจสอบความปลอดภัยบนคอมพิวเตอร

ซ่ึงเปนการใชคุณลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) ในการแยกแยะบุคคลคนหนึ่งจาก
บุคคลอื่น ๆ โดยใชลักษณะของการพิมพบนแปนพิมพ ซ่ึงวัตถุประสงคของงานวิจัยน้ีเพ่ือนําเสนอ
ตนแบบโปรแกรมที่มีการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลบนเว็บไซตเม่ือมีการใชหมายเลขที่
อยูไอพีรวมตรวจสอบ รวมทั้งศึกษาการยอมรบัการใชพลวตัคยีสโตรกเพื่อระบตุวับุคคลบนเวบ็ไซต 
โดยในสวนของโปรแกรมพลวัตคียสโตรกจะวิเคราะหการพิมพจากผลรวมคะแนนความเหมือน
ของไดกราฟ  (Digraph) ที่ไดจากการพิมพเม่ือเปรียบเทียบกับขอมูลไดกราฟจากโพรไฟลรวมกับ
โครงขายแบบเบย  (Bayesian Network)  ในการวิเคราะหความสัมพันธของพลวัตคียสโตรกและ
หมายเลขที่อยูไอพีเพ่ือระบุตัวบุคคล สําหรับการศึกษาการยอมรับการใชพลวัตคียสโตรกนั้นจะ
ศึกษาดวยการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามและการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

ผลการวิจัยพบวาในสวนของการทดลองระบุตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกจากคะแนนของ
ไดกราฟมีความถูกตองคิดเปนรอยละ  66.67 ซ่ึงถานําหมายเลขที่อยูไอพีรวมตรวจสอบสามารถที่จะ
เพ่ิมความถูกตองถึงรอยละ   97  .00 ในสวนของการศึกษาการยอมรับการใชงานพลวัตคียสโตรก
พบวามีความสนใจใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งคิดเปนรอยละ 76.67 ไมแนใจใน
การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งคิดเปนรอยละ 16.67 และไมสนใจในการใชพลวัต
คียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ัง คิดเปนรอยละ 6.67 

อยางไรก็ตามเพ่ือใหการนําพลวัตคียสโตรกมาใชในการระบุตัวบุคคลใหไดผลลัพธที่ดีน้ัน 
จําเปนที่จะตองมีวิธีการอื่นมาชวยสนับสนุนในการวิเคราะหเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการระบุ        
ตัวบุคคลจากงานวิจัยน้ีแสดงใหเห็นแลววาหมายเลขที่อยูไอพีเปนแนวทางหนึ่งในการเพิ่ม
ประสิทธิผลใหกับพลวัตคียสโตรก  อีกท้ังยังเปนแนวทางในการพัฒนาพลวัตคียสโตรกในอนาคต
ใหมีประสิทธิผลในการระบุตัวบุคคลมากขึ้น 
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This thesis mentions the use of Keystroke Dynamics in computer security that uses 

physical characteristics to identify a person by using a unique individual keystroke sequence 
typed via keyboard. The purpose of this thesis is to present a  prototype program which employs 
the Keystroke Dynamics and IP Address to identify person on a website and to study an 
acceptance model of using Keystroke Dynamics on a website. Our method compares the 
summation of digraph similarity between profiles and employs a Bayesian Network to evaluate 
relation between Keystroke Dynamics and IP Address for person identification. We studied the 
acceptance model of using Keystroke Dynamics on a website by using the Questionnaire and    
In-Depth Interview method.  

The summation of digraph similarity score alone yielded 66.67 percent of accuracy but 
with the help of IP Address, the accuracy was improved to 97.00 percent and the results of 
possibility study of using Keystroke Dynamics on a website were that 77.67 percent of subjects 
were interested to use Keystroke Dynamics on their websites, 16.67 percent were not sure to use 
Keystroke Dynamics on their websites, and 6.67 percent were not interested to use Keystroke 
Dynamics on their websites.  

Moreover, to obtain a better result, another method is required to increase effectiveness 
in user identification tasks. We can see from this thesis that combining IP Address to analysis 
Keystroke Dynamics can increase the effectiveness to the ordinary method. This thesis can be a 
guideline to implement the Keystroke Dynamics identification system to be more effective in the 
future. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเรื่อง หลักเกณฑการเก็บรักษา
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ.2550 ระบุถึงการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิว-
เตอรของผูใหบริการขอมูลคอมพิวเตอรผานโปรแกรมประยุกตตาง ๆ เชน ผูใหบริการเว็บบอรด 
(Web board) หรือผูใหบริการบล็อก (Blog) ผูใหบริการการทําธุรกรรมทางการเงินทางอินเทอรเน็ต 
(Internet Banking) ผูใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Payment Service Provider) 
ผูใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เปนตน ซ่ึง “ขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร” 
เปนขอมูลเก่ียวกับการติดตอส่ือสาร ที่บอกถึงแหลงกําเนิดตนทาง ปลายทาง เสนทาง วันที่ เวลา 
ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการหรืออื่นๆ ที่เก่ียวของ จะตองเก็บไวไมนอยกวา 90 วันหากผู
ใหบริการไมไดเก็บขอมูลผูใชบริการถือวาทําผิดและอาจถูกปรับสูงถึง 500,000 บาท และการเขาถึง
ระบบโดยไมไดรับอนุญาต ซ่ึงในปจจุบันถือวาเปนปญหาของความปลอดภัยของคอมพิวเตอร จาก
การสํารวจของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติเมื่อป 2551 เรื่องรายงานผล
การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2551 ไดจัดสํารวจปญหาที่สําคัญบนอินเทอรเน็ต 
พบวา การขโมยขอมูลหรือการบุกรุกขอมูล (Hacking) สูงถึงรอยละ 16.2 ซ่ึงการกระทําผิดขางตน
น้ันสวนหน่ึงเกิดจากผูไมหวังดีพยายามหารหัสผานโดย Zachary (2006) ไดบอกวิธีการดังน้ีคือการ
เดารหัสผานจากคําที่ เปนที่นิยม  การใชโปรแกรมโดยพยายามเดารหัสผานจากคําศัพทใน
พจนานุกรมทั้งหมด การพยายามเดารหัสผานตัวอักษรทั้งตัวเล็กตัวใหญมารวมกันโดยรหัสผานที่มี 
4 ตัวอักษรสามารถใชเวลาคนหาเพียง 2-3 นาที แตถาเราตั้งรหัสผานที่มี 7 ตัวอักษรจะใชเวลาคนหา
ประมาณ 1 เดือนฉะนั้น ควรตั้งรหัสผานใหมีความยาวอยางนอย 8 ตัวอักษรโดยมีอักขระพิเศษเชน 
บวก ลบ คูณ และหาร เปนตน แตถาเปนการดักขโมยรหัสผานการตั้งความยาวของรหัสผานก็ไม
สามารถปองกันความปลอดภัยจากการขโมยได 

โดยในสถานการณที่รหัสไมมีความปลอดภัย รหัสมีแนวโนมที่จะถูกขโมยหรือคาดเดาได
และระบบไมสามารถที่จะตรวจสอบผูที่เปนเจาของรหัสไดแทจริงอาจจะทําใหเกิดการขโมยขอมูล
ที่สําคัญไปได เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาดังกลาวจึงไดเพ่ิมวิธีการพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลใน
การตรวจสอบเพิ่มขึ้นอีกข้ันหนึ่ง 

Shanmugapriya และ Padmavathi (2007) ไดสํารวจความนิยมของวิธีพลวัตคียสโตรกพบวา
เปนเทคโนโลยีการตรวจสอบเพื่อระบุตัวบุคคลที่กําลังเปนที่รูจักไปทั่วโลกซ่ึงเหตุผลที่สําคัญคือ
ราคาในการติดต้ังระบบ อยางไรก็ตามความแมนยําที่เพ่ิมข้ึนในการตรวจสอบก็เปนปจจัยที่สําคัญใน
การยอมรับเทคโนโลยีน้ีซึ่งการสํารวจพบวาส่ิงที่ผูพัฒนาวิธีการพลวัตคียสโตรกตองสนใจพัฒนา
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ตอคือคาอัตราการปฏิเสธผิดพลาด (false reject rate) ของระบบ และคาอัตราการยอมรับผิดพลาด 
(false accept rate) ของระบบ 

Gunetti และ Picardi (2005) ไดทดลองวิธีพลวัตคียสโตรกจากการใหผูทดสอบพิมพคําที่      
ผูทดสอบตองการอยางอิสระโดยไมมีเงื่อนไขจากตัวอยางผูทดสอบจํานวน 205 คนผูทดสอบพบวา
มีคาอัตราการปฏิเสธผิดพลาดของระบบนอยกวารอยละ 5 และคาอัตราการยอมรับผิดพลาดของ
ระบบนอยกวารอยละ 0.005 ซึ่งจากผลการทดลองที่ไดทําใหวิธีการพลวัตคียสโตรกสามารถ
นําไปใชประโยชนคูกับระบบรักษาความปลอดภัยในคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือ
เปนทางเลือกใหกับผูใหบริการเว็บบอรดในการนําไปใชสําหรับระบุตัวบุคคลเมื่อโพสตขอความ
และจากการสํารวจของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติเม่ือป 2551 เร่ือง
รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอนิเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2551 ซ่ึงพบวาจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต
เกือบรอยละ 90 มีพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตจากสถานที่ใชประจําเชน บานและที่ทํางาน เปน
ตน 

ซ่ึงจากเหตุผลขางตนนี้ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาวิธีการที่นําการตรวจสอบจาก
หมายเลขที่อยูไอพี (IP Address) มารวมตรวจสอบกับพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลบนเว็บไซต
เน่ืองจากยังไมมีการใชพลวัตคียสโตรกดวยวิธีน้ีมากอนซึ่งจะชวยใหเว็บไซตมีฟงกชันการทํางานที่
ใหมและมีประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้นในเรื่องของการตรวจสอบตัวบุคคลและชวยใหผูใชงานลด
ขั้นตอนในการเขาระบบพรอมทั้งยังชวยแกปญหาการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรใหเปนไป
ตามที่กฎหมายระบุดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1   เพ่ือพัฒนาตนแบบโปรแกรมที่ มีการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลบน

เว็บไซตเม่ือมีการใชหมายเลขที่อยูไอพีรวมตรวจสอบ 
1.2.2   ศึกษาความเปนไปไดในการยอมรับการใชพลวัตคียสโตรกเพ่ือระบุตัวบุคคลบน

เว็บไซต 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  โดยการวิจัยเชิงทดลองใชการเขียนหนาเว็บไซตที่มีขอความใหพิมพโดย
เชื่อมตอกับโปรแกรมประยุกตที่นําการตรวจสอบหมายเลขที่อยูไอพีมารวมตรวจสอบกับ       
พลวัตคียสโตรกดวยวิธีการนําไดกราฟที่พิมพเขามาตรวจสอบกับจํานวนไดกราฟที่ไดจําแนกตาม
จํานวนที่กําหนดและชวงเวลาไดกราฟไมเกินที่กําหนดออกมาเปนคะแนนในผูใชแตละคนเพื่อระบุ
ตัวบุคคลแลวนํามาทดสอบประสิทธิภาพกับอาสาสมัคร 
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ในสวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทําการวิจัยดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) และใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือวิจัยในสวนของ
ความเปนไปไดในการยอมรับการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลบนเว็บไซต 

 
1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  
พลวัตคียสโตรก หมายถึง ลักษณะการพิมพบนแปนพิมพของผูใชแตละคนที่มีความเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้น ไมคงที่ในทุกครั้งที่พิมพ  
หมายเลขที่อยูไอพี หมายถึง หมายเลขประจําพอรตหน่ึงพอรตบนเครื่องคอมพิวเตอร  
ไดกราฟ หมายถึง คูตัวอักษรที่เกิดจากการกดแปนพิมพติดกันสองคร้ัง  

 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1     ไดนวัตกรรมบนเว็บไซตที่มีการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคล 
1.5.2     ไดวิธีลดขั้นตอนการเขาระบบบนหนาเว็บไซตเม่ือโพสตขอความ 
1.5.3     ไดขอมูลพ้ืนฐานดานเทคนิคพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลเพื่อเปนแนวทางใน    
              การนําไปใชและพัฒนาตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในบทนี้จะกลาวถึงเนื้อหาตาง ๆ ที่เก่ียวของกับระบบการทํางานของงานวิจัยประกอบไป

ดวย 2 สวน คือ สวนของแนวคิดและทฤษฎี และสวนของงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังตอไปน้ี 
1. ทฤษฎีนวัตกรรม 

 2. ทรัพยสินทางปญญา 
3. ทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับทางเทคโนโลยี (Tam Model) 
4. ทฤษฎีการพัฒนาระบบ 
5. พลวัตคียสโตรก (Keystroke Dynamics) 
6. งานสิทธิบัตรที่เก่ียวของ 
7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
2.1 ทฤษฎีนวัตกรรม 

2.1.1 ความหมายของนวัตกรรม 
Amabile และคณะ (1996) ไดใหหน่ึงในนิยามความหมายของคําวานวัตกรรม 

(Innovation) คือ ส่ิงที่เกิดมาจากความคิดสรางสรรค (Creative) โดยนวัตกรรมจะเกิดขึ้นได
น้ันจะตองเกิดจากการนําความคิดสรางสรรคมาใชจริงในองคกรแลวประสบความสําเร็จ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายวา นวัตกรรม คือ
ส่ิงที่ทําขึ้นใหม หรือ แปลกจากเดิม ซ่ึงอาจจะเปนความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ เปนตน 

Fagerberg และคณะ (2006) ไดใหหน่ึงในความหมายของนวัตกรรม คือ ส่ิงที่
เกิดขึ้นจากความสัมพันธระหวางประดิษฐกรรม (Invention) และนวัตกรรมประดิษฐกรรม
เปนการทําใหความคิดตาง ๆ เกิดเปนผลิตภัณฑใหม ๆ หรือกระบวนการใหม ๆ ในขณะที่
นวัตกรรมเปนความพยายามแรกเริ่มที่จะนําเขาไปสูวิธีการปฏิบัติ บางครั้ง ประดิษฐกรรม 
และนวัตกรรม ก็ไมสามารถแยกออกจากกันได ซ่ึงมันเปนการยากที่จะแยกสิ่งหน่ึงออกจาก
อีกส่ิงหน่ึงได  

ศุภชัย หลอโลหการ และคณะ (2548) ไดนิยามหนึ่งในความหมายของ นวัตกรรม 
คือ ส่ิงใหมที่เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและ
สังคม 
จากนิยามที่กลาวมาในงานวิจัยน้ีจะขอนิยามความหมายของนวัตกรรม คือ ส่ิงที่เกิดข้ึนใหม
หรือพัฒนาจากเดิมที่เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคโดยสามารถนําไปใชแลว
เกิดประโยชน 
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2.1.2 ลักษณะของนวัตกรรม 
1. เปนสิ่งใหมทั้งหมดหรือบางสวน อาจเปนของเกาที่ใชไมไดผลในอดีต แต  

นํามาปรับปรุงเสียใหม หรือเปนของปจจุบันที่เราปรับปรุงใหดีขึ้น  
2.    มีการนําเอาวิธีการจัดระบบ (Systems approach) มาใช โดยพิจารณา 
       องคประกอบ สวนที่เปนสิ่งปอนเขา กระบวนการและผลลัพธ 
3.  การพิสูจนดวยการวิจัยหรืออยูระหวางการวิจัยวา นวัตกรรมนั้นจะชวย   
        แกปญหาหรือชวย ใหงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
4.     ยังไมเปนสวนหนึ่งของระบบงานในปจจุบัน 
5.     มีการพัฒนาตามขั้นตอน คือ คิดคน ทดลอง และนํามาใช 
6.     ส่ิงที่เปนนวัตกรรมของที่หน่ึงอาจไมเปนนวัตกรรมในที่อื่น ๆ ทั้งน้ีข้ึนอยูกับ 
        ปจจัยสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับภาวการณใชนวัตกรรมน้ัน ๆ 

 
2.1.3 ประเภทของนวัตกรรม 

นวัตกรรมถูกแบงเปน 5 ประเภท  ตามทฤษฎีของ Schumpeter จากหนังสือของ 
Fagerberg และคณะ (2006) 

1. ผลิตภัณฑใหม (New product) 
2. กระบวนการหรือวิธีการใหม (New method of production) 
3. วัตถุดิบใหม (New source of supply) 
4. เขาสูตลาดใหม (The exploitation of new markets) 
5. รูปแบบองคกรใหม (New way to organize business) 
โดยประเภทของการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมน้ัน Schumpeter จัดประเภทโดย

เปรียบเทียบกับความรุนแรงของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบัน ถาเปลี่ยนแบบ
คอยเปนคอยไปจะเรียกวา การเพิ่มขึ้นของนวัตกรรม (Incremental Innovation) ในทาง
ตรงกันขามถาเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงจะเรียกวา การเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากของ
นวัตกรรม (Radical Innovation)  

 
2.1.4 กลยุทธนวัตกรรม 

หน่ึงในความหมายของปฎิสัมพันธระหวางตลาดและนวัตกรรมเทคโนโลยี 
(Technology and Market Interaction) ซ่ึง Khalil (2000) ไดกลาวถึงน้ันมีการเปลี่ยนแปลง
รุดหนาไปอยางรวดเร็วและรุนแรงมาก น่ันเปนเพราะการเปดตัวทางเทคโนโลยีใหม ๆ ใน
ครั้งหน่ึง ๆ ไมเพียงจะเปนชองทางของโอกาสในการทําตลาดใหม แตยังเปนปจจัยสําคัญตอ
การพัฒนาอุตสาหกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจอีกดวยโดยมี 2 ปจจัยคือ 1 การผลักดัน
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วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science Technology Push) จากเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสที่ถูก
คนพบทางวิทยาศาสตรโดย Maxwell’s ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของทฤษฎีสนามแมเหล็กเปนตัว-
อยางที่ดีในการสะทอนใหเห็นถึงความเกี่ยวพันระหวางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ไม
อาจจะแยกออกจากกันได การคนพบเทคโนโลยีใหม ๆ มากมายในปจจุบันลวนแตมีพ้ืนฐาน
มาจากการคนพบทางวิทยาศาสตรที่เกิดขึ้นกอนหนาน้ี ดังน้ัน จึงกลาวไดวาวิทยาศาสตรน้ัน
เปนพ้ืนฐานในการพัฒนาดานเทคโนโลยีและเปนตนกําเนิดตลาดใหม ๆ เพ่ิมขึ้น 2 แรงดึงใน
ตลาด (Market Pull) แรงดึงในตลาดเปนตัวแปรที่สําคัญที่ทําใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในตลาดใหไดมากที่สุดในการที่จะเชื่อม
เทคโนโลยีกับการตลาดเขาดวยกัน ผูบริโภคถือเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหเกิดแรงดึงในตลาด 
(Market Pull) ที่มีอิทธิพลกับการพัฒนาเทคโนโลยี แตอาจจะไมรูวาไดมีการพัฒนาไปอยาง-
ไรและเขาใจในเทคโนโลยีน้ัน ๆ มากนอยแคไหน ในขณะที่การพัฒนานั้นคงเปนไปอยาง
ตอเน่ืองและเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ สะสมไปแบบนี้จนออกมาเปนผลผลิตจํานวนมากที่มีศักยภาพสูง
และสามารถนําไปใชหรือตอบสนองกับความตองการเฉพาะดานได (เชน วัคซีนปองกันโรค 
AIDS) ดังน้ันอาจกลาวไดวา แรงดึงในตลาด ถือเปนตัวแปรสําคัญยิ่งที่ทําใหเกิดการคิดคน  
ส่ิงสําคัญ ๆ หลาย โดย Munro และ Noori (1988) ไดเสนอแนะวา เทคโนโลยีจะไดรับการ
พัฒนาขึ้นนั้นอยูกับองคความรูที่จะผลักดันเทคโนโลยีและแรงดึงในตลาด การใชทรัพยากร
ทางดานเทคนิคและการเงินเขามาจัดการจะสรางแรงผลักดันการพัฒนาเทคโนโลยีอยาง
ตอเน่ือง  

 
2.1.5 แนวความคิดในการกําหนดขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

2.1.5.1 แนวความคิดของคูเปอร 
Cooper (2006) ไดสรางโมเดลที่เรียกวา โมเดลจุดตรวจตามขั้นตอน   

(The Stage-Gate model ) ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยจุดประ-
สงคในการสรางโมเดลนี้เพ่ือตองการเพิ่มคุณภาพใหกับนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ
โดยเนนไปที่ขั้นตอนมากกวาตัวผลิตภัณฑซ่ึงผลลัพธที่ไดผลิตภัณฑมีความ  
เปนไปไดที่จะเขาสูตลาดไดเร็วขึ้นเน่ืองจากลดขั้นตอนที่ไมจําเปนออกโดยโมเดล
ของคูเปอรประกอบดวย ขั้นตอน (Stages) คือกระบวนการนวัตกรรมโดยแบงเปน
จํานวนขั้นตอน หรือระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะอยางยิ่งขอกําหนด   
ตาง ๆ ที่ไดรับของทีมที่จะพัฒนา  ตัวผลิตภัณฑ จุดตรวจ (Gates) คือจุดที่ใชบอก
เสนทางที่ประกอบดวยการกําหนดการระบุการสงมอบและเกณฑตาง ๆ ซ่ึงถือวา
เปนจุดที่ใชควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานวาทํางานเปนอยางไรระหวางแตละ
ขั้นตอนซึ่งจุดตรวจ จะเปนตัวท่ีใชตัดสินใจวาจะเดินหนาตอ ลมเลิกโครงการ หรือ 



 

 

7

 

พักงานไวกอน โดยกอนที่จะเริ่มข้ันตอนใหม แผนของโครงการจะตองถูก
เห็นชอบกอน เชนเดียวกับผลิตภัณฑที่เขาสูขั้นตอนการพัฒนาและสงออกสูตลาด 
ซ่ึงแตละขั้นตอนที่ทําพรอมกันนาจะตองมีคนที่พรอมทํางานไดเพียงพอซ่ึงการที่
มองเห็นความเสี่ยงที่มากในแตละขั้นตอนจะทําใหความเสี่ยงในนวัตกรรมทาง
ผลิตภัณฑน้ันลดนอยลงไป ซ่ึงขั้นตอนโมเดลของคูเปอรมีจุดเร่ิมตนจากการเกิด
แนวความคิดใหม (Discovery) ซ่ึงแนวความคิดใหมน้ีจะถูกนําเขาสู กําหนดไว 5 
ขั้นตอนดังน้ี (ภาพที่2-1) 
ภาพที่ 2-1 แผนภาพแสดงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (NPD Process) 

 
ที่มา: Cooper (2006)  

1. การกลั่นกรองเบื้องตน (Scoping) การพิจารณาอยางคราว ๆ ในเรื่อง
ของ เทคนิคที่จะใชในการพัฒนาโครงการ ขอดี และ โอกาสในตลาด 

2. การวิเคราะหความคุมคาทางธุรกิจ (Build business case) ขั้นตอนที่
จะตองใชความระมัดระวังเนื่องจากสามารถที่จะทําใหเกิดหรือหยุดโครงการได 
ซ่ึง เทคนิค การตลาด และ ความเปนไปไดทางธุรกิจจะถูกประเมินเปนผลลัพธจาก             
การวิเคราะหทางธุรกิจใน 3 สวนประกอบหลัก ๆ คือ การกําหนดตัวผลิตภัณฑ
หรือโครงการ เหตุผลที่สนับสนุนตัวโครงการ และ แผนของโครงการ 

3. การพัฒนาผลิตภัณฑ (Development) จากแผนของการวิเคราะหทาง
ธุรกิจถูกแปลงใหเปนสิ่งที่คาดไว ซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑที่เกิดข้ึนทําใหมีแผน               
การประดิษฐหรือแผนข้ันตอนของการสรางผลิตภัณฑ การลงมือทางการตลาด
และแผนการปฏิบัติงานถูกสรางข้ึนและแผนในการทดสอบในขั้นตอไปก็ถูก
กําหนดขึ้นดวย 
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4. การทดสอบ (Testing & Validation) เปนขั้นตอนในการตรวจสอบ
ความถูกตองของโครงการทั้งหมด โดยผลิตภัณฑจะถูกประเมินจากขั้นตอนการ
นํามาใชการยอมรับของผูใชงานและ รายไดของตัวผลิตภัณฑ 

5. การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด (Launch) เปนขั้นตอนที่เร่ิมนําไปใชจริง
ในตลาดและการดําเนินตามแผนการตลาดที่ไดกําหนดไวกอนหนาน้ี 

 
2.2 ทรัพยสินทางปญญา 

ทรัพยสินทางปญญาคืออะไร 
ไชยยศ เหมะรัชตะ (2545) ไดใหหน่ึงในนิยามของทรัพยสินทางปญญาและแบงประเภทของ

ทรัพยสินทางปญญาดังน้ีคือ ทรัพยสินทางปญญาหมายถึง ส่ิงที่เปนรูปรางอันเนื่องมาจากการ
กระทําทางสรางสรรคส่ิงตาง ๆ จากความคิดดวยปญญาอันตอบสนองจากมันสมองของมนุษย เชน
แนวความคิด ส่ิงประดิษฐ บทกวี วรรณกรรม การออกแบบ ไมโครคอมพิวเตอร ภาพวาด เปนตน 
แตโดยความหมายในแงกฎหมายแลวทรัพยสินทางปญญา (Intellectual property) หมายถึงสิทธิอัน
เกิดขึ้นจากผลิตผลทางความคิดมากกวาตัวผลิตผลท่ีไดรับการสรางสรรคข้ึน ดวยเหตุน้ี คําวา 
“ทรัพยสินทางปญญา” จึงหมายถึงสิทธิตามกฎหมายซึ่งไดมีการกําหนดขึ้นอันเกี่ยวดวยผลผลิตจาก
ปญญามนุษย เชน สิทธิของโปรแกรมเมอรที่จะหยุดการที่บุคคลใดนํางานที่ไดเขียนขึ้นมาคัดลอก
และนําออกใชโดยมิไดรับอนุญาต เปนตน 

 
ประเภทของทรัพยสินทางปญญา 
เม่ือพิจารณาบทบัญญัติอันกําหนดไวในอนุสัญญาวาดวยการกอตั้งองคการทรัพยสินทาง

ปญญาไดมีแนวคิดซ่ึงไดรับการยอมรับโดยทั่วไปในปจจุบันวาสามารถแยกทรัพยสินทางปญญา
ออกเปนสองสาขาใหญ ๆ กลาวคือ  

ประการแรก ลิขสิทธิ์ (Copyright) ไดแก งานวรรณกรรม ศิลปกรรม นาฏกรรม ดนตรีกรรม 
ภาพยนตร  ภาพถ ายและในหลายประ เทศได กํ าหนดให ง านโปรแกรมคอมพิว เตอร            
(Computer programs) อยูภายใตความคุมครองของกฎหมายลิขสิทธ์ิ 

ประการที่สอง ทรัพยสินทางอุตสาหกรรม (Industrial property) ไดแก การประดิษฐ เคร่ือง-
หมายการคา การออกแบบอุตสาหกรรม และการขจัดการแขงขันโดยไมเปนธรรม โดยสาระสําคัญ
ของหลักเกณฑในการคุมครองทรัพยสินทางอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ ที่กลาวมาอาจแตกตางไป
บางตามแตที่กฎหมายภายในของแตละประเทศจะกําหนดไว เชน ในบางประเทศไดกําหนดยกเวน
ไมใหมีการรับการจดสิทธิบัตรการคนคิดยารักษาโรค ในขณะที่ประเทศพัฒนาแลวสวนใหญ
กําหนดใหสามารถรับจดทะเบียนสิทธิบัตรยาได เปนตน 
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ความหมายของลิขสิทธ์ิ 
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๔ ไดใหนิยามของ ลิขสิทธิ์ หมายความวา 

“สิทธิแตผูเดียวที่จะกระทําการใด ๆ ตามพระราชบัญญัติน้ีเก่ียวกับงานท่ีผูสรางสรรคไดทําขึ้น” ดวย
เหตุน้ีลิขสิทธิ์จึงมีความหมายถึงสิทธิแตผูเดียว (exclusive right) ของผูสรางสรรคงานที่จะกระทํา
การใด ๆ อันเกี่ยวงานสรางสรรคตามที่กฎหมายลิขสิทธิ์ไดกําหนดไว เชน สิทธินํางานออกเผยแพร
ตอสาธารณชนและอนุญาตใหผูอ่ืนใชประโยชนจากงานนั้น เปนตน  
ในสวนประเภทของงานสรางสรรคอันมีลิขสิทธิ์ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ของไทยใหความคุมครองไว
โดยงานประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอรน้ันไดจัดอยูในประเภทของวรรณกรรมซึ่งมีสาระ
ดังน้ีคือ 

  
งานวรรณกรรม (Literary Works)  
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๔ ไดใหนิยามของ “วรรณกรรม” ไวโดย

หมายความวา “งานนิพนธที่ทําขึ้นทุกชนิด เชน หนังสือ จุลสาร ส่ิงเขียน ส่ิงพิมพ ปาฐกถา เทศนา 
คําปราศรัย สุนทรพจน และใหความหมายรวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย” มิติใหมประการหนึ่ง
ของกฎหมายลิขสิทธิ์ฉบับปจจุบันของไทย ไดแกการกําหนดใหโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถมี
ลิขสิทธิ์ได โดยใหถือวาเปนลักษณะหนึ่งของงานวรรณกรรมอันเปนการขจัดปญหาที่เคยมี         
การโตแยงกันในขณะที่ยังมีการบังคับใชพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๒๑ วาควรใหความ
คุมครองลิขสิทธ์ิแกงานโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือไม และการใหความคุมครองแลว สมควรจะจัด
อยูภายใตความหมายของงานอันมีลิขสิทธิ์ประเภทใดการที่กฎหมายลิขสิทธิ์ของไทยไดกําหนดให
ความคุมครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยการใหถือวาเปนงานวรรณกรรมอยางหน่ึงเชนนี้ 
เปนไปตามแนวทางที่กฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศตาง ๆ เปนสวนใหญ เชน ประเทศอังกฤษ และ
สหรัฐอเมริกา เปนตน อันยอมรับเปนหลักสากล ดังที่ความตกลง TRIPs ไดกําหนดหลักการเชนนี้
ไวในขอ 10 (1) ซึ่งบัญญัติวา “โปรแกรมคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนภาษาตนกําเนิดหรือภาษาวัตถุจะ
ไดรับความคุมครองในฐานะงานวรรณกรรม ภายใตอนุสัญญากรุงเบอรน (ค.ศ. ๑๙๗๑)” 

เก่ียวกับคํานิยามของ “โปรแกรมคอมพิวเตอร” น้ีพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 
มาตรา ๔ ไดใหความหมายไววา “คําส่ัง ชุดคําส่ังหรือส่ิงอื่นใดที่นําไปใชกับเครื่องคอมพิวเตอร 
เพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานหรือเพ่ือใหไดรับผลอยางหนึ่งอยางใด ทั้งน้ี ไมวาจะเปน
ภาษาคอมพิวเตอรในลักษณะใด” โดยมีความหมายคลายคลึงกับนิยามของคําวาโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ กําหนดไวในบัญญัติวาดวยนิยามตามมาตรา  101 แหงกฎหมายลิขสิทธิ์ของ
สหรัฐอเมริกาซึ่งบัญญัติวา “โปรแกรมคอมพิวเตอร ไดแก ชุดของขอความหรือคําสั่งซ่ึงนําไปใชกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรไมวาโดยตรงหรือโดยออมเพ่ือใหเกิดผลอันมีประสิทธิภาพ” แตในกฎหมาย
ลิขสิทธ์ิของอังกฤษกับไมใหคํานิยามของโปรแกรมคอมพิวเตอรไวแตอยางใด โดยอาจมีเหตุผลที่วา
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ดวยการพัฒนาทางวิทยาการดานคอมพิวเตอรอยางรวดเร็ว การใหนิยามทางกฎหมายอยางแนนอน
ใด ๆ แกโปรแกรมคอมพิวเตอรน้ี ดูจะเปนการไมเหมาะสมแกการเปลี่ยนแปลงของงานประเภทนี้ที่
จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต เพราะสามารถทําใหมีการตีความไดอยางยืดหยุนแกการสรางสรรคใน
รูปแบบใหม ๆ อันเกี่ยวกับวงการคอมพิวเตอร  

ในปจจุบัน กฎหมายซึ่งเกี่ยวกับการคุมครองทรัพยสินทางปญญาโดยตรงที่มีการประกาศใช
ในประเทศไทย ไดแก  

- พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. ๒๕๒๒ แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสิทธิบัตร (ฉบับที่ 
๒)  พ.ศ. ๒๕๓๕ และพระราชบัญญัติสิทธิบัตร (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๒ อันใหความคุมครองใน
ส่ิงประดิษฐ และการออกแบบผลิตภัณฑ 

- พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา พ.ศ. ๒๕๓๔ แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
เครื่องหมายการคา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๓๗ ซ่ึงใหความคุมครองในเครื่องหมายการคาและ
เครื่องหมายบริการ 

- พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ ซึ่งใหความคุมครองสิทธิในงานประเภทตาง ๆ อัน
กฎหมายฉบับน้ีกําหนดใหมีลิขสิทธ์ิ 

- พระราชบัญญัติคุมครองแบบผังภูมิของวงจรรวม พ.ศ. ๒๕๔๓ เพ่ือใหคุมครองสิทธิใน            
การออกแบบผังภูมิของวงจรรวม 

- พระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ. ๒๕๔๕ เพ่ือใหความคุมครองสิทธิในขอมูลการคา 
ซ่ึงยังไมรูจักกันทั่วไป หรือถูกเก็บรักษาไวโดยเฉพาะของบุคคลหรือกลุมบุคคลเฉพาะกลุมใดกลุม
หน่ึง 

- พระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ. ๒๕๔๒ เพ่ือใหความคุมครองสิทธิในพันธุพืชที่ทํา        
การปรับปรุง หรือพัฒนาพันธุ จนไดพันธุใหม 

 
2.3 ทฤษฎีแบบจําลองการยอมรบัทางเทคโนโลยี  

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีถูกสรางขึ้นโดย David (1989) เปนทฤษฎีท่ีแสดงพัฒนา-
การเก่ียวกับความตั้งใจที่จะใชระบบของผูใชโดยดูจากปจจัยที่สําคัญ 2 สวนคือ การรับรูถึงความงาย
ในการใชของระบบใหม (Perceived Ease Of Use (PEU)) และ การรับรูถึงประโยชน (Perceived 
Usefulness (PU)) โดยพีอียู จะนํามาใชหาดีกรีความแตกตางในเรื่องของการรับรูความเขาใจใน
เทคโนโลยี และพียู จะนํามาใชหาดีกรีความแตกตางในเรื่องของประสิทธิภาพ การใชเทคโนโลยี
โดยในงานวิจัยน้ีจะใชวิธีตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (ภาพที่ 2-2) ซ่ึงเสนอโดย Money 
และ Turner (2004) โดยดูความสัมพันธระหวางการรับรูถึงความงายในการใชระบบใหมและการ
รับรูถึงประโยชนและความตั้งใจที่จะใชเทคโนโลยี  
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ภาพที่ 2-2 โมเดลของ Money 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ที่มา: Money และ Turner (2004)   
โดยในงานวิจัยชิ้นนี้จะนําเอาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีมาสรางตัวแปรภายนอกเพื่อ

เปนกรอบแนวคิดสําหรับพิจารณาการยอมรับการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลบนเว็บไซต 
 

2.4 ทฤษฎีการพัฒนาระบบ 
2.4.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545) กลาววา วงจรการพัฒนาระบบเปนวงจรที่แสดงถึง
กิจกรรมตาง ๆ ในแตละขั้นตอน ตั้งแตริเร่ิมจนกระทั่งสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําให
เขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดตาง ๆ ในการพัฒนาระบบ โดยมีอยู 7 ขั้นตอน
ดวยกัน (ดังภาพที่ 2-3)  
ภาพที่ 2-3 วงจรการพัฒนาระบบ 

 
ที่มา: โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545)  
 
 

ตัวแปรภายนอก 

สังเกต
ประโยชน

งายตอการใช

ความตั้งใจทีจ่ะ
ใช

ใชตามความเปน
จริง 
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1. กําหนดปญหา  
การกําหนดปญหาเปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของปญหาจาก   
การดําเนินงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหมการกําหนดความตองการ
ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลาน้ีไดจากการสัมภาษณการรวบรวม
ขอมูลจากการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือสรุปเปนขอกําหนด (Requirements Specification) ที่ชัด-
เจน ในข้ันตอนนี้หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญอาจเรียกขั้นตอนน้ีวา ขั้นตอนของการรักษา
ความเปนไปได  
2. วิเคราะห  
การวิเคราะหเปนข้ันตอนของการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดยการนําการสรุปเปน
ขอกําหนด ท่ีไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด เพ่ือพัฒนาเปนแบบจําลอง    
ลอจิคัล ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูลคําอธิบายการประมวลผลขอมูลและแบบจํา-
ลองขอมูลในรูปแบบของแผนผังการทํางานอีอาร (ER-Diagram) ทําใหทราบถึงรายละเอียด
ขั้นตอนการดํา เนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง  มีความเกี่ยวของหรือมี
ความสัมพันธกับส่ิงใด 
3. ออกแบบ  
การออกแบบเปนข้ันตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัล มาพัฒนาเปน 
แผนภาพกระแสขอมูล (Physical Model) ในสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวน
ของอุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา การออกแบบ
จําลองขอมูล การออกแบบรายงานและการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน        
การจัดทําพจนานุกรมขอมูล ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบจะมุงเนนถึง            
ส่ิงตอไปน้ี  
1) การวิเคราะหมุงเนนการแกปญหาอะไร  
2) การออกแบบ มุงเนนการแกปญหาอยางไร  
4. พัฒนา  
การพัฒนาเปนข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําส่ังหรือเขียนโปรแกรม
เพ่ือการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนา จะตองพิจารณาถึงความเหมาะสม
กับเทคโนโลยีที่ทํางานอยู 
5. ทดสอบ  
การทดสอบระบบ เปนข้ันตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใชงานจริง 
ทีมงานจะทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางาน
ของระบบหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม
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ใหมโดยการทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกัน คือ การตรวจสอบรูปแบบ
ภาษาเขียนและการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 
6. ติดต้ัง  
ขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทดสอบ จนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถทํางานไดจริงและ
ตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้น จึงดําเนินการติดต้ัง ระบบเพื่อใชง านจริงตอไป 
7. บํารุงรักษา  
เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดต้ังและใชงานแลว ในขั้นตอน
น้ีอาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตองหรือเกิดจาก
ความตองการของผูใชงานที่ตองการเพ่ิมโมดูลในการทํางานอื่น ๆ ซ่ึงท้ังน้ีจะเก่ียวของกับ   
การสรุปเปนขอกําหนดที่เคยตกลงกอนหนาดวย ดังน้ันในสวนงานนี้จะคิดคาใชจายเพ่ิมหรือ
อยางไร เปนเรื่องของรายละเอียดที่ผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบจะตองดําเนินการกับ     
ผูวาจางตอไป 

 
2.4.2 วิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุโดยใชยูเอ็มแอล (Unified Modeling  Language : 

UML) 
ชาลี วรกุลพิพัฒน และเทพฤทธิ์ บัณฑิตวัฒนาวงศ (2544) ไดอธิบายหนึ่งใน

ความหมายของการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุไววาเปนวิธีที่นิยมกันมากใน
ปจจุบัน เปนกระบวนการที่ครอบคลุมกระบวนการพัฒนาระบบทั้งหมด โดยการพิจารณาทั้ง
งานดานการบริหารและงานดานเทคนิค กระบวนการพัฒนาจะมีลักษณะการทําซ้ํา และการ
เพ่ิมขึ้น ดังน้ันงานที่ทําจะไมมีมากในคราวเดียวกันในตอนสุดทายของโครงงาน แตจะมีการ
แบงงานออกเปนชวง ๆ ดังน้ี (ดังภาพที่ 2-4) 
ภาพที่ 2-4 การแบงกระบวนการพัฒนาระบบ 

 
ที่มา: ชาลี วรกุลพิพัฒน และเทพฤทธิ์ บัณฑิตวัฒนาวงศ (2544)  

อินเซพชันเฟส (Inception Phase) เปนการเก็บขอมูลพ้ืนฐานที่เก่ียวกับระบบตาม
ตองการ โดยจะมีความเกี่ยวของกับฟงกชันการทํางานตาง ๆ ความสามารถประสิทธิภาพ
เทคโนโลยีที่ใช และคุณสมบัติอื่น ๆ อีกทั้งยังเปนการกําหนดแนวคิดเพ่ิมเติมและแสดงวิธีที่
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ใชในการพัฒนาในขั้นตอนตอไป และแสดงวิธีการที่ทําใหระบบมีความสามารถมากขึ้น โดย
ผลลัพธท่ีไดจากกระบวนการนี้จะปรากฏอยูในรูปของงานโดยรวม ซ่ึงแสดงวาจะตองสราง
อะไรขึ้นมาบางกําหนดวาจะสรางไดอยางไร และมีการทํางานอยางไร กระบวนการนี้จําเปน 
ตองมีทักษะในการวิเคราะหระบบใหออกมาอยูในรูปของฟงกชันหลักของระบบ และยังตอง
มีการวางแผนดานงบประมาณคาใชจายในการพัฒนาระบบ ความสามารถทางการตลาดการ
วิเคราะห ความเสี่ยง และผลิตภัณฑของคูแขงในกรณีการพัฒนาระบบเพื่อธุรกิจ 

อีลาโบเรชันเฟส (Elaboration Phase) ประกอบดวยรายละเอียดของการวิเคราะห
ระบบการกําหนด และวางแผนกอนการทํางานขั้นตอนตาง ๆ 

คอนสตรักชันเฟส (Construction Phase) เปนการพัฒนาระบบจริง โดยการเขียน
โปรแกรม ซ่ึงมีการพัฒนาแบบทําซ้ํา เพ่ือจะใหไดโปรแกรมที่มีคุณภาพ และตรงตามความ
ตองการ ซ่ึงกระบวนการที่ทําซํ้าจะประกอบดวยข้ันตอนการวิเคราะห การออกแบบ การเขียน
โปรแกรมและการสรางซอฟตแวร และการทดสอบ จากนั้นรวมเปนระบบใหญขึ้นจนได
ระบบที่ตองการผลลัพธของการทํางานชวงน้ีคือ ระบบที่ตองการ 

ทรานซิชันเฟส (Transition Phase) เปนกระบวนการสงผลิตภัณฑไปสูผูใชงานจริง
รวมไปถึงการหาตลาด การบรรจุ การบํารุงรักษา การสอนการใชโปรแกรมและจัดทําคูมือ                
การใชโปรแกรม 

 
2.4.3 ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) 

ภาษาเอชทีเอ็มแอล (Hyper Text Markup Language) เปนภาษาหลักท่ีใชใน      
การสรางเว็บเพจเกิดข้ึนจากการพัฒนาระบบเวิลดไวดเว็บในเดือนมีนาคม 1989 โดยนักวิจัย
จากสถาบัน CERN (Conseil European Pour La Recherche Nucleaire) ซ่ึงเปนหองทดลองใน
เมือง เจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด ชื่อ ทิม เบอรเนอร - ลี (Tim Berners - Lee)  

ภาษาเอชทีเอ็มแอล เปนภาษาที่มีลักษณะของขอมูลที่เปนตัวอักษรในมาตรฐาน
ของรหัสแอสกีโดยเขียนอยูในรูปของเอกสารขอความจึงกําหนดรูปแบบและโครงสรางได
งาย ในการทํางานในปจจุบัน ภาษาเอชทีเอ็มแอล สามารถสรางข้ึนไดจากโปรแกรมสรางไฟล
ขอความทั่ ว ๆ ไป เชน Notepad หรือ Word Processing ได อีกทั้งงายตอการเรียนรูและไฟลที่
ไดจากการสรางเอกสารเอชทีเอ็มแอลยังมีขนาดเล็กอีกดวย นามสกุลของไฟลเอชทีเอ็มแอล
จะเปนไฟลนามสกุล .htm หรือ .html ซ่ึงใชในทั้งระบบปฏิบัติการยูนิกซและระบบปฏิบัติการ
วินโดวสและเรียกใชงานไดจากเว็บเบราวเซอร 
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ภาพที่ 2-5 การติดตอส่ือสารผานเวิลดไวดเว็บ 

 
ที่มา: http://www.mict4u.net/thai/files/200903/Animation.pdf 

 
2.4.4 ซีเอ็มเอส (Content Management System)  

อัครวุฒิ ตําราเรียง และคณะ (2551) ไดใหหน่ึงในนิยามของซีเอ็มเอสไววาระบบ
บริหารจัดการเน้ือหาเว็บไซต หรือซีเอ็มเอสเปนโปรแกรมที่มีนักพัฒนาเว็บไซตจากทั่วโลก
นําไปใชสรางเว็บไซตแบบพลวัต  ซ่ึงชวยให เจาของเว็บไซตสามารถเพิ่มเติมหรือ
เปล่ียนแปลงเน้ือหาไดงาย สะดวก และรวดเร็ว โดยไมจําเปนตองเสียเวลาไปกับการเขียน
และพัฒนาโปรแกรม ทําใหเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตในปจจุบันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถกําหนดเทมเพลตเพิ่มลดเมนูและโมดูลตาง ๆ ที่ใชงานใน
เว็บไซตไดโดยงายอีกดวยและโดยเฉพาะอยางย่ิงซีเอ็มท่ีเปนซอฟตแวรรหัสเปด หรือ โอเพน
ซอรสซอฟตแวร (Open Source Software) ที่ผูใชงานสามารถนําไปพัฒนาเพ่ิมเติม ทําให
สามารถประหยัดงบประมาณและระยะเวลาไดในระยะยาว  

 
2.4.5 ภาษาเจเอสพี (JSP) 

สังสรรค หลาพันธ (2550) ไดใหหนึ่งในความหมายของเจเอสพี (Java Server Page) 
คือ เทคโนโลยีที่เปนผลรวมของการนําเอาหลักการสรางเว็บแบบคงที่ดวยเอชทีเอ็มแอลมา
รวมกับการสรางเว็บแบบพลวัตกอใหเกิดการแสดงผลเว็บที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลไดตาม    
การใชงานของผูใชซ่ึงในงานวิจัยน้ีจะพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น หมายถึง โปรแกรมที่ทํางานอยู
ในเว็บเซิรฟเวอรที่คอยใหบริการสิ่งที่เรียกขอจากเครื่องลูกขายผานโปรโตคอลเอชทีทีพีซ่ึง
จะแสดงผลที่เรียกขอขอมูลอยูในรูปของเอชทีเอ็มแอลผานทางโปรแกรมเบราวเซอรดวย
ภาษาเจเอสพี (ดังภาพที่ 2-6) 
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ภาพที่ 2-6 การแทรกภาษาเจเอสพีในภาษาเอชทีเอ็มแอล 

 
ที่มา: สังสรรค หลาพันธ (2550) 

จากภาพที่ 2-6 แสดงการแทรกภาษาเจเอสพีในภาษาเอชทีเอ็มแอล โดยที่บรรทัดที่ 
16 และบรรทัดที่ 18 คือหนาตาของภาษาเจเอสพี ผลลัพธของโปรแกรมนี้ คือ เจเอสพีจะ
แสดงวันและเวลาของเครื่องขณะน้ันออกมา 

 

2.5 ทฤษฎีโครงขายแบบเบย (Bayesian network) 
บุญเจริญ ศิริเนาวกุล (2550) ไดใหหน่ึงในนิยามความหมายของโครงขายแบบเบย คือโมเดล

เชิงกราฟแบบสถิติ (probabilistic graphical model) ที่ใชแทนชุดของตัวแปรและคาทางสถิติที่เปน
ความสัมพันธของตัวแปรแตละตัว โครงขายแบบเบยมีลักษณะเปนกราฟที่ไมเปนวงกลมมีการ
กําหนดทิศทาง (Directed Acyclic Graph) ประกอบดวย โหนดที่ใชแทนตัวแปร และเสนเชื่อมแทน
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ขึ้นตอกันในเชิงสถิติซ่ึง ไดยกตัวอยางของเรื่องโครงขายแบบเบย
เชน เม่ือเขากลับบานในตอนกลางคืน แลวเขาตองการทราบวา ครอบครัวของเขาอยูในบานหรือไม
กอนท่ีจะเปดประตู ซ่ึงโดยปกติแลว ภรรยาของเขาจะเปดไฟรั้วบานกอนที่จะออกจากบาน หรือใน
บางครั้งภรรยาของเขาก็เปดไฟร้ัวบานไวเชนกัน เม่ือคิดวามีเพ่ือนจะมาหา และเขาก็มีสุนัขอยูตัว
หน่ึง เม่ือไมมีคนอยูในบาน สุนัขก็จะถูกนํามาปลอยไวในสนามหญาหลังบาน หรือบางครั้งเมื่อ
สุนัขมีปญหาลําไส มันก็จะถูกปลอยออกมาวิ่งเลนที่สนามหญาหลังบานเชนกัน และถาสุนัขอยูที่
สนามหญา เขาก็อาจจะไดยินเสียงของมันเหา หรือบางคร้ังเขาก็อาจจะสับสนวาเปนสุนัขของเขา
หรือเปนสุนัขตัวอ่ืนที่กําลังเหาถาสมมติวาคนในครอบครัวไมอยูบาน คือ Family-out สุนัขมีปญหา
ลําไสคือ Bowel-problem ไฟที่ประตูร้ัวเปดคือ Light-on สุนัขอยูที่สนามหญาหลังบานคือ Dog-out 
และเขาไดยินเสียงสุนัขเหาคือ Hear-bark เราสามารถเขียนเปนกราฟไดดังภาพที่ 2-7 
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ภาพที่ 2-7 กราฟที่ประกอบดวยโหนดที่ใชแทนกิจกรรมและลิงกใชแทนการเชื่อมกันของเหตุผล  

 
ที่มา: บุญเจริญ ศิริเนาวกุล (2550) 

จากภาพที่ 2-7 แสดงความแตกตางของกราฟที่มีอยูกับกราฟโดยทั่วไปคือ กราฟนี้เปนกราฟ
ของ  การจําลองเหตุการณ และสามารถอนุมานเรื่องที่เกิดขึ้นได เชน ถาเรารูวา ไฟประตูร้ัวเปด และ
สุนัขอยูในสนาม ก็พอเดาไดวาคนในครอบครัวไมอยูในบาน เปนตน หรือถาอยากทราบเรื่องอื่น
เพ่ิมเติมเชน ถาครอบครัวไมอยู และสุนัขก็อยูที่สนาม แลวอะไรจะเกิดขึ้น เปนตน  
สําหรับโครงขายแบบเบยจะตองมีการกําหนดคาความนาจะเปนในการกระจายคา (Probability 
Distribution) ของโหนดรากและเงื่อนไขความนาจะเปน (Conditional Probability) ของโหนดที่
ไมใชโหนดรากที่เปนไปไดทั้งหมด ท่ีเช่ือมกับโหนดเหลาน้ันโดยตรงภาพที่ 2-8 แสดงการกําหนด
กําหนดคาทั้งหมดของโครงขายแบบเบยสําหรับเร่ือง Family-out  
ภาพที่ 2-8 ตัวอยางโครงขายแบบเบย  

 

T  
ที่มา: บุญเจริญ ศิริเนาวกุล (2550) 

จากภาพที่ 2-7 ขอดีอยางหนึ่งของโครงขายแบบเบย คือ ความสามารถในการคํานวณเพื่อหา
คาเงื่อนไขความนาจะเปนของโหนดที่ยังไมทราบคาในโครงขาย จากโหนดที่มีคาของความเปนไป
ไดกํากับอยูแลวในบางโหนดของโครงขายนั้น เชนถาเราสังเกตเห็นวาไฟประตูร้ัวเปด (Light-on    
= True) แตไมไดยินเสียงสุนัขเหา (Hear-bark = False) เราก็สามารถหาวาคนในครอบครัวไมอยู
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บาน (Family-out) ดวยความนาจะเปนเทากับเทาไรได ซ่ึงการคํานวณนี้ก็คือการประเมิน 
(Evaluating) น่ันเอง  
 
2.6 พลวัตคียสโตรก  

Sim และ Janakiraman (2007) ไดนิยามความหมายของพลวัตคียสโตรกวาเปนหน่ึงในวิธี
ของไบโอเมตริกซึ่งเปนการตรวจสอบตัวบุคคลโดยใชลักษณะของการพิมพซ่ึงพบวามีการศึกษา
ตั้งแต ค.ศ.1980 เชนงานของ Gaines และคณะ (1980) โดยการศึกษาพลวัตคียสโตรกนั้นจะเนนไป
ที่หัวขอหลัก ๆ 2 หัวขอ คือ การกําหนดขอความที่พิมพ (fixed text) ซ่ึงจะกําหนดตัวอักษรที่พิมพ
เขามาเพื่อใชในการตรวจสอบตัวจริงของผูใช เชน การนํามาใชกับรหัสผาน และ การพิมพอยาง
อิสระ (free-text) ซ่ึงจะตรวจสอบตัวจริงของผูใชจากการใหผูใชพิมพขอความอยางอิสระ โดยได
แบงประเภทของเวลาในการกดแปนพิมพเพ่ือวิเคราะหการพิมพของแตละบุคคลตามงานวิจัยของ 
Hosseinzadeh และคณะ (2008) ไว 4 ประเภท (ดังภาพที่ 2-9)  
ภาพที่ 2-9 ประเภทของเวลาในการกดแปนพิมพ 

 
ที่มา: Hosseinzadeh และคณะ (2008) 
1 DDKL หรือ Press-to-Press Digraph Latency คือระยะเวลาตั้งแตผูใชกดปุมแรกจนถึงผูใชกดปุมที่
สอง  
2 DUKL หรือ Press-to-Release Digraph Latency คือระยะเวลาต้ังแตผูใชกดปุมแรกจนถึงผูใช
ปลอยปุมที่สอง  
3 UDKL หรือ Release-to-Press Digraph Latency คือระยะเวลาตั้งแตผูใชปลอยปุมแรกจนถึงผูใช
กดปุมที่สอง  
4 UUKL หรือ Release-to-Release Digraph Latency คือระยะเวลาตั้งแตผูใชปลอยปุมแรกจนถึงผูใช
ปลอยปุมที่สอง  

ซ่ึงในงานวิจัยน้ีจะใชแค DDKL หรือ Press-to-Press Digraph Latency ตามคําแนะนําของ
งานวิจัย ทวีธรรม ลิมปานุภาพ (2547) เพียงคุณลักษณะเดียวเทาน้ัน และใชโครงขายงานประสาท
เทียมมาใชสําหรับจําแนกตัวบุคคลจากพลวัตคียสโตรกโดยซูฟย ดายะ (2551) ไดใหหน่ึงใน
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ความหมายของโครงขายงานประสาทเทียมคือ การสรางคอมพิวเตอรที่จําลองเอาวิธีการทํางานของ
สมองมนุษยหรือทําใหคอมพิวเตอรรูจักคิดและจดจําในแนวเดียวกับโครงขายประสาทของมนุษย 
เพ่ือชวยใหคอมพิวเตอรฟงภาษามนุษยไดเขาใจ อานออกและรูจําได ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปน”สมอง-
กล” โครงสรางของโครงขายประสาทเทียมประกอบดวยหนวยทางเขาและหนวยทางออกโดยมีการ
กําหนดคานํ้าหนักใหแกเสนทางการนําเขาของทางเขาแตละตัว 

 
2.7 งานสิทธิบัตรที่เก่ียวของ 

Kermani (2005) ไดขอจดสิทธิบัตรของสหรัฐอเมริกาในเรื่องของการนําเอาพลวัตคียสโตรก
เพ่ิมความปลอดภัยในการตรวจสอบรหัสลับของผูใชงาน โดยการสรางแผนภาพการตัดสินใจ  
พลวัตคียสโตรกโดยสงขอมูลลําดับตัวอักษรและเวลาในการพิมพ โดยแผนภาพการเก็บขอมูลลําดับ
การพิมพมีดังน้ี เร่ิมจากการที่กดขอมูลลงบนคียบอรด 302 ดังภาพที่ 2-10 เวลา 304 จะเร่ิมจับโดยตัว
ประมวลผลสัญญาณดิจิทัล (Digital Signal Processor (DSP)) 306 และเก็บขอมูลไวในหนวย-
ความจํา 308 เชน แรม หรือ อีพรอมโดยบันทึกเวลาพิมพตอหน่ึงการพิมพโดยเวลาที่บันทึกในการ
ทดสอบของสิทธิบัตรน้ีจะลบเวลาเมื่อมีการพิมพตัวอักษรตอมาเทากับวาเก็บเฉพาะเวลาในการพิมพ
แตละตัวโดยเวลาในการพิมพน้ันจะถูกคํานวณโดยตัวดีเอสพี จากนั้นจะบันทึกโดยมีขั้นตอนดังน้ี 
(ภาพที่ 2-11) โดยนําขอมูลลําดับตัวอักษรเขามาตรวจสอบในแผนภาพหมายเลข 602 โดยจะ
เปรียบเทียบกับฐานขอมูลแลวแสดงผลบนแผนภาพหมายเลข 622 ตัวอยางเชน ถารหัสยาว 10 
ตัวอักษรแตผูพิมพคียมาถูกตอง 8 ตัวอักษรจะถูกใหคะแนนเปน 80 เปอรเซ็นตเชนเดียวกับเวลาใน
การพิมพจะถูกนําเขามาตรวจสอบในแผนภาพหมายเลข 604 โดยคํานวณมาจากเวลาในการพิมพ
โดยคํานวณจาก สมการที่ 1 และ 2 แลวเปรียบเทียบกับฐานขอมูลเชนเดียวกัน โดย MULTIPLIER 
606 จะคํานวณคะแนนจากขอมูลลําดับตัวอักษรคูณดวยนําหนักคะแนน Ws และ MULTIPLIER 
608 จะคํานวณคะแนนจากเวลาในการพิมพโดยคูณดวยนําหนักคะแนน Wt ซ่ึงหาจากสูตรดังน้ี 

∑
= +

=
N

1i i
s d1

1
N
1T โดยท่ี  N คือจํานวนตัวอักษรท่ีเปนรหัสลับโดยคา di หาไดจาก 

ii

ii
i μσ

μx
d

+

−
=  ซ่ึงคา xi คือเวลาในการพิมพในจังหวะที่ i ในรหัสลับ 

iμ  คือ คาเฉล่ียเวลาในการพิมพในจังหวะที่ i ในฐานขอมูล และ 

iσ  คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลาในการพิมพในจังหวะที่ i ในฐานขอมูล 
โดยคะแนนทั้งสองจะถูกนํามาบวกกันที่แผนภาพหมายเลข 610 และเปรียบเทียบกับคาความ
นาเช่ือถือที่ตั้งไวถาคาที่ไดจากแผนภาพหมายเลข610มากกวาคาที่ต้ังไวการแสดงผลการตรวจสอบ
จากแผนภาพหมายเลข 614 จะถือวาผานตัวอยางเชน คา Wt เทากับ 0.3 และ Ws เทากับ 0.7 โดย
กําหนดใหคาความนาเชื่อถือเทากับ 0.8 ดังน้ันถาผูพิมพพิมพรหัสถูกไป 8 ตัวอักษรจาก 10 ตัวอักษร
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จะไดคาแผนภาพหมายเลข 622 เทากับ 0.8 ผาน MULTIPLIER 606 โดยคูณคา 0.7 กับคาแผนภาพ
หมายเลข 622 ไดคาแผนภาพหมายเลข 624 เทากับ 0.56 จากน้ันถาสมมติคาใหคาจากแผนภาพ
หมายเลข 626 เทากับ 0.6 นําคาที่ไดผาน MULTIPLIER 608 โดยคูณคา 0.3 กับคาแผนภาพ
หมายเลข 626 ไดคาแผนภาพหมายเลข 628 เทากับ 0.18 จากน้ันบวกคากันใน ADDER 610 ไดคา
คือ 0.56+0.18 ไดคาเทากับ 0.74 ในแผนภาพหมายเลข 630 จากนั้นเปรียบเทียบกับคาความ
นาเชื่อถือที่ตั้งไวคือ 0.8 ในแผนภาพหมายเลข 612 ไดผลลัพธคือไมผานออกไปที่แผนภาพ
หมายเลข 614 เปนตน 
ภาพที่ 2-10 แผนภูมิการเก็บขอมูลลําดับการพิมพ 

 
ภาพที่ 2-11 แผนภาพการนําขอมูลรหัสผานเขามาตรวจสอบ 

 
ที่มา: Kermani (2005)  

Heaven และคณะ (2006) ไดขอจดสิทธิบัตรของสหรัฐอเมริกาในเรื่องของการนําเอาพลวัต 
คียสโตรกมาเปนตัววัดผูใชงานคอมพิวเตอรเพ่ือยืนยันตัวผูใชงานเพ่ือจุดประสงคสําหรับการ
อนุญาตใหผูใชสามารถเขาดาวนโหลดไฟลเพลงซึ่งผูใชมีสิทธิการเขาถึง โดยไดอางวิธีการของ
สิทธิบัตรหมายเลข 4,805,222 ซึ่งส่ิงท่ีสังเกตจากสิทธิบัตรเร่ืองน้ีคือวิธีการของพลวัตคียสโตรก
ตั้งแตป 1989 ก็สามารถนํามาใชในป 2006ไดแมวาจะผานไปถึง 17 ปแลวก็ตาม 
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Cerrato (2002) ไดขอจดสิทธิบัตรของสหรัฐอเมริกาในเรื่องของการระบุผูใชจากขอมูล
พฤติกรรมของผูใชงานคอมพิวเตอรโดยมีวิธีการดังน้ีคือ เก็บขอมูลพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร
ของแตละคนโดยเก็บขอมูลจาก 4 พฤติกรรมคือ 1) จํานวนเว็บไซตที่เขาใชบอยสุดจํานวนแปดถึง
สิบอันดับแรก 2) จํานวนตัวอักษรในการพิมพโดยเก็บขอมูลเปนแบบไดกราฟ 3) จํานวนการใช
เมาสโดยดูจากการเคลื่อนไหวของการใชเมาสโดยดูจากคาเฉลี่ยความไวของเมาสและการกดเมาส
ซ่ึงการกดเมาสน้ันจะดูเวลาเฉล่ียในการกดดับเบิลคลิก (double-click) 4) จํานวนการใชอุปกรณอื่น
ซ่ึงรวมถึงเวลาในการกดปุมเมื่อมีการเสียบอุปกรณ ความถี่ในการใชปุมเฉพาะเชน ปุมปดเสียง 
ความถี่ในการปรับอุปกรณเชน ปุมเสียง เปนตนโดยการระบุผูใชน้ันสามารถระบุโดยดูขอมูล
พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรจากขอมูลหน่ึงสอง หรือมากกวาสองพฤติกรรม น้ันข้ึนอยูกับความ
นาเชื่อถือที่ตั้งไว 

ในสหรัฐอเมริกานั้นสามารถจดโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนทรัพยสินทางปญญาประเภท
สิทธิบัตรในหมวดหมูของ Technological application ตาม Computer Software and Intellectual 
Property  

 
2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยท่ีศึกษาพลวัตคียสโตรกดวยการกําหนดขอความท่ีพิมพ  
 Joyce และ Gupta (1990) ไดเสนองานวิจัยที่เปนพ้ืนฐานของงานวิจัยในสมัยตอ ๆ มาได โดย

ผูเขียนไดกลาวไววาลักษณะการพิมพน้ันมีความคลายคลึงกับลายมือหรือลายมือช่ือ จึงนาจะ

สามารถนํามาใชในการระบุตัวบุคคลได โดยรูปแบบน้ันจะยิ่งชัดเจนถาเปนขอความที่พิมพบอย ๆ 

ผูเขียนทดลองในแงมุมของการยืนยันตัวตน โดยเลือกใชชื่อผูใช รหัสผาน ชื่อและนามสกุล ของแต

ละคนเปนขอความที่จะนํามาทดสอบ โดยนําเวลาที่ผานไปของการพิมพแตละตัวอักษรในขอความ

เหลาน้ันมาเรียงเปนเวกเตอร การเปรียบเทียบทําโดยใชขนาดของเวกเตอร โดยกําหนดคาขีดแบงวา

จะยอมรับหรือไมยอมรับผูใชโดยดูจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ซ่ึงถือไดวา

เปนการพิจารณาระยะเวลาในการพิมพโดยภาพรวม ที่มีขอจํากัดคือเปนการพิมพขอความที่

เหมือนกัน 

 ทวีธรรม ลิมปานุภาพ (2547) ไดศึกษาการเพิ่มความปลอดภัยของระบบรหัสผานดวยพลวัต

คียสโตรกไดแยกชนิดของขอมูลการพิมพ 2 แบบคือ ชวงเวลาที่ปลอยปุมกดถึงกดปุมตอไป 

(Interkey time) และชวงเวลาที่กดคีย (Key hold Time) โดยไดศึกษา 2 แบบ คือ การศึกษาที่หน่ึง  

ทดลองของงานวิจัยน้ีไดนําอัลกอริทึมมาใชเพ่ือคํานวณหาคา คาอัตราการปฏิเสธผิดพลาดของ

ระบบและคาอัตราการยอมรับผิดพลาดของระบบคือการนับคาผิดปกติท่ีเกิดขึ้น (Counting of 
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Abnormal Values approach (CAV)) และคาความนาจะเปนของคาเฉลี่ยที่แทจริงของคะแนน

มาตรฐานที่เกิดขึ้น (Probability of Mean Absolute of Standard score approach (PMAS)) ดังน้ี

อัลกอริทึมซีเอวีคือ 

( )
⎪⎩

⎪
⎨
⎧ >

=
0.975z probIf 1

otherwise 0A j
j จากเงื่อนไข  ( )( )∑

−

=
×>

12n

1j
1-2n.05RoundjAif  ซ่ึงจาก

อัลกอริทึมน้ีคา Aj หมายถึง คาที่ไมปกติ โดยจะเปรียบเทียบกับกราฟความเชื่อมั่น (standard normal 
curve) 95 เปอรเซ็นต โดยถาคาที่ไมปกติมากกวา 5 เปอรเซ็นตจะไมยอมรับขอมูลการพิมพที่เขามา
สวนอัลกอริทึมพีเอ็มเอเอสมีรูปแบบดังน้ี 0.975ZProbIf > โดยคา Z คือคาการพิมพที่รวม
คาเฉลี่ยเวลาท่ีพิมพทั้งหมดมากกวากราฟความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นตจะยอมรับขอมูลการพิมพซ่ึงหา

ไดจาก 
12n

J*Z
Z

12n

1j

−
=
∑
−

= โดยไดใสขอมูลทั้งหมด 30 ขอมูลและประยุกตวิธีจาก 2 อัลกอริทึมขางตน

ทําใหเกิดอัลกอริทึมอีก 2 แบบคือ  
1)  การปรับปรุงวิธีโดยการลดความผิดพลาดของประเภทที่ 1 (Adapted method for decreasing 
type 1 error (EI) approach) ซ่ึงวิธีน้ีนําอัลกอริทึมซีเอวีและพีเอ็มเอเอสมารวมกันโดยถาวิธีใดวิธี
หน่ึงใหผานจะถือวาใหผาน 
2)  การปรับปรุงวิธีโดยการลดความผิดพลาดของประเภทที่ 2 (Adapted method for decreasing 
type II error (EII) approach) ซึ่งวิธีน้ีนําอัลกอริทึมซีเอวีและพีเอ็มเอเอสมารวมกันโดยตองใหทั้ง 2 
วิธีใหผานถึงจะถือวาใหผาน 
จากการศึกษาแรกพบวายังตองปรับปรุงจึงพัฒนาเปนการศึกษาที่สองโดยการทดลองไดนําเอาเรื่อง
ของเวลาในการกดแปนพิมพอยางเดียวและปรับอัลกอริทึมซีเอวีและการปรับอัลกอริทึมพีเอ็มเอเอส
ดังน้ี สมการเมื่อปรับอัลกอริทึมซีเอวี jA  = 1 เมื่อความนาจะเปน Zj มากกวา t1 และจะมีคาเปน 0 

เม่ือนอยกวา t1 ซ่ึง jA  จะไมยอมรับขอมูล 

การพิมพที่เขามาเมื่อ ∑ ≥
−

=

12n

1j
2j tAif  ซ่ึงจากการปรับอัลกอริทึมซีเอวีทําใหเกิดสมการดังขางตน

โดยคา t1 หมายถึงคาความนาจะเปนที่ตั้งไวหมายถึงเชน 
t1 เทากับ {0.750, 0.755, 0.800, … , 0.995} และคา t2หมายถึง คาจํานวนความผิดพลาดที่ตั้งไวเชน t2 
เทากับ {0,1,2, … , จํานวนที่กดคียหารสอง} 
สมการเมื่อปรับอัลกอริทึมพีเอ็มเอเอสจะดูจากคา Z  คือคาระดับความเชื่อมั่นการพิมพที่รวม

คาเฉลี่ยเวลาที่พิมพทั้งหมดมากกวาพ้ืนที่ใตกราฟ t2 หรือระดับความเชื่อมั่น (100-(1-t2)*2) จะ
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ยอมรับขอมูลการพิมพซ่ึงหาคาไดจาก 
12n

J*Z
Z

12n

1j

−
=
∑
−

= โดยคา t1 หมายถึงคากรอบความเบี่ยงเบน

ที่ตั้งไวคือ {0.5, 0.6, 0.7, …, 2.6} และคา t2 หมายถึงคาความนาจะเปนที่ตั้งไวคือ {0.750, 0.755, 
0.800, … , 0.995} โดย X  และ S คํานวณจากขอมูลที่อยูในชวง X ±  S 

โดยผลสรุปการทดลองคือ คาอัตราการปฏิเสธผิดพลาดของระบบมีความผิดพลาดนอยใน
การศึกษาที่ 2 และไมเก่ียวของกับความยาวของรหัสผาน ในขณะที่ คาอัตราการยอมรับผิดพลาด
ของระบบมีการเก่ียวของกับความยาวของตัวอักษรในรหัสผาน อยางไรก็ตามรหัสผานยังเปนปจจัย
สําคัญสําหรับความผิดพลาดของวิธีพลวัตคียสโตรก รหัสผานที่รวมใชพลวัตคียสโตรกที่มีการใช
รหัสงาย ๆ เชน “ggggggg” หรือ “1234” ไมเหมาะสําหรับนํามาใชในการตรวจสอบรหัสผานดวย
วิธีพลวัตคียสโตรก ดังน้ันในการใชพลวัตคียสโตรกควรมีการพัฒนาในดานความปลอดภัยเพ่ิมขึ้น
ในกรณีเชนนี้ 
  Cho และคณะ (2000) ไดศึกษาการเพิ่มความปลอดภัยของระบบรหัสผานดวย พลวัตคีย-
สโตรกควบคูกับการรหัสผานโดยการทดลองของงานวิจัยน้ีพบวาเมื่อผูไมประสงคดีพิมพรหัสผาน
ไดถูกตองระบบก็ยังสามารถที่จะตรวจสอบไดอยางแมนนําโดยไดพัฒนาระบบดวยวิธีขายงาน
ประสาทบนจาวาแอพเพลต (java applet) และใชบนเว็บไซตโดยทดลองดังน้ี ใหผูทดลองเปนคนไม
ประสงคดีจํานวน 15 คนพิมพรหัสลับที่ไดรับจํานวน 21 รหัสลับคนละ 5 ครั้งไดจํานวนที่มีคน
พยายามพิมพรหัสลับ 75 คร้ังตอหน่ึงรหัสลับรวบกับเจาของอีก 75 ครั้งรวมเปนการเก็บขอมูลตอ
หน่ึงรหัสลับเทากับ 150 ครั้งโดยการทดสอบนี้ทดสอบดวยวิธีการตรวจจับเอ็มแอลพีแบบใหม 
(MLP Novelty Detector) ซ่ึงจะแบงการเก็บขอมูลเปนขั้นตอนดังภาพที่ 2-12 โดยทุกจุดของโมเดล
จะมีการเก็บขอมูลเปน 3 ระดับคือ 1 ระดับขอมูลขาเขา 2 ระดับขอมูลที่ถูกซอน 3 ระดับขอมูลขา
ออก 
ภาพที่ 2-12 การตรวจจับเอม็แอลพีแบบใหม 

 
ที่มา: Cho และคณะ (2000) 
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โดยทุกจุดจะไดรับขอมูลจากระดับกอนหนาคํานวณแลวสงผลขอมูลออกไปยังขอมูลทุกจุดโดย
ขอมูลสงออกจะเปนตัวแปร X i ของแตละจุด i โดยคํานวณจาก 

  ix  = f (∑ ijj w ) โดยกําหนดคาเปน ze1
1f(z) −+

=  

คา Wij เปนคาที่เก็บจากจุด j ไปจุด i โดยวิธีการทดสอบนี้จะหารูปแบบของขอมูลซ่ึง Wij จะเรียกวา
ขอมูลการเรียนรู และใหการเช่ือมตอมีขอมูลออกมาเปน p

lX (คาที่สงออกมาจากคาตัวแปร l ที่
สงออกมาจากรูปแบบขอมูลขาเขาตัวแปร P) มีคาใกลเคียงกับคาที่คาดไวคือ p

lT และคาความ
ผิดพลาด (คา E) ซ่ึงถูกทําใหมีคานอยที่สุดโดยคํานวณจาก     

∑∑ −=
p i

2
ii p)tp(xE  

โดยหาคา Wij จากสมการดังน้ี  
ji

ji W
EnΔW

∂
∂

−=  

โดยกําหนดคาเปน ∑=
k

kiki Wδδ  

วิธี MLP จะแยกเก็บขอมูลของเวลา X ซ่ึงแบงเปนของเจาของเมื่อ ε<− M(X)X  

ซ่ึง M(X) คือคา เอ็มแอลพีขาออกจาก X และ ε คือคามาตรฐานที่ต้ังไว 
 สําหรับผลการทดลองคือวิธีเอ็มแอลพี ถือวาประสบความสําเร็จในการตรวจสอบโดยมีคา        
ความผิดพลาดในการทดลองแยที่สุด 4 เปอรเซ็นตคาเฉล่ียความผิดพลาด 1 เปอรเซ็นตโดยงานวิจัย
น้ีจะนําไปใชจริงบนเว็บไซตในโครงการของธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส 
 จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตนเปนการศึกษาในเรื่องของ  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                  
Curtin และ คณะ (2006) ไดเสนองานวิจัยศึกษาพลวัตคียสโตรกกับขอความที่มีขนาดยาวโดยใช
คาเฉล่ียเวลา คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระยะเวลาระหวางไดกราฟโดยสนใจเฉพาะสวนที่พบ
บอย ๆ ในขอความ โดยผลการทดลองพบวาผลการทดลองที่ดีที่สุดก็ตอเมื่อพิมพขอความเดียวกัน 
ซ่ึงประสิทธิภาพจะนอยลงเมื่อมีการพิมพขอความตางกัน และจะมีประสิทธิภาพนอยลงไปอีกเมื่อมี
การใชขนาดขอความที่ส้ัน 

งานวิจัยท่ีศึกษาพลวัตคียสโตรกดวยการพมิพอยางอิสระ 
Monrose และ Rubin (1997) เปนผลงานชิ้นแรก ๆ ที่ใชขอความอิสระในการทดลองผูเขียน

ใชคุณลักษณะเปนระยะเวลาในการพิมพตัวอักษรและระยะเวลาระหวางไดกราฟเชนกัน โดยจะใช
คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะเวลาเหลาน้ัน โดยผู เขียนเสนอวิธีการใน             
การเปรียบเทียบมา 3 วิธี คือ 1 การแทนแตละขอความดวยเวกเตอรของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานดังกลาว จากนั้นจะใชระยะทางยูคลิด (Euclidean Distance) เปนวิธีการเปรียบเทียบ โดย
หากในขอความที่สนใจมีจํานวนตัวอักษรหรือไดกราฟบางประเภทปรากฏอยูนอยเกินไป จะถูก
ปรับคาเฉลี่ยของตัวอักษรหรือไดกราฟนั้นใหเปน 0 ซ่ึงจะทําใหเกิดความแตกตางกับขอความอื่น
คอนขางมาก 2 ใชการเปรียบเทียบจากคะแนนที่ไดจากการแจกแจงความนาจะเปนโดยเฉลี่ยของแต
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ละตัวอักษรหรือไดกราฟ  นํามารวมเขาดวยกันสําหรับทุก ๆ ตัวอักษรหรือไดกราฟ โดยจะใช     
การแจกแจงความนาจะเปนแบบปกติ ที่มีพารามิเตอรเปนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได
จากขอมูลฝกน่ันเอง  3 ใชการเปรียบเทียบคะแนนที่ไดจากความนาจะเปนเชนกัน แตจะมี                  
การถวงน้ําหนักตามความบอยครั้งที่แตละตัวปรากฏในขอมูลฝก ผลการทดลองปรากฏวาวิธีที่ใช
คะแนนความนาจะเปนแบบถวงน้ําหนักใหผลออกมาดีที่สุด แตก็ไดผลที่ตํ่ามาก ซ่ึงงานวิจัยน้ีก็เปน
พ้ืนฐานใหกับงานวิจัยที่ใชขอความอิสระ 

Bergadano และคณะ (2002) ไดทดลองพลวัตคียสโตรกโดยมีจุดประสงคเพ่ือออกแบบระบบ
ที่สามารถตรวจสอบขอมูลที่พิมพไดโดยมีคาผูใชที่ถูกตองที่ไมสามารถเขาระบบไดเน่ืองจากระบบ
ตรวจสอบผิ ดพล าดน อ ยที่ สุ ด และมี อั ต ร า ก า รบุ ก รุ กที่ ส า ม า รถ เ ข า ม า ในระบบได                   
(Imposter Pass Rate ( IPR)) นอยมากจนสามารถละทิ้งไดเน่ืองจากการใชคาที่ไดจากการวัดโดยตรง
จากเวลาการพิมพ ซ่ึงเปนคาโดยสัมบูรณ อาจเกิดความคลาดเคลื่อนไดมากจากปจจัยภายนอก ทั้ง
ทางดานจิตใจและดานกายภาพจึงเลือกใชคาระดับของความไมแนนอน เพ่ือลดปญหาความ
คลาดเคลื่อนไดเพราะเปนคาที่พิจารณาโดยสัมพัทธ ระดับของความไมแนนอน คือ คาที่ใชวัด   
ความแตกตางของสองลําดับที่เรียงแตกตางกัน โดยคํานวณจากผลรวมของระยะทางของตําแหนงที่
คลาดเคล่ือนออกไป ซ่ึงคาดังกลาวจะถูกนําไปใชโดยแปลงใหเปนคาปกติเสียกอน ซ่ึงการแปลงให
เปนคาปกติทําใหสามารถเปรียบเทียบระหวางอารเรยที่มีความยาวตางกันไดและคาที่ไดจากการทํา
เชนน้ีจะมีคาตั้งแต 0 ถึง 1 คุณสมบัติอยางหนึ่งที่นาสนใจ คือ จํานวนอารเรยที่มีคาระดับของ    
ความไมแนนอนตาง ๆ น้ัน มีการกระจายที่ไมสม่ําเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่ง อัตราสวนของจํานวน
อารเรยที่มีคาระดับของความไมแนนอนมากกวา 0.5 กับจํานวนอารเรยที่มีคาระดับของความไม
แนนอนนอยกวา 0.5 จะมีคาเพิ่มขึ้นตามขนาดของอารเรย คุณสมบัติน้ีจะใชชวยในการเปรียบเทียบ
เพ่ือจําแนกไดวาลักษณะการพิมพของ 2 ตัวอยางนั้น เหมือนหรือตางกัน ระยะทาง คือ คาที่ใชวัดวา
ขอมูลในอารเรย 2 ตัวอยางนั้น มีความแตกตางมากนอยแคไหน ในวิธีการวัดน้ี จะใชอารเรยของ  
ไดกราฟหรือไตรกราฟ (Trigraph) ซ่ึงเรียงลําดับขอมูลตามเวลาการพิมพ ไวแลวมาเปรียบเทียบกัน 
แลวหาคาระยะทางจากการคํานวณระดับของความไมแนนอน สวนคาระยะทางปกติหาไดจาก    
การแปลงใหเปนคาปกติของระดับของความไมแนนอน งานวิจัยน้ีใชไตรกราฟในการเปรียบเทียบ
เวลาจากการพิมพ เน่ืองจากไตรกราฟจะใหคาผลตางของคาเฉล่ียของระยะทางระหวางสองตัวอยาง
จากผูใชที่ตางกัน กับคาเฉลี่ยของระยะทางระหวางสองตัวอยางจากผูใชคนเดียวกันนอยที่สุดโดยมี
ขั้นตอนการทํางานคือการจําแนกผูใชทําโดยใชตัวอยางขอมูลการพิมพของผูใชแตละคนจํานวน
หน่ึงเก็บไว เปนตัวตนแบบเพื่อนําไปเปรียบเทียบกับตัวอยางขอมูลที่ตองการทดสอบดวย            
การหาคาเฉลี่ยของระยะทางปกติระหวางตัวอยางขอมูลกับตัวตนแบบทุกตัวที่เก็บไว ทําเชนน้ีกับ
ทุกขอมูลผูใชท่ีมีอยู คาเฉลี่ยเม่ือเปรียบเทียบกับผูใชคนใดมีคานอยที่สุด ตัวอยางนั้นจะถูกจัดเปน
ของผูใชคนน้ัน จากรายงานวิจัยระบุวาวิธีน้ีใหผลลัพธที่ดี โดยถาใชตัวตนแบบ 4 ตัวจะสามารถ
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แยกแยะไดถูกตอง 100 เปอรเซ็นตแตแมจะใชเพียงตัวตนแบบเดียวก็ยังสามารถแยกแยะไดถูกตอง
ถึงเกือบ 97.00 เปอรเซ็นต การพิสูจนตัวจริงของผูใช (User Authentication) จะใชหลักการของ   
การจําแนกผูใชที่ไดกลาวไปแลว แตจะเพิ่มขอกําหนดเขามาดวย โดยนอกจากพิจารณาวามีคาเฉลี่ย
ของระยะทางปกตินอยที่สุดแลว คาเฉลี่ยของระยะทางปกติที่ไดตองใกลเคียงกับคาเฉล่ียของ
ระยะทางระหวางตัวตนแบบดวยกันเองทั้งหมดดวย ในรายงานวิจัยน้ี มีขอสังเกตวา ความยาวของ
ขอความตัวอยางนั้น มีผลตอความถูกตองของการอนุญาตเขาสูระบบ โดยการเลือกใชไตรกราฟ
จํานวนมากกวา จะใหความถูกตองไดดีกวา นอกจากนี้ การเลือกใชแตไตรกราฟที่ถูกพิมพมากกวา 1 
ครั้งเทาน้ัน ไมมีผลทําใหทํางานไดดีขึ้น และยังมีประสิทธิภาพแยกวาการเลือกใชไตรกราฟเพียง 1 
ใน 4 ของทั้งหมดดวย เพราะฉะนั้น การเลือกขอความตัวอยางจึงควรเลี่ยงการเลือกขอความที่ให         
ไตรกราฟที่ซํ้ากันหลาย ๆ ครั้ง แตเลือกขอความที่ใหไตรกราฟที่หลากหลายจะดีกวา 

Gunetti และ Picardi (2005) ไดทดลองวิธีการพลวัตคียสโตรกจากการใหผูทดสอบพิมพคําที่          
ผูทดสอบตองการอยางอิสระโดยไมมีเงื่อนไขจากตัวอยางผูทดสอบ 205 คนโดยวิธีการวิเคราะห     
ไดกราฟในการพิมพดวยข้ันตอน 3 ขั้นตอนคือ 1 การจําแนกขอมูลจากฐานขอมูลเพ่ือมาเปรียบเทียบ
กับขอมูลที่พิมพ 2 การตรวจสอบขอมูลที่พิมพเพ่ือตัดสินใจวาเปนบุคคลใด 3 การระบุตัวบุคคลดวย
การวัดคาไดกราฟโดยเปรียบเทียบไดกราฟระหวางตัวอยางกับตัวอยางทั้งหมดของผูใชแตละคน
ดวยวิธีแบบระยะหางสัมพัทธ (R Distance) คือ การนําคาไดกราฟหรือไตรกราฟมาเปรียบเทียบดวย
การเรียงลําดับของตัวอยางทั้งสองวามีการจัดเรียงลําดับเวลาของไดกราฟตางกันมากนอยเทาไร    
ดังภาพที่ 2-13 
ภาพที่ 2-13 แสดงการเปรียบเทียบคา d (ระยะทาง) ระหวางการใชไดกราฟกับไตรกราฟ 

 
ที่มา: Gunetti และ Picardi (2005) 
โดยคาน้ีจะคํานวณจากขนาดของลําดับที่เปรียบเทียบยกกําลังสองแลวหารดวยสองไดคาไมเกิน 1 
และระยะหางสัมบูรณ (A Distance) คือ การคิดตอยอดจากระยะหางสัมพัทธโดยคิดวาตัวอยางของ
ไดกราฟที่มาจากคนเดียวกัน ระยะเวลาของไดกราฟก็ไมควรจะตางกันเทาไร โดยจากวิธีน้ีไดนับ
จํานวนของไดกราฟไมใหเกินคาท่ีกําหนด (t) เปนจํานวนเทาไรเมื่อเทียบกับจํานวนไดกราฟทั้งหมด 
โดยการเปรียบเทียบนี้จะนําคาของไดกราฟที่ตรงกันเปรียบเทียบกันโดยเอาเวลาที่มากกวาของคู    



 

 

27

 

ไดกราฟที่เปรียบเทียบเปนตัวต้ังหารดวยไดกราฟที่เวลานอยกวาแลวนํามาเปรียบเทียบกับคาที่
กําหนดดังน้ี 
E1 ไดกราฟ  E2 
280 ca  200 (280/200=1.400)    
220 he  190 (220/190=1.157)  **คาไดกราฟไมเกินคาที่กําหนด 
150 ic  220 (220/150=1.466) 
230 th  150 (230/150=1.533) 
265 ti  320 (320/265=1.207)  **คาไดกราฟไมเกินคาที่กําหนด  
จากการทดลองพบวามีคาอัตราการปฏิเสธผิดพลาดของระบบนอยกวารอยละ 5 และคาอัตรา      
การยอมรับผิดพลาดของระบบนอยกวารอยละ 0.005  

สุกรี สินธุภิญโญ และคณะ (2008) ไดศึกษาพลวัตคียสโตรกสําหรับการพิมพขอความอยาง
อิสระซ่ึงมีความยาวมากกวารหัสผานซึ่งงานวิจัยไดกลาววาวิธีการในการแยกตัวบุคคลสําหรับ    
การพิมพขอความสั้นและยาวนั้นตางกัน โดยทั่วไปจะใชวิธีกําหนดจํานวนการพิมพซ่ึงไมสามารถ
นํามาประยุกต ใช ได กับการพิมพอย างอิสระโดยงานวิจั ย น้ีได ใชแผนที่ จั ดการตัว เอง                           
(Self-Organizing Map (SOM)) รวมกับขายงานประสาทสําหรับมาจําแนกผูใชจากการพิมพขอความ
อยางอิสระ โดยข้ันตอนเริ่มจากการจัดกลุมของคูตัวอักษรที่พิมพและจัดกลุมของไดกราฟซึ่ง
สามารถที่จะระบุตัวบุคคลได โดยขั้นตอนตอมาใชเอสโอเอ็มในการแบงงานการคํานวณ และสงให
ขายงานประสาทในการจําแนกผูใชตอไปดังภาพที่ 2-15 โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
ภาพที่ 2-14 วธีิการในการจําแนกผูใช 

 
ที่มา: สุกรี สินธุภิญโญ และคณะ (2008) 
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โดยมีข้ันตอนดังน้ี เม่ือไดเวลาการพิมพของผูใชมาแลวก็นํามาสรางคูไดกราฟจากขอมูลทั้งหมด
จากนั้นใชเอสโอเอ็มในการสรางแผนที่ของแตละไดกราฟแตละคลัสเตอรจะจัดลําดับจุดศูนยถวง 
(Centroid) ทั้งหมด คลัสเตอรที่ดีที่สุดจํานวน m คลัสเตอรจะถูกเลือกเพ่ือใชเปนเวกเตอรนําเขา 
(input vector) เพ่ือใชกับขายงานประสาทตอไป ในการใชคลัสเตอรที่ถูกเลือก และขายงานประสาท 
เพ่ือใชจําแนกผูใชที่พิมพขอความเขามา ซ่ึงบทสรุปของงานวิจัยน้ีไดบอกถึงหัวขอที่ตองพัฒนาตอ
คือ วิธีจําแนกซึ่งสามารถที่จะนําประเภทของไดกราฟที่ไมไดถูกจําแนกออกไปได 

งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับพลวัตคียสโตรก 
 Loy และคณะ (2007) ไดเสนอการใชขอมูลระดับแรงกดจากแปนพิมพมารวมกับพลวัตคีย-
สโตรกโดยผลการทดลองพบวาการใชแรงกดรวมดวยไดผลที่ดีกวาการใชพลวัตคียสโตรกเพียง
อยางเดียวอยูเล็กนอย 

Teh และคณะ (2009) ไดเสนอวิธีการวิเคราะหพลวัตคียสโตรกโดยการพิจารณาแบบ 
Multiple Layer Multiple Expert Fusion approach (MLME) ซ่ึงมีลักษณะคือ การใชฟงกชันหรือวิธี
มากกวา 1 วิธีเพ่ือระบุความเหมือนของไดกราฟโดยใช 2 วิธีคือ การแจกแจงความนาจะเปนแบบ
ปกติ (Gaussian Probability Density Function  (GPD)) และการเปรียบเทียบจากการวัดความ
คลายคลึงของทิศทาง (Direction Similarity Measure (DSM)) โดยจะไดผลของแตละวิธีออกมาเปน
คะแนนตั้งแต 0 ถึง 1 คะแนน โดยคะแนนยิ่งมาก ย่ิงมีความเหมือนมากขึ้น โดยเมื่อนําขอมูลการ
พิมพที่เขามาผานฟงกชันแลว จะไดผลคะแนนของแตละฟงกชันออกมา จากนั้นจึงนําคะแนนที่ได
ทั้งหมดมารวมกัน เม่ือไดผลของแตละตัวอยางแลว จึงพิจารณาผลคะแนนที่ไดทั้งหมดอีกครั้งหน่ึง 
จากน้ันจึงตัดสินใจวาจะอนุญาตใหเขาสูระบบไดหรือไมจากคาตัดสินใจที่ถูกกําหนดโดยรูปแบบ
ของเอ็มแอลเอ็มอี ดังภาพที่ 2-16 
ภาพที่ 2-15 รูปแบบของเอ็มแอลเอ็มอี 

 

ที่มา: Teh และคณะ (2009) 
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ซ่ึงผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาเอ็มแอลเอ็มอี ดวยวิธีการรวมคะแนนดวยคาเฉล่ียและรวมผล         
การพิจารณาดวยการ “และ” (AND voting rule) จะใหผลการอนุญาตเขาสูระบบไดถูกตองมากที่สุด
โดยมีคาความผิดพลาดรวม (Equal Error Rate (ERR)) ประมาณเพียง 1 เปอรเซ็นต  

Shanmugapriya และ Padmavathi (2007) ไดสํารวจความนิยมของพลวัตคียสโตรกพบวาเปน
เทคโนโลยีการตรวจสอบเพื่อระบุตัวบุคคลที่กําลังเปนที่รูจักไปทั่วโลกซ่ึงเหตุผลที่สําคัญคือราคาใน
การติดตั้งระบบ อยางไรก็ตามความแมนยําที่เพ่ิมขึ้นในการตรวจสอบก็เปนปจจัยที่สําคัญใน       
การยอมรับเทคโนโลยีน้ีซ่ึงสรุปผลการทดลองของพลวัตคียสโตรกจากงานวิจัยตาง ๆ จํานวน 18 
งานวิจัย ซ่ึงผลสํารวจพบวาสิ่งที่ผูพัฒนาวิธีพลวัตคียสโตรกตองสนใจพัฒนาวิธีการนี้ตอคือคาอัตรา
การปฏิเสธผิดพลาดและคาอัตราการยอมรับผิดพลาดของระบบ  



 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมของการระบุแบบปล๊ักอินบนเว็บไซตดวยพลวัตคียสโตรก” 

แบงงานวิจัยทั้งหมดเปน 2 สวนคือ การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยการทดลอง
พัฒนาซอฟตแวรตนแบบรวมถึงการทดสอบเพื่อดูประสิทธิภาพซอฟตแวรตนแบบ กับการวิจัย    
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเชิงสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และ
ใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการยอมรับการใช
พลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลบนเว็บไซตซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัยดังมี
รายละเอียดในเรื่องกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การทดสอบแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  
 
3.1 ข้ันตอนการทําวิจัย 

การทําวิจัยถูกแบงออกเปนสองสวนคือการสรางตนแบบโปรแกรมของพลวัตคียสโตรกเพื่อ
ระบุตัวบุคคลบนเว็บไซตและการศึกษาความเปนไปไดในการยอมรับการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อ
ระบุตัวบุคคลบนเว็บไซต โดยมีขั้นตอนในการวิจัยดังแผนภาพที่ 3-1  

 
3.2 การวิจัยเชิงทดลอง 

3.2.1 การเตรียมเว็บไซตตนแบบสําหรับใชในการทดลองพลวัตคียสโตรก 
พัฒนาบล็อกสําหรับพิมพขอความเปนที่พิมพขอความสําหรับใชพลวัตคียสโตรก

บนเว็บไซตดวยภาษาพีเอชพีตามภาษาที่พัฒนาบนซีเอ็มเอสที่มีขอดีตามงานวิจัยของ 
Abhijeet (2004) ที่เปนที่นิยมเชน wordpress, mambo, joomla เปนตนโดยไดเช่ือมตอไปยัง
หนาภาษาเจเอสพีเพ่ือสงลําดับตัวอักษรที่พิมพและเวลาในการพิมพและหมายเลขที่อยูไอพี
ใหกับซอฟตแวรตนแบบ  
3.2.2 การ เตรี ยมซอฟตแวรตนแบบสํ าหรับ ใช ในการทดลองการตรวจสอบ             

พลวัตคียสโตรก 
พัฒนาซอฟตแวรจากการเลือกใชเทคนิควิธีไดกราฟของ Gunetti และ Picardi 

(2005) ซ่ึงบอกถึงไดกราฟที่มาจากคนเดียวกันเวลาของไดกราฟไมควรจะตางกันโดย        
การวัดความแตกตางของการพิมพของสองตัวอยางจะวิเคราะหเวลาในการกดแปนพิมพโดย
ในงานวิจัยน้ีจะใชลําดับเวลาในการกดแปนพิมพแรกจนถึงเวลาในการกดแปนพิมพท่ีสอง
อยางเดียวตามคําแนะนําของงานวิจัยทวีธรรม ลิมปานุภาพ (2547) ที่บอกถึงประสิทธิภาพที่
มากกวาการใชลําดับเวลาในการกดแปนพิมพแรกจนปลอยแปนพิมพที่สองโดยแยกพิจารณา
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คร้ังละไดกราฟซึ่งไดกราฟคํานวณจากเวลาในการกดแปนพิมพปจจุบันลบเวลาใน            
การกดแปนพิมพกอนหนาซึ่งระบบจะเก็บขอมูลในรูปแบบของความถี่ของระยะเวลาระหวาง       
ไดกราฟเก็บแยกกันในไดกราฟที่แตกตางกันจากจํานวนที่กําหนดและแยกกันระหวาง          
ผูทดสอบแตละคนดังแผนภาพที่ 3-2 

 
ภาพที่ 3-1 แสดงขั้นตอนในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ศึกษาแนวทางการพัฒนาพลวัตคียสโตรก วาจะตองมีการพัฒนาอยางไร และมีเทคนิคที่เก่ียวของอะไรบาง 
(โดยการหาขอมูลจากปฐมภูมิและทุติยภูมิ) 

ศึกษาวิธีการและเทคนิคท่ีมีความเหมาะสมในการพัฒนาเปน
ซอฟตแวร และวิธีการในการทําซอฟตแวร 

ทดลองทําซอฟตแวรตนแบบขึ้น      

สํารวจการยอมรับของผูใชงานจากการตอบแบบสอบถาม 

 รวบรวมขอมูล 

ทดสอบการยอมรับของผูใชงานจากขอมูลแบบสอบถาม และสรุปผล 

ทดสอบประสิทธิภาพของซอฟตแวร    
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ภาพที่ 3-2 แสดงขั้นตอนในการแยกเก็บขอมูลไดกราฟของผูทดสอบ 
 

 
 

 
3.2.3 การวิเคราะหประสิทธิภาพของซอฟตแวร 

วิเคราะหคาอัตราการยอมรับผิดพลาดของระบบโดยทําตามขั้นตอนดังน้ี 
   1) การจําแนกขอมูลจากโพรไฟลของแตละคน (Classification) โดยดูจากขอมูล

การพิมพที่พิมพเขามาวามีความสัมพันธกับโพรไฟลของใครมากที่สุด โดยวิเคราะหจาก
คะแนน ซ่ึงคะแนนนั้นจะคํานวณจากเวลาของไดกราฟทุกตัวในตัวอยางที่พิมพเขามา
ตรวจสอบกับชวงเวลาไดกราฟในโพรไฟลของแตละคน โดยหากคะแนนของโพรไฟลของ
ใครยิ่งมีคามาก ก็หมายความวาตัวอยางนั้น ๆ มีความคลายคลึงกับโพรไฟลคนนั้นมากนั่นเอง
ซ่ึงสามารถที่จะจําแนกโพรไฟลที่ไดคะแนนมากในอันดับตน ๆ เพ่ือนํามาตรวจสอบในขั้น
ตอไป โดยคะแนนนั้นจะคํานวณจากสถิติของความนาจะเปนคือ จํานวนไดกราฟที่เวลาพิมพ
ที่ตรงกับเวลาในโพรไฟล/จํานวนไดกราฟทั้งหมดในโพรไฟล โดยจะนําคะแนนที่คํานวณใน
แตละ ไดกราฟมาบวกกัน ตัวอยางเชน การพิมพคําวา TIP เริ่มจากนับเวลาในการกด
แปนพิมพเม่ือพิมพตัวอักษร T โดยเวลาในการกดแปนพิมพตัวอักษร T แลวเคร่ือง
คอมพิวเตอรอานคาไดคือ 400 มิลลิวินาที ตอมานับเวลาในการกดแปนพิมพเม่ือพิมพ
ตัวอักษร I โดยเวลาในการกดแปนพิมพตัวอักษร I คือ 410 มิลลิวินาที และการกดแปนพิมพ
เม่ือพิมพตัวอักษร P โดยเวลาในการกดแปนพิมพตัวอักษร P คือ 430 มิลลิวินาที ไดไดกราฟ 
T-I ที่มีชวงเวลาในการกดแปนพิมพจากตัวอักษร T จนถึงกดแปนพิมพตัวอักษร I เวลา 10 
มิลลิวินาทีและไดกราฟ I-P ที่มีชวงเวลาในการกดแปนพิมพจากตัวอักษร I จนถึงกด
แปนพิมพตัวอักษร P เวลา 20 มิลลิวินาทีซึ่งถาในโพรไฟลมีขอมูลไดกราฟ T-I ที่เคยทําการ

แยกกลุม

กลุมไดกราฟ 1 กลุมไดกราฟ 2 กลุมไดกราฟ 3 กลุมไดกราฟ n 

ไดกราฟ 1 ไดกราฟ 2 ไดกราฟ 3 ไดกราฟ n 

ขอมูลโพรไฟลผูใชงาน

ขอมูลโพรไฟล
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พิมพจากเก็บขอมูลกอนการทดสอบเชน 10, 20, 30 และ 40 มิลลิวินาทีจะไดคะแนนคือ 1/4 
คะแนนสําหรับการคํานวณไดกราฟ T-I และโพรไฟลมีขอมูลไดกราฟ I-P ที่เคยทําการพิมพ
จากเก็บขอมูลกอนการทดสอบเชน 20 และ 25 มิลลิวินาทีจะไดคะแนนคือ 1/2 คะแนน
สําหรับการคํานวณไดกราฟ I-P นําคะแนนที่ไดจากไดกราฟทั้งสองมาบวกกันคือ 1/4+1/2 
ไดคะแนนคือ 0.75 คะแนน โดยจะคํานวณดวยวิธีเชนนี้กับโพรไฟลของทุกคน โดยขอมูล
ของไดกราฟนั้นจะนํามาเปรียบเทียบในโพรไฟลจะตองมีชวงเวลาไมเกินมากกวาที่กําหนด
โดยคะแนนแตละคนน้ันจะนํามาแปลงเปนคาความนาจะเปนดังน้ี 

U1 =  

n321

1

U...UUU

U

++++
  

. 

. 

. 

Un =  

n321

n

U...UUU

U

++++
 

 

   2) การตรวจสอบขอมูลท่ีพิมพเพื่อตัดสินใจวาเปนบุคคลใด (Authentication) โดย
จะตรวจสอบรวมกับหมายเลขที่อยูไอพีวาตรงกับกลุมที่จําแนกจากพลวัตคียสโตรกดวย
โครงขายแบบเบยดังภาพท่ี 3-3 ดังน้ี 
ภาพที่ 3-3 แสดงกราฟการเชื่อมกันของเหตุผลดวยโครงขายแบบเบย 

 
 
โดยคาที่นํามาใชตรวจสอบน้ันคํานวณจากความนาจะเปนของการตรวจสอบรวมกันระหวาง
เจาของหมายเลขที่อยูไอพีกับเจาของพลวัตคียสโตรกดวยสมการจากโครงขายแบบเบยดังน้ี 
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P (U | KD, IP) =  
IP)(KD, P

(U) P *  U)| IP(KD, P
 

                                       =  
(IP)P*(KD)P

(U)P*U)|(IPP*U)| (KD P  

       =  
(IP)P*(KD)P

(U) P *  U)| (IP P *
(U) P

(KD) P * KD)|(U P

 

       =   
(IP)P

  U)| (IP P *KD) | (U P
 

       =   
(U)P*P(IP)

(IP)P*IP)|(UP*KD) | (U P  

       =  
(U)P

IP)|(UP*KD) | (U P  

หมายเหต ุ  
  P (KD) หมายถึง ความนาจะเปนของพลวัตคียสโตรกชุดนั้น 
  P (IP) หมายถึง ความนาจะเปนของหมายเลขที่อยูไอพีน้ัน 

P (U) หมายถึง ความนาจะเปนของผูใชคนนั้น  
P (U | KD, IP) หมายถึง ความนาจะเปนที่จะเปนผูใช U เมื่อทราบพลวัตคียสโตรก

และหมายเลขที่อยูไอพี  
เน่ืองจาก P (U) มีคาเทากันหมดสําหรับผูใชแตละคนในระบบ ดังน้ันเมื่อนํามา

เปรียบเทียบกันระหวางผูใชแตละคน เราจึงสามารถละเวนคาน้ี ไมตองนํามาคํานวณไดและ
P (U | IP) หมายถึง คาความนาจะเปนที่ U ใชหมายเลขที่อยูไอพีเดิมซึ่งจะคํานวณจากสูตร

คือ 
2n

nXn + โดยที่คา X คือ คาความนาจะเปนที่ใชหมายเลขที่อยูไอพีไมซํ้ากันซ่ึงในกรณีที่

ผูใชงานไมมีขอมูลการใชหมายเลขที่อยูไอพีในเคร่ืองที่พิมพโดยจะมีคา P (U | IP) จะ
เทากับ 0.5 สําหรับงานวิจัยน้ีจะทดลองความนาจะเปนที่ใชหมายเลขที่อยูไอพีไมซ้ํากันที่ 
100, 95, 90, 85 และ 80 เปอรเซ็นตโดยความนาจะเปนที่จะเปนผูใช U เมื่อทราบพลวัตคีย
สโตรกและหมายเลขที่อยูไอพีจะคํานวณจากความนาจะเปนของพลวัตคียสโตรกชุดน้ัน
คูณกับคาความนาจะเปนของหมายเลขที่อยูไอพีน้ัน ซ่ึงจะลดคาความนาจะเปนที่จะเปน
ผูใช U เมื่อทราบพลวัตคียสโตรกและหมายเลขที่อยูไอพีลงตอเมื่อผูใชเปล่ียนหมายเลขที่
อยูไอพี และจะเพิ่มคาความนาจะเปนของการเปนเจาของการพิมพเมื่อพบวามีขอมูลการใช
งานในหมายเลขที่อยูไอพีที่สงคามาจากเครื่องผูใชงานจากโพรไฟลที่เก็บขอมูลของ
หมายเลขที่อยูไอพี  โดยโอกาสความเปนไปไดที่จะมีการใชหมายเลขที่อยูไอพีไมซํ้ากัน 
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(100, 95, 90, 85, 80 เปอรเซ็นต) ซ่ึงอางอิงจากรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ต
ในประเทศไทยป 2551 ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติโดย
ขอมูลน้ีแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการใชงานของบุคคลทั่วไปที่พบวาประมาณ 90 
เปอรเซ็นตใชงานจากเครื่องท่ีใชงานเปนประจําเชน เครื่องจากที่บานและที่ทํางาน เปนตน 

   3) การระบุตัวบุคคล (Identification) โดยจะระบุตัวบุคคลเม่ือการตรวจสอบ
พบวามี      คาความนาจะเปนเกินกวาคาที่กําหนด 

 
3.2.4 การทดสอบประสิทธิภาพของซอฟตแวร 

การทดลองที่หน่ึง ทดสอบโดยใชอาสาสมัครจํานวน 30 คนและวิธีในการทดลอง
จากงานวิจัยของ Bergadano และคณะ (2003) โดยเก็บขอมูลการพิมพของอาสาสมัครจาก
โปรแกรมดักจับการพิมพที่สรางขึ้นโดยขอความจากอาสาสมัครน้ันจะเก็บจํานวน 2 ครั้ง   
ครั้งแรกจํานวน 1,500 ตัวอักษรเพ่ือใชเปนโพรไฟลของอาสาสมัครและคร้ังท่ีสอง 1,000 
ตัวอักษรเพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับนํามาทดสอบโดยการเก็บขอมูลการพิมพ จะเวนชวงของ
การพิมพไมใหพิมพในวันเดียวกันซ่ึงการเก็บขอมูลน้ันอาสาสมัครสามารถพิมพโดยใช
แปนพิมพ backspace หรือใชเมาสตามท่ีอาสาสมัครถนัดโดยอาสาสมัครสามารถที่จะหยุดคิด
เพ่ือพิมพขอความได หลังจากนั้นใหอาสาสมัครแตละคนพิมพขอความของแตละคนและนํา
ขอมูลของอาสาสมัครมาวิเคราะหโดยดูจากคะแนนที่โปรแกรมคํานวณความคลายคลึงของ
ขอมูลที่อาสาสมัครพิมพกับโพรไฟลของอาสาสมัครทั้งหมดเพื่อดูความถูกตองของ
โปรแกรมในการจําแนกผูใชที่มีคะแนนความคลายคลึงสูงสุด จากนั้นกําหนดจํานวนขอมูล
การพิมพในโพรไฟล จํานวนของขอมูลที่พิมพเขามาตรวจสอบ จํานวนไดกราฟอยางนอยใน
การนํามาวิเคราะห ชวงเวลาของไดกราฟในโพรไฟลแตละคนหรือสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของชวงเวลาไดกราฟ เพ่ือดูถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมของพลวัตคียสโตรกเมื่อขอมูล
ตัวอักษรการพิมพของอาสาสมัคร จํานวนไดกราฟที่นํามาวิเคราะห ชวงเวลาของไดกราฟใน
โพรไฟลแตละคนและเวลาของไดกราฟเมื่อมีขนาดขอมูลตางกัน  

การทดลองท่ีสอง ทดสอบกับอาสาสมัครเดิมจํานวน 30 คนแตทดสอบโดยให
อาสาสมัครแตละคนพิมพขอความของแตละคนท่ีคอมพิวเตอรเครื่องของอาสาสมัครซ่ึงเปด
จากเว็บไซตที่ผูวิจัยเตรียมไวโดยการทดลองนี้จะสรางใหเคร่ืองของผูวิจัยทําหนาที่เปน
เซิรฟเวอรและเชื่อมตอเครือขายแลน โดยการทดลองนี้จะวิเคราะหประสิทธิภาพของ     
พลวัตคียสโตรกเมื่อนํามาใชวิเคราะหรวมกับหมายเลขที่อยูไอพีโดยกําหนดจํานวนของ
ขอมูลเพ่ือดูถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมพลวัตคียสโตรกเชนเดียวกับการทดลองแรก 
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3.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
3.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3.1.1 เจาของเว็บไซต 
หาจํ านวนประชากรที่ จ ะ ใช ในการสํ า รวจการยอมรับการใช               

พลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลเจาของเว็บไซตที่มีเว็บบอรด   
3.3.1.2 ผูใชเว็บไซต 

หาจํ านวนประชากรที่ จ ะ ใช ในการสํ า รวจการยอมรับการใช              
พลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลจากผูใชเว็บบอรดและผูใชเว็บไซตที่เขาใช
เว็บไซตดวยขั้นตอนการล็อกอิน (Login) เขาระบบ  
ดังน้ันผูวิจัยจึงเลือกใชวิ ธีในการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน        

(Non-probability samples) ดวยวิธีการสุมตัวอยางตามโควตา (Quota Sampling) โดยเก็บ
ขอมูลกลุมตัวอยางจากผูใชเว็บไซตที่ใชเว็บบอรดหรือผูใชเว็บไซตที่เขาใชเว็บไซตดวย
ขั้นตอนการล็อกอินเขาระบบจํานวน 30 ตัวอยางและ เจาของเว็บไซตที่มีเว็บบอรดหรือเว็บ-
ไซตที่มีการล็อกอินเขาระบบจํานวน 8-12 คน  

 
3.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Document Study) เปนการศึกษาโดยการคนควา
ขอมูลจากเอกสารวิชาการ วารสารวิชาการ วิทยานิพนธท่ีเก่ียวของ ผลงานการวิจัยที่เก่ียวของ 
หนังสือ และส่ือออนไลนที่มีประเด็นสอดคลองกับหัวขอท่ีสนใจในการศึกษา 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
เก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือสํารวจการยอมรับการใช
พลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคล   

เว็บไซตจําลองที่ติดตั้งการใชพลวัตคียสโตรก (Website Plug-in with Keystroke 
Dynamics) เปนเครื่องมือที่ใชทดสอบการระบุตัวบุคคล โดยทดสอบจากกลุมเปาหมายใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือสํารวจการยอมรับการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคล 
3.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตจํานวน 30 ตัวอยางตามที่กําหนด โดย
ใหกลุมตัวอยางทดลองใชงานระบบและกรอกแบบสอบถามดวยตนเองจากนั้นเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามโดยในสวนของเจาของเว็บไซตสัมภาษณแบบเจาะลึกดวยผูวิจัยจากน้ัน
รวบรวมขอมูลและสรุปผล 
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3.3.4 การทดสอบการยอมรับของผูใชงาน 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางและตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ

ขอมูล หลักจากนั้นนํามาทดสอบการยอมรับของผูใชงานจากการวิเคราะหหาคาทางสถิติโดย
ใชโปรแกรม SPSS for Window โดยวิเคราะหสถิติใน 2 สวน คือ 

การวิเคราะหขอมูลแบบพรรณนา ไดแก อัตราสวนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย   
(Mean) และความถี่ (Frequency)  

 การวิเคราะหขอมูลแบบอางอิง ไดแก  Chi-squares และ Correlation  



 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
4.1 การศึกษาการวิจัยเชิงทดลอง (การทดสอบประสิทธิภาพซอฟตแวร) 
 หลังจากการศึกษาข้ันตอนและวิธีการพัฒนาซอฟตแวรพลวัตคียสโตรกแลวจึงพัฒนา
โปรแกรมและทดสอบประสิทธิภาพซอฟตแวรเพ่ือดูความถูกตองของการระบุตัวบุคคลจาก        
การพิมพเม่ือเทียบกับขอมูลการพิมพที่เก็บจากอาสาสมัครทั้งหมด 30 คนโดยเก็บขอมูลการพิมพ
ของอาสาสมัครแตละคนเปนระยะเวลา 15 วัน ชวงเวลาตั้งแต 17 มีนาคม 2553 ถึง 31 มีนาคม 2553 
และทดสอบประสิทธิภาพซอฟตแวรเปนระยะเวลา 30 วัน ชวงเวลาตั้งแต 1 เมษายน 2553 ถึง 30 
เมษายน 2553 โดยการทดลองนี้ใชเครื่องมือคือ หนาเว็บไซตดังรูปท่ี 4-1 โดยใหอาสาสมัครพิมพ
ขอความหรือประโยคในหัวขอที่อาสาสมัครแตละคนสนใจจํานวน 1,500 ตัวอักษรซ่ึงหนาเว็บไซต
จะนับจํานวนตัวอักษรให จากนั้นจะใหอาสาสมัครแตละคนทดสอบโดยใหพิมพขอความหรือ
ประโยคในหัวขอท่ีอาสาสมัครสนใจอีกจํานวนอยางนอย 1,000 ตัวอักษร 
ภาพที่ 4-1 รูปแบบเว็บไซตท่ีใหอาสาสมัครพิมพทดสอบ 

 
 
ซ่ึงจากการเก็บขอมูลของผูทดสอบในครั้งแรกจํานวน 1,500 ตัวอักษรนั้นจะนําขอมูล 1,500 
ตัวอักษรของอาสาสมัครมาแบงเปนขอมูลของอาสาสมัครจํานวน 1,000 ตัวอักษรและ 100 ตัวอักษร
เพ่ือเปนโพรไฟลของอาสาสมัคร สวนขอมูลการพิมพของอาสาสมัครที่พิมพทดสอบในครั้งที่สอง
จํานวน 1,000 ตัวอักษรนั้นจะเปนขอมูลสําหรับนํามาทดสอบวามีความถูกตองมากนอยเพียงใดเมื่อ
นําเปรียบเทียบกับโพรไฟลของอาสาสมัครที่เก็บในคร้ังแรกโดยจะแบงขอมูล 1,000 ตัวอักษรที่เก็บ
ในครั้งที่สองเปน 100, 200, 300, 400, 500, 600, 700, 800, 900 และ 1,000 ตัวอักษรโดยจะกําหนด
คาพารามิเตอรที่แตกตางกันสําหรับนํามาทดสอบประสิทธิภาพดวยพลวัตคียสโตรกเพียงอยางเดียว
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โดยจากผลการทดสอบพารามิเตอรของจํานวนไดกราฟที่นํามาวิเคราะหและชวงเวลาของไดกราฟ
จากตัวอยางของขอมูลอาสาสมัครเมื่อมีขอมูลการพิมพ 1,500 ตัวอักษรดังแสดงตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4-1 ขอมูลของอาสาสมัครคนที่หน่ึง 

จํานวนขอมูลที่พิมพเขามาตรวจสอบ(ตัวอักษร) จํานวนขอมูล
การพิมพใน
โพรไฟล

(ตัวอักษร) 
 

จํานวนได
กราฟ
อยางนอย
ในการ
นํามา
วิเคราะห 

ชวงเวลา
ของได
กราฟ
(มิลลิวินาที) 

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1,000 

1 /    / / / / / / 

3 / /  / / / / / / / 
5 / / / / / / / / / / 

1 

10 / / / / / / / / / / 

1    / / / / / / / 
3    / / / / / / / 

5    / / / / / / / 

3 

10    / / / / / / / 
1    / / / / / / / 
3    / / / / / / / 
5   / / / / / / / / 

1,500 

5 

10   / / / / / / / / 

 
จากตารางที่ 4-1 สังเกตไดวาระบบจะมีความถูกตองในการระบุอาสาสมัครคนที่หน่ึงดีที่สุดเมื่อทํา
การกําหนดชวงเวลาในการวิเคราะหไดกราฟจากโพรไฟลของอาสาสมัคร 3 หรือ 5 มิลลิวินาทีและ
ทําการกําหนดไดกราฟที่จะนํามาวิเคราะหในการพิมพจากโพรไฟลของอาสาสมัครทุกไดกราฟ 
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ตารางที่ 4-2 ขอมูลของอาสาสมัครคนที่สอง 
จํานวนขอมูลที่พิมพเขามาตรวจสอบ(ตัวอักษร) จํานวนขอมูล

การพิมพใน
โพรไฟล

(ตัวอักษร) 
 

จํานวนได
กราฟ
อยางนอย
ในการ
นํามา
วิเคราะห 

ชวงเวลา
ของได
กราฟ
(มิลลิวินาที) 

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1,000 

1      / / / / / 

3    / / / / / / / 
5   / / / / / / / / 

1 

10   / / / / / / / / 

1         / / 
3         / / 

5        / / / 

3 

10         / / 
1         / / 
3        / / / 
5        / / / 

1,500 

5 

10        / / / 

 
จากตารางที่ 4-2 สังเกตไดวาระบบจะมีความถูกตองในการระบุอาสาสมัครคนที่สองดีที่สุดเมื่อทํา
การกําหนดชวงเวลาในการวิเคราะหไดกราฟจากโพรไฟลของอาสาสมัคร 5 หรือ 10 มิลลิวินาทีและ
ทําการกําหนดไดกราฟที่จะนํามาวิเคราะหในการพิมพจากโพรไฟลของอาสาสมัครทุกไดกราฟ 
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ตารางที่ 4-3 ขอมูลของอาสาสมัครคนที่สาม 
จํานวนขอมูลที่พิมพเขามาตรวจสอบ(ตัวอักษร) จํานวนขอมูล

การพิมพใน
โพรไฟล

(ตัวอักษร) 
 

จํานวนได
กราฟ
อยางนอย
ในการ
นํามา
วิเคราะห 

ชวงเวลา
ของได
กราฟ
(มิลลิวินาที) 

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1,000 

1  / / / / / / / / / 

3  / / / / / / / / / 
5 / / / / / / / / / / 

1 

10  / / / / / / / / / 

1  /    / / / / / 
3      / / / / / 

5      / / / / / 

3 

10      / / / / / 
1      / / / / / 
3          / 
5          / 

1,500 

5 

10          / 

หมายเหตุ  จากตารางที่ 4-1, 4-2, 4-3 เปนตารางการทดสอบเมื่อเก็บขอมูลการพิมพในโพรไฟล 
1,500 ตัวอักษร 
 
จากตารางที่ 4-3 สังเกตไดวาระบบจะมีความถูกตองในการระบุอาสาสมัครคนที่สามดีที่สุดเมื่อทํา
การกําหนดชวงเวลาในการวิเคราะหไดกราฟจากโพรไฟลของอาสาสมัคร 5 มิลลิวินาทีและทํา   
การกําหนดไดกราฟที่จะนํามาวิเคราะหในการพิมพจากโพรไฟลของอาสาสมัครทุกไดกราฟ 
โดยจากตารางที่ 4-1, 4-2, 4-3 พบวาความถูกตองในการระบุอาสาสมัครจะใหผลการทดลองดีที่สุด
เม่ือกําหนดพารามิเตอรในโปรแกรมดังน้ีคือ พารามิเตอรในการวิเคราะหจํานวนไดกราฟจะตองทํา
การกําหนดใหมีการวิเคราะหไดกราฟทุกไดกราฟ และกําหนดพารามิเตอรใหชวงเวลาของไดกราฟ
ในการพิมพเขามาไมเกิน 5 มิลลิวินาทีจากเวลาไดกราฟในโพรไฟลของอาสาสมัครจากนั้นหาคา
ประสิทธิภาพของการระบุตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกซึ่งไดผลสรุปจากตัวอยางอาสาสมัครทั้ง 30 
คนดังน้ี 
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4.1.1 การทดลองที่หนึ่งเปนการระบุตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียว 
สมมติฐาน 1: การเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองแตกตางกันจะทําใหความถูกตองในการ
ระบุตัวบุคคลแตกตางเมื่อทดลองระบุตัวบุคคลโดยใชพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียว 

จากการทดลองระบุตัวบุคคลโดยใชพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียวนําผลการ
ทดลองมาหาคาทางสถิติดวยการทดสอบเปรียบเทียบแบบคู (Paired Samples Statistics) จาก
ตารางที่ 4-6 พบวาเมื่อมีการเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองแตกตางกันจะทําใหความ
ถูกตองในการระบุตัวบุคคลแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เน่ืองจากคา P-Value = 0.000, 
0.000 และ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ตามลําดับ น้ันคือสามารถระบุตัวบุคคลไดถูกตองมาก
ที่สุดเมื่อเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 1,500 ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพ
ขอความจํานวน 1,000 ตัวอักษร สามารถระบุผูทดลองไดถูกตองจํานวน 20 คนจากการ
ทดลองทั้งหมด 30 คนคิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 
1,000 ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพขอความจํานวน 1,000 ตัวอักษร สามารถระบุผูทดลอง
ไดถูกตองจํานวน 18 คนจากการทดลองทั้งหมด 30 คน คิดเปนรอยละ  60.00 และขอมูลการ
พิมพของผูทดลองจํานวน 100 ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพขอความจํานวน 1,000 
ตัวอักษร สามารถระบุผูทดลองไดถูกตองจํานวน  8 คน  จากการทดลองทั้งหมด 30 คน คิด
เปนรอยละ 26.67 (ภาพที่ 4-2) 

 
ภาพที่ 4-2 ผลการทดลองการระบุตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียว 
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ตารางที่ 4-4 ตารางแสดงขอมูลความถูกตอง (เปอรเซ็นต) ในการระบุตัวบุคคลโดยใช    
พลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียว 
ตัวอักษรท่ีผู
ทดสอบพิมพ
เพ่ือระบุตัว
บุคคล 

โพรไฟลตัวอักษรการ
พิมพของผูทดสอบแต
ละคนจํานวนคนละ 

100 ตัวอักษร 

โพรไฟลตัวอักษรการ
พิมพของผูทดสอบแต
ละคนจํานวนคนละ 

1,000 ตัวอักษร 

โพรไฟลตัวอักษรการ
พิมพของผูทดสอบแต
ละคนจํานวนคนละ 

1,500 ตัวอักษร 
100 13.33 23.33 36.67 
200 13.33 36.67 33.33 
300 13.33 36.67 46.67 
400 13.33 50.00 60.00 
500 13.33 56.67 60.00 
600 20.00 50.00 60.00 
700 23.33 60.00 60.00 
800 23.33 60.00 66.67 
900 16.67 60.00 66.67 

1,000 26.67 60.00 66.67 
 

ตารางที่ 4-5 ตารางแสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบแบบคูของสมมติฐานที่หน่ึง 

 ตัวแปรเปรียบเทียบ  คา P-Value 

DAT2100 กับ DAT21000 0.000* 

DAT2100 กับ DAT21500 0.000* 

DAT21000 กับ DAT21500 0.003* 

โดย          ตัวแปร DAT2100 คือ ผลการทดลองการระบตุัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกเพียง  

                 วิธีการเดียวเม่ือมีขอมูลการพิมพ 100 ตัวอักษร  

                 ตัวแปร DAT21000 คือ ผลการทดลองการระบุตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกเพียง  

                  วิธีการเดียวเม่ือมีขอมูลการพิมพ 1000 ตัวอักษร 

             ตัวแปร DAT21500 คือ ผลการทดลองการระบุตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกเพียง 

                 วิธีการเดียวเม่ือมีขอมูลการพิมพ 1500 ตัวอักษร 
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4.1.2 การทดลองที่สองเปนการนําหมายเลขที่อยู ไอพีมาระบุตัวบุคคลรวมกับ        
พลวัตคียสโตรก 

สมมติฐาน 2: การเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองแตกตางกันจะทําใหความถูกตองในการ
ระบุตัวบุคคลแตกตางเมื่อนําหมายเลขที่อยูไอพีมาระบุตัวบุคคลรวมกับพลวัตคียสโตรก 

จากการทดลองระบุตัวบุคคลโดยนําหมายเลขที่อยูไอพีรวมกับพลวัตคียสโตรกนํา
ผลการทดลองมาหาคาทางสถิติดวยการทดสอบเปรียบเทียบแบบคูจากตารางที่ 4-8 พบวาเมื่อ
มีการเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองแตกตางกัน 1,000 หรือ 1,500 ตัวอักษรจะทําให      
ความถูกตองในการระบุตัวบุคคลไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เน่ืองจากคา              
P-Value = 0.140 ซ่ึงมากกวา 0.05 แตเม่ือทําเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 100 
ตัวอักษรจะทําใหความถูกตองในการระบุตัวบุคคลแตกตางจากการเก็บขอมูลการพิมพของผู
ทดลองจํ านวน  1 ,000  และ  1 ,500  ตัวอักษรที่ ระ ดับนัยสําคัญ  0 .05  เ น่ืองจากค า                       
P-Value = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น้ันคือสามารถระบุตัวบุคคลไดถูกตองมากที่สุดเมื่อเก็บ
ขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 1,000 หรือ 1,500 ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพ
ขอความจํานวน 1,000 ตัวอักษร โดยสามารถระบุผูทดลองไดถูกตองจํานวน 2  9 คนจากการ
ทดลองทั้งหมด 30 คน  คิดเปนรอยละ 97.00 และขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 100 
ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพขอความจํานวน 1,000 ตัวอักษร สามารถระบุผูทดลองได
ถูกตองจํานวน 12 คน จากการทดลองทั้งหมด 30 คนคิดเปนรอยละ 40.00 (ภาพที่ 4-3) 
 
ภาพที่ 4-3 ผลการทดลองเมื่อนําหมายเลขที่อยูไอพีมาระบุตัวบุคคลรวมกับพลวัตคียสโตรก 
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ตารางที่ 4-6 ตารางแสดงขอมูลความถูกตอง (เปอรเซ็นต) ในการระบุตัวบุคคลโดยใชนํา
หมายเลขที่อยูไอพีรวมกับพลวัตคียสโตรก 

 
ตัวอักษรที่ผู
ทดสอบพิมพ
เพ่ือระบุตัว
บุคคล 

 
โพรไฟลตัวอักษรการ
พิมพของผูทดสอบแต
ละคนจํานวนคนละ 

100 ตัวอักษร 

 
โพรไฟลตัวอักษรการ
พิมพของผูทดสอบแต
ละคนจํานวนคนละ 

1,000 ตัวอักษร 

 
โพรไฟลตัวอักษรการ
พิมพของผูทดสอบแต
ละคนจํานวนคนละ 

1,500 ตัวอักษร 
100 36.67 56.67 63.33 
200 33.33 66.67 63.33 
300 30.00 83.33 80.00 
400 36.67 80.00 80.00 
500 36.67 86.67 90.00 
600 40.00 83.33 90.00 
700 43.33 83.33 90.00 
800 40.00 90.00 93.33 
900 43.33 97.00 97.00 

1,000 40.00 97.00 97.00 
 
ตารางที่ 4-7 ตารางแสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบแบบคูของสมมติฐานที่สอง 

ตัวแปรเปรียบเทียบ คา P-Value 

DATA100 กับ DATA1000 0.000* 

DATA100 กับ DATA1500 0.000* 

DATA1000 กับ DATA1500 0.140 

โดย  ตัวแปร DATA100 คือ ผลการทดลองนําหมายเลขที่อยูไอพีมาระบุตัวบุคคลรวมกับ 

                                             พลวัตคียสโตรกเมื่อมีขอมูลการพิมพ 100 ตัวอักษร 

        ตัวแปร DATA1000 คือ ผลการทดลองนําหมายเลขที่อยูไอพีมาระบุตัวบุคคลรวมกับ  

                                              พลวัตคียสโตรกเมื่อมีขอมูลการพิมพ 1000 ตัวอักษร 

        ตัวแปร DATA1500 คือ ผลการทดลองนําหมายเลขที่อยูไอพีมาระบุตัวบุคคลรวมกับ 

                                             พลวัตคียสโตรกเมื่อมีขอมูลการพิมพ 1500 ตัวอักษร 
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สมมติฐาน 3: การระบุตัวบุคคลโดยใชพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียวความถูกตองในการ
ระบุตัวบุคคลแตกตางจากการระบุตัวบุคคลดวยการนําหมายเลขที่อยูไอพีรวมกับ           
พลวัตคียสโตรก 

จากผลการทดลองขางตนนําผลการทดลองมาเปรียบเทียบทางสถิติดวยการทดสอบ
เปรียบเทียบแบบคูโดยทําการเปรียบเทียบผลการทดลองเมื่อมีการเก็บขอมูลการพิมพของ     
ผูทดลองแตกตางกันที่ 100, 1,000 และ 1,500 ตัวอักษรระหวางการทดลองระบุตัวบุคคลโดย
ใชพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียวกับการทดลองระบุตัวบุคคลดวยการนําหมายเลขที่อยู   
ไอพีรวมกับพลวัตคียสโตรกจากตารางที่ 4-9 พบวาเมื่อเปรียบเทียบการทดลองระบุตัวบุคคล
โดยใชพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียวกับการระบุตัวบุคคลดวยการนําหมายเลขที่อยูไอพี
รวมกับพลวัตคียสโตรกจะทําใหความถูกตองในการระบุตัวบุคคลแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 แสดงใหเห็นวา การใชหมายเลขที่อยูไอพีรวมกับพลวัตคียสโตรกในการระบุ
ตัวบุคคลจะใหความถูกตองในการระบุตัวบุคคลมากกวาการระบุตัวบุคคลดวยการใชพลวัต
คียสโตรกเพียงวิธีการเดียว  
 
ตารางที่ 4-8 ตารางแสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบแบบคูของสมมติฐานที่สาม 

ตัวแปรเปรียบเทียบ ระดับนัยสําคัญ 

DATA100 กับ DAT2100 0.01 

DATA1000 กับ DAT21000 0.01 

DATA1500 กับ DAT21500 0.01 

 
จากผลลัพธในสมมติฐานที่ 3 นําวิธีการที่ระบุตัวบุคคลไดถูกตองมากที่สุดน้ันคือ 

การเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 1,000 หรือ 1,500 ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพ
ขอความจํานวน 1,000 ตัวอักษรมาทดลองดวย การตั้งคาความนาจะเปนท่ีตางกันของความ
เปนไปไดที่จะมีการใชหมายเลขที่อยูไอพีเดียวซํ้ากัน ซ่ึงอางอิงจากรายงานผลการสํารวจกลุม
ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2551 ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติโดยขอมูลน้ีแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการใชงานของบุคคลทั่วไปที่พบวาประมาณ 
90 เปอรเซ็นตใชงานจากเครื่องที่ใชงานเปนประจําโดยไดทดลองเพื่อดูความถูกตองในการ
ระบุตัวบุคคลเมื่อโอกาสความนาจะเปนที่จะใชหมายเลขที่อยูไอพีท่ีไมซ้ํากันในผูใชแตละคน
ตางกัน (100, 95, 90, 85 และ 80 เปอรเซ็นต) ซ่ึงมีผลการทดลองจากตารางที่ 4-9 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4-9 ตารางแสดงผลการทดสอบเปอรเซ็นตความถูกตองของการระบุตัวบุคคลจากคา
ความนาจะเปนที่ตางกันของการใชหมายเลขที่อยูไอพีซํ้ากันจากผูใชงานที่ไมใชคนเดียวกัน 

 
100% 

 
95% 

 
90% 

 
85% 

 
80% 

97.00 83.00 83.00 80.00 80.00 
 

จากผลการทดลองจะสังเกตไดวาจะใหความถูกตองในการระบุตัวบุคคลไดดีที่สุด
เม่ือมีการใชหมายเลขที่อยูไอพีที่ไมซํ้ากันในผูใชแตละคน (100 เปอรเซ็นต) แตเมื่อมีคาความ
นาจะเปนที่ใชหมายเลขที่อยูไอพีไมซํ้ากันนอยลง (เปอรเซ็นตนอยลง) จะทําใหความถูกตอง
ในการระบุตัวบุคคลถูกตองนอยลง น้ันคือ ความถูกตองในการระบุตัวบุคคลจะความแปรผัน
ตามความนาจะเปนที่ผูใชงานใชหมายเลขที่อยูไอพีไมซํ้ากัน 
 

4.2   การศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (การทดสอบการยอมรับการใชงานพลวัตคียสโตรก) 
หลังจากการทดสอบการระบุตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกผูวิจัยไดใหผูทดสอบจํานวน 30 

คนตอบแบบสอบถามหลังการใช งานเพื่อศึกษาความเปนไปได ในการยอมรับการใช                
พลวัตคียสโตรกเพ่ือระบุตัวบุคคลบนเว็บไซตโดยการศึกษาของงานวิจัยน้ีอยูบนหลักแนวคิด
เก่ียวกับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีกรอบแนวคิดดังน้ี 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรูวาพลวัตคีย
สโตรกมีประโยชน 

การรับรูวาพลวัตคีย
สโตรกงายตอการใช 

ทัศนคติตอพลวัตคีย
สโตรก

ความสนใจในการใชพลวัตคีย
สโตรกบนเว็บไซตที่มีการ

ติดตั้ง 
คุณลักษณะของ

ผูใชงาน 

H1 

H2 

H3

H4
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กรอบแนวคิดประกอบดวยสมมติฐาน 4  สมมติฐานคือ 
สมมติฐาน 4: การรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชน มีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรก                     
สมมติฐาน 5: การรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน มีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอ  
                       พลวัตคียสโตรก 
สมมติฐาน 6: ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก มีความสัมพันธตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรก 
                       บนเว็บไซตที่มีการติดต้ัง 
สมมติฐาน 7: องคประกอบดานคุณลักษณะของผูใชงานที่แตกตางกัน จะมีผลกระทบตอความ 
                       สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาแบงเปน 2 ประเภทคือ ตัวแปรอสิระและตัวแปรตามโดย 
ตัวแปรอิสระ แบงเปน ดังน้ี 
-คุณลักษณะของผูใชงานไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ความถี่ในการเขาใช
อินเทอรเน็ต ประเภทเว็บไซตและความถี่ในการเขาใชเว็บไซตประจํา 
-ปจจัยการรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชน 
-ปจจัยการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใช 
-ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก 
ตัวแปรตาม คือ ความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกที่มีการติดตั้ง 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (Instrument design) 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบ 
และวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามโดยเก็บขอมูลจากผูทดลองใชงาน
พลวัตคียสโตรกในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเปนขอมูลปฐมภูมิดังน้ันจึงไดสรางแบบสอบถามขึ้นมา
หน่ึงชุดตามแนววัตถุประสงคในการศึกษาที่ไดกําหนดข้ึนเพ่ือวัดตัวแปรเน้ือหาของแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบงเปน 3 สวน ดังตอไปนี้  
สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือวัดตัวแปรเกี่ยวกับคุณ-
ลักษณะของผูใชงานจํานวน 8 ขอโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลแบงกลุม (Nominal scale)  
สวนที่ 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรที่ใชในการศึกษา ทั้งหมด 3 ตัวแปร ซ่ึงประกอบดวย  
1. การรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชน (Perceived Usefulness) โดยใชวิธีการวัดแบบสเกลอันดับ 
(Ordinal Scale) แบบ 5 ระดับ โดยมีจํานวนคําถามทั้งหมด 5 ขอ  
2. การรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) โดยใชวิธีการวัดแบบ 
สเกลอันดับ (Ordinal Scale) แบบ 5 ระดับ โดยมีจํานวนคําถามท้ังหมด 5 ขอ  
3. ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก (Attitudes Toward) โดยใชวิธีการวัดแบบสเกลอันดับ (Ordinal 
Scale) แบบ 5 ระดับ โดยมีจํานวนคําถามทั้งหมด 7 ขอ  
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โดยที่ตัวแปรสวนน้ีมีการใชในระดับการวัดขอมูลแบบสเกลอันดับแบงออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงมี      
การกําหนดระดับคะแนนดังน้ี 
ระดับคะแนน 5   หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4   หมายถึง  เห็นดวยมาก 
ระดับคะแนน 3   หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
ระดับคะแนน 2   หมายถึง   เห็นดวยนอย 
ระดับคะแนน 1   หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 
สวนที่ 3 เปนการสอบถามความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามในพลวัตคียสโตรก เพ่ือวัดตัวแปร
เก่ียวกับความเหมาะสมในการติดตั้งลงบนเว็บไซตและความสนใจในการใชงานพลวัตคียสโตรก
จํานวน 2 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ และใหผูตอบแบบสอบถามแสดง 
ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ ซ่ึงเปนลักษณะคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) 

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  

ผูวิจัยไดหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ดวยวิธีของครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s 
Alpha) โดยใชสูตรในสมการคือ 
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โดยที่  ∝  หมายถึง คาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ  

n  หมายถึง จํานวนขอคําถาม 

∑ 2
is  หมายถึง ผลรวมความแปรปรวนแตละขอ  

2
ts   หมายถึง คาความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 
การคํานวณทุก ๆ ขอคําถามจะมีคาความเชื่อม่ันใกลเคียงกันและคาความเชื่อม่ันที่ไดจะขึ้นอยูกับ    
คาความสัมพันธระหวางขอคําถามและจํานวนคําถามหากมีความสัมพันธกันสูงหรือผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบ (Pilot-Test) เพ่ือแสดงคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) กับกลุมตัวอยาง 

ตัวแปร  จํานวนคําถาม Cronbach’sAlpha 

ประโยชนในการใชงาน  5 0.8025 

ความงายตอการใชงาน  5 0.7233 

ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก 7 0.8130 
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ซ่ึงคาที่ไดมีคามากกวา .70 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ขอคําถามที่เปนตัววัดตัวแปรแตละตัวดังตารางมี
ความเหมาะสม เช่ือถือได 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหหาคาทางสถิติโดยใช โปรแกรม SPSS 
วิเคราะหขอมูลสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรและในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติผูวิจัยใช สถิติดังน้ี  
1) คารอยละ (Percentage) นํามาใชในการอธิบายขอมูลทั่วไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม  
2) คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation (SD)) นํามาใชในการ

วิเคราะหและอธิบายคา และความหมายตัวแปรแตละตัว 
3) คาการวิเคราะหสหสัมพันธ (Multiple Correlation) ผูวิจัยไดหาคาความสัมพันธระหวางตัว

แปรเสกลอันดับ ดวยสถิติ Spearman Rank Correlation วิเคราะห มีสูตรคํานวณ ดังน้ี      
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 เม่ือ  x ,y หมายถึง  คาที่สามารถคํานวณไดจากขอมูล 
      n หมายถึง  จํานวนขอมูลของแตละตัวแปร  

สําหรับการแปลความหมายคาสหสัมพันธโดยมีเกณฑวัดระดับความสัมพันธตามแบบ
งานวิจัยของกัลยา วาณิชยบัญชา (2549) ดังน้ี 
คาสหสัมพันธเปน ลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม คือ ถา X เพ่ิม Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
คาสหสัมพันธเปน บวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม 
Y จะเพ่ิม แตถา X ลด Y จะลด 
คาสหสัมพันธเขาใกล 1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
คาสหสัมพันธเขาใกล -1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
คาสหสัมพันธเทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธ 
และมีการกําหนดระดับคะแนนของคาสหสัมพันธเหมือนกับงานวิจัยของ ศิรินุช ชีวันพิศาลนุกูล 
(2551) ดังน้ี 
คาสหสัมพันธ เทากับ .70 - .90  หมายถึง ระดับความสัมพันธสูง  
คาสหสัมพันธ เทากับ .30 - .69  หมายถึง ระดับความสัมพันธปานกลาง 
คาสหสัมพันธ เทากับ .29 และต่ํากวา หมายถึง ระดับความสัมพันธต่ํา  
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4) คาการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรสเกลแบงกลุมและเสกลอันดับ ผูวิจัยไดทดสอบ
ความอิสระของตัวแปร ดวยสถิติ Pearson Chi-Square วิเคราะห มีสูตรคํานวณ ดังน้ี 
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เมื่อ  r ,c   หมายถึง   จํานวนคาหรือประเภทหรือจํานวนกลุม 
                    Oij   หมายถึง   จํานวนหรือความถี่ของกลุมที่ i และ j ที่ไดจากการเก็บขอมูล 
          Eij   หมายถึง   จํานวนหรือความถี่ของกลุมที่ i และ j ที่ไดจากอัตราสวนที่กําหนด 

โดยถาตัวแปรมีความอิสระกันจะทําขั้นที่ 2 เพ่ือหาระดับความสัมพันธโดยใชสถิติดังน้ี 

n2x

2x
c

+
=  โดยที่ 2

χ = Pearson Chi-Square และ 0 < C < 1 ซ่ึงจะมีความหมาย

อางอิงจากกัลยา วาณิชยบัญชา (2549) ดังน้ี  
ถา C = 0 แสดงวาตัวแปร 2 ตัว น้ันเปนอิสระกันหรือไมมีความสัมพันธกัน 
ถา C เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปร 2 ตัวดังกลาวมีความสัมพันธกันมาก 
ซ่ึงขอจํากัดในการใชสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square ในการทดสอบความเปนอิสระกัน
ของตัวแปร 2 ตัวจะใชไดเมื่อมีเงื่อนไขดังน้ี  
ความถ่ีที่คาดไวในแตละ Cell ไมควรต่ํากวา 5 หรือ 
          Eij ≥ 5                   ; i = 1, 2, 3 …, r และ j = 1, 2, 3, …, c 
ควรมี Eij < 5 ไมเกิน 20 เปอรเซ็นตของจํานวน cell ทั้งหมดและไมมี cell ใดที่มีคา Eij < 1 
หรือถา ตารางแจกแจงความถี่มีขนาด 2 x 2 จะมีการปรับสถิติทดสอบเปน  
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หรือใชสถิติทดสอบ Fisher’s exact test 
5) คาการวิเคราะหสมการทํานายความสัมพันธระหวางตัวแปรสองกลุม โดยผูวิจัยไดวิเคราะห

ความถดถอยแบบพหุข้ันตอน (Regression Analysis) มีสูตรคํานวณ ดังน้ี 
     Y = b0 + b1X1 + b2X2 + …..+ bnXn 

เมื่อ   Y    หมายถึง   คาตัวแปรตาม 
         X1   หมายถึง   คาตัวแปรอิสระตัวที่ 1 
         X2   หมายถึง   คาตัวแปรอิสระตัวท่ี 2 

            b0   หมายถึง   คาคงที่ของสมการถดถอย 
          b1   หมายถึง   คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ X 
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ผลการวิเคราะหขอมูลไดผลดังตอไปน้ี 
4.2.1  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของผูใชงานที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยมีรายละเอียดปรากฏ    
ดังตารางที่ 4-10 ถึงตารางที่ 4-17  
 
ตารางที่ 4-10 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับเพศของกลุมตัวอยาง  

ลักษณะทางประชากร (เพศ) จํานวน รอยละ 

ชาย 13 43.30 
หญิง 17 56.70 
รวม 30 100.00 

 
จากตารางที่ 4-10 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.30 กลุมตัวอยาง
เปนเพศหญิงจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 56.70  
 
ตารางที่ 4-11 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับอายุ 

ลักษณะทางประชากร (อายุ) จํานวน รอยละ 
20 ปหรือตํ่ากวา   0 0.00 

21-30 ป 24 80.00 
31-40 ป     6 20.00 
41-50 ป 0 0.00 

มากกวา 50 ป     0 0.00 
รวม 30 100.00 

โดยไดปรับตารางขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับอายุใหมเน่ืองจากมีขอมูลในกลุมตัวอยางบางกลุมที่มีคา
นอยกวา 5 ดังน้ี 

ลักษณะทางประชากร (อายุ) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป 24 80.00 

มากกวา 30 ป     6 20.00 
รวม 30 100.00 

 
จากการปรับตารางที่ 4-11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป
จํานวน 24 คน (รอยละ 80.00) และอายุมากกวา 30 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 20.00) 
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ตารางที่ 4-12 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับระดับการศึกษา 

ลักษณะทางประชากร (ระดับการศึกษาสูงสุด) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 0 0.00 

ปริญญาตรี 18 60.00 
สูงกวาปริญญาตร ี 12 40.00 

รวม 30 100.00 
โดยไดปรับตารางขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับระดับการศึกษาใหมเน่ืองจากมีขอมูลในกลุมตัวอยาง     
บางกลุมที่มีคานอยกวา 5 ดังน้ี 

ลักษณะทางประชากร (ระดับการศึกษาสูงสุด) จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 18 60.00 

สูงกวาปริญญาตร ี 12 40.00 
รวม 30 100.00 

 
จากการปรับตารางที่ 4-12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดที่ระดับต่ํากวาหรือ
เทากับปริญญาตรี จํานวน 18 คน (รอยละ 60.00) และมีระดับการศึกษาสูงสุดท่ีระดับสูงกวาปริญญา
ตรีจํานวน 12 คน (รอยละ 40.00) 

 
ตารางที่ 4-13 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับอาชีพ 

ลักษณะทางประชากร (อาชีพ) จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 4 13.30 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 25 83.30 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 1 3.30 
รับจางท่ัวไป 0 0.00 
อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.......................... 0 0.00 

รวม 30 100.00 
โดยไดปรับตารางขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพใหมเน่ืองจากมีขอมูลในกลุมตัวอยางบางกลุมท่ีมี   
คานอยกวา 5 ดังน้ี 
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ลักษณะทางประชากร (อาชีพ) จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา/เจาของกิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว 

5 16.70 

พนักงานบริษัทเอกชน 25 83.30 
รวม 30 100.00 

 
จากการปรับตารางที่ 4-13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน 25 คน       
(รอยละ 83.30) และเปนนักเรียน/นักศึกษา/เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 5 คน (รอยละ 13.30)  
 
ตารางที่ 4-14 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับรายไดตอเดอืน  

รายไดตอเดือน  (บาท) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 0 0.00 
10,001-20,000 8 26.67 
20,001-30,000   11 36.71 
30,001-40,000 8 26.67 
40,001-50,000 3 10.00 
มากกวา 50,000 0 0.00 

รวม 30 100.00 
โดยไดปรับตารางขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับรายไดตอเดือนใหมเน่ืองจากมีขอมูลในกลุมตัวอยาง      
บางกลุมที่มีคานอยกวา 5 ดังน้ี 

รายไดตอเดือน  (บาท) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000-20,000 8 26.67 

20,001-30,000   11 36.71 
มากกวา 30,000 11 36.67 

รวม 30 100.00 
 
จากการปรับตารางที่ 4-14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท 
และ มากกวา 30,000 บาท มีจํานวน 11 คน (รอยละ 36.71) รองลงมามีรายไดอยูระหวาง นอยกวา 
10,000-20,000 บาท มีจํานวน 8 คน (รอยละ 26.67)  
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ตารางที่ 4-15 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตใน 1 สัปดาห  

ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 24 80.00 

5-6 วัน/สัปดาห 6 20.00 
3-4 วัน/สัปดาห 0 0.00 

นอยกวา 3 วัน/สัปดาห 0 0.00 
รวม 30 100.00 

โดยไดปรับตารางขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตใน 1 สัปดาหใหมเน่ืองจาก   
มีขอมูลในกลุมตัวอยางบางกลุมท่ีมีคานอยกวา 5 ดังน้ี 

ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 24 80.00 

นอยกวาหรือเทากับ 6 วัน/สัปดาห 6 20.00 
รวม 30 100.00 

 
จากการปรับตารางที่ 4-15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตใน 1 สัปดาห
ทุกวัน มีจํานวน 24 คน (รอยละ 80.00) รองลงมามีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตใน 1 สัปดาห    
นอยกวาหรือเทากับ 6 วัน/สัปดาห มีจํานวน 6 คน (รอยละ 20.00)  
  

ตารางที่ 4-16 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับประเภทของของเว็บไซตที่ใชเปนประจาํ 

ประเภทของเว็บไซต จํานวน รอยละ 
เว็บไซตธุรกรรมทางการเงิน(ธนาคาร
ออนไลน) 

22 73.30 

เว็บสวนตัว/ไดอารี/เว็บบล็อก 22 73.30 
เว็บบอรด/เว็บพูดคุย 14 46.70 
เว็บไซตทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 10 33.30 
เว็บแนะนาํองคกรหรือขอมูลสินคา/
บริการ 

8 26.70 

อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.......................... 10 33.30 
 
จากตารางที่ 4-16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชงานเว็บไซตประเภทธุรกรรมทางการเงิน 
(ธนาคารออนไลน) และเว็บสวนตัว/ไดอารี่/เว็บบล็อก 22 คน (รอยละ 73.30) รองลงมาเขาใชงาน
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เว็บไซตประเภทเว็บบอรด/เว็บพูดคุยมีจํานวน 14 คน (รอยละ 46.70) สวนเขาใชงานเว็บไซต
ประเภทอื่น ๆ เชน เว็บไซตขาวสารตาง ๆ เว็บไซตสําหรับเช็คอีเมล เว็บไซตเกมออนไลน เปนตน  
 
ตารางที่ 4-17 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับความถี่ในการใชงานเว็บไซตประจํา 

ความถี่ในการใชงาน จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 23 76.70 
บอยครั้ง 6 20.00 
ปานกลาง 1 3.30 
นาน ๆ ครั้ง 0 0.00 
ไมเคยใช 0 0.00 
รวม 30 100.00 

โดยไดปรับตารางขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับความถี่ในการใชงานเว็บไซตประจําใหมเน่ืองจากมีขอมูล
ในกลุมตัวอยางบางกลุมท่ีมีคานอยกวา 5 ดังน้ี 

ความถี่ในการใชงาน จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 23 76.70 

ไมทุกวัน 7 23.30 
รวม 30 100.00 

 
จากการปรับตารางที่ 4-17 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใชงานเว็บไซตประจําทุกวัน
มีจํานวน 23 คน (รอยละ 76.70) รองลงมามีการใชงานเว็บไซตประจําไมทุกวัน มีจํานวน 7 คน   
(รอยละ 23.30)  
 
การศึกษาขอมูลความเหมาะสมในการติดตั้งลงบนเว็บไซตและความสนใจในการใชงาน         
พลวัตคียสโตรกของผูใชงานที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยมี รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 
4-18 ถึงตารางที่ 4-19 
 
ตารางที่ 4-18 ขอมูลความเหมาะสมในการติดตั้งพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซต 

ประเภทของเว็บไซต จํานวน รอยละ 
เว็บไซตธุรกรรมทางการเงิน(ธนาคาร
ออนไลน) 

18 60.00 

เว็บบอรด/เว็บพูดคุย 18 60.00 
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ประเภทของเว็บไซต จํานวน รอยละ 
เว็บสวนตัว/ไดอารี่/เว็บบล็อก 18 60.00 
เว็บไซตทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 12 40.00 
เว็บแนะนาํองคกรหรือขอมูลสินคา/
บริการ 

3 10.00 

อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.......................... 2 6.70 
โดยไดปรับตารางขอมูลความเหมาะสมในการติดตั้งพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตใหมเน่ืองจาก       
มีขอมูลในกลุมตัวอยางบางกลุมท่ีมีคานอยกวา 5 ดังน้ี 

ประเภทของเว็บไซต จํานวน รอยละ 
เว็บไซตธุรกรรมทางการเงิน(ธนาคาร
ออนไลน) 

18 60.00 

เว็บบอรด/เว็บพูดคุย 18 60.00 
เว็บสวนตัว/ไดอารี่/เว็บบล็อก 18 60.00 
เว็บไซตทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 12 40.00 
เว็บแนะนาํองคกรหรือขอมูลสินคา/
บริการและอื่น ๆ โปรดระบุ............ 

5 16.70 

 
จากการปรับตารางที่ 4-18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาควรติดต้ังพลวัตคียสโตรกบน
เว็บไซตประเภทเว็บไซต ธุรกรรมทางการเงิน  (ธนาคารออนไลน) เว็บบอรด / เว็บพูดคุย                
เว็บสวนตัว/ไดอารี่/เว็บบล็อกเทากัน 18 คน (รอยละ 60.00) สวนเว็บไซตประเภทอื่น ๆ เชน   
เว็บไซตเกมออนไลน เปนตน  
 
ตารางที่ 4-19 แสดงคาความคิดเห็นของความสนใจใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ัง 

 สนใจ รอยละ ไมแนใจ รอยละ ไมสนใจ รอยละ 

ความคิดเห็น 23 76.67 5 16.67 2 6.67 
 
จากตารางที่ 4-19 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง มีความสนใจใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซต
ที่มีการติดตั้ง จํานวน 23 คน (รอยละ 76.67) ไมแนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มี   
การติดตั้ง จํานวน 5 คน (รอยละ 16.67) และไมสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มี   
การติดต้ัง จํานวน 2 คน (รอยละ 6.67)  
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4.2.2  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชพลวัตคียสโตรก 
การศึกษาเรื่องน้ี มีตัวแปรท่ีเกี่ยวของตอการใชพลวัตคียสโตรก คือ ทัศนคติตอการบริการ     
(Attitude) การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness) การรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived 
ease of use) โดยการวิเคราะหตัวแปรเหลานี้ จะใชคาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพ่ือ
คํานวณหาคาระดับความคิดเห็นของกลุมผูใชงานเพื่อแปลความหมาย โดย ใชเกณฑในการวิเคราะห
และแปลผลขอมูล ดังน้ี (กาญจนา วัธนสุนทร (2547) และธานินทร ศิลปจารุ (2550)) 
คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยนอยที่สุด  
 
ตารางที่ 4-20 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชนในการใชงาน 

การรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชน x  SD ระดับความ
คิดเห็น 

1. พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหทานใชงานได

ตามปกติโดยที่มีความปลอดภัยเพ่ิมขึ้นเนื่องจากมี

การตรวจสอบความถูกตองของรหัสผานและ

จังหวะในการพิมพรหัสผานของเจาของรหัสผาน 

3.83 .950 มาก 

2. พลวัตคียสโตรกเปนทางเลือกที่ ดีสําหรับการ

เลือกใชในการล็อกอิน 
3.67 1.028 มาก 

3. พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหทานไมตองกังวล

กับการถูกขโมยรหัสผานแลวสามารถเขาไปใช 

รหัสผานของทาน 

3.60 .968 มาก 

4. พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหทานใชงานได

ตามปกติโดยที่มีความความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 
3.57 .728 มาก 

5. พลวัตคียสโตรกเปนทางเลือกที่ ดีสําหรับการ

เลือกใชแทนการล็อกอิน 
3.00 .910 ปานกลาง 

รวม 3.53 .689 มาก 
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จากตารางที่ 4-20 แสดงใหเห็นวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูวาพลวัตคียสโตรกมี
ประโยชนอยูในระดับมาก ( x = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีความเห็นอยูในเกณฑที่
สูงสุดคือ พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหทานใชงานไดตามปกติโดยที่มีความปลอดภัยเพ่ิมขึ้น
เน่ืองจากมีการตรวจสอบความถูกตองของรหัสผานและจังหวะในการพิมพรหัสผานของเจาของ 
รหัสผาน ( x = 3.83) และพลวัตคียสโตรกเปนทางเลือกที่ดีสําหรับการเลือกใชในการล็อกอิน 
 ( x = 3.67) 
 
ตารางที่ 4-21 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน  

การรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน x  SD ระดับความ
คิดเห็น 

1.    พลวัตคียสโตรกใชงานงาย ไมซับซอน 3.73 .640 มาก 

2.    การเรียนรูการใชพลวัตคียสโตรกเปนเรื่องงาย 3.60 .621 มาก 

3.    ทานสามารถที่จะสรางความคุนเคยกับพลวัตคีย
สโตรกไดงาย 

3.60 .770 มาก 

4.    พลวัตคียสโตรกสามารถนํามาใชงานรวมกับ
แอปพลิเคชั่นไดงายซ่ึงสอดคลองกับปญหาของ
ทานและความตองการของทาน 

3.27 .740 ปานกลาง 

5.    พลวัตคียสโตรกเปนเทคโนโลยีที่มีความชัดเจน 3.13 .776 ปานกลาง 
รวม 3.46 .490 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4-21 แสดงใหเห็นวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอ   
การใชงานอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีความเห็นอยูใน
เกณฑที่สูงสุดคือ พลวัตคียสโตรกใชงานงาย ไมซับซอน ( x = 3.73) และการเรียนรูการใช       
พลวัตคียสโตรกเปนเรื่องงายกับสามารถที่จะสรางความคุนเคยกับพลวัตคียสโตรกไดงาย           
( x = 3.60) 
 
ตารางที่ 4-22 ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก 

ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก x  SD ระดับความ
คิดเห็น 

1.   ความแปลกใหมของพลวัตคียสโตรกเปนสิ่งใหมที่
นาสนใจตอทาน 

4.00 .788 มาก 
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ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก x  SD ระดับความ
คิดเห็น 

2.   พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหเว็บไซตที่นําไปใช
งานดูมีความแตกตางจากเว็บไซตทั่วไป 3.90 .803 มาก 

3.   พลวัตคียสโตรก ทําใหทานมีความสะดวกสบาย 3.67 .711 มาก 
4.   ทานสนใจที่จะใชพลวัตคียสโตรกเพื่อเพ่ิมความ

ปลอดภัยในการใชรหัสผาน 
3.60 1.070 มาก 

5.   พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหเว็บไซตท่ีนําไปใช
งานมีความนาเช่ือถือ 3.60 1.163 มาก 

6.    พลวัตคียสโตรก ทําใหทานมีความปลอดภัยใน
การใชรหัสผาน 

3.53 1.008 มาก 

7.   ทานสนใจที่จะใชพลวัตคียสโตรกเพื่อท่ีจะไมตอง
ล็อกอิน 

3.07 1.172 ปานกลาง 

รวม 3.62 .669 มาก 

  
จากตารางที่ 4-22 แสดงใหเห็นวาระดับทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก อยูในระดับมาก ( x = 3.62) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีความเห็นอยูในเกณฑที่สูงคือ ความแปลกใหมของพลวัตคียสโตรก
เปนสิ่งใหมที่นาสนใจตอทาน ( x = 4.00) และพลวัตคียสโตรกสามารถทําใหเว็บไซตที่นําไปใชงาน
ดูมีความแตกตางจากเว็บไซตทั่วไป ( x = 3.90) 
4.2.3 การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน 4: การรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชน มีความสัมพันธตอทัศนคติท่ีมีตอพลวัตคีย-
สโตรก 
ตารางที่ 4-23 ความสัมพันธระหวางการรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชนกับทัศนคติที่มีตอพลวัต
คียสโตรก 

Correlations 

Spearman’s rho  การรับรูวาพลวัตคีย
สโตรกมีประโยชน 

ทัศนคติท่ีมีตอพลวัตคีย
สโตรก 

การรับรูวาพลวัตคีย
สโตรกมีประโยชน 

Correlation 
Coefficient 

1 .886** 

 Sig. (2-tailed) . .000 
 N 30 30 
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คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ระหวางการรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชน และทัศนคติที่มีตอ
พลวัตคียสโตรก ซึ่งไดผล ดังน้ี 
 จะพบวาความสัมพันธระหวางการรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชน และทัศนคติที่มีตอ 
พลวัตคียสโตรกมีคา P-Value = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา การรับรูวาพลวัตคียสโตรกมี
ประโยชน มีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรก ซ่ึงคาสหสัมพันธของการรับรูวา
พลวัตคียสโตรกมีประโยชนและทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรกมีคาคือ .886 แสดงวาความสัมพันธ
ของการรับรูวาพลวัตคียสโตรก มีประโยชนและทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรกมีความสัมพันธกัน
อยูในระดับสูง  

สมมติฐาน 5: การรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน มีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอพลวัต-
คียสโตรก 
 
ตารางที่ 4-24 ความสัมพันธระหวางการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงานกับทัศนคติที่มีตอ
พลวัตคียสโตรก 

Correlations 

Spearman’s rho   การรับรูวาพลวัตคีย
สโตรกงายตอการใช

งาน 

ทัศนคติท่ีมีตอ
พลวัตคียสโตรก 

การรับรูวาพลวัตคียสโตรก 
งายตอการใชงาน 

Correlation 
Coefficient 

1 .570** 

  Sig. (2-tailed) . .001 
  N 30 30 

 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน และทัศนคติที่มี
ตอพลวัตคียสโตรก ซ่ึงไดผล ดังน้ี 
จะพบวาความสัมพันธระหวางการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน และทัศนคติที่มีตอ
พลวัตคียสโตรก มีคา P-Value = 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอ
การใชงาน มีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรก ซ่ึงคาสหสัมพันธของการรับรูวา
พลวัตคียสโตรกงายตอการใชงานและทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรกมีคาคือ .570 แสดงวา
ความสัมพันธของการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงานและทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรกมี
ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
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สมมติฐาน 6: ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก มีความสัมพันธตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรก
บนเว็บไซตที่มีการติดต้ัง 
 
เน่ืองจากมีขอมูลในกลุมตัวอยางของผูไมสนใจของความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบน
เว็บไซตที่มีการติดต้ังที่มีคานอยกวา 5 จึงไดปรับตารางแสดงคาความคิดเห็นของความสนใจใช
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งใหมดังน้ี 
 

 สนใจ ไมแนใจหรือไมสนใจ 

ความคิดเห็น 23 7 

 
ตารางที่ 4-25 ความสัมพันธระหวางทศันคติที่มีตอพลวัตคียสโตรกกับความสนใจในการใช    
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมีการติดตั้ง 

Correlations 

Spearman’s rho   ทัศนคติท่ีมีตอพลวัต
คียสโตรก 

ความสนใจในการ
ใชพลวัตคียสโตรก
บนเว็บไซตท่ีมีการ

ติดตั้ง 
ทัศนคติท่ีมีตอพลวัตคีย
สโตรก 

Correlation 
Coefficient 

1 .626** 

  Sig. (2-tailed) . .000 

  N 30 30 

 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรก และความสนใจใน                
การใช พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึงไดผล ดังน้ี 
จะพบว าความสัม พันธ ระหว า งทั ศนค ติที่ มี ต อพล วัตคี ย สโตรก  และความสนใจใน                        
การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง มีคา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา
ทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรก มีความสัมพันธตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซต
ที่มีการติดตั้ ง  ซ่ึงค าสหสัมพันธของทัศนคติที่ มีตอพลวัตคียสโตรกและความสนใจใน                  
การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งมีคาคือ .626 แสดงวาความสัมพันธของทัศนคติที่มี
ตอพลวัตคียสโตรกและความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งมี
ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
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สมมติฐาน 7: องคประกอบดานคุณลักษณะของผูใชงานที่แตกตางกัน จะมีผลกระทบตอความ
สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 
 
ตารางที่ 4-26 ความสัมพันธองคประกอบดานเพศของผูใชงานกับความสนใจในการใชพลวัตคีย-
สโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ เพศ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

ชาย 10 76.92 3 23.08 13  

หญิง 13 76.47 4 23.53 17 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

เพศ Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square .001b 1 .977     

Fisher’s Exact Test    1.000 .660 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-26 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานเพศของ
ผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของขอมูลทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดานเพศ
ของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซ่ึงเปนการทดสอบ 
2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซึ่ง P-Value ของคุณลักษณะดาน
เพศของผูใชงานคือ 1.000 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานคุณลักษณะของเพศผูใชงานที่
แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 
ซ่ึง แสดงใหเห็นวา เพศที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบน
เว็บไซตที่มีการติดตั้งที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 น้ันคือ ถาเพศชายสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบน
เว็บไซตที่มีการติดต้ังรอยละ 76.92 เพศหญิงก็จะสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมี 
การติดต้ังรอยละ 76.47 ซ่ึงมีรอยละความสนใจที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-27 ความสัมพันธองคประกอบดานอายุของผูใชงานกับความสนใจในการใชพลวัตคีย-
สโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ อายุ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 19 79.17 5 20.83 24  

 มากกวา 30 ป 4 66.67 2 33.33 6 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

อายุ Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square .419a 1 .517   

Fisher’s Exact Test    .603 .433 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-27 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานอายุของ
ผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของขอมูลทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดานอายุ
ของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซ่ึงเปนการทดสอบ 
2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของคุณลักษณะดาน
อายุของผูใชงานคือ 0.603 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานคุณลักษณะของอายุผูใชงานที่
แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 
ซ่ึง แสดงใหเห็นวา อายุที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบน
เว็บไซตที่มีการติดต้ังที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 น้ันคือ ถาผูมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป สนใจใน  
การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งรอยละ 79.17 ผูมีอายุมากกวา 30 ปก็จะสนใจใน
การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งในรอยละความสนใจที่ใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 4-28 ความสัมพันธองคประกอบดานระดับการศึกษาของผูใชงานกับความสนใจในการใช
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ ระดับการศึกษา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 15 83.33 3 16.67 18  

สูงกวาปริญญาตร ี 8 66.67 4 33.33 12 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

ระดับการศึกษา Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.118b 1 .290   

Fisher’s Exact Test    .392 .266 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-28 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานระดับการศึกษา
ของผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของขอมูลทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดาน
ระดับการศึกษาของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซึ่ง
เปนการทดสอบ 2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของ
คุณลักษณะดานระดับการศึกษาของผูใชงานคือ 0.392 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดาน
คุณลักษณะระดับการศึกษาของผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจใน          
การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึง แสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งที่ระดับ
นัยสําคัญที่  0 .05  น้ันคือ  ถาผู มีระดับการศึกษาต่ํ ากว าหรือเท ากับปริญญาตรี  สนใจใน                   
การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ังรอยละ 83.33 ผูมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
ก็จะสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ังในรอยละความสนใจที่ใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 4-29 ความสัมพันธองคประกอบดานอาชีพของผูใชงานกับความสนใจในการใชพลวัตคีย-
สโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ อาชีพ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

นักเรียน/นักศึกษา/เจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว 

5 100.00 0 0.00 5 
 

พนักงานบริษัทเอกชน 18 72.00 7 28.00 25 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

อาชีพ Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.826a 2 .177   

Fisher’s Exact Test    .304 .236 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-29 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานอาชีพของ
ผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของขอมูลทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดานอาชีพ
ของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซ่ึงเปนการทดสอบ 
2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของคุณลักษณะดาน
อาชีพของผูใชงานคือ 0.304 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานคุณลักษณะอาชีพของ
ผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมี
การติดตั้ง ซ่ึง แสดงใหเห็นวา อาชีพที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใช    
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 น้ันคือ ถาผูมีอาชีพนักเรียน 
นักศึกษา เจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง
รอยละ 100.00 ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนก็จะสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มี
การติดต้ังในรอยละความสนใจที่ใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 4-30 ความสัมพันธองคประกอบดานรายไดตอเดือนของผูใชงานกับความสนใจในการใช
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมี
การติดตั้ง 

สนใจ 
ไมสนใจหรือไม

แนใจ รายไดตอเดือน 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

นอยกวา 10,000-20,000 บาท 8 100.00 0 0.00 8 

20,001-30,000 บาท  8 72.73 3 27.27 11 

 

มากกวา 30,000 บาท 7 63.64 4 36.36 11 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

รายไดตอเดือน Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square 3.574a 2 .167   

Fisher’s Exact Test    .071 .076 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-30 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานรายไดตอเดือน
ของผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของขอมูลทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดาน
รายไดตอเดือนของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซึ่ง
เปนการทดสอบ 2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของ
คุณลักษณะดานรายไดตอเดือนของผูใชงานคือ 0.71 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดาน
คุณลักษณะรายไดตอเดือนของผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจใน           
การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึง แสดงใหเห็นวา อาชีพที่แตกตางกัน จะไมมี
ผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งที่ระดับนัยสําคัญที่ 
0.05 น้ันคือ ถาผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 ถึง 20,000 บาท สนใจในการใชพลวัตคียสโตรก
บนเว็บไซตที่มีการติดตั้งรอยละ 100.00 ผูมีรายไดตอเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท หรือ ผูมีรายได
ตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ก็จะสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งใน    
รอยละความสนใจที่ใกลเคยีงกัน 
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ตารางที่ 4-31 ความสัมพันธองคประกอบดานความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตของผูใชงานกับความ
สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ 
ความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

ทุกวัน 19 79.17 5 20.83 24  

นอยกวาหรือเทากับ 6 วัน/สัปดาห 4 66.67 2 33.33 6 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

ความถ่ีในการใช
อินเทอรเน็ตใน 1 สัปดาห 

Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square .419b 1 .517   

Fisher’s Exact Test    .603 .433 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-31 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานความถ่ีใน     
การใชอินเทอร เน็ตของผูใชงานมีคานอยกวา  5 เกิน  20 เปอร เซ็นตของขอมูลทั้งหมด  ใน
องคประกอบคุณลักษณะดานความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย            
Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซ่ึงเปนการทดสอบ 2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value 
กับคา α ท่ีกําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของคุณลักษณะดานความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตของ
ผูใชงานคือ 0.603 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานคุณลักษณะความถี่ในการใช
อินเทอรเน็ตของผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรก
บนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน จะไมมี
ผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งที่ระดับนัยสําคัญที่ 
0.05 น้ันคือ ถาผูมีความถี่ในการใชอนิเทอรเน็ตทุกวัน สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่
มีการติดตั้งรอยละ 79.17 ผูมีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวาหรือเทากับ 6 วัน/สัปดาห ก็จะ
สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งในรอยละความสนใจที่ใกลเคียงกัน 
 
ตารางที่ 4-32 ความสัมพันธองคประกอบดานเว็บไซตที่เขาใชประจํา (เว็บไซตทางธุรกรรมทางการ
เงิน) ของผูใชงานกับความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 
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การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ 
เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 

(เว็บไซตทางธุรกรรมทางการเงิน) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

เขาใช 18 81.82 4 18.18 22  

 
ไมไดเขาใช 

5 62.50 3 37.50 8 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 
(เว็บไซตทางธุรกรรม

ทางการเงิน) 

Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.224b 1 .269   

Fisher’s Exact Test    .345 .261 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-32 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานการเขาใช
เว็บไซตทางธุรกรรมทางการเงินเปนประจําของผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของ
ขอมูลท้ังหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดานการเขาใชเว็บไซตทางธุรกรรมทางการเงินเปน
ประจําของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซ่ึงเปน   
การทดสอบ 2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของ
คุณลักษณะดานการเขาใชเว็บไซตทางธุรกรรมทางการเงินเปนประจําของผูใชงานคือ 0.345 ซ่ึง
มากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานการเขาใชเว็บไซตทางธุรกรรมทางการเงินเปนประจําของ
ผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมี
การติดต้ัง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเขาใชเว็บไซตทางธุรกรรมทางการเงินเปนประจําที่แตกตางกัน จะ
ไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมีการติดตั้งที่ระดับนัยสําคัญที่ 
0.05 น้ันคือ ถาผูใชเขาใชเว็บไซตธุรกรรมทางการเงินเขาใชประจํา สนใจในการใชพลวัตคียสโตรก
บนเว็บไซตท่ีมีการติดต้ังรอยละ 81.82 ผูไมไดเขาใชเว็บไซตธุรกรรมทางการเงินเปนประจํา ก็จะ
สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งในรอยละความสนใจที่ใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 4-33 ความสัมพันธองคประกอบดานเว็บไซตท่ีเขาใชประจํา (เว็บบอรด/เว็บพูดคุย) ของ
ผูใชงานกับความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ัง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ 
เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 
(เว็บบอรด/เว็บพูดคุย) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

เขาใช 11 78.57 3 21.43 14  

 
ไมไดเขาใช 

12 75.00 4 25.00 16 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 
(เว็บบอรด/เวบ็พูดคุย) 

Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square .053b 1 .818   

Fisher’s Exact Test    1.000 .581 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-33 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานการเขาใช    
เว็บบอรดหรือเว็บพูดคุยเปนประจําของผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของขอมูล
ทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดานการเขาใชเว็บบอรดหรือเว็บพูดคุยเปนประจําของผูใชงาน
จึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซึ่งเปนการทดสอบ 2 ดาน และ
ไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของคุณลักษณะดานการเขาใช
เว็บบอรดหรือเว็บพูดคุยเปนประจําของผูใชงานคือ 1.000 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดาน
การเขาใชเว็บบอรดหรือเว็บพูดคุยเปนประจําของผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอ   
ความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเขาใชเว็บ-
บอรดหรือเว็บพูดคุยเปนประจําที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคีย-
สโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 น้ันคือ ถาผูใชเขาใชเว็บบอรดหรือเว็บ
พูดคุยเปนประจํา สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งรอยละ 78.57 ผูไมไดเขา
ใชเว็บบอรดหรือเว็บพูดคุยเปนประจํา ก็จะสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการ
ติดต้ังในรอยละความสนใจที่ใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 4-34 ความสัมพันธองคประกอบดานเว็บไซตที่เขาใชประจํา (เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอ-
นิกส) ของผูใชงานกับความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ัง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ 
เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 

(เว็บไซตพาณชิยอิเล็กทรอนิกส) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

เขาใช 9 90.00 1 10.00 10  

 
ไมไดเขาใช 

14 70.00 6 30.00 20 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 
(เว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส) 

Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.491b 1 .222   

Fisher’s Exact Test    .372 .228 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-34 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานการเขาใช
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนประจําของผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของขอมูล
ทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดานการเขาใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนประจําของ
ผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซ่ึงเปนการทดสอบ 2 
ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของคุณลักษณะดาน
การเขาใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนประจําของผูใชงานคือ 0.372 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ
องคประกอบดานการเขาใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนประจําของผูใชงานที่แตกตางกัน ไม
มีความแตกตางตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึงแสดงใหเห็น
วาการเขาใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนประจําที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความ
สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ังที่ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 น้ันคือ ถาผูใชเขา
ใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนประจํา สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการ
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ติดต้ังรอยละ 90.00 ผูไมไดเขาใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนประจํา ก็จะสนใจใน    การใช
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งในรอยละความสนใจที่ใกลเคียงกัน 
 
ตารางที่ 4-35 ความสัมพันธองคประกอบดานเว็บไซตที่เขาใชประจํา (เว็บไซตแนะนําองคกรหรือ
ขอมูลสินคาบริการ) ของผูใชงานกับความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ 

เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 
(เว็บไซตแนะนําองคกรหรือขอมูล

สินคาบริการ) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

เขาใช 15 68.18 7 31.82 22  

 
ไมไดเขาใช 

8 100.00 0 00.00 8 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 
(เว็บไซตแนะนําองคกร
หรือขอมูลสินคาบริการ) 

Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square 3.320b 1 .068   

Fisher’s Exact Test    .143 .084 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-35 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานการเขาใช
เว็บไซตแนะนําองคกรหรือขอมูลสินคาบริการเปนประจําของผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 
เปอรเซ็นตของขอมูลทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดานการเขาใชเว็บไซตแนะนําองคกรหรือ
ขอมูลสินคาบริการเปนประจําของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคา
ของ P-Value ซ่ึงเปนการทดสอบ 2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ท่ีกําหนดไว 0.05 
ซ่ึง P-Value ของคุณลักษณะดานการเขาใชเว็บไซตแนะนําองคกรหรือขอมูลสินคาบริการเปน
ประจําของผูใชงานคือ 0.143 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานการเขาใชเว็บไซตแนะนํา
องคกรหรือขอมูลสินคาบริการเปนประจําของผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอ       
ความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมีการติดตั้ง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเขาใชเว็บไซต
แนะนําองคกรหรือขอมูลสินคาบริการเปนประจําที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจใน
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การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ังที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 น้ันคือ ถาผูใชเขาใช
เว็บไซตแนะนําองคกรหรือขอมูลสินคาบริการเปนประจํา สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบน
เว็บไซตที่มีการติดตั้งรอยละ 68.18 ผูไมไดเขาใชเว็บไซตแนะนําองคกรหรือขอมูลสินคาบริการเปน
ประจํา ก็จะสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งในรอยละความสนใจที่
ใกลเคียงกัน 
 
ตารางที่ 4-36 ความสัมพันธองคประกอบดานเว็บไซตที่เขาใชประจํา (เว็บไซตสวนตัว เว็บไดอารี่
หรือเว็บบล็อก) ของผูใชงานกับความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ 
เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 

(เว็บไซตสวนตัว/ไดอารี่/เว็บบล็อก) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

เขาใช 19 86.36 3 13.64 22  

 
ไมไดเขาใช 

4 50.00 4 50.00 8 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 
(เว็บไซตสวนตัว/ไดอารี่/

เว็บบล็อก) 

Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square 4.337b 1 .037   

Fisher’s Exact Test    .060 .060 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-36 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานการเขาใช
เว็บไซตสวนตัว เว็บไดอารี่หรือเว็บบล็อกเปนประจําของผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นต
ของขอมูลทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดานการเขาใชเว็บไซตสวนตัว เว็บไดอารี่หรือ     
เว็บบล็อกเปนประจําของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ         
P-Value ซึ่งเปนการทดสอบ 2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซึ่ง 
P-Value ของคุณลักษณะดานการเขาใชเว็บไซตสวนตัว เว็บไดอาร่ีหรือเว็บบล็อกเปนประจําของ
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ผูใชงานคือ 0.060 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานการเขาใชเว็บไซตสวนตัว เว็บไดอารี่
หรือเว็บบล็อกเปนประจําของผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจในการใช
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเขาใชเว็บไซตสวนตัว เว็บไดอารี่
หรือเว็บบล็อกเปนประจําที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรก
บนเว็บไซตท่ีมีการติดต้ังที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 น้ันคือ ถาผูใชเขาใชเว็บไซตสวนตัว เว็บไดอารี่
หรือเว็บบล็อกเปนประจํา สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งรอยละ 86.36    
ผูไมได เขาใช เว็บไซตสวนตัว  เว็บไดอารี่หรือเว็บบล็อกเปนประจํา  ก็จะสนใจในการใช            
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งในรอยละความสนใจที่ใกลเคียงกัน 
 
ตารางที่ 4-37 ความสัมพันธองคประกอบดานความถี่ในการใชงานเว็บไซตประจําของผูใชงานกับ
ความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ ความถ่ีในการใชงานเว็บไซตประจํา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

ทุกวัน 19 82.60 4 13.64 23  

ไมทุกวัน 4 50.00 3 50.00 7 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

ความถี่ในการใชงาน
เว็บไซตประจํา 

Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.946b 1 .163   

Fisher’s Exact Test    .306 .185 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-37 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานความถ่ีใน    
การใชงานเว็บไซตประจําของผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของขอมูลทั้งหมด ใน
องคประกอบคุณลักษณะดานความถี่ในการใชงานเว็บไซตประจําของผูใชงานจึงแปรผล             
การทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซ่ึงเปนการทดสอบ 2 ดาน และได
เปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของคุณลักษณะดานความถี่ใน    
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การใชงานเว็บไซตประจําของผูใชงานคือ 0.060 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานความถี่ใน
การใชงานเว็บไซตประจําของผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจในการใช    
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความถี่ในการใชงานเว็บไซตประจํา
ของผูใชงานที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่
มีการติดตั้งที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 น้ันคือ ถาผูใชมีความถ่ีในการใชงานเว็บไซตประจําทุกวัน 
สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งรอยละ 82.60 ผูใชมีความถี่ในการใชงาน
เว็บไซตประจําไมทุกวัน ก็จะสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ังในรอยละ
ความสนใจที่ใกลเคียงกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 จากตารางที่ 4-26 ถึงตารางที่ 4-37 พบวาองคประกอบดานคุณ-
ลักษณะของผูใชงานมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานคุณลักษณะของผูใชงานที่แตกตางกัน 
ไมมีความแตกตางตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึง แสดงให
เห็นวา ผูใชงานที่มีปจจัยดานปจเจกบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตใน 1 สัปดาห เว็บไซตที่เขาใชประจําและความถี่ในการใชงานเว็บไซต
ประจําที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมี   
การติดต้ังที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จึงสรุปไดวาองคประกอบดานคุณลักษณะของผูใชงานที่แตกตาง
กัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ัง 
 
เม่ือไดผลการยอมรับการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลบนเว็บไซตจากผูทดลองใชงานแลว 
ขั้นตอนตอไปผูวิจัยไดศึกษาเพ่ือดูการยอมรับการใชพลวัตคียสโตรกเพ่ือระบุตัวบุคคลบนเว็บไซต
จากนักลงทุน ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการศึกษาขอมูล โดยใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยกลุม
ตัวอยางที่ศึกษาน้ัน คือ เจาของเว็บไซตหรือผูมีอํานาจตัดสินใจที่มีแนวโนมในการลงทุนซ่ึงไดจาก
ข อมูลความ เหมาะสมในการติดตั้ งพลวั ตคี ย สโตรกบนเว็บไซต จ ากผู ใช ง าน  ไดแก                 
ผูจัดการฝ ายเทคโนโลยีสารสนเทศของเว็บไซตประเภทเว็บไซต ธุรกรรมทางการเงิน           
(ธนาคารออนไลน) ของธนาคารชื่อดัง จํานวน 4 คนและเจาของเว็บบอรดหรือเว็บพูดคุย จํานวน 4 
คน รวมทั้งส้ินจํานวน 8 คน ผลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก สามารถแสดงขอมูลไดดังตอไปนี้ 
ขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของเว็บไซตตามตารางที่ 4-38 ถึง ตาราง
ที่ 4-41 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4-38 ขอมูลท่ัวไปจากการสัมภาษณผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของเว็บไซตประเภท
เว็บไซตธุรกรรมทางการเงิน (ธนาคารออนไลน) 

ธนาคาร ขอมูลท่ัวไป 
• ธนาคารที่หน่ึง 

 
• ธนาคารจางบริษัทอื่นมาพัฒนาเว็บไซต โดยเว็บไซตจะมี 
       2 สวนคือ 
       สวนของลูกคาทั่วไป กับ สวนของลูกคาที่เปนบริษทั  
      โดยราคาในการพัฒนาเวบ็ไซตประมาณ 40 ลานบาท 
• มีผูใชบริการเว็บไซตแบงไดดังนี้ ลูกคาทั่วไป 2000 คนและ

ลูกคาที่เปนบริษัท 400 บริษทั 
       โดยผูใชเว็บไซตสวนใหญจะเปนผูใชคนเดิม 
• เหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการ เพราะมีฟงกชั่นการทํางานหลาย

หลาย ในการเชื่อมตอเพ่ือทําธุรกรรมทางเงนิฝาก สินเช่ือหรือ
บัตรเครดิต 

• ธนาคารที่สอง • จางบริษัทอื่นมาพัฒนาเว็บไซต คิดเปนคาจางรายวันวันละ 
15000 บาท พัฒนามา 10 ป 

       ราคาประมาณ 50 ลานบาท 
• มีผูใชบริการเว็บไซตประมาณ 700,000 คน    
       ผูใชเว็บไซตเปนคนเดิมสวนใหญ แตจะมีลูกคาใหมเพ่ิมขึ้น 
       ประมาณวันละ 2000 คน 
• ธนาคารใชกลยุทธดึงใหลูกคามาสมัครเปนผูใชงานกอนโดยที่

ผูสมัครยังไมรูประโยชนจากการใชงานบนเว็บไซต  
ซ่ึงจากวิธีน้ีก็มีทั้งผูใชที่สถานะเปนใชงานและไมใชงานโดยที่ 

              ทางธนาคาร คาดหวังวามีผูใชที่สถานะใชงานประมาณ 30-50 
              เปอรเซ็นต 

• ธนาคารที่สาม • ธนาคารพัฒนาเว็บไซตโดยจางบรษิัทอื่นมาพัฒนาเว็บไซต และ
พัฒนาเองดวย  

      โดยราคาในการพัฒนาเวบ็ไซตประมาณ 30 ลานบาท 
• มีผูใชบริการเว็บไซตประมาณ 200,000 คน โดยผูใชเว็บไซต

สวนใหญจะเปนผูใชคนเดิมโดยมี 
       ผูใชเปนคนใหมเพ่ิมขึ้นวันละประมาณ 2000 คน 
• เหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการ เพราะลูกคามีความสะดวกสบาย

มากขึ้น มีบริการครบถวน และราคาถูกกวาทําที่สาขา 
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ธนาคาร ขอมูลท่ัวไป 

• ธนาคารที่ส่ี • เริ่มตนธนาคารจางบริษัทอื่นมาพัฒนาเว็บไซต แตปจจุบนั
พัฒนาดวยตัวเอง ราคาในการพัฒนาเว็บไซตบอกไมไดเปน
ขอมูลปกปด 

• มีผูใชบริการเว็บไซตหลักแสน สําหรับจํานวนผูใชเว็บไซตมีทั้ง
คนเดิมและคนใหมโดยจํานวนผูใชที่เพ่ิมขึ้นตอวันเปนความลับ
ของทางธนาคาร 

• เหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการ เพราะเว็บไซตมีความเปน
นวัตกรรมและฟงกช่ันการทํางานพรอมมีการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงพัฒนาเว็บไซตตลอดเวลา 

 
ตารางที่ 4-39 ขอมูลข้ันตอนการล็อกอินและปญหาที่พบบนเว็บไซตจากการสัมภาษณผูจัดการฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศของเว็บไซตประเภทเว็บไซตธุรกรรมทางการเงนิ (ธนาคารออนไลน) 

ธนาคาร ขอมูลข้ันตอนการล็อกอินและปญหาที่พบบนเว็บไซต 
• ธนาคารที่หน่ึง 

 
• การล็อกอินเขาใชงานจะตองสมัครบริการธนาคารออนไลน

กอน โดยสามารถทาํไดทั้งที่สาขา และ ลงทะเบียนออนไลน
จากน้ันจึงมาทาํการล็อกอินโดยใสรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ 

• ยังไมมี เน่ืองจากระบบมีการปองกันแบบเขารหัส (Encryption) 
ดวยวิธีใชรหัสผานและ Pin Pad แตปญหาที่พบตอนนี้คือชา 
เน่ืองจากตองโหลดขอมูลในการโชว Pin Pad ใหกับลูกคา  

• ธนาคารที่สอง • การเขาใชงานมี 2 แบบ 1 ใชรหัสผานแตมีการตรวจสอบขั้นที่
สอง คือ OTP SMS 2 ใชรหัสผานและ ใชโทกเคนรวมดวยใน
การ ล็อกอิน + สงเตือนไปยังอีเมลเมื่อมีการล็อกอิน 

• ยังไมมีปญหาในตัวระบบ แตมีปญหาจากตนนํ้า คือใชบัตร
ประชาชนปลอมสมัคร แลวมาโอนเงินทั้งหมดออกจากบัญชีไป 
ซ่ึงในตอนนี้ทางธนาคารไดแกไขปญหาจากการเว็บไซตที่ไม
ประสงคดีที่พยายามจะขโมยรหัสผาน 2 ทางคือ  
1 ใช URL SECURE เปนสัญลักษณสีเขียวตรงแถบ URL บน
เว็บไซตของธนาคาร 2 ระบบ RSA scan โดยจะพิจารณา
เว็บไซตท่ีมีช่ือ domain ใกลเคียงกับเว็บไซตของธนาคารโดย
ถาเจอวามีลักษณะเว็บใกลเคียงจะสั่งคําสั่งปดการทํางานของ 
domain ที่พบทันท ี
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ธนาคาร ขอมูลข้ันตอนการล็อกอินและปญหาที่พบบนเว็บไซต 

• ธนาคารที่สาม • การล็อกอินเขาใชงานเปนการทํางานแบบรหัสผานครั้งเดียวคือ 
ใสรหัสผานและ มี OTP SMS ที่สรางรหัสผานเพียงครั้งเดียว 

• ไมมี เน่ืองจากมีการใช OTP SMS ที่จะมีเวลากําหนดใหทํา
ธุรกรรมภายใน 12 นาทีรวมถึง SMS จะสงไปท่ีเบอรมือถือของ
ผูสมัครบริการเพียงเบอรเดียว 

• ธนาคารที่ส่ี • การล็อกอินเขาใชงานผูใชงานตองใสรหัสผานพรอมทั้ง        
cap char (การใสหมายเลขที่สรางขึ้นตรงหนาเว็บไซต)โดยใน
บางธุรกรรมก็จะมีใหระบบความปลอดภัยอีกข้ันคือ OTP SMS 

• ยังไมมีปญหาในดานความปลอดภัยเนื่องจากมีทีมที่คอย
ตรวจสอบอยู 

 
ตารางที่ 4-40 ขอมูลความสนใจของพลวัตคียสโตรกจากการสัมภาษณผูจัดการฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศของเว็บไซตประเภทเว็บไซตธุรกรรมทางการเงิน (ธนาคารออนไลน) 

ธนาคาร ขอมูลความสนใจของพลวัตคียสโตรก 
• ธนาคารที่หน่ึง 

 
• คิดวาเปนประโยชนตอเว็บไซตในการปองกันความปลอดภัย

และผูใชงานเวบ็ไซตในการลดความเสี่ยง 
• สนใจมาก เปนความคิดใหมที่นาสนใจ 

• ธนาคารที่สอง • คิดวาเปนประโยชนตอทั้งเว็บไซตและผูใชงานเว็บไซต 
• สนใจ 

• ธนาคารที่สาม • คิดวาเปนประโยชนตอผูใชงานเว็บไซต เน่ืองจากเจาของ
เว็บไซตตองลงทุนถาจะนําโปรแกรมนี้มาใชงาน 

• สนใจ แตตอนนี้ยังไมมีการรับรองความมั่นใจในการใชงาน 
• ธนาคารที่ส่ี • คิดวาเปนประโยชนตอทั้งเว็บไซตและผูใชงานเว็บไซต 

• สนใจ แตจะตองมีการรับรองกอนวาระบบทํางานไดดีจริงและ
ถูกตองจริง 
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ตารางที่ 4-41 ขอมูลทางดานราคาจากการสัมภาษณผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของเว็บไซต
ประเภทเว็บไซตธุรกรรมทางการเงิน (ธนาคารออนไลน) 

ธนาคาร ขอมูลทางดานราคา 
• ธนาคารที่หน่ึง 

 
• ราคาโปรแกรมประมาณ 100000-200000 เน่ืองจากยังเปน

นักศึกษาอยูแตถาระบบนาเช่ือถือราคานาจะสูงกวาน้ี 
• ราคาในการดูแลรักษา 10-15 เปอรเซ็นตของราคาโปรแกรม 

• ธนาคารที่สอง • เน่ืองจากเปนการปลั๊กอินเขาใชกับระบบคิดเปนคาจางรายวัน
วันละ 16000 บาท 

• ราคาในการดูแลรักษา 10-12 เปอรเซ็นตของราคาโปรแกรม
หรือคิดเปนคาจางรายวัน 

• ธนาคารที่สาม • ราคาโปรแกรมประมาณ 1-2 ลานบาท 
• ราคาในการดูแลรักษา 10-15 เปอรเซ็นตของราคาโปรแกรม 

• ธนาคารที่ส่ี • ราคาโปรแกรมประมาณ หลักหมื่น 
• ราคาในการดูแลรักษา 15-20 เปอรเซ็นตของราคาโปรแกรม 

ขอมูลจากการสัมภาษณเจาของเว็บบอรดหรือเว็บพูดคุยตามตารางที่ 4-42 ถึง ตารางที่ 4-45 ดังน้ี 
ตารางที่ 4-42 ขอมูลท่ัวไปจากการสัมภาษณเจาของเว็บบอรดหรือเว็บพูดคุย 

เว็บไซต ขอมูลท่ัวไป 
• เว็บไซตท่ีหน่ึง • พัฒนาเว็บไซตเองดวยโปรแกรมเมอรของบริษัทครับ ราคาใน

การพัฒนาเว็บไซตประมาณ 5 ลานบาท 
• มีผูใชบริการเว็บไซตวันละประมาณหนึ่งแสนคน สําหรับ

จํานวนผูใชเวบ็ไซตสวนใหญคนเดิมโดยเปาหมายจะมีทัง้ 
ชาวตางชาติและคนไทย 

• เหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการ เพราะเนื้อหาขอมูลบนเว็บไซต 
• เว็บไซตท่ีสอง 
 

• พัฒนาเว็บไซตโดยจางบริษัทอื่นมาพัฒนาเว็บไซต โดยราคาใน
การพัฒนาเว็บไซตประมาณ 80,000บาท 

• มีผูใชบริการเว็บไซตวันละประมาณ 3,000 คน สําหรับจํานวน
ผูใชเว็บไซตสวนใหญคนเดิมโดยมีผูใชที่ลงทะเบียนประมาณ 
27000 คน 

• เหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการ เพราะเนื้อหาขอมูลการแพทยดาน
ความสวยงามบนเว็บไซตที่มีการอัพเดตขอมูลอยูตลอดเวลา
และเว็บบอรดของเว็บไซต 
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เว็บไซต ขอมูลท่ัวไป 
• เว็บไซตท่ีสาม 

 
• พัฒนาเว็บไซตเองดวยตนเอง  
• มีผูใชบริการเว็บไซตวันละประมาณ 30,000 คน สําหรับจํานวน

ผูใชเว็บไซตสวนใหญคนเดิมโดยมีผูใชที่ลงทะเบียนประมาณ 
80,000 คน 

• เหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการ เพราะเพื่อนแนะนําตอ ๆ กัน
สําหรับผูที่เร่ิมถายรูป และสถิติกูเกิ้ล   

• เว็บไซตท่ีส่ี 
 

• พัฒนาเว็บไซตเองดวยโปรแกรมเมอรและดีไซเนอรของบริษัท 
โดยราคาในการพัฒนาประมาณ 10 ลานบาท 

• มีผูใชบริการเว็บไซตวันละประมาณ 70,000 คน สําหรับจํานวน
ผูใชเว็บไซตสวนใหญคนเดิม 70 เปอรเซ็นตและคนใหม 30 
เปอรเซ็นต 

• เหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการ เพราะเรื่องของเกมที่ถือวา 
       เปนเว็บไซตอันดับ 1 ของประเทศที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับเกมบน 
       เว็บไซตท่ีครอบคลุมหมดทั้งในประเทศและตางประเทศและ 
       ขอมูลเน้ือหายังใหมและคอนขางลึกและครอบคลุม 
 

 
ตารางที่ 4-43 ขอมูลข้ันตอนการล็อกอินและปญหาที่พบบนเว็บไซตจากการสัมภาษณเจาของเว็บ
บอรดหรือเว็บพูดคุย 

เว็บไซต ขอมูลข้ันตอนการล็อกอินและปญหาที่พบบนเว็บไซต 
• เว็บไซตท่ีหน่ึง 
 

•  ปจจุบันยังไมตองล็อกอินแตสามารถที่จะโพสตขอความไดแต
ทางบริษัทกาํลังพัฒนาระบบใหล็อกอินกอนที่จะโพสตขอความ 

• หลักเกณฑการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรทางบรษิัท
ทราบดีเพราะเปนหลักพ้ืนฐาน 

• ไมมีปญหาจากการโพสตขอความไมเหมาะสม เน่ืองจากมี
ระบบการกรองขอความ (ระบบเบื้องหลังท่ีจะตรวจสอบ
ขอความกอนที่จะขึ้นโพสต) เพ่ือปองกันการโพสตขอความที่ไม
เหมาะสมกับพวกแสปมที่ขายของ 
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เว็บไซต ขอมูลข้ันตอนการล็อกอินและปญหาที่พบบนเว็บไซต 

• เว็บไซตท่ีสอง 
 

• ปจจุบันยังไมตองล็อกอินในการโพสตขอความ 
• ไมทราบหลักเกณฑการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
• มีปญหาจากการโพสตขอความไมเหมาะสม แกไขโดยการ

ลบทิ้งแตปจจบุันไดพัฒนาใหเว็บไซตมีการกรองคํากอนที่จะ
โพสตขอความได 

• เว็บไซตท่ีสาม 
 

• ปจจุบันยังไมตองล็อกอินในการโพสตขอความแตตองลอกอิน 
กอนที่จะโพสตรูปภาพ 

• ไมทราบหลักเกณฑการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
• มีปญหาจากการโพสตขอความไมเหมาะสมอยูบางแตระบบบน

เว็บไซตมีระบบการกรองคํากอนที่จะโพสตขอความไดแตก็ยังมี
หลุดอยูบาง เชนคําวาควาย โดยบางคนอาจจะโพสตรูปควาย
และพิมพใตภาพวาควายหรือเปนคําดาซึ่งไมสามารถกรองได
เปนตน 
นอกจากนี้ยังมีทีมตรวจสอบที่คอยลบขอความที่ไมเหมาะสม 

• เว็บไซตท่ีส่ี 
 

• เว็บไซตมีการล็อกอินกอนเขาใชงานโดยเปนการล็อกอินดวย
ระบบล็อกอินแบบฉลาด (Smart Bar) คือล็อกอินครั้งเดียว
สามารถใชบริการทุกเว็บไซตในเครือของบริษัทที่จะปรากฏอยู
ในเว็บไซตได 

• มีปญหาในการโพสตขอความไมเหมาะสมอยูบางแตไมบอย 
เน่ืองจากมีระบบการดักคํา และมีทีมงานที่คอยตรวจสอบเมื่อ
พบจะลบทิ้งแลวแจงเตือนผูใชคนที่โพสตถายังทําไมเช่ือก็จะลบ
ผูใชคนนั้นออกจากระบบ 

ตารางที่ 4-44 ขอมูลความสนใจของพลวัตคียสโตรกจากการสัมภาษณเจาของเว็บบอรดหรือเว็บพูดคุย 

เว็บไซต ขอมูลความสนใจของพลวัตคียสโตรก 
• เว็บไซตท่ีหน่ึง 
 

• คิดวาเปนประโยชนตอผูใชงานเว็บไซตอยางเดียว 
• สนใจ  

• เว็บไซตท่ีสอง 
 

• คิดวาเปนประโยชนตอผูใชทั้งเจาของเว็บไซตและผูใชงาน
เว็บไซต 

• สนใจ 
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เว็บไซต ขอมูลความสนใจของพลวัตคียสโตรก 
• เว็บไซตท่ีสาม 
 

• คิดวาเปนประโยชนตอผูใชทั้งเจาของเว็บไซตและผูใชงาน
เว็บไซต 

• สนใจมาก เพราะพฤติกรรมของผูใชงานตองการความงายใน
การใชงานถาสะดวกจะทาํใหคนอยากโพสต มากกวาการที่เขา
มาแคอานกระทู 

• เว็บไซตท่ีส่ี 
 

• คิดวาเปนประโยชนตอผูเจาของเว็บไซต เพราะการที่ระบบ
สามารถระบุผูใชไดทําใหบริษัทสามารถนําขอมูลไปใชในเชิง
พาณิชยตอไปได 

• สนใจแตถาตองเจรจาตอนนี้อาจจะยากเพราะปจจุบันมีทีม
พัฒนาเองและเนนไปที่ใหทีมเปนผูพัฒนาอยูแลว  

 
ตารางที่ 4-45 ขอมูลทางดานราคาจากการสัมภาษณเจาของเว็บบอรดหรือเว็บพูดคุย 

เว็บไซต ขอมูลทางดานราคา 
• เว็บไซตท่ีหน่ึง 

 
• ราคาโปรแกรมประมาณ 1,000,000 บาท แตโดยปกติทาง 

บริษัทจะทาํธรุกิจโดยดึงเปนหุนสวนกันจะไมซ้ือขาด 
• จะอยูในขอตกลงซึ่งปกติจะรวมอยูในราคาโปรแกรมแลว  

• เว็บไซตท่ีสอง 
 

• ราคาโปรแกรมประมาณ 30,000-50,000 บาท  
• 10 เปอรเซ็นต 

• เว็บไซตท่ีสาม 
 

• ราคาโปรแกรมประมาณหลักหมื่นไมเกินแสน  
• 10-15 เปอรเซ็นต 

• เว็บไซตท่ีส่ี 
 

• ราคาโปรแกรมประมาณหลักหมื่นไมเกินแสน  
• 10 เปอรเซ็นต 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเรื่อง นวัตกรรมของการระบุแบบปลั๊กอินบนเว็บไซตดวยพลวัตคียสโตรก ในบทนี้

จะกลาวถึงรายงานสรุปของงานวิจัย การอภิปรายผลของงานวิจัยน้ีรวมถึงขอเสนอแนะในงานวิจัยน้ี 
 

5.1   สรุปผลการศึกษา 
5.1.1  การพัฒนาตนแบบโปรแกรมพลวัตคียสโตรก 

ในสวนของตนแบบโปรแกรมพลวัตคียสโตรกที่ใชทดสอบน้ันเปนการสราง
ตัวอยางหนาเว็บไซตที่มีพ้ืนที่ขอความเพื่อใหผูทดสอบพิมพโดยจะมีการนับจํานวนตัวอักษร
ในการพิมพเพ่ือใหผูทดสอบรับรูจํานวนตัวอักษรที่ไดพิมพแลวโดยพัฒนาหนาเว็บไซตดวย
ภาษาเอชทีเอ็มแอล ซ่ึงโปรแกรมนั้นจะรับขอมูลการพิมพเปนการดักจับเหตุการณเมื่อทํา    
การพิมพและจะสงขอมูลการพิมพใหกับโปรแกรมที่วิเคราะหการพิมพซ่ึงพัฒนาดวยภาษา    
จาวาซึ่งโปรแกรมที่ใชทดสอบนี้สามารถนําไปปลั๊กอินบนเว็บไซตท่ัวไปที่มีพ้ืนที่ขอความ
สําหรับใหพิมพขอความไดเน่ืองจากภาษาเอชทีเอ็มแอลเปนพ้ืนฐานของภาษาเว็บไซตทั่วไป  
5.1.2  การทดสอบประสิทธิภาพซอฟตแวร 

การระบุตัวบุคคลโดยใชพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียวสามารถระบุตัวบุคคลได
ถูกตองมากที่สุดเมื่อเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 1500 ตัวอักษรแลวใหผูทดลอง
พิมพขอความจํานวน 800 900 และ1000 ตัวอักษรจํานวน 20 คนจากผูทดลองทั้งสิ้น 30 คนคิด
เปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 1000 ตัวอักษรแลวให       
ผูทดลองพิมพขอความจํานวน 700 800 900 และ 1000 ตัวอักษร ซ่ึงสามารถระบุไดถูกตอง
จํานวน  18 คนจากผูทดลองทั้งสิ้น 30 คน คิดเปนรอยละ  60 และเมื่อเก็บขอมูลการพิมพของ    
ผูทดลองจํานวน 100 ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพขอความจํานวน 1000 ตัวอักษร สามารถ
ระบุไดถูกตองจํานวน 8 คน จากผูทดลองทั้งส้ิน 30 คน คิดเปนรอยละ 26.67 

การระบุ ตั วบุ คคลโดยการ นํ าหมาย เลขที่ อ ยู ไอ พีมาร วมตรวจสอบกับ                
พลวัตคียสโตรกสามารถระบุตัวบุคคลไดถูกตองมากที่สุดเมื่อเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลอง
จํานวน 1000 หรือ 1500 ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพขอความจํานวน 1000 ตัวอักษรจํานวน 
29 คนจากผูทดลองทั้งสิ้น 30 คน  คิดเปนรอยละ 97 และขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 
100 ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพขอความจํานวน 1000 ตัวอักษรสามารถระบุไดถูกตอง 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40 
การทดสอบประสิทธิภาพซอฟตแวรน้ี ไดกําหนดสมมติฐาน 3 สมมติฐาน ซึ่งสามารถสรุป   
ผลการทดสอบไดดังน้ี  
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สมมติฐาน 1    การเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองแตกตางกันจะทาํใหความถูกตองในการ 
                    ระบุตัวบุคคลแตกตางกัน เมื่อทดลองระบุตัวบุคคลโดยใชพลวัตคียสโตรก    
                     เพียงวิธีการเดียว 

สมมติฐาน 2    การเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองแตกตางกันท่ี 1000 และ 1500 ตัวอักษร 
                                  จะทาํใหความถูกตองในการระบุตัวบุคคลไมแตกตางเมื่อนําหมายเลขที่อยู 
                                  ไอพีมาระบุตัวบุคคลรวมกับพลวัตคียสโตรก แตเมื่อทําเก็บขอมูลการพิมพ 
                                  ของผูทดลองจํานวน 100 ตัวอักษรจะทาํใหความถูกตองในการระบุตัวบุคคล 
                                  แตกตางกันจากการเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 1000 และ 1500 
                                  ตัวอักษรเมื่อนําหมายเลขที่อยูไอพีมาระบตุัวบุคคลรวมกับพลวัตคียสโตรก     

สมมติฐาน 3  การระบุตัวบุคคลโดยใชพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียวความถูกตองในการ 
                                  ระบุตัวบุคคลแตกตางจากการระบุตวับุคคลดวยการนําหมายเลขที่อยูไอพี 
                                  รวมกับพลวัตคียสโตรก 

5.1.3  การทดสอบการยอมรับการใชงานพลวัตคียสโตรก 
การทดสอบการยอมรับการใชงานพลวัตคียสโตรกทดสอบโดยการวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติจากแบบสอบถามหลังจากที่ผูใชทดสอบการใชงานโปรแกรมพลวัตคียสโตรกจํานวน 
30 ตัวอยางโดยสามารถอธิบายลักษณะของประชากร (Descriptive Analysis) ที่สําคัญดังนี้ 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ตใน 1 สัปดาหทุกวัน คิดเปนรอยละ 
80 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดโดยกลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชงานเว็บไซตประเภท
ธุรกรรมทางการเงิน (ธนาคารออนไลน) และเว็บสวนตัว เว็บไดอารี่หรือเว็บบล็อก คิดเปน  
รอยละ 73.30 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาควรติดตั้งพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตประเภท
เว็บไซตธุรกรรมทางการเงิน (ธนาคารออนไลน) เว็บบอรดหรือเว็บพูดคุย เว็บสวนตัว         
เว็บไดอารี่หรือเว็บบล็อกเทากันคิดเปนรอยละ 60.00 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชนอยูในระดับมาก
( x =3.53) ขอที่มีความเห็นอยูในเกณฑที่สูงสุดคือ พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหทานใชงาน
ไดตามปกติโดยท่ีมีความปลอดภัยเพ่ิมขึ้น ( x =3.83) และพลวัตคียสโตรกเปนทางเลือกที่ดี
สําหรับการเลือกใชในการล็อกอิน ( x =3.67)  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน อยู          
ในระดับปานกลาง ( x = 3.46) พบวา ขอที่มีความเห็นอยูในเกณฑที่สูงสุดคือ พลวัตคียสโตรก
ใชงานงาย ไมซับซอน ( x = 3.73) และการเรียนรูการใชพลวัตคียสโตรกเปนเรื่องงายกับ
สามารถที่จะสรางความคุนเคยกับพลวัตคียสโตรกไดงาย ( x = 3.60) 
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ระดับทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก อยูในระดับมาก ( x = 3.62) พบวาขอที่มีความ- 
เห็นอยูในเกณฑที่สูง คือ ความแปลกใหมของพลวัตคียสโตรกเปนส่ิงใหมที่นาสนใจตอทาน 
( x = 4.00) และพลวัตคียสโตรกสามารถทําใหเว็บไซตท่ีนําไปใชงานดูมีความแตกตางจาก
เว็บไซตทั่วไป ( x = 3.90) 

และพบวากลุมตัวอยางมีความสนใจใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง    
คิดเปนรอยละ 76.67 ไมแนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมีการติดต้ังคิดเปนรอยละ 
16.67 และไมสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ัง คิดเปนรอยละ 6.67 
งานวิจัยเชิงปรมิาณนี้ไดกําหนดสมมติฐาน 4 สมมติฐาน ซ่ึงสามารถสรุปผลการทดสอบไดดังน้ี  
สมมติฐาน 4  การรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชน มีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอ 

                     พลวัตคียสโตรกโดยมีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 
สมมติฐาน 5  การรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน มีความสัมพันธตอทัศนคติท่ีมี 

                     ตอพลวัตคียสโตรกมีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
สมมติฐาน 6  ทัศนคติท่ีมีตอพลวัตคียสโตรก มีความสัมพันธตอความสนใจในการใช  

                     พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งมีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
สมมติฐาน 7  องคประกอบดานคุณลักษณะของผูใชงานที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบ    

                     ตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 
 

5.2   อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาการการทดสอบประสิทธิภาพซอฟตแวรจะเห็นไดวาในการทดลองระบุ      

ตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกเพียงอยางเดียวเมื่อทําการเก็บโพรไฟลตัวอักษรการพิมพของผูทดสอบ
แตละคนจํานวนคนละ 100 ตัวอักษรแตเมื่อนํามาระบุตัวบุคคลโดยใหผูทดสอบพิมพตัวอักษรเพ่ิมข้ึน
จาก 100 ตัวอักษรจนถึง 1,000 ตัวอักษรพบวาเปอรเซ็นตความถูกตองจะเพ่ิมขึ้นและลดลงสลับกัน
อยางไมเปนระเบียบซึ่งตางจากการเก็บโพรไฟลตัวอักษรการพิมพของผูทดสอบแตละคนจํานวนคน
ละ 1,000 หรือ 1,500 ตัวอักษรจะมีเปอรเซ็นตความถูกตองจะคงที่หรือเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เม่ือให             
ผูทดสอบพิมพตัวอักษรไมนอยกวา 700 ตัวอักษรแสดงใหเห็นวาเมื่อจะตองนํามาใชจริงแลวไมควร
เก็บโพรไฟลของผูทดสอบแตละคนจํานวนคนละ 100 ตัวอักษรเพราะจะทําใหความถูกตองใน     
การระบุตัวบุคคลที่ไดรับน้ันไมนาเช่ือถือ สวนการทดลองระบุตัวบุคคลดวยการนําหมายเลขที่อยู    
ไอพีรวมกับพลวัตคียสโตรกในเรื่องของการเก็บโพรไฟลตัวอักษรการพิมพของผูทดสอบแตละคนมี
ผลการทดลองคลายกับการทดลองระบุตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกเพียงอยางเดียวแตจะตางกันที่
สามารถใหผูทดสอบพิมพตัวอักษรไมนอยกวา 600 ตัวอักษรและทําการเก็บโพรไฟลตัวอักษร      
การพิมพของผูทดสอบแตละคนจํานวนคนละ 1,000 หรือ 1,500 ตัวอักษรสามารถที่จะมีเปอรเซ็นต    
ความถูกตองคงที่หรือเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ จากนั้นนําผลการทดลองของการทดลองระบุตัวบุคคลดวย          
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พลวัตคียสโตรกเพียงอยางเดียวและผลการทดลองระบุตัวบุคคลดวยการนําหมายเลขที่อยูไอพีรวมกับ
พลวัตคียสโตรกมาเปรียบเทียบทางสถิติดวยการทดสอบเปรียบเทียบแบบคู พบวาเมื่อทดลองระบุ  
ตัวบุคคลโดยใชพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียวกับการระบุตัวบุคคลดวยนําหมายเลขที่อยูไอพี
รวมกับพลวัตคียสโตรกจะทําใหความถูกตองในการระบุตัวบุคคลแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
สรุปไดวาพลวัตคียสโตรกดวยวิธีการเดียวสามารถนํามาใชวิเคราะหเพ่ือระบุตัวบุคคลไดดี แตจาก
การทดลองที่ไดนําหมายเลขที่อยูไอพีมารวมตรวจสอบจะแสดงใหเห็นวามีประสิทธิภาพในการระบุ
ตัวบุคคลถูกตองไดสูงถึงรอยละ 97.00 เพ่ิมขึ้นจากการใชพลวัตคียสโตรกระบุตัวบุคคลเพียงวิธี    
การเดียวถึงรอยละ 30.00 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Teh และคณะ  (2009) ที่กลาวถึงการใชฟงก-
ชันหรือวิธีการมากกวาหน่ึงวิธีเพ่ือระบุตัวบุคคลจะใหความถูกตองสูงกวาการระบุตัวบุคคลเพียง
วิธีการเดียว ซ่ึงพบวาในการทดลองเมื่อนําหมายเลขที่อยูไอพีมารวมตรวจสอบรวมกับพลวัตคีย-
สโตรกจะใหผลการทดลองที่ดีกวาการระบุตัวบุคคลโดยใชพลวัตคียสโตรกดวยวิธีการเดียว
เชนเดียวกัน ดังน้ันการนําพลวัตคียสโตรกไปใชงานเพื่อระบุตัวบุคคลนั้นควรที่จะมีวิธีการอ่ืน ๆ รวม
ตรวจสอบเพื่อระบุตัวบุคคลดวยเชน การนําไปใชรวมกับรหัสลับสําหรับการล็อกอินระบบ           
การนําไปใชรวมกับโทกเคนเพื่อถายโอนขอมูลจากโทรศัพทมือถือลงคอมพิวเตอรหรือการนําไปใช
สําหรับระบุตัวบุคคลแทนการล็อกอินเมื่อใชรวมกับหมายเลขที่อยูไอพี เปนตน 
 
5.3 ขอจํากัดของการวิจัย  

5.3.1       ผูวิจัยไมสามารถควบคุมความแปรปรวนของเวลาในการพิมพของผูรับการทดลอง 
จากสภาวะอารมณของผูรับการทดลอง 

5.3.2        ผูวิจัยตองเก็บขอมูลการพิมพของผูรับการทดลองกอนเสมอ 
5.3.3       ตัวอยางที่นํามาศึกษาในการยอมรับผูใชงานมีจํานวนนอย  
5.3.4 โปรแกรมที่ใชในการทดลองเปนเพียงโปรแกรมตนแบบ ซ่ึงถาตองการนําไปใชจริง

น้ันจะตองมีการปรับและแกไขโปรแกรมเพื่อใหรองรับกับเว็บไซตที่จะนําไปใชงาน 
 

5.4   ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
5.4.1  ศึกษาตอในเรือ่งอัตราการยอมรับผิดพลาดเพื่อดูถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมเมื่อ 
 มีบุคคลอื่นพยายามเขามาใชงานเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอร 
5.4.2  ศึกษาตอในเรือ่งของการวิเคราะหขอมูลของคําที่เปนประโยคสั้น ๆ 
5.4.3  ศึกษาตอในเรือ่งของการวิเคราะหขอมูลของคําที่พิมพผิดวาคาํที่พิมพผิดนั้นสามารถ

เปนหน่ึงในขอมูลที่จะนํามาระบุเปนเจาของการพิมพไดหรือไม 
5.4.4        ศึกษาการทดลองนําพลวัตคียสโตรกไปใชงานกับงานดานอ่ืน ๆ เชน นําไปใช 

รวมกับโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือนําไปใชรวมกับเกม เปนตน 
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โครงการวิจัย 
ศึกษาความคิดเห็นของผูใชเว็บไซตในการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการใชงาน 
Password หรอื แทนขั้นตอนการล็อกอิน 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธในการวิจัยเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูใช
ในการใชพลวัตคียสโตรกเพ่ือระบุตัวบุคคลบนเว็บไซตสําหรับแทนขั้นตอนการล็อกอินหรือการ
นําไปใชรวมกับ Password เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใช Password ของนิสิตปริญญาโท 
หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงจัดทําขึ้นเพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูลและประมวลผลเปนงานวิจัยเชิงวิชาการเทาน้ันโดยไมมีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชน
อื่นใด และทานไดรับการถูกเลือกเปนกลุมตัวอยางเพ่ือการศึกษาครั้งน้ี จึงใครขอความกรุณาจาก
ทานชวยตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากที่สุด โดยไมมีการเผยแพรขอมูลสวนบุคคลของ
ทาน และจะปกปดไวเปนความลับ 
ขอขอบพระคุณอยางสูงสําหรับความอนุเคราะหของทานในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ดังน้ัน เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจเกี่ยวกับการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลบน
เว็บไซต โปรดอานรายละเอียดดังตอไปน้ีกอนตอบแบบถามในสวนที่1, สวนที่ 2 และ สวนที่3  
 
พลวัตคียสโตรก หมายถึงวิธีในการระบุตัวบุคคลจากจังหวะการกดแปนพิมพบนคียบอรดซ่ึง
สามารถนํามาใชงานรวมกับเว็บบอรดในการระบุตัวบุคคลเมื่อโพสตขอความทําใหไมตองล็อกอิน
กอนการโพสตขอความพรอมทั้งยังทําใหเว็บบอรดยังคงปฏิบัติตามหลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูล
จราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ.2550 หรือนํามาใชงานรวมกับ Password ในการเพ่ิม
ความปลอดภัยใหกับระบบในการตรวจสอบวาเปนเจาของ Password ที่แทจริงเพ่ิมขึ้นอีกขั้นหน่ึง 
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สวนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย � ลงในชองวางหนาขอความท่ีตรงกับคําตอบของทาน 
1.เพศ  
 � ชาย       � หญิง  

2. อายุ  
 � 20 ปหรือต่ํากวา   � 21-30 ป  

 � 31-40 ป      � 41-50 ป        � มากกวา 50 ป     

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 � ต่ํากวาปรญิญาตรี    �ปริญญาตรี    � สูงกวาปริญญาตรี  

4. อาชีพ  
 � นักเรียน /นักศึกษา     � รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

 � พนักงานบริษัทเอกชน   � เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 

 � รับจางทัว่ไป              � อื่น ๆ โปรดระบุ.................................................. 

5. รายไดตอเดือน  
 � นอยกวา 10,000     � 10,001-20,000  

 � 20,001-30,000     � 30,001-40,000 

 � 40,001-50,000     � มากกวา 50,000 

6. ใน 1 สัปดาหทานใชอินเตอรเน็ตบอยครั้งเทาใด  
 � ทุกวัน      � 5-6 วัน/สัปดาห  

 � 3-4 วัน/สัปดาห     � นอยกวา 3 วัน/สัปดาห 

7. ประเภทของเว็บไซตที่ทานเขาใชเปนประจาํคือขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� เว็บทางธุรกรรมทางการเงิน (ธนาคารออนไลน)  � เว็บบอรด/เว็บพูดคุย 

� Online Shopping/E-Commerce   � เว็บแนะนําองคกร หรือขอมูลสินคา/บริการ  

� เว็บสวนตวั/ไดอารี่/เว็บบล็อก (facebook, hi5 เปนตน) 

� อื่น ๆ โปรดระบุ …………………………………………………………. 

ระดับการใชงาน 

 
ทุกวัน บอยครั้ง ปานกลาง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมเคยใช 

8. ความถี่ในการเขาใชงานเว็บไซตประจํา 5 4 3 2 1 
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สวนที่ 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชพลวัตคียสโตรก  
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย บนตัวเลข ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
โดยที่:  5 = เห็นดวยมากที่สุด  4 = เห็นดวยมาก  3 = เห็นดวยปานกลาง  
 2 = เห็นดวยนอย     และ 1 = เห็นดวยนอยที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัย เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

ขอ 1. ประโยชนในการใชงาน  

1.1. พลวัตคียสโตรกเปนทางเลือกที่ดีสําหรับการ
เลือกใชแทนการล็อกอิน 

5 4 3 2 1 

1.2. พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหทานใชงานได
ตามปกติโดยที่มีความความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 

5 4 3 2 1 

1.3. พลวัตคียสโตรกเปนทางเลือกที่ดีสําหรับการ
เลือกใชในการล็อกอิน 

5 4 3 2 1 

1.4. พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหทานใชงานได
ตามปกติโดยที่มีความปลอดภัยเพ่ิมขึ้นเนื่องจากมี
การตรวจสอบความถูกตองของ password และ
จังหวะในการพิมพ password ของเจาของ 
password 

5 4 3 2 1 

1.5. พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหทานไมตอง
กังวลกับการถูกขโมย user password แลวสามารถ
เขาไปใช user ของทาน 

5 4 3 2 1 
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ระดับความคิดเห็น 

ปจจัย เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

ขอ 2. ความงายตอการใชงาน  

2.1 การเรียนรูการใชพลวัตคียสโตรกเปนเรื่องงาย 5 4 3 2 1 

2.2   พลวัตคียสโตรกใชงานงาย ไมซับซอน 5 4 3 2 1 

2.3   พลวัตคียสโตรกเปนเทคโนโลยีที่มีความชัดเจน 5 4 3 2 1 

2.4   ทานสามารถที่จะสรางความคุนเคยกับพลวัตคีย 
สโตรกไดงาย 

5 4 3 2 1 

2.5   พลวัตคียสโตรกสามารถนํามาใชงานรวมกับ
แอปพลิเคช่ันไดงายซ่ึงสอดคลองกับปญหาของ
ทานและความตองการของทาน 

5 4 3 2 1 

ขอ 3. ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก 

3.1 ทานสนใจที่จะใชพลวัตคียสโตรกเพื่อที่จะไม
ตองล็อกอิน  

5 4 3 2 1 

3.2  ทานสนใจที่จะใชพลวัตคียสโตรกเพื่อเพ่ิมความ
ปลอดภัยในการใช password 

5 4 3 2 1 

3.3  พลวัตคียสโตรก ทําใหทานมีความปลอดภัยใน
การใช password 

5 4 3 2 1 

3.4 พลวัตคียสโตรก ทําใหทานมีความสะดวกสบาย 5 4 3 2 1 

3.5  ความแปลกใหมของพลวัตคียสโตรก เปน 
   ส่ิงใหมที่นาสนใจตอทาน 

5 4 3 2 1 

3.6 พลวัตคี ยสโตรกสามารถทํ า ให เ ว็บไซตที่
นําไปใชงานดูมีความแตกตางจากเว็บไซต
ทั่วไป 

 

5 4 3 2 1 

3.7 พลวัตคี ยสโตรกสามารถทํ า ให เ ว็บไซตที่
นําไปใชงานมีความนาเช่ือถือ 

 

5 4 3 2 1 
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สวนที่ 3: แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
1. ประเภทของเว็บไซตที่ทานคิดวาควรจะมีพลวัตคียสโตรกคือขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� เว็บทางธุรกรรมทางการเงิน (ธนาคารออนไลน)  

� เว็บบอรด/เว็บพูดคุย 

� Online Shopping/E-Commerce    

� เว็บแนะนําองคกร หรือขอมูลสินคา/บริการ  

� เว็บสวนตัว/ไดอาร่ี/เว็บบล็อก (facebook, hi5 เปนตน) 

� อื่น ๆ โปรดระบุ …………………………………………………………. 

2. ถาเว็บไซตมีการติดต้ังพลวัตคียสโตรกทานมีความสนใจใชหรือไม 
� สนใจ       

� ไมแนใจ       

� ไมสนใจ เน่ืองจาก   ___________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะพลวัตคียสโตรก (ถามี) 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

 
@@@@@@@@@@@@@@@@ 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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                  แบบฟอรมการสัมภาษณเพื่อสอบถามขอมูลความคิดเห็นของ  IT manager 
                   ของธนาคารในการนําพลวัตคียสโตรกไปใชบนเว็บไซตของธนาคาร 

ผูสัมภาษณ ………………………………………………………………….วันท่ี………………………………….……..………….. 

เว็บไซต……………………………………………………………………..สถานที่………..…………..…………………………….. 

 

ขอมูลท่ัวไป  
1. เว็บไซตธุรกรรมทางการเงินของธนาคารพัฒนาเองหรือจางบริษัทอ่ืนมาพัฒนาเว็บไซต  ถาจางคาใชจายประมาณ
เทาไร 
2. จํานวนผูใชบริการเว็บไซตธุรกรรมทางการเงินมากนอยขนาดไหนและผูใชเว็บไซตเปนคนเดิมหรือคนใหมมาก
นอยสัดสวนเทาไร 
3. ปจจัยอะไรที่ทําใหผูใชบริการเว็บไซตธุรกรรมทางการเงินเลือกใชเว็บไซตธุรกรรมทางการเงินของคุณ 
ปญหาที่พบ 
4. เว็บไซตที่เปดใหบริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารที่ใชอยูมีขั้นตอนการลอกอินเพ่ือเขาใชระบบหรือไม
อยางไร  
5. แลวคุณมีปญหาดานความปลอดภัยที่พบในการลอกอินบนเว็บไซตหรือไม อยางไร (ถามี มีวิธีการแกปญหา
อยางไร) 
ปจจัยความสนใจ 
6. ถามีโปรแกรมที่เขามาชวยในการเพิ่มความปลอดภัยใหกับการใช password คุณสนใจหรือไม 
(อธิบายการทํางานของ program keystroke) 
7. คุณคิดวา program keystroke มีประโยชนตอเว็บไซตหรือผูใชหรือไมอยางไร 
8. คุณสนใจ program keystroke หรือไมอยางไร 
ปจจัยราคา 
9. ราคาของโปรแกรมนี้ควรอยูที่ประมาณเทาไร  
10. ราคาของการ maintenance โปรแกรมนี้ควรอยูที่ประมาณเทาไร  
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              แบบฟอรมคําถามการสัมภาษณเพื่อสอบถามขอมูลความคิดเห็นของเจาของ  
   เว็บไซตหรอื IT manager ในการนาํพลวัตคียสโตรกไปใชบนเว็บไซต   

 

 

ขอมูลท่ัวไป  
1. เว็บไซตของคุณพัฒนาเองหรือจางบริษัทอื่นมาพัฒนาเว็บไซต  ถาจางคาใชจายประมาณเทาไร 
2. จํานวนผูใชเว็บไซตมากนอยขนาดไหนและผูใชเว็บไซตเปนคนเดิมหรือคนใหมมากนอยสัดสวนเทาไร 
3.  ปจจัยอะไรที่ทําใหผูใชเว็บไซตเลือกใชเว็บไซตของคุณ 
ปญหาที่พบ 
4.เว็บไซตของคุณที่ใชอยูมีขั้นตอนการลอกอินเพ่ือเขาใชเว็บบอรดหรือไมอยางไร  
ถาไมมีคุณรูหลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรแคไหน (เพ่ือบอกถึงความจําเปนในการลอกอิน) 
5. คุณมีปญหาจากผูใชงานเวบ็ไซตที่โพสตขอความไมเหมาะสมหรือไม อยางไร (ถามี มีวิธีการแกปญหาอยางไร ) 
ปจจัยความสนใจ 
6. ถามีโปรแกรมที่เขามาชวยในการลดขั้นตอนการลอกอินหรือชวยในการระบุคนที่โพสตวาเปนเจาของ user id ที่
โพสตจริง ๆ คุณสนใจหรือไมอยางไร 
(อธิบายการทํางานของ program keystroke) 
7. คุณคิดวา program keystroke มีประโยชนตอเจาของเว็บไซตหรือผูใชเว็บไซตหรือไมอยางไร 
8. คุณสนใจ program keystroke หรือไมอยางไร 
ปจจัยราคา 
9. ราคาของโปรแกรมนี้ควรอยูที่ประมาณเทาไร  
10. ราคาของการ maintenance โปรแกรมนี้ควรอยูที่ประมาณเทาไร  
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ภาคผนวก ข (Appendix B) 
ผลการทดสอบสถิติและประวัตผิูสัมภาษณ 
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ภาพที่ ผ 1 ขอมูลของการทดสอบเปรียบเทียบแบบคูของสมมติฐานที่ 1 

 

 

 
 

ภาพที่ ผ 2 ขอมูลของการทดสอบเปรียบเทียบแบบคูของสมมติฐานที่ 2 
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ภาพที่ ผ 3  ขอมูลของการทดสอบเปรียบเทียบแบบคูของสมมติฐานที่ 3 
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ประวัติผูสัมภาษณ 

 
1 นางขนิษฐา ยุวะหงษ ผูจัดการฝาย ฝายพัฒนาและบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคาร
นครหลวงไทย  
www.scibinet.com  22/7/53 10:00 ธนาคารนครหลวงไทย (สวนมะลิ) 
2 คุณ สีหนาท ลํ่าซํา ผูชวยผูอํานวยการ ฝายธุรกิจอิเล็กทรอนิกซลูกคาบุคคลและผูประกอบการ 
ธนาคารกสิกรไทย 
www.kasikornbank.com 22/7/53 15:00 ธนาคารกสิกรไทย (ราษฎรบูรณะ) 
3 นาย ธริษตรี กฤตสรรควงศ ผูจัดการฝายอาวุโส ฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยีงานธุรกรรมธนาคาร 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
www.krungsrionline.com 23/7/53 17:30 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (พระราม 3) 
4 นาย กอบกิต รักษงาน ผูชวยกรรมการผูจัดการ ฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยีงานธุรกรรมอิเล็กทรอ
นิกซ ธนาคารกรุงไทย 
www.ktb.co.th 2/7/53 13:00 ธนาคารกรุงไทย (นานา) 
5 นาย พงศศักดิ์ บุญเกิด Software architecture design manager ดูแลเว็บไซตในเครือ Bangkok post 
www.bangkokpost.com 2/8/53 11:00 Bangkok post (คลองเตย) 
6 นายแพทย จรัสพล รินทระ เจาของคลินิก Clinicneo (คลินิกเกี่ยวกับความงาม) และเว็บไซต 
www.clinicneo.co.th 
www.clinicneo.co.th 6/8/53 11:00 clinicneo (อโศก) 
7 นาย วีรนิจ ทรรทรานนท เจาของเว็บไซต www.taklong.com 
www.taklong.com 6/8/53 14:30 คารฟูร (พระราม 4) 
8 นาย ชลนรา นิวาทวงษ Senior business development executive บริษัท true corperation 
www.online-station.net 6/8/53 16:00 ตึก true (รัชดา) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

105

 

 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
ชื่อ ชื่อสกุล      นาย กฤษพงษ อัศดามงคล  
วันเดือนปเกิด     30 เมษายน 2527 
สถานที่อยูปจจุบัน 11 ซ1 หมุบาน นภาลัย บางนา บางนา กทม 

10260 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ.2546   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที ่6 

โรงเรียนอัสสัมชัญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2550   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ี

วิทยาศาสตรบณัฑิต (คอมพิวเตอร) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

พ.ศ.2553   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (วท.ม.) 
สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ.2550 – 2553  โปรแกรมเมอรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ระบบ ATM ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

   พ.ศ.2553-ปจจุบัน  Project Manager ระบบ ATM ธนาคารกสิกรไทย 
พ.ศ.2552    ไดรับทุน สกว. ในการเขียนแผนธุรกิจ
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