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 Managing supply chain between trading partners to the point where 
effectiveness takes place could be difficult when their supply chain objectives are 
different or contrast, as if a sugar company and their business partner, a large 
modern trade company. Conflicting in supply chain objectives can cause 
business problems.  

 This research aims to develop a standard operating procedure in shipper 
collaboration type of transportation, which would be the key enabler to solve the 
supply chain problems between these trading partners. The actual data collection 
process had been carried over the period of 3 months. The collaboration model 
uses the backhaul trip when the trucks deliver goods from the modern trade’s 
distribution center to pick up sugar product after their delivery at the store, and 
carry the sugar back to the distribution center. 

 The standard transportation operating procedure developed successfully 
reduced the average of total product pick-up as well as reduced the number of 
trucks that took longer than the standard hour to get the product. Therefore, that 
cuts 65% of the freight cost between the sugar mill and distribution centers. 
Moreover, with the shipper collaboration model, the total cost of distribution is at 
the level that the partners can sustainably distribute their products through the 
distribution center. 
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บทที่  1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจบุนัการแขง่ขนัทางธุรกิจมีความท้าทายเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะในมมุมอง
ทางด้านโลจิสติกส์ และการบริหารโซอ่ปุทาน สว่นหนึง่นัน้มาจากกระแสของการค้าเสรีท่ีท าให้การ
แขง่กนัเปิดกว้างมากย่ิงขึน้ส าหรับผู้ ท่ีมีความสามารถในการบริหารต้นทนุ โดยฉพาะต้นทนุในการ
จดัหาทรัพยากรณ์ในการผลิตและการกระจายสินค้า ผลกัดนัให้ภาคธุรกิจต้องยกระดบั
ความสามารถในการแขง่ขนัในทกุวิถีทางท่ีเป็นไปได้ ดงันัน้การพฒันาระบบโลจิสติกส์จงึเป็น
ทางออกของประเทศไทยในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขนั ทัง้ในแง่ของการลดต้นทนุ 
การสร้างมลูคา่เพิ่ม การประหยดัพลงังาน และอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมด้วย การบริหารจดัการ
กระบวนการกระจายสินค้าจากผู้ผลิตถึงผู้บริโภคตลอดห่วงโซอ่ปุทานจงึเป็นเป้าหมายส าคญัท่ี
ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นแหลง่ท่ีมาของความได้เปรียบในการแขง่ขนั ทัง้ในระดบัธุรกิจและ
ระดบัประเทศ 

เม่ือพิจารณาต้นทนุโลจิสิตกส์ของประเทศจะพบวา่ต้นทนุการขนสง่สินค้าเป็น
องค์ประกอบหลกัของต้นทนุโลจิสตกิส์ในประเทศไทย จากแนวทางยทุธศาสตร์การพฒันาโลจิ
สตกิส์ของประเทศไทยี 2549-2553 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาตมีิเป้าหมายหลกัท่ีจะลดต้นทนุโลจิสตกิส์ไทยให้เหลือ 13% จากปัจจบุนัท่ี 16% ตอ่ GDP 
ภายในปี 2553 โดยท่ีจะลดปัจจยัท่ีเป็นต้นทนุหลกัของระบบโลจิสตกิส์ไทย ซึง่ก็คือเร่ืองของการ
ขนสง่ ขณะนีต้้นทนุอยูท่ี่ 7.2% ตัง้เป้าให้ลดลงเหลือ 6% ตอ่ GDP เม่ือเปรียบเทียบสดัสว่นการ
ขนสง่ภายในประเทศไทยประเภทตา่งๆ มีการใช้การขนส่งสินค้าทางถนนเป็นหลกั ซึง่มีอตัราสงูขึน้
ร้อยละ 88 ในขณะท่ีการขนสง่ทางเรือและทางรถไฟ มีอตัราใช้เพียงร้อยละ 8 และร้อยละ 2 
ตามล าดบั ส่วนการขนสง่ทางทอ่นัน้ คดิเป็นร้อยละ 2 โดยประมาณ 

การบริหารโลจิสตกิส์ท่ีดีจะสามารถลดการสิน้เปลืองพลงังานและเพิ่มความเป็น
มิตรตอ่สิ่งแวดล้อม ปัจจบุนัการใช้พลงังานของไทยในภาคการขนสง่มีสดัสว่นกวา่คร่ึงของการใช้
พลงังานทัง้หมดในประเทศ แตห่ากน ามาแยกสดัสว่นการใช้พลงังานทางด้านการคมนาคมขนสง่
นัน้ การคมนาคมขนสง่ทางบกมีอตัราการใช้ปริมาณจากน า้มนัดิบสงูขึน้ร้อยละ 98 

 



 
 

 

2 

ภาพท่ี 1-1 ปริมาณน า้มนัท่ีใช้ในการคมนาคมขนสง่ แยกตามประเภทการขนสง่ 

 

      ที่มา : กรมการขนสง่ทางบก 

โครงสร้างดงักลา่วสง่ผลตอ่การสิน้เปลืองพลงังาน ก่อให้เกิดการจราจรติดขดั 
ตลอดจนมลภาวะตอ่สิ่งแวดล้อม เม่ือเปรียบเทียบต้นทนุตอ่หนว่ยของการขนสง่สินค้าทางถนนตอ่
น า้มนั 1 ลิตร สามารถขนส่งสินค้าได้เพียง 25.5 เมตริกตนั ซึง่เป็นปริมาณท่ีต ่ามากเม่ือเทียบกบั
การขนสง่ทางเรือและทางรถไฟซึง่สามารถขนสง่สินค้าได้ประมาณ 217 เมตริกตนัและ 87.5 
เมตริกตนั ตามล าดบั 

แนวโน้มจากความกดดนัภายในอตุสาหกรรมตา่งๆ และการแขง่ขนัทางการค้า
ระหวา่งประเทศได้สง่ผลกระทบตอ่รูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นวงกว้าง นอกจากนัน้ผู้ประกอบการ
ในทกุภาคอตุสาหกรรม โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนสง่สินค้าตา่งพยายามหาแนวทางปรับปรุงการ
ด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึน้และลดต้นทนุให้ต ่าท่ีสดุ ในขณะท่ียงัรักษาระดบัมาตรฐาน
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การให้บริการไว้ เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการและความพงึพอใจของลกูค้า ดงันัน้การจดัการ
ด้านโลจิสตกิส์ด้วยการวางแผน การควบคมุและการจดัเส้นทางท่ีเหมาะสม รวมถึงความร่วมมือ
ระหวา่งหนว่ยงานทางด้านการขนสง่สินค้าจงึจะสามารถชว่ยลดปัญหาดงักลา่วได้ 

เน่ืองจากอตัราการใช้พลงังานมีผลมาจากการขนสง่ซึง่มีสดัสว่นกวา่คร่ึง เม่ือ
ผู้ประกอบการตา่งๆ โดยเฉพาะผู้ประกอบการทางด้านการให้บริการขนสง่สินค้า ไมว่า่ผู้ รับจ้าง
ขนสง่สินค้าหรือผู้ว่าจ้างขนส่งสินค้าจ าต้องเผชิญกบัภาวะของการปรับของราคาน า้มนัท่ีสงูขึน้เกิน
ความคาดหมายอยา่งตอ่เน่ือง ท าให้การวางแผนในการด าเนินธุรกิจทางด้านการแข่งขนัในเร่ือง
ของราคาเกิดวิกฤติอนัเน่ืองมาจากต้นทนุในการขนสง่สินค้านัน้สงูขึน้ การรวบรวมข้อมลูย้อนหลงั
ของการปรับราคาน า้มนั เพ่ือท าการวางแผนลว่งหน้านัน้ไมส่ามารถน ามาป้องกนัปัญหาท่ีเกิดขึน้
ได้ 

ภาพท่ี 1-2 แสดงราคาน า้มนัในชว่งปี 2550 และคร่ึงปีแรกของปี 2551 

 

ที่มา : การปิโตรเลยีมแหง่ประเทศไทย (ปตท.) 

จากภาพแสดงให้เห็นถึงราคาน า้มนัท่ีเพิ่มสงูขึน้อย่างตอ่เน่ืองโดยเฉล่ียในปี 2550 
เม่ือเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์การเพิ่มขึน้เทา่กบั 28% แตใ่นชว่งคร่ึงปีแรกของปี 2551 กลบัมีเปอร์เซ็นต์
ท่ีเพิ่มขึน้สงูมากถึง 50% เหตกุารณ์ดงักลา่วท าให้ผู้ประกอบการขนสง่หลายรายประสบภาวะก าไร
ท่ีลดลงหรือเทา่กบัต้นทนุของการขนสง่ในเท่ียวนัน้ๆ เน่ืองจากต้นทนุหลกัของการด าเนินธุรกิจ
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ทางด้านการขนสง่นัน้ คือน า้มนั นอกจากนัน้ผู้ประกอบการในภาคอตุสาหกรรมอ่ืนๆ ยอ่มได้รับ
ผลกระทบจากการปรับขึน้ของคา่ขนสง่สินค้า ท าให้ต้นทนุทางด้านโลจิสติกส์และราคาขายปรับตวั
เพิ่มสงูขึน้ตามกนั และมีผลเก่ียวเน่ืองถึงการจบัจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคสดุท้ายท่ีจ าเป็นต้องจา่ย
สินค้าในราคาท่ีสงูขึน้ 

จากสภาพการณ์ทางด้านพลงังานในปัจจบุนั การบริหารการขนสง่นัน้ มีบทบาท
อยา่งมากส าหรับการลดต้นทนุ เน่ืองจากในการกระจายสินค้านัน้จ าเป็นต้องมีความสะดวก 
รวดเร็ว และขนสง่สินค้าไปยงัจดุหมายปลายทางได้อยา่งปลอดภยั ตรงตามเวลาท่ีได้ก าหนดไว้ 
การขนสง่ทางถนนเป็นรูปแบบการขนสง่ท่ีมีความยืดหยุน่ สามารถสง่สินค้าเข้าถึงสถานท่ีได้ 
(Door-to-door) และมีโครงสร้างเส้นทางการขนสง่ท่ีกว้างขวาง แตห่ากการจดัเส้นทางการขนสง่
สินค้าทางถนนมีลกัษณะเส้นทางไมเ่ช่ือมตอ่เป็นโครงขา่ยก็จะท าให้เกิดการวิ่งรถเปล่าในสดัสว่น
สงู 

การว่ิงรถเท่ียวเปล่าหมายถึงการย้ายรถเปลา่จากจดุหมายปลายทางของกิจกรรม
การขนสง่สินค้ากิจกรรมหนึง่ไปยงัจดุเร่ิมต้นเพ่ือการรับสินค้าส ารับการขนสง่อีกกิจกรรมหนึง่ ซึง่
การว่ิงรถเท่ียวเปล่านัน้เป็นต้นทนุแฝงของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่ แตโ่ดยทัว่ไปแล้วไมมี่
ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดจะสามารถควบคมุต้นทนุจากการเคล่ือนย้ายรถส าหรับการว่ิงเท่ียวเปลา่นีไ้ด้โดย
ล าพงั จากสถิติการเดินรถบรรทกุของกรมการขนสง่ทางบก ได้แจกแจงวา่อตัราการวิ่งรถเท่ียวเปลา่
จากการขนสง่ในประเทศนัน้มากถึง 46% จากจ านวนเท่ียวทัง้หมด การลดการว่ิงรถเท่ียวเปลา่ลง
ได้เพียง 1% จะสามารถประหยดัปริมาณการใช้น า้มนัลงได้ถึง 34.83 ล้านลิตรหรือประมาณ 
1,456 ล้านบาท ดงันัน้การบริหารจดัการเพ่ือลดต้นทนุดงักล่าวจะมีความเป็นไปได้จาก
กระบวนการของความร่วมมือ (Collaboration) ของทกุฝ่ายท่ีมีสว่นได้ส่วนเสียนี ้

ภาพท่ี 1-3 ปริมาณการเดนิรถเท่ียวเปล่าตอ่ปี 

 

ทีม่า : กรมการขนสง่ทางบก 
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ต้นทุนโลจิสติกส์ ต้นทุนการขนส่ง และความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม
น า้ตาล 

ธุรกิจการผลิตและจ าหนา่ยสินค้าน า้ตาลในเมืองไทยมีคณุลกัษณะส าคญัท่ี
แตกตา่งจากสินค้าเกษตรและอตุสาหกรรมประเภทอ่ืน กลา่วคือ เป็นธุรกิจภายใต้ระบบการ
ควบคมุโดยกระบวนการราชการ โดยมีหวัใจหลกัคือระบบการแบง่โควต้าและการแบง่ผลประโยชน์
ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียตลอดทัง้ซพัพลายเชน จงึท าให้มีลกัษณะการแขง่ขนัในเชิงธุรกิจท่ีไมรุ่นแรง
มากนกั แตอ่ย่างไรก็ดีความสามารถในการท าก าไรสงูสดุภายใต้ระบบธุรกิจสินค้าอปุโภคบริโภคซึง่
มีการควบคมุราคาของต้นทนุและราคาสินค้านัน้ เป็นความท้าทายท่ีส าคญัยิ่งของการบริหารโลจิ
สตกิส์และโซ่อปุทานของแตล่ะองค์กร 

เม่ือกลา่วถึงการควบคมุในโซอ่ปุทานของธุรกิจน า้ตาลทรายนัน้ ราคาอ้อยซึง่เป็น
วถัดุิบหลกัได้ถกูควบคมุโดยกลไกของระบบแบง่ปันผลประโยชน์ระหวา่งชาวไร่และผู้ผลิตรวมถึง
ผู้ขาย ซึง่ราชการเป็นผู้ก าหนดหลกัการและวิธีการท่ีตายตวั รวมถึงเป็นผู้ด าเนินการในการประกาศ
ราคากลางของวตัถดุบิหลกัดงักลา่ว นอกจากนัน้ ส าหรับราคาสินค้าส าเร็จรูปน า้ตาลท่ีจ าหนา่ยใน
ประเทศ ราชการก็ยงัเป็นผู้ก าหนดราคาขาย โดยการก าหนดราคาขายน า้ตาลภายในประเทศมี
กระทรวงท่ีรับผิดชอบทัง้หมด 2 กระทรวง คือ กระทรวงอตุสาหกรรม โดยคณะกรรมการอ้อยและ
น า้ตาลทราย เป็นผู้ก าหนดราคาน า้ตาลทราย ณ หน้าโรงงาน สว่นกระทรวงพาณิชย์ โดย
คณะกรรมการกลางก าหนดราคาสินค้าและบริการ เป็นผู้ก าหนดราคาจ าหน่ายน า้ตาลทรายขาย
ปลีก ซึง่ในปัจจบุนัราคาน า้ตาลทรายขาวหน้าโรงงานอยู่ท่ี 19 บาทตอ่กิโลกรัม ราคาน า้ตาล
ทรายขาวบริสทุธ์ิอยูท่ี่ 20 บาทตอ่กิโลกรัมและราคาขายปลีกน า้ตาลทรายขาวและน า้ตาล
ทรายขาวบริสทุธ์ิอยูท่ี่ระดบั 21.50 บาทและ 22.50 บาทตอ่กิโลกรัมตามล าดบั ยิ่งไปกว่านัน้ 
ส าหรับน า้ตาลทรายท่ีสง่ขายไปยงัตา่งประเทศนัน้ ราคาขายน า้ตาลตา่งประเทศก็ถกูควบคมุโดย
กลไกของตลาดโลก คือราคาน า้ตาทรายดบิ นิวยอร์ค no.11 ราคาน า้ตาลทรายขาว ลอนดอน no. 
5 (ส านกังานอ้อยและน า้ตาล, 2554 : ออนไลน์) ดงันัน้เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการท าก าไรสงูสดุ
ส าหรับองค์กรภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจดงักล่าว หนว่ยงานด้านการบริหารโลจิสตกิส์
และซพัพลายเชนจะต้องตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าด้วยระบบท่ีมีประสิทธิภาพและ 
มุง่เน้นการสร้างอรรถประโยชน์ (Utilization) สงูสดุจากทรัพยากรทางด้านโลจิสตกิส์ขององค์กร 

จากข้อมลูปี 2553 ของบริษัทน า้ตาลท่ีท าการศกึษาพบวา่ต้นทนุโลจิสตกิส์มี
สดัสว่นประมาณ 6% ของยอดขายรวมและคา่ใช้จา่ยการกระจายสินค้าทกุประเภทรวมกนัในปี 
2553 มีสดัส่วนคิดเป็นประมาณ 50-55% ของงบประมาณด้านโลจิสตกิส์ทัง้หมด คา่ใช้จา่ยในการ

http://www.ocsb.go.th/th/home/sitemap.php
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การกระจายสินค้าจงึเป็นต้นทนุโลจิสติกส์ท่ีมีความส าคญัสงูส าหรับธุรกิจน า้ตาลและเม่ือพิจารณา
คา่ขนสง่เปรียบเทียบตอ่น า้หนกัตอ่ระยะทางแล้วพบวา่กลุม่การขนสง่ส าหรับลกูค้ากลุม่ โมเดร์ิน
เทร์ดและอตุสาหกรรมนัน้มีต้นทนุการขนสง่สงูถึง 1.99 บาท/ตนั/กม.ซึง่สงูกวา่การขนสง่หมวดอ่ืนๆ 
อนัเป็นผลอนัสืบเน่ืองโดยตรงจากคณุลกัษณะของการจดัสง่ ท่ีให้ความส าคญัตอ่ความต้องการ
ของลกูค้าสงูกวา่การขนสง่ในรูปแบบอ่ืนๆ โดยเฉพาะด้านคณุภาพรถ คณุภาพพนกังานขบัรถท่ีมี
ระดบัการบริการ เชน่ก าหนดอายรุถไมเ่กิน 10 ปีและพนกังานขบัรถจะต้องได้รับการอบรมในเร่ือง
ทกัษะการให้บริการท่ีดี แตเ่น่ืองจากพืน้ฐานการถกูควบคมุราคาขายของธุรกิจน า้ตาลท่ีท าให้ไม่
สามารถปรับราคาขายได้ตามต้นทนุการบริการท่ีเพิ่มขึน้ได้ จงึท าให้เกิดความต้องการด้านการ
จดัการทางด้านโลจิสติกส์อย่างเหมาะสม สอดคล้องกบัคณุลกัษณะและเง่ือนไขทางธุรกิจดงักลา่ว
เพ่ือคงระดบัต้นทนุรวมให้อยู่ในระดบัท่ีสามารถแขง่ขนัได้ จากข้อจ ากดัและเง่ือนไขดงักลา่วท าให้
บริษัทน า้ตาลต้องก าหนดนโยบายในการจดัสง่สินค้าส าหรับหมวดลกูค้าโมเดร์ินเทร์ดและ
อตุสาหกรรมคือ แตล่ะสาขาของโมเดร์ินเทรดนัน้จะต้องมียอดการสัง่สินค้าน า้ตาลทกุประเภท
รวมกนัเทา่กบั 15 ตนั หรือ 30 ตนั บริษัทน า้ตาลจงึจะสามารถสง่มอบสินค้าจากโรงงานท่ีผลิตไป
ยงัสาขานัน้ๆได้ 

ตารางท่ี 1-1 ประเภทรถท่ีต้องการส าหรับการกระจายสินค้าในแตล่ะกลุม่การกระจายสินค้า
ส าเร็จรูป 

หมวดการกระจายสินค้า 
ปริมาณการกระจาย

สินค้าตอ่ปี 
(ตนั) 

คา่ขนสง่รวมตอ่ปี 
(บาท) 

คา่ขนสง่เฉลี่ยตอ่
น า้หนกั 
(บาท/ตนั) 

คา่ขนสง่เฉลี่ยตอ่
น า้หนกัตอ่ระยะทาง 
(บาท/ตนั/กม.) 

1.กลุม่ลกูค้าทัว่ไป 42,607 15,748,606 369.6 1.90 
2.กลุม่ลกูค้า Modern 

Trade/อตุสาหกรรม 
221,696 97,434,753 439.5 1.99 

3.กลุม่ขนย้ายน า้ตาล
กระสอบ 

25,000 7,425,000 297 1.60 

ในทางตรงกนัข้ามส าหรับบริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่นัน้ การบริหารคลงัสินค้า
เพ่ือให้มีปริมาณสินค้าคงคลงัต ่าและมีการหมนุเวียนสินค้าสงูนัน้ถือเป็นหวัใจส าคญัของการ
บริหารต้นทนุสินค้าขายท าให้บริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่ต้องการขนาดในการสัง่ซือ้และสง่มอบ
สินค้าขนาดเล็ก ท าให้เกิดปัญหาหลกัสองประการคือ หนึง่บริษัทน า้ตาลไมส่ามารถส่งมอบสินค้า
ได้เม่ือมีค าสัง่ซือ้ท่ีมีปริมาณต ่ากว่าปริมาณการสัง่ขัน้ต ่า ซึง่อตัราความส าเร็จในการสง่มอบสินค้า
ต ่ามาก คืออยูร่ะหวา่ง 15% - 30% เม่ือเทียบกบัจ านวนครัง้ท่ีมีการสัง่สินค้า ปัญหาดงักลา่ว
ก่อให้เกิดผลโดยตรงตอ่เหตกุารณ์เกิดการไมมี่สินค้าขายส าหรับสินค้าน า้ตาลบางประเภทท่ีมีอตัรา
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การขายสงูกวา่สินค้าน า้ตาลประเภทอ่ืนๆและปัญหาท่ีสองคือในกรณีท่ีบริษัทค้าปลีกต้องยอมสัง่
สินค้าเข้าจดัเก็บมากกวา่ปริมาณท่ีต้องการเน่ืองจากต้องสัง่ในปริมาณการสัง่ขัน้ต ่า จงึน ามาสู่
ปัญหาสินค้าหมดอายใุนขณะจดัเก็บและเกิดเป็นต้นทนุของบริษัทน า้ตาลเองในการชดเชย
คา่เสียหายดงักลา่วตามสญัญาทางการค้า โดยอตัราคา่ชดเชยนัน้มีมลูคา่อยูร่ะหวา่ง 30,000 ถึง 
150,000 บาทตอ่เดือน ทัง้นีย้งัสง่ผลตอ่ปัญหาอ่ืน เชน่ การท่ีบริษัทค้าปลีกเลิกขายสินค้าน า้ตาล
บางประเภทลงเน่ืองจากมีอตัราการขายต ่า ท าให้ยุง่ยากตอ่การสัง่ซือ้สินค้ามากยิ่งขึน้ ซึง่ท าให้
บริษัทน า้ตาลเสียโอกาสในการขายสินค้าบางประเภทโดยเฉพาะน า้ตาลชนิดพิเศษ เชน่ น า้ตาล
ซอง หรือสินค้าใหมท่ี่อยูร่ะหวา่งชว่งทดลองตลาด 

ดัชนีชีวั้ดความสามารถของโซ่อุปทานระหว่างบริษัทน า้ตาลและบริษัทค้าปลีกที่
ท าการศึกษา 

1. Call Card หมายถึง การวดัเปอร์เซ็นของจ านวนครัง้ท่ีร้านสาขาได้รับสินค้า เทียบ
กบัจ านวนครัง้ท่ีร้านสาขาท าการสง่ค าสัง่ซือ้มาให้แก่บริษัทน า้ตาล 

2. Aging Stock หมายถึง การวดัปริมาณสินค้าท่ีหมดอายใุนขณะท่ีจดัเก็บท่ีสาขาของบริษัท
ค้าปลีกท่ีท าการศกึษา โดยค านวณจากจ านวนเงินชดเชยท่ีบริษัทน า้ตาลต้องจา่ยให้กบั 
บริษัทค้าปลีก ตามเง่ือนไขของการท าธุรกิจระหวา่งทัง้สองบริษัท 

3. จ านวนของประเภทสินค้า หมายถึง จ านวนของประเภทสินค้าท่ีทาง บริษัทค้าปลีก
ขนาดใหญ่ท่ีท าการศกึษามีการสัง่ซือ้จากบริษัทน า้ตาล ซึง่ปัจจบุนับริษัทน า้ตาลมีการ
เสนอขายสินค้าให้กบับริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีท าการศกึษา ทัง้หมด 6 ประเภทสินค้า 
ประกอบด้วย 

 น า้ตาลบริสทุธ์ิพิเศษ 1 Kg 

 น า้ตาลบริสทุธ์ิพิเศษขนาด 25 Kg 

 น า้ตาลทราย ตรา บีคริสตลั 500 g 

 น า้ตาลทราย ตรา บีคริสตลั 24 Kg 

 น า้ตาลกลโูคสฟรุคโตสซูโครสขนาด 850 ml 

 น า้ตาลกลโูคสฟรุคโตสซูโครสขนาด 1.2 Kg 

ก่อนเร่ิมการปรับปรุงกระบวนการกระจายสินค้านัน้ การด าเนินธุรกิจระหวา่งบริษัททัง้สอง
อยูใ่นสถานการณ์ท่ีได้รับผลกระทบจากวตัถปุระสงค์ทางด้านการบริหารโซ่อปุทานท่ีแตกตา่งกนั 
สง่ผลให้คา่ตวัชีว้ดัก่อนการปรับปรุงอยูใ่นระดบัท่ีบง่บอกถึงปัญหาในการด าเนินธุรกิจระหวา่งกนั 
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ตารางท่ี 1-2 ระดบัความสามารถของโซ่อปุทานระหว่างบริษัทน า้ตาลและบริษัทค้าปลีก 

ดชันีชีว้ดั 
การด าเนินงานก่อน

ปรับปรุง 
เป้าหมายในการ

ปรับปรุง 

1. Call Card 35% 100% 

2. Aging 14 บาท/ตนั 0 บาท/ตนั 

3. จ านวน SKU ท่ีมีการซือ้-ขาย 2 6 

จากการศกึษาทางเลือกของรูปแบบการกระจายสินค้ารูปแบบตา่งๆร่วมกนั
ระหวา่งบริษัทน า้ตาลและบริษัทผู้ ค้าปลีกเพ่ือแก้ปัญหาดงักลา่วนัน้ สรุปวา่การกระจายสินค้าไปยงั
ร้านสาขาทัว่ประเทศโดยผ่านศนูย์กระจายสินค้า (Distribution Center) ของบริษัทค้าปลีกเองนัน้
เป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสดุ เน่ืองจากความความซบัซ้อนของรูปแบบการจดัสง่ท่ีต ่า (Model 
Complexity & Maintainability) มีความสะดวกในกระบวนการท างานเพ่ือการจดัสง่ นอกจากนัน้
ยงัเป็นรูปแบบท่ีมีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดีท่ีสดุ รวมถึงหาก
พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะท าให้การขายสินค้าให้กบับริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่มีความเป็นได้ทกุ
ประเภทสินค้านัน้ รูปแบบการกระจายสินค้าผ่านศนูย์กระจายสินค้ามีความสามารถในการรองรับ
ความหลากหลายของสินค้าได้มากกวา่ แตอ่ยา่งไรก็ดีต้นทนุการกระจายสินค้าของรูปแบบ
ดงักลา่วท่ีสงูขึน้มากเม่ือเทียบกบัรูปแบบเดมินัน้ ท าให้การกระจายสินค้าในรูปแบบดงักลา่วเป็น
วิธีการท่ีเป็นไปไมไ่ด้ในทางธุรกิจส าหรับบริษัทน า้ตาลซึง่ความออ่นไหวตอ่ต้นทนุมาก ดงันัน้ การ
ด าเนินการเพ่ือการลดต้นทนุการกระจายสินค้าผา่นศนูย์กระจายสินค้า จงึเกิดขึน้เพ่ือความเป็นไป
ได้ของรูปแบบดงักลา่ว 
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ตารางท่ี 1-3 เปรียบเทียบต้นทนุการการจายสินค้าน า้ตาลแบบเดมิและแบบผา่นศนูย์กระจาย
สินค้า 
รูปแบบการกระจาย

สินค้า 
ต้นทนุคา่
ขนสง่ 

(บาท/ตนั) 

คา่เสียโอกาส
ในการขาย 
(บาท/ตนั) 

คา่ชดเชยสินค้า
หมดอาย ุ
(บาท/ตนั) 

ต้นทนุรวมการ
กระจายสินค้า 
(บาท/ตนั) 

รายละเอียด 

รูปแบบที่ 1 
กระจายแบบเต็มคนัรถ 
10 ล้อจากโรงงานไป
ยงัสาขา 

555.7 130 14 699.7 รูปแบบมาตรฐานซึง่บริษัท
น า้ตาลด าเนินการอยูใ่น
ปัจจบุนั 

รูปแบบที่ 2 
กระจายสินค้าผ่าน 
ศนูย์กระจายสินค้า 
(DC) ของบริษัทค้า
ปลีกขนาดใหญ่ 

1,043.98 0 0 1,043.98 คา่ขนสง่ระหวา่งโรงงงาน – 
ศนูย์ ประมาณ 4100 บาท/
เที่ยวหรือประมาณ 274 
บาท/ตนัและ คา่บริการศนูย์
กระจายสินค้า 3% ของ
ยอดขาย คิดเป็นประมาณ 
770 บาท/ตนั รวมต้นทนุใน
การกระจายสินค้า 1044 
บาท/ตนั เพิ่มขึน้ 49.24%  

จากตารางท่ี 1-3 จะพบวา่ต้นทนุท่ีมีนยัส าคญัคือต้นทนุคา่ขนสง่ระหว่างต้นทางท่ี
โรงงานน า้ตาลไปยงัศนูย์กระจายสินค้าของบริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีท าการศกึษา โดยมีสดัส่วน
ประมาณ 27% ของต้นทนุการกระจายสินค้าทัง้หมด โดยต้นทนุท่ีสงูเกิดจากระยะทางในการจดัสง่
สินค้าระหวา่งโรงงานน า้ตาลและศนูย์กระจายสินค้าค้าซึง่มีระยะทางประมาณ 160 กิโลเมตรนัน้ 
เป็นระยะทางท่ีสัน้เกินกว่าผู้ให้บริการรถขนสง่จะสามารถจดัหาสินค้าขนสง่เท่ียวกลบัได้ 
(Backhaul) จงึท าให้การขนสง่ระหวา่งโรงงานและศนูย์กระจายสินค้าเป็นการขนสง่แบบเท่ียว
เดียวทัง้หมด ดงันัน้การลดต้นทนุคา่ขนสง่ในลกัษณะเท่ียวเดียวดงักล่าวจะท าให้ต้นทนุการ
กระจายสินค้าโดยรวมลดลงได้อยา่งมีนยัส าคญั จงึน ามาสูก่ารพฒันารูปแบบการขนส่งเพ่ือการลด
การสญูเสียโดยผ่านความร่วมมือของเจ้าของสินค้าคือบริษัทน า้ตาลและบริษัทค้าปลีกท่ี
ท าการศกึษาเองเพ่ือจะใช้รถขนสง่ร่วมกนั โดยเม่ือพิจารณาการจดัสง่สินค้าจากศนูย์กระจาย
สินค้าของบริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีท าการศกึษา ไปยงัสาขานัน้ พบวา่เป็นการจดัสง่โดยใช้การ
ขนสง่โดยรถตู้  18 ล้อ น า้หนกับรรทกุ 22 ตนั โดยบรรทกุสินค้าจากศนูย์กระจายสินค้าท่ี อ.วงัน้อย
และสง่ตรงไปยงัแตล่ะสาขาแบบเตม็คนั โดยจดัสง่สินค้าให้กบั 1 ร้านสาขาตอ่ 1 เท่ียวการจดัสง่
และเม่ือจดัสง่แล้วรถบรรทกุจะกลบัเข้ารับสินค้าท่ีศนูย์กระจายสินค้าโดยไมมี่สินค้าเท่ียวกลบั 
ดงันัน้ เพ่ือเป็นการลดต้นทนุการกระจายสินค้าส าหรับการจดัสง่สินค้าน า้ตาลของจากโรงงานท่ี
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อ าเภอดา่นช้าง จงัหวดัสพุรรณบรีุ จงึพิจารณาโอกาสในการใช้รถเท่ียวเปลา่ของรถขนสง่สินค้าของ 
บริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีท าการศกึษา ในการแวะรับสินค้าน า้ตาลแล้วจงึกลบัเข้าศนูย์กระจาย
สินค้า โดยรถขนสง่ท่ีมีความเป็นไปได้คือรถขนสง่ท่ีสง่สินค้าให้กบัสาขาภาคกลางและภาคเหนือ 
ซึง่มีเท่ียวการขนสง่ท่ีจะสามารถเข้ารับสินค้าน า้ตาลได้ประมาณ 23 เท่ียวตอ่วนั ในขณะท่ีปริมาณ
การจดัสง่สินค้าน า้ตาลไปยงัศนูย์กระจายสินค้านัน้มีความถ่ีประมาณ 8-13 เท่ียวตอ่สปัดาห์ 

ตารางท่ี 1-4 ปริมาณเท่ียวการขนสง่จากศนูย์กระจายสินค้าไปยงัร้านสาขาท่ีสามารถรับสินค้า
น า้ตาลกลบัไปยงัศนูย์กระจายสินค้า 

ล าดับ สาขาของบริษัทค้าปลีก 
จ านวนรถขนส่งเฉล่ีย 

(เที่ยว/วัน) 
ภาคกลาง 

1 สาขานครปฐม 3 
2 สาขาสพุรรณบรีุ 2 
3 สาขาสระบรีุ 2 

รวมปริมาณเท่ียวการขนสง่ภาคกลาง 7 
ภาคเหนือ 

4 สาขาเชียงราย 2 
5 สาขาเชียงใหม่ 3 
6 สาขาเชียงใหมส่าขา 2 2 
7 สาขานครสวรรค์ 4 
8 สาขาพิษณโุลก 3 
9 สาขาล าพนู 2 

รวมปริมาณเท่ียวการขนสง่ภาคเหนือ 16 

รวมปริมาณเที่ยวขนส่งทัง้หมดที่สามารถรับสินค้าน า้ตาล 23 

วตัถปุระสงค์หลกัของรูปแบบการขนสง่แบบความร่วมมือของเจ้าของคือ การ
รักษาต้นทนุการขนสง่ให้อยูใ่นระดบัท่ีต ่าด้วยการบริหารรถขนสง่ ให้เกิดอรรถประโยชน์ 
(Utilization) สงูสดุ ด้วยการลดความสญูเสียและการแบง่ความรับผิดชอบตอ่ภาระต้นทนุในสว่นท่ี
เกิดจากการเดนิรถขนสง่เท่ียวเปลา่ รูปแบบการขนสง่ดงักลา่วป็นรูปแบบท่ีเจ้าของสินค้าตัง้แตส่อง
รายขึน้ไปซึง่มีเส้นทางการขนสง่สอดคล้องกนั เชน่ มีลกัษณะของเส้นทางการขนสง่แบบเป็นเท่ียว
ไปและเท่ียวกลบัของกนัและกนั ดงัเชน่กรณีของบริษัทน า้ตาลและ บริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ี



 
 

 

11 

ท าการศกึษา ดงันัน้จงึต้องมีการศกึษาถึงกระบวนการหรือขัน้ตอนการท างานมาตรฐานท่ีทกุ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถด าเนินงานร่วมกนัได้อยา่งราบร่ืนและไมท่ าให้เกิดความผิดพลาดอนั
จะก่อให้เกิดต้นทนุสว่นเพิ่มจากการด าเนินงาน 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันากระบวนการมาตรฐานในการขนสง่สินค้า
แบบความร่วมมือระหว่างเจ้าของสินค้าคือบริษัทผู้ผลิตและจ าหนา่ยน า้ตาลและบริษัทค้าปลีก
ขนาดใหญ่ท่ีท าการศกึษา ทัง้นีเ้พ่ือให้รูปแบบการขนสง่ดงักลา่วเป็นสว่นหนึง่ของเคร่ืองมือในการ
แก้ปัญหาด้านการบริหารโซ่อปุทานระหวา่งคูค้่าท่ีท าการศกึษา กลา่วคือ เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้
ต้นทนุคา่ขนสง่ระหวา่งโรงงานผลิตน า้ตาลและศนูย์กระจายสินค้าลดลงอยู่ในระดบัท่ีบริษัท
น า้ตาลสามารถกระจายสินค้าให้กบัร้านสาขาของบริษัทค้าปลีกโดยผ่านทางศนูย์กระจายสินค้า
ของบริษัทค้าปลีกได้ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาโดยมุง่เน้นกิจกรรมการขนสง่บนโซอ่ปุทานของสินค้า
น า้ตาล ระหว่างผู้ผลิตและบริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่ซึง่มีสาขาทัว่ประเทศ โดยขอบเขตของงานวิจยั 
คือ 

1. ผู้ มีส่วนร่วมบนโซ่อุปทานภายในขอบเขตของการพัฒนากระบวนการท างาน
มาตรฐานคือ 

ตารางท่ี 1-5 หนว่ยงานภายใต้ขอบเขตการศกึษากระบวนการมาตรฐาน 

หน่วยงาน ค าอธิบายลกัษณะงาน 

1. ร้านสาขาของบริษัทค้าปลีกขนาด
ใหญ่ท่ีท าการศกึษา 

1.1 จดัเก็บสนิค้าน า้ตาลเพื่อการขาย 
1.2 แจ้งศนูย์กระจายสนิค้าเมื่อมีความต้องการสนิค้า

น า้ตาลส าหรับเติมคลงัสนิค้าของร้านสาขา 

2. ศนูย์กระจายสินค้าของบริษัทค้า
ปลีกขนาดใหญ่ท่ีท าการศกึษา 

2.1 บริหารการเติมสนิค้าให้แก่ร้านสาขา โดยประสานงาน
กบัตวัแทนจ าหนา่ยสนิค้าน า้ตาลเพื่อให้มกีารจดัสง่
สนิค้าเข้าสูศ่นูย์กระจายสนิค้าและท าการขนถ่ายข้ามทา่ 
(Cross Dock) เพื่อสง่สนิค้าตอ่ไปยงัร้านสาขา 

2.2 ประสานงานกบัผู้ให้บริการขนสง่เพื่อให้ทราบความ
ต้องการการใช้รถในการน ารถเข้ารับสนิค้า 
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หน่วยงาน ค าอธิบายลกัษณะงาน 

3. ตวัแทนจ าหนา่ยของบริษัทน า้ตาล 3.1 สง่ค าสัง่ซือ้มายงัผู้ประสานงานขาย – ฝ่ายตลาด
ในประเทศ 

3.2 จดัเอกสารประกอบการขาย เชน่เอกสารเรียกเก็บ
คา่สินค้าส าหรับบริษัทค้าปลีก เพ่ือสง่ไปยงัศนูย์
กระจายสินค้า 

4. ผู้ประสานงานขาย – ฝ่ายตลาดใน
ประเทศ บริษัทน า้ตาล 

4.1 ประสานงานในการรับค าสัง่ซือ้จากตวัแทน
จ าหนา่ยและสง่ค าสัง่ซือ้พร้อมเอกสารก ากบัการ
ขนย้ายไปยงัโรงงานน า้ตาล 

5. ฝ่ายปฏิบตักิารโลจิสติกส์ – 
โรงงานน า้ตาล 

5.1 ประสานงานการนดัหมายการสง่มอบสินค้าและ
จดัเตรียมสินค้าเพ่ือการสง่มอบ 

5.2 ขึน้สินค้าให้แก่รถขนสง่และด าเนินขัน้ตอนตา่งๆ 
เพ่ือขนสง่สินค้าไปยงัปลายทาง 

6. ผู้ให้บริการขนสง่ 6.1 ประสานงานกบัทางโรงงานน า้ตาลเพ่ือ
ก าหนดเวลาในการเข้ารับสินค้า 

6.2 น ารถขนสง่สินค้าเข้ารับสินค้าน า้ตาลตามแผน 

 

2. ต้นทางของสินค้าท่ีท าการศกึษาคือโรงงานของผู้ผลิตน า้ตาลในจงัหวดัสพุรรณบรีุ 

3. ปลายทางของการจดัส่งสินค้าคลอบคลุมถึง ร้านสาขาของบริษัทค้าปลีกทัว่ประเทศ
ซึง่เป็นผู้ก าหนดปริมาณความต้องการของสินค้า 

1.4 ข้อจ ากัดของการวิจัย 

เน่ืองจากการวิจยัเป็นกรณีศกึษาของการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจระหวา่งองค์กร
เอกชนซึง่ด าเนินธุรกรรมอยูใ่นปัจจบุนั จงึมีข้อจ ากดัในการเปิดเผยช่ือของบริษัททัง้สอง 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สร้างกระบวนการมาตรฐานส าหรับบริษัทน า้ตาลและบริษัทค้าปลีกท่ีท าการศกึษา

เพ่ือด าเนินการขนสง่สินค้าร่วมกนัได้อยา่งยัง่ยืน 

2. สร้างกระบวนการมาตรฐานส าหรับการขนสง่สินค้าในรูปแบบความร่วมมือระหว่าง
เจ้าของสินค้าซึง่สามารถขยายโอกาสในการสร้างความร่วมมือระหวา่งคูค้่าทางธุรกิจ
รายอ่ืนๆของบริษัทน า้ตาลและบริษัทค้าปลีกท่ีท าการศกึษา 

3. เป็นกรณีศกึษาต้นแบบท่ีสามารถขยายโอกาสในการสร้างความร่วมมือระหวา่ง
ส าหรับคูค้่าคูอ่ื่นๆ ทัง่ในอตุสหกรรมเดียวกนั หรือตา่งอตุสาหกรรมท่ีมีความสนใจใน
รูปแบบดงักล่าวในการลดต้นทนุการขนสง่ เพ่ือความสามารถในการแขง่ขนั และเพ่ือ
สนบัสนนุนโบยายด้านพลงังาน สิ่งแวดล้อม และการลดต้นทนุโลจิสตกิส์ภาพรวมของ
ชาติ 

4. เป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาการประสิทธิภาพการใช้พลงังานของประเทศอยา่งเป็น
รูปธรรม โดยเป็นต้นแบบในด้านลดการสญูเสียในระบบการขนสง่ 

1.6 วิธีด าเนินการวิจัย 

การศกึษาเพ่ือพฒันากระบวนการท างานมาตรฐานส าหรับการขนสง่แบบความร่วมมือ
ของเจ้าของสินค้าระหวา่งบริษัทน า้ตาลและบริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีท าการศกึษานัน้ ใช้
กระบวนการพฒันาตามหลกัการของ Deming Cycle คือ Plan, Do, Check,และ Act ดงัรายละเอียด
ของขัน้ตอนการศกึษาซึง่แสดงในตารางท่ี 1-6 โดยเป็นการศกึษาจากการทดลองท าการขนสง่จริงร่วมกนั
และเก็บข้อมลูซึง่ชีว้ดัผลการด าเนินงานอนัเป็นผลจากการด าเนินงานตามกระบวนการมาตรฐานท่ีได้
วางแผนไว้ ก าหนดระยะเวลาของการเก็บข้อมลูตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม 2553 จนถงึเดือนกนัยายน 2553 
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ตารางท่ี 1-6 ขัน้ตอนของการศกึษากระบวนการมาตรฐาน 
ล าดับ ระยะเวลา ขัน้ตอน รายละเอียด 

1 ก่อนด าเนินการทดลอง
ขนสง่ 

ก าหนดตวัชีว้ดัเพื่อประเมินผล
ของกระบวนการท างาน
มาตรฐานและรอบระยะเวลาใน
การประเมินผล 

เก็บข้อมลูตัวชีว้ัดซึง่แสดงผลการรักษาเวลาใน
กระบวนการขึน้สินค้า ประกอบด้วย 

1. ระยะเวลามาตรฐานในการเข้ารับสินค้าไมเ่กิน 3 
ชัว่โมง 

2. คา่เฉลี่ยของระยะเวลารวมของรถแตล่ะคนัใน
การเข้ารับสินค้า 3 ชัง่โมง 

3. สดัสว่นของจ านวนรถที่ใช้เวลาในการรับสินค้า
ต ่ากวา่ 3 ชัว่โมง 

                                             

2 
ก่อนด าเนินการทดลอง

ขนสง่ 
ก าหนดกระบวนการมาตรฐาน
เบือ้ต้นส าหรับการทดลองท า
การขนสง่ 

1. กระบวนการมาตรฐานขัน้ตอนการสง่และรับค า
สัง่ซือ้ 

2. กระบวนการมาตรฐานขัน้ตอนการวางแผนการ
เข้ารับสินค้า 

3. กระบวนการมาตรฐานขัน้ตอนการรับ-สง่สินค้า 
3 1 เดือน 

เดือนกรกฎาคม 2553 

ด าเนินการทดลองครัง้ที่ 1และ
เก็บข้อมลูตามตวัชีว้ดั 

ดรูายละเอียดในผลการทดลอง 

4 สปัดาห์แรกของเดือน

สิงหาคม 2553 
ประเมินผลการทดลองและปรับ
กระบวนการมาตรฐาน 

5 2 เดือน 
เดือนสิงหาคมและ

กนัยายน 2553 

ด าเนินการทดลอง (ครัง้ที่ 2)
และเก็บข้อมลูตามตวัชีว้ดั  

6 สปัดาห์แรกของเดือน

ตลุาคม 2553 
ประเมินผลเปรียบเทียบครัง้ที่ 1 
และ 2 และสรุปผลการทดลอง 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดความร่วมมือแบบล าพัง (Self-Collaboration) 

เป็นความพยายามโดยพืน้ฐานของผู้วา่จ้างขนสง่ท่ีมีความพยายามท่ีจะลดต้นทนุ
ทางด้านโลจิสติกส์อย่างตอ่เน่ือง โดยเฉพาะในสว่นของต้นทนุคา่ขนสง่ซึง่มกัเป็นต้นทนุท่ีมีสดัสว่น
สงูอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ต้นทนุโลจิสตกิส์ทัง้หมด เช่นในกรณีของสินค้าประเภทอปุโภคบริโภค
ประเภทน า้ตาล ดงันัน้บริษัทน า้ตาลจงึมีการด าเนินการท่ีหลากหลายเพ่ือลดคา่คา่ขนสง่ ความ
พยายามโดยทัว่ไปมกัอยูใ่นรูปของการเจรจากตอ่รองกบัผู้ รับจ้างขนสง่ เชน่ในปี 2551 นัน้เป็นปี
แรกท่ีบริษัทน า้ตาลได้เสนอเง่ือนไขอายสุญัญาขนสง่ระยะยาว 3 ปีให้กบัผู้ขนสง่เพ่ือเป็นการจงูใจ
ให้ผู้ รับจ้างขนสง่ให้ความร่วมมือในด้านการพฒันากระบวนการขนสง่ในด้านตา่งๆ รวมถึงการลด
คา่ขนสง่ลง ซึง่จากการด าเนินการดงักลา่วท าให้บริษัทน า้ตาลสามารถลดคา่ขนสง่ลงได้ประมาณ 
2 - 3% เทียบกบัปีก่อนหน้า อยา่งไรก็ดีผลจากการด าเนินการดงักล่าวนัน้แม้จะมีจะสามารถลดคา่
ขนสง่ลงได้สงูถึงกวา่ 10 ล้านบาท แตก็่ยงัเป็นสดัสว่นท่ีน้อยเม่ือเทียบกบัคา่ใช้จา่ยในการขนสง่
ทัง้หมดและเม่ือเทียบกบัความพยายามในการเจรจากตอ่รองกบัผู้ขนสง่ ดงันัน้ทางบริษัทน า้ตาล
จงึได้มีความพยายามในอีกรูปแบบหนึง่เพ่ือท่ีจะเพิ่มความสามารถในการตอ่รองคา่ขนสง่กบัผู้ รับ
จ้างขนสง่ นัน้คือการจดัเส้นทางในลกัษณะเป็นวงจร คือเสนอเส้นทางการขนสง่ท่ีมีสินค้าทัง้เท่ียว
ไปและเท่ียวกลบั หรือการเสนอเส้นทางในลกัษณะ Backhaul เพ่ือให้ผู้ รับจ้างขนสง่เสนอราคาทัง้
วงจรการขนสง่ เชน่เส้นทางการขนสง่น า้ตาลจากโรงงานภาคอีสาน ในจงัหวดั ชยัภมูิ ขอนแก่นและ
กาฬสินธุ์ ไปยงัคลงัสินค้าปลายทาง เชน่ คลงัสินค้าในบริเวณท่าเรือแหลมฉบงั คลงัสินค้าใน
จงัหวดัอ่างทอง หรือท่ีอ าเภอพระประแดงและอ าเภอบางประอินและส าหรับเส้นทางขากลบันัน้รับ
สินค้าปุ๋ ยจากพืน้ท่ีใกล้เคียงคลงัสินค้ากลบัไปยงัเขตสง่เสริมชาวไร่อ้อยในพืน้ท่ีใกล้เคียงโรงงาน ซึง่
การด าเนินการดงักล่าวเป็นความพยายามในการสร้างเครือขา่ยเส้นทางการขนสง่เพ่ือลดการเดนิ
รถเท่ียวเปลา่ด้วยตนเอง โดยการด าเนินการดงักลา่วนัน้ท าให้สามารถประหยดัคา่ขนสง่ลงได้ถึง
ประมาณ 15% ตอ่เส้นทาง (เปรียบเทียบจากการขนสง่สองเท่ียวแยกจากกนั)และยงัสามารถท าได้
ง่ายเน่ืองจากเป็นเส้นทางท่ีอยูใ่นระบบการขนสง่ของบริษัทเองและสะดวกในการเจรจาตอ่รอง
เน่ืองจากไมต้่องพิจาณาในเร่ืองของการแบง่สดัส่วนของต้นทนุท่ีลดลงได้ระหวา่งสองเส้นทางมาก
นกัเน่ืองจากผลประโยชน์ย่อมตกอยูก่บับริษัททัง้สองเส้นทาง แตข้่อจ ากดัของการสร้างเครือข่าย
เส้นทางการขนสง่ด้วยตนเองดงัท่ีกลา่ว คือ 
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1. การมีปริมาณเส้นทางการขนส่งท่ีจ ากัดส าหรับจดัให้มีการเดินรถขนส่งท่ีครบรอบใน
ลกัษณะดงักลา่ว เชน่ในกรณีของบริษัทน า้ตาลนัน้ก็สามารถจดัการเดินรถในลกัษณะ
ดงักลา่วได้เพียงเส้นทางการขนสง่น า้ตาลจากอีสานเข้าคลงัสินค้าเทา่นัน้ 

2. ข้อจ ากัดในเร่ืองความสม ่าเสมอของงาน เน่ืองจากทัง้สินค้าน า้ตาลและปุ๋ ยนัน้มี
ลกัษณะเป็นสินค้าท่ีมีปริมาณการขนส่งขึน้และลงเป็นรอบ (Cycle) ต่อปีท่ีชดัเจน 
ดงันัน้การจดัเส้นทางดงักล่าวจึงสามารถท าได้อย่างสม ่าเสมอในระหว่างฤดกูารหีบ
อ้อยเทา่นัน้ คือประมาณเดือนพฤษจิกายนถึงกลางเดือนเมษายน เน่ืองจากเป็นช่วงท่ี
มีการขนสง่น า้ตาลปริมาณมากไปยงัคลงัสินค้าภายนอก 

ดงันัน้จงึสรุปได้วา่แม้การสร้างเครือข่ายเส้นทางการขนส่งโดยล าพงั (Self-
Collaboration) นัน้จะมีความสะดวกและรวดเร็วในการด าเนินการ รวมถึงยงัสามารถสร้างเส้นทาง
ท่ีให้ผลตอบแทนในรูปแบบของการประหยดัคา่ขนสง่ท่ีมีนยัส าคญั แตย่งัมีข้อจ ากดัในเร่ืองจ านวน
เส้นทางและความสม ่าเสมอของการขนสง่บนเส้นทางดงักลา่ว ท าให้ประโยชน์โดยรวมเม่ือ
พิจารณาทัง้กระบวนการขนสง่ของบริษัทแล้วไมส่งูมากนกัและผลการลดคา่ขนสง่ในภาพรวมอาจ
ไมแ่ตกตา่ง หรืออาจต ่ากว่าจากการเจรจาตอ่รองทัว่ไป การลดคา่ขนสง่โดยวิธีดงักล่าวจงึอาจเป็น
เพียงวิธีหนึง่ในการใช้หลายวิธีร่วมกนัเพ่ือให้สามารถลดต้นทนุคา่ขนสง่ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

2.2. แนวคิดความร่วมมือระหว่างผู้ว่าจ้างขนส่งโดยไม่ผ่านตัวกลาง (Shipper Shake-hand) 

เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ความร่วมมือขององค์กรสองแหง่ หรือมากกวา่สอง
แหง่ขึน้ไปนัน้สามารถสร้างให้เกิดคณุประโยชน์อยา่งมาก เชน่ ความร่วมมือกนัระหวา่งห้องสมดุ
สว่นกลางของมหาวิทยาลยัทัง้ในสว่นกลางและสว่นภมูิภาค ซึง่ท าให้เกิดการจดัท าสหบรรณานุ
กรมท่ีรวบรวมข้อมลูทัง้หมดของมหาวิทยาลยัทกุแหง่ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นเพียงครัง้เดียว ก็
จะได้ข้อมลูจากมหาวิทยาลยัทกุแหง่ทัว่ประเทศ  หากมองอย่างลกึซึง้แล้วความสามารถในการ
แขง่ขนันัน้จะเกิดขึน้อยา่งเต็มท่ี ก็เม่ือมีความร่วมมือเกิดขึน้ (Langley) 

 ในด้านโลจิสตกิส์นัน้หลกัการของความร่วมมืออาจไมใ่ช่สิ่งใหม ่ แตรู่ปแบบของ
ความร่วมมือโดยทัว่ไปนัน้จะเป็นรูปแบบของความร่วมมือท่ีเกิดขึน้ตามห่วงโซอ่ปุทาน (Supply 
Chain) หรือห่วงโซค่ณุคา่ (Value Chain) โดยมีจดุมุง่หมายให้เกิดความโปร่งใสของสารสนเทห์ 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการประสานงาน แตก่ารประสานงานนัน้เป็นเร่ืองท่ีแทบจะเป็นไปไมไ่ด้ 
หรือเกิดขึน้ได้ยากระหวา่งบริษัทซึง่เสนอสินค้าหรือบริการชนิดเดียวกนั หรือกลุม่เดียวกนั ยิ่งไป
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กวา่นัน้อาจมีความพยายามในการกีดกนัการเข้าถึงชอ่งทางหรือทรัพยากรในกระบวนการโลจิ
สตกิส์ ซึง่แท้จริงแล้วเป็นการสร้างความไมมี่ประสิทธิภาพขึน้ในระบบ โดยทกุคนในระบบนัน้ได้รับ
ผลกระทบจากกลไกดงักลา่ว โดยเฉพาะในรูปของต้นทนุโลจิสติกส์ แม้หลกัการดงักลา่วจะมี
เหตผุลอยูบ้่าง แตห่ากบริษัทตา่งๆซึง่แขง่ขนัอยูบ่นระบบเดียวกนัสามารถตระหนักถึงความเป็นไป
ได้ในความร่วมมือในเชิงโลจิสตกิส์ระหว่างกนั จะพบกญุแจดอกส าคญัซึง่น าไปสูก่ารลดต้นทนุแฝง
ในกระบวนการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะในด้านการขนสง่ ดงัเชน่กรณีศกึษาความร่วมมือในเชิงกล
ยทุธระหวา่งบริษัท Johnson & Johnsonและ Church & Dwight ซึง่ได้เร่ิมต้นการสร้างเคร่ือข่าย
เส้นทางการขนสง่อยา่งตอ่เน่ืองร่วมกนัในปี 2005 ดงัจะได้กลา่วตอ่ไป 

กรณีศึกษาความร่วมมือระหว่างบริษัท Johnson & Johnson และ Church & Dwight 

บริษัท Johnson & Johnsonและ Church & Dwight นัน้มีสว่นของธุรกิจซึง่เสนอ
ผลิตภณัฑ์ในกลุม่ของสินค้าอปุโภค-บริโภคท่ีใกล้เคียงกนัตอ่ผู้บริโภค ผลิตภณัฑในกลุม่อปุโภค-
บริโภคของ Johnson & Johnson ประกอบด้วย 

1. Baby Care   
2. Skin & Hair Care   
3. Wound Care & Topical  
4. Oral Health Care  
5. Women's Health  
6. Over-the-Counter Medicines  
7. Nutritionals  
8. Vision Care 

ภาพท่ี 2-1 ผลิตภณัท์ของ Johnson & Johnson 
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และ กลุม่ผลติภณัฑ์อปุโภค-บริโภคของ Church & Dwight ประกอบด้วย 

1. Household Deodorizers  
2. Household Cleaners 
3. Oral Care Products 
4. Laundry Products 
5. Pet Care Products 
6. Personal Care Products 
7. ARM & HAMMER baking Soda 
8. Deodorant & Anti-Perspirant 
 
ภาพท่ี 2-2 ผลิตภณัท์ของบริษัท Church & Dwight 

บริษัทซึง่เป็นผู้น าในตลาดสินค้าอปุโภค-บริโภคในอเมริกาทัง้สองนัน้ได้พฒันา
ความร่วมมือกนัทางโลจิสติกส์ โดยเร่ิมจากการเข้าร่วมในกลุม่ Benchmarking ด้านการขนสง่
ระดบัมลรัฐ (Penn State Benchmarking Forum) ซึง่มีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือการแบง่ปันแนว
ทางการท างานท่ีดี (Best Practice) เชน่ในด้านการบริหารผู้ขนสง่ การใช้ระบบ Transportation 
Management System (TMS)และจากกิจกรรมดงักลา่งนัน้ทัง้สองบริษัทได้พบปัญหาร่วมกนั คือ 
ปัญหาการขาดแคลนของก าลงัการขนสง่ (Transportation Capacity) ทัง้สององค์กรจึงได้ริเร่ิมการ
สร้างความร่วมมือในระดบัปฏิบตังิานเพื่อเปิดแนวทางใหมท่ี่จะสามารถแก้ไขปัญหาของทัง้สอง
องค์กรร่วมกนั ทัง้นีก้ารสร้างความร่วมมือของทัง้สองบริษัทนัน้อยู่บนหลกัการเบือ้งต้น คือ 

1. การตระหนกัถึงประโยชน์และความเป็นไปได้ในการประสานเคร่ืองข่ายการขนส่งของ
ทัง้สองบริษัท 
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2. ความตัง้ใจของทัง้สองบริษัทท่ีจะส่ือสารและแบ่งปันข้อมูลอย่างเปิดเผยและ
ตรงไปตรงมา 

3. ความมุง่มัน่ร่วมกนัท่ีจะด าเนินการอยา่งตัง้ใจและไมรี่รอเพ่ือบรรลจุดุมุง่หมายโดยเร็ว 

กระบวนการในการสร้างความร่วมมือด้านโลจิสติกส์ระหว่างบริษัท Johnson & Johnson
และ Church & Dwight 

บริษัททัง้สองมีหลกัการส าคญัร่วมกนัคือการด าเนินการร่วมกนัเพ่ือแสวงหา
โอกาสในการประสานเคร่ือข่ายการขนสง่โดยไมใ่ช้ตวักลางภายนอก (3rd Party) ในการด าเนินการ
ดงักลา่ว โดยขัน้ตอนในการด าเนินการประกอบด้วย 

1. การเปรียบเทียบรายละเอียดแต่ละจดุของเครือข่ายและปริมาณการขนส่ง เช่น ศนูย์
กระจายสินค้า ต าแหนง่ของลกูค้าและโรงงาน 

2. ระบุเส้นทางซึ่งเป็นเส้นทางท่ีมีปัญหาขาดแคลนก าลังการขนส่ง (Capacity) ทัง้ใน
สว่นของการขนสง่ขาเข้าและขาออกจากบริษัท 

3. เปรียบเทียบผู้ รับจ้างบรรทกุซึง่เป็นคูส่ญัญาของทัง้สองบริษัท 
4. เปรียบเทียบต าแหน่งการส่งสินค้าของทัง้สองบริษัท เช่น จุดจอดรถรอลงของ (Live 

Unload) หรือ จดุจอดทิง้รถเพื่อให้ลงของ (Drop Trailer) 
5. เปรียบเทียบรูปแบบของการบริหารผู้ รับจ้างขนส่ง การปฎิบตัิการขนส่ง การบริหาร

ต้นทนุ ระบบการวางบลิ (โดยไมเ่ปิดเผยข้อมลูต้นทนุซึง่เป็นความลบั) 
6.  ด าเนินการเช่ือมประสานต าแหน่งต่างๆบนเคร่ือข่ายการขนส่งเพ่ือสร้างให้เกิด

เส้นทางการขนสง่อยา่งตอ่เน่ือง 

จากการด าเนินการดงักลา่วทัง้สองบริษัทได้พบความสอดคล้องในการด าเนินการ
ขนสง่หลายประการ เชน่ ลกัษณะการจดัหน่วยงานในการจดัการด้านการขนสง่และกระบวนการ
ในการบริหารผู้ รับจ้างขนสง่ ร่วมถึงความสอดคล้องกนัของเส้นทางโดยเฉพาะเส้นทางท่ีมีปัญหา 
จงึสามารถระบรูุปแบบเบือ้งต้นในการประสานเคร่ือขา่ยในการขนสง่ได้ถึง 9 รูปแบบ ถึงแม้วา่จะ
พบมีความไมส่อดคล้องกนัของระบบการขนสง่ เชน่ กระบวนการในการวางบลิและการจา่ยคา่
ขนสง่ การคดิสว่นเพิ่มตามอตัราน า้มนั แตบ่ริษัททัง้สองยดึมัน่ในหลกัการวา่ ความแตกตา่งไมไ่ด้
เป็นตวักีดขวางการท างานร่วมกนั แตเ่ป็นจดุท่ีเน้นย า้ให้ต้องมีความใสใจในรายละเอียดมากยิ่งขึน้  
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ประเด็นส าคัญจากกระบวนการสร้างความร่วมมือของบริษัท Johnson & Johnsonและ 
Church & Dwight 

1. ความชดัเจนของปริมาณการขนส่งตอ่วนัของแตล่ะสปัดาห์มีความส าคญัมากตอ่การ
ท าให้เกิดการขนสง่อยา่งตอ่เน่ืองบนโครงข่ายได้ 

2. ต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดกับผู้ รับจ้างขนส่งและจุดรับสินค้าทุกจุด ในเร่ือง
ของ 
2.1 การก าหนดแผนการท างานของผู้ รับจ้างขนสง่ในการรับ-สง่สินค้า 
2.2 การก าหนดผู้ประสานงานในแตล่ะจดุเพ่ือท างานร่วมกบัผู้ รับจ้างขนสง่ 
2.3 การก าหนดผู้ประสานงานท่ีชดัเจนเพียงผู้ เดียวในแต่ละบริษัท (Johnson & 

Johnsonและ Church & Dwight) 
3. ต้องมีการก าหนดแผนรองรับในกรณีท่ีการขนสง่ไมส่ามารถด าเนินไปตามแผน  
4. ต้องก าหนดวิธีเฉพาะในการแบง่ต้นทนุการขนส่งและวิธีการวางบลิ 
5. ไมค่วรเปิดเผยอตัราคา่ขนสง่ของบริษัทตนเอง 
6. การเจรจากับผู้ รับจ้างขนส่งนัน้เป็นการเจรจาโดยกระบวนการของความร่วมมือ

ระหว่างทัง้สองบริษัทและก าหนดให้ผู้ รับจ้างขนส่งเสนอราคาแก่บริษัททัง้สองโดย
เปิดเผยข้อมลูตอ่กนัและกนั 

7. ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายร่วมกันในกรณีเกิดการขนส่งเท่ียวเปล่า โดยต้องก าหนด
สดัสว่นความรับผิดชอบท่ีชดัเจน 

สรุปผลจากการสร้างความร่วมมือด้านโลจิสติกส์ของ Johnson & Johnsonและ Church & 
Dwight 

1. เกิดเส้นทางการขนส่งอย่างต่อเน่ือง (Continuous Move) ร่วมกันอย่างน้อย 5 
เส้นทางและสามารถประหยดัคา่ขนส่งได้อย่างมีนยัส าคญั (ไม่เปิดเผยข้อมลูต้นทนุท่ี
ลดลง) 

ภาพท่ี 2-3 เส้นทางการขนส่งซึง่เช่ือมโยงกนัระหวา่งสองบริษัท 
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2. การเป็นกรณีตวัอยา่งแก่องค์กรอ่ืนในกลุม่ซึง่ท า Benchmark ร่วมกนั 
3. การเปิดช่องทางในการส่ือสารระหว่างสองบริษัทซึ่งจะน ามาซึ่งความร่วมมือและ

แบง่ปันข้อมลูในเร่ืองอ่ืนๆ 
4. ชว่ยให้ผู้ รับจ้างขนสง่สามารถใช้รถบรรทกุได้อยา่งคุ้มคา่และมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

จากกรณีศกึษาการสร้างความร่วมมือในด้านการขนสง่ระหวา่ง Johnson & 
Johnsonและ Church & Dwight ท่ีได้กลา่วมาจะเห็นได้วา่ลกัษณะของการสร้างความร่วมมือ
แบบ Shipper Shake-hand นีค้อ่นข้างจะมีขัน้ตอนท่ีละเอียด ซบัซ้อน ต้องใช้ความมุง่มัน่และ
ความพยายามร่วมกนัคอ่นข้างมากในการท่ีจะประสานโครงสร้างเส้นทางและกระบวนการขนสง่ 
เพ่ือให้เกิดวงจรของเส้นทางการขนสง่ร่วมกนั แตเ่น่ืองจากเป็นการประสานงานของผู้วา่จ้างขนสง่
เพียงสองรายวงจรการขนสง่แบบตอ่เน่ืองซึง่สามารถสร้างขึน้ได้นัน้จงึมีขนาดท่ีจ ากดั แม้จาก
เอกสารท่ีค้นคว้าได้จะระบวุา่ขนาดของความประหยดัท่ีเกิดขึน้นัน้มีนยัส าคญั แตก็่ไมมี่การระบตุวั
เลขท่ีแนน่อนและหากพิจารณาจากจ านวน 500 เท่ียวการขนสง่ตอ่ปีท่ีสามารถท าได้บนเส้นทางซึง่
เกิดจากความร่วมมือกนันัน้ ยอ่มเป็นปริมาณกรขนสง่ท่ีน้อยมากส าหรับบริษัท Johnson & 
Johnson ท่ีมียอดขายเฉพาะกลุม่สินค้าอปุโภคบริโภคถึง 10,000 ล้านดอลล่าร์สหรัฐในปี 2006 
(Johnson & Johnson’s Annual Report, 2006) แตท่ัง้นีห้ากพิจาณาถึง ผลประโยชน์อ่ืนๆจาก
การสร้างความสมัพนัธ์ในลกัษณะดงักลา่วแล้ว อาจเห็นถึงแรงจงูใจในรูปแบบอ่ืนมากกวา่ในรูป
ของการลดต้นทนุการขนสง่ เพราะแท้จริงแล้ว บริษัท Chruch & Wright นัน้ได้เข้าเป็นสมาชิกของ
เคร่ืองขา่ยความร่วมมือของผู้วา่จ้างขนสง่สินค้าเพ่ือการสร้างเครือข่ายเส้นทางการขนสง่อยา่ง
ตอ่เน่ืองซึง่บริหารงานโดย บริษัท Nistevo (ปัจจบุนัถกูซือ้กิจการโดยบริษัท Sterling Commerce 
ซึง่เป็นบริษัทลกูของ AT&T) ตัง้แตปี่ 2001 ซึง่เป็นชอ่งทางในการสร้างเครือขา่ยการขนสง่ร่วมกบั
ผู้วา่จ้างขนสง่รายอ่ืนๆถึง 22 รายจาก 4 กลุม่อตุสาหกรรม ณ เวลาท่ี Church & Dwight ได้เข้า
ร่วมกบัเครือข่ายดงักลา่วและในปี 2006 ซึง่ระบบดงักล่าวของ Nistevo นัน้ได้กลายเป็นสว่นหนึง่
ของบริการของบริษัท Sterling Commerce นัน้มีบริษัทผู้วา่จ้างขนสง่สินค้าเข้าร่วมอยูใ่นเครือ
มากกวา่ 60 รายและมีผู้ขนสง่สินค้าในเครือข่ายมากกว่า 6,400 รายและให้บริการกบัการขนเฉล่ีย 
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5 ล้านเท่ียวตอ่ปี ดงันัน้การมุง่หวงัประโยชน์จากการสร้างความร่วมมือกบับริษัท Johnson & 
Johnson ในรูปของความประหยดัในการขนสง่จงึนา่จะเป็นเหตผุลรอง ซึง่ผลประโยชน์หลกัของ
การด าเนินการดงักล่าวนา่จะอยูท่ี่ตวั “ความสมัพนัธ์” หรือความร่วมมือท่ีเกิดขึน้นัน้เอง ซึ่งเป็นการ
เปิดชอ่งทางการส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมลูกนัในประเด็นอ่ืนๆท่ีกว้างขวางยิ่งขึน้ระหวา่งผู้แขง่ขนั
รายใหญ่สองรายในตลาดสินค้าอปุโภค-บริโภค ซึง่โอกาสท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างคูแ่ขง่ทาง
ธุรกิจนัน้ย่อมเป็นเร่ืองท่ีทกุคนยอมรับในผลประโยชน์ในระยะยาวแต ่ ชอ่งทางท่ีจะให้เกิดขึน้นัน้
ยอ่มเป็นไปได้ยากทา่มกลางบรรยากาศของการแขง่ขนัทางธุรกิจ ดงันัน้ความร่วมมือในการสร้าง
เครือข่ายการขนสง่นัน้ย่อมเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการท าให้ชอ่งทางความสมัพนัธ์ การส่ือสาร
และความร่วมมือในเชิงพนัธมิตรนัน้เกิดขึน้ได้ ซึง่เป็นสิ่งท่ีการสร้างความร่วมมือโดยผ่านระบบ
ตวักลางเชน่ ระบบการสร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยผ่านเวปไซท์ของ Nistevo ไมไ่ด้มุง่เน้นใน
การสร้างให้เกิดขึน้ เน่ืองจากไมไ่ด้มีวตัถปุระสงค์ในการสร้างชอ่งทางในการตดิตอ่ประสานงาน
ระหวา่งกนัโดยตรง มีเพียงแต่ Nistevo เทา่นัน้ท่ีทราบว่าสมาชิกบนเคร่ือขา่ยมีบริษัทหรือองค์กร
ใดบ้างและมีรายละเอียดของกิจกรรมการขนสง่เป็นอยา่งไร 

อยา่งไรก็ดีการเข้าร่วมในเครือขา่ยความร่วมมือของผู้วา่จ้างขนสง่โดยผ่าน
ตวักลาง อย่างเชน่ระบบของ Nistevo นัน้แม้จะไมเ่อือ้ตอ่การสร้างความสมัพนัธ์ (Relationship) 
ระหวา่งบริษัทท่ีอยูบ่นเครือข่าย แตเ่ป็นลกัษณะของความร่วมมือท่ีมีประสิทธิผลอย่างมากในการ
สร้างเครือข่ายท่ีสมบรูณ์และมีความสามารถสงูท่ีจะบรรลวุตัถปุระสงค์หลกัในการลดการขนสง่
เท่ียวเปลา่บนเครือข่ายท่ีสร้างขึน้ 

เครือข่ายความร่วมมือซึง่บริหารงานโดยบริษัท Nistevo นัน้เป็นระบบเครือขา่ย
ความร่วมมือในการขนสง่ระบบแรกๆท่ีประสบความส าเร็จและมีการเจริญเติบโตอย่างตอ่เน่ือง 
ดงัเชน่ในกรณีของบริษัท Land O’Lake ซึง่ได้เข้าร่วมกบัเครือข่ายของ Nistevo ตัง้แตปี่ 2544 และ
บริษัทได้แสดงความพอใจในการลดลงของคา่ขนสง่ถึง 15% ตอ่ปี หรือสงูถึง 20% ในบางเส้นทาง 

2.3 แนวคิดความร่วมมือระหว่างผู้ว่าจ้างขนส่งโดยผ่านตัวกลาง 

กรณีศึกษาบริษัท Land O’Lake ในการสร้างเครือข่ายเส้นทางการขนส่งโดยผ่านตัวกลาง 

Land O’Lake เป็นบริษัทซึง่ผลิตผลิตภณัฑ์จากนม โดยเน้นผลิตภณัฑ์ประเภทชีส
และเนย Land O’Lake ก่อตัง้ตัง้แตปี่ 2464 โดยเป็นบริษัทซึง่มีสหกรณ์เกษตรกรเป็นเจ้าของ 
ปัจจบุนัมีตลาดอยูใ่น 50 รัฐในอเมริกาและ 50 ประเทศทัว่โลก ผลิตภณัฑ์จากนมของบริษัท Land 
O’Lake ประกอบด้วย 
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ภาพท่ี 2-4 ผลติภณัท์ของบริษัท Land O’Lake 

 

สถานะของบริษัท Land O’Lakeและการบริหารงานขนส่งด้วยระบบเครือข่าย Nistevo 

บริษัท Land O’Lake ในขณะนัน้อยูใ่นสภาวะท่ีต้องดิน้รนเพ่ือลดต้นทนุในการ
ด าเนินการของบริษัทเน่ืองจาก เป็นช่วงท่ียอดขายตกต ่าลงกลา่ 10%และมีภาระหนีส้ินท่ีเกิดจาก
การควบรวมกิจการกบับริษัท Purina Mills ในปี 2001 รวมถึงมีความกดดนัจากอิทธิพลของ Wal-
Mart’s ซึง่เป็นผู้ ซือ้ท่ีมีอิทธิพลสงูสดุ โดยบงัคบัให้คูค้่าทกุรายจะต้องสามารถบริหารรถให้มีการสง่
มอบท่ีตรงเวลาเพ่ือให้สามารถท า Cross-dock ได้ จากปัจจยักดดนัดงักล่าวท าให้ผู้บริหารของ 
Land O’Lake ต้องก าหนดมาตรการในการลดต้นทนุในหลายกระบวนการ 

ในขณะนัน้บริษัท Land O’Lake มีการใช้บริษัทตวักลางในการจดัหารถขนสง่ 
โดยบริษัทตวักลางสามารถเจรจาคา่ขนสง่ได้ต ่ากวา่ท่ีบริษัทเป็นผู้ด าเนินการ แตท่ัง้นีต้้องเสีย
คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการ $15 ตอ่รถบรรทกุ 1 คนัเพ่ือเป็นคา่ด าเนินการให้แก่บริษัทตวักลาง
ดงักลา่ว ซึง่เม่ือผู้บริหารของ Land O’Lake พิจารณาแล้วมีความเช่ือมัน่วา่จะสามารถลดต้นทนุ
การขนสง่ลงได้อีกหากสามารถขจดัคนกลางไปได้ ดงันัน้ Land O’Lake จงึหนัมาหาการใช้ “ความ
ร่วมมือทางโลจิสตกิส์” (Collaborative Logistics) ควบคูไ่ปกบันโยบาย “ผู้ขนสง่รายหลกั” (Core-
carrier Strategy) 

การเข้าร่วมระบบเครือข่ายของ Nistevo 

จากหลกัการดงักล่าว Land O’Lake จงึได้เข้าร่วมกบัเครือขา่ยของ Nistevo ซึง่
เป็นระบบเคร่ืองขา่ยผา่นระบบอินเตอร์เนท โดยมีบริษัทอ่ืนอีก 24 บริษัทเป็นสมาชิกในเครือขา่ย
ขณะนัน้ ซึง่ในการเข้าร่วมนัน้จะต้องเสียคา่สมาชิกเป็นเงิน 2,500,000 ดอลล่าห์และบริษัทจะได้
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การอบรมการใช้ระบบโดยผ่านทางเวปไซท์ ซึง่ตวัอยา่งของเส้นทางท่ีเกิดความร่วมมือในการขนสง่ 
เชน่ โดยปกติ Land O’Lake จะมีการขนสง่ระหวา่งโรงงานในเมือง Kent รัฐ Ohioและคลงัสินค้า
ในเมือง Florence มลรัฐ New Jersey อยา่งน้องสปัดาห์ละครัง้ โดยรถขนสง่จะต้องวิ่งรถเท่ียว
เปลา่เป็นระยะทางกวา่ 600 กม. 

ภาพท่ี 2-5 เส้นทางการขนสง่ระหวา่งโรงงานและคลงัสนิค้าของบริษัท Land O’Lake 

แตเ่ม่ือเข้าร่วมในระบบเครือขา่ยขนสง่ Nistevo แล้ว ได้เกิดการสร้างเส้นทางการ
ขนสง่ซึง่เกิดจากการประสานเส้นทางระหวา่ง Land O’Lake และ บริษัท General Mills โดยเป็น
วงจรเส้นทางการขนสง่ระยะทาง กวา่ 3,600 กิโลเมตร โดยมีระยะวิ่งเปล่าเพียง 400 กิโลเมตร ซึง่
คา่ใช้จา่ยท่ีเกิดจากการเดนิรถเท่ียวเปล่านีมี้การแบง่ความรับผิดชอบกนัทัง้ 2 บริษัท 
เส้นการขนสง่ของ Land O’Lake จะเร่ิมจากคลงัสินค้าของ General Mill ในเมือง Syracuse มลรัฐ New York 
ดงัแสดงในภาพที่ 2-6 และระยะทางในการเดินรถเที่ยวเปลา่คือ ระยะทางจากคลงัสินค้าของ Land O’Lake 
เมือง Florence ซึ่งเป็นจุดสิน้สดุของการขนสง่กลบัไปยงัจุดเร่ิมต้นการขนสง่เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการขนสง่
รอบต่อไป ทัง้นีส้ าหรับ Land O’Lake ซึ่งเป็นเพียงระยะทางส่วนน้อยเมื่อเทียบกับระยะทางขนส่งตลอดทัง้
เส้นทางจึงมีความรับผิดชอบตอ่ต้นทนุในการเดินรถเที่ยวเปลา่เพียงสว่นน้อย จึงสามารถรถคา่ใช้จ่ายดงักลา่วไป
ได้จ านวนมาก 
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ภาพท่ี 2-6 เครือขา่ยเส้นทางการขนสง่ซึง่เป็นความร่วมมือของ Land O’Lakeและ General Mill 

 

กลา่วโดยสรุปคือการสร้างความร่วมมือระหวา่งผู้วา่จ้างขนสง่เพ่ือลดการเดนิรถ
เท่ียวเปลา่โดยการใช้ตวักลางในการสร้างให้เกิดความร่วมมือ ดงัเชน่กรณีของบริษัท Land 
O’Lake ซึง่สร้างเส้นทางการขนสง่เช่ือมโยงกบัเส้นทางของบริษัท General Millและบริษัทอ่ืนๆอีก 
24 บริษัทโดยผา่นระบบตวักลางของ Nistevo สามารถตอบสนองความต้องการในการลดต้นทนุ
คา่ขนสง่ของบริษัทผู้ใช้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัท่ีบริษัท Land O’Lake ได้กลา่ววา่สามารถ
ลดคา่ขนสง่ในเส้นทางดงักล่าวลงได้ถึง 2 ล้านเหรียญสหรัฐทนัทีในปีแรก รวมถึงการลดจ านวนผู้
รับจ้างขนสง่จากประมาณ 40 - 50 รายเหลือเพียงประมาณ 20 ราย อยา่งไรก็ดีการด าเนินการ
ดงักลา่วนัน้มีอปุสรรคบางประการท่ีท าให้การใช้ประโยชน์จากความร่วมมือนัน้ไมเ่กิดขึน้เตม็ท่ี
ตามท่ีได้คาดหวงัไว้ อปุสรรคส าคญัคือความไมม่ัน่ใจตอ่ความแน่นอนของก าหนดการเดนิรถซึง่ใช้
ร่วมกนั เน่ืองจากลกัษณะของการเดนิรถซึง่ใช้รถขนสง่รวมกนับนเส้นทางท่ีจดัให้เป็นการเดินรถท่ี
ตอ่เน่ืองเป็นวงจร แตบ่ริษัทตา่งๆท่ีอยูใ่นวงจรหรืออยู่บนเครือขา่ยเดียวกนันัน้เป็นการสร้างความ
ร่วมมือกนัโดยไมไ่ด้มีการตดิตอ่ประสานงานกนัโดยตรง แตผ่า่นหนว่ยงานหรือระบบตวักลาง ซึง่
จะมีแตเ่พียงผู้ให้บริการเทา่นัน้ท่ีจะเห็นภาพรวมของการขนสง่และท าให้ผู้วา่จ้างขนสง่นัน้เกิด
ความไมแ่นใ่จวา่รถขนสง่ซึง่จะต้องให้บริการกบัผู้ว่าจ้างรายอ่ืนก่อนหน้าท่ีจะมาถึงบริษัทตนนัน้จะ
ด าเนินการได้อยา่งตรงตอ่เวลา อย่างเชน่ในกรณีของบริษัท Land O’Lake นัน้ ความไมม่ัน่ใจ
ดงักลา่วท าให้บริษัทไมใ่ช้ประโยชน์จากความร่วมมือดงักลา่วกบัเส้นทางท่ีเป็นการสง่มอบสินค้า
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ให้กบัลกูค้า แตจ่ ากดัอยูเ่พียงการขนสง่ระหวา่งโรงงานและคลงัสินค้าเท่านัน้ เพ่ือลดผลกระทบใน
กรณีท่ีรถขนสง่นัน้ไมส่ามารถด าเนินการขนสง่ได้ตามเวลา 

ลกัษณะอีกประการหนึง่ของรูปแบบความร่วมมือในลกัษณะนีซ้ึง่ท าให้การพฒันา
นัน้ยงัไมส่ามารถขยายขอบข่ายไปได้มากเทา่ท่ีต้องการคือ การด าเนินการดงักล่าวนัน้ใช้คา่ใช้จา่ย
ในการเร่ิมต้นด าเนินการคอ่นข้างสงูและต้องการการสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมาก 
ซึง่ในบางกรณีการพิสจูน์ความคุ้มคา่เพ่ือให้ได้มาซึง่การสนบัสนนุอยา่งเพียงพอทัง้สองด้านนัน้ก็ไม่
ใช้เร่ืองท่ีง่ายนกั 
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บทที่  3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

3.1 ประชากร 

ประชากรในการศกึษาคือเท่ียวการขนสง่จริงทัง้หมดระหวา่งโรงงานน า้ตาลท่ีจ.
สพุรรณบรีุและศนูย์กระจายสินค้า โดยก าหนดจ านวนเท่ียวขนสง่ตามปริมาณการสัง่ซือ้จริงของ
บริษัทค้าปลีกท่ีท าการศกึษา แตไ่มต่ ่ากวา่จ านวนขัน้ต ่าท่ีก าหนด 

ตารางท่ี 3-1 จ านวนประชากรขัน้ต ่าท่ีท าการเก็บข้อมลูการขนสง่ในแตล่ะเดือน 

เดือน จ านวนเที่ยว 
กรกฎาคม ไมต่ ่ากวา่ 15 เที่ยว 
สิงหาคม ไมต่ ่ากวา่ 20 เที่ยว 
กนัยายน ไมต่ ่ากวา่ 20 เที่ยว 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การเก็บข้อมลูท าการบนัทกึผลโดยใช้แบบฟอร์มในการบนัทกึข้อมลูเวลา โดย
แบง่เป็นแบบฟอร์มการเก็บข้อมลูในชว่ง 1 เดือน แรกและแบบฟอร์มในการเก็บข้อมลูส าหรับ 2 
เดือนตอ่มา โดยเพิ่มเตมิในส่วนการบนัทกึเวลาการเข้ารับสินค้าของรถบรรทกุ 

ตารางท่ี 3-2 ตวัอยา่งแบบฟอร์มการเก็บข้อมลูการด าเนินงานการขนสง่ 

 

สาขา เวลานดั วนั-เวลาถึง Sup วนั-เวลาข้ึนสินคา้Sup วนั-เวลาข้ึนสินคา้เสร็จ วนั-เวลารถออกจากSup

25 01-07-10 12:00 01-07-10 21:20 01-07-10 21:50 01-07-10 22:30

16 01-07-10 13:45 01-07-10 22:25 01-07-10 22:45 01-07-10 22:50

25 07-07-10 11:45 07-07-10 14:20 07-07-10 15:00 07-07-10 15:20

16 07-07-10 14:05 07-07-10 17:05 07-07-10 19:40 07-07-10 20:00

45 07-07-10 20:30 08-07-10 01:50 08-07-10 02:25 08-07-10 02:45

25 08-07-10 11:40 08-07-10 13:05 08-07-10 13:25 08-07-10 13:40

16 08-07-10 12:20 08-07-10 14:20 08-07-10 14:45 08-07-10 15:00
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตารางท่ี 3-3 ขัน้ตอนการเก็บข้อมลู 
การเก็บข้อมูล ระยะเวลา รายละเอียดการเก็บข้อมูล 
ขัน้ตอนที่ 1 1 เดือน 

เดือนกรกฎาคม 2553 
1. เวลารถเข้าถึงโรงงานน า้ตาล 
2. เวลาเร่ิมต้นขึน้สินค้า 
3. เวลาขึน้สินค้าเสร็จ 
4. เวลารถออกจากโรงงานน า้ตาล 

ขัน้ตอนที่ 2 2 เดือน 
เดือนสิงหาคม กนัยายน 2553 

1. เวลานดัหมายรถเข้ารับสินค้า 
2. เวลารถเข้าถึงโรงงานน า้ตาล 
3. เวลาเร่ิมต้นขึน้สินค้า 
4. เวลาขึน้สินค้าเสร็จ 
5. เวลารถออกจากโรงงานน า้ตาล 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

เม่ือรวบรวมข้อมลูได้แล้ว ด าเนินการวิเคราะข้อมลูแบง่เป็น 2 สว่น คือ 

1 วิเคราะห์ข้อมลูด้านเวลาของรถบรรทกุในการรับสินค้า เพ่ือประเมินความสามารถของ
กระบวนการดงันี ้

ก. เวลาลา่ช้าในการเข้ารับสินค้า = เวลารถเข้าถึงโรงงานน า้ตาล – เวลานดัหมาย
รถเข้ารับสินค้า 

ข. ระยะเวลารอขึน้สินค้า = เวลาเร่ิมต้นขึน้สินค้า – เวลารถเข้าถึงโรงงานน า้ตาล 
ค. ระยะเวลาขึน้สินค้า = เวลาขึน้สินค้าเสร็จ – เวลาเร่ิมต้นขึน้สินค้า 
ง. เวลารอเอกสาร  = เวลารถออกจากโรงงานน า้ตาล – เวลาขึน้สินค้าเสร็จ 
จ. ระยะเวลารวมในการเข้ารับสินค้า = เวลารถออกจากโรงงานน า้ตาล – เวลารถ

เข้าถึงโรงงานน า้ตาล 

2 วิเคราะห์ข้อมลูความถ่ีของรถซึง่ใช้เวลารวมในการเข้ารับสินค้าเกินกวา่ 3 ชัว่โมง 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ผลการวิเคราะห์ 

การเร่ิมด าเนินการขนสง่แบบความร่วมมือของเจ้าของสินค้าระหว่างบริษัท
น า้ตาลและบริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีท าการศกึษา นัน้เร่ิมด าเนินการในเดือนกรกฎาคม 2553 
โดยในชว่งของการเร่ิมต้นนัน้ได้ก าหนดรายละเอียดของกระบวนการคือ 

ขัน้ตอนท่ี 1 กระบวนการมาตรฐานขัน้ตอนการสง่และรับค าสัง่ซือ้ระหวา่งบริษัทค้าปลีกขนาด
ใหญ่ท่ีท าการศกึษา ตวัแทนจ าหนา่ยและบริษัทน า้ตาล 

ขัน้ตอนท่ี 2 กระบวนการมาตรฐานขัน้ตอนการวางแผนการเข้ารับสินค้า 
ขัน้ตอนท่ี 3 กระบวนการมาตรฐานขัน้ตอนการรับ-สง่สินค้า 

โดยรายละเอยีดของแตล่ะกระบวนการมาตรฐานประกอบด้วย 

ขัน้ตอนท่ี 1 กระบวนการมาตรฐานขัน้ตอนการสง่และรับค าสัง่ซือ้ระหวา่งบริษัทค้าปลีกขนาด
ใหญ่ท่ีท าการศกึษา ตวัแทนจ าหนา่ยและบริษัทน า้ตาล 

ล าดบั 
หนว่ยงานที่เก่ียวข้อง 

รายละเอียด 
ร้านสาขาฯ ศนูย์กระจายฯ ตวัแทนจ าหน่าย ผู้ประสานงานขาย 

1 
 

   
ร้านสาขาตรวจสอบปริมาณสนิค้าแต่
ละ ประเภทสินค้าวา่ถึงจดุสัง่ซือ้แล้ว
หรือไม่ 

2  (ส่ือสาร)   ร้านสาขาท าการแจ้งชนิดและจ านวน

สินค้าทีต้่องการผ่านระบบ Call Card 
3     ศนูย์กระจายสินค้าตรวจสอบจ านวนรถ

ขนสง่ ซึง่สง่สินค้าไปยงัสาขาภาคกลาง
และภาคเหนือเพ่ือพิจารณวา่มีจ านวน
รถเพียงพอตอ่การเข้ารับสินค้าน า้ตาล
ทัง้หมดหรือไม่ 

4     ศนูย์กระจายสินค้าบริษัทค้าปลีกขนาด
ใหญ่ที่ท าการศกึษา รวบรวมค าสัง่
สินค้าจากทกุสาขาและออก 
Purchase Order โดยแบง่ตามเที่ยว
การขนสง่ 

 

ตรวจสอบปรมิาณ 

สนิคา้ 

แจง้ความตอ้งการในการ
เติมสินคา้ 

ตรวจสอบ
จ านวนรถ 

A 

ออกPurchase Order 

B 
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5     ตวัแทนจ าหน่ายตรวจสอบความ
ถกูต้องของรายละเอียดค าสัง่ซือ้ 

โดยเฉพาะการจดั PO ตามน า้หนกัแต่

ละเที่ยวการขนสง่ 

6     ตวัแทนจ าหน่วยสง่ค าสัง่ซือ้ให้กบั

บริษัทน า้ตาลโดยทาง FAX 
7     ผู้ประสานงานขายรับค าสัง่ซือ้และ

บนัทกึค าสัง่ซือ้ลงในระบบ SAP 
 

ขัน้ตอนท่ี 2 กระบวนการมาตรฐานขัน้ตอนการวางแผนการเข้ารับสินค้า 

ล าดับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ค าอธิบาย 
ศูนย์กระจายฯ ผู้ให้บริการขนส่ง 

ฝ่ายปฏิบัติการโลจิ
สติกส์ – โรงงาน

น า้ตาล 

1    ศนูย์กระจายสินค้าแจ้งจ านวนรถทีต้่องการให้เข้ารับ
สินค้าน า้ตาลกบัผู้ ให้บริการขนสง่ 

2 
   ฝ่ายปฏบิตัิการโลจสิติกส์เตรียมสนิค้าตามรายละเอียด

ในค าสัง่ซือ้จากระบบ SAP 
 

ขัน้ตอนท่ี 3 กระบวนการมาตรฐานขัน้ตอนการรับ-สง่สินค้า 

ล าดับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ค าอธิบาย 
ผู้ให้บริการขนส่ง 

ฝ่ายปฏิบัติการ 
โลจิสติกส์ – โรงงาน

น า้ตาล 
ศูนย์กระจายสินค้า 

1    
ผู้ ให้บริการขนสง่น ารถเข้ารับสินค้าตามเวลาที่
ก าหนด 

2    ฝ่ายปฏบิตัิการโลจสิติกส์ด าเนินการขึน้สินค้าตาม
ขัน้ตอนมาตรฐานการขึน้สินค้าของฝ่าย
ปฏิบตัิการโลจสิติกส์ 

3    ผู้ ให้บริการขนสง่ด าเนินการขนสง่สินค้าไปยงัศนูย์
กระจายสินค้า 

4    ศนูย์กระจายสินค้ารับสนิค้าและกระจายสินค้าไป
ยงัร้านสาขา 

 

ตรวจสอบ
ค าสัง่ซ้ือ 

ส่งค าสัง่ซ้ือให้กบับ.
น ้าตาล 

บนัทึกค าสัง่ซ้ือในระบบ
SAP 

แจง้แผนการรับสินคา้
น ้าตาลเพ่ือน าส่งศูนยฯ์ 

เตรียมสินคา้ 

น ารถเขา้รับสินคา้ 

ด าเนินการข้ึนสินคา้ 

ด าเนินการขนส่ง 

รับและกระจายสินคา้ 

A B 
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4.1.1 ผลการวิเคราะห์กระบวนการมาตรฐานในการด าเนินการขนส่งแบบความร่วมมือ
ระหว่างเจ้าของสินค้าในช่วง 1 เดือนแรก 

แม้วา่ความส าเร็จของการด าเนินการขนสง่รวมกนัระหว่างเจ้าของสินค้ามากกวา่ 
1 รายนัน้จะเป็นเร่ืองของการควบคมุกระบวนการท างานให้เป็นไปตามแผนท่ีได้วางไว้ร่วมกนั 
โดยเฉพาะการควบคมุเวลาการท างานของแตล่ะจดุในโครงขา่ย (Network) ของการขนสง่ร่วมกนั 
แตใ่นชว่งแรกของความร่วมมือนัน้ไมไ่ด้มีการก าหนดตวัชีว้ดั (KPI) ท่ีชดัเจนในการควบคมุปัจจยัท่ี
ส าคญัดงักลา่ว รวมถึงในกระบวนการมาตรฐานนัน้ยงัขาดกระบวนการท่ีสร้างการส่ือสารระหว่าง
ผู้ปฏิบตังิานเพื่อให้เกิดความเข้าใจและให้สามารถประสานงานกนัเพ่ือควบคมุเวลาในการด าเนิน
แตล่ะกิจกรรมได้อยา่งราบร่ืน ท าให้ผลการขนสง่ร่วมกนัในเดือนแรกนัน้รถบรรทกุท่ีเข้ารับน า้ตาล
นัน้มีเวลาเฉล่ียในการรอสินค้าสงูถึง 3.44 ชัว่โมงและเวลารวมเฉล่ียตัง้แตก่ารรอขึน้สินค้า การขึน้
สินค้าและกระบวนการด้านเอกสารสงูถึง 4.46 ชัว่โมงตอ่คนั โดยมีจ านวนรถบรรทกุท่ีต้องใช้เวลา
ในการรับน า้ตาลตลอดทัง้กระบวนการเกินกวา่ 3 ชัว่โมง ถึง 11 คนัจาก 18 คนัท่ีเข้ารับสินค้า
น า้ตาล (ในภายหลงัก าหนดระยะเวลา 3 ชัว่โมงเป็น Process KPI ในการรับสินค้า)ซึง่ท าให้รถ
กลุม่นีไ้มส่ามารถกลบัไปยงัศนูย์กระจายสินค้าของ บริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีท าการศกึษา ได้ทนั
ตามก าหนดเวลาในการสง่สินค้า รวมถึงไมส่ามารถด าเนินการขนสง่ในรอบขนสง่ตอ่ไปได้อย่าง
ตอ่เน่ือง ท าให้เกิดเป็นต้นทนุคา่เสียโอกาสของผู้บริการขนสง่ ซึง่ก็คือต้นทนุท่ีเพิ่มขึน้ในระบบขนสง่ 
โดยหากไมแ่ก้ปัญหาอยา่งมีประสิทธิผล ความสญูเสียดงักลา่วจะเป็นสาเหตสุ าคญัท่ีท าให้ 
โครงขา่ยการกระจายสินค้าแบบความร่วมมือของเจ้าของสินค้านัน้ไมส่ามารถด ารงอยู่ได้อย่าง
ยัง่ยืน 

ภาพท่ี 4-1 กราฟแสดงระยะเวลาการเข้ารับสนิค้าที่โรงงานน า้ตาลของรถขนสง่ในเดือนแรก 

 

จ ำนวนเที่ยว ค่ำเฉลี่ย SD

18.00 4.46 2.43
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การด าเนินการเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานร่วมกนัของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบั
กระบวนการขนสง่ดงักลา่วนัน้จงึเกิดขึน้โดยการปรับปรุงกระบวนการมาตรฐานท่ีใช้ โดยมี
วตัถปุระสงค์ของการปรับปรุงคือ 

1. ปรับปรุงขัน้ตอนของการสง่ผ่านข้อมลูแผนการรับและสง่สินค้า เพ่ือให้เกิดกิจกรรมการ
วางแผนและการยืนยนัแผนระหวา่งผู้ปฏิบตังิาน 

2. สร้างการส่ือสารระหว่างผู้ปฏิบตังิานเพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถประสานงานกนั
เพ่ือควบคมุเวลาในการด าเนินกิจกรรมได้อยา่งราบร่ืน 

ทัง้นีเ้พ่ือให้กระบวนการมีความชดัเจนในการควบคมุและประเมินผลการ
ด าเนินงาน จงึได้ก าหนดตวัชีว้ดัความสามารถของกระบวนการขึน้ 

ตารางที่ 4-1 ตวัชีว้ดักระบวนการ  (Key Process Indicators) 

ตัวชีว้ัด ค าอธิบาย ค่าควบคุม 

1. ความตรงตอ่เวลาใน
การเข้ารับสินค้า 

รถขนสง่สนิค้าของผู้ให้บริการซึง่ได้
ก าหนดแผนในการเข้ารับสนิค้าจะต้อง
เข้ารับสนิค้าตรงตามเวลาที่ก าหนด 

การเข้ารับสนิค้าลา่ช้ากวา่เวลา
นดัหมายตะต้องเกิดขึน้ไมเ่กิน 0 
(ศนูย์) ครัง้/เดือน 

2. การรักษาเวลาใน
กระบวนการขึน้สินค้า 

ระยะเวลาซึง่รถขนสง่เข้ารับสนิค้าจน
กระทัง้แล้วเสร็จและออกจากโรงงาน
เพื่อท าการสง่สนิค้า 

จะต้องได้รับสนิค้าและออกจาก
โรงงานไมเ่กิน 3 ชัว่โมงนบัจาก
เวลาเข้ารับสนิค้า 

4.1.2 กระบวนการมาตรฐานในการด าเนินการขนส่งท่ีปรับปรุงภายหลังการทดลอง 1 
เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 2 กระบวนการมาตรฐานขัน้ตอนการวางแผนการเข้ารับสินค้า 

ล าดับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ค าอธิบาย 
ศูนย์กระจายฯ ผู้ให้บริการขนส่ง 

ฝ่ายปฏิบัติการโลจิ
สติกส์ – โรงงาน

น า้ตาล 
1    ศนูย์กระจายสินค้าแจ้งจ านวนรถทีต้่องการให้เข้ารับ

สินค้าน า้ตาลกบัผู้ ให้บริการขนสง่ 

2 
   

ผู้ ให้บริการขนสง่แจ้งก าหนดเวลาและปริมาณรถใน
การเข้ารับสินค้าของแตล่ะวนัในสปัดาห์ 

3 
   

ฝ่ายปฏบิตัิการโลจสิติกส์เตรียมสนิค้าตามรายละเอียด
ในค าสัง่ซือ้จากระบบ SAP 

แจง้แผนการรับสินคา้
น ้าตาลเพ่ือน าส่งศูนยฯ์ 

แจ้งก ำหนดกำรเข้ำรับ
สินค้ำ 

A 

A 

เตรียมสินคา้ 
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4 
   ฝ่ายปฏบิตัิการโลจสิติกส์เตรียมความพร้อมของสินค้า 

ก าลงัคนและเคร่ืองมือขนถ่ายส าหรับการขึน้สินค้า
ตามเวลานดัหมาย 

ขัน้ตอนท่ี 3 กระบวนการมาตรฐานขัน้ตอนการรับ-สง่สินค้า 

ล าดับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ค าอธิบาย 
ผู้ ให้บริการขนสง่ 

ฝ่ายปฏบิตัิการโลจสิติกส์ 
– โรงงานน า้ตาล 

ศนูย์กระจายสินค้าฯ 

1 
 

  
ผู้ ให้บริการขนสง่น ารถเข้ารับสินค้าตามเวลาที่
ก าหนด 

2    ศนูย์กระจายสินค้าแจ้งจ านวนรถทีต้่องการให้เข้า
รับสินค้าน า้ตาลกบัผู้ ให้บริการขนสง่โดยให้ผู้
บริการขนสง่ลงช่ือรับรองการบนัทกึเวลา 

3    ฝ่ายปฏบิตัิการโลจสิติกส์ด าเนินการขึน้สินค้าตาม
ขัน้ตอนมาตรฐานการขึน้สินค้าของฝ่าย
ปฏิบตัิการโลจสิติกส์ 

4    ฝ่ายปฏบิตัิการโลจสิิตกส์บนัทกึเวลาการปลอ่ยรถ
ออกจากโรงงาน โดยให้ผู้บริการขนสง่ลงช่ือรับรอง
การบนัทกึเวลา 

5    ผู้ ให้บริการขนสง่ด าเนินการขนสง่สินค้าไปยงัศนูย์
กระจายสินค้า 

6    ศนูย์กระจายสินค้ารับสนิค้าและกระจายสินค้าไป
ยงัร้านสาขา 

ขัน้ตอนท่ี 4 การแก้ไขปัญหาในระหวา่งการขนสง่ 

เน่ืองจากในกระบวนการขนสง่ซึง่มีจดุต้นทางและปลายทางของเจ้าของสินค้า
มากกวา่ 1 รายนัน้มีความเส่ียงท่ีรถขนสง่จะเกิดการตดิขดัในขัน้ตอนการขึน้และลงสินค้าตามจดุ
ต้นทาง หรือปลายทางเหลา่นัน้ได้ รวมถึงอาจเกิดอบุตัเิหตจุากความเร่งรีบเพ่ือรักษาเวลานดัหมาย 
ดงันัน้จงึจ าเป็นต้องก าหนดวิธีการมาตรฐานเม่ือเกิดปัญหาขึน้ท่ีจดุใดจดุหนึง่ของกระบวนการ 
เพ่ือให้ทกุฝ่ายมีการปรับตวัรับมือกบัสถานะการหรือแผนการรับและสง่สินค้าท่ีเปล่ียนแปลงได้
อยา่งทนัท่วงที ขัน้ตอนการแก้ไขปัญหาประกอบด้วย 

เตรียมสินคา้ 

บันทึกเวลำกำรเข้ำรับ
สินค้ำ 

ด ำเนินกำรขึน้สินค้ำ 

น ารถเขา้รับสินคา้ 

บันทึกเวลำกำรปล่อยรถ
ออกจำกโรงงำน 

ด าเนินการขนส่ง 

รับและกระจายสินคา้ 
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ขัน้ตอนท่ี 4.1 รถขนสง่สินค้าไปยงัสาขาไม่พอเพียงตอ่การรับสินค้าน า้ตาล 
แนวทางการแก้ไข: ศนูย์กระจายสินค้าปรับลดยอดสัง่ซือ้สินค้าจากสาขาโดยใช้กระบวนการ

ปันสว่นโดยเฉพาะส่วนของปริมาณสินค้าท่ีไมส่ามารถสง่มอบได้ตาม
สดัสว่นการสัง่สินค้าและแจ้งยืนยนัปริมาณการสง่มอบท่ีส่งมอบได้ให้กบั
ร้านสาขาและตวัแทนจ าหน่าย 

ขัน้ตอนท่ี 4.2 รถสินค้าไมส่ามารถรับสินค้าน า้ตาลได้ตามก าหนดเวลา 
แนวทางการแก้ไข: ผู้บริการขนสง่แจ้งฝ่ายปฏิบตักิารโลจิสติกส์โรงงานน า้ตาลลว่งหน้าไมต่ ่า

กวา่ 2 ชัว่โมงเพ่ือปรับแผนการเตรียมสินค้าและปรับเวลาควบคมุการ
ปลอ่ยรถออกจากโรงงาน 

ขัน้ตอนท่ี 4.3 รถสินค้าไมส่ามารถรับสินค้าน า้ตาลได้ตามวนัท่ีนดัหมาย 
แนวทางการแก้ไข: ผู้บริการขนสง่แจ้งฝ่ายปฏิบตักิารโลจิสติกส์โรงงานน า้ตาลลว่งหน้าเพ่ือ

ปรับก าหนดการรับสินค้าของวนัถดัไปในรอบสปัดาห์ใหมโ่ดยให้รักษา
ปริมาณการรับสินค้าตอ่สปัดาห์ให้ได้ตามปริมาณค าสัง่ซือ้และแจ้ง
ก าหนดการใหมแ่ก่ศนูย์กระจายสินค้า 

ขัน้ตอนท่ี 4.4 ฝ่ายปฏิบตักิารโลจิสติกส์ โรงงานน า้ตาลไมส่ามารถขึน้สินค้าแล้วเสร็จ
ตามก าหนดเวลา 

แนวทางการแก้ไข: ผู้บริหารการขนสง่แจ้งศนูย์กระจายสินค้าเพ่ือประสานงานกบัผู้
ประสานงานขาย ฝ่ายการตลาดในประเทศเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกบั
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ขัน้ตอนท่ี 5 การประเมินผลการด าเนินงาน 

การด าเนินการขนสง่แบบความร่วมมือระหว่างเจ้าของสินค้านัน้เป็นการ
ด าเนินการท่ีมีการประสานงานระหวา่งผู้ด าเนินงานหลายฝ่าย ดงันัน้เพ่ือเป็นการตดิตามผลการ
ด าเนินงานในภาพรวมและพฒันากระบวนการร่วมกนัอย่างตอ่เน่ืองจงึต้องมีการก าหนดการ
ประชมุเพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน โดยก าหนดความถ่ีเดือนละ 1 ครัง้และมีผู้ เข้าร่วมประชมุ
จากตวัแทนจากทกุหน่วยงาน 

การประชมุดงักลา่วถกูก าหนดให้เป็นการประชมุซึง่มีวาระการประชมุหลกัตายตวั 
เพ่ือให้การประชมุนัน้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการจดัการประชมุและมีความชดัเจนในการ
เตรียมข้อมลูเพื่อพิจารณาผลการด าเนินงานร่วมกนัหวัข้อในการประชมุรายเดือน ดงันี ้
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1. ทบทวนผลความตรงตอ่เวลาในการเข้ารับสินค้า 
2. ทบทวนผลการรักษาเวลาในกระบวนการขึน้สินค้า 
3. ปัญหาและอปุสรรคอ่ืนๆในการขนสง่ 
4. แผนการจดัซือ้และแผนการขนสง่ในเดือนตอ่ไป 

4.1.3 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการท างานในระยะ 1 เดือนแรกและผลกระบวนการ
ท างาน 2 เดือนภายหลังการปรับปรุงกระบวนการมาตรฐาน 

จากการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการมาตรฐานและได้มีการเก็บข้อมลูผลการ
ด าเนินการขนสง่ตอ่มาอีกเป็นระยะเวลา 2 เดือน คือเดือน สิงหาคมและกนัยายนพบวา่ผลการ
ด าเนินการดีขึน้อยา่งมีนยัส าคญัคือจ านวนเปอร์เซนต์ของจ านวนรถท่ีต้องใช้เวลาในการเข้ารับ
สินค้าเกิน 3 ชัว่โมงนัน้ลดลงจาก 61.11% ในเดือนกรกฎาคม เหลือเพียง 41.6% ในเดือนกนัยายน 
ลดลงถึง 19.44%และระยะเวลาเฉล่ียในการเข้ารับสินค้าลดลงจาก 4 ชัว่โมง 27 นาที เหลือเพียง 2 
ชัว่โมง 53 นาที หรือลดลงถึง 54.34% 

สว่นการบนัทกึเวลาการเข้ารับสินค้าเพ่ือวดั KPI ในเร่ืองความตรงตอ่เวลาในการ
เข้ารับสินค้า ซึง่เร่ิมมีการบนัทกึเวลาในเดือนสิงหาคมเชน่กนันัน้พบปัญหาในเร่ืองความเข้าใจของ
ผู้ปฏิบตังิานตอ่วิธีการบนัทึกข้อมลู ดงันัน้จงึได้มีการท าความเข้าใจวิธีการดงักล่าวระหวา่งฝ่าย
ปฏิบตัิการโลจิสตกิส์และผู้ให้บริการขนสง่และเร่ิมต้นการบนัทกึเวลาเข้าโรงงาน เพ่ือเปรียบเทียบ
กบัเวลานดัหมายอยา่งเป็นทางการตัง้แตเ่ดือนกนัยายน ซึง่ผลการเข้ารับสินค้า 24 เท่ียวในเดือน
กนัยายนนัน้มีเท่ียวขนสง่ท่ีเข้ารับสินค้าลา่ช้าเพียง 3 เท่ียว 

ตารางที่ 4-2 เปรียบเทียบเวลาเฉลีย่ของรถขนสง่ทีเ่ข้ารับสนิค้าในแตล่ะเดือน 

เดือน จ านวนเที่ยว 
จ านวนครัง้ที่ขึน้ของ

เกิน 3 ช่ัวโมง 

เวลาเฉลี่ย 
เวลารอ
ขึน้สินค้า 

เวลาขึน้
สินค้า 

เวลารอ
เอกสาร 

เวลารวม 

กรกฎาคม 18 11 (61.11%) 03:26 00:41 00:19 04:27 
สิงหาคม 21 12 (57.14%) 03:00 00:32 00:23 03:56 
กนัยายน 24 10 (41.67%) 02:05 00:32 00:15 02:53 
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ภาพท่ี 4-2 กราฟแสดงระยะเวลาการเข้ารับสินค้าท่ีโรงงานน า้ตาลของรถขนสง่ในระยะเวลา 3 
เดือน 

4.2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งแบบความร่วมมือระหว่างคู่ค้า 

จากผลการศกึษาข้อมลูการทดลองขนสง่จริงในรูปแบบความร่วมมือของคูค้่า โดย
พฒันากระบวนการมาตรฐานในการด าเนินการขนสง่ในรูปแบบดงักลา่วร่วมกนันัน้ สามารถสรุป
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพของกระบวนการขนสง่แบบความร่วมมือระหวา่งคูค้่า คือ  

1. กระบวนการมาตรฐานในการท างาน ซึง่ก าหนดกระบวนการส่ือสารข้อมลูระหวา่ง
ผู้ปฏิบตังิานท่ีชดัเจน โดยการส่ือสารต้องประกอบด้วย 

1.1 การส่ือสารในระดบัการวางแผน 

1.2 การส่ือสารในระดบัการปฏิบตักิาร 

การส่ือสารทัง้สองระดบัดงักลา่วนัน้ท าให้เกิดการเตรียมความพร้อมส าหรับ
กิจกรรมท่ีด าเนินไปอยา่งตอ่เน่ืองกนั โดยเฉพาะส าหรับกรณีของบริษัทน า้ตาลนัน้ 
การทราบข้อมลูล่วงหน้าท าให้สามารถเตรียมความพร้อมคือ 

- เตรียมสินค้าลว่งหน้า โดยเฉพาะสินค้าท่ีจะต้องมีการเปล่ียนภาชนะบรรจุ
เพ่ือรองรับการขนสง่นัน้สามารถลดเวลาน าในการจดัเตรียมสินค้าได้ 

- เตรียมทรัพยากรในการขนย้าย เชน่ก าลงัคนและอปุกรณ์ท่ีเหมาะสม 
- เตรียมจดัแผนการขึน้สินค้าโดยสามารถหลีกเล่ียงกิจกรรมอ่ืนๆ เช่นการขึน้

สินค้าให้กบัลกูค้า หรือการขนย้ายอ่ืนๆของคลงัสินค้าท่ีจะท าให้กระทบตอ่

จ ำนวนเที่ยว ค่ำเฉลี่ย SD

18.00 4.46 2.43

จ ำนวนเที่ยว ค่ำเฉลี่ย SD

21.00 3.93 2.19

จ ำนวนเที่ยว ค่ำเฉลี่ย SD

24.00 2.89 1.15
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ประสิทธิภาพของการบรรจสุินค้าส าหรับรถขนสง่ซึง่เป็นความร่วมมือของ
เจ้าของสินค้าและมีการนดัหมายเวลาในการเข้ารับสินค้าไว้ลว่งหน้า 

2. การก าหนดแนวทางการด าเนินงานในกรณีท่ีการด าเนินการขนสง่ร่วมกนัไมเ่ป็นไป
ตามแผน 

3. ก าหนดการประเมินผลการด าเนินร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอ เน่ืองจากการพฒันา
กระบวนการขนสง่ร่วมกนันัน้ เป็นกระบวนการเรียนรู้และปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง
ร่วมกนั ดงันัน้ เพ่ือให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ต้องอาศยัการทบทวน
ผลการด าเนินการร่วมกนั โดยผู้ มีสว่นเก่ียวข้องอยา่งสม ่าเสมอโดยการประเมินจะต้อง
ก าหนดองค์ประกอบของการประเมินท่ีแนช่ดัประกอบด้วย 

3.1 รอบระยะเวลาในการประเมิน 
3.2 ผู้ ท่ีจะต้องร่วมในการประเมินจากแตล่ะหนว่ยงาน 
3.3 หวัข้อในการร่วมประชมุ หรือหวัข้อในการประเมินท่ีชดัเจน 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันากระบวนการมาตรฐานในการขนสง่สินค้า
แบบความร่วมมือระหว่างเจ้าของสินค้าคือบริษัทผู้ผลิตและจ าหนา่ยน า้ตาลและบริษัทค้าปลีก
ขนาดใหญ่ท่ีท าการศกึษา ซึง่สามารถสรุปได้วา่ จากการทดลองการขนสง่รวมกนัทัง้หมด 3 เดือน 
คดิเป็นเท่ียวขนสง่ทัง้หมด 63 เท่ียวการขนสง่นัน้ ขัน้ตอนมาตรฐานท่ีสามารถควบคมุเวลาการ
ขนสง่ให้อยูใ่นคา่มาตรฐานและท าให้ต้นทนุการขนสง่อยู่ในระดบัท่ีเป็นไปตามแผน จะต้องมี
คณุลกัษณะคือ 

1) ก าหนดกระบวนการส่ือสารข้อมลูระหวา่งผู้ปฏิบตังิานท่ีชดัเจน 
2) ก าหนดแนวทางการด าเนินงานในกรณีท่ีการด าเนินการขนสง่ร่วมกนัไม่

เป็นไปตามแผน 
3) ก าหนดการประเมินผลการด าเนินร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอ 

ขัน้ตอนมาตรฐานการด าเนินการขนสง่ร่วมกนัระหวา่งคูค้่าต้องประกอบด้วย
กระบวนการมาตรฐานขัน้ต ่าดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 กระบวนการมาตรฐานขัน้ตอนการสง่และรับค าสัง่ซือ้ระหวา่งบริษัทค้าปลีกขนาด
ใหญ่ท่ีท าการศกึษา ตวัแทนจ าหนา่ยและบริษัทน า้ตาล 

ขัน้ตอนท่ี 2 กระบวนการมาตรฐานขัน้ตอนการวางแผนการเข้ารับสินค้า 
ขัน้ตอนท่ี 3 กระบวนการมาตรฐานขัน้ตอนการรับ-สง่สินค้า 
ขัน้ตอนท่ี 4 การแก้ไขปัญหาในระหวา่งการขนสง่ 
ขัน้ตอนท่ี 5 การประเมินผลการด าเนินงาน 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

5.2.1 ผลจากการพฒันาความร่วมมือระหวา่งเจ้าของสินค้าตอ่การแก้ปัญหาการบริหารโซอ่ปุทาน 

จากผลการวิจยั กระบวนการมาตรฐานซึง่พฒันาขึน้ส าหรับองค์กรท่ีด าเนินความ
ร่วมมือด้านการขนสง่ร่วมกนันัน้ สง่ผลในทางบวกตอ่การลดต้นทนุการกระจายสินค้า โดยก่อนการ
พฒันากระบวนการความร่วมมือดงักลา่ว ต้นทนุการกระจายสินค้าในสว่นของต้นทนุคา่ขนสง่จาก
โรงงานน า้ตาลไปยงัศนูย์กระจายสินค้า โดยใช้รถขนสง่ประเภทรถสิบล้อซึง่ด าเนินการโดยบริษัท
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น า้ตาลแตผู่้ เดียวนัน้มีต้นทนุการขนสง่ประมาณ 4,100 บาทตอ่เท่ียว แตเ่ม่ือด าเนินการจดัสง่ใน
รูปแบบความร่วมมือของเจ้าของสินค้าตามกระบวนการมาตรฐานทัง้หมด บริษัทผู้ ให้บริการขนสง่
ซึง่ให้บริการกบัทัง้สององค์กรพร้อมกนันัน้ สามารถด าเนินการขนสง่ในส่วนของการเข้ารับสินค้า
น า้ตาลท่ีโรงงานน า้ตาล และขนสง่เข้าศนูย์กระจายสินค้าด้วยอตัราคา่บริการเพียง 1,400 บาทตอ่
เท่ียว ลดลง 2,700 บาทตอ่เท่ียว หรือประมาณ 122.7 บาท/ตนั ซึง่ท าให้ต้นทนุการกระจายสินค้า
ผา่นศนูย์กระจายสินค้าของบริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีท าการศกึษานัน้ลดลงอยา่งมีนยัส าคญั 

ตารางที่ 5-1 เปรียบเทียบต้นทนุการกระจายสนิค้า 

รูปแบบการกระจาย
สินค้า 

ต้นทุนค่า
ขนส่ง 

ค่าเสียโอกาส
ในการขาย 

ค่าชดเชยสินค้า
หมดอายุ 

ต้นทุนรวมการ
กระจายสินค้า 

หมายเหตุ 

รูปแบบการกระจาย
สินค้าแบบเต็มคนัรถ 
10 ล้อจากโรงงานไป
ยงัร้านสาขา 

555.7 130 14 699.7  

รูปแบบการกระจาย
สินค้าผ่านศนูย์
กระจายสินค้าของ
บริษัทค้าปลีกขนาด
ใหญ่ที่ท าการศกึษา 

1,043.98 0 0 1,043.98 คา่ขนสง่ระหวา่งโรงงงาน – 
ศนูย์กระจายสินค้า 4,100 
บาท/เที่ยวหรือประมาณ 273 
บาท/ตนั ต้นทนุรวมในการ
กระจายสินค้า เพ่ิมขึน้ 
49.24% 

รูปแบบการกระจาย
สินค้าผ่าน ศนูย์
กระจายสินค้าของ
บริษัทค้าปลีกขนาด
ใหญ่ที่ท าการศกึษา
แบบความร่วมมือใน
การจดัสง่ระหวา่ง
เจ้าของสินค้า 

840 0 0 840 คา่ขนสง่ระหวา่งโรงงงาน – 
ศนูย์ ประมาณ 1,400 บาท/
เที่ยวหรือประมาณ 63 บาท/
ตนั ต้นทนุรวมในการกระจาย
สินค้าเพิ่มขึน้ 23.45% 

กระบวนการมาตรฐานท่ีได้ศกึษาและพฒันาขึน้นัน้สามารถลดต้นทนุการกระจาย
สินค้าลงได้อยา่งมีนยัส าคญัและท าให้ต้นทนุรวมการกระจายสินค้านัน้สงูกว่ากระบวนการเดมิอยู่
เพียง 23.45% ซึง่เม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีทกุฝ่ายได้รับแล้ว ถือวา่เป็นระดบัต้นทนุท่ีทกุฝ่าย
สามารถยอมรับได้ แตอ่ย่างไรก็ดีเพ่ือให้ระดบัต้นทนุการกระจายสินค้าอยูร่ะดบัท่ีเป็นไปได้ส าหรับ
บริษัทน า้ตาลนัน้ ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียในระบบการกระจายน า้ตาลดงักลา่วจงึได้ก าหนดการแบง่
ความรับผิดชอบตอ่คา่บริการศนูย์กระจายสินค้า ซึง่บริษัทค้าปลีกได้ก าหนดไว้ท่ี 3% ของยอดขาย 
ดงันี ้
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1. บริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีท าการศกึษา รับผิดชอบคา่ใช้จา่ย 0.05% โดยการลดคา่บริการ
ศนูย์กระจายสินค้าลงเหลือ 2.5% 

2. บริษัทตวัแทนจ าหนา่ยสินค้า รับผิดชอบต้นทนุดงักล่าว   1.02% 
3. บริษัทผู้ผลิตน า้ตาลรับผิดชอบคา่บริการศนูย์กระจายสินค้าในอตัรา 1.93% 

อตัราดงักลา่วท าให้ทกุหน่วยงานโดยเฉพาะบริษัทผู้ผลิตน า้ตาลนัน้สามารถ
ยอมรับต้นทนุการด าเนินงานในการกระจายสินค้าในรูปแบบดงักลา่วได้อย่างยัง่ยืน 

จากการพฒันากระบวนการท างานมาตรฐานส าหรับการขนสง่แบบความร่วมมือ
ของเจ้าของสินค้านัน้ ท าให้ทัง้สองบริษัทสามารถด าเนินธุรกิจร่วมกนัโดยใช้การกระจายสินค้าผา่น
ทางศนูย์กระจายสินค้าได้ น ามาซึง่การปรับปรุงความสามารถของโซ่อปุทานระหว่างบริษัทน า้ตาล
และบริษัทค้าปลีกท่ีท าการศกึษาอยา่งชดัเจน โดยมีผลการปรับปรุงแบง่ตามดชันีชีว้ดัผลการ
ปรับปรุง เป็นดงันี ้

ตารางที ่5-2 ดชันีชีว้ดัผลความสามารถของโซอ่ปุทานเมื่อกระจายสนิค้าน า้ตาลผา่นศนูย์กระจายสนิค้า 

ดชันีชีว้ดั 
ระดบัการด าเนินงาน
ก่อนการปรับปรุง 

ผลการปรับปรุง 
เป้าหมายในการ

ปรับปรุง 

1. Call Card 35% 100% 100% 

2. Aging 14 บาท/ตนั 0 บาท/ตนั 0 บาท/ตนั 

3. จ านวนของประเภทน า้ตาล
ท่ีมีการซือ้-ขาย 

4 7 7 

5.2.2 ผลของความร่วมมือระหวา่งเจ้าของสินค้าตอ่การเพิ่มประสิทธภาพการใช้พลงังาน (ลดระยะ
การว่ิงเท่ียวเปลา่) 

การด าเนนิความร่วมมือท่ีเกิดขึน้เป็นการใช้ประโยชน์จากเท่ียวขนสง่ซึง่ไมมี่สินค้า 
ซึง่มีผลโดยตรงตอ่การลดความสญูเปลา่ทางด้านพลงังาน และเป็นประโยชน์ตอ่สถานะการณ์
พลงังานของชาติ 
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ตารางท่ี 5-3 ระยะวิ่งเปลา่ท่ีลดลงของรถขนสง่จากร้านสาขาซึง่เข้ารับน า้ตาลและสง่เข้าศนูย์
กระจายสินค้า 

สาขาที่ ร้านสาขาของบริษัทค้าปลีก 
การลดระยะวิ่งเปล่า 

(กิโลเมตร) 
ภาคกลาง 

1 สาขา นครปฐม       116 
2 สาขา สพุรรณบรีุ   180 
3 สาขา สระบรีุ 61.5 

ภาคเหนือ 
4 สาขา เชียงราย     221 
5 สาขา เชียงใหม ่   210 
6 สาขา เชียงใหม ่สาขา 2 208 
7 สาขา นครสวรรค์    217 
8 สาขา พิษณโุลก  217 
9 สาขา ล าพนู 310 

ตัวอย่างรูปแบบเส้นทางและระยะทางในการขนส่งแบบความร่วมมือของเจ้าของสินค้า 

เส้นทาง: ศนูย์กระจายสินค้าวงัน้อย – สาขาเชียงใหม่ – โรงงานน า้ตาล อ.ดา่นช้าง จ.สพุรรณ 
ระยะทางในการจดัสง่ 
DC วงัน้อย – สาขา เชียงใหม ่ประมาณ  650 กม. 
สาขาเชียงใหม ่–  อ. ดา่นช้าง ประมาณ 600 กม. 
อ.ดา่นช้าง - DC วงัน้อย ประมาณ 160   กม. 
รวมระยะทางขนสง่สนิค้า 810 กิโลเมตร 
รวมระยะทางวิ่งรถเปลา่ 600 กิโลเมตร 
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ภาพท่ี 5-1 ภาพแสดงเส้นทางการขนสง่จากศนูย์กระจายสินค้าวงัน้อย – สาขาเชียงใหม ่– โรงงาน
น า้ตาล อ.ดา่นช้าง จ.สพุรรณฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เส้นทาง: ศนูย์กระจายสินค้าวงัน้อย – สาขาสพุรรณบรีุ – โรงงานน า้ตาล อ.ดา่นช้าง จ.สพุรรณ 
ระยะทางในการจดัสง่ 
ศนูย์กระจายสินค้า วงัน้อย – สาขา สพุรรณฯ ประมาณ  96 กม. 
สาขาสพุรรณฯ –  โรงงานน า้ตาล อ. ดา่นช้าง ประมาณ 76 กม. 
โรงงานน า้ตาล อ.ดา่นช้าง – ศนูย์กระจายสินค้า วงัน้อย ประมาณ 160   กม. 
รวมระยะทางขนสง่สินค้า 256 กิโลเมตร 
รวมระยะทางวิ่งรถเปลา่ 76 กิโลเมตร 

ภาพท่ี 5-2 ภาพแสดงเส้นทางการขนสง่จาก: ศนูย์กระจายสินค้าวงัน้อย – สาขาสพุรรณบรีุ – 
โรงงานน า้ตาล อ.ดา่นช้าง จ.สพุรรณ 
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จากสถิติของรถเข้ารับน า้ตาลซึง่มาจากสาขาตา่งๆของร้านสาขาตามพืน้ท่ีท่ี
ก าหนดนัน้ เม่ือเปรียบเทียบรูปแบบการกระจายสินค้าทัง้น า้ตาล และการกระจายสินค้าของบริษัท
ค้าปลีกจากศนูย์กระจายสินค้าไปยงัร้านสาขาก่อนการสร้างความร่วมมือ ซึง่การกระจายสินค้าทัง้
สองกลุม่นัน้ใช้รถขนสง่แบบเท่ียวเดียว คือไมมี่สินค้าขนสง่ขากลบั เทียบกบัการขนสง่ในรูปแบบ
ความร่วมมือของเข้าของสินค้า ซึง่ใช้รถขนสง่ร่วมกนัแล้วจะพบวา่คา่เฉล่ียของสดัส่วนของการวิ่ง
หรถเปลา่ หรือ Deadhead   นัน้ลดลงจาก 50%   เหลือเพียง 17.40% หรือคิดเป็นการลดระยทาง
สญูเสียจากการวิ่งรถเท่ียวเปลา่ได้ถึงประมาณ 42,000 กิโลเมตรตอ่เดือน หากคิดอตัราการกิน
น า้ตาลเฉล่ียประมาณ 3 กิโลเมตรตอ่ลิตร และราคาน า้มนัท่ี 30 บาท/ลิตร จะเป็นการประหยดั
คา่ใช้จา่ยได้ถึง 420,000 บาทตอ่เดือน ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่ระบบโซอ่ปุทาน และตอ่นโยบายการ
ประหยดัพลงังานของชาติโดยตรง 

5.2.3 ผลของความร่วมมือระหวา่งเจ้าของสินค้าตอ่การพฒันาการบริหารโซอ่ปุทานร่วมกนั 

นอกจากความส าเร็จทางด้านความร่วมมือในด้านการขนสง่ซึง่น ามาสูก่ารแก้ไข
ปัญหาทางด้านโซอ่ปุทานของการท าธุรกิจระหวา่งบริษัทน า้ตาลและบริษัทค้าปลีกนัน้ การขนสง่ใน
รูปแบบความร่วมมือระหวา่งเจ้าของสินค้า ยงัเป็นพฒันาการทางความร่วมมือด้านโซอ่ปุทาน ซึง่
ผลประโยชน์หลกัของการพฒันาความสมัพนัธ์ดงักลา่วนา่จะอยูท่ี่ตวั “ความสมัพนัธ์” หรือความ
ร่วมมือท่ีเกิดขึน้นัน้เอง โดยเป็นการเปิดช่องทางการส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมลูกนัในประเด็น
อ่ืนๆท่ีกว้างขวางยิ่งขึน้ หากพิจารณาจาก Supply chain management: Integrating and 
managing business process across the supply model (Stock and Lambert, 1998: 55) นัน้
จะเห็นได้วา่กระบวนการท่ีเกิดจากความร่วมมือดงักลา่ว เป็นการขยายขอบเขตของการสง่ผา่น
ข้อมลูและการด าเนินกิจกรรมข้ามองค์กรทางธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จในทางปฏิบตัิตัง้แตก่าร
วางแผน การปฎิบตังิาน จนถึงการประเมินผลการด าเนินงานภายใต้ขอบเขตความร่วมมือ การ
ประสานเช่ือมโยงในลกัษณะดงักลา่วเป็นพฒันาการเบือ้งต้นท่ีมีความส าคญัทางด้านโซอ่ปุทานท่ี
จะน าไปสูพ่ฒันาการร่วมกนัในด้านอ่ืนๆ หรือการขยายผลไปสูค่วามร่วมมือทางด้านโซอ่ปุทานกบั
องค์กรอ่ืนๆตอ่ไป 
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ภาพท่ี 5-3 Supply chain management: Integrating and managing business process 
across the supply 

 

พฒันาการทางด้านโซ่อปุทานท่ีเกิดขึน้นัน้ หากพิจารณาจากตารางท่ี 5-3 Stages 
of supply chain development (APICS , 2010; 4-44) แล้วจะเห็นได้วา่เป็นคณุลกัษณะหนึง่ท่ี
แสดงถึงการน าไปสูก่ารยกระดบัพฒันาการทางด้านโซอ่ปุทาน ทางด้านความร่วมมือ 
(Integration) จากระดบัท่ี 3 Integrated Enterprise สูร่ะดบัท่ี 4 Extended Enterprise อนัจะเป็น
แนวทางส าหรับการพฒันาความสมัพนัธ์ในแง่มมุอ่ืนๆจนน าไปสูก่ารก้าวเข้าสูร่ะดบัท่ี 4 ของการ
พฒันาด้านโซอ่ปุทานอยา่งสมบรูณ์ 
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ตาราง 5-3 Stages of Supply Chain Development 

             Stage 
Capability 

1: Multiple 
Dysfunction 

2: Semi-Functional 
Enterprise 

3: Integrated 
Enterprise 

4: Extended 
Enterprise 

Internet Mail Catalogs Intranets across all 
functions 

E-commerce 

Integration None: No teamwork Batch Internal process 
integration; design 
teams 

Supply chain 
networks; process 
integration across 
entity boundaries 

Supply chain 
planning  

Little information 
exchange of any 
kind 

Informal demand 
planning; inventory 
reduction; no 
coordination of 
initiatives 

Formal global 
demand planning; 
enhanced 
warehousing, 
logistics, 
forecasting, etc. 

Integrated global 
planning; supply 
chain vs. supply 
chain competition 

Production 
scheduling 

Basic MRP (time-
phased order point) 

MRP II MRP-ERP Externally 
integrated ERP 

Integration with 
suppliers 

Fax/phone EDI/fax/phone; low-
price purchasing 
strategies 

EDI (Traditional or 
Web-based) with all 
large suppliers 

VMI, online RFQ 

Customer delivery Research  Local inventory  Available-to-
promise (ATP) 

Capable-to-promise 
(CTP) 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

การศกึษานีมุ้ง่เน้นวดัผลจากข้อมลูของบริษัทน า้ตาลเป็นหลกั โดยเฉพาะข้อมลู
ต้นทนุรวมการกระจายสินค้า หรือต้นทนุรวมสินค้าขายจากการเปล่ียนรูปแบบการจดัสง่สินค้า อนั
เป็นผลมาจากการความส าเร็จในการควบคมุเวลาการขนสง่ ซึง่ประเดน็ท่ีนา่สนใจในการขยายผล
การศกึษาไปตลอดทัง้โซ่อปุทาน หมายถึงการศกึษาประโยชน์ หรือผลกระทบตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
ทัง้หมดตลอดหว่งโซอ่ปุทาน ประกอบด้วย 

1. ตวัแทนจ าหนา่ย 
2. บริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีท าการศกึษา 
3. ผู้ให้บริการขนสง่ 

โดยประเด็นท่ีควรท าการศกึษาตอ่ไปคือประเดน็ทางด้านผลทางธุรกิจ หรือความสามารถ
ในการแขง่ขนัของโซ่อปุทานภายใต้การด าเนินงานในรูปแบบของความร่วมมือระหวา่งองค์กร เชน่ 
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ผลประโยชน์ทางธุรกิจในรูปของยอดขาย หรือผลก าไรของบริษัทค้าปลีกอนัเป็นผลจากความ
ร่วมมือทางด้านโลจิสตกิส์และโซอ่ปุทาน หรือความสามารถในการท าก าไรของผู้ให้บริการขนสง่ 
จากการเพิ่มอรรถประโยชน์ (Utilization) ของรถขนสง่ 
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ISO9000:2000 

ความรับผิดชอบ: Business Process Developer/Instructor/Auditor 
ISO9000:2000 

ต.ค. 2543 – มิ.ย. 2544 บริษัทคิวโซลชูนั 

 ต าแหนง่:  ท่ีปรึกษาอาวโุส 
ความรับผิดชอบ: ควบคมุโครงการ ISO 9000:2000 และโครงการอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบั

ระบบการบริหารงานคณุภาพ. 
ผู้ตรวจประเมินมาตรฐาน ISO 9000:2000 

  วิทยากรหลกัสตูรด้านระบบบริหารงานคณุภาพ. 

พ.ค. 2540 – ส.ค. 2541  บ. NS Electronic Bangkok (1993) จ ากดั 

 ต าแหนง่ : Process Engineer 

ความรับผิดชอบ: บริหาระบบคณุภาพโดยเคร่ืองมือทางคณุภาพเชน่FMEA. และ 
DOE. Technique 
ควบคมุกระบวนการผลิตและประสานงานกบัลกูค้า PHILIPS 
และ QSI 
ดแูละกระบวนการ Back Grinding และ Tape/Detape 
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