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บทที่  1

บทนํา

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา

สิ่งที่สําคัญตอการดําเนินธุรกิจ คือการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) อยาง
ตอเนื่อง  องคกรที่มีเปาหมายทางดานคุณภาพเทานั้นที่จะมีโอกาสแหงการอยูรอดได  อันเปนไป
ตามกฎ “การอยูรอดของผูที่ปรับตัวไดเหมาะสมที่สุด” ของ ชารล ดารวิน  (อางใน Edwards
Deming , 1986 : 155)   ซึ่งเปนจริงอยางยิ่งสําหรับธุรกิจในตลาดเสรีที่เต็มไปดวยการแขงขัน  ใน
ขณะที่ผูบริโภคซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่สุดในสายการผลิตมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อมากขึ้น
และพึงพอใจที่จะจายเงินเพื่อซื้อสินคาและบริการที่มีคุณภาพหรือสอดคลองกับความตองการ  
ทําใหคุณภาพกลายเปน “คุณคา” ของสินคาหรือบริการที่สําคัญที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผู
บริโภคได    สินคาและบริการใดที่มีคุณภาพต่ําจะมีโอกาสถูกผลักดันออกจากตลาดไดงายขึ้น
ดังนั้น คุณภาพจึงเปนยุทธศาสตรในการเสริมสรางสมรรถนะของการแขงขันของธุรกิจในยุคใหมนี้

ธุรกิจหนังสือพิมพก็เผชิญกับสภาวะการแขงขันไมนอยไปกวาธุรกิจอ่ืน ๆ เลย  หนังสือ
พิมพตองแยงชิงผูอานและสวนแบงโฆษณากับหนังสือพิมพดวยกันเองและจากวิทยุโทรทัศนที่นับ
วันจะพัฒนาบทบาทการเปนแหลงขอมูลขาวสารไดทัดเทียมกับหนังสือพิมพมากขึ้นทุกวัน  ใน
ดานของผูรับสารยุคโลกาภิวัตนกม็ีชองทางในการเลือกรับขอมูลขาวสารมากขึ้น  ซึ่งเปนสิ่งที่ชวย
ขยายประสบการณและความรอบรูของผูรับสารในสังคม  จักรกฤษ เพิ่มพูล   บรรณาธิการผูพิมพ
ผูโฆษณาหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ (สัมภาษณ ,5 กรกฎาคม 2544) แสดงทัศนะวา “ปริบทของ
สังคมที่เปลี่ยนไปไดเปนตัวกําหนดทิศทางการทํางานของหนังสือพิมพโดยอัตโนมัติ  พลังของผู
บริโภคที่มีระดับการศึกษามากขึ้น  หูตาเปดกวางมากขึ้น  ทําใหคนอานฉลาดขึ้นและเรียกรอง
มากขึ้น  หนังสือพิมพจึงจําเปนตองปรับตัวใหตอบสนองความตองการเหลานั้น  และตองปรับปรุง
คุณภาพในหลายดาน  มิฉะนั้นหนังสือพิมพจะอยูไมได”

“คุณภาพ” เปนคุณคาสําคัญของหนังสือพิมพที่ผูอานจะใชเปนเกณฑในการตัดสินใจ
เลือกซื้อและเลือกอาน  หนังสือพิมพที่มีคุณภาพจะทําใหผูอานเกิดความพึงพอใจ  และที่สําคัญ
ยังเปนการตอบสนองความตองการของสังคมในดานสิทธิทางการสื่อสาร   สิทธิทางการสื่อสารนี้มี
ความหมายถึงความสามารถในการเขาถงึขอมูลขาวสารไดอยางดีทั้งในดานของปริมาณ  และ
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คุณภาพ   เพราะฉะนั้น  คุณภาพของหนังสือพิมพจึงเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับองคกรได
และยังเปนสิ่งสะทอนเจตนารมณแหงความรับผิดชอบตอสังคมและการสงเสริมสวัสดิการที่ดีให
กับประชาชนผูบริโภคขาวสารดวย      คุณภาพของหนังสือพิมพจึงมิอาจถูกละเลยหรือมองขาม
ไปได

คุณภาพ  มีความหมายมากมายขึ้นอยูกับผูนิยามวาจะใชมุมมองในลักษณะใด  ถาเปน
มุมมองของผูผลิตมักนิยามคุณภาพวาเปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติทางกายภาพของสินคา  
อยางไรก็ดี  การที่ทุกธุรกิจมีเปาหมายที่ลูกคาซึ่งเปนแหลงที่มาของกําไร  กําไรเปนสิ่งที่ใหธุรกิจคง
อยูและเติบโตได   ทําใหคํานิยามของคุณภาพในปจจุบันนี้ตองมีความหมายกวางขึ้น     โดย
ครอบคลุมไปถึงความตองการหรือความคาดหวังหรือความพึงพอใจของลูกคา  ดังเชน

อารมันด ไฟเกนบัม (Armand V. Feigenbaum)    นิยามวา คุณภาพ    หมายถึง  ส่ิงที่ดี
ที่สุดสําหรับลูกคา

โจเซฟ  จูรัน (Joseph Juran)  นิยามวา  คุณภาพ  คือ      ความเหมาะเจาะสําหรับการ
ใชสอย

ฟลิป ครอสบี้ (Philip  Crosby) นิยามวา  คุณภาพ  คือ ความสอดคลองกับส่ิงที่ตองการ
(อางใน Dale , Lascelles and Plunkett , 1990 : 7-10)

ISO 8402 : 1994 นิยามวา  คุณภาพ   หมายถึง คุณสมบัติทั้งหมดของสินคาหรือบริการ
ที่บงบอกความสามารถที่จะสนองตอบความตองการที่ระบุไวหรือคาดหวังไว       (อางใน ชูชาติ
วิรเศรณี , 2542 : 24)

กลาวโดยสรุป  สินคาและบริการที่มีคุณภาพยอมมีคุณสมบัติที่สอดคลองกับความ
ตองการที่กําหนด  มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคและการใชงาน   ซึ่งจะตองอาศัยการทํา
ความเขาใจและตีความหมายความตองการของลูกคาเปนระดับคุณภาพ  และผลิตสินคาหรือ
บริการใหตรงตามความตองการนั้น
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ความตองการของลูกคามักเกี่ยวพันกับคุณลักษณะของสินคาและบริการในดานตาง ๆ
เชน ความดึงดูดใจ  ความเชื่อถือได  ที่สําคัญมากก็คือ คุณลักษณะในดานการใชงานของสินคา
และบริการนั้น  คอมพิวเตอรที่คุณภาพดีและสรางความพึงพอใจใหลูกคาได  ตองเปน
คอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะการทํางาน  สามารถใชงานรวมกับอุปกรณหรือซอฟทแวรที่มีอยู รวมถึง
การมีบริการหลังการขายที่ดีและรวดเร็ว  เปนตน  สวนการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพจะตองให
ผลการรักษาที่ดี  ปลอดภัย  ไมเกิดอันตรายหรือผลแทรกซอน  และสามารถเขาถึงบริการไดงาย
เชนเดียวกัน  หนังสือพิมพที่มีคุณภาพก็จะตองเปนหนังสือพิมพที่สนองความตองการของผูอาน
ในดานขอมูลขาวสารไดดี  เพราะการเสนอขาวสารความรูจัดเปนคุณลักษณะดานการใชงานที่
สําคัญที่สุดของสินคาหนังสือพิมพ

การนิยาม   “คุณภาพของหนังสือพิมพ” ในงานวิจัยนี้ไดอาศัยกระบวนทัศนโครงสราง
หนาที่นิยม (Structural Functionalism)เปนกรอบในการนิยาม  ซึ่งกระบวนทัศนดังกลาวถือวา
สังคมเปนระบบที่ประกอบดวยสวนตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน    ผูมีสวนรวมในสังคมตางดําเนิน
กิจกรรมที่มีบทบาทสําคัญในการธํารงรักษาเสถียรภาพหรือดุลยภาพของระบบโดยรวม     และ
ทําใหสังคมบรรลุถึงความผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียว         ( Melvin L. De Fleur & Sandra
J. Ball-Rokeach , 1982 : 15-16)  ซึ่งสื่อหนังสือพิมพถือเปนระบบยอยหรือสถาบันหนึ่งในสังคม
ที่ดําเนินกิจกรรมการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร   ผูโฆษณา  ผูปฏิบัติงานในองคกรสื่อ  และ
ผูรับสารตางมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยูภายในระบบ    ความจําเปนในการดํารงอยูของ
หนังสือพิมพอยูที่การสงเสริมใหเกิดความเปนระเบียบ  การขัดเกลา  และบูรณาการภายในสังคม

เปาหมายขางตนบรรลุผลสําเร็จไดโดยการปฏิบัติหนาที่ที่สําคัญในการสอดสองดูแลสิ่ง
แวดลอมใหกับชุมชน (Surveillance of the Environment)  หนังสือพิมพใหบริการแกสาธารณะ
โดยการเก็บรวบรวม  เผยแพรขอมูลขาวสาร ตีความ และรายงานสิ่งที่ไดพบเห็น  เปรียบเสมือน
กับทหารยามที่เฝาระวัง   และเตือนภัยใหกับชุมชน       รวมถึงพันธกิจในการรวบรวมและจัดหา
ขอมูลในหลาย ๆ ดานที่เอ้ืออํานวยใหเกิดความสะดวกและสวัสดิภาพที่ดีในการดําเนินชีวิต
ประจําวันของผูคนในสังคม   สวนตาง ๆ ของสังคมจะไดรับความรู และสามารถแสดงความคิด
เห็นตลอดจนสรางการประสานสัมพันธไดบนพื้นฐานของขอมูลจากการรายงานและการตีความ 
หรือการอธิบายของหนังสือพิมพ  ทําใหสังคมบรรลุเปาหมายของการผสมผสานกลมกลืนและ
ความเห็นพองตองกันไดเปนอยางดี
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นอกจากการแสวงหาผลกําไรตามธรรมชาติของธุรกิจเอกชนโดยทั่วไปแลว   หนังสือพิมพ
ยังมีสถานะของการเปนสถาบันกึ่งสาธารณะ (Quasi-public Institute) ที่มีบทบาททางสังคม
หลายประการ ไดแก  การเปนผูใหขอมูลขาวสารแกประชาชน  การเปนผูมีสวนรวมในทางการ
เมืองและสังคม  การเปนนักวิจารณ  การเปนผูดูแลรักษาผลประโยชนใหกับสาธารณะหรือที่เรียก
กันวาสุนัขเฝาบาน    การเปนเวทีกลางหรือทรัพยากรสาธารณะสําหรับการแสดงความคิดเห็น
ตาง ๆ ในสังคม  การเปนผูดูแลรักษาระเบียบ  ศีลธรรม และคณุคาดั้งเดิมของสังคม (Denis
McQuail , 1992 : 85-86)  บทบาทเหลานี้ถือเปนปรัชญาพื้นฐานรวมกันที่นักหนังสือพิมพจะตอง
สะทอนใหเห็นจากผลงานที่ปรากฏตอสายตาของผูอานในสังคม

เมื่อคุณภาพ คือ ความคาดหวังของลูกคา (Robert Costello  อางใน วีรพจน ลือประสิทธิ์
สกุล , 2541 : 83)    หนังสือพิมพที่มีคุณภาพก็ยอมตองเปนหนังสือพิมพที่ตอบสนองตอความ
คาดหวังของผูอาน     โดยการใชเสรีภาพ (Freedom) เพื่อปฏิบัติหนาที่ในการนําเสนอขาวสาร
และความคิดเห็น   รวมถึงการตอบสนองตอ   “ผลประโยชนสาธารณะ” (Public Interest) และ
“สวัสดิการสาธารณะ” (Public Welfare)  ผลประโยชนสาธารณะนี้แสดงนัยถึงการใชอํานาจและ
เสรีภาพของหนังสือพิมพไปในวิถีทางที่ถูกตองชอบธรรมและคงไวซึ่งความรับผิดชอบที่มีตอสังคม 
(Social Responsibility)  ดังนั้น หนังสือพิมพควรสอดสองดูแลสิ่งแวดลอมโดยการเสนอขาวสาร
ความคิดเห็นอยางถูกถวน เที่ยงธรรม เปนกลาง  และอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริง    ตลอดจน
การยึดพันธกิจที่มีตอสังคมและตองไดรับความเชื่อถือไววางใจจากสาธารณะ (Public Trust)
นอกจากนี้  ส่ิงที่หนังสือพิมพไดปฏิบัติหรือไมไดปฏิบัตินั้นจะตองสามารถเปนที่ตรวจสอบได
(Accountable) จากสาธารณะและผูมีสวนเกี่ยวของ  ในสังคมเสรีที่หนังสือพิมพเปนแหลงขอมูล
ขาวสารสําหรับชุมชนนั้น  คุณภาพของหนังสือพิมพที่จะทําใหผูอานพึงพอใจและเปนที่ยอมรับใน
สังคมโดยทั่วไปนั้นจึงหมายถึงคุณภาพในการทําหนาที่สอดสองดูแลสิ่งแวดลอมใหชุมชน และมี
ความเกี่ยวพันกับผลประโยชนสาธารณะอยางหลีกเลี่ยงไมได  หนังสือพิมพที่มีคุณภาพจะเปน
ปจจัยหนึ่งที่สงเสริมใหเกิดเสถียรภาพและดุลยภาพของสังคมโดยรวม

คุณภาพของหนังสือพิมพรวมถึงสินคาและบริการอื่นมิอาจเกิดขึ้นไดจากการตรวจสอบ
ผลผลิต (Inspection) ในขั้นตอนสุดทายเพียงอยางเดียว   การตรวจสอบทดสอบเปนวิธีการหลัก
ของการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  ซึ่งผลที่ไดจากการตรวจสอบทดสอบผลิตภัณฑจะ
เปนจุดเริ่มตนของการแกไขปญหา     โดยการจัดทํากิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อควบคุมใหสินคามี
คุณลักษณะตามที่กําหนดไวกอนที่จะถูกสงไปถึงมือลูกคา  หากสินคาไมตรงตามขอกําหนดก็จะ
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ดําเนินการที่เหมาะสมตอไป เชน คัดทิ้ง  ทําใหม หรือแกไข  การปรับกระบวนการหรือการ
วิเคราะหสาเหตุแหงปญหา เปนตน  ซึ่งการดําเนินการเหลานี้เปนการกระทําหลังจากที่ไดลงมือ
ทํางานจนเสร็จเปนผลผลิตเรียบรอยแลว (ชูชาติ วิรเศรณี , 2542 : 32-41) จึงกลาวไดวา กระบวน
การตรวจสอบทดสอบไมไดเปนสิ่งที่ทําใหเกิดคุณภาพในสินคาและบริการเลยแมแตนอย

เดมมิ่ง (Deming , 1986 : 227) หนึ่งในปรมาจารยทางดานการบริหารคุณภาพ  มีความ
เห็นวาคุณภาพตองไดรับการสรางขึ้นจากระบบหรือกระบวนการที่มีคุณภาพ  โดยคุณภาพมิอาจ
เกินความสามารถของระบบไปได  อีกนัยหนึ่งคือ ระบบหรือกระบวนการที่มีคุณภาพยอมสงผลให
ไดรับผลผลิตที่มีคุณภาพ    การสรางคุณภาพของสินคาและบริการตองเริ่มตนจากการดําเนินการ
ที่ปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดในกระบวนการ  มีวิธีการบริหารจัดการเพื่อเปนหลักประกันหรือ
สรางความมั่นใจวา      การดําเนินงานในรูปแบบนี้จะทําใหไดผลลัพธที่มีคุณภาพตรงตามที่
กําหนดโดยปราศจากขอบกพรองอยางแนนอน  รายละเอียดเกี่ยวกับการผลิต  ตั้งแตวัตถุดิบ  คน
งาน เครื่องจักร  กระบวนการและวิธีการจะไดรับการกําหนดไว แลวดําเนินไปตามที่กําหนดไว
อยางครบถวน  เพื่อใหผลลัพธที่ออกมามีคุณภาพตรงตามขอกําหนด  แนวคิดที่ไดกลาวขางตนนี้
เรียกกันวา “การประกันคุณภาพ” (Quality Assurance : QA)  ดังนั้น     เพื่อใหบรรลุเปาหมายใน
ดานคุณภาพ  องคกรหนังสือพิมพจึงจําเปนตองมีหลักการบริหารจัดการในรูปแบบของการ
ประกันคุณภาพที่สามารถควบคุมการดําเนินงานในจุดตาง ๆ ท่ีสําคัญ  เพื่อรับประกันถึงผลผลิต
หนังสือพิมพที่มีความสม่ําเสมอในคุณภาพ

ศาสตราจารย ดร.ฮิโตชิ  คูเมะ (2540 : 278-285)  ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารคุณภาพได
แบงแยกการบริหารคุณภาพสมัยใหมออกเปน 2 แนวทางใหญ ๆ ดังนี้

แนวทางที่ 1 เปนแนวทางที่เนนคนเปนศูนยกลางของระบบคุณภาพ  โดยปลูกฝงให
คนในองคกรตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพ  และอนุญาตใหคนใชความคิดสรางสรรคเพื่อ
พัฒนาระบบคุณภาพนอกเหนือขอบเขตที่กําหนดไว

แนวทางที่ 2 เปนแนวทางการบริหารคุณภาพโดยใชมาตรฐาน (Standard – Based
Quality Management) มาตรฐานเปนเครื่องมือในการบริหารคุณภาพของผูปฏิบัติงานและเปน
พื้นฐานเบื้องตนสําหรับการปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรที่เกี่ยวของกับคุณภาพ  ซึ่งการ
ประกันคุณภาพเปนหลักการบริหารจัดการคุณภาพตามแนวทางที่ 2 นี้
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แนวทางการบริหารคุณภาพโดยใชมาตรฐาน  ประกอบดวยกิจกรรมหลัก  คือ การสราง
ระบบคุณภาพตามเอกสารมาตรฐาน  โดยการเขียนลําดับข้ันตอนการไหลของการทํางานใหเปน
เอกสาร  ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานแตละคนเขาใจวัตถุประสงคและภาพรวมของกระบวนการ
ทํางาน  หลังจากนั้น  จะตองมีการควบคุมตรวจสอบวาการทํางานเปนไปตามขอกําหนดใน
เอกสารมาตรฐานหรือไม  และไดผลการทํางานอยางไร  หากไมเปนไปตามที่กําหนดในเอกสาร
มาตรฐานก็จะตองมีการแกไขปรับปรุงจนกวากระบวนการทํางานและผลลัพธเปนไปตามขอ
กําหนดในเอกสารมาตรฐาน (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล , 2541 : 89-90)

จะเห็นไดวา มาตรฐาน (Standard) ซึ่งเปนแนวคิดที่ปรากฏขึ้นในชวงปลายของศตวรรษ
ที่ 19 สามารถใชเปนหลักประกันคุณภาพได เนื่องจากกฎเกณฑของคุณภาพ ก็คือ การพิจารณา
วาสินคาและบริการตรงตามมาตรฐานหรือไม  มาตรฐานจึงเปนรากฐานในการพัฒนากิจกรรม
ขององคกรใหมีประสิทธิภาพ  ซึ่งกิจกรรมทั้งหลายตองสอดคลองกับมาตรฐาน  จุดมุงหมาย
สําคัญของการพัฒนามาตรฐาน คือ การรับรองคุณภาพของสินคา  โดยการวัดวาสินคาหรือ
บริการนั้นใชประโยชนตามที่มุงหวังไดอยางเต็มที่หรือไม  ซึ่งจะตองพิจารณาผลของสินคาหรือ
บริการที่มีตอสังคม (Asaka and Ozeki , 1990)

ตามระบบมาตรฐานอุตสาหกรรมญี่ปุนในอนุกรม JIS Z8101  ไดนิยามความหมายอยาง
เปนทางการของคําวา “มาตรฐาน” ไวดังนี้ (อางใน วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล , 2541 : 76)

“มาตรฐาน” คือ ขอตกลงรวมที่ไดรับการกําหนดขึ้นมาเกี่ยวกับวัตถุ สมรรถนะ ความ
สามารถ การจัดเรียง  สถานะ การกระทํา ลําดับ วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ
ภาระหนาที่ ขอบเขตอํานาจ  วิธีคิด  แนวความคิด  เปนตน  โดยมีจุดมุงหมายที่จะทําใหเกิดความ
เปนเอกภาพและความเรียบงาย จะกอใหเกิดผลดีและความสะดวกสบายแกผูคนที่เกี่ยวของอยาง
ยุติธรรมถวนหนากัน

สวน “การทําใหเปนมาตรฐาน” (Standardization) หมายถึง  การกําหนดมาตรฐานใหแก
วัตถุ  และวิธีการทํางาน   แลวทําใหส่ิงเหลานั้นมีผลในทางปฏิบัติ (คัทซึยะ โฮโซ อางใน วีรพจน
ลือประสิทธิ์สกุล , 2541 : 76-77)
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หากยึดแนวทางการบริหารคุณภาพของคูเมะแลว           การที่องคกรหนังสือพิมพจะ
ผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพไดสําเร็จจะตองมีการจัดการกระบวนการใหสามารถผลิตผลลัพธที่มี
คุณภาพตามที่กําหนดหรือตามที่ตองการไดอยางสม่ําเสมอ    โดยใชเครื่องมือที่สําคัญ คือ
“มาตรฐานการปฏิบัติงาน” ซึ่งเปนขอกําหนดที่เปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน
อยางเปนขั้นตอน  ตลอดจนเครื่องมือ  การควบคุม หรือคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน  การปฏิบัติ
ตามมาตรฐานจะทําใหเชื่อมั่นไดวาผลงานที่ไดจะมีคุณภาพสม่ําเสมอไมวาใครจะเปนผูปฏิบัติ  
และยังสะดวกในการตรวจติดตามงาน    เพื่อคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดขอบกพรองหรือส่ิงที่ควร
ปรับปรุง   เฟรเดอริค เทยเลอร (Frederick W. Taylor อางใน Korver , 1996 : 96-97)  ไดกลาว
ถึงความสําคัญของมาตรฐานการปฏิบัติงานวา       เปนเงื่อนไขของความสําเร็จในการทํางานที่
เร็วขึ้นโดยใชการปฏิบัติที่ดีที่สุด   ฝายบริหารมีหนาที่สงเสริมการทํางานโดยใชมาตรฐาน  ชี้แนะ
มาตรฐานเพื่อใหเกิดความรวมมือจากผูเกี่ยวของ  และตองมั่นใจวามาตรฐานเปนกฎขององคกร
หากเงื่อนไขตาง ๆ เปลี่ยนไป  เชน เทคโนโลยีมีความกาวหนาขึ้น  หรือมีการเปลี่ยนแปลงขอ
กําหนดของผลผลิต  มาตรฐานการปฏิบัติงานก็จะตองไดรับการทบทวนแกไขใหเหมาะสมมากขึ้น
กลาวไดวา มาตรฐานก็คือกระดานสปริงสําหรับการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง

มาตรฐานการปฏิบัตงิานเปนงานสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพ  องคกรหนังสือพิมพ
สามารถใชมาตรฐานในการควบคุมวิธีการปฏิบัติ ตลอดจนวัตถุดิบ  เครื่องมือ  อุปกรณไปจนถึง
บุคลากรผูปฏิบัติงาน  และใชในการประเมินโดยเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐานที่กําหนดไว  ทํา
ใหองคกรคนพบจุดบกพรองและนําไปสูการแกไขปรับปรุงใหผลงานมีคุณภาพสูงขึ้น   ในการใช
มาตรฐานเปนเครื่องมือในการบริหารคุณภาพ  องคกรหนังสือพิมพควรมีกระบวนการบริหารงาน
ตามวงจร P D C A (PDCA Cycle)  ของชิวฮารท (Schewhart อางใน Rao et al., 1996)   ซึ่งเริ่ม
จาก P (plan) โดยการวางแผนกระบวนการหรือวางเปาหมายที่เปนรูปธรรมชัดเจน  และกําหนด
มาตรฐานขึ้นมาในข้ันตอนนี้  จากนั้นจึง D (do) ทําตามแผนที่ไดวางไว  แลวจึง C (check) ตรวจ
ประเมินดูผลลัพธวาเปนไปตามแผนหรือไม  ถาการทํางานเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน  จะตองมี
การปรับปรุงแกไขกระบวนการในขั้นตอนของ A (act) จนกวาจะไดผลลัพธที่ตรงตามเปาหมาย
การดําเนินงานควรเปนไปตามวงจร PDCA ตอไปเร่ือย ๆ ดวยการทบทวนแผนและเปาหมาย  ลง
มือทําตามแผน  ประเมินและแกไขปรับปรุง  ดังนั้น  การบริหารคุณภาพจําเปนตองมีมาตรฐาน
เพื่อเปนพื้นฐานเบื้องตนในการปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรที่เกี่ยวของกับคุณภาพ
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การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพจัดเปนวาระสําคัญที่ควรมีการดําเนิน
การอยางเรงดวน  เนื่องจากหนังสือพิมพมีความเกี่ยวพันกับผลประโยชนของสาธารณะมาก  ส่ิงที่
ปรากฏทางหนาหนังสือพิมพสามารถสงผลตอสังคมไดทั้งทางตรงและทางออม  นอกจากนี้เสียง
วิพากษวิจารณถึงคุณภาพการทํางานของหนังสือพิมพทั้งจากผูอานและผูที่อยูในวงการหนังสือ
พิมพเองยังมีใหไดยินกันอยูเสมอ  ตัวอยางเชน

ประสงค เลิศรัตนวิสุทธิ์ บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพมติชน (สัมภาษณ , 14
พฤษภาคม 2544) กลาววา “หนังสือพิมพถูกวิพากษวิจารณในเร่ืองการละเมิดสิทธิสวนบุคคล
โดยเฉพาะสิทธิของเด็กกับผูดอยโอกาส  เร่ืองที่สองที่ถูกวิจารณคือ ความเที่ยงตรง แมนยํา เมื่อมี
ขอผิดพลาดแลวทําการแกไขหรือไม”

เกษม อัชฌาสัย  บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพสยามรัฐ (สัมภาษณ , 24 พฤษภาคม
2544)   กลาววา “ความนาเชื่อถือของหนังสือพิมพเปนปญหา  ถาหนังสือพิมพยังคงไมรักษา
มาตรฐานของความรับผิดชอบที่สูงพอ  ตอไปจะลําบาก  ความเชื่อถือมาจากขอมูลที่ถูกตอง
นอกจากนี้หนังสือพิมพยังมีปญหาเรื่องสิทธิมนุษยชน  สิทธิสวนบุคคล  เกือบทุกฉบับจะละเมิด
หมด  เชน  การใชคําวา “ลูกนอกสมรส” กบั ด.ช.สุรบถ หลีกภัย เปนการทํารายเด็กมาก”

ขณะที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ
แหงประเทศไทยไดวิเคราะหความเห็นจากผูอานในโครงการ “จดหมายจากประชาชน” พบปญหา
ของหนังสือพิมพหลายเรื่องที่ผูอานอางถึง  อาทิ การนําเสนอเนื้อหาไมเหมาะสม       โดยเนนเรื่อง
กามารมณและอาชญากรรมมากไป     ความไมถูกตองของขอมูลโดยเสนอขอมูลดานเดียวและ
แทรกความเห็นสวนตัว  ความไรสาระของเนื้อหา  ความไมเหมาะสมของภาษาที่ใช  การไมเคารพ
สิทธิสวนบุคคล  การไมใหเกียรติผูอ่ืน  การเห็นแกประโยชนสวนตนมากไป       การมีเบื้องหลังที่
ไมบริสุทธิ์ของผูสื่อขาวและบรรณาธิการ เปนตน (สุกัญญา สุดบรรทัด , 2539 : 71-78)

ปญหาขางตนไมอาจอาศัยกระบวนการทางกฎหมายหรือกลไกรัฐเขามาควบคุมหรือจัด
ระเบียบได  เพราะการใชอํานาจของกฎหมายมาบังคับยอมขัดกับหลักเสรีภาพของสื่อในสังคม
ประชาธิปไตย  ซึ่งในระบบประชาธิปไตย  หนังสือพิมพควรดําเนินงานอยูภายในกรอบของความ
รับผิดชอบที่มีตอสังคม  โดยตองคํานึงถึงสิ่งที่สาธารณชนคาดหวังวาจะไดรับจากหนังสือพิมพ
พันธกิจที่หนังสือพิมพมีตอผูอานและสังคมไดผลักดันใหสิ่งที่หนังสือพิมพไดกระทําหรือไมได
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กระทําจะตองเปนที่ตรวจสอบได (Accountability) โดยผูเกี่ยวของทั้งหมด  การตรวจสอบไดนี้ถือ
เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานของหนังสือพิมพในระบบเสรี     และเปนกลไกหนึ่งที่ใชในการ
ควบคุมการทํางานของหนังสือพิมพใหมีความรับผิดชอบและยึดหลักผลประโยชนของสาธารณะ

สถาบันตรวจสอบจริยธรรมและสังคม (The Institute of Social and Ethical
Accountability ; ISEA) ไดนิยามวา ความสามารถในการตรวจสอบได  มี 3 องคประกอบที่
สําคัญ คือ (www.alnap.org/mappingacc.html)

1. ความโปรงใส (Transparency)  หมายถึง การตรวจสอบไดจากผูที่มีผลประโยชน
เกี่ยวของ เชน  ผูที่มีสวนเกี่ยวของภายในองคกร เปนตน

2. การตอบสนอง (Responsiveness)  หมายถึง  การตอบสนองขององคกรเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหรือการเวนไมปฏิบัติ  ตลอดจนการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจ

3. การปฏิบัติตาม (Compliance)  หมายถึง การปฏิบัติตามมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ
กันและการตรวจสอบนโยบายและการปฏิบัติงาน

การตรวจสอบไดของหนังสือพิมพตองอาศัยขอกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานเปน
แนวทางการดําเนินงาน  และเปนหลักในการเทียบเคียงเพื่อกํากับดูแลและตรวจสอบการดําเนิน
งานของหนังสือพิมพ  การตรวจสอบจะกระทําใน 2 ระดับ  ระดับแรกเปนการตรวจสอบภายใน
องคกรหนังสือพิมพเอง    เพื่อประเมินวากระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ    ที่ไดปฏิบัติมีความ
สอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐานหรือไม   ในระดับที่สองเปนการตรวจประเมินจากผูมีสวน
รวมภายนอก (External Partners)   การตรวจสอบใน 2 ระดับจะผลักดันใหองคกรหนังสือพิมพได
มีการตรวจสอบและการควบคุมตนเอง  อีกทั้งทําใหกระบวนการตรวจสอบนี้มีความโปรงใสใน
การดําเนินการ

“มาตรฐานการปฏิบัติงาน” จะเปนกลไกหนึ่งที่เขามาตอบสนองในดานการควบคุม  และ
ตรวจสอบการดําเนินงานของหนังสือพิมพวาเปนไปตามเปาหมายและความคาดหวังจากสังคม
หรือไม  และจุดบกพรองใดควรไดรับการแกไขปรับปรุงอยางไร  มาตรฐานการปฏิบัติงานนี้ทําให
การทํางานภายในกรอบความรับผิดชอบตอสังคมมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนมากขึ้น
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มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพเปนขอกําหนดที่แสดงระดับของผลการปฏิบัติงานที่
สัมพันธกับมิติที่ตองการบรรลุผล  อันประกอบดวยมิติความสามารถในการทําหนาที่สอดสองดูแล
สิ่งแวดลอมใหกับสาธารณะ (Public Surveillance)  และมิติความเชื่อถือไววางใจจากสาธารณะ
(Public Trust)  เนื่องจากมิติทั้งสองเปนคุณสมบัติของหนังสือพิมพที่สามารถสนองความตองการ
ของผูอานได  ขณะเดียวกันนักหนังสือพิมพเองก็ใหการยอมรับวามิติทั้งสองมีความสําคัญตอการ
สนองสิทธิในการรับรูขาวสารของประชาชน และการเคารพสิทธิสวนบคุคลตามที่รัฐธรรมนูญฉบับ
ประชาชน พ.ศ.2540 ไดบัญญัติไว    ซึ่งสมควรแกการไดรับการพัฒนาปรับปรุงและยกระดับให
สูงขึ้น  การบรรลุผลในมิติทั้งสองนี้จะสงผลใหเกิดคุณภาพของหนังสือพิมพ

ในการสรางขอกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพนั้น  ผูวิจัยใชขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณเจาะลึกนักวิชาชีพ  ซึ่งเปนผูที่มีความรูและประสบการณการทํางานทางดาน
หนังสือพิมพโดยตรง  รวมถึงขอมูลจากเอกสารอางอิงตาง ๆ เปนกรอบในการกําหนดมาตรฐาน
ซึ่งเอกสารอางอิงของการสรางมาตรฐานในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก

1. หลักจริยธรรมของหนังสือพิมพที่กําหนดโดยสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ
2. จรรยาบรรณของสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพในตางประเทศ อาทิ สมาคม

บรรณาธิการหนังสือพิมพอเมริกัน  สมาคมหนังสือพิมพอเมริกัน เปนตน
3. กฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของหนังสือพิมพ  อาทิ รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ไดมีบทบัญญัติในการควบคุมหนังสือพิมพใน
มาตรา 33 เกี่ยวกับการไมปฏิบัติตอบุคคลเหมือนผูกระทําความผิดกอนมีคํา
พิพากษา  มาตรา 34 การหามเผยแพรขอความหรือภาพที่ละเมิดสิทธิสวนบุคคล
ฯลฯ

4. กรอบความคิดเกี่ยวกับการประเมินการทํางานของสื่อของเดนิส แมคเควล (Denis
McQuail) ซึ่งประกอบดวยประเด็นยอย ๆ ที่ใชในการพิจารณา ไดแก เสรีภาพ  ความ
หลากหลาย  ความเปนกลาง  และระเบียบทางสังคม

เคมป และ ริชารดสัน  (Kemp & Richardson , 1995 )   อธิบายเกี่ยวกับการกาํหนด
มาตรฐานวา การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ควรแบงยอยมาตรฐานออกตามองค
ประกอบตาง ๆ ที่สําคัญของงานนั้น  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดใชทฤษฎีระบบ (Systems Theory) เปน
กรอบในการกําหนดองคประกอบของมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  ซึ่งสามารถแบงแยก
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ไดเปน 4 องคประกอบที่สําคัญ ไดแก ปจจัยนําเขา (Input) ปจจัยกระบวนการ (Process) ปจจัย
ผลผลิต (Output) และปจจัยผลสัมฤทธิ์ (Outcome)  ในแตละองคประกอบมีรายละเอียด ดังนี้

1. มาตรฐานหนังสือพิมพดานปจจัยนําเขา   ไดแก  บุคลากร วัสดุอุปกรณ เงิน  และ
การบริหาร

2. มาตรฐานหนังสือพิมพดานกระบวนการ หมายถึง ระบบ วิธีการ ขั้นตอนการดําเนิน
งานหนังสือพิมพ  โดยแบงแยกเปนกระบวนการหลัก ไดแก การจัดเตรียมตนฉบับ
การพิมพ การจัดจําหนาย และการบริหารการขายโฆษณา และกระบวนการ
สนับสนุน ไดแก การบริหาร การจัดหาวัสดุอุปกรณ การจัดการทางการเงิน และการ
ตลาด

3. มาตรฐานหนังสือพิมพดานผลผลิต  ไดแก   รูปแบบและเนื้อหาหนังสือพิมพ รวมถึง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

4. มาตรฐานหนังสือพิมพดานผลสัมฤทธิ์  ไดแก  ผลที่ไดรับจากผลผลิตหนังสือพิมพ ซึ่ง
หมายรวมถึงผลสําเร็จในเชิงธุรกิจ  ผลสําเร็จในดานศีลธรรม

การแบงองคประกอบมาตรฐานตามแนวทางขางตนนี้จะทําใหองคกรหนังสือพิมพทราบ
ถึงเปาหมายและทิศทางการทํางาน  กระบวนการดําเนินงานที่มีคุณภาพ และทรัพยากรที่จําเปน
ตลอดจนสามารถดําเนินการประกันคุณภาพหนังสือพิมพเพื่อควบคุมคุณภาพไดในทุกขั้นตอน
ของการทํางานหนังสือพิมพ  การควบคุมคุณภาพในทุกปจจัยดังกลาวนี้เปนสิ่งจาํเปนอยางยิ่ง ทั้ง
นี้เนื่องจากคุณภาพของหนังสือพิมพไมสามารถเกิดขึ้นจากปจจัยนําเขาและกระบวนการที่ขาด
ประสิทธิภาพ  ดังที่เดมมิ่งกลาวตอนตนวาคุณภาพจะไมเกินความสามารถของกระบวนการ  โดย
เฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยี นับเปนกลไกขับเคลื่อนที่สําคัญตอการผลิต
หนังสือพิมพที่มีคุณภาพใหกับผูอาน  ดังที่นักหนังสือพิมพไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับประเด็นนี้ไวดงั
ตอไปนี้

“มาตรฐานที่ดีของหนังสือพิมพอยูที่คน    ถามีคนหนังสือพิมพที่มีจริยธรรม  และเขาใจ
จริง ๆ วาจริยธรรมมีความสําคัญตอวิชาชีพอยางไรก็สามารถตอบโจทยไดหมด  ไมตองคิดถึงทุน
เครื่องไมเครื่องมือ  เพราะปจจัยบุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของการทํางานหนังสือพิมพ
เนื่องจากหนังสือพิมพเปนสินคาที่ขายความเชื่อถือ” (จักรกฤษ  เพิ่มพูล, สัมภาษณ , 5 กรกฎาคม
2544)
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“สําหรับมาตรฐานหนังสือพิมพ  น้ําหนักจะไปอยูที่คุณภาพของคน  คนตองมีทักษะใน
การทํางานอยางชัดเจน  เปนระบบ  มีสํานึกในวิชาชีพ  เมื่อคนเปนคนดี     ระบบก็จะสนับสนุนให
งานตาง ๆ กาวหนาไปดวย  ขณะนี้บุคลากรในวิชาชีพควรไดรับการพัฒนามากขึ้นใน 3 ดาน คือ
ทักษะ  ความรู  และสํานึกทางจรรยาบรรณ จริยธรรม” (สมหมาย ปาริจฉัตต  , สัมภาษณ ,10
กรกฎาคม 2544)

เชนเดียวกัน  เทคโนโลยีก็นับวาเปนปจจัยนําเขาอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่เปนตัวกําหนด
คุณภาพของหนังสือพิมพดวยเชนกัน  ในอดีตจวบจนปจจุบัน  พัฒนาการของงานหนังสือพิมพทั้ง
ในดานรูปแบบและเนื้อหาเกิดขึ้นไดเพราะเทคโนโลยีสมัยใหม  จากการเริ่มมีแทนพิมพชนิดหมุน
ของกูเต็นเบิรกในป ค.ศ.1445 ที่ทําใหผลิตหนังสือพิมพจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว   การ
พัฒนาโทรเลข โทรศัพท และโทรสารที่ลดอุปสรรคทางดานระยะทางและทําใหเสนอขาวไดทันเหตุ
การณมากขึ้น  จนถึงเทคโนโลยีการเรียงพิมพดวยคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการพิมพสมัยใหม
อ่ืน ๆ ที่ชวยทําใหกระบวนการผลิตหนังสือพิมพรวดเร็วและมีคุณภาพมากขึ้น  หนังสือพิมพบาง
ฉบับใหความสําคัญกับการใชแทนพิมพที่มีสมรรถนะสูง  ในขณะที่บางฉบับใชวิธีการสงตนฉบับที่
จัดหนาเรียบรอยแลวผานดาวเทียมเพื่อใหออกหนังสือพิมพจําหนายสวนตาง ๆ ของประเทศได
อยางทันเวลาและทันความตองการของผูอาน  ถาคุณภาพของหนงัสือพิมพมีความหมายถึงการ
ผลิตไดอยางรวดเร็ว  รวมถึงการมีรูปลักษณที่เรียบรอยสวยงามแลว   คุณภาพนี้ก็ยอมตองอาศัย
เทคโนโลยีอยางหลีกเลี่ยงไมได  ดังนั้น ความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีจึงจําเปนตองได
รับการเรียนรูอยูตลอดเวลาจากผูสื่อขาว บรรณาธิการ  ตลอดจนผูบริหาร  เพื่อใหเทคโนโลยีนั้น
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการรายงานขาวและการดําเนินงานหนังสือพิมพใหมีคุณภาพและคุณ
ลักษณะที่สรางความประทับใจใหกบัผูอานได

องคประกอบมาตรฐานแตละองคประกอบจะมีดัชนีชี้วัดและเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นใน
งานวิจัยเพื่อใชในการประเมินมาตรฐาน  ซึ่งการประเมินมาตรฐานควรประเมินครบทุกดัชนีชี้วัดที่
อยูภายในมาตรฐานนั้น ๆ  เพื่อใหสามารถสรุปผลการดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพได  ใน
กรณีที่มีการคัดเลือกดัชนีชี้วัดบางดัชนีมาประเมินจะไมสามารถสรุปภาพรวมเกี่ยวกับมาตรฐาน
นั้นไดสมบูรณ  กลาวคือการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จในดัชนีชี้วัดใดดัชนีชี้วัดหนึ่งจะไม
สามารถสรุปไดวาการปฏิบัติงานขององคกรหนังสือพิมพบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานนั้น
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เพื่อใหมาตรฐานที่กําหนดขึ้นเปนมาตรฐานเชิงประจักษ (Empirical Standard) อันจะ
ชวยขจัดปญหาชองวางระหวางสิ่งที่ตองการและสิ่งที่เปนไปไดในทางปฏิบัติของมาตรฐาน   ผู
วิจัยจึงดําเนินการกําหนดมาตรฐานขึ้นจากการรวบรวมวิธีการปฏิบัติงานหนังสือพิมพของหลาย
องคกรหนังสือพิมพ    ประกอบกับคําบรรยายลักษณะงาน  (Job Description)     ของตําแหนง
งานตาง ๆ  ที่จําเปนในการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  การบรรยายลักษณะงานซึ่งไดระบุราย
ละเอียดและขอบเขตอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบและเปาหมายของตําแหนงงานนี้จะสะทอน
ถึงกระบวนการทํางานและคุณลักษณะที่พึงประสงคของผลการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอน      
อันจะทําใหสามารถพัฒนาไปสูขอกําหนดมาตรฐานการทํางานและเกณฑที่จะใชประเมินตัดสิน
มาตรฐานไดอยางเหมาะสม

องคกรหนังสือพิมพที่มีจุดมุงหมายดานคุณภาพสามารถนํามาตรฐานการทํางานและ
เกณฑตัดสินมาตรฐานจากงานวิจัยนี้เปนแนวทางในการประเมินและพัฒนาคุณภาพของหนังสือ
พิมพ  การบริหารคุณภาพโดยยึดมาตรฐานอาจดําเนินงานตามวงจรการทํางานแบบ P D C A ซึ่ง
จะตองมีการตรวจสอบผลงานกับมาตรฐานควบคูไปกับการปฏิบัติงาน  ผลที่ไดจากกระบวนการนี้
คือ การปรับปรุงคุณภาพการทํางานอยางตอเนื่องและตลอดเวลา  นอกจากนี้ การทํางานโดยอิง
กับมาตรฐานที่เปนขอตกลงรวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียหรือที่เรียกวามาตรฐานโดยสมัครใจ 
(Voluntary Standard) นี้   (Deming , 1998 : 298-299)  จะชวยลดกฎระเบียบตาง ๆ ที่เปน
มาตรการการควบคมุจากรัฐบาลลงได โดยปกติกฎระเบียบนั้นมีความเชื่อมโยงกับมาตรฐาน
บางครั้งมาตรฐานอางอิงมาจากกฎระเบียบและทําใหกฎระเบียบมีประสิทธิภาพมากขึ้น   เมื่อ
องคกรหนังสือพิมพตางสมัครใจในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน     เพื่อเปนการประกัน
คุณภาพผลผลิตของตนเอง   ยอมไมมีความจําเปนที่รัฐบาลจะออกกฎหมายควบคุมการทํางาน
ของหนังสือพิมพโดยอางเหตุผลตาง ๆ นานาเหมือนเชนในอดีต  ทําใหหนังสือพิมพผูกพันกับ
กฎหมายนอยลง และมีเสรีภาพซึ่งเปนเงื่อนไขจําเปนของการทํางานไดมากขึ้น  มาตรฐานการ
ทํางานของหนังสือพิมพจึงเปนไดทั้งหลักประกันเสรีภาพและหลักประกันคุณภาพของหนังสือ
พิมพตามที่คนในสังคมไทยเรียกรองและคาดหวังถึง  ทั้งนี้ ผูวิจัยเชื่อมั่นเปนอยางยิ่งวา  หนังสือ
พิมพที่มีคุณภาพจะเอื้อตอการมีทรัพยากรบุคคลและสังคมที่มีคุณภาพ  อันเปนลักษณะของ
สังคมที่พึงประสงคตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)
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1.2 ปญหานําวิจัย

1. ปจจัยนําเขา       กระบวนการดําเนินงาน ผลผลิต   และผลสัมฤทธิ์ขององคกร
หนังสือพิมพมีขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานอยางไร

2. ขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานหนังสือพิมพที่สรางขึ้นได
รับการยอมรับจากนักวิชาชีพอยางไร

3. ขอกําหนดมาตรฐาน      ดัชนีชี้วัด      และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หนังสือพิมพใชเปนเครื่องมือในการประเมินการปฏิบัติงานขององคกรหนังสือพิมพ
ไดหรือไมอยางไร

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ
2. เพื่อกําหนดดัชนีชี้วัดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ
3. เพื่อกําหนดเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ
4. เพื่อตรวจสอบการยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบตัิ

งานหนังสือพิมพจากนักวิชาชีพ
5. เพื่อทดสอบการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานในการประเมินการปฏิบัติงานขององคกร

หนังสือพิมพ

1.4 ขอบเขตการวิจัย

1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเพื่อกําหนดมาตรฐาน    ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหนังสือพิมพรายวันประเภทขาวทั่วไป (General Daily
Newspaper) เพียงประเภทเดียวเทานั้น จึงไมครอบคลุมถึงหนังสือพิมพเฉพาะดาน
อ่ืน ๆ

2. กรอบความคิดที่เปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน
มาตรฐาน มาจากเอกสารอางอิงตาง ๆ  รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติงาน และลักษณะงานของตําแหนงงานที่จําเปนในองคกรหนังสือพิมพหลาย ๆ
องคกร  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค
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1.5 ขอตกลงเบื้องตน

1. มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือสําคัญในการประกันคุณภาพของหนังสือพิมพ
2. คุณภาพเปนคุณคาที่สําคัญตอศักยภาพทางการแขงขันและความอยูรอดของธุรกิจ

หนังสือพิมพในสภาวะที่มีการแขงขันสูง

1.6 ขอสันนิษฐานในการวิจัย

1. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนังสือพิมพบนพื้นฐานของทฤษฎีระบบ ใน
สวนที่เกี่ยวกับแนวคิดโครงสรางหนาที่นิยม ที่แสดงคุณลักษณะของปจจัยนําเขา
กระบวนการ  ผลผลิต และผลสัมฤทธิ์ สามารถใชเปนเครื่องมือในการประเมินการ
ปฏิบัติงาน   และการประกันคุณภาพของหนังสือพิมพได

2. การทําหนาที่สอดสองดูแลใหกับสาธารณะ และความเชื่อถือไดของหนังสือพิมพเปน
คุณลักษณะที่สําคัญของคุณภาพหนังสือพิมพตามแนวคิดโครงสรางหนาที่นิยมที่
สามารถสรางการยอมรับและความพึงพอใจจากผูอานได

3. การนํามาตรฐานหนังสือพิมพไปใชเปนหลกัของความสมัครใจ      จึงตองใชวิธีการ
สื่อสารโนมนาวใจดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหเกิดการยอมรับ

1.7 นิยามศัพท

มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ           หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ  คุณภาพที่พึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นในองคกรหนังสือพิมพ  และเพื่อใชเปน
หลักในเทียบเคียงในการสงเสริม  การกํากับดูแล  การตรวจสอบ การประเมินผล        และการ
ประกนัคุณภาพการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  โดยแบงออกเปนมาตรฐาน 4 ดาน คือ มาตรฐาน
ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ   ดานผลผลิต และดานผลสัมฤทธิ์

มาตรฐานปจจัยนําเขา หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ทรัพยากรหรือส่ิงตาง ๆ ที่เขาสูกระบวนการดําเนินการ  กระบวนการทํางาน เพื่อใหไดหนังสือ
พิมพออกมา



16

มาตรฐานดานกระบวนการ  หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะพึงประสงคของ
การปฏิบัติงานหนังสือพิมพในดานตาง ๆ ไดแก  การจัดเตรียมตนฉบับ การจัดจําหนาย  การ
บริหารการขายโฆษณา  การผลิต  การบริหาร  การจัดการทางการเงิน  การจัดหาวัสดุอุปกรณ
และการตลาด

มาตรฐานผลผลิต   หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของเนื้อหา
และรูปแบบหนังสือพิมพ

มาตรฐานผลสัมฤทธิ์  หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผล
ประโยชนที่เกิดขึ้นจากผลผลิตหนังสือพิมพ

ดัชนีชี้วัด  หมายถึง หัวขอหรือรายการเฉพาะที่สําคัญ ๆ ที่เปนตัวแทนอยางเพียงพอใน
การแสดงถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ     ซึ่งใชในการ
ตัดสินคุณภาพการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ หรือตัดสินการปฏิบัติในแตละมาตรฐาน

เกณฑตัดสิน หมายถึง   ระดับที่ถือวาเปนความสําเร็จของการดําเนินงานและบรรลุ
มาตรฐานของหนังสือพิมพ  ซึ่งเปนสิ่งที่กําหนดขึ้นมาเพื่อใชในการตัดสินคุณภาพการปฏิบัติงาน
หนังสือพิมพ

การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  หมายถึง การดําเนินกิจกรรมใด ๆ
อยางเปนระบบ เพื่อสรางความมั่นใจแกประชาชนและสังคมวา  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่
กําหนดไวนั้น จะใหผลผลิตอันพึงประสงคตามความคาดหวังของประชาชนและสังคม

นักวิชาชีพ  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติงานในองคกรหนังสือพิมพ  ซึ่งแบงออกตามงานดาน
ตาง ๆ   ไดแก งานกองบรรณาธิการ งานการจดัจําหนาย  งานโฆษณา งานการผลิต  และงานการ
บริหาร รวมถึงงานดานจัดการทางการเงิน         โดยเปนผูที่มีประสบการณในแตละงานอยาง
นอย 5  ป
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1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เกิดองคความรูใหมในสาขานิเทศศาสตรเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือ
พิมพ  อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพ

2. องคกรและผูปฏิบัติงานดานหนังสือพิมพมีมาตรฐาน และเกณฑตัดสิน  เพื่อเปน
แนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ ซึ่งเปนการสงเสริมวัฒนธรรมของการ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง

3. ผลการวิจัยจะนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพหนังสือพิมพในระดับประเทศ   ทําให
ประชาชนโดยรวมไดรับประโยชนสูงสุด

4. องคกรหนังสือพิมพสามารถใชมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินเปนเครื่องมือ
ในการตรวจติดตาม ควบคุมและตรวจสอบการทํางานของตนเอง  ทําใหการดําเนิน
งานเปนไปอยางโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดจากบุคคลที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนสิ่ง
สําคัญของสื่อที่ดําเนินงานอยูในกรอบของความรับผิดชอบตอสังคม

5. มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ไดบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรทําใหผูปฏิบัติงานใน
องคกรหนังสือพิมพทราบถึงวิธีปฏิบัติงานที่ดี    ภาพรวมและเปาหมายของ
กระบวนการในแตละสวนเปนอยางดี



บทที่ 2

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ”  เปนการศึกษาเพื่อกําหนด
มาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  ทั้งนี้  ผูวิจัยไดนํา
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังตอไปนี้

1. แนวคิดทางดานคุณภาพและมาตรฐาน
2. ทฤษฎีระบบ

ในการศึกษามาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  ผูวิจัยไดนําแนวคิดทั้ง 2 ดังที่กลาว
ขางตนมาใชเปนกรอบในการจดัทําขอกําหนดมาตรฐานในดานปจจัยนําเขา กระบวนการ  ผลผลิต
และผลสัมฤทธิ์  เมื่อไดองคประกอบในการประเมินมาตรฐานแลว  จะเปนการกําหนดดัชนีชี้วัด
และเกณฑตัดสินมาตรฐานการทํางานของหนังสือพิมพ  สําหรับแนวคิดทั้ง 2 มีรายละเอียด ดังนี้

2.1 แนวคิดทางดานคุณภาพและมาตรฐาน

ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ  มาตรฐาน  ตลอดจนการสรางมาตรฐาน  เพื่อ
ใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับหัวใจสําคัญของสิ่งที่เรียกวา มาตรฐานและคุณภาพ  นอก
จากนี้  ยังทําใหเห็นภาพเหรียญสองดานของคุณภาพและมาตรฐานอยางชัดเจน ซึ่งแนวคิดตอไปนี้
มีประโยชนตอการสรางมาตรฐานหนังสือพิมพเปนอยางมาก

เดวิด การวิน (David Garvin)  ผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพอเมริกัน ไดระบุ  5  แนวทางใน
การใหคําจํากัดความคําวา  “คุณภาพ” ไดแก

1. คุณภาพบนพื้นฐานความเปนเลิศ (The Transcendent Approach) คุณภาพตามแนว
ทางนี้มีลักษณะเหมือนกับ “ความเปนเลิศโดยกําเนิด” (Innate Excellence) ตัวอยางคํานิยาม
“คุณภาพ” ตามแนวทางนี้ ไดแก
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“คุณภาพ  ไมใชทั้งจิตใจหรือวัตถุ  แตเปนสิ่งที่เปนอิสระจากทั้งสอง…. แมวาจะไม
สามารถนิยามคุณภาพได  แตคุณรูวาคุณภาพคืออะไร”      (Robert Pirsig อางใน Ivancevich et
al., 1994)

“คุณภาพ  คือ  ภาวะความเปนเลิศที่บงบอกถึงคุณภาพที่ดี…  คุณภาพเปนการบรรลุถึง
มาตรฐานสูงสุด” (Barbara  W. Tuchman อางใน Ivancevich et al., 1994)

2. คุณภาพบนพื้นฐานของสินคา   (The Product-based Approach)    คุณภาพตาม
แนวทางนี้เปนตัวแปรที่เที่ยงตรงและสามารถวัดได คุณภาพที่แตกตางกันสะทอนถึงปริมาณของ
สวนผสมหรือคุณลักษณะของสินคาที่แตกตางกัน

“คุณภาพ หมายถึง  จํานวนคุณสมบัติที่ไมคิดเปนตัวเงินที่มีอยูในคุณสมบัติที่มีราคา”
(Keith B. Leffler อางใน Ivancevich et al. , 1994)

3. คุณภาพบนพื้นฐานของผูใช (The User-based Approach)   ตามแนวทางนี้เร่ิมจาก
ขอเสนอวาคุณภาพอยูที่สายตาของผูใช  ซึ่งผูใชแตละคนมีความตองการแตกตางกัน  สินคาที่
สนองความตองการของผูบริโภคไดดีที่สุดเปนสินคาที่มีคุณภาพสูงสุด  ตัวอยางคํานิยามคุณภาพ
บนพื้นฐานของลูกคาหรือผูใช  ไดแก

“คุณภาพ  หมายถึง  ความเหมาะสมกับการใชสอย” (Juran อางใน Ivancevich et al. ,
1994)

“คุณภาพ  เปนการตอบสนองความคาดหวังของลูกคา   กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ
เปนชุดของหลักการ   นโยบาย  โครงสราง   และการปฏิบัติที่ไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของวิถีชีวิตของเรา” (AT&T  อางใน Ivancevich et al., 1994)

“คุณภาพ  เปนการปฏิบัติที่ตอบสนองขอเรียกรองของลูกคาโดยการกระทําสิ่งที่ถูกตองใน
เวลาที่เหมาะสม” (Westinghouse อางใน Ivancevich et al. , 1994)
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4. คุณภาพบนพื้นฐานของผูผลิต (The Manufacturing-based Approach) คุณภาพตาม
แนวทางนี้หมายถึง “ส่ิงที่ถูกตองตรงตามขอเรียกรอง”      ตัวอยางคํานิยาม “คุณภาพ” บนพื้นฐาน
ของผูผลิต ไดแก

“คุณภาพ  หมายถึง  การปฏิบัติตามขอกําหนด”  (Crosby อางใน Ivancevich et al
,1994 )

“คุณภาพ  หมายถึง  ระดับที่สินคาไดปฏิบัติตามการออกแบบหรือขอกําหนด” (Harold L.
Gilmore  อางใน Ivancevich et al. , 1994)

5.  คุณภาพบนพื้นฐานของคุณคา (The Value-based Approach) เปนแนวทางที่นิยาม
คุณภาพในแงของคาใชจายและราคา   สินคาที่มีคุณภาพเปนสินคาที่ตรงตามขอเรียกรองในราคา
หรือตนทุนที่ยอมรับได  สินคาที่ราคาแพงจึงไมใชสินคาที่มีคุณภาพ  ตัวอยางคํานิยาม “คุณภาพ”
บนพื้นฐานของคุณคา ไดแก

“คุณภาพ  คือ  ระดับความเปนเลิศในราคาที่ยอมรับไดและการควบคุมความหลากหลาย
ภายในตนทุนที่ยอมรับได” (Rovert  A. Broh อางใน Ivancevich et al., 1994)

“คุณภาพ  หมายถึง เงื่อนไขที่ดีที่สุดสําหรับลูกคา  เงื่อนไขเหลานี้  ไดแก การใชจริง  และ
ราคาขายของสินคา” (Armand  V. Feigenbaum อางใน Ivancevich et al., 1994)

คํานิยามคุณภาพ มี  2 แนวทางที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง
1. การนิยามบนพื้นฐานของผูผลิตที่เนนการปฏิบัติตามมาตรฐาน
2. การนิยามบนพื้นฐานของผูใชซึ่งเปนผูตัดสินคุณภาพ

การจะนําแนวทางทั้งสองไปปฏิบัตินั้น  องคกรจําเปนตองถอดความหมายความตองการ
ของลูกคาและเปลี่ยนไปสูมาตรฐาน       เมื่อความตองการของลูกคาเปลี่ยน  องคกรจะเปลี่ยน
มาตรฐานดวย
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การวิน (Garvin อางใน Rao et al.,1996 : 28-29) ไดใหความเขาใจเกี่ยวกับองคประกอบ
ของคุณภาพในสายตาของผูใช  ถาสินคาหรือบริการไดเปรียบเชิงการแขงขันใน 1 มิติหรือมากกวา
นั้น     สินคาหรือบริการนั้นจะไดรับการพิจารณาวามีคุณภาพสูง  ซึ่งมิติทั้ง 8 ของคุณภาพ ไดแก

1. การทํางาน (Performance) หมายถึงคุณลักษณะดานการทํางานของสินคาหรือ
บริการ  ที่สามารถวัดได  เชน จํานวนหองน้ํา  หองนอนของบานหลังหนึ่ง

2. ลักษณะ (Features)  หมายถึง คุณลักษณะเพิ่มเติมที่ทําใหผูใชสินคาและบริการ
ประทับใจ เชน แสงบนเครื่องโทรศัพทที่ทําใหผูใชมองเห็นตัวเลขในที่มืด

3. ความเชื่อถือได (Reliability)   สินคาตองใชไดดีภายในเวลาที่เฉพาะเจาะจง  ซึ่งเปน
องคประกอบหลักของคุณภาพ เพราะผูใชตองการสินคาที่ใชงานไดโดยไมติดขัดใด ๆ
ทั้งสิ้น

4. การปฏิบัติตาม (Conformance)  สินคาหรือบริการไดบรรลุมาตรฐานตามที่ระบุไว
5. ความทนทาน (Durability)  หมายถึง ระยะเวลาการใชงานของสินคา
6. ความสามารถดานการบริการ (Serviceability)  สินคาสามารถเขารับบริการเมื่อเสีย

รวมถึงความสามารถและพฤติกรรมของพนักงานบริการ
7. ความงาม (Aesthetics)   เปนมิติที่มีลักษณะอัตวิสัย  เปนคุณภาพของสินคาหรือ

บริการที่วัดโดยออม  ตัวอยางเชน การเปนพนักงานที่ดีวัดไดจากเครื่องมือของเขา
8. คุณภาพที่รับรู (Perceived Quality) สินคาหรือบริการมีคุณลักษณะที่ลูกคาและผูมี

สวนเกี่ยวของรับรูวามีคุณภาพ

โดยธรรมชาติของหนังสือพิมพเปนสื่อที่มีหนาที่หลักในการเสนอขาว  ถายทอดขอมูล และ
ใหความรูแกสาธารณะ   ทั้งนี้ภายใตระบบสังคมเสรีประชาธิปไตยจึงทําใหหนังสือพิมพมี 2 คุณ
ลักษณะพรอมกัน นั่นคือ  การเปนธุรกิจเอกชน ( Private Business) และการทําหนาที่บริการ
สาธารณะ (Public Service)  ดังนั้น  ความภักดีตอประชาชนหรือพันธกิจที่มีตอประชาชนในการ
จัดหาขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือไดจึงเปนหลักการปฏิบัติภารกิจที่สําคัญประการหนึ่งของหนังสือ
พิมพ  เมื่อประชาชนผูอานเปนผูมีสวนรวม (Partners)  ที่มีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจหนังสือ
พิมพ   จึงจําเปนตองกําหนดนิยามคุณภาพของหนังสือพิมพบนพื้นฐานของผูอานหรือผูใชตาม
แนวทางของการวิน
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คุณภาพของหนังสือพิมพในสายตาของผูอานสามารถพิจารณาในมิติตาง ๆ ไดดังนี้

1. การทํางาน  โดยพิจารณาคุณลักษณะดานการทํางานของหนังสือพิมพ เชน ปริมาณ
ความครอบคลุม และความสมดุลของขาวที่นําเสนอ  ตลอดจนความถูกตอง ความไว
ความลึกของขาว และประเภทของคอลัมนที่นําเสนอ ฯลฯ

2. ลักษณะ  โดยพิจารณาลักษณะเพิ่มเติมที่ดึงดูดผูอาน  เชน  เนื้อหาอื่น ๆ นอกเหนือ
จากขาวที่เปนสีสันและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูอาน

3. ความเชื่อถือได  โดยพิจารณาจากความถูกตองเที่ยงตรงแมนยําของขอมูลขาวสารที่
นําเสนอ  การอางแหลงที่มาของขอมูล ความหลากหลายของทัศนะที่นําเสนอ  ขอมูล
ที่นําเสนอตองไมกอใหเกิดความเขาใจผิด  การคํานึงถึงจริยธรรม เปนตน

4. การปฏิบัติตาม โดยพิจารณาวาหนังสือพิมพไดปฏิบัติตามหลักการและเปาหมายที่
สําคัญของหนังสือพิมพ เชน การจัดหาขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได  การตรวจสอบ
ความถูกตอง  การนําเสนอภาพรวมของสังคม  การเปนเวทีวิพากษวิจารณให
สาธารณะ การไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล เปนตน

ระบบคุณภาพเริ่มข้ึนภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ชีบา (Shiba) เกรแฮม (Graham)
และ วัลเดน (Walden)  ไดเรียงลําดับพัฒนาการของคุณภาพเปน  4 ข้ันตอน  ไดแก (อางใน Rao
et al., 1996 : 53-57)

- ความเหมาะสมกับมาตรฐาน  (Fitness  to  standard) โดยการนิยามขอกําหนดของ
สินคาและระบุขั้นตอนที่จําเปนในการผลิตสินคาอยางชัดเจน

- ความเหมาะสมกับการใชสอย   (Fitness  to  use) โดยการตระหนักถึงความตองการ
ของลูกคาใน 5 มิติ ไดแก คุณภาพการออกแบบ คุณภาพการปฏิบัติตาม  การหาได
ของสินคา ความปลอดภัยและการใชสอย

- ความเหมาะสมกับคาใชจาย   (Fitness  to  cost)        อันมีเปาหมายที่การไดรับคุณ
ภาพภายในตนทุนที่ต่ํา  สินคาจึงตองไดรับการออกแบบใหผลิตไดงาย

- ความเหมาะสมกับขอกําหนดที่แฝงอยู   (Fitness  to  latent  requirement) โดยการ
กําหนดคุณลักษณะของสินคาที่จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจกอนที่ลูกคาจะได
ตระหนักถึงคุณลักษณะนั้น ๆ
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หนังสือพิมพที่มีคุณภาพตองเปนหนังสือพิมพที่ตรงตามมาตรฐาน  โดยจะตองมีขั้นตอน
และกระบวนการทํางานตลอดจนผลผลิตที่สอดคลองกับขอกําหนด  นอกจากนี้คุณภาพของ
หนังสือพิมพยังเกิดจากความเหมาะสมกับการใชสอย  สามารถสนองความตองการของผูอานได
ทั้งในแงของการออกแบบจัดหนา  การจัดหาขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ฉับไว  เจาะลึกตลอดจนการ
ปฏิบัติตามขอกําหนดหรือหลักการหนังสือพิมพโดยทั่วไป

หนึ่งในเทคนิคคุณภาพสมัยใหมที่ไดรับความสนใจมากขึ้นในหลายวงการทั้งมหาวิทยาลยั  
หนวยงานรัฐบาล  โรงพยาบาล ฯลฯ  นั่นคือ  การประกันคุณภาพ (Quality  Assurance)  ซึ่งการ
ประกันคุณภาพ  เปนการวางแผนการกระทําทั้งหมดอยางเปนระบบที่จําเปนตอความเชื่อถือ  ซึ่ง
ทุกรายการจะเปนไปตามคุณภาพที่ตองการอยางครบถวน (David Hoyle , 1994 : 18)

การประกันคุณภาพ  เปนการวางแผนและการควบคุม     การปฏิบัติใหสอดคลองกับ
มาตรฐานที่ระบุไวและผูผลิตจะตองมีความเขาใจเกี่ยวกับขอตกลงเบื้องตนอื่น ๆ     การประกัน
คุณภาพจะเปนการสรางความมั่นใจในสินคาและบริการ  ตลอดจนความสัมพันธ  การสื่อสาร และ
การบริหารจัดการ  รวมทั้งความเจริญรุงเรืองของธุรกิจในอนาคตดวย (Sinha , 1985 : 17)

การประกันคุณภาพสามารถดําเนินการโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง ดังตอไปนี้

1. ประเมินสินคาหรือบริการตามมาตรฐานที่กําหนดไว
2. ประเมินองคกรที่จัดหาสินคาหรือบริการตามมาตรฐานที่กําหนดไว  เพื่อเสริมสราง

ความสามารถขององคกรในการผลิตสินคาที่ไดมาตรฐาน

การประกันคุณภาพทําใหทั้งลูกคาและผูใหบริการมีความมั่นใจในคุณภาพการทํางาน  
โดยตองคํานึงถึงลักษณะคณุภาพทั้ง 4 รูปแบบ  คือ รูปแบบ (Physical) การใชงาน (Functional)
อายุของคุณภาพ (Lifetime) และการบริการ (Service)  การประกันคุณภาพสามารถแบงออกเปน
3 แบบ ไดแก (ดํารง ทวีแสงสกุลไทย , 2543 : 13)

1. การประกันคุณภาพเฉพาะสินคา (Product Quality Assurance)  หมายถึงการ
ประกันคุณภาพที่เนนเฉพาะผลงานที่เปนผลลัพธสุดทาย

2. การประกันคุณภาพกระบวนการ (Process Quality Assurance)      เนนคุณภาพ
ของกระบวนการเปนหลัก      โดยพิจารณาปจจัย 4 อยาง   ไดแก บุคลากร  (Man)
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เครื่องมือ (Machine) วัสดุอุปกรณ (Material) วิธีการ (Method)  ซึ่งทั้ง 4 ปจจัยตอง
สอดคลองกันและกอใหเกิดสัมฤทธิ์ผลไดจริง

3. ระบบประกันคุณภาพ (Quality System Assurance)  เนนคุณภาพของระบบ  ซึ่ง
ตองพิจารณาหลายกระบวนการพรอมกัน  ดังนั้นองคกรตองประกันคุณภาพของ
ระบบทั้งปจจัยนําเขา   กระบวนการ   ผลผลิต  และผลสัมฤทธิ์

ในสวนของงานวิจัย “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ”  ที่ตองการรับ
ประกันถึงคุณภาพของหนังสือพิมพนั้น จัดเปน “ระบบประกันคุณภาพ” (Quality  System
Assurance)  เนื่องจากจะพิจารณาคุณภาพของระบบทั้งปจจัยนําเขา  กระบวนการดําเนินงาน
ของหนังสือพิมพในดานตาง ๆ       ผลผลิตที่เปนตัวผลิตภัณฑหนังสือพิมพที่จะออกสูสายตาของผู
อาน  ตลอดจนผลลัพธที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงธุรกิจ วิชาชีพ และศีลธรรม จริยธรรม  ดังนั้น จึงเปนระบบ
ประกันคุณภาพที่ดําเนินการทั้งในสวนของการทดสอบคุณลักษณะของหนังสือพิมพตามมาตรฐาน
ที่กําหนดไวในสวนของทรัพยากรที่จําเปน และกระบวนการปฏิบัติขององคกรที่ดําเนินงานหนังสือ
พิมพ  อันจะเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพไดครอบคลุมทุกกิจกรรมขององคกรที่ลวน
แตมีความสัมพันธกันและมีผลตอผลผลิตสุดทายทั้งสิ้น

ฮิโตชิ  คูเมะ (2540 : 278-285) ไดอธิบายถึงแนวทางหนึ่งในการบริหารคุณภาพใหบรรลุ
ผล นั่นคือ การบริหารคุณภาพแบบอิงมาตรฐาน  ซึ่งมาตรฐานจะถูกสรางขึ้นมาเพื่ออธิบายขั้นตอน
การทํางานและผูรับผิดชอบสามารถปฏิบัติตามได     สินคาและบริการที่ถูกตองตรงตามมาตรฐาน
จึงเปนสินคาและบริการที่มีคุณภาพ          หรืออีกนัยหนึ่งมาตรฐานเปนหลักประกันคุณภาพได

มาตรฐานมีความหมายอยู 4 ประการ (Weik , 1996) ดังนี้

1. ขอตกลงที่เห็นพองตองกันเกี่ยวกับผลผลิต  การปฏิบัติ  หรือการทาํงานที่ไดรับการ
อนุมัติอยางเปนทางการจากหนวยงานอันเปนที่ยอมรับในระดับชาติ

2. เอกสารที่ระบุขอตกลงเกี่ยวกับผลผลิต  การปฏิบัติ  หรือการทํางานที่ไดรับการอนุมัติ
อยางเปนทางการจากหนวยงานอันเปนที่ยอมรับในระดับชาติ
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3. คานิยมที่แนนอน จับตองได  หรือแนวคิดรวบยอดที่เปนนามธรรม  ซึ่งกําหนดโดยผูมี
อํานาจ   โดยธรรมเนียมหรือเปนความยินยอมทั่วไป  สําหรับเปนสิ่งที่ใชอางอิง  แบบ
จําลอง กฎเกณฑในการวัดปริมาณหรือคุณภาพ รวมถึงเปนแนวปฏิบัติ หรือเปนการ
ประเมินผลลัพธ

4. ปริมาณหรือคุณภาพที่แนนอน

สถาบันมาตรฐานอุตสาหกรรมไทย (1998)  ไดอธิบายวามาตรฐานเปนเอกสารที่สรางขึ้น
จากความเห็นพองตองกันในกฎ  ทิศทาง  คุณลักษณะของกิจกรรม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการ
บรรลุระดับที่นาพอใจในปริบทหนึ่ง   การปกปองผูบริโภค        การสงวนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม   และการทําใหอุตสาหกรรมแข็งแกรงขึ้น

“มาตรฐาน”  หมายถึง เอกสารแสดงขอตกลงเกี่ยวกับขอกําหนดทางเทคนิค หรือเกณฑ
ตัดสินที่มีรายละเอียดชัดเจน   ซึ่งใชเปนกฎ  แนวทาง   หรือเปนคําจํากัดความของคุณลักษณะ
ตาง ๆ  ทั้งนี้ เพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑ  กระบวนการ  และการบริการมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับ
ความตองการใชงาน (บรรจง จันทมาศ , 2540)

มาตรฐาน  คือ เกณฑที่ใชสําหรับเปรียบเทียบ  ไมจําเปนตองเปนสิ่งที่ดีที่สุด  เปนเพียง
เกณฑขั้นต่ําที่ยอมรับได (Minimum Requirement)  (รองเลขาธิการสํานักงานมาตรฐานอุตสาห
กรรม , สัมภาษณ 4 กันยายน 2543)

พจนานุกรมแชมเบอรส (Chambers Dictionary อางใน Kemp & Richardson ,1995) ได
ใหคํานิยามของมาตรฐานวาเปน “พื้นฐานสําหรับการวัด   แบบจําลองที่สรางขึ้น และไดรับการ
ยอมรับ  ซึ่งเปนระดับความเปนเลิศ (Excellence) หรือความพอเพียง (Adequacy) ที่ตองการ
เปนวัตถุประสงคและมีความเปนได”

มาตรฐานถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชเปนเกณฑตัดสินคุณภาพของสินคาและบริการ  แมบาง
คนเชื่อวามาตรฐานจะเปนสิ่งที่ปดกั้นความคิดสรางสรรคและมีแนวโนมในการสรางสภาวการณที่
คงที่  กลาวคือ  คนจะเชื่อวาเขาไมตองคิดอะไรก็ได   เพียงแตทําตามมาตรฐานก็เพียงพอแลว  คน
จึงขาดการพัฒนาตนเอง  และเปนการใชประโยชนจากทรัพยากรบุคคลไมเต็มที่        อยางไรก็
ตาม การทาํงานโดยขาดการกําหนดมาตรฐานอาจจะนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพตกต่ําได
เพราะการนํามาตรฐานมาใชทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในเวลาปจจุบัน  ความเบี่ยงเบนจาก
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มาตรฐานเปนสาเหตุสําคัญของการทําลายคุณภาพ  ดังนั้น ถาหากตองการใหไดคุณภาพตามที่
กําหนดดวยประสิทธิภาพสูงสุดแลว  จําเปนตองทํางานใหเปนไปตามมาตรฐานเสมอ

ฮิโตชิ  คูเมะ (2540 : 21)  กลาวถึงสาเหตุหนึ่งที่ทําใหสินคาและบริการมีความบกพรอง
นั่นคือ การไมกําหนดมาตรฐานไว  หรือมีการกําหนดมาตรฐานแลว  แตไมไดปฏิบัติตามมาตรฐาน
ในระบบการผลิตของเทยเลอร (Taylor) ซึ่งนํามาใชในสหรัฐอเมริกาเพื่อพยายามเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิตสินคาจํานวนมากโดยคนงานที่ไรฝมือนั้น  ก็อาศัยการจัดงานตามความชํานาญ และตั้ง
มาตรฐานขึ้นมา  ทําใหการทํางานงายขึ้น และยังกอใหเกิดผลสําเร็จเปนอยางมากในกระบวนการ
ผลิตโดยแรงงานไรคุณภาพ (โยชิโอะ คอนโดะ , 2540 : 26,42)

ประโยชนหลายประการที่ไดรับจากการทําใหไดตามมาตรฐาน  ไดแก  ความสามารถใน
การสับเปลี่ยนซึ่งเปนประโยชนตอระบบการผลิต  เมื่อมีชิ้นสวนใดชํารุดก็เพียงแคเปลี่ยนชิ้นสวน
นั้น  ไมตองทําการเปลี่ยนทั้งระบบ  นอกจากคุณสมบัติดานความสามารถในการสับเปลี่ยนจะใช
ในการกําหนดสเปกวัตถุไดแลว  ยังสามารถใชคุณสมบัติดังกลาวกับมาตรฐานการออกแบบ
มาตรฐานวิธีการปฏิบัติเพื่อใหผลงานออกมาเหมือนกันไมวาใครจะเปนผูผลิตก็ตาม  นอกจากนี้
มาตรฐานยังชวยลดเวลาในการคิดและการสื่อขอความ  โดยทั่วไปแลว สูตรทางคณิตศาสตร
ฟสิกส และศาสตรอ่ืน ๆ ถือเปนมาตรฐานประเภทหนึ่ง  การทราบสูตรที่แนนอนอาจทําใหแก
ปญหาที่เปลี่ยนแปลงตามเวลาไดโดยไมตองเขาใจหลักการพื้นฐานเลย  เชนเดียวกับการผลิตที่ใช
ชิ้นสวนมาตรฐานจะทําใหเกิดความไววางใจไดทันทีโดยไมตองทําการทดสอบ (ฮิโตชิ  คูเมะ ,
2540 : 19-21)

ในดานของผูบริโภคนั้น  มาตรฐานชวยคุมครองผูบริโภคในเรื่องความปลอดภัยในการ
อุปโภคและบริโภค  เนื่องจากมาตรฐานเปนขอกําหนดรายการตาง ๆ ที่ทําใหสินคามีคุณภาพดี
และเปนที่ยอมรับในราคาที่คุมคามากที่สุด  อีกทั้งมาตรฐานจะกอใหเกิดความเปนธรรมในการซื้อ
ขาย    เพราะมาตรฐานมีขอกําหนดแนนอน  ทําใหผูบริโภคมีโอกาสทราบกอนการตัดสินใจซื้อ
(จินตนา บุญบงการ , 2541 : 176-177)

มาตรฐานถูกกําหนดขึ้นมาจากการรวบรวมวิธีการที่มีความเปนไปไดในเวลาตาง ๆ  ซึ่ง
มาตรฐานที่ดีจะตองระบุกระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานฯลฯอยางเปนลายลักษณอักษร  มาตรฐาน
จึงเปนเครื่องมือสําคัญตอการจัดการและการปรับปรุงองคกร      โดยเฉพาะในบรรยากาศแหง
โลกาภิวัตน มาตรฐานเปนทั้งทรัพยากรและเครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญ          อยางไรก็ตาม
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ฮิโตชิ  คูเมะ (2540 : 18,23)  อธิบายวามาตรฐานทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในเวลาปจจุบัน
หรือมีความเหมาะสมที่สุดในชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น        เมื่อสภาวะแวดลอมที่มีการประยุกต
ใชมาตรฐานหรือเงื่อนไขในการใชมาตรฐานเปลี่ยนแปลงไป  เชน      เทคโนโลยีเจริญกาวหนาขึ้น
อาจทําใหมาตรฐานนั้นลาสมัยไป   จึงจําเปนตองมีการทบทวนมาตรฐานเกาเพื่อใหไดมาตรฐาน
ใหมที่ดีกวาเดิม

จากขางตนนี้จึงเปนที่ประจักษชัดเจนดีวามาตรฐานเปนสิ่งที่ใชในการประเมินคุณภาพ  
ดังนั้น สินคาหรือบริการที่มีคุณภาพจําเปนอยางยิ่งที่จะตองบรรลุมาตรฐานที่ไดกําหนดไว  อาจ
กลาวไดวา  คุณภาพกับมาตรฐานเปรียบเสมือนสองดานของเหรียญนั่นเอง  โดยที่มาตรฐานเปน
ส่ิงที่บงบอกรายละเอียดของคุณภาพ  (ดํารง  ทวีแสงสกุลไทย , 2543 : 12)

จูรัน (Juran , 1995)  อธิบายถึงการสรางมาตรฐานวา  ยังไมมีความเห็นตรงกันอยาง
สมบูรณในกระบวนการสรางมาตรฐาน  อยางไรก็ตาม        การพัฒนามาตรฐานตองการการมี
สวนรวมของผูที่ไดรับผลกระทบ  ซึ่งเคมป (Kemp) และริชารดสัน (Richardson) (1995) ระบุวา ผู
ที่จะทําการสรางมาตรฐานควรจะมีทั้งนักวิชาชีพ (professional) และผูที่ไมไดประกอบวิชาชีพนั้น
(non-professional)  โดยมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับส่ิงที่ประเมิน นโยบาย  กระบวนการ
ตลอดจนทรัพยากรของหนวยงาน

ดังนั้น การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพจึงจําเปนตองใหผูปฏิบัติงานนังสือ
พิมพ  ไดมีสวนรวมในการขอตกลงเกี่ยวกับกระบวนการทํางานและคุณลักษณะที่สําคัญของ
หนังสือพิมพ

มาตรฐาน แบงออกเปน  2 ประเภท คือ

1. มาตรฐานเชิงบรรทัดฐาน (Normative Standard) ซึ่งมาจากความรูเชิงทฤษฎี อัน
แสดงถึงสิ่งที่ควรจะเปน

2. มาตรฐานเชิงประจักษ (Empirical  Standard)  ซึ่งมาจากการปฏิบัติงาน อันแสดงถึง
สิ่งที่เปนอยูในสภาพความเปนจริง
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มาตรฐาน 2 ประเภทขางตนอาจมีความขัดแยงกันอันเนื่องมาจากความแตกตางกัน
ระหวางสิ่งที่ตองการ (Desirable)  และสิ่งที่เปนไปไดจริง (Realistic)    โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สภาพการณที่ขาดแคลนทรัพยากร

สําหรับมาตรฐานและเกณฑตัดสินมาตรฐานหนังสือพิมพที่พัฒนามาจากงานวิจัยนี้เปน
ทั้งมาตรฐานเชิงประจักษและมาตรฐานเชิงบรรทัดฐาน  เพราะถูกกําหนดมาจากการมีสวนรวม
ของผูปฏิบัติงานที่ไดใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการดําเนินงาน ตลอดจนทรัพยากรที่จําเปนสาํหรับการ
ดําเนินงานในทางปฏิบัติจริง ๆ ซึ่งทําใหมาตรฐานที่สรางขึ้นนี้สามารถนําไปประยุกตใชได และ
สามารถบรรลุไดในสภาพแวดลอมและเงื่อนไขปจจุบัน ขณะเดียวกัน แนวคิดเชิงทฤษฎีตาง ๆ ก็
เปนกรอบในการกําหนดมาตรฐานดวย  เพื่อใหมาตรฐานที่สรางขึ้นนี้สามารถใชเปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่นําไปสูการยกระดับและการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

เคมป (Kemp) และริชารดสัน (Richardson) (1995)  ไดอธิบายถึงความจําเปนที่ตองมี
มาตรฐานโดยโยงไปถึงจุดออนของการประเมนิ  ซึ่งการประเมินมีจุดประสงคเพื่อตัดสินคุณคาของ
สิ่งตาง ๆ และเปนการหาคําตอบเกี่ยวกับความสําเร็จของสิ่งที่ไดวางแผน  อยางไรก็ตาม จาก
ประสบการณทําใหรูวาการตัดสินเกี่ยวของกับความคิดเชิงอัตวิสัย (Subjective) และความคิดเชิง
ภววิสัย (Objective)  โดยอัตวิสัยในแงที่วาการประเมินนั้นกระทําจากความรูสึกและทัศนคติของผู
ประเมิน  ขณะเดียวกันการประเมินก็เปนภววิสัยเพราะสิ่งที่ถูกประเมินนั้นสังเกตได   และ/หรือ
ควบคุมความรูสึกที่เปนกลางของผูประเมินได  สองลักษณะที่ขัดแยงกันนี้ทําใหการประเมินและ
การวัดทําไดยาก  จึงเปนเหตุผลที่ทําใหจําเปนตองมีมาตรฐาน และเกณฑ  เพื่อเปนแนวทางและ
ชวยใหผูประเมินไดรับผลที่เชื่อถือได

“เกณฑ”  ไดรับการนิยามโดยพจนานุกรมแชมเบอรส   (Chambers Dictionary       อาง
ใน Kemp & Richardson,1995) วาเปนวิธีการหรือมาตรฐานของการตัดสิน การทดสอบกฎ กลาว
คือ เกณฑเปนตัวบงชี้ในรายละเอียดของมาตรฐาน และสิ่งที่กําหนดขึ้นมาเพื่อใชในการวัด

การสรางมาตรฐานของสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น  ควรมีการจัดแบงออกเปนมาตรฐานในขอบขาย
ตาง ๆ ตัวอยางเชน งานดานสาธารณสุข ไดแบงขอบขายของมาตรฐานออกเปนโครงสราง
(Structure) ซึ่งหมายถึง ปจจัยตาง ๆ ในองคกรที่ทําใหการทํางานดําเนินไปได เชน สิ่งอํานวย
ความสะดวก อุปกรณ เทคโนโลยี  บุคลากร  และการบริหาร  กระบวนการ (Process)  ซึ่งหมายถึง
การปฏิบัติ  ผลผลิต และผลสัมฤทธิ์ซึ่งเปนผลของการปฏิบัติงาน    มีความเปนไปไดที่จะสราง
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มาตรฐานของโครงสราง กระบวนการ และผลผลิต         โดยรวมขอบขายทั้งสามนี้อยูในเครื่องมือ
เดียวและใชเกณฑที่เกี่ยวของ  และมีความเปนไปไดเชนกันที่จะออกแบบเครื่องมือที่ใชมาตรฐาน
เพียงขอบขายเดียว  ซึ่งไมมีกฎตายตัววาจะตองใชขอบขายใด

ภาระหนาที่แรกของการจัดทํามาตรฐาน คือ  การกําหนดวัตถุประสงคและพัฒนาหลัก
ปรัชญา  ใหคํานิยามของคุณภาพ  และวางแผนโดยอิงกับวัตถุประสงค  ทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อชวยในการสรางมาตรฐาน  สวนในการพัฒนาหลักปรัชญานั้น  ผูจัดทําควร
อภิปรายถึงความหมายของมาตรฐาน  ซึ่งไมสามารถจะสันนิษฐานไดวาสมาชิกกลุมทุกคนจะมี
คุณคา พันธกิจ หรือแรงจูงใจเดียวกันตอการสรางมาตรฐาน  นอกจากนี้กลุมควรจะสรางหรือเลือก
คํานิยามของคุณภาพ  ซึ่งคํานิยามจะเปนแนวทางใหผูอ่ืนที่สนใจงานมาตรฐานนี้ดวย

มาตรฐาน  ควรมีคุณลักษณะ ดังนี้   (Kemp & Richardson ,1995)

-    วัดได (Measurable)    สามารถแสดงถึงผลได
-    เปนจริงได (Realistic)   สามารถบรรลุถึงมาตรฐานที่กําหนดขึ้นได
-    เหมาะสม (Appropriate)   สําหรับประชากรที่นําไปประยุกตใช
- เปนที่ตองการและยอมรับได (Desirable and Acceptable) มาตรฐานจะ

ตองไมขัดกับวัฒนธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional  Ethics) นโยบาย
     หรือกระบวนการ
- ไมคลุมเครือ (Unambiguous) มาตรฐานตองมีความหมายชัดเจน  ไมกอใหเกิด
      ขอสงสัย ดังนั้น จึงควรระวังเกี่ยวกับคําแฝงอารมณ

จากคุณลักษณะของมาตรฐานที่เคมปและริชารดสันอธิบายไว ผูวิจัยจึงพัฒนาขอกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  โดยคํานึงถึงลักษณะสําคัญเหลานี้  กลาวคือ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหนังสือพิมพที่สรางขึ้นนี้จะมีดัชนีชี้วัดและเกณฑตัดสินที่สามารถวัดมาตรฐานนั้น ๆ ได
และเปนมาตรฐานที่สรางขึ้นจากขอมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานที่ไดรับจากนักวิชาชีพในองคกร
หนังสือพิมพ  จึงทําใหมาตรฐานมีความเหมาะสมที่จะนําไปประยุกตใชกับองคกรหนังสือพิมพ
และการปฏิบัติงานสามารถบรรลุมาตรฐานได เนื่องจากเปนมาตรฐานที่กําหนดขึ้นมาจากเงื่อนไข
และสภาพการทํางานจริง นอกจากนี้ การสรางมาตรฐานในงานวิจัยนี้ไดคํานึงถึงกฎหมายและ
จรรยาบรรณวิชาชีพที่นักวิชาชีพยึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติงานรวมกัน  จึงทําใหมาตรฐานมี
ความสอดคลองกับจรรยาบรรณ และเปนที่ยอมรับไดจากนักวิชาชีพหรือผูปฏิบัติงาน
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สวนเกณฑตัดสิน (Criteria Statements)  ควรมีคุณลักษณะดังนี้ (Kemp &  Richardson
,1995)

- มีความสัมพันธกับการตอบสนองที่คาดหวัง
- อธิบายความรับผิดชอบ  ขอบขายงาน และ/ หรือทรัพยากรที่เกี่ยวของ
- ปราศจากอคติ  โดยที่ทุกคนควรมีโอกาสเทากันในการไดรับคะแนนสูง
- เหมาะสําหรับการวัดในเชิงปริมาณและกระบวนการสถิติ
- มีความเที่ยงตรง โดยเกณฑไดวัดสิ่งที่ตองการวัดจริง
- มีความเชื่อถือได   กลาวคือ เมื่อใชในสถานการณเดียวกันแตตางบุคคลกันกจ็ะได

คะแนนที่เหมือนกัน

เคมป (Kemp) และริชารดสัน (Richardson) (1995) ไดนําเสนอตัวอยางมาตรฐานของ
West Dorset Community Health NHS Trust  ซึ่งใชมิติทางดานความเสมอภาค ดังนี้

มาตรฐานของพนักงานทําความสะอาด : ความเสมอภาค
มาตรฐาน
พนักงานทําความสะอาดที่ไดรับการวาจางจากโรงพยาบาลไดรับการยอมรับบนพื้นฐาน
ของความยุติธรรมมากกวาคุณลักษณะสวนตัวใด ๆ  อาทิ สีผิว เชื้อชาติ ศาสนา  พื้นที่ทาง
ภูมิศาสตร

เกณฑ          ใช    ไมใช  ประยุกตไมได
ใหโอกาสที่เทาเทียมกันกับบุคคลที่ไรความสามารถ
(disabled person) …. …. …..
ผูหญิงและผูชายไดรับโอกาสในงานทําความสะอาดเทากัน
โดยที่ผูหญิงตองเขาใจลักษณะของงาน เชน ยกของหนัก …. …. …..
ไมมีอุปสรรคทางวัฒนธรรม สีผิว เชื้อชาติ หรือศาสนา
(กลุมตาง ๆ นี้ตองเขาใจลักษณะของงาน) …. …. …..

เมื่อไดออกแบบมาตรฐาน  และเกณฑตัดสิน รวมถึงเลือกรูปแบบของเครื่องมือวัดแลว
ควรจะพิจารณาถึงวิธีการที่เครื่องมือนี้ถูกใช  และวิธีการใหคะแนน  ดังนั้น จงึควรทดสอบเครื่องมือ
ซึ่งอาจจะทดสอบโดยทีมผูวิจัยและคณะผูเชี่ยวชาญ
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เครื่องมือวัดคุณภาพสวนใหญใชคําตอบ “ใช” หรือ “ไมใช” และมีชอง “ประยุกตใชไมได”
ดวย  ซึ่งงายตอการใหคะแนน  อยางไรก็ตาม  ถาคําตอบอยูในชอง “ประยุกตใชไมได” มากไปอาจ
จะทําใหการวัดคลาดเคลื่อนได

สําหรับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  ก็คือ     ขอตกลงที่จัดทําเปนเอกสารซึ่งมี
เนื้อหาเกี่ยวกับทิศทางและวิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการดําเนินงาน และทรัพยากรที่จาํเปนอันจะ
สามารถใชเปนกฎหรือแนวทางในการประเมินคุณภาพของหนังสือพิมพ      เพื่อใหเกิดความมั่นใจ
วาหนังสือพิมพมีคุณลักษณะเหมาะสมกับความตองการใชงาน

นอกจากนี้   ผูวิจัยไดอาศัยทฤษฎีระบบเปนกรอบในการจัดแบงมาตรฐานออกเปนองค
ประกอบตาง ๆ ไดแก มาตรฐานปจจัยนําเขา        อันหมายถึงปจจัยที่ทําใหองคกรหนังสือพิมพ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน บุคลากร  ทรัพยากร  เทคโนโลยี ฯลฯ  มาตรฐานกระบวน
การ  มาตรฐานผลผลิต     และมาตรฐานผลสัมฤทธิ์    เพื่อใหครอบคลุมกิจกรรมหลักที่สัมพันธกัน
ในองคกร อันจะกอใหเกิดความสะดวกในการประเมินในทางปฏิบัติและการปรับปรุงแกไขการ
ดําเนินงานใหดีขึ้น

2.2 ทฤษฎีระบบ

ทฤษฎีระบบเปนทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธของสวนตาง ๆ ภายในองคกร  “ระบบ” เปน
ชุดของสิ่งตาง ๆ ที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  และทําใหเกิดระบบโดยรวม      ระบบใดก็ตามจะ
ประกอบดวย  (Littlejohn  S.W. , 1996 : 43-47)

1. วัตถุ (Objects)  หมายถึง  สวน  องคประกอบ  หรือตัวแปรตาง ๆ ของระบบ ซึ่งอาจ
จะเปนรูปธรรมหรือนามธรรม  หรือทั้งสองอยางขึ้นอยูกับธรรมชาติของระบบ

2. คุณลักษณะ (Attributes)  หมายถึง  คุณภาพหรือคุณสมบัติของระบบ  และวัตถุ
3. ความสัมพันธภายใน (Internal Relationships)  หมายถึง  ความสัมพันธระหวางสิ่ง

ตาง ๆ ในระบบ
4. สิ่งแวดลอม (Environment)  กลาวคือ  ระบบไมไดอยูในสูญญากาศ  หากแตไดรับผล

กระทบจากสิ่งแวดลอมของระบบ

ระบบมีคุณลักษณะที่สําคัญหลายประการ ไดแก
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1. ระบบเปนองครวมหนึ่งเดียว (Wholeness) ที่สวนตาง ๆ ของระบบมีความสัมพันธกัน
และระบบเปนผลิตผลของแรงผลักดันหรือปฏิสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ

2. ระบบมีลําดับชั้น (Hierarchy)  ระบบหนึ่งมักจะอยูภายในอีกระบบหนึ่ง  กลาวคือ
ระบบหนึ่งจะเปนสวนหนึ่งของระบบที่สูงกวา (Suprasystem)

3. ระบบมีการควบคุมตนเอง (Self-regulation) และการควบคุม (Control) ระบบเปน
องคกรที่มีเปาหมาย  กิจกรรมทั้งหลายของระบบถูกควบคุมโดยเปาหมาย  และระบบ
มีการควบคุมพฤติกรรมตนเองใหบรรลุเปาหมาย  สวนตาง ๆ ของระบบตองปฏิบัติ
ตามขอช้ีแนะ       และตองปรับใหเขากับส่ิงแวดลอมบนพื้นฐานของขอมูลตอบกลับ
(Feedback)

4. ระบบมีการแลกเปลี่ยนกับส่ิงแวดลอม  (Interchange with the Environment)  ระบบ
เปดมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  โดยที่ระบบมีปจจัยนําเขาและผลผลิต  กลาวคือ
ระบบรับบางสิ่งเขาไปเพื่อทําใหเกิดผลผลิตออกมา

5. ระบบมีความสมดุล (Balance) ความสมดุลเปนการธํารงรักษาตนเองของระบบ
6. ระบบมีการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว (Change and Adapability) การดํารงอยู

ภายในสิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัต  ทําใหระบบตองปรับตัวใหเขากับ
สิ่งแวดลอมได  การเปลี่ยนแปลงของระบบหมายถึงการออกจากสภาพสมดุลชั่วคราว
ซึ่งระบบที่กาวหนาตองสามารถจัดระเบียบตัวเองใหมเพื่อตอบสนองตอแรงกดดันทาง
สิ่งแวดลอม

7. ระบบมีสภาวะสุดทาย (Equifinality)  การบรรลุเปาหมายเปนสภาวะสุดทายของ
ระบบ  ซึ่งระบบที่ปรับตัวไดสามารถบรรลุเปาหมายนั้นในเงื่อนไขทางสิ่งแวดลอมแบบ
ตาง ๆ ได  ระบบตองมีความสามารถในการประมวลปจจัยนําเขาดวยวิธีตาง ๆ เพื่อ
สรางผลผลิตของระบบออกมาใหได

ลักษณะที่สําคัญของระบบ คือ  ความสัมพันธที่มีตอกันระหวางระบบหรือหนวยยอย ๆ
ภายในระบบ  การเปลี่ยนแปลงของระบบยอยหนึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบอื่น
ดวย   นอกจากนี้  ระบบยังมีคุณสมบัติในการตอบโตกับสภาพแวดลอม  กลาวคือ  สภาพแวดลอม
เปนปจจยัที่สงผลใหระบบตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหระบบดํารงอยูได

องคกรหนังสือพิมพถือเปนระบบหนึ่งที่ถูกควบคุมโดยเปาหมาย  สวนตาง ๆ ขององคกร
จะดําเนินกิจกรรมและมีพฤติกรรมที่เชื่อมโยงพึ่งพาซึ่งกันและกันเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ดังเชน
องคกรหนังสือพิมพจะขายโฆษณาไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับตัวเลขของยอดจําหนาย  ผล
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สําเร็จของการจัดจําหนายขึ้นอยูกับกระบวนการพิมพที่รวดเร็วทันเวลา และเนื้อหาสาระที่สามารถ
ดึงดูดผูอานได    ซึ่งการดําเนินงานของระบบตาง ๆ ขางตนนี้จําเปนตองใชทรัพยากรในการสราง
ผลผลิตที่บรรลุเปาหมาย  ดังนั้น  การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานขององคกรหนังสือพิมพนี้จึงอยู
บนพื้นฐานของทฤษฎีระบบ

นอรเบอรท ไวเนอร (Norbert Wiener อางใน พยอม วงศสารศรี , 2538 : 7)  ใหแนวคิด
ขององคกรอยางชัดเจนวา  องคกรเปนระบบหนึ่งที่ประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ
(Process) ผลผลิต (Output)  ขอมูลปอนกลับ (Feedback) และสภาพแวดลอม (Environment)
ดังแผนภาพที่ 2.1 นี้

   สภาพแวดลอม

         ปจจัยนําเขา     กระบวนการ        ผลผลิต

   ขอมูลปอนกลับ

แผนภาพที่ 2.1   :    ระบบขององคกร

ทฤษฎีระบบเปนกรอบที่สําคัญในการพิจารณากําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
หนังสือพิมพ       โดยจัดแบงองคประกอบมาตรฐานออกตามปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผล
ผลิตของหนังสือพิมพ  รวมถึงปจจัยผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน ซึ่งการจัดแบงองค
ประกอบมาตรฐานในลักษณะนี้จะทําใหสามารถนําไปใชประเมินการปฏิบัติงานองคกรไดอยาง
ครอบคลุมทั้งระบบ    และสามารถใชเปนเครื่องมือประกันคุณภาพของปจจัยตาง ๆ   ที่มีผลตอ
คุณภาพของหนังสือพิมพได  ทั้งนี้ แตละปจจัยสามารถแบงเปนองคประกอบยอยไดดังนี้

ปจจัยนําเขา

ปจจัยนําเขา หมายถึง ส่ิงที่ปอนเขาสูกระบวนการดําเนินการเพื่อแปรสภาพเปนผลผลิต
สําหรับปจจัยนําเขาขององคกรหนังสือพิมพประกอบดวย บุคลากร  เงิน  วัสดุอุปกรณ และการ
บริหารงาน   ซึ่งมีรายละเอียดของแตละองคประกอบยอย ดังนี้
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1. บุคลากร (Man) บุคลากรจัดเปนหนึ่งในทรัพยากรที่มีความสําคัญมากขององคกร
หนังสือพิมพ  และมีการแบงแยกออกตามขอบขายความรับผิดชอบ  ไดแก

1.1 ผูสื่อขาว  ทําหนาที่เสาะแสวงหาขาว  กองบรรณาธิการหนังสือพิมพจะมีผูส่ือขาว
ประจําและกระจายหนาที่กันออกไปทําขาวตามแหลงขาวตาง ๆ

1.2 ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)  มีหนาที่รับขาวจากผูสื่อขาวเพื่อนํามาเรียบเรียงขาว
และเสนอตอบรรณาธิการขาวหรือหัวหนาขาวตอไป  ตลอดจนสํารวจขาวหนังสือ
พิมพเพื่อสรุปประเด็นสําคัญเสนอตอบรรณาธิการขาว    เพื่อใชประกอบในการ
มอบหมายใหนักขาวติดตามขาว

1.3 บรรณาธิการขาว  เปนผูตัดสินใจในการคัดเลือกขาวและเนื้อหาอื่น ๆ ที่มีคุณคา
พาดหัวขาว  โดยมีการแบงแยกออกเปนบรรณาธิการตําแหนงตาง ๆ เพื่อรับผิดชอบ
ตามความถนัดและความชํานาญ

1.4 ชางภาพ  มีหนาที่ถายภาพประกอบขาว บทความ สารคดี  ขอเขียน หรือเร่ืองราว
ตาง ๆ  ดูแลการคัดเลือกและการบรรณาธิกรณภาพที่จะนํามาตีพิมพในหนา
หนังสือพิมพ

1.5 ผูพิสูจนอักษร      มีหนาที่อานและตรวจทานตนฉบับขาวสาร  บทความ สารคดี
ขอเขียนหรือเร่ืองราวตาง ๆ รวมทั้งขอความที่โฆษณาดวย

1.6 บรรณารักษหองสมุด          ทําหนาที่จัดเก็บและบริการขอมูลขาวสารและภาพแกผู
สื่อขาว  บรรณาธิการ  เพื่อใหการเขียนขาว  ขอเขียนอื่นๆ และการใชภาพประกอบ
เปนไปสะดวก

1.7 พนักงานขายโฆษณา   ทําหนาที่ดูแลการขายโฆษณาของลูกคาโฆษณาและบริษัท
โฆษณา

1.8 พนักงานแทรฟฟค (Trafffic)  ทําหนาที่เปนคนกลางในการรับจองโฆษณาจาก
พนักงานขายโฆษณา  ลูกคาโฆษณา และบริษัทโฆษณา  กําหนดตําแหนง ขนาด
และระบุเวลาของสินคาที่ลงโฆษณา  และตีเนื้อที่โฆษณาลงในตัวอยางขนาดยอ
ของหนังสือพิมพหรือดัมมี่

1.9 ชางศิลป  ทําหนาที่จัดหนาหนังสือพิมพตามที่ไดรับมอบหมาย  ออกแบบตัวอักษร
และจัดทํากราฟกเพื่อประกอบขาว บทความตาง ๆ
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บุคลากรในองคกรหนังสือพิมพยังรวมถึงผูที่รับผิดชอบในดานของการพิมพหนังสือพิมพ
ออกมาเปนรูปเลมที่สมบูรณ  ไดแก หัวหนาฝายพิมพ  ชางพิมพ  ชางเลย  ชางเพลท และบุคลากร
ที่รับผิดชอบทางดานการเงินการบัญชีดวย

บุคลากรเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของระบบการผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ  ซึ่งจําเปน
ตองมีความรูความสามารถ  และทักษะตามสายงานที่รับผิดชอบ  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตาม
ระเบียบปฏิบัติและขอกําหนดไดอยางมีประสิทธิผล  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
กองบรรณาธิการ  ซึ่งรับผิดชอบผลิตเนื้อหาขาวและเนื้อหาอื่น ๆ       ใหกับผูอาน   อันเปนผลงาน
ที่ปรากฏตอลูกคาภายนอกและสังคม     นอกจากตองมีคุณสมบัติเหมาะสมในการปฏิบัติงานแลว
ยังตองเปนผูยึดหลักจรรยาบรรณนักวิชาชีพหนังสือพิมพดวย

สุทธิชัย  หยุน  บรรณาธกิารอํานวยการเครือเนชั่น มัลติมีเดีย กรุป  ไดเคยกลาวไววา
“มาตรฐานทางจริยธรรมของคนหนังสือพิมพตองสูงกวาอาชีพอื่น  มิฉะนั้นจะไปวิจารณคนอื่นไม
ได  ถาจะวิจารณคนอื่น   ตองใหคนอื่นเห็นวาเรามีจริยธรรมที่ดีกวาจึงจะกลาไปวิจารณเขา   
ถาจริยธรรมเทา ๆ กันแลวจะใชอะไรมาแบงหรือวิจารณวาทําไมเขาทําอยางนั้น ทําไมเขาทําอยาง
นี้” (เสาวรส รณเกียรติ , 2543)

สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ  ไดกําหนดจริยธรรมของหนังสือพิมพและแนวทางปฏิบัติ
ของผูประกอบวิชาชีพหนัวสือพิมพไวหลายประการ  ซึ่งในสวนของผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพมี
แนวทางปฏิบัติดังตอไปนี้

1. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตองไมประพฤติปฏิบัติการใด ๆ อันจะนํามาซึ่งความ
เสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ

2. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตองไมอวดอางหรืออาศัยตําแหนงหนาที่เพื่อเรียกรอง
สิทธิหรือผลประโยชนใด ๆ ที่ไมชอบธรรม

3. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตองละเวันการรับอามิสสินจางอันมีคาหรือผล
ประโยชนใด ๆ เพื่อใหกระทําการหรือไมกระทําการใดอันจะขัดตอการปฏิบัติหนาที่
เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางรอบดาน

4. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพมิพพึงละเวนการรับอภิสิทธิ์ หรือตําแหนงเพื่อใหกระทํา
การหรือไมกระทําการใดอันจะขัดตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูลขาว
สารอยางถูกตองรอบดาน
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5. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพพึงใชวิธีที่สุภาพและซื่อสัตยเพื่อใหไดมาซึ่งขาวสาร
6. การแสดงความคิดเห็นพึงกระทําโดยบริสุทธิ์ใจ และไมมีพันธะกรณีอ่ืนใด นอกจากมุง

ปฏิบัติหนาที่เพื่อสาธารณชน โดยไมยอมใหอิทธิพลอื่นใดมาครอบงําความคิดเห็น
7. พึงละเวนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคล  เวนแตกรณีเพื่อประโยชนสาธารณะ
8. พึงใชความระมัดระวังรอบคอบ  ใหประกาศโฆษณาทั้งหลายอยูภายในขอบเขตของ

ศีลธรรมและวัฒนธรรม
9. พึงระมัดระวังที่จะไมเปนเครื่องมือในการเผยแพรประกาศโฆษณาที่มีเหตุใหนาเชื่อวา

เจาของประกาศโฆษณานั้นเจตนาจะทําใหผูอานหลงเชื่อในส่ิงที่งมงาย
10. พึงหลีกเลี่ยงการใชคําไมสุภาพ หรือมีความหมายเหยียดหยาม

2. วัสดุอุปกรณ (Materials )  อุปกรณหลักของการผลิตหนังสือพิมพ  ไดแก  เครื่องพิมพ
เครื่องอัดเพลท เครื่องลางเพลท  เครื่องลางฟลมอัตโนมัติ   คอมพิวเตอรพีซี  คอมพิวเตอรแมค
อินทอช อุปกรณสํานักงาน ฯลฯ

วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชที่กลาวมานี้เปนหัวใจของการดําเนินงาน  องคกร
หนังสือพิมพจึงจําเปนตองมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานพัสดุเพื่อใหมีวัสดุอุปกรณในปริมาณพอ
เหมาะ  คุณภาพเหมาะสมในเวลาและสถานที่ที่ถูกตอง  และในราคาที่พอเหมาะพอควรสําหรับ
การดําเนินงานดวย

งานพัสดุมักเปนหนวยงานยอยในสายงานทางดานบัญชีและการเงิน  ซึ่งมีหนาที่ดูแลรับ
ผิดชอบในการจัดซื้อ (Purchasing) และจัดหา (Procurement) วัสดุอุปกรณที่จําเปน  การจัดเก็บ
การดูแลรักษา และการจัดทําทะเบียนพัสดุ

การจัดซื้อควรดําเนินการบนพื้นฐานของความตองการที่กําหนด  ระยะเวลาที่ตองการและ
ในราคาที่เหมาะสม      กิจกรรมขั้นพื้นฐานของการจัดซื้อ ไดแก (สุมนา อยูโพธิ์ , 2533 : 214-215)

- ตรวจสอบคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่รองขอ
- เลือกแหลงขายที่ดีที่สุด  เจรจาตกลงเงื่อนไขของการซื้อขาย และออกใบสั่งซื้อ เก็บ

รวบรวมขอมูลเพื่อทราบแนวโนมของราคา  การปฏิบัติของผูขายและขอมูลอ่ืน ๆ
- ติดตามผลการซื้อเพื่อใหแนใจวาพัสดุไดนําสงตามเวลาที่กําหนด  และไดรับพัสดุถูก

ตองตามจํานวนและคุณสมบัติ
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- ทําหนาที่เสมือนศูนยรวบรวมขาวของบริษัทในดานสภาวะของตลาด คนหาแหลงขาย
ที่เชื่อถือได และคนหาพัสดุตลอดจนสินคาใหม ๆ ที่ทําใหลดคาใชจายลงมาไดหรือ
ชวยปรับปรุงผลิตภัณฑของบริษัทใหดีข้ึน

- อํานวยและกํากับการดานติดตอประสานงานกับฝายขาย

การจัดซื้อควรดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้  (สุมนา อยูโพธิ์ , 2533 : 19)

- กําหนดความตองการใหแนนอน
- กําหนดรายละเอียดของคุณสมบัติใหรัดกุม
- การเดินหนังสอืเกี่ยวกับขอใหจัดซื้อ
- การเจรจากับแหลงขาย
- การวิเคราะห     การประมูล หรือขอเสนอของผูขาย  การเลือกผูขายและการวางใบสั่ง

ซื้อ
- การติดตามเรื่อง
- การตรวจใบเสร็จรับเงิน
- การรับและการตรวจสินคาที่ซื้อ
- การรวบรวมและเก็บเอกสารที่ดําเนินการแลว

นอกจากการจัดซื้อแลว งานพัสดุยังครอบคลุมถึงการบริหารงานพัสดุ    ซึ่งประกอบดวย
กิจกรรมหลัก ดังนี้ (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ , 2544 : 5-6 – 5-14)

(1) การควบคุม  (Inventory Control)  เปนการจัดการพัสดุใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและเพื่อใหเกิดความประหยัด  ในที่นี้ประสิทธิภาพ หมายถึง การมีพัสดุที่ตองการใช
เพียงพออยูตลอดเวลา  ความประหยัด หมายถึง การเตรียมการเก็บพัสดุดวยจํานวนที่นอยที่สุด
แตจะตองเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ การควบคุมพัสดุสามารถแบงแยกเปน

(1.1) หนวยควบคุมสนับสนุนพัสดุ (Supply Control) มีหนาที่กําหนดและควบ
คุมการดําเนินงานเพื่อใหมีพัสดุตามความตองการในอนาคต  โดยแยก
เปนพัสดุรายการสําคัญ  ซึ่งเปนพัสดุที่มีความจําเปนและหาไดยากใน
การจัดหาและผลิตรวมถึงตองใชคาใชจายสูง  พัสดุรายการรอง  ซึ่งเปน
พัสดุที่มีลักษณะคลายกับพัสดุรายการสําคัญ แตมีคาทางการเงินรองลง
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มา เชน ยานพาหนะ  และชิ้นสวนซอม ซึ่งเปนพัสดุที่ตองนําไปประกอบ
กับพัสดุอ่ืน จึงจะสามารถทํางานได

(1.2) หนวยควบคุมทางบัญชีพัสดุ (Stock Control)  มีหนาที่จัดระบบการควบ
คุมทางบัญชีเกี่ยวกับตัวเลขตาง ๆ เชน จํานวนรับ จํานวนจาย จํานวนคง
เหลือ และสถิติความสิ้นเปลืองอื่น ๆ  รวมทั้งบอกสถานภาพของพัสดุวา
ดีหรือชํารุด  เพื่อใหการคาดหมายความตองการและการวางแผนการจัด
หาเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

(2) การบริหารงานคลังพัสดุและการเก็บรักษา  ประกอบดวยกิจกรรม 2 สวนคือ

              (2.1)   การจัดการงานคลังพัสดุ (Depot Operation)      หมายถึง การจัดหนวย
งานเกี่ยวกับพัสดุ  กรรมวิธีตาง ๆ ที่ปฏิบัติตอพัสดุเพื่อการแจกจาย หรือ
สะสมพัสดุสํารอง การสงพัสดุไปใหผูใช การเก็บรักษา  การซอมแซม
บํารุงรักษา  การควบคุมพัสดุทางบัญชี ตลอดจนการถนอมและปองกัน
รักษาพัสดุและการเลือกคลังเพื่อการเก็บรักษาพัสดุ

 (2.2)  การเก็บรักษาพัสดุ (Storage Operation) หมายถึงการครอบครองและ
การเก็บรักษาพัสดุเพื่อการใชประโยชนในอนาคต  โดยมีหนาที่รับพัสดุ
การพิสูจนทราบพัสดุ การตรวจสภาพ  การคัดแยกประเภท  การเก็บ
รักษา  การสํารวจตรวจนับพัสดุ การคัดเลือกพัสดุ  การบรรจุหีบหอและ
การทําเครื่องหมายหีบหอ  รวมถึงการจัดสงพัสดุไปสูจุดหมาย

(3) การซอมบํารุง (Maintenance)  หมายถึงการกระทําใด ๆ ที่มีความมุงหมายที่จะรักษา
พัสดุใหอยูในสภาพที่ใชงานได  ซึ่งไดแก การทําความสะอาด การตรวจสภาพทั่วไป  การใช  การ
ใหบริการ  การวัดและการทดสอบ  ตลอดจนถึงการซอมแซม  การดัดแปลงแกไข  รวมทั้งการรวบ
รวมขอมูล  เพื่อการวิเคราะหและประเมินคาในการใชและการซอมบํารุง  ซึ่งการซอมบํารุงแบงเปน
การซอมบํารุงแบบปองกัน (Preventive Maintenance) ซึ่งเปนการใชงานและการดูแลรักษาอยาง
ถูกตอง รวมถึงการตรวจสภาพพัสดุเพื่อใหอยูในสภาพการใชงานไดดี  และการซอมบํารุงแบบแก
ไข (Corrective Maintenance) ซึ่งเปนการดําเนินการซอมแซมแกไขพัสดุที่อยูในสภาพการใชงาน
ไมไดใหกลับคืนสูสภาพปกติที่ใชงานได
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วัสดุอุปกรณในองคกรหนังสือพิมพอาจมีความแตกตางกันในจํานวน คุณภาพ และความ
ทันสมัยข้ึนอยูกับงบประมาณและนโยบายขององคกร   อยางไรก็ตามองคกรหนังสือพิมพจําเปน
ตองมีวัสดุอุปกรณพื้นฐานตาง ๆ อยางพอเพียง   ตลอดจนมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการจัดซื้อจัด
หา และการบริหารงานพัสดุอยางเหมาะสมเพื่อรับประกันวาปจจัยดานวัสดุอุปกรณจะไมเปน
ปจจัยอุปสรรคตอการผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน

3. การบริหาร  (Management)  องคกรหนังสือพิมพตองมีระบบการบริหารที่จะสามารถ
จัดระเบียบใหทรัพยากรที่เปนตัวคนและทรัพยากรอื่น ๆ เชน เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุนให
ประสานเขาดวยกันเพื่อรวมกันทํางานอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ

การบริหารงานประกอบดวยหนาที่ทางการบริหาร 5 ประการ   (ธงชัย สันติวงษ , 2539 :
77-84)

 3.1 การวางแผน   (Planning)  หมายถึง การกําหนดวิถีทางการปฏิบัติงานไวลวงหนา
เร่ิมดวยการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร  จากนั้นจึงพิจารณากําหนดสิ่งที่จําเปน
ตองกระทําที่ดีที่สุดเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว   การวางแผนเปนหัวใจสําคัญที่สุดของ
การบริหารเนื่องจากเปนการกําหนดทิศทางการทํางานในอนาคตขององคกร  การใชดุลยพินิจเกี่ยว
กับการกําหนดวิธี  การแบงสรรการใชทรัพยากร  และสิ่งที่จะตองกระทําตาง ๆ   ตลอดจนการ
กําหนดมาตรการที่จะใชกํากับดูแลใหมั่นใจไดเสมอวา  สิ่งที่กําลังกระทําอยูนั้นเหมาะสมที่สุด

3.2 การจัดองคกร  (Organizing)  หมายถึง  ภาระหนาที่ในการกําหนด จัดเตรียม และจัด
ความสัมพันธของกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร  เร่ิม
ตนดวยการพิจารณากําหนดใหทราบถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่จําเปนตองกระทําเพื่อใหสําเร็จตามแผน
งานที่วางไว จากนั้นดําเนินการจัดเตรียมกิจกรรมหรืองานที่จะตองทําเหลานี้ใหเปนกลุมงานตาง ๆ
งานใดที่เหมือนกันก็จะรวมเขาดวยกันเปนกลุมเดียวกัน   และจัดใหมีความสัมพันธที่เหมาะสม
ระหวางกลุมกิจกรรมที่แบงแยกกันทําเพื่อใหมีการประสานงานกันระหวางฝายตาง ๆ ในองคกร
เพื่อเปาหมายหรือแผนงานเดียวกัน  นั่นคือ การกําหนด “ลักษณะโครงสรางขององคกร”
(Organization Structure) เพื่อเปนเครื่องมือในการทํางานขององคกร  ทําใหแตละฝายทราบ
ขอบเขตของงาน อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบและสามารถทํางานรวมกับฝายอื่นไดอยางดี
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3.3 การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing)  หมายถึง การคัดเลือก และบรรจุคนเขาทํางานและ
ธํารงรักษาใหมีคนงานที่มีประสิทธิภาพในตําแหนงตาง ๆ ภายในองคกร  ผลการดําเนินงานจะเปน
ไปในรูปใดยอมข้ึนอยูกับความรูความสามารถของคนงาน ดังนั้น การจัดใหมีความพรอมเพรียง
ดานกําลังคนจึงเปนการประกันใหองคกรไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดสวนหนึ่ง

3.4 การสั่งการ  (Directing)  หมายถึง ความพยายามใหการกระทําการตาง ๆ ของทุกฝาย
ในองคกรเปนไปในทางที่จะสงเสริมใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ   ซึ่งการปฏิบัติ
หนาที่ดังกลาวนี้  ผูบริหารทุกคนจะตองกระทําตนเปนผูนํา (Leadership) ที่เหมาะสม

3.5 การควบคุม  (Controlling)  หมายถึง การบังคับหรือกํากับใหการทํางานตาง ๆ เปนไป
ตามแผน  ผูบริหารจะตองจัดระบบการรายงาน (Reporting System) เพื่อใชสําหรับการควบคุม
ขึ้น  โดยตองพิจารณากําหนดวาขอมูลหรือตัวเลขใดที่จําเปนสําหรับการควบคุมบาง  จากนั้นจะ
ตองกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ ข้ึน    เพื่อใชวัดผลการทํางานในการดําเนินการ
ควบคุม

การบริหารนับเปนปจจัยขับเคลื่อนสําคัญที่จะทําใหการบริหารคุณภาพภายในองคกร
หนังสือพิมพประสบผลสําเร็จเปนรูปธรรม   แผนงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ระบุวัตถุประสงค
และกลยุทธจะตองถูกกําหนดไว  นอกจากนั้นจะตองบรรจุนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) ไว
เปนสวนหนึ่งของแผนงานดวย   แผนงานทําใหองคกรสามารถนําผลการทํางานมาเปรียบเทียบกับ
เปาหมายหรือมาตรฐานที่ตั้งไว  เพื่อใหทราบปญหาและดําเนินการแกไขใหบรรลุผลสําเร็จมากขึ้น
ซึ่งเปนการบริหารงานที่เปนไปตามวงจร P D C A ของชิวฮารท (Schewhart)  อันจะสงเสริมใหเกิด
วัฒนธรรมการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง

แนวคิดการบริหารมี 2 แนวคิดไดแกการบริหารที่มีหลักเกณฑ(Scientific Management)
โดยเฟรเดอริค เทยเลอร (Frederick Taylor) และเฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol)  และการบริหารแบบ
มนุษยสัมพันธ (Human relations)โดยจอรท เอลตัน มาโย (George Elton Mayo)

จากการศึกษาทดลองที่โรงงานฮอวธอรนของมาโย  เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย
แวดลอมในการทํางานและผลผลิตในหลายครั้ง  ทําใหไดขอคนพบวากลุมทางสังคม (Social
Groups) ภายในองคกรมีอิทธิพลสําคัญตอผลผลิต  ซึ่งกลุมแตละกลุมจะกําหนดมาตรฐานจํานวน
ผลผลิตขึ้นเอง  จํานวนผลผลิตจะปนเทาใดนั้นยอมขึ้นอยูกับปจจัยทางสังคมมากกวาความ
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สามารถและปจจัยทางรางกายอื่น ๆ กลาวคือ   พฤติกรรมของคนในหนาที่งานจะไมเปนเหตุผล
ดวยการตอบแทนดวยเงินเพียงอยางเดียว  แตมีพื้นฐานมาจาก “ความรูสึก” ทางจิตใจของคนงาน
และความสัมพันธทางสังคมระหวางคนงานดวยกัน  ดังนั้นคนงานควรไดรับการตอบสนองทั้งทาง
รางกายและทางจิตใจ  (ธงชัย สันติวงษ , 2539 : 54-56)

เทยเลอร (Taylor)  ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่แนนอนสําหรับคนงาน โดยการ
วิเคราะหเวลาและการเคลื่อนไหวในการทํางาน  และการแบงงานที่จะทําเปนสวน ๆ จากนั้นจงึ
กําหนดวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับกลุมและคนงานแตละคน   การบริหารที่มีหลักเกณฑของเทยเลอร
มีหลักการ 4 ประการดวยกัน คือ  (ธงชัย สันติวงษ , 2539: 45-49)

1. คิดคนและกําหนด “วิธีที่ดีที่สุด” สําหรับงานแตละอยาง ซึ่งจะตองกําหนดวิธีการ
ทํางานที่ดีที่สุดที่จะชวยใหทํางานเสร็จตามวัตถุประสงค    ตลอดจนมีการจัดวาง
มาตรฐานของงานไว โดยมีหลักเกณฑที่ไดพิสูจนมาแลววาเปนวิธีที่ดีที่สุดจริง

2. คัดเลือกและพัฒนาคนงาน ซึ่งจําเปนตองรูจักจัดงานใหเหมาะสมกับคนงาน  และมี
การอบรมคนงานใหรูจักวิธีทํางานที่ถูกวิธีดวย

3. ดวยวิธีการพิจารณาเกี่ยวกับวิธีการทํางานและการพิจารณาคนงานนี้เทยเลอร เชื่อวา
คนงานจะไมคัดคานวิธีทํางานที่ไดกําหนดขึ้น  เพราะคนงานทุกคนจะเห็นจริงถึง
โอกาสที่เขาจะไดรับรายไดสูงขึ้นจากการทํางานที่ถูกวิธีที่จะชวยใหไดผลผลิตสูงขึ้น

4. มีการประสานรวมมอืกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงาน

จะเห็นไดวาวิธีการตาง ๆ ลวนแตเปนวิธีที่มีหลักเกณฑตามหลักวิทยาศาสตร  ทั้งในแง
ของการศึกษางาน  การกําหนดมาตรฐานงานที่ตองมีการทดลองและพิสูจนความจริงใหเห็นชัด
ภารกิจหรืองานที่จะทําเปนวัตถุประสงค  หรือเปาหมายของความพยายาม  มาตรฐานและโดย
เฉพาะวิธีทํางานจะถูกกําหนดขึ้นโดยที่ไดมีการพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ แลว ทั้งในแงของคนงานผู
ที่จะทํางาน สภาพการทํางาน อุปกรณ ผลผลิต และระเบียบวิธีปฏิบัติ

สวนเฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol)  ใหความสําคัญกับความสามารถทางดานการบริหาร
ซึ่งควรจะมีควบคูไปกับความรูทางดานเทคนิคในการทํางาน    ฟาโยลไดคิดคนหลักทั่วไปที่ใชใน
การบริหาร 14 ขอ ซึ่งใชสําหรับเปนแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  (อางใน ธงชัย สันติวงษ ,2539 : 50-53)
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1. หลักเกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility)  อํานาจ
หนาที่ควรมีเทากับความรับผิดชอบ    เมื่อผูใดไดรับมอบหมายใหตองรับผิดชอบตองานอันใดอัน
หนึ่ง  ผูนั้นก็ควรจะไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่เพียงพอที่จะใชปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จลุลวง

2.    หลักการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command)      ในการกระทําใด ๆ
คนงานควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น  เพื่อปองกันมิใหเกิดขอขัดแยงและ
ความสับสนในคําสั่ง

3. หลักการมีจุดมุงหมายรวมกัน (Unity of direction)  กิจกรรมของกลุมที่มีเปาหมาย
เดียวกันควรจะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน เปนไปในทํานองเดียวกันที่สอดคลองกันและเปน
ไปตามแผนงานเพียงอันเดียวรวมกัน   ซึ่งจะตองอาศัยการมีโครงสรางองคกรที่ไดจัดใหมีแผนก
ตาง ๆ อยางเหมาะสมตั้งแตตน

4. หลักการธํารงไวซึ่งสายงาน (Scalar Chain)  สายการบังคับบัญชาจะชวยใหการบริหาร
งานเปนไปตามหลักการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวไดและทําใหเกิดระเบียบในการสงทอดขาว
สารขอมูลระหวางกัน   แตถาสายการบังคับบัญชายิ่งยาว  อาจกอใหเกิดปญหาในการติดตอ
ระหวางผูที่อยูในระดับเดียวกันที่อยูต่ําลงมา เพราะการติดตอจะตองยอนผานขึ้นไปยังผูบังคับ
บัญชาที่อยูในระดับสูงตามสายงานกอน จึงเปนการสมควรที่จะอนุโลมใหผูใตบังคับบัญชาที่อยูใน
ระดับเดยีวกันติดตอกันเองไดโดยตรงโดยไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชากอน

5. หลักการแบงงานกันทํา (Division of work or specialization)   มีการแบงแยกงานกัน
ทําตามความถนัดโดยไมคํานึงถึงวาจะเปนงานดานบริหารหรือดานเทคนิค  ทั้งนี้เปนไปตามหลัก
ของการใชประโยชนของแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร

6. หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline)  วิธีที่จะรักษาระเบียบวินัยไดจะตองมีผูบังคับ
บัญชาที่ดีในทุกระดับการบริหาร  มีขอตกลงในการทํางานที่ชัดเจนยุติธรรม  และมีการลงโทษซึ่ง
ตองกระทําอยางระมัดระวัง

7. หลักการถือประโยชนสวนบุคคลเปนรองจากประโยชนสวนรวม (Subordination of
individual to  general interest) สวนรวมยอมสําคัญกวาสวนยอยตาง ๆ และเปาหมายของสวน
รวมของกลุมจะตองมีความสําคัญเหนือกวาเปาหมายของสวนบุคคลหรือของสวนยอยตาง ๆ
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8. หลักการใหผลประโยชนตอบแทน  (Remuneration) การใหและวิธีการจายผล
ประโยชนตอบแทนควรที่จะยุติธรรม และใหความพอใจมากที่สุดแกทั้งฝายลูกจางและนายจาง

9. หลักการรวมอํานาจไวที่สวนกลาง  (Centralization)     เพื่อใหสามารถควบคุมสวน
ตาง ๆ ขององคกรไวไดเสมอ และการกระจายอํานาจจะมากนอยเพียงใดก็ยอมแลวแตกรณี

10. หลักความมีระเบียบเรียบรอย (Order)  ในการจัดระเบียบสําหรับการทํางานของคน
ในองคกรนั้น ผูบริหารจําเปนตองกําหนดลักษณะและขอบเขตของงานใหถูกตอง ชัดเจน พรอมกับ
ระบุใหเห็นวาสัมพันธตองานอื่นอยางไร  ความสัมพันธระหวางกันนี้ปรากฏในผังการจัดองคกร ซึ่ง
เปนสิ่งที่องคกรควรมีไวเพื่อเปนแนวทางการจัดเตรียมคนใหทํางานรวมกันอยางมีระเบียบ

11. หลักความเสมอภาค (Equity)  ผูบริหารตองยึดถือความเอื้ออารีและความยุติธรรม
เปนหลักปฏิบัติตอผูอยูใตบังคับบัญชา  เพื่อใหเกิดความจงรักภักดีและการอุทิศตนเพื่องาน

12. หลักความมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน (Stability of tenure)   ทั้งผูบริหารและ
คนงานตางตองใชเวลาระยะหนึ่งเพื่อเรียนรูงานจนทํางานไดดี  การที่คนเขาออกมากยอมเปน
สาเหตุใหตองสิ้นเปลืองและเปนผลของการบริหารงานที่ไมมีประสิทธิภาพ

13. หลักความคิดริเร่ิม (Initiative)    ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหผูนอยไดใชความคิด
ริเร่ิมของตนบาง  การชวยคิดริเร่ิมของคนงานทุกคนจะเปนพลังสําคัญใหองคกรเขมแข็งขึ้น

14. หลักความสามัคคี  (Esprit de corps)  หลักขอนี้เนนถึงความจําเปนที่คนตองทํางาน
เปนกลุมที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันและความสําคัญของการติดตอส่ือสาร  เพื่อใหไดมาซึ่งกลุม
ทํางานที่ดี

หลักบริหารของฟาโยลสามารถนํามาใชบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพได  โดยมีจุดสนใจ
อยูที่ตัวผูบริหารหนาที่สําคัญและหลักบริหารที่ผูบริหารจะตองปฏิบัติ  ซึ่งไมวาจะนํากิจการใดก็
ตามมาแยกแยะ  ก็จะเห็นวางานบริหารขององคการเหลานี้มักมีการจัดแบงหนาที่ของผูบริหารไว
ใกลเคียงกับหลักเกณฑที่ฟาโยลแบงแยกไว
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หลักของฟาโยล  สามารถนํามาใชในการบริหารงานภายในองคกรได โดยองคกรหนังสือ
พิมพตองมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่ชัดเจน          เพื่อใหผูปฏิบัติงานในองคกรมีจุด
มุงหมายรวมกัน  มีการจัดโครงสรางองคกรและหนวยงานชัดเจน โดยยึดหลักของการมีผูบังคับ
บัญชาคนเดียว เพื่อไมใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน  มีการจายผลตอบแทนแกผูปฏิบัติงาน
อยางยุติธรรม เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ จะตองมีการกําหนดระเบียบวินัย
เพื่อใหบุคลากรมีการปฏิบัติงานโดยยึดกฎเกณฑที่เปนที่รับรูรวมกัน อันจะทําใหเกิดความเปน
ระเบียบเรียบรอย หลักของฟาโยลดังกลาวจะชวยใหองคกรมีระบบการทํางานที่ดี   อันเปนปจจัย
ขับเคลื่อนใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายขององคกร

การบริหารเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญในการสรางผลผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ  
บุคลากรในระดับปฏิบัติงานในองคกรหนังสือพิมพควรรับทราบวิธีปฏิบัติงานที่ดีและมีแบบแผน
เพื่อใหการทํางานสําเร็จอยางไดผลและมีประสิทธิภาพที่สุด    ขณะเดียวกันบุคลากรในระดับผู
บริหารก็จําเปนตองนําหลักการบริหารมาใชในดานตาง ๆ เชน    การกําหนดอํานาจหนาที่ความรับ
ผิดชอบ  การจัดสายการบังคับบัญชา การจัดระเบียบการทํางาน ฯลฯ  เพื่อเปนการวางระบบที่เอ้ือ
อํานวยใหองคกรดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย

4. เงิน  (Money)    การดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงานและเปาหมายขององคกรจะ
ตองอาศัยเงินเพื่อใชในกิจกรรมตาง ๆ  ของกระบวนการทํางาน   นอกจากนี้  องคกรจะตองมีการ
จัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ   เพื่อใชควบคุมและตรวจสอบผลการดําเนินงานของ
องคกร

การบริหารทางการเงินจะตองจัดทํารายงานทางการเงินหรืองบการเงิน   เพื่อใหขอมูล
เกี่ยวกับฐานะการเงิน  ผลการดําเนินงาน  และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินขององคกร   ซึ่งจะ
ทําใหทราบวาองคกรดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคหรือมีความสามารถในการบริหารการเงินใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม โดยทั่วไปงบการเงินจะประกอบดวย (1) งบแสดงฐานะการ
เงิน (Statement of Financial Position) หรืองบดุล (Balance Sheet)  (2) งบแสดงผลการดําเนิน
งาน  (3) งบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow) และ (4) หมายเหตุประกอบงบการเงิน

งบแสดงฐานะการเงิน หรือ งบดุล           เปนงบที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง
สินทรัพย หนี้สิน และสวนทุนตั้งแตวันที่เร่ิมดําเนินการจนถึงวันที่ระบุในรายงานการเงินนั้น
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งบแสดงผลการดําเนินงาน       เปนงบที่จัดทําขึ้นเพื่อดูวาการดําเนินงานขององคกรมีราย
ไดเหนือรายจาย หรือรายไดนอยกวารายจายในรอบระยะเวลาบัญชีที่ผานมา  ผูใชงบการเงินกลุม
ตาง ๆ จะใชงบแสดงผลการดําเนินงานเพื่อวัดคาการลงทุน วัดสถานะของสินเชื่อ และความสําเร็จ
ของการทํากําไรขององคกร

งบกระแสเงินสด  เปนแหลงขอมูลสําคัญที่ผูใชงบการเงินใชเปนเครื่องมือในการประเมิน
การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยสุทธิขององคกร  การเปลี่ยนแปลงในโครงสรางทางการเงิน  รวมถึง
สภาพคลองและความสามารถในการชําระหนี้  เปนรายงานทางการเงินที่ทุกองคกรตองนําเสนอ
แตละรอบระยะเวลาบัญชี  โดยแสดงแหลงที่มาและใชไปของเงินสดรวมทั้งเงินสดสุทธิที่เพิ่มข้ึน
หรือลดลงขององคกรในระยะเวลาบัญชีนั้น

หมายเหตุประกอบงบการเงิน  มีวัตถุประสงคเพื่อเปดเผยขอมูลที่ไมอาจแสดงอยูภายใต
งบการเงินไดอยางเพียงพอ   ประกอบดวยการอธิบาย และการวิเคราะหรายละเอียดของจํานวน
เงินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน งบแสดงผลการดําเนินงาน และงบกระแสเงินสด รวมทั้งขอมูล
ที่จําเปน อาทิ นโยบายหนวยงาน คุณภาพของสินทรัพย ภาระหนี้ที่อาจจะตองชําระความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดจากการไมปฏิบัติตามสัญญาหรือขอกฎหมายตาง ๆ รวมทั้งรายละเอียดประกอบ

การจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบจะทําใหองคกรไดทราบถึงฐานะทางการเงิน 
และผลการดําเนินงานที่ผานมา อีกทั้งยังเปนขอมูลสําคัญในการตัดสินใจทางการบริหารอีกดวย

นอกจากองคกรหนังสือพิมพจะตองอาศัยปจจัยนําเขาที่สําคัญ อันไดแก บุคลากร การ
บริหาร วัสดุอุปกรณ และเงินแลว  ก็จะตองมีกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งเปนการนําปจจัยทั้ง 4
ปจจัยนี้ไปใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดผลผลิตตามที่องคกรตั้งเปาหมายไว

ปจจัยกระบวนการ

สําหรับกระบวนการปฏิบัติงานในองคกรหนังสือพิมพ  สามารถแบงแยกออกเปนงานสวน
ที่สําคัญตาง ๆ ไดแก  การจัดเตรียมตนฉบับ การขายโฆษณา   การพิมพ และการจัดจําหนาย แต
ละกระบวนการมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้
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1. การจัดเตรียมตนฉบับ  การจัดเตรียมตนฉบับเปนความรับผิดชอบของหนวยงานกอง
บรรณาธิการที่จะทําหนาที่เตรียมเนื้อหาขาว ภาพและขอเขียนอื่นมานําเสนอทางหนาหนังสือพิมพ
พรอมกับการจัดวางเนื้อหาสาระในหนาหนังสือพิมพใหมีความสวยงามและอยูในรูปแบบของ
หนังสือพิมพ

การจัดเตรียมตนฉบับมีข้ันตอนเริ่มต้ังแตการสื่อขาวโดยผูส่ือขาว  การรวบรวมขาว  การ
สงขาว  การเรียบเรียงขาวโดยรีไรทเตอร  การคัดเลือกขาว  การพาดหัวขาว  การออกแบบจัดหนา
หนังสือพิมพ การจัดทํากราฟก การถายและคัดเลือกภาพประกอบ ตลอดจนการตรวจสอบความ
ถูกตองของตนฉบับกอนสงไปตีพิมพ

การจัดเตรียมตนฉบับนั้น เกี่ยวของบุคลากรหลายสวนที่ทําหนาที่อยางเชื่อมโยงสัมพันธ
กัน  บรรณาธิการขาวและหัวหนาขาวประชุมขาวประจําวันเพื่อสรุปประเด็นขาวที่สําคัญและมอบ
หมายงานใหแกผูสื่อขาวทําการติดตามหาขอมูลในประเด็นเหลานั้น     รีไรเตอรนําขาวที่รวบรวม
จากผูสื่อขาวมาทําการเรียบเรียงใหมโดยอาจตัด  เพิ่ม หรือลําดับความสําคัญของประเดน็ขาวแลว
จึงสงใหบรรณาธิการขาวไดทําการพิจารณาตรวจสอบและพาดหัวขาว   บรรณาธิการดําเนินการ
คัดเลือกขาว  ภาพประกอบ  บทความ และเนื้อหาอื่นเพื่อนํามาตีพิมพในหนังสือพิมพ   ชางศิลป
ทําการจัดหนาโดยนําตนฉบับเนื้อหาทั้งหมดและภาพประกอบมาจัดวางตามรางแบบหนังสือพิมพ  
จากนั้นตนฉบับในรูปแบบอารตเวิรคไดรับการตรวจทานความถูกตองโดยพนักงานพิสูจนอักษร

สําหรับกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับของกองบรรณาธิการ สามารถแสดงใหเหน็ไดจาก
แผนภาพที่ 2.2 นี้
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สํานักขาวตางประเทศ   ผูสื่อขาว   ชางภาพ

                                                                        ขาว, ภาพจากผูสื่อขาว สํานักขาวและชางภาพ
                                               โตะขาวตาง ๆ

                                                           ขาวและภาพที่ผานการคัดเลือก
   หัวหนาขาวและรีไรเตอร

ขาวที่ผานการขัดเกลาและเรียบเรียง
                                                บรรณาธิการ
                                                            ขาวที่ผานการพิจารณาและคัดเลือก

                                                 พิสูจนอักษร

         ขาวที่ผานการตรวจทานความถูกตอง              เลยเอาทหนาหนังสือพิมพ
   ฝายศิลป

                                                            ตนฉบับที่ผานการจัดหนาและตรวจทาน
                           ฝายผลิต

แผนภาพที่ 2.2 : กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับหนังสือพิมพ

จากแผนกภาพที่ 2.2 อธิบายไดวา ผูสื่อขาวและชางภาพไดทําการรวบรวมขอมูลประเด็น
ขาวตามที่ไดรับมอบหมาย และเขียนขาวสงใหกับโตะขาวที่สังกัด  จากนั้นโตะขาวจะทําการคัด
เลือกขาว ขาวที่ไดรับการคัดเลือกวานาสนใจหรือมีความสําคัญจะนํามาเรียบเรียงหรือรอยเรียง
ประเด็นที่สําคัญและมคีวามเกี่ยวของกันใหอยูในรูปของขาวที่สามารถเขาใจไดงาย  จากนั้น ขาวที่
เรียบเรียงและผานการคัดเลือกแลวจะถูกสงใหกับพนักงานพิสูจนอักษรทําการอานตรวจทานและ
แกไขคําผิดตาง  ๆ แลวจึงสงใหกับฝายศิลปทําการจัดหนา  เลยเอาทหนาหนังสือพิมพที่ผานการ
จัดเรียบเรียบแลวจะตองสงกลับไปใหพนักงานพิสูจนอักษรทําการตรวจทานความถูกตองของตัว
สะกดตาง ๆ อีกครั้ง      หากพบวามีจุดผิดพลาดจะสงกลับไปแกไขใหถูกตองกอนที่จะสงใหกับ
ฝายผลิตดําเนินการจัดพิมพออกมาเปนรูปเลมหนังสือพิมพที่สมบูรณ
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2. การขายพื้นที่โฆษณา  สําหรับกระบวนการขายโฆษณาเปนความรับผิดชอบของฝาย
โฆษณา ที่จะตองมีการขายพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพใหแกลูกคา ซึ่งฝายโฆษณามีบุคลากรที่
สําคัญคือ พนักงานขายโฆษณา ที่จะตองทําหนาที่ขายพื้นที่โฆษณาใหกับลูกคา    ซึ่งโดยปกติมี
ลูกคา 2 ประเภท ไดแก ลูกคาตรง ซึ่งเปนลูกคาที่ไมไดใชบริการของบริษัทเอเจนซี่ แตจะซื้อพื้นที่
โฆษณาโดยตรงจากองคกรหนังสือพิมพ และลูกคาเอเจนซี่  ซึ่งเปนลูกคาที่วาจางบริษัทโฆษณา
หรือเอเจนซี่ในการทําแบบโฆษณาและซื้อพื้นที่โฆษณาตามสื่อตาง ๆ ให   นอกจากพนักงานขาย
โฆษณาแลว จะตองมีพนักงานจองหนาโฆษณา ทําการบันทึกคําสั่งการจองหนาโฆษณาของลูกคา
และจัดวางดัมมี่เพื่อแสดงตําแหนงและพื้นที่โฆษณาอยางชัดเจน  และชางศิลปทําหนาที่ในการ
ออกแบบงานโฆษณาใหกับลูกคาตรง   สําหรับกระบวนการขายโฆษณา สามารถแสดงใหเห็นใน
แผนภาพที่ 2.3 นี้

การขายพื้นที่โฆษณา     การบันทึกคําสั่งจอง      การจัดทําดัมมี่

    จัดทําแบบโฆษณา        รับอารตเวิรค หรือฟลมโฆษณาจากลูกคา

   ลูกคาตรวจแบบโฆษณา

         ฝายผลิต

แผนภาพที่ 2.3 : กระบวนการขายพื้นที่โฆษณา

จากแผนภาพที่ 2.3 จะเห็นวา กระบวนการขายโฆษณาเริ่มตนจากพนักงานขายโฆษณา
ขายพื้นที่โฆษณาใหกับลูกคา  และพนักงานขายโฆษณาจะตองนําเอกสาร ซึ่งไดแก สัญญาการซื้อ
ขายโฆษณามาติดตอกับพนักงานจองหนาโฆษณา เพื่อใหพนักงานจองหนาทําการบันทึกคําสั่ง
ของลูกคา และทําการวางดัมมี่เพื่อแสดงตําแหนงและขนาดของโฆษณา และสงดัมมี่นี้ใหกับกอง
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บรรณาธิการทําการจัดสรรพื้นที่สําหรับการนําเสนอขาวตอไป  นอกจากนี้ พนักงานขายโฆษณาจะ
ตองมีการประสานงานกับฝายศิลปในการออกแบบโฆษณา ในกรณีที่ลูกคาไมมีแบบโฆษณา  ซึ่ง
แบบโฆษณาที่ฝายศิลปจัดทําขึ้นจะตองผานการตรวจสอบโดยลูกคากอนสงไปฝายผลิตตีพิมพ  ใน
ขณะที่ถาเปนลูกคาที่ไดใชบริการของบริษัทโฆษณาก็มักจะมีแบบโฆษณาเรียบรอยแลว  พนักงาน
ขายโฆษณาก็เพียงแตติดตามอารตเวิรคแบบโฆษณา ซึ่งโดยมากลูกคามักสงมาเปนฟลมหรือซีดี
เพื่อความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถปองกันการผิดพลาดเกี่ยวกับสีโฆษณาดวย

3. กระบวนการพิมพ  สําหรับกระบวนการพิมพอยูในความรับผิดชอบของฝายผลิต ซึ่ง
บุคลากรที่สําคัญในฝายผลิต ไดแก ชางเลย ทําการจัดทําฟลมตนฉบับใหสมบูรณ ชางเพลท ทํา
การอัดเพลทจากฟลมตนฉบับ เพื่อนําเขาแทนพิมพ  ชางพิมพทําหนาที่ปฏิบัติงานพิมพใหได
หนังสือพิมพครบตามจํานวนที่กําหนด  และชางซอมบํารุง ทําการดูแลและซอมแซมอุปกรณเครื่อง
จักรใหสามารถใชงานไดดี   สําหรับกระบวนการพิมพเร่ิมตนจากการรับตนฉบับที่ผานการจัดหนา
แลวจากกองบรรณาธิการมาผานกระบวนการจัดทําฟลม ทําเพลท และนําเพลทมาติดตั้งในหนวย
พิมพตาง ๆ เพื่อพิมพออกเปนรูปเลมหนังสือพิมพที่สมบูรณ  สําหรับกระบวนการพิมพสามารถ
แสดงใหเห็นในแผนภาพที่ 2.4 นี้

ฟลมตนฉบับจากกองบรรณาธิการ   ฟลมโฆษณา

เลยฟลม

                                                                           ฟลมที่ผานการจัดตําแหนงหนาแลว
อัดเพลท

                                                                              แมพิมพ
พิมพ

แผนภาพที่ 2.4 : กระบวนการผลิตหนังสือพิมพ

จากแผนภาพที่ 2.4  จะเห็นวากระบวนการพิมพเร่ิมจากการนําฟลมที่ผานกระบวนการมา
ทําการประกอบฟลมหรือเลยฟลม โดยการประกอบฟลมโฆษณาเขากับฟลมตนฉบับ หรือ การ
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ประกอบฟลม 4 สีเขาดวยกัน  สําหรับการจัดทําฟลมตนฉบับปจจุบัน องคกรหนังสือพิมพหลาย
แหงใชเครื่องอิเมจเซตเตอร ที่สามารถแปลงขอมูลตนฉบับจากกองบรรณาธิการมาเปนฟลมไดเลย
ซึ่งลดขั้นตอนของการถายภาพทางการพิมพลงไป ทําใหการทํางานรวดเร็วขึ้น  หลังจากชางเลย
ประกอบฟลมเสร็จเรียบรอย จะสงฟลมที่จัดตําแหนงหนาแลวไปใหชางเพลททําการอัดเพลทเพื่อ
เปนแมพิมพที่จะนําไปเขาแทนพิมพ เพื่อพิมพหนังสือพิมพออกมาเปนรูปเลมที่สมบูรณ

4. กระบวนการจัดจําหนาย  เปนกระบวนการกระจายหนังสือพิมพไปสูผูอาน การ
จัดจําหนายมีความสําคัญตอองคกรหนังสือพิมพ เนื่องจากเปนแหลงที่มาของรายไดทางหนึ่ง  และ
ตัวเลขรวมของจํานวนจําหนายยังมีความสําคัญตอการขายโฆษณาอันเปนรายไดหลักของหนังสือ
พิมพ   นอกจากนี้       การจัดจําหนายที่ดีทําใหหนังสือพิมพสามารถสรางอิทธิพลตอสาธารณชน
ไดอยางกวางขวาง

การจัดจําหนาย  คือ กลไกตาง ๆ ในการทําใหสินคาไหลผานจากผูผลิตไปยังผูบริโภคโดย
ผานคนกลางประเภทตาง ๆ ที่เปนชองทางการจัดจําหนายและการจัดการที่จะทําใหสินคากระจาย
ไปอยางทั่วถึง รวดเร็วและราบรื่น ครอบคลุมพื้นที่อยางกวางขวาง  และสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภค (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ , 2537: 177-178)

สําหรับกระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพในแตละวันเริ่มจากพนักงานรับยอดทําการ
บันทึกคําสั่งซื้อของลูกคาแตละราน โดยบันทึกชื่อรานคา และจํานวนที่ลูกคาสั่งในแตละวัน  ซึ่งตัว
เลขการสั่งซื้อจากลูกคาจะถูกรวมยอดเพื่อกําหนดปริมาณการพิมพของวันนั้น  ขณะเดียวกัน ตัว
เลขการสั่งซื้อจากลูกคาจะตองนํามาจัดทําใบปะหนาหอหนังสือพิมพ  สําหรับปดหอหนังสือพิมพ
เพื่อใหทราบวาหอหนังสือพิมพนั้นตองนําสงรานคาใด และมีจํานวนการสั่งเทาใด  จากนั้น แผนก
จัดสงจะจัดเตรียมหีบหอหนังสือพิมพใหกับลูกคา โดยทยอยนําหนงัสือพิมพที่พิมพเสร็จมาทําการ
การรวบรวมจํานวนในใบปะหนาแลวมัดรวมกันดวยสายรัดพันรอบทั้ง 4 ดานในกรณีที่สงระยะใกล
สวนในกรณีที่เปนหนังสือพิมพที่จะสงไปยังจังหวัดหางไกลหรือไปตางประเทศ จะตองหีบหอให
แนนหนาเพื่อปองกันการชํารุดเสียหาย โดยหอหนังสือพิมพดวยกระดาษสีน้ําตาล หรือกระดาษ
ปอนดทั้ง 4 ดานเปนชั้นแรก บางแหงหอดวยพลาสติกอีกชั้นหนึ่งกอนรัดดวยสายรัดเปนชั้นสุดทาย
เพื่อความปลอดภัยของหนังสือพมิพ  บางโรงพิมพใชเครื่องรัดหนังสือพิมพทําใหการหีบหอรวดเร็ว
ข้ึน เมื่อหีบหอเสร็จจะลําเลียงหอหนังสือพิมพทั้งหมดขึ้นรถเพื่อขนสงไปยังจุดหมายปลายทาง
ตาง ๆ  ซึ่งกระบวนการดังกลาวสามารถแสดงใหเห็นในแผนภาพที่ 2.5 นี้
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รับยอดจากลูกคา

บันทึกคําสั่งซื้อของลูกคา

จัดทําใบปะหนาหอ

หีบหอหนังสือพิมพและปดหนาหอ
หนังสือพิมพ

ขนสงไปยังลูกคา

แผนภาพที่ 2.5 : กระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพ

สําหรับการจําหนายหนังสือพิมพรายวัน   จะตองมีการรับแจงยอดจากลูกคาทุก ๆวัน
เนื่องจากปริมาณการสั่งของลูกคาแตละวันไมเทากัน เชน ชวงวันหยุดสงกรานตอาจมีปริมาณการ
สั่งนอยกวาวันอื่น ๆ  หรือชวงปดเทอมอาจมีปริมาณการสั่งนอยลง  ดังนั้น พนักงานรับยอดจะตอง
มีการบันทึกยอดคําสั่งทุกวัน และรวบรวมยอดเพื่อทราบยอดรวมของหนังสือพิมพในวันนั้น  สวน
ฝายจัดสงจะตองนํายอดสั่งของลูกคาจากพนักงานรับยอดมาทําการหีบหอหนังสือพิมพเพื่อเตรียม
จัดสงใหตรงตามจํานวนที่ลูกคาตองการ

สําหรับกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ กระบวนการขายโฆษณา กระบวนการพิมพ และ
กระบวนการจัดจําหนาย  จัดเปนกระบวนการหลักในองคกรหนังสือพมิพ  ซึ่งจะตองมีการประสาน
งานกันเพื่อทําใหเกิดผลผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ
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ปจจัยผลผลิต

ผลผลิตขององคกรหนังสือพิมพ  คือ หนังสือพิมพที่ไดบรรจุขาวสารและเนื้อหาที่นาสนใจ
อ่ืน ๆ ไวในรูปของบทความ บทวิจารณ  สารคดี ฯลฯ สําหรับผลผลิตหนังสือพิมพสามารถแบงเปน
2  ดาน คือ เนื้อหาของหนังสือพิมพ และรูปแบบของหนังสือพิมพ

เดนิส แมคเควล (Denis McQuail ,1992)  อธิบายวา  เกณฑสําคัญสําหรับการประเมิน
คุณภาพของขอมูลขาวสาร  ก็คือ ความเปนกลาง (Objectivity)  โดยขาวสารที่นําเสนอทางหนา
หนังสือพิมพจะตองมีความสมดุลและเที่ยงตรง เพื่อใหผูอานเกิดความเชื่อถือไววางใจ

ความเปนภววิสัย  หรือความเปนกลาง  เปนเกณฑสําคัญในการประเมินการปฏิบัติงาน
ของสื่อและเปนกลางเปนรากฐานของความเชื่อถือได (Credibility)  ความเปนกลางมีความหมาย
2 ประการ คือ ความจริง (Factuality) และการไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง (Impartiality)

        ความเปนกลาง

                       การใหขอเท็จจริง      การไมเขาขางฝายใด

       ความจริง      ความเกี่ยวของ   ความสมดุล                 ความยุติธรรม

     (การใหขอมลู)

แผนภาพที่   2.6  :  เกณฑการประเมินความเปนกลาง

ความจริง (Factuality) หมายถึง การรายงานเหตุการณและขอความที่สามารถตรวจสอบ
แหลงที่มาไดและเปนการรายงานที่ปราศจากความคิดเห็น  หรืออยางนอยที่สุดเปนรายงานที่แยก
จากความคิดเห็นอยางชัดเจน  สําหรับความจริงนี้แบงแยกเปนความถูกตอง (Truth) และความ
เกี่ยวของกับผูอาน (Relevance) ซึ่งเกณฑของความถูกตองไดแก (1) ความสมบูรณของเรื่อง
(Completeness) (2) ความถูกตอง (Accuracy) (3) การไมมีเจตนาที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิด
หรือปดบังสิ่งที่สําคัญ (Mislead or Suppress) สวนความเกี่ยวของกับผูอานนั้นเปนกระบวนการ
เลือกซึ่งจะตองพิจารณาวาสิ่งใดที่สําคัญตอผูรับสารและสังคม  โดยทั่วไปสิ่งใดที่มีผลกระทบตอ
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คนสวนมากโดยทันทีทันใดถือเปนสิ่งสําคัญ  นอกจากนี้  การใหขอมูลก็สามารถใชเปนเกณฑ
ประเมินความจริงที่นําเสนอไดเชนกัน

สําหรับการไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง  แบงแยกออกเปนทัศนะที่ยุติธรรมเปนกลาง
(Neutrality) ซึ่งจะบรรลุไดโดยการมีความสมดุล (Balance) ในการนําเสนอทัศนะที่ขัดแยงกัน

ความเปนกลางในแงมุมของความถูกตอง (truth aspect) สามารถใช 4 เกณฑตอไปนี้ใน
การประเมินคุณภาพของขอมูล

1. ปริมาณของขอมูล (Quantity of Information)
2. ความสมบูรณของเรื่องที่นําเสนอ (Completeness)
3. ความถูกตอง  (Accuracy)
4. ความจริงของการนําเสนอ (Factualness)

สวนความเปนกลางในแงมุมของความเกี่ยวของกับผูอาน (Relevance) สามารถประเมิน
โดยการใหผูรับสารเปนผูตัดสิน  หรือการใชทฤษฎีหรือผูมีอํานาจหนาที่เปนผูตัดสิน  หรือการใช
ทักษะการตีความของนักหนังสือพิมพ  ความเกี่ยวของกับผูอานนี้หมายถึงระดับที่คนไดรับผล
กระทบจากรายงานหรือเหตุการณ  จึงสามารถทําการประเมินความเกี่ยวของกับผูอานโดย
พิจารณาปจจัยทางดานเวลา ความใกลชิด และความรุนแรง

สวนความเปนกลางในแงของการใหขอมูล (Informativeness)  สามารถวัดไดจากระดับ
ความสําเร็จในการถายทอดขอมูล  ซึ่งอาจอาศัยการวัดความสามารถในการอานได (Readability)
และความยากของคํา นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่ใชในการพิจารณาอีก อาทิ ความสมบูรณ
ความเปนสวนตัว  และการดึงดูดทางอารมณ รวมถึงรูปแบบการนําเสนอ

ความเปนกลางในแงของความสมดุล (Balance) สามารถประเมินไดหลายทาง  ไดแก
การแยกขอเท็จจริงและความคิดเห็น  การระบุถึงผูที่ตัดสินคุณคาและการระบุแหลงที่มา ตลอดจน
การประเมินจากพื้นที่และเวลาที่จัดสรร  ซึ่งจะตองใหความสนใจกับบุคคลหรือเหตุการณที่อางถึง
ในระดับที่เทาเทียมกัน  อยางไรก็ตาม บางสถานการณไมอาจคาดหวังถึงความสมดุลได เชน
อาชญากรรม  การกอการราย  หรือการละเมิดสิทธิมนุษยชน
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ความเปนกลางในแงของการนําเสนออยางยุติธรรม (Neutrality) ลักษณะของการนําเสนอ
อาจมีผลกระทบตออารมณของผูอาน ผูฟงและผูชมได  ซึ่งเปนการสะทอนอคติของสื่อ  ความเปน
กลางของการนําเสนอประเมินโดยการระบุคําและการแสดงออกที่แฝงคุณคาไว

โดยสรุป คุณภาพของขอมูลขาวสารในแงของความเปนกลางมีองคประกอบสําคัญ คือ

(1) การใหความรูและความเขาใจที่เกี่ยวของกับขาว  และขอมูลภูมิหลังเกี่ยวกับเหตุ
การณในสังคมและรอบโลก

(2) การใหขอมูลที่มีความถูกตอง  ความซื่อตรง  ความสมบูรณเพียงพอ  ความเปนจริง
ความเชื่อถือได  และการแยกความจริงออกจากความเห็น

(1) การใหขอมูลที่สมดุลและยุติธรรม  โดยการรายงานในหลายแงมุม  ไมใสอคติหรือ
อารมณลงไป

เกณฑการประเมินที่กลาวมาขางตนนี้  ไดอยูในขอกําหนดทางจริยธรรมของหนังสือพิมพ
ที่สภาหนังสือพิมพแหงชาติไดกําหนดขึ้น     ซึ่งขอกําหนดเหลานี้สามารถประเมินไดโดยตรงจาก
ผลผลิตเนื้อหาหนังสือพิมพที่ปรากฏ สําหรับขอกําหนดทางจริยธรรมที่สภาการหนังสือพิมพได
บัญญัติขึ้น มีดังนี้

1. หนังสือพิมพตองยึดถือขอเท็จจริง ความถูกตอง แมนยําและความครบถวน
2. หนังสือพิมพตองนําเสนอขาวเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมแสวงหาผลประโยชน

สวนตนหรือหมูคณะ
3. หนังสือพิมพตองแสดงความพยายาม ในการใหความเปนธรรมกับทุกฝาย
4. หนังสือพิมพตองไมแตงเติมเนื้อหาสาระของขาวจนคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความ

เปนจริง
5. หนังสือพิมพตองละเวนการเสนอขาวเพราะความลําเอียง หรือมีอคติจนเปนเหตุให

ขาวนั้นคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเปนจริง
6. หนังสือพิมพตองไมสอดแทรกความคิดเห็นลงในขาว
7. เมื่อคัดลอกขอความใดจากหนังสือพิมพ ส่ิงพิมพหรือแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ตองบอกที่มา

ของขอความนั้น
8. การเสนอขาวที่มีการพาดพิง อันอาจเกิดความเสียหายแกบุคคลหรือองคกรใดๆ ตอง

แสดงถึงความพยายามในการเปดโอกาสใหฝายที่ถูกกลาวหาแสดงขอเท็จจริงดวย
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9. ในกรณีที่มีการเสนอขาวผิดพลาด หนังสือพิมพตองลงพิมพแกไขขอผิดพลาดดังกลาว
โดยไมชักชา

10. หนังสือพิมพตองไมเสนอขาวสโดยเลื่อนลอยปราศจากแหลงที่มา  พึงระบุชื่อบุคคลที่
ใหสัมภาษณ หรือใหขาวอยางเปดเผย เวนแตจะมีเหตุอันควรปกปดเพื่อสวัสดิภาพ
และความปลอดภัยของแหลงขาว และตองเปนประโยชนตอสิทธิในการรับรูขาวสาร
ของสาธารณชน

11. หนังสือพิมพตองปกปดชื่อและฐานะของบุคคลที่ใหขาวไวเปนความลับ หากไดใหคํา
มั่นแกแหลงขาวนั้นไว หนังสือพิมพตองปกปดนามปากกาหรือนามแฝงที่ปรากฏใน
หนังสือพิมพฉบับนั้นไวเปนความลับ

12. ในการเสนอขาวหรือภาพใด ๆ หนังสือพิมพตองคํานึงมิใหลวงละเมิดศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษยของบุคคลที่ตกเปนขาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ตองใหความคุมครองอยาง
เครงครัดตอสิทธิมนุษยชนของเด็ก สตรีและผูดอยโอกาส ในการเสนอขาวตามวรรค
แรกตองไมเปนการซ้ําเติมความทุกขหรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแกเด็ก สตรีและผูดอย
โอกาสนั้นไมทางใดทางหนึ่ง

13. การพาดหัวขาวและความนําของหนังสือพิมพ ตองไมเกินไปจากขอเท็จจริงในขาว
และตองสะทอนใจความสําคัญหรือเนื้อหาหลักของขาว

14. หนังสือพิมพจะตองไมเสนอภาพขาวที่อุจาด ลามกอนาจาร  หรือนาหวาดเสียวโดยไม
คํานึงถึงความรูสึกของสาธารณชนอยางถี่ถวน

15. ในการแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษวิจารณ หนังสือพิมพตองใหความเที่ยงธรรม
แกฝายที่ถูกพาดพิงเสมอ

16. ขอความที่เปนประกาศโฆษณา ที่ปรากฏอยูในหนังสือพมิพ ตองแสดงใหเห็นชัดวา
เปนประกาศโฆษณา จะแอบแฝงเปนการเสนอขาวหรือความคิดเห็นมิได

นอกจากขอกําหนดทางจริยธรรมของสภาการหนังสือพิมพในไทยแลว  สมาคมหนังสือ
พิมพในตางประเทศก็มีขอกําหนดทางจรรยาบรรณที่สอดคลองกับเกณฑของแมคเควลและจริย
ธรรมของสภาการหนังสือพิมพไทย  ดังเชน Associated Press Managing Editors (APME) ได
วางจรรยาบรรณเพื่อเปนกรอบในการทํางานของกองบรรณาธิการไวดังนี้

1. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หนังสือพิมพที่ดีควรจะ
1.1 มีความถูกตอง ซื่อสัตย เปนอิสระ และปฏิบัติหนาที่อยางเหมาะสม
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1.2 ตอบสนองตอทุกกลุมในสังคม ซึ่งสะทอนใหเห็นจากการจัดสรรทีมงานและปริมาณ
ขาวที่นําเสนอ

1.3 เปดเผยการใชอํานาจในทางที่ผิด  ขณะเดียวกันสนับสนุนการปรับปรุงสาธารณ
ประโยชน

1.4 เคารพสิทธิสวนบุคคล
1.5 สนับสนุนเสรีภาพในการพูด  การแสดงความคิดเห็นของหนังสือพิมพ

2. ความถูกตอง (Accuracy)  หนังสือพิมพควรปองกันไมใหเกิด

2.1 ความไมถูกตอง โดยที่ความผิดพลาดจะตองไดรับการแกไขทันทีและอยางเห็นชัด
2.2 อคติ  หรือการบิดเบือนอันเกิดจากการเนน การละเวนและการปรุงแตง

3. ความซื่อสัตย (Integrity) หนังสือพิมพที่ดีควรจะ
3.1  รายงานขาวโดยไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง และไมเห็นแกประโยชนสวนตัวหรือกลุม
       ผลประโยชนอ่ืน
3.2  จัดหาเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความเห็น ตลอดจนการวิพากษวิจารณ

            3.3  ใหความใสใจกับชุมชน
3.4  ติดตอกับผูอานและแหลงขาวอยางซื่อสัตย ตลอดจนรักษาสัญญาที่ใหกับแหลงขาว
3.5  แยกเนื้อหาโฆษณาออกจากขาวอยางชัดเจน
3.6  ลงชื่ออยางชัดเจนในการแสดงความเห็นผานบทความ
3.7  ไมนําภาพของผูอ่ืนมาเปนของตนเอง

4.ความเปนอิสระ (Independence)  หนังสือพิมพควรจะ
4.1 เปนอิสระจากแหลงขาว ผลประโยชนจากแหลงขาว  หรือผูอ่ืนที่อยูนอกวิชาชีพ
4.2 รับภาระคาใชจายในการรายงานขาวเอง
4.3 หลีกเลี่ยงการลงทุนทางการเงินหรือผลประโยชนทางธุรกิจอ่ืนที่อาจกอใหเกิดความ

ขัดแยงทางผลประโยชน
4.4 หลีกเลี่ยงการเขียน   ตัดตอเร่ืองราวสําหรับการนําเสนอโดยมีจุดประสงคเพื่อใหได

รางวัล
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สวนประมวลจริยธรรม (Code of Ethics) ของ American Newspaper Guild   ซึ่งตั้งขึ้น
เมื่อป พ.ศ.2476  มีขอความดังนี้   (บุญเลิศ  ชางใหญ , 2539 : 275-276)

1. หนาที่แรกของหนังสือพิมพก็คือ  จะใหประชาชนไดรับรายงานขาวที่แมนยํา  และการ
ติดตอกับประชาชนก็ใหถือเปนแนวปฏิบัติวาจะตองมีความสุภาพ  เคารพตอสิทธิของ
บุคคลและคณะ

2. นักหนังสือพิมพพึงถือความเสมอภาคของคนทั้งปวงตามกฎหมายในรายงานขาว  ไม
ควรจะเอนเอียงไปตามวิถีทางของการเมือง  สังคม เชื้อชาติ  เศรษฐกิจ หรือศาสนา
แตควรถือขอเท็จจริงและความเปนธรรมเปนแนวปฏิบัติเทานั้น

3. นักหนังสือพิมพสันนิษฐานไวกอนวา บุคคลผูถูกกลาวหาวากระทําผิดทางอาญานั้น
บริสุทธิ์จนกวาจะถูกพิพากษาวามีโทษ  การแถลงขาวเกี่ยวกับผูตองหาควรจะกระทํา
ในรูปที่ไมนําประชาชนผูอานไปสูความเขาใจผิดหรืออคติ

4. นักหนังสือพิมพจะปฏิเสธไมยอมขยายความลับหรือเปดเผยที่มาของความลับในศาล
ตอหนาคณะตุลาการหรอืคณะสอบสวนใด  รวมไปถึงการรักษาความลับที่รวมกับ
นายจางถึงแมวาหลังจากนั้นจะไดเปลี่ยนนายจางแลว

5. กิลดทํางานอยางตรงไปตรงมา  ไมมีการปกปดหรือยับยั้งขาวของ “ผูมีเอกสิทธิ์” หรือ
ผูมีอิทธิพลทางเศรษฐกิจและมิตรของหนังสือพิมพ

6. หนังสือพิมพมีความเคารพในตนเอง  มีอิสระในการเขียน  และควรหลีกเลี่ยงการเสนอ
ขาวอยางโจงแจง  ซึ่งอาจตีความไปไดวาปรารถนาที่จะประจานบุคคลหนึ่งบุคคลใด

จากคุณคาหลักของหนังสือพิมพนี้ไดสะทอนถึงภารกิจของหนังสือพิมพ  ซึ่งหนังสือพิมพ
โดยทั่วไปมีจุดประสงครวมกันในการใหขอมูลขาวสารที่เชื่อถือไดและถูกตองแกประชาชน     การ
ปฏิบัติภารกิจใหบรรลุจุดประสงคจะตองยึดหลักตาง ๆ ดังนี้
(www.journalism.org/ccj/about/sharepurpose.html)

1. การยึดถือความจริง  ซึ่งเปนกระบวนการที่เร่ิมดวยการตรวจสอบและรวบรวมขอมูล
ขอเท็จจริงและถายทอดเปนรายงานที่ยุติธรรมและเชื่อถือได

2. การภักดีตอประชาชน  โดยเสนอภาพของคนทุกกลุมในสังคม  ความเชื่อถือไดจะทํา
ใหมีผูอานมาก และเกิดความภักดีอันจะนํามาซึ่งความสําเร็จทางเศรษฐกิจ

3. การตรวจสอบความถูกตอง
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4. การเปนเวทีในการวิพากษวิจารณสําหรับสาธารณะ  โดยเสนอขอเท็จจริงและทัศนะ
ตาง ๆในสังคม

5. การเสนอสิ่งที่นาสนใจและสิ่งที่มีความสําคัญอยางสมดุล  คุณภาพถูกวัดจากระดับที่
งานนั้นไดสงเสริมปญญาของผูอาน

6. ความครอบคลุมและการไดสัดสวนเหมาะสมของขาว โดยไมละทิ้งสิ่งที่สําคัญออก
7. การปฏิบัติงานอยางมีมโนธรรม        โดยนักหนังสือพิมพตองมีจริยธรรมและความรับ

ผิดชอบ

คุณคาหลักของหนังสือพิมพหรือจริยธรรมของหนังสือพิมพเปนกรอบสําคัญในการ
พิจารณาเนื้อหาของหนังสือพิมพ  ซึ่งหนังสือพิมพจะตองนําเสนอขอมูลขาวสารที่ไมขัดกับหลัก
ทางจริยธรรมขางตนนี้  เพื่อใหผูอานใหการยอมรับหนังสือพิมพและใหความเชื่อถือไววางใจใน
ฐานะที่เปนแหลงปอนขอมูลขาวสาร   การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามขอกําหนดทางจริยธรรม
สามารถตรวจสอบไดจากเนื้อหาที่องคกรหนังสือพิมพผลิตออมาเพื่อปอนสูสาธารณชน

นอกจากเนื้อหาของหนังสือพมิพที่จะตองมีคุณภาพแลว  รูปแบบหรือรูปลักษณของ
หนังสือพิมพก็มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการจูงใจใหผูอานสนใจในหนังสือพิมพ  ดังนั้น การกําหนด
มาตรฐานหนังสือพิมพจึงตองใหความสําคัญในเรื่องการจัดวางหนาหนังสือพิมพดวยเชนกัน

สําหรับการจัดวางหนาหนังสือพิมพ จะตองใหความสําคัญกับหลักตอไปนี้ (มาลี บุญศิริ
พันธ : 2529  , 121)

1. ความสมดุล (Balance)หมายถึง การวางเนื้อหาตามตําแหนง บนหนังสือพิมพหนา
เดียวกันใหมีน้ําหนักไมแตกตางกันมากจนเกินไป  เชน น้ําหนักระหวางดานซาย-ขวา ,
บน-ลาง ตองสมดุลกัน  น้ําหนักที่กลาวถึงนี้ก็คือ ขนาดของตัวอักษร ความหนักเบา
ของสี ตัวบาง ตัวหนา เนื้อที่วาง ขนาดภาพ อักษรขาว-ดํา เปนตน

2. ความแตกตาง (Contrast) หมายถึง การจัดองคประกอบของหนาใหมีลักษณะตรงกัน
ขาม ขัดแยงกันทั้งรูปราง น้ําหนัก และขนาด สีสัน เชน ขนาดของตัวพาดหัวขาวใหญ
บาง เล็กบาง มีน้ําหนักของหมึกหนัก-เบา กําหนดวางในตําแหนงที่ตรงกัน หรือใกล
เคียงกัน เมื่อมองแลวจะเห็นเปนความหลากชัดเจน ถือเปนรูปแบบหนึ่งในการเรา
ความสนใจของผูอาน
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3. ความมีสัดสวน (Proportion)  หมายถึง การจัดวางเนื้อหาใหไดสัดสวนกันทั้งหนา โดย
กําหนดใหขนาดภาพ หัวขาว และเนื้อเร่ืองไดสัดสวนกัน  โดยคํานึงถึงความเหมาะสม
ของขาว เชน ขาวที่มีความสําคัญ อาจมีความยาวมากกวาขาวที่มีสาระสําคัญนอย
ภาพประกอบควรมีสัดสวนกับขนาดของขาวและหนาหนังสือพิมพ  ความมีสัดสวนจะ
ชวยใหหนาตาหนังสือพิมพนาอาน

4. ความมีเอกภาพ (Unity) คือ การจัดหนาหนงัสือพิมพแตละหนาใหมีความสัมพันธ
กลมเกลียวกัน โดยคํานึงถึงภาพรวมของทั้งหนามากกวาแตละสวน กลาวคือ ผูจัด
หนาควรวางกําหนดขาวที่เหมาะสมในตําแหนงที่เหมาะสม และกลมกลืนกันทั้งหมด
ไมทําใหผูอานตองกระจายความสนใจออกไป ในสวนนี้อาจตองคํานึงถึงลําดับความ
สําคัญของตําแหนงตาง ๆ ในหนาหนังสือพิมพแตละหนาวาสวนใดมีความสําคัญตอ
การสนใจมากนอยเพียงใด  ความสัมพันธความถนัดในการวางสายตาของผูอานเมื่อ
อานหนังสือพิมพ  ตําแหนงที่ควรจะเปนจุดสนใจรวม เปนตน

หลักการขางตนเปนหลักการที่สําคัญในการพิจารณากําหนดเกณฑสําหรับการประเมินรูป
แบบการจัดวางหนาของหนังสือพิมพ  หนังสือพิมพที่มีคุณภาพจะตองมีเนื้อหาที่นาสนใจ มีขาว
สารที่มีคุณสมบัติสอดคลองตามขอกําหนดทางจริยธรรม เพื่อใหสาธารณชนสามารถพึ่งพาหนังสือ
พิมพในฐานะแหลงขาวสารที่สําคัญได  นอกจากนี้ หนังสือพิมพที่มีคุณภาพยังหมายถึงการมีรูป
ลักษณที่สวยงามและสามารถดึงดูดความสนใจจากผูอานได

ปจจัยผลสัมฤทธิ์

ปจจัยผลสัมฤทธิ์ในที่นี้หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากผลผลิตหนังสือพิมพ     องคกรหนังสือ
พิมพตองมีการประเมินวาผลผลิตนั้นกอใหเกิดผลที่เหมาะสมตอสังคมหรือส่ิงแวดลอมหรือไม  
อาทิ  สังคมมีปฏิกิริยาอยางไรตอหนังสือพิมพที่ผลิตขึ้น  ผูอานพึงพอใจกับหนังสือพิมพที่เปนแหลง
ขาวสารของเขาหรือไม  ผลผลิตหนังสือพิมพสนองความตองการของลูกคาไดหรือไม เปนตน  ผล
จากการประเมินจะเปนขอมูลปอนกลับที่ดีที่จะสามารถใหทิศทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน
ขององคกรไดตอไป

การกําหนดมาตรฐานของปจจัยผลสัมฤทธิ์นี้  ผูวิจัยไดอาศัยกรอบการประเมินคุณคาการ
ทํางานของสื่อของแมคเควล (McQuail ,1994) ซึ่งมีทางเลือกในการประเมินคุณคาการทํางานของ
สื่อ ไวดังนี้
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1. การประเมินในดานความเปนมืออาชีพ/องคกรสื่อ         (The professional /
organizational assessment) มีการวิจัยเกี่ยวกับองคกรสื่อมาก โดยเฉพาะผลจากความเปนวิชา
ชีพมากขึ้น มีความรับผิดชอบมากขึ้น  การแขงขันที่เพิ่มข้ึนจะนําไปสูการวิจัยมากขึ้นโดยสื่อนั้น ๆ
เองและจากประชามติ  และถาสื่อมีการควบคุมตนเองมากขึ้นแทนที่การกํากับดูแลจากรัฐบาล  ก็
ยิ่งจะมีการเรียกรองใหส่ือมีความรับผิดชอบมากขึ้นตามมาดวย

2. ความคิดเห็นของผูชม (Public Debate) สังคมไดมีการวิพากษวิจารณเกี่ยวกับผล
ประโยชนสาธารณะกันอยางกวางขวาง  โดยพยายามทําใหเกิดนโยบายสาธารณะและทําใหเร่ือง
คุณภาพและการทํางานของสื่อเปนที่สนใจของประชาชน  ผลที่จะไดรับจากการประเมินการ
ทํางานของสื่อ คือ การไดรับทราบขอมูลผลตอบกลับจากประชาชน  เพื่อใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายตอไป   ซึ่งจะนําไปสูสภาวะที่พึงปรารถนาและการทํางานที่เหมาะสม
 
 3. มาตรฐานความเปนตนแบบ (The standard of originality)  ไดแก

3.1 ความแปลกใหม ในแงของการแสดงที่ปรากฏเปนครั้งแรก
3.2 มีขอขัดแยงและไมยึดติดกับของเกา  มีเนื้อหาใหมที่ไมยึดติดกับแบบเดิม ๆ

สามารถเรียกไดวาเปนตนแบบ คุณภาพของเนื้อหาดูไดจากการวิเคราะหเนื้อหาหรือ
ปฏิกิริยาของผูรับสาร  เชน โทรศัพท หรือจดหมายที่ติชมในเรื่องตาง ๆ

3.3 การดึงดูดในส่ิงเล็ก ๆ นอย ๆ เพื่อไมใหเหมือนหรือซํ้าใคร

4. เกณฑดานจริยธรรมทางสังคมหรือคุณคาทางการเมอืง (Criteria of social morality
political value)

4.1 การอางอิงความเปนจริง ในสวนของเนื้อเร่ืองที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตหรือเหตุการณจริง
ของผูรับสารถือวามีคุณคาทางวัฒนธรรมแตอาจถูกวิพากษวิจารณได

4.2 ขอผูกพันทางการเมืองหรือศีลธรรม เนื้อหาที่มีคุณคาในทํานองการสั่งสอน การ
วิพากษวิจารณสังคมหรือการโฆษณาชวนเชื่ออาจถูกทดสอบแลวแตกรณี  การ
ตัดสินอาจดูจากความตั้งใจหรือดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหาที่กําหนดไว

4.3 วัตถุประสงคในการสื่อสาร  ดูจากเนื้อหา “สาร” ที่ถายทอดจากประสบการณ
      อารมณ หรือมุมมองของผูแตงซึ่งอาจจะนํามาใชในการทดสอบเพื่อบงบอกวา
      ผลิตไปสูคนจํานวนมาก เปนตัวตนแบบหรือเพื่อการพาณิชย
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4.4 มีเนื้อหาสงเสริมสังคม  เปนเนื้อหาทั่ว ๆ ไปที่รูจักกันดี  มีคุณคาในดานความ
      บันเทิงและไมเปนศิลปะที่หลอกลวง  ชวยเพิ่มจิตสํานึกทางสังคม

5. คุณคาในการผลิตและคุณภาพทางวิชาชีพ (Production values and professional
quality)

5.1  งบประมาณในการผลิต  โดยทั่วไปแลวตองมีการใชจายเงินในการผลิตเพื่อ
  คุณภาพ

5.2   มีความเปนวิชาชีพหรือมีเทคนิคที่ดี  การประเมินคุณภาพของการผลิตโดยตรงจะ
  ไมรวมถึงเนื้อหา  สามารถอางอิงไดจากการตัดสินของผูเชี่ยวชาญในทางวิชาชีพ
  และการประเมินอยางอิสระของสื่ออ่ืน ๆ ที่ผานมาหรือการไดรับรางวัลตาง ๆ

5.3   ระดับความเปนดารา  ความมีชื่อเสียงของศิลปน ผูกํากับ  นักแสดงและคน
  อ่ืน ๆ ในทุกเนื้อหาทางวัฒนธรรม  แมวาจะยังไมมีการรับรองคุณภาพ  แตก็
  มีแนวโนมที่จะนําไปสูคุณภาพและประสบความสําเร็จตอไป

6. ความสําเร็จเชิงพาณิชย (Commercial criteria of success)  แมวาจะมีความขัดแยง
กันระหวางคุณคาทางวัฒนธรรมและการคา  แตหากพิจารณาในเรื่องของการประสบความสําเร็จ
ในตลาด  เชน การเปนที่รูจัก  มีชื่อเสียง  มีการผลิตซ้ํา  มีการถูกอางถึงบอย ๆ ทําใหผลผลิตของ
สื่อมีความเดนและเปนสิ่งที่ทรงคุณคา  และบงบอกคุณภาพได  ซึ่งพิจารณาจากจํานวนยอดขาย
การจัดอันดับเรตติ้ง  การสํารวจความนิยม นอกจากนี้ การวัดความสําเร็จยังพิจารณาไดจากคุณ
คาของความเปนอมตะหรือความสําเร็จที่มีตอมาเรื่อย ๆ

แนวคิดเก่ียวกับการประเมินการทํางานของสื่อสามารถนํามาเปนกรอบในการกําหนด
มาตรฐานของปจจัยผลสัมฤทธิ์ได           ในฐานะที่หนังสือพิมพเปนธุรกิจเอกชนที่จะตองมีกําไร
หาเลี้ยงตัวเองได  และเปนสถาบันสาธารณะที่มีพันธกิจในการจัดหาขอมูลขาวสารและความรูให
แกผูอาน  การสรางมาตรฐานซึ่งเปนเกณฑที่ใชเปรียบเทียบหรือเปนพื้นฐานในการประเมินปจจัย
ผลสัมฤทธิ์หนังสือพิมพจึงควรนําบางแนวทางที่กลาวขางตนมาเปนกรอบ ดังนี้

1. เกณฑความสําเร็จเชิงพาณิชย  เปนการประเมินระดับความนิยมหรือความพึงพอใจ
ของผูอานที่มีตอหนังสือพิมพ  ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่บงบอกคุณภาพการทํางานของ
หนังสือพิมพได
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2. เกณฑศีลธรรม  เปนการประเมินถึงระดับที่การดําเนินงานไดสงเสริมจิตสํานึก รสนิยม
ที่ดีและความเปนระเบียบของคนในสังคม   ตลอดจนการนําเสนอขาวสารบนพื้นฐาน
ของความยุติธรรม  ไมกอใหเกิดการแตกแยกภายในสังคม

   เกณฑผลสําเร็จเชิงพาณิชย
                 (Commercial criteria)

    มาตรฐาน  
(Standard)

             เกณฑศีลธรรม
             (Moral criteria)

แผนภาพที่ 2.7 : เกณฑการประเมินปจจัยผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

ทั้ง 2 เกณฑขางขางตนควรถูกนํามาใชในการประเมินปจจัยผลสัมฤทธิ์ของหนังสือพิมพ
เพราะฉะนั้น หนังสือพิมพที่ไดมาตรฐาน  จึงควรเปนหนังสือพิมพที่บรรลุเกณฑดังกลาวนี้  ซึ่ง
เกณฑทั้ง 2  จะเกื้อกูลกันในการสงเสริมใหหนังสือพิมพเปนธุรกิจเอกชนที่เขมแข็ง และมีศักยภาพ
ในการแขงขัน ขณะเดียวกันก็เปนสถาบันสาธารณะที่ทําหนาที่สอดสองดูแลสิ่งแวดลอมใหกับ
สังคมไดอยางดีและไดรับความเชื่อถือไววางใจจากสาธารณะ

จากทฤษฎีระบบ  ขอกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพและเกณฑตัดสินจึง
ครอบคลุมองคประกอบยอย ๆ ของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และผลสัมฤทธิ์ ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 2.8
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      ปจจัยนําเขา         กระบวนการ              ผลผลิต ผลสัมฤทธิ์

       บุคลากร                      การเตรียมตนฉบับ               เนื้อหาหนังสือพิมพ         คุณคาทาง
       เงิน      การขายโฆษณา           รูปแบบหนังสือพิมพ        - พาณิชย
       การบริหาร                   การพิมพ                                                                 - ศีลธรรม
       วัสดุอุปกรณ       การจัดจําหนาย

      แผนภาพที่  2.8    :   องคประกอบมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพตามทฤษฎีระบบ

 ขอกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพบนพื้นฐานของทฤษฎีระบบ  ทําใหเกิด
ความสะดวกในการบริหารคุณภาพโดยเนนกระบวนการ (Process-oriented)  โดยมาตรฐานจะ
แสดงรายละเอียดขอกําหนดของปจจัยนําเขาที่สําคัญ  วิธีปฏิบัติงานที่ดีเพื่อใหไดผลผลิตหนังสือ
พิมพที่มีคุณลักษณตรงตามขอกําหนด  การบริหารคุณภาพโดยอิงมาตรฐานในกรอบทฤษฎีระบบ
จะชวยใหสามารถคนหาขอบกพรองที่มีผลตอคุณภาพหนังสือพิมพและสามารถสรางวัฒนธรรม
การทํางานที่เนนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องได

จากแนวคิดทั้งหมดขางตนนี้  ทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการผลิต  ตลอด
จนภาระหนาที่ที่มีตอผูอานในสังคมของหนังสือพิมพ  ตลอดจนความสําคัญของมาตรฐาน  และ
กระบวนการที่จะนําไปสูมาตรฐานและเกณฑที่ใชในการประกันคุณภาพ อันจะทําใหผูวิจัยสามารถ
วางกรอบความคิดในการสรางมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หนังสือพิมพไดอยางมีประสิทธิภาพ



บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ” เปนการวิจัยที่ใชทั้ง
ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีจุดมุงหมายในการกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และ
เกณฑตัดสินมาตรฐาน ที่สามารถนําไปใชวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน
องคกรหนังสือพิมพได การวิจัยในครั้งนี้มีลักษณะเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and
Development : R&D) ซึ่งเปนการวิจัยที่มีจุดมุงหมายในการเพิ่มพูนความรูจากการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ และนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใช เพื่อผลิตสิ่งใหมข้ึนมา (OECD อางใน
Christopher Freeman, 1974:290) ดังนั้น การวิจัยและพัฒนาจึงเปนการวิจัยประยุกตเพื่อการ
พัฒนาผลิตภัณฑ (ธานี  สมบูรณบูรณะ และวิโรจน  สารรัตนะ, 2532:59)

โดยทั่วไป กิจกรรมของ R&D สามารถแยกออกไดเปน 3 ลําดับ (สถาบันวิจัยเพื่อการ
พัฒนาประเทศไทย, 2534) ไดแก

(1) การวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) เปนการวิจัยเพื่อคนหาความรู แนวคิดทฤษฎี
ใหมๆ โดยไมไดคํานึงถึงการนําผลการศึกษาไปประยุกตใช

(2) การวิจัยประยุกต (Applied Research) เปนการวิจัยที่นําองคความรูเดิมมาศึกษาใน
เชิงประยุกต       ซึ่งมักใชผลจากการวิจัยพื้นฐานมาศึกษาเพื่อขยายความรูและ
สมมติฐานใหครอบคลุมเร่ืองที่ตองการและสามารถนําความรูไปประยุกตใชไดจริง

(3) การวิจัยขั้นพัฒนา (Development Research) เปนการวิจัยข้ันสูงที่มุงนําผลวิจัยไปสู
การผลิตหรือปรับใชไดในทางปฏิบัติ และมีคุณคาในเชิงพาณิชย ซึ่งสิ่งที่ไดจากการ
วิจัยขั้นพัฒนา คือ เทคโนโลยี กรรมวิธีการผลิตใหม ผลิตภัณฑหรือบริการใหม หรือ
การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใหดีข้ึน

สําหรับการวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ” เปนกิจกรรมใน
ลําดับที่ 3 ของ R&D กลาวคือ เปนการวิจัยขั้นพัฒนาที่มีจุดมุงหมายในการนําขอความมาตรฐาน
ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน ซึ่งเปนผลที่ไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ ไปใชเปนแนวทางในการ
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ประเมินและพัฒนาคุณภาพของการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ     ซึ่งกอใหเกิดคุณประโยชนทั้งตอ
องคกรหนังสือพิมพและตอผูอานในสังคม องคกรหนังสือพิมพสามารถใชมาตรฐานเปนเกณฑ
เทียบวัดกับการปฏิบัติงานจริงเพื่อคนหาและแกไขปรับปรุงสิ่งที่ยังไมบรรลุตามมาตรฐานที่กําหนด 
ซึ่งเปนการสงเสริมใหเกิดคุณภาพในการดําเนินงานทั้งระบบ อันจะนําไปสูการเพิ่มความสามารถ
ในการแขงขันขององคกร ขณะเดยีวกัน การดําเนินงานที่ไดมาตรฐานยอมเปนการรับประกันวาผู
อานจะไดบริโภคผลงานหนังสือพิมพที่มีความสม่ําเสมอในคุณภาพอยางแทจริง

มาตรฐานที่กําหนดขึ้นจากการงานวิจัยครั้งนี้ เปนมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนังสือ
พิมพรายวัน ประเภทขาวทั่วไป (General Daily Newspaper) ซึ่งมาตรฐานดังกลาวเปนมาตรฐาน
กลางที่สามารถนําไปประยุกตใชไดกับทั้งหนังสือพิมพสวนกลางและหนังสือพิมพทองถิ่น เนื่องจาก
ปรัชญา เปาหมาย และกระบวนการดําเนินงานของหนังสือพิมพสวนกลางและทองถิ่นไมมีความ
แตกตางกัน โดยที่ทั้งสองอยางมีจุดมุงหมายในการนําเสนอขาวสารความรู และความบันเทิงตอ
ผูอานเชนเดียวกัน จึงสามารถประเมินความสามารถของการปฏิบัติงานไดโดยใชมาตรฐานชุด
เดียวกัน

ในการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ ซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักของงานวิจัย
ผูวิจัยไดดําเนินการตามกระบวนการอุปนัย (Inductive Process) ซึ่งเปนระเบียบวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเจาะลึกนักวิชาชีพ จากหลายองคกรหนังสือพิมพทั้งสวนกลางและ
ภูมิภาค เพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับวิธีการดําเนินงาน ผลผลิตหนังสือพิมพที่ตองการ และทรัพยากร
ที่ตองใชในการดําเนินงาน และนําขอสรุปนั้นมาสรางเปนขอความมาตรฐาน ตลอดจนดัชนีชี้วัด
และเกณฑที่ใชตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

การสรางมาตรฐานจําเปนตองแบงยอยออกเปนองคประกอบมาตรฐานดานตางๆ ซึ่งผู
วิจัยไดนําทฤษฎีระบบ (Systems Theory) มาใชเปนกรอบในการกําหนดองคประกอบมาตรฐาน
โดยทฤษฎีระบบไดอธิบายลักษณะสําคัญของ “ระบบ” วา ระบบประกอบดวยปจจัยนําเขา (Input)
กระบวนการ (Process) ปจจัยผลผลิตหรือส่ิงสงออก (Output) ขอมูลยอนกลับ (Feedback) และ
สภาพแวดลอม (Environment) ดังแผนภาพที่ 3.1
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แผนภาพที่ 3.1 : ความสัมพันธภายในระบบ

จากแผนภาพขางตน แสดงใหเห็นวา การดําเนินงานขององคกรทั่วไป รวมถึงองคกร
หนังสือพิมพมีลักษณะเปนระบบๆ หนึ่ง ซึ่งตองอาศัยปจจัยนําเขา อันไดแก ทรัพยากรตางๆ มาใช
ในกระบวนการทํางาน เพื่อใหเกิดผลผลิตตามที่องคกรตองการ โดยมีสิ่งแวดลอมขององคกรและ
ขอมูลปอนกลับเปนปจจัยที่ผลักดันใหองคกรมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา ทั้งนี้ องคประกอบตางๆ
ภายในระบบมีความเชื่อมโยงสัมพนัธกัน ผลผลิตที่มีคุณภาพยอมเปนผลมาจากปจจัยนําเขาและ
กระบวนการที่มีคุณภาพดวย ดังนั้น หากองคกรหนังสือพิมพไดนําปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรที่มี
คุณภาพมาใชในการดําเนินงานที่มีคุณภาพ ก็ยอมสงผลใหเกิดผลงานหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ
ดวย และเมื่อองคกรมีสินคาหรือมีหนังสือพิมพที่สนองความตองการของผูอานได องคกรหนังสือ
พิมพยอมมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจดวยเชนกัน

ความสัมพันธที่มีตอกันขององคประกอบภายในระบบ ทําใหทุกองคประกอบมีความ
สําคัญตอการดํารงอยูของระบบ ดังนั้น ผูวิจัยจึงแบงแยกมาตรฐานออกเปนองคประกอบตางๆ
เชนเดียวกันกับองคประกอบของระบบ เพื่อสามารถนํามาตรฐานที่ไดจากการวิจัยนี้ไปประเมินใน
สวนตาง ๆ ไดครอบคลุมทั้งระบบขององคกร ซึ่งมาตรฐานบนพื้นฐานของทฤษฎีระบบสามารถแบง
แยกไดเปน 4 องคประกอบมาตรฐาน ดังนี้

1. ปจจัยนําเขา (Input) ซึ่งแบงเปน
1.1 บุคลากร
1.2 การบริหาร
1.3 เงิน
1.4 วัสดุอุปกรณ

ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต

ขอมูลปอนกลับ

ส่ิงแวดลอม
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2. ปจจัยกระบวนการ แบงเปน
2.1 กระบวนการหลัก ไดแก การจัดเตรียมตนฉบับ การบริหารงานขายโฆษณา

การพิมพ และการจัดจําหนาย
2.2 กระบวนการสนับสนุน ไดแก การบริหารงาน การเงิน การจัดหาวัสดุอุปกรณ

และการตลาด

3. ปจจัยผลผลิต ไดแก คุณลักษณะดานกายภาพและเนื้อหาตาง ๆ ของหนังสือพิมพ

4. ปจจัยผลสัมฤทธิ์ ไดแก ผลสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน

การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ โดยทั่วไปการกําหนดมาตรฐานขึ้นอยู
กับการนิยาม “คุณภาพ” ของการดําเนินงานที่คาดหวัง ในสวนของคุณภาพการดําเนินงานหนังสือ
พิมพนั้น ผูวิจัยไดนิยามจาก “กระบวนทัศนโครงสรางหนาที่นิยม” (Structural Functionalism)
ตามกรอบของกระบวนทัศนโครงสรางหนาที่นิยมนั้น     ส่ือหนังสือพิมพตองปฏิบัติหนาที่สอดสอง
ดูแล และรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยจําเปนตองไดรับความเชื่อถือไววางใจจากสาธารณะ
ขณะเดียวกันตองสามารถสรางผลกําไรสูงสุดใหกบัองคกรได ซึ่งการกําหนดมาตรฐานในงานวิจัย
คร้ังนี้      ไดยึดหลักการทําหนาที่ของสื่อหนังสือพิมพตามกระบวนทัศนหนาที่นิยม ดังแสดงจาก
แผนภาพที่ 3.2
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แผนภาพที่ 3.2 : กรอบความคิดการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

แผนภาพที่ 3.2 : กรอบการสรางขอกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

ในงานวิจัย “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ” ผูวิจัยมุงหมายที่จะสรางขอ
กําหนดมาตรฐานของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธของการปฏิบัติงานหนังสือ
พิมพ โดยพิจารณาวาองคประกอบทั้ง 4 ตองมีคุณลักษณะอยางไรในการตอบสนองพันธกิจตาม
กรอบโครงสรางหนาที่นิยม องคประกอบมาตรฐานเหลานี้มีดัชนีชี้วัดใดบางที่บงบอกถึงคุณ
ลักษณะที่ตองการ และดัชนีชี้วัดที่กําหนดขึ้นมีเกณฑในการตัดสินอยางไร ซึ่งมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด
และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพเปนสิ่งที่ไดรับจากการดําเนินงานอยางเปน
ระบบของงานวิจัยครั้งนี้

กระบวนทัศนโครงสรางหนาที่นิยม

พันธกิจของหนังสือพิมพ

ขอกําหนดมาตรฐาน

ระบบการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

- บุคลากร - การจัดเตรียมตนฉบับ - หนังสือพิมพ -  ผลสําเร็จเชิง
- การบริหาร - การขายโฆษณา    พาณิชย
- เงิน - การพิมพ -  ผลสําเร็จดาน
- วัสดุอุปกรณ - การจัดจําหนาย    ศีลธรรม

- การจัดการทางการเงิน
- การบริหารจัดการ
- การจัดหาวัสดุอุปกรณ
- การตลาด

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลสัมฤทธิ์



69

3.1 วิธีการวิจัย

จุดมุงหมายของการวิจัยครั้งนี้ คือ การสรางขอกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือ
พิมพ    และกําหนดดัชนีชี้วัดรวมถึงเกณฑที่ใชตัดสินมาตรฐานหนังสือพิมพ โดยผูวิจัยไดทําการ
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการสรางมาตรฐาน แนวทางในการบริหารคุณภาพ การดําเนินงาน
หนังสือพิมพ จรรยาบรรณวิชาชีพหนังสือพิมพ ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
หนังสือพิมพ รวมกับการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณเจาะลึกนักวิชาชีพ เพื่อใหทราบถึง
วิธีการดําเนินงานทรัพยากรที่ใช และคุณลักษณะของผลงานที่มีคุณภาพ ตลอดจนผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังวาจะไดรับจากการดําเนินงาน ขอมูลจากทั้ง 2 สวนนี้ จะนํามาเปนพื้นฐานในการกําหนด
ขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑที่ใชตัดสินมาตรฐาน

หลังจากนั้น ผูวิจัยไดตรวจสอบการยอมรับขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน
จากนักวิชาชีพ โดยใหนักวิชาชีพแสดงความคิดเห็นลงในแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหนังสือพิมพ เพื่อใหมั่นใจไดวามาตรฐานที่สรางขึ้นนี้สามารถนําไปใชวัดและประกันคุณ
ภาพการปฏิบัติงานหนังสือพิมพไดอยางแทจริง วิธีการดังกลาวนี้สอดคลองกับแนวคิดของจูรัน
(Juran, 1995)    ที่ระบุวาผูเกี่ยวของหรือผูไดรับผลกระทบจะตองเปนผูมีสวนรวมในการสราง
มาตรฐาน เพื่อใหมาตรฐานเปนมาตรฐานเชิงประจักษที่นําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริงได

โดยสรุปแลว ลําดับข้ันตอนการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ มีดังนี้

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และรายงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดทํามาตรฐานการบริหารคุณภาพ
และมาตรฐานที่หนวยงานอื่นจัดทําขึ้น

2. ศึกษาเอกสารและตําราเกี่ยวกับการบริหารงานหนังสือพิมพ กระบวนการจัดทําขาว
ในกองบรรณาธิการ กระบวนการขายโฆษณา กระบวนการพิมพหนังสือพิมพ กระบวนการจัด
จําหนายหนังสือพิมพ คุณภาพของขาว ขอเขียน และภาพขาว ปรัชญาและภารกิจของหนังสือ
พิมพ รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ

3. เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกนักวิชาชีพ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับวิธี
การดําเนินงานดานตางๆ ในองคกรหนังสือพิมพ ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการดําเนินการ และ
การประเมินผลสําเร็จของงาน

4. กําหนดขอความมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยแยกเปนมาตรฐานดานปจจัยนําเขา
ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต และปจจัยผลสัมฤทธิ์
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5. กําหนดดัชนีชี้วัดและเกณฑที่ใชตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ
6. ตรวจสอบการยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้น โดยนํามาตรฐานในแตละ

สวนงานใหผูเชี่ยวชาญในงานดานนั้นโดยตรงแสดงความคิดเห็น
7. วิเคราะหและสรุปผลการตรวจสอบการยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ
8. ทดสอบการใชมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินในการประเมินการปฏิบัติงาน

ขององคกรหนังสือพิมพ

3.2 แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล

แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยเรื่อง    “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ”
ไดแก แหลงขอมูลประเภทบุคคล  ซึ่งแหลงขอมูลประเภทบุคคลของการวิจัยเรื่องนี้ประกอบดวย ผู
บริหารในองคกรหนังสือพิมพและนักปฏิบัติการที่มีความรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญใน
งานดานตางๆ ไดแก งานการจัดเตรียมเนื้อหาหนังสือพิมพ งานดานการหาโฆษณา งานดานจัด
จําหนาย งานดานการผลิต งานดานการเงิน และงานดานการจัดหาวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน
รวมถึงงานดานการบริหาร ทั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive
Sampling) จากองคกรหนังสือพิมพทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยเลือกจากผูปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหัวหนางานหรือผูบริหาร หรือเปนผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณทํางานมาไมนอยกวา 5 ป
เพื่อเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในแตละดาน ผูใหขอมูล
สําคัญที่ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาะลึก มีดังตอไปนี้

ผูใหขอมลูสําคัญทางดานการบริหารงาน

1. ธนาชัย  ธีรพัฒนวงศ   ประธานกรรมการบริษัทเนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด

ผูวิจัยไดนัดสัมภาษณคุณธนาชัย         โดยการแฟกสจดหมายขอสัมภาษณ  ซึ่ง”คุณเจน”
เลขาฯ ของคุณธนาชัย เปนผูประสานงานในการหาวันและเวลาที่คุณธนาชัยสะดวก ทั้งนี้ ผูวิจัยได
ใชเวลานัดหมายวันเปนเวลาประมาณ 3 สัปดาห  ในการสัมภาษณ คุณธนาชัยไดใหขอคิดเกี่ยว
กับการบริหารงานอยางเปนกันเอง  โดยคุณธนาชัยไดใหความสาํคัญกับทรัพยากรบุคคลในองคกร
เปนอยางมาก
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2. สนธิ  ลิ้มทองกุล   ที่ปรึกษาหนังสือพิมพผูจัดการ

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสนธิผานทางเลขาฯ  โดยไดทําจดหมายขอสัมภาษณที่
ระบุหัวขอวิทยานิพนธ และหัวขอที่ตองการสัมภาษณ  และไปยื่นจดหมายดวยตัวเองที่บานพระ
อาทิตย ซึ่งเปนสํานักงานของหนังสือพิมพผูจัดการ  เมื่อไดนัดหมายวันและเวลาเรียบรอยแลว ผู
วิจัยไดเขาสัมภาษณพรอมกับเพื่อนอีก 2 คน  คุณสนธิไดกําหนดเวลาในการใหสัมภาษณเปนเวลา
1 ชั่วโมง ทําใหผูวิจัยตองถามเฉพาะประเด็นที่สําคัญทางดานการบริหาร  ซึ่งคุณสนธิใหความ
สําคัญกับภาวะผูนําของผูบริหารในองคกรหนังสือพิมพ และเนนวาตองพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
องคกรหนังสือพิมพใหสามารถเปลี่ยนขอมูลใหเปนความรูใหได  ซึ่งเปนคุณลักษณะสําคัญของผูที่
จะเขามาทํางานหนังสือพิมพในอนาคต

3. โรจน งามแมน  ประธานกรรมการบริหารหนังสือพิมพไทยโพสต

ผูวิจัยไดติดตอคุณโรจน   ซ่ึงคนทั่วไปรูจักกันในนาม “เปลว สีเงิน” โดยการนัดหมายวัน
ทางโทรศัพท     พรอมกับแฟกสจดหมายที่ระบุหัวขอวิทยานิพนธ และหัวขอที่ตองการสัมภาษณ
นับเปนครั้งแรกที่คุณโรจนไดใหสัมภาษณนิสิตที่ทําวิทยานิพนธ  ในการสัมภาษณ  คุณโรจนไดพูด
คุยอยางเปนกันเอง  โดยไดเลาถึงปจจัยที่สําคัญและปญหาที่เกิดขึ้นกับการทําธุรกิจหนังสือพิมพ
ตลอดจนแนวคิดการบริหารงาน

ผูใหขอมูลสําคัญทางดานกองบรรณาธกิาร

1. มานิจ  สุขสมจิตร  บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพไทยรัฐ

ผูวิจัยไดติดตอสัมภาษณคุณมานิจ โดยการโทรศัพทพรอมกับเดินทางไปยื่นจดหมายขอ
สัมภาษณดวยตนเองที่หนังสือพิมพไทยรัฐ  ถนนวิภาวดีรังสิต  และโทรศัพทเพื่อนัดหมายวัน เนื่อง
จากผูวิจัยเห็นวาคุณมานิจ ในขณะนั้นดํารงตําแหนงเปนประธานสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ ผู
วิจัยจึงตองการซักถามถึงมุมมองเกี่ยวกับหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ   ซึ่งคุณมานิจย้ําวาจริยธรรม
เปนเรื่องที่สําคัญของคุณภาพหนังสือพิมพที่จะสรางความเชื่อถือกับผูอาน นอกจากนี้ คุณมานิจยัง
ไดกรุณาอธิบายถึงกระบวนการปฏิบัติงานในกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพไทยรัฐดวย
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2. สมหมาย ปาริจฉัตต   บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสมหมายทางโทรศัพท  ซึ่งตลอดชวงของการทําวิจัยเรื่องนี้
ผูวิจัยไดเขาสัมภาษณพูดคุยกับคุณสมหมายเปนจํานวนทั้งสิ้น 3 คร้ัง  คร้ังแรกเมื่อประมาณกลาง
ป พ.ศ.2544 ผูวิจัยไดเขาสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลมาวางกรอบในการกําหนดมาตรฐาน  หลังจาก
นั้น ผูวิจัยไดเขาสัมภาษณคุณสมหมายอีกครั้งในป 2545 ซักถามเกี่ยวกับการปฏบิัติงาน  และใน
ตนปนี้      ผูวิจัยไดสัมภาษณคุณสมหมายเกี่ยวกับคุณลักษณะสําคัญของขาวและบทความที่มี
คุณภาพ  ซึ่งในการสัมภาษณทั้ง 3 คร้ัง คุณสมหมายใหการรวมมือเปนอยางดี

3. เทพชัย หยอง  บรรณาธิการบริหารเครือเนชั่น

ผูวิจัยไดติดตอสัมภาษณคุณเทพชัยทางโทรศัพท  โดยมี “คุณหมวย” เลขาฯคุณเทพชัย
เปนผูประสานงานนัดหมายวันเวลาให  ผูวิจัยไดรับความสะดวกในการนัดหมาย เนื่องจากผูวิจัย
เคยทํางานในบรษิัทเนชั่นฯ และรูจักกับคุณหมวยเปนการสวนตัว    โดยคุณเทพชัยไดใหขอมูล
เกี่ยวกับหนังสือพิมพคมชัดลึก และจุดยืนของคมชัดลึกที่แตกตางจากหนังสือพิมพฉบับอ่ืน ตลอด
จนมุมมองที่มีตอคุณภาพของหนังสือพิมพ

4. สุวัฒน ทองธนากุล  บรรณาธิการอํานวยการหนังสือพิมพผูจัดการ

ผูวิจัยไดติดตอสัมภาษณคุณสุวัฒน ทางโทรศัพท  ซึ่งคุณสุวัฒนไดกําหนดวันที่สามารถให
สัมภาษณไดทันที   ซึ่งผูวิจัยไดเขาสัมภาษณคุณสุวัฒนที่บานพระอาทิตย สํานักงานของหนังสือ
พิมพผูจัดการ  คุณสุวัฒนไดใหมุมมองทางการตลาดของหนังสือพิมพ  โดยเนนวาหนังสือพิมพ
ตองพยายามสรางจุดที่แตกตางจากฉบับอ่ืน  นอกจากนี้ คุณสุวัฒนยังไดอธิบายเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในกองบรรณาธิการผูจัดการดวย

5. ฐากูร บุนปาน  บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพขาวสด

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณฐากูร ทางโทรศัพท พรอมกับแฟกสจดหมายขอสัมภาษณ
ที่ระบุหัวขอวิทยานิพนธและหัวขอที่ตองการสัมภาษณ  ในการนัดหมาย “คุณเปา” เลขาฯไดเปนผู
ประสานงานนัดหมายวันให  ผูวิจัยไดเขาสัมภาษณคุณฐากูร 2 คร้ัง  โดยครั้งแรก ผูวิจัยไดสอบ
ถามเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน การบริหารงานในกองบรรณาธิการ   และมุมมองที่มีตอคุณภาพของ
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เนื้อหาและรูปแบบหนังสือพิมพ      สวนในครั้งที่ 2 ผูวิจัยไดนําแบบรางขอกําหนดมาตรฐาน และ
ดัชนีชี้วัดใหคุณฐากูรไดแสดงขอคิดเห็น     ซึ่งผูวิจัยไดรับขอแนะนําที่เปนประโยชนตอการปรับปรุง
มาตรฐานเปนอยางดี

6. ประสงค เลิศรัตนวิสุทธิ์   บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณประสงคทางโทรศัพท ชวงที่ผูวิจัยไดสัมภาษณเปนชวงที่
คุณประสงคไดรับรางวัลขาวจากสมาคมนักขาวฯ  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดซักถามคุณประสงคเกี่ยวกับ
คุณภาพของหนังสือพิมพในปจจุบันนี้ ปญหาของหนังสือพิมพ และมุมมองที่มีตอคุณภาพของขาว
ซึ่งคุณประสงคใหความสําคัญกับการเสนอรายละเอียดที่เจาะลึกของขาว

7. สมชาย มีเสน หัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพแนวหนา

ผูวิจัยติดตอขอสัมภาษณคุณสมชาย ทางโทรศัพท และไดแฟกสจดหมายที่ระบุหัวขอ
วิทยานิพนธและหัวขอที่ตองการสัมภาษณ  โดยผูวิจัยไดเขาสัมภาษณคุณสมชายเปนเวลากวา 1
ชั่วโมง  คุณสมชายไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของผูปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ ในกอง
บรรณาธิการ

8. เกษม อัชฌาสัย  บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพสยามรัฐ

ผูวิจัยติดตอขอสัมภาษณคุณเกษมทางโทรศัพท พรอมกับแฟกสจดหมายที่ระบุหัวหขอ
วิทยานิพนธและหัวขอที่ตองการสัมภาษณ  เมื่อป พ.ศ. 2544 ซึ่งขณะนั้นคุณเกษมยังอยูใน
ตําแหนงบรรณาธิการอาวโุสหนังสือพิมพสยามรัฐ  แตปจจุบันคุณเกษมไดลาออกจากตําแหนงนี้
แลว  ผูวิจัยใชเวลาในการนัดหมายคุณเกษมประมาณ 1 สัปดาห  ในการสัมภาษณ คุณเกษมให
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของคุณภาพขาวในปจจุบัน โดยเห็นวาหนังสือพิมพมักลวง
ละเมิดสิทธิของเด็กมาก    ซึ่งในชวงที่ไดสัมภาษณ   เปนชวงที่สื่อมีการนําเสนอขาวของ สุรบถ
หลีกภัย ลูกชายของอดีตนายกรัฐมนตรี ชวน หลีกภัย  นอกจากนี้ คณุเกษมยังไดย้ําถึงความ
สําคัญของความเชื่อถือไดวาเปนปจจัยที่ทําใหหนังสือพิมพคงอยูได
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9. ไพฑูรย  สุนทร  บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพไทยรัฐ

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณไพฑูรยโดยเดินทางเขายื่นจดหมายขอสัมภาษณดวยตน
เองที่หนังสือพิมพไทยรัฐ ถนนวิภาวดีรังสิต  ซึ่งคุณไพฑูรยไดใหสัมภาษณผูวิจัยในวันหยุด ชวงเชา
ซึ่งเปนชวงเวลาที่งานยังไมเรง  โดยคุณไพฑูรยไดกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานในกอง
บรรณาธิการของหนังสือพิมพไทยรัฐ   การคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงาน และการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาบุคลากร  ตลอดจนมุมมองที่มีตอคุณภาพของขาวหนังสือพิมพ

           10. จักรกฤษ เพิ่มพูล บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณจักรกฤษ ทางโทรศัพทในป 2544  โดยคุณจักรกฤษได
กรุณาใหสัมภาษณแกผูวิจัยในวันฉัตรมงคล  ซึ่งเปนวันหยุดและงานไมยุงมาก  คุณจักรกฤษจึงมี
เวลาพอที่จะใหสัมภาษณ คุณจักรกฤษไดอธิบายกระบวนการปฏิบัติงานของกรุงเทพธุรกิจ  และ
ย้ําวาการทําหนังสือพิมพยุคใหมตองสนใจความตองการของผูอาน        สวนผูปฏิบัติงานจะตอง
มีจริยธรรมในการทํางาน  เพื่อใหผูอานเกิดความเชื่อถือหนังสือพิมพ

11. ฐากูร อุทัยวงศ บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาและหัวหนาขาวกีฬาหนังสือพิมพขาวสด

ผูวิจัยไดตดิตอขอสัมภาษณคุณฐากูรทางโทรศัพท โดยไมไดผานเลขาฯ “คุณเปา” เหมือน
กรณีที่นัดคุณฐากูร บุนปาน ทําใหผูวิจัยไดรับความสะดวกในการนัดหมายมาก  ผูวิจัยได
สัมภาษณคุณฐากูรเกี่ยวกับบทบาทและคุณสมบัติที่ตองการของผูดํารงตําแหนงบรรณาธิการผู
พิมพผูโฆษณา และในฐานะที่คุณฐากูรอยูในตําแหนงหัวหนาขาวกีฬาดวย ผูวิจัยจงึไดสอบถาม
เกี่ยวกับคุณสมบัติที่ตองการของหัวหนาขาวกีฬา  ตลอดจนคุณภาพของขาวและภาพขาวกีฬา

12. ประเสริฐ ศรีสืบ  บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพคมชัดลึก

ผูวิจัยไดโทรศัพทสัมภาษณคุณประเสริฐ ศรีสืบ เนื่องจากผูวิจัยมีขอจํากัดในเรื่องเวลา
คุณประเสริฐ ไดกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะที่ผูดํารงตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผู
โฆษณาตองมี โดยคุณประเสริฐย้ําถึงความสําคัญของคุณสมบัติในดานความรับผิดชอบของผูอยู
ในตําแหนงนี้
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13. ทองแถม นาถจํานง  บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพสยามรัฐ

ผูวิจัยไดสัมภาษณคุณทองแถมทางโทรศัพทในชวงเย็น  เนื่องจากเพื่อนของผูวิจัยที่ทํางาน
ในหนังสือพิมพสยามรัฐ ไดแนะนําวาคุณทองแถมมีเวลานอย  ดังนั้น จึงควรโทรศัพทคุยจะเปน
การสะดวกกวา  ในครั้งแรกที่โทรศัพทติดตอไป คุณทองแถมขอเวลาเคลียรธุระกอน และใหผูวิจัย
โทรกลับไปอีกครั้งหลังจากนั้น 5 นาที   ซึ่งผูวิจัยก็ไดโทรกลับไปเปนครั้งที่สอง  คุณทองแถมได
กรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับบทบาทและคุณสมบัติที่บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาจําเปนตองมี

14. ทวีสิน สถิตยรัตนชีวิน บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพไทยโพสต

ผูวิจัยไดสัมภาษณคุณทวีสินทางโทรศัพทในชวงเย็น   โดยผูวิจัยไดซักถามคุณทวีสินเกี่ยว
กับหนาที่ความรับผิดชอบของบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาตลอดจนคุณสมบัติที่ผูอยูในตาํแหนงนี้
ตองมี  ซึ่งคุณทวีสินไดใหความรวมมือในการตอบขอซักถามเปนอยางดี

15. วิทยา  ตัณฑสุทธิ์  บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพแนวหนา

ผูวิจัยไดสัมภาษณคุณวิทยาโดยคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาในฐานะที่ทานเคยรูจักกับ
คุณวิทยา   ซึ่งผูวิจัยไดโทรศัพทติดตอไปที่หนังสือพิมพแนวหนา โดยผูวิจัยตั้งใจวาจะเดินทางไป
สัมภาษณคุณวิทยาที่สํานักงานหนังสือพิมพแนวหนาดวยตนเอง  แตคุณวิทยาเกรงวาจะเปนการ
เสียเวลาเดินทาง  จึงไดกรุณาใหสัมภาษณทางโทรศัพทเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรใน
ตําแหนงตาง ๆ ภายในกองบรรณาธิการ

16. กําแหง ภริตานนท   รองหัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพเดลินิวส

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณกําแหงทางโทรศัพท โดยแจงหัวขอวิทยานิพนธและหัวขอ
ที่ตองการสัมภาษณ  ซึ่งคุณกําแหงไดนัดหมายวันเวลาที่จะใหสัมภาษณ  และผูวิจัยไดเดินทางไป
ที่หนังสือพมิพเดลินิวส ถนนวิภาวดีรังสิต   คุณกําแหงกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติ
งาน และความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพของขาวหนังสือพิมพ
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17. วิโรจน  วัฒนธาดากุล หัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพสยามรัฐ

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณวิโรจนทางโทรศัพท โดยแจงหัวขอวิทยานิพนธและหัวขอที่
ตองการสัมภาษณ  และไดเดินทางไปสัมภาษณดวยตนเองที่หนังสือพิมพสยามรัฐ ถนนราชดําเนิน
คุณวิโรจนไดใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานของหนังสือพิมพสยามรัฐอยางละเอียด  และ
มุมมองที่มีตอคุณภาพของขาวหนังสือพิมพ

18. ประจักษ  มะวงศสา  บรรณาธกิารขาวหนังสือพิมพคมชัดลึก

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณประจักษที่กองบรรณาธิการหนังสือพิมพคมชัดลึก ซึ่งอยูใน
อาคารเดียวกันกับกองบรรณาธิการหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ และหนังสือพิมพเดอะเนชั่น  เนื่อง
จากผูวิจัยเคยรูจักและเคยรวมงานกับคุณประจักษเมื่อครั้งที่ทํางานที่เนชั่นฯ  ทําใหผูวิจัยไดรับ
ความรวมมือจากคุณประจักษทันทีที่ติดตอไป  คุณประจักษไดกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับความแตก
ตางของหนังสือพิมพคมชัดลึกกับหนังสือพิมพฉบับอ่ืน   ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานกองบรรณาธิการ
คมชัดลึก

19. วีระ  ประทีปชัยกูร  บรรณาธิการหนังสือพิมพบางกอกโพสต

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณวีระทางโทรศัพท โดยติดตอขอสัมภาษณผานเลขาฯ คือ
“คุณอรุณี”  ซึ่งคุณอรุณีใหความรวมมือในการหาวันนัดหมายเปนอยางดี  ผูวิจัยไดเดินทางไป
สัมภาษณคุณวีระที่กองบรรณาธิการหนังสือพิมพบางกองโพสต เขตคลองเตย  คุณวีระใหขอมูล
เกี่ยวกับคุณภาพของขาว คุณภาพของผูปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ

20. ยิ่งยอด  มัญชุวิสิฐ  ผูชวยบรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพเดอะเนชั่น

ผูวิจัยไดทําการติดตอขอสัมภาษณคุณยิ่งยอดทางโทรศัพท            ซึ่งกอนที่ผูวิจัยจะได
ติดตอคุณยิ่งยอดดวยตนเอง  เพื่อนของผูวิจัย คือ “ตุก” หรือ “คุณจินตนา ปญญาอาวุธ” ซึ่งทํางาน
ที่เนชั่นฯ ไดชวยใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับวิทยานิพนธของผูวิจัย  หลังจากนั้นผูวิจัยจึงไดโทรศัพท
เพื่อขอนัดหมายสัมภาษณ  ซึ่งไดรับความรวมมือเปนอยางดี  คุณยิ่งยอดไดย้ําความสําคัญของ
ทักษะทางดานการบริหารที่ผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวและบรรณาธิการขาวตองมี
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21. ภาคภูมิ  ปองภัย  หัวหนาขาวหนา 1 หนังสือพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณภาคภูมิ หรือ “พี่ตะ” ทางโทรศัพทมือถือ  เชนเดียวกัน การ
นัดหมายคุณภาคภูมิ ผูวิจัยไดรับความชวยเหลือจาก “ตุก” เนชั่นฯ ซึ่งรูจักเปนการสวนตัวกับคุณ
ภาคภูมิ  ทําใหผูวิจัยสามารถนัดหมายกับคุณภาคภูมิไดอยางรวดเร็ว  โดยคุณภาคภูมิไดกรุณาให
สัมภาษณเปนเวลาถึง 2 ชั่วโมง และไดใหขอมูลอยางละเอียดเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานของกอง
บรรณาธิการหนังสือพิมพมติชน  ตลอดจนมุมมองที่มีคุณภาพของขาว พาดหัวขาว และภาพขาว
หนังสือพิมพ  นอกจากนี้ ผูวิจัยไดติดตอคุณภาคภูมิอีกครั้ง เพื่อใหคุณภาคภูมิไดแสดงความคิด
เห็นในแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น

22. ไพรัตน พงศพานิชย  ผูชวย บก.และหัวหนาโตะตางประเทศหนังสือพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณไพรัตนทางโทรศัพท เมื่อนัดหมายวันไดแลว ผูวิจัยจึงเดิน
ทางไปสัมภาษณคุณไพรัตน โดยใชเวลาสัมภาษณเกือบ 2 ชั่วโมง คุณไพรัตนไดใหขอมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติงานภายในโตะตางประเทศ ตลอจนเกณฑในการคัดเลือกขาวตางประเทศ

23. เฉลียว คงตุก  บรรณาธิการขาวภูมิภาคหนังสือพิมพคมชัดลึก

ผูวิจัยไดสัมภาษณคุณเฉลียวทางโทรศัพท โดยการแนะนําของคุณประจักษ มะวงศสา ซึ่ง
คุณเฉลียวไดนัดหมายใหผูวิจัยโทรศัพทหาคุณเฉลียวหลัง 20.00 น. ซึ่งเปนเวลาที่คุณเฉลียวไดปด
หนาเสร็จเรียบรอยแลว  โดยผูวิจัยไดซักถามคุณเฉลียวเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และคุณสมบัติ
เฉพาะที่จะทําใหหัวหนาขาวภูมิภาคทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งคุณเฉลียวใหความสําคัญ
กับคุณสมบัติในดานการเปนนักประสานงาน และความเด็ดขาด กลาตัดสินใจ

24. สุพัฒน วัชรปาณ  หัวหนาขาวอาชญากรรมหนังสือพิมพสยามรัฐ

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณสุพัฒน ทางโทรศัพท  โดยผูวิจัยตองโทรศัพทหลายครั้งกอน
ที่จะไดพูดคุยกับคุณเฉลียว เนื่องจากคุณเฉลียวไดออกไปทําขาวขางนอก  อยางไรก็ตาม เมื่อคุณ
เฉลียวไดรับสายผูวิจัย ก็กรุณาใหความรวมมือในการใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะของหัว
หนาขาวอาชญากรรม และคุณภาพของขาวและภาพขาวอาชญากรรมเปนอยางดี
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25. ทนง ขันทอง  บรรณาธิการขาวเศรษฐกิจหนังสือพิมพเดอะเนชั่น

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณทนงทางโทรศัพท  โดยผูวิจัยไดซักถามคุณทนงเกี่ยวกับคุณ
สมบัติเฉพาะของบรรณาธิการขาวหรือหัวหนาขาวเศรษฐกิจ  ตลอดจนคุณภาพของขาวเศรษฐกิจ
ซึ่งคุณทนงไดตอบขอซักถามเปนอยางดี

 26. ไพฑูรย ศรีโฮง   หัวหนาขาวเศรษฐกิจหนังสือพิมพสยามรัฐ

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณไพฑูรยทางโทรศัพท  โดยไดนัดหมายกับคุณไพฑูรยในชวง
เวลา 19.30 น. ซึ่งเปนเวลาที่คุณไพฑูรยไดปดหนาเรียบรอยแลว  คุณไพฑูรยไดตอบขอซักถาม
อยางละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติที่จําเปนของหัวหนาขาวเศรษฐกิจ  และคุณภาพของขาว
เศรษฐกิจ

27. นันทพร ไวศยะสุวรรณ  บรรณาธิการขาวสังคมบันเทิง หนังสือพิมพคมชัดลึก

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณนันทพรทางโทรศัพท  ซึ่งผูวิจัยตองใชเวลาในการโทรศัพท
ติดตอคุณนันทพรหลายครั้ง  เนื่องจากคุณนันทพรมีธุระคอนขางรัดตัว  อยางไรก็ตาม คุณนันทพร
ไดกรุณานัดหมายเวลาใหผูวิจัยไดโทรศัพทไปซักถาม  ซึ่งคุณนันทพรไดตอบขอซักถามอยางเปน
กันเอง และใหขอมูลที่ละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติสําคัญของหัวหนาหรือบรรณาธิการขาวบันเทิง
รวมถึงขาวบันเทิงและขาวสังคมที่มีคุณภาพ

28. คงฤทธิ์ ยนเปยม   หัวหนาขาวตางประเทศหนังสือพิมพสยามรัฐ

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณคงฤทธิ์ทางโทรศัพท  คุณคงฤทธิ์ซึ่งมีประสบการณการทํา
ขาวตางประเทศมานาน ไดตอบขอซักถามอยางละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติสําคัญของหัวหนาขาว
ตางประเทศ และขาวตางประเทศที่มีคุณภาพ

29. พลพิบูล เพ็งแจม  หัวหนาขาวการศึกษาหนังสือพิมพเดลินิวส

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณพลพิบูลทางโทรศัพท  โดยการแนะนําของ “คุณอรนุช” ผูส่ือ
ขาวสายการศึกษาประจํากระทรวงศึกษา ซึ่งเปนเพื่อนสมัยมัธยมปลายของผูวิจัย  ซึ่งคุณอรนุช ได
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กรุณาใหเบอรโทรศัพทมือถือสําหรับติดตอกับคุณพลพิบูล   คุณพลพิบูลไดใหขอมูลอยางละเอียด
เกี่ยวกับขาวการศึกษาที่มีคุณภาพ และคุณสมบัติที่สําคัญของหัวหนาขาวการศึกษา

30. ปราณี ศรีกําเหนิด หัวหนาขาวสิ่งแวดลอม-คุณภาพชีวิต หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ

ผูวิจัยไดทําการนัดหมายเพื่อขอสัมภาษณคุณปราณีทางโทรศัพท  ซึ่งคุณปราณีไดนัด
หมายที่จะใหสัมภาษณในวนัรุงขึ้นหลังจากที่ผูวิจัยไดติดตอไป  ผูวิจัยไดเดินทางไปสัมภาษณคุณ
ปราณีที่กองบรรณาธิการหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  ถนนบางนา-ตราด  กม.4.5 คุณปราณีไดให
ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของบทความ และเกณฑการคัดเลือกบทความ ตลอดจนการจัดเตรียมบท
ความเพื่อนําเสนอทางหนาหนังสือพิมพ

31. สุรินทร มุขศรี  ชางภาพอาวุโสหนังสือพิมพมติชน

ผูวิจัยไดนัดหมายขอสัมภาษณคุณสุรินทร หรือ  “พี่จิ” ทางโทรศัพท  ซึ่งผูวิจัยไดรับความ
สะดวกเปนอยางดี เนื่องจากคุณสุรินทรเปนรุนพี่ที่คณะนิเทศศาสตร  คุณสุรินทรไดนัดหมายให
สัมภาษณผูวิจัยในวันที่ 12 สิงหาคม ซึ่งเปนวันแม  คุณสุรินทรไดใหขอมูลที่ละเอียดเกี่ยวกับคุณ
ภาพของภาพขาว  และคุณสมบัติที่สําคัญของผูดํารงตําแหนงชางภาพ

32. ยิ่งยศ เอกมานะชัย  ผูส่ือขาวอาชญากรรมหนังสือพิมพขาวสด

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณยิ่งยศผาน “คุณชุติมา” ซึ่งเปนเพื่อนมัธยมปลายของผูวิจัย
และไดนัดหมายวันเวลาที่จะทําการสัมภาษณ  คุณยิ่งยศไดใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทําขาว
อาชญากรรม  หลังจากนั้น ผูวิจัยไดใชเวลาสัมภาษณคุณยิ่งยศอีกครั้งหนึ่ง ในงานแตงงานของ
เพื่อนมัธยมปลาย  โดยในครั้งหลังนี้ คุณยิ่งยศไดใหขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางของฝายภาพในกอง
บรรณาธิการ  และคุณสมบัติของผูส่ือขาวอาชญากรรม

33. พณาภรณ ลิมปนโอสถ  ผูจดัการกองบรรณาธิการหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณพณาภรณ ลิมปนโอสถทางโทรศัพท     ซึ่งไดรับความ
สะดวกเปนอยางดี     เนื่องจากผูวิจัยเคยรูจักเปนสวนตัวกับคุณพณาภรณเมื่อครั้งที่ทํางานที่เนชั่น
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คุณพณาภรณไดใหขอมูลเกี่ยวกับขอบขายความรับผิดชอบของเลขานุการกองบรรณาธิการ และ
คุณสมบัติที่สําคัญของเลขานุการ

34. อัจฉรีย เทพประเสริฐวังศา หัวหนาพิสูจนอักษรหนังสือพิมพคมชัดลึก

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณอัจฉรียหลังจากที่สัมภาษณคุณประจักษ    มะวงศสา เสร็จ
เรียบรอยแลว โดยผูวิจัยไดพูดคุยและซักถามคุณอัจฉรียเกี่ยวกับการทํางานพิสูจนอักษร  การแบง
งานกันภายในโตะพิสูจนอักษร  ซึ่งคุณอัจฉรียใหความรวมมือเปนอยางดี     แมวาจะไมไดมีการ
นัดหมายกันลวงหนา

35. บุญสนอง มนตชัยธนพัฒน พิสูจนอักษรอาวุโสหนังสือพิมพคมชัดลึก

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณบุญสนองทางโทรศัพท  ซึ่งผูวิจัยไดรับความรวมมือทันทีที่ได
โทรศัพทติดตอไปครั้งแรก  ทั้งนี้เพราะผูวิจัยไดเคยรูจักกับคุณบุญสนองเมื่อครั้งทํางานที่เนชั่น ซึ่ง
คุณบุญสนอง หรือ พี่แอด ไดใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติที่จะชวยใหพนักงานพิสูจนอักษรทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

36. สุไลมาน ดือราแม  ซับเอดิเตอรอาวุโส หนังสือพิมพคมชัดลึก

ผูวิจัยไดเดินทางไปสัมภาษณคุณสุไลมานที่กองบรรณาธิการคมชัดลึก  ซึ่งผูวิจัยไดรับ
ความชวยเหลือจาก คุณยุวดี เตชะไพฑูรยสุข หรือ พี่ยุ  ในการติดตอนัดหมายวันเวลาสัมภาษณให
ทําใหผูวิจัยไดรับความสะดวกเปนอยางยิ่ง  คุณสุไลมาน ไดใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดหนา
หนังสือพิมพ และคุณภาพของการจัดหนาหนังสือพิมพ อยางไรก็ตาม       ขณะนี้คุณสุไลมานได
ลาออกจากตําแหนงดังกลาวแลว

37. สุทธิกิจ เพฑวณิช      ผูชวยบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสุทธิกิจทางโทรศัพท  โดยการใหคําแนะนําของคุณสุรินทร
มขุศรี ชางภาพอาวุโสของหนังสือพิมพมติชน  และไดเดินทางไปสัมภาษณคุณสุทธิกิจในชวงบาย
ใชเวลาสัมภาษณประมาณกวา 1 ชั่วโมง  หลังจากนั้น ผูวิจัยไดทําการนัดหมายขอสัมภาษณคุณ
สุทธิกิจอีกครั้งหนึ่ง  ซึ่งผูวิจัยไดรับความรวมมือในการใหขอมูลเปนอยางดีทั้ง 2 คร้ัง
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38. เกรียงชัย นันทวโนทยาน ชางศิลปหนังสือพิมพไทยรัฐ

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณเกรียงชัยทางโทรศัพท  และไดเดินทางไปสัมภาษณคุณ
เกรียงชัยที่กองบรรณาธิการหนังสือพิมพไทยรัฐ ถนนวิภาวดีรังสิต  ซึ่งคุณเกรียงชัยกรุณาใหขอมูล
เกี่ยวกับวิธีและขั้นตอนการทํางานจัดหนาของหนังสือพิมพไทยรัฐ  ตลอดจนหลักการจัดหนาที่มี
คุณภาพ

ผูใหขอมูลสําคัญจากหนังสือพิมพสวนภูมิภาค

1. เชาวพงศ เมฆารักษกุล เจาของและบก.ผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพเสียงใต(ภูเก็ต)

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณเชาวพงศทางโทรศัพท   โดยไดติดตอผานทางคุณขาว
แสงแกว หัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพเสียงใต  เมื่อนัดหมายวันเวลาที่ทําการสัมภาษณ
แลว ผูวิจัยและเพื่อนไดเดินทางโดยเครื่องบินไปยังจังหวัดภูเก็ต  อยางไรก็ตาม เมื่อไปถึงภูเก็ตแลว
คุณขาว แสงแกว ไดโทรศัพทมายังผูวิจัยเพื่อแจงวาคุณเชาวพงศยังไมกลับจากกรุงเทพฯ  ทําให
การเดินทางไปภูเก็ตครั้งนี้ ผูวิจัยไมไดสัมภาษณคุณเชาวพงศ  แตคุณเชาวพงศไดกรุณานัดหมาย
วันใหม โดยไดนัดหมายใหผูวิจัยมาสัมภาษณที่กรุงเทพฯหลังจากกลับจากภูเก็ตแลว   โดยคุณ
เชาวพงศอยูรอที่กรุงเทพฯ

 2. ขาว  แสงแกว  หัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพเสียงใต

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณขาวที่กองบรรณาธิการเสียงใต จังหวัดภูเก็ต  เนื่องจากวา
คุณเชาวพงศ ซึ่งเปนเจาของหนังสือพิมพไมสามารถใหสัมภาษณผูวิจัยตามเวลาที่นัดหมายได ผู
วิจัยจึงใชเวลาที่ภูเก็ตทําการสัมภาษณคุณขาวเกี่ยวกับกระบวนการทํางานขาวของหนังสือพิมพ
เสียงใต  ซึ่งคุณขาวใหความรวมมือเปนอยางดี

 3. กฤตชญา  เกียรติวุฒิ ผูชวยผูจัดการทั่วไปหนังสือพิมพเดอะภูเก็ตกาเซทท

ผูวิจัยไดทําการติดตอขอสัมภาษณคุณกฤตชญาทางโทรศัพท  เมื่อนัดหมายวันไดเรียบ
รอยแลว จึงเดินทางไปที่จังหวัดภูเก็ตเพื่อเขาสัมภาษณ  ซึ่งคุณกฤตชญาใหขอมูลเกี่ยวกับการ
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ปฏิบัติงานอยางละเอียด     อยางไรก็ตาม ขณะนี้ คุณกฤตชญาไดลาออกจากหนังสือพิมพภูเก็ต
กาเซททแลว

4.  มนตชัย  เทศะแพทย  บรรณาธิการหนังสือพิมพไทยนิวส (จังหวัดเชียงใหม)

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณมนตชัยทางโทรศัพท เมื่อนัดหมายวันไดแลว  ผูวิจัยจึงเดิน
ทางโดยเครื่องบินเพื่อไปจังหวัดเชียงใหม และเขาสัมภาษณคุณมนตชัย ตั้งแตเวลา 10.00 น. ซึ่ง
คุณมนตชัยไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานของหนังสือพิมพไทยนิวสเปนอยางดี

5.  สันทัด  ศักดิ์สูง   บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพเชียงใหมนิวส

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสันทัดทางโทรศัพท  โดยไดสัมภาษณวันเดียวกันกับที่เขา
สัมภาษณคุณมนตชัย  คุณสันทัด ไดกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองบรณณาธิการ
หนังสือพิมพเชียงใหมนิวสเปนอยางดี

6.อํานาจ  จงยศยิ่ง  ผูอํานวยการและบก.หนังสือพิมพภาคเหนือรายวัน(เชียงใหม)

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณอํานาจทางโทรศัพท และไดเดินทางโดยเครื่องบินไป
สัมภาษณคุณอํานาจในวันเดียวกันกับที่ไปสัมภาษณบรณาธิการหนังสือพิมพไทยนิวสและ
เชียงใหมนิวส  ซึ่งคุณอํานาจไดกรุณาเลาถึงปญหาของหนังสือพิมพทองถิ่น  และการปฏิบัติงาน
ของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพภาคเหนือรายวัน

7. สุนทร  จันทรรังสี  เจาของและบรรณาธิการหนังสือพิมพโคราชรายวัน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสุนทรทางโทรศัพท พรอมกับสงแฟกซจดหมายที่ระบุหัว
ขอวิทยานิพนธและหัวขอการสัมภาษณ  เมื่อนัดหมายวันไดแลว ผูวิจัยจึงเดินทางโดยรถยนตสวน
ตัว โดยมีเพื่อนบานที่เชี่ยวชาญเสนทางขับรถไปถึงจุดหมายปลายทางไดอยางทันเวลา คุณสุนทร
กรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองบรรณาธกิารหนังสือพิมพโคราชรายวัน  ปญหาของ
หนังสือพิมพทองถิ่น    และคุณสมบัติของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ
ทองถิ่น
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8. จํารัส  ทรัพยบุตร  นายกสมาคมหนังสือพิมพภูมิภาคแหงประเทศไทย

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณจํารัสทางโทรศัพท  หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงไดเดินทางไป
สัมภาษณคุณจํารัสที่สมาคมหนังสือพิมพภูมิภาค  โดยคุณจํารัสไดแสดงความคิดเห็นในระหวาง
การสัมภาษณวาหนังสือพิมพทองถิ่นและหนังสือพิมพสวนกลางอยูบนหลักการเดียวกัน  นอกจาก
นี้ คุณจํารัสยังไดใหมุมมองเกี่ยวกับคุณภาพของขาว และปญหาทางเศรษฐกิจของหนังสือพิมพ
ทองถิ่นดวย

ผูใหขอมูลสําคัญทางดานศูนยขอมูลหนังสือพิมพ

1.  จินตนา  สุกาญจนะ   หัวหนาบรรณารักษศูนยขอมูลเนชั่น

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณจินตนาทางโทรศัพท  และไดแฟกซจดหมายที่ระบุหัวขอ
วิทยานิพนธและหัวขอการสัมภาษณ ชวงที่ผูวิจัยไดติดตอไปนั้น เปนชวงที่คุณจินตนามีงานดวน
มาก  ผูวิจัยจึงไดเขาสัมภาษณคุณจินตนาหลังจากที่ไดโทรศัพทติดตอไปประมาณ 2 สัปดาห  เมื่อ
ไดสัมภาษณ คุณจินตนาไดกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในศูนยขอมูลเนชั่น

2.  ไพรสนธ  นันตาวงศ  บรรณารักษศูนยขอมูลเนชั่น

หลังจากที่ผูวิจัยไดซักถามคุณจินตนาเปนที่เรียบรอยแลว คุณจินตนาไดแนะนําให
สัมภาษณคุณไพรสนธ  ซึ่งเปนผูใตบังคับบัญชาของคุณจินตนา  ซึ่งคุณไพรสนธเปนผูมีความรู
เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานเปนอยางดี เชน การจัดเก็บขอมูลขาวและภาพในระบบอิเล็กทรอนิกส

3.  สุมิตรา  จันทรเงา ผูจัดการศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสุมิตราทางโทรศัพท พรอมกับแฟกซจดหมายขอความ
อนุเคราะหในการใหสัมภาษณ  ซึ่งคุณสุมิตราไดนัดหมายผูวิจัยในวันที่ 1 พฤษภาคม ซึ่งเปนวัน
แรงงาน  เนื่องจากวันหยุดคุณสุมิตราพอที่จะปลีกเวลาใหสัมภาษณได      คุณสุมิตราไดกรุณาให
ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของศูนยขอมูลมติชนเปนอยางดี
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4.  นันทนา  ถวิลไพร   ผูชวยผูจัดการศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณนันทนา ทางโทรศัพท ซึ่งคุณนันทนาไดใหความรวมมือใน
การนัดหมายวันเวลาที่สะดวกโดยทันที  คุณนันทนาไดกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดในการ
จัดเก็บขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส  และคุณสมบัติของบรรณารักษศูนยขอมูล

5.  สุรินทร  ดีหะริง  รักษาการหัวหนาศูนยสารนิเทศหนังสือพิมพเดลินิวส

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสุรินทรทางโทรศัพท  เมื่อไดนัดหมายวันเวลาแลว ผูวิจัย
จึงเดินทางไปสัมภาษณคุณสุรินทรที่หนังสือพิมพเดลินิวส  คุณสุรินทรไดอธิบายกระบวนการจัด
เก็บขอมูลของศูนยสารนิเทศ  ผูวิจัยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 2 ชั่วโมง

ผูใหขอมูลสําคัญทางดานการเงินการบัญชี

1. โชติ  สนธิวัฒนานนท     สมุหบัญชีหนังสือพิมพไทยรัฐ

ผูวิจัยไดเขาสัมภาษณคุณโชติโดยการแนะนําและนัดหมายของหัวหนาแผนกการเงิน
โฆษณาหนังสือพิมพไทยรัฐที่กรุณาใหความชวยเหลือเปนอยางดี  คุณโชติไดกรุณาใหขอมูลเกี่ยว
กับการจัดการดานการเงินอยางละเอียด  หลังจากนั้น ผูวิจัยไดติดตอนัดหมายคุณโชติอีก 2 คร้ัง
เพื่อซักถามเกี่ยวกับคุณสมบัติที่ตองการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในดานนี้ และขอคิดเห็นที่มีตอ
มาตรฐานการเงินที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น       ตลอดจนการประเมินการปฏิบัติงานโดยใชเครื่องมือ
มาตรฐานที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ผูวิจัยไดรับความชวยเหลืออยางดีจากคุณโชติทุกครั้ง นอกจากนี้ คุณ
โชติยังไดกรุณานัดหมายบุคคลอื่น ๆ ที่สามารถใหขอมูลในดานที่ผูวิจัยตองการ อาทิ คุณสุธิดา
สรรธินาค  เปนตน
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ผูใหขอมูลสําคัญทางดานงานพัสดุ

1. สุธิดา สรรธินาค   รองหัวหนาแผนกพัสดุหนังสือพิมพไทยรัฐ

ผูวิจัยไดเขาสัมภาษณคุณสุธิดาที่แผนกพัสดุ หนังสือพิมพไทยรัฐ  โดยไดรับความชวย
เหลืออยางดียิ่งจากคุณโชติ ในการนัดหมายวันเวลาให  คุณสุธิดาไดกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการ
จัดซื้อและการบริหารงานพัสดุ  ตลอดจนคุณภาพของงานพัสดุ

2. วรฉัตร  อรวัฒนศรีกุล   ผูชวยผูอํานวยการฝายโรงพิมพเนชั่น

ผูวิจัยไดตดิตอขอสัมภาษณคุณวรฉัตรทางโทรศัพท และไดเดินทางไปสัมภาษณดวยตน
เองที่บริษัทเนชั่นฯ  คุณวรฉัตรไดเลาถึงกระบวนการจัดซื้อของเนชั่น นอกจากนั้น ยังไดแนะนําใหผู
วิจัยไดสัมภาษณคุณชลอ  ซึ่งรับผิดชอบงานพัสดุของโรงพิมพเนชั่นดวย

3.  ชลอ โอนออน  หัวหนาแผนกสโตรโรงพิมพเนชั่น

หลังจากผูวิจัยไดสัมภาษณคุณวรฉัตรเรียบรอยแลว ในวันเดียวกันนั้น ผูวิจัยก็ไดมีโอกาส
สัมภาษณคุณชลอโดยการแนะนําของคุณวรฉัตร  ซึ่งชวยใหผูวิจัยไดทราบขอมูลเกี่ยวกับการควบ
คุมงานพัสดุของโรงพิมพเนชั่นฯเปนอยางดี

ผูใหขอมูลสําคัญทางดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

1. สมฤกษ มีศรี   ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล บ. เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน)

ผูวิจัยไดติดตอนัดหมายเพื่อขอสัมภาษณคุณสมฤกษ  ซึ่งตองใชระยะเวลานัดหมาย
ประมาณ 1 สัปดาห  เนื่องจากเปนชวงที่คุณสมฤกษมีงานคอนขางมาก  อยางไรก็ตาม เมื่อผูวิจัย
ไดโอกาสสัมภาษณ  คุณสมฤกษก็ไดใหขอมูลที่ละเอียดเกี่ยวกับระบบการคัดเลือกบุคลากร การ
ประเมินผูปฏิบัตงาน ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรของเนชั่นฯ รวมไปถึงคุณสมบัติของบุคลากรใน
บางตําแหนง
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2. ปยะชาติ มงคลไชยสิทธิ      ผูอํานวยการฝายบุคคล บริษัทมติชน จํากัด(มหาชน)

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณปยะชาติทางโทรศัพท และไดแฟกสจดหมายขอความ
อนุเคราะหในการใหสัมภาษณ  โดยมีคุณทวีพร ซึ่งเปนเลขาฯไดทําการประสานงานการนัดหมาย
ใหเปนอยางดี  คุณปยะชาติไดใหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของมติชน  ระบบการ
ขึ้นเงินเดือน และการจัดทํางบประมาณของมติชน

ผูใหขอมูลสําคัญทางดานการบริหารการขายโฆษณา

1. ประเสริฐ  เลขะวณิชขจร กรรมการอํานวยการฝายปฏิบัติการ-หนังสือพิมพเดอะเนชั่น

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณประเสริฐทางโทรศัพทพรอมกับแฟกสจดหมายขอความ
อนุเคราะหในการใหสัมภาษณ โดยคุณประเสริฐใหเลขาฯ คือ “คุณเล็ก” เปนผูประสานงานนัด
หมายวันและเวลาสัมภาษณ ซึ่งคุณประเสริฐเต็มใจใหขอมูลเปนอยางยิ่ง โดยใหขอมูลที่ละเอียด
เกี่ยวกับข้ันตอนการปฏบิัติงานในฝายโฆษณา  รวมถึง คุณสมบัติเฉพาะที่ตองการของตําแหนง
พนักงานขายโฆษณา พนักงานจองหนา และตําแหนงอื่น ๆ ในฝายโฆษณา

2. ศิริวรรณ  แจมสวาง   ผูอํานวยการฝายโฆษณาหนังสือพิมพผูจัดการ

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณศิริวรรณโดยการนําจดหมายขอความอนุเคราะหในการให
สัมภาษณไปยื่นดวยตนเองที่บานพระอาทิตย โดยไดฝากจดหมายไวกับโอเปอเรเตอร  หลังจากนั้น
ประมาณ 2 สัปดาห ผูวิจัยจึงไดเขาสัมภาษณคุณศิริวรณ     ซึ่งคุณศิริวรรณไดใหขอมูลเกี่ยวกับ
โครงสรางฝายโฆษณาของหนังสือพิมพผูจัดการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และคุณสมบัติที่ตองการ
ของบุคลากรในหนวยงานนี้

3. สมพร  ศิริมาตร  ประสานงานฝายขายโฆษณาหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ
     และหนังสือพิมพเดอะเนชั่น

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณสมพร ทางโทรศัพท  เนื่องจากผูวิจัยตองการรายละเอียด
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดตอรับฟลมจากลูกคาโฆษณา และกําหนดเวลาการรับฟลม  ซึ่งผูวิจัยไดให
คุณเล็ก เลขาฯของคุณประเสริฐ แนะนําผูที่มีประสบการณในการทํางานดานนี้โดยตรง   คุณเล็ก
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จึงแนะนําใหซักถามจากคุณสมพร  ซึ่งคุณสมพรไดกรุณาใหขอมูลในเรื่องที่ผูวิจัยตองการเปน
อยางดี

ผูใหขอมูลสําคัญทางดานการผลิต

1. ณัฏฐพงศ  ลิมจิตติ   ผูอํานวยการฝายผลิต โรงพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณณัฏฐพงศ ทางโทรศัพท และผูวิจัยไดแฟกสจดหมายที่ระบุ
หัวขอวิทยานิพนธและหัวขอที่ตองการสัมภาษณไปยังคุณณัฏฐพงศ  ซึ่งคุณณัฏฐพงศไดใหความ
รวมมือในการนัดหมายวันเวลาที่จะทําการใหสัมภาษณ  โดยคุณณัฏฐพงศไดใหขอมูลเกี่ยวกับ
โครงสรางฝายผลิตของโรงพิมพมติชน ตลอดจนขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ  และมุมมองที่มีตอคุณภาพงานพิมพ นอกจากนี้คุณณัฏฐพงศยังไดกรุณาใหขอคิดเห็นเกี่ยว
กับมาตรฐานที่ผูวิจัยจัดทําขึ้นดวย

2. มงคล  ศริ  รองผูอํานวยการโรงพิมพเนชั่น

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณมงคลทางโทรศัพท  ซึ่งคุณมงคลใหความรวมมือเปนอยาง
ดี และนัดหมายวันสัมภาษณในวันรุงขึ้นในชวงบาย  ผูวิจัยและเพื่อนไดเดินทางไปสัมภาษณคุณ
มงคลที่โรงพิมพใหมของเนชั่นฯ ซึ่งตั้งอยูที่ถนนบางนา-ตราด กม.29 โดยคุณมงคลไดใหราย
ละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานพิมพเปนอยางดี  พรอมกับใหโอกาสผูวิจัยในการเดินชมเครื่อง
พิมพและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการพิมพ     ผูวิจัยใชเวลาในการสัมภาษณคุณมงคลประมาณ 4
ชั่วโมง  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดเดินทางไปสัมภาษณคุณมงคลอีกครั้ง โดยเปนการซักถามถึงรางขอ
กําหนดมาตรฐานที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น พรอมกับซักถามรายละเอียดเกี่ยวกับงานพิมพเพิ่มเติม อยางไร
ก็ตาม ในขณะนี้คุณมงคลไดลาออกจากบริษัทเนชั่นฯแลว

3. สมบูรณ  บุญยงเจริญ  ผูชวยผูจัดการฝายโรงพิมพ หนังสือพิมพสยามรัฐ

ผูวิจัยไดติดตอเพื่อขอสัมภาษณคุณสมบูรณทางโทรศัพท   ซึ่งผูวิจัยจําเปนตองทําจด
หมายถึงผูจัดการสยามรัฐ กอนตามคําแนะนําของคุณสมบูรณ  เมื่อนัดหมายวันและเวลาไดเรียบ
รอยแลว ผูวิจัยไดเดินทางไปสัมภาษณคุณสมบูรณที่โรงพิมพสยามรัฐ ซึ่งตั้งอยูที่บางยี่ขัน  คุณ
สมบูรณกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนทรัพยากรที่ตองใชในการผลิต
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และใหโอกาสผูวิจัยไดเดินชมกระบวนการผลิตดวย  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดนัดหมายคุณสมบูรณ
อีก 2 คร้ัง เนื่องจากผูวิจัยตองการซักถามความคิดเห็นของคุณสมบูรณที่มีตอรางขอกําหนดมาตร
ฐานที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับการพิมพเพิ่มเติม   รวมไปถึงการซักถาม
เกี่ยวกับคุณสมบัติที่ตองการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในฝายผลิต  ผูวิจัยไดรับความรวมมือจาก
คุณสมบูรณอยางเต็มใจทุกครั้ง

4. ปญญา  สินศักดิ์จรุงเดช ผูจัดการกองการผลิต โรงพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณปญญาทางโทรศัพท  ซึ่งคุณปญญาไดนัดหมายใหผูวิจัย
ไปทําการสัมภาษณในวันรุงขึ้นตอนชวงเย็น  ผูวิจัยใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมงเพื่อซักถามเกี่ยวกับ
วัสดุที่นํามาใชในการผลิตหนังสือพิมพ  และคุณสมบัติที่ตองการของวัสดุเหลานั้น

5. ประสิทธิ์  กลิ่นพวง   ผูจัดการฝายผลิตโรงพิมพเนชั่น

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณประสิทธิ์ผานทางเจาหนาที่ในฝายบุคคลของบริษัทเนชั่นฯ 
ซึ่งไดกรุณานัดหมายวันและเวลาใหอยางเรียบรอย  ผูวิจัยใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมงในการ
สัมภาษณคุณประสิทธิ์เกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานพิมพอยางละเอียด  และเยี่ยมชมกระบวน
การผลิตของโรงพิมพเนชั่น  ซึ่งโรงพิมพดังกลาวนี้เปนโรงพิมพที่เนชั่นทาวเวอร ถนนบางนา-ตราด
กม.4.5 เปนโรงพิมพคนละแหงกับโรงพิมพที่ผูวิจัยไดไปสัมภาษณคุณมงคล

6. สมชาย  บุญยงเจริญ   ชางเลยหนังสือพิมพสยามรัฐ

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสมชายทางโทรศัพท  เมื่อนัดหมายเวลาไดเรียบรอย ผูวิจัย
ไดเดินทางไปสัมภาษณคุณสมชายที่หนังสือพิมพสยามรัฐ ถนนราชดําเนิน  คุณสมชายกรุณาให
ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการเลยฟลมอยางละเอียด พรอมกับการสาธิตใหดู  นอกจากนี้ คุณสมชาย
ยังไดใหโอกาสผูวิจัยในการชมกระบวนการอัดเพลทดวย



89

ผูใหขอมูลสําคัญทางดานการจัดจําหนาย

1. สมบัติ  สมเทพ   หัวหนาแผนกการตลาดหนังสือพิมพไทยรัฐ

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสมบัติทางโทรศัพท  ซึ่งคุณสมบัติไดใหความรวมมือใน
การสัมภาษณเปนอยางดี  โดยไดกรุณาใหขอมูลที่ละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนการดําเนินงานในสวน
ของกองจําหนาย  หลังจากนั้น ผูวิจัยไดติดตอนัดหมายกับคุณสมบัติอีก เพื่อซักถามขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองจัดจําหนาย       คุณสมบัติไดกรุณาใหความ
รวมมือในการใหขอมูลแกผูวิจัยทุกครั้ง ในครั้งแรกของการสัมภาษณ คุณสมบัติเปนรองหัวหนา
แผนกการตลาด  แตปจจุบันคุณสมบัติอยูในตําแหนงหัวหนาแผนกการตลาด

2. เริงวิทย  ธีรประสาธน  ผูชวยผูจัดการจัดจําหนาย (กรุงเทพฯ และปริมณฑล)
                บริษัท งานดี จํากัด

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณเริงวิทยผานทางเลขาฯของฝายจัดจําหนาย ที่ไดกรุณา
แนะนําผูที่มีประสบการณการทํางานดานการจัดจําหนายมาเปนเวลานาน  ผูวิจัยใชเวลาประมาณ
1 ชั่วโมงในการสัมภาษณคุณเริงวิทยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดจําหนายหนังสือพิมพ คุณภาพการ
จัดจําหนาย และคุณสมบัติของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในดานนี้

3. อุลิต  แชมชมดาว   ผูจัดการแผนกจัดจําหนายหนังสือพิมพไทยโพสต

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณอุลิตทางโทรศัพท  ซึ่งคุณอุลิตไดใหความรวมมือเปนอยาง
ดี     โดยไดนัดหมายใหผูวิจัยไปสัมภาษณที่รานอาหารเอสแอนดพีในเดอะมอลลงามวงศวาน
เนื่องจากคุณอุลิตไดแวะไปทําธุระแถว ๆ นั้น คุณอุลิตไดใหเวลาผูวิจัยประมาณกวา 3 ชั่วโมงใน
การซักถามเกี่ยวกับการดําเนินงานจัดจําหนาย

4. วรรณาลักษ  ปูเณร   เจาหนาที่รับยอด หนังสือพิมพเดลินิวส

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณวรรณาลักษณทางโทรศัพท  เมื่อไดนัดหมายเรียบรอยแลว
ผูวจิัยจึงไดเดินทางไปที่หนังสือพิมพเดลินิวส ถนนวิภาวดีรังสิต  ซึ่งคุณวรรณาลักษณไดใหขอมูล
เกี่ยวกับข้ันตอนในการรับยอดหนังสือพิมพ และการจัดทําใบปะหนาหอหนังสือพิมพ
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5. ชูชาติ  โพธินาม      ผูจัดการฝายปฏิบัติการ บริษัท เอส.ดิสทริบิวชั่น เซอรวิส จํากัด

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณชูชาติทางโทรศัพท  ซึ่งคุณชูชาติไดใหผูวิจัยแฟกสจด
หมายขอสัมภาษณพรอมกับหลักฐานบัตรประจําตัวนิสิตไปให  หลังจากนั้นคุณชูชาติจึงไดนําจด
หมายพรอมหลักฐานนี้ใหผูบังคับบัญชาพิจารณา  ซึ่งในที่สุดผูบังคับบัญชาก็อนญุาตใหผูวิจัย
สัมภาษณคุณชูชาติได  คุณชูชาติไดกรุณาใหขอมูลอยางละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินงานจัด
จําหนายของหนังสือพิมพผูจัดการ

ในการเขาสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญทั้ง 74 คนขางตนนี้  ผูวิจัยไดทําการบันทึกเทปการ
สัมภาษณ  พรอมกับจดบันทึกรายละเอียดที่สําคัญที่จะเปนประเด็นในการซักถามตอ  เมื่อ
สัมภาษณเรียบรอยแลว  ผูวิจัยจึงมาถอดรายละเอียดตาง ๆ จากเทปเสียงทั้งหมดโดยทันที จึงทํา
ใหรายละเอียดที่ไดจากผูใหขอมูลสําคัญมีความครบถวนสมบูรณสําหรับการดําเนินงานวิจัยในขั้น
ตอไป

จากขอมูลที่ไดรับทั้งหมดนี้ ผูวิจัยนํามารวบรวมและแบงแยกประเด็นตามประเภทของงาน
และปจจัยนําเขาที่ตองใช โดยพิจารณาวา

1. กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐานควรเปนอยางไร
2. กลุมตัวอยางมีความเห็นวาควรใชเกณฑใดในการพิจารณาตัดสินผลงานที่มี

คุณภาพ
3. กลุมตัวอยางมีความเห็นวาบุคลากรตองมีคุณสมบัติอยางไรที่จะทําให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
4. กลุมตัวอยางมีความเห็นวาควรประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานจาก

เกณฑใดบาง
5. กลุมตัวอยางมีความเห็นวาองคกรควรมีกระบวนสนับสนุนอยางใดที่ชวยการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้  ผูวิจัยยังไดใชแหลงขอมูลประเภทเอกสาร  ซึ่งเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ
(Primary Data) ที่ไดจากองคกรหนังสือพิมพดวย ไดแก
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1. อัตราคาโฆษณาของหนังสือพิมพไทยรัฐ      ซึ่งเปนเอกสารที่ผูวิจัยไดรับจากคุณ
ถนอมจิตต กัณวเศรษฐ หัวหนาแผนกการเงินโฆษณาหนังสือพิมพไทยรัฐ

2. อัตราคาโฆษณษของหนังสือพิมพเนชั่นและกรุงเทพธุรกิจ  ซึ่งเปนเอกสารที่ผูวิจัยได
รับจากคุณประเสริฐ เลขะวณิชขจร จากบริษัเนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน)

3. ตัวอยางรายงานการพิมพของโรงพิมพเนชั่น ซึ่งเปนเอกสารที่ผูวิจัยไดรับจากคุณ
ประสิทธิ์ กลิ่นพวง ผูจัดการฝายผลิตโรงพิมพเนชั่น

4. ตัวอยางรายงานการตรวจสภาพการเตรียมพรอมพิมพของโรงพิมพเนชั่น ซึ่งเปน
เอกสารที่ผูวิจัยไดรับจากคุณประสิทธิ์ กลิ่นพวง ผูจัดการฝายผลิตโรงพิมพเนชั่น

หลังจากพิจารณาจากขอมูลจากบุคคลและขอมูลเอกสารตาง ๆ ที่ไดรับแลว ผูวิจัยจึงทํา
การกําหนดมาตรฐานขององคประกอบตางๆ ตามทฤษฎีระบบ ไดแก ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวน
การ ปจจัยผลผลิต และปจจัยผลสัมฤทธิ์ และระบุดัชนีชี้วัดที่บงบอกถึงคุณลักษณะของการปฏิบัติ
งานที่พึงประสงคตามมาตรฐาน ตลอดจนกําหนดเกณฑที่ใชในการตัดสินของแตละดัชนีชี้วัด ทั้งนี้
ผูวิจัยไดพิจารณาขอมูลจากการสัมภาษณและขอมูลจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่คนควาไดจาก
เอกสารประกอบการกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบตัิงานหนังสือ
พิมพ

นอกจากกลุมตัวอยาง 74 คนขางตน ที่ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเจาะลึกเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดมาตรฐานแลว ผูวิจัยยังไดคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) อีกกลุมหนึ่ง เพื่อทําการตรวจสอบการยอมรับมาตรฐาน
ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินที่ผูวิจัยไดกําหนดขึ้น โดยมีเกณฑการคัดเลือกวาตองเปนผูเชี่ยวชาญ
และมีประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับมาตรฐานดานที่ตรวจสอบโดยตรง     กลาวคือ ผู
เชี่ยวชาญในกองบรรณาธิการ จะเปนผูตรวจสอบมาตรฐานดานการจัดเตรียมตนฉบับ ผูเชี่ยวชาญ
ทางดานการผลิตจะเปนผูตรวจสอบมาตรฐานดานการพิมพ   โดยผูวิจัยไดพิจารณาคัดเลือกกลุม
ตัวอยางใหเหมาะสมกับองคประกอบมาตรฐานในแตละดาน

สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนการตรวจสอบการยอมรับมาตรฐานนี้    ผูวิจัยได
จัดทํา “แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ” และนําไปสํารวจการยอมรับ
จากผูปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญในงานแตละดาน โดยใหกลุมตัวอยางเหลานี้แสดงความคิด
เห็นตอ (1) มาตรฐาน (2) ดัชนีชี้วัด และ (3) เกณฑตัดสินมาตรฐาน ซึ่งในแบบสํารวจมีคําตอบให
เลือก 4 คําตอบ คือ



92

- เห็นดวย
- ไมเห็นดวย
- ไมแนใจ
- ไมมีความเห็น

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังสามารถใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานลงในแบบสํารวจชุด
เดียวกันนี้ดวย

 หลังจากไดขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด  และเกณฑตัดสิน  ผูวิจัยไดนํามาตรฐานชุดนี้
ไปทดสอบการใชกับองคกรหนังสือพิมพ  โดยใหผูแทนจากองคกรหนังสือพิมพไดทําการตรวจ
ประเมินการปฏิบัติงานขององคกร  โดยเทียบกับขอกําหนดมาตรฐานและดัชนีชี้วัด  เพื่อจัดระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานขององคกรหนังสือพิมพ  และเพื่อใหเกิดความมั่นใจวามาตรฐานที่สราง
ขึ้นมีความสอดคลองกับสภาพการทํางานจริง

3.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยเริ่มเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ (Key
Informants) ตั้งแตวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 ถึงวันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2546 รวมเวลา
ประมาณ 1 ป 8 เดือน 22 วัน จนครบทั้ง 74 ตัวอยาง

ในชวงตนของการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเขาสัมภาษณนักปฏิบัติการเกี่ยวกับเปา
หมายและสภาพปญหาของการดําเนินงานหนังสือพิมพ เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการกําหนด
กรอบของการสรางมาตรฐาน

หลังจากที่ไดกําหนดกรอบการสรางมาตรฐาน และจัดทําโครงรางงานวิจัยเรียบรอยแลว ผู
วิจัยจึงเริ่มเก็บรวมรวมขอมูลเชิงลึกจากนักปฏิบัติการเกี่ยวกับวิธีการทํางานแตละดานในองคกร
หนังสือพิมพ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน

ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญที่มีความรูและประสบ
การณการทํางานในดานนั้นๆ มาเปนเวลานาน ซึ่งโดยสวนใหญแลวเปนผูที่มีตําแหนงในระดับหัว
หนางานและผูบริหาร ทั้งผูบริหารระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง ในองคกรหนังสือพิมพ ผูวิจัย
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ไดนัดหมายผูใหสัมภาษณทางโทรศัพท หรือบางครั้งตองสงจดหมายขอความอนุเคราะหขอมูล
พรอมกับแนบประเด็นคําถามที่ตองการสัมภาษณไปดวย ผูใหขอมูลสําคัญเกือบทุกทานที่ผูวิจัยติด
ตอขอสัมภาษณนั้นไดใหความกรุณาในการสละเวลาตอบขอซักถามของผูวิจัย ซึ่งผูวิจัยใครขอ
ขอบพระคุณทุกทาน โดยเฉพาะผูใหสัมภาษณบางทานที่ผูวิจัยจําเปนตองสัมภาษณหลายครั้ง
หลายครา

หลังจากสรางมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินแลว ผูวิจัยตองเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ
ตรวจสอบการยอมรับมาตรฐาน ผูวิจัยไดใชเวลาตั้งแตวันที่ 8 กุมภาพันธ ถึงวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ.
2546 โดยใชวิธีนําแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพไปใหแกกลุมตัว
อยางที่มีความรูความเชี่ยวชาญ พรอมกับอธิบายรายละเอียดที่สําคัญของแบบสํารวจ และใหเวลา
กลุมตัวอยางในการทําแบบสํารวจ ประมาณ 1 สัปดาห จากนั้นผูวิจัยจึงไดนัดหมายวันเวลากลับ
กลุมตัวอยางเพื่อรับแบบสํารวจกลับคืน

กลุมตัวอยางที่ทําการตรวจสอบการยอมรับ มีทั้งกลุมตัวอยางจากองคกรหนังสือพิมพทั้ง
ในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด สําหรับในตางจังหวัด ผูวิจัยไดใชการสงแบบสํารวจทางไปรษณีย ไป
ยังองคกรหนังสือพิมพในจังหวัดภูเก็ต เชียงใหม และนครราชสีมา และไดติดตอกับกลุมตัวอยางใน
ตางจังหวัดทางโทรศัพท เพื่ออธิบายรายละเอียดของแบบสํารวจ หลังจากนั้นประมาณ 3-5 วัน จึง
ไดนัดหมายกับกลุมตัวอยางเพื่อรับแบบสอบถามกลับคืน ในขั้นตอนการตรวจสอบการยอมรับ
มาตรฐานนี้ ผูวิจัยไดรับความรวมมือจากกลุมตัวอยางเปนอยางดียิ่ง ซึ่งผูวิจัยใครขอขอบพระคุณ
ทุกทานที่ไดกรุณาอาน    แสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการจัดทํา
มาตรฐานครั้งนี้

หลังจากทําการตรวจสอบการยอมรับมาตรฐานเปนที่เรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดทําการ
ทดสอบการใชมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน ในการประเมินการปฏิบัติงานขององคกร
หนังสือพิมพ  ซึ่งผูวิจัยไดทําการทดสอบกับองคกร “หนังสือพิมพไทยรัฐ” โดยทําการทดสอบใน
ระหวางวันที่ 3 – 4 เมษายน 2546  ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการ
ประเมินการปฏิบัติงานโดยใชมาตรฐานจากการวิจัยนี้
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3.4 การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ขั้นตอน มาวิเคราะห ดังนี้

3.4.1 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก

ผูวิจัยไดนําคําตอบของผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)   มาประมวลเพื่อกําหนด
มาตรฐานของการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ โดยพิจารณาถึงสิ่งที่ถือวาเปนสภาพที่พึงประสงคของ
การดําเนินงานที่องคกรตองการใหเกิดขึ้น ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ ขอมูลที่
วเิคราะหไดในขั้นตอนนี้เปนพื้นฐานสําคัญในการกําหนดขอความมาตรฐานใน 4 องคประกอบ
ตามทฤษฎีระบบ ไดแก ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต และปจจัยผลสัมฤทธิ์ จาก
นั้นจึงพิจารณาวามาตรฐานแตละดานนั้น จะตองมีดัชนีชี้วัดใดบางในการบงบอกสภาพที่พึง
ประสงคที่ไดกําหนดไวในมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดเหลานั้นควรใชเกณฑใดในการพิจารณาตัดสิน

การวิเคราะหขอมูลใชเทคนิคการบรรยายรายละเอียดจากคําสัมภาษณของผูใชขอมูล
สําคัญ เพื่อหาความสอดคลองของขอมูล และคนหาความสอดคลองของเนื้อหาหลักที่ตรงกัน
(Common Theme) ซึ่งเปนการผสานแนวคิดรวบยอดเชิงทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษเขาดวยกัน
และสรางเปนขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑที่ใชตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือ
พิมพ

3.4.2 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบการยอมรับมาตรฐาน

สวนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบการยอมรับนั้น ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณา
โดยการคํานวณหาคารอยละของความคิดเห็นที่มีตอมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน หลัง
จากนั้น นําคาที่คํานวณไดมาประมาณคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑ
ตัดสิน โดยใชสถิติ z-test และใชระดับความเชื่อมั่น 95% ในการทดสอบ เพื่อตัดสินในขั้นสุดทาย
วามาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน ในแตละขอนั้นไดรับการยอมรับจากนักวิชาชีพหรือไม
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3.5 การนําเสนอขอมูล

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ”   เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ และมีขอมูลทางสถิติมาสนับสนุนผลวิจัยที่ไดรับ ดังนั้น การนําเสนอขอมูลจึงสามารถแบง
ออกไดเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนการอรรถาธิบายอยางละเอียดเกี่ยวกับระบบการดําเนินงาน
ขององคกรหนังสือพิมพ อันประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการผลผลิต และผลสัมฤทธิ์จาก
การดําเนินงาน ขอมูลในสวนนี้จัดเปนขอมูลหรือเหตุผลสนับสนุนขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และ
เกณฑตัดสิน สวนหลังเปนขอมูลการวิเคราะหเชิงปริมาณเพื่อแสดงถึงระดับการยอมรับมาตรฐาน
ของนักวิชาชีพ

สําหรับลําดับในการนําเสนอเนื้อหานั้น บทที่ 4 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติ
งานในแตละสวนงานภายในองคกรหนังสือพิมพ จากนั้น บทที่ 5 จะนําเสนอมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด
และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ สวนบทที่ 6 เปนการนําเสนอผลการสํารวจ
การยอมรับมาตรฐาน    และผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย      และเสนอแนะขอคิดเห็นจากการวิจัยไว
ในบทที่ 7

สําหรับระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่ผูวิจัยไดใชในการทําวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐาน
การปฏิบัติงานหนังสือพิมพ” คร้ังนี้   นับวาเปนวิธีที่สามารถใหคําตอบปญหาการวิจัยไดเปนอยาง
ดี  การสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญที่มีความรูและประสบการณตรงในการปฏิบัติงานดาน
ตาง ๆ ภายในองคกรหนงัสือพิมพ ทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้งเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ
งาน ทรัพยากรตาง ๆ ที่ตองใชในการปฏิบัติงาน ตลอดจนผลผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ  ซึ่งถือ
เปนขอมูลที่เปนหัวใจสําคัญของการสรางมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน  นอกจากนี้ การ
ติดตอเพื่อขอสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญตาง ๆ นั้น  โดยมากแลวผูวิจัยไดรับความสะดวก เนื่อง
จากผูวิจัยเคยปฏิบัติงานในบริษัทเนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) และบริษัท สยามรัฐ
จํากัด  ทําใหผูวิจัยสามารถติดตอสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญหลายคนไดงาย หรือหากผูวิจัยไมรู
จักเปนการสวนตัว ผูวิจัยก็สามารถใหผูที่รูจักในองคกรทั้งสองแหงนี้ ไดแนะนําผูที่มีความรูและ
ประสบการณเพียงพอที่จะใหขอมูลที่ผูวิจัยตองการไดเปนอยางดี   ดังนั้น วิธีการสัมภาษณจึงเปน
วิธีการที่ผูวิจัยสามารถดําเนินการไดอยางราบรื่น     และเปนวิธีที่ชวยใหผูวิจัยไดขอมูลอยาง
ละเอียดลึกซึ้งที่สามารถนํามากําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติ
งานหนังสือพิมพได  นอกจากนี้ในงานวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยไดทําการสํารวจการยอมรับมาตรฐาน และ
นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนนี้มาวิเคราะหทางสถิติ  ซึ่งขอมูลทางสถิตินี้ไดสนับสนุนใหขอกําหนด
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานมีน้ําหนักมากขึ้น   วิธีการทั้งสองนี้จึงชวยใหผูวิจัย
ไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาสรางมาตรฐาน และไดขอมูลตัวเลขเพื่อมา
สนับสนุนการยอมรับมาตรฐานที่สรางขึ้น  จึงกลาวไดวาวิธีการที่ผูวิจัยไดนํามาใชนั้นเปนวิธีที่
สามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัยไดเปนอยางดี



บทที่ 4

การดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพ

การศึกษาวิจัยการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพจัดไดวาเปนงานวิจัยเชิง
ประเมินผล (Evaluative Research) ซึ่งการวิจัยประเมินผลมุงตอบคําถามเกี่ยวกับผลลัพธ
(Outcome) ประสิทธิผล (Effectiveness) และผลกระทบ (Impact) ของโครงการ โดยบรรยายถึง
กระบวนการดําเนินงานของโครงการ การตอบสนองตอโครงการ และการบรรลุวัตถุประสงคของ
โครงการ (Debra J. Rog , 1994 : 119-132) โดยที่การสรางมาตรฐานในงานวิจัยเรื่องนี้ตั้งอยูบน
ฐานคติของการวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรหนังสือพิมพ ขอความ
มาตรฐานที่กําหนดขึ้นนี้สามารถใชเปนเกณฑในการตรวจสอบวาการดําเนินงานขององคกรบรรลุ
วัตถุประสงคหรือไม

จากฐานคติของการสรางมาตรฐานดังที่กลาวมาขางตน จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษา
ทําความเขาใจเกี่ยวกับปรัชญาและวัตถุประสงคสําคัญในการดําเนินงานหนังสือพิมพ ระบบการ
ทํางานโดยรวมภายในองคกรหนังสือพิมพ ตั้งแตบุคลากรที่ตองใชในการปฏิบัติงาน  คุณสมบัติที่
จําเปนของบุคลากรในแตละตําแหนงงาน วัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่องคกรตองจัดหาใหพอเพียง
กระบวนการและขั้นตอนของการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ไดแก การจัดเตรียมตนฉบับ  การขาย
พื้นที่โฆษณา การพิมพ การจัดจําหนายหนังสือพิมพ การบริหารงาน การจัดการทางการเงิน การ
ดําเนินงานทางการตลาด คุณลักษณะของผลผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ ไปจนถึงผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังจากการดําเนินงาน เพื่อนํามาเปนขอพิจารณาในการสรางมาตรฐานที่จะสามารถใชเปน
เกณฑในการเทียบวัดถึงการบรรลุวัตถุประสงคและความสามารถในการปฏิบัติงานขององคกร

ในบทนี้ ผูวิจัยไดเสนอปรัชญาการดําเนินงานของหนังสือพิมพ ระบบการปฏิบัติงาน โดย
แบงแยกประเด็นตามองคประกอบของระบบ ไดแก ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต
และปจจัยผลสัมฤทธิ์ ซึ่งเปนรากฐานสําคัญของการกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัดและเกณฑตัดสิน
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่จะไดนําเสนอในบทที่ 5
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4.1  ปรัชญาการดําเนินงานหนังสือพิมพ

หนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนที่เกาแกที่สุด และเปนสื่อที่ไดรับการยอมรับวามีความสําคัญ
ตอการดําเนินชีวิตประจําวันของคนในสังคมเปนอยางยิ่ง เอกลักษณของหนังสือพิมพอยูที่การ
ปฏิบัติหนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร และการวิเคราะหเหตุการณที่ชวยใหประชาชนผูอานสามารถ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ      นอกจากนี้ หนังสือพิมพยังมีบทบาทสําคัญในการปกปองสิทธิ
และเสรภีาพของสังคมดวยเชนกัน

ในแตละวันผูคนจํานวนมากตองพึ่งพาหนังสือพิมพในการเปนผูจัดหาขอมูลที่ถูกตอง ทัน
เหตุการณ และมีประโยชน เพื่อชวยในดานการวางแผน  รวมถึงการเปนผูโฆษณาสินคาบริการ
การเปนผูสอน  ผูใหความรูและความบันเทิงดานตาง ๆ

สิ่งที่สามารถสะทอนไดถึงความสําคัญของขอมูลขาวสารจากสื่อ โดยเฉพาะหนังสือพิมพก็
คือ การเพิ่มข้ึนของจํานวนหนังสือพิมพในทองตลาด ลาสุด เมื่อตนป 2546 บริษัท โพสต พับลิชชิ่ง
จํากัด (มหาชน) ไดออกหนังสือพิมพ “โพสต ทูเดย” (Post Today) ที่เนนขาวเศรษฐกิจและสราง
ความแตกตางไปจากหนังสือพิมพฉบับอ่ืนดวยการวางเนื้อหาขาวหนา 1 ใหจบภายในหนานั้นเลย
โดยที่ผูอานไมตองพลิกอานขาวในหนาอื่นอีก ทางดานบริษัท เอ.อาร บิซิเนส เพรส จํากัด (เออารบี
พี) ไดออกหนังสือพิมพรายสัปดาหที่ชื่อ “บิสิเนสไทย” เมื่อวันที่ 6 กันยายน พ.ศ.2544 โดยมุงเนน
การนําเสนอขอมูลขาวสารทางการตลาดและการบริหารธุรกิจ รวมไปถึงหนังสือพิมพ “สยาม
บันเทิง” ที่ออกโดยบริษัท สยามสปอรตซินดีเคท จํากัด ซึ่งเปนผูครองตลาดหนังสือพิมพแนวกีฬา
การออกหนังสือพิมพใหมของคายตาง ๆ นี้   แสดงใหเห็นวา แมการแขงขันในตลาดสิ่งพิมพจะ
คอนขางสูง แตก็ยังมีชองทางหรือโอกาสในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ผูอานในสังคมตองการ

รูปแบบการดําเนินงานหนังสือพิมพ โดยทั่วไปอยูในรูปขององคกรธุรกิจเอกชน (Private
Business) ดังนั้นการดําเนินงานของหนังสือพิมพจึงอยูภายในกรอบของแบบจําลองทางการตลาด
(Market Model) ซึ่งเปนแบบจําลองที่อธิบายวา องคกรหนังสือพิมพมีภารกิจหลักในการแสวงหา
ผลกําไร โดยการผลิตหนังสือพิมพที่สามารถดึงดูดผูรับสารจํานวนมาก เพื่อใหผูโฆษณาสนใจซื้อ
พื้นที่โฆษณาในหนาหนังสือพิมพ หนังสือพิมพจึงมีสถานะของการเปนสินคาประเภทหนึ่งที่นํา
เสนอขอมูลขาวสารใหกับผูบริโภค สวนความสําเร็จในการดําเนินงานจะไดรับการประเมินจาก
ความสามารถในการทํากําไรขององคกร
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อยางไรก็ตาม การดําเนินงานหนังสือพิมพไมอาจจะประเมินไดจากมิติดานผลกําไรตาม
กรอบทางการตลาดเพียงมิติเดียว เนื่องจากวาหนังสือพิมพในสังคมประชาธิปไตยตองดําเนินงาน
ตามกรอบทางดานภาคสาธารณะ (Public Sphere Model) ควบคูไปกับการแสวงหาผลกําไรดวย
กรอบดานภาคสาธารณะมองวา หนังสือพิมพเปนทรัพยากรสําคัญของสังคม และหนังสือพิมพตอง
ปฏิบัติหนาที่ในฐานะของการเปนพลเมืองที่มีความรับผิดชอบดวยการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
ประเด็นปญหาและเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในโลก ซึ่งประชาชนในสังคมตองอาศัยขอมูลเหลานี้
ในการเขามามีสวนรวมทางการเมือง     ความมั่นคงของระบบการเมืองจึงขึ้นอยูกับคุณภาพของ
ขอมูลที่ส่ือนําเสนอดวยเชนกัน สวนความสําเร็จในการดําเนินงานตามกรอบภาคสาธารณะนี้จะได
รับการประเมินจากความสามารถในการตอบสนองทางดาน “ผลประโยชนสาธารณะ” (Public
Interest) (David Croteau and William Hoynes , 2001 : 19-29)

ในขณะที่ ทันสตอลล (Tunstall , อางใน McQuail, D., 2000:252) ก็ไดกลาวถึงจุดมุง
หมายขององคกรหนังสือพิมพที่สําคัญ 2 ดาน ไดแก จุดมุงหมายที่มิใชรายได (Non-revenue
goal) และจุดมุงหมายทางดานรายได (Revenue goal)  สําหรับจุดมุงหมายแรกเปนการนํา
เสนอขาวสารและความคิดเห็นโดยมุงใหเกิดอิทธิพลตอประชาชนในสังคม  สวนจุดมุงหมายทาง
ดานรายได ก็เปนอีกจุดประสงคที่สําคัญขององคกรหนังสือพิมพ  โดยมุงหวังใหเกิดผลกําไรสูงสุด
จากการจัดหาขอมูลขาวสารใหแกผูอาน และจากการขายพื้นที่ในหนาหนังสือพิมพใหแกผูลง
โฆษณาสินคาและบริการ

ดังนั้น     ปรัชญาและเปาหมายหลักในการดําเนินงานหนังสือพิมพจึงอยูที่การนําเสนอ
ขาวสารที่ถูกตองและเปนประโยชนตอประชาชน รวมถึงการบริการสาธารณะ (Public Service) ซึ่ง
เปนเปาหมายตามกรอบภาคสาธารณะ     ขณะเดียวกัน   การดําเนินงานก็มีเปาหมายทางดาน
รายไดโดยการสรางผลกําไรใหกับเจาของหรือผูถือหุนดวยเชนเดียวกัน  อันเปนเปาหมายตาม
กรอบทางดานการตลาดของสื่อ  ซึ่งทั้งสองเปาหมายนี้ตางมีความสําคัญตอการดําเนินงานหนังสือ
พิมพ  ดังที่นักหนังสือพิมพจากหลายองคกรไดแสดงทัศนะไว อาทิ

    
สนธิ   ล้ิมทองกุล     ที่ปรึกษาหนังสือพิมพผูจัดการ กลาวถงึปรัชญาการทํางานของ

หนังสือพิมพวา

หนังสือพิมพตองบริการชุมชน บริการสังคม และพัฒนาสังคม เปนปากเปนเสียง เปน
กระจกเงาใหกับสังคม และผูที่ทํางานหรือผูมีอํานาจ (สัมภาษณ, 30 พฤษภาคม 2545)
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นโยบายของ ‘ผูจัดการ’ คือ การตอตานการทุจริต ตอตานนักการเมืองที่ไมดี กลาชี้นํา
สังคม  กลาแสดงความคิดเห็นใหม ๆ ถึงแมจะสวนกระแสก็ตาม การดําเนินงานจะมุง
กําไรอยางเดียวไมได ตองมีเปาหมายเชิงอุดมคติบวกไปดวย ซึ่ง “ผูจัดการ” จะใหความ
สําคัญกับตัว “How” มาก โดยอธิบายนัยยะสําคัญของเหตุการณวาทําไมจึงเกิดขึ้น เรา
พยายามพัฒนา information ไปเปน knowledge เพื่อใหคนอานไดเกิดความคิดจากการ
รับรูขาวสาร (สุวัฒน ทองธนากุล , สัมภาษณ, 25 พฤษภาคม 2544)

ปณิธานที่ตั้งไว ก็คือ การดูแลปกปองผลประโยชนของประชาชน ซึ่งเปนปจจัยที่ทําให
หนังสือพิมพครองความเปนอันดับ 1 หนังสือพิมพตองเปนสถาบันสาธารณะ ดูแลผล
ประโยชนของประชาชนผูอาน เชน ขึ้นราคาน้ํามัน เราก็เปนปากเปนเสียงให เปนการเอา
ใจใสผลประโยชนของชาวบานเขาอยางดี      ประชาชนมีเร่ืองเดือดรอนใจอะไร เราก็ไป
ติดตามทําขาวใหเขา นอกจากนี้     หนังสือพิมพตองทําหนาที่ทางดานธุรกิจดวย ดูเร่ือง
ตนทุน การจําหนายถึงจุดคุมทุนไหม ไปถึงมือผูอานเร็วไหม 2 อยางนี้จะทําใหหนังสือ
พิมพเปนที่ตองการของคน  (มานิจ สุขสมจิตร , สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2544)

หนังสือพิมพมีหนาที่ยกระดับความรูของคนอาน มีความรับผิดชอบ ยกระดับสุนทรียะใน
การเสพขึ้นมา ซึ่งเปนที่ยกยองกันวาหนังสือพิมพเปนมหาวิทยาลัย  (เกษม อัชฌาสัย ,
สัมภาษณ,  24 พฤษภาคม 2544)

หนังสือพิมพในตางประเทศก็มีปรัชญาและเปาหมายการดําเนินงานทั้งในดานการบริการ
สาธารณะและการมุงหวังผลกําไรเชนเดียวกัน ดังเชน

“ไทมส” (Times) ซึ่งเปนหนังสือพิมพที่มีชื่อเสียงมาเปนเวลานาน  ไดกําหนดภารกิจการ
ดําเนินงานไววา

“ไทมส” จะรักษามาตรฐานความเปนเลิศสูงสุดในงานหนังสือพิมพ โดยดําเนนิงานตาม
ปรัชญาของการบริการชุมชนและบริการสาธารณะ นอกจากนี้ จะตองรักษาความเปน
อิสระและเสรีภาพจากแรงกดดันใด ๆ ทั้งสิ้น และมุงมั่นในการสนองตอบความตองการ
ของชุมชนโดยตรง (Nelson Poynter อางใน Conrad C. Fink , 1995 : 123)



101

“ทรีบูน” (Tribune)      ซึ่งเปนเจาของธุรกิจหนังสือพิมพและสถานีโทรทัศน  ไดกลาวถึง
เปาหมายขององคกรไวในรายงานประจําปวา

ทรีบูนวัดความสําเร็จจากความสามารถในการดึงดูดผูรับสาร  โดยการใหขอมูล และความ
บันเทิง  ผลิตผลผลิตใหกับผูลงโฆษณา  และรักษาผลตอบแทนสูงสุดใหกับผูถือหุน”

“ไนทริดเดอร” (Knight-Ridder) เจาของหนังสือพิมพระดับชาติ  ไดกลาวถึงเปาหมายของ
องคกร ไววา

เปาหมายพื้นฐานในการดําเนินงานของไนทริดเดอร คอื การเติบโตของผลกําไรอยางมี
ระบบ    การกระจายธุรกิจทางดานการสื่อสาร  รวมถึงเปาหมายในการรักษามาตรฐาน
วิชาชีพสูงสุดและคุณภาพของเนื้อหาเชิงบรรณาธิการ  การตอบสนองตอชุมชุน  การให
โอกาสของการยกระดับความเปนอยูแกพนักงาน  และการสงเสริมการลงทุนของผูถือหุน
บริษัท

จากหลายมุมมองของนักวิชาชีพสะทอนใหเห็นถึงจุดมุงหมาย 2 ดานที่องคกรหนังสือ
พิมพมีรวมกัน  จุดมุงหมายในดานแรกคือ   หนังสือพิมพมีหนาที่จัดหาขอมูลที่ถูกตอง และเชื่อถือ
ไดใหกับประชาชน ปกปองผลประโยชนของประชาชน และตรวจสอบการใชอํานาจทางการเมือง
เปนเวทีกลางสําหรับการวิพากษวิจารณ โดยการนําเสนอทัศนะของบุคคลตาง ๆ ในสังคม นําเสนอ
เร่ืองราวที่นาสนใจ มีความเกี่ยวพันกับผูอาน และสามารถสงเสริมภูมิปญญาใหกับผูอานได

ส่ิงที่สังคมคาดหวังจะไดรับจากหนังสือพิมพ คือ รายงานเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นรอบตัว
คอยเฝาระแวดระวังและปกปองผลประโยชนของสังคม กลาวอีกนัยหนึ่ง เปนการทําหนาที่ในการ
สอดสองดูแลสิ่งแวดลอม และรายงานเหตุการณรอบตัวใหกับสาธารณะ (Public Surveillance)
โดยหนังสือพิมพตองใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดขึ้นในชุมชน และสวนอื่น ๆ ของโลก ติดตาม
การดําเนินงานของรัฐบาล สืบสวนและเปดเผยถึงความไมถูกตองที่เกิดขึ้นในสังคม เสนอแนะทาง
เลือกใหกับสังคม ยิ่งสังคมมีความเปลี่ยนแปลงและซับซอนมากขึ้น การพึ่งพาขอมูลขาวสารจาก
หนังสือพิมพก็ยิ่งเปนสิ่งจําเปนตามไปดวย หนังสือพิมพจึงตองใหขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณอยาง
ครบวงจร ทั้งการรายงานเหตุการณ การตีความเหตุการณ การวิเคราะห รวมไปถึงการใหขอเสนอ
แนะในการตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้น ดังที่ เจมส เรสตัน (James Reston อางใน Donald
H. Johnson , 1979 : 110) ซึ่งเปนนักวิชาชีพหนังสือพิมพจาก “นิวยอรคไทมส” (New York
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Times) กลาวไววาทุกวันนี้หนังสือพิมพถูกผลักดันใหเปนครูที่อธิบายขาวหรือเหตุการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้น มากกวาที่จะเปนเพียงบุคคลแรกที่เห็นเหตุการณ

เนื่องจากคนในสังคมตองอาศัยขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ และในขณะเดียวกัน ขาว
และขอเขียนที่นําเสนอลวนแตมีผลตอการรับรู ความคิดเห็น และรสนิยมของผูอาน หนังสือพิมพจึง
ตองปฏิบัติภารกิจตามปรัชญาแหงวิชาชีพดวยความรับผิดชอบ มี “ความสํานึก” วาจะซื่อสัตยและ
จริงใจตอวิชาชีพ  การรายงานขอมูลขาวสารตองยึดหลักความถูกตอง ความเปนกลาง และการ
คํานึงถึงผลประโยชนที่มีตอผูอาน เพื่อใหผูอานเกิด “ความเชื่อถือไวใจ” (Trust) ตอสถาบันหนังสือ
พิมพ ความเชื่อถือไววางใจเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหหนังสือพิมพสามารถรักษาสถาน
ภาพของการเปนผูรายงานเหตุการณใหดํารงอยูตอไปได ดังที่ สุทธิชัย หยุน ไดกลาวถึงความ
สําคัญของความเชื่อถือวา คุณคาของนักขาว นักเขียน และคอลัมนิสต อยูที่การรับใชสังคมโดย
การ “พยายามทําความจริงใหปรากฏ” ซึ่งหากหนังสือพิมพปราศจาก “ความนาเชื่อถือ” แลว ก็
หมดสิทธิที่จะอางความเปนผูอาสาถายทอดขาวสารและความเห็นตอสาธารณชน (2537 : 24)

ความเชื่อถือไววางใจไมเพียงแตมีความสําคัญตอธุรกิจหนังสือพิมพเทานั้น แตยังมีความ
เกี่ยวพันกับความเขมแข็งของสังคมดวย ฟรานซิส ฟูกูยามา (Francis Fukuyama , 1999 : 3-24)
ไดอธิบายไววา ความไววางใจ (Trust) ไมใชคุณธรรม แตเปนผลพลอยไดของคุณธรรม ซึ่งจะเกิด
ข้ึนเมื่อคนมีความซื่อสัตยและตางตอบแทนรวมกัน ในขณะที่ความเห็นแกตัวเปนตัวการสําคัญใน
การทําลายความเชื่อถือไววางใจ     ความไววางใจเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการเชื่อมโยงกันของ
ชุมชน หากสมาชิกใหมมีคุณคาที่ยึดถือรวมกันและเกิดความไววางใจกัน จะชวยใหเกิดการ
ประสานรวมมือกันในกลุม อันจะทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ความสามารถที่จะ
ทํางานรวมกันเพื่อวัตถุประสงคของกลุมจึงถือเปนทุนทางสังคม (Social Capital)     ที่จะชวยให
ชุมชนมีความเขมแข็ง และมีความสามารถในการแขงขันเพิ่มข้ึน ซึ่งทุนทางสังคมนี้จะเกิดขึ้นไมได
เลย หากสังคมขาดความเชื่อถือไววางใจ (Francis Fukuyama , 1995 : 3-13)

หนังสือพิมพจึงเปนผูมีสวนรวมในการสรางทุนทางสังคม โดยการปฏิบัติหนาที่รายงาน
ขาวสารดวยความซื่อสัตยตอวิชาชีพและผูอาน      คุณธรรมขอนี้จะชวยใหผูอานเกิดความเชื่อถือ
ไววางใจ สามารถพึ่งพาอาศัยขอมูลจากหนังสือพิมพเพื่อประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจําวันได
นอกจากนี้ขอมูลจากสวนตาง ๆ ที่หนังสือพิมพนํามารายงานอยางถูกตองและยุติธรรมจะสงเสริม
ใหเกิดความรูสึกของการเปนชุมชนที่มีคุณคาและคานิยมพื้นฐานรวมกัน และพรอมที่จะประสาน
รวมมือใหเกิดเสถียรภาพและความมั่นคงของสังคม
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สวนจุดมุงหมายในดานที่สองขององคกรหนังสือพิมพ คือ การสรางผลกําไรสูงสุดใหกับ
องคกรจากการนําเสนอขอมูลขาวสารใหกับผูอานและการขายพื้นที่หนังสือพิมพใหแกผูลงโฆษณา  
ซึ่งเปาหมายในการสรางผลกําไรสูงสุดนี้ไดผลักดันให “ขอมูลขาวสาร” ในหนังสือพิมพมีสถานะ
เปรียบเสมือน “สินคา” ที่จะตองสรางความพึงพอใจใหกับผูอานซึ่งเปนผูบริโภคในตลาด  และทํา
ใหการดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพตองตั้งอยูบนพื้นฐานของตรรกะทางดานการตลาด  โดย
ขอมูลขาวสารที่นําเสนอตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได      จากภาวะการ
แขงขันที่สูงขึ้นทําใหองคกรหนังสือพิมพหลายแหงไดพยายามพัฒนาและหาวิธีการใหม ๆ ในการ
นําเสนอขอมูลขาวสารที่จะชวยใหขยายกลุมผูอานหรือเพิ่มสวนแบงทางการตลาดได   ซึ่งการสราง
ความแตกตาง (differentiate) ใหกับสินคาขอมูลขาวสารก็เปนอีกวิธีการหนึ่งที่หลายองคกร
หนังสือพิมพไดนํามาใช  เชน หนังสือพิมพคมชดัลึก ไดเนนการเสนอขาวสารที่อยูในความสนใจ
ของคนรุนใหม  ซึ่งคอนขางแตกตางจากเนื้อหาของหนังสือพิมพในประเภทเดียวกัน  หนังสือพิมพ
โพสตทูเดย  ไดปรับรูปแบบการนําเสนอขาวสารใหม โดยการเสนอขาวที่จบในหนาเดียวกัน  เพื่อ
ใหผูอานสามารถอานไดสะดวกขึ้น     หรือหนังสือพิมพมติชน ซึ่งเปนหนังสือพิมพแนวการเมือง ก็
ไดเพิ่มเซคชั่น “ประชาชื่น” เพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารที่อยูในความสนใจของผูหญิง     โดยหวัง
การขยายกลุมผูอานเปาหมายใหครอบคลุมทั้งครอบครัว       จะเห็นไดวา   การพัฒนาปรับปรุง
ผลิตภัณฑขาวสารอยูตลอดเวลาเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินงานหนังสือพิมพบนตรรกะ
ของการตลาดที่มีผลกําไรเปนจุดมุงหมายที่สําคัญ

 โดยสรุป หนังสือพิมพตองดําเนินงานใหบรรลุทั้งเปาหมายทางดานสังคมหรือการบริการ
สาธารณะและเปาหมายทางดานรายได    ในแงของการเปนธุรกิจเอกชน ทําใหองคกรหนังสือพิมพ
ตองมีการบริหารกิจการใหเกิดผลกําไรตอบแทนการลงทุน     โดยการพัฒนาปรับปรุงสินคาขอมูล
ขาวสารใหสนองความตองการและดึงดูดความสนใจของผูบริโภคได   ในแงของการบริการ
สาธารณะ องคกรหนังสือพิมพตองนําเสนอขอมูลขาวสารที่มีประโยชน และตองสรางความเชื่อถือ
ไววางใจจากการปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ และความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมอยูตลอด
เวลา
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4.2 กระบวนการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

กระบวนการปฏิบัติงานหนังสือพิมพสามารถมองและอธิบายไดตามกรอบของทฤษฎี
ระบบ (System Theory) ระบบใดระบบหนึ่ง ประกอบไปดวยปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ
(Process)  และผลผลิตที่ได (Output)

ตามมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 (อางในประเสริฐ สุทธิประสิทธิ์ , 2544:10) นิยามคําวา
“กระบวนการ” ไววา หมายถึง ชุดของกิจกรรมที่สัมพันธหรือมีปฏิบัติการรวมกันในการเปลี่ยน
ปจจัยนําเขาไปเปนผลผลิต โดยที่กระบวนการจะตองเปนเรื่องของการดําเนินงานที่มีแบบมีแผน
ซึ่งในการดําเนินงานอาจประกอบไปดวยกระบวนการยอย ๆ หลายกระบวนการตอเนื่องกัน หรือ
เชื่อมโยงเปนเครือขายกระบวนการ (Process Network) ผลที่ไดจากกระบวนการหนึ่งจะเปนปจจัย
นําเขาใหอีกกระบวนการหนึ่งตอเนื่องกันไป

สําหรับกระบวนการปฏิบัติงานในองคกรหนังสือพิมพนั้น ประกอบไปดวย กระบวนการ
หลัก ๆ 4 กระบวนการ ไดแก กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ กระบวนการขายพื้นที่โฆษณา
กระบวนการพิมพ และกระบวนการจัดจําหนาย ซึ่งกระบวนการเหลานี้มีความเชื่อมโยงตอเนื่องกัน
กลาวคือ ผลที่ไดจากกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ และกระบวนการขายพื้นที่โฆษณาเปนปจจัย
นําเขาของกระบวนการพิมพ และผลที่ไดจากกระบวนการพิมพเปนปจจัยนําเขาของกระบวนการ
จัดจําหนาย ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.1

ปจจัยนําเขา กระบวนการ  ผลที่ได
ขายโฆษณา

ปจจัยนําเขา     กระบวนการ  ผลที่ได          กระบวน       ผลที่ได       กระบวนการ    ผลที่ได
        จัดเตรียมตนฉบับ   ปจจัยนําเขา   การพิมพ    ปจจัยนําเขา   จัดจําหนาย

แผนภาพที่ 4.1 : เครอืขายกระบวนการปฏิบัติงานในองคกรหนังสือพิมพ

กอนที่จะไดทําการกําหนด “มาตรฐาน”   ขึ้นมาวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของ
องคกร จําเปนที่จะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ขององคกร
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หนังสือพิมพในเบื้องตน เพื่อใหทราบถึงลักษณะที่พึงประสงคของแตละปจจัยเหลานี้ แลวจึงมา
กําหนดเปนขอความมาตรฐานที่จะสามารถวัดการปฏิบัติงานในแตละสวนได  ปจจัยนําเขา
กระบวนการ ผลผลิต ตลอดจนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ซึ่งเปนสิ่งสะทอนถึงระดับความสําเร็จของ
การดําเนินงานมีรายละเอียดสําคัญดังตอไปนี้

            4.2.1  ปจจัยนําเขา (Input)

ปจจัยนําเขาหมายถึง ทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชในกระบวนการดําเนินงาน อันประกอบดวย
บุคลากร (Man) เงินทุน (Money) การบริหารงาน (Management) และวัสดุอุปกรณ  (Material)

4.2.1.1 บุคลากร

การปฏิบัติงานที่ครอบคลุมทุกกระบวนการหลักในองคกรหนังสือพิมพรายวัน
ประเภทขาวทั่วไป   ตองอาศัยบุคลากรในตําแหนงที่สําคัญตาง ๆ ดังนี้

- บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา
- บรรณาธิการบริหาร หรือ หัวหนากองบรรณาธิการ
- หัวหนาขาวหนาหนึ่ง
- หัวหนาขาวการเมือง
- หัวหนาขาวเศรษฐกิจ
- หัวหนาขาวตางประเทศ
- หัวหนาขาวอาชญากรรม
- หัวหนาขาวบันเทิง
- หัวหนาขาวกีฬา
- หัวหนาขาวการศึกษา
- หัวหนาขาวภูมิภาค
- หัวหนาขาวสังคมและสตรี
- ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)
- ผูสื่อขาว
- ชางภาพ
- พนักงานพิสูจนอักษร
- ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการ
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- เลขานุการประจํากองบรรณาธิการ
- บรรณารักษ
- หัวหนาฝายพิมพ
- ชางพิมพ
- ชางเลยฟลม
- ชางเพลท
- ชางซอมบํารุง
- พนักงานขายโฆษณา
- พนักงานจองหนาโฆษณา
- ชางศิลปฝายโฆษณา
- พนักงานการตลาด
- พนักงานรับยอด
- พนักงานจัดสง
- พนักงานขับรถ
- สมุหบัญชี
- พนักงานบัญชี

แตละตําแหนงขางตนมีหนาที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนคุณสมบัติที่ตองการดังนี้

(1) บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา

เปนผูรับผิดชอบทางกฎหมายตอการกระทําทุก ๆ กรณีในองคกรหนังสือพิมพ      กําหนด
นโยบายของหนังสือพิมพรวมกับผูบริหารคนอื่น ๆ ควบคุมดูแลใหหนวยงานตาง ๆ ปฏิบัติงานรวม
กันอยางมีประสิทธิภาพ

หนาที่หลักตามกฎหมาย คือ ตองรับผิดชอบในขอเขียนทุกตัวอักษร ถาไปละเมิดบุคคลอื่น
บก.ผูพิมพผูโฆษณารับผิดชอบ บทบาทที่กฎหมายกําหนดคือ ตรวจสอบขาวบทความ
กอนลงตีพิมพ แตในความเปนจริงไมสามารถทําดวยตัวเองทั้งหมด ดังนั้นก็มอบความไว
วางใจใหทีมงานชวยกันตรวจสอบ  พิจารณาประเด็นที่ตีพิมพวาถูกตองแคไหน พาดพิง
หรือไม  (ฐากูร อุทัยวงศ , สัมภาษณ ,  22 มกราคม 2546)
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บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา ตองมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดในมาตรา 14 , 15 และ
16 พ.ร.บ.การพิมพ พ.ศ.2484 (อางใน พิศิษฐ ชวาลาธวัช , 2545 : 200) ดังนี้

มาตรา 14 บุคคลใดจะเปนผูพิมพผูโฆษณา ตองมีคุณสมบัติตามมาตรา 15 และไมเปนผู
ไมมีสิทธิหรือขาดสิทธิตามมาตรา 16 ทั้งไดปฏิบัติตามมาตรา 17 แลว

มาตรา 15 คุณสมบัติของผูพิมพและผูโฆษณา คือ
(1) เปนผูบรรลุนิติภาวะ และ
(2) มีถิ่นที่อยูประจําในราชอาณาจักร

มาตรา 16 บุคคลยอมไมมีสิทธิ หรือถามีสิทธิอยูแลว ยอมขาดสิทธิเปนผูพิมพและผู
โฆษณาในระหวางเวลาที่

(1) ถูกจําคุกอยูตามคําพิพากษาของศาลในคดี ซึ่งไมใชความผิดฐานลหุโทษหรือ
ความผิดฐานประมาท หรือ

(2) ถูกงดการเปนผูพิมพหรือผูโฆษณา หรือเปนผูพิมพที่ถูกงดใชเครื่องพิมพ ซึ่ง
ตนใชพิมพตามมาตรา 21 หรือถูกพกัการใชหรือถอนใบอนุญาต หรือถูกงด
การเปนบรรณาธิการผูโฆษณา หรือเจาของหนังสือพิมพตามมาตรา 36 หรือ

(3) ไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ

มาตรา 17 ผูที่จะเปนผูพิมพผูโฆษณา ตองปฏิบัติดังนี้
(1) แจงความแกเจาพนักงานการพิมพ โดยใชแบบพิมพของเจาพนักงานการ

พิมพ ซึ่งอยางนอยตองมีรายการ ดังนี้
(ก) ชื่อ สัญชาติ อายุ อาชีพ ถิ่นที่อยู และการงานที่ทําหรือเคยทํา
(ข) คํารับรองวามีคุณสมบัติตามมาตรา 15 และไมเปนผูไมมีสิทธิ หรือขาด

สิทธิตามมาตรา 16
(ค) เปนผูพิมพหรือผูโฆษณา
(ง) ในกรณีที่จะเปนผูพิมพ ชื่อและที่ตั้งโรงพิมพ หรือสถานที่พิมพ ในเมื่อไม

มีที่ตั้งโรงพิมพ จํานวน ชนิด และลักษณะของเครื่องพิมพ และชื่อผูเปน
เจาของเครื่องพิมพ

(จ) ในกรณีที่เปนผูโฆษณา ที่ตั้งสํานักงานของตน และชื่อของสํานักงาน ถา
มี
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(2) ในกรณีที่จะเปนผูพิมพ ถาเครื่องพิมพมิใชของตน ตองสงหนังสืออนุญาตให
ใชเครื่องพิมพของเจาของไปพรอมกัน

เนื่องจากตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา เปนตําแหนงที่ตองดูแลไมใหหนังสือพิมพ
มีขอความที่พาดพิงหรือลวงล้ําสิทธิของบุคคลอื่น        เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกผูเสียหายฟองรองตาม
กฎหมาย ดังนั้น    บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาจึงควรเปนผูมีประสบการณหรือทําหนังสือพิมพ มี
ความรูความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทําหนาที่ของสื่อมวลชน และที่สําคัญตองมีความ
รับผิดชอบ

บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาตองมีคุณสมบัติตรงตามที่สันติบาลกําหนดเพราะเปนคนที่
ตองไปจดทะเบียน เปนคนที่รูเร่ืองมีประสบการณการทําขาวพอสมควร มีความรูทางดาน
กฎหมาย รับผิดชอบในขอเขียนที่ลงตีพิมพตามที่กฎหมายไดบังคับไว  (ทวีสิน สถิตยรัตน
ชีวิน  , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2546)

บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาก็เหมือนหัวเรือของกองบรรณาธิการ ดังนั้น ตองเปนผู
ชํานาญดานการสื่อสารมวลชน ตองมีประสบการณ 10 ปขึ้นไป มีความรับผิดชอบสูง บ.ก.
ก็เปรียบเหมือนผูหลักผูใหญที่ลูกนองมีปญหาก็มาถาม แตไมใชผูสั่งการ เพราะมีคณะ
ทํางานจากแตละโตะขาวรับผิดชอบและเลือกอะไรที่หมิ่นเหม  แตถา บ.ก.ไมอยากถูกฟอง
ตองลงไปตรวจ โดยรวมแลวตําแหนงนี้ตองการคนที่สุขุมเยือกเย็น มีความเปนผูใหญ ใฝรู
มาก ๆ พยายามรูทุกเรื่อง เพื่อใหการคัดทายเรือดี มีความเปนปราชญสูง ถาผิดก็ขอโทษ
เขา  (ทองแถม นาถจํานง , สัมภาษณ ,20 มกราคม 2546)

บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาควรจบปริญญาตรี มีประสบการณ 10 ป ขึ้นไป รูกฎหมาย
ตระหนักถึงการคุมครองสิทธิของผูอ่ืน มีความรอบรูทุกดานอาชีพหนังสือพิมพ เปนผู
บริหารระดับมันสมองของกองบรรณาธิการ ถาขาดความเชี่ยวชาญอาจนําพรรคพวกไปใน
ทางที่ผิด สามารถตรวจตราเนื้อหาที่ตีพิมพ มีความสามารถในการใชอํานาจในการตัดสิน
ใจวาควรจะตัดทอนหรือยกเลิกขอเขียนชนิดใด หรือควรเพิ่มเติมขอเขียนชนิดใด ตองอาน
แลวตีความวามีคุณหรือโทษ และตองมีมนุษยสัมพันธ เก็บตัวไมได   (วิทยา ตัณฑสุทธิ์ ,
สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546)
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จากคําใหสัมภาษณขางตน สรุปไดวาบุคลากรที่อยูในตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผู
โฆษณาในองคกรหนังสือพิมพตองมีประสบการณการทํางานขาว 10 ปขึ้นไป มีคุณสมบัติตรงตาม
ที่สันติบาลกําหนด มีความรูในดานกฎหมาย และมีความรับผิดชอบ

(2) หัวหนากองบรรณาธิการ หรือบรรณาธิการบริหาร

มีหนาที่ในการควบคุมดูแลระบบการทํางานทั้งหมดในกองบรรณาธิการ ประสานงานกับ
หัวหนาขาวแตละหนาเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายและนโยบายที่วางไว ดูแลใหบุคลากร
ในกองบรรณาธิการทกุคนปฏิบัติตามคําสั่งโดยเครงครัด

หัวหนากองบรรณาธิการตองมีมุมมองดานการตลาด    เพื่อสามารถวางแผนเนื้อหาได
สอดคลองกับความตองการของผูอานในตลาด   รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เขาใจภาพรวมงาน
หนังสือพิมพ  และสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานภายในกองบรรณาธิการไดดี

หัวหนากองบรรณาธิการถือเปนกัปตันทีม ผูจัดการทีม  เปนผูรับนโยบายของหนังสือพิมพ
มาแปลใหเปนภาคปฏิบัติ เชน ถาเปนหนังสือพิมพที่เสนอขาวอาชญากรรม หัวหนากองก็
ตองจัดกลไกของกองใหสอดคลองกับนโยบาย ตั้งหนวยงานขาวอาชญากรรมใหใหญ มี
เครื่องมือใหครบ หัวหนากองเปนคนกําชับแนวทางการหาขาวใหเปนไปตามเปาหมายของ
โรงพิมพ ตองรับผิดชอบทั้งกอง ตําแหนงนี้ตองการคนที่เชี่ยวชาญในสายงาน สามารถดู
ขาว จับกระแสขาวได และสามารถจัดกลไกในกองบรรณาธิการใหมีประสิทธิภาพสูงสุดใน
การทําตามนโยบายของหนังสือพิมพ (วิทยา ตัณฑสุทธิ์ , สัมภาษณ ,22 มกราคม 2546)

สําหรับคุณสมบัติของ บก.บห. ผมวาตองสนใจขาวหลาย ๆ ดาน ถามาจากสายขาวการ
เมืองมาตลอด ก็ตองสนใจขาวดานอื่นดวย ทั้งธุรกิจ สังคม ตางประเทศ ตองมีความรู
กวาง ถึงแมจะไมลึกมากนัก  และก็บริหารขาว สามารถ guide ไดวาหัวหนาแตละเซคชั่น
ตองทําอะไรบาง และก็ประสานแตละเซคชั่นใหมี co-operate ใหมีการทํางานในลักษณะ
รวมมือกัน (วีระ ประทีปชัยกูร , สัมภาษณ , 6 พฤศจิกายน   2545)

จากคําใหสัมภาษณขางตน แสดงใหเหน็วาบุคลากรในตําแหนงหัวหนากองบรรณาธิการ
หรือบรรณาธิการบริหารตองเปนผูที่เขาใจงานหนังสือพิมพ สามารถจัดระบบงานในกอง
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บรรณาธิการใหสอดคลองกับนโยบายหนังสือพิมพได  ตลอดจนตองสามารถใหทิศทางเกี่ยวกับ
การนําเสนอขาวของแตละโตะขาวในกองบรรณาธิการได

(3) หัวหนาขาวหนาหนึ่ง

เปนตําแหนงหนาที่ที่มีความสําคัญรองจากหัวหนากองบรรณาธิการ มีหนาที่ควบคุมขาว
หนา 1 โดยรวบรวมขาวจากผูสื่อขาวและรีไรเตอร ตัดสินใจเลือกขาวที่จะนําเสนอในหนา 1 ลําดับ
ความสําคัญของขาว รวมถึงการสั่งงานใหผูสื่อขาวติดตามขาว และประสานงานกับหัวหนาขาว
ฝายตาง ๆ ในการตดิตามขาวบางขาวเอามาลงในหนา 1

ผูดํารงตําแหนงหัวหนาขาวหนาหนึ่งควรมีประสบการณการทําขาวมาเปนเวลานาน เพื่อ
สามารถจับกระแสขาวไดรวดเร็ว กลาตัดสินใจคัดเลือกขาวที่จะนําเสนอ และมีมนุษยสัมพันธ เพื่อ
ใหการทํางานประสานกับหัวหนาโตะขาวตาง ๆ บรรณาธิการบริหาร ชางภาพ และผูส่ือขาวเปนไป
ดวยความราบรื่นเรียบรอย  มีจินตนาการในการมองขาว และเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง

หัวหนาขาวหนาหนึ่งตองมีคุณสมบัตใินแงการประสาน ขอความรวมมือ ไหววานโตะอื่น
ใหมีการตรวจสอบ ถาไมอยางนั้นก็เปนหัวหนาขาวหนาหนึ่งที่ดีไมได ตองกลารับผิดชอบ
เพราะเปนศูนยรวมสุดทายของขาวที่เขามา ตองกลายอมรับถามีความผิดพลาดเกิดขึ้น
และตองมีวิสัยทัศน มีจินตนาการในการมองขาวอยางตอเนื่อง เชน ขาวภคพร ตองเห็นวา
เปนขาวที่เลนตอเนื่องได  (ประจักษ มะวงศสา , สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546)

หวัหนาขาวหนาหนึ่งตองมีอายุงานนาน ผานงานผูสื่อขาวมาหลายกระทรวง คนเปนหัว
หนาขาวตองจับประเด็นไดเกง รูวาจะแตกประเด็นแตกลูกยังไง ตองมีจินตนาการพอสม
ควร ถาไมมีจินตนาการเลย ขาวจะไมแปลก ไมฉีกไปจากชาวบาน มีทักษะในการเขียน
เขียนขาว เขียนบทความรูเร่ือง มีมนุษยสัมพันธทํางานประสานกับคนอ่ืนได บางคนยังขึ้น
มาเปนหัวหนาขาวหนาหนึ่งไมได เพราะมีนิสัยใจคอที่ไมเหมาะสม  (ภาคภูมิ ปองภัย ,
สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545)

โดยรวมแลว ผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวหนาหนึ่งตองประสานงานกับผูอ่ืนไดดี
มีความรับผิดชอบ  สามารถคิดสรางสรรคประเด็นขาวได และตองเปนผูที่มีประสบการณการ
ทํางานขาวมานาน
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(4) หัวหนาขาวการเมือง

เปนผูควบคุมดูแลขาวสารดานการเมืองที่นํามาลงหนา 1 หรือหนาอื่น ๆ    ดูแลสั่งงานผู
สื่อขาวสายการเมือง สงผูส่ือขาวสายการเมืองประจําตามจุดที่เปนแหลงขาวสําคัญ ๆ      เชน
รัฐสภา ทําเนียบรัฐบาล กระทรวง ทบวง และกรมตาง ๆ รวมถึงตรวจสอบความถูกตองและ
พิจารณาเลือกขาวที่สงมาโดยผูส่ือขาว สําหรับคุณสมบัติของหัวหนาขาวการเมืองนั้น ควรมี
ประสบการณทําขาวการเมืองมาระยะเวลาหนึ่ง และมีความรูเกี่ยวกับการเมืองเปนอยางดี

หัวหนาขาวการเมือง ตองเขาใจการเมืองลึกซึ้ง ไมใชเขาใจแตกระแส ตองรูความเปนมา
ของการเมืองไทย (วิทยา ตัณฑสุทธิ์ , สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546)

หัวหนาขาวการเมืองตองรอบรูเร่ืองการเมือง และขาวสังคม เศรษฐกิจที่เกี่ยวพันกับการ
เมือง สามารถนําเสนอ บอกเรื่องราวและอธิบายเหตุการณได ซื่อสัตย ยึดมั่นในวิชาชีพ ไม
ออนไหวหรือโอนเอียงไปเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง สําหรับคาแรคเตอรของหัวหนาขาวการ
เมือง ตองมีความเปนผูนํา มีความเด็ดขาด เพราะนักขาวมักใกลชิดแหลงขาว ทําใหบาง
เร่ืองที่รายงานเขามามีการ take side ดังนั้นหัวหนาขาวตองเขมแข็งในเรื่องนี้ ไมงั้นอาจมี
ปญหาเรื่องความสมดุลของขาว และตองกระตือรือรนในการหาขาว ถาไมพยายามหาขาว
เพิ่มเติม โอกาสชนะคูแขงก็นอย สามารถประสานกับหัวหนาขาวสายอื่นได ไมอาฆาต
มาดรายหรือยึดตดิกับความแคนสวนตัวกับบุคคลในแวดวงการเมือง            (ประจักษ
มะวงศสา , สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546)

จากการใหสัมภาษณของนักวิชาชีพในองคกรหนังสือพิมพขางตน  แสดงใหเห็นวาหัวหนา
ขาวการเมืองตองเปนผูรอบรูในขาวสารทั้งการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม มีความเปนผูนํา และ
สามารถตัดสินใจไดรวดเร็ว รวมถึงกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร

(5) หัวหนาขาวเศรษฐกิจ

เปนผูควบคุมดูแลหนาเศรษฐกิจ รวบรวมขอมูลขาวสารทางเศรษฐกิจ     บทความและ
เนื้อหาสาระอื่น ๆ ทางเศรษฐกิจ มอบหมายงานใหกับผูสื่อขาวเศรษฐกิจ ตรวจความถูกตอง และ
พิจารณาคัดเลือกขาวที่จะนําเสนอทางหนาเศรษฐกิจ
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หัวหนาขาวเศรษฐกิจตองรอบรูดานเศรษฐกิจ และธุรกิจการคาเปนอยางดี      รูจักคนใน
วงการนี้อยางกวางขวางเพื่อความสะดวกในการหาขาว และมีประสบการณการทําขาวดาน
เศรษฐกิจมาเปนระยะเวลาหนึ่ง

หัวหนาขาวเศรษฐกิจ   ควรรอบรูความเปนไปในระบบเศรษฐกิจ            ทั้งเศรษฐกิจโลก
และเศรษฐกิจไทย รู Function ของตลาดการเงิน กฎระเบียบงบประมาณของรัฐบาล  เขา
ใจการบริหารเศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทย สามารถคัดเลือกขาวที่มีผลกระทบตอการ
ตัดสินใจในทางธุรกิจและความเปนอยูของประชาชน และตองมีความเปนผูนํา     สรางทีม
เวิรคได   ทํายงัไงที่จะใหนักขาวทํางานรวมกัน แชรขอมูลรวมกัน รูความสามารถเฉพาะตัว
ของลูกนอง และสั่งงานใหเหมาะสม เชน      นักขาวคนนี้ถนัดการตลาดก็ใหไปทําขาวมาร
เก็ตติ้ง  (ทนง ขันทอง , สัมภาษณ , 20 มกราคม 2546)

คุณสมบัติเฉพาะของหัวหนาขาวเศรษฐกิจ คือ ตองรูทุกเรื่องที่เกี่ยวโยงกับเศรษฐกิจ ขยัน
แตละวันตองมาตั้งโจทยวาจะเกิดอะไรที่เกี่ยวโยงกับเมื่อวานนี้ หลังจากนั้นก็มอบหมายให
นักขาวไปทํามา ตองมีความเปนผูนํา รับผิดชอบ ตองทันสมัยกับเหตุการณที่เกิดขึ้น เรียนรู
สิ่งใหมใหมากที่สุด มีความรวดเร็ว กลาตัดสินใจ ผิดหรือถูก พยายามเอาขอมูลใหดีที่สุด
ตองสรางทีมเวิรคได เกงก็ตองเกงเปนทีม และเปดรับฟงปญหาของแตละคน    (ไพฑูรย
ศรีโฮง , สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546)

โดยสรุป หัวหนาขาวเศรษฐกิจตองเปนผูมีความรูอยางลกึซึ้งในระบบเศรษฐกิจ มีความ
เปนผูนํา กลาวคือ ตองสามารถสรางทีมเวิรคในการทํางานได  กลาตัดสินใจ  มีความรับผิดชอบ
และความรอบคอบในการทํางาน

(6) หัวหนาขาวตางประเทศ

เปนผูควบคุมดูแลและรวบรวมขาวสารจากตางประเทศ         ไมวาจะเปนขาวการเมือง
เศรษฐกิจ และสังคม ที่รายงานเขามาจากสํานักขาวตางประเทศ แปลขาวและพิจารณาคัดเลือก
ขาวสําคัญ ๆ ลงในหนาตางประเทศ

หัวหนาขาวตางประเทศตองมีความรูดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมประเทศตาง ๆ ทั่ว
โลกอยางกวางขวาง มีความรูภาษาตางประเทศเปนอยางดีทั้งการพูดและการเขียน อยางนอยที่สุด
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1 ภาษา สามารถแปลภาษาอังกฤษไดดี และมีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลาที่เกิดเหตุการณ
สําคัญ ๆ ข้ึนในโลก

หัวหนาขาวตางประเทศตองรูภาษาดี มีความสามารถทางดานภาษา อยางที่สองตองรอบ
รูขาวสาร เพราะขาวตางประเทศจะเกี่ยวพันกันหลายดานทั้งการเมือง เศรษฐกิจ วิทยา
การ ตองมีประสบการณ หมายถึงวาในแงการทําขาว ตองมองประเด็นออก สามารถ
วิเคราะหออกมาไดวาสถานการณขาวนั้นจะมีผลกระทบอะไร ใชเทคโนโลยีได เพราะสมัย
นี้ตองมีการหาขาวทางอนิเทอรเน็ต นอกเหนือจากสํานักขาวที่รับอยู และคนเปนหัวหนาก็
ตองขยัน ทุมเท ทํางานไดทุกเวลา เพราะหนังสือพิมพไมเหมือนงานออฟฟศ ที่มีเวลาเขา
ออกงานแนนอน ถึงจะออกเวรตอน 3 ทุม แตถามีขาวเขามาตอน 5 ทุม ก็ตองทํางานได
นอกจากนี้ก็ตองมีมนุษยสัมพันธ ทํางานรวมกับคนอ่ืนได  (คงฤทธิ์ ยนเปยม , สัมภาษณ,
27 มกราคม 2546)

จากการใหสัมภาษณของนักวิชาชีพในองคกรหนงัสือพิมพขางตน แสดงใหเห็นวา ผูปฏิบัติ
งานในตําแหนงหัวหนาขางตางประเทศตองเปนผูที่มีความสามารถทางภาษา   มีความรอบรูใน
ขาวสารในดานตาง ๆ  เพื่อใหมองประเด็นขาวที่เกิดขึ้นไดดี และตองสามารถใชเทคโนโลยีในการ
แสวงหาขาวสารได เชน มีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต

(7) หัวหนาขาวอาชญากรรม

เปนผูควบคุมดูแลขาวอาชญากรรม ควบคุมผูสื่อขาวสายอาชญากรรม สงผูสื่อขาวไป
ตระเวนขาวตามสถานีตํารวจ กรมตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจ และกองบัญชาการตํารวจตาง ๆ
ตลอดจนแหลงขาวทั่ว ๆ ไป พิจารณาคัดเลือกขาวที่มีคุณคาเพื่อนําเสนอแกผูอาน

หัวหนาขาวอาชญากรรม ตองเปนผูมีความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องขาวอาชญากรรม
มีความรูในกฎหมายที่เกี่ยวกับคดีอาญา มีความตื่นตัวในการรับฟงขาวสาร และมีมนุษยสัมพันธ
สามารถเขาถึงแหลงขาวได

ตองรูเร่ืองอาชญากรรม      รูการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ     รูสาเหตุ     รูประเด็น   ไป
ถึงที่เกิดเหตุตองรูวาเหตกุารณจะเกิดขึ้นยังไง     ทํางานคูกับตํารวจได มีใจรักงาน คลุกคลี
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กับสายงานอาชญากรรม มี sense ของการสอบถาม สอบถามพยานวามีอะไรนาสังเกต มี
ไหวพริบ ชางสังเกต ความจําดี ตื่นตัวในการรับฟงขาวสารตลอดเวลา  ประสานงานกับคน
อ่ืนได  (สุพัฒน วัชรปาณ , สัมภาษณ , 20 มกราคม 2546)

จากการสัมภาษณของนักวิชาชีพขางตน  แสดงใหเห็นวาหัวหนาขาวอาชญากรรมนอก
จากตองมีความรูในคดีอาชญากรรมตาง ๆ แลว จะตองมีมนุษยสัมพันธ สามารถทํางานประสาน
กับผูอ่ืนได โดยเฉพาะตํารวจ และมีความตื่นตัวในการรับฟงขาวสาร

(8) หัวหนาขาวบันเทิง

เปนผูควบคุมดูแลหนาบันเทิง      ซึ่งประกอบดวย ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน วีดีโอ ละคร
การดนตรี ศิลปะพื้นบาน    และศิลปะวัฒนธรรมอื่น ๆ รวบรวมและพิจารณาคัดเลือกขาวสารเพื่อ
ตีพิมพ

หัวหนาขาวบันเทิงตองมีความรูความเขาใจในดานนี้อยางกวางขวาง ติดตามความเคลื่อน
ไหวของดารา นักรอง ศิลปน นักดนตรี วงดนตรี ศิลปนพื้นบาน และผูประกอบศิลปะดานอื่น ๆ
อยางใกลชิด มีมนุษยสัมพันธ เขาหาคนไดงาย และสามารถประสานงานกับผูรวมงานและผูใต
บังคับบัญชาไดดี

หัวหนาขาวบันเทิงตองมีพื้นฐานทางดานนักแสดง ดารา รูจักแหลงขาวดี สนใจและติด
ตามเรื่องดาราจากสื่ออ่ืน ๆ รูเร่ืองแวดวงบันเทิงในตางประเทศดวย คุยกับแหลงขาวไดทั้ง
เด็ก ผูใหญ วัยรุน มีลักษณะเปนมิตร คนเขาหาไดงาย และคนเปนหวัหนาตองรูนิสัยใจคอ
และความถนัดของลูกนอง เชน คนนี้สัมภาษณเกง หรือคนนี้ชอบเจาะแจะ หรือคนนี้เขียน
ดี  สามารถคุยกับลูกนองใหเขาใจประเด็นไดชัด (นันทพร ไวศยะสุวรรณ , สัมภาษณ , 23
มกราคม 2546)

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวบันเทิงจะตองเปนผูกวางขวาง รูจักบุคคลในแวดวง
บันเทิงเปนอยางดี  มีมนุษยสัมพันธ สามารถผูกมิตรกับบุคคลอื่นไดงาย และมีทักษะในการติดตอ
ส่ือสาร สามารถมอบหมายประเด็นขาวใหผูสื่อขาวไดอยางชัดเจน
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(9) หัวหนาขาวกีฬา

เปนผูดูแลควบคุมหนากีฬา ดูแลและมอบหมายงานใหผูสื่อขาวไปทําขาวกีฬาทั้งในสวน
กลาง ตางจังหวัด และตางประเทศ รวบรวมและพิจารณาคัดเลือกขาวกีฬาเพื่อลงตีพิมพในหนา
กีฬา

หัวหนาขาวกีฬาตองมีความรูเร่ืองกีฬาอยางรอบดาน กระตือรือรนในการติดตามขาวคราว
ความเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง รูจักนักกีฬาดัง ๆ และรูเหตุการณสําคัญ ๆ ในวงการกีฬาเปนอยาง
ดี มีความรูภาษาตางประเทศ เพื่อสามารถแปลขาวผลการแขงขันกีฬาจากตางประเทศได

หัวหนาขาวกีฬาควรมีความรูเร่ืองกีฬาพอสมควร ควรรูจัก keyman ในวงการกีฬา ซึ่งจะ
ทําใหเราไดขอมูลลึก ๆ มากขึ้น มีความรูเร่ืองกติกากีฬาบาง และบางครั้งก็ตองรูจักศึกษา
จากคูมือกีฬาในบางครั้ง  (ฐากูร อุทัยวงศ , สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546)

จากการใหสัมภาษณขางตน แสดงวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวกีฬาจําเปนตองรู
จกับุคคลสําคัญในแวดวงกีฬา  และตองมีความรูเกี่ยวกับกีฬาและกติกากีฬา

(10) หัวหนาขาวการศึกษา

เปนผูควบคุมดูแลหนาการศึกษา มอบหมายใหผูสื่อขาวไปประจําตามแหลงขาวสําคัญ
เชน กระทรวงศึกษาธิการ ทบวงมหาวิทยาลัย รวบรวมขอมูลขาวสารและพิจารณาคัดเลือกตีพิมพ
ลงในหนา

หัวหนาขาวการศึกษา ควรมีประสบการณการทํางานขาวดานนี้มาระยะเวลาหนึ่ง มีความ
รูรอบตัวมาก กระตือรือรนและสนใจในการติดตามขาวสาร คิดริเร่ิมหาประเด็นขาวทางการศึกษาที่
นาสนใจได และมีมนุษยสัมพันธ ประสานงานกับผูอ่ืนไดดี ใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาได

สําหรับคาแรคเตอรของหัวหนาขาวการศึกษานั้น ไมควรเปนคนที่เขมงวดมาก เพราะคน
ทําหนังสือจะคลายศิลปน ใชจินตนาการ ไมควรไปเขมงวดกะเขามาก ที่สําคัญมาก ๆ คือ
ตองมีความรูรอบตัวเยอะหนอย รักการอาน เพื่อใหมี sense ในการทําความเขาใจขาว
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และมีมุมมองขาว มีวิจารณญาณและมนุษยสัมพันธ ประสานงานดี มองประเด็นขาวออก
และใหคําแนะนําลูกนองได  (พลพิบูล เพ็งแจม , สัมภาษณ , 4 กุมภาพันธ 2546)

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวการศึกษาจําเปนตองมีความรูรอบตัว  มีมุมมองในการ
คิดหาประเด็นขาว  ตลอดจนตองเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธ ประสานกับผูอ่ืนไดดี

(11)  หัวหนาขาวภูมิภาค

เปนผูควบคุมดูแลหนาภูมิภาคหรือตางจังหวัด    มีหนาที่ในการติดตอประสานงานกับผู
สื่อขาวในตางจังหวัดใหสงขาวมายังสวนกลาง ทั้งขาวการเมือง ทองถิ่น อาชญากรรม เศรษฐกิจ
และสังคม รวบรวมและพิจารณาคัดเลือกขาวเพื่อตีพิมพลงในหนา

หัวหนาขาวภูมิภาคเปนผูที่ควบคุมผูสื่อขาวในจังหวัดตาง ๆ เปนจํานวนมาก ดังนั้น ผู
ดํารงตําแหนงจึงควรมีทักษะในการประสานงานไดดี และกลาตัดสินใจเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น

หัวหนาขาวภูมิภาคตองดแูลนักขาวในทุกจังหวัด สมมติวาจังหวัดละ 3 คน ก็มีประมาณ
300 กวาคน 95% เปน Stringer มีความสามารถหลากหลายมาก ก็ตองเรียนรูอุปนิสัยคน
เหลานี้ทั้งหมด วาจะทํายังไงใหเขามาทํางานกับเรา ตองตรวจสอบนักขาวใกลชิด เพื่อไม
ใหออกนอกลูนอกทาง ตองถึงลูกถึงคน กลาตัดสินใจ สมมติวาเราไดรับรองเรียนวานักขาว
คนนี้มีปญหา เราตองกลาเรียกเขามาสอบสวนแลวลงโทษ เพราะถาปลอยไวก็จะหยอน
ยานเรื่องจรรยาบรรณ แลวนักขาวจะสรางพลังตอรองขึ้นมา นอกจากนี้ก็ตองเปนนัก
ประสานงานที่ดี  ประสานงานไปยังศูนยขาว สงประเด็นไป ถาประสานงานไมดีก็จะได
ขาวไมตรงประเด็น  (เฉลียว คงตุก , สัมภาษณ ,22 มกราคม 2546)

จากการใหสัมภาษณขางตน แสดงวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวภูมิภาคตองเปน
ผูที่สามารถประสานกับบุคคลตาง ๆ ไดเปนอยางดี        เพื่อใหการติดตอประสานงานและการ
มอบหมายประเด็นขาวแกผูส่ือขาวในภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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(12)  หัวหนาขาวสังคมและสตรี

เปนผูดูแลหนาสังคม-สตรี ติดตามขาวความเคลื่อนไหวของบุคคลเดน ๆ ในสังคมที่คนทั่ว
ไปใหความสนใจ รวบรวมขาวและพิจารณาคัดเลือกลงตีพิมพ ออกทําขาวในงานสังคมตาง ๆ เชน
งานแตงงาน งานสโมสร งานการประชุม เปนตน คัดเลือกเรื่องที่สตรีใหความสนใจ อาทิ     แฟชั่น
การเสริมสวย วิทยาการหรือผลิตภัณฑใหมของสตรี

หัวหนาขาวสังคมและสตรีตองเปนผูที่มีความรูดี รูจักบุคคลกวางขวาง โดยเฉพาะสตรี
และบุคคลในสังคมชั้นสูง มีมนุษยสัมพันธและเขากับบุคคลอื่นไดดี และสามารถใชภาษาเขียนที่มี
สีสันได

ตองรูจักพวกไฮโซฯ รูวาใครมาสายไหน เขาทํากิจการอะไร เขาสายเจาสายวังได และก็
ตองรูเร่ืองเศรษฐกิจดวย รูจักคนเยอะ การพบปะบุคคลขางนอกเปนสิ่งสําคัญ การรูจักกับ
แหลงขาวจะทําใหเขาเกิดความไวเนื้อเชื่อใจและใหขาวเรา  (นันทพร ไวศยะสุวรรณ ,
สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546)

สําหรับตําแหนงหัวหนาขาวสังคมและสตรีนั้น  ตองการบุคลากรที่รูจักบุคคลในวงสังคม
อยางกวางขวาง  และมีมนุษยสัมพันธ ผูกมิตรกับบุคคลอื่นไดดี

ในตําแหนง (1)-(12) ขางตน เปนตําแหนงที่ถือไดวาอยูในระดับผูบริหารของกอง
บรรณาธิการ ตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา และตําแหนงหัวหนากองบรรณาธิการหรือ
บรรณาธิการบริหาร จัดไดวา เปนผูบริหารระดับกลาง หรือบางฉบับอาจจัดเปนกลุมผูบริหารระดับ
สูง สวนตําแหนงหัวหนาขาวเปนผูบริหารระดับตนหรือผูบริหารในระดับปฏิบัติการ

หนาที่ทางการบริหาร (Management Function) โดยทั่วไปของผูบริหารมี 4 หนาที่สําคัญ
ไดแก การวางแผน (Planning) เปนการตัดสินใจถึงวิธีการกระทําเพื่อใหไดผลตามตองการใน
อนาคต การจัดองคการ (Organizing) เปนการจัดสรรทรัพยากรและเตรียมกิจกรรมที่จะมอบ
หมายใหคนหรือกลุมดําเนินการใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว การสั่งการ (Directing) เปนการ
กระตุนสงเสริมใหคนทํางาน เพื่อบรรลุตามแผน และการควบคุม (Controlling) เปนการติดตาม
ความกาวหนาในงาน และกํากับดูแลการทํางานของผูปฏิบัติงาน  (เสนาะ ติเยาว , 2543 : 13)
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สําหรับงานของบรรณาธิการและหัวหนาขาวซึ่งอยูในระดับผูบริหารนั้น  ก็เกี่ยวของกับ
หนาที่ทางการบริหารทั้ง 4 เชนเดียวกัน ไมวาจะเปนการวางแผนเกี่ยวกับการนําเสนอขาว การจัด
ใหมีบุคลากรไปทําขาวตามแผนงาน การมอบหมายหรือส่ังการใหผูสื่อขาวติดตามคนหาขอมูลจาก
แหลงขาว และการควบคุมใหการปฏิบัติงานของผูสื่อขาวรวมถึงผูใตบังคับบัญชาทํางานเสร็จทัน
เวลาที่กําหนด

ดังนั้น นอกจากผูดํารงตําแหนงในระดับหัวหนาขาว จะตองมคีวามรูและประสบการณใน
ดานขาวมากแลว ยังจําเปนตองมีทักษะทางดานการบริหารจัดการดวยเชนกัน เพื่อใหสามารถ
ทํางานไดเสร็จโดยอาศัยทรัพยากรบุคคลและวัสดุอุปกรณที่มีอยู

ทักษะทางดานบริหาร แบงเปน 3 ประเภท (เสนาะ ติเยาว . 2543 : 9)

1. ทักษะทางดานการทํางาน (Technical Skill) คือความสามารถที่จะทํางานใดงานหนึ่ง
อยางเชี่ยวชาญ จะตองรูวิธีและการบวนการการทํางานอยางลึกซึ้ง ซึ่งในกรณีของหัว
หนาขาวก็ตองมีความชํานาญในขาวดานนั้น สามารถเขียนขาว คิดและมองประเด็น
ขาวไดอยางดี

2. ทักษะทางดานมนุษย (Human Skill) คือ ความสามารถในการทํางานเขากับคนได
เปนอยางดี ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานกับคนอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
หมายถึงทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ

3. ทักษะทางดานความคิด (Conceptual Skill) คือ ความสามารถในการใชความคิดใน
เชิงวิเคราะห ความสามารถในการมองสถานการณไดใกลเคียงหรือถูกตอง แกปญหา
ที่ยุงยากซับซอนได มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มองการณไกล และแกปญหาที่เปน
ประโยชนตอสวนรวม

ในขณะที่มินซเบิรก (Mintzberg อางใน Robert H. Giles , 1995:587) ไดใหความสําคัญ
ทักษะทางดานบุคคล (People Skill) เชนกัน โดยระบุวา ผูบริหารที่จะทํางานไดอยางมีประสิทธิ
ภาพควรมีความสามารถในการรักษาความสัมพันธที่ดีภายในกลุม สามารถไกลเกลี่ยความขัดแยง
ที่เกิดขึ้นได นอกจากนี้จะตองหาทางแกไขปญหาอยางสรางสรรคได และตองเปนผูที่รูจักตนเองดี
ดวย
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สวนริชารด โบแยทซิส (Richard E. Boyatzis อางใน Giles , 1995:587) ผูเขียนเรื่อง
“Competent Manager” ไดกลาวถึงทักษะที่จําเปนของผูบริหาร 6 ดาน ไดแก

1. ความรู หมายถึง ผูบริหารตองรูในขอเท็จจริง หลักการ ทฤษฎี
2. วุฒิภาวะทางอารมณ หมายถึง ผูบริหารตองสามารถควบคุมตนเอง ปรับตัวได และมี

ความเขาใจตนเองอยางถูกตอง
3. ทักษะดานการประกอบการ หมายถึง ผูบริหารตองแกไขปญหาได สามารถวางแผน

และกําหนดเปาหมาย มีความสามารถในการผลิต
4. ความสามารถทางดานปญญา หมายถึง ผูบริหารตองคิดอยางมีเหตุผล มีความจําดี

และสามารถพิจารณาตัดสินเรื่องตาง ๆ ได
5. ทักษะระหวางบุคคล หมายถึง ผูบริหารตองรูจักการเอาใจเขามาใสใจเรา มีความ

เคารพผูอ่ืน รูจักการสรางพันธมิตร และทํางานเปนทีมได
6. ทักษะทางดานผูนํา หมายถึง ผูบริหารตองจูงใจผูใตบังคับบัญชาได มีความสามารถ

ในการเจรจาตอรอง มีความคิดริเร่ิม และสามารถสรางการทํางานเปนทีมได

เพราะฉะนั้น    คุณสมบัติที่ผูอยูในระดับหัวหนาขาวควรมี ไดแก มีความเชี่ยวชาญในงาน
ขาว    มีความสามารถในการพิจารณาตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน รวมถึง
ตัดสินใจเกี่ยวกับขาวที่ควรนําเสนอได มีความเปนผูนํา สามารถสรางการทํางานแบบเปนทีมได
และจะตองเปนผูที่มีทักษะในการติดตอส่ือสาร  เพื่อใหการมอบหมายสั่งการมีความชัดเจน และ
เพื่อใหสามารถจูงใจใหผูใตบงัคับบัญชา   หรือผูส่ือขาวในสังกัดทํางานดวยความเต็มใจได    จะ
เห็นไดวา         ทักษะทางดานการจัดการเปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางยิ่งตอการทํางานใหบรรลุ
เปาหมาย     ดังที่บรรณาธิการไดแสดงทัศนะไว ดังนี้

ตัวชี้วัด ของการเปนหัวหนาขาวที่ดีนั้น ก็ตองดูวาเขาผานการเปนนักขาวมากอนหรือไม
เขียนไดดีแคไหน มีความสามารถในการบริหารขาวอยางไร ความสามารถในการ
communicate กับคนอ่ืนเปนอยางไร  (วีระ ประทีปชัยกูร ,สัมภาษณ , 6 พฤศจิกายน
2545)

หัวหนาขาวตองมี skill ดานขาว รูวาชวงนี้ขาวอะไรเปนที่สนใจ และตองบริหารคนเปน อัน
นี้คือ skill ดานการจัดการ รูวานักขาว คนนี้ทําเรื่องนี้ถึงจะเหมาะสม คือ assignment ตอง
เกง ตองมี communicate เยอะ ประสานงานเกง เพราะวาถึงแมจะเปนหนาของตัวเอง แต
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ก็ตองประสานกับสวนอื่น ๆ อยูตลอดเวลา นอกจากนี้เขาตองมี skill ในการตัดสินใจที่ทํา
ใหงาน run ไปได เพราะทุกวันจะมีเร่ืองที่ตองตัดสินใจตลอดเวลา เชน มีขาวดีเขามา 3-4
ขาว จะเอาขาวไหนเปนขาว lead คุณตองตัดสินใจ แลวก็สามารถที่จะสรางความเขาใจ
อันดีกับคนทํางานรวมกัน เปนคนที่สามารถสรางทีมเวิรคได มี leadership อันนี้เปนสิ่ง
สําคัญ  (ยิ่งยอด มัญชุวิสิฐ , สัมภาษณ , 30 ตุลาคม 2545)

จากการใหสัมภาษณของนักวิชาชีพขางตน แสดงใหเห็นวานอกจากหัวหนาขาวจะตองมี
ความรูในดานขาว โดยเฉพาะขาวในสายที่ตนเองรับผิดชอบแลว   จําเปนตองมีทักษะในการ
บริหาร กลาวคือ ตองมีทักษะในการติดตอส่ือสาร  ประสานงานกับบุคคลอื่นได  เปนผูตัดสินใจได
มีความสามารถในการสรางทีมเวิรคได

(13) ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)

มีหนาที่นําขาวที่ผูสื่อขาวสงมาปรุงแตงหรอืเรียบเรียงขาว และสงตอใหกับหัวหนาขาว
มอบหมายหรือประสานงานใหผูส่ือขาวติดตามขาวสําคัญ ๆ ติดตามขาวสารอยางตอเนื่อง

รีไรเตอรควรเปนผูมีความสามารถและประสบการณในเชิงขาวมากอนทั้งทางดานเขียน
ขาวและการสื่อขาว มีทักษะในการจับประเด็นขาวไดแมนยํา มีมนุษยสัมพันธ สามารถประสาน
งานกับผูสื่อขาวและผูรวมงานที่เกี่ยวของไดดี มีความกระตือรือรนในการติดตามขาวสารอยูเสมอ

 รีไรทจะตองเขียนโปรยดวย แลวก็ไกดพาดหัวใหกับซับฯ ซึ่งตองการคนที่ผานงานผูส่ือขาว
มาเยอะพอสมควร มีประสบการณ สามารถที่จะเขียนงานได มีทักษะในการเขียน จับ
ประเด็นได จับไดจับเกงไมเหมือนกัน จับไดคือรูวาประเด็นไหนเปนประเด็นพาดหัว
ประเด็นโปรย อันไหนเปนประเด็นคืบหนาตองตาม แตพวกที่จับเกงจะสามารถพลิกแพลง
จากเรื่องที่ธรรมดาใหเปนเรื่องที่นาสนใจได คือ มีจินตนาการ จับเร่ืองที่ไมเปนเรื่องมาทํา
ใหเปนเรื่องได  (ภาคภูมิ ปองภัย , สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545)

รีไรทตองสามารถตีประเด็นขาวใหทะลุวาขาวที่เขามาคืออะไร เพื่อหยิบยกประเด็นนั้นเปน
ประเด็นนํา และตองชางคิด ชางอาน ศึกษาใฝหาความรูตลอด ไมใชแคขัดเกลาขาวเทา
นั้น  (ประจักษ มะวงศสา , สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546)
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จากการใหสัมภาษณของนักวิชาชีพขางตน           แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนง
รีไรเตอรจะตองเปนผูมีความสามารถในการเขียนขาว      และสามารถจับประเด็นขาวตาง ๆ ได
รวดเร็ว

(14) ผูสื่อขาว

มีหนาที่เสาะแสวงหาขอมูลเพื่อใชเปนวัตถุดิบในการเขียนขาว โดยวิธีการสัมภาษณ สอบ
ถาม เขารวมในที่ประชุม คนควาจากเอกสารหรือโดยวิธีอ่ืน ๆ ที่จะทําใหขาว มีขอมูลที่ถูกตอง
สมบรูณเพียงพอ รับและศึกษาประเด็นขาวที่ไดรับมอบหมาย รวบรวม ศึกษา คนควา และจัด
เตรียมขอมูลเกี่ยวกับประเด็นขาว ติดตอประสานงาน สัมภาษณ บันทึก และเก็บขอมูลจากแหลง
ขาว ตรวจสอบและคัดเลือกขอมูลเพื่อเขียนขาว รวมถึงการติดตามขาวสารอยางตอเนื่อง เพื่อเปน
ขอมูลพื้นฐานในการทําขาว

ผูสื่อขาวเปนบุคคลแรกที่ทําหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงจากแหลงขาวมารายงาน จึงควรมี
คุณสมบัตใินการเปนคนชางสังเกต มองเห็นในส่ิงอื่นที่คนอื่นอาจมองไมเห็น มีความสนใจในสิ่ง
รอบตัว   อดทนตอความยากลําบากในการทําขาวได มีความรับผิดชอบในการรายงานขาว มี
มนุษยสัมพันธ มีศิลปะในการวางตัวใหเขากับบุคคลทุกประเภทได และมีคลองแคลวรวดเร็วในการ
ทํางาน

คาแรคเตอรที่สําคัญของนักขาว ผมวาตองเปนคนชางสังเกต ชางสงสัย ซึ่งเปนการนําไปสู
การพยายามคนหาคําตอบ ตั้งคําถาม หาขอมูล ถามีความขยัน แตไมชางสังเกต ไมชาง
ซัก ก็เหมือนกับทําหนาที่เปนแคแมสเซนเจอร แหลงขาวพูดอะไรมา เราก็จด ไมมีคําถาม
ถาเราชางสงสัย เราอาจถามอะไรเพิ่มเติม มีขอมูลเพิ่มเติม ก็จะมาประกอบเปนขาวที่ดี
มากขึ้น  (วีระ ประทีปชัยกูร , สัมภาษณ , 6 พฤศจิกายน 2545)

นักขาวตองสนใจที่จะเขียน สนใจสื่อสารใหคนอาน และตองสนใจสิ่งรอบดาน รอบตัวทุก
อยาง เปนคนที่มีความยืดหยุนสูง เพราะงานขาวมันเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แลวก็มีความ
รับผิดชอบ มีวินัยในตัวเอง มีวินัยสําหรับ deadline ของตัวเอง ความรับผิดชอบกับความมี
วินัยเปนเรื่องสําคัญ ที่จะทําใหองคกรทํางานบรรลุผลสําเร็จได  (ยิ่งยอด มัญชุวิสิฐ ,
สัมภาษณ , 30 ตุลาคม 2545)
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นักขาวตองจบปริญญาตรี จบสาขาอะไรก็ได ตองมีพื้นความรู ติดตามขาวสารบานเมือง
มาก ก็คือเปนนักอาน เปนคนอานก็จะไดเปรียบ  อันดับสามตองใชคอมพิวเตอรไดคลอง
ถา 3 อยางนี้มีอยูในตัวก็ไดเปรียบ งานที่นักขาวตองทํา คือ เชามาอานหนังสือพิมพใหมาก
ที่สุด ดูของเขาของเรา เปรียบเทียบกันตกประเด็นไหน จากนั้นดูวามีหมายงานอะไร ตองตี
ใหแตกวาที่ประชุมตองการอะไร    อันนี้คือการวางแผนตอนเชาที่อยากใหมี  (ภาคภูมิ
ปองภัย , สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545)

จากการใหสัมภาษณของนักวิชาชีพขางตน      แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงผู
ส่ือขาวจะตองมีนิสัยชางสังเกต  ชางซักถาม  มีทักษะในการเขียน รวมไปถึงมีความรับผิดชอบและ
มีวินัยในการทํางาน

(15)  ชางภาพ

มีหนาที่รับผิดชอบในการถายภาพที่คมชัด มีองคประกอบภาพที่ดี     และสามารถสะทอน
เหตุการณไดดสีําหรับใชประกอบการนําเสนอขาว บทความ สารคดี โดยรับมอบหมายงานและ
ประสานงานกับโตะขาวตาง ๆ พิจารณาคัดเลือกภาพที่มีคุณคาเพื่อนําเสนอทางหนังสือพิมพ อาจ
ดูแลการยอ-ขยาย หรือตัดสวนภาพ เพื่อใหเขากับเนื้อที่ของหนังสือพิมพ เขียนคําบรรยายภาพ
อยางชัดเจน สามารถใชอุปกรณกลอง และเทคนิคการถายภาพตาง ๆ ใหเหมาะสมกับสภาพ ตอง
ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณบานเมือง ศึกษาชื่อ ตําแหนง และความสําคัญของแหลง
ขาวสารตาง ๆ และมีการศึกษาภาพจากแหลงขาวอื่น ๆ เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาผลงาน

ชางภาพควรมีความสามารถในการถายภาพ มีประสบการณทํางาน นอกจากนี้จะตอง
เปนผูกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร มีการเตรียมพรอมในการทํางาน และสามารถคาดคะเน
เหตุการณได

การเปนชางภาพที่ดีนั้น ข้ึนอยูกับคุณใฝรูแคไหน ถาไมมีประสบการณจะทํางานลําบาก
เชน ถาคุณถายรูปสภา คุณจะรูจัก ส.ส. ทุกคนภายในกี่วัน ตองรูแหลงขาว ถาจะไปอยู
ตํารวจ คุณก็ตองไลจากผูบังคับบัญชาลงมาถึงผูกํากับ ตองรูเพื่อจะไดถายถูก ชางภาพ
ตองติดตามขาวตลอดเวลา ตองรูวาจะถายใคร เพราะอะไร (สุรินทร มุขศรี , สัมภาษณ,12
สิงหาคม 2545)
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 ชางภาพจะตองมี sense ในเชิงขาวไมใชถายภาพทื่อ ๆ คือ ประชุมก็ถายรูปประชุม แต
คุณไมไดคิดเลยวาใครเปนคูกรณีในที่ประชุมนั้น คิดมุมภาพก็เหมือนคิดมุมขาว อันนี้คือ
สิ่งที่ชางภาพทุกคนควรจะมี  (ภาคภูมิ ปองภัย , สัมภาษณ 3 พฤษภาคม 2545)

จากการใหสัมภาษณของนักวิชาชีพขางตนนี้ แสดงใหเห็นวาผูที่จะปฏิบัติงานในตําแหนง
ชางภาพไดอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีความรูในขาวสาร รูจักแหลงขาวตาง ๆ และตองมี
จินตนาการในการเลือกมุมถายภาพที่สามารถสื่อความหมายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นได

(16)  พนักงานพิสูจนอักษร

มีหนาที่รับผิดชอบในการอานตรวจทาน   และแกไขตนฉบับของหนังสือพิมพใหมีความถูก
ตอง โดยการตรวจสอบตัวสะกด ชื่อและตําแหนงบุคคล ความถูกตองตรงกันของภาพและคํา
บรรยายภาพ การตัดคําระหวางบรรทัด ทําเครื่องหมายลงบนตําแหนงที่พบวาผิด  เพื่อสงกลับไป
แกไข และติดตามขาวสารอยางตอเนื่อง คนควาการสะกดคํา การใชภาษาจากพจนานุกรม
หนังสือและเอกสารอื่น

พนักงานพิสูจนอักษรควรเปนผูที่รูภาษาไทยดี สามารถอานหนังสือไดอยางรวดเร็ว และ
คนพบจุดผิดพลาดไดทันที มีความจําในคําศัพทและตัวสะกดไดอยางแมนยํา ละเอียดรอบคอบ
และมีความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร และศึกษาหาความรูอยูเสมอ

ปรูฟจะตองเปนคนที่รูภาษาไทยดี ละเอียด กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู อานสไตล
บุคที่เราทํากันไว ขยัน และตองจดจําคําไดแมน ถามีปญหาอะไรก็ควรแลกเปลี่ยนกับ
เพื่อน ๆ ได  (บุญสนอง มนตชัยธนพัฒน , สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546)

จากการใหสัมภาษณขางตน แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานพิสูจนอักษร
ตองเปนผูที่มีความรูในภาษาไทย  และตองเปนผูที่มีความจําแมนยํา  สามารถจดจําคําและตัว
สะกดตาง ๆ ได
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(17)  ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการ

เปนผูดูแลการจัดรูปเลม และการจัดหนาหนังสือพิมพหลังจากงานผลิตตนฉบับสําเร็จ
เรียบรอยแลว วางดัมมี่หรือโครงรางหนาหนังสือพิมพใหกับฝายตาง ๆ ดูแลความสวยงามของหนา
หนังสือพิมพ จัดรูปใหเขากับเร่ืองและลงตัวในหนา ออกแบบและจัดทํากราฟกประกอบขาว บท
ความ และขอเขียนอื่น ๆ

ชางศิลปควรมีความรูพื้นฐานทางดานศิลปะ สามารถใชคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จ
รูปเพื่อการจัดหนาไดคลองแคลว เชน Quark Xpress , Illustrator , Pagemaker , Photoshop มีความ
คิดสรางสรรค และทํางานไดอยางรวดเร็ว

ชางศิลปจะจบไมคอยสูงมาก แตตองอาศัยประสบการณ ตองมีความรูทางศิลปะแนนอน
รูโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ไทยรัฐจะใช  Photoshop , Pagemaker  และIllustrator งานหลัก
ของชางศิลป คือ ตีดัมมี่ วางแบบ ออกแบบ จัดหนา อานขาว ตองรูเนื้อหา เวลาที่เขาสั่ง
งานมา ถาเขาพูดผิด เราก็สามารถแยงได เพราะเราตองใหงานออกมาดี         (เกรียงชัย
นันทวโนทยาน , สัมภาษณ ,18 สิงหาคม 2545)

จากการใหสัมภาษณขางตน  แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานตําแหนงชางศิลปในกอง
บรรณาธิการมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมการจัดหนาสิ่งพิมพไดอยางคลองแคลว 
และมีความรูทางดานศิลปะ

(18)  เลขานุการกองบรรณาธิการ

มีหนาที่ประสานงาน  และอํานวยใหการดําเนินงานของกองบรรณาธิการเปนไปอยาง
เรียบรอย เปนศนูยกลางในการรับเอกสารและขาว และสงใหกับผูรับเปาหมาย จัดเก็บเอกสาร
สําคัญ ตาง ๆ อยางเปนหมวดหมู ติดตอนัดหมาย จัดประชุม และงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจาก
บรรณาธิการ

เลขานุการควรมีความคลองแคลววองไงในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธ ประสานงานกับ
บุคคลอื่นไดดี มีทักษะในการสื่อสาร และจัดเก็บเอกสารไดอยางเปนระบบ
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เลขาฯ ตองมีมนุษยสัมพันธดี ส่ือสารไดคลอง พูดจาชัดเจน เนนการติดตอส่ือสาร มีความ
เปนระเบียบ ละเอียดรอบคอบ เพราะตองดูแลเอกสารตาง ๆ คลองแคลว เขาใจคําสั่งได
เร็ว จัดเก็บเอกสารไดเปนระบบ รูจักยืดหยุน และแกไขปญหาเฉพาะหนาได  (พณาภรณ
ลิมปนโอสถ , สัมภาษณ , 20 มกราคม 2546)

จากการใหสัมภาษณขางตน  แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงเลขานุการตองมีคณุ
สมบัติที่สําคัญ ไดแก  การมีมนุษยสัมพันธ  มีทักษะในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  มีความ
รอบคอบและมีระเบียบในการทํางาน ตลอดจนมีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา

(19)  บรรณารักษ

มีหนาที่จัดทํากฤตภาค โดยการรวบรวมขาวจากหนังสือพิมพหลายฉบับทุกวัน       จัดเก็บ
ภาพ/ฟลมขาวและบุคคล จัดหมวดหมูของขาวและภาพใหงายตอการคนหา ใหบริการยืมคืนกฤต
ภาคขาว และภาพ/ฟลมขาว ดูแลรักษาทรัพยากรขอมูลใหอยูในสภาพดีครบถวน

บรรณารักษ ควรมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีทางบรรณารักษ มีความรูเกี่ยวกับการ
ใหหัวเรื่อง มีความรูกวางขวาง มีความจําแมนยํา รักการอานหนังสือ และสนใจติดตามขาวสาร
และสามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลได

จําเปนตองจบบรรณารักษ อยางนอยตองวุฒิปริญญาตรีทางดานบรรณารักษ หรือสาร
นิเทศ ตองมีพื้นฐานเรื่องการวิเคราะหหมวดหมู และการใหคําคน สนใจติดตามอานขาว
จากหนังสือพิมพ  (นันทนา ถวิลไพร , สัมภาษณ , 30 กรกฎาคม 2545)

ผูที่จะปฏิบัติงานในตําแหนงบรรณารักษไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีความรูในดาน
งานบรรณารักษ   รักการอานและการติดตามขาวสาร  และมีความสามารถในการวิเคราะหหมวด
หมูและใหคําคน
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(20)  หัวหนาฝายพิมพ

มีหนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานในฝายพิมพ        เพื่อใหการปฏิบัติงานผลิตเปนไปตามเปา
หมาย จัดตารางการผลิต โดยกําหนดเวลาในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสภาพการผลิต ดูแล
คุณภาพการทําความสะอาด และการเตรียมพรอมพิมพ ควบคุมดูแลการใชวัสดุทุกชิ้นใหเปน
ประโยชนมากที่สุด ประสานงานการผลิตและการซอมบํารุงวัสดุอุปกรณ และจัดทํารายงานสรุป
การปฏิบัติงาน

หัวหนาฝายพิมพควรมีความรูและประสบการณดานการพิมพ มวีุฒิการศึกษาอยางนอย
ระดับปริญญาตรี และในฐานะที่เปนผูบริหารหนวยงาน จึงควรมีทักษะดานการบริหาร สามารถ
ควบคุมใหการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเปนไปตามตารางการผลิตที่วางไว มีมนุษยสัมพันธ
สามารถประสานงานฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สามารถใชทักษะในการสื่อสารเพื่อส่ังการใหเขาใจได
อยางชัดเจน ตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได และมีสุขภาพแข็งแรง พรอมรับภาระงานที่
หนักได

หัวหนาฝายพิมพตองมีความรูเกี่ยวกับเครื่องจักร ระบบการพิมพ เชน รูวา เครื่องพิมพที่ใช
สามารถพิมพงานลักษณะไหนไดบาง เปนคนรักษาระเบียบ  รักษาเวลา มีความอดทน
สามารถวางแผนและสั่งงานลูกนองได มีความเปนผูนํา แกไขปญหาไดดี เด็ดเดี่ยว เขาใจ
การทํางานตรงนี้พอสมควร  (สมบูรณ บุญยงเจริญ , สัมภาษณ ,  21 มกราคม 2546)

จากการใหสัมภาษณขางตน แสดงใหเห็นวา หัวหนาฝายพิมพตองมีความรูทางดานระบบ
การพิมพและเครื่องจักรอุปกรณที่ใชในการพิมพ    มีความเปนผูนํา กลาวคือ มีไหวพริบในการแก
ไขปญหา  ตัดสินใจได  และสามารถสั่งการผูใตบังคับบัญชาได

(21)  ชางพิมพ

มีหนาที่ปฏิบัติงานพิมพตามกําหนดระยะเวลา และรูปแบบการจัดวางตําแหนงหนาตามที่
ระบุไวในตารางการผลิต ปฏิบัติงานดานเตรียมพรอมพิมพ โดยทําความสะอาดเครื่องพิมพ ตรวจ
สอบสภาพความพรอมของเครื่องพิมพ จัดเตรียมวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานพิมพ
และตรวจสอบสภาพความพรอมของระบบตาง ๆ กอนลงมือปฏิบัติงาน
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ชางพิมพควรมีความรูเกี่ยวกับการพิมพ โดยอาจจบการศึกษาระดับ ปวช.ทางการพิมพ
หรือ เคยผานงานและมีประสบการณดานการพิมพ มีความรอบคอบในการทํางาน ปฏิบัติงานตาม
ระบบการทํางานของเครื่องพิมพแตละประเภทอยางเครงครัด เชน ใสมวนกระดาษพิมพในเครื่อง
จักรตามวิธีที่ถูกตอง เพื่อลดความผิดพลาดและความสิ้นเปลืองกระดาษ มีความอดทนและความ
คลองแคลวในการทํางาน สามารถทํางานเปนทีมได เพราะในการพิมพแตละครั้ง ตองใชชางพิมพ
หลายคน เพื่อแบงหนาที่ในสวนตาง ๆ เชน การใสกระดาษ การปรับฉากพิมพ การควบคุมการเปด
หมึก ซึ่งจะตองมีประสบการณรวมมือกันอยางดี เพื่อใหงานบรรลุผลตามที่กําหนด นอกจากนี้ชาง
พิมพควรมีสุขภาพแข็งแรงดวย

ชางพิมพอาจจะไมไดจบมาทางดานนี้โดยตรง แตสามารถฝกได เร่ิมจากฝกการใสหมึก
เติมหมึก ปอนกระดาษ กอนจะขึ้นไปเปนชางพิมพ คุณสมบัติของชางพิมพ คือ มีรางกาย
แข็งแรง มีใจรักงานดานการพิมพ อดทน ตั้งใจทํางาน บางครั้งงานพิมพตองตอเนื่อง มี
ความรับผิดชอบ คลองแคลวพอสมควร  (สมบูรณ บุญยงเจริญ , สัมภาษณ , 21 มกราคม
2546)

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางพิมพตองมีความรูดานการพิมพ  ซึ่งอาจจะไมไดจบการศึกษา
ดานนี้มาโดยตรง  แตตองเคยผานการทํางานดานการพิมพ  มีสุขภาพแข็งแรง  มีความคลองแคลว
วองไว และมีความอดทนในการทํางาน สามารถทํางานตอเนื่องได

(22)  ชางเลยฟลม

มีหนาที่ในการจัดเตรียมฟลม และ/หรือ ประกอบฟลมโฆษณากับฟลมตนฉบับ รวมถึงการ
ประกอบฟลม 4 สี ใหมีตําแหนงที่ตรงกันอยางเรียบรอย

ชางเลยควรเปนผูมีประสบการณการทํางานในดานนี้มากอน มีความรูความเขาใจดาน
การถายภาพทางการพิมพ มีความละเอียดในการทํางาน รักษาความสะอาด และมีสมาธิในการ
ทํางานดี

ชางเลยตองรูเร่ืองการถายภาพทางการพิมพ รูจักฟลมเนกาทีฟ  โพสิทีฟ สีแตละสขีอง
ฟลม cyan magenta ตองละเอียดรอบคอบมีการตรวจงานกอนสง และตองรักษาความ
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สะอาด เพราะถาฟลมมีเศษขนแมว พอถายเพลทก็จะติดไปหมด ทําใหมีผลตอคุณภาพ
งานพิมพ  (สมบูรณ บุญยงเจริญ , สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546)

ชางเลยฟลมจบ ม.6 ก็ได แตเขาตองแมน ละเอียด มือตองเที่ยง เวลาตัดฟลม ไมใชตัด
โดนโฆษณา แมแตเศษฟลมนิดนึงไปคางอยูในนี้ ก็จะเปนรอยดางแลว ลูกคาโฆษณาก็จะ
ไมจายเงินแลว  ( สุทธิกิจ เพฑวนิช , สัมภาษณ , 14 สิงหาคม 2545)

จากการใหสัมภาษณขางตน  แสดงใหเห็นวาชางเลยฟลมจะตองเปนผูที่มีความละเอียด
และประณีตในการทํางาน   และรักษาความสะอาดในการทํางาน  เพื่อใหฟลมที่ผานการจัด
ตําแหนงหนาโดยชางเลยสะอาดเรียบรอย  ซึ่งจะชวยใหไดงานพิมพที่ดี

(23)  ชางเพลท

มีหนาที่นําฟลมหรือแผนแอสเซอรอน มาทําการอัดแมพิมพตามขั้นตอนที่ถูกตอง    ไดแก
ฉายแสงผานแผนแมพิมพ ลางแมพิมพ ลบรอยสกปรก และเคลือบกาวกระถินลงบนแผนแมพิมพ
และตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยของฟลมกอนลงมืออัดเพลท

ชางเพลทควรมีประสบการณและผานงานดานนี้มาบาง มีความชางสังเกต สามารถพบจุด
ผิดพลาดของงาน มีความละเอียดในการทํางาน มีการตรวจสอบอยางรอบคอบทุกครั้ง รักษาความ
สะอาดของเพลท และทํางานรวดเร็วทันเวลาที่กําหนด

ชางเพลทตองละเอียดรอบคอบ ตองตรวจทานงานวามีอะไรผิดพลาด มีระเบียบ และสน
ใจงานตรงนี้  (สมบูรณ บุญยงเจริญ , สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546)

(24)  ชางซอมบํารุง

มีหนาที่บํารุงรักษาวัสดุอุปกรณในการพิมพใหอยูในสภาพที่ดี     ตรวจสอบและทําความ
สะอาดวัสดุอุปกรณอยางสม่ําเสมอ บันทึกการตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขอุปกรณทุกครั้ง
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ชางซอมมีหนาที่ซอมบํารุงตามวาระ ทํา PM (Preventive Maintenance) อัดจารบี หลอ
ลื่น เปลี่ยนอะไหลที่ถึงอายุการใชงาน ตรวจสอบตามกําหนด ตรวจสอบระหวางการผลิต
(ณัฏฐพงศ ลิมจิตติ , สัมภาษณ , 2 สิงหาคม 2545)

ชางซอมบํารุงควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานของวัสดุอุปกรณทุกชิ้น โดยมี
การศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. ทางดานชางยนต ชางไฟฟา อิเล็กทรอนิกสหรือชางกลโรงงาน
ควรมีความรับผิดชอบในการบํารุงรักษาอุปกรณตามกําหนดเวลา มีความพรอมที่จะทํางานทันที
เมื่ออุปกรณเกิดขัดของในระหวางการพิมพ สนใจที่จะศึกษาความสามารถในการทํางานของ
อุปกรณทุกชิ้น เขาถึงศักยภาพการทํางานของเครื่องจักร เพื่อสามารถใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับวิธีการใชอุปกรณได ชางสังเกต ใสใจกับความผิดปกติเล็ก ๆ นอย ๆ ที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ
และมีความคลองแคลว สามารถแกไขซอมแซมอุปกรณไดอยางรวดเร็ว โดยไมใหการพิมพลาชา
กวาเวลาที่กําหนด

ชางซอมจะตองคอยเช็ดน้ํามันหลอล่ืน จารบี ซอมเครื่อง ทําความสะอาดเครื่อง ซึ่งชาง
ซอมของเรามีหลายระดับ จบเทคนิคก็มี ปวช.ก็มี ปริญญาตรีก็มี พวกนี้ตองจบทางดาน
ชางมา  (ประสิทธิ์ กลิ่นพวง , สัมภาษณ ,  22 เมษายน 2545)

(25)  พนักงานขายโฆษณา

มีหนาที่ดูแลการขายพื้นที่โฆษณาในหนาหนังสือพิมพใหแกลูกคาโฆษณา     และบริษัท
โฆษณา โดยการติดตอเขาพบ และการนาํเสนอสินคาหนังสือพิมพใหแกลูกคา หรืออาจติดตอกับ
ลูกคาทางโทรศัพท ประสานงานกับลูกคาในการรับแบบโฆษณา

พนักงานขายโฆษณาควรมีประสบการณทางดานการขาย มีจิตใจรักงานบริการ มีบุคลิก
ภาพดี เปนผูมีมนุษยสัมพันธ และมีทักษะในการเจรจาตอรอง

เซลสวนใหญจะรับพวกจบปริญญาตรี มีประสบการณบาง รูภาษาอังกฤษ เพราะบางครั้ง
ลูกคาเปนฝร่ัง ตองมีรถยนต เพราะเซลตองออกไปขางนอก ใช PC เปน สวนคุณสมบัติทั่ว
ไปคือ appearance ตองดูดี เพราะตองออกไปพบลูกคา การพูดจาตองสุภาพ ใชอารมณ
กับลูกคาไมได ตองมีบุคลิกรับแขก มีความตั้งใจทํางาน  (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร ,
สัมภาษณ , 15 สิงหาคม 2545)
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เซลที่ดีตองมีบุคลิกภาพอันดับหนึ่ง ตองมีใจรัก ขยัน หมั่นศึกษา product ของตนเองและ
ลูกคา และตองมีทัศนคติที่ดีตอองคกรดวย ตองมี service mind และเรากําหนดวาอยาง
ต่ํา เซลตองจบปริญญาตรี (ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

จากการใหสัมภาษณขางตน  แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานขาย
โฆษณาตองเปนผูมีบุคลิกภาพดี  มีจิตใจรักงานบริการ  มคีวามขยันและตั้งใจทํางาน  ตลอดจนมี
มนุษยสัมพันธ  สามารถติดตอประสานงานกับลูกคาไดดี

(26)  พนักงานจองหนาโฆษณา

พนักงานจองหนาโฆษณาหรือแทรฟฟค     มีหนาที่เปนคนกลางในการรับจองโฆษณาจาก
พนักงานขายโฆษณา บันทึกตําแหนง ขนาด และระบุเวลาของสินคาที่จะลงโฆษณา ตีเนื้อที่
โฆษณาในดัมมี่ของหนังสือพิมพ รวบรวมสัญญาโฆษณาจากพนักงานขายโฆษณาเพื่อจัดสง
แผนกบัญชี และตองมีการจัดเตรียมงานโฆษณาสํารองไว ในกรณีที่ลูกคาโฆษณาสงงานหรือแบบ
โฆษณาไดไมทันเวลาที่กําหนด

สําหรับคุณสมบัตนิั้น แทรฟฟคควรเปนผูที่ทํางานละเอียดรอบคอบ สามารถจดบันทึกราย
ละเอียดการจองโฆษณาใหครบถวนถูกตอง มีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา เชน ในกรณี
ที่ลูกคาสงแบบโฆษณาไมทันเวลาในการตีพิมพ แทรฟฟคตองจัดการนําแบบโฆษณาสํารองมาใส
ในพื้นที่นั้นแทน หรือแกไขปญหาไดดวยวิธีใด ๆ ก็ตาม มีความสามารถในการบริหารเวลา สามารถ
กําหนดตารางเวลาในการรับแบบโฆษณาจากลูกคาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนตองเปนผูมีจิตใจ
รักงานบริการ และมีมนุษยสัมพันธ ทํางานประสานกบัฝายตาง ๆ ไดดี

แทรฟฟคก็ตองมี service mind     ในทีมของโฆษณา ทั้งหมดตองมี service mind
เพราะบางครั้งลูกคาโทรเขามาแลวเซลไมอยู คนที่อยูขางในตองรับได แลวใหบริการที่ดี
(ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ ,6 กันยายน 2545)

แทรฟฟคไมจําเปนตองจบปริญญาตรี เขาก็ทําได จบ ปวช. ปวส. ก็ทําได แทรฟฟคสวน
ใหญจะเกี่ยวของกับการคียขอมูล  (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ ,15 สิงหาคม
2545)
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ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานจองหนาโฆษณาตองมีจิตใจรักงานบริการ  มีความ
ละเอียดในการบันทึกขอมูลคําสั่งของลูกคา

(27)  ชางศิลปประจําฝายโฆษณา

มีหนาที่ในการจัดทําแบบโฆษณาหรืออารตเวิรค (artwork) ใหกับลูกคาโฆษณาที่ไมมีแบบ
โฆษณา ซึ่งเปนบริการพิเศษที่หนังสือพิมพจัดทําให

ดังนั้น ชางศิลปจึงควรมีความรูพื้นฐานทางดานศิลปะ มีความคิดสรางสรรคในการออก
แบบงาน สามารถใชคอมพิวเตอรแมคอินทอช และโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อการออกแบบได อาทิ
Illustrator , Pagemaker และ Photoshop และตองมีจิตใจรักงานบริการ เพราะโดยลักษณะงานแลว
ตองมีการติดตอประสานงานกับพนักงานขายโฆษณาและลูกคาโฆษณา เพื่อใหงานโฆษณาที่จัด
ทํานั้นเปนไปตามความตองการของลูกคา รวมถึงตองทํางานไดคลองแคลวรวดเร็วดวย

ฝายศิลปกรรมพวกนี้ บางทีไมจบปริญญาตรี แตวาตองดูที่ฝมือ ฝายศิลปจะมีหนาที่
ทําอารตเวิรคโฆษณาของลูกคาไดเร็ค  (ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน
2545)

จากการใหสัมภาษณขางตน  แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางศิลปในฝาย
โฆษณาไมจําเปนตองจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  แตจะตองเปนผูที่มีความรูทางศิลปะ
สามารถออกแบบงานใหลูกคาได

(28)  พนักงานการตลาด

มีหนาที่ออกสํารวจแผงหนังสือ       และเยี่ยมตัวแทนจําหนายในพื้นที่การจําหนายที่รับผิด
ชอบ สํารวจยอดจัดจําหนายที่รับมาและยอดที่อยูบนแผง สอบถามพูดคุยถึงปญหาตาง ๆ กับตัว
แทนจําหนายหรือแผง รวมถึงสํารวจยอดหนังสือของคูแขง และจัดทํารายงานสรุปผลการสํารวจ

พนักงานการตลาดควรเปนผูมีประสบการณการทํางานดานนี้มากอน มีมนุษยสัมพันธ
สามารถพูดคุยกับตัวแทนจําหนายไดดี มีความขยันและอดทน สามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับยอด
หนังสือใหตัวแทนจําหนายและแผงหนังสือได
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สมมติออกไปตรวจแผงแลวเห็นวาแผงนี้ขายไมพอ ก็ถามวาเขารับจากใคร รับจากเอเยนต
ไหน เราก็ตองกลับมากระตุนใหเอเยนตรูวาแผงของเขาขายไมพอ ใหเขาเพิ่มยอดใหแผง
นั้น ถาเขาบอกวาหนังสือไมพอ โอเคเราก็เพิ่มยอดใหเขาไป แตถามียอดคืนมาเยอะ ก็ตอง
บอกใหเขาโยกยอด เพระวาบางแผงคุณขายไมได คุณก็เอาจากแผงที่ขายไมได ไปโปะ
แผงที่ขายได  (เริงวิทย ธีรประสาธน , สัมภาษณ , 24 เมษายน 2545)

พนักงานที่ออกไปทําการสํารวจตลาดตองเขาไปดูแลการตลาด และก็ตองเขาใจระบบและ
กลไกหนังสือพิมพรายวัน ตองสื่อสารกับลูกคา ดูแลการจําหนาย ดูเวลาหนังสือพิมพ
จําหนาย ดูแลถึงขนาดลูกซับฯ รับหนังสือจากเอเยนต แลวมีปญหาหนังสือไมพอจาย หรือ
ขายไมหมด  ก็ตองดูแลแกไขปญหาได  (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม
2545)

จากการใหสัมภาษณขางตน  แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานการตลาด
ตองมีความเขาใจในระบบการจําหนายหนังสือพมิพ  มีมนุษยสัมพันธ  สามารถติดตอส่ือสารกับ
ลูกคาไดดี  ตลอดจนมีไหวพริบในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการจําหนายหนังสือพิมพ

(29)  พนักงานรับยอด

มีหนาที่ในการติดตอรับยอดสั่งหนังสือพิมพจากลูกคา บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อราน
ลูกคา และจํานวนหนังสือที่ส่ังอยางถูกตอง จัดทําใบปะหนาหอที่แสดงชื่อรานลูกคา ชื่อสาย และ
จํานวนหอหนังสือพิมพ

พนกังานรับยอด ควรมีมนุษยสัมพันธ พูดจาไพเราะกับลูกคามีทักษะในการติดตอส่ือสาร
สามารถรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง มีความรอบคอบ เชน มีการตรวจเช็คกับลูกคาทุกครั้งที่เห็นวา
ยอดการสั่งผิดปกติไปจากเดิม นอกจากนี้จะตองเปนผูมีความจําดี จดจําชื่อรานลูกคา และยอด
การสั่งได

คนที่ทําหนาที่รับยอด จะตองรูเร่ืองยอด ซื่อสัตยพอสมควร วุฒิก็ตองมีอยางต่ํา ปวช.
ตองมีทักษะในการพูด เพราะเวลาลูกคาโทรมาแลวรับยอดไมรูเร่ือง ก็จะเปนผลเสีย
กับบริษัทได ตองรูประวัติเอเยนต รูวาเอเยนตรานนั้นอยูจังหวัดอะไร มียอดเทาไร
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เบื้องหลังตองรูวายอดเดิมเทาไร ยอดใหมเทาไร  (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29
กรกฎาคม 2545)

คนรับยอดจบสาขาอะไรก็ได ตองทําคอมพิวเตอรเปน ตองฝกดูชื่อราน แตละรานอยู
สายไหน สายหนึ่งมีกี่ราน มีความรอบคอบ ตองดูยอดที่ผานมาดวย ปองกันขอผิด
พลาด  (วรรณาลักษณ ปูเณร , สัมภาษณ ,17 เมษายน 2545)

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานรับยอดตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. มีความ
ซื่อสัตย  สามารถติดตอส่ือสารกับลูกคาไดดี   รูและจดจําชื่อรานของลูกคาได

(30)  พนักงานจัดสง

มีหนาที่จัดหีบหอหนังสือพิมพ   และนับจํานวนหอหนังสือพิมพใหครบตรงตามจํานวนที่
ส่ังซื้อ เพื่อเตรียมจัดสง ดูแลการปะหนาหอหนังสือพิมพ เพื่อแสดงชื่อเอเยนต จุดรับหนังสือพิมพ
จํานวนหอ ดูแลการลําเลียงหนังสือพิมพข้ึนรถยนตใหครบถวนถูกตอง

พนักงานจัดสงควรมีความคลองแคลวในการทํางาน สามารถจัดหีบหอ และตรวจเช็ค
หนังสือพิมพไดอยางรวดเร็วทันเวลา มีความซื่อสัตย จัดเตรียมหนังสือพิมพตรงตามจํานวนที่ลูกคา
สั่ง และควรมีความรอบคอบ รวมถึงตรงตอเวลาในการทํางาน ดังที่ สมบูรณ บุญยงเจริญ ไดแสดง
ทัศนะไว ดังนี้

พนักงานจัดสงตองรูเสนทางวาหนังสือพิมพตองไปที่ไหนยังไง  และตองรับผิดชอบในหนา
ที่  ตองรูวาหอหนังสอืพิมพตองสงรานไหนบาง  ที่สําคัญตองเปนผูรักษาเวลา และระเบียบ
วินัย (สมบูรณ บุญยงเจริญ , สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546)

(31)  พนักงานขับรถ

มีหนาที่ในการขับรถ    เพื่อขนสงหนังสือพิมพไปตามเสนทางที่ไดกําหนดไว ดูแลรักษา
ยานพาหนะใหอยูในสภาพพรอมใชงาน และดูแลหนังสือพิมพใหถึงมือลูกคาในสภาพที่สมบูรณ
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พนักงานขับรถ ควรมีความรอบคอบ และระแวดระวังในการขับรถไมใหเกิดอุบัติเหตุ
เพราะจะเปนสาเหตุใหหนังสือพิมพไปถึงจุดหมายปลายทางชากวาเวลาที่กําหนด มีความรูเร่ือง
เครื่องยนตบาง เพื่อใหสามารถแกไขปญหาเครื่องยนตขัดของในระหวางทางที่ขนสง รูจักเสนทาง
ขนสงดี และที่สําคัญตองไมเสพสุราหรือส่ิงเสพติดใด ๆ ในขณะปฏิบัติหนาที่

(32)  สมุหบัญชี หรือ หัวหนาฝายบัญชี

รับผิดชอบจดัทําบัญชี เพื่อแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน        โดยจัดทําใหเปนไป
ตามมาตรฐานทางการบัญชี และมีเอกสารประกอบการลงบัญชีถูกตองและครบถวน จัดสรรความ
รับผิดชอบในการบันทึกขอมูลทางการบัญชี และจัดทํางบการเงินอยางเหมาะสม ดูแลการวาง
ระบบบัญชี  และกําหนดกฎระเบียบทางการบัญชีภายในองคกรอยางรัดกุม ตลอดจนดูแลใหมีการ
จัดเก็บรักษาบัญชีและเอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชี

หัวใจของนักบัญชี คือ คุณจะตองมีกฎกติกาในการปฏิบัติ อยางการจัดหมวดหมูหลักฐาน
เอกสารตาง ๆ จะตอง strict เลย ที่ชัดเจนคือใบกํากับภาษี มีบทบาทมาก เหมือนเงินเลย
ใบกํากับภาษีที่คุณซื้อมา คุณลงชื่อบริษัท ที่อยูครบถวนถูกตองหรือเปลา ผมจะตองออก
เปนแบบอยางใหดูเลยวา คุณตองตรวจสอบเอกสารตรงนั้นยังไง ทางสรรพากรคอนขาง
เครง  เพราะฉะนั้น เราก็ตองเครงกับภายในบริษัทของเรา เพื่อใหเกิดปญหานอยที่สุด โดย
วิธีการออกกฎระเบียบและแจงใหทราบ  (โชติ สนธิวัฒนานนท , สัมภาษณ , 1 สิงหาคม
2545)

ผูรับผิดชอบในการจัดทําบัญชี ซึ่งอาจมีชื่อเรียกแตกตางกันไป เชน สมุหบัญชี หัวหนา
แผนกบัญชี ผูอํานวยการฝายบัญชี ควรมีวุฒิการศึกษาไมต่ําวาปริญญาตรีทางการบัญชี หรือ
เทียบเทาจากสถาบันการศึกษา และมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตรงตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติการ
บัญชี พ.ศ.2543 ไดแก มีภูมิลําเนาหรือถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร มีความรูภาษาไทยเพียงพอที่จะ
ทําหนาที่เปนผูทําบัญชีได  และไมเคยตองโทษ โดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เนื่องจากได
กระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยการบัญชี หรือกฎหมายวาดวยผูสอบบัญชี หรือกฎหมายวา
ดวยวิชาชีพบัญชี เวนแตพนระยะเวลาที่ถูกลงโทษมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 3 ป (อางใน สุมนา
เศรษฐนันท , 2544:7-10)
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นอกจากนี้ผูรับผิดชอบจัดทําบัญชี ควรมีคุณสมบัติในดานความซื่อสัตยสุจริต มีความนา
เชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธ สามารถประสานกับบุคลากรจากหนวยงานตาง ๆ รวมถึงผูตรวจสอบ
บัญชีไดดี รับผิดชอบ และตรงตอเวลา  สามารถจัดทํางบการเงินเสร็จทันเวลาที่กําหนด และมี
ความละเอียดรอบคอบ ตลอดจนเขาใจขอกําหนดทางกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี ดังที่ โชติ
สนธิวัฒนานนท สมุหบัญชีหนังสือพิมพไทยรัฐ ไดแสดงทัศนะไว ดังนี้

สมุหบัญชีตองมีความรูความเขาใจในระบบบัญชีอยางดี รูขอบขายงานบัญชีทั้งหมด และ
รูวาเราควรจะเลือกเฟนบัญชีอะไรมาใชในหนวยงาน เชน บัญชีบริหาร บัญชีทั่วไป  นอก
จากมีความรูแลว  ยังตองเปนคนที่ซื่อสัตยสุจริต  ไมใชพองบไมลงตัว ก็เอาอะไรมาใส  มี
ความนาเชื่อถือ  มีมนุษยสัมพันธ เพราะงานตรงนี้เปนการวางระบบใหกับบริษัท เราตองมี
มนุษยสมัพันธเพื่อใหเขาปฏิบัติตามกฎเกณฑที่เราต้ังไว  ถามนุษยสัมพันธไมดี  จะมี
effect กับการทํางาน  อาจทําใหเขาไมเต็มใจที่จะใหความรวมมือ (โชติ สนธิวัฒนานนท ,
สัมภาษณ , 1 สิงหาคม 2545)

(33)  พนักงานบัญชี

มีหนาที่จดบันทึกรายการทางการเงินโดยละเอียดตามหลักการลงบัญชีทั่วไปภายใตคํา
แนะนําของสมุหบัญชี  ดูแลตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การชําระเงิน การรับเงิน และอื่น ๆ  จัดทํางบการเงิน    และรายงานสถานการณทางการเงินของ
องคกรภายในชวงเวลาที่กําหนด

พนักงานบัญชี ควรมีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับ ปวส. ทางการบัญชี และมีคุณสมบัติ
อ่ืน ๆ ตรงตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติทางการบัญชี พ.ศ.2543 เชนเดียวกับตําแหนงสมุห
บัญชีหรือหัวหนาฝายบัญชี พนักงานบัญชีควรมีความเปนระเบียบในการทํางาน สามารถจัดเก็บ
หลกัฐานเอกสารการรับ-จายอยางเปนหมวดหมู ตามกฎระเบียบที่หนวยงานกําหนดไว มีความ
ละเอียด ชางสังเกต สามารถลงรายการบัญชีตาง ๆ ไดครบถวนถูกตอง นอกจากนี้ เครดิตทางการ
เงินก็เปนอีกคุณสมบัติที่สําคัญของพนักงานบัญชี ดังที่สมุหบัญชีของหนังสือพิมพไทยรัฐไดแสดง
ทัศนะไวดังนี้

คนที่ทํางานดานการเงินตอง clean แลวก็เครดิตดี ถาผูบังคับบัญชามองแลววาตรงนี้ไวใจ
ไมได ก็จะเปนผลเสยีกับตัวเขาเอง  (โชติ สนธิวัฒนานนท , สัมภาษณ ,1 สิงหาคม 2545)
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จากขอบขายภาระงานและคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานใน 33 ตําแหนงงานที่จําเปนภายใน
องคกรหนังสือพิมพดังที่ไดเสนอขางตนนี้  เปนขอมูลสําคัญในการพิจารณากําหนดมาตรฐานและ
ดัชนีชี้วัดทางดานบุคลากรในองคกรหนังสือพิมพ

4.2.1.2 การบริหาร

การบริหารงานนับไดวาเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินการผลิตหนังสือพิมพเพื่อจําหนาย
โดยหวังผลกําไรควบคูกับการใหประโยชนตอผูอานในสังคม ถาองคกรหนังสือพิมพปราศจากการ
บริหารที่ดีแลว จะไมสามารถประสบความสําเร็จในการดําเนินงานได

การบริหาร หมายถึง กระบวนการของการทํางานใหสําเร็จดวยการใชบุคคลอื่น และ
ทรัพยากรที่มีอยูใหไดผลมากที่สุด (ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา , 2530 : 5)

การบริหาร เปนการนําทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหาร เพื่อ
ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารเปนทั้งศาสตรและศิลป  ในดานที่
เปนศาสตรนั้น เพราะวาการบริหารจะตองดําเนนิการอยางมีระบบ มีขั้นตอน มีหลักเกณฑ ในดาน
ที่เปนศิลปนั้น เพราะวาผูบริหารจะตองมีความรูความสามารถ มีประสบการณสูง และรูจักใช
ทรัพยากรทางบริหารไดอยางเหมาะสมกับกาลเวลา และสภาพแวดลอม เพื่อนําความกาวหนาและ
ความสําเร็จมาสูองคกร

เมื่อการบริหารมีความสําคัญตอการดํารงอยูขององคกร จึงกลาวไดวา “การบริหารที่ดี”
เปน “ความสามารถ” (Capability) ขององคกร  ที่จะทําใหองคกรดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายได

โรเบิรต เอช. วอเตอรแมน (Robert H. Waterman , 1987 : 55-57) อธิบายวา     การที่
องคกรใด็ตามจะสราง “ความสามารถ” จะตองอาศัยองคประกอบที่สําคัญ 7 องคประกอบ ไดแก

1.โครงสราง (Structure)
2.ระบบ (Systems)
3.พฤติกรรมเชิงสัญลักษณ (Symbolic Behavior)
4.บุคลากร (Staff)
5.คุณคารวมกัน (Shared Values)
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6.กลยุทธ (Strategy)
7.ทักษะ (Skills)

องคประกอบทั้ง 7 หรือที่วอเตอรแมนเรียกวา 7-S มีความสําคัญตอการสรางความ
สามารถขององคกรเปนอยางยิ่ง ในแตละองคประกอบมีรายละเอียดดังนี้

โครงสราง ไดแก ผังองคกร คําอธิบายงาน หรือการแสดงถึงสายการบังคับบัญชา การแบง
งาน และการประสานงานภายในองคกร

ระบบ  หมายถึง  การหมุนเวียนของงานภายในองคกร ส่ิงที่จะตองปฏิบัติในแตละวัน ซึ่ง
ครอบคลุมถึงระบบตาง ๆ ไดแก ระบบการผลิต ระบบบัญชี ระบบการควบคุมคุณภาพ และการวัด
ผลการทํางาน

พฤติกรรมเชิงสัญลักษณ  หรืออาจเรียกวา “สไตล” เปนสิ่งซึ่งฝายบริหารพิจารณาวามี
ความสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการแสดงออกโดยการสื่อสารเชิงอวัจนะ ไดแก วิธีการที่ผู
บริหารใชเวลา ผลตอบแทนที่จะไดรับ และวิธีการปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะวิกฤติขึ้น กลาวอีกนัยหนึ่ง
คือ สไตลของผูบริหารในการจัดการกับปญหาดานตาง ๆ

บุคลากร  หมายถึง บุคคลที่ทํางานภายในองคกร ซึ่งตองใหความสําคัญกับคุณลักษณะ
ทางประชากร ประสบการณ การศึกษา การฝกอบรม และทักษะของบุคลากรที่จะทํางานใน
ตําแหนงนั้น ๆ

คุณคารวมกัน  เปนสิ่งที่องคกรไดยึดถือรวมกัน และกอใหเกิดความภาคภูมิใจ ซึ่งไดแก
ขอความที่ระบุถึงเปาหมายขององคกร วิธีการที่องคกรใชดําเนินการในภาวะวิกฤต  โดยสิ่งเหลานี้
อาจมีการระบุไวอยางชัดเจน หรือแสดงเปนนัยไว

กลยุทธ หมายถึง แผนการขององคกรในการจัดสรรทรัพยากร และการดําเนินงานใหบรรลุ
ขอไดเปรียบในเชิงการแขงขันที่ยั่งยืน

ทักษะ เปนศูนยกลางขององคประกอบ 6 องคประกอบขางตน ถาองคกรไดมีการสราง
ทักษะใหม ๆ ข้ึน จะสงผลใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงองคกร  ตามแนวคิดของวอเตอรแมนแลว  ถือ
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วาทักษะเปน “ตัวแปรตาม” กลาวคือ องคกรโดยรวมจะมีทักษะในระดับใด ขึ้นอยูกับองคประกอบ
ทั้ง 6 ที่ไดกลาวขางตน

จากกรอบ 7-S ของวอเตอรแมน สามารถนํามาประยุกตใชกับองคกรหนังสือพิมพได
ความสําเร็จขององคกรหนังสือพิมพข้ึนอยูกับการวางรากฐานเกี่ยวกับการบริหารที่จะนําไปสูความ
สามารถขององคกร ซึ่งปจจัยนําเขาทางการบริหารที่สําคัญที่ทําใหการดําเนินการขององคกร
หนังสือพิมพมีประสิทธิภาพ ไดแก

1.เปาหมายขององคกร
2.การจัดโครงสรางองคกร
3.บุคลากร
4.วิธีการปฏิบัติ
5.กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน

(1) เปาหมายขององคกร

“ เปาหมาย “ (Goal) หมายถึงจุดมุงหมายปลายทางขององคกรที่เปนสวนรวม    (เสนาะ
ติเยาว , 2543 : 101) ทุกองคกรตองมีการระบุเปาหมายที่ตองบรรลุไว และควรเขียนไวอยางชัด
เจน เพื่อใหสมาชิกในองคกรทราบวาเปาหมายที่จะตองบรรลุมีอะไรบาง เปาหมายขององคกรมี
ประโยชนตอความเขาใจพฤติกรรมของคนในองคกร และมีประโยชนในการประเมินผลการปฏิบตัิ
งานขององคกรดวย

ริชารด เอ็ม. สเตียร (Richard M. Steers อางใน อุทัย เลาหวิเชียร , 2541 : 10-11)
อธิบายวา เปาหมายขององคกรมีประโยชนตอทั้งองคกรและบุคลากรภายในองคกร

สําหรับประโยชนของเปาหมายที่มีตอองคกรนั้น จะเห็นไดวา
1. เปาหมายไดใหทิศทางแกนักบริหารในการแสวงหา และใชทรัพยากรขององคกร โดย

เฉพาะอยางยิ่งเปาหมายโดยชอบธรรม จะเปนหนทางของการปฏิบัติงานของสมาชิก
ในองคกร

2. เปาหมายคือ จุดเริ่มตนของการจัดองคกร กิจกรรม และวิธีปฏิบัติและกระบวนการที่
จําเปนสําหรับการบรรลุเปาหมาย
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3. เปาหมายสามารถนํามาใชเปนมาตรฐานในการวัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
องคกรในการบรรลุวัตถุประสงค

4. องคกรจะใชเปาหมายเพื่อแสดงใหเห็นความชอบธรรมในการปฏิบัติงานแกกลุมตาง ๆ
เชน ผูถือหุน สมาชิก ลูกคา และประชาชน เปาหมายจึงจําเปนหัวใจของการจูงใจและ
การปรับตัวขององคกรในสิ่งแวดลอม

5. เปาหมายสามารถชวยองคกรในการแสวงหาทรัพยากรมนุษยที่ตองการ

ในสวนที่เกี่ยวกับบุคลากรภายในองคกร เปาหมายมีประโยชนดังตอไปนี้
1. ชวยใหสมาชิกในองคกรทราบทิศทางของงาน และสามารถทุมเทการปฏิบัติงานให

บรรลุเปาหมายไดเต็มที่
2. เปาหมายกําหนดเหตุผลของการทํางาน ชวยทําใหงานมีความหมายและคุณคา
3. เปาหมายชวยใหจุดหมายของสมาชิกในองคกรบรรลุเปาหมายได
4. เปาหมายกอใหเกิดความมั่นคงแกสมาชิกขององคกร สมาชิกจะตระหนักวาองคกรมี

ทิศทางในการปฏิบัติงาน และองคกรก็จะปฏิบัติงานตลอดไป ซึ่งจะชวยใหสมาชิกใน
องคกรมีความสุขและความมั่นคงในสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

5. เปาหมายขององคกร นอกจากเปนสิ่งยึดเหนี่ยวสมาชิกในองคกรไวดวยกันแลว ยังถือ
เปนสถานภาพตอสมาชิกอื่นอีกดวย

โดยทั่วไปแลว การกําหนดเปาหมายอยูบนพื้นฐานของ “พันธกิจ” หรือ “ภารกิจ”
(Mission) ขององคกร          หรืออีกนัยหนึ่ง เปาหมายจะถูกกําหนดขึ้นจากภารกิจ  ซึ่งภารกิจเปน
ขอความที่องคกรระบุถึงทิศทางที่จะไปสูความสําเร็จ ภารกิจจะแสดงใหเห็นถึงเปาหมายและ
ขอบเขตการดําเนินงานขององคกรและธุรกิจ ขอความภารกิจทําใหรูวา องคกรเปนใคร ลูกคาคือ
ใคร องคกรทําอะไรและทําอยางไร ซึ่งเปนการอธิบายถึงหนาที่และจุดประสงคขององคกร (Dale
H. Besterfield et al. ,1999 : 30-33)

ตัวอยางขอความภารกิจหรือพันธกิจของหนังสือพิมพวอชิงตันโพสต (Washington Post)
(Canrad C.Fink , 1995:135)

“ ภารกิจของวอชิงตันโพสต คือ การรายงานความจริงใหใกลเคียงกับความจริงที่
เกิดขึ้นมากที่สุด “
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สวนขอความภารกิจของหนังสือพิมพไทม (Times) คือ (Conrad C. Fink , 1995:123)

“ไทมส มีภารกิจในการกําหนดและรักษามาตรฐานความเปนเลิศสูงสุดในดาน
หนังสือพิมพ โดยการรักษาความเปนอิสระ และการผูกพันกับประโยชนสาธารณะ “

ตัวอยางเปาหมายของหนังสือพิมพไนท-ริดเดอร (Knight-Ridder) (Conrad C. Fink ,
1995:116)

“เปาหมายของไนท-ริดเดอร คือ การเพิ่มผลกําไรอยางมีระบบและเปนระเบียบ
การขยายธุรกิจทางดานการสื่อสาร รักษามาตรฐานวิชาชีพสูงสุดและคุณภาพของเนื้อหา
เชิงบรรณาธิการ การตอบสนองตอชุมชน และการใหโอกาสแกพนักงานในการยกระดับ
ชีวิตใหดีขึ้น รวมถึงการสงเสริมการลงทุนของผูถือหุน“

หลังจากที่องคกรไดกําหนดภารกิจและเปาหมายชัดเจนแลว จะตองกําหนด “กลยุทธ”
(Strategy) นโยบาย (Policy) และแผนงาน (Operating Plan) ตามลําดับ

กลยุทธ  เปนการวางแผน กําหนดแนวปฏิบัติทั่ว ๆ ไป เพื่อบรรลุวัตถุประสงคทั้งมวลของ
องคกร

นโยบาย  คือ  แนวทางตาง ๆ ในการคิดและปฏิบัติที่กําหนดขึ้นอยางกวาง ๆ    สามารถ
ยืดหยุนได ซึ่งผูปฏิบัติงานหรือผูบริหารในระดับรอง ๆ ลงมา   จึงสามารถใชนโยบายองคกรเปน
ชองทางหรือกรอบในการตัดสินใจปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง

แผนงาน  การจัดทําแผนงานก็เพื่อเชื่อมตอส่ิงตาง ๆ ที่กลาวมาเขาดวยกัน เพื่อใหองคกร
สามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามเปาหมาย การกําหนดแผนงานจะสอดคลองกับเปาหมายและ
วัตถุประสงค

การวางแผนสามารถจําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานได 3 ประเภท ดังนี้ (Stephen
Lacy , Ardyth B. Sohn , John LeBlanc Wicks , 1993 : 216-238)
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1. การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic planning)     เปนการวางแผนจัดสรรทรัพยากรใหบรรลุ
เปาหมาย  ซึ่งเปนแผนงานระยะยาว (long-range planning)    มีระยะเวลาดําเนินงานตั้งแต
5 ปขึ้นไป

2. การวางแผนระยะปานกลาง (Intermediate planning) มีระยะเวลาดําเนินงานประมาณ 1-5
ป เปนการวางแผนที่จะชวยสนับสนุนใหการวางแผนระยะยาวบรรลุผลสําเร็จ เพราะเปนการ
แบงแยกหรือซอยแผนระยะยาวออกเปนชวง ๆ     เพื่อใหสามารถบริหารแผนประเภทนี้ใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

3. การวางแผนระยะสั้น (Short-run planning) มีระยะเวลาดําเนินงานไมเกิน 1 ป เปนการวาง
แผนที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง มีการระบุรายละเอียดปลีกยอยของกิจกรรม หรืองานที่จะตอง
ปฏิบัติทั้งหมด มีการกําหนดระยะเวลาของแผนในลักษณะของตารางการทํางาน พรอมทั้งระบุ
หนวยงานและตัวบุคคลที่รับผิดชอบปฏิบัติ รวมถึงทรัพยากรและงบประมาณที่องคกรจัดสรร
ใหแกแผนนั้น ๆ ดวย

ทั้งภารกิจ เปาหมาย กลยุทธ นโยบาย และแผนงาน เปนสิ่งที่องคกรหนังสือพิมพจะตอง
กําหนดไว เพื่อใหองคกรมีทิศทางในการดําเนินงานไปสูจุดมุงหมายไดอยางชัดเจน

(2) การจัดโครงสรางองคกร

การดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพใหบรรลุเปาหมาย จําเปนตองมีการจัดระเบียบ
เพื่อใหการใชทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรวัตถุดําเนินไปอยางเหมาะสม นั่นคือ องคกรตองมีการ
จัดโครงสรางองคกรที่ชัดเจน

“ การจัดโครงสรางองคกร “ หมายถึง การสรางระบบความสัมพันธระหวางอํานาจบังคับ
บัญชากับความรับผิดชอบของงาน เปนการกําหนดใหรูวาใครทํางานอะไร และใครตองรายงานตอ
ใคร (เสนาะ ติเยาว , 2543:118)

เฮนรี่ มินซเบิรก (Henry Mintzberg , 1983) อธิบายวา การจัดการองคกรเปนผลรวมของ
วิธีการ ซึ่งมีการแบงงานกันทําออกเปนงานที่เฉพาะเจาะจง และจะตองมีการประสานงานระหวาง
งานตาง ๆ เหลานี้ จะเห็นไดวา การจัดโครงสรางองคกรมีองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ 2 ประการ
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คือ (1) การแบงงานกันทําออกเปนงานที่เฉพาะเจาะจง และ (2) ความสําเร็จของการจัดโครงสราง
เกิดจากการประสานงานระหวางงานตาง ๆ ซึ่งมินซเบิรกเห็นวา กลไกที่จะประสานงานระหวาง
งานตาง ๆ เขาดวยกันมีกลไกอยู 5 ประการ คือ

1. การปรับตัวเขาหาซึ่งกันและกัน (Mutual Adjustment) หมายถึง กลไกที่มีการ
ประสานงานผานกระบวนการติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ ซึ่งโดยทั่วไปมักจะพบใน
องคกรที่มีการจัดโครงสรางแบบงายที่สุด เชน การประสานงานของ คน 2-3 คนในโตะ
ขาว

2. การบังคับบัญชาโดยตรง (Direct Supervision) หมายถึง กลไกในการประสานงานที่
มีบุคคลใดบุคคลหนึ่งรับผิดชอบงานของบุคคลอื่น ๆ มีการแนะนําและควบคุมการ
ทํางาน เชน การจัดโครงสรางของทีมงานขายโฆษณาที่มีซูเปอรไวเซอรดูแลการขาย
ของพนักงานขายโฆษณา

3. กระบวนการของงานที่เปนมาตรฐาน (Standardization of work processes) หมาย
ถึง กลไกในการประสานงานที่กระทําผานกระบวนการของงานที่มีลักษณะที่ระบุเปน
แผนที่ชัดเจน

4. ผลงานที่เปนมาตรฐาน (Standardization of work outputs) หมายถึง กลไกในการ
ประสานงานเมื่อผลลัพธของงานสามารถระบุไดอยางชัดเจน เชน การกําหนดมาตร
ฐานของผลผลิต

5. ทักษะของผูปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน (Standardization of work skills) หมายถึง
กลไกในการประสานงานเมื่อประเภทของการฝกอบรมที่จําเปนสําหรับงานถูกระบุไว
อยางชัดเจน

ดาลตัน อี แม็คฟารแลนด (Dalton E. McFarland อางใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ , 2541 :
104-105) ใหความหมายของโครงสรางองคกรวา หมายถึง รูปแบบเครือขายของความสัมพันธ
ระหวางตําแหนงตาง ๆ และผูดํารงตําแหนงตาง ๆ โดยโครงสรางองคกรมีหนาที่ที่สําคัญ 4 ประการ
คือ มีระบบการทํางานที่มีประสิทธิผล มรีะบบขององคการติดตอส่ือสาร สรางความพึงพอใจแก
สมาชิกองคกร และใหความเปนเอกลักษณขององคกร
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ปเตอร เอ็ม เบลา (Peter M. Blau อางใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ , 2541:105) มองวา การ
จัดองคกร เปนการกระจายบุคคลไปดํารงตําแหนงตาง ๆ ในสายงานหนึ่ง ๆ โดยที่บุคคลเหลานี้มี
ความสัมพันธในเชิงบทบาทตอกัน ซึ่งเปนแนวคิดที่เนนการแบงงานกันทํา และสายการบังคับ
บัญชา

ริชารด เอช ฮอลล (Richard H. Hall อางใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ , 2541:105) ได
อธิบายการจัดองคกรในแงของหนาที่วา โครงสรางองคกรมีหนาที่สําคัญ 2 ประการ  ประการแรก
เปนการลดความไมแนนอนของพฤติกรรมบุคคลในองคกร หรืออยางนอยมีการกําหนดระเบียบใน
การควบคุมพฤติกรรม และประการที่สองโครงสรางองคกรจะเปนแหลงที่ทําใหมีการใชอํานาจ มี
การตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ

จอหน บี ไมเนอร (John B. Miner อางใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ , 2541:104) อธิบายวา
การจัดโครงสรางองคกรสามารถมองไดใน 2 มิติ คือ การจัดโครงสรางองคกรตามแนวดิ่ง (vertical)
ที่แสดงใหเห็นความยาวของสายการบังคับบัญชาจากบนลงลาง รวมถึง การแสดงใหเห็นเกี่ยวกับ
ขอบขายการบังคับบัญชา และการจัดโครงสรางองคกรตามแนวนอน (horizontal) ที่แสดงความ
สัมพันธระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรในระดับเดียวกัน รวมถึงความสัมพันธระหวาง
หนวยงานหลักกับหนวยงานที่ปรึกษา และกระบวนการตัดสินใจระหวางสวนตาง ๆ ขององคกร จะ
เห็นไดวาเปนการมองโครงสรางองคกรวา ประกอบไปดวย 2 สวน คือ โครงสรางองคกรตามแนวดิ่ง
และโครงสรางองคกรตามแนวนอน  โดยเปนแนวคิดที่สําคัญเรื่องสายการบังคับบัญชา อํานาจ
หนาที่ และกระบวนการตัดสินใจ

จากมุมมองที่หลากหลายเกี่ยวกับการจัดโครงสรางองคกรขางตนนี้ สามารถนํามาสรุปได
วา การจัดโครงสรางองคกร หมายถึงการกําหนดโครงสรางที่เปนทางการ ทั้งในแนวดิ่งและในแนว
นอน โดยแสดงใหเห็นถึงแผนความสัมพันธของงาน หนวยงาน บุคคล อํานาจหนาที่ สายการ
บังคับบัญชา การติดตอส่ือสาร การประสานงาน ตลอดจนปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอยู เพื่อใชเปนกลไกใน
การบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรนั้น

การจัดโครงสรางองคกรมีวัตถุประสงค ดังนี้ (เสนาะ ติเยาว , 2543:118)
1. เพื่อแบงงานกันทําโดยแยกออกเปนแตละงาน แตละแผนก หรือหนวยงานตามความ

เหมาะสม
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2. เพื่อมอบหมายงานและความรับผิดชอบใหแตละคนทําตามความรู ความถนัดของแต
ละคน

3. เพื่อประสานงานตาง ๆ ใหดําเนินไปอยางสอดคลอง ตลอดทั้งองคกร ตั้งแตเร่ิมตนจน
เสร็จงาน

4. เพื่อจัดงานออกเปนกลุม ๆ แตละกลุมจัดตั้งขึ้นเปนหนวยหรือแผนกงาน
5. เพื่อกําหนดความสัมพันธระหวางบุคคล ระหวางกลุมคน และระหวางหนวยงาน หรือ

แผนกงาน
6. เพื่อกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางเปนทางการตลอดทั้งองคกร
7. เพื่อจัดสรรทรัพยากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด

ในการจัดองคกรโดยทั่วไปจะนําเสนอในรูปของแผนภูมิองคกร (Organization Chart) ซึ่ง
แผนภูมิองคกรหนึ่ง ๆ      จะแสดงใหเห็นประเด็นที่สําคัญอยางนอย 5 ประการ   คือ      (เทพศักดิ์
บุณยรัตพันธุ , 2541:111)

1. แบงงานกันทําออกเปนหนวยงานหรือแผนกงานตาง ๆ
2. ตําแหนงงาน โดยแสดงถึงตําแหนงของผูบริหารของแตละหนวยงานหรือแผนกงาน
3. สายการบังคับบัญชา จากระดับสูงถึงระดับลางขององคกรรวมถึงในสายงานตาง ๆ
4. อํานาจหนาที่ ที่ลดหลั่นกันลงมาจากระดับสูงจนถึงระดับลางขององคกร
5. การเปนหนวยงานหลัก (Line) และหนวยงานชวยสนับสนุนที่ปรึกษา (Staff)

การจัดโครงสรางองคกร    ทําใหเกิดความชัดเจนในเรื่องการแบงงานออกเปนตําแหนง
ตาง ๆ และการจัดกลุมหนวยงาน ซึ่งทําใหทราบถึงลักษณะการจัดแบงหนวยงาน ลักษณะของสาย
การบังคับบัญชา ขอบขายการบังคับบัญชา    และกลไกการติดตอส่ือสารภายในองคกร ดังนั้น
องคกรหนังสือพิมพจึงควรมีโครงสรางองคกร เพื่อใชเปนเครื่องมือหรือวิธีการใหการดําเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว

(3) บุคลากร

บุคลากร เปนระบบยอยขององคกรที่มีคุณคา เนื่องจากมีบทบาทโดยตรงในการดําเนิน
งานตามแผนขององคกร ดังนั้น เมื่อองคกรใดจัดโครงสรางองคกร โดยมีการจัดแบงหนวยงานและ
การกําหนดตําแหนงงานแลว    สิ่งที่ตองดําเนินตอไปคือ การจัดหาบุคคลเขามาปฏิบัติงานใน
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หนวยงานและตําแหนงตาง ๆ โดยการจัดหาบุคลากรจะตองคํานึงถึงคุณสมบัติของบุคลากรที่
เหมาะสมภาระงานนั้น

ในองคกรหนึ่ง ๆ ประกอบไปดวย งาน (Job) ตาง ๆ จํานวนมาก         งานเปนกลุมของกิจ
กรรมและหนาที่ ซึ่งแตละงานถูกออกแบบขึ้น   เพื่อเอื้ออํานวยตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
โดยการประสานรวมมือกันระหวางงานตาง ๆ

งานแตละงานนั้น ตองการใหบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามารับผิดชอบงานนั้น ดัง
นั้นองคกรจึงควรมีการสรรหาบุคลากรอยางเปนระบบ เร่ิมตนดวยการระบุขอกําหนดงาน (Job
Specification) ขอกําหนดของงานจะระบุถึงความรู ทักษะ และความสามารถของบุคคลที่จะ
ทํางานในตําแหนงนั้น นอกจากนี้องคกรควรมีการจัดทําใบพรรณางาน (Job Description) เพื่อใช
ในการคัดเลือกบุคลากร ใบพรรณางานจะระบุขอความเกี่ยวกับภาระงาน หนาที่ และความรับผิด
ชอบของตําแหนงงาน (Arthurn W. Sherman et al., 1988:98-99)

ตัวอยางเชน Courier-Journal ไดเขียนใบพรรณางานของตําแหนงผูชวยบรรณาธิการไวดัง
นี้ (Conrad C. Fink , 1988 : 88)

- รับผิดชอบการวางแผนโดยรวม ประสานงานรวบรวมขาวตามเปาหมายและ
มาตรฐานที่บรรณาธิการกําหนดขึ้น

- รับผิดชอบในการเตรียมงบประมาณแตละแผนกประจําป
- ติดตามประเมินหนังสือพิมพ
- รับผิดชอบการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากบรรณาธิการบริหาร

จากใบพรรณางานขางตน ทําใหสามารถกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่จะเขามาปฏิบัติ
งานตามตําแหนงนี้ได ซึ่งคุณสมบัติของผูชวยบรรณาธิการที่ Courier-Journal กําหนดไว คือ

- มีประสบการณเปนผูส่ือขาวหนังสือพิมพรายวัน หรือมีประสบการณในการ
บริหารขาว

- มีความสามารถในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ
- มีความสามารถในการเขียน
- มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูบริหารและบุคลากรคนอื่น ๆ ไดดี
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โดยสรุป      งานขององคกรจะบรรลุเปาหมายได ตองมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตาม
ขอบขายของตําแหนงงานตาง ๆ ซึ่งเอกสารทั้ง 2 ไดแก ใบพรรณางาน (Job Description) และขอ
กําหนดงาน (Job Specification) จะเปนเครื่องมือที่มีประโยชนที่จะชวยใหองคกรสรรหาบุคลากร
เขามาปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของแตละหนวยงานได ดังที่ สมฤกษ มีศรี ผูจัดการฝาย
ทรัพยากรบุคคล บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) ไดแสดงทัศนะวา

 Job Description จะชวยหลาย ๆ อยางในเรื่องของคน การ recruit คน ยกตัวอยางเชน
พอคนหนึ่งลาออกไปปุบ      เราก็จะมา recruit คน ตําแหนงนั้นตองการสเปคยังไง เรา
สามารถดูที่ J.D. ตรงนี้ได ” (สัมภาษณ , 30 สิงหาคม 2545)

(4) วิธีปฏิบัติงาน

ปจจัยหนึ่งที่มีสวนสําคัญยิ่งในการสงเสริมใหเกิดการดําเนินงานที่ครบถวนตามขั้นตอนที่
จําเปนของกระบวนการ คือ ระเบียบวิธีปฏิบัติ (Procedure) และ/หรือ วิธีปฏิบัติงาน (Work
Instruction) ซึ่งเปนเอกสารที่องคกรควรมีการจัดทําขึ้น เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบและ
ปฏิบัติตาม อันจะทําใหกระบวนการดําเนินงานในแตละกระบวนการมีความสมบูรณ      และมี
ประสิทธิภาพทั้งในการปฏิบัติของกระบวนการนั้น ๆ เอง และสามารถเชื่อมโยงประสานกับ
กระบวนการอื่น ๆ ทั้งหมดขององคกรได

การจัดทําระเบียบวิธีปฏิบัติงาน เปนขอกําหนดขอหนึ่งของมาตรฐาน ISO ซึ่งมาตรฐาน
ISO 9000:2000 ใหความหมายวา ระเบียบวิธีปฏิบัติ เปนวิธีการเฉพาะเจาะจงสําหรับการดําเนิน
กิจกรรมหรือกระบวนการ นั่นหมายความวา ทั้งการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการจําตองมี
ระเบียบวิธีปฏิบัติ เพื่อเปนกรอบกําหนดแนวทางในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย (อางใน
ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ์ , 2544:20)   สําหรับคําวาระเบียบวิธีปฏิบัติ อาจใชคําอื่นแทนได เชน
ระเบียบปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติ ขั้นตอนการดําเนินงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ
ทํางาน และวิธีการดําเนินงาน

นอกจากนี้ในกรณีที่งานมีความซับซอนหรือสมรรถนะของบุคลากร มีความแปรผันจาก
ชวงเวลาหนึ่งไปยังอีกเวลาหนึ่งแลว อาจจําเปนตองมีการจัดทํา วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction)
เพื่อใหการดําเนินงานตามกระบวนการตาง ๆ มีประสิทธิภาพ
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คําวาวิธีปฏิบัติงาน บางแหงอาจใชวา วิธีปฏิบัติงานเฉพาะ หรือคูมือการปฏิบัติงานเฉพาะ
ซึ่งจะอธิบายขั้นตองการปฏิบัติงานเฉพาะเรื่องตามลําดับ (step by step) โดยอาจจัดทําในกรณีที่
พิจารณาวาจําเปน  เพื่อใหผูปฏิบัติงานทํางานไดถูกตองตามลําดับข้ันตอน ไมผิดพลาด และมั่นใจ
ไดวาผลการปฏิบัติที่ไดตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว (ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ์ , 2544:36)

องคกรหนังสือพิมพควรมีการกาํหนดระเบียบวิธีปฏิบัติในกระบวนการตาง ๆ เชน กระบวน
การขายโฆษณาใหลูกคา กระบวนการตรวจตนฉบับ กระบวนการอัดเพลท กระบวนการพิมพ
เปนตน ระเบียบวิธีปฏิบัติที่กําหนดขึ้นมาจะชวยใหประสิทธิภาพของแตละกระบวนการสูงขึ้น นอก
จากนี้ ระเบียบวิธีปฏิบัติงานยังชวยใหแนวทางกับผูปฏิบัติ ทําใหผูปฏิบัติไมตองใชเวลามากกับ
ปญหาที่เผชิญอยู เพราะระเบียบวิธีปฏิบัติจะใหแนวทางกับเขาวาเขาตองทําอะไรบาง

(5) กฎระเบียบการปฏิบัติงาน

กฎระเบียบเปนสิ่งที่องคกรกําหนดขึ้นมาเพื่อเปนแนวทางใหบุคลากรภายในองคกร
ประพฤติปฏิบัติรวมกัน ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปโดยความเรียบรอย กฎระเบียบซึ่งชวยให
บุคลากรมีระเบียบวินัย เปรียบเสมือนกับสายใยเชื่อมโยงบุคคลที่ทํางานอยูดวยกันใหทํางานเปน
ไปโดยสะดวก เปนระเบียบเรียบรอย ขจัดขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น กอใหเกิดผลประโยชนสวนรวม
ของผูที่อยูรวมกัน

โดยทั่วไป คณะผูบริหารระดับสูงขององคกรเปนผูออกกฎระเบียบ และใชบังคับแกทุกคนที่
อยูในองคกร      และถือวากฎระเบียบนี้มีจุดประสงคที่จะสงเสริมใหการปฎิบัติงานเปนไปโดย
เรียบรอย

กฎระเบียบสําคัญที่องคกรควรกําหนดขึ้น ไดแก ระเบียบเกี่ยวกับการลากิจ ลาปวย ลาพัก
ผอน ระเบียบเกี่ยวกับสวัสดิการที่องคกรใหแกพนักงาน ระเบียบเกี่ยวกับการรับเงินเดือนและเบิก
จายคาตอบแทน ระเบียบเกี่ยวกับการเขา-ออกงาน ตลอดจนระเบียบเกี่ยวกับการประเมินผล

สําหรับกฎระเบียบที่กําหนดขึ้นมานี้ ถือเปนหนาที่ของหัวหนาหนวยงาน หรือผูเกี่ยวของ
ประกาศชี้แจง หรือจัดทําเปนคูมือใหบุคลากรทราบ และประพฤติปฏิบัติตาม
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แนวทางในการบริหารงานภายในองคกรหนังสือพิมพที่ไดจากขอมูลการสัมภาษณเจาะลึก 
ประกอบกับแนวคิดเชิงทฤษฎีดังที่เสนอไปขางตนนี้ เปนแนวทางสําคัญในการพิจารณากําหนด
มาตรฐานทางดานการบริหารไดเปนอยางดี  ซึ่งการบริหารงานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพนั้น
องคกรจะตองมีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน  มีการจัดโครงสรางเพื่อแสดงความสัมพันธระหวาง
หนวยงาน มีบุคลากรที่รับผิดชอบงาน  ตลอดจนมีการกําหนดวิธีปฏิบัติงานและกฎระเบียบการ
ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรภายในองคกรอยางชัดเจน

4.2.1.3 เงิน

การประกอบธุรกจิหนังสือพิมพมีความเหมือนกับธุรกิจอ่ืน ๆ       ตรงที่ตองใชเงินทุนใน
การดําเนินงาน การปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายได ตองอาศัยเงินในการจัดซื้อจัดหา
ทรัพยากรที่จําเปนตาง ๆ เชน วัตถุดิบในการผลิต อุปกรณในการพิมพ เปนตน และตองมีเงิน
สําหรับจายคาตอบแทนบุคลากรที่ทํางาน คาสาธารณูปโภค รวมถึงการลงทุนในอาคาร สถานที่จึง
กลาวไดวา เงินเปนปจจัยนําเขาที่สําคัญปจจัยหนึ่งในการขับเคลื่อนใหการดําเนินงานบรรลุผล
สําเร็จ

สิ่งที่จะเปนหลักฐานแสดงวาองคกรธุรกิจมีเงินเพียงพอสําหรับการดําเนินงานหรือไมนั้น 
สามารถดูไดจากงบกําไรขาดทุน งบกําไรขาดทุนเปนงบที่สะทอนใหเห็นผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจสําหรับชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน หนึ่งเดือน สามเดือน หนึ่งป เปนตน งบกําไรขาดทุนนี้จัดทํา
ขึ้นเพื่อแสดงวาชวงเวลาหนึ่ง กิจการมีรายได และคาใชจายทั้งสิ้นเทาใด ผลตางที่ไดคือกําไรสุทธิ
ซึ่งยอดนี้แสดงถึงผลสรุปของการดําเนินงานของกิจการนั้นในชวงเวลาหนึ่ง    (ธีระพงษ เขมฤกษ
อําพล , 2530 : 275)

นอกจากนั้น หลักฐานสําคัญที่จะตองใชพิจารณาประกอบงบกําไรขาดทุน คือ งบกระแส
เงินสด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงสภาพคลอง (Liquidity) ทางการเงิน กลาวคือ มีเงินสดในจํานวนที่เพียง
พอไวใชตามระยะเวลาที่กําหนด ดงัที่ โชติ สนธิวัฒนานนท สมุหบัญชีจากหนังสือพิมพไทยรัฐ ได
กลาวถึงความสําคัญของการพิจารณางบกระแสเงินสดวา

งบกระแสเงินสดคอนขางมีบทบาท บางคนปดงบไปแลว มีกําไรเยอะ แตสภาพคลองไมมี
ซึ่งตองดูดวยวา จากกําไรตรงนี้ cash flow เปนยังไง ไมใชวากําไร แตสภาพคลองไมมี อัน
นี้วิเคราะหไดวาเกิดจาก performance ดานการบริหารจัดการลูกหนี้ไมดี cash flow ทํา
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ใหเรารูกระแสเงินสด หรือตัวเงินสด ที่เราจะใชหมุนเวียนภายในกิจการไมสะดุด ซึ่งจะฟอง
ไดตรงที่พอถึงเวลาเราจะใชเงิน แตไมมีเงิน แสดงวาการหมุนเวียนดานลูกหนี้ไมดี ทําใหไม
มีเงินสด มีแตตัวเลข ทําใหเครดิตไมดี เวลาไปติดตอซัพพลายเออร ความเชื่อมั่นก็จะไมมี
เพราะพอถึงเวลาเราไมสามารถจายเขาได  (สัมภาษณ , 1 สิงหาคม 2545)

การดําเนินงานหนังสือพิมพ ใหบรรลุเปาหมายตองมีเงินทุน และมีสภาพคลองเพียงพอ
สําหรับการใชจายในดานตาง ๆ  ซึ่งเปนหลักการสําคัญในการพิจารณากําหนดมาตรฐานทางดาน
การเงินในองคกรหนังสือพิมพ

4.2.1.4 วัสดุอุปกรณ

สําหรับวัสดุอุปกรณที่จําเปนตองใชในการดําเนินงานหนังสือพิมพ มีดังนี้

(1) คอมพิวเตอรพีซี เปนอุปกรณที่จําเปนตองจัดเตรียมไวเพื่อการปฏิบัติงานในทุก ๆดาน
ทั้งการจัดเตรียมตนฉบับ ที่ตองใชคอมพิวเตอรสําหรับพิมพขาว บทความ  และขอเขียน
อ่ืน ๆ การโฆษณา การจําหนาย การเงินการบัญชี  ที่จะตองใชคอมพิวเตอรชวยในการ
บันทึกขอมูล และการจัดทําเอกสารตาง ๆ ซึ่งคอมพิวเตอรที่ใชควรมีหนวยความจํา 128
MB. RAM ความจุฮารดดิสก 20 GB. และมีจอมอนิเตอรขนาด 14-16 นิ้ว และควรมี
จํานวนอยางนอย 20 เครื่อง เพื่อใหเพียงพอสําหรับการปฏิบตัิงานของทุกหนวยงาน

(2) คอมพิวเตอรแมคอินทอช เปนอุปกรณที่จําเปนสําหรับการออกแบบและจัดหนา
หนังสือพิมพ รวมถึงการออกแบบจัดทําแบบโฆษณา โดยคอมพิวเตอรที่ใชควรมีหนวย
ความจํา 256MB.RAM ความจุฮารดดิสก 40-60 GB. และมีจอมอนิเตอรขนาด 20 นิ้ว มี
จํานวนอยางนอย 4 เครื่อง สําหรับกองบรรณาธิการและฝายโฆษณา

(3) กลองถายรูปดิจิตอล เปนอุปกรณที่องคกรควรมีการจัดเตรียมไว เพื่อใหงานจัดเตรียม
ภาพประกอบขาว บทความ มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น โดยชางภาพสามารถถายภาพ และ
สงไฟลภาพผานทางอินเตอรเน็ตใหกับหัวหนาขาวไดเลย โดยกลองดิจิตอลควรมีราย
ละเอียด CCD 4.0 ลานพิกเซล       เพื่อใหครอบคลุมรายละเอียดและน้ําหนักสีของวัตถุ
ตนฉบับไดกวาง และมีจํานวนอยางนอย 5 ตัว
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(4)   เครื่องสแกนเนอร เปนอุปกรณสําหรับการสแกนภาพตนฉบับเขาสถานีงาน หรือเซิรบ
เวอร (Server) เพื่อใหสามารถนําภาพตนฉบับไปประกอบหนาในขั้นตอไปได องคกรควร
จัดเตรียมไวอยางนอย 2 เครื่อง

(5)  เครื่องเลเซอรปร้ินเตอร เปนอุปกรณสําคัญที่ใชควบคูกับคอมพิวเตอร โดยองคกรควร
จัดหาเลเซอรปร้ินเตอรที่มีถาดใสกระดาษขนาด A3 และ A4 มีความละเอียด 1200x1200
dpi จํานวนอยางนอย 2 เครื่อง

(6)  เครื่องอิเมจเซตเตอร เครื่องสรางภาพหรืออิเมจเซตเตอร (Image Setter) เปนอุปกรณ
สงออก (Output Device) ที่ใชในการเตรียมพิมพ ซึ่งทําหนาที่ฉายแสงลงบนฟลมเพื่อผลิต
ภาพสกรีน และแยกสีในงานพิมพ เครื่องอิเมจเซตเตอรที่ใชกับงานหนังสือพิมพควรเปน
เครื่องขนาดใหญ (812x1,117 มม.)  สามารถผลิตงานไดทันที 8 หนายก ใชกําเนิดแสง
เลเซอรฮีเลียมนีออนขนาดลําแสง 17 ไมครอน มีความเร็วในการบันทึกภาพประมาณ 218
ตร.นิ้วตอนาที  ที่ 2,540 dpi มีคาการแยกสูงพอที่จะสามารถผลิตงานคุณภาพสูงไดที่
625 lpi มีฟงกชั่นผลิตเม็ดสกรีนที่เรียกวา Scitex Class Screening เคร่ืองอิเมจเซตเตอร
ทําใหการออกฟลมภาพตนฉบับสะดวกขึ้น โดยที่ไมตองเสียเวลาในการถายภาพตนฉบับ
หนังสือพิมพ โดยอิเมจเซตเตอรสามารถแปลงขอมูลไฟล และสงสัญญาณไปยังหนวยฉาย
แสง เพื่อฉายแสงลงบนฟลม สําหรับเวลาฉายแสงทั้งหมดใชเวลาเพียง 2 นาทีคร่ึงเทานั้น
จึงเปนอุปกรณที่องคกรควรจัดเตรียมไวอยางนอย 1 เครื่อง

(7) เครื่องลางฟลมอัตโนมัติ เปนอุปกรณที่ทําหนาที่สรางภาพบนฟลมที่ผานการถายภาพ
หรือฉายแสงมาแลว โดยมีสวนประกอบหลัก ไดแก สวนสรางภาพ (developing) สวนคง
ภาพ (fixing) สวนลางน้ํา (washing) และสวนทําแหง (drying) สวนตาง ๆ เหลานี้
ประกอบรวมอยูในตูปดขนาดกะทัดรัด วิธีการใชเร่ิมจากการปอนฟลมเขาทางดานหนา
ของเครื่องจากนั้น   เครื่องจะทําใหเสร็จ ตั้งแตการเคลื่อนที่สงผานฟลม การเขยาฟลม
ควบคุม อุณหภูมิ เวลา แลวฟลมจะเคลื่อนออกมาทางดานซาย พรอมนําไปใชฉายแสงทํา
แมพิมพตอไปได เครื่องลางฟลมควรเปนเครื่องที่สามารถลางฟลมขนาดกวางอยางนอย
16” มีถังน้ํายาแบบลึก ใสน้ํายาได 15 ลิตร โดยองคกรหนังสือพิมพควรจัดเตรียมอุปกรณ
นี้ไวอยางนอย 1 เครื่อง
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(8) เครื่องอัดเพลท เปนอุปกรณสําหรับฉายแสงลงบนแมพิมพ เครื่องอัดเพลทมีลักษณะ
เปนตู มีแทนสําหรับวางแผนฟลมตนฉบับและแมพิมพ ซึ่งวางประกบกันโดยมีการอัดให
แนนติดกันดวยระบบสุญญากาศ มีแหลงกําเนิดแสงอยูดานบนเพื่อฉายแสงผานฟลมตน
ฉบับลงบนแมพิมพตามเวลาที่กําหนด แลวนําไปผานขั้นตอนการสรางภาพตอไป เครื่อง
อัดเพลทที่ใชมักใช เมทัล ฮาไลด (Metal Halide) เปนแหลงกําเนิดแสง และควรมีความ
แรงของแสงอยางนอย 3 กิโลวัตต องคกรควรจัดเตรียมอุปกรณประเภทนี้ไวอยางนอย 2
เครื่อง

(9)  เครื่องลางแมพิมพ เปนอุปกรณที่ใชสําหรับลางสรางภาพแมพิมพที่ผานการฉายแสง
แลว ซึ่งควรมีความกวางของที่ใสเพลทประมาณ 880 มม. องคกรควรจัดเตรียมอุปกรณนี้
ไวอยางนอย 1 เครื่อง

(10) เครื่องเจาะรูแมพิมพ เปนอุปกรณที่ใชสําหรับเจาะรูแมพิมพ และเจาะรูฟลม เพื่อเปน
ประโยชนในการวางฟลมและแมพิมพใหอยูในตําแหนงที่ตรงกัน รวมถึงการใสเพลทใน
แทนพิมพ ซึ่งมักเปนอุปกรณที่ตองเขากันไดกับเครื่องพิมพที่ใช

(11) เครื่องพิมพเว็บออฟเซ็ท การพิมพหนังสือพิมพบรอดชีทควรใช เครื่องพิมพเว็บ ซึ่ง
เครื่องพิมพที่ใชควรมีคาความยาวของคัท-ออฟ หรือเสนรอบวงของโมอยูระหวาง 530-
630 มม. สามารถพิมพได 2 ดาน พรอมกัน เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการพิมพ องคกร
ควรจัดใหมีเครื่องพิมพ 1 เครื่อง โดยใน 1 เครื่อง มีจํานวนหนวยพิมพขึ้นอยูกับความ
ตองการใชงาน

(12) เครื่องปอนกระดาษ เปนอุปกรณที่ตองใชควบคูกับเครื่องพิมพเว็บออฟเซท ตัวเครื่อง
มีอุปกรณปรับความตึงของกระดาษ จํานวนเครื่องปอนกระดาษขึ้นอยูกับความตองการใช
งาน โดยทั่วไป การพิมพหนังสือพิมพ 1 แผน (มี 4 หนา) จะใชเครื่องปอนกระดาษ 1
เครื่อง ถามีการพิมพหนังสือพิมพ 4 แผนพรอม ๆ กัน ก็ควรมีเครื่องปอนกระดาษ 4 เครื่อง
เพื่อใหสามารถพิมพงานไดอยางตอเนื่อง

(13)  อุปกรณสํานักงาน อันไดแก โทรศัพท โทรสาร โทรศัพทมือถือ และเครื่องถาย
เอกสาร ซึ่งอุปกรณเหลานี้จําเปนตอจัดเตรียมไวเพื่อใหการดําเนินงานไดรับความสะดวก
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จากอุปกรณสําคัญที่ตองใชในการผลิตหนังสือพิมพดังที่ไดนําเสนอขางตนนี้  เปนขอมูล
สําคัญในการพิจารณากําหนดมาตรฐานและดัชนีชี้วัดทางดานวัสดุอุปกรณ เพื่อแสดงถึงอุปกรณ
และจํานวนอุปกรณที่องคกรหนังสือพิมพตองจัดหาใหพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน

4.2.2 ปจจัยกระบวนการ (Process)

ปจจัยกระบวนการภายในองคกรหนังสือพิมพสามารถจัดแบงเปน กระบวนการหลัก และ
กระบวนการสนับสนุน  ซึ่งกระบวนการหลัก ไดแก กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ กระบวนการ
ขายโฆษณา  กระบวนการพิมพ และกระบวนการจัดจําหนาย  สวนกระบวนการสนับสนุนที่ชวยให
การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค ไดแก กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการจัดการทางการ
เงิน กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ  และกระบวนการทางการตลาด  ซึ่งในแตละกระบวนการมีวิธี
ดําเนินงาน ดังนี้

(1) กระบวนการหลัก

กระบวนการหลัก เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับสินคาและบริการโดยตรง  กระบวนหลัก
ในองคกรหนังสือพิมพ ไดแก กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ  กระบวนการบริหารการขายโฆษณา
กระบวนการพิมพ และกระบวนการจัดจําหนาย

(1.1) กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ

กองบรรณาธิการเปนหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดเตรียมตนฉบับที่จะตีพิมพลงในหนังสือ
พิมพ โดยการรวบรวมขาวจากแหลงขาวตาง ๆ มาเขียนในรูปแบบของขาว  ถายภาพสําคัญ ๆ มา
ประกอบขาว  รวบรวมบทวิเคราะหวิจารณ คอลัมนตาง ๆ ที่นาสนใจ  ตลอดจนออกแบบจัดวาง
เนื้อหาและภาพเหลานั้นในหนาหนังสือพิมพ  และตรวจสอบความถูกตองของตนฉบับใหเรียบรอย
เพื่อสงใหกับฝายผลิตทําการจัดพิมพเปนรูปเลมตอไป

โดยทั่วไป  โครงสรางของกองบรรณาธิการจะจัดแบงออกเปนหนวยงานยอยตามประเภท
ของขาว  ไดแก ฝายขาวหนาหนึ่ง  ฝายขาวการเมือง ฝายขาวเศรษฐกิจ ฝายขาวภูมิภาค ฝายขาว
ตางประเทศ ฝายขาวบันเทิง ฝายขาวกีฬา ฝายขาวการศึกษา ฝายขาวสังคม นอกจากนี้แลว ยังมี
หนวยงานสนับสนุนที่สําคัญ ๆ อีก ไดแก ฝายศิลป ฝายภาพ ฝายพิสูจนอักษร ซึ่งหนวยงานตาง ๆ
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เหลานี้จะทําหนาที่รวบรวมขาวและขอเขียน จัดเตรียมภาพประกอบ จัดวางหนา และตรวจทาน
ความถูกตองของตนฉบับทั้งหมด

ฝายขาวแตละฝายมีผูสื่อขาวทําหนาที่รวบรวมขาวในสายงานนั้น ๆ และมีหัวหนาขาวคอย
ทําหนาที่มอบหมายประเด็นขาว และพิจารณาคัดเลือกขาว สวนฝายศิลปกรรมทําหนาที่ออกแบบ
จัดวางหนาหนังสือพิมพ  ฝายพิสูจนอักษรรับผิดชอบการอานตรวจทานและแกไขตนฉบับ ซึ่งเปน
การจัดโครงสรางที่สะทอนภาระหนาที่ของแตละหนวยงานยอยไดอยางชัดเจน

การบริหารงานภายในกองบรรณาธิการขององคกรหนังสือพิมพโดยทั่วไปเปน “การบริหาร
งานที่มุงเนนระบบงาน” (System-oriented)  เอส.เอ็ม.อาลี (S.M.Ali อางใน สิริทิพย ขันสุวรรณ ,
2539 : 48-49) อธิบายวา หลักการสําคัญของการบริหารแบบนี้อยูที่การประชุมปรึกษา
(Consultation) ซึ่งเปนการประชุมปรึกษากันระหวางบรรณาธิการและหัวหนาโตะขาวตาง ๆ และ
การประชุมปรึกษาระหวางหัวหนาโตะขาวกับผูใตบังคับบัญชาภายในโตะขาว โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อตัดสินใจรวมกันระหวางบรรณาธิการขาวและหัวหนาโตะขาวเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาขาว
ในแตละวัน

งานหลัก ๆ ภายในกองบรรณาธิการ ไดแก การจัดเตรียมขาว การจัดเตรียมภาพ  การจัด
วางหนาหนังสือพิมพ และการตรวจสอบความถูกตองของตนฉบับ ซึ่งแตละงานมีกระบวนการและ
วิธีปฏิบัติ ดังนี้

1. การจัดเตรียมขาว

การจัดเตรียมขาวเปนความรับผิดชอบของหัวหนาขาวตาง ๆ ที่จะตองรวบรวมและคัด
เลือกขาวมานําเสนอในหนาที่ตนเองดูแล เชน หัวหนาขาวตางประเทศจะแปลขาวและคัดเลือกขาว
จากสํานักขาวตางประเทศมานําเสนอในหนาตางประเทศ เปนตน สวนหัวหนาขาวหนาหนึ่งจะคัด
เลือกขาวมานําเสนอในหนาหนึ่ง โดยการประสานรวมมือกับโตะขาวตาง ๆ เพื่อนําขาวที่เดน ๆ
ของโตะขาวมานําเสนอ

การจัดเตรียมขาวของหนังสือพิมพรายวันจะตองมีการวางแผนการนําเสนอขาวรวมกัน
ระหวางบรรณาธิการและหัวหนาขาว  โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวหนาหนึ่งที่เปรียบเสมือนกับหนาตา
ของหนังสือพิมพที่จะตองดึงความสนใจจากผูอานใหได  ในแตละวันผูบริหารของกองบรรณาธิการ
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จะกําหนดใหมีการประชุมขาว ซึ่งถือเปนกิจวัตรสําคัญของการปฏิบัติงานขาว บางกอง
บรรณาธิการอาจมีการประชุมขาววันละ 2 รอบ ในขณะที่บางกองบรรณาธิการอาจมีการประชุม
ขาว 3 รอบ หรือเพียง 1 รอบข้ึนอยูกับความเหมาะสม  การประชุมขาวจัดวาเปนเครื่องมือของการ
สื่อสารที่สําคัญอยางยิ่งของกองบรรณาธิการ

การประชุมขาวที่เปนกิจวัตรประจําที่เกิดขึ้นในกองบรรณาธิการจัดเปนเครื่องมือสื่อสารที่
หวัหนาขาวใชในการใหขอมูลเกี่ยวกับขาวสําคัญที่เกิดขึ้น เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และตัดสินใจเกี่ยวกับขาวที่จะนําเสนอในหนาหนึ่ง ผูเขารวมประชุมที่สําคัญ ไดแก บรรณาธิการ
บริหาร หัวหนาขาวหนาหนึ่ง หัวหนาโตะขาวหรือตัวแทนโตะขาว ซึ่งหัวหนาโตะขาวจะตองเตรียม
ประเด็นขาวในสายงานที่อยูในความสนใจมาเสนอแกที่ประชุม        เพื่อใหหัวหนาขาวหนาหนึ่ง
ตัดสินใจวาจะนําเสนอขาวใดในหนังสือพิมพฉบับวันรุงขึ้น การประชุมขาวเปนการเปดโอกาสให
แตละฝายไดมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล ซึ่งเปนพื้นฐานของการตัดสินใจที่ดี การประชุมจึงเปน
สิ่งจําเปนที่กองบรรณาธิการจะตองจัดใหมีเปนประจําทุกวัน

การประชุมขาวถือเปนเรื่องสําคัญของกองบรรณาธิการ เพราะวาทําใหแตละโตะสามารถ
เขามานําเสนอขาวที่สําคัญของตัวเองเพื่อจะข้ึนหนา 1 ซึ่งหนังสือพิมพจะใหความสําคัญ
กับขาวหนา 1 มาก   จะมีขาวมาจากโตะตาง ๆ ซึ่งนําเสนอมาวาจะมีเร่ืองอะไรในวันนี้ ๆ
หรือจะบอกในอนาคตไดวาอีก 2 วันจะมีเร่ืองนี้ออกมา ตองมีการเตรียมพื้นที่หรือมีการ
วางแผน ดังนั้น การประชุมจึงเปนเรื่องของการวางแผนสําหรับปดขาววันตอวัน และการ
วางแผนสําหรับวันขางหนาดวย (ยิ่งยอด มัญชุวิสิฐ , สัมภาษณ , 30 ตุลาคม 2545)

การทํางานขาวแตละวันจะเริ่มจากเชา 10 โมง จะประชุมทุกสื่อในเครือระดับ บก.ขาว
ระดับซีเนียร เพื่อกําหนดประเด็นขาวทั้งเครือเนชั่นวาควรนําเสนอเรื่องอะไร เชน การ
ศึกษามีประเด็นจับฉลาก ม.1 เปนการสรุปรวมกันวาวันนี้ขาวที่เกิดขึ้นมีเร่ืองอะไร และแต
ละส่ือควรทําเรื่องอะไร หลังจากนั้นก็จะมีการประชุมขาวของคมชัดลึกเองประมาณ 10
โมงครึ่ง เปนการเอาประเด็นจากการประชุมใหญลงมาดูวามีเร่ืองอะไร แลวใครนาจะไป
ทําเรื่องไหนบาง หลังจากนั้นประมาณบาย 2 โมง จะมีการประชุมกันอีกครั้งเพื่อสรุปวาจะ
มีขาว lead อะไร ขาวเดนอะไร มีรูปอะไรบาง (ประจักษ มะวงศสา , สัมภาษณ , 5
เมษายน 2545)
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การปฏิบัติงานขาวของหนังสือพิมพรายวันในทองถิ่นก็มีกระบวนการทํางานเชนเดียวกัน 
โดยจะตองมีการประชุมขาวเพื่อกําหนดประเด็นขาวที่จะนําเสนอแกผูอาน ดังที่ สันทัด ศักดิ์สูง
บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพเชียงใหมนิวส ไดชี้แจงเกี่ยวกับเร่ืองนี้วา

เรามีประชุมโตะขาวทุกบาย 2 โมง เพื่อสรุปเรื่องราวเหตุการณหนังสือพิมพของเมื่อวานนี้
และหนังสือพิมพที่จะทําตอไปในวันพรุงนี้วา พรุงนี้เรามี point ขาวอะไรที่ตองไปติดตาม
แลวก็มอบหมายใหผูมีหนาที่ไปติดตามขาวเรื่องนี้ เชน อาจมีขาวบุกรุกแมน้ําปง เราก็ให
ทีมขาวหนา 1 ไปดูเหตุการณ ซึ่งผูที่จะเขารวมประชุมโตะขาว คือ ระดับบรรณาธิการ
บรรณาธิการบริหาร หัวหนากอง และหัวหนาขาวจะประชุมกันเฉพาะพวก head ประมาณ
สัก 10 คน (สัมภาษณ , 10 พฤษภาคม 2545)

โดยปกติ กองบรรณาธิการของหนังสือพิมพรายวันจะจัดประชุมขาว 2 รอบ คือ ในรอบเชา
และรอบบาย ซึ่งกําหนดเวลาอาจแตกตางกันไป บางฉบับอาจประชุมรอบเชา 11.00 น. และรอบ
บายเวลา 16.00 น. ในขณะที่บางฉบับอาจประชุมรอบเชา 10.30 น. รอบบาย เวลา 17.00 น. โร
เบิรต เอช. กิลส (Robert H. Giles , 1991 : 104) ไดอางงานวิจัยเกี่ยวกับเวลาประชุมขาวที่ระบุวา
เวลาที่เหมาะกับการประชุมขาวมากที่สุดอยูระหวางเวลา 10.00 – 12.00 น. และระหวางเวลา
14.00 – 16.00 น.

เพื่อใหการประชุมขาวบรรลุตามวัตถุประสงค คือ สามารถคัดเลือกประเด็นขาวที่นาสนใจ
มานําเสนอไดนั้น ควรจะมีการวางกลไกในการประชุมอยางชัดเจน โดยที่หัวหนาขาวตองมีการ
เตรียมประเด็นขาวในสายงานที่รับผิดชอบหรือหมายงานขาวมานําเสนอในที่ประชุม  และที่ประชุม
โดยหัวหนาขาวหนาหนึ่ง และ/หรือบรรณาธิการบริหารตองสรุปใหชัดเจนวาจะเลือกประเด็นขาวใด
มานําเสนอในหนาหนึ่ง ซึ่งจะตองมีการบันทึกประเด็นขาวที่คัดเลือกไวเพื่อทําการแจกจายใหกับ
โตะขาวเปนแนวทางในการรวบรวมขาว  กลไกดังกลาวอาจมีความแตกตางกันไปตามความเหมาะ
สมของกองบรรณาธิการแตละองคกร

ในชวงเย็นของแตละวัน แตละโตะจะตองสงหมายงาน สงประเด็นที่คุณคิดวาคุณจะทํา
หรือคุณจะตามตอเนื่องในวันพรุงนี้ใหกับหัวหนาขาวหนา 1 ที่รับผิดชอบในวันถัดไป แลว
หัวหนาขาวหนา 1 ในวันถัดไปเขาจะตองเปดดู ประสานกับแตละโตะ สั่ง assign งาน ไม
วาจะเปนขาว ภาพ หรือวาการเตรียมขอมูลที่จะทํากราฟกไวลวงหนา โดยเขาจะตองวาง
แผนทิศทางขาวไวคราว ๆ กอนวาจะตามอะไร จากนั้นก็ประสานขาวที่จะทําได พอเชาวัน



156

รุงขึ้น ก็จะตองอานหนังสือพิมพของแตละฉบับและโนตประเด็นวามีประเด็นไหนตามตอ
และประเด็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่หัวหนาโตะคิดมาแลว    เสร็จแลวพิมพออกมาเปน
ตารางกําหนดการเพื่อใหที่ประชุมชวง 5 โมงเชารวมกันแลกเปลี่ยนความเห็น      เพราะ
หัวหนาโตะแตละโตะ บก.บริหาร เขาจะชวยอานหนังสือพิมพ แตละคนจะมีประเด็นเพิ่ม
เติม หรือวามีขอทักทวงอะไรก็มาจอยกันในที่ประชุม รวมกันหารือวา 8 ขาวที่จะขึ้นหนา 1
ควรมีขาวอะไร จะตามประเด็นไหนตอ จะมีภาพอะไรบาง เรียกวา ที่ประชุมชวงเชาจะ
คอนโทรลงานของทุกโตะ (ภาคภูมิ ปองภัย , สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545)

ส่ิงที่ตอเนื่องมาจากการประชุมขาว  คือ หัวหนาโตะขาวจะตองไปประสานกับผูสื่อขาว
ประจําโตะ มอบหมายใหผูสื่อขาวไปติดตามรวบรวมขอมูลในประเด็นขาวที่ที่ประชุมตองการใน
ขณะที่หัวหนาขาวหนาหนึ่งจะตองมีการประสานและสั่งการใหชางภาพถายภาพตาง ๆ ที่ตองการ
พรอม ๆ กันนั้น ก็ตองประสานกับฝายจัดวางหนาในการตีดัมมี่ (dummy) เพื่อกําหนดพื้นที่ขาว
หนา 1 ตามจํานวนขาวที่ไดคัดเลือก

หลังจากที่หัวหนาโตะขาวไดมอบหมายประเด็นขาวที่ตองการใหกับผูสื่อขาวแลว ผูสื่อขาว
ควรทําความเขาใจกับประเด็นขาวนั้น และทําการติดตามรวบรวมขอมูลจากแหลงขาว หลักสําคัญ
ในเรื่องนี้  คือ หัวหนาโตะขาวตองมีการสื่อสารและอธิบายเกี่ยวกับประเด็นขาวใหผูสื่อขาวเขาใจ
อยางชัดเจน ในขณะที่ผูสื่อขาวควรมีการติดตามขาวคราวทางสื่อตาง ๆ อยูตลอดเวลาเพื่อใหทัน
กับกระแสขาวที่อยูในความสนใจ

เมื่อผูส่ือขาวรวบรวมขอมูลไดแลว ตองนํามาเขียนเปนขาวเพื่อสงใหกับหัวหนาขาว หรือใน
กรณีที่ยังไมไดขอมูลหรืออยูระหวาการติดตามขอมูลเพิ่มเติม ผูส่ือขาวควรมีการติดตอและแจงให
หัวหนาขาวทราบเปนระยะ ๆ เพื่อเปนประโยชนตอการวางแผนขาว

นักขาวตองโทรมาบอกเลยวามีประเด็นอยางนี้นะ หนึ่ง สอง สาม สี่ ผมจะไปตามเพิ่มนะ
ผมยังไมสงนะ ใหขางในรูเทาทันกับนักขาวขางนอกวาเกิดอะไรขึ้น เหตุการณไปถึงไหน
แลว แลวนักขาวจะไปตามตอ โอเคขาวยังไมสง แตรูวามีประเด็นอะไรบาง เพื่อจะได
ประมวลตัดสินวาจะเอาขาวอะไรขึ้น ขาวอะไรลง  จะไวหนา 1 หนาใน  (ภาคภูมิ ปองภัย ,
สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545)
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สําหรับการสงขาวใหหัวหนาขาวนั้น  ผูสื่อขาวอาจสงทางโทรศัพท     โทรสาร หรืออีเมล
(E-mail) ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของสถานการณ สําหรับการสงขาวทางโทรศัพทนั้นเปนวิธีที่ใช
กันแพรหลาย เพราะสะดวก รวดเร็ว และโตะขาวสามารถซักถามประเด็นไดในระหวางการสงขาว
ซึ่งการสงขาวทางโทรศัพทที่ดีนั้น ผูส่ือขาวจะตองจับประเด็นและเรียบเรียงประเด็นขาวกอนที่จะ
โทรศัพท เพื่อใหขาวที่จะสงมีรายละเอียดสําคัญครบถวน สวนการสงขาวทางแฟกซหรืออีเมล ผูสื่อ
ขาวควรมีการเรียบเรียงขอมูลที่ไดใหอยูในรูปของขาว โดยเขียนโปรยขาว เพื่อขมวดประเด็นสําคัญ
ใหหัวหนาขาวไดทราบ  นอกจากนี้ จะตองมีการระบุชื่อผูสื่อขาว และหัวขาวสั้น ๆ ใหหัวหนาขาว
ทราบวาเปนขาวอะไรจากใคร และที่สําคัญตองโทรศัพทแจงใหหัวหนาขาวรับทราบทุกครั้งที่มีการ
สงขาว

เมื่อหัวหนาโตะขาวไดรับขาวจากผูสื่อขาวแลว  ก็จะนํามาเรียบเรียงและตกแตงใหสละ
สลวย มีเนื้อขาวที่กระชับไดใจความ และมีความยาวพอเหมาะกับพื้นที่ขาว  เพื่อที่จะนําขาวนั้น
บรรจุลงในหนาที่หัวหนาขาวนั้นรับผิดชอบ  ในกรณีที่เปนขาวที่ที่ประชุมขาวคัดเลือกใหเปนขาว
หนาหนึ่ง  หัวหนาโตะขาวก็จะสงขาวนั้นใหหัวหนาขาวหนาหนึ่ง

สําหรับการเรียบเรียงขาวของแตละโตะขาวนั้น  โดยสวนใหญแลวหัวหนาโตะขาวจะเปนผู
ดําเนินการเอง      สวนการเรียบเรียงขาวหนาหนึ่ง  หัวหนาขาวหนาหนึ่งจะมอบหมายใหกับผูรับ
ผิดชอบเฉพาะ ก็คือ  รีไรเตอร  ซึ่งจะตองรับผิดชอบในการรวบรวมเนื้อหาขาวจากแหลงตาง ๆ มา
ตกแตงใหมใหอยูภายใตขนาดความยาวที่เหมาะสม       ซึ่งการเรียบเรียงขาวที่ดีควรยึดหลัก
เกณฑตอไปนี้

1. ตองรูวาขาวที่จะเรียบเรียงเปนขาวระดับใด เชน เปนขาว lead หนา 1 ขาวรอง ฯลฯ
เพื่อจะไดกําหนดความยาวของขาวและกําหนดรายละเอียด ประเด็นมาบรรจลุงใน
เนื้อขาว

2. ตองมีวัตถุดิบ คือ ขาวที่จะเรียบเรียงใหครบถวนทั้งรายละเอียดและประเด็นที่จะนํา
เสนอ ถาไมครบอาจติดตามหาจากผูสื่อขาวหรือโตะขาวที่เกี่ยวของ

3. เขียนขาวใหมีเนื้อหากระชับไดใจความ ครอบคลุมประเด็นและเนื้อหารายละเอียดที่
ตองการนําเสนอ โดยมีการจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของประเด็น

4. ตองตรวจทานหลังจากเขียนขาวเสร็จทุกครั้ง เพื่อปองกันมิใหมีเนื้อหาที่ซับซอนกัน
ภายในเนื้อขาว

5. ตองระบุชื่อ นามสกุล และตําแหนงของแหลงขาวชัดเจน
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6. ตองระบุวัน เวลา อยางชัดเจน
7. ตองเขียนความนําหรือเขียนโปรยขาวเพื่อสรุปประเด็นสําคัญของเนื้อขาวชัดเจนไว

ในยอหนาแรกของเนื้อขาว

ขาวตางๆ ที่จะนําลงตีพิมพนั้นจะตองมีความถูกตองของขอมูล ในกรณีที่ไมมั่นใจวาสิ่งที่
แหลงขาวใหขอมูลมาจะถูกตองเชื่อถือไดหรือไมนั้น หัวหนาขาวหรือผูเกี่ยวของจะมีการตรวจเช็ค
ใหแนนอนกอนที่จะนําเสนอ ซึ่งการตรวจสอบสามารถตรวจสอบไดทั้งแหลงขาวปฐมภูมิ (Primary
Source) และแหลงทุติยภูมิ (Secondary Source)

การเช็คขาวก็ตองมีเพราะจะมีลักษณะการปลอยขาวก็เยอะ ลักษณะการใชขอมูลปายสี
กันก็มาก หากวาขาวผิดพลาดคนอานไมรูหรอกวาถูกหรือผิด แตเครดิตหนังสือมันอยูระยะ
ยาว เพราะฉะนั้นอะไรที่หมิ่นเหมก็ตองเช็คกอน ถาไมชัวรก็ยังไมลง สําหรับการเช็คขาว
สวนใหญเราไดจาก secondary source ขาวบางขาวก็เช็ค primary ไดเลย บางขาวเช็ค
primary ไมได โดยเฉพาะขาวในเชิงลบเลยมักจะไดในสวนของ secondary ซึ่ง
secondary ก็ยอมรับไดในระดับหนึ่ง (ภาคภูมิ ปองภัย, สัมภาษณ ,  3 พฤษภาคม 2545)

ถาในกรณีที่เราเช็คกับ primary source ไมได ก็สามารถเช็คกับ secondary source ซึ่ง
ไมไดทําใหขาวลดความเชื่อถือลงไป  (สมชาย มีเสน, สัมภาษณ  , 6 มิถุนายน 2545)

รีไรเตอรจะสงขาวที่เรียบเรียงใหกับหัวหนาขาวหนาหนึ่ง หัวหนาขาวหนาหนึ่งจะอานและ
ตรวจสอบวาขาวนั้นมีความครบถวนสมบูรณหรือไม หรือจะตองเพิ่มเติมในประเด็นใดอีกหรือไม
รวมถึงพาดหัวขาวใหมีความนาสนใจและตรงกับประเด็นขาว

ที่กลาวมาขางตนเปนวิธีปฏิบัติในการจัดเตรียมขาว ซึ่งหัวหนาขาวตางๆ จะตองดําเนิน
การใหเรียบรอยและสงตนฉบับขาวใหกับฝายจัดหนา  โดยตองดําเนินการเสร็จภายใน “กําหนด
เสนตาย” (Deadline) ที่ผูบริหารไดกําหนดไว นอกจากนี้ในแตละโตะขาวควรจะมีการจัดประชุม
โตะขาวเพื่อกําหนดทิศทางขาวในแตละสัปดาห เพื่อใหการปฏิบัติงานขาวเปนไปอยางมีประสิทธิ
ภาพ

การประชุมของโตะขาวตางๆ ก็ควรจะมีอยางนอยอาทิตยละครั้งเพื่อมาวางแผนงานขาว
(สมหมาย ปาริจฉัตต, สัมภาษณ  , 26 กรกฎาคม 2545)
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2. การจัดเตรียมภาพ

ฝายภาพเปนหนวยงานศูนยกลางที่จะประสานกับโตะขาวตางๆ เพื่อใหทราบถึงหมายงาน
ที่โตะขาวและหัวหนาขาวหนา 1 ตองการใหไปถายภาพ ซึ่งฝายภาพจะตองมีบันทึกหมายงานถาย
ภาพไว และมอบหมายงานตางๆ นั้นใหแกชางภาพ

สําหรับข้ันตอนการทํางานเราก็จะมีเช็คหมาย ตอนเย็นๆ เขาจะมีคนอยูเวรซึ่งจะตองอยูจน
ดึกตองอยูเวรทุกวันก็จะคอยเช็ควาวันรุงขึ้นจะมีงานอะไร ซึ่งหมายจะมีทั้งแบบรูลวงหนา
เปนเดือน และเปนหมายที่รูวันตอวัน หรือบางหมายก็ไมรู รูลวงหนา 5-10 นาทีก็มีแลวแต
ก็จะมีการ assign ไปลวงหนา 1 วัน ในกรณีที่เปนหมายที่รูลวงหนา ถาไมรูก็จะเปนแบบ
ใครใกลก็ไป เชน อยูดีๆ มีคนโดดบอไอเข ใครสะดวกสุดก็ไป (สุรินทร มุขศรี, สัมภาษณ,
12 สิงหาคม 2545)

ชางภาพที่รับผิดชอบหมายงานตางๆ จะตองมีการเตรียมอุปกรณถายภาพใหเหมาะสมกับ
สถานที่ที่จะไปถาย นอกจากนี้ควรศึกษาประเด็นขาวเพื่อใหทราบถึงสิ่งที่ตองการเนนหรือส่ิงที่
สําคัญในประเด็นขาวนั้น และควรไปถึงสถานที่ถายภาพกอนเวลาเพื่อใหมีเวลาจัดเตรียมและหา
มุมกลองที่จะทําใหไดภาพที่ดีที่สุด

ในการไปถายภาพเพื่อใหไดภาพขาวที่ดีนั้น ชางภาพตองอยูใกลชิดกับเหตุการณใหมากที่
สุด ศึกษากอนวามันจะเกิดอะไรขึ้นจะตองไปถึงกอนไปศึกษาวาเหตุการณนี้เปนเหตุ
การณอะไร ใครจะพบกับใคร หรือวาจะเกิดอะไรขึ้น หรือเขาจะเคลื่อนไปตรงไหน ตรงไหน
จะเปนจุดที่เปนรูป จะเอาองคประกอบยังไง แบ็คกราวนยังไง ถาเปนเหตุการณประทวง
เขาก็ตองรอดูวาใครจะมาตรงไหน  จะทํายังไงตอ จะเกิดอะไรขึ้น (สุรินทร มุขศรี,
สัมภาษณ ,12 สิงหาคม 2545)

หลังจากถายภาพแลวจะตองนํามาลาง เมื่อลางเสร็จจะตองเลือกภาพที่ถายมาประมาณ
4-5 รูป ขึ้นอยูกับความสําคัญของเหตุการณ เพื่อนําสแกนและบันทึกไวในไฟลภาพ โดยจะตอง
ระบุรหัสภาพและคําบรรยายภาพดวย เพื่อใหบรรณาธิการหรือหัวหนาขาวสามารถเลือกภาพ
ประกอบไดจากจอคอมพิวเตอร สวนในกรณีที่ถายภาพจากกลองดิจิตอล ก็สามารถดึงภาพจาก
กลองมาบันทึกไวในไฟลภาพไดทันทีโดยไมตองผานกระบวนการลาง หรือชางภาพอาจสงอีเมล
ภาพมาใหกับทางกองบรรณาธิการโดยไมตองเสียเวลาเดินทางเขามาสงดวยตนเอง
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ภาพที่ถายมานั้น จะตองมีคําบรรยายภาพ (Caption) เพื่ออธิบายใหผูอานทราบวาภาพ
นั้นเปนเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณอะไร ซึ่งการบรรยายภาพควรจะอธิบายถึงสาระสําคัญของภาพ
โดยบอกวาบุคคลในภาพเปนใคร ทําอะไร ที่ไหน และไมควรอธิบายสิ่งที่ผูอานเห็นไดชัดเจนจาก
ภาพแลว

3. การจัดเตรียมบทความ บทวิเคราะห บทวิจารณ คอลัมน

หนังสือพิมพแตละฉบับนอกจากมีขาวแลว ยังมีขอเขียนประเภทอื่นๆ ที่เปนคอลัมนประจํา
อีกดวย ซึ่งคอลัมนประจําตางๆ จะมีผูรับผิดชอบในการเขียน ผูเขียนคอลัมนแตละคนตางมีลีลา
และรูปแบบการเขียนที่เปนเอกลักษณของแตละคน

อยางไรก็ตามอาจมีบางคอลัมนที่มีการหมุนเวียนกันเขียนตามความเหมาะสมกับเร่ือง 
เชน สกูปขาว ซึ่งเปนคอลัมนที่มีจุดประสงคในการอธิบายขาวหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นใหผู
อานเขาใจ เนนการใหขอมูลเชิงลึก และจะนําเสนอเรื่องราวที่อยูในความสนใจในขณะนั้น ลักษณะ
คอลัมนแบบนี้อาจมีการวางแผนรวมกันระหวางโตะขาว และมอบหมายใหผูใดผูหนึ่งเขียนตาม
ความเหมาะสม เชน คอลัมนสกูปของหนังสือพิมพมติชน จะนําเสนอเรื่องที่ที่ประชุมขาวไดกําหนด
ข้ึน และผูรับผิดชอบเขียนอาจเปนโตะขาวใดโตะขาวหนึ่งที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้น

การทําสกูปหนา 2 ก็มาจากที่ประชุมเปนหลัก ซึ่งหัวหนาขาวหนาหนึ่งจะคิดมากอน เสร็จ
แลวเสนอที่ประชุม ที่ประชุมก็จะชวยกันคิดสวนใหญ เราเนนใหเปนเชิงเบื้องหลังเปนเรื่อง
ที่ลึกกวาขาว หรือเร่ืองที่วาเปนตองเผยแพรไว หลังจากนั้นก็มอบหมายงานไปตามความ
รับผิดชอบของโตะ แตบางเรื่องหาเจาภาพไมได เพราะเปนเรื่องที่ตองใชทีมพิเศษ ก็อาจให
โตะเฉพาะกิจไปทํา (ภาคภูมิ ปองภัย, สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545)

สวนบทบรรณาธิการรับผิดชอบโดยทีมงานผูเขียน ซึ่งอยูในระดับบรรณาธิการสลับเปลี่ยน
หมุนเวียนกันเขียน โดยที่ประชุมอาจมีการกําหนดประเด็นที่ควรจะเขียนไวเชนกัน และมอบหมาย
ใหผูที่เกี่ยวของหรือถนัดในประเด็นขาวนั้นรับผิดชอบการเขียน

ทีมเขียนบทนํามี 5-6 คน สลับกันเขียนก็จะดูวาวันนั้นมีอะไรฮอตมาก  ก็ควรจะเขียนเรื่อง
นั้นเปน react ของหนังสือพิมพ บางวันไมไดมีอะไรโดดขึ้นมา ก็แลวแตจะเขียนอะไรก็ได
(ปราณี ศรีกําเหนิด, สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)
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นอกจากนี้ ยังมีบทความที่เขียนสงมายังกองบรรณาธิการ โดยนักวิชาการหรือผูอานทั่วไป
ที่ตองการแสดงความคิดเกี่ยวกับขาวหรือเร่ืองราวตางๆ ที่เกิดขึ้น บทความเหลานี้มักจะผานการ
ตรวจพิจารณาเกี่ยวกับประเด็นที่นําเสนอ ขอความตางๆ ภาษา และวิธีการเขียน เพื่อใหบทความ
เปนที่เขาใจของผูอาน มีประเด็นชัดเจน ไมมีขอความที่พาดพิง ใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนและมี
ความยาวพอเหมาะกับพื้นที่

บางบทความเขียนประเด็นดีแตวกวนก็ตอง rewrite ใหม บางคนมือใหมหัดขับไมชินก็อาจ
เขียนวนไปวนมา พูดซ้ําเราก็ตอง rewrite ใหม แลวบทความที่สงเขามาก็ควรมี theme สัก
อันที่อานแลวรูวาจะพูดอะไร  และสิ่งที่พูดมีเหตุผลสนับสนุนไหม  ถาแสดงความเห็นแลว
ไมมีขอมูล back up ดูแลวไมเกิดประโยชน   เราก็ไมตีพิมพ  (ปราณี  ศรีกําเหนิด,
สัมภาษณ , 15  สิงหาคม  2545)

4. การจัดหนาหนังสือพิมพ

การออกแบบจัดวางหนา  เปนการจัดวางเนื้อหาสาระที่ไดรับการคัดเลือกแลวลงใน
ตําแหนงที่เหมาะสมบนหนาหนังสือพิมพ  ซึ่งไมใชเพียงแตการนําเอาสาระมาวางรวมกันเทานั้น
แตตองมีการกําหนดวางอยางมีระเบียบไดสัดสวนอยางมีศิลปะดวย

กอนที่จะไดมีการจัดวางหนานั้น    ฝายศิลปหรือหนังสือพิมพบางฉบับอาจมอบหมายให
ซับเอดิเตอร   จะทําการวางดัมมี่  (Dummy)  หรือการออกแบบหนาบนกระดาษดัมมี่  ซึ่งเปน
กระดาษสําหรับการรางแบบ  บนกระดาษดัมมี่   จะตีตารางเปนเสนบาง ๆ แบงเปนคอลัมนเทากับ
หนังสือพิมพจริง  ผูรับผิดชอบซึ่งอาจเปนฝายศิลปหรือซับเอดิเตอรก็ตามจะพิจารณาดัมมี่ของฝาย
โฆษณาที่แสดงตําแหนงและขนาดของโฆษณาที่ลูกคาจองในหนาตาง ๆ จากนั้นจะทําการกําหนด
ตําแหนงและขนาดของขาว ภาพ และขอเขียนอื่นๆ ลงในพื้นที่ที่เหลือจากการลงโฆษณา โดยจะ
ตองไมมีการนําเนื้อหาใดๆ ก็ตามไปใสทับพื้นที่โฆษณา สวนดัมมี่ของหนาหนึ่งนั้น ผูทําดัมมี่จะตอง
มีการประสานงานกับหัวหนาขาวหนาหนึ่ง เพื่อใหทราบทิศทางเกี่ยวกับจํานวนขาวและภาพที่
ตองการลงกอน    จากนั้นจึงมากําหนดพื้นที่และตําแหนงขาวและภาพโดยคํานึงถึงความสมดุล
ของหนา
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กอนวางดัมมี่ตองคุยกับโตะขาวกอนวามีอะไร พอหลังจากประชุมขาวปุบ เราก็จะเริ่มล็อค
ดัมมี่ใหเขา สมมุติวาวันนี้มี 6 ขาว มีขาวนํามีขาว black head มีขาวรอง มี 2 รูป มีบท
สัมภาษณอันหนึ่ง เราก็จะล็อคดัมมี่ใหเขาดู ถาไมพอใจก็มีการปรับเปลี่ยนได (สุทธิกิจ
เพฑวณิช, สัมภาษณ ,14 สิงหาคม 2545)

ดัมมี่ถือเปนเครื่องมือที่สําคัญในการจัดวางหนา โดยจะตองมีการกําหนดขนาดและ
ตําแหนงของขาวจากภาพ นอกจากนี้อาจตองมีการกําหนดขนาดของหัวขาวในแตละขาว เพื่อให
เปนแนวทางสําหรับหัวหนาขาวที่จะทําการพาดหัวดวย

ในการออกแบบหนาตองคํานึงถึงลําดับความสําคัญของขาวดวยเชนกัน โดยที่ขาวเดนควร
วางอยูในตําแหนงที่เห็นชัดและสะดุดตาผูอาน เชน ขาวนําของหนา 1 ควรจัดวางใหอยูดานบนของ
หนา

การจัดหนา 1 นั้น ขาว black head  จะอยูดานบน สวนการจัดวางขาวอื่นๆ ก็อยูลดหล่ัน
ลงมา คร่ึงหนาบนตองพับแลวหัวนําไมตก คุณจะขายอะไรคุณตองไวสวนบน (สุทธิกิจ
เพฑวณิช, สัมภาษณ , 14 สิงหาคม 2545)

หลังจากที่ไดเนื้อขาว ภาพ และขอเขียนอื่นจากโตะขาวแลว ฝายจัดหนาตองนําเนื้อหา
สาระเหลานั้นมาจัดวางลงในหนาตามดัมมี่ที่วางไว และใชองคประกอบทางศิลปตางๆ ไดแก สี
เสน พื้นที่วาง กลอง พื้นสกรีน ในการตกแตงเพื่อใหหนาหนังสือพิมพมีความสมดุลย มีเอกภาพ
และสามารถอานไดงาย

การจัดตองใหมีน้ําหนัก balance กันทั้งหนา ไมใชเอารูปมาวางฝงนี้ฝงเดียวเลย อีกฝงไม
มีรูป ถาตรงนี้มีแตเนื้อหาหมดเลยก็เครียดนะ   มันตองคํานึงถึงน้ําหนักของหนาดวย
(เกรียงชัย นันทวโนทยาน, สัมภาษณ ,18 สิงหาคม 2545)

นอกจากนี้ฝายศิลป  ยังตองมีการจัดเตรียมกราฟกที่ใชประกอบเนื้อหาเพื่อเพิ่มความนา
สนใจใหกับเนื้อหาดวย งานกราฟกไดแก หัวคอลัมน การตกแตงรูปแผนภูมิ กราฟ ฯลฯ ซึ่งเปนสวน
ที่ทําใหหนังสือพิมพมีความสวยงามและบางครั้งเปนสวนที่ชวยทําใหผูอานสามารถเขาใจเนื้อหาได
งายขึ้น หลักการสําคัญของการทํากราฟก คือ ตองมีความสอดคลองกับเนื้อหา สื่อความหมายได
งาย และสวยงาม
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การออกแบบหัวคอลัมนจะตองทําใหสอดคลองกับเรื่อง อยางคอลัมนนี้ 7 วันรอบโลก ก็จะ
ใชรูปโลกมาตกแตง  หรือการตกแตงรูปทําไดคัท ก็ตองดูความเหมาะสม ดูรูป ดูหนาตา ดู
แอคชั่นวามันเขากับเรื่องไหม และดูรูปวาเปนรูปสมบูรณไหม ถาเปนรูปก็ควรเปนรถทั้งคัน
การตกแตงรูปอยูไอเดียของแตละคน (เกรียงชัย นันทวโนทยาน, สัมภาษณ ,18 สิงหาคม
2545)

5. การตรวจทานและแกไขตนฉบับ

ความถูกตองของเนื้อหาเปนสิ่งที่สําคัญตอความเชื่อถือไดของหนังสือพิมพ ดังนั้น การ
ตรวจทานตนฉบับจึงเปนขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ   กอนที่ขาวและขอเขียน
ตาง ๆ จะถูกสงไปใหฝายจัดหนา ผูพิสูจนอักษรจะทําการอานตรวจทานและแกไขคําผิดใหถูกตอง
กอน 1 รอบ ซึ่งองคกรหนังสือพิมพหลายแหงในปจจุบันไดใชระบบคอมพิวเตอรในการจัดทําขาว
ทั้งหมด ทําใหมีระบบที่เชื่อมโยงขอมลูระหวางโตะขาวตางๆ ฝายพิสูจนอักษรและฝายจัดหนา ซึ่ง
ในการตรวจทานตนฉบับรอบแรกนี้ ผูพิสูจนอักษรจะตรวจแกไขจากทางจอคอมพิวเตอรเลย เมื่อ
ตรวจแกไขเสร็จ จะมีสัญลักษณขึ้นที่ไฟลขอมูลนั้นเพื่อแสดงวาขาวนั้นผานการตรวจพิสูจนอักษร
แลว ซึ่งฝายจัดหนาสามารถดึงขาวนั้นๆ ไปจัดหนาได

ขาวกอนที่จะสงมาถึงซับเอดิเตอรก็ตองผานปรูฟ ที่เขาจะตรวจทานคําถูกผิด ถาผิดก็แกไข
ทางจอคอมพวิเตอรเลย ถาเสร็จแลวก็จะสงใหซับฯ ถาขาวยังไมผานการปรูฟ ซับฯก็ไม
สามารถดึงขาวจากเครื่องจัดได ทําใหไมมั่ว (สุไลมาน  ดือราแม, สัมภาษณ , 5 เมษายน
2545)

เมื่อฝายจัดหนาทําการจัดวางเนื้อขาว ขอเขียน และภาพ ลงในหนาหนังสือพิมพตามดัมมี่
แลว จะตองปริ้นทเลยเอาททุกหนามาใหผูพิสูจนอักษรตรวจทานในรอบที่ 2 ซึ่งในรอบที่ 2 นี้ ผู
พิสูจนอักษรจะอานตรวจทานจากแผนเลยเอาท เมื่อพบคําผิดก็ทําเครื่องหมายในจุดนั้น และเขียน
แกไขคําที่ถูกตองลงไป แลวนํากลับไปใหฝายจัดหนาทําการแกไข

หลังจากจัดหนาแลว จะมี double check เพื่อดูคําตก คําหลน คําพิมพซ้ํา  ตรวจวันที่
caption ภาพกับคําบรรยายตรงกันไหม อาจมีการ rewrite คําดวย (อัจฉรีย เทพประเสริฐ
วังศา, สัมภาษณ , 5 เมษายน 2545)
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สวนการตรวจทานตนฉบับในรอบสุดทายก็มีความสําคัญมากเชนกัน     และอยูในความ
รับผิดชอบของหัวหนาขาวที่รับผิดชอบในการปดหนานั้น กลาวคือ เมื่อฝายจัดหนาไดแกไขตามที่ผู
พิสูจนอักษรไดชี้แนะแลว ฝายจัดหนาจะปริ้นทเลยเอาทขนาด A3 มาใหหัวหนาขาวไดตรวจสอบ
ความถูกตองเรียบรอยของตนฉบับกอนที่จะสงตนฉบับไปจัดทําฟลม

เมื่อจัดหนาเสร็จแลวก็ตองมี proofprint ก็ตองไปตรวจดูตรงนั้น proofprint จะใหเจาของ
โตะตรวจสอบจนกวาจะพอใจ  (ไพรัตน พงศพานิชย, สัมภาษณ , 26 เมษายน 2545)

เวลา A3 ออกมา หัวหนาขาวหนาหนึ่ง ก็ตองตรวจเปนคนสุดทาย ในการตรวจสอบ คือ
สําคัญที่สุด เพื่อไมใหขาวผิดพลาดในแงตัวสะกด ยศ ชื่อ ตําแหนง นามสกุล การสะกดคํา
และประเด็น คือบางทีตอนบายคุณรูวามีประเด็นนี้แลว แตมาดู A3 อาวรีไรทตัดไปแลวเรา
ก็ตองแยงวาคุณทําประเด็นนั้นตกไป ก็ตองไปตามเอาประเด็นนั้นมาใหได แลวก็ดูวาหัว
ตรงกับประเด็นไหม เคลียรไหม คําซ้ําเยอะไหม มีผิดไหม ปรูฟอาจปรูฟผิด หัวหนาขาวก็
ตองแก การตรวจ A3 ถือวาเปนไฮไลทที่สุดของวันนั้นของหัวหนาขาวหนา 1 เลย (ภาคภูมิ
ปองภัย, สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545)

ทุกขั้นตอนขางตนนี้มีความสําคัญตอการผลิตหรือการจัดเตรียมตนฉบับใหมีความ
สมบูรณ มีเนื้อหาที่นาสนใจและมีความถูกตองซึ่งการขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไป อาจมีผลตอ
คุณภาพของหนังสือพิมพได

โดยสรุปแลว  กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับตองประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญไดแก การ
วางแผนการนําเสนอขาว  การมอบหมายประเด็นขาวแกผูส่ือขาว  การติดตามรวบรวมขอมูล  การ
เขียนขาวและเรียบเรียงขาว  การจัดเตรียมภาพขาวและภาพประกอบขาว  การจัดเตรียมกราฟก
ประกอบการนําเสนอขาว  การจัดเตรียมคอลัมนและบทความตาง ๆ  การออกแบบและการจัดวาง
หนา รวมถึงการตรวจทานความถูกตองของตนฉบับกอนสงพิมพ  ซึ่งขั้นตอนสําคัญเหลานี้เปนขอ
พิจารณาในการกําหนดมาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับในองคกรหนังสือพิมพ

(1.2) กระบวนการบริหารการขายโฆษณา

การโฆษณาในหนังสือพิมพมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของหนังสือพิมพมาก  
เพราะการโฆษณาในหนังสือพิมพถือเปนรายไดหลักของการทํากิจการหนังสือพิมพ  ดังนั้น หนังสือ
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พิมพตาง ๆ จึงใหความสําคัญกับการโฆษณามาก  หนังสือพิมพฉบับใดมีโฆษณามากยอมแสดง
ใหคนทั่ว ๆ ไปเห็นวาหนังสือพิมพฉบับนั้นมีกําไร กิจการมั่นคง หรือมีจํานวนจําหนายสูง นอกจาก
นี้ การโฆษณาในหนังสือพิมพยังเปนสื่อกลางระหวางผูบริโภคกับผูผลิตสินคาและบริการ ซึ่ง
ตองการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ  โดยใชเนื้อที่โฆษณาในหนังสือพิมพเปนสื่อกลางใน
การกระจายขอมูลใหผูอานไดทราบ

ฝายโฆษณาในองคกรหนังสือพิมพจึงเปนหนวยงานที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง    ที่จะ
รับผิดชอบในการขายพื้นที่โฆษณาใหแกลูกคา  ดูแลการจองพื้นที่โฆษณาของลูกคาไมใหเกิด
ความซ้ําซอนกัน ติดตอรับแบบโฆษณาจากลูกคา หรือหากลูกคาไมมีแบบโฆษณา ก็ตองบริการ
ออกแบบและจัดทําแบบโฆษณาใหแกลูกคา

สมาคมการตลาดอเมริกัน (American Marketing Association – AMA) ใหความหมาย
ของการบริหารงานขายวา หมายถึง การวางแผน การสั่งงาน  และการควบคุมดูแลการขาย
โฆษณาโดยใชพนักงานขาย ซึ่งรวมกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน การฝกอบรมพนักงานขาย การ
มอบหมายงาน การควบคุม และการจายคาตอบแทนพนักงานขาย (ณรงค จุนเจือศุภฤกษ , 2531
: 531) ซึ่งกิจกรรมที่สําคัญของการบริหารงานขายที่หนวยงานโฆษณาในองคกรหนังสือพิมพตอง
ใหความสําคัญ ไดแก

  1. การวางแผนงาน

  หนวยงานโฆษณาจะมีการวางแผนการขายโฆษณาและกําหนดเปาหมายของรายได
โฆษณาในแตละป   รวมถึงกําหนดกลยุทธในการขายเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว และพิจารณา
ปรับเปลี่ยนอัตราคาโฆษณาใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  แผนงานดังกลาวจะทํา
ใหทีมขายโฆษณามีแนวทางในการขายที่ชัดเจน

พอชวง quarter ที่ 4 เราก็ตองมาทํา business plan วาปหนาเราตองการ growth เทาไร
มี strategy อะไรที่จะทําใหไดถึงตรงสวนนั้น จะมีการกําหนดวาปนี้แผนกโฆษณาตองการ
ทําใหสูงขึ้นกี่เปอรเซ็นต จะ 15% 20% ก็วากันไป (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร ,
สัมภาษณ,15 สิงหาคม 2545)
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มีการวางแผนเปนประจําทุกป พอชวงใกล ๆ สิ้นป ผูบริหารสูงสุดตองกําหนดมาแลว ตอง
มองวาปหนาจะเปนยังไง ฝายขายก็จะไปสืบมากอนวาปหนาตลาดเปนยังไง เพื่อรายงาน
บริษัท ดูวาฉบับอ่ืนขึ้นราคาไหม และกําลังซื้อของลูกคาเปนยังไงเพื่อมาประมวลในการทํา
แผน  แผนจะตองมีเปาหมายวาจะขายใหไดกี่ลาน  อยางปนี้อาจจะรับ 200 ลาน ปหนา
จะเปน 250 ลาน อันนี้เปนสิ่งที่ตองวางไว  นอกจากนี้ก็ตองมียุทธศาสตรวา ทํายังไงจะ
ขายใหไดตามเปา แลวก็ในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงราคา เอกสารการขายทั้งหลาย เรา
จะตองดูตองปรับ         แลวก็วางแผนเรื่องการที่จะทํายังไงใหหาเงินเพิ่มได (ศิริวรรณ
แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

2. การจัดองคกร

ภายในหนวยงานขายโฆษณาจะมีการจัดโครงสรางการทํางานของทีมงานขายโฆษณา 
เพื่อใหการขายดําเนินไปอยางราบรื่น และลดความซ้ําซอนของงาน  โดยปกติ หนวยงานขาย
โฆษณาจะจัดแบงทีมงานขายในหลายลักษณะ เชน อาจแบงทีมงานตามหมวดหมูสินคา  หรือแบง
ตามตัวอักษรชื่อบริษัทลูกคา หรืออาจแบงตามเขตพื้นที่การขาย   หรืออาจแบงตามประเภทของ
ลูกคา  การแบงดังกลาวจะชวยทําใหแตละทีมทราบขอบเขตการทํางานของตนอยางชัดเจน และ
ชวยลดปญหาการขายโฆษณากับลูกคารายเดียวกันลงได

3. การจัดคนเขาทํางาน

ฝายโฆษณาจะตองมีการคัดเลือกแสวงหาและพัฒนาพนักงานขายโฆษณา  เพราะ
พนักงานขายโฆษณานอกจากจะทําหนาที่ในดานการไปติดตอเพื่อขายพื้นที่โฆษณาแกลูกคาแลว  
ยังทําหนาที่สรางภาพพจนหรือประชาสัมพันธกิจการหนังสือพิมพใหกับลูกคาและบุคคลตาง ๆ อีก
ดวย ดังนั้น การรับสมัครและคัดเลือกพนักงานขายโฆษณาที่มีคุณสมบัติที่ดี มีคุณภาพ   และมี
ประสิทธิภาพในการทํางานสูง ยอมชวยใหการขายโฆษณาหนังสือพิมพประสบความสําเร็จ

4. การสั่งการ

ไดแก การกระตุน ชักนํา จูงใจ บุคลากรใหยอมรับและปฏิบัติตามแผนงานที่ไดวางไว ทั้งนี้
มิใชแตเพียงใหมีการปฏิบัติตามคําสั่งเทานั้น    แตจะตองพยายามใหมีการปฏิบัติงานดวยความ
ทุมเทอยางเต็มความสามารถ  ซึ่งพนักงานขายโฆษณามิใชพนักงานธรรมดาที่ทํางานคอยรับคําสั่ง



167

จากเจานาย  เพราะพนักงานขายโฆษณาจะเปนผูนํารายไดมาใหองคกร  ดังนั้น ผูบริหารจึงตอง
สรางสิ่งจูงใจเพื่อกระตุนใหพนักงานขายโฆษณาทํางานใหมากขึ้น  ดังนั้น นอกจากพนักงานขาย
โฆษณาจะไดรับเงินเดือนเปนคาตอบแทนตามปกติแลว  องคกรยังใหเงินคานายหนา
(Commission) และเงินจูงใจ (Intensive)  เมื่อพนักงานขายโฆษณาขายโฆษณาถึงเปาหมายที่
องคกรไดกําหนดไว  นอกจากนี้องคกรอาจจะมีการตั้งรางวัลพิเศษใหกับพนักงานขายโฆษณาที่มี
ยอดขายสูงสุดประจําป เพื่อเปนกําลังใจใหกับพนักงานขายโฆษณาใหมีความกระตือรือรนและมี
ความทะเยอทะยานในการทํางาน

เซลจะไดคาคอมมิชชั่นดวย คือ ถาขายไดถึงเปาเราให 6,000 แตละคนจะมีเปาของตัวเอง
ในแตละเดือน  แลวก็ถาเกินกวาเปาหมายก็ไดอีก 1 %   คือจะไดเปอรเซ็นตละ 100   ถา
เกินไป 20 % ก็บวกเปน 2,000 เซลจะมีรายไดจากเงินเดือนและคาคอมมิชช่ัน (ศิริวรรณ
แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

ทีมงานขายโฆษณาในแตละทีมจะมีเปาหมายในการขาย           ซึ่งเปนการแบงมาจาก
เปาหมายรวมของฝายโฆษณาทั้งหมด กลาวคือ  เปนการนําเปาหมายรวมของฝายโฆษณาทั้ง
หมดมาจัดสรรใหกับแตละทีม  เชน หากฝายโฆษณามีเปาหมายรวมทั้งป 200 ลาน แตละทีมจะ
ตองขายโฆษณาใหไดทีมละกี่ลาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมที่วางไว  ซึ่งหัวหนาทีมแตละทีมจะ
ตองรับผิดชอบการขายใหบรรลุตามเปาหมายในแตละเดือน

เซลจะรับผิดชอบนอยกวาซุปฯและเมเนเจอร  สมมติวาตั้ง target ใหเขา ตั้งเปาใหเขาวา
เซลแตละคนตองทําใหได 3 ลาน ตัวซุปฯก็จะตองมากกวา คือ 5 ลาน ซุปฯจะตองดูแลตัว
เขาเองและดูแลเซลดวย เขาจะตองมีหนาที่รับผิดชอบในการขายของตัวเอง และตองรับ
ผิดชอบวาถาเซลลูกนองของเขาขายไดไมถึง เขาตองชวยใหถึง ก็คือ ทั้งหมดตรงนี้ตอง 5
ลาน คือ ตัวของเขาเอง 2 ลาน และเซลอีก 3 ลาน ตัวเมเนเจอรก็เหมือนกัน ก็จะเปนลูกโซ
ตองดูแลทั้งเซล ทั้งซุปฯ 5 ลาน และtarget ของเขาเองอีกกอนหนึ่ง แตละคนตองออกไป
พบลูกคา ถาลูกนองใตบังคับบัญชาเขามีปญหา เขาก็ตองออกไปชวยลูกนอง (ประเสริฐ
เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ , 15 สิงหาคม 2545)

ในแตละทีมเขาจะมี target ของเขา แลวเขาจะไปแตกกันเอง ไปคุยกันเองในแตละทีม
โดยสวนใหญแลวเราแบงไวของไดเร็คจะเทา ๆ กัน เฉลี่ยออกมาแลวมี target เทา ๆ กัน
ถาทีมทําไมถึงเปา ก็อาจเปนเพราะหัวหนาทีมไมมีวิธีกระตุนลูกนอง หรือเด็กเองไมปรับตัว
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บางคนเขามาแลวไมรูวาเซลตองทํายังไง  (ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน
2545)

5. การควบคุมงาน

ไดแก  การวางกฎขอบังคับ ระเบียบ ข้ันตอน วิธีการ และการจัดผลงาน โดยมีระบบการ
ติดตามผล  ทั้งนี้    เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่สอดคลองและดําเนินไปตามเปาหมายมากที่สุด เชน
หัวหนางานจะตองควบคุมดูแลการทํางานของลูกนองใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามเปาหมาย และ
มีคุณภาพของงานออกมาเปนที่นาพอใจ

เนื่องจากความสําเร็จในการขายโฆษณาขึ้นอยูกับความขยันของทีมงานในการออกไปติด
ตอและนําเสนอสินคาแกลูกคา  ดังนั้น  ผูบริหารจึงมักกําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับจํานวนลูกคาขั้น
ต่ําที่พนักงานขายตองเขาพบหรือติดตอทางโทรศัพทในแตละวัน  และจะตองมีการทํารายงานการ
เขาพบลูกคาและผลการขายในแตละวันดวย

โดยทั่วไปวางไววาในแตละวัน เซลควรติดตอลูกคา 10 ราย  10 ราย คือ โทรซะ 5 ไปเอง
อีก 5 หรือไป 3 เพราะดวยระยะเวลาการเดินทาง ที่เหลือใชโทรศัพท  เราไดทั้ง 2 อยาง
คุณจะทํายังไงก็ไดใหมันขายได  แตไมใชนั่งออฟฟศทกุวัน เพราะเรามีคาน้ํามันรถให พอ
ถึงตอนเย็น ตองมาเขียนรีพอรตทุกวัน เรียก daily report ซึ่งตอนนี้เรายังใชเปน manual
อยู  ตอไปจะใชระบบคอมพิวเตอรใหพนักงานคียขอมูลเขาไป ในรีพอรตจะมีรายละเอียด
วาวันนี้ไปพบใคร ยังไง ผลการขาย ขายไดหรือขายไมได ขายไมไดเพราะอะไร ถาขายได
ไดไซสไหน สวนลดเทาไร ก็เหมือนกับเลาวาวันนี้เราไปทําอะไร (ศิริวรรณ แจมสวาง ,
สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

เราวางนโยบายไปวา เซลแตละคน ไมวาจะเปนระดับเซล ระดับซุปฯ เมเนเจอร ก็ตองมี
sale report ในแตละวันวาวันนี้เขาไปติดตอกับใคร เพราะเราจะไปตามเขาตลอดเวลาไม
ได ก็ตองดูจากรายงานวาเขามีการติดตอกับลูกคาอะไรในแตละวัน พบลูกคาที่ไหน
feedback เปนยังไง potential เปนยังไง เราวางระเบียบลงไปวา วันหนึ่งอยางนอยคุณ
ตองพบกี่ราย เชน ตรงนี้วางไวอยางต่ํา 3 ราย เพราะเซลไมควรมานั่งอยูในออฟฟศ ควรจะ
ออกไปพบลูกคา ซึ่งดูจากสภาวะการจราจรแลวนาจะได ซึ่งเขาจะไปจัดเวลาของเขาเอง
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ในการ call โทรนัดลูกคา และหาลูกคา (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ  ,15
สิงหาคม 2545)

การทํารายงานผลการปฏิบัติงานรายวันในลักษณะนี้ จะเปนการชวยควบคุมการทํางาน
ใหอยูในกฎระเบียบหรือนโยบายที่หนวยงานวางไว  และยังทําใหหนวยงานสามารถติดตามผลงาน
ไดอยางตอเนื่อง

การขายพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพมีข้ันตอนในการทํางาน ดังตอไปนี้

1. การฝกอบรมพนักงานขายโฆษณา

เมื่อพนักงานขายโฆษณาเขามาทํางานในหนวยงาน จะตองมีการปฐมนิเทศ
(Orientation) หรือการฝกอบรมพนักงานขายโฆษณาเพื่อใหมีความรูในดานตาง ๆ กอนที่จะออก
ไปพบกับลูกคาดวยความเชื่อมั่น และประสบความสําเร็จในการขายโฆษณา  ส่ิงที่จะตองฝกอบรม
พนักงานขาย มีดังตอไปนี้  (ณรงค จุนเจือศุภฤกษ , 2530 : 532)

- ความรูเกี่ยวกับบริษัท  พนักงานตองรูจักบริษัทที่ตนเองทํางานใหดีเสียกอนวาใครเปน
ผูบริหารของหนังสือพิมพ ประวัติความเปนมาของบริษัทและหนังสือพิมพ

- ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  พนักงานตองรูจักหนังสือพิมพที่ตัวเองทํางานใหดีเสียกอน
เชน แตละหนามีอะไรบาง  มีตําแหนงโฆษณาในหนาใดไดบาง

- ความรูเกี่ยวกับกระบวนการผลิต พนักงานตองรูจักกระบวนการผลิตหนังสือพิมพแต
ละขั้นตอน รูรายละเอียดการทําแบบโฆษณา การจองหนา การจัดหนาหนังสือพิมพ
กําหนดการตาง ๆ ของการโฆษณาไมวาจะเปนขาวดํา หรือ 4 สี

- ความรูเกี่ยวกับคูแขง พนักงานตองรูจักคูแขงขันของหนังสือพิมพในแนวเดียวกันกับที่
ตนทํามามีใครบาง มีจุดดีจุดดอยอยางไร

การ training สําคัญมาก ยิ่ง orientation การเขามาครั้งแรก เราตองใหเขารับรูวาบริษัท
คือใคร ยังไง ใหเขามั่นใจในตัว product เพราะสินคาเราคือโฆษณา เราไมมีแบบยกอะไร
ไปใหลูกคาดู ถาขายทีวีก็มีทีวีใหเห็น อยางขาย ad. เราตองสรางจินตนาการใหลูกคาเห็น
ถาเราไมสามารถอธิบายไดอยางละเอียด เด็กจะไมเขาใจ  พอติดขัดตอนไปถึงลูกคา เขา
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แกไมได บางทีจะเสียลูกคาไปเลย ถาไดรับการ training ที่ดี เซลก็จะเปนตัวอยาง ตัวแทน
ของบริษัทที่ดี  (ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

นอกจากการฝกอบรมแลว  หนวยงานอาจจัดใหมีพี่เลี้ยงคอยดูแลพนักงานขายโฆษณาที่
ไปติดตอหรือเขาพบลูกคาในระยะแรก ๆ ดวย  เพื่อชวยชี้แนะวิธีการขาย ตลอดจนการแกไขปญหา
เฉพาะหนาที่อาจเกิดขึ้น

สําหรับคนใหมที่เขามาเราก็มีการ train ให ก็คอื คนใหมเขามาใหมในชวงที่ยังไมผานโปร
ก็จะมีพี่เลี้ยง ซึ่งเราจะ trainในตัวเลย คือ มีพี่เลี้ยงประกบไป มีซูเปอรไวเซอร มีผูจัดการ
ประกบไป แลวก็แสดงใหเขาเห็นวาเวลา present ทํายังไง แลวก็ใหเขา observe พอถึง
ระยะหนึ่งก็ใหเขาลุยเอง  โดยที่อาจจะยังมีพี่เลี้ยงดูอยูในชวง 2-3 เดือนแรก  (ประเสริฐ
เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)

2. การขายโฆษณา

พนักงานขายโฆษณาจะดําเนินการติดตอและเขาพบลูกคา เพื่อนําเสนอสินคา คือ พื้นที่
โฆษณาในหนาตาง ๆ ของหนังสือพิมพใหลูกคาสนใจลงโฆษณา  โดยจะตองเขาพบลูกคาในแตละ
วันใหไดตามเกณฑที่หนวยงานไดกําหนดไว   พนักงานขายจะตองทราบถึงอัตราคาโฆษณาและ
เงื่อนไขสวนลดที่ใหกับลูกคาแตละประเภท  โดยปกติ  ลูกคาเอเจนซี่จะไดรับสวนลดคาโฆษณา
มากกวาลูกคาไดเร็ค เพื่อรักษาผลประโยชนของเอเจนซี่ที่โดยมากเปนลูกคารายใหญขององคกร

สื่อบางสื่อจะมีแคมเปญ เชน ซื้อ 2 คร้ัง แถม 1 คร้ัง อยางแคมเปญของเราปนี้ ก็จะเปนซื้อ
3 คร้ังแถม 1 คร้ัง สวนลดอีก 15 %    อันนี้คือผลประโยชนที่เอเจนซี่ได แตถาเปนลูกคาได
เร็ค สวนใหญแลวเราไมลด หรือถาลดเราลดอยูแค 10 % เราจะไมพยายามลดใหมากกวา
เอเจนซี่ เพราะถาเขาสามารถซื้อโดยตรงกับส่ือแลวไดสวนลดที่ดีกวา เขาจะเลิกใชบริการ
เอเจนซี่  แทนที่เขาจะไปเสียคาจางเอเจนซี่อีก 17.65% และเดี๋ยวนี้บริษัทสวนใหญเขามี
แผนกทําอารตเวิรค ครีเอทีฟของเขาอยูแลว (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ ,15
สิงหาคม 2545)

พนักงานขายโฆษณาจะตองมีการศึกษาอัตราคาโฆษณาที่หนวยงานไดกําหนดไวเปน
อยางดี  เพื่อเปนประโยชนตอการนําเสนอสินคาและการตอบคําถามแกลูกคา   หนังสือพิมพแตละ
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ฉบับมักมีการปรับเปลี่ยนอัตราคาโฆษณาใหเหมาะกับสถานการณทางเศรษฐกิจและตลาดคูแขง
อยูเสมอ  อัตราคาโฆษณาในหนังสือพิมพฉบับเดียวกันก็จะแตกตางกันตามขนาด และหนาที่ลง
รวมถึงสีของโฆษณา  ซึ่งพนักงานขายโฆษณาจะตองมีความแมนยําเกี่ยวกับเรื่องนี้

อัตราคาโฆษณาของหนังสือพิมพไทยรัฐ (ต้ังแต 1 ม.ค.2545 – 31 ธ.ค.2545)

1. โฆษณาดิสเพลย
โฆษณาขาว – ดํา คอลัมนนิ้วละ 1,500 บาท

(โฆษณาปกหลงัคิดราคาเพิ่มข้ึนคอลัมนนิ้วละ 100 บาท)
โฆษณา 4 สี คอลัมนนิ้วละ 2,500 บาท

(โฆษณาปกหลังคิดราคาเพิ่มข้ึนคอลัมนนิ้วละ 100 บาท)
2. โฆษณาฟคส

โฆษณาขาว – ดํา คอลัมนนิ้วละ 2,600 บาท
โฆษณา 4 สี คอลัมนนิ้วละ 3,000 บาท

3. โฆษณาหนาพิเศษ บวกเพิ่ม 50 % (รับเฉพาะโฆษณาสี)
4. ลูกคาปกติ สวนลด 30 %

ลูกคา Walk-In สวนลด 25 %

             ตารางที่ 4.1 : อัตราคาโฆษณาหนังสือพิมพเนชั่น และหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ(2002)
ขนาด เนชั่น กรุงเทพธุรกิจ ลงโฆษณา 2 สื่อ
เต็มหนา

(12 Col.x 20”)
ขาว-ดํา  210,000
4 สี        259,000

ขาว-ดํา  220,000
4 สี        269,000

ขาว-ดํา  344,000
4 สี        423,000

¼ หนา
(6 Col. X 10”)

ขาว-ดํา    57,000
4 สี        106,000

ขาว-ดํา    59,400
4 สี        108,400

ขาว-ดํา    90,000
4 สี        169,000

½ หนา
(12 Col. X 10”)

ขาว-ดํา  114,000
4 สี        163,000

ขาว-ดํา  118,800
4 สี        167,800

ขาว-ดํา  180,000
4 สี         259,000

½ หนา
(6 Col. X 20”)

ขาว-ดํา  114,000
4 สี        163,000

ขาว-ดํา  118,800
4 สี        167,800

ขาว-ดํา   180,000
4 สี         259,000

จูเนียร
(8 Col. X 13”)

ขาว-ดํา    98,800
4 สี        147,800

ขาว-ดํา  102,960
4 สี        151,960

ขาว-ดํา   156,000
4 สี         235,000

จูเนียร
(8 Col. X 15 “)

ขาว-ดํา  114,000
4 สี        163,000

ขาว-ดํา  118,800
4 สี        167,800

ขาว-ดํา   180,000
4 สี         259,000
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ในกรณีที่เปนลูกคาใหมที่ยังไมเคยลงโฆษณาในหนังสือพิมพขององคกรเลย  พนักงาน
ขายโฆษณาจะตองพยายามนําเสนอตัวหนังสือพิมพ กลุมเปาหมายของหนังสือพิมพ และผล
ประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ เพื่อเปนการจูงใจใหลูกคาสนใจลงโฆษณา   สวนลูกคาเดิมที่มีขอมูล
เกี่ยวกับองคกรอยูแลว  พนักงานขายโฆษณาก็ตองหมั่นเขาไปพบเชนกัน เพื่อเขาไปสรุปหรือใหขอ
มูลใหม ๆ แกลูกคา

พอเรามีการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เราก็จะเขาไป brief ใหเอเจนซี่ ไปupdate ใหเอเจนซี่ฟง
ถึงการเปลี่ยนแปลง เชน เมื่อเร็ว ๆ นี้ เรามีการปรับโฉมเดอะเนชั่นใหม เราก็มีทีมฝายขาย
และทีมของ บก.เขาไป present ใหเอเจนซี่ฟงถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลง เราเปลี่ยนเพื่อ
อะไร มีเซคชั่นอะไรใหมเพิ่มเติม เพื่อใหเอเจนซี่รูและสามารถ brief ใหลูกคาเขาฟงได
ปกติเซลก็จะเขาไปเยี่ยมเอเจนซี่ ไปคุยดูวามี product อะไรใหม ๆ ที่เขากําลังจะ launch
มี plan ของเราไหม เปนการไป push เขาวาอยาลืมเรานะ (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร ,
สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)

3. การเซ็นสัญญาลงโฆษณา

หลังจากที่ลูกคาโฆษณาตัดสินใจซื้อพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพเปนที่เรียบรอยแลว  
พนักงานขายโฆษณาจะตองนําใบสัญญา (Contract) ใหลูกคาและพนักงานขายโฆษณาไดลงชื่อ
รับรองการซื้อขายโฆษณา  ซึ่งในใบสัญญาจะระบุรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทของลูกคา (ลูกคา
ไดเร็ค หรือลูกคาเอเจนซี่) ชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของลูกคา  ส่ือที่ลง (ในกรณีที่องคกรมี
สื่อหลายฉบับ)  ขนาดโฆษณา สีโฆษณา (ขาว-ดํา หรือ 4 สี) จํานวนครั้งที่ลงโฆษณา  อัตราคา
โฆษณา  และสวนลดที่ไดรับ  ซึ่งใบสัญญานี้จะเปนหลักฐานในการนําไปจองหนาโฆษณาและเก็บ
เงินจากลูกคา

หลังจากลูกคาตกลงจองโฆษณาแลว เราก็สงcontract ไปใหลูกคาเซ็นมา  ตองพยายาม
ใหลูกคาเซ็นสัญญาใหได เงื่อนไขตาง ๆ ก็แลวแต  สวนเอเจนซี่ก็จะมีใบออเดอรของเขา
ออกมา  ซึ่งเราก็ตองรอจนกวาเอเจนซี่จะออกใบออเดอรมาในแตละเดือน  เราก็เอาใบออ
เดอรของเอเจนซี่มาแนบกับใบ contract ที่เอเจนซี่เซ็นมายื่นใหทางบัญชีทําหนาที่ออก
invoice หรือใบแจงหนี้  แลวก็สงใบ contract ใหกับแทรฟฟคไปลงบุคจองวามี ad.วันนี้
sizeขนาดนี้  (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)
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4. การจองหนาโฆษณา

เมื่อลูกคาไดเซ็นใบสัญญาซื้อโฆษณาแลว  พนักงานขายโฆษณาจะนําใบสัญญานั้นมาให
แผนกแทรฟฟค (Traffic) ซึ่งรับผิดชอบในการจองหนาโฆษณาตามที่ลูกคาสั่ง  แทรฟฟคจะบันทึก
วันที่ ขนาด ตําแหนง และสีของโฆษณาที่ลูกคาตองการ  หลังจากนั้น แทรฟฟคจะทําหนาที่วางดัม
มี่ (Dummy) เพื่อแสดงตําแหนงและขนาดของโฆษณาที่ลูกคาสั่งจองในแตละหนาหนังสือพิมพ ซึ่ง
จะตองทําใหเสร็จลวงหนากอนถึงกําหนดวันลงโฆษณา  และนําดัมมี่นี้ไปใหกับกองบรรณาธิการ
เพื่อใหกองบรรณาธิการสามารถจัดสรรพื้นที่เหลือจากโฆษณาสําหรับลงเนื้อหาที่ทางกอง
บรรณาธิการจัดเตรียมไวไดโดยไมลวงล้ําพื้นที่โฆษณา  นอกจากนี้ แทรฟฟคจะตองคอยประสาน
งานกับพนักงานขายในการติดตามแบบโฆษณาจากลูกคา   โดยลูกคาจะตองสงแบบโฆษณากอน
ลวงหนาเพื่อสามารจัดเตรียมพิมพไดทันกําหนดวันที่จะลงโฆษณา

ในกรณีที่ลูกคาตองการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการจองโฆษณา           จะตองมีการแจง
เปนลายลักษณอักษรมายังแผนกรับจองโฆษณาลวงหนาอยางนอย 15 วัน

5. การจัดทําแบบโฆษณาใหลูกคา

หลังจากสั่งจองหนาโฆษณาแลว   ข้ันตอนตอไป คือ พนักงานขายโฆษณาจะตองสั่งทํา
แบบโฆษณา หรือ อารตเวิรค (Artwork) ใหกับลูกคาไดเร็คที่ไมมีแบบโฆษณามาให  ซึ่งงานในสวน
นี้จะอยูในความรับผิดชอบของแผนกศิลปของฝายโฆษณา      แบบโฆษณาที่แผนกศิลปจัดทํา
เรียบรอยแลว จะตองสงเลยเอาทใหลูกคาไดตรวจสอบความถูกตองกอน  หรือหากเปนโฆษณา 4
สี  ก็จะตองสงตนฉบับสีใหลูกคาตรวจดวยวาสีตรงกับความตองการหรือไม  เมื่อลูกคาพอใจและ
ลงชื่อรับรองการตรวจแบบโฆษณาแลว  จึงจะนําแบบโฆษณานั้นไปทําฟลมเพื่อจัดพิมพได

สําหรับลูกคาเอเจนซี่นั้น  จะมีแบบโฆษณาเรียบรอยแลว  พนักงานขายโฆษณาเพียงแต
ติดตามรับแบบโฆษณาจากลูกคาเทานั้น   โดยมากลูกคามักสงมาเปนฟลมสําเร็จรูปเลย หรืออาจ
ใหพนักงานไปซื้อฟลมจากรานแยกสี   ซึ่งรานแยกสีจะรับจางแยกสีและทําฟลมใหกับเอเจนซี่  และ
หนังสือพิมพฉบับใดที่เอเจนซี่ลงโฆษณาก็ตองมาซื้อฟลมจากรานแยกสี  และนําฟลมนั้นมาพิมพ
ไดเลย  โดยที่ไมตองมีการสงพรูฟสี (Proof) ใหลูกคาตรวจสอบกอน  หรือบางครั้งลูกคาอาจสง
แบบโฆษณามาในรูปของแผนดิสก  ซึ่งในกรณีนี้ลูกคาจะตองสงแผนพรูฟเพื่อแสดงตัวอยางของสี
โฆษณามาดวย หลังจากนั้นฝายโฆษณาก็จะเปดไฟลงานนั้นเพื่อมายิงฟลม และจะตองเทียบสีวา
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มีสีตรงตามแผนพรูฟที่ลูกคาสงมาหรือไม  ข้ันตอนนี้จะตองอาศัยความละเอียดมาก เพราะหากสี
ผิดเพี้ยนไปจากที่ลูกคาตองการ  ลูกคาอาจจะไมจายคาโฆษณา  ซึ่งจะสงผลเสียกับองคกรเปน
อยางยิ่ง

อยางไรก็ตาม  ลูกคาจะตองสงแบบโฆษณาลวงหนากอนถึงกําหนดวันลงโฆษณา  เพื่อให
ฝายโฆษณามีเวลาเพียงพอในการเตรียมการพิมพ เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ ไดกําหนดเวลาในการ
สงแบบโฆษณา ดังนี้

โฆษณา 4 สี
- สงอารตเวิรค สงงานลวงหนากอนวันลงโฆษณา 7 วัน
- สงฟลมสําเร็จ สงงานลวงหนากอนวันลงโฆษณา 4 วัน
- สงแผนดิสก สงงานลวงหนากอนวันลงโฆษณา 4 วัน

โฆษณาขาว-ดํา
- สงอารตเวิรค สงงานลวงหนากอนวันลงโฆษณา 4 วัน
- สงฟลมสําเร็จ สงงานลวงหนากอนวันลงโฆษณา 3 วัน
- สงแผนดิสก สงงานลวงหนากอนวันลงโฆษณา 3 วัน

จะเห็นไดวา  ถาหากเปนโฆษณา 4 สีแลว ลูกคาจะตองสงฟลมมาใหฝายโฆษณาลวงหนา
นานกวาโฆษณาขาว-ดํา  เพื่อใหมีเวลาในการพรูฟสีงานโฆษณา

หลังจากที่โฆษณาของลูกคาไดรับการตีพิมพในหนาหนังสือพิมพแลว  พนักงานขาย
โฆษณาจะมีการสงหนังสือพิมพฉบับนั้นไปใหลูกคา ซึ่งเปนหลักฐานแสดงวาหนังสือพิมพไดตีพิมพ
โฆษณาในตําแหนงและขนาดที่ลูกคาไดสั่งแลว เพื่อใหลูกคาไดชําระเงินตามกําหนดเวลา

หลังจาก ad. ออกแลว เราก็ตองสงหนังสือพิมพใหลูกคา ก็ตองแลวแตจํานวนที่ตกลงกัน
วาจะสงกี่ฉบับ  สวนใหญก็ 2 ฉบับ  แตบางทีเอเจนซี่ก็ขอมากหนอย เพราะตองเอาไปให
ลูกคาดู เขาอาจจะขอ 4-6 ฉบับ ก็แลวแต เราก็ตองใหลูกคาดูวา ad. ของคุณออกแลวนะ
ถาทุกอยางเรียบรอยไมมีปญหา ตอไปก็เปนขั้นตอนของการสง invoice เก็บเงิน ทาง
แผนกบัญชีเขาสงไป (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)
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6. การรายงานผลการปฏิบัติงาน

เนื่องจากฝายโฆษณาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบรายไดหลักขององคกร ดังนั้น จึงตองให
ความสําคัญกับการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเปนอยางมาก   โดยแตละทีมงานขาย
โฆษณาจะตองมีการทํารายงานการปฏิบัติงานเปนประจําทุกสัปดาห และทุกเดือน เพื่อใหทราบวา
ในเดือนนั้นขายโฆษณาไดจํานวนเงินเทาไร  และนํามาเทียบกับเปาหมายที่ไดกําหนดไว

ตองมีการ monitor ทุกเดือนวาไดตาม target หรือเปลา ทุกอาทิตยดวยซ้ํา ทุกอาทิตยตอง
มี sale report มาเพ่ือที่ผมจะได monitor ไดวาเดือนนี้เปนยังไง target เทาไร และตอนนี้มี
actual เขามาแลวเทาไร  และจากชวงนี้ถึงสิ้นเดือนเรา forecast ไวเทาไร เพราะฉะนั้นเรา
จะตองรูวาในแตละเดือนเราทําถึงเปาหรือทําไมถึงเปา จะมี monitor weekly เลย เพราะ
ถาเผื่อไม monitor weekly สมมติวาตนเดือนทําไมถึงเปา ปลายเดือนมาถึงแลว พอถึง
ตอนนั้นก็วิ่งไมทันแลว (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ , 15 สิงหาคม 2545)

หนวยงานโฆษณาภายในองคกรหนังสือพิมพควรตองมีการบริหารงานขายโฆษณาอยาง
เปนระบบ  โดยมีการกําหนดอัตราคาโฆษณาที่ชัดเจน  มีการขายพื้นที่โฆษณาแกลูกคา การบันทึก
คําสั่งจองหนาโฆษณาของลูกคาอยางเปนระบบ การจัดวางดัมมี่เพื่อแสดงตําแหนงและพื้นที่
โฆษณาอยางชัดเจน การออกแบบโฆษณาใหลูกคา หรือการติดตอรับแบบโฆษณาจากลูกคา
ตลอดจนการรายงานผลการปฏิบัติงานเปนประจําอยางตอเนื่อง ระบบการทํางานที่ดีจะชวยให
การดําเนินงานบรรลุเปาหมาย  วิธีและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไดนําเสนอขางตนนี้เปนพื้นฐานใน
การพิจารณากําหนดมาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณาในองคกรหนังสือพิมพ

(1.3) กระบวนการพิมพ

ถึงแมวาภาระหนาที่หลักของหนังสือพิมพจะเนนที่เนื้อหาสาระเปนสําคัญ แตผูอาน
หนังสือพิมพในปจจุบันไมเพียงแตตองการความสมบูรณดานขาวสารและสาระของเนื้อหาเทานั้น 
ยังคาดหวังถึงคุณภาพของการผลิตที่มีประสิทธิภาพ มีรูปลักษณที่คมชดัและสะอาด รวมถึงผูลง
ประกาศโฆษณาเองก็ตองการใหงานโฆษณาที่ไดลงเผยแพรในหนังสือพิมพ มีความคมชัด และมี
เฉดสีที่ตรงตามตนฉบับงาน ทําใหผูบริหารงานจําเปนตองใหความสนใจกับการพัฒนาและการ
ปรับปรุงคุณภาพทางการพิมพอยูตลอดเวลา
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ฝายการพิมพหรือฝายผลิตเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานพิมพใหถูกตอง
ตามนโยบายขององคกร ใหบรรลุตามเปาหมายทั้งดานปริมาณการผลิต คุณภาพของงานพิมพ
และความทันตอเวลาที่กําหนด โดยการใชทรัพยากรเครื่องจักรทางการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ
และการใชวัสดุทางการผลิตที่เหมาะสม ซึ่งภาระหนาที่ที่สําคัญ มีดังตอไปนี้

1. เตรียมพรอมพิมพใหสามารถปฏิบตัิงานพิมพไดตามกําหนดเวลา ถูกตอง
ตามเงื่อนไขรูปแบบโดยไมมีขอผิดพลาด ตลอดจนมีระยะเวลาเริ่มพิมพ และ
ความสูญเสียในชวงเริ่มพิมพจํากัด

2. ปฏิบัติงานพิมพใหแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดโดยไดผลงานที่ถูกตอง
ตามรูปแบบ มีคุณภาพ และมีจํานวนถูกตองตามที่กําหนด และจํากัด
ปริมาณความสูญเสียตลอดชวงปฏิบัติงานพิมพใหอยูในเกณฑที่กําหนด

3. ตรวจสอบวิเคราะหและแกไขสภาพปญหาที่มีผลกระทบตอคุณภาพงานพิมพ
ใหสามารถผลิตงานพิมพที่มีคุณภาพ

ผลงานพิมพที่มีคุณภาพจะตองมีความคมชัดเจนสมบูรณ ภาพแจมใส ใหรายละเอียด
ในสิ่งที่จะสื่อความหมายไดชัดเจน กระดาษพิมพสะอาด หมึกพิมพไมเปรอะเปอน ตลอดจนตองมี
ความสม่ําเสมอของน้ําหนักหมึกพิมพที่ปรากฏบนหนาหนังสือพิมพทุกหนา

สําหรับคุณภาพงานพิมพในทางเทคนิค ก็ตองมี 1. มีเฉดสีที่มีความผิดเพี้ยนนอย 2.
สามารถเก็บรายละเอียดของภาพพิมพไดดีที่สุด 3. ตองมีความคมชัดของภาพพิมพ 4.
ตองมีความสะอาดของเนื้องาน (มงคล ศริ, สัมภาษณ , 23 กรกฎาคม 2545)

คุณภาพการพิมพ การพิมพที่พิมพออกมาไดรูปภาพที่ถูกตองตามแบบตามคําสั่ง หนาตา
ดูแลวสะอาด ดูแลวไมสกปรกเลอะเทอะ (สมบูรณ บุญยงเจริญ,สัมภาษณ , 18 เมษายน
2545)

คุณภาพของงานพิมพเปนผลมาจากกระบวนการพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน ความ
รับผิดชอบของฝายผลิตเริ่มต้ังแตการยิงฟลมตนฉบับขาว ที่จัดหนาและตรวจสอบความถูกตอง
การเลยฟลมตนฉบับขาวและฟลมโฆษณาขาวดํา และ/หรือ ฟลมโฆษณา 4 สี การอัดเพลท และ
การพิมพออกมาเปนรูปเลมที่สมบูรณ
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ขั้นตอนการพิมพหนังสือพิมพมีรายละเอียด ดังนี้

1. การจัดทําฟลม

เมื่อกองบรรณาธิการไดจัดหนาตนฉบับและตรวจสอบความถูกตองของตนฉบับเรียบ
รอยแลว ฝายผลิตจะตองนําตนฉบับนั้นมาจัดทําฟลม ซึ่งสามารถทําไดโดยการถายภาพตนฉบับ
และนําฟลมมาลาง  แตปจจุบันเทคโนโลยีการพิมพมีความทันสมัยมากขึ้น องคกรหนังสือพิมพ
หลายองคกรไดนํา “เครื่องสรางภาพ” หรือ “เครื่องอิเมจเซตเตอร” (Imagesetter) มาใชในการยิง
ฟลม ซึ่งเปนการตัดขั้นตอนการถายภาพทางการพิมพออก โดยหลังจากจัดหนาหนังสือพิมพทาง
คอมพิวเตอรเรียบรอยสมบูรณแลว จะตองสงขอมูลตนฉบับที่จัดหนาแลวนี้จากคอมพิวเตอรหรือ
สถานีงานไปยังอุปกรณอิเมจเซตเตอร   ซึ่งอุปกรณอิเมจเซตเตอรจะมีซอฟตแวรที่ทําหนาที่แปลง
ขอมูลไฟลและสงสัญญาณไปยังหนวยฉายแสงในตัวเครื่อง เพื่อทําการฉายแสงลงบนฟลม ซึ่งทํา
ใหการทํางานรวดเร็วและสะดวกขึ้นมาก

การยิงฟลมในปจจุบัน หลังจากจัดหนาแลว ก็จะออนไลนจากเครื่องแมคอินทอช ไปสู
เครื่องยิงฟลม ซึ่งเครื่องจะถายลงบนฟลม ลางฟลมแลวปริ้นทถายฟลมออกจากเครื่องเลย
เปนการใชเครื่องทํางานและควบคุมโดยคน เครื่องนี้จะทํางานไดอยางเร็ว เครื่องอิเมจฯจะ
ชวยเรื่องเทคนิคไดมาก รูปไมตองมาประกอบเองเหมือนเมื่อกอน (สมบูรณ บุญยงเจริญ,
สัมภาษณ , 18 เมษายน 2545)

การยิงฟลมจากเครื่องอิเมจเซตเตอร สามารถยิงเปนหนาคูหนังสือพิมพพรอมกันทีเดียว
เชนหนา 1 จัดวางคูกบัหนา 16 หรือจะยิงทีละหนาก็ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสะดวกของหนวยงาน
และความพรอมของอุปกรณที่มีอยู หลังจากนั้น จะตองนํากลักฟลมจากเครื่องอิเมจเซตเตอรมา
ผานกระบวนการลางฟลมโดยเครื่องลางฟลมอัตโนมัติ จนไดเปนแผนฟลมออกมา ฟลมที่องคกร
หนังสือพิมพโดยทั่วไปใชนั้นเปนฟลมโพสิทีฟ (Positive) ซึ่งมีลักษณะเปนฟลมใส ตัวหนังสือจะ
เปนสีตัวดํา

หลังจากไดแผนฟลมแลว ตองนําแผนฟลมตางๆ มาผานกระบวนการเลยฟลม (lay film)
ซึ่งเปนการวางแบบหรือการนําเอาแผนฟลมมาวางบนแผนพลาสติกใส ที่เรียกวา แอสเซอรอน ตาม
แบบที่กําหนดไว สําหรับการเลยฟลมในปจจุบันลดความยุงยากลงมาก เนื่องจากคอมพิวเตอร
สามารถจัดภาพและตัวตัวหนังสือในตนฉบับใหสมบูรณแบบเรียบรอยแลว จึงไมมีความจําเปน
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ตองนําภาพและขอความมาจัดวางทีละสวนเหมือนเชนในอดีต งานเลยฟลมจึงเหลือเพียงการนํา
ฟลมโฆษณามาประกอบรวมกับฟลมตนฉบับขาว   โดยตองจัดวางฟลมโฆษณาลงในตําแหนงที่
ลูกคาโฆษณากําหนดไว นอกจากนี้ในกรณีที่เปนการเลยฟลม 4 สี จะตองใชฟลม 4 แผน  แผนละ
สี ไดแก สีฟา (Cyan) สีบานเย็น (Magenta) สีเหลือง (Yellow) และสีดํา (Black) มาวางลงบน
แผนพลาสติกใสแตละแผน ซึ่งการวางฟลมสีลงบนแผนพลาสติกใสแตละแผนนั้น จะตองวางแตละ
สีแตละแผนใหตรงกันทุกๆ แผน โดยจะมีมารกสีบนแผนฟลมแตละแผน ถาผูรับผิดชอบเลยฟลม
วางฟลมแตละสีไมตรงกัน จะทําใหเกิดปญหาภาพไมคมชัด ดังนั้น งานในขั้นตอนนี้จึงตองอาศัย
ความละเอียดและประณีต รวมถึงการรักษาความสะอาดของฟลม เพราะฟลมมีรอยสกปรกหรือมี
เศษชิ้นสวนใดๆ ติดอยูก็ตาม จะทําใหเกิดรอยนั้นบนงานพิมพที่ไดดวยเชนกัน

ชางเลยนําฟลมมาวางลงบนแผนแอสเซอรอน จะกําหนดเลยดานซาย ดานขวาเปนหนา
อะไร วางฟลมบนแผนแมแบบ จะวางเปนคูๆ หนาไป ถาเปนโฆษณาก็จะตองเจาะแลวมา
วางแบบโฆษณา ถาเลยสีก็จะมีฟลม 4 แผน ดํา แดง น้ําเงิน เหลือง และตองดูแลเร่ือง
ความสะอาดของแบบแอสเซอรอน ไมใหมีสิ่งสกปรก หรือมีเศษอะไรขึ้นมา เพราะจะทําให
เกิดรอยบนภาพ ปจจุบันเทคโนโลยีชวยมาก ฟลมที่ออกมเปนฟลมสําเร็จแลว ชางเลย
แทบไมตองทําอะไรเลย (สมบูรณ บุญยงเจริญ, สัมภาษณ ,18 เมษายน 2545)

 หลังจากเลยฟลมเสร็จ ชางเลยตองนําแผนเลยฟลมนี้สงไปยังชางเพลท เพื่ออัดแมพิมพ
ซึ่งในการสงฟลมนี้ มักจะตองมีการบันทึกเวลาการสงฟลมในรายงานการปฏิบัติงานดวย

2. การทําแมพิมพหรือการอัดเพลท

แมพิมพ หรือเพลท (Plate)  มีลักษณะเปนแผนโลหะบางๆ เคลือบดวยน้ํายาไวแสง  ซึ่ง
แมพิมพระบบออฟเซตเปนแมพิมพพื้นราบที่อาศัยหลักการไมรวมตัวระหวางน้ํากับน้ํามันในการ
แยกบริเวณภาพและบริเวณที่ไมใชภาพ โดยบริเวณที่เปนภาพนั้นจะยังคงมีผิวชั้นไวแสงเคลือบอยู
ซึ่งผิวชั้นไวแสงนี้จะมีสมบัติในการไมรับน้ํา แตไมรับหมึก (อรัญ หาญสืบสาย, 2542)  เมื่อชางเลย
ไดสงฟลมที่มีการจัดตําแหนงหนามาที่แผนกเพลทแลว  ชางเพลทจะนําฟลมนั้นมาอัดลงบนแม
พิมพหรือเพลท

สําหรับฟลม 4 สีนั้น จะตองวางฟลมแตละสีลงบนแผนเพลทแตละแผน โดยตองวางใน
ตําแหนงที่ตรงกันทุกแผน ซึ่งมีวิธีการคือ การเจาะรูที่ขอบแผนเพลทที่จะใชทุกแผน สวนฟลมก็จะมี
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การเจาะรูที่ขอบดวยเชนกัน จากนั้นนําแผนเพลทวางบนเครื่องอัดเพลท โดยใหรูเพลทใสลงไปใน
ตัวหมุดที่ติดอยูกับเครื่องอัดเพลท และนําฟลมมาวางบนแผนเพลทโดยใสฟลมลงในหมุดนี้เชน
เดียวกัน และทําการปดกระจกเพื่อฉายแสง วิธีการเชนนี้จะทําใหการวางฟลมบนแผนเพลทแตละ
เพลทอยูตําแหนงเดียวกัน

จะมีระบบกันเหลื่อมโดยใชเครื่องเจาะเพลทใหเปนรู ซึ่งตําแหนงของรูจะฟกซอยูแลว เอา
เพลทมาวางแลวรอยเพลทลงกับหมุดรอยฟลมลงกับหมุด นั่นคือวา ตําแหนงภาพไมวาจะ
เปนสีฟา สีแดง สีเหลือง สีดําจะอยูในตําแหนงนี้หมด (มงคล ศริ, สัมภาษณ , 29 เมษายน
2545)

เมื่อชางเพลทไดจัดทําเพลทเรียบรอยแลว  จะนําเพลทหนังสือพิมพหนาตาง ๆ สงไปยัง
แผนกพิมพ  เพื่อใหชางพิมพนําไปติดตั้งในหนวยพิมพ เพื่อทําการพิมพตามขั้นตอนตอไป

3. การพิมพ

เพลทที่ผานกระบวนการอัดเสร็จแลวจะถูกสงใหชางพิมพ เพื่อใหชางพิมพนําเพลทไป
ติดตั้งในแทนพิมพใหพรอมที่จะพิมพได    ลักษณะของการพิมพหนังสือนั้น มักจะพิมพทุกหนาของ
เซคชั่น (Section) หนึ่ง ๆ พรอมกันทีเดียว เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการพิมพ แทนพิมพจึงตองถูก
ออกแบบมาใหมีหลายหนวยพิมพ (Printing Unit) โดยแตละหนวยพิมพประกอบดวย 4 โมพิมพ
เพื่อใหสามารถพิมพไดหลายหนาพรอมกัน ดงันั้น ในฝายการผลิตจึงจําเปนตองทําตารางการผลิต
ข้ึนลวงหนาเพื่อวางแผนเกี่ยวกับหนวยพิมพที่ใชพิมพหนาตางๆ เพื่อใหเกิดความชัดเจนวาเพลทสี
นี้ หนานี้ จะตองถูกติดตั้งในหนวยพิมพใด

เครื่องพิมพสยามรัฐ มี 8 ยูนิต หรือ 8 ปอมพิมพ ก็ตองวางแผนวา ปอมพิมพนี้จะพิมพ
หนาอะไร เชนปอมพิมพแรก จะพิมพ 4 สีไวสําหรับพิมพหนา 17 ปอมพิมพที่ 2 พิมพ
หนา 18 แตละปอมพิมพสามารถพิมพสําเร็จเปนฉบับพรอมกันทีเดียว (สมบูรณ บุญยง
เจริญ, สัมภาษณ ,18 เมษายน 2545)

    แผนการผลิตเราทําลวงหนา 7 วัน เปนแผนที่กําหนดวา ตั้งแตวันจันทร-วันอาทิตย โดย
เราจะทําแผนออกมาวันศุกร แลวกําหนดไปวาแตละแทนพิมพนี้จะพิมพอะไรในแตละ
วัน ในเวลาใด ใชกระดาษยี่หออะไร (ณัฏฐพงศ ลิมจิตต,ิ สัมภาษณ ,2 สิงหาคม 2545)
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นอกจากตารางผลิตจะตองระบุถึงหนวยพิมพที่ใชสําหรับพิมพหนาตางๆ แลว ก็จะตอง
ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับเวลาที่พิมพ ผูรับผิดชอบพิมพ รวมถึงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตดวย ตาราง
การผลิตจะทําใหการปฏิบัติงานเรียบรอย และลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได

ทุกคนจะรูวาวันนั้นตองทําอะไร เพราะจะมีใบตารางการทํางานไว วาเครื่องพิมพไหนจะ
พิมพอะไร เวลาทํางานตองทําตามตารางนี้ และจะมีบอกเวลาสงฟลม เชน 4 โมง 5 โมง 6
โมง (ประสิทธิ์, กลิ่นพวง, สัมภาษณ , 22 เมษายน 2545)

ในสวนของการพิมพ สามารถแบงแยกงานออกเปน 2 ขั้นตอน หลัก คือ
- การเตรียมพรอมพิมพ (pre press)
- การปฏิบัติงานพิมพ

 (1) การเตรียมพรอมพิมพ

 กอนที่เพลทจะสงมาถึงชางพิมพ ชางพิมพตองปฏิบัติและตรวจสอบการเตรียมพิมพให
เรียบรอยพรอมที่จะปฏิบัติงานพิมพไดตามเวลาที่กําหนด สิ่งที่ชางพิมพตองปฏิบัติในการเตรียม
พรอมพิมพ ไดแก

(1.1) การทําความสะอาดเครื่องพิมพ

ชางพิมพตองทําความสะอาดแทนพิมพเสร็จกอนกําหนดเวลาพิมพไมนอยกวา 1 ชั่วโมง
โดยทําความสะอาดใหครบตามรายการที่สําคัญตางๆ ไดแก หนวยพิมพ ลูกกลิ้งหมึก รางหมึกและ
ถาดรองหมึก หนวยพับ/ตัด หนวยปอนกระดาษและทางเดินกระดาษ บริเวณภายนอกแทนพิมพ
และหนวยควบคุม/หองควบคุม

สําหรับการเตรียมพิมพนั้น ทุกวันชางตองทําความสะอาดเครื่อง หลังจากที่ผานการใช
งานอยางหนักเมื่อคืน ทําความสะอาดโมในหนวยพิมพทั้งหมด เพราะโมจะเปอนหมึก มี
หมึกติดคาง จึงตองทําความสะอาดผายางใหสะอาด ถอดเพลทเกาออก และเช็ดโม
เพลทใหสะอาด มิฉะนั้นแลวสนิมจะกินเครื่อง และทําความสะอาด roller ที่เปนตัว
ประคองกระดาษถาไมทําความสะอาด มีหมึกติดมากๆ ก็จะไปเปอนกระดาษ เพราะ
ฉะนั้นมีจุดที่ตองทําความสะอาดเยอะ (มงคล ศริ, สัมภาษณ , 29 เมษายน 2545)
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(1.2) การตรวจสอบสภาพความพรอมของเครื่องพิมพ

ชางพิมพตองตรวจสอบความพรอมของเครื่องพิมพ โดยตรวจสอบระบบการเดินเครื่อง
ระบบการควบคุมเครื่อง ระบบกลไกการลงโม กลไกการลงลูกกลิ้งหมึก น้ําแตะเพลท และสภาพ
ของผายาง/แรงกดพิมพ ถาพบเห็นสิ่งผิดปกติเกิดขึ้นกับเครื่องพิมพ ตองแจงผูเกี่ยวของทันที

  (1.3)  การจัดเตรียมวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานพิมพ

ชางพิมพตองมีการจัดเตรียมหมึกพิมพ น้ํา น้ํายา และตรวจสภาพของผายางดวย ตอง
มั่นใจไดวาผายางไมทําใหเกิดรอยที่ภาพพิมพ และการแตกของผายางหลังจากเดินเครื่อง นอก
จากนี้ ชางพิมพตองจัดเตรียมกระดาษใหพรอม โดยการตรวจสอบสภาพมวนกระดาษ เตรียมปอม
มวนกระดาษ และรอยกระดาษใหถูกตอง

(1.4) การตรวจสอบสภาพพรอมพิมพ

ชางพิมพตองทําการตรวจสอบความพรอมของระบบหมึก ความพรอมของระบบน้ํา
ตรวจสอบรูปแบบการรอยกระดาษใหถูกตองกอนออกตัวทุกครั้ง และตรวจสอบรูปแบบการพับใน
หนวยพับ รวมถึงตรวจสอบระยะตัด และระยะพับหนังสือพิมพดวย

ในชวงของการเตรียมพิมพ ชางจะมีหนาที่ในการทําความสะอาดตรวจสอบความพรอม
ของแทนพิมพ เติมหมึก ตรวจเช็คน้ํายาที่ใชในการพิมพ ตรวจสอบสภาพความพรอมของ
เครื่องพิมพ (ณัฏฐพงศ  ลัมจิตติ, สัมภาษณ , 2 สิงหาคม 2545)

ฝายการผลิตขององคกรหนังสือพิมพพิมพบางแหงใหผูปฏิบัติงานเขียนรายงานการตรวจ
สอบสภาพการเตรียมพรอม เพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานมีความรอบคอบในการตรวจมากขึ้น ดังแสดง
ในตารางที่ 4.2
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รายงานการตรวจสอบการเตรียมพรอมพิมพ

ยี่หอกระดาษ..................................หมึก...............................น้ํายาฟาวเทน...........................
ยี่หอเพลท.......................................จํานวนเพลท.............................แผน หนา ......./....../........

รายการตรวจสอบ ตรวจแลว หมายเหตุ
1. สภาพมวนกระดาษ
2. สภาพมวนกระดาษบนรีลสแตนด
3. สภาพผายาง
4.ปริมาณหมึกในราง
5. ถาดรองรางหมึก
6. ล็อค/ปลดล็อคลูกกลิ้งหมึก
7. รูปแบบการรอยกระดาษ
8. การปรับรูปแบบการพิมพ S/C
9. ตั้งคาเปดหมึก/น้ําจากการอัดเพลทลวงหนา
10. การจัดวางเพลทตามตําแหนงหนา/สี
11. การจัดชุดเพลทตามตําแหนงหนานอย/หนามาก
12. ตําแหนงมารคโม/คา CUT OFF
13. แรงกดสายพานหัวตัดที่เหมาะสมกับความหนา
ของหนังสือ

ตารางที่ 4.2  : รายงานการตรวจสอบการเตรียมพรอมพิมพของโรงพิมพเนชั่น

(2) การปฏิบัติงานพิมพ

กอนเริ่มพิมพ ชางพิมพตองมีการตรวจสอบกําหนดเวลาพิมพ และจํานวนสิ่งพิมพ
จํานวนสิ่งพิมพจะมีการเปลี่ยนแปลงทุกวัน ข้ึนอยูกับความตองการของลูกคา ซึ่งฝายผลิตตอง
ตรวจสอบวาในแตละวันมียอดสั่งจากลูกคาเทาไร
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ฝายจัดจําหนาย จะทํารายการหรือรายชื่อลูกคารานคามาใหฝายจัดหอและฝายการพิมพ
ทราบ แตละวันมียอดสั่งเทาไร และจะตองพิมพจํานวนเทาไร        (สมบูรณ บุญยงเจริญ,
สัมภาษณ , 18 เมษายน 2545)

จํานวนพิมพแตละวันจะไมเทากัน ซึ่งทางทะเบียนเปนคนตัดยอดมา ทะเบียนเขาจะดู
ตลาดกอน ความตองการของตลาดเปนยังไง อยางวันหยุดยอดจะนอย ถาวันธรรมดายอด
จะเยอะ ฝายทะเบียนจะเปนคนทํา ก็คือพวกจัดจําหนาย เขาจะเปนคนจัดยอด เสาร
อาทิตยยอดไมเยอะ พวกนี้เขาจะสั่งเขามาเปนรายวัน แตจํานวนก็แตกตางกันไมมากใน
แตละวัน บางวันอาจจะอยูในชวง 2-5 พัน จะขึ้นๆ ลงๆ อยางนี้  (ประสิทธิ์ กลิ่นพวง,
สัมภาษณ , 22 เมษายน 2545)

หลังจากนั้น ชางพิมพตองตรวจสอบรูปแบบการพิมพ และตําแหนงหนาสีในตารางการ
ผลิต นําแมพิมพมาติดตั้งในหนวยพิมพใหถูกตองตามรูปแบบการจัดวางหนาที่กําหนดทุกครั้ง และ
ปฏิบัติงานพิมพ ชางพิมพตองปรับต้ังสมดุลทางการพิมพ ควบคุมสมดุลของหมึกและน้ําใหอยูใน
พิสัยที่กําหนด โดยไมใหเกิดปญหาสกัมข้ึน และควบคุมการจายหมึกใหเหมาะสมเปนไปตาม
ตําแหนงของพื้นที่พิมพ โดยมีความคลาดเคลื่อนของความดํา (Density) ไมเกิน 10% ควบคุม
ปริมาณการจายหมึกไมใหเกิดการซึมทะลุ และควบคุมการบวมของเม็ดสกรีนในอัตราเฉลี่ยไมเกิน
30% และควบคุมความสมบูรณของหนาหนังสือพิมพไมใหเกิดรอยยับและคราบสกปรก

ในขณะที่เครื่องพิมพเร่ิมทํางาน ชางพิมพตองทําการปรับระบบพิมพอยางรวดเร็วโดยทํา
การปรับความตึงของกระดาษ ปรับตําแหนงสี ตําแหนงหนา ปรับสมดุลของหมึกและน้ํารวมถึง
ปรับเฉดหรือโทนสี หนังสือพิมพที่ออกจากแทนในชวงของการปรับนี้จึงเปนหนังสือพิมพที่ยังใชไม
ได ซึ่งชางพิมพตองพยายามปรับส่ิงตางๆ ใหลงตัวโดยเร็วที่สุด เพื่อลดการสูญเสียกระดาษขณะ
เร่ิมพิมพ องคกรหนังสือพิมพบางแหงกําหนดเปนมาตรฐานไววา ชางพิมพตองปฏิบัติงานพมิพให
ไดหนังสือฉบับแรกของกรอบแรกหรือเซคชั่นแรกภายในเวลาไมเกิน 10 นาที สวนการพิมพกรอบ
หรือเซคชั่นที่สอง ตองไดหนังสือพิมพฉบับแรกในเวลาไมเกิน 5  นาที หลังจากเริ่มออกตัวเนื่องจาก
การพิมพในกรอบที่สอง ชางพิมพไมจําเปนตองปรับความตึง ตําแหนงสีและตําแหนงหนาแลว จะ
ปรับเฉพาะความสมดุลของหมึกและน้ําและปรับเฉดสี ซึ่งใชเวลาไมเกิน 5 นาที นอกจากนี้ ชาง
พิมพตองควบคุมปริมาณการสูญเสียชวงเริ่มพิมพดวย โดยมีอัตราเฉลี่ยการสูญเสียไมเกิน 800
ฉบับตอ 1 กรอบ
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เครื่องพิมพเร่ิมเดินจากสปดชาๆ เพื่อใหเพลททําปฏิกิริยากับน้ําและหมึก หลังจากเดิน
เครื่องไดที่ไดระดับดีแลว ก็จะปรับความเร็วใหสูงขึ้น สปดเราเริ่มต้ังแตประมาณ 500-
1,000 ฉบับ ไปจนถึงสูงสุด 20,000 ฉบับตอช่ัวโมง ที่เราวิ่งสปดชาๆ กอน เพราะวาจะตอง
ใหระบบน้ําระบบหมึกไดทําปฏิกิริยากันกอน ปรับกระดาษใหเขาที่ เมื่อไดที่จึงออกมาเปน
หนังสือพิมพฉบับที่สมบูรณ ถาเราเปดเร็วไป ตรงนี้จะเกิดความสูญเสีย  (สมบูรณ บุญยง
เจริญ, สัมภาษณ , 18 เมษายน 2545)

ในขั้นตอนการพิมพก็เร่ิมเอาแมพิมพใสเขาไปในแทนพิมพในตําแหนงที่กําหนด ในยูนิตที่
กําหนด เพื่อใหตําแหนงที่ออกมาตรงกับความตองการแลวก็เร่ิมพิมพ ปรับหมึก ปรับสีให
ตรงตามปรูฟ ตรวจสอบตําแหนงหนาถูกตอง (ณัฏฐพงศ ลิมจิตติ, สัมภาษณ , 2 สิงหาคม
2545)

เปาหมายกค็ือ พิมพใหไดตามยอด โดยมีความคลาดเคลื่อนไมเกิน 300 ฉบับ และมี
ความสูญเสียในชวงเริ่มพิมพในอัตราไมเกิน 800 ฉบับ/กรอบ จํากัด ความสูญเสียใน
อัตราไมเกิน 2.5% คือตอน Start up เปนอะไรที่เราหลีกเลี่ยงไมได แตกําหนดไดวา แต
ละกรอบไมควรจะเกินเทานี้  (มงคล ศริ, สัมภาษณ , 29 เมษายน 2545)

ในระหวางการพิมพ  ชางพิมพตองคอยควบคุมคุณภาพของงานพิมพ โดยการสุม
หนังสือพิมพที่ผลิตไดตลอดชวงของการพิมพ เพื่อมาตรวจสอบคุณภาพ เชน สุมตรวจทุก 5,000
ฉบับ เพื่อใหสามารถแกไขขอผิดพลาดอันจะเกิดขึ้นในขณะที่พิมพไดทันทวงที  ซึ่งทําใหสามารถ
ลดความสูญเสียในการผลิตได

ตอนพิมพ ตองตรวจสอบ sampling ทุกๆ 5,000 ฉบับ ทุกๆ 10,000 ฉบับ เพราะเปน
การผลิตแบบตอเนื่อง เราไมทราบวาในระหวางที่เครื่องวิ่งดวยความเร็วสูงประมาณ
60,000 ฉบับตอช่ัวโมง เกิดมีอะไรที่มันทํางานไมสมบูรณ เราจะไดทราบกอน แลวทํา
การหยุดเพื่อแกไขไดทัน ไมงั้นปญหาที่เกิดขึ้นก็จะเปนผลกระทบตอคุณภาพของงานที่
ออกไปโดยเราไมทราบ ดังนั้น ทุก 5,000 เราจึงทําการตรวจสอบวา ตัว product ที่ทํา
การผลิต ณ เวลานั้นถูกตองสมบูรณ ตําแหนงหนา การเปดหมึก เปดสีมีความสมบูรณ
ไหม ความเขมเหมาะสมไหม จนกระทั่งครบยอดเราก็จะหยุดพิมพ (ณัฏฐพงศ ลิมจิตติ,
สัมภาษณ , 2 สิงหาคม 2545)
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  เมื่อพิมพงานเสร็จลุลวงแลว ชางพิมพตองรับผิดชอบการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ ใหเรียบ
รอยและเปนที่ทุกครั้ง และการทําความสะอาดอุปกรณและบริเวณแทนพิมพ

พอหยุดพิมพปบ จะเปนขั้นตอนของงานพิมพเสร็จ ก็จะมีการทําความสะอาด เช็ดคราบ
หมึก ทําความสะอาดผายาง ถอดแผนแมพิมพออกเพื่อใหชางซอมบํารุงรับชวงตอใน
การอัดจารบี ตรวจสอบความสึกหรอ ตรวจสอบตามแผนบํารุงรักษา เปลี่ยนอะไหลบาง
ชิ้นตามกําหนดเวลา (ณัฏฐพงศ ลิมจิตติ, สัมภาษณ , 2 สิงหาคม 2545)

เมื่อทําเสร็จแลวตองเก็บ ตองเคลียร ซึ่งจะมีรายการสงมอบงานกะตอกะ ตองถอดเพลท
เช็ดผายาง เคลียรกระดาษใตแทน เคลียรถาดรองรางหมึก เพราะมันจะมีหมึกหยด
เคลียรรอบแทน ทุกสิ่งทุกอยางที่เอามาก็เก็บเขาที่ซะ เคลียรรีลสแตนด เคลียรปมหมึก
(มงคล ศริ, สัมภาษณ , 29 เมษายน 2545)

 ในการปฏิบัติงานพิมพ จะตองมีการรายงานการปฏิบัติพมิพทุกครั้ง โดยรายงานถึงชื่อ
ของผูปฏิบัติงานในแตละชุดพิมพ เวลาเริ่มพิมพ เวลาที่รับเพลทสุดทาย เวลาพิมพเสร็จจํานวน
ยอด และวัตถุดิบที่ใช ตลอดจนปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และการแกไขและนําเสนอ
รายงานนี้แกผูเกี่ยวของในองคกร

จะมีการทํารายงานและบันทึกเรื่องเวลาการพิมพดวยวาเพลทมากี่โมง เร่ิมพิมพกี่โมง
พิมพเสร็จเวลากี่โมง ยอดพิมพพิมพวันละเทาไร โดยระบุจํานวนยอดดวย และระบุยอด
พิมพเสีย รวมถึงบันทึกการใชวัสดุ เชน กระดาษใชไปจํานวนเทาไรในแตละวัน      ซึ่งผู
ควบคุมจะเปนคนบันทึกและเสนอไปที่ผูจัดการ หลังจากนั้นผูจัดการจะเสนอไปที่ผูบริหาร
(สมบูรณ บุญยงเจริญ, สัมภาษณ ,18 เมษายน 2545)

ในรายงานการผลิต โดยมากก็จะถูกออกแบบใหมีเนื้อหาที่ตองกรอกลงในรายงานการ
พิมพเปนหนาที่ของชางพิมพ ซึ่งหัวหนาชางพิมพในแตละแทนพิมพตองกรอก  เขาตอง
กรอกวาเริ่มพิมพกี่โมง พิมพแลวเสร็จกี่โมง ในระหวางการพิมพมีปญหาไหม หมึกที่ใชเปน
หมึกอะไร น้ํายาที่ใชน้ํายาอะไร (ณัฏฐพงศ ลิมจิตติ, สัมภาษณ , 2 สิงหาคม 2545)
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เวลาพิมพเสร็จ  เราจะมีใบรายงานการพิมพ จะสงใหทั้งบริษัทเลย ทั้งฝายบัญชีดวย จะได
ดูวาวันหนึ่งเราทํางานอะไรบาง ทางทะเบียนก็จะดูจากใบรายงานวาที่เขาสั่งยอดมานะ
พิมพตรงไหม ถาไมตรงเพราะอะไรตองบอกยอดพิมพเสีย เวลาพิมพเสร็จ ชาไปกี่นาที ใบ
นี้จะไปถึงทะเบียนกอน ซึ่งเปนคนสั่งยอด เพราะเขาจะตรวจสอบวาวันนั้นพิมพอะไรไป
บาง ใชกระดาษอะไร เซคชั่นอะไร จํานวนกี่หนา จํานวนเพลท เผื่อเสียเทาไร จํานวนเสีย
รวม (ประสิทธิ์ กลิ่นพวง, สัมภาษณ , 22 เมษายน 2545)

รายงานการพิมพ                             วันที่ ...............................
เครื่องพิมพ ATLAS  KBA                กลางวัน       กลางคืน 
NT   KT   NJ   เนชั่นสุดสัปดาห  จุดประกาย EN   BOOM    อื่นๆ ...............
ขนาดหนังสือ  BS   T/L    พับ  3    ขนาดกระดาษที่ใช  31”    28”  15.5” 
กระดาษจากโรงงาน ...................................จํานวนยอดสั่งพิมพ .................................ฉบับ
เซคชั่น...................................................วันที่หนังสือออก...................................................
จํานวนหนา .......... หนา  4 สี...........กรอบ  3 สี ..........กรอบ 2 สี.........กรอบ ขาวดํา..........กรอบ
จํานวนเพลท............แผน เพลทเสีย..................แผน   เวลาเพลทสุดทาย ............... น.
เริ่มพิมพเวลา .................... น. พิมพเสร็จ ..............น. ยอดพิมพเผ่ือเสีย ...................ฉบับ
เริ่มฉบับที่ดี ..............ฉบับ  เวลา ....................น. จํานวนเสียรวม ............………......ฉบับ
เพลทเกาที่ใชรวมกับเซ็คชั่นอื่น มี      ไมมี    จากเซคชั่น..........................…………….
เปน 4 สี .....................แผนหนาที่..................3สี................แผน หนาที่ ..............2สี .................แผน
หนาที่..................................ขาวดํา................................แผน หนาที่.................................………..
หมายเหตุ.....................................................................................................................................

แผนภาพที่ 4.2 : รายงานการพิมพของโรงพิมพเนชั่น

ในการปฏิบัติงานพิมพ หนวยงานตองจัดสรรชางพิมพที่จะรับผิดชอบการปฏิบัติงานใน
จํานวนที่พอเพียง โดยปกติแลวจํานวนของชางพิมพจะขึ้นอยูกับขนาดของเครื่องพิมพ เชน ถาเปน
โรงพิมพใหญ อาจตองใชชางพิมพหลายสิบคน ในชุดของชางพิมพนี้อาจประกอบดวย ชางพิมพทั่ว
ไปที่ทําหนาที่ปรับหมึกและปรับระบบพิมพ และผูชวยชางพิมพ ทําหนาที่ใสเพลท ถอดเพลท เช็ด
ผายาง ปอนกระดาษ โปรยหนังสือหนาแทน เก็บตัวอยางหนังสือ และทําความสะอาด อยางไรก็
ตาม องคกรเล็กอาจมีจํานวนชางพิมพนอยลง แตอยางนอยตองมีชางพิมพประมาณ 5 คน เพื่อให
ทําหนาที่ครอบคลุมงานทั้งหมด โดยชางพิมพ 2 คน ทําหนาที่ปอนกระดาษ สวนอีก 2 คน ทําหนา
ที่ปรับฉากพิมพ เพื่อใหการปรับฉากเร็วขึ้น และชางพิมพอีก 1 คน ทําหนาที่ควบคุมการเปดหมึก
พิมพ
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4. การบํารุงรักษาอุปกรณ

หนาที่สวนหนึ่งของฝายการผลิต คือ งานบํารุงรักษาและซอมแซมวัสดุอุปกรณใหอยูใน
สภาพที่ดี มีอายุการใชงานยาวนาน ซึ่งเปนงานที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนกวาสวนอื่นๆ เนื่องจาก
งานหนังสือพิมพเปนงานที่ตองแขงกับเวลา หากเกิดการขัดของทางวัสดุอุปกรณหรือเครื่องจักร
ตางๆ ไมอยูในสภาพที่ใชงานไดอยางสมบูรณแลว ยอมเกิดปญหากระเทือนไปถึงการจําหนาย

การที่ฝายการผลิตทําการซอมบํารุงอยูเสมอ          จะทําใหการปฏิบัติงานพิมพบรรลุ
เปาหมายตามเวลาที่กําหนดได โดยไมเสียเวลาในการซอมแกไข และจะประหยัดงบประมาณใน
การซอมแซม รวมถึงประหยัดทรัพยากรอื่นๆ ที่ในการผลิตได

ขอควรปฏิบัติในการบํารุงรักษาอุปกรณ มีหลายประการ  ไดแก  (กมล ฉายาวัฒะ,
2530 : 160)

(1) หาวิธีการใหบุคลากรไดคุนเคยกับชิ้นสวนของอุปกรณที่เกี่ยวของกัน  เพื่อ
ปองกันการใชงานผิดวิธี

(2) ทําความสะอาดเครื่องจักรเปนประจํา โดยเฉพาะหลังจากเสร็จส้ินการใชงาน
ทุกครั้ง

(3) ตรวจสอบความคลองตัวของเครื่องจักร โดยการเติมน้ํามันหลอล่ืนเปนครั้ง
คราว เพื่อปองกันการหยุดชะงักของเครื่องขณะทํางาน

(4) ผูใชงานควรปฏิบัติตามขอกําหนดการใชงานของเครื่องจักรแตละประเภท
(5) ใสกระดาษพิมพใหถูกตอง เพื่อปองกันการฉีกขาดระหวางเดินเครื่องและ

ความสูญเปลาโดยไมจําเปน
(6) ตรวจสอบและควบคุมภาพระหวางพิมพใหสม่ําเสมอ
(7) บันทึกประวัติ สถิติการตรวจสอบ ปรับปรุง แกไขอุปกรณ เพื่อเปนแนวทางใน

การซอมแซมครั้งตอไป

ฝายผลิตมักจะตองมีชางซอมบํารุงประจําอยู เพื่อทําการซอมบํารุงเครื่องจักร โดยเฉพาะ
การบํารุงแบบปองกัน ซึ่งไดแกการบํารุงรักษาอุปกรณ ชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องจักรเปนประจํา
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แผนบํารุงรักษาโดยพื้นฐานจะถูกกําหนดโดยบริษัทผูผลิตแทนพิมพวา เราจะตองอัดจารบี
ทุกๆ 20 ชั่วโมงในจุดนี้ ทุก 200 ชั่วโมงในจุดนี้ ทุก 1,000 ชั่วโมงในจุดนี้ ซึ่งมีหลายจุด
และมีการทําความสะอาดอุปกรณที่เกี่ยวของ การทําการหลอล่ืน และตรวจสอบพวก
อะไหลที่เปนอะไหลส้ินเปลือง ตัวอะไหลสิ้นเปลือง เราตองมาทําการปรับ period ของการ
ใชอะไหลชิ้นนั้นๆ จากประวัติการซอมบํารุง (ณัฏฐพงศ ลิมจิตติ, สัมภาษณ ,2 สิงหาคม
2545)

 ชางซอมควรมีการตรวจสอบภายหลังการปฏิบัติงานพิมพทุกครั้งวา มีปญหาขัดของใน
อุปกรณสวนใดหรือไม เพื่อทําการซอมแซม โดยอาจตรวจสอบจากรายงานการพิมพ และทุกครั้งที่
มีการบํารุงรักษา และการซอมแซม ควรมีเก็บบันทึกประวัติการซอมบํารุงไว เพื่อเปนประโยชนตอ
การซอมแซมครั้งตอไป และประโยชนในดานการทํานาย สมรรถภาพของอุปกรณ

 เรามีการเก็บประวัติการซอมบํารุง มีการทําแผนซอมบํารุง มีการทาํสตอคอะไหล มีแผน
การซอมบํารุงกําหนดไว และใชระบบอินทราเน็ต เพื่อ link ทุกสวนงานในการผลิต
ซึ่งผูควบคุมการผลิตจะทํารายงานการผลิตแตละครั้งลงเครื่องคอมฯ และทุกเชาหัวหนา
งานในสวนของการซอมบํารุงจะมาเปดดูวาในรายการผลิตเมื่อคืนนี้มีปญหาอะไร ถามี
เกี่ยวของกับจุดไหน เปนผลกระทบโดยตรงจากการขัดของของเครื่องจักรหรือเปลา เขา
จะใชตัวนี้เขาไปจัดพนักงานในสวนของซอมบํารุงทําการตรวจเช็คแกไข เขาจะทํางาน
กันวันตอวัน เพื่อใหการผลิตในครั้งตอไปสมบูรณมากขึ้น (ณัฏฐพงศ ลิมจิตติ,
สัมภาษณ , 2 สิงหาคม 2545)

การเอาใจใสดูแลรักษาอุปกรณอยูเสมอ นอกจากจะทําใหประสิทธิภาพของเครื่องมือ
อุปกรณมีอายุการใชงานนานแลว ยังชวยประหยัดคาใชจายที่อาจเกิดขึ้นจากการซอมแซมโดยไม
จําเปน ดังนั้น ฝายการผลิตจะตระหนักถึงความสําคัญของการบํารุงรักษาอุปกรณที่จะสงผลให
การผลิตหนังสือพิมพมีประสิทธิภาพถาวร

โดยสรุป ขั้นตอนการปฏิบัติงานในสวนของการผลิตประกอบดวย การจัดทําฟลม  การ
อัดเพลท  การพิมพ ซึ่งจะตองมีการเตรียมพรอมพรอม  การพิมพ การตรวจสอบคุณภาพการพิมพ
และการซอมบํารุงเครื่องจักรและอุปกรณ  ข้ันตอนสําคัญเหลานี้เปนพื้นฐานในการพิจารณา
กําหนดมาตรฐานกระบวนการพิมพไดเปนอยางดี
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(1.4) กระบวนการจัดจําหนาย

การจัดจําหนายหนังสือพิมพ (Circulation) เปนกระบวนการจัดสงหนังสือพิมพออกไป
จําหนายจายแจก (Process of Distribution) แกสาธารณชนผูอาน  ซึ่งสามารถใชเปนเครื่องชี้วัด
ความสําเร็จในการรับใชชุมชนที่หนังสือพิมพออกจําหนาย  นอกจากนี้       การจัดจําหนายหนังสือ
พิมพยังมีความสําคัญในการชักนําหรือดึงดูดใหเจาของสินคา หรือบริการมาลงโฆษณาในหนังสือ
พิมพ  หนังสือพิมพใดที่ไมประสบความสําเร็จในการจัดจําหนาย  หนังสือพิมพนั้นก็อาจจะไมมี
หรือมีโฆษณานอย  ดังนั้น หนังสือพิมพที่มีจํานวนจําหนายสูงจึงไดเปรียบกวาหนังสือพิมพที่มี
จํานวนจําหนายนอย  อีกทั้งการจัดจําหนายก็เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการกําหนดอัตราคา
โฆษณาใหแกหนังสือพิมพ  ยิ่งจํานวนจําหนายของหนังสือพิมพสูงขึ้นเทาใด อัตราคาโฆษณาใน
หนาหนังสือพิมพก็จะสูงขึ้นตามไปดวย

สําหรับโครงสรางของฝายจัดจําหนายของหนังสือพิมพ  ประกอบดวย หนวยงานหลัก ๆ
ไดแก แผนกจัดปริมาณ แผนกจัดสง แผนกขนสง แผนกจัดเก็บ และแผนกธุรการ   ดังเชน กองจัด
จําหนายของหนังสือพิมพไดจัดองคกรตามแผนภาพที่ 4.3

                                                     กองการจัดจําหนาย

    แผนกจัด             แผนก              แผนก             แผนก            แผนก             แผนก
    ปริมาณ       จัดสง               ขนสง             ตลาด           จัดเก็บ             กลาง

แผนภาพที่ 4.3  :  การจัดองคกรการจัดจําหนายของหนังสือพิมพไทยรัฐ

แตละแผนกดังที่แสดงในแผนภาพขางตน  ปฏิบัติภาระหนาที่ดังตอไปนี้ (สมบัติ สมเทพ ,
สัมภาษณ ,11 เมษายน 2545)

1. แผนกจัดปริมาณ มีหนาที่จัดยอดหนังสือตามที่ลูกคาแตละรายสั่งเพื่อสงใหกับแผนก
จัดสง  สรุปยอดจํานวนหนังสือพิมพแตละวันไปยังฝายผลิต และฝายบัญชีเพื่อทําการ
ออกใบแจงหนี้และจัดเก็บเงิน
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2. แผนกจัดสง  ทําหนาที่จัดจํานวนหนังสือพิมพใหครบถวนถูกตองตามใบสงของที่
แผนกจัดปริมาณกําหนดไว  หีบหอหนังสือพิมพใหเรียบรอย  และตรวจสอบจํานวน
หอหนังสือพิมพใหครบถวนถูกตองกอนสงมอบใหกับแผนกขนสง

3. แผนกขนสง  ทําหนาที่ขนสงหนังสือพิมพที่แผนกจัดสงเตรียมไวไปยังรานลูกคาตาม
เสนทางตาง ๆ

4. แผนกตลาด   ทําหนาที่ดูแลการจําหนายหนังสือพิมพ  สํารวจตลาดและรานหนังสือ
ในพื้นที่ของการจําหนาย

5. แผนกจัดเก็บ  ทําหนาที่ตรวจสอบจํานวนหนังสือพิมพที่ลูกคาเหลือคืน  ตลอดจน
ตรวจสอบสภาพความเรียบรอยของหนังสือพิมพที่เก็บคืนจากลูกคา

6. แผนกกลาง    ทําหนาที่ประสานงาน  และดูแลขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดจําหนาย

หนวยงานจัดจําหนายของหนังสือพิมพฉบับอ่ืนอาจมีโครงสรางที่แตกตางกัน  เชน
หนังสือพิมพมติชน  หนังสือพิมพขาวสด และสิ่งพิมพอ่ืนในเครือเดียวกัน จะจัดจําหนายโดย
บริษัท งานดี จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือมติชน  ทําหนาที่ดูแลการจัดจําหนายของหนังสือในเครือ
ทั้งหมด ซึ่งจะแบงความรับผิดชอบในการจัดจําหนายออกตามพื้นที่ ไดแก กรุงเทพฯและปริมณฑล
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต และภาคอิสาน  โดยมีผูจัดการดูแลการจัดจําหนายในแตละพื้นที่โดย
เฉพาะ      สวนหนวยงานสําคัญภายในบริษัทงานดี จํากัด ไดแก (เริงวิทย ธีรประสาธน ,
สัมภาษณ ,24 เมษายน 2545)

1. หนวยปริมาณหนังสือ  ทําหนาที่รวบรวมและสั่งจํานวนหนังสือพิมพที่จะสงจําหนาย
ในแตละวัน

2. หนวยจัดสง  ทําหนาที่จัดสงหนังสือพิมพและหนังสืออ่ืน ๆ ในเครือ
3. หนวยตลาด  ทําหนาที่สํารวจและติดตามความเคลื่อนไหวของตลาดหนังสือพิมพ
4. หนวยสโตร   ทําหนาที่ดูแลหนังสือเหลือสงและคืนจากจําหนาย
5. หนวยขอมูล  ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการจัดจําหนาย

สําหรับการขายหนังสือพิมพรายวันนั้น ผูผลิตสวนใหญไมไดเปนผูขายสินคาใหกับลูกคา
โดยตรง  แตเปนการขายผานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel)  ซึ่งประกอบดวย
คนกลางและผูที่ทําการขนสงสินคา คอยอํานวยความสะดวกตลอดเสนการเดินทางของสินคา
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ชองทางการจัดจําหนายหนังสือพิมพที่สําคัญ ไดแก (สุนทรา อ่ิมอยู , 2543 : 31-36)

1. ผูแทนจําหนาย หรือ เอเยนต (Agents) หมายถึง ธุรกิจอิสระที่เปนตัวประสานระหวาง
องคกรหนังสือพิมพกับผูอาน เปนศูนยรับหนังสือพิมพจากสวนกลาง หรือเปนศูนยเครือขายการ
จําหนายในจังหวัดตาง ๆ และอําเภอใหญ ๆ         ทําหนาที่กระจายหนังสือพิมพไปสูจุดขาย
หนังสือพิมพที่อยูภายในเขตการขายที่ตนเองรับผิดชอบอยู  สวนซับเอเยนต (Sub-Agent) จะเปนผู
รับชวงจากเอเยนตอีกทอดหนึ่ง เพื่อกระจายหนังสือไปตามแผงยอย ๆ        เอเยนตจะเปนผูที่มี
ความเชี่ยวชาญการคาภายในพื้นที่ของตน และมีความใกลชิดกับผูอานในพื้นที่มาก    จึงเปนทั้ง
ชองทางการจําหนายและแหลงขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดจําหนายไดเปนอยางดี

เอเยนตเปนชองทางที่สําคัญสําหรับการจัดจําหนายหนังสือพิมพอยางมาก  กลาวกันวา
ความสําเร็จในการขายหนังสือพิมพขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางฝายจัดจําหนายกับเอเยนต  ซึ่ง
เอเยนตจะตองไดรับหนังสือพิมพตรงตามเวลาและตามจํานวนที่ตกลงไว

2. ผูแทนจําหนายรายยอย หรือ ซับเอเยนต (Sub-Agent) เปนผูรับหนังสือพิมพตอจาก
เอเยนต  โดยผูทําธุรกิจซับเอเยนตนี้ ตองมีวงเงินค้ําประกันการรับหนังสือพิมพไปจําหนาย หรือ
เปนผูติดตอคาขายกับเอเยนตมานานจนเกิดความไวเนื้อเชื่อใจกัน  ซับเอเยนตจะเปนผูติดตอกับ
เอเยนต การชําระเงิน การคืนหนังสือพิมพ  การขอเพิ่มหรือลดยอดจําหนายก็กระทําผานเอเยนต
ทั้งหมด

3. แผงหนังสือ เปนจุดขายหนังสือพิมพที่แพรหลายที่สุด ตั้งกระจายอยูตามจุดตาง ๆ ทั่ว
ประเทศ  ซึ่งมักตั้งอยูในทําเลที่มีผูคนหนาแนน เดินทางสะดวก โดยมีเพียงกระบะไมและแทน
สําหรับวางหนังสือพิมพรวมถึงนิตยสารประเภทตาง ๆ แผงหนังสือตองติดตอรับหนังสือพิมพจาก
เอเยนต หรือซับเอเยนต

4. รานขายหนังสือ  เปนรานขายหนังสือที่รับจําหนายหนังสือโดยตรง  เปนรานขายหนังสือ
ขนาดใหญ  ขายหนังสือเกือบทุกประเภท มีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันดีของผูอาน  และตั้งอยูในยานชุม
ชน หรือในหางสรรพสินคา เชน รานหนังสือดอกหญา รานหนังสือซีเอ็ดบุค เปนตน โดยมากราน
หนังสือเหลานี้จะรับหนังสือพิมพจากเอเยนต
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5. พนักงานขาย  เปนการขายแบบตัวตอตัว  พนักงานขายเขาพบกลุมเปาหมายโดยอาจ
ใชวิธีนัดพบ โทรศัพท หรือสงจดหมายแนะนําตัว เพื่อช้ีแจงถึงคุณสมบัติและเนื้อหาสาระของ
หนังสือพิมพฉบับนั้น ๆ เพื่อชักจูงใหเกิดความสนใจซื้อหนังสือพิมพ

นอกจากนี้    ยังมีชองทางจัดจําหนายอื่น ๆ อีก เชน การออกรานจําหนายตามเทศกาล
ตาง ๆ  ตูขายหนังสือพิมพ เด็กขายหนังสือพิมพ  อยางไรก็ตาม เอเยนต และซับเอเยนต  ถือเปน
กลไกในการจัดจําหนายหนังสือพิมพที่สําคัญมาก  ฝายจัดจําหนายจะตองดูแลการสงหนังสือพิมพ
ใหกับเอเยนตตรงเวลา  และตองมีกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมความสัมพันธที่ดีกับเอเยนตอยูเสมอ

กระบวนการจัดจําหนายประกอบดวยงานที่สําคัญ  ๆ  คือ การจัดปริมาณ  การจัดสง และ
การขนสง  ผูรับผิดชอบในแตละสวนงานตองทํางานใหเสร็จภายในกําหนดเวลาของตัวเอง เพื่อให
หนังสือพิมพไปถึงมือลูกคาไดตรงตามเวลา  ซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของการจัดจําหนาย

1. การจัดปริมาณ

ในแตละวัน  แผนกจัดปริมาณจะทําการรับยอดสั่งจากตัวแทนจําหนายที่โทรศัพทเขามา
แจงจํานวนสั่งหนังสือพิมพ    สําหรับหนังสือพิมพที่มีการจัดจําหนายทั่วประเทศ         อาจแบงผู
รับผิดชอบการรับยอดตามภูมิภาค   ปริมาณยอดที่ลูกคาสั่งอาจจะไมเทากันในทุกวัน  เชน วันหวย
ออกอาจมีปริมาณการสั่งมากกวาวันอื่น ๆ   ดังนั้น จึงตองมีการรับแจงยอดเปนประจําทุกวัน  หลัง
จากรับยอดจากลูกคาแลว  ผูรับผิดชอบจะตองมาบันทึกขอมูลในบัญชียอด  และบันทึกขอมูลใน
ใบสงสินคา หรือ ใบปะหนาหอหนังสือพิมพของลูกคาแตละราน  ซึ่งในใบปะหนาหอนี้จะระบุชื่อ
รานลูกคา และจํานวนที่ตองการสั่งซื้อ (บางแหงระบุเพียงจํานวนหอที่สั่ง)

สําหรับการรับยอดนั้น พนักงานรับยอดจะตองรับยอดใหตรงกับคําสั่งของลูกคา   โดยตอง
ไมมีปญหาการสงหนังสือพิมพเกินหรือขาด  หากสงหนังสือพิมพเกินจํานวนที่ส่ังมาก  ก็จะทําให
เอเยนตเหลือหนังสือที่จะสงคืนมาก  แตหากสงหนังสือพิมพขาดจํานวน  ก็อาจทําใหเอเยนตมี
หนังสือไมพอเพียงกับความตองการของซับเอเยนต

ถาผิดสังเกตวาลูกคาสั่งยอดผิด  ซึ่งจริง ๆ แลวนาจะขายไดมากกวานี้ เราก็จะทักทวงขึ้น
มา  เราก็จะมาตามผลวาหลังจากที่คุณรับยอดไปงวดที่แลว ทําไมงวดนี้จึงสั่งยอดผิดปกติ
ซึ่งตองมีการโทรกลับไปเช็คลูกคา ตองเช็คตลอด  อยางเชน เคยสั่งยอด 1,000 เลม แตวัน
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นี้สั่ง 2,000 เลม เราก็ตองเช็ค ไมงั้นจะมีปญหาตอนคืนดวย  แตถาเขาชี้แจงได บอกวามี
อะไรในจังหวัด  ถาเขายังยืนยันเรื่องยอด เราก็จะจัดยอดใหตามที่เขาสั่ง (สมบัติ สมเทพ ,
สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545)

นอกจากนี้  การรับยอดและรวบรวมจํานวนพิมพทั้งหมด หรือที่เรียกวา “ปดยอด” จะตอง
เสร็จภายในเวลาที่กําหนด  เพื่อนํายอดสงใหกับฝายผลิตทําการพิมพตามจํานวนที่ส่ัง  หากลาชา
อาจทาํใหกระทบถึงเวลาพิมพและเวลาจัดสงได

2. การจัดสง

กระบวนการตอจากการปดยอด     ก็คือ แผนกจัดสงจะทําการหีบหอหนังสือพิมพ
(Packing)ตามจํานวนหอที่แสดงในใบปะหนาหอหนังสือพิมพของลูกคาแตละราน  การหีบหอ คือ
การรวบรวมหนังสือพิมพจํานวนหนึ่งตามจํานวนใบปะหนาแลวมัดรวมกันดวยสายรัดพันรอบทั้ง 4
ดานในกรณีที่สงระยะใกล หากหนังสือพิมพตองเดินทางไปยังจังหวัดหางไกล หรือตางประเทศ
ยอมตองการการหีบหอแนนหนา เพื่อปองกันการชํารุดเสียหาย การสูญหาย จึงตองมีการหอ
หนังสือพิมพดวยกระดาษสีน้ําตาล หรือ กระดาษปอนดทั้ง 4 ดานเปนชั้นแรก บางแหงหอดวย
พลาสติกอีกชั้นหนึ่งกอนรัดดวยสายรัดเปนชั้นสุดทาย เพื่อความปลอดภัยของหนังสือพิมพ
(สุนทรา อ่ิมอยู , 2543 : 39)

โดยทั่วไป หอหนังสือพิมพหอหนึ่งจะมีหนังสือพิมพ 100 ฉบับ โดยวางไขวกัน ไขวละ 25
ฉบับ  รวมเปน 4 ไขว

ยอดที่ส่ังมาก็จะมาแยกวาไปจังหวัดไหนเทาไร ทําออกมามีกี่หอ  เพราะหนังสือพิมพจะ
มัดละ 100 ไขวละ 25 เครื่องคอมพิวเตอรจะทําใหเราหมดวาเทากับกี่หอ เพื่อใหงายตอ
การแยก (เริงวิทย ธีรประสาธน , สัมภาษณ , 24 เมษายน 2545)

การหีบหอนี้ บางโรงพิมพที่มีเครื่องมือทันสมัย จะมีเครื่องรัดหนังสือพิมพ ทําใหการทํางาน
รวดเร็วขึ้น  และมีความแนนหนามากกวาโรงพิมพที่ใชแรงงานคน  อยางไรก็ตาม ขึ้นอยูกับจํานวน
หนังสือพิมพที่ตองขนสง  ถามีหนังสือพิมพจํานวนมากในแตละวัน  อาจจําเปนตองพึ่งพา
เทคโนโลยีเพื่อใหทํางานทันเวลา
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เมื่อทําการหีบหอเสร็จแลว  แผนกจัดสงจะลําเลียงหนังสือพิมพขึ้นรถขนสงที่มีการแบง
เปนเสนทางสายตาง ๆ  ซึ่งในการลําเลียงหนังสือพิมพนี้ จะตองมีผูที่ทําการตรวจความถูกตองของ
จํานวนหอหนังสือพิมพ หรือที่เรียกวา เช็คเกอร (Checkers)  กอนที่จะมีการขนสงหนังสือพิมพไป
ใหกับลูกคา

หลังจาก packing เรียบรอย หนังสือพิมพจะไหลมาตามราง ก็จะมีการตรวจสอบวา
หนังสือพิมพรานนี้ตองสง 10 หอ มี 10 หอครบไหมในรถ  คนที่เช็ค เรียก checker ซึ่ง
checker กับคนนําสงสินคาตองรูกันวาสินคาที่เราสงไปนั้นมันครบตามจํานวนที่บริษัทจัด
หรือไม ถาไมครบก็ตองตรวจสอบ (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545)

ทั้งการหีบหอและการตรวจสอบจํานวนหนังสือพิมพตองเสร็จเรียบรอยภายในกําหนดเวลา
ที่รถขนสงตองออกจากโรงพิมพ  ซึ่งแตละสายจะมีกําหนดเวลาที่แตกตางกัน เชน สายกรุงเทพฯ
จะตองเสรจ็เรียบรอยภายในเวลา 02.00 น.  สายตางจังหวัดจะตองเสร็จเรียบรอยภายในเวลา
03.00 น. เปนตน

3. การขนสง

ในการกระจายหนังสือพิมพไปยังลูกคาตัวแทนจําหนายนั้น  ผูบริหารการจัดจําหนายจะ
ตองเลือกวิธีการจัดสงใหเหมาะสมกับสภาพตลาด  กลาวคือ การจัดสงตองทันเวลาการจําหนาย
ของจังหวัดและอําเภอนั้น ๆ   โดยมากแลว แผนกตลาดซึ่งมีหนาที่ออกไปสํารวจตลาดในพื้นที่การ
จําหนายตาง ๆ จะมีขอมูลเกี่ยวกับสภาพการตลาดและการจําหนายในแตละพื้นที่ และสามารถ
วางแผนการจัดสงที่เหมาะสมได

ในการจัดสงหนังสือพิมพก็จะมีการทําแผนจัดสง  เชน มแีผนวาจะตองสงถึงรานนี้ จังหวัด
นี้กี่โมง ถึงจะทันการจําหนาย ซึ่งตรงนี้แผนกตลาดจะเปนคนกํากับวาจะตองใหทันเวลาที่
ตลาดนั้นจังหวัดนั้นตองการ แผนการจะตองออกทุกจังหวัด  หนังสือพิมพรายวันตองมี
แผนการนําสงสินคาใหถึงจังหวัดนั้นตามเวลาที่ตลาดนั้นตองการ  บางจังหวัดตลาด
ตองการเวลาเชามืด  เราก็ปรับแผนใหทัน  แตทั้งนี้ทั้งนั้นก็อยูในขั้นตอนการขนสงดวย
เหมือนกันวา ถาไมทัน จะปรับยังไง (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545)
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การขนสงหนังสือพิมพ เปนการนําหอหนังสือพิมพไปสงตามจุดตาง ๆ ที่กําหนดไว โดยนํา
หนังสือพิมพที่มีการมัดหีบหอ และเขียนใบปะหนาบอกจุดหมายปลายทางไปสงภายในเวลาที่
กําหนด

การขนสงหนังสือพิมพภายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีจุดการสงที่สําคัญอยู
บริเวณหัวลําโพง  และถนนเสือปา  ซึ่งเปนจุดที่หนังสือพิมพทุกฉบับตองมาสง  เปนเหมือนตลาด
นดัของหนังสือพิมพและนิตยสารตาง ๆ โดยเฉพาะบริเวณหัวลําโพง มีเอเยนตรายใหญหลายราย
คอยรับหนังสือพิมพจากโรงพิมพและสํานักพิมพตาง ๆ และสายสงจากเขตตาง ๆ ทั้งกรุงเทพฯ
และปริมณฑล มารับหนังสือไปขายอีกทอดหนึ่ง  สาเหตุที่เขตอื่น ๆ ตองมารับหนังสือที่นี่  เพราะมี
หนังสือพิมพและนิตยสารเกือบทุกชื่อฉบับ  ดังนั้น ถามารับจากที่หัวลําโพงเพียงแหงเดียวก็
สามารถไดหนังสือครบถวน (สุนทรา อ่ิมอยู ,2543 : 40-41)

ประสิทธิภาพของการจัดจําหนายอยูที่การกระจายหนังสือพิมพไปยังจังหวัดตาง ๆ ไดเร็ว
ทันตามเวลาที่คนอานตองการ  ผูบริหารในฝายจัดจําหนายหลายองคกรตางใหความสําคัญกับ
เร่ืองเวลาเปนอยางยิ่ง  เพราะหากหนังสือพิมพไปถึงตลาดเกินกําหนดเวลาที่คนจะซื้อหนังสือพิมพ
ก็จะสงผลกระทบตอยอดจําหนายหนังสือพิมพ  ดังนั้น    การตรวจสอบเวลาที่หนังสือพิมพสงถึง
ลูกคาจึงเปนสิ่งที่ฝายจัดจาํหนายจะตองทําอยูเสมอ  เพื่อใหมั่นใจวาหนังสือพิมพไปถึงมือลูกคา
ตรงตามเวลาที่กําหนดไวในแผนจัดสง   ซึ่งการตรวจสอบเวลาทําไดหลายวิธี อาจตรวจจากใบสง
ของที่มีบันทึกเวลาสง  หรือการสอบถามจากเอเยนตโดยตรง  หรือตรวจสอบจากเครื่องบันทึกเวลา

การตรวจสอบนั้นเปนการบันทึกดวยนาฬิกา   เวลาออกก็ตองมีการปมเวลา คุณตองปม
เวลาออก เสร็จแลวก็มีการบันทึก แลวกลับมารายงาน  ถาไมมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้น คุณ
ก็ทําเวลาไดตามที่บริษทักําหนด   และก็มีปมเวลาที่รถเราถึงปลายทาง  เราตั้งเครื่องไว
เลย  ตั้งเวลาลูกคาเลย  บริษัทตองกํากับเร่ืองเวลา ตนทางเครื่องหนึ่ง ปลายทางเครื่อง
หนึ่ง รถเรามีทั้งหมดกี่สายก็มีเครื่องตั้งเวลาเอาไว กําหนดเวลา เปนเครื่องของบริษัทปลาย
ทาง สําหรับเรื่องเวลาจะเช็คกันวันตอวันวาวันไหนเปนยังไง  แตละสายเมื่อกลับมาก็ปม
บัตรเวลาเขา เราจะเปนคนกําหนดเวลาวิ่ง  (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม
2545)

เราก็มีการเชค็วาหนังสือไปสงตรงเวลาไหม  มีการ recheck ตามหลัง ก็ไมไดเช็คทุกวัน
แตเรามีกระบวนการ recheck ของเรา พนักงานการตลาดของเราที่ออกไป พวกนี้จะไป
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recheck วาวันนี้หนังสือมากี่โมง ถึงกี่โมง แลวอีกอยางเรามีการ recheck ในรูปของ
เอกสาร  หนังสือพิมพที่เราสง เราจะใหเอเยนตเซ็นรับ ซึ่งเขาจะลงเวลาใหเรา เปนการ
recheck คนขับของเราวาเถลไถลหรือเปลา          ก็จะบันทึกเวลาในใบสงของ (เริงวิทย
ธีรประสาธน , สัมภาษณ ,24 เมษายน 2545)

นอกจากนี้  ฝายจัดจําหนายจะตองดูแลเร่ืองการคืนหนังสือพิมพดวย เนื่องจากระบบการ
ขายหนังสือพิมพมีลักษณะเปนการฝากขาย   ซึ่งลูกคาสามารถคืนสินคาที่ขายไมหมดได     แต
องคกรโดยทั่วไปจะมีการกําหนดอัตราการรับคืนหนังสือพิมพ  เชน หนังสือพิมพไทยรัฐกําหนด
อัตราการรับคืนประมาณ 2 % ของยอดสั่งซื้อ (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ ,11 เมษายน 2545)
สวนหนังสือพิมพไทยโพสตกําหนดอัตราการรับคืน 10 % (อุลิต แชมชมดาว , สัมภาษณ ,18
เมษายน 2545)  หนังสือพิมพที่รับคืนมา จะตองผานการตรวจสอบหนังสือพิมพวาหนังสือพิมพมี
จํานวนหนาครบ และเปนหนังสือพิมพใหมที่ยังไมไดเปดอาน   โดยปกติ       ฝายจัดจําหนายจะทํา
การรวบรวมหนังสือพิมพกลับคืนเดือนละ 1 คร้ัง

การตรวจหนังสือคืนจากลูกคาตองตรวจสอบละเอียด เอามานับเลย สมมติคืนมา2,000
เลม ก็ตองมานับวาเปนหนังสือวันที่เทาไร เราตรวจสอบกันขนาดนั้น หลังจากตรวจสอบ
แลวก็ตองดูดวยวาเปนหนังสืออานแลวหรือเปลา ตรวจสอบถึงขนาดที่วาหนังสือเดือน
กรกฎาคม มีหนังสือประจําวันที่เทาไรเหลือบาง (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29
กรกฎาคม 2545)

ฝายจัดจําหนายตองดําเนินงานตองจําหนายหนังสือพิมพใหไดมากที่สุด และมีหนังสือ
เหลือคืนนอยที่สุด  รวมถึงจะตองกระจายหนังสือพิมพใหไปถึงลูกคาตรงเวลาเปนประจํา  เวลาถือ
ไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่กําหนดความสามารถในการแขงขันในตลาดหนังสือพิมพ  หากหนังสือพิมพ
มีเนื้อหาสาระดี  แตไมสามารถจัดสงใหถึงลูกคาไดทันความตองการ  เนื้อหาสาระนั้นก็จะหมดคุณ
คาไปเพราะผูอานอาจจะไมไดมีโอกาสอาน

โดยสรุป  กระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพประกอบไปดวยการจัดปริมาณยอด โดย
การบันทึกคําสั่งซื้อจากลูกคา  การหีบหอหนังสือพิมพเพื่อเตรียมจัดสงใหลูกคาอยางครบถวน และ
การสงหนังสือพิมพไปยังลูกคาใหตรงตามเวลาที่กําหนดเปนประจํา  ซึ่งขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เหลานี้เปนพื้นฐานสําคัญในการพิจารณากําหนดมาตรฐานกระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพ
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นอกจากองคกรหนังสือพิมพจะมีกระบวนการหลักตาง ๆ อันไดแก กระบวนการจัดเตรียม
ตนฉบับ  กระบวนการบริหารการขายโฆษณา  กระบวนการพิมพ และกระบวนการจัดจําหนาย
แลว การปฏิบัติงานในดานตาง ๆ นี้ยังตองอาศัยกระบวนการสนับสนุนที่จะชวยใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย

(2) กระบวนการสนับสนุน

กระบวนการสนับสนุน เปนกระบวนการที่มีบทบาทในการสนับสนุนการผลิตสินคาและ
บริการ รวมทั้งกระบวนการสงมอบ  และการปฏิบัติงานประจําวันภายในองคกร  ซึ่งกระบวนการ
สนับสนุนขององคกรหนังสือพิมพ  ไดแก  กระบวนการจัดการทางการเงิน  กระบวนการบริหาร
กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ  และกระบวนการทางการตลาด

(2.1) กระบวนการบริหาร

การบริหารเปนกระบวนการทํางานรวมกับบุคคลอื่น และใชบุคคลอื่นเพื่อความ
สําเร็จขององคกร  ดังนั้น การจัดการงานบุคคลจึงนับเปนกิจกรรมทางการบริหารที่สําคัญที่สุดที่
ตองดําเนินการอยางเปนระบบ เพื่อใหองคกรมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะกับภาระ
งานที่รับผิดชอบ  อันจะสงผลใหองคกรไดรับผลงานที่มีคุณภาพ

การจัดการงานบุคคลเกี่ยวของกบังานที่สําคัญ ๆ ไดแก การจัดหาบุคลากร  การพัฒนา
บุคลากร  การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใหคาตอบแทนแกบุคลากร  ซึ่งเริ่มจากองคกร
ตองมีการสรรหา และคัดเลือกคนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาทํางาน  และมีการพัฒนาบุคลากร
ใหพรอมที่จะทํางานได  มีการวัดผลการปฏิบัติงานเพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากร  และมีการจายคาตอบแทนเพื่อจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ

1. การจัดหาบุคลากร

การจัดหาบุคลากรนับไดวาเปนขั้นตอนที่สําคัญ  เพราะเปนการไปเสาะแสวงหาคนมาอยู
ในองคกร   หลักการสําคัญของการเสาะแสวงหา ก็คือ การแสวงหาตัวบุคคลที่ดีที่สุด มีความรู
ความสามารถและความเหมาะสมกับตําแหนงงานนั้น ๆ มากที่สุด โดยใชวิธีการที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  ระบบที่จะทําใหองคกรสามารถเสาะแสวงหาบุคลากรไดตามหลักการขางตน  ก็
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คือ “ระบบคุณธรรม” (Merit System)  ซึ่งมีสาระสําคัญอยู 4 ประการ ดังนี้ (กุลธน ธนาพงศธร ,
2541 : 439-440)

1.1 หลักความสามารถ (Competence) ระบบคุณธรรมจะยึดหลักความสามารถเปน
เกณฑในการตัดสินชี้ขาดเมื่อเกิดกรณีที่ตองแขงขันกัน  ไมเฉพาะแตในการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรเทานั้น แตยังใชในทุก ๆ เร่ืองราวของกระบวนการจัดการงาน
บุคคลอีกดวย ไมวาจะเปนการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การโอนยาย การประเมินผล
การปฏิบัติงาน หรือเร่ืองอื่นใดก็ตาม ซึ่งในสวนของการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากรนั้น  องคกรตาง ๆ มักจะกําหนดวิธีการใหบุคคลแสดงความสามารถอยาง
เสมอภาคกัน  เชน  การสอบแขงขัน  การสอบคดัเลือก  เปนตน

1.2 หลักความเสมอภาคทางโอกาส  (Equality of Opportunity)  ระบบคุณธรรมจะเปด
โอกาสอยางเทาเทียมกันในการสมัครเขาทํางานสําหรับผูที่มีคุณสมบัติและพื้นความ
รูตามที่กําหนดไวในตําแหนงนั้น ๆ โดยไมมีขอกีดกันอันเนื่องมาจากฐานะ เพศ ผิว
พรรณ และศาสนา บุคคลใดที่มีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑที่กําหนดไวถือวามี
สิทธิเทาเทียมกัน

1.3 หลักประกันความมั่นคง  (Security of Tenure) เปนหลักที่ใหประกันความมั่นคงแก
บุคลากรในการปฏิบัติงานตามหนาที่โดยไดรับการคุมครองที่จะไมถูกกลั่นแกลงหรือ
ถูกออกจากงานโดยปราศจากความผิด  ไมวาจะโดยมูลเหตุสวนตัวหรือมูลเหตุทาง
การเมืองก็ตาม  เพื่อที่วาบุคลากรจะไดเกิดความมั่นใจที่จะยึดเปนอาชีพและตั้งใจ
ปฏิบัติงานเพื่อความเจริญกาวหนาของตนเองและองคกรตอไป

14. หลักความเปนกลางทางการเมือง  (Political Neutrality)    เปนหลักที่มุงเนนสําหรับ
ขาราชการของรัฐมากกวาบุคลากรขององคกรธุรกิจเอกชน โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ
เพื่อใหขาราชการประจําทั้งหลายปฏิบัติหนาที่อยางอิสระ ปราศจากการแทรกแซงทาง
การเมือง    

หากองคกรยึดมั่นในการใช “ระบบคุณธรรม” ในการแสวงหาบุคลากรแลว  จะไมมี
ปญหาการใชอํานาจในตําแหนงชวยเหลือผูอ่ืนจนสามารถเขามาเปนบุคลากรขององคกร  โดยที่ยัง
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ไมมีหลักประกันวาบุคคลผูนั้นจะมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงงานหรือไม  และ
ทายที่สุดแลวอาจทําใหองคกรไดรับผลเสียหายได

ในการจัดหาบุคลากร องคกรตองดําเนินการสรรหาคนที่มีความรู ทักษะ ความสามารถ
เหมาะกับตําแหนงงานมากที่สุด  ซึ่งอาจเปนการสรรหาจากคนภายนอกหรือเปนการสรรหาจากคน
ภายในองคกร   หลังจากสรรหาบุคลากรแลว  องคกรตองมีการคัดเลือกบุคลากร (Personnel
Selection)  ซึ่งเปนกิจกรรมการเลือกสรรผูที่มีความรูความสามารถและความเหมาะสมมากที่สุด
จากบรรดาผูที่เสนอตัวมาใหทําการคัดเลือก  โดยทั่วไปแลว การคัดเลอืกบุคลากรจะใชวิธีการ
ทดสอบ  ซึ่งเปนวิธีการที่ทําใหองคกรสามารถเลือกคนที่มีความรูความสามารถและคุณสมบัติตรง
ตามตําแหนงงาน

องคกรหนังสือพิมพในฐานะที่ทําหนาที่ผลิตผลงานที่มีความเกี่ยวของกับประโยชน
สาธารณะ  จําเปนตองมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางดี โดยเฉพาะ
ในภาวะที่มีการแขงขันสูง  องคกรจึงตองการทั้งคนดีและคนเกงเขามารวมงาน  ดังนั้น องคกร
หนังสือพิมพโดยทั่วไปจึงตองมีการคัดเลือกบุคลากรตามความรูความสามารถตามหลักการของ 
“ระบบคุณธรรม”  โดยใชวิธีการทดสอบที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน  เชน การคัดเลือกผูส่ือขาวของ
หนังสือพิมพไทยรัฐใชวิธีการทดสอบการยอความ   เพื่อเปนการวัดความสามารถในการจับ
ประเด็นขาว

ไทยรัฐประกาศรับนักขาว 15 คน แตมาสมัครกันเปนรอย  เราก็ใชวิธีการสอบสัมภาษณ
กับขอเขียน  สําหรับขอเขียนก็ทดสอบการเรยีงความ แตงความ ยอความ ซึ่งเปนวิชาที่เด็ก
สมัยนี้ไมเรียน ทําใหเขายอความไมเปน จับประเด็นไมได  (ไพฑูรย สุนทร , สัมภาษณ ,
25 พฤษภาคม 2545)

แตละตําแหนงงานมีภาระหนาที่และตองการคุณสมบัติที่แตกตางกัน  ดังนั้น องคกรจึง
ควรมีการกําหนดหนาที่งาน (Job Description)  และกําหนดคุณสมบัติที่ตองการในแตละ
ตําแหนง  เพื่อเปนพื้นฐานในการกําหนดวิธีการทดสอบที่สามารถใชวัดความเหมาะสมของ
บุคลากรกับตําแหนงงานตาง ๆ ไดอยางแทจริง
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2. การพัฒนาบุคลากร

การพัฒนาบุคลากรเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ผูบริหารของทุกองคกรจึงตองให
ความสําคัญเปนพิเศษ  เพราะไมวาองคกรจะจัดหาบุคลากรมาอยางดีและมีคุณสมบัติเพรียบ
พรอมประการใดก็ตาม ก็ยังจะตองมีการใหความรูและทักษะเพิ่มเติม เพราะการเปลี่ยนแปลงใน
ดานสิ่งแวดลอมและระบบยอยอื่น ๆ ขององคกร เชน เทคโนโลยีที่นํามาใช  บุคลากรจึงจําเปนตอง
มีการปรับตัวอยูเสมอไมวาจะเปนเรื่องการรับรูนโยบาย ความรู หรือทักษะ หรือแมแตคานิยมหรือ
ทัศนคติ   องคกรจึงมีหนาที่ในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหพรอมที่จะปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ   โดยการจัดโครงการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรอยูเสมอ

การพัฒนาบุคลากรมีประโยชนหลายประการ ดังนี้ (กุลธน  ธนาพงศธร , 2541 : 465)

2.1 การพัฒนาบุคคลชวยทําใหระบบและวิธีปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดียิ่งขึ้น มีการติดตอ
ประสานงานดีข้ึน

2.2 การพัฒนาบุคคลเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหเกิดการประหยัด ลดความสิ้นเปลืองของ
วัสดุที่ใชในการปฏิบัติงาน

2.3การพัฒนาบุคคลชวยลดระยะเวลาของการเรียนรูใหนอยลง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่
เพิ่งเขาทํางานใหมหรือเขารับตําแหนงใหม

2.4 การพัฒนาบุคคลเปนการชวยแบงเบาภาระของผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางานในการ
ใหคําแนะนําหรือตอบคําถามแกผูใตบังคับบัญชา

            2.5การพัฒนาบุคคลเปนวิธีการอยางหนึ่งที่จะชวยกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานเพื่อความ
เจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน

2.6 การพัฒนาบุคคลยังชวยใหบุคคลนั้น ๆ มีโอกาสไดรับความรู ความคิดใหม ๆ ทําให
เปนคนทันสมัย ทันตอความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ

“การฝกอบรม” (Training) เปนวิธีการที่องคกรตาง ๆ นํามาใชเพื่อการพัฒนาบุคลากรของ
ตนใหมีความรูความสามารถที่ทันสมัย และเพิ่มพูนทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน  การฝก
อบรมเปนสิ่งที่มีความจําเปน โดยบุคลากรใหมอาจตองเขาฝกอบรมประเภทกอนการทํางาน (Pre-
Service Training) ไมวาเปนการปฐมนิเทศ (Orientation) หรือการแนะนําการทํางาน (Induction
Training)  เพื่อใหบุคลากรใหมมีความคุนเคยกับสถานที่ที่จะทํางาน เขาใจวัตถุประสงคของหนวย
งาน มีความรู ทักษะและทัศนคติที่พอเหมาะกับความตองการของหนวยงาน
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ไดมีการพิสูจนแลววา การขาดการฝกอบรมอยางมีระบบจะกอใหเกิดคาใชจายในการฝก
อบรมทางออมสูงกวา เนื่องจากผูปฏิบัติงานตองฝกฝนเอง โดยลองผิดลองถูกหรือสังเกตจากผูอ่ืน
ทําใหเสียเวลาและอาจไมไดเรียนรูวิธีการทํางานที่ดีที่สุดอีกดวย  เมื่อองคกรใดมีการฝกอบรม
อยางมีระบบ  องคกรนั้นจะไดรับประโยชนจากการฝกอบรม คือ มีการเพิ่มผลผลิต  นั่นคือ มีผล
ผลิตสูง มีตนทุนต่ํา มีกําไรมาก  มีบุคลากรที่มีคุณภาพและความพึงพอใจในการทํางาน

องคกรหนังสือพิมพหลายแหงเห็นความสําคัญของการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะของบุคลากร
ในหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร  เชน กองบรรณาธิการทําการฝกอบรมการเขียนขาวใหผูส่ือขาว
และบุคลากรอื่นในกอง  หรือ หนวยงานผลิตไดทําการฝกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มความปลอดภัยใน
การทํางาน

เร่ืองการฝกอบรมนักขาว ไทยรัฐใหความสําคัญมาก จะมีการเชิญอาจารยจากจุฬาฯ
ธรรมศาสตรมาสอน มาใหความรูกับนักขาวแตละฝาย  อาจจะผลัดกัน วันนี้ฝายกีฬา
พรุงนี้ฝายสตรี จัดกัน 3 เดือน จะจัดทุกปเลย เวียนกันไป ซึ่งผลการฝกอบรมก็ดีขึ้นบาง
(ไพฑูรย สุนทร , สัมภาษณ , 25 พฤษภาคม 2545)

สําหรับการ training ก็มีจัดบาง จะเชิญอาจารยขางนอกมาฝกวิธีการเขียนขาว การทําขาว
เคยเชิญอาจารยประชัน วัลลิโก มาสอนการติดตามขาว การเขียนขาว รูปแบบขาว การจะ
ใหมีคุณภาพก็ตองมีการฝกอบรมอยูเสมอ (กาํแหง ภริตานนท , สัมภาษณ ,1 มิถุนายน
2545)

โดยมากแลว ในการฝกอบรม เราจะมีการ set กอนวาเราตองการอะไร  แลวก็จะจัด
พนักงาน  จากนั้นก็เปนการ train สวนใหญก็เปนเรื่องของแทนพิมพ เร่ืองความปลอดภัย
เร่ืองการเพิ่มผลผลิต (ณัฏฐพงศ ลิมจิตติ , สัมภาษณ  , 2 สิงหาคม 2545)

การฝกอบรมจะตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบ โดยจะตองมีการวิเคราะหความ
ตองการฝกอบรม และจัดหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการนั้น เชน
การฝกอบรมชางพิมพ ตองวิเคราะหวาชางพิมพตองมีทักษะในเรื่องใดบาง  และตองปฏิบัติหนาที่
ใดบางหลังจากนั้นจึงจัดหลักสูตรใหเหมาะกับความตองการ
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ปตอไปจะมีหลักสูตรชัดเจน  มีการกําหนดตัวคนที่จะตองเขามา  ปนี้เร่ิมมีการเขียนหลัก
สูตรแลว เปน on-the-job training  เรามีการแบงออกมาวาชางพิมพในระดับข้ึนกระดาษ
ตองมีความรูอะไรบาง  ตองปฏิบัติอะไรเปน เราก็ใสเนื้อหาไปตามนั้น ชางพิมพในระดับสูง
กวานั้นตองรูอะไรบาง เราก็ใหเนื้อหาไปตามนั้น ปหนาจะมีการ train (ปญญา สินศักดิ์จรุง
เดช , สัมภาษณ , 2 ธันวาคม 2545)

ฝายทรพัยากรบุคคลถือเปนหนวยงานที่มีบทบาทอยางยิ่งในการวางแผนการฝกอบรม
บุคลากร  ซึ่งจะตองอาศัยการวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมอยางเปนระบบ เพื่อใหการฝก
อบรมเกิดประโยชนคุมคากับคาใชจายมากที่สุด  โดยหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรควรมีการฝก
อบรมอยางนอยปละ 1 คร้ัง  เพราะไมเพียงแตการฝกอบรมจะชวยใหบุคลากรเพิ่มทักษะแลว ยัง
เปนการสงเสริมขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรไดอยางดีดวย

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การอาศัยกลุมคนในการรวมกันทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดนั้น  จําเปนอยาง
ยิ่งที่ผูบริหารภายในองคกรจะตองมีการควบคุมเพื่อใหเปนหลักประกันวาบุคลากรไดปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง  การควบคุมเปนกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานและการแกไขเพื่อใหงานเปน
ไปตามที่องคกรตองการ  วิธีการหนึ่งที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการควบคุมไดดี  คือ “การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน”

การประเมินผลการปฏบิัติงาน  เปนวิธีการในการวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่ง
ประกอบดวยการสังเกตการณและการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน หรือผลลัพธของการ
ปฏิบัติงาน (อลงกรณ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร , 2542 : 11)

การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการที่เปนระบบในการประเมินผูปฏิบัติงานใน
ดานตาง ๆ ทั้งความสามารถและผลงาน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑและมาตรฐานที่ทั้งผูประเมิน
และผูปฏิบัติงานรวมกําหนดขึ้น เพื่อที่องคกรจะไดสนับสนนุ ใหกําลังใจในการสรางผลงานที่ดี และ
มุงปรับปรุงแกไขผลการปฏิบัติงานที่ยังมีจุดออนใหดีขึ้น  ทั้งนี้ เพื่อใหองคกรไดใชประโยชนจาก
ทรัพยากรบุคคลที่มีอยูใหเกิดคุณคาสูงสุด ( George T. Millkovich & John W. Boudreau ,1988
: 363)
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การประเมินผลการปฏิบัติงานนับเปนเครื่องมือสําคัญในกระบวนการบริหารที่ชวยใหผู
บริหารทราบจุดเดน จุดดอย ระดับขีดความสามารถ และศักยภาพของผูปฏิบัติงานแตละคน  ซึ่ง
เปนขอมูลที่เปนประโยชนในการกําหนดกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด  
นอกจากนี้ การประเมินผลยังเปนเครื่องมือในการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามวัตถุประสงค
หรือมาตรฐานการทํางานที่กําหนดไว รวมทั้งเปนเครื่องมือในการตรวจสอบประสิทธิภาพในการ
บริหารองคกรดวย   ในขณะเดียวกัน การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการทําใหพนักงานไดขอ
มูลยอนกลับ  กลาวคือ ทําใหพนักงานรูวาผูบังคับบัญชาคาดหมายอะไรบางจากงานของเขา  และ
เขาปฏิบัติงานไดดีแคไหนเมื่อเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานที่ถูกคาดหมายไว

การประเมินผลการปฏิบัติงานจะชวยใหเกิด “ระบบคุณธรรม” ในการบริหาร  ผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานเปนขอมูลที่มีประโยชนตอการพิจารณาความดีความชอบ หรือปูนบําเหน็จ
แกผูปฏิบัติงาน  ตลอดจนการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  การสับเปลี่ยนโยกยาย การลดขั้น
ลดตําแหนงและการเลิกจาง        การประเมินผลทําใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปอยางยุติธรรม
มีเหตุผล  และลดปญหาการเลนพรรคเลนพวก  นอกจากนี้ การประเมินผลยังเปนเครื่องจูงใจให
บุคลากรในองคกรปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ  เต็มกําลังความรูความสามารถ ไมตองคอยกังวล
ที่จะประจบผูบังคับบัญชาดวยวิธีที่ไมถูกตอง และสามารถมั่นใจไดวาตนจะไดรับความยุติธรรม

การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีการดําเนินการเปนกระบวนการอยางตอเนื่อง ซึ่ง
ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ (อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร , 2542 : 16-17)

3.1 กําหนดความมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการประเมินวา จะใหมีการประเมินเพื่อนํา
ผลการประเมินไปใชประโยชนดานใด

3.2 เลือกวิธีการประเมินใหเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงาน และความมุงหมายที่ตั้งไว
3.3 กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการกําหนดวางานที่ผูดํารงตําแหนงหนึ่ง ๆ

จะตองปฏิบัติในชวงเวลาหนึ่งนั้น ควรจะมีปริมาณและคุณภาพอยางไร
3.4 ทําความเขาใจกับทุกฝายที่เกี่ยวของในการประเมินใหรูทั่วกัน เพื่อความเขาใจ ยอม

รับ และรวมมือ
3.5 กําหนดชวงเวลาประเมินใหเหมาะสมกับลักษณะงาน ซึ่งตามปกติจะกําหนดใหปละ

1 คร้ัง หรือ 6 เดือน/คร้ัง  ถามีการประเมินผลงานประจําปตั้งแต 2 คร้ังขึ้นไป ใหนําคา
ผลงานสรปุแตละครั้งมาเฉลี่ยเปนผลการปฏิบัติงานประจําป
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3.6 กําหนดหนวยงานและบุคคลที่จะรับผิดชอบดําเนินการและประสานงาน  โดยปกติ
องคกรจะมอบใหหนวยงานดานบริหารบุคคลเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ

3.7 ดําเนินการและควบคุมระบบการประเมินใหเปนไปตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไว
3.8 วิเคราะหและนําผลการประเมินไปใช คือ หลังจากผูประเมินทําการประเมินแลว

หนวยงานที่รับผิดชอบจะรวบรวมผลการประเมินจากหนวยงานตาง ๆ มาวิเคราะห
เพื่อประมวลเสนอผูบริหารระดับตาง ๆ  รวมทั้งผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงาน
นอกจากนี้ ยังตองมีการแจงหรือหารือผลการปฏิบัติงานเปนการสื่อสารกลับใหผูรับ
การประเมินทราบดวย เพื่อจะไดปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหดีข้ึนตอไป

3.9 การติดตามผล เปนขั้นตอนที่พิจารณาวา ผลการประเมินดังกลาวสามารถนําไปใช
ประโยชนตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไมเพียงใด รวมทั้งติดตามการดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ วาไดดําเนินไปอยางถูกตองและ
เหมาะสมเพียงใด ทั้งนี้ เพื่อนําขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับกลับไปเปนขอมูลยอนกลับสําหรับ
ระบบการประเมินผลตอไป

การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการประเมินคาผลการปฏิบัติงาน  ทําใหทราบวาการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม   ซึ่งองคกรควรจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในทุกระดับ  ทั้งระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน  รวมถึงการประเมินผลงานโดย
รวมของแตละหนวยงาน  เพื่อใหองคกรไดรับขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานในทุกระดับ
อันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนงานในดานตาง ๆ

4. การใหคาตอบแทนแกบุคลากร

คาตอบแทนเปนผลตอบแทนที่บุคลากรไดรับจากการทํางานในรูปแบบตาง ๆ  ซึ่งเปนสิ่งที่
สามารถจูงใจใหบุคลากรภายในองคกรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  ขณะเดียวกัน คาตอบแทนก็
เปนสิ่งที่บั่นทอนขวัญกําลังใจของบุคลากรไดเชนกัน หากบุคลากรมีความรูสึกวาตนไดรับคาตอบ
แทนที่ไมเปนธรรม

การใหคาตอบแทนมีความสําคัญตอการจัดการงานดานบุคคล  4 ประการ คือ  (จิระจิตต
บุนนาค , 2541: 525)
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4.1 ชวยใหองคกรไดทรัพยากรบุคคลที่มีความรู ความสามารถ   เพราะคาตอบแทนเปนสิ่ง
ที่จูงใจใหบุคคลที่มีความรู ความสามารถเขามาปฏิบัติงาน  ถาองคกรเสนอเงินเดือน
สวัสดิการสูง ก็จะมีบุคคลสนใจเขามาสมัครทํางานมาก ทําใหองคกรสามารถเลือก
สรรบุคคลที่มีคุณสมบัติความสามารถเขามาปฏิบัติงาน

4.2 ชวยธํารงรักษาพนักงานที่มีความสามารถ  ถาบุคลากรภายในองคกรไดรับคาตอบ
แทนนอย อาจทําใหเกิดปญหาการลาออกสูง ซึ่งเปนตัวทําลายประสิทธิภาพของการ
บริหารงาน

4.3 เปนรางวัลตอบแทนพฤติกรรมการทํางานที่พึงปรารถนา  ทําใหบุคลากรมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมที่องคกรพึงปรารถนา เชน การทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ ความจงรักภักดีตอองคกร ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เปนตน

คาตอบแทนที่สําคัญ  คือ เงินเดือน  ซึ่งเปนคาตอบแทนทางตรงที่องคกรจายใหกับผู
ปฏิบัติงานโดยพิจารณาตามภาระหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน  ผลงาน  หรือคุณสมบัติ
ของผูปฏิบัติงาน

โดยปกติ  องคกรจะมีการปรับข้ึนเงินเดือนใหกับบุคลากร  เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับ
บุคลากร  ซึ่งการขึ้นเงินเดือนถือเปนการปูนบําเหน็จความดีความชอบ หรือรางวัลที่ชัดเจนเปน
รูปธรรมมากที่สุดที่ผูปฏิบัติงานไดรับตอบแทนจากการปฏิบัติงานของตน   และที่สําคัญ การขึ้น
เงินเดือนเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานในทุกระดับตางใหความสําคัญเปนอันดับแรก ดังนั้น การพิจารณา
ขึ้นเงินเดือนจึงเปนเรื่องที่ตองพิจารณาและดาํเนินการโดยรอบคอบ  เพื่อใหการขึ้นเงินเดือนเปนไป
อยางเหมาะสมและยุติธรรม  ทั้งนี้ องคกรอาจพิจารณาตัดสินใจจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ซึ่งจะเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานมีความทุมเทในการทํางานเพื่อผลตอบแทนที่สูงขึ้น  องคกร
หนังสือพิมพหลายแหงก็ใชพิจารณาผลการประเมินบุคลากรในการขึ้นเงินเดือน เชน หนังสือพิมพ
มติชนใชวิธีการกําหนดวงเงินงบประมาณสําหรับการขึ้นเงินเดือนใหกับแตละหนวยงาน  ซึ่งหนวย
งานตาง ๆ จะไปพิจารณาขึ้นเงินเดือนใหกบับุคลากรภายในหนวยงานตามผลการประเมิน

ในเรื่องการขึ้นเงินเดือนนั้น คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาจากผลประกอบการวาควร
ปรับอัตราเงินเดือนขึ้นกี่เปอรเซ็นตจากฐานเดิม  ถาคณะกรรมการมีมติจะปรับอัตราเงิน
เดือนเพิ่มข้ึน 10 %  อยางสมมติกองบก.มียอดเงินเดือน 3 ลาน ก็ปรับข้ึน 10 % ของ 3
ลาน เพราะฉะนั้น ยอดเงินที่กองบก.ไดรับก็คือ 3 แสน กองบก.ก็จะมีการประเมินผล
พนักงานโดยสงใบประเมินใหหัวหนางานกรอก ตัวประเมินผลก็เปนหลักเกณฑในการ
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พิจารณาขึ้นเงินเดือน     บางคนอาจไดปรับ 20%   บางคนอาจไดแค 2-3% ก็เปนเรื่อง
ภายในของเขาที่ฝายบุคคลจะไมเขาไปเกี่ยวของ เราจะดูเฉพาะยอดรวมวาไมเกิน 3 แสน
(ปยะชาติ มงคลไชยสิทธิ , สัมภาษณ , 24 กรกฎาคม 2545)

ไมวาองคกรจะพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนดวยหลักเกณฑใดก็ตาม  องคกรควรจะมีระบบ
การขึ้นเงินเดือนที่ชัดเจน  และมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการขึ้นเงินเดือน  เพื่อใหผู
ปฏิบัติงานรูสึกวาไดรับความยุติธรรมจากนายจาง  ซึ่งในระเบียบปฏิบัติควรกําหนดสาระสําคัญดัง
ตอไปนี้

(1) กําหนดชวงระยะเวลาในการขึ้นเงินเดือน  สวนใหญมักจะกําหนดไวเปนเวลา 1 ป
(2) กําหนดชวงระยะเวลาดําเนินการ  โดยอาจดําเนินการขึ้นเงินเดือนพรอมกันทั้งองคกร

หรือเมื่อผูปฏิบัติงานทํางานในตําแหนงครบ 1 ป
(3) กําหนดปจจัยหรือองคประกอบที่จะใชเปนพื้นฐานในการพิจารณาขึ้นเงินเดือน เชน

คาผลการปฏิบัติงานประกอบกับตําแหนงเงินเดือนในชวงเงินเดือนของพนักงาน คา
ดัชนคีรองชีพ ราคาตลาด และวงเงินงบประมาณที่กําหนดไว เปนตน

การกําหนดระบบระเบียบในการขึ้นเงินเดือนที่ชัดเจน  จะทําใหบุคลากรเห็นวาองคกรใส
ใจและใหความสําคัญกับเรื่องนี้  ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน

  นอกจากการจัดการงานบุคคลใน 4 ประเด็นขางตนนี้แลว  ยังมีอีกสิ่งหนึ่งที่จําเปนสําหรับ
กระบวนการบริหารงาน  นั่นก็คือ  “การประชุม”  การทํางานเปนหมูคณะควรตองมีการประชุมกัน
เปนประจํา  เพราะการประชุมเปนชองทางในการสื่อสารระหวางบุคลากรเพื่อใหเกิดความเขาใจ
รวมกัน  และดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน

การประชุมมีวัตถุประสงคหลายประการ ดังนี้ (สมคิด บางโม , 2539 : 150)

(1) เพื่อใหคําแนะนําแกสมาชิกโดยผูบริหาร หรือหัวหนากลุม หรือผูเชี่ยวชาญ
(2) เพื่อใหมีการตัดสินใจหรือเจรจาตกลงใจโดยใชขอมูลจากสมาชิก
(3) เพื่อประสานงานระหวางบุคคลหรือฝายตาง ๆ
(4) เพื่อระดมความคิดเปนการสรางสรรค
(5) เพื่อประหยัดเวลาในการตัดสินใจสั่งการ
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(6) เพื่อกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน
(7) เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ ตลอดจนขอมูลขาวสาร
(8) เพื่อเสริมสรางความสามัคคีของบุคลากรในหนวยงาน

โดยรวมแลว กระบวนการจัดการทางการบริหารจะตองมีการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการ
จัดหาบุคลากรเพื่อเขาปฏิบัติงาน  การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  การประชุมเพื่อแจงขอมูลขาวสารหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการวางระบบการขึ้นเงินเดือนที่ชัดเจน  ซึ่งการดําเนินงานที่เปนระบบตามที่
ไดนําเสนอไปขางตนนี้เปนพื้นฐานสําคัญในการพิจารณากําหนดมาตรฐานกระบวนการบริหารงาน
ในองคกรหนังสือพิมพ

(2.2) กระบวนการจัดการทางการเงิน

การจัดการทางการเงิน เปนสิ่งที่มีความจําเปนและสําคัญตอองคกรธุรกิจมาก เพราะเปน
ส่ิงที่เสริมสรางใหธุรกิจสามารถดําเนินงานไดประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว โดยที่การ
จัดการทางการเงินมีสวนอยางมากในการวางระบบขอมูล การเก็บขอมูล การวางระบบดานตางๆ
และการควบคุมผลการดําเนินงานโดยรวม ทําใหองคกรสามารถใชทรัพยากรทั้งหมดใหเกิดประ
สิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ การตัดสินใจและการวางแผนทางการบริหารที่รวดเร็วและถูกตองเพียง
ใดนั้นขึ้นอยูกับขอมูลที่มีอยู และขอมูลที่สําคัญเปนอยางยิ่ง     ก็คือ รายงานทางการเงิน ที่เปน
หลักฐานเอกสารในการแสดงผลการดําเนินงานที่ผานมาขององคกร ซึ่งเปนงานสวนหนึ่งของการ
จัดการดานการเงิน

   การจัดการทางการเงินที่รัดกุม ตองมีการดําเนินการครบทุกขั้นตอน   ตั้งแตการจัดเก็บ
หลักฐานในการรับและจายเงิน การบันทึกขอมูลทางบัญชี และการจัดทํารายงานทางการเงิน เพื่อ
แสดงผลการดําเนนิงานขององคกร

1. การจัดเก็บหลักฐานการรับและจายเงิน

หนวยงานการเงินและบัญชีถือเปนศูนยกลางของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร การ
ดําเนินการที่เกี่ยวของกับการรับและการจายเงินไมวาจะของหนวยงานใดก็ตามจะตองมีหลักฐาน
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ตางๆ และนําหลักฐานนั้นสงไปใหกับทางหนวยงานการเงินและบัญชีรับผิดชอบในการรวบรวม
และจดบันทึกเพื่อจัดทําเปนรายงานทางการเงินตอไป

หลักฐานเอกสารที่เกี่ยวของกับการรับและการจายเงินมีหลายประเภท เชน ใบส่ังซื้อ  ใบ
รับของ ใบรับคําสั่งซื้อ ใบกํากับสินคา ใบเสร็จรับเงิน ใบนําเงินฝากธนาคาร ใบสําคัญสั่งจาย ใบ
สําคัญเงินสดยอย เปนตน ซึ่งเอกสารเหลานี้เปนหลักฐานที่หนวยงานบัญชีจะตองนําไปลงบัญชี
เพื่อสรุปผลดําเนินงาน จึงจําเปนตองมีการวางระบบในการจัดเก็บหลักฐานเหลานี้อยางเปน
ระเบียบ เพื่อใหงายตอการตรวจสอบควบคุม ดังนั้นการจัดเก็บหลักฐานโดยแยกตามหมวดหมู
อยางเปนระบบจึงเปนข้ันตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการจัดการทางดานการเงิน

การจัดเก็บเอกสารการรับ-จาย มีความสําคัญมาก หลีกเลี่ยงไม
ได ถือเปนหัวใจของบัญชีการเงินเลย ถาตราบใดที่หลักฐานเอกสารตางๆ คุณไมมีการ
วางระบบที่ดี คุณจะควบคุมเขาไมได และปญหาจะเกิดตามมาเยอะ ดังนั้น คุณจะ
ตองสรางกฎกติกา กฎเกณฑใหเขาปฏิบัติ (โชติ สนธิวัฒนานนท, สัมภาษณ , 1
สิงหาคม 2545)

จากทัศนะดังกลาว สามารถสะทอนใหเห็นไดอยางชัดเจนวา หนวยงานที่รับผิดชอบในการ
จัดการทางการเงิน จะตองมีการวางระบบที่ดีในการจัดเก็บหลักฐาน

2. การบันทึกขอมูลทางบัญชี

เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับทางบัญชีและการเงิน ไมวาจะเปนการซื้อวัสดุอุปกรณ การ
ใชจายดานตางๆ รวมถึงการรับเงินจะตองนํามาจดบันทึกขอมูลในรูปของบัญชี

ขอมูลทางบัญชีที่สําคัญในองคกรหนังสือพิมพ ไดแก ยอดขายหนังสือพิมพ รายไดจาก
โฆษณา คาใชจายในการดําเนินงาน ลูกหนี้ ยอดเจาหนี้คางชําระ เงินเดือนและคาแรง ภาษี คา
เสื่อมราคา

ขอมูลเหลานี้จะตองนํามาบนัทึกอยางเปนระบบ      โดยผูรับผิดชอบจะทําการบันทึก
รายการทางบัญชีลงในสมุดลงรายการเบื้องตนหรือสมุดรายวัน (Book of Original Entry) ซึ่งเปน
สมุดที่ใชสําหรับจดบันทึกรายการทางบัญชีเมื่อเกิดขึ้นครั้งแรก ถารายการตางๆ ในธุรกิจมีมาก
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อาจตองแยกสมุดรายวันทั่วไปออกเปนสมุดรายวันเฉพาะ (Special Journal) เพื่อลงรายการที่อยู
ในประเภทเดียวกัน เชน สมุดรายวันขาย และสมุดรายวันซื้อ

เมื่อไดรวบรวมรายการทางการเงินที่เกิดขึ้น     และบันทึกไวในสมุดรายวันตามลําดับ
เหตุการณที่เกิดขึ้นกอนหลังแลว จะตองมีการแยกรายการเหลานั้นออกไปตามหมวดหมูหรือ
ประเภทที่เหมาะสม นั่นคือการผานรายการเหลานั้นไปบัญชีแตละประเภท ซึ่งบัญชีก็คือที่ซึ่งใช
บันทึกรายการเดบิตและเครดิตที่ผานมาจากสมุดรายวัน สําหรับสมุดที่ใชบันทกึบัญชีเหลานี้ เรียก
วา สมุดบัญชีแยกประเภท (วิไล วีระปรีย และ จงจิตต หลีกภัย, 2545 : 55)

ทั้งการลงบันทึกสมุดรายวัน และการลงบัญชีแยกประเภททั่วไป     ถือวาเปนขั้นตอนที่
จําเปนในการจัดเตรียมขอมูลที่เพียงพอสําหรับการจัดทํารายงานทางการเงิน

3. การจัดทํารายงานทางการเงิน

  รายงานทางการเงินหรืองบการเงิน มีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผล
การดําเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินขององคกร   อันจะมีประโยชนตอการนําไปใช
ตัดสินใจ และการประเมินความสามารถขององคกร ซึ่งรายงานทางการเงินที่ตองมีไดแก งบแสดง
ฐานะการเงินหรืองบดุล งบแสดงผลการดําเนินงานหรืองบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด

 งบดุล เปนงบแสดงฐานะการเงินของธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง งบนี้จะแสดง
ใหเห็นถึงลักษณะการลงทุน การจัดหาเงินทุน และขนาดของธุรกิจ พรอมทั้งบอกใหทราบถึงความ
เสี่ยงในการลงทุนและความเสี่ยงทางการเงินของธุรกิจนั้น ณ วันนั้น โครงสรางของงบดุลประกอบ
ดวย บัญชีประเภทสินทรัพย หนี้สิน และทุน ณ วันใดวันหนึ่ง

สําหรับทางดานสินทรัพยจะบอกใหทราบถึงขนาดของธุรกิจ ลักษณะการลงทุน ความ
เสี่ยงจากการลงทุน ขณะที่ทางดานหนี้สินและทุนจะบอกใหทราบถึงการจัดหาเงินทุนจากแหลงเงิน
ทุนตางๆ เพื่อสนับสนุนการลงทุนทางดานสินทรัพย (ธีระพงษ เขมฤกษอําพล, 2530 : 266-267)
การจัดทํางบดุลเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง และจะตองมีการจัดทําเปนประจํา

สําหรับการจัดทํางบดุล เปนสิ่งที่ตองทํา ซึ่งตองทําทุกเดือนตองปดงบทุกเดือน งบดุลเปน
การแสดงใหทราบถึงฐานะของบริษัท ณ วันหนึ่งวันใด วา สถานะของเราเปนอยางไรบาง
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ไมวาจะเปนทางดานทรัพยสิน หนี้สิน รายได รายจายอะไรตางๆ มีความเคลื่อนไหวอะไร
บาง (โชติ สนธิวัฒนานนท, สัมภาษณ ,1 สิงหาคม 2545)

  นอกจากนี้ ควรมีการวิเคราะหงบดุลเปรียบเทียบ โดยการนํางบดุลมากกวา 1 งวดบัญชีมา
เปรียบเทียบ เพื่อพิจารณาผลตางที่เกิดขึ้นวาเปนผลตางที่เพิ่มข้ึนหรือลดลงจํานวนเทาใด เปนการ
คนหาสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง  และยังชวยใหวิเคราะหแนวโนมหรือพยากรณรายการแตละ
รายการในอนาคต

การวิเคราะหเปรียบเทียบงบดลุสําคัญมาก    การเปรียบเทียบทําใหเห็นชัดวาทรัพยสิน
ลูกหนี้ สินคาเปนยังไง โดยมีขอแมวาถาคุณสามารถทําไดเร็วก็จะไดเปรียบ ถาคุณ
สามารถปดงบฯ แลวทําไดเร็วมากเลย คุณจะไดเปรียบคูตอสู เพราะเรารูลวงหนา ถาทํา
ชาเทาไร ก็เสียเปรียบคูตอสูมาก (โชติ สนธิวัฒนานนท, สัมภาษณ , 1 สิงหาคม 2545)

งบกําไรขาดทุน เปนงบที่สะทอนใหเห็นผลการดําเนนิงานของธุรกิจสําหรับชวงเวลาใด
เวลาหนึ่ง เชน 1 เดือน 3 เดือน 1 ป เปนตน    งบนี้จัดทําขึ้นเพื่อแสดงวา ชวงเวลาหนึ่ง องคกรมี
รายไดและคาใชจายทั้งสิ้นเทาใด ยอดนี้จะแสดงถึงผลสรุปของการดําเนินงานในชวงเวลาหนึ่ง

สําหรับโครงสรางของงบกําไรขาดทุน ไดจัดแบงรายการออกเปนหมวดใหญๆ คือ รายได
ตนทุนขาย และคาใชจาย กําไรหรือขาดทุนกอนรายการพิเศษ รายการพิเศษ กําไรหรือขาดทุนสุทธิ
ซ่ึงองคกรควรมีการวิเคราะหงบกําไรขาดทุนเพื่อทราบผลการดําเนินงาน     โดยการวิเคราะห
เปรียบเทียบในแตละชวงเวลาเชนเดียวกันกับงบดุล

งบกําไรขาดทุนเปนงบที่แสดงใหเราไดทราบถึงผลประกอบการในระยะเวลา 3 เดือน 6
เดือน หรือ 1 ป แลวแตองคกรนั้นจะทํา  เพื่อแสดงใหรูวาในรอบระยะเวลาที่เรากําหนดนั้น
ผลการดําเนินงานของเราเปนอยางไรบาง ถาเราไมมาจัดใหเปนระเบียบหมวดหมู โดยการ
ทําบัญชี เราจะไมรูเลยวาผลประกอบการเปนยังไง เดือนนี้ขายไดเทาไร   สวนที่คางเปน
ลูกหนี้มีเทาไร พวกนี้จะสะทอนภาพผลการปฏิบัติงาน  (โชติ สนธิวัฒนานนท, สัมภาษณ ,
1 สิงหาคม 2545)

งบกระแสเงินสด เปนแหลงขอมูลสําคัญที่ใชเปนเครื่องมือในการประเมินการเปลี่ยนแปลง
ในสินทรัพยสุทธิขององคกร การเปลี่ยนแปลงในโครงสรางทางการเงิน รวมถึงสภาพคลองและ
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ความสามารถในการชําระหนี้ เปนรายงานทางการเงินที่ทุกองคกรตองนําเสนอในแตละรอบระยะ
เวลาบัญชี โดยแสดงแหลงที่มาและใชไปของเงินสด   รวมทั้งเงินสดสุทธิที่เพิ่มข้ึนหรือลดลงของ
องคกรในรอบระยะเวลาบัญชีนั้น

โดยสรุป  กระบวนการจัดการทางการเงินอยางเปนระบบ ครอบคลุมถึงงานตาง ๆ ไดแก
การรวบรวมและจัดเก็บหลักฐานทางดานการเงิน  การบันทึกขอมูลทางบัญชี  และการจัดทําราย
งานทางการเงิน รวมไปถึงการวิเคราะหเปรียบเทียบรายงานทางการเงินระหวางชวงเวลาตาง ๆ
การจัดการที่รัดกุมจะชวยใหองคกรหนังสือพิมพสามารถควบคุมการดําเนินงานและตรวจสอบผล
การดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  กระบวนการที่ไดนําเสนอขางตนนี้เปนขอพิจารณาในการ
กําหนดมาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงินในองคกรหนังสือพิมพ

(2.3) กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ

การดําเนินภายในองคกรหนังสือพิมพใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีนั้น จะตองมีการจัดการทาง
ดานพัสดุอยางเปนระบบ เพื่อเปนการรับประกันวาหนวยงานตางๆ จะมีวัสดุอุปกรณพรอมสําหรับ
การดําเนินงาน นอกจากนี้ จะตองทําใหมั่นใจดวยวา องคกรสามารถควบคุมการจัดการพัสดุเพื่อ
ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรไดเปนอยางดี

การดําเนินงานผลิตหนังสือพิมพ จําเปนตองใชอุปกรณหลายประเภท เชน เครื่องอัดเพลท
เครื่องลางเพลท เครื่องลางฟลม คอมพิวเตอร ปร้ินเตอร อะไหลชิ้นสวนของเครื่องพิมพเครื่องจักร
ตางๆ เปนตน รวมถึงการใชวัตถุดิบหลายประเภท อาทิ เพลท ฟลม กระดาษ น้ํายาเคมี หมึกพิมพ
ผายาง กาว เปนตน โดยที่อุปกรณและวัตถุดิบเหลานี้จะตองมีการวางแผนการจัดซื้อ การควบคุม
และการเก็บรักษาอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ซึ่งองคกรหนังสือพิมพควรมีการวางระบบ
การจัดหาวัสดุอุปกรณที่รัดกุม เพื่อใหเกิดการควบคุมภายในที่ดี     และความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน

คําวา “พัสดุ” หมายถึง เครื่องมือเครื่องใช อุปกรณ อะไหล ตลอดจนถึงเครื่องจักร วัตถุดิบ
วัสดุสําหรับการกอสราง และของใชเบ็ดเตล็ด



212

กลาวไดวา “พัสดุ” สามารถแบงเปน (วันชัย ศิริชนะ และจรินทร เทศวานิช, 2534 : 118)

(1) ครุภัณฑ เปนพัสดุที่มีลักษณะคงทน ไดแก เครื่องมือเครื่องใช อุปกรณที่มี
อายุการใชงานคอนขางนาน มีราคาสูง และตองเปนสิ่งของที่สามารถทํางาน
ไดดวยตัวเอง เชน เครื่องพิมพ โตะทํางาน คอมพิวเตอร

(2) วัสดุ เปนพัสดุที่มีลักษณะไมคงทน คือเมื่อใชแลวอาจหมดเปลืองหรือแปร
สภาพไปตามลักษณะการใช เชน กระดาษ หมึกพิมพ เพลท กาว เปนตน

งานในสวนของการจัดหาอุปกรณและวัสดุที่ใชในการดําเนินงาน สามารถแบงแยกออก
เปน 2 งานหลักๆ คือ

(1) การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ ซึ่งเปนงานที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานจัด
ซื้อ

(2) การควบคุมวัสดุอุปกรณ ซึ่งเปนงานที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน
คลังพัสดุหรือสโตร

1. การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ

การจัดซื้อวัสดุอุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน มีข้ันตอนดังนี้

(1) ผูดูแลคลังสินคาหรือสโตรตรวจสอบวัสดุอุปกรณที่คงเหลือในสโตร โดยอาจตรวจสอบ
จากบัญชีพัสดุที่แสดงจํานวนรับ จํานวนจาย จํานวนคงเหลือของพัสดุรวมถึงจํานวนต่ําสุดที่ควรมี
สํารองไว เมื่อวัสดุอุปกรณรายการใดถูกเบิกไปจนถึงจํานวนต่ําสุดแลว ผูดูแลสโตรจะจัดทําใบ
เสนอซื้อหรือใบขอซื้อ (Purchase Requisition – P/R)

เมื่อพนักงานตองการสิ่งของ ก็จะมาเบิกจากพัสดุ ซึ่งคนที่หยบิของใหก็จะดูวาของใน
shelf เหลือเทาไร ถาเหลือนอยก็จะเขียนใบเสนอซื้อวา ตอนนี้ของมีเหลือเทาไร และ
ตองการใหฝายจัดซื้อซ้ือ (สุธิดา สรรธินาค, สัมภาษณ , 24 สิงหาคม 2545)

(2) สงใบขอซื้อใหกับผูมีอํานาจอนุมัติ ซึ่งมีผูมีอํานาจ จะทําการตรวจสอบและอนุมัติใบ
ขอซื้อ แลวจึงสงใบขอซื้อใหกับหนวยงานจัดซื้อ
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(3)หนวยงานจัดซื้อทําการติดตอผูจําหนายสินคา โดยพิจารณาในเรื่องของราคา     และ
คุณภาพ เงื่อนไขการชําระเงิน เพื่อคัดเลือกผูจําหนายที่ดีที่สุด สําหรับข้ันตอนนี้องคกรบางแหงได
กําหนดใหมีการเปรียบเทียบราคาของผูจําหนายหลายๆ ราย และคัดเลือกผูจําหนายที่ใหประโยชน
สูงสุดแกองคกร เชน การจัดซื้อพัสดุของหนังสือพิมพไทยรัฐ กําหนดใหมีการเปรียบเทียบราคาของ
ผูจําหนาย 4 ราย

สําหรับกระบวนการในการเปรียบเทียบราคานั้น จะกําหนดวาอยางนอยตองเปรียบเทียบ
ราคา 4 ราน สมมติวาเราเคยซื้อของชิ้นหนึ่งจากราน ก. แลวกลับมาซื้อใหม ปรากฏวา
ราคาแพงขึ้น 100 บาท เราก็ตองเช็คราคาจากราน ข. ค. ง. คือ 4 ราน แลวพิจารณาราคา
เงื่อนไข การชําระเงิน คุณภาพเปนยังไง แลวก็เขียนใบเสนอซื้อใหหัวหนาพิจารณา (สุธิดา
สรรธินาค, สัมภาษณ , 24 สิงหาคม 2545)

การเปรียบเทียบราคาจะทําใหองคกรสามารถพิจารณาคัดเลือกผูจําหนายที่ใหประโยชน
สูงสุดแกองคกร และทําใหการจัดซื้อมีความโปรงใสมากขึ้น

(4) หนวยงานจัดซื้อจัดทําใบสั่งซื้อ (Purchase Order-P/O) พรอมกับแนบใบขอซื้อที่ไดรับ
การอนุมัติ และเสนอใหผูมีอํานาจอนุมัติ

หลักสําคัญของการจัดซื้อพัสดุ ก็คือเจาหนาที่ผูดูแลคลังพัสดุหรือสโตร ควรตรวจสอบให
แนใจวาพัสดุที่มีเหลือมีจํานวนตรงกบัยอดคงเหลือในบัญชีพัสดุ นอกจากนี้แลวการสั่งซื้อ จะ
ดําเนินการไดตอเมื่อมีการอนุมัติใบเสร็จเสนอซื้อจากผูมีอํานาจในเรื่องนี้

เมื่อผูจําหนายไดสงพัสดุที่ทําการสั่งซื้อ จะตองมีผูรับของที่ทําหนาที่ตรวจทั้งปริมาณและ
คุณภาพวาตรงกับที่สั่งซื้อหรือไม  โดยการนําใบสั่งซื้อมาเปรียบเทียบกับของที่ไดรับจริงวาเปนชนิด
เดียวกันและตรงกับจํานวนที่สั่งหรือไม    เมื่อถูกตองแลวจะสงของตอไปยังคลังพัสดุพรอมกับใบ
รับรอง ซึ่งคลังพัสดุจะนํารายการในใบรับรองมาลงในบัตรพัสดุ ซึ่งแสดงจํานวนสินคาที่รับเขา จาย
ออก และคงเหลืออยูตลอดเวลา (วิไล วีระปรียะ และ จงจิตต หลีกภัย, 2545 : 95-96)
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2. การควบคุมวัสดุอุปกรณ

หลังจากรับพัสดุมาเรียบรอยแลว หนวยงานคลังพัสดุหรือสโตรควรทําการควบคุมวัสดุ
อุปกรณอยางรัดกุม โดยดําเนินการดังตอไปนี้

2.1 จัดหมวดหมูและรหัสพัสดุทุกชนิด

พัสดุทุกชิ้นจะมีรหัส ของทุกชิ้นที่เขามาในสโตรก็ตองมีการ run number ไว ถาเปนพัสดุที่
เคยมีอยูแลวก็ใชรหัสเดิม ถามีของเขาสโตร ก็จะมาดูในเครื่องคอมฯ กอนวาเปนของที่เคย
มีสต็อคหรือยัง ถาไมมีก็ตองตั้งหมวดขึ้นมาใหม เชน รหัส 1500/76 1500 คือหมวดเครื่อง
เขียน สวน 76 เปนชื่อส่ิงของ ของชิ้นนี้เปนชิ้นที่ 76 (สุธิดา สรรธินาค, สัมภาษณ , 24
สิงหาคม 2545)

2.2 จัดทําบัญชียอยหรือบัตรพัสดุ (Stock Card) สําหรับพัสดุทุกรายการ เพื่อแสดง
สถานะการรับ-จายพัสดุรายการนั้น บัตรพัสดุจะระบุจํานวนรับ จํานวนจายพัสดุ และควรระบุ
จํานวนขั้นต่ําของพัสดุที่ควรมีสํารองไว ซึ่งบัตรพัสดุมีประโยชนอยางยิ่งตอการตรวจสอบจํานวนคง
เหลือของพัสดุ

เวลาคนมาเบิกของ ก็จะจายตามใบเบิก มาทําสตอกการด เรามีมีสตอกการดไวควบคุม
อยูแลววาเขาเบิกไปเทานี้วันนี้ เราก็จะตัดออกแตละวัน (ชลอ โอนออน, สัมภาษณ , 6
สิงหาคม 2545)

2.3 ตรวจนับจํานวนพัสดุคงเหลือจริง โดยเปรียบเทียบจํานวนคงเหลือจริงกับจํานวนคง
เหลือที่ระบุในบัญชีพัสดุ หรือบัตรพัสดุ เพื่อเปนการตรวจสอบพัสดุที่เก็บมีการสูญหายหรือไม ซึ่ง
เปนสิ่งจําเปนสําหรับการควบคุมพัสดุ โดยองคกรตองกําหนดระยะเวลาสําหรับการตรวจนับที่
เหมาะสม องคกรบางแหงเชน  บริษัทเนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) ไดทําการตรวจนับทุก
เดือน       โดยมอบหมายใหฝายบัญชีจัดทําบัญชีพัสดุและนําบัญชีนั้นมาเปรียบเทียบกับจํานวน
คงเหลือจริงในสโตร และเปรียบเทียบจํานวนคงเหลือในบัญชีพัสดุกับสตอกการดดวย

สําหรับการเช็คของในสโตรนั้น พอสิ้นเดือน บัญชีก็จะลงมานับสตอกทุกเดือน โดยมี
เอกสารการตัดสตอก สําหรับบัญชีสตอกวาของเหลือเทาไร ฝายบัญชีเปนคนทําหมด
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เพราะทางสโตรจะสงใบเบิกของใหกับบัญชี (วรฉัตร อรวัฒนศรีกุล, สัมภาษณ , 6
สิงหาคม 2545)

ฝายบัญชีจะทําสตอกของเขาดวย แยกกันทํากับของสโตร เวลาคนมาเบิกของ เราก็สงใบ
เบิกใหทางบัญชีชุดหนึ่ง เราเก็บไวชุดหนึ่ง ตางคนตางทําบัญชี แลวมาเปรียบเทียบสตอก
กัน (ชลอ โอนออน, สัมภาษณ , 6 สิงหาคม 2545)

นอกจากนี้ องคกรควรมีระบบการเบิกจายวัสดุอุปกรณที่รัดกุมดวย โดยทุกครั้งของการ
เบกิ ควรมีใบเบิกซึ่งมีผูอนุมัติอยางถูกตองเปนหลักฐานมาแสดงดวย สําหรับองคกรหนังสือพิมพ
บางแหง ไดวางกฎระเบียบในการเบิกวัสดุอุปกรณที่ไมใชวัสดุอุปกรณที่ใชในการพิมพหนังสือพิมพ
ไวอยางรอบคอบรัดกุม เพื่อใหมั่นใจวาวัสดุอุปกรณที่เบิกจะนําไปใชในการดําเนินงานขององคกร
ใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางแทจริง

สําหรับระเบียบในการเบิกจายอุปกรณที่ใชในออฟฟศนั้น คนเบิกจะตองเอาของที่เขาใช
แลว เศษวัสดุเสื่อมสมรรถภาพมาคืนเรา สมมติเปนลิควิด เปเปอร เขาก็ตองเอาขวดที่
หมดแลวมาคืนเรา ถาไมมีของเกามาให เราก็จะไมจายใหเลย ถาบอกวาทําหายไปก็เบิก
ไมได ไมใชเบิกไป เบิกไป แลวไมรูวาเขาใชหมดไหม (สุธิดา สรรธินาค, สัมภาษณ , 24
สิงหาคม 2545)

หนวยงานพัสดุตองดูแลใหมีวัสดุอุปกรณสําหรับใชงานอยูตลอดเวลา โดยทั่วไป จะมีการ
กําหนดจํานวนขั้นต่ําของวัสดุอุปกรณที่ตองมีสํารองไวในคลังพัสดุ และเมื่อวัสดุอุปกรณตางๆ ถูก
เบิกจายออกไปจนเหลือถึงจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไว ผูดูแลคลังพัสดุจะตองดําเนินการเสนอซื้อตาม
ขั้นตอนที่กลาวไวในขางตน ดังที่ผูรับผิดชอบงานคลังพัสดุจากหนังสือพิมพไทยรัฐไดอธิบายใน
เร่ืองนี้วา

ถามีปญหาของขาดสตอกจะทําใหหนังสือพิมพออกไมได ก็ตองดูแลอยางใกลชิด อยาง
เชนฟลมถาเราใชเดือนละ 100 มวน แลวถาเราเหลือสัก 150 มวน ก็ตองเตรียมการสั่ง จะ
ตองไมใหนอยกวานี้ คือตองมีระยะเวลาเหลือพอใหเราหาสิ่งของมาทดแทน อยางนอยๆ
ของจะตองมีเหลือพอใช 1 เดือน หรืออาจจะมากกวานั้น (สุธิดา สรรชินาค, สัมภาษณ ,
24 สิงหาคม 2545)
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หนวยงานพัสดุขององคกรหนังสือพิมพมักมีการแบงแยกความรับผิดชอบออกเปนหนวย
งานพัสดุอุปกรณสํานักงานทั่วไป และหนวยงานพัสดุที่ดูแลวัตถุดิบและอุปกรณที่ใชในโรงพิมพ
เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน

ทั้งหนวยงานจัดซื้อ และหนวยงานพัสดุ จะตองประสานรวมมือกันในการจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณใหพรอมสําหรับการดําเนินงานตลอดเวลา    หากเกิดปญหาสินคาขาดสต็อก จะทําใหมี
ผลกระทบตอการดําเนินงาน

การบริหารสโตรที่ดี ก็ตองไมใหสินคาขาดสตอก และเราทําหนังสือพิมพ   ทุกอยางตอง
รวดเร็วทันเหตุการณ ของตองมี spare ใหพรอม ไมใชเกิดเหตุการณฉุกเฉินขึ้นมา ฟลม
หมดขอไปซื้อฟลมกอน ก็จะไมทัน เราตองพรอมตลอดเวลา (สุธิดา สรรธินาค,สัมภาษณ ,
24 สิงหาคม 2545)

สําหรับครุภัณฑ ไดแก พัสดุที่มีลักษณะคงทน มีอายุการใชงานนาน เชนคอมพิวเตอร โตะ
ทํางาน เครื่องลางฟลม เครื่องอัดเพลท ที่มีอยูภายในองคกร จําเปนตองไดรับการกําหนดเลข
ทะเบียนครุภัณฑเชนกัน นอกจากนี้ จะตองมีการจัดทําบัญชีครุภัณฑที่แสดงรายการครุภัณฑและ
สถานที่ตั้งครุภัณฑอยางเปนระบบ และทุกๆ ป จะตองมีการตรวจเช็คครุภัณฑ      เพื่อใหทราบวา
ครุภัณฑขององคกรมีการสูญหายหรือไม หรือครุภัณฑรายการใดที่ตองไดรับการซอมบํารุง ซึ่งการ
ดําเนินงานนี้ถือเปนสวนสําคัญของการควบคุมที่ดีภายในองคกร

นอกจากวัสดุอุปกรณที่ตองใชดําเนินงานแลว  องคกรหนังสือพิมพยังจําเปนตองจัดเตรียม
ขอมูล (Information) เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดานตาง ๆ ขององคกร  ซึ่งสามารถแบงขอมูลที่
ตองใชในองคกรหนังสือพิมพออกเปน 2 ประเภท ไดแก

(1) ขอมูลขาวสารยอนหลัง
(2) ขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร

(1) ขอมูลขาวสารยอนหลัง

หองสมุดหรือศูนยขอมูลเปนหนวยงานภายในองคกรหนังสือพิมพที่รับผิดชอบการจัดเก็บ
ขอมูลขาวสาร เพื่อประกอบการปฏิบัติงานขาว  ซึ่งขอมูลขาวสารที่มีอยูในหองสมุดหนังสือพิมพ
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แบงไดเปน 2 ประเภท คือ กฤตภาค (Clippings) รูปภาพ อันไดแก ภาพสี ภาพขาวดํา ภาพสไลด
และฟลมเนกาตีฟ

กฤตภาค คือ ขาว บทความ ขอเขียนที่ตัดมาจากหนังสือพิมพ เพื่อเปนขอมูลยอนหลังหรือ
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใหนักขาวไดศึกษาคนควา และใชประกอบการสื่อขาวเขียนขาว
โดยจัดเก็บแบงแยกออกตามหมวดหมูขาวตาง ๆ ตามความเหมาะสม     ปจจุบัน        องคกร
หนังสอืพิมพที่ทันสมัยไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงาน เพื่อสามารถสนอง
ความตองการของผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว

ศูนยขอมูลเนชั่น ไดเปลี่ยนระบบการจัดเก็บขอมูลจากแฟมกฤตภาคขาวมาเปนระบบ
อิเล็กทรอนิกส  ซึ่งเปนการจัดขอมูลและสืบคนขอมูลขาวโดยใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน
โดยใชโปรแกรม NewsIndex ในการจัดเก็บขอมูลในรูปดรรชนีขาว (Index)  ผูใชบริการสามารถ
สืบคนขอมูลตามวันเดือนป ชื่อผูเขียน ชื่อหนังสือพิมพ หวัเรื่อง หลังจากสืบคนเสร็จจึงไปหาขอมูล
จากหนังสือพิมพที่บรรณารักษไดรวบรวมเย็บเลมไว (จินตนา สุกาญจนะ , สัมภาษณ , 30
เมษายน 2545)

ศูนยขอมูลมติชน ไดจัดทํากฤตภาค 2 ระบบดวยกัน  คือ ระบบแฟมขาว และระบบ
ออนไลนอินทราเน็ต  เพื่อปองกันปญหาความขัดของของระบบคอมพิวเตอร  เมื่อมีการตัดขาวจาก
หนังสือพิมพเพื่อจัดทําแฟมขาวแลว  ขาวเหลานี้จะถูกสแกนเพื่อบันทึกอยูใน Image File เพื่อใหผู
ใชบริการสามารถคนควาขาวตาง ๆ จากฐานขอมูลในระบบคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว   สวนการ
สืบคนขอมูลทางคอมพิวเตอร ผูใชบริการสามารถสืบคนไดตามหัวเรื่อง ชื่อบุคคล วันเดือนป ชื่อ
หนังสือพิมพ (สุมิตรา จันทรเงา , สัมภาษณ , 1 พฤษภาคม 2545)

ภาพ ในที่นี้ไดแก ภาพสี ภาพขาวดํา  ฟลมเนกาตีฟ และฟลมสไลด   ภาพที่จัดเก็บโดย
มากจะจัดแบงเปน 2 ประเภท ประเภทแรกเปนภาพบุคคล (mug shot) ที่จัดเก็บเรียงตามลําดับตัว
อักษร ก-ฮ ประเภทที่สองเปนภาพเหตุการณ ที่จัดเก็บแยกตามหมวดหัวเรื่อง   ระบบคอมพิวเตอร
ไดเขามามีบทบาทในการจัดเก็บภาพเชนเดียวกัน เชน ศูนยขอมูลเนชั่นไดจัดเก็บภาพในระบบ
อิเล็กทรอนิกส  โดยใชโปรแกรม Nation Group Photonet เร่ิมจากสแกนภาพที่ตีพิมพในสิ่งพิมพ
เครือเนชั่น เพื่อจัดเก็บในฐานขอมูล  พรอมกับใสขอมูลเกี่ยวกับวันที่ภาพตีพิมพ วันที่ทาํการปอน
ขอมูล  หนาหนังสือพิมพ  และคําบรรยายภาพ (ไพรสนธ นันตาวงศ , สัมภาษณ ,  8 เมษายน
2545)
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ขอมูลขาวยอนหลังนี้มีประโยชนอยางยิ่งในการทําขาวและการเขียนขาว  ชวยใหการราย
งานขาวมีรายละเอียดที่เจาะลึกและนาสนใจมากขึ้น

(2)  ขอมูลเพื่อการบริหาร

การวางแผนและการควบคุมงานขององคกรใด ๆ ก็ตามจะมีประสิทธิภาพแคไหนยอมข้ึน
อยูกับวาองคกรนั้นไดมีขอมูลที่เหมาะสมที่จะใชงานไดเพียงใดเปนสําคัญ      ซึ่งผูบริหารมีความ
จําเปนที่จะตองอาศัยขอมูลตาง ๆ มาใชในการตัดสินใจและบริหาร  องคกรหนังสือพิมพจึงควรมี
ระบบจัดเก็บขอมูลที่สําคัญ  เชน  ผลกําไรขององคกร  ยอดจําหนายหนังสือพิมพในชวงเวลาตาง ๆ
รายไดจากโฆษณา  ฯลฯ ขอมูลตาง ๆ เหลานี้จะเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ซึ่ง
ขอมูลที่ดีจะตองเปนขอมูลที่ผานกระบวนการตามขั้นตอนตาง ๆ ไดแก การรวบรวมขอมูล การแยก
ประเภทขอมูล การประมวลและสรุปผลขอมูล เพื่อใหผูบริหารนํามาใชในการพิจารณาตัดสินใจได

โดยสรุปแลว  กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณตองมีขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญ ไดแก
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ  การจัดทําบัญชีวัสดุอุปกรณเพื่อเปนการควบคุมพัสดุในองคกร  การตรวจ
เช็คพัสดุ  รวมไปถึงการจัดทําทะเบียนครุภัณฑที่มีอยูในองคกร และการตรวจสอบครุภัณฑเปน
ประจํา  นอกจากนี้  การดําเนินงานในองคกรหนังสือพิมพตองอาศัยขอมูลที่สําคัญ ไดแก ขอมูล
ขาวยอนหลัง เพื่อประกอบการสื่อขาวและเขียนขาวหรือบทความ บทวิเคราะหตาง ๆ  และขอมูลที่
ใชประกอบการตัดสินใจทางการบริหาร เชน ขอมูลทางการเงิน ขอมูลยอดจําหนาย  ขอมูลการขาย
โฆษณา เปนตน ซึ่งองคกรหนังสือพิมพจะตองมีระบบการจัดเก็บขอมูลเหลานี้อยางเปนระบบเพื่อ
ใหพรอมสําหรับการนํามาใช   กระบวนการทั้งหมดที่ไดนําเสนอขางตนเปนพื้นฐานสําคัญในการ
พิจารณากําหนดมาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณภายในองคกรหนังสือพิมพ

(2.4) กระบวนการตลาด

หนังสือพิมพก็เปนธุรกิจชนิดหนึ่งที่ตองอาศัยหลักการทางการจัดการและธุรกิจทั่วไปเขา
มาประยุกตใชเพื่อใหเกิดผลกําไรที่เพิ่มข้ึน  ซึ่งผูบริหารจะตองรูจักหลักของการบริหารเปนอยางดี
และองคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งในการบริหารงานรวมของหนังสือพิมพ คือ “การตลาด”   การ
แขงขันในตลาดขอมูลขาวสารปจจุบันไดผลักดันใหการบริหารงานหนังสือพิมพตองใชแนวคิดทาง
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การตลาด (Marketing Concept)  ซึ่งเปนแนวคิดที่อธิบายวาหนังสือพิมพเปนสินคาชนิดหนึ่งที่
ตองสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  และตองเปนสินคาที่สามารถแขงขันไดในตลาด

แมคคาธีย (McCathy อางใน ดรุณี หิรัญรักษ , 2543 : 79) กลาวถึง     การตลาดวา
หมายถึง ผลงานที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมทั้งหลายที่เกี่ยวของกับการพยายามใหองคกรบรรลุวัตถุ
ประสงค  ทั้งนี้ โดยวิธีการคาดหมายถึงความตองการตาง ๆ ของลูกคาและรวมถึงการใหสินคาและ
บริการผานจากผูผลิตไปยังลูกคา เพื่อตอบสนองความพอใจใหกับลูกคา

วิลเลียม สแตนตัน (William Stanton อางใน ดรุณี หิรัญรักษ , 2543: 79) ใหความหมาย
คําวา การตลาด คือ ระบบของปฏิกิริยาของกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวกับการวางแผน การกําหนด
ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนายสินคาและบริการ  เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคปจจุบัน และผูบริโภคคาดหมาย

การตลาดของหนังสือพิมพ จึงหมายถึง การที่ธุรกิจหนังสือพิมพผลิตสินคา    คือ ตัว
หนังสือพิมพ และแจกจายหนังสือพิมพนั้นใหแกลูกคา คือ ผูอาน โดยหวังวาเมื่อลูกคาพอใจ
หนังสือพิมพ จํานวนลูกคาจะเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ และเปาหมายคือผลกําไรที่เพิ่มมากขึ้นจะ
สําเร็จลงได     หนังสือพิมพตองสนองความตองการของผูอาน หรือกลุมลูกคาเปาหมายอยาง
เหมาะสม

การดําเนินงานทางการตลาด  คือ การวางแผนในการสรางยุทธวิธีเพื่อชวงชิงความได
เปรียบทางการตลาด โดยอาศัยสวนผสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix ซึ่งประกอบดวย 4 P
ดังนี้

1. การกําหนดราคา (Price) คือ กลยุทธในการกําหนดราคาเพื่อชิงความไดเปรียบ โดย
เฉพาะในสภาพตลาดที่มีคูแขงขันจํานวนมาก ซึ่งการกําหนดราคาตองคํานึงถึงความ
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

2. ผลิตภัณฑ (Product) คือ กลยุทธในการพัฒนาคุณภาพสินคาใหมีความนาสนใจและ
แปลกใหมในสายตาของผูบริโภค

3. การจัดจําหนายหรือสถานที่ (Place) คือ การวางแผนในการกระจายสินคาไปสูกลุม
เปาหมายใหไดมากที่สุด และมีสินคาเหลือคืนมานอยที่สุด
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4. การสงเสริมการขาย (Promotion) คือ การดําเนินกิจกรรมเพื่อกระตุนใหผูบริโภคสิน
คาเกิดความสนใจในตัวสินคาและเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา

สําหรับกระบวนการดําเนินงานทางการตลาดขององคกรหนังสือพิมพนั้น  ไดอาศัยกลยุทธ
สวนผสมทางการตลาดในการตอบสนองความพอใจของลูกคา  ดังนี้

1. การกําหนดราคา

ธุรกิจหนังสือพิมพจะแขงขันกันดานราคานอยกวาสินคาประเภทอื่น   หนังสือพิมพที่อยูใน
ประเภทเดียวกันจะมีราคาที่ไมแตกตางกัน เชน ไทยรัฐ เดลินิวส คมชัดลึก  ขาวสด ทั้งนี้ เพราะการ
กําหนดราคาจะตองคํานึงถึงคูแขงขันในตลาด และผูอาน   ซึ่งจะตองเปนราคาที่ผูอานยอมรับได

2. ผลิตภัณฑ

กลยุทธดานผลิตภัณฑของหนังสือพิมพ  ไดแก การพัฒนาปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบของ
หนังสือพิมพเพื่อตอบสนองความพอใจของผูอาน  ในระยะหลายปที่ผานมา  หนังสือพิมพหลาย
ฉบับไดมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาและรูปแบบเพื่อเปนการดึงดูดและขยายกลุมผูอานใหกวางขึ้น  
อาทิ หนังสือพิมพมติชนเพิ่มเซคชั่น “ประชาชื่น” ซึ่งนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสังคมและสตรี เพื่อให
เปนหนังสือพิมพที่สามารถตอบสนองผูอานไดทั้งครอบครัว    หนังสือพิมพไทยโพสต ไดเพิ่มเซคชั่น
“เอกสไซส” ซึ่งนําเสนอขาวประเภทซอฟทนิวส (Soft News) เพื่อเอาใจผูอานที่สนใจขาวแนว
อาชญากรรม  หนังสือพิมพเดอะเนชั่นไดปรับเปลี่ยนเนื้อหามาเนนเรื่องที่ผูอานวัยทํางานตอนตน
ใหความสนใจ       รวมถึงเปลี่ยนรูปแบบการจัดหนาใหมีสีสันมากขึ้น       การปรับเปล่ียนเนื้อหา
รูปแบบหนังสือพิมพนั้นก็เพื่อใหเปนผลิตภณัฑที่สามารถดึงดูดความสนใจและสนองความตองการ
ของผูอานได

3. การจัดจําหนายหรือสถานที่

องคกรหนังสือพิมพตางใหความสําคัญกับการวางแผนการจัดจําหนายหนังสือพิมพ เพื่อ
ใหสามารถกระจายหนังสือพิมพไปถึงเปาหมายไดทันเวลา  วิธีที่หนังสือพิมพนิยมกัน คือ การ
กระจายหนังสือพิมพผานตัวแทนจําหนายหนังสือพิมพ หรือเอเยนต (Agent)  เพื่อใหเอเยนตสง
หนังสือพิมพตอใหกับซับเอเยนต (Sub-Agent) และแผงหนังสือตามลําดับ    เนื่องจากประสิทธิ
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ภาพการจัดจําหนายหนังสือพิมพข้ึนอยูกับเวลาที่หนังสือพิมพไปถึงมือลูกคา  ดังนั้น ผูบริหารจึง
ตองมีการวางแผนการผลิตและการจัดสงใหสินคาถึงกลุมเปาหมายไดรวดเร็วที่สุด

4. การสงเสริมการขาย

คือ รูปแบบหรือกระบวนการในการสื่อสารซึ่งองคกรใชเปนเครื่องมือสําหรับใหขาวสาร
กระตุนเตือนหรือชักจูงลูกคาสนใจสินคา   องคกรสามารถทําการสงเสริมการขายหนังสือพิมพกับ
ลูกคา 2 กลุม ไดแก

4.1 การสงเสริมการขายเพื่อกระตุนผูบริโภคหรือผูอาน ซึ่งเปนการสงเสริมการขายที่มุง
หวังใหเกิดการจูงใจกลุมผูบริโภคใหมีการตัดสินใจซื้อสินคาในระยะเวลาของการสง
เสริมการขาย และผลประโยชนตาง ๆ ของกิจกรรมในลักษณะนี้จะใหโดยตรงแกผู
อาน  ซึ่งเรียกกลยุทธการสงเสริมการขายลักษณะนี้วา “กลยุทธดึง” (Pull Strategy)
กิจกรรมที่องคกรหนังสือพิมพนิยมใช ไดแก การแจกของขวัญหรือของที่ระลึก (Gift)
การแจกของแถม (Premium) การชิงโชค (raffle) การลดราคา (Price Reduction)
รวมไปถึงการแจกตัวอยางหนังสือพิมพ (Sampling)

4.2 การสงเสริมการขายเพื่อกระตุนตัวแทนจําหนาย   การสงเสริมการขายแบบนี้เปนการ
ผลักดันหนังสือพิมพใหแกตัวแทนจําหนาย เพื่อกอใหเกิดการเพิ่มยอดขาย  กลยุทธ
แบบนี้เรียกวา “กลยุทธผลักดัน” (Push Strategy)  วิธีการสงเสริมการขายแบบนี้ที่
นิยมทํากัน ไดแก การลดราคาพิเศษเมื่อตัวแทนจําหนายซื้อหนังสือพิมพจํานวนมาก
ซึ่งเปนการกระตุนใหตัวแทนจําหนายพยายามขายหนังสือพิมพใหไดมาก   หรือการ
ตั้งเปาการขาย  โดยองคกรหนังสือพิมพอาจกําหนดระยะเวลาใหแกตัวแทนจําหนาย
ไววาในชวงระยะเวลาเทานี้ ถาตัวแทนจําหนายมียอดจําหนายถึงเปาที่วางไว จะได
รางวัลพิเศษ เชน เงิน หรือ การทองเที่ยวในตางประเทศ  ซึ่งเปนวิธีที่สามารถจูงใจให
ตัวแทนจําหนายพยายามกระจายหนังสือพิมพไปตามรานหนังสือตาง ๆ ใหทั่วถึงใน
พื้นที่การจําหนายของตัวเอง  อันจะมีผลทําใหหนังสือพิมพมียอดจําหนายเพิ่มข้ึน
และมีการเหลือคืนนอยลง

การดําเนินงานหนังสือพิมพตามแนวทางการตลาด  ก็คือ การผลิตหนังสือพมิพที่มุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ (Consumer-oriented Newspaper)  และใชกลยุทธของสวนผสมทางการตลาด
โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลยุทธทางดานผลิตภัณฑ กลยุทธทางดานการจัดจําหนาย และกลยุทธดาน
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การสงเสริมการขาย เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสามารถเพิ่มผลกําไรใหกับธุรกิจได
กลยุทธเหลานี้ตองอาศัยการดําเนินการในเรื่องที่สําคัญตอไปนี้

(1) การสํารวจตลาด    แผนกการตลาดของหนังสือพิมพตองดูแลการสํารวจตลาด  ดูแล
ตัวแทนจําหนาย และแผงหนังสือในทุกพื้นที่ของการจําหนาย เพื่อใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่
เกิดขึ้นในการจําหนาย  การกระจายหนังสือพิมพของตัวแทนจําหนายตาง ๆ โดยดูวาตัวแทน
จําหนายไดกระจายหนังสือไดทั่วถึงในพื้นที่หรือไม มีแผงหนังสือใดที่ไมมีหนังสือพิมพขององคกร
วางขายอันอาจทําใหหนังสือพิมพเขาไมถึงผูอานหรือไม และหนังสือพิมพสงถึงลูกคาทันเวลา
จําหนายหรือไม  นอกจากนี้ การสํารวจยังทําใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับการจําหนายหนังสือพิมพที่เปน
คูแขงดวย ขอมูลจากการสํารวจนี้ทําใหองคกรสามารถนํามาพิจารณาประกอบการวางกลยุทธทาง
ดานการจัดจําหนายใหเหมาะสมมากขึ้น  การสํารวจตลาดเปนสิ่งที่ตองทําเปนประจํา  โดยการ
แบงพื้นที่เพื่อใหการสํารวจเปนไปอยางทั่วถึง หลังจากนั้นแลว  ผูออกสํารวจจะกลับเขามาเขียน
รายงานผลการสํารวจและปญหาที่พบ

ในเรื่องการตรวจตลาดนั้น เราจะมีพนักงานที่ออกตางจังหวัดทุกเดือนอยูแลว จะแบงเปน
ภาค ๆ ละ 1 คน  เปนการลงไปเพื่อใหใกลชิดตลาด แลวก็กลับมาทํารายงาน ทุกเดือนจะ
ตองมี meeting 1 คร้ังหลังจากที่ทุกสวนงานกลับเขามาหมดแลว เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
ของแตละภาค  เพื่อใหรูขอมูลทั้งระบบ และหาแนวทางในการทําตลาด ทํายอด และแกไข
ปญหา (เริงวิทย ธีรประสาธน , สัมภาษณ , 24 เมษายน 2545)

การออกตรวจตลาดของพนักงานการตลาดนอกจากมีประโยชนตอการไดขอมูลเพื่อการ
วางกลยุทธการจําหนายแลว        บางครั้งอาจไดขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาและ
รูปแบบของหนังสือพิมพผานทางผูแทนจําหนาย หรือ เจาของแผงหนังสือดวย  ซึ่งหากพนักงาน
การตลาดไดมีการประสานและแลกเปลี่ยนขอมูลกับทางกองบรรณาธิการ  ขอมูลสวนนี้ก็เปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการกําหนดกลยุทธของผลิตภัณฑหนังสือพิมพดวยเชนกัน

(2) การวิจัยเกี่ยวกับความตองการและทัศนคติของผูอานที่มีตอหนังสือพิมพ  องคกร
หนังสือพิมพควรมีการวิจัยเพื่อใหทราบความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของผูอานตอหนังสือพิมพ 
เพื่อใหไดรับขอมูลที่ใชประกอบการปรับกลยุทธเนื้อหาและรูปแบบผลิตภัณฑ  ซึ่งองคกรอาจทํา
วิจัยเอง หรือจางองคกรภายนอกดําเนินการ  การวิจัยเปนสิ่งที่จําเปนมากในยุคที่มีการแขงขันกัน
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อยางสูงระหวางสื่อหนังสือพิมพ ประกอบกับความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาของสภาวะแวดลอม
ดานตาง ๆ

บางกอกโพสตมีการจางบริษัททําวิจัย ก็ทํา focus group คนอานหนังสือพิมพกลุมตาง ๆ
ตามระดับอายุ  และมีคําถามถาม  คนที่ถูกถามมีทั้งคนที่อานโพสตอยางเดียว และคนที่
อานโพสตกับเนชั่น เราก็ใหเขาวิพากษวิจารณจุดดีจุดดอยของเรา จุดดีที่เขาชอบ คือ เปน
หนังสือที่ไมหวือหวา  นาเชื่อถือ  ซึ่งการ research เปนสวนหนึ่งที่เราตองมาดูวา เราจะ
ตองแกไขในสวนใดบาง เปนเรื่องจําเปนที่ตองรับฟงไว (วีระ ประทีปชัยกูร , สัมภาษณ , 8
พฤศจิกายน 2545)

เราตองทําการเปลี่ยนแปลงหนาตาหนังสือพิมพก็เพราะตองการขยายกลุมคนอาน  แตไม
ใชทําสงเดช ตองมีการไปสํารวจ ทําโพลล พอไปสํารวจก็พบวาคนอยากใหสยามรัฐมีหนา
บันเทิงที่เกี่ยวของกับดารามากขึ้น หรือมีเร่ืองความเดือดรอนของประชาชนมากขึ้น
(วิโรจน วัฒนธาดากุล , สัมภาษณ , 3 มิถุนายน 2545)

หลังจากที่ไป survey พบวาคนอานไมตองการอานขาว 20-30 นิ้วยาวเต็มหนา เขาไมมี
เวลาอานขนาดนั้น ดังนั้น เราก็ตองปรับการเขียนขาวใหกระชับ ถาเปนขาวยาวก็ตองทํา
เปน 2-3 parts สําหรับออก 2-3 วัน นอกจากนี้ ก็พบวาคนอานตองการรูเร่ือง nutrition
การรับประทานอาหารใหถูกสุขลักษณะ การออกกําลังกาย ทําใหเราตองมาเปดเปน
คอลัมนสุขภาพเลย (ยิ่งยอด มัญชุวิสิฐ , สัมภาษณ , 30 ตุลาคม 2545)

จากขอมูลการสัมภาษณขางตน  จะเห็นวาองคกรหนังสือพิมพจําเปนตองใหความสําคัญ
กับการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูอาน  เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงการนํา
เสนอเนื้อหาและรูปแบบของหนังสือพิมพ เพื่อใหผูอานเกิดความพึงพอใจมากที่สุด

(3) การสงเสริมความสัมพันธที่ดีกับผูแทนจําหนาย  เนื่องจากผูแทนจําหนาย หรือเอเยนต
เปนกลไกหลักในการกระจายหนังสือพิมพไปใหถึงผูอาน  ดังนั้น  องคกรหนังสือพิมพจึงมุงใหความ
สําคัญกับการสงเสริมการจําหนายกับเอเยนตมาก  โดยมีจุดมุงหมายใหเกิดความสัมพันธที่ดี
ระหวางองคกรหนังสือพิมพกับเอเยนต   เชน การแจกรางวัลใหแกเอเยนต   การพาเอเยนตเที่ยว
ตางประเทศ  และกิจกรรมที่นิยมอยางยิ่ง คือ การจัดเลี้ยงสังสรรคประจําป เพื่อสานสัมพันธที่ดีตอ
กนั  อันจะทําใหเอเยนตชวยดูแลเปนหูเปนตาเกี่ยวกับการจําหนายหนังสือพิมพฉบับนั้นให  นอก
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จากนี้  การรักษาความสัมพันธที่ดียังชวยใหองคกรไดรับขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการปรับ
ปรุงหนังสือพิมพดวย

กับเอเยนตก็จะมีสงเสริมความสัมพันธ ก็จะมีพบปะสังสรรคกันตลอด เราก็จะออกไปพบ
เขา  ถาเราออกตางจังหวัด ไปหาดใหญ ก็จะเอาเอเยนตที่ใกลเคียงหาดใหญมารวมกัน
แลวก็ไปพบเขา         เพื่อใหไดใกลชิดเขา  บางทีเอเยนตก็ไดสะทอนปญหามา (เริงวิทย
ธีรประสาธน , สัมภาษณ , 24 เมษายน 2545)

จากการใหสัมภาษณขางตนแสดงใหเห็นชัดเจนวา  องคกรหนังสือพิมพตองใหความ
สําคัญกับเอเยนตอยางมาก เนื่องจากเอเยนตเปนชองทางหลักในการกระจายหนังสือพิมพไปสูผู
อาน  ดังนั้น องคกรหนังสือพิมพจําเปนตองมีการจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธกับเอเยนตอยู
เปนประจําเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรหนังสือพิมพกับเอเยนต

โดยสรุป  กระบวนการจัดการทางการตลาดครอบคลุมกิจกรรมที่สาํคัญ ไดแก การออก
ตรวจตลาด อันเปนวิธีการในการคนหาปญหาที่เกิดขึ้นในการจําหนายและเปนชองทางในการได
รับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับหนังสือพิมพขององคกรและคูแขงจากลูกคา   รวมไปถึงการสํารวจ
ความคิดเห็นของผูอานที่มีตอหนังสือพิมพ  และการจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธที่ดีกับ
เอเยนต  การดําเนินงานขางตนนี้เปนพื้นฐานที่ใชในการพิจารณากําหนดมาตรฐานกระบวนการ
ดําเนินงานทางการตลาดในองคกรหนังสือพิมพ

4.2.3 ปจจัยผลผลิต

ปจจัยผลผลิต หมายถึง ผลผลิตหนังหรือส่ิงที่ไดรับจากการดําเนินงาน หรือกระบวนการ
นั่นก็คือ หนังสือพิมพ  ซึ่งสามารถแบงเปน 2 สวนประกอบที่สําคัญ คือ เนื้อหาหนังสือพิมพ  และ
รูปแบบของหนังสือพิมพ  ทั้ง 2 สวนนี้ตางมีความสําคัญในการดึงดูดความสนใจจากผูอาน

(1) เนื้อหาหนังสือพิมพ

สําหรับหนังสือพิมพรายวันประเภทขาวทั่วไป (General Daily Newspaper) ประกอบไป
ดวยเนื้อหาขาวประเภทหลัก ๆ     ไดแก ขาวการศกึษา ขาวภูมิภาค ขาวสตรีและสังคม ขาว
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อาชญากรรม ขาวบันเทิง ขาวกีฬา  ขาวการศึกษา ขาวภูมิภาค ขาวสตรีและสังคม บทความและ
ขอเขียนอื่น และภาพขาว

สําหรับเนื้อหาขาวสารที่นําเสนอทางหนาหนังสือพิมพเปนสิ่งที่สะทอนถึงระดับคุณภาพใน
การปฏิบัติหนาที่สอดสองดูแลสิ่งแวดลอมใหกับสาธารณะ (Public Surveillance) อันเปนพันธกิจ
ที่สําคัญของหนังสือพิมพที่สามารถบรรลุไดโดยการนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางถูก
ตองตรงตามขอเท็จจริง  มีความสมบูรณ และความยุติธรรม  หลักการดังกลาวถือเปนจริยธรรม
วิชาชีพที่ผูปฏิบัติงานดานขาวสารยึดเปนแนวทางการปฏิบัติหนาที่

ขาวตองเปนสองทาง  ไปพาดพิงถึงใคร คนนั้นตองมีโอกาสไดพูดดวย  โดยเฉพาะคนที่ถูก
พาดพิงเปนแหลงขาว….. เราตองไมบิดเบือนขาว  ตองไมเสนอขาวโดยมุงรายตอใคร
หรือหวังผลประโยชนดานอื่น (วิโรจน วัฒนธาดากุล , สัมภาษณ , 3 มิถุนายน 2545)

ขาวมันตองถูกตอง  เพื่อสรางความเชื่อถือ  หนังสือพิมพอยูไดดวยอยางเดียว คือ ความ
นาเชื่อถือ  ความเชื่อถือมาจากอะไร  ก็มาจากความถูกตองของขาว (ยิ่งยอด มัญชุวิสิฐ ,
สัมภาษณ , 30 ตุลาคม 2545)

สําหรับการปฏิบัติหนาที่นําเสนอขาวสารของหนังสือพิมพนั้น สมาคมนักวิชาชีพหนังสือ
พิมพ (Society of Professional Journalists – SPJ)  ไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับ
นักหนังสือพิมพ (Standard of Practice) ที่สําคัญดังตอไปนี้ (Dorothy A. Bowles & Diane L.
Borden , 2000 : 200-201)

1. การคนหาและรายงานความจริง  มาตรฐานการปฏิบัติงานที่สําคัญตามหลักการขอนี้
ไดแก

- การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
- การระบุแหลงขาวที่ชัดเจน
- การใหโอกาสผูถูกกลาวหาชี้แจงเกี่ยวกับการกระทําผิด
- การนําเสนอทัศนะที่หลากหลาย  แมวาจะเปนทัศนะที่ขัดแยงกัน
- การแบงแยกระหวางขอเท็จจริงกับความคิดเห็น ถาเปนการเสนอความคิดเห็น

ตองมีการระบุชื่ออยางชัดเจน
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2. การลดความเสียหายของผูตกเปนขาว  นักหนังสือพิมพควรยึดหลักการปฏิบัติกับ
แหลงขาวในฐานะที่เปนมนุษยที่มีศักดิ์ศรี  โดยขาวสารที่นําเสนอตองไมทําใหเกิดผล
กระทบกับผูตกเปนขาว โดยเฉพาะเด็ก และผูตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางเพศ
และขาวสารนั้นตองสะทอนรสนิยมที่ดี  หลีกเลี่ยงความอุจาดและความสยดสยอง

3. การปฏิบัติงานอยางมีอิสระ  นักหนังสือพิมพควรปลอดจากขอผูกพันทางผลประโยชน
ใด ๆ ที่อาจกระทบตอสิทธิในการรับรูของสาธารณชน

4. การเปดโอกาสใหสาธารณชนตรวจสอบการปฏิบัติงานได  นักหนังสือพิมพควรไดมี
โอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสาธารณชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน    สงเสริมให
สาธารณชนแสดงขอคิดเห็นหรือคําติชมตอขาวสารที่นําเสนอ  และนักหนังสือพิมพ
ควรยอมรับความผิดพลาดใด ๆ ที่เกิดขึ้นและทําการแกไขโดยทันที

การนําเสนอขาวสารโดยยึดหลักมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพเปนการแสดงถึงความรับผิด
ชอบที่มีตอสาธารณะ  และจะสงผลดีตอองคกรหนังสือพิมพเองดวยเชนกัน  โดยจะนําไปสูผลลัพธ
การดําเนินงานในดานความเชื่อถือไววางใจและการยอมรบัจากผูอาน  อันเปนปจจัยสําคัญของ
การดํารงอยูของระบบหนังสือพิมพ

(2) รูปแบบของหนังสือพิมพ

หนังสือพิมพนอกจากจะตองแขงขันกับหนังสือพิมพฉบับอ่ืน ๆ   ดวยการนําเสนอเนื้อหา
ไดแก    ขาวสาร ภาพ บทความ ฯลฯ ที่มีความสําคัญหรือนาสนใจ  ยังตองแขงขันในดานการวาง
รูปแบบของหนังสือพิมพใหสามารถดึงดูดความสนใจและมีเอกลักษณเฉพาะของตัวเองดวย

การออกแบบการจัดวางหนาหนังสือพิมพควรยึดหลักสําคัญ ๆ ดังนี้ (สดศรี เผาอินจันทร ,
2543 : 43-52)

1. หลักการกวาดสายตาของผูอาน (Gaze)  โดยปกติ ผูอานหนังสือพิมพจะกวาดสายตา
ไปที่ดานบนของหนังสือพิมพกอน อยางไรก็ตาม โดยหลักวิชาการ ยังหาขอยุติไมไดวาพื้นที่ดานบน
ขวา หรือพื้นที่ดานบนซายเปนพื้นที่ที่ดึงดูดสายตาผูอานมากที่สุด  งานวิจัยบางชิ้นพบวาพื้นที่บน
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ขวาเปนพื้นที่ดึงดูดสายตามากที่สุด  ในขณะที่นักหนังสือพิมพบางทานวาพื้นที่ดานซายบนนาจะ
เปนจุดสายตา

2. หลักแหงความสมดุล (Balance)  ความสมดุลของหนาหนังสือพิมพ หมายถึง ตองไม
ออกแบบใหสวนใดสวนหนึ่งของหนาหนักจนเกินไป  ในขณะที่อีกสวนเบาหวิว เชน ดานบนหนัก
มากมีแตหัวขาวขนาดใหญ ภาพขนาดใหญ ในขณะที่ดานลางมีแตหัวขาวเล็ก ๆ ไมมีอะไรดึงดูด
ความสนใจเลย  ความสมดุลในการออกแบบจะตองกระจายน้ําหนักขององคประกอบตาง ๆ เชน
หัวขาว ขนาดคอลัมน ภาพ กราฟกตาง ๆ ใหมีการถวงดุลกัน โดยเอากึ่งกลางหนาเปนจุดศูนย
กลางของสายตา

3. หลักแหงความแตกตางหรือความตรงกันขาม (Contrast) การนําองคประกอบที่มีความ
แตกตางกันมาใชในการออกแบบหนาหนังสือพิมพจะชวยสรางความนาสนใจใหแกผูอานไดอยาง
มาก เชน การใชตัวอักษรในหัวขาวที่มีขนาดแตกตางกัน  การใชภาพหลาย ๆ ขนาด เปนตน

4. หลักแหงความเปนสัดสวน (Proportion) หมายถึง สัดสวนขององคประกอบตาง ๆ บน
หนา เชน ขาว บทความ ภาพ กลอง ฯลฯ ควรออกแบบใหมีรูปรางที่มีสัดสวนเหมาะสม เชน ภาพ
ขนาดกวาง 8 นิ้ว ควรสูงเทาไรจึงจะเหมาะสมกัน หัวขาว 4 คอลัมนควรมีกี่บรรทัดจึงจะเหมาะสม
กัน

5. หลักแหงความเปนเอกภาพ (Unity) การออกแบบหนาหนังสือพิมพตองมีความเปนอัน
หนึ่งอันเดียวกันของหนา  องคประกอบตาง ๆ ตองจัดวางอยางเปนระบบระเบียบ เชน ภาพและ
ขาวควรวางอยูใกลกัน  และการใหตัวอักษรของพาดหัวขาว ความนํา และคําบรรยายภาพตองเปน
ไปตามขอกําหนดมาตรฐานของกองบรรณาธิการ

6. หลักแหงความกลมกลืน  (Harmony) หมายถึง องคประกอบตาง ๆ ของหนามีความ
กลมกลืนไปกันไดอยางดี เชน ขนาดคอลัมนของหัวขาวมีความกลมกลืนกับอักษรพิมพที่ใชในหัว
ขาว และเนื้อขาว  ขนาดของภาพประกอบมีความกลมกลืนกับคุณคาของขาว เสนที่ใชลอมกรอบ
ตลอดจนศิลปะตาง ๆ     ที่นํามาใชในการออกแบบตองมีความกลมกลืนและมีความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน
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การออกแบบหนังสือพิมพที่ดีจะตองสามารถชวยสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังผูอานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  สามารถสื่อถึงระดับความสําคัญของเนื้อหาสาระตาง ๆ แกผูอาน  ชวยใหผูอานได
รับความสะดวกในการอานหนังสือพิมพ      ที่สําคัญ การออกแบบหนาเปนสิ่งที่สะทอนถึงบุคลิก
หรือเอกลักษณเฉพาะของหนังสือพิมพและเปนสวนสําคัญในการดึงดูดความสนใจจากผูอาน

4.2.4 ผลสัมฤทธิ์

ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง  ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงานขององคกร ซึ่งก็คือผลการดําเนิน
งานขององคกร   ทุกองคกรควรมีการวัดผลสัมฤทธิ์จากการดําเนินงาน  เพื่อเปนการตรวจสอบ
สถานะขององคกรวาตอนนี้เปนอยางไร การดําเนินงานที่ผานมาขององคกรกอใหเกิดผลอยางไร
และควรจะเดินหนาหรือวางแผนตอไปอยางไร  มีสิ่งใดที่จําเปนตองเรงปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนบาง
การวัดผลสัมฤทธิ์จึงเปนสวนหนึ่งของกลไกในการควบคุมการปฏิบัติงานขององคกร

การวัดผลสัมฤทธการดําเนินงานในยุคใหมจะใหความสําคัญกับตัววัดผลในดานอื่น ๆ ที่
นอกเหนือไปจากตัวแปรทางดานการเงินเพียงอยางเดียว  ลักษณะสําคัญของการวัดผลสัมฤทธิ์ใน
ยุคใหม มีดังนี้ (ณัฐพล ชวลิตชีวิน และ ปราโมทย ศุภปญญา , 2545 : 25-33)

1. มีตัววัดผลทางดานความพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)   เนื่องจากการ
ทําใหลูกคามีความพอใจและอยูกับองคกรไปนาน ๆ ยอมชวยใหองคกรไดประโยชน
มากกวาการหาลูกคาใหม  นอกจากนี้ งานวิจัยชิ้นหนึ่งชี้วา ตนทุนที่องคกรตาง ๆ ใช
ในการทําตลาดกบัลูกคาเกานั้นถูกกวาการพยายามหาลูกคาใหม  องคกรสามารถใช
ความพึงพอใจของลูกคาเปนดัชนีชี้วัดถึงผลของการปฏิบัติงานได  เพราะวาความพึง
พอใจของลูกคาเปนผลมาจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานขององคกร
โดยตรง เชน คุณภาพของสินคาและบริการ  ราคาที่เหมาะสมไมเอารัดเอาเปรียบ
การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว เปนตน

2. เนนปจจัยที่จะมีผลตอความอยูรอดขององคกรในระยะยาว เชน ตัววัดทางดาน
นวตักรรมและการเรียนรูวิทยาการใหม ๆ ซึ่งเปนตัววัดตัวหนึ่งในโมเดลการวัดผลแบบ
Balanced Scorecard

3. เนนตัววัดผลที่สอดคลองกับกลยุทธขององคกร  เพื่อใหทราบวากลยุทธที่องคกรนํามา
ใชนั้นบรรลุผลตามเปาหมายมากนอยเพียงไร  ตองแกไขปรับปรุงสิ่งใดหรือไม
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4. ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) อยางหลากหลายมากยิ่งขึ้น
เชน พนักงาน  ลูกคาที่ใชสินคาและบริการ  รวมถึงสังคมที่อยูลอมรอบองคกรแหงนั้น

5. การวัดผลในยุคใหมไมใชการวัดปจจัยเดียว (Single Factor)  ที่ใชวัดจากอัตราผล
ตอบแทนตอสินทรัพย หรือตอทุน โดยไมไดนําตัววัดผลนี้ไปพิจารณารวมกับตัววัดผล
อ่ืน ๆ  แตการวัดผลยุคใหมจะใหน้ําหนักเรื่อง “ความสมดุล” (Balance) มากขึ้นใน
หลาย ๆ เร่ือง เชน ความสมดุลระหวางการวัดผลการดําเนินงานขององคกรในระยะ
ส้ันและระยะยาว แทนที่จะเนนแตเฉพาะปจจัยในระยะสั้นเหมือนในอดีต  รวมทั้งยัง
ทําใหมีความสมดุลกันมากขึ้นระหวางปจจัยทางการเงินและปจจัยอื่น ๆ ที่ไมใชทาง
ดานการเงิน  และการสรางความสมดุลระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอก

ระบบการวัดผลสัมฤทธิ์ขององคกรที่ดีจึงควรประกอบดวยตัววัดทั้งทางดานการเงิน 
(Financial Indicator) และตัววัดที่ไมใชการเงิน (Non-financial Indicator)   ตัววัดทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว   โดยจะตองใหความสําคัญกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ลูกคา และพนักงานภายในองคกร

ในสวนของตัววัดผลทางดานการเงิน  ไดแก  รายไดและผลกําไรขององคกร  ซึ่งตัววัดผลนี้
มาจากฐานคติที่วาองคกรธุรกิจมีเปาหมายในการทําใหเกิดผลกําไรเพื่อใหองคกรอยูรอดได  อยาง
ไรก็ตาม  รายไดและผลกําไรขององคกรยอมข้ึนอยูกับปจจัยที่สําคัญอื่น ๆ ดวย อาทิ ทรัพยากรของ
องคกรที่จะชวยกอใหเกิดความสําเร็จทางดานการเงิน

มูริทเซน (Mouritsen อางใน ณัฐพล ชวลิตชีวิน และปราโมทย ศุภปญญา ,2545 : 135)
อธิบายวาความสําเร็จขององคกรขึ้นอยูกับระดับของการมีทรัพยากรที่สัมผัสไมได (Intangible
Resources)  หรือที่นักบัญชีเรียกวา “Goodwill”   ซึ่งทรัพยากรที่สัมผัสไมไดนี้มีหลากหลาย เชน
ทรัพยสินทางปญญา  ฐานขอมูล ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ เปนตน  แตมูริทเซน ไดแบงทรัพยากร
ที่สัมผัสไมไดออกเปน 3 ดาน ไดแก

1. ทุนทางดานทรัพยากรบุคคล (Human Capital)  ไดแก ความเชี่ยวชาญ และประสบ
การณของพนักงานที่สะสมมาเปนเวลานาน

2. ทุนทางดานองคกร (Organizational Capital)  หมายถึง กระบวนการในการทํางาน
ตาง ๆ ขององคกร คูมือในการปฏิบัติงาน และระบบในการบริหารจัดการ เปนตน
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3. ทุนทางดานลูกคา (Customer Capital)  ไดแก ความจงรักภักดีของลูกคา ยี่หอของ
สินคา และภาพพจนขององคกร เปนตน

ทรัพยากรที่สัมผัสไมไดทั้ง 3 ดานนี้ รวมเรียกวา ทุนทางดานปญญา (Intellectual
Capital)  ซึ่งเปนปจจัยที่มีสวนอยางมากในการเจริญเติบโต และการพัฒนาทางดานกลยุทธของ
องคกร

จากแนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลการดําเนินงานยุคใหมที่เนนกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ความสมดุลของปจจัยทางการเงินและปจจัยที่ไมใชการเงิน  ประกอบกับแนวคิดเรื่องทรัพยากรที่
สัมผัสไมไดของมูริทเซน  สะทอนใหเห็นถึงความจําเปนที่องคกรหนังสือพิมพซึ่งเปนองคกรธุรกิจ
ประเภทหนึ่งเชนกัน ควรจะตองใหความสําคัญกับผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานตาง ๆ  ดังนี้

1.  ผลกําไรทางธุรกิจ  เนื่องจากองคกรหนังสือพิมพมีสถานะเปนองคกรธุรกิจ  จึงตองมี
รายไดและผลกําไรจากการประกอบกิจการ   เพื่อใหกิจการสามารถอยูรอดได

2. การยอมรับและความเชื่อถือไววางใจของผูอาน  ผลสัมฤทธิ์ในดานนี้มาจากพันธกิจ
วัตถุประสงคการดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพโดยทั่วไปที่มุงการนําเสนอขอมูล
ขาวสารที่เชื่อถือไดใหแกผูอานในสังคม   ดังนั้น ปจจัยดานนี้จึงเปนปจจัยสําคัญที่
ประเมินการบรรลุวัตถุประสงค

3.  ความภักดีของพนักงาน   เปนสินทรัพยที่มีคาขององคกรที่มาจากความพึงพอใจของ
พนักงาน  โดยปกติพนักงานจะมีความรู ประสบการณ ความสามารถในการทํางาน
เพิ่มข้ึนตามระยะเวลาการทํางาน   การลาออกของพนักงานก็เปรียบเสมือนกับองคกร
ตองสูญเสียทรัพยสินที่สําคัญ   ดังนั้นความภักดีตอองคกรของพนักงาน ซึ่งดูไดจาก
อัตราการลาออกของพนักงานจึงเปนตัววัดผลการดําเนินงานที่สําคัญที่จะสะทอนให
เห็นวาองคกรไดวางระบบการทํางาน รวมถึงระบบสวัสดิการและการจายคาตอบแทน
ที่ทําใหพนักงานในองคกรเกิดความพึงพอใจแลวหรือยัง

นอกจากผลสัมฤทธิ์ทั้ง 3 ดานนี้แลว  องคกรหนังสือพิมพจะตองคํานึงถึงผลการดําเนิน
งานที่เกิดขึ้นกับสังคมดวย  โดยพิจารณาถึงผลของเนื้อหาหนังสือพิมพที่มีตอสังคม  การนําเสนอ
เนื้อหาของหนังสือพิมพตองไมมีการแบงแยก (Discrimination) ทั้งทางเชื้อชาติ สีผิว เพศ อันกอให
เกิดความแตกแยกทางวัฒนธรรมและสังคม
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ผลสัมฤทธิ์ที่กลาวมาขางตนมีความครอบคลุมทั้งปจจัยภายในและภายนอกองคกร ปจจัย
ภายใน ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางดานการเงิน  ความภักดีของพนักงาน สวนปจจัยภายนอก ไดแก
ความเชื่อถือและการยอมรับของผูอาน  และความสมานฉันทของสังคมภายนอก

กลาวโดยสรุป  การดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพตองอาศัยปจจัยนําเขา อันไดแก
บุคลากร เงิน การบริหาร และวัสดุอุปกรณ  เพื่อการดําเนินงาน  สําหรับบุคลากรนั้น องคกร
หนังสือพิมพตองจัดหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงงานที่
สําคัญอยางครบถวน  ในดานการบริหาร องคกรหนังสือพิมพตองมีเปาหมายและการจัดโครงสราง
องคกร เพื่อใหบุคลากรทราบทิศทางและนโยบายการทํางานตลอดจนภาระความรับผิดชอบของ
หนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร  ตลอดจนองคกรตองมีการกําหนดวิธีและกฎระเบียบในการปฏิบัติ
งานเพื่อเปนแนวทางใหกับบุคลากรอยางชดัเจน  สวนในดานการเงิน องคกรตองมีการจัดหาเงิน
ทุนสําหรับการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  นอกจากนี้ องคกรตองมีอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติ
งานตาง ๆ   ปจจัยนําเขาทั้ง 4 จะเปนสิ่งที่ถูกปอนเขาสูกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อแปลสภาพไปสู
ผลผลิตหนังสือพิมพ

ในดานกระบวนการนั้น แบงแยกเปนกระบวนการหลัก อันไดแก  กระบวนการจัดเตรียม
ตนฉบับ      กระบวนการบริหารการขายโฆษณา กระบวนการพิมพ  และกระบวนการจัดจําหนาย
และกระบวนการสนับสนนุ  ไดแก กระบวนการบริหารงาน กระบวนการจัดการทางการเงิน
กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ และกระบวนการทางการตลาด  ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้จะตอง
ดําเนินไปตามขั้นตอนที่สําคัญอยางครบถวน  เพื่อใหเกิดผลผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ

สวนผลผลิตที่ไดจากกระบวนการดําเนินงาน ก็คือ  หนังสือพิมพ  ซึ่งแบงเปนเนื้อหาและ
รูปแบบของหนังสือพิมพ    ซึ่งองคกรจะตองผลิตเนื้อหาขาวสารที่มีคุณภาพตามกรอบจริยธรรม
วิชาชีพ  มีความนาสนใจและเปนขาวสารที่เกี่ยวของกับผูอาน  ขณะเดียวกัน รูปแบบของหนังสือ
พิมพจะตองสวยงามและดึงดูดความสนใจของผูอานได

ในดานผลสัมฤทธิ์จากการดําเนินงานนั้น องคกรหนังสือพิมพตองมีบรรลุผลสําเร็จในการ
ดําเนินงานในมิติตาง ๆ    กลาวคือ องคกรตองประสบผลสําเร็จในดานรายไดในฐานะที่เปนธุรกิจ
เอกชน  และตองประสบความสําเร็จในการสรางการยอมรับและความเชื่อถือจากผูอานในฐานะที่
เปนเสมือนสถาบันสาธารณะที่ทําหนาที่เปนแหลงขาวสารของสังคม  ขณะเดียวกัน บุคลากรที่
ทํางานอยูในองคกรตองมีความภักดี  เพราะบุคลากรถือเปนทรัพยสินที่สําคัญในการสรางผลผลิต
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ที่มีคุณภาพใหกับองคกร  นอกจากนี้ เนื้อหาขาวสารที่นําเสนอในหนาหนังสือพิมพตองกอใหเกิด
ประโยชนตอสังคมโดยรวมดวย

  ขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต
และผลสัมฤทธิ์ ประกอบกับแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดเสนอในบทนี้ทั้งหมดจะเปนพื้นฐานในการ
กําหนดมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพตามปจจัย
เหลานี้ในบทตอไป



 บทที่  5

มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

“มาตรฐาน”   (Standard) หมายถึง      ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
สิ่งตาง ๆ เชน วัตถุ ความสามารถ วิธีการ ข้ันตอนการปฏิบัติ  ภาระหนาที่ เปนตน  โดยมุงหมาย
เพื่อใชเปนหลักเทียบเคียงในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

“มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ”  หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ   ซึ่งสามารถใชในการวัดความสามารถในการดําเนินงาน
ขององคกรหนังสือพิมพ  อันเปนเครื่องมือสําคัญในระบบการบริหารคุณภาพ   การสรางขอกําหนด
มาตรฐานในงานวิจัยนี้ไดอิงตามทฤษฎีระบบ (System Theory)  โดยถือวาการปฏิบัติงานภายใน
องคกรหนังสือพิมพเปรียบเสมือนระบบหนึ่งที่ตองใชปจจัยนําเขา (Input) ตาง ๆ    มาเขาสู
กระบวนการ (Process) เพื่อแปรสภาพเปนผลผลิต (Output)  และกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์
(Outcome) จากการปฏิบัติงานนั้น  ดังนั้น มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพจึงแบงแยกออก
เปนองคประกอบยอยตามปจจัยที่เปนสวนประกอบของระบบ  เพื่อใหเกิดความสะดวกในการวัด
และพัฒนาคุณภาพของแตละสวนงาน  โดยแบงไดเปน 4 องคประกอบใหญ ดังนี้

1. ปจจัยนําเขา   (Input)  หมายถึง   ทรัพยากรหรือส่ิงตาง ๆ รวมทั้งบุคคล ที่เขาสู
กระบวนการดําเนินงาน  เพื่อใหไดผลผลิตหนังสือพิมพออกมา  ซึ่งปจจัยนําเขาของการดําเนินงาน
หนังสือพิมพ  ไดแก

1.1 บุคลากร
1.2 การบริหาร
1.3 เงิน
1.4 วัสดุอุปกรณ

2. ปจจัยกระบวนการ  (Process)   หมายถึง  การดําเนินการขององคกรหนังสือพิมพ ซึ่ง
ไดแก การดําเนินงานดานการจัดเตรียมตนฉบับ  การดําเนินงานดานการขายโฆษณา  การดําเนิน
งานพิมพ การดําเนินงานจัดจําหนาย การดําเนินงานดานการเงิน  การดําเนินการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ  การบริหารจัดการ และการดําเนินงานดานการตลาด
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3. ปจจัยผลผลิต  (Output)  หมายถึง ผลิตผลหรือผลผลิตของการทํางาน  ไดแก   หนังสือ
พิมพ  ทั้งในดานรูปแบบและเนื้อหา

4. ปจจัยผลสัมฤทธิ์  (Outcome)  หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงานหนังสือพิมพ

ขอกําหนดมาตรฐานแตละขอสามารถประเมินโดย “ดัชนีชี้วัด” (Indicator) ซึ่งเปนหัวขอ
หรือรายการเฉพาะที่สําคัญที่แสดงออกถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของมาตรฐาน  กลาวคือ ดัชนีชี้
วัดเปนขอความที่บงบอกถึงคุณลักษณะของมาตรฐานที่ใชในการประเมินมาตรฐานขององค
ประกอบตาง ๆ

นอกจากนี้  ในดัชนีชี้วัดแตละขอจะตองระบุถึง “เกณฑตัดสิน” (Criteria)  ซึ่งเปนสิ่งที่
กําหนดขึ้นมาเพื่อใชในการตัดสินการบรรลุตามขอกําหนดของดัชนีชี้วัดขอนั้น ๆ  เกณฑตัดสินอาจ
เปนหลักฐานเชิงประจักษ (Empirical Evidence)  ที่ใชบงบอกถึงการมีคุณสมบัติตามที่ดัชนีชี้วัด
ขอนั้น ๆ กําหนด      หรืออาจเปนวิธีอ่ืนที่กําหนดขึ้นมาเพื่อใชวัดการมีหรือไมมีคุณสมบัติตามดัชนี
ชี้วัดแตละขอ

จากขอมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานภายในองคกรหนังสือพิมพ  ประกอบกับหลักการเชิง
ทฤษฎีที่เกี่ยวของสามารถนํามาเปนพื้นฐานในการกําหนดขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑ
ตัดสินมาตรฐานขององคประกอบตาง ๆ ไดดังตอไปนี้

5.1 มาตรฐานปจจัยนําเขา

5.1.1 มาตรฐานบุคลากร

ขอกําหนดมาตรฐานของปจจัยบุคลากรมี 2 ขอ ไดแก

มาตรฐาน 1 : องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรในตําแหนงที่จําเปนครบถวน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีกําลังคนในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ภาย
ในองคกรอยางเพียงพอ  สําหรับการผลิตหนังสือพิมพรายวันประเภทขาวทั่วไปนั้น องคกรตองจัด
หาบุคลกรเขาทํางานในตําแหนงตอไปนี้
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(1) บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา
(2) บรรณาธิการบริหาร หรือ หัวหนากองบรรณาธิการ
(3) หัวหนาขาวหนาหนึ่ง
(4) หัวหนาขาวการเมือง
(5) หัวหนาขาวเศรษฐกิจ
(6) หัวหนาขาวตางประเทศ
(7) หัวหนาขาวบันเทิง
(8) หัวหนาขาวอาชญากรรม
(9) หัวหนาขาวกีฬา
(10) หัวหนาขาวการศึกษา
(11) หัวหนาขาวภูมิภาค
(12) หัวหนาขาวสังคมและสตรี
(13) ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)
(14) ผูส่ือขาว
(15) ชางภาพ
(16) พนักงานพิสูจนอักษร
(17) ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการ
(18) เลขานุการประจํากองบรรณาธิการ
(19) บรรณารักษ
(20) หัวหนาฝายพิมพ
(21) ชางพิมพ
(22) ชางเลยฟลม
(23) ชางเพลท
(24) ชางซอมบํารุง
(25) พนักงานขายโฆษณา
(26) พนักงานจองหนาโฆษณา
(27) ชางศิลปประจําฝายโฆษณา
(28) พนักงานการตลาด
(29) พนักงานรับยอด
(30) พนักงานจัดสง
(31) พนักงานขับรถ
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(32) สมุหบัญชี
(33) พนักงานบัญชี

มาตรฐานขอนี้ตองการใหองคกรมีบุคลากรที่รับผิดชอบภาระงานที่สําคัญขององคกรอยาง
ครบถวน  องคกรหนังสือพิมพมีภาระงานหลัก ๆ ดังนี้

(1) การจัดเตรียมตนฉบับ  ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดเตรียมตนฉบับขาว ขอเขียนอื่น ๆ และ
ภาพ  ที่จะนําเสนอแกผูอาน  จึงตองมีบุคลากรในตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผู
โฆษณา บรรณาธิการบริหาร หัวหนาขาวหนาหนึ่ง หัวหนาสายขาวตาง ๆ รีไรเตอร ผู
สื่อขาว ชางภาพ เพื่อทําหนาที่ดูแลการผลิตเนื้อหาขาวและขอเขียนตาง ๆ รวมถึงการ
จัดเตรียมภาพประกอบเนื้อหา  นอกจากนี้ ยังตองมีพนักงานพิสูจนอักษร ดูแลการ
ตรวจทานและแกไขตนฉบับใหถูกตอง  ชางศลิป ดูแลการออกแบบจัดวางหนาหนังสือ
พิมพ  ตลอดจนตําแหนงเลขานุการ ที่ดูแลและประสานงานภายในกองบรรณาธิการ
และตําแหนงบรรณารักษ ที่ดูแลการจัดเก็บรวบรวมขอมูลขาวยอนหลังและภาพขาว
เพื่อเปนฐานขอมูลขาวที่สําคัญในการสื่อขาวและเขียนขาว

(2) การพิมพ  ซึ่งเกี่ยวของกับการพิมพหนังสือพิมพออกมาเปนรูปเลมที่สมบูรณ  จึง
ตองการบุคลากรในตําแหนงหัวหนาฝายผลิต    เพื่อจัดทําตารางการผลิตและควบคุม
ดูแลการปฏิบัติงานพิมพใหมีประสิทธิภาพ  ตําแหนงชางพิมพ ดูแลรับผิดชอบการ
เตรียมพรอมพิมพ และการพิมพหนังสือพิมพใหไดตรงตามรูปแบบที่กําหนด  ตําแหนง
ชางเลยฟลมและชางเพลท รับผิดชอบการจัดเตรียมฟลม และการทําแมพิมพ (เพลท)
หนังสือพิมพใหพรอมที่จะนําไปพิมพ  และตําแหนงชางซอมบํารุง        ดูแลการบํารุง
รักษา  และซอมแซมอุปกรณการพิมพใหมีประสิทธิภาพที่ดีสําหรับการใชงาน

(3) การขายโฆษณา  ซึ่งเกี่ยวของกับการขายพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพ  ประสานงาน
กับฝายผลิตและกองบรรณาธิการในการตีพิมพเนื้อหาโฆษณาใหตรงตามคําสั่งของ
ลูกคา   จึงตองการบุคลากรในตําแหนงพนักงานขายโฆษณา  เพื่อทําหนาที่ในการ
ออกพบปะและขายพื้นที่โฆษณาแกลูกคา      ตําแหนงพนักงานจองหนาโฆษณาหรือ
แทรฟฟค (Traffic) เพื่อลงบันทึกการจองพื้นที่โฆษณาของลูกคาและประสานงานกับ
กองบรรณาธิการในการจัดสรรพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพ  และตําแหนงชางศิลป
คอยใหบริการออกแบบอารตเวิรคโฆษณาใหแกลูกคา
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(4) การจัดจําหนาย  ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดสงหนังสือพิมพที่พิมพเสร็จเรียบรอยไปใหกับ
ลูกคาในพื้นที่ตาง ๆ ใหครบถวนและทันเวลาที่กําหนด    จึงตองการบุคลากรใน
ตําแหนงตาง ๆ ไดแก พนักงานการตลาดรับผิดชอบการตรวจตลาดและแกไขปญหา
เกี่ยวกับการจัดจําหนาย  พนักงานรับยอด ทําหนาที่รับและบันทึกยอดหนังสือพิมพที่
ลูกคาสั่ง พนักงานจัดสงรับผิดชอบการหีบหอหนังสือพิมพและตรวจสอบจํานวน
หนังสือพิมพที่จัดสงใหลูกคา    และพนักงานขับรถ ดูแลการขนสงหนังสือพิมพไปยัง
จุดหมายปลายทางอยางเรียบรอยทันเวลาที่กําหนด

(5) การเงินการบัญชี  ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดเก็บหลักฐานการรับ-จายเงินของหนวยงาน
ตาง ๆ ภายในองคกร  รวบรวมขอมูลทางบัญชี และจัดทํารายงานทางการเงิน  โดย
ตองมีบุคลากรในตําแหนงสมุหบัญชี หรือหัวหนาฝายบัญชี  และพนักงานบัญชีดูแล
รับผิดชอบภาระงานดังกลาวนี้

องคกรตองมีการจัดหาบุคลากรเขาปฏิบัติงานและรับผิดชอบภาระหนาที่งานอยาง
ครบถวน   ซึ่งการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางครบถวนถือเปนหนาที่ทางการบริหารที่สําคัญ
หนาที่หนึ่ง ดังที่เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol อางใน ธงชัย สันติวงษ , 2539 : 50) กลาวไววา องคกร
ตองมีการคัดเลือกและบรรจุคนเขาทํางานในตําแหนงตาง ๆ ภายในองคกร การจัดใหองคกรมี
ความพรอมเพรียงดานกําลังคนเปนการประกันใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดสวนหนึ่ง

ดังนั้น  การมีบุคลากรในตําแหนงที่จําเปนครบถวนจึงเปนมาตรฐานทางดานบุคลากรขอที่
1      โดยองคกรตองจัดหาบุคลากรเขาปฏิบัติงานใน 33  ตําแหนงงานตามดัชนีชี้วัดที่ไดแสดงใน
ตารางที่ 5.1
  ตารางที่ 5.1 : มาตรฐานบุคลากร : ตําแหนงบุคลากร

มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
1. องคกรหนังสือพิมพมี

บุคลากรในตําแหนงที่
จําเปนครบถวน

1.1 องคกรหนังสือพิมพตองมีบุคลากร
ในการปฏิบัติงานตามตําแหนงตอ
ไปนี้

1.1.1 บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา
1.1.2 หัวหนากองบรรณาธิการหรือ

บรรณาธิการบริหาร

(มี/ไมมี)
เอกสารสัญญาวาจาง
การปฏิบัติงาน โดยมี
จํานวนอยางนอย

1   คน
1   คน
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) : มาตรฐานบุคลากร : ตําแหนงบุคลากร
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.1.3 หัวหนาขาวหนาหนึ่ง
1.1.4 หัวหนาขาวการเมือง
1.1.5 หัวหนาขาวเศรษฐกิจ
1.1.6 หัวหนาขาวตางประเทศ
1.1.7 หัวหนาขาวอาชญากรรม
1.1.8 หัวหนาขาวบันเทิง
1.1.9 หัวหนาขาวกีฬา
1.1.10 หัวหนาขาวการศึกษา
1.1.11 หัวหนาขาวภูมิภาค
1.1.12 หัวหนาขาวสังคม-สตรี
1.1.13 ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)
1.1.14 ผูสื่อขาว
1.1.15 ชางภาพ
1.1.16 พนกังานพิสูจนอักษร
1.1.17 ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการ
1.1.18 เลขานุการกองบรรณาธิการ
1.1.19 บรรณารักษ
1.1.20 หัวหนาฝายพิมพ
1.1.21 ชางพิมพ
1.1.22 ชางเลยฟลม
1.1.23 ชางเพลท
1.1.24 ชางซอมบํารุง
1.1.25 พนักงานขายโฆษณา
1.1.26 พนักงานจองหนาโฆษณา
1.1.27 ชางศิลปฝายโฆษณา
1.1.28 พนักงานการตลาด

2   คน
1   คน
1   คน
1   คน
1   คน
1   คน
1   คน
1   คน
1   คน
1   คน
3   คน
9   คน
4   คน
1   คน
1   คน
1   คน
1   คน
1   คน
5   คน
1   คน
1   คน
1   คน
2   คน
1   คน
1   คน
1   คน
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) : มาตรฐานบุคลากร : ตําแหนงบุคลากร
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.1.29 พนักงานรับยอด
1.1.30 พนักงานจัดสง
1.1.31 พนักงานขับรถ
1.1.32 สมุหบัญชี
1.1.33 พนักงานบัญชี

1  คน
1 (1คน/1,000ฉบับ)

1  คน
1  คน
1  คน

สําหรับมาตรฐานบุคลากรขอที่ 1 ที่ไดแสดงในตาราง 5.1 ขางตนนี้  จะเห็นไดวา เกณฑที่
ใชในการตัดสินมาตรฐาน คือ เอกสารสัญญาวาจางการปฏิบัติงาน  ซึ่งเจาหนาที่ประเมินจะทําการ
ตรวจสอบเอกสารดังกลาว  ซึ่งในเอกสารตองแสดงใหเห็นชัดเจนวาองคกรหนังสือพิมพไดมี
บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน 33 ตําแหนงขางตน และตองมีจํานวนบุคลากรครบตามเกณฑที่กําหนด
ทั้งนี้ องคกรอาจมีจํานวนบุคลากรมากกวาจํานวนที่เกณฑกําหนดได ขึ้นอยูกับความพรอมและ
ขอบขายงานขององคกรนั้น ๆ  อยางไรก็ตาม จํานวนบุคลากรตองไมนอยกวาจํานวนที่เกณฑ
กําหนด  เนื่องจากเกณฑที่กําหนดขึ้นนี้ถือเปนเกณฑขั้นต่ํา (Minimum requirement) ที่องคกรตอง
มี   เจาหนาที่ประเมินจะพิจารณาตัดสินคะแนนมาตรฐานบุคลากรขอที่หนึ่งนี้จากเอกสารสัญญา
วาจางการปฏิบัติงานตามคาคะแนนที่กําหนดไว ดังนี้

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานบุคลากรขอที่ 1 นี้ มีคะแนน 30 คะแนน  โดยแตละตําแหนงมีคะแนนเทา ๆ กัน
คือ 0.9 คะแนน  เนื่องจากทุกตําแหนงลวนแตมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานทั้งสิ้น  การขาด
ตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดไปยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได  หากองคกรขาดบุคลากร
ในตําแหนงใดจะถูกตัดคะแนนตําแหนงละ 0.9 คะแนน  หรือหากองคกรมีจํานวนบุคลากรใน
ตําแหนงใดไมครบตามจํานวนที่เกณฑที่กําหนดจะถูกตัดคะแนนตําแหนงละ 0.9 คะแนนเชนกัน
หากองคกรมีบุคลากรครบทุกตําแหนงและครบตามจํานวนที่เกณฑกําหนดจะไดคะแนนมาตรฐาน
เต็ม 30 คะแนน
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นอกจากองคกรหนังสือพิมพจะตองมีบุคลากรปฏิบัติงานในตําแหนงงานตาง ๆ ครบถวน
แลว  บุคลากรที่ปฏิบัติงานนั้นจะตองเปนบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะงานนั้น ๆ
ดวย  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น มาตรฐานบุคลากรขอที่ 2 จึง
กําหนดไววา

มาตรฐานขอ 2 :  องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงาน
   ครบถวน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรมีบุคลากรที่มีความรู ประสบการณ และความสามารถหรือ
คุณสมบัติเฉพาะเหมาะสมกับภาระหนาที่งานที่รับผิดชอบ  หากองคกรขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถตรงตามความตองการของตําแหนงงาน  ยอมทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง

เฮนรี่  มินซเบิรก (Henri Mintzberg , 1983 :  1-7) ไดระบุวากลไกที่จะทําใหการประสาน
รวมมือภายในองคกรประสบความสําเร็จ คือ การสรางมาตรฐานในทักษะของผูปฏิบัติงาน
(standardizing the skills of the worker) ทักษะที่มีอยูทําใหผูปฏิบัติงานรูถึงสิ่งที่บุคคลอื่นคาด
หวังจากงานที่ตนเองทํา  ผูปฏิบัติงานแตละคนจะรูวาตองทําอะไรอยางไรบาง โดยแทบจะไมตองมี
การติดตอส่ือสาร  การสรางมาตรฐานของทักษะมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคกรที่มีระบบงาน
ซับซอน  แตมีโอกาสของการติดตอส่ือสารระหวางงานตาง ๆ นอย  มินซเบิรก ย้ําวาทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรจึงเปนสิ่งที่จะตองมีมากอนที่จะเขาปฏิบัติงาน

ดังนั้น เพื่อใหองคกรดําเนินงานไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว  องคกรจึงตองมี
การจัดหาบุคลากรที่มีคุณวุฒ ิ ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะที่เหมาะสมกับภาระหนาที่ของ
แตละตําแหนงงาน  เพื่อที่จะสามารถดูแลรับผิดชอบการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตามความ
ตองการของตําแหนงงานนั้น  อันจะสงผลใหภารกิจและเปาหมายโดยรวมขององคกรประสบความ
สําเร็จเปนอยางดี

สําหรับตําแหนงงาน 33 ตําแหนงตามมาตรฐานขอที่ 1 ซึ่งเปนตําแหนงงานที่จําเปนตองมี
ในองคกรหนังสือพิมพนั้นตองการคุณสมบัติของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดังนี้
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1. บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา

บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาเปนผูรับผิดชอบทางกฎหมายตอขอเขียนตาง ๆ ที่ไดนําเสนอ
ในหนังสือพิมพ      ผูปฏิบัติงานในตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาของหนังสือพิมพ ไดแก
ทวีสิน สถิตยรัตนชีวิน จากหนังสือพิมพไทยโพสต (สัมภาษณ , 18 มกราคม 2546)  และทองแถม
นาถจํานง จากหนังสือพิมพสยามรัฐ (สัมภาษณ , 20 มกราคม 2546) แสดงทัศนะวาผูปฏิบัติงาน
ในตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาตองมีความรอบรูในอาชีพหนังสือพิมพ มีคุณสมบัติตรง
ตามที่สันติบาลกําหนด สามารถตรวจตราเนื้อหาที่ตีพิมพได และรับผิดชอบในขอเขียนที่ลงตีพิมพ
ตามที่กฎหมายกําหนดไว

ผูวิจัยมีความเห็นวาบรรณาธิการจึงตองมีประสบการณการทํางานไมนอยกวา 10 ป
เพราะประสบการณจะชวยใหมีความรอบรูเกี่ยวกับงานหนังสือพิมพ และตองมีคุณสมบัติที่ตรง
ตามขอกําหนดใน พ.ร.บ.การพิมพ พ.ศ.2484   และมีความรูในขอกําหนดกฎหมายเพื่อใหสามารถ
พิจารณาตัดสินเกี่ยวกับเนื้อหาที่อาจขัดหรือหมิ่นเหมตอกฎหมายได

2. หัวหนากองบรรณาธิการ หรือบรรณาธิการบริหาร

หัวหนากองบรรณาธิการ หรือบรรณาธิการบริหาร เปนผูควบคุมดูแลระบบการทํางานใน
กองบรรณาธิการ  ตลอดจนใหทิศทางในการนําเสนอขาวสารในหนังสือพิมพ  และคอยดูแลแกไข
ปญหาการทํางานที่เกิดขึ้นในกองบรรณาธิการ  วีระ ประทีปชัยกูร (สัมภาษณ , 6 พฤศจิกายน
2545) และวิทยา ตัณฑสุทธิ์ (สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546) ไดแสดงทัศนะไววา บรรณาธิการ
บริหารตองเชี่ยวชาญในสายงาน        สามารถจัดกลไกการทํางานภายในกองบรรณาธิการใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด   และใหขอแนะนําหัวหนาขาวไดเปนอยางดี

ผูวิจัยจึงเห็นวาตําแหนงบรรณาธิการบริหารตองการผูมีประสบการณการทําขาวมาไมต่ํา
กวา 10 ป  เพราะประสบการณจะทําใหเกิดความเชี่ยวชาญและรอบรูในดานขาวสาร  และ
สามารถใหขอช้ีแนะและคําปรึกษาเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาใหกับทีมงานในกองบรรณาธิการ  
ชวยใหเขาใจลักษณะงานขาวและสามารถจัดระบบงานใหมีความเหมาะสมได
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3. หัวหนาขาวหนาหนึ่ง

หนาที่หลักของหัวหนาขาวหนาหนึ่ง คือ     การดูแลการปดตนฉบับหนาหนึ่ง โดยจะตอง
คัดเลือกขาวที่จะมานําเสนอ ซึ่งจะตองอาศัยการประสานงานกับโตะขาวตาง ๆ เพื่อรวบรวมขาวที่
นาสนใจจากแตละโตะขาว  ภาคภูมิ ปองภัย ซึ่งปจจุบันอยูในตําแหนงหัวหนาขาวหนาหนึ่ง
(สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545) ไดใหขอมูลวา หัวหนาขาวหนาหนึ่งตองมีเปนผูที่มีอายุงานนาน
สามารถจับประเด็นขาวไดเกง  สวนประจักษ มะวงศสา   ซึ่งอยูในตําแหนงบรรณาธิการขาว
หนังสือพิมพคมชัดลึก (สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546) ใหขอมูลวา หัวหนาขาวหนาหนึ่งตอง
ประสานงานกับหัวหนาขาวสายอื่น ๆ  ได  กลายอมรับความผิดพลาด  และมีจินตนาการในการ
มองขาวอยางตอเนื่อง

จากขอมูลขางตน  ผูวิจัยจึงเห็นวาผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวหนาหนึ่งตองมี
ประสบการณการทํางานขาวมาไมต่ํากวา 7 ป เพราะการไดคลุกคลีกับการทําขาวมานานนาจะทํา
ใหสามารถมองหาประเด็นที่นาสนใจในการนําเสนอขาว นอกจากนี้จะตองมีมนุษยสัมพันธ  เพราะ
คุณสมบัตินี้จะชวยใหการติดตอประสานงานหรือการขอความรวมมือจากผูอ่ืนเปนไปดวยดี เดวิส
(Kieth Davis , 1962 อางใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ , 2545 : 119) กลาววา มนุษยสัมพันธเปนการ
พัฒนาผลผลิตและสรางสามัคคีธรรมในหมูผูปฏิบัติงาน    ดังนั้น       มนุษยสัมพันธจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานในตําแหนงหัวหนาขาวหนาหนึ่งได

4. หัวหนาขาวการเมือง

หัวหนาขาวการเมืองทําหนาที่ดูแลและคัดเลือกขาวที่เกี่ยวของกับการเมืองมานําเสนอใน
หนาหนึ่ง  สําหรับคุณสมบัติที่ตองการของหัวหนาขาวการเมืองนั้น  ประจักษ มะวงศสา ผูซึ่งมี
ประสบการณในการเปนบรรณาธิการขาวการเมือง (สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546) ไดแสดง
ทัศนะวา หัวหนาขาวการเมืองตองมีความรอบรูในขาวสาร     สามารถบอกเรื่องราวและอธิบาย
เหตุการณได

จากขอมลูขางตน ผูวิจัยเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวหนาหนึ่งจึงตองมี
ประสบการณการทํางานขาวในดานการเมืองมาไมต่ํากวา 5 ป  เพราะเชื่อวาระยะเวลาการทํางาน
5 ปนี้จะชวยใหผูปฏิบัติงานรอบรูและเขาใจในขาวสาร ตลอดจนรูจักแหลงขาวตาง ๆ ในทางการ
เมืองเปนอยางดี   ซึ่งจะชวยใหการทํางานในตําแหนงนี้ประสบความสําเร็จ
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5. หัวหนาขาวเศรษฐกิจ

หัวหนาขาวเศรษฐกิจดูแลและคัดเลือกขาวสารทางเศรษฐกิจมานําเสนอในหนาหนังสือ
พิมพ ทนง ขันทอง (สัมภาษณ , 20 มกราคม 2546) และ ไพฑูรย ศรีโฮง (สัมภาษณ , 21 มกราคม
2546) ซึ่งเปนผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงนี้ มีทัศนะที่ตรงกันวาหัวหนาขาวเศรษฐกิจตองมีความรอบ
รูในระบบเศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศ สามารถคัดเลือกขาวที่มีผลกระทบตอประชาชนได และ
สามารถสั่งงานได

จากทัศนะขางตน ผูวิจัยจึงเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวเศรษฐกิจตองมี
ประสบการณการทําขาวเศรษฐกิจมาอยางนอย 5 ป  เพราะการไดทําขาวและติดตามขาวสารทาง
เศรษฐกิจมาระยะเวลาหนึ่งจะชวยใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจและรูถึงความเคลื่อนไหวตาง ๆ
ทางดานเศรษฐกิจ สามารถมองและวิเคราะหผลกระทบทางเศรษฐกิจได  ซึ่งประสบการณและ
ความรอบรูจะทําใหการเลือกและการเสนอประเด็นขาวทางเศรษฐกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีทักษะทางการสื่อสารดี  ซึ่งทักษะนี้จะชวยใหการมอบหมายสั่งการผูส่ือขาวมีความชัดเจน

6. หัวหนาขาวตางประเทศ

หัวหนาขาวตางประเทศรับผิดชอบการแปลขาวจากสํานักขาวตางประเทศตลอดจนแหลง
ขาวอื่น  และคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอในหนาหนังสือพิมพ  คงฤทธิ์ ยนเปยม (สัมภาษณ , 27
มกราคม 2546) ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวตางประเทศของหนังสือพิมพสยามรัฐ
ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณสมบัติที่ตองการของตําแหนงนี้วา หัวหนาขาวตางประเทศตองรอบรูใน
ขาวสาร สามารถวิเคราะหสถานการณขาวได  มคีวามสามารถทางภาษา  ตลอดจนสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได

ผูวิจัยจึงเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวตางประเทศตองมีประสบการณการ
ทํางานขาวตางประเทศมาอยางนอย 5 ป เพราะการไดทําขาวและติดตามความเคลื่อนไหวทาง
ดานขาวสารมาตลอดจะชวยใหเกิดความรอบรูในขาวสาร เขาใจความเปนมาของประเด็นปญหา
ตาง ๆ  ซึ่งจะชวยใหสามารถคัดเลือกประเด็นขาวและวิเคราะหสถานการณที่เกิดขึ้นไดดี  นอกจาก
น้ี จะตองมีทักษะทางภาษาดี ซึ่งทักษะดานนี้จะชวยใหสามารถแปลขาวไดอยางมีประสิทธิภาพ
รวมถึงตองมีมนุษยสัมพันธ เพื่อจะชวยใหการติดตอและประสานงานกับผูอ่ืนเปนไปไดดวยดี
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7. หัวหนาขาวอาชญากรรม

หัวหนาขาวอาชญากรรมดูแลสั่งงานใหผูสื่อขาวไปตระเวนขาวตามสถานีตํารวจและแหลง
ขาวอื่น ๆ และคัดเลือกเหตุการณที่นาสนใจมานําเสนอแกผูอาน  สุพัฒน วัชรปาณ (สัมภาษณ , 20
มกราคม 2546) ซึ่งเปนหัวหนาขาวอาชญากรรมหนังสือพิมพสยามรัฐ ไดแสดงทัศนะวา หัวหนา
ขาวอาชญากรรมตองรูเร่ืองอาชญากรรม  และสามารถทํางานประสานกับตํารวจไดอยางดี

ผูวิจัยจึงเห็นวา ผูปฏิบัติงานในตาํแหนงหัวหนาขาวอาชญากรรมตองมีประสบการณการ
ทํางานขาวในสายนี้มาอยางนอย 5 ป เพราะการไดคลุกคลีและติดตามขาวในดานนี้มากอนจะชวย
ใหมีความเชี่ยวชาญและความรอบรูในเร่ืองอาชญากรรม  และตองมีความรูความเขาใจใน
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงและคดีอาญา  เพราะขาวอาชญากรรมมักเกี่ยวของกับคดีตาง ๆ
ความรูทางดานกฎหมายจะชวยใหเกิดความเขาใจขาว  สามารถมองและตั้งขอสันนิษฐานใน
ประเด็นตาง ๆ ไดดี   นอกจากนี้จะตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธ  ซึ่งเปนคุณสมบัติที่ชวยใหบุคคลอื่น
ใหความรวมมือในการทํางานดวยดี   

8. หัวหนาขาวบันเทิง

หัวหนาขาวบันเทิงดูแลการคัดเลือกขาวที่เกิดขึ้นในแวดวงบันเทิง รวมไปถึงความเคลื่อน
ไหวของบุคคลในวงการบันเทิง  นันทพร ไวศยะสุวรรณ (สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546)
บรรณาธิการขาวสังคมบันเทิงหนังสือพิมพคมชัดลึก แสดงทัศนะวา ผูปฏิบัติงานในตําแหนงนี้ตอง
รอบรูกวางขวางเกี่ยวกับนักแสดง ดารา แหลงขาวในวงการบันเทิง  และตองมีลักษณะเปนมิตรกับ
ผูอ่ืน  รวมถึงสามารถพูดคุยกับผูใตบังคับบัญชาเกี่ยวกับประเด็นขาวไดอยางชัดเจน

 ผูวิจัยจึงเห็นวาหัวหนาขาวบันเทิงตองมีประสบการณการทําขาวในดานนี้มาอยางนอย 5
ป  เพราะระยะเวลาการทํางาน 5 ปนี้จะชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสรูจัก และพูดคุยกับบุคคลใน
วงการบันเทิง  ซึ่งทําใหมีเครือขายของแหลงขาวที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของบุคคล
ตาง ๆ ทางดานบันเทิงได    และตองมีมนุษยสัมพันธ  เพราะเปนคุณสมบัติที่ชวยใหบุคคลสามารถ
ผูกมติรและสรางความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นไดรวดเร็ว ตลอดจนตองมีทักษะในการสื่อสาร  ซึ่ง
เปนทักษะที่ชวยใหการติดตอและการมอบหมายงานแกผูใตบังคับบัญชาเปนไปอยางชัดเจน  คุณ
สมบัติขางตนนี้จะชวยใหหัวหนาขาวบันเทิงปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จ
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9. หัวหนาขาวกีฬา

หัวหนาขาวกีฬารับผิดชอบการคัดเลือกขาวความเคลื่อนไหวในวงการกีฬามานําเสนอแกผู
อาน ฐากูร อุทัยวงศ (สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546) หัวหนาขาวกีฬาหนังสือพิมพขาวสด ได
แสดงทัศนะวา หัวหนาขาวกีฬาที่ดีตองรูเร่ืองกีฬารอบดาน รูจักนักกีฬา   และรูจักบุคคลสําคัญใน
วงการกีฬา

ผูวิจัยเห็นวา ผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวกีฬาตองมีประสบการณการทํางานขาว
ทางดานนี้มาอยางนอย 5 ป  เพราะการไดทําขาวและการติดตามความเคลื่อนไหวในดานนี้มาจะ
ชวยใหผูปฏิบัติงานมีความรูเกี่ยวกับกีฬาประเภทตาง ๆ เขาใจในกฎกติกาและศัพททางดานกีฬา
ตลอดจนไดมีโอกาสรูจักกับบุคคลในแวดวงกีฬา ซึ่งเปนประโยชนตอการไดรับขอมูลสําหรับการ
เขียนขาว  เชื่อแนวาการมีประสบการณจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

10. หัวหนาขาวการศึกษา

หัวหนาขาวการศึกษารับผิดชอบการคัดเลือกขาวความเคลื่อนไหวทางการศึกษามานํา
เสนอแกผูอาน  ซึ่งพลพิบูล เพ็งแจม หัวหนาขาวการศึกษาหนังสือพิมพเดลินิวส (สัมภาษณ , 4
กุมภาพันธ 2546) ไดแสดงทัศนะวา หัวหนาขาวการศึกษาจําเปนตองสามารถทําความเขาใจขาว
และมีมุมมองขาว  และสามารถใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาได

จากขอมูลขางตน ผูวิจัยเห็นวาหัวหนาขาวการศึกษาตองมีประสบการณการทําขาวดานนี้
มาอยางนอย 5 ป   เนื่องจากประสบการณจะชวยสรางความรอบรูเกี่ยวกับขาวสารในแวดวงการ
ศึกษา       สามารถมองหาประเด็นขาวทางการศึกษาที่นาสนใจมานําเสนอ ตลอดจนใหขอช้ีแนะ
เกี่ยวกับประเด็นขาวแกผูใตบังคับบัญชาได

11. หัวหนาขาวภูมิภาค

หัวหนาขาวภูมิภาคมีหนาที่ประสานงานกับผูสื่อขาวที่ประจําอยูในภูมิภาคตาง ๆ ทั่ว
ประเทศ  และคัดเลือกขาวจากทองถิ่นมานําเสนอแกผูอาน  เฉลียว คงตุก บรรณาธิการขาวภูมิภาค
หนังสือพิมพคมชัดลึก (สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546) ไดแสดงทัศนะวา หัวหนาขาวภูมิภาคตอง
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ประสานงานกับผูส่ือขาวในทุกจังหวัดได เพราะโดยลักษณะงานตองมีติดตอกับผูส่ือขาวจํานวน
มากที่ประจําอยูในทุกจังหวัดทั่วประเทศ

ผูวิจัยเห็นวาผูที่ทํางานในตําแหนงหัวหนาขาวภูมิภาคตองมีคุณสมบัติในดานการเปนนัก
ประสานงานที่ดี   และมีทักษะการติดตอส่ือสาร       เพื่อใหการติดตอหรือการสั่งงานผูส่ือขาวใน
ภูมิภาคเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  ริชารด โบแยสซิส  (Richard E. Boyatzis อางใน Giles ,
1995 : 587) กลาววาทักษะการติดตอส่ือสารชวยใหการวินิจฉัยสั่งการเปนไปอยางรวดเร็ว แมนยํา
และถูกตอง      ตลอดจนทําใหการประสานงานและการควบคุมไดผลดียิ่งขึ้น  ดังนั้นหัวหนาขาว
ภูมิภาคที่มีทักษะการติดตอส่ือสารดีจึงนาจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

12. หัวหนาขาวสังคม-สตรี

หัวหนาขาวสังคม-สตรีรับผิดชอบการรวบรวมขาวและคัดเลือกขาวความเคลื่อนไหวของ
บุคคลเดน ๆ ในสังคม  นันทพร ไวศยะสุวรรณ บรรณาธิการขาวสังคมบันเทิงหนังสือพิมพคมชัดลึก
(สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546) แสดงทัศนะวา หัวหนาขาวสังคม-สตรีตองมีความรูรอบตัวในเรื่อง
ตาง ๆ และเปนผูที่รูจักบุคคลกวางขวาง

ผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวสังคม-สตรีตองมีประสบการณการทํางานขาวดานนี้
มาอยางนอย 5 ป  เพราะการไดคลุกคลีกับการทําขาวทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรอบรู  และจะ
ตองเปนผูที่ชอบออกงานสังคม  ซึ่งจะชวยใหไดมีโอกาสออกไปพบปะและพูดคุยกับบุคคลตาง ๆ
ทําใหเครือขายของแหลงขอมูลกวางขวางขึ้น  คุณสมบัติขางตนจะชวยใหการปฏิบัติงานประสบ
ความสําเร็จ

สําหรับในตําแหนงหวัหนาขาวตาง ๆ นี้ ถือวาเปนตําแหนงผูบริหาร  ซึ่งตองมีทักษะทาง
การบริหารควบคูกับทักษะและความเชี่ยวชาญในสายขาวที่รับผิดชอบดวย  ซึ่ง วีระ ประทีปชัยกูร
(สัมภาษณ , 6 พฤศจิกายน 2545) และ ยิ่งยอด มัญชุวิสิฐ (สัมภาษณ , 30 ตุลาคม 2545) แสดง
ทัศนะวา การเปนหัวหนาขาวที่ดีตองมอบหมายงานไดเกง และสามารถสรางความเขาใจกับผูอ่ืนได
ตลอดจนมีทักษะในการตัดสินใจได

ดังนั้น ผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวจําเปนตองมีคุณสมบัติเฉพาะตาง ๆ ไดแก มี
ทักษะการติดตอส่ือสาร เพื่อใหส่ังงานหรือการมอบหมายประเด็นขาวใหกับผูส่ือขาวเปนไปอยาง
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ชัดเจน ทําใหผูส่ือขาวเขาใจและสามารถปฏิบัติตามคําสั่งไดถูกตอง     ตลอดจนตองเปนผูที่กลา
ตัดสินใจ  สามารถตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว

 ริชารด โบแยสซิส (Richard E. Boyatzis อางใน Giles ,1995 : 587) กลาววาทักษะการ
ติดตอส่ือสาร  เปนทักษะที่สําคัญของผูบริหารที่มีความสามารถและเปนทักษะที่ชวยใหผูบริหาร
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

13. ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)

ผูชวยหัวหนาขาวมีหนาที่นําขาวที่ไดจากผูสื่อขาวและแหลงขาวอื่นมาขัดเกลาและเรียบ
เรียงใหสละสลวย  มีความกระชับและความสมบูรณของขอมูล  ภาคภูมิ ปองภัย หัวหนาขาวหนา
หนึ่งของหนังสือพิมพมติชน (สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545) แสดงทัศนะวา รีไรเตอรตองเปนผูที่
สามารถจับประเด็นขาวและเขียนขาวไดดี สวนสมชาย มีเสน หัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพ
แนวหนา (สัมภาษณ , 6 มิถุนายน 2545)  แสดงทัศนะวา รีไรเตอรตองมีความสามารถทางการ
เขียน

สําหรับตําแหนงผูชวยหัวหนาขาวหรือรีไรเตอรนี้  ตองมีประสบการณการทํางานขาวมา
อยางนอย 3 ป เพื่อใหรูในความเคลื่อนไหวของขาวสาร   ซึ่งจะชวยใหเขาใจและจับประเด็นขาว
ตาง  ๆ ไดดี  อันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเขียนขาว นอกจากนี้  รีไรเตอรตองมีทักษะทางการ
เขียนด ี เพื่อชวยใหสามารถเขียนขาวไดสละสลวยและสามารถเขาใจไดงาย

14. ผูสื่อขาว

ผูสื่อขาวมีหนาที่การติดตามรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาเขียนขาว ซึ่งโดยมากมักอาศัยการ
สัมภาษณบุคคล การคนควาเอกสาร หรือการเขารวมประชุม วีระ ประทีปชัยกูร (สัมภาษณ , 6
พฤศจิกายน 2545) แสดงทัศนะวา ผูส่ือขาวตองมีนิสัยชางซักถาม รูจักการตั้งคําถามและหาขอมูล
อยูตลอดเวลา เพื่อชวยใหมีขอมูลที่สมบูรณสําหรับการเขียนขาว

ผูวิจัยเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงผูสื่อขาวจะตองมีนิสัยอยากรูอยากเห็น    คุณสมบัติ
ในขอนี้ จะนําไปสูความสนใจในการตั้งคําถามตอเร่ืองราวตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหผูสื่อขาวไดรับ
ประเด็นขาวหรือขอมูลเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากขอมูลที่ไดรับจากแหลงขาว ทําใหขาวที่นําเสนอมี
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แงมุมที่แตกตางไปจากคนอื่น  นอกจากนี้จะตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธ  ซึ่งเปนคุณสมบัติที่ชวยให
สามารถติดตอสรางความสัมพันธที่ดีกับแหลงขาวได  และทําใหแหลงขาวใหความรวมมือในการ
ใหขอมูลตาง ๆ เปนอยางดี  ดังนั้น ผูสื่อขาวจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีคุณสมบัติขางตนนี้

15. ชางภาพ

ชางภาพมีหนาที่ในการถายภาพขาวเพื่อมานําเสนอทางหนาหนังสือพิมพ โดยการรับมอบ
หมายงานและประสานงานกับโตะขาวตาง ๆ  สุรินทร มุขศรี  (สัมภาษณ , 12 สิงหาคม 2545) ซึ่ง
ปฏิบัติงานในตําแหนงชางภาพอาวุโสหนังสือพิมพมติชน แสดงทัศนะวา การเปนชางภาพจําเปน
ตองรูจักแหลงขาวเพื่อใหสามารถถายภาพไดอยางถูกตอง และคิดหามุมภาพที่จะสื่อความหมาย
ได

ผูวิจัยเห็นวาชางภาพตองมีประสบการณการทํางานทางดานนี้มาอยางนอย 1 ป เพื่อใหได
มีโอกาสในการติดตามขาวและรูจักแหลงขาวตาง ๆ อยางกวางขวาง  ซึ่งถือวาเปนสิ่งจําเปนอยาง
ยิ่งสําหรับการถายภาพขาว  นอกจากนี้ จะตองเปนผูมีจินตนาการ  เพื่อใหรูวาควรจะถายภาพจาก
มุมใดที่จะสื่อความหมายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นได   คุณสมบัติขางตนนี้ชวยใหชางภาพสามารถ
ถายภาพที่ดีได

16. พนักงานพิสูจนอักษร

พนักงานพิสูจนอักษรมีหนาที่อาน ตรวจทานและแกไขคําและตัวสะกด ตลอดจนจุดผิด
พลาดตาง ๆ ในตนฉบับหนังสือพิมพ   บุญสนอง มนตชัยธนพัฒน (สัมภาษณ , 22 มกราคม
2546)   ไดใหขอมูลวา   พนักงานพิสูจนอักษรตองรูภาษาไทยดี  ละเอียด และสามารถจดจําคํา
ตาง ๆ ได

ผูวิจัยเห็นวาพนักงานพิสูจนตองมีทักษะทางภาษาดี  ซึ่งทักษะทางดานนี้จะชวยให
สามารถตรวจทานความถูกตองของตัวสะกดตาง ๆ ในตนฉบับไดดี   มีความละเอียด  เพื่อใหการ
ตรวจทานและแกไขตนฉบับไมเกิดความผิดพลาด  และมีความจําแมนยํา  ซึ่งเปนคุณสมบัติที่ชวย
ใหพนักงานพิสูจนอักษรจดจําคําและตัวสะกดตาง ๆ ได ทําใหการตรวจทานและแกไขมีความถูก
ตองและเปนไปอยางรวดเร็ว คุณสมบัติดังกลาวนี้จะทําใหการทํางานพิสูจนอักษรมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น
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17. ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการ

ชางศิลปมีหนาที่ในการนําเนื้อหาสาระและภาพมาจัดวางในหนาหนังสือพิมพ โดยการ
ออกแบบจัดวางหนาตองคํานึงถึงความสวยงามของหนาและความสะดวกในการอาน  รวมไปถึง
การออกแบบและจัดทํากราฟกเพื่อประกอบเนื้อหาตาง ๆ ในหนังสือพิมพ   เกรียงชัย นันท
วโนทยาน (สัมภาษณ , 18 สิงหาคม 2545) ใหขอมูลวา ชางศิลปตองมีความรูทางศิลปะ และงาน
หลักของชางศิลป คือ การออกแบบและการจัดหนาหนังสือพิมพ

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางศิลปตองเปนผูที่มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส. ทาง
ดานศิลปะ  เพราะการศึกษาทางดานนี้โดยตรงจะชวยใหเขาใจองคประกอบทางดานศิลปะ  ซึ่งจะ
ชวยใหการออกแบบจัดหนาหนังสือพิมพมีความสวยงาม    และตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําหรับการจัดหนาได  เนื่องจากการจัดหนาในปจจุบันไดอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนหลัก จึง
หลีกเลี่ยงไมไดเลยที่ผูปฏิบัติจะตองมีความรูในดานนี้

18. เลขานุการกองบรรณาธิการ

เลขานุการกองบรรณาธิการมีหนาที่ในการเปนศูนยกลางของบุคลากรตาง ๆ ในกอง
บรรณาธิการ   รับผิดชอบงานทางดานธุรการตาง ๆ เชน การจัดทําและการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร
ตาง ๆ        พณาภรณ ลิมปนโอสถ (สัมภาษณ , 20 มกราคม 2546) ใหขอมูลวา เลขานุการตอง
สื่อสารไดคลอง  และสามารถดูแลเอกสารตาง ๆ ไดดี  ตลอดจนสามารถประสานงานกับผูอ่ืนไดดี

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงเลขานุการตองมีทักษะในดานการสื่อสาร และมีมนุษยสัมพันธ ซึ่ง
เปนคุณสมบัติที่ทําใหงานที่มีลักษณะตองติดตอประสานงานกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลามีประสิทธิภาพ  
มีความเปนระเบียบ  เพื่อใหการดูแลและการจัดเก็บเอกสารที่สําคัญตาง ๆ มีความเปนระเบียบ
เรียบรอย

19. บรรณารักษ

บรรณารักษมีหนาที่ในการรวบรวมขาวจากหนังสือพิมพเพื่อจัดทํากฤตภาคหรือแฟมขาว 
ซึ่งเปนฐานขอมูลที่สําคัญในการทําขาว  นันทนา ถวิลไพร (สัมภาษณ , 30 กรกฎาคม 2545) แสดง
ทัศนะวา บรรณารักษตองมีพื้นฐานทางดานการวิเคราะหหมวดหมู และการใหคําคนขอมูลตาง ๆ
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 ผูปฏิบัติงานในตําแหนงบรรณารักษจําเปนตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญา
ตรีทางดานบรรณารักษ  เพื่อใหมีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับการจัดหมวดหมูขอมูล การใหคําคนขอมูล
ตามระบบบรรณารักษ   การศึกษาทางดานนี้โดยตรงจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลและการทําระบบ
สืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพ และสะดวกสําหรับการใชงาน  และเปนผูมีความจําแมนยํา สามารถ
จดจําและหมวดหมูขอมูลตาง ๆ ไดเพื่อใหการจัดเก็บและการคนหาขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว  หาก
บรรณารักษมีคุณสมบัติขางตนก็จะชวยใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ

20. หัวหนาฝายพิมพ

หัวหนาฝายพิมพมีหนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานพิมพใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
สมบูรณ บุญยงเจริญ (สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546) ซึ่งปฏิบัติงานในตําแหนงผูชวยผูจัดการ
ฝายโรงพิมพหนังสือพิมพสยามรัฐ แสดงทัศนะวา หัวหนาฝายพิมพตองมีความรูทางดานระบบการ
พิมพ และเครื่องจักรตาง ๆ   และสามารถแกไขปญหาไดดี

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาฝายพิมพจะตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญา
ตรีทางดานการพิมพ  เพราะการศึกษาทางดานนี้โดยตรงจะชวยใหผูปฏิบัติงานมีพื้นฐานความรูใน
ระบบการพิมพ  ซึ่งนอกจากจะชวยใหเขาใจการทํางานแลว การศึกษาทางดานนี้ยังเปนพื้นฐาน
สําคัญสําหรับการเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ทางดานการพิมพไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ ตองมี
ประสบการณการทํางานดานการพิมพมาอยางนอย 5 ป เพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญในงานและ
สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

21. ชางพิมพ

ชางพิมพมีหนาที่ในการปฏิบัติงานพิมพ โดยจะตองมีการเตรียมความพรอมในการพิมพ
และพิมพหนังสือพิมพใหเสร็จตามเวลาที่กําหนดในตารางการผลิต  สมบูรณ บุญยงเจริญ
(สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546) ใหขอมูลวา ชางพิมพอาจจะไมไดจบทางดานการพิมพโดยตรง
แตจะตองผานการฝกงาน และสามารถทํางานตอเนื่องได

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางพิมพตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.ทางการพิมพ
หรือถาไมไดจบการศึกษามาโดยตรง ก็จะตองมีประสบการณการทํางานดานการพิมพมาอยาง
นอย 2 ป  เพื่อใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานพิมพไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอก
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จากนี้ ชางพิมพจะตองมีสุขภาพแข็งแรง  ซึ่งจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถรับภาระงานที่หนักและ
ตอเนื่องไดอยางดี

22. ชางเลยฟลม

ชางเลยฟลมมีหนาที่ในการประกอบฟลมตาง ๆ ใหเรียบรอย เพื่อนําไปจัดทําเปนแมพิมพ
สําหรับผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางเลยฟลม  สุทธิกิจ เพฑวนิช (สัมภาษณ , 14 สิงหาคม 2545)
และสมบูรณ บุญยงเจริญ (สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546) แสดงทัศนะที่ตรงกันวา ชางเลยตองมี
ความละเอียดในการทํางาน  และรักษาความสะอาดของฟลม

ผูวิจัยเห็นวาคุณสมบัติในดานความละเอียดประณีตเปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางยิ่ง
สําหรับการปฏิบัติงาน  ความละเอียดจะชวยใหชางเลยประกอบฟลมหรือจัดวางตําแหนงของฟลม
ไดอยางแมนยํา  อันจะสงผลใหงานพิมพมีความคมชัด  นอกจากนี้ จะตองมีนิสัยรักษาความ
สะอาด  เพื่อใหฟลมอยูในสภาพที่สะอาด  ปราศจากรอยสกปรกที่จะสงผลตองานพิมพที่ไดรับ

23. ชางเพลท

ชางเพลทมีหนาที่ในการรับแผนฟลมจากชางเลยมาทําการอัดเพลท  เพื่อเปนแมพิมพ
สําหรับนําไปติดตั้งในแทนพิมพและพิมพออกมาเปนหนังสือพิมพ สมบูรณ บุญยงเจริญ
(สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546) แสดงทัศนะวา ชางเพลทตองเปนผูที่ละเอียดในการทํางาน ตองมี
การตรวจทานงานทุกครั้ง  เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดที่จะสงผลตอการพิมพ

 ผูวิจัยเห็นวาชางเพลทตองเปนผูที่มีคุณสมบัติในดานความละเอียดรอบคอบในการ
ทํางาน  เพราะชางเพลทจะตองคอยตรวจสอบวาตนฉบับฟลมที่ชางเลยสงมานั้นมีความผิดพลาด
ในจุดใดหรือไมกอนที่จะทําการอัดเพลท    และตองคอยดูแลในเรื่องเวลาที่ใชในการฉายแสงบน
เพลทไมใหมากหรือนอยเกินไป ซึ่งจะมีผลตอคุณภาพงานพิมพ   ดังนั้น คุณสมบัติความละเอียด
รอบคอบจึงนาจะชวยใหการทํางานในตําแหนงนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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24. ชางซอมบํารุง

ชางซอมบํารุงมีหนาที่ในการบํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณตาง ๆ ในการพิมพ  ซึ่ง
ประสิทธิ์ กลิ่นพวง (สัมภาษณ , 22 เมษายน 2545)   ไดใหขอมูลวา ชางซอมตองมีความรูความ
เขาใจในการทํางานของเครื่องจักร  และสามารถทําการซอมแซมเครื่องจักรได

ผูวิจัยเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางซอมบํารุงจะตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ 
ปวช. ทางดานชางยนต ชางไฟฟา อิเล็กทรอนิกส หรือชางกลโรงงาน เนื่องจากตําแหนงนี้ตองการผู
ที่มีความรูความเขาใจในการซอมบํารุงเครื่องจักรและอุปกรณตาง ๆ  ผูปฏิบัติงานในตําแหนงนี้จึง
ตองเปนผูที่มีพื้นฐานการศึกษาในดานนี้มาโดยตรง

25. พนักงานขายโฆษณา

พนักงานขายโฆษณามีหนาที่ในการขายพื้นที่โฆษณาในหนาหนังสือพิมพใหแกลูกคา  ซึ่ง
ศิริวรรณ แจมสวาง (สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545) และประเสริฐ เลขะวณิชขจร (สัมภาษณ , 15
สิงหาคม 2545) ใหขอมูลที่ตรงกันวา ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานขายโฆษณาตองเปนผูมีใจ
รักงานบริการ มีบุคลิกภาพที่ดี เพราะลักษณะงานจะตองออกไปพบปะลูกคาอยูตลอดเวลา

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานขายโฆษณาจะตองมีบุคลิกภาพที่ดี  คุณสมบัติดานนี้จะ
ชวยใหพนักขายมีความนาเชื่อถือและสามารถสรางความประทับใจใหลูกคาได          อีกทั้งเปน
คุณสมบัติที่มีสวนชวยในการโนมนาวใจลูกคา    อันจะทําใหงานขายโฆษณาประสบความสําเร็จ
ได   นอกจากนี้ ยังตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธ  ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับงานที่เกี่ยวของกับการ
บริการ และชวยในการสรางความคุนเคยและความสัมพันธที่ดีกับลูกคาได

26. พนักงานจองหนาโฆษณา

พนักงานจองหนาโฆษณามีหนาที่ในการบันทึกคําสั่งจองหนาโฆษณาของลูกคา และวาง
ดัมมี่โฆษณาตามคําสั่งจองของลูกคา  ศิริวรรณ แจมสวาง (สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545) แสดง
ทัศนะวา พนักงานจองหนาหรือแทรฟฟคนี้ตองมีใจรักงานบริการเชนเดียวกันกับพนักงานขาย
โฆษณา  และสามารถประสานงานกับผูอ่ืนไดดี
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ผูวิจัยเห็นวา ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานจองหนาโฆษณาตองมีวุฒิการศึกษาอยาง
นอยระดับ ปวส.  เพื่อเปนพื้นฐานในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว  นอกจากนี้ จะตองมีคุณสมบัติ
ในดานความมีมนุษยสัมพันธ   เพื่อชวยใหสามารถทํางานที่ตองติดตอกับลูกคาและประสานงาน
กับบุคคลตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

27. ชางศิลปประจําฝายโฆษณา

ชางศิลปฝายโฆษณามีหนาที่ในการออกแบบและจัดทํางานโฆษณาใหแกลูกคา ศิริวรรณ
แจมสวาง (สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545) ใหขอมูลเกี่ยวกับชางศิลปวา ชางศิลปมีหนาที่ในการจัด
ทําอารตเวิรคโฆษณาใหแกลูกคา  โดยไมจําเปนตองจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  แตตองมี
ความรูทางดานศิลปะและกราฟก

 ผูวิจัยเห็นวา  ผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางศิลปตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดบั ปวส.
ทางดานกราฟก เนื่องจากตําแหนงดังกลาวตองการผูที่มีพื้นฐานความรูทางดานงานศิลปะและการ
ออกแบบกราฟก  และจะตองมีความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  เนื่องจากเทคโนโลยี
ทางดานคอมพิวเตอรไดมีบทบาทอยางมากในงานดานการออกแบบ  ดังนั้น ความรูเกี่ยวกับศิลปะ
และกราฟก ตลอดจนคอมพิวเตอรจะชวยใหชางศิลปทํางานไดมีประสิทธิภาพ

28. พนักงานการตลาด

พนักงานการตลาดรับผิดชอบการออกตรวจตลาด   ดูแลการจําหนายหนังสือพิมพของผู
แทนจําหนาย หรือเอเยนต  ซับเอเยนต  และแผงหนังสือ  เพื่อใหการกระจายหนังสือพิมพครอบคลุม
พื้นที่การจําหนาย  สมบัติ สมเทพ (สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545) ใหขอมูลวา พนักงานการ
ตลาดจะตองดูแลตลาด  ดูแลการจําหนายหนังสือพิมพ  และสามารถแกไขปญหาใหกับลูกคา
เอเยนตได

ผูวิจัยเห็นวา ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานการตลาดตองมีมนุษยสัมพันธ   และมี
บุคลิกภาพดี   เพราะคุณสมบัติดานนี้ชวยใหลูกคาเกิดความเชื่อถือ     และยินดีที่จะพูดคุยหรือให
ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับหนังสือพิมพหรือขอมูลของหนังสือพิมพที่เปนคูแขงที่จะนํามาเปนแนว
ทางในการวางแผนงานทางการตลาดได              พนักงานการตลาดจึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองมี
คุณสมบัตินี้
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29. พนักงานรับยอด

พนักงานรับยอดมีหนาที่รับยอดสั่งหนังสือพิมพจากลูกคา  บันทึกและรวบรวมปริมาณ
ยอดหนังสือพิมพที่ลูกคาตองการ    สมบัติ สมเทพ (สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545) ใหขอมูลวา
พนักงานรับยอดตองมีความสามารถในการรับยอดจากลูกคาไดถูกตอง  มิฉะนั้น จะเปนผลเสียกับ
บริษัทได และตองซื่อสัตย

  ผูวิจัยเห็นวา    พนักงานรับยอดตองมีทักษะการติดตอส่ือสาร     เพื่อใหสามารถติดตอ
สื่อสารกับลูกคาไดดี และรับคําสั่งซื้อของลูกคาไดอยางถูกตอง

30. พนักงานจัดสง

พนักงานจัดสงรับผิดชอบการจัดหีบหอหนังสือพิมพ  และจัดสงหนังสือพิมพตามปริมาณ
การสั่งของลูกคา สมบูรณ บุญยงเจริญ (สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546) ใหขอมูลวา พนักงานจัด
สงตองรูวาหอหนังสือพิมพตองสงรานใดบาง และจัดเตรียมใหเสร็จทันเวลาที่กําหนด

พนักงานจัดสงตองมีความตรงตอเวลาและความคลองแคลววองไวในการทํางาน  เพื่อให
สามารถจัดเตรียมหีบหอหนังสือพิมพไดเสร็จตรงตามเวลาที่ไดกําหนดไว ถาหากพนักงานจัดสงไม
รักษาเวลาหรือขาดความคลองแคลว      จะทําใหการทํางานลาชาและมีผลตอเวลาที่หนังสือพิมพ
จะถึงมือลูกคาดวย

31. พนักงานขับรถ

พนักงานขับรถมีหนาที่ขนสงหนังสือพิมพไปยังลูกคาในพื้นที่ตาง ๆ  สมบูรณ บุญยงเจริญ
(สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546) แสดงทัศนะวา พนักงานขับรถตองขับรถสงหนังสือพิมพไปตาม
เสนทางที่กําหนด  โดยตองขนสงหนังสือพิมพใหถึงลูกคาไดอยางปลอดภัยและทันเวลา

พนักงานขับรถตองเปนผูที่ผานการทดสอบขับข่ีรถยนตของกรมขนสงทางบก  เพื่อเปนการ
รับรองวามีความสามารถในการขับรถ  นอกจากนี้ จะตองเปนผูมีความรอบคอบระมัดระวัง มีความ
ตรงตอเวลา  และรูจักเสนทางดี  เพื่อใหสามารถสงหนังสือพิมพไปถึงที่หมายไดอยางปลอดภัย ทัน
เวลาที่กําหนด  คุณสมบัติเหลานี้จะชวยใหการทํางานในตําแหนงนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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32. สมุหบัญชี

สมุหบัญชีรับผิดชอบการวางระบบบัญชี  และจัดทํารายงานทางการเงินเพื่อแสดงฐานะ
และผลการดําเนินงานขององคกร โชติ สนธิวัฒนานนท (สัมภาษณ , 1 สิงหาคม 2545) ใหขอมูลวา
สมุหบัญชีตองสามารถเลือกเฟนบัญชีสําหรับใชในหนวยงานไดอยางเหมาะสม  และจะตองวาง
ระบบกฎเกณฑทางการเงินใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติได

 ผูวิจัยเห็นวา ผูปฏิบัติงานในตําแหนงสมุหบัญชีตองมีวุฒิการศึกษาทางดานบัญชีอยาง
นอยระดับปริญญาตรี   และมีประสบการณการทํางานบัญชีมาไมต่ํากวา 5 ป  การศึกษาและ
ประสบการณจะชวยใหมีความรูความเขาใจในระบบบัญชีและขอบขายงานบัญชีทั้งหมด  สามารถ
นําบัญชีประเภทตาง ๆ มาใชไดอยางเหมาะสม  และตองมีมนุษยสัมพันธ  เพราะสมุหบัญชีเปนผู
วางระบบและกฎเกณฑทางบัญชีใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติ ซึ่งจะตองอาศัยการสื่อสารและการ
ทําความเขาใจกับหนวยงานอื่น ๆ ในองคกร  จึงจําเปนที่สมุหบัญชีจะตองมีมนุษยสัมพันธ   เพื่อให
การตดิตอ ชี้แจง หรือการขอความรวมมือจากหนวยงานอื่นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

33. พนักงานบัญชี

พนักงานบัญชีมีหนาที่ตรวจสอบและจัดเก็บหลักฐานทางการเงิน รวมถึงจดบันทึกขอมูล
ทางการบัญชี เพื่อนําไปจัดทํารายงานทางการเงิน  โชติ สนธิวัฒนานนท (สัมภาษณ , 1 สิงหาคม
2545) แสดงทัศนะวา พนักงานบัญชีตองสามารถทําบัญชี ได และตองคอยตรวจสอบหลักฐานทาง
การเงินตาง ๆ

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานบัญชีจะตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทาง
ดานบัญชี  เพื่อใหมีพื้นฐานความรูในการทําบัญชี การศึกษาทางดานนี้โดยตรงจะชวยใหทํางานได
มีประสิทธิภาพและสามารถเรียนรูงานไดเร็ว   และตองเปนผูมีความละเอียดรอบคอบ  เพราะงาน
บัญชีตองเกี่ยวของกับการตรวจและจัดเก็บหลักฐานที่สําคัญตาง ๆ ซึ่งความละเอียดรอบคอบจะ
ชวยใหงานไมมีความผิดพลาดที่จะสงผลเสียตอองคกรเกิดขึ้น
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จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรใน 33 ตําแหนงขางตน
สามารถนํามากําหนดเปนมาตรฐานและดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของบุคลากร  ซึ่งในสวนของดัชนีชี้วัดนี้
แบงออกเปน ดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ  ดัชนีชี้วัดดานประสบการณ และดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติ
เฉพาะ ซึ่งหมายถึงคุณสมบัติประจําตําแหนงที่ตองผูปฏิบัติงานตองมีเพื่อชวยใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ในตารางที่ 5.2 ไดแสดงรายละเอียดของมาตรฐานบุคลากรขอที่ 2 ดัชนีชี้วัดที่
แสดงคุณสมบัติของบุคลากรแตละตําแหนงงาน  และเกณฑตัดสินที่ใชวัดมาตรฐานบุคลากร
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
2. องคกรหนังสือพิมพมี 2.1 บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณามี
    บุคลากรที่มีคุณสมบัติ       คุณวุฒิ ประสบการณและคุณสมบัติ
    ในการปฏิบัติงาน       เฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
    ครบถวน 2.1.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)

         ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.1.2 มีประสบการณการทํางานขาว (มี / ไมมี)
         อยางนอย 10 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.1.3มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
2.1.3.1 มีคุณสมบัติตรงตามบทบัญญัติ คณะกรรมการ
            ใน พ.ร.บ.การพิมพ พ.ศ.2484 ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
            - มีสัญชาติไทย 2.1.3 จากการ
            - บรรลุนิติภาวะและมีถิ่นที่อยู สัมภาษณผูปฏิบัติ
               ประจําในราชอาณาจักร งานในตําแหนงบก.
            - ไมถูกจําคุกอยูตามคํา ผูพิมพผูโฆษณา
               พิพากษาของศาล และ/หรือผูรวมงาน
            - ไมถูกงดการเปนผูพิมพผู
               โฆษณา หรือไมเปนผูพิมพที่
               ถูกงดใชเครื่องพิมพ 
2.1.3.2 มีความรับผิดชอบสูง
2.1.3.3 มีทักษะในการติดตอสื่อสาร
2.1.3.4 มีมนุษยสัมพันธ
2.1.3.5 มีความรูความเขาใจใน
            ขอกําหนดทางกฎหมาย 

ตารางที่ 5.2 : มาตรฐานบุคลากร : คุณสมบัติของบุคลากร
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
2.2 หัวหนากองบรรณาธิการ หรือ
      บรรณาธิการบริหารมีคุณวุฒิ 
      ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ
      ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.2.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
         ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.2.2 มีประสบการณการทํางานขาว (มี / ไมมี)
         อยางนอย 10 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.2.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
         ปฏิบัติงาน 
2.2.3.1 มีมุมมองดานการตลาดดี คณะกรรมการ
2.2.3.2 มีความรอบรูในขาวสาร ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.2.3.3 มีความรับผิดชอบสูง 2.2.3 จากการ
2.2.3.4 มีทักษะในการติดตอสื่อสารกับ สัมภาษณผูปฏิบัติ
            บุคคลตาง ๆ ไดดี งานในตําแหนงบก.
2.2.3.5 มีจิตใจเปดกวาง รับฟงความ บห.หรือหัวหนากองฯ
            คิดเห็นของผูอ่ืน และ/หรือผูรวมงาน
2.2.3.6 มีมุมมองความคิดที่เปนระบบ ที่เกี่ยวของ
            เขาใจภาพรวมงานหนังสือพิมพ
            ดี
2.2.3.7 มีความกระตือรือรนในการแกไข
            ปญหา 
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2.3 หัวหนาขาวหนาหนึ่งมีคุณวุฒิ 
      ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ
      ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.3.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
         ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.3.2 มีประสบการณการทํางานขาว (มี / ไมมี)
         มาอยางนอย 7 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.3.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
         ปฏิบัติงาน
2.3.3.1 มีมนุษยสัมพันธ สามารถ คณะกรรมการ
            ประสานงานกับบุคคลอ่ืนไดดี ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.3.3.2 มีจินตนาการ หรือมีวิสัยทัศนใน 2.3.3 จากการ
            การมองขาว สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.3.3.3 มีความกระตือรือรนในการ งานในตําแหนง
            ติดตามขาวสาร หัวหนาขาวหนาหนึ่ง
2.3.3.4 มีความฉับไวในการทํางาน และ/หรือผูรวมงาน
2.3.3.5 มีความรอบคอบในการทํางาน ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
2.3.3.6 เปนผูกลาตัดสินใจ พิจารณาผลงานที่
2.3.3.7 มีความรูความเขาใจใน ผานมา
            ขอกําหนดทางกฎหมาย
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2.4 หัวหนาขาวการเมืองมีคุณวุฒิ
      ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ 
      ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.4.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
         ระดับปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.4.2 มีประสบการณการทํางานขาว (มี / ไมมี)
         มาอยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.4.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
         ปฏิบัติงาน
2.4.3.1 มีปฏิภาณไหวพริบดี คณะกรรมการ
2.4.3.2 มีความรอบรูในขาวสารที่เกี่ยว ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
            พันกับการเมืองและแหลงขาว 2.4.3 จากการ
            การเมือง สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.4.3.3 เปนผูออนนอมถอมตัว งานในตําแหนง
2.4.3.4 เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอย หัวหนาขาวหนาหนึ่ง
            เหมาะกับกาละเทศะ และ/หรือผูรวมงาน
2.4.3.5 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
2.4.3.6 เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว พิจารณาผลงานที่
2.4.3.7 มีความรอบคอบในการทํางาน ผานมา
2.4.3.8 มีความสามารถในการสราง
           บรรยากาศการทํางานเปนทีมได 

2.5 หัวหนาขาวเศรษฐกิจมีคุณวุฒิ
      ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ
      ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.5.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
         ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
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2.5.2มีประสบการณการทําขาว (มี / ไมมี)
        เศรษฐกิจมาอยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.5.3มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานคณะกรรมการ
2.5.3.1 มีความสามารถในการวิเคราะห ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
            นโยบายทางดานเศรษฐกิจ 2.5.3 จากการ
2.5.3.2 มีความจําแมนยํา สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.5.3.3 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี งานในตําแหนง
2.5.3.4 เปนผูตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว หัวหนาขาวเศรษฐกิจ
2.5.3.5 มีความรอบคอบในการทํางาน และ/หรือผูรวมงาน
2.5.3.6 มีความสามารถในการสราง ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
           บรรยากาศการทํางานเปนทีมได  พิจารณาผลงานที่

ผานมา
2.6 หัวหนาขาวตางประเทศมีคุณวุฒิ
      ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ
      ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้ 
2.6.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
         ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.6.2 มีประสบการณการทํางานขาว (มี / ไมมี)
         ตางประเทศมาอยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.6.3มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานคณะกรรมการ
2.6.3.1 มีทักษะในการแปลขาวไดดี ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.6.3.2 มีความสามารถในการแกไข 2.6.3 จากการสัม-
            ภาษาใหผูใตบังคับบัญชา ภาษณผูปฏิบัติงาน
2.6.3.3 มีความรูในขาวสารตางประเทศ ในตําแหนงหัวหนา
2.6.3.4 รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตาง ขาวตางประเทศและ/
            ประเทศในประเทศเปนอยางดี หรือสัมภาษณผูรวม
2.6.3.5 พรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา งานที่เกี่ยวของ
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2.6.3.6 มีความสามารถในการใชเทคโน- และ/หรือพิจารณา
            โลยีเพื่อแสวงหาขาวสารได จากผลงานที่ผานมา
2.6.3.7 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี
2.6.3.8 เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
2.6.3.9 มีความรอบคอบในการทํางาน
2.6.3.10 สามารถสรางบรรยากาศการ
            ทํางานเปนทีมได

2.7 หัวหนาขาวอาชญากรรมมีคุณวุฒิ
      ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
      ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.7.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
         ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.7.2 มีประสบการณการทําขาว (มี / ไมมี)
         อาชญากรรมมาอยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.7.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
         ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ
2.7.3.1 มีมนุษยสัมพันธและมีศิลปะใน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
            การเขากับบุคคลอ่ืนไดดี 2.7.3 จากการสัม-
2.7.3.2 รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตํารวจ ภาษณผูปฏิบัติงาน
            ทนาย ผูพิพากษา ศาลตลอดจน ในตําแหนงหัวหนา
            แหลงขาวอาชญากรรมอื่นดี ขาวอาชญากรรม
2.7.3.3 มีความรูความเขาใจในกฎหมาย และ/หรือผูรวมงาน
            วิธีพิจารณาความแพงและ ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
            คดีอาญา พิจารณาผลงานที่
2.7.3.4 มีความพรอมที่จะทํางานได ผานมา
            ทุกเวลา
2.7.3.5 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี
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2.7.3.6 เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
2.7.3.7 มีความรอบคอบในการทํางาน
2.7.3.8 สามารถสรางบรรยากาศการ
            ทํางานเปนทีมได
2.7.3.9 มีสุขภาพรางกายแข็งแรง

2.8 หัวหนาขาวบันเทิงมีคุณวุฒิ 
      ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ
      ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.8.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
         ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.8.2 มีประสบการณการทํางานขาว (มี / ไมมี)
         บันเทิงมาอยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.8.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
         ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ
2.8.3.1 ชอบออกงานสังคม ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.8.3.2 มีมนุษยสัมพันธ ราเริง และ 2.8.3 จากการ
            เขากับคนไดงาย สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.8.3.3 มีความอยากรูอยากเห็นอยูเสมอ งานในตําแหนง
2.8.3.4 มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับ หัวหนาขาวบันเทิง
            บุคคลในวงการบันเทิงกวางขวางและ/หรือผูรวมงาน
2.8.3.5 มีความพรอมที่จะทํางานได ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
            ทุกเวลา พิจารณาผลงานที่
2.8.3.6 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี ผานมา
2.8.3.7 เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
2.8.3.8 มีความรอบคอบในการทํางาน
2.8.3.9 สรางบรรยากาศการทํางานเปน
            ทํางานเปนทีมได
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2.9 หัวหนาขาวกีฬามีคุณวุฒิ ประสบ-
      การณ และคุณสมบัติเฉพาะในการ  
      ปฏิบัติงานดังตอไปนี้ 
2.9.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
         ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.9.2 มีประสบการณการทําขาวกีฬา (มี / ไมมี)
         อยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.9.3มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
2.9.3.1 มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับ คณะกรรมการ
            บุคคลสําคัญในสมาคมกีฬา ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.9.3.2 มีความรอบรูเกี่ยวกับกีฬา 2.9.3 จากการ
            นักกีฬา และกติกากีฬา สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.9.3.3 มีทักษะในการอานและแปล งานในตําแหนง
            ภาษาตางประเทศไดดี หัวหนาขาวบันเทิง
2.9.3.4 เปนผูเลนกีฬาอยางนอย 1 และ/หรือผูรวมงาน
            ประเภทเปนประจําอยางนอย ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
            สัปดาหละ 1 ครั้ง พิจารณาผลงานที่
2.9.3.5 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี ผานมา
2.9.3.6 เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
2.9.3.7 มีความรอบคอบในการทํางาน
2.9.3.8 สามารถสรางบรรยากาศการ
            ทํางานเปนทีมได 

2.10 หัวหนาขาวการศึกษามีคุณวุฒิ
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.10.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
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2.10.2 มีประสบการณการทําขาว (มี / ไมมี)
           การศึกษามาอยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.10.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ
2.10.3.1 มีความรอบรูในนโยบาย ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
              การศึกษา 2.10.3 จากการ
2.10.3.2 มีความสัมพันธที่ดีกับ สัมภาษณผูปฏิบัติ
              แหลงขาวทางการศึกษา งานในตําแหนงหัว-
2.10.3.3 มีความคิดริเริ่ม หนาขาวการศึกษา
2.10.3.4 มีความซื่อตรงและจริงใจใน และ/หรือผูรวมงาน
              การเปดเผยขอมูลขาวสาร ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
2.10.3.5 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี พิจารณาผลงานที่
2.10.3.6 เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว ผานมา
2.10.3.7 มีความรอบคอบในการทํางาน
2.10.3.8 สามารถสรางบรรยากาศการ
              ทํางานเปนทีมได

2.11 หัวหนาขาวภูมิภาคมีคุณวุฒิ 
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ 
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.11.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.11.2 มีประสบการณการทําขาวมา (มี / ไมมี)
           อยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.11.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน
2.11.3.1 เปนนักประสานงานที่ดี
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2.11.3.2 มีเครือขายความสัมพันธที่ดี คณะกรรมการ
              กับบุคคลตาง ๆในตางจังหวัด ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.11.3.3 กลาตัดสินใจ ถึงลูกถึงคน 2.11.3 จากการ
2.11.3.4 มีความพรอมที่จะทํางานได สัมภาษณผูปฏิบัติ
              ทุกเวลา งานในตําแหนง
2.11.3.5 มีความเปนกันเองกับผูอ่ืน แต หัวหนาขาวภูมิภาค
              สามารถตัดสินใจเด็ดขาดได และ/หรือผูรวมงาน
2.11.3.6 มีทักษะในการเจรจาตอรอง ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
              สามารถประสานประโยชนให พิจารณาผลงานที่
              ผูอ่ืนได ผานมา
2.11.3.7 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี
2.11.3.8 มีความรอบคอบในการทํางาน

2.12 หัวหนาขาวสังคม-สตรีมีคุณวุฒิ
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.12.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.12.2 มีประสบการณการทําขาวสังคม- (มี / ไมมี)
           สตรีมาอยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.12.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีขอ
2.12.3.1 มีเครือขายความสัมพันธที่ดี 2.12.3 จากการ
              กับบุคคลในวงสังคม สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.12.3.2 ชอบออกงานสังคม งานในตําแหนงนี้
2.12.3.3 มีทักษะในการใชภาษาไดดี และ/หรือผูรวมงาน
2.12.3.4 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี และ/หรือพิจารณา
2.12.3.5 เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว ผลงาน
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2.12.3.6 มีความรอบคอบในการทํางาน
2.12.3.7 สามารถสรางบรรยากาศการ
              ทํางานเปนทีมได

2.13 ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร) มี
        คุณวุฒิ ประสบการณ และ
        คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
        ดังตอไปนี้
2.13.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอย (มี / ไมมี)
           ระดับปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.13.2 มีประสบการณการทําขาวมา (มี / ไมมี)
           อยางนอย 3 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.13.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.13.3.1 มีทักษะทางการเขียนดี 2.13.3 จากการ
2.13.3.2 มีทักษะในการอาน ฟง และ สัมภาษณผูปฏิบัติ
              จับประเด็นสําคัญไดดี งานในตําแหนง
2.13.3.3สามารถใชคอมพิวเตอรไดคลอง รีไรเตอร  และ/หรือ
2.13.3.4 มีมนุษยสัมพันธที่ดี ผูรวมงาน และ/
2.13.3.5 มีความรอบคอบในการทํางาน หรือพิจารณา
2.13.3.6 มีความกระตือรือรนในการ ผลงานที่ผานมา
              ติดตามขาวสาร

2.14 ผูสื่อขาวมีคุณวุฒิ ประสบการณ
        และคุณสมบัติเฉพาะในการ
        ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.14.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
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2.14.2 มีประสบการณการทํางานขาว (มี / ไมมี)
           มาอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.14.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.14.3.1 มีความอยากรูอยากเห็น 2.14.3 จากการ
2.14.3.2 มีทักษะในการซักถาม สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.14.3.3 มีความซื่อตรงตอหนาที่ งานในตําแหนง
2.14.3.4 มีมนุษยสัมพันธ สามารถสราง ผูสื่อขาว  และ/หรือ
              และรักษาความสัมพันธกับ ผูรวมงาน และ/
              ผูอ่ืนได หรือพิจารณา
2.14.3.5 เปนผูสามารถเก็บรักษาความ ผลงานที่ผานมา
              ลับของแหลงขาวได
2.14.3.6 มีความสามารถในการพิมพดีด
              และใชคอมพิวเตอรไดคลอง
2.14.3.7 มีทักษะในการเขียน
2.14.3.8 มีความรูกวางขวาง
2.14.3.9 เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอย
              และเหมาะกับกาละเทศะ

2.15 ชางภาพมีคุณวุฒิ ประสบการณ
        และคุณสมบัติเฉพาะในการ
        ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.15.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.15.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           การถายภาพมาอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
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2.15.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีขอ
2.15.3.1 มีความฉับไวในการทํางาน 2.15.3 จากการ
2.15.3.2 มีความสามารถในการคาด สัมภาษณผูปฏิบัติ
              คะเนเหตุการณลวงหนาได งานในตําแหนง
              แมนยํา ชางภาพ  และ/หรือ
2.15.3.3 มีความพรอมที่จะทํางานได ผูรวมงาน และ/
              ทุกเวลา หรือพิจารณา
2.15.3.4 เปนผูเคารพในสิทธิสวนบุคคล ผลงานที่ผานมา
              ของผูอ่ืน
2.15.3.5 มีจินตนาการ
2.15.3.6 มีความรอบรูในขาวสาร
2.15.3.7 มีความระมัดระวังในการดูแล
              รักษาอุปกรณการถายภาพ
2.15.3.8 มีความใสใจกับการจดบันทึก
              รายละเอียด
2.15.3.9 เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอย
              และเหมาะกับกาละเทศะ
2.15.3.10 มีสุขภาพแข็งแรง และมี
                สายตาดี

2.16 พนักงานพิสูจนอักษรมีคุณวุฒิ
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.16.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.16.2 มีประสบการณการทํางาน (มี / ไมมี)
           พิสูจนอักษรมาอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
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2.16.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.16.3.1 มีทักษะทางภาษาดี 2.16.3 จากการ
2.16.3.2 มีทักษะในการอานตรวจทาน สัมภาษณผูปฏิบัติ
              และแกไขตัวสะกดใหถูกตอง งานในตําแหนง
              และชัดเจนได ผูพิสูจนอักษร 
2.16.3.3มีความละเอียดในการทํางานสูง และ/หรือผูรวมงาน
2.16.3.4 มีความจําแมนยํา ที่เกี่ยวของและ/หรือ
2.16.3.5 เปนผูที่อานหนังสือไดรวดเร็ว พิจารณาผลงาน
2.16.3.6 มีความสามารถใชเครื่องหมาย ที่ผานมา
              บรรณาธิกรณได
2.16.3.7มีความสามารถในการชี้และแก
             ไขขอเท็จจริงที่คลาดเคลื่อนได
2.16.3.8 มีความกระตือรือรนในการ
              ศึกษาหาความรูทางภาษาและ
              ขาวสาร
2.16.3.9 เปนผูที่มีสายตาดี 

2.17 ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการมี
        คุณวุฒิ ประสบการณ และ
        คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
        ดังตอไปนี้
2.17.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวส.ทางศิลปะ ประกาศนียบัตร
2.17.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           การออกแบบมาอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.17.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
2.17.3.1มีความสามารถในการใช คณะกรรมการ
             คอมพิวเตอรแมคอินทอช ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
            โปรแกรม Illustrator,Photoshop 2.17.3 จากการ
            Pagemaker ไดคลองแคลว สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.17.3.2 มีความละเอียดในการทํางาน งานในตําแหนง
2.17.3.3 ทํางานไดรวดเร็ว ชางศิลปกอง บก.
2.17.3.4 มีความรูความเขาใจใน และ/หรือผูรวมงาน
              งานพิมพ ที่เกี่ยวของและ/หรือ
2.17.3.5 มีมนุษยสัมพันธ ทํางาน พิจารณาผลงาน
              ประสานกับผูอ่ืนได ที่ผานมา
2.17.3.6 มีอุปนิสัยประหยัดมัธยัสถ

2.18 เลขานุการกองบรรณาธิการมี
        คุณวุฒิ ประสบการณ และ
        คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
        ดังตอไปนี้
2.18.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวส.สาขาเลขานุการ ประกาศนียบัตร
2.18.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           เลขานุการมาอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.18.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการประ-
           ปฏิบัติงาน เมินดัชนีขอ 2.18.3
2.18.3.1 มีมนุษยสัมพันธ เขากับ จากการสัมภาษณผู
              บุคคลอื่นไดดี ปฏิบัติงานตําแหนง
2.18.3.2 เปนผูเก็บรักษาความลับของ เลขานุการ และ/หรือ
              บุคคลอ่ืนได ผูรวมงาน และ/หรือ
2.18.3.3 มีความขยันขันแข็ง และใสใจ พิจารณาผลงาน
              การติดตามงานเสมอ ที่ผานมา
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
2.18.3.4 มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ
2.18.3.5 มีทักษะการสื่อสารระหวาง
              บุคคลดี
2.18.3.6 มีความเปนระเบียบในการ
              ทํางาน
2.18.3.7 มีความสามารถใชเทคโนโลยี
              การสื่อสารสมัยใหมได
2.18.3.8 มีความจําแมนยํา
2.18.3.9 มีจิตใจรักงานบริการ

2.19 บรรณารักษมีคุณวุฒิ ประสบการณ
        และคุณสมบัติเฉพาะในการ
        ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.19.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรีดานบรรณารักษ ใบปริญญาบัตร
           สารนิเทศหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ
2.19.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           บรรณารักษอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.19.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.19.3.1 มีความจําแมนยํา 2.19.3 จากการ
2.19.3.2 มีมนุษยสัมพันธ พูดจาไพเราะ สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.19.3.3 มีความเปนระเบียบในการ งานในตําแหนง
              ทํางาน บรรณารักษ
2.19.3.4 เปนผูอานหนังสือไดรวดเร็ว และ/หรือผูรวมงาน
2.19.3.5 มีจิตใจรักงานบริการ ที่เกี่ยวของและ/หรือ
2.19.3.6 มีสมาธิในการทํางานสูง พิจารณาผลงาน

ที่ผานมา
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
2.19.3.7 สามารถใชเทคโนโลยีทางการ
              สื่อสารสมัยใหมได
2.19.3.8 มีสุขภาพแข็งแรง ไมเปนภูมิแพ
              อันเนื่องจากฝุนละออง 

2.20 หัวหนาฝายพิมพมีคุณวุฒิ
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.20.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร ใบปริญญาบัตร
           การพิมพ หรือเทคโนโลยีการพิมพ
2.20.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           การพิมพสิ่งพิมพมาอยางนอย5ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.20.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ
2.20.3.1 สามารถบริหารผูใตบังคับ- ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
              บัญชาใหทํางานตามตาราง 2.20.3 จากการ
              การทํางานได สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.20.3.2 เปนผูตัดสินใจแกไขปญหาได งานในตําแหนง
              รวดเร็ว หัวหนาฝายพิมพ
2.20.3.3 มีความรับผิดชอบสูง และ/หรือผูรวมงาน
2.20.3.4 มีมนุษยสัมพันธ ประสานงาน ที่เกี่ยวของ
              กับบุคคลอ่ืนไดดี
2.20.3.5 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี
2.20.3.6 มีสุขภาพแข็งแรง ไมแพสาร
              เคมีที่ใชในการพิมพ
2.20.3.7 ไมสูบบุหรี่ และเสพสิ่งเสพติด
              ทุกชนิดในขณะปฏิบัติงาน
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2.21 ชางพิมพมีคุณวุฒิ ประสบการณ
        และคุณสมบัติเฉพาะในการ
        ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.21.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวช.สาขาการพิมพ และ/หรือ ประกาศนียบัตรและ/
           มีประสบการณการทํางานดาน หรือใบรับรองประ-
           การพิมพอยางนอย 2 ป สบการณการทํางาน

2.21.2 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.21.2.1 มีความรอบคอบในการทํางาน 2.21.2 จากการ
              และยึดถือระเบียบปฏิบัติในการสัมภาษณผูปฏิบัติ
              ใชอุปกรณการพิมพอยาง งานในตําแหนง
               เครงครัด ชางพิมพ และ/หรือ
2.21.2.2 มีความอดทน สามารถทํางาน ผูรวมงานที่เกี่ยวของ
              ตอเนื่องไดนาน
2.21.2.3 มีความคลองแคลววองไว
2.21.2.4 มีความสามารถในการทํางาน
              เปนทีมได
2.21.2.5 มีนิสัยรักษาความสะอาด
2.21.2.6 ไมสูบบุหรี่ และเสพสิ่งเสพติด
              ทุกชนิดในขณะปฏิบัติงาน
2.21.2.7มีสุขภาพแข็งแรง ไมแพสารเคมี
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
2.22ชางเลยฟลมมีคุณวุฒิ ประสบการณ
       และคุณสมบัติเฉพาะในการ
       ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.22.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวช. และ/หรือ มีประสบการณ ประกาศนียบัตรและ/
           การทํางานดานการเลยฟลมมา หรือใบรับรองประ-
           อยางนอย 6 เดือน สบการณการทํางาน

2.22.2 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.22.2.1 สามารถใชคอมพิวเตอรแมค- 2.22.2 จากการ
              อินทอช โปรแกรม Illustrator สัมภาษณผูปฏิบัติ
              Pagemaker,Photoshop ได งานในตําแหนง
              คลอง ชางเลย และ/หรือ
2.22.2.2 มีความละเอียดและประณีต ผูรวมงานที่เกี่ยวของ
              ในการทํางาน และ/หรือพิจารณา
2.22.2.3 มีสมาธิในการทํางานสูง ผลงานที่ผานมา
2.22.2.4 มีความรูความเขาใจในการ
              ถายภาพทางการพิมพ
2.22.2.5 มีความชางสังเกต
2.22.2.6 เปนผูมีสายตาดี
2.22.2.7 มีนิสัยรักษาความสะอาด
2.23 ชางเพลทมีคุณวุฒิ ประสบการณ
        และคุณสมบัติเฉพาะในการ
        ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.23.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวช. และ/หรือ มีประสบการณ ประกาศนียบัตรและ/
           การอัดเพลทสิ่งพิมพมา หรือใบรับรองประ-
           อยางนอย 1 ป สบการณการทํางาน
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
2.23.2 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.23.2.1 มีความละเอียดรอบคอบ 2.23.2 จากการ
              ในการทํางาน สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.23.2.2 มีความตรงตอเวลา งานในตําแหนง
2.23.2.3 มีความชางสังเกต ชางเพลท และ/หรือ
2.23.2.4 มีนิสัยรักษาความสะอาด ผูรวมงานที่เกี่ยวของ
2.23.2.5 มีสุขภาพรางกายแข็งแรง และ/หรือพิจารณา
              ไมแพน้ํายาเคมี ผลงานที่ผานมา

2.24 ชางซอมบํารุงมีคุณวุฒิ ประสบ-
        การณและคุณสมบัติเฉพาะในการ 
        ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.24.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวช.ทางดานชางยนต ชางไฟฟา ประกาศนียบัตร
           อิเล็กทรอนิกส หรือชางกลโรงงาน วิชาชีพ
2.24.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           การซอมบํารุงเครื่องจักรมา ใบรับรองประสบ-
           อยางนอย 1 ป การณการทํางาน

2.24.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการประ-
           ปฏิบัติงาน เมินดัชนีขอ 2.24.3
2.24.3.1 มีความพรอมที่จะทํางานได จากการสัมภาษณผู
              ทุกเวลา ปฏิบัติงานตําแหนง
2.24.3.2 มีความรับผิดชอบ ชางซอม และ/หรือ
2.24.3.3 มีความชางสังเกต ผูรวมงานที่เกี่ยวของ
2.24.3.4 มีความคลองแคลววองไว
              ในการทํางาน
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2.24.3.5 มีความเขาใจในการทํางาน
              และสมรรถภาพของอุปกรณ
              การพิมพ
2.24.3.6 มีนิสัยรักความสะอาด
2.24.3.7 ไมสูบบุหรี่ และเสพสิ่งเสพติด
              ทุกชนิดในขณะปฏิบัติงาน

2.25 พนักงานขายโฆษณามีคุณวุฒิ
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.25.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรี ปริญญาบัตร
2.25.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           การขายอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.25.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ
2.25.3.1 มีมนุษยสัมพันธ และชอบ ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
              พบปะผูคน 2.25.3 จากการ
2.25.3.2 เปนผูมีบุคลิกภาพดี แตงกาย สัมภาษณผูปฏิบัติ
              สุภาพเรียบรอยเหมาะกับ งานในตําแหนง
              กาลเทศะ พนักงานขาย 
2.25.3.3 พูดจาคลองแคลว โฆษณาและ/หรือ 
2.25.3.4 มีจิตใจรักงานบริการ ผูรวมงานที่เกี่ยวของ
2.25.3.5 มีทักษะในการเจรจาตอรอง
2.25.3.6 มีความจําแมนยํา
2.25.3.7 มีความอดทนในการทํางาน
2.25.3.8 มีนิสัยเอาใจเขามาใสใจเรา
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2.26 พนักงานจองหนาโฆษณามีคุณวุฒิ
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.26.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวส. ประกาศนียบัตร
2.26.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           การจองหนาอยางนอย 6 เดือน ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.26.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.26.3.1 มีความใสใจกับรายละเอียด 2.26.3 จากการ
              ของงาน สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.26.3.2 มีทักษะในการบริหารเวลา งานในตําแหนง
2.26.3.3 มีไหวพริบในการแกไขปญหา พนักงานจองหนา
              เฉพาะหนา และ/หรือ ผูรวมงาน
2.26.3.4 มีมนุษยสัมพันธ ทํางาน ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
              ประสานกับผูอ่ืนไดดี พิจารณาผลงาน

2.27 ชางศิลปประจําฝายโฆษณามี
        คุณวุฒิ ประสบการณ และ
        คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
        ดังตอไปนี้
2.27.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวส.ทางดานกราฟก ประกาศนียบัตร
2.27.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           กราฟกอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.27.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน
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2.27.3.1 มีความสามารถใชคอมพิวเตอร คณะกรรมการประ-
              แมคอินทอช โปรแกรม เมินดัชนีขอ 2.27.3
              Illustrator,Photoshop และ จากการสัมภาษณผู
              Pagemaker ไดคลองแคลว ปฏิบัติงานตําแหนง
2.27.3.2 มีความละเอียดในการทํางาน ชางศิลปและ/หรือ
2.27.3.3 ทํางานรวดเร็ว ผูรวมงาน และ/หรือ
2.27.3.4 มีใจรักงานบริการ พิจารณาผลงาน

2.28  พนักงานการตลาดมีคุณวุฒิ
         ประสบการณ และคุณสมบัติ
         เฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.28.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรี ปริญญาบัตร
2.28.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           การขาย หรือการตลาดอยางนอย ใบรับรองประสบ-
           1 ป การณการทํางาน

2.28.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.28.3.1 มีใจรักงานบริการ 2.28.3 จากการ
2.28.3.2 มีมนุษยสัมพันธ สามารถเขา สัมภาษณผูปฏิบัติ
              กับผูอ่ืนไดดี งานในตําแหนง
2.28.3.3 มีทักษะในการเจรจาตอรอง พนักงานการตลาด
2.28.3.4 มีไหวพริบในการแกไขปญหา และ/หรือ ผูรวมงาน
              เฉพาะหนา ที่เกี่ยวของ
2.28.3.5 มีความขยันขันแข็ง
2.28.3.6 มีความอดทนในการทํางาน
2.28.3.7 มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ
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2.29 พนักงานรับยอดมีคุณวุฒิ ประสบ-
        การณและคุณสมบัติเฉพาะในการ
        ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.29.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวช. ประกาศนียบัตร

2.29.2 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการประ-
           ปฏิบัติงาน เมินดัชนีขอ 2.29.2 
2.29.2.1 มีทักษะในการติดตอสื่อสาร จากการสัมภาษณ
              เปนอยางดี พนักงานรับยอดและ/
2.29.2.2 มีความรอบคอบในการทํางาน หรือผูรวมงานที่
2.29.2.3 มีความจําแมนยํา เกี่ยวของ

2.30 พนักงานจัดสงมีคุณวุฒิ 
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.30.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอย (มี / ไมมี)
           ระดับ ปวช. ประกาศนียบัตร
2.30.1 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           การจัดสงสิ่งพิมพอยางนอย ใบรับรองประสบ-
           6 เดือน การณการทํางาน
2.30.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน คณะกรรมการประ-
2.30.3.1 มีความคลองแคลววองไว เมินดัชนีขอ 2.30.3
              ในการทํางาน จากการสัมภาษณ
2.30.3.2 มีความซื่อสัตย พนักงานจัดสงและ/
2.30.3.3 มีความตรงตอเวลา หรือผูรวมงานที่
2.30.3.4 มีความรอบคอบในการทํางาน เกี่ยวของ
2.30.3.5 มีสุขภาพรางกายแข็งแรง
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2.31 พนักงานขับรถมีคุณวุฒิ ประสบ-
        การณและคุณสมบัติเฉพาะในการ
        ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.31.1 ผานการทดสอบการขับขี่รถยนต (มี / ไมมี)
           ของกรมขนสงทางบก ใบอนุญาตขับขี่รถ

รับจาง
2.31.2 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ
2.31.2.1 มีความรอบคอบระมัดระวัง ประเมินดัชนีขอ
2.31.2.2 มีความตรงตอเวลา 2.31.2 จากการ
2.31.2.3 รูจักเสนทางและรานคาของ สัมภาษณผูปฏิบัติ
              ผูแทนจําหนายดี งานในตําแหนง
2.31.2.4 มีความสามารถในการดูแล พนักงานขับรถและ/
              รักษาสภาพของยานพาหนะ หรือผูรวมงานที่
              ใหพรอมที่จะปฏิบัติงานได เกี่ยวของ
2.31.2.5 มีความรับผิดชอบในการดูแล
              หนังสือพิมพที่จัดสงใหถึงผูรับ
              ในสภาพที่สมบูรณได 
2.31.2.6 ถูกยึดใบขับขี่ไมเกินปละ 1 ครั้ง

2.32 สมุหบัญชี หรือหัวหนาฝายบัญชี
        มีคุณวุฒิ ประสบการณ และ
        คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
        ดังตอไปนี้
2.32.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรีสาขาบัญชี ปริญญาบัตร
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2.32.2  มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
            บัญชีอยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.32.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน คณะกรรมการประ-
2.32.3.1 มีความซื่อสัตยสุจริต เมินดัชนีขอ 2.32.3
2.32.3.2 มีความนาเชื่อถือ จากการสัมภาษณ
2.32.3.3 มีความรับผิดชอบสูง ผูปฏิบัติงานตําแหนง
2.32.3.4 มีมนุษยสัมพันธ ประสาน สมุหบัญชี และ/หรือ
              สัมพันธกับบุคคลอ่ืนไดดี ผูรวมงาน และ/หรือ
2.32.3.5 มีความตรงตอเวลา พิจารณาผลงาน
2.32.3.6 มีความละเอียดรอบคอบใน ที่ผานมา
              การทํางาน
2.32.3.7 มีความรูความเขาใจใน
              กฎหมายและมาตรฐาน
              การบัญชี

2.33 พนักงานบัญชีมีคุณวุฒิ 
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.33.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวส.สาขาบัญชี ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
2.33.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           บัญชีอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
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2.33.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการประ-
           ปฏิบัติงาน เมินดัชนีขอ 2.33.3
2.33.3.1 มีความสามารถในการใช จากการสัมภาษณ
               โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปได ผูปฏิบัติงานตําแหนง
2.33.3.2 มีความเปนระเบียบในการ พนักงานบัญชี และ/
              ทํางาน หรือผูรวมงาน และ/
2.33.3.3 มีความละเอียดในการทํางาน หรือพิจารณาผลงาน
2.33.3.4 มีความชางสังเกต ที่ผานมา
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สําหรับมาตรฐานขอที่ 2 “องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงาน
ครบถวน”  ซึ่งบุคลากรที่ทํางานในตําแหนงงานตาง ๆ ตองมีคุณวุฒิ ประสบการณ และคุณสมบัติ
เฉพาะสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงนั้น  เพื่อใหมั่นใจไดวาองคกรมีปจจัยนําเขาที่เหมาะกับ
กระบวนการดําเนินงาน  ซึ่งจะชวยใหองคกรไดรับผลงานที่มีคุณภาพ

ทั้งนี้ การกําหนดดัชนีชี้วัดตามตารางที่ 5.2 ไดกระทําขึ้นในป พ.ศ.2546 หากสภาพการณ
หรือเงื่อนไขทางดานเทคโนโลยีเปลี่ยนไป จะตองมีการปรับดัชนีชี้วัดบางดัชนีใหเหมาะสม อาทิ
ดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะของชางศิลป ที่ระบุวา ตองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
แมคอินทอช โปรแกรม Illustrator , Pagemaker , Photoshop คลองแคลว อาจตองไดรับการปรับให
สอดคลองกับเงื่อนไขทางดานเทคโนโลยีและความกาวหนาของซอฟทแวรตาง ๆ

สําหรับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นมาเพื่อเปนวิธีการวัดดัชนีชี้วัดแบงเปน 2 ประเภท
ประเภทที่ 1 คือ หลักฐานเชิงประจักษ อันไดแก ปริญญาบัตร หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ และใบ
รับรองประสบการณการทํางาน  ซึ่งเจาหนาที่ประเมินจะทําการตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษดัง
กลาวนี้ที่แสดงใหเห็นวาบุคลากรมีคุณวุฒิและประสบการณตรงตามขอกําหนด ประเภทที่ 2 คือ
คณะกรรมการประเมิน ที่ทําการสัมภาษณบุคลากรตําแหนงนั้นและผูรวมงานที่เกี่ยวของ  รวมถึง
อาจมีการพิจารณาผลงานประกอบ เพื่อตัดสินวาบุคลากรมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่ดัชนีชี้วัด
กําหนดหรือไม  ซึ่งคณะกรรมการประเมินประกอบดวย ผูที่รวมกลุมวิชาชีพเดียวกันกับบุคลากรใน
ตําแหนงนั้น หรือที่เรียกวิธีการนี้วา peer review และผูที่เกี่ยวของที่มีความรูความสามารถพอที่จะ
ประเมินบุคลากรในตําแหนงนั้นได เชน คณะกรรมการที่ทําการประเมินบรรณาธิการผูพิมพผู
โฆษณา ไดแก ผูที่อยูในตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาที่บุคลากรที่ถูกประเมินเสนอชื่อมา
เอง  ซึ่งอาจเปนบุคคลที่ผูรับการประเมินรูจักและคิดวาสามารถมาประเมนิตัวเองไดดี  และ
กรรมการอีกสวนหนึ่งมาจากนักหนังสือพิมพอาวุโส  ซึ่งเปนผูที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับ
งานหนังสือพิมพเปนอยางดี (ดูตารางที่ 5.18) คณะกรรมการที่มาจากกลุมผูรวมวิชาชีพเดียวกัน
และผูมีความรูและประสบการณในงานดานนั้นจะทําใหการประเมินมีความยุติธรรมและเชื่อถือได

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

สําหรับมาตรฐานที่ 2  “องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงาน
ครบถวน”  มีคะแนนทั้งหมด 80 คะแนน     ตําแหนงงานในระดับผูบริหารหรือหัวหนางานมีคะแนน
ตําแหนงละ 3 คะแนน    สวนตําแหนงงานในระดับปฏิบัติงานมีคะแนนตําแหนงละ 2 คะแนน
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ดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของบุคลากรในแตละตําแหนงแบงเปน ดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ ดัชนีชี้วัดดาน
ประสบการณ และดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะ   โดยที่คะแนนของดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและดาน
ประสบการณจะสูงกวาคะแนนของดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะ  เนื่องจากดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ
และดานประสบการณสามารถประเมินไดโดยตรงจากการพิจารณาหลักฐานเชิงประจักษ ไดแก ใบ
ปริญญาบัตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และใบรับรองประสบการณการทํางาน ซึ่งเปนหลักฐานที่
แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาบุคลากรมีคุณสมบัติตามที่กําหนดในดัชนีชี้วัด  สวนดัชนีชี้วัดดานคุณ
สมบัติเฉพาะจะตองประเมินโดยการใหคณะกรรมการประเมินทําการสัมภาษณบุคลากรใน
ตําแหนงตาง ๆ และผูรวมงานที่เกี่ยวของ และ/หรือพิจารณาผลงานประกอบ    คณะกรรมการสวน
หนึ่งมาจากผูรวมวิชาชีพ (peer review) ที่บุคลากรในตําแหนงตาง ๆ ไดเสนอชื่อข้ึนมา            ซึ่ง
การประเมินโดยการตัดสินของคณะกรรมการอาจมีความลําเอียงเกิดขึ้นไดมากกวาการประเมิน
โดยพิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ  ดังนั้น เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในการประเมินมากที่สุด
จึงพิจารณาใหน้ําหนักคะแนนกับดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ และประสบการณมากกวาดัชนีชี้วัดดาน
คุณสมบัติเฉพาะ  สวนการประเมินคุณสมบัติเฉพาะของบุคลากร สามารถทําการตรวจประเมินได
อีกจากผลผลิตหรือผลสัมฤทธิ์จากการดําเนินงาน  ซึ่งจะเปนตัววัดไดดีวาบคุลากรมีคุณสมบัติ
เฉพาะเหมาะกับเนื้อหางานหรือไม

5.1.2 มาตรฐานการบริหาร

การบริหาร      หมายถึง          กิจกรรมในการใชทรัพยากรใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งถือเปนปจจัยนําเขาอีกปจจัยหนึ่งที่องคกรหนังสือพิมพตองมี  ขอ
กําหนดมาตรฐานของการบริหารงาน คือ

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีการบริหารงานอยางเปนระบบ

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรมีระบบการบริหารงานที่ชัดเจน โดยมีการกําหนดภารกิจ
เปาหมายการดําเนินงาน  แนวทางวิธีปฏิบัติงาน  ตลอดจนการจัดแบงงานใหเหมาะสม เพื่อใหงาน
บรรลุวัตถุประสงคไปไดดวยดี

การกําหนดเปาหมายและพันธกิจเปนสิ่งที่องคกรจําเปนตองมี ดังที่ สมหมาย ปาริจฉัตต
(สัมภาษณ , 26 กรกฎาคม 2545) ไดแสดงทัศนะวา  ทุกองคกรจะตองมีการกําหนดพันธกิจในการ
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ทํางาน  เชน มติชนวางพันธกิจไววาจะตองมีการตรวจสอบองคกรตาง ๆ ในสังคม  สงเสริม
สนับสนุนใหคนในสังคมมีการเรียนรู  รายงานขาวสารเพื่อใหเกิดความถูกตองเปนธรรมในสังคม

นอกจากองคกรจะตองมีการกําหนดเปาหมายและพันธกิจ ซึ่งทําใหเกิดทิศทางการทํางาน
ที่ชัดเจนแลว  องคกรก็จะตองมีการกําหนดโครงสรางองคกรดวย  สมฤกษ มีศรี (สัมภาษณ , 30
สิงหาคม 2545) ใหขอมูลวา ผังองคกรจะมีประโยชนในการชวยใหแตละหนวยงานรูขอบขายของ
ภาระงานที่รับผิดชอบ  รวมถึงมีประโยชนในการวางแผนบุคลากร ทําใหรูวาหนวยงานตาง ๆ
ตองการบุคลการตําแหนงใดบาง

องคกรหนังสือพิมพจะตองมีการกําหนดพันธกิจและเปาหมายการดําเนินงาน  เพื่อชวยให
ผูปฏิบัติงานมีแนวทางรวมกันในการปฏิบัติงาน  รวมถึงตองมีการวางผังโครงสรางองคกรและ
หนวยงานตาง ๆ อยางชัดเจน เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบถึงขอบขายงานและความสัมพันธเชื่อมโยง
ระหวางงานตาง ๆ เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol , อางในธงชยั สันติวงษ , 2539 : 50) อธิบายวา
หลักการมีจุดมุงหมายรวมกันจะชวยใหกิจกรรมของกลุมในองคกรมีเปาหมายเดียวกันและดําเนิน
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะตองอาศัยการมีโครงสรางองคกรที่ไดจัดแบงหนวยงานตาง ๆ อยาง
เหมาะสม  หลักการดังกลาวจะชวยใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ

เกี่ยวกับการบริหารงานนี้  โรเบิรต  เอช. วอเตอรแมน       (Robert H. Waterman , 1987 :
55-57)ไดกลาวถึงองคประกอบที่เปนพื้นฐานของความสามารถทางการบริหารขององคกร ไดแก

(1) การกําหนดพันธกิจและเปาหมายการดําเนินงาน  อันจะเปนสิ่งที่บุคลากรในองคกรยึด
ถือเปนแนวทางการปฏิบัติงานรวมกัน

(2) การกําหนดผังองคกรที่ชัดเจน  เพื่อแสดงถึงลักษณะการแบงงานภายในองคกรและ
ขอบขายงานที่ตองรับผิดชอบของแตละหนวยงาน

(3) การจัดบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานตามภาระงานตาง ๆ อยางครบถวน
(4) การกําหนดวิธีปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานยึดถือเปนแนวปฏิบัติงาน อัน

จะชวยการทํางานอยูบนมาตรฐานเดียวกัน
(5) การกําหนดกฎระเบียบการปฏิบัติงาน  ซึ่งชวยใหบุคลากรมีวินัยในการปฏิบัติงาน  อัน

จะทําใหการอยูรวมกันของบุคลากรในองคกรเปนไปอยางเรียบรอย
จากขอมูลของผูปฏิบัติงานในองคกร  และแนวคิดการบริหารองคกรของวอเตอรแมนที่ได

เสนอขางตน สามารถนํามากําหนดมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดทางดานการบริหาร ดังแสดงใหเห็นใน
ตารางที่ 5.3
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ตารางที่ 5.3 : มาตรฐานการบริหาร
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพมี
การบริหารงานอยาง

      เปนระบบ

1.1 องคกรมีพันธกิจ นโยบาย
เปาหมาย แผนงานเปนแนว
ทางการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจน

1.2 องคกรมีผังโครงสรางองคกร
ในการแสดงความสัมพันธ

      ระหวางหนวยงานอยางชัดเจน

1.3 องคกรมีผังโครงสรางหนวย
ง านแสด งสายกา รบั ง คั บ
บัญชาอยางชัดเจน

1.4 องคกรมีบุคลากรสําหรับการ
ปฏิบัติงานตามขอบขายภาระ
งานที่กาํหนดครบทุกตําแหนง

1.5 หนวยงานภายในองคกรมีขั้น
ตอนการปฏิบัติอยางชัดเจน

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารที่ระบุพันธกิจ
นโยบาย เปาหมาย แผนงาน
และวัตถุประสงคการทํางาน
ที่อนุมัติโดยคณะกรรมการ
บริหาร

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารผังองคกรที่
แสดงหนวยงานในองคกรครบ
ทุกหนวยงาน

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารผังหนวยงาน
ครบทุกหนวยงาน

(มี / ไมมี)
หลั กฐาน เอกสารรายชื่ อ ผู
ปฏิบัติงาน

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารที่ระบุขั้นตอน
วิธีปฏิบัติงาน โดยอาจเปนการ
บรรยาย และ/หรือ ผังแสดงขั้น
ตอนการทํางานครบทุกหนวย
งาน
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ตารางที่ 5.3 (ตอ) : มาตรฐานการบริหาร
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.6 องคกรมีกฎระเบียบในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยาง
ชัดเจน

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารคูมือพนักงาน
ที่ระบุระเบียบปฏิบัติที่สําคัญ

จากตารางที่ 5.3 จะเห็นวา ดัชนีชี้วัดที่บงบอกลักษณะการบริหารงานที่พึงประสงคนั้นจะ
ประเมินหรือตัดสินโดยหลักฐานเชิงประจักษตาง ๆ ไดแก เอกสารระบุพันธกิจและเปาหมายของ
องคกร เอกสารแสดงผังองคกรและผังหนวยงาน  เอกสารรายชื่อผูปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ
เอกสารแสดงวิธีการปฏิบัติงาน  และเอกสารหรือคูมือปฏิบัติงาน     ซึ่งเจาหนาที่ประเมินเปนผู
ตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษขางตนที่ไดแสดงใหเห็นวาองคกรมีการบริหารงานตามขอกําหนด
มาตรฐาน

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานการบริหาร “องคกรหนังสือพิมพมีการบริหารงานอยางเปนระบบ”  มีคะแนน 30
คะแนน   มาตรฐานการบริหาร ประกอบดวย 6 ดัชนีชี้วัด   ดัชนีชี้วัดแตละดัชนีมีคะแนน 5 คะแนน
เทากัน  เนื่องจากทุกปจจัย ไมวาจะเปนพันธกิจขององคกร ผังองคกร ผังหนวยงาน บุคลากร วิธี
ปฏิบัติงาน และกฎระเบียบขององคกร  จําเปนตอการบริหารงานทั้งสิ้น  หากองคกรขาดดัชนีชี้วัด
ขอใด  จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 5 คะแนน      หากองคกรมีครบทุกดัชนีชี้วัด จะไดคะแนน
มาตรฐานบริหารเต็ม คือ 30 คะแนน

5.1.3 มาตรฐานการเงิน

ขอกําหนดมาตรฐานของปจจัยนําเขา “เงิน” มีดังนี้

มาตรฐาน :  องคกรหนังสือพิมพมีทุนสําหรับดําเนินงาน

มาตรฐานขอนี้ มุงหวังใหองคกรมีเงินทุนเพียงพอสําหรับการจัดหาทรัพยากรเพื่อการ
ดําเนินงาน  ไดแก บุคลากร วัสดุอุปกรณ  ไมวาจะเปนอุปกรณทางดานการพิมพ  อุปกรณสํานัก
งาน ฯลฯ เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางสะดวกและราบรื่น
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โรจน งามแมน หรือเปลว สีเงิน ประธานกรรมการบริหารหนังสือพิมพไทยโพสต
(สัมภาษณ , 25 พฤษภาคม 2545) แสดงทัศนะวา “ตัวแปรหลักของอาชีพธุรกิจหนังสือพิมพ ก็คือ
เร่ืองเงิน     เพราะทุกอยางรอยละ 90 ของหนังสือพิมพเลมหนึ่งที่ออกมาคนมองไมเห็นหรอก  แต
ขอเท็จจริงก็คือรอยละ 90 เปนเงิน ตองใชเงินดอลลารซื้อ  เพราะแมพิมพก็ดี ฟลมก็ดี น้ํายาก็ดี
คอมพิวเตอรก็ดี น้ํามันรถก็ดี  กระดาษก็ดี  เครื่องมัดก็ดี  ตองของนอกทั้งนั้น ตองซื้อจากนอกหมด
กระดาษเราก็ผลิตไมได เพลทเราก็ผลิตไมได  สีเราก็ผลิตไมได  แทนพิมพ ก็ผลิตไมได เครื่อง
คอมพิวเตอร ซอฟแวรก็เหมือนกัน  รอยละ 90 ตองใชเงินดอลลาร  ธุรกิจหนังสือพิมพก็ตองมีเงิน
พอที่จะรองรับตรงนี้”

การทําหนังสือพิมพ ทุนสําคัญที่สุด  เดี๋ยวนี้การทําหนงัสือพิมพไมใชเลน ๆ แลวนะ คา
กระดาษ 60 % กระดาษปจจุบันนําเขาเกือบ 100 % ทุนเปนสิ่งที่กอกําเนิดทุกอยาง”
(ประสงค เลิศรัตนวิสุทธิ์ , สัมภาษณ , 14 พฤษภาคม 2544)

ถามีทุนนอย  ก็จะไมสามารถหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชได และก็ไมสามารถพัฒนาคน
ไมสามารถดึงดูดใจใหคนพอใจจะอยูดวยได (สุวัฒน ทองธนากุล , สัมภาษณ , 25
พฤษภาคม 2545)

ปจจุบัน การดําเนินธุรกิจหนังสอืพิมพจะตองอาศัยเทคโนโลยีที่กาวหนาขึ้น เชน แทนพิมพ
เครื่องจักร  อุปกรณและเครื่องมือการสื่อขาว ซึ่งเทคโนโลยีไดมีสวนชวยใหการทํางานในองคกร
หนังสือพิมพรวดเร็วมีประสิทธิภาพสูง   แตเทคโนโลยีที่กาวหนาเหลานี้ทําใหภาวะการลงทุนสูงขึ้น
องคกรหนังสือพิมพจึงตองมีเงินทุนเพียงพอที่ในการรับภาระคาใชจายทางดานเทคโนโลยี รวมไป
ถึงคาใชจายทางดานทรัพยากรบุคคล  และคาใชจายทางดานอื่น ๆ เพื่อใหองคกรสามารถดําเนิน
งานไปตามเปาหมายที่วางไวไดอยางราบรื่น

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลขางตนสามารถนํามากําหนดมาตรฐานและดัชนีชี้วัดทาง
ดานการเงิน ดังที่ไดแสดงในตารางที่ 5.4 นี้
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ตารางที่ 5.4 : มาตรฐานการเงิน
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพมี
ทุ น สํ า ห รั บ ก า ร
ดําเนินงาน

1.1 องคกรมีทุนสําหรับการดําเนิน
งานอยางเพียงพอ

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารงบกระแสเงิน
สดที่แสดงใหเห็นสภาพคลอง
ทางการเงิน และ/หรือ เอกสาร
งบกําไรขาดทุนที่แสดงใหเห็น
วามีรายรับมากกวารายจาย

สําหรับเกณฑตัดสินที่ใชประเมินมาตรฐานทางการเงิน  คือ หลักฐานเชิงประจักษ อันไดแก
เอกสารงบกระแสเงินสด และเอกสารงบกําไรขาดทุน    ซึ่งเจาหนาที่ประเมินจะเปนผูตรวจสอบ
หลักฐานเชิงประจักษดังกลาวที่ตองแสดงใหเห็นวาองคกรมีทุนสําหรับการดําเนินงานอยางเพียง
พอ    โดยงบกระแสเงินสดตองแสดงใหเห็นวาองคกรมีสภาพคลองทางการเงินและมีเงินสดเพียง
พอสําหรับคาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินงาน     สวนงบกําไรขาดทุนตองแสดงใหเห็นวาองคกรมี
ผลกําไรจากการดําเนินงาน

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน
มาตรฐานการเงิน “องคกรหนังสือพิมพมีทุนสําหรับดําเนินงาน” มีคะแนน 30 คะแนน

หากองคกรมีหลักฐานเอกสารงบกระแสเงินสด และงบกําไรขาดทุนที่แสดงวามีทุนสําหรับดําเนิน
งานอยางเพียงพอจะไดรับคะแนนในมาตรฐานนี้ 30  คะแนน

5.1.4 มาตรฐานวัสดุอุปกรณ

ขอกําหนดมาตรฐานของปจจัยวัสดุอุปกรณ คือ

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวนในจํานวน
      ที่เพียงพอ

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรมีอุปกรณพรอมสําหรับการดําเนินงานดานตาง ๆ  อุปกรณ
ถือเปนปจจัยนําเขาที่สําคัญในการปฏิบัติงาน  หากองคกรขาดแคลนอุปกรณที่จําเปน ยอมทําให
การทํางานขาดประสิทธิภาพตามที่ควรจะเปน

ไพฑูรย สุนทร บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพไทยรัฐ (สัมภาษณ , 25
พฤษภาคม 2545) ไดใหขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณที่ตองใชในการดําเนินงานวา “อุปกรณเครื่องมือที่
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ใช ก็มีอุปกรณที่ใชพิมพขาว  ก็ใชคอมพิวเตอร มีกลองดิจิตอลสําหรับถายภาพ ซึ่งชวยใหสงภาพได
เร็ว  มีแมคอินทอชที่ใชจัดอารตเวิรค .. มีสแกนเนอรที่สแกนสไลดได”

ประสิทธิ์ กลิ่นพวง ผูจัดการฝายผลิตโรงพิมพเนชั่น (สัมภาษณ , 22 เมษายน 2545) ไดให
ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณที่ใชในฝายผลิตวา  “มีเครื่องอิเมจฯ ที่นี่ใชเครื่อง Dolev 800V ใชออกฟลม
ซึ่งเปนฟลมโพสิทีฟ เครื่องฉายแสงสําหรับทําเพลท ของที่นี่ใชยี่หอ SCREEN  เครื่องลางเพลทใช
ยี่หอ OZASOL VA88 เครื่องลางฟลม  มีเครื่องพิมพ ซึ่งมีทั้งหมด 8 ยูนิต และเครื่องปอนกระดาษ”

ศิริวรรณ แจมสวาง ผูอํานวยการฝายโฆษณาหนังสือพิมพผูจัดการ (สัมภาษณ , 6
กันยายน 2545) ใหขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานวา “อุปกรณหลัก ๆ ก็มี
คอมพิวเตอร ที่ใชคียขอมูล ทําเอกสาร  สวนงานออกแบบก็ตองใชแมคอินทอช นอกนั้นก็มีโทรศัพท
แฟกส ที่จําเปนตองใชติดตอลูกคา”

องคกรหนังสือพิมพมีภาระงานหลัก ไดแก การจัดเตรียมตนฉบับ  การขายโฆษณา การ
พิมพ และการจัดจําหนายหนังสือพิมพ  ซึ่งจําเปนตองมีอุปกรณตาง ๆสําหรับการปฏิบัติงาน  เชน
คอมพิวเตอรพีซ ีคอมพิวเตอรแมคอินทอช  สแกนเนอร ปร้ินเตอร  กลอง เปนอุปกรณสําคัญที่ตอง
ใชในการทําขาว เขียนขาว และจัดเลยเอาทหนา   สวนการพิมพตองอาศัยเครื่องจักรอุปกรณตาง ๆ
ไดแก เครื่องอิเมจเซตเตอร  เครื่องลางฟลม  สําหรับการจัดทําฟลม เครื่องอัดเพลท    เครื่องลาง
เพลท  เครื่องเจาะรูเพลท  สําหรับการจัดเตรียมแมพิมพ    เครื่องพิมพ เครื่องปอนกระดาษ สําหรับ
การปฏิบัติงานพิมพ  นอกจากนี้ องคกรจะตองมีอุปกรณสํานักงานที่สําคัญสําหรับการทํางาน ไม
วาจะเปนโทรศัพท โทรสาร   และเครื่องถายเอกสาร ซึ่งเปนอุปกรณที่จําเปนในการทํางาน  หาก
องคกรขาดอุปกรณรายการใด  จะทําใหการปฏิบัติงานขาดความคลองตัวได

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลขางตน  สามารถนํามากําหนดมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และ
เกณฑตัดสินมาตรฐานวัสดุอุปกรณ ดังที่ไดแสดงในตารางที่ 5.5 นี้

ตารางที่ 5.5 : มาตรฐานวสัดุอุปกรณ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพมี
อุ ป ก ร ณ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานครบถวน
ในจํานวนที่เพียงพอ

1.1 องคกรมีการจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณตอไปนี้

1.1.1 คอมพิวเตอรพีซี

ตรวจสอบบัญชีครุภัณฑ หรือแสดง
ใหเห็นจริงจํานวนอยางนอย

20 เครื่อง ที่มีหนวยความจํา 128
MB.RAM ความจุฮารดดิสก 20 GB.
มีจอมอนิเตอรขนาด 14-16 นิ้ว
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ตารางที่ 5.5 (ตอ) : มาตรฐานวัสดุอุปกรณ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.1.2คอมพิวเตอรแมคอินทอช

1.1.3 กลองดิจิตอล

1.1.4 เครื่องสแกนเนอร

1.1.5เครื่องเลเซอรปร้ินเตอร

1.1.6 เครื่องอิเมจเซตเตอร

1.1.7เครื่องลางฟลมอัตโนมัติ

1.1.8 เครื่องอัดแมพิมพ

1.1.9 เครื่องลางแมพิมพ

4 เครื่อง ที่มีหนวยความจํา 256
MB.RAM. ความจุฮารดดิสก 40-60
GB. และมีจอมอนิเตอรขนาด 20 นิ้ว

4 ตัว ที่มีความละเอียด CCD 4.0
ลานพิกเซล (pixels)

2 เครื่อง ที่มีความละเอียดในการ
สแกนสูงสุดถึง 1,200 dpi.

2 เครื่อง ที่มีถาดใสกระดาษขนาด
A3 และ A4 มีความละเอียด
1,200x1,200 dpi.

1 เครื่อง มีขนาด 812 x 1,117 มม.
มีขนาดลําแสง 18 ไมครอน มี
ความเร็วในการบันทึกภาพประมาณ 
218 ตร.นิ้ว ตอนาทีที่ 2,540 dpi.

1 เครื่อง ที่ลางฟลมขนาด 16” มีถัง
น้ํายาแบบลึก ใสน้ํายาได 15 ลิตร

2 เครื่อง ที่มีความแรงของแสงอยาง
นอย 3 kW

1 เครื่อง ที่มีความกวางของที่ใส
เพลทขนาด 880 มม. และมีอุปกรณ
เคลือบกาว
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ตารางที่ 5.5 (ตอ) : มาตรฐานวัสดุอุปกรณ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.1.10 เครื่องเจาะรูแมพิมพ

1.1.11เครื่องพิมพเวบออฟเซต

1.1.12 เครื่องปอนกระดาษ

1.1.13 เครื่องโทรสาร

1.1.14 เครื่องโทรศัพทพื้นฐาน

1.1.15 โทรศัพทมือถือ

1.1.16 เครื่องถายเอกสาร

1 เครื่อง     ที่มีการเจาะรูตรง
กับสเปคของเครื่องพิมพ

1 เครื่อง ที่มีความยาวเสนรอบวง
ของโมระหวาง 530-630 มม.
เปนระบบ blanket-to-blanket
พิมพได 2 ดานพรอมกัน

4 เครื่อง (สัดสวน4 หนา/เครื่อง)
มี อุ ปก รณป รับความตึ ง ของ
กระดาษ

2 เครื่อง ที่รับและสงเอกสารทั้ง
แบบตอเนื่อง และ/หรือแบบแผน
ได

15 เครื่อง

15 เครื่อง

3 เครื่อง ที่สามารถยอและขยาย
เอกสารได

เกณฑที่ใชตัดสินมาตรฐานวัสดุอุปกรณ คือ เอกสารทะเบียนครุภัณฑ ซึ่งเจาหนาที่
ประเมินจะเปนผูตรวจสอบเอกสารทะเบียนครุภัณฑ ซึ่งเอกสารทะเบียนครุภัณฑขององคกรตอง
แสดงใหเห็นวามีอุปกรณตามที่ดัชนีชี้วัดกําหนด  หรืออาจพิจารณาตัดสินจากวัสดุอุปกรณที่แสดง
ใหเห็นจริง  โดยตองมีอุปกรณตาง ๆ ตามจํานวนและคุณสมบัติที่เกณฑกําหนดไว
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ทั้งนี้ เกณฑตัดสินเกี่ยวกับคุณสมบัติของอุปกรณรายการตาง ๆ ในตารางที่ 5.4 เปนเกณฑ
ที่กําหนดขึ้นในป พ.ศ.2546  ดังนั้น การนําเกณฑมาตรฐานทางดานคุณสมบัติของอุปกรณขางตน
ไปใช ตองคํานึงถึงการปรับเกณฑใหสอดคลองกับความเจริญกาวหนาหรือการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานวัสดุอุปกรณ “องคกรหนังสือพิมพมีอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวนในจํานวน
ที่เพียงพอ”  มีคะแนน 30 คะแนน  ซึ่งมาตรฐานวัสดุอุปกรณ ประกอบดวย 16 ดัชนีชี้วัดตาม
ประเภทของอุปกรณที่องคกรจําเปนตองจัดหาใหพรอม   ดัชนีชี้วัดแตละดัชนีมีคะแนนเทากัน คือ
1.8 คะแนน  เพราะอุปกรณทุกรายการที่กําหนดตามดัชนีชี้วัดมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน
หากขาดอุปกรณใดไป  ยอมมีผลกระทบตอความสามารถในการปฏิบัติงานขององคกร หากองคกร
ขาดอุปกรณรายการใด จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 1.8 คะแนน

5.2 มาตรฐานปจจัยกระบวนการ

กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันเพื่อผลิตสินคาหรือบริการสําหรับลูกคา โดย
ทั่วไปแลว  กระบวนการเปนขั้นตอนหรือกิจกรรมที่เรียงกันอยางเปนระบบ  ซึ่งเกิดจากการผสม
ผสานของคน เครื่องจักร  เครื่องมือ เทคนิค และวัสดุ  กระบวนการภายในองคกรสามารถแบงได
เปนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

กระบวนการหลัก  เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับสินคาและบริการ  กระบวนการหลักใน
องคกรหนังสือพิมพ  ไดแก กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ  กระบวนการบริหารการขายโฆษณา
กระบวนการพิมพ  และกระบวนการจัดจําหนาย

กระบวนการสนับสนุน  เปนกระบวนการที่ไดรับการพิจารณาวามีความสําคัญในการ
สนับสนุนการผลิตสินคาและบริการรวมทั้งกระบวนการสงมอบ  และการปฏิบัติงานประจําวันภาย
ในองคกร  ซึ่งกระบวนการสนับสนุนขององคกรหนังสือพิมพ ไดแก กระบวนการดานการเงินการ
บัญชี  กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรบุคคล กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับการ
ปฏิบัติงาน  และกระบวนการทางการตลาด
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กระบวนการตาง ๆ เหลานี้ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  ตองดําเนิน
การตามขั้นตอนอยางครบถวน

5.2.1 มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ (กระบวนการหลัก)

ขอกําหนดมาตรฐานของกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับมี 1 ขอ คือ

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีการจัดเตรียมตนฉบับตามขั้นตอนอยาง
      ครบถวน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดเตรียมเนื้อหาขาว บทความ
และขอเขียนอื่น  รวมถึงภาพขาวอยางเปนระบบ  มีการวางแผนงาน  การรวบรวม และการเขียน
ขาว       การจัดเตรียมบทความ  คอลัมน ภาพ และกราฟก การจัดหนา และการตรวจสอบความ
ถูกตองของเนื้อหาอยางละเอียด  เพื่อใหไดเนื้อหาและรูปแบบหนังสือพิมพที่มีคุณภาพตาม
นโยบายที่องคกรกําหนด

การดําเนินงานจัดเตรียมตนฉบับของกองบรรณาธิการในแตละวันจะตองมีการประชุมเพื่อ
ใหหัวหนาขาวไดรวมกันพิจารณาคัดเลือกขาวที่จะนําเสนอแกผูอาน  การประชุมขาวเปนหัวใจ
สําคัญของการทําขาว  เพราะเปนกลไกที่ทําใหหัวหนาขาวไดมีการติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอขาว    สําหรับการผลิตหนังสือพิมพรายวันตองมีการประชุมกัน
วันละ 2 คร้ัง

วิโรจน วัฒนธาดากุล หัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพสยามรัฐ (สัมภาษณ , 3
มิถุนายน 2545) ไดใหขอมูลวากองบรรณาธิการจะตองมีการประชุมขาว เพื่อวางแผนและคัดเลือก
ขาวที่จะนําเสนอในหนาหนังสือพิมพทุกวัน

เราจะมาประชุมกันทุกเชา 11 โมงกับ 4 โมงเย็น ตอน 11 โมงนี่ หัวหนาโตะหรือตัวแทน
โตะตองเขามาพูดความเคลื่อนไหวในสายงานขาวของคุณวามีอะไรนาสนใจ มีอะไรที่จะ
ขึ้นหนา 1 ได ในขณะที่หัวหนาขาวหนาหนึ่งจะตอง assign ประเด็นวาวันนี้เราอยากได
เร่ืองนี้นะ ก็ดูวาเกี่ยวของกับโตะไหน ก็มอบหมายใหเขาไปตาม พอถึงตอนเย็นประชุม เรา
ก็จะมาสรุปกันวาที่เราคุยมาทั้งหมด ตอนเชานี้ไดอะไรมาบาง และมีอะไรที่นอกเหนือจาก
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นั้นที่ไมไดคุย มีอะไรมาบาง แลวก็มาตัดสินถึงขาวที่จะลงหนา 1 ขาวอะไรเปนขาว lead
และขาวใดเปนขาว 2 ขาว 3

โดยปกติ ผูที่ตองเขารวมประชุมขาว ไดแก หัวหนาขาวหนาหนึ่ง  หัวหนาขาวหรือตัวแทน
จากโตะขาว นอกเหนือจากนี้ อาจมี หัวหนากองบรรณาธิการ รีไรเตอร ฝายศิลป เขารวมประชุม
ขึ้นอยูกับนโยบายของแตละกองบรรณาธิการ  สมชาย มีเสน (สัมภาษณ , 6 มิถุนายน 2545) ซึ่งอยู
ในตําแหนงหัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพแนวหนา ไดอธิบายเกี่ยวกับผูเขารวมประชุมวา

สําหรับผูเขารวมประชุม   คือ หัวหนาขาวทุกโตะ  หัวหนาขาวหนาหนึ่ง ก็ประมาณ 10 กวา
คน        และมีหัวหนาขาวเมื่อวาน  ก็คือ     มีหัวหนาขาวของเมื่อวานกับวันนี้ 2 คน แลวก็
รีไรเตอร  แตละคนจะมา present แผนงานขาววาของคุณวันนี้มีอะไร

หลังจากการประชุมขาวแลว หัวหนาขาวจะทําการมอบหมายและประสานงานกับผู
สื่อขาว      เพื่อใหผูสื่อขาวไดติดตามรวบรวมขอมูลจากแหลงขาวตามประเด็นที่ที่ประชุมไดคัด
เลือก      หลังจากผูสื่อขาวไดขอมูลจากการสัมภาษณแหลงขาวหรือคนควาจากเอกสารตาง ๆ แลว
จะนํามาเขียนขาวเพื่อสงใหกับหัวหนาขาว ซึ่งขาวเหลานั้นมักจะตองนํามาเรียบเรียงตกแตงให
เหมาะสมโดยหัวหนาขาวหรือรีไรเตอรกอนที่จะสงไปจัดหนา

นอกจากนี้ผูรับผิดชอบในการจัดเตรียมบทความ คอลัมนและขอเขียนอื่น ๆ จะตองมีการ
คัดเลือกเนื้อหาที่จะนําเสนอ และมอบหมายใหมีทีมงานรับผิดชอบการเขียนเรื่องราวตาง ๆ เพื่อให
มีความตอเนื่องและสม่ําเสมอในการนําเสนอเนื้อหา

ในขณะที่ชางภาพตองมีการถายภาพประกอบขาวหรือบทความในหนังสือพิมพ  โดย
ประสานงานกับโตะขาวตาง ๆ เพื่อถายภาพตามที่หัวหนาขาวและโตะขาวตองการ

กระบวนการของการผลิตภาพ ก็คลาย ๆ กับขาว ซึ่งจากหมายขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ
หัวหนาขาวหนาหนึ่งก็จะเลือกวากิจกรรมอันนี้ตองไปเอาภาพมา  ชางภาพก็จะถายเขามา
เสร็จแลวก็จะสแกนเขามาทางคอมพิวเตอรใหดูในแตละภาพ  สงใหหัวหนาขาวตัดสินใจ
(ภาคภูมิ ปองภัย , สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545)



297

สวนชางศิลปทําการจัดหนาหนังสือพิมพ โดยวางดัมมี่ (dummy) หรือกําหนดตําแหนงของขาวและ
ภาพในแตละหนา  และนําตนฉบับขาว ขอเขียน และภาพมาจัดวางตามแบบดัมมี่หรือตามความ
เหมาะสม  นอกจากนี้  ชางศิลปอาจตองมีการจัดทํากราฟกเพื่อประกอบเนื้อหาตาง ๆ ใหมีความ
สวยงามและนาสนใจมากขึ้น

เลยเอาทที่จัดเสร็จเรียบรอยตองผานการอาน เพื่อตรวจทานความถูกตองของตนฉบับโดย
พนักงานพิสูจนอักษร  ถาหากมีความผิดพลาดใด ๆ อาทิ พมิพตก  พิมพซ้ํา  พิมพผิด จะตองสง
กลับไปใหผูรับผิดชอบทําการแกไขใหมใหถูกตอง  และหัวหนาขาวตองไดตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยของตนฉบับหนาหนังสือพิมพที่อยูในความรับผิดชอบทุกครั้งกอนที่สงไปยังฝายผลิต เพื่อ
ดําเนินการพิมพเปนรูปเลมที่สมบูรณ

มีปรูฟกอนรอบหนึ่ง แลวสงไปจัดอารตเวิรค  เมื่อทําอารตเวิรคเสร็จ ก็เปนหนาที่ของปรูฟ
ตรวจอีก  ของไทยรัฐเรามีปรูฟ 3 รอบ ปรูฟอีกรอบ คือ กอนขึ้นแทน (ไพฑูรย สุนทร ,
สัมภาษณ , 25 พฤษภาคม 2545)

หลังจากการผลิตขาว  รีไรทเขียนขาวแลวก็สงใหปรูฟ  ซึ่งเขาจะปรูฟจากจอคอมพิวเตอร
เลย  แลวสงไปจัดหนา  พอจัดเสร็จก็สงกลับมาปรูฟอีกรอบ  (จักรกฤษ เพิ่มพูล ,
สัมภาษณ , 5 กรกฎาคม 2544)

องคกรหนังสือพิมพตองมีกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับตามขั้นตอนที่สําคญัตาง ๆ ไดแก
การประชุมขาว เพื่อเปดโอกาสใหหัวหนาขาวและผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการนําเสนอประเด็นขาว
ตาง ๆ รวมถึงการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการมอบหมายสั่งการขาว เพื่อใหมีการติด
ตามรวบรวมขอมูลตามประเด็นที่ไดมีการวางแผนไว  มีการเขียนและการเรียบเรียงขาว ซึ่งจะชวย
ใหขอมูลตาง ๆ ไดรับการรอยเรียงและการขัดเกลาใหความกระชับ เปนที่เขาใจ และมีความยาว
เหมาะกับพื้นที่โดยครอบคลุมประเด็นที่สําคัญ  มีการเตรียมบทความและขอเขียนอื่น   การถาย
ภาพ  การออกแบบจัดทํากราฟกเพื่อประกอบเนื้อหา การออกแบบและจัดหนาหนังสือพิมพ  และ
ตรวจทานความถูกตองของตนฉบับอยางรอบคอบ  การดําเนินงานที่ครบถวนตามขั้นตอนจะเปน
สวนชวยใหองคกรไดผลผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลขางตน  สามารถนํามากําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และ
เกณฑตัดสินมาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับดังที่แสดงในตารางที่ 5.6
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ตารางที่ 5.6 : มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพมี
ก า ร จั ด เ ต รี ย ม ต น
ฉ บั บ ต าม ขั้ น ต อน
อยางครบถวน

1.1 กองบรรณาธิการมีการ
ประชุมวางแผนการนํา
เสนอขาวเปนประจํา

1.2 กองบรรณาธิการมีการจัด
ทําดัมมี่หนาหนังสือพิมพ
อยางชัดเจน

1.3 หัวหนาขาวมีการมอบ
หมายประเด็นขาวใหแกผู
สื่อขาวอยางชัดเจน

1.4 ผูสื่อขาวมีการติดตามรวบ
รวมขอมูลจากแหลงขาว
มาเขียนขาวและสงใหกับ
หัวหนาขาวตรงตามที่ได
รับมอบหมาย

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารลงนามผูเขารวม
ประชุมโดยมีหัวหนาขาวหนาหนึ่ง 
และหัวหนาหรือตัวแทนโตะขาวเขา
รวมประชุมอยางนอยวันละ 2 คร้ัง

(มี / ไมม)ี
หลักฐานดัมมี่ขนาดยอสวนหรือ
ขนาดเทาหนาหนังสือพิมพครบทุก
หนา โดยกําหนดพื้นที่และขนาด
ของขาว ภาพ และโฆษณา จํานวน
ตัวอักษรและจํานวนบรรทัดของหัว
ขาว หรือจํานวนคอลัมนของหัว
ขาว

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารที่บันทึกประเด็น
ขาว และชื่อของผูสื่อขาวที่รับผิด
ชอบ หรือตรวจสอบเอกสารบันทกึ
ชื่อผูส่ือขาวและแหลงขาวที่รับผิด
ชอบ

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารขาวที่ระบุชื่อผูสื่อ
ขาว และแหลงขาว
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  ตารางที่ 5.6 (ตอ): มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.5 หัวหนาขาว และ/หรือ ผูชวย
หัวหนาขาวมีการเรียบเรียง 
และตกแตงขาวใหมีเนื้อหา
ที่ถูกตอง กระชับ และครอบ
คลุมประเด็นสําคัญ

1.6 กองบรรณาธิการมีการจัด
      เตรียมคอลัมนเพื่อนําเสนอ
      ทางหนาหนังสือพิมพ

1.7 ชางภาพมีการถายภาพขาว
ครบถวนตรงตามที่ ได รับ
มอบหมาย

คณะกรรมการประเมินขาวที่
เรียบเรียงจากเกณฑตอไปนี้
- มีการระบุวันเวลาที่เกิดเหตุ

การณ
- มีการระบุชื่อ นามสกุล และ

ตําแหนงของบุคคลอยาง
ถูกตอง

- มีการระบุสถานที่ที่เกิดเหตุ
การณ

- มีการลําดับประเด็นของ
ขาวตามความสําคัญ

- มีการใหขอมูลเบื้องหลัง
ขาวที่ชวยใหเขาใจมากขึ้น

- มีความยาวพอเหมาะกับ
พื้นที่ขาว

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายชื่อผูรับผิด
ชอบเขียนบทความและคอลัมน
ตาง ๆ

(มี / ไมมี)
1. หลักฐานเอกสารหมายงาน

ขาวที่ระบุวันที่ ชื่องาน
สถานที่ และชื่อชางภาพที่
รับผิดชอบ

2. หลักฐานเอกสารภาพถาย
ซึ่งตองมีภาพถายครบถวน 
ตามหมายงาน
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 ตารางที่ 5.6 (ตอ): มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1 . 8  ช า ง ศิ ล ป มี ก า ร จั ดทํา
กราฟกเพื่อประกอบการ
นําเสนอขาว และ/หรือ
คอลัมน

1.9 ชางศิลปมีการจัดวางเนื้อ
หาขาวและภาพลงในแต
ละหนาของหนังสือพิมพ
ตรงตามดัมมี่ที่วางไว

1.10 พนักงานพิสูจนอักษร
มีการตรวจทานและแกไข
คําผิดในตนฉบับเลยเอาท
ทุกหนาอยางละเอียดรอบ
คอบ

คณะกรรมการประเมินกราฟกจาก
เกณฑตอไปนี้
- กราฟกนําเสนอขอมูล และ/

หรือภาพที่เขาใจไดงาย
- กราฟกใหขอมูลที่ถูกตองตรง

ตามรายละเอียดในเนื้อหา
- กราฟกใชตัวอักษรขนาดไมเล็ก

กวา 12 พอยท
- มีการกําหนดหัวเรื่องใหกับ

กราฟกที่เปนกราฟ ตาราง
แผนภูมิ หรือแผนภาพทุกชิ้น

(มี / ไมมี)
1. ดัมมี่ของหนังสือพิมพแตละ

หนา
2. เลยเอาทหนาหนังสือพิมพ ซึ่ง

มีการจัดหนาตรงตามดัมมี่ที่
วางไว

(มี / ไมมี)
หนังสือพิมพทุกหนาซึ่งตองมีคําผิด
ไมมากกวา 2 คํา/หนา สวนปกหนา
หนังสือพิมพตองไมผิดเลย
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    ตารางที่ 5.6 (ตอ): มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1 . 1 1  หั วหน าข า วมี การ
ตรวจสอบความถูกตอง
เ รียบรอยของเลย เอาท
หนาหนังสือพิมพกอนที่จะ
สงพิมพทุกครั้ง

(มี / ไมมี)
เลยเอาทที่มีการลงนามรับรอง
ความถูกตอง โดยหัวหนาขาวที่
รับผิดชอบหนานั้น ๆ

เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดแตละขอพิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ  ไดแก เอกสารลง
นามผูเขารวมประชุม  เอกสารแสดงประเด็นขาวหรือแหลงขาวและชื่อผูส่ือขาวที่รับผิดชอบ
เอกสารแสดงผูรับผิดชอบบทความ  เอกสารหมายงานการถายภาพ  ดัมมี่ และเลยเอาทหนา
หนังสือพิมพ ซึ่งเจาหนาที่ประเมินจะเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษเหลานี้ที่แสดงใหเห็นวา
องคกรมีกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับตามที่กําหนดในดัชนีชี้วัด สวนเกณฑตัดสินการเขียนขาว
และกราฟกอยูในการพจิารณาของคณะกรรมการ ซึ่งคณะกรรมการที่ตัดสินการเขียนขาว มีจํานวน
9 คน ไดแก หัวหนากองบรรณาธิการ 1 คน หัวหนาขาวหนาหนึ่ง 1 คน และหัวหนาโตะขาว 6 คน
สวนคณะกรรมการตัดสินกราฟก มีจํานวน 8 คน ไดแก ชางศิลป 3 คน หัวหนากองบรรณาธิการ 1
คน และหัวหนาขาวหนาหนึ่ง 1 คน และหัวหนาโตะขาว 3 คน  คณะกรรมการดังกลาวเปนผูมี
ความรูและประสบการณในการเขียนขาวและงานกราฟก  จึงสามารถทําการพิจารณาตัดสินงานได
โดยพิจารณาจากเกณฑที่ปรากฏในตารางที่ 5.6

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ “องคกรหนังสือพิมพมีการจัดเตรียมตนฉบับตาม
ขั้นตอนอยางครบถวน”   มีคะแนน 30 คะแนน   โดยแตละดัชนีชี้วัดของมาตรฐานขอนี้มีคะแนน
เทากัน  คือ ดัชนีชี้วัดละ 2.73 คะแนน      เพราะถือวาทุกขั้นตอนมีความสําคัญตอการจัดเตรียม
ตนฉบับทั้งสิ้น  สําหรับการพิจารณาใหคะแนนมาตรฐานนั้น   หากองคกรขาดการดําเนินงานใน
ดัชนีชี้วัดที่ 1 , 3 – 7 และ /หรือ 10 ซึ่งถือวาเปนขั้นตอนที่มีความจําเปนมาก  จะถูกตัดคะแนน
มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับทั้งหมด 30 คะแนน  หากองคกรขาดการดําเนินงานใน
ดัชนีชี้วัดที่ 2 , 8 และ/หรือ 11 จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 2.73   คะแนน
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5.2.2 มาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณา (กระบวนการหลัก)

การบริหารการขายโฆษณามีขอบขายภาระงานตั้งแตการขายพื้นที่โฆษณาหนังสือพิมพ
แกลูกคา  การจองหนาโฆษณา  การประสานงานกับลูกคา เพื่อติดตามฟลมแบบโฆษณา และการ
จัดทําแบบโฆษณาเพื่อเปนบริการใหกับลูกคา  ขอกําหนดมาตรฐานของกระบวนการบริหารการ
ขายโฆษณามี ดังนี้

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารการขายโฆษณาตามขั้นตอน
      อยางครบถวน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีการบริหารงานขายโฆษณาที่เปนระบบ โดย
มีการกําหนดอัตราคาโฆษณาที่ชัดเจน  และการขายพื้นที่โฆษณาแกลูกคา รวมถึงการออกแบบ
งานโฆษณาและลงตีพิมพโฆษณาใหตรงตามความตองการของลูกคา

โดยทั่วไป หนวยงานโฆษณาในองคกรหนังสือพิมพจะมีการกําหนดอัตราคาโฆษณาตาม
ขนาดและตําแหนงหนาหนังสือพิมพที่ลง  และมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนอัตราคาโฆษณาทุกป
เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและสภาพการแขงขัน  การกําหนดอัตราคาโฆษณาจะทําให
พนักงานขายโฆษณาทราบนโยบายในการขายที่ชัดเจน  และทําใหลูกคาที่ประสงคจะลงโฆษณา
สินคาและบริการทราบอัตราคาโฆษณา  สําหรับการกําหนดอัตราคาโฆษณาของหนังสือพมิพแต
ละฉบับจะแตกตางกัน  ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ อาทิ จํานวนจําหนายหนังสือพิมพ
ภาวะเศรษฐกิจ  นโยบายขององคกร เปนตน  เชน หนังสือพิมพผูจัดการไดกําหนดอัตราคาโฆษณา
โดยคิดตามคอลัมนนิ้วเชนเดียวกันกับหนังสือพิมพฉบับอ่ืน ๆ โดยทั่วไป  และมีโปรโมชั่นเพื่อดึงดูด
ใจลูกคาโฆษณา ดังนี้

คาโฆษณาดีสเพลยคิด 950 บาทตอคอลัมนนิ้ว     1 หนาขาวดาํ 228,000 บาท ถา 1 หนา
4 สี คือ 273,000 บาท แตเราก็มีลดราคา  มีโปรโมชั่นใหลูกคา สวนรายสัปดาหก็พอกัน
ตอนนี้เรามีขาย combine ของรายวันและรายสัปดาห  อยางราคาปกติคอลัมนนิ้วละ 850
บาท กับ 950 ถารวมแลวคือ 1,800 แตเราขายแบบ combine เหลือแค 1,200 บาท เซลจะ
ตองรูคาโฆษณาที่แนนอน (ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

หนวยงานโฆษณาจะตองมีการขายพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพใหแกลูกคา ซึ่งการขาย
โฆษณาเปนความรับผิดชอบของพนักงานขายโฆษณาที่จะตองออกไปพบลูกคา  เพื่อเสนอขายพื้น
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ที่โฆษณา  โดยอาจแบงความรับผิดชอบตามประเภทของลูกคาหรือตามหมวดหมูของสินคา  เมื่อ
ลูกคาตัดสินใจลงโฆษณาและมีการเซ็นสัญญาซื้อหนาโฆษณาเรียบรอยแลว  พนักงานขายจะตอง
ประสานงานกับพนักงานจองหนาหรือแทรฟฟค (Traffic) เพื่อใหมีการบันทึกคําสั่งซื้อและทําการ
จองพื้นที่โฆษณาตามที่ลูกคาตองการ

เราจะมี ad contract ให ซึ่งเซลจะเปนคนเขียนใหลูกคาเซ็น  เมื่อเรียบรอยแลว เซลก็จะ
เอาใบนี้เขียนเปนใบจองลงโฆษณากับแทรฟฟค  ซึ่งเปนคนทําหนาที่ในการรับจองวาลงวัน
ที่เทาไหร หนาไหน  แทรฟฟคก็เหมือนกับจราจรนั่นแหละ  คอยดูวาตรงนี้เขาจองแลวนะ
คุณหาม ตรงนี้ยังวางอยู คุณจองได (ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

หลังจากการจองหนาโฆษณาแลว  จะเปนขั้นตอนการเตรียมพิมพโฆษณาตาง  ๆ โดยตอง
มีผูรับผิดชอบในการติดตามแบบโฆษณาจากลูกคา  หรือบริการออกแบบงานโฆษณาใหลูกคาที่ไม
ไดวาจางเอเจนซี่ทําแบบโฆษณา  ซึ่งงานออกแบบโฆษณาจะตองผานการตรวจสอบความเรียบ
รอยจากลูกคากอนที่จะสงไปพิมพ  สวนลูกคาที่วาจางเอเจนซี่ทําแบบโฆษณาเรียบรอยแลว
พนักงานขายก็มีหนาที่ในการติดตามรับแบบโฆษณา ซึ่งลูกคามักสงมาในรูปของฟลมที่พรอม
สําหรับการพิมพไดทันที

ข้ันตอนตอไป เซลจะสั่งทําอารตเวิรค หรือลูกคาทํามาเอง ก็วิ่งติดตออารตเวิรค ตอนทํา
อารตเวิรค ทําเสร็จแลวตองเอาไปใหลูกคาดูกอน  แตลูกคาสวนใหญเขาจะใหเอเจนซี่ทํา
อารตเวิรค  แลวทํามาเปนฟลมสําเร็จใหเลย  แตถาใหเราทําอารตเวิรคเอง  ก็ตองเอาไปให
เขาดูกอนวาโอเคไหม  เขาก็ตองตรวจ   เราก็ตองชวยกันตรวจดวย ถาโอเคตามนั้น  เราก็
สงใหแทรฟฟค เพื่อไปพิมพได    แตถาลูกคาสงเปนฟลมมาเลย เราก็ไมตองสงใหเขาเช็ค
(ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

การติดตามฟลมเปนหนาที่ของเซล  แตบางทีก็มีผูชวยคอยทําหนาที่ประสาน  การรับฟลม
มาก็ตองมีการลงบันทึกวารับที่ไหน    แลวก็เอาฟลมไปสงทางอารต  อารตก็ตองเซ็นรับ
(สมพร ศิริมาตร , สัมภาษณ , 13 มกราคม 2546)

นอกจากนี้    จะตองมีการสงหนังสือพิมพฉบับที่ตีพิมพงานของลูกคาใหกับลูกคา  ดังที่
สมพร ศิริมาตร (สัมภาษณ , 13 มกราคม 2545) ไดใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองนี้วา
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หลังจากที่มีการลงโฆษณาใหลูกคาแลว  จะตองมีการสงหนังสือพิมพใหลูกคาดูดวย  เพื่อ
เปนหลักฐานแสดงใหลูกคาเห็นวาเราไดลงโฆษณาตามที่เขาสั่งถูกตองเรียบรอยแลว  ตรง
นี้เปนหลักฐานในการเรียกเก็บคาโฆษณาดวย

การขายโฆษณาเปนภาระงานที่สําคัญในการสรางรายไดหลักใหกับองคกร  ดังนั้น จึงตอง
มีการควบคุมหรือติดตามงานอยางใกลชิด  โดยหนวยงานโฆษณามักกําหนดใหผูปฏิบัติงานจัดทํา
รายงานการขายโฆษณาเปนประจํา  เพื่อคอยประเมินวาการขายโฆษณาบรรลุตามเปาหมายที่ตั้ง
ไวหรือไม

ทุก week และทุกสิ้นเดือน เราตองมีการทํารีพอรต  เพื่อสรุปวาเราขายไดเทาไร  อะไรยังไง
มีจองเทาไหร  พอสิ้นเดือนก็มาสรุปกันอีกทีหนึ่ง  ทางแทรฟฟคก็จะรูวายอดจองเทาไหร
ยอดขายเทาไหร  และเราจะมีเจาหนาที่ประสานงาน ทําหนาที่สรุปวาเซลแตละคนขายได
เทาไหร ไดคอมมิชชั่นกี่เปอรเซ็นต (ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

จากขอมูลขางตน สรุปไดวา กระบวนการขายโฆษณาประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ ไดแก
การกําหนดอัตราคาโฆษณา  การขายพื้นที่โฆษณา  การจองหนาโฆษณา  การจัดทําแบบโฆษณา
การรับแบบโฆษณาจากลูกคา  การสงหนังสือพิมพที่ไดลงโฆษณาเรียบรอยแลวใหลูกคา และการ
ติดตามผลการขายโฆษณา

ผูวิจัยเห็นวา องคกรหนังสือพิมพจําเปนตองมีการจัดระบบการปฏิบัติงานขายโฆษณาที่ดี
มีการดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ อยางครบถวน  เพราะการบริหารการขายโฆษณาเปนงานที่
เปนสวนสําคัญในการสรางรายไดหลักใหกบัองคกร  การดําเนินงานที่เปนระบบจะชวยใหองคกรได
รับผลสําเร็จทางดานธุรกิจ กลาวคือ ชวยใหองคกรมีรายได  ขณะเดียวกัน   ผูลงโฆษณาซึ่งถือเปน
ลูกคาที่สําคัญขององคกรก็จะเกิดความพึงพอใจดวยเชนกัน

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลเกี่ยวกับการทํางานในฝายโฆษณา สามารถนํามากําหนด
เปนมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณา ตามที่ได
แสดงรายละเอียดในตารางที่ 5.7
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ตารางที่ 5.7 : มาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณา
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพมี
กระบวนการบริหาร
การขายโฆษณาตาม
ขั้ น ต อ น อ ย า ง
ครบถวน

1.1 หนวยงานโฆษณามีการ
กําหนดอัตราคาโฆษณา
ในหนังสือพิมพที่ชัดเจน

1.2 พนักงานขายโฆษณามี
การขายพื้นที่โฆษณาใน
หนังสือพิมพใหแกลูกคา
อยางเปนระบบ

1.3 พนักงานรับจองโฆษณามี
ก า ร บั น ทึ ก คําสั่ ง จ อ ง
โฆษณาของลูกคา และจัด
ทําดัมมี่แสดงตําแหนงและ
ขนาดโฆษณาตรงตามคํา
สั่งของลูกคาเสร็จทันเวลา
ที่กําหนด

1.4 หนวยงานโฆษณามีการ
จัดทําแบบโฆษณา และสง
ปรูฟสี และ/หรือ เลยเอาท
ใหลูกคาไดตรวจสอบกอน
สงพิมพทุกครั้ง

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารอัตราคาโฆษณา

(มี / ไมมี)
เอกสารสัญญาการซื้อขายโฆษณา 
ที่ระบุรายละเอียดของพื้นที่และ
ขนาดของโฆษณา  วันที่ลงโฆษณา
จํานวนครั้ง และอัตราคาโฆษณา

(มี / ไมมี)
1. หลักฐานดัมมี่โฆษณาที่ระบุ

ตําแหนง ขนาดและสีของ
โฆษณา โดยดัมมี่ตองเสร็จ
และสงใหกองบรรณาธิการลวง
หนาอยางนอย 2 วัน

2. หลักฐานเอกสารบันทึกคําสั่ง
จองหนาโฆษณาของลูกคา

(มี / ไมมี)
หลักฐานแผนปรูฟสี    และ/หรือ
เลยเอาทที่มีการลงนามรับรองโดย
ลูกคาเจาของงานนั้น
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ตารางที่ 5.7 (ตอ) : มาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณา
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.5 พนักงานขายโฆษณามี
การติดตอรับแบบโฆษณา
ในรูปของฟลมสําเร็จหรือ
ซีดี พรอมกับแผนปรูฟจาก
ลูกคาอยางครบถวนกอน
ถึงวันที่ลงโฆษณา

1.6 พนักงานขายโฆษณามี
การสงแบบโฆษณาในรูป
แบบฟลมสําเร็จ หรือแผน
ซีดีใหแกลูกคาเจาของงาน
อยางครบถวน

1.7 หนวยงานโฆษณามีการสง
หนังสือพิมพฉบับที่ลงเผย
แพรโฆษณาของลูกคาให
แกลูกคาเจาของงานทุก
คร้ัง

1.8 หนวยงานโฆษณามีการ
ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ข า ย
โฆษณาเปนประจํา

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารบันทึกการรับ
ฟลม หรือรับแผนซีดีแบบโฆษณา
ซึ่งตองสงลวงหนาอยางนอย 3
วันสําหรับฟลมขาวดํา และสง
ลวงหนาอยางนอย 4 วันสําหรับ
ฟลม 4 สี

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารบันทึกการสง
งานคืน ที่ระบุวันที่สงคืน และชื่อ
ผูสงงานคืน

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารบันทึกการสง
หนังสือพิมพที่ระบุชื่อลูกคา

(มี / ไมมี)
1. หลักฐานเอกสารรายงานการ

ขายโฆษณา และเอกสารราย
งานการติดตอกับลูกคาเปน
ประจําทุกวัน

2.  หลักฐานเอกสารรายงานสรุป
     การขายโฆษณา โดยจัดทํา
     เปนประจําทกุเดือน และ/หรือ
     ทุกสัปดาห
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สําหรับเกณฑตัดสินที่ใชในการประเมินดัชนีชี้วัดทั้ง 8 ดัชนี คือ หลักฐานเชิงประจักษที่
แสดงใหเห็นวาองคกรมีการปฏิบัติงานดานการบริหารการขายโฆษณาตามที่ขอกําหนดใน ไดแก
เอกสารอัตราคาโฆษณา เอกสารสัญญาการซื้อขายโฆษณา  ดัมมี่โฆษณา  เอกสารบันทึกคําสั่ง
จองหนาโฆษณา  เลยเอาทโฆษณา  เอกสารบันทึกการรับฟลม  เอกสารบันทึกการสงงานคืนลูกคา
เอกสารบันทึกการสงหนังสือพิมพใหลูกคา และเอกสารรายผลการขายโฆษณา  ซึ่งเจาหนาที่
ประเมินเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษเหลานี้เพื่อพิจารณาตัดสินมาตรฐานกระบวนการ
บริหารการขายโฆษณาขององคกรหนังสือพิมพ

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณา “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหาร
การขายโฆษณาตามขั้นตอนอยางครบถวน”  มีคะแนน 30 คะแนน   โดยดัชนีชี้วัดทั้ง 8 ขอของ
มาตรฐานนี้มีคะแนนดัชนีละ 3.75 คะแนนเทากัน   เพราะทุกข้ันตอนมีความสําคัญในการบริหาร
การขายโฆษณาทั้งสิ้น  สําหรับการพิจารณาใหคะแนนมาตรฐานนั้น  หากองคกรขาดการดําเนิน
งานในดัชนีชี้วัดที่ 1-5 และ/หรือ 7  จะถูกตัดคะแนนมาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณา
ทั้งหมด 30 คะแนน  เพราะถือวาขั้นตอนเหลานี้เปนขั้นตอนที่จําเปนมาก    หากองคกรขาดการ
ดําเนินงานในดัชนีชี้วัดที่ 6 และ/หรือ 8 จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 3.75 คะแนน

5.2.3 มาตรฐานกระบวนการพิมพ (กระบวนการหลัก)

กระบวนการพิมพเปนการนําตนฉบับหนังสือพิมพที่ผานการจัดหนาและการตรวจสอบ
ความถูกตองมาพิมพเปนรูปเลม  โดยผานขั้นตอนการยิงฟลม  อัดเพลท และการพิมพ  ซึ่งขอ
กําหนดมาตรฐานกระบวนการพิมพมีดังนี้

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีการพิมพตามขั้นตอนอยางเปนระบบ  มีการ
เลยฟลม และอัดเพลทตามวิธีปฏิบัติที่ถูกตอง  มีระบบในการเตรียมพรอมพิมพ  การตรวจสอบ
สภาพเครื่องกอนพิมพ  การบํารุงรักษาอุปกรณใหอยูในสภาพที่ใชงานได  มีการพิมพและการควบ
คุมคุณภาพการพิมพ  เพื่อใหไดหนังสือพิมพที่สะอาด  มีสีตรงตามตนฉบับ  และมีความคมชัดของ
ตัวอักษรและภาพ
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ขั้นตอนของกระบวนการพิมพเร่ิมจากการเลยฟลม  โดยตนฉบับที่ผานการจัดหนาโดยฝาย
ศิลปเรียบรอยแลวจะถูกนํามาผานขั้นตอนการทําฟลม  ซึ่งปจจุบันองคกรหนังสือพิมพหลายแหงใช
เครื่องอิเมจเซตเตอรในการออกฟลม  ทําใหการทํางานสะดวกรวดเร็วขึ้นกวาในอดีตมาก

ปกติเขาจะสงไฟลงานมาจากกองบรรณาธิการที่เนชั่นทาวเวอร แลวเราก็มาเปดไฟลงาน
ตรวจสอบวาตําแหนงหนา การจัดคูหนาถูกตองไหม แลวก็ส่ัง output มาที่อิเมจเซตเตอร
อิเมจเชตเตอรก็จะยิงลําแสงไปสูฟลม สวนที่ไมโดนแสงเมื่อผานกระบวนการลางจะถูก
ลางออกไป สวนที่โดนแสงจะยังคงอยู เมื่อยิงฟลมแลว ก็เอากลักของฟลมนั้นไปโหลด
เขาเครื่องลางฟลม  (มงคล ศริ, สัมภาษณ , 29 เมษายน 2545)

  เมื่อไดฟลมแลว ชางเลยจะนําฟลมตนฉบับขาวและฟลมแบบโฆษณามาประกอบลงบน
แผนแอสเซอรอนใหตรงตามดัมมี่  รวมถึงการประกอบฟลม 4 สีใหอยูในตําแหนงที่ตรงกัน  งานใน
ข้ันตอนนี้ตองอาศัยความละเอียดเปนอยางยิ่ง  หากฟลมของแตละสีวางไมตรงตําแหนงกัน  จะสง
ผลตอความคมชัดของงานพิมพ    แผนฟลมที่เลยแลวจะสงมายังชางเพลทที่รับผิดชอบการจัดทํา
เพลท  โดยนําแผนฟลมมาฉายแสงตามเวลาที่กําหนด  นําฟลมนั้นไปลาง และเคลือบกาวเพื่อปอง
กันผิวเพลท  เมื่อเสร็จเรียบรอย  จึงนําเพลทสงตอไปยังชางพิมพ

ในระหวางที่รอตนฉบับและเพลท  ชางพิมพตองมีการเตรียมพรอมพิมพ  โดยการทําความ
สะอาดแทนพิมพ  เพราะแทนพิมพที่สกปรกจะสงผลใหงานพิมพสกปรกดวยเชนกัน  นอกจากนี้
ชางพิมพยังตองเตรียมวัสดุอุปกรณที่ใชพิมพใหพรอม เชน หมึก น้ํายาเคมี ฯลฯ และทําการตรวจ
สอบระบบการพิมพ  หากเครื่องมีปญหาตองรีบแจงผูเกี่ยวของทําการแกไขใหเสร็จเรียบรอยกอนถึง
เวลาพิมพ

ในเรื่องของการเตรียมงาน ชางพิมพก็ตองเตรียมเร่ืองของกระดาษมวน กระดาษพิมพ
หมึกพิมพที่จะตองใช ซึ่งชางพิมพตองตรวจสอบระบบเครื่องพิมพไปดวย สวนการ
เตรียมกระดาษพมิพ หลังจากนํากระดาษมวนที่อยูมาแกะเปลือกออกและนํามาเตรียม
ขึ้นพิมพ ตอนนี้ชางพิมพจะทําหนาที่รอยกระดาษที่จะใชพิมพผานโมพิมพหรือยูนิตแต
ละปอมพิมพไปลงที่หัวพิมพ หมึกพิมพก็ตองตักไวในรางหมึก ทุกอยางตองเตรียมให
พรอมกอนพิมพ (สมบูรณ บุญยงเจริญ, สัมภาษณ , 18 เมษายน 2545)
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 หลังจากที่ชางเพลทไดทําเพลทเสร็จเรียบรอยและนํามาสงใหชางพิมพแลว  ชางพิมพจะ
นําเพลทมาติดตั้งในหนวยพิมพใหตรงตามตารางการผลิต  โดยปกติในการผลิตหนังสือพิมพจะ
ตองมีการวางแผนการพิมพวา เพลทแตละหนาจะตองถูกติดตั้งในหนวยพิมพใด

หลังจากไดเพลทมา  ชางพิมพก็นําเพลทแตละชุดมาติดตั้ง ซึ่งเรากําหนดแตละปอมพิมพ
วาแตละหนาจะตองติดตั้งที่ปอมพิมพไหน  เราก็เอาเพลทนั้นมาเกี่ยวที่โมพิมพเพื่อทําการ
พมิพตอไป  เพลทที่จะเอาไปเขาปอมพิมพตองตรวจวาติดตั้งถูกปอมพิมพไหม  แตจริง ๆ
แลว เราไดวางตําแหนงของแตละหนาที่จะใชอยูแลว เชน หนา 1 ตองอยูปอมพิมพที่ 2
หนา 2 ตองอยูปอมนี้ การใสเพลทตองไมผิดไปจากตําแหนงที่ไดกําหนดไว (สมบูรณ บุญ
ยงเจริญ , สัมภาษณ ,18 เมษายน 2545)

หลังจากการเตรียมงานพิมพและการติดตั้งเพลทเสร็จ ชางพิมพจะทําการพิมพใหครบตาม
จํานวน   ในระหวางการพิมพตองมีการสุมตรวจคุณภาพของหนังสือพิมพที่ออกจากแทนพิมพ  เพื่อ
ใหสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ในการพิมพไดอยางทันทวงที  ทําใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพ  และ
ชวยลดการสูญเสียวัสดุในการพิมพลงได

   คุณจะตองสุมเช็คหนังสือพิมพ ดูคุณภาพของสีมีปญหาไหม สภาพของปญหาเปนยังไง
ที่หนาไหน หนานี้อยูในยูนิตพิมพไหน บางทีมันเกิดจากสภาพของยูนิตพิมพ บางทเีกิด
จากสภาพของกระบวนการพิมพ การจายหมึก การควบคุมหมึก ผายาง ถาผายางบุม
ตรงนี้ก็จะเปนรอยหายไปเหมือนกัน ผมจะใหสุมทุก 1 หมื่น คือทุก 10 นาที ถาเกิดความ
ผิดพลาดจะมีความเสียหายประมาณ 5,000 บางทีเขาก็เช็คตลอด แตใหเก็บตัวอยางทุก
1 หมื่นใหครบ (มงคล ศริ, สัมภาษณ ,29 เมษายน 2545)

นอกจากนี้  ชางซอมบํารุงตองมีการบํารุงรักษาอุปกรณการพิมพเปนประจํา  เพื่อให
อุปกรณใชงานไดดี  และเกิดปญหาขัดของในระหวางการพิมพนอยที่สุด

ในการบํารุงรักษาก็จะมีชางมาคอยดูแลในแตละสัปดาห  เชน ใชงานไปแลวมีอะไรบางที่
ตองจัดเปลี่ยน  หรือการตองดูแลเร่ืองความสะอาดของเครื่องจักร  ซึ่งตรงนี้มีความสําคัญ
มาก  เพราะเครื่องจักรตองใชงานทุกวัน  ถาเกิดมีการขัดของหรือเสียขึ้นมาก็จะมีผล
กระทบตอการทํางาน  มีผลตอเวลาในการผลิต  และความไมคลองตัวในการทํางาน
(สมบูรณ บุญยงเจริญ , สัมภาษณ ,18 เมษายน 2545)
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ผูวิจัยเห็นวา ในสวนของกระบวนการพิมพนั้น ผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติตามตารางการผลิต
มีการเตรียมพรอมทางดานการพิมพเปนอยางดี เพื่อชวยลดปญหาและความสูญเสียในการพิมพ
โดยตองรักษากําหนดเวลาอยางเครงครัด  เพื่อใหไดผลงานหนังสือพิมพตามเวลาที่กําหนด  ความ
ลาชาที่เกิดขึ้นในกระบวนการพิมพในขั้นตอนใดก็ตาม ยอมสงผลตอเวลาที่หนังสือพิมพจะไปถึงมือ
ลูกคาเชนกัน

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการพิมพ สามารถนํามา
พิจารณากําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานกระบวนการพิมพ ตามที่ไดแสดง
ไวในตารางที่ 5.8

ตารางที่ 5.8 : มาตรฐานกระบวนการพิมพ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพมี
ก ระบวนการพิมพ
หนังสือพิมพตามขั้น
ตอนอยางครบถวน

1.1 หนวยงานผลิตมีการจัดทํา
ตารางผลิตหนั งสือพิมพ
อยางชัดเจนเปนประจํา

1.2 ชางเลยมีการจัดทําฟลม
และ/หรือประกอบฟลมบน
แผ น แอส เ ซอ รอนอย า ง
ครบถวนเรียบรอย

(มี / ไมม)ี
หลักฐานเอกสารตารางการ
ปฏิบัติงานที่จัดทําเปนประจําทุก
สัปดาห หรือตามระยะเวลาที่
กําหนด โดยระบุรายละเอียดของ
งานที่พิมพ กําหนดเวลาที่พิมพ
เครื่องพิมพหรือหนวยพิมพที่ใช
สําหรับพิมพหนาตาง ๆ ชางพิมพ
ที่รับผิดชอบ และวัตถุดิบที่ใชใน
การผลิต

(มี / ไมมี)
1 .  หลักฐานฟลมที่ ผ านการ

ประกอบโดยชางเลย
2. หลักฐานรายงานการสงฟลม

ไปยังแผนกเพลทโดยระบุ
รายละเอียดของเวลาที่สง
ฟลม และหมายเลขหนา รวม
ถึงชื่อผูรับผิดชอบเลยฟลม
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
1.3 ชางเพลทมีการจัดทําเพลท

หน า ห นั ง สื อ พิ ม พ เ ส ร็ จ
ครบถวนอยางเรียบรอยกอน
เวลาพิมพที่กําหนด

1.4 ชางพิมพมีการปฏิบัติงาน
เตรียมพรอมพิมพ โดยทํา
ความสะอาดและตรวจสอบ
ความพรอมของอุปกรณที่ใช
พิมพ รวมถึงการติดตั้งแม
พิมพในหนวยพิมพตามที่ได
กําหนดในตารางการผลิต

1.5 ชางพิมพมีการปฏิบัติงาน
พิ ม พ ห นั ง สื อ พิ ม พ ต า ม
จํานวนที่กําหนดเสร็จเรียบ
รอยทันเวลาที่กําหนดในตา
รางการผลิต

1.6 หนวยงานผลิตมีการตรวจ
สอบคุณภาพของผลงาน
หนังสือพิมพเปนระยะ ๆ ใน
ระหวางการพิมพทุกครั้ง

1.7 ชางซอมบํารุงมีการบํารุง
รักษา และซอมแซมวัสดุ
อุปกรณการพิมพเปนประจํา

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานเวลา
การสงเพลทไปยังชางพิมพ

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานการ
ตรวจสอบสภาพความพรอมพิมพ
ตองมีการตรวจสภาพความพรอม
พิมพกอนพิมพทุกครั้ง

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานการ
พิมพ ที่ระบุเวลาที่รับเพลทสุด
ทาย เวลาเริ่มพิมพ เวลาพิมพ
เสร็จ และปญหาที่เกิดขึ้น

(มี / ไมมี)
หลักฐานตัวอยางหนังสือพิมพ
ฉบับที่สุมมาตรวจในระหวางการ
พิมพ

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานการ
บํารุงรักษา โดยระบุชื่อชางซอม
รายการวัสดุอุปกรณ และวันที่ทํา
การบํารุงรักษา
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เกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดทั้ง 7 ขอนี้จะพิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ ซึ่งเจาหนาที่
ประเมินจะตัดสินมาตรฐานกระบวนการพิมพโดยการตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ ที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานตามขั้นตอนของขอกําหนดมาตรฐาน  อันไดแก เอกสารตารางการผลิต เอกสารรายงาน
การสงฟลม  เอกสารรายงานการสงเพลท  เอกสารรายงานการตรวจสอบสภาพพรอมพิมพ
เอกสารรายงานการพิมพ  และเอกสารรายงานการบํารุงรักษา  เอกสารเหลานี้เปนเอกสารที่ฝาย
ผลิตตองจัดทําขึ้น  เพื่อเปนประโยชนในการควบคุมการดําเนินงาน  ในกรณีที่เกิดปญหาใด ๆ เชน
ปญหาความลาชาในการผลิต        จะสามารถตรวจสอบจากเอกสารเพื่อคนหาตนเหตุของความ
ลาชาได

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานกระบวนการพิมพ “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการพิมพหนังสือพิมพตามขั้น
ตอนอยางครบถวน”  มีคะแนน 30 คะแนน  โดยดัชนีชี้วัด 7 ขอของมาตรฐานนี้มีคะแนนดัชนีละ
4.29 คะแนนเทากัน  เพราะทุกขั้นตอนลวนมีผลตอคุณภาพการพิมพ   จึงพิจารณาใหน้ําหนัก
คะแนนในแตละดัชนีเทากัน   หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดที่ 2 , 3 , 4 และ/หรือ 5
จะถูกตัดคะแนนมาตรฐานกระบวนการพิมพทั้งหมด  หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดที่
1 , 6 และ/หรือ 7 จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 4.29 คะแนน  หากองคกรมีการดําเนินงานครบตาม
เกณฑของทุกดัชนีชี้วัด  จะไดรับคะแนนมาตรฐานกระบวนการพิมพ 30 คะแนน

5.2.4 มาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย (กระบวนการหลัก)

กระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพ ไดแก การจัดสงหนังสือพิมพใหแกลูกคาครบถวน
ตามจํานวนที่สั่งและถึงที่หมายทันเวลาที่กําหนด  ขอกําหนดมาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย มี
ดังนี้

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพตาม
      ขั้นตอนอยางครบถวน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีการจัดจําหนายหนังสือพิมพที่เปนระบบ  
เพื่อใหการจัดสงหนังสือพิมพแกลูกคาเปนไปดวยความเรียบรอย  โดยหนังสือพิมพอยูในสภาพที่
สมบูรณ  มีจํานวนครบถวน  และตรงตามเวลาที่กําหนด  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
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สิ่งที่สําคัญของกระบวนการจัดจําหนาย คือ การรวบรวมยอดสั่งซื้อหนังสือพิมพจากลูกคา
เพื่อใหทราบถึงตัวเลขยอดหนังสือพิมพที่ลูกคาสั่งในแตละวัน  ซึ่งพนักงานรับยอดที่รับผิดชอบใน
สวนนี้จะตองมีการบันทึกขอมูลการสั่งและชื่อรานลูกคา   รวมถึงการจัดทํา “ใบปดหนา” สําหรับปะ
หนาหอหนังสือพิมพ โดยระบุชื่อราน ชื่อสาย หรือเสนทางที่สง และจํานวนหอหรือจํานวนหนังสือ
พมิพที่สั่ง การรวบรวมตัวเลขยอดสั่งซื้อตองเสร็จเรียบรอยภายในเวลาที่กําหนด  เพื่อแจงตัวเลขให
ผลิตทราบและดําเนินการพิมพตามจํานวนการสั่ง

ฝายจัดจําหนายจะรับออเดอรจากลูกคา  รับยอดจากลูกคา แลวมาพิมพในเครื่อง  ซึ่ง
สามารถเรียกรหัสของแตละราน  แลวเราตียอดลงไป  พอรับยอดแลวก็มาคียใน
คอมพิวเตอร และสั่งปร้ินทออกมา  เพื่อใชทําใบปะหนาหอของแตละราน (วรรณาลักษณ
ปูเณร , สัมภาษณ ,17 เมษายน 2545)

สําหรับการทําปรมิาณยอด ก็มีกําหนดเวลา อยางวันนี้ทั้งวันจะตองเสร็จกอน 4 โมงเย็น
เสร็จเรียบรอยแลวเตรียมยอดตรงนี้ลงไปเพื่อจะพิมพกรอบหนังสือพิมพประจําวันพรุงนี้  
ตองทํายอดใหเสร็จ  เพื่อจะไดไปทํางานพิมพฉบับประจําวันพรุงนี้ (สมบัติ สมเทพ ,
สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545)

เมื่อหนังสือพิมพออกจากแทนพิมพแลว    แผนกจัดสงจะทําการหีบหอหนังสือพมิพตาม
ขอมูลที่แผนกรับยอดแจงมา  โดยจะตองหอหนังสือพิมพอยางแนนหนา  ใชเชือกรัดทั้ง 4 ดาน เพื่อ
ใหหนังสือพิมพถึงจุดหมายปลายทางในสภาพที่สมบูรณ  และนํา “ใบปดหนา”ปะหนาหอหนังสือ
พิมพ เพื่อใหทราบวาหนังสือพิมพแตละหอจะตองสงไปยังลูกคารานใด  แผนกจัดสงตองมีการ
ตรวจเช็คจํานวนหอหนังสือพิมพอยางรอบคอบกอนออกจากโรงพิมพ

หอหนังสือพิมพตองมีการตรวจสอบกอน ถาไมแนนหนาเขาจะไมปลอยไป  ตองตรวจสอบ
สภาพหอใหมีความแข็งแรง  เราใชตัวมัด 2 คร้ัง  (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29
กรกฎาคม 2545)

พอขบวนการผลิตออกมาปบ  เจาหนาที่จะจัดหอตาม list ยอดที่ใหมา  สายนี้ ๆ มีกี่หอ มีกี่
มัด จัดเสร็จแลวก็ขึ้นรถสง (เริงวิทย ธีรประสาธน , สัมภาษณ , 24 เมษายน 2545)
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การขนสงหนังสือพิมพไปยังลูกคาในพื้นที่ตาง ๆ นั้น จะตองใหความสําคัญกับเรื่องเวลา
มาก  โดยหนังสือพิมพตองถึงที่หมายทันเวลาการจําหนายของลูกคาเปนประจํา  ดังนั้น จึงตองมี
การวางแผนเกี่ยวกับเสนทางและเวลาในการจัดสงเปนอยางดี      เพื่อใหสามารถสงหนังสือพิมพ
ไดทันเวลาที่ลูกคาตองการ

ในการจัดสงหนังสือพิมพนั้น  ก็จะมีการทําแผนจัดสง  สมมติวาเราจะสงไปจังหวัดนี้ แผน
จะตองออกจากแผนกการตลาดวาจะตองสงถึงรานนี้ จังหวัดนี้กี่โมง  ถึงจะทันการ
จําหนาย  ซึ่งตรงนี้จะมีการกํากับวาจะตองใหทันเวลาที่ตลาดนั้นจังหวัดนั้นตองการ  มี
แผนการสําหรับทุกจังหวัด  บางจังหวัดตลาดตองการเวลาเชามืด  เราก็ปรับแผนใหทัน แต
ทั้งนี้ทั้งนั้นก็ขึ้นอยูกับข้ันตอนขนสงเหมือนกันวา ถาไมทันจะทําอยางไร  ปรับตรงนั้นได
ไหม (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545)

นอกจากนี้ สมบัติ สมเทพ  หัวหนาแผนกการตลาดหนังสือพิมพไทยรัฐ (สัมภาษณ 29
กรกฎาคม 2545) ไดอธิบายถึงความสําคัญของเวลาในการจัดสงหนังสือพิมพใหถึงมือลูกคาไววา
“การจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพ  หนังสือตองสงตามเวลาที่เรากําหนดไวเปนประจํา  เชน ที่โกลก
หนังสือพิมพประจําวันพรุงนี้ กอนเที่ยงก็ไดอานแลว  สวนเชียงใหมของวันพรุงนี้ 9 โมงเชาก็ไดอาน
แลว  การจําหนายสาํคัญอยูที่การวางแผงหนังสือตองทันเวลา”

องคกรหนังสือพิมพจําเปนตองมีการปฏิบัติงานดานการจัดจําหนายตามขั้นตอนที่สําคัญ
อยางครบถวน  มีการจัดปริมาณยอดและการจัดสงหนังสือพิมพไดตรงกับความตองการของลูกคา
และในการสงหนังสือพิมพจะตองสงถึงลูกคาทันเวลาเปนประจํา  เพราะการสงหนังสือพิมพลาชา
จะทําใหหนังสือพิมพในวันนั้นสูญเสียโอกาสในการจําหนายไป           ระบบการจัดจําหนายที่มี
ประสิทธิภาพยอมกอใหเกิดผลดีตอองคกร กลาวคือ  องคกรสามารถขายหนังสือพิมพได ในขณะที่
ผูอานก็ไดอานขาวสารทันกับความตองการดวย

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลขางตน สามารถนํามาพิจารณากําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด
และเกณฑตัดสินมาตรฐานกระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพ       ดังที่ไดแสดงรายละเอียดใน
ตารางที่ 5.9
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ตารางที่ 5.9 : มาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพมี
ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด
จําหนายหนังสือพิมพ
ต า ม ขั้ น ต อ น อ ย า ง
ครบถวน

1.1 พนักงานรับยอดมีการรับ
ยอดและบันทึกคําสั่งซื้อ
จากลูกคาอยางครบถวน

1.2 พนักงานจัดสงมีการหีบ
หอหนังสือพิมพอยางเรียบ
รอยกอนจัดสงใหแกลูกคา

1.3 หนวยงานจัดจําหนายมี
การจัดสงหนังสือพิมพถึง
ลูกคาทันเวลาที่กําหนด
เปนประจํา

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารบันทึกยอดคําสั่ง
ของลูกคา ที่ระบุวันที่ ชื่อรานลูก
คา และจํานวนที่สั่ง

(มี / ไมมี)
หลักฐานหีบหอหนังสือพิมพที่มัด
ดวยสายรัดพันรอบหนังสือพิมพ
ทั้ง 4 ดาน และมีใบปะหนาหอ
หนังสือพิมพที่ระบุชื่อรานคา

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารบันทึกเวลาที่
หนังสือพิมพจัดสงถึงลูกคาในรูป
แบบใดรูปแบบหนึ่ง  โดยการสง
หนังสือพิมพตลอดระยะเวลา 6
เดือน ตองไมชากวาเวลาที่
กําหนด

เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดมาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย คือ หลักฐานเชิงประจักษ
อันไดแก  เอกสารบันทึกยอดสั่งซื้อของลูกคาที่ตองระบุวันที่ ชื่อรานคาและจํานวนที่ส่ังอยางชัดเจน
ถูกตอง  สภาพหอหนังสือพิมพที่เตรียมจัดสง      รวมถึงเอกสารที่บันทึกเวลาที่หนังสือพิมพสงถึง
ลูกคา ซึ่งเจาหนาที่ประเมินจะเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษดังกลาวเพื่อใชพิจารณาตัดสิน
มาตรฐานกระบวนการจัดจําหนายขององคกรหนังสือพิมพ
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การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดจําหนายหนังสือ
พิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน”  มีคะแนน 30  คะแนน  มาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย
ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 3 ขอ     ดัชนีชี้วัดแตละขอมีคะแนนเทากัน คือ 10 คะแนน         ซึ่งทุกดัชนี
ชี้วัดถือเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญในการจัดจําหนาย  ไมวาจะเปนการบันทึกยอด  การหีบหอ
และการจัดสงลูกคาตรงเวลาที่กําหนด  ดังนั้น  หากองคกรขาดการดําเนินงานตามเกณฑของดัชนี
ชี้วัดในขอใดขอหนึ่ง  จะถูกตัดคะแนนมาตรฐานกระบวนการจัดจําหนายทั้งหมด 30 คะแนน
เพราะทุกขั้นตอนถือเปนขั้นตอนที่มีความจําเปนมาก

5.2.5 มาตรฐานกระบวนการบริหารงาน (กระบวนการสนับสนุน)

กระบวนการบริหารงานเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดระบบใหบุคลากรภายในองคกร
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  ขอกําหนดมาตรฐานของกระบวน
การบริหารงาน คือ

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารงานอยางเปนระบบ

มาตรฐานขอนี้ตองการใหองคกรหนังสือพิมพมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยว
ของกับการปฏิบัติงานดานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
และคุณสมบัติตรงตามความตองการของงาน  มีระบบการเพิ่มพูนความรูและทักษะของบุคลากร
เพื่อใหมีความเขาใจการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ  ตลอดจนมีระบบการจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรที่ชัดเจน อันจะชวยใหบุคลากรมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ

การจัดการงานบุคคลมีขอบขายงานที่ครอบคลุมถึงการจัดสรรบุคลากรเพื่อปฏิบัติงาน  ซึ่ง
การบริหารโดยระบบคุณธรรมนั้นจะตองมีการคัดเลือกบุคลากรตามความรูความสามารถ  เพื่อให
ไดบุคลากรที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของภาระงานตาง ๆ

ลักษณะของการ recruit ในเบื้องตนก็จะมีการ test ภาษาอังกฤษ เพื่อดูวาใครผานภาษา
อังกฤษ อยู level ไหน  แลวหลังจากนั้นก็ test ความถนัดในงานอีกทีหนึ่ง  ถาผานก็จะมา
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ถึง process ของการสัมภาษณ  สัมภาษณโดย personnel เสร็จ  ก็จะสงไปใหตนสังกัด
แลวระหวาง personnel กับตนสังกัดอาจไดมาคุยกันวาคนไหนเหมาะหรือไมเหมาะ นี่เปน
ลักษณะทั่วไปของการ recruit ของที่นี่  และมีสวนหนึ่งที่เปน group interview ในลักษณะ
งาน marketing  ซึ่งเด็กจบใหมที่มาสมัครจะเขา class อบรมธุรกิจของบริษัทวาแตละตัวมี
การขายหรือประชาสัมพันธยังไง จนสุดทายก็จะมีการ test ดูวาใครมีคะแนนอยูใน range
ไหน (สมฤกษ มีศรี , สัมภาษณ , 30 สิงหาคม 2545)

การบริหารงานในยุคใหมจะตองใหความสําคัญกับบุคลากร  โดยองคกรตองมีระบบการ
คัดเลือกที่สามารถวัดไดวาบุคลากรนั้นมีคุณสมบัติเหมาะกับงานหรือไม  นอกจากนี้ ในการปฏิบัติ
งาน องคกรจะตองจัดใหมีการพัฒนาทักษะและความรูของบุคลากรเปนประจํา  เพื่อชวยใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

การ training ก็จะมีการวางแผนเปนป ๆ ดูวาแตละฝายเขาตองการฝกอบรมอะไรบาง
อยางเซลตองการเรียนรูอะไรบาง ที่ผานมาก็มีจัดอบรม selling habit  นอกจากนี้ก็มี
management skill ของนักขาว เพราะนักขาวมี skill ตรงนี้นอย ก็ตองเพิ่มใหเขา ซึ่งสวน
มากจะสงไปขางนอกมากกวา หรือพวกกราฟกก็สงไปอบรมที่จุฬาฯ เพราะถาเราจัดเองจะ
ไมคุม สวนชางพิมพก็มีการ train เกี่ยวกับการพิมพ แยกสี และก็เร่ืองความปลอดภัยใน
การทํางาน จะตองยกยังไง แบกยังไงไมใหเปนปญหาตอสุขภาพรางกาย อยางนอย ๆ ทุก
หนวยงานตองมีการ train 1 คร้ัง  (สมฤกษ มีศรี , สัมภาษณ , 30 สิงหาคม 2545)

และเพื่อใหบุคลากรและหนวยงานในองคกรไดทราบขอบกพรองและมีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ  องคกรหนังสือพิมพจะตองมีระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อเปน
กลไกในการควบคุมงานใหดําเนินไปตามวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายที่วางไว  การประเมินผล
การปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานไดทราบจุดเดน จุดดอย เพื่อจะเปนแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนา อันจะทําใหประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานสูงขึ้น  อีกทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานยัง
สามารถใชเปนพื้นฐานในการพิจารณาใหผลตอบแทนแกบุคลากรอยางยุติธรรม  ซึ่งเปนสิ่งที่ชวย
จูงใจใหบุคลากรทุมเทและตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนาของตนเอง   และสุดทายแลวความ
ตั้งใจปฏิบัติงานของบุคลากรนี้จะสงผลดีตอองคกรโดยรวม  จากการที่ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล
จากนักวิชาชีพ  พบวาองคกรหนังสือพิมพหลายแหงก็ไดใหความสําคัญกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน
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ของเราก็จะมีการประเมินผลการทํางานตลอด  ดูคุณภาพคน ดูวินัย ความรับผิดชอบ
ความซื่อสัตย      ดูคุณภาพของผลงาน สามารถเขียนเรื่องที่เปนขาวใหญมากขนาดไหน
(สุวัฒน ทองธนากุล , สัมภาษณ , 25 พฤษภาคม 2544)

ที่เนชั่นจะประเมินพนักงาน 2 คร้ัง กลางปกับปลายป เราประเมินโดยใชระบบ 360 องศา
ก็คือ ตัวเขาประเมินตัวเอง  ผูใตบังคับบัญชาประเมินเขา  ผูบังคับบัญชาประเมิน และก็ผู
รวมงานที่อยูในแผนกอื่นที่ทํางานเกี่ยวของกนัประเมิน  และรวมทั้งลูกคา  ซึ่งเปนการ
ประเมินทั่วหมด  เพราะฉะนั้น ผูบังคับบัญชาก็ประเมินตั้งแตผลงานของเขา คือ ผูบังคับ
บัญชาจะรูวาผลงานเขาดีหรือไมดี  target เขาทําแตละเดือนเขาถึงไหม ลูกนองก็จะ
ประเมินเกี่ยวกับตัวเขาวาเปนยังไง เปนหัวหนาที่ดีไหม สอนงานหรือเปลา มีการพัฒนาลูก
นองไหม สวนลูกคาจะดูวาใหบริการดีหรือเปลา งานสม่ําเสมอไหม เวลาขอความตองการ
ไดรับความชวยเหลือไหม ถาตางแผนกก็คือ เราใหทางแผนกแทรฟฟคเขาประเมินวา สง
คอนแทรคเปนยังไง ตรงเวลาไหม สงอารตเวิรคตองใหคอยตามหรือเปลา จะประเมินแบบ
นี้ 2 คร้ังตอปแลวนํามาพิจารณาขึ้นเงินเดือนกับโบนัส  ประเมินลักษณะนี้ทําใหรูมุมกวาง
และนาจะทําใหเกิดการพัฒนางานดวย (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ , 15
สิงหาคม 2545)

สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น องคกรควรจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในทุกระดบั  ทั้งระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน และประเมินผลงานรวมของหนวย
งาน  ประโยชนที่จะไดรับจากการประเมิน คือ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานที่ผานมา มี
ขอดี หรือขอบกพรองที่ควรปรับปรุงอยางไร ขอมูลเหลานี้สามารถนําไปใชในการพัฒนาการทํางาน
ตอไปใหดียิ่งขึ้น

นอกจากนี้ องคกรควรมีการจัดประชุมเพื่อแจงขอมูลขาวสารหรือเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นในการดําเนินงานเปนประจํา  เพื่อใหบุคลากรภายในองคกรไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
และการประชุมถือเปนชองทางการสื่อสารที่จะชวยใหบุคลากรไดติดตอส่ือสารอันจะนําไปสูความ
เขาใจรวมกัน  ดังนั้น หนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรควรมีการประชุมรวมกันเปนประจํา
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การประชุมขาวแนนอนวาตองมีอยางนอยวันละ 2 คร้ัง ยกเวนกรณีพิเศษอาจตองมีประชุม
เรงดวน เชน มีสถานการณใหญก็ตองเรียกประชุมทันที มีการประชุมเฉพาะขึ้นมา สําหรับ
การประชุมขาวเปนการประชุมเพื่อทบทวนหรือวางแผนประจําวัน  สวนการวางแผนใน
กรณีพิเศษก็ตองมี  การประชุมเรื่องเกี่ยวกับประเด็นปญหาในการบริหารก็ตองมีดวยเชน
กัน อยางนอยเดือนละ 1 คร้ังที่ควรจะมี  การประชุมในระดับกองบรรณาธิการเพื่อแลก
เปลี่ยนพูดคุยในเชิงบริหารปญหาตาง ๆ ก็ควรจะมี  เพื่อใหการสื่อสารมันถึงกันตั้งแตระดับ
บนจนถึงระดับผูปฏิบัติงาน อันนี้เปนสิ่งสําคัญ  การประชุมเปนสิ่งที่ควรจะมีถาเปนระบบ
งานสมัยใหมนะ  ถาไมประชุมบางทีทําใหขาวสารไมถึงกัน (สมหมาย ปาริจฉัตต ,
สัมภาษณ , 26 กรกฎาคม 2545)

และสิ่งที่สําคัญที่จะทําใหบุคลากรในองคกรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือ การจายคา
ตอบแทน  ซึ่งองคกรตองมีแนวปฏิบัตใินการจายคาตอบแทนที่ชัดเจน  เฮนรี่ ฟาโยล (อางในธงชัย
สันติวงษ , 2539 : 50-53) อธิบายวา การใหผลประโยชนตอบแทนจะตองมีระบบที่ชัดเจนและ
คํานึงถึงความยุติธรรม  เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงาน

องคกรหนังสือพิมพควรจะมีกระบวนการบริหารงานที่เปนระบบ  มีการคัดเลือกบุคลากรที่
มีความรูความสามารถเหมาะกับงาน การพัฒนาบุคลากร  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่ง
เปนการบริหารที่อยูบนพื้นฐานของ “ระบบคุณธรรม” (Merit System) อันเปนระบบที่ใหความ
สําคัญกับ “ความสามารถ” ของบุคลากร  และกอใหเกิด “ความเสมอภาค” ของบุคลากร  ซึ่ง เฮนรี่
ฟาโยล (Henri Fayol) อธิบายวา การบริหารที่ยึดหลักความเสมอภาคเปนหลักที่สําคัญของการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ องคกรตองจัดใหมีการประชุมเปนประจํา  เพื่อใหบุคลกรไดมีโอกาสรับทราบขอ
มูลที่ชัดเจนและเปนชองทางสําคัญในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งจะทําใหทุกคนไดมีสวนรวม
ในการทํางาน  โรเบิรต เอช. กิลส (Robert H. Giles , 1991 : 103-104) ผูเขียนหนังสือเกี่ยวกับการ
บริหารงานหนังสือพิมพ กลาววา การประชุมทําใหเกิดการแบงปนความรู ประสบการณ อันจะทํา
ใหเกิดแผนงานใหม ๆ  และการประชุมทําใหเขาใจจุดประสงคของกลุม ซึ่งจะทําใหสงเสริมใหการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกสอดคลองกับจุดประสงค และกอใหเกิดผลสําเร็จของงานได
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จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลขางตนนี้     สามารถนํามาพิจารณากําหนดมาตรฐาน ดัชนี
ชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานกระบวนการบริหารงาน โดยมีรายละเอียดแสดงไวในตารางที่
5.10

ตารางที่ 5.10 : มาตรฐานกระบวนการบริหาร
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพมี
กระบวนการบริหาร
งานอยางเปนระบบ

1 . 1  อ ง ค ก ร มี ก า ร คั ด เ ลื อ ก
บุคลากรเขาปฏิบัติงานใน
หนวยงานตาง ๆ ตามความ
รูความสามารถ

1.2 องคกรมีการจัดฝกอบรม
เพื่ อ เพิ่ มพู นความรู แ ละ
ทักษะใหแกบุคลากรเปน
ประจํา

1.3 องคกรมีการประชุมเพื่อถาย
ทอดขอมูล หรือแลกเปลี่ยน
ความคิ ด เ ห็ น ร ะหว า งผู
ปฏิบัติงานเปนประจํา

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารระเบียบคัดเลือก
บุคลากร

(มี / ไมมี)
1. หลักฐานเอกสารโครงการฝก

อบรม   ที่ระบุหัวขอการฝก
อบรม ผูอบรม       ผูเขารับ
การอบรม และระยะเวลาที่
ใชในการฝกอบรม

2. หลักฐานเอกสารบันทึกการ
สงบุคลากรเขารับการอบรม
อยางนอยหนวยงานละ 1
คร้ัง/ป

(มี / ไมม)ี
หลักฐานเอกสารรายงานประชุม
ที่ระบุวาระการประชุม ผูเขารวม
ประชุม และขอสรุปจากการ
ประชุม โดยทุกหนวยงานมีการ
ประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง
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ตารางที่ 5.10 (ตอ) : มาตรฐานกระบวนการบริหาร
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.4 องคกรมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานในทุกระดับ
เปนประจํา

1.5 องคกรมีระบบการขึ้นเงิน
เดือนห รือคาจ างใหแก
พนักงานที่ชัดเจน

(มี / ไมมี)
1. หลักฐานเอกสารใบประเมิน

ผลการปฏิบัติงานบุคลากร
ระดับหัวหนางาน และระดับ
ปฏิบัติการ โดยมีความถี่ใน
การประเมินอยางนอยปละ 1
คร้ัง

2. หลักฐานเอกสารรายงานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รวมของหนวยงาน อยางนอย
ไตรมาสละ 1 คร้ัง

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารระเบียบการ
พิจารณาขึ้นเงินเดือน

ดัชนีชี้วัดของมาตรฐานกระบวนการบริหารสามารถประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษ ซึ่ง
ไดแก  เอกสารระเบียบการคัดเลือกบุคลากร เอกสารโครงการฝกอบรม เอกสารรายงานการประชุม
เอกสารการประเมินผลการปฏิบัติงาน เอกสารระเบียบการขึ้นเงินเดือน  ซึ่งเจาหนาที่ประเมินเปนผู
ตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษเหลานี้ เพื่อทําการพิจารณาตัดสินมาตรฐานกระบวนการบริหาร
งานขององคกรหนังสือพิมพ

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานกระบวนการบริหารงาน “องคกรมีกระบวนการบริหารงานอยางเปนระบบ” มี
คะแนน 20 คะแนน   โดยดัชนีชี้วัดทั้ง 5 ขอของมาตรฐานกระบวนการบริหารงานมีคะแนนดัชนีละ
4 คะแนน  เพราะทุกดัชนีชี้วัดมีความสําคัญตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรอยางเทา
เทียมกัน  น้ําหนักคะแนนของดัชนีชี้วัดแตละขอจึงเทากัน       หากองคกรขาดการดําเนินงานใน
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ดัชนีชี้วัดขอใด  จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 4  คะแนน  หากองคกรมีการดําเนินงานครบทุก
เกณฑที่กําหนดในดัชนีชี้วัด  จะไดคะแนนมาตรฐานกระบวนการบริหารงานทั้งหมด 20 คะแนน

5.2.6 มาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงิน (กระบวนการสนับสนุน)

กระบวนการจัดการทางการเงิน  เปนกิจกรรมเกี่ยวของกับการจัดทําระบบบัญชีที่จะแสดง
สถานะการเงินขององคกร  ขอกําหนดมาตรฐานของกระบวนการจัดการทางการเงิน มีดังนี้

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีการจัดการทางการเงินที่รัดกุม

มาตรฐานขอนี้ตองการใหองคกรหนังสือพิมพมีการบริหารการเงินใหเกิดความรัดกุมและมี
ประสิทธิภาพ  มีระบบบัญชีที่จะแสดงสถานะการเงินขององคกรทั้งในอดีตและปจจุบัน  มีการ
เปรียบเทียบสถานะทางการเงินขององคกรในแตละชวงเวลา  เพื่อวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงและ
แนวโนมในอนาคต  ตลอดจนมีระบบการจายคาตอบแทนที่ตรงเวลา

องคกรหนังสือพิมพจะตองมีการจัดทําระบบบัญชี  ซึ่งระบบบัญชีถือวาเปนสิ่งที่สําคัญมาก
เพราะนอกจากจะเปนแหลงที่จัดหาขอมูลใหกับผูบริหารแลว  ขอมูลที่ไดจากระบบบัญชีนั้นยังได
แสดงถึงผลการดําเนินงานในรอบระยะเวลาหนึ่ง  ซึ่งผูบริหารสามารถใชประกอบการตัดสินใจใน
การวางแผนงานและการบริหารงาน   นอกจากนี้  ขอมูลทางการบัญชียังเปนเครื่องมือสําคัญของผู
บริหารในการควบคุมการดําเนินงานไดเปนอยางดี  เพราะขอมูลที่ไดจากระบบบัญชีจะชวยใหเห็น
วาสวนงานตาง ๆ ดําเนินงานเปนไปตามแผนการที่วางไวหรือไม  ระบบบัญชีประกอบดวยกิจกรรม
ที่เกี่ยวของการจัดเก็บขอมูลทางการเงิน  การจดบันทึกรายการทางบัญชี  และการจัดทํารายงาน
ทางการเงิน

โชติ สนธิวฒันานนท (สัมภาษณ , 1 สิงหาคม 2545) ไดใหขอมูลวา การจัดเก็บเอกสาร
การรับ-จาย ถือเปนหัวใจสําคัญของระบบบัญชีที่หนวยงานจะตองมีการจัดเก็บอยางเปนหมวดหมู
เพื่อนํามาบันทึกขอมูลทางการบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงิน นอกจากนี้ การจัดทํางบเปรียบ
เทียบก็เปนสิ่งที่สําคัญดวยเชนกัน  เพราะจะทําใหทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนิน
งานในแตละชวงเวลาขององคกรไดเปนอยางดี
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ปกติงบกําไรขาดทุนก็ตองทําทุกเดือน แลวก็ทํางบเปรียบเทียบ จะเปรียบเทียบระหวาง
เดือน โดยมิถุนาก็เปรียบเทียบกับพฤษภา ขณะเดียวกันก็ตองเปรียบเทียบมิถุนา 6 เดือนป
นี้ กับ 6 เดือนปที่แลว ดูวาผลประกอบการเปนยังไง  (โชติ สนธิวัฒนานนท , สัมภาษณ ,1
สิงหาคม 2545)

องคกรหนังสือพิมพจําเปนตองมีกระบวนการปฏิบัติงานทางดานการเงินที่รัดกุม โดยมีการ
จัดเก็บหลักฐานเอกสารการรับ-จายเงิน  การจัดทําระบบบัญชีและรายงานทางการเงิน เพื่อใหเกิด
ระบบควบคุมภายในขององคกร อีกทั้งยังทําใหองคกรมีขอมูลประกอบการตัดสินใจทางการบริหาร

สตีเฟน เลซี่ และคณะ (Stephen Lacy et al., ,1993: 282-307) อธิบายวา การจัดทําราย
งานทางการเงินเปนปจจัยสําคัญในการบริหารทางการเงิน ทําใหองคกรมีขอมูลเกี่ยวกับฐานะการ
เงิน ผลการดําเนินงานและการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินขององคกร ซึ่งจะทําใหทราบวาองคกร
ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคหรือมีความสามารถในการบริหารการเงินใหมีประสิทธิภาพหรือไม

จากขอมลูและขอแสดงเหตุผลขางตน สามารถนํามาพิจารณากําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด
และเกณฑตัดสินมาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงินได     โดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง
ที่ 5.11 
ตารางที่ 5.11 : มาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงิน

มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
1. องคกรหนังสือพิมพมี
การจัดการทางการเงินที่
เปนระบบ

1.1 องคกรมีการจัดเก็บหลัก
ฐานหรือเอกสารการรับและ
การจายเงินอยางเปนระบบ

1.2 องคกรมีการบันทึกขอมูล
ทางการบัญชี อย า ง เปน
ระบบ

1.3 องคกรมีการจัดทํารายงาน
ทางการเงินอยางเปนระบบ

(มี / ไมมี)
หลักฐานแฟมจัดเก็บเอกสารและ
การจายเงินแยกตามหมวดหมู

(มี / ไมมี)
1. หลักฐานสมุดรายวัน หรือ

สมุดลงรายการเบื้องตน
2. หลักฐานบัญชีแยกประเภท

ที่บันทึกรายการเดบิตและ
เครดิต

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารงบดุล และงบ
กําไรขาดทุน
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ตารางที่ 5.11 (ตอ) : มาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงิน
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.4 องคกรมีการเปรียบเทียบ
งบดุลเพื่อวิเคราะหความ  
เปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นเปน
ประจํา

1.5 องคกรมีการจายเงินเดือน 
และ/หรือ คาตอบแทนตรง
ตาม เ วลาที่ กําหนด เป น
ประจํา

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารงบดุลเปรียบ
เทียบที่เปนการนํางบดุลต้ังแต 2
งวดบัญชีข้ึนไปมาเปรียบเทียบ
ทีละรายการ

(มี / ไมมี)
1. หลักฐานเอกสารระเบียบการ

จายเงินเดือนและคาตอบ
แทนที่ระบุถึงวิธีการจายเงิน
และวันที่หรือกําหนดการจาย
เงิน

2. หลักฐานเอกสารใบนําฝาก
เงินเขาธนาคาร และ/หรือ
เอกสารใบรับเงิน โดยการ
จายเงินตองตรงเวลาทุกครั้ง

ดัชนีชี้วัดทั้ง 5 ขอในตารางสามารถวัดไดจากหลักฐานเชิงประจักษ  ไดแก แฟมเอกสาร
การรับและจายเงิน  สมุดลงรายการเบื้องตน  บัญชีแยกประเภท  งบดุล งบกําไรขาดทุน งบดุล
เปรียบเทียบ เอกสารระเบียบการจายเงินเดือนและคาตอบแทน  หลักฐานใบนําฝากเงิน    และ
หลักฐานใบรับเงิน  เจาหนาที่ประเมินเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษดังกลาว เพื่อทําการ
พิจารณาตัดสินมาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงินภายในองคกรหนังสือพิมพ

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงิน “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดการทาง
การเงินที่รัดกุม” มีคะแนน  20  คะแนน  ซึ่งดัชนีชี้วัด 5 ขอของมาตรฐานกระบวนการจัดการทาง
การเงินมีคะแนนเทากัน คือ 4 คะแนน  เพราะทุกดัชนีชี้วัดมีความสําคัญตอองคกรในแงของการให
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ขอมูลเชิงการบริหารที่เปนพื้นฐานของการตัดสินใจ หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดที่ 1,
2 , 3 และ/หรือ 5 จะถูกตัดคะแนนมาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงินทั้งหมด หากองคกร
ขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดที่ 4 จะถูกตัดคะแนน 4 คะแนน  หากองคกรมีการดําเนินงานครบ
ตามเกณฑของทุกดัชนีชี้วัด  จะไดรับคะแนนมาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงินทั้งหมด 20
คะแนน

5.2.7 มาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ (กระบวนการสนับสนุน)

กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ  ไดแก การจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนสําหรบัการปฏิบัติ
งาน  ตลอดจนการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ เพื่อประกอบการดําเนินงานในดานตาง ๆ ขอกําหนด
มาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณมี 2 ขอ ดังนี้

มาตรฐานขอ 1 : องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับ
   การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาและควบคุมวัสดุอุปกรณ
อยางรัดกุมและมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนมีการคุมครองทรัพยากรภายในองคกรไมใหเกิดการสูญ
เสีย สูญหาย หรือเสียหาย  เพื่อใหองคกรสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรไดอยางคุมคา

องคกรหนังสือพิมพตองมีการวางระบบการจัดหาวัสดุอุปกรณที่รัดกุมและเปนระบบ  เพื่อ
เปนการควบคุมภายในองคกร  โดยกําหนดวิธีการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ  และวิธีการควบคุมวัสดุ
อุปกรณที่สามารถปองกันความเสียหายอันเกิดจากการทุจริต

สุธิดา สรรธินาค (สัมภาษณ , 24 สิงหาคม 2545) ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในตําแหนงรองหัว
หนาแผนกพัสดุหนังสือพิมพไทยรัฐ ไดใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการควบคุมพัสดุในองคกรอยางเปน
ระบบวา “ของแตละอยางบน shelf จะมีการดเขียว ๆ หอยไว  ในการดจะบอกวามีของเหลือเทาไร
ซึ่งตัวเลขในการดจะตองตรงกับส่ิงของ     เวลาเบิกของเราตองบันทึกไวในสตอกการด  แลวก็
จะบันทึกไวในคอมพิวเตอรดวย  จํานวนตองตรงกัน  ถาไมตรงกันแสดงวาของหาย ก็ตองเช็ค”

นอกจากองคกรหนังสือพิมพจะตองมีการจัดทําบัญชีพัสดุหรือสตอกการดเพื่อแสดง
จํานวนพัสดุแลว   ยังตองมีกลไกในการตรวจสอบความครบถวนของพัสดุเปนประจําดวย  โดย
หนังสือพิมพไทยรัฐ  ไดวางระบบในการตรวจนับพัสดุอยางตอเนื่องทุก ๆ วัน



326

ทุกวันจะกําหนดไววา ตองมีการเช็คสิ่งของภายในพัสดุทั่วไปวันละ 100-300 รายการ
เพราะเรามีพนักงานทําตรงนี้เยอะ ก็จะทําการเช็คทั้งวัน พอถึงเย็นเลิกงานก็สงใหหัวหนา
ตอนเชาเขาก็จะปริ้นทรีพอรตมา สมมติวันนี้เราเช็ค 1-200 วันรุงขึ้นก็จะเช็ค 201-400 เช็ค
ไปเร่ือยๆ พอหมดสต็อกพัสดุทั้งหมด ก็เร่ิมใหม ทําอยางนี้ตลอด...พอปร้ินทรีพอรตจาก
คอมพิวเตอรแลว พี่จะมาเช็คตามชั้นวาของเหลือตรงกับรีพอรตนี้ไหม (สุธิดา สรรธินาค,
สัมภาษณ ,  24 สิงหาคม 2545)

ในสวนของครุภัณฑภายในองคกรนั้น จําเปนตองมีการวางระบบในการควบคุมดวยเชน
กัน โดยการจัดทําทะเบียนครุภัณฑ  และมีการตรวจสอบครุภัณฑภายในองคกรเปนประจํา การ
ตรวจสอบจะชวยใหทราบวาครุภัณฑซึ่งเปนทรัพยสินขององคกรยังอยูครบถวนหรือไม          และ
ครุภัณฑรายการใดที่จําเปนตองไดรับการซอมแซมหรือซอมบํารุงเพื่อใหมีสภาพที่ใชงานไดดี

มาตรฐานขอ 2 : องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาขอมูลที่จําเปนสําหรับ
   การดําเนินงานอยางครบถวน

มาตรฐานขอนี้ตองการใหองคกรหนังสือพิมพมีการจัดเก็บขอมูลสําคัญสําหรับการทํางาน 
อันไดแก  ฐานขอมูลขาว  ฐานขอมูลเชิงบริหาร  เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ  อันไดแก ขอมูลยอด
จําหนาย  ขอมูลยอดขายโฆษณา  ขอมูลรายได และผลกําไรขององคกร   ขอมูลหนวยงานธุรกิจ
ตาง ๆ  ขอมูลรายชื่อลูกคา เปนตน

องคกรหนังสือพิมพจําเปนตองมีการจัดทําฐานขอมูลขาว  เพื่อใหหัวหนาขาว ผูสื่อขาว
ตลอดจนผูเกี่ยวของอื่น ๆ สามารถคนควาหาขอมูลประกอบการทําขาว  การมีฐานขอมูลที่ดีจะชวย
ใหการเสนอขาวมีรายละเอียดและมีความลึกมากขึ้น ซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางมากสําหรับหนังสือ
พิมพในยุคปจจุบัน  องคกรหนังสือพมิพหลายแหงไดมีการจัดเก็บขอมูลขาวและมีการนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูล

ส่ิงที่ตองทํา คือ clipping  เปนงานเก็บขาว ใหหัวเรื่องขาว แลวจัดเก็บแยกตามแฟม เราจะ
มกีารกําหนดรหัสหัวเรื่อง เชน PL คือ political การเมือง สวน CR คือหมวดอาชญากรรม
นอกจากนี้ เรายังมีฐานขอมูล BIZNEWS  ซึ่งเปนฐานขอมูลขาวของเดลินิวสอยางเดียว
เวลาใช ก็ search หัวเรื่องขึ้นมา ก็จะมีขาวของเดลินิวสข้ึนมาทั้งหมด  สําหรับในอนาคต
เรากําลังหาฐานขอมูลตัวใหมเพื่อให link กับทางกอง บก. ได  แตก็จะยังไมทิ้ง clipping



327

เพราะถาระบบเน็ตเวิรคขัดของ ก็ยังตองพึ่ง clipping อยู… สวนฟลมจะจัดเก็บใสตูตาม
หัวเรื่องที่เรากําหนดไว  แลวก็มีการจัดเก็บผานคอมพิวเตอรดวย  คือ เก็บเปนไฟลรูป แยก
รูปแตละประเภท รูปตํารวจ รูปทหาร รูปนักการเมือง เราก็มีการสแกนไวสําหรับใหกอง
บก.เลือกเองไดเลย  (สุรินทร ดีหะริง , สัมภาษณ , 17 เมษายน 2545)

นอกจากนี้ องคกรหนังสือพิมพจําเปนตองมีการจัดเก็บขอมูลสําคัญ ๆ ดวย ไมวาจะขอมูล
ทางดานการเงิน     ขอมูลการจําหนายหนังสือพิมพ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนเครื่องมือประกอบการ
ตัดสินใจที่ดีในการทํางาน ดังที่ผูปฏิบัติงานในองคกรหนังสือพิมพไดแสดงทัศนะไว ดังนี้

ฝายขอมูลจะทําการจัดเก็บขอมูลทั้งหมดทุกเรื่อง เพื่อใหพรอมที่จะ support การตัดสินใจ
ขององคกรได  support ผูบริหารได เชน มีขอมูลยอดขายโดยหลักเลย มีขอมูลวายอดขาย
เปนยังไง ติดอันดับ top ten มากี่เดือนแลว (เริงวิทย ธีรประสาธน , สัมภาษณ , 24
เมษายน 2545)

องคกรหนังสือพิมพจะตองมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณอยางเปนระบบ  มีการจัดซื้อ
และการทําบัญชีพัสดุที่ดี  เพื่อเปนการวางกลไกในการควบคุมภายในที่ดีใหกับองคกร นอกจากนี้
จะตองมีระบบการเก็บขอมูลซึ่งเปนสิ่งที่เสริมสรางการทํางานใหมีประสิทธิภาพขึ้น 

จากขอมูลและขอแสดงเหตผุลขางตนเกี่ยวกับการจัดหาวัสดุอุปกรณ  สามารถนํามา
กําหนดเปนมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ ดังที่ได
แสดงรายละเอียดไวในตารางที่ 5.12
ตารางที่ 5.12 :  มาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ

มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
1. องคกรหนังสือพิมพมี

กระบวนการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ สําหรั บการ
ปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ

1.1 หนวยงานจัดซื้อมีระบบ
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณที่
รัดกุม

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารใบสั่งซื้อ ที่ระบุ
- เลขที่ใบส่ังซื้อ
- ชื่ อและลักษณะของวัสดุ

อุปกรณ
- จํานวนวัสดุอุปกรณ
- ราคาตอหนวยและราคารวม
- ชื่อผูอนุมัติซื้อ
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) :  มาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.2 หนวยงานพัสดุมีการจัดทํา
สถานะการรับและการ

      จาย และ / หรือ บัญชีพัสดุ
      อยางเปนระบบ

1.3 หนวยงานพัสดุมีการตรวจ
นับพัสดุคงเหลือที่มีอยูจริง 
เปรียบเทียบกับยอดคง
เหลือตามบัญชีพัสดุเปน
ประจํา

1.4 องคกรมีการจัดทําบัญชีครุ
ภัณฑอยางเปนระบบ

1.5 องคกรมีการตรวจสอบ
ครุภัณฑเปนประจํา

(มี / ไมมี)
หลักฐานบัตรพัสดุ สมุดคุม หรือ
บัญชีพัสดุทุกรายการ ที่ระบุ
- จํานวนรับ-จํานวนจายวัสดุ

อุปกรณ
- จํานวนคงเหลือ
-  จําน ว น ขั้ น ต่ํ าข อ ง วั ส ดุ

อุปกรณที่ตองมีสํารองไว

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานการ
ตรวจนับพัสดุ ที่ระบุชื่อผูทําการ
ตรวจเช็ค โดยมีการตรวจเช็ค
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารบัญชีครุภัณฑ ที่
ระบุ
- เลขทะเบียนครุภัณฑ
- สถานที่หรือตําแหนงที่วางครุ

ภัณฑ
- สถานภาพของครุภัณฑ

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานการ
ตรวจเช็คความครบถวนของครุ
ภัณฑอยางนอยปละ 1 คร้ัง โดย
ระบุชื่อผูตรวจเช็ค และรายการ
ครุภัณฑที่ตองทําการซอมบํารุง
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) :  มาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

2. องคกรหนังสือพิมพมี
กระบวนการจัดหาขอ
มูลที่จําเปนสําหรับการ
ดําเนินงานอยางเปน
ระบบ

2.1 องคกรมีการจัดทําฐานขอ
มูลขาวสาร และภาพ
สําหรับการปฏิบัติงานขาว
ของกองบรรณาธิการอยาง
เปนระบบ

2.2 องคกรมีการจัดทําฐานขอ
มูลสําคัญ เพื่อใชประกอบ
การตัดสินใจ และการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ

(มี / ไมมี)
1. หลักฐานกฤตภาคขาว ซึ่ง

อาจอยูในรูปของแฟมขาว
หรือระบบอิเล็กทรอนิกส ที่มี
การจัดแบงหมวดหมูอยางชัด
เจน

2. หลักฐานแฟมภาพบุคคล
และภาพเหตุการณ ซึ่งอาจ
เ ป น ร ะ บ บ แ ม น น ว ล  
(manual) หรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส

(มี / ไมมี)
ฐานขอมูลที่จําเปน ไดแก จํานวน
จําหนาย ยอดขายโฆษณา ผล
กําไรขององคกร รายชื่อผูแทน
จําหนาย รายชื่อองคกรธุรกิจ

การประเมินดัชนีชี้วัดขางตนนี้ใชการพิจารณาหลักฐานเชิงประจักษตาง ๆ ไดแก  ใบส่ังซื้อ
บัตรพัสดุ  บัญชีพัสดุ  รายงานการตรวจเช็คพัสดุ บัญชีครุภัณฑ  รายงานการตรวจเช็คครุภัณฑ
ฐานขอมูลขาว  และฐานขอมูลเชิงบริหาร  เจาหนาที่ประเมินเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษ
ดังกลาว เพื่อพิจารณาตัดสินมาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณขององคกรหนังสือพิมพ

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ มีคะแนนทั้งหมด 20 คะแนน  โดยมาตรฐานที่1
“องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ” มี
คะแนน 10 คะแนน  มาตรฐานที่ 1 นี้ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 5 ขอ  ดัชนีชี้วัดแตละดัชนีนี้มีคะแนน
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เทากัน คือ 2 คะแนน  หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดที่ 1 และ/หรือ 2 จะถูกตัด
คะแนนมาตรฐานที่ 1 นี้ทั้งหมด 10 คะแนน หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดที่ 3 , 4
และ/หรือ 5 จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 2 คะแนน

สวนมาตรฐานที่ 2 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
ดําเนินงานอยางครบถวน”  มีคะแนน 10 คะแนนเชนเดียวกัน  เนื่องจากขอมูลมีความสําคัญตอ
การปฏิบัตงิานไมยิ่งหยอนไปกวาวัสดุอุปกรณ  และยังมีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริหาร
เปนอยางยิ่ง  มาตรฐานที่ 2 นี้ ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 2 ดัชนี  โดยแตละดัชนีชี้วัดมีคะแนน 5
คะแนน หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดใด  จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 5 คะแนน
หากองคกรมีการดําเนินงานครบตามเกณฑของทุกดัชนีชี้วัด       จะไดรับคะแนนมาตรฐานที่ 2 นี้
ทั้งหมด 10 คะแนน

5.2.8 มาตรฐานกระบวนการทางการตลาด (กระบวนการสนับสนุน)

กระบวนการทางการตลาดเปนกิจกรรมที่มีจดุมุงหมายในการสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคา  ขอกําหนดมาตรฐานของกระบวนการทางการตลาด มีดังนี้

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงานดานการตลาดอยางครบถวน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีการสํารวจความพึงพอใจของผูอาน เพื่อให
ไดขอมูลสําหรับการปรับปรุงหนังสือพิมพใหสามารถสนองความตองการของผูอานไดมากที่สุด  มี
การตรวจเยี่ยมผูแทนจําหนายและรานคา  ตลอดจนการมีกิจกรรมที่สามารถสงเสริมความสัมพันธ
ที่ดีกับผูแทนจําหนาย อันเปนกลไกหลักในการกระจายหนังสือพิมพไปสูผูอาน

ในการดําเนินการทางการตลาดนั้น  องคกรหนังสือพิมพจะตองมีบุคลากรที่ทําหนาที่ออก
ตรวจตลาดเปนประจํา  เพื่อคนหาปญหาที่เกิดขึ้นกับชองทางการจําหนายหนังสือพิมพไปยังผูอาน
และทําการแกไข    เพื่อใหการกระจายหนังสือพิมพครอบคลุมพื้นที่เปาหมายที่กําหนดไว  เกี่ยวกับ
เร่ืองนี้นั้น  หัวหนาแผนกการตลาดหนังสือพิมพไทยรัฐ ไดใหขอมูลดังนี้

พนักงานตลาดจะออกตรวจตลาดแลวกลับมา report เปนลายลักษณอักษรวาไปที่ไหน ไป
ทําอะไรบาง ไดผลยังไง            พนักงานตลาดจะดูแลการจําหนาย ดูเวลาหนังสือพิมพ
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จําหนาย  ดูแลถึงขนาดลูกซับฯรับหนังสือพิมพจากเอเยนตแลวมีปญหาหนังสือไมพอจาย
หรือขายไมหมด ก็ตองแกไขปญหาให ทุกคนในการตลาดตองรูปญหาของลูกคา รูการขาย
(สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545)

การดําเนินงานทางการตลาดยังครอบคลุมถึงเรื่องการสํารวจความตองการและความคิด
เห็นของผูอาน  เพื่อใหไดขอมูลมาปรับปรุงการนําเสนอเนื้อหาและรูปแบบหนังสือพิมพใหผูอานพึง
พอใจมากที่สุด   การสํารวจถือเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะหนังสือพิมพเปนธุรกิจ
ที่มีการแขงขันสูง  ดังนั้น องคกรจึงตองมีการศึกษาอยูตลอดเวลาวาผูอานตองการเนื้อหาแบบใด
และทําการปรับเนื้อหาใหสนองของความตองการนั้นใหได  ดังที่ บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาของ
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว ดังนี้

เราทํา survey มาตลอด เพราะการทําหนังสือพิมพยุคปจจุบันตองเอาผูบริโภคเปนหลักใน
การทํางาน มากกวาที่จะคิดวาตัวเองอยากทําอะไรเหมือนเมื่อกอน  การสํารวจความเห็น
ความตองการของคนวาชอบ ไมชอบขาวแบบไหน ชอบหนาไหน ก็เปนปจจัยสําคัญในการ
กําหนดการทํางานของเราดวยทั้งในแงของเนื้อหาและรูปแบบ (จักรกฤษ เพิ่มพูล ,
สัมภาษณ , 5 กรกฎาคม 2544)

  นอกจากนี้  ผูรับผิดชอบงานดานการตลาดของหนังสือพิมพยังไดใหความสําคัญกับการจัด
กิจกรรมสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรหนังสือพิมพกับผูแทนจําหนายดวย    ซึ่งถอืเปน
กิจกรรมสงเสริมการขายและเปนกลยุทธหนึ่งทางการตลาด

การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเปนหนาที่โดยตรงของแผนกการตลาด  เราจะสงเสริมการ
ขายยังไง  เราจะจัดพบปะสังสรรคกันระหวางผูบริหารไทยรัฐกับผูแทนจําหนายแตละป
เขาเรียกวา จัดงานเลี้ยงผูแทนจําหนาย เราก็จะเปนคนดูแลทั้งระบบนั้นดวยวาจะจัดการ
ยังไงใหลูกคาประทับใจในการเลี้ยงสังสรรค  บางทีก็จัดงานรื่นเริง  บางทีก็จัดงานพบปะ
สังสรรค  เราไมเคยหยุดในการจัด (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545)

องคกรหนงัสือพิมพจําเปนตองมีระบบการดําเนินงานทางดานการตลาด เพื่อที่จะสราง
ความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา การวิจัยสํารวจทําใหทราบความคิดเห็นของผูอาน เพื่อนําขอมูล
มาปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการ  สวนการตรวจเยี่ยมและการจัดกิจกรรมกับผูแทน
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จําหนายจะทําใหผูแทนจําหนายซึ่งถือเปนลูกคาอีกกลุมขององคกรเกิดความพึงพอใจ  กิจกรรม
เหลานี้สงผลดีอยางยิ่งตอองคกรหนังสือพิมพในดานของการจําหนาย

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลขางตน สามารถนํามาพิจารณากําหนดเปนมาตรฐาน ดัชนี
ชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานกระบวนการทางการตลาด ดังที่ไดแสดงรายละเอียดในตารางที่
5.13

ตารางที่ 5.13 : มาตรฐานกระบวนการทางการตลาด
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.1 พนักงานการตลาดมีการ
ตรวจเยี่ยมผูแทนจําหนาย 
ผูแทนจําหนายยอย และ
แผงหนังสือในพื้นที่การ
จําหนายเปนประจํา

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารผลการตรวจ
ตลาดที่ระบุชื่อของพนักงานการ
ตลาด วันที่ตรวจ ผลการตรวจ
และปญหาที่พบ โดยทุกพื้นที่ตอง
ไดรับการตรวจอยางนอยเดือนละ 
1 คร้ัง

1. องคกรหนังสือพิมพมี
การปฏิบัติงานดานการ
ตลาดอยางครบถวน

1.2 องคกรมีการสํารวจความ
พึงพอใจของผูอานเปน
ประจํา

1.3 หนวยงานจัดจําหนายมี
การจัดกิจกรรมสงเสริม
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา
เปนประจํา

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานผลการ
วิจัยความตองการ และความพึง
พอใจของของผูอาน โดยมี
ความถี่ของการสํารวจอยางนอย
ปละ 1 คร้ัง

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานผลการ
จัดกิจกรรม โดยตองมีลูกคาเขา
รวมกิจกรรมไมนอยกวารอยละ 
80 และมีความถี่ของการจัดอยาง
นอยปละ 1 คร้ัง
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เกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดแตละขอ  ไดแก  หลักฐานเอกสารรายงานผลการตรวจตลาด
เอกสารรายงานผลวิจัยความพึงพอใจของผูอาน  และรายงานผลการจัดกิจกรรมสงเสริมความ
สัมพันธกับตัวแทนจําหนาย ซึ่งเปนหลักฐานที่จะแสดงวาองคกรมีการดําเนินงานดานการตลาด
ตามดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ขอหรือไม ซึ่งเจาหนาที่ประเมินเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษดังกลาว
เพื่อทําการพิจารณาตัดสินมาตรฐานกระบวนการทางการตลาดขององคกรหนังสือพิมพ

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานกระบวนการทางการตลาด “องคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงานดานการตลาด
อยางครบถวน”  มีคะแนน 20 คะแนน มาตรฐานกระบวนการทางการตลาด ประกอบดวย 3 ดัชนีชี้
วัด  โดยดัชนีชี้วัดแตละขอมีคะแนนเทากัน คือ 6.67 คะแนน  เพราะถือวาทุกดัชนีชี้วัด  ทั้งการ
ตรวจตลาด  การสํารวจความพึงพอใจของผูอาน และการจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธกับตัว
แทนจําหนาย  มีความสําคัญตอการดําเนินงานตลาดทั้งสิ้น  หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนี
ชี้วัดใด  จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 6.67 คะแนน  หากองคกรดําเนินงานครบตามเกณฑของทุก
ดัชนีชี้วัด จะไดรับคะแนนกระบวนการทางการตลาดทั้งหมด 20 คะแนน

5.3 มาตรฐานปจจัยผลผลิต

ผลผลิต หมายถึง ส่ิงที่ไดจากกระบวนการหรือการดําเนินการขององคกร  ซึ่งผลผลิตจาก
องคกรหนังสือพิมพ คือ หนังสือพิมพ  อันประกอบดวย คุณลักษณะ 2 ดาน  ไดแก คุณลักษณะ
ดานกายภาพ  และคุณลักษณะดานเนื้อหา

ขอกําหนดมาตรฐานผลผลิตหนังสือพิมพ  จึงประกอบดวยขอกําหนดทางดานกายภาพ
และคุณลักษณะทางดานเนื้อหา

สําหรับคุณลักษณะทางดานกายภาพนั้น  ปเตอร แซนดแมน (Peter Sandman , 1972:
237) นักวิชาการทางดานหนังสือพิมพไดกําหนดลักษณะพื้นฐานของหนังสือพิมพวา เปนสิ่งพิมพที่
ไมเย็บเลม  เสนอขาวสารในรูปของตัวอักษรและภาพ

สําหรับขนาดของหนังสือพิมพนั้น  ในปจจุบันหนังสือพิมพที่ตีพิมพเผยแพรในประเทศไทย
และทั่วโลกมีอยูดวยกัน 2 ขนาด  ไดแก ขนาดมาตรฐาน (Broadsheet) มีขนาดความกวาง
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ประมาณ 14-15 นิ้ว ยาวประมาณ 22-24 นิ้ว ซึ่งเรียกกันวา “ขนาดตัดสอง”  สวนอีกขนาดหนึ่ง
เรียกวาขนาดแทบลอยด (Tabloid)  มีขนาดเทากับคร่ึงหนึ่งของขนาดมาตรฐาน   กวางประมาณ
11-12 นิ้ว ยาวประมาณ 14-15 นิ้ว หรือเรียกวา “ขนาดตัดสี่”  ดังนั้น หนังสือพิมพควรมีขนาดไม
เล็กกวา 11 x 14 นิ้ว  ซึ่งเปนขนาดสามารถบรรจุเนื้อหาในแตละหนาไดหลากหลาย

นอกจากนี้  จํานวนการผลิตหนังสือพิมพควรมีมากเพียงพอที่จะใหสาธารณชนเขาถึงใน
ฐานะสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง  และที่สาํคัญคือ  จํานวนการผลิตตองเปนจํานวนที่กอใหเกิดรายได
คุมกับตนทุนการผลิตหนังสือพิมพ  โดยทั่วไป จํานวนการผลิตหนังสือพิมพไมควรนอยกวา 5,000
ฉบับในแตละครั้ง  เพราะการพิมพในจํานวนที่นอยเกินไปจะไมสามารถดึงดูดใหองคกรธุรกิจตาง ๆ
ซื้อพื้นที่โฆษณาได ในขณะที่ธุรกิจหนังสือพิมพจําเปนตองพึ่งพารายไดจากโฆษณา  การพิมพใน
ปริมาณที่นอยเกินไปจะสงผลใหองคกรมีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจายในการดําเนนิงาน  ทําให
องคกรไมสามารถปฏิบัติภารกิจใหบรรลุผลสําเร็จได

สวนรูปแบบการจัดวางเลยเอาทนั้น  ตองยึดหลักการสําคัญ คือ  รูปแบบการวางเนื้อหา
สาระตองสามารถเสนอสารไปยังผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพดวยรูปแบบที่ไมซับซอนแตดึงดูด
ความสนใจได  ชวยใหผูอานสามารถอานหนังสือพิมพไดอยางรวดเร็ว   นอกจากนี้ การจัดวาง
ตําแหนงขององคประกอบตาง ๆ ไมวาจะเปนขาว ภาพ บทความ จะตองคํานึงถึงลําดับความ
สําคัญขององคประกอบเหลานั้น

โดยปกติ การจัดหนาหนังสือพิมพอาจมีความแตกตางกันไปตามนโยบายและสไตลการ
ออกแบบของหนังสือพิมพแตละฉบับ  อยางไรก็ตาม  การจัดหนาหนึ่งและหนาในของหนังสือพิมพ
ผูปฏิบัติงานในดานนี้ไดใหขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดบางประการที่สามารถยึดเปนแนวปฏิบัติในการ
จัดหนาหนังสือพิมพ ดังนี้

1. หนาหนึ่งของหนังสือพิมพทุกฉบับตองมีชื่อหนังสือพิมพ      หรือที่เรียกกันวา “หัว
หนังสือพิมพ” เพื่อใหผูอานไดทราบลักษณะเฉพาะของหนังสือพิมพแตละฉบับ และสามารถเลือก
ซื้อไดตามที่ตองการ  ซึ่งหัวหนังสือพิมพควรจะวางอยูดานบนของหนา  เพื่อใหผูอานเห็นไดอยาง
ชัดเจน  และใตหัวหนังสือพิมพควรระบุวันที่ของฉบับที่ตีพิมพ
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หนาหนึ่งคุณจะถูกล็อคดวยโลโกหนังสือพิมพ ซึ่งตองอยูมุมซาย เพราะเวลาหนังสือพิมพ
คุณพับข้ึนแผงจะไดเห็น  หัวใหญจะตองอยูตรงนี้ โลโกหนังสือพิมพตองอยูตรงนี้  คร่ึงหนา
บน (สุทธิกิจ เพฑวณิช , สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)

2. ขาวนําหรือขาวเดนที่สุด (Lead News)และภาพที่เดนควรวางอยูดานบนของหนา
เพราะตําแหนงดานบนเปนตําแหนงที่เปนจุดสายตาและเปนจุดที่ดึงดูดความสนใจผูอานมากที่สุด

ขาวใหญที่สุดตองอยูดานบนของหนา จะลงลางไมไดแน  คือ พับแลวตองเห็น  เพราะเวลา
ไปวางแผง  คนเขาตองดูหัวใหญ  ถานาสนใจเขาถึงซื้อ  ตองดูจังหวะดวย  แตตองไมต่ําลง
มาเกินพับหนังสือ  (เกรียงชัย นันทวโนทยาน  , สัมภาษณ ,18 สิงหาคม 2545)

หัวใหญจะอยูซายหรือขวาก็ได  แตตองอยูคร่ึงหนาบน  หามตกมาครึ่งลาง ถาตกมาปุบ
คุณจมหาย นี่คือหนาหนึ่ง (สุทธิกิจ เพฑวณิช , สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)

3. การใหขนาดตัวอักษรของหัวขาวตาง ๆ ในหนาหนึ่งควรมีขนาดแตกตางกันในแตละขาว
เพื่อเปนไปตามหลักความแตกตาง (Contrast) ในการจัดหนา  ซึ่งจะชวยใหหนาหนังสือพิมพไม
เรียบจนเกินไป  สําหรับขาวนําหรือขาวที่เดนที่สุดควรใชตัวอักษรขนาดใหญ ซึ่งโดยมากจะไมเล็ก
กวา 36 พอยท  เพื่อใหสอดคลองกับน้ําหนักความสําคัญของขาว

4. การใหขนาดตัวอักษรของเนื้อขาวไมควรมีขนาดเลก็กวา 14 พอยท  เนื่องจากจะทําให
อานยาก  การจัดหนาที่ดีตองคํานึงถึงเรื่องความสะดวกสบายในการอานของผูอานดวย

ขนาดตัวอักษรของขาวธรรมดาใช 14 พอยท  ถานอยกวา 14 พอยทจะเล็กมาก  สมัยกอน
ใช 12 พอยท  แตเดี๋ยวนี้ไมใช เพราะคอนขางอานแลวไมสบายตา  สวนหนาการเมืองจะใช
ตัวอักษร 16 พอยท (เกรียงชัย นันทวโนทยาน , สัมภาษณ ,18 สิงหาคม 2545)

5. การใหขนาดตัวอักษรของความนําขาว (Lead) ควรใหญกวาตัวอักษรพื้นอยางนอย 1
พอยท เนื่องจากความนําขาวเปนสวนประกอบขาวที่สําคัญที่อธิบายประเด็นสาระสําคัญในเนื้อ
ขาวนั้น จึงควรใชขนาดตัวอักษรที่ใหญกวาเนื้อขาวเพื่อใหเกิดความเดน  ซึ่งแตละฉบับอาจใชขนาด
แตกตางกัน เชน หนังสือพิมพไทยรัฐใชตัวอักษรความนําใหญกวาตัวอักษรในเนื้อขาว 3 พอยท  ใน
ขณะที่มติชนมีความแตกตางกันอยูที่ 1 พอยท
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ความนําจะใชตัวอักษรบวก 1  เชน ถาตัวพื้นใช 13 พอยท  lead ก็ใช 14 ถาตัวพื้นใช 14
ความนําก็ใช 15 พอยท จะตองบวก 1 เสมอ (สุทธิกิจ เพฑวณิช , สัมภาษณ , 14 สิงหาคม
2545)

6. มีการใชพื้นที่วาง (White Space) ในการจัดวางเนื้อหาสาระอยางเหมาะสม พื้นที่วาง
จะชวยในการออกแบบใหหนาหนังสือพิมพไมทึบไปดวยตัวอักษรจนรูสึกอึดอัดอานแลวไมสบายตา 
แตผูออกแบบก็ตองระวังไมใชพื้นที่วางมากจนเกินไปจนทําใหหนาโลง หรือเปลืองพื้นที่กระดาษ
โดยปกติหนาหนึ่งจะตองมีพื้นที่วางระหวางแนวคอลัมนอยูระหวาง 3-6 พอยท  และมีพื้นที่วางรอบ
หนาหนังสือพิมพประมาณ 1 ซม. เพื่อไมใหเนื้อหาอยูติดขอบหนาจนลดความสวยงามของหนา
หนังสือพิมพ (พอยทเปนหนวยวัดในการทําหนังสือพิมพ  โดยที่ 72 พอยทเทากับ 1 นิ้ว)

7. การออกแบบจัดวางหนาตองใชแบบตัวอักษร ขนาดตัวอักษรตรงตามมาตรฐานที่กอง
บรรณาธิการกําหนด  เพื่อใหเปนเอกลักษณของหนังสือพิมพ

การจัดหนาตองยึดตามแบบ stylebook ดวย ใน stylebook จะมีกําหนดวา byline จะใช
ฟอนทอะไร caption ใชฟอนทอะไร  (สุไลมาน ดือราแม , สัมภาษณ , 5เมษายน2545)

8. สําหรับหนาในของหนังสือพิมพ ควรมีการแบงประเภทหนาใหชัดเจน เพื่อความสะดวก
ในการคนหาเนื้อหาของผูอาน  โดยอาจระบุชื่อประเภทหนาไวดานบน เชน ภูมิภาค เกษตรกรรม
สังคม การศึกษา เปนตน

9. หนาในของหนังสือพิมพทุกหนา        ควรระบุเลขหนาตามลําดับที่ถูกตอง และอาจมีหัว
หนังสือพิมพอยูดานบนสุดของแตละหนา

10. การจัดวางคอลัมนประจําควรอยูในหนาและตําแหนงประจํา  เพื่อความสะดวกในการ
คนหาเนื้อหาของผูอาน

ขอตกลงรวมในการจัดหนา คือ คอลัมนประจําอะไรอยูตรงไหน ก็จะล็อคตายตัวเลยวา บท
นําตองอยูตรงนี้ การตูน รายงานตองอยูตรงนี้  คุณจะเอาไปอยูตรงอ่ืนไมได นี่คือ ความ
เปนเอกภาพ  คือ เราล็อคตายตัวแลว คุณจะไปขยับไมได ถาขยับก็แปลวาตองเปนเหตุ
การณพิเศษจริง ๆ (สุทธิกิจ เพฑวณิช , สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)
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11. การจัดวางเนื้อหาจะจัดวางเปนแนวคอลัมนลงมาตามรูปแบบการจัดวางหนาหนังสือ
พิมพ  หนาหนังสือพิมพบรอทชีท (Broadsheet) มักแบงออกเปน 12 คอลัมน  เชน ไทยรัฐ มติชน
คอลัมนหนึ่งมีความกวางประมาณ 6.4 ไพกา  ในขณะที่บางฉบับอาจแบงหนาออกเปน 6 คอลัมน
และมีความกวางของคอลัมน 12 ไพกา  สุทธิกิจ เพฑวณิช (สัมภาษณ , 15 สิงหาคม 2545) ใหขอ
มูลเกี่ยวกับขนาดของคอลัมนวา

ไมวาหนังสือพิมพจะแบงออกเปนกี่คอลัมนก็ตาม แตไมควรใหคอลัมนมีความกวางเกิน
กวา 20 ไพกา  เพราะจะทําใหผูอานตองกวาดสายตาในการอานมาก ทําใหเสียเวลาใน
การอานมากขึ้น

(ไพกา (pica) คือหนวยวัดอยางหนึ่งในการทําหนังสือพิมพ ที่ใชวัดความกวางของคอลัมน
ตัวอักษร และภาพ โดย 6 ไพกามีคาเทากับ 1 นิ้ว และ 12 พอยทมีคาเทากับ 1 ไพกา)

12. การจัดวางหนาควรมีความสมดุลขององคประกอบตาง ๆ ภายในหนา เชน ขนาดของ
ภาพ ตัวอักษร สี เปนตน เพื่อใหเกิดความสวยงามและสบายตาแกผูอาน

หลักในการเรื่องการจัดหนานั้น ความสมดุลกับการจัดใหผูอานอานงายเปนเรื่องที่สําคัญที่
สุด (สุทธิกิจ เพฑวณิช , สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)

การออกแบบจัดหนาเปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางมากตอหนังสือพิมพ  ไมเพียงแต
หนังสือพิมพจะตองมีเนื้อหาสาระที่มีคุณคาเทานั้น  แตหนังสือพิมพจะตองไดรับการออกแบบจัด
หนาโดยคํานึงถึงหลักการทางศิลปะและหลักการจัดหนาที่ดี โดยขอมูลขาวสารและองคประกอบ
ตาง ๆ ตองถูกจัดวางใหอยูในตําแหนงที่เหมาะสมกับคุณคาของเรื่อง มีการใชขนาดตัวอักษรที่
เหมาะกับความสําคัญของเรื่อง  เพื่อใหหนังสือพิมพสามารถสงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไปยังผูรับสาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ      และสามารถดึงดูดความสนใจของผูอานไดตามเปาหมาย

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลขางตน  สามารถนํามากําหนดมาตรฐานคุณลักษณะทาง
กายภาพของหนังสือพิมพ ไดดังนี้
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มาตรฐาน : หนังสือพิมพมีคุณลักษณะดานกายภาพครบถวน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหหนังสือพิมพมีขนาดรูปเลมที่สามารถบรรจุเนื้อหาสาระในแตละ
หนาไดหลากหลาย  โดยมีจํานวนการผลิตในแตละครั้งมากเพียงพอที่จะทําใหเกิดรายไดสําหรับคา
ใชจายตาง ๆ ในการดําเนินงาน  และมีรูปแบบเลยเอาทที่ดึงดูดความสนใจและสื่อเนื้อหาสาระไป
ยังผูอานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอกําหนดมาตรฐานคุณลักษณะดานกายภาพของหนังสือพิมพ มีดัชนีชี้วัดถึงลักษณะที่
พึงประสงค  4 ขอดวยกัน  ดังที่ไดแสดงในตารางที่ 5.14

ตารางที่ 5.14 : มาตรฐานหนังสือพิมพทางดานกายภาพ

มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
1. หนั งสือพิมพมีคุณ

ลั กษณะด า นก าย
ภาพครบถวน

1.1 หนังสือพิมพมีขนาดความ
กวางอยางนอย 11 นิ้ว
และความยาวอยางนอย 
14 นิ้ว

1.2 ผลงานหนังสือพิมพไดรับ
การพิมพเผยแพรอยางตอ
เนื่องไมนอยกวา 5,000
ฉบับตอครั้ง

(มี / ไมมี)
หลักฐานหนังสือพิมพที่มีขนาด
กวางและความยาวตามเกณฑที่
กําหนด

(มี / ไมมี)
หลักฐานหนังสือพิมพยอนหลังเปน
เวลา 1 ป ซึ่งตองมีการออกอยาง
ตอเนื่อง ไมนอยกวาสัปดาหละ 6
ฉบับ
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) : มาตรฐานหนังสือพิมพทางดานกายภาพ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.3 หนังสือพิมพมีรูปแบบการ
จัดวางหนา 1 และ/หรือ
ปกหลังตามหลักการออก
แบบของหนังสือพิมพ

คณะกรรมการประเมินการจัด
วางหนา 1 ตามเกณฑตอไปนี้
- ตําแหนงของหัวหนังสือพิมพ

อยูไมต่ํากวาครึ่งบนของหนา
- มีการระบุวัน เดือน ปของ

ฉบับที่ตีพิมพอยูขางใตหัว
หนังสือพิมพ

- หนังสือพิมพมีพื้นที่วางรอบ 
ๆ หนาอยางนอยดานละ 1
ซม.

- ตําแหนงของขาวนําอยูไมต่ํา
กวาครึ่งบนของหนา

- ตําแหนงของภาพขาวเดนอยู
ไมต่ํากวาครึ่งบนของหนา

-  หั ว ข า วของข า วนําใช ตั ว
อักษรขนาดไมเล็กกวา 36
พอยท

- ตัวอักษรพื้นมีขนาดไมเล็ก
กวา 14 พอยท

- ตัวอักษรความนําขาว(lead)
ใหญกวาตัวอักษรพื้นอยาง
นอย 1 พอยท

- ตัวอักษรของหัวขาวอื่นภาย
ในหนามีขนาดแตกตางกัน

- มีชองไฟระหวางคอลัมน
ประมาณ 3-6 พอยท
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) : มาตรฐานหนังสือพิมพทางดานกายภาพ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.4 หนังสือพิมพมีรูปแบบการ
จัดวางหนาในตามหลัก
การออกแบบของหนังสือ
พิมพ

- ขนาด ชนิดของตัวอักษรของ
หัวขาว ความนําและคํา
บรรยายภาพเปนไปตาม
ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ก อ ง
บรรณาธิการ

คณะกรรมการประเมินการจัด
หนาในตามเกณฑตอไปนี้
- มีการแบงประเภทของหนา

แตละหนาอยางชัดเจน
- มีการระบุชื่อประเภทหนาไว

ดานบนสุดของแตละหนา
- มีการระบุเลขหนาตามลําดับ

อยางถูกตอง
- มีหัวหนังสือพิมพอยูดานบน

สุดของทุกหนา
- มีการจัดวางเนื้อหาเปนแนว

คอลัมนลงมา
- ขาวหรือภาพเดนที่สุดของ

หนาวางอยูดานบนของหนา
- การจัดวางภาพภายในแตละ

หนามีความสมดุล
- ตัวอักษรพื้นมีขนาดไมเล็ก

กวา 14 พอยท
- มีการจัดวางคอลัมนประจํา

อ ยู ใ น หน า ห รื อ ตําแหน ง
ประจํา

- การจัดวางภาพและเนื้อหา
ภายในหนามีความสมดุล
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จากตารางขางตนจะเห็นวา  เกณฑตัดสินมาตรฐานคุณสมบัติดานกายภาพของหนังสือ
พิมพ  แบงเปน 2 ประเภท  ประเภทแรก เปนหลักฐานเชิงประจักษ  ซึ่งไดแก  หนังสือพิมพที่จะเปน
ตัวหลักฐานแสดงถึงการมีขนาดความกวางและความยาวอยูในเกณฑที่กําหนดและการออกเผย
แพรอยางตอเนื่อง  ซึ่งเจาหนาที่ประเมินเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษดังกลาวเพื่อประกอบ
การพิจารณาตัดสินมาตรฐาน สวนประเภทที่สองเปนการพิจารณาตัดสินโดยคณะกรรมการชุดหนึ่ง
ประกอบดวย ชางศิลปหรือซับเอดิเตอรที่รับผิดชอบการออกแบบจัดหนา  ตัวแทนจากสมาคมวิชา
ชีพหนังสือพิมพ  และนักหนังสือพิมพอาวุโส  ซึ่งจะประเมินรูปแบบการจัดวางหนาของหนังสือพิมพ
โดยตัดสินและใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดขึ้น        คะแนนที่กรรมการใหนั้นเปนเกณฑในการ
ตัดสินมาตรฐานของการจัดวางหนาหนังสือพิมพ

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานผลผลิตมีคะแนนทั้งสิ้น 400 คะแนน โดยแบงเปนคะแนนของมาตรฐานหนังสือ
พิมพทางดานกายภาพ “หนังสือพิมพมีคุณลักษณะดานกายภาพครบถวน”  50 คะแนน   ซึ่งเปน
สัดสวนคะแนนที่สูงเมื่อเทียบกับมาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพหนาอื่น ๆ (ยกเวนหนาหนึ่ง)
เพราะถือวารูปแบบหนังสือพิมพมีสวนในการดึงดูดความสนใจของผูซื้อ     ทั้งนี้    มาตรฐาน
หนังสือพิมพดานกายภาพ  ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 4 ขอ โดยดัชนีชี้วัดที่ 1.1 และดัชนีชี้วัดที่ 1.2 มี
คะแนนเทากัน คือ 5 คะแนน  สวนดัชนีชี้วัดที่ 1.3 และ 1.4 ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดวางหนาหนึ่งและ
หนาในมีคะแนนดัชนีละ 20 คะแนน โดยใหน้ําหนักความสําคัญของการออกแบบจัดวางหนามาก
กวาขนาดของหนังสือพิมพ  สําหรับดัชนีชี้วัดที่ 1.3 และ 1.4 ซึ่งตัดสินโดยคณะกรรมการประเมิน
นั้น  คณะกรรมการแตละคนจะพิจารณาใหคะแนนการจัดหนา โดยมีคะแนนคนละ 100 คะแนน
และจะตัดสินโดยการนําคะแนนจากกรรมการรวมกัน แลวหาคาเฉลี่ย จากนั้น มาเทียบคาคะแนน
วา ถาคะแนนเต็มของดัชนีชี้วัดขอนี้ คือ 20 คะแนน หนังสือพิมพที่รับการประเมินจะไดคะแนนจาก
ดัชนีชี้วัดดานการจัดหนากี่คะแนน

สวนคุณลักษณะดานเนื้อหาของหนังสือพิมพนั้น  หนังสือพิมพรายวันประเภทขาวทั่วไป
มักมีการแบงหนาหนังสือพิมพออกเปนหนาประจํา โดยแยกหนาตามประเภทเนื้อหา  ไดแก หนา
หนึ่งที่เสนอขาวทั่ว ๆ ไปที่มีความสําคัญหรือนาสนใจ  สวนหนาในจะแยกเปน หนาตางประเทศ
หนาบทบรรณาธิการ หนาขาวสังคม หนาการศึกษา  หนาภูมิภาค หนาการเมือง หนาบันเทิง หนา
กีฬา หนาอาชญากรรม และหนาสําหรับตอขาว หนาที่เปนเนื้อหาประจําเหลานี้สวนใหญมี
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ประมาณ 1-2 หนา ภายในหนาบรรจุเนื้อหาสาระที่เปนขาวสาร   บทความ บทวิเคราะห  บท
วิจารณ สกูป ตลอดจนภาพประกอบหรือภาพขาวตาง ๆ

หนังสือพิมพจะตองนําเสนอขาวสารและเนื้อหาสาระที่มีคุณภาพ    ซึ่งเนื้อหาสาระนี้จะ
เปนสิ่งที่สะทอนถึงความสามารถในการปฏิบัติหนาที่และความเปนวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  
เนื้อหาสาระที่ดีจะนําไปสูความเชื่อถือไววางใจและการยอมรับจากผูอาน    เนื้อหาสาระของ
หนังสือพิมพแบงออกเปน ขาวสาร  บทวิเคราะห บทความ สกูป  และภาพขาว

(1) ขาว

การกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของขาวนจําเปนตองพิจารณาจากหลักจริยธรรมและ
คุณคาของสื่อที่นําเสนอขาวสาร     ซึ่งเปนกรอบในการปฏิบัติหนาที่ที่นักวิชาชีพหนังสือพิมพตาง
ยึดถือรวมกัน

เดนิส แมคเควล (Denis McQuail , 1992 ) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑหรือคุณคาหลัก
(Core Values) ที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงานของสื่อ  ซึ่งคณุคาที่มีความสําคัญตอคุณภาพ
ของขอมูลที่สื่อนําเสนอมากที่สุด  คือ “ความเปนกลาง”  หรือ “ความเปนภววิสัย” (Objectivity)
เนื้อหาขาวสารที่หนังสือพิมพนําเสนอควรมีความเปนกลาง  ซึ่งความเปนกลางนี้สามารถแบงแยก
ออกไดเปน 2 ดาน คือ “ความจริง” (Factuality) และ “การไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง”
(Impartiality)

ความจริง หมายถึง การรายงานเหตุการณที่มีการระบุแหลงที่มาของขอมูลและไมใสความ
คิดเห็นในรายงานนั้น  ลักษณะสําคัญของขอมลูตามเกณฑนี้ คือ

1. ขอมูลตองมีความสมบูรณ (Completeness)
2. ขอมูลตองมีความถูกตอง  (Accuracy)
3. ขอมูลตองไมกอใหเกิดความเขาใจผิด  (Mislead)
4. ขอมูลที่นําเสนอตองมีความเกี่ยวพันกับผูอาน  (Relevance)

สวนความเปนกลางในดานการไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง หมายถึง การรายงานที่มีความ
สมดุลในการนําเสนอทัศนะตาง ๆ  โดยเฉพาะทัศนะที่มีความขัดแยงกัน  ซึ่งสามารถประเมินได
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จากการระบุแหลงที่มาของขอมูล    การแยกขอเท็จจริงและความเห็นออกจากกัน  และที่สําคัญ
รายงานนั้นตองใหความสนใจกับบุคคลหรือเหตุการณที่อางถึงเทาเทียมกัน     และมีการนําเสนอ
ขอมูลหลายแงมุม

นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  ไดเสนอทัศนะเกี่ยวกับคุณภาพของขาวไว ดังนี้

ขาวตองยึดหลักความถูกตอง  ไมเปนเครื่องไมเครื่องมือของใคร และแฟรกับคนที่ตกเปน
ขาว ( เทพชัย หยอง , สัมภาษณ ,15 พฤษภาคม 2545 )

ขาวตองแมนยํา   เสนอขาวทุกดาน เสนอขาวของเจาทุกข ผูเสียหายทั้งสองดาน  ไมใชราย
งานแตเพียงดานเดียว  หรืออยางนักการเมืองวาคนโนนคนนี้ เราก็ตองไปใหคนที่เขาถูกวา
มีโอกาสไดพูดดวย ( ไพฑูรย สุนทร , สัมภาษณ , 25 พฤษภาคม 2545 )

คุณภาพของขาวอยูที่จริยธรรมในการทําขาว ขาวชิ้นนี้ตรงไปตรงมาหรือเปลา ใหโอกาส
กับฝายที่ถูกกลาวหาไดมีโอกาสแกตัวไหม คุณใสความเห็นไปในขาวหรือเปลา  อันนี้ทําให
ขาวขาดความเที่ยงตรง ( มานิจ สุขสมจิตร , สัมภาษณ , 14 มิถุนายน 2544 )

ขาวสารที่นําเสนอทางหนาหนังสือพิมพตองมีความถูกตอง     และมีการระบุแหลงขาวที่
ชัดเจน ตลอดจนมีขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ  การนําเสนอขาวสารที่มีคุณภาพจะชวยใหผู
อานเกิดความเชื่อถือหนังสือพิมพ              คุณสมบัติของขาวที่กลาวนี้สอดคลองกับหลักการของ
เดนิส แมคเควล (Denis McQuail , 1992) ที่ระบุวา ขอมูลที่มีคุณภาพจะตองเปนขอมลูที่ถูกตอง
สมบูรณ มีการนําเสนอหลายแงมุม

ขาวแตละประเภทมีคุณลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันไปตามวัตถุประสงคและธรรมชาติ
ของขาวนั้น  คุณลักษณะเฉพาะของขาวแตละประเภท มีดังนี้

(1.1) ขาวหนาหนึ่ง

ขาวที่ถูกคัดเลือกมานําเสนอทางหนาหนึ่ง คือ ขาวที่เดนที่สุดของวันนั้น  ซึ่งจะตองเปนขาว
ที่เกี่ยวพันหรือมีผลกระทบตอผูอาน  หรือเปนขาวที่มีองคประกอบที่เราความสนใจของผูอานได
เชน เหตุการณที่คาดไมถึง     เหตุการณที่สะเทือนอารมณ เหตุการณที่แปลกประหลาด หรือเหตุ
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การณที่เกี่ยวของกับคนที่มีชื่อเสียง  กลาวโดยสรุป ขาวที่นําเสนอทางหนาหนึ่งจะตองเปนขาวที่มี
ความนาสนใจ หรือมีความสําคัญเกี่ยวของกับผูอานโดยตรง  นอกจากนี้ ตองมีความใหมและทัน
เหตุการณ   เกณฑดังกลาวใชสําหรับการพิจารณาคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอทางหนาหนึ่ง  ดังที่นัก
วิชาชีพหนังสือพิมพไดแสดงทัศนะไว

เราจะเนนขาวที่มีผลกระทบตอสังคมสูง และเปนขาวเชิงซีเรียส โดยเฉพาะเรื่องทุจริต
คอรัปชั่น  เราจะเนนพิเศษ  อะไรที่ทําใหประเทศเสียผลประโยชน เปนเรื่องที่กอใหเกิดผล
สะเทือนตอสังคม ขาวแนวนี้ตองขึ้นนํา นอกจากนี้ เราจะมองขาวที่เปน talk of the town
ขาวเกี่ยวกับคนดังในสังคม  ไมวาจะเปนลบหรือบวก  ขาวเกี่ยวกับการคนพบอะไรใหม ๆ
สถิติใหม ๆ ปรากฏการณใหม ๆ ถือวาเปนสิ่งที่คนสนใจ แลวก็เร่ือง sensation ( ภาคภูมิ
ปองภัย , สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545 )

ขาวหนาหนึ่งขึ้นอยูกับแนวทางของขาวแตละฉบับ และสถานการณในแตละชวง  แตโดย
ทั่วไป  ตองเปนขาวที่มีความสําคัญ  กระทบตอการรับรู  กระทบตอองคกรในสังคม
กระทบความเปนไปในสังคม  มีความนาสนใจ หรือเปนขาวที่สะทอนความรูสึก ความ
ตระหนกตกใจทั่วไป ( สมหมาย ปาริจฉัตต , สัมภาษณ , 4 กุมภาพันธ 2546 )

ขาวหนาหนึ่งตองเปนขาวที่มีผลกระทบตอสังคมและมีความเกี่ยวของโดยตรงกับผูอาน  
หรือเปนขาวที่อยูในกระแสความสนใจของผูอาน

นอกจากนี้ การนําเสนอขาวจะตองมีความรวดเร็วทันเหตุการณ มีความถูกตอง ระบุแหลง
ที่มาของขอมูลชัดเจน  และมีขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ  ซึ่งเปนคุณสมบัติสําคัญที่ทําใหขาวมี
คุณภาพ

โจฮัน กัลตุง (Johan Gultung อางใน John Herbert , 2000 : 72)  อธิบายวาขาวที่จะได
รับการพิจารณาคัดเลือกตองเปนขาวที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับผูอาน   ซึ่งเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
ปริบทเดียวกันกับผูอานจะไดรับการพิจารณาวาเปนขาวที่มีความสําคัญ  นอกจากนี้ ขาวที่จะนํา
เสนอตองมีความรวดเร็วและทันเหตุการณดวย
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(1.2) ขาวการเมือง

ขาวการเมืองเปนรายงานเหตุการณความเคลื่อนไหวและการทํางานของรัฐบาล องคกร
ทางการเมือง และหนวยงานตาง ๆ ของรัฐ        นักวิชาชีพหนังสือพิมพไดสะทอนทัศนะเกี่ยวกับ
คุณภาพของขาวการเมืองไว ดังนี้

ขาวการเมืองตองมีความลึก สะทอนความเคลื่อนไหวในทางการเมืองแตกตางจากฉบับอ่ืน
มีแงมุมที่ลึกกวาฉบับอ่ืน ตองใหเห็นความเคลื่อนไหวของแตละกลุมการเมืองที่ชัดเจนและ
เปนระบบ  เชน พรรคการเมืองจะปรับ ครม.ยังไง แลวเราสามารถไปลวงลึกมา นอกจากนี้
ตองมีขาวเชิงนโยบาย การดําเนินนโยบายของรัฐ สะทอนสภาพปญหาความไมสมบูรณ
ของระบบการเมือง ตัวอยางเชน รัฐธรรมนูญไมไดรับการปฏิบัติสะทอนตัวปญหาการไม
สมประกอบของโครงสรางและบุคลากรทางการเมือง สะทอนการดําเนินงานขององคกร
ทางการเมือง นั่นคือ ตองเปนขาวที่มีเนื้อหาสาระ  ไมใชดากันไปดากันมา และขาวตองมา
จากแหลงขาวที่นาเชื่อถือดวย ( สมหมาย ปาริจฉัตต , สัมภาษณ , 4 กุมภาพันธ 2546 )

ขาวการเมืองจะตองเปนขาวที่สามารถสะทอนความเคลื่อนไหวทางการเมืองไดอยางดี  มี
เนื้อหาสาระและรายละเอียดที่สมบูรณที่ชี้ถึงปญหาที่เกิดขึ้นได  และการนําเสนอขาวตองมีความ
ถูกตอง นาเชื่อถือ   ระบุแหลงขาวชัดเจน  และมีขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดความ
สมดุลของขาวและสะทอนถึงความเปนกลางในการนําเสนอขาว

(1.3) ขาวตางประเทศ

ขาวตางประเทศเปนรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศตาง ๆ ซึ่งอาจเปนขาวเศรษฐกิจ
การเมือง สังคม และความเคลื่อนไหวของบุคคลที่มีชื่อเสียงในตางประเทศ  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ
ไดแสดงทัศนะวาขาวตางประเทศควรเปนขาวที่มีความเกี่ยวเนื่องกับคนไทย หรือเปนเหตุการณที่
เกิดขึ้นและอาจสงผลกระทบตอคนไทย

priority อันแรกของขาวตางประเทศ คือ ตองเปนเรื่องที่เกี่ยวพันกับคนไทย  มีผลกระทบ
กับคนไทยโดยตรง  อันนี้นาจะเปนขาวที่เราตองเลือกมานําเสนอ  ใหความสําคัญกับมัน
คอนขางมาก  อันนี้นาจะใหความสําคัญเปนอันดับแรกวาขาวที่เกี่ยวเนื่องกับประเทศไทย
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อยางที่สอง คือ ตองเปนขาวที่มีความสําคัญในระดับโลก  ซึ่งยังไงก็แลวแตไมมากก็นอย
มันสงผลกระทบตอประเทศไทย     เชน ขาวเหตุการณวินาศกรรม 11 กันยา ( ไพรัตน พงศ
พานิชย , สัมภาษณ , 26 เมษายน 2545 )

ขาวตางประเทศที่ดีตองเปนขาวที่เกิดขึ้นในตางประเทศแตอาจมีผลกระทบโยงใยมาถึงคน
ไทย  นอกจากนี้ ขาวตางประเทศตองมีคุณสมบัติของขาวที่ดีทั่วไป ไดแก ความถูกตอง  และมีการ
ระบุแหลงที่มาของขอมูลชัดเจน

(1.4) ขาวเศรษฐกิจ

ขาวเศรษฐกิจเปนรายงานความเคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร ธุรกิจ
การคา  ทั้งในและนอกประเทศ   นักวิชาชีพหนังสือพิมพไดแสดงทัศนะวาขาวเศรษฐกิจควรชี้แจง
ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน   มีรายละเอียดเพียงพอที่จะทําใหผูอานเขาใจเรื่องนั้นไดดี
และมีการนําเสนอขอมูลรอบดาน  เพื่อใหเห็นภาพรวมของเหตุการณไดดี  ตลอดจนมีความถูกตอง
แมนยําของขอมูล

ขาวเศรษฐกิจตองลึก  นําเสนอที่มาที่ไปพอสมควร ครอบคลุมรอบดาน มีปญหาตรงไหน
ตองถามมาใหได  และมีการวิเคราะห  การประเมินความเปนไปได  ไมใชทําขาวเอาความ
มัน แตจะตองลวงลึกไปถึงผลกระทบที่ไดรับ ( ไพฑูรย ศรีโฮง , สัมภาษณ , 21 มกราคม
2546 )

ขอมูลตองแมนยํา ถูกตอง  สามารถสะทอนสิ่งที่เกิดขึ้นไดจริง ๆ  ทําใหคนอานเขาใจสภาพ
เศรษฐกิจไดดี  แจกแจงในรายละเอียดได (ทนง ขันทอง , สัมภาษณ , 20 มกราคม 2546 )

ขาวเศรษฐกิจที่ดีตองมีการใหรายละเอียดขอมูลที่สมบูรณ  และสามารถชี้ใหผูอานเห็นถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได  นอกจากนี้ การนําเสนอขอมูลตาง ๆ ตองมีถูกตองแมนยํา

(1.5) ขาวกีฬา

ขาวกีฬาเปนรายงานผลการแขงขันกีฬา     และความเคลื่อนไหวในวงการกีฬาทั้งในและ
ตางประเทศ  นักวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับดานนี้โดยตรงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับขาวกีฬาวา



347

ขาวกีฬาตองถูกตอง ชัดเจน รวดเร็ว มีขอมูลลึก ๆ   และตองเลือกขาวกีฬาที่อยูในความ
สนใจของประชาชน เชน ฟุตบอลอังกฤษ ฟุตบอลตางประเทศ  หรือเปนกีฬาที่กําลังแขงขัน
กันอยู  หรือชวงที่มีมหกรรมกีฬา  ซีเกมส เอเชียนเกมส ก็ตองมีรายงานตอเนื่อง ( ฐากูร
อุทัยวงศ , สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546 )

ขาวกีฬาที่ดีตองรายงานผลกีฬาไดรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา  มีรายละเอียดการแขงขันใน
จังหวะสําคัญ  และขาวกีฬาที่นํามาเสนอตองเปนกีฬาที่อยูในความสนใจของผูอาน ตลอดจนการ
รายงานตองมีความตอเนื่อง เพื่อใหผูอานสามารถติดตามความเคลื่อนไหวไดจนสิ้นสุดการแขงขัน

(1.6) ขาวบันเทิง

ขาวบันเทิงเปนรายงานความเคลื่อนไหวของบุคคลในวงการบันเทิง อาทิ ดารา นักรอง
ศิลปน  ทั้งในและตางประเทศ  รวมถึงกิจกรรมและผลงานตาง ๆ ในวงการบันเทิง  นักวิชาชีพที่
ทํางานในดานขาวบันเทิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณภาพของขาวบันเทงิไว ดังนี้

ขาวบันเทิงที่มีคุณภาพตองเชื่อถือได  สามารถอธิบายที่มาที่ไปได ไมใชเปนขาวโคมลอย
ตองมีเนื้อหาหลากหลาย แลวตองไมทําใหเขาเสื่อมเสีย  เราตองมีคุณธรรม เชน เร่ืองที่
ใหมไปถายภาพโป เราตองนึกวาถาเปนเราเจอแบบนั้นก็แยเหมือนกัน (นันทพร ไวศยะ
สุวรรณ , สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546)

ขาวบันเทิงที่นําเสนอไมควรเปนขาวที่ทําใหผูตกเปนขาวเสื่อมเสียชื่อเสียง นอกจากนี้ จะ
ตองเปนขาวที่มีความเชื่อถือได รวมถึงตองมีความหลากหลายของเรื่องราวที่นําเสนอ

(1.7) ขาวการศึกษา

ขาวการศึกษาเปนรายงานขาวสารความเคลื่อนไหวทางดานนโยบายการบริหารการศึกษา 
และความเคลื่อนไหวในวงการศึกษา นักวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสายขาวการศึกษาแสดงทัศนะเกี่ยว
กับคุณภาพของขาวการศึกษาไว ดังนี้

ขาวการศึกษาจะตองเนนในเชิงการใหขอมูลขาวสารมากหนอย  ตองสงเสริมพัฒนาการ
เรียนรูและตองใหทราบความเคลื่อนไหวในวงการศึกษา  ถาตอบคําถามนี้ไดก็โอเค  หัวใจ
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สําคัญคือ การบอกใหคนรูวาเขามีชองทางในการพัฒนายังไง เชน ใหขอมูลวิธีการเขาเรียน
ปนี้ หรือตอนนี้มีกระบวนการศึกษาไปถึงไหนแลว จะตองเนนเรื่องของการพัฒนาคน  ไม
ควรเปนขาวที่คนดากัน  ทะเลาะกัน และเปดเผยตัวแหลงขาวได (พลพิบูล เพ็งแจม ,
สัมภาษณ , 4 กุมภาพันธ 2546)

ขาวการศึกษาที่ดีตองมีเนื้อหาสาระที่ใหประโยชนแกผูอานในการพัฒนาในดานการเรียนรู  
ขอมูลที่นําเสนอตองมีความสมบูรณเพื่อใหผูอานเกิดความเขาใจ  นอกจากนี้ ขาวการศึกษาจะตอง
มีคุณสมบัติในดานความถูกตองและการระบุแหลงขาวอยางชัดเจนในขาว

(1.8) ขาวภูมิภาค

ขาวภูมิภาคเปนรายงานขาวความเคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมที่เกิดขึ้น
ในจังหวัดตาง ๆ    นักวิชาชีพที่ทํางานในดานขาวภูมิภาคไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับขาวภูมิภาคที่มี
คุณภาพไว ดังนี้

ขาวภูมิภาคที่มีคุณภาพตอง cover รอบดาน  มีแงลึกและกวาง  cover ประเด็นทั้งหมด
การเลือกขาวจะขึ้นอยูกับประเด็น ไมจําเปนวาจะตองเปนขาวที่เกิดขึ้นในจังหวัดใหญ
(เฉลียว คงตุก , สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546)

ขาวภูมิภาคตองเปนขาวที่ครอบคลุมในภูมิภาคตาง ๆ มีความถูกตองและระบุแหลงขาว
ชัดเจน ตลอดจนนําเสนอประเด็นไดอยางรอบดาน และเปนประเด็นที่อยูในความสนใจของผูอาน

(1.9) ขาวอาชญากรรม

ขาวอาชญากรรมควรมีรายละเอียดสําคัญครบถวนถูกตอง ไดแก ความเสียหายที่เกิดขึ้น ผู
เสียชีวิต ผูเสียหาย สาเหตุและสถานที่ที่เกิดเหตุการณ  การดําเนินการของเจาหนาที่ตํารวจ ความ
คืบหนาของคดี และควรใหความเปนธรรมแกทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งผูถูกกลาวหา ผูตองหา ผูตอง
สงสัย อยางไรก็ตาม ควรเสนอรายละเอียดของขาวที่จําเปน เชน คดีขมขืนไมควรเนนขั้นตอนของ
การขมขืนอยางละเอียดจนเกินไป นอกจากนี้ การนําเสนอขาวเกี่ยวกับคดีขมขืนกระทําชําเราจะ
ตองระมัดระวังไมใหขาวทําใหเหยื่อผูเคราะหรายเสื่อมเสียมากขึ้น กลาวคือ การเสนอขาวตองไม
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ลวงละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูตกเปนขาว ตามที่สภาการหนังสือพิมพแหงชาติไดวางขอ
บังคับทางจริยธรรมเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว

นอกจากนี้  ในคดีที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน จะตองมีการปกปดชื่อและนามสกุลจริง
เพื่อเปนการปกปองคุมครองเด็กตามขอกําหนดใน พ.ร.บ.วิธีพิจารณาความเด็กและเยาวชน

คุณภาพของขาวอาชญากรรมตองดูวามีความเปนจริงแคไหน ตรงไปตรงมาตามเนื้อจริง ๆ
ไหม     ในขาวตองมีรายละเอียดปานกลาง ไมตองเนนอะไรมากมาย บางคนมองวาลงราย
ละเอียดมากอุบาทว  บางคนก็อานแลววาดีมีขอมูล  เราก็ควรเขียนกลาง ๆ พอ สวนการ
เลือกขาวก็ดูวาเหตุการณเปนยังไง รุนแรงมากไหม สะทอนสังคมไหม  เชน ขาวขมขืน ก็
เลือกลงหนาหนึ่ง เพราะสะทอนวาสังคมไมดี  ขาวรองมาก็เปนขาวฆากัน รองลงมาก็คือ
ขาวชิงทรัพย ถาชิงทรัพยธรรมดาก็เปนขาวสั้นไป เวลาเขียนขาวก็ตองใหรัดกุมที่สุด เขียน
ดวยคําพูดสุภาพมากที่สุด (สุพัฒน วัชรปาณ ,  สัมภาษณ  , 20 มกราคม 2546)

ขาวอาชญากรรมที่ดีตองมีการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง  มีการใหราย
ละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณอยางเพียงพอ  โดยคํานึงถึงวารายละเอียดที่นําเสนอไมเปนไปในทางที่
อาจจะกอใหเกิดความเสื่อมเสียทางศีลธรรม หรืออาจเปนแบบอยางที่ไมดีตอผูอานได  นอกจากนี้
ภาษาที่ใชในการนําเสนอพึงเปนภาษาที่สุภาพ มีรสนิยมที่ดี ซึ่งเปนขอกําหนดทางจริยธรรมวิชาชพี
หนังสือพิมพที่สําคัญขอหนึ่ง

(1.10) ขาวสตรีและสังคม

ขาวสตรีและสังคมเปนรายงานความเคลื่อนไหวของสตรีและบุคคลที่อยูในวงสังคมชั้นสูง 
หรือมีชื่อเสียง  ตลอดจนกิจกรรมทางสังคมที่นาสนใจ  ซึ่งขาวสตรีที่ดีตองนําเสนอหัวขอที่อยูใน
ความสนใจของผูหญิงอยางหลากหลาย  และมีเนื้อหาที่ทันสมัย  (นันทพร ไวศยะสุวรรณ ,
สัมภาษณ ,  23 มกราคม 2546)

นอกจากคุณสมบัติที่ดีของขาวแตละประเภทขางตนนี้แลว การนําเสนอขาวที่ดีจะตองมี
พาดหัวขาว (Headline) ซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญที่สรุปสาระหรือประเด็นของขาว ในกรณีที่
เปนขาวที่มีความยาวมากหรือเปนขาวเดนในหนาก็ควรจะมีความนํา (Lead) ที่สรุปรายละเอียด
สําคัญในเนื้อขาวดวย
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ถาวร บุญปวัตน (2538 : 127-128) ไดใหแนวทางในการพาดหัว  ดังตอไปนี้

1. พาดหัวขาวดวยประเด็นสําคัญ และใหความแจมชัดไดทันที
2. ไมควรใชเนื้อความนอกประเด็นขาวขึ้นพาดหัวขาว
3. อยาเขียนขาวโดยใชอดีตกาล ใหใชปจจุบันกาลและอนาคตกาล
4. ตัวหนังสือทุกตัวที่พาดหัวขาว ตองมีความหมายเดนชัด ไมสองแงสองงาม
5. ขอความกระชับ ชัดเจน และตรงความหมาย
6. ใชภาษาที่ไมผิดศีลธรรม
7. คํากริยาและกรรมในขาวตองเปนการกระทํา

นักวิชาชีพหนังสือพิมพมีความเห็นตรงกันวา        พาดหัวขาวที่ดีตองสื่อความหมายถึง
เหตุการณที่เกิดขึ้นได มีความสอดคลองกับเนื้อขาว และไมใสคําที่แฝงอารมณในหัวขาว

พาดหัวขาวที่ดีอันแรกเลยตองอานแลวเขาใจทุกคน อันที่สองจะตองไมใสคําวิเศษณหรือ
ใสอารมณของคนพาดเขาไป ไมหวือหวาจนเกินไป อยาใหหวือหวาหรือมีคําวิเศษณมาก
ไมใสอารมณ ตองตรงประเด็นกับส่ิงที่อยูในเนื้อหาดวย  ไมใชเนื้อขาวไปอยางหนึ่ง หัวไป
อีกอยางหนึ่ง อันนี้สําคัญ นอกจากนี้ คําซ้ํา ตองไมมีในหัวขาว เชน มี “ไม” 2 อันในหัวขาว
แลวก็ตองเปนคําที่กินความไดครบถวนสมบูรณ (ภาคภูมิ ปองภัย , สัมภาษณ ,3
พฤษภาคม 2545)

หลักในการพาดหัว คือ ตองสะทอนความหมาย อานแลวใหสามารถเขาใจได อานแลวชวน
ติดตามขาว ใชคํากะทดัรัด ไมฟุมเฟอย ภาษาไมหยาบคาย (กําแหง ภริตานนท ,
สัมภาษณ ,1 มิถุนายน 2545)

พาดหัวขาวที่ดีตองมีเนื้อหาที่สอดคลองกับเนื้อหาในขาว  ตองไมสื่อความหมายที่ผิดไป
จากขาวหรือเกินจากขอเท็จจริงในขาว นอกจากนี้   ตองใชคําที่กระชับ รัดกุม และสามารถสื่อ
ความหมายใหผูอานเขาใจได
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(2) สกูปขาว บทวิเคราะห บทความ และบทวิจารณ

นอกจากหนังสือพิมพตองทําหนาที่ในการปอนขอมูลขาวสารใหกับผูอานแลว หนาที่ที่
สําคัญอีกประการหนึ่ง   คือ การใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ รวมถึงคําอธิบายเกี่ยวกับเหตุการณ
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นผานทางบทวิเคราะห บทวิจารณ บทความและสกูปขาว ในหนาขาวประเภทขาว
หนัก (Hard News) ไดแก ขาวหนาหนึ่ง ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ และขาวตางประเทศจึงมักมี
คอลัมนประจําตาง ๆ ที่มีวัตถุประสงคในการอธิบาย ตีความ และใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณที่
เกิดขึ้น   บทวิเคราะห บทวิจารณ และสกูปที่ดีของขาวประเภทใด ๆ ก็ตามจะมีคุณลักษณะที่
สําคัญเหมือนกัน

(2.1) สกูปขาว

สกูปขาวมีวัตถุประสงคในการอธิบายขอเท็จจริงหรือแสดงเบื้องหนาเบื้องหลังของเหตุ
การณ  เพื่อทําใหผูอานเกิดความเขาใจในเรื่องราวนั้น ๆ อยางแทจริง  โดยมีการแสดงรายละเอียด
ขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณในเชิงลึก ซึ่งประกอบไปดวยขอมูลจากแหลงขาวบุคคล และ/หรือขอมูล
จากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  นักวิชาชีพในองคกรหนังสือพิมพไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับสกูปขาวไว
ดังนี้

สกูปขาวควรสะทอนความลึกของขาว อานแลวมองเห็นภาพได  มีเนนเบื้องหนาเบื้องหลัง
เหตุการณ  มุงใหขอเท็จจริงเปนวัตถุประสงคหลัก สวนการเสนอมุมมองเชิงวิเคราะหเปน
วัตถุประสงครอง (สมหมาย ปาริจฉัตต , สัมภาษณ , 4 กุมภาพันธ 2546)

ดังนั้น          คุณภาพของสกูปขาวจึงอยูที่การใหรายละเอียดขอมูลที่ลึกที่สามารถชวยใหผู
อานเกิดความเขาใจเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดดียิ่งขึ้น

(2.2) บทวิเคราะห

บทวิเคราะหเปนขอเขียนที่มีความสําคัญยิ่งตอผูอานในยุคสมัยที่การเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคมผันผวนปรวนแปรอยางรวดเร็ว บทวิเคราะหที่ดีตองอธิบายใหคนอานเขาใจขาวหรือเหตุ
การณที่เกิดขึ้น  โดยเสนอขอมูลเบื้องหนาเบื้องหลังของบุคคลหรือเหตุการณ  เพื่อนําไปสูการแสดง
ความคิดเห็นและการวิเคราะหคาดการณถึงผลที่จะเกิดขึ้น



352

บทวิเคราะหตองมีความลึก มีขอมูลปะติดปะตอใหเห็นภาพรวม ยืนอยูบนฐานขอเท็จจริง
มีขอเสนอแนะ และความคิดเห็นที่ชัดเจน  ไมวาจะเปนการสนับสนุนหรือคัดคานก็ตองมี
เหตุมีผล เพื่อไมใหตกเปนเครื่องมือ ในบทวิเคราะหตองมีเหตุผลนาเชื่อถือนารับฟง เสนอ
ทางออกหลายทางใหคนอานตัดสินใจ  ไมเขาขางใคร ถาบทวิเคราะหไมมีทัศนะผูเขียน ก็
ไมใชบทวิเคราะหที่สมบูรณ (สมหมาย ปาริจฉัตต , สัมภาษณ , 4 กุมภาพันธ 2546)

บทวิเคราะหที่ดีตองอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงและมีความมีเหตุผล  มีการใหขอมูลเพื่อ
ใหผูอานเขาใจเหตุการณ  รวมถึงมีการแสดงความคิดเห็นและการวิเคราะหเหตุการณโดยมีเหตุผล
สนับสนุนอยางชัดเจน

(2.3) บทความ

บทความเปนการอธิบายเกี่ยวกับประเด็นขาวหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น และมีการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนั้น  โดยมีเหตุผลตาง ๆ มาสนับสนุนขอคิดเห็น

บทความที่ดีตอง say something ไมใชอานแลวไมรูวาจะพูดอะไร ตองมีประเด็น แลวมี
การแสดงความคิดเห็นที่มีเหตุผลสนับสนุน  ถาใหความเห็นแลวไมมีเหตุผลสนับสนุน เชน
บอกวาหนวยงานนี้ไมนาเชื่อถือ แตไมไดบอกวาไมนาเชื่อถืออยางไร  ก็ไมใหประโยชนกับ
คนอาน  ตองมีขอมูลมา back up ประเด็นของตัวเอง  นอกจากนี้ หนังสือพิมพเปนพื้นที่
สาธารณะ เพราะฉะนั้น ประเด็นที่นําเสนอควรเปนประเด็นสาธารณะ ตองไมเปน
personal (ปราณี ศรีกําเหนิด , สัมภาษณ , 15 สิงหาคม 2545)

บทความที่ดีควรมีประเด็นการนําเสนอที่ชัดเจน  มีการใหขอมูลและเหตุผลประกอบการ
แสดงความคิดเห็น   เพื่อใหบทความนั้นมีน้ําหนักนาเชื่อถือ  สวนเรื่องที่นําเสนออาจเปนเรื่องที่อยู
ในกระแสขาวขณะนั้นหรือเปนเรื่องที่อยูในความสนใจของสาธารณะ

(2.4) บทวิจารณ

บทวิจารณเปนขอเขียนที่เนนการวิพากษวิจารณเหตุการณขาวที่กําลังอยูในกระแสความ
สนใจของประชาชน  ซึ่งแกนสําคัญของเรื่อง คือ การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ นอกจาก
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นี้บทวิจารณยังหมายรวมถึง ขอเขียนที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานทางวรรณกรรม     และ
ผลงานทางศิลปะทุกประเภท  ไดแก หนังสือ ภาพยนตร ละคร ดนตรี ฯลฯ

บทวิจารณที่ดีตองมีการรายงานขอมูลที่แฝงอยูในผลงานศิลปะนั้น เพื่อใหผูอานทราบ
สาระสําคัญของเรื่องที่กําลังวิจารณ และมีการแสดงความคิด วิพากษวิจารณ และประเมินคุณคา
ของงานนั้นอยางมีเหตุผล (มาลี บุญศิริพันธ ,  2529)

(3) ภาพขาว

หนังสือพิมพมีหนาที่หลักในการรายงานขาว   และภาพขาวก็เปนสวนหนึ่งของหนังสือ
พิมพที่ชวยเพิ่มความนาสนใจใหกับขาว  เนื่องจากภาพสามารถบอกรายละเอียดของเรื่องราวได
มากกวาการบรรยายดวยคําพูด  และทําใหผูอานมองเห็นเหตุการณที่เกิดขึ้นได

สนั่น ปทมทิน (2529 อางใน เบญจวรรณ นรสิงห , 2539 : 24) กลาวถึงความสําคัญของ
การใชภาพขาวในหนังสือพิมพไว ดังนี้

1. ภาพขาวชวยเพิ่มความสวยงามใหแกหนังสือพิมพ ชวนใหคนซื้ออาน
2. ภาพขาวทําใหผูอานเกิดความสนใจในหนาหนังสือพิมพมากยิ่งขึ้น
3. ภาพขาวชวยเพิ่มความหมายใหแกตัวหนังสือในหนังสือพิมพ ทําใหรูเร่ืองราวโดย

ละเอียดมากขึ้น
4. ภาพขาวชวยใหผูอานทราบขาวสารและเรื่องราวตาง ๆ ที่ถายทอดดวยภาพ

คุณสมบัติของภาพขาวแบงเปน 2 ดาน คือ
1. คุณภาพสมบัติทางดานกายภาพ  (Physical Quality)  ไดแก คุณสมบัติของภาพขาว

ในดานตัวภาพถาย ประกอบดวย
- เปนภาพถายที่มีความคมชัด (Sharpness)
- เปนภาพที่มีรายละเอียดสูง (Detail)
- เปนภาพที่มีสีลดหล่ันที่ดี (Tonality)
- มีองคประกอบภาพดี (Composition) และเรียกความสนใจได

2. คุณสมบัติดานเนื้อหา  (Photo Content)  ภาพถายที่นํามาลงในหนังสือพิมพนั้นจะ
ตองมีคุณลักษณะการเสนอเรื่องราวตรงตามวัตถุประสงคของหนังสือพิมพ  ซึ่งมีทั้ง
ขาวและบทความตาง ๆ หลายประเภท  แตละประเภทก็ตองการภาพที่นาสนใจมา
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ประกอบเรื่องราวแตกตางกันออกไป ฉะนั้น ภาพที่จะนํามาลงตีพิมพตองใหขาวสาร
ใหการศึกษา ใหความตื่นเตน อธิบายเรื่องราวใหเขาใจงายขึ้น และบอกเหตุการณใน
ขาว (สนั่น ปทมะทิน อางใน เบญจวรรณ นรสิงห , 2539 : 26)

ภาพขาวบางประเภท ไดแก ภาพขาวอาชญากรรม ภาพขาวกีฬา ภาพขาวบันเทิง ภาพขาว
สตรีและสังคม อาจตองเนนคุณสมบัติบางประการแตกตางกันไป

สุพัฒน วัชรปาณ (สัมภาษณ , 20 มกราคม 2546) กลาวถึง      คุณภาพของภาพขาว
อาชญากรรมวา ควรเปนภาพที่คมชัด  ถายจากมุมที่ดี   สามารถมองเห็นแบ็คกราวนภาพไดชัดเจน
และเปนภาพที่จับอิริยาบถสําคัญได เชน ภาพขณะจี้ตัวประกัน

ภาพขาวอาชญากรรม  ตองเปนภาพที่สื่อถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นได และสามารถจับ
อิริยาบถสําคัญของบุคคลในขาวได   นอกจากนี้ สภาการหนังสือพิมพแหงชาติไดวางขอบังคับ
ทางจริยธรรมในสวนที่เกี่ยวของกับภาพขาววา ภาพที่นําเสนอตองไมเปนภาพอุจาด  ลามก
อนาจาร และไมเปนภาพที่ลวงละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

สวนขาวกีฬานั้น ฐากูร อุทัยวงศ (สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546)  แสดงทัศนะเกี่ยวกับ
คุณภาพของภาพขาวกีฬาวา ตองเปนภาพกีฬาที่อยูในความสนใจ  มี action ที่ดี ซึ่งตองอาศัย
ความรวดเร็ว คลองแคลว  ทํานายลวงหนาไดวาอะไรเกิดขึ้น ทีมไหนจะบุก ภาพตองทันเหตุการณ

 ภาพกีฬาตองเปนภาพที่ถายในขณะที่มีการแขงขัน และเปนภาพที่จับอิริยาบถสําคัญของ
ผูเขาแขงขันได  รวมถึงเปนภาพที่สามารถแสดงสีหนาและอารมณของผูแขงขัน  ซึ่งโดยมากเปน
ภาพระยะใกล

ในขณะที่ภาพที่นํามาประกอบขาวบันเทิง และขาวสตรี-สังคม มักเปนภาพบุคคล  จึงไม
เนนคุณสมบัติทางดานเนื้อหาเชนเดียวกับภาพขาวอื่น ๆ  เพียงแตภาพที่นํามาประกอบตองมีความ
คมชัด มีสีสัน และเปนภาพที่เนนตัวบุคคลในภาพ     โดยเฉพาะภาพดารา ควรเปนภาพที่ใกลเคียง
กับปจจุบันมากที่สุด

 สําหรับการนําภาพมาประกอบการเสนอขาว ควรมีคําบรรยายภาพ (Caption) ในกรณีที่
เปนภาพบุคคล (mug shot) ควรระบุชื่อและนามสกุลของบุคคลในภาพอยางถูกตอง หากเปนภาพ
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เหตุการณ (event) ควรมีขอความอธิบายภาพใหผูอานทราบวาภาพนั้นเปนเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุ
การณอะไร โดยระบุสาระสําคัญเกี่ยวกับบุคคลในภาพ (who) วาไดทําอะไร (what) ที่ไหน (where)
เพื่อสรางความเขาใจแกผูอานไดมากขึ้น

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลขางตน สามารถนํามาพิจารณากําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด
และเกณฑตัดสินมาตรฐานทางดานเนื้อหาหนังสือพิมพ สําหรับมาตรฐานของหนังสือพิมพนี้ไดแบง
ออกเปนหลายมาตรฐานตามประเภทหนา ไดแก มาตรฐานหนาหนึ่ง  หนาการเมือง หนาเศรษฐกจิ
หนาตางประเทศ  หนาการศึกษา  หนาบันเทิง หนากีฬา  หนาสังคม-สตรี หนาภูมิภาค และหนา
อาชญากรรม   รายละเอียดของมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานเนื้อหาหนังสือ
พิมพ ไดแสดงไวในตารางที่ 5.15
ตารางที่ 5.15 : มาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพ

มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
1. หนาหนึ่งของหนังสือ

พิมพนําเสนอรายงาน
เหตุการณที่เกิดขึ้น

1.1 หนาหนึ่งมีรายงานขาว
สารเกี่ ยวกับเหตุการณ
หรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้นที่อยู
ในความสนใจของผูอาน
หรือมีความสําคัญตอผู
อาน

คณะกรรมการประเมินหนาขาว
หนาหนึ่งจากเกณฑตอไปนี้
- เปนขาวที่ใหม รวดเร็ว และ

ทันเหตุการณ
- เปนขาวที่มีความเกี่ยวเนื่อง

หรือมีผลกระทบตอผูอาน
- เปนขาวที่มีผลกระทบตอ

อารมณ จิตใจของผูอาน
- เปนขาวที่เกี่ยวของกับบุคคล

สําคัญหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง
ในสังคม

- ขาวที่นําเสนอเปนขอเท็จจริง
ที่ถูกตอง และมีการระบุ
แหลงขาวอยางชัดเจน

- เนื้อหาขาวมีความสมบูรณ
เที่ยงตรง โดยมีขอมูลจาก
หลายฝายที่เกี่ยวของ

- มีพาดหัวขาวที่สะทอนใจ
ความสําคัญของขาวไดดี
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ตารางที่ 5.15 (ตอ): มาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.2 หนาหนึ่งมีสกูปขาวที่ใหขอ
มูลเชิงลึก และสามารถ
อธิบายเหตุการณที่อยูใน
ความสนใจของผูอานได
อยางชัดเจน

1.3 หนาหนึ่งนําเสนอภาพขาว 
หรือภาพประกอบขาวที่มี
คุณสมบัติทางกายภาพ
และคุณสมบัติทางเนื้อหา
ครบถวน

- มีความนําขาวที่สรุปสาระ
สําคัญของขาวไดครอบคลุม
และชัดเจน

- มีจํานวนขาวอยูระหวาง 3-8
ขาว

คณะกรรมการประเมินสกูปขาว
จากเกณฑตอไปนี้
- นําเสนอเรื่องที่มีผลกระทบ

ตอผูอาน หรือเร่ืองที่กําลัง
เปนขาวอยูขณะนั้น

- นําเสนอขอมูลเชิงลึกที่ทําให
ผูอานเขาใจภาพรวม หรือ
เบื้องหนาเบื้องหลังของเหตุ
การณไดเปนอยางดี

- มีชื่อเร่ืองที่นาสนใจ และสอด
คลองกับเนื้อหาที่นําเสนอ

- มีการระบุแหลงที่มาของขอ
มูลที่นําเสนออยางชัดเจน

- มีภาพประกอบ หรือกราฟกที่
สอดคลองกับเนื้อหา

คณะกรรมการประเมินภาพขาว
หนาหนึ่งจากเกณฑตอไปนี้
- เปนภาพที่มีความคมชัด และ

มีรายละเอียดสูง
- เปนภาพที่สื่อความหมายได

ตรงกับเนื้อขาว
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

2 .  หน า ก า ร เ มื อ ง ขอ ง
หนังสือพิมพนําเสนอ
รายงานเหตุการณและ
ความเคลื่อนไหวทาง
การเมือง

2.1 หนาการเมืองมีรายงาน
ขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติ
งานของรัฐบาล และองคกร
ทางการเมืองอยางครบถวน
สมบูรณและเที่ยงตรง

- ทุกภาพมีการระบุชื่อภาพ  
และคําบรรยายภาพที่ใหราย
ละเอียดเกี่ยวกับช่ือบุคคล 
เหตุการณที่เกิดขึ้น  สถานที่
และวันที่เกิดเหตุการณอยาง
ชัดเจน

คณะกรรมการประเมินขาวการ
เมืองจากเกณฑตอไปนี้
- เปนขาวที่สามารถสะทอน

สภาพปญหาของโครงสราง 
และบุคลากรทางการเมือง 
รวมถึงการดําเนินงานของ
องคกรทางการเมืองไดอยาง
ชัดเจนและมีความตอเนื่อง

- ขาวที่นําเสนอมีขอมูลเชิงลึก 
มีหลายแงมุม และสะทอน
ภาพรวมของความเคลื่อน
ไหวทางการเมืองไดดี

- เปนขาวที่มีความถูกตอง  
และระบุแหลงขาวอยางชัด
เจน

- ขอมูลมาจากแหลงขาวที่นา
เชื่อถือ และเปนแหลงขาวที่
เกี่ยวของโดยตรง

- เปนขาวที่มีขอมูลจากหลาย
ฝายที่เกี่ยวของ
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ตารางที่ 5.15 (ตอ) : มาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

2.2 หนาการเมืองมีบทความ 
สกูปขาว บทวิเคราะห
และ/หรือบทวิจารณเกี่ยว
กับเหตุการณความเคลื่อน
ไหวทางการเมืองที่อยูใน
ความสนใจของผูอาน

- ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัว
ขาว และ/หรือความนําขาวที่
สอดคลองกับรายละเอียดใน
เนื้อหา

คณะกรรมการประเมินบทความ 
จากเกณฑตอไปนี้
-  ป ร ะ เ ด็ น ที่ นําเ ส น อ เ ป น

ประเด็นที่กําลังอยูในกระแส
ความสนใจของผูอาน

- มีการใหขอมูลขอเท็จจริง
เกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น
ลาสุด และ/หรือขอมูลภูมิ
หลัง ความเปนมาของเหตุ
การณนั้นอยางถูกตอง และ
เพียงพอ สามารถทําใหผูอาน
เขาใจภาพรวมของเหตุการณ
ได

- มีการใหขอเสนอแนะหรือ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เหตุการณ หรือคาดคะเนผล
ที่จะเกิดขึ้นอยางมีเหตุมีผล

- มีภาพขาว หรือกราฟก
ประกอบที่สอดคลองกับราย
ละเอียดในเนื้อหา



359

ตารางที่ 5.15 (ตอ) : มาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

3. หนาตางประเทศของ
หนังสือพิมพนําเสนอ
รายงานเหตุการณที่
เ กิ ด ขึ้ น ภ า ย น อ ก
ประเทศ

3.1 หนาตางประเทศมีรายงาน
ขาวสารเหตุการณความ
เคลื่อนไหวทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคมใน
ตางประเทศที่อยูในความ
สนใจของผูอาน

3.2 หนาต างประเทศมีบท
ความ หรือบทวิเคราะห
ส ถ า น ก า ร ณ ใ น ต า ง
ประเทศที่อยูในความสน
ใจของผูอาน

คณะกรรมการประเมินขาวตาง
ประเทศจากเกณฑตอไปนี้
- มีรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น

ในต า งประ เทศและมีผล
กระทบในวงกวางตอประเทศ
อ่ืน ๆ

- มีรายงานความเคลื่อนไหวที่
นาสนใจของบุคคลสําคัญ ผู
นํา หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงใน
ตางประเทศ

- เปนขาวที่มีความถูกตอง  
และระบุแหลงที่มาของขาว
ชัดเจน

- ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัว
ข า ว ที่ ส อดคล อ งกั บ ร าย
ละเอียดในเนื้อหา

- มีภาพขาวและคําบรรยาย
ภาพที่ระบุสาระสําคัญของ
เหตุการณอยางชัดเจน

คณะกรรมการประเมินบทความ
หรือบทวิเคราะหตางประเทศจาก
เกณฑตอไปนี้
-  ป ร ะ เ ด็ น ที่ นําเ ส น อ เ ป น

ประเด็นที่กําลังอยูในกระแส
ความสนใจของผูอาน

- มีการคาดคะเนสถานการณ 
หรือผลกระทบที่เกิดขึ้น โดย
มีเหตุผลสนับสนุนชัดเจน
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ตารางที่ 5.15 (ตอ) : มาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

4  หน า เ ศ รษฐกิ จของ
หนังสือพิมพนําเสนอ
รายงานความเคลื่อน
ไหวทางดานเศรษฐกิจ 
การเงินการธนาคาร  
และธุ รกิจการคาทั้ ง
ภายในและภายนอก
ประเทศ

4.1 หนาเศรษฐกิจมีรายงาน
ขาวสารความเคลื่อนไหว
ทางเศรษฐกิจ การเงินการ
ธนาคาร และธุรกิจการคา
ที่มีผลกระทบตอผูอาน

- มีการใหขอมูลภูมิหลังของ
เหตุการณที่ชวยใหผูอานเขา
ใจเหตุการณไดดี

- มีภาพขาวหรือภาพกราฟกที่
สอดคลองกับสาระสําคัญ
ของเนื้อหา

คณะกรรมการประ เมิ นข า ว
เศรษฐกิจจากเกณฑตอไปนี้
- มีรายละเอียดขอมูลเพียงพอ

ที่จะทําใหผูอานเขาใจภาพ
รวมของเหตุการณและผล
กระทบที่เกิดขึ้น

- เปนขาวที่มีการนําเสนอขอ
มูลรอบดาน มีหลายแงหลาย
มุม

- เปนขาวที่มีความถูกตอง มี
การระบุแหลงขาวหรือแหลง
ขอมูลอยางถูกตอง

-  ทุ ก ข า ว มี พ า ด หั ว ข า ว ที่
สะทอนใจความสําคัญของ
ขาวไดดี

- มีภาพขาวและคําบรรยาย
ภาพที่ระบุสาระสําคัญของ
เหตุการณอยางชัดเจน

- มีกราฟกเพื่อแสดงภาพรวม
ของขอมูลในเชิงเปรียบเทียบ
ใหเห็นอยางชัดเจน
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5 หนากีฬาของหนังสือ
พิมพนําเสนอผลการ
แ ข ง ขั น แ ล ะ ค ว า ม
เคลื่อนไหวในวงการ
กีฬา

4 . 2  ห น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ มี บ ท
วิเคราะหสถานการณทาง
เ ศ รษฐกิ จ ที่ ใ ห ค ว าม รู
ความเขาใจแกผูอาน

5.1 หนากีฬามีรายงานผลการ
แขงขันกีฬาที่อยูในความ
สนใจของผูอานไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง

คณะก ร รมก า รป ร ะ เ มิ นบท
วิ เคราะหทาง เศรษฐกิจจาก
เกณฑตอไปนี้
- มีการใหขอมูลรายละเอียด

เ กี่ ย ว กั บ น โ ย บ า ย ท า ง
เศรษฐกิจที่จําเปนอยางเพียง
พอ สามารถทําใหผูอานเขา
ใจปญหาไดดี

- มีการชี้ถึงผลกระทบที่จะเกิด
ขึ้นจากประเด็นปญหาที่นํา
เสนออยางชัดเจน

- มีการขยายความศัพทเฉพาะ
ใหผูอานเขาใจไดงาย

- นําเสนอดวยภาษาที่ทําใหคน
อานเขาใจไดงาย

- มีการอางอิงแหลงที่มาของ
ขอมูลอยางถูกตอง

- มีภาพขาว และ/หรือกราฟกที่
สอดคลองกับสาระสําคัญ
ของเนื้อหา

คณะกรรมการประเมินขาวกีฬา
จากเกณฑตอไปนี้
- มีการรายงานผลการแขงขัน

ที่ถูกตองแมนยํา
-  รายงานผลการแข ง ขันมี

ความรวดเร็วและทันเหตุ
การณ
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6.หนาบันเทิงของหนังสือ 
พิมพนําเสนอรายงาน
เร่ืองราวความเคลื่อนไหว
ของบุคคลและผลงานใน
วงการบันเทิง

5.2 หนากีฬามีภาพขาวกีฬาที่
มีคุณสมบัติดานกายภาพ
และคุณสมบัติดานเนื้อหา
ครบถวน

6.1 หนาบันเทิงมีรายงานขาว
สารความเคลื่อนไหวของ
บุคคลและผลงานในวง
การบันเทิงที่อยูในความ
สนใจของผูอาน

- การรายงานผลการแขงขัน
กีฬามีความตอเนื่องจนสิ้น
สุดการแขงขัน

- มีการบรรยายรายละเอียด
การแขงขันใหเห็นภาพการ
แขงขันไดอยางชัดเจน

- ทุกขาวมีพาดหัวขาวที่สอด
คลองกับรายละเอียดในเนื้อ
หา

คณะกรรมการประเมินภาพขาว
กีฬาจากเกณฑตอไปนี้
- ภาพมีความคมชัด
- เปนภาพที่แสดงอิ ริยาบถ

สําคัญของผู เขาแขงขันใน
ระหวางการแขงได

- เปนภาพที่สามารถแสดงสี
หนาอารมณของผูแขงขันได
อยางดี

- มีชื่อภาพ และคําบรรยายที่
ร ะ บุ ร า ย ล ะ เ อี ย ด สําคัญ
ครบถวน

คณะกรรมการประ เมิ นข า ว
บันเทิงจากเกณฑตอไปนี้
- มีการนําเสนอขอมูลความ

เคลื่อนไหวของหลากหลาย
บุคคลในวงการบันเทิง
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6 . 2  หน าบั น เทิ งมี คอลั มน
วิจารณผลงานของวงการ
บันเทิงที่อยูในความสนใจ
ของผูอาน

- ขาวที่นําเสนอไมทําใหผูอาน
เขาใจผูตกเปนขาวไปในทาง
ที่เสื่อมเสียชื่อเสียง

- มีการนําเสนอขอมูลที่มาจาก
การสัมภาษณแหลงขาวโดย
ตรง

- มีการนําเสนอกิจกรรมหรือ
ผลงานดานบันเทิงไมนอย
กวา 2 ขาว/ฉบับ

คณะกรรมการประเมินคอลัมน
วิจารณผลงานบันเทิงจากเกณฑ
ตอไปนี้
- ผลงานที่นําเสนออยูในความ

สนใจของผูอานในขณะนั้น
- มีการใหขอมูลรายละเอียด

เกี่ยวกับผลงานที่หยิบยกมา
นําเสนออยางพอเพียง

- การวิพากษวิจารณและการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลงานมี เหตุผลสนับสนุน
อยางชัดเจน
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7 .ห น า ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
หนังสือพิมพนําเสนอ
รายงานความเคลื่อน
ไหวในวงการศึกษา

6.3 หนาบันเทิงมีภาพบุคคล 
และ/หรือภาพจากผลงาน
บันเทิงที่ตรงกับเนื้อหา

7.1 หนาการศึกษามีการราย
งานขาวสารความเคลื่อน
ไหวทางดานนโยบาย และ
การบริหารการศึกษาครอบ
คลุมทุกระดับชั้น

คณะกรรมการประ เมินภาพ
บันเทิงจากเกณฑตอไปนี้
- เปนภาพที่มีความคมชัด และ

มีสีสัน
- เปนภาพของบุคคล และ/หรือ

ภาพจากผลงานบันเทิงที่ถูก
เขียนถึงในขาว

- ภาพบุคคลที่นํามาประกอบ
ตองเปนภาพที่ใกลเคียงกับ
ปจจุบันที่สุด

คณะกรรมการประเมินขาวการ
ศึกษาจากเกณฑตอไปนี้
- มีรายงานขาวสารทางดาน

การศึกษาในทุกระดับชั้น ทั้ง
ระดับอุดมศึกษา มัธยม
ศึกษา และประถมศึกษา
รวมถึงการศึกษาหรือการฝก
อบรมภายนอกระบบ

- ขาวที่นําเสนอมีสาระสําคัญ
ที่ ช วยส ง เสริมพัฒนาการ
เรียนรูของคนในสังคมได

- ขาวมีขอมูลเพียงพอในการ
อธิบายนโยบายหรือเร่ืองราว
ทางการศึกษาใหผูอานเขาใจ
ไดชัดเจน

- รายงานขาวสารมีความถูก
ตอง และมีการระบุแหลงขาว
ชัดเจน
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8. หนาภูมิภาคของหนังสือ
พิมพนําเสนอรายงาน
เหตุการณที่ เกิดขึ้นใน
ตางจังหวัด

8.1 หนาภูมิภาคมีการรายงาน
ขาวสารเหตุการณความ
เคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นครอบ
ค ลุ ม ทุ ก พื้ น ที่ ใ น ต า ง
จังหวัด

- ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัว
ข า ว ที่ ส อดคล อ งกั บ ร าย
ละเอียดในเนื้อหา

- มีภาพขาวที่คมชัดและมีคํา
บรรยายภาพที่ ระบุสาระ
สําคัญของขาวชัดเจน

คณะกรรมการประเมินขาวภูมิ
ภาคจากเกณฑตอไปนี้
- รายงานขาวสารมีแหลงขอ

มูลขาวสารจากทั่วภูมิภาคใน
ประเทศ

- เนื้อหาขาวสารครอบคลุมทั้ง
ดานการเมือง เศรษฐกิจ การ
ศึกษา และธุรกิจการคาใน
ทองถิ่น

- รายงานขาวสารมีความถูก
ตอง และมีการระบุแหลงขาว
ชัดเจน

- ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัว
ข า ว ที่ ส อดคล อ งกั บ ร าย
ละเอียดในเนื้อหา

- มีภาพขาวที่คมชัด และมีคํา
บรรยายภาพที่ ระบุสาระ
สําคัญของขาวชัดเจน
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9.หนาอาชญากรรม-ตํารวจ
นําเ สนอ ร ายง าน เหตุ
การณการกระทําผิดทาง
อาญาที่เกิดขึ้นในสังคม

9.1หนาอาชญากรรมมีราย
งานขาวสารเกี่ยวกับเหตุ
การณการกระทําผิดทาง
อาญาที่มี รายละเอียด
สําคัญครบถวนและถูก
ตอง

9.2 หนาอาชญากรรม-ตํารวจ
     มีภาพขาวที่มีคุณสมบัติ
     ทางดานกายภาพและคุณ
     สมบัติดานเนื้อหาครบถวน

คณะกรรมการประ เมิ นข า ว
อาชญากรรมจากเกณฑตอไปนี้
-  ร า ย ง า น ข า ว ส า ร มี ร า ย

ละเอียดสําคัญครบถวน ได
แก ความเสียหายที่เกิดขึ้น ผู
เสียชีวิต และ/หรือผูเสียหาย
สาเหตุ และสถานที่เกิดเหตุ
การณ ตลอดจนการดําเนิน
การของเจ าหนาที่ตํารวจ  
ความคืบหนาของคดี

- มีการนําเสนอขอมูลของทุก
ฝายที่เกี่ยวของ

- ขอมูลที่นําเสนอมีความถูก
ตองตามขอเท็จจริง

- มีการระบุแหลงขาวอยาง
ชัดเจน

- ข าวไมมี ข อมูลที่ เปนการ
ละ เมิดศักดิ์ ศ รีความเปน
มนุษยของบุคคลในขาว

- มีการปกปดชื่อ-สกุลจริงของ
ผูเสียหาย โดยเฉพาะเด็ก
และเยาวชนในขาวที่เกี่ยวกับ
การกระทําชําเรา

คณะกรรมการประเมินภาพขาว
อาชญากรรมจากเกณฑดังนี้
- เปนภาพที่มีความคมชัด และ

มีจุดสนใจชัดเจน
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10.หนาสตรี - สังคมของ
หนังสือพิมพนําเสนอ
รายงานกิจกรรมความ
เคลื่อนไหวของสตรีและ
บุคคลที่มีชื่ อ เสียงใน
แวดวงสังคม

10.1 หนาสตรี-สังคมมีรายงาน
ขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
ทางสังคม ความเคลื่อน
ไหวของสตรีและบุคคล
ในแวดวงสั งคมอย าง
หลากหลาย

- เปนภาพที่มีองคประกอบที่
สามารถสื่อความหมายถึง
เหตุการณที่เกิดขึ้นไดดี

- เปนภาพที่จับอิริยาบถสําคัญ
หรือแสดงสีหนาอารมณของ
บุคคลในขาวไดดี

- เปนภาพที่ เคารพศักดิ์ศ รี
ความเปนมนุษยของผูเสีย
หาย โดยเฉพาะสตรี เด็ก
และเยาวชน

- เปนภาพที่ไมอุจาด และไม
ขัดตอศีลธรรมอันดีของผูอาน

- ภาพมีชื่อภาพ และคํา
บรรยายภาพที่ ระบุสาระ
สําคัญของเหตุการณอยาง
พอเพียง

คณะกรรมการประเมินขาวสตรี-
สังคมจากเกณฑตอไปนี้
- มีการนําเสนอเรื่องราวที่เกี่ยว

ข อ งกับสตรี ในประ เด็นที่
หลากหลาย

- มีการนําเสนอเรื่องราวของ
บุคคลในหลากหลายวงการที่
เปนที่รูจัก

- เร่ืองราวเกี่ยวกับบุคคลที่นํา
เสนอมีแงมุมที่นาสนใจ
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ตารางที่ 5.15 (ตอ) : มาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

10.2 หนาสตรี-สังคมมีคอลัมน
ซุบซิบบุคคลที่เปนที่รูจัก
ในแวดวงสั งคมอย าง
หลากหลาย

10.3 หนาสตรี-สังคมมีภาพ
บุคคล และ/หรือภาพกิจ
กรรมทางสังคมที่ตรงกับ
เนื้อหาที่นําเสนอ

คณะกรรมการประเมินคอลัมน
ซุบซิบจากเกณฑตอไปนี้
- มีการนําเสนอเรื่องราวของ

บุคคลที่เปนที่รูจักและอยูใน
ความสนใจของผูอาน

-  มี ก า ร นํา เ ส น อ ข อ มู ล ที่
สะทอนภาพทางดานดีของ
บุคคล หลีกเลี่ยงขอมูลที่อาจ
ทําให ผูอานเขาใจบุคคลที่
เขียนถึงไปในทางที่เสื่อมเสีย

- นําเสนอเรื่องราวของบุคคล
ดวยภาษางาย ๆ และเปนกัน
เองกับผูอาน

คณะกรรมการประเมินภาพสตรี-
สังคมจากเกณฑตอไปนี้
- เปนภาพที่มีความคมชัด และ

มีสีสัน
- เปนภาพที่นําเสนอตัวบุคคล

ไดอยางเดนชัด
- ทุกภาพที่นําเสนอมีการระบุ

ชื่อ-นามสกุลบุคคลในภาพ
อยางถูกตอง

สําหรับเกณฑตัดสินมาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพของแตละหนาขางตนนี้     ใชวิธี “การ
ตัดสินคุณคา”  (Value Judgement) ของคณะกรรมการชุดหนึ่งอันประกอบดวยผูที่มีความรูความ
สามารถ และประสบการณในงานหนังสือพิมพ  รวมถึงตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ
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และผูอานหนังสือพิมพ  โดยคณะกรรมการจะทําการตัดสินและใหคะแนนสําหรับเนื้อหาแตละหนา
โดยพิจารณาจากเกณฑชุดหนึ่งที่กําหนดขึ้นจากขอมูลที่ไดรับจากนักวิชาชีพและหลักการเชิง
ทฤษฎีดังที่ไดแสดงไวในตารางที่ 5.15  โดยคณะกรรมการแตละคนจะทําการใหคะแนนเนื้อหา
หนังสือพิมพ โดยมีคะแนนคนละ 100 คะแนน  และจะตัดสินเนื้อหาโดยการนําคะแนนจาก
กรรมการทุกคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย  จากนั้นนําคาเฉลี่ยที่ไดมีเทียบกับคะแนนเต็มของดัชนีชี้วัด
ขอนั้นวาเทากับกี่คะแนน  เชน คะแนนเฉลี่ยของคณะกรรมการเทากับ 80 คะแนนจาก 100 คะแนน
จากนั้นนําคะแนน 80 คะแนนมาเทียบกับคะแนนจริงของดัชนีชี้วัด  ถาดัชนีชี้วัดขอนี้มี 50 คะแนน
หมายความวา ผูรับการประเมินจะไดคะแนนในดัชนีชี้วัดขอนี้เทากับ 40 คะแนน   สําหรับราย
ละเอียดของคะแนนมาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพมี ดังนี้

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานดานเนื้อหามีคะแนนทั้งสิ้น 400 คะแนน    โดยแบงคะแนนตามเนื้อหาหนังสือ
พิมพ ดังนี้

มาตรฐานหนาหนึ่ง “หนาหนึ่งของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น”     60 คะแนน
มาตรฐานหนาการเมือง     “หนาการเมืองของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน
                                          เหตุการณและความเคลื่อนไหวทางการเมือง”                50 คะแนน
มาตรฐานหนาตางประเทศ  “หนาตางประเทศของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน

     เหตุการณที่เกิดขึ้นภายนอกประเทศ”    10 คะแนน
มาตรฐานหนาเศรษฐกิจ      “หนาเศรษฐกิจของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความ

     เคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร และ
     ธุรกิจการคาทั้งภายในและภายนอกประเทศ”    40 คะแนน

มาตรฐานหนากีฬา              “หนากีฬาของหนังสือพิมพนําเสนอผลการแขงขันและ
      ความเคลื่อนไหวในวงการกีฬา”    40 คะแนน

มาตรฐานบันเทิง                 “หนาบันเทิงของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเรื่องราว
       ความเคลื่อนไหวของบุคคลและผลงานในวงการบันเทิง”  40 คะแนน

มาตรฐานหนาการศึกษา      “หนาการศึกษาของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความ
      เคลื่อนไหวในวงการศึกษา”   20 คะแนน

มาตรฐานหนาภูมิภาค         “หนาภูมิภาคของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน
      เหตุการณที่เกิดขึ้นในตางจังหวัด”   20 คะแนน
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มาตรฐานหนาอาชญากรรม “หนาอาชญากรรม-ตํารวจนําเสนอรายงานเหตุการณ
      การกระทําผิดทางอาญาที่เกิดขึ้นในสังคม”   40 คะแนน

มาตรฐานหนาสตรี-สังคม    “หนาสตรี-สังคมของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน
      กิจกรรมความเคลื่อนไหวของสตรีและบุคคลที่มี
      ชื่อเสียงในแวดวงสังคม”   20 คะแนน

จะเห็นวาคะแนนมาตรฐานเนื้อหาหนาตาง ๆ เหลานี้ไมเทากัน  ทั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดคา
คะแนนเหลานี้โดยการสอบถามนักวิชาชีพหนังสือพิมพเกี่ยวกับน้ําหนักความสําคัญของเนื้อหา
หนาตาง ๆ จากนั้น จึงนําขอคิดเห็นเหลานั้นมาพิจารณาประกอบการกําหนดคาคะแนนมาตรฐาน
ดังที่ปรากฏขางตน

สัดสวนคะแนนของมาตรฐานหนาหนึ่งสูงกวาคะแนนของมาตรฐานหนาอื่น คือ มีถึง 60
คะแนน เนื่องจากหนาหนึ่งเปนหนาที่มีความสําคัญตอการดึงดูดใหผูอานสนใจ เพราะเปนหนา
ศูนยรวมของขาวและภาพเหตุการณที่เดนที่สุดในแตละวัน   ดังนั้น จึงจัดใหมีคาคะแนนสูงกวา
หนาอื่น

มาตรฐานหนาการเมืองมีสัดสวนคะแนนรองลงมาจากมาตรฐานหนาหนึ่ง คือ มี 50
คะแนน  เนื่องจากขาวการเมืองเปนขาวที่สําคัญของหนังสือพิมพประเภทเนื้อหาขาวทั่วไป  เพราะ
เปนขาวที่สะทอนถึงการทําหนาที่ที่สําคัญในการตรวจสอบอํานาจรัฐใหกับประชาชน  รวมถึง
ประชาชนสวนใหญก็ใหความสนใจในการติดตามความเคลื่อนไหวทางการเมือง ดังนั้น หนาการ
เมืองจึงมีคะแนนรองจากหนาหนึ่ง ขณะเดียวกัน ก็มีคะแนนที่สูงกวาขาวหนาอื่น ๆ ในหนังสือพิมพ

สวนมาตรฐานหนาเศรษฐกิจ หนากีฬา หนาบันเทิง และหนาอาชญากรรม มีคะแนนเทา
กัน คือ 40 คะแนน โดยเปนสัดสวนคะแนนที่สูงรองจากหนาหนึ่งและหนาการเมือง  เนื่องจากเปน
ขาวที่อยูในความสนใจและมีความเกี่ยวเนื่องกับผูอาน  เชน ขาวเศรษฐกิจเปนเรื่องที่เกี่ยวกับปาก
ทองและความเปนอยูของประชาชน  ขาวกีฬาก็เปนเรื่องของความชื่นชอบ  สวนขาวบันเทิงและ
ขาวอาชญากรรมเปนขาวที่กระตุนความอยากรูอยากเห็น และกระตุนความสนใจของผูอาน ถือวา
เปนเนื้อหาที่เปนสีสันของหนังสือพิมพ
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ในขณะที่มาตรฐานหนาการศึกษา หนาภูมิภาค และหนาสตรี-สังคม มีคะแนนเทากัน คือ
20 คะแนน  เนื่องจากเนื้อหาสาระของขาวคอนขางมีลักษณะเฉพาะของกลุมผูอาน  และเปนขาวที่
เนนไปในดานการใหขาวสารทั่ว ๆ ไปในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน

สวนหนาตางประเทศจะมีคะแนน 10 คะแนน เนื่องจากหนาตางประเทศมีสัดสวนในการ
นําเสนอขาวที่นอยกวาขาวอื่น ๆ  อีกทั้งการไดรับความสนใจก็ไมมากเทากับหนาขาวอื่น ๆ อีกดวย

นอกจากเนื้อหาและรูปแบบของหนังสือพิมพแลว  ผลผลิตของการปฏิบัติงานอีกประการ
หนึ่ง ก็คือ ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction)  ความพึงพอใจของพนักงานจะ
ทําใหพนักงานสนใจที่จะพัฒนาผลงานที่ทําอยูใหดีข้ึน  ดังนั้น องคกรตองคํานึงอยูเสมอวาสภาพ
ในการทํางานปจจุบันทําใหพนักงานมีความพอใจในงานที่ทํามากนอยเพียงใด       จากขอแสดง
เหตุผลดังกลาวสามารถนํามากําหนดมาตรฐานทางดานความพึงพอใจของพนักงาน ดังนี้

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีสภาพการทํางานที่สงเสริมขวัญและกําลังใจ
      ของบุคลากร

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพใหความสําคัญกับการจัดสรรสภาพแวดลอม
ในการทํางานอยางดีเพื่อจูงใจบุคลากรที่ทํางานในองคกร  ดวยการฝกอบรมและการสื่อสารสอง
ทาง โดยเปดโอกาสใหบุคลากรทํางานไดอยางเต็มความสามารถ และมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
เพื่อความสําเร็จขององคกร  กลาวคือ  การจัดสรรสภาพแวดลอมการทํางานที่สงเสริมใหเกิดความ
พึงพอใจของพนักงาน  ขอกําหนดมาตรฐานขางตน มีดัชนชีี้วัด ดังแสดงในตารางที่ 5.16

ตารางที่ 5.16 : มาตรฐานดานความพึงพอใจของพนักงาน
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1 .  องค ก รหนั ง สื อพิ มพ มี
สภาพการทํางานที่สงเสริม
ข วัญและกําลั ง ใ จ ขอ ง
บุคลากร

1.1 บุคลากรในองคกรมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานผล
การสํารวจความพึงพอใจของ
พนักงาน โดยมีระดับความพึง
พอใจอยางนอยรอยละ 80
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ดัชนีชี้วัดขางตนสามารถใชรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของพนักงานเปนเกณฑตัดสิน  
ซึ่งเจาหนาที่ประเมินเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษดังกลาวที่ตองแสดงใหเห็นวาพนักงานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานความพึงพอใจของพนักงาน “องคกรหนังสือพิมพมีสภาพการทํางานที่สงเสริม
ขวัญและกําลังใจของพนักงาน”  มีคะแนน 10 คะแนน  ซึ่งเปนสัดสวนคะแนนที่ใกลเคียงกับ
คะแนนของเนื้อหาประเภทตาง ๆ   เนื่องจากความพึงพอใจของพนักงานมีสวนสําคัญตอการผลิต
ผลงานที่มีคุณภาพ  หากผลการสํารวจความพึงพอใจของพนักงานแสดงใหเห็นวาพนักงานมีความ
พึงพอใจตั้งแต 80 % ขึ้นไป จะไดรับคะแนนมาตรฐานความพึงพอใจของพนักงาน 10 คะแนน

5.4 มาตรฐานปจจัยผลสัมฤทธิ์

ผลสัมฤทธิ์  หมายถึง       ผลลัพธจากการดําเนินงานขององคกร  ซึ่งเปนสิ่งที่สะทอนถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินงาน

ขอกําหนดมาตรฐานผลสัมฤทธิ์  คือ

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพประสบผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพไดมีการตรวจประเมินผลสัมฤทธิ์จากการ
ดําเนินงานขององคกรในดานตาง ๆ อาทิ ผลการดําเนินการที่เกี่ยวกับหนังสือพิมพ  ผลการดําเนิน
การดานการเงิน  ผลการดําเนินการดานความพึงพอใจของลูกคา  ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล
เปนตน เพื่อใหไดรับขอมูลที่จะเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น

การวัดผลสัมฤทธิ์ขององคกรหนังสือพิมพจะตองพิจารณาจากหลายดาน      ในฐานะที่
องคกรหนังสือพิมพเปนธุรกิจเอกชน  การดําเนินงานจึงตองสามารถสรางผลกําไรใหกับองคกร
และในฐานะที่เปนสถาบันสาธารณะที่ทําหนาที่ในการรายงานเหตุการณ  คอยสอดสองดูแลสิ่งที่
เกิดขึ้นในสังคมและรายงานใหประชาชนทราบ   ฐานะประการหลังนี้ไดทําใหความเชื่อถือและการ
ยอมรับจากผูอานหนังสือพิมพเปนสิ่งที่ชี้วัดถึงผลสัมฤทธิ์ขององคกรดวยเชนกัน ทั้งผลกําไรทาง
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ธุรกิจ  ความเชื่อถือ และการยอมรับจากผูอานลวนแตเปนดัชนีที่สําคัญในการบงบอกถึงผลสัมฤทธิ์
ขององคกรหนังสือพิมพ  ดังที่นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว ดังนี้

ความเชื่อถือเปนเรื่องจําเปน  เพราะเปนสิ่งที่ทําใหคนนิยมเรา  คนเชื่อถือเราตรงที่วาเราไม
ไดเขาขางใคร  เราไมมีความผิดพลาด  หรือวามีก็แตนอย มีเพราะความพลั้งเผลอ การ
ตรวจปรูฟ เรากพ็ยายามปรับปรุงตลอดเวลา เพราะหนังสือพิมพเปนสินคาที่ไมไดบังคับ
ใครซื้อ เงินที่จะเอาออกมาใช เขาก็ตองดูวาเขาพอใจ เขาถึงซื้อ (มานิจ สุขสมจิตร ,
สัมภาษณ ,14 มิถุนายน 2544)

ตัววัดการประสบความสําเร็จ คือ ตัวเลข  อยางประชาชาติธุรกิจไมเคยขาดทุนเลย และใน
แงคุณภาพ     เสียงสะทอนจากขางนอกที่ออกมาในเรื่องความนาเชื่อถือ  ความแมนยําก็
โอเค (ประสงค เลิศรัตนวิสุทธิ์ , สัมภาษณ ,14 พฤษภาคม 2544)

ผูอานคาดหวังความเชื่อถือ  ซึ่งเปนหัวใจสําคัญ  ถาเราพูดถึงปจจัยทั้งหลายที่เปนความ
สําเร็จของหนังสือพิมพฉบับหนึ่ง  อาจจะพูดไดมากมาย ถาสมัยกอนเราพูดถึงทุนวามีสาย
ปานยาวไหม มีอิทธิพลพอไหม  แตหนังสือพิมพยุคใหมเราพูดอยางนั้นไมได คนไทยฉลาด
ข้ึน ดังนั้น ปจจัยสําคัญของการทําหนังสือพิมพ คือ ทํายังไงใหไดรับความเชื่อถือมากที่สุด
(จักรกฤษ เพิ่มพูล , สัมภาษณ , 5 กรกฎาคม 2544)

สิ่งที่จะวัดความสําเร็จขององคกร นอกจากการที่หนังสือพิมพขายไดแลว  ก็ควรวัดจาก
ความพอใจของผูอานดวย  คนอานสําคัญที่สุดเลย  เพราะเขาพอใจเขาก็ซื้ออาน (ไพฑูรย
สุนทร , สัมภาษณ , 25 พฤษภาคม 2545)

สําหรับเกณฑที่จะใชวัดความสําเร็จขององคกรนั้น ดูจากหนังสือที่ออกไปไดรับการตอนรับ
การยอมรับจากประชาชน  ตรงนี้เปนเรื่องสําคัญทั้งการยอมรับและความเชื่อถือ แตถาเชื่อ
ถอือยางเดียว ยอมรับอยางเดียว แลวขายไมได ไมมีโฆษณา หนังสือก็ขาดทุน และดํารง
กิจการอยูไมได  ดังนั้น ก็ตองดูตัวผลกําไรดวย (กําแหง ภริตานนท , สัมภาษณ ,1
มิถุนายน 2545)

สําหรับการประเมินผลลัพธ  ก็คงตองเปนคุณภาพของเนื้อหาในหนังสือพิมพ อันดับแรก
เลย คือ ขาวที่ทําออกมาในหนา 1 ออกมาแลวฮือฮา หรือสรางผลสะเทือนใหกับวงการ
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เมือง รัฐบาล หรือสังคม หรือไดรับการพูดถึงในกลุมตาง ๆ ของสังคม นั่นแหละถือวาคุณ
ไดรับการยอมรับ  นั่นคือเกณฑที่คนทําหนังสือพิมพอยากเห็น อันดับที่สอง คือ รายได
เกณฑที่สองนี้อาจวัดไมไดวันตอวัน แตมันจะวัดไดเปนเดือน เปนไตรมาส เปนป ถาคุณทํา
ปหนึ่งแลวยอดขายลงไปเรื่อย ๆ นั่นแสดงวาเกณฑที่หนึ่งคุณไมได (ภาคภูมิ ปองภัย ,
สัมภาษณ , 3 มิถุนายน 2545)

ตัวที่สามารถวัดความสําเร็จได คือ รายได  แลวก็ตองดูวาความประพฤติเปนอยางไร นา
ขยะแขยงหรือไม เปนหนังสือพิมพที่ไดรับความเชื่อถือจากคนอานไหม (สุนทร จันทรรังสี ,
สัมภาษณ , 28 พฤษภาคม 2545)

จากทัศนะของนักวิชาชีพขางตน  สรุปไดวา สิ่งที่ชี้วัดผลสัมฤทธิ์จากการดําเนินงานที่
สําคัญ ไดแก ผลกําไรทางธุรกิจ  ความเชื่อถือจากผูอาน  การไดรับการยอมรับจากผูอาน นอกจาก
นี้ องคกรหนังสือพิมพจะตองคํานึงถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่สําคัญกลุมอ่ืนดวย
ไดแก ลูกคาโฆษณา ซึ่งเปนกลุมที่นํารายไดหลักมาใหกับองคกร  และบุคลากรในองคกร ซึ่งถือวา
เปนทรัพยสินที่มีคาขององคกรที่มีสวนอยางมากในการผลิตผลงานใหแกองคกร ดังนั้น ผลการ
ดําเนินงานจึงควรวัดถงึความพึงพอใจของลูกคา ตลอดจนความภักดีของพนักงาน

และที่สําคัญ  องคกรหนังสือพิมพตองวัดผลการดําเนินงานที่มีตอสังคมดวย เนื่องจาก
หนังสือพิมพเปนธุรกิจที่ผูกพันกับสาธารณประโยชนมาก  ดังนั้น  การวัดผลการดําเนินงานจึงควร
วัดผลที่เกิดขึ้นตอสังคมดวยเชนกัน  ดังที่นักวิชาชีพไดแสดงทัศนะไว ดังนี้ 

หนังสือพิมพถึงแมจะตองคํานึงถึงตลาด ตองมีรายไดจากการเสนอขาว  ก็ตองนึกถงึความ
รับผิดชอบตอสังคม  เพราะผมคิดวาถาคนทําหนังสือพิมพมีอุดมการณทําหนังสือพิมพ
ตองมาชวยแกไขปญหา  ไมใชสรางปญหาใหสังคมมากขึ้น (สมชาย มีเสน , สัมภาษณ ,6
มิถุนายน 2545) 

การวัดผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานไมควรอยางยิ่งที่จะวัดจากมิติทางการเงินเพียงดานเดียว  
เพราะเปนการวัดที่มุงตอบสนองความตองการของเจาของกิจการฝายเดียว  องคกรที่ดําเนนิกิจการ
โดยเนนความสําเร็จทางดานการเงินเปนหลักนั้น  ผูบริหารจะพึงพอใจ  แตลูกคาและผลประโยชนที่
ลูกคา  และบุคลากรในองคกรพึงจะไดรับนั้นอาจจะนอยลง  ดังนั้น   องคกรจึงตองใหความสําคัญ
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กับการวัดผลสัมฤทธิ์ดานตาง ๆ อยางสมดุลกัน  โดยใหความสําคัญกับความสมดุลของมิติตาง ๆ
เพื่อตอบสนองความตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกร

รางวัลคุณภาพ “Malcolm Baldridge Award”  ไดกําหนดเกณฑสําหรับการดําเนินการที่
เปนเลิศในหมวดผลลัพธทางธุรกิจ  ซึ่งเกณฑในการตรวจประเมินผลการดําเนินงานมีหลายดาน
ไดแก ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา      โดยตรวจจากขอมูลแสดงระดับความพึงพอใจของลูกคา
ผลลัพธดานการเงินและการตลาด  โดยตรวจประเมินจากผลการดําเนินการดานการเงินในปจจุบัน
และแนวโนม  ผลตอบแทนทางการเงินโดยรวม  ตําแหนงของผลิตภัณฑและบริการในตลาด  การ
เติบโตของธุรกิจ  ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล  โดยตรวจประเมินจากขอมูลที่แสดงถึงความผาสุก
ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ   ตลอดจนการพัฒนาพนักงาน และผลลัพธดานประสิทธิผลของ
องคกร  โดยตรวจประเมินจากความสําเร็จของการดําเนินการตามกลยุทธระดับองคกรและผลการ
ปฏิบัติตามขอบังคับและกฎหมายรวมทั้งการปฏิบัติตนในฐานะเปนพลเมือง จะเห็นวาเกณฑการ
ประเมินผลลัพธทางธุรกิจของ Malcolm Baldridge Award จะพิจารณาจากหลายดาน  ทั้งลูกคา
พนักงาน สังคม ซึ่งเปนการวัดที่มีความสมดุลของมิติตาง ๆ

นอกจากนี้ เดนิส แมคเควล (Denis McQuail , 1994) ไดใหแนวทางในการประเมินการ
ทํางานของสื่อ  โดยองคกรสื่อสามารถไดรับการประเมินตามเกณฑความสําเร็จในเชิงพาณิชย โดย
พิจารณาความพึงพอใจที่ผูอานมีตอหนังสือพิมพ และผลกําไร   เกณฑความเปนนักวิชาชีพ และ
เกณฑศีลธรรม โดยพิจารณาจากการเสนอขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพ และการสงเสริมความเปน
ระเบียบของคนในสังคม

จะเห็นไดวา การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานโดยใชเกณฑความสําเร็จในเชงิ
พาณิชย โดยพิจารณาจากผลกําไรขององคกร  เกณฑความเปนนักวิชาชีพ โดยพิจารณาจากความ
เชื่อถือและการยอมรับจากผูอาน ตลอดจนเกณฑทางดานศีลธรรม โดยพิจารณาจากการนําเสนอที่
ไมเกิดผลกระทบตอสังคม  เปนเกณฑที่ไดตอบสนองจุดมงหมายในการประเมินคุณภาพของ
หนังสือพิมพตามแนวคิดโครงสรางหนาที่นิยมไดอยางชัดเจน อันไดแก คุณภาพในดานการสอด
สองดูแลสิ่งแวดลอมใหกับสาธารณะ  คุณภาพในการดานการไดรับความเชื่อถือไววางใจ และ
ความสามารถในการสรางผลกําไรสูงสุดใหกับองคกร
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จากขอมูลและขอแสดงเหตุผล ตลอดจนเกณฑของ Malcolm Baldridge Award และ
เกณฑของแมคเควลสามารถนํามาประยุกตใชในการกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน
มาตรฐานผลสัมฤทธิ์    ดังไดแสดงรายละเอียดในตารางที่ 5.17

ตารางที่ 5.17 : มาตรฐานผลสัมฤทธิ์
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพ
ประสบผลสัมฤทธิ์ใน
การดําเนินงาน

1.1 องคกรหนังสือพิมพมีผล
กําไรทางธุ รกิจจากการ
ดําเนินงาน

1.2 หนังสือพิมพไดรับการยอม
รับจากผู อ าน ในฐานะ
แหลงขาวสาร

1.3 ผูอานใหความเชื่อถือไว
วางใจตอหนังสือพิมพ

1.4 ผูโฆษณามีความพึงพอใจ
ตอหนังสือพิมพ

(มี / ไมมี)
เอกสารงบกําไรขาดทุนยอนหลัง 
3 ปติดตอกันที่แสดงใหเห็นจริง
ว ามี รายไดมากกว ารายจาย
ตลอด 3 ป

(มี / ไมมี)
เอกสารรายงานการสํารวจความ
พึงพอใจของผูอาน โดยมีคะแนน
ความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 
80

(มี / ไมมี)
เอกสารรายงานผลสํารวจความ
เชื่อถือที่ผูอานมีตอหนังสือพิมพ 
โดยมีคะแนนความเชื่อถือไมนอย
กวารอยละ 80

(มี / ไมมี)
เอกสารผลสํารวจความพึงพอใจ
ของลูกคาโฆษณา โดยมีคะแนน
ความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 
80
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
1.5 พนักงานมีความภักดีตอ

องคกรหนังสือพิมพ

1.6 เนื้อหาหนังสือพิมพไมกอ
ใหเกิดการยุยงสงเสริมให
เกิดความเกลียดชังเชื้อ
ชาติ หรือการยุยงใหเกิด
วิกฤติการณใด ๆ ทั้งใน
และตางประเทศ

(มี / ไมมี)
เอกสารรายงานสรุปอัตราการลา
ออกของพนักงานในแตละป  ซึ่ง
ตองมีอัตราการลาออกไมเกินรอย
ละ 8 ตอป

(มี / ไมมี)
หลักฐานหนังสือพิมพที่ไมมีเนื้อ
หาที่ เปนการแบงแยกเชื้อชาติ
และวัฒนธรรม

เกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดขางตนใชหลักฐานเชิงประจักษ     ซึ่งเปนหลักฐานที่ใหขอมูลหรือ
สารสนเทศที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ในมิติตาง ๆ  โดยเจาหนาที่ประเมินเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิง
ประจักษดังกลาว ไดแก  งบกําไรขาดทุน ที่แสดงผลการดําเนินการดานการเงิน  รายงานการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูอานและลูกคาโฆษณา  รายงานผลการสํารวจความเชื่อถือจากผูอานที่แสดง
ถึงผลการดําเนินการที่มุงเนนลูกคา  รายงานสรุปอัตราการลาออกของพนักงาน ที่แสดงถึงผลการ
ดําเนนิการดานทรัพยากรบุคคล และหลักฐานหนังสือพิมพที่ไมมีเนื้อหาที่เปนการแบงแยกเชื้อชาติ
และวัฒนธรรม  ซึ่งแสดงถึงผลการดําเนินงานในดานการปฏิบัติตนในฐานะพลเมือง และการ
ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพหนังสือพิมพ

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานผลสัมฤทธิ์ “องคกรหนังสือพิมพประสบผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน” มีคะแนน
ทั้งหมด 200 คะแนน   ซึ่งมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ ประกอบดวย 6 ดัชนีชี้วัด  ดัชนีชี้วัดแตละดัชนีมี
คะแนนเทากัน คือ 33.33 คะแนน  เนื่องจากการตัดสินผลการดําเนินงานควรพิจารณาและให
ความสําคัญกับทุกมิติเทากัน ไมวาจะเปนผลการดําเนินงานดานการเงิน       ผลการดําเนินงานใน
ดานลูกคา  และผลการดําเนินงานที่มีตอสังคม     หากผลการดําเนินงานขององคกรไมผานเกณฑ
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ของดัชนีชี้วัดใด  จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 33.33 คะแนน      หากผลการดําเนินงานขององคกร
ผานเกณฑของทุกดัชนีชี้วัด  จะไดรับคะแนนมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทั้งหมด 200 คะแนน

จากขอกําหนดมาตรฐานที่กลาวมาทั้งหมดนี้ จะเห็นไดวา มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือ
พิมพ ประกอบดวยมาตรฐาน 4 ปจจัย ไดแก มาตรฐานปจจัยนําเขา มาตรฐานกระบวนการ มาตร
ฐานผลผลิต และมาตรฐานผลสัมฤทธิ์  ซึ่งในตารางที่ 5.18 ที่เสนอตอไปนี้ เปนการใหภาพรวมของ
ขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  พรอมทั้ง
คะแนนในแตละมาตรฐานและแตละดัชนีชี้วัด  ตลอดจนผูประเมิน และเหตุผลของดัชนีชี้วัดและ
การใหคาน้ําหนักคะแนนในดัชนีชี้วัดตาง ๆ
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1.  องคกรหนังสือพิมพตองมีบุคลากรในการปฏิบัติงานตาม 30 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ

     ตําแหนงตอไปนี้  เอกสารสัญญาวาจางการปฏิบัติงาน     สอบได
โดยมีจํานวนอยางนอยของผูปฏิบัติ 2. คาคะแนนของแตละตําแหนงดัง
งาน / การผลิตหนังสือพิมพรายวัน     กลาวเทากัน เนื่องจากแตละ 
ประเภทขาวทั่วไป จํานวน 16 หนา     ตําแหนงมีความสําคัญตอการ

    ดําเนินงานเทากัน
1.1   บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา 0.9 1
1.2  หัวหนากองบรรณาธิการ หรือ บรรณาธิการบริหาร 0.9 1
1.3  หัวหนาขาวหนาหนึ่ง 0.9 2
1.4  หัวหนาขาวการเมือง 0.9 1
1.5  หัวหนาขาวเศรษฐกิจ 0.9 1
1.6  หัวหนาขาวตางประเทศ 0.9 1
1.7  หัวหนาขาวอาชญากรรม 0.9 1
1.8  หัวหนาขาวบันเทิง 0.9 1
1.9  หัวหนาขาวกีฬา 0.9 1

ปจจัยนําเขา : บุคลากร (110 คะแนน)   มาตรฐาน 1.  องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรในตําแหนงที่จําเปนครบถวน  (30คะแนน)
ตารางที่ 5.18 : มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1.10  หัวหนาขาวการศึกษา 0.9 เจาหนาที่ประเมิน 1 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ
1.11  หัวหนาขาวภูมิภาค 0.9 1    ตรวจสอบได
1.12  หัวหนาขาวสังคม-สตรี 0.9 1 2. คาคะแนนของแตละตําแหนงดัง
1.13  ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร) 0.9 3    กลาวเทากัน  เนื่องจากแตละ
1.14  ผูสื่อขาว 0.9 9    ตําแหนงมีความสําคัญตอการ
1.15  ชางภาพ 0.9 4    ดําเนินงานเทากัน
1.16  พนักงานพิสูจนอักษร 0.9 1 3. ตําแหนงรีไรเตอรใชจํานวน 3 คน
1.17  ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการ 0.9 1     เพื่อดูแลหนา 1  ภูมิภาค และ
1.18  เลขานุการกองบรรณาธิการ 0.9 1     อาชญากรรม
1.19  บรรณารักษ 0.9 1 4.  ตําแหนงผูสื่อขาวใชจํานวน 9 คน
1.20  หัวหนาฝายพิมพ 0.9 1     โดยแบงตามสายงานขาว ๆ ละ
1.21  ชางพิมพ 0.9 5     1 คน
1.22  ชางเลยฟลม 0.9 1 5.  ชางพิมพใชจํานวน 5 คนเพื่อดูแล
1.23  ชางทําแมพิมพ 0.9 1     การปอนกระดาษ การปรับหมึก

    และน้ํา
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1.24  ชางซอมบํารุง 0.9 เจาหนาที่ประเมิน 1 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ
1.25  พนักงานขายโฆษณา 0.9 2    สอบได
1.26  พนักงานจองหนาโฆษณา 0.9 1 2. คาคะแนนของแตละตําแหนงเทา
1.27  ชางศิลปฝายโฆษณา 0.9 1  กัน เนื่องจากแตละตําแหนงมีความ
1.28  พนักงานการตลาด 0.9 1    สําคัญตอการดําเนินงานเทากัน
1.29  พนักงานรับยอด 0.9 1 3. ตําแหนงพนักงานขายโฆษณาใช
1.30  พนักงานจัดสง 0.9 1 (1 คน/ยอด 1,000 ฉบับ)     จํานวน 2 คน โดยแบงงานตาม
1.31  พนักงานขับรถ 0.9 1    ประเภทลูกคา ไดแก ลูกคาไดเร็ค
1.32  สมุหบัญชี  หรือ หัวหนาฝายบัญชี 0.9 1      และลูกคาเอเจนซี
1.33  พนักงานบัญชี 0.9 1

                        หรือมีบุคลากร  แตมีไมครบตามจํานวนที่เกณฑกําหนด  ถือวาไมไดคะแนนของบุคลากรในตําแหนงนั้น
 หมายเหตุ : องคกรหนังสือพิมพตองมีบุคลากรที่จําเปนครบถวนทุกตําแหนงและครบตามจํานวนที่เกณฑกําหนด หากขาดบุคลากรในตําแหนงใด
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1. บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณามีคุณวุฒิ ประสบการณ และ 3
    คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
1.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)   ใบปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ
1.2 มีประสบการณในการทํางานขาวอยางนอย 10 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)   ใบรับรองประสบการณ    สอบได

             การทํางานเปนเวลา 10 ป 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดจากหลัก-
1.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน 9 คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัดขอ    ฐานเชิงประจักษไดมีคาคะแนน
     1.3.1 มีคุณสมบัติตรงตามบทบัญญัติใน พ.ร.บ.การพิมพ คน ไดแก 1.3.1 - 1.3.4 จากการสัมภาษณผู    มากกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
               พ.ศ. 2484 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน ปฏิบัติงานในตําแหนงบก.ผูพิมพผู    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
               - มีสัญชาติไทย 0.25 2. นักหนังสือพิมพอาวุโส โฆษณา และ/หรือ ผูรวมงานที่    และประสบการณจึงมีคาคะแนน
               - บรรลุนิติภาวะและมีถิ่นที่อยูประจําในราชอาณาจักร 0.25     2  คน เกี่ยวของ  ในแตละขอสูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
               - ไมถูกจําคุกอยูตามคําพิพากษาของศาลในคดีที่ไม 0.25
                  ใชความผิดฐานลหุโทษหรือความผิดฐาน
                  หมิ่นประมาท
                - ไมถูกงดการเปนผูพิมพผูโฆษณาหรือไมเปนผูพิมพ 0.25
                   ที่ถูกงดใชเครื่องพิมพ
      1.3.2 มีความรับผิดชอบสูง 0.25
      1.3.3 มีทักษะในการติดตอสื่อสาร 0.25
       1.3.4 มีมนุษยสัมพันธ 0.25
        1.3.5 มีความรูความเขาใจในขอกําหนดทางกฎหมาย 0.25

มาตรฐาน 2.  องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานครบถวน  (80 คะแนน)
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2. หัวหนากองบรรณาธิการ หรือบรรณาธิการบริหารมีคุณวุฒิ 3
    ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
2.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ
2.2 มีประสบการณการทํางานขาวมาอยางนอย 10 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     สอบได

              การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดจากหลัก-
2.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน     ฐานเชิงประจักษไดมีคาคะแนนสูง
    2.3.1 มีมุมมองดานการตลาดเปนอยางดี 0.29 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัดขอ    กวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน ดังนั้น
    2.3.2 มีความรอบรูในขาวสาร 0.29 คุณสมบัติเฉพาะ 9 คน 2.3.1 - 2.3.7 โดยการสัมภาษณ     วุฒิการศึกษา และประสบการณ
    2.3.3 มีความรับผิดชอบสูง 0.29 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนากองบรรณาธิการ  และ/หรือ      จึงมีคะแนนสูงกวาคุณสมบัติ
    2.3.4 มีทักษะในการติดตอสื่อสารกับบุคคลตาง ๆ ไดดี 0.29 2. นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงานที่เกี่ยวของ      เฉพาะ
    2.3.5 มีจิตใจเปดกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.29      2  คน
    2.3.6 มีมุมมองความคิดที่เปนระบบ เขาใจภาพรวมของงาน 0.29
              หนังสือพิมพดี 
    2.3.7 มคีวามกระตือรือรนในการแกไขปญหา 0.29
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3.  หัวหนาขาวหนาหนึ่งมีคุณวุฒิ ประสบการณ และ 3
     คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
3.1   มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ
3.2   มีประสบการณการทํางานขาวมาอยางนอย 7 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     สอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช
3.3   มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
        3.3.1  มีมนุษยสัมพันธ สามารถประสานงานกับบุคคลอื่น 0.29 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
                   ไดดี จํานวน 9  คน ไดแก ขอ 3.3.1 - 3.3.7 โดยการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
        3.3.2  มีจินตนาการ หรือมีวิสัยทัศนในการมองขาว 0.29 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนาขาวหนา 1  และ/หรือผูรวม    ประสบการณ จึงมีคาคะแนนสูง
        3.3.3  มีความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร 0.29 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส งานที่เกี่ยวของ และ/หรือพิจารณา    กวาคุณสมบัติเฉพาะ
        3.3.4  มีความฉับไวในการทํางาน 0.29    2  คน ผลงานที่ผานมา
        3.3.5  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.29
        3.3.6  เปนผูกลาตัดสินใจ 0.29
        3.3.7  มีความรูความเขาใจในขอกําหนดทางกฎหมาย 0.29
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4. หัวหนาขาวการเมืองมีคุณวุฒิ ประสบการณ และ 3
    คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
4.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)   ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ
4.2  มีประสบการณการทํางานขาวมาอยางนอย 5 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)   ใบรับรองประสบการณ    สอบได

                  การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
4.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
     4.3.1  มีปฏิภาณไหวพริบดี 0.25 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
     4.3.2  มีความรอบรูในขาวสารที่เกี่ยวพันกับการเมือง และ 0.25 จํานวน  9  คน ไดแก ขอ 4.3.1 - 4.3.8 โดยการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
                แหลงขาวการเมือง 1.หัวหนาขาวการเมือง 7คน หัวหนาขาวการเมือง  และ/ หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
     4.3.3  เปนผูออนนอมถอมตัว 0.25 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และ/หรือ    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
     4.3.4  เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะกับกาละเทศะ 0.25    2  คน พิจารณาผลงานที่ผานมา
     4.3.5  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.25
     4.3.6  เปนผูตัดสินใจไดรวดเรว็ 0.25
     4.3.7  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.25
     4.3.8  มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการทํางาน 0.25
                เปนทีมได
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5. หัวหนาขาวเศรษฐกิจมีคุณวุฒิ ประสบการณ และ 3
    คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
5.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
5.2  มีประสบการณการทําขาวเศรษฐกิจมาอยางนอย 5 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ    ตรวจสอบได

              การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
5.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
     5.3.1  มีความสามารถในการวิเคราะหนโยบายทางดาน 0.33 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
                เศรษฐกิจ จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 5.3.1 - 5.3.6 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
     5.3.2  มีความจําแมนยํา 0.33 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนาขาวเศรษฐกิจ  และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
     5.3.3  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.33 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงานที่เกี่ยวของ  และ/หรือ    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
     5.3.4  เปนผูตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 0.33    2  คน พิจารรณาจากผลงานที่ผานมา
     5.3.5  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.33
     5.3.6  มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการทํางาน 0.33
                เปนทมีได
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6. หัวหนาขาวตางประเทศมีคุณวุฒิ ประสบการณ  และ 3
    คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
6.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
6.2  มีประสบการณการทํางานขาวตางประเทศอยางนอย 5 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
6.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
    6.3.1  มีทักษะในการแปลขาวไดเปนอยางดี 0.2 จํานวน 9 คน ไดแก คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
    6.3.2  มีความสามารถในการแกไขภาษาใหผูใตบังคับบัญชา 0.2 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน ขอ 6.3.1 - 6.3.10 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
    6.3.3  มีความรอบรูเกี่ยวกับขาวสารตางประเทศ 0.2 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส หัวหนาขาวตางประเทศ และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
    6.3.4  รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตางประเทศในประเทศไทย 0.2    2 คน ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
               เปนอยางดี ผลงานที่ผานมา
    6.3.5  มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 0.2
    6.3.6  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อแสวงหา 0.2
               ขาวสารได
    6.3.7  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.2
    6.3.8  เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 0.2
    6.3.9  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.2
    6.3.10 สามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได 0.2
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7. หัวหนาขาวอาชญากรรมมีคุณวุฒิ ประสบการณ และ 3
    คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
7.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
7.2  มีประสบการณการทํางานขาวอาชญากรรมอยางนอย5ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
7.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
  7.3.1  มีมนุษยสัมพันธและมีศิลปะในการเขากับบุคคลอื่นไดดี 0.22 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
  7.3.2  รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตํารวจ ทนาย ผูพิพากษา ศาล 0.22 จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 7.3.1 - 7.3.9 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
             ตลอดจนแหลงขาวอาชญากรรมอื่นเปนอยางดี 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนาขาวอาชญากรรม และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
  7.3.3  มีความรูความเขาใจในกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 0.22 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
             และคดีอาญา    2 คน ผลงานที่ผานมา
  7.3.4  มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 0.22
  7.3.5  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.22
  7.3.6  เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 0.22
  7.3.7  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.22
  7.3.8  สามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได 0.22
  7.3.9  มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 0.22
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8. หัวหนาขาวบันเทิงมีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 3
    คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
8.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
8.2  มีประสบการณการทํางานขาวบันเทิงมาอยางนอย 5 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
8.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   8.3.1  ชอบออกงานสังคม 0.22 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   8.3.2  มีมนุษยสัมพันธ ราเริง และเขากับคนไดงาย 0.22 จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 8.3.1 - 8.3.9 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   8.3.3  มีความอยากรูอยากเห็นอยูเสมอ 0.22 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนาขาวบันเทิง และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   8.3.4  มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลในวงการบันเทิง 0.22 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
              อยางกวางขวาง    2 คน ผลงานที่ผานมา
   8.3.5  มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 0.22
   8.3.6  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.22
   8.3.7  เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 0.22
   8.3.8  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.22
   8.3.9  สามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได 0.22
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9. หัวหนาขาวกีฬามีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 3
    คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
9.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
9.2  มีประสบการณการทํางานขาวกีฬาอยางนอย 5 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
9.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
    9.3.1  มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลสําคัญใน 0.25 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
                สมาคมกีฬา จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 9.3.1 - 9.3.8 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
    9.3.2  มีความรอบรูเกี่ยวกับกีฬา นักกีฬา และกติกากีฬา 0.25 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนาขาวกีฬา  และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
    9.3.3  มีทักษะในการอานและแปลภาษาตางประเทศไดดี 0.25 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
    9.3.4  เปนผูเลนกีฬาอยางนอย 1 ประเภทเปนประจํา 0.25    2 คน ผลงานที่ผานมา
               อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง
    9.3.5  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.25
    9.3.6  เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 0.25
    9.3.7  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.25
    9.3.8  สามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได 0.25



391

ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
10. หัวหนาขาวการศึกษามีคุณวุฒิ  ประสบการณ และ 3
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
10.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
10.2  มีประสบการณการทําขาวการศึกษามาอยางนอย 5 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
10.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
    10.3.1  มีความรอบรูในนโยบายการศึกษา 0.25 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
    10.3.2  มีความสัมพันธที่ดีกับแหลงขาวทางการศึกษา 0.25 จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 10.3.1-10.3.8 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
    10.3.3  มีความคิดริเริ่ม 0.25 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนาขาวการศึกษา  และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
    10.3.4  มีความซื่อตรงและจริงใจในการเปดเผย 0.25 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
                  ขอมูลขาวสาร    2 คน ผลงานที่ผานมา
    10.3.5  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.25
    10.3.6  เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 0.25
    10.3.7  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.25
    10.3.8  สามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได 0.25
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11. หัวหนาขาวภูมิภาคมีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 3
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
11.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
11.2  มีประสบการณการทํางานขาวมาอยางนอย 5 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
11.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   11.3.1  เปนนักประสานงานที่ดี 0.25 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   11.3.2  มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลตาง ๆ ใน 0.25 จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 11.3.1-11.3.8 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
                 ตางจังหวัด 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนาขาวภูมิภาค  และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   11.3.3  กลาตัดสินใจ  ถึงลูกถึงคน 0.25 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   11.3.4  มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 0.25    2 คน ผลงานที่ผานมา
   11.3.5  มีความเปนกันเองกับผูอื่น แตสามารถตัดสินใจอยาง 0.25
                 เด็ดขาดได
   11.3.6  มีทักษะในการเจรจาตอรอง สามารถประสาน 0.25
                 ประโยชนใหผูอื่นได
   11.3.7  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.25
   11.3.8  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.25
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12. หัวหนาขาวสังคม-สตรี มีคุณวุฒิ  ประสบการณ และ 3
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
12.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
12.2  มีประสบการณการทํางานขาวสังคม-สตรีอยางนอย 5ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
12.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   12.3.1  มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลในวงสังคม 0.25 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   12.3.2  ชอบออกงานสังคม 0.25 จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 12.3.1-12.3.7 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   12.3.3  มีทักษะในการใชภาษาไดดี 0.25 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนาขาวสังคม-สตรี  และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   12.3.4  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.25 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   12.3.5  เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 0.25    2 คน ผลงานที่ผานมา
   12.3.6  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.25
   12.3.7  สามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได 0.25
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13. ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร) มีคุณวุฒิ ประสบการณ และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
13.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
13.2  มีประสบการณการทํางานขาวอยางนอย  3  ป 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
13.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   13.3.1  มีทักษะทางการเขียนดี 0.2 จํานวน 9 คน ไดแก คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   13.3.2  มีทักษะในการอาน ฟง และจับประเด็นสําคัญไดดี 0.2 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน ขอ 13.3.1-13.3.6 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   13.3.3  สามารถใชคอมพิวเตอรไดคลอง 0.2 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส รีไรเตอร และ/หรือ ผูรวมงาน    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   13.3.4  มีมนุษยสัมพันธที่ดี 0.2    2 คน ที่เกี่ยวของ และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   13.3.5  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.2 ผลงานที่ผานมา
   13.3.6  มีความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร 0.2
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14. ผูสื่อขาวมีคุณวุฒิ  ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ 2
       ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
14.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
14.2  มีประสบการณการทํางานขาวอยางนอย 1 ป 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
14.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   14.3.1  มีความอยากรูอยากเห็น 0.13 จํานวน 9 คน ไดแก คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   14.3.2  มีทักษะในการซักถาม 0.13 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน ขอ 14.3.1-14.3.9 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   14.3.3  มีความซื่อตรงตอหนาที่ 0.13 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูสื่อขาว  และ/หรือ ผูรวมงาน    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   14.3.4  มีมนุษยสัมพันธ สามารถสรางและรักษาความ 0.13    2 คน และ/หรือพิจารณาจากผลงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
                 สัมพันธกับผูอื่นได ที่ผานมา
   14.3.5  เปนผูสามารถเก็บรักษาความลับของแหลงขาวได 0.13
   14.3.6  มีความสามารถในการพิมพดีด และใชคอมพิวเตอร 0.13
                ไดคลอง
   14.3.7  มีทักษะในการเขียน 0.13
   14.3.8  มีความรูกวางขวาง 0.13
   14.3.9  เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอยและเหมาะกับ 0.13
                 กาละเทศะ
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15. ชางภาพมีคุณวุฒิ  ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ 2
      ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
15.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
15.2  มีประสบการณการทํางานดานการถายภาพมา 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
          อยางนอย 1 ป                  การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 

คณะกรรมการประเมิน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
15.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน จํานวน 9 คน ไดแก คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัดขอ    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   15.3.1  มีความฉับไวในการทํางาน 0.12 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน 15.3.1-15.3.10 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   15.3.2  มีความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณลวงหนา 0.12 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ชางภาพ และ/หรือ ผูรวมงาน    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
                ไดแมนยํา    2 คน และ/หรือพิจารณาจากผลงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   15.3.3  มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 0.12 ที่ผานมา
   15.3.4  เปนผูเคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูอื่น 0.12
   15.3.5  มีจินตนาการ 0.12
   15.3.6  มีความรอบรูในขาวสาร 0.12
   15.3.7  มีความระมัดระวังในการดูแลรักษาอุปกรณการ 0.12
                 ถายภาพ
   15.3.8  มีความใสใจกับการจดบันทึกรายละเอียด 0.12
   15.3.9  เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอยและเหมาะกับ 0.12
                กาละเทศะ 
   15.3.10 มีสุขภาพแข็งแรง และมีสายตาดี 0.12
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16. พนักงานพิสูจนอักษรมีคุณวุฒิ  ประสบการณ และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานตอไปนี้
16.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
16.2  มีประสบการณการทํางานพิสูจนอักษรมาอยางนอย 1 ป 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
16.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   16.3.1  มีทักษะทางภาษาดี 0.13 จํานวน 9 คน ไดแก คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   16.3.2  มีทักษะในการอานตรวจทาน และแกไขตัวสะกดให 0.13 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน ขอ 16.3.1-16.3.9 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
                ถูกตองและชัดเจนได 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส พนักงานพิสูจนอักษร และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   16.3.3  มีความละเอียดในการทํางานสูง 0.13    2 คน ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   16.3.4  มีความจําแมนยํา 0.13 ผลงานที่ผานมา
   16.3.5  เปนผูที่อานหนังสือไดรวดเร็ว 0.13
   16.3.6  มีความสามารถใชเครื่องหมายบรรณาธิกรณได 0.13
   16.3.7  มีความสามารถในการชี้และแกไขขอเท็จจริงที่ 0.13
                 คลาดเคลื่อนได
   16.3.8  มีความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูทาง 0.13
                 ภาษาและขาวสาร
   16.3.9  เปนผูที่มีสายตาดี 0.13
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17. ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการมีคุณวุฒิ ประสบการณ 2
       และคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
17.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทางศิลปะ 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
17.2  มีประสบการณการทํางานดานการออกแบบมา 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
          อยางนอย 1 ป               การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 

   หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
17.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   17.3.1  มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรแมคอินทอช 0.2 จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 17.3.1-17.3.6 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
             โปรแกรม Illustrator, Photoshop และPagemaker 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน ชางศิลปประจํากองบก. และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
             ไดอยางคลองแคลว 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   17.3.2  มีความละเอียดในการทํางาน 0.2    2 คน ผลงานที่ผานมา
   17.3.3  ทํางานไดรวดเร็ว 0.2
   17.3.4  มีความรูความเขาใจในงานพิมพ 0.2
   17.3.5  มีมนุษยสัมพันธ ทํางานประสานกับผูอื่นได 0.2
   17.3.6  มีอุปนิสัยประหยัดมัธยัสถ 0.2
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18. เลขานุการกองบรรณาธิการมีคุณวุฒิ  ประสบการณ และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
18.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.สาขาเลขานุการ 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
18.2  มีประสบการณการทํางานดานเลขานุการมาอยางนอย 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
          เปนเวลา 1 ป               การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 

   หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
18.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   18.3.1  มีมนุษยสัมพันธ เขากับบุคคลอื่นไดดี 0.13 จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 18.3.1-18.3.9 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   18.3.2  เปนผูเก็บรักษาความลับของบุคคลอื่นได 0.13 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน เลขานุการประจํากองบก. และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   18.3.3  มีความขยันขันแข็ง และใสใจการติดตามงานเสมอ 0.13 2.ตัวแทนจากสมาคม ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   18.3.4  มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 0.13   เลขานุการ 2 คน ผลงานที่ผานมา
   18.3.5  มีทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลดี 0.13
   18.3.6  มีความเปนระเบียบในการทํางาน 0.13
   18.3.7  มีความสามารถใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมได 0.13
   18.3.8  มีความจําแมนยํา 0.13
   18.3.9  มีจิตใจรักงานบริการ 0.13
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19. บรรณารักษมีคุณวุฒิ  ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ 2
       ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
19.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรีทางดาน 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
         บรรณารักษ สารนิเทศ หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ     ตรวจสอบได
19.2 มีประสบการณการทํางานดานบรรณารักษอยางนอย1ป 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 

              การทํางาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
19.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   19.3.1  มีความจําแมนยํา 0.15 คณะกรรมประเมิน 7คน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   19.3.2  มีมนุษยสัมพันธ พูดจาไพเราะ 0.15 ไดแก ขอ 19.3.1-19.3.8 จากการสัมภาษณ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   19.3.3  มีความเปนระเบียบในการทํางาน 0.15 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน บรรณารักษ และ/หรือ ผูรวมงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   19.3.4  เปนผูอานหนังสือไดรวดเร็ว 0.15 2.ตัวแทนจากสมาคม และ/หรือพิจารณาจากผลงาน
   19.3.5  มีจิตใจรักงานบริการ 0.15 บรรณารักษฯ 2 คน ที่ผานมา
   19.3.6  มีสมาธิในการทํางานสูง 0.15
   19.3.7  สามารถใชเทคโนโลยีทางการสื่อสารสมัยใหมได 0.15
   19.3.8  มีสุขภาพแข็งแรง ไมเปนภูมิแพอันเนื่องจากฝุนละออง 0.15



401

ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
20. หัวหนาฝายพิมพมีคุณวุฒิ ประสบการณ  และ 3
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
20.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรีสาขา 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
          วิทยาศาสตรการพิมพ หรือเทคโนโลยีการพิมพ     ตรวจสอบได
20.2  มีประสบการณการทํางานดานการพิมพสิ่งพิมพมา 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
          อยางนอย 5 ป               การทํางาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
20.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   20.3.1  สามารถบริหารผูใตบังคับบัญชาใหทํางานตาม 0.29 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
                 ตารางการทํางานได 7 คน ไดแก ขอ 20.3.1-20.3.7 จากการสัมภาษณ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   20.3.2  เปนผูตัดสินใจแกไขปญหาไดรวดเร็ว 0.29 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 6 คน หัวหนาฝายพิมพและ/หรือ ผูรวมงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   20.3.3  มีความรับผิดชอบสูง 0.29 2. ตัวแทนจากสมาคม
   20.3.4  มีมนุษยสัมพันธ ประสานงานกับบุคคลอื่นไดดี 0.29    วิชาการพิมพ 1 คน
   20.3.5  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.29
   20.3.6  มีสุขภาพแข็งแรง ไมแพสารเคมีที่ใชในการพิมพ 0.29
   20.3.7  ไมสูบบุหรี่ และเสพสิ่งเสพติดทุกชนิดในขณะ 0.29
                 ปฏิบัติงาน
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21. ชางพิมพมีคุณวุฒิ ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ 2
       ในการปฏิบัติงาน
21.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.สาขาการพิมพ 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
          และ/หรือ มีประสบการณการทํางานดานการพิมพ และ/หรือใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
         อยางนอย 2 ป การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
21.2  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน           หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   21.2.1  มีความรอบคอบในการทํางาน และยึดถือระเบียบ 0.23 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
                ปฏิบัติในการใชอุปกรณการพิมพอยางเครงครัด 7 คน ไดแก ขอ 21.2.1-21.2.7 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   21.2.2  มีความอดทน สามารถทํางานตอเนื่องไดนาน 0.23 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน ชางพิมพ และ/หรือ ผูรวมงาน    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   21.2.3  มีความคลองแคลววองไว 0.23 2. ตัวแทนจากสมาคม    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   21.2.4  มีความสามารถในการทํางานเปนทีมได 0.23    วิชาการพิมพ 2 คน
   21.2.5  มีนิสัยรักษาความสะอาด 0.23
   21.2.6  ไมสูบบุหรี่ และเสพสิ่งเสพติดทุกชนิดในขณะ 0.23
                ปฏิบัติงาน
   21.2.7  มีสุขภาพแข็งแรง ไมแพสารเคมี 0.23
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22. ชางเลยฟลมมีคุณวุฒิ ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ 2
       ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้ 
22.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. และ/หรือ มี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
          ประสบการณการทํางานดานการเลยฟลมมา และ/หรือใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
          อยางนอย 6 เดือน การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
22.2  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน           หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   22.2.1  สามารถใชคอมพิวเตอรแมคอินทอช โปรแกรม 0.23 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
             Illustrator , Photoshop และ Pagemaker ไดคลอง 7 คน ไดแก ขอ 22.2.1-22.2.7 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   22.2.2 มีความละเอียดและประณีตในการทํางาน 0.23 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน ชางเลยฟลม  และ/หรือ ผูรวมงาน    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   22.2.3 มีสมาธิในการทํางานสูง 0.23 2. ตัวแทนจากสมาคม และ/หรือพิจารณาจากผลงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   22.2.4 มีความรูความเขาใจในการถายภาพทางการพิมพ 0.23    วิชาการพิมพ 2 คน ที่ผานมา
   22.2.5 มีความชางสังเกต 0.23
   22.2.6 เปนผูมีสายตาดี 0.23
   22.2.7 มีนิสัยรักษาความสะอาด 0.23
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23. ชางเพลทมีคุณวุฒิ ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ 2
       ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
23.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. และ/หรือ มี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
          ประสบการณการอัดเพลทสิ่งพิมพมาอยางนอย 1 ป และ/หรือใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
23.2  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
   23.2.1 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 0.32 คณะกรรมการประเมิน           หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   23.2.2 มีความตรงตอเวลา 0.32 7 คน ไดแก คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   23.2.3 มีความชางสังเกต 0.32 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน ขอ 23.2.1-23.2.5 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   23.2.4 มีนิสัยรักความสะอาด 0.32 2. ตัวแทนจากสมาคม ชางเพลท และ/หรือ ผูรวมงาน    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   23.2.5 มีสุขภาพรางกายแข็งแรง  ไมแพน้ํายาเคมี 0.32    วิชาการพิมพ 2 คน และ/หรือพิจารณาผลงานที่ผานมา    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
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24. ชางซอมบํารุงมีคุณวุฒิ ประสบการณ  และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
24.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.ทางดานชางยนต 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
          ชางไฟฟา อิเล็กทรอนิกส หรือชางกลโรงงาน     ตรวจสอบได
24.2  มีประสบการณการทํางานดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) ใบรับรองประสบการณ 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
          มาอยางนอย 1 ป              การทํางาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
24.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   24.3.1 มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 0.17 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   24.3.2 มีความรับผิดชอบ 0.17 7 คน ไดแก ขอ 24.2.1-24.2.7 จากการสัมภาษณ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   24.3.3 มีความชางสังเกต 0.17 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน ชางซอมบํารุง และ/หรือ ผูรวมงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   24.3.4 มีความคลองแคลววองไวในการทํางาน 0.17 2. ตัวแทนจากสมาคม
   24.3.5 มีความเขาใจในการทํางานและสมรรถภาพของ 0.17    วิชาการพิมพ 2 คน
             อุปกรณการพิมพ
   24.3.6  มีนิสัยรักความสะอาด 0.17
   24.3.7  ไมสูบบุหรี่ และเสพสิ่งเสพติดทุกชนิดในขณะ 0.17
             ปฏิบัติงาน
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25. พนักงานขายโฆษณามีคุณวุฒิ ประสบการณ  และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
25.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
25.2  มีประสบการณการทํางานดานการขายอยางนอย 1 ป 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

             การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
25.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   25.3.1  มีมนุษยสัมพันธ  และชอบพบปะผูคน 0.15 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   25.3.2  เปนผูมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะ 0.15 7 คน ไดแก ขอ 25.3.1-25.3.9 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
                กับกาละเทศะ 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 5คน พนักงานขายโฆษณา และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   25.3.3  พูดจาคลองแคลว 0.15 2. กลุมลูกคาโฆษณา2 คน ผูรวมงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   25.3.4  มีจิตใจรักงานบริการ 0.15
   25.3.5  มีทักษะในการเจรจาตอรอง 0.15
   25.3.6  มีความจําแมนยํา 0.15
   25.3.7  มีความอดทนในการทํางาน 0.15
   25.3.8  มีนิสัยเอาใจเขามาใสใจเรา 0.15
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26. พนักงานจองหนาโฆษณามีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
26.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส. 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
26.2  มีประสบการณการทํางานดานการจองหนาอยางนอย 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
          6 เดือน              การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 

   หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
26.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   26.3.1  มีความใสใจกับรายละเอียดของงาน 0.3 7 คน ไดแก ขอ 26.3.1-26.3.4 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   26.3.2  มีทักษะในการบริหารเวลา 0.3 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน พนักงานจองหนา และ/หรือ ผูรวมงาน    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   26.3.3  มีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 0.3 และ/หรือพิจารณาจากผลงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   26.3.4  มีมนุษยสัมพันธ ทํางานประสานกับผูอื่นไดดี 0.3 ที่ผานมา
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27.  ชางศิลปประจําฝายโฆษณามีคุณวุฒิ  ประสบการณ 2
        และคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
27.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทางดานกราฟก 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
27.2  มีประสบการณการทํางานดานกราฟกอยางนอย 1 ป 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

             การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
27.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   27.3.1  มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรแมคอินทอช  0.3 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
              โปรแกรม Illustrator,Photoshop และPagemaker 7 คน ไดแก ขอ 27.3.1-27.3.4 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
              ไดอยางคลองแคลว 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 5คน ชางศิลป  และ/หรือ ผูรวมงาน    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   27.3.2  มีความละเอียดในการทํางาน 0.3 2. กลุมลูกคาโฆษณา2 คน และ/หรือพิจารณาจากผลงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   27.3.3  ทํางานรวดเร็ว 0.3 ที่ผานมา
   27.3.4  มีใจรักงานบริการ 0.3
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28.  พนักงานการตลาดมีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 2
        คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน 
28.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
28.2  มีประสบการณการทํางานดานการขาย หรือการตลาด 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
          อยางนอย 1 ป              การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
28.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   28.3.1  มีใจรักงานบริการ 0.17 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   28.3.2  มีมนุษยสัมพันธ สามารถเขากับผูอื่นไดดี 0.17 9 คน ไดแก ขอ 28.3.1-28.3.7 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   28.3.3  มีทักษะในการเจรจาตอรอง 0.17 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 6 คน พนักงานการตลาด และ/หรือ ผูรวม    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   28.3.4  มีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 0.17 2. ลูกคาผูแทนจําหนาย งาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   28.3.5  มีความขยันขันแข็ง 0.17    3  คน
   28.3.6  มีความอดทนในการทํางาน 0.17
   28.3.7  มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 0.17
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29. พนักงานรับยอดมีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 2
      คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
29.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. 0.6 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่

    ตรวจสอบได
29.2  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
   29.2.1  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.46 ไดแก กลุมผูรวมวิชาชีพ ขอ 29.2.1-29.2.3 จากการสัมภาษณ    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   29.2.2  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.46 5 คน พนักงานรับยอด และ/หรือ ผูรวมงาน    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   29.2.3  มีความจําแมนยํา 0.46    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา

  จึงมีคาคะแนนสูงกวาคุณสมบัติ
   เฉพาะ
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30. พนักงานจัดสงมีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
30.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
30.2  มีประสบการณการทํางานดานการจัดสงสิ่งพิมพ 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
          อยางนอย 6 เดือน              การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 

   หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
30.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   30.3.1  มีความคลองแคลววองไวในการทํางาน 0.24 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   30.3.2  มีความซื่อสัตย 0.24 ไดแก กลุมผูรวมวิชาชีพ ขอ 30.3.1-30.3.5 จากการสัมภาษณ   และประสบการณจึงมีคาคะแนน
   30.3.3  มีความตรงตอเวลา 0.24 5 คน พนักงานจัดสง และ/หรือ ผูรวมงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   30.3.4  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.24
   30.3.5  มีสุขภาพรางกายแข็.แรง 0.24
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31. พนักงานขับรถมีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
31.1 ผานการทดสอบการขับขี่รถยนตของกรมขนสงทางบก 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) ใบอนุญาตขับขี่รถรับจาง 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
31.2  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน     ตรวจสอบได
   31.2.1  มีความรอบคอบระมัดระวัง 0.26 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
   31.2.2  มีความตรงตอเวลา 0.26 ไดแก กลุมผูรวมวิชาชีพ ขอ 31.2.1-31.2.6 จากการสัมภาษณ    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   31.2.3  รูจักเสนทาง และรานคาของผูแทนจําหนายดี 0.26 5 คน พนักงานขับรถ และ/หรือ ผูรวมงาน    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   31.2.4  มีความสามารถในการดูแลรักษาสภาพของ 0.26    เชิงประจักษ  ดังนั้น การผาน
                ยานพาหนะใหพรอมที่จะปฏิบัติงานได   การทดสอบการขับขี่จึงมีคาคะแนน
   31.2.5  มีความรับผิดชอบในการดูแลหนังสือพิมพที่จัดสง 0.26    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
                ใหถึงผูรับในสภาพที่สมบูรณได
   31.2.6  ถูกยึดใบขับขี่ไมเกินปละ 1 ครั้ง 0.26
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32.  สมุหบัญชี หรือหัวหนาฝายบัญชี มีคุณวุฒิ ประสบการณ 3
       และคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
32.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรีสาขาบัญชี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
32.2  มีประสบการณการทํางานดานบัญชีอยางนอย 5 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

             การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
32.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   32.3.1  มีความซื่อสัตยสุจริต 0.29 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   32.3.2  มีความนาเชื่อถือ 0.29 7  คน ไดแก ขอ 32.3.1-32.3.7 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น การผาน
   32.3.3  มีความรับผิดชอบสูง 0.29 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน สมุหบัญชี และ/หรือ ผูรวมงาน   การทดสอบการขับขี่จึงมีคาคะแนน
   32.3.4  มีมนุษยสัมพันธ ประสานสัมพันธกับบุคคลอื่นไดดี 0.29 2. ตัวแทนจากสมาคม และ/หรือพิจารณาจากผลงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   32.3.5  มีความตรงตอเวลา 0.29    นักบัญชี 2 คน ที่ผานมา
   32.3.6  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 0.29
   32.3.7  มีความรูความเขาใจในกฎหมายและมาตรฐาน 0.29
              การบัญชี
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33. พนักงานบัญชีมีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
33.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส. สาขาบัญชี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
33.2  มีประสบการณการทํางานดานบัญชีอยางนอย 1 ป 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

             การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
33.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   33.3.1  มีความสามารถในการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปได 0.3 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   33.3.2  มีความเปนระเบียบในการทํางาน 0.3 7  คน ไดแก ขอ 33.3.1-33.3.4 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น การผาน
   33.3.3  มีความละเอียดในการทํางาน 0.3 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน พนักงานบัญชี และ/หรือ ผูรวมงาน   การทดสอบการขับขี่จึงมีคาคะแนน
   33.3.4  มีความชางสังเกต 0.3 2. ตัวแทนจากสมาคม และ/หรือพิจารณาจากผลงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ

   นักบัญชี 2 คน ที่ผานมา
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1. องคกรมีพันธกิจ นโยบาย เปาหมาย แผนงานเปนแนวทาง 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    การปฏิบัติงานอยางชัดเจน หลักฐานเอกสารที่ระบุพันธกิจ    ตรวจสอบได

นโยบาย เปาหมาย แผนงาน และ 2. เกณฑที่ใชพิจารณามาจากขอมูล
วัตถุประสงคการทํางาน ที่อนุมัติโดย    ที่ไดจากการสัมภาษณและ
คณะกรรมการบริหาร    แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการ

   องคกร (Waterman,R.H.,1987: 
2. องคกรมีผังโครงสรางองคกรในการแสดงความสัมพันธ 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    55-57)
    ระหวางหนวยงานอยางชัดเจน หลักฐานเอกสารผังองคกรที่แสดง 3. การบริหารจัดการมีความสําคัญ

หนวยงานในองคกรครบทุกหนวยงาน    ทุกขั้นตอน ทุกดัชนีชี้วัดจึงมี
   คาคะแนนเทากัน

3. องคกรมีผังโครงสรางหนวยงานแสดงสายการบังคับบัญชา 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
    อยางชัดเจน หลักฐานเอกสารผังหนวยงานครบ

ทุกหนวยงาน

ปจจัยนําเขา  :  การบริหาร   (30 คะแนน)
มาตรฐาน 3. องคกรหนังสือพิมพมีการบริหารงานอยางเปนระบบ  (30 คะแนน)

หมายเหตุ : หากองคกรขาดการบริหารงานในดัชนีชี้วัดขอใด เจาหนาที่ประเมินจะพิจารณาตัดคะแนนของดัชนีชี้วัดขอนั้น
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4. องคกรมีบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานตามขอบขายภาระ 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    งานที่กําหนดครบทุกตําแหนง หลักฐานเอกสารรายชื่อผูปฏิบัติงาน    ตรวจสอบได

2. เกณฑที่ใชพิจารณามาจากขอมูล
5. หนวยงานภายในองคกรมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    ที่ไดจากการสัมภาษณและ
     อยางชัดเจน หลักฐานเอกสารที่ระบุขั้นตอน วิธี    แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการ

ปฏิบัติงาน โดยอาจเปนการบรรยาย    องคกร (Waterman,R.H.,1987: 
และ/หรือผังแสดงขั้นตอนการทํางาน    55-57)
ครบทุกหนวยงาน 3. การบริหารจัดการมีความสําคัญ

   ทุกขั้นตอน ทุกดัชนีชี้วัดจึงมี
6. องคกรมีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานของบุคลากร 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    คาคะแนนเทากัน
    อยางชัดเจน หลักฐานเอกสารคูมือพนักงานที่ระบุ

ระเบียบปฏิบัติที่สําคัญ ไดแกระเบียบ
การเขาออกงาน ระเบียบการลา 
ระเบียบสวัสดิการ ระเบียบการประ
เมินผล ระเบียบจายคาตอบแทน



417

ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. องคกรมีทุนสําหรับการดําเนินงานอยางเพียงพอ 30 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่

หลักฐานเอกสารงบกระแสเงินสดที่     ตรวจสอบได
แสดงใหเห็นสภาพคลองทางการเงิน 2. เกณฑตัดสินมาจากการสัมภาษณ
และ / หรือ เอกสารงบกําไรขาดทุนที่     นักวิชาชีพที่เห็นวางบกระแสเงิน
แสดงใหเห็นวามีรายรับมากกวา     สดและงบกําไรขาดทุนสามารถ
รายจาย      แสดงไดวาองคกรมีทุนในการ

     ดําเนินงานหรือไม และมาจาก
     แนวคิดเรื่องการเงินและระบบ
     บัญชี (Lacy Stephen et al.,
     1993 : 282-300)

ปจจัยนําเขา  :  การเงิน (30 คะแนน)
มาตรฐาน 4. องคกรหนังสือพิมพมีทุนสําหรับการดําเนินงาน  (30 คะแนน)
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1. องคกรมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณตอไปนี้ ตรวจสอบบัญชีครุภัณฑ หรือแสดง 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ

ใหเห็นจริงจํานวนอยางนอย    สอบได
    1.1  คอมพิวเตอรพีซี 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 20 เครื่อง มีหนวยความจํา 128 MB. 2. นักวิชาชีพไดใหสัมภาษณวา

RAM ความจุฮารดดิสก 20 GB. มีจอ     อุปกรณตามดัชนีชี้วัดทั้งหมดนี้
มอนิเตอรขนาด 14-16 นิ้ว     มีความสําคัญตอการดําเนินงาน

    หนังสือพิมพในยุคปจจุบัน
   1.2  คอมพิวเตอรแมคอินทอช 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 4 เครื่อง ที่มีหนวยความจํา 256MB

RAM. ความจุฮารดดิสก 40-60 GB. 3. อุปกรณทุกรายการมีความสําคัญ
และมีจอมอนิเตอรขนาด 20 นิ้ว    เทากัน  ดังนั้น คาคะแนนของ

   อุปกรณจึงเทากันในแตละรายการ
   1.3  กลองดิจิตอล 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 4 ตัว ที่มีความละเอียด CCD 

4.0 ลาน pixels

                 อยางนอยที่เกณฑกําหนด  ถือวาไมไดคะแนนของอุปกรณในรายการนั้น  
หมายเหตุ : เจาหนาที่ประเมินพิจารณาใหคะแนนตามอุปกรณในรายการตาง ๆ ที่องคกรมี  หากองคกรขาดอุปกรณในรายการใด หรือมีอุปกรณ แตมีไมครบตามจํานวน

ปจจัยนําเขา  :  วัสดุอุปกรณ  (30 คะแนน)
มาตรฐาน 5.  องคกรหนังสือพิมพมีอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวนในจํานวนที่เพียงพอ  (30 คะแนน)
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   1.4  เครื่องสแกนเนอร 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 2 เครื่อง ที่มีความละเอียดในการ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ

สแกนสูงสุดถึง 1,200 dpi.    สอบได

   1.5  เครื่องเลเซอรปริ้นเตอร 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 2 เครื่อง ที่มีถาดใสกระดาษขนาด 2. นักวิชาชีพใหสัมภาษณวาอุปกรณ
A3 และ A4 มีความละเอียด     ตามดัชนีชี้วัดนี้มีความสําคัญตอ
1200x1200 dpi.     การดําเนินงานหนังสือพิมพ

   1.6  เครื่องอิเมจเซตเตอร 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 1 เครื่อง มีขนาด 812x1,117 มม. มี 3.  อุปกรณทุกรายการมีความสําคัญ
ขนาดลําแสง 18 ไมครอน มีความเร็ว     เทากัน  ดังนั้น คาคะแนนของ
ในการบันทึกภาพประมาณ218ตร.นิ้ว     อุปกรณจึงเทากันในทุกรายการ
ตอนาที ที่ 2,540 dpi.

   1.7  เครื่องลางฟลมอัตโนมัติ 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 1 เครื่อง  ที่ลางฟลมขนาด 16" มีถัง
น้ํายาแบบลึก ใสน้ํายาได 15 ลิตร
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   1.8  เครื่องอัดแมพิมพ 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 2 เครื่อง ที่มีความแรงของแสง 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่

อยางนอย 3 kW.    ตรวจสอบได

   1.9  เครื่องลางแมพิมพ 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 1 เครื่อง ที่มีความกวางของที่ใสเพลท 2. นักวิชาชีพใหสัมภาษณวาอุปกรณ
ขนาด 880 มม. และมีอุปกรณเคลือบ    ตามดัชนีชี้วัดมีความสําคัญตอ
กาว    การดําเนินงานหนังสือพิมพ

   1.10  เครื่องเจาะรูแมพิมพ 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 1 เครื่อง ที่มีการเจาะรูตรงกับสเปค 3.  อุปกรณทุกรายการมีความสําคัญ
ของเครื่องพิมพ     เทากัน  คาคะแนนของอุปกรณจึง

    เทากันทุกรายการ
   1.11  เครื่องพิมพเวบออฟเซต 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 1 เครื่อง ที่มีความยาวเสนรอบวงของ

โมระหวาง 530-630 มม. เปนระบบ
blanket-to-blanket พิมพได 2 ดาน
พรอมกัน
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   1.12  เครื่องปอนกระดาษ 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 4 เครื่อง (สัดสวน4หนา/เครื่อง) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่

มีอุปกรณปรับความตึงของกระดาษ    ตรวจสอบได

   1.13  เครื่องโทรสาร  1.8 เจาหนาที่ประเมิน 2 เครื่อง ที่รับและสงเอกสารทั้งแบบ 2. นักวิชาชีพใหสัมภาษณวาอุปกรณ
ตอเนื่อง และ/หรือ แบบแผนได     ตามดัชนีชี้วัดนี้มีความสําคัญตอ

    การดําเนินงานหนังสือพิมพ
   1.14  เครื่องโทรศัพทพื้นฐาน 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 15  เครื่อง

   1.15  โทรศัพทมือถือ 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 15  เครื่อง 3. อุปกรณทุกรายการมีความสําคัญ
    เทากัน  คาคะแนนของอุปกรณจึง

   1.16  เครื่องถายเอกสาร 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 3 เครื่อง ที่สามารถยอและขยาย     เทากันทุกรายการ
เอกสารได
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1. กองบรรณาธิการมีการประชุมวางแผนการ 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    นําเสนอขาวเปนประจํา หลักฐานเอกสารลงนามผูเขารวมประชุม โดยมี    ตรวจสอบได

หัวหนาขาวหนา 1 และหัวหนาหรือตัวแทน 2. กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ
โตะขาวเขารวมประชุมอยางนอยวันละ 2 ครั้ง    มีความสําคัญทุกขั้นตอน ดัชนี

   ชี้วัดทุกขอจึงมีคาคะแนนเทากัน
2. กองบรรณาธิการมีการจัดทําดัมมี่หนา 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 3. เกณฑที่ไดมาจากขอมูลที่ไดจาก
    หนังสือพิมพอยางชัดเจน หลักฐานดัมมี่ขนาดยอสวนหรือขนาดเทาหนา   นักวิชาชีพที่เห็นวาการประชุมขาว

หนังสือพิมพครบทุกหนา โดยกําหนดพื้นที่และ    มีความสําคัญในการคัดเลือก
ขนาดของขาว ภาพ และโฆษณา จํานวนตัวอักษร    ขาว และดัมมี่เปนเครื่องมือสําคัญ
และจํานวนบรรทัดของหัวขาว    ที่ใชเปนแนวทางในการปดหนา

   หนังสือพิมพของแตละโตะขาวใน
3. หัวหนาขาวมีการมอบหมายประเด็นขาวใหแก 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    กองบรรณาธิการ
    ผูสื่อขาวอยางชัดเจน หลักฐานเอกสารที่บันทึกประเด็นขาว และชื่อของ

ผูสื่อขาวที่รับผิดชอบ หรือตรวจสอบเอกสารบันทึก
ชื่อผูสื่อขาวและแหลงขาวที่รับผิดชอบ

ปจจัยกระบวนการหลัก : การจัดเตรียมตนฉบับ (30 คะแนน)
มาตรฐาน 6. องคกรหนังสือพิมพมีการจัดเตรียมตนฉบับตามขั้นตอนอยางครบถวน  ( 30 คะแนน)

หมายเหตุ :     กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับตองมีอยางนอย 8 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1,3-7 และ 10 หากองคกรหนังสือพิมพขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใน 8 ขั้นตอนนี้
 ถือวาไมไดคะแนนในสวนของการจัดเตรียมตนฉบับทั้งหมด  หากองคกรขาดขั้นตอนที่ 2 , 8 และ/หรือ 11 จะถูกตัดคะแนนขั้นตอนละ 2.73 คะแนน
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4. ผูสื่อขาวมีการติดตามรวบรวมขอมูลจากแหลง 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    ขาวมาเขียนขาว และสงใหกับหัวหนาขาวตรง หลักฐานเอกสารขาวที่ระบุชื่อผูสื่อขาว และ    ตรวจสอบได
    ตามที่ไดรับมอบหมาย ชื่อแหลงขาว 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ

   สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
5. หัวหนาขาว และ/หรือ ผูชวยหัวหนาขาวมีการ 2.73 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้    หัวหนาขาว และ/หรือ
    เรียบเรียง และตกแตงขาวใหมีเนื้อหาที่ถูกตอง ประเมิน 9 คน ไดแก 5.1 มีการระบุวันเวลาที่เกิดเหตุการณ    รีไรเตอรจะเรียบเรียงขาวกอน
    กระชับ และครอบคลุมประเด็นสําคัญ 1.หัวหนากองฯ 1 คน 5.2 มีการระบุชื่อ นามสกุล และตําแหนงของ   สงไปจัดหนา

2.หัวหนาขาวหนา 1       บุคคลอยางถูกตอง 3.กรรมการมีคะแนนคนละ100
   2  คน 5.3 มีการระบุสถานที่ที่เกิดเหตุการณ   คะแนน และตัดสินโดยการนํา
3.หัวหนาโตะขาว6คน 5.4 มีการลําดับประเด็นของขาวตามความสําคัญ   คะแนนจากกรรมการทุกคนรวมกัน

5.5 มีการใหขอมูลเบื้องหลังขาวที่ชวยใหเขาใจ   แลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
      มากขึ้น   เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
5.6 มีความยาวพอเหมาะกับพื้นที่ขาว   เต็ม 2.73 คะแนนจะไดคาคะแนน

  เทาใด
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6. กองบรรณาธิการมีการจัดเตรียมคอลัมนเพื่อ 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    นําเสนอทางหนาหนังสือพิมพ หลักฐานเอกสารรายชื่อผูรับผิดชอบเขียนบทความ    ตรวจสอบได

และคอลัมนตาง ๆ 2. เกณฑที่ไดมาจากขอมูลที่ไดจาก
   ขอมูลการสัมภาษณนักวิชาชีพที่

7. ชางภาพมีการถายภาพขาวครบถวนตรงตาม 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    เห็นวากองบรรณาธิการจะตองมี
    ที่ไดรับมอบหมาย 1. หลักฐานเอกสารหมายงานขาวที่ระบุวันที่    ผูรับผิดชอบเขียนคอลัมนประจํา

   ชื่องาน สถานที่ และชื่อชางภาพที่รับผิดชอบ   สวนภาพขาวนั้น จะตองมีการ 
2. หลักฐานเอกสารภาพถาย ซึ่งตองมีภาพถาย    บันทึกหมายงาน และสงชางภาพ
   ครบถวนตามหมายงาน    ไปถายภาพตามหมายงานที่มา

   จากโตะขาวตาง ๆ
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
8. ชางศิลปมีการจัดทํากราฟกเพื่อประกอบการ 2.73 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ไดมาจากขอมูลการ
    นําเสนอขาว และ/หรือคอลัมน ประเมิน 8 คนไดแก 8.1 กราฟกนําเสนอขอมูล และ/หรือภาพที่    สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา

1. ชางศิลป 3 คน       เขาใจไดงาย    กราฟกที่ดีจะตองสื่อใหผูอาน
2. หัวหนากองบก. 8.2 กราฟกใหขอมูลที่ถูกตองตรงตามรายละเอียด    เขาใจไดโดยงาย  และมีความ
  1 คน       ในเนื้อหา    สอดคลองกับเนื้อหา
3. หัวหนาขาวหนา1 8.3 กราฟกใชตัวอักษรขนาดไมเล็กกวา 12 พอยท 2.กรรมการมีคะแนนคนละ100
   1 คน 8.4 มีการกําหนดหัวเรื่องใหกับกราฟกที่เปนกราฟ   คะแนน และตัดสินโดยการนํา
4. หัวหนาโตะขาว       ตาราง แผนภูมิ หรือ แผนภาพทุกชิ้น   คะแนนจากกรรมการทุกคนรวมกัน
   3 คน   แลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา

  เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
  เต็ม 2.73 คะแนนจะไดคาคะแนน
  เทาใด
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9. ชางศิลปมีการจัดวางเนื้อหาขาวและภาพลงใน 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    แตละหนาของหนังสือพิมพตรงตามดัมมี่ 1. ดัมมี่ของหนังสือพิมพแตละหนา    ตรวจสอบได
    ที่วางไว 2. เลยเอาทหนาหนังสือพิมพ ซึ่งมีการจัดหนาตรง 2. เกณฑที่ไดมาจากขอมูลการ

   ตามดัมมี่ที่วางไว    สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
   การจัดหนาควรยึดตามแบบดัมมี่

10. พนักงานพิสูจนอักษรมีการตรวจทานและ 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    ที่วางไว  และตนฉบับที่จัดหนา
       แกไขคําผิดในตนฉบับเลยเอาททุกหนาอยาง หนังสือพิมพทุกหนา ซึ่งตองมีคําผิดไมมากวา    แลว ควรผานการตรวจทานความ
       ละเอียดรอบคอบ 2 คํา/หนา สวนปกหนาหนังสือพิมพตองไมผิดเลย    ถูกตองโดยพนักงานพิสูจนอักษร

   และใหหัวหนาขาวลงนามรับรอง
11. หัวหนาขาวมีการตรวจสอบความถูกตอง 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    การตรวจทานในขั้นสุดทายกอน
       เรียบรอยของเลยเอาทหนาหนังสือพิมพ เลยเอาทที่มีการลงนามรับรองความถูกตอง โดย    สงตนฉบับนั้นไปพิมพ
       กอนที่จะสงพิมพทุกครั้ง หัวหนาขาวที่รับผิดชอบหนานั้น ๆ 
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1. หนวยงานโฆษณามีการกําหนดอัตราคา 3.75 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    โฆษณาในหนังสือพิมพที่ชัดเจน หลักฐานเอกสารอัตราคาโฆษณา    ตรวจสอบได

2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ
2. พนักงานขายโฆษณามีการขายพื้นที่โฆษณา 3.75 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)   สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
    ในหนังสือพิมพใหแกลูกคาอยางเปนระบบ เอกสารสัญญาการซื้อขายโฆษณา ที่ระบุราย    หนวยงานโฆษณาตองกําหนด

ละเอียดของพื้นที่และขนาดโฆษณา วันที่ลง    อัตราขายโฆษณาในแตละป
โฆษณา จํานวนครั้ง และอัตราคาโฆษณา    และใหพนักงานขายโฆษณา

   ขายพื้นที่โฆษณาตามราคาที่
3. พนักงานรับจองโฆษณามีการบันทึกคําสั่ง 3.75 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    ไดกําหนด ซึ่งทุกครั้งที่ลูกคาซื้อ
    จองโฆษณาของลูกคา และจัดทําดัมมี่แสดง 1. หลักฐานดัมมี่โฆษณาที่ระบุตําแหนง ขนาด    โฆษณา จะตองมีการเซ็นสัญญา
    ตําแหนงและขนาดโฆษณาตรงตามคําสั่งของ และสีของโฆษณา  โดยดัมมี่ตองเสร็จและสงให    การซื้อขาย  และพนักงานขาย
    ลูกคาเสร็จทันเวลาที่กําหนด กองบรรณาธิการลวงหนาอยางนอย 2 วัน    จะนําใบสัญญามาใหพนักงาน

2. หลักฐานเอกสารบันทึกคําสั่งจองโฆษณา    จองหนาทําการบันทึกคําสั่งซื้อ
ของลูกคา

ปจจัยกระบวนการหลัก : การบริหารการขายโฆษณา (30คะแนน)
มาตรฐาน 7.  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารการขายโฆษณาตามขั้นตอนอยางครบถวน (30 คะแนน)

                การบริหารงานโฆษณาทั้งหมด  หากองคกรขาดขั้นตอนที่ 6 และ / หรือ ขั้นตอนที่ 8 จะถูกตัดคะแนนขอละ 3.75 คะแนน
หมายเหตุ : กระบวนการบริหารงานโฆษณาตองมีอยางนอย 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1-5  และ 7  หากองคกรขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใน 6 ขั้นตอนนี้ จะถูกตัดคะแนนของ
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4. หนวยงานโฆษณามีการจัดทําแบบโฆษณา 3.75 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    และสงปรูฟสี และ/หรือเลยเอาทใหลูกคาได หลักฐานแผนปรูฟสี และ/หรือเลยเอาทที่มีการ   ตรวจสอบได
    ตรวจสอบกอนสงพิมพทุกครั้ง ลงนามรับรองโดยลูกคาเจาของงานนั้น 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ

   สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
5. พนักงานขายโฆษณามีการติดตอรับแบบ 3.75 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    หนวยงานโฆษณาตองมีการทํา
    โฆษณาในรูปของฟลมสําเร็จหรือซีดี พรอมกับ หลักฐานเอกสารบันทึกการรับฟลม หรือรับแผน    แบบโฆษณาใหกับลูกคาที่ไมได
    แผนปรูฟจากลูกคาอยางครบถวนกอนถึงวันที่ ซีดีแบบโฆษณา ซึ่งตองสงลวงหนาอยางนอย 3    ใชบริการของบริษัทเอเจนซี่
    ลงโฆษณา วัน สําหรับฟลมขาวดํา และลวงหนาอยางนอย    สวนลูกคาที่ใชบริการเอเจนซี่นั้น

4 วันสําหรับฟลม 4 สี    ในปจจุบันมักสงแบบโฆษณาเปน
   ฟลมสําเร็จพรอมกับปรูฟสี ที่ใช

6. พนักงานขายโฆษณามีการสงแบบโฆษณา 3.75 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    เปนตัวอยางสีของโหษณาที่ลูกคา
    ในรูปของฟลมสําเร็จ หรือแผนซีดีคืนใหแก หลักฐานเอกสารบันทึกการสงงานคืน ที่ระบุ    ตองการ  และหนวยงานโฆษณา
    ลูกคาเจาของงานอยางครบถวน วันที่สงคืน และชื่อผูสงงานคืน    ตองสงฟลมคืนเมื่อใชงานเสร็จ

   เรียบรอย
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7. หนวยงานโฆษณามีการสงหนังสือพิมพฉบับที่ 3.75 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    ลงเผยแพรโฆษณาของลูกคาใหแกลูกคา หลักฐานเอกสารบันทึกการสงหนังสือพิมพที่    ตรวจสอบได
    เจาของงานทุกครั้ง ระบุชื่อลูกคา 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ

   สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
8. หนวยงานโฆษณามีการติดตามผลการขาย 3.75 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    หนวยงานโฆษณาตองสง
    โฆษณาเปนประจํา 1.หลักฐานเอกสารรายงานการขายโฆษณา และ    หนังสือพิมพใหกับลูกคาเพื่อ

เอกสารรายงาานการติดตอกับลูกคาเปนประจํา    เปนหลักฐานวาไดลงโฆษณาให
ทุกวัน    ตามคําสั่งซื้อแลว  และหนวยงาน
2.หลักฐานเอกสารรายงานสรุปการขายโฆษณา    โฆษณาตองมีการทํารายงาน
โดยจัดทําเปนประจําทุกเดือน และ/หรือทุก    ผลการขายโฆษณาอยูเปนประจํา
สัปดาห
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1. หนวยงานผลิตมีการจัดทําตารางการผลิต 4.29 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    หนังสือพิมพอยางชัดเจนเปนประจํา หลักฐานเอกสารตารางการปฏิบัติงานที่จัดทํา    ตรวจสอบได

เปนประจําทุกสัปดาห หรือตามระยะเวลาที่ 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ
กําหนด โดยระบุรายละเอียดของงานที่พิมพ    สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
กําหนดเวลาที่พิมพ เครื่องพิมพหรือหนวยพิมพ    หนวยงานผลิตตองจัดทําตาราง
ที่ใชสําหรับพิมพหนาตาง ๆ ชางพิมพที่รับผิดชอบ    การผลิตเปนประจํา เพื่อใช
และวัตถุดิบที่ใชในการผลิต    กําหนดทิศทางและควบคุม

   การทํางาน
2. ชางเลยมีการจัดทําฟลม และ/หรือประกอบ 4.29 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
    ฟลมบนแผนแอสเซอรอนอยางครบถวนและ 1. หลักฐานฟลมที่ผานการประกอบโดยชางเลย
    เรียบรอย 2. หลักฐานเอกสารรายงานการสงฟลมไปยัง

   แผนกเพลท โดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับเวลา
   ที่สงฟลม  และหมายเลขหนา รวมถึงชื่อผูรับ
   ผิดชอบเลยฟลม

ปจจัยกระบวนการหลัก :  การพิมพ (30 คะแนน)
มาตรฐาน 8. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการพิมพหนังสือพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน ( 30 คะแนน )
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3. ชางเพลทมีการจัดทําเพลทหนาหนังสือพิมพ 4.29 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    เสร็จครบถวนอยางเรียบรอยกอนเวลาพิมพที่ หลักฐานเอกสารรายงานเวลาการสงเพลทไปยัง    ตรวจสอบได
    กําหนด ชางพิมพ 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ

   สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
4. ชางพิมพมีการปฏิบัติงานเตรียมพรอมพิมพ 4.29 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    ตนฉบับตองผานขั้นตอนการทํา
    โดยทําความสะอาดและตรวจสอบความพรอม หลักฐานเอกสารรายงานการตรวจสอบสภาพ    ฟลม ทําเพลท สวนชางพิมพตอง
    ของอุปกรณที่ใชพิมพ รวมถึงการติดตั้งแมพิมพ ความพรอมพิมพ ตองมีการตรวจสภาพความ    มีการเตรียมความพรอมกอนทํา
    ในหนวยพิมพตามที่ไดกําหนดในตารางการ พรอมพิมพกอนพิมพทุกครั้ง    การพิมพทุกครั้ง ซึ่งการสงผาน
   ผลิต    งานในแตละขั้นตอนจะตองมีการ

   บันทึกเวลาที่สงงาน  ในขณะที่
5. ชางพิมพมีการปฏิบัติงานพิมพหนังสือพิมพ 4.29 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    ชางพิมพก็ตองมีรายงานการพิมพ
    ตามจํานวนที่กําหนดเสร็จเรียบรอยทันเวลาที่ หลักฐานเอกสารรายงานการพิมพ ที่ระบุเวลาที่    ทุกครั้ง 
    กําหนดในตารางการผลิต รับเพลทสุดทาย เวลาเริ่มพิมพ เวลาพิมพเสร็จ

และปญหาที่เกิดขึ้น

หมายเหตุ : กระบวนการพิมพตองมีอยางนอย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 2-5 หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใน 4 ขั้นตอนนี้ จะถูกตัดคะแนนองการพิมพทั้งหมด  หากขาด
                ขั้นตอนที่ 1 , 6 และ / หรือ 7 จะถูกตัดคะแนนขั้นตอนละ 4.29 คะแนน
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6. หนวยงานผลิตมีการตรวจสอบคุณภาพของ 4.29 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    ผลงานหนังสือพิมพที่พิมพเปนระยะ ๆ ใน หลักฐานตัวอยางหนังสือพิมพฉบับที่สุมมาตรวจ    ตรวจสอบได
    ระหวางการพิมพทุกครั้ง ในระหวางการพิมพ 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ

   สัมภาษณนักวิชาขีพที่เห็นวา
7. ชางซอมบํารุงมีการบํารุงรักษา และซอมแซม 4.29 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    หนวยงานผลิตตองมีการสุม
    วัสดุอุปกรณการพิมพเปนประจํา หลักฐานเอกสารรายงานการบํารุงรักษา โดยระบุ    หนังสือพิมพมาตรวจสอบ

ชื่อชางซอม รายการวัสดุอุปกรณ และวันที่ทําการ    คุณภาพเปนระยะ ๆ  เพื่อให
บํารุงรักษา    สามารถแกไขขอผิลพลาดไดทัน
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1. พนักงานรับยอดมีการรับยอดและบันทึกคําสั่ง 10 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    ซื้อจากลูกคาอยางครบถวน หลักฐานเอกสารบันทึกยอดคําสั่งของลูกคา ที่    ตรวจสอบได

ระบุวันที่ ชื่อรานลูกคา และจํานวนที่สั่ง 2. เกณฑที่ไดมาจากขอมูลการ
   สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวาตอง

2. พนักงานจัดสงมีการหีบหอหนังสือพิมพอยาง 10 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    มีการบันทึกยอดสั่งซื้อของลูกคา
    เรียบรอยกอนจัดสงใหแกลูกคา หลักฐานหีบหอหนังสือพิมพที่มัดดวยสายรัด    และสรุปรวมยอดการสั่งทั้งหมด

พันรอบหนังสือพิมพทั้ง 4 ดานและมีใบปะหนา    จากนั้นแผนกจัดสงจะทําการหีบ
หอหนังสือพิมพที่ระบุชื่อรานคา    หอหนังสือพิมพ เพื่อนําไปจัด

   สงใหทันเวลาและตรงกับความ
3. หนวยงานจัดจําหนายมีการจัดสงหนังสือพิมพ 10 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    ตองการของลูกคา
    ถึงลูกคาทันเวลาที่กําหนดเปนประจํา หลักฐานเอกสารบันทึกเวลาที่หนังสือพิมพจัดสง

ถึงลูกคาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยการสง
หนังสือพิมพตลอดระยะเวลา 6 เดือนตองไมชา
กวาเวลาที่กําหนด

หมายเหตุ :  กระบวนการจัดจําหนายตองมีอยางนอย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1-3 หากองคกรขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง จะถูกตัดคะแนนในสวนของการจําหนายทั้งหมด

มาตรฐาน 9. องคกรหนังสอืพิมพมีกระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน (30 คะแนน)
ปจจัยกระบวนการหลัก : การจัดจําหนาย (30 คะแนน)
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1. องคกรมีการคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงานใน 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    หนวยงานตาง ๆ ตามความรูความสามารถ หลักฐานเอกสารระเบียบคัดเลือกบุคลากร    ตรวจสอบได

2. เกณฑที่ใชมาจากแนวคิดเรื่อง
2. องคกรมีการจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    การบริหารจัดการบุคคล
    และทักษะใหแกบุคลากรเปนประจํา 1.หลักฐานเอกสารโครงการอบรม ที่ระบุหัวขอการ    โดยยึดถือระบบ  "ระบบ

ฝกอบรม ผูอบรม ผูเขารับการอบรม และระยะ    คุณธรรม"
เวลาที่ใชในการฝกอบรม 3. การบริหารจัดการมีความสําคัญ
2.หลักฐานเอกสารบันทึกการสงบุคลากรเขารับ    ทุกขั้นตอน ทุกดัชนีชี้วัดจึงมี
การอบรมอยางนอยหนวยงานละ 1 ครั้ง / ป    คาคะแนนเทากัน

3. องคกรมีการประชุมเพื่อถายทอดขอมูล หรือ 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
    แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูปฏิบัติงาน หลักฐานเอกสารรายงานประชุมที่ระบุวาระการ
    เปนประจํา การประชุม ผูเขารวมประชุม และขอสรุปจากการ

ประชุม โดยทุกหนวยงานมีการประชุมอยางนอย
เดือนละ 1 ครั้ง

มาตรฐาน 10. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารงานอยางเปนระบบ ( 20คะแนน)
ปจจัยกระบวนการสนับสนุน : การบริหาร (20คะแนน)

หมายเหตุ : กระบวนการบริหารมี 5 ขั้นตอน  หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดใด  จะถูกพิจารณาตัดคะแนนขอละ 4 คะแนน
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4. องคกรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุก 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    ระดับเปนประจํา 1. หลักฐานเอกสารใบประเมินผลการปฏิบัติงาน    ตรวจสอบได

   บุคลากรระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ 2. เกณฑที่ใชมาจากแนวคิดเรื่อง
   โดยมีความถี่ในการประเมินอยางนอยปละ    การบริหารจัดการโดย
   1 ครั้ง    ยึดถือ "ระบบคุณธรรม"
2. หลักฐานเอกสารรายงานการประเมินผลการ
   ปฏิบัติงานรวมของหนวยงาน อยางนอย 3. การบริหารจัดการมีความสําคัญ
   ไตรมาสละ 1 ครั้ง    ทุกขั้นตอน ทุกดัชนีชี้วัดจึงมี

   คาคะแนนเทากัน
5. องคกรมีระบบการขึ้นเงินเดือนหรือคาจาง 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
    ใหแกพนักงานที่ชัดเจน หลักฐานเอกสารระเบียบการพิจารณา

ขึ้นเงินเดือน
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1. องคกรมีการจัดเก็บหลักฐานหรือเอกสารการรับ 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    และการจายเงินอยางเปนระบบ หลักฐานแฟมจัดเก็บเอกสาร และการจายเงิน    ตรวจสอบได

แยกตามหมวดหมู 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ
   สัมภาษณ และแนวคิดเรื่อง

2. องคกรมีการบันทึกขอมูลทางการบัญชี 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    การเงินและระบบบัญชี
    อยางเปนระบบ 1. หลักฐานสมุดรายวันหรือสมุดลงรายการ   (Lacy Stephen et al.,1993:

   เบื้องตน   282-300)
2. หลักฐานบัญชีแยกประเภทที่บันทึกรายการ
   เดบิตและเครดิต

3. องคกรมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยาง 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
    เปนระบบ หลักฐานเอกสารงบดุล และงบกําไรขาดทุน

หมายเหตุ : กระบวนการจัดการทางการเงินมีอยางนอย 4 ขั้นตอน คือ ชั้นตอนที่ 1-3 และ 5 หากองคกรขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใน 4 ขั้นตอนนี้ จะถูกตัดคะแนนในสวนของ
                การจัดการทางการเงินทั้งหมด  หากองคกรขาดการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 4 จะถูกตัดคะแนน 4 คะแนน

ปจจัยกระบวนการสนับสนุน : การเงิน (20 คะแนน)
มาตรฐาน 11. องคกรหนังสือพิมพมีการจัดการทางการเงินที่รัดกุม ( 20 คะแนน)
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4. องคกรมีการเปรียบเทียบงบดุลเพื่อวิเคราะห 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนประจํา หลักฐานเอกสารงบดุลเปรียบเทียบที่เปนการนํา    ตรวจสอบได

งบดุลตั้งแต 2 งวดบัญชีขึ้นไปมาเปรียบเทียบ 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ
ทีละรายการ    สัมภาษณ และแนวคิดเรื่อง

   การเงินและระบบบัญชี
5. องคกรมีการจายเงินเดือน   และ/หรือ 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)   (Lacy Stephen et al.,1993:
    คาตอบแทนตรงตามเวลาที่กําหนดเปนประจํา 1. หลักฐานเอกสารระเบียบการจายเงินเดือนและ   282-300)

   คาตอบแทนที่ระบุวิธีการจายเงิน และวันที่หรือ
   กําหนดการจายเงิน
2. หลักฐานเอกสารใบนําฝากเงินเขาธนาคาร 
   และ/หรือ เอกสารใบรับเงิน โดยการจายตอง 
   ตรงเวลาทุกครั้ง
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1. หนวยงานจัดซื้อมีระบบการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ 2 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    ที่รัดกุม หลักฐานเอกสารใบสั่งซื้อ ที่ระบุ    ตรวจสอบได

   - เลขที่ใบสั่งซื้อ 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ
   - ชื่อและลักษณะของวัสดุอุปกรณ    สัมภาษณ และหลักการ
   - จํานวนวัสดุอุปกรณ    การจัดซื้อจากสํานักงาน
   - ราคาตอหนวยและราคารวม    มาตรฐานผลิตภัณฑ
   - ชื่อผูอนุมัติซื้อ    อุตสาหรรม (2541)

2. หนวยงานพัสดุมีการจัดทําสถานะการรับและ 2 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
    การจาย และ/หรือ บัญชีพัสดุอยางเปนระบบ หลักฐานบัตรพัสดุ สมุดคุม หรือบัญชีพัสดุทุก

รายการ ที่ระบุ
   - จํานวนรับ-จํานวนจายวัสดุอุปกรณ
   - จํานวนคงเหลือ
   - จํานวนขั้นต่ําของวัสดุอุปกรณที่ตองมีสํารอง

ปจจัยกระบวนการสนับสนุน : การจัดหาวัสดุอุปกรณ (20 คะแนน)
มาตรฐาน 12. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ (10 คะแนน)
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3. หนวยงานพัสดุมีการตรวจนับพัสดุคงเหลือที่มี 2 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    อยูจริง เปรียบเทียบกับยอดคงเหลือตามบัญชี หลักฐานเอกสารรายงานการตรวจนับพัสดุ  ที่    ตรวจสอบได
    พัสดุเปนประจํา ระบุชื่อผูทําการตรวจเช็ค โดยมีการตรวจเช็ค 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ

อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง    สัมภาษณ และหลักการจัดซื้อจาก
   สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ

4. องคกรมีการจัดทําบัญชีครุภัณฑอยางเปน 2 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    อุตสาหรรม (2541)
    ระบบ หลักฐานเอกสารบัญชีครุภัณฑ ที่ระบุ

   - เลขทะเบียนของครุภัณฑ
   - สถานที่หรือตําแหนงที่วางครุภัณฑ
   - สถานภาพของครุภัณฑ

5. องคกรมีการตรวจสอบครุภัณฑเปนประจํา 2 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานการตรวจเช็คความ
ครบถวนของครุภัณฑอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดย
ระบุชื่อผูตรวจเช็ค และรายการครุภัณฑที่ตองทํา
การซอมบํารุง

หมายเหตุ : กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณตองมีอยางนอย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 และ 2 หากองคกรขาดการดําเนินงานในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งจาก 2 ขั้นตอนนี้ จะถูกตัด
               คะแนนของกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณทั้งหมด หากองคกรขาดการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 , 4 และ/หรือ 5 จะถูกตัดคะแนนขอละ 2คะแนน
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1. องคกรมีการจัดทําฐานขอมูลขาวสาร และภาพ 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    สําหรับการปฏิบัติงานขาวของกองบรรณาธิการ 1. หลักฐานกฤตภาคขาว ซึ่งอาจอยูในรูปของ    ตรวจสอบได
    อยางเปนระบบ    แฟมขาว หรือระบบอิเล็กทรอนิกส ที่มีการ 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ

   จัดแบงหมวดหมูอยางชัดเจน    สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา 
2. หลักฐานแฟมภาพบุคคล และภาพเหตุการณ    ฐานขอมูลขาวเปนสิ่งสําคัญ 
   ซึ่งอาจจะเปนระบบแมนนวล หรือระบบ    สําหรับการทําขาว  นอกจากนี้
   อิเล็กทรอนิกส    องคกรควรมีการจัดทําฐานขอมูล

   ที่จําเปนตอการดําเนินงาน
2. องคกรมีการจัดทําฐานขอมูลสําคัญ เพื่อใช 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
   ประกอบการตัดสินใจ และการดําเนินงาน ฐานขอมูลที่จําเปน ไดแก จํานวนจําหนาย
   อยางเปนระบบ หนังสือพิมพ ยอดขายโฆษณา ผลกําไรของ

องคกร รายชื่อผูแทนจําหนาย  รายชื่อองคกรธุรกิจ

มาตรฐาน 13. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาขอมูลที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานอยางครบถวน ( 10 คะแนน)

หมายเหตุ : หากองคกรดําเนินงานดานขอมูลในดัชนีชี้วัดใด  เจาหนาที่ประเมินจะพิจารณาตัดคะแนนขอละ 5 คะแนน
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1. พนักงานการตลาดมีการตรวจเยี่ยมผูแทน 6.67 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    จําหนาย ผูแทนจําหนายยอย และแผง หลักฐานเอกสารรายงานผลการตรวจตลาดที่   ตรวจสอบได
    หนังสือในพื้นที่การจําหนายเปนประจํา ระบุชื่อของพนักงานการตลาด วันที่ทําการตรวจ 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ

ผลการตรวจ และปญหาที่พบ โดยทุกพื้นที่ของ   สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
จําหนายตองไดรับการตรวจอยางนอย   พนักงานการตลาดตองทําการ
เดือนละ 1 ครั้ง   ตรวจปญหาเปนประจํา เพื่อ

  สามารถแกไขปญหาการจัด
2. องคกรมีการสํารวจความพึงพอใจของผูอาน 6.67 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)   จําหนายไดทันทวงที
    เปนประจํา หลักฐานเอกสารรายงานผลการวิจัยความ

ตองการ และความพึงพอใจของผูอาน โดยมี
ความถี่ของการสํารวจอยางนอยปละ 1 ครั้ง

หมายเหตุ : หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดใด  เจาหนาที่ประเมินจะพิจารณาตัดคะแนนขอละ 6.67 คะแนน

ปจจัยกระบวนการสนับสนุน : การตลาด (20คะแนน)
มาตรฐาน 14. องคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงานดานการตลาดอยางครบถวน  ( 20 คะแนน)
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3. หนวยงานจัดจําหนายมีการจัดกิจกรรมสงเสริม 6.67 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเปนประจํา หลักฐานเอกสารรายงานผลการจัดกิจกรรม    ตรวจสอบได

โดยตองมีลูกคาเขารวมกิจกรรมไมนอยกวา 2.เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ
รอยละ 80 และมีความถี่ของการจัดอยางนอย   สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
ปละ 1 ครั้ง   การจัดกิจกรรมสงเสริมความ

  สัมพันธที่ดีกับผูแทนจําหนาย
  เปนสิ่งที่ควรดําเนินการเปนประจํา
  เนื่องจากผูแทนจําหนายถือเปน
  กลไกหลักในการกระจายหนังสือ
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1. หนังสือพิมพมีขนาดความกวางอยางนอย 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
    11 นิ้ว  และความยาวอยางนอย 14 นิ้ว หลักฐานหนังสือพิมพที่มีขนาดความกวางและ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ

ความยาวตามเกณฑที่กําหนด    สอบได
2. ขนาดของหนังสือพิมพตองไมเล็ก
   กวาเกณฑที่กําหนด เพื่อให
   สามารถตีพิมพขาวได  โดยใช
   ตัวอักษรขนาดไมเล็กกวา 14
   พอยท ซึ่งเปนขนาดที่ผูอาน
   สามารถอานไดอยางสบายตา

2. ผลงานหนังสือพิมพไดรับการพิมพเผยแพร 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 3. คุณลักษณะที่สําคัญของ 
    อยางตอเนื่อง ไมนอยกวา 5,000 ฉบับตอครั้ง หลักฐานหนังสือพิมพยอนหลังเปนเวลา 1 ป ซึ่ง    หนังสือพิมพคือ การออกอยางตอ

ตองมีการออกอยางตอเนื่อง ไมนอยกวาสัปดาห    เนื่อง สวนจํานวน5,000 ฉบับ เปน
ละ 6 ฉบับ    จํานวนที่ทําใหหนังสือพิมพมีราย

   ไดเพียงพอกับคาใชจาย

ปจจัยผลผลิต (400 คะแนน)
มาตรฐาน 15. หนังสือพิมพมีคุณลักษณะดานกายภาพครบถวน (50 คะแนน)



444

ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล

3. หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนา 1 และ/ 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชพิจารณามาจากขอมูล
    หรือ ปกหลังตามหลักการออกแบบของ ประเมิน 11 คน ไดแก 3.1 ตําแหนงของหัวหนังสือพิมพอยูไมต่ํากวา    จากการสัมภาษณนักวิชาชีพ
    หนังสือพิมพ 1.หัวหนาชางศิลป       ครึ่งบนของหนา  และหลักการออกแบบหนังสือพิมพ

   และ/ หรือ 3.2 มีการระบุวัน เดือน ปของฉบับที่ตีพิมพอยู 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
   ซับเอดิเตอร 7 คน      ขางใตหัวหนังสือพิมพ    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา

3.3 หนังสือพิมพมีพื้นที่วางรอบ ๆ หนาอยางนอย    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ      ดานละ 1 ซม.    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้น นําคา
   อาวุโส 2 คน 3.4 ตําแหนงของขาวนําอยูไมต่ํากวาครึ่งบน    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

     ของหนา    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
3. ตัวแทนจากสมาคม 3.5 ตําแหนงของภาพขาวเดน อยูไมต่ํากวาครึ่ง    เทาใด
   วิชาชีพหนังสือพิมพ       บนของหนา
   2  คน 3.6 หัวขาวของขาวนําใชตัวอักษรขนาดไมเล็กกวา

      36 พอยท
3.7 ตัวอักษรพื้นมีขนาดไมเล็กกวา 14 พอยท
3.8 ตัวอักษรความนําขาว(lead) ใหญกวาตัว
     อักษรพื้นอยางนอย 2 พอยท
3.9 ตัวอักษรของหัวขาวอื่นภายในหนามีขนาด
      แตกตางกัน
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(ตอ) คณะกรรมการ 3.10 มีพื้นที่วางหรือชองไฟระหวางคอลัมนอยู 1. เกณฑที่ใชพิจารณามาจากขอมูล
3. หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนา 1 และ/ 20 ประเมิน 11 คน ไดแก          ระหวาง 3-6 พอยท    จากการสัมภาษณนักวิชาชีพ
    หรือ ปกหลังตามหลักการออกแบบของ 1.หัวหนาชางศิลป 3.11 ขนาด ชนิดของตัวอักษรของหัวขาว ความนํา  และหลักการออกแบบหนังสือพิมพ
    หนังสือพิมพ    และ/ หรือ          และคําบรรยายภาพเปนไปตามมาตรฐาน 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 

   ซับเอดิเตอร 7 คน          ของกองบรรณาธิการ    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม

2.นักหนังสือพิมพ    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้น นําคา
   อาวุโส 2 คน    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

   เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
3. ตัวแทนจากสมาคม    เทาใด
   วิชาชีพหนังสือพิมพ
   2  คน
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4. หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนาในตาม 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชพิจารณามาจากขอมูล
    หลักการออกแบบของหนังสือพิมพ ประเมิน 11 คน ไดแก 4.1 มีการแบงประเภทของหนาแตละหนาอยาง    จากการสัมภาษณนักวิชาชีพ

1.หัวหนาชางศิลป       ชัดเจน  และหลักการออกแบบหนังสือพิมพ
   และ/ หรือ 4.2 มีการระบุชื่อประเภทของหนาไวดานบนสุด 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
   ซับเอดิเตอร 7 คน       ของแตละหนา    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา

4.3 มีการระบุเลขหนาหนังสือพิมพตามลําดับ    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ       อยางถูกตอง    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
   อาวุโส 2 คน 4.4 มีหัวหนังสือพิมพปรากฏอยูดานบนสุดของ    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

      ทุกหนา    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
3. ตัวแทนจากสมาคม 4.5 มีการจัดวางเนื้อหาเปนแนวคอลัมนลงมา    เทาใด
  วิชาชีพหนังสือพิมพ 4.6 ขาวหรือภาพที่เดนที่สุดของหนาวางอยูใน
   2  คน       ตําแหนงดานบนของหนา

4.7 การจัดวางภาพภายในแตละหนามีความ
      สมดุล
4.8 ตัวอักษรพื้นมีขนาดไมเล็กกวา 14 พอยท
4.9 มีการจัดวางคอลัมนประจําอยูในหนาหรือ
      ตําแหนงประจํา
4.10 การจัดวางภาพและเนื้อหาภายในหนามี
        ความสมดุล
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1. หนาหนึ่งมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณ 30 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นที่อยูในความสนใจของ ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 เปนขาวที่ใหม รวดเร็ว  และทันตอเหตุการณ    สัมภาษณและแนวคิดเชิงทฤษฎี
    ผูอานหรือมีความสําคัญตอผูอาน 1.ตัวแทนจากสมาคม 1.2 เปนขาวที่มีความเกี่ยวเนื่องหรือมีผลกระทบ    เกี่ยวกับคุณคาขาวและคุณภาพ

  วิชาชีพหนังสือพิมพ       ตอผูอาน    ของขาว
  7  คน 1.3 เปนขาวที่มีผลกระทบตออารมณ จิตใจของ 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ       ผูอาน    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน 1.4 เปนขาวที่เกี่ยวของกับบุคคลสําคัญหรือ    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม

3.นักวิชาชีพ 7 คน       บุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้น นําคา
4.ผูอาน 14 คน 1.5 ขาวที่นําเสนอเปนขอเท็จจริงที่ถูกตอง และมี    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

      การระบุแหลงขาวอยางชัดเจน    เต็ม 30 คะแนนจะไดคาคะแนน
1.6 เนื้อหาขาวมีความสมบูรณเที่ยงตรง โดยมี    เทาใด
      ขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ
1.7 มีพาดหัวขาวที่สะทอนใจความสําคัญของ
      เนื้อหาขาวไดดี
1.8 มีความนําขาวที่สรุปสาระสําคัญของขาวได
      ครอบคลุมและชัดเจน
1.9 มีจํานวนขาวอยูระหวาง 3 - 8 ขาว

มาตรฐาน 16. หนาหนึ่งของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานที่เกิดขึ้น  ( 60 คะแนน)
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2. หนาหนึ่งนําเสนอสกูปขาวที่ใหขอมูลในเชิง 10 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ลึกและสามารถอธิบายเหตุการณที่อยูในความ ประเมิน 30 คน ไดแก 2.1 นําเสนอเรื่องที่มีผลกระทบตอผูอาน หรือเรื่อง    สัมภาษณ
    สนใจของผูอานไดอยางชัดเจน 1.ตัวแทนจากสมาคม       ที่กําลังเปนขาวอยูขณะนั้น 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 

  วิชาชีพหนังสือพิมพ 2.2 นําเสนอขอมูลเชิงลึกที่ทําใหผูอานเขาใจภาพ    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
  7  คน       รวม หรือเบื้องหนาเบื้องหลังของเหตุการณได    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ       เปนอยางดี    กันแลวหาคาเฉลี่ยจากนั้น นําคา
   อาวุโส 2คน 2.3 มีชื่อเรื่องที่นาสนใจ และสอดคลองกับเนื้อหา    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
3.นักวิชาชีพ 7 คน       ที่นําเสนอ    เต็ม 10 คะแนนจะไดคาคะแนน
4.ผูอาน 14 คน 2.4  การระบุแหลงที่มาของขอมูลที่นําเสนออยาง    เทาใด

      ชัดเจน
2.5 มีภาพประกอบ หรือกราฟกที่สอดคลองกับ
      เนื้อหา
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3. หนาหนึ่งนําเสนอภาพขาวหรือภาพประกอบ 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ขาวที่มีคุณสมบัติทางกายภาพและคุณสมบัติ ประเมิน 30 คน ไดแก 3.1 เปนภาพที่คมชัด และมีรายละเอียดสูง    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด
   ทางเนื้อหาครบถวน 1.ตัวแทนจากสมาคม 3.2 เปนภาพที่สื่อความหมายไดตรงกับเนื้อขาว    ในเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับภาพขาวที่ดี

  วิชาชีพหนังสือพิมพ 3.3 ทุกภาพมีการระบุชื่อภาพ และคําบรรยาย 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
  7  คน      ภาพที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบุคคล    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
2.นักหนังสือพิมพ      เหตุการณที่เกิดขึ้น สถานที่และวันที่เกิด    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
   อาวุโส 2คน      เหตุการณอยางชัดเจน    กันแลวหาคาเฉลี่ยจากนั้นนําคา
3.นักวิชาชีพ 7 คน    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
4.ผูอาน 14 คน    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน

   เทาใด
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1. หนาการเมืองมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับการ 25 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ปฏิบัติงานของรัฐบาล และองคกรทางการเมือง ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 เปนขาวที่สามารถสะทอนสภาพปญหาของ    สัมภาษณนักวิชาชีพ
    อยางครบถวนสมบูรณและเที่ยงตรง 1.ตัวแทนจากสมาคม       โครงสราง และบุคลากรทางการเมือง รวมถึง 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 

  วิชาชีพหนังสือพิมพ       การดําเนินงานขององคกรทางการเมืองได    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
  7  คน       อยางชัดเจนและมีความตอเนื่อง    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ 1.2 ขาวที่นําเสนอมีขอมูลเชิงลึก มีหลายแงมุม    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
   อาวุโส 2คน       และสะทอนภาพรวมของความเคลื่อนไหวทาง    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
3.นักวิชาชีพ 7 คน       การเมืองไดดี    เต็ม 25 คะแนนจะไดคาคะแนน
4.ผูอาน 14 คน 1.3 เปนขาวที่มีความถูกตอง และระบุแหลงขาว    เทาใด

      อยางชัดเจน
1.4 ขอมูลมาจากแหลงขาวที่นาเชื่อถือ และเปน
      แหลงขาวที่เกี่ยวของโดยตรง
1.5 เปนขาวที่มีขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ
1.6 ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาว และ/หรือ
      ความนําขาวที่สอดคลองกับรายละเอียดใน
      เนื้อหา

มาตรฐาน 17. หนาการเมืองของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณ และความเคลื่อนไหวทางการเมือง  (50 คะแนน)
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
2. หนาการเมืองมีบทความ สกูปขาว บทวิเคราะห 25 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    และ/หรือบทวิจารณเกี่ยวกับเหตุการณความ ประเมิน 30 คน ไดแก 2.1 ประเด็นที่นําเสนอเปนประเด็นที่กําลังอยูใน    สัมภาษณนักวิชาชีพ
    เคลื่อนไหวทางการเมืองที่อยูในความสนใจ 1.ตัวแทนจากสมาคม       กระแสความสนใจของผูอาน 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
    ของผูอาน   วิชาชีพหนังสือพิมพ 2.2 มีการใหขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณที่    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา

  7  คน       เกิดขึ้นลาสุด และ/หรือขอมูลภูมิหลัง ความ    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ       เปนมาของเหตุการณนั้นอยางถูกตอง และ    กันแลวหาคาเฉลี่ยจากนั้น นําคา
   อาวุโส 2คน       เพียงพอ สามารถทําใหผูอานเขาใจภาพรวม    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
3.นักวิชาชีพ 7 คน       ของเหตุการณได    เต็ม 25 คะแนนจะไดคาคะแนน
4.ผูอาน 14 คน 2.3 มีการใหขอเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น    เทาใด

      เกี่ยวกับเหตุการณ หรือคาดคะเนผลที่จะ
      เกิดขึ้นอยางมีเหตุมีผล
2.4 มีภาพขาว หรือกราฟกประกอบที่สอดคลอง
      กับรายละเอียดในเนื้อหา
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. หนาตางประเทศมีรายงานขาวสารเหตุการณ 5 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ความเคลื่อนไหวทางการเมือง เศรษฐกิจ และ ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 มีรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในตางประเทศ    สัมภาษณนักวิชาชีพ
    สังคมในตางประเทศที่อยูในความสนใจของ 1.ตัวแทนจากสมาคม       และมีผลกระทบในวงกวางตอประเทศอื่น ๆ 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
    ผูอาน   วิชาชีพหนังสือพิมพ 1.2 มีรายงานความเคลื่อนไหวที่นาสนใจของ    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา

  7  คน       บุคคลสําคัญ ผูนํา หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงใน    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ       ตางประเทศ    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
   อาวุโส 2คน 1.3 เปนขาวที่มีความถูกตอง และระบุแหลงที่มา    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

3.นักวิชาชีพ 7 คน       ของขาวชัดเจน    เต็ม 5 คะแนนจะไดคาคะแนน
4.ผูอาน 14 คน 1.4 ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลอง    เทาใด

      กับรายละเอียดในเนื้อหา
1.5 มีภาพขาวและคําบรรยายภาพที่ระบุสาระ
      สําคัญของเหตุการณอยางชัดเจน

มาตรฐาน 18. หนาตางประเทศของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นภายนอกประเทศ (10 คะแนน)
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
2. หนาตางประเทศมีบทความ หรือบทวิเคราะห 5 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    สถานการณในตางประเทศที่อยูในความสนใจ ประเมิน 30 คน ไดแก 2.1 ประเด็นที่นําเสนอเปนประเด็นที่กําลังอยูใน    สัมภาษณนักวิชาชีพ
    ของผูอาน 1.ตัวแทนจากสมาคม       กระแสความสนใจของผูอาน 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 

  วิชาชีพหนังสือพิมพ 2.2 มีการคะเนสถานการณ หรือ ผลกระทบที่    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
  7  คน       เกิดขึ้น โดยมีเหตุผลสนับสนุนชัดเจน    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ 2.3 มีการใหขอมูลภูมิหลังของเหตุการณที่ชวย    กันแลวหาคาเฉลี่ย  จากนั้นนําคา
   อาวุโส 2คน       ใหผูอานเขาใจเหตุการณไดดี    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

3.นักวิชาชีพ 7 คน 2.4 มีภาพขาว หรือภาพกราฟกที่สอดคลองกับ    เต็ม 5 คะแนนจะไดคาคะแนน
4.ผูอาน 14 คน       สาระสําคัญของเนื้อหา    เทาใด
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1. หนาเศรษฐกิจมีรายงานขาวสารความเคลื่อน 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ไหวทางเศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร และ ประเมิน 30 คน ไดแก 1. มีรายละเอียดขอมูลเพียงพอที่จะทําใหผูอาน    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด
    ธุรกิจการคาที่มีผลกระทบตอผูอาน 1.ตัวแทนจากสมาคม    เขาใจภาพรวมของเหตุการณและผลกระทบ    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการรายงาน

  วิชาชีพหนังสือพิมพ    ที่เกิดขึ้น    ขาวเศรษฐกิจ
  7  คน 2. เปนขาวที่มีการนําเสนอขอมูลรอบดาน มี 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ    หลายแงหลายมุม    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน 3. เปนขาวที่มีความถูกตอง มีการระบุแหลงขาว    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม

3.นักวิชาชีพ 7 คน    หรือแหลงขอมูลอยางถูกตอง    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน 4. ทุกขาวมีพาดหัวขาวที่สะทอนใจความสําคัญ    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

   ของขาวไดดี    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
5. มีภาพขาวและคําบรรยายภาพที่ระบุสาระ    เทาใด
   สําคัญของเหตุการณอยางชัดเจน
6. มีกราฟกเพื่อแสดงภาพรวมของขอมูลในเชิง
   เปรียบเทียบใหเห็นอยางชัดเจน

มาตรฐาน 19. หนาเศรษฐกิจของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความเคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร และธุรกิจการคา
                    ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  (40 คะแนน)
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2. หนาเศรษฐกิจมีบทวิเคราะหสถานการณทาง 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    เศรษฐกิจที่ใหความรูความเขาใจแกผูอาน ประเมิน 30 คน ไดแก 2.1 มีการใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบาย    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด

1.ตัวแทนจากสมาคม       ทางเศรษฐกิจที่จําเปนอยางเพียงพอ สามารถ    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับบทวิเคราะห
  วิชาชีพหนังสือพิมพ       ทําใหผูอานเขาใจปญหาไดดี    ทางเศรษฐกิจ
  7  คน 2.2 มีการชี้ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากประเด็น 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ       ปญหาที่นําเสนออยางชัดเจน    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน 2.3 มีการขยายความศัพทเฉพาะใหผูอาน    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน       เขาใจไดงาย    กันแลวหาคาเฉลี่ย  จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน 2.4 นําเสนอดวยภาษาที่ทําใหคนอานเขาใจ    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

      ไดงาย    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
2.5 มีการอางอิงแหลงที่มาของขอมูลอยางถูกตอง    เทาใด
2.6 มีภาพขาว และ/หรือกราฟกที่สอดคลองกับ
      สาระสําคัญของเนื้อหา
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1. หนากีฬามีรายงานผลการแขงขันกีฬาที่อยูใน 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ความสนใจของผูอานไดอยางรวดเร็วและ ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 มีการรายงานผลการแขงขันที่ถูกตองแมนยํา    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด
    ถูกตอง 1.ตัวแทนจากสมาคม 1.2 รายงานผลการแขงขันมีความรวดเร็วและ    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการรายงาน

  วิชาชีพหนังสือพิมพ       ทันเหตุการณ    ขาวกีฬา
  7  คน 1.3 การรายงานผลการแขงขันกีฬามีความ 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ       ตอเนื่องจนสิ้นสุดการแขงขัน    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน 1.4 มีการบรรยายรายละเอียดการแขงขันให    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน       เห็นภาพการแขงขันไดอยางชัดเจน    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน 1.5 ทุกขาวมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับ    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

      รายละเอียดในเนื้อหา    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
   เทาใด

มาตรฐาน 20. หนากีฬาของหนังสือพิมพนําเสนอผลการแขงขันและความเคลื่อนไหวในวงการกีฬา (40 คะแนน)



457

ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
2. หนากีฬามีภาพขาวกีฬาที่มีคุณสมบัติดาน 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    กายภาพและคุณสมบัติดานเนื้อหาครบถวน ประเมิน 30 คน ไดแก 2.1 ภาพมีความคมชัด    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด

1.ตัวแทนจากสมาคม 2.2 เปนภาพที่แสดงอิริยาบถสําคัญของผูเขา    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
  วิชาชีพหนังสือพิมพ       แขงขันในระหวางการแขงได    ภาพถายที่ดี
  7  คน 2.3 เปนภาพที่สามารถแสดงสีหนาอารมณของ 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ       ผูแขงขันไดอยางดี    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน 2.4 มีชื่อภาพ และคําบรรยายภาพที่ระบุราย    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน       ละเอียดสําคัญครบถวน    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

   เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
   เทาใด
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. หนาบันเทิงมีรายงานขาวสารความเคลื่อนไหว 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ของบุคคลและผลงานในวงการบันเทิงที่อยูใน ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 มีการนําเสนอขอมูลความเคลื่อนไหวของ    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด
    ความสนใจของผูอาน 1.ตัวแทนจากสมาคม       หลากหลายบุคคลในวงการบันเทิง    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการรายงาน

  วิชาชีพหนังสือพิมพ 1.2 มีภาพประกอบที่คมชัดและสอดคลองกับ    ขาวบันเทิง
  7  คน       เนื้อหา 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ 1.3 ขาวที่นําเสนอไมทําใหผูอานเขาใจผูตกเปน    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน       ขาวไปในทางที่เสื่อมเสียชื่อเสียง    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน 1.4 มีการนําเสนอขอมูลที่มาจากการสัมภาษณ    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน       แหลงขาวโดยตรง    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

1.5 มีการนําเสนอกิจกรรมหรือผลงานดานบันเทิง    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
      ไมนอยกวา 2 ขาว / ฉบับ    เทาใด

มาตรฐาน 21. หนาบันเทิงของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเรื่องราวความเคลื่อนไหวของบุคคลและผลงานในวงการบันเทิง (40คะแนน)



459

ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
2. หนาบันเทิงมีคอลัมนวิจารณผลงานของวงการ 10 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    บันเทิงที่อยูในความสนใจของผูอาน ประเมิน 30 คน ไดแก 2.1 ผลงานที่นําเสนออยูในความสนใจของผูอาน    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด

1.ตัวแทนจากสมาคม       ในขณะนั้น    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการเขียน
  วิชาชีพหนังสือพิมพ 2.2 มีการใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่    คอลัมนวิจารณ
  7  คน       หยิบยกมานําเสนออยางพอเพียง 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ 2.3 การวิพากษวิจารณและการแสดงความคิด    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน       เห็นเกี่ยวกับผลงานมีเหตุผลสนับสนุนอยาง    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน       ชัดเจน    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

   เต็ม 10 คะแนนจะไดคาคะแนน
   เทาใด
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
3. หนาบันเทิงมีภาพบุคคล และ/หรือภาพจาก 10 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ผลงานบันเทิงที่ตรงกับเนื้อหา ประเมิน 30 คน ไดแก 3.1 เปนภาพที่มีความคมชัด และมีสีสัน    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด

1.ตัวแทนจากสมาคม 3.2 เปนภาพของบุคคล และ/หรือภาพจากผลงาน    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับภาพประกอบ
  วิชาชีพหนังสือพิมพ       บันเทิงที่ถูกเขียนถึงในขาว    ขาวบันเทิง
  7  คน 3.3 ภาพบุคคลที่นํามาประกอบตองเปนภาพที่ใหม 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ       และทันสมัย    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

   เต็ม 10 คะแนนจะไดคาคะแนน
   เทาใด
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. หนาการศึกษามีการรายงานขาวสารความ 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    เคลื่อนไหวทางดานนโยบาย และการ ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 มีรายงานขาวสารทางดานการศึกษาในทุก    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด
    บริหารการศึกษาครอบคลุมทุกระดับชั้น 1.ตัวแทนจากสมาคม       ระดับชั้น ทั้งระดับอุดมศึกษา มัธยมศึกษา    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการรายงาน

  วิชาชีพหนังสือพิมพ       และประถมศึกษา รวมถึงการศึกษาหรือการ    ขาวการศึกษา
  7  คน       ฝกอบรมภายนอกระบบ 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ 1.2 ขาวที่นําเสนอมีสาระสําคัญที่ชวยสงเสริม    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน       พัฒนาการเรียนรูของคนในสังคมได    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน 1.3 ขาวมีขอมูลเพียงพอในการอธิบายนโยบาย    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน       หรือเรื่องราวทางการศึกษาใหผูอานเขาใจ    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

      ไดชัดเจน    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
1.4 รายงานขาวสารมีความถูกตอง และมีการ    เทาใด
      ระบุแหลงขาวชัดเจน
1.5 ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลอง
      กับรายละเอียดในเนื้อหา
1.6 มีภาพขาวที่คมชัดและมีคําบรรยายภาพที่
      ระบุสาระสําคัญของขาวชัดเจน

มาตรฐาน  22. หนาการศึกษาของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความเคลื่อนไหวในวงการศึกษา (20  คะแนน)
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. หนาภูมิภาคมีการรายงานขาวสารเหตุการณ 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นครอบคลุมทุกพื้นที่ ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 รายงานขาวสารมีแหลงขอมูลขาวสารจาก    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด
    ในตางจังหวัด 1.ตัวแทนจากสมาคม       ทั่วภูมิภาคในประเทศ    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการรายงาน

  วิชาชีพหนังสือพิมพ 1.2 เนื้อหาขาวสารครอบคลุมทั้งดานการเมือง    ขาวภูมิภาค
  7  คน       เศรษฐกิจ การศึกษา และธุรกิจการคาใน 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ       ทองถิ่น    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน 1.3 รายงานขาวสารมีความถูกตอง และมีการ    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน       ระบุแหลงขาวที่ชัดเจน    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน 1.4 ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลอง    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

      กับรายละเอียดในเนื้อหา    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
1.5 มีภาพขาวที่คมชัด และมีคําบรรยายภาพที่    เทาใด
      ระบุสาระสําคัญของขาวชัดเจน

มาตรฐาน  23.  หนาภูมิภาคของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในตางจังหวัด (20 คะแนน)
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. หนาอาชญากรรมมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับ 25 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    เหตุการณการกระทําผิดทางอาญาที่มีราย ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 รายงานขาวสารมีรายละเอียดสําคัญครบ    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด
    ละเอียดสําคัญครบถวนและถูกตอง 1.ตัวแทนจากสมาคม       ถวน ไดแก ความเสียหายที่เกิดขึ้น ผูเสียชีวิต    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการรายงาน

  วิชาชีพหนังสือพิมพ       และ/หรือผูเสียหาย สาเหตุและสถานที่เกิด    ขาวอาชญากรรม
  7  คน       เหตุการณ ตลอดจนการดําเนินการของ 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ       เจาหนาที่ตํารวจ ความคืบหนาของคดี    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน 1.2 มีการนําเสนอขอมูลของทุกฝายที่เกี่ยวของ    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน 1.3 ขอมูลที่นําเสนอมีความถูกตองตามขอเท็จจริง    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน 1.4 มีการระบุแหลงขาวอยางชัดเจน    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

1.5 ขาวไมมีขอมูลที่เปนการละเมิดศักดิ์ศรีความ    เต็ม 25 คะแนนจะไดคาคะแนน
      เปนมนุษยของบุคคลในขาว    เทาใด
1.6 มีการปกปดชื่อ-สกุลจริงของผูเสียหาย โดย
      เฉพาะเด็กและเยาวชนในขาวที่เกี่ยวกับการ
      กระทําชําเรา

มาตรฐาน  24. หนาอาชญากรรม-ตํารวจนําเสนอรายงานเหตุการณการกระทําผิดทางอาญาที่เกิดขึ้นในสังคม (40  คะแนน)



464

ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
2. หนาอาชญากรรม-ตํารวจมีภาพขาวที่มี 15 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    คุณสมบัติทางดานกายภาพและคุณสมบัติทาง ประเมิน 30 คน ไดแก 2.1 เปนภาพที่มีความคมชัด และมีจุดสนใจชัดเจน    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด
    ดานเนื้อหาครบถวน 1.ตัวแทนจากสมาคม 2.2 เปนภาพที่มีองคประกอบที่สามารถสื่อความ    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับคุณสมบัติที่ดี

  วิชาชีพหนังสือพิมพ       หมายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นไดดี    ของภาพขาวและจรรยาบรรณ
  7  คน 2.3 เปนภาพที่จับอิริยาบถสําคัญหรือแสดงสีหนา 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ       อารมณของบุคคลในขาวไดดี    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน 2.4 เปนภาพที่เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของ    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน       ผูเสียหาย โดยเฉพาะสตรี เด็กและเยาวชน    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน 2.5 เปนภาพที่ไมอุจาด และไมขัดตอศีลธรรมอันดี    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

      ของผูอาน    เต็ม 15 คะแนนจะไดคาคะแนน
2.6 ภาพมีชื่อภาพ และคําบรรยายภาพที่ระบุ    เทาใด
      สาระสําคัญของเหตุการณอยางพอเพียง
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                     (20 คะแนน)
ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล

1. หนาสตรี-สังคมมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับ 10 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    กิจกรรมทางสังคม ความเคลื่อนไหวของสตรี ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 มีการนําเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวของกับสตรี    สัมภาษณนักวิชาชีพ
    และบุคคลในแวดวงสังคมอยางหลากหลาย 1.ตัวแทนจากสมาคม       ในประเด็นที่หลากหลาย 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 

  วิชาชีพหนังสือพิมพ 1.2 มีการนําเสนอเรื่องราวของบุคคลในหลาก    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
  7  คน       หลายวงการที่เปนที่รูจัก    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ 1.3 เรื่องราวเกี่ยวกับบุคคลที่นําเสนอมีแงมุม    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
   อาวุโส 2คน       ที่นาสนใจ    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
3.นักวิชาชีพ 7 คน    เต็ม 10 คะแนนจะไดคาคะแนน
4.ผูอาน 14 คน    เทาใด

 

มาตรฐาน 25.  หนาสตรี-สังคมของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานกิจกรรมความเคลื่อนไหวของสตรีและบุคคลที่มีชื่อเสียงในแวดวงสังคม
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
2. หนาสตรี-สังคมมีคอลัมนซุบซิบบุคคลที่เปนที่ 5 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    รูจักในแวดวงสังคมอยางหลากหลาย ประเมิน 30 คน ไดแก 2.1 มีการนําเสนอเรื่องราวของบุคคลที่เปนที่รูจัก    สัมภาษณนักวิชาชีพ

1.ตัวแทนจากสมาคม       และอยูในความสนใจของผูอาน 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
  วิชาชีพหนังสือพิมพ 2.2 มีการนําเสนอขอมูลที่สะทอนภาพทางดานดี    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
  7  คน       ของบุคคล หลีกเลี่ยงขอมูลที่อาจทําใหผูอาน    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ       เขาใจบุคคลที่เขียนถึงไปในทางที่เสื่อมเสีย    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
   อาวุโส 2คน 2.3 นําเสนอเรื่องราวของบุคคลดวยภาษางาย ๆ    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
3.นักวิชาชีพ 7 คน       และเปนกันเองกับผูอาน    เต็ม 5 คะแนนจะไดคาคะแนน
4.ผูอาน 14 คน    เทาใด
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
3. หนาสตรี-สังคมมีภาพบุคคล และ/หรือภาพ 5 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    กิจกรรมทางสังคมที่ตรงกับเนื้อหาที่นําเสนอ ประเมิน 30 คน ไดแก 3.1 เปนภาพที่มีความคมชัด และมีสีสัน    สัมภาษณนักวิชาชีพ

1.ตัวแทนจากสมาคม 3.2  เปนภาพที่นําเสนอตัวบุคคลไดอยางเดนชัด 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
  วิชาชีพหนังสือพิมพ 3.3 ทุกภาพที่นําเสนอมีการระบุชื่อ-สกุลบุคคล    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
  7  คน       ในภาพอยางถูกตอง    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
   อาวุโส 2คน    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
3.นักวิชาชีพ 7 คน    เต็ม 5  คะแนนจะไดคาคะแนน
4.ผูอาน 14 คน    เทาใด
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. บุคลากรภายในองคกรมีความพึงพอใจในการ 10 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ
    ปฏิบัติงาน หลักฐานเอกสารรายงานผลการสํารวจความ    สอบได

พึงพอใจของพนักงาน โดยมีระดับความพึงพอใจ 2. ความพึงพอใจของพนักงานเปน
อยางนอยรอยละ 80    สิ่งสําคัญสําหรับการดําเนินงาน

   ภายในองคกร

มาตรฐาน  26. องคกรหนังสือพิมพมีสภาพการทํางานที่สงเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากร (10  คะแนน)
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. องคกรหนังสือพิมพมีผลกําไรทางธุรกิจจาก 33.33 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    การดําเนินงาน เอกสารงบกําไรขาดทุนยอนหลัง 3 ป ติดตอกันที่    ตรวจสอบได

แสดงใหเห็นจริงวามีรายไดมากกวารายจาย 2. เกณฑพิจารณายืนยันโดยแนว
ตลอด 3 ป    คิดเกี่ยวกับการวัดผลการดําเนิน

   งานที่ระบุวาผลกําไรเปนปจจัย
2. หนังสือพิมพไดรับการยอมรับจากผูอานใน 33.33 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    หนึ่งที่บงชี้ความสําเร็จทางธุรกิจ
    ฐานะแหลงขาวสาร เอกสารรายงานการสํารวจความพึงพอใจของ 3. เกณฑพิจารณายืนยันโดยขอมูล

ผูอาน โดยมีคะแนนความพึอพอใจไมนอยกวา   จากการสัมภาษณนักวิชาชีพที่
รอยละ 80    ระบุวาหนังสือพิมพตองไดรับ

   การยอมรับและความเชื่อถือไว
3. ผูอานใหความเชื่อถือไววางใจตอหนังสือพิมพ 33.33 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    วางใจจากผูอาน

เอกสารรายงานการสํารวจความเชื่อถือที่มีตอ
หนังสือพิมพ โดยมีคะแนนความเชื่อถือจาก
ผูอานไมนอยกวารอยละ 80

ปจจัยผลสัมฤทธิ์ (200 คะแนน)
มาตรฐาน  27. องคกรหนังสือพิมพประสบผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน  (200คะแนน)
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
4. ผูโฆษณามีความพึงพอใจตอหนังสือพิมพ 33.33 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่

เอกสารสํารวจความพึงพอใจของลูกคาโฆษณา    ตรวจสอบได
โดยมีคะแนนความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80 2. เกณฑพิจารณายืนยันโดยแนวคิด

   เกี่ยวกับการวัดผลการดําเนินงาน
5. พนักงานมีความภักดีตอองคกรหนังสือพิมพ 33.33 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    ที่ใหความสําคัญกับความพึงพอ

รายงานสรุปอัตราการลาออกของพนักงานใน    ใจของลูกคา  ซึ่งผูโฆษณาเปน
แตละป ซึ่งตองมีอัตราการลาออกไมเกิน    ลูกคาอีกกลุมหนึ่งที่สําคัญของ
รอยละ 8 ตอป    หนังสือพิมพ

3. พนักงานถือเปนผูมีสวนไดสวน
6. เนื้อหาของหนังสือพิมพไมกอใหเกิดการยุยง 33.33 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    เสียในองคกร และเปนทรัพยากร
    สงเสริมใหเกิดความเกลียดชังเชื้อชาติ หรือการ หลักฐานหนังสือพิมพที่ไมมีเนื้อหาที่เปนการแบง    ที่องคกรตองใหความสําคัญ
    ยุยงใหเกิดวิกฤติการณใด ๆ ทั้งในและ แยกเชื้อชาติและวัฒนธรรม 
    ตางประเทศ
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จากตาราง 5.18 ขางตน สรุปไดวามาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพทั้ง 4 ปจจัย ไดแก
ปจจัยนําเขา   ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต และปจจัยผลสัมฤทธิ์ ประกอบดวยขอกําหนด
มาตรฐานทั้งสิ้น 27 มาตรฐาน ดังนี้

มาตรฐานปจจัยนําเขา

1. องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรในตําแหนงที่จําเปนครบถวน
2. องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานครบถวน
3. องคกรหนังสือพิมพมีการบริหารงานอยางเปนระบบ
4. องคกรหนังสือพิมพมีทุนสําหรับการดําเนินงาน
5. องคกรหนังสือพิมพมีอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวนในจํานวนที่เพียงพอ

มาตรฐานกระบวนการ

6. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับตามขั้นตอนอยางครบถวน
7. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารการขายโฆษณาตามขั้นตอนอยางครบถวน
8. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการพิมพหนังสือพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน
9. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน
10. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารงานอยางเปนระบบ
11. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดการทางการเงินที่รัดกุม
12. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับการปฏิบัติงานอยางเปน

ระบบ
13. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาขอมูลที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานอยาง

ครบถวน
14. องคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงานดานการตลาดอยางครบถวน
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มาตรฐานปจจัยผลผลิต

15. หนังสือพิมพมีคุณลักษณะดานกายภาพครบถวน
16. หนาหนึ่งของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น
17. หนาการเมืองของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณและความเคลื่อนไหวทาง

การเมือง
18. หนาตางประเทศของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นภายนอก

ประเทศ
19. หนาเศรษฐกิจของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความเคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ 

การเงินการธนาคาร และธุรกิจการคาทั้งภายในและภายนอกประเทศ
20. หนากีฬาของหนังสือพิมพนําเสนอผลการแขงขันกีฬา และความเคลื่อนไหวในวงการ

กีฬา
21. หนาบันเทิงของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเรื่องราวความเคลื่อนไหวของบุคคลและ

ผลงานในวงการบันเทิง
22. หนาการศึกษาของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความเคลื่อนไหวในวงการศึกษา
23. หนาภูมิภาคของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในตางจังหวัด
24. หนาอาชญากรรม-ตํารวจนําเสนอรายงานเหตุการณการกระทําผิดทางอาญาที่เกิดขึ้น

ในสังคม
25. หนาสตรี-สังคมของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานกิจกรรมความเคลื่อนไหวของสตรี

และบุคคลที่มีชื่อเสียงในแวดวงสังคม
26. องคกรหนังสือพิมพมีสภาพการทํางานที่สงเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากร

มาตรฐานปจจัยผลสัมฤทธิ์

27. องคกรหนังสือพิมพประสบผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน

ขอกําหนดมาตรฐานทั้ง 27 มาตรฐานขางตน ประกอบดวยดัชนีชี้วัดจํานวนทั้งสิ้น 123
ดัชนี ซึ่งเปนขอความที่บงบอกถึงลักษณะที่พึงประสงคของมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดแตละขอได
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แสดงถึงเกณฑตัดสินที่ใชในการประเมิน สําหรับเกณฑตัดสินของมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือ
พิมพ แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก

1. หลักฐานเชิงประจักษ (Empirical Evidence) ที่สามารถตรวจสอบได ซึ่งไดแก
เอกสารตาง ๆ ที่เปนหลักฐานแสดงใหเห็นวาองคกรไดมีการดําเนินงานตามขอ
กําหนดของดัชนีชี้วัด  ซึ่งการตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษจะกระทําโดย “เจาหนา
ที่ประเมิน”

2. คณะกรรมการประเมิน ซึ่งจะทําการพิจารณาตัดสินดัชนีชี้วัดบางดัชนี ไดแก  ดัชนี
ทางดานคุณสมบัติเฉพาะของบุคลากร ซึ่งคณะกรรมการจะประเมินจากการ
สัมภาษณผูปฏิบัติงาน และผูรวมงานที่เกี่ยวของ และ/หรือการพิจารณาผลงานที่ผาน
มา ดัชนีชี้วัดในดานการเรียบเรียงขาวและการจัดเตรียมกราฟก ซึ่งเปนดัชนีชี้วัดที่อยู
ในมาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ  โดยคณะกรรมการจะประเมินขาวและ
กราฟกจากเกณฑที่กําหนดไว  ดัชนีชี้วัดการจัดวางหนาหนังสือพิมพ และดัชนีชี้วัดใน
สวนที่เกี่ยวกับเนื้อหาหนังสือพิมพทั้งหมด ซึ่งคณะกรรมการจะประเมินตามเกณฑที่
ไดกําหนดไว

ในสวนของคะแนนมาตรฐานนั้น  มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพทั้ง 4 ปจจัย ไดแก
ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต และปจจัยผลสัมฤทธิ์ มีคะแนนรวมทั้งสิ้น 1,000
คะแนน  คะแนนรวมดังกลาวแบงเปนคะแนนของปจจัยตาง ๆ โดยคํานึงถึงน้ําหนักความสําคัญ
ของปจจัยนั้น ๆ  ซึ่งรายละเอียดคะแนนของแตละปจจัยไดแสดงไวในตารางที่ 5.19
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     ตารางที่ 5.19 : คะแนนองคประกอบมาตรฐาน
มาตรฐาน คะแนน คะแนนรวม

1.  ปจจัยนําเขา 200
           1.1 บุคลากร 110
           1.2 การบริหาร 30
           1.3 เงิน 30
           1.4 วัสดุอุปกรณ 30
2.  ปจจัยกระบวนการ 200
           2.1 กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ 30
           2.2 กระบวนการบริหารการขายโฆษณา 30
           2.3 กระบวนการพิมพ 30
           2.4 กระบวนการจัดจําหนาย 30
           2.5 กระบวนการบริหารงาน 20
           2.6 กระบวนการจัดการทางการเงิน 20
           2.7 กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ 20
           2.8 กระบวนการทางการตลาด 20
3.  ปจจัยผลผลิต 400
           3.1 คุณลักษณะทางกายภาพ 50
           3.2 หนาหนึ่ง 60
           3.3 หนาการเมือง 50
           3.4 หนาตางประเทศ 10
           3.5 หนาเศรษฐกิจ 40
           3.6 หนากีฬา 40
           3.7 หนาบันเทิง 40
           3.8 หนาการศึกษา 20
           3.9 หนาภูมิภาค 20
         3.10 หนาอาชญากรรม 40
         3.11 หนาสตรี-สังคม 20
         3.12 ความพึงพอใจของพนักงาน 10
4.  ปจจัยผลสัมฤทธิ์ 200
                                                    รวม 1,000
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จากตาราง 5.19 จะเห็นไดวา คะแนนมาตรฐานการปฏิบัติงานทั้งหมด คือ 1,000 คะแนน
โดยแบงเปนคะแนนของแตละปจจัย ไดแก ปจจัยนําเขา 200 คะแนน ปจจัยกระบวนการ 200
คะแนน  ปจจัยผลผลิต 400 คะแนน  และปจจัยผลสัมฤทธิ์ 200 คะแนน   สัดสวนคะแนนของ
ปจจัยผลผลิตจะมากกวาปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ และปจจัยผลสัมฤทธิ์      ทั้งนี้เพราะ
ปจจัยผลผลิตเปนปจจัยที่จะสะทอนถึงประสิทธิภาพของปจจัยนําเขาและปจจัยกระบวนการ     อีก
ทั้งเปนผลงานที่จะถูกสงมอบไปยังลูกคา หากผลงานหนังสือพิมพไดเสนอขอมูลขาวสารครบถวน
ถูกตองและเชื่อถือได  ก็จะสรางความพึงพอใจและความเชื่อถือใหกับลูกคา  อันเปนปจจัยสําคัญที่
สะทอนปรัชญาของการดําเนินงานหนังสือพิมพ

เมื่อพิจารณาเฉพาะปจจัยนําเขา  จะเห็นวาคะแนนของปจจัยบุคลากรสูงถึง 110 คะแนน
ซึ่งสูงกวาคะแนนของปจจัยการบริหาร ปจจัยการเงิน และปจจัยวัสดุอุปกรณ ซึ่งมีคะแนนปจจัยละ
30 คะแนนเทากัน    ทั้งนี้เนื่องจากวาการดําเนินงานทั้งหมดภายในองคกรมาจากบุคลากร จึงถือ
ไดวาบุคลากรเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคกร   และเปนตัวขับเคลื่อนทําใหเกิดผลงานที่มี
คุณภาพ    กลาวไดวา บุคลากรที่มีความรูความสามารถ      ตลอดจนทักษะและคุณสมบัติที่
เหมาะกับงานเปนทรัพยสินที่มีคาและเปนความสามารถหลักขององคกร (Core Competencies)
เลยทีเดียว

สวนคะแนนมาตรฐานกระบวนการรวมทั้งสิ้น 200 คะแนน ประกอบดวย กระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน  โดยกระบวนการหลัก ไดแก กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ กระบวน
การบริหารการขายโฆษณา กระบวนการพิมพ และกระบวนการจัดจําหนาย มีคะแนน 30 คะแนน
เทากัน เพราะทุกกระบวนการมีความสําคัญไมยิ่งหยอนกวากันและสงผลเกี่ยวเนื่องกัน เชน
กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับมีผลตอการผลิตเนื้อหาขาวสารที่มีคุณภาพ  และเนื้อหาตาง ๆ ตอง
ไดรับการพิมพที่มีคุณภาพและเสร็จรวดเร็วตามเวลาที่กําหนด  โดยอาศัยกระบวนการจัดจําหนาย
ชวยกระจายผลผลิตหนังสือพิมพไปใหผูอานอยางกวางขวางและทันความตองการของตลาด หาก
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่งมีปญหาก็จะสงผลตอการปฏิบัติงานโดยรวม เชน เนื้อหาขาวที่ดี
ขาดการพิมพที่มีคุณภาพ  ระบบการจัดจําหนายไมสามารถกระจายไปใหผูอานไดรวดเร็ว เนื้อหา
ขาวที่มีคุณภาพเหลานั้นก็จะไมมีคุณคาใด ๆ เลย สวนกระบวนการบริหารการขายโฆษณาก็มี
ความสําคัญเชนเดียวกัน เนื่องจากเปนแหลงที่มาของรายไดหลักใหกับองคกรหนังสือพิมพ
กระบวนการทั้งหมดนี้เปนกระบวนการหลักที่มีผลโดยตรงตอการดําเนินการผลิตหนังสือพิมพ  ทุก
กระบวนการจึงมีคาคะแนนเทากัน คือ 30 คะแนน



476

สวนกระบวนการสนับสนุนนั้น ทุกกระบวนการมีคา 20 คะแนนเทากัน  ไดแก กระบวนการ
บริหาร กระบวนการจัดการทางการเงินกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ และกระบวนการตลาด ซึ่ง
ถือเปนคาคะแนนรองจากกระบวนการหลัก  เนื่องจากกระบวนการเหลานี้ชวยสนับสนุนใหการ
ปฏิบัติงานหลักขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ในดานของมาตรฐานผลผลิตมีคะแนนรวม คือ 400 คะแนน     ซึ่งสัดสวนคะแนนของ
มาตรฐานผลผลิตจะสูงกวาปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ และปจจัยผลสัมฤทธิ์    เนื่องจากวา
ผลผลิตที่ปรากฏออกมาจะเปนส่ิงที่สะทอนถึงความสามารถในการปฏิบัติงานขององคกรไดอยาง
ชัดเจน อีกทั้งยังสามารถใชตรวจสอบบุคลากรไดอีกทางหนึ่งวามีคุณสมบัติครบถวนเหมาะสมกับ
เนื้อหางานและตําแหนงงานที่รับผิดชอบหรือไม   นอกจากนี้ ผลผลิตหนังสือพิมพยังถือเปนหัวใจ
หลักขององคกร  จึงตองสรางใหผูอานเกิดความพึงพอใจตอผลผลิตนั้น  อันจะนํามาซึ่งผลของการ
อยูรอดขององคกร ดังนั้น  คาคะแนนของปจจัยผลผลิตจึงสูงกวาทุกปจจัย

สําหรับมาตรฐานปจจัยผลสัมฤทธิ์มีคะแนน 200 คะแนน  ซึ่งเปนคาคะแนนที่เทากับปจจัย
นําเขาและปจจัยกระบวนการ เนื่องจากผลสัมฤทธิ์จะเปนปจจัยที่ตัดสินผลการดําเนินงานทั้งหมด
ขององคกร เปนตัววัดที่ชี้ขาดวาองคกรสามารถบรรลุเปาหมายทางดานธุรกิจและเปาหมายทาง
ดานวิชาชีพไดหรือไม  ไมวาจะเปนการสรางผลกําไร การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  การผลิต
เนื้อหาที่อยูในกรอบศีลธรรม ซึ่งดัชนีชี้วัดทุกขอของมาตรฐานผลสัมฤทธิ์จึงมีคาคะแนนมากถึง
33.33 คะแนน โดยทุกดัชนีชี้วัดมีคะแนนเทากัน เนื่องจากการวัดผลการดําเนินงานสมัยใหมจะให
ความสําคัญกับทุกมิติเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนมิติทางดานการเงิน มิติดานลูกคา และมิติทางดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม

จากองคประกอบมาตรฐานทุกปจจัยนั้น  ปจจัยที่นับวามีผลตอมาตรฐานหนังสือพิมพ 3
อันดับแรก คือ ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ และปจจัยผลสัมฤทธิ์       โดยปจจัยนาํเขาจะสง
ผลตอเนื่องไปยังปจจัยกระบวนการ  ทําใหเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพตามมา  สวนปจจัยผลสัมฤทธิ์
เปนปจจัยที่ผันแปรตามปจจัยทั้ง 3 ขางตน  ดังนั้น จึงใหน้ําหนักคะแนนของ 3 ปจจัยแรกรวมกัน
เทากับ 80 % ของคะแนนมาตรฐานทั้งหมด  สวนปจจัยผลสัมฤทธิ์มีน้ําหนักคะแนน 20 % ของ
คะแนนมาตรฐานทั้งหมด
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สําหรับการพิจารณาตัดสินและใหคะแนนมาตรฐานของปจจัยตาง ๆ มีหลักการดังตอไปนี้
(1) บุคลากร  บุคลากรในองคกรหนังสือพิมพมีคะแนนเทากันทุกตําแหนง เนื่องจากแตละ

ตําแหนงมีความสําคัญเทากัน  สวนคะแนนคุณสมบัติของบุคลกรมีความแตกตางกัน
โดยบุคลากรในตําแหนงผูบริหารหรือหัวหนางานมีคาคะแนนสูงกวาบุคลากรใน
ตําแหนงปฏิบัติการ  สําหรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของบุคลากรมีความแตกตางกัน ดังนี้

- ดัชนีชี้วัดทางดานคุณวุฒิ  และประสบการณการทํางานมีคะแนนเทากัน
เนื่องจากคุณสมบัติทั้ง 2 สวนนี้ตางมีผลตอความสามารถในการปฏบิัติงาน

- คุณวุฒิและประสบการณมีคะแนนมากกวาดัชนีชี้วัดทางดานคุณสมบัติ
เฉพาะ  เพราะคุณวุฒิและประสบการณสามารถวัดไดจากหลักฐานเชิง
ประจักษ สวนคุณสมบัติเฉพาะตองตัดสินจากการสัมภาษณโดยคณะ
กรรมการ

- ในสวนของคุณสมบัติเฉพาะของบุคลากร คณะกรรมการเปนผูใหคะแนน โดย
กรรมการแตละคนใหคะแนนตามจํานวนขอของคุณสมบัติเฉพาะที่ผูรับการ
ประเมินมี  นําคะแนนของกรรมการทุกคนมาหาคาเฉลี่ยคุณสมบัติเฉพาะของ
ผูรับการประเมิน

(2) ปจจัยการบริหาร      ดัชนีชี้วัดของปจจัยการบริหารมีคะแนนเทากันในทุกขอ  หาก
องคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดใด  จะถูกตัดคะแนนตามจํานวนคะแนนของ
ดัชนีชี้วัดนั้น

(3) ปจจัยการเงิน  ดัชนีชี้วัดของปจจัยการเงินมีเพียง 1 ขอ  หากองคกรไมมีหลักฐานที่
แสดงใหเห็นชัดเจนวามีเงินเพียงพอสําหรับดําเนินงานจะถูกตัดคะแนนมาตรฐาน
ปจจัยการเงินทั้งหมด

(4) ปจจัยวัสดุอุปกรณ        ดัชนีชี้วัดของปจจัยวัสดุอุปกรณมีทั้งสิ้น 16 ขอตามจํานวน
รายการวัสดุอุปกรณที่จําเปนในองคกรหนังสือพิมพ  ซึ่งวัสดุอุปกรณแตละรายการ
ลวนมีความสําคัญตอการดําเนินงาน  ดังนั้น  ดัชนีชี้วัดแตละขอจึงมีคะแนนเทากัน
หากองคกรขาดวัสดุอุปกรณในรายการใด  หรือมีวัสดุอุปกรณรายการนั้นแตมีไมครบ
ตามเกณฑที่กําหนด  จะถูกตัดคะแนนตามจํานวนคะแนนของดัชนีชี้วัดขอนั้น

(5) ปจจัยกระบวนการ  ดัชนีชี้วัดของแตละกระบวนการมีคะแนนเทากัน   เนื่องจากทุกขั้น
ตอนมีความสําคัญในกระบวนการนั้น ๆ  ทั้งสิ้น  หากองคกรขาดการดําเนินงานใน
ดัชนีชี้วัดที่เปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิ่งหรือเปนขั้นตอนที่ขาดไมไดเลยในกระบวนการ
นั้น ๆ จะถูกตัดคะแนนของกระบวนการนั้นทั้งหมด  (ดูรายละเอียดในตารางที่ 5.18)
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(6) ปจจัยผลผลิต  ดัชนีชี้วัดที่ตองใชกรรมการประเมินใหคะแนน  จะกําหนดใหกรรมการ
แตละคนมีคะแนน 100 คะแนน    กรรมการแตละคนทําการประเมินและใหคะแนน
เนื้อหาแตละหนาของหนังสือพิมพ      จากนั้นนําคะแนนของกรรมการทุกคนรวมกัน
แลวหาคาเฉลี่ย  นําคาเฉลี่ยมาคิดเทียบกับคะแนนจริงของดัชนีชี้วัดขอนั้น  ตัวอยาง
เชน คะแนนเฉลี่ยของกรรมการ คือ 80 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน)  จาก
นั้นนําคะแนน 80 นี้มาเทียบสัดสวนกับคะแนนจริง  ถาคะแนนเต็มของดัชนีชี้วัดขอนั้น
คือ 10 คะแนน  นั่นหมายความวา  เนื้อหาในสวนนั้นไดคะแนน 8 คะแนน (จาก
คะแนนเต็ม 10คะแนน)   นําคะแนนของทุกดัชนีชี้วัดรวมกัน เพื่อตัดสินมาตรฐานของ
ปจจัยผลผลิต

(7) ปจจัยผลสัมฤทธิ์  ดัชนีชี้วัดของผลสัมฤทธิ์มีคะแนนเทากัน  หากองคกรขาดผล
สัมฤทธิ์ในดานใดจะถูกตัดคะแนนตามจํานวนคะแนนของดัชนีชี้วัดแตละขอ

ทั้งนี้  การประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพจะตองประเมินในทุกมาตรฐาน
และทุกดัชนีชี้วัด   โดยการตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยรวมขององคกรหนังสือพิมพจะ
พิจารณาจากคะแนนรวมที่ไดรับจากการประเมินมาตรฐานทุกปจจัยที่กําหนดไว

การตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยรวมขององคกรหนังสือพิมพจะตองมาจากการ
ประเมินในทุกมาตรฐานและทุกดัชนีชี้วัด  โดยการตรวจประเมินในแตละมาตรฐานจะมีการ
พิจารณาใหคะแนนในแตละดัชนีชี้วัดตามจํานวนคะแนนที่กําหนดไวในตารางที่ 5.18 เพื่อใหได
คะแนนของมาตรฐานในปจจัยตาง ๆ  จากนั้น นําคะแนนที่ไดจากการประเมินมาตรฐานทุกปจจัย
รวมกัน เพื่อนํามาตัดสินระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยรวมขององคกรหนังสือพิมพ โดย
พิจารณาวาองคกรหนังสือพิมพที่รับการตรวจประเมินไดคะแนนเทาใดจากคะแนนมาตรฐานทั้งสิ้น 
1,000 คะแนน  และคะแนนทั้งหมดที่ไดรับจากการประเมินนั้นจัดอยูในระดับมาตรฐานใด ทั้งนี้
มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ แบงออกเปน 5 ระดับตามเกณฑดังตอไปนี้

(1)  มาตรฐานระดับดีเยี่ยม   โดยมีคะแนนตั้งแต 86 % ขึ้นไป
(2)  มาตรฐานระดับดี โดยมีคะแนนระหวาง 75 - 85 %
(3)  มาตรฐานระดับพอใช โดยมีคะแนนระหวาง 60 - 74 %
(4)  มาตรฐานระดับผาน โดยมีคะแนนระหวาง 50 - 59 %
(5)  ตองปรับปรุงมาตรฐาน โดยมีคะแนนต่ํากวา 50 %
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จากคะแนนมาตรฐานการปฏิบัติงานทั้งหมด 1,000 คะแนน   สามารถนํามาจัดแบงเปน
สัดสวนคะแนนของแตละระดับมาตรฐาน  ตามที่ไดแสดงในตารางที่ 5.20 นี้

        ตารางที่ 5.20 : ระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ
ระดับมาตรฐาน เกณฑ คะแนน

      ดีเยี่ยม  ตั้งแต 86 % ข้ึนไป 860 ข้ึนไป
      ดี  75 – 85 % 750 – 859
      พอใช  60 – 74 % 600 – 749
      ผาน  50 – 59 % 500 – 599
      ตองปรับปรุง  ต่ํากวา 50 % ต่ํากวา 500

ตารางที่ 5.20 แสดงใหเห็นวาองคกรที่ไดมาตรฐานระดับดีเยี่ยมตองมีคะแนนของทุก
ปจจัยรวมกันตั้งแต 860 คะแนนขึ้นไป    จากคะแนนมาตรฐานทั้งหมด 1,000 คะแนน  ในขณะที่
องคกรหนังสือพิมพที่ไดคะแนนของทุกปจจัยรวมกันแลวต่ํากวา 500 คะแนน       จากคะแนน
มาตรฐานทั้งหมด 1,000 คะแนน   ก็ถือวาองคกรนั้นอยูในระดับที่ตองปรับปรุงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน

ทั้งนี้ การประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพตองประเมินจากองครวมทั้งระบบ
เพื่อตัดสินวาองคกรหนังสือพิมพนั้น ๆ อยูในระดับมาตรฐานใด  กลาวคือ ตองนําคะแนนที่ไดจาก
การประเมินปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต และปจจัยผลสัมฤทธิ์รวมกัน เพื่อทํา
การตัดสินระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานขององคกรหนังสือพิมพ

อยางไรก็ตาม  องคกรที่รับการประเมินมาตรฐาน  สามารถที่จะพิจารณาคะแนนมาตรฐาน
หรือผลการประเมินของแตละปจจัย      เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข หรือการพัฒนา
คุณภาพของปจจัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 

ขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน  ที่สรางขึ้นจากแนวคิดเชิงทฤษฎีการ
ดําเนินงาน     และขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญภายในองคกรหนังสือพิมพ
เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรหนังสือ
พิมพ  อันเปนกลไกสําคัญในการประกันคุณภาพ



บทที่ 6

การตรวจสอบการยอมรับและการทดสอบการใช
มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

ในบทที่ 5  ผูวิจัยไดนําเสนอมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติ
งานหนังสือพิมพ  โดยแยกองคประกอบของมาตรฐานออกเปนมาตรฐานปจจัยนําเขา  ปจจัย
กระบวนการ  ปจจัยผลผลิต และปจจัยผลสัมฤทธิ์ตามกรอบของทฤษฎีระบบ  สําหรับในบทนี้ ผู
วิจัยจะนําเสนอผลการสํารวจการยอมรับขอกําหนดมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน  โดยใน
การสํารวจการยอมรับนั้น  ผูวิจัยไดนํามาตรฐานของปจจัยตาง ๆ ใหผูเชี่ยวชาญที่ทํางานใน
ตําแหนงที่เกี่ยวของกับงานนั้นโดยตรงแสดงความคิดเห็น  เชน  มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียม
ตนฉบับ ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญในกองบรรณาธิการ    กระบวนการบริหารการขายโฆษณา
ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญในฝายโฆษณา  กระบวนการพิมพตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญที่ทํางานใน
ฝายผลิต   กระบวนการจัดการทางการเงิน ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญในฝายการเงินการบัญชี    ผู
เชี่ยวชาญที่แสดงความคิดเห็นตอมาตรฐานชุดนี้ลวนมีตําแหนงอยูในระดับผูบริหาร ระดับหัวหนา
งาน หรือเปนผูที่ทํางานดานนั้นมาเปนเวลาไมต่ํากวา 5 ป      จึงจัดวาบุคคลเหลานี้มีความรูและ
ประสบการณเพียงพอที่จะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอกําหนดมาตรฐานหนังสือพิมพ

ทั้งนี้  ผูเชี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นตอขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑ
ตัดสิน   โดยเลือกตอบจากคําตอบ 4 ขอ คือ เห็นดวย  ไมเห็นดวย  ไมแนใจ และไมมีความเห็น
ขอมูลการสํารวจการยอมรับในข้ันตอนนี้จะถูกนํามาวิเคราะหดวยสถิติบรรยาย   โดยการหาคา
รอยละของผูเห็นดวยตอมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน  จากนั้นทําการประมาณคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยตอขอกําหนดมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน โดยใชสถิติ Z-test ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %
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6.1 การตรวจสอบการยอมรับมาตรฐาน

 6.1.1  การยอมรับมาตรฐานปจจัยนําเขา

 6.1.1.1 มาตรฐานบุคลากร

งานวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดมาตรฐานของบุคลากรและจํานวนอยางนอยของบุคลากรใน
ตําแหนงงานที่ตองมี  รวมถึงคุณสมบัติของบุคลากรที่จําเปนในการปฏิบัติงาน โดยแบงแยกขอ
กําหนดมาตรฐานดานบุคลากรออกเปน 2 ขอ คือ (1) องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรในตําแหนงที่
จําเปนครบถวน  และ (2) องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานครบถวน
ซึ่งระดับที่ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับ    หรือเห็นดวยกับมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน
มาตรฐานบุคลากรในองคกรหนังสือพิมพ  มีดังนี้

(1) มาตรฐาน 1 : องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรในตําแหนงที่จําเปนครบถวน
จากตารางที่ 1 ดังที่แสดงไวในภาคผนวกพบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับขอ
กําหนดมาตรฐาน “องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรในตําแหนงที่จําเปนครบถวน”  และดัชนีชี้วัด
“องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรตามตําแหนงตอไปนี้” โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับ
มาตรฐานและดัชนีชี้วัดขอนี้อยูระหวาง 0.83 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %    กลาวคือ มีผู
เห็นดวยอยูระหวาง 83 % - 100 % ดวยระดับความเชื่อมั่น 95 %

ทั้งนี้ จากตําแหนงงานที่จําเปน 33 ตําแหนงและจํานวนอยางนอยของบุคลากรในแตละ
ตําแหนงที่ไดระบุในดัชนีชี้วัดนั้น  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % ใหความเห็นวาองคกร
หนังสือพมิพตองมีบุคลากรในตําแหนงตอไปนี้ตามจํานวนที่เกณฑกําหนด  โดยเรียงลําดับ
ตําแหนงตามจํานวนรอยละของผูเห็นดวยไดดังนี้

1. สมุหบัญชี             จํานวน 1 คน
2. พนักงานรับยอด             จํานวน 1 คน
3. บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา จํานวน 1 คน
4. หัวหนาขาวเศรษฐกิจ             จํานวน 1 คน
5. หัวหนาขาวตางประเทศ         จํานวน 1 คน
6. หัวหนาขาวบันเทิง                 จํานวน 1 คน
7. หัวหนาขาวกีฬา                    จํานวน 1 คน
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8. หัวหนาขาวภูมิภาค               จํานวน 1 คน
9. พนักงานจองหนาโฆษณา      จํานวน 1 คน
10. หัวหนาฝายพิมพ จํานวน 1 คน
11. ชางซอมบํารุง จํานวน 1 คน
12. พนักงานการตลาด จํานวน 1 คน
13. หัวหนาขาวการศึกษา จํานวน 1 คน
14. หัวหนาขาวสังคม-สตรี จํานวน 1 คน
15. ชางศิลปฝายโฆษณา จํานวน 1 คน
16. ชางพิมพ จํานวน 5 คน
17. พนักงานขบัรถ จํานวน 1 คน
18. หัวหนากองบรรณาธิการ จํานวน 1 คน
19. หัวหนาขาวการเมือง จํานวน 1 คน
20. หัวหนาขาวอาชญากรรม จํานวน 1 คน

สวนตําแหนงงานที่มีผูเห็นดวยวาตองมีและตองมีตามจํานวนที่เกณฑกําหนดอยูระหวาง 
50 % - 80 % ไดแก

1.   เลขานุการกองบรรณาธิการ  จํานวน 1 คน
2.   ชางเพลท  จํานวน 1 คน
3.   พนักงานจัดสง  จาํนวน 1 คน / ยอด 1,000 ฉบับ
4.   ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)  จํานวน 3 คน
5.   บรรณารักษ  จํานวน 1 คน
6.   พนักงานขายโฆษณา  จํานวน 2 คน
7.   พนักงานบัญชี  จํานวน 1 คน
8.   ชางภาพ  จํานวน 4 คน
9.   หัวหนาขาวหนาหนึ่ง  จํานวน 2 คน
10.  ชางศิลปกองบรรณาธิการ  จํานวน 1 คน

ผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 50 % เห็นดวยวาองคกรหนังสือพิมพตองมีบุคลากรใน
ตําแหนงชางเลยฟลม จํานวน 1 คน  ตําแหนงผูสื่อขาว จํานวน 9 คน และตําแหนงพนักงานพิสูจน
อักษร จํานวน 1 คน
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จากการประมาณคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวาตําแหนงสมุหบัญชี / หัวหนาฝายบัญชี จํานวน 1 คน และตําแหนง
พนักงานรับยอด จํานวน 1 คน มีคาประมาณอยูในชวง 1.00 – 1.00 นั่นคือ สัดสวนของผูที่เห็น
ดวยวาองคกรหนังสือพิมพตองมีสมุหบัญชีและพนักงานรับยอดตําแหนงละ 1 คน มีคาเปน 1
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเห็นดวยกับตําแหนงและจํานวนบุคลากรที่เกณฑ
กําหนด

ตําแหนงที่มีคาสัดสวนของผูที่เห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % สูงมาก คือ อยูในชวง
0.83 – 1.00 หรืออยูในชวง 83 % - 100 %  ไดแก บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา หัวหนาขาว
เศรษฐกิจ หัวหนาขาวตางประเทศ  หัวหนาขาวบันเทิง  หัวหนาขาวกีฬา  หัวหนาขาวภูมิภาค

ตําแหนงที่มีคาสัดสวนของผูที่เห็นดวยรองมา ไดแก พนักงานจองหนาโฆษณา โดยมีคา
สัดสวนของผูที่เห็นดวยอยูในชวง 0.81 – 1.00 หัวหนาฝายพิมพ  พนักงานการตลาด  และชางซอม
บํารุง  มีคาสัดสวนผูเห็นดวยอยูในชวง 0.77 – 1.00  หัวหนาขาวการศึกษาและหัวหนาขาวสังคม-
สตรี มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.75 – 1.00 ชางศิลปฝายโฆษณา มีคาสัดสวนของผูเห็น
ดวยอยูในชวง 0.70 – 1.00  หัวหนากองบรรณาธิการ หัวหนาขาวการเมือง หัวหนาขาวอาชญา
กรรม  ชางพิมพ และพนักงานขับรถ มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.66 – 1.00  เลขานุ
การกองบรรณาธิการมีคาสัดสวนผูเห็นดวยระหวาง 0.59 – 0.97 ชางเพลทและพนักงานจัดสงมีคา
สัดสวนผูเห็นดวยในชวง 0.54 – 0.99 รีไรเตอรและบรรณารักษมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยระหวาง
0.51 – 0.92

สวนตําแหนงที่มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยนอย ไดแก หัวหนาขาวหนาหนึ่ง และชางศิลป
กองบรรณาธิการ มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.27 – 0.73 หรืออยูในชวง 27 % - 73 %
ชางเลย มีคาสัดสวนผูเห็นดวยอยูในชวง 0.19 – 0.73 ผูสื่อขาวมีคาสัดสวนผูเห็นดวยอยูในชวง
0.07 – 0.49  และตําแหนงพนักงานพิสูจนอักษรมีคาสัดสวนผูเห็นดวยระหวาง 0.03 – 0.41 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานที่ 1 นี้ เนื่องจากบุคลากรใน 33 ตําแหนงนี้จะรับผิด
ชอบการปฏิบัติงานที่สําคัญขององคกรหนังสือพิมพ  ไมวาจะเปนการจัดเตรียมตนฉบับ การขาย
โฆษณา การพิมพ และการจัดจําหนายหนังสือพิมพ  สวนในตําแหนงชางเลยฟลม ผูส่ือขาว และ
พนักงานพิสูจนอักษร ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยนอยกวา 50 % ทั้งนี้ เนื่องจากผูตอบแบบ
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สอบถามไมเห็นดวยกับจํานวนบุคลากรใน 3 ตําแหนงนี้ที่เกณฑกําหนด  อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็น
วาจํานวนที่เกณฑกําหนดเปนจํานวนอยางนอยของบุคลากรที่พอเพียงสําหรับการผลิตหนังสือ
พิมพรายวันจํานวน 16 หนา 1 กรอบ   หากองคกรหนังสือพิมพใดมีความพรอมหรือมีปริมาณงาน
หรือมีขอบขายงานมาก  ก็อาจมีจํานวนบุคลากรในตําแหนงตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นกวาเกณฑกําหนด
เพื่อใหสอดคลองกับขอบขายงาน

(2) มาตรฐาน 2 : องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงาน
ครบถวน     จากตารางที่ 2 ในภาคผนวกแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็น
ดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับมาตรฐานอยูในชวง 0.75 และ
1.00  หรือ 75 % - 100 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ขอกําหนดมาตรฐานทางดานคุณสมบัติของบุคลากรประกอบดวยดัชนีชี้วัดที่บงบอกถึง
คุณสมบัติที่พึงประสงคของบุคลากรใน 33 ตําแหนง  โดยผูวิจัยไดกําหนดดัชนีชี้วัดที่แสดงคุณ
สมบัติของแตละตําแหนง  ซึ่งผลการสํารวจการยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของบุคลากรใน 33
ตําแหนง มีดังนี้ (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 3 ถึงตารางที่ 38ในภาคผนวก)

1. บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา

สําหรับคุณสมบัติของบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณานั้น ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเห็น
ดวยวาบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาตองมีคุณสมบัติตอไปนี้

(1) มีความรับผิดชอบสูง
(2) มีความรูความเขาใจในขอกําหนดทางกฎหมาย

กลาวคือ มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับคุณสมบัติ 2 ขอขางตนนี้อยูระหวาง 1.00 – 1.00
หรือ 100 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูตอบแบบสอบถามเกินกวา 80 % ไดแสดงความเห็นดวยกับคุณสมบัติที่บรรณาธิการ
ตองมี  ดังตอไปนี้



485

(1) บรรลุนิติภาวะ และมีถิ่นที่อยูประจําในราชอาณาจักร
(2) มีทักษะในการเจรจาตอรอง
(3) มีมนุษยสัมพันธ
(4) มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
(5) ไมถูกงดการเปนผูพิมพผูโฆษณาหรือถูกงดใชเครื่องพิมพ

คุณสมบัติขอ (1) - (3)  มีคาสัดสวนผูเห็นดวยระหวาง 0.83 – 1.00 คุณสมบัติขอ (4) และ
(5) มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยในชวง 0.66 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สวนคุณสมบัตทิี่มีผูเห็นดวยรองมา คือ การไมถูกจําคุกตามคําพิพากษาของศาลในคดีที่
ไมใชความผิดฐานลหุโทษหรือความผิดฐานหมิ่นประมาท  และการมีสัญชาติไทย  โดยมีผูเห็นดวย
ประมาณ 77 %  มีคาสัดสวนผูเห็นดวยระหวาง 0.59 – 0.97  และผูตอบแบบสอบถามประมาณ
66 % มีความเห็นดวยวา บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาตองมีประสบการณการทํางานขาวมาอยาง
นอย 10 ป  หรือมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูในชวง 0.45 – 0.89

ในสวนของผูวิจัยนั้น  มีความเห็นดวยกับคุณสมบัติของบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา
เนื่องจากเปนตําแหนงที่ตองรับผิดชอบในทางกฎหมาย จึงจําเปนตองเปนผูมีความรูในขอกําหนด
ทางกฎหมาย เปนผูมีความรับผิดชอบ มีการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ
การทํางานหนังสือพิมพมาอยางนอย 10 ป เพื่อใหมีความเชี่ยวชาญและรอบรูในเร่ืองงานหนังสือ
พิมพ  ตลอดจนจําเปนตองมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติการพิมพ พ.ศ.2484
รวมไปถึงการมีมนุษยสัมพันธ และมีทักษะในการเจรจาตอรอง เพื่อใหการติดตอหรือการไกลเกลี่ย
ปญหาที่เกิดขึ้นบรรลุผลสําเร็จดวยดี

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวย
กับการใชคณะกรรมการอันประกอบดวยกลุมผูรวมวิชาชีพและนักหนังสือพิมพอาวุโส  ในการ
ประเมินคุณสมบัติเฉพาะของบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา     และผูตอบแบบสอบถามมากกวา
75 % เห็นดวยกับการใชใบปริญญาบัตร และใบรับรองประสบการณการทํางานเปนเกณฑในการ
ตัดสินดัชนีชี้วัดทางดานคณุวุฒิและประสบการณการทํางาน

ผูวิจัยเห็นดวยวาในการประเมินดัชนีชี้วัดทางดานการศึกษา และประสบการณ ควร
ประเมินโดยพิจารณาจากหลักฐานใบปริญญาบัตร และใบรับรองประสบการณการทํางาน ซึ่งเปน
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หลักฐานที่แสดงใหเห็นชัดเจนวาบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณามีวุฒิการศึกษาและประสบการณ
ตรงตามดัชนีชี้วัดที่กําหนด  สวนการประเมินตัดสินคุณสมบัติเฉพาะของบรรณาธิการ ผูวิจัยเห็นวา
การใชเพื่อนรวมวิชาชีพ หรือ peer review  รวมกับนักหนังสือพิมพอาวุโส จะสามารถพิจารณาได
วาผูดํารงตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาในองคกรหนังสือพิมพนั้น มีคุณสมบัติเฉพาะ
สําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงนี้หรือไม

2. หัวหนากองบรรณาธิการ หรือบรรณาธิการบริหาร

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 % มีความเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะที่หัวหนา
กองบรรณาธิการหรือบรรณาธิการบริหารตองมี ดังนี้

(1) มีความรับผิดชอบสูง
(2) มีจิตใจเปดกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
(3) มีมุมมองความคิดที่เปนระบบ เขาใจภาพรวมงานหนังสือพิมพดี
(4) มีความกระตือรือรนในการแกไขปญหา

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 %  เห็นดวยวาตําแหนงนี้ตองการผูที่มีความรอบรูในขาว
สาร  และมีทักษะในการติดตอส่ือสารกบับุคคลตาง ๆ ไดดี โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูใน
ชวง 0.83 – 1.00 หรือ 83 % - 100 %  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

มากกวา 70 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นวาบรรณาธิการบริหารตองมีมุมมองดานการ
ตลาดดี    มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี  และมีประสบการณการทําขาวอยางนอย
10 ป

ผูวิจัยเห็นดวยกับคุณสมบัติขางตนทั้งหมดของหัวหนากองบรรณาธิการหรือบรรณาธิการ
บริหาร   หัวหนากองบรรณาธิการจะตองเปนผูดูแลรับผิดชอบและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกอง
บรรณาธิการทั้งหมด  เพราะฉะนั้น ผูดํารงตําแหนงนี้จะตองจบการศึกษาอยางนอยระดับปริญญา
ตรี และมีประสบการณดานขาวมาอยางนอย 10 ป  เพื่อใหมีความรูความเชี่ยวชาญในงานขาว
นอกจากนี้  จะตองเปนผูมีความรับผิดชอบ  เขาใจระบบงานหนังสือพิมพ  รับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน  สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลตาง ๆ ไดดี และกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในการทํางาน เพื่อใหงานเสร็จตามเปาหมายและตามเวลาที่กําหนด
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นอกจากนี้   ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยในการใชใบปริญญาบัตร  และใบ
รับรองประสบการณการทํางานในการตัดสินดัชนีชี้วัดทางดานคุณวุฒิและประสบการณการ
ทํางาน  สวนคุณสมบัติเฉพาะประเมินโดยคณะกรรมการอันประกอบดวยผูรวมวิชาชีพกับหัวหนา
กองบรรณาธิการ และนักหนังสือพิมพอาวุโส

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชปริญญาบัตร ในการประเมินตัดสินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการ
ศึกษา และใชใบรับรองประสบการณการทํางาน ในการประเมินตัดสินดัชนีชี้วัดทางดานประสบ
การณ   และเห็นดวยกับการประเมินคุณสมบัติเฉพาะโดยใชคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูรวม
วิชาชีพกับหัวหนากองบรรณาธิการ หรือ peer review และนักหนังสือพิมพอาวุโส เนื่องจากเปนผูที่
เขาใจลักษณะงาน และมีประสบการณกับงานขาว จึงอยูในฐานะที่จะสามารถประเมินผูปฏิบัติ
งานในตําแหนงหัวหนากองบรรณาธิการได

3. หัวหนาขาวหนาหนึ่ง

100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาหัวหนาขาวหนาหนึ่งตองมีคุณสมบัติเฉพาะใน
การปฏิบัติงาน  ดังนี้

(1) มีมนุษยสัมพันธ สามารถประสานกับผูอ่ืนไดดี
(2) มีจินตนาการ หรือมีวิสัยทัศนในการมองขาว
(3) มีความฉับไวในการทํางาน
(4) เปนผูกลาตัดสินใจ
(5) มีความรอบคอบในการทํางาน

ผูเห็นดวยกับคุณสมบัติในดานความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร และความรูความ
เขาใจในขอกําหนดทางกฎหมายมีประมาณ 94 % และ 88 % ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 % เห็นวาหัวหนาขาวหนาหนึ่งตองมีวุฒิการศึกษาอยาง
นอยระดับปริญญาตรี  และมากกวา 65 % เห็นวาหัวหนาขาวหนาหนึ่งตองมีประสบการณการทํา
ขาวมาอยางนอย 7 ป
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สําหรับผูวิจัย เห็นดวยวาหัวหนาขาวหนาหนึ่งควรมีคุณวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ
ปริญญาตรี และมีประสบการณการทําขาวมาอยางนอย 7 ป  ถึงแมวาผูตอบแบบสอบถามหลาย
คนอาจมองวาระยะเวลา 7 ป อาจนอยเกินไป  แตผูวิจัยเห็นวาถาหัวหนาขาวทํางานในตําแหนงผู
สื่อขาวและหัวหนาโตะขาวรวมเปนเวลา 7 ป  ก็มีความรูและทักษะเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน
ในตําแหนงหัวหนาขาวหนาหนึ่ง  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาขาวหนาหนึ่งควรมีคุณสมบัติ
เฉพาะสําคัญ  ไดแก การมีมนุษยสัมพันธ  มีจินตนาการในการมองขาว  มีความฉับไว กลาตัดสิน
ใจ  มีความรอบคอบ ตลอดจนมีความกระตือรือรนในการติดตามขาว และเปนผูรกฎหมาย

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยกับการตัดสินดัชนีชี้วัดการศึกษาและประสบ
การณการทํางาน  โดยพิจารณาจากใบปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการทํางาน และ
ตัดสินดัชนีชี้วัดคุณสมบัติเฉพาะโดยคณะกรรมการ อันประกอบดวยผูรวมวิชาชีพ และนักหนังสือ
พิมพอาวุโส

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชใบปริญญาบัตร  และใบรับรองประสบการณการทํางานในการ
พิจารณาตัดสินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน  สวนคุณสมบัติ
เฉพาะใชผูรวมวิชาชีพ และนักหนังสือพิมพอาวุโสเปนกรรมการตัดสิน เนื่องจากเปนผูมีประสบ
การณเกี่ยวของกับงานโดยตรง และมีความรูเกี่ยวกับงานขาวเปนอยางดี

4. หัวหนาขาวการเมือง

คุณสมบัติเฉพาะที่จําเปนของหัวหนาขาวการเมืองที่มีผูเห็นดวย 100 % หรือมีสัดสวนของ
ผูเห็นดวยในชวง 1.00 – 1.00            หรือคิดเปน 100 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ไดแก

(1) มีความรอบรูในขาวสารที่เกี่ยวพันกับการเมือง และแหลงขาวการ
เมือง

(2) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี
(3) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
(4) มีความรอบคอบในการทํางาน

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % มีความเห็นวา หัวหนาขาวการเมืองตองมีปฏิภาณไหว
พริบดี  เปนผูออนนอมถอมตัว  เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะกับกาละเทศะ  และมีความ
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สามารถในการสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 % อยูในชวง 0.83 – 1.00 หรืออยูในชวง 83 % - 100 %

สวนคุณสมบัติในดานคุณวุฒิและประสบการณนั้น  ผูตอบแบบสอบถามประมาณ 78 %
เห็นดวยวาตําแหนงหัวหนาขาวการเมืองตองการผูมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี และ
ประมาณ 67 % เห็นวาตองมีประสบการณการทําขาวการเมืองมาอยางนอย 5 ป

ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาขาวการเมืองควรมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี และ
มีประสบการณการทํางานขาวมาอยางนอย 5 ป ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามบางคนเห็นวา
ประสบการณ 5 ปนอยไปสําหรับงานในตําแหนงนี้  แตผูวิจัยเห็นวาหากหัวหนาขาวการเมืองผาน
งานขาวมา 5 ป ก็เปนเวลามากพอที่จะสั่งสมประสบการณและความรูเกี่ยวกับแวดวงการเมือง
และแหลงขาวทางการเมือง  ดังนั้น ประสบการณการทําขาวอยางนอย 5 ป จึงเพียงพอและเหมาะ
สมกับงานในตําแหนงหัวหนาขาวการเมือง  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวยกับคุณสมบัติเฉพาะทุก
ขอที่กลาวขางตนของหัวหนาขาวการเมือง  ทั้งนี้ เพราะคุณสมบัติเฉพาะตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
รอบรูในขาวและแหลงขาวการเมือง  การมีทักษะการติดตอส่ือสาร  ความรอบคอบ การมีปฏิภาณ
ไหวพริบ  ลวนแตเปนคุณสมบัติที่จําเปนตอการทํางานในตําแหนงนี้

ผูตอบแบบสอบถามเกินกวา 75 % เห็นดวยในการใชใบปริญญาบัตร และใบรับรอง
ประสบการณการทํางานในการประเมินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  สวนดัชนีชี้วัดคุณ
สมบัติเฉพาะประเมินโดยคณะกรรมการ อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพหัวหนาขาวการเมือง และ
นักหนังสือพิมพอาวุโส

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชใบปริญญาบัตร และใบรับรองประสบการณการทํางานในการ
ประเมินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน  และเห็นดวยกับการใช
คณะกรรมการดังกลาวประเมินคุณสมบัติเฉพาะของหัวหนาขาวการเมือง

5. หัวหนาขาวเศรษฐกิจ

ผูตอบแบบสอบถาม 100 % เห็นวาหัวหนาขาวเศรษฐกิจตองมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับ
การปฏิบัติงาน ดังนี้
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(1) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี
(2) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
(3) มีความรอบคอบในการทํางาน
(4) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได

และประมาณเกือบ 90 % ของผูตอบแบบสอบถาม  มีความเห็นดวยวาหัวหนาขาว
เศรษฐกิจตองสามารถวิเคราะหนโยบายทางดานเศรษฐกิจ  และมีความจําแมนยํา

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 80 %  มีความเห็นดวยวาหัวหนาขาวเศรษฐกิจตองมีวุฒิการ
ศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี  และเกือบ 70 % มีความเห็นวาตองมีประสบการณการทําขาว
เศรษฐกิจมาอยางนอย 5 ป

ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาขาวเศรษฐกิจควรมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี เพื่อ
เปนพื้นฐานสําคัญในการทําความเขาใจเรื่องตาง ๆ ไดดี  และควรมีประสบการณการทําขาวมา
อยางนอย 5 ป เพื่อใหมีความรูและความเชี่ยวชาญในการมองประเด็นขาวทางดานเศรษฐกิจ นอก
จากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวยกับคุณสมบัติเฉพาะขางตนของหัวหนาขาวเศรษฐกิจ ไดแก การมีทักษะใน
การติดตอส่ือสาร  การตัดสินใจรวดเร็ว ความรอบคอบ ความสามารถในการสรางบรรยากาศการ
ทํางานเปนทีม ความสามารถในการวิเคราะหนโยบายทางดานเศรษฐกิจ และความจําแมนยํา

สวนผลการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวย
กับการใชปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการทํางานในการประเมินดัชนีชี้วัดคุณวุฒิและ
ประสบการณ  และใชคณะกรรมการ อันประกอบดวยผูรวมวิชาชีพ  และนักหนังสือพิมพอาวุโสใน
การประเมินคุณสมบัติเฉพาะของหัวหนาขาวเศรษฐกิจ โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง 0.75 – 1.00

ผูวิจัยเห็นดวยกับการประเมินวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางานโดยใชปริญญา
บัตร และใบรับรองประสบการณการทํางาน  และเห็นดวยกับการประเมินคุณสมบัติเฉพาะโดย
คณะกรรมการที่ประกอบดวยผูรวมวิชาชีพ และนักหนังสือพิมพอาวุโส  เพราะเปนผูมีความรูและ
ประสบการณในดานการทําขาว จึงสามารถประเมินไดวาหัวหนาขาวเศรษฐกิจมีคุณสมบัติเฉพาะ
ตามที่กําหนดในดัชนีชี้วัดหรือไม
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6. หัวหนาขาวตางประเทศ

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ คิดเปน 100 % เห็นดวยวาหัวหนาขาวตางประเทศตองมี
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีความรอบรูในขาวสารตางประเทศ
(2) มีทักษะในการแปลขาว
(3) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อแสวงหาขาวสาร
(4) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
(5) มีความรอบคอบในการทํางาน

เกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถาม เห็นวาหัวหนาขาวตางประเทศตองสามารถแกไข
ภาษาใหผูใตบังคับบัญชาได  รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตางประเทศในประเทศไทยเปนอยางดี  มี
ทักษะในการติดตอส่ือสารดี และสามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได

มากกวา 80 %  ของผูตอบแบบสอบถามเห็นวา หัวหนาขาวตางประเทศตองมีวุฒิการ
ศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี  มีประสบการณการทําขาวตางประเทศมาอยางนอย 5  ป  และ
มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา  รวมถึงเห็นดวยกับการใชปริญญาบัตร และใบรับรองประสบ
การณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  สวนคุณสมบัติเฉพาะ
ตัดสิน โดยคณะกรรมการ  อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพ  และนักหนังสือพิมพอาวุโส

ผูวิจัยเห็นดวยกับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวาหัวหนาขาวตางประเทศตองมีวุฒิการ
ศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี และมีประสบการณการทําขาวในดานนี้มาอยางนอย 5 ป เพื่อ
ใหมีความรูในประเด็นขาวทางดานตางประเทศดี   ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาขาวตางประเทศตองมี
คุณสมบัติเฉพาะตาง ๆ ไดแก การรอบรูในขาวตางประเทศ  มีทักษะการแปลขาว สามารถใช
เทคโนโลยีเพื่อแสวงหาขาวสาร ตัดสินใจรวดเร็ว มีความรอบคอบในการทํางาน  มีความสามารถ
แกไขภาษาได รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตางประเทศ มีทักษะการติดตอส่ือสาร และมีความสามารถ
บรรยากาศการทํางานเปนทีมได  เพราะคุณสมบัติเฉพาะเหลานี้เปนสิ่งที่ทําใหสามารถปฏิบัติงาน
ในตําแหนงหัวหนาขาวตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยวาการ
ประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษา ดานประสบการณ ตองพิจารณาจากใบปริญญาบัตร และใบ
รับรองประสบการณการทํางาน  และเห็นดวยวาการประเมินคุณสมบัติเฉพาะตองใชคณะ
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กรรมการที่มาจาก peer review หรือผูรวมวิชาชีพเดียวกัน และนักหนังสือพิมพอาวุโส  เพราะเปน
ผูมีความรูความเขาใจในงานขาวตางประเทศ  จึงสามารถประเมินผูปฏิบัติงานในตําแหนงนี้ไดดี

7. หัวหนาขาวอาชญากรรม

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือในสัดสวน 100 % เห็นวา หัวหนาขาวอาชญากรรม ตองมี
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีมนุษยสัมพันธ และมีศิลปะในการเขากับบุคคลอื่นดี
(2) รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตํารวจ ทนาย ผูพิพากษา ศาล ตลอดจน

แหลงขาวอาชญากรรมอื่นเปนอยางดี
(3) มีความรูความเขาใจในกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงและคดี

อาญา
(4) มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา
(5) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี
(6) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
(7) มีความรอบคอบในการทํางาน
(8) มีสุขภาพรางกายแข็งแรง

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % มีความเห็นวาหัวหนาขาวอาชญากรรมตองมีความ
สามารถในการสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได

สวนดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  ที่ระบุวาหัวหนาขาวอาชญากรรมตองมีวุฒิ
การศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี  และมีประสบการณการทําขาวอาชญากรรมมาอยางนอย 5
ป มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 72 % และ 66 % ตามลําดับ  และผูตอบแบบสอบถาม 83 %
เห็นดวยกับเกณฑตัดสิน ไดแก ใบปริญญาบัตร  ใบรับรองประสบการณการทํางาน  และคณะ
กรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะที่ประกอบดวยผูรวมวิชาชีพ  และนักหนังสือพิมพอาวุโส

ผูวิจัยเห็นดวยกับผูตอบแบบสอบถามวาหัวหนาขาวอาชญากรรมตองมีวุฒิการศึกษา
อยางนอยระดับปริญญาตรี และมีประสบการณการทําขาวอาชญากรรมมาอยางนอย 5 ป ตลอด
จนเห็นดวยกับคุณสมบัติเฉพาะขางตนของหัวหนาขาวอาชญากรรม  เพราะคุณสมบัติเหลานี้เปน
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คุณสมบัติที่สอดคลองกับลักษณะงานขาวอาชญากรรม  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชใบ
ปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการณการทํางานในการประเมินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการ
ศึกษาและดัชนีชี้วัดดานประสบการณ  และเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการอันประกอบดวยผูรวม
วิชาชีพและนักหนังสือพิมพอาวุโสประเมินคุณสมบัติเฉพาะ  เพราะเปนผูมีความรูความเขาใจ
ลักษณะงาน           จึงสามารถประเมินไดวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวอาชญากรรมมี
คุณสมบัติตามที่ตองการหรือไม

8. หัวหนาขาวบันเทิง

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือในสัดสวน 100 % เห็นดวยวาหัวหนาขาวบันเทิงตองมีคุณ
สมบัติเฉพาะตอไปนี้

(1) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี
(2) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
(3) มีความรอบคอบในการทํางาน
(4) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นวา หัวหนาขาวบันเทิงตองมีคุณสมบัติ

(1) มีมนุษยสัมพันธ ราเริง และเขากับคนไดงาย
(2) มีความอยากรูอยากเห็นอยูเสมอ
(3) มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลในวงการบันเทิงอยางกวาง

ขวาง

และมากกวา 80 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นวาหัวหนาขาวบันเทิงตองเปนผูที่ชอบ
ออกงานสังคม และมีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา

ผูตอบแบบสอบถามประมาณ 70 % เห็นวาหัวหนาขาวบันเทิงตองมีคุณวุฒิอยางนอย
ระดับปริญญาตรี  และมีประสบการณการทําขาวบันเทิงอยางนอย 5 ป และมากกวา 80 % เห็น
ดวยกับเกณฑตัดสินที่ใชวัดดัชนีดานคุณวุฒิ ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
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ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาขาวบันเทิงตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี และมี
ประสบการณการทําขาวตางประเทศอยางนอย 5 ป  เพื่อใหรูจักคุนเคยกับบุคคลในแวดวงการ
บันเทิง  และเห็นดวยวาหัวหนาขาวบันเทิงตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด
เพราะการทํางานในตําแหนงหัวหนาขาว จําเปนตองมีทักษะการติดตอส่ือสารดี ตัดสินใจรวดเร็ว
รอบคอบ และสามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได  เพื่อใหการสั่งการและการมอบหมาย
ประเดน็ขาวแกลูกนองมีความชัดเจน  สามารถตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เชน การเลือกขาวไดรวดเร็ว
และมีความรอบคอบในการนําเสนอขาว  รวมไปถึงคุณสมบัติเฉพาะในดานการมีมนุษยสัมพันธ  มี
ความอยากรูอยากเห็น  ชอบเขางานสังคม  พรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็น
ดวยกับการใชใบปริญญาบัตร และใบรับรองประสบการณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัด
ดานวุฒิการศึกษาและประสบการณ   และเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการตามที่กลาวมาขางตน
ในการประเมนิคุณสมบัติเฉพาะของหัวหนาขาวบันเทิง

9. หัวหนาขาวกีฬา

ผูตอบแบบสอบถาม 100 %  เห็นดวยวาหัวหนาขาวกีฬาตองมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับ
การปฏิบัติงาน  ดังนี้

(1) มีความรอบรูเกี่ยวกับกีฬา  นักกีฬา และกติกากีฬา
(2) มีทักษะในการติดตอส่ือสาร
(3) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
(4) มีความรอบคอบในการทํางาน

ผูตอบมากกวา 80 % เห็นดวยวาตําแหนงนี้ตองการผูที่มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับ
บุคคลสําคัญในสมาคมกีฬา  มีทักษะในการอานและแปลภาษาตางประเทศดี และสามารถสราง
บรรยากาศการทํางานเปนทีมได และประมาณ 55 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นวา หัวหนาขาว
กีฬาตองเปนผูเลนกีฬาอยางนอย 1 ประเภทเปนประจําอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 80 % เห็นดวยวาหัวหนาขาวกีฬาตองมีประสบการณการทํา
ขาวกีฬามาอยางนอย 5 ป  และเกือบ 70 % เห็นวาตองมีคุณวุฒิอยางนอยระดับปริญญาตรี  โดย
ดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.45 – 0.89 และ
0.59 – 0.97 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาขาวกีฬาตองมีตองมีคุณสมบัติเฉพาะตาง ๆ ไดแก รอบรูในเรื่อง
กีฬา ซึ่งเปนพื้นฐานที่สําคัญของการทําขาวทางดานนี้  มีทักษะการติดตอส่ือสาร ตัดสินใจรวดเร็ว
รอบคอบในการทํางาน เพื่อใหการสั่งการและการพิจารณาคัดเลือกขาวเปนไปอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  รวมไปถึงตองมีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลสําคัญในแวดวงสมาคมกีฬา
เนื่องจากจะชวยใหไดรับขอมูลและความรวมมือในการทําขาวมากขึ้น และตองมีทักษะการแปล
ภาษาตางประเทศ  เพราะขาวกีฬาในความรับผิดชอบมีทั้งกีฬาในและตางประเทศ  หัวหนาขาวจึง
ตองแปลภาษาอังกฤษได โดยอยางนอยตองสามารถแปลผลกีฬาตางประเทศไดดี  นอกจากนี้ ตอง
สามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม และตองเลนกีฬาประจําอยางนอย 1 ประเภท  เพื่อให
เกิดความสนใจเกี่ยวกับกีฬา

สวนเกณฑตัดสินทั้งสาม ไดแก  ปริญญาบัตร  ใบรับรองประสบการณการทํางาน และ
คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะที่ประกอบดวยผูรวมวิชาชีพ  และนักหนังสือพมิพอาวุโส
มีสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %อยูในชวง 0.75 – 1.00

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการทํางานในการ
ประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการณการทํางาน และเห็นดวยในการใช
คณะกรรมการดังที่กลาวขางตนเปนผูประเมินคุณสมบัติเฉพาะของหัวหนาขาวกีฬา เนื่องจากเปน
ผูที่เขาใจลักษณะงาน และรูจักกับผูรับประเมิน  จึงสามารถพิจารณาตัดสนิไดวาผูรับการประเมิน
นั้น มีคุณสมบัติเฉพาะตามที่ตองการหรือไม

10. หัวหนาขาวการศึกษา

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 % เห็นดวยวาหัวหนาขาวการศึกษาตองมีทักษะใน
การติดตอส่ือสารเปนอยางดี  เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว และมีความรอบคอบในการทํางาน   เกิน
กวา 95 % ของผูตอบเห็นวาหัวหนาขาวการศึกษาตองมีความสัมพันธที่ดีกับแหลงขาวทางการ
ศึกษา  มีความคิดริเร่ิม  มีความซื่อตรงและจริงใจในการเปดเผยขอมูลขาวสาร และสามารถสราง
บรรยากาศการทํางานเปนทีมได  และผูตอบเกือบ 90 % เห็นดวยวาตําแหนงนี้ตองการผูที่รอบรูใน
นโยบายทางการศึกษา

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นวาหัวหนาขาวการศึกษาตองมีวุฒิการศึกษาอยาง
นอยระดับปริญญาตรี  และเกือบ 80 % เห็นวาตองมีประสบการณการทําขาวการศึกษามาอยาง
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นอย 5 ป  สวนเกณฑตัดสิน ไดแก ใบปริญญาบัตร  ใบรับรองประสบการณการทํางาน และคณะ
กรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ มีผูเห็นดวยมากกวา 75 %

สําหรับผูวิจัย  มีความเห็นดวยวาหัวหนาขาวการศึกษาตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอย
ระดับปริญญาตรี และมีประสบการณการทําขาวการศึกษาอยางนอย 5 ป  และเห็นดวยวาหัวหนา
ขาวการศึกษาตองมีคุณสมบัติของผูนํา อันไดแก การมีทักษะการติดตอส่ือสารดี  การตัดสินใจได
อยางรวดเร็ว  ความรอบคอบ ความสามารถในการสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม  เพื่อใหการ
ส่ังการและการมอบหมายงาน ตลอดจนการคัดเลือกขาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และเห็นดวย
กับคุณสมบัติเฉพาะอื่น ๆ ไดแก      การมีความสัมพันธที่ดีกับแหลงขาวทางการศึกษา  มีความคิด
ริเร่ิม ซื่อตรงและจริงใจในการเปดเผยขอมูล เพื่อใหการทําขาวไดรับความสะดวกจากแหลงขาว
สามารถคิดประเด็นที่อยูในความสนใจของผูอาน และใหขอมูลสําคัญกับผูอานไดอยางเพียงพอ
นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการทํางานในการ
ประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน  และใชคณะกรรมการดังที่กลาว
ขางตนในการประเมินคุณสมบัติเฉพาะของหัวหนาขาวการศึกษา

11.หัวหนาขาวภูมิภาค

คุณสมบัติเฉพาะที่ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเห็นวาหัวหนาขาวภูมิภาคตองมี คือ ความ
เปนกันเองกับผูอ่ืนแตสามารถตัดสินใจเด็ดขาดได  และมีทักษะในการติดตอส่ือสาร  โดยมีคาสัด
สวนของผูเห็นดวยเทากับ 1 หรือคิดเปน 100 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นวาหัวหนาขาวภูมิภาคตองเปนนักประสานงานที่ดี
พรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา และมีความรอบคอบในการทํางาน โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูในชวง 0.83 – 1.00  หรือ 83 % - 100 % ผูตอบแบบสอบถามมาก
กวา 80 % เห็นดวยวาหัวหนาขาวภูมิภาคตองมีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลตาง ๆ ในตาง
จังหวัด  และมีทักษะในการเจรจาตอรอง  สามารถประสานประโยชนใหผูอ่ืนได  โดยมีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และประมาณ 72 % เห็นวา
ตําแหนงนี้ตองการผูกลาตัดสินใจ ถึงลูกถึงคน

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % เห็นดวยวาหัวหนาขาวภูมิภาคตองมีวุฒิการศึกษา
อยางนอยระดับปริญญาตรี และมีประสบการณการทําขาวอยางนอย 5 ป สวนเกณฑตัดสิน ไดแก
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ปริญญาบัตร ใบรับรองประสบการณการทํางาน และคณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะมีผู
เห็นดวยมากกวา 75 %

ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาขาวภูมิภาคตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี และ
มีประสบการณการทํางานขาวมาอยางนอย 5 ป ตลอดจนตองมีคุณสมบัติเฉพาะที่สําคัญ ไดแก
การเปนนักประสานงานที่ดี เนื่องจากงานขาวภูมิภาคตองมีการติดตอกับผูส่ือขาวในจังหวัดตาง ๆ
ทั่วประเทศ หัวหนาขาวภูมิภาคจึงตองสามารถประสานกับผูส่ือขาวไดเปนอยางดี  นอกจากนี้ ผู
วิจัยยังเห็นดวยวาหัวหนาขาวภูมิภาคตองมีความเปนกันเองแตสามารถตัดสินใจเด็ดขาดได มี
ทักษะการติดตอส่ือสาร  มีความพรอมในการทํางานไดทุกเวลา รอบคอบ มีทักษะในการเจรจาตอ
รอง โดยสามารถประสานประโยชนกับผูสื่อขาวในทองถิ่นได  และมีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับ
บุคคลตาง ๆ ในตางจังหวัด  สําหรับเกณฑตัดสินนั้น    ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชปริญญาบัตร
และใบรับรองประสบการณการทํางานในการประเมินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษา  และดาน
ประสบการณ  และใชคณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ

12. หัวหนาขาวสังคม - สตรี

ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเห็นดวยวาหัวหนาขาวสังคม–สตรี ตองเปนผูมีเครือขายความ
สัมพันธที่ดีกับบุคคลในวงสังคม และมีทักษะในการใชภาษาที่ดี  เกือบ 95 % ของผูตอบเห็นวาผู
อยูในตําแหนงนี้ตองมีทักษะในการติดตอส่ือสารดี  เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว มีความรอบคอบใน
การทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได และเกือบ 90 % เห็นดวยวาตอง
เปนผูชอบออกงานสังคม

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทางดานคณุวุฒิและประสบ
การณที่กําหนดวาหัวหนาขาวสังคม-สตรีตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี และมี
ประสบการณการทําขาวสังคม-สตรีอยางนอย 5 ป  และมากกวา 75 % เห็นดวยในการใชปริญญา
บัตร ใบรับรองประสบการณการทํางาน และคณะกรรมการในการตัดสินคุณวุฒิ ประสบการณ
และคุณสมบัติเฉพาะตามลําดับ

ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาขาวสังคม-สตรีตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 
และมีประสบการณการทําขาวทางดานนี้มาอยางนอย 5 ป  และผูวิจัยเห็นดวยกับคุณสมบัติ
เฉพาะของหัวหนาขาวสังคม-สตรีที่กลาวมาขางตนทั้งหมด เนื่องจากเปนคุณสมบัติที่สอดคลองกับ
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ลักษณะงาน  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยในการใชใบปริญญาบัตร และใบรับรองประสบการณการ
ทํางานสําหรับการประเมินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษาและดานประสบการณ  และใชคณะ
กรรมการในการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ  เพราะผูรวมวิชาชีพ และนักหนังสือพิมพอาวุโสเปนผูที่มี
ความรูความเขาใจในลักษณะงานดานนี้ จึงสามารถประเมินคุณสมบัติเฉพาะของผูปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหัวหนาขาวสังคม-สตรี ได

13. ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)

100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาผูชวยหัวหนาขาวหรือรีไรเตอรตองมีคุณสมบัติ
ในดานทักษะการเขียน และมนุษยสัมพันธที่ดี  เกือบ 95 % เห็นดวยกับคุณสมบัติดานความรอบ
คอบในการทํางานและความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร และเกือบ 90 % เห็นดวยวาผูชวย
หัวหนาขาวตองมีทักษะในการอาน ฟง และจับประเด็นสําคัญไดดี  รวมถึงตองสามารถใช
คอมพิวเตอรไดคลอง

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % เห็นดวยวาผูชวยหัวหนาขาวตองมีวุฒิการศึกษาอยาง
นอยระดับปริญญาตรี และมีประสบการณการทําขาวอยางนอย 3 ป และมากกวา 80 % ของผู
ตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับการใชปริญญาบัตร  ใบรับรองประสบการณการทํางาน และคณะ
กรรมการในการตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะของบุคลากร

ผูวิจัยเห็นดวยวารีไรเตอรหรือผูชวยหัวหนาขาวตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ
ปริญญาตรี และมีประสบการณการทําขาวมาอยางนอย 3 ป เพื่อใหมีความรูพื้นฐานในดานขาว
นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยวารีไรเตอรตองมีคุณสมบัติเฉพาะตาง ๆ ซึ่งเปนคุณสมบัติเฉพาะที่จํา
เปนที่จะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  เชน การมีมนุษยสัมพันธ ทําใหการติดตอและการซัก
ถามประเด็นกับผูส่ือขาวเปนไปดวยดี   ทักษะในการจับประเด็น ทําใหสามารถเขียนขาวโดยลําดับ
ความสําคัญของประเด็นไดอยางถูกตอง  สวนเกณฑตัดสินนั้น ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชปริญญา
บัตรและใบรับรองประสบการณการทํางานในการประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบ
การณการทํางาน  และเห็นดวยในการใชคณะกรรมการ อันไดแก ผูรวมวิชาชีพ และนักหนังสือ
พิมพอาวุโส ทําการประเมินผูปฏิบัติงานในตําแหนงรีไรเตอร
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14. ผูสื่อขาว

ผูตอบแบบสอบถาม 100 % เห็นดวยวาผูอยูในตําแหนงผูส่ือขาวตองมีคุณสมบัติเฉพาะ
ในการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีความอยากรูอยากเห็น
(2) มีทักษะในการซักถาม
(3) มีความซื่อตรงตอหนาที่
(4) มีมนุษยสัมพันธ สามารถสรางและรักษาความสัมพันธกับผูอ่ืนได
(5) มีความสามารถในการพิมพดีดและใชคอมพิวเตอรไดคลอง
(6) มีทักษะในการเขียน

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 %  เห็นดวยวาผูสื่อขาวตองเปนผูสามารถเก็บรักษาความ
ลบัของแหลงขาวได  โดยในระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.83 –
1.00 หรือ 83 % - 100 %

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยวาผูสื่อขาวตองมีความรูกวางขวาง และเปนผู
แตงกายสุภาพเรียบรอยและเหมาะกับกาละเทศะ โดยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของ
ผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 หรือ 75 % - 100 %

ผูวิจัยเห็นดวยวาผูส่ือขาวตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตน เพราะเปนคุณ
สมบัติที่ชวยใหการทํางานดานนี้มีประสิทธิภาพ  เชน ความอยากรูอยากเห็น และการชางซักถาม
ทําใหผูสื่อขาวไดรับขอมูลและประเด็นขาวที่แปลกใหมกวาผูอ่ืน

สําหรับดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณนั้น  มีผูเห็นดวยวาผูสื่อขาวตองมีวุฒิการ
ศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี  และมีประสบการณการทําขาวอยางนอย 1 ป   ประมาณ 75 %
และผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้น ไดแก การตรวจสอบ
ใบปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการทํางานโดยเจาหนาที่ประเมิน  และการประเมิน
ดัชนีชี้วัดคุณสมบัติเฉพาะโดยคณะกรรมการ อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพผูส่ือขาว และนัก
หนังสือพิมพอาวุโส
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ผูวิจัยเห็นดวยวาผูส่ือขาวตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี โดยใชปริญญา
บัตรเปนเกณฑตัดสิน  มีประสบการณการทําขาวอยางนอย 1 ป โดยใชใบรับรองประสบการณการ
ทํางานเปนเกณฑตัดสิน  สําหรับเกณฑการประเมินคุณสมบัติเฉพาะนั้น ผูวิจัยเห็นดวยวาตองใช
คณะกรรมการอันไดแก ผูรวมวิชาชีพ และนักหนังสือพิมพอาวุโสทําการประเมิน เนื่องจากเปนผูมี
ความรูและประสบการณการทํางานดานนี้ จึงสามารถประเมินผูปฏิบัติงานในตําแหนงผูสื่อขาวได

15. ชางภาพ

ผูตอบแบบสอบถามทุกคนหรือในสัดสวน 100 % เห็นดวยวา ชางภาพตองมีคุณสมบัติ
เฉพาะในดานการเปนผูเคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน และเปนผูมีจินตนาการ  เกือบ 95 %
ของผูตอบเห็นวาชางภาพตองมีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา  มีความระมัดระวังในการดูแล
รักษาอุปกรณ  และมีความใสใจกับการจดบันทึกรายละเอียด

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยวาชางภาพตองมีความฉับไวในการทํางาน
สามารถคาดคะเนเหตุการณลวงหนาไดแมนยํา  เปนผูแตงกายเหมาะกับกาละเทศะ  มีสุขภาพ
แขง็แรง  มีสายตาดี และมีความรอบรูในขาวสาร

ผูวิจัยเห็นดวยวาชางภาพตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตน เนื่องจากเปนคุณ
สมบัติที่จําเปนที่จะชวยใหการทํางานในตําแหนงนี้มีประสิทธิภาพ  เชน  การมีจินตนาการ จะชวย
ใหชางภาพสามารถเลือกมุมกลองที่จะสามารถสื่อความหมายของเหตุการณไดดี ความฉับไวใน
การทํางานชวยใหชางภาพสามารถจับภาพและอิริยาบถที่สําคัญของเหตุการณและบุคคลไดดี

สวนคุณวุฒิอยางนอยระดับปริญญาตรี และการมีประสบการณการถายภาพมาอยาง
นอย 1 ปนั้น มีผูเห็นดวย 50 % และ 61 % ตามลําดับ  สวนเกณฑตัดสิน ไดแก ปริญญาบัตร  ใบ
รับรองประสบการณการทํางาน และคณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะมีผูเห็นดวยมากกวา
75 %

สวนวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางานนั้น แมวาผูตอบแบบสอบถามจะเห็นดวย
มากกวา 50 % เทานั้น  แตผูวิจัยก็ยังเห็นวาชางภาพควรมีการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
เพื่อเปนพื้นฐานในการเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับงานไดดี  และเห็นวาชางภาพตองมี
ประสบการณมาอยางนอย 1 ป เพื่อใหรูประเด็นขาวที่สําคัญและรูจักแหลงขาวตาง ๆ อยางกวาง
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ขวาง  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยในการใชปริญญาบัตร และใบรับรองประสบการณการทํางานเปน
เกณฑในการประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน  และเห็นดวยกับ
การใชคณะกรรมการ อันประกอบดวยผูรวมวิชาชีพและนักหนังสือพิมพอาวุโสทําการประเมินผู
ปฏิบัติงานในตําแหนงชางภาพ  เนื่องจากเปนผูคลุกคลีกับการทํางานดานนี้และมีประสบการณ
มากพอสมควร     ในฐานะที่จะทําการประเมินคุณสมบัติเฉพาะของผูปฏิบัติงานตําแหนงชางภาพ
ไดดี

16. พนักงานพิสูจนอักษร

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือในสัดสวน 100 % เห็นดวยวา พนักงานพิสูจนอักษรตองมี
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีทักษะทางภาษาดี
(2) มีความละเอียดในการทํางานสูง
(3) เปนผูอานหนังสือไดรวดเร็ว
(4) สามารถใชเครื่องหมายบรรณาธิกรณตาง ๆ ได
(5) มีความสามารถในการชี้และแกไขขอเท็จจริงที่คลาดเคลื่อนได

เกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวยวา พนักงานพิสูจนอักษรตองมีทักษะในการ
อานตรวจทานแกไขตัวสะกดในตนฉบับใหถูกตองและชัดเจนได  มีความจําแมนยํา  และ
กระตือรือรนในการศึกษาหาความรูทางภาษาและขาวสาร  และเกือบ 90 % เห็นวาตองมีสายตาดี

สวนดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณนั้น     พบวา ผูตอบแบบสอบถามประมาณ
78 % เห็นดวยวาพนักงานพิสูจนอักษรตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี  และ
ประมาณ 67 % เห็นดวยวาตองมีประสบการณการทํางานดานการพิสูจนอักษรมาอยางนอยเปน
เวลา 1 ป

ผูวิจัยเห็นดวยวาพนักงานพิสูจนอักษรตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 
และมีประสบการณการทํางานดานพิสูจนอักษร  1 ป  เพราะตําแหนงนี้ตองการผูที่มีความรูและ
ประสบการณเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางคลองแคลวรวดเร็ว  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยกับคุณ
สมบัติเฉพาะของพนักงานพิสูจนอักษรที่กลาวมาขางตนทั้งหมด  เนื่องจากลกัษณะงานพิสูจน
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อักษรตองการคนที่อานหนังสือไดรวดเร็ว  มีพื้นฐานความรูทางภาษาดี มีความจําแมนยํา แกไขตน
ฉบับได มีความละเอียดสูง  เพื่อใหตนฉบับเนื้อหาตาง ๆ ที่ออกมามีความถูกตองมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 % เห็นดวยกับการใชปริญญาบัตร และใบรับรองประสบ
การณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  สวนคุณสมบัติเฉพาะ
ตัดสิน โดยคณะกรรมการ  อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพ  และนักหนังสือพิมพอาวุโส

ผูวิจัยเห็นดวยในการใชใบปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการทํางานเปนเกณฑ
ตัดสินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน  และเห็นดวยในการใชคณะ
กรรมการอันไดแก ผูรวมวิชาชีพและนักหนังสือพิมพอาวุโสทําการประเมินคุณสมบัติเฉพาะของ
พนักงานพิสูจนอักษร เนื่องจากเปนผูที่เขาใจลักษณะงานและมีประสบการณในดานนี้โดยตรง

17. ชางศิลปกองบรรณาธิการ

ผูตอบแบบสอบถามทุกคนหรือในสัดสวน 100 % เห็นดวยวาชางศิลปประจํากอง
บรรณาธิการตองมีคุณสมบัติเฉพาะ ดังนี้

(1) มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรแมคอินทอช โปรแกรม
Illustrator , Photoshop และ Pagemaker ไดอยางคลองแคลว

(2) มีความละเอียดในการทํางาน
(3) ทํางานไดรวดเร็ว
(4) มีความรูความเขาใจในงานพิมพ

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นวาชางศิลปตองมีเปนผูมีมนุษยสัมพันธ ทํางาน
ประสานกับผูอ่ืนได  และมากกวา 65 % เห็นวาตองเปนผูมีอุปนิสัยประหยัดมัธยัสถ

สวนดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณนั้น พบวา มากกวา 80 % ของผูตอบแบบสอบ
ถามเห็นดวยวาชางศิลปตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทางศิลปะ และมีประสบการณ
ดานการออกแบบงานศิลปะมาอยางนอย 1 ป
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ผูวิจัยเห็นดวยวาชางศิลปประจํากองบรรณาธิการตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ 
ปวส.ทางดานศิลปะ เพื่อใหมีพื้นฐานความรูทางดานการออกแบบ และเห็นดวยวาตองมีประสบ
การณการทํางานมาอยางนอย 1 ป เพื่อใหการทํางานมีความคลองแคลว  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็น
ดวยวาชางศิลปประจํากองบรรณาธิการตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด เนื่อง
จากเปนคุณสมบัติที่จะชวยใหการทํางานดานนี้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยกับการใชประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และ
ใบรับรองประสบการณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  สวน
คุณสมบัติเฉพาะตัดสิน โดยคณะกรรมการ  อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพ  และนักหนังสือพิมพ
อาวุโส

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและใบรับรองประสบการณการ
ทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษาและประสบการณ  และเห็นดวยกับการใช
คณะกรรมการตามที่กลาวมาขางตนในการประเมินคุณสมบัติเฉพาะของชางศิลปประจํากอง
บรรณาธิการ

18. เลขานุการกองบรรณาธิการ

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยวาเลขานุการกองบรรณาธิการตองมีคุณสมบัติ
เฉพาะสําหรับการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีมนุษยสัมพันธ เขากับบุคคลอื่นไดดี
(2) เปนผูเก็บรักษาความลับของบุคคลอื่นได
(3) มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ
(4) มีทักษะในการสื่อสารระหวางบุคคลดี
(5) มีความเปนระเบียบเรียบรอยในการทํางาน

คาสัดสวนของผูเห็นดวยกับคุณสมบัติ 5 ขอขางตนอยูในชวง 0.83 – 1.00 หรือ 83 % -
100 % ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นวาเลขานุการตองมีความขยันขันแข็ง  มีความจํา
แมนยํา  มีจิตใจรักงานบริการ และมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมได

มากกวา 70 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบ
การณ ที่ระบุวา เลขานุการตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทางเลขานุการ และประสบ
การณการทํางานดานเลขานุการมาอยางนอย 1 ป

ผูวิจัยเห็นดวยกับคุณสมบัติเฉพาะขางตนทั้งหมดของเลขานุการกองบรรณาธิการ เนื่อง
จากภาระงานในตําแหนงนี้ตองการผูที่มีมนุษยสัมพันธ ติดตอกับบุคคลตาง ๆ ได มีทักษะการสื่อ
สารระหวางบุคคลดี มีความเปนระเบียบเรียบรอยในการทํางาน มีความขยันขันแข็ง มีจิตใจรักงาน
บริการ ใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมได

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % เห็นดวยกับการใชประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และ
ใบรับรองประสบการณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  สวน
คุณสมบัติเฉพาะตัดสิน โดยคณะกรรมการ  อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพเลขานุการ  และตัวแทน
จากสมาคมเลขานุการ

สําหรับเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดนั้น ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
และใบรับรองประสบการณการทํางานในการประเมินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษาและประสบ
การณ  สวนคุณสมบัติเฉพาะนั้น ผูวิจัยเห็นดวยกับการใหคณะกรรมการ อันไดแก ผูรวมวิชาชีพ
และตวัแทนจากสมาคมเลขานุการ เปนผูประเมิน เนื่องจากเปนผูที่เขาใจลักษณะงาน จึงอยูใน
ฐานะที่จะประเมินผูปฏิบัติงานในตําแหนงเลขานุการไดดี

19. บรรณารักษ

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % มีความเห็นดวยวาบรรณารักษตองมีคุณสมบัติในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรีสาขาบรรณารักษ สาร
นิเทศ หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ

(2) มีความจําแมนยํา
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(3) เปนผูอานหนังสือรวดเร็ว

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับคุณสมบัติขางตนอยูระหวาง
0.83 – 1.00  หรือ 83 % - 100 %

มากกวา 80 % ของผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวยวา บรรณารักษตองมีประสบการณการ
ทํางานดานบรรณารักษมาอยางนอย 1 ป  และมีคุณสมบัติเฉพาะตอไปนี้

(1) มีมนุษยสัมพันธ พูดจาไพเราะ
(2) มีความเปนระเบียบในการทํางาน
(3) มีจิตใจรักงานบริการ
(4) มีสมาธิในการทํางานสูง
(5) สามารถใชเทคโนโลยีทางการสื่อสารสมัยใหมไดดี
(6) มีสุขภาพแข็งแรง  ไมเปนภูมิแพอันเนื่องจากฝุนละออง

ผูวิจัยเห็นดวยวาบรรณารักษตองเปนผูที่มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรีทาง
สาขาบรรณารักษ เพื่อใหมีพื้นฐานความรูในการจัดหมวดหมูขอมูลตาง ๆ  เห็นดวยวาตองมี
ประสบการณการทํางานดานนี้มาอยางนอยเปน 1 ป เพื่อใหเขาใจเนื้อหางานดานนี้เปนอยางดี อัน
จะทําใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยกับคุณสมบัติเฉพาะของ
บรรณารักษตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยกับการใชปริญญาบัตร และใบรับรองประสบ
การณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  สวนคุณสมบัติเฉพาะ
ตัดสิน โดยคณะกรรมการ  อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพบรรณารักษ  และตัวแทนจากสมาคม
บรรณารักษ

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและใบรับรองประสบการณการ
ทํางานในการประเมินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษาและประสบการณ  สวนคุณสมบัติเฉพาะนั้น
ผูวิจัยเห็นดวยกับการใหคณะกรรมการ อันไดแก ผูรวมวิชาชีพ และตัวแทนจากสมาคมบรรณารักษ
เปนผูประเมิน เนื่องจากเปนผูที่เขาใจลักษณะงาน จึงอยูในฐานะที่จะประเมินผูปฏิบัติงานใน
ตําแหนงบรรณารักษไดดี
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20. หัวหนาฝายพิมพ

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือในสัดสวน 100 % เห็นดวยวาหัวหนาฝายพิมพตองมีคุณ
สมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) สามารถบริหารผูใตบังคับบัญชาใหทํางานตามตารางการทํางาน
(2) เปนผูตัดสินใจแกไขปญหาไดรวดเร็ว
(3) มีความรับผิดชอบสูง
(4) มีมนุษยสัมพันธ ประสานงานกับบุคคลอื่นไดดี
(5) มีสุขภาพแข็งแรง ไมแพสารเคมีที่ใชในการพิมพ
(6) ไมสูบบุหร่ี และเสพสิ่งเสพติดทกุชนิดในขณะปฏิบัติงาน

และจากการสํารวจ พบวา ผูตอบประมาณ 92 % เห็นดวยวาหัวหนาฝายพิมพตองมี
ทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับคุณสมบัติเฉพาะขอนี้อยู
ระหวาง 0.77 – 1.00 ดวยระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดประสบการณที่ระบุวา หัวหนา
ฝายพิมพตองมีประสบการณการทํางานดานการพิมพสิ่งพิมพมาอยางนอย 5 ป    และมากกวา
75 % ของผูตอบเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ ที่ระบุวาหัวหนาฝายพิมพตองมีวุฒิการศึกษา
อยางนอยระดับปริญญาตรีทางดานวิทยาศาสตรการพิมพ หรือเทคโนโลยีการพิมพ

ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาฝายพิมพตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี และมี
ประสบการณการทํางานมาอยางนอย 5 ป เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานดานนี้เปนอยาง
ดี นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวยกับคุณสมบัติเฉพาะขางตนทั้งหมดของหัวหนาฝายพิมพ  ซึ่งเปน
คุณสมบัติเฉพาะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงนี้

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยกับการใชปริญญาบัตร และใบรับรองประสบ
การณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  สวนคุณสมบัติเฉพาะ
ตัดสินโดยคณะกรรมการ    อันประกอบไปดวย ผูรวมวิชาชีพการพิมพ  และตัวแทนจากสมาคม
วิชาการพิมพ
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สําหรับเกณฑตัดสินนั้น ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณ
การทํางานในการประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน และเห็นดวย
กับการประเมินคุณสมบัติเฉพาะโดยใชคณะกรรมการ อันไดแก ผูรวมวิชาชีพ และตัวแทนจาก
สมาคมวิชาการพิมพ เนื่องจากเปนผูที่เขาใจลักษณะงานและมีประสบการณการทํางานดานนี้ จึง
อยูในฐานะที่สามารถประเมินผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาฝายพิมพได

21. ชางพิมพ

จากการสํารวจ  พบวา ทุกคนที่ตอบแบบสอบถาม หรือ 100% ของผูตอบเห็นดวยวาชาง
พิมพตองมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงาน  ดังนี้

(1) มีความคลองแคลววองไว
(2) มีความสามารถในการทํางานเปนทีมได
(3) มีนิสัยรักษาความสะอาด
(4) ไมสูบบุหร่ี และเสพสิ่งเสพติดทุกชนิดในขณะปฏิบัติงาน
(5) มีสุขภาพรางกายแข็งแรง ไมแพสารเคมี

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 %         เห็นดวยวาชางพิมพตองมีความรอบคอบในการ
ทํางาน  และยึดถือระเบียบปฏิบัติในการใชอุปกรณการพิมพอยางเครงครัด  โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง 0.77 – 1.00 และผูตอบแบบสอบถามเกือบ 85 %
เห็นดวยวาชางพิมพตองมีความอดทน สามารถทํางานตอเนื่องไดนาน  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็น
ดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง 0.66 – 1.00

สวนดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 %
เห็นดวยวาชางพิมพตองมวีุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.สาขาการพิมพ ชางกล     หรือชาง
ไฟฟา และ/หรือมีประสบการณการทํางานดานการพิมพอยางนอย 2 ป

ผูวิจัยเห็นดวยวาชางพิมพตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.สาขาการพิมพ หรือมี
ประสบการณดานการพิมพมาอยางนอย 2 ป  เพื่อใหสามารถทํางานในตําแหนงชางพิมพได  นอก
จากนี้  ผูวิจัยเห็นดวยวาชางพิมพตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด
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สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 85 % เห็นดวยใน
การใหเจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือใบรับรองประสบการณการ
ทํางาน เพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดคุณวุฒิและประสบการณ  และใหคณะกรรมการ อันประกอบดวย ผู
รวมวิชาชีพชางพิมพ และตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ เปนผูตัดสินดัชนีชี้วัดในดานคุณสมบัติ
เฉพาะของชางพิมพ

ผูวิจัยเห็นดวยในการใชใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือใบรับรองประสบการณการทํางาน
ในการประเมินวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน  และเห็นดวยกับการประเมินคุณสมบัติ
เฉพาะโดยใชคณะกรรมการ อันประกอบดวย  ผูรวมวิชาชีพ และตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ
เนื่องจากเปนผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะงานดานนี้เปนอยางดี จึงสามารถประเมินได
วาผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางพิมพมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่ดัชนีชี้วัดกําหนดหรือไม

22. ชางเลยฟลม

จากการสํารวจการยอมรับ  ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 % ของผูตอบ
เห็นดวยวาชางเลยฟลมตองมีคุณสมบัติเฉพาะ ดังนี้

(1) มีความละเอียดและประณีตในการทํางาน
(2) มีความชางสังเกต
(3) มีนิสัยรักษาความสะอาด

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 % เห็นดวยวาชางเลยฟลมตองมีสมาธิในการทํางานสูง
มีความรูความเขาใจดานการถายภาพทางการพิมพ  และเปนผูมีสายตาดี  โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยกับคุณสมบัติดังกลาวอยูระหวาง  0.77 – 1.00  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 % เห็นดวยวาชางเลยฟลมตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอย
ระดับ ปวช. และ/ หรือมีประสบการณการทํางานดานการเลยฟลมอยางนอย 6 เดือน  รวมถึงตอง
สามารถใชคอมพิวเตอรแมคอินทอช โปรแกรม Illustrator , Photoshop และ Pagemaker ไดอยาง
คลองแคลว  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับคุณสมบัติดังกลาวอยูระหวาง 0.54 – 0.99 ทระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %
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ในสวนของผูวิจัย  มีความเห็นดวยวาชางเลยฟลมตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ
ปวช. หรือมีประสบการณดานการเลยฟลมมาอยางนอย 6 เดือน  เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยว
กับวิธีการเลยฟลม และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยวา ชาง
เลยฟลมตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 % เห็นดวยใน
การใหเจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือใบรับรองประสบการณการ
ทํางาน เพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดคุณวุฒิและประสบการณ  และใหคณะกรรมการ อันประกอบดวย ผู
รวมวิชาชีพชางเลยฟลม และตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ เปนผูตัดสินดัชนีชี้วัดในดานคุณ
สมบัติเฉพาะของชางเลยฟลม

ผูวิจัยมีความเห็นดวยกับการใชประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือใบรับรองประสบการณการ
ทํางานในการประเมินตัดสินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน  และ
เห็นดวยกับการประเมินดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะโดยใชคณะกรรมการอันประกอบดวย ผูรวม
วิชาชีพและตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ เนื่องจากเปนผูมีความรูและประสบการณดานนี้จึง
สามารถประเมินผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางเลยไดวามีคุณสมบัติเฉพาะตามที่ดัชนีชี้วัดกําหนด
หรือไม

23. ชางเพลท

จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐาน  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 %
ของผูตอบเห็นดวยวาชางเพลทตองมีคุณสมบัติเฉพาะ ดังนี้

(1) มีความชางสังเกต
(2) มีสุขภาพรางกายแข็งแรง  และไมแพน้ํายาเคมี

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 % มีความเห็นดวยวาชางเพลทตองมีคุณสมบัติเฉพาะใน
ดานความละเอียดรอบคอบในการทํางาน  ความตรงตอเวลา  และนิสัยรักความสะอาด  โดยมีคา
สัดสวนของผูเห็นดวยกับคุณสมบัติดังกลาวอยูระหวาง 0.77 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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สวนดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณของชางเพลทนั้น  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ
85 % เห็นดวยวาชางเพลทตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. และ/หรือ มีประสบการณ
การทํางานดานการอัดเพลทสิ่งพิมพมาอยางนอย 1 ป

ผูวิจัยมีความเห็นดวยวาชางเพลทตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. หรือมีประสบ
การณการอัดเพลทมาอยางนอย 1 ป เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับงานพิมพและวิธีการทําเพลท นอก
จากนี้ ชางเพลทตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด  เนื่องจากเปนคุณสมบัติ
เฉพาะที่จําเปนที่จะทําใหการทํางานดานนี้มีประสิทธิภาพ

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 % เห็นดวยใน
การใหเจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือใบรับรองประสบการณการ
ทํางาน เพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดคุณวุฒิและประสบการณ  และใหคณะกรรมการ อันประกอบดวย ผู
รวมวิชาชีพชางเพลท และตัวแทนจากสมาคมวิชาการพมิพ เปนผูตัดสินดัชนีชี้วัดในดานคุณสมบัติ
เฉพาะของชางเพลท

ผูวิจัยเห็นดวยวาใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ และใบรับรองประสบการณการทํางาน
สามารถใชเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน และเห็นดวย
วาในการประเมินคุณสมบัติเฉพาะตองใชคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูรวมวิชาชีพและตัวแทน
จากสมาคมวิชาการพิมพ  เนื่องจากเปนผูคลุกคลีงานดานการพิมพ จึงมีความรูและประสบการณ
มากพอที่จะประเมินผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางเพลทไดดี

24. ชางซอมบํารุง

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ สัดสวนผูตอบ 100 % มีความเห็นดวยวาชางซอมบํารุง
ตองมีคุณวุฒิ และคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. ทางดานชางยนต ชางไฟฟา
อิเล็กทรอนิกส  หรือชางกลโรงงาน

(2) มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา
(3) มีความรับผิดชอบ
(4) มีความชางสังเกต
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(5) มีความคลองแคลววองไวในการทํางาน
(6) มีความเขาใจในการทํางานและสมรรถภาพของอุปกรณการพิมพ

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 % เห็นดวยวาชางซอมบํารุงตองมีประสบการณการ
ทํางานดานการซอมบํารุงเครื่องจักรมาอยางนอย 1 ป    รวมถึงมีนิสัยรักษาความสะอาด และไม
สูบบุหร่ี และสิ่งเสพติดทุกชนิดในขณะปฏิบัติงาน  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.77
– 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยวาชางซอมบํารุงตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอย ปวช.ทางดานชางยนต ชาง
ไฟฟา อิเล็กทรอนิกส หรือชางกลโรงงาน และมีประสบการณการทํางานดานนี้มาอยางนอย 1 ป
เพื่อใหมีความรูความสามารถในการซอมแซมอุปกรณและเครื่องพิมพ  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็น
ดวยกับคุณสมบัติเฉพาะที่กลาวมาขางตนทั้งหมดของชางซอมบํารุง เนื่องจากเปนคุณสมบัติที่จํา
เปนที่ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 % เห็นดวยใน
การใหเจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือใบรับรองประสบการณการ
ทํางาน เพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดคุณวุฒิและประสบการณ  และใหคณะกรรมการ อันประกอบดวย ผู
รวมวิชาชีพชางซอมบํารุง  และตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ    เปนผูตัดสินดัชนีชี้วัดในดาน
คุณสมบัติเฉพาะของชางซอมบํารุง

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ และใบรับรองประสบการณการทํางาน
ในการประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณ  สวนคุณสมบัติเฉพาะนั้น ผูวิจัยเห็น
ดวยวาตองใชคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูรวมวิชาชีพและตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพเปน
ผูประเมิน เนื่องจากเปนผูที่มีความรูความเขาใจในลักษณะงาน จึงสามารถประเมินไดวาผูปฏิบัติ
งานในตําแหนงชางซอมบํารุงมีคุณสมบัติเฉพาะตรงตามที่ดัชนีชี้วัดกําหนดหรือไม

25. พนักงานขายโฆษณา

จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐาน  ปรากฏวา     ผูตอบแบบสอบถามทุกคน   หรือใน
สัดสวน 100 % เห็นดวยวาพนักงานขายโฆษณาตองมีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน ดังนี้
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(1) มีมนุษยสัมพันธ และชอบพบปะผูคน
(2) เปนผูมีบุคลิกภาพดี แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะกับกาละเทศะ
(3) พูดจาคลองแคลว
(4) มีจิตใจรักงานบริการ
(5) มีทักษะในการเจรจาตอรอง
(6) มีความจําแมนยํา

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยวาพนักงานขายโฆษณาตองมีประสบการณการ
ทํางานดานการขายมาอยางนอย 1 ป รวมถึงตองมีคุณสมบัติความอดทนในการทํางาน และมีนิสัย
เอาใจเขามาใสใจเรา    โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยระหวาง 0.81 –1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น
95 %

สวนดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒินั้น  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 65 % เห็นดวยวา
พนักงานขายโฆษณาตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี

ผูวิจัยเห็นดวยวาพนักงานขายโฆษณาตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 
และมีประสบการณดานการขายมาอยางนอย 1 ป และเห็นดวยกับคุณสมบัติเฉพาะที่กลาวมาขาง
ตนทั้งหมดของพนักงานขายโฆษณา  เนื่องจากเปนคณุสมบัติที่ทําใหการทํางานขายโฆษณามีประ
สิทธิภาพมากขึ้น

สําหรับเกณฑตัดสินนั้น ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 75 % เห็นดวยกับการใชใบรับรอง
ประสบการณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานประสบการณของพนักงานขายโฆษณา  
และผูตอบมากกวา 65 % เห็นดวยกับการใชใบปริญญาบัตรเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ
และใชคณะกรรมการ อันประกอบดวย กลุมผูรวมวิชาชีพพนักงานขายโฆษณา และลูกคาโฆษณา
ขององคกรหนังสือพิมพ  ในการตัดสินดัชนีชี้วัดคุณสมบัติเฉพาะของพนักงานโฆษณา

ผูวิจัยเห็นดวยในการใชใบปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการทํางานประเมิน
ดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน เพราะเปนหลักฐานเชิงประจักษที่แสดง
ใหเห็นไดอยางชัดเจนวาพนักงานขายโฆษณามีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนด  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็น
ดวยในการประเมินคุณสมบัติเฉพาะโดยใชคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูรวมวิชาชีพและลูกคา
โฆษณา
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26. พนักงานจองหนาโฆษณา

ผูตอบแบบสอบถามทุกคนหรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยวาพนักงานจองหนาโฆษณา
ตองมีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีความใสใจกับรายละเอียดของงาน
(2) มีทักษะในการบริหารเวลา

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 %    เห็นดวยวาพนักงานจองหนาโฆษณาตองเปนผูมี
ไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  และมีมนุษยสัมพันธ  ทํางานประสานกับผูอ่ืนไดดี  โดยมี
คาสัดสวนของผูเห็นดวยกับคุณสมบัติดังกลาวอยูระหวาง 0.81 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สวนดัชนีชี้วดัดานคุณวุฒิและประสบการณนั้น ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถาม 80 %
เห็นดวยวาพนักงานจองหนาโฆษณาตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.  และมีประสบ
การณการทํางานดานการจองหนาอยางนอย 6 เดือน  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง
0.60 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยวาพนักงานจองหนาโฆษณาตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. และ
มีประสบการณการทํางานดานการจองหนาอยางนอย 6 เดือน  เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกบัการบันทึก
คําสั่งของลูกคาและการวางดัมมี่แสดงตําแหนงโฆษณา    นอกจากนี้  ผูวิจัยเห็นดวยวาพนักงาน
จองหนาโฆษณาตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด        เพื่อใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพ

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % เห็นดวยกับการให
คณะกรรมการ อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพพนักงานจองหนาโฆษณา  และพนักงานขาย
โฆษณา เปนผูตัดสินดัชนีชี้วัดคุณสมบัติเฉพาะของพนักงานจองหนาโฆษณา  และผูตอบมากกวา
60 % เหน็ดวยกับการใชใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ และใบรับรองประสบการณการทํางาน เปน
เกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณของพนักงานจองหนาโฆษณา
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ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชใบประกาศนียบัตรวิชาชีพและใบรับรองประสบการณการทํางาน
ในการประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณ  และเห็นดวยที่ประเมินคุณสมบัติ
เฉพาะโดยใชคณะกรรมการที่มาจากผูรวมวิชาชีพ

27. ชางศิลปฝายโฆษณา

จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐาน  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 %
ของผูตอบเห็นดวยวาชางศิลปฝายโฆษณาตองมีคุณสมบัติเฉพาะ ดังนี้

(1) มีความละเอียดในการทํางาน
(2) ทํางานรวดเร็ว

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยวาชางศิลปฝายโฆษณาตองมีวุฒิการศึกษา
อยางนอยระดับ ปวส.ทางดานกราฟก  และมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรแมคอินทอช
โปรแกรม Illustator , Photoshop และ Pagemaker ไดอยางคลองแคลว  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็น
ดวยอยูระหวาง 0.81 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยวาชางศิลปฝายโฆษณาตองมีประสบการณ
การทํางานดานงานกราฟกมาอยางนอย 1 ป  และมีคุณสมบัติของการมีใจรักงานบริการ

ผูวิจัยเห็นดวยวาชางศิลปฝายโฆษณาตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทางดาน
กราฟก และมีประสบการณการทํางานดานนี้มาอยางนอย 1 ป  เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยว
กับการออกแบบงาน  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยวาชางศิลปฝายโฆษณาตองมีคุณสมบัติเฉพาะ
ตามที่กลาวมาขางตน  ซึ่งเปนคุณสมบัติที่จําเปนสําหรับการทํางาน ไมวาจะเปนความรูในดาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร  ความละเอียดในการทํางาน และความรวดเร็วในการทํางาน

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % เห็นดวย
กับการใหเจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงเพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณ
วุฒิของชางศิลป  และใหคณะกรรมการ อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพชางศิลป และลูกคาโฆษณา
ขององคกรหนังสือพิมพ เปนผูประเมินตัดสินดัชนีชี้วัดคุณสมบัติเฉพาะของชางศิลป   โดยมีคาสัด
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สวนผูเห็นดวยระหวาง 0.51 – 0.95 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  สวนการใชใบรับรองประสบการณ
การทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานประสบการณ  มีผูเห็นดวย 60 % 

ผูวิจัยเห็นดวยที่ใชใบประกาศนียบัตรวิชาชีพและใบรับรองประสบการณการทํางาน
ประเมินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน  และเห็นดวยกับการประเมิน
คุณสมบัติเฉพาะโดยใชคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูรวมวิชาชีพ และลูกคาโฆษณา เนื่องจาก
เปนผูที่คลุกคลีและเกี่ยวของกับงานดานนี้โดยตรง  จึงสามารถประเมินผูปฏิบัติงานในตําแหนงชาง
ศิลปฝายโฆษณาไดดี

28. พนักงานการตลาด

จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 %
ของผูตอบเห็นดวยวาพนักงานการตลาดตองมีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีใจรักงานบริการ
(2) มีมนุษยสัมพันธ สามารถเขากับผูอ่ืนไดดี
(3) มีทักษะในการเจรจาตอรอง
(4) มีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา
(5) มีความขยันขันแข็ง
(6) มีความอดทนในการทํางาน
(7) มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ

สวนการยอมรับดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณของพนกังานการตลาดนั้น พบวา
ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 65 % เห็นดวยวาพนักงานการตลาดตองมีประสบการณการทํางานดาน
การขายหรือการตลาดมาอยางนอย 1 ป  และผูตอบแบบสอบถาม 50 % เห็นดวยวาพนักงานการ
ตลาดตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี

ผูวิจัยมีความเห็นดวยวาพนักงานการตลาดตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญา
ตรี และมีประสบการณดานการขายหรือการตลาดอยางนอย 1 ป  แมวาผูตอบแบบสอบถามเพียง
50 % ที่เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษา แตผูวิจัยยังเห็นวาการทํางานในตําแหนงนี้จําเปน
ตองมีการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี  เพื่อเปนพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการเรียนรูการทํางาน
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โดยเฉพาะงานดานนี้ตองเกี่ยวของกับการศึกษาตลาดและการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการ
ขายหนังสือพิมพ  จึงตองการผูที่สามารถเรียนรูงานตาง ๆ ไดรวดเร็ว นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยวา
พนักงานการตลาดตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด

สวนการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 65 % เห็นดวยกับการ
ใหเจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรองประสบการณการทํางานเพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดดานประสบ
การณ  และใหคณะกรรมการประเมิน อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพพนักงานการตลาด และลูกคา
ผูแทนจําหนาย  เปนผูตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะของพนักงานการตลาด  และผูตอบ
แบบสอบถาม 50 % เห็นดวยกับการใชใบปริญญาบัตรเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิของ
พนักงานการตลาด

ผูวิจัยมีความเห็นดวยกับการใชใบริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการทํางานเปน
เกณฑการประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน เนื่องจากเปนหลักฐาน
เชิงประจักษที่เห็นไดชัดเจนวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงนี้มีคุณสมบัติตามที่กําหนด  นอกจากนี้ ผู
วิจัยเห็นดวยวาการประเมินคุณสมบัติเฉพาะตองใชคณะกรรมการที่มาจากผูรวมวิชาชีพและลูกคา
ผูแทนจําหนาย ซึ่งเปนผูที่คลุกคลีและมีประสบการณในงานดานนี้ จึงสามารถประเมินไดวาผู
ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานการตลาดมีคุณสมบัติเฉพาะตรงตามที่ดัชนีชี้วัดกําหนดหรือไม

29. พนักงานรับยอด

ผูตอบแบบสอบถามทุกคนหรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยวา     พนักงานรับยอดตองมี
คุณสมบัติเฉพาะในดานทักษะการติดตอส่ือสาร  และความรอบคอบในการทํางาน   มากกวา 85
% ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวา พนักงานรับยอดตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.
และมีความจําแมนยํา  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.68 – 1.00      ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา85 % เห็นดวยกับ
การใชใบประกาศนียบตัรวิชาชีพเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ  และใหคณะกรรมการ อัน
ประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพพนักงานรับยอด เปนผูประเมินตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะ
ของพนักงานรับยอด
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ผูวิจัยเห็นดวยวาพนักงานรับยอดตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. และตองมีคุณ
สมบัติเฉพาะในดานตาง ๆ ไดแก ความรอบคอบ ทักษะในการติดตอส่ือสาร ความจําแมนยํา เพื่อ
ใหสามารถติดตอกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถจดจําประวัติของลูกคาแตละราย
ได  สวนเกณฑตัดสินนั้น ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชใบประกาศนียบัตรวิชาชีพประเมินดัชนีชี้วัดดาน
วุฒิการศกึษา และเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการที่มาจากผูรวมวิชาชีพ เปนผูประเมินคุณสมบัติ
เฉพาะ เนื่องจากเปนผูมีประสบการณเกี่ยวกับงาน จึงสามารถประเมินไดวาพนักงานรับยอดมีคุณ
สมบัติเฉพาะตามความตองการของงานหรือไม

30. พนักงานจัดสง

จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐาน  ผลปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100
% ของผูตอบมีความเห็นดวยวาพนักงานจัดสงตองมีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีความคลองแคลววองไวในการทํางาน
(2) มีความซื่อสัตย
(3) มีความตรงตอเวลา
(4) มีความรอบคอบในการทํางาน
(5) มีสุขภาพรางกายแข็งแรง

สวนดัชนีชี้วัดดานประสบการณการทํางาน ที่ระบุวาพนักงานจัดสงตองมีประสบการณ
การทํางานดานจัดสงสิ่งพิมพมาอยางนอย 6 เดือน มีผูเห็นดวย 57 %  สวนดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ
ดานคุณวุฒิ ที่ระบุวาพนักงานจัดสงตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.  มีผูเห็นดวย
ประมาณ 35 %

ผูวิจัยเห็นดวยวาพนักงานจัดสงตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด 
เนื่องจากเปนคุณสมบัติที่จําเปนสําหรับการทํางาน ความคลองแคลววองไว ความตรงตอเวลา ทํา
ใหสามารถปฏิบัติงานไดเสร็จเรียบรอยทันเวลาที่กําหนด  ความซื่อสัตย ความรอบคอบ ทําให
สามารถเตรียมหนังสือพิมพสําหรับจัดสงไดตรงตามที่ลูกคาตองการ และตองมีสุขภาพแข็งแรงเพื่อ
ใหสามารถรับภาระงานที่หนักได  แมวาผูตอบแบบสอบถามจะเห็นดวยเพียง 35 % วาพนักงานจัด
สงตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอย ระดับ ปวช.  แตผูวิจัยยังคงเห็นวาตําแหนงดังกลาวตองการผูที่มี
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ความรูในระดับดังกลาว เพื่อใหสามารถเขาใจและเรียนรูงานตลอดจนแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได
อยางรวดเร็ว

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 65 % เห็นดวยกับ
การใหคณะกรรมการ อันประกอบดวย กลุมผูรวมวิชาชีพพนักงานจัดสง เปนผูประเมินตัดสินดัชนี
ชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะของพนักงานจัดสง   และผูตอบ 50 % เห็นดวยกับการใชใบ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และใบรับรองประสบการณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนชีี้วัดดานคุณ
วุฒิและประสบการณการทํางาน

ผูวิจัยเห็นดวยในการใชใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ และใบรับรองประสบการณการทํางาน
เปนเกณฑในการพิจารณาตัดสินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน เนื่อง
จากเอกสารทั้งสองเปนหลักฐานเชิงประจักษที่สามารถแสดงถึงการมีคุณสมบัติไดอยางชัดเจน 
และเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการเปนผูประเมินคุณสมบัติเฉพาะของพนักงานจัดสง

31. พนักงานขับรถ

จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐาน  ปรากฏกวา คุณสมบัติของพนักงานขับรถที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวย 100 % ไดแก

(1) ผานการทดสอบการขับข่ีรถยนตของกรมขนสงทางบก
(2) มีความรอบคอบระมัดระวัง
(3) มีความตรงตอเวลา
(4) มีความสามารถในการดูแลรักษาสภาพของยานพาหนะใหพรอมที่

จะปฏิบัติงานได
(5) มีความรับผิดชอบในการดูแลหนังสือพิมพที่จัดสงใหถึงผูรับในสภาพ

ที่สมบูรณได

ผูตอบแบบสอบถามประมาณ 92 % เห็นดวยวาพนักงานขับรถตองเปนผูรูจักเสนทาง และ
รานคาของผูแทนจําหนายดี  โดยมีสัดสวนของผูเห็นดวยระหวาง 0.80 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น
95 % และประมาณ 85 % ของผูตอบเห็นวาพนักงานขับรถตองถูกยึดใบขับข่ีไมเกินปละ 1 คร้ัง
โดยมีสัดสวนของผูเห็นดวยระหวาง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ผูวิจัยเห็นดวยวาพนักงานขับรถตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตน คือ ตองผาน
การทดสอบการขับข่ี เพื่อใหมั่นใจวาสามารถขับข่ีรถยนตได  มีความรอบคอบระมัดระวัง เพื่อให
การขับรถเกิดอุบัติเหตุนอยที่สุด  มีความตรงตอเวลา เพื่อใหสามารถขนสงหนังสือพิมพไปยังจุด
หมายปลายทางไดตามเวลาที่กําหนด สามารถดูแลรักษายานพาหนะใหพรอมปฏิบัติงานได มี
ความรับผิดชอบในการดูแลหนังสือพิมพใหถึงผูรับในสภาพที่สมบูรณ ตลอดจนรูจักเสนทางและ
รานคาผูแทนจําหนายดี และตองไมถูกยึดใบขับข่ีเกินปละ 1 คร้ัง เพื่อเปนการแสดงวาการขับรถมี
ความรอบคอบระมัดระวัง และยึดถือกฎจราจรอยางเครงครัด

สวนการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น  ผูตอบแบบสอบถามประมาณ 85 % เห็นดวยกับการให
เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่รถรับจางสาธารณะเพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดดานการผาน
การทดสอบการขับข่ี  และใหคณะกรรมการประเมิน อันประกอบดวย กลุมพนักงานขับรถประเมิน
ตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะ  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยระหวาง 0.68 – 1.00 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยมีความเห็นดวยในการใชใบอนุญาตขับข่ีรถรับจางสาธารณะเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้
วัดดานการผานการทดสอบขับข่ีรถยนต  และเห็นดวยในการใชคณะกรรมการประเมินคุณสมบัติ
เฉพาะของผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานขับรถ

32. สมุหบัญช ี/ หัวหนาฝายบัญชี

จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐาน  ผลปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100
% ของผูตอบเห็นดวยวาสมุหบัญชี หรือหัวหนาฝายบัญชี ตองมีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
ดังนี้

(1) มีความซื่อสัตยสุจริต
(2) มีความนาเชื่อถือ
(3) มีความรับผิดชอบสูง
(4) มีมนุษยสัมพันธ  ประสานสัมพันธกับบุคคลอื่นไดดี
(5) มีความตรงตอเวลา
(6) มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน
(7) มีความรูความเขาใจในกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี
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สําหรับดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามประมาณ
93 % เห็นดวยวาสมุหบัญชี หรือหัวหนาฝายบัญชีตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
และมีประสบการณการทํางานดานบัญชีมาอยางนอย 5 ป  โดยมีคาสัดสวนของผูที่เห็นดวยอยู
ระหวาง 0.82 – 1.00 หรือ 82 % -100 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยมีความเห็นดวยวาสมุหบัญชีตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรีทาง
ดานบัญชี เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับบัญชีประเภทตาง ๆ อยางดี และมีประสบการณการทํางานดาน
บัญชีมาอยางนอย 5 ป เพื่อใหสามารถวางระบบบัญชีภายในองคกรได นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวย
วาสมุหบัญชีตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตน  เนื่องจากเปนคุณสมบัติที่ทําใหสมุห
บัญชีไดรับการยอมรับจากบุคลากรในองคกรหนังสือพิมพ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการปฏิบัติ
งานลุลวงตามเปาหมายได

ในดานการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 85 % เห็นดวย
ในการใหเจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร เพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ  และตรวจ
สอบใบรับรองประสบการณการทํางาน เพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดดานประสบการณ  รวมถึงเห็นดวยใน
การใหคณะกรรมการ อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพสมุหบัญช ี และตัวแทนจากสมาคมนักบัญชี
เปนผูประเมินตัดสินดัชนีชี้วัดในดานคุณสมบัติเฉพาะของสมุหบัญชี หรือหัวหนาฝายบัญชี

สําหรับเกณฑตัดสิน ผูวิจัยเห็นดวยในการใชปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการ
ทํางานประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน  และเห็นดวยในการ
ประเมินคุณสมบัติเฉพาะโดยใชคณะกรรมการประเมินอันประกอบดวยผูรวมวิชาชีพ และตัวแทน
จากสมาคมนักบัญชี เนื่องจากเปนผูที่คลุกคลี มีประสบการณและเขาใจลักษณะงานในดานนี้  จึง
สามารถประเมินไดวาสมุหบัญชีมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่ดัชนีชี้วัดกําหนดหรือไม

33. พนักงานบัญชี

คุณวุฒิและคุณสมบัติเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีที่ผูตอบแบบสอบ
ถามเห็นดวย 100 % วาตองมี  ไดแก

(1) มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทางการบัญชี
(2) มีความเปนระเบียบในการทํางาน
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(3) มีความละเอียดในการทํางาน
(4) มีความชางสังเกต

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 85 % เห็นดวยวา พนักงานบัญชีตองมีประสบการณการ
ทํางานดานบัญชีมาอยางนอย 1 ป  และมีความสามารถในการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปได โดยมี
คาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.72 – 1.00   หรือมีผูเห็นดวย 72 % - 100 % ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยวาพนักงานบัญชีตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทางการบัญชี มี
ประสบการณการทํางานบัญชีอยางนอย 1 ป  และเห็นดวยวาพนักงานบัญชีตองมีคุณสมบัติ
เฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด  เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น  พบวา ผูตอบแบบสอบถามประมาณ 93 % เห็นดวย
กับการใหคณะกรรมการ อันประกอบดวย กลุมผูรวมวิชาชีพพนักงานบัญชี  และตัวแทนจาก
สมาคมนักบัญชี เปนผูประเมินตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะของพนักงานบัญชี โดยมีคา
สัดสวนของผูเห็นดวยระหวาง 0.82 – 1.00   ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 85 % เห็นดวยกับการ
ใหเจาประเมินตรวจสอบใบประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และใบรับรองประสบการณการทํางาน
เพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณของพนักงานบัญชี

ผูวิจัยเห็นดวยในการใชประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและใบรับรองประสบการณการ
ทํางานประเมินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณการทํางาน และเห็นดวยในการใชคณะ
กรรมการ ซึ่งไดแก ผูรวมวิชาชีพ  ตัวแทนจากสมาคมนักบัญชี ทําการประเมินดัชนีชี้วัดดานคุณ
สมบัติเฉพาะ

6.1.1.2 มาตรฐานการบริหาร

ปจจัยการบริหาร  ประกอบดวย มาตรฐาน  1 ขอ  ที่กําหนดวา “องคกรหนังสือพิมพมีการ
บริหารงานอยางเปนระบบ”   ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน
นี้    โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานอยูในชวง 0.83 – 1.00 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น  95 % (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 36 ในภาคผนวก)
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มาตรฐานดานการบริหาร  ประกอบดวย ดัชนีชี้วัดที่บงบอกคุณลักษณะพึงประสงคของ
การบริหารงานภายในองคกรหนังสือพิมพ   จากการสํารวจการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญ  พบวา
ดัชนีชี้วัดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 100 %  ไดแก ดัชนีชี้วัดขอที่  2 , 3 , 4 และ 6 โดยมีราย
ละเอียดของดัชนีชี้วัด ดังนี้

ดัชนีชี้วัดขอที่ 2 – มีผังองคกรแสดงความสัมพันธระหวางหนวยงานอยางชัดเจน
ดัชนีชี้วัดขอที่ 3 – มีผังโครงสรางหนวยงานแสดงสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน
ดัชนีชี้วัดขอที่ 4 – มีบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานตามขอบขายภาระงานที่กําหนด
ดัชนีชี้วัดขอที่ 6 – มีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางชัดเจน

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % มีความเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดขอที่ 5 ที่กําหนดวา “หนวย
งานภายในองคกรมีข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน”  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับดัชนีชี้
วัดอยูระหวาง 0.83 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สวนดัชนีชี้วัดขอที่ 1 ที่ระบุวา “มีพันธกิจ นโยบาย เปาหมาย แผนงาน เปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน”  มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดขอนี้ประมาณ 88 % หรือที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00

สําหรับเกณฑที่ใชตัดสินดัชนีชี้วัดทั้ง 6 ดัชนีชี้วัดขางตนนี้      เปนหลักฐานเชิงประจักษ
อันไดแก

(1) เอกสารที่ระบุพันธกิจ นโยบาย เปาหมาย และแผนงานที่อนุมัติโดยคณะกรรมการ
บริหาร   เปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดขอที่ 1

(2) เอกสารผังองคกรที่แสดงหนวยงานภายในองคกรครบทุกหนวยงาน  เปนเกณฑตัด
สินดัชนีชี้วัดขอที่ 2

(3) เอกสารผังหนวยงานของทุกหนวยงาน  เปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดขอที่ 3
(4) เอกสารรายชื่อผูปฏิบัติงานภายในองคกร  เปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดขอที่ 4
(5) เอกสารที่ระบุขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน โดยอาจเปนการบรรยาย และ/หรือ ผังแสดงขั้น

ตอนการทํางานครบทุกหนวยงาน  เปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดขอที่ 5
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(6) เอกสารหรือคูมือพนักงานที่ระบุระเบียบปฏิบัติที่สําคัญ ไดแก ระเบียบการเขา-ออก
งาน ระเบียบการลา  ระเบียบสวัสดิการ  ระเบียบการประเมินผล  ระเบียบการจายคา
ตอบแทน  เปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดขอที่ 6

จากการสํารวจพบวา    ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินทั้ง 6
ขางตน     โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับเกณฑตัดสินอยูระหวาง 0.75 – 1.00 หรือมีผูเห็นดวย
กับเกณฑอยูระหวาง 75 % - 100 %  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานการบริหาร และเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 6 ขอ
เพราะดัชนีชี้วัดที่ 1 ทําใหผูปฏิบัติงานทราบเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน ซึ่งจะชวยใหผูปฏิบัติงาน
มีแนวทางการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายที่กําหนด  ในขณะที่ดัชนีชี้วัดที่ 2-
6 จะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงขอบขายภาระงานของหนวยงานตาง ๆ และมีกฎระเบียบที่จะเปน
แนวทางการปฏิบตัิงาน ตลอดจนทําใหองคกรมีบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานตามภาระงานที่
กําหนด

6.1.1.3 มาตรฐานการเงิน

ขอกําหนดมาตรฐานการเงิน  คือ “องคกรหนังสือพิมพมีทุนสําหรับการดําเนินงาน”   ดัชนี
ชี้วัดของขอกําหนดมาตรฐานนี้ คือ “องคกรมีทุนในการดําเนินงานอยางเพียงพอ”  ซึ่งดัชนีชี้วัดขอนี้
ตัดสินโดยใชเกณฑตัดสินจากการตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษ  ไดแก เอกสารงบกระแสเงินสด
ที่แสดงใหเห็นสภาพคลองทางการเงิน  และ/หรือ เอกสารงบกําไรขาดทุนที่แสดงใหเห็นวามีรายรับ
มากกวารายจาย  จากการสํารวจการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญทางดานการเงินบัญชี  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมากกวา 90 % เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินดัง
กลาว  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.82 – 1.00 หรือมีผูเห็นดวย 82 % - 100 % ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 % (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 37 ในภาคผนวก)

ผูวิจัยเห็นดวยกับมาตรฐานและดัชนีชี้วัดทางการเงิน  เพราะการดําเนินงานหนังสือพิมพ
ตองอาศัยทรัพยากรบุคคล เครื่องจักรและอุปกรณตาง ๆ ซึ่งองคกรหนังสือพิมพจําเปนตองมีทุน
การจัดหาทรัพยากรที่สําคัญมาอยางเพียงพอ  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยกับการประเมินดัชนีชี้วัด
โดยใชหลักฐานเอกสารงบกระแสเงินสด และงบกําไรขาดทุน เนื่องจากเปนหลักฐานที่สามารถ
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แสดงถึงโครงสรางสินทรัพยทางการเงิน และแสดงถึงผลกําไรขององคกรที่จะสะทอนใหเห็นไดวา
องคกรมีเงินทุนสําหรับการดําเนินงานหรือไม

6.1.1.4 มาตรฐานวัสดุอุปกรณ

ขอกําหนดมาตรฐานวัสดุอุปกรณมี 1 ขอ คือ “องคกรมีอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวน
ในจํานวนที่เพียงพอ”  ผลการสํารวจพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % มีความเห็นดวยกับ
ขอกําหนดมาตรฐานนี้   โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.83 – 1.00 หรือมีผูเห็นดวย
83 % - 100 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 38 ในภาคผนวก)

สําหรับดัชนีชี้วัด 16 ขอที่ระบุถึงวัสดุอุปกรณที่จําเปนตองมีในองคกรหนังสือพมิพ 16 ราย
การ  ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 % ของผูตอบเห็นวาอุปกรณที่จําเปนตองมีใน
องคกรหนังสือพิมพ ไดแก

(1) เครื่องลางแมพิมพ   (ดัชนีชี้วัดขอที่ 9)
(2) เครื่องโทรสาร          (ดัชนีชี้วัดขอที่ 13)
(3) เครื่องถายเอกสาร    (ดัชนีชี้วัดขอที่ 16)

อุปกรณที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากกวา 90 %   วาตองมีในองคกรหนังสือพิมพ
ไดแก

(1) คอมพิวเตอรพีซี   (ดัชนีชี้วัดขอที่ 1)
(2) โทรศัพทพื้นฐาน (ดัชนีชี้วัดขอที่ 13)
(3) โทรศัพทมือถือ (ดัชนีชี้วัดขอที่ 14)
(4) เครื่องอัดแมพิมพ (ดัชนีชี้วัดขอที่ 8)
(5) เครื่องเจาะรูแมพิมพ (ดัชนีชี้วัดขอที่ 10)
(6) เครื่องพิมพเวบออฟเซต (ดัชนีชี้วัดขอที่ 11)
(7) เครื่องปอนกระดาษ (ดัชนีชี้วัดขอที่ 12)
(8) เลเซอรปร้ินทเตอร (ดัชนีชี้วัดขอที่ 5)
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สวนอุปกรณที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาตองมีในองคกรหนังสือพิมพในสัดสวนตั้งแต 
80 % ขึ้นไป  ไดแก

(1) คอมพิวเตอรแมคอินทอช (ดัชนีชี้วัดขอที่ 2)
(2) กลองดิจิตอล (ดัชนีชี้วัดขอที่ 3)
(3) เครื่องสแกนเนอร (ดัชนีชี้วัดขอที่ 4)
(4) เครื่องลางฟลมอัตโนมัติ (ดัชนีชี้วัดขอที่ 7)

ผูตอบแบบสอบถามประมาณ 77 %   เห็นดวยวาองคกรหนังสือพิมพตองมีเครื่องอิเมจ
เซตเตอร (ดัชนีชี้วัดขอที่ 6)  หรือมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยวาตองมีเครื่องอิเมจเซตเตอรอยูในชวง
0.54 – 0.99  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

อุปกรณที่สําคัญ 16 รายการที่กลาวขางตนนี้ ประกอบดวยเกณฑตัดสินที่กําหนดถึง
จํานวนของอุปกรณแตละรายการที่องคกรหนังสือพิมพตองจัดหาไวสําหรับการปฏิบัติงาน  รวม
ถึงสเปคหรือขอกําหนดพื้นฐานของอุปกรณแตละรายการ  ซึ่งผลการสํารวจพบวา  ผูตอบแบบสอบ
ถามทุกคน หรือ 100 % ของผูตอบ เห็นดวยกับเกณฑตัดสินของ “เครื่องเจาะรูแมพิมพ” ที่กําหนด
วา องคกรตองมีเครื่องเจาะรูแมพิมพอยางนอย 1 เครื่อง  ซึ่งเปนเครื่องที่มีการเจาะรูตรงกับสเปค
ของเครื่องพิมพที่องคกรใช

ผูวิจัยเห็นดวยวาองคกรหนังสือพิมพจะตองมีอุปกรณตามดัชนีชี้วัดขางตน เนื่องจาก
อุปกรณเหลานี้เปนอุปกรณสําคัญที่ใชในกระบวนการเตรียม การขายโฆษณา การพิมพ และการ
จัดจําหนาย หากขาดอุปกรณรายการหนึ่งรายการใด  จะมีผลทําใหงานไมสามารถดําเนินไปอยาง
ราบร่ืนและมีคุณภาพ

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินของอุปกรณตอไปนี้

(1) เครื่องอัดแมพิมพ ตองมีอยางนอย 2 เครื่อง โดยเปนเครื่องอัดแมพิมพที่มีความแรกง
ของแสงอยางนอย 3 กิโลวัตต

(2) เครื่องปอนกระดาษ  ตองมีอยางนอย 4 เครื่อง  หรือมีในสัดสวน 1 เครื่อง / การพิมพ
หนังสือพิมพ 4 หนา  โดยเครื่องปอนกระดาษตองมีอุปกรณปรับความตึงของกระดาษ
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ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินของอุปกรณตอไปนี้

(1) คอมพิวเตอรพีซี  ตองมีอยางนอย 20 เครื่อง  โดยเครื่องคอมพิวเตอรตองมีหนวย
ความจํา 128 MB.RAM ความจุฮารดดิสก 20 GB. และมีจอมอนิเตอรขนาด 14-16
นิ้ว

(2) เครื่องพิมพเวบออฟเซต  ตองมีอยางนอย 1 เครื่อง  โดยเปนเครื่องที่มีความยาวเสนรอ
บวงของโมระหวาง 530-630 มม. เปนระบบ blanket-to-blanket พิมพได 2 ดาน
พรอมกัน

(3) เครื่องถายเอกสาร  ตองมอียางนอย 3 เครื่อง  เปนเครื่องที่สามารถยอและขยาย
เอกสารได

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินของอุปกรณตอไปนี้

(1) กลองดิจิตอล  ตองมีอยางนอย 5 ตัว  โดยเปนกลองที่มีความละเอียด CCD 4.0 ลาน
พิกเซล

(2) เครื่องสแกนเนอร  ตองมีอยางนอย 2 เครื่อง  โดยเปนเครื่องที่มีความละเอียดในการ
สแกนสูงสุด 1,200 dpi.

(3) เครื่องเลเซอรปร้ินทเตอร  ตองมีอยางนอย 2 เครื่อง  โดยเปนเครื่องที่มีถาดใสกระดาษ
ขนาด A3 และ A4 มีความละเอียด 1,200 x 1,200 dpi.

(4) เครื่องลางแมพิมพ  ตองมีอยางนอย 1 เครื่อง  เปนเครื่องที่มีความกวางของที่ใสเพลท
ขนาด 880 มม.  และมีอุปกรณเคลือบกาว

(5) เครื่องโทรสาร  ตองมีอยางนอย 2 เครื่อง เปนเครื่องที่รับและสงเอกสารทั้งแบบตอ
เนื่อง และ/หรือ แบบแผนได

(6) เครื่องโทรศัพทพื้นฐาน  ตองมีอยางนอย15 เครื่อง

ผูตอบแบบสอบถามตั้งแต 60 % ข้ึนไป แสดงความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินของอุปกรณ
ในรายการตอไปนี้

(1) โทรศัพทมือถือ  ตองมีอยางนอย 15 เครื่อง
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(2) เครื่องอิเมจเซตเตอร  ตองมีอยางนอย 1 เครื่อง  เปนเครื่องที่มีขนาด 812X1,117 มม.
มีขนาดลําแสง 18 ไมครอน  มีความเร็วในการบันทึกภาพประมาณ 218 ตารางนิ้ว/
นาที ที่ 2,540 dpi.

(3) เครื่องลางฟลมอัตโนมัติ  ตองมีอยางนอย 1 เครื่อง  เปนเครื่องที่ลางฟลมขนาดกวาง
16” มีถังน้ํายาแบบลึก สามารถใสน้ํายาได 15 ลิตร

(4) เครื่องคอมพิวเตอรแมคอินทอช  ตองมีอยางนอย 4 เครื่อง  โดยเปนเครื่องที่มีหนวย
ความจํา 256 MB.RAM ความจุฮารดดิสก 20 GB. และมีจอมอนิเตอรขนาด 20 นิ้ว

ผูวิจัยเห็นดวยกับจํานวนของอุปกรณที่เกณฑกําหนด และเห็นดวยกับคุณสมบัติหรือสเปค
ของอุปกรณ เนื่องจากเปนสเปคของอุปกรณที่มีการใชงานจริงในองคกรหนังสือพิมพ  อยางไรก็
ตาม สเปคที่กําหนดในเกณฑเหลานี้ไดกําหนดขึ้นใน พ.ศ.2546 ดังนั้น หากตอไปเทคโนโลยีมี
ความเจริญกาวหนาขึ้น  เกณฑเหลานี้ตองไดรับการปรับใหเหมาะสมกับเงื่อนไขทางเทคโนโลยี
ดวย

6.1.2 การยอมรับมาตรฐานปจจัยกระบวนการ

6.1.2.1 มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ

จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ  พบวาผูตอบแบบ
สอบถามทุกคน หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตน
ฉบับที่ระบุวา “องคกรหนังสือพิมพมีการจัดเตรียมตนฉบับตามขั้นตอนอยางครบถวน”  โดยสัด
สวนของผูเห็นดวยมีคาเปน 1 หรือ 100 % ดวยระดับความเชื่อมั่นที่ 95 %      (ดูรายละเอียดจาก
ตารางที่ 39 ในภาคผนวก)

ขอกําหนดมาตรฐานดังกลาว ประกอบดวย  11 ดัชนีชี้วัด  ในแตละดัชนีชี้วัดระบุขั้นตอนที่
ตองดําเนินการในการจัดเตรียมตนฉบับ   จากการสํารวจครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคน
หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 1 และ 9

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “กองบรรณาธิการมีการประชุมวางแผนการนําเสนอขาวเปนประจํา”
ดัชนีชี้วัดที่ 9 ระบุวา  “ชางศิลปมีการจัดวางเนื้อหาขาวและภาพลงในแตละหนาของ

หนังสือพิมพตรงตามดัมมี่ที่วางไว”
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ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 % มีความเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดขอที่ 3, 5, 6, 7, 8 , 10
และ  11 ขอกําหนดของแตละดัชนีชี้วัดมี ดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา   “หัวหนาขาวมีการมอบหมายประเด็นขาวใหแกผูส่ือขาวอยาง
                                  ชัดเจน”
ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา   “หัวหนาขาว และ/หรือผูชวยหัวหนาขาวมีการเรียบเรียง  และ
                                  ตกแตงขาวใหมีเนื้อหาที่ถูกตอง กระชับ และครอบคลุมประเด็น
                                  สําคัญ”
ดัชนีชี้วัดที่ 6 ระบุวา   “กองบรรณาธิการมีการจัดเตรียมคอลัมนเพื่อนําเสนอทางหนา
                                  หนังสือพิมพ”
ดัชนีชี้วัดที่ 7 ระบุวา   “ชางภาพมีการถายภาพขาวครบถวนตรงตามที่ไดรับมอบหมาย”
ดัชนีชี้วัดที่ 8 ระบุวา   “ชางศิลปมีการจัดทํากราฟกเพื่อประกอบการนําเสนอขาว และ/
                                  หรือ คอลัมน”
ดัชนีชี้วัดที่ 10 ระบุวา “พนักงานพสิูจนอักษรมีการตรวจทานและแกไขคําผิดในตนฉบับ
                                   เลยเอาททุกหนาอยางละเอียดรอบคอบ”
ดัชนีชี้วัดที่ 11 ระบุวา  “หัวหนาขาวมีการตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยของเลยเอาท
                                   หนาหนังสือพิมพกอนที่จะสงพิมพทุกครั้ง”

ดัชนีชี้วัดทั้ง 6 ดัชนีขางตนมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่นระดับ 95 % อยู
ในชวง 0.77 – 1.00  หรือมีผูเห็นดวย 77 % - 100 %

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 %  มีความเหน็ดวยกับดัชนีชี้วัดขอที่ 2 และดัชนีชี้วัดขอ
ที่ 4  ซึ่งดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ขอมีรายละเอียด ดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา  “กองบรรณาธิการมีการจัดทําดัมมี่หนาหนังสือพิมพอยางชัดเจน”
ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา  “ผูส่ือขาวมีการติดตามรวบรวมขอมูลจากแหลงขาวมาเขียนขาว
                                     และสงใหกับหัวหนาขาวตรงตามที่ไดรับมอบหมาย”

ผูเห็นดวยกับดัชนีชี้วัด 2 ขอขางตนมีคาสัดสวนความเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
อยูในชวง 0.62 – 1.00 กลาวคือ มีผูเห็นดวยอยูระหวาง 62% - 100%
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กลาวโดยสรุป   ผูตอบแบบสอบถามตั้งแต 80 % ข้ึนไป มีความเห็นดวยกับข้ันตอนการ
ดําเนินงานที่ระบุในดัชนีชี้วัดทั้ง 11 ขอวาเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคของมาตรฐานกระบวนการ
จัดเตรียมตนฉบับ

ในสวนของผูวิจัย  มีความเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 11 ขอ เนื่องจากเปนดัชนีชี้วัดที่บงบอก
ถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จําเปนในการจัดเตรียมตนฉบับ  อีกทั้งเปนดัชนีที่กําหนดขึ้นมาจากขอ
มูลจากการสัมภาษณนักวิชาชีพเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน  ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นดวยวา ดัชนีชี้วัดทั้ง 11
ขอเปนดัชนีที่สามารถประเมินมาตรฐานการจัดเตรียมตนฉบับได

สําหรับเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดแตละขอมีระดับการยอมรับแตกตางกัน  โดยมีชวงความ
เห็นดวยอยูระหวาง 83% - 100% ดังที่ไดเสนอตอไปนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “กองบรรณาธิการมีการประชุมวางแผนการนําเสนอขาวเปนประจํา”
เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดขอนี้คือ  เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารลงนามผูเขารวม
ประชุม  โดยมีหัวหนาขาวหนาหนึ่ง และหัวหนาหรือตัวแทนโตะขาวเขารวมประชุมอยางนอยวันละ
2 คร้ัง  ผลการสํารวจพบวา มีผูเห็นดวยกับเกณฑตัดสินดังกลาวมากกวา 80 % โดยมีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.62 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “กองบรรณาธิการมีการจัดทําดัมมี่หนาหนังสือพิมพอยางชัดเจน”
เกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดขอนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบดัมมี่ขนาดยอสวนหรือขนาดเทา
หนาหนังสือพิมพครบทุกหนา โดยกําหนดพื้นที่และขนาดของขาว ภาพและโฆษณา จํานวนตัว
อักษร และจํานวนบรรทัดของหัวขาว  ผลการสํารวจการยอมรับพบวา มีผูเห็นดวยกับเกณฑตัดสิน
ดังกลาวมากกวา 80 %     โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.62 – 1.00 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “หัวหนาขาวมีการมอบหมายประเด็นขาวใหแกผูสื่อขาวอยางชัดเจน”
เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดขอนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารที่บันทึกประเด็นขาว
และชื่อผูส่ือขาว หรือตรวจสอบเอกสารบันทึกชื่อผูส่ือขาว และแหลงขาวที่รับผิดชอบ  ผลการ
สํารวจ ปรากฏวา มีผูเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้มากกวา 80 % โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยู
ระหวาง 0.62 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “ผูส่ือขาวมีการติดตามรวบรวมขอมูลจากแหลงขาวมาเขียนขาว และ
สงใหกับหัวหนาขาวตรงตามที่ไดรับมอบหมาย”  เกณฑตัดสินดัชนีขอนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทํา
การตรวจสอบหลักฐานขาวที่ระบุชื่อผูสื่อขาว  ผลการสํารวจปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามมาก
กวา 90 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้ โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
อยูระหวาง 0.77 – 1.00

ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา “หัวหนาขาว และ/หรือ ผูชวยหัวหนาขาว มีการเรียบเรียงและตกแตง
ขาวใหมีเนื้อหาที่ถูกตอง กระชับ และครอบคลุมประเด็นสําคัญ” ดัชนีชี้วัดขอนี้ตัดสินโดยใหคณะ
กรรมการประเมินขาวที่ผานการเรียบเรียงแลวจากเกณฑที่กําหนดขึ้นมา  ผลการสํารวจปรากฏวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับเกณฑที่ใชในการประเมินการเรียบ
เรียงขาวตอไปนี้

(1) มีการระบุชื่อ นามสกุล และตําแหนงของบุคคลอยางถูกตอง
(2) มีการระบุสถานที่ที่เกิดเหตุการณ
(3) มีการลําดับประเด็นของขาวตามความสําคัญ
(4) มีการใหขอมูลเบื้องหลังขาวที่ชวยใหเขาใจมากขึ้น

และผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 % เห็นดวยกับเกณฑการประเมินการเรียบเรียงขาว
ตอไปนี้

(1) มีการระบุวัน เวลา ที่เกิดเหตุการณ
(2) มีความยาวพอเหมาะกับพื้นที่ขาว

ผูตอบแบบสอบถาม 75 % เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ประเมินขาว อันประกอบดวย
บรรณาธิการบริหาร  หัวหนาขาวหนาหนึ่ง และหัวหนาโตะขาว โดยมีสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง 0.50 – 1.00

ดัชนีชี้วัดที่ 6 ระบุวา “กองบรรณาธิการมีการจัดเตรียมคอลัมนเพื่อนําเสนอทางหนา
หนังสือพิมพ”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดขอนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารราย
ชื่อผูรับผิดชอบเขียนบทความและคอลัมนตาง ๆ  จากการสํารวจพบวา 100 % ของผูตอบแบบ
สอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินขอนี้
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ดัชนีชี้วัดที่ 7 ระบุวา “ชางภาพมีการถายภาพขาวครบถวนตรงตามที่ไดรับมอบหมาย”
เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดขอนี้ประกอบดวย 2 เกณฑ คือ (1) เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบ
เอกสารบันทึกหมายงานขาวที่ระบุวันที่ ชื่องาน สถานที่ และชื่อชางภาพที่รับผิดชอบ  ผลการ
สํารวจ ปรากฏวา 100 % ของผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  สวนเกณฑที่
(2) คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบภาพถาย ซึ่งตองมีภาพถายครบตามหมายงาน  ผลการ
สํารวจพบวา  100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินขอนี้เชนเดียวกัน

ดัชนีชี้วัดที่ 8 ระบุวา “ชางศิลปมีการจัดทํากราฟกเพื่อประกอบการนําเสนอขาว และ/หรือ
คอลัมน”  ดัชนีชี้วัดขอนี้ตัดสินโดยใหคณะกรรมการประเมินกราฟกจากเกณฑที่กําหนดขึ้น ผลการ
สํารวจการยอมรับเกณฑ  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวย
กับการประเมินกราฟกดวยเกณฑ ดังนี้

(1) กราฟกนําเสนอขอมูล  และ/หรือ ภาพที่เขาใจไดงาย
(2) กราฟกใหขอมูลที่ถูกตองตรงตามรายละเอียดของเนื้อหา

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 % เห็นดวยวา กราฟกที่จัดทําตองมีการกําหนดหัวเรื่อง
ใหกับกราฟกที่เปนกราฟ ตาราง แผนภูมิ หรือแผนภาพทุกชิ้น  และประมาณ 75 % ของผูตอบเห็น
ดวยวา กราฟกตองใชตัวอักษรขนาดไมเล็กกวา 12 พอยท

สวนคณะกรรมการประเมินกราฟก ประกอบดวย ชางศิลป  ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพ
หนังสอืพิมพ  และนักหนังสือพิมพอาวุโส     ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับคณะกรรมการนี้
50 %

ดัชนีชี้วัดที่ 9 ระบุวา “ชางศิลปมีการจัดวางเนื้อหาขาวและภาพลงในแตละหนาของ
หนังสือพิมพตรงตามดัมมี่ที่วางไว”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดขอนี้มี 2 เกณฑ  เกณฑแรก คือ เจา
หนาที่ประเมินทําการตรวจสอบดัมมี่แตละหนาของหนังสือพิมพ  เกณฑที่สอง คือ เจาหนาที่
ประเมินทําการตรวจสอบเลยเอาทหนาหนังสือพิมพ  ซึ่งมีการจัดหนาตรงตามดัมมี่ที่วางไว  ซึ่งผู
ตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับเกณฑตัดสินทั้งสองเกณฑนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 10 ระบุวา “พนักงานพิสูจนอักษรมีการตรวจทานและแกไขคําผิดในตนฉบับ
เลยเอาททุกหนาอยางละเอียดรอบคอบ”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดขอนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทํา
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การตรวจสอบหนังสือพิมพแตละหนา  ซึ่งตองมีคําผิดไมเกิน 2 คํา / หนา สวนปกหนาหนังสือพิมพ
ตองไมมีคําผิดเลย  ซึ่ง 100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 11 ระบุวา “หัวหนาขาวมีการตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยของเลยเอาท
หนาหนังสือพิมพกอนที่จะสงพิมพทุกครั้ง”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดขอนี้ คือ เจาหนาที่ประเมิน
ทําการตรวจสอบเลยเอาทที่มีการลงนามรับรองความถูกตองโดยหัวหนาขาวที่รับผิดชอบหนานั้น ๆ
ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถาม 100 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้

สําหรับผูวิจัย เห็นดวยกับใชเกณฑดังที่กลาวมาในตัดสินดัชนีชี้วัด  เนื่องจากการปฏิบัติ
งานบางอยางสามารถตรวจสอบไดจากหลักฐานเชิงประจักษ  ในขณะที่การปฏิบัติงานบางขั้นตอน
มีคุณคาเขามาเกี่ยวของ จึงสมควรที่จะใหคณะกรรมการที่มีความรูและประสบการณโดยตรงเปนผู
พิจารณาตัดสิน เชน งานกราฟก และงานการเรียบเรียงขาว

6.1.2.2 มาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณา

ขอกําหนดมาตรฐานของกระบวนการบริหารการขายโฆษณา คือ “องคกรหนังสือพิมพมี
กระบวนการบริหารการขายโฆษณาตามขั้นตอนอยางครบถวน”   จากการสํารวจ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามประมาณ 93 % เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวย
อยูระหวาง 0.81 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ ประกอบดวย ดัชนีชี้วัด 8 ดัชนี  ผลการสํารวจปรากฏวาผูตอบแบบ
สอบถามประมาณ 90% - 100% เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 8 ดัชนี  ดัชนีชี้วัดที่ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวย 100 % ไดแก ดัชนีชี้วัดที่ 2 , 5 , 7 และ 8

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา   “พนักงานขายโฆษณามีการขายพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพให
แกลูกคาอยางเปนระบบ”

ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา   “พนักงานขายโฆษณามีการติดตอรับแบบโฆษณาในรูปของฟลม
          สําเร็จ หรือซีดี พรอมกับแผนปรูฟจากลูกคาอยางครบถวน
          กอนถึงวันที่ลงโฆษณา”

ดัชนีชี้วัดที่ 7 ระบุวา    “หนวยงานโฆษณามีการสงหนังสือพิมพฉบับที่ลงเผยแพรโฆษณา
          ของลูกคาใหแกลูกคาเจาของงานทุกครั้ง”  
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ดัชนีชี้วัดที่ 8 ระบุวา    “หนวยงานโฆษณามีการติดตามผลการขายโฆษณาเปนประจํา”

สวนดัชนีชี้วัดอีก 4 ดัชนี ไดแก ดัชนีชี้วัดที่ 1 , 3 , 4 และ 6 มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย
เกือบ 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา   “หนวยงานโฆษณามีการกําหนดอัตราคาโฆษณาในหนังสือพิมพ
         ที่ชัดเจน”

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา   “พนักงานรับจองโฆษณามีการบันทึกคําสั่งจองโฆษณาของลูกคา
                      และจัดทําดัมมี่แสดงตําแหนงและขนาดโฆษณาตรงตามคาํสั่ง

         ของลูกคาเสร็จทันเวลาที่กําหนด”
ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา   “หนวยงานโฆษณามีการจัดทําแบบโฆษณาและสงปรูฟสี และ/หรือ

         เลยเอาทใหลูกคาไดตรวจสอบกอนสงพิมพทุกครั้ง”
ดัชนีชี้วัดที่ 6 ระบุวา   “พนักงานขายโฆษณามีการสงแบบโฆษณาในรูปของฟลมสําเร็จ

         หรือแผนซีดีคืนใหแกลูกคาเจาของงานอยางครบถวน”

สําหรับดัชนีชี้วัดทั้ง 4 ขอขางตน  มีคาสัดสวนผูเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดอยูระหวาง 0.81-
1.00  หรือ 81 % - 100 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 8 ขอ  เนื่องจากดัชนีชี้
วัดทั้ง 8 ขอเปนขั้นตอนที่สําคัญของการปฏิบัติงานดานการบริหารการขายโฆษณา  หากขาดดัชนี
ชี้วัดใดไป ยอมทําใหการบริหารงานขายโฆษณาขาดความสมบูรณของงาน และอาจมีผลกระทบ
ตอเปาหมายทางดานธุรกิจขององคกรหนังสือพิมพได

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น ผลการสํารวจปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ
95 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินของทุกดัชนีชี้วัด  ยกเวนเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 6 ที่ 100 %
ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  แตละเกณฑตัดสินมีรายละเอียด ดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ที่ระบุวา “หนวยงานโฆษณามีการกําหนดอัตราคาโฆษณาในหนังสือพิมพที่
ชัดเจน”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบจากเอกสารคา
โฆษณา ซึ่ง 93 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้
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ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “พนักงานขายโฆษณามีการขายพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพใหแก
ลูกคาอยางเปนระบบ”   เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบ
เอกสารสัญญาการซื้อขายโฆษณา ที่ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับพื้นที่และขนาดโฆษณา วันที่ลง
โฆษณา จํานวนครั้ง      และอัตราคาโฆษณา  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้
93 %

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “พนักงานรับจองโฆษณามีการบันทึกคําสั่งจองโฆษณาของลกูคา
และจัดทําดัมมี่แสดงตําแหนงและขนาดโฆษณาตรงตามคําสั่งของลูกคาเสร็จทันเวลาที่กําหนด” 
เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้มี 2 เกณฑ เกณฑแรก คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบดัมมี่
โฆษณาที่ระบุตําแหนง ขนาด และสีของโฆษณา  โดยดัมมี่ตองเสร็จและสงใหกองบรรณาธิการ
ลวงหนาอยางนอย 2 วัน เกณฑที่สอง คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารบันทกึคําสั่ง
จองโฆษณาของลูกคา  ผลการสํารวจพบวา  93 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัด
สินทั้งสองเกณฑนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “หนวยงานโฆษณามีการจัดทําแบบโฆษณาและสงปรูฟสี และ/หรือ
เลยเอาทใหลูกคาไดตรวจสอบกอนสงพิมพทุกครั้ง”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่
ประเมินทําการตรวจสอบแผนปรูฟสี และ/หรือเลยเอาทที่มีการลงนามรับรองโดยลูกคาเจาของงาน
ผลการสํารวจปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถาม 93 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา “พนักงานขายโฆษณามีการติดตอรับแบบโฆษณาในรูปของฟลม
สําเร็จหรือซีดีพรอมกับแผนปรูฤจากลูกคาอยางครบถวนกอนถึงวันที่ลงโฆษณา”  เกณฑตัดสินของ
ดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารบันทึกการรับฟลม หรือรับแผนซีดี แบบ
โฆษณา ซึ่งตองสงลวงหนาอยางนอย 3 วัน สําหรับฟลมขาวดํา และลวงหนาอยางนอย 4 วัน
สําหรับฟลม 4 สี  ซึ่งผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถาม 93 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 6 ระบุวา “พนักงานขายโฆษณามีการสงแบบโฆษณาในรูปของฟลมสําเร็จ
หรือแผนซีดีคืนใหแกลูกคาเจาของงานอยางครบถวน”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่
ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารบันทึกการสงงานคืนที่ระบุวันที่สงคืน และชื่อผูสงงานคืน  ปรากฏ
วามผีูเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้ 100 %
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ดัชนีชี้วัดที่ 7 ระบุวา “หนวยงานโฆษณามีการสงหนังสือพิมพฉบับที่ลงเผยแพรโฆษณา
ของลูกคาใหแกลูกคาเจาของงานทุกครั้ง”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทํา
การตรวจสอบเอกสารบันทึกการสงหนังสือพิมพที่ระบุชื่อลูกคา  ผูตอบแบบสอบถาม 93 % เห็น
ดวยกับเกณฑตัดสินนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 8 ระบุวา “หนวยงานโฆษณามีการติดตามผลการขายโฆษณาเปนประจํา”
ดัชนีชี้วัดขอนี้ประกอบดวย 2 เกณฑตัดสิน  เกณฑแรก คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบ
เอกสารรายงานการขายโฆษณา และเอกสารรายงานการติดตอกับลูกคาเปนประจําทุกวัน  เกณฑ
ที่สอง คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงานการสรุปการขายโฆษณา โดยจัดทํา
เปนประจําทุกเดือน และ/หรือทุกสัปดาห  ผูตอบแบบสอบถาม 93 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้
(ดูรายละเอียดจากตารางที่ 40 ในภาคผนวก)

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชเกณฑตัดสินขางตนในการประเมินดัชนีชี้วัด  เนื่องจากเกณฑตัด
สินตาง ๆ นี้เปนหลักฐานเชิงประจักษที่สามารถตรวจสอบไดวาองคกรหนังสือพิมพมีการดําเนิน
งานตามดัชนีชี้วัดหรือไม

6.1.2.3 มาตรฐานกระบวนการพิมพ

ขอกําหนดมาตรฐานของกระบวนการพิมพ คือ “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการพิมพ
หนังสือพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน”  จากการสํารวจการยอมรับ  ผลปรากฏวา ผูตอบแบบ
สอบถาม 91 % เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  โดยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.77 – 1.00 หรือมีผูเห็นดวยระหวาง 77 % - 100 % (ดูรายละเอียดจาก
ตารางที่ 41 ในภาคผนวก)

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ ประกอบดวย 7 ดัชนีชี้วัด  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามประมาณ 83 % -
100 %   เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 7 ดัชนีนี้   ซึ่งดัชนีชี้วัดที่ผูตอบเห็นดวย 100 % ไดแก ดัชนีชี้วัดที่
1 , 2 , 5 , 6 และ 7

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา  “หนวยงานผลิตมีการจัดทําตารางการผลิตหนังสือพิมพอยางชัดเจน
        เปนประจํา”
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ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา  “ชางเลยมีการจัดทําฟลม และ/หรือประกอบฟลมบนแผน
                                 แอสเซอรอนอยางครบถวนและเรียบรอย”
ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา  “ชางพิมพมีการปฏิบัติงานพิมพหนังสือพิมพตามจํานวนที่กําหนด

        เสร็จเรียบรอยทันเวลาที่กําหนดในตารางการผลิต”
ดัชนีชี้วัดที่ 6 ระบุวา  “หนวยงานผลิตมีการตรวจสอบคุณภาพของผลงานหนังสือพิมพที่

        พิมพเปนระยะ ๆ ในระหวางการพิมพทุกครั้ง”
ดัชนีชี้วัดที่ 7 ระบุวา  “ชางซอมบํารุงมีการบํารุงรักษาและซอมแซมวัสดุอุปกรณการพิมพ

        เปนประจํา”

ดัชนีชี้วัดที่ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 % เห็นดวย  คือ ดัชนีชี้วัดที่ 3

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา  “ชางเพลทมีการจัดทําแมพิมพหรือเพลทหนาหนังสือพิมพเสร็จครบ
        ถวนอยางเรียบรอยกอนเวลาพิมพที่กําหนดอยางนอย 20 นาที”

ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 3 อยูระหวาง 0.77 –
1.00 หรือมีผูเห็นดวยประมาณ 77 % - 100 %

และผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 4

ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา  “ชางพิมพมีการปฏิบัติงานเตรียมพรอมพิมพ โดยทําความสะอาด
         และตรวจสอบความพรอมของอุปกรณที่ใชพิมพ รวมถึงการติดตั้ง

        แมพิมพในหนวยพิมพตามที่ไดกําหนดในตารางการผลิต”

คาสัดสวนของผูเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 4 อยูในชวง 0.62 – 1.00 หรือ 62% - 100% ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดที่กลาวมาทั้งหมด เนื่องจากดัชนีชี้วัด
ตาง ๆ นี้มาจากการเก็บรวบรวมขอมูลในการปฏิบัติงานจริง  ซึ่งขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดนี้เปนขั้น
ตอนที่จําเปนในกระบวนการพิมพ หากขาดดัชนีชี้วัดใดไปยอมทําใหเกิดปญหาขึ้นในการผลิต
หนังสือพิมพ
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สําหรับระดับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น   จากการสํารวจพบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
100 %   เห็นดวยกับเกณฑตัดสินของทุกดัชนีชี้วัด  ยกเวนเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 1 ซึ่งมีผู
ตอบแบบสอบถามเห็นดวยประมาณ 91 %

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนวยงานผลิตมีการจัดทําตารางการผลิตหนังสือพิมพอยางชัดเจน
เปนประจํา”  เกณฑตัดสินดัชนีชี้วัด คือ เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารตารางการปฏิบัติงาน
ที่จัดทําเปนประจาํทุกสัปดาห หรือตามระยะเวลาที่กําหนด  โดยระบุรายละเอียดของงานที่พิมพ
กําหนดเวลาที่พิมพ  เครื่องพิมพหรือหนวยพิมพที่ใชสําหรับพิมพหนาตาง ๆ ชางพิมพที่รับผิดชอบ
และวัตถุดิบที่ใชในการผลิต  สําหรับเกณฑตัดสินนี้ มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 91 % โดยมีคา
สัดสวนผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.77 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สวนดัชนีชี้วัดที่ 2 ถึงดัชนีชี้วัดที่ 7 มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยทั้งหมด หรือ 100 % โดย
มีรายละเอียดของเกณฑตัดสิน ดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “ชางเลยมีการจัดทําฟลม และ/หรือ ประกอบฟลมบนแผนแอสเซอ
รอนอยางครบถวนและเรียบรอย”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้มี 2 เกณฑ เกณฑแรกคือ เจาหนาที่
ประเมินทําการตรวจสอบฟลมที่ผานการประกอบโดยชางเลย  เกณฑที่สอง คือ เจาหนาที่ประเมิน
ทําการตรวจสอบเอกสารรายงานการสงฟลมไปยงัแผนกทําเพลท โดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ
เวลาที่สงฟลม และหมายเลขหนา รวมถึงชื่อผูรับผิดชอบเลยฟลม

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “ชางเพลทมีการจัดทําแมพิมพหรือเพลทหนาหนังสือพิมพเสร็จ
ครบถวนอยางเรียบรอยกอนเวลาพิมพที่กําหนดอยางนอย 20 นาที” เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้
คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงานเวลาการสงเพลทไปยังชางพิมพ

ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “ชางพิมพมีการปฏิบัติงานเตรียมพรอมพิมพ โดยทําความสะอาด
และตรวจสอบความพรอมของอุปกรณที่ใชพิมพ รวมถึงการติดตั้งแมพิมพในหนวยพิมพตามที่ได
กําหนดในตารางการผลิต”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ  เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบ
เอกสารรายงานการตรวจสอบสภาพความพรอมพิมพ โดยตองมีการตรวจสอบสภาพความพรอม
พิมพกอนพิมพทุกครั้ง 
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ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา “ชางพิมพมีการปฏิบัติงานพิมพหนังสือพิมพตามจํานวนที่กําหนด
เสร็จเรียบรอยทันเวลาที่กําหนดในตารางการผลิต”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่
ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงานการพิมพ ที่ระบุเวลาที่รับเพลทสุดทาย  เวลาเริ่มพิมพ  เวลา
พิมพเสร็จ และปญหาที่เกิดขึ้น

ดัชนีชี้วัดที่ 6 ระบุวา “หนวยงานผลิตมีการตรวจสอบคุณภาพของผลงานหนังสือพิมพที่
พมิพเปนระยะ ๆ ในระหวางการพิมพทุกครั้ง”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่ประเมิน
ทําการตรวจสอบตัวอยางหนังสือพิมพฉบับที่สุมมาตรวจสอบในระหวางพิมพ

ดัชนีชี้วัดที่ 7 ระบุวา “ชางซอมบํารุงมีการบํารุงรักษา และซอมแซมวัสดุอุปกรณการพิมพ
เปนประจํา”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดขอนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงานการ
บํารุงรักษา  โดยระบุชื่อชางซอม รายการวัสดุอุปกรณ  และวันที่ทําการบํารุงรักษา

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชเกณฑตัดสินทั้ง 7 นี้ในการประเมินดัชนีชี้วัด  เนื่องจากเปนหลัก
ฐานเชิงประจักษที่แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวา   องคกรไดมีการปฏิบัติงานตามที่กําหนดในดัชนี
ชี้วัด

6.1.2.4 มาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย

ขอกําหนดมาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย  คือ “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัด
จําหนายหนังสือพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน”  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือ 100 %
ของผูตอบเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้ (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 42 ในภาคผนวก)

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 3 ดัชนี  ในแตละดัชนีชี้วัดมีเกณฑตัดสินที่
กําหนดไว  ซึ่งจากการสํารวจการยอมรับ  ผลปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 %
ของผูตอบเห็นดวยกับทุกดัชนชีี้วัดและทุกเกณฑตัดสิน

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “พนักงานรับยอดมีการรับยอดและบันทึกคําสั่งซื้อจากลูกคา
       อยางครบถวน”

เกณฑตัดสิน  คือ       เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารบันทึกยอดคําสั่งซื้อของ
       ลูกคา  ที่ระบุวันที่ ชื่อรานลูกคา และจํานวนที่สั่ง
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ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “พนักงานจัดสงมีการหีบหอหนังสือพิมพอยางเรียบรอยกอนจัดสงให
       แกลูกคา”

เกณฑตัดสิน  คือ       เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบหีบหอหนังสือพิมพที่มัดดวย
       สายรัดพันรอบหนังสือพิมพทั้ง 4 ดาน และมีใบปะหนาหอ
       หนังสือพิมพที่ระบุชื่อรานลูกคา

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “หนวยงานจัดจําหนายมีการจัดสงหนังสือพิมพถึงลูกคาทันเวลาที่
       กําหนดเปนประจํา”

เกณฑตัดสิน  คือ       เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารบันทึกเวลาที่หนังสือ-
       พิมพสงถึงลูกคาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  โดยการสงหนังสือพิมพ
       ตลอดระยะเวลา 6 เดือนตองไมชากวาเวลาที่กําหนด 

ในสวนของผูวิจัย เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน  เนื่องจาก
ดัชนีชี้วัดไดสะทอนถึงขั้นตอนที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน  และเกณฑตัดสินก็เปนหลักฐานเชิง
ประจักษที่แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวาองคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงานตามที่กําหนดในดัชนี
ชี้วัด

6.1.2.5 มาตรฐานกระบวนการบริหาร

ขอกําหนดมาตรฐานกระบวนการบริหาร คือ “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหาร
งานอยางเปนระบบ”  จากการสํารวจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับขอ
กําหนดมาตรฐานนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับมาตรฐานอยูในชวง 0.83 – 1.00 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %  (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 43 ในภาคผนวก)

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 5 ดัชนี  ซึ่งดัชนีชี้วัดที่มีผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยทั้งหมดหรือ 100 % ไดแก ดัชนีชี้วัดที่ 3 , 4 และ 5  สวนดัชนีชี้วัดที่ 1 และ 2 มีผูตอบแบบ
สอบถามเห็นดวยเกือบ 95 % โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.83 – 100 กลาวคือ มีผู
เห็นดวยระหวาง 83 % - 100 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 100 % ไดแก
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ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “องคกรมีการประชุมเพื่อถายทอดขอมูล หรือแลกเปลี่ยนความ
       คิดเห็นระหวางผูปฏิบัติงานเปนประจํา”

ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “องคกรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกระดับเปนประจํา”
ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา “องคกรมีระบบการขึ้นเงินเดือนหรือคาจางใหแกพนักงานที่ชัดเจน”

ดัชนีชี้วัดที่มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกือบ 95 % ไดแก

ดัชนีชี้วดัที่ 1 ระบุวา “องคกรมีการคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ
        ตามความรูความสามารถ”

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “องคกรมีการจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะใหแก
       บุคลากรเปนประจํา”

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดทั้ง 5 ดัชนี  เนื่องจากการดําเนินงาน
ตามดัชนีเหลานี้ ทําใหองคกรหนังสือพิมพไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะกับงาน มีการ
ประเมินผลการปฏบิัติงาน ทําใหทราบขอบกพรอง         อันเปนแนวทางที่จะนําไปสูการปรับปรุง
แกไข         และการฝกอบรมทําใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเกิดความ
ผิดพลาดนอยลง

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา  ผูตอบแบบสอบถามระหวาง 85 % - 100 %
เห็นดวยกับเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัด  โดยมีรายละเอียดเกณฑตัดสินและระดับการยอมรับ ดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “องคกรมีการคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ
ตามความรูความสามารถ” เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบ
เอกสารระเบียบการคัดเลือกบุคลากร  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑตัด
สินนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.83 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “องคกรมีการจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะใหแก
บุคลากรเปนประจํา”  โดยมีเกณฑตัดสิน 2 เกณฑ เกณฑแรก คอื เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจ
สอบเอกสารโครงการอบรมที่ระบุหัวขอการฝกอบรม  ผูอบรม  ผูเขารับการฝกอบรม และระยะเวลา
ที่ใชในการฝกอบรม  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.83 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  สวนเกณฑที่สอง คือ เจาหนาที่
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ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารบันทึกการสงบุคลากรเขารับการอบรมอยางนอยหนวยงานละ 1
คร้ัง / ป

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “องคกรมีการประชุมเพื่อถายทอดขอมูล หรือแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นระหวางผูปฏิบัติงานเปนประจํา”  โดยมีเกณฑตัดสิน คือ เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสาร
รายงานการประชุมที่ระบุวาระการประชุม ผูเขารวมประชุม และขอสรุปจากการประชุม โดยทุก
หนวยงานตองมีการประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับ
เกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.83 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “องคกรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกระดับเปนประจํา” โดย
มีเกณฑตัดสิน 2 เกณฑ  เกณฑแรก คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารใบประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ โดยมีความถี่ในการประเมิน
อยางนอยปละ 1 คร้ัง  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัด
สวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  สวนเกณฑที่สอง คือ เจา
หนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานรวมของหนวยงาน
อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมี
คาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.83 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา “องคกรมีระบบการขึ้นเงินเดือนหรือคาจางใหแกพนักงานที่ชัดเจน”
โดยมีเกณฑตัดสิน คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารระเบียบการพิจารณาขึ้นเงิน
เดือน  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวย
อยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กลาวมาขางตนทั้งหมด  เนื่องจากเปนหลักฐานเชิง
ประจักษที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาองคกรหนังสือพิมพไดมีการดําเนินตามที่ดัชนีชี้วัดไดกําหนด

6.1.2.6 มาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงิน

ขอกําหนดมาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงิน คือ “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวน
การจัดการทางการเงินที่รัดกุม”  ผลการสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือ 100 %
ของผูตอบเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 44 ในภาคผนวก)
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ขอกําหนดมาตรฐานนี้ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 5 ดัชนีดวยกัน  จากการสํารวจการยอมรับ
ปรากฏวา 100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับทุกดัชนีชี้วัด ดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “องคกรมีการจัดเก็บหลักฐานหรือเอกสารการรับและจายเงินอยาง
        เปนระบบ”

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “องคกรมีการบันทึกขอมูลทางการบัญชีอยางเปนระบบ”
ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “องคกรมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ”
ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “องคกรมีการเปรียบเทียบงบดุลเพื่อวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงที่

       เกิดขึ้นเปนประจํา”
ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา “องคกรมีการจายเงินเดือน และ/หรือ คาตอบแทนตรงตามเวลาที่

       กําหนดเปนประจํา”

สําหรับเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดทั้ง 5 นี้       มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยูระหวาง
93 % - 100 % ดังที่ไดเสนอรายละเอียดตอไปนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “องคกรมีการจัดเก็บหลักฐานหรือเอกสารการรับและจายเงินอยาง
เปนระบบ”  โดยมีเกณฑตัดสิน คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบจากแฟมจัดเก็บเอกสารการ
รับและการจายเงินแยกตามหมวดหมู  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้
โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.82 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “องคกรมีการบันทึกขอมูลทางการบัญชีอยางเปนระบบ”  โดยมี
เกณฑตัดสิน 2 เกณฑ  เกณฑแรก คอื เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบสมุดรายวันหรือสมุดลงรายการ
เบื้องตน  เกณฑที่สอง คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบบัญชีแยกประเภทที่บันทึกรายการเด
บิตและเครดิต  ผลการสํารวจการยอมรับพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับ
เกณฑตัดสินทั้ง 2 เกณฑนี้ โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.82 – 1.00 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %

ดัชนีที่วัดที่ 3 ระบุวา “องคกรมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ”  โดยมี
เกณฑตดัสิน คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารงบดุลและงบกําไรขาดทุน  ผูตอบแบบ
สอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.82 –
1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “องคกรมีการเปรียบเทียบงบดุลเพื่อวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นเปนประจํา”  โดยมีเกณฑตัดสิน คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารงบดุล
เปรียบเทียบที่เปนการนํางบดุลต้ังแต 2 งวดบัญชีข้ึนไปมาเปรียบเทียบทีละรายการ  จากการ
สํารวจการยอมรับพบวา 100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้ โดยมีคาสัด
สวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 1.00 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบวุา “องคกรมีการจายเงินเดือน และ/หรือคาตอบแทนตรงตามเวลาที่
กําหนดเปนประจํา”  โดยมีเกณฑตัดสิน 2 เกณฑ เกณฑแรก คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจ
สอบเอกสารระเบียบการจายเงินเดือนและคาตอบแทนที่ระบุวิธีการจายเงิน และวันที่หรือกําหนด
การจายเงิน  เกณฑที่สอง คือ เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารใบนําฝากเงินเขาธนาคาร และ/
หรือเอกสารใบรับเงิน โดยการจายเงินตองตรงเวลาทุกครั้ง   ผูตอบแบบสอบทั้งหมด หรือ 100 %
ของผูตอบเห็นดวยกับเกณฑตัดสินทั้ง 2 เกณฑนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 1.00 –
1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับผูวิจัย มีความเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน เนื่อง
จากทั้งมาตรฐานและดัชนีชี้วัดไดสะทอนถึงขั้นตอนที่สําคัญของการดําเนิงานดานการเงิน หาก
ขาดขั้นตอนใดไป ยอมทําใหมีปญหาตอระบบงานในองคกรได   และเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นนี้ก็
เปนหลักฐานเชิงประจักษที่สามารถแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวาองคกรหนังสือพิมพมีการดําเนิน
งานตามที่ดัชนีชี้วัดไดกําหนดหรือไม

6.1.2.7 มาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ

กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณมีขอกําหนดมาตรฐาน 2 ขอ ดังนี้

มาตรฐาน 1 ระบุวา “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับ
                               การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ”
มาตรฐาน 2 ระบุวา “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาขอมูลที่จําเปน

                                                        สําหรับการดําเนินงานอยางครบถวน”

จากผลการสํารวจการยอมรับ  ผลปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือ 100 %
ของผูตอบเห็นดวยกับมาตรฐานที่ 1       สวนมาตรฐานที่ 2 มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกือบ
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95 %  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.82 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (ดูราย
ละเอียดจากตารางที่ 45 ในภาคผนวก)

สําหรับมาตรฐานที่ 1 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ”  ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 5 ดัชนีชี้วัดดวยกัน  ผลการสํารวจ ปรากฏวา ผู
ตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 5

สวนการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น  ผลปรากฏวา  100 % ของผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดทั้งหมด  ยกเวนเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 5 ที่ไดรับ
การยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95% หรือมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.82 –
1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  สําหรับรายละเอียดของดัชนีชี้วัดและเกณฑตัดสินมีดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนวยงานจัดซื้อมีระบบการจัดซื้อวัสดุอุปกรณที่รัดกุม”
เกณฑตัดสิน   คือ      เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารใบสั่งซื้อ ที่ระบุเลขที่

       ใบส่ังซื้อ ชื่อและลักษณะของวัสดุอุปกรณ  จํานวนวัสดุอุปกรณ
       ราคาตอหนวยและราคารวม  ตลอดจนชื่อผูอนุมัติซื้อ

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนวยงานพัสดุมีการจัดทําสถานะการรับ-จาย และ/หรือบัญชี
       พัสดุอยางเปนระบบ”

เกณฑตัดสิน   คือ      เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบบัตรพัสดุ สมุดคุม หรือบัญชี
       พัสดุทุกรายการ  ที่ระบุจํานวนรับ-จํานวนจายวัสดุอุปกรณ
       จํานวนคงเหลือ  และจํานวนขั้นต่ําของวัสดุอุปกรณที่ตองมี
       สํารองไว

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “หนวยงานพัสดุมีการตรวจนับพัสดุคงเหลือที่มีอยูจริง  เปรียบ
       เทียบกับยอดคงเหลือตามบัญชีพัสดุเปนประจํา”

เกณฑตัดสิน  คือ       เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบรายงานการตรวจนับพัสดุ
       โดยระบุชื่อผูทําการตรวจเช็ค  โดยมีการตรวจเช็คอยางนอย
       เดือนละ 1 คร้ัง

ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “องคกรมีการจัดทําบัญชีครุภัณฑอยางเปนระบบ”
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เกณฑตัดสิน    คือ     เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารบัญชีครุภัณฑ ที่
       ระบุเลขทะเบียนครุภัณฑ  สถานที่หรือตําแหนงที่จัดวาง

                                            ครุภัณฑ  และสถานภาพของครุภัณฑ

ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา “องคกรมีการตรวจสอบครุภัณฑเปนประจํา”
เกณฑตัดสิน    คือ     เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบรายงานการตรวจเช็คความ

       ครบถวนของครุภัณฑอยางนอยปละ 1 คร้ัง โดยระบุชื่อผูตรวจ
       เช็ค  และรายการครุภัณฑที่ตองทําการซอมบํารุง

สําหรับมาตรฐานที่ 2 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
ดําเนินงานอยางครบถวน”  ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 2 ดัชนี  ผลการสํารวจการยอมรับ ปรากฏวา ผู
ตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับทั้ง 2 ดัชนีชี้วัด

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “องคกรมีการจัดทําฐานขอมูลขาวสารและภาพสําหรับการปฏิบัติ
       งานขาวของกองบรรณาธิการอยางเปนระบบ”

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “องคกรมีการจัดทําฐานขอมูลสําคัญเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ
       และการดําเนินงานอยางเปนระบบ”

สวนการยอมรับเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ดัชนีนั้น ผลการสํารวจการยอมรับ ปรากฏ
วา เกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นดวยกับทุกเกณฑตัดสิน ดังนี้

เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 1 ประกอบดวย 2 เกณฑ คือ
(1) เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบกฤตภาพขาว  ซึ่งอาจอยูในรปูของแฟมขาวหรือ

ระบบอิเล็กทรอนิกส ที่มีการจัดหมวดหมูอยางชัดเจน
(2) เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบแฟมภาพบุคคล และภาพเหตุการณ  ซึ่งอาจจะเปน

ระบบแมนนวล (manual) หรือระบบอิเล็กทรอนิกส

เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 2 มีเกณฑเดียว คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบฐาน
ขอมูลที่จําเปน ไดแก  จํานวนจําหนายหนังสือพิมพ ยอดขายโฆษณา  ผลกําไรขององคกร  รายชื่อ
ผูแทนจําหนาย  รายชื่อองคกรธุรกิจ
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จากเกณฑขางตนนี้  มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับเกณฑตัดสินอยูระหวาง 0.82 – 1.00
กลาวคือ    มีผูเห็นดวยอยูระหวาง 82 % - 100% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (ดูรายละเอียดจาก
ตารางที่ 45 ในภาคผนวก)

ผูวิจัยมีความเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานวัสดุอุปกรณทั้ง 2 ขอ เนื่องจากฐานขอมูล
ขาว และฐานขอมูลเชิงการบริหาร มีความสําคัญกับการทํางานเปนอยางยิ่ง  และเห็นดวยกับดัชนี
ชี้วัดทั้งหมด เพราะดัชนชีี้วัดทุกขอสะทอนถึงการดําเนินงานที่จําเปน  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวย
กับเกณฑตัดสิน  เพราะเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นนี้เปนหลักฐานเชิงประจักษที่สามารถแสดงให
เห็นไดอยางชัดเจนวาองคกรมีการดําเนินงานตามขอกําหนดของดัชนีชี้วัดหรือไม

6.1.2.8 มาตรฐานกระบวนการทางการตลาด

ขอกําหนดมาตรฐานกระบวนการทางการตลาด คือ “องคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงาน
ดานการตลาดอยางครบถวน”  ผลการสํารวจการยอมรับ พบวา 100 % ของผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 46 ในภาคผนวก)

ขอกําหนดมาตรฐานดังกลาว ประกอบดวย 3 ดัชนีชี้วัด   ผลการสํารวจการยอมรับ
ปรากฏวา  ดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ดัชนีไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเทากัน คือ 100 %

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “พนักงานการตลาดมีการตรวจเยี่ยมผูแทนจาํหนาย ผูแทนจําหนาย
       ยอย  และแผงหนังสือในพื้นที่การจําหนายเปนประจํา”

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “องคกรมีการสํารวจความพึงพอใจของผูอานเปนประจํา”
ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “หนวยงานจัดจําหนายมีการจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธที่ดีกับ

       ลูกคาเปนประจํา”

จากการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัด ปรากฏวา มากกวา 85 % ของผูตอบ
แบบสอบถามใหการยอมรับเกณฑตัดสิน ดังนี้

เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 1 คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงานผล
การตรวจตลาด  ที่ระบุชื่อของพนักงานการตลาด  วันที่ทําการตรวจ  พื้นที่ที่ทําการตรวจ  ผลการ
ตรวจและปญหาที่พบ   โดยทุกพื้นที่ของการจําหนายตองไดรับการตรวจอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง
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ผลการสํารวจพบวา  เกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้ โดย
มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.80-1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 2 คือ เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงานผลการวิจัย
ความตองการและความพึงพอใจของผูอาน  โดยมีความถี่ของการสํารวจอยางนอยปละ 1 คร้ัง ผล
การสํารวจพบวา  ประมาณ 85 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัด
สวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สวนเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 3 คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงาน
ผลการจัดกิจกรรม โดยตองมีลูกคาเขารวมกิจกรรมไมนอยกวารอยละ 80 และมีความถี่ในการจัด
กิจกรรมอยางนอยปละ 1 คร้ัง  ผลการสํารวจพบวา  เกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย
กับเกณฑตัดสินนี้     โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.82 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น
95 %

ในสวนของผูวิจัย มีความเห็นดวยกับขอกาํหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน
เพราะทั้งมาตรฐานและดัชนีชี้วัดไดกําหนดขึ้นมาจากขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการปฏิบัติงานจริง 
จึงเปนขอกําหนดที่สะทอนถึงขั้นตอนที่จําเปนในการดําเนินงานอยางแทจริง  และเห็นดวยกับ
เกณฑตัดสิน เนื่องจากเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นเปนหลักฐานเชิงประจักษที่แสดงใหเห็นอยางชัด
เจนวาองคกรมีการดําเนินงานตามที่ดัชนีชี้วัดไดกําหนด

6.1.3 การยอมรับมาตรฐานปจจัยผลผลิต

6.1.3.1 มาตรฐานหนังสือพิมพดานกายภาพ

ขอกําหนดมาตรฐานหนังสือพิมพดานกายภาพ    คือ “หนังสือพิมพมีคุณลักษณะดาน
กายภาพครบถวน”  ผลการสํารวจการยอมรับ  พบวา เกือบ 85 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็น
ดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.68 – 1.00 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %
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ขอกําหนดมาตรฐานหนังสือพิมพดานกายภาพ ประกอบดวย 4 ดัชนีชี้วัด  ผลการสํารวจ
ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 % แสดงความเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 3 และดัชนีชี้วัด
ที่ 4

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนา 1 และ/หรือ ปกหลังตามหลัก
       การออกแบบของหนังสือพิมพ”

ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนาในตามหลักการออกแบบของ
       หนังสือพิมพ”

ผูวิจัยมีความเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานคุณลักษณะทางกายภาพของหนังสือพิมพ 
และเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดในขอ 3 และ 4 เนื่องจากหนังสือพิมพนอกจากมีเนื้อหาที่ดีแลว จําเปน
ตองมีรูปลักษณการจัดวางหนาที่สามารถอํานวยความสะดวกในการอานใหกับผูอานไดดวย รวม
ถึงตองมีรูปลักษณที่สะดุดตา  สามารถดึงความสนใจจากผูอานได

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 50 % แสดงความเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 2

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “ผลงานหนังสือพิมพไดรับการพิมพเผยแพรอยางตอเนื่องไมนอยกวา
       5,000 ฉบับในแตละครั้ง”

ผูวิจัยเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดขอที่ 2 เพราะการผลิตหนังสือพิมพในจํานวนที่นอยจะทําใหตน
ทุนการผลิตตอเลมสูงขึ้น  หนังสือพิมพจึงตองหาจํานวนการผลิตที่สามารถทําใหองคกรมีรายได
เพียงพอกับคาใชจายตาง ๆ ได

และประมาณ 47 % ของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแสดงความเห็นดวยตอขอกําหนดของ
ดัชนีชี้วัดที่ 1

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนังสือพิมพมีขนาดกวางอยางนอย 11 นิ้ว และความยาวอยางนอย
                    14 นิ้ว”
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ในดัชนีชี้วัดขอที่ 1 นี้ มีผูเห็นดวยเพียง 47% ซึ่งผูวิจัยเห็นวาขนาดของหนังสือพิมพไมใช
ดัชนีชี้วัดที่สําคัญของคุณภาพหนังสือพิมพ  ดังนั้น การนํามาตรฐานไปประยุกตใช อาจตัดดัชนีชี้
วัดดัชนีนี้ออกไปได โดยไปใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดอื่นมากขึ้น

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสิน  ผลการสํารวจปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามใหการยอม
รับเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดในระดับที่แตกตางกนั ดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนังสือพิมพมีขนาดกวางอยางนอย 11 นิ้ว และความยาวอยางนอย
                    14 นิ้ว”

เกณฑตัดสิน    คือ     เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบหนังสือพิมพที่มีความกวางและ
       ความยาวอยูในเกณฑที่กําหนด

ซึ่งเกณฑตัดสินนี้ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 60 %  โดยมีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง 0.36 – 0.80

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “ผลงานหนังสือพิมพไดรับการพิมพเผยแพรอยางตอเนื่องไมนอยกวา
       5,000 ฉบับในแตละครั้ง”

เกณฑตัดสิน    คือ     เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบผลงานหนังสือพิมพยอนหลัง
       เปนเวลา 1 ป  ซึ่งตองมีระยะเวลาการออกอยางตอเนื่องอยางนอย
       สัปดาหละ 6 ฉบับ

เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 2 นี้  ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 80 %
โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง 0.61 – 0.97

สําหรับดัชนีชี้วัดที่ 3 “หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนา 1 และ/หรือปกหลังตามหลัก
การออกแบบของหนังสือพิมพ”  นั้น  คณะกรรมการเปนผูพิจารณาตัดสินตามเกณฑที่กําหนดขึ้น
11 เกณฑ  ซึ่งผลการสํารวจการยอมรับเกณฑทั้งหมดนี้  ปรากฏวา  100 % ของผูตอบแบบสอบ
ถามแสดงความเห็นดวยกับ  3 เกณฑ ตอไปนี้

(1) ตําแหนงของหัวหนังสือพิมพอยูไมต่ํากวาครึ่งบนของหนา
(2) มีการระบุวัน เดือน ป ของฉบับที่ตีพิมพอยูขางใตหัวหนังสือพิมพ
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(3) ขนาด ชนิดของตัวอักษรของหัวขาว ความนํา และคําบรรยายภาพเปนไปตามมาตร
ฐานของกองบรรณาธิการ

สวนเกณฑที่มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากกวา 80 %  ไดแก
(1) ตัวอักษรของหัวขาวภายในหนามีขนาดแตกตางกัน
(2) ตําแหนงของขาวนําอยูไมต่ํากวาครึ่งบนของหนา
(3) หนังสือพิมพมีพื้นที่วางรอบ ๆ หนาอยางนอยดานละ 1 ซม.

สําหรับเกณฑที่มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากกวา 70 % ขึ้นไป  ไดแก
(1) ตัวอักษรพื้นที่ขนาดไมเล็กกวา 14 พอยท
(2) ตัวอักษรความนําขาว (lead) ใหญกวาตัวอักษรพื้นอยางนอย 1 พอยท
(3) ตําแหนงของภาพขาวเดนอยูไมต่ํากวาครึ่งบนของหนา

และมากกวา 50 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับ 2 เกณฑดังตอไปนี้
(1) หัวขาวของขาวนําใชตัวอักษรขนาดไมเล็กกวา 36 พอยท
(2) มีพื้นที่วางหรือชองไฟระหวางคอลัมนอยูระหวาง 3-6 พอยท

สําหรับคณะกรรมการที่ทําการประเมินตัดสินการจัดวางหนา 1 ของหนังสือพิมพ ไดแก หัว
หนาชางศิลป และ/หรือซับเอดิเตอร  นักหนังสือพิมพอาวุโส  และตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพ
หนังสือพิมพ   ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเกือบ 60 % แสดงความเห็นดวยกับคณะกรรมการดังกลาว

สําหรับดัชนีชี้วัดที่ 4 “หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนาในตามหลักการออกแบบของ
หนังสือพิมพ”  นั้น  คณะกรรมการเปนผูพิจารณาตัดสินตามเกณฑที่กําหนดขึ้น 10 เกณฑ  จาก
การสํารวจการยอมรับเกณฑ   ผลปรากฏวา เกณฑตัดสินที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 100 %
คือ  “การจัดวางภาพและเนื้อหาภายในหนามีความสมดุล”

สวนเกณฑตัดสินการจัดวางหนาในที่  95 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย หรือมีคา
สัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95% อยูระหวาง 0.85 – 1.00 ไดแก

(1) มีการแบงประเภทของหนาแตละหนาอยางชัดเจน
(2) มีการระบุเลขหนาหนังสือพิมพตามลําดับอยางถูกตองชัดเจน
(3) มีการจัดวางเนื้อหาเปนแนวคอลัมนลงมา
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ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินการจัดวางหนาใน 2 เกณฑ
ไดแก

(1) การจัดวางภาพภายในแตละหนามีความสมดุล
(2) มีการจัดวางคอลัมนประจําอยูในหนาหรือตําแหนงประจํา

และเกณฑที่เหลือตอไปนี้ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % ไดแก
(1) มีการระบุชื่อประเภทของหนาไวดานบนสุดของแตละหนา
(2) ขาวหรือภาพที่เดนที่สุดของหนาวางอยูในตําแหนงดานบนของหนา
(3) ตัวอักษรพื้นมีขนาดไมเล็กกวา 14 พอยท
(4) มหีัวหนังสือพิมพปรากฏอยูดานบนสุดของทุกหนา

สําหรับคณะกรรมการที่ทําการประเมินตัดสินการจัดวางหนาในของหนังสือพิมพ ไดแก หัว
หนาชางศิลป และ/หรือซับเอดิเตอร  นักหนังสือพิมพอาวุโส  และตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพ
หนังสือพิมพ   ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเกือบ 60 % แสดงความเห็นดวยกับคณะกรรมการดังกลาว
(ดูรายละเอียดจากตารางที่ 47 ในภาคผนวก)

ในสวนของผูวิจัย  เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กลาวมาทั้งหมด  เพราะเปนเกณฑตัดสินที่ได
มาจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกนักวิชาชีพที่ทํางานทางดานการจัดหนาหนังสือพิมพ 
จึงเห็นวาควรใชเกณฑเหลานี้ในการประเมินรูปแบบการจัดวางหนาหนังสือพิมพ สวนคณะ
กรรมการที่ทําการตัดสิน  ผูวิจัยเห็นดวยวาตองใชคณะกรรมการ อันไดแก หัวหนาชางศิลป หรือซับ
เอดิเตอร นักหนังสือพิมพอาวุโส และตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพทําการประเมิน เนื่องจากเปนผูมี
ความรูและประสบการณในงานดานนี้  จึงสามารถทําการประเมินไดเปนอยางดี

6.1.3.2 มาตรฐานหนังสือพิมพดานเนื้อหา

สําหรับมาตรฐานดานเนื้อหาแบงเปนมาตรฐานของประเภทหนาตาง ๆ ในหนังสือพิมพ
อันไดแก  มาตรฐานหนาหนึ่ง  มาตรฐานหนาการเมือง มาตรฐานหนาตางประเทศ  มาตรฐานหนา
เศรษฐกิจ  มาตรฐานหนากีฬา มาตรฐานหนาบันเทิง  มาตรฐานหนาการศึกษา มาตรฐานหนาภูมิ
ภาค  มาตรฐานหนาอาชญากรรม และมาตรฐานหนาสังคม-สตรี  การยอมรับมาตรฐานของแตละ
หนามีรายละเอียด ดังนี้ (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 48 – ตารางที่ 57 ในภาคผนวก)
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(1) มาตรฐานหนาหนึ่ง

ขอกําหนดมาตรฐานหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ คือ “หนาหนึ่งของหนังสือพิมพนําเสนอ
รายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น”  ผลการสํารวจการยอมรับ ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90
% แสดงความเห็นดวยกับขอกําหนดนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ขอกําหนดมาตรฐานดังกลาวประกอบดวย 3 ดัชนีชี้วัด  ดังนี้
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนาหนึ่งมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณหรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้น

       ที่อยูในความสนใจของผูอาน หรือมีความสําคัญตอผูอาน”
ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนาหนึ่งมีการนําเสนอสกูปขาวที่ใหขอมูลในเชิงลึก และสามารถ

       อธิบายเหตุการณที่อยูในความสนใจของผูอานไดอยางชัดเจน”
ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “หนาหนึ่งนําเสนอภาพขาว หรือภาพประกอบขาวที่มีคุณสมบัติ

       ทางกายภาพและคุณสมบัติทางเนื้อหาครบถวน”

ผลการสํารวจการยอมรับ  ปรากฏกวา  100 % ของผูตอบแบบสอบถามแสดงความเห็น
ดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 1 และดัชนีชี้วัดที่ 3    และประมาณเกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 2 โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85- 1.00 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %

สําหรับการตัดสินดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ดัชนีขางตนนี้  จะเปนการตัดสินโดยคณะกรรมการ  ซึ่ง
คณะกรรมการจัดพิจารณาตัดสินตามเกณฑที่ไดกําหนดขึ้นสําหรับแตละดัชนี  ระดับการยอมรับ
เกณฑมีดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 “หนาหนึ่งมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณหรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้น ที่อยูใน
ความสนใจของผูอาน หรือมีความสําคัญตอผูอาน”    คณะกรรมการตัดสินหนาหนึ่งตามเกณฑตอ
ไปนี้

(1) เปนขาวที่ใหม รวดเร็ว และทันเหตุการณ
(2) เปนขาวที่เกี่ยวของหรือมีผลกระทบตอผูอาน
(3) เปนขาวที่มีผลกระทบตออารมณจิตใจของผูอาน
(4) เปนขาวที่เกี่ยวของกับบุคคลสําคัญหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม
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(5) ขาวที่นําเสนอเปนขอเท็จจริงที่ถูกตองและมีการระบุแหลงขาวอยางชัดเจน
(6) เนื้อหาขาวมีความสมบูรณเที่ยงตรง โดยมีขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ
(7) มีพาดหัวขาวที่สะทอนใจความสําคัญของเนื้อหาขาวไดดี
(8) มีความนําขาวที่สรุปสาระสําคัญของขาวไดครอบคลุมและชัดเจน
(9) มีจํานวนขาวอยูระหวาง 3-8 ขาว

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑขางตนนี้  ปรากฏวา  100 % ของผูตอบแบบสอบถาม
แสดงความเห็นดวยกับเกณฑที่ 2 และเกณฑที่ 6   เกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความเห็นดวยกับเกณฑที่ 1 , 5 , 7 และเกณฑที่ 8     โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง
0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % แสดงความเห็นดวย
กับเกณฑที่ 3 และ 4  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง 0.75 –
1.00 สวนเกณฑที่ 9 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 70 % โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยอยูระหวาง 0.47 – 0.89 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับคณะกรรมการตัดสินขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ  ประกอบดวย ตัวแทนจาก
สมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอานหนังสือ
พิมพ  ผลปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % แสดงความเห็นดวยตอกรรมการชุดนี้
โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.54 – 0.94 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 2 “หนาหนึ่งมีสกูปขาว ที่ใหขอมูลในเชิงลึก และสามารถอธิบายเหตุการณที่อยู
ในความสนใจของผูอานไดอยางชัดเจน”    คณะกรรมการตัดสินสกูปขาวตามเกณฑตอไปนี้

(1) นําเสนอเรื่องที่มีผลกระทบตอผูอาน หรือเปนเรื่องที่กําลังเปนขาวอยูขณะนั้น
(2) นําเสนอขอมูลเชิงลึกที่ทําใหผูอานเขาใจภาพรวมหรือเบื้องหนาเบื้องหลังของเหตุ

การณไดเปนอยางดี
(3) มีชื่อเร่ืองที่นาสนใจและสอดคลองกับเนื้อหาที่นําเสนอ
(4) มีการระบุแหลงที่มาของขอมูลที่นําเสนออยางชัดเจน
(5) มีภาพประกอบหรือกราฟกที่สอดคลองกับเนื้อหา

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑ 5 เกณฑขางตนนี้  ปรากฏวา 100 % ของผูตอบแบบสอบ
ถามเห็นดวยกับเกณฑขอที่ 2 และเกณฑขอที่ 3   และผูตอบเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑที่ 1
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และเกณฑที่ 5  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
สวนเกณฑที่ 4 มีผูตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นดวยเกือบ 90 % โดยมีคาสัดสวนของผูเห็น
ดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับคณะกรรมการตัดสินสกูปขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ  ประกอบดวย ตัวแทน
จากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอาน
หนังสือพิมพ  ผลปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % แสดงความเห็นดวยตอกรรมการ
ชุดนี้ โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.54 – 0.94 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

       
ดัชนีชี้วัดที่ 3 “หนาหนึ่งนําเสนอภาพขาว หรือภาพประกอบขาวที่มีคุณสมบัติทางกาย

ภาพและคุณสมบัติทางเนื้อหาครบถวน”      คณะกรรมการทําการตัดสินภาพขาวหนาหนึ่งตาม
เกณฑตอไปนี้

(1) เปนภาพที่คมชัด  และมีรายละเอียดสูง
(2) เปนภาพที่สื่อความหมายไดตรงกับเนื้อขาว
(3) ทุกภาพมีการระบุชื่อภาพและคําบรรยายภาพที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกบัชื่อบุคคล เหตุ

การณที่เกิดขึ้น  สถานที่ และวันที่เกิดเหตุการณอยางชัดเจน

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑทั้ง 3 เกณฑขางตนนี้  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด
หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับเกณฑตัดสินภาพขาวหนาหนึ่งทุกเกณฑ

สําหรับคณะกรรมการตัดสินภาพขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ  ประกอบดวย ตัวแทน
จากสมาคมชางภาพ  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอานหนังสือพิมพ  ผล
ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 80 % แสดงความเห็นดวยตอกรรมการชุดนี้ โดยมีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.61 – 0.97 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ในสวนของผูวิจัย มีความเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 3
ขอ เนื่องจากดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ขอ ไดสะทอนถึงองคประกอบเนื้อหาที่จะตองมีปรากฏในหนาหนึ่ง และ
เปนสวนที่จะทําใหผูอานสนใจและตัดสินใจซื้อหนังสือพิมพฉบับนั้น ๆ  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็น
ดวยกับเกณฑตัดสินที่ใชในการตัดสินเนื้อหาขาว สกูปขาว และภาพขาว      เนื่องจากเปนเกณฑ
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ตัดสินที่ไดมาจากความคิดเห็นของนักวิชาชีพที่มีความรูและประสบการณในงานขาวมานาน และ
เปนเกณฑที่ทําใหเนื้อหาขาวสารสามารถสรางการยอมรับและความเชื่อถือจากผูอานได

(2) มาตรฐานหนาการเมือง

ขอกําหนดมาตรฐานหนาการเมืองของหนังสือพิมพ คือ “หนาการเมืองของหนังสือพิมพนํา
เสนอรายงานเหตุการณและความเคลื่อนไหวทางการเมือง”   ผลการสํารวจการยอมรับ ปรากฏวา
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือ 100 % ของผูตอบแสดงความเห็นดวยกับขอกําหนดนี้

ขอกําหนดมาตรฐานดังกลาวประกอบดวย 2 ดัชนีชี้วัด ดังนี้
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนาการเมืองมีการรายงานขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัตงิานของ
        รัฐบาล และองคกรทางการเมืองอยางครบถวน สมบูรณ และ

       เที่ยงตรง”
ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนาการเมืองมีบทความ สกูปขาว บทวิเคราะห และ/หรือ บท

       วิจารณเกี่ยวกับเหตุการณความเคลื่อนไหวทางการเมืองที่อยูใน
       ความสนใจของผูอาน”

ผลการสํารวจการยอมรับ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % แสดงความเห็นดวยกับ
ดัชนีชี้วัดที่ 1 โดยมีคาสัดสวนการเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % สวน
ดัชนีชี้วัดที่ 2 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 85 % โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวย
อยูในชวง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับการตัดสินดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ดัชนีขางตนนี้  จะเปนการตัดสินโดยคณะกรรมการ  ซึ่ง
คณะกรรมการจัดพิจารณาตัดสินตามเกณฑที่ไดกําหนดขึ้นสําหรับแตละดัชนี  ระดับการยอมรับ
เกณฑมีดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 “หนาการเมืองมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับปฏิบัติงานของรัฐบาล และองคกร
ทางการเมืองอยางครบถวนสมบูรณและเที่ยงตรง”    คณะกรรมการตัดสินขาวการเมืองตามเกณฑ
ตอไปนี้
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(1) เปนขาวที่สามารถสะทอนสภาพปญหาของโครงสรางและบุคลากรทางการเมือง รวม
ถึงการดําเนินงานขององคกรทางการเมืองไดอยางชัดเจนและมีความตอเนื่อง

(2) ขาวที่นําเสนอมีขอมูลเชิงลึก มีหลายแงมุม และสะทอนภาพรวมของความเคลื่อนไหว
ทางการเมืองไดดี

(3) เปนรายงานขาวสารที่มีความถูกตอง และระบุแหลงขาวอยางชัดเจน
(4) ขอมูลมาจากแหลงขาวที่นาเชื่อถือและเปนแหลงขาวที่เกี่ยวของโดยตรง
(5) เปนขาวที่มีขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ
(6) ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาว และ/หรือ ความนําขาวที่สอดคลองกับรายละเอียดใน

เนื้อหา

สําหรับผลการสํารวจการยอมรับเกณฑทั้ง 6 ขางตนนี้  ปรากฏวา 100 % ของผูตอบแบบ
สอบถามเห็นดวยกับเกณฑขอที่ 1 , 2 และ 4   และผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับ
เกณฑที่ 3 , 5 และ 6 โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น
95 %

สําหรับคณะกรรมการตัดสินขาวการเมือง  ประกอบดวย ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพ
หนังสือพิมพ  นักหนังสือพมิพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอานหนังสือพิมพ  ผลปรากฏ
วา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % แสดงความเห็นดวยตอกรรมการชุดนี้ โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินขาวการเมือง เพราะ
เกณฑตัดสินตาง ๆ เหลานี้มาจากความคิดเห็นของนักวิชาชีพที่ไดมีประสบการณการปฏิบัติงาน
ดานนี้มานาน  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการดังกลาวทําการตัดสินขาว เนื่อง
จากเปนคณะกรรมการที่ประกอบดวยบุคคลหลายฝาย อันจะทําใหการตัดสินขาวมีความยุติธรรม

สวนดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนาการเมืองมีบทความ สกูปขาว บทวิเคราะห และ/หรือบท
วิจารณเกี่ยวกับเหตุการณความเคลื่อนไหวทางการเมืองที่อยูในความสนใจของผูอาน”  ซึ่งดัชนีชี้
วัดนี้ตัดสินโดยคณะกรรมการ  โดยคณะกรรมการทําการตัดสินจากเกณฑตอไปนี้

(1) ประเด็นที่นําเสนอเปนประเด็นที่กําลังอยูในกระแสความสนใจของผูอาน
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(2) มีการใหขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นลาสุด และ/หรือขอมูลภูมิหลัง
ความเปนมาของเหตุการณนั้นอยางถูกตองและเพียงพอ  สามารถทําใหผูอานเขาใจ
ภาพรวมของเหตุการณได

(3) มีการใหขอเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณ หรือคาดคะเนผลที่จะ
เกิดขึ้นอยางมีเหตุมีผล

(4) มีภาพขาว หรือกราฟกประกอบที่สอดคลองกับรายละเอียดในเนื้อหา

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินทั้ง 4 เกณฑขางตน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
เกือบ 90 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2 และ 4  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 –
1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  สวนเกณฑที่ 1 และเกณฑที่ 3 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบ
สอบถามเกือบ 80 %     โดยมีสัดสวนความเห็นดวยอยูในชวง 0.61 – 0.97 ที่ระดับความเชื่อมั่น
95 %

สําหรับผลการสํารวจการยอมรับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินบทความและบทวิเคราะห
ทางการเมือง  พบวา 100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับคณะกรรมการ  อันประกอบดวย
ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ และผู
อานหนังสือพิมพ

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑตัดสินตาง ๆ ขางตน เนื่องจากเปนเกณฑที่กําหนดมาจากขอมูล
จากการสัมภาษณเจาะลึกนักวิชาชีพที่มีประสบการณการปฏิบัติงานดานนี้มานาน  การจัดทําสกูป
ขาว บทความทางการเมืองตามเกณฑขางตนจะทําใหผูอานไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับเหตุ
การณที่เกิดขึ้นไดดี  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการที่มาจากบุคคลหลายฝาย
ในการพิจารณาตัดสิน เพราะจะชวยใหการประเมินเกิดความยุติธรรมมากที่สุด

(3) มาตรฐานหนาตางประเทศ
  
ขอกําหนดมาตรฐานหนาตางประเทศ คือ “หนาตางประเทศของหนังสือพิมพนําเสนอราย

งานเหตุการณที่เกิดขึ้นภายนอกประเทศ”  ผลการสํารวจการยอมรับ ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบ
ถามเกือบ 90 % ใหการยอมรับขอกําหนดมาตรฐานนี้ โดยมีสัดสวนความเห็นดวยอยูในชวง 0.75
– 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ขอกําหนดมาตรฐานนี้ประกอบดวย  2 ดัชนีชี้วัด  ไดแก
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนาตางประเทศมีการรายงานขาวสารเหตุการณความเคลื่อนไหว

       ทางการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคมในตางประเทศที่อยูในความ
       สนใจของผูอาน”

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนาตางประเทศมีบทความ หรือบทวิเคราะหสถานการณในตาง
       ประเทศที่อยูในความสนใจของผูอาน”

ผลการสํารวจดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ดัชนีขางตน  ผลปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 %
เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 2 โดยมีสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น
95 %  สวนดัชนีชี้วัดที่ 1 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % โดยมีสัดสวนของผู
เห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ขอ  เนื่องจากดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ขอ
เปนองคประกอบที่สําคัญของหนาตางประเทศ  คือ จะตองมีทั้งขาวที่เปนการรายงานความเคลื่อน
ไหวที่เกิดขึ้น และจะมีตองมีบทความเพื่อเปนการอธิบายเหตุการณที่เกิดข้ึนและวิเคราะหถึงผล
กระทบที่เกิดจากเหตุการณ

สําหรับการตัดสินดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ดัชนีนั้น  จะตัดสินโดยใหคณะกรรมการเปนผูประเมิน
ตามเกณฑที่ไดกําหนดขึ้น

ดัชนีชี้วัดที่ 1 “หนาตางประเทศมีการรายงานขาวสารเหตุการณความเคลื่อนไหวทางการ
เมือง  เศรษฐกิจ  และสังคมในตางประเทศที่อยูในความสนใจของผูอาน”  คณะกรรมการทําการ
ตัดสินดัชนีชี้วัดขอนี้ โดยใชเกณฑตอไปนี้

(1) มีรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในตางประเทศและมีผลกระทบในวงกวางตอประเทศ
อ่ืน ๆ

(2) มีรายงานความเคลื่อนไหวที่นาสนใจของบุคคลสําคัญ ผูนํา หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง
ในตางประเทศ

(3) เปนขาวที่มีความถูกตอง และระบุแหลงที่มาของขาวชัดเจน
(4) ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับรายละเอียดในเนื้อหา
(5) มีภาพขาวและคําบรรยายภาพที่ระบุสาระสําคัญของเหตุการณอยางชัดเจน
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ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินทั้ง 5 เกณฑขางตนนี้  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบ
ถามเกือบ 95 % แสดงความเห็นดวยกับเกณฑที่ 1 , 2 , 3 และ 4  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวย
อยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  และเกือบ 90 % ของผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 5  โดยมีสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับคณะกรรมการตัดสินขาวตางประเทศ  ประกอบดวย ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพ
หนังสือพิมพ  นักหนังสอืพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอานหนังสือพิมพ  ผลปรากฏ
วา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 80 % แสดงความเห็นดวยตอกรรมการชุดนี้ โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยอยูในชวง 0.61 – 0.97 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑตัดสินขางตนนี้ทั้งหมด  เนื่องจากเปนเกณฑที่กําหนดขึ้นมาจาก
ขอมูลจากการสัมภาษณนักวิชาชีพที่มีประสบการณการปฏิบัติงานดานนี้มานาน  และเห็นดวยกับ
คณะกรรมการที่ทําการตัดสิน  ซึ่งคณะกรรมการที่ประกอบดวยบุคคลหลายฝายจะทําใหการ
ประเมินมีความยุติธรรมขึ้น

สวนดัชนีชี้วัดที่ 2 “หนาตางประเทศมีบทความ หรือบทวิเคราะหสถานการณในตาง
ประเทศที่อยูในความสนใจของผูอาน”  นั้น  คณะกรรมการเปนผูพิจารณาตัดสินตามเกณฑที่
กําหนดขึ้นตอไปนี้

(1) ประเด็นที่นําเสนอเปนประเด็นที่กําลังอยูในกระแสความสนใจของผูอาน
(2) มีการคาดคะเนสถานการณ หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยมีเหตุผลสนับสนุนชัดเจน
(3) มีการใหขอมูลภูมิหลังของเหตุการณที่ชวยใหผูอานเขาใจเหตุการณไดดี
(4) มีภาพขาว หรือภาพกราฟกที่สอดคลองกับสาระสําคัญของเนื้อหา

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินทั้ง 4 เกณฑขางตนนี้  ปรากฏวา  เกือบ 95 % ของผู
ตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑที่ 1 , 2 และ 3  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง
0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  และผูตอบแบบสอบถามเกือบ 85 % เห็นดวยกับเกณฑ
ตัดสินที่ 4  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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นอกจากนี้      เกือบ 85 %   ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการ
ตัดสินบทความและบทวิเคราะหทางดานตางประเทศ อันประกอบดวย  ตัวแทนจากสมาคมวิชา
ชีพหนังสือพิมพ  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอานหนังสือพิมพ โดยมีคา
สัดสวนความเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูในชวง 0.68 – 1.00

ในสวนของผูวิจัย เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นทั้งหมด  เพราะเกณฑตาง ๆ นี้เปน
คุณลักษณะที่สําคัญของการเขียนบทความและบทวิเคราะห  และเห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทํา
การประเมิน วาจะตองประกอบดวยตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพ นักหนังสือพิมพอาวุโส นักวิชาชีพ
หนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ

(4) มาตรฐานหนาเศรษฐกิจ

ขอกําหนดมาตรฐานหนาเศรษฐกิจ คือ “หนาเศรษฐกิจของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน
ความเคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร และธุรกิจการคาทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ”  จากการสํารวจการยอมรับ  พบวา ขอกําหนดมาตรฐานนี้ไดรับการยอมรับจากผูตอบ
แบบสอบถามเกือบ 90 % หรือมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 2 ดัชนีชี้วัดดวย กัน ไดแก
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนาเศรษฐกิจมีรายงานขาวสารความเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ การ

       เงินการธนาคาร  และธุรกิจการคาที่มีผลกระทบตอผูอาน”
ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนาเศรษฐกิจมีบทวิเคราะหสถานการณทางเศรษฐกิจที่ใหความรู

       ความเขาใจแกผูอาน”

ผลการสํารวจการยอมรับดัชนีชี้วัด  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % แสดง
ความเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ดัชนีนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ขอ เพราะหนา
เศรษฐกิจควรจะมีทั้งรายงานขาวสารเพื่อใหผูอานทราบความเคลื่อนไหวในแวดวงเศรษฐกิจ และ
ควรมีบทวิเคราะหเพื่อใหผูอานทราบถึงผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น
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ดัชนีชี้วัดที่ 1 “หนาเศรษฐกิจมีรายงานขาวสารความเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ การเงินการ
ธนาคาร  และธุรกิจการคาที่มีผลกระทบตอผูอาน”  ตัดสินโดยคณะกรรมการ    ซึ่งคณะกรรมการ
ตัดสินตามเกณฑที่กําหนดขึ้นตอไปนี้

(1) มีรายละเอียดขอมูลเพียงพอที่จะทําใหผูอานเขาใจภาพรวมของเหตุการณ และผล
กระทบที่เกิดขึ้นได

(2) เปนขาวที่มีการนําเสนอขอมูลรอบดาน  มีหลายแงหลายมุม
(3) เปนขาวที่มีความถูกตอง มีการระบุแหลงขาว หรือแหลงขอมูลขาวถูกตอง
(4) ทุกขาวมีพาดหัวขาวที่สะทอนใจความสําคัญของขาวไดดี
(5) มีภาพขาวและคําบรรยายภาพที่ระบุสาระสําคัญของเหตุการณอยางชัดเจน
(6) มีกราฟกเพื่อแสดงภาพรวมของขอมูลในเชิงเปรียบเทียบใหเห็นอยางชัดเจน

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินทั้ง 6 เกณฑนี้  พบวา  100 % ของผูตอบแบบสอบ
ถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 1 , 2 , 3 , 4 และ 5    สวนเกณฑตัดสินที่ 6 ไดรับการยอมรับจากผู
ตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.85 – 1.00 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %

นอกจากนี้      เกือบ 85 %   ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการ
ตัดสินขาวเศรษฐกิจของหนังสือพิมพ อันประกอบดวย  ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ
นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอานหนังสือพิมพ โดยมีคาสัดสวนความเห็น
ดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูในชวง 0.68 – 1.00

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑที่ใชในการตัดสินขาวเศรษฐกิจ  โดยขาวเศรษฐกิจตองมีการระบุ
แหลงที่มาของขอมูล มีขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ และสามารถชี้ใหเห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น
ได  ซึ่งนักวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานดานนี้ก็ไดยืนยันในการใหสัมภาษณวาขาว
เศรษฐกิจตองมีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดขึ้นนี้  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชคณะ
กรรมการดังกลาวในการประเมินตัดสินเนื้อหาขาวเศรษฐกิจดวยเชนกัน

ดัชนีชี้วัดที่ 2 “หนาเศรษฐกิจมีบทวิเคราะหสถานการณทางเศรษฐกิจที่ใหความรูความเขา
ใจแกผูอาน”  ตัดสินโดยคณะกรรมการ  ที่ทําการตัดสินตามเกณฑที่กําหนดขึ้นตอไปนี้
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(1) มีการใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายทางเศรษฐกิจที่จําเปนอยางเพียง
พอ สามารถทําใหผูอานเขาใจปญหาไดดี

(2) มีการชี้ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากประเด็นปญหาที่นําเสนออยางชัดเจน
(3) มีการขยายความศัพทเฉพาะใหผูอานเขาใจไดงาย
(4) นําเสนอดวยภาษาที่ทําใหคนอานเขาใจไดงาย
(5) มีการอางอิงแหลงที่มาของขอมูลอยางถูกตอง
(6) มีภาพขาว และ/หรือ กราฟกที่สอดคลองกับสาระสําคัญของเนื้อหา

จากผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสิน  ปรากฏวา  100 % ของผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2 , 3 , 4 และ 5    และเกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 1 และเกณฑที่ 6 โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.85 – 1.00
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 %   เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินบทวิเคราะห
ทางเศรษฐกิจของหนังสือพิมพ อันประกอบดวย  ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  นัก
หนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอานหนังสือพิมพ       โดยมีคาสัดสวนความ
เห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูในชวง 0.75 – 1.00

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินบทวิเคราะหทางเศรษฐกิจ  บทวิเคราะห
ที่ชี้ใหเห็นถึงผลกระทบ และใชภาษาที่เขาใจไดงาย  มีกราฟกประกอบ จะชวยใหผูอานเขาใจเรื่อง
ราวทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งโดยมากมักเปนเรื่องที่ตองอาศัยความเขาใจคอนขางสูง นอกจากนี้ ผู
วิจัยยังเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการดังกลาวเปนผูพิจารณาตัดสินบทวิเคราะหทางดาน
เศรษฐกิจ  เนื่องจากการประเมินโดยบุคคลหลายฝาย จะชวยใหมีหลากหลายมุมมองและทําให
การประเมินมีความเปนธรรมมากที่สุด

(5) มาตรฐานหนากีฬา

ขอกําหนดมาตรฐานหนากีฬา คือ “หนากีฬาของหนังสือพิมพนําเสนอผลการแขงขันกีฬา
และความเคลื่อนไหวในวงการกีฬา”  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % แสดงความเห็นดวยกับ
ขอกําหนดมาตรฐานนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น
95 %
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ขอกําหนดมาตรฐานนี้  ประกอบดวย 2 ดัชนีชี้วัด  ดังนี้
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนากีฬามีรายงานผลการแขงขันกีฬาที่อยูในความสนใจของผูอาน

       ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง”
ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนากีฬามีภาพขากีฬาที่มีคุณสมบัติดานกายภาพและคุณสมบัติ

       ดานเนื้อหาครบถวน”

ผลการสํารวจการยอมรับดัชนีชี้วัด  พบวา 100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับ
ดัชนีชี้วัดที่ 1  และเกือบ 90 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 2 โดยมีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ขอ หนากีฬาจะตองมีรายงาน
ขาวความเคลื่อนไหวในวงการกีฬา และตองมีภาพขาว  ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในการดึงดูดให
ผูอานใหความสนใจได

สวนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดแตละขอ  คณะกรรมการเปนผูพิจารณาตัดสินตามเกณฑที่ได
กําหนดขึ้นสําหรับแตละดัชนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 “หนากีฬามีรายงานผลการแขงขันกีฬาที่อยูในความสนใจของผูอานไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง”  คณะกรรมการตัดสินรายงานขาวกีฬาโดยพิจารณาจากเกณฑตัดสินตอไปนี้

(1) มีการรายงานผลการแขงขันที่ถูกตองแมนยํา
(2) รายงานผลการแขงขันมีความรวดเร็ว และทันเหตุการณ
(3) การรายงานผลการแขงขันกีฬามีความตอเนื่องจนสิ้นสุดการแขงขัน
(4) มีการบรรยายรายละเอียดการแขงขันใหเห็นภาพการแขงขันไดอยางชัดเจน
(5) ทุกขาวมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับรายละเอียดในเนื้อหา

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสิน พบวา 100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับ
เกณฑตัดสินที่ 1 , 3 และ 4   สวนเกณฑที่ 2 และเกณฑที่ 5 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบ
ถามเกือบ 95 %  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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 นอกจากนี้      เกือบ 90 %   ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการ
ตัดสินขาวกีฬาของหนังสือพิมพ อันประกอบดวย  ตัวแทนจากสมาคมผูส่ือขาวกีฬา นักหนังสือ
พิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอานหนังสือพิมพ โดยมีคาสัดสวนความเห็นดวยที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูในชวง 0.75 – 1.00

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินขาวกีฬา  เพราะขาวกีฬาจะตอง
สามารถรายงานผลการแขงขันกีฬาไดอยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา  และมีความตอเนื่อง ตลอดจน
สามารถบรรยายรายละเอียดใหผูอานสามารถเห็นสีสันของการแขงขันได  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็น
ดวยกับการประเมินตัดสินขาวกีฬาโดยคณะกรรมการที่ประกอบดวยบุคคลหลายฝายดวยเชนกัน

ดัชนีชี้วัดที่ 2 “หนากีฬามีภาพขากีฬาที่มีคุณสมบัติดานกายภาพและคุณสมบัติดานเนื้อ
หาครบถวน”  คณะกรรมการเปนผูตัดสินตามเกณฑที่กําหนดขึ้นตอไปนี้

(1) ภาพมีความคมชัด
(2) เปนภาพที่แสดงอิริยาบถสําคญัของผูแขงขันในระหวางการแขงได
(3) เปนภาพที่สามารถแสดงสีหนาอารมณของผูแขงขันไดอยางดี
(4) มีชื่อภาพ และคําบรรยายภาพที่ระบุรายละเอียดสําคัญครบถวน

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสิน พบวา 100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับ
เกณฑตัดสินที่ 2 , 3 และ 4   สวนเกณฑที่ 1 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 %
โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 %   เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินภาพขาวกีฬา
อันประกอบดวย  ตัวแทนจากสมาคมผูสื่อขาวกีฬา  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือ
พิมพ  และผูอานหนังสือพิมพ โดยมีคาสัดสวนความเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูในชวง
0.75 – 1.00

ในสวนของผูวิจัย  มีความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินภาพขาวกีฬา
ซึ่งภาพขาวกีฬาตองเปนภาพที่สามารถแสดงสีหนาอารมณของผูแขงในระหวาการแขงขันได มี
ความคมชัด และมีบรรยายรายละเอียดที่สําคัญ  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวยกับการประเมินภาพ
ขาวกีฬาโดยใชคณะกรรมการจากบุคคลหลายฝาย เพื่อใหการประเมินเกิดความยุติธรรม
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(6) มาตรฐานหนาบันเทิง

ขอกําหนดมาตรฐานหนาบันเทิง คือ “หนาบันเทิงของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเรื่อง
ราวความเคลื่อนไหวของบุคคลและผลงานในวงการบันเทิง”  ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 %
ที่เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ ประกอบดวย 3 ดัชนีชี้วัด ดังนี้
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนาบันเทิงมีรายงานขาวสารความเคลื่อนไหวของบุคคลและ

       ผลงานในวงการบันเทงิที่อยูในความสนใจของผูอาน”
ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนาบันเทิงมีคอลัมนวิจารณผลงานของวงการบันเทิงที่อยูในความ

       สนใจของผูอาน”
ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “หนาบันเทิงมีภาพบุคคล และ/หรือ ภาพจากผลงานบันเทิงที่ตรงกับ

       เนื้อหา”

ผลการสํารวจการยอมรับดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ดัชนีนี้  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถาม 100 %
เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 1   และผูตอบเกือบ 90 % เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 2  สวนดัชนีชี้วัดที่ 3 ได
รับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 85 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ขอ เนื่องจากดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ขอนี้
ถือเปนองคประกอบที่สําคัญของหนาบันเทิง

ในการตัดสินดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ดัชนีนี้  คณะกรรมการเปนผูพิจารณาตัดสินตามเกณฑที่
กําหนดขึ้น

ดัชนีชี้วัดที่ 1 “หนาบันเทิงมีรายงานขาวสารความเคลื่อนไหวของบุคคลและผลงานในวง
การบันเทิงที่อยูในความสนใจของผูอาน”  คณะกรรมการทําการตัดสินดัชนีชี้วัดนี้ตามเกณฑตัดสิน
ตอไปนี้

(1) มีการนําเสนอขอมูลความเคลื่อนไหวของหลากหลายบุคคลในวงการบันเทิง
(2) ขาวที่นําเสนอไมทําใหผูอานเขาใจผูตกเปนขาวไปในทางที่เสื่อมเสียชื่อเสียง
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(3) มีการนําเสนอขอมูลที่มาจากการสัมภาษณแหลงขาวโดยตรง
(4) มีการนําเสนอกิจกรรมหรือผลงานดานบันเทิงไมนอยกวา 2 ขาว / ฉบับ

ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 1 และเกณฑที่ 2
โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  ผูตอบแบบ
สอบถามเกือบ 85 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 3 และเกณฑตัดสินที่ 4  โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยอยูระหวาง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

และผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินขาวบันเทิง
อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมผูส่ือขาวบันเทิงฯ  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพดานหนังสือ
พิมพ และผูอานหนังสือพิมพ โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับคณะกรรมการอยูในชวง 0.75 –
1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑที่กําหนดขึ้นมาเพื่อประเมินขาวบันเทิง  ซึ่งขาวบันเทิงตองเปนขาว
ที่มคีวามหลากหลายของเรื่องราวที่นําเสนอ  มีขอมูลจากแหลงขาวโดยตรง และการรายงานตอง
ไมทําใหผูตกเปนขาวเสื่อมเสียชื่อเสียง นอกจากนี้ การรายงานผลงานดานบันเทิงจะทําใหผูอานได
ทราบความเคลื่อนไหวของผลงานตาง ๆ เปนอยางดี นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวยกับการประเมิน
ตัดสินขาวบันเทิงโดยใชคณะกรรมการจากบุคคลหลายฝายตามที่กลาวขางตนดวยเชนกัน เพราะ
จะชวยใหการประเมินมีความยุติธรรม

ดัชนีชี้วัดที่ 2 “หนาบันเทิงมีคอลัมนวิจารณผลงานของวงการบันเทิงที่อยูในความสนใจ
ของผูอาน”  คณะกรรมการทําการตัดสินดัชนีชี้วัดนี้ตามเกณฑตัดสินตอไปนี้

(1) ผลงานที่นําเสนออยูในความสนใจของผูอานขณะนั้น
(2) มีการใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่หยิบยกมานําเสนออยางพอเพียง
(3) การวิพากษวิจารณและการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานมีเหตุผลสนับสนุนอยาง

ชัดเจน

ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 1
และเกณฑที่ 2  สวนเกณฑตัดสินที่ 3 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % โดย
คิดคาสัดสวนของผูเห็นดวยไดเปน 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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 และผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินคอลัมน
วิจารณบันเทิง อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมผูสื่อขาวบันเทิงฯ  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพ
ดานหนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินคอลัมนวิจารณผลงานบันเทิง ซึ่ง
คอลัมนวิจารณผลงานบันเทิงที่นําเสนอขอมูลอยางเพียงพอ และการวิจารณโดยมีเหตุผล
สนับสนุนจะชวยใหผูอานใหความเชื่อถือไววางใจ และผูวิจัยก็เห็นดวยกับการประเมินตัดสิน
คอลัมนวิจารณผลงานบันเทิงโดยใชคณะกรรมการที่มาจากบุคคลหลายฝาย ซึ่งจะทําใหการ
ประเมินมีความยุติธรรม

ดัชนีชี้วัดที่ 3 “ หนาบันเทิงมีภาพบุคคล และ/หรือ ภาพจากผลงานบันเทิงที่ตรงกับเนื้อหา”
คณะกรรมการตัดสินดัชนีชี้วัดนี้ตามเกณฑที่กําหนดขึ้นตอไปนี้

(1) เปนภาพที่มีความคมชัด และมีสีสัน
(2) เปนภาพของบุคคล และ / หรือ ภาพจากผลงานบันเทิงที่ถูกเขียนถึงในขาว
(3) ภาพบุคคลที่นํามาประกอบตองเปนภาพที่ใกลเคียงกับปจจุบันมากที่สุด

ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 1  มีคาสัดสวนของ
ผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ดวยระดับความเชื่อมั่น 95 %  และเกือบ 90 % ของผูตอบแบบ
สอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2 และ 3 มีคาสดัสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 %

นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการตัดสิน
ภาพขาวบันเทิง อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมผูสื่อขาวบันเทิงฯ  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพ
ดานหนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินภาพขาวบันเทิง  ภาพขาวบันเทิงที่
ดีจะตองมีสีสัน  สอดคลองกับเนื้อหาขาว และเปนภาพบุคคลที่ใกลเคียงกับปจจุบันมากที่สุด  นอก
จากนี้ ผูวิจัยก็เห็นดวยกับการใชคณะกรรมการจากบุคคลหลายฝายในการประเมินตัดสินภาพขาว
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(7) มาตรฐานหนาการศึกษา

ขอกําหนดมาตรฐานหนาการศึกษา คือ “หนาการศึกษาของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน
ความเคลื่อนไหวในวงการศึกษา”  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 %  เห็นดวยกับขอกําหนด
มาตรฐานนี้  มีคาสัดสวนความเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดของขอกําหนดมาตรฐานนี้มีเพียงดัชนีชี้วัดเดียว คือ “หนาการศึกษามีการราย
งานขาวสารความเคลื่อนไหวทางดานนโยบายและการบริหารการศึกษาครอบคลุมทุกระดับชั้น” 
ผลการสํารวจการยอมรับ ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดนี้ โดย
มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับการตัดสินดัชนีชี้วัดดังกลาว    คณะกรรมการเปนผูพิจารณาตัดสินตามเกณฑตัด
สินที่ไดกําหนดขึ้นดังตอไปนี้

(1) มีรายงานขาวสารทางดานการศึกษาในทุกระดับชั้น  ทั้งระดับอุดมศึกษา มัธยมศึกษา
และประถมศึกษา รวมถึงการศึกษาหรือการฝกอบรมภายนอกระบบ

(2) ขาวที่นําเสนอมีสาระสําคัญที่ชวยสงเสริมพัฒนาการเรียนรูของคนในสังคมได
(3) ขาวมีขอมูลเพียงพอในการอธิบายนโยบายหรือเร่ืองราวทางการศึกษาใหผูอานเขาใจ

ไดชัดเจน
(4) รายงานขาวสารมีความถูกตอง และมีการระบุแหลงขาวชัดเจน
(5) ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับรายละเอียดในเนื้อหา
(6) มีภาพขาวที่คมชัดและมีคําบรรยายภาพที่ระบุสาระสําคัญของขาวชัดเจน

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสิน     ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือ
100 % ของผูตอบเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2 , 4 และ 5   และเกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบ
ถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 1 และ 4  สวนเกณฑตัดสินที่ 6 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบ
สอบถามเกือบ 90 %

นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินขาว
การศึกษา อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพ
ดานหนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคาสดัสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %



569

ในสวนของผูวิจัย มีความเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินที่
กําหนดขึ้นเพื่อประเมินขาวการศึกษา เพราะเปนเกณฑที่ทําใหขาวการศึกษามีความเชื่อถือได และ
มีสวนชวยในการพัฒนาการศึกษาของคนในสังคม  และเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการจาก
บุคคลหลายฝายในการประเมินตัดสินขาวการศึกษา

(8) มาตรฐานหนาภูมิภาค

ขอกําหนดมาตรฐานหนาภูมิภาค คือ “หนาภูมิภาคของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุ
การณที่เกิดขึ้นในตางจังหวัด”  จากการสํารวจการยอมรับ  ผลปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถาม
เกือบ 90 % เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 –
100 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ประกอบดวยดัชนีชี้วัดเพียงดัชนีเดียว คือ “หนาภูมิภาคมีการราย
งานขาวสารเหตุการณความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นครอบคลุมทุกพื้นที่ในตางจังหวัด”  จากการสํารวจ
การยอมรับ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดนี้  โดยที่ระดับความเชื่อ
ม่ัน 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00

สําหรับการตัดสินดัชนีชี้วัดขางตน  คณะกรรมการเปนผูพิจารณาตัดสินตามเกณฑที่
กําหนดขึ้นตอไปนี้

(1) รายงานขาวสารมีแหลงขอมูลขาวสารมาจากทั่วภูมิภาคในประเทศ
(2) เนื้อหาขาวสาครอบคลุมทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา และธุรกิจการคาใน

ทองถิ่น
(3) รายงานขาวสารมีความถูกตอง และมีการระบุแหลงขาวชัดเจน
(4) ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับรายละเอียดในเนื้อหา
(5) มีภาพขาวที่คมชัดและมีคําบรรยายภาพที่ระบุสาระสําคัญของขาวชัดเจน

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินทั้ง 5 เกณฑขางตนนี้  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบ
ถามทั้งหมด หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 1 และเกณฑที่ 3    เกือบ 95 %
ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2 และเกณฑที่ 4 มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยู
ระหวาง 0.85 - 1.00    ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  สวนเกณฑที่ 5 ไดรับการยอมรับจากผูตอบ
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แบบสอบถามเกือบ 90 %  โดยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง
0.75 – 1.00

สําหรับคณะกรรมการตัดสินนั้น   ผลปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวย
กับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินขาวการภูมิภาค อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ
นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพดานหนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

(9) มาตรฐานหนาอาชญากรรม-ตํารวจ

ขอกําหนดมาตรฐานหนาอาชญากรรม-ตํารวจ คือ “หนาอาชญากรรม-ตํารวจนําเสนอราย
งานเหตุการณการกระทําผิดทางอาญาที่เกิดขึ้นในสังคม”  ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % ที่
เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  โดยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยู
ระหวาง 0.85 – 1.00

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ประกอบดวย 2 ดัชนีชี้วัด ดังนี้
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนาอาชญากรรมมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณการกระทํา

       ผิดทางอาญาที่มีรายละเอียดสําคัญครบถวนและถูกตอง”
ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนาอาชญากรรม-ตํารวจมีภาพขาวที่มีคุณสมบัติทางดานกายภาพ

       และคุณสมบัติทางดานเนื้อหาครบถวน”

จากการสํารวจการยอมรับดัชนีชี้วัด  ผลปรากฏวา  100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็น
ดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ดัชนีนี้

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน  และเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ดัชนี  หนาอาชญา
กรรมจําเปนตองมีรายงานขาวสารความเคลื่อนไหวทางดานอาชญากรรมที่นาสนใจ และตองมี
ภาพขาว ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยใหผูอานเขาใจและเห็นภาพเหตุการณ ตลอดจนดึงดูด
ความสนใจของผูอานได

ในการตัดสินดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ดัชนีขางตนนี้  คณะกรรมการเปนผูพิจารณาตัดสินตามเกณฑ
ที่ไดกําหนดขึ้นสําหรับแตละดัชนีชี้วัด
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ดัชนีชี้วัดที่ 1 “หนาอาชญากรรม-ตํารวจมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณการกระทํา
ผิดทางอาญาที่มีรายละเอียดสําคัญครบถวนและถูกตอง”  คณะกรรมการพิจารณาตัดสินดัชนีชี้วัด
นี้ตามเกณฑตอไปนี้

(1) รายงานขาวสารมีรายละเอียดสําคัญครบถวน ไดแก ความเสียหายที่เกิดขึ้น ผูเสียชีวิต
และ/หรือ ผูเสียหาย  สาเหตุและสถานที่เกิดเหตุการณ ตลอดจนการดําเนินการของ
เจาหนาที่ตํารวจ ความคืบหนาของคดี และผูรับผิดชอบคดี

(2) มีการนําเสนอขอมูลของทุกฝายที่เกี่ยวของ
(3) ขอมูลที่นําเสนอมีความถูกตองตรงตามขอเท็จจริง
(4) มีการระบุแหลงขาวอยางชัดเจน
(5) ขาวไมมีขอมูลที่เปนการละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคลในขาว
(6) มีการปกปดชื่อ-สกุลจริงของผูเสียหาย โดยเฉพาะเด็ก และเยาวชนในขาวที่เกี่ยวกับ

การกระทําชําเรา

จากการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสิน  ผลปรากฏวา  100 % ของผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2 , 4 และ 5    เกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑ
ตัดสินที่ 1 และ 3  โดยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 –
1.00  สวนเกณฑที่ 6 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยอยูในชวง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับคณะกรรมการตัดสินนั้น   ผลปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวย
กับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินขาวอาชญากรรม อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือ
พิมพ นักหนังสือพมิพอาวุโส  นักวิชาชีพดานหนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับผูวิจัย มีความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินขาวอาชญากรรม
ขาวอาชญากรรมที่ดีตองมีการระบุแหลงที่มา มีรายละเอียดครบถวน มีความถูกตอง มีขอมูลจาก
หลายฝายเพื่อใหรายงานมีความสมดุล และตองไมลวงละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคลที่
ตกเปนขาว อันเปนขอกําหนดทางจริยธรรมที่สําคัญของสภาการหนังสือพิมพ  นอกจากนี้ ผูวิจัยยัง
เห็นดวยกับการใชคณะกรรมการจากบุคคลหลายฝายในการประเมินตัดสินขาวอาชญากรรม ซึ่ง
จะชวยใหการประเมินมีความยุติธรรม
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ดัชนีชี้วัดที่ 2 “หนาอาชญากรรม-ตํารวจมีภาพขาวที่มีคุณสมบัติทางดานกายภาพและคุณ
สมบัติทางดานเนื้อหาครบถวน”  ตัดสินโดยคณะกรรมการ   ซึ่งคณะกรรมการทําการตัดสินจาก
เกณฑที่กําหนดขึ้นตอไปนี้

(1) เปนภาพขาวที่มีความคมชัด และมีจุดสนใจชัดเจน
(2) เปนภาพที่มีองคประกอบที่สามารถสื่อความหมายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นไดดี
(3) เปนภาพที่จับอิริยาบถสําคัญหรือแสดงสีหนาอารมณของบุคคลในขาวไดดี
(4) เปนภาพที่เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนษุยของผูเสียหาย  โดยเฉพาะสตรี เด็ก และ

เยาวชน
(5) เปนภาพที่ไมอุจาด  และไมขัดตอศีลธรรมอันดีของผูอาน
(6) ภาพมีชื่อภาพ และคําบรรยายที่ระบุสาระสําคัญของเหตุการณอยางพอเพียง

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินทั้ง 6 เกณฑขางตนนี้  ปรากฏวา  100 % ของผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2 และเกณฑที่ 5  และผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 %
เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 4    มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง
0.85 – 1.00      สวนเกณฑตัดสินที่ 1 , 3 และ 6 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ
90 %  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับคณะกรรมการตัดสินนั้น   ผลปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวย
กับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินภาพขาวอาชญากรรม อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพ
หนังสือพิมพ นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพดานหนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคา
สัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยมีความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินภาพขาวกีฬา  ภาพขาว
กีฬาที่ดีตองมีความคมชัด  มีองคประกอบที่สื่อความหมายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นได และที่สําคัญ
ตองไมลวงละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคลที่ตกเปนขาว  ไมเปนภาพอุจาด ลามก
อนาจาร อันเปนขอกําหนดทางจริยธรรมที่สําคัญของสภาการหนังสือพิมพ นอกจากนี้ ผูวิจัยยังมี
ความเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการจากบุคคลหลายฝายในการประเมินตัดสินภาพขาวกีฬา
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(10) มาตรฐานหนาสตรี-สังคม

ขอกําหนดมาตรฐานหนาสตรี-สังคม คือ “หนาสตรี-สังคมของหนังสือพิมพนําเสนอราย
งานกิจกรรมความเคลื่อนไหวของสตรีและบุคคลที่มีชื่อเสียงในแวดวงสังคม”  ซึ่งผูตอบแบบสอบ
ถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับขอกําหนดนี้  มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ ประกอบดวย 3 ดัชนีชี้วัด  ดังนี้
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนาสตรี-สังคมมรีายงานขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมทางสังคม ความ

       เคลื่อนไหวของสตรีและบุคคลในแวดวงสังคมอยางหลากหลาย”
ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนาสตรี-สังคมมีคอลัมนซุบซิบบุคคลที่เปนที่รูจักในแวดวงสังคม

       อยางหลากหลาย”
ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “หนาสตรี-สังคมมีภาพบุคคล และ/หรือภาพกิจกรรมทางสังคมที่ตรง

       กับเนื้อหาที่นําเสนอ”

ผลการสํารวจการยอมรับดัชนีชี้วัด  ปรากฏวา ดัชนีชี้วัดที่ 1 และ 2 ไดรับการยอมรับจากผู
ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ ประมาณ 95 % โดยมีสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 –
1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %   สวนดัชนีชี้วัดที่ 3 มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกือบ 85 % มี
คาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ในสวนของผูวิจัย มีความเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน  และดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ขอ  เพราะ
ขาวในแวดวงสตรี-สังคม  คอลัมนซุบซิบบุคคลในวงสังคม และภาพขาว เปนองคประกอบสําคัญที่
ชวยเพิ่มสีสันและทําใหผูอานเกิดความสนใจ

ดัชนีชี้วัดที่ 1 “หนาสตรี-สังคมมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมทางสังคม ความเคลื่อน
ไหวของสตรีและบุคคลในแวดวงสังคมอยางหลากหลาย”   ตัดสินโดยคณะกรรมการ  ซึ่งคณะ
กรรมการทําการพิจารณาตัดสินจากเกณฑที่กําหนดขึ้นตอไปนี้

(1) มีการนําเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวของกับสตรีในประเด็นที่หลากหลาย
(2) มีการนําเสนอเรื่องราวของบุคคลในหลากหลายวงการที่เปนที่รูจัก
(3) เร่ืองราวเกี่ยวกับบุคคลที่นําเสนอมีแงมุมที่นาสนใจ
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ปรากฏวา  100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 3   และ 95 % ของ
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 –
1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %   สําหรับเกณฑตัดสินที่ 3 พบวามีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย
เกือบ 90 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 85 % เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินขาวสตรี-สังคม
อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสอืพิมพ นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพดานหนังสือ
พิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินขาวสตรี-สังคม  ซึ่งขาวที่ดีจะตอง
รายงานความเคลื่อนไหวของบุคคลที่เปนที่รูจัก และมีเร่ืองราวของหลากหลายบุคคลในแวดวง
สังคม และมีประเด็นที่นาสนใจในการนําเสนอ นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวยกับการใชคณะ
กรรมการจากบุคคลหลายฝายทําการประเมินตัดสินเนื้อหาขาวสตรี-สังคม

ดัชนีชี้วัดที่ 2 “หนาสตรี-สังคมมีคอลัมนซุบซิบบุคคลที่เปนที่รูจักในแวดวงสังคมอยาง
หลากหลาย”  ตัดสินโดยคณะกรรมการ  ซึ่งคณะกรรมการทําการตัดสินจากเกณฑที่กําหนดขึ้นตอ
ไปนี้

(1) มีการนําเสนอเรื่องราวของบุคคลที่เปนที่รูจักและอยูในความสนใจของผูอาน
(2) มีการนําเสนอขอมูลที่สะทอนภาพทางดานดีของบุคคล หลีกเลี่ยงขอมูลที่อาจทําใหผู

อานเขาใจบุคคลที่เขียนถึงไปในทางที่เสื่อมเสีย
(3) นําเสนอเรื่องราวของบุคคลดวยภาษางาย ๆ และเปนกันเองกับผูอาน
(4) มีภาพบุคคลประกอบ โดยระบุชื่อ-สกุลบุคคลในภาพอยางถูกตองชัดเจน

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑทั้ง 4 ขางตน ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือ
100 % ของผูตอบเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2 และเกณฑที่ 3   ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 %
เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 4  มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อ
มั่น 95 %  และเกือบ 90 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 1 มีคาสัดสวนของ
ผูเห็นดวยอยูในชวง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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สําหรับคณะกรรมการตัดสินนั้น   ผลปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวย
กับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินคอลัมนซุบซิบ  อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ
นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพดานหนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ในสวนของผูวิจัย มีความเห็นดวยวา คอลัมนซุบซิบตองนําเสนอเรื่องราวของบุคคลที่เปน
ที่รูจักในวงสังคม  ประเด็นที่นําเสนอตองไมทําใหผูตกเปนขาวเสื่อมเสีย โดยเลือกนําเสนอในแงมุม
ที่ดี และใชภาษาที่เปนกันเองในการบอกเลาหรือรายงานแกผูอาน  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยใน
การใชคณะกรรมการจากบุคคลหลายฝายในการประเมินตัดสินคอลัมนขาวซุบซิบ

สวนดัชนีชี้วัดที่ 3 “หนาสตรี-สังคมมีภาพบุคคล และ/หรือภาพกิจกรรมทางสังคมที่ตรงกับ
เนื้อหาที่นําเสนอ”  คณะกรรมการทําการพิจารณาตัดสินโดยใชเกณฑที่กําหนดขึ้นตอไปนี้

(1) เปนภาพที่มีความคมชัด และมีสีสัน
(2) เปนภาพที่นําเสนอตัวบุคคลไดอยางเดนชัด
(3) ทุกภาพที่นําเสนอมีการระบุชื่อ-สกุลบุคคลในภาพอยางถูกตอง

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินทั้ง 3 เกณฑขางตน  ปรากฏวา เกณฑขอที่ 2 ไดรับ
การยอมรับจากผูตอบแบบสอบถาม 100 %   เกณฑที่ 1 ไดรับการยอมรับจากผูตอบเกือบ 95 %
สวนเกณฑที่ 3 ไดรับการยอมรับจากผูตอบเกือบ 80 %

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินภาพขาวสตรี-
สังคม อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพดาน
หนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับผูวิจัย มีความเห็นดวยกับเกณฑที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินภาพขาวสตรี-สังคม  ซึ่ง
ภาพขาวสตรี-สังคมจะเนนภาพที่คมชัด และนําเสนอตัวบุคคลในภาพไดอยางเดนชัด และระบุชื่อ-
สกุลของบุคคลในภาพไดถูกตอง นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการจากบุคคล
หลายฝายทําการประเมินภาพขาวสตรี-สังคม เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในการประเมิน
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6.1.3.3 มาตรฐานความพึงพอใจของพนักงาน

ขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานความพึงพอใจของพนักงาน มี
ดังนี้

มาตรฐาน ระบุวา “องคกรหนังสือพิมพมีสภาพการทํางานที่สงเสริมขวัญและกําลังใจของ
              บุคลากร”

ดัชนีชี้วัด  ระบุวา “บุคลากรภายในองคกรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน”
เกณฑตัดสิน คือ   เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงานผลการสํารวจความ

   พึงพอใจของพนักงาน   โดยมีระดับความพึงพอใจของพนักงาน
   อยางนอยรอยละ 80

ผลการสํารวจการยอมรับ  พบวา  ขอกําหนดมาตรฐานไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบ
สอบถามเกือบ 85 % โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น
95 %   และผูตอบแบบสอบถามเกือบ 75 % แสดงความเห็นดวยตอดัชนีชี้วัดขางตน มีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.54 – 0.94 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %   สวนเกณฑตัดสินไดรับการยอม
รับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 80 %  ไดคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยู
ระหวาง 0.61 – 0.97  (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 58 ในภาคผนวก)

ผูวจิัยมีความเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และดัชนีชี้วัด  เพราะความพึงพอใจของ
พนักงานจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหพนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ ผูวิจัยยัง
เห็นดวยกับเกณฑตัดสิน  เนื่องจากรายงานการสํารวจความพึอพอใจเปนหลักฐานเชิงประจักษที่
แสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน

6.1.4 การยอมรับมาตรฐานผลสัมฤทธิ์

ขอกําหนดมาตรฐานผลสัมฤทธิ์  คือ “องคกรหนังสือพิมพประสบผลสัมฤทธิ์ในการดําเนิน
งาน”  จากการสํารวจการยอมรับ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับขอกําหนด
มาตรฐานนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ขอกําหนดมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ ประกอบดวย  6 ดัชนีชี้วัด  จากการสํารวจการยอมรับ พบ
วา ดัชนีชี้วัดที่มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 100 % ไดแก

ดัชนีชี้วัดที่ 6 ระบุวา “เนื้อหาของหนังสือพิมพไมกอใหเกิดการยุยงสงเสริมใหเกิดความ
       เกลียดชังเชื้อชาติ หรือการยุยงใหเกิดวิกฤติการณใด ๆ ทั้งในและ
       ตางประเทศ”

ดัชนีชี้วัดที่มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกือบ 90 % ไดแก
ดชันีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนังสือพิมพไดรับการยอมรับจากผูอานในฐานะแหลงขาวสาร”
ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “ผูอานใหความเชื่อถือไววางใจตอหนังสือพิมพ”
ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “ผูโฆษณามีความพึงพอใจตอหนังสือพิมพ”

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 2 , 3 และ 4 อยูใน
ชวง 0.75 – 1.00

สวนดัชนีชี้วัดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกือบ 75 % ไดแก
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “องคกรหนังสือพิมพมีผลกําไรทางธุรกิจจากการดําเนินงาน”
ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา “พนักงานมีความภักดีตอองคกรหนังสือพิมพ”

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับดัชนีชี้วัด 1 และดัชนีชี้วัดที่ 5อยู
ระหวาง 0.54 – 1.00

สําหรับผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดทั้ง 6 ขางตนนี้ ปรากฏวาดัชนีชี้
วัดทั้ง 6 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามอยูในชวง 73 % - 94 %  โดยมีรายละเอียดการ
ยอมรับเกณฑตัดสินแตละเกณฑดังนี้  (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 59 ในภาคผนวก)

ดัชนีชี้วัดที่ 1 “องคกรหนังสือพิมพมีผลกําไรทางธุรกิจจากการดําเนินงาน”  ดัชนีชี้วัดนี้ตัด
สินโดยการตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษ  ซึ่งไดแก เอกสารงบกําไรขาดทุนยอนหลัง 3 ปติดตอ
กัน ที่แสดงใหเห็นจริงวารายไดมากกวารายจายตลอด 3 ป  ผลการสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบ
ถามเกือบ 85 % แสดงความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับเกณฑ
ตัดสินอยูระหวาง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ดัชนีชี้วัดที่ 2 “หนังสือพิมพไดรับการยอมรับจากผูอานในฐานะแหลงขาวสาร”  เกณฑตัด
สินของดัชนีชี้วัดขอนี้     คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงานการสํารวจความ
พึงพอใจของผูอาน  โดยมีคะแนนความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80  ผลการสํารวจพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเกือบ 90 % แสดงความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้ โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับ
เกณฑอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 3 “ผูอานใหความเชื่อถือไววางใจตอหนังสือพิมพ”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้
คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงานการสํารวจความเชื่อถือที่มีตอหนังสือพิมพ
โดยมีคะแนนความเชื่อถือจากผูอานไมนอยกวารอยละ 80  ผลการสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบ
ถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับเกณฑตัดสินอยู
ระหวาง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 4 “ผูโฆษณามีความพึงพอใจตอหนังสือพิมพ”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ
เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารสํารวจความพึงพอใจของลูกคาโฆษณา  โดยมีคะแนน
ความพึงพอใจของลูกคาไมนอยกวารอยละ 80  ผลการสํารวจปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถาม
เกือบ 85 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับเกณฑตัดสินอยูระหวาง
0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 5 “พนักงานมีความภักดีตอองคกรหนังสือพิมพ”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้
คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปอัตราการลาออกของพนักงานในแตละ
ป  ซึ่งตองมีอัตราการลาออกของพนักงานไมเกินรอยละ 8 ตอป  ผลการสํารวจปรากฏวา ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้เกือบ 75 %  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับเกณฑตัด
สินอยูระหวาง 0.54 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 6 “เนื้อหาของหนังสือพิมพไมกอใหเกิดการยุยงสงเสริมใหเกิดความเกลียดชัง
เชื้อชาติ หรือการยุยงใหเกิดวิกฤติการณใด ๆ ทั้งในและตางประเทศ”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้
คือ เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเนื้อหาหนังสือพิมพ  ซึ่งตองไมมีคําพูด ภาษา และภาพที่เปนการ
ตําหนิ  ดูถูกวัฒนธรรมของชนกลุมนอยหรือเชื้อชาติใด ๆ    ผลการสํารวจปรากฏวา 100 % ของผู
ตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับเกณฑตัดสินอยูใน
ชวง 1.00 – 1.00  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดทุกดัชนี  เพราะดัชนีชี้วัดทั้งหมดนี้ ได
สะทอนมิติตาง ๆ ของผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งประกอบดวยมิติดทางดานรายได และมิติ
ดานลูกคา ดานพนักงาน รวมไปถึงมิติทางดานสังคม   นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวยกับเกณฑตัด
สินที่กลาวมาขางตน เนื่องจากเปนหลักฐานเชิงประจักษที่แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวาองคกรมี
ผลการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัดที่กําหนด

สรุปไดวา  ขอกําหนดมาตรฐานของปจจัยตาง ๆ รวมทั้งสิ้น 27 มาตรฐานนั้น  ไดรับการ
ยอมรับจากผูเชี่ยวชาญภายในองคกรหนังสือพิมพอยูระหวาง 80 % - 100 %  ดังแสดงใหเห็นใน
ตารางที่ 6.1

ตารางที่ 6.1 : การยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ
มาตรฐาน เห็น

ดวย
(%)

ชวงความเชื่อมั่น
95% ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ปจจัยนําเขา
 บุคลากร
(1) องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรในตําแหนงที่จําเปนครบถวน 94.4 (0.83 , 1.00)
(2) องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานครบถวน 88.9 (0.75 , 1.00)
การบริหาร
(3)  องคกรหนังสือพิมพมีการบริหารงานอยางเปนระบบ 94.4 (0.83 , 1.00)
 การเงิน
(4)  องคกรหนังสือพิมพมีทุนสําหรับการดําเนินงาน 93.8 (0.82 , 1.00)
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มาตรฐาน เห็น
ดวย
(%)

ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
 วัสดุอุปกรณ
(5)   องคกรหนังสือพิมพมีอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวนในจํานวนที่
       เพียงพอ

94.4 (0.83 , 1.00)

ปจจัยกระบวนการ
กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ
(6)  องคกรหนังสือพิมพมีการจัดเตรียมตนฉบับตามขั้นตอนอยางครบถวน 100.0 (1.00 , 1.00)
กระบวนการบริหารการขายโฆษณา
(7)   องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารการขายโฆษณาตามขั้นตอน
        อยางครบถวน

93.3 (0.81 , 1.00)

กระบวนการพิมพ
(8)   องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการพิมพหนังสือพิมพตามขั้นตอนอยาง
       อยางครบถวน

91.7 (0.77 , 1.00)

กระบวนการจัดจําหนาย
(9)  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพตามขั้นตอน
      อยางครบถวน

100.0 (1.00 , 1.00)

กระบวนการบริหาร
(10)  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารงานอยางเปนระบบ 94.4 (0.83 , 1.00)
กระบวนการจัดการทางการเงิน
(11)  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดการทางการเงินที่รัดกุม 100.0 (1.00 , 1.00)
กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ
(12)  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับการ
        ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

100.0 (1.00 , 1.00)

(13)  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
        ดําเนินงานอยางครบถวน

93.8 (0.82 , 1.00)

กระบวนการทางการตลาด
(14)    องคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงานดานการตลาดอยางครบถวน 100.0 (1.00 , 1.00)
ปจจัยผลผลิต
(15)  หนังสือพิมพมีคุณลักษณะดานกายภาพครบถวน 84.2 (0.68 , 1.00)
(16)  หนาหนึ่งของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น 89.5 (0.75 , 1.00)
(17)  หนาการเมืองของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณและความ
        เคลื่อนไหวทางการเมือง

100.0 (1.00 , 1.00)

(18) หนาตางประเทศของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น
        ภายนอกประเทศ

89.5 (0.75 , 1.00)
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มาตรฐาน เห็น
ดวย
(%)

ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
(19)  หนาเศรษฐกิจของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความเคลื่อนไหวทาง
        ดานเศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร และธุรกิจการคาทั้งภายในและ
        ภายนอกประเทศ

89.5 (0.75 , 1.00)

(20) หนากีฬาของหนังสือพิมพนําเสนอผลการแขงขันกีฬา และความ
        เคลื่อนไหวในวงการกีฬา

94.7 (0.85 , 1.00)

(21) หนาบันเทิงของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเรื่องราวความเคลื่อนไหว
       ของบุคคลและผลงานในวงการบันเทิง

94.7 (0.85 , 1.00)

(22) หนาการศึกษาของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความเคลื่อนไหวใน
       วงการศึกษา

94.7 (0.85 , 1.00)

(23)  หนาภูมิภาคของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
        ตางจังหวัด

89.5 (0.75 , 1.00)

(24)  หนาอาชญากรรม-ตํารวจนําเสนอรายงานเหตุการณการกระทําผิด
         ทางอาญาที่เกิดขึ้นในสังคม

94.7 (0.85 , 1.00)

(25)  หนาสตรี-สังคมของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานกิจกรรมความ
         เคลื่อนไหวของสตรีและบุคคลที่มีชื่อเสียงในแวดวงสังคม

89.5 (0.75 , 1.00)

(26)  องคกรหนังสือพิมพมีสภาพการทํางานที่สงเสริมขวัญและกําลังใจ
         ของบุคลากร

84.2 (0.68 , 1.00)

ปจจัยผลสัมฤทธิ์
 (27) องคกรหนังสือพิมพประสบผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน 89.5 (0.75 , 1.00)

จากตารางที่ 6.1 จะเห็นไดวา ขอกําหนดมาตรฐานทั้งหมด 27 ขอไดรับการยอมรับจากผู
ตอบแบบสอบถามเกิน 80 % ทั้งหมด  โดยขอกําหนดมาตรฐานที่มีสัดสวนผูเห็นดวยเปน 1.00 มี 6
ขอ คือ

มาตรฐานที่ 6 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับตามขั้นตอนอยาง
 ครบถวน”

มาตรฐานที่ 9 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพตามขั้นตอน
 อยางครบถวน”

มาตรฐานที่ 11 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดการทางการเงินที่รัดกุม”
มาตรฐานที่ 12 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับการ

 ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ”
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มาตรฐานที่ 14 “องคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงานดานการตลาดอยางครบถวน”
มาตรฐานที่ 17 “หนาการเมืองของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณและความ

 เคลื่อนไหวทางการเมือง”

เมื่อประมาณคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  พบวา 6 ขอกําหนด
มาตรฐานขางตนมีคาประมาณอยูในชวง 1.00 – 1.00 นั่นคือ ประชากรทั้งหมดเห็นดวยกับขอ
กําหนดมาตรฐาน

สําหรับขอกําหนดมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับรองมาเปนอันดับสอง  โดยมีผูตอบแบบ
สอบถามแสดงความเห็นดวยเกือบ 95 %  หรือมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.80 – 1.00 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 % ไดแก ขอกําหนดมาตรฐาน ดังตอไปนี้

มาตรฐานที่ 1  “องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรในตําแหนงที่จําเปนครบถวน”
มาตรฐานที่ 3  “องคกรหนังสือพิมพมีการบริหารงานอยางเปนระบบ”
มาตรฐานที่ 4  “องคกรหนังสือพิมพมีทุนสําหรับการดําเนินงาน
มาตรฐานที่ 7  “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารการขายโฆษณาตามขั้นตอน
            อยางครบถวน”
มาตรฐานที่ 8  “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการพิมพหนังสือพิมพตามขั้นตอนอยาง

            ครบถวน”
มาตรฐานที่ 10 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารงานอยางเปนระบบ”
มาตรฐานที่ 13 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาขอมูลที่จําเปนสําหรับการ

            ดําเนินงานอยางเปนระบบ”
มาตรฐานที่ 20 “หนากีฬาของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานผลการแขงขันกีฬาและความ

            เคลื่อนไหวในวงการกีฬา”
มาตรฐานที่ 21 “หนาบันเทิงของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเรื่องราวความเคลื่อนไหว

            ของบุคคลและผลงานในวงการบันเทิง”
มาตรฐานที่ 22 “หนาการศึกษาของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความเคลื่อนไหวใน

            วงการศึกษา”
มาตรฐานที่ 24 “หนาอาชญากรรม-ตํารวจนําเสนอรายงานเหตุการณการกระทําผิดทาง

            อาญาที่เกิดขึ้นในสังคม”
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มาตรฐานที่ไดรับการยอมรับเกือบ 90 % โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.75 –
1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  โดยสามารถเรียงตามลําดับจากระดับการยอมรับมากมานอยได
ดังนี้

มาตรฐานที่ 16 “หนาหนึ่งของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น”
มาตรฐานที่ 18 “หนาตางประเทศนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นภายนอกประเทศ”
มาตรฐานที่ 19 “หนาเศรษฐกิจของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความเคลื่อนไหวทางดาน

            การเศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร และธุรกิจการคาทั้งภายในและ
            ภายนอกประเทศ

มาตรฐานที่ 23 “หนาภูมิภาคของหนังสือพิมพนาํเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
            ตางจังหวัด”

มาตรฐานที่ 25 “หนาสตรี-สังคมของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานกิจกรรมความ
            เคลื่อนไหวของสตรีและบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงสังคม”

มาตรฐานที่ 27 “องคกรหนังสือพิมพประสบผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน”
มาตรฐานที่ 2  “องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานครบถวน”
มาตรฐานที่มีระดับการยอมรับนอยที่สุด  คือ มีผูเห็นดวยเกือบ 85 % และมีคาสัดสวนของ

ผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง 0.68 – 1.00 ไดแก

มาตรฐานที่ 15 “หนังสือพิมพมีคุณลักษณะทางกายภายครบถวน”
มาตรฐานที่ 26 “องคกรหนังสือพิมพมีสภาพการทํางานที่สงเสริมขวัญและกําลังใจของ

            บุคลากร”

กลาวไดวา ขอกําหนดมาตรฐานทุกขอไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญภายในองคกร
หนังสือพิมพมากกวา 80 % ขึ้นไป  จึงสามารถนําไปใชเปนหลักเทียบเคียงในการวัดหรือประเมิน
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคกรหนังสือพิมพ  อันเปนกลไกสําคัญของ
การประกันคุณภาพของระบบการทํางานในองคกร

6.2 การทดสอบการใช “มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ”

ผูวิจัยไดทําการทดสอบการใช “มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ” ที่พัฒนาขึ้นมานี้
กับองคกรหนังสือพิมพในประเทศไทย  โดยผูวิจัยไดนํามาตรฐานนี้ไปทดสอบการประเมินการ
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ปฏิบัติงานของ “หนังสือพิมพไทยรัฐ”    เนื่องจากเล็งเห็นวาหนังสือพิมพไทยรัฐเปนหนังสือพิมพ
รายวันประเภทเนื้อหาขาวทั่วไปที่มียอดจําหนายสูงสุดในประเทศไทย  จึงสันนิษฐานวาเปนหนังสือ
พิมพที่มีกระบวนการดําเนินงานที่มีระบบตามมาตรฐานที่กําหนดไว

สําหรับผูประเมินมาตรฐานนั้น  มาตรฐานนานาชาติ ISO 9001: 2000 ไดวางแนวทาง
เกี่ยวกับคุณสมบัติของคณะกรรมการประกันคุณภาพไว  โดยกําหนดวาคณะกรรมการตองมี
ความรู  ความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณทั้งเรื่องของมาตรฐานและการดําเนินงานในองคกร
หนังสือพิมพ  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมตัวแทนที่จะเปนผูประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหนังสือพิมพไทยรัฐ  โดยยึดแนวทางของมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 ขางตนนี้  ซึ่งผูประเมิน
จะตองเปนผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณในการปฏิบัติงานในดานที่ทําการ
ประเมินโดยตรง  เพื่อใหการประเมินมีความเชื่อถือได  ผูประเมินหนังสือพิมพ ไดแก

1. โชติ สนธิวัฒนานนท  สมุหบัญชีของหนังสือพิมพไทยรัฐ  มีความรูความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการทางการเงิน  รวมถึงการบริหารงานภายในองคกร  เนื่อง
จากไดปฏิบัติงานในตําแหนงดังกลาวภายในองคกรนี้มาเปนเวลานานถึง 23 ป

2. ภิญโญ ทุมมานนท  ฝายประสานงานกองบรรณาธิการ  ซึ่งเปนผูมีความรูความเชี่ยว
ชาญในกระบวนการทําขาว  ปจจุบันมีบทบาทหนาที่ในการดูแลการทํางานในกอง
บรรณาธิการ ตลอดจนตรวจสอบเนื้อหาตนฉบับตาง ๆ ที่จะลงพิมพ  มีประสบการณ
การทําขาวมานาน 20 ป และไดรับรางวัลทางดานขาวจากสมาคมวิชาชีพหนังสือ
พิมพมาตลอดระยะเวลาที่ทําหนาที่ผูสื่อขาวในหนังสือพิมพไทยรัฐ

3. สมบัติ สมเทพ  หัวหนาแผนกการตลาดหนังสือพิมพไทยรัฐ  ซึ่งเปนผูที่ไดคลุกคลีและ
มีประสบการณในดานการตลาดและการจัดจําหนายหนังสือพิมพไทยรัฐมาเปนระยะ
เวลานาน

4. กิตติ ยิ้มละมัย  ผูจัดการฝายผลิตหนังสือพิมพไทยรัฐ  ผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญใน
กระบวนการพิมพ  และทํางานอยูในตําแหนงดังกลาวมาเปนระยะเวลานาน

5. ถนอมจิตต กัณวเศรษฐ  หัวหนาแผนกการเงินโฆษณา  ผูที่มีความรูและคลุกคลีกับ
งานดานการเงินในฝายโฆษณาเปนเวลามากกวา 10 ป

ผูประเมินทั้ง 5 ทานนี้ จะทําการประเมินการปฏิบัติงานในสวนที่ตนมีความรูความเชี่ยว
ชาญ รวมถึงเปนงานที่ไดรับผิดชอบอยูในปจจุบัน
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หนังสือพิมพไทยรัฐดําเนินการโดยบริษัท วัชรพล จํากัด  ทําการผลิตหนังสือพิมพออก
จําหนายวันละ 1,000,000 ฉบับในวันปกติ  และกวา 1,200,000 ฉบับในวันออกสลากกินแบงรัฐ
บาล  ในแตละวัน  หนังสือพิมพไทยรัฐพิมพจําหนายแยกเปน 6 กรอบ เพื่อใหสามารถเสนอขาวสด
ใหมและมีเนื้อหาขาวที่เหมาะกับผูอานในแตละภาค

สําหรับการพิมพในปจจุบัน  หนังสือพิมพไทยรัฐใชเครื่องพิมพจีโอแมน  ผลิตโดยบริษัท
แมนโรแลนด ประเทศเยอรมนี  เครื่องพิมพจะทํางานรวมกับเครื่องตอกระดาษอัตโนมัติ เอ็มอีจี
จากประเทศฝรั่งเศส  จํานวน 36 ยูนิต  โดย 1 เครื่องพิมพจะใชเครื่องตอกระดาษจํานวน 6 ยูนิต
ดวยกัน

ผลการประเมินการทํางานโดยใชมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นจากการวิจัย พบวา
หนังสือพิมพไทยรัฐมีปจจัยนําเขา กระบวนการดําเนินงาน  ผลผลิต และผลสัมฤทธิ์ตามขอกําหนด
มาตรฐาน      และเมื่อเทียบคะแนนที่ไดรับกับระดับมาตรฐานที่กําหนดไวในบทที่ 5 ปรากฏวา
องคกรหนังสือพิมพไทยรัฐมีคะแนนอยูในมาตรฐานระดับดีเยี่ยม ซึ่งเปนมาตรฐานในระดับสูงสุด

ไทยรัฐเปนองคกรที่มีความพรอมในดานปจจัยนําเขามาก  ไมวาจะเปนบุคลากร  ซึ่งในแต
ละตําแหนงมีจํานวนบุคลากรเกินจํานวนอยางนอยที่เกณฑมาตรฐานกําหนด เชนเดียวกับอุปกรณ
ที่จําเปนก็ลวนแลวแตมีจํานวนที่สูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนด   ซึ่งความพรอมของปจจัยนําเขา
เปนสวนที่สนับสนุนใหสามารถผลิตหนังสือพิมพไดพอเพียงกับคนอานทั่วประเทศในเวลาที่รวดเร็ว  
จึงกลาวไดวาปจจัยนําเขาทุกปจจัยของหนังสือพิมพไทยรัฐมีครบถวนตามขอกําหนดมาตรฐาน  
จะมีเพียงบุคลากรในบางตําแหนงของฝายผลิตที่ขาดคุณสมบัติในดานประสบการณการทํางาน
แตไมสงผลตอคุณภาพการทาํงานแตอยางใด  ทั้งนี้ เนื่องจากอุปกรณ เครื่องจักร เครื่องพิมพของ
ไทยรัฐเปนเทคโนโลยีที่ใหมและทันสมัยมาก จึงตองการบุคลากรที่มีคุณวุฒิตรงตามที่กําหนดและ
มีความพรอมที่จะมาฝกและเริ่มเรียนรูเกี่ยวกับเครื่องพิมพและอุปกรณการพิมพที่ใชเทคโนโลยีชั้น
สูงและเปนเทคโนโลยีจากตางประเทศ

สวนกระบวนการของหนังสือพิมพไทยรัฐในทุกกระบวนการกไ็ดมีการดําเนินงานคอนขาง
ครบถวนตามขอกําหนดมาตรฐาน รวมถึงกระบวนการบริหารงาน แมวาไทยรัฐจะเปนองคกรที่มี
ลักษณะการดําเนินธุรกิจแบบครอบครัว  แตการบริหารพนักงานในองคกรกวา 2,000 คนใหรวมกัน
ทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายองคกร  จําเปนตองอาศัยเทคนิคการบริหารที่เปนระบบ เพื่อใหเกิดประ
สิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน  ดังนั้น ไมวาจะเปนเรื่องการจายคาตอบแทน  การคัดเลือกบุคลากร
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ตามความรูความสามารถ  ระเบียบวินัยของบุคลากร  และการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ รวมถึงการ
จัดการทางการเงินที่รัดกุม ลวนแลวแตเปนสิ่งที่องคกรใหความสําคัญทั้งสิ้น

สําหรับผลผลิต  ซึ่งไดแก รูปแบบและเนื้อหาหนาตาง ๆ ของหนังสือพิมพนั้น สวนใหญ
แลว เนื้อหาของหนังสือพิมพไทยรัฐมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดมาตรฐาน  มีเพียงบางหนาเทา
นั้นที่ไมตรงกับเกณฑมาตรฐานมากนัก  เนื่องจากไทยรัฐมีกลุมผูอานกวาง ครอบคลุมทุกอาชีพ
และทุกระดับรายได  ทําใหเนื้อหาบางประเภทจะตองมีการปรับใหสอดคลองกับผูอานสวนมาก

การประเมินมาตรฐานในลักษณะนี้เปนวิธีการสําคัญในการสรางระบบบริหารคุณภาพ
ภายในองคกร  เมื่อองคกรมีการปฏิบัติงานบรรลุมาตรฐานที่กําหนดไวแลว ยอมหมายถึงการบรรลุ
ผลสําเร็จในดานคุณภาพระดับหนึ่ง  อยางไรก็ตาม       องคกรอาจมีการปรับระดับขอกําหนด
มาตรฐาน และดัชนีชี้วัดใหสูงขึ้นได        เพื่อใหเกดิการพัฒนาคุณภาพของการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง  กลาวไดวา ขอกําหนดมาตรฐานเปนเครื่องมือสําคัญของระบบประกันคุณภาพ  ทั้งยังกอ
ใหเกิดประโยชนในแงของการสรางแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนใหกับบุคลากรภายในองคกร

จากเนื้อหาในบทที่ 6 ที่ผูวิจัยไดนําเสนอทั้งหมดนั้น      เปนการตรวจสอบการยอมรับ
มาตรฐานจากผูเชี่ยวชาญภายในองคกรหนังสือพิมพ  โดยใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความเห็นตอขอ
กําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน  ซึ่งผลปรากฏวาขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และ
เกณฑตัดสินมาตรฐานที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนโดยอาศัยขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูล
สําคัญและแนวคิดเชิงทฤษฎีนี้โดยสวนใหญแลวไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญ  มีดัชนีชี้วัดและ
เกณฑตัดสินในดานบุคลากรบางขอที่ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับในสัดสวนที่นอย  ซึ่งผูวิจัยจะไดนํา
เสนอเหตุผลในเรื่องนี้พรอมกับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในบทที่ 7

นอกจากนั้น ผูเชี่ยวชาญที่ไดแสดงความเห็นในแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหนังสือพิมพเกือบทุกคนตางมีความเห็นวา  ขอกําหนดมาตรฐานนี้มีรายละเอียดที่
ครอบคลุมทุกดานของการทํางาน   และสามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบการดําเนินงาน
ไดเปนอยางดี



บทที่ 7

บทสรุปและขอเสนอแนะ

มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  เปนขอกําหนดที่เปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติงานอยางเปนขั้นตอน  ตลอดจนเครื่องมือและคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน  ซึ่งมาตรฐานดัง
กลาวเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารคุณภาพภายในองคกร  องคกรหนังสือพิมพสามารถใช
มาตรฐานเปนหลักเทียบเคียงกับผลงานที่ไดรับ  เพื่อคนหาจุดบกพรองและนําไปสูการแกไขปรับ
ปรุงใหผลงานมีคุณภาพสูงขึ้น  อันเปนลักษณะการบริหารตามวงจร PDCA กลาวคือ องคกร
กําหนดเปาหมายและมาตรฐานขึ้น  แลวดําเนินงานตามมาตรฐานที่วางไว  จากนั้นทําการตรวจ
ประเมินผลลัพธวาเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานหรือไม    ถาการทํางานยังไมบรรลุตาม
มาตรฐานจะตองมีการปรับปรุงแกไขใหตรงตามมาตรฐาน  มาตรฐานจึงเปนพื้นฐานเบื้องตนของ
การปรับปรุงคุณภาพของกิจกรรมภายในองคกรอยางตอเนื่อง

นอกจากนี้ การดําเนินงานหนังสือพิมพภายในกรอบความรับผิดชอบตอสังคมผลักดันให
การดําเนินงานที่มีความเกี่ยวพันกับผลประโยชนสาธารณะอยางสูงนั้นตองเปนที่ตรวจสอบได 
(Accountability) จากผูเกี่ยวของ       เพื่อเปนหลักประกันองคกรหนังสือพิมพไดปฏิบัติงานการ
รายงานขอมูลขาวสารที่ใหประโยชนแกสาธารณะ  โดยองคกรสามารถใชขอกําหนดมาตรฐานเปน
หลักในการเทียบเคียงเพื่อกํากับดูแลและตรวจสอบการดําเนินงานของหนังสือพิมพ

การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ       อยูบนพื้นฐานของกระบวนทัศน
โครงสรางหนาที่นิยมที่มีมุมมองวาสวนตาง ๆ ของระบบสังคมตองปฏิบัติหนาที่    เพื่อใหเกิด
เสถียรภาพหรือดุลยภาพของระบบ    หนังสือพิมพซึ่งเปนระบบหนึ่งภายในสงัคมมีหนาที่ในการ
สอดสองดูแลสิ่งแวดลอมใหกับสาธารณะและตรวจสอบรัฐ  โดยการรายงานขอมูลขาวสารอยาง
เที่ยงตรง เพื่อใหเกิดความเชื่อถือไววางใจจากสาธารณะ  ดังนั้น ขอกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติ
งานหนังสือพิมพจึงมีความสัมพันธกับมิติทางดานการสอดสองดูแลใหกับสาธารณะ (Public
Surveillance)  มิติความเชื่อถือไววางใจของสาธารณะ (Public Trust) ตลอดจนการสรางผลกําไร
สูงสุดใหกับองคกร

นอกจากนี้ การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพคร้ังนี้ ไดอาศัยแนวคิดเกี่ยว
กับจริยธรรมวิชาชีพดวยเชนกนั  โดยขอกําหนดมาตรฐาน และเกณฑตัดสินมาตรฐานไดคํานึงถึง
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คุณคาทางวิชาชีพหนังสือพิมพ (Professional Values) ไดแก การรายงานความจริง ความเที่ยง
ตรง ความยุติธรรม เปนตน  กลาวคือ  การรายงานขาวสารตาง ๆ ตองยึดหลักความถูกตอง และ
ความยุติธรรม

การจัดแบงองคประกอบมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพไดอาศัยกรอบจากทฤษฎี
ระบบ (Systems Theory)  ที่อธิบายวาระบบประกอบดวยสวนประกอบยอย ๆ ที่มีความสัมพันธ
กัน อันไดแก  ปจจัยนําเขา กระบวนการ  ผลผลิต ซึ่งการดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพก็มี
ลักษณะเปนระบบ ๆ หนึ่งเชนเดียวกัน  ดังนั้น มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพจึงสามารถ
แบงแยกไดเปน 4 ปจจัย ดังนี้

1. มาตรฐานปจจัยนําเขา  ไดแก มาตรฐานของบุคลากร  มาตรฐานการบริหาร มาตร
ฐานการเงิน และมาตรฐานวัสดุอุปกรณ

2. มาตรฐานกระบวนการ  แบงเปนกระบวนหลัก ไดแก มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียม
ตนฉบับ มาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณา  มาตรฐานกระบวนการพิมพ
มาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย และกระบวนการสนับสนุน ไดแก มาตรฐาน
กระบวนการบริหารงาน  มาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงิน  มาตรฐาน
กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ  และมาตรฐานกระบวนการทางการตลาด

3. มาตรฐานผลผลิต  ไดแก เนื้อหาและรูปแบบของหนังสือพิมพ  รวมถึงความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงาน

4. มาตรฐานผลสัมฤทธิ์  ไดแก ผลสําเร็จของการดําเนินงานในดานตาง ๆ อาทิ ดานการ
เงิน  ดานลูกคา ดานทรัพยากรบุคคล และดานสังคม

ขอมูลที่เปนพื้นฐานของการกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหนังสือพิมพมาจากผูใหขอมูลสําคัญในองคกรหนังสือพิมพ   ซึ่งสวนใหญแลวเปนผู
เชี่ยวชาญในงานดานตาง ๆ อาทิ ขาว การจัดจําหนาย  การตลาด การเงินและการบริหาร  การ
ผลิต  การบริหารการขายโฆษณา  ซึ่งใหขอมูลเกี่ยวกับระบบและกระบวนการดําเนินงาน รวมถึง
ทรัพยากรที่สําคัญสําหรับการดําเนินงาน  รวมกับขอมูลจากแนวคิดเชิงทฤษฎี  ทั้งทฤษฎีการ
บริหารจัดการ  แนวคิดทางดานระบบบัญชี และแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลดําเนินงาน

สําหรับการบริหารงานเกี่ยวของกับการจัดการงานดานบุคคลเพื่อใหองคกรไดมีบุคลากรที่
มีความรูความสามารถในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรนั้น ตองอาศัยการบริหาร
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งานที่ยึดหลักของระบบคุณธรรม (Merit System) เพื่อใหเกิดความยุติธรรมและความเสมอภาค
ของบุคลากร และที่สําคัญ ทําใหองคกรไดรับบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับภาระงานที่กําหนด
อันจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ   หลักการของระบบคุณธรรมเปนแนวทางในการกําหนด
มาตรฐานทางดานการบริหาร เพื่อมุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีระบบการคัดเลือกบุคลากรเขา
ปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ  มีการพัฒนาและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอัน
จะเปนพื้นฐานของการผลิตผลงานที่มีคุณภาพ

สวนระบบบัญชีเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอองคกรมาก  ไมวาจะเปนเรื่องของการวางระบบ
ขอมูลและระบบตาง ๆ รวมถึงการควบคุมผลการดําเนินงาน  ดังนั้น องคกรควรมีการจัดเก็บขอมูล
และบันทึกขอมูลทางการบัญชี ตลอดจนการจัดทํารายงานทางการเงิน  เพื่อเปนสิ่งสะทอนถึงการ
ดําเนินงานที่ผานมา  หลักการของระบบบัญชีเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐานดานการจัดการ
ทางการเงินในองคกร     เพื่อมุงหวังใหองคกรมีการจัดเก็บหลักฐานการรับ-จายเงิน  มีการบันทึก
ขอมูลทางบัญชี และการจัดทํารายงานการเงิน  ตลอดการวิเคราะหเปรียบเทียบรายงานทางการ
เงนิ ซึ่งเปนขอมูลสําคัญที่บงบอกผลการดําเนินงานและเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจที่สําคัญ
ทางการบริหารงาน

ในดานแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลงานในยุคสมัยใหมนั้น  เปนการประเมินผลการ
ดําเนินงานที่ใหความสําคัญกับมิติทางการเงินและมิติอ่ืน ๆ ที่ไมใชการเงิน  ดังเชน แนวคิดของ
รางวัลคุณภาพ Malcolm Baldridge Award ที่ไดนํามาใชในงานวิจัยนี้  ไดตรวจประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรในดานการมุงเนนลูกคา  ดานการเงินและการตลาด   ดานทรัพยากรบุคคล
และดานความรับผิดชอบตอสาธารณะ  ดังนั้น องคกรจึงตองดําเนินงานใหเกิดผลกําไร  โดยอยูบน
พื้นฐานของความพึงพอใจของลูกคา  ขณะเดียวกันพนักงานในองคกรตองมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและมีความภักดีตอองคกร  และผลงานที่องคกรผลิตขึ้นตองเปนไปตามขอบังคับและ
กฎหมายรวมถึงสะทอนถึงความรับผิดชอบตอสาธารณะ   นอกจากนี้ เกณฑการประเมินการ
ปฏิบัติงานขององคกรจะตองพิจารณาในหลายดานพรอมกัน ไดแก ความสําเร็จในดานพาณิชยใน
ฐานะที่เปนธุรกิจเอกชน  และความสําเร็จทางดานศีลธรรม ในฐานะที่องคกรสื่อไดผลิตผลงานที่มี
ความเกี่ยวพันกับประโยชนสาธารณะมาก   แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลงานดังกลาวนี้ไดใช
เปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐานผลสัมฤทธิ์  โดยมุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีการดําเนิน
งานที่บรรลุผลสําเร็จในดานรายได  และบรรลุผลสําเร็จในดานอื่น ๆ ที่สําคัญ ไดแก ความเชื่อถือ
และความพึงพอใจของผูอาน  ความพึงพอใจของผูลงโฆษณาในฐานะเปนลูกคาอีกกลุมหนึ่ง
ความภักดีของพนักงานซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญขององคกร  รวมถึงผลสําเร็จในดานศีลธรรม
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กลาวคือ    ผลงานที่ผลิตออกมาตองไมกอใหเกิดการแบงแยกเชื้อชาติและสีผิว หรือกอใหเกิด
วิกฤตการณใด ๆ ในสังคมขึ้น

มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ไดกําหนดขึ้นจากขอมูล
การสัมภาษณเจาะลึกนักวิชาชีพ และแนวคิดเชิงทฤษฎีทั้งหมดนี้      ไดผานการตรวจสอบการ
ยอมรับจากผูเชี่ยวชาญมากกวา 80 % ข้ึนไป

สําหรับระดับการยอมรับดัชนีชี้วัดและเกณฑตัดสินสวนใหญแลวอยูในระดับคอนขางสูง 
จะมีเพียงดัชนีชี้วัดและเกณฑตัดสินเพียงบางขอที่มีระดับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามนอย
มาก คือไมถึง 50 % ซึ่งผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะที่นาสนใจในแบบสํารวจ  ราย
ละเอียดเกี่ยวกับเร่ืองนี้จะนําเสนอในหัวขอตอไป

7.1 การอภิปรายผลและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม

ดัชนีชี้วัดที่ระบุวา “องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรตามตําแหนงตอไปนี้” ไดกําหนดถึง
ตําแหนงงานที่ตองมีในการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  และจํานวนอยางนอยของบุคลากรในแตละ
ตําแหนง  ผลปรากฏวา  ตําแหนงที่มีผูเห็นดวยนอยกวา 50 % มี 3 ตําแหนง ไดแก ตําแหนงชาง
เลยฟลม  1 คน มีผูเห็นดวย 46.2 %  ตําแหนงผูส่ือขาว จํานวน 9 คน มีผูเห็นดวย 27.8 % และ
ตําแหนงพนักงานพิสูจนอักษร จํานวน 1 คน มีผูเห็นดวย 22.2 %  ซึ่งผูตอบเห็นดวยวาตองมี
บุคลากรในตําแหนงนี้  แตไมเห็นดวยกับจํานวนอยางนอยของบุคลากรในตําแหนงงานดังกลาว

สวนใหญแลวคําตอบไมเห็นดวยกับตําแหนงและจํานวนบุคลากรขางตนนี้มาจากผูเชี่ยว
ชาญที่ปฏิบัติงานในองคกรหนังสือพิมพขนาดใหญ จึงตองการบุคลากรในแตละตําแหนงจํานวน
มาก เพื่อใหครอบคลุมกับขอบขายหรือสเกลของงาน  ในขณะที่เกณฑที่กําหนดในมาตรฐานชุดนี้
เปนเกณฑข้ันต่ําที่องคกรตองมี  ดังนั้น องคกรหนังสือพิมพที่มีความพรอมในดานเงินทุนและมี
ขอบขายงานกวางอาจตองเพิ่มจํานวนบุคลากรใหมากเพียงพอที่จะรองรับกับปริมาณงานที่มีอยูได

สําหรับตําแหนงชางเลย  ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นวาองคกรหนังสือพิมพ
ควรมีบคุลากรในตําแหนงชางเลย 2 คน สวนตําแหนงผูสื่อขาว ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิด
เห็นวาควรมีโดยเฉลี่ยประมาณ 15 คนขึ้นไป  และตําแหนงพนักงานพิสจูนอักษร  ผูตอบเห็นวาควร
มีอยางนอย 3-5 คน
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ดัชนีชี้วัดเกี่ยวกับคุณลักษณะดานกายภาพของหนังสือพิมพที่ระบุวา “หนังสือพิมพมี
ขนาดความกวางอยางนอย 11 นิ้ว และความยาวอยางนอย 14 นิ้ว” มีผูเห็นดวย 47.4 % ของผู
ตอบ  โดยผูตอบแสดงความเห็นวาไมควรใหขนาดหนังสือพิมพเปนตัวชี้วัดมาตรฐาน  เนื่องจากมี
ปจจัยหลายประการที่กําหนดขนาดของหนังสือพิมพ  เชน ความตองการของผูผลิต  สภาพตลาด
รวมไปถึงขนาดของเครื่องพิมพที่ใชภายในองคกร

ดัชนีชี้วัดเกี่ยวกับคุณวุฒิของบุคลากรในตําแหนงพนักงานจัดสง  ที่ระบุวา “พนักงานจัด
สงมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.” มีผูเห็นดวยเพียง 35.7 % โดยผูตอบหลายคนแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมวา พนักงานจัดสงมีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.ก็ได

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในองคกรหนังสือพิมพที่ไดจากการสํารวจการยอมรับมาตร
ฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให
สมบูรณยิ่งขึ้นไป

7.2 ขอเสนอแนะในการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน

การตรวจประเมินมาตรฐาน คือ กระบวนการตรวจประเมินที่เปนลายลักษณอักษร เปน
ระบบ และเปนอิสระ เพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐาน และทําการประเมินหลักฐานนั้นอยางเปนธรรม  มี
เหตุมีผล  เพื่อพิจารณาวาการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการหรือเกณฑที่กําหนดไว
หรือไม

การตรวจประเมินแบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ

(1) การตรวจประเมินโดยบุคคลที่หนึ่ง (First Party Audit) เปนการตรวจประเมิน ซึ่ง
กระทําโดยบุคลากรภายในองคกรหนังสือพิมพเอง ตามกําหนดเวลาที่องคกรกําหนด
และใชมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพซึ่งอาจเปนมาตรฐานจากงานวิจัยนี้หรือ
มาตรฐานที่องคกรกําหนดขึ้นเอง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจประเมินประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานวาสอดคลองกับขอกําหนดมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม  รวมถึงวัตถุ
ประสงคในการคนหาขอบกพรองและโอาสการพัฒนาคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่องเปนสาํคัญ
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(2) การตรวจประเมินโดยบุคคลที่สอง (Second Party Audit) เปนการตรวจประเมินโดย
ลูกคาหรือผูแทนของลูกคา ตามกําหนดเวลาที่ลูกคากําหนดและใชมาตรฐานที่ลูกคา
กําหนด  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจประเมินวาการปฏิบัติงานขององคกรมีความ
สอดคลองตามขอกําหนดของลูกคาหรือไม

(3) การตรวจประเมินโดยบุคคลที่สาม (Third Party Audit) เปนการตรวจโดยองคกร
อิสระตามชวงเวลาที่ตกลงกัน  โดยใชมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ตกลงกัน  การตรวจ
แบบนี้เปนการตรวจประเมินที่องคกรหนังสือพิมพเต็มใจใหตรวจ  เชน การใหหนวย
งานกลางหรือหนวยงานอิสระในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่ตั้งขึ้นเพื่อถือสิทธิ์ในการให
การรับรองมาตรฐานภายใตกรอบของขอกําหนดมาตรฐานที่ไดจากการวิจัย เปนตน

ผูตรวจประเมินที่ดีควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล , 2544 : 6-7)

(1) มีความรูความชํานาญในเรื่องที่จะทําการตรวจประเมินเปนอยางดี
(2) มีความเขาใจในมาตรฐานที่จะใชตรวจประเมินอยางถองแท ทั้งในแงเนื้อหา ราย

ละเอียด ตลอดจนวัตถุประสงคที่แทจริง และหลักการสําคัญของมาตรฐานนั้น
(3) ผานการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมิน
(4) เปนอิสระจากหนวยงานที่ทําการตรวจประเมิน  เพื่อปองกันอคติใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
(5) มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง
(6) มีความเฉลียวฉลาด คิดและวิเคราะหอยางเปนระบบ
(7) มีทักษะในการพูดคุย ส่ือสารกับผูอ่ืน
(8) มีทัศนคตทิี่ถูกตองเกี่ยวกับการตรวจประเมิน  นั่นคือ ตรวจประเมินขอบกพรองในเชิง

ระบบ  เพื่อปรับปรุงใหดีขึ้น  ตรวจประเมินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบ ไมใชการจองจับผิดเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ

(9) มีทักษะในการเชื่อมโยงสิ่งที่ตรวจพบเขากับมาตรฐานหรือขอกําหนดที่ใช

ขั้นตอนหลักที่ผูตรวจประเมินตองปฏิบัติ มีดังนี้ (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล , 2544 : 10)

(1) รวบรวมขอมูล
(2) เปรยีบเทียบขอมูลที่ไดกับมาตรฐาน เปาหมายหรือแผนงานที่กําหนด
(3) วิเคราะหสาเหตุที่แทจริงของปญหาและสรุปผล
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(4) จัดทํารายงานและติดตามผล

ในการรวบรวมขอมูล  มีเครื่องมือพื้นฐานสําคัญ 3 ประการ คือ

(1) การสัมภาษณ  (โดยการตั้งคําถามและการฟง)
(2) การสังเกต  (ดูวาผูปฏิบัติทําอยางไร  ผลลัพธเปนอยางไร)
(3) การอาน   (อานเอกสาร รายงานการประชุม ฯลฯ)
การตรวจประเมินตองอาศัยกระบวนการรวบรวมขอมูล  ซึ่งเปนหลักฐานการตรวจประเมิน

(Audit Evidence)  อันไดแก ขอเท็จจริง  บันทึก หรือขอสนเทศตาง ๆ  ที่ไดจากการตรวจประเมิน
หลักฐานการตรวจประเมินนี้อาจเปนในรูปเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพก็ได  สิ่งที่ยอมรับวาเปน
หลักฐานการตรวจประเมินนั้นจะตองเปนสิ่งที่เปนขอเท็จจริง  เปนสิ่งที่พิสูจนแลววาจริง ไมใชเกิด
จากการอนุมาน  หรือคาดคะเน  ซึ่งอาจทําใหไมเปนธรรมแกผูถูกตรวจประเมิน  รวมทั้งอาจทําให
ผลการประเมินเบี่ยงเบนจากความเปนจริงได

7.3 ขอจํากัดในการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ”  ผูวจิัยไดแบงแยกกระบวน
หลัก ๆ ออกจากกัน  กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ  กระบวนการบริหารการขายโฆษณา กระบวน
การพิมพ และกระบวนกาจัดจําหนายหนังสือพิมพ   ซึ่งเปนกระบวนการที่อยูในความรับผิดชอบ
ของกองบรรณาธิการ ฝายโฆษณา ฝายผลิต และฝายจัดจําหนายตามลําดับ   ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการ
แยกกระบวนการดังกลาวออกจากกัน  จะชวยใหมองเห็นวิธีการดําเนินงานของแตละกระบวนการ
ไดอยางชัดเจนขึ้น  อีกทั้งยังกอใหเกิดความสะดวกในการประเมินมาตรฐานในแตละสวนงาน
อยางไรก็ตาม  ในการปฏิบัติงานจริงนั้น  กระบวนการหรือระบบงานตาง ๆ เหลานี้มีความเชื่อมโยง
และมีปฏิสัมพันธกันอยูตลอดเวลา อาทิ การจัดเตรียมตนฉบับของกองบรรณาธิการยอมไดรับผล
กระทบจากฝายโฆษณา  โดยที่การขายพื้นที่โฆษณามีผลตอการกําหนดพื้นที่ในการนําเสนอขาว
ในหนังสือพิมพหนาตาง ๆ  ขณะเดียวกัน  การทํางานของกองบรรณาธิการยอมมีผลตอการทํางาน
ของฝายผลิตและฝายจัดจําหนาย  หากกองบรรณาธิการปดตนฉบับชา หรือเกินกําหนดเสนตาย
(Deadline) ยอมสงผลใหการผลิตหนังสือพมิพตองลาชาออกไป หรือไมสามารถผลิตออกมาเปน
รูปเลมไดเสร็จทันเวลาที่กําหนดไว  รวมถึงอาจมีผลตอระบบการจัดจําหนาย ทําใหไมสามารถ
กระจายหนังสือพิมพไปถึงลูกคาไดทันเวลาที่กําหนด   ดังนั้น การประเมินมาตรฐานหรือการ
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พัฒนาคุณภาพของสวนงานใด ๆ ก็ตามจะตองตระหนักถึงความสัมพันธที่เชื่อมโยงกันของระบบ
ตาง ๆ

นอกจากนี้ การวิจัยยังมีขอจํากัดเกี่ยวกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการตรวจสอบการ
ยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงาน  เนื่องจากการตรวจสอบการยอมรับมาตรฐานจําเปนตองใหผูที่มี
ความรูและประสบการณการทํางานมากพอที่จะเขาใจเกี่ยวกับระบบการทํางานในดานตาง ๆ
อยางลึกซึ้ง  ซึ่งผูวิจัยตองแยกแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานออกเปนหลายสวนตามประเภท
งาน ไดแก การบริหารและการจัดการทางการเงิน  การจัดเตรียมตนฉบับ การบริหารการขาย
โฆษณา  การผลิตและการจัดจําหนาย  และนําแบบสํารวจดังกลาวใหผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญ
ในดานนั้นเปนผูแสดงความคิดเห็นตอมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน  ซึ่งทําใหผูวิจัยได
กลุมตัวอยางในการสํารวจคอนขางจํากัด  อยางไรก็ตาม  ผูวิจัยไดพยายามกระจายกลุมตัวอยาง
ใหครอบคลุมกลุมตัวอยางในหลายองคกรหนังสือพิมพทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด    เพื่อใหผล
การสํารวจมีความเชื่อถือไดมากที่สุด

ขอจํากัดอีกประการของงานวิจัยเกิดจากแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หนังสือพิมพ  ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบการสอบถามเกี่ยวกับตําแหนงงานที่ตองมีและจํานวนบุคลากรที่
ตองมีในแตละตําแหนงไวในขอเดียวกัน  เปนผลใหผูตอบตองแสดงความคิดเห็นตอทั้ง 2 เร่ืองใน
ขอเดียวกัน  เนื่องจากผูวิจัยเกรงวา การแยกคําถามเกี่ยวกับตําแหนงงานและจํานวนบุคลากรออก
จากกันอาจเปนการเพิ่มภาระในการตอบใหผูตอบแบบสํารวจมากขึ้น   แตจากผลการวิจัย ปรากฏ
วา  ผูตอบสวนใหญเห็นดวยกับตําแหนงงานที่ตองมี  ขณะเดียวกัน ก็ไมเห็นดวยกับจํานวน
บุคลากรที่เกณฑกําหนด  ผูตอบจึงเลือกตอบในชองไมเห็นดวย  ทําใหสัดสวนของผูเห็นดวยกับ
หลาย ๆ ตําแหนงมีสัดสวนไมสูงมากนัก  เพราะความเห็นของผูตอบในแบบสํารวจเปนความคิด
เห็นที่มีตอจํานวนบุคลากร  แทนที่จะเปนความคิดเห็นทีมีตอความจําเปนของตําแหนงงาน

ขอจํากัดประการสุดทายเกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมขอมูลกับองคกรหนังสือพิมพในตาง
จังหวัด   ดวยเหตุที่ผูวิจัยมีเวลาที่จํากัดมาก  ประกอบกับความไมสะดวกในการเก็บขอมูล  ทําใหผู
วิจัยตองเก็บขอมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานหลาย ๆ ดาน ทั้งการขายโฆษณา การผลิต การทําขาว
การบริหารงาน จากผูใหขอมูลสําคัญในแตละองคกรหนังสือพิมพเพียง 1-2 คน   ทําใหขอมูลที่ได
รับอาจจะยังไมละเอียดมากนัก   แตกตางจากการเก็บรวบรวมขอมูลในกรุงเทพฯที่ผูวิจัยมีเวลา
มาก ทําใหผูวิจัยสามารถติดตอขอสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญที่มีความรูความเชี่ยวชาญในงาน
ดานนั้น ๆ โดยเฉพาะ  ผูวิจัยจึงไดรับขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางละเอียด
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7.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพในอนาคต

ในการวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ”  เปนการวิจัยและพัฒนา
โดยอาศัยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อสรางมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และ
เกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงาน  เพื่อเปนแนวทางในการสรางระบบประกันคุณภาพเบื้องตน
ในองคกรหนังสือพิมพ  แตสําหรับการวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ
นั้น อาจมีการศึกษาเพิ่มเติมในหลายประเด็นเพื่อใหเกิดความสมบูรณ เชน

(1) การวิจัยเพื่อกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพประเภทอื่น เชน หนังสือ
พิมพรายสัปดาห  หนังสือพิมพเฉพาะดาน  ซึ่งอาจมีรายละเอียดปลีกยอยเกี่ยวกับ
วิธีปฏิบัติงานที่แตกตางออกไป  จึงนาที่จะมีการวิจัยเพื่อกําหนดมาตรฐานสําหรับ
หนังสือพิมพประเภทนั้นโดยเฉพาะ

(2) การวิจัยเพื่อกําหนดเกณฑทางดานจํานวนบุคลากรในตําแหนงงานที่จําเปน  เพื่อให
ทราบจํานวนโดยเฉลี่ยของบุคลากรในแตละตาํแหนงที่องคกรหนังสือพิมพตองจัดหา
ใหพรอม

(3) การวิจัยเพื่อกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะในองคกร
หนังสือพิมพ  โดยใชกรอบของทฤษฎีระบบในการกําหนดมาตรฐานปจจัยนําเขา
ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต และปจจัยผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานในดานใด
ดานหนึ่งโดยเฉพาะ  เชน กําหนดมาตรฐานการผลิต  มาตรฐานการจัดจําหนาย
เปนตน เพื่อใหไดขอกําหนดมาตรฐานที่มีความละเอียดและสามารถใชประเมินการ
ปฏิบัติงาน  อันจะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องได

ขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  ซึ่ง
สรางขึ้นมาจากขอมูลจากการปฏิบัติงานจริง และกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและจรรยาบรรณวิชาชีพ
หนังสือพิมพนี้  เปนประโยชนในการใชเปนเครื่องมือวัดความสามารถในการปฏิบัติงานขององคกร
หนังสือพิมพ และเปนแนวทางสําคัญของระบบประกันคุณภาพ   อยางไรก็ตาม การดําเนินงาน
ขององคกรหนังสือพิมพมีลักษณะเปนระบบเปด (Open System)  ซึ่งตองมีการปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เชน กฎหมาย ความตองการของผูอาน
และความคาดหวังจากสังคม  ดังนั้น  มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นจากงาน
วิจัยนี้จึงมิใชสิ่งที่สมบูรณหรือสามารถประยุกตใชไดในทุกสถานการณหรือทุกชวงเวลา  ในความ
เปนจริงก็คือ มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดิสนอาจตองไดรับการปรับปรุงใหเขากับสภาพ
การณหรือเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงไป  ซึ่งเงื่อนไขในที่นี้รวมไปถึงเทคโนโลยีการสื่อสารและ
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เทคโนโลยีในการผลิตที่ไดรับการพัฒนาและคิดคนขึ้นใหม  ความเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหจําเปน
ตองมีการพัฒนาปรับปรุงขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด     และเกณฑตัดสินใหสอดคลองกับ
สถานการณ และสามารถนําไปวัดหรือประเมินการปฏิบัติงานไดจริง

จากงานวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวามาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพนี้จะ
เปนจุดเริ่มตนที่ดีของการสรางวัฒนธรรมการบริหารคุณภาพภายในองคกรหนังสือพิมพ  อันจะยัง
ผลใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  และผูมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงาน  รวมถึงผูอานที่จะได
รับอาหารสมองที่มีคุณคาในหนังสือพิมพ
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ประจักษ มะวงศสา. 5 เมษายน 2545. บรรณาธิการขาวหนังสือพิมพคมชัดลึก. สัมภาษณ.
ประสงค เลิศรัตนวิสุทธิ์. 14 พฤษภาคม 2544.บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ.

สัมภาษณ.
ประเสริฐ เลขะวณิชขจร. 15 สิงหาคม 2545. กรรมการอํานวยการฝายปฏิบัติการ-หนังสือพิมพ

เดอะเนชั่น. สัมภาษณ.
ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ์. 2544. การพัฒนาจัดทําและการปรับเขาสู ISO 9001 : 2000.

กรุงเทพมหานคร : สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน).
ประสิทธิ์ กลิ่นพวง. 22 เมษายน 2545. ผูจัดการฝายผลิตโรงพิมพเนชั่น. สัมภาษณ.
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ปราณี ศรีกําเหนิด. 15 สิงหาคม 2545. หัวหนาขาวสิ่งแวดลอม-คุณภาพชีวิต หนังสือพิมพ
กรุงเทพธุรกิจ. สัมภาษณ.

ปญญา จันทรา. 2542. การปรับกลยุทธการจัดจําหนายของสื่อส่ิงพิมพในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ.
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวารสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

ปญญา สินศักดิ์จรุงเดช. 2 ธันวาคม 2545. ผูจัดการกองการผลิตโรงพิมพมติชน. สัมภาษณ.
ปยะชาติ มงคลไชยสิทธิ. 24 กรกฎาคม 2545. ผูอํานวยฝายบุคคลบริษัท มติชน จํากัด (มหาชน).

สัมภาษณ.
พนาภรณ ลิมปนโอสถ. 20 มกราคม 2546. ผูจัดการกองบรรณาธิการหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ.

สัมภาษณ.
พยอม  วงศสารศรี. 2538. องคการและการจัดการ.  กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต

คณะวิทยาการจัดการ.
พลพิบูล เพ็งแจม. 4 กุมภาพันธ 2546. หัวหนาขาวการศึกษาหนังสือพิมพเดลินิวส. สัมภาษณ.
พิศิษฐ ชวาลาธวัช. 2545. กฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน. พิมพคร้ังที่ 11.

กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด ทิพยวิสุทธิ์.
ไพฑูรย ศรีโฮง. 21 มกราคม 2546. หัวหนาขาวเศรษฐกิจหนังสือพิมพสยามรัฐ. สัมภาษณ.
ไพฑูรย สุนทร. 25 พฤษภาคม 2545. บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพไทยรัฐ.

สัมภาษณ.
ไพรสนธ นันตาวงศ. 8 เมษายน 2545. บรรณารักษศูนยขอมูลเนชั่น. สัมภาษณ.
ไพรัตน พงศพานิชย. 26 เมษายน 2545. ผูชวยบรรณาธิการและหัวหนาโตะตางประเทศ

หนังสือพิมพมติชน. สัมภาษณ.
ไพโรจน สัญญเดชากุล . 4 กันยายน 2543. รองเลขาธิการสํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม.

สัมภาษณ.
ภาคภูมิ ปองภัย. 3 พฤษภาคม 2545. หัวหนาขาวหนาหนึ่งหนังสือพิมพมติชน. สัมภาษณ.
มงคล ศริ. 23 กรกฎาคม 2545. รองผูอํานวยการโรงพิมพเนชั่น. สัมภาษณ.
มงคล ศริ. 29 เมษายน 2545. รองผูอํานวยการโรงพิมพเนชั่น. สัมภาษณ.
มานิจ สุขสมจิตร. 14 มิถุนายน 2544. บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพไทยรัฐ. สัมภาษณ.
มานิจ สุขสมจิตร และยงยุทธ รักษาศรี. 2530. การบริหารงานกองบรรณาธิการ. เอกสารประกอบ

การเรียนวิชาการบริหารงานหนังสือพิมพ. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช.
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มาลี บุญศิริพันธ. 2529. หลักการทําหนังสือพิมพเบื้องตน. กรุงเทพมหานคร :
คณะวารสารศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

ยงยุทธ รักษาศรี. 2530. แนวคิดการผลิตหนังสือพิมพ. เอกสารการสอนชุดวิชา การผลิต
หนังสือพิมพ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

ยิ่งยอด มัญชุวิสิฐ. 30 ตุลาคม 2545. ผูชวยบรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพเดอะเนชั่น.
สัมภาษณ.

โยชิโอะ คอนโดะ. 2540. การควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคกร. แปลโดย วรภัทร ภูเจริญ.
กรุงเทพมหานคร : ส.เอเชียเพรส.

เริงวิทย ธีรประสาธน. 24 เมษายน 2545. ผูชวยผูจัดการจัดจําหนาย (กรุงเทพฯและปริมณฑล)
บริษัท งานดี จํากัด. สัมภาษณ.

เรืองชัย ทรัพยนิรันดร และ มาลี บุญศิริพันธ. 2530. การบริหารงานการผลิตหนังสือพิมพ. เอกสาร
การสอนชุดวิชาการบริหารงานหนังสือพิมพ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช.

โรจน งามแมน. 25 พฤษภาคม 2545. ประธานกรรมการบริหารหนังสือพิมพไทยโพสต. สัมภาษณ.
วรฉัตร อรวัฒนศรีกุล. 6 สิงหาคม 2545. ผูชวยผูอํานวยการฝายโรงพิมพเนชั่น. สัมภาษณ.
วรรณาลักษณ ปูเณร. 17 เมษายน 2545. เจาหนาที่รับยอดหนังสือพิมพเดลินิวส. สัมภาษณ.
วันชัย ศิริชนะ และ จรินทร เทศวานิช. 2534. การจัดการดานพัสดุ. เอกสารการสอนชุดวิชา

การบริหารธุรกิจการพิมพ หนวยที่ 1-8. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช.

วาลี ขันธุวาร. 2540. การวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการขยายตัวของหนังสือพิมพขาวสดใน
ชวงป พ.ศ.2533-2538 . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวารสารสนเทศ
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

วิฑูร พึงประเสริฐ. 2543. สหัสวรรษ 2000 จรรยาบรรณขอแรกเพิ่งจะเกิดในวงการ
หนังสือพิมพไทย. ใน  5มีนา43วันนักขาว. กรุงเทพมหานคร : สมาคมนักขาวแหง
ประเทศไทย.

วิฑูรย  สิมะโชคดี. 2543. คุณภาพคือความอยูรอด. พิมพครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) (ส.ส.ท.).

วิทยา ตัณฑสุทธิ์. 22 มกราคม 2546. บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพแนวหนา. สัมภาษณ.
วิโรจน วัฒนธาดากุล. 3 มิถุนายน 2545. หัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพสยามรัฐ.

สัมภาษณ.
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วิไล วีระปรียะ และจงจิตต หลีกภัย. 2545. ระบบบัญชี. พิมพครั้งที่ 19. กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล. 2541. TQM Living Handbook : An Executive Summary.พิมพคร้ัง
ที่ 2. กรุงเทพมหานคร : บริษัท บีพีอาร แอนด ทีคิวเอ็ม คอนซัลแทนท จํากัด.

วีระ ประทีปชัยกูร. 6 พฤศจิกายน 2545. บรรณาธิการหนังสือพิมพบางกอกโพสต. สัมภาษณ.
ศิริวรรณ แจมสวาง. 6 กันยายน 2545. ผูอํานวยการฝายโฆษณาหนังสือพิมพผูจัดการ.

สัมภาษณ.
ศิริวรรณ เสรีรัตน , ปริญ ลักษิตานนท , ศุกร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช. 2537. กลยุทธ

ทางการตลาดและการบริหารการตลาด. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพพัฒนาการ.
สดศรี เผาอินจันทร. 2543. การออกแบบหนาหนังสือพิมพ. นครราชสีมา : โคราชพริ้นติ้ง.
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย .2534. การจัดระบบการวิจัยและพัฒนา

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร.
สนธิ ลิ้มทองกุล. 30 พฤษภาคม 2545. ที่ปรึกษาหนังสือพิมพผูจัดการ. สัมภาษณ.
สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ. 2545. ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพสภา

การหนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ.2541. ใน จดหมายเหตุแหงชาติ. 21 (2545).
สมคิด บางโม.2541. เทคนิคการฝกอบรมและการประชุม. พิมพครั้งที่ 3. กรุงเทพมหานคร :

บริษัท พิมพดี จํากัด.
สมชาย มีเสน. 6 มิถุนายน 2545. หัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพแนวหนา. สัมภาษณ.
สมบูรณ บุญยงเจริญ. 21 มกราคม 2546. ผูชวยผูจัดการฝายโรงพิมพสยามรัฐ. สัมภาษณ.
สมบูรณ บุญยงเจริญ. 18 เมษายน 2545. ผูชวยผูจัดการฝายโรงพิมพสยามรัฐ. สัมภาษณ.
สมบัติ สมเทพ. 29 กรกฎาคม 2545. หัวหนาแผนกการตลาดหนังสือพิมพไทยรัฐ. สัมภาษณ.
สมบัติ สมเทพ. 11 เมษายน 2545. หัวหนาแผนกการตลาดหนังสือพิมพไทยรัฐ. สัมภาษณ.
สมพร ศิริมาตร. 13 มกราคม 2546. ประสานงานฝายขายโฆษณาหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ.

สัมภาษณ.
สมฤกษ มีศรี. 30 สิงหาคม 2545. ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป

จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ.
สมหมาย ปาริจฉัตต. 4 กุมภาพันธ 2546. บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพมติชน. สัมภาษณ.
สมหมาย ปารจิฉัตต. 26 กรกฎาคม 2545. บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพมติชน. สัมภาษณ.
สมหมาย ปาริจฉัตต. 10 กรกฎาคม 2544. บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพมติชน. สัมภาษณ.
สันทัด ศักดิ์สูง. 10 พฤษภาคม 2545. บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพเชียงใหมนิวส. สัมภาษณ.
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สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล. 2544. คูมือการตรวจประเมินคุณภาพโรงพยาบาล. พิมพคร้ังที่ 3
กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ ส.ส.ท. (สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน).

สิริทิพย ขันสุวรรณ. 2539. การบริหารงานหนังสือพิมพ. กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด
ยงพลเทรดดิ้ง.

สุกัญญา  สุดบรรทัด. 2539. ผลสรุปการวิเคราะหจดหมายจากประชาชน. ใน  5มีนา2539
วันนักขาว.  กรุงเทพมหานคร : สมาคมนักขาวแหงประเทศไทย.
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จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพกับผูเชี่ยวชาญภายใน
องคกรหนังสือพิมพ  ไดผลการสํารวจดังตารางที่ 1 – ตารางที่ 59 ตอไปนี้

ตารางที่ 1 : การยอมรับมาตรฐานบุคลากร (ตําแหนงบุคลากร)
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความ

เช่ือมั่น 95%
ของสัดสวนที่
เห็นดวย

มาตรฐาน 1 : องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรใน
                       ตําแหนงที่จําเปนครบถวน (30 คะแนน)

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.1 :  องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรตาม
                     ตําแหนงตอไปนี้ (ตําแหนงละ 0.9คะแนน)

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

  (1.1.1)  บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา (จํานวน 1 คน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
  (1.1.2)  หัวหนากองบรรณาธิการ / บรรณาธิการบริหาร

   (จํานวน 1 คน)
18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

  (1.1.3)  หัวหนาขาวหนาหนึ่ง   (จํานวน 2 คน) 18 9 50.0 (0.27 , 0.73)
  (1.1.4)  หัวหนาขาวการเมือง   (จํานวน 1 คน) 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
  (1.1.5)  หัวหนาขาวเศรษฐกิจ  (จํานวน 1 คน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
  (1.1.6)  หัวหนาขาวตางประเทศ    (จํานวน 1 คน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
  (1.1.7)  หัวหนาขาวอาชญากรรม      (จํานวน 1 คน) 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
  (1.1.8)  หัวหนาขาวบันเทิง      (จํานวน 1 คน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
  (1.1.9)  หัวหนาขาวกีฬา    (จํานวน 1 คน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(1.1.10)  หัวหนาขาวการศึกษา     (จํานวน 1 คน) 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
(1.1.11)  หัวหนาขาวภูมิภาค         (จํานวน 1 คน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(1.1.12)  หัวหนาขาวสังคม – สตรี      (จํานวน 1 คน) 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
(1.1.13)   ผูชวยหัวหนาขาว  ( รีไรเตอร)    (จํานวน 3 คน) 18 13 72.2 (0.51 , 0.92)
(1.1.14)   ผูส่ือขาว   (จํานวน 9 คน) 18 5 27.8 (0.07 , 0.49)
(1.1.15)   ชางภาพ    (จํานวน 4 คน) 18 10 55.6 (0.36 , 0.84)
(1.1.16)   พนักงานพิสูจนอักษร      (จํานวน 1 คน) 18 4 22.2 (0.03 , 0.41)
(1.1.17)   ชางศิลปกองบรรณาธิการ ( จํานวน 1 คน) 18 9 50.0 (0.27 , 0.73)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
    (1.1.18)   เลขานุการกองบรรณาธิการ  (จํานวน 1 คน) 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
    (1.1.19)   บรรณารักษ        (จํานวน 1 คน) 18 13 72.2 (0.51 , 0.92)
    (1.1.20)   หัวหนาฝายพิมพ         ( จํานวน 1 คน) 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
    (1.1.21)   ชางพิมพ              (จํานวน 5 คน) 13 11 84.6 (0.66 , 1.00)
    (1.1.22)   ชางเลยฟลม       (จํานวน 1 คน) 13 6 46.2 (0.19 , 0.73)
    (1.1.23)   ชางเพลท          (จํานวน 1 คน) 13 10 76.9 (0.54 , 0.99)
    (1.1.24)  ชางซอมบํารุง               (จํานวน 1 คน) 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
    (1.1.25)  พนักงานขายโฆษณา    (จํานวน 2 คน) 15 9 60.0 (0.35 , 0.85)
    (1.1.26)  พนักงานจองหนาโฆษณา     (จํานวน 1 คน) 15 14 93.3 (0.81 , 1.00)
    (1.1.27)  ชางศิลปฝายโฆษณา     (จํานวน 1 คน) 15 13 86.7 (0.70 , 1.00)
    (1.1.28)  พนักงานการตลาด        (จํานวน 1 คน) 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
    (1.1.29)  พนักงานรับยอด           (จํานวน 1 คน) 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
    (1.1.30)  พนักงานจัดสง   ( 1 คน / ยอด 1,000 ฉบับ) 13 10 76.9 (0.54 , 0.99)
    (1.1.31)  พนักงานขับรถ  (จํานวน 1 คน) 13 11 84.6 (0.66 , 1.00)
    (1.1.32)  สมุหบัญชี / หัวหนาฝายบัญชี
                   (จํานวน 1 คน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

    (1.1.33)  พนักงานบัญชี             (จํานวน 1 คน) 16 9 56.3 (0.32 , 0.80)
เกณฑ 1.1.1 :   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากเอกสาร
                         สัญญาวาจางการปฏิบัติงาน

4 4 100.0 (1.00 , 1.00)

ตารางที่ 2 : การยอมรับมาตรฐานบุคลากร (คุณสมบัติของบุคลากร)
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

มาตรฐาน 2 :องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มี
                      คุณสมบัติในการปฏิบัติงานครบถวน
                      (80 คะแนน)

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 3 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95 %ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                    (0.5 คะแนน)

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบปริญญาบัตร 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานขาวมาอยางนอย
                    10 ป   (0.5 คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

 เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบ
                    ใบรับรองประสบการณ การทํางาน

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (2 คะแนน)
(1) มีคุณสมบัติตามที่พ.ร.บ.การพิมพ พ.ศ. 2484กําหนด
 (1.1) มีสัญชาติไทย

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

(1.2)บรรลุนิติภาวะ และมีถิ่นที่อยูประจําในราชอาณาจักร 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(1.3)ไมถูกจําคุกอยูตามคําพิพากษาของศาลในคดีที่
        ไมใชความผิดฐานลหุโทษ หรือความผิดฐาน
        หมิ่นประมาท

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

(1.4)ไมถูกงดเปนผูพิมพผูโฆษณาหรือถูกงดใชเครื่องพิมพ 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
(2)  มีความรับผิดชอบสูง 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
(3)  มีทักษะในการเจรจาตอรอง 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(4)  มีมนุษยสัมพันธ 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(5)  มีความรูความเขาใจในขอกําหนดทางกฎหมาย 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                   9 คน ไดแก
(1)  บก.ผูพิมพผูโฆษณาที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
      กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน
(2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2 คน
โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน และ
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)



612

ตารางที่ 4 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงบรรณาธิการบริหาร หรือ
                  หัวหนากองบรรณาธิการ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
หัวหนากองบรรณาธิการ หรือ บรรณาธิการบริหาร
(3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   (0.5คะแนน)

18 13 72.2 (0.51 , 0.92)

เกณฑ 1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 16 88.9 (0.75 ,1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานขาวมาอยางนอย
                    10 ป    (0.5 คะแนน)

18 13 72.2 (0.51 , 0.92)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 16 88.9 (0.75 ,1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                   (2 คะแนน)
        (1) มีมุมมองทางดานการตลาดเปนอยางดี

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

        (2) มีความรอบรูในขาวสาร 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
        (3) มีความรับผิดชอบสูง 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
        (4) มีทักษะในการติดตอส่ือสารกับบุคคลตาง ๆ ไดดี 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
        (5) มีจิตใจเปดกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
        (6) มีมุมมองความคิดที่เปนระบบ  เขาใจภาพรวม
              งานหนังสือพิมพดี

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

        (7)  มีความกระตือรือรนในการแกไขปญหา 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 3.1   คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                   9 คน ไดแก

(1) หัวหนากองบก.ที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน

(2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2 คน
      โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานและ
      ผูรวมงานที่เกี่ยวของ

18 16 88.9 (0.75 ,1.00)
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ตารางที่ 5 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวหนาหนึ่ง
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95 %ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวหนาหนึ่ง (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                  (0.5 คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

 เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทําขาวอยางนอย 7 ป
                    (0.5 คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                   ประสบการณการทํางาน

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (2 คะแนน)
          (1) มีมนุษยสัมพันธ สามารถประสานงานกับ
                บุคคลอื่นไดดี

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

          (2)  มีจินตนาการ หรือมีวิสัยทัศนในการมองขาว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
          (3)  มีความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
          (4)  มีความฉับไวในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
          (5)  มีความรอบคอบในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
          (6)  เปนผูกลาตัดสินใจ 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
          (7) มีความรูความเขาใจในขอกําหนดทางกฎหมาย 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                   9 คน ไดแก

(1) หัวหนาขาวหนา 1 ที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน

(2)   นักหนังสือพิมพอาวุโส 1 คน
(3)   หัวหนากอง บก.หรือบรรณาธิการบริหาร1คน
โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวม
งานที่เกี่ยวของ และพิจารณาผลงานที่ผานมา

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 6 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวการเมือง
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95 % ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวการเมือง (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   (0.5 คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทําขาวการเมือง
                     อยางนอย 5 ป  (0.5 คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (2 คะแนน)
         (1)  มีปฏิภาณไหวพริบดี 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
         (2)  มีความรอบรูในขาวสารที่เกี่ยวพันกับ
                การเมือง และแหลงขาวการเมือง 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
         (3)  เปนผูออนนอมถอมตัว 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
         (4)  เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะกับ
               กาลเทศะ

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

         (5) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
         (6) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
         (7) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
         (8) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศ
               การทํางานเปนทีมได

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9 คน ไดแก

(1) หัวหนาขาวการเมืองที่ผูรับการประเมินเสนอ
ชื่อจากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน

(2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานและ
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 7 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวเศรษฐกิจ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95 % ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวเศรษฐกิจ (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                  (0.5 คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทําขาวเศรษฐกิจ
                    อยางนอย 5 ป   (0.5 คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (2 คะแนน)
     (1) มีความสามารถในการวิเคราะหนโยบาย
          ทางดานเศรษฐกิจ

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

     (2) มีความจําแมนยํา 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
     (3) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
     (4) เปนผูตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
     (5) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
     (6) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศ
          การทํางานเปนทีมได 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                   9 คน  ไดแก

(1) หัวหนาขาวเศรษฐกิจที่ผูรับการประเมินเสนอช่ือ
จากกลุมผูรวมวิชาชีพ  7 คน

(2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 8 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวตางประเทศ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวตางประเทศ  (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                  (0.5  คะแนน)

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

 เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทําขาวตางประเทศ
                     อยางนอย  5 ป (0.5 คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะดังนี้    (2 คะแนน)
   (1) มีทักษะในการแปลขาวไดเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
   (2) มีความสามารถในการแกไขภาษาให
         ผูใตบังคับบัญชาได 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
   (3) มีความรอบรูเกี่ยวกับขาวสารตางประเทศ 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
   (4) รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตางประเทศใน
         ประเทศไทยเปนอยางดี

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

   (5) มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
   (6) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
         เพื่อแสวงหาขาวสารได

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

   (7) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
   (8) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
   (9) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
  10) เปนผูมีความสามารถในการสราง
        บรรยากาศการทํางานเปนทีมได

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9  คน ไดแก
        (1) หัวหนาขาวตางประเทศที่ผูรับการประเมิน
              เสนอช่ือจากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน
        (2)  นักหนังสือพิมพอาวุโส  2 คน

โดยการประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน
ที่เกี่ยวของ และพิจารณาผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 9 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวอาชญากรรม
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวอาชญากรรม  (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   (0.5 คะแนน)

18 13 72.2 (0.51 , 0.92)

เกณฑ 1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทําขาวอาชญากรรม
                     อยางนอย   5 ป  (0.5 คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (2 คะแนน)
(1)มีมนุษยสัมพันธและมีศิลปะในการเขากับบุคคลอื่นดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
(2)  รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตํารวจ ทนาย ผูพิพากษา
ศาล ตลอดจนแหลงขาวอาชญากรรมอื่นเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
(3) มีความรูความเขาใจในกฎหมายวิธีพิจารณาความ
      แพงและคดีอาญา 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
(4) มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
(5)  มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
(6)  เปนผูตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
(7)  มีความรอบคอบในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
(8)  มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการทํางาน
      เปนทีมได 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(9)  มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 3.1   คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                   9 คน ไดแก
  (1)  หัวหนาขาวอาชญากรรมที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
        จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน
   (2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2 คน

โดยการประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน
ที่เกี่ยวของ และผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 10 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวบันเทิง
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95 % ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวบันเทิง (3 คะแนน)
ดัชนีชีวัด 1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                    (0.5คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทําขาวบันเทิง
                     อยางนอย  5  ป ( 0.5คะแนน )

18 13 72.2 (0.51 , 0.92)

เกณฑ 2.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                     ประสบการณการทํางาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                     (2 คะแนน)
              (1) ชอบออกงานสังคม 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
              (2) มีมนุษยสัมพันธ ราเริง และเขากับคนไดงาย 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
              (3) มีความอยากรูอยากเห็นอยูเสมอ 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
              (4) มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคล
                    ในวงการบันเทิงอยางกวางขวาง 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
              (5) มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
              (6) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
              (7) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
              (8) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
              (9) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศ
                    การทํางานเปนทีมได 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9  คน ไดแก
          (1) หัวหนาขาวบันเทิงที่ผูรับการประเมินเสนอ
               ชื่อจากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน

(2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

      โดยการประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
      ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 11 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวกีฬา
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95 % ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวกีฬา (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   (0.5 คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

 เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
ดัชนีช้ีวัด 2.มีประสบการณการทําขาวกีฬาอยางนอย
                    5 ป  (0.5 คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                   ประสบการณการทํางาน

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                   (2 คะแนน)
      (1) มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคล
           สําคัญในสมาคมกีฬา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

      (2) มีความรอบรูเกี่ยวกับกีฬา นักกีฬา และกติกากีฬา 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
      (3) มีทักษะในการอานและแปลภาษาตางประเทศดี 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
      (4) เปนผูเลนกีฬาอยางนอย 1 ประเภท
           เปนประจําอยางนอยสัปดาหละ1ครั้ง 18 10 55.6 (0.36 , 0.84)
     (5) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
     (6) เปนผูตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
     (7) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
     (8) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศ
           การทํางานเปนทีมได 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
 เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                    9  คน  ไดแก
      (1) หัวหนาขาวกีฬาที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
            กลุมผูรวมวิชาชีพ  7  คน
      (2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

   โดยการประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
   ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาผลงานที่ผานมา

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 12 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวการศึกษา
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น 

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวการศึกษา (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   (0.5คะแนน)

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
ดัชนีช้ีวัด 2.มีประสบการณการทํางานขาวการศึกษา
                   อยางนอย    5 ป (0.5คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                   ประสบการณการทํางาน

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

 ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (2 คะแนน)
        (1) มีความรอบรูในนโยบายการศึกษา

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

        (2) มีความสัมพันธที่ดีกับแหลงขาวทางการศึกษา 18 17 94.4 (0.83 ,1.00)
        (3) มีความคิดริเริ่ม 18 17 94.4 (0.83 ,1.00)
        (4) มีความซื่อตรงและจริงใจในการเปดเผย
              ขอมูลขาวสาร

18 17 94.4 (0.83 ,1.00)

        (5) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
        (6) เปนผูตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
        (7) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
        (8) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศ
             การทํางานเปนทีมได 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9  คน ไดแก
      (1) หัวหนาขาวการศึกษาที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
           จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน
      (2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

   โดยการประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
   ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 13 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวภูมิภาค
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวภูมิภาค  (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   (0.5คะแนน)

18 13 72.2 (0.51 , 0.92)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานขาวอยางนอย
                    5 ป      (0.5 คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (2 คะแนน)
          (1) เปนนักประสานงานที่ดี 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
          (2) มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลตาง ๆ
               ในตางจังหวัด 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
          (3) กลาตัดสินใจ ถึงลูกถึงคน 18 13 72.2 (0.51 , 0.92)
          (4) มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
          (5) มีความเปนกันเองกับผูอื่น  แตสามารถ
                ตัดสินใจเด็ดขาดได 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
          (6) มีทักษะในการเจรจาตอรอง  สามารถ
               ประสานประโยชนใหผูอื่นได 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
          (7) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
          (8) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9 คน ไดแก
     (1) หัวหนาขาวภูมิภาคที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
          กลุมผูรวมวิชาชีพ  7 คน
     (2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

  โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน
  ที่เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงานที่ผานมา

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 14 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวสังคม-สตรี
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวสังคม - สตรี  (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   (0.5 คะแนน)

18 13 72.2 (0.51 , 0.92)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
ดัชนีช้ีวัด 2.มีประสบการณการทําขาวสังคม – สตรี
                    อยางนอย  5 ป  (0.5 คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

 เกณฑ 2.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                   ประสบการณการทํางาน 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
 ดัชนีชี้วัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                     (2 คะแนน)
       (1) มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลในวงสังคม 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
       (2) ชอบออกงานสังคม 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
       (3) มีทักษะในการใชภาษาไดดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
       (4) มีทักษะในการติดตอส่ือสารดี 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
       (5) เปนผูตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
       (6) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 17 94.4 (00.83 , 1.00)
       (7) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศ
            การทํางานเปนทีมได 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
 เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                   9 คน ไดแก
    (1) หัวหนาขาวสังคม-สตรีที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
         จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน
    (2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2 คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงานที่
เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 15 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงผูชวยหัวหนาขาว
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   (0.4คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากปริญญาบัตร 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2.มีประสบการณการทําขาวอยางนอย 3 ป
                    (0.4 คะแนน)

18 13 72.2 (0.51 , 0.92)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 16 88.9 (0.75 ,1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (1.2 คะแนน)
     (1) มีทักษะทางการเขียนดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
     (2) มีทักษะในการอาน ฟง และจับประเด็นสําคัญไดดี 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
     (3) สามารถใชคอมพิวเตอรไดคลอง 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
     (4) มีมนุษยสัมพันธที่ดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
     (5) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
     (6) มีความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร 18 17 94.4 (0.83, 1.00)
เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9 คน ไดแก
  (1) . ผูเรียบเรียงขาวที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
          กลุมผูรวมวิชาชีพ  7 คน
  (2)   นักหนังสือพิมพอาวุโส 2 คน

 โดยประเมินจากผูปฏิบัติงาน ผูรวมงานที่เกี่ยวของ
  และพิจารณาจากผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 16 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงผูสื่อขาว
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ผูส่ือขาว  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                  (0.4 คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากปริญญาบัตร 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทําขาวอยางนอย 1 ป
                     (0.4 คะแนน)

18 13 72.2 (0.51 , 0.92)

เกณฑ 2.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบรับรอง
                     ประสบการณการทํางาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                      (1.2 คะแนน)
                (1) มีความอยากรูอยากเห็น 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
                (2) มีทักษะในการซักถาม 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
                (3) มีความซื่อตรงตอหนาที่ 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
                (4) มีมนุษยสัมพันธ สามารถสรางและรักษา
                     ความสัมพันธกับผูอื่นได 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
                (5) เปนผูสามารถเก็บรักษาความลับของ
                      แหลงขาวได 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
                (6) มีความสามารถในการพิมพดีด
                      และใชคอมพิวเตอรไดคลอง 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
                (7) มีทักษะในการเขียน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
                (8) มีความรูกวางขวาง 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
                (9) เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอยและ
                     เหมาะกับกาละเทศะ 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9 คน ไดแก
(1) ผูส่ือขาวที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจากกลุม

ผูรวมวิชาชีพ 7 คน
(2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงานที่
เกี่ยวของ และพิจารณาผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 17 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงชางภาพ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ชางภาพ  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                  (0.4 คะแนน)

18 9 50.0 (0.27 , 0.73)

เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากปริญญาบัตร 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
ดัชนีช้ีวัด 2.มีประสบการณการทํางานดานการถายภาพ
                   อยางนอย 1 ป (0.4 คะแนน)

18 11 61.1 (0.39 , 0.84)

เกณฑ 2.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบรับรอง
                  ประสบการณการทํางาน

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                   (1.2 คะแนน)
             (1) มีความฉับไวในการทํางาน 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
             (2) มีความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ
                   ลวงหนาไดแมนยํา 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
             (3) มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
             (4) เปนผูเคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูอื่น 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
             (5) มีจินตนาการ 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
             (6) มีความรอบรูในขาวสาร 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
             (7) มีความระมัดระวังในการดูแลรักษาอุปกรณ
                   การถายภาพ 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
              (8) มีความใสใจกับการจดบันทึกรายละเอียด 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
              (9) เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอย และ
                    เหมาะกับกาละเทศะ 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
             (10) มีสุขภาพรางกายแข็งแรง และมีสายตาดี 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
 เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                   9  คน ไดแก
   (1) ชางภาพที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อมาจาก
         กลุมผูรวมวิชาชีพ  7  คน
   (2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

  โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
  ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงานที่ผานมา

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 18 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงพนักงานพิสูจนอักษร
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

พนักงานพิสูจนอักษร  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                  (0.4คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากปริญญาบัตร 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
ดัชนีช้ีวัด 2.มีประสบการณการทํางานดานการ
                   พิสูจนอักษรอยางนอย1 ป    (0.4 คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                   (1.2 คะแนน)
        (1) มีทักษะทางภาษาดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
        (2) มีทักษะในการอานตรวจทาน และแกไข
             ตัวสะกดในตนฉบับใหถูกตองและชัดเจนได 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
       (3) มีความละเอียดในการทํางานสูง 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
       (4) มีความจําแมนยํา 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
       (5) เปนผูที่อานหนังสือไดรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
       (6) สามารถใชเครื่องหมายบรรณาธิกรณตาง ๆ ได 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
       (7) มีความสามารถในการชี้และแกไขขอเท็จจริง
            ที่คลาดเคลื่อนได 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
       (8) มีความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรู
            ทางภาษาและขาวสาร 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
       (9) เปนผูที่มีสายตาดี 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
 เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9  คน ไดแก
    (1) พนักงานพิสูจนอักษรที่ผูเขารับการประเมินเสนอชื่อ
         จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน
    (2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

  โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน
  ที่เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 19 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงชางศิลปกองบรรณาธิการ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการ (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทาง
                   ศิลปะ (0.4 คะแนน)

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

เกณฑ 1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                   ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณดานการออกแบบงาน
                     ศิลปะอยางนอย 1 ป (0.4 คะแนน)

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                   ใบรับรองประสบการณการทํางาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (1.2 คะแนน)
   (1) มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
         แมคอินทอช  โปรแกรม Illustrator,
        Photoshop และ Pagemaker ไดอยางคลองแคลว

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

   (2) มีความละเอียดในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
   (3) ทํางานไดรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
   (4) มีความรูความเขาใจในงานพิมพ 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
   (5) มีมนุษยสัมพันธ ทํางานประสานกับผูอื่นได 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
   (6) มีอุปนิสัยประหยัดมัธยัสถ 18 12 66.7 (0.45 , 0.89)
เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9 คน ไดแก
(1) ชางศิลปที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อมาจากกลุม
      ผูรวมวิชาชีพ  7 คน
(2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงานที่
เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงานที่ผานมา

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 20 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงเลขานุการกองบรรณาธิการ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

เลขานุการกองบรรณาธิการ  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.
                    สาขาเลขานุการ (0.4 คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากปริญญาบัตร 18 13 72.2 (0.45 , 0.92)
 ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานดานเลขานุการ
                     มาอยางนอย 1 ป (0.4 คะแนน)

18 13 72.2 (0.45 , 0.92)

เกณฑ 2.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                     ใบรับรองประสบการณการทํางาน

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

ดัชนีช้ีวัด 3.  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                     (1.2 คะแนน)
   (1) มีมนุษยสัมพันธ เขากับบุคคลอื่นไดดี 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

     (2) เปนผูเก็บรักษาความลับของบุคคลอื่นได 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(3) ขยันขันแข็ง ใสใจติดตามงานอยูเสมอ 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
(4) มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(5) มีทักษะในการสื่อสารระหวางบุคคลดี 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(6) มีความเปนระเบียบในการทํางาน 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(7) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีส่ือสาร
      สมัยใหมได

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

(8) มีความจําแมนยํา 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
(9) มีจิตใจรักงานบริการ 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
               9 คน ไดแก
(1) เลขาฯที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจากกลุมผูรวม

วิชาชีพ 7 คน
(2) ตัวแทนจากสมาคมเลขานุการ 2 คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน
ที่เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงาน

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 21 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงบรรณารักษ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

บรรณารักษ  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   สาขาบรรณารักษ  สารนิเทศ  หรือสาขาอื่น
                   ที่เกี่ยวของ (0.4 คะแนน)

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากปริญญาบัตร 18 16 88.9 (0.75 ,1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานดานบรรณารักษ
                     อยางนอย  1 ป (0.4 คะแนน)

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (1.2 คะแนน)
     (1) มีความจําแมนยํา 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
     (2) มีมนุษยสัมพันธ  พูดจาไพเราะ 18 16 88.9 (0.75 ,1.00)
     (3) มีความเปนระเบียบในการทํางาน 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
     (4) เปนผูอานหนังสือไดอยางรวดเร็ว 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
     (5) มีจิตใจรักงานบริการ 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
     (6) มีสมาธิในการทํางานสูง 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
     (7) สามารถใชเทคโนโลยีทางการสื่อสารสมัยใหมไดดี 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
     (8) มีสุขภาพแข็งแรง ไมเปนภูมิแพอันเนื่องมาจาก
           ฝุนละออง

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
7 คน ไดแก

(1) บรรณารักษที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
กลุมผูรวมวิชาชีพ  5 คน

(2) ตัวแทนจากสมาคมบรรณารักษฯ  2 คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงานที่
เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงาน

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 22 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาฝายพิมพ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาฝายพิมพ  (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                     สาขาวิทยาศาสตรการพิมพหรือเทคโนโลยี
                     การพิมพ (0.5 คะแนน)

13 10 76.9 (0.54 , 0.99)

 เกณฑ 1.1เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากปริญญาบัตร 13 11 84.6 (0.66 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานดานการพิมพ
                    ส่ิงพิมพอยางนอย 5 ป

13 11 84.6 (0.66,1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบรับรอง
                     ประสบการณ (0.5 คะแนน)

13 11 84.6 (0.66,1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                      (2 คะแนน)
     (1) สามารถบริหารผูใตบังคับบัญชาใหทํางาน
           ตามตารางการทํางาน

13 13 100.0 (1.00 , 1.00)

     (2) เปนผูตัดสินใจแกไขปญหาไดรวดเร็ว 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
     (3) มีความรับผิดชอบสูง 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
     (4) มีมนุษยสัมพันธ ประสานงานกับบุคคลอื่นไดดี 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
     (5) มีทักษะการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
     (6) มีสุขภาพแข็งแรง ไมแพสารเคมีที่ใชในการพิมพ 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
     (7) ไมสูบบุหรี่และเสพสิ่งเสพติดทุกชนิดในขณะ
          ปฏิบัติงาน

13 13 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
7 คน ไดแก

(1) หัวหนาฝายพิมพที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
จากกลุมผูรวมวิชาชีพ  5 คน

(2) ตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ  2  คน
โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน และผูรวม
งานที่เกี่ยวของ

13 11 84.6 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 23 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงชางพิมพ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ชางพิมพ  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.สาขา
                    การพิมพ ชางกลหรือชางไฟฟา   และ/หรือ
                    มีประสบการณการทํางานดานการพิมพ
                    อยางนอย 2 ป (0.4 คะแนน)

13 10 76.9 (0.54 , 0.99)

เกณฑ 1.1.  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบ
                   ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

13 11 84.6 (0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                   (1.6 คะแนน)
       (1) มีความรอบคอบในการทํางาน  และยึดถือ
            ระเบียบปฏิบัติในการใชอุปกรณการพิมพ
            อยางเครงครัด

13 12 92.3 (0.77 , 1.00)

       (2) มีความอดทน สามารถทํางานตอเนื่องไดนาน 13 11 84.6 (0.66 , 1.00)
       (3) มีความคลองแคลววองไว 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
       (4) มีความสามารถในการทํางานเปนทีมได 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
       (5) มีนิสัยรักษาความสะอาด 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
       (6) ไมสูบบุหรี่และเสพสิ่งเสพติดทุกชนิดใน
            ขณะปฏิบัติงาน

13 13 100.0 (1.00 , 1.00)

       (7) มีสุขภาพรางกายแข็งแรง ไมแพสารเคมี 13 13 100.0 (.00 , 1.00)
เกณฑ 2.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  7  คน ไดแก
      (1) ชางพิมพที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจากกลุม
            ผูรวมวิชาชีพ  5 คน
      (2) ตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ  2  คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน และ
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ

13 11 84.6 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 24 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงชางเลยฟลม
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ชางเลยฟลม  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.
                    และ / หรือ มีประสบการณการทํางานดาน
                   การเลยฟลมอยางนอย 6 เดือน (0.4คะแนน)

13 10 76.9 (0.54 , 0.99)

เกณฑ1.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                   ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ / หรือ
                    ใบรับรองประสบการณการทํางาน

13 11 84.6 (0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2.1 มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                      (1.6 คะแนน)
     (1) สามารถใชคอมพิวเตอรแมคอินทอช
          โปรแกรม Illustrator , Photoshop , Pagemaker
          ไดคลอง

13 10 76.9 (0.54 , 0.99)

     (2) มีความละเอียดและประณีตในการทํางาน 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
     (3) มีสมาธิในการทํางานสูง 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
     (4)  มีความรูความเขาใจดานการถายภาพทาง
           การพิมพ

13 12 92.3 (0.77 , 1.00)

     (5) มีความชางสังเกต 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
     (6) เปนผูมีสายตาดี 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
     (7) มีนิสัยรักษาความสะอาด 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 2.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                 7 คน ไดแก
    (1) ชางเลยฟลมที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
          กลุมผูรวมวิชาชีพ  5  คน
     (2) ตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ  2 คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงาน

13 10 76.9 (0.54 , 0.99)
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ตารางที่ 25 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงชางเพลท
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ชางเพลท (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.
                     และ/หรือ มีประสบการณการทํางานดาน
                    อัดเพลทสิ่งพิมพอยางนอย 1 ป (0.4 คะแนน)

13 11 84.6 (0.66 , 1.00)

เกณฑ 1.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบ
                     ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ / หรือ
                     ใบรับรองประสบการณการทํางาน

13 11 84.6 (0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2.1 มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                      (1.6 คะแนน)
      (1) มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
      (2) มีความตรงตอเวลา 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
      (3) มีความชางสังเกต 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
      (4) มีนิสัยรักความสะอาด 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
      (5) มีสุขภาพรางกายแข็งแรง และไมแพน้ํายาเคมี 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 2.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ 7 คน
                  ไดแก
     (1) ชางทําแมพิมพที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
           จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน
     (2) ตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ  2  คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงาน

13 10 76.9 (0.54 , 0.99)
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ตารางที่ 26 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงชางซอมบํารุง
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ชางซอมบํารุง (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.
                     ดานชางยนต ชางไฟฟา อิเล็กทรอนิกส
                     หรือชางกลโรงงาน  (0.4 คะแนน)

13 13 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                    ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ

13 12 92.3 (0.77 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณดานการซอมบํารุง
                     เครื่องจักรอยางนอย 1 ป (0.4 คะแนน)

13 13 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 2.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

13 12 92.3 (0.77 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                     (1.2 คะแนน)
       (1) มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
       (2) มีความรับผิดชอบ 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
       (3) มีความชางสังเกต 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
       (4) มีความคลองแคลววองไวในการทํางาน 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
       (5) มีความเขาใจในการทํางานและสมรรถภาพ
            ของอุปกรณการพิมพ

13 13 100.0 (1.00 , 1.00)

       (6) มีนิสัยรักษาความสะอาด 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
       (7) ไมสูบบุหรี่ และเสพสิ่งเสพติดทุกชนิด
            ในขณะปฏิบัติงาน

13 12 92.3 (0.77 , 1.00)

เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
7 คน ไดแก

    (1) ชางซอมบํารุงที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
         กลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน
    (2) ตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ 2 คน

 โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
และผูรวมงานที่เกี่ยวของ

13 10 76.9 (0.54 , 0.99)
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ตารางที่ 27 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงพนักงานขายโฆษณา
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

พนักงานขายโฆษณา (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                    (0.4 คะแนน)

15 10 66.7 (0.43 , 0.90)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากปริญญาบัตร 15 10 66.7 (0.43 , 0.90)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานดานการขาย
                    อยางนอย 1 ป  (0.4 คะแนน)

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                   ใบรับรองประสบการณการทํางาน

15 11 73.3 (0.51 , 0.95)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                   (1.2 คะแนน)
   (1) มีมนุษยสัมพันธ และชอบพบปะผูคน 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
   (2) เปนผูมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพเรียบรอย
         เหมาะกับกาละเทศะ

15 15 100.0 (1.00 , 1.00)

   (3) พูดจาคลองแคลว 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
   (4) มีจิตใจรักงานบริการ 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
   (5) มีทักษะในการเจรจาตอรอง 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
   (6) มีความจําแมนยํา 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
   (7) มีความอดทนในการทํางาน 15 14 93.3 (0.81 , 1.00)
   (8) มีนิสัยเอาใจเขามาใสใจเรา 15 14 93.3 (0.81 , 1.00)
 เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  7 คน ไดแก
    (1) พนักงานขายโฆษณาที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
          จากกลุมผูรวมวิชาชีพ  5  คน
    (2) ลูกคาโฆษณาขององคกรหนังสือพิมพ  2  คน
โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
 และผูรวมงานที่เกี่ยวของ

15 10 66.7 (0.43 , 0.90)
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ตารางที่ 28 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงพนักงานจองหนาโฆษณา
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

พนักงานจองหนาโฆษณา  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.
                   (0.4คะแนน)

15 12 80.0 (0.60 , 1.00)

 เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบ
                   ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ

15 10 66.7 (0.43 , 0.90)

ดัชนีช้ีวัด 2.มีประสบการณการทํางานดานการ
                   จองหนาอยางนอย 6 เดือน (0.4 คะแนน)

15 12 80.0 (0.60 , 1.00)

เกณฑ 2.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                  ประสบการณการทํางาน

15 9 60.0 (0.35 , 0.85)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (1.2 คะแนน)
      (1) มีความใสใจในรายละเอียดของงาน 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
      (2) มีทักษะในการบริหารเวลา 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
      (3) มีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 15 14 93.3 (0.81 , 1.00)
      (4) มีมนุษยสัมพันธ ทํางานประสานกับผูอื่นไดดี 15 14 93.3 (0.81 , 1.00)
เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ  7 คน
                  ไดแก
    (1) พนักงานจองหนาฯที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
          จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงานที่ผานมา

15 11 73.3 (0.51 , 0.95)
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ตารางที่ 29 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงชางศิลปฝายโฆษณา
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ชางศิลปประจําฝายโฆษณา (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.
                    ทางดานกราฟฟก (0.4 คะแนน)

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

 เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                   ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ

15 11 73.3 (0.51 , 0.95)

ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานดานงานกราฟฟก
                    อยางนอย 1 ป (0.4 คะแนน)

15 12 80.0 (0.60 , 1.00)

 เกณฑ 2.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

15 9 60.0 (0.35 , 0.85)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (1.2 คะแนน)
     (1) มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
           แมคอินทอช โปรแกรม Ilustrator ,
          Photoshop และ Pagemaker ไดอยางคลองแคลว

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

     (2) มีความละเอียดในการทํางาน 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
     (3) ทํางานรวดเร็ว 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
     (4) มีใจรักงานบริการ 15 13 86.7 (0.70 , 1.00)
เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                 7 คน ไดแก
     (1) ชางศิลปที่ผูรับการประเมินเสนอช่ือจากกลุม
           ผูรวมวิชาชีพ  5 คน

(2)ลูกคาโฆษณาขององคกรหนังสือพิมพ  2 คน
โดยประเมินจาการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
 ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงานที่ผานมา

15 11 73.3 (0.51 , 0.95)
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ตารางที่ 30 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงพนักงานการตลาด
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

พนักงานการตลาด (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                     (0.4 คะแนน)

14 7 50.0 (0.24 , 0.76)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 14 7 50.0 (0.24 , 0.76)
 ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณดานการขายหรือการตลาด
                     อยางนอย 1 ป (0.4 คะแนน)

14 9 64.3 (0.39 , 0.89)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

14 9 64.3 (0.39 , 0.89)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                     (1.2 คะแนน)
         (1) มีใจรักงานบริการ 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
         (2) มีมนุษยสัมพันธ สามารถเขากับผูอื่นไดดี 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
         (3) มีทักษะในการเจรจาตอรอง 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
         (4) มีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
         (5) มีความขยันขันแข็ง 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
         (6) มีความอดทนในการทํางาน 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
         (7) มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 14 14 100.0 (1.00, 1.00)
เกณฑ 3.1คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ  9  คน

(1) พนักงานการตลาดที่ผูเขารับการประเมิน
เสนอชื่อจากกลุมผูรวมวิชาชีพ 6 คน

          (2) ลูกคาผูแทนจําหนาย  3  คน
โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน และ
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ

14 9 64.3 (0.39 , 0.89)
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ตารางที่ 31 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงพนักงานรับยอด
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

พนักงานรับยอด  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.
                     (0.6 คะแนน)

14 12 85.7 (0.68 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบ
                    ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ

14 12 85.7 (0.68 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (1.4 คะแนน)
        (1) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
        (2) มีความรอบคอบในการทํางาน 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
        (3) มีความจําแมนยํา 14 12 85.7 (0.68 , 1.00)
เกณฑ 2.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ  5 คน
                  ไดแก
        (1) พนักงานรับยอดที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
             จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน
โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
และผูรวมงานที่เกี่ยวของ

14 10 71.4 (0.47 , 0.95)
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ตารางที่ 32 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงพนักงานจัดสง
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

พนักงานจัดสง  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.
                    (0.4 คะแนน)

14 5 35.7 (0.11 , 0.61)

เกณฑ 1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบ
                   ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ

14 7 50.0 (0.24 , 0.76)

ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานดานจัดสง
                    ส่ิงพิมพอยางนอย 6 เดือน(0.4 คะแนน)

14 8 57.1 (0.31 , 0.87)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                   ประสบการณการทํางาน

14 7 50.0 (0.24 , 0.76)

 ดัชนีชี้วัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                     (1.2 คะแนน)
     (1) มีความคลองแคลววองไวในการทํางาน 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
     (2) มีความซื่อสัตย 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
     (3) มีความตรงตอเวลา 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
     (4) มีความรอบคอบในการทํางาน 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
     (5) มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ 5 คน
                  ไดแก

(1) พนักงานจัดสงที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
จากกลุมผูรวมวิชาชีพ  5  คน

โดยการประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
และผูรวมงานที่เกี่ยวของ

14 9 64.3 (0.39 , 0.89 )
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ตารางที่ 33 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงพนักงานขับรถ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

พนักงานขับรถ  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. ผานการทดสอบการขับขี่รถยนตของ
                    กรมขนสงทางบก  (0.4 คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบอนุญาต
                   ขับขี่รถรับจางสาธารณะ

14 12 85.7 (0.68 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (1.6 คะแนน)
       (1) มีความรอบคอบระมัดระวัง 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
       (2) มีความตรงตอเวลา 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
       (3) รูจักเสนทาง และรานคาของผูแทนจําหนายดี 14 13 92.9 (0.80 , 1.00)
       (4) มีความสามารถในการดูแลรักษาสภาพของ
            ยานพาหนะใหพรอมที่จะปฏิบัติงานได

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

       (5) มีความรับผิดชอบในการดูแลหนังสือพิมพที่
            จัดสงใหถึงผูรับในสภาพที่สมบูรณได

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

       (6) ถูกยึดใบขับขี่ไมเกินปละ 1 ครั้ง 14 12 85.7 (0.68 , 1.00)
เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ 5 คน
                  ไดแก
      (1) พนักงานขับรถที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
           จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน
โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
และผูรวมงานที่เกี่ยวของ

14 12 85.7 (0.68 , 1.00)
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ตารางที่ 34 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงสมุหบัญชี/หัวหนาฝายบัญชี
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

สมุหบัญชี หรือ หัวหนาฝายบัญชี (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   สาขาบัญชี (0.5 คะแนน)

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

 เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 16 14 87.5 (0.72 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานดานบัญชี
                    อยางนอย 5 ป (0.5 คะแนน)

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (2 คะแนน)
              (1) มีความซื่อสัตยสุจริต 16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
              (2) มีความนาเชื่อถือ 16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
              (3) มีความรับผิดชอบสูง 16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
              (4) มีมนุษยสัมพันธ ประสานสัมพันธกับ
                   บุคคลอื่นไดดี

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

              (5) มีความตรงตอเวลา 16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
              (6) มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
              (7) มีความรูความเขาใจในกฎหมายและ
                   มาตรฐานการบัญชี

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ 7 คน
                   ไดแก

(1) สมุหบัญชีที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
กลุมผูรวมวิชาชีพ  5 คน

        (2)  ตัวแทนจากสมาคมนักบัญชี 2 คน
โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน และ
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ

16 14 87.5 (0.72 , 1.00)
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ตารางที่ 35 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงพนักงานบัญชี
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

พนักงานบัญชี (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.
                    ทางการบัญชี (0.4 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                    ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

16 14 87.5 (0.72 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานดานบัญชี
                    อยางนอย  1  ป (0.4 คะแนน)

16 14 87.5 (0.72 , 1.00)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                   ใบรับรองประสบการณการทํางาน

16 14 87.5 (0.72 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (1.2 คะแนน)

(1) มีความสามารถในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูปได

16 14 87.5 (0.72 , 1.00)

           (2)  มีความเปนระเบียบในการทํางาน 16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
           (3)  มีความละเอียดในการทํางาน 16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
           (4)  มีความชางสังเกต 16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
 เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ 7 คน
                   ไดแก
        (1) พนักงานบัญชีที่ผูรับการประเมินเสนอช่ือ
             จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน
        (2) ตัวแทนจากสมาคมนักบัญชี 2 คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงานที่
เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงาน

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)



644

ตารางที่ 36 : การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการบริหาร
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

มาตรฐาน :  องคกรหนังสือพิมพมีการบริหารงาน
                     อยางเปนระบบ (30 คะแนน)

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.  มีพันธกิจ นโยบาย เปาหมาย แผนงาน
                     เปนแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน
                     (5 คะแนน)

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

เกณฑ 1.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารที่
                     ระบุพันธกิจ นโยบาย เปาหมาย แผนงาน
                     ที่อนุมัติโดยคณะกรรมการบริหาร

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. มีผังองคกรแสดงความสัมพันธระหวาง
                     หนวยงานอยางชัดเจน(5 คะแนน)

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารผัง
                    องคกรที่แสดงหนวยงานในองคกรครบ
                    ทุกหนวยงาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีผังโครงสรางหนวยงานแสดงสายการ
                    บังคับบัญชาอยางชัดเจน (5 คะแนน)

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 3.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารผัง
                    หนวยงานครบทุกหนวยงาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 4. มีบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานตาม
                     ขอบขายภาระงานที่กําหนด(5 คะแนน)

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 4.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายชื่อ
                   ผูปฏิบัติงาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 5. หนวยงานภายในองคกรมีขั้นตอนการ
                    ปฏิบัติงานอยางชัดเจน (5  คะแนน)

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

เกณฑ 5.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารที่ระบุ
                   ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน โดยอาจเปนการ
                   บรรยาย และ/หรือ ผังแสดงขั้นตอนการ
                   ทํางานครบทุกหนวยงาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 6.  มีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานของบุคลกร
                     อยางชัดเจน(5 คะแนน)

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 6.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารหรือ
                      คูมือพนักงานที่ระบุระเบียบปฏิบัติที่
                      สําคัญ ไดแก ระเบียบการเขา-ออกงาน
                      ระเบียบการลา ระเบียบสวัสดิการ
                      ระเบียบการประเมินผล  ระเบียบการจาย
                      คาตอบแทน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ตารางที่ 37 : การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการเงิน
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

มาตรฐาน :  องคกรหนังสือพิมพมีทุนสําหรับ
                    การดําเนินงาน (30คะแนน)

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. องคกรมีทุนในการดําเนินงานอยางเพียงพอ
                    (30 คะแนน)

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสาร
                    งบกระแสเงินสดที่แสดงใหเห็นสภาพคลอง
                    ทางการเงิน และ/หรือ เอกสารงบกําไร
                    ขาดทุนที่แสดงใหเห็นวามีรายรับมากกวา
                    รายจาย

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)
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ตารางที่ 38 : การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานวัสดุอุปกรณ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

มาตรฐาน: องคกรหนังสือพิมพมีอุปกรณในการปฏิบัติ
                งานครบถวนในจํานวนที่เพียงพอ (30 คะแนน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 1. คอมพิวเตอรพีซี  (1.8 คะแนน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
เกณฑ 1.1   20 เครื่อง ที่มีหนวยความจํา 128 MB.RAM
                    ความจุฮารดดิสก 20 GB. และ มีจอ
                    มอนิเตอรขนาด 14 – 16 นิ้ว

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. คอมพิวเตอรแมคอินทอช (1.8 คะแนน) 25 20 80.0 (0.64 , 0.96)
เกณฑ 2.1)  4 เครื่อง ที่มีหนวยความจํา 256 MB.RAM
                    ความจุฮารดดิสก 40-60 GB. และมีจอ
                    มอนิเตอรขนาด 20 นิ้ว

25 15 60.0 (0.41 , 0.79)

ดัชนีช้ีวัด 3. กลองดิจิตอล  (1.8 คะแนน) 19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
เกณฑ 3.1   5 ตัว ที่มีความละเอียด CCD 4.0 ลาน
                    pixels

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)

ดัชนีช้ีวัด 4. เครื่องสแกนเนอร (1.8 คะแนน) 25 22 88.0 (0.75 , 1.00)
เกณฑ 4.1   2 เครื่อง  ที่มีความละเอียดในการสแกน
                    สูงสุดถึง 1,200 dpi.

25 19 76.0 (0.59 , 0.92)

ดัชนีช้ีวัด 5. เครื่องเลเซอรปร้ินทเตอร (1.8 คะแนน) 25 23 92.0 (0.81 , 1.00)
เกณฑ 5.1   2 เครื่อง  ที่มีถาดใสกระดาษขนาด A3
                    และA4 มีความละเอียด1200x1200 dpi.

25 19 76.0 (0.59 , 0.92)

ดัชนีช้ีวัด 6. เครื่องอิเมจเซตเตอร  (1.8 คะแนน) 13 10 76.9 (0.54 , 0.99)
เกณฑ 6.1   1 เครื่อง มีขนาด 812x1,117 มม.มีขนาด
                    ลําแสง 18 ไมครอน มีความเร็วในการ
                    บันทึกภาพประมาณ 218 ตร.นิ้ว/นาที
                    ที่ 2,540 dpi.

13 9 69.2 (0.44 , 0.94)

ดัชนีช้ีวัด 7. เครื่องลางฟลมอัตโนมัติ (1.8 คะแนน) 13 11 84.6 (0.66 , 1.00)
เกณฑ 7.1   1 เครื่อง ที่ลางฟลมขนาดกวาง 16" มีถัง
                    น้ํายาแบบลึก ใสน้ํายาได15 ลิตร

13 9 69.2 (0.44 , 0.94)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 8.   เครื่องอัดแมพิมพ  (1.8 คะแนน) 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
เกณฑ 8.1      2 เครื่อง ที่มีความแรงของแสง
                      อยางนอย 3 kW.

13 12 92.3 (0.77 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 9.   เครื่องลางแมพิมพ  (1.8 คะแนน) 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 9.1     1 เครื่อง ที่มีความกวางของที่ใสเพลท
                      ขนาด880 มม.และมีอุปกรณเคลือบกาว

13 10 76.9 (0.54 , 0.99)

ดัชนีช้ีวัด 10. เครื่องเจาะรูแมพิมพ  (1.8 คะแนน) 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
เกณฑ 10.1   1 เครื่อง ที่มีการเจาะรูตรงกับสเปค
                      เครื่องพิมพ

13 13 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 11. เครื่องพิมพเวบออฟเซท (1.8 คะแนน) 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
เกณฑ 11.1   1 เครื่อง มีความยาวเสนรอบวงของ
                      โมระหวาง 530-630 มม. เปนระบบ
                      blanket-to-blanket พิมพได 2 ดาน
                      พรอมกัน

13 11 84.6 ((0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 12.  เครื่องปอนกระดาษ  (1.8 คะแนน) 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
เกณฑ 12.1   2 เครื่องหรือมีในสัดสวน 8 หนา/เครื่อง
                      มีอุปกรณปรับความตึงของกระดาษ

13 12 92.3 (0.77 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 13. เครื่องโทรสาร  (1.8 คะแนน) 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 13.1   2 เครื่อง ที่รับและสงเอกสารทั้งแบบ
                      ตอเนื่องและ/หรือแบบแผนได

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

ดัชนีช้ีวัด 14. เครื่องโทรศัพทพื้นฐาน (1.8 คะแนน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
เกณฑ 14.1  15 เครื่อง 18 13 72.2 (0.51 , 0.92)
ดัชนีช้ีวัด 15.  โทรศัพทมือถือ  (1.8 คะแนน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
เกณฑ 15.1   15 เครื่อง. 18 12 66.7 (0.45 , 0.89)
ดัชนีช้ีวัด 16. เครื่องถายเอกสาร  (1.8 คะแนน) 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 16.1   3 เครื่อง ที่สามารถยอและขยายเอกสารได 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 39: การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีการจัดเตรียม
                     ตนฉบับตามขั้นตอนอยางครบถวน
                     (30 คะแนน)

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. กองบรรณาธิการมีการประชุมวางแผน
                     การนําเสนอขาวเปนประจํา(2.73 คะแนน)

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารลงนาม
                    ผูเขารวมประชุม โดยมีหัวหนาขาวหนา 1
                     และหัวหนาหรือตัวแทนโตะขาวเขา
                    รวมประชุมอยางนอยวันละ 2 ครั้ง

12 10 83.3 (0.62 , 1.00)

ดัชนีวัด 2.   กองบรรณาธิการมีการจัดทําดัมม่ีหนา
                    หนังสือพิมพอยางชัดเจน (2.73 คะแนน)

12 10 83.3 (0.62 , 1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบดัมม่ีขนาด
                    ยอสวนหรือขนาดเทาหนาหนังสือพิมพ ครบ
                    ทุกหนา โดยกําหนดพื้นที่และขนาดของขาว
                    ภาพ และโฆษณา  จํานวนตัวอักษร และ
                    จํานวนบรรทัดของหัวขาว

12 10 83.3 (0.62 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. หัวหนาขาวมีการมอบหมายประเด็นขาว
                    ใหแกผูส่ือขาวอยางชัดเจน (2.73 คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

เกณฑ 3.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารที่
                    บันทึกประเด็นขาว และชื่อผูส่ือขาว หรือ
                    ตรวจสอบเอกสารบันทึกชื่อผูส่ือขาวและ
                    แหลงขาวที่รับผิดชอบ

12 10 83.3 (0.62 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 4. ผูส่ือขาวมีการติดตามรวบรวมขอมูล
                    จากแหลงขาวมาเขียนขาว และสงใหกับ
                    หัวหนาขาวตรงตามที่ไดรับมอบหมาย
                    (2.73 คะแนน)

12 10 83.3 (0.62 , 1.00)

เกณฑ 4.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบหลักฐานขาว
                    ที่ระบุชื่อผูส่ือขาว

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวนที่

เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 5. หัวหนาขาว และ/หรือ ผูชวยหัวหนาขาว
                    มีการเรียบเรียงและตกแตงขาวใหมีเนื้อหา
                    ที่ถูกตอง กระชับ และครอบคลุมประเด็น
                    สําคัญ  (2.73 คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

เกณฑ :      คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้
           (5.1) มีการระบุวันเวลาที่เกิดเหตุการณ 12 11 91.7 (0.77 , 1.00)
           (5.2) มีการระบุชื่อ นามสกุล และตําแหนงของ
                    บุคคลอยางถูกตอง

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

           (5.3) มีการระบุสถานที่ที่เกิดเหตุการณ 12 12 100.0 (1.00 , 1.00)
           (5.4) มีการลําดับประเด็นของขาวตามความสําคัญ 12 12 100.0 (1.00 , 1.00)
           (5.5) มีการใหขอมูลเบื้องหลังขาวที่ชวยให
                   เขาใจมากขึ้น

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

           (5.6) มีความยาวพอเหมาะกับพื้นที่ขาว 12 11 91.7 (0.77 , 1.00)
คณะกรรมการประเมินการเรียบเรียงขาว 9  คน  ไดแก

(1) บรรณาธิการบริหาร 1 คน
(2) หัวหนาหนา 1   2 คน
(3) หัวหนาโตะขาว 6 คน

12 9 75.0 (0.50 , 0.99)

ดัชนีช้ีวัด 6. กองบรรณาธิการมีการจัดเตรียมคอลัมนเพื่อ
                    นําเสนอทางหนาหนังสือพิมพ(2.73คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

เกณฑ 6.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายชื่อ
                    ผูรับผิดชอบเขียนบทความและคอลัมนตาง ๆ

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 7. ชางภาพมีการถายภาพขาวครบถวนตรงตาม
                     ที่ไดรับมอบหมาย  (2.73 คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

เกณฑ 7.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารบันทึก
                    หมายงานขาวที่ระบุวันที่ ชื่องาน สถานที่
                    และชื่อชางภาพที่รับผิดชอบ

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 7.2  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบภาพถาย ซึ่งตอง
                   มีภาพถายครบตามหมายงาน

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 8. ชางศิลปมีการจัดทํากราฟกเพื่อประกอบ
                     การนําเสนอขาว และ/หรือคอลัมน
                     (2.73 คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

เกณฑ     :  คณะกรรมการประเมินกราฟกจากเกณฑ
                    ตอไปนี้
  (8.1) กราฟกนําเสนอขอมูล และ/หรือภาพที่เขาใจไดงาย 12 12 100.0 (1.00 , 1.00)
  (8.2) กราฟกใหขอมูลที่ถูกตองตรงตามรายละเอียด
          ของเนื้อหา

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

  (8.3) กราฟกใชตัวอักษรขนาดไมเล็กกวา 12 พอยท 12 9 75.0 (0.50 , 0.99)
  (8.4) มีการกําหนดหัวเรื่องใหกับกราฟกที่เปนกราฟ
          ตาราง แผนภูมิ หรือแผนภาพทุกชิ้น

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินกราฟก 8   คน ไดแก
   (1) ชางศิลป  3  คน
   (2) หัวหนากองบรรณาธิการ 1 คน
   (3)  หัวหนาขาวหนาหนึ่ง  1 คน
   (4) หัวหนาโตะขาว 3 คน

12 6 50.0 (0.22 , 0.78)

ดัชนีช้ีวัด 9. ชางศิลปมีการจัดวางเนื้อหาขาวและภาพ
                    ลงในแตละหนาของหนังสือพิมพตรงตาม
                    ดัมม่ีที่วางไว  (2.73 คะแนน)

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 9.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบดัมม่ีแตละ
                    หนาของหนังสือพิมพ

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

9.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเลยเอาท
หนาหนังสือพิมพ ซึ่งมีการจัดหนาตรงตาม

         ดัมม่ีที่วางไว
12 12 100.0 (1.00 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 10. พนักงานพิสูจนอักษรมีการตรวจทานและ
                       แกไขคําผิดในตนฉบับเลยเอาททุกหนา
                       อยางละเอียดรอบคอบ  (2.73 คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

เกณฑ 10.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบหนังสือพิมพ
                       แตละหนาซึ่งตองมีคําผิดไมเกิน 2 คํา/หนา
                       สวนปกหนาหนังสือพิมพตองไมมีคําผิดเลย

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 11.  หัวหนาขาวมีการตรวจสอบความถูกตอง
                       เรียบรอยของเลยเอาทหนาหนังสือพิมพ
                       กอนที่จะสงพิมพทุกครั้ง (2.73 คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

เกณฑ 11.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเลยเอาท
                       ที่มีการลงนามรับรองความถูกตองโดย
                       หัวหนาขาวที่รับผิดชอบหนานั้น ๆ

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)
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ตารางที่ 40 : การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  กระบวนการบริหารการขายโฆษณา

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหาร
                     บริหารการขายโฆษณาตามขั้นตอน
                     อยางครบถวน   (30 คะแนน)

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนวยงานโฆษณามีการกําหนดอัตรา
                     คาโฆษณาในหนังสือพิมพที่ชัดเจน
                     (3.75 คะแนน)

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

เกณฑ 1.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสาร
                    คาโฆษณา

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. พนักงานขายโฆษณามีการขายพื้นที่
                    โฆษณาในหนังสือพิมพใหแกลูกคาอยาง
                    เปนระบบ  (3.75 คะแนน)

15 15 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสาร
                    สัญญาการซื้อขายโฆษณา ที่ระบุราย
                    ละเอียดของพื้นที่และขนาดโฆษณา วันที่
                    ลงโฆษณา จํานวนครั้งและอัตราคาโฆษณา

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. พนักงานรับจองโฆษณามีการบันทึก
                     คําส่ังจองโฆษณาของลูกคา และจัดทํา
                     ดัมม่ีแสดงตําแหนงและขนาดโฆษณา
                     ตรงตามคําส่ังของลูกคาเสร็จทันเวลาที่
                     กําหนด  (3.75 คะแนน)

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

เกณฑ 3.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบดัมม่ีโฆษณา
                     ที่ระบุตําแหนง ขนาด และสีของ  โฆษณา
                     โดยดัมม่ีตองเสร็จ    และสงใหกอง
                     บรรณาธิการลวงหนาอยางนอย 2 วัน

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

3.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสาร
บันทึกคําส่ังจองโฆษณาของลูกคา

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 4. หนวยงานโฆษณามีการจัดทําแบบโฆษณา
                     และสงปรูฟสี และ/หรือเลยเอาทใหลูกคาได
                    ตรวจสอบกอนสงพิมพทุกครั้ง (3.75คะแนน)

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

เกณฑ 4.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบแผนปรูฟสี
                    และ/หรือเลยเอาทที่มีการลงนามรับรองโดย
                    ลูกคาเจาของงาน

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 5. พนักงานขายโฆษณามีการติดตอรับแบบ
                    โฆษณาในรูปของฟลมสําเร็จหรือซีดี
                     พรอมกับแผนปรูฟจากลูกคาอยางครบ
                     ถวนกอนถึงวันที่ลงโฆษณา(3.75 คะแนน)

15 15 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 5.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารบันทึก
                     การรับฟลม หรือ รับแผนซีดี แบบโฆษณา
                     ซึ่งตองสงลวงหนาอยางนอย 3 วันสําหรับ
                     ฟลมขาวดําและลวงหนาอยางนอย 4 วัน
                     สําหรับฟลม 4 สี

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 6.  พนักงานขายโฆษณามีการสงแบบโฆษณา
                     ในรูปของฟลมสําเร็จ หรือ แผนซีดีคืนใหแก
                     ลูกคาเจาของงานอยางครบถวน
                     (3.75คะแนน)

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

เกณฑ 6.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารบันทึก
                     การสงงานคืน ที่ระบุวันที่สงคืนและชื่อผูสง
                     งานคืน

15 15 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 7. หนวยงานโฆษณามีการสงหนังสือพิมพ
                     ฉบับที่ลงเผยแพรโฆษณาของลูกคาใหแก
                     ลูกคาเจาของงานทุกครั้ง  (3.75 คะแนน)

15 15 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 7.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารบันทึก
                     การสงหนังสือพิมพที่ระบุชื่อลูกคา

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95% ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 8. หนวยงานโฆษณามีการติดตามผลการ
                    ขายโฆษณาเปนประจํา (3.75 คะแนน)

15 15 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 8.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสาร
                    รายงานการขายโฆษณา และเอกสาร
                    รายงานการติดตอกับลูกคาเปนประจําทุกวัน

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

8.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสาร
รายงานสรุปการขายโฆษณา โดยจัดทํา

          เปนประจําทุกเดือน  และ/หรือทุกสัปดาห
15 14 93.3 (0.81 , 1.00)
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ตารางที่ 41 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  กระบวนการพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการพิมพ
                   หนังสือพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน
                   (30  คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนวยงานผลิตมีการจัดทําตารางการผลิต
                    หนังสือพิมพอยางชัดเจนเปนประจํา
                    (4.29 คะแนน)

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารตาราง
                    การปฏิบัติงานที่จัดทําเปนประจําทุกสัปดาห
                    หรือตามระยะเวลาที่กําหนด โดยระบุราย
                    ละเอียดของงานที่พิมพ กําหนดเวลาที่พิมพ
                    เครื่องพิมพหรือหนวยพิมพที่ใชสําหรับ
                    พิมพหนาตาง ๆ  ชางพิมพที่รับผิดชอบ
                     และวัตถุดิบที่ใชในการผลิต

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. ชางเลยมีการจัดทําฟลม และ/หรือ
                    ประกอบฟลมบนแผนแอสเซอรอนอยาง
                    ครบถวนและเรียบรอย (4.29 คะแนน)

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบฟลมที่ผานการ
                    ประกอบโดยชางเลย

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

2.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
การสงฟลมไปยังแผนกทําเพลท โดยระบุราย
ละเอียดเกี่ยวกับเวลาที่สงฟลม และหมายเลข
หนา รวมถึงชื่อผูรับผิดชอบเลยฟลม

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.ชางเพลทมีการจัดทําแมพิมพหรือเพลท
                    หนาหนังสือพิมพเสร็จครบถวนอยางเรียบ
                    รอยกอนเวลาพิมพที่กําหนด (4.29 คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

เกณฑ 3.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสาร
                   รายงานเวลาการสงเพลทไปยังชางพิมพ

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 4. ชางพิมพมีการปฏิบัติงานเตรียมพรอมพิมพ
                     โดยทําความสะอาดและตรวจสอบความ
                     พรอมของอุปกรณที่ใชพิมพ รวมถึงการ
                     ติดตั้งแมพิมพในหนวยพิมพตามที่ไดกําหนด
                     ในตารางการผลิต (4.29 คะแนน)

12 10 83.3 (0.62 , 1.00)

เกณฑ 4.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                     การตรวจสอบสภาพความพรอมพิมพ  ตองมี
                     การตรวจสภาพความพรอมพิมพกอนพิมพ
                     ทุกครั้ง

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 5.  ชางพิมพมีการปฏิบัติงานพิมพหนังสือพิมพ
                     ตามจํานวนที่กําหนดเสร็จเรียบรอยทันเวลา
                     ที่กําหนดในตารางการผลิต  (4.29 คะแนน)

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 5.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                    การพิมพ ที่ระบุเวลาที่รับเพลทสุดทาย เวลา
                    เริ่มพิมพ  เวลาพิมพเสร็จ และปญหา
                    ที่เกิดขึ้น

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 6. หนวยงานผลิตมีการตรวจสอบคุณภาพของ
                     ผลงานหนังสือพิมพที่พิมพเปนระยะ ๆ ใน
                     ระหวางการพิมพทุกครั้ง (4.29 คะแนน)

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 6.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบตัวอยางหนังสือ
                     พิมพฉบับที่สุมมาตรวจสอบในระหวางพิมพ

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 7.  ชางซอมบํารุงมีการบํารุงรักษา และซอมแซม
                     วัสดุอุปกรณการพิมพเปนประจํา
                     (4.29 คะแนน)

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 7.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                    การบํารุงรักษา โดยระบุชื่อชางซอม รายการ
                    วัสดุอุปกรณ และวันที่ทําการบํารุงรักษา

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)
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ตารางที่ 42 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  กระบวนการจัดจําหนาย

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัด
                     จําหนายหนังสือพิมพตามขั้นตอนอยาง
                      ครบถวน (30 คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.  พนักงานรับยอดมีการรับยอดและบันทึกคํา
                     ส่ังซื้อจากลูกคาอยางครบถวน(10 คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารบันทึก
                     ยอดคําส่ังซื้อของลูกคา ที่ระบุวันที่  ชื่อราน
                     ลูกคา  และจํานวนที่ส่ัง

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2.  พนักงานจัดสงมีการหีบหอหนังสือพิมพอยาง
                     เรียบรอยกอนจัดสงใหลูกคา(10 คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 ,1.00)

เกณฑ 2.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบหีบหอหนังสือ
                     พิมพที่มัดดวยสายรัดพันรอบหนังสือพิมพทั้ง
                     4 ดาน และมีใบปะหนาหอหนังสือพิมพที่
                     ระบุชื่อรานลูกคา

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.  หนวยงานจัดจําหนายมีการจัดสงหนังสือ
                     พิมพถึงลูกคาทันเวลาที่กําหนดเปนประจํา
                     (10 คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 3.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารบันทึก
                     เวลาที่หนังสือพิมพจัดสงถึงลูกคาในรูปแบบ
                     ใดรูปแบบหนึ่ง โดยการสงหนังสือพิมพ
                     ตลอดระยะเวลา 6 เดือนตองไมชากวาเวลา
                     ที่กําหนด

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
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ตารางที่ 43 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  กระบวนการบริหาร

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารงาน
                    อยางเปนระบบ (20 คะแนน)

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. องคกรมีการคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงาน
                     ในหนวยงานตาง ๆ ตามความรูความ
                     สามารถ (4 คะแนน)

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารระเบียบ
                    การคัดเลือกบุคลากร

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. องคกรมีการจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู
                     และทักษะใหแกบุคลากร เปนประจํา
                    (4 คะแนน)

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารโครงการ
                    อบรมที่ระบุหัวขอการฝกอบรม  ผูอบรม
                    ผูเขารับการอบรม และระยะเวลาที่ใชใน
                    การฝกอบรม

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

2.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารบันทึก
การสงบุคลากรเขารับการอบรมอยางนอย

        หนวยงานละ 1 ครั้ง / ป
18 18 100.0 (1.00  , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. องคกรมีการประชุมเพื่อถายทอดขอมูล หรือ
                     แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูปฏิบัติ
                    งานเปนประจํา  (4 คะแนน)

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 3.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                    ประชุมที่ระบุวาระการประชุม  ผูเขารวม
                    ประชุม และขอสรุปจากการประชุม โดยทุก
                    หนวยงานมีการประชุมอยางนอย
                    เดือนละ 1 ครั้ง

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 4.  องคกรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุก
                     ระดับเปนประจํา (4 คะแนน)

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 4.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารใบ
                     ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
                     ระดับ หัวหนางาน  และระดับปฏิบัติการ
                     โดยมีความถี่ในการประเมินอยางนอย
                     ปละ 1 ครั้ง

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

4.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงานรวมของหนวย

         งานอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง
18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 5.  องคกรมีระบบการขึ้นเงินเดือนหรือคาจางให
                      แกพนักงานที่ชัดเจน  (4 คะแนน)

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 5.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารระเบียบ
                    การพิจารณาขึ้นเงินเดือน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 44 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  กระบวนการจัดการทางการเงิน

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดการทาง
                    การเงินที่รัดกุม (20 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.องคกรมีการจัดเก็บหลักฐานหรือเอกสารการ
                    รับและการจายเงินอยางเปนระบบ
                    (4 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 ,1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากแฟมจัดเก็บ
                   เอกสารการรับและการจายเงินแยกตาม
                   หมวดหมู

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2.องคกรมีการบันทึกขอมูลทางการบัญชีอยาง
                   เปนระบบ (4 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบสมุดรายวันหรือ
                   สมุดลงรายการเบื้องตน

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

2.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบบัญชีแยก
ประเภทที่บันทึกรายการเดบิตและเครดิต

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.องคกรมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยาง
                    เปนระบบ (4 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 3.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารงบดุล
                    และงบกําไรขาดทุน

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 4. องคกรมีการเปรียบเทียบงบดุลเพื่อวิเคราะห
                    ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนประจํา
                    (4 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 4.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารงบดุล
                    เปรียบเทียบที่เปนการนํางบดุลตั้งแต 2 งวด
                    บัญชีขึ้นไปมาเปรียบเทียบทีละรายการ

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 5. องคกรมีการจายเงินเดือน และ/หรือคาตอบ
                    แทนตรงตามเวลาที่กําหนดเปนประจํา
                    (4 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 5.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารระเบียบ
                    การจายเงินเดือนและคาตอบแทนที่ระบุวิธี
                    การจายเงิน และวันที่หรือกําหนดการจายเงิน

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

5.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารใบนําฝาก
เงินเขาธนาคาร และ/หรือเอกสารใบรับเงิน

        โดยการจายตองตรงเวลาทุกครั้ง
16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
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ตารางที่ 45 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน 1: องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุ
                    อุปกรณสําหรับการปฏิบัติงานอยางเปน
                    ระบบ  (10 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด1.1 หนวยงานจัดซื้อมีระบบการจัดซื้อวัสดุ
                     อุปกรณที่รัดกุม (2 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารใบสั่งซื้อ
                    ที่ระบุเลขที่ใบส่ังซื้อชื่อและลักษณะของวัสดุ
                    อุปกรณ จํานวนวัสดุอุปกรณ ราคาตอหนวย
                    และราคารวม  ชื่อผูอนุมัติซื้อ

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.2 หนวยงานพัสดุมีการจัดทําสถานะการรับ –
                    จาย  และ/หรือ บัญชีพัสดุอยางเปนระบบ
                    (2 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.2.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบบัตรพัสดุ สมุด
                     คุม  หรือบัญชีพัสดุทุกรายการที่ระบุจํานวน
                     รับ–จํานวนจายวัสดุอุปกรณ  จํานวนคง
                     เหลือและจํานวนขั้นต่ําของวัสดุอุปกรณที่
                     ตองมีสํารองไว

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.3 หนวยงานพัสดุมีการตรวจนับพัสดุคงเหลือที่
                    มีอยูจริง เปรียบเทียบกับยอดคงเหลือตาม
                    บัญชีพัสดุเปนประจํา (2 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.3.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบรายงานการ
                    ตรวจนับพัสดุ โดยระบุชื่อผูทําการตรวจเช็ค
                   โดยมีการตรวจเช็คอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.4องคกรมีการจัดทําบัญชีครุภัณฑอยางเปน
                    ระบบ  (2 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.4.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารบัญชี
                   ครุภัณฑ ที่ระบุเลขทะเบียนของครุภัณฑ
                   สถานที่หรือตําแหนงที่จัดวางครุภัณฑ และ
                   สถานภาพของครุภัณฑ

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 1.5 องคกรมีการตรวจสอบครุภัณฑเปนประจํา
                      (2 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.5.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบรายงานการ
                      ตรวจเช็คความครบถวนของครุภัณฑอยาง
                      นอยปละ 1 ครั้ง โดยระบุชื่อผูตรวจเช็ค และ
                      รายการครุภัณฑที่ตองทําการซอมบํารุง

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

มาตรฐาน 2:  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหา
                      ขอมูลที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานอยาง
                      ครบถวน (10 คะแนน)

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2.1 องคกรมีการจัดทําฐานขอมูลขาวสารและ
                      ภาพสําหรับการปฏิบัติงานขาวของกอง
                      บรรณาธิการอยางเปนระบบ  (5 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 2.1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบกฤตภาคขาว
                      ซึ่งอาจอยูในรูปของแฟมขาวหรือระบบ
                      อิเล็กทรอนิกส ที่มีการจัดแบงหมวดหมู
                      อยางชัดเจน

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

            2.1.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบแฟมภาพบุคคล
                      และภาพเหตุการณ ซึ่งอาจจะเปนระบบ
                      แมนนวล หรือระบบอิเล็กทรอนิกส

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2.2 องคกรมีการจัดทําฐานขอมูลสําคัญเพื่อใช
                      ประกอบการตัดสินใจ และการดําเนินงาน
                      อยางเปนระบบ  (5 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 2.2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบฐานขอมูลที่
                      จําเปน ไดแก จํานวนจําหนายหนังสือพิมพ
                       ยอดขายโฆษณา  ผลกําไรขององคกร  ราย
                       ชื่อผูแทนจําหนาย  รายชื่อองคกรธุรกิจ

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)
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ตารางที่ 46 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  กระบวนการทางการตลาด

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงานดานการ
                   ตลาดอยางครบถวน(20คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.พนักงานการตลาดมีการตรวจเยี่ยมผูแทน
                   จําหนาย ผูแทนจําหนายยอย และแผงหนังสือ
                   ในพื้นที่การจําหนายเปนประจํา(6.67คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                   ผลการตรวจตลาดที่ระบุชื่อของพนักงานการ
                   ตลาด วันที่ทําการตรวจ พื้นที่ที่ทําการตรวจ
                   ผลการตรวจและปญหาที่พบ  โดยทุกพื้นที่
                   ของการจําหนายตองไดรับการตรวจอยาง
                   นอยเดือนละ 1 ครั้ง

14 13 92.9 (0.80 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2.องคกรมีการสํารวจความพึงพอใจของผูอาน
                   เปนประจํา (6.67 คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                   ผลการวิจัยความตองการและ ความพึงพอใจ
                   ของผูอาน โดยมีความถี่ของการสํารวจอยาง
                   นอยปละ 1 ครั้ง

14 12 85.7 (0.68 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.หนวยงานจัดจําหนายมีการจัดกิจกรรมสง
                    เสริมความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเปนประจํา
                    (6.67 คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 3.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                   ผลการจัดกิจกรรม โดยตองมีลูกคาเขารวม
                   กิจกรรมไมนอยกวารอยละ 80 และมีความถี่
                   ในการจัดกิจกรรมอยางนอยปละ 1 ครั้ง

14 13 92.9 (0.80 , 1.00)
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ตารางที่ 47 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนังสือพิมพดานกายภาพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : หนังสือพิมพมีคุณลักษณะดานกายภาพ
                    ครบถวน (50 คะแนน)

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด1. หนังสือพิมพมีขนาดความกวางอยางนอย 11
                   นิ้ว  และความยาวอยางนอย 14 นิ้ว
                   (5คะแนน)

19 9 47.4 (0.25 , 0.69)

เกณฑ 1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบหนังสือพิมพที่มี
                   ความกวางและความยาวอยูในเกณฑที่
                   กําหนด

19 11 57.9 (0.36 , 0.80)

ดัชนีช้ีวัด2. ผลงานหนังสือพิมพไดรับการพิมพเผยแพร
                   อยางตอเนื่องไมนอยกวา 5,000 ฉบับใน
                    แตละครั้ง  (5 คะแนน)

19 10 52.6 (0.31 , 0.75)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบผลงานหนังสือ
                   พิมพยอนหลังเปนเวลา 1 ป ซึ่งตองมีระยะ
                   เวลาการออกอยางตอเนื่อง อยางนอยสัปดาห
                   ละ 6 ฉบับ

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)

ดัชนีช้ีวัด 3.หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนา 1 และ/
                    หรือ ปกหลังตามหลักการออกแบบของ
                    หนังสือพิมพ  (20 คะแนน)

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)

 คณะกรรมการประเมินการจัดวางหนาตามเกณฑตอไปนี้
เกณฑ  3.1 ตําแหนงของหัวหนังสือพิมพอยูไมต่ํากวาครึ่ง
                   บนของหนา

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

3.2 มีการระบุวัน เดือน ปของฉบับที่ตีพิมพ อยู
ขางใตหัวหนังสือพิมพ

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

3.3 หนังสือพิมพมีพื้นที่วางรอบ ๆ หนาอยางนอย
       ดานละ 1 ซม.

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

3.4 ตําแหนงของขาวนําอยูไมต่ํากวาครึ่งบน
ของหนา

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
 3.5 ตําแหนงของภาพขาวเดนอยูไมต่ํากวาครึ่งบนของหนา 19 14 73.7 (0.54 , 0.94)
 3.6  หัวขาวของขาวนําใชตัวอักษรขนาดไมเล็กกวา 36
        พอยท

19 13 68.4 (0.47 , 0.89)

 3.7  ตัวอักษรพื้นมีขนาดไมเล็กกวา 14 พอยท 19 15 78.9 (0.61 , 0.97)
3.8 ตัวอักษรความนําขาว(lead)ใหญกวาตัวอักษรพื้น

อยางนอย 1 พอยท
19 15 78.9 (0.61 , 0.97)

 3.9 ตัวอักษรของหัวขาวอื่นภายในหนามีขนาดแตกตางกัน 19 18 94.7 (0.85 , 1.00)
3.10  มีพื้นที่วางหรือชองไฟระหวางคอลัมนอยูระหวาง
        3-6 พอยท

19 11 57.9 (0.36 , 0.80)

3.11 ขนาด ชนิดของตัวอักษรของหัวขาว ความนํา และ
คําบรรยายภาพเปนไปตามมาตรฐานของกองบก.

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินการจัดวางหนา  11 คน ไดแก
1. หัวหนาชางศิลป และ/หรือซับเอดิเตอร  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน
3. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  2  คน

19 11 57.9 (0.36 , 0.80)

ดัชนีช้ีวัด 4.หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนาในตาม
                   หลักการออกแบบของหนังสือพิมพ
                   (20 คะแนน)

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินการจัดหนาในตามเกณฑตอไปนี้
เกณฑ 4.1 มีการแบงประเภทของหนาแตละหนาอยาง
                  ชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            4.2 มีการระบุชื่อประเภทของหนาไวดานบนสุด
                  ของแตละหนา

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)

            4.3 มีการระบุเลขหนาหนังสือพิมพตามลําดับ
                  อยางถูกตองชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            4.4 มีหัวหนังสือพิมพปรากฏอยูดานบนสุดของ
                  ทุกหนา

19 14 73.7 (0.54 , 0.94)

            4.5 มีการจัดวางเนื้อหาเปนแนวคอลัมนลงมา 19 18 94.7 (0.85 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
 4.6  ขาวหรือภาพที่เดนที่สุดของหนาวางอยูในตําแหนง
        ดานบนของหนา

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)

 4.7  การจัดวางภาพภายในแตละหนามีความสมดุล 19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
 4.8  ตัวอักษรพื้นมีขนาดไมเล็กกวา 14 พอยท 19 14 73.7 (0.54 , 0.94)
4.9 มีการจัดวางคอลัมนประจําอยูในหนาหรือตําแหนง

ประจํา
19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

 4.10 การจัดวางภาพและเนื้อหาภายในหนามีความสมดุล 19 19 100.0 (1.00 , 1.00)
คณะกรรมการประเมินการจัดวางหนาใน  11  คน ไดแก
1. หัวหนาชางศิลป  และ/หรือซับเอดิเตอร    7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน
3. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  2  คน

19 11 57.9 (0.36 , 0.80)
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ตารางที่ 48 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาหนึ่งของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  หนาหนึ่งของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน
                     เหตุการณที่เกิดขึ้น (60 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนาหนึ่งมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณ
                    หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นที่อยูในความสนใจของ
                    ผูอานหรือมีความสําคัญตอผูอาน
                    (30 คะแนน)

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวหนาหนึ่งโดยพิจารณาจาก
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ1.1 เปนขาวที่ใหม รวดเร็ว  และทันตอเหตุการณ 19 18 94.7 (0.85 , 1.00)
           1.2 เปนขาวที่เกี่ยวของหรือมีผลกระทบตอผูอาน 19 19 100.0 (1.00 , 1.00)
           1.3 เปนขาวที่มีผลกระทบตออารมณ จิตใจของ
                 ผูอาน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

           1.4 เปนขาวที่เกี่ยวของกับบุคคลสําคัญหรือบุคคล
                 ที่มีชื่อเสียงในสังคม

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

           1.5 ขาวที่นําเสนอเปนขอเท็จจริงที่ถูกตอง และมี
                 การระบุแหลงขาวอยางชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

           1.6 เนื้อหาขาวมีความสมบูรณเที่ยงตรง โดยมี
                 ขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           1.7 มีพาดหัวขาวที่สะทอนใจความสําคัญของ
                 เนื้อหาขาวไดดี

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

           1.8 มีความนําขาวที่สรุปสาระสําคัญของขาว
                 ไดครอบคลุมและชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

           1.9 มีจํานวนขาวอยูระหวาง 3 - 8  ขาว 19 13 68.4 (0.47 , 0.89)
คณะกรรมการประเมินขาวหนา 1 จํานวน   30   คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  7     คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส     2     คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ       14     คน

19 14 73.7 (0.54 ,0.94



669

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 2. หนาหนึ่งมีการนําเสนอสกูปขาว ที่ใหขอมูลใน
                     เชิงลึกและสามารถอธิบายเหตุการณที่อยูใน
                     ความสนใจของผูอานไดอยางชัดเจน
                     (10 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินสกูปขาวจากเกณฑตอไปนี้
เกณฑ 2.1 นําเสนอเรื่องที่มีผลกระทบตอผูอาน หรือเปน
                  เรื่องที่กําลังเปนขาวอยูขณะนั้น

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

2.2 นําเสนอขอมูลเชิงลึก ที่ทําใหผูอานเขาใจภาพ
รวมหรือเบื้องหนาเบื้องหลังของเหตุการณได

       เปนอยางดี
19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

2.3 มีชื่อเรื่องที่นาสนใจและสอดคลองกับเนื้อหาที่
นําเสนอ

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

2.4 มีการระบุแหลงที่มาของขอมูลที่นําเสนออยาง
ชัดเจน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

2.5 มีภาพประกอบ หรือ กราฟฟกที่สอดคลองกับ
เนื้อหา

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินสกูปขาวจํานวน 30 คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14  คน

19 14 73.7 (0.54 , 0.94)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 3.  หนาหนึ่งนําเสนอภาพขาว หรือภาพประกอบ
                     ขาวที่มีคุณสมบัติทางกายภาพและ
                     คุณสมบัติทางเนื้อหาครบถวน (20 คะแนน)

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินภาพขาวหนาหนึ่งจากเกณฑตอไปนี้
เกณฑ 3.1 เปนภาพที่คมชัด และมีรายละเอียดสูง

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

            3.2 เปนภาพที่ส่ือความหมายไดตรงกับเนื้อขาว 19 19 100.0 (1.00 , 1.00)
3.3 ทุกภาพมีการระบุชื่อภาพและคําบรรยายภาพ
       ที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับช่ือบุคคล  เหตุการณ
       ที่เกิดขึ้น  สถานที่และวันที่เกิดเหตุการณ
       อยางชัดเจน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมประเมินภาพขาวหนา 1 จํานวน 30   คน  ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมชางภาพ  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส    2  คน
3. นักวิชาชีพหนังสือพิมพ   7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ  14    คน

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)
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ตารางที่ 49 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาการเมืองของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : หนาการเมืองของหนังสือพิมพนําเสนอราย
                   งานเหตุการณและความเคลื่อนไหวทางการ
                   เมือง  (50 คะแนน)

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนาการเมืองมีการรายงานขาวสารเกี่ยวกับ
                    การปฏิบัติงานของรัฐบาล และองคกรทาง
                    การเมืองอยางครบถวนสมบูรณและเที่ยงตรง
                    (25 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวการเมืองจากเกณฑตอไปนี้
เกณฑ1.1 เปนขาวที่สามารถสะทอนสภาพปญหาของ
                 โครงสรางและบุคลากรทางการเมือง รวมถึง
                 การดําเนินงานขององคกรทางการเมืองไดอยาง
                 ชัดเจนและมีความตอเนื่อง

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           1.2 ขาวที่นําเสนอมีขอมูลเชิงลึก มีหลายแงมุม และ
                 สะทอนภาพรวมของความเคลื่อนไหวทางการ
                 เมืองไดดี

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           1.3 เปนรายงานขาวสารที่มีความถูกตอง  และระบุ
                 แหลงขาวอยางชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

           1.4 ขอมูลมาจากแหลงขาวที่นาเชื่อถือ และเปน
                 แหลงขาวที่เกี่ยวของโดยตรง

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           1.5 เปนขาวที่มีขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ 19 18 94.7 (0.85 , 1.00)
           1.6 ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาว และ / หรือ
                 ความนําขาวที่สอดคลองกับรายละเอียด
                 ในเนื้อหา

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวการเมืองจํานวน  30  คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  7 คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2   คน
3. นักวิชาชีพหนังสือพิมพ 7 คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14  คน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 2. หนาการเมืองมีบทความ สกูปขาว บท
                     วิเคราะห และ/หรือ บทวิจารณเกี่ยวกับเหตุ
                     การณความเคลื่อนไหวทางการเมืองที่อยูใน
                     ความสนใจของผูอาน  (25 คะแนน)

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินบทความทางการเมืองจากเกณฑตอ
ไปนี้
เกณฑ  2.1 ประเด็นที่นําเสนอเปนประเด็นที่กําลังอยูใน
                  กระแสความสนใจของผูอาน

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)

            2.2 มีการใหขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณที่
                  เกิดขึ้นลาสุด และ/หรือขอมูลภูมิหลัง  ความ
                  เปนมาของเหตุการณนั้นอยางถูกตองและ
                  เพียงพอ สามารถทําใหผูอานเขาใจภาพรวม
                  ของเหตุการณได

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

            2.3 มีการใหขอเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น
                  เกี่ยวกับเหตุการณ หรือคาดคะเนผลที่จะเกิด
                  ขึ้นอยางมีเหตุมีผล

19 14 73.7 (0.54 , 0.94)

            2.4 มีภาพขาว หรือ กราฟกประกอบที่สอดคลอง
                  กับรายละเอียดในเนื้อหา

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินบทความทางการเมืองจํานวน 30
คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ   7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2   คน
3. นักวิชาชีพหนังสือพิมพ   7   คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14   คน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)



673

ตารางที่ 50 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาตางประเทศของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : หนาตางประเทศของหนังสือพิมพนําเสนอ
                    รายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นภายนอกประเทศ
                    (10 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนาตางประเทศมีการรายงานขาวสาร
                     เหตุการณความเคลื่อนไหวทางการเมือง
                     เศรษฐกิจ และสังคมในตางประเทศที่อยูใน
                     ความสนใจของผูอาน (5 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวตางประเทศจากเกณฑตอไปนี้
เกณฑ  1.1  มีรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในตางประเทศ
                   และมีผลกระทบในวงกวางตอประเทศอื่น ๆ

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            1.2 มีรายงานความเคลื่อนไหวที่นาสนใจของบุคคล
                  สําคัญ ผูนํา  หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในตาง
                  ประเทศ

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            1.3 เปนขาวที่มีความถูกตอง  และระบุแหลงที่มา
                  ของขาวชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            1.4 ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับ
                  รายละเอียดในเนื้อหา

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            1.5 มีภาพขาวและคําบรรยายภาพที่ระบุสาระ
                  สําคัญของเหตุการณอยางชัดเจน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวตางประเทศจํานวน  30 คน
ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ   7   คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2   คน
3. นักวิชาชีพหนังสือพิมพ   7   คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14   คน

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 2.  หนาตางประเทศมีบทความ หรือ บท
                     วิเคราะหสถานการณในตางประเทศที่อยูใน
                     ความสนใจของผูอาน (5 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินบทความตางประเทศจาก
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ 2.1   ประเด็นที่นําเสนอเปนประเด็นที่กําลังอยูใน
                   กระแสความสนใจของผูอาน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

2.2 มีการคาดคะเนสถานการณ หรือ ผลกระทบที่
       จะเกิดขึ้น โดยมีเหตุผลสนับสนุนชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

2.3 มีการใหขอมูลภูมิหลังของเหตุการณที่ชวยให
ผูอานเขาใจเหตุการณไดดี

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

2.4 มีภาพขาวหรือหรือภาพกราฟกที่สอดคลอง
กับสาระสําคัญของเนื้อหา

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินบทความตางประเทศจํานวน
 30 คน  ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ   7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2   คน
3. นักวิชาชีพหนังสือพิมพ    7   คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14   คน

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)
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ตารางที่ 51 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาเศรษฐกิจของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  หนาเศรษฐกิจของหนังสือพิมพนําเสนอราย
                     งานความเคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ  การ
                     เงินการธนาคาร และธุรกิจการคาทั้งภายใน
                     และภายนอกประเทศ  (20 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนาเศรษฐกิจมีรายงานขาวสารความ
                    เคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ  การเงินการ
                    ธนาคาร และธุรกิจการคาที่มีผลกระทบตอ
                    ผูอาน (20 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

เกณฑ 1.1   มีรายละเอียดขอมูลเพียงพอที่จะทําใหผูอาน
                    เขาใจภาพรวมของเหตุการณ   และผล
                    กระทบที่เกิดขึ้นได

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.2 เปนขาวที่มีการนําเสนอขอมูลรอบดาน
มีหลายแงหลายมุม

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.3 เปนขาวที่มีความถูกตอง  มีการระบุแหลงขาว
หรือแหลงขอมูลขาวถูกตอง

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.4 ทุกขาวมีพาดหัวขาวที่สะทอนใจความสําคัญ
ของขาวไดดี

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.5 มีภาพขาวและคําบรรยายภาพที่ระบุสาระ
สําคัญของเหตุการณอยางชัดเจน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.6 มีกราฟกเพื่อแสดงภาพรวมของขอมูลในเชิง
เปรียบเทียบใหเห็นอยางชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวเศรษฐกิจจํานวน  30  คน
 ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2   คน
3. นักวิชาชีพหนังสือพิมพ    7    คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ    14    คน

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 2. หนาเศรษฐกิจมีบทวิเคราะหสถานการณทาง
                    เศรษฐกิจที่ใหความรูความเขาใจแกผูอาน
                    (20 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินบทวิเคราะหทางเศรษฐกิจโดยใช
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ 2.1  มีการใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบาย
                  ทางเศรษฐกิจที่จําเปนอยางเพียงพอ  สามารถ
                  ทําใหผูอานเขาใจปญหาไดดี

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            2.2 มีการชี้ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากประเด็น
                  ปญหาที่นําเสนออยางชัดเจน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

            2.3 มีการขยายความศัพทเฉพาะใหผูอานเขาใจ
                  ไดงาย

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

            2.4 นําเสนอดวยภาษาที่ทําใหคนอานเขาใจไดงาย 19 19 100.0 (1.00 , 1.00)
            2.5 มีการอางอิงแหลงที่มาของขอมูลอยางถูกตอง 19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

2.6 มีภาพขาว และ/หรือกราฟกที่สอดคลองกับ
สาระสําคัญของเนื้อหา

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินบทวิเคราะหทางเศรษฐกิจจํานวน
30 คน  ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ   7   คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2  คน
3. นักวิขาชีพทางดานหนังสือพิมพ   7   คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ    14   คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 52 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนากีฬาของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  หนากีฬาของหนังสือพิมพนําเสนอผลการ
                     แขงขันกีฬา และความเคลื่อนไหวในวงการ
                     กีฬา (40 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนากีฬามีรายงานผลการแขงขันกีฬาที่อยูใน
                     ความสนใจของผูอานไดอยางรวดเร็ว
                     และถูกตอง (20 คะแนน)

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวกีฬาโดยใชเกณฑตอไปนี้
เกณฑ 1.1 มีการรายงานผลการแขงขันที่ถูกตองแมนยํา 19 19 100.0 (1.00 ,1.00)
            1.2 รายงานผลการแขงขันมีความรวดเร็ว
                  และทันเหตุการณ

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            1.3 การรายงานผลการแขงขันกีฬามีความ
                  ตอเนื่องจนสิ้นสุดการแขงขัน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.4 มีการบรรยายรายละเอียดการแขงขันใหเห็น
      ภาพการแขงขันไดอยางชัดเจน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

            1.5 ทุกขาวมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับ
                  รายละเอียดในเนื้อหา

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวกีฬาจํานวน  30 คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมผูส่ือขาวกีฬา  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2   คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ   7   คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ    14  คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 2.  หนากีฬามีภาพขาวกีฬาที่มีคุณสมบัติดาน
                     กายภาพและคุณสมบัติดานเนื้อหาครบถวน
                     (20 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินภาพขาวกีฬาโดยใชเกณฑตอไปนี้
เกณฑ 2.1  ภาพมีความคมชัด 19 18 94.7 (0.85 , 1.00)
           2.2 เปนภาพที่แสดงอิริยาบถสําคัญของผูแขงขัน
                  ในระหวางการแขงได

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

2.3 เปนภาพที่สามารถแสดงสีหนาอารมณของ
ผูแขงขันไดอยางดี

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

2.4 มีชื่อภาพ  และคําบรรยายภาพที่ระบุ
รายละเอียดสําคัญครบถวน

19 19 100.0 (1.00 ,1.00)

คณะกรรมการประเมินภาพขาวกีฬาจํานวน  30  คน
ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมผูส่ือขาวกีฬา   7   คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2   คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ   7   คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14  คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 53 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาบันเทิงของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : หนาบันเทิงของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน
                   เรื่องราวความเคลื่อนไหวของบุคคลและ
                   ผลงานในวงการบันเทิง (40 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนาบันเทิงมีรายงานขาวสารความเคลื่อนไหว
                    ของบุคคลและผลงานในวงการบันเทิงที่อยูใน
                    ความสนใจของผูอาน (20 คะแนน)

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวบันเทิงโดยพิจารณาจากเกณฑ
ตอไปนี้
เกณฑ 1.1  มีการนําเสนอขอมูลความเคลื่อนไหวของ
                   หลากหลายบุคคลในวงการบันเทิง

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

1.2 ขาวที่นําเสนอไมทําใหผูอานเขาใจผูตกเปนขาว
ไปในทางที่เส่ือมเสียชื่อเสียง

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

1.3 มีการนําเสนอขอมูลที่มาจากการสัมภาษณ
แหลงขาวโดยตรง

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

1.4 มีการนําเสนอกิจกรรมหรือผลงานดานบันเทิง
       ไมนอยกวา 2 ขาว / ฉบับ

19 12 84.2 (0.68 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวบันเทิงจํานวน  30  คน ไดแก
1.  ตัวแทนจากสมาคมผูส่ือขาวบันเทิงฯ    7   คน
2.  นักหนังสือพิมพอาวุโส   2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  7  คน
4.  ผูอานหนังสือพิมพ   14   คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 2.  หนาบันเทิงมีคอลัมนวิจารณผลงานของ
                     วงการบันเทิงที่อยูในความสนใจของผูอาน
                     (10 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินคอลัมนวิจารณบันเทิงโดยพิจารณา
จากเกณฑตอไปนี้
เกณฑ 1.1  ผลงานที่นําเสนออยูในความสนใจของผูอาน
                   ในขณะนั้น

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.2 มีการใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่
หยิบยกมานําเสนออยางพอเพียง

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.3 การวิพากษวิจารณและการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลงานมีเหตุผลสนับสนุนอยางชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินคอลัมนวิจารณบันเทิง 30 คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมผูส่ือขาวบันเทิง  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2 คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ   7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14  คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.  หนาบันเทิงมีภาพบุคคล และ/หรือภาพจาก
                     ผลงานบันเทิงที่ตรงกับเนื้อหา (10 คะแนน)

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินภาพขาวบันเทิงโดยพิจารณาจาก
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ 3.1  เปนภาพที่มีความคมชัด และมีสีสัน 19 18 94.7 (0.85 , 1.00)
            3.2 เปนภาพของบุคคล และ/หรือภาพจากผลงาน
                  บันเทิงที่ถูกเขียนถึงในขาว

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

            3.3 ภาพบุคคลที่นํามาประกอบตองเปนภาพที่
                  ใกลเคียงกับปจจุบันที่สุด

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

 คณะกรรมการประเมินภาพขาวบันเทิง  30  คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมผูส่ือขาวบันเทิง  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  7 คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ  14  คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 54 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาการศึกษาของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : หนาการศึกษาของหนังสือพิมพนําเสนอราย
                    งานความเคลื่อนไหวในวงการศึกษา
                    (20 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนาการศึกษามีการรายงานขาวสารความ
                    เคลื่อนไหวทางดานนโยบายและการบริหาร
                    การศึกษาครอบคลุมทุกระดับช้ัน (20 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวการศึกษาโดยพิจารณาจาก
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ 1.1 มีรายงานขาวสารทางดานการศึกษาในทุกระดับ
                  ชั้น ทั้งระดับอุดมศึกษา มัธยมศึกษา และ
                  ประถมศึกษา รวมถึงการศึกษาหรือการฝก
                  อบรมภายนอกระบบ

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

           1.2  ขาวที่นําเสนอมีสาระสําคัญที่ชวยสงเสริม
                  พัฒนาการเรียนรูของคนในสังคมได

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           1.3  ขาวมีขอมูลเพียงพอในการอธิบายนโยบาย
                  หรือเรื่องราวทางการศึกษาใหผูอานเขาใจ
                  ไดชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

1.4 รายงานขาวสารมีความถูกตอง และมีการระบุ
แหลงขาวชัดเจน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.5 ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับ
รายละเอียดในเนื้อหา

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.6 มีภาพขาวที่คมชัดและมีคําบรรยายภาพที่ระบุ
สาระสําคัญของขาวชัดเจน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวการศึกษาจํานวน   30 คน  ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14  คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 55 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาภูมิภาคของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
คําตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  หนาภูมิภาคของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน
                     เหตุการณที่เกิดขึ้นในตางจังหวัด
                     (20 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนาภูมิภาคมีการรายงานขาวสารเหตุการณ
                    ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นครอบคลุมทุกพื้นที่
                    ในตางจังหวัด  (20 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวภูมิภาคโดยพิจารณาจากเกณฑ
ตอไปนี้
เกณฑ 1.1 รายงานขาวสารมีแหลงขอมูลขาวสารมาจากทั่ว
                 ภูมิภาคในประเทศ

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           1.2 เนื้อหาขาวสารครอบคลุมทั้งดานการเมือง
                 เศรษฐกิจ การศึกษา และธุรกิจการคาในทองถิ่น

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

           1.3 รายงานขาวสารมีความถูกตอง และมีการระบุ
                 แหลงขาวชัดเจน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           1.4 ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับ
                 รายละเอียดในเนื้อหา

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

1.5 มีภาพขาวที่คมชัดและมีคําบรรยายภาพที่ระบุ
สาระสําคัญของขาวชัดเจน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวภูมิภาคจํานวน  30 คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ   7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ    14   คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 56 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาอาชญากรรม-ตํารวจของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : หนาอาชญากรรม - ตํารวจ นําเสนอรายงาน
                   เหตุการณการกระทําผิดทางอาญาที่เกิดขึ้นใน
                   สังคม  (40 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.หนาอาชญากรรม-ตํารวจมีรายงานขาวสาร
                   เกี่ยวกับเหตุการณการกระทําผิดทางอาญาที่มี
                   รายละเอียดสําคัญครบถวนและถูกตอง
                   (25 คะแนน)

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวอาชญากรรมโดยพิจารณาจาก
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ1.1 รายงานขาวสารมีรายละเอียดสําคัญครบถวน
                ไดแก ความเสียหายที่เกิดขึ้น ผูเสียชีวิต และ/
                หรือผูเสียหาย สาเหตุและสถานที่เกิดเหตุการณ
                ตลอดจนการดําเนินการของเจาหนาที่ตํารวจ
                ความคืบหนาของคดีและผูรับผิดชอบคดี

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

          1.2 มีการนําเสนอขอมูลของทุกฝายที่เกี่ยวของ 19 19 100.0 (1.00 , 1.00)
          1.3 ขอมูลที่นําเสนอมีความถูกตองตรงตาม
                ขอเท็จจริง

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

          1.4 มีการระบุแหลงขาวอยางชัดเจน 19 19 100.0 (1.00 , 1.00)
          1.5 ขาวไมมีขอมูลที่เปนการละเมิดศักดิ์ศรีความเปน
                มนุษยของบุคคลในขาว

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           1.6 มีการปกปดชื่อ-สกุลจริงของผูเสียหาย โดย
    เฉพาะเด็กและเยาวชนในขาวที่เกี่ยวกับการ
    กระทําชําเรา

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวอาชญากรรม 30  คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ   7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ   7   คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14  คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 2. หนาอาชญากรรม-ตํารวจมีภาพขาวที่มี
                     คุณสมบัติทางดานกายภาพและคุณสมบัติ
                     ทางดานเนื้อหาครบถวน (15 คะแนน)

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินภาพขาวอาชญากรรมจาก
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ 2.1  เปนภาพที่มีความคมชัด และมีจุดสนใจชัดเจน 19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

2.2 เปนภาพที่มีองคประกอบที่สามารถสื่อความ
หมายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นไดดี

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

2.3 เปนภาพที่จับอิริยาบถสําคัญหรือแสดงสีหนา
อารมณของบุคคลในขาวไดดี

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

2.4 เปนภาพที่เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของ
       ผูเสียหาย โดยเฉพาะสตรี เด็ก และเยาวชน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

2.5 เปนภาพที่ไมอุจาด และไมขัดตอศีลธรรมอันดี
ของผูอาน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

2.6 ภาพมีชื่อภาพ และคําบรรยายภาพที่ระบุสาระ
สําคัญของเหตุการณอยางพอเพียง

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินภาพขาวอาชญากรรม 30 คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  7 คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ  14 คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 57 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาสตรี-สังคมของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  หนาสตรี – สังคมของหนังสือพิมพนําเสนอ
                    รายงานกิจกรรมความเคลื่อนไหวของสตรี
                     และบุคคลที่มีชื่อเสียงในแวดวงสังคม
                    (20 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนาสตรี-สังคมมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับ
                    กิจกรรมทางสังคม  ความเคลื่อนไหวของสตรี
                    และบุคคลในแวดวงสังคมอยางหลากหลาย
                   (10 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวสตรี-สังคมโดยพิจารณาจาก
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ  1.1 มีการนําเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวของกับสตรีใน
                  ประเด็นที่หลากหลาย

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

            1.2 มีการนําเสนอเรื่องราวของบุคคลในหลาก
                  หลายวงการที่เปนที่รูจัก

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            1.3 เรื่องราวเกี่ยวกับบุคคลที่นําเสนอมีแงมุมที่
                  นาสนใจ

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวสตรี-สังคมจํานวน 30 คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ   7 คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ   7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14  คน

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 2. หนาสตรี-สังคมมีคอลัมนซุบซิบบุคคลที่เปนที่
                    รูจักในแวดวงสังคมอยางหลากหลาย
                    (5 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินคอลัมนซุบซิบสังคมโดยพิจารณา
จากเกณฑตอไปนี้
เกณฑ 2.1 มีการนําเสนอเรื่องราวของบุคคลที่เปนที่รูจัก
                  และอยูในความสนใจของผูอาน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

           2.2 มีการนําเสนอขอมูลที่สะทอนภาพทางดานดี
                 ของบุคคล หลีกเลี่ยงขอมูลที่อาจทําใหผูอาน
                 เขาใจบุคคลที่เขียนถึงไปในทางที่เส่ือมเสีย

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           2.3 นําเสนอเรื่องราวของบุคคลดวยภาษางาย ๆ
                 และเปนกันเองกับผูอาน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

2.4มีภาพบุคคลประกอบ โดยระบุชื่อ-สกุลบุคคล
      ในภาพอยางถูกตองชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินคอลัมนซุบซิบสังคมจํานวน 30 คน
ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ   7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ   7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14  คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 3.  หนาสตรี-สังคมมีภาพบุคคล และ/หรือภาพ
                      กิจกรรมทางสังคมที่ตรงกับเนื้อหาที่นําเสนอ
                      ( 5  คะแนน)

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินภาพขาวสตรี – สังคมจาก
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ  3.1 เปนภาพที่มีความคมชัดและมีสีสัน 19 18 94.7 (0.85 , 1.00)
            3.2 เปนภาพที่นําเสนอตัวบุคคลไดอยางเดนชัด 19 19 100.0 (1.00 , 1.00)
            3.3 ทุกภาพที่นําเสนอมีการระบุชื่อ-สกุลบุคคลใน
                  ภาพอยางถูกตอง

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)

คณะกรรมการประเมินภาพขาวสตรี - สังคม 30 คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  7 คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ  14   คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 58 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  ความพึงพอใจของพนักงาน

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  องคกรหนังสือพิมพมีสภาพการทํางาน
                    ที่สงเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากร
                    (10 คะแนน)

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. บุคลากรภายในองคกรมีความพึงพอใจในการ
                    ปฏิบัติงาน (10 คะแนน)

19 14 73.7 (0.54 , 0.94)

เกณฑ  1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                    ผลการสํารวจความพึงพอใจของพนักงาน
                    โดยมีระดับความพึงพอใจอยางนอยรอยละ 80

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)
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ตารางที่ 59 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  องคกรหนังสือพิมพประสบผลสัมฤทธิ์ในการ
                     ดําเนินงาน (200 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.  องคกรหนังสือพิมพมีผลกําไรทางธุรกิจจาก
                     การดําเนินงาน (33.33 คะแนน)

19 14 73.7 (0.54 , 0.94)

เกณฑ  1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารงบกําไร
                     ขาดทุนยอนหลัง 3 ปติดตอกันที่แสดงใหเห็น
                     จริงวารายไดมากกวารายจายตลอด 3 ป

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. หนังสือพิมพไดรับการยอมรับจากผูอานใน
                     ฐานะแหลงขาวสาร(33.33 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

เกณฑ  2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                     การสํารวจความพึงพอใจของผูอาน โดยมี
                     คะแนนความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.  ผูอานใหความเชื่อถือไววางใจตอ
                     หนังสือพิมพ (33.33  คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

เกณฑ 3.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                    การสํารวจความเชื่อถือที่มีตอหนังสือพิมพ
                    โดยมีคะแนนความเชื่อถือจากผูอานไมนอย
                    กวารอยละ 80

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 4. ผูโฆษณามีความพึงพอใจตอหนังสือพิมพ
                    (33.33  คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

เกณฑ  4.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารสํารวจ
                    ความพึงพอใจของลูกคาโฆษณา โดยมี
                    คะแนนความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 5. พนักงานมีความภักดีตอองคกรหนังสือพิมพ
                    (33.33 คะแนน)

19 14 73.7 (0.54 , 0.94)

เกณฑ  5.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบรายงานสรุป
                   อัตราการลาออกของพนักงานในแตละป  ซึ่ง
                   ตองมีอัตราไมเกินรอยละ 8 ตอป

19 14 73.7 (0.54 , 0.94)

ดัชนีช้ีวัด 6. เนื้อหาของหนังสือพิมพไมกอใหเกิดการยุยง
                    สงเสริมใหเกิดความเกลียดชัง  เชื้อชาติ หรือ
                    การยุยงใหเกิดวิกฤตการณใด ๆ ทั้งในและ
                    ตางประเทศ (33.33 คะแนน)

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ  6.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเนื้อหาหนังสือ
                    พิมพ ซึ่งตองไมมีคําพูด ภาษา และภาพที่เปน
                    การตําหนิ ดูถูก วัฒนธรรมของชนกลุมนอย
                    หรือเชื้อชาติใด ๆ

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวศศิยา วิจิตรจามรี  เกิดวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2512  สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต จากภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ปการศึกษา 2533    สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสาร
มวลชน     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2538 และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2542

สําหรับประวัติการทํางานนั้น ระหวางป 2534 - 2538              เคยผานงานในตําแหนง
โปรดิวสเซอรรายการโทรทัศน   ที่บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน)        โดยรับผิดชอบ
รายการ “เนชั่นนิวทอลค”  และรายการ “FACE THE NATION”           ซึ่งออกอากาศทางสถานี
โทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท.   ชวงป 2538-2539        ไดรับผิดชอบงานในตําแหนงผูเรียบเรียงขาว
หนาหนึ่ง ที่หนงัสือพิมพสยามรัฐ    ป 2539 - ปจจุบัน เปนอาจารยที่คณะนิเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสยาม
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