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The purpose of this research was to study the three main-effects, mood, personal relevance, and quality of 
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Finally, students were asked to rate their attitude toward the English examination before graduation. 
 
The results are as follow: 

1. High relevance participants do not rate their attitude toward English examination before graduation 
differently from low relevance participants. 
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their attitude toward English examination before graduation differently from low relevance participants who 
were induced into positive mood and read weak argument. 

4. High relevance participants who were induced into negative mood and read strong argument do not rated 
their attitude toward English examination before graduation differently from high relevance participants who 
were induced into negative mood and read weak argument. 

5. Low relevance participants who were induced into negative mood and read strong argument do not rate 
their attitude toward English examination before graduation differently from low relevance participants who 
were induced into negative mood and read weak argument. 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 
 

ปญหาในการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยตองการที่จะทดสอบถงึปจจัยหลักสามประการที่สงผลตอเจตคติของ
ผูรวมการทดลอง ไดแก อารมณของ ความเกี่ยวของสวนบุคคล และคุณภาพของขอโตแยง ที่สงผล
ตอเจตคติในเรื่องที่โนมนาวใจ  โดยใชการเปรียบเทยีบคะแนนเจตคติหลังการไดรับสารที่ใชในการ
โนมนาวใจ ตามเงื่อนไขของการทดลอง โดยใชแนวคิดจากรูปแบบความเปนไปไดของการขยาย
ความเพื่อการโนมนาวใจ (Elaboration Likelihood Model: ELM) และเงื่อนไขทางอารมณที่สงผล
ตอการประมวลขอมูล 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เปนเวลากวา 5 ทศวรรษ ทีน่ักจิตวทิยาสงัคมไดมีการศกึษาเรื่องการสื่อสารเพื่อการโนม
นาวใจและเจตคติของผูรับสารอยางเปนระบบ โดยเริ่มตนจากคณะนกัจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั 
Yale ในโครงการสื่อสารและการเปลี่ยนเจตคติของ Yale (Yale Communication and Attitude 
Change Program) (Hovland, Janis, & Kelley, 1953) ไดศึกษาเจตคติในชวงสงครามโลกครั้งที่ 
2 นับจากนัน้เปนตนมา การศึกษาเรื่องเจตคติก็ไดเปนทีแ่พรหลายในสาขาวิชาจิตวทิยาสังคม 
อิทธิพลของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจนั้น สงผลชวีติในประจําวนัทั้งทางดานเศรษฐกิจ 
การเมือง-การปกครอง การจัดระเบียบสังคม ฯลฯ โดยแนวความคิดในการศึกษาเจตคติที่มีตอการ
โนมนาวใจ ไดมีการพฒันารูปแบบการศึกษาไปตามสมยั ซึ่งแนวคิดทีถ่ือวามีบทบาทตอการศึกษา
เจตคติที่มีตอการโนมนาวใจในปจจุบนั ไดแก รูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการ
โนมนาวใจ (Elaboration Likelihood Model: ELM) โดย Richard E. Petty ไดรวมกับ John T. 
Cacioppo สรางรูปแบบขึ้นในป ค.ศ. 1981 โดยใชพืน้ฐานแนวคิดจากวิทยานพินธระดับปริญญา
เอกของ Petty ในป ค.ศ. 1977 และไดมีการดัดแปลงรูปแบบในเล็กนอยอีกครั้ง โดย Petty และ 
Wegener ในป ค.ศ. 1999 การศึกษาเรื่องอารมณและการโนมนาวใจ งานวิจัยที่ถอืไดวาเปน
ตนแบบ ไดแก งานวิจัย Bless, Bohner, Schwarz, และ Strack (1990) ไดศึกษาเรื่องผลของ
อารมณทางบวก-อารมณทางลบ ที่ไดมีการเหนี่ยวนําอารมณกอนการนําเสนอสารเพื่อการโนมนาว
ใจ ตามดวยการใหขอโตแยง พบวา เจตคติของผูรวมการทดลองจะขึ้นอยูกับขอโตแยงมากกวา
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เร่ืองของอารมณ อยางไรก็ตาม ในเงื่อนไขของอารมณทางบวก พบวา เจตคติของผูรวมการทดลอง
ไมข้ึนกับคุณภาพของขอโตแยง ทั้งนี้อาจเกดิจากการที่ผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางบวกใช
อารมณความพอใจมาใชตัดสินมากกวาการใชกระบวนการทางความคิด 
 

ทฤษฎีที่เปนพื้นฐานของการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้มีพื้นฐานมาจากรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนม
นาวใจ (Elaboration Likelihood Model: ELM) (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535; Petty & Cacioppo, 
1981, 1986; Petty & Wegener, 1999) และกรณีของอารมณและการประมวลขอมูล (the case 
of mood and information processing) (Bless & Schwarz, 1999) ที่มีพืน้ฐานจากการศึกษา
เร่ืองอารมณและเจตคติหลังการใหสารเพือ่การโนมนาวใจจากงานวิจยัของ Bless และคณะ 
(1990) 
 

รูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ หรือ ELM นั้น เปนทฤษฎีที่
มีพื้นฐานมาจากการพัฒนาแนวคิดการศกึษาเรื่องเจตคติ มีตัวแปรหลักอันประกอบไปดวย 
แหลงที่มาของสาร เชน ความเชี่ยวชาญ เนื้อหาสาร เชน จาํนวนของขอโตแยง ตัวของผูรับสาร เชน 
อารมณ และปจจัยรอบขาง เชน การรบกวน ซึ่งตัวแปรที่กลาวมานี ้เปนตัวสงผลกระทบตอเจตคติ
ตอส่ิงตางๆ เชน ที่หมาย เร่ืองราว และบุคคล (Petty & Wegener, 1999) นอกจากนั้น ทฤษฎี
ดังกลาวยงัสามารถอธิบายใหเขาใจวา ปจจัยทางภายนอกและปจจัยทางภายในใดบางที่สง
ผลกระทบตอการประเมนิตอการตัดสิน และไมสงผลกระทบตอการประเมินตอการตัดสิน เชน 
ความพึงพอใจ ดังนัน้ ELM จงึเปนทฤษฎีทีอ่ธิบายกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงการตัดสินเจต
คติ โดยมีการเรียงลําดับอยางเปนระบบ โดยตัวแปรตางๆ ที่เกี่ยวของจะอยูในกระบวนการ ดวย
เหตุนี ้ELM จึงเนนหนกัไปในเรื่องของการประเมินการตดัสิน โดยมุงประเด็นไปยังการประเมินเจต
คติ 
 

รูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ มีขอสมมติมาจากการที่
บุคคลมีการขยายความอยางตระหนัก โดยพิจารณาการสนองตอบทางจิตในความคิดเกี่ยวกับ
เนื้อหาและทีห่มายของเจตคติ ในหนาที่การทํางานของชวีิต ในบางครั้ง บุคคลอาจมีลักษณะของ  
“อินทรียที่เกยีจคราน” (lazy organisms) (McGuire, 1969) หรือ “ความขี้เกียจทางปญญา” 
(cognitive misers) (Taylor, 1981) แตในบางครั้ง บุคคลก็ใชความใจกวางในการใชปญญา 
ดังนัน้ ELM จึงเปนแนวคิดทีอ่ธิบายเสนทางการเปลีย่นเจตคติสองสาย ไดแก เสนทางสายแกนใน
การโนมนาวใจ (central route to persuasion) และเสนทางสายเปลอืกในการโนมนาวใจ 
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(peripheral route to persuasion) โดยในกระบวนการเปลี่ยนแปลงเจตคติจะขึ้นอยูกับระดับของ
การขยายความในการประมวลขอมูล ไดแก การตอบสนองทางปญญา (cognitive response) 
(Greenwald, 1968; Petty, Ostrom, & Brock, 1981) ทําใหการตอบสนองทางปญญาเปน
ตัวกําหนดความพอใจในเนือ้หาสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

เสนทางสายแกนในการโนมนาวใจ (central route) มีพืน้ฐานมาจากการที่บุคคลมกีาร
เปลี่ยนเจตคตทิี่มีความสัมพนัธตอการตอบสนองตอกระบวนการประมวลขอมูล โดยยึดหลกัการ
พินิจพิเคราะหในขอดี และใชแนวทางหลกัในเรื่องที่สนบัสนุนอืน่ที่ไมไดมีการกลาวถึง 
 

Petty, Cacioppo, Strathman, และ Priester (1994) กลาววา ลักษณะของเจตคติที่
เปลี่ยนไปโดยทางสายแกน คือ สามารถเขาถึงใจไดงาย มีความทนทานและมัน่คง ยบัยั้งการ
เปลี่ยนเจตคตไิปในทิศทางอืน่ และสามารถทํานายเจตคติที่สัมพนัธกับพฤติกรรมได 
 

เสนทางสายเปลือกในการโนมนาวใจ (peripheral route) มีพื้นฐานมาจากการที่บุคคลมี
การเปลี่ยนเจตคติที่ไมมีการใชกระบวนการทางปญญา 
 

Petty และ Cacioppo (1986) ไดเสนอบทมูลฐานของ ELM ไว 7 ประการ คือ 
 

1. บุคคลมีแรงจูงใจที่ตองการคงเจตคติที่ถกูตองไว 
 

 รูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ มีขอสมมติวา ในสามญั
สํานึกแลว บุคคลมักมีความคิดเห็นที่ถูกตอง โดย Festinger (1954) ไดอธิบายวา เจตคติมักเกิด
จากการตัดสินของตนเองทีย่ึดหลักการเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น ดังนั้น รูปแบบความเปนไปไดของ
การขยายความเพื่อการโนมนาวใจ จงึใหความหมายของเจตคติที่ถูกตอง โดยยึดหลกัวา หากไมมี
แรงจูงใจอื่นที่เขามาแขงขัน ความถกูตองถือไดวาเปนเปาหมายหลักของการตัดสินในทนัท ีโดย
โอกาสที่จะคงเจตคติที่ถูกตองไว ม ี3 ประการ คือ 
 

1) บุคคลสามารถเพิกเฉยตอความคิดเห็นของผูอ่ืน และพยายามที่จะสนองตอบและประเมิน
ดวยขอมูลที่ตนม ี

2) บุคคลพิจารณาวาทัง้ความคิดของผูอ่ืนและความคิดที่ตนตีความโดยการพนิิจพเิคราะห
สวนบุคคลในขอดีของที่หมาย 

3) กลยุทธที่แตกตางกนัไปตามโอกาส 
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2. ถึงแมวาบุคคลตองการคงเจตคติที่ถูกตองไว แตจํานวนและธรรมชาติของการขยายความ
ที่ทาํใหบุคคลเต็มใจหรือสามารถผูกมัดตอการประเมนิสาร แปรผันไปตามตัวบุคคลและ
สถานการณ 

 

เปาหมายหลกัของบุคคลในการพินจิพิเคราะหตอขอมลูที่ไดมาจากการบงชี้ขอดีของขอเสนอ 
จะมีเมื่อ 

1) หากใหผูรับสาร ไดทราบถึงขอมูลที่ครอบคลุมเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงเพื่อ
สรางความเชือ่มั่น บุคคลจะใชความมีเหตุผลตอเร่ืองดังกลาวเมื่อไดพินิจพิเคราะห
แหลงของขอมลู ดังนัน้ ผลของความนาเชือ่ถือจึงสามารถสงผลตอผูทีม่ีการขยาย
ความสงู และผูที่มีการขยายความต่าํ 

2) หากขอมูลที่ครอบคลุมนั้นมาจากความดงึดูดใจ จะไมสามารถสรางความเชื่อมั่นให
บุคคลใชความมีเหตุผลตอเร่ืองดังกลาวเมื่อพินิจพิเคราะห ดงันัน้ ผลของความดงึดูด
ใจจึงสงผลตอผูที่มีการขยายความต่าํมากกวาผูทีม่ีการขยายความสงู 

 

3. ตัวแปรที่สงผลตอจํานวนและทิศทางการเปลี่ยนเจตคต ิประกอบดวย 
 

1) หนาที่ของขอโตแยงที่โนมนาวใจ 
2) หนาที่ของทางสายเปลือก และ/หรือ 
3) หนาที่ของขอบเขตหรือทิศทางของเนื้อหาและขอโตแยงที่เขามาขยายความ 

  

4. ตัวแปรที่สงผลตอแรงจูงใจ และ/หรือ ความสามารถในการประมวลสารในลักษณะปรนัย
สามารถทําใหเพิ่มพูนหรือบ่ันทอนการพนิจิพิเคราะหถงึขอโตแยง 

 

ตัวแปรที่สงผลตอแรงจูงใจและความสามารถ ประกอบดวย 
 

1) สิ่งรบกวนจากภายนอก 
2) ความเชีย่วชาญของแหลง 
3) ความเกี่ยวของสวนบุคคล 
4) ความตองการทางปญญา (need for cognition) (Cacioppo & Petty, 1982) 

 

5. ตัวแปรที่สงผลตอการประมวลสารในลกัษณะที่ลําเอยีง สามารถทําใหเกิดแรงจูงใจ
ทางบวก (ความพึงพอใจ) หรือแรงจูงใจทางลบ (ความไมพึงพอใจ) และ/หรือ ความ
ลําเอียงที่สามารถเกิดขึ้นกับความคิดทีม่ีตอเร่ืองราวที่สมัพันธกับความคิด 

 

ตัวแปรที่สงผลตอการประมวลสารในลกัษณะที่ลําเอยีง ประกอบดวย 
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1) การเคลื่อนไหวของศีรษะ 
2) สถานการณทีก่ระตุนใหบุคคลเกิดปฏิกิริยาทางจิต 
3) ผลของอารมณที่ทาํใหเกิดความลาํเอียง เชน เมื่อเกิดอารมณทางบวก ทาํใหบุคคล

เพิ่มความคิดในทางบวกตอเร่ืองโนมนาวใจ 
4) จุดยืนแรกเริ่มกอนการโนมนาวใจ ทําใหบคุคลมีความลาํเอียงตอเร่ืองโนมนาวใจ 

 

6. แรงจูงใจ และ/หรือ ความสามารถในการประมวลขอโตแยงที่ลดลง ทางสายเปลือก
กลายเปนสิง่สาํคัญที่บงชี้การโนมนาวใจ ในทางกลับกนั การพนิิจพเิคราะหถึงขอโตแยงที่
เพิ่มข้ึน ทางสายเปลือกกลายเปนสิง่ไมสําคัญที่บงชี้การโนมนาวใจ 

 

ความสามารถในการประมวลเรื่องที่โนมนาวใจที่ลดลง เกิดไดจาก 
 

1) อิทธิพลของความเชี่ยวชาญ 
2) อิทธิพลของความชอบพอ 

 

7. การเปลี่ยนเจตคติที่ผลสวนใหญมาจากการประมวลเรื่องราวในขอโตแยง (ทางสายแกน) 
จะแสดงใหเหน็ถงึเจตคติที่คอนขางคงทน ตานการเปลี่ยนแปลง เปนตวัทาํนายพฤตกิรรม 
และยังตานทานการโนมนาวใจที่สวนทางทีม่ากกวาการเปลี่ยนเจตคตทิี่มาจากทางสาย
เปลือก 

 

ในบทมูลฐานดังกลาว ตองการใหเขาใจถงึอิทธพิลของการขยายความที่มีตอผลลัพธที่ตามมา 
ดังนัน้  หากผูรับสารใชการขยายความตอแหลงของปจจยัและความคดิที่มีเหตุผล จะทําใหเกิดการ
ตอบสนองทีม่ากขึ้นเมื่อแหลงของปจจัยมลีักษณะทีเ่หมอืนกนั โดยที่ปจจัยเดิมมีลักษณะที่เขาถึง
ไดงาย มีความเชื่อมโยงกับความนาเชื่อถอื ตลอดไปจนถึงสิ่งอืน่ๆ ที่ตามมา 
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การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ   
    

มีแรงจูงใจใหประมวลสารใชหรือไม 
ความเกี่ยวของสวนบุคคล, 
ความตองการทางปญญา, 

ฯลฯ 

 
 
 

 

การปรับเจตคติโดยทางสายเปลือก 
เจตคติคอนขางชั่วคราว,  

ลอแหลมตอการเปลี่ยนแปลง, 
และไมเปนตัวทํานายพฤติกรรม 

 ใช ไม                            ใช 
มีความสามารถในการประมวลสารใช

หรือไม 
สิ่งรบกวน, การย้ําสารบอย, ความรูทีม่ีมากอน, 

สารที่ทาํใหเขาใจไดงาย, ฯลฯ 

 
 
 
ไม 

มีสิ่งชี้แนะสายเปลือกหรือไม 
อารมณความรูสึกทางบวก-ลบ,  

แหลงมีความดึงดูด, ความเชี่ยวชาญ,  
จํานวนขอโตแยง, ฯลฯ 

 ใช                             ไมใช 
ธรรมชาติของการประมวลทางปญญา 
เจตคติเดิม, คุณภาพของขอโตแยง,  

ฯลฯ 

 
 
ไม 

การคงไวซ่ึงเจตคติเดิม 
ไมสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงเจตคติ

ใหมข้ึนได 
ความคิด 

สนับสนนุโดดเดน 
ความคิด 

ตอตานโดดเดน 
 
ไม 

 

 ใช   
การเปลี่ยนโครงสรางทางปญญา 

ไดมีการยอมรบัความคิดใหม 
และมีการจดจาํไวหรือไม, 

การตอบสนองที่ตางไปชัดเจนกวาในอดีตหรือไม 

  

ใช (สนับสนนุ) ใช (ตอตาน)   
การเปลี่ยนแปลง 
เจตคติไปทางบวก 
โดยทางสายแกน 

การเปลี่ยนแปลง 
เจตคติไปทางลบ 
โดยทางสายแกน 

  

เจตคติคอนขางคงทน, 
ตานการเปลี่ยนแปลง, 

และเปนตัวทํานายพฤตกิรรม 

  

 

ภาพที ่1 รูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจของ Petty และ Wegener 
(1999) (ดัดแปลงจาก ธีระพร อุวรรณโณ, 2535) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. อารมณของผูรับสาร 
 

Bless, Mackie, และ Schwarz (1992) ศกึษาเรื่อง ผลของอารมณทีม่ตีอการตัดสินเจต
คติ แบงการศกึษาออกเปน 2 การทดลอง 
 

ในการทดลองที่ 1 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 
(คุณภาพของขอโตแยง: มีน้าํหนักหรือไมมีน้ําหนัก) × 2 (ลําดับการนาํเสนอ: การเหนี่ยวนาํอารมณ
กอนการใหสารเพื่อการโนมนาวใจหรือการใหสารเพื่อการโนมนาวใจกอนการเหนี่ยวนาํอารมณ)
โดยใหผูรวมการทดลองฟงเทปทีม่ีเนื้อหาในการโนมนาวใจเรื่องการขึ้นคาเลาเรียน เร่ิมตนจาก
เงื่อนไขของอารมณ ไดแก ในเงื่อนไขอารมณทางบวก ใหเวลาแกผูรวมการทดลอง 15 นาที ในการ
เขียนบรรยายเหตุการณที่ผานมาในชีวิตทีท่ําใหเกิดความสุขมากที่สุด สวนเงื่อนไขอารมณทางลบ 
ใหเวลาแกผูรวมการทดลอง 15 นาที ในการเขียนบรรยายเหตุการณทีผ่านมาในชวีิตที่ทาํใหเกิด
ความเศรามากที่สุด และในเงื่อนไขของขอโตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การ
ใหขอโตแยงทีม่ีน้ําหนักหรือขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก 
 

ผลปรากฏวา ผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกัมี
คะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองทีม่ีอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก ใน
เงื่อนไขของลําดับการนาํเสนอ แสดงใหเหน็วา ขอโตแยงที่มีน้าํหนกัมีอิทธิพลมากกวาขอโตแยงที่
ไมมีน้ําหนัก เมื่อผูรวมการทดลองไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ แตไมสงผลเมื่อผูรวม
การทดลองไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก 
 

ในการทดลองที่ 2 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 3 (อารมณ: ทางบวก, เปนกลางหรือ
ทางลบ) × 2 (คุณภาพของขอโตแยง: มีน้าํหนกัหรือไมมนี้ําหนกั) × 2 (การประเมนิสาร: การ
ประเมินโดยรวมหรือการประเมินในรายละเอียด) โดยใหผูรวมการทดลองอานสารโนมนาวใจเรื่อง
การขุดเจาะน้าํมันทางตะวนัตกเฉียงใตในชายฝงของประเทศ เร่ิมตนจากเงื่อนไขการเหนี่ยวนาํ
อารมณ ไดแก ในเงื่อนไขอารมณทางบวก ใหผูรวมการทดลองชมรายการที่มีเนื้อหาประเภทตลก
ขบขัน ในเงื่อนไขอารมณที่เปนกลาง ใหผูรวมการทดลองชมรายการทีม่ีเนื้อหาที่เปนกลางเรื่องการ
ทําจกุไวน และในเงื่อนไขของอารมณทางลบ ใหผูรวมการทดลองชมรายการที่มีเนื้อหาการเขาคาย
ชวยเหลือเด็กที่เปนโรคมะเรง็ ในเงื่อนไขของการประเมนิสาร แบงผูรวมการทดลองออกเปน 2 กลุม 
ไดแก การประเมินโดยรวมหรือการประเมนิในรายละเอยีด และในเงื่อนไขของขอโตแยง แบงการให
ขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงที่มนี้าํหนกัหรือขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนกั 
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ผลปรากฏวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขการประเมินโดยรวมมคีะแนนเจตคติสูงกวา
ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขการประเมินในรายละเอียด ในเงื่อนการเหนี่ยวนาํอารมณ แสดงให
เห็นวา ผูรวมการทดลองที่มอีารมณทางบวกมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีอารมณ
ทางลบ และผูรวมการทดลองที่มีอารมณทีเ่ปนกลางมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองที่มี
อารมณทางลบ 
 

ในการวิเคราะหยอย ในเงื่อนไขการประเมินโดยรวม แสดงใหเห็นวา ผูรวมการทดลองที่มี
อารมณทางบวกมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางลบ และผูรวมการทดลอง
ที่มีอารมณที่เปนกลางมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางลบ สวนในเงื่อนไข
การประเมนิในรายละเอียด แสดงใหเหน็วา ผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางบวกมคีะแนนเจตคติ
ไมตางจากผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางลบ และผูรวมการทดลองที่มีอารมณที่เปนกลางมี
คะแนนเจตคติไมตางจากผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางลบ 
 

Petty, Schumann, Richman, และ Strathman (1993) ศึกษาเรื่อง อารมณทางบวกและ
การโนมนาวใจ แบงการศึกษาออกเปน 2 การทดลอง 
 

ในการทดลองที่ 1 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 2 (อารมณ: ทางบวกหรือเปนกลาง) 
× 2 (คุณภาพของขอโตแยง: ไมมีน้าํหนักหรือมีน้ําหนกั) × 2 (ความตองการทางปญญา: สูงหรือ
ต่ํา) โดยใหผูรวมการทดลองฟงบทความทีเ่กี่ยวกับนโยบายของรัฐ Rhode Island ทีต่องการให
บุตรอยูกับผูปกครองจนถงึอายุ 18 ป จากเดิม 16 ป เร่ิมตนจากเงื่อนไขของอารมณ ไดแก ใน
เงื่อนไขอารมณทางบวก ใหเวลาแกผูรวมการทดลอง 5 นาที ในการเขยีนบรรยายเหตุการณที่ผาน
มาในชวีิตทีท่าํใหเกิดความรูสึกทางบวก สวนเงื่อนไขอารมณที่เปนกลาง ใหผูรวมการทดลองฟง
เทปทีบ่รรเลงดนตรีคลาสสิก ทีม่ีความยาวประมาณ 5 นาที ในเงื่อนไขของความตองการทาง
ปญญา ใหผูรวมการทดลองประเมินมาตรวัดความตองการทางปญญา (Need for Cognition 
Scale; Cacioppo, & Petty, 1982) ทีม่ีขอกระทง 45 ขอ จากนัน้ นําคะแนนของผูรวมการทดลอง
ทุกคนตัง้แตสูงสุดจนถงึต่ําสดุมามาแบงครึ่ง โดยใชคามัธยฐาน (median split) ระหวางผูรวมการ
ทดลองที่มีความตองการทางปญญาสูง และผูรวมการทดลองที่มีความตองการทางปญญาต่ํา ใน
เงื่อนไขของขอโตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงทีม่ีน้ําหนักหรือ
ขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก 
 

ผลปรากฏวา ในเงื่อนไขของขอโตแยง ผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางบวกและไดรับขอ
โตแยงทีม่ีน้าํหนักมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยง
ที่ไมมีน้าํหนัก ในเงื่อนไขของอารมณ ผูรวมการทดลองทีม่ีอารมณทางบวกมีคะแนนเจตคติสูงกวา
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ผูรวมการทดลองที่มีอารมณเปนกลาง ปฏิสัมพันธระหวางอารมณกับความตองการทางปญญาไม
สงผลตอคะแนนเจตคติ จึงเปนไปไดวา การเกิดอารมณทางบวกเหนี่ยวนาํใหเกิดเจตคติใน
ทางบวกทัง้กบัผูที่มีความตองการทางปญญาสูง และผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํา 
 

ในการทดลองที่ 2 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน เปน 2 (อารมณ: ทางบวกหรือเปน
กลาง) × 2 (คุณภาพของขอโตแยง: ไมมีน้ําหนักหรือมีน้าํหนัก) × 2 (ความเกี่ยวของตอเนื้อหา: สูง
หรือตํ่า) โดยใหผูรวมการทดลองชมรายการโฆษนาปากกาทางโทรทัศน เร่ิมตนจากเงื่อนไขของ
อารมณ ไดแก ในเงื่อนไขอารมณทางบวก ใหผูรวมการทดลองชมรายการที่มีเนื้อหาประเภทตลก
ขบขัน สวนในเงื่อนไขของอารมณที่เปนกลาง ใหผูรวมการทดลองชมรายการที่มีเนื้อหาทางดาน
การแพทย ในเงื่อนไขของความเกีย่วของ จะมีการใหขอมลูเพิ่มเติมแกผูรวมการทดลอง ในเงื่อนไข
ความเกี่ยวของสูง ผูรวมการทดลองจะไดรับขอมูลวาสนิคาที่โฆษนานัน้จะมกีารวางขายในบริเวณ
ที่ผูรวมการทดลองพักอาศัยอยู ในเงื่อนไขความเกี่ยวของต่ํา ผูรวมการทดลองจะไดรับขอมูลวา
สินคาที่โฆษนานัน้จะไมมกีารวางขายในบริเวณที่ผูรวมการทดลองพักอาศัยอยู และในเงื่อนไขของ
ขอโตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงที่มนี้าํหนักหรือขอโตแยงที่
ไมมีน้ําหนัก 
 

ผลปรากฏวา ในเงื่อนไขของขอโตแยง ผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางบวกและไดรับขอ
โตแยงทีม่ีน้าํหนักมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยง
ที่ไมมีน้าํหนัก ในเงื่อนไขของอารมณ ผูรวมการทดลองทีม่ีอารมณทางบวกมีคะแนนเจตคติสูงกวา
ผูรวมการทดลองที่มีอารมณที่เปนกลาง ปฏิสัมพันธระหวางอารมณกบัความเกี่ยวของนัน้ไมสงผล
ตอเจตคติ จึงเปนไปไดวา การเกิดอารมณทางบวกเหนี่ยวนาํใหเกิดเจตคติในทางบวกทัง้กับผูที่มี
ความเกี่ยวของสูง และผูที่มคีวามเกี่ยวของต่ํา 
 

Wegener, Petty, และ Smith (1995) ศึกษาเรื่องอารมณทางบวกสามารถทีจ่ะเปนตัวเพิ่ม
หรือลดการพนิิจพิเคราะหสาร แบงการศึกษาออกเปน 2 การทดลอง 
 

ในการทดลองที่ 1 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 2 (อารมณ: ทางบวกหรือเปนกลาง) 
× 2 (คุณภาพของขอโตแยง: ไมมีน้าํหนักหรือมีน้ําหนกั) โดยใหผูรวมการทดลองฟงเทปที่มีเนื้อหา
ในการโนมนาวใจเรื่องนโยบายของรัฐเร่ืองการดูแลของผูปกครองตอผูรวมการทดลอง โดยไมมีการ
ระบุเวลาวาจะมีการใชเมื่อใด (เชน Petty et al., 1993, การทดลองที ่1) เร่ิมตนจากเงื่อนไขของ
อารมณ ไดแก ในเงื่อนไขอารมณทางบวก ผูรวมการทดลองจะไดรับกระดาษที่ใหเขียนบรรยาย
ความรูสึกในสถานการณจาํลองใหเกิดอารมณทางบวก ไดแก การไปพักผอนหลังการสอบปลาย
ภาคที่เกาะ Hawaii ในเงื่อนไขอารมณทางลบ ผูรวมการทดลองจะไดรับกระดาษที่ใหเขียนบรรยาย
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ความรูสึกในสถานการณจาํลองใหเกิดอารมณที่เปนกลาง ไดแก การไปหองสมุดเพือ่คนหาหนังสอื 
และในเงื่อนไขของขอโตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงที่มี
น้ําหนกัหรือขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั 
 

ผลปรากฏวา ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนักมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวม
การทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกั ปฏิสัมพันธระหวางอารมณกบัคุณภาพของขอโตแยง 
สงผลตอเจตคติ ในเงื่อนไขการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยง
ที่มีน้าํหนกัมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก แตกตางจากใน
เงื่อนไขการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณที่เปนกลางที่ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้ําหนักมี
คะแนนเจตคติไมแตกตางจากผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั จึงกลาวไดวา 
คุณภาพของขอโตแยงมีอิทธพิลตอผูที่มีอารมณทางบวกมากกวาผูที่มอีารมณที่เปนกลาง 
 

ในการทดลองที่ 2 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 
(เร่ืองที่มาพรอมกับสารเพื่อการโนมนาวใจ: ยับยัง้หรือสงเสริม) × 2 (คุณภาพของขอโตแยง: ไมมี
น้ําหนกัหรือมนี้ําหนกั) โดยใหผูรวมการทดลองฟงเทปที่มเีนื้อหาในการโนมนาวใจเรื่องการลดคา
เลาเรียนแลวใหทาํงานบรกิารในมหาวทิยาลัย เชน การดแูลหองสมุด เร่ิมตนจากเงื่อนไขของ
อารมณ ไดแก ในเงื่อนไขอารมณทางบวก ผูรวมการทดลองจะไดการชมเทปรายการตลก ใน
เงื่อนไขอารมณทางลบ ผูรวมการทดลองจะไดชมเทปรายการเรื่องที่มีเร่ืองราวเกีย่วกบัการ
บําบัดรักษาเดก็ที่เปนโรคมะเร็ง โดยแตละรายการมีความยาวประมาณ 10 นาท ีจากนัน้ใหผูรวม
การทดลองประเมินคุณภาพของเทปรวมถงึความรูสึกของตัวเอง หลังจากนัน้ ใหผูรวมการทดลอง
อานบทความที่ใชเปนเรื่องทีม่าพรอมกับสารเพื่อการโนมนาวใจ ในเงือ่นไขเรื่องที่ยบัยั้ง ใหผูรวม
การทดลองอานความเหน็ของสภาทองถิน่ที่ตองการใหนกัศึกษาทํางานแลกกับการลดหยอนคาเลา
เรียน ในเงื่อนไขเรื่องที่สงเสรมิ ใหผูรวมการทดลองอานความเห็นของสภาทองถิ่นทีต่องการให
นักศึกษามีรายได ขั้นตอนตอมาเปนการเหนีย่วนําอารมณในครั้งที่สอง ใหผูรวมการทดลองอาน
บทความ ในเงือ่นไขอารมณทางบวก ใหอานบทความเรือ่งการพบปะสังสรรคกันของเพื่อนเกา ซึง่
ในบทความบรรยายถงึความมีน้าํใจของบคุคลในงาน สวนในเงื่อนไขอารมณทางลบ ใหอาน
บทความเรื่องภัยทางธรรมชาติ และในเงื่อนไขของขอโตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 
ประเภท คือ การใหขอโตแยงที่มนี้าํหนักหรือขอโตแยงทีไ่มมีน้ําหนัก 
 

ผลปรากฏวา ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนักมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวม
การทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก อิทธิพลหลักในเรื่องของเนื้อหาสารที่มาพรอมกับสาร
เพื่อการโนมนาวใจสงผลตอเจตคติ โดยผูรวมการทดลองในเงื่อนไขการไดรับสารที่สงเสริมตอเจต
คติมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขการไดรับสารที่ยับยั้งตอเจตคติ 
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ปฏิสัมพันธระหวางเรื่องที่มาพรอมกับสารเพื่อการโนมนาวใจกับคุณภาพของขอโตแยง ใน
เงื่อนไขการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขการไดรับสารที่สงเสริมตอ
เจตคติมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขการไดรับสารที่ยับยัง้ตอเจตคติ สวนใน
เงื่อนไขการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ ไมพบความแตกตาง 
 

อิทธิพลหลักเรื่องคุณภาพของขอโตแยง สงผลตอเจตคติของผูรวมการทดลองในเงื่อนไข
การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ โดยผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกัมีคะแนนเจต
คติสูงกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก และผูรวมการทดลองในเงื่อนไขการ
ไดรับสารที่สงเสริมตอเจตคติมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขการไดรับสารที่
ยับยั้งตอเจตคติ จึงกลาวไดวา สําหรับผูทีม่อีารมณเศรา คุณภาพของเรื่องที่มาพรอมกับสารเพื่อ
การโนมนาวใจสงผลตอเจตคติเพียงเลก็นอย โดยจะมีผลเมื่อใชสารทีส่วนทางเจตคติ มากกวาสาร
ที่สนับสนนุเจตคติ 
 

ยิ่งไปกวานั้น เมื่อใชเร่ืองที่มาพรอมกับสารเพื่อการโนมนาวใจที่สวนทางเจตคติ พบวา 
ปฏิสัมพันธระหวางอารมณกับคุณภาพของขอโตแยงสงผลตอเจตคติของผูที่มีอารมณทางลบ ซึง่
สอดคลองกันกับงานวิจัยทีผ่านมา (เชน Bless et al., 1990) และเมือ่เร่ืองที่มาพรอมกับสารเพื่อ
การโนมนาวใจที่สนับสนนุเจตคติ พบวา ปฏิสัมพันธระหวางอารมณกับคุณภาพของขอโตแยง
สงผลตอเจตคติ จึงเปนการตอบคําถามในเรื่องของผลของการใชสารทีส่นับสนนุเจตคติ 
 

เมื่อผูวิจัยใชการวิเคราะหในเงื่อนไขเรื่องทีม่าพรอมกับสารเพื่อการโนมนาวใจที่สนบัสนุน
เจตคติ พบวา ปฏิสัมพันธระหวางอารมณกับคุณภาพของขอโตแยงสงผลตอการตอบสนองทาง
ปญญาของผูที่มีอารมณทางบวก จงึกลาวไดวา เมื่อใหสารที่มีเนื้อหาที่สงเสริมตอสารเพื่อการโนม
นาวใจแกผูทีม่อีารมณทางบวก จะสงผลทีด่ีกวาผูที่มีอารมณทางลบ 
 

Bohner และ Weinrth (2001) ศึกษาเรื่องอารมณทางลบสามารถที่จะเปนตัวเพิ่มหรือลด
การพนิิจพเิคราะหสาร แบงการศึกษาออกเปน 2 การทดลอง 
 

ในการทดลองที่ 1 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 2 (คุณภาพของขอโตแยง: มีน้าํหนกั
หรือไมมีน้าํหนัก) × 2 (ความเดนชัดของอารมณที่เหนีย่วนาํ: สูงหรือตํ่า) × 2 (กลุมของผูรวมการ
ทดลอง: สูบบุหร่ีหรือไมสูบบุหร่ี) โดยใหผูรวมการทดลองอานสารโนมนาวใจเรื่องการเลิกสูบบุหร่ี 
เร่ิมตนจากเงื่อนไขของอารมณ ไดแก ในเงือ่นไขอารมณทางลบ ใหเวลาแกผูรวมการทดลอง 10 
นาที ในการเขยีนบรรยายเหตุการณที่ผานมาในชวีิตทีท่าํใหเกิดความเศรามากที่สุด และในเงื่อนไข
ของขอโตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงที่มนี้ําหนักหรือขอ
โตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
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ผลปรากฏวา ในเงื่อนไขของขอโตแยง ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนักมี
คะแนนเจตคติตอการเลิกสบูบุหร่ีสูงกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก ผูที่ไดรับ
การเหนี่ยวนาํอารมณทางลบมีคะแนนเจตคติตอการเลิกสูบบุหร่ีสูงกวาผูที่ไมไดรับการเหนี่ยวนาํ
อารมณทางลบ เมื่อพจิารณาถึงอทิธพิลหลักลงไปถงึรายละเอียด พบวา 
 

ผูรวมการทดลองที่ไมสูบบุหรี่ที่ไมไดรับการเหนี่ยวนําอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่
มีน้ําหนักมีคะแนนเจตคติตอการเลิกสูบหุรี่สูงกวาผูรวมการทดลองที่ไมสูบบุหร่ีที่ไมไดรับการ
เหนีย่วนําอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก 
 

ผูรวมการทดลองที่ไมสูบบุหรี่ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่มี
น้ําหนกัมีคะแนนเจตคติตอการเลิกสูบหุร่ีไมแตกตางจากผูรวมการทดลองที่ไมสูบบุหร่ีที่ไดรับการ
เหนีย่วนําอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก 
 

ผูรวมการทดลองที่สูบบุหร่ีทีไ่มไดรับการเหนี่ยวนาํอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่มี
น้ําหนกัมีคะแนนเจตคติตอการเลิกสูบหุร่ีไมแตกตางจากผูรวมการทดลองที่สูบบุหร่ีที่ไมไดรับการ
เหนีย่วนําอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก 
 

ผูรวมการทดลองที่สูบบุหร่ีทีไ่ดรับการเหนีย่วนาํอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงทีม่ี
น้ําหนกัมีคะแนนเจตคติตอการเลิกสูบหุร่ีสูงกวาผูรวมการทดลองที่สบูบุหร่ีที่ไดรับการเหนี่ยวนาํ
อารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

ในการทดลองที่ 2 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 2 (การใหขอมูลของผูเขียนสาร: ให
ขอมูลที่ชัดเจนหรือใหขอมลูที่ไมชัดเจน) × 2 (ความเดนชัดของอารมณที่เหนี่ยวนาํ: สูงหรือตํ่า) × 2 
(คุณภาพของขอโตแยง: มีน้าํหนักหรือไมมีน้ําหนัก) โดยใหผูรวมการทดลองอานสารโนมนาวใจ
เร่ืองการสรางถนนสายใหม ในเงื่อนไขของการใหขอมูลของผูเขียนสาร ผูรวมการทดลองจะไดรับ
การบอกเลาเกี่ยวกับลักษณะของผูเขยีนสาร แบงเปน การใหขอมลูที่ชัดเจนหรือการใหขอมูลทีไ่ม
ชัดเจน ในเงื่อนไขของอารมณ ใชรูปเดียวกันกับในการทดลองที่ 1 และในเงื่อนไขของขอโตแยง 
แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงที่มนี้ําหนักหรือขอโตแยงที่ไมมี
น้ําหนกั 
 

ผลปรากฏวา ในเงื่อนไขของขอโตแยง ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนักมี
คะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลหลกั
ลงไปถึงรายละเอียด พบวา 
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ผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการเหนี่ยวนาํอารมณทางลบที่อยูในเงื่อนไขของการใหขอมูล
ของผูเขียนที่ไมชัดเจนและไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกัมีคะแนนเจตคติตอการตัดถนนสายใหมสูง
กวาผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการเหนี่ยวนําอารมณทางลบที่อยูในเงือ่นไขของการใหขอมูลของ
ผูเขียนที่ไมชัดเจนและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก 
 

ผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการเหนี่ยวนาํอารมณทางลบที่อยูในเงื่อนไขของการใหขอมูล
ของผูเขียนที่ชดัเจนและไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนกัมีคะแนนเจตคติตอการตัดถนนสายใหมไม
แตกตางจากผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการเหนี่ยวนําอารมณทางลบทีอ่ยูในเงื่อนไขของการให
ขอมูลของผูเขียนที่ชัดเจนและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนกั 
 

ผูรวมการทดลองที่ไดรับการเหนีย่วนําอารมณทางลบที่อยูในเงื่อนไขของการใหขอมูลของ
ผูเขียนที่ไมชัดเจนและไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนักมีคะแนนเจตคติตอการตัดถนนสายใหมไม
แตกตางจากผูรวมการทดลองที่ไดรับการเหนีย่วนําอารมณทางลบที่อยูในเงื่อนไขของการใหขอมูล
ของผูเขียนที่ไมชัดเจนและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก 
 

ผูรวมการทดลองที่ไดรับการเหนีย่วนําอารมณทางลบที่อยูในเงื่อนไขของการใหขอมูลของ
ผูเขียนทีช่ัดเจนและไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนักมีคะแนนเจตคติตอการตัดถนนสายใหมสูงกวาผูรวม
การทดลองที่ไดรับการเหนี่ยวนาํอารมณทางลบที่อยูในเงื่อนไขของการใหขอมูลของผูเขียนที่
ชัดเจนและไดรับขอโตแยงทีไ่มมีน้ําหนัก 
 

ในงานวิจัยครัง้นี ้แบงอารมณของผูรับสารออกเปน 2 ประเภท ไดแก อารมณทางบวก 
(positive mood) และอารมณทางลบ (negative mood) ผูวิจัยตองการศึกษาเรื่องการเหนี่ยวนาํ
ใหเกิดอารมณทางบวก-ทางลบ โดยการสรางสถานการณที่เหนี่ยวนาํอารมณของผูรวมการทดลอง
ใหเปนอารมณทางบวกหรอือารมณทางลบ ซึ่งผูวิจัยเลือกใชวิธีการที่ใหผูรวมการทดลองอาน
บทความขาว เพื่อสรางการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก-อารมณทางลบ หลังจากนัน้จะเปน
การตรวจสอบผลที่เกิดจากการเหนี่ยวนาํ 
 

2. ความเกีย่วของสวนบุคคลของผูรับสาร 
 

Petty และ Cacioppo (1979) ไดนิยามความเกีย่วของของผูรับสารออกเปน 2 ประเภท
ดังนี ้

1) ความเกี่ยวของในเนื้อหา (issue involvement) (Kiesler, Collins, & Miller, 1969) หรือ
ความเกี่ยวของในตน (ego-involvement) (Rhine & Severance, 1970; Sherif, Sherif, & 
Nebergall, 1965) และความเกี่ยวของสวนบุคคล (personal involvement) (Apsler & 
Sears, 1968) 
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2) ความเกี่ยวของในการตอบสนอง (response involvement) (Zimbardo, 1960) หรือ 
ความเกี่ยวของในงาน (task involvement) (Sherif & Hovland, 1961) 

 
             ความเกี่ยวของ                                                                       ความเกี่ยวของ 
                 ในเนื้อหา                                                                         ในการตอบสนอง      
 
ภาพที ่2 ประเภทของความเกี่ยวของของผูรับสาร ตามแนวคิดของ Petty และ Cacioppo (1979)  
 

Petty และ Cacioppo (1979) ศึกษาเรื่อง ความเกี่ยวของในเนื้อหาสามารถเปนตัวเพิ่ม
หรือลดการโนมนาวใจได อันเนื่องมาจากการยกระดับความสัมพนัธตอเนื้อหาตอการตอบสนอง
ทางปญญา แบงการศึกษาออกเปน 2 การทดลอง 
  

ในการทดลองที่ 1 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 2 (ความเกี่ยวของในเนื้อหา: สูงหรือ
ต่ํา) × 2 (ทิศทางของสาร: สนับสนนุหรือคัดคาน) โดยใหผูรวมการทดลองฟงเนื้อหาสารที่ใชในการ
โนมนาวใจ โดยมีการบอกเลาวาเปนการทดสอบคุณภาพของเสียงสําหรับงานวิจัยชิน้อื่น โดยใช
สารโนมนาวใจเรื่องชั่วโมงการเขาเยีย่มในหอพักหญงิ ในเงื่อนไขของความเกี่ยวของ ผูรวมการ
ทดลองที่มีความเกีย่วของสงูจะไดรับการบอกเลาวาสารที่ไดฟงนั้นจะมีการใชภายในมหาวทิยาลยั 
สวนผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของต่าํจะไดรับการบอกเลาวาสารที่ไดฟงนั้นจะมีการใช
ภายนอกมหาวิทยาลัย ในเงือ่นไขของทิศทางสาร แบงออกเปนทิศทางที่สนับสนนุสารที่ใชในการ
โนมนาวใจกับทิศทางคัดคานสารที่ใชในการโนมนาวใจ 
 

ผลปรากฏวา ผูรวมการทดลองมีความเห็นพองที่สูงขึน้เมือ่ใหขอความที่สนับสนนุการโนม
นาวใจและเพิม่ความเกี่ยวของในเนื้อหา ผูรวมการทดลองมีความเห็นพองที่ลดลงเมื่อใหขอความที่
คัดคานการโนมนาวใจ และปฏิสัมพันธระหวางความเกีย่วของกับทิศทางของสารสงผลตอเจตคติ
ของผูรวมการทดลอง ภายหลังการทดลอง ผูวิจัยไดมีการถามความรูสึกของผูรวมการทดลอง 
พบวา ผูรวมการทดลองไดบอกวามีความอิจฉาเรื่องชั่วโมงการเยี่ยมในสถาบันอืน่มากกวาสถาบนั
ของตนเอง จึงกลาวไดวา เมือ่บุคคลมีความเกี่ยวของสูง ความสามารถในการจาํแนกความคิดใน
ทางบวกที่สนบัสนุนเมื่อไดรับขอความที่สนับสนนุมากกวาเมื่อไดรับขอความที่คัดคาน เมื่อบุคคลมี
ความเกี่ยวของต่ํา ความสามารถในการจาํแนกความคดิจะขึ้นอยูกับทิศทางของจาํนวนขอความที่
สวนทาง และหากบุคคลมีความเกี่ยวของสูง เมื่อไดรับขอความที่สวนทางกับเจตคต ิจะมีการ
ประเมินความรูสึกที่มีความลําเอียงมากกวาผูที่มีความเกี่ยวของต่าํ 
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ในการทดลองที่ 2 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 2 (ความเกี่ยวของในเนื้อหา: สูงหรือ
ต่ํา) × 2 (คุณภาพของขอโตแยง: มีน้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนกั) โดยใหผูรวมการทดลองฟงเนื้อหาสาร
เพื่อการโนมนาวใจ โดยมีการบอกเลาวา ทางภาควิชาจิตวิทยา ไดมีความรวมมือกับผูจัดทํา
วารสารของทางมหาวิทยาลยัในการประเมินคุณภาพบทความ ที่กระจายเสียงทางวิทย ุโดยใช
เนื้อหาของสารที่ใชในการโนมนาวใจเรื่องการสอบรวบยอด ในเงื่อนไขของความเกี่ยวของ ผูรวม
การทดลองทีม่ีความเกี่ยวของสูงจะไดรับการบอกเลาวา สารที่ไดฟงนั้นจะมีการใชภายใน
มหาวิทยาลยั สวนผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของต่าํจะไดรับการบอกเลาวา สารที่ไดฟงนั้นจะ
มีการใชภายนอกมหาวทิยาลัย ในเงื่อนไขของคุณภาพของขอโตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 
2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงที่มีน้าํหนักหรือขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก 
 

ผลปรากฏวา ในเงื่อนไขของขอโตแยง ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนักมี
คะแนนเจตคติตอสารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงทีไ่มมีน้ําหนัก ใน
เงื่อนไขของความเกีย่วของ ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขความเกี่ยวของสูงมีคะแนนเจตคติตอ
สารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงือ่นไขความเกีย่วของต่ํา ปฏิสัมพันธ
ระหวางขอโตแยงกับความเกี่ยวของ สงผลตอเจตคติของผูรวมการทดลอง และยังพบวา เมื่อผูรวม
การทดลองมคีวามเกี่ยวของสูง การมีความคิดทางบวกจะขึ้นอยูกับขอโตแยงที่มนี้าํหนกัมากกวา
ขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก และเมื่อผูรวมการทดลองมีความเกี่ยวของต่ํา การมีความคดิทางบวกจะ
ขึ้นอยูเนื้อหาของขอโตแยง 
 

ในการศึกษาของ Petty และ Cacioppo (1979) นั้น มุงประเด็นการศึกษาไปในเรื่องความ
เกี่ยวของในเนือ้หา ที่สามารถอธิบายไดจากทฤษฎีการตดัสินทางสงัคม (social judgment theory) 
(Sherif & Hovland, 1961) ที่อธิบายวา หากความเกีย่วของตอบุคคลมีสูงอยูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
บุคคลนั้นมกัจะมีขอบขายของการปฏิเสธตอการสื่อสาร เพราะวาผูทีม่คีวามเกี่ยวของสูงมกั
สัมพันธกับขอบขายของการปฏิเสธ (latitude rejection) เชน บุคคลเหน็วาเมื่อไดฟงสารในการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ เขาจะใชเจตคติของตนเองเปนจุดเปรียบเทียบในการตัดสินจุดยืนของสาร 
หากสารมีจุดยืนใกลเคยีงกบัจุดยืนของเขา เขาจะเห็นวาสารนัน้มีจุดยืนกวาที่เปนจริง เขาจะ
ประเมินสารนัน้ในทางบวก ทําใหเขาเปลีย่นเจตคติไปตามทิศทางของสารนั้น ในทางกลับกนั หาก
สารมีจุดยืนตางกับจุดยืนเดิมของเขา เขาจะตัดสินจุดยนืของสารในลกัษณะที่สวนทาง (ธีระพร 
อุวรรณโณ, 2535) ซึ่ง Eagly (1967) ไดเสนอขอมูลใหกับผูรวมการทดลอง โดยผูรวมการทดลองที่
มีความเกี่ยวของสูง และผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของต่ํา จะไดรับการใหขอมูลแบบทั้งแบบ
นาพึงพอใจและแบบไมนาพึงพอใจ ผลปรากฏวา แมวาผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสงูมี
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การเปลี่ยนเจตคตินอยกวาผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของต่ํา เมื่อไดรับขอมูลที่ไมนาพึงพอใจ 
แตสามารถทีจ่ะโนมนาวใหเปลี่ยนเจตคติได เมื่อไดรับขอมูลที่นาพึงพอใจ 
 

Petty, Harkins, และ Williams (1980) ศึกษาเรื่อง ผลของการกระจายตัวในการใชความ
พยายามทางปญญา แบงการศึกษาออกเปน 2 การทดลอง 
 

ในการทดลองที่ 1 ใชรูปแบบของการทดลองแบบ 2 (ขนาดของบุคคลในการประเมิน
ขอความ: 1 คน หรือ 15 คน) × 2 (ประเภทของสารเพื่อการโนมนาวใจ: มีคุณภาพหรือไมมี
คุณภาพ) โดยใหผูรวมการทดลองชมรายการทางวิดีโอเรือ่งการบาํบัดรักษาทางจิตวทิยา แบงผู
รวมการทดลองตามเงื่อนไขของการวิจยั ในเงื่อนไขของขนาดของบุคคลในการประเมินขอความ 
แบงผูรวมการทดลองโดยการบอกเลาวา ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองประเมินสารเพื่อการโนมนาวใจ
เพียงคนเดียว หรือผูวิจัยใหผูรวมการทดลองประเมนิสารเพื่อการโนมนาวใจรวมกับผูรวมการ
ทดลองคนอืน่ และในเงื่อนไขของคุณภาพของสารเพื่อการโนมนาวใจ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
สารที่มีคุณภาพหรือสารที่ไมมีคุณภาพ 
 

ผลปรากฏวา ผูรวมการทดลองที่เชื่อวาตนเองเปนผูประเมินเพียงคนเดยีวมีคะแนนการ
สนองตอบในความเกี่ยวของในการประเมนิสูงกวาผูรวมการทดลองที่เชื่อวาตนเองเปนผูประเมนิ
รวมกับผูอ่ืน 
 

ในการทดลองที่ 2 ใชรูปแบบของการทดลองแบบ 2 (ขนาดของกลุมในการประเมนิ
ขอความ: 1 คน หรือ 10 คน) × 3 (ประเภทของขอโตแยง: มีน้าํหนัก, ไมมีน้าํหนัก หรือไมมีน้ําหนกั
เลย) โดยใหผูรวมการทดลองอานบทความที่อาจมีการตีพิมพในวารสารของทางมหาวิทยาลัยเรื่อง
การจัดใหมกีารสอบรวบยอด แบงผูรวมการทดลองโดยการบอกเลาวา ผูวจิัยใหผูรวมการทดลอง
ประเมินสารเพื่อการโนมนาวใจเพยีงคนเดียว หรือผูวิจยัใหผูรวมการทดลองประเมนิสารเพื่อการ
โนมนาวใจรวมกับผูรวมการทดลองคนอืน่ และในเงื่อนไขของขอโตแยง แบงการใหขอโตแยง
ออกเปน 3 ประเภท คือ การใหขอโตแยงทีม่ีน้ําหนัก, ขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก หรือขอโตแยงที่ไมมี
น้ําหนกัเลย 
 

ผลปรากฏวา ผูรวมการทดลองที่เชื่อวาตนเองเปนผูประเมินเพียงคนเดยีว มีคะแนนการ
สนองตอบในความเกี่ยวของในการประเมนิสูงกวาผูรวมการทดลองที่เชื่อวาตนเองเปนผูประเมนิ
รวมกับผูอ่ืน สวนในประเภทของขอโตแยง ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนักมีคะแนน
เจตคติตอสารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนกั และผูรวม
การทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนักมีคะแนนเจตคติตอสารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวม
การทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนักเลย 
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Petty, Cacioppo, และ Goldman (1981) ศึกษาเรื่องความเกี่ยวของสวนบุคคลนัน้
สามารถที่จะเปนตัวโนมนาวใจ โดยใชรูปแบบของการทดลองแบบ 2 (ความเกี่ยวของในเนื้อหา: สูง
หรือตํ่า) × 2 (คุณภาพของขอโตแยง: มีน้าํหนกัหรือไมมนี้ําหนกั) × 2 (ความเชีย่วชาญของแหลง: 
สูงหรือตํ่า) โดยใหผูรวมการทดลองฟงบทความที่อาจมกีารเผยแพรสูสถานวีทิยุของทาง
มหาวิทยาลยัเรื่องการจัดใหมีการสอบรวบยอด ในเงื่อนไขของความเกีย่วของ ผูรวมการทดลองที่
อยูในเงื่อนความเกีย่วของสวนบุคคลสูงจะไดรับการบอกเลาวา การสอบรวบยอดจะจัดขึ้นในป
หนา สวนผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขความเกีย่วของสวนบุคคลต่ําไดรับการบอกเลาวา การ
สอบรวบยอดจะจัดขึ้นในอกี 10 ปขางหนา ในเงื่อนไขของความเชี่ยวชาญของแหลง ผูรวมการ
ทดลองที่อยูในเงื่อนไขความนาเชื่อถือของแหลงสงู จะไดรับการบอกเลาวาบทความที่ไดฟงไปนัน้ 
ไดมาจากการเตรียมการโดยคณะกรรมการการศึกษาทีม่ีประธานเปนอาจารยจากมหาวิทยาลัย  
Princeton สวนผูรวมการทดลองที่อยูในเงือ่นไขความนาเชื่อถือของแหลงต่ํา จะไดรับการบอกเลา
วาบทความที่ไดฟงไปนัน้ไดมาจากการเตรียมการในชั้นเรียน และในเงื่อนไขของคณุภาพของขอ
โตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงทีม่ีน้ําหนักหรือขอโตแยงที่ไม
มีน้ําหนัก 
 

ผลปรากฏวา ในเงื่อนไขของความเกี่ยวของ ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขความ
เกี่ยวของสูงมคีะแนนเจตคติตอสารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไข
ความเกี่ยวของต่ํา ในเงื่อนไขของความเชีย่วชาญของแหลง ผูรวมการทดลองที่รับรูวาไดรับสารมา
จากแหลงทีม่คีวามนาเชื่อถอืสูงมีคะแนนเจตคติตอสารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลอง
ที่รับรูวาไดรับสารมาจากแหลงที่มีความนาเชื่อถือตํ่า และในเงื่อนไขของขอโตแยง ผูรวมการ
ทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนักมีคะแนนเจตคติตอสารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวมการ
ทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก ปฏิสัมพันธระหวางความเกี่ยวของกับความนาเชื่อถือของ
แหลง พบวา การใหผูรวมการทดลองไดทราบที่มาของแหลง จะมีผลตอผูที่มีความเกีย่วของต่ํา
มากกวาผูที่มคีวามเกี่ยวของสูง ปฏิสัมพนัธระหวางความเกี่ยวของกับคุณภาพของขอโตแยงสงผล
ตอการประเมนิเจตคติ 
 

Johnson และ Eagly (1989) ไดศึกษาอภิวิเคราะห (meta-analysis) เร่ืองความเกี่ยวของ
และการโนมโนมนาวใจ พบวา ควรที่จะมกีารแยกการศึกษาเรื่องความเกี่ยวของขึ้นใหม จากความ
เกี่ยวของแบบดั้งเดิมที่มีอยู 2 ประเภท โดยแบงรูปแบบของความเกี่ยวของแบบใหมไดเปน 3 
ประเภท และมีการใหนิยามรูปแบบของความเกี่ยวของใหมไวดังตอไปนี ้
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1) ความเกี่ยวของแบบใหความสัมพันธกับคุณคา (value-relevant involvement) ที่สามารถ
อธิบายไดจากทฤษฎีการตัดสินทางสงัคม (social judgment theory) (Sherif & Hovland, 
1961) 

2) ความเกี่ยวของแบบใหความสัมพันธกับผลลัพธ (outcome-relevant involvement) ที่
สามารถอธิบายไดจากทฤษฎีการตอบสนองทางปญญา (cognitive response theory) 
(Greenwald, 1968; Petty, Ostrom, & Brock, 1981) และรูปแบบความเปนไปไดของ
การขยายความเพื่อการโนมนาวใจ (Elaboration likelihood model: ELM) (เชน Petty & 
Cacioppo, 1981, 1986; Petty & Wegener, 1999)  

3) ความเกี่ยวของแบบใหความสัมพันธกับความประทบัใจ (impression-relevant 
involvement) (เชน Chaiken, 1980; Leippe & Elkin, 1987; Petty & Cacioppo 1979; 
Zimbardo, 1960) 

 
  ความเกีย่วของแบบใหความ        ความเกี่ยวของแบบใหความ         ความเกี่ยวของแบบใหความ 
         สัมพันธกับคุณคา                        สัมพันธกับผลลัพธ                สัมพันธกับความประทบัใจ                        
 

ภาพที ่3 ประเภทของความเกี่ยวของของผูรับสาร ตามแนวคิดของ Johnson และ Eagly (1989) 
 

Petty และ Cacioppo (1990) มองวา แนวคิดเรื่องความเกี่ยวของแบบใหความสัมพันธ
กับคุณคา และความเกี่ยวของแบบใหความสัมพนัธกับผลลัพธ ควรอยูรวมเปนหนึ่งเดียวกนั
มากกวา เพราะตามแนวคิดดั้งเดิมนัน้เปนการมองความเกี่ยวของในเนือ้หาเปนเรื่องความสาํคัญ
สวนบุคคล (personal importance) และระบุเพิ่มเตมิวา ความเกี่ยวของแบบใหความสัมพันธใน
คุณคา และความเกี่ยวของแบบใหความสัมพันธกับผลลัพธนัน้ สามารถทําใหเกดิผลลัพธหลงัจาก
การโนมนาวใจในทางเดยีวกัน  หรือแตกตางกนัได ขึ้นอยูกับตัวแปรที่เขามาแทรกซอนหรือปะปน 
และความเกี่ยวของในการตอบสนอง ก็คือความเกี่ยวของแบบใหความสัมพันธกับความประทบัใจ
นั่นเอง  นอกจากนัน้ Petty และ Cacioppo ยังติเตียนวา การแบงความเกี่ยวของของผูรับสารที่ได
จากการทาํอภิวิเคราะหนัน้ อาจเปนการดวนสรุปในเรื่องความเกี่ยวของของผูรับสารที่เร็วจนเกนิไป 
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      ความเกีย่วของแบบใหความ                                             ความเกี่ยวของแบบใหความ           
             สัมพนัธกับคุณคา                                                            สัมพันธกับผลลัพธ                  
 

ความสาํคัญสวนบุคคล 
 
ภาพที ่4 ความเปนหนึง่เดียวกันในเรื่องของความเกี่ยวของ ที่รวมความเกีย่วของแบบให
ความสาํคัญกบัคุณคา และความเกี่ยวของแบบใหความสําคัญกับผลลัพธ โดยเนนในเรื่อง
ความสาํคัญสวนบุคคล ตามแนวคิดของ Petty และ Cacioppo (1990)  
 

Johnson และ Eagly (1990) ไดโตแยงคําติเตียนของ Petty และ Cacioppo (1990) ใน
เร่ืองการทําอภิวิเคราะหในเรื่องความเกี่ยวของและการโนมโนมนาวใจวา การทําอภิวิเคราะห
ดังกลาวเปนการอธิบายธรรมชาติของรูปแบบความเกี่ยวของ และการทําอภิวิเคราะหที่ไดนัน้
สามารถใชเปนตนแบบของทางเลือกใหมในการศึกษาวจิัยเรื่องความเกี่ยวของที่สงผลตอการโนม
นาวใจ โดยการศึกษาในแนวคิดใหม นาจะแสดงใหเหน็ถงึผลของการโนมนาวใจไดดกีวาความ
เกี่ยวของตามแนวคิดดั้งเดมิ ดังนัน้ ผลจากการทําอภิวิเคราะหจงึเปนการเนนย้าํถงึประเภทของ
ความเกี่ยวของมากการโตแยงแนวคิดเรื่องความเกี่ยวของของ Petty และ Cacioppo 
 

Petty และ Wegener (1999) กลาวเพิ่มเติมอีกครั้งวา งานวิจยัที่มพีืน้ฐานมาจากรูปแบบ
ความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ หรือ ELM นั้น เปนแนวคิดที่มรูีปแบบโดย
กระบวนการอนัหลากหลาย จนบางครั้งถกูนําไปเปรียบเทียบกับแนวคดิเรื่อง รูปแบบกระบวนการ
คิดอยางงาย-กระบวนการคดิอยางเปนระบบในบริบททีห่ลากหลาย (The Heuristic-Systematic 
Model in Its Broader Context) (Chaiken, Liberman, & Eagly, 1989; Chen & Chaiken, 
1999) โดยรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ เปนรูปแบบที่ยึดหลกัทีม่ี
การประเมนิการตัดสินหรือไมมีการประเมนิการตัดสิน และแนวทางของรูปแบบความเปนไปไดของ
การขยายความเพื่อการโนมนาวใจ ยังไมไดมีสวนเกี่ยวของกับรูปแบบที่ไมใชการโนมนาวใจ 
 

สําหรับการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวา ควรยึดหลักแนวคิดเรื่องความเกี่ยวของของแบบดั้งเดิม 
(เชน Petty & Cacioppo 1979, 1986, 1990) เนื่องจากในการวิจัยครัง้นี ้ใชลักษณะการศึกษา
แบบเนนความสําคัญสวนบคุคล (ความเกีย่วของ) ของผูรับสาร เชน เร่ืองความเกี่ยวของสวน
บุคคลเรื่อง “การขึ้นภาษีในประเทศสหรัฐอเมริกา เปนการตีความเรื่องความเกี่ยวของสวนบุคคล
กับผูเสียภาษีใหกับประเทศสหรัฐอเมริกา แตอาจไมเกี่ยวของกับการขึน้ภาษีที่ประเทศอังกฤษ แต
หากบุคคลไดมีการแสดงเจตคติตอผูที่มีความเกี่ยวของสูง เชน เจานายชาวตางชาตทิี่เปนชาว
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อังกฤษ ก็สามารถที่จะมองในเรื่องของความเกี่ยวของในการตอบสนองได โดยผลลทัธนั้นอาจเปน
ตัวเพิ่มหรือลดอิทธิพลได ขึน้อยูกับรางวัลของผลลัพธที่ตามมา” (Petty & Cacioppo,1986 หนา 
89) 
 

    ความสาํคัญสวนบุคคล 
 
  ความเกีย่วของแบบใหความ 
         สัมพันธกับคุณคา 
                                                                                                   ความเกีย่วของ 
  ความเกีย่วของแบบใหความ                                                            ในเนื้อหา 
        สัมพนัธกับผลลัพธ 
 
  ความเกีย่วของแบบใหความ                                                        ความเกี่ยวของ 
   สัมพนัธกับความประทับใจ                                                       ในการตอบสนอง 
 
ภาพที ่5 รายละเอียดและเปรียบเทียบความเกีย่วของในของงานวิจัยผลของความเกี่ยวของและ
การโนมนาวใจ ระหวางแนวคิดของ Johnson และ Eagly (1989) กับแนวคิดของ Petty และ 
Cacioppo (1990) 
 

การวิจยัครั้งนี ้แบงความเกี่ยวของของผูรับสารออกเปน 2 ประเภท คือ ความเกี่ยวของสูง 
และความเกี่ยวของต่ํา ผูวิจยัศึกษาในเรื่องของความเกีย่วของของผูรับสารวา ผูรวมการทดลองที่มี
ลักษณะของความเกี่ยวของสูงหรือความเกี่ยวของต่าํนัน้ จะมีผลอยางไรตอการโนมนาวใจ 
 

3. คุณภาพของขอโตแยง 
 

Petty และ Cacioppo (1984) ศึกษาเรื่อง ผลของความเกี่ยวของที่มีตอการตอบสนองตอ
ปริมาณและคุณภาพของขอโตแยง ในการศึกษานํารอง ใหผูรวมการทดลองอานสารโนมนาวใจ
เร่ืองนโยบายการขึ้นคาเลาเรียน ในเงื่อนไขของความเกีย่วของ ผูรวมการทดลองทีม่ีความเกี่ยวของ
สูง จะมีการอธิบายวาการขึน้คาเลาเรียนนั้นเปนความตองการทีม่าจากตัวนักศึกษาเอง สวนผูรวม
การทดลองในเงื่อนไขความเกี่ยวของต่าํ จะมีการอธิบายวาเปนลักษณะวาการขึ้นคาเลาเรียนนัน้
เปนความตองการมาจากบุคคลอื่น และในเงื่อนไขของการใหขอโตแยง แบงเปน เงื่อนไขการขอ
โตแยงในทิศทางเดียวกนัทัง้หมด 6 ขอ กับเงื่อนไขการใหขอโตแยง 2 ทศิทาง ระหวางขอโตแยงที่มี
น้ําหนกัจํานวน 3 ขอ และขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกัจํานวน 3 ขอ 
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ผลปรากฏวา ผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของต่ํา เมื่อใหขอโตแยง 2 ทิศทาง คุณภาพ
ของขอโตแยงจะไมสงตอเจตคติ แตจะสงผลก็ตอเมื่อมกีารเพิม่จํานวนของขอโตแยงในทิศทาง
เดียวกนัทัง้หมด ในทางกลับกัน ผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของสงู เมื่อใหขอโตแยง 2 ทิศทาง  
คุณภาพของขอโตแยงจะสงผลตอเจตคติ แตในเรื่องของจํานวนของขอโตแยงนัน้กลบัไมสงผลตอ
เจตคติ จึงกลาวไดวา หากบุคคลมีความเกี่ยวของต่ํา เจตคติของบุคคลจะขึ้นอยูกบัจํานวนของขอ
โตแยงมากกวาคุณภาพของขอโตแยง (เปนการประเมินโดยทางสายเปลือก) และหากบุคคลมี
ความเกี่ยวของสูง เจตคติของบุคคลจะขึ้นอยูกับคุณภาพของขอโตแยงมากกวาจาํนวนของขอ
โตแยง (เปนการประเมินโดยทางสายแกน) 
 

ในการศึกษาวจิัย แบงรูปแบบของการวิจยัเปน 2 (ความเกี่ยวของในเนือ้หา: สูงหรือตํ่า) × 
2 (คุณภาพของขอโตแยง: มีน้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนัก) × 2 (จํานวนของขอโตแยง: 3 ขอหรือ 9 ขอ) 
โดยใหผูรวมการทดลองอานสารโนมนาวใจเรื่องการสอบรวบยอด ในเงื่อนไขของความเกีย่วของใน
เนื้อหา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนความเกี่ยวของสวนบุคคลสูงจะไดรับการบอกเลาวา การสอบ
รวบยอดจะจดัขึ้นในปหนา สวนผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขความเกี่ยวของสวนบุคคลต่ําจะ
ไดรับการบอกเลาวา การสอบรวบยอดจะจัดขึ้นในอีก 10 ปขางหนา ในเงื่อนไขของคุณภาพของขอ
โตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงทีม่ีน้ําหนักหรือขอโตแยงที่ไม
มีน้ําหนัก 
 

ผลปรากฏวา ในเงื่อนไขของความเกี่ยวของ ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขความ
เกี่ยวของสูงมคีะแนนเจตคติตอสารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไข
ความเกี่ยวของต่ํา ในเงื่อนไขของการใหขอโตแยง ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกัมี
คะแนนในความคิดที่มีตอสารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมี
น้ําหนกั ในเงื่อนไขของจํานวนของขอโตแยง ไดจากการถามผูรวมการทดลองวา “ในเรื่องของ
จํานวนของขอโตแยงนัน้ทานใหการสนับสนุนกี่ขอ” ซึ่งปรากฏวา ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยง
จํานวน 9 ขอ ระบุจํานวนขอที่สนับสนนุมากกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงจํานวน 3 ขอ 
 

ปฏิสัมพันธระหวางความเกีย่วของกับคุณภาพของขอโตแยงสงผลตอเจตคติ แสดงใหเหน็
วา จํานวนของขอโตแยงจะสงผลตอเจตคติของบุคคลที่ความเกี่ยวของต่ํามากกวาบคุคลมีความ
เกี่ยวของสูง ในทางกลับกนั คุณภาพของขอโตแยงยงัมีผลอยางยิ่งกับผูที่มีความเกีย่วของสูง
มากกวาผูที่มคีวามความเกีย่วของต่ํา 
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ในงานวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัศึกษาเรื่องคุณภาพของขอโตแยงที่มีตอการโนมนาวใจ โดย
แบงเปนขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ ขอโตแยงทีม่นี้ําหนกัหรือขอโตแยงทีห่นกัแนน (strong 
argument) และ ขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนักหรือขอโตแยงดอย (weak argument) 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาถงึเจตคติของบุคคลวา เมื่อไดรับสารที่ใชในการโนมนาวใจเรื่อง “การจัดใหมี
การสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา" ในสภาวะอารมณที่แตกตางกนั ระหวาง
อารมณทางบวก-อารมณทางลบ ที่เกิดขึ้นจากการเหนี่ยวนาํอารมณกอนการนําเสนอสารเพื่อการ
โนมนาวใจ และความเกี่ยวของของผูรับสาร ระหวางความเกีย่วของสงู-ความเกี่ยวของต่ํา ตอ
เนื้อหาสารเพือ่การโนมนาวใจ วาเมื่อไดรับสารที่ใชในการโนมนาวใจ ที่ประกอบดวยขอโตแยง 
ระหวางขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกั-ขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก ผูรับสารจะมีการตอบสนองตอเนื้อหาของ
สารที่ใชในการโนมนาวใจและมีเจตคติตอสารที่โนมนาวใจอยางไร 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยตั้งสมมติฐานในการวจิัยไว 11 ขอ ดังนี ้
 

สมมติฐานขอที่ 1 
ผูที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกั มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูที่ไดรับขอ

โตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

จากงานวิจยัทีผ่านมาที่ศกึษาเรื่องคุณภาพของขอโตแยง (เชน Petty & Cacioppo, 1984) 
ที่ศึกษาเรื่องคณุภาพและปริมาณของขอโตแยงที่สงผลตอการโนมนาวใจ พบวา ผูรวมการทดลอง
ที่ไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับ
ขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก 
 

สมมติฐานขอที่ 2 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูที่มีความเกีย่วของต่ํา 

 

 จากงานวิจยัทีผ่านมาที่ศกึษาเรื่องของความเกี่ยวของ (เชน Petty & Cacioppo, 1979) ที่
ศึกษาเจตคติในเรื่องความเกีย่วของตอเนื้อหาสาร พบวา ผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของสงู มี
คะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของต่าํ 
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สมมติฐานขอที่ 3 
ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวา

ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบ 
 

จากงานวิจยัทีผ่านมาในเรื่องของอารมณและการโนมนาวใจ พบวา ในเรื่องอารมณ
ทางบวกและการโนมนาวใจ (เชน Petty et al., 1993) ในการเปรียบเทยีบคะแนนเจตคติระหวาง
อารมณทางบวกกับอารมณที่เปนกลาง พบวา ผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางบวก มีคะแนนเจต
คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูรวมการทดลองที่มีอารมณที่เปนกลาง และในเรื่องอารมณทางลบ
และการโนมนาวใจ (เชน Bohner & Weinrth, 2001) ในการเปรียบเทยีบคะแนนเจตคติระหวาง
อารมณทางลบกับอารมณทีเ่ปนกลาง พบวา ผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางลบ มีคะแนนเจตคติ
ตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีอารมณที่เปนกลาง เมือ่เปรียบเทียบคะแนนเจตคติ
หลังการใหสารเพื่อการโนมนาวใจระหวางผูที่มีอารมณทางบวกกับผูที่มีอารมณทางลบ พิจารณา
ตามแนวคิดของรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ สนันษิฐานไดวา ผู
รวมการทดลองที่มีอารมณทางบวก มักใชทางสายเปลือกในการเปลี่ยนเจตคติ เปนผลมาจากการ
เกิดอารมณทางบวก สวนผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางลบมกัใชทางสายแกนในการเปลี่ยนเจต
คติ โดยเนนความสาํคัญในเรื่องของขอโตแยง และแนวคิดของกรณีของอารมณและการประมวล
ขอมูล สันนิษฐานไดวา เมื่อบุคคลที่มีอารมณทางบวก มักใชกระบวนการของแรงจูงใจในการคิด
ตอขอมูลตํ่า ดังนัน้ ผูวิจัยเหน็วา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางบวก 
มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขการเหนี่ยวนาํใหเกิด
อารมณทางลบ 
 

สมมติฐานขอที่ 4 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก มีคะแนน

เจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของต่ํา ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิด
อารมณทางบวก 
 

จากงานวิจยัทีผ่านมาในเรื่องอารมณทางบวกและการโนมนาวใจ (เชน Petty et al., 
1993, การทดลองที ่2) พบวา ผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูง (มีความเกี่ยวของตอโฆษนา
ปากกาสูง) ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนม
นาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของต่ํา (มคีวามเกี่ยวของตอโฆษนาปากกาต่ํา) 
 
 
 



 24

สมมติฐานขอที่ 5 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ มีคะแนนเจต

คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูที่มีความเกี่ยวของต่าํ ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิด
อารมณทางลบ 
 

จากงานวิจยัทีผ่านมาในเรื่องอารมณทางลบและการโนมนาวใจ (เชน Bohner & Weinrth, 
2001, การทดลองที ่1) พบวา ผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูง (ผูที่สูบบุหร่ี) ในเงื่อนไขที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบ มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผู
รวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของต่ํา (ผูที่ไมไดสูบบุหร่ี) ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิด
อารมณทางลบ แตสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวา ในเงื่อนไขการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทาง
ลบ ผูที่มีความเกี่ยวของสูงควรมีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของต่ํา 
 

สมมติฐานขอที่ 6 
ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนกั มีคะแนน

เจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางบวก และ
ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั 
 

ในงานวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัเหน็วา ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจต
คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก เนื่องจาก
ผลของอารมณสงผลตอเจตคติ มากกวาผลของขอโตแยง 
 

สมมติฐานขอที่ 7 
ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจต

คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่
ไมมีน้ําหนัก 
 

ในงานวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัเหน็วา ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจต
คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั เนื่องจากผลของขอ
โตแยงสงผลตอเจตคติ มากกวาผลของอารมณ 
 

สมมติฐานขอที่ 8 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับ

ขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูทีม่ีความเกี่ยวของสงู 
ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
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จากงานวิจยัทีผ่านมาในเรื่องผลของอารมณที่มีตอเจตคติ (เชน Bless et al., 1992, การ
ทดลองที่ 1) ทีศ่ึกษาเรื่องผลของอารมณทีม่ีตอเจตคติ พบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่ไดรับ
การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกั มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนม
นาวใจไมแตกตางจากผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และ
ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั และผูวิจัยเห็นวา ผลของอารมณทางบวกสงผลใหผูรวมการทดลอง
คะแนนเจตคติที่ไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 9 
ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับ

ขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูทีม่ีความเกี่ยวของต่าํ 
ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

จากงานวิจยัทีผ่านมาในเรื่องอารมณทางบวกและการโนมนาวใจ (เชน Petty et al., 
1993, การทดลองที ่2) พบวา ปฏิสัมพันธระหวางอารมณกับความเกีย่วของไมสงผลตอคะแนน
เจตคติ และผูวิจัยเห็นวา ผลของอารมณทางบวกสงผลตอคะแนนเจตคติของผูรวมการทดลอง 
มากกวาผลของขอโตแยง 
 

สมมติฐานขอที่ 10 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอ

โตแยงทีม่ีน้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของสูง ในเงื่อนไขที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

จากงานวิจยัทีผ่านมาในเรื่องอารมณทางลบและการโนมนาวใจ (เชน Bohner & Weinrth, 
2001, การทดลองที ่1) พบวา ผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูง (ผูที่สูบบุหร่ี) ในเงื่อนไขที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่
โนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของสงู ในเงื่อนไขทีไ่ดรับการเหนีย่วนาํใหเกิด
อารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั และผูวิจัยเห็นวา ผลของขอโตแยงทาํใหผูรวม
การทดลองมคีะแนนเจตคติที่แตกตางกนั 
 

สมมติฐานขอที่ 11 
ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอ

โตแยงทีม่ีน้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของต่ํา ในเงื่อนไขที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
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จากงานวิจยัทีผ่านมาในเรื่องผลของอารมณที่มีตอเจตคติ (เชน Bless et al., 1992, การ
ทดลองที่ 1) พบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบและ
ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไข
ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก และผูวิจัยเหน็วา ผล
ของขอโตแยงทําใหผูรวมการทดลองมีคะแนนเจตคติทีแ่ตกตางกนั 
 

จากเงื่อนไขของสมมติฐานทั้ง 11 ขอ สามารถนาํมาเขยีนเปนตารางไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 
สรุปรายละเอยีดของสมมตฐิานในการวิจยัเรื่อง “ผลของอารมณ ความเกี่ยวของสวนบุคคล และ
คุณภาพของขอโตแยงตอการตอบสนองตอสารโนมนาวใจ” 
สมมติฐาน
ขอที่ 

การ
เหนี่ยวนําให
เกิดอารมณ 

ความ
เกี่ยวของของ
ผูรับสาร 

ประเภทของ
ขอโตแยง 

เจตคติตอ
เร่ืองที่โนม
นาวใจ 

การ
เหนี่ยวนําให
เกิดอารมณ 

ความ
เกี่ยวของของ
ผูรับสาร 

ประเภทของ
ขอโตแยง 

1. - - มีน้ําหนัก > - - ไมมีน้ําหนัก 
2. - สูง - > - ตํ่า - 
3. ทางบวก - - > ทางลบ - - 
4. ทางบวก สูง - > ทางบวก ตํ่า - 
5. ทางลบ สูง - > ทางลบ ตํ่า - 
6. ทางบวก - มีน้ําหนัก ≈ ทางบวก - ไมมีน้ําหนัก 
7. ทางลบ - มีน้ําหนัก > ทางลบ  - ไมมีน้ําหนัก 
8. ทางบวก สูง มีน้ําหนัก ≈ ทางบวก สูง ไมมีน้ําหนัก 
9. ทางบวก ตํ่า มีน้ําหนัก ≈ ทางบวก ตํ่า ไมมีน้ําหนัก 
10 ทางลบ สูง มีน้ําหนัก > ทางลบ สูง ไมมีน้ําหนัก 
11. ทางลบ ตํ่า มีน้ําหนัก > ทางลบ ตํ่า ไมมีน้ําหนัก 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัในครัง้นี ้ผูวิจยัตองการศึกษาถึงอทิธิพลของอารมณ (ทางบวก-ทางลบ) ที่ไดจาก
การเหนี่ยวนาํกอนการนาํเสนอสารที่ใชในการโนมนาวใจ ความเกี่ยวของสวนบุคคลตอเนื้อหาสาร
ที่ใชในการโนมนาวใจเรื่อง “การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา” 
และคุณภาพของขอโตแยง (มีน้ําหนัก-ไมมีน้ําหนกั) ที่มีผลตอการโนมนาวใจตอนิสิตระดับ
ปริญญาตรี โดยเปรียบเทยีบคะแนนเจตคติหลังการไดรับสารที่ใชในการโนมนาวใจ ตามเงื่อนไข
ของการทดลอง ใชแนวคิดจากรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ และ
เงื่อนไขทางอารมณที่สงผลตอการประมวลขอมูล 
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คําจํากัดความในการวิจัย 
 

1. สารที่ใชในการโนมนาวใจ หมายถงึ สารที่ใชในการโนมนาวใจเรื่อง “การจัดใหมีการสอบ
วัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศกึษา” โดยใชวิธีการใหผูรวมการทดลองอาน
ขอความ 

2. อารมณทางบวก หมายถงึ การเหนี่ยวนาํผูรวมการทดลองใหเกิดอารมณทางบวก กอน
การนาํเสนอสารเพื่อการโนมนาวใจ โดยใหผูรวมการทดลองอานบทความขาวที่ผูวิจยัเหน็
วาเปนเหตุการณทางบวกจากหนาหนังสอืพิมพ ที่ผานการคัดเลือกจากการศึกษาเรื่องการ
เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางบวก 

3. อารมณทางลบ หมายถึง การเหนี่ยวนาํผูรวมการทดลองใหเกิดอารมณทางลบ กอนการ
นําเสนอสารเพื่อการโนมนาวใจ โดยใหผูรวมการทดลองอานบทความขาวที่ผูวิจัยเหน็วา
เปนเหตุการณทางลบจากหนาหนงัสือพมิพ ที่ผานการคัดเลือกจากการศึกษาเรื่องการ
เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางลบ 

4. ความเกี่ยวของสูง หมายถึง ความเกี่ยวของที่มีตอเนื้อหาของสารที่ใชในการโนมนาวใจ
เร่ือง “การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา” ที่ระบุไววาจะให
มีการสอบภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ดังนั้น ผูทีม่คีวามเกี่ยวของสูง ไดแก นิสติ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5. ความเกี่ยวของต่ํา หมายถงึ ความเกี่ยวของที่มีตอเนื้อหาของสารที่ใชในการโนมนาวใจ
เร่ือง “การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา” ที่ระบุไววาจะให
มีการสอบภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ดังนั้น ผูทีม่คีวามเกี่ยวของต่ํา ไดแก นิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

6. ขอโตแยงที่มนี้าํหนัก หมายถงึ ขอความที่สนับสนนุเนื้อหาสารที่ใชในการโนมนาวใจ ที่ได
จากการคัดเลือกในการศึกษากอนการทดลอง โดยใหกลุมตัวอยางประเมินขอความที่ใช
เปนขอโตแยง และขอความดังกลาว ไดคาเฉลี่ยจาการประเมินเจตคติสูง 

7. ขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก หมายถงึ ขอความที่สนบัสนนุเนื้อหาสารที่ใชในการโนมนาวใจ ที่
ไดจากการคัดเลือกในการศึกษากอนการทดลอง โดยใหกลุมตัวอยางประเมนิขอความที่ใช
เปนขอโตแยง และขอความดังกลาว ไดคาเฉลี่ยจาการประเมินเจตคติต่ํา 

8. เจตคติของผูรับสารที่ตอบสนองตอสารที่ใชในการโนมนาวใจ หมายถงึ คะแนนจากการให
ผูรวมการทดลองประเมนิเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จ
การศึกษาจากมาตรจําแนกความหมาย 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

1. ตัวแปรอิสระ 
1.1.1 อารมณ 

- อารมณทางบวก 
- อารมณทางลบ 

 

1.1.2 ความเกี่ยวของผูรับสาร 
- ความเกี่ยวของสูง 
- ความเกี่ยวของต่ํา 

 

1.1.3 คุณภาพของขอโตแยง 
- มีน้ําหนัก 
- ไมมีน้ําหนัก 

 

2. ตัวแปรตาม 
ตัวแปรตามในการวิจยัครั้งนี ้ไดแก เจตคติของผูรับสารทีต่อบสนองตอสารที่ใชในการโนม

นาวใจ โดยวัดจากการใหผูรวมการทดลองประเมินมาตรจําแนกความหมาย (semantic 
differential scale) (Osgood, Suci, & Tannenbuam, 1957) จากนัน้ นําคะแนนทีไ่ดมาวิเคราะห
คาทางสถิติในขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

เพื่อใหทราบถงึอิทธพิลของอารมณ ความเกี่ยวของตอเนื้อหาสาร และคุณภาพของขอ
โตแยงทีม่ีตอเจตคติตอสารที่ใชในการโนมนาวใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 2 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่อง “ผลของอารมณ ความเกีย่วของสวนบุคคล และคุณภาพของขอโตแยง 
ตอการตอบสนองตอสารโนมนาวใจ” เปนการวิจยัเชิงทดลอง ใชรูปแบบการศึกษา 2 (อารมณ: 
ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกี่ยวของ: สูงหรือตํ่า) × 2 (ขอโตแยง: มีน้ําหนักหรือไมมีน้ําหนัก) 
ใชวิธีการสุมผูรวมการทดลองใหเขาไปอยูตามเงื่อนไขของการวิจัย ซึ่งมีวิธีดําเนนิการวิจัย
ดังตอไปนี้  
 

กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 ขัน้ตอน ไดแก 
 

1. ผูรวมการทดลอง/กลุมตวัอยางในขั้นตอนการศึกษากอนการทดลองและ
ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 

 

ในการศึกษากอนการทดลอง ใชผูรวมการทดลอง/กลุมตัวอยาง ไดแก นสิิตระดับปริญญา
ตรี จํานวน 235 คน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1.1 กลุมตัวอยางในการศึกษาเรือ่งของการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณ 2 กลุม ไดแก 
1) กลุมตัวอยางในการศึกษาเรือ่งของการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก จาํนวน 

30 คน 

2) กลุมตัวอยางในการศึกษาเรือ่งของการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ จํานวน 
30 คน 

1.2 กลุมตัวอยางในการสรางขอโตแยง จํานวน 60 คน 
1.3 กลุมตัวอยางในการคัดเลือกประเภทของขอโตแยง จาํนวน 55 คน 
1.4 กลุมตัวอยางในการสรางมาตรจําแนกความหมาย เพื่อใชในการวัดความคิดเหน็ตอ

การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา จํานวน 60 คน 
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ตารางที่ 2 
รายละเอียดของผูรวมการทดลองและกลุมตัวอยางในขัน้ตอนการศึกษากอนการทดลองและ
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

การศึกษากอนการทดลอง/ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ผูรวมการทดลอง/กลุมตัวอยาง 
 ชาย หญิง รวม 
1. การเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก 10 20 30 
2. การเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ 11 19 30 
3. การสรางขอโตแยง 20 40 60 
4. การคัดเลือกประเภทของขอโตแยง 16 39 55 
5. การสรางมาตรจําแนกความหมายเพื่อใชในการวัดเจตคติ 29 31 60 
รวม 86 149 235 
 

2. ผูรวมการทดลองในขัน้ตอนการทดลอง  
 

ใชผูรวมการทดลอง ไดแก นสิิตระดับปริญญาตรี จํานวน 280 คน โดยใชรูปแบบ
การศึกษา 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกี่ยวของ: สูงหรือตํ่า) × 2 (ขอโตแยง: มี
น้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนัก) ใชวิธีการสุมผูรวมการทดลองใหเขาไปอยูตามเงื่อนไขของการวิจยั 
 

ตารางที่ 3 
รายละเอียดของผูรวมการทดลองในขั้นตอนการทดลอง 

เงื่อนไขการทดลอง ผูรวมการทดลอง 
การเหนี่ยวนาํอารมณ ความเกี่ยวของ ขอโตแยง ชาย หญิง รวม 

ทางบวก สูง มีน้ําหนัก 10 25 35 
ทางบวก สูง ไมมีน้ําหนัก 17 18 35 
ทางบวก ต่ํา มีน้ําหนัก 8 27 35 
ทางบวก ต่ํา ไมมีน้ําหนัก 9 26 35 
ทางลบ สูง มีน้ําหนัก 16 19 35 
ทางลบ สูง ไมมีน้ําหนัก 18 17 35 
ทางลบ ต่ํา มีน้ําหนัก 7 28 35 
ทางลบ ต่ํา ไมมีน้ําหนัก 9 26 35 

รวม 94 186 280 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปดวย 
 

1. บทความขาวและแบบสอบถามความรูสึก  
 

2. แบบสํารวจเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จ
การศึกษา 

 

การสรางเครื่องมือและประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
 

1. บทความขาวและแบบสอบถามความรูสึก 
 

ผูวิจัยใชหัวขอในการศึกษาเรื่องการสํารวจความรูสึกตอขาวทางหนาหนังสือพิมพ เพือ่
ศึกษาในเรื่องของการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางบวก-ทางลบ แบงเงื่อนไขการทดลองออกเปน 2 
กลุม กลุมละ 30 คน เร่ิมตนจาก ใหผูรวมการทดลองอานบทความตามเงื่อนไขของการเหนี่ยวนาํ
ใหเกิดอารมณ จากหนาหนงัสือพิมพ จํานวน 3 เหตุการณ หลังจากนัน้ ใหผูรวมการทดลองตอบ
คําถามจากเนือ้หาในขาวทั้ง 3 เหตกุารณ เหตุการณละ 3 ขอ เพื่อตรวจสอบวา ผูรวมการทดลองได
อานบทความที่ใชในการเหนี่ยวนาํอารมณและมีความใสใจตอเร่ืองทีไ่ดอานหรือไม ตามมาดวย
การตอบมาตรวัดความรูสึก เพื่อตรวจสอบผลการเหนี่ยวนําอารมณทางบวก-ทางลบ วาเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการวจิัยเรื่องการเหนี่ยวนาํอารมณหรือไม (ดูไดในภาพที่ 6) 
 

การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก  การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ 
   

อานบทความขาว 3 เร่ือง เพื่อใชในการ
เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางบวก 

 อานบทความขาว 3 เร่ือง เพื่อใชในการ
เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางลบ 

   
 ใหผูรวมการทดลองตอบคําถามจากเนื้อหาที่มี

อยูในบทความขาวตามเงื่อนไขของการ
เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางบวก-ทางลบ 

และมาตรวัดความรูสึกตอบทความที่ใชในการ
เหนีย่วนําอารมณ 

 

 

ภาพที ่6 แผนผังแสดงขั้นตอนในการสรางบทความขาวและแบบสอบถามความรูสึก 
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2. แบบสํารวจเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จ
การศึกษา 

 

ผูวิจัยไดคัดเลือกคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงกนัขามกัน จํานวน 35 คู ในการสราง
มาตรจําแนกความหมาย เพื่อใชในการวดัเจตคติตอสารที่ใชในการโนมนาวใจ ใชหลักในการ
ประเมิน ตามแนวคิดของ Osgood และคณะ (1957) โดยใหผูรวมการทดลองประเมินขอความ 
ไดแก “การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที.่....” ที่มกีารให
คะแนนในการประเมินอยู 7 ระดับ 
 

ตัวอยางของมาตรจําแนกความหมายเพื่อใชในการวัดเจตคติตอสารที่ใชในการโนมนาวใจ 
 

“การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที.่....” 
ดี        เลว 

 มาก ปานกลาง นอย 2 ขาง 
พอๆ กัน 

นอย ปานกลาง มาก  
 

ตารางที่ 4 
เกณฑการใหคะแนนของมาตรจําแนกความหมายเพื่อใชในการวัดเจตคติตอสารที่ใชในการโนม
นาวใจ 

ขอความ การใหคะแนน 
 ขอความทางบวกไปยงัขอความลบ ขอความทางลบไปยังขอความบวก 

มาก +3 -3 
ปานกลาง +2 -2 
นอย +1 -1 
2 ขางพอๆ กนั  0  0 
นอย -1 +1 
ปานกลาง -2 +2 
มาก -3 +3 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. การศึกษากอนการทดลอง 
 แบงการศึกษาเปน 5 เร่ือง ไดแก 

 

การศึกษาที ่1 
ใชผูรวมการทดลอง จํานวน 30 คน เพื่อศึกษาในเรื่องของการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณ

ทางบวก เร่ิมตนจาก ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองอานบทความที่ผูวิจยัเหน็วาเปนเหตุการณทางบวก
จากหนาหนังสือพิมพ จํานวน 3 เหตุการณ หลังจากนัน้ ใหผูรวมการทดลองตอบคําถามจาก
เนื้อหาในขาวทั้ง 3 เหตุการณ เหตุการณละ 3 ขอ เพื่อตรวจสอบวา ผูรวมการทดลองไดอาน
บทความที่ใชในการเหนี่ยวนาํอารมณและมีความใสใจตอเร่ืองที่ไดอานหรือไม ตามมาดวยการ
ตอบมาตรวัดความรูสึก เพือ่ตรวจสอบผลการเหนี่ยวนาํอารมณวาเปนไปตามวัตถปุระสงคของการ
วิจัยเรื่องการเหนีย่วนําอารมณทางบวกหรือไม 
 

การศึกษาที ่2 
ใชผูรวมการทดลอง จํานวน 30 คน เพื่อศึกษาในเรื่องของการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทาง

ลบ เร่ิมตนจาก ผูวิจยัใหผูรวมการทดลองอานบทความที่ผูวิจยัเหน็วาเปนเหตุการณทางลบจาก
หนาหนังสือพมิพ จาํนวน 3 เหตุการณ หลงัจากนัน้ ใหผูรวมการทดลองตอบคําถามจากเนื้อหาใน
ขาวทัง้ 3 เหตกุารณ เหตุการณละ 3 ขอ เพื่อตรวจสอบวา ผูรวมการทดลองไดอานบทความที่ใชใน
การเหนี่ยวนาํอารมณและมคีวามใสใจตอเร่ืองที่ไดอานหรือไม ตามมาดวยการตอบมาตรวัด
ความรูสึก เพือ่ตรวจสอบผลการเหนี่ยวนาํอารมณวาเปนไปตามวัตถปุระสงคของการวิจัยเรื่องการ
เหนีย่วนําอารมณทางลบหรอืไม 
 

ขั้นตอนการเก็บขอมลู 
 

ผูวิจัยไดเก็บขอมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 3800202 จิตวิทยาเพื่อ
ชีวิตและการทาํงาน คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในวนัที ่9 ธันวาคม 2546 จํานวน 60 
คน ใหผูรวมการทดลองอานบทความที่ใชเหนีย่วนําใหเกดิอารมณ แบงการศึกษาออกเปน 2 เร่ือง 
ไดแก 
 

1) การเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก 
2) การเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ 
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ตารางที่ 5 
รายละเอียดของกลุมตัวอยางในขัน้ตอนการคัดเลือกขอกระทงจากมาตรจําแนกความหมาย 

การศึกษาที ่1 การศึกษาที ่2 คณะ 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

รวม 

พาณิชยศาสตรและการบัญชี - 4 1 4 9 
เศรษฐศาสตร 1 4 - 2 7 
วิศวกรรมศาสตร 1 - - - 1 
อักษรศาสตร - 3 - - 3 
รัฐศาสตร - 6 - - 6 
วิทยาศาสตร 6 3 1 4 14 
โครงการขยายโอกาสแหงจฬุาฯ 2 - - - 2 
ศิลปกรรมศาสตร - - 2 - 2 
ครุศาสตร - - 2 - 2 
แพทยศาสตร - - 5 9 14 
รวม 10 20 11 19 60 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

หลังจากเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดวิเคราะหผลของการ
เหนีย่วนําวาเปนไปตามที่ผูวิจัยตองการหรือไม โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน ไดแก 
 

1) การตรวจสอบความใสใจตอเร่ืองที่ไดอาน เพื่อทดสอบวา ผูรวมการทดลองไดอาน
บทความที่ใชในการเหนี่ยวนาํอารมณและมีความใสใจตอเร่ืองที่ไดอานหรือไม ผลการวิเคราะห
แสดงใหเหน็วา ผูรวมการทดลองที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวกมีคะแนนความใสใจ
ตอเร่ืองที่ไดอาน (M = 8.27, SD = 1.28) ไมตางจากผูรวมการทดลองที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิด
อารมณทางลบ [(M = 8.07, SD = 0.64), t < 1] (ผลการทดสอบแสดงไวในตารางที ่6) 
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ตารางที่ 6 
ผลการวิเคราะหคาสถิตทิีของคะแนนความใสใจตอเนื้อหาของบทความที่ใชในการเหนีย่วนํา
อารมณ ระหวางผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขการเหนี่ยวนาํอารมณทางบวกกับเงื่อนไขการ
เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางลบ 

เงื่อนไข n M SD t Sig. 
อารมณทางบวก 30  8.27 1.28 0.76 .450 
อารมณทางลบ 30 8.07 0.64   
 

2) การวิเคราะหขอกระทงและการตรวจสอบความเที่ยงของมาตรวัดความรูสึกตอ
บทความที่ใชในการเหนี่ยวนาํอารมณ ผูวิจยันําขอกระทงทั้งหมด 10 ขอ ที่ไดจากการตอบจากผู
รวมการทดลอง ภายหลงัจากที่ไดอานเนื้อหาขาวตามเงือ่นไขของการวิจัย จํานวน 60 คน มา
วิเคราะหรายขอ (item analysis) (ดูในตารางที่ 27 ภาคผนวก ก) เร่ิมจากการใชคาสถติิ t เพื่อ
ทดสอบความแตกตางระหวางการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวกกบัการเหนี่ยวนาํใหเกิด
อารมณทางลบ ที่ระดับความมีนัยสาํคัญ p ≤ .01 มีขอกระทงที่ผานการคัดเลือก 9 ขอ จากขอ
กระทง 10 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9 และ 10 จากนั้น ผูวิจยัไดคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน (Corrected Item-total Correlations) ใชคาวิกฤต
จากกลุมตัวอยาง (N = 60) ที่ระดับความมีนัยสาํคัญเทากับ .01 โดยดูจากตาราง Herzberg 
(1983) มีคาเทากบั .300 ผลวิเคราะห พบวา มีขอกระทงที่มีคาสหสมัพันธสูงกวา .300 ครบทั้ง 9 
ขอ 

หลังจากการวเิคราะหความเที่ยงของมาตรวัดความรูสึกตอบทความที่ใชในการเหนี่ยวนาํ
อารมณ พบวา มีขอกระทงที่ถูกตัดทั้งหมด 1 ขอ ไดแก ขอ 5 จึงมีขอกระทงที่ผานการคัดเลือก
จํานวน 9 ขอ ผูวิจัยไดทดสอบหาความเทีย่งของมาตรวดัความรูสึก พบวา มีคาความเที่ยง  
α = .96 
 

การศึกษาที ่3 
ใชกลุมตัวอยาง จาํนวน 60 คน เพื่อศึกษาเรื่องการความเห็นตอการจัดใหมีการสอบวดั

ความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา จากคําถามปลายเปดที่ถามวา “ทานเหน็วา การจัดใหมี
การสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา มีผลอยางไรบาง” โดยผูวิจยัไดนําความ
คิดเห็นที่เขียนถึงจากกลุมตัวอยางมาใชเปนขอขอโตแยง โดยขอโตแยงที่ไดมาจากการศึกษานี ้จะ
มีการคัดเลือกในขั้นตอนการคัดเลือกประเภทของขอโตแยง 
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ขั้นตอนการเก็บขอมลู 
 

ผูวิจัยไดเก็บขอมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรีตามคณะตางๆ ภายในจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั จํานวน 60 คน โดยใหกลุมตัวอยางเขียนบรรยายความรูสึก ตอคําถามปลายเปดที่
ถามวา “ทานเห็นวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา มีผลอยางไร
บาง” ในวันที่ 4 มิถุนายน 2546 ไดผลดังนี ้
 

ตารางที่ 7 
รายละเอียดของกลุมตัวอยางในขัน้ตอนการสรางขอโตแยง 

เพศ คณะ 
ชาย หญิง 

รวม 

ครุศาสตร 12 23 35 
นิเทศศาสตร 4 12 16 
วิทยาศาสตร 4 3 7 
เศรษฐศาสตร - 2 2 
รวม 20 40 60 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดเรียบเรียงขอความทีไ่ดจากคําถามปลายเปดที่ไดจากการตอบจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 60 คน ไดความเหน็ตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา 
จํานวน 21 ขอความ (แสดงไวในตารางที่ 8) 
 

นอกจากนัน้ ผูวิจัยยงัไดคิดขอความที่ใชในการโนมนาวใจเพิ่มเติมอีก 5 ขอ ไดแก 
1) ชวยสรางภาพลักษณที่ดตีอทางมหาวทิยาลยั 
2) ทําใหนิสิตใชเวลาวางไปเรียนกวดวิชาภาษาองักฤษ 
3) ทําใหมีสถาบันกวดวิชาภาษาองักฤษเพิม่มากขึน้ 
4) ชวยใหนิสติสามารถชมรายการที่ออกอากาศภาคภาษาอังกฤษโดยไมตองพึง่คํา   
    บรรยาย 
5) ชวยเพิ่มทักษะในการสนทนาทางอนิเทอรเน็ทกับคูสนทนาที่ใชภาษาอังกฤษ 
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ตารางที่ 8 
ขอความที่ตอบ จํานวนการตอบ และรอยละของการตอบแบบสอบถามความรูสึกทีม่ีตอการจัดให
มีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา (N = 60) 

ขอความที่ตอบ จํานวนการตอบ รอยละ 
1. ชวยใหนิสิตทราบถงึระดับความรูของตนเองในวิชา
ภาษาอังกฤษ 

34 56.67 

2. ทาํใหนิสิตมีการพฒันาความรูภาษาอังกฤษในอนาคต 14 23.33 
3. สามารถนําผลการสอบที่ไดมาใชประโยชนในการสมัครงาน 14 23.33 
4. ทาํใหนิสิตมีการฝกฝนตนเองใหมีความพรอมอยูเสมอ 14 23.33 
5. ทาํใหเกิดความกระตือรือรนที่จะสนใจวชิาภาษาอังกฤษ 10 16.67 
6. ทาํใหนิสิตมีความตัง้ใจในการเรียนมากยิ่งขึน้ 10 16.67 
7. ทาํใหนิสิตไดนําผลที่ไดรับจากการสอบไปแกไขปรับปรุงใน
สิ่งที่ตนเองบกพรอง 

7 11.67 

8. อาจถือเปนมาตรฐานใหมในการคัดเลือกเขาศึกษาตอ 7 11.67 
9. ทาํใหนิสิตมีความพรอมในการนําความรูภาษาอังกฤษมาใช
ในชีวิตจริง 

6 10.00 

10. ทาํใหไดบณัฑิตที่มีความรูความสามารถ 6 10.00 
11. ทาํใหทราบถึงศักยภาพของตนเองเมือ่เปรียบเทียบกับผูอ่ืน 5 8.33 
12. เปนพื้นฐานเบื้องตนในการพิจารณารับเขาทาํงาน 4 6.67 
13. ทาํใหนิสิตใหความสําคญักับการเรียนภาษาอังกฤษ 5 6.67 
14. ชวยในการปรับปรุงการเรียนการสอน สําหรับผูที่กําลังจะ
จบการศึกษาในปถัดไป 

4 6.67 

15. ทาํใหทราบถึงมาตรฐานของแตละสถาบันในวิชา
ภาษาอังกฤษวาเปนอยางไรบาง  

4 6.67 

16. สามารถประเมินคุณภาพของผูสอนวชิาภาษาอังกฤษได 4 6.67 
17. เปนประโยชนในการทบทวนความรูที่ไดเรียนมา 3 5.00 
18. ทาํใหกลาแสดงออก เมือ่มีชาวตางชาติเขามาติดตอ 3 5.00 
19. สรางมาตรฐานในการวดัความรูวิชาภาษาองักฤษใหดีข้ึน 2 3.33 
20. เปนการเตรียมความพรอมกอนสาํเร็จการศึกษา 2 3.33 
21. สามารถนาํผลที่ไดจากการจัดใหมีการสอบวัดความรูไป
ปรับปรุงการเรยีนการสอนสาํหรับเด็กเลก็ 

1 1.67 
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ดังนัน้ จงึมีขอความที่ใชทัง้หมด 26 ขอ มาสรางเปนแบบสํารวจคุณภาพของขอโตแยงที่มี
ตอการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา เพือ่ใชในการคัดเลือกประเภท
ของขอโตแยง โดยใชคําถามนําวา “การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จ
การศึกษา.....” แบงการใหคะแนนออกเปน 11 ระดับ เพื่อใชเก็บขอมลูในข้ันตอนการศึกษากอน
การทดลองที ่4 
 

ตัวอยางของแบบสํารวจคุณภาพของขอโตแยง 
 

1. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาชวยใหนิสิตทราบถึงระดับ
ความรูของตนเองในวิชาภาษาอังกฤษ 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด 
 

การศึกษาที ่4 
ใชกลุมตัวอยาง จาํนวน 55 คน เพื่อศึกษาในเรื่องของการคัดเลือกประเภทของขอโตแยง 

ไดแกขอโตแยงที่มนี้าํหนัก-ขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั โดยใหกลุมตัวอยางอานขอความสนับสนนุตอ
การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาที่ใชเปนโตแยงของสารที่ใชโนม
นาวใจ จาํนวน 26 ขอ จากนั้นใหกลุมตัวอยางประเมินวาขอความสนับสนนุที่ไดอานไปนัน้มี
คุณภาพมากหรือนอย เพื่อจัดประเภทของขอโตแยงวา ขอความใดเปนขอโตแยงที่มนี้ําหนกั และ
ขอความใดเปนขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก โดยใชคะแนนเฉลี่ยในการประเมินมาเรียงลําดับจากมาก
ไปนอย ตอจากนัน้ ผูวิจัยคัดขอความทีม่ีคะแนนเฉลีย่ในการประเมนิคณุภาพมากทีสุ่ด จํานวน 8 
ขอ มาใชเปนขอโตแยงที่มนี้าํหนัก และคัดขอความทีม่ีคะแนนเฉลีย่ในการใหคะแนนในการ
ประเมินคุณภาพนอยที่สุด จํานวน 8 ขอ มาใชเปนขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก โดยขอโตแยงที่ผานการ
คัดเลือกทั้ง 2 ประเภท นําไปใชประกอบเปนขอโตแยงในสารโนมนาวใจ 
 

ขั้นตอนการเก็บขอมลู 
 

ผูวิจัยไดเก็บขอมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 3800250  
มนุษยสัมพนัธ คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ในวนัที ่18 พฤศจิกายน 2546 จํานวน 55 
คน ไดผลดังนี ้
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ตารางที่ 9 
รายละเอียดของกลุมตัวอยางในขัน้ตอนการคัดเลือกประเภทขอโตแยง 

เพศ คณะ 
ชาย หญิง 

รวม 

พาณิชยศาสตรและการบัญชี 1 13 14 
เศรษฐศาสตร 8 4 12 
อักษรศาสตร - 9 9 
วิทยาศาสตร 2 8 10 
วิศวกรรมศาสตร 3 - 3 
นิเทศศาสตร 2 1 3 
ครุศาสตร - 4 4 
รวม 16 39 55 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดคํานวณคาเฉลี่ยที่ไดจากการตอบของกลุมตัวอยาง เพื่อใชในการแบงประเภทของ
ขอโตแยง โดยคัดเลือกขอความทีม่ีคะแนนเฉลี่ยในการประเมินคุณภาพมากที่สุด จํานวน 8 ขอ มา
ใชเปนขอโตแยงที่มีน้าํหนัก และคัดเลือกขอความที่มีคะแนนเฉลี่ยในการใหคะแนนในการประเมิน
คุณภาพนอยที่สุด จํานวน 8 ขอ นําไปใชเปนขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก (แสดงไวในตารางที ่10) 
 

การศึกษาที ่5 
กลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน เพื่อประเมนิมาตรจําแนกความหมายเพื่อวัดเจตคติตอการ

จัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา จํานวน 35 ขอ เพื่อคัดเลือกขอความ
ที่ผานการวิเคราะหขอกระทง นําไปใชเปนมาตรวัดเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา 
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ตารางที่ 10 
คาเฉลี่ยของขอความที่ไดจากการประเมนิขอความเพื่อใชคัดเลือกประเภทของขอโตแยง (N = 55) 
ลําดับ
ที ่

ขอความ คาเฉลี่ยที่ได
จากการประเมิน

ขอที่ 

1 ชวยใหนิสิตทราบถึงระดับความรูของตนเองในวชิาภาษาอังกฤษ 9.36 1 
2 ทําใหนิสิตไดนําผลที่ไดรับจากการสอบไปแกไขปรับปรุงในสิ่งที่ตนเองบกพรอง 9.33 5 
3 ทําใหทราบถึงศักยภาพของตนเองเมื่อเปรียบเทยีบกับผูอ่ืน 9.13 7 
4 ทําใหนิสิตใหความสาํคัญกบัการเรียนภาษาอังกฤษ 8.53 23 
5 สามารถนําผลการสอบที่ไดมาใชประโยชนในการสมัครงาน 8.51 4 
6 เปนประโยชนในการทบทวนความรูที่ไดเรียนมา 8.42 22 
7 อาจถือเปนมาตรฐานใหมในการคัดเลือกเขาศึกษาตอ 8.36 26 
8 ชวยในการปรบัปรุงการเรียนการสอน สําหรับผูที่กาํลังจะจบการศึกษาในปถัดไป 8.27 14 
9* เปนพืน้ฐานเบือ้งตนในการพจิารณารับเขาทํางาน 8.07 8 

10* เปนการเตรียมความพรอมกอนสําเร็จการศึกษา 8.02 17 
11* สรางมาตรฐานในการวัดความรูวิชาภาษาอังกฤษใหดีขึน้ 7.90 16 
12* ทําใหทราบถึงมาตรฐานของแตละสถาบันในวิชาภาษาอังกฤษวาเปนอยางไร

บาง 
7.78 18 

13* ทําใหนิสิตมกีารพัฒนาความรูภาษาอังกฤษในอนาคต 7.62 2 
14* สามารถประเมินคุณภาพของผูสอนวชิาภาษาอังกฤษได 7.49 20 
15* ทําใหเกิดความกระตือรือรนที่จะสนใจวิชาภาษาอังกฤษ 7.33 10 
16* ทําใหนิสิตมกีารฝกฝนตนเองใหมีความพรอมอยูเสมอ 7.20 13 
17* ทําใหนิสิตมีความตัง้ใจในการเรียนมากยิง่ขึ้น 7.07 15 
18* สามารถนําผลที่ไดจากการจดัใหมีการสอบวัดความรูไปปรับปรุงการเรยีนการ

สอนสําหรับเด็กเล็ก 
6.87 25 

19 ทําใหนิสิตมีความพรอมในการนําความรูภาษาองักฤษมาใชในชวีิตจริง 6.75 3 
20 ทําใหมีสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษเพิม่มากขึน้ 6.71 19 
21 เพิ่มทักษะในการสนทนาทางอนิเทอรเนท็กับคูสนทนาที่ใชภาษาอังกฤษ 6.47 24 
22 ชวยสรางภาพลักษณที่ดีตอทางมหาวทิยาลัย 6.20 6 
23 ทําใหไดบัณฑติที่มีความรูความสามารถ 5.96 11 
24 ชวยใหนิสิตสามารถชมรายการที่ออกอากาศภาคภาษาอังกฤษโดยไมตองพึ่งคาํ

บรรยาย 
5.82 21 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
ลําดับ
ที ่

ขอความ คาเฉลี่ยที่ได
จากการประเมิน

ขอที่ 

25 ทําใหกลาแสดงออก เมื่อมีชาวตางชาติเขามาติดตอ 5.35 9 
26 ทําใหนิสิตใชเวลาวางไปเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 5.20 12 
หมายเหต:ุ * หมายถงึ ขอความที่ไมผานการคัดเลือกในขั้นตอนการคัดเลือกประเภทของขอโตแยง 
 

ขั้นตอนการเก็บขอมลู 
 

ผูวิจัยไดเก็บขอมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรีตามคณะตางๆ ภายในจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั จํานวน 60 คน โดยใหกลุมตัวอยางประเมินขอความจากมาตรจําแนกความหมายที่
ถามวา “การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที.่....” จํานวน 35 
ขอ ในวนัที ่11 มิถนุายน 2546 ไดผลดังนี้ 
 

ตารางที่ 11 
รายละเอียดของกลุมตัวอยางในขัน้ตอนการคัดเลือกขอกระทงจากมาตรจําแนกความหมายเพื่อใช
วัดเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา 

เพศ คณะ 
ชาย หญิง 

รวม 

เภสัชศาสตร - 3 3 
วิศวะกรรมศาสตร 2 - 2 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 2 3 5 
วิทยาศาสตร 8 3 11 
นิเทศศาสตร 6 4 10 
นิติศาสตร 7 11 18 
ครุศาสตร 4 7 11 
รวม 29 31 60 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

หลังจากเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนาํขอกระทงทัง้หมด 35 
ขอ ที่ไดจากการตอบของกลุมตัวอยาง 60 คน มาวิเคราะหรายขอ (item analysis) (ดูในตารางที่ 
28 ภาคผนวก ก) เร่ิมจากการใชคาสถิติ t เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่า ที่
ระดับความมนีัยสําคัญ p ≤ .01 มีขอกระทงที่ไมผานการคัดเลือก 5 ขอ ไดแก ขอ 4, 7, 13, 23 
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และ 30 จากนัน้ ผูวิจัยไดคํานวณคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน 
(Corrected Item-total Correlations) โดยคาวิกฤตจากกลุมตัวอยาง (N = 60) ที่ระดับความมี
นัยสําคัญเทากับ .01 จากตาราง Herzberg (1983) มีคาเทากับ .300 ผลวิเคราะหขอกระทง 
จํานวน 30 ขอ พบวา มีขอกระทงที่มีคาสหสัมพนัธสงูกวา .300 จํานวน 29 ขอ โดยขอกระทงที่ไม
ผานการคัดเลือก ไดแก ขอ 33 หลังจากนัน้ ผูวิจัยไดคํานวณคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอ
กับคะแนนรวมของขออ่ืน ในครั้งที ่2 ผลปรากฏวา มีขอกระทงที่มีคาสหสัมพนัธสูงกวา .300 
ทั้งหมด 29 ขอ 

หลังจากการวเิคราะหความเที่ยงของมาตรจําแนกความหมาย พบวา มีขอกระทงที่ถกูตัด
ทั้งหมด 6 ขอ ไดแก ขอ 4, 7, 13, 23, 30 และ 33 ดังนั้น จึงมีขอกระทงที่ผานการคัดเลือกจํานวน 
29 ขอ ผูวิจัยไดทดสอบหาความเที่ยงของมาตรจําแนกความหมาย พบวา มีคาความเที่ยง  
α = .96 
 

2. ขั้นตอนการทดลอง 
 

ในงานวิจัยครัง้นี ้กําหนดเงือ่นไขของการทดลอง และการสุมผูรวมการทดลองใหเขาไปอยู
ในเงื่อนไขของการทดลอง 8 เงื่อนไข ใชผูรวมการทดลองทั้งหมด 280 คน 
 

2.1 ขั้นตอนการคัดเลือกผูรวมการทดลองใหอยูในเงื่อนไขการทดลอง 
 

ขั้นตอนที ่1 
ผูวิจัยแบงผูรวมการทดลองในเงื่อนไขเรื่องความเกี่ยวของของผูรับสารออกเปน 2 กลุม 

ไดแก ความเกีย่วของสงู-ความเกีย่วของต่าํ โดยในงานวจิัยครั้งนี ้ผูที่มคีวามเกี่ยวของตอเนื้อหา
ของสารที่ใชในการโนมนาวใจเรื่อง “การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จ
การศึกษา” สูง ไดแก นิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั จาํนวน 140 คน และผูที่มีความเกี่ยวของตอ
เนื้อหาของสารที่ใชในการโนมนาวใจต่ํา ไดแก นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 140 
คน 
 

ขั้นตอนที ่2 
หลังจากที่ไดผูรวมการทดลองตามเงื่อนไขเรื่องความเกี่ยวของของผูรับสารที่มีผูรวมการ

ทดลองจากกลุมละ140 คน ผูวิจัยไดแบงผูรวมการทดลองเขาเงื่อนไขของอารมณออกเปน 2 กลุม 
ไดแก อารมณทางบวก-อารมณทางลบ ดงันัน้ จะไดผูรวมการทดลองตามเงื่อนไข กลุมละ 70 คน
จํานวน 4 กลุม 
 



 43

ขั้นตอนที ่3 
 หลงัจากที่ไดผูรวมการทดลองตามเงื่อนไขเรื่องความเกีย่วของของผูรับสารและเงื่อนไข

ของอารมณทีม่ีผูรวมการทดลองอยูกลุมละ 70 ผูวิจยัไดแบงผูรวมการทดลองเขาเงื่อนไขของขอ
โตแยงออกเปน 2 กลุม ไดแก ขอโตแยงทีม่ีน้ําหนัก-ขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก ดังนั้น จะไดผูรวมการ
ทดลองตามเงือ่นไข กลุมละ 35 คน จาํนวน 8 กลุม 
 

จากเงื่อนไขของการทดลองทั้ง 8 เงื่อนไข สามารถนํามาเขียนเปนตารางไดดังนี ้
 

ตารางที่ 12 
สรุปรายละเอยีดของการกาํหนดเงื่อนไขการทดลอง 

ประเภทของเงือ่นไขที่ใชในการทดลอง ผูรวมการทดลอง 
การเหนี่ยวนาํอารมณ ความเกี่ยวของ ขอโตแยง 

เงื่อนไขที ่1 ทางบวก สูง มีน้ําหนัก 
เงื่อนไขที ่2 ทางบวก สูง ไมมีน้ําหนัก 
เงื่อนไขที ่3 ทางบวก ต่ํา มีน้ําหนัก 
เงื่อนไขที ่4 ทางบวก ต่ํา ไมมีน้ําหนัก 
เงื่อนไขที ่5 ทางลบ สูง มีน้ําหนัก 
เงื่อนไขที ่6 ทางลบ สูง ไมมีน้ําหนัก 
เงื่อนไขที ่7 ทางลบ ต่ํา มีน้ําหนัก 
เงื่อนไขที ่8 ทางลบ ต่ํา ไมมีน้ําหนกั 
 

2.2 ขั้นทําการทดลอง 
กระบวนการในการทดลองมีดังตอไปนี ้

 

1) การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณ 
ผูวิจัยใชวธิีการเหนี่ยวนําอารมณของผูรวมการทดลองใหอยูในเงื่อนไขของการวิจยั โดย

เงื่อนไขการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก ใหผูรวมการทดลองอานบทความที่ผูวจิัยเหน็วาเปน
เหตุการณทางบวกจากหนาหนงัสือพมิพ จํานวน 3 เหตกุารณ สวนเงือ่นไขการเหนีย่วนาํใหเกิด
อารมณทางลบ ใหผูรวมการทดลองอานบทความที่ผูวจิัยเหน็วาเปนเหตุการณทางลบจากหนา
หนงัสือพมิพ จํานวน 3 เหตกุารณ 
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2) นําเสนอสารทีใ่ชในการโนมนาวใจใหแกผูรับสาร 
ใหผูรวมการทดลองทุกคนอานสารที่ใชในการโนมนาวใจ เร่ือง “การจดัใหมีการสอบ

ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา” 
 

3) นําเสนอขอโตแยง 
หลังจากที่ผูรวมการทดลองไดอานสารที่ใชในการโนมนาวใจเรื่อง “การจัดใหมีการสอบวัด

ความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา” แลว ในสวนของขอโตแยงจะอยูในตอนทาย โดยแบง
ขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกัหรือขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั 
 

4) วัดเจตคติที่มตีอสารที่ใชในการโนมนาวใจ 
กอนการวัดเจตคติของผูรวมการทดลอง ผูวิจัยเปนผูกลาวนาํกอนการใหผูรวมการทดลอง

ประเมินมาตรวัดเจตคติ โดยบอกกับผูรวมการทดลองในทกุเงื่อนไขของการวิจัยวา “นโยบายการ
จัดใหมีการสอบภาษาองักฤษกอนสาํเร็จการศึกษานั้น จะจัดขึ้นในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดังนัน้ ในฐานะทีท่านไดอานสารที่ใชในการโนมนาวใจ ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอเร่ือง
ดังกลาว” หลังจากนั้น ใหผูรวมการทดลองประเมินแบบสํารวจความคดิเห็นที่มีตอการสอบ
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา 
 

5) อธิบายธรรมชาติของการวิจยัใหแกผูรวมการทดลอง 
หลังจากที่ผูวจิัย ไดทําการทดลองใน 4 ข้ันตอนที่ผานมาแลว ในขั้นตอนนี ้ผูวิจยัจะอธิบาย

ธรรมชาติของการวิจยัใหแกผูรวมการทดลอง วาไดมีการวางเงื่อนไขใดบางที่กระทบตอความรูสึก
ของผูรวมการทดลอง 
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1. การเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณกอนการนําเสนอสารเพื่อการโนมนาวใจ 
    

การเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก  การเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ 
    

2. นําเสนอสารที่ใชในการโนมนาวใจใหแกผูรับสาร 
         

นําเสนอสารใหแกผูรับ
สารที่มีความเกี่ยวของ

สูง 

 นําเสนอสารใหแกผูรับ
สารที่มีความเกี่ยวของ

ต่ํา 

 นําเสนอสารใหแกผูรับ
สารที่มีความเกี่ยวของ

สูง 

 นําเสนอสารใหแกผูรับ
สารที่มีความเกี่ยวของ

ต่ํา 
         

3. นําเสนอขอโตแยง 
            

นําเสนอ
ขอ

โตแยงที่
มี

น้ําหนัก 

 นําเสนอ
ขอ

โตแยงที่
ไมมี

น้ําหนัก 

 นําเสนอ
ขอ

โตแยงที่
มี

น้ําหนัก 

 นําเสนอ
ขอ

โตแยงที่
ไมมี

น้ําหนัก 

 นําเสนอ
ขอ

โตแยงที่
มี

น้ําหนัก 

 นําเสนอ
ขอ

โตแยงที่
ไมมี

น้ําหนัก 

 นําเสนอ
ขอ

โตแยงที่
มี

น้ําหนัก 

 นําเสนอ
ขอ

โตแยงที่
ไมมี

น้ําหนัก 
            

4. วัดเจตคตทิี่มีตอสารทีใ่ชในการโนมนาวใจ 
            

5. อธิบายธรรมชาติของการวิจยัใหแกผูรวมการทดลอง 
            

เงื่อนไข
ที่ 1 

 เงื่อนไข
ที่ 2 

 เงื่อนไข
ที่ 3 

 เงื่อนไข
ที่ 4 

 เงื่อนไข
ที่ 5 

 เงื่อนไข
ที่ 6 

 เงื่อนไข
ที่ 7 

 เงื่อนไข
ที่ 8 

 

ภาพที ่7 แผนผังแสดงขั้นตอนในการทดลองเรื่อง “ผลของอารมณ ความเกีย่วของสวนบุคคล และ
คุณภาพของขอโตแยงตอการตอบสนองตอสารโนมนาวใจ” 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยันาํขอมูลที่ไดจากการวิจยั มาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS 
version 10.0 for Windows โดยมีการคาํนวณและวิเคราะหคาสถิติ เพือ่ทดสอบสมมติฐาน
ดังตอไปนี้ 
 

1. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ประกอบไปดวย คามัชฌิมเลขคณิต (M) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) คะแนนสงูสุด (Max) และคะแนนต่าํสดุ (Min) ของตวัแปรในการศกึษา 

2. วิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (three-way ANOVA) เพื่อดูอิทธิพลหลัก (main 
effect) และปฏิสัมพันธ (interaction) ระหวางตัวแปรอสิระ เพื่อใชในการทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ถึงขอที ่3 และทดสอบความตาง (contrast) เพื่อใชในการทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 8 ถึงขอที ่11 

3. วิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (two-way ANOVA) และทดสอบความตาง 
(contrast) เพือ่ใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 ถึงขอที่ 7 
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บทที่ 3 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยเรื่อง “ผลของอารมณ ความเกีย่วของสวนบุคคล และคุณภาพของขอโตแยง 
ตอการตอบสนองตอสารโนมนาวใจ” จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัขอนําเสนอตามขัน้ตอนของ
การวิจยัตามลาํดับ ดังนี ้
 

1. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (three-way ANOVA) ระหวาง อารมณ × 
ความเกี่ยวของ × คุณภาพของขอโตแยง เพื่อทดสอบอิทธิพลหลกั และปฏิสัมพันธแบบ 3 
ทาง วาสงผลตอคะแนนเจตคติของผูรวมการทดลองอยางไรบาง (ใชสําหรับการทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ถึง 3) ตามมาดวยการทดสอบความตาง (contrast) เพื่อใชเปรียบเทียบ
อิทธิผลของตวัแปรอิสระตัวที่หนึ่งและตวัแปรอิสระตัวที่สองในระดับทีแ่ตกตางกนัของตัว
แปรอิสระตัวที่สาม (ใชสําหรบัการทดสอบสมมติฐานขอที่ 8 ถึง 11) 

 

2. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (two-way ANOVA) เพื่อทดสอบอิทธพิลหลัก 
และปฏิสัมพันธแบบ 2 ทาง ระหวาง อารมณ × ความเกีย่วของวาสงผลตอคะแนนเจตคติ
ของผูรวมการทดลองอยางไรบาง ตามมาดวยการทดสอบความตาง (contrast) เพือ่ใช
เปรียบเทยีบอิทธิผลของตัวแปรอิสระตัวที่หนึ่งในระดับที่แตกตางกนัของตัวแปรอิสระตัวที่
สอง (ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 ถึง 5) 

 

3. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (two-way ANOVA) เพื่อทดสอบอิทธพิลหลัก 
และปฏิสัมพันธแบบ 2 ทาง ระหวาง อารมณ × คุณภาพของขอโตแยงวาสงผลตอคะแนน
เจตคติของผูรวมการทดลองอยางไรบาง ตามมาดวยการทดสอบความตาง (contrast) 
เพื่อใชเปรียบเทียบอทิธิผลของตัวแปรอิสระตัวทีห่นึง่ในระดับที่แตกตางกนัของตัวแปร
อิสระตัวที่สอง (ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานขอที ่6 ถึง 7) 
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เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ผูวิจัยไดใชสัญลักษณแทนความหมาย ดังนี ้
 

 n หมายถงึ จาํนวนตัวออยาง/ผูรวมการทดลองในกลุมยอย 
 

 M หมายถงึ คามัชฌิมเลขคณิตหรือคาเฉลี่ยของคะแนน 
 

 SD หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
 

 F หมายถงึ คาสถิติทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตแบบ เอฟ 
 

 Sig. หมายถึง คานัยสาํคัญทางสถิต ิ
 

ผลการวิจัยเรื่องเจตคติที่มีตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จ
การศึกษา 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการทดลองในระหวางวนัที ่2 ถงึวนัที ่18 กุมภาพนัธ 2547 โดยผูวิจัยได
เก็บขอมูลจากผูรวมการทดลองตามเงื่อนไขความเกีย่วของ แบงออกเปน 2 กลุมใหญดังนี ้
 

1. นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย อยูในเงื่อนไขความเกี่ยวของสูง จากนัน้ผูวิจยัได
ดําเนนิการสุมผูรวมใหเขาไปสูเงื่อนไขของการเหนี่ยวนาํอารมณ และเงื่อนไขของขอ
โตแยงตามลาํดับ 

 

2. นิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยูในเงื่อนไขความเกี่ยวของต่ํา จากนั้นผูวิจัยได
ดําเนนิการสุมผูรวมใหเขาไปสูเงื่อนไขของการเหนี่ยวนาํอารมณ และเงื่อนไขของขอ
โตแยงตามลาํดับ 
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ผูวิจัยไดคํานวณคะแนนจากการประเมนิมาตรจําแนกความหมายที่มีตอการจัดใหมกีาร
สอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาในแตละกลุมไวดังนี ้(แสดงไวในตารางที่ 13) 
 

ตารางที่ 13 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ําสุดของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมี
การสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา ตามเงื่อนไขการทดลอง 

เงื่อนไข M SD Max Min n 
อารมณ ความเกี่ยวของ ขอโตแยง      
ทางบวก สูง มีน้ําหนัก 60.94 16.51 86  -7 35 

  ไมมีน้ําหนัก 50.26 27.58 81 -24 35 
  รวม 55.60 23.20 86 -24 70 
 ต่ํา มีน้ําหนัก 60.69 19.79 86 -14 35 
  ไมมีน้ําหนัก 54.94 19.38 76 -13 35 
  รวม 57.81 19.66 86 -14 70 
 รวม มีน้ําหนัก 60.81 18.09 86 -14 70 
  ไมมีน้ําหนัก 52.60 23.78 81 -24 70 
  รวม 56.71 21.45 86 -24 140 

ทางลบ สูง มีน้ําหนัก 50.83 25.36 87 -26 35 
  ไมมีน้ําหนัก 45.66 23.72 77 -25 35 
  รวม 48.24 24.51 81 -26 70 
 ต่ํา มีน้ําหนัก 58.26 21.10 87   7 35 
  ไมมีน้ําหนัก 51.40 19.82 83   3 35 
  รวม 54.83 20.61 87   3 70 
 รวม มีน้ําหนัก 54.54 23.46 87 -26 70 
  ไมมีน้ําหนัก 48.53 21.89 83 -25 70 
  รวม 51.54 22.81 87 -26 140 

รวม สูง มีน้ําหนัก 55.89 21.84 87 -26 70 
  ไมมีน้ําหนัก 47.96 25.64 81 -25 70 
  รวม 51.92 24.06 87 -26 140 
 ต่ํา มีน้ําหนัก 59.47 20.34 87 -14 70 
  ไมมีน้ําหนัก 53.17 19.54 83 -13 70 
  รวม 56.32 20.12 87 -14 140 
 รวม มีน้ําหนัก 57.68 21.11 87 -26 140 
  ไมมีน้ําหนัก 50.56 22.87 83 -25 140 
  รวม 54.12 22.25 87 -26 280 
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คะแนนที่ไดจากการวิจัย ผูวิจัยไดนาํมาทดสอบสมมติฐานทั้ง 11 ขอ ดังนี ้
 

สมมติฐานขอที่ 1 
ผูที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกั มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูที่ไดรับขอ

โตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง พิจารณาถึงอทิธพิลหลักเรื่องขอโตแยง 
พบวา ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้ําหนัก มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมกีารสอบวัด
ความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา (M = 57.68, SD = 21.11) สูงกวาผูรวมการทดลองที่
ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั (M = 50.56, SD = 22.25) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
[F(1, 272) = 7.372] สอดคลองกับสมมติฐานของผูวิจัย (ผลการทดสอบแสดงไวในตารางที่ 14) 
 

ตารางที่ 14 
ผลการทดสอบความแปรปรวนของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ
กอนสําเร็จการศึกษา ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) x 2 (ความเกี่ยวของ: สูงหรือตํ่า) 
x 2 (ขอโตแยง: มีน้าํหนักหรือไมมีน้ําหนกั) 

Source Type III Sum 
of Squares 

df Mean 
Square 

F Sig.

อารมณ 1,872.057 1 1,872.057 3.896 .049 
ความเกี่ยวของ 1,355.200 1 1,355.200 2.820 .094 
ขอโตแยง 3,542.914 1 3,542.914 7.372 .007 
อารมณ × ความเกีย่วของ 334.414 1 334.414 0.696 .405 
อารมณ × ขอโตแยง 84.700 1 84.700 0.176 .675 
ความเกี่ยวของ × ขอโตแยง 46.414 1 46.414 0.097 .756 
อารมณ × ความเกีย่วของ × ขอโตแยง 192.229 1 192.229 0.400 .528 
ความคลาดเคลื่อน 130,711.943 272 480.559   
รวม 138,139.871 279    
 

สมมติฐานขอที่ 2 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูที่มีความเกีย่วของต่ํา 

 

จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง พิจารณาถึงอทิธพิลหลักเรื่องความ
เกี่ยวของ พบวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขความเกี่ยวของสูง มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมี
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การสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา (M = 51.92, SD = 24.07) แตกตางอยางไม
มีนัยสาํคัญกบัผูรวมการทดลองที่อยูในเงือ่นไขความเกีย่วของต่ํา [(M = 56.32, SD = 20.12),  
F(1, 272) = 2.820, p = .094] ปฏิเสธสมมติฐานของผูวิจัย (ผลการทดสอบแสดงไวในตารางที ่
14) 
 

สมมติฐานขอที่ 3 
ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวา

ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบ 
 

จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง พิจารณาถึงอทิธพิลหลักเรื่องอารมณ 
พบวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางบวก มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวดั
ความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา (M = 56.71, SD = 21.45) สูงกวาผูรวมการทดลองที่
อยูในเงื่อนไขอารมณทางลบ (M = 51.54, SD = 22.81) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
[F(1, 272) = 3.896] สอดคลองกับสมมติฐานของผูวิจัย (ผลการทดสอบแสดงไวในตารางที่ 14) 
 

สมมติฐานขอที่ 4 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก มีคะแนน

เจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของต่ํา ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิด
อารมณทางบวก 
 

จากผลการทดสอบความตางในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (ตารางที่ 15) 
ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกีย่วของ: สูงหรอืตํ่า) ในเงื่อนไขผูรวมการ
ทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางบวกและมีความเกี่ยวของสูง มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมกีาร
สอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา (M = 55.60, SD = 23.20) แตกตางอยางไมมี
นัยสําคัญกับผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางบวกและมคีวามเกี่ยวของต่ํา  
[(M = 57.81, SD = 19.66), F < 1] ปฏิเสธสมมติฐานของผูวิจยั (ผลการทดสอบแสดงไวในตาราง
ที่ 16) 
 

สมมติฐานขอที่ 5 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ มีคะแนนเจต

คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูที่มีความเกี่ยวของต่าํ ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิด
อารมณทางลบ 
 

จากผลการทดสอบความตางในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (ตารางที่ 15) 
ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกีย่วของ: สูงหรอืตํ่า) ในเงื่อนไขผูรวมการ
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ทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางลบและมีความเกี่ยวของสูง มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมกีาร
สอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา (M = 48.24, SD = 24.51) แตกตางอยางไมมี
นัยสําคัญกับผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางลบและมีความเกี่ยวของต่ํา  
[(M = 54.83, SD = 20.61), F(1, 276) = 3.113, p = .079] ปฏิเสธสมมติฐานของผูวิจัย (ผลการ
ทดสอบแสดงไวในตารางที ่17) 
 

ตารางที่ 15 
ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบ 2 ทางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) x 2 (ความ
เกี่ยวของ: สูงหรือตํ่า) 

Source Type III Sum 
of Squares 

df Mean 
Square

F Sig.

อารมณ 1,872.057 1 1,872.057 3.839 .051 
ความเกี่ยวของ 1,355.200 1 1,355.200 2.779 .097 
อารมณ × ความเกีย่วของ 334.414 1 334.414 0.686 .408 
ความคลาดเคลื่อน 134,578.200 276 487.602   
รวม 138,139.871 279     
 

ตารางที่ 16 
ผลการทดสอบความตางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา ระหวางผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูงกับผูรวมการทดลองที่มีความ
เกี่ยวของต่ํา เมื่ออยูในเงื่อนไขอารมณทางบวก 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Contrast 171.607 1 171.607 0.352 .554 
Error 134,578.200 276 487.602   
 

ตารางที่ 17 
ผลการทดสอบความตางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา ระหวางผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูงกับผูรวมการทดลองที่มีความ
เกี่ยวของต่ํา เมื่ออยูในเงื่อนไขอารมณทางลบ 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Contrast 1,518.007 1 1,518.007 3.113 .079 
Error 134,578.200 276   487.602   
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สมมติฐานขอที่ 6 
ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนกั มีคะแนน

เจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางบวก และ
ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั 
 

จากผลการทดสอบความตางในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (ตารางที่ 18) 
ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ขอโตแยง: มีน้าํหนักหรือไมมีน้ําหนกั) ในเงื่อนไขผู
รวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอ
การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา (M = 60.81, SD = 18.10) สูง
กวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนกั  
(M = 52.60, SD = 23.79) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 [F(1, 276) = 4.914] ปฏิเสธ
สมมติฐานของผูวิจยั (ผลการทดสอบแสดงไวในตารางที ่19) 
 

ตารางที่ 18 
ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบ 2 ทางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) x 2 (ขอโตแยง: มี
น้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนัก) 

Source Type III Sum 
of Squares 

df Mean 
Square 

F Sig.

อารมณ 1,872.057 1 1,872.057 3.895 .049 
ขอโตแยง 3,542.914 1 3,542.914 7.372 .007 
อารมณ × ขอโตแยง 84.700 1  84.700 0.176 .675 
ความคลาดเคลื่อน 132,640.200 276  480.580   
รวม 138,139.871 279    
 

ตารางที่ 19 
ผลการทดสอบความตางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา ระหวางผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกักับผูรวมการทดลองที่ไดรับ
ขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก เมื่ออยูในเงื่อนไขอารมณทางบวก 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Contrast 2,361.607 1 2,361.607 4.914 .027 
Error 132,640.200 276   480.580   
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สมมติฐานขอที่ 7 
ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจต

คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่
ไมมีน้ําหนัก 
 

จากผลการทดสอบความตางในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (ตารางที่ 18) 
ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ขอโตแยง: มีน้าํหนักหรือไมมีน้ําหนกั) ในเงื่อนไขผู
รวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนกั มีคะแนนเจตคติตอ
การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา (M = 54.54, SD = 23.46) 
แตกตางอยางไมมีนัยสาํคัญกับผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางลบและไดรับขอโตแยง
ที่ไมมีน้าํหนัก [(M = 48.53, SD = 21.90), F(1, 276) = 2.634, p = .106] ปฏิเสธสมมติฐานของ
ผูวิจัย (ผลการทดสอบแสดงไวในตารางที ่20) 
 

ตารางที่ 20 
ผลการทดสอบความตางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา ระหวางผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกักับผูรวมการทดลองที่ไดรับ
ขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก เมื่ออยูในเงื่อนไขอารมณทางบวก 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Contrast 1,266.007 1 1,266.007 2.634 .106 
Error 132,640.200 276   480.580   
 

สมมติฐานขอที่ 8 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับ

ขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูทีม่ีความเกี่ยวของสงู
ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

จากผลการทดสอบความตางในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (ตารางที่ 21) 
ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกีย่วของ: สูงหรอืตํ่า) × 2 (ขอโตแยง: มี
น้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนัก) ผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูงในเงื่อนไขอารมณทางบวกและ
ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มคีะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา (M = 60.94, SD = 16.51) สูงกวาผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของสูงใน
เงื่อนไขอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก (M = 50.26, SD = 27.58) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 [F(1, 272) = 4.158] ปฏิเสธสมมติฐานของผูวิจัย (ผลการทดสอบ
แสดงไวในตารางที ่22) 
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ตารางที่ 21 
ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบ 3 ทางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) x 2 (ความ
เกี่ยวของ: สูงหรือตํ่า) x 2 (ขอโตแยง: มีน้าํหนักหรือไมมีน้ําหนัก) 

Source Type III Sum 
of Squares 

df Mean 
Square 

F Sig.

อารมณ 1,872.057 1 1,872.057 3.896 .049 
ความเกี่ยวของ 1,355.200 1 1,355.200 2.820 .094 
ขอโตแยง 3,542.914 1 3,542.914 7.372 .007 
อารมณ × ความเกีย่วของ × ขอโตแยง 657.757 4 164.439 0.342 .849 
ความคลาดเคลื่อน 130,711.943 272 480.559   
รวม 138,139.871 279    
 

ตารางที่ 22 
ผลการทดสอบความตางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา ระหวางผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูงและไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกักับผู
รวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูงและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก เมื่ออยูในเงื่อนไขอารมณ
ทางบวก 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Contrast 1,998.229 1 1,998.229 4.158 .042 
Error 130,711.943 272   480.559   
 

สมมติฐานขอที่ 9 
ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับ

ขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูทีม่ีความเกี่ยวของต่าํ
ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

จากผลการทดสอบความตางในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (ตารางที่ 21) 
ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกีย่วของ: สูงหรอืตํ่า) × 2 (ขอโตแยง: มี
น้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนัก) ผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของต่ําในเงื่อนไขอารมณทางบวกและ
ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มคีะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา (M = 60.69, SD = 19.79) ไมแตกตางจากผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของ
ต่ําในเงื่อนไขอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั [(M = 54.94, SD = 19.38),  
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F(1, 272) = 1.201, p = .274]  สอดคลองกับสมมติฐานของผูวิจัย (ผลการทดสอบแสดงไวใน
ตารางที่ 23) 
 

ตารางที่ 23 
ผลการทดสอบความตางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา ระหวางผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของต่ําและไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกักับ
ผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของต่ําและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั เมื่ออยูในเงือ่นไขอารมณ
ทางบวก 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Contrast 577.157 1 577.157 1.201 .274 
Error 130,711.943 272 480.559   
 

สมมติฐานขอที่ 10 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอ

โตแยงทีม่ีน้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของสูง ในเงื่อนไขที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

จากผลการทดสอบความตางในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (ตารางที่ 21) 
ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกีย่วของ: สูงหรอืตํ่า) × 2 (ขอโตแยง: มี
น้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนัก) ผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูงในเงื่อนไขอารมณทางลบและ
ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มคีะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา (M = 50.83, SD = 25.36) แตกตางอยางไมมีนยัสําคัญกับผูรวมการทดลองที่มี
ความเกี่ยวของสูงในเงื่อนไขอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก [(M = 45.66,  
SD = 23.72), F < 1] ปฏิเสธสมมติฐานของผูวิจัย (ผลการทดสอบแสดงไวในตารางที่ 24) 
 

ตารางที่ 24 
ผลการทดสอบความตางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา ระหวางผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูงและไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกักับผู
รวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูงและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก เมื่ออยูในเงื่อนไขอารมณ
ทางลบ 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Contrast 468.014 1 468.014 0.974 .325 
Error 130,711.943 272 480.559   
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สมมติฐานขอที่ 11 
ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอ

โตแยงทีม่ีน้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของต่ํา ในเงื่อนไขที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

จากผลการทดสอบความตางในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (ตารางที่ 21) 
ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกีย่วของ: สูงหรอืตํ่า) × 2 (ขอโตแยง: มี
น้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนัก) ผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของต่ําในเงื่อนไขอารมณทางลบและ
ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มคีะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา (M = 58.26, SD = 21.10) แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญกับผูรวมการทดลองที่มี
ความเกี่ยวของต่ําในเงื่อนไขอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก [(M = 51.40,  
SD = 19.82), F(1, 276) = 1.712, p = .192]  ปฏิเสธสมมติฐานของผูวิจัย (ผลการทดสอบแสดง
ไวในตารางที ่25) 
 

ตารางที่ 25 
ผลการทดสอบความตางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา ระหวางผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของต่ําและไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกักับ
ผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของต่ําและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั เมื่ออยูในเงือ่นไขอารมณ
ทางลบ 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Contrast 822.857 1 822.857 1.712 .192 
Error 130,711.943 272 480.559   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 4 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการวิจยัเรื่อง “ผลของอารมณ ความเกีย่วของสวนบคุคล และคุณภาพของขอโตแยง 
ตอการตอบสนองตอสารโนมนาวใจ” ผูวิจยัขอเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตารางดงันี ้
 

ตารางที่ 26 
สรุปผลการวิจยัเรื่อง “ผลของอารมณ ความเกี่ยวของสวนบุคคล และคุณภาพของขอโตแยงตอ
การตอบสนองตอสารโนมนาวใจ” 

เจตคติตอเรื่องที่
โนมนาวใจ 

สมมติ
ฐาน
ขอที่ 

การ
เหนี่ยวนํา
ใหเกิด
อารมณ 

ความ
เกี่ยวของ
ของผูรับ
สาร 

ประเภทของ
ขอโตแยง 

สมมติ 
ฐาน 

ผลการ
วิจัย 

การ
เหนี่ยวนํา
ใหเกิด
อารมณ 

ความ
เกี่ยวของ
ของผูรับ
สาร 

ประเภทของ
ขอโตแยง 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติ 
ฐาน 

1. - - มีน้ําหนัก > > - - ไมมีน้ําหนัก ยอมรับ 
2. - สูง - > ≈ - ตํ่า - ปฏิเสธ 
3. ทางบวก - - > > ทางลบ - - ยอมรับ 
4. ทางบวก สูง - > ≈ ทางบวก ตํ่า - ปฏิเสธ 
5. ทางลบ สูง - > ≈ ทางลบ ตํ่า - ปฏิเสธ 
6. ทางบวก - มีน้ําหนัก ≈ > ทางบวก - ไมมีน้ําหนัก ปฏิเสธ 
7. ทางลบ - มีน้ําหนัก > ≈ ทางลบ - ไมมีน้ําหนัก ปฏิเสธ 
8. ทางบวก สูง มีน้ําหนัก ≈ > ทางบวก สูง ไมมีน้ําหนัก ปฏิเสธ 
9. ทางบวก ตํ่า มีน้ําหนัก ≈ ≈ ทางบวก ตํ่า ไมมีน้ําหนัก ยอมรับ 
10 ทางลบ สูง มีน้ําหนัก > ≈ ทางลบ สูง ไมมีน้ําหนัก ปฏิเสธ 
11. ทางลบ ตํ่า มีน้ําหนัก > ≈ ทางลบ ตํ่า ไมมีน้ําหนัก ปฏิเสธ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่อง “ผลของอารมณ ความเกี่ยวของสวนบุคคล และ
คุณภาพของขอโตแยง ตอการตอบสนองตอสารโนมนาวใจ” ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปราย
ผลการวิจยัดังนี ้
 

จากแนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ ตามแนวคิดเรื่อง รูปแบบความเปนไปได
ของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ หรือ ELM ของ Petty และ Cacioppo (1981) ที่ประกอบ
ไปดวยตัวแปรอันหลากหลาย โดยในงานวจิัยที่ผานมาไดใชตัวแปรหลักที่สงผลตอการโนมนาวใจ 
เชน ขอโตแยง ความเกี่ยวของ และ/หรือ ความตองการทางปญญา พบวา ตวัแปรทีก่ลาวมานั้นมี
ผลตอคะแนนเจตคติที่มีตอเร่ืองที่มาโนมนาวใจตามเงื่อนไขที่ตองการ 
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ผลการวิจยัครั้งนี ้ผูวิจยัสนใจศึกษาถงึปจจัยหลักสามประการที่มีผลตอการโนมนาวใจ 
ไดแก อารมณ ความเกี่ยวของ และคุณภาพของขอโตแยงตอเร่ืองที่โนมนาวใจ โดยพบวาอิทธพิล
หลักสองตวัทีส่งผลตอคะแนนเจตคติ ไดแก อิทธพิลของขอโตแยงและอิทธพิลของอารมณ แตไม
พบความแตกตางในเรื่องอิทธิพลของความเกี่ยวของ ผูวจิัยจึงขออธิบายอิทธิพลของตัวแปรตนแต
ละตัวดังนี ้
 

อิทธิพลของอารมณ 
 

สําหรับงานวิจยัครั้งนี้ ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง พบวา อิทธพิลหลกัของ
อารมณกอนการนําเสนอสารเพื่อการโนมนาวใจทาํใหบคุคลมีคะแนนเจตคติแตกตางกนั โดยผูที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางบวก มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาสูงกวาผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบ ซึ่ง
สนับสนนุสมมติฐานขอที ่2 
 

ในการทดสอบความตางจากการวเิคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง ระหวาง 2 
(อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกี่ยวของ: สูงหรือตํ่า) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่4 ถึง
ขอที่ 5 ไมพบวาอทิธิพลหลกัของอารมณสงผลตอคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่ใชโนมนาวใจ และในการ
ทดสอบความตางจากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือ
ทางลบ) × 2 (ขอโตแยง: มีน้าํหนักหรือไมมีน้ําหนัก) เพือ่ทดสอบสมมติฐานขอที ่6 ถึงขอที ่7 พบวา 
อิทธิพลหลักของอารมณสงผลตอคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่ใชโนมนาวใจในเงื่อนไขของการ
เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางบวก สนันิษฐานไดวา อิทธพิลของขอโตแยงมีสวนชวยใหอิทธพิลของ
อารมณทางบวกสงผลตอคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจ 
 

อิทธิพลของขอโตแยง 
 

สําหรับงานวิจยัครั้งนี้ ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง พบวา อิทธพิลหลกัของ
ขอโตแยงทําใหบุคคลมีคะแนนเจตคติแตกตางกัน โดยผูที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกั มีคะแนนเจต
คติตอการจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาสูงกวาผูรวมการทดลองที่
ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งตรงตามแนวคิดเรื่องรูปแบบความ
เปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ สนับสนุนตองานวิจยัที่ผานมา นบัจากงานวิจยั
แรกเริ่มของ Petty และ Cacioopo ในป 1979, 1981 และ 1984 ที่ไดศึกษาเรื่องการจัดใหมีการ
สอบรวบยอด ที่มีลักษณะการโนมนาวใจที่มีความคลายคลึงกนั 
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ในการทดสอบความตางจากการวเิคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง ระหวาง 2 
(อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ขอโตแยง: มีน้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนกั) ในเงื่อนไขอารมณ
ทางบวก ผูที่ไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกัมีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูที่
ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั ปฏิเสธสมมติฐานขอที ่6 ของผูวิจัย สวนในเงื่อนไขอารมณทางลบ ผู
ที่ไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูที่ไดรับขอโตแยง
ที่ไมมีน้าํหนัก ปฏิเสธสมมตฐิานขอที่ 7 ของผูวิจัย 
 

ในการทดสอบความตางจากการวเิคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง ในเงื่อนไขอารมณ
ทางลบ พบวา ผูที่มีความเกีย่วของสงูในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และ
ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูทีม่ีความ
เกี่ยวของสูงในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก 
ปฏิเสธสมมติสมมติฐานขอที่ 10 ของผูวิจยั และผูทีม่ีความเกีย่วของต่าํในเงื่อนไขที่ไดรับการ
เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนกั มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาว
ใจไมแตกตางจากผูที่มีความเกี่ยวของต่ําในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ 
และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก ปฏิเสธสมมติสมมติฐานขอที ่11 ของผูวิจยั สวนการทดสอบ
ความตางจากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง ในเงื่อนไขอารมณทางบวก พบวา ผูที่มี
ความเกี่ยวของต่ําในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่มี
น้ําหนกั มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูที่มีความเกี่ยวของต่ําในเงื่อนไขที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั สนับสนุนสมมติฐาน
ขอที่ 9 ของผูวจิัย แตทวา ผูที่มีความเกีย่วของสูงในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณ
ทางบวก และไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูที่มีความ
เกี่ยวของสูงในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่ไมมี
น้ําหนกั ปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 8 ของผูวิจยั สามารถอธบิายไดวา เนื้อหาที่ใชในการเหนีย่วนําให
เกิดอารมณทางบวกอาจสงผลใหผูที่มีความเกีย่วของสงูมีคะแนนเจตคติที่แตกตางกัน เมื่อไดรับ
ประเภทของขอโตแยงที่ตางกัน 
 

อิทธิพลของความเกี่ยวของ 
 

สําหรับงานวิจยัครั้งนี้ ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง พบวา อิทธพิลหลกัของ
ความเกี่ยวของไมสงผลตอคะแนนเจตคติของผูรวมการทดลอง โดยผูทีม่ีความเกี่ยวของสูงตอสารที่
ใชในการโนมนาวใจเรื่อง “การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา” มี
คะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาไมแตกตางจาก
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ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 2 ของผูวจิัยที่ตั้งไววา ผูที่มีความเกีย่วของสูง มี
คะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูที่มีความเกีย่วของต่ําซึง่ไมตรงตามแนวคิดเรื่องรูปแบบ
ความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ ชีใ้หเหน็วา อิทธพิลหลกัของความเกี่ยวของ 
อาจทาํใหบุคคลมีเจตคติไมแตกตางแตกตางกนัได เชน ในงานวิจยัของ Pierro, Mannetti, 
Kruglanski และ Keppler (2004) ที่ไดทดสอบเร่ืองความเกี่ยวของอาจเปนตัวลดอทิธิพลของสิ่ง
ชี้แนะ เมื่อบุคคลมีความเกี่ยวของสูง โดยใชการบรรยายคุณสมบัติของโทรศัพทเคลื่อนที่สองตรา
สินคา พบวา บุคคลที่มีความเกี่ยวของสูง หากมีการเพิ่มแรงจูงใจในการตัดสินตอเนื้อหาสาร 
บุคคลจะใชขอโตแยงเปนสิง่ชี้แนะในการตัดสินเจตคติตอสินคา จงึทาํใหความเกี่ยวของไมสง
อิทธิพลตอเจตคติ 
  

ในการทดสอบความตางจากการวเิคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง ระหวาง 2 
(อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกี่ยวของ: สูงหรือตํ่า) ในเงือ่นไขอารมณทางบวก ผูที่มี
ความเกี่ยวของสูงมีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูที่มีความเกีย่วของต่ํา 
ปฏิเสธสมมตฐิานขอที่ 4 ของผูวิจัย สวนในเงื่อนไขอารมณทางลบ ผูที่มีความเกีย่วของสูง มี
คะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูทีม่ีความเกี่ยวของต่ํา ปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 5 
ของผูวิจัย 
 

ผลจากการวิจยัครั้งนี้ ไดทําใหมุมมองเรื่องการสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจ มีรูปแบบที่
หลากหลายไปจากแนวคิด ไดแก เร่ืองความเกีย่วของ ทีผ่ลการวิจยัไมสนับสนนุผลการทดสอบ
สมมติฐาน ในเร่ืองประเภทขอโตแยงตอสารที่ใชในการโนมนาวใจเมื่ออยูภายใตอิทธพิลของตัว
แปรตนอื่น จงึเปนเหตุใหอิทธิพลของขอโตแยงมีบทบาทในการโนมนาวใจที่ลดลง และเรื่องอารมณ
กอนการนาํเสนอสาร ที่อารมณทางบวกกอนการนําเสนอสารมีประสิทธิภาพในการโนมนาวใจเมื่อ
รวมเอาอทิธิพลหลักตัวอืน่เขาไป แตก็ไมเปนเชนนี้เสมอไป เพราะเมื่อแยกการวิเคราะหออกเปน
สวนยอย ไดแก อิทธิพลหลกัเรื่องอารมณกับความเกี่ยวของ กลับพบวาอารมณไมสามารถสงผล
ตอคะแนนเจตคติ และอาจเปนไปไดดวยวา ในการวจิัยอืน่ ผลของอารมณอาจมีผลในทางตรงขาม
กับงานวิจัยครัง้นี้ได 
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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาถงึเจตคติของบุคคลวา เมื่อไดรับสารที่ใชในการโนมนาวใจเรื่อง “การจัดใหมี
การสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา" ในสภาวะอารมณที่แตกตางกนั ระหวาง
อารมณทางบวก-อารมณทางลบ ที่เกิดขึ้นจากการเหนี่ยวนาํอารมณกอนการนําเสนอสารเพื่อการ
โนมนาวใจ และความเกี่ยวของของผูรับสาร ระหวางความเกีย่วของสงู-ความเกี่ยวของต่ํา ตอ
เนื้อหาสารเพือ่การโนมนาวใจ วาเมื่อไดรับสารที่ใชในการโนมนาวใจ ที่ประกอบดวยขอโตแยง 
ระหวางขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกั-ขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก ผูรับสารจะมีการตอบสนองตอเนื้อหาของ
สารที่ใชในการโนมนาวใจและมีเจตคติตอสารที่โนมนาวใจอยางไร 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. ผูที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกั มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูที่ไดรับขอ
โตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 

2. ผูที่มีความเกีย่วของสูง มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูที่มีความเกีย่วของต่ํา 
3. ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวา

ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบ 
4. ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก มีคะแนน

เจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของต่ํา ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํ
ใหเกิดอารมณทางบวก 

5. ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ มีคะแนนเจต
คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูที่มีความเกี่ยวของต่าํ ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํให
เกิดอารมณทางลบ 

6. ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนกั มีคะแนน
เจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางบวก 
และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
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7. ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจต
คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอ
โตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 

8. ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับ
ขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูทีม่ีความ
เกี่ยวของสูง ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่
ไมมีน้ําหนัก 

9. ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับ
ขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูทีม่ีความ
เกี่ยวของต่ํา ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่
ไมมีน้ําหนัก 

10. ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอ
โตแยงทีม่ีน้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของสูง ใน
เงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก 

11. ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอ
โตแยงทีม่ีน้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของต่ํา ใน
เงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก 

 

กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 ขัน้ตอน ไดแก 
 

1. ผูรวมการทดลอง/กลุมตวัอยางในขั้นตอนการศึกษากอนการทดลองและ
ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 

 

ในการศึกษากอนการทดลอง ใชผูรวมการทดลอง/กลุมตัวอยาง ไดแก นสิิตระดับปริญญา
ตรี จํานวน 235 คน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1.1 กลุมตัวอยางในการศึกษาเรือ่งของการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณ 2 กลุม ไดแก 
1) กลุมตัวอยางในการศึกษาเรือ่งของการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก จาํนวน 

30 คน 
2) กลุมตัวอยางในการศึกษาเรือ่งของการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ จํานวน 

30 คน 
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1.2 กลุมตัวอยางในการสรางขอโตแยง จํานวน 60 คน 
1.3 กลุมตัวอยางในการคัดเลือกประเภทของขอโตแยง จาํนวน 55 คน 
1.4 กลุมตัวอยางในการสรางมาตรจําแนกความหมาย เพื่อใชในการวัดความคิดเหน็ตอ

การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา จํานวน 60 คน 
 

2. ผูรวมการทดลองในขัน้ตอนการทดลอง  
 

ใชผูรวมการทดลอง ไดแก นสิิตระดับปริญญาตรี จํานวน 280 คน โดยใชรูปแบบ
การศึกษา 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกี่ยวของ: สูงหรือตํ่า) × 2 (ขอโตแยง: มี
น้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนัก) ใชวิธีการสุมผูรวมการทดลองใหเขาไปอยูตามเงื่อนไขของการวิจยั 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปดวย 
1. บทความขาวและแบบสอบถามความรูสึก 
2. แบบสํารวจเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จ

การศึกษา 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. การศึกษากอนการทดลอง 
 

แบงการศึกษาเปน 5 เร่ือง ไดแก 
 

การศึกษาที ่1 
การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก ใชผูรวมการทดลอง จํานวน 30 คน เพื่อศึกษาใน

เร่ืองของการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก เร่ิมตนจาก ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองอานบทความ
ที่ผูวิจยัเหน็วาเปนเหตุการณทางบวกจากหนาหนังสือพมิพ จาํนวน 3 เหตุการณ หลงัจากนัน้ ใหผู
รวมการทดลองตอบคําถามจากเนื้อหาในขาวทัง้ 3 เหตกุารณ เหตุการณละ 3 ขอ เพื่อตรวจสอบวา 
ผูรวมการทดลองไดอานบทความที่ใชในการเหนี่ยวนาํอารมณและมีความใสใจตอเร่ืองที่ไดอาน
หรือไม ตามมาดวยการตอบมาตรวัดความรูสึก เพื่อตรวจสอบผลการเหนี่ยวนาํอารมณวาเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการวจิัยเรื่องการเหนี่ยวนาํอารมณทางบวกหรอืไม 
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การศึกษาที ่2 
การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ ใชผูรวมการทดลอง จํานวน 30 คน เพื่อศึกษาในเรื่อง

ของการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบ เร่ิมตนจาก ผูวจิัยใหผูรวมการทดลองอานบทความที่
ผูวิจัยเห็นวาเปนเหตกุารณทางลบจากหนาหนงัสือพมิพ จาํนวน 3 เหตุการณ หลังจากนั้น ใหผูรวม
การทดลองตอบคําถามจากเนื้อหาในขาวทัง้ 3 เหตุการณ เหตุการณละ 3 ขอ เพื่อตรวจสอบวา ผู
รวมการทดลองไดอานบทความที่ใชในการเหนีย่วนําอารมณและมีความใสใจตอเร่ืองที่ไดอาน
หรือไม ตามมาดวยการตอบมาตรวัดความรูสึก เพื่อตรวจสอบผลการเหนี่ยวนาํอารมณวาเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการวจิัยเรื่องการเหนี่ยวนาํอารมณทางลบหรือไม 
 

ในการศึกษาที ่1 และ 2 ผูวิจยัไดเก็บขอมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรยีน
วิชาจิตวิทยาเพื่อชีวิตและการทํางาน คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในวนัที ่9 ธนัวาคม 
2546 จํานวน 60 คน แบงผูรวมการทดลองออกเปน 2 กลุม ตามเงื่อนไขเรื่องการเหนีย่วนาํอารมณ 
 

การศึกษาที ่3 
เก็บขอมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรีตามคณะตางๆ ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

จํานวน 60 คน โดยใหกลุมตัวอยางเขียนบรรยายความรูสึก จากมาตรวัดปลายเปดที่ถามวา “ทาน
เห็นวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา มีผลอยางไรบาง” ในวนัที่ 
4 มิถุนายน 2546 
 

การศึกษาที ่4 
เก็บขอมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบยีนเรียนวิชามนุษยสัมพันธ คณะจิตวิทยา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในวนัที ่18 พฤศจิกายน 2546 จํานวน 55 คน โดยใหกลุมตัวอยางอาน
ขอความสนับสนุนตอการจดัใหมีการสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาที่ใชเปน
โตแยงของสารที่ใชโนมนาวใจ จํานวน 26 ขอ จากนัน้ใหกลุมตัวอยางประเมินวาขอความสนับสนนุ
ที่ไดอานไปนัน้มีคุณภาพมากหรือนอย เพื่อจัดประเภทของขอโตแยงวา ขอความใดเปนขอโตแยงที่
มีน้ําหนัก และขอความใดเปนขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก โดยใชคะแนนเฉลี่ยในการประเมินมา
เรียงลําดับจากมากไปนอย ตอจากนัน้ ผูวจิัยคัดขอความที่มีคะแนนเฉลี่ยในการประเมินคุณภาพ
มากที่สุด จาํนวน 8 ขอ มาใชเปนขอโตแยงที่มนี้าํหนัก และคัดขอความที่มีคะแนนเฉลี่ยในการให
คะแนนในการประเมินคุณภาพนอยที่สุด จํานวน 8 ขอ มาใชเปนขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก โดยขอ
โตแยงที่ผานการคัดเลือก จํานวน 16 ขอ มาใชประกอบเปนขอโตแยงในสารโนมนาวใจ 
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การศึกษาที ่5 
เก็บขอมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรีตามคณะตางๆ ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

จํานวน 60 คน เพื่อประเมนิมาตรจําแนกความหมายเพื่อใชในการวดัเจตคติที่ถามวา “การจัดใหมี
การสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที.่....” จํานวน 35 ขอ เพื่อคัดเลือก
ขอความที่ผานการวิเคราะหขอกระทง เพื่อใชเปนมาตรวัดเจตคติตอการจัดใหมกีารสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศกึษา ในวนัที่ 11 มถิุนายน 2546 
 

2. ขั้นตอนการทดลอง 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิทดลองในระหวางวันที่ 2 ถงึวนัที ่18 กุมภาพันธ 2547 โดยผูวิจยัไดเร่ิมเก็บ
ขอมูลจากผูรวมการทดลองตามเงื่อนไขความเกี่ยวของ แบงออกเปน 2 กลุมใหญดงันี ้
 

1. นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย อยูในเงื่อนไขความเกี่ยวของสูง จากนัน้ผูวิจยัไดดําเนินการ
สุมผูรวมใหเขาไปสูเงื่อนไขของการเหนีย่วนําอารมณ และเงื่อนไขของขอโตแยงตามลาํดับ 

2. นิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยูในเงื่อนไขความเกี่ยวของสูง จากนั้นผูวิจัยได
ดําเนนิการสุมผูรวมใหเขาไปสูเงื่อนไขของการเหนี่ยวนาํอารมณ และเงื่อนไขของขอโตแยง
ตามลําดับ 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยันาํขอมูลที่ไดจากการวิจยั มาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS 
version 10.0 for Windows โดยมีการคาํนวณและวิเคราะหคาสถิติ เพือ่ทดสอบสมมติฐาน
ดังตอไปนี้ 
 

1. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ประกอบไปดวย คามัชฌิมเลขคณิต (M) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) คะแนนสูงสุด (Max) และคะแนนต่าํสุด (Min) ของตัวแปรในการศึกษา 

2. วิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (three-way ANOVA) เพื่อดูอิทธิพลหลัก (main 
effect) และปฏิสัมพันธ (interaction) ระหวางตัวแปรอสิระ เพื่อใชในการทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ถึงขอที ่3 และทดสอบความตาง (contrast) เพื่อใชในการทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 8 ถึงขอที ่11 

3. วิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (two-way ANOVA) และทดสอบความตาง 
(contrast) เพือ่ใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 ถึงขอที่ 7 
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ผลการวิจัย 
 

1. ผูที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกั มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาสูงกวาผูที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนกัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ผูที่มีความเกีย่วของสูง มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ
กอนสําเร็จการศึกษาไมแตกตางจากผูทีม่คีวามเกี่ยวของต่ํา 

3. ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัด
ความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาสูงกวาผูที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทาง
ลบอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

4. ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวกและมีความเกีย่วของสงู มีคะแนนเจตคติตอ
การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาไมแตกตางจากผูที่ไดรับ
การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวกและมีความเกี่ยวของต่ํา 

5. ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบและมีความเกี่ยวของสูง มีคะแนนเจตคติตอ
การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาไมแตกตางจากผูที่ไดรับ
การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบและมคีวามเกี่ยวของต่ํา 

6. ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจต
คติตอการจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาสูงกวาผูที่ไดรับ
การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนักอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 

7. ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนกั มีคะแนนเจต
คติตอการจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาไมแตกตางจากผูที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 

8. ผูที่มีความเกีย่วของสูง ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่มี
น้ําหนกั มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จ
การศึกษาสูงกวาผูที่มีความเกี่ยวของสงู ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวกและ
ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

9. ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่
มีน้ําหนัก มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จ
การศึกษาไมแตกตางจากผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณ
ทางบวกและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนกั 
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10. ผูที่มีความเกีย่วของสูง ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่มี
น้ําหนกั มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จ
การศึกษาไมแตกตางจากผูที่มีความเกีย่วของสูง ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทาง
ลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั 

11. ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่มี
น้ําหนกั มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จ
การศึกษาไมแตกตางจากผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทาง
ลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั 

 

ขอเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัตองการนาํเสนอถงึอิทธพิลของอารมณ ความเกี่ยวของสวนบุคคล 
และคุณภาพของขอโตแยงทีส่งผลตอบทความที่ใชในการโนมนาวใจ โดยผูวิจัยนําตวัแปรที่มี
บทบาทตอการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจทั้งสามตัวมาศึกษา ผลการวิจัยในครัง้นี้ไดทดสอบใหเห็น
วาในสถานการณที่ผูวิจัยไดนํามาใชในการวิจัยเรื่องความเกี่ยวของ ไดผลลัพธเร่ืองความเกี่ยวของ
ที่แตกตางไปจากงานวิจัยที่ผานมา อาจเปนไปไดวา ในการถามเจตคติที่มีตอการจัดใหมีการสอบ
วัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศกึษา ไมไดมีการถามที่ระบุใหเนนย้าํถงึความเกีย่วของที่
เพียงพอ ดวยเหตุนี้ การศึกษาเรื่องของความเกี่ยวของตอการโนมนาวใจ นาจะมีความหลากหลาย
มากขึ้น ในสวนของอารมณกอนการนาํเสนอสารที่ใชในการโนมนาวใจก็เชนเดียวกนั ผูวิจัยเห็นวา 
สถานการณทีผู่วิจัยนํามาใชในการวิจัยครัง้นี ้แมวา คะแนนเจตคติของผูที่ไดรับการเหนีย่วนําให
เกิดอารมณทางบวกจะมีสูงกวาคะแนนเจตคติของผูที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ แต
ก็มิไดหมายความวา ในสถานการณอ่ืนจะเปนเชนนี้ ดังนั้น ในการวิจยัครั้งตอไป หากมีการศึกษา
เร่ืองความเกี่ยวของและอารมณกอนการนาํเสนอสาร ควรมีการแบงรายละเอียดในการศึกษาให
กวางขึ้น เพื่อใหผลการตรวจสอบเรื่องการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจมคีวามแมนยาํมาขึ้น 
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รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 
แขงขันฝมือแรงงานควา 1 เหรียญทอง. (26 มิถุนายน 2546) ไทยรัฐ, หนา 1. 
จับลูกคณบดี! ปลนชงิมือถือ. (20 มิถนุายน 2546) ไทยรัฐ, หนา 1. 
ธีระพร อุวรรณโณ. (2535). เจตคติ: การศึกษาตามแนวทฤษฎีหลัก. กรุงเทพมหานคร: คณะครุ 
  ศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั. (อัดสําเนา) 
นร.ไทยควาแชมป “ชีววทิยาโอลิมปก” 3 เหรียญทอง-1 เงนิ. (17 กรกฎาคม 2546) ไทยรัฐ, หนา 1. 
ประตู ปอ. หนบีรวงทับลูกรองเลขาฯ กกต. (26 สิงหาคม 2546) ไทยรัฐ, หนา 1. 
สวนกหุลาบควาทองคณิตศาสตรโอลิมปกครั้งงแรกในรอบ 15 ป. (18 กรกฎาคม 2546) ไทยรัฐ, 
  หนา 1. 
สะพานลอยปลนกนัอีก. (24 สิงหาคม 2546) ไทยรัฐ, หนา 1. 
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ตารางที่ 27 
รายละเอียดในการวิเคราะหมาตรวัดความรูสึกตอบทความที่ใชในการเหนี่ยวนําอารมณ และผลการคัดเลือกขอกระทง 

การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 
กลุมสูง (n=30) กลุมต่ํา (n=30) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ
กับคะแนนรวมของขออื่น 

(N=60) 

ขอที่ ขอความ ทิศทาง 

M SD M SD

t p 

9-item 

ผลการ
คัดเลือก
ขอ

กระทง 

1 สบายใจ-ลําบากใจ + 2.70 1.93 -2.43 1.50 11.49 .0000 .8992 ผาน 
2 หนกัใจ-โลงใจ - 1.90 2.48 -2.33 2.21 6.82 .0000 .7692 ผาน 
3 ราเริง-หดหู + 2.43 1.45 -3.63 1.52 15.80ก .0000 .9139 ผาน 
4 นายนิด-ีนาเสยีใจ + 4.13 1.11 -3.57 1.76 20.33 .0000 .9096 ผาน 
5 นาเบื่อหนาย-นาสนใจ - 1.70 2.08 0.50 2.70 1.87 .0660 - ไมผาน 
6 มีความหวงั-ไรความหวัง + 2.50 2.08 -0.73 1.31 7.20ก .0000 .7144 ผาน 
7 เกลียด-ชอบ - 2.37 1.73 -2.20 1.97 9.53 .0000 .8476 ผาน 
8 นาตําหน-ินายกยอง - 3.70 1.64 -3.17 1.93 14.83 .0000 .8637 ผาน 
9 ภาคภูมิใจ-อับอาย + 3.13 2.57 -1.90 1.94 8.57 .0000 .7099 ผาน 
10 ผอนคลาย-กระวนกระวาย + 1.47 2.47 -1.80 1.92 5.72 .0000 .6512 ผาน 
หมายเหต:ุ คา tก หมายถงึ คาสถิติททีี่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
                 9-item หมายถงึ คาสหสัมพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 9 ขอกระทง 
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ตารางที่ 28 
รายละเอียดในการวิเคราะหมาตรจาํแนกความหมายเพื่อวัดเจตคติตอการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา และผลการคัดเลอืกขอกระทง 

การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 
กลุมสูง (n=19) กลุมต่ํา (n=16) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ
กับคะแนนรวมของขออื่น 

(N=60) 

ขอที่ ขอความ ทิศทาง 

M SD M SD

t p 

30-item  29-item  

ผลการ
คัดเลือก
ขอ

กระทง 

1 ดี-เลว + 2.63 0.50 1.31 1.49 3.38ก .0015 .5123 .5104 ผาน 
2 ควรสงเสริม-ควรขัดขวาง + 2.63 0.50 1.38 1.59 3.05ก .0035 .5293 .5270 ผาน 
3 จําเปน-ไมจําเปน + 2.53 0.77 0.63 1.71 4.36 .0000 .5398 .5420 ผาน 
4 มีประโยชน-มีโทษ + 2.79 0.71 2.25 0.86 2.03 .0250 - - ไมผาน 
5 รับผิดชอบ-ไมรับผิดชอบ + 2.21 0.79 1.00 1.32 3.36 .0010 .4084 .3966 ผาน 
6 นําสมยั-ลาสมัย + 2.32 0.89 0.81 1.94 2.86ก .0050 .4807 .4737 ผาน 
7 มีคุณคา-ไรคุณคา + 2.74 0.56 2.06 1.18 2.21 .0170 - - ไมผาน 
8 ไมมีเหตุผล-มีเหตุผล - 2.16 1.43 0.00 1.67 4.12 .0000 .4293 .4289 ผาน 
9 สําคัญ-ไมสําคัญ + 2.63 0.50 1.00 1.71 3.68ก .0010 .4996 .4934 ผาน 
10 ควรละเลย-ควรเอาใจใส - 2.68 0.48 -0.06 1.12 9.69 .0000 .6753 .6799 ผาน 
11 นานิยม-ไมนานิยม + 2.32 0.82 0.38 1.15 5.82 .0000 .6713 .6716 ผาน 
12 ไมนาพึงพอใจ-นาพงึพอใจ - 2.16 0.90 -0.63 1.63 6.10ก .0000 .6457 .6424 ผาน 
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ตารางที ่28 (ตอ) 
การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 

กลุมสูง (n=19) กลุมต่ํา (n=16) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ
กับคะแนนรวมของขออื่น

(N=60) 

ขอที่ ขอความ ทิศทาง 

M SD M SD

t p 

30-item  29-item  

ผลการ
คัดเลือก
ขอ

กระทง 

13 เกิดผล-ไรผล + 2.32 0.95 1.19 1.83 2.34 .0125 - - ไมผาน 
14 นารังเกียจ-นาปรารถนา - 2.26 0.56 -0.44 1.50 6.79ก .0000 .7087 .7160 ผาน 
15 ควรยกยอง-ควรดูถูก + 2.37 0.68 1.13 1.15 3.97 .0000 .4279 .4199 ผาน 
16 นาเสยีใจ-นาดีใจ - 2.32 0.75 -0.75 1.34 8.13ก .0000 .7891 .7992 ผาน 
17 ไมพึงประสงค-พึงประสงค - 2.21 0.63 -0.94 1.57 7.53ก .0000 .7936 .8076 ผาน 
18 ควรสนับสนนุ-ควรตอตาน + 2.42 1.39 0.13 1.36 4.92 .0000 .5420 .5363 ผาน 
19 โง-ฉลาด - 2.42 0.51 0.31 1.35 5.90ก .0000 .6370 .6427 ผาน 
20 เปนสุข-เปนทกุข + 2.00 1.05 -0.69 1.70 5.49ก .0000 .7098 .7091 ผาน 
21 ใหโทษ-ใหคุณ - 2.37 0.83 0.56 1.67 3.93ก .0005 .4647 .4753 ผาน 
22 จริงใจ-เสแสรง + 2.05 1.03 0.56 0.89 4.54 .0000 .4885 .4842 ผาน 
23 ยาก-งาย - -0.84 1.83 -1.88 1.20 1.93 .0315 - - ไมผาน 
24 จริงจัง-ไมไดเรื่อง + 2.37 0.60 1.38 1.26 2.90ก .0045 .3333 .3354 ผาน 
25 เกียจคราน-ขยัน - 2.16 0.50 -0.38 1.40 6.84ก .0000 .6366 .6440 ผาน 
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ตารางที่ 28 (ตอ) 
การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 

กลุมสูง (n=19) กลุมต่ํา (n=16) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ
กับคะแนนรวมของขออื่น 

(N=60) 

ขอที่ ขอความ ทิศทาง 

M SD M SD

t p 

30-item  29-item  

ผลการ
คัดเลือก
ขอ

กระทง 

26 กาวหนา-ลาหลัง + 2.53 0.78 1.19 1.47 3.45 .0010 .3691 .3554 ผาน 
27 เขาใจงาย-เขาใจยาก + 1.95 1.43 0.50 2.07 2.44 .0010 .3531 .3491 ผาน 
28 นาเบื่อหนาย-นาสนใจ - 2.32 0.48 -1.38 1.41 10.00ก .0000 .8076 .8164 ผาน 
29 คลุมเครือ-ชัดเจน - 2.00 1.15 -0.75 0.93 7.65 .0000 .6889 .7002 ผาน 
30 คุมคา-เสียเวลา + 2.21 1.27 1.13 1.71 2.15 .0195 - - ไมผาน 
31 จําเจ-แปลกใหม - 1.58 1.30 -1.19 1.33 6.20 .0000 .6521 .6638 ผาน 
32 กังวลใจ-สบายใจ - 1.89 1.15 -1.69 1.35 8.47 .0000 .6712 .6638 ผาน 
33 ไดเปรียบ-เสียเปรียบ + 2.16 0.76 0.81 1.65 3.01ก .0035 .2973 - ไมผาน 
34 ทําลาย-เสริมสราง - 2.58 0.50 0.38 1.20 6.83ก .0000 .5470 .5438 ผาน 
35 ลึกซึ้ง-ผิวเผิน + 2.00 1.11 -0.63 1.41 6.18 .0000 .6202 .6052 ผาน 
หมายเหต:ุ คา tก หมายถงึ คาสถิติที่คาํนวณโดยแยกความแปรปรวน 
                 30-item หมายถงึ คาสหสัมพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 30 ขอกระทง 
                 29-item หมายถงึ คาสหสัมพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 29 ขอกระทง 
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ภาคผนวก ข. 
บทความที่ใชเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก 

 

บทความขาวและแบบสอบถามความรูสึก 
 

คําแนะนํา 
 

บทความขาวและแบบสอบถามฉบับนี ้ มีวัตถปุระสงคเพื่อสํารวจความรูสึกของทาน 
หลังจากที่ไดอานบทความทีผู่วิจัยคัดเลือกจากหนาหนังสือพิมพ เพื่อใชเปนขอมูลการวิจัยประกอบ
ในวทิยานพินธ สาขาวิชาจติวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

บทความที่ผูวจิัยไดคัดเลือกมาทัง้หมด ใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้เทานั้น ผูวิจัยจงึใครขอ
ความรวมมือจากทานในการอานบทความโดยละเอียด และตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปน
จริงใหมากที่สุด ขอมูลการตอบของทานจะถือเปนความลับ และใชเปนสวนหนึ่งของการวิจัย ที่ไมมี
ผลใดๆ ตอตัวทาน เพื่อใหผลการวิจยัดังกลาวมีคุณภาพที่เชื่อถือได 
 
                                                                                                           กอนทอง นนทรียวีระชยั 
                                                                                                                         ผูวจิัย 
 
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวั 
 

คําชี้แจง โปรดเติมขอความในชองวาง (โปรดตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน) 
 

  
1. เลขประจําตัวนิสิต_______________  
2.เพศ   ชาย   หญิง  
3. อายุ__________ป  
4. ชั้นปที ่  1   2   3   4   อ่ืนๆ โปรดระบุ____________  
5. คณะ_______________  
หมายเหต ุบทความที่ผูวิจยัคัดเลือกมาใชในการวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเหนี่ยวนาํ
อารมณกอนนาํเสนอบทความที่ใชในการโนมนาวใจ มิไดมีจุดมุงหมายในการพาดพิงถงึบุคคลทีอ่ยู
ในเนื้อหาขาว 
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ตอนที่ 2 บทความขาว 
คําชี้แจง โปรดอานบทความขาวโดยละเอียด หลงัจากนั้นโปรดตอบคําถามที่ตามมา 
 

บทความเรื่องที่ 1 

 
26 มิถุนายน 2546 
http://www.thairath.co.th/thairath1/2546/page2/jun/27/p2_4.asp 

 
แขงขันฝมือแรงงานควา1เหรียญทอง 
ผูส่ือขาวรายงาน เมื่อวันที่ 25 มิ.ย. วานางมณัฑนา นะวะ
มะวฒัน ผอ.กองประชาสัมพันธ กรมพฒันาฝมอืแรงงาน ที่
รวมเดินทาง ไปกับคณะเยาวชนไทย ไดรายงานผลการ
แขงขันกลับมา 
ที่กระทรวงแรงงาน วาเยาวชนไทย 14 คน ที่เขารวมแขงขันใน 
13 สาขาอาชพี สามารถสรางชื่อเสียงใหประเทศไทย ดวยการ
ควาเหรยีญทองมาได 1 เหรยีญ และเหรยีญเงินอีก 2 เหรียญ 
รวมทั้งยังไดรับรางวัลชมเชยอีก 6 รางวลั ซึ่งคณะเยาวชนไทยจะ
เดินทางกลับถงึประเทศไทยในเชาวันที่ 28 มิ.ย. นี้ 

     นายสุรินทร จิรวิศิษฏ อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผูนําคณะเด็กไทยไปรวมแขงขัน ใหสัมภาษณ
ขามทวีปจากสวิตเซอรแลนดวา กอนเดินทางไป เยาวชนไทย ไดรับการฝกซอมนานถึง 4 เดือน ทุกคนมี
กําลังใจดีเยี่ยม ในการแขงขันตลอดทั้ง 4 วัน ทุกคนใชความสามารถและความพยายามอยางเต็มที่ ผลที่
ออกมาเปนที่นายินดี เม่ือตวัแทนประเทศไทยในสาขาชางตัดเย็บเสื้อผาสตรีคือ น.ส.รัตตยิา หอมจันทร 
คน จ.อุบลฯ สามารถควาเหรยีญทองมาได 1 เหรียญ และอีก 2 เหรียญเงินจากนายเมฆนิทร วิลยัการ ใน
สาขาชางเชื่อม กับนายวสันต จันทูล สาขาชางเครื่องประดับ สวนรางวัลชมเชย 6 รางวัล ไดจากสาขา
แมคคาทรอนิกส สาขาชางแตงผม สาขาชางซอมรถยนต สาขาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดืม่สาขา
ชางไฟฟาภายในอาคาร สาขาชางเครื่องปรับอากาศและทําความเย็น 

     อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานกลาวอีกวา การแขงขันครั้งนี้มีประเทศจากทั่วโลกรวมแขงขันจํานวน 7 
ประเทศ ใน 38 สาขาชาง สาํหรับประเทศไทยสงเขาแขงขันใน 13 สาขา ตองชื่นชมในความสามารถของ
เยาวชนไทย เพราะแตละคนมีความพยายามและอดทนดีมาก การจะไดรางวัลในแตละสาขา นอกจากตอง
ใชความสามารถสวนตัวแลว ยังมีองคประกอบหลายอยาง ซึ่งเยาวชนทีช่นะการแขงขันจะไดรับเงินรางวลั
จํานวนมาก โดยเหรยีญทองรฐับาลจะมอบเงินให 128,000 บาท เหรยีญเงนิ มอบให 64,000 บาท รางวลั
ชมเชยมอบให 26,000 บาท นอกจากนี้ บริษัทเครื่องดืม่ชูกําลังกระทิงแดง ยังมอบเงินรางวัลใหผูชนะ
เหรียญทองอีก 250,000 บาท เหรียญเงิน 150,000 บาท สวนรางวัลชมเชยจะได 50,000 บาท. 
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คําถามสําหรับบทความเรื่องที ่1 
1. ในการแขงขันฝมือแรงงาน ประจําป 2546 มีประเทศจากทั่วโลกเขารวมจํานวนเทาใด 
ก. 5 ประเทศ 
ข. 6 ประเทศ 
ค. 7 ประเทศ 
ง. 8 ประเทศ 

 
2. ประเทศไทยสงตัวแทนไปแขงขันฝมือแรงงาน จํานวนกี่คน 
ก. 12 คน 
ข. 13 คน 
ค. 14 คน 
ง. 15 คน 

 
3. ในการแขงขันฝมือแรงงาน ประเทศไทยไดสงตัวแทนเขาแขงขันทั้งหมดก่ีสาขา 
ก. 12 สาขา 
ข. 13 สาขา 
ค. 14 สาขา 
ง. 15 สาขา 
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บทความเรื่องที่ 2 

 
17 กรกฎาคม 2546 
http://www.thairath.co.th/thairath1/2546/page2/jul/18/p2_3.asp 
นร.ไทยควาแชมป "ชีววิทยาโอลิมปก" 3เหรียญทอง-1เงิน 
หลังจากเด็กไทยสรางชื่อเสยีงดวยการควารางวัล 3 เหรียญทอง และ 1 เหรียญเงิน จากการแขงขันเคมี
โอลิมปกวิชาการ ประจําป 2546 ที่กรุงเอเธนส ประเทศกรีซ ตามที่ไดมกีารเสนอขาวไปแลวนั้น ลาสุด
เด็กไทย ซึ่งเปนตัวแทนเขารวมการแขงขันชวีวิทยาโอลิมปก ประจําป 2546 ณ กรุงเมนส ประเทศเบลารสุ 
ไดสรางชื่อเสยีงใหกับประเทศไทยอีกครั้ง ดวยการควาอันดบั 1 ของโลก ในประเภทรางวัลเหรยีญรวม 
เรื่องราวนายินดี ครั้งนี้ ถูกเปดเผยขึ้นเมื่อวันที่ 16 ก.ค. 

โดยนายดนยั ยังคง ผูชวยผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) ได
เปดแถลงถึงผลการแขงขันชวีวิทยาโอลิมปกวิชาการระหวางประเทศ ป 2546 ซึ่งไดทําการแขงขัน ณ กรุง
เมนส ประเทศเบลารุส ระหวางวันที่ 8-15 ก.ค. วา ตัวแทนเยาวชนไทย จาํนวน 4 คน สามารถควา 3 
เหรียญทอง และ 1 เหรียญเงิน ไดแก นายอดิศร ไชยบาง โรงเรียนบญุวาทยวทิยาลยั จ.ลําปาง ได
เหรียญทอง น.ส.จุฑามาศ แซเซียว โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา กทม. ไดเหรียญทอง นายกิตติคุณ วังกา
นนท โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั กทม. ไดเหรียญทอง และ น.ส.วรวรรณ ลิ่มปติกุล โรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษา กทม. ไดเหรียญเงิน เม่ือเปรียบเทยีบจํานวนเหรียญทีต่ัวแทนเยาวชนประเทศตางๆทําได 
พบวาเยาวชนไทยสามารถควารางวัลเหรียญรวมไดเปนอันดบั 1 ของโลก เชนเดียวกับประเทศจีนและ
รัสเซยี ที่ได 3 เหรียญทอง 1 เหรียญเงินเชนกัน และทั้งหมดจะเดินทางกลบัถึงกรุงเทพฯ ในวันศุกรที่ 18 
ก.ค.นี้ เวลา 14.25 น. ซึ่ง สสวท.จะจดัพิธีตอนรับใหดวย 

ผูชวยผูอํานวยการ สสวท. กลาวอีกวา ในปนี้ไดสงตัวแทนเยาวชนเขาแขงขันโอลิมปกวิชาการ ทั้งหมด 5 
สาขาวชิา แมผลการแขงขันจะออกมาเพียง 2 วิชา คือ ชีววทิยา และเคมี ก็ถือวาประสบความสําเร็จมาก
เกินกวาที่คาดหวังไว เพราะชวีวิทยาสามารถควาเหรยีญรางวัลไดเปนที่ 1 ของโลก ในขณะที่เคมีโอลมิปก 
ก็ควาเหรยีญรางวัลรวมไดเปนที่ 2 ของโลก คือ 3 เหรียญทอง และ 1 เหรยีญเงิน เทากับประเทศอิหราน 
สวนอันดับ 1 คือ ประเทศจีน ผลการแขงขันครั้งนี้แสดงใหเห็นวา เด็กไทยมคีวามสามารถทั้งดานทฤษฎี
และปฏิบัติ ซึ่งตัวแทนเยาวชนที่ไปแขงเคมีบอกวา การฝกปฏิบัติในโรงเรยีนยังทํานอย คดิวาสวนหนึ่งมา
จากครผููสอนเนนการสอน ใหเด็กมุงเขามหาวิทยาลัย และการสอบเอน็ทรานซ ไมมีการสอบภาคปฏิบตัิ 
ทําใหเด็กคดิวาภาคปฏิบัติไมสาํคัญ 

นายดนยักลาวดวยวา ขณะน้ีกําลังรอลุนผลการแขงขันวิชาคณิตศาสตรโอลิมปกระหวางประเทศ ที่กําลงั
อยูระหวางการแขงขันที่กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน สวนวชิาคอมพิวเตอรและฟสิกสจะมีการแขงขันในเดอืน 
ส.ค.นี้ ในอีก 2 ปขางหนา ประเทศไทยจะสงตัวแทนเยาวชนเขาแขงขันดาราศาสตรโอลิมปกซึ่งถือเปน
วิชาใหมดวย. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 83

คําถามสําหรับบทความเรื่องที ่2 
 

1. ในการแขงขันชวีวิทยาโอลิมปก ประจําป 2546 จัดข้ึน ณ ประเทศใด 
ก. เบลารุส 
ข. สิงคโปร 
ค. ฝรั่งเศส 
ง. อิตาล ี

 
2. ประเทศไทยไดมีการสงตัวแทนไปรวมแขงขันโอลิมปกวิชาการ ทั้งหมดก่ีสาขาวิชา 
ก. 2 สาขา 
ข. 3 สาขา 
ค. 4 สาขา 
ง. 5 สาขา 

 
3. ประเทศไทยจะสงตัวแทนเยาวชนเขาแขงขันดาราศาสตรโอลิมปกในอีกก่ีปขางหนา 
ก. 1 ป 
ข. 2 ป 
ค. 3 ป 
ง. 4 ป 
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บทความเรื่องที่ 3 

 
18 กรกฎาคม 2546 
http://www.thairath.co.th/thairath1/2546/page1/jul/18/p1_7.asp 

สวนกุหลาบควาทองคณิตศาสตรโอลิมปก 
ครั้งแรกในรอบ 15 ป 
หลังจากที่เยาวชนไทย สรางชือ่เสียงใหแกประเทศ ดวยการ
ควา เหรยีญทองเคมีโอลิมปก และชีววทิยาโอลิมปก ในการ
แขงขัน คณิตศาสตรวทิยาศาสตรโอลิมปก ระหวางประเทศ 
ประจําป 2546 ไปแลว ลาสุดเด็กไทยไดสราง ประวัตศิาสตร 
ดวยการควาเหรียญทอง คณิตศาสตรโอลิมปก เปนครั้งแรกใน
รอบ 15 ป 

นายพิศาล สรอยธุหร่ํา ผูอํานวยการสถาบนัสงเสริม การสอน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี (สสวท.) เปดเผยวา จากการที ่
สสวท. ไดจัดสงผูแทนประเทศไทย ไปรวมแขงขัน
คณิตศาสตร วิทยาศาสตรโอลิมปกระหวางประเทศประจําป 

พ.ศ.2546 ที่กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน ซึ่งแขงขันระหวางวนัที่ 7-19 ก.ค. โดยมีนักเรยีนทั่วโลกเขารวม
แขงขันรวม 457 คน จาก 82 ประเทศนั้น ไดรับแจงจากนางสาวจารุวรรณ แสงทอง ผูจัดการทีมวา ผูแทน
ประเทศไทยจํานวน 6 คน ประสบความสําเร็จสามารถทําได 1 เหรียญทอง 1 เหรียญเงิน 3 เหรียญ
ทองแดง และ 1 เกียรตคิุณประกาศ ดังนี้ เหรยีญทอง นายธนสิน นําไพศาล โรงเรยีนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
เหรียญเงิน นายสริะ ศรีสวสัดิ ์โรงเรียนเตรยีมอุดมศึกษา เหรียญทองแดง นายนที ปติวรรณ โรงเรียนสวน
กุหลาบวทิยาลยั นายธีรสรรค ขันธวิทย และนายนิธิ รุงธนาภิรมย โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา และเกียรติ
คุณประกาศ นายศรัณย อาฮูยา โรงเรียนมงฟอรตวทิยาลัย จ.เชียงใหม 

     ผอ.สสวท. กลาวดวยวา การที่เด็กไทยสามารถพชิิตเหรียญทองคณติศาสตรโอลิมปก ไดในครั้งนี ้ถือ
เปนการสรางประวตัิศาสตรใหกับประเทศเปนครั้งแรกในรอบ 15 ป นับตั้งแตประเทศไทยเริ่มสงผูแทนเขา
รวมแขงขัน มาตั้งแต พ.ศ.2532 ทั้งนี้ ผูแทนประเทศไทยคณิตศาสตร โอลมิปกจะเดินทางกลับถงึ
กรุงเทพฯ ในวนัที่ 19 ก.ค.นี้ เวลา 15.30 น. เที่ยวบิน TG 641 ชั้น 1 อาคารผูโดยสารขาเขา (อาคาร 1) 

     ดานนายธนสิน นําไพศาล ผูพิชิตเหรยีญทองเหรียญแรกใหกับประเทศไทย เปดใจวาชอบเรียน
คณิตศาสตร มาตั้งแตสมยัเรยีนประถมที่โรงเรียนเพ็ญสมทิธ และชอบฟสิกสเพราะทาทายดี โดยมีเคล็ด
ลับในการเรยีนคือ พยายามฝกฝนทําโจทยใหมากๆ และกอนลงมือทําตองอานเนื้อหาใหเขาใจกอน ตอง
ขอขอบคุณครอบครัวรวมทั้งคณุพอคุณแม ที่ใหการสนับสนุนทั้งหนังสือและการเรยีนเต็มที่ เปดกวางให
ลูกถามหากตอบ ไดก็จะชวยตอบให กอนไปแขงระดับโลกครั้งนี้ได เตรยีมพรอม คือฝกทําโจทย ทั้ง
โจทยเดิม หรือโจทยตางประเทศทีย่ากๆ มาลองซอมมืออยูเสมอ และในอนาคตตั้งเปาอยากเปน
นักวิทยาศาสตร. 
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คําถามสําหรับบทความเรื่องที ่3 
 

1. ประเทศไทยสงตัวแทนไปแขงขันคณิตศาสตร วิทยาศาสตรโอลิมปกระหวางประเทศ ตั้งแตปใด 
ก. 2531 
ข. 2532 
ค. 2533 
ง. 2534 

 
2. ในการแขงขันคณิตศาสตร วิทยาศาสตรโอลิมปกระหวางประเทศ ประจําป 2546 จัดข้ึน ณ 

ประเทศใด 
ก. อังกฤษ 
ข. จีน 
ค. เยอรมน ี
ง. ญี่ปุน 
 
4. ในการแขงขันวชิาวทิยาศาสตรโอลิมปก มีตัวแทนนักเรียนทั้งหมดก่ีคน 
ก. 456 คน 
ข. 457 คน 
ค. 458 คน 
ง. 459 คน 
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ตอนที่ 3 แบบสํารวจความรูสึก 
 

คําชี้แจง โปรดอานและพจิารณาขอความแตละขอ แลวเขียนเครื่องหมาย × ทับลงหมายเลขที่ตรง
กับความคิดของทานใหมากที่สุด และโปรดตอบคําถามทุกขอ 
 

ตัวอยาง 
 

เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

 สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 

1) หากทานเห็นวา “เร่ืองทีอ่านทําใหทานรูสึกอยางไร” ทําใหทานสบายใจมากทีสุ่ด ขอใหทานทํา
เครื่องหมาย × ทับตรงหมายเลข 5 ทางดานซายมือ 
เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

 สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 

2) หากทานเห็นวา “เร่ืองทีอ่านทําใหทานรูสึกอยางไร” ทาํใหทานสบายใจและลําบากใจพอๆ กนั 
ขอใหทานทาํเครื่องหมาย × ทับตรงหมายเลข 0 
เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

 สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 

3) หากทานเหน็วา “เร่ืองที่อานทําใหทานรูสึกอยางไร” ทาํใหทานลําบากใจมากที่สุด ขอใหทานทํา
เครื่องหมาย × ทับตรงหมายเลข 5 ทางดานขวามือ 
เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

 สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

X

X 
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คําถาม 
 

เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

1. สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 
2. หนกัใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 โลงใจ  
 
3. ราเริง 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 หดหู  
 
4. นายนิด ี 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 นาเสยีใจ  
 
5. นาเบื่อหนาย 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 นาสนใจ  
 
6. มีความหวงั 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ไรความหวัง  
 
7. เกลียด 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ชอบ  
 
8. นาตําหน ิ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 นายกยอง  
 
9. ภาคภูมิใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 อับอาย  
 
10. ผอนคลาย 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 กระวนกระวาย  
 
                                                                        ขอขอบพระคุณในความรวมมือในการวิจัยครั้งนี.้ 
 
 
 
 
 
 
 



 88

ภาคผนวก ค. 
บทความที่ใชเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ 

 

บทความขาวและแบบสอบถามความรูสึก 
 

คําแนะนํา 
 

บทความขาวและแบบสอบถามฉบับนี ้ มีวัตถปุระสงคเพื่อสํารวจความรูสึกของทาน 
หลังจากที่ไดอานบทความทีผู่วิจัยคัดเลือกจากหนาหนังสือพิมพ เพื่อใชเปนขอมูลการวิจัยประกอบ
ในวทิยานพินธ สาขาวิชาจติวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

บทความที่ผูวจิัยไดคัดเลือกมาทัง้หมด ใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้เทานั้น ผูวิจัยจงึใครขอ
ความรวมมือจากทานในการอานบทความโดยละเอียด และตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปน
จริงใหมากที่สุด ขอมูลการตอบของทานจะถือเปนความลับ และใชเปนสวนหนึ่งของการวิจัย ที่ไมมี
ผลใดๆ ตอตัวทาน เพื่อใหผลการวิจยัดังกลาวมีคุณภาพที่เชื่อถือได 
 
                                                                                                           กอนทอง นนทรียวีระชยั 
                                                                                                                         ผูวจิัย 
 
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวั 
 

คําชี้แจง โปรดเติมขอความในชองวาง (โปรดตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน) 
 

  
1. เลขประจําตัวนิสิต_______________  
2.เพศ   ชาย   หญิง  
3. อายุ__________ป  
4. ชั้นปที ่  1   2   3   4   อ่ืนๆ โปรดระบุ____________  
5. คณะ_______________  
หมายเหต ุบทความที่ผูวิจยัคัดเลือกมาใชในการวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเหนี่ยวนาํ
อารมณกอนนาํเสนอบทความที่ใชในการโนมนาวใจ มิไดมีจุดมุงหมายในการพาดพิงถงึบุคคลทีอ่ยู
ในเนื้อหาขาว 
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ตอนที่ 2 บทความขาว 
คําชี้แจง โปรดอานบทความขาวโดยละเอียด หลงัจากนั้นโปรดตอบคําถามที่ตามมา 
 

บทความเรื่องที่ 1 

 
20 มิถุนายน 2546 
http://www.thairath.co.th/thairath1/2546/page1/jun/20/p1_4.asp 
จับลูกคณบดี! ปลนชิงมือถือ 

เมื่อเวลา 17.00 น. วันที่ 19 มิ.ย. ที่หองประชุม สภ.อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี พล.ต.ต.ทแกลว 
เดชดํารง ผบก.ภ.จ.ปทุมธานี พ.ต.อ.สัญชัย ชัยอาํพร รอง ผบก. พ.ต.อ.ไพศาล ปานจินดา 
ผกก.สภ.อ.คลองหลวง รวมกัน แถลงขาว จับกุมผูตองหา รวมกันปลนทรัพย โทรศัพทมือถือ ทัง้นี ้
พล.ต.ต.ทแกลวกลาววา เม่ือค่ําวันที่ 18 มิ.ย. ที่ผานมา พ.ต.ต.วิเชียร เหมือนสุวรรณ สารวัตรเวร สภ.อ.
คลองหลวง รับแจงเหตุ ปลนทรัพยและ ทํารายเจาทรัพย ไดรับบาดเจ็บบริเวณปากทางซอย 49 หมูบาน
ไทยธานี หมู 19 ต.คลองหนึ่ง 

     หลังรับแจง พ.ต.ต.วิเชียร จึงนํากําลังรุดไปตรวจสอบ พรอมดวย พ.ต.ท.อดิศร ดวงพูล สว.สส. พบ
นายสมพงศ จนีอินทร อายุ 27 ป ผูเสียหาย ยืนตกใจกลัวตวัสั่นขางรถจักรยานยนต โดยมีแฟนสาวยืนอยู
ดวย มือขวาถูกฟนดวยของมีคม 1 แผล สอบสวนนายสมพงศใหการวา กอนเกิดเหตุไดข่ีรถจักรยานยนต 
กลับจากรับแฟนสาวมุงหนาเขาบานภายในหมูบานไทยธาน ี ถึงที่เกิดเหตไุดมีคนราย 9 คน นั่งซอน 3 
รถจักรยานยนต 3 คัน ข่ีปาดหนาคันหนึ่ง สวนอีกคันพุงชนจนรถเสียหลักตองจอด จังหวะเดียวกันคนราย
ไดกรูกันเขารุมยํา พรอมใชมีดดาบฟนกอนชิงโทรศัพทมือถือ ยี่หอโนเกียร 1 เครื่องหลบหนี โดย 1 ใน 3 
รถจักรยานยนตพาหนะที่คนรายใชจําไดย่ีหอซูซูกิ สีน้ําเงิน ทะเบียน กฉพ 539 อางทอง 

     ตอมาพนักงานสอบสวนไดตรวจสอบทะเบียนรถคันดังกลาวจนทราบตัวคนราย และตามจับกุมได 6 
คน มี 1. นายอนุวัตร คชับาง อายุ 18 ป 2. นายฉลาด คําสงวน อายุ 20 ป 3. นายวิเศษ หาสุขล้ํา อายุ 19 
ป 4. นายมงคล แสงรัตน อายุ 20 ป 5. นายจเร แกวโผงผาง อายุ 35 ป และ 6. นายประจักร เสาวดา 
อายุ 28 ป พรอมรถจักรยานยนต 2 คัน และโทรศัพทมือถือของกลาง 1 เครื่อง สอบสวนผูตองหาใหการ
รับสารภาพวา รวมกับพวกอีก 3 คนที่ยังหลบหนรีุมยําและทาํรายนายสมพงศไดรับบาดเจ็บ กอนปลน
โทรศัพทมือถือจริง 

     นอกจากนั้นผูตองหายังใหการยอมรับดวยวา เคยกอเหตุปลนโทรศัพทมือถือมาแลว นับครั้งไมถวน 
โดยพากันข่ีรถจักรยานยนตตระเวนลาเหยื่อ พอเห็นใครใชโทรศัพทมือถอืรุน ที่ตองการจะบุกรุมทําราย 
สวนของกลางที่ไดมานาํสงขายใหกับนายโกเมศ เผาสวสัดิ์ อายุ 34 ป ลูกชายนางสุรางค เมรานนท 
อาจารย 2 ระดับ 9 ตําแหนงคณบดฝีายบัณฑิต สถาบนัราชภัฏเพชรบรุีวิทยาลงกรณ ซึ่งเปดรานขาย
โทรศัพทมือถือที่ยานอุตสาหกรรมนวนคร ตํารวจตามจับกุมตัวนายโกเมศไดภายหลัง พรอมยึดโทรศัพท
กวา 10 เครื่อง จึงนําตัวพรอมของกลางดาํเนินคดี และจะไดขยายผลติดตามจับกุมพวกที่เหลือตอไป. 
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คําถามสําหรับบทความเรื่องที ่1 
1. ตํารวจสามารถจับกุมคนรายไดทั้งหมดก่ีคน 
ก. 3 คน 
ข. 5 คน 
ค. 7 คน 
ง. 9 คน 

 
2. ตํารวจสามารถยึดของกลางทีถู่กลักทรัพยไดแก 
ก. เพชร 
ข. ทองคํา 
ค. อาวุธปน 
ง. โทรศัพทมือถือ 

 
3. ผูเสยีหายมีอายุเทาใด 
ก. 25 ป 
ข. 26 ป 
ค. 27 ป 
ง. 28 ป 
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บทความเรื่องที่ 2 

 
24 สิงหาคม 2546 
http://www.thairath.co.th/thairath1/2546/page2/aug/25/p2_1.php 

สะพานลอยปลนกันอีก 

เมื่อเวลา 20.00 น. วันที ่ 23 ส.ค. ร.ต.ท.ทีปกร มีสุข 
รอยเวร สน.บคุคโล รับแจงเหตุปลนทรพัย บนสะพานลอย
คนขาม หนาธนาคารไทยพาณิชย สาขาตากสิน ใกลกบั
ซอยตากสิน 10 แขวงบุคคโล เขตธนบรุี กทม.ไปสอบพบ
นายสมพงศ วรรธนภาคย อาย ุ 35 ป นิสิตปรญิญาโท คณะการ
บริหารการศึกษาภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร ซอยสุขุมวิท 23 และทํางานอยูฝายวิเทศสัมพันธ 
เปนขาราชการซี 6 ของ มศว. ประสานมติรดวย มีบาดแผลถูกตี
ดวยของแข็งเขาทายทอย ดานขวาจนบวมปดู ทําใหเลือดออกหู

ขวา ไอเปนเลือด นําสง รพ.กรุงธน 1 แพทยชวยเหลือจนพนขีดอันตราย ผลเอกซเรยศีรษะ เบ้ืองตน
กะโหลกไมราวหรือแตกแตอยางใด แตยังคงมีอาการปวดศีรษะ ตองพักรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาล 

     สวนการสอบสวนผูเสียหายเบื้องตนไดความวาขณะกลับจากมหาวทิยาลัย โดยน่ังรถไฟฟาบทีีเอสไป
ลงทีย่านสาทร ตอรถเมลไปลงที่หนาธนาคารกรุงเทพ สาขาตากสิน แลวเดนิขามสะพานลอยจะกลับบาน
เชาที่บานเลขที่ 334 ซอยตากสิน 8 หรือซอยศาลเจาแซซิม้ ขณะเดินขามสะพานลอยที่เกิดเหตุ มีคนราย 
3 คน อายรุาว 20 ป ลักษณะเคาหนาแบบคนอีสาน 1 ใน 3 นุงกางเกงลายพราง เดินสวนถงึกลางสะพาน 
พอคลอยหลังรูสึกถูกตีอยางแรงทีท่ายทอยจนหนามืดหมดสติ มารูตัววาถกูคนรายปลดทรัพยสินสรอยคอ
ทองคําหนัก 1 บาท พรอมพระเลี่ยมทอง 1 องค โทรศัพทมอืถือโนเกียรุน 3315 เงินสด 4,000 บาท รวม
ประมาณ 3 หมื่นบาท 

     หลังการสอบสวน เจาหนาที่ตาํรวจไดออกตรวจหาเบาะแสคนรายในละแวกใกลที่เกิดเหตุ ยังไมได
วี่แววคนรายแตอยางใด ขณะที่ พ.ต.ท.วรีะเดช บัวประเสรฐิยิ่ง สวป.สน.บุคคโล เปดเผยวา จุดเกิดเหตอุยู
ใกลกับตูแดงของสายตรวจ มีแสงไฟสวาง ชวงเกิดเหตฝุนตกพรําจากการที่เกิดคดคีนรายชิงทรัพยบน
สะพานลอย ก็ไดสั่งผูใตบังคับบัญชาใหเขมงวดในการตรวจจุดบนสะพานทุกจุด แตก็คลาดเหตุไปได 
เพราะหลังจากสายตรวจมาเซน็ชื่อทีตู่แดงเพยีง 10 นาทีก็เกิดเหต ุซึ่งการตรวจมีทุกๆ 1 ชั่วโมง จะไดนาํ
บันทึกการตรวจรายงานผูบังคบับัญชาตอไป. 
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คําถามสําหรับบทความเรื่องที ่2 
1. เหตุการณปลนทรัพยเกิดข้ึน ณ จุดใด 
ก. ปายรถโดยสารประจําทาง 
ข. บนสะพานลอย 
ค. บนรถโดยสารประจําทาง 
ง. ทางมาลาย 

 
2. นิสิตที่ถูกปลนทรัพยอายุเทาใด 
ก. 33 ป 
ข. 34 ป 
ค. 35 ป 
ง. 36 ป 

 
4. คนรายมทีั้งหมดก่ีคน 
ก. 1 คน 
ข. 2 คน 
ค. 3 คน 
ง. 4 คน 
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บทความเรื่องที่ 3 

 
26 สิงหาคม 2546 
http://www.thairath.co.th/thairath1/2546/page1/aug/26/p1_1.php 

ประตูปอ.หนีบรวงทับคาลอลูกรองเลขาฯ 
กกต. 

เมื่อเวลา 14.00 น. วันที ่ 25 ส.ค. พ.ต.ต.ชัยณรงค 
สมบูรณดี สารวัตรเวร สภ.อ.เมืองนนทบรุี สาขายอย
รัตนาธิเบศร รบัแจงอบุัตเิหตุรถเมลปรบัอากาศ ทบัคน
ตายบน ถนนงามวงศวานขาเขา หมู 2 ต.บางเขน อ.เมือง
นนทบุรี จึงรุดไปที่เกิดเหตุ พบผูตายเปนชายวัยรุน ลําตัวทอน
บนตั้งแตหนาอก ไปจนถึงศีรษะถูกลอรถ ทับแหลกเหลว
เสียชวีิต ในสภาพคว่าํหนาตรวจ ในตัวผูตายพบบัตรระบชุื่อ 
นายอัครินทร สนัติบุตร อาย ุ 20 ป อยูบานเลขที่ 50/1 หมู 7 

ต.บางมัญ อ.เมืองสิงหบุรี เปนนิสิตชั้นปที่ 1 คณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรบางเขน  

     สวนรถเมลคันทีท่ับผูตาย เปนรถปรับอากาศสีเหลืองคาดน้ําเงิน หรอืรถยูโร สาย ปอ.528 วิ่งระหวาง 
ไทรนอย-พระราม 9 จอดอยูมุมถนนบริเวณสี่แยกพงษเพชร หางจดุเกิดเหตุประมาณ 500 เมตร คนขับ
พยายามหลบหนี แตตํารวจจราจรจับตัวไวได ชื่อนายสรุสิทธิ์ ทัพนิยม อาย ุ 45 ป สวนพนักงานเก็บคา
โดยสารชื่อนางสํารวย ปราบโจร อายุ 31 ป ลงมายืนรอตํารวจอยูขางรถ 

     นายสุรสทิธิใ์หการวา จอดรถที่ปายตรงขามหางเดอะมอลล งามวงศวาน เพ่ือรับผูโดยสาร รอจน
ผูโดยสารขึ้นรถหมดแลวก็เขาเกียร 1 ออกรถพรอมกับกดปุมปดประตูระบบอตัโนมัติ ขณะทีป่ระตูเลื่อนเขา
มายังไมปดสนทิดี ตนมองทางกระจกเห็นชายสวมเสื้อขาววิง่กระโจนขึ้นรถพยายาม สอดตัวเขามาดานใน
แตถูกประตูหนบี ทําใหพลัดตกจากรถและถกูลอหลังดานซายทับ สวนนางสํารวยกระเปารถก็ใหการวา 
ผูตายกระโดดขึ้นรถหลังจากรถเคลื่อนตัวออกจากปาย ทําใหถูกประตูหนีบตกลงมา ขณะที่ผูโดยสารทีย่นื
อยูที่ปายรถเมล และเห็นการณที่เกิดข้ึนตรงหนาใหการวา ผูตายพยายามดึงมือทีถู่กประตูรถหนีบออกมา 
แตคงเพราะตกใจจึงออกแรงดงึเต็มที่ เม่ือมือหลุดตัวก็หลดุจากรถดวย ตกกระแทกพื้นถนนลมขวางลอรถ
เปนเหตุถูกทับตาย หลังสอบสวน ตํารวจแจงขอหาขับรถโดยประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกความตาย คุม
ตัวนายสรุสทิธิ์ คนขับรถ ปอ.ไวดําเนินคดี สวนนางสํารวยกระเปารถไดกันไวเปนพยาน  

     เวลาไลเลี่ยกัน ไดมีนายสถาพร สันตบิุตร พอผูตาย ซึ่งมตีําแหนงเปนรองเลขาธิการสาํนักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) เดินทางมารับศพลูกชาย เม่ือเห็นศพลูกที่ถูกลอรถบดขยี้จนแทบจํา
ไมได นายสถาพรถึงกับยืนนิง่ ทําอะไรไมถูก จองมองศพลูกชายดวยนยันตาแดงก่ําขมกลั้นความรูสึก
เต็มที่ กลาวเพยีงสั้นๆ วา ผูตายเปนลูกโทนคนเดียวของครอบครัว อาศัยอยูดวยกันที่บาน   ในหมูบาน
พารคแกลเลอร ีหมู 8 ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จากนั้นขอตัวไมพูดอะไรอีก. 
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คําถามสําหรับบทความเรื่องที ่3 
1. รถโดยสารประเภทใดที่ทับคนเสียชีวิต 
ก. รถจักรยานยนต 
ข. รถสามลอ 
ค. รถโดยสารประจําทาง 
ง. รถสิบลอ 

 
2. ผูเสยีชีวติเปนนิสิตอยูในชั้นปใด 
ก. ชั้นปที่ 1 
ข. ชั้นปที่ 2 
ค. ชั้นปที่ 3 
ง. ชั้นปที่ 4 
 
5. ผูเสยีชีวติอายุเทาใด 
ก. 20 ป 
ข. 21 ป 
ค. 22 ป 
ง. 23 ป 
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ตอนที่ 3 แบบสํารวจความรูสึก 
 

คําชี้แจง โปรดอานและพจิารณาขอความแตละขอ แลวเขียนเครื่องหมาย × ทับลงหมายเลขที่ตรง
กับความคิดของทานใหมากที่สุด และโปรดตอบคําถามทุกขอ 
 

ตัวอยาง 
 

เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

 สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 

1) หากทานเห็นวา “เร่ืองทีอ่านทําใหทานรูสึกอยางไร” ทําใหทานสบายใจมากทีสุ่ด ขอใหทานทํา
เครื่องหมาย × ทับตรงหมายเลข 5 ทางดานซายมือ 
เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

 สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 

2) หากทานเห็นวา “เร่ืองทีอ่านทําใหทานรูสึกอยางไร” ทาํใหทานสบายใจและลําบากใจพอๆ กนั 
ขอใหทานทาํเครื่องหมาย × ทับตรงหมายเลข 0 
เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

 สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 

3) หากทานเหน็วา “เร่ืองที่อานทําใหทานรูสึกอยางไร” ทาํใหทานลําบากใจมากที่สุด ขอใหทานทํา
เครื่องหมาย × ทับตรงหมายเลข 5 ทางดานขวามือ 
เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

 สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

X

X 
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คําถาม 
 

เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

1. สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 
2. หนกัใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 โลงใจ  
 
3. ราเริง 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 หดหู  
 
4. นายนิด ี 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 นาเสยีใจ  
 
5. นาเบื่อหนาย 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 นาสนใจ  
 
6. มีความหวงั 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ไรความหวัง  
 
7. เกลียด 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ชอบ  
 
8. นาตําหน ิ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 นายกยอง  
 
9. ภาคภูมิใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 อับอาย  
 
10. ผอนคลาย 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 กระวนกระวาย  
 
                                                                        ขอขอบพระคุณในความรวมมือในการวิจัยครั้งนี.้ 
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ภาคผนวก ง. 
แบบสอบถามเพื่อใชสรางขอโตแยง 

 

แบบสอบถามความรูสึกที่มีตอการจัดใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา 

 

คําแนะนํา 
 

แบบสํารวจฉบับนี ้มีวัตถปุระสงคเพื่อสํารวจความรูสึกของของทาน ที่มีตอการจัดใหมีการ
สอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา โดยใหทานเขยีนความรูสึกของทานลงใน
ชองวาง ขอมูลที่ไดจะใชในการวิจัยประกอบในวทิยานิพนธ สาขาวิชาจิตวทิยาสังคม คณะ
จิตวิทยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

เพื่อใหผลการวิจัยดังกลาวมคีุณภาพที่เชื่อถือได ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานใน
การตอบแบบสอบถามดังกลาวใหตรงกับความรูสึกของทานใหมากทีสุ่ด ขอมูลการตอบของทาน
จะถือเปนความลับ และใชเปนสวนหนึง่ของการวิจัย ที่ไมมีผลใดๆ ตอตัวทาน 
 
                                                                                                           กอนทอง นนทรียวีระชยั 
                                                                                                                         ผูวจิัย 
 
 
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวั 
 

คําชี้แจง โปรดเติมขอความในชองวาง (โปรดตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน) 
 

 สําหรบั
ผูวิจัย 

1. เลขประจําตัวนิสิต_______________ ........  [1] 
2.เพศ__________ ........  [2] 
3. อายุ__________ป ........  [3] 
4. ชั้นป_______________ ........  [4] 
5. คณะ_______________ ........  [5] 
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ตอนที่ 2 ขอมูลความรูสึก 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความในชองวาง (โปรดตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน) 
 

ทานเหน็วา การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา มีผลอยางไรบาง 
1. ______________________________________________ 
2. ______________________________________________ 
3. ______________________________________________ 
4. ______________________________________________ 
5. ______________________________________________ 
6. ______________________________________________ 
7. ______________________________________________ 
8. ______________________________________________ 
9. ______________________________________________ 

 
                                                                        ขอขอบพระคุณในความรวมมือในการวิจัยครั้งนี.้ 
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ภาคผนวก จ. 
แบบสอบถามเพื่อคัดเลือกขอโตแยง 

 

แบบสํารวจคุณภาพของขอโตแยงที่มีตอการจัดใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา 

 

คําแนะนํา 
 

แบบสํารวจฉบับนี ้ มีวัตถปุระสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของของทาน เพื่อใชเปนขอมูล
การวิจยัประกอบในวทิยานพินธ สาขาวิชาจิตวทิยาสงัคม คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

เพื่อใหผลการวิจัยดังกลาวมคีุณภาพที่เชื่อถือได ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานใน
การตอบแบบสํารวจดังกลาวใหตรงกับความรูสึกของทานใหมากที่สุด ขอมูลการตอบของทานจะ
ถือเปนความลบั และใชเปนสวนหนึง่ของการวิจัย ที่ไมมผีลใดๆ ตอตัวทาน 
 
                                                                                                           กอนทอง นนทรียวีระชยั 
                                                                                                                         ผูวจิัย 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวั 
 

คําชี้แจง โปรดเติมขอความในชองวาง (โปรดตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน) 
 

 สําหรบั
ผูวิจัย 

1. เลขประจําตัวนิสิต_______________ ........  [1] 
2.เพศ   ชาย   หญิง ........  [2] 
3. อายุ__________ป ........  [3] 
4. ชั้นปที ่  1   2   3   4   อ่ืนๆ โปรดระบุ____________ ........  [4] 
5. คณะ_______________ ........  [5] 
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ตอนที่ 2 แบบสํารวจคุณภาพของขอโตแยงทีม่ีตอการจดัใหมีการสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอน
สําเร็จการศึกษา 
 

คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความสนับสนุนการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จ
การศึกษา จากนัน้พิจารณาถึงความมีเหตผุล ตั้งแต มีเหตุผลนอยที่สุด = 1 จนถงึ มีเหตุผลมาก
ที่สุด = 11 
 

ตัวอยาง 

1. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาชวยใหนิสิตทราบถึงระดับ
ความรูของตนเองในวิชาภาษาอังกฤษ 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด 
 

1) หากทานเหน็วา “การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาชวยใหนิสิต
ทราบถงึระดับความรูของตนเองในวิชาภาษาอังกฤษ” มีเหตุผลนอยทีสุ่ด ขอใหทานทํา
เครื่องหมาย× ทับตรงหมายเลข 1 
1. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาชวยใหนิสิตทราบถึงระดับ
ความรูของตนเองในวิชาภาษาอังกฤษ 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด 
 

2) หากทานเหน็วา “การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาชวยใหนิสิต
ทราบถงึระดับความรูของตนเองในวิชาภาษาอังกฤษ” มีเหตุผลมากทีสุ่ด ขอใหทานทํา
เครื่องหมาย× ทับตรงหมายเลข 11 
1. การจัดใหมกีารสอบวัดระดับความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาชวยใหนสิิตทราบถงึ
ระดับความรูของตนเองในวชิาภาษาอังกฤษ 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

X
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คําถาม 
1. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาชวยใหนิสิตทราบถึงระดับ
ความรูของตนเองในวิชาภาษาอังกฤษ 

สําหรบั
ผูวิจัย 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .........  [6]
2. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาทาํใหนิสิตมกีารพฒันาความรู
ภาษาอังกฤษในอนาคต 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .........  [7]
3. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาทาํใหนิสิตมีความพรอมในการ
นําความรูภาษาอังกฤษมาใชในชีวิตจริง 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .........  [8]
4. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาสามารถนาํผลการสอบที่ไดมา
ใชประโยชนในการสมัครงาน 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .........  [9]
5. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาทาํใหนิสิตไดนาํผลที่ไดรับจาก
การสอบไปแกไขปรับปรุงในสิ่งที่ตนเองบกพรอง 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [10]
6. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาชวยสรางภาพลกัษณที่ดีตอ
ทางมหาวทิยาลัย 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [11]
7. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาทาํใหทราบถึงศกัยภาพของ
ตนเองเมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืน 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [12]
8. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาเปนพื้นฐานเบื้องตนในการ
พิจารณารับเขาทาํงาน 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [13]
9. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาทาํใหกลาแสดงออก เมื่อมี
ชาวตางชาติเขามาติดตอ 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [14]
10. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาทาํใหเกิดความกระตือรือรนที่
จะสนใจวิชาภาษาองักฤษ 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [15]
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คําถาม 
11. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาทาํใหไดบัณฑิตที่มีความรู
ความสามารถ 

สําหรบั
ผูวิจัย 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [16]
12. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาทาํใหนิสิตใชเวลาวางไปเรียน
กวดวิชาภาษาอังกฤษ 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [17]
13. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาทาํใหนิสิตมกีารฝกฝนตนเอง
ใหมีความพรอมอยูเสมอ 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [18]
14. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาชวยในการปรับปรุงการเรียน
การสอน สําหรับผูที่กําลงัจะจบการศึกษาในปถัดไป 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [19]
15. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาทาํใหนิสิตมคีวามตั้งใจใน
การเรียนมากยิ่งขึ้น 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [20]
16. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาสรางมาตรฐานในการวัด
ความรูวิชาภาษาอังกฤษใหดีขึ้น 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [21]
17. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาเปนการเตรียมความพรอม
กอนสําเร็จการศึกษา 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [22]
18. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาทาํใหทราบถงึมาตรฐานของ
แตละสถาบันในวิชาภาษาอังกฤษวาเปนอยางไรบาง  

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [23]
19. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาทาํใหมีสถาบันกวดวิชา
ภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [24]
20. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาสามารถประเมินคุณภาพของ
ผูสอนวิชาภาษาอังกฤษได 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [25]
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คําถาม 
21. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาชวยใหนิสิตสามารถชม
รายการที่ออกอากาศภาคภาษาองักฤษโดยไมตองพึง่คําบรรยาย 

สําหรบั
ผูวิจัย 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [26]
22. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาเปนประโยชนในการทบทวน
ความรูที่ไดเรียนมา 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [27]
23. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาทาํใหนิสิตใหความสาํคัญกบั
การเรียนภาษาอังกฤษ 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [28]
24. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาชวยเพิ่มทักษะในการสนทนา
ทางอินเทอรเน็ทกับคูสนทนาที่ใชภาษาองักฤษ 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [29]
25. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาสามารถนาํผลที่ไดจากการ
จัดใหมีการสอบวัดความรูไปปรับปรุงการเรยีนการสอนสาํหรับเด็กเลก็ 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [30]
26. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาอาจถือเปนมาตรฐานใหมใน
การคัดเลือกเขาศึกษาตอ 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [31]
 

                                                                        ขอขอบพระคุณในความรวมมือในการวิจัยครั้งนี.้ 
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ภาคผนวก ฉ. 
แบบสํารวจความคิดเห็นในขั้นตอนการสรางมาตร 

 

แบบสํารวจความคิดเห็น 
 

คําแนะนํา 
 

แบบสํารวจฉบับนี ้ มีวัตถปุระสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของของทาน เพื่อใชเปนขอมูล
การวิจยัประกอบในวทิยานพินธ สาขาวิชาจิตวทิยาสงัคม คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

เพื่อใหผลการวิจัยดังกลาวมคีุณภาพที่เชื่อถือได ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานใน
การตอบแบบสํารวจดังกลาวใหตรงกับความรูสึกของทานใหมากที่สุด ขอมูลการตอบของทานจะ
ถือเปนความลบั และใชเปนสวนหนึง่ของการวิจัย ที่ไมมผีลใดๆ ตอตัวทาน 
 
                                                                                                           กอนทอง นนทรียวีระชยั 
                                                                                                                         ผูวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวั 
 

คําชี้แจง โปรดเติมขอความในชองวาง (โปรดตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน) 
 

 สําหรบั
ผูวิจัย 

1. เลขประจําตัวนิสิต_______________ ........  [1] 
2.เพศ   ชาย   หญิง ........  [2] 
3. อายุ__________ป ........  [3] 
4. ชั้นปที ่  1   2   3   4   อ่ืนๆ โปรดระบุ____________ ........  [4] 
5. คณะ_______________ ........  [5] 
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ตอนที่ 2 แบบสํารวจความคิดเห็นเรื่องการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จ
การศึกษา 
 

คําชี้แจง โปรดอานและพจิารณาขอความแตละขอ แลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรง
กับความคิดของทานใหมากที่สุด และโปรดตอบคําถามทุกขอ 
 

ตัวอยาง 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

1) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่ดมีาก โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคาํวาดมีาก 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

2) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่ดปีานกลาง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคําวา
ดีปานกลาง 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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3) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่ดนีอย โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคาํวาดนีอย 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

4) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่ดีและเลวพอๆกนั โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรง
คําวา 2 ขางพอๆกัน 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

5) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่เลวนอย โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคําวาเลว
นอย 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

6) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่เลวปานกลาง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคํา
วาเลวปานกลาง 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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7) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่เลวมาก โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคําวาเลว
มาก 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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คําถาม 
การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่..... 

          
สําหรบั
ผูวิจัย 

1. ดี        เลว ........  [6] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

2. ควรสงเสริม        ควรขัดขวาง ........  [7] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

3. จําเปน        ไมจําเปน ........  [8] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

4. มีประโยชน        มีโทษ ........  [9] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

5. รับผิดชอบ        ไมรับผิดชอบ ......  [10] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

6. นําสมยั        ลาสมัย ......  [11] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

7. มีคุณคา        ไรคุณคา ......  [12] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

8. ไมมีเหตุผล        มีเหตุผล ......  [13] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

9. สําคัญ        ไมสําคัญ ......  [14] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

10. ควรละเลย        ควรเอาใจใส ......  [15] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

11. นานิยม        ไมนานิยม ......  [16] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

12. ไมนาพึงพอใจ        นาพึงพอใจ ......  [17] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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คําถาม 
การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่..... 

          
สําหรบั
ผูวิจัย 

13. เกิดผล        ไรผล ......  [18] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

14. นารังเกียจ        นาปรารถนา ......  [19] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

15. ควรยกยอง        ควรดูถูก ......  [20] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

16. นาเสยีใจ        นาดีใจ ......  [21] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

17. ไมพึงประสงค        พึงประสงค ......  [22] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

18. ควรสนับสนนุ        ควรตอตาน ......  [23] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

19. โง        ฉลาด ......  [24] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

20. เปนสุข        เปนทกุข ......  [25] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

21. ใหโทษ        ใหคุณ ......  [26] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

22. จริงใจ        เสแสรง ......  [27] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

23. ยาก        งาย ......  [28] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

24. จริงจัง        ไมไดเร่ือง ......  [29] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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คําถาม 
การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่..... 

          
สําหรบั
ผูวิจัย 

25. เกียจคราน        ขยัน ......  [30] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

26. กาวหนา        ลาหลงั ......  [31] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

27. เขาใจงาย        เขาใจยาก ......  [32] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

28. นาเบื่อหนาย        นาสนใจ ......  [33] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

29. คลุมเครือ        ชัดเจน ......  [34] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

30. คุมคา        เสียเวลา ......  [35] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

31. จําเจ        แปลกใหม ......  [36] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

32. กังวลใจ        สบายใจ ......  [37] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

33. ไดเปรียบ        เสียเปรียบ ......  [38] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

34. ทําลาย        เสริมสราง ......  [39] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

35. ลึกซึ้ง        ผิวเผิน ......  [40] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 
                                                                        ขอขอบพระคุณในความรวมมือในการวิจัยครั้งนี.้ 
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ภาคผนวก ช. 
บทความที่ใชในการโนมนาวใจพรอมดวยขอโตแยงที่มีน้ําหนัก 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา 
 

เปนทีย่อมรับกันวา ภาษาองักฤษเปนภาษาที่ใชในการสื่อสารมากทีสุ่ดในดานเศรษฐกิจ 
สังคม และการศึกษา จงึกลาวไดวา ภาษาอังกฤษนั้นเปรียบเหมือนภาษากลางที่คนในโลกใชใน
การติดตอส่ือสาร 

ดวยเหตนุี้เอง ทําใหผูวิจยัเลง็เหน็ถงึความสําคัญของวิชาภาษาองักฤษ จึงมีแนวคิดที่จะให
ทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัมีการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา 
โดยนิสิตทกุคนจะตองทําการทดสอบในภาคปลายในชัน้ปสุดทาย และการทดสอบภาษาอังกฤษ
จะมีการระบุไวในใบรายงานผลการเรียนดวย หากนิสิตประสงคใหมกีารระบุไว โดยผูวิจัยไดสํารวจ
ความเห็นเบื้องตนจากนิสิตระดับปริญญาตรี ไดความเหน็ที่มีตอการจดัใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา ดงันี ้
 

1. ชวยใหนิสิตทราบถึงระดับความรูของตนเองในวชิาภาษาอังกฤษ 
2. ทําใหนิสิตไดนําผลที่ไดรับจากการสอบไปแกไขปรับปรุงในสิ่งที่ตนเองบกพรอง 
3. ทําใหทราบถึงศักยภาพของตนเองเมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืน 
4. ทําใหนิสิตใหความสาํคัญกบัการเรียนภาษาอังกฤษ 
5. สามารถนําผลการสอบที่ไดมาใชประโยชนในการสมัครงาน 
6. เปนประโยชนในการทบทวนความรูที่ไดเรียนมา 
7. อาจถือเปนมาตรฐานใหมในการคัดเลือกเขาศึกษาตอ 
8. ชวยในการปรบัปรุงการเรียนการสอน สาํหรับผูที่กาํลังจะจบการศึกษาในปถัดไป 

 

เพื่อประโยชนที่นิสิตจะไดรับ ผูวิจยัขอใหทานเสียสละเวลาในการตอบแบบสํารวจ
ความคิดเหน็ เพื่อใชเปนขอมลูสําหรับการพิจารณาดาํเนินการนโยบายแกผูบริหารในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ซ. 
บทความที่ใชในการโนมนาวใจพรอมดวยขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนกั 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา 
 

เปนทีย่อมรับกันวา ภาษาองักฤษเปนภาษาที่ใชในการสื่อสารมากทีสุ่ดในดานเศรษฐกิจ 
สังคม และการศึกษา จงึกลาวไดวา ภาษาอังกฤษนั้นเปรียบเหมือนภาษากลางที่คนในโลกใชใน
การติดตอส่ือสาร 

ดวยเหตนุี้เอง ทําใหผูวิจยัเลง็เหน็ถงึความสําคัญของวิชาภาษาองักฤษ จึงมีแนวคิดที่จะให
ทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัมีการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา 
โดยนิสิตทกุคนจะตองทําการทดสอบในภาคปลายในชัน้ปสุดทาย และการทดสอบภาษาอังกฤษ
จะมีการระบุไวในใบรายงานผลการเรียนดวย หากนิสิตประสงคใหมกีารระบุไว โดยผูวิจัยไดสํารวจ
ความเห็นเบื้องตนจากนิสิตระดับปริญญาตรี ไดความเหน็ที่มีตอการจดัใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา ดงันี ้
 

1. ทําใหนิสิตมีความพรอมในการนําความรูภาษาองักฤษมาใชในชวีิตจริง 
2. ทําใหมีสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษเพิม่มากขึน้ 
3. เพิ่มทักษะในการสนทนาทางอนิเทอรเนท็กับคูสนทนาที่ใชภาษาอังกฤษ 
4. ชวยสรางภาพลักษณที่ดีตอทางมหาวทิยาลัย 
5. ทําใหไดบัณฑติที่มีความรูความสามารถ 
6. ชวยใหนิสิตสามารถชมรายการที่ออกอากาศภาคภาษาอังกฤษโดยไมตองพึ่งคาํ

บรรยาย 
7. ทําใหกลาแสดงออก เมื่อมีชาวตางชาติเขามาติดตอ 
8. ทําใหนิสิตใชเวลาวางไปเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 

 

เพื่อประโยชนที่นิสิตจะไดรับ ผูวิจยัขอใหทานเสียสละเวลาในการตอบแบบสํารวจ
ความคิดเหน็ เพื่อใชเปนขอมลูสําหรับการพิจารณาดาํเนินการนโยบายแกผูบริหารในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ฌ. 
แบบสํารวจความคิดเห็นที่มีตอ 

“การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา” 
 

แบบสํารวจความคิดเห็น 
 

คําแนะนํา 
 

แบบสํารวจฉบับนี ้ มีวัตถปุระสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของของทาน เพื่อใชเปนขอมูล
การวิจยัประกอบในวทิยานพินธ สาขาวิชาจิตวทิยาสงัคม คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

เพื่อใหผลการวิจัยดังกลาวมคีุณภาพที่เชื่อถือได ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานใน
การตอบแบบสํารวจดังกลาวใหตรงกับความรูสึกของทานใหมากที่สุด ขอมูลการตอบของทานจะ
ถือเปนความลบั และใชเปนสวนหนึง่ของการวิจัย ที่ไมมผีลใดๆ ตอตัวทาน 
 

                                                                                                           กอนทอง นนทรียวีระชยั 
                                                                                                                        ผูวจิัย 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวั 
 

คําชี้แจง โปรดเติมขอความในชองวาง (โปรดตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน) 
 

 สําหรบั
ผูวิจัย 

1. เลขประจําตัวนิสิต_______________ ........  [1] 
2.เพศ   ชาย   หญิง ........  [2] 
3. อายุ__________ป ........  [3] 
4. ชั้นปที ่  1   2   3   4   อ่ืนๆ โปรดระบุ____________ ........  [4] 
5. คณะ_______________ ........  [5] 
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ตอนที่ 2 แบบสํารวจความคิดเห็นเรื่องการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จ
การศึกษา 
 

คําชี้แจง โปรดอานและพจิารณาขอความแตละขอ แลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรง
กับความคิดของทานใหมากที่สุด และโปรดตอบคําถามทุกขอ 
 

ตัวอยาง 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

1) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่ดมีาก โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคาํวาดมีาก 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

2) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่ดปีานกลาง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคําวา
ดีปานกลาง 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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3) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่ดนีอย โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคาํวาดนีอย 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

4) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่ดีและเลวพอๆกนั โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรง
คําวา 2 ขางพอๆกัน 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

5) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่เลวนอย โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคําวาเลว
นอย 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

6) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่เลวปานกลาง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคํา
วาเลวปานกลาง 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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7) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่เลวมาก โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคําวาเลว
มาก 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 117

คําถาม 
การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่..... 

          
สําหรบั
ผูวิจัย 

1. ดี        เลว ........  [6] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

2. ควรสงเสริม        ควรขัดขวาง ........  [7] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

3. จําเปน        ไมจําเปน ........  [8] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

4. รับผิดชอบ        ไมรับผิดชอบ ........  [9] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

5. นําสมยั        ลาสมัย ......  [10] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

6. ไมมีเหตุผล        มีเหตุผล ......  [11] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

7. สําคัญ        ไมสําคัญ ......  [12] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

8. ควรละเลย        ควรเอาใจใส ......  [13] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

9. นานิยม        ไมนานิยม ......  [14] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

10. ไมนาพึงพอใจ        นาพึงพอใจ ......  [15] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

11. นารังเกียจ        นาปรารถนา ......  [16] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

12. ควรยกยอง        ควรดูถูก ......  [17] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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คําถาม 
การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่..... 

          
สําหรบั
ผูวิจัย 

13. นาเสยีใจ        นาดีใจ ......  [18] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

14. ไมพึงประสงค        พึงประสงค ......  [19] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

15. ควรสนับสนนุ        ควรตอตาน ......  [20] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

16. โง        ฉลาด ......  [21] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

17. เปนสุข        เปนทกุข ......  [22] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

18. ใหโทษ        ใหคุณ ......  [23] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

19. จริงใจ        เสแสรง ......  [24] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

20. จริงจัง        ไมไดเร่ือง ......  [25] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

21. เกียจคราน        ขยัน ......  [26] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

22. กาวหนา        ลาหลงั ......  [27] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

23. เขาใจงาย        เขาใจยาก ......  [28] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

24. นาเบื่อหนาย        นาสนใจ ......  [29] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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คําถาม 
การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่..... 

          
สําหรบั
ผูวิจัย 

25. คลุมเครือ        ชัดเจน ......  [30] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

26. จําเจ        แปลกใหม ......  [31] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

27. กังวลใจ        สบายใจ ......  [32] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

28. ทําลาย        เสริมสราง ......  [33] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

29. ลึกซึ้ง        ผิวเผิน ......  [34] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 
                                                                        ขอขอบพระคุณในความรวมมือในการวิจัยครั้งนี.้ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายกอนทอง นนทรียวีระชัย เกิดเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2518 สําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาจากโรงเรยีนวัดสระเกศ ในปการศึกษา 2537 สําเร็จการศึกษา ปริญญาวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวทิยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปการศึกษา 
2541 และศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาจติวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 
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