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กิตติกรรมประกาศ 
 
  กวาจะเปนวทิยานพินธทีท่านจับตองอยูนี ้ จะเปนรูปเปนรางขึน้มาได ....คร้ังหนึ่ง
ผูวิจัยก็เปนเพยีงนิสิตคนหนึง่ที่ยงัคิดไมออกวา เราจะสามารถมีวทิยานิพนธเปนของตนเองไดหรือ 
เราตองทาํอยางไรบาง เราจะเขียนไดไหม เราจะเกบ็ขอมูลอยางไร... ประสบการณในการทํา
วิทยานิพนธฉบับนี้ ทําใหเราไดรูวา วทิยานพินธใหคุณคามากกวาการเปนเอกสารที่แสดงวา เรา
สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิตเทานัน้ แตทําใหผูวิจัยไดมีโอกาส
เรียนรูส่ิงตางๆ มากมายในชวีิต 

ในการจัดทําวทิยานพินธฉบับนี้เสร็จสมบูรณได ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณ       
รองศาสตราจารยอุบลวรรณ เปรมศรีรัตน อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ที่กรุณาใหคําปรึกษา 
ชี้แนะแนวทางการทาํวทิยานพินธในทุกๆ ข้ันตอน ทัง้ยงัใหโอกาสในการศกึษาหาความรูและ
ประสบการณในการเปนผูชวยนกัวิจยั ทาํใหผูวจิัยสามารถเก็บเกี่ยวประสบการณเหลานั้นมาปรบั
ใชใหเกิดประโยชนในทาํวทิยานพินธฉบับนี้ ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยพชันี เชยจรรยา และ
รองศาสตราจารย ดร.ปารชิาต สถาปตานนท ไดกรุณาสละเวลามาเปนประธานกรรมการและ
กรรมการวทิยานพินธ ที่ไดใหความรู พรอมทั้งขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการทาํวทิยานพินธ
ในครั้งนี ้รวมถงึกรุณาตรวจสอบคุณภาพของวทิยานพินธใหมีความถกูตองสมบูรณยิ่งขึ้น   

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกๆ ทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกผูวิจัยมา
โดยตลอดระยะเวลา 2 ป 

ขอขอบคุณเจาของวทิยานพินธทุกเลม ที่ไดอนุเคราะหขอมูลของทาน หากไมมี
ขอมูลเหลานี้ วิทยานพินธฉบับนี้ก็ไมสามารถสําเร็จลุลวงไปได  

ขอขอบคุณ “ผูมีสวนรวม” ทุกๆทาน ไมวาจะเปนเจาหนาที่บรรณารักษหองสมุด 
ที่ตองคอยหยบิวิทยานิพนธใหผูวิจัยครัง้ละ 3-4 เลม วันละหลายๆ คร้ัง อุ เจาหนาทีห่ลักสูตร
ภาษาอังกฤษที่ใหคําปรึกษาเปนอยางดี ขอขอบคุณเพื่อนๆ ชาว Dev.Comm.รุนที่ 27 ทุกคนที่คอย
เปนกาํลังใจ ใหความชวยเหลือในเรื่องตางๆ และตอสูฟนฝาอุปสรรคดวยกัน ขอบคุณที่ทาํใหผูวิจัย
รูวา ความสุขของพวกเราอยูที่การไดเรียน ไดเทีย่ว ไดกินอะไรอรอยๆ รวมกนัมาตลอด 2 ป  

กราบขอบพระคุณ “ครอบครัวกิจร่ืนภิรมยสุข” รวมทัง้ทกุคนในบานทีค่อยเลี้ยงดู
และใหโอกาสทางการศึกษาที่ดีแกลูกตลอดมา รวมทั้งใหกําลังใจ และความชวยเหลือในทุกๆ ดาน 
และขอขอบคุณ “เบล” ทันตแพทยหญิงปยภัสว ที่สละเวลามาชวยและใหคําปรึกษาในทุกๆ เร่ือง 
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บทที่ 1 

 

  บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบันการสื่อสารเขามามีบทบาทสําคัญตอการพฒันาประเทศ ทั้งในดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมอืง และศิลปวัฒนธรรม  ในฐานะที่เปนเครื่องมือสนับสนุนการพฒันาเพื่อกอใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงทัง้ทางทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของประชาชนกลุมเปาหมาย ตลอดจน
ถายทอดเทคนิค และวทิยาการใหมๆ เพื่อยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในสงัคมนั้นใหดีข้ึน 
 

 โดยเฉพาะอยางยิง่ในยุคปจจุบันซึ่งเปนยคุขอมูลขาวสาร เนื้อหา ขาวสาร ขอมูลตางๆ 
และกระบวนการสื่อสารยิ่งมคีวามสาํคัญตอการดํารงชวีติของประชาชนและการพัฒนาประเทศใน
ทุกดาน ดวยพัฒนาการทีก่าวหนาอยางมากของเทคโนโลยกีารสื่อสาร ชวยใหเกดิความสะดวก
รวดเร็วในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคคล องคกร สถาบนั รวมทัง้สื่อมวลชนทกุแขนงก็ได
อาศัยความกาวหนาของเทคโนโลยีเหลานี้ในการนาํเสนอขอมูลขาวสารตอประชาชนอยางทัน
เหตุการณ  ดังนัน้ การสื่อสารจึงมีความสหสัมพันธกับการพัฒนาอยางแนบแนน การไดรับรู
ขาวสารขอมูลที่หลากหลาย รวดเร็ว ยอมเปนการเพิม่ศักยภาพของประชาชนในกระบวนการคดิ 
วิเคราะหและการตัดสินใจแกไขปญหาไดถูกตองยิง่ขึ้น อยางไรก็ตาม เมื่อวิเคราะหในแงคุณภาพ
ของขอมูลที่ไดรับก็ยังไมอาจสรุปไดวาขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนหรือสอดคลองกับสภาพ
ปญหา ตลอดจนคุณคาของการพัฒนาไดอยางแทจริงทั้งหมด เนื่องจากสวนใหญยังเปนขอมลูที่
กําหนดและสือ่สารเขาไปในกลุมเปาหมายโดยบุคคล ภายนอก อันไดแก ส่ือมวลชนแขนงตางๆ 
นักพัฒนาและเจาหนาทีท่ี่เขาไปทํางานในชุมชน อํานาจในการควบคุมเทคโนโลยแีละเนื้อหาของ
การสื่อสารยงัคงอยูในมือของบุคคลภายนอกสังคมหรือภายนอกชุมชน  
 

 ลักษณะการสื่อสารดังกลาวนี้ไดเร่ิมตนขึ้นเมื่อประมาณทศวรรษ 1950 และ 1960 เปน
การสื่อสารจากหนวยงานรัฐบาลไปยังประชาชน โดยใชส่ือเปนเครื่องมือของหนวยรัฐบาลในการ
พัฒนาประเทศโดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจ ทัง้นีเ้พื่อตอบสนองตอแผนพัฒนาเศรษฐกิจทีมุ่งเนน
การแกไขปญหาในลักษณะการรักษาอาการของปญหามากกวาการเหลียวแลสาเหตุของปญหาที่
แทจริง (รุจิรา สุภาษา, 2542:1) โดยมีลักษณะหรือรูปแบบการสื่อสารแบบบนลงลาง (Top-Down 
Communication) ที่เนนความเปนรูปแบบมาตรฐาน ความเปนลําดับข้ัน การควบคุมขอมูล
ขาวสาร และที่สําคัญผูรับสารมีบทบาทเปนผูรับเพียงอยางเดียว (Passive Audience) ไมมีการ
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โตตอบหรือมีทางเลือกในการรับสาร ซึง่ก็คือการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบยุคแรก ทีม่ีลักษณะ
การถายทอดขาวสารในแนวตั้ง (Vertical) และเปนการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way 
Communication) ซึ่งไมเหมาะสมกับการพัฒนา ทั้งนีเ้พราะไมวาจะเปนการกําหนดเนื้อหาสารใน
ส่ือ การสราง การใช และการประเมนิสือ่ ลวนแลวแตมาจากสวนบนทัง้สิ้น จะเหน็ไดจากสื่อทีม่ัก
แสดงความตองการของผูสงสาร รูปแบบที่ใชประกอบดวยผูแสดง (Presenter) จากองคกรหรือ
หนวยงานเอง หรือการใชเสียงบรรยาย ซึ่งทําใหประชาชนไมไดมีสวนรวมในการกําหนด การ
ตัดสินใจ และการเขามาใชการสื่อสารดวยตนเอง  
 

 ตอมาในปลายทศวรรษ 1960  และทศวรรษ 1970 จึงไดเกิดการวพิากษวิจารณถึง
บทบาทและผลกระทบของการสื่อสารประเภทนี้ตอสังคม โดยเฉพาะบทบาทของสื่อมวลชนในการ
พัฒนา นกัวจิัยทางการสื่อสารเร่ิมสงสัยและใหความสนใจกับส่ิงที่เคยละเลยในอดีต ไมวาจะเปน
การที่ส่ือมวลชนไมสามารถถูกนาํไปใชไดตามลําพังอยางมีประสิทธิภาพ การเพิ่มความสนใจใหกบั
เนื้อหาของสื่อมวลชน   ความจําเปนตองเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคม    ซึ่งเปนการยัดเยียด 
นวกรรมและเทคโนโลยีสูประชาชน และยังเกิดปญหาในเรื่องการควบคุมทรัพยากรจากผูมีอํานาจ 
และปญหาชองวางระหวางความรู สังคม เศรษฐกิจ ของคนที่มกีับคนทีไ่มมีมากขึน้ (รุจิรา สุภาษา, 
2542:3) ตลอดจนบทบาทในการใหขาวสารและใหการศึกษาของสื่อมวลชนที่ยงัไมมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ  
 

 ดวยเหตุผลขางตน ในการทบทวนความลมเหลวของการพัฒนาที่ใชกระบวนทัศนทนัสมัย 
(Modernistic) สาเหตปุระการหนึ่งทีดู่จะเปนสาเหตุเบื้องแรกอันนําไปสูสาเหตอ่ืุนๆ ก็คอื            
ในแบบจําลองของการพฒันา ประชาชนผูเปนเปาหมายของการพฒันาไมไดเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนา ดังนัน้ การปรับปรุงแนวคิดเรือ่งการพัฒนา แนวคิดใหมๆ จึงไดยกประเด็นเรื่อง “การมี
สวนรวม” ข้ึนมาเปนประเดน็หลกั ที่เรียกวา “การพัฒนาแบบประชาชนมีสวนรวม” และแนวคิดการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) ก็เปนอีกแนวคิดหนึ่งซึ่งเปนการสื่อสาร
สมัยใหมของการพัฒนาทีน่กัพัฒนา นกัวชิาการไดเลือกและนาํมาใช เนื่องจากการเปลี่ยนทิศทาง
เปาหมายของการพัฒนาที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการคิด วิเคราะห ตดัสินใจ และ
ดําเนนิการแกไขปญหาของชุมชนในวิถทีางและระบบคณุคาอันเปนภูมิปญญาของชุมชนเองมาก
ยิ่งขึ้น กระบวนการสื่อสารอันเปนเครื่องมือสําคัญของการพัฒนาจึงจําเปนจะตองเนนการมีสวน
รวมดวยเชนกนั ซึ่งแนวคดิหลักของการสื่อสารแบบมีสวนรวมจะเนนใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการสรางและการใชส่ือดวยตนเอง เปนกระบวนการสนทนาโตตอบกัน (Dialogical 
Process) ของสมาชกิในสงัคม บนพืน้ฐานของความเทาเทียมกนั (Equal basis) เพื่อคนหา
แนวทางในการเปลี่ยนแปลงสังคม โดยเชือ่วาการสนทนาโตตอบกันของสมาชกิในสงัคม คือ การ
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ระดมสมองของสมาชกิในสงัคม ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหสมาชกิในสังคมไดหนัหนาเขาหากัน 
พูดคุย เจรจากันเพื่อทาํความเขาใจกับขอมูลขาวสารเบือ้งตน (ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล, 
2543) ทาํใหบทบาทของผูรับสารเปลี่ยนไปเปนทัง้ผูรับสารและ          ผูสงสาร หรือเปนผูกระทํา 
(Active Audience) เพราะลกัษณะการสื่อสารเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 
Communication) โดยที่ฝายใดฝายหนึง่มิไดแสดงออกซึ่งอํานาจที่เหนือกวาอีกฝายหนึ่ง หรือเปน
การสั่งการเพือ่ใหอีกฝายหนึ่งปฏิบัติตาม แตเปนการสื่อสารในลักษณะของกระบวนการหารือ
รวมกัน ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเหน็แบบสองทางที่สมดุล รวมทั้งเนน
การมีปฏิสัมพนัธตอเนื่องระหวางคูส่ือสารโดยอาศัยชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลและสื่อขนาด
เล็ก ที่สามารถครอบคลุมบุคคลเฉพาะกลุมอยางทัว่ถงึ ทั้งระหวางบุคคล กลุม หรือ ชุมชน เปนการ
เปดโอกาสใหสมาชิกชมุชนเขาถึงสื่อมากขึน้ ไมวาจะเปนขอมูลขาวสาร การศึกษา หรือความ
บันเทงิโดยมีวธิีการเขารวมในบทบาทผูวางแผน ผูผลิต และนกัแสดงออก ซึ่งเทียบเทากับวาสื่อนี้
เปนสื่อของชุมชนมากกวาทีจ่ะเปนสื่อสําหรับชุมชนที่มีลักษณะเปนกระบวนการสื่อสารที่มีการชี้นาํ
แบบทางเดียวหรือการใชส่ือมวลชนซึ่งครอบคลุมกลุมเปาหมายในวงกวาง 
 

 แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม ยึดหลกัแนวคิดพืน้ฐานของการมีสวนรวมของผูรับสาร 
(An  audience  participation-base  approach)  ที่ไดเร่ิมข้ึนมาในทศวรรษ 1970  เพื่อมาอุดชอง
โหวปญหาระบบการสื่อสารที่เกิดขึ้น ทาํใหมุมมองการแกปญหาโดยใชส่ือเปนเครื่องมือ
เปลี่ยนแปลงมาเปนการใชส่ือเพื่อแกปญหาสาเหตุรากเหงา (Grass root Solution) ของชุมชน
เปาหมาย พรอมกับเปนการกระจายอาํนาจการครอบครองสื่อตางๆ พรอมกับการกระจายอาํนาจ
แบบประชาธปิไตย โดยใหผูคนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจวาอยากจะพูดเรื่องอะไร (What to 
say) หรืออยากจะรูอะไร (What need to know) และจะพูดไดอยางไร (How to say it) ที่ส่ือควรจะ
แสดงขอมูลขาวสารเพื่อใหผูรับสารเปาหมายเขาใจและนําไปปฏิบัตไิด  นั่นก็คือ แนวคิดการสื่อสาร
และการมีสวนรวมนี้เปนทั้งวธิีการ (Means) และเปาหมาย (Ends) ที่จะทําใหเกิดระบบการ
ตัดสินใจของชมุชนแบบพึง่ตนเองไดอยางยั่งยนื (Self-sustaining system)  
 
 

 นักวชิาการกลุมหนึง่ อาท ิ Servaes, Jacobson, และ White (1996), Dragon (2001) 
Singhal (2004) ปาริชาต สถาปตานนท (2004) ไดใหความสําคัญกับการชี้ใหเหน็ถงึจุดเดนของ
การสื่อสารแบบมีสวนรวม อันเปนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาภายใตกระบวนทัศนใหม โดยใช
วิธีการเปรียบเทียบเกี่ยวกับความแตกตางในเชิงทิศทางการสื่อสารและคุณลักษณะของสื่อที่ใชใน
การสื่อสารแบบไมมีสวนรวม ซึ่งปรากฏในกระบวนทัศนเดิมที่ครอบงําสังคม  
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การสื่อสารแบบมีสวนรวม เปนกระบวนการสื่อสารซึ่งมุงการดําเนนิการไปสูเปาหมายใน
เชิงการเปลี่ยนแปลงแบบยั่งยืน การดําเนนิการดงักลาวใชระยะเวลายาวนาน และใหความสําคัญ
กับการสรางจติสํานึกซึง่อยูภายในบุคคล ควบคูไปกับการรวมมือกนัตดัสินใจในเรื่องตางๆ ที่สําคญั
ตอการพัฒนาชุมชนและสงัคม  นอกจากนีย้ังคาํนงึถงึความจําเปนของประชาชนเปนหลกั โดย
เลือกสรรเนื้อหาในการสื่อสารและการใชภาษาตางๆ บนพื้นฐานของการเคารพวฒันธรรมของ
ชุมชน และการคํานงึถงึความเทาเทียมกนัเปนสาํคัญ ในกรณีนี้บุคคลภายนอกมักดําเนนิบทบาท
เปนผูสนบัสนนุการพัฒนา ในขณะทีใ่หสมาชิกในชมุชนไดรวมกนัตัดสินใจในเรือ่งตางๆ อัน
กอใหเกิดการรับรูถึงอํานาจรวมกันในการตัดสินใจ ความเขาใจรวมกัน และการรวมกนัรับผิดชอบ
ตอกิจกรรมและผลพวกตางๆที่เกิดขึ้นภายหลัง ดังสรุปไดในตาราง (ปาริชาต สถาปตานนท, 2548) 

 

ตารางการสือ่สารแบบมสีวนรวม และการสื่อสารแบบไมมีสวนรวม 

การสื่อสารแบบมีสวนรวม การสื่อสารแบบไมมีสวนรวม 

การสื่อสารในแนวระนาบ  (horizontal) ของคู
ส่ือสาร ในทิศทางของการแลกเปลี่ยนขาวสาร
กัน (two-way communication)  

การสื่อสารในแนวดิ่ง (vertical/top-down) 
จากผูสงสารไปยังผูรับสารในทิศทางเดียว 
(one-way communication)  

กระบวนการหารือและการมสีวนรวมบน
พื้นฐานของหลักการประชาธิปไตย  

การรณรงคเพือ่ขับเคลื่อนกจิกรรมในระยะ
ส้ันโดยไมเนนการสรางศกัยภาพบุคคล 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงแบบยั่งยนืซึง่ใช
ระยะเวลายาว  

กระบวนการวางแผนในระยะสั้นและเนน
การคนหาทางออกใหเสร็จอยางรวดเร็ว 

การพัฒนาพลงัอํานาจรวมและการตัดสินใจ
รวมกัน  

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมระดับบุคคล 

การเนนความรวมมือของชุมชน  การเนนดําเนนิการเพื่อชุมชน 

การเนนเนื้อหา ภาษา โดยเคารพวัฒนธรรม
เฉพาะถิ่น 

การดําเนินการในระดับมหภาคและวงกวาง 
โดยไมคํานงึถงึความแตกตางทางวัฒนธรรม 

คํานึงถึงความจําเปนของประชาชนเปนหลกั คํานึงถึงความตองการของกลุมผูสนับสนุน
งบประมาณเปนหลกั 
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บุคคลภายนอกชุมชนทาํหนาที่เปนผูสนับสนุน
การพัฒนา (facilitator) 

บุคคลภายนอกชุมชนทาํหนาที่เปนผูกาํหนด
ทิศทางในการพัฒนา (authoritarian) 

ชุมชนเปนเจาของกิจกรรมและผลผลิต 
   

ชุมชนสามารถเขาถงึกิจกรรมและผลผลิต
ภายใตองคประกอบทางการเมือง เศรษฐกจิ 
และสังคม แตไมมีบทบาทในการตัดสินใจ 

เนนการสรางจิตสํานึกภายในตัวบุคคล  เนนการโนมนาวใจระยะสั้น 

  
 นอกจากนี ้ แนวคิดเรื่องการมีสวนรวมเปนจุดเปลี่ยนโคงในดานแนวคดิทางการสื่อสารเพื่อ
การพัฒนา จากทีเ่คยคิดวาผูสงสารนัน้จะเปนคนภายนอก (เชน เจาหนาที่รัฐ ผูเชีย่วชาญ) เปนผู
ควบคุมและเปนเจาของการสื่อสาร สวนประชาชนเปนเพียงผูรับสารทีค่อยรองรับผลกระทบ     
การสื่อสารที่จะเกิดขึ้น แตแนวคิดใหมดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนานี้กลับเห็นวา ประชาชนเปนผู
ที ่active ในกระบวนการสื่อสาร ไมวาจะอยูในฐานะใดกต็าม เชน เมื่อเปนผูรับสารกเ็ปนผูรับสารที ่
active รวมทัง้ยังมีสิทธิที่จะเปนผูใชส่ือเพือ่การสื่อสารอยางแทจริง (กาญจนา แกวเทพและคณะ, 
2544) 
 

 แนวคิดการมสีวนรวมของชมุชน นับไดวาเริ่มไดรับความนิยมในชวง 10 ปที่ผานมา เพราะ
มีการนาํมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาอยางแพรหลาย      แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมเริ่ม
ผลักดันจากภาครัฐ โดยไดมีการพยายามใหเกิดการสื่อสารอยางมสีวนรวมของประชาชนขึน้ใน
งานพัฒนา ในรูปแบบของการฟนฟ ู การอบรม การดูงานเพื่อสรางสือ่รวมกัน แตผลปรากฏวาการ
ทํางานของภาครัฐบาลมีขอจํากัดอยูมาก เนื่องจากระบบราชการเปนระบบทีเ่ปนศูนยรวมอํานาจ
มากกวาการกระจายอํานาจ   ทําใหการดําเนนิงานโดยฝายราชการไมบรรลุเปาหมายของการ      
มีสวนรวมเทาที่ควร เนื่องจากชุมชนยงัไมสามารถพึง่ตนเองหรือแกไขปญหาไดดวยตนเอง เมื่อ
โครงการสื่อสารเพื่อการพัฒนานั้นหมดไป รวมทั้งลักษณะการสื่อสารดังกลาวไมไดตอบสนอง
ความตองการที่แทจริงชมุชน และที่สําคญันโยบายของรัฐ กลไก และวัฒนธรรมการทาํงานแบบ
ระบบราชการ เนนเปาหมายและขยายปรมิาณกิจกรรม ขยายจาํนวนงานมากกวาคุณภาพของการ
มีสวนรวมของประชาชน เปนแตเพียงการพยายามดึงประชาชนเชารวมโดยไมคํานงึถึงผล 
ประโยชนที่แทจริงของประชาชน มองวาการมีสวนรวมเปนเพียงเครื่องมือหรอืเทคนิคใหมให
ชาวบานยอมรบักิจกรรมที่เจาหนาที่กาํหนดไวและผลที่ตามมา คือโครงการตางๆ ถูกยัดเยยีดแก
ชาวบาน ทาํใหชาวบานรวมมือมากกวามสีวนรวม 
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 ดังนัน้จึงไดมีการเคลื่อนไหวเพื่อทบทวนประสบการณตางๆเหลานี ้ และไดสรุปวา
ประชาชนนาจะเปนผูกาํหนดเปาหมายสดุทายของการพัฒนา และโดยเฉพาะในกระบวนการ 
พัฒนาประชาชนนาจะไดเปนผูเขาไปมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา แสวงหาทางออกดวย
ตนเอง รวมทัง้การตัดสินใจ ประเมนิผลดวยตนเองวาดีหรือไมดี อยางไรดวย ดงันัน้ เปาหมาย
สําคัญของการมีสวนรวมของชุมชนอยูที่การพยายามผลักดันสงเสริมใหประชาชนซึง่แตเดิมเคยอยู
วงนอกของการพัฒนาไดเขามามีสวนรวมอยางมีสํานึกในทกุขั้นตอน ในกระบวนการพัฒนาและ
ผลการพัฒนาจะกอใหเกิดการพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนในการพึ่งพาตนเอง 
 

นอกจากนี้ผูวจิัยไดศึกษาและทบทวนงานวิจยัตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการสื่อสารและการมี
สวนรวม โดยเฉพาะผลการวิจัยโครงการวิจัยเพื่อประมวลองคความรูเร่ือง “ระบบการสื่อสารเพื่อ
ชุมชน” (กาญจนา แกวเทพและคณะ,2544) พบวา การวิจัยดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนาซึง่มีอยู
จํานวนมากนัน้ แตทวายังมขีอจํากัดอยูหลายประการ ดังเชน ขอจํากัดเรื่องเกณฑการวิเคราะหซึง่
งานวิจยัตางๆ นยิมใชเกณฑทีน่ํามาจากทฤษฎีความทนัสมัย และทฤษฎีผลกระทบเปนสวนใหญ   
เชน การสํารวจพฤติกรรมการเปดรับส่ือประเภทตางๆ (Media Exposure) ของประชาชน 
การศึกษาวาสือ่ประเภททีน่ํามาใชในเรื่องตางๆ ตั้งแตเร่ืองนวัตกรรมทางการเกษตร การสราง
พฤติกรรมใหมดานสาธารณสุข การศึกษา ส่ือแตละชนิดสามารถสรางผลกระทบดานตางๆ อยางที่
ผูสงสารตั้งใจเอาไวหรือไม มากนอยเพียงใด หรือเกณฑการศึกษาบทบาทของสื่อซึง่ยังเกีย่วโยงอยู
กับบทบาทในการโนมนาวใจของสื่อ  ในขณะที่เกณฑการวิเคราะหจากทฤษฎีกระแส
ทางเลือก เชน เรื่องการสื่อสารอยางมีสวนรวมนัน้มีนอยมาก ขอเสนอแนะของงานวิจยัเพื่อ
ประมวลองคความรูเรื่อง “ระบบการสื่อสารเพื่อชุมชน”      จึงไดเสนอเกณฑการวิเคราะหเร่ือง 
“การมีสวนรวมของประชาชน” ในการใชส่ือเพื่อการพัฒนา  เพื่อที่ประชาชนจะเขามามีสวนรวมได
ในทุกระดับ  

 

 จากสภาพการณเชนนี ้ เปนมูลเหตุจูงใจที่ทาํใหผูวิจัยไดเห็นความสาํคัญของการสื่อสาร
และการมีสวนรวม และตองการศึกษาสถานะขององคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
ถึงแมวากระบวนการสื่อสารและการมีสวนรวมนี้ จะมีภาพรวมคลายคลึงกันในการนําไปใชกับ
ประเทศดอยพฒันาและประเทศกําลงัพฒันาทัง้หลาย ซึง่นกัพัฒนา นักวจิัย และนักวชิาการที่
เกี่ยวของจํานวนมากกําลงัใหความสนใจและนําไปใชปฏิบัติอยางแพรหลาย แตเชือ่วารายละเอยีด
ข้ันตอนปลีกยอยหรือลึกลงไป ยอมแตกตางกนัในแตละโครงการ และแตละประเทศ 
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แนวทางหนึ่งในการศึกษาวจิัยเพื่อตอบคาํถามเกี่ยวกับ สถานะองคของความรูดานการ
ส่ือสารและการมีสวนรวมในวิทยานิพนธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการของไทยไดอยางชัดเจน คอื 
การสังเคราะหงานวิจยั (Research Synthesis) ซึ่งหมายถงึระเบียบวิธีการศึกษาขอเท็จจริงเพื่อ
ตอบปญหาใดปญหาหนึง่ โดยการรวบรวมระบบงานวจิัยเกี่ยวกับปญหานั้นๆ หลายๆ เร่ืองมา
ศึกษาวเิคราะหและนาํเสนอขอสรุปอยางมรีะบบใหไดคําตอบของปญหาที่เปนขอยุต ิ (นงลักษณ 
วิรัชชัย, 2530:26) 

 

ดวยเหตุผลดังกลาว  การศึกษาวจิัยในครั้งนี้  ผูวิจยัจึงเลือกใชระเบียบวิธวีิจัยทีเ่รียกวา 
การวิเคราะหอภิมาน (Meta-Analysis) มาใชในการสังเคราะหงานวิจยัเชิงปริมาณทางดานการ
ส่ือสารและการมีสวนรวม และใชการวิจยัเชิงชาตพิันธุวรรณนาอภิมาน (Meta-Ethnography) ใน
งานวิจยัเชิงคณุภาพทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวม เพื่อใหทราบถงึสถานภาพของ        
องคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวมอันจะนาํไปสูขอคนพบที่เปนระบบและมีความชัดเจน
มากยิง่ขึ้น 

 

ผูวิจัยหวงัไววาการศึกษาครัง้นี้ จะทาํใหทราบถึงองคความรูดานการสือ่สารและการมีสวน
รวมไปใชเพื่อการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะประเทศไทยไดเปนอยางดี และนําขอมูลดังกลาวมา
ประยุกตใชในกิจกรรมหรือโครงการการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงนิยามของคาํวา “การมีสวนรวม” และ/หรือ “การสื่อสารและการมีสวนรวม” 
ในวทิยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม ระหวาง
ป พ.ศ. 2524-2547 

2. เพื่อศึกษาประเด็นของการวิจัยในวทิยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ทีเ่กี่ยวของ
กับการสื่อสารและการมีสวนรวม ในวิทยานิพนธ ระหวางป พ.ศ.2524- 2547 

3. เพื่อศึกษาระเบียบวิธวีิจยัในวทิยานพินธ  สาขานเิทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกีย่วของกับ
การสื่อสารและการมีสวนรวม ระหวางป พ.ศ. 2524-2547 

4.เพื่อศึกษาขอคนพบซึง่นาํมาสูองคความรูดานการสื่อสารและการมสีวนรวมที่ไดจาก
งานวิจยัในวิทยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ระหวางป พ.ศ.2524-2547 
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ปญหานําการวิจัย 
 
 1. ในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 วิทยานพินธที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม 
มีการใหคาํนยิามของคําวา “การมีสวนรวม” และ/หรือ “การสื่อสารและการมีสวนรวม” วาอยางไร 
 2. ในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 วิทยานพินธที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม
มีประเด็นในการศึกษาเรื่องใดบาง 
 3. ในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 วิทยานพินธที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม
ใชระเบียบวิธวีิจัย ในการศึกษาอยางไร 
 4. ในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 วิทยานพินธที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม
แสดงขอคนพบที่นาํมาสูองคความรูใหมทางดานการสื่อสารและการมสีวนรวมเพื่อการพัฒนา
อยางไร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษาเฉพาะงานวทิยานพินธที่ศึกษาเกี่ยวกับการสือ่สารและการมีสวน
รวมในระดับบัณฑิตศึกษาของนิสิตนักศึกษา สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการเทานัน้ ซึง่ ณ ปจจุบนัมี
การเปดสอนในประเทศไทย ในมหาวิทยาลัย 4 แหง ไดแก 
 

1.สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.กลุมวิชาสื่อสารพัฒนาการ สาขาสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

3. สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
4. สาขาการสือ่สารเพื่อการพัฒนา ภาควชิาสงเสริมการเกษตรและการสื่อสาร       

คณะเกษตรศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
  

โดยการศึกษาครั้งนี้ไมไดรวมถึงงานวิจยัทีท่ําโดยผูเชี่ยวชาญ อาจารย ผูทรงคุณวุฒิ
ทางดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ และวิทยานพินธทีท่ําในตางประเทศ 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้จะครอบคลุมชวงเวลาตั้งแตป พ.ศ. 2524 ซึ่งเปนปแรกทีม่ผีลงาน
วิทยานิพนธรุนแรกของสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ออกมา จนถงึป พ.ศ. 2547 
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นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 
   
 การสื่อสารและการมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการถายทอด ความรู ขาวสาร 
ความคิด ตางๆ จากผูสงสาร ผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไปสูผูรับสาร และผูสงสารสามารถสง
ขอมูลจากผูรับสารกลับไปยังผูสงสารไดในลักษณะการสื่อสารสองทาง เพื่อใหเกิดการยอมรับ
ความคิดและเกิดการเขารวมในการปฏิบัติ อันมผีลตอการเปลีย่นแปลงเพื่อใหเกิดการพัฒนา      
ในดานตางๆ นอกจากนีย้ังหมายรวมถึงตวัแปรตางๆ ในการสื่อสารทีม่ีอิทธพิลตอการมีสวนรวมใน
บริบทตางๆ 
  

ประเด็นการศึกษาวิจยั หมายถงึ เร่ืองที่ผูวจิัยใหความสนใจในการศึกษาวิจยัใน
วิทยานิพนธดานการสื่อสารและการมีสวนรวมตามแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานตางๆเชน 
การสื่อสารเพือ่การพัฒนาดานการเมือง การสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุข เปนตน 

 
กรอบแนวคดิของการสื่อสารและการมสีวนรวม หมายถงึ ประเด็นที่ผูวิจัยใหความ

สนใจที่จะศึกษาวิเคราะหเกีย่วกับ รูปแบบการสื่อสารแบบมีสวนรวม ไดแก ทิศทางการสื่อสาร   
การไหลของขาวสาร กลุมบุคคลที่เกี่ยวของในกระบวนการสื่อสาร การดําเนินการสือ่สาร ลักษณะ
ของสาร ลักษณะสื่อที่ใช ระดับของการมีสวนรวมของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 
 องคความรูเรื่องการสื่อสารและการมสีวนรวม หมายถงึ ขอคนพบอนัเปนผลมาจาก
การวิจยัในวิทยานพินธแตละเลมที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม ซึง่ทําการวิเคราะห
และสังเคราะหดวยการวเิคราะหอภิมานและการวิจยัเชิงชาตพิันธุวรรณนาอภิมาน  
  

การสังเคราะหงานวิจัย  ระเบียบวธิีการศึกษาขอเทจ็จริง เพื่อตอบปญหาใดปญหาหนึ่ง 
โดยการรวบรวมงานวิจัยเกีย่วกับปญหานั้นๆ หลายๆ เร่ือง มาศึกษาวิเคราะหและนําเสนอขอสรุป
อยางเปนระบบ ในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการสังเคราะหงานวิจัย 2 ลักษณะคือ 

 

1.การวิเคราะหงานวิจัยอภิมาน (Meta-Analysis) เปนวิธกีารสังเคราะห
งานวิจยัเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะหคาขนาดความสมัพันธทางสถติิของการมีสวนรวมในตัวแปร
ตางๆ ที่ผูวิจยัในอดีตสนใจศึกษาใหมีหนวยมาตรฐานเดียวกนั มาสงัเคราะหเพื่อคนหาตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมอยางแทจริง  
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2.การวิเคราะหงานวิจัยเชิงชาติพนัธุวรรณนาอภิมาน (Meta–Ethnography) 
เปนวธิีการสงัเคราะหงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการนําเอาขอคนพบของงานวิจัยแตละเรื่องทีน่ํามา
สังเคราะหมาดําเนนิการดังนี้ (1) แปลความเปรียบเทียบกนัและกนั (2) แปลความหักลางกัน
ระหวางกรณี (3) เสนอเหตผุลเพื่อสรางขอสรุป อันนาํไปสูขอสรุปที่ชัดเจนจากงานวิจัย รวมทัง้ยงั
ทําใหเหน็ถงึความเกี่ยวพนัเชื่อมโยงของงานวิจัยแตละเรื่อง  

 
คาขนาดความสัมพันธ หรือ คาดัชนมีาตรฐาน หมายถงึ คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน ที่ไดจากผลการวิจยัเชิงสหสัมพนัธของคูความสัมพันธในตัวแปรแตละตัว หรือคาซึ่ง
ไดมาจากการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาสถิติ T-test, F-test, Chi-square แลว
นํามาแปลงคาจากสูตรคํานวณของ Glass, McGaw and Smith (1981) เพื่อใหไดเปนคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอีกทหีนึง่ 
 

ขอคนพบที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมสีวนรวม หมายถึง ผลจากการวิจัยใน
วิทยานิพนธแตละเลมที่เกี่ยวกับการสื่อสารและการมีสวนรวมจากตัวแปรที่เกี่ยวกับการสื่อสาร ที่
นําไป สูความรูใหมในเรื่องการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 1. องคความรูจากการวิจัยจะเปนพื้นฐานผลักดันใหแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพฒันาเปน
กระบวนทัศนหลักในการพฒันาประเทศตอไป 
 2.เพื่อใหทราบถึงสถานการณของการสื่อสารและการมสีวนรวมของไทยในปจจุบัน เพื่อให
สามารถนํามาพัฒนาใหเกิดแนวคิดการสื่อสารและการมสีวนรวมที่เหมาะสมกับสภาพสังคมและ
วัฒนธรรมของไทยมากยิ่งขึน้    และสามารถนาํผลการวิจัยไปใชเพือ่ประโยชนแกประเทศชาติได
อยางจรงิจัง 
 3. การสังเคราะหงานวิจยัเกี่ยวกับสถานะขององคความรูดานการสือ่สารและการมีสวน
รวมในวทิยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนากรของไทยในครั้งนี้    ไดใชเทคนิควธิกีารสังเคราะห
งานวิจยัที่เรียกวา “Meta-Analysis” และ“Meta-Ethnography” ซึ่งพบวายังมกีารใชนอยมากใน
ประเทศไทย ทําใหไมเพยีงแตจะไดความรูที่มาจากผลการสังเคราะหงานวิจยัเทานัน้           
หากแตยงัไดรับความรูทีเ่กี่ยวกับระเบยีบวธิีวิจัยประเภทนี้อีกดวย 
 



 
บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาเรื่อง “การศึกษาสถานะขององคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวมใน
วิทยานิพนธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการของไทย” เพือ่ใหเขาใจถงึการสื่อสารและการมีสวนรวม
ในมุมมองของนักวชิาการตางชาติ ผูวิจัยจงึไดรวบรวมเอกสาร ตํารา และงานวิจยัการสื่อสารและ
การมีสวนรวมที่เกิดขึ้นในประเทศตะวนัตก มาสรางเปนกรอบความคิดเพื่อใชเปนแนวทาง          
ในการศึกษาถงึประเด็นตางๆ และเพื่อเกิดองคความรูที่ไดจากการสรุปอยางเปนระบบและรอบ
ดาน ผูวิจยัไดนําแนวคิดเกี่ยวกับระเบยีบวธิีวิจัยที่เกีย่วของในการวิจัยครั้งนี้ อันไดแก การวิเคราะห
เนื้อหา การสังเคราะหงานวจิัยเชิงปริมาณ หรือที่เรียกวา การวิเคราะหอภิมาน และการสังเคราะห
งานวิจยัเชิงคณุภาพหรือที่เรียกวา การวจิัยเชิงชาติพนัธุวรรณนาอภมิาน ซึง่เปนเครื่องมือในการ
เขาสูองคความรูในสวนตางๆ ไวตามวัตถปุระสงคของการวิจัย โดยจะนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีตางๆ 
ซึ่งมหีัวขอดังตอไปนี้ 
 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีสวนรวม (ประเทศตะวันตก) 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการสังเคราะหงานวิจยั (Research Synthesis) 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดเกีย่วกับการมีสวนรวม 
  
 ความหมายของคําวา “การมีสวนรวม” นั้น นักวิชาการในสาขาตางๆ ไดใหคํานยิามไว
หลากหลาย ดงันี ้
 

 Hay (อางใน ผกามาศ ธนพัฒนพงศ, 2536:48) ไดใหคํานิยามการเขาไปมีสวนรวมทาง
สังคมวา “เปนการเขาไปมสีวนรวมดวยความสมัครใจ ในลกัษณะความสัมพนัธระหวางบุคคลตอ
กลุมคน และระหวางกลุมตอกลุม ซึง่เปนสวนประกอบของกิจกรรมของกลุมนัน้ๆ ซึ่งอาจจะเปน
ทางการหรือไมเปนทางการก็ได” 
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 Bhasin (1978:69) (อางใน ผกามาศ ธนพัฒนพงศ, 2536:48) ไดกลาววา การมสีวนรวม
ในการพัฒนาจะตองยึดหลกัที่จะใหประชาชนตระหนกัถึงสภาพความเปนอยู สภาพทางสงัคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ทีม่ีความสัมพันธซึ่งกันและกนั เจาหนาที่ของทางราชการหรืออ่ืนๆ จะตองยึด
หลักใหประชาชนสามารถวิเคราะหสภาพการณที่เปนอยูของเขา และกระทาํการเพื่อใหเปนบรรลุ
จุดมุงหมายของเขา ซึง่จะตองเปนการเปลี่ยนแปลงของประชาชนเอง มิใชอิทธพิลจากภายนอก  
 
 นอกจากนี ้สหประชาชาติ (UN) โดยองคการการศึกษา วทิยาศาสตร และวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาต ิ (UNESSCO: ยูเนสโก) ไดรวบรวมจากเอกสารทีม่ีการศึกษาโดยนักวิชาการสาขา
ตางๆ ซึง่มีการระบุความหมายทีเ่กี่ยวของกับการมีสวนรวมในการพฒันาไว ดังนี ้ 
 

 1. การมีสวนรวม คือ การพิจารณาถงึการมีสวนรวมในการชวยเหลือโดยสมัครใจ โดย
ประชาชนผูไดรับผลกระทบตอโครงการใดโครงการหนึง่ของโครงการสาธารณะดานตางๆซึ่งคาดวา
จะมีผลตอการพัฒนาประเทศชาต ิ แตไมไดหวังวาจะใหประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงสรางหรือ
วิจารณเนื้อหาของโครงการ 
 

2. การมีสวนรวม คือ การใหประชาชนรูสึกตื่นตัวเพื่อที่จะทราบถงึการรับความชวยเหลือ
หรือสนองตอบตอโครงการพัฒนา ขณะเดียวกนัก็สนับสนุนความคิดริเร่ิมของคนในทองถิน่ 

 

3. การมีสวนรวม คือ การยอมใหประชาชนเขามาเกีย่วของในกระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการดาํเนนิโครงการ และรวมรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนา นอกจากนีย้ังเปดโอกาส
ใหกับความพยายามที่จะประเมินผลอีกดวย 

 

4. การมีสวนรวม คือ การใหประชาชนมีสวนรวมอยางแข็งขันตอกระบวนการตัดสินใจ
ตางๆ ที่จะมีตอพวกเขาเหลานัน้ 

 

5.  การมีสวนรวม คือ การที่ประชาชนมทีั้งสทิธิ และหนาที่ที่จะรวมแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น
อยางรับผิดชอบ โดยมีการระดมทรัพยากรในทองถิน่ และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาใหมๆ  
เชนเดียวกับการกอต้ังและดาํรงรักษาองคกรตางๆ ในทองถิ่น 

 

6. การมีสวนรวม คือ กระบวนการดําเนินกิจการอยางแข็งขัน โดยบุคคลหรือกลุมบคุคลที่
มีสวนรวมนัน้เปนผูมีความคดิริเร่ิม และไดมีการมุงใชความพยายาม ตลอดจนเปนตัวของตัวเองที่
จะดําเนนิการตามความคิดริเร่ิมนั้น 
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7. การมีสวนรวม คือ การที่ไดรับการจัดการที่จะใชความพยายามทีจ่ะเพิ่มความสามารถ
เพื่อควบคุมทรัพยากรและระเบียบกฎเกณฑในสถาบนัตางๆในสภาพสังคม ทัง้นี้ กลุมที่ดาํเนนิการ
และเคลื่อนไหวที่จะดําเนินการ จะไมถกูควบคุมในดานทรัพยากรและระเบียบกฎเกณฑตางๆ 

 
 William Ervin (อางในวิภาว ี ร้ิวสุวรรณ, 2547: 32) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมวา 
การมีสวนรวม คือ กระบวนการใหประชาชนเขามามสีวนรวมเกี่ยวของในการดําเนินงานพฒันา 
รวมคิด ตัดสินใจแกปญหาของตนเอง เนนการมีสวนรวมเกีย่วของอยางแข็งขนัของประชาชนให
เกิดความคิดสรางสรรคและความชาํนาญของประชาชน แกไขปญหารวมกับการใชทรัพยากรที่
เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององคการและเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของ 
 
 

2. แนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารแบบมีสวนรวม  
 
 แนวคิดเชิงการสื่อสารแบบมีสวนรวมของนักวชิาการดานนิเทศศาสตรมิไดพัฒนาขึ้น โดย
คํานึงถึงแนวคดิและทฤษฎีดานการสื่อสารเทานัน้ แตแนวคิดตางๆ ขางตนพัฒนาขึ้นบนพื้นฐาน
ของแนวคิดดานพัฒนาในบรบิทของสังคมประชาธิปไตย โดยเฉพาะในมุมมองของ Freire (1970, 
1998), Habermas (1984, 1987, 1989) และแนวคิดดานการบริหารจัดการในมุมมองของ Issacs 
(1993, 1994) (ปาริชาต สถาปตานนท, 2548: 6-8) ดังนี ้
 

 Freire เปนนกัวิชาการชาวบราซิลดานการศึกษาและการพัฒนาเปนบุคคลหนึ่งซึง่มี
อิทธิพลตอการพัฒนาฐานคดิในเชิงการสือ่สารแบบมีสวนรวม  
 

 แนวคิดของ Freire ซึ่งมีอิทธิพลตอกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม ไดแก การพัฒนา
จิตสํานึก (conscientization) ของกลุมผูคัดคาน Freire เชื่อวา กระบวนการดังกลาวจะดาํเนนิการ
อยางมีประสิทธิภาพในกรณทีี่การสื่อสารเปนไปในลักษณะของการเผชิญหนากนั (face-to-face) 
ซึ่งอาจปรากฏในลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล หรือ การสื่อสารในกลุม โดยเนนใหเหน็ถึง
กระบวนการทีฝ่ายคานเกิดสาํนึก ซึง่มักเกดิแบบเผชิญหนาทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม 
 

 Freire ชี้ใหเหน็วา กระบวนการพัฒนาจิตสํานึกมักเกิดขึ้นในขณะที่คูส่ือสาร หรือสมาชิก
ในกลุมสนทนา ผลัดกนัเลนบทบาทเปนทั้งครูและเปนนักเรียนในเวลาเดียวกัน โดยที่ประเด็นใน
การสื่อสารนัน้เปนประเดน็ทีต่างฝายตางมปีระสบการณ และมีความเกี่ยวของโดยตรงกับประเด็น
นั้นๆ กับตนเอง การหารือรวมกันในลักษณะดังกลาวจะกอใหเกิดการสะทอนในเชิงการวิพากษกัน
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และความตระหนกัเกี่ยวกับประเด็นปญหาตางๆ ที่เชือ่มโยงกันตน ตลอดจนนาํไปสูการกระทํา
ตางๆ หรือการปฏิบัติการ ในเชิงทีเ่ปนผลสะทอนจากมุมตางๆ ที่เกิดขึน้ระหวางการสนทนา  
 

 แนวคิดของ Freire มีบทบาทสําคญัตอนักคิดและนักวิชาการดานการสื่อสารในสังคม
ลาตินอเมริกนั สังคมอเมริกนั ยุโรป และเอเชียในการรวมมือกันพัฒนาแนวคิดดานการสื่อสารแบบ
มีสวนรวม โดยเฉพาะในดานที่เกี่ยวของกบับทบาท ประเด็น และวิธีการส่ือสารแบบมีสวนรวม 
 Habermas เปนนกัคิดและนักวิชาการดานสงัคมศาสตรชาวเยอรมัน แนวคิดของ 
Habermas ในเชิงการสื่อสาร สะทอนใหเห็นถึงบทบาทของการสื่อสารในลักษณะตางๆ และความ
เปนประชาธิปไตย  
 

 แนวคิดของ Habermas สะทอนใหเหน็วา กระบวนการหารือกนั (dialogue process) มี
บทบาทตอการสรางสังคมประชาธิปไตย โดยเฉพาะอยางยิง่ เขาเชื่อวา การหารือกันจะทาํใหเกดิ
การสรางอัตลกัษณตางๆ ในเชิงการกระจายอํานาจ (decentralized identities) อันนาํไปสูการ
พัฒนาความสามารถในการมีสวนรวมของบุคคล บนพืน้ฐานของจริยธรรมเชิงประชาธิปไตย เขา
เชื่อวา การหารือรวมกันจะนําไปสูการปฏิบัติการดานการสื่อสาร (communicative action)       
อันสงผลใหเกดิความสามารถในการมีสวนรวมของฝายตางๆ บนพื้นฐานของจริยธรรมแบบเปยม
ไปดวยหลักการประชาธิปไตย (democratic ethics) 
 

 นอกจากนัน้ Habermas ยงัมองวา การกระบวนการหารือกันยงัจะนาํไปสูการปฏิบตัิการ
ดานการสื่อสาร (communicative action) เขาอธิบายไวอยางชัดเจนวา การปฏิบัติการดานการ
ส่ือสารของกลุมตัวแทนตางๆ มักเกีย่วของกับการประสานความรวมมอืแบบตางๆ ที่มิไดผานการ
คิดคํานวณผลสําเร็จแบบที่อิงศูนยอยูที่อัตตา (egocentric) ของบุคคลหนึ่งๆ แตเกี่ยวของกบั
กิจกรรมตางๆ ที่มุงเนนการบรรลุความเขาใจรวมกนั  
 

 ยิ่งไปกวานั้น แรงผลักดันตางๆ (forces) ทีก่อใหเกิดการปฏิบัติการดานการสื่อสารยงัไมใช
แรงผลักในเชงิพลังอาํนาจ (power) แตเปนแรงผลักดันในเชิงการคนหา (inquires) แนวคิดที่ดีกวา
โดยคํานงึถงึสทิธิ (rights) ในการสื่อสารของบุคคลตางๆ โดยเฉพาะบุคคลที่ดอยอํานาจ  
 

 ถึงแมวา Habermas จะมิไดระบุวา แนวคิดดังกลาวขางตนของเขาเกี่ยวของกบัแนวคิด
ดานการสื่อสารแบบมีสวนรวม แตนกัวิชาการชาวอเมริกนั อยาง Storey และ Jacobson (2004) 
เชื่อวา แนวคิดดังกลาวสะทอนใหเหน็หลักการสําคัญเกี่ยวกับการสือ่สารแบบมีสวนรวม Storey 
และ Jacobson มองวา แนวคิดเรื่องการปฏิบัติการสื่อสารของ Habermas และแนวคิดดานการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวม ตางมุนเนนไปที่ “กระบวนการซึง่บุคคลที่เขารวมในกระบวนการไดกาวเขาสู
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การกระทํากจิกรรมตางๆ ในทิศทางทีก่อใหเกิดความเขาใจกัน (understanding)” โดยที่บุคคล
เหลานั้นอาจดาํเนนิการพบปะหารือกนัในเวทีสาธารณะรปูแบบตางๆ และพดูคุยกันเกีย่วกับ
เร่ืองราวที่มีความสําคัญตอสาธารณชน  
 

 แนวคิดเชิงการบริหารจัดการดานธุรกิจ เปนอีกสวนหนึ่งที่มีบทบาทตอการสื่อสารแบบมี
สวนรวม Issacs (1993, 1994) นักวิชาการดานการบริหารธุรกิจชาวอเมริกนั เปนอีกบุคคลหนึง่ที่
ใหความสนใจกับวิธกีารสื่อสารแบบมีสวนรวม ในลักษณะของการหารอืกัน (dialogue) เขาเชื่อวา
การหารือกันมบีทบาทสําคญัในการพัฒนากระบวนการคิดรวมกัน (collective thinking) และ
กระบวนการพฒันาการเรียนรูขององคกร  
  

 ยิ่งไปกวานั้น Issacs ยังมองวา การหารือกันเปนองคประกอบที่สําคัญในการสราง      
การเรียนรูของทีมงาน (team learning)  
 

 Issacs ไดเร่ิมตนสนใจแนวคิดดานการหารือกนั หลังจากที่เขาไดรับแรงบันดาลใจจาก   
นักปรัชญาอยาง Martin Burber (1988) นักจิตวทิยาอยาง Patrick DeMare (1991) และ          
นักฟสิกสอยาง Bohm (1989) ซึ่งอุทิศตนในชวงสุดทายของชีวิตกบักระบวนการศึกษาเรื่องการ
หารือกนั 
 

 ดวยความเชื่อมั่นในคาํนยิามเรื่องการหารอืกันตามทัศนะของ Bohm ซึ่งพยายามชี้ใหเหน็
วาเปนการไหลเวียนผานไปมาของความหมายตางๆ Issacs จึงอธิบายวา การหารือกนัเปน
กระบวนการแสวงหารวมกนัอยางยั่งยืนในอันที่จะพัฒนากระบวนการ ขอสันนษิฐาน และการ
กลั่นกรองสิ่งตางๆ ทีเ่ปนประสบการณในชีวิตประจาํวนั เขามองวา มนษุยที่ตองการหารือกนั 
จําเปนตองประยุกตหลกัการสําคญัหกประการในชวีิตประจําวนั ซึง่ไดแก การแขวนขอสันนิษฐาน 
การสังเกตผูสังเกตการณ การรับฟงบุคคลที่นัง่ฟงพวกเขาอยูกอน และการชะลอการแสวงหาให   
ชาลง ในขณะที่ตระหนักถงึแนวคิดตางๆ และติดตามแนวคิดเชงิสุดขั้วอยางใกลชิด 
 

 ดังนัน้ หากสรุปใหเหน็ถงึแนวคิดและหลักการสําคญัของนักวิชาการที่มีอิทธพิลตอการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวม เราอาจกลาวไดวา Freire และ Habermas ไดพยายามสะทอนใหเห็นถึง
การพัฒนากรอบคิดเชิงปรัชญาใหกับแนวคิดดานการสือ่สารแบบมีสวนรวม ในขณะที่แนวคิดของ 
Issacs เนนการพยายามประยกุตหลักการสื่อสารแบบมีสวนรวมลงสูการปฏิบัติการอยางเปน
รูปธรรมในชีวติประจําวนัของบุคคลซึ่งสนใจทําใหกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนจริง  
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 สําหรับแนวคดิการสื่อสารแบบมีสวนรวมในเชิงการสื่อสารเพื่อการพฒันา Bordnave ให
ขอเสนอวา การสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) นัน้ เปนหนึ่งในสาม
องคประกอบสําคัญ (อีกสององคประกอบ คือ ระบบเศรษฐกิจและระบบการศกึษา) ในการ
สรางสรรคและธํารงรักษาสงัคม โดยเปดโอกาสใหทุกคนเขามามีสวนรวมกันอยางแทจริง 
 

Nair and White (1987 as cited in White & Nair, 1999) ไดอธิบายแนวคิดเรื่องการมี
สวนรวมวา “เปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง, มีการปฏิสัมพันธที่เปนพลวัตร ไมหยุดนิ่ง ซึ่งเปนการ
สนทนาจากประชาชนในระดับรากหญาและสามารถนาํไปสูกระบวนการพัฒนาไดอยางเต็มที่และ
มีความนาเชื่ออีกดวย” นอกจากนี้ White ยังเสนอวาการสื่อสารแบบมีสวนรวมนั้นสามารถ
เชื่อมโยงกับแนวคิดอื่นๆ เชน การควบคุมทรัพยากร การปลดปลอย การพึง่ตนเอง หรือการ
แลกเปลี่ยนความรู 

 

Anyaegbunam และคณะ (1998) เสนอมุมมองเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีสวนรวมไววา 
“เปนกระบวนการสื่อสารแบบ 2 ทาง ซึง่ผูรับสารเปนไดทั้งแหลงของขอมูลขาวสาร ความคิด ที่
สามารถสงสารกลับมาได ซึง่เปนไดทัง้สองทางอยางเทาเทียมกัน” 

 

Jacobson and Kolluri (1999) ไดพิจารณาการสื่อสารแบบมีสวนรวมวาเปนวิธีของการมี
สวนรวมที่ใหความสาํคัญกับส่ือขนาดเล็กมากกวาขนาดใหญ, เปนการสื่อสารในลักษณะแนวนอน
มากกวาแนวตั้ง, เปนการรวมกันแสดงความคิดมากกวาขึน้อยูกับความคิดของผูเชี่ยวชาญซึ่งเปน
บุคคล ภายนอก และเปนการปฏิบัติมากกวาการเนนทฤษฎี 
 

 นอกจากนี ้Singhal (2004) เปนนักวชิาการชาวอนิเดียในสหรัฐอเมริกาทีพ่ยายามชี้ใหเหน็
วา แนวคดิเรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวมไมจาํเปนที่จะตองเกิดขึ้นภายใตสถานการณของการ
ส่ือสารแบบซึ่งหนากนัของบคุคลฝายตางๆ แตการสื่อสารแบบมีสวนรวมสามารถเปนกรอบแนวคิด
หลักในการพฒันาสื่อแบบตางๆ โดยคาํนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน  
 

 Singhal ชี้ใหเหน็วา การพัฒนาสื่อชุมชนแบบมีรวมรวม (participatory community 
media) เปนการดําเนินการตางๆ ที่เชื่อมั่นวา ส่ือมวลชนในระดับใหญและระดับเล็กเปนสิง่ที่ทรง
พลัง เขาย้าํวา การมีสวนรวมในระดับตนจะเกดิขึน้หากสาธารณชนมโีอกาสเขาถงึสือ่ประเภทตางๆ 
โดยเฉพาะสื่อที่เหมาะสม นอกจากนั้นการมีสวนรวมในระดับกาวหนาจะเกิดขึ้น หากประชาชนได
มีสวนรวมในกระบวนการออกแบบสื่อ การดําเนนิการผลิตสื่อ ตลอดจนการประกอบกิจกรรมตางๆ 
ที่เกีย่วของกับการสื่อสาร โดยเนนการจัดการดวยตนเอง (self-management) หรือการจัดการสือ่
โดยชุมชน-เพือ่ชุมชน-ของชุมชนนั่นเอง  
 



 
 

17

 องคการ UNESSCO ไดใหความหมายกระบวนการสือ่สารแบบมีสวนรวมไวเมื่อป 1977 
วาการสื่อสารในแนวนี้ไดเนนหลกัที่สําคญั 3 ประการคือ (อางถงึใน จุมพล รอดคําดี, 2542) 

 1.การเขาถึงสือ่ (Access) หมายถงึการเขาถึงสื่อที่ใหบริการแกชุมชน ส่ือยอมเปดโอกาส
ใหประชาชนเลือกรายการ หรือเขาไปจัดทําในสิ่งที่จะเปนประโยชนแกตัวเองไดตราบเทาที่ไมขัดตอ
กฎหมาย นอกจากนีย้ังเปนชองทางทีจ่ะทาํใหประชาชนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือแสดง
ความตองการการเปลี่ยนแปลงตางๆ รวมทัง้การเสนอใหมกีารปรบัเปลี่ยนได แมแตคณะ
ดําเนนิงานหรอืผูควบคุมการทํางานของสือ่นั้นก็สามารถเปลี่ยนได 
 

2. การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การมีสวนรวมในทุกระดับในกระบวนการ
ส่ือสาร ไมวาจะเปนการวางแผนการสื่อสารภายในชมุชน ตั้งแตเร่ิมคิดไปจนกระทัง่การผลติ      
การจัดการ การใชส่ือชุมชนตางๆ ประชาชนในชมุชนจะตองมีสวนรวมหรือมีโอกาสเขารวมไดทุก
ข้ันตอน  

 

 3. การจัดการดวยตนเอง (Self-management) การมีสวนรวมที่สําคัญยิ่งกวาสิง่ใดก็คือ 
การมีสวนรวมในการตัดสินใจดวยตนเองตามวถิีทางกระบวนการประชาธิปไตย และการตัดสินใจ
นั้นประชาชนในชุมชนมีอํานาจตัดสินใจตั้งแตเร่ิมคิด วางแผน ไปจนกระทัง่การกาํหนดนโยบาย 
การบริหารและการลงมือผลิตสื่อดวยตนเอง  
 

 ยูเนสโกยอมรบัการจัดการดวยตนเองจะตองกระทาํอยางคอยเปนคอยไป สวนการเขาถึง
ส่ือ และการมสีวนรวมในการสื่อสาร มีความเปนไปไดมากและสามารถทําไดงายกวา 
  

 Shirley A. White, et al (1994: 15-31) ไดสรุปแนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมไววา 
หัวใจสาํคัญของกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication Process) 
คือ กระบวนการรวมกนัคิดรวมรับฟง และเคารพในความคิดของผูอ่ืน ตระหนักในสิทธิและหนาที่
ของสมาชิกในชุมชน รวมวเิคราะหประเดน็ปญหาทางสงัคม แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและ
กัน ตลอดจนกระบวนการรวมกนัคนหาแนวทาง และตดัสินใจรวมกนัโดยอาศัยพื้นฐานของขอมลูที่
สมบูรณ การสื่อสารแบบมีสวนรวมของสมาชกิในสงัคมจะนําไปสูการเปดสํานึกเชิงสาธารณะ
รวมกัน (Public Conscientization) และกระบวนการเรียนรูรวมกนั (Learning Process) ระหวาง
สมาชิกในสังคม เพื่อนาํไปสูการพฒันาเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีเ่หมาะสมและเปนทีเ่หน็พอง
ตองกันของสมาชิกในสังคม 
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งานวิจยัทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในตางประเทศ 
 

ผูวิจัยยงัไดรวบรวมงานวิจัยของนักวิชาการทานตางๆ ที่ไดคนพบเกีย่วกับการสื่อสารและ
การมีสวนรวมดังนี ้

 

 Heath (1988) ไดศึกษาหลกัการมีสวนรวมในเคนยา 2 รูปแบบ คือ การมีสวนรวมในงาน
โฆษณาและการมีสวนรวมของหนวยงานอาสาสมัคร คอื การกระจายเสียงทางศาสนา พบวา    
การมีสวนรวมในงานโฆษณาในรูปแบบผูสนับสนนุรายการไดรับการคาดหวงัใหสงเสริมอุดมการณ
ของรัฐบาล สวนการกระจายเสียงทางศาสนา เปนการเปดโอกาสใหมีสวนรวมเฉพาะองคกรหรือ
สถาบนัศาสนาที่มีขนาดใหญ หรือที่รัฐบาลรูจักเทานัน้เพื่อเปนการสนบัสนุนชื่อเสยีงของรัฐ 
 

 Sindair (1986) ไดศึกษาการมีสวนรวมในสื่อของภาคเอกชนที่ภาครัฐไดใหอํานาจกับ
เอกชนชัน้สูง (elite) ในดานการโฆษณา พบวา ชนชัน้สูงเหลานี้เขาไปจัดการสื่อเพื่อผลประโยชน
ของตนหรือเพือ่สรางกาํไร ดังนัน้สามารถสรุปไดวา เปนการสรางใหเกิดการมีสวนรวมของ
ภาคเอกชน แตไมมีการใหอํานาจกับประชาชนอยางแทจริง 
 

 Michael Brown ไดทําโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชน เมือ่ป 1994 เพื่อศึกษา
ตัวอยางเชิงปฏิบัติการวา แนวคดิการสื่อสารแบบมีสวนรวมจะสามารถนาํไปใชเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาหรือไม อยางไร ซึ่ง Brown ไดนําแบบจําลองขดลวดปฏิสัมพันธของ 
Trurnberg (Thurnberg’s Spiral of Interaction Model) มาเปนแนวคิดชี้นําโครงการ 
 
 กระบวนการสือ่สารแบบมีสวนรวมที ่Michael Brown ใช คือ 
 

 1. ฝกอบรมการใชส่ือ 
2. ชุมชนฝกใชส่ือ เชน เมื่อมกีารอบรมการใชกลองถายรปูแลว ก็ใหเขาเลือกถายภาพที่เขา

รูสึกวานั่นคือปญหาหรือประเด็นที่ตองการแกไข 
3.ใหผูเขารวมดังกลาว มารวมอภิปรายเกีย่วกับเนื้อหาและรูปแบบในสื่อที่เขาเลือกมาเชน 

เกี่ยวกับภาพที่แตละคนเลือกถายมา ทัง้นีเ้พื่อนาํไปสูการสรุปประเด็นหรือปญหาที่กาํลังเผชิญอยู 
4. เมื่อไดปญหาหรือประเด็นแลว ผูเขารวมก็จะไดชมส่ือที่เขารวมกันผลิตทัง้หมด อาทิ 

วิดีโอ นิตยสาร ฯลฯ 
5. จากนัน้กก็ระตุนใหผูเขารวมติดตามปญหาที่พวกเขาไดระบุไวในขั้นแรก 
6. จากการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันนี ้ จะนาํไปสูการวางแผนการสื่อสารที่

ผูเขารวมเปนผูผลิตสื่อดวยตนเอง เพื่อสะทอนถึงปญหาที่เขาเลือกเอง 
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7. การประเมินผล (Evaluate) ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบวาผลของโครงการไดบรรลุตาม
วัตถุประสงคหรือไม ผลนัน้เปนไปตามแนวคิดทฤษฎีทีว่างไวหรือไม ผลนัน้ไดเฉพาะเจาะจงถงึ
วิธีการแกไขปญหาหรือไม อยางไร และเพื่อทราบถึงทัศนคติและการรับรูเกี่ยวกับโครงการและ
กิจกรรมของผูเขารวม บุคคลภายนอก หรือหนวยงานอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวของกับโครงการผลที่ไดรับจาก
การประเมนิเปนไปตามที่ Brown คาดหวงัไวทัง้ 4 หนาที่  

 

นอกจากนัน้เขายังไดแงมมุอ่ืนของการเรียนรูแบบมีสวนรวมจากโครงการ ไดแก 
 

1. การเรียนรู คือ หลักสาํหรบัสมาชิกประเภท Active มากกวาการเรียนรูแบบ Passive 
2. กิจกรรม คือ ความตองการและความสนใจของผูเขารวมซึง่เปนจุดหลกัในการวาง

แผนการผลิตและการประเมินโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
3. หนทางการเคลื่อนที่จากกิจกรรมหนึ่งไปยังโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวมอืน่ คือ 

การยึดหลกัทีค่วามสนใจของผูเขารวม 
4. พี่เลี้ยงที่ดี มีสวนสาํคัญตอความสําเร็จของโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวม การรูถงึ

ชุมชนหรือชาวบานแตละคน การสรางความสัมพันธที่ด ี และการสรางเครือขายทองถิน่เหลานี ้ คอื
คุณสมบัติของพี่เลี้ยง 

5.การทาํงานควรนําโครงการเขาหาชุมชนไมใชนาํชุมชนเขามาหาโครงการ การเคลื่อนไหว
ขอมูลขาวสาร เปนไปไดที่จะสรางขึน้ดวยความเขาใจ และระดับของความเปนหนึ่งเดียวไดเปน
อยางด ี

 
สวนผลกระทบหลังจากโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวมของเขา คือ 
 

1) การพัฒนาทักษะ เชน ทักษะการสรางการสื่อสารเชงิเทคนิค, การทํางานรวมกับกลุม
และแกไขปญหาชุมชน 

2)   ไดแสดงความคิดและความรูใหมๆ 
3)  การพัฒนาบุคลิก เชน ความเชื่อม่ันในตนเองที่จะนําไปสูจุดมุงหมายสูงสุดได และ 

การรักษาผลประโยชนของตนเหลานี ้เปนตน 
4) การสรางความนาเชื่อถือ (Credibility) ของสื่อ คือ เมื่อประชาชนเห็นภาพยนตรหรือ

ละครของเขา เขาจะรูสึกคุนเคย สวนบุคคลที่ไมไดรวมผลิตจะแสดงพฤติกรรมทางบวก วาสามารถ
เลียนแบบ หรือเอาเปนแบบอยางไดเปนการสรางภาพลกัษณที่ดีใหกบักลุมและโครงการ 
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 Chin Saik Yoon (2001) ไดสรุปการสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชนเพื่อการพัฒนา
วา การสื่อสารแบบมีสวนรวมที่กลาวกันมากวา 20 ป เปนหลกัการทีขั่บเคลื่อนการทํางานที่สําคญั
ของนักการสื่อสารจากภาคองคกรเอกชน หรือ NGOs และไดขยายตัวทีละนอยเขาไปในโครงการ
ของรัฐ ดังนัน้จุดมุงหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวมก็คือ การสื่อสารเพื่อการพัฒนา การ
ส่ือสารแบบมีสวนรวมที่ประสบความสาํเร็จสูงสุด คือ การทดสอบในระดับหมูบาน ซึง่เปนชุมชน
ขนาดเล็ก และใชการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล กิจกรรมกลุม และส่ือพื้นบาน 
 

 โดยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น ประกอบดวยการพูดคุย การสนทนากลุมและ
ทักษะการนําเสนอใหกับกลุมเพื่อนๆ และบุคคลภายนอก เชน เจาหนาที่ของรัฐ ในสวนของสื่อ
พื้นบานทัง้สื่อด้ังเดิมและพืน้บานรวมไปถึง หนังสือพิมพตามกําแพง วดิีโอ และนทิรรศการ 
 

 Yoon ไดยกตัวอยาง “Fogo Process” ของ Williamsom: 1991 เกี่ยวกับการใชวิดโีอเปน
กระจกสะทอนวิถชีีวิตและแรงบันดาลใจของประชาชนผูที่อาศัยในชุมชนทีห่างไกลตวัเมือง โดย
ประชาชนเปนผูที่วางแผนในการผลิตวิดีโอนี้ดวยตวัเอง พวกเขาเปนทัง้ผูกาํกับที่จะสัง่แกไขหรือ
เพิ่มเติมเนื้อหา นอกจากจะสะทอนใหเหน็ถงึการชวยเหลือกนัภายในชุมชนแลว วิดีโอยังชวยเปน
เครื่องมือถายทอดเรื่องราวของชุมชนสูสายตาคนภายนอก, นกัการเมือง และรัฐบาลไดอยางมี
ประสิทธิภาพที่สุด คนภายนอกชุมชนไดทราบขอมูลทีถู่กตองผานสือ่วิดีโอนี ้
 

 อีกตัวอยางหน ึ งของการใชกระบวนการสือ่สารแบบมีสวนรวมที่มปีระสิทธิภาพเกิดขึน้ใน
ประเทศฟลิปปนส ที่เปนการใชการสื่อสารพรอมดวยการวิจยัที่เรียกวา CIPS (Community 
Information and Planning System) ซึ่งเปนการวจิัยทางวทิยาศาสตร โดยการสงครูฝก (trainer) 
เขาไปใหหมูบาน เพื่อใหขอมูลส้ันๆ และไมเปนทางการเกี่ยวกับแนวทางที่ใชในกระบวนการวิจยั 
แนวทางนี้ถกูนําเสนออยางเรียบงายและใชภาษาทองถิน่ หลงัจากเสร็จส้ินการนําเสนอ คนใน
ชุมชนกเ็ร่ิมตนงานวิจยัทนัท ีพวกเขารวบรวมขอมูลและวิเคราะหเปนกลุมๆ ผลการวิจัยถกูนาํเสนอ
โดยใชแผนภูมขินาดใหญซึง่งายตอการเขาใจ หลังจากที่สมาชิกในชุมชนเขาใจขอคนพบใน
งานวิจยั พวกเขาเริ่มตนดวยการวิเคราะหปญหาเปนอันดับแรก หลังจากนัน้จึงวางแผน ลงมอื
ปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาเหลานี ้ มีการเขียนโครงการเพื่อนาํไปเสนอตอตัวแทนรัฐบาล และมีผู
กําหนดนโยบายเปนผูตรวจสอบและแกไขอีกครั้งเพื่อใหไดผลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 Yoon ยังไดระบุถึงกลุมบุคคลที่เกีย่วของในกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมไว ดงันี ้
 1. ผูนําทางความคิด (Opinion Leaders) เชน ผูนาํทางศาสนา ครู นักดนตรีพื้นบาน 
นักแสดง หรือบุคคลอื่นที่มีความสามารถและรักที่จะมีปฏิสัมพันธกับผูคน 

2.  นักการสื่อสาร ควรจะเปนผูที่ไดรับการคัดเลือกใหทาํหนาทีน่ี้โดยสมาชิกในชุมชน 
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3. นักการสื่อสารประจําชุมชน ซึ่งเปนผูที่ไดรับการฝกฝนในวิธีการทางการสื่อสาร เชน 
ไดรับการฝกฝนใหเนนถึงหลกัของการมีสวนรวมและบทบาทของการสือ่สาร 
 4. เจาหนาที่ของรัฐ 
 

Alfonso Gumucio Dagron (2001) ไดรวบรวมผลการศึกษาจากกรณีศึกษาจากทั่วโลก 
ประมาณ 50 เร่ือง ที่มีการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีสวนรวมในระดับรากหญา ในหนงัสือช่ือ
Making waves: Stories of participatory communication for social change.  New York: 
Rockefeller Foundation สรุปคุณลักษณะของการสื่อสารแบบมีสวนรวมไวดังนี ้

 

 1. Horizontal Vs vertical การสื่อสารแบบมีสวนรวมนัน้ ประชาชนเปนตัวขับเคลื่อน     
ในการเปลีย่นแปลงสังคม ในลักษณะ Active มากกวาที่จะเปนลักษณะ Passive และยังเปนการ
ส่ือสารในแนวระนาบ (Horizontal) ของคูส่ือสารมากกวาเปนการสื่อสารในแนวดิ่ง (Vertical)  

2. Process Vs Campaigns ประชาชนทําหนาที่ของตนเองในกระบวนการหารือและการ
มีสวนรวมบนพื้นฐานของหลักประชาธิปไตยในการรวมกันวางแผนกิจกรรมการสื่อสารมากกวา จะ
ใชการรณรงคที่ตองเสียคาใชจายสงู ไมคงทน และมีลักษณะเปนการสื่อสารจากบนลงลาง  

3. Long-term Vs Short-term การสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนการกระทําที่ใชระยะ
เวลานาน เพื่อใหประชาชนเกิดความตองการและเหน็ถึงประโยชนสวนรวมมากกวาที่จะเปนเพียง
กระบวนการวางแผนในระยะเวลาสัน้ๆ และเนนใหเกิดผลลัพธอยางรวดเร็วในการประเมินผลจาก
ภายนอกชุมชน  

4. Collective Vs Individual กิจกรรมภายในชุมชนเปนที่สนใจของสมาชิกจาํนวนมากใน
ชุมชนมากกวาเปนความสนใจรายบุคคลหรือเฉพาะกลุม 

5. With Vs For การวจิยั การออกแบบและการเผยแพรขอมูลเกดิขึ้นภายในการมีสวน
รวมของชุมชนมากกวาการออกแบบ การทดสอบ การเผยแพรและประเมินผลขอมลูที่ถูกสรางขึ้น
เพื่อชุมชน 

6. Specific Vs Massive กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมสามารถดัดแปลงให
เหมาะสมในแตละชุมชนหรอืสังคม ทั้งเนือ้หา ภาษา วฒันธรรมทองถิ่น มากกวาการใชเทคนิควธิี
ในระดับมหภาคและวงกวาง โดยไมคาํนงึถึงความแตกตางทางสงัคมและวัฒนธรรม 

7. People’s needs Vs Donors requirement การใชวิธีการปรึกษาหารือและเครื่องมือ
ทางการสื่อสารเพื่อวิเคราะหเร่ืองการมีสวนรวมที่เกิดขึ้น ซึง่เนนความตองการของชุมชนเปนหลกั
มากกวาใชการวิเคราะห โดยใชกจิกรรมทางการสื่อสารที่สรางขึ้นจากความตองการของบคุคล 
ภายนอก 



 
 

22

8. Ownership Vs Access กระบวนการสื่อสารนี้เปนของประชาชนและเปดโอกาสอยาง
เทาเทียมกนัใหแกสมาชิกในชุมชน มากกวาที่จะใหชุมชนเขาถึงกจิกรรมภายใตปจจัยทางสงัคม 
การเมืองหรือแมแตศาสนา 

9. Consciousness Vs Persuasion เปนกระบวนการที่เนนการสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับ 
ปญหาและการแกไขปญหาของสังคมตามความเปนจริง มากกวาที่จะโนมนาวในระยะสัน้ เพื่อให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
  

ทั้งนี้ Alfonso Gumucio ไดสรุปในตอนทายวา ยงัไมปรากฏวามีการใชคุณลักษณะที่เปน
จุดแข็งของการสื่อสารแบบมีสวนรวมเหลานีท้ั้งหมดตามที่ไดเสนอขางตนครบทกุคุณลักษณะใน
งานวิจยั แตเขากห็วงัวาการสื่อสารในลักษณะนี้จะถูกนําไปใชเพื่อการพฒันาสงัคมในอนาคต
ตอไป 
 
เปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

 
การสื่อสารแบบมีสวนรวมนัน้ เนนการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน ดังนัน้จึงกลาวไดวา 

การสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนสวนหนึ่งของการสื่อสารชุมช  น (Community communication)
ดังนัน้ ผูวิจัยจงึไดนําเปาหมายของการสื่อสารชุมชนของกาญจนา แกวเทพและคณะ 
(2543:54)เพือ่อธิบายเปาหมายของการสือ่สารแบบมีสวนรวมใหชัดเจนยิง่ขึ้นดังนี ้

 
 

- เพื่อเปนการกระตุนใหเห็นคุณคาของคนในชุมชน เชน การนําเอาภูมิปญญาของ
ชาวบานมาเผยแพรในวงกวาง 

- เพื่อสรางความมัน่ใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวม เพื่อใหเหน็คณุคา ความคดิและ
ความเชื่อของเขา 

- เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่
ซับซอนได การเขามารวมฝกฝนอบรมการผลิตสื่อ จะพสูิจนใหชาวบานเหน็วา พวกเขาสามารถจะ
ใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 

- เพื่อสรางทกัษะในการสรางสื่อใหกับชุมชน เพื่อเปนชองทางที่ชุมชนจะสงขาวสารออกไป
จากจุดยนื มุมมองและทัศนะของตนเอง 

- เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึก ปญหา วิธีการวิเคราะหปญหา รวมทั้งวิธกีารแกปญหา
จากทัศนะของชุมชน 
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- ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกดิการริเร่ิมของบางสวนเสีย้วในชุมชน หรือจาก
ชุมชนใดชุมชนหนึ่ง จะชวยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับทั้งชุมชนหรือชุมชนอ่ืน 
เพื่อรวมกนัแกไขปญหาที่เกดิขึ้น 

- เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนนั้น จะเนนเรือ่งราวที่มีสารประโยชนตอชีวิตของ
ชุมชน ดังนั้นสื่อประเภทนี้จงึชวยเพิ่มสัดสวนของการสรางสื่อที่มีสาระใหแกชุมชนใหมีปริมาณเพิม่
มากขึ้นเพื่อถวงดุลกับการสื่อสารที่มุงเนนแตความบนัเทงิและการหลกีหนีปญหาที่ส่ือจากภายนอก
เขาไปในชุมชน  
 
ระดับของการมีสวนรวม  
 

 Jose A. Agbayani, Jr. (1970) ไดจัดลําดับการมีสวนรวมของประชาชน ไวดงันี ้
1.การรวมประชุม 
2.การออกความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

  3. การตีปญหาใหกระจาง 
  4. การออกเสยีงสนับสนนุ หรือคัดคานปญหา 
  5. การออกเสยีงเลือกตัง้ 
  6.การบริจาคเงิน 
  7. การบริจาควัตถ ุ
  8. การชวยเหลือดานแรงงาน 
  9. การใชโครงการใหเปนประโยชนอยางถกูตอง 
  10. การชวยเหลือในการรักษาโครงการ 
  11. การทํางานรวมกบัผูนาํการเปลี่ยนแปลง 

 
กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) ไดแบงระดับการมีสวนรวมได 3 ระดับ ดังนี้  

     2.1 การมสีวนรวมในฐานะผูรับสาร / ผูใชสาร (Audience/ Receiver/User) 

  เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับลางที่สุด เชน การปอนกลับ (Feedback) 
มายงัผูผลิตดวยรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการเขียนจดหมาย โทรศัพท ฯลฯ 
    2.2 การมีสวนรวมในฐานะผูสง / ผูผลิต (Sender/Producer) 

          เปนขั้นตอนของการมสีวนรวมในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งการเขามามีสวนรวมในฐานะ
ผูผลิตนั้น แบงไดเปนหลายขั้นตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตสื่อ ไดแก ข้ันตอนกอนการผลิต 
(Pre-Production Stage) เชน การใหแนวคิดและประเด็นที่จะนาํเสนอ ข้ันการผลิต (Production 
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Stage) เชน การเขารวมแสดง และข้ันหลังการผลิต (Post-Production Stage) เชน การตัดตอ  
การแสดงความคิดเห็นประเมินผล 
    2.3 การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (Policy Maker/ 
Planner) 
          เปนรูปแบบสูงสุดของการมีสวนรวมในระดับกวาง หมายถึง การวางแผนและ
กําหนดนโยบายดําเนนิการใชส่ือเปนการสรางความเชือ่มโยงระหวางสื่อแตละประเภท เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใช สวนในระดบัแคบลงมาอาจจะหมายถงึการมีสวนรวมในการวางแผน
และกําหนดนโยบายของสื่อบางประเภททีจ่ะเขามาในชมุชน ซึง่ในการมีสวนรวมนี้ชุมชนเอง
จะตองเปนผูรับผิดชอบการดําเนนิงานของสื่อ ซึง่รวมทั้งดานงบประมาณ อุปกรณ บุคลากร     
สวนสื่อนั้นก็ตองตอบสนองความตองการของชุมชน 
 

     จะสังเกตไดวา ยิ่งระดับการมีสวนรวมของชุมชนมากขึ้นเทาใด สัดสวนของชมุชนที่เขามา
มีสวนรวมไดกจ็ะเล็กลง กลาวคือ ในระดบัผูรับสาร คนในชุมชนทุกคนสามารถมสีวนรวมได แต
เมื่อข้ึนมาถึงขัน้ตอนการผลติ ก็อาจจะมคีนบางกลุมในชุมชนเทานัน้ที่จะเขามีสวนรวม จนกระทั่ง
ถึงขั้นตอนสุดทาย คือ ระดับการวางแผนและนโยบายนี้ ก็คงมีตวัแทนบางคนเทานั้นจากชมุชนที่
จะเขามาดําเนินกิจกรรมในระดับนี ้
 

Titus Moetsabi (1997) ไดเสนอประเภทของผูที่เขามามสีวนรวมในการพัฒนาไวดังนี ้
 

ประเภทของผูเขามามีสวนรวม ลักษณะของแตละประเภท 
 
การเขารวมอยาง Passive 

ประชาชนเขามามีสวนรวมดวยการถูกแจงในสิ่งที่กําลังจะเกิดขึ้น
หรือเกิดขึ้นแลว เชน การประกาศของผูบริหาร หรือการบริหาร
โครงการโดยปราศจากการรับฟงเสียงของประชาชน 

 
 
การเขารวมในการใหขอมูลขาวสาร 

มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารจากนักวิชาการภายนอกเทานั้น 
ประชาชนเขารวมโดยการตอบแบบสอบถามที่ถูกกําหนดโดย
นักวิจัยหรือวิธีที่ใกลเคียงกันนี้ ประชาชนไมมีโอกาสไดรับรูขอ
คนพบของการวิจัยทั้งในดานการแลกเปลี่ยนและการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล 

 
 

การเขารวมโดยเปนที่ปรึกษา 

ประชาชนเขารวมโดยการเปนที่ปรึกษาให ตัวแทนจากภายนอกฟง 
ตัวแทนจากภายนอกกําหนดทั้งปญหาและ วิธีแกไข พรอมทั้ง
ดัดแปลงตามมุมมองของประชาชน เชนกระบวนการรับปรึกษา
ไมไดรับการยอมรับในการตัดสินใจ นักวิชาการไมมีหนาที่
รับผิดชอบ 
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การเขารวมในการใชประโยชน 
ประชาชนเขารวมดวยการจัดหาทรัพยากร เชน แรงงาน อาหาร 
เงิน หรือเคร่ืองกระตุนตางๆ  

 
 

การเขารวมเพราะเปนหนาที่ 

ประชาชนเขารวมโดยกลุมเพื่อประชุมกอนการตัดสินใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของโครงการ ซึ่งเกี่ยวของกับการพัฒนาหรือการ
สนับสนุนของกลุมองคการเพื่อสังคมภายนอก  

 
 
 

การเขารวมอยางมีปฏิสัมพันธ 

ประชาชนเขารวมในการวิเคราะหรวมกันซึ่งนําไปสูการวางแผน
ปฏิบัติการและสถาบันทองถิ่นแหงใหมอยางเปนทางการหรือการ
ดํารงอยูอยางมีอํานาจ ในกลุมนี้จะเขาควบคุมหรือเปนเจาของการ
ตัดสินใจภายในทองถิ่น ประชาชนมีสวนไดสวนเสียในโครงสราง
หรือการปฏิบัติ 

 

การจัดการดวยตนเอง 
ประชาชนเขารวมอยางเปนอิสระจากสถาบันภายนอกเพื่อที่จะ
เปล่ียนแปลงระบบ  

แหลงที่มา: Pretty et al. 1995:61(เว็บไซต http://www.idrc.com, 8 กรกฏาคม 2548) 
 
 
ปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน 
  

William Reeder (1963:39-53) ไดกลาวถึงปจจัยที่ทาํใหประชาชนเขามามีสวนรวม
หรือไมนําเขามามีสวนรวมไวดังนี ้

 

 1.บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกจิกรรมนั้นสอดคลอง
กับความเชื่อพืน้ฐาน ทัศนคติและคานิยมของตน 

2.บุคคลและกลุมบุคคลเขามีสวนรวมในกจิกรรมใดๆก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้น มคีุณคา
สอดคลองกับผลประโยชนของตน 

3.บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกจิกรรมนั้นสอดคลอง
กับส่ิงที่ตนเองไดมาหรือหวังเอาไว 

4.บุคคลและกลุมบุคคลจะไมเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆก็ตอเมื่อตนเองไดเคยมี
ประสบการณที่เปนอคติตอกิจกรรมนัน้มาแลว 

5.บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ยอมข้ึนอยูกับความคิดเห็น
ของตนเองเปนสวนใหญ 

6.การเขามามสีวนรวมในกจิกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลจะกระทาํโดยการบีบ
บังคับหาไมได 

7.การเขามามสีวนรวมในกจิกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลยอมข้ึนอยูกับอุปนิสัย
และจารีตประเพณ ี
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8.บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ยอมข้ึนอยูกับโอกาสที่จะ
เอื้ออํานวย 

9. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคล ยอมข้ึนอยูกับ
ความสามารถ 

10. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อไดรับการสนับสนุน 
กระตุน ยั่วย ุและจูงใจในเกดิขึ้น 
 
 Rebecca Atienza (1970) ผูเขียนหนงัสือ “Socio-Economic Status and Social 
Participation of Rural Heads in Communication Activities” พบวา ปจจัยที่เปนตัวนาํ
ประชาชนเขามามีสวนรวมนั้น ไดแก การมีสวนรวมในการเปนสมาชิกกลุม การมีสวนรวมในการ
ประชุม การมสีวนรวมในการจัดหาวัสดุอุปกรณ การมสีวนรวมเปนกรรมการ รวมทั้งการมีสวนรวม
ในการออกเสยีงเลือกตัง้ 
 

 Professor Rabin (อางถึงในระวีรําไพ ศิริคุปต, 2540: 51) ไดทําการศึกษาวิจยัเรื่อง   
“การมีสวนรวมของคนไทยในชนบท” พบวาการที่ชาวชนบทเขาไปมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ เปน
เพราะมีลักษณะนิสัยของคนไทย 2 ส่ิงคือ ความเกรงใจ และกําลังใจ กลาวคือ ชาวชนบทเมื่อไดรับ
การรองขอจากผูที่เขาเคารพนับถือ เชน กํานัน ผูใหญบาน ใหไปรวมกิจกรรมของชุมชน เขาจะมี
ความรูสึกเกรงใจ ทําใหตองเขาไปมีสวนรวม ถึงแมวาเขาจะไมมีความสนใจหรือมองไมเห็น
ประโยชนของการมีสวนรวมนั้นก็ตาม ถาหากกิจกรรมของชุมชนมีขาราชการไปปรากฏตัวอยูดวย 
ก็เกิดมีกาํลังใจในการทํางาน หรืออยากจะเขารวมในกจิกรรมนั้นๆ ดวย 
 
3. แนวคิดเกีย่วกับการวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) 
  

 การวิเคราะหเอกสารเปนการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) (นนัทวัน สุชาโต, 
2529:125) ไดใหความหมายของการวิเคราะหเนือ้หาไววา การนยิามวิธีการวิจัยแบบนีม้ีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยที่มีการพัฒนาที่เกีย่วกับเทคนิคและการประยุกตใชเครื่องมือกับ
ปญหาใหมๆ ของสิ่งที่จะนํามาศึกษา อยางไรก็ตามความหมายพืน้ฐานของการวิจยัแบบนี้คือ 
เทคนิคของการวิจัยเชงิบรรยายทีว่ิเคราะหเนื้อหาใน 
 

 1.เชิงปริมาณ คือผลลัพธที่ควรจะนาํเสนอในรูปของตัวเลขเชน ในเรื่องของความถี ่รอยละ 
คาสหสัมพันธ หรือคาอัตราสวน เปนตน 
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2.เชิงระบบ คือ เนื้อหาทีจ่ะวิเคราะหตองถูกเลือกมาโดยวิธกีารทีก่าํหนดไวกอนลวงหนา 
โดยไมมีอคติ เพื่อปองกนัไมใหผูวิจยัตรวจสอบเฉพาะหนาองคประกอบสวนที่คิดวา สนับสนุนขอ
สมมติฐานของตัวเองเทานัน้ 

 

3.เชิงภาวะวิสัย คือ ประเภท (Categories) ของเนื้อสารจะตองมีการนยิามไปในแนวทางที่
บุคคลอื่นๆ สามารถนาํไปใชเพื่อการวิเคราะหเนื้อหา ในเรื่องเดียวกนักจ็ะไดรับผลลัพธที่ตรงกนั 

 

4.การวิเคราะหเนื้อหาที่ปรากฏใหวัดได โดยใชเกณฑที่กาํหนดขึ้นวัดอยางชัดเจน 
 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2527:94-95) ไดกลาวถึงเทคนิคการวิเคราะหเอกสาร สรุปได
ดังนี้ เทคนิควธิีการวเิคราะหเอกสารทาํไดหลายลกัษณะ ทั้งในลักษณะที่เปนปริมาณและคุณภาพ 
อาจใชคนเดียววิเคราะหหรือหลายคนวิเคราะห และจะใชคณะกรรมการที่เปนผูเชี่ยวชาญที่มี
ความรู ในเรื่องนัน้ชวยวิเคราะหหรือเพยีงกําหนดเกณฑในการวิเคราะหก็ได การรวบรวมขอมูลอาจ
ใชการสังเกต การสัมภาษณผูเกี่ยวของ และการตรวจนับตามเกณฑทีก่ําหนดก็ได ปญหาสําคัญ
ของการวิเคราะหเอกสาร คอื การกาํหนดเกณฑวเิคราะหและการใหนิยามศัพทของคําที่ใชในการ
วิเคราะห ซึ่งจะเปนหนวยการวิเคราะหที่ใชในการตรวจนับ หากทําไดไมชัดเจนหรอืขาดความตรง
และความเที่ยง ก็จะทาํใหผลการวิเคราะหขาดคุณภาพตามไปดวย 
 
วัตถุประสงคในการวิเคราะหเอกสาร 
 

 การวิเคราะหเอกสาร หรือการวิเคราะหสาร (ปาริชาต สถาปตานนท, 2546:231) มี
วัตถุประสงคหลักที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก 
 

 1. การวิเคราะหโครงสรางของสาร โดยนกัวิจัยพยายามคนหาคําตอบที่เกีย่วกับลักษณะ
ของเนื้อหา องคประกอบในเชิงโครงสรางและหนาที่ของสาร ซึ่งในการดําเนนิการวิเคราะหสาร 
นักวจิัยมกัเลือกศึกษาวิจัยกบักลุม “สาร” จํานวนหนึ่ง ซึง่ทําหนาทีเ่ปนเสมือนตัวแทน 
(Representative) ของสารทีเ่กี่ยวของทัง้หมด และดําเนนิการคนหาขอสรุป กฎเกณฑ หรือกฎ 
ขอบังคับตางๆ ที่เปนสากล และประยุกตใชการอธิบายสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของได 
 

2. การบรรยายหรือตีความ โดยนักวิจัยมักพยายามคนหาความพยายามของสารในเชิง
ภาพรวมหรือพิจารณาความหมายของถอยคําหรือขอความตางๆทีป่รากฏในสาร ตลอดจนการ
พิจารณาศักยภาพของสารในการสื่อความหมายตามวัตถุประสงค หรือมุมมองของบุคคลกลุม
ตางๆ ตอเนื้อหาของสาร เปนตน นอกจากนัน้ นักวิจยัอาจวเิคราะหอิทธพิลของปจจัยภายนอกที่
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ปรากฏในสาร อาทิ บุคลกิภาพของผูเขยีนกับการถายทอดเรื่องราวผานสื่อ หรือวิเคราะหความ
เชื่อมโยงระหวางเนื้อหาของสารกับผลลัพธที่เกิดกับกลุมเปาหมาย เปนตน 

 

3.การประเมนิคุณคาของสาร โดยนกัวิจยัอาจพจิารณานาํกฎเกณฑ หรือกรอบทฤษฎี
ตางๆที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางเขามาเปนแนวทางในการวิเคราะหเปรียบเทยีบความ
เหมาะสมของสารตางๆ เปนตน 
 
แนวทางการวิเคราะหเอกสาร 
 
 การวิจยัดานการสื่อสาร นักวิจัยนิยมใชระเบียบวิธกีารวจิัยในรูปแบบตางๆ เพื่อใชในการ
วิเคราะหเอกสาร สําหรับระเบียบวธิีการวิจัยที่ไดรับความนยิมในการวิจัยดานการสื่อสารมีอยู 3 
แนวทาง คือ การวิเคราะหเนื้อหา การวิพากษเชิงวาทศิลป และการวิเคราะหการสนทนา ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ 
 
 

1. การวิเคราะหเนื้อหา 
 

“การวิเคราะหเนื้อหา หรือ การวิเคราะหสาระ” เปนการแจงนับ    มโนทัศน (Concept) ที่
เปนประเดน็ของการศึกษาตามที่ระบุไวในวัตถุประสงค โดยมโนทัศนเหลานั้นปรากฏอยูในเอกสาร
หรืองานเขียนที่ตองแจกแจงนับออกมา เพื่อใหเห็นชัดเจนลงไปวาเอกสารหรืองานเขยีนนัน้ให
น้ําหนกักับมโนทัศนเหลานัน้มากนอยเพยีงใด มิใชเกดิจากการวิเคราะหดวยการอรรถาธิบายตาม
ความรูสึกของผูวิจัย (สุรพงษ โสธนะเสถยีร, 2545) ซึ่งเปนระเบียบวิธีวิจยัประเภทหนึ่งที่ใชในการ
วิจัยทางดานการสื่อสาร มลัีกษณะการผสมผสานกันระหวางการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชงิ
คุณภาพซึ่งหมายถงึการนําเนื้อหาทีม่ีลักษณะเชิงคุณภาพมาวิเคราะหดวยวิธกีารทางวทิยาศาสตร 
เพื่อใหสามารถตอบปญหาในการวิจัยไดอยางมีความเปนปรนัย (Objectivity) อีกทัง้ยังเปนเทคนคิ
ที่สามารถนําไปศึกษาสารจากสื่อประเภทอื่น ทั้งสื่อบุคคลและสื่อมวลชน เชน การวิเคราะหบท   
วาทะขาวจากหนงัสือพมิพ รายการวิทยุ รายการโทรทัศนและภาพยนตร เปนตน ซึ่งการศึกษาวิจยั
ในแนวทางนี ้ เร่ิมปรากฏตั้งแตปลายค.ศ.1400 และเริ่มเปนที่รูจกักันมาขึ้น เมื่อฮาโรลด ดี.
ลาสเวลล (Harold D. Lasswell) ไดนําวิธีการวิเคราะหเนื้อหามาศึกษาเรือ่งประชามติและ       
การโฆษณาชวนเชื่อในชวงสงครามโลก นอกจากนีเ้บอรนารด เบเรลสัน (Bernard Berelson) เปน
บุคคลสําคัญอีกทานหนึง่ทีม่ีสวนทําใหการวิเคราะหเนือ้หาแพรหลายมาจนถงึปจจุบัน โดยการ
รวบรวมบทความตางๆ ที่เกีย่วกับการวเิคราะหเนื้อหาตพีิมพเปนหนงัสือออกเผยแพร (เมตตา กฤต
วิทย, 2530) 
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 นักวชิาการหลายทานไดใหคํานิยามความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาไวมากมาย ซึ่งใน
การศึกษานี้จะขอยกตัวอยางประกอบดังนี ้(วันดี เลิศสุพงศกิจ, 2547) 

เบเรลสัน (Berelson) วา เปนเทคนิคการวิจยัอยางหนึง่สําหรับการพรรณนาเนือ้หาของ
การสื่อสารที่ปรากฏอยางชัดเจน (Manifest) อยางเปนปรวิสัย (Objective) อยางเปนระบบ 
(Systematic) และอยางเปนปริมาณ (Quantitative) 

โฮลสติ (Holsti) ใหคํานยิามวา การวิเคราะหเนื้อหา คือ วิธีสําหรับการอนุมานดวยวิธีการ
ระบุคุณลักษณะเฉพาะของสารอยางเปนระบบและเปนปรวิสัย 

คริพเพนดอรฟ (Krippendrorff) ใหคํานิยามวา การวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิคการวิจยั
สําหรับอนมุานจากขอมูลไปสูบริบทของขอมูลที่เทีย่งตรงและสามารถทําซ้ําใหมได 
 
 
วัตถุประสงคหลักในการวิเคราะหเนื้อหา ประกอบดวย 3 ประการ คือ 
 

 1.การบรรยาย (Description) มุงเนนการบรรยายคุณลักษณะตางๆ ในเอกสาร ทั้งที่
สามารถสงัเกตไดอยางชัดเจน และคุณลักษณะที่แอบแฝง โดยนกัวจิัยมุงตอบคําถามวา เนื้อหาที่
นําเสนอเกีย่วของกับอะไรบาง กลาวถงึใคร อยางไร นําเสนอประเด็นหลกัอะไรบางและ                  
สารมีโครงสรางอยางไร เปนตน 
 การนาํเสนอขอมูลจากการวเิคราะหเนื้อเชงิบรรยาย มักปรากฏในรูปของขอมูลเชิงปริมาณ 
ประกอบดวย ขอสรุปที่ไดจากการคํานวณทางสถิต ิ และความถี่ของประเด็นที่วิเคราะหในดาน
ตางๆ อาทิ ลักษณะตางๆ ของแหลงสาร ผูรับสาร บริบทในการสื่อสาร เปนตน 
 ขอมูลที่ไดรับจากการวิเคราะหเนื้อหาเชงิบรรยาย จะชวยสะทอนใหนกัวิจัยทราบถึง
คุณลักษณะของเนื้อหาสารตามความเปนจริง นอกจากนั้นนักวิจัยยังสามารถนําขอมูลดังกลาวมา
ใชประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายเกี่ยวกับส่ือ หรือใชเปนขอมูลพื้นฐานในการทําวิจัยในดาน
อ่ืนๆ ตอไป 
 

2.การอธิบาย (Explanation) เปนการใช “การวิเคราะหเนื้อหา” ในรูปของการวจิัยเชิง
คุณภาพ โดยนักวจิัยมุงวิเคราะห ตีความ หรืออธิบาย “สาร” ที่เลือกศึกษา ในดานตางๆ เชน 
คุณลักษณะของผูสงสาร และผูรับสาร เหตุผลที่ผูสงสารนาํเสนอสารดังกลาว แรงบันดาลใจ 
กลุมเปาหมายหลัก สถานการณตางๆ ที่เกี่ยวของ บริบท ผลกระทบ ความเหมาะสม ฯลฯ 
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3. การเปรียบเทียบ (Comparison) เราสามารถทําการวิเคราะหเนื้อ เพื่อเปรียบเทยีบสาร
ประเภทตางๆ ได อาท ิ

 - การศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาสารทีน่ําเสนอโดยผูสงสารคนเดียวกนั แตในบริบท
ที่ตางกัน เชน การนาํเสนอการตูนเร่ือง ผูใหญมาแหงทุงหมาเมินวา เสยีดสีรัฐบาลของ ฯพณฯ ชวน 
หรือ ฯพณฯ ชวลิต มากกวากัน เปนตน 

 - การศึกษาเปรียบเทียบเนือ้หาของสารเรื่องเดียวกัน ทีน่ําเสนอโดยผูสงสารตาง
คนกัน เชน การศึกษาการนําเสนอประเด็นขาวในหนงัสือพิมพไทยเกี่ยวกับกรณี “ธรรมกาย” 

 - การศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาของสาระทีน่ําเสนอสื่อมวลชน กับขาวสารใน
ความเปนจริง อาทิ การวเิคราะหเปรียบเทียบอาชญากรรมในละคร และอาชญากรรมที่เกิดขึ้นจริง
ในสังคม ในเชงิจุดเริ่มตน ข้ันตอน และปจจัยตางๆ 
 
 
ประเภทของการวิเคราะหเนือ้หา 
 

เบเรลสัน ไดจาํแนกการวิเคราะหเนื้อหาออกเปน 5 กลุม 17 ประเภท ดังนี ้
 

1. คุณลักษณะในสาระของสาร 
- พรรณนาแนวโนมของเนื้อหาสาร 
- แกะรอยการพฒันาของวิชาการ 
- เปรียบเทยีบความแตกตาง 
- ของเนื้อหาการสื่อสารกับนานาประเทศ 
- เปรียบเทยีบสือ่ และระดับทีส่ื่อความหมาย 
- ตรวจสอบเนื้อหาสารกับวัตถุประสงค 
- สรางและใชมาตรฐานการสือ่สาร 
- เครื่องมือชวยทางดานเทคนคิในการวิจยั 
 

2. คุณลักษณะในรูปแบบของสาร 
- เปดเผยเทคนคิการโฆษณาชวนเชื่อ 
- วัดความนาอานของสาร 
- คนหาลีลาการนําเสนอสาร 
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3. ผูผลิตสาร 
- ระบุความตั้งใจและลักษณะอื่นๆของผูสงสาร 
- ระบุภาวะทางจิตของบุคคลหรือกลุมคน 
- ตรวจสอบการสอดแทรกโฆษณาชวนเชื่อ 
- สอดแนม หรือใชในราชการขาวกรองลับ 
 

4. ผูรับสาร 
- สะทอนทัศนคติ ความสนใจ และคานิยม (ทางวัฒนธรรม) ของกลุมคน 
 

5. ผลของการสื่อสาร 
- ความตั้งใจของผูรับสาร 
- พรรณนาการตอบสนองทางทัศนคติและพฤติกรรมของการสื่อสาร 

 
 

สวนคริพเพน็ดอรฟ (Krippendrorff) แบงการวิเคราะหเนื้อหาออกเปน 6 ประเภทเทานั้น 
(อุทุมพร จามรมาน, 2531) คือ  

 

1. การวิเคราะหเนื้อหาระบบเปนการวิเคราะห ที่มุงเนนบรรยายความเปนจริงภายนอกที่
มีความเปนระบบ ความเปนระบบประกอบไปดวยองคประกอบของระบบ ความสมัพันธระหวาง
องคประกอบ และการเปลี่ยนแปลงที่เกดิจากความสมัพันธ การวิเคราะหลักษณะนี้ยงัสามารถ
แบงยอยออกเปน 3 ประเภท คือ  
 

ก. การวิเคราะหเพื่อหาแนวโนมของระบบ เชน การวเิคราะหเพื่อหาแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาของสารในหนังสือพิมพในทศวรรษที่ผานมา 

ข. การวเิคราะหเพื่อหารูปแบบของระบบ เชน การวิเคราะหเพื่อหารูปแบบทาง
โครงสรางของนิยามพืน้บาน 

ค. การวิเคราะหเพื่อหาความแตกตางของระบบ เชน การวิเคราะหความแตกตาง
ของสารที่ออกมาจากผูสงสารที่แตกตางกนั 
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2. การวิเคราะหเพื่อหามาตรฐาน คือ การวเิคราะหเพื่อสรางหรือหามาตรฐานใหกับส่ิงที่
วิเคราะห แบงออกเปน 3 ประเภทยอย คือ  

ก. การวิเคราะหเพื่อประเมนิผล เชน การวิเคราะหเพื่อประเมินผลการดาํเนนิงาน
ของสื่อกับมาตรฐานทีว่างไว 

ข. การวิเคราะหเพื่อระบุ เชน การวิเคราะหเอกสารตางๆ เพื่อใชระบุเปนหลกัฐาน
ของนักประวัตศิาสตร 

ค. การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบ เชน การวิเคราะหเพือ่ตรวจสอบวาโทรทัศนมี
สัดสวนโฆษณามากเกนิกวาที่กฎหมายกําหนดหรือไม 

 

3.    การวเิคราะหเนื้อหาดัชนบีางอยาง เชน การวเิคราะหเพื่อหาดชันีชี้หรือวัดความพึง
พอใจของผูสงสาร หรือการวเิคราะหเพื่อวดัอาการหรือสภาวะทางจิตของผูสงสารวาปกติหรือไม 
 

4. การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อวัดการแสดงออกทางภาษา คือ การวิเคราะหเพื่อวัดความ
เปนจริงที่แสดงออกมาทางภาษา เชน การวิเคราะหภาษาเพื่อวดัทัศนคติหรือมุมมองของคน
ตะวันออกที่มตีอธรรมชาติ 

5. การวิเคราะหเนื้อหาการสื่อสาร คือ การวิเคราะหเนื้อหาของสารที่ผูสงสารไปยังผูรับ
สารตางๆ 

6. การวิเคราะหเนื้อหาสารเพื่อหากระบวนการภายใน คือ การวิเคราะหเนื้อหาสารของ
องคการเพื่อคนหากระบวนการบางอยางภายในองคการ เชน การวเิคราะหเนื้อหาของสื่อมวลชน
ภายในประเทศวามีกระบวนการสื่อสารภายในประเทศอยางไร 
 
ข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหา 
 

ข้ันตอนในการวิเคราะหเนื้อหานั้น อาจสรปุไดดังนี้ (สุรพงษ โสธนะเสถียร,2545) 
1. การกําหนดหนวยของเนือ้หาที่จะวัด (Content Unit) เปนการกาํหนดหนวยที่จะแสดง

มโนทัศนที่กาํหนดไวในวัตถปุระสงคของการวิจัย เพื่อตองการแจงนับ อาจเปน คาํ (Words) แกน
เร่ือง (Themes) ยอหนา (Paragraphs) รายการ (Items) หรือความเขมขน (Semantics) ซึ่งเปนคาํ
แสดงความรูสึกมากนอย รวมทั้งอาจจะผสมผสานหนวยตางๆ เหลานี้ในแจงนับก็ได 

 

2. การคัดเลือกตัวอยาง หมายถงึ การคัดเลือกงานเขียนจํานวนหนึ่งจากงานเขียนทั้งหมด 
หรือการคัดเลอืกพื้นที่ตัวอยางจากพื้นที่ตวัอยางจากพืน้ที่ทัง้หมด เพื่อเปนตวัแทนของการศึกษา
งานเขียนทัง้หมดนั้น โดยสวนใหญจะใชการเลือกตัวอยางแบบใชความนาจะเปน 
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3. การจัดประเภท หรือการใชความหมายตอมโนทัศนหรือตัวแปรที่ระบุไววาจะวัด ซึ่ง
ประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ การกาํหนดคุณลักษณะของเนื้อหาที่จะวัด (Conceptualization/ 
Theoretical Concerns) และการนยิามปฏิบัติการ (Operationalization/Empirical Observation) 
โดยเนื้อหาที่จะเขารหัสจะถกูแยกเปนกลุมไปตามประเภทที่จัดไว ทัง้นี้การเขารหัสทําได 3 ทาง คือ 
โดยวิธกีารอุปนัย (Induction) เปนการเก็บขอมูลจากความหมายของเนื้อหาหรือเอกสารที่อาน 
เพื่อนาํความหมายที่พบมานยิามรวมในมิตหิรือหนวยวัดสําหรับใชเปนเกณฑในการแจงนับตอไป 
และโดยวิธนีิรนัย (Deduction) เปนสิ่งทีน่ักวิจัยกาํหนดความหมายของมโนทศันที่จะวัดและ
สมมติฐานไวในใจแลว เพื่อไปดูวาเนื้อหาทีจ่ะแจงนัน้ตรงตามมุมมองของทฤษฎีที่กาํหนดไวหรือไม 
นอกจากนีย้ังอาจใชวิธกีารทั้งสองปะปนกัน เพื่อความสมบูรณของการแจงนับ 

 

4. การลงรหัสแบบเปด (Open Coding) เปนการเปดใจในการพิจารณาสิ่งที่จะแจงนับวา 
จะรวมไวในประเด็นหรือมโนทัศนที่จะนับไดมากนอยเพยีงใด ซึง่มีแนวทางดังนี ้

4.1 คําตอบ (ความถี่ในการแจงนับ) ตองตรงและแนบแนนกับความหมายซึง่
กําหนดไวแลว หรือกาํหนดจากหนางานทีจ่ะเพิ่มเติมในคําถามของแบบแจงนับ 

4.2  วิเคราะหความหมายของสิ่งที่จะวัด โดยการเปดใจกวางตอส่ิงทีจ่ะวัด แลว
ประมวลสิ่งที่จะวัดใหแคบลงวา ตรงกับประเภทที่จัดไวหรือไม ทั้งนี้ตองสามารถใชเวลาตัดสินใจที่
ส้ัน เพราะยิ่งใชเวลานอยยอมแสดงวาความหมายมีความชัดเจนมาก 

4.3 แจงนับมโนทัศนเหลานัน้ ซึ่งนอกจากจัดประเภทไดแลว ยังอาจเพิม่เติมความ
คิดเห็นอนัเปนขอสังเกตประกอบ ในขณะที่เก็บใจความของบริบทนัน้ 

4.4 ตองไมบันทึกขอสรุปใดๆเอง โดยเฉพาะการจัดเขาประเภทในแบบการแจงนับ 
 

 5. การสรุปขอสันนิษฐาน ประเด็นในการสรุปมี 3 ลักษณะ คือลักษณะปจเจกภาพที่
สามารถระบุไดวา บุคคลนั้นแตกตางจากบุคคลอื่นอยางไร ลักษณะกลุมที่สามารถระบุความ
แตกตางระหวางกลุมคน หรือเหตุการณ หรือส่ิงของไดดวยมิติอะไร และลักษณะทฤษฎีโดย
ประเภทที่จัดแยกไวสามารถวิเคราะหไดโดยกรอบทฤษฎีหรือไม และมีความแปลกใหมหรือไม 
อยางไร 
 

การแบงขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหา แมวาจะแตกตางกนัไปตามแนวคิดของผูแบง แตส่ิงที่
เหมือนกนัและจัดวาเปนสิง่สําคัญในการวิเคราะหเนื้อหาคือ การจดัประเภทเนื้อหา การกาํหนด
หนวยในการวเิคราะห การสุมตัวอยาง และการทดสอบความเที่ยงตรงและความเชือ่ถือได 
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 2. การวิพากษเชิงวาทศิลป หมายถงึการบรรยาย วิเคราะห ตีความ และประเมนิการ
โนมนาวใจของบุคคล โดยอาจนาํกฎเกณฑ มาตรฐาน หรือ กรอบทฤษฎีตางๆ มาใชในการ
วิเคราะห ตีความ และประเมิน “สาร” ตางๆ อยางเปนระบบ 
 

 คุณประโยชนของการวพิากษเชิงวาทศิลป ไดแก การกอใหเกิดความเขาใจเกีย่วกับ
เหตุการณ ขอมูล ขาวสาร หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อยางเฉพาะเจาะจง ตลอดจนการนําขอมูลที่ได
ไปประยุกตใชในชีวิตจริง  
  

 ในการวิพากษเชิงวาทศิลปนัน้ สามารถดําเนนิการวิเคราะหสารตามกรอบแนวคดิของ  
อริสโตเติลสมัยใหมได โดยการมุงเนนการวิเคราะห 2 ประเด็นหลกั คือ 
 

 1. การวิเคราะหและการตีความสาร โดยนักวิจยัอาจใหความสําคัญกับการวิเคราะห        
4 ประการ ไดแก 
        1.1 การวิเคราะหแกนหลักของสาร โดยการสงัเคราะหแนวคิดตางๆ ที่เปนแกนหลกั
ของสาร การพิจารณาแนวทางในการพฒันาและปรับแนวคิดใหสอดคลองกับกลุมผูรับสาร 
โดยเฉพาะมุงเนนการวิเคราะหตามแนวคดิของอริสโตเติล เกี่ยวกับจุดจับใจสาร 3 ประการ คือ 
  Logos ไดแก การจูงใจโดยใชหลักการเหต-ุผล และหลักฐานตางๆ เพือ่สนับสนนุ
ขอมูลตางๆ ในสาร 
  Pathos ไดแก การจงูใจโดยใชการเราดานอารมณ ความรูสึก เพื่อใหเกิด
ความรูสึกคลอยตามไปกับเร่ืองนั้น 
  Ethos ไดแก การจูงใจโดยใชความนาเชื่อถือของผูสงสาร และวิธกีารทีท่ําใหสารมี
ความนาเชื่อถอื 
              1.2 การวิเคราะหโครงสรางของสาร มุงเนนการวเิคราะหมิติตางๆ ทีท่ําใหสารเกิด
ความเปนเอกภาพ เปนระบบ และมีเนื้อหาสาระที่สอดคลองกัน 

       1.3 การวเิคราะหรูปแบบ โดยการวิเคราะหเกี่ยวกับการเลือกใชสํานวนภาษาของผูสง
สาร ไมวาจะเปนการใชคําศัพท การใชอุปลักษณ อุปมา อุปไมย ตลอดจนการเรียงรปูประโยค และ
ความชัดเจนของภาษา 
         1.4 การวเิคราะหแนวทางการนาํเสนอ  
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2. การประเมินและการวพิากษสาร โดยนักวิจัยจะใหความสําคญักับการวพิากษ 3 
ประการ ไดแก 
        2.1 การวิพากษเชิงการประยุกต โดยมุงเนนการประเมินเกี่ยวกบัผลดานตางๆ ของ
สารที่เกิดขึน้กบัผูรับสารและสมาชิกในสังคมที่เกีย่วของกบัสาร โดยเฉพาะการดูวาผูสงสารไดปรับ
สารใหสอดคลองกับกลุมผูรับสารและประเด็นปญหาในขณะนั้นหรือไม 

      2.2 การวิพากษเชิงสนุทรียศิลป โดยมุงเนนความสละสลวยของภาษาที่ถายทอดสู
ผูรับสาร 

      2.3 การวพิากษเชงิความชัดเจนทางประวัติศาสตร โดยมุงเนนการตรวจสอบขอมูลกับ
ความเปนจริงเชิงประวัติศาสตรมากนอยเพยีงใด  

 
 3. การวิเคราะหการสนทนา เปนแนวทางในการวิจยัที่มุงเนนการศึกษาเกีย่วกับ “สาร” 
ซึ่งบุคคลที่เปนคูสนทนา หรือสมาชิกของวงสนทนา ไดพูดคุย แลกเปลี่ยน หรือ โตตอบกัน โดยมี
วัตถุประสงค 3 ประการ คือ 
 

 1. การบรรยายรูปแบบของปฏิสัมพันธเชงิการสื่อสารของบุคคล 
 2. การอธิบายรูปแบบการสนทนา โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของคูสนทนา หรือการ
ตีความภายใตกฎเกณฑตางๆ 

3. การประเมนิ หรือวิพากษความสอดคลองของการสนทนากับเปาหมายที่ตั้งไว 
 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ไดรวบรวมงานวจิัยในวทิยานพินธเร่ืองการสื่อสารและการมีสวน

รวมในประเทศไทยทัง้หมด โดยผูวิจัยเลือกการวเิคราะหเนื้อหาเปนเทคนิควิธหีลักในการศึกษาใน
คร้ังนี้ เนื่องจากหนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis) ของการศึกษาครั้งนี้คือ งานวิจัย 1 เร่ือง 
ที่ปรากฏในรูปของรายงานวทิยานพินธเพือ่แจงนับตามมโนทัศนตางๆ คือ คณุลักษณะของ
งานวิจยัที่จะใชในการศึกษา ไดแก  

1. คํา หรือ สัญลักษณ (Word/symbol) ซึ่งประกอบดวย ชื่อบุคคล ชือ่หัวเรื่อง ป.พ.ศ.ที่
งานวิจยัในวิทยานพินธเผยแพร ลักษณะของการวิจยั สถาบนัที่สังกัด และสาขาวิชา รวมถึง
ขอบขายของการวิจัย ประเภทและรูปแบบของการวิจยัดวย ทัง้นี้เพื่อใหไดภาพรวมขององคความรู
ดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 

2. ประเด็นหลัก (Theme) โดยประกอบดวย ความคิด แนวคิด หรือประโยคหลัก ที่
ครอบคลุมความหมายรวมทั้งหมดของการสื่อสารและการมีสวนรวม การวิเคราะหประเด็นหลัก 
มักปรากฏในรปูการวิเคราะหเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ 
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และผูวิจัยไดสรางแบบขอมูลข้ึนมาเพื่อใชเปนเกณฑในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบั
งานวิจยัในวิทยานพินธ ซึ่งเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหานีช้วยใหผูวิจัยสามารถอานวิเคราะห ตีความ
และรวบรวมขอมูลตัวแปรทีต่องการได ซึง่เปนการตอบปญหานําการวิจัยในขอที่ 2 กอนที่จะนาํ
ขอมูลเชิงคุณภาพที่รวบรวมมาไดไปแปลงเปนเชิงปริมาณ แลวนาํผลไปวิเคราะห สรุปและ
อภิปรายผลตอไป  
 

 
4. แนวคิดเกีย่วกับการสังเคราะหงานวจิัย (Research Synthesis) 

 
ความหมายของการสงัเคราะหงานวิจยั 
  

 ที่ผานมานัน้ การสังเคราะหงานวิจยั ถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการวิจัยโดยทัว่ไป ใน
ข้ันตอนที่เรียกวา การทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวของ (Literature Review) โดยผูวจิัยตองทบทวน
แนวคิดและทฤษฎี (Theoretical Review) เพื่อใหไดกรอบความคิดของการวิจยั (Research 
Framework) ผูวิจัยตองทบทวนระเบียบวธิีวิจัย (Methodological Review) เพื่อหาระเบียบวิธวีิจยั
ที่เหมาะสมกบังานวิจยัของตน และผูวิจัยตองทบทวนและบรูณาการผลการวิจัยในอดีต 
(Research Integration Review) เพือ่ใหสามารถคาดคะเนคําตอบของปญหาในการวิจัย หรือ 
เปนแนวทางในการตัง้สมมติฐาน 
 

 อยางไรก็ตาม การทบทวนและบูรณาการผลการวิจัยในลักษณะดงักลาวนั้น จะเปนการ
ทบทวนในเชงิบรรยาย (Narrative Literature Review) ซึ่งยังมีขอบกพรองและขอจํากัดอยูใน
หลายประการ จงึทาํใหมนีักวิชาการหลายๆ ทานไดพยายามพัฒนาวิธกีารสังเคราะหงานวิจยัและ
คนพบวิธีการสังเคราะหงานวิจยัที่ใหผลการสังเคราะหที่มีความลุมลึกมากยิ่งขึน้ จนทาํใหการ
สังเคราะหงานวิจยัไมไดเปนเพยีงขัน้ตอนหนึ่งของการวิจยัเทานั้น แตการสังเคราะหงานวิจยั 
โดยเฉพาะอยางยิง่การสังเคราะหงานวิจยัในเชิงปริมาณนั้น ถือเปนการวิจัย เพราะอาศัยวธิีการ
ทางวทิยาศาสตร (Scientific Method) เชนเดียวกับการวิจัยในรูปแบบอื่นๆ กลาวคือ ตองมีการ
กําหนดปญหาในการวิจยั การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมายและนําเสนอ
ผล รวมทั้งการสังเคราะหงานวิจยัยังทาํใหไดความรูใหมอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคหลกั
ของการวิจยัโดยทั่วไป (อุทมุพร จามรมาน, 2531) นอกจากนัน้ นักวชิาการบางทาน ยงัถือวา     
การสังเคราะหงานวิจยัในเชงิปริมาณที่เรียกวา Meta-Analysis นั้น ถือเปนหนึง่ในนวัตกรรมของ
ระเบียบวิธวีิจยัในปจจุบนัอกีดวย (กรรณิการ สุขเกษม และสุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2544) 
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 ดังนัน้ ในปจจุบันนักวิชาการจึงไดมีการใหความหมายของการสงัเคราะหงานวิจยั 
(Research Synthesis) ไววา เปนระเบียบวิธีศึกษาตามวิธกีารของศาสตร เพื่อตอบปญหาวิจยั
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง โดยการรวบรวมงานวิจยัเกี่ยวกับปญหานั้นๆ มาศกึษาวิเคราะหดวยวิธกีารทาง
สถิติ หรือวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และนําเสนอขอสรุปอยางมีระบบใหไดคําตอบซึ่งตอบ
ปญหาวิจัยที่ตองการ (อรรถพร กงวิไล, 2547) หรือ การสังเคราะหงานวิจัยเนนระเบยีบวธิี
การศึกษาหาขอเท็จจริง เพื่อตอบปญหาใดปญหาหนึง่ โดยการรวบรวมงานวิจัยที่เกีย่วกับปญหา
นั้น หลายๆ เร่ืองมาวิเคราะห และนาํเสนอขอสรุปอยางมีระบบใหไดคําตอบของปญหาที่เปนขอยตุิ 
วิธีการดําเนนิการสังเคราะหงานวิจยัทาํไดใน 2 ลักษณะ ลักษณะแรก เปนสวนหนึ่งของงานวิจยั 
เพื่อเปนพืน้ฐานในการออกแบบการวิจยั และกําหนดสมมติฐาน ลักษณะที่สอง เปนการวิจัยเพื่อ
แสวงหาความรูใหม และนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอมวลมนุษยและสังคม ดังนัน้การ
สังเคราะหงานวิจยัจึงมีความสําคัญตอนกัวิจัยทั้งในฐานะที่เปนเทคนคิในการตรวจเอกสาร และ 
ในฐานะการวจิัยเต็มรูป (นงลักษณ วิรัชชัย, 2529) 
 

 นอกจากนัน้ยงัมีการเรียก การสังเคราะหงานวิจยัในลักษณะอื่นๆ เชน วธิีการบูรณาการ
งานวิจยั (Method of Integration Research) วิธีการของการรวบรวมงานวิจัย (Method of 
Combining Research) การวิเคราะหผลการวิเคราะห (Analysis of Analyses) หรือการวจิัย
งานวิจยั (Research of Research) การอภิวิเคราะหหรือการทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการ 
(Meta Analysis: Integrative Literature Review)(กรรณิการ สุขเกษมและสุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 
2544) 
 
ข้ันตอนของการสังเคราะหงานวิจัย 
 

 การสังเคราะหงานวิจยันัน้ จะประกอบไปดวยขั้นตอนในการดําเนินงานเชนเดยีวกับการ
วิจัยโดยทั่วไป แตอาจจะแตกตางกนัที่วธิีการวเิคราะหขอมูล ซึ่งการสังเคราะหงานวิจยัประเภท
ตางๆ ก็จะมีวิธีการวิเคราะหแตกตางกนั อยางไรกต็ามการสงัเคราะหงานวิจยัโดยทัว่ไปนั้นจะ
ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดงันี้ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2529) 
 

 1.การกําหนดหัวขอปญหา มหีลักการเชนเดียวกับการกําหนดปญหานําวิจัยโดยทั่วไป 
จุดสําคัญคือ ปญหานําวจิัยนัน้ตองเปนปญหาทีม่ีการทําวิจัยอยางนอยสองราย และนักวิจัยตอง
สังเคราะหงานวิจยัเหลานัน้ ปญหาการวิจยัควรเปนปญหาที่นาสนใจและยังไมมีคําตอบที่แนชัด 
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2. การวิเคราะหปญหา เมื่อกําหนดหัวขอปญหาแลว นกัสังเคราะหงานวิจัยตองนิยาม
ปญหาใหชัดเจน ศึกษาแนวคิด หลกัการ และทฤษฎีที่เกีย่วของกับปญหาใหชดัเจน เพื่อเปน
พื้นฐานในการกําหนดแบบแผนและสมมตฐิานการวิจยั 
 

3.  การเสาะคน คัดเลือก และรวบรวมงานวจิัย 
 

    3.1 การเสาะคนงานวิจยั นักสงัเคราะหงานวิจัยตองคนควา และเสาะแสวงหางานวิจัย
ทั้งหมดทีเ่กี่ยวของกับปญหาที่สนใจ สวนใหญจะหาไดจากงานเอกสาร เชน รายงานการวิจยั 
วิทยานิพนธ บทคัดยอวทิยานิพนธ และวารสาร เปนตน 

    3.2 การคัดเลือกงานวิจัย นักสงัเคราะหงานวิจยัตองอาน ศึกษา และตรวจสอบงานวิจยั 
แตละเรื่องอยางละเอยีด ตองสรางเกณฑในการคัดเลือกงานวิจัยใหไดงานวิจัยที่มคีุณภาพ มีความ
ตรงภายใน และความตรงภายนอกสงูตามเกณฑที่ไดกําหนดไว ในกรณีที่มงีานวิจัยจาํนวนมาก 
นักวจิัยตองพจิารณาเลือกงานวิจัยมาใชเปนกลุมตัวอยางที่เปนตวัแทนที่ดีของกลุมงานวิจยั
ทั้งหมด 

    3.3 การรวบรวมผลงานวิจัย หลักจากคัดเลือกงานวิจัยที่ไดในการสังเคราะหงานวิจยั
แลว ข้ันตอนตอไป คือ การรวบรวมรายละเอียดและผลการวิจยัของงานวิจัยนั้น วิธีการรวบรวม
อาจใชการจดบันทกึ การถายเอกสาร หรือการกรอกแบบฟอรมก็ได ทัง้นีน้ักวิจัยตองใช          
ความระมัดระวังเก็บรวบรวมขอมูลใหไดขอมูลที่เที่ยงตรง เชื่อถือได และครบถวนสมบูรณ 

 

4. การวิเคราะหเพื่อสงัเคราะหผลการวิจัย ข้ันตอนนี้เนนการจัดกระทาํและวิเคราะห
ขอมูล ซึ่งประกอบดวยผลการวิจัย รายละเอียด ลักษณะ และวิธกีารวิจัยจากงานวจิัยทัง้หมด เพือ่
สังเคราะหหาขอสรุปที่เปนขอยุติ และทดสอบวาสอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้งไวหรือไม จากนั้นจงึ
แปลความหมายผลการวิเคราะหเพื่อตอบปญหานําการวิจัย 

 

5. การเสนอรายงานผลการสังเคราะหงานวิจัย การเขียนรายงานการสงัเคราะห
งานวิจยัมีหลกัการเชนเดียวกับการเขียนรายงานการวิจยัโดยทัว่ไป นักสงัเคราะหงานวิจยัตอง
เสนอรายละเอยีดวิธีการดําเนินงานทกุขั้นตอน พรอมทัง้ขอสรุป ขอคนพบ และขอเสนอแนะจาก
การสังเคราะหงานวิจยั โดยใชภาษาที่ถูกตอง กะทัดรัด และชัดเจน 
 
ประเภทของการสังเคราะหงานวิจัย 
 

 การสังเคราะหงานวิจยันัน้อาจแบงไดเปน 2 ประเภทไดแก 
1. การสงัเคราะหในเชิงคุณภาพ (Qualitative Synthesis) เปนการสังเคราะหงานวิจัย

ที่เนนการบรรยาย (Narration) ซึ่งเริ่มมีมาในทศวรรษที ่1930 (Kulik and Kulik, 1989) และไดรับ
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ความนิยมในชวงทศวรรษที ่ 1940-1950 โดยผูสังเคราะหจะตองอานรายงานการวิจยัในหวัขอหรือ
ประเด็นปญหาที่สนใจ แลวสรุปประเด็นหลักของผลการวิจัยในแตละเรื่อง รวมทัง้อาจบรรยายให
เห็นความสอดคลองและความขัดแยงกันระหวางผลการวจิัยตางๆ เหลานั้น และวิเคราะหวา   
ความแตกตางของผลการวิจยัแตละเรื่องนัน้ เปนเพราะคุณลักษณะของงานวิจยัในดานใด ซึ่ง
ตอมาในชวงทศวรรษที่ 1940 การสังเคราะหงานวิจยัดวยวิธกีารบรรยายนีก้็ถกูตั้งคาํถามถึงความ
นาเชื่อถือของผลการสังเคราะห เพราะการสงัเคราะหงานวิจัยดวยวธิีนี้จะยึดที่ตัวผูสังเคราะห   
เปนหลกั ผลการสังเคราะหจึงขึ้นอยูกับความรูความสามารถและจริยธรรมของผูสังเคราะห ถาผู
สังเคราะหมีอคติ เลือกสรุปเฉพาะประเด็นใดประเด็นหนึง่ ไมครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด ผลการ
สังเคราะหก็จะขาดความนาเชื่อถือได (อรรถพร กงวิไล,2547:45) 
 นอกจากนัน้จากการศึกษาผลการสังเคราะหงานวิจัยดวยการบรรยายดังกลาวยงัพบ
ขอบกพรองในหลายๆ ประการ เชน 
  

 - ผูสังเคราะหมุงวิเคราะหหรือบรรยายจากเนื้อหาเพียงบางสวนของงานวิจัยเทานัน้ 
 - ผูสังเคราะหแสดงผลการสังเคราะหไมละเอียดเทาทีค่วร จึงอาจทําใหผูอานเกดิความ
เขาใจคลาดเคลื่อนได 
 - ผูสังเคราะหขาดวิธีการที่เปนระบบในการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ
งานวิจยักับผลการสังเคราะหที่ได 
 - ผูสังเคราะหมักรายงานขัน้ตอนหรือวิธกีารในการสังเคราะหไมละเอียด ทําใหผูอานไม
ม่ันใจในความนาเชื่อถือของผลการสังเคราะห 
 

 อยางไรก็ตาม การสังเคราะหงานวิจัยดวยวิธีการบรรยายนี้ กย็ังมีขอดีตรงที่วา งานวิจยัที่
นํามาสังเคราะหนั้นใชไดทัง้งานวิจยัเชิงคณุภาพและงานวิจยัเชิงปริมาณ ซึง่ผูสังเคราะหยัง
สามารถวิเคราะหขอมูลจากงานวิจัยทั้งสองประเภท เพื่อใหเกิดขอสรุปรวมกันไดดวย และในเวลา
ตอมาไดมีการนําการวิจยัแบบที่เรียกวา การวิเคราะหเนื้อหา มาประยกุตใชในการสงัเคราะห
งานวิจยัเชิงคณุภาพนี ้ รวมทั้งยังมกีารพฒันาวิธกีารสงัเคราะหที่เรียกวา Meta-Ethnography เพื่อ
สังเคราะหงานวิจยัในเชงิคณุภาพและเพือ่ใหไดผลการสังเคราะหที่ชดัเจนและเชื่อถือไดมากขึ้น 
 

2. การสังเคราะหในเชงิปริมาณ (Quantitative Synthesis) เปนการสังเคราะหงานวิจยั
ที่นาํตัวเลขหรือคาสถิติตางๆ ที่ปรากฏในงานวิจัยเชงิปริมาณที่ตองการจะสังเคราะห มาวเิคราะห
ทางสถิติเพิ่มเติม เพื่อใหเกิดขอสรุปใหม ดังนัน้ผลการสังเคราะหในเชิงปริมาณนี้จึงมีความเปน   
ปรนัย (Objectivity) สูงกวาการสงัเคราะหในเชงิคุณภาพ เพราะผลการสังเคราะหในงานวิจัยกลุม
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เดียวกนัจะสอดคลองกันไมวาผูสังเคราะหจะเปนใครก็ตาม รวมทัง้ยงัสามารถสังเคราะหงานวิจยั
จํานวนมากไดในเวลาเดียวกนัอีกดวย 

 

 การสังเคราะหในเชิงปริมาณนี้ มีวิธกีารสังเคราะหทางสถติิไดหลายวธิี โดยอาจจะจัดกลุม
ตามการนําขอมูลหรือคาสถติิจากงานวิจัยมาวิเคราะหไดเปน 3 กลุม ตามพัฒนาการ ดังนี ้
 

 2.1 การใชผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติของงานวิจัย เชน วธิีการนับคะแนนเสยีง 
(Vote-Counting Method) โดยผูสังเคราะหจะแบงผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติจากงานวิจยั
ทั้งหมดเปน 3 กลุม คือ กลุมที่มนีัยสาํคัญทางบวก กลุมที่มนีัยสาํคัญทางลบ และกลุมที่ไมมี
นัยสําคัญ ผลการสังเคราะหจะออกมาในรปูการแจกแจงความถี่ของงานวิจยัทัง้สามกลุม หรือการ
หาสัดสวนของแตละกลุมเทยีบกับจํานวนงานวจิยัทัง้หมดแลวจึงกลับไปสรุปเทียบกบัตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามของการสงัเคราะห ซึ่งวธิีนี้มีจุดออน คือ ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิตนิั้น
ข้ึนอยูกับจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยดวย โดยงานวิจัยที่ใชกลุมตัวอยางขนาดใหญมีโอกาสที่
จะทาํใหผลการวิจัยมนีัยสําคัญมากกวา (อรรถพร กงวิไล, 2547 : 46) 
 

2.2 การใชคาความนาจะเปนหรือระดับนยัสําคัญทางสถิติ เชน วธิีการรวบรวมสะสมคา
ความนาจะเปน (Cumulation of p-values) โดยถือวาคาความนาจะเปนเปนดัชนีมาตรฐาน 
(Standard Index) ที่ไมมหีนวย สามารถนํามารวมกันดวยวิธกีารสถติิ และนาํผลไปสรุปเทียบกบั
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามของการสงัเคราะหได อยางไรก็ตามวธิีนี้ยงัมีจุดออนเชนเดียวกันคือ 
คาความนาจะเปนนัน้ขึ้นอยูกับจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยดวย 

 

2.3 การใชดัชนีมาตรฐานในรูปของขนาดอิทธิพล (Effect Size) หรือคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (Correlation Coefficient) ซึ่งเปนคาที่แสดงขนาดหรือปริมาณความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และใหขอมูลในการสังเคราะหไดมากกวาคาความนาจะเปนอันเปน
รากฐานที่สําคญัของการสังเคราะหงานวิจยัในเชงิปริมาณ ที่เรียกวา Meta-Analysis ในปจจุบนั 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวจิัยไดนําการสังเคราะหงานวิจยัมาใช หลังจากทีไ่ดวิเคราะหเนือ้หา
แลว โดยจะนําผลการวิจยัการสื่อสารและการมีสวนรวมทั้งหมดมาหาขอสรุปใหม และหาความ
เชื่อมโยงระหวางขอคนพบทัง้หมด เพือ่ใหองคความรูทางการสื่อสารและการมีสวนรวมมีความ
ชัดเจนยิง่ขึ้น ทั้งนี้จากการวิเคราะหเนือ้หาและการสาํรวจเอกสารพบวางานวิจัยในวทิยานพินธที่
เกี่ยวกับกับเร่ืองการสื่อสารแบบมีสวนรวมนั้น มทีั้งงานวิจยัเชิงปริมาณ และเชงิคุณภาพ ในการ
สังเคราะหงานวิจยัในครั้งนี ้ ผูวิจยัจงึเลือกใชการสงัเคราะหงานวจิัยในลักษณะงานสังเคราะห
งานวิจยั โดยใชระเบียบวธิีวจิัย (Research Methodology) ที่เรียกวา “การวิเคราะหอภิมาน” และ 
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“การวิจยัเชิงชาติพันธวรรณนาอภิมาน” เนื่องจากระเบียบวิธีวิจยันี้ไดเสนอแนวทางในการ
สังเคราะหงานวิจยัไวอยางเปนระบบ 
 
การสังเคราะหงานวิจยัในเชงิปริมาณ : Meta-Analysis 
 
 วงการวิจยัการศึกษาของไทยเริ่มสนใจการสังเคราะหงานวิจยัปริมาณเมื่อป พ.ศ.2527 อัน
เปนปที่มีผลงานวิชาการดานนีพ้ิมพเผยแพรเปนครั้งแรก หนงัสือช่ือ “การสังเคราะหงานวิจัย : เชิง
ปริมาณ” ของอุทุมพร จามรมาน (2527) นับเปนตาํราวาดวยการสังเคราะหงานวิจยัเชิงปริมาณ
เลมแรกของไทย นบัจากนัน้มาก็มีบทความวิชาการ หนังสือ และรายงานวิจัยพิมพเผยแพรมากขึ้น
เปนลําดับ นักวิจัยหลายทานไดแปลศัพทคําวา “Meta-Analysis” ไวแตกตางกนั 2 กลุม กลุมแรก
ใชคําภาษาไทยทับศัพทภาษาอังกฤษ แตมีการสะกดคําแตกตางกนั กลาวคือ อุทุมพร จามรมาน 
(2527) ใชคําวา การวิเคราะหเมตตา สุวฒันา สุวรรณเขตนิคม (2527) ใชคําวา การวิเคราะห
เมทตา ดุษฎี โยเหลา ใชคําวา การวเิคราะหเมตา กลุมที่สอง ใชวิธีการบัญญัติศัพทใหมที่มี
ความหมายตรงกับคําวา “meta-analysis” ไดแก นงลกัษณ วิรัชชัย (2529) ใชคําวา การวิเคราะห
อภิมาน, สุรศกัดิ์ หลาบมาลา (2532) ใชคําวา การวิเคราะหรวมผล, สุพัฒน สุกมลสนัต (2532) ใช
คําวา การอภิเคราะห และสุพัฒน สุกมลสนัต (2530) กรรณิการ สุขเกษม และสุชาติ ประสิทธิ์รัฐ
สินธุ (2544) ใชคําวา การอภิวิเคราะห ทั้งนี้ยงัไมไดมีการบัญญัติศัพททางวิชาการอยางเปน
ทางการ ดังนั้นในทีน่ี้จงึใชทับศัพทเปนคําภาษาองักฤษ แตในกรณีที่กลาวอางถึงชื่องานวิจยัของ
ผูอ่ืน จาํเปนตองใชศัพทตามที่ผูวิจยันัน้ใช ซึ่งอาจไมสอดคลองกัน 
 

Meta-Analysis เปนการสังเคราะหงานวิจยัในเชงิปริมาณวิธีหนึ่ง ที่ผูวิจัยหรือผูสังเคราะห
นําผลการวิจยัจากงานวิจยัทีศ่ึกษาปญหาเดียวกนัจํานวนหลายๆเรื่องมาวิเคราะหทางสถิต ิ เพื่อให
ไดขอสรุปหรือผลการสังเคราะหที่กวางและลึกมากกวาผลการวิจยัในแตละเรื่องโดยขอมูลที่ใชการ
สังเคราะหจะประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

 

 1. ดัชนีมาตรฐาน (Standard Index) ไดแก ดัชนีขนาดอิทธพิล (Effect Size) และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (Correlation Coefficient) ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากผลการวิจัยแตละเรื่อง 

2. คุณลักษณะตางๆ ของงานวิจัยที่นาํมาสงัเคราะห หรือที่เรียกวา ตัวแปรปรับ 
(Moderator Variable) ซึ่งจะนาํมาใชเปนตัวแปรอิสระในการทดสอบวาดัชนีมาตรฐานที่คนพบนั้น
มีความแปรปรวนแตกตางกนัหรือไม เพื่อใหผลการสงัเคราะหซึง่มาจากผลการวิจัยที่มีคุณลักษณะ
หลากหลายนัน้มีความนาเชือ่ถือมากขึน้ 
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หลักการในการสงเคราะหงานวิจยั เปนการใชกระบวนการทางสถิติวเิคราะหมาวิเคราะห
ขอมูลตอบคําถามใน 3 ประเด็น 

 

ประเด็นแรก  ดัชนีมาตรฐานทีเ่ปนผลการวิจยัจากงานวิจยัทีน่ํามาสังเคราะหทุกเรื่อง     
มีคาใกลเคียงกันหรือไม ถามีคาใกลเคียงกัน จะสามารถสังเคราะหสรุปรวมผลการวิจัยไดอยางไร 
ประเด็นการวิเคราะหในตอนนี้ เรียกวา การบรรยาย (Description) โดยสรุปความสมัพันธระหวาง
ตัวแปรที่ศึกษา โดยใชดัชนมีาตรฐาน 

 

ประเด็นสอง ถาหากคาดัชนีมาตรฐานที่เปนผลการวิจัยจากงานวจิัยทีน่ํามาสังเคราะห
ทุกเรื่องนัน้มีคาแตกตางกัน มีปริมาณความแปรปรวนมากนอยเทาไร และเปนความแปรปรวนชนดิ
มีระบบหรือความแปรปรวนจากความคลาดเคลื่อน (Systematic or Error Variance) ประเด็นการ
สังเคราะหในตอนนี้เรียกวา การวิเคราะหแยกสวน โดยทดสอบวา ดชันีมาตรฐานที่ไดจากงานวจิัย
แตละเรื่องนั้นมีความแตกตางกนัหรือไม ถาแตกตางหนัเปนเพราะตวัแปรปรับตัวใด 

 

ประเด็นที่สาม เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบวามปีจจัยใดอธิบายความแปรปรวนใน
ดัชนีมาตรฐานไดบาง ผลจากการวิเคราะหในตอนนีท้ี่แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรในเงื่อนไข
ตางๆ ที่แตกตางกนั ประเด็นการวเิคราะหในตอนนีเ้รียกวา การอธิบาย (Explanation) หรือ      
การวิเคราะหวา มีตัวแปรปรับ (Moderator Variable) ตัวใดบางที่มีอิทธิพลทาํใหดัชนีมาตรฐานมี
ขนาดอิทธิพล และดัชนีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาแตกตางกนั ผลการสิเคราะหขอมูลในประเด็นนี้
ไดมาจากการบูรณาการหลายเรื่องซึง่จะมไีดแตในการสังเคราะหงานวจิัยที่เปนการวเิคราะห 
Meta-Analysis เทานั้น ซึง่เปนการหาคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานแยกตามกลุมตัวแปรในปญหาของ
การวิจยั แลวพิจารณาความสัมพนัธระหวางคาเฉลี่ยดชันีมาตรฐานกับตัวแปรเหลานัน้ 

 
วิธีการวิเคราะหดวย Meta-Analysis มี 3 ประเด็นที่ตองพิจารณา คือ 

 

ประเด็นแรก งานวิจัยทีน่าํมาสังเคราะหตองเปนงานวิจัยที่ศกึษาปญหาเดยีวกัน 
 

ประเด็นเรื่อง “งานวิจยัตองศึกษาปญหาเดียวกนั” เปนประเด็นที่คอนขางสําคัญ เพราะถา
ไมสามารถทําความเขาใจประเด็นนี้ไดถูกตองจะมีปญหาในการคัดเลือกงานวจิัยทีน่ํามา
สังเคราะห ตามความหมายของประเด็นนี้งานวิจัยที่นาํมาสงัเคราะหตองมีปญหาวิจัยตรงกนั แต
งานวิจยัอาจจะใชแบบแผนการวิจยัตางกนั เครื่องมือวัดตางกนั กลุมตัวอยางตางกนั วิธกีาร
วิเคราะหตางกันก็ได 
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ดังนัน้ การกําหนดนิยามตัวแปร ถานกัวิจยักําหนดนิยามตัวแปรใหมีขอบเขตและลักษณะ
เฉพาะเจาะจง นักวจิัยจะพบวามงีานวจิัยที่จะนํามาสังเคราะหเปนจํานวนไมมากนกั เมื่อเทยีบกบั
นักวจิัยที่กําหนดนิยามตัวแปรใหมีความหมายครอบคลุมทุกลกัษณะเปนตัวกําหนดลักษณะของ
งานวิจยัทีน่ํามาสังเคราะหวาเปนการศึกษาปญหาเดียวกันหรือไม ประเด็นทีน่ักวจิัยพงึระลึกไวคือ 
การใหคํานิยามตัวแปรที่มีขอบเขตแคบมากเพียงไร จะไดงานวิจยัมาศึกษาจํานวนนอยเพียงนัน้ 
และการสรุปผลจะไมคอยกวางขวาง แตถาใหคํานยิามหลวมๆ มีขอบเขตกวางขวางมากเกินไป จะ
ไดงานวิจัยมาสังเคราะหจํานวนมากและผลการวิจยัมีความหลากหลาย มีตัวแปรปรับจํานวนมาก 
และทําใหการวิเคราะหมีความซับซอนมากขึ้นดวย 
 
ประเด็นที่สอง ขอมูลสําหรับการวิเคราะห Meta-Analysis  
 

ประเด็นที่ตองทําความเขาใจอีกประเด็นหนึ่งคือ งานวจิัยเปนขอมูลสําหรับการสังเคราะห
งานวิจยัดวยการวิเคราะห Meta-Analysis ขอมูลสําหรับการวิเคราะหในทีน่ี้ประกอบดวย 
ผลการวิจยัจากงานวิจัยแตละเร่ือง และคณุลักษณะงานวิจยั เนื่องจากงานวิจยัแตละเรื่องศึกษา  
ตัวแปรตางกนั หรือแมจะศึกษาตัวแปรเหมอืนกนัแตก็อาจใชเครื่องมือวัดตางกนั ดังนั้นผลการวิจยั
จากงานวิจยัแตละเรื่องจึงไมอยูในสเกลเดยีวกนั จาํเปนตองอยูในรูปดัชนีมาตรฐาน (Standard 
Indices) ซึ่งดชันีมาตรฐานที่ใชกนัอยูในการสังเคราะหงานวิจัยเชงิปริมาณม ี 2 แบบ แบบแรก คือ 
คาความนาเปน และแบบทีส่องคือ คาสถติิความสัมพันธระหวางตวัแปร หรือดัชนีความสาํคัญของ
อิทธิพล (effect magnitude) คาความนาจะเปนนัน้เปนดัชนทีี่ใชในการสงัเคราะหงานวิจยัแรก 
ตอมาเมื่อนกัวจิัยเหน็วาคาความนาจะเปนใหสารสรเทศนอยกวาดัชนคีวามสาํคัญของอิทธพิล 
ความนิยมใชคาความนาจะเปนจึงลดลง (นงลกัษณ วิรัชชัย, 2542:46) 

 

สําหรับดัชนีความสาํคัญของอิทธพิลนี้ เปนคาสถิตทิีถู่กสราง และพัฒนาขึน้เพื่อบอก
ขนาดความสมัพันธระหวางตัวแปรในปญหาวิจัยที่นกัวจิัยนาํมาสงัเคราะห ดัชนมีีความแตกตาง
กันหลายชนิด Hedges (1992) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542:46) สรุปวาดัชนีความสําคัญของขนาด
อิทธิพล ทัง้ดัชนีทีถู่กพัฒนาขึ้นใหม และดัชนีทีเ่ปนคาสถิติที่มีใชกนัอยูแลว ม ี6 ชนดิ คือ  

 

คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ ซึ่งเปนคาสถิตทิี่ถกูนํามาใชเปนดัชนีมาตรฐานในการ
สังเคราะหงานวิจยัเชิงสหสมัพันธ คาสถติินี้พัฒนาโดย Pearson,K. เมื่อค.ศ. 1904 

คาคะแนนผลตางระหวางคาเฉลี่ย เปนดัชนีสําหรบัการสังเคราะหงานวิจัยเชิงทดลอง 
ดัชนีมีคาเทากบัผลตางระหวางคาเฉลีย่กลุมทดลองกัลปกลุมควบคุม พัฒนาโดย Cocohran เมื่อ
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ค.ศ. 1937 แตขาดคุณสมบัติความเปนคะแนนมาตรฐาน เพราะคาดัชนีเปนฟงกชั่นของมาตรวดั
ตัวแปร และมคีาความแตกตางตามคาของตัวแปรตามในการวิจัย ในชวงเวลาตอมาจึงไมนิยมใช 

คาขนาดอิทธิพล เปนคาสถิตทิี่ถูกนํามาใชเปนดัชนีมาตรฐานสําหรับการสังเคราะห
งานวิจยัเชิงทดลอง คาสถติินี้ พัฒนาโดย Cohen,J. เมื่อปค.ศ. 1969 ดัชนีนี้เปนการนาํคาดัชนี
ชนิดที่สองมาทําใหเปนคะแนนมาตรฐาน โดยการหารดวยคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

อัตราสวนระหวางคาสถิติกลุมทดลองกับกลุมควบคุม พัฒนาโดย Mantel และ
Haenszel เมื่อค.ศ. 1959 ดัชนีนี้ใชเปรียบเทียบคาสถติิของกลุมทดลอง และกลุมควบคุมโดยการ
หาร เชน ถาใชคาเฉลี่ยจะบอกความสาํคญัของอิทธพิลโดยการเปรียบเทียบวาคาเฉลี่ยกลุมทดลอง
มีคาสูงเปนกี่เทาของกลุมควบคุม 

ผลตางของสดัสวนในกลุมทดลองกับกลุมควบคุม พัฒนาโดย Devine และ Cook 
เมื่อค.ศ.1983 ดัชนีชนิดนี้ไมสนใจคาสถิตแิตใหความสาํคัญกับความถีใ่นแตละกลุม เหมาะสําหรับ
งานวิจยัที่มีระดับการวัดตัวแปรระดับนามบัญญัติ หรือเรียงอันดับ 

ผลตางระหวางความถีท่ี่คาดหวังกับความถี่ที่สงัเกตได พฒันาโดย Yusuf, Peto, 
Lewis, Collins และ Sleight เมื่อค.ศ. 1985 ดัชนีนี้ใชหลักการคลายกับการคํานวณคาไคสแควร 
จุดประสงคของการบอกความสําคัญของขนาดอิทธิพลอยูที่ความถี ่ เหมาะสาํหรับงานวิจยัที่มี
ระดับการวัดของตัวแปรเปนระดับนามบัญญัติ หรือเรียงอันดับ 

 
สําหรับขอมูลในการวิเคราะห Meta-Analysis อีกสวนหนึ่ง คือ คุณลักษณะงานวิจัย 

นอกจากนกัวจิัยทีท่ําการวิเคราะห Meta-Analysis จะรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลการวิจัยในรูปดัชนี
มาตรฐานแลว ยังตองเกบ็รวบรวมขอมลูเกี่ยวกับลักษณะงานวิจัยดวย ตัวแปรคุณลักษณะ
งานวิจยัที่ใชอยูในการวิเคราะห Meta-Analysis แบงเปน3 กลุม ดงันี ้

 

กลุมทีห่นึ่ง ตัวแปรเกี่ยวกบัลักษณะการพิมพ ไดแก ปทีพ่ิมพ จาํนวนหนา คณุภาพ     
การพิมพ หนวยงานตนสงักดัของผูวิจัย เปนตน 

กลุมทีส่อง ตัวแปรเกีย่วกับเนื้อหาสาระ (Substance) ไดแกประเภททฤษฎีที่ใช          
การตั้งสมมตฐิานวิจัย ลักษณะกรอบความคิดในการวจิัย ความลกึซึ้งของปญหาวิจัย จาํนวน
เอกสารอางอิง จํานวนเอกสารอางองิเฉพาะสวนที่เปนงานวิจัยที่ทนัสมัย ประเภทของตัวแปรตน 
ประเภทของตวัแปรตาม ประเภทของกลุมตัวอยาง จาํนวนตัวแปรตน จํานวนตวัแปรตาม เปนตน 

กลุมทีส่าม ตัวแปรเกี่ยวกบัวิธีวทิยาการวิจัย (Research Methodology) ไดแก ขนาด
กลุมตัวอยาง คาความเทีย่งของเครื่องมือ ลักษณะแบบแผนการวิจัย วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
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วิธีการควบคุมตัวแปรแทรกซอน ระยะเวลาการทดลอง ลักษณะผูทาํการทดลอง ประเภทสถติิ
วิเคราะหที่ใช การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน เปนตน 
 
ประเด็นที่สาม หนวยการวิเคราะห 
 

หนวยการวิเคราะห (Unit of Analysis) สําหรับการวเิคราะหดวยวธิี Meta-Analysis มี
ลักษณะแตกตางจากหนวยการวิเคราะหในงานวิจัยทั่วไป โดยการสังเคราะหงานวิจัยดวยวธิี 
Meta-Analysis มีขอมูลเปนรายงานวจิยั ซึง่ประกอบดวยขอมูลผลการวิจยัและขอมูลเกี่ยวกบั
คุณลักษณะงานวิจัย ขอมลูผลการวิจยัจากงานวิจัยแตละเรื่องจะถกูนํามาใชในการวิเคราะหในรปู
ของดัชนีมาตรฐาน ไดแก ขนาดอิทธิพลหรือสัมประสทิธิส์หสัมพนัธ     ดังนั้นผลการวิจัยที่ไดจาก
งานวิจยัแตละเรื่องมีหนวยการวัดเปนงานวิจัยหรือการทดสอบสมมติฐาน สําหรับขอมูล
คุณลักษณะงานวิจัย เชน ขนาดกลุมตัวอยาง แบบแผนการวิจัย ประเภทของกลุมตัวอยาง ฯลฯ 
นั้นมหีนวยเปนงานวิจัย เชนเดียวกับหนวยการวัดของดัชนีมาตรฐาน ดังนัน้ในการวเิคราะห
ความสัมพันธระหวางดัชนีมาตรฐานและตวัแปรคณุลักษณะงานวิจยั มหีนวยวเิคราะหเปน
งานวิจยัโดยตลอด เมื่อใชการวิเคราะหประเภทสหสมัพนัธ  แตเนื่องจากในกระบวนการวิเคราะห
ขอมูลสําหรับการวิเคราะหดวยวิธ ี Meta-Analysis นัน้ นักวิจัยตองการทราบดวยวา เมื่อตัวแปร
คุณลักษณะงานวิจัยมีความสัมพนัธกับดัชนีมาตรฐาน เชน นกัวิจยัพบวางานวิจยัที่มีขนาดกลุม
ตัวอยางใหญมาก มีแนวโนมที่จะคาดัชนีมาตรฐานสูงกวางานวจิัยที่มีขนาดกลุมตัวอยางนอย 
นักวจิัยตองการทราบวาในกลุมงานวิจยัทีม่ีกลุมตัวอยางขนาดใหญมคีาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐานเปน
เทาไร มีความแปรปรวนของดัชนีมาตรฐานหรือไม ถายงัพบวามคีวามแปรปรวนอยู จะตอง
วิเคราะหตอไปวา มีตัวแปรใดอธิบายความแปรปรวนในดัชนีมาตรฐานนั้นได กระบวนการ
วิเคราะหตองแสดงวาตองมกีารแบงกลุมผลการวจิยัหรือแบงกลุมดัชนมีาตรฐานออกเปนกลุม
งานวิจยั เชน แบงกลุมงานวิจัยที่มีกลุมตัวอยางขนาดใหญ ปานกลางและเล็ก เปนสามกลุม     
เปนตน แลวจึงวิเคราะหตอไปวาในหนวยระดับกลุมงานวิจัย หรือชุดงานวิจัยนั้น มีตัวแปร
คุณลักษณะงานวิจัย หรือตัวแปรปรับใด มีผลทําใหคาดัชนีมาตรฐานแตกตางกันไดอีก 

 

ทั้งนี้ อาจสรุปใหเหน็ภาพของการสงัเคราะหงานวิจัยดวยวิธี Meta-Analysis ไดชัดเจนขึ้น 
ในประเด็นที่แตกตางจากการวิจัยโดยทั่วไป ดังนี ้(อรรถพร กงวิไล, 2547: 48)  

 

1. การสังเคราะหงานวิจัยดวยวธิี Meta-Analysis นั้น โดยทั่วไปจะถือวาหนวยของการ
วิเคราะห (Unit of Analysis) ก็คือ งานวจิัยแตละเรื่อง อยางไรก็ตามในงานวิจัยแตละเรื่องอาจมี
การทดสอบสมมติฐานหลายขอ หรือมีคูตัวแปรที่หาความสัมพนัธระหวางกันคู ดงันัน้อาจกลาวให
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ชัดเจนอีกนัยหนึง่วา สมมติฐานของการวิจัยแตละขอหรือคูตัวแปรแตละคูนั้น คือ หนวยของการ
วิเคราะห 

2. ขอมูลในการสังเคราะหงานวิจยัดวยวธิี Meta-Analysis นั้น จะประกอบไปดวย
ผลการวิจยัหรอืผลการทดสอบสมมติฐาน และขอมูลคุณลักษณะของงานวิจัย ซึ่งจะตองมีการ
กําหนดนิยามตัวแปรสําหรับสังเคราะห และนิยามคุณลักษณะของงานวิจัยอยางชดัเจน เพื่อ
นําไปใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและสรุปผลการสังเคราะห 

3. การสังเคราะหงานวิจัยดวยวธิี Meta-Analysis นั้น จะตองสรางเครื่องมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมูล ไดแก แบบบันทกึขอมูล และแบบรหัสขอมูล ซึ่งตองมีการตรวจสอบคุณภาพและ  
ในกรณีที่มีผูเก็บรวบรวมขอมูลหลายคน ตองมีการตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางผูเก็บ
รวบรวมขอมูลแตละคนดวย 

4. ในการสังเคราะหงานวิจยัดวยวิธ ี Meta-Analysis นัน้ หลงัจากรวบรวมขอมูลเกีย่วกับ
ผลการวิจยัมาแลว จะตองนาํผลการวิจัยเหลานั้นมาทําใหเปนดัชนีมาตรฐาน เพราะงานวิจยัแตละ
เร่ือง หรือสมมติฐานของงานวิจยัแตละขอ จะใชคาสถิติในการทดสอบแตกตางกนั เชน t-test,     
F-test และ Chi-square เปนตน โดยในการวิจัยเชงิทดลองจะใชดชันีมาตรฐานที่เรียกวาขนาด
อิทธิพล กลาวคือ เปนคาสถิติที่บงบอกถึงปริมาณผลของตัวแปรจัดกระทาํที่มีตอตัวแปรตามและ
ในการวิจัยเชงิสหสัมพนัธจะมีดัชนีมาตรฐานที่เรียกวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ กลาวคือ เปน
คาสถิติที่บงบอกขนาดความแปรผันรวมกันของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนัน้ดัชนีมาตรฐาน
ทั้งสองชนิดนี้ใชวัดขนาดหรือปริมาณความสัมพนัธระหวางตัวแปรเชนเดียวกันจึงสามารถแปลงคา
กลับไปกลับมาซ่ึงกันและกนัได รวมทัง้ยังสามารถนําผลการวิจยัทัง้จากการวิจยัเชิงทดลอง และ
การวิจยัเชิงสหสัมพนัธมาสงัเคราะหรวมกันไดดวย 

5. ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลในการสังเคราะหงานวิจยัดวยวิธี Meta-Analysis นั้น       
ตัวแปรอิสระ คือ คุณลกัษณะของงานวิจยั ซึง่เรยีกวาเปนตัวแปรปรับ สวนตัวแปรตามก็คือ      
ดัชนีมาตรฐาน ทัง้นี้ เพราะการสังเคราะหตองการเปรียบเทยีบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่
สนใจศึกษาขึ้นอยูโดยทั่วไป  
 

 ลักษณะเฉพาะของการวิเคราะห Meta-Analysis ที่แตกตางจาการวิเคราะหโดยทั่วไป 
และลักษณะทีเ่ปนการสังเคราะหงานวิจัยทีแ่ตกตางจากการปริทัศนแบบพรรณนา (Narrative 
Review) ทําใหการวิเคราะห Meta-Analysis มีประโยชนที่สําคัญดังนี ้
 

 1. การวิเคราะห Meta-Analysis ใหผลการสังเคราะหงานวิจยัที่มีความเปนปรนยัสูงและ
เชื่อถือไดมากขึ้น เพราะวิธีการวิเคราะหขอมูลเปนวิธกีารที่มีระบบ และใชสังเคราะหงานวิจยั
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จํานวนมากได ในขณะที่การสังเคราะหงานวิจัยประเภทการปรทิัศนแบบพรรณนา ใชวิธกีารที่
คอนขางเปนอตันัย มีความแตกตางระหวางนกัวิจัยแตละคน 

2. การวิเคราะห Meta-Analysis เปนประโยชนตอการทาํรายงานการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวของกับการวิจัย เพราะการวเิคราะห Meta-Analysis มีวิธีการที่มีระบบซึ่งจะชวยชี้ใหเห็น
ชองวางหรือสวนที่ขาดหายไปในแงมุมตางๆ ของปรากฏการณที่ศึกษา ชวยชี้แนะใหเหน็แนวทาง  
ในการดําเนนิการวิจยัตอไปไดชัดเจนยิ่งขึน้ 

3. การวเิคราะห Meta-Analysis ใหขอคนพบเกีย่วกับความสัมพนัธทีม่ีเงื่อนไข หรือการหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรปรับ กับผลการวิจยัจากงานวิจัยที่นาํมาสังเคราะหขอคนพบสวนนีจ้ะ
หาไมไดจากงานวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียว 

4.ในกรณีทีม่ีงานวิจัยเรื่องหนึ่ง ใหผลแตกตางจากงานวจิัยสวนใหญ การวิเคราะห Meta-
Analysis มกีระบวนการตรวจสอบสาเหตทุี่ทาํใหงานวิจยัเรื่องนัน้มีผลการวิจยัแตกตางจากเรื่องอืน่ 
อันจะเปนประโยชนตอการศึกษาในแงมุมใหมทีเ่ปนประโยชนตอไป 

5. Hunter และ Schmidt (1990) (นงลกัษณ วิรัชชัย, 2542: 7) อธิบายประโยชนของการ
วิเคราะหดวยวิธี Meta-Analysis วามีบทบาทสาํคัญในการพัฒนาทฤษฎ ี เพราะขอคนพบที่
กวางขวางลุมลึกจากการวเิคราะหดวย Meta-Analysis ชวยไดหลักฐานสนับสนนุการพฒันา
ทฤษฎทีางวิชาการ อันจะเปนการขยายขอบเขตแหงความรูใหกวางขวางตอไป 

 

ในปจจุบันไดเร่ิมมีการขยายขอบเขตของการสังเคราะหงานวิจัยดวยวธิ ี Meta-Analysis 
จากเดิมที่ใชศกึษาปญหาของการวิจัยเพียงปญหาเดียว โดยระบุตวัแปรอิสระและตัวแปรตามที่
ชัดเจน หรือโดยระบุตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งชัดเจน สวนอกีตัวแปรหนึง่ใหมีความหลากหลายมาใหใช
ศึกษาปญหาของการวิจยัทีห่ลากหลายขึน้ โดยประยุกตใชในกาสงัเคราะหงานวจิัยในสาขาวิชา
เดียวกนั เพือ่ใหเหน็สถานภาพของสาขาวิชานั้นชัดเจนขึ้น เชนการสังเคราะหงานวิจยัเกี่ยวกับ   
องคความรูดานการเรียนรู โดย Wang, Haertel and Walberg (อรรถพร กงวิไล, 2547: 50) ในป 
ค.ศ. 1993 และการสังเคราะหงานวิจยัในสาขาวิชาการศึกษา โดย Kulik and Kulik ในป ค.ศ. 
1989 เปนตน 

 

 ในการวิจัยนี้ไดนํางานวิจยัการสื่อสารและการมีสวนรวมจากงานวิจยัเชิงปริมาณที่ใชการ
วิจัยเชงิทดลองและการวิจัยเชิงสหสมัพนัธมาสังเคราะหดวยวิธ ี Meta-Analysis โดยจะหาขนาด
อิทธิพลหรือคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางตัวแปรตางๆ ในงานวิจยั และนํามาหาความสัมพนัธ
กับคุณลักษณะของงานวิจัย เพือ่ใหไดทราบถงึสถานภาพองคความรูดานการสื่อสารและ         
การมีสวนรวมในประเทศไทยจากงานวจิัยเชิงปริมาณเหลานัน้ 
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การสังเคราะหงานวิจยัในเชงิคุณภาพ : Meta-Ethnography 
  

การวิจยัทางสงัคมศาสตรในปจจุบันนั้น เปนทีย่อมรับกนัถงึระเบียบวธิีวิจัยในการแสวงหา
ความรูที่แบงออกเปน 2 แนวทางอยางชัดเจน คือ การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ที่ใหความสาํคัญกับการศึกษาปรากฏการณทางสังคมในเชิงสาเหตุและผลกระทบ (Cause-effect) 
และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ใหความสําคัญในการศึกษาปรากฏการณทาง
สังคมโดยการทําความเขาใจในเชิงความมีเหตุผล (Rationality) และตีความหมายสิ่งตางๆ โดย
ไมไดละเลยสิ่งที่เปนบริบท (Context) ของสิ่งนั้นๆ 
 การสังเคราะหงานวิจยัดวยวธิี Meta-Analysis ดังทีก่ลาวมาแลวนัน้จึงเปนการศึกษา
ขนาดอิทธิพลหรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งจะมกีาร
กําหนดไวอยางชัดเจนในงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยอาศัยผลการทดสอบทางสถิตริะหวางคูตัวแปร
เหลานั้น ซึ่งใหความสําคัญกับการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปรากฏการณหรือตัวแปร 
และใหความสาํคัญกับการอางอิงผลการวจิัยไปสูกลุมประชากรเปนอยางมาก จนละเลย
องคประกอบของปรากฏการณ หรือพฤติกรรมของมนษุยในสวนที่เปนนามธรรม ไมสนใจและไม
พยายามทาํความเขาใจความหมายของปรากฏการณ หรือพฤติกรรมของมนษุยเหมือนนักวิจัยเชิง
คุณภาพ สวนงานวิจัยเชิงคุณภาพนัน้มกัจะกาํหนดมโนทัศน (Concept) ที่จะศกึษาขึน้มา และ
อาจจะศึกษาความเกี่ยวพนักับมโนทัศนอ่ืนๆ ในเชงิความมีเหตุผล ดังนั้นงานวิจยัเชงิคุณภาพจงึไม
สามารถนาํมาสังเคราะหดวยวิธ ีMeta-Analysis ได 
 

 โนบลิด และแฮร (1988) (Noblit and Hare อางถงึในอรรถพร กงวิไล, 2547: 51) จึงได
เสนอแนวทางการสังเคราะหงานวิจยัประเภทการสังเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Synthesis)
ไวในหนังสือของพวกเขาที่ชือ่วา “Meta Ethnography : Synthesizing Qualitative Synthesis” 
ดวยวิธกีารที่เรียกวา Meta-Ethnographic Research ข้ึนหรือเรียกชื่อภาษาไทยวา การวจิัยเชงิ
ชาติพนัธุวรรณนาอภิมาน (นงลกัษณ วิรัชชัย, 2542:119)  
 

 การวิจยัเชิงชาติพันธุวรรณนาอภิมานเปนวธิีการที่ใชในการสังเคราะหงานวิจัยเชงิคุณภาพ 
ซึ่งเปนงานวิจยัที่ใชการตีความในการวิเคราะหขอมูล (Interpretive Research) โดยการนําเอา
งานวิจยัเชิงคณุภาพทีน่ํามาสังเคราะหมาแปลความ (Translation) เทียบกับการแปลความ 
(Translation) ในทีน่ี้หมายถึง การอธิบายเชิงเปรียบเทยีบ (Comparative Explanation) (อดุลย  
วังศรีคูณ, 2543: 44) หรือการอธิบายเชิงตีความ (Interpretive Explanation) 
 

 การวิจยัเชิงชาติพันธุวรรณนาอภิมาน มีวัตถุประสงคเพื่อ ประการแรก ทบทวนวรรณกรรม
ที่มีการตีความไดมากขึ้น ประการที่สอง ตรวจสอบเชงิวพิากษส่ิงที่เปนสาระ หลกัฐานหรือขอมูล
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สําหรับการวิจยั ประการทีส่าม เปรียบเทียบงานวิจยัแตละเรื่องอยางเปนระบบใหไดขอสรุปรวมที่
ชัดเจนจากงานวิจยั ประการที่ส่ี แสดงใหเหน็ความสมัพันธเชื่อมโยงระหวางงานวิจัยของนักวิจยั
และงานวิจยัของคนอื่น และ ประการที่หา เพื่อสังเคราะหงานวิจยัชาตพินัธุวรรณนา 
  

Noblit และ Hare เสนอขั้นตอนในการสงัเคราะหงานวจิัยในเชงิคุณภาพดวยวิธ ี Meta-
Ethnography นัน้ รวม 7 ข้ันตอน ดังนี ้

 

 1. กําหนดปญหาของการวิจัย ซึ่งเปนไปในลักษณะเดียวกับการวิจยัโดยทัว่ไปที่จะเร่ิม
จากการมีปญหานําวิจัย ซึ่งนกัวิจยัตองกําหนดปญหาวิจัยที่ตองการศึกษา แสวงหาคาํตอบ 
ลักษณะปญหาวิจัยควรเปนปญหาที่มีคําถามประเภท ทําไม อยางไร มีกระบวนการเปนขัน้ตอน 
หรือเปลี่ยนแปลงเปนแบบใดบาง รวมทัง้ตองสามารถอธิบายไดวาปญหาการวิจัยนั้นมี
ความสาํคัญในเชิงวิชาการ และในภาคปฏิบตัิอยางไร สําหรับงานวิจยัที่เปนการสังเคราะหงานวจิัย
ที่เรียกวา การวิจัยเชงิชาตพินัธุวรรณนาอภิมานนั้น ในขั้นที่ระบุประเด็นความสนใจทางปญญา ซึ่ง
ไดจากการอานและตีความงานวิจยัเชิงคณุภาพ ประเด็นความสนใจทางปญญานี้จะตองมีคุณคา
เพียงพอ จึงจะนําไปสูการดาํเนนิการสังเคราะหงานวิจยั 
 

2. เลือกงานวิจัยเชิงคุณภาพที่จะนํามาสังเคราะห เชนเดียวกับการเลือกผูใหขอมูลใน
การวิจยัเชิงคณุภาพ  ขอพิจารณาสาํหรับการสังเคราะหงานวิจยัในขั้นนี ้ คือ จํานวนงานวิจัยที่
สอดคลองกับประเด็นความสนใจที่จะนาํมาสังเคราะห การสงัเคราะหงานวิจยัดวยวิธวีิเคราะห   
อภิมาน (Meta-Analysis) และการทบทวนงานวิจัย (Integrative Research) จะใชงานวจิัย
เกี่ยวกับเร่ืองทีจ่ะสังเคราะหทั้งหมด แตสําหรับการสังเคราะหงานวจิัยเชิงคุณภาพ การที่ใช
งานวิจยัที่เกี่ยวกับเร่ืองที่จะสังเคราะหทัง้หมดจะพิจารณาดวยเหตุผลที่วา ทําใหไดความรูที่
สมบูรณข้ึนหรอืไมเพราะเปนการยากทีจ่ะไดงานวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองที่จะสังเคราะหทัง้หมด เนื่องจาก 
อาจมีงานวิจัยบางเลมที่ไมไดพิมพ/หรือไมไดเผยแพรสูสาธารณะ  นอกจากนีก้ารตัดสินใจเลือก
งานวิจยัยงัตองคํานงึถงึความตองการและความสนใจ ขอมูลที่ไดจาการสงัเคราะหงานวิจัยของ
บุคคลตางๆ รวมทัง้ความสนใจของผูสังเคราะหงานวิจยัอีกดวย ซึ่งผูวิจยัอาจจะเลือกเฉพาะ
งานวิจยัที่มีคณุภาพหรือมปีระเด็นที่ควรคาแกการศึกษา 

 

3. อานและทาํความเขาใจงานวจิัยที่เลอืกมาสงัเคราะห โดยการอานซ้าํๆ โดยที่ยงัไม
ตองแสวงหาคาํเปรียบเทียบเชิงตีความเพื่อใหเขาใจเนื้อหา และรายละเอียดงานของงานวิจยัอยาง
ถองแทดวยเหตุที่การวจิัยเชงิชาตพิันธุวรรณนาอภิมานเปนการสังเคราะหเนื้อหาสาระ (Texts)  
การอานงานวจิัย จึงตองใหความสนใจตอรายละเอียดของงานวิจยั และสาระที่ผูวิจยัตองการ
สังเคราะหงานวิจยันัน้ๆ 
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4. สรางกรอบแนวคิด หรือเปนการกําหนดความสมัพนัธเชื่อมโยงระหวางงานวิจยัแตละ
เร่ืองทีน่ํามาสงัเคราะห เนื่องจากการสงัเคราะหงานวิจยัเปนการนาํงานวิจยัมารวมเขาดวยกนั ซึ่ง
จําเปนที่จะตองกําหนดความสัมพนัธของงานวิจยัที่จะนาํมาสงัเคราะหนัน้ การกําหนด
ความสัมพันธทําไดโดยการนําเอาคําเปรียบเทียบ (Metaphors) วลี (Phrases) ความคิด 
(Ideas)หรือมโนทัศน (Concept) และผลการวิจยัจากงานวิจัยแตละเร่ืองมาวางเรียงกนั แลว
กําหนดเปนขอตกลง (Assumption) วางานวิจยัเหลานัน้มีความสัมพนัธกนัอยางไรบาง ซึง่
ความสัมพันธของงานวิจยัทีน่ํามาสังเคราะหมีอยู 3 แบบ นอกจากนี้ยงัอาจพิจารณาจากประโยค 
คํา วล ีเพื่อหาความหมายทีเ่ปรียบเทียบกนัไดดวย 

 

5. แปลความหมายหรอืตีความงานวิจัยแตละเรือ่งเทียบกับงานวิจยัอื่นๆ การ
ดําเนนิงานขัน้ตอนนี้คลายกบัการนาํแนวคิดจากงานวิจยัเรื่องหนึ่งไปใชกับงานวิจัยอีกเรื่องหนึ่ง
แลวนําผลทีน่าจะไดรับมาเปรียบเทียบกนั การดําเนนิงานขั้นตอนนีม้ีความสาํคัญมาก รูปแบบการ
แปลความหมายหรือการตีความทําไดเปน 3 แบบ คือ การแปลความหมายในเชิงเปรียบเทยีบซึง่
กันและกนัระหวางงานวิจยัตางๆ (Reciprocal Translation) ซึ่งเปนการแปลความที่งายที่สุด เชน 
โครงการนี้เหมอืนกับโครงการอื่น การแปลความหักลางระหวางกรณี (Refutational Translation) 
หรือ การเสนอเหตุผลเพื่อสรางขอสรุป (Build a line-of-argument translation) (ซึง่จะอธิบายใน
หัวขอตอไป) การแปลความเปนการสังเคราะหที่มีลักษณะพิเศษ นั่นคือ ยังคงไวซึง่ลักษณะของแต
ละสวน ในขณะที่เนนความเปนองครวมและสามารถเปรียบเทียบกนัได การแปลความที่ถงึระดับที่
นาพอใจนัน้ จะตองคงไวซึง่คําเปรียบเทยีบในแตละงานวิจยั ทัง้ในการเปรียบภายในงานวิจัยชิน้
เดียวกนัและระหวางงานวิจยั 

 

6. สังเคราะหผลการแปลความหมาย เปนการสังเคราะหในระดับที่สองของการวิจัยเชิง
ชาติพนัธุวรรณนาอภิมาน โดยที่สังเคราะหระดับหนึ่งกค็ือ การแปลความนั่นเอง การสังเคราะหใน
ระดับที่สองเปนการนําเอาผลจากการสังเคราะหในระดบัที่หนึ่งมาแปลความอีกครั้งหนึง่ เพื่อดูวามี
คําเปรียบเทยีบหรือสังกัดใดที่เหมาะสมกบังานวิจยัเรื่องตางๆ ที่นาํมาสงัเคราะห ลักษณะการ
สังเคราะหจะไดขอความรูซึ่งมีความกวางขวางและความลึกซึ้งมากเกินกวาที่จะไดรับจากงานวิจยั
แตละเรื่อง เพือ่ใหไดองคความรูใหมที่เปนภาพรวมของงานวิจัยทั้งหมด  

 

7. สรุป รายงาน และนาํเสนอผลการสังเคราะห ในขั้นนี้เปนขัน้ที่ผูสังเคราะหงานวิจยั
จะตองรายงานผลการสงัเคราะหงานวิจยั หลังจากที่ไดดําเนนิการสงัเคราะหงานวิจัยเสรจ็
เรียบรอยแลว การนําเสนอรายงานการสังเคราะหงานวิจัยจะตองคํานึงถึงผูที่จะบริโภคผลการ
สังเคราะหงานวิจยั หากผูบริโภคเปนนักวชิาการการเขียนรายงานการสงัเคราะหจะตองเขยีนใน
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ลักษณะเชงิวชิาการ แตถาผูบริโภคเปนผูปฏิบัติการนําเสนอรายงานกจ็ะตองอยูในรปูแบบอื่น เชน 
วิดีทัศน การแสดง ศิลปะ การนําเสนอรายงานไดสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ผูนํา
เสนอรายงานจําตองมีความรู ความเขาใจในภาษาและวฒันธรรมของผูบริโภคเปนอยางด ี

 

สําหรับประเภทของการสังเคราะหของการวิจัยเชงิชาตพิันธุวรรณนาอภิมาน นั้น Noblit 
และ Hare ไดแบงการแปลความออกเปน 3 ประเภท ดงันี ้

- การแปลความหมายในเชงิเปรียบเทียบกนัและกนั (Reciprocal Translation)  
- การแปลความหักลางระหวางกรณี (Refutational Translation)  
- การเสนอเหตผุลเพื่อสรางขอสรุป (Build a line-of-argument translation) 

 
 

ประเภทที ่1 การแปลความหมายในเชงิเปรียบเทียบกนัและกนั (Reciprocal Translation)  
 

- งานวิจัยที่คลายกันหรอืเหมือนกัน จะใชแบบการสังเคราะหโดยการแปลความ
เปรียบเทยีบกนัและกนั งานวิจัยแตละเรื่องจะถูกแบงใหอยูในรูปถอยคํา (Terms) หรือคํา
เปรียบเทยีบ (Metaphors) ของงานวิจยัอืน่ๆ 

 

- มีเทคนิคในการตัดสินใจเกี่ยวกับการแปลความ (Translate) โดยตรงไปยังงานวิจัย
อ่ืนๆ การแปลความเปรียบเทียบกันและกันทั้งหลาย อาจจะทําใหเหน็วา คาํเปรียบเทยีบของ
งานวิจยัชิ้นหนึ่งเปนตัวแทนของงานวิจยัทัง้สองชิน้ไดดีกวาอีกชิน้หนึง่ หรือทําใหเห็นวากลุมของคํา
เปรียบเทยีบอื่นๆไมไดมาจากงานวิจัยทั้งหลาย อยางไรก็ตาม ความอนัหนึง่อันเดียวกันของ
งานวิจยัก็อาจจะไมใหคาํเปรียบเทียบที่ไดจากงานวิจยัเหลานี้ เผยใหเหน็งานวิจยัเหลานี้ไดอยาง
เพียงพอ ในกรณีนี้เราเรียนรูจากการแปลความมากกวาจะคําเปรียบเทยีบอยางเดียว 

 

- ในการอานงานวิจัย ความสนใจจําเปนจะตองอยูทีม่โนทัศน (Concepts) แกนของ
เร่ือง (Themes) องครวม (Organizers) และ/หรือคําเปรียบเทียบ (Metaphors) ที่ผูวิจยัใชในการ
อธิบายแทนสิง่ใดสิ่งหนึง่ มีหลายสิ่งที่จะตองแปลขามงานวจิัย การทําเชนนี้ไมเพียงแตตองอาน
อยางระมัดระวัง แตตองสนใจคําเปรียบเทียบแกนของเรื่อง มโนทัศน หรือ องครวมดวย ซึง่จะทําให
เกิดขอสรุปเกี่ยวกับงานวจิัยที่มีปญหานําการวิจยัที่สัมพันธกับงานวจิัยอื่นๆ เมือ่เรารูวางานวจิัย
เหมือนกนั และรูวาอะไรคือคําเปรียบเทียบที่ผูวิจยัใช นัน่คือ เรากาํลังดาํเนนิการแปลความ
เปรียบเทยีบกนัและกนั 
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ประเภทที ่2 การแปลความหักลางกนัระหวางกรณี (Refutational Translation) 
 

         งานวิจัยที่ศึกษาทางชาติพันธุวรรณนาที่แยงกันทัง้ทางตรงและโดยนัย ไมควรจะ
สังเคราะหในรปูแบบของการแปลความเปรียบเทียบกันและกัน งานวิจยัที่มีความขัดแยงกนั         
ก็พอทีจ่ะสังเคราะหตามแนว Meta-Ethnography ได โดยมีรายละเอยีดของการแปลความมากขึน้ 
แปลความทัง้สาระทางชาตพิันธุวรรณนา และความขัดแยง 
 

         การศึกษาเชิงชาติพนัธุวรรณนาที่แทจริง การสังเคราะหตอง “นําเอาประเด็นมา
พิจารณา” ความสัมพันธที่ส่ือใหเห็นการอธิบายเชงิแขงขัน ดังนั้นความขัดแยงที่สงใหเหน็จงึถูก
วิเคราะหเชิงสาระและรวมเปนผลที่อาจมาในการสังเคราะห Refutational Synthesis เห็นการ
ขัดแยงในตัวเองเปนสวนหนึง่ของการตีความที่จะนาํไปสงัเคราะหตอไป เมื่อการศึกษาดวยชาติ
พันธุวรรณนารวมกันไมได ก็ตองวิเคราะหความขัดแยง (วิเคราะหแบบหักลาง) การวิเคราะหแบบ
หักลาง เปนการตีความแบบเฉพาะ ในแงของการตีความแบบหกัลางเปนการตีความที่ออกแบบมา
เพื่อโจมตีการตีความอื่นๆในอีกแงหนึง่ การตีความทั้งหลายเปนรูปแบบการเสนอวิถีความเปนไป
ของสิ่งตางๆ เมื่อเราตีความหักลางอยางเดนชัด เราไดสังเคราะหโดยใช Meta-Ethnography  
 

ประเภทที ่3 การเสนอเหตุผลเพื่อสรางขอสรุป (Build a Line-of-Argument) 
 

          การสังเคราะหอีกแบบหนึง่ของ Meta-Ethnography คือ การสังเคราะหแบบเสนอ
เหตุผลเพื่อสรางขอสรุป ซึ่งเกีย่วของเปนอยางมากกบัการอางอิง (Inference) เชิงสาระ 
(Essentially) ขอสรุปของสิ่งตางๆ เร่ืองตางๆ คืออะไร ไดจากการสรุปขอมูลจากการศึกษาบางสวน 
ซึ่งเหมือนกับการทําใหเกิดทฤษฎีในการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมี 2 แบบคือ Clinical Inference และ 
Grounded Theorizing 
 

         Clinical Inference ทําโดยเริ่มจากการกาํหนดชุดของสิ่งที่เชือ่วามีความหมายและ
พยายามจัดสิ่งเหลานี้ลงในกรอบที่เขาใจได การเสนอเหตุผลเพื่อสรางขอสรุปตามความคิดของ
งานวิจยัแตละเรื่องและงานวจิัยทัง้หมด เปาหมายของการเสนอเหตผุลเพื่อสรางขอสรุป คือการ
คนหาภาพรวม (Whole) จากสวนยอย (a set of parts) ซึ่งมีลักษณะคลายกบัการศึกษาดาน   
ชาติพนัธุวรรณนาที่ไดขอสรุปงานหลายๆชิ้นที่ศกึษาและยังขึน้อยูกับระยะเวลา นอกจากนี้ยงัเปน
การสรางการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางงานวิจยั เปนองครวมในการสรางการตีความจากที่
ศึกษาความสมัพันธระหวางกันและบริบท 
 

            Grounded Theorizing การเสนอเหตุผลเพื่อสรางขอสรุปตามแนวที่เปนแนวคิด
ของ Glaser and Strauss โดยการเปรียบเทียบซ้าํระหวางงานวิจัยทีต่องการสังเคราะห โดยการ
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คนหาความเหมือนและความแตกตางของงานวิจยัที่จะนาํมาสงัเคราะห สรางผงัรวม (Integrating 
Scheme) โดยการสังเคราะหความแตกตางระหวางงานวิจยัทีน่ํามาสังเคราะหที่สัมพันธกับ 
Glaser and Strauss เสนอแนะเกณฑสําหรับขอความควรเพียงพอ (Adequate) ของการเสนอ
เหตุผลเพื่อสรางขอสรุปซ่ึงจะตองเหมาะ (Fit) ไดผล (Work) ละเอียดถี่ถวน (Parsimonious) 
ครอบคลุม (Sufficient Scope) และมีความอิ่มตัวในทฤษฎี (Theoretical Saturated) 
 
5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจยัไดทบทวนวรรณกรรมที่ศึกษาถึงสถานภาพองคความรูของการ
ส่ือสารในดานตางๆ ในประเทศไทย ซึง่จะเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยในเรื่อง “การศึกษา
สถานะขององคความรู ดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในวทิยานพินธ สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการของไทย” ไวดังนี ้

 

การสังเคราะหงานวิจยัในทางนิเทศศาสตรและวารสารศาสตรในประเทศไทยนั้น พบ
ทั้งหมด 8 เรื่อง โดยเรื่องแรกนัน้พบในป พ.ศ. 2539 ไดแก  

 

“การสํารวจสถานภาพแหงองคความรู เร่ือง “สตรีกับส่ือมวลชนในประเทศไทย” โดย 
กาญจนา แกวเทพ และวิลาสินี พิพิธกุล (2539)”  

 

ตอมาในป พ.ศ. 2542 พบอีก 3 เร่ือง ไดแก “สถานภาพการศึกษาวิจัยการสื่อสารใน
องคการไทยในวทิยานพินธ (2524-2541) โดยพรพรรณ เชยจิตร (2542)”, “สถานภาพการศึกษา
วิจัยทางการสือ่สารระดับวฒันธรรมในประเทศไทย โดย ภัทรานุจ แสงจนัทร (2542)” และ 
“สถานภาพทางการศึกษาสือ่มวลชนไทยโดยนักวิจัยชาวตางประเทศ โดยวิไลวรรณ รุงเรืองรัตน 
(2542)” 

 

ถัดมาในป พ.ศ. 2543 พบ 1 เร่ือง คือ “ส่ือเพื่อชุมชน: การประมวลองคความรู โดย
กาญจนา แกวเทพ, กําจร หลุยยะพงศ, รุจริา สุภาษา และวีรพงษ พลนกิรกิจ (2543)” 

 

ในป พ.ศ. 2544 พบอีก 1 เร่ืองคือ “พัฒนาการของการศึกษาและสถานภาพของ         
องคความรูทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย โดย อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2545)” 

 

ในป พ.ศ. 2546 พบ 1 เร่ือง คือ “การศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพร  
นวกรรมในวทิยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ (2524-2545) โดยกุลทิชา หุนรําภู (2546)” 
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และในปลาสดุ พ.ศ. 2547 พบ 2 เร่ือง คือ “การศึกษาวิเคราะหลักษณะงานวจิัยดาน
ส่ือสารมวลชนของไทยและสหรัฐอเมริกา ระหวางป พ.ศ. 2543-2544 โดยวนัดี เลิศสุพงศกิจ 
(2547)” และ “สถานภาพองคความรูของการสื่อสารทางการเมืองในประเทศไทย โดยอรรถพร     
กงวิไล (2547)” 

 

โดยทัง้หมดนัน้ใชระเบียบวธิีวิจัยดวยการวิเคราะหเนื้อหาและการสังเคราะหงานวจิัยใน
เชิงคุณภาพดวยวธิีการบรรยาย ซึ่งเปนแหลงขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนประโยชน
ตอการวิจัยในคร้ังนี้ ดังนี ้

 

“การสํารวจสถานภาพแหงองคความรูเร่ือง “สตรีกับส่ือมวลชนในประเทศไทย” โดย 
กาญจนา แกวเทพ และวลิาสินี พพิิธกลุ (2539)” รวบรวมงานวจิัยที่ศึกษาประเด็น “สตรีกับ
ส่ือมวลชน” ในชวงป พ.ศ. 2520-2535 จากฐานขอมูลของหองสมุดของสถาบันการศึกษาที ่      
เปดสอนทางดานนิเทศศาสตร สารสารศาสตร และสังคมศาสตร รวมทัง้สถาบันหรือองคกร
เกี่ยวกับสตรีและส่ือมวลชน พบวา มงีานวจิัยทัง้ส้ิน 83 เร่ือง ผลการวิจยัมีประเด็น ดงันี ้
  

รูปแบบการวิจยัที่สามารสรุปไดจากวิธกีารวิจัยที่ผูวิจยัไดแบงไว ทําใหทราบวา งานวิจัย
สวนใหญเปนงานวิจยัเชิงคณุภาพ (การสัมภาษณเจาะลึก/การวิเคราะหเนื้อหา/การวิจารณ
วรรณกรรม/การวิจัยเอกสาร/การสงัเกตการณ) (71 เร่ือง) และรองลงมาเปนการวิจัยเชงิปริมาณ 
(42 เร่ือง) ซึ่งในจาํนวนนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจมากทีสุ่ด (38 เร่ือง) รองลงมาเปนงานวจิัย         
เชิงทดลอง (4 เร่ือง) (งานวิจยัแตละเรื่องอาจใชวิธกีารวจิัยมากกวา 1 วิธี) 

  
“สถานภาพการศึกษาวิจยัการสื่อสารในองคการไทยในวทิยานพินธ (2524-2541)” โดย

พรพรรณ เชยจิตร (2542) รวบรวมงานวจิัยเกี่ยวกับการสื่อสารในองคการ ในชวงป พ.ศ. (2524-
2541 จากฐานขอมูลของหองสมุดของสถาบนัการศึกษาที่มีการเรียนการสอนในระดับบัณฑติ 
ศึกษา พบงานวิจยัทัง้หมด 67 เร่ือง ผลการวิจยัทีน่าสนใจคือ งานวิจยัสวนใหญเปนการวจิัย      
เชิงปริมาณ (55 เร่ือง) โดยในจํานวนนัน้เกือบทัง้หมดเปนการวิจัยเชงิสํารวจ (53 เร่ือง) รองลงมา
เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (11 เร่ือง) และงานวจิัยเชงิวพิากษ (1 เร่ือง) ตามลําดบั  ซึ่งผลการ
ศึกษาวจิัยพบวา  
 ประเด็นทีม่ีการศึกษาวิจยัมากที่สุด คือ เร่ืองรูปแบบและเนื้อหาของการสื่อสารในองคการ 
รองลงมาคือผลของการสื่อสารในองคการ บริบทการสือ่สารในองคการ และผลกระทบที่มีตอการ
เปลี่ยนแปลงการสื่อสารในองคการ 
 แนวคิดและทฤษฎีที่ใชมากคือ แนวคิดเรื่องความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน แนวคิดและ
ทฤษฎีองคการแบบมนุษยสมัพันธ และแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล 
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 ระเบียบวิธวีิจยัที่ใชมากที่สุดคือ การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชองคกรใด
องคกรหนึ่งเปนกรณีศึกษา และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพียงอยางเดียวมากที่สุด รองลงมา
คือการใชแบบสอบถามรวมกับการสัมภาษณ และวธิีการวเิคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหในเชงิ
ปริมาณมากกวาเชงิคุณภาพ 
 สําหรับขอคนพบทีน่ําไปสูความรูเรื่องการสื่อสารในองคการไทย สวนใหญจะเนน
ประสิทธิภาพของการสื่อสารสองทางและการสื่อสารอยางไมเปนทางการที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาทีม่ีผลตอความพึง
พอใจในการสือ่สารและการทํางาน การเลือกสื่อภายในองคการและการสรางการยอมรับ การใช
ประโยชนและความพึงพอตอเทคโนโลยีการสื่อสารในองคการ 
 
 “สถานภาพการศึกษาวิจยัทางการสื่อสารระดับวัฒนธรรมในประเทศไทย” โดย ภัทรานจุ 
แสงจันทร (2542) รวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม (Intercultural 
Communication) การสื่อสารขามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Communication) การสื่อสาร
ระหวางประเทศ (International Communication) และการสื่อสารมวลชนเปรียบเทียบ 
(Comparative Mass Communication) ตั้งแตป พ.ศ. 2506-2542  จากฐานขอมูลของหองสมุด
ของสถาบนัการศึกษาที่มีการเรียนการสอนในสาขาวิชานิเทศศาสตรหรือสาขาที่เกี่ยวของกับการ
ส่ือสารระดับบัณฑิตศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา มีงานวจิัยรวมทั้งสิน้ 39 เร่ือง 
ผลการวิจยัทีน่าสนใจ คือ พบวางานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจยัเชิงคณุภาพ (20 เร่ือง) รองลงมา
เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (14 เร่ือง) งานวจิัยที่ใชทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพ (4 เร่ือง) และการวิจยั
เชิงทดลองภาคสนาม (1 เร่ือง)  ผลการศกึษาพบวากรอบแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารระดับ
วัฒนธรรมทีพ่บมากที่สุด คือ แนวคิดเกี่ยวกบัองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารระดับ
วัฒนธรรม และประเด็นในการศึกษาสวนมากเปนการศึกษาในระดบัการสื่อสารตางวัฒนธรรม ซึ่ง
หัวขอทีม่ีการศึกษามากที่สุด คือ อิทธิพลทางจิตวทิยา สําหรับระเบยีบวิธวีิจัย สวนมากเปนการ
วิจัยเชงิคุณภาพที่ใชการศึกษาจากเอกสารและการวิเคราะหเนื้อหา สวนปญหาและอุปสรรคที่พบ
มาในการวิจยัทางดานนี ้ไดแก ปญหาเกี่ยวกับระเบยีบวธิีวิจัย 
 
 “สถานภาพทางการศึกษาสือ่มวลชนไทยโดยนักวิจัยชาวตางประเทศ” โดย วิไลวรรณ 
รุงเรืองรัตน (2542) รวบรวมงานวจิัยเกีย่วกับส่ือมวลชนไทยของนักวชิาการและนักวิจัย            
ชาวตางประเทศ ในชวงป ค.ศ. 1955-1999 จากหองสมุด ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และ
อินเทอรเน็ต ซึง่พบวา มทีัง้หมด 39 เร่ือง โดยผูวิจัยไดนาํมาวิเคราะหสรุป ประเด็นตางๆ เชน ผูวิจยั
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หรือหนวยงานที่ศึกษา และผลการศึกษา เปนตน ทั้งนี้มีผลการวิจยัที่เกี่ยวของกบัการวิจยัครั้งนี้ 
ดังนี ้
 

 รูปแบบของการวิจัยที่ใชในทศวรรษที ่50-40 มากที่สุด คือ การวิจยัเชงิสํารวจ (รอยละ 63) 
ซึ่งเปนการวิจยัเชิงปริมาณ สวนรูปแบบของการวิจัยที่ใชทศวรรษที ่70 เปนตนมามากที่สุด คือ การ
วิจัยเอกสาร (รอยละ 26) ซึ่งเปนการวิจยัเชิงคุณภาพ และหากรวมรูปแบบของการวิจัยที่เปนการ
วิจัยเชงิคุณภาพทัง้หมด จะมีถึงรอยละ 65 รวมทั้งยังมกีารใชทั้งการวิจยัเชงิปริมาณและเชิง
คุณภาพในงานวิจยัเรื่องเดียวกันเพิ่มข้ึนดวย (จากรอยละ 6 เปนรอยละ 17) 
 
 “ส่ือเพื่อชุมชน : การประมวลองคความรู”  โดย กาญจนา แกวเทพ, กําจร หลยุยะพงศ, 
รุจิรา สุภาษา และวีระพงษ พลนิกรกิจ (2543) เปนการศึกษาโดยประมวลจากงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
การสื่อสารเพือ่การพัฒนา / นิเทศศาสตรพัฒนาการ แตจะเนนหนักที่การศึกษาสือ่ในชุมชนชนบท
โดยรวบรวมงานวิจัยและวิทยานพินธในชวง พ.ศ. 2520-2540 ผลการวิจัยพบวา งานวิจยัเรื่องส่ือ
ในชุมชนชนบทแมจะมีเปนจํานวนมาก แตก็มีความจํากัดในเรื่องกรอบแนวคดิวิธีการวิจัย และ
เกณฑที่ใชในการวิเคราะห ทําใหผลของการวิจยัโดยภาพรวมไมไดใหคําตอบแปลกใหมใดๆ       
มักเปนไปตามขอสันนิษฐานจากทฤษฎทีี่กาํหนด ส่ิงที่เปลี่ยนแปลง คือ แนวคิดในเรื่องการใชส่ือ
ประเภทตางๆ นั้น บทสรุปพบวา ส่ือยิ่งมีขนาดเลก็ก็ยิง่มีบทบาทในการพฒันาชนบท อาจ
เรียงลําดับตามขนาดของสือ่ไดดังนี้ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือพืน้บาน และส่ือมวลชน สวนหวัขอ
การวิจยัทีย่ังมกีารศึกษานอย ไดแก เร่ืองสิทธิในการสื่อสาร ทิศทางการไหลของขาวสารและเนื้อหา
สาร 
 
 “พัฒนาการของการศึกษาและสถานภาพขององคความรูทางนิเทศศาสตรพัฒนาการใน
ประเทศไทย” โดยอุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2544) รวบรวมสิ่งพมิพที่เกีย่วของกับสาขา       
นิเทศศาสตรพฒันาการ ไดแก หนังสือ งานวจิยั วทิยานพินธ และเอกสารจากการสมัมนาที่ผลิตขึน้
ในประเทศไทยระหวาง พ.ศ. 2506-2543 จากมหาวิทยาลัยทีม่ีการเรียนการสอนดานนิเทศศาสตร
พัฒนาการ 4 แหง ไดแก คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร คณะนิเทศศาสตร ธุรกิจบัณฑิตและคณะเกษตร
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาพัฒนาการของการศึกษาในดานนเิทศ 
ศาสตรพัฒนาการในประเทศไทยและการศึกษาองคความรูทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศ
ไทยจากเริ่มตนจนถึงพ.ศ. 2543 ผลการวจิัยพบวา 1. การศึกษาในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการใน
ประเทศไทย เปนระดับปริญญาโท เร่ิมตนตั้งแตพ.ศ. 2521 มีขยายตวัมาเรื่อยๆ จนในพ.ศ. 2544 มี
เปดสอนใน 4 สถาบนั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
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มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร และมหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  2. จํานวนขององคความรูในชวง
พ.ศ. 2505-2543 พบวามทีัง้หมด 596 เร่ือง เปนวิทยานิพนธมากที่สุด รอยละ 88.3 และงานวิจยั 
47 เร่ือง ทั้งนี้เมื่อจําแนกตามชวงเวลา พบวา มวีทิยานพินธในชวงป พ.ศ. 2540-2543 จํานวนมาก
ที่สุด (220 เร่ือง) รองลงมาคือ ชวงป พ.ศ. 2530-2534 (121 เร่ือง), ชวงป พ.ศ. 2535-2539        
(92 เร่ือง), ชวงป พ.ศ. 2520-2529 (87 เร่ือง) และชวงป พ.ศ. 2406-2519 (6 เร่ือง) ตามลําดับ 
สวนงานวิจยัพบในชวง ป พ.ศ. 2530-2534 จํานวนมากที่สุด (14 เร่ือง), ชวงป พ.ศ. 2520-2529 
(13 เร่ือง) ,ชวงป พ.ศ. 2535-2539 (10 เรื่อง), ชวงปพ.ศ. 2540-2543 (9 เร่ือง) และชวงป พ.ศ. 
2406-2519 (1 เร่ือง) ตามลาํดับ 
 

สําหรับหัวเรื่องที่มจีํานวนองคความรูมากที่สุด คือการสื่อสารกับการเกษตร รองลงมาคือ
การสื่อสารกับสาธารณสุข และการสื่อสารกับการเมือง ตามลําดับ 3. จํานวนขององคความรู เมือ่
วิเคราะหตามทฤษฎทีางนิเทศศาสตรแลว มีการศึกษาดานผูรับสาร ดานความรูและพฤติกรรม  
และดานการสือ่สารกับการเกษตร มากที่สุด โดยจํานวนความรูที่เกิดขึ้นในชวงเวลาตางๆ นัน้ 
สะทอนภาพของปญหาสําคญัๆ ในสังคมไทยดวย  
 
 “การศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรมในวิทยานพินธ สาขานิเทศ 
ศาสตรพัฒนาการ  โดยกุลทิชา หุนรําภู (2546) มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสถานภาพของ          
องคความรูดานการเผยแพรนวกรรม โดยศึกษาประเด็นของการวิจัย กรอบแนวคิดและทฤษฎ ี
ระเบียบวิธวีิจยั  และขอคนพบที่นาํมาสูองคความรูดานการเผยแพรแนวกรรม จากวทิยานพินธ
จํานวน 78 เลม ทีท่ําข้ึนระหวางป พ.ศ. 2524-2545 ในสาขานิเทศศาสตรพฒันาการ จาก            
4 สถาบนัไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
และมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบบันทึกขอมูล และ     
การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหทั้งเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจยัพบวา 1) ประเดน็ที่
มีการศึกษามากที่สุด คือ ผลของนวกรรมที่มีตอผูรับสาร รองลงมาไดแก  การดทูั้งกระบวนการ
เผยแพรนวกรรม  ผูรับสาร ชองทางการสือ่สาร ผูสงสาร และเนื้อหาสารหรือตัวนวกรรมตามลําดบั 
2)  แนวคิดและทฤษฎีที่ใชมากที่สุด คือ ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม รองลงมาไดแก  กลุมทฤษฎี
เกี่ยวกับผลกระทบของการสือ่สารตอผูรับสาร และกลุมแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับ
สารตามลําดบั 3) ระเบียบวิธีวิจยัที่ใชมากที่สุด คือ การวิจยัเชิงปริมาณ  โดยใชวิธีการศึกษาเชิง
สํารวจ  และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล  สําหรับกลุมเปาหมายที่ศึกษา
เปนประชาชนทั่วไปมากที่สุด  โดยเฉพาะเกษตรกรและประชาชนในกรุงเทพมหานคร  การเลือก
กลุมตัวอยางในการศึกษาใชการสุมแบบทราบคาความนาจะเปนมากทีสุ่ด โดยเฉพาะการใชการ
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สุมแบบหลายขั้นตอน และเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชการวเิคราะหเชงิปริมาณ  โดยใช
สถิติเชิงอางองิมากที่สุด 4)  ขอคนพบที่นาํเสนอมาสูองคความรูดานการเผยแพร      นวกรรมยังอยู
ในสถาวะการย้ําหรือยนืยนัขอคนพบเดิม ตามทฤษฎีการเผยแพรนวกรรมของโรเจอรส  สวนใหญ
เนนศกึษาพฤติกรรมการยอมรับนวกรรมของผูรับสาร โดยมุงไปที่ความสัมพนัธระหวางตัวแปร
ตางๆ โดยเฉพาะการเปดรับขาวสาร กับการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับ
สาร” 

 
“การศึกษาวิเคราะหลักษณะงานวจิัยดานสื่อสารมวลชนของไทย และ สหรัฐอเมริกา 

ระหวางป พ.ศ. 2543-2544” โดยวนัดี เลิศสุพงศกิจ (2547) มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ ประการ
ที่ 1 เพื่อวิเคราะหหวัขอ และระเบียบวธิีการวิจัยของงานวิจยัดานสื่อสารมวลชนของไทย ประการ 
ที่ 2 เพื่อศึกษาความสอดคลองของหวัขอของงานวิจยัดานสื่อสารมวลชนของไทย กบัทิศทางการ
วิจัยและแผนวจิัยของประเทศ ปงบประมาณ 2544-2547 และประการที่ 3 เพื่อวเิคราะหหัวขอ 
และระเบียบวธิีวิจัยของงานวิจัยดานสื่อสารมวลชนของสหรัฐอเมริกา 

 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจยัดานสื่อสารมวลชนของไทยจากงานวิจัยระดับ
วิทยานิพนธของคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ระหวางป
การศึกษา 2543-2544 และงานวจิัยดานสื่อสารมวลชนของสหรัฐอเมริกาจากงานวิจยัฉบับยอที่
ตีพิมพลงในวานสารทางวชิาการดานสื่อสารมวลชนของสหรัฐอเมริกาชื่อ Journalism & Mass 
Communication Quarterly ประจําป 2543-2544 มาวเิคราะหโดยใชกรอบความคดินโยบายและ
ทิศทางการวิจยัแหงชาติ การสื่อสารและกระบวนการสือ่สาร และระเบียบวธิีวิจยัเปนแนวทางใน
การศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิควธิกีารวิเคราะหเนื้อหา กอนวิเคราะหและนําเสนอขอมูล
เปนเชงิปริมาณ ซึ่งพบวา งานวิจยัมากกวากึง่หนึ่งจดัอยูในกลุมวชิาการสื่อสารพัฒนาการ นยิม
ศึกษาองคประกอบ “ผูรับสาร” มากที่สุด รองลงมาคือ “ผูสง/แหลงสาร” และ “สาร” ตามลําดบั    
ส่ือที่นกัวิจัยไทยสนใจเลือกศึกษากนัมากที่สุดคือ ส่ืออิเล็กทรอนกิส รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ ใน
ดานความสอดคลองกับทิศทางและแผนการวิจยัของชาติ งานวิจัยกวารอยละ 70 ของไทยมีความ
สอดคลองกับทิศทางการวิจยัของประเทศ โดนสอดคลองกับทิศทางที่ 4 ทิศทางการวิจัยเพื่อใหได
ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของประเทศไทยมากที่สุด และทิศทางที่ 2 ทิศทางการวิจยัทีน่ําไปสูการ
เพิ่มผลผลิต และการสรางมลูคาเพิ่มนอยที่สุด 

 

 งานวิจัยดานสื่อสารมวลชนของไทยที่ศกึษาเฉพาะในสาขาของตนนัน้มีเพียงหนึ่งในสี่ของ
งานวิจยัทัง้หมด สวนทีเ่หลือเปนงานวิจัยทีศ่ึกษาเกีย่วของกับสังคมศาสตรมากที่สุด โดยมีจํานวน
งานวิจยัดานพฤติกรรมศาสตรมากที่สุด 
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 ดานระเบียบวิธีการวิจัยของงานวิจัยระดบัวิทยานิพนธดานการสื่อสารมวลชนของไทย 
สรุปไดวา งานวิจยัของไทยสวนใหญเปนงานวิจยัเชิงปริมาณ มีวัตถปุระสงคเพื่อนาํผลการวิจัยไป
ใชเปนขอมูลพืน้ฐานของหนวยงานมากทีสุ่ด ใชวิธีการการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางตัง้แต 400 ตัวอยางขึน้ไปสําหรับงานวิจัยเชงิปริมาณ และดวยวธิีการสัมภาษณ
เจาะลึกจากกลุมตัวอยางไมเกิน 10 ตัวอยางสาํหรับงานวิจัยเชงิคุณภาพ และพืน้ที่ที่ศึกษาสวน
ใหญเปนพื้นทีใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนใหญผูวิจัยไทยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การสํารวจวิเคราะห (Survey Analysis) มากกวาการสาํรวจเอกสาร (Documentary Analysis) 
โดยผูวิจัยเลือกวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาไดดวยตนเอง (Primary Data) มากกวาวิเคราะหขอมูล
ที่ผูอ่ืนไดรวบรวมไวแลว (Secondary Data) ดวยสถิติเชงิพรรณนามากที่สุด 

 

 สวนการศึกษางานวิจัยดานสื่อสารมวลชนของสหรัฐอเมริกา พบวา งานวจิัยดาน
ส่ือสารมวลชนของสหรัฐอเมริกาเกือบรอยละ 45 เปนงานที่ศึกษาเฉพาะในสาขาสื่อสารมวลชน 
สวนงานวิจยัทีศ่ึกษาเกีย่วเนือ่งกับศาสตรอ่ืน เนนศึกษาเกี่ยวของกับสังคมศาสตรมากที่สุด โดย
เนนศกึษาสาขารัฐศาสตรมากที่สุด 

 

 ดานระเบียบวิธีวิจยั งานวจิัยของสหรัฐอเมริกาสวนใหญเปนงานวิจยัเชิงปริมาณ เนนนํา
ผลใชเปนขอมลูพื้นฐานของหนวยงาน เกบ็ขอมูลดวยวธิีการวเิคราะหเนื้อหามากที่สุด ทัง้งานวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จํานวนกลุมตัวอยางเชิงปริมาณ ที่ใชกนัมากที่สุดคือ ตั้งแต 400 
ตัวอยางขึ้นไป สําหรับงานวจิัยเชิงปริมาณ และสวนงานวิจัยเชงิคุณภาพเลือกใชตั้งแต 10 ตัวอยาง
ข้ึนไป นยิมเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสํารวจวิเคราะห (Survey Analysis) มากกวาการสํารวจ
เอกสาร (Documentary Analysis) และวิเคราะหขอมลูที่รวบรวมมาไดดวยตนเองมากที่สุด ดวย
สถิติเชิงพรรณนามากที่สุด” 

 

 และ “สถานภาพองคความรูของการสื่อสารทางการเมืองในประเทศไทย โดยอรรถพร     
กงวิไล (2547)” มีวัตถุประสงคของการวจิัย 3 ประการไดแก 1. เพือ่วิเคราะหเนื้อหางานวิจยัการ
ส่ือสารทางการเมือง ซึ่งจะทําใหเหน็ภาพรวมและพัฒนาการขององคความรูของการสื่อสาร
การเมืองในประเทศไทยตัง้แตอดีตถึงปจจุบัน 2. เพื่อสังเคราะหผลการวจิัยการสื่อสารทาง
การเมือง ซึ่งจะทําใหไดขอสรุปทั่วไปที่ชัดเจนเกีย่วกบัการสื่อสารทางการเมืองในประเทศไทยตัง้แต
อดีตจนถึงปจจุบัน สังเคราะหดวยวิธี Mata-Analysis และ Mata-Ethnography 3. เพื่อเสนอแนะ
แนวทางการวจิัยการสื่อสารทางการเมืองของประเทศไทยในอนาคต” 
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 ดังนัน้จะเห็นวาในการศึกษาสถานภาพองคความรูทางนเิทศศาสตรหรือวารสารศาสตร ใน
ประเทศไทย มีการสังเคราะหงานวิจัยในเชิงคุณภาพดวยวิธ ี Meta-Analysis และวิธี Meta-
Ethnography จํานวนนอยมาก ทีพ่บวาเปนการวิจยัทางดานการสื่อสารมีเพียงเรื่องเดียว คอื 
“สถานภาพองคความรูของการสื่อสารทางการเมืองในประเทศไทย” โดยอรรถพร กงวิไล (2547)      
สวนงานวิจยัทางนิเทศศาสตรพัฒนาการนัน้ยงัไมพบ ในการวจิยัครั้งนี้จงึไดสังเคราะหงานวจิยั
ดวยวิธีดงักลาว เพื่อใหไดซึ่งการตอบปญหานําการวจิัยขอที่ 4 เพื่อไดขอสรุปที่ลึกซึ้งและเปน
ประโยชนยิ่งขึน้และสามารถนําไปประยกุตใชในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตอไป  
 
 



 
บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  
 ในการศึกษาเรื่อง “การศึกษาสถานะขององคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวม  
ในวทิยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการของไทย” เปนการสังเคราะหการศึกษาวิจยัเกีย่วกบั
การสื่อสารและการมีสวนรวมที่ตีพิมพและเผยแพรในรูปของวิทยานิพนธในประเทศไทย เพื่อเปน
การรวบรวมองคความรูของการศึกษาที่อยูภายใตบริบทของสังคมไทย รวมทั้งเปนการสราง
แหลงขอมูลพืน้ฐานเบื้องตนในการตอยอดความรูเร่ืองการสื่อสารและการมีสวนรวมของไทยตอไป 
  

การวิจยัครั้งนีใ้ชกรอบแนวคดิหรือตนแบบของการศึกษาจากการศึกษาในเอกสาร ตํารา 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม เพื่อศึกษาประเด็นการศึกษา ระเบยีบวิธี
วิจัย และขอคนพบซึง่เปนความรูที่ไดรับจากการศึกษาวจิัยในเรื่องการสื่อสารและการมีสวนรวมใน
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทที ่2 
  

ดังนัน้การวิจัยครั้งนี้ ไดใชการวิจยัหลายรูปแบบตามกรอบแนวคดิของการวิจยัเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของการวจิัย ดังนี ้
 
รูปแบบการวจิัย 
 
 ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยใชเทคนิค             
การวิเคราะหขอมูล และอาศัยกรอบแนวคิดที่สรางขึน้จากการไดศึกษาจากงานวิจยัของประเทศ
ตะวันตก เพื่อนาํมาศึกษาประเดน็เรื่องการสื่อสารและการมสีวนรวม ระเบียบวิธวีจิยัที่ใช            
ในการศึกษาการสื่อสารและการมีสวนรวม และขอคนพบที่เปนความรูที่ไดนําเสนอไวในบทที ่ 2 
เปนแบบแผนในการศึกษา โดยใชเทคนิคดงันี ้
 1. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) กลาวคือ ผูวิจัยไดนาํงานวิจัยดานการสื่อสาร
และการมีสวนรวมทัง้หมด มาแยกแยะจัดหมวดหมูในประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 
 

     1.1 คุณลักษณะของงานวิจัย ไดแก 
  - ป พ.ศ .ทีง่านวิจยัเผยแพร 
  - ลักษณะของงานวิจยั 
  - สถาบนัที่สังกัด 
  - สาขาวชิา 
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      1.2 ขอบขายของการวิจยั 
      1.3 ประเภทและรูปแบบของการวิจยั 
 

ทั้งนี้เพื่อใหเหน็ภาพรวมทัง้หมดของงานวจิัยการสื่อสารและการมีสวนรวม โดยยังมิได
พิจารณาถึงรายละเอียดของขอคนพบหรือผลการวิจยั 

 

2. การสังเคราะหงานวิจัย (Research Synthesis) กลาวคือ ผูวิจัยนําขอคนพบหรือ
ผลการวิจยัที่ไดรับจากงานวจิัยดานการสื่อสารและการมสีวนรวมทัง้หมดนั้น มาสรุปเปน          
องคความรูข้ึนใหม เพื่อใหไดขอสรุปทั่วไปเกี่ยวกับผลการวิจยัในประเด็นตางๆ โดยนาํมา
เทียบเคยีงกับกรอบแนวคิดที่ไดจากการศึกษาในบทที ่ 2 อันจะทาํใหองคความรูของการสื่อสาร
และการมีสวนรวมชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผูวิจัยจะใชเทคนิคการสงัเคราะหการวจิัยตามประเภทของ
งานวิจยัทีน่ํามาสังเคราะห คือ วิธี Meta-Analysis และวิธ ีMeta-Ethnography โดยนําผลการวิจยั
การสื่อสารและการมีสวนรวมในวทิยานพินธที่เปนการวจิัยทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพมาสราง
กรอบความคดิ เพื่อแสดงความสัมพนัธระหวางงานวิจัยเรื่องตางๆ และสรุปผลการศึกษาตาม
ขอบขายของการวิจัย 
 
แหลงขอมลูของการวิจยั 
 

 เนื่องจากผูวิจยัไดกําหนดขอบเขตการศึกษาโดยศึกษาจากงานวทิยานิพนธของนิสิตและ
นักศึกษาในระดับปริญญาโทเทานั้น ดังนัน้ แหลงขอมูลในการศึกษาครั้งนี้คือ สถาบันการศึกษาใน
อุดมศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทัง้ของรัฐบาลและเอกชน ซึ่งจํานวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลมี
ทั้งสิน้ 20 แหง และสถาบันอุดมศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของเอกชนทัง้สิน้ 17 แหง ผูวิจยัใช
ฐานขอมูลจากหองสมุดของสถาบนัการศึกษาเหลานี้เปนแหลงสืบคนขอมูล และใชวิธีเขาถงึ
แหลงขอมูลจากการสืบคนผานเว็บไซตฐานขอมูลของสํานักหอสมุดในมหาวทิยาลัยที่เปดสอน
ทางดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร หรือส่ือสารมวลชนในระดับบัณฑิตศึกษา รวมทั้งเว็บไซตที่
เปนแหลงรวมวิทยานิพนธไทย ดงันี ้
   

http://library.car.chula.ac.th/ 
 http://library.kku.ac.th/ 
 http://library.tu.ac.th/ 
 http://chula.ac.th/research/ 
 http://server2.thesis.tiac.or.th/ 
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โดยพบเอกสารที่เกี่ยวของกบัการสื่อสารและการมีสวนรวม จากสถาบนัการศึกษาของ
รัฐบาลเพียง 3 แหง และสถาบันการศึกษาของเอกชนเพยีง 1 แหง ดังนี ้

 

 สถาบนัการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาของรัฐบาล 3 แหง คือ 
- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
- มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

 

และสถาบนัการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของเอกชนอกี 1 แหง คือ 
- มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 

 

เอกสารที่ใชในการศึกษา คือ วิทยานพินธที่เกีย่วของกับเร่ืองการสือ่สารและการมสีวนรวม 
ที่มีการศึกษาและตีพิมพเผยแพรในระหวางปการศึกษา 2524-2547 โดยผูวิจัยมีหลักเกณฑในการ
คัดเลือกวิทยานิพนธ ที่จะนาํมาศึกษา ดังนี ้

 

1. คัดเลือกจากชื่อหวัขอวิทยานพินธที่ระบุดังนี ้
 

- ชื่อเร่ืองมีการระบุอยางชัดเจนวาเปนการศกึษา “การสื่อสารและการมสีวนรวม” 
- หากชื่อเร่ืองไมมีการระบุอยางชัดเจน ผูวจิัยจะพจิารณาจากคาํสําคญั (Key Words) 

เชน “การมีสวนรวม”, “การเขารวม” เปนตน และเนื้อหาบทคัดยอทีเ่กี่ยวของกับการ
ส่ือสารและการมีสวนรวม 

 

จากการรวบรวมวทิยานพินธจากทั้งสถาบนัการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของรัฐบาลและ
เอกชน พบวทิยานพินธที่เกีย่วของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม จาก 4 สถาบนัการศึกษา รวม
ประมาณ 73 เร่ือง 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  
 

ในการศึกษาวทิยานพินธในแตละเรื่องนั้น ผูวิจัยไดสราง แบบบนัทึกขอมูล (Coding 
Sheet) โดยพัฒนาจากกรอบแนวทางในบทที ่ 2 มาเปนโครงสรางในการวิจัยครัง้นี ้ หวัขอใน      
โครงรางของแบบบันทกึขอมลูมีดังตอไปนี ้
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1.ขอมูลทั่วไป  ซึ่งประกอบดวย 
- ชื่อผูวิจัย 
- ชื่อเร่ืองทีท่ําการศึกษา 
- ปที่ศึกษา 
- สถาบนัการศึกษาและสาขาวิชา 

 

2. ขอมูลเฉพาะในวทิยานพินธแตละเลม ที่เกีย่วกับเร่ืองการสื่อสารแบบมีสวนรวม  
• คํานิยามของการมีสวนรวมและการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
• ประเด็นในการศึกษา 
• ระเบียบวิธวีิจยัที่ใชในการศกึษา 
• ผลการศึกษาหรือขอคนพบที่ไดจากการศึกษา 

 
เอกลักษณและกรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 เอกลักษณสําคัญของงานวจิัยครั้งนี ้ เปนการวิจยัในระดับที่สอง กลาวคือ เปนการประมวล
และสังเคราะหผลการศึกษาวิจัยขัน้แรกทีเ่กี่ยวของกับ “การสื่อสารและการมีสวนรวม” โดยผูวิจยั
จะรวบรวมงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม ตัง้แตชวงป พ.ศ. 2524-2547 มา
จัดระบบเพื่อสรางภาพรวมโดยอาศัยสรางกรอบแนวคิดการสื่อสารและการมีสวนรวม จากที่ได
ศึกษามาแลวในบทที่ 2 มาเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการวิเคราะหและสังเคราะหประเดน็ที่
ตองการศึกษาในเรื่องการสื่อสารและการมสีวนรวม โดยอธิบายรายละเอียด ดังนี ้  

1. ความหมายของคําวา “การมีสวนรวม” และ “การสือ่สารและการมีสวนรวม” วาในแต
ละวิทยานิพนธที่เกีย่วของนัน้ มกีารใหนิยามศัพทไวอยางไร 

2. ศึกษาประเด็นของการวิจัยในวทิยานพินธที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม 
โดยจําแนกตามแนวคิดดานการสื่อสารเพือ่การพัฒนาในดานตางๆ โดยแบงออกไดดังนี ้
 

            - ดานการศึกษา การศึกษาเปนกระบวนการตลอดชีวิตที่ทาํใหบุคคลไดรับความรู ไดมีความคิด
และประสบการณตางๆ อันกอใหเกิดการพัฒนาความสามารถทางดานสติปญญา รางกาย อารมณและ
สังคม การสือ่สารเปนสื่อกลางในการเสรมิสรางพุทธปิญญาใหแกประชาชนในทองถิ่นหรือในสังคม ทั้งใน
แงของการศึกษาในระบบโรงเรียน และนอกระบบโรงเรียน  
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- ดานสาธารณสุข สุขภาพอนามยัที่ดีของประชาชน นบัเปนพืน้ฐานของการพฒันาชุมชนและ
สังคม การสื่อสารเปนปจจัยสนับสนุนใหประชาชนเกดิการพัฒนาตนเองในดานสขุภาพ ไดรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับอาหารและยา เครือ่งอุปโภค บริโภค โรคภัยไขเจ็บ เพื่อระมัดระวังหรือเตรียมหาหนทางในการ
ปองกนัและรักษาตอไป 

 

-ดานการเกษตร การพัฒนาการดานการเกษตรที่สําคัญ คือ การเพิ่มผลผลิต การลดตนทนุการ
ผลิตปละการพัฒนาคุณภาพของผลผลิต การสื่อสารจะเปนกระบวนการในการสื่อขาวสารและเชื่อมโยง
แหลงวทิยาการใหมๆ ตลอดจนเทคโนโลยพีื้นบานที่มกีารแลกเปลี่ยนกนัไปใชในพืน้ทีข่องตน 

 

  - ดานการเมือง กิจกรรมทางการเมืองที่สําคัญ ไดแก การตัดสินใจ การนาํนโยบายไปปฏิบัติ 
การเรียกรองของประชาชน และการเรียนรูทางการเมือง รัฐบาลจําเปนตองใหความสําคัญตอการสื่อ
ขาวสาร การสื่อสารเปนสือ่กลางในการสงขาวสารจากรัฐบาลไปยังประชาชน สะทอนความตองการของ
ประชาชนกลบัไปยังรัฐบาล กระตุนใหประชาชนสนใจ มีความรู ทศันคติที่ดี และมีสวนรวมกบักิจกรรม
ตางๆ ทางการเมือง 

 

 - ดานสงัคม การสื่อสารชวยสื่อความหมาย สรางความเขาใจในปรากฏการณ การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมเพื่อลดความขัดแยง และความตึงเครียดทางจิตใจของประชาชนใหนอยลง 

 

 -  ดานวัฒนธรรม การสือ่สารชวยสรางความเปนชาติ ดวยการเผยแพรวัฒนธรรมของชาต ิ
บํารุงรักษาวฒันธรรมเกาทีด่ีงาม และควบคุมการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมในประเทศใหเหมาะสมดวย
การปองกนัวฒันธรรมตางชาติที่ไมเหมาะสมกับวถิีชีวติของคนไทย 

 

  - ดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม การสื่อสารกอใหเกิดความรูเกี่ยวกับการผลิตใหมๆ สู
หนทางการประกอบอาชพี และเปนเครื่องมือในการประสานความเขาใจในหนวยงานตางๆ ทําใหเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรมในหมูบานหรือชุมชน เกดิการขยายตวัออกสูวงกวาง ชาวบานมีรายไดมากขึ้น (อุบลวรรณ 
ปติพัฒนะโฆษิต, 2545:12-13) 

     
3.ระเบียบวธิีวจิัย คือ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย หมายถงึ การระบุประเภทของงานวิจยั ในทีน่ี้ใชวิธกีารจาํแนกตาม 
ลักษณะของขอมูล โดยแบงออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี ้

     3.1.1 การวิจัยเชงิคุณภาพ 
     3.1.2 การวิจัยเชงิปริมาณ 



 66
 
 
      3.1.3 การวิจัยลูกผสม (ระหวางการวจิัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ)  
 
 

3.2 วิธกีารเกบ็ขอมูล สามารแบงออกไดดังนี ้
      3.2.1 วิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
  -  การสังเกตภาคสนาม 
   - การสัมภาษณเฉพาะกลุม 
   - การสัมภาษณแบบเจาะลกึ 
   - กรณีศึกษา 
   - การวิเคราะหเนื้อหา 
 

       3.2.2 วิธกีารเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก 
   - การใชแบบสอบถามใหผูใหสัมภาษณกรอกคําตอบ/ขอมูลดวยตนเอง 
   - การใชแบบสอบถามใหสงกลับทางไปรษณีย 
   - การสัมภาษณตามแบบสอบถาม 

 -  การใชแบบสอบถามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส 
 

 3.3 จํานวนกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 แบบ คือ  
 

       3.3.1 กลุมตัวอยางเชงิคุณภาพ ซึง่ในแบบบันทึกขอมูลชุดนี้ ผูวิจยักําหนดใหระบุ 
                จาํนวนตัวเลข แลวจึงนํามาจัดกลุมภายหลัง  
       3.3.2 กลุมตัวอยางเชงิปริมาณ ในทีน่ี่ ผูวิจัยไดจัดแบงออกเปน 4 กลุมคือ 

      ก. 100 -200 คน 
      ข. 201- 300 คน 
      ค. 301 - 400 คน 
      ง. 401 คน ข้ึนไป 
 

  3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 -  เชิงปริมาณ 
  - เชิงคุณภาพ 
 -  เชิงวพิากษ 
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          3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ม ี 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 
ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
 

         3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
      - การแจกแจงความถี่ และเทคนิคการนาํเสนอดวยตาราง กราฟ และรูปภาพ 
      - การจัดตําแหนงเปรียบเทียบ เชน การหาคารอยละ(Percentage) สัดสวน   
                              (Proportion) 
      - การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง เชน การหาคามัชฌิมาเลขคณิต (Mean) 

                               คามัธยฐาน (Median) คาฐานนยิม (Mode)  
    - การวัดการกระจาย เชน คาพิสัย   (Range )  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
      (Standard Deviation  ) การหาสมัประสิทธิ์ความแปรปรวน   (Coefficient of  
       Variation) การหาความเบ (Skewness )  และการหาคาความโดง(Kurtosis)  

 

         3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน ไดแก 
      - สถิติพาราเมตริก ไดแกการทดสอบคาที( T-test), การวิเคราะหความ 
                               แปรปรวน  (ANOVA), คาสหสัมพันธ (Pearson Correlation), การวิเคราะห 
                               ความถดถอย (Regression) ฯลฯ 
      - สถิตินันพาราเมตริก ไดแก การทดสอบไคสแควร (χ2), การทดสอบของ 

          สเปยรแมน (Spearman Rank Order) ฯลฯ 
  

4. ผลการวิจัยดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 

    โดยจะวิเคราะหขอคนพบที่นาํมาสูองคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวม ซึ่งจะ
นําเสนอตามประเด็นการศึกษา แยกตามคุณลักษณะของการสื่อสารและการมีสวนรวม ดังตอไปนี ้
 

4.1 รูปแบบของการสื่อสารและการมีสวนรวม: ปจจัยทีม่ีบทบาทในการกําหนดคุณลักษณะ 
เฉพาะของการสื่อสารและการมีสวนรวม โดยใชเกณฑองคประกอบของการสื่อสาร ดังนี ้

 

 ก. ทิศทางการสื่อสาร แบงออกเปน  2 แบบ คือ 
   )1 (  การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) คือ การสื่อสารทีผู่สงสาร

ถายทอดขาวสารไปยังผูรับสารแตเพียงฝายเดียว โดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดแลกเปลี่ยน       
ความคิดเหน็หรือซักถามขอสงสัย ทําใหปริมาณขอมูลสะทอนกลับ (Feedback) มนีอยหรือไมมีเลย  
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(2)  การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) คือ การสือ่สารที่ผูสงสาร
สงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร ในขณะเดียวกนัเมื่อผูรับสารไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสารตอบ
กลับมายังผูสงสารดวย จึงเปนการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารตางก็สลับบทบาทในการรับและสง
ขาวสารซึง่กนัและกัน มกีารเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยตางๆ มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางกนั มีการโตตอบกัน ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะตอบสนองตอกนัเพื่อสราง
ความเขาใจไดอยางชัดเจน โดยการสื่อสารแบบนี้ผูสงสารจะใหความสําคัญกับปฏิกิริยาโตกลับ 
(Feedback) สงผลทาํใหการสื่อสารที่เกิดขึ้นมีประสิทธภิาพมากขึ้น เพราะผูสงสารและผูรับสารมีความ
เสมอภาคกันในการติดตอส่ือสาร ซึ่งจะกอนใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนนิงาน การสือ่สารสองทาง 
ยังจาํแนกออกได ดังนี ้

        - การสื่อสารสองทางทีม่ีลักษณะเปน Symmetric คือ เปนการสื่อสารสองทางที่
ผูส่ือสารทั้งสองฝายตางมีอํานาจในการถายทอดและแลกเปลี่ยนขาวสารไดอยางเต็มที่ การสื่อสาร
ดังกลาวไมมีการชี้นํา จงึทําใหการสื่อสารที่เกิดขึน้มีความสมดุลในการถายทอดขาวสารระหวางผูสง
สารทั้งสองฝาย 

        - การสือ่สารสองทางที่มีลักษณะเปน Asymmetric คือ เปนการสื่อสารสองทาง
ที่กระบวนการถายทอดและแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางผูส่ือสารทั้งสองฝายไมสมดุล โดยการสื่อสาร
ดังกลาวมีลักษณะของการชี้นําแอบแฝง 

ข.การไหลของขอมูลขาวสาร โดยการศึกษา ชองทางและทิศทางของขาวสาร 
(Channels and Information Flow) 

(1) การสื่อสารจากบนลงลาง (Top-down หรือ Downward Communication) 
หมายถงึ การสงขาวสารจากบุคคลทีม่ตีําแหนงสูงกวาลงมายงัตําแหนงที่ต่าํกวา การสื่อสารแบบนี้
มักจะแสดงออกมาในรูปแบบของ นโยบาย แผนงาน ประกาศ เปนตน สงผลทําใหผูรับสารที่อยูใน
ตําแหนงต่ํากวาไมเกิดการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ขาดความคิดริเร่ิม คอยรับฟงคาํสั่งอยูเสมอ 
หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ และไมกอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนนิงาน 

(2) การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Bottom-up หรอื Upward Communication) หมายถงึ 
การสงขาวสารจากผูสงสารซึ่งอยูในระดับหรือตําแหนงที่ต่ํากวาขึน้ไปสูผูรับสารซึ่งอยูในระดับ หรือ
ตําแหนงที่สูงกวา การสื่อสารรูปแบบนี้จะออกมาในลกัษณะของการประชุม ปรึกษาหารือ การสมัมนา 
การรองทกุข เปนตน ทั้งนี้จะกอใหเกิดการพฒันาศักยภาพของบุคลากร เสริมสรางใหมีความคิด
สรางสรรค และทําใหสมาชิกทุกสวนของสงัคมมีโอกาสเขามามสีวนรวมในการดําเนนิงานอยางเต็มที ่
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(3)  การสื่อสารตามแนวนอนหรอืแนวราบ (Horizontal Communication) 
หมายถงึ การติดตอส่ือสารระหวางผูทีม่ีระดับหรือมตีําแหนงทีเ่สมอกันหรือใกลเคียงกนั โดยอาศัย
ความสัมพันธสวนตัว เชน เพื่อนฝูง ญาติพี่นอง การสื่อสารรูปแบบนี้กอใหเกดิความสัมพันธและ
เสริมสรางความรับผิดชอบรวมกนัของหมูคณะ รวมทั้งสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกใน
สังคม 

ค. เปาหมายของการสื่อสารและการมสีวนรวม แบงออกไดดังนี ้
 

- เพื่อเปนการกระตุนใหเหน็คุณคาของคนในชุมชน เชน การนําเอาภูมิปญญาของ
ชาวบานมาเผยแพรในวงกวาง 

 - เพื่อสรางความมัน่ใจใหกบัชาวบานที่เขามามีสวนรวม เพื่อใหเห็นคณุคา ความคดิ
และความเชื่อของเขา 

-   เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่เคยคดิวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลย ี
สมัยใหมที่ซับซอนได การเขามารวมฝกฝนอบรมการผลิตสื่อ จะพสูิจนใหชาวบานเหน็วา พวกเขา
สามารถจะใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 

-  เพื่อสรางทักษะในการสรางสื่อใหกับชุมชน เพื่อเปนชองทางที่ชุมชนจะสง 
ขาวสารออกไปจากจุดยนื มมุมองและทัศนะของตนเอง 

- เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึก ปญหา วิธีการวิเคราะหปญหา รวมทัง้วิธีการ
แกปญหาจากทัศนะของชุมชน 

-  ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดการริเร่ิมของบางสวนเสีย้วในชมุชน หรือ
จากชุมชนใดชมุชนหนึง่ จะชวยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับทั้งชุมชนหรือชุมชนอื่น 
เพื่อรวมกนัแกไขปญหาที่เกดิขึ้น 

- เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนนั้น จะเนนเรือ่งราวที่มีสารประโยชนตอชีวิต
ของชุมชน ดงันั้นสื่อประเภทนี้จึงชวยเพิ่มสัดสวนของการสรางสื่อทีม่ีสาระใหแกชุมชนใหมีปริมาณเพิ่ม
มากขึ้นเพื่อถวงดุลกับการสื่อสารที่มุงเนนแตความบนัเทงิและการหลกีหนีปญหาที่ส่ือจากภายนอกอัด
ฉีดเขาไปในชมุชน 

 

 

ง. ขั้นตอนการดําเนินการสื่อสาร เชน มีลักษณะของการสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะ
ซึ่งกนัและกนั (Dialogue) ,การแสวงหาความรวมมอืจากหลายฝาย (Collaboration) ,และการ
กอใหเกิดการตัดสินใจโดยกลุม Group decision-Making ,การสนทนากลุม (Focus Group) วธิี Fogo 
Process เกี่ยวกับการใชวิดีโอเปนกระจกเพื่อที่จะสะทอนวิถีชวีิต ,การวิจยัที่เรียกวา CIPS 
(Community Information and Planning System) เปนตน 
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จ. ลักษณะของสื่อที่ใช  โดยเฉพาะสื่อบุคคล ใครคือผูสงสาร ในชุมชนเองโอกาสที่
คนสวนใหญจะไดเขามาเปนผูสงสารมีมากนอยและทั่วถงึหรือไม หรือเปรียบเทียบระหวางนัก
ส่ือมวลชนอาชีพ เจาหนาทีรั่ฐ และชาวบาน สัดสวนทีจ่ะไดเปนผูสงสารเปนอยางไรบาง ผูรับสารและ
การมีปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback)  การสื่อสารแบบมีสวนรวมนัน้จะมีความเชื่อพื้นฐานที่เกี่ยวของ
กับ    ผูรับสารที่แตกตางไปจากการสื่อสารเพื่อการพัฒนากระแสหลกั กลาวคือ กระบวนทัศนใหมนีจ้ะ
เชื่อวา ผูรับสารนั้นมิใชผูที่วางเปลาและไมรูอะไรเลยเกี่ยวกับเนื้อหาสารที่จะสื่อไป แตเปนผูมีความ
กระตือรือรน สนใจหาความรู แตความรูทีผู่รับสารมีนั้น อาจจะเปนความรูคนละชุดที่แตกตางจากผูสง
สารคาดคิดเอาไว นอกจากนั้นยังพิจารณาถึง วิธีการรับสารของประชาชนวาเปนแบบ Active หรือ 
Passive และประชาชนผูรับสารจะมีปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) ทั้งแบบที่เปนทางการหรือไมเปน
ทางการ ทัง้นีผู้วิจัยจะแบงลกัษณะของผูสงสารและผูรับสารออกไดเปน 2 ประเภทคอื 

 

  4.2.1 กลุมบุคคลภายใน เชน ผูใหญบาน ผูนําความคิด ครู ชาวบาน ผูอาวุโส ผูนาํ
ทางศาสนา 
  4.2.2 กลุมบุคคลภายนอก เชน เจาหนาทีก่ารเกษตร เจาหนาที่สาธารณสุข เจาหนาที่
ของภาครัฐ นกัวิจัย วทิยากรกระบวนการ (Facilitators) นักวางแผน นกักําหนดนโยบาย 
 

นอกจากนีย้ังวิเคราะหถึงการใชส่ือขนาดเล็ก  เชน ส่ือเฉพาะกิจจะเปดโอกาสใหชุมชนมีสวน
รวมไดมากกวาสื่อมวลชนหรือไม ส่ือที่ชาวบานคุนเคย เชน ส่ือประเพณีจะเอื้ออํานวยใหชาวบานเขา
รวมไดงายกวาสื่อสมัยใหมที่แปลกหนาหรือไม หรือแมกระทัง่สื่อบุคคลสามารถ     โนมนาวให  สมาชิก
ในชุมชนเขามสีวนรวมในกจิกรรมไดมากนอยเพียงใด แตอยางไรกต็าม ส่ิงนีก้็มิไดหมายความถงึการ
ปดโอกาสโดยสิ้นเชิงสาํหรับส่ือสมัยใหมหรือส่ือที่มีขนาดใหญ เชน ส่ือมวลชน เพียงแตมีขอพึงตระหนัก
ถึงความยากงายในการเขามีสวนรวมของสื่อประเภทตางๆ และการคนคิดสรางสรรคกิจกรรมและ
ชองทางแบบใหมทีจ่ะอํานวยความสะดวกในการมีสวนรวมของประชาชน 
 

ฉ. ลักษณะของเนื้อหาสาร เปนเนื้อหาที่เกีย่วพันกับสภาพความเปนจริงของ 
ชุมชนหรือไม เนื้อหาเหมาะสมกับชาวบานหรือไม โอกาสที่ประเดน็ทองถิ่นจะไดเขาไปเปนเนื้อหาในสื่อ
มีมากหรือนอย อยางไร นอกจากนัน้วิธกีารนําเสนอเนือ้หาเปนอยางไร ตลอดจนภาษาที่ใช  

 

  ช. ระดับของการมสีวนรวม แบงออกเปน 3 ระดับ คือ (1) การมีสวนรวมใน 
ฐานะผูรับสาร (2) การมีสวนรวมในฐานะผูผลิต (3) การมีสวนรวมในระดับผูกําหนดนโยบายและวาง
แผนการใชส่ือ 
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การทดสอบเครื่องมือ 
 
 เพื่อใหเกิดทัง้ความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) ของเครื่องมือ ผูวิจยัได
ดําเนนิการทดสอบเครื่องมือดังตอไปนี้ 
 ผูวิจัยไดทาํการสุมตัวอยางวทิยานพินธในสวนที่เกีย่วของกับการสื่อสารแบบมสีวนรวมจาํนวน 
10 เร่ือง จากวิทยานิพนธทัง้หมด 73 เร่ือง โดยพิจารณาดูจากสัดสวนของจํานวนวทิยานพินธในแตละ
ป แลวนาํมาสุมตัวอยางเพื่อเปนตัวแทนในการทดสอบเครื่องมือ  
  

จากนั้นไดนาํวทิยานพินธทัง้ 3 เร่ืองนี ้มาทดสอบบันทึกผลในแบบบันทึกขอมูลที่เตรียมไวดวย
ตนเอง จากนัน้ใหบุคคลทีม่คีวามรูและความสนใจเรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวมอกี  1  ทาน นาํการ
บันทกึลงในแบบันทกึผลเชนกนั แลวนาํผลมาเปรียบเทียบ ผลการบันทกึผลมีความตรงกนั จึงถือวามี
ความเที่ยงและความตรงเกดิขึ้น 

 

ผูวิจัยจะนําแบบบันทกึผลมาแกไขและปรับปรุงใหเหมาะสมอีกครั้ง แลวนาํไปเก็บรวบรวม
ขอมูลจริงจากวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการสือ่สารแบบมีสวนรวม ทั้ง  73 เร่ือง 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู         
  

 ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 3 ชวง ดังนี ้
1. ในชวงแรก: เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2548 เปนชวงการสํารวจคนหาวิทยานพินธจาก

หองสมุดคณะนิเทศศาสตรและสถาบนัวทิยบริการ จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, สํานกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย และแหลงขอมูล
จากการสืบคนผานเว็บไซตฐานขอมูล http://server2.thesis.tiac.or.th/  

 

2. ในชวงที ่ 2: กันยายน-ธันวาคม 2548 เปนการรวบรวมวิทยานพินธทัง้หมด แลวนํามา
วิเคราะหและจําแนกขอมูล บันทึกลงในแบบบันทกึขอมูล เพื่อสะดวกในการจาํแนกขอมูลและจัดเปน
กลุมขอมูล ผูวิจัยจะจัดเก็บโดยใชตารางบันทกึขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากวทิยานพินธในแต
ละเลม คือ 

 

3. ในชวงที่ 3: ธนัวาคม 2548-กุมภาพันธ 2549 เปนการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการศึกษา 
การเขียนและการนาํเสนอรายงานการวิจยั 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 เพื่อการตอบปญหานําการวจิัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชวิธกีารวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 

1. การวิเคราะหขอมูลจากการวิเคราะหเนือ้หา ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก คารอยละ (Percentage) ในการอธบิายคุณลักษณะของงานวจิัย ขอบขายของการวิจัย ประเภท
ของการวิจยั รูปแบบของการวิจัย และสถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เพื่อตอบ 

 

ปญหานําการวิจัยขอ 2 การศึกษาวิจยัวทิยานพินธในเรื่องที่เกีย่วของกับการสื่อสารและการมี
สวนรวมในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 มีประเด็นในการศึกษาเรื่องใดบาง เพื่อศึกษาวาการศึกษาวิจยั
การสื่อสารและการมีสวนรวมของไทยนั้น นยิมศึกษาในประเดน็ใดมากที่สุดโดยจําแนกตามแนวคดิ
การสื่อสารเพือ่การพัฒนาในดานตางๆ  

 

และเพื่อตอบปญหานําการวิจัยขอ 3 การศึกษาวิจยัวทิยานพินธที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและ
การมีสวนรวมในระหวางป พ.ศ .2524-2547 มีการใชระเบียบวธิีวิจยัในการศึกษาอยางไร เพื่ออธบิาย
การศึกษาวิจยัการสื่อสารและมีสวนรวมของไทยนั้น มีวธิีการเก็บขอมลู และวิธีการวิเคราะหขอมูล 
เรียงตามลาํดบัมากที่สุดลงมา 
  

2. การวิเคราะหขอมูลจากการสังเคราะหงานวิจยัดวยวธิีวิเคราะหอภิมาน (Meta-Analysis) 
นั้น ไดแปลงคาสถิติตางๆ จากงานวิจัยเชงิสหสัมพนัธของคูความสมัพันธทัง้หมดใหเปนดัชนีมาตรฐาน
ในรูปของคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ จากสตูรคํานวณของ Glass, McGaw and Smith (1981) (อางถงึ
ในอรรถพร กงวิไล, 2547) ดังนี ้(ดูตัวอยางการคํานวณในภาคผนวก ค) 

 
2.1 การหาดัชนีมาตรฐานจากการทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรดวย T-test 
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2.2 การหาดัชนีมาตรฐานจากการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวย F-test 
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2.3 การหาดัชนีมาตรฐานจากการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวย Chi-square 
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อยางไรก็ตาม ในการวิจัยครั้งนี้จะใชคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเปนดัชนมีาตรฐานในการ

สังเคราะหผลการวิจยั เนื่องจากพิจารณาที่ขนาดความสัมพันธจะพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธจะมี
คาอยูระหวาง 0 ถึง 1 เทานัน้ ทาํใหงายตอการตีความ ดังนัน้หากผลการคํานวณขางตนไดเปน    
ขนาดอิทธิพล จะนาํมาแปลงเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอีกครั้งหนึ่ง ดังนี ้
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และสูตรการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคูตัวแปร เปนดัชนีบอกขนาดของ

ความสัมพันธ 
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โดย d คือ ดัชนีมาตรฐานหรือคาขนาดอิทธิพล 
       r    คือ คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ 

            t คือ คาสถิติ t-Test 
                        F คือ คาสถิติ F-Test 
                       χ2 คือ คา สถิติ Chi-square 
                      n1 คือ จํานวนตวัอยางในกลุมที ่1 
                      n2 คือ จํานวนตวัอยางในกลุมที ่2 
                      k คือ จํานวนกลุม 

              N คือ จํานวนตวัอยางทั้งหมด 
 

ทั้งนี้เพื่อใหการตีความคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธส่ือความหมายไดตรงกนั การศึกษาในครั้งนี้
จึงยึดการตีความหมายคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของเดวิส (Davis’ Descriptions) ในการตีความ 
(อรรถพร กงวไิล, 2547:83) ดังตาราง 
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ตารางแสดงความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเดวิส 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ความหมาย 
0.70 หรือสูงกวา 

0.05-0.69 
0.30-0.49 
0.10-0.29 
0.01-0.09 

มีความสมัพนัธกันสงูมาก 
มีความสมัพนัธกันสงู 
มีความสมัพนัธกันปานกลาง 
มีความสมัพนัธกันต่าํ 
แทบไมมีความสัมพนัธกนัเลย 

  

 
หลังจากนั้นจงึนําดัชนีมาตรฐานในรูปของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมาวิเคราะหความ

แปรปรวน โดยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะของงานวิจยั ซึง่ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Window ในการวิเคราะหขอมูล 

 

3. การวเิคราะหขอมูลจากการสังเคราะหงานวิจยัดวยวธิีการวธิีเชิงชาติพันธุวรรณนาอภิมาน 
(Meta-Ethnography) เพื่อตอบปญหานาํการวิจัยขอ 1 ซึ่งเปนการศึกษานิยามศัพทของคาํวา “การมี
สวนรวม” และ/หรือ “การสือ่สารและการมีสวนรวม” ในวทิยานพินธที่เกีย่วของกับการสื่อสารและการมี
สวนรวมในระหวางป พ.ศ .2524-2547 วามีการใหคําอธิบายอยางไรบาง  

 

       และปญหานําการวิจยัขอ 4  การศึกษาวิจยัวิทยานิพนธที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการ
มีสวนรวมในระหวางป พ.ศ.2524-2547 ไดแสดงขอคนพบที่เปนองคความรูใหมทางดานการสือ่สาร
เพื่อการพัฒนาอยางไร 
   

การนาํเสนอขอมูล 
 

 ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยจําแนกออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 
 

สวนที ่ 1: ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับภาพรวมของงานวิจยัทางดานการสื่อสารและการมสีวนรวมใน
วิทยานิพนธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการของไทย ซึ่งจะนาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่และ
รอยละ 
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สวนที ่2: ผลการวิจยั เพื่อตอบปญหานําการวิจยั โดยมีรายละเอยีดตางๆ ดังนี ้
 

1. นิยามศัพทของคําวา “การสื่อสารและการมีสวนรวม” ที่มีการกําหนดไวในวทิยานพินธในแต
ละเลม 

2.ประเด็นการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม จําแนกตามแนวคิดการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาในดานตางๆ ซึ่งจะนาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่และรอยละ 

 

3.ระเบียบวธิีวจิัยที่ใชในการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม ประกอบไปดวย ประเภท
ของระเบียบวธิีวิจัย วธิีการเก็บขอมูล จาํนวนกลุมตัวอยาง พืน้ที่ที่ศึกษาและเทคนคิทางสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมลู ซึ่งจะนาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่และรอยละ 

 

4.ขอคนพบตามกรอบแนวคดิของการสื่อสารและการมีสวนรวม 



 
บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 
 

งานวิจยัเรื่อง “การศึกษาสถานะขององคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวมใน
วิทยานิพนธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการของไทย” ที่รวบรวมมาไดทั้งหมด 73 เร่ือง โดยแตละ
เร่ืองเปรียบเสมือนเปนชิ้นสวนที่จะทําใหผูวิจัยทางดานการสื่อสาร มองเหน็ภาพรวมของสถานะ
ขององคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในหลายมิติ ดังนั้นผูวิจัยจะนาํเสนอผล          
การวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี ้

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัภาพรวมของงานวิจัยการสื่อสารและการมีสวนรวม 
สวนที่ 2 ผลการวิจัย  
 
โดยในสวนที ่1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับภาพรวมของงานวิจยัการสื่อสารและการมีสวนรวม ซึง่

แสดงจํานวนวทิยานพินธที่ศกึษาเกี่ยวกับการสื่อสารและการมีสวนรวม จําแนกตาม ป พ.ศ. ที่
งานวิจยัเผยแพร ตั้งแต พ.ศ. 2532 – 2547 และจําแนกตามสถาบนัทีสั่งกัด  

 
สําหรับในสวนที่ 2 ซ่ึงเปนผลการวิจยั เพื่อตอบปญหานําการวิจยัทัง้ 4 ขอ คือ 
1.  นิยามศัพทของ “การสื่อสารและการมีสวนรวม” หรือ “การมีสวนรวม” 
2. ประเด็นการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม จําแนกตามแนวคิดการสื่อสาร

เพื่อการพัฒนาในดานตางๆ  
3. ระเบียบวิธวีิจัยที่ใชในการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม ซึ่งประกอบไปดวย 

ลักษณะของงานวิจัย อันไดแก ประเภทของการวิจัย รูปแบบของการวิจัย พืน้ทีท่ีท่าํการศึกษา และ
จํานวนกลุมตัวอยาง และเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

4. ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในวิทยานิพนธ สาขา
นิเทศศาสตรพฒันาการของไทย 
 

 เพื่อใหเหน็ภาพรวมทั้งหมดในบทที่ 4 ผูวจิัยจึงสรุปออกเปนแผนภาพไดดังนี ้
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แผนภาพที่ 1: ภาพรวมของผลการวิจยัดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับภาพรวม
ของวิทยานิพนธดานการ
ส่ือสารและการมีสวนรวม 

- ภาพรวมของวิทยานิพนธ
ทั้ง 73 เรื่อง จําแนกตามป 
พ.ศ. ที่เผยแพร 

- ภาพรวมของวิทยานิพนธ
ทั้ง 73 เรื่อง จําแนกตาม
สถาบันที่ศึกษา 

ผลก

นิยามศัพท “ส่ือสาร
และการมีสวนรวม” 

ประเด็นที่ศึกษา 
(ตามแนวคิดการสื่อสาร 

เพื่อการพัฒนา) 

วิทยานิพนธทีศึ่กษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 

ขอคนพบ 

 

- การศึกษาตัวแปรที่มีผลตอ
การมีสวนรวม 
ก. ลักษณะทางประชากร 
ข. พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
ค. ความรู ทัศนคติ และ 
    ความตระหนัก 
ง.ความคิดเห็นตอผูสงสาร ส่ือ  
   และชองทางการสื่อสาร  
จ.ตัวแปรอื่นๆ ที่มีผลตอการ 
   มีสวนรวม 

การสื่อสารและการมีสวนรวม 
(งานวิจัยเชิงปริมาณ) 

การสื่อสาร
(งานวิจ

- รูปแบบ
แบบมีส
ก. ทิศทา
ข. การไ
ค. เปาห
ง. ขั้นตอ
จ. ลักษณ
ฉ. ลักษณ
ช. ระดับ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ารวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

แบบมีสวนรวม 
ัยเชิงคุณภาพ) 

ของการสื่อสาร
วนรวม 
ง 
หลของขาวสาร 
มาย 
นการดําเนินการ 
ะของสาร 
ะของสื่อ 
ของการมีสวนรวม 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับภาพรวมของงานวิจัยการสื่อสารและ 
            การมีสวนรวม 
 
ขอมูลทัว่ไปของวิทยานพินธดานการสื่อสารและการมสีวนรวม 
 
  แสดงจํานวนวทิยานพินธที่ศกึษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม จําแนกตามป พ.ศ. 
ตั้งแต พ.ศ. 2524 – 2547 และจําแนกตามสถาบนัการศกึษาที่เปดสอนดานนิเทศศาสตร
พัฒนาการทัง้ 4 แหง 
 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงจาํนวนวิทยานพินธทีศ่ึกษาดานการสื่อสารและการมสีวนรวม     
              ต้ังแต ป พ.ศ. 2524-2547 

 
สถาบันการศกึษา  

ชวง ป พ.ศ. จุฬาลงกรณ 
มหาวทิยาลัย 

ธรรมศาสตร ธุรกิจ
บัณฑิตย 

เกษตร 
ศาสตร 

รวม
ทั้งหมด 

รอยละ 

ชวงที่ 1  
  พ.ศ.   2524 

2525 
        2526 
        2527 
        2528 
        2529 
        2530 
        2531 
        2532 
        2533 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
1 
3 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
1 
3 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

1.37 
4.11 

รวม 4 0 0 0 4 5.48 
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ตารางแสดงจํานวนวิทยานิพนธที่ศกึษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม  
ต้ังแต  ป พ.ศ. 2524-2547 (ตอ) 
 

สถาบันการศกึษา  
ชวง ป พ.ศ. จุฬาลงกรณ 

มหาวทิยาลัย 
ธรรมศาสตร ธุรกิจ

บัณฑิตย 
เกษตร 
ศาสตร 

รวม
ทั้งหมด 

รอยละ 

ชวงที่ 2  
    พ.ศ.     2534 

2535 
2536 
2537 
2538 
2539 
2540 
2541 
2542 
2543 

 
2 
- 
4 
4 
5 
4 
8 
5 
6 
2 

 
1 
- 
- 
- 
- 
4 
- 
2 
1 
1 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
3 
- 
4 
4 
5 
8 
8 
7 
7 
3 

 
4.11 

- 
5.47 
5.47 
6.85 

10.96 
10.96 
9.59 
9.59 
4.11 

รวม 40 9 0 0 49 67.11 
ชวงที่ 3  
   พ.ศ.     2544 

2545 
        2546 
        2547  

 
9 
1 
1 
1 

 
- 
1 
3 
1 

 
1 
2 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
10 
4 
4 
2 

 
13.70 
5.47 
5.47 
2.74 

รวม 12 5 3  20 27.39 
รวมทั้งหมด 56 14 3 0 73 100 

 
จากตารางที่ 1 เมื่อนาํวทิยานพินธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมทัง้ 73 เลม 

มาจําแนกตาม ป พ.ศ. ทีม่ีการเผยแพรนั้น โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 3 ชวง ชวงละ 10  ป  
เทา ๆ กนั เพือ่เปรียบเทียบปริมาณงานวจิัยในแตละทศวรรษที่มีการเปดสอนหลกัสูตรนิเทศศาสตร
พัฒนาการ โดยพบวา งานวิจัยในทศวรรษแรก  คือ ตัง้แต พ.ศ. 2524 – 2533 มีวิทยานิพนธที่
ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม เพียง 4 เลม คิดเปนรอยละ 5.56  โดย ป พ.ศ. แรกที่
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สํารวจพบงานวิทยานิพนธการสื่อสารและการมีสวนรวมในประเทศไทย คือ ป พ.ศ. 2532 ไดแก 
“การเปดรับขาวสารการเมืองกับการมีสวนรวมทางการเมอืงของนกัศึกษาวทิยาลัยครูนครสวรรค” 
ของ “พงษศรี บุญสุวรรณ”  ซึ่งเปนวทิยานพินธของคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
และในปตอมาคือ พ.ศ. 2533 พบงานวทิยานพินธอีก 3 เลม เมื่อพิจารณาจาํแนกตาม
สถาบนัการศกึษา พบวา เปนวทิยานพินธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัทัง้หมด 

 
ในชวงทศวรรษที่ 2 ชวงป พ.ศ. 2534-2543 พบวทิยานพินธที่ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสาร

และการมีสวนรวมจํานวนทัง้หมด 49 เลม คิดเปนรอยละ 68.06 ซึ่งเพิ่มข้ึนประมาณ 12 เทาของ
จํานวนทีพ่บในทศวรรษแรก และเปนทีน่าสังเกตวา ในป พ.ศ. 2535 ไมพบวิทยานพินธที่ศึกษา
ดานการสื่อสารและการมสีวนรวมเลย 

 
และในชวงที ่3 ป พ.ศ. 2544-2547 (จํานวน 4 ป) พบวิทยานิพนธ จํานวนทัง้สิ้น 20 เลม 

โดยพบวาในป พ.ศ. 2544 นั้น เปนปทีพ่บจํานวนวทิยานพินธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมี
สวนรวมมากที่สุดถึง 10 เลม ซึง่แสดงใหเห็นวา ชวงปทศวรรษลาสุดนี ้ มนีสิิต นกัศึกษาให     
ความสนใจศึกษาคนควาเกีย่วกับการสื่อสารและการมสีวนรวมมากขึ้น อันสงผลใหการสื่อสารและ
การมีสวนรวมมีรากฐานองคความรูทีเ่พิ่มพนูขึ้น และชวยใหเปนศาสตรที่นําไปใชพฒันาประเทศ
ใหเจริญกาวหนามากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของวิทยานิพนธที่ศกึษาดานการสือ่สารและ       
              การมีสวนรวม จําแนกตามสถาบันการศกึษา 
 

สถาบันการศกึษา จํานวน รอยละ 
1.จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 56 76.71 
2.มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 14 19.18 
3.มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 3 4.11 
4.มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร - - 

รวม 73 100 
 

  จากตารางที ่ 1.2 แสดงจํานวนและรอยละของวทิยานพินธจําแนกตามสถาบันการศึกษา 
พบวา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย เปนสถาบันที่มีการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมมาก
ที่สุดเปนจาํนวนถงึ 56 เลม คิดเปน รอยละ 76.71 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 
14 เลม คิดเปนรอยละ 19.18 และมหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จํานวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 4.11 
ตามลําดับ อยางไรกต็าม ไมพบวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรเลย 
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สวนที่ 2 ผลการวิจัย 
 

   เพื่อตอบปญหานําการวจิัยขอที ่ 1 ในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 วิทยานพินธที่
เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม มีการใหคาํนยิามของคาํวา “การมีสวนรวม” และ/หรือ 
“การสื่อสารและการมีสวนรวม” วาอยางไรบาง 
 
การใหนิยามศัพทของคําวา “การสื่อสารและการมสีวนรวม” และ “การมสีวนรวม” 
 
 การใหนิยามศพัทในวทิยานพินธตางๆ นัน้ ซึง่มีความแตกตางกนัตามบริบทของหัวเรื่อง 
เชน การสื่อสารกับการมีสวนรวมทางการเมืองหรือทางสิ่งแวดลอม ดังนัน้ ผูวิจัยจึงจําแนกนิยาม
ศัพทออกเปนหมวดหมูตามแนวคิดเรื่องบทบาทของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา เพื่องายตอการ   
ทําความเขาใจเกี่ยวกับนิยามศัพทของการมีสวนรวมในบริบทนัน้ๆ โดยแบงออกเปนการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนารวมทั้งหมด 7 ดาน ไดแก ดานการเมือง ดานการศึกษา ดานสงัคม ดานสาธารณสุข 
ดานเศรษฐกจิและอุตสาหกรรม ดานการเกษตร และดานสิ่งแวดลอม 
 
1.การสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานการเมือง 
 
  “การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การเขามีสวนรวมในกจิกรรมขององคการตางๆ 
ตามความสมคัรใจของสมาชิกในสังคม ซึ่งมีจดุประสงคโดยทางตรงและทางออมที่ตองการ          
มีอิทธพิลตอการกําหนดนโยบาย การดําเนินงานขององคกรตางๆ ผูวจิัยจําแนกนกัศึกษาที่มีสวน
รวมทางการเมืองออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ นักศกึษาที่มีสวนรวมทางการเมอืงนอย หมายถึง 
นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมขององคกรนานๆ คร้ัง นักศึกษาที่มีสวนรวมทางการเมืองปานกลาง 
หมายถงึ นกัศึกษาที่เขารวมกิจกรรมขององคกรเปนบางครั้ง และนักศึกษาที่มีสวนรวมทางการ
เมืองมาก หมายถงึ นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมขององคกรบอยครั้ง หรือทุกครั้ง” 

พงษศรี บุญสุวรรณ, 2532 
การเปดรับขาวสารการเมืองกับการมีสวนรวมทางการเมืองของนักศึกษาวิทยาลัยครูนครสวรรค 

 
“การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตัง้สมาชกิสภาจังหวัด 

วันที่ 20 ตุลาคม 2533 และไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเมื่อวันที่ 24 
กรกฎาคม 2531” 

มัณฑนา มาศมาลัย, 2533 
บทบาทสื่อมวลชนและสื่อบุคคลตอการมีสวนรวมทางการเมืองของสตรี  

ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอพรหมคีรี จ.นครศรีธรรมราช 
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 “การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การเปนสมาชกิกลุม
การเมือง การมีสวนรวมกิจกรรมทางการเมืองในรูปแบบตางๆ” 

ปาริชาติ นิติมานพ, 2533 
ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือมวลชน ความทันสมัยกับ 
การมีสวนรวมทางการเมืองของสตรีไทยพุทธกับสตรีมุสลิม 

 
“การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถึง การที่บุคคลไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชกิสภาจังหวัดครั้งลาสุด” 
วิภาดา บุญนาค, 2534 

ความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับการมีสวนรวมทางการเมือง 
ของประชาชนในชนบท : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอวารินชําราบ จ.อุบลราชธานี 

 
 “การมีสวนรวมสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย หมายถึง การปฏิบัติตน การให
ความรวมมือและเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เกีย่วกับการสงเสริมการปกครองระบอบประชาธปิไตย
ไดแก การไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การเคารพในกตกิา กฎเกณฑของสวนรวม การชักชวนคน
รูจักไปลงคะแนนเสยีงเลือกตั้ง เปนตน” 

อัจฉรามณี สามิภักดิ,์ 2539 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมสงเสริม 

การปกครองระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนทั้งในระบบ/นอกระบบการศึกษา 
 
 “การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําใดๆอันเปนการเขาไปมี
บทบาททางการเมือง ตามวิธีการปกครองระบบประชาธิปไตยที่กาํหนดใหประชาชนเขามีสวนรวม
ในการปกครองและบริหารบานเมืองในฐานะเจาของประเทศ โดยทีก่ารมีสวนรวมทางการเมืองนี้
จะครอบคลุมต้ังแตระดับของการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเหน็เกีย่วกับการเมือง ไปจนถงึ
พฤติกรรมตางๆ ในกระบวนการทางการเมอืง ตามความสมัครใจของบุคคลอันไดแก 

-การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมือง 
-การเขารวมฟงการอภิปรายทางการเมือง และการหาเสยีงของนักการเมือง 
-การไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
-การสมัครเปนสมาชกิพรรคการเมือง 
-การชวยนักการเมืองหรือพรรคการเมืองหาเสยีง 
-การใหการสนับสนนุนักการเมือง หรือพรรคการเมืองในรูปแบบตางๆ 
-การรวมรณรงค ใหประชาชนออกมาใชสิทธิเลือกตัง้ 
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-การรวมรณรงคตอตานการซื้อเสียง ฯลฯ” 
สาลินี หลีหเจริญกลุ, 2539 

พฤติกรรมการส่ือสารกับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมทางการเมือง 
ในการเลือกตั้งทั่วไปครั้งที่ 18 ของผูมีสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกลุมอายุ 18-20 ป ในเขตกรุงเทพฯ 

 
“การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การที่บุคคลไดกระทาํการใดๆ อันเปนการเขาไปมี

บทบาทในทางการเมืองตามวิถีการปกครองระบอบประชาธิปไตยทีก่ําหนดใหประชาชนเขาม ี  
สวนรวมในการปกครอง และบริหารบานเมืองในฐานะเจาของประเทศ โดยที่การมสีวนรวมทางการ
เมืองนีจ้ะครอบคลุมต้ังแตระดับการพูดคยุแลกเปลี่ยนแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการเมืองไปจนถงึ
พฤติกรรมตางๆ ในกระบวนการทางการเมอืงตามความสมัครใจของบุคคล อันไดแก  

- การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมือง 
-การเขารวมฟงการอภิปรายทางการเมือง และการหาเสยีงของนักการเมือง 
-การไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
-การสมัครเปนสมาชกิพรรคการเมือง 
-การชวยนักการเมือง/พรรคการเมืองหาเสยีง 
-การใหการสนับสนนุนักการเมือง/พรรคการเมืองในรูปแบบตางๆ 
-การลงสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชกิสภาผูแทนราษฎร ฯลฯ” 

ฐิตกานต ธนาโอฬาร, 2539 
การสื่อสารกับการมีสวนรวมทางการเมืองของนิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัย :  
ศึกษาเฉพาะกรณีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
 “การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถึง การแสดงออกทางการเมืองของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยั ซึง่วัดจากคาํถามเกี่ยวกับลักษณะกิจกรรมทางการเมอืงของนกัศึกษา เชน พูดคุย 
ถกเถยีงประเด็นทางการเมอืงทัง้ระดับชาติ ระดับทองถิน่และระดับมหาวิทยาลัย การฟง อภิปราย
หาเสยีงทั้งระดับชาติ ระดับทองถิ่น และระดับมหาวทิยาลยั โดยวัดการเขารวมกิจกรรมทางการ
เมืองดังกลาว ตามเกณฑมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ คือ เปนประจํา บอย เปนครั้งคราว นานๆ
คร้ังและไมเคย” 
 

ฐิติ วิทยสรณะ, 2540 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนกับความรูทัศนคติและการเขาสวนรวมทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
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“การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองระดับ
มหาวิทยาลยั และ/หรือระดับประเทศตามความสมัครใจในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมหรือ       
มีจุดประสงคโดยทางตรงหรือทางออมที่ตองการมีอิทธพิลตอการกําหนดนโยบาย การดําเนินงาน
ของมหาวทิยาลัย หรือถาบัน องคการตางๆ หรือประเทศ ซึ่งในรูปแบบหรือลักษณะการเขารวม
อาจเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได” 

อุษา โหราเรอืง, 2540 
การเปดรับขาวสารการเมืองกับการมีสวนรวมทางการเมืองของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 

 “การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การปฏิบัติตน การแสดงออกทางการเมือง การให
ความรวมมือและเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เกีย่วกับการสงเสริมการปกครองระบอบประชาธปิไตย
โดยทัว่ไป ไดแก การไปลงคะแนนเสยีงเลือกตั้งในชวงการเลือกตั้ง การรวมรณรงครางรัฐธรรมนูญ 
การรวมรณรงคหาเสียง การเขารวมกจิกรรมของชุมชนเกี่ยวกับปญหาการเมืองและสังคม การ
ชักชวนคนรูจกัไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ฯลฯ” 

บุญจิระ พทุธิศร,ี 2541 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และ 

การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 “การมีสวนรวมในการปฏิรูปการเมือง หมายถงึ การที่บคุคลไดกระทําการใดๆ อันเปนการ
เขาไปมีบทบาทในการปฏิรูปการเมืองที่กาํหนดใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมอยางแทจริง โดยที่
การมีสวนรวมในการปฏิรูปการเมืองนี้จะครอบคลุมต้ังแตระดับของการเขารวมฟงการอภิปราย 
การรณรงคประชาสัมพันธเกีย่วกับการปฏิรูปการเมืองและรัฐธรรมนูญฉบับใหมไปจนถงึพฤตกิรรม
ตางๆ ในกระบวนการการปฏิรูปการเมืองตามความสมคัรใจของบุคคล ดังนี ้

 1.การเขารวมฟงการอภิปรายเกี่ยวกับการปฏิรูปการเมือง และการประชาสัมพันธของ
สภารางรัฐธรรมนูญ 

 2.การไปรวมสนับสนนุรางรัฐธรรมนูญในรูปแบบตางๆ เชน ใสเสื้อผาสีเขียวตองออน ติด
โบวสีเขียว ติดสติ๊กเกอรสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ 

 3.การชวยรณรงคใหประชาชนสนับสนนุรางรัฐธรรมนูญของสภารางรฐัธรรมนูญ 
 4.การใชสิทธติามรัฐธรรมนญูฉบับใหม เชน สิทธิในการไปลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ ส.ส.

และวุฒิสมาชิก สิทธิในการทําประชาพิจารณในโรงการที่กระทบตอส่ิงแวดลอม สุขภาพอนามยั 
หรือสวนไดสวนเสียของตนหรือชุมชน ฯลฯ” 

จินตนา ปญญาอาวธุ, 2541  
พฤติกรรมการส่ือสารและอุดมการณทางการเมืองแบบประชาธิปไตยที่มีตอ ความรู ทัศนคติ และ 

การมีสวนรวมในการปฏิรูปการเมือง พ.ศ. 2540 ของผูมีสิทธิเลือกตั้งกลุมอายุ 18-20 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 “การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถึง การมีสวนรวมโดยการใชสิทธิลงคะแนนเสยีง
เลือกตั้งสมาชกิสภาผูแทนราษฎร ในวนัที่ 6 มกราคม 2544 รวมถงึการออกเสียงลงคะแนน
เลือกตั้งตามวาระตางๆ การรวมชุมนุมเรียกรองขอความเปนธรรมจากรัฐบาล การฟงการอภิปราย
ของผูสมัครเลือกตั้ง เปนตน” 

นิลุบล ใจออนนอม, 2543 
การเปดรับขาวสารทางการเมืองและการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 “การมีสวนรวมในการปฏิรูปการเมือง หมายถงึ จํานวนกิจกรรมที่บุคคลไดทําการใดๆ อัน
เปนการเขาไปมีบทบาทในการปฏิรูปการเมือง ที่กาํหนดใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมอยางแทจริง 
โดยจะศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในการปฏิรูปการเมือง 3 ลักษณะดวยกนัคือ  

1. การเขาฟงการอภิปรายเกี่ยวกับการปฏิรูปการเมือง  
2.การเขารวมทําฟงประชาพิจารณในการรางรัฐธรรมนญู 
3.การใชสิทธติามรัฐธรรมนญูฉบับใหม” 

บุณฑริกา เจีย่งเพ็ชร, 2543  
พฤติกรรมการส่ือสารทางการเมืองผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ืออินเตอรเน็ต และ 

ทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตยที่มีตอความรู ทัศนคติ และกิจกรรมการมีสวนรวม 
ทางการเมืองที่เกี่ยวกับการเลือกตั้งระบบใหมของกลุมผูใชอินเตอรเน็ต ในกรุงเทพมหานคร 

 
 “การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ บทบาทของอนิเตอรเน็ตที่เปดโอกาสใหผูใชเขารวม
ในกิจกรรมทางการเมืองผานบริการในรูปแบบตางๆ เชน การแสดงความคิดเหน็ผานกระดาน
สนทนา การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเห็นเกี่ยวกับการเมือง การเขารวมกิจกรรมของกลุม
การเมืองตางๆ ไมวาจะเปนสมาชกิพรรคการเมือง หรือการรวมกลุมเพื่อประทวงในสถานการณใด
สถานการณหนึ่ง รวมไปถงึการไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชกิสภาผูแทนราษฎร ไดโดยสะดวก ซึง่การมี
สวนรวมทางการเมืองของผูใชอินเตอรเน็ตในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 

1.การตั้งกระทูในหวัขอตางๆ ตามความสนใจ   
2.การแสดงความคิดเห็นผานกระทูหรือขอมูลเกี่ยวกับการเมืองและการเลือกตั้งทีน่าสนใจ 
3.การเขาไปอานกระทูหรือขอมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้งที่นาสนใจ” 

วรา วัฒนจตพุร, 2545 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของอินเตอรเน็ตในการสรางความตื่นตัวทางการเมืองและ 

พฤติกรรมการเปดรับเนื้อหาขาว สารการเมืองและการมีสวนรวมทางการเมืองบนอินเตอรเน็ต : 
ศึกษาเฉพาะกรณีการเลือกตั้งทั่วไป วันที่ 6 มกราคม 2544 
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 “การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การพูดคุยทางการเมือง การพูดคุยชักชวนผูอ่ืนไป
ใชสิทธิเลือกตัง้ การไปลงคะแนนเสยีงเลือกตั้ง การเปนสมาชิกพรรคการเมือง และการใหเงิน
สนับสนนุ/อุดหนนุกิจกรรมพรรคการเมือง การเขารวมชุมนุมคัดคานและการเขาชื่อถอดถอน
นักการเมือง” 

ภาคภูมิ หวังชัย, 2546 
ความสัมพันธของการมีสวนรวมทางการเมืองกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

ในดานการเมืองทางสื่อโทรทัศนของประชาชนมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การมีสวนรวมในกจิกรรมทางการเมืองระดับทองถิ่น 
และหรือระดับประเทศ ตามความสมัครใจในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมหรือมีจดุประสงคโดย
ทางตรงหรือทางออมที่จะตองการมีอิทธพิลตอการกําหนดนโยบาย การดําเนนิงานของสถาบัน 
องคกรตางๆ หรือประเทศ ซึ่งรูปแบบหรือลักษณะการเขารวมอาจเปนทางการหรือไมเปนทางการ 

        ชญานิน เจิมมาก, 2547 
 การแสวงหาขาวสารทางการเมือง จิตสํานึกประชาธิปไตยและ 

การมีสวนรวมทางการเมืองของผูอานนิตยสารแนวการเมืองเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ดังนัน้ นิยามศัพทของการมีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานการเมืองนั้น สามารถ

สรุป การมีสวนรวมทางการเมืองไดเปน 2 ลักษณะคือ  
 

• การมสีวนรวมทางการเมอืงในระดับประเทศ 
 

“การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การที่บุคคลไดกระทําใดๆอนัเปนการเขาไปมีบทบาท
ทางการเมือง การปฏิบัติตน การใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เกีย่วกับการสงเสริม
การปกครองระบอบประชาธิปไตยตามความสมัครใจของสมาชกิในสงัคม ใหประชาชนเขามีสวน
รวมในการปกครองและบริหารบานเมืองในฐานะเจาของประเทศ โดยที่การมีสวนรวมทางการเมือง
นี้จะครอบคลุมต้ังแตระดับของการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเหน็เกีย่วกับการเมือง ไปจนถึง
พฤติกรรมตางๆ ในกระบวนการทางการเมอืง ตามความสมัครใจของบุคคลอันไดแก 

-การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมือง 
-การเขารวมฟงการอภิปรายทางการเมือง และการหาเสยีงของนักการเมือง 
-การไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง เชน การไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตัง้สมาชิกสภาจังหวัด 

หรือไปใชสิทธอิอกเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
-การสมัครเปนสมาชกิพรรคการเมือง 
-การชวยนักการเมืองหรือพรรคการเมืองหาเสยีง 
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-การใหการสนับสนนุนักการเมือง หรือพรรคการเมืองในรูปแบบตางๆ เชน การใหเงิน
สนับสนนุ/อุดหนนุกิจกรรมพรรคการเมือง” 

-การลงสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชกิสภาผูแทนราษฎร  
-การชักชวนคนรูจักไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งหรือการรวมรณรงค ใหประชาชนออกมาใช

สิทธิเลือกตัง้  
-การรวมรณรงคตอตานการซื้อเสียง 
-การเขารวมกจิกรรมของชุมชนเกีย่วกบัปญหาการเมืองและสังคม 
-การรวมรณรงครางรัฐธรรมนูญ 
-การใชสิทธิตามรัฐธรรมนญูฉบับใหม เชน สิทธิในการไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ส.ส.และ

วุฒิสมาชิก สิทธิในการทําประชาพิจารณในโรงการทีก่ระทบตอส่ิงแวดลอม สุขภาพอนามยั หรือ
สวนไดสวนเสยีของตนหรือชุมชน ฯลฯ” 
 -การรวมชุมนมุเรียกรองขอความเปนธรรมจากรัฐบาล 

- การเขารวมทําฟงประชาพิจารณในการรางรัฐธรรมนญู 
 -การเขารวมชมุนุมคัดคานและการเขาชื่อถอดถอนนักการเมือง 
 

 
• การมสีวนรวมทางการเมอืงในระดับมหาวิทยาลัย 
 

“การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองระดับ
มหาวิทยาลยัตามความสมคัรใจในฐานะที่เปนสมาชกิของสังคม ซึง่การแสดงออกทางการเมือง
ของนักศึกษามหาวิทยาลยั มีจุดประสงคโดยทางตรงหรือทางออมที่ตองการมีอิทธพิลตอการ
กําหนดนโยบาย การดําเนนิงานของมหาวทิยาลยั หรือสถาบนั องคการตางๆ ซึ่งในรปูแบบหรือ
ลักษณะการเขารวมอาจเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได 

โดยวัดจากคําถามเกี่ยวกับลักษณะกิจกรรมทางการเมืองของนกัศึกษา เชน พูดคุย 
ถกเถยีงประเด็นทางการเมอืงทัง้ระดับชาติ ระดับทองถิน่และระดับมหาวิทยาลัย การฟง อภิปราย
หาเสยีงทั้งระดับชาติ ระดับทองถิน่ และระดับมหาวทิยาลัย โดยใชเกณฑมาตราสวนประเมนิคา 5 
ระดับ คือ เปนประจํา บอย เปนครั้งคราว นานๆครั้งและไมเคย 

หรือการจําแนกนักศกึษาที่มสีวนรวมทางการเมืองออกเปน 3 ระดับ คือ นกัศึกษาทีม่ีสวน
รวมทางการเมืองนอย หมายถงึ นกัศึกษาทีเ่ขารวมกจิกรรมขององคกรนานๆ คร้ัง นักศึกษาที่มี
สวนรวมทางการเมืองปานกลาง หมายถงึ นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมขององคกรเปนบางครั้ง และ
นักศึกษาที่มีสวนรวมทางการเมืองมาก หมายถงึ นักศกึษาที่เขารวมกิจกรรมขององคกรบอยครั้ง 
หรือทุกครั้ง 
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2. การสื่อสารเพื่อการพฒันาดานการศึกษา 
 
 “การสื่อสารแบบใหครูมีสวนรวมของผูบริหาร หมายถงึ พฤติกรรมการสื่อสารที่ผูบริหารให
ครูมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือในการบริหารงานมากหรือนอย โดยอาศัยแนวคิดการจัดการแบบ
มนุษยสัมพนัธหรือแบบมีสวนรวม ซึ่งมีลักษณะดังนี ้
 

1.คํานงึถงึความสําคัญของการใหขาวสารที่เพียงพอแกครู เพื่อใหเขาสามารถปฏบิัติงาน
ไดดีที่สุด   

2.ลดการใชอํานาจควบคุม สนับสนนุใหครูแสดงความคดิเห็น   
3.ทําตวัเปนครู เปนเพื่อน มากกวาเปนนายงานคอืใหคําปรึกษาแกครู ฝกฝนใหครู

กาวหนา ปลอบใจหรือเหน็ใจเมื่อครูทํางานผิดพลาด ชมเชยใหกําลงัเมื่อครูทํางานสาํเร็จ” 
 

วิไล กมลเดชเดชา, 2534  
ความสัมพันธระหวางการรับรูสมรรถภาพครูกับการสื่อสารแบบใหครูมีสวนรวม 

ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

 “การมีสวนรวมในการใชเครือขายจุฬาลิเนต็ หมายถงึ ความบอยครั้งในการใชบริการใน
รูปแบบตางๆ ตลอดจนกิจกรรมที่สนับสนุนหรือเกี่ยวของกับเครือขายจุฬาลิเน็ตของอาจารย นิสิต 
และนักวิชาการ ภายในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั” 

ธวัชชัย พานชิยากรณ, 2539  
การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติ และการมสีวนรวมในการใชเครือขาย  

สารสนเทศหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จุฬาลิเน็ต) ของนิสิต และบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 “การมีสวนรวมในโครงการ "รักไทยใหถูกทาง" หมายถงึ การปฏิบัติตน การใหความรวมมือ 
เขารวมในกิจกรรมตางๆในโครงการ "รักไทย ใหถูกทาง" และการรูจกัประหยัดและอดออมในการ
กินของไทย ใชของไทย” 

ชนินทร ตวนชะเอม, 2541  
การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการ"รักไทยใหถูกทาง" 

ของนิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชน 
  

“การมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาว” 
ชอแกว ประสงคสม, 2542  

การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาว 
ของครูและอาจารยระดับมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 “การมีสวนรวมในการจัดการวิทยกุระจายเสียงชุมชน หมายถงึ การเขารวมในการ
ดําเนนิการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในทุกขั้นตอน นับต้ังแตเร่ิมกําหนดแนวคิดจนถงึการเขา
ดําเนนิการ”                                                                                            

จิระวรรณ ตันกุรานนัท, 2542 
 การมีสวนรวมและบทบาทผูนําชุมชนชาวไทยภูเขาในการจัดการวิทยุชุมชนจังหวัดแมฮองสอน 

 

 
 ดังนัน้ นิยามศพัทของการมสีวนรวมในดานการศึกษา สามารถสรุปได 3 ลักษณะ คือ 
 

1.พฤติกรรมการสื่อสารที่กอใหการมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือในการบริหารงานมาก
หรือนอย โดยอาศัยแนวคดิการจัดการแบบมนุษยสัมพันธหรือแบบมีสวนรวม ซึง่มีลักษณะดังนี้    
1) คํานงึถงึความสาํคัญของการใหขาวสารที่เพียงพอแกครูเพื่อสามารถปฏิบัติงานไดดีที่สุด 2) ลด
การใชอํานาจควบคุม สนบัสนุนใหแสดงความคิดเหน็   
 2. การปฏิบัติตน การใหความรวมมือ เขารวมในกิจกรรมตางๆ ในแตละโครงการ โดยมี
การเขารวมในทุกขั้นตอน นบัต้ังแตเร่ิมกําหนดแนวคิด จนถงึ การเขาดาํเนนิการ 
 3. ความบอยครั้งในการใชบริการในรปูแบบตางๆ ตลอดจนกิจกรรมที่สนบัสนุนหรือ
เกี่ยวของกับเครือขายอินเตอรเน็ต ภายในองคกร” 
 

 
 
3.การสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสังคม 
 
 การสื่อสารเพือ่การพัฒนาดานสงัคม นั้น พบวามวีิทยานพินธทัง้หมด 18 เลม สามารถ
แบงบริบทที่ศึกษาไดเปน 3ประเภท คือ ดานศาสนา ดานการทองเที่ยว และดานการพัฒนาชุมชน 
 

• ศาสนา 
 

“การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไม หมายถงึ ความบอยครั้งในการกระทําหรือการ
ใหความรวมมอืโดยการเขารวมมือโดยการเขารวมในกิจกรรมที่เปนการบํารุงรักษาปาไม การปลูก
ปา ปลูกตนไม และการปองกันรักษาปาไม ตลอดทั้งรวมพัฒนาหมูบานปาไม” 

 

ลาวณัย อินทรารักษ, 2533 
ความสัมพันธระหวางความศรัทธาที่มีตอพระสงฆ ทัศนคติ และการมีสวนรวม 

ในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของชาวบานแมสาย ต.แมสาย อ.จอมทอง จ.เชียงใหม 
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 “หลักการมีสวนรวม หมายถึง แนวความคิดที่มุงเนนใหประชาชนกลุมเปาหมาย มีสวน
รวมคิด ปรึกษาหารือ ตัดสินใจ วางแผนและกําหนดทางเลือกดําเนนิการใดๆที่จะเกิดขึ้นในชุมชน  
1.การใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมของชมุชน ที่เร่ิมต้ังแตคิด ปรึกษาหารือ ตัดสนิใจ วางแผน 
และเลือกดําเนินการใดๆ ทําใหทกุคนจาํตองไดรับขาวสาร หรือแสวงหาขาวสาร เพื่อใหตนได
รับทราบในกิจกรรมนั้นๆ ซึ่งตรงกับหลักการสื่อสารเพือ่การพัฒนา ในแนวคิดที่ทาํใหเกิดการ
ตระหนักดวยตนเอง 2.ทุกคนมีสวนรวม ตองทําใหเกิดการสื่อสารขึ้นภายในกลุมส่ือสารระหวาง
บุคคล เกิดการรวบรวมทัศนคติของสวนรวม ใหเปนไปในแนวทางเดียวกันโดยเปนการสรางสารให
เปดการโนมนาวใจไปในตัว 3.การสื่อสาร 2 ทาง ชวยทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู เขาใจใน
เนื้อหา ขาวสารซึ่งกนัและกนั ไดชัดเจนขึน้ 4.การมีสวนรวมของทุกคนในชุมชน เสมือนหนึง่ใชผูนํา
ความคิดเหน็ หรือส่ือบุคคล ใหเปนประโยชน ในการดึง ชักชวนกนัเอง ใหคนสวนใหญในชุมชนนัน้
คลอยตาม โดยการมีสวนรวม จะไมใชผูนําการเปลี่ยนแปลงหรือถาจาํเปนตองใช ก็ใหลดบทบาท
นอยลง” 

ธันยพร พงษโสภณ, 2539 
บทบาทของพระสงฆ ส่ือบุคคลในการชี้นําและปลูกจิตสํานึกประชาชนชนบท  

เพื่อการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น (ศึกษากรณี : พระสังฆาธิการระดับเจาอาวาส จ.กาญจนบุรี 
 

“การมีสวนรวมของประชาชน หมายถงึ1.การมีสวนรวมในการบริจาคทรัพยและสิ่งของ
ใหกับโครงการธรรมรักษนิเวศน 2.การมสีวนรวมในการเปนเจาหนาที่โครงการ คือเปนเจาหนาทีใ่น
ทุกระดับของโครงการ และการมีสวนรวมในการเปนอาสาสมัครชวยดูแลผูปวยเอดส 3.การมีสวน
รวมในการเปนอาสาสมัครดูแลผูปวย คือ ประชาชนที่เสนอตวัเปนอาสาสมัครคอยชวยดูแลผูปวย 
4.การมีสวนรวมในการชวยเหลือดานแรงงาน คือ เสียสละกาํลังงานของตนเองเขาชวยเหลือ
โครงการในการจัดนิทรรศการพัฒนางานชมุชนดานตางๆ 5.การมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นในการจัดกิจกรรม คอื การออกความคิดเหน็ในการจัดกิจกรรมดานตางๆ 6.การมีสวนรวม
ในการตัดสินใจในการกําหนดกิจกรรม คือ การตัดสินใจในการกําหนดกิจกรรมของโครงการตางๆ 
7.การมีสวนรวมในการประสานงานชุมชน คือ เปนผูประสานงานในการดําเนนิกจิกรรมตางๆของ
โครงการ 8.การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน คือ การใชบริการหรอืใชประโยชนจากกิจกรรมที่
ทําในโครงการหรือการเปนผูรวมอบรม, สัมมนา หรือดูงาน 9.การมีสวนรวมในการติดตาม
ความกาวหนาของกิจกรรมคือใหความสนใจสอบถามติดตาม ดูแล การจัดกิจกรรมตางๆ ของ
ชุมชน” 

พรรณนิภา วงษมิตร, 2540 
บทบาทของพระสงฆในการพัฒนากับการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการธรรมรักษนิเวศน 
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“การมีสวนรวม หมายถงึ การมีสวนชวยเหลือโดยสมัครใจโดยมีมุมมองใน 2 ระดบั คือ     
1.ระดับขององคกรคณะสงฆ หมายถงึ การยอมรบัใหพระสงฆเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการ
ตัดสินใจ หรือกระบวนการดําเนินงานของโครงการ แผนงาน ตลอดจนรวมกับประโยชนจาก
โครงการหรือแผนงานเหลานัน้ 2. ระดับของพระสงฆ หมายถงึ การยนิยอมใหพระสงฆมีสิทธ ิและ
หนาที่ในการแกไขปญหา โดยยอมรับการเปนผูมีความริเร่ิม เพื่อมุงใชความพยายามทีเ่ปนตัวของ
ตัวเองในการเขาดําเนนิการ ควบคุมทรัพยากร ตลอดจนกฎระเบยีบตางๆขององคกรคณะสงฆ 
สําหรับการมีสวนรวมนัน้ใชระดับความเหน็เปนเครื่องตัดสินวาตั้งแต ระดับนอยที่สุด นอย ปาน
กลาง มากและมากที่สุด” 

พรศักดิ ์ธนพัฒนพงศ, 2541 
มหาเถรสมาคมกับการยอมรับการมีสวนรวมของพระสงฆในการปฏิรูปการปกครองคณะสงฆ 

 
• การทองเทีย่ว 
 

“การมีสวนรวมในการเผยแพรแนวคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง การเกี่ยวของ
และหนาที่รับผิดชอบของผูบริหารในดานตางๆของกระบวนการเผยแพรแนวคิดเรื่องการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ” 

ศรัณย สิงหทน, 2540 
ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมของผูบริหารในการเผยแพรแนวความคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

 
“การมีสวนรวม หมายถงึ ความบอยครั้งในการรวมกิจกรรมที่สนบัสนุนหรือเกี่ยวของกับ

การทองเทีย่วในปการทองเที่ยว สําหรับภาคเอกชน บริษัท หางราน โรงแรม ฯลฯ การมีสวนรวม 
หมายถงึ การติดธง, ปายผา ตกแตงอาคารรานคาดวยตราสัญลักษณ สําหรับประชาชนทัว่ไป การ
มีสวนรวม หมายถงึ การแสดงออกถึงอธัยาศัยไมตรีจิตอันด ีการรวมกจิกรรมที่จัดขึ้นในปทองเที่ยว
ไทย” 

ศิรสา สอนศรี, 2541 
การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของจังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร 

 การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยวไทยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง  
 

• การพัฒนาชุมชน 
 

“การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน หมายถึง การที่ราษฎรในชุมชนนั้นๆ รวมกันวางแผน และ
ลงมือกระทําการอยางใดอยางหนึง่ดวยตนเอง เพื่อใหสภาพแวดลอมและความเปนอยูดีข้ึน
กวาเดิม โดยกําหนดวากลุมของตนและแตละบุคคลมีความตองการอยางไร และปญหารวมกนัมี
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อะไรบาง แลวจัดทาํแผนของกลุมเพื่อใหไดซึ่งสิ่งที่ตองการ และสามารถแกปญหาเหลานั้น โดยใช
ทรัพยากรทีม่อียูในชุมชนนัน้ใหมากที่สุด และถาจําเปนอาจขอความชวยเหลือดานบริการและวสัดุ 
จากองคการของรัฐบาลและเอกชนได” 

ปาริชาต บุญญาววิัฒน, 2534 
การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานพัฒนาสตรีในดานความรู ทัศนคติ 

 และการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของสตรี 
 

“การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนเปนผูมสีวนได
สวนเสยี มีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ ในกิจกรรมพัฒนาชุมชน โดยประชาชนที่เขารวมกิจกรรม
พัฒนาชุมชนไดใชความพยายาม ไมวาจะเปนความรู ความคิด แรงงาน วัสดุอุปกรณ ทรัพยสิน 
ฯลฯ ในการเขามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน โดยแบงลกัษณะการมีสวนรวมไดดังนี ้
 

1. การมีสวนรวมในการเขาประชุม คือ ประชุมเกีย่วกับการจัดกิจกรรมงานพฒันาดาน
ตางๆของชุมชน 

2. การมีสวนรวมในการสละทรัพยสวนตัว คือ การบริจาคเปนเงนิหรือนําสิ่งของเครื่องมือ 
เครื่องใช วัสดุ อุปกรณตางๆ เขามาชวยเหลือในการจัดกจิกรรม 

3. การมีสวนรวมในการชวยเหลือดานแรงงาน คือ เสียสละกาํลังงานของตนเอง เขา
ชวยเหลือในการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนดานตางๆ  

4. การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ในการจัดกิจกรรม คือ การออกความคิดเหน็ใน
การจัดกิจกรรมดานตางๆ  

5. การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการกาํหนดกิจกรรม คือ การตัดสินใจในการกําหนด
กิจกรรมพัฒนาชุมชนดานตางๆ  

6. การมีสวนรวมในการประสานงานชุมชน คือ เปนผูประสานงานในการดําเนนิงาน
กิจกรรมพัฒนาชุมชนในดานตางๆ  

7. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน คือ การใชบริการหรือใชประโยชนจากกิจกรรมที่
ทําในชุมชน” 

ปญญา สวสัด์ิเสร,ี 2538 
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตจอมทองที่มีตอบทบาทผูนําชุมชนกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

 
“การมสีวนรวมของประชาชน หมายถงึ การที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขามีสวนรวมอยาง

สมัครใจกับโครงการเขื่อนหรืออางเก็บน้าํขนาดใหญในขั้นตอนใดขั้นหนึ่งของโครงการเพื่อใหเกิด
การพัฒนาที่เปนประโยชนตอคุณภาพชีวติประชาชน 
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การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับโครงการเขื่อนขนาดใหญของรฐั 
หมายถงึ กาทีห่นวยงานเจาของโครงการในทีน่ี้ ไดแก การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และกรม
ชลประทานไดใหโอกาสกับประชาชน ในทนีี้หมายถึง ชาวบานในพื้นทีท่ี่จะไดรับความเสียหายจาก
การสรางเขื่อน และประชาชนอื่นๆที่อาจจะไมไดอยูในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ เขามีสวนรวมอยาง
สมัครใจในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของโครงการเขื่อนขนาดใหญ 

 
ปญหาการมสีวนรวมของประชาชน หมายถงึ อุปสรรคขัดขวาง หรือส่ิงทีท่าํใหไมเกิด

การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการสรางเขื่อนหรืออางเก็บน้าํขนาดใหญของรัฐตามที่ผูให
สัมภาษณตองการเกิดดารมสีวนรวม 

 

แนวทางการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ขอเสนอแนะของผูวิจัยทีส่รุปและ
วิเคราะหจากผลการวิจยั ในเรื่องที่วาประชาชนควรเขามีสวนรวมกบัโครงการเขื่อนหรืออางเก็บน้ํา
ขนาดใหญของรัฐอยางไร เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ทาํใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดข้ึีน” 
 

อุษณีย ศิรสินุทรไพบลูย, 2538 
แนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาขนาดใหญของรัฐ:  

ศึกษาเฉพาะโครงการเขื่อนหรืออางเก็บน้ํา 
 

“การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชวีิตและสังคม หมายถงึ การเขารวมการฝกอบรม 
พัฒนาอาชพี และการดูแลชีวิตความเปนอยูประจําวัน การรวมกันรักษาสิง่แวดลอมและการ
รวมมือกับศูนยพัฒนาพิกุลทองในการดําเนินงานตามโครงการอันเนือ่งมาจากพระราชดําริ” 
 

ปริยานชุ ปญจวงศ, 2540 
การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ 

สังคมของชาวบานในหมูบานรอบศูนยศึกษาการพัฒนาพิกุลทอง อําเภอเมือง จ.นราธิวาส 
 
 “การมีสวนรวม หมายถึง การรวมทาํกิจกรรมชุมชนสัมพันธตามความสมัครใจของผูอาศัย
ในเคหะชมุชนของการเคหะแหงชาติ” 

ระวีรําไพ ศิรคุิปต, 2540 
การเปดรับส่ือ ความสนใจสื่อ และการมีสวนรวมในงานชุมชนสัมพันธของ 

ผูอยูอาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแหงชาติ 
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“การมีสวนรวมในโครงการ “นักเรียนนายรอยตํารวจสัมผัสปญหาชุมชน” หมายถงึ การ
เขารวมกิจกรรมการดูแลชีวิตความเปนอยูประจําวนั การรวมกันดูแลสิง่แวดลอมในการดําเนนิงาน
ในโครงการ “นักเรียนนายรอยตํารวจสัมผัสปญหา” 

 ภาวี กรใีจวงั, 2541 
การสื่อสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมขององคกรพัฒนาเอกชน 

ในโครงการนักเรียนนายรอยตํารวจสัมผัสปญหาชุมชน 
 

“การมีสวนรวมของประชาชน หมายถงึ การมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือทัง้ในดาน
แรงกายและแรงใจตอการพฒันาชมุชน” 

กิตติศักดิ์ เชือ้แดง, 2542 
บทบาทของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น 

 

“การมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรพฒันาเอกชน หมายถงึ การรวมแสดงความคิดเห็น
ผานสื่ออินเทอรเน็ตบนเว็บไซตองคกรพัฒนาเอกชนการรวมบริจาคทนุทรัพยและทนุอุปกรณ และ
การรวมสนับสนุนการดําเนนิงานขององคกรพัฒนาเอกชนไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม” 
 

พรทิพย ศิรชิทูรัพย, 2542 
การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคม 

ของกลุมผูใชส่ืออินเตอรเน็ต บนเว็บไซตองคกรพัฒนาเอกชน 
 

“การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน หมายถงึ การที่ประชาชนเขารวมในกิจกรรมหรือ
โครงการของชมุชนโดยแบงตามระดับการมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ ในที่นีเ้ปนกจิกรรมดานการ
พัฒนาชุมชน โดยประชาชนที่เขารวมกิจกรรมพัฒนาชุมชนไดใชความพยายาม ไมวาจะเปน
ความรู ความคิด แรงงาน วสัดุอุปกรณ ทรัพยสิน ฯลฯ ในการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชมุชน 
ทั้งนี้ไดแบงกิจกรรมการมีสวนรวม ดงัตอไปนี้  

1.การรวมประชุมเพื่อรับฟงขอมูลขาวสาร  
2.การรวมแสดงความคิดเหน็ และวางแผนในการแกปญหา  
3.การรวมเปนผูรับผิดชอบ และควบคุมดําเนินการ 
4.การรวมเปนผูประสานงาน  
5.การรวมสละเงนิ/และวัสดุอุปกรณ  
6.การชวยเหลอืดานแรงงาน  
7.การชักชวนบุคคลอื่นๆ ใหเขารวมกิจกรรมการพฒันา” 

รัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ, 2543 
การสื่อสารกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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“การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนมีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ 
ในกิจกรรมพฒันาชมุชน ในการใหความชวยเหลือ ไมวาจะเปนดานแรงกายและแรงใจตอการ
พัฒนาชุมชน ในขั้นตอนใดขัน้ตอนหนึง่หรอืทุกขั้นตอน ดังนี้  

1. การมีสวนรวมในการเสนอความคิดเหน็ ในการเขารวมประชุมเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
การพัฒนาดานตางๆ ในชุมชน  

2. การมีสวนรวมในการจัดทาํกิจกรรมพัฒนาตางๆ  
3. การมีสวนรวมในการปฏบิัติตามกิจกรรมการพัฒนาตางๆ  
4. การมีสวนรวมในการติดตามประเมนิผลกิจกรรมการพฒันาตางๆ ของชุมชน” 

 
ชารีนา พุฒนวล, 2544 

พฤติกรรมการส่ือสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา 
 

“ความเคลื่อนไหวและการมสีวนรวม ในที่นีห้มายถงึ การรวมตัวกันแสดงความเหน็ดวย
หรือไมเหน็ดวยกับกระบวนการสรรกาคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนแหงชาติ” 

ทรงยศ บัวเผ่ือน, 2545 
ความเคลื่อนไหวและการมีสวนรวมของกลุมองคกรตางๆ 

ในกระบวนการสรรหาคณะกรรมการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนแหงชาติ 
 

“การมีสวนรวมในวทิยุชมุชน หมายถึง การมีสวนรวมของบานในอําเภอแจหม จังหวัด
ลําปาง ในการดําเนนิงานวิทยชุุมชนฯ โดยแบงระดับของการมีสวนรวมออกเปน 3 ลักษณะ
ดังตอไปนี้ 

1.การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร 
2.การมีสวนรวมในฐานะผูสงสาร 
3.การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย” 

ภริตพร สุขโกศล, 2547 
กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการดําเนินงานของวิทยุชุมชน อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง 

 
 จากการศึกษานิยามศัพทของการมีสวนรวมที่เกีย่วของกบัการสื่อสารทางดานสังคม
ทั้งหมดแลว ผูวิจัยไดสรุปการใหนิยามศัพทของการมีสวนรวมในการพฒันาทางดานสังคมออกเปน 
2 ลักษณะคือ 
 
 



 
 

97

 

• การมสีวนรวมในการพัฒนาสังคม 
 

 การมีสวนรวม หมายถึง การที่ประชาชนในชุมชนนั้นๆ เปนผูมีสวนไดเสียในการพัฒนา
ชุมชน ไดเขารวมกิจกรรมพฒันาชมุชนตามความสมัครใจ โดยใชความพยายามวาจะเปนความรู 
ความคิด แรงงาน วัสดุอุปกรณ ทรัพยสิน ฯลฯ รวมกนัวางแผนและลงมือกระทําการอยางใดอยาง
หนึง่ดวยตนเอง เพื่อใหสภาพแวดลอมและความเปนอยูดีข้ึนกวาเดิม โดยกาํหนดวากลุมของตน
และแตละบุคคลมีความตองการอยางไร และปญหารวมกันมีอะไรบาง แลวจัดทําแผนของกลุม
เพื่อใหไดซึ่งสิง่ที่ตองการ และสามารถแกปญหาเหลานั้น โดยใชทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนนั้นให
มากที่สุด และถาจาํเปนอาจขอความชวยเหลือดานบริการและวัสดุ จากองคการของรัฐบาลและ
เอกชนได โดยแบงลักษณะการมีสวนรวมไดดังนี ้
          1. การมีสวนรวมในการเขาประชุม คือ ประชุมเกีย่วกับการจัดกิจกรรมงานพฒันาดานตางๆ
ของชุมชนเพื่อรับฟงขอมูลขาวสาร 
          2. การมีสวนรวมแสดงความคิดเหน็ และวางแผนในการแกปญหา คือ การออกความ
คิดเห็นในการจัดกิจกรรมดานตางๆ 
          3. การมีสวนรวมเปนผูรับผิดชอบ และควบคุมดําเนนิการ คือ การมีสวนรวมเปนเจาหนาที่
โครงการหรืออาสาสมัครในงานพัฒนาชุมชนตางๆ 
          4. การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการกําหนดกิจกรรม คือ การตัดสินใจในการกําหนด
กิจกรรมพัฒนาชุมชนดานตางๆ 
          5. การมีสวนรวมในการประสานงานชุมชน คือ เปนผูประสานงานในการดําเนินงาน
กิจกรรมพัฒนาชุมชนในดานตางๆ 
          6. การมีสวนรวมในการสละทรพัยสวนตัว คือ การบริจาคเปนเงนิหรือนําสิง่ของเครื่องมอื 
เครื่องใช วัสดุ อุปกรณตางๆ เขามาชวยเหลือในการจัดกจิกรรม 
          7. การมีสวนรวมในการชวยเหลอืดานแรงงาน คือ เสียสละกําลงังานของตนเอง เขา
ชวยเหลือในการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนดานตางๆ 
          8. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน คือ การใชบริการหรือใชประโยชนจากกิจกรรมทีท่าํ
ในชุมชน 
          9. การชักชวนบุคคลอื่นๆ ใหเขารวมกิจกรรมการพัฒนา 
        10. การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลกิจกรรมการพฒันาตางๆ ของชุมชน คือใหความ
สนใจสอบถามติดตาม ดูแล การจัดกิจกรรมตางๆของชุมชน 
        11. การเขารวมการฝกอบรม พัฒนาอาชีพ และการดูแลชีวิตความเปนอยูประจําวนัภายใน
ชุมชน 
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นอกจากนี ้ คํานิยามศพัทของการมีสวนรวมทีเ่กี่ยวของกับการใชส่ือตางๆ เชน ส่ือวิทยุ
ชุมชน ส่ืออินเทอรเน็ต สามารถใหคํานิยามไดดังนี ้
 

“การมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมของชาวบานในการดําเนนิงานวิทยุชุมชนฯ โดย
แบงระดับของการมีสวนรวมออกเปน 3 ลักษณะดังตอไปนี ้

1.การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร 
2.การมสีวนรวมในฐานะผูสงสาร 
3.การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย 

 
 
4. การสื่อสารเพื่อการพฒันาดานสาธารณสขุ 
 

พบวทิยานพินธทีท่ําการศึกษาเกีย่วกับการสื่อสารและการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาดาน
สาธารณสุข เพียง 1 เลม ซึง่ใหนิยามศพัทของการมีสวนรวม คือ 
 

“การมีสวนรวมในกิจกรรมฟนฟู หมายถงึ การใหความรวมมือของผูเขารับการบําบดัฟนฟู
ในการเขารวมกิจกรรมฟนฟตูางๆ ตลอดจนพฤติกรรม และปฏิบัติตามแนวทางของกิจกรรมที่ได
กําหนดไว เชน เขากลุมประชุมเชา (Morning Meeting) เปนประจําทกุวนั เพื่อพูดคุย สนทนา 
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ และทํากิจกรรมรวมกนักับเพื่อนๆ สมาชิก รวมทัง้การรวมกจิกรรม
การศึกษาการเกษตร เบเกอรี่ ดนตรี และกฬีา เปนตน” 

กนกรัตน วงศลกัษณพันธ 
กลยุทธการส่ือสารของเจาหนาที่บําบัดฟนฟูกับการมีสวนรวม 
ในกิจกรรมฟนฟูของผูเขารับการบําบัดฟนฟูเพื่อเลิกยาเสพติด 

 
กลาวโดยสรุป นยิามศพัทของการมีสวนรวมทางดานสาธารณสุข หมายถงึ การใหความ

รวมมือของผูเขารับการบําบดัฟนฟูในการเขารวมกิจกรรมฟนฟูตางๆ ตลอดจนพฤติกรรม และ
ปฏิบัติตามแนวทางของกิจกรรมที่ไดกําหนดไว คือ 

 1.การเขาประชุม เพื่อพูดคุย สนทนา แลกเปลี่ยนความคดิเห็น  
2. การเขารวมทํากจิกรรมตางๆ รวมกับเพือ่นสมาชกิ ในการทาํกิจกรรมการศกึษาตางๆ 
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5. การสื่อสารเพื่อการพฒันาดานเศรษฐกจิและอตุสาหกรรม 
 

พบวทิยานพินธทีท่ําการศึกษาเกีย่วกับการสื่อสารและการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม เพียง 1 เลม ซึง่ใหนิยามศพัทของการมีสวนรวม คือ 

 
“การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผน หมายถงึ การที่ประชาชนไดเขารวมในการ

ประชุมระดมความคิด ตามกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 8 ที่ สคช.(สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต)ิ จัดขึ้นหรือสง
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะในการพัฒนาประเทศมายงั สคช.ทางไปรษณีย” 
 

กัญญารกัษ ศรีทองรุง 
การใชกระบวนการ เอ ไอ ซี ในการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมของตัวแทนจากกลุมอาชีพ  

ในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 
 

ผูวิจัย สรุปนยิามศัพทของการมีสวนรวมทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม คือ การมี
สวนรวมของประชาชน หมายถงึ การที่ประชาชนไดเขารวมในการประชุมระดมความคิดและ
ขอเสนอแนะ ผานชองทางการสื่อสาร 
 
 
6. การสื่อสารเพื่อการพฒันาดานการเกษตร 
 
 พบวทิยานพินธทีท่ําการศึกษาเกีย่วกับการสื่อสารและการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาดาน
การเกษตรเพยีง 1 เลม ซึ่งใหนยิามศพัทของการมีสวนรวม คือ 
 

“การมีสวนรวมในโครงการ "หนึ่งตําบล หนึง่ผลิตภัณฑ" หมายถงึ การปฏิบัติในการรวม
ตัดสินใจ ใหความรวมมอืในการดําเนนิการและเขารวมปฏิบัติตามแผนการหรือกิจกรรมตางๆที่
เกี่ยวของกับโครงการ"หนึง่ตําบล หนึง่ผลติภัณฑ"” 

อัญชิสา สรรพาวัตร 
การเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติ และการมีสวนรวมในโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" ของเจาหนาที่ อบต. 

 

 กลาวโดยสรุป นิยามศพัทของการสื่อสารและการมีสวนรวมทางดานการเกษตร หมายถงึ 
การใหความรวมมือในการดาํเนนิการ รวมกันตัดสนิใจ และเขารวมปฏิบัติตามแผนการหรอื
กิจกรรมตางๆ 
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7. การสื่อสารเพื่อการพฒันาดานสิง่แวดลอม 
 
 การสื่อสารเพือ่การพัฒนาดานสิง่แวดลอมนั้น พบวามวีิทยานิพนธทัง้หมด 31 เลมนั้น ซึ่ง
ไดใหคํานิยาม ดังนี ้
 

“การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน หมายถงึ ความบอยครั้งในการให
ความรวมมือของประชาชน ในการเขารวมกิจกรรมในการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน ทัง้กิจกรรม
ตามนโยบายของสวนราชการ และกิจกรรมที่ชุมชนกาํหนดขึ้นเอง วดัโดยใชคําถามปดในประเดน็ 
ดังตอไปนี้ 

1.เขารับการอบรมในเรื่องการเพาะเลี้ยงสตัวน้ํา  
2.เขารวมประชุมในกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน  
3.การปลูกปาชายเลนในวันสําคัญๆ เชน วันเฉลมิพระชนมพรรษา วันเขาพรรษา  
4.ประสานงานกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวกับกจิกรรมการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนในหมูบาน  
5.รวมกับประชาชนในหมูบานดูแลสัตวน้าํและพรรณไม เขตปาชายเลน  
6.รวมกับเจาหนาที่ปองกันและปราบปรามผูทําลายปาชายเลนโดยผิดกฎหมาย  
7.รวมกนัทาํปายประกาศเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน  
8.รวมกนัจัดทาํเขตดูแลรักษาปาชายเลนตามทีเ่จาหนาทีแ่จงมา  
9.รวมกนัดูแลรักษาแหลงน้าํในหมูบาน เชน แมน้ําลาํคลองใหสะอาดและไมตื้นเขิน  
10.รวมอนุรักษสัตวทะเลทีห่ายากและไมจับสัตวน้าํขณะมีไข” 

 
พิศศลิป จินตนาวสาร, 2536 

การศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวม 
ในการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนของประชาชน ในเขตอําเภอทาใหม จ.จันทบุรี 

 
“การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถึง การใหความรวมมือและการเขารวม

กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ไดแก ใหความรวมมือกับเจาหนาที่ในการรักษา
ความสะอาดของบานเมืองหรือที่สาธารณะ” 

สุวารีย วงศวฒันา, 2536 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวม 

ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของชุมชนชาวแพ จ.พิษณุโลก 
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 “การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไม หมายถงึ ความบอยครั้งในการกระทําหรือ
การใหความรวมมือของประชาชน โดยการเขารวมในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปา
ไม คือ การบาํรุงรักษาปาไม การปลกูปา ปลูกตนไม การปองกันรักษาปาไม ตลอดจนการรวม
พัฒนาหมูบานปาไม” 

บุษบา ภูสกลุ, 2536 
การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการอนุรักษ 

ทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม:ศึกษาเฉพาะกรณี อ.วัฒนานคร จ.ปราจีนบุรี 
 
 “การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถงึ การใหความรวมมือ รวมใจ และ     
เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ไดแก การใหความรวมมือกับเจาหนาที่ใน
การอนุรักษปาไม อันเปนตนกําเนิดของแมน้ํา ลําคลองตางๆ” 

ลดาวลัย พอใจ, 2536 
การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวม 

ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จ.นครศรีธรรมราช 
 
 “การมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม หมายถึง การใหความรวมมือและเขารวม
กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ไดแกการรวมรักษาความสะอาด” 

ไพลิน ศศิธนากรแกว, 2537 
การเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมทางโทรทัศน ความรู ความตระหนักและ 

การมีสวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

“พฤติกรรมการมีสวนรวมในรักษาคุณภาพแหลงน้ํา หมายถงึ การไมทิ้งขยะมูลฝอย       
ส่ิงปฏิกูลตางๆ ลงในลงแหลงน้าํ, การไมเทน้าํทิ้งจากครัวเรือนลงสูแหลงน้ํา โดยไมผานการบําบัด
เบื้องตน, การกระทาํทุกอยางเพื่อไมใหเกิดปญหามลพิษทางน้าํ” 

สุมาล ีต้ังจิตตศีล, 2537 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา กับความรู ทัศนคติ และ 

พฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้ําของประชาชนในกรุงเพมหานคร 
 
 “การมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมนุเวียนกลับมาใชประโยชนใหม 
หมายถงึ การใหความรวมมอืในการทิ้งขยะแยกประเภททั้งที่บาน, ที่ทาํงาน, ที่สาธารณะ” 

สุภารกัษ จูตระกูล, 2537 
การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติ และ 

การมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม 
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“การมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัด หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชนใน
ข้ันตอนการรวมมือในการแกปญหาการขาดแคลนน้ํา โดยใชน้ําอยางเหน็คุณคา ไมใชอยาง
ฟุมเฟอย รูจักปดน้ําในยามที่ไมใช” 

พิมลพรรณ สุทธวิงศ, 2537 
การรับทราบขาวสารจากสื่อมวลชนกับการรับทราบขาวสารการรณรงคจากส่ือมวลชน  

จิตสํานึกและการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
“การมีสวนรวม หมายถึง ความบอยครั้งในการกระทาํหรือการใหความรวมมือของประชาชนหรือ
กลุมคนในการกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่ง” 

พีระนันท บูรณะโสภณ, 2538 
พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และ 

การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 “การมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม หมายถงึ การปฏิบัติตน การใหความรวมมือและ
เขารวมกิจกรรมตางๆทีเ่กี่ยวกับการรักษาสิง่แวดลอม เชน จัดเครื่องกรองน้ํากอนทิ้งลงสูแมน้าํลํา
คลอง เคยเขารวมโครงการรณรงคเพื่อส่ิงแวดลอม เชน การทําความสะอาดชุมชน” 

จารุณ ีบุญนพิัทธ, 2538 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความตระหนัก ทัศนคติ และ 

การมีสวนรวมเรื่องส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเขตอําเภอบางบอ จ.สมุทรปราการ 
 
 “การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพทองเทีย่ว หมายถงึ 
การใหความรวมมือรวมใจ และเขารวมกจิกรรมตางๆ ที่เกีย่วของกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดย
เนนการปกปองและกระทําสิง่ที่เปนประโยชนตอสภาพแวดลอมของแมน้ํา บริเวณที่มกีาร
ดําเนนิการธุรกิจแพทองเที่ยว”        

     สนิ นยัวนิจิ, 2538 
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการอนุรักษส่ิงแวดลอมกับความรู ทัศนคติ  

และการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพทองเที่ยว  
  
 “การมีสวนรวม หมายถงึ การใหความรวมมือ ตลอดจนเขารวมในกจิกรรม หรือโครงตางๆ
ที่เกีย่วของกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมดานปาไม” 

กนกวรรณ มณฑิราช, 2539 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมดานปาไม กับความรู ความตระหนักและ 

การมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชนในจังหวัดกาญจนบุรี 
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 “การมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสยี หมายถงึ การปฏิบัติตน การใหความรวมมือและ
เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เกีย่วกับการแกไขปญหาน้าํเสยี เชน ตดิตั้งเครื่องดักไขมันในอาคาร       
การสรางถังบาํบัดน้ําในสถานที่ประกอบ” 

อุทัยวรรณ โกศลัยวัฒน, 2539 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโรงการบําบัด 

น้ําเสียของผูบริหารธุรกิจและเจาของสถานประกอบการ 
 

“การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถงึ การใหความรวมมอืรวมใจและเขารวม
กิจกรรมตางๆที่เกีย่วกับการอนุรักษสิงแวดลอม ไดแก การใหความรวมมือกับเจาหนาที่ในการ
อนุรักษปาไม นกและสัตวน้าํ” 

ดวงจันทร สทุธาโรจน, 2539 
การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวม 

ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตหามลาสัตวปาบึงบอระเพ็ด จ.นครสวรรค 
 

 “การมีสวนรวม หมายถึง การใหความรวมมือ ตลอดจนการเขารวมในกิจกรรมหรือ
โครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการอนุรักษพลังงาน” 
 “การมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน หมายถงึ การปฏิบัติตน การใหความรวมมอื และ
การเขารวมกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน โครงการ โรงงานและอาคารควบคุม” 

ชลดา ทองสกุนอก, 2540 
การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีสวนรวม 

ในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม 
 

“การมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะมลพิษอากาศและกลิ่นเหมน็ หมายถึง การ
ดําเนนิการของประชาชนในเขตเทศบาลมาบตาพุดตอการแกไขปญหาภาวะมลพษิอากาศและ
กลิ่นเหมน็ โดยแยกตามลกัษณะการมีสวนรวม 4 ลักษณะคือ  

 

1. การรองเรยีน หมายถงึ การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดไดแจงการเกิด
กลิ่นเหมน็รบกวนในชุมชนกับหนวยงานราชการ โครงงานอุตสาหกรรมและผูนําชมุชน 

 2. การเขารวมประชุม แบงออกเปน 
    2.1 การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดไดเขารวมประชุมกับคณะทาํงาน 
          ติดตามผลการแกไขเหตุเดือดรอนรําคาญเรื่องกลิ่นจากโรงงานอุตสาหกรรมในนิคม 
          อุตสาหกรรมมาบตาพุด   
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   2.2 การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดไดเขารวมประชุมกับเพื่อนบาน 
และ/หรือคณะกรรมการชุมชน  

3. การเสนอความคิดเหน็ หมายถงึ การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดได
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขปญหาภาวะมลพษิอากาศและกลิ่นเหม็น ตอทีป่ระชุม
คณะทํางานตดิตามผลการแกไขเหตุเดือดรอนรําคาญ เร่ืองกลิ่นจากโรงงานอุตสาหกรรมในนคิม
อุตสาหกรรมมาบตาพุดตอผูนําชุมชน ที่ประชุมเพื่อนบานและ/หรือคณะกรรมการชุมชน และ
หนวยประชาสัมพันธเคลื่อนที่ของสาํนักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดและโรงงานอุตสาหกรรม  

4. การติดตามตรวจสอบ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ  
     4.1   การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลมาบตาพดุไดเขาเยี่ยมชมและรับฟงผลการ

แกไขปรับปรุงกระบวนการทีก่อใหเกิดกลิน่เหมน็ของโรงงานอุตสาหกรรมรวมกับ
หนวยงานราชการ  

     4.2    การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลมาบตาพดุไดติดตามขาวสารความคบืหนา
ในการแกไขปญหาภาวะมลพิษอากาศและกลิ่นเหมน็กบัผูนําชมุชน เพื่อนบาน
และ/หรือบุคคลอื่น” 

สุนทรี ธาราธิคุณ, 2542 
การมีสวนรวมและความพึงพอใจของประชาชนตอการแกไขปญหา 

ภาวะมลพิษทางอากาศและกลิ่นเหม็นในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
 
 “การมีสวนรวมในการฟนฟสูภาพปาและแหลงตนน้ํา หมายถงึ การปฏิบัติตน การใหความ
รวมมือและเขารวมกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับการรักษาและดูแลปาไม เชน การดูแลรักษา การ
ดํารงไวซึ่งสภาพเดิมของสิง่แวดลอมใหสอดคลองกับธรรมชาติที่เปนอยู รวมทัง้การหาทางปองกัน
ไมใหเกิดการทําลายปาไม” 

จารุภัทร ถาวโรฤทธิ,์ 2544 
การเปรียบเทียบการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ 

การมีสวนรวมในการฟนฟูสภาพปาไม และแหลงตนน้ํา ระหวางชาวเขาเผาลีซอบานหวยน้ําดัง  
ชาวเขาเผาลีซอบานหวยน้ํารูดอยสามหมื่นกับชาวไทยพื้นราบบานแมเลา อ.แมแตง จ.เชียงใหม 

 

“การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถงึ การปฏิบัติการใหความรวมมือหรือ
การเขารวมกิจกรรมตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ในเรือ่งการจัดการของเสีย การ
จัดการการใชพลังงานและน้ํา และการเลอืกใชผลิตภัณฑ” 

นารีกานต พราหมนก, 2544 
การเปดรับ ความรู ความตระหนักของผูบริหารและ 

การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 “การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถงึ การใหความรวมมอืรวมใจและเขารวม
กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมโดยเนนการปกปองและกระทาํสิ่งที่เปนประโยชน
ตอสภาพแวดลอมในบริเวณนิคมอุตสาหกรรม” 

ภิญญาภรณ เพ็ญภินันท, 2544 
การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักรู ทัศนคติ และการมีสวนรวม 

ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ 
 

 “การมีสวนรวม หมายถึง การใหความรวมมือ ชวยเหลอืดูแลสอดสองในการลดน้ําสูญเสีย 
ทั้งในและนอกบริเวณที่อยูอาศัย” 

รินลี ่ลิมปศิรสิันต, 2544 
การเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมของผูใชน้ํา 

 ในโครงการลดน้ําสูญเสีย ปทุมธานี-รังสิต 
 

 “การมีสวนรวมของประชาชน หมายถงึ กระบวนการใหประชาชนทีอ่ยูในพืน้ที่ปญหาการ
กัดเซาะชายฝงทะเลไดเขามสีวนรวมในการดําเนินโครงการตางๆ รวมคิด รวมตัดสินใจแกไขปญหา
ของตนเอง รวมใชความคิดสรางสรรค ความชาํนาญหรือประสบการณในการสนับสนุนและ
ติดตามการปฏิบัติงานขององคกร ชุมชน และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อชวยกนัแสวงหาหนทางใน
การแกไขปญหา โดยแบงเปนการมีสวนรวมในดานตอไปนี้ 1.รวมประชุมเพื่อรับฟงขอมูลขาวสาร  
2.รวมแสดงความคิดเห็น 3. รวมวางแผนในการแกไขปญหา 4. รวมในการประสานงาน 5. รวม
ชี้แจงปญหา 6.รวมชี้แจงผลกระทบที่เกิดข้ึน 7. รวมชวยเหลือดานแรงงาน 8. รวมในการสะสมเงนิ/
วัสดุอุปกรณ 9. รวมติดตามความกาวหนาของโครงการแกไขปญหา 10.รวมติดตามการทํางาน
ของผูรับผิดชอบโครงการแกไขปญหา 11.รวมในการชักชวนบุคคลอื่นๆใหเขารวมกิจกรรม 12.รวม
ดูแลรักษาบํารุง” 

วรารัตน ตรธีนวัต, 2544 
ศักยภาพกับการมีสวนรวมของประชาชนในการแกไขปญหาการกัดเซาะชายฝงทะเล  

ตั้งแตปากแมน้ําเพชรบุรี จ.เพชรบุรีถึงปากแมน้ําปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ 
 

“การมีสวนรวมในการอนุรักษหอยหลอด หมายถงึ การใหความรวมมอืรวมใจและเขารวม
กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการอนุรักษหอยหลอด เชน การเขารวมประชมุโครงการอนรัุกษหอยหลอด 
เปนตน” 

วีระศกัดิ ์จรินทรรัตนากร, 2544 
การเปดรับขาวสาร ความตระหนักรู และการมีสวนรวมในการอนุรักษหอยหลอด 

ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จ.สมุทรสงคราม 
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 “การมีสวนรวม หมายถงึ การใหความรวมมือ ไดแก การรวมประชุม การรวมแสดงความ
คิดเห็น การรวมในการตัดสินใจการรวมประสานงาน การรวมในการวางแผน การรวมเปนผูนํา 
ตลอดจนเขารวมในกิจกรรม หรือโรงการตางๆ ที่เกีย่วกบัส่ิงแวดลอม” 

ศิริพร อวนคาํ, 2544 
การเปดรับขาวสาร ความรู การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอมของ 

นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสรางสรรคส่ิงแวดลอมดีเดนเฉลิมพระเกียรติ 
 

“การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถงึ การเขามีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ 
และ/หรือในการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม” 

วันเพ็ญ พินเผือก, 2544 
การรับทราบขาวสาร ความรู ความตระหนักและการมีสวนรวมของ 

ประชาชนในทองถิ่นที่มีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม: กรณีศึกษาเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

“การมีสวนรวมในกิจกรรมสังคมและสิ่งแวดลอม หมายถึง ความสามารถในการนาํขอมูล
ขาวสารที่ไดจากการฟงรายการกรีนเวฟ มากอใหเกิดประโยชนแกตนเองและผูอ่ืน และเกิดสํานึก
ในการสรางพฤติกรรรมตอเนื่องในการดูแลสังคม และรักษาสิง่แวดลอม ในรูปแบบของการมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ ที่ทางรายการจัดขึ้นและสามารถนาํไปปฏิบัติเองในชีวิตประจาํวัน การ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ หรือแนะนาํแนวทางใหมๆ ที่จะชวยทําใหส่ิงแวดลอมและสังคมดีข้ึน” 

 

วัชราภรณ จติตอารีย, 2545 
การรับฟงรายการกรีนเวฟกับการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 

 
 “การมีสวนรวม หมายถึง สมาชิกชุมชนเขามามีบทบาททางดานการแสดงความคิดเห็น 
และระดับการเขารวมทาํกิจกรรมในโครงการลดปริมาณขยะชุมชน อาท ิ การคัดแยกขยะ การ
ประชุมหารือ เปนตน” 

นรมน นนัทมนตรี, 2545 
ยุทธวิธีการสื่อสารของผูนําชุมชน ในการพัฒนาการมีสวนรวมของ 
สมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ กรณีศึกษา:ชุมชนสุขสันต 26 

 
“การมีสวนรวมในการอนุรักษเตาทะเล หมายถงึ การกระทําใดๆ ที่แสดงออกถึงความ

รวมมือรวมใจ และการเขารวมในกิจกรรมตางๆ เพื่อการอนุรักษเตาทะเล” 
ณัฎฐณชิา วรวรรณเศรษฐ, 2546 

กลยุทธการประชาสัมพันธ โครงการอนุรักษพันธเตาทะเล ความตระหนักรู และ 
การมีสวนรวมในการอนุรักษเตาทะเลของประชาชนในเขตอําเภอสัตหีบ จ.ชลบุรี 
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 “การมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะมลพิษอากาศและกลิ่นเหมน็ หมายถึง การ
ดําเนนิการของประชาชนในเขตเทศบาลมาบตาพุดตอการแกไขปญหาภาวะมลพษิอากาศและ
กลิ่นเหมน็ โดยแยกตามลกัษณะการมีสวนรวม 4 ลักษณะคือ  
 

1. การรองเรยีน หมายถงึ การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดไดแจงการเกิด
กลิ่นเหมน็รบกวนในชุมชนกับหนวยงานราชการ โครงงานอุตสาหกรรมและผูนําชมุชน 

  

2.  การเขารวมประชุม แบงออกเปน  
2.1    การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดไดเขารวมประชุมกับ

คณะทํางานตดิตามผลการแกไขเหตุเดือดรอนรําคาญเรื่องกลิ่นจากโรงงาน
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  

2.2     การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดไดเขารวมประชุมกับเพื่อนบาน 
และ/หรือคณะกรรมการชุมชน  

 

3. การเสนอความคิดเหน็ หมายถงึ การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดได
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขปญหาภาวะมลพษิอากาศและกลิ่นเหม็น ตอทีป่ระชุม
คณะทํางานตดิตามผลการแกไขเหตุเดือดรอนรําคาญเรื่องกลิ่นจากโรงงานอุตสาหกรรมในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุดตอผูนําชุมชน ที่ประชุมเพื่อนบานและ/หรือคณะกรรมการชุมชน และ
หนวยประชาสัมพันธเคลื่อนที่ของสาํนักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดและโรงงานอุตสาหกรรม  

 

4. การติดตามตรวจสอบ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ  
4.1      การทีป่ระชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดไดเขาเยี่ยมชมและรับฟงผล

การแกไขปรับปรุงกระบวนการที่กอใหเกิดกลิ่นเหมน็ของโรงงานอุตสาหกรรม
รวมกับหนวยงานราชการ  

4.2      การทีป่ระชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดไดติดตามขาวสารความ
คืบหนาในการแกไขปญหาภาวะมลพิษอากาศและกลิน่เหม็นกับผูนําชมุชน 
เพื่อนบานและ/หรือบุคคลอืน่” 

รัตนาวลี จนัทนสมิต, 2546 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชนกับความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการปองกัน 

และรักษาการเฝาระวังปญหามลพิษ เฉพาะมลพิษทางน้ําและทางอากาศของประชาชน 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง 
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“การมีสวนรวมในโครงการประหยัดไฟกาํไร 2 ตอ หมายถงึ การมีพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานไฟฟาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

สุภาวดี อินนพุัฒน, 2546 
การเปดรับขาวสาร การรับรู และการมีสวนรวมใน 

โครงการประหยัดไฟกําไร 2 ตอ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 จากการศึกษานิยามศัพทในการสื่อสารและการมีสวนรวมทางดานสิ่งแวดลอมทัง้หมด   
31 เลม สามารถสรุปคํานิยามการมีสวนรวม ไดดังนี ้
 

“การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถงึ กระบวนการใหประชาชนที่อยูในพืน้ที่
ประสบปญหาไดมีสวนรวมในการดําเนนิโครงการตางๆ รวมคิด รวมตัดสินใจแกไขปญหาของ
ตนเอง รวมใชความคิดสรางสรรค ความชาํนาญหรือประสบการณในการสนับสนุนและติดตามการ
ปฏิบัติงานขององคกร ชมุชน และเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของ เพื่อชวยกันแสวงหาหนทางในการแกไข
ปญหา โดยแบงเปนการมีสวนรวมในดานตอไปนี้ 1. รวมประชุมเพื่อรับฟงขอมูลขาวสาร 2.รวม
ชี้แจงปญหา รวมแสดงความคิดเห็น รวมชี้แจงผลกระทบที่เกิดขึ้น 3. รวมวางแผนในการแกไข
ปญหา 4. รวมในการประสานงาน 5. รวมชวยเหลือดานแรงงาน เชน 5.1 เขารวมโครงการรณรงค
เพื่อส่ิงแวดลอม โดยใหความรวมมือกับเจาหนาที่ในการรักษาความสะอาดของบานเมืองหรือที่
สาธารณะ 5.2 การเขามีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ และ/หรือในการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 5.3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือแนะนาํแนวทางใหมๆ ที่จะมีสวนชวยทาํให
ส่ิงแวดลอมและสังคมดีข้ึน 5.4 การมีสวนรวมของประชาชนในขั้นตอนการลงมือปฏิบัติ เชน การ
แกปญหาการขาดแคลนน้ํา โดยใชน้าํอยางเห็นคุณคา ไมใชอยางฟุมเฟอย รูจักปดน้ําในยามที่ไม
ใช,  การไมเทน้าํทิง้จากครัวเรือนลงสูแหลงน้าํ โดยไมผานการบําบดัเบื้องตน เชน การใชเครื่อง
กรองน้าํกอนทิง้ลงสูแมน้ําลาํคลอง หรือติดตั้งเครื่องดักไขมันในอาคาร การสรางถงับําบัดน้ําใน
สถานที่ประกอบ, การไมทิง้ขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลตางๆลงในลงแหลงน้าํ, การใหความรวมมอืใน
การดูแลสอดสองในการลดน้ําสูญเสยี ทั้งในและ นอกบริเวณที่อยูอาศัย 
6.รวมในการสะสมเงนิ/วัสดุอุปกรณ  7. รวมติดตามความกาวหนาของโครงการแกไขปญหา 8. 
รวมติดตามการทํางานของผูรับผิดชอบโครงการแกไขปญหา 9. รวมในการชกัชวนบุคคลอื่นๆ ให
เขารวมกิจกรรม 10.รวมดูแลรักษาบํารุง” 

 
เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะเฉพาะของทรัพยากรธรรมชาติที่แตกตางกนั จงึสรุปถึง

รายละเอียดปลีกยอยที่แตกตางของทรัพยากรปาไม-ปาชายเลน และอากาศไดดังนี ้
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“การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไม-ปาชายเลน หมายถงึ ความบอยครั้งในการ

กระทาํหรือใหความรวมมือของประชาชน ในการเขารวมกิจกรรมในการอนุรักษทรัพยากรปาไม-ปา
ชายเลน ทัง้กิจกรมตามนโยบายของสวนราชการ และกิจกรรมทีช่มุชนกาํหนดขึน้เอง โดยใชมี
ประเด็น ดังตอไปนี้ 

1.เขารับการอบรมในเรื่องการเพาะเลี้ยงสตัวน้ํา  
2.เขารวมประชุมในกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน  
3.การปลูกปาหรือการปลูกปาชายเลน ในวนัสําคัญๆ เชน วนัเฉลิมพระชนมพรรษา วนั

เขาพรรษา การบํารุงรักษาปาไม 
4.ประสานงานกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวกับกจิกรรมการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนในหมูบาน  
5.รวมกับประชาชนในหมูบานดูแลสัตวน้าํและพรรณไม เขตปาชายเลน  
6.รวมกับเจาหนาที่ปองกันและปราบปรามผูทําลายปาชายเลนโดยผิดกฎหมาย  
7.รวมกนัทาํปายประกาศเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน  
8.รวมกนัจัดทาํเขตดูแลรักษาปาชายเลนตามทีเ่จาหนาทีแ่จงมา เพื่อการดํารงไวซึง่สภาพ

เดิมของสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับธรรมชาติที่เปนอยู รวมทั้งการหาทางปองกันไมใหเกิดการ
ทําลายปาไม 

9.รวมกนัดูแลรักษาปาไม การรวมพฒันาหมูบานปาไมและรักษาแหลงน้าํในหมูบาน เชน 
แมน้ําลาํคลองใหสะอาดและไมต้ืนเขิน  

10.รวมอนุรักษสัตวทะเลทีห่ายาก เชน การอนุรักษหอยหลอด เตาทะเล และไมจบัสัตวน้ํา
ขณะมีไข” 
 

 
 “การมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะมลพิษอากาศและกลิ่นเหมน็ หมายถงึ การ

ดําเนนิการของประชาชนตอการแกไขปญหาภาวะมลพษิอากาศและกลิ่นเหมน็ โดยแยกตาม
ลักษณะการมสีวนรวม 4 ลักษณะคือ  

1. การรองเรยีน หมายถงึ การที่ประชาชนในพื้นทีท่ี่ประสบปญหาไดแจงปญหาการเกิด
กลิ่นเหมน็รบกวนในชุมชนกับหนวยงานราชการ โครงงานอุตสาหกรรมและผูนําชมุชน 

2. การเขารวมประชุม แบงออกเปน  
      2.1 การทีป่ระชาชนไดเขารวมประชุมกับคณะทาํงานติดตามผลการแกไขเหตุ 
            เดือดรอนรําคาญเรือ่งกลิ่นจากโรงงานอุตสาหกรรม  
      2.2 การทีป่ระชาชนไดเขารวมประชุมกับเพื่อนบาน และ/หรือคณะกรรมการชุมชน  
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3. การเสนอความคิดเห็น หมายถงึ การทีป่ระชาชนไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไข
ปญหาภาวะมลพิษอากาศและกลิ่นเหมน็ ตอทีป่ระชุมคณะทาํงานติดตามผลการแกไขเหตุ
เดือดรอนรําคาญเรื่องกลิน่จากโรงงานอุตสาหกรรมตอผูนําชุมชน ที่ประชุมเพื่อนบานและ/หรือ
คณะกรรมการชุมชน และหนวยประชาสมัพันธเคลื่อนที่ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมและ
โรงงานอุตสาหกรรม  

4. การติดตามตรวจสอบ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ  
     4.1   การที่ประชาชนไดเขาเยี่ยมชมและรับฟงผลการแกไขปรับปรุงกระบวนการที่

กอใหเกิดกลิน่เหมน็ของโรงงานอุตสาหกรรมรวมกับหนวยงานราชการ  
     4.2    การที่ประชาชนไดติดตามขาวสารความคืบหนาในการแกไขปญหาภาวะมลพิษ

อากาศและกลิ่นเหม็นกับผูนําชุมชน เพื่อนบานและ/หรือบุคคลอื่น” 
 

 

นอกจากนีย้ังพบวา มีวิทยานพินธ 2 เลม ที่มิไดระบนุิยามศัพทของการมีสวนรวมเอาไว 
นั่นคือ วิทยานิพนธเร่ือง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในระบบ
การจัดการสิง่แวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมินิแบ (ประเทศไทย) ของเกรียง
ชัย เหลืองภทัรเชวง (2540) และวิทยานิพนธเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของ
พนักงานในกิจกรรมการรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานในอาคาร (ศึกษาเฉพาะกรณี
โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา) ของ มัณฑนา ฟูกุล (2541) 
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ตอบปญหานาํการวิจยัขอที่ 2 ในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 วทิยานพินธที่เกี่ยวของกับการ
ส่ือสารและการมีสวนรวมมปีระเด็นในการศึกษาเรื่องใดบาง 
 

ประเด็นที่ศกึษาดานการสือ่สารและการมีสวนรวม 
 

จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากวทิยานิพนธดานการสื่อสารและการมสีวนรวม จํานวน 73 
เลม มีประเดน็ที่ศึกษาดานตางๆ โดยจาํแนกตามแนวคดิเรื่องบทบาทของการสื่อสารตอการพัฒนา
ดานตางๆ ไดแก ดานการเมือง ดานการศึกษา ดานสงัคม ดานสาธารณสุข ดานเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม ดานการเกษตร และดานสิง่แวดลอม ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของประเด็นที่ศึกษาดานการสื่อสารและ 
การมสีวนรวม จําแนกตามแนวคิดเรื่องบทบาทของการสื่อสารตอการพัฒนาเฉพาะดาน 
 

บริบทที่ศกึษา จํานวน รอยละ 
1. ดานการเมอืง 16 21.92 
2. ดานการศกึษา 5 6.85 
3. ดานสังคม 

• ศาสนา 
• การทองเที่ยว 
• การพัฒนาชุมชน 

18 
(4) 
(2) 
(12) 

24.66 
(5.48) 
(2.74) 
(16.44) 

4. ดานสาธารณสุข 1 1.37 
5. ดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 1 1.37 
6. ดานการเกษตร 1 1.37 
7. ดานสิ่งแวดลอม 

• ปาไม 
• ปาชายเลน 
• น้ํา / น้ําทะเล 
• อากาศ 
• น้ําและอากาศ 
• พลังงาน 
• ขยะ 
• แหลงทองเที่ยว 
• สัตวทะเล (หอยหลอดและเตาทะเล) 
• ส่ิงแวดลอมโดยรวม 

31 
(3) 

 

(1) 
(6) 
(1) 

 

(1) 
 

(3) 
 

(2) 
(1) 
(2) 

 

(11) 

42.47 
(4.11) 

 

(1.37) 
(8.22) 
(1.37) 

 

(1.37) 
 

(4.11) 
 

(2.74) 
(1.37) 
(2.74) 

 

(15.07) 
รวม 73 100 
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จากตารางที ่ 3 แสดงใหเห็นวา วทิยานพินธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม     
มีการศึกษาตามแนวคิดเรื่องบทบาทของการสื่อสารตอการพัฒนาเฉพาะดานตางๆ ดังนี้ ประเดน็ที่
มีการศึกษามากที่สุด ไดแก บทบาทดานสิ่งแวดลอม มจีํานวนถึง 31 เร่ือง คิดเปนรอยละ 42.47 
รองลงมา ไดแก บทบาทดานสังคม มีจํานวน 18 เร่ือง คิดเปนรอยละ 24.66 ซึ่งมีจาํนวนใกลเคียง
กับบทบาทดานการเมืองซึง่มี 16 เร่ือง คิดเปนรอยละ 21.92 สวนอันดับที่ส่ี ไดแก บทบาทดาน
การศึกษา มีจาํนวนทั้งหมด 5 เร่ือง คิดเปนรอยละ 6.85 สําหรับประเด็นที่มกีารศึกษานอยที่สุด คือ 
บทบาทดานสาธารณสุข ดานการเกษตร และดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ซึ่งมกีารศึกษาเพยีง
ดานละ 1 เร่ืองเทานัน้ คิดเปนรอยละ 1.37 
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ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของประเด็นที่ศึกษาดานการสื่อสารและ  
การมสีวนรวม จําแนกตามแนวคิดเรื่องบทบาทของการสื่อสารตอการพฒันาเฉพาะดาน
ตางๆ และจาํแนกตามป พ.ศ. 
 
 

ประเด็นที่ศกึษา พ.ศ. 2524-
2533 

พ.ศ. 2534-
2543 

พ.ศ. 2544-
2547 

รวม 

1. ดานการเมือง 3 10 3 16 
2. ดานการศกึษา - 5 - 5 
3. ดานสังคม 

• ศาสนา 
• การทองเทีย่ว 
• การพัฒนาชุมชน 

1 
(1) 
- 
- 

14 
(3) 
(2) 
(9) 

3 
- 
- 

(3) 

18 
(4) 
(2) 
(12) 

4. ดานสาธารณสขุ - 1 - 1 
5.ดานเศรษฐกิจและ  
   อุตสาหกรรม 

 
- 

 
1 

 
- 

 
1 

6. ดานการเกษตร - - 1 1 
7. ดานสิ่งแวดลอม 

• ปาไม 
• ปาชายเลน 
• น้ํา / น้าํทะเล 
• อากาศ 
• น้ําและอากาศ 
• พลังงาน 
• ขยะ 
• แหลงทองเที่ยว 
• สัตวทะเล 
• ส่ิงแวดลอมโดยรวม 

 
 - 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
18 
(2) 
(1) 
(4) 
(1) 
(2) 
(1) 
- 

(1) 
- 

(6) 

 
13 
(1) 
- 

(2) 
(1) 
(1) 
- 

(2) 
- 

(1) 
(5) 

 
31 
(3) 
(1) 
(6) 
(1) 
(1) 
(3) 
(2) 
(1) 
(2) 
(11)  

รวม 4 49 20 73 
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จากตารางที่ 3.1 แสดงใหเห็นวา ในชวงทศวรรษแรก (พ.ศ. 2524-2533) มีวทิยานิพนธ
ดานการสื่อสารและการมีสวนรวมที่ศึกษาอยูทั้งหมด 4 เลม มกีารศึกษาบริบทเพียง 2 ดาน ไดแก 
ดานการเมือง จํานวน 3 เลม ไดแก  
 
ตารางที่ 3.1.1 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานการเมือง 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
1.พงษศรี บุญสุวรรณ การเปดรับขาวสารการเมืองกับการมีสวนรวมทางการเมอืง

ของนักศึกษาวิทยาลัยครูนครสวรรค 
2532 

2.มัณฑนา มาศมาลัย บทบาทสื่อมวลชนและสื่อบุคคลตอการมีสวนรวมทางการ
เมืองของสตรี ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอพรหมคีรี  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2533 

3.ปาริชาติ นิตมิานพ ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือมวลชน ความทันสมัย
กับการมีสวนรวมทางการเมอืงของสตรีไทยพทุธกับ 
สตรีมุสลิม 

2533 

 
และดานสังคมในเรื่องของศาสนา จํานวน 1 เลม ไดแก  
 
ตารางที่ 3.1.2 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานสังคม 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
4. ลาวัณย อินทรารกัษ ความสัมพันธระหวางความศรัทธาที่มีตอพระสงฆ ทัศนคติ 

และการมีสวนรวมในการอนรัุกษทรัพยากรปาไมของ
ชาวบานแมสาย ต.แมสาย อ.จอมทอง จงัหวัดเชยีงใหม 

2533 
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สวนในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2534-2543) มวีิทยานิพนธดานการสื่อสารและการมีสวนรวมที่
ศึกษาทั้งหมด 49 เลม โดยมีการศึกษาบริบททัง้หมด 6 ดาน ไดแก ดานการเมอืง จํานวน 10 
เลม ไดแก  
 

ตารางที่ 3.1.3 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานการเมือง 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
5. วิภาดา บญุนาค ความสัมพันธระหวางการสือ่สารกับการมสีวนรวมทางการ

เมืองของประชาชนในชนบท : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอวา
รินชําราบ จังหวัดอุบลราชธาน ี

2534 

6.อัจฉรามณี สามิภักดิ์  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทศันคติ และการมี
สวนรวมสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยของ
เยาวชนทั้งในระบบ/นอกระบบการศึกษา 

2539 

7. สาลนิี หลีหเจริญกุล 
 
 

พฤติกรรมการสื่อสารกับความรู ทัศนคต ิ และการมีสวน
รวมทางการเมืองในการเลอืกตั้งทัว่ไปครั้งที่ 18 ของผูมีสิทธิ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกลุมอายุ 18-20 ป ในเขตกรุงเทพฯ 

2539 

8.ฐิตกานต ธนาโอฬาร 
 
 

การสื่อสารกับการมีสวนรวมทางการเมืองของนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัย : ศึกษาเฉพาะกรณีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัและมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

2539 

9. ฐิติ วิทยสรณะ 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนกับความรูทัศนคติและ
การเขาสวนรวมทางการเมืองของนกัศึกษามหาวทิยาลยั 

2540 

10. อุษา โหราเรือง 
 

การเปดรับขาวสารการเมืองกับการมีสวนรวมทางการเมอืง
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2540 

11. บุญจิระ พทุธิศรี 
 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติเกีย่วกับ
รัฐธรรมนูญ 2540 และการมีสวนรวมทางการเมอืงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2541 

12.จินตนา ปญญา
อาวุธ 
 
 

พฤติกรรมการสื่อสารและอุดมการณทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยที่มีตอ ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
การปฏิรูปการเมือง พ.ศ. 2540 ของผูมีสิทธิเลือกตั้งกลุม
อายุ 18-20 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2541 

13. นิลุบล ใจออนนอม 
 

การเปดรับขาวสารทางการเมืองและการมสีวนรวมทางการ
เมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2543 
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ตารางดานการเมือง (ตอ) 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
14.บุณฑริกา เจี่ยงเพ็ชร  พฤติกรรมการสื่อสารทางการเมืองผานสื่อมวลชน ส่ือ

บุคคล ส่ืออินเตอรเน็ตและทัศนคติทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยที่มีตอความรู ทัศนคติ และกิจกรรมการมี
สวนรวมทางการเมืองที่เกีย่วกับการเลือกตัง้ระบบใหม
ของกลุมผูใชอินเตอรเน็ต ในกรุงเทพมหานคร 

2543 

 
ดานการศึกษา จํานวน 5 เลม  
ตารางที่ 3.1.4 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานการศึกษา 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
15. วิไล กมลเดชเดชา  ความสัมพันธระหวางการรับรูสมรรถภาพครูกับการ

ส่ือสารแบบใหครูมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2534 

16. ธวัชชัย  
      พานิชยากรณ  

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และการมีสวนรวมในการใชเครือขายสารสนเทศหองสมดุ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จุฬาลิเน็ต) ของนิสิต และ
บุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

2539 

17. ชนนิทร ตวนชะเอม  การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
โครงการ"รักไทยใหถูกทาง"ของนิสิต  นักศึกษา
มหาวิทยาลยัรัฐบาลและเอกชน 

2541 

18. ชอแกว ประสงคสม  การเปดรับสาร ความรู ทศันคติ และการมีสวนรวมใน
โครงการโรงเรียนสีขาวของครูและอาจารยระดับ
มัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2542 

19. จิระวรรณ  
      ตันกุรานนัท  

การมีสวนรวมและบทบาทผูนําชุมชนชาวไทยภูเขาในการ
จัดการวทิยุชมุชนจงัหวัดแมฮองสอน 

2542 
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ดานสังคม จาํนวน 14 เลม  
 

ตารางที่ 3.1.5 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานสังคม 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
20.ปาริชาต  
     บุญญาวิวฒัน 

การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานพัฒนาสตรีในดาน
ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการพฒันาชมุชนของสตรี 

2534 

21. ปญญา สวัสด์ิเสรี  ความคิดเหน็ของประชาชนในเขตจอมทองที่มีตอบทบาท
ผูนําชุมชนกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

2538 

22. อุษณีย 
      ศิริสุนทรไพบูลย  

แนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาขนาด
ใหญของรัฐ: ศึกษาเฉพาะโครงการเขื่อนหรืออางเก็บนํ้า 

2538 

23.ธันยพร พงษโสภณ 
 

บทบาทของพระสงฆ ส่ือบุคคลในการชี้นําและปลูกจิตสํานึก
ประชาชนชนบท เพื่อการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น 
(ศึกษากรณี : พระสังฆาธิการระดับเจาอาวาส จ.กาญจนบุรี) 

2539 

24.ปริยานุช ปญจวงศ 
 
 

การเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติ และการมีสวนรวมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของชาวบานในหมูบานรอบ
ศูนยศึกษาการพัฒนาพิกุลทอง อ.เมือง จังหวัดนราธิวาส 

2540 

25. พรรณนิภา  
      วงษมิตร 

บทบาทของพระสงฆในการพัฒนากับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในโครงการธรรมรักษนิเวศน 

2540 

26. ระวีรําไพ ศิริคุปต  การเปดรับส่ือ ความสนใจสื่อ และการมีสวนรวมในงานชุมชน
สัมพันธของผูอยูอาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแหงชาติ 

2540 

27. ศรัณย สิงหทน  ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมของผูบริหารในการ
เผยแพรแนวความคิดเรื่องการทองเที่ยวเชงิอนุรักษ 

2540 

28.พรศักดิ์  
      ธนพัฒนพงศ 

มหาเถรสมาคมกับการยอมรับการมีสวนรวมของพระสงฆ
ในการปฏิรูปการปกครองคณะสงฆ 

2541 

29.  ภาวี กรีใจวัง 
 

การสื่อสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมขององคกรพฒันา
เอกชนในโครงการนักเรียนนายรอยตํารวจสมัผัสปญหาชมุชน 

2541 

30. ศิรสา สอนศรี 
 
 

การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของ
จังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรบัรู การมีสวนรวม
สนับสนุนการทองเที่ยวไทยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 

2541 

31.กิตติศักดิ์ เชื้อแดง บทบาทของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลกับการมี
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิน่ 

2542 
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ตารางดานสงัคม (ตอ) 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
32. พรทพิย ศริิชูทรัพย  การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอ

ปญหาสงัคมของกลุมผูใชส่ืออินเตอรเน็ต บนเว็บไซต
องคกรพัฒนาเอกชน 

2542 

33. รัชดาภรณ  
      ชาญชาคริตพงศ 

การสื่อสารกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2543 

 
ดานสาธารณสขุจํานวน 1 เลม  
ตารางที่ 3.1.6 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานสาธารณสขุ 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
34. กนกรัตน  
      วงศลักษณพันธ  

กลยุทธการส่ือสารของเจาหนาที่บําบัดฟนฟูกับการมีสวนรวมใน
กิจกรรมฟนฟูของผูเขารับการบําบัดฟนฟูเพื่อเลิกยาเสพติด 

2542 

 
ดานเศรษฐกจิและอุตสาหกรรม จํานวน 1 เลม  
 

ตารางที่ 3.1.7 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานเศรษฐกจิและอุตสาหกรรม 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
35. กัญญารักษ  
      ศรีทองรุง 

การใชกระบวนการ เอ ไอ ซี ในการสื่อสารเพื่อการมีสวน
รวมของตัวแทนจากกลุมอาชีพ ในกระบวนการจัดทํา
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 

2542 

 
และดานสิ่งแวดลอม จาํนวน 18 เลม  
ตารางที่ 3.1.8 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานสิ่งแวดลอม 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
36. พิศศิลป  
      จินตนาวสาร 

การศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมี
สวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนของ
ประชาชน ในเขตอําเภอทาใหม จังหวัดจนัทบุรี 

2536 

37. สุวารยี วงศวัฒนา 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารความรู ความตระหนกั และ
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของชุมชนชาวแพ 
จังหวัดพิษณุโลก 

2536 
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ตารางดานสิง่แวดลอม (ตอ) 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
38. บุษบา ภูสกุล 
 

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติและการมีสวน
รวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม : 
ศึกษาเฉพาะกรณี อ.วัฒนานคร จังหวัดปราจีนบุรี 

2536 
 

39. ลดาวัลย พอใจ 
 

การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกั และการมีสวน
รวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขต
อําเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2536 

40. ไพลิน 
       ศศิธนากรแกว 

การเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมทางโทรทัศน ความรู ความ
ตระหนักและการมีสวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2540 

41. สุมาล ีตั้งจิตตศีล พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคณุภาพแหลงน้ํา 
กับความรู ทัศนคต ิ และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
รักษาคุณภาพแหลงน้ําของประชาชนในกรุงเพมหานคร 

2537 

42. สุภารักษ จูตระกูล การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกบัความรู 
ทัศนคต ิและการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อ
การหมนุเวียนกลับมาใชประโยชนใหม 

2537 

43.พิมลพรรณ สุทธวิงศ การรับทราบขาวสารจากสื่อมวลชนกับการรับทราบขาวสารการ
รณรงคจากส่ือมวลชน จิตสํานึกและการมีสวนรวมในการใชน้ํา
อยางประหยัดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2537 

44. จารุณี บญุนิพทัธ  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความตระหนกั ทัศนคติ 
และการมีสวนรวมเรื่องสิ่งแวดลอมของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมทุรปราการ 

2538 

45. สน ินยัวนิจิ  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมกับความรู ทัศนคต ิและการมีสวนรวม
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกีย่วเนื่องกบัธุรกิจแพ
ทองเที่ยวของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืง จังหวัด
กาญจนบุรี 

2538 

46. พีระนันท  
      บูรณะโสภณ  

พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวน
รวมในการใชผลิตภัณฑอนรัุกษส่ิงแวดลอมของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2538 
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ตารางดานสิง่แวดลอม (ตอ) 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
47.กนกวรรณ  
     มณฑิราช 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมดานปาไม กับ
ความรู ความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ปาไมของเยาวชนในจังหวัดกาญจนบุรี 

2539 
 

48. อุทัยวรรณ  
      โกศัลยวฒัน 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมี
สวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสยีในโครงการบําบัดน้ํา
เสียของ    ผูบริหารธุรกิจและเจาของสถานประกอบการ 

2539 

49. ดวงจนัทร  
      สุทธาโรจน 

การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกั และการมีสวน
รวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตหาม
ลาสัตวปาบงึบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค 

2539 

50. ชลดา ทองสุกนอก การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความตระหนกั และการมี
สวนรวมในการอนุรักษพลงังานของเจาของอาคารและ
โรงงานควบคมุ 

2540 

51. เกรียงชัย  
      เหลืองภัทรเชวง 

การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคต ิและการมีสวนรวมใน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของพนกังานในโรงงาน กลุม
บริษัทมนิิแบ(ประเทศไทย) 

2540 

52. มัณฑนา ฟูกุล  ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการมีสวนรวมของพนกังานใน
กิจกรรมการรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานในอาคาร 
(ศึกษาเฉพาะกรณีโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา) 

2541 

53. สุนทรี ธาราธิคุณ การมีสวนรวมและความพึงพอใจของประชาชนตอการ
แกไขปญหาภาวะมลพิษทางอากาศและกลิ่นเหม็นในเขต
เทศบาลตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

2542 
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 และในทศวรรษที ่ 3 (พ.ศ.2544-2547) มีวิทยานิพนธดานการสื่อสารและการมีสวนรวมที่
ศึกษาทั้งหมด 20 เลม โดยมกีารศึกษาบริบททัง้หมด 4 ดาน ไดแก  
 
ดานการเมือง จํานวน 3 เลม  
 

ตารางที่ 3.1.9 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานการเมือง 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
54. วรา วัฒนจตุพร ความคิดเหน็เกี่ยวกับบทบาทของอินเตอรเน็ตในการสราง

ความตื่นตวัทางการเมืองและพฤติกรรมการเปดรับเนื้อหา
ขาวสารการเมอืงและการมีสวนรวมทางการเมืองบน
อินเตอรเน็ต: ศึกษาเฉพาะกรณีการเลือกตั้งทัว่ไป วันที ่ 6 
มกราคม 2544 

2545 

55. ภาคภูมิ หวังชยั ความสัมพันธของการมีสวนรวมทางการเมืองกับการใช
ประโยชนและความพึงพอใจในดานการเมอืงทางสื่อ
โทรทัศนของประชาชนมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2546 

56. ชญานิน เจิมมาก การแสวงหาขาวสารการเมือง จิตสํานึกประชาธิปไตยและ
การมีสวนรวมทางการเมืองของผูอานนิตยสารแนวทาง
การเมืองเขตกรุงเทพมหานคร 

2547 

 
ดานสังคม จาํนวน 3 เลม  
 

ตารางที่ 3.1.10 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานสังคม 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
57. ชารีนา พฒุนวล 
 

พฤติกรรมการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ
การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา 

2544 

58. ทรงยศ บวัเผื่อน 
 

ความเคลื่อนไหวและการมีสวนรวมของกลุมองคกรตางๆ
ในกระบวนการสรรหาคณะกรรมการวทิยกุระจายเสียง
วิทยโุทรทัศนแหงชาต ิ

2545 

59.  ภริตพร สุขโกศล 
 

กระบวนการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการ
ดําเนนิงานของวทิยุชุมชน อําเภอแจหม จงัหวัดลําปาง 

2547 
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ดานการเกษตร จํานวน 1 เลม  
 

ตารางที่ 3.1.11 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานการเกษตร 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
60. อัญชิสา สรรพาวัตร 
 

การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
โครงการ "หนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" ของเจาหนาที ่อบต. 

2544 

 
และดานสิ่งแวดลอม จาํนวน 18 เลม  
 

ตารางที่ 3.1.12 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานสิ่งแวดลอม 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
61. จารุภัทร ถาวโรฤทธิ์  การเปรียบเทยีบการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ

การมีสวนรวมในการฟนฟูสภาพปาไม และแหลงตนน้ํา 
ระหวางชาวเขาเผาลีซอบานหวยน้าํดัง ชาวเขาเผาลีซอ
บานหวยน้าํรูดอยสามหมื่นกับชาวไทยพืน้ราบบานแมเลา 
อ.แมแตง จงัหวัดเชียงใหม 

2544 

62. นารีกานต  
       พราหมนก  

การเปดรับ ความรู ความตระหนกัของผูบริหารและการมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2544 

63. ภิญญาภรณ  
      เพ็ญภินันท 
 

การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกัรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางป ูจังหวัดสมุทรปราการ 

2544 

64. รินลี ่ลิมปศิริสันต 
 

การเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมของผูใชน้ํา 
ในโครงการลดน้ําสูญเสีย ปทุมธาน-ีรังสิต 

2544 

65. วรารัตน ตรีธนวัต 
 
 

ศักยภาพกับการมีสวนรวมของประชาชนในการแกไข
ปญหาการกัดเซาะชายฝงทะเล ตั้งแตปากแมน้าํเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบรีุถึงปากแมน้าํปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ 

2544 

66. วีระศักดิ ์
      จรินทรรัตนากร 
 

การเปดรับขาวสาร ความตระหนกัรู และการมีสวนรวมใน
การอนุรักษหอยหลอดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

2544 
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ตารางดานสิง่แวดลอม (ตอ) 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
67. ศิริพร อวนคํา การเปดรับขาวสาร ความรู การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อ

ส่ิงแวดลอมของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
โรงเรียนสรางสรรคส่ิงแวดลอมดีเดนเฉลิมพระเกียรต ิ

2544 

68. วนัเพ็ญ พนิเผือก การรับทราบขาวสาร ความรู ความตระหนักและการมี
สวนรวมของประชาชนในทองถิน่ที่มีตอการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม: กรณีศึกษาเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

2544 

69. วัชราภรณ  
      จิตตอารีย 

การรับฟงรายการกรีนเวฟกบัการมีสวนรวมในกิจกรรม
เพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 

2545 

70. นรมน นันทมนตร ี ยุทธวิธีการสื่อสารของผูนาํชมุชน ในการพฒันาการมีสวน
รวมของสมาชกิชุมชนในการลดปริมาณขยะ กรณีศึกษา:
ชุมชนสุขสันต 26 

2545 

71. ณัฎฐณิชา  
      วรวรรณเศรษฐ  

กลยุทธการประชาสัมพันธ โครงการอนุรักษพันธเตาทะเล 
ความตระหนกัรู และการมีสวนรวมในการอนุรักษเตา
ทะเลของประชาชนในเขตอําเภอสัตหีบ จงัหวัดชลบุรี 

2546 

72.รัตนาวล ีจนัทนสมิต  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชนกับความรู 
ความตระหนกั และการมีสวนรวมในการปองกนัและ
รักษาการเฝาระวังปญหามลพิษ เฉพาะมลพิษทางน้าํและ
ทางอากาศของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวดั
ระยอง 

2546 

73. สุภาวดี อินนพุัฒน การเปดรับขาวสาร การรับรู และการมีสวนรวมใน
โครงการประหยัดไฟกาํไร 2 ตอ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2546 
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ตอบปญหานาํการวิจยัขอที่ 3 ในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 วทิยานพินธที่เกี่ยวของกับการ
ส่ือสารและการมีสวนรวมใชระเบียบวิธวีิจยั ในการศึกษาอยางไร 
 
ระเบียบวธิีการวิจยัที่ใชในการศึกษา 
 

 ในสวนของระเบียบวิธกีารวิจยัดานการสื่อสารและการมสีวนรวมนัน้ จะประกอบไปดวย
รายละเอียดตางๆ 4 ประเดน็ยอย ไดแก 
 3.1 ประเภทของการวิจัยในการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 

3.2 รูปแบบของการวิจัยในการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
3.3 พืน้ทีท่ีท่ําการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารและการมีสวนรวม 
3.4 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
3.5 เทคนคิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 

 
3.1 ประเภทของการวิจยัในการศึกษาดานการสื่อสารและการมสีวนรวม 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของการวิจัยในการศึกษาดานการสื่อสาร
และการมีสวนรวม 
 

ประเภทของการวิจัย จํานวน รอยละ 
1. การวิจยัเชงิปริมาณ 59 80.82 
2. การวิจยัเชงิคุณภาพ 9 12.33 
3. การวิจยัเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ 5 6.85 

รวม 73 100 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเหน็วา วิทยานพินธทีท่ําการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวน
รวม ทั้งหมด 73 เร่ืองนัน้ สวนใหญใชวธิีการวิจยัเชงิปริมาณมากทีสุ่ด โดยพบวทิยานพินธถึง 59 
เลม คิดเปนรอยละ 80.82 รองลงมา เปนวทิยานพินธที่ใชวธิีการวจิัยเชิงคุณภาพ ซึ่งพบเพยีง 9 
เลม คดิเปนรอยละ 12.33 นอกจากนี้ยงัพบวามวีิทยานิพนธทีใ่ชการวิจยัเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพควบคูกัน จาํนวน 5 เลม คิดเปนรอยละ 6.85 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของการวจิัยในการศึกษาดานการ
สื่อสารและการมีสวนรวม 
 

ประเภทของการวิจัย พ.ศ. 2524-
2533 

พ.ศ.2534-
2543 

พ.ศ.2544-
2547 

1. การวิจยัเชงิปริมาณ 4 41 14 
2. การวิจยัเชงิคุณภาพ - 6 3 
3. การวิจยัเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ - 2 3 

รวม 4 49 20 
 

จากตารางที่ 4.1 ถาพิจารณาประเภทของการวิจัย จาํแนกตามชวงป พ.ศ. ทีเ่ผยแพร
วิทยานิพนธจะทําใหเห็นภาพชัดเจนยิ่งขึน้ กลาวคือ ในทศวรรษแรกของการเปดสอนสาขา    
นิเทศศาสตรพฒันาการ (พ.ศ.2524-2533) นัน้ พบงานวิจยัดานการสื่อสารและการมีสวนรวม      
4 เลม ซึ่งเปนการวิจัยเชงิปริมาณทั้งหมด สําหรับในทศวรรษที่ 2 พบวา มวีิทยานิพนธดาน           
การสื่อสารและมีสวนรวมที่ใชการวิจยัทัง้ 3 ประเภท โดยเริ่มพบการใชการวิจยัเชิงคุณภาพและ
การวิจยัทัง้เชงิปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกัน แตปริมาณวิทยานพินธเชงิปริมาณก็ยงัคงมี
จํานวนมากกวาถงึ 5 เทา ถึงแมวางานวิจัยเชงิคุณภาพและการวจิัยเชิงลกูผสมจะมีปริมาณที่
คอนขางนอยกวามาก   โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิจัยทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลับมีแนวโนม
ที่เพิม่มากขึ้นซึ่งอาจจะสะทอนใหเห็นวา มีการยอมรับแนวทางการวิจยัทัง้สองแนวทางวา สามารถ
พบองคความรูไดอยางครบถวน 
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3.2 รูปแบบของการวจิัย 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของการวจิัยในการศึกษาดานการ
สื่อสารและการมีสวนรวม 
 

รูปแบบของการวิจัย จํานวน รอยละ 
• การวิจยัเชิงสาํรวจ (แบบสอบถาม) 64 68.09 

• การวิจยัเอกสาร 9 9.57 

• การวิเคราะหเนื้อหา - - 

• การสัมภาษณเชิงลึก 15 15.96 

• การสังเกตการณ 2 2.13 

• การวิจยัเชิงทดลอง / การวจิัยภาคสนาม 1 1.06 

• การสนทนากลุม 3 3.19 
รวม 94* 100 

* งานวิจัยแตละเรื่องอาจใชรูปแบบการวิจยัมากกวา 1 รูปแบบ  
 
 จากตารางที ่ 4.2 เมื่อนํางานวทิยานพินธมาจาํแนกตามรูปแบบของการวิจยั พบวา 
งานวิจยัทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในแตละเรื่องอาจมีรูปแบบที่ใชในการวิจัยมากกวา 
1 แบบ โดยพบวา งานวทิยานพินธ ประมาณ 4 ใน 5 เปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม
ในเชิงสหสัมพนัธเปนเครื่องมือในการเก็บขอมลูมากกวาการวิจัยในรูปแบบอื่น หรือกลาวอีกนัย
หนึง่ คือ เปนการศึกษาความสัมพันธของปรากฏการณของการมสีวนรวม รองลงมาเปนการ
สัมภาษณเชิงลึก ซึง่เปนวธิีการเก็บขอมลูที่ไดรับความนิยมในการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูล
ที่ครอบคลุมและมีรายละเอยีดที่ลึกซึง้ เพื่อใหไดขอสรุปที่ชัดเจนมากยิ่งขึน้ และอันดับที่ 3 คือ    
การวิจยัเอกสาร ซึ่งแสดงใหเหน็วา ตองการคนหารองรอยจากผลงานตางๆ ไมวาจะเปนงานเขยีน 
หรือส่ือตางๆ เพื่อใหไดขอสรุปทั่วไป อยางไรก็ตาม ยงัพบรูปแบบการวิจยัอื่นๆ คือ การสนทนากลุม 
การสังเกตการณ และการวิจัยเชงิทดลอง ในรูปแบบการเปนเครื่องมือเสริมควบคูกับรูปแบบ     
การวิจยัหลกัในอันดับแรก อันดับสอง และอันดับสามดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน สวนการ
วิเคราะหเนื้อหานั้น ไมพบในการวิจัยดานการสื่อสารและการมีสวนรวม  
 

ทั้งนี้ แสดงวา แมวาการวจิัยดานการสื่อสารและการมสีวนรวมจะสามารถใชรูปแบบการ
วิจัยที่หลากหลายได แตก็ยังคงจํากัดอยูในระดับหนึ่ง โดยการเลือกใชรูปแบบการวิจยัแตละ
รูปแบบนั้นขึ้นอยูกับเร่ืองหรือบริบทที่ตองการจะศึกษา 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทและรูปแบบของการวจิัยในการศึกษา
ดานการสื่อสารและการมสีวนรวม 
 

รูปแบบของการวิจัย จํานวน รอยละ 
1. การวิจยัเชงิปริมาณ 

• การวิจยัเชิงสาํรวจ (แบบสอบถาม) 
• การวิจยัเชิงสาํรวจ (แบบสอบถาม) และการสัมภาษณเชิง

ลึก 

59 
(58) 
(1) 

87.62 
(79.45) 
(1.37) 

2. การวิจยัเชงิคุณภาพ 
• การสัมภาษณเชิงลึก 
• การสัมภาษณเชิงลึกและการวิจัยเอกสาร 
• การสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตการณ 
• การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม 
• การสัมภาษณเชิงลึก, การวจิัยเอกสารและการสนทนากลุม 
• การสัมภาษณเชิงลึก, การวจิัยเอกสาร, การสังเกตการณ 

และการวิจยัภาคสนาม 

9 
(3) 
(1) 
(1) 
(2) 

 
(1) 
(1) 

12.33 
(4.11) 
(1.37) 
(1.37) 
(2.74) 

 
(1.37) 
(1.37) 

3. การวิจยัเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ 
• การวิจยัสํารวจ (แบบสอบถาม) และการสมัภาษณเชิงลกึ 
• การสัมภาษณเชิงลึก, การวจิัยเอกสารและการวิจยัเชงิ

สํารวจ (แบบสอบถาม) 

5 
(1) 

 
(4) 

6.85 
(1.37) 

 
(5.48) 

รวม 73 100 
 
 จากตารางที ่ 4.3 แสดงใหเหน็วา วทิยานพินธที่ทาํการศึกษาดานการสื่อสารและการมี 
สวนรวมใชวิธกีารวิจยัเชิงปริมาณ 59 เลม เปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล จํานวน 58 เลม และมวีิทยานพินธเพียง 1 เลมเทานัน้ที่ใชการวิจยัเชิง
สํารวจ (แบบสอบถาม) และการสัมภาษณเชิงลึกควบคูไปดวย 
 

 สวนวิทยานิพนธที่ใชการวิจยัเชิงคุณภาพพบทัง้หมด 9 เลม แบงเปนวทิยานพินธที่ใชวิธี
การศึกษาในรปูแบบของการสัมภาษณเชงิลึกเพียงอยางเดียว 3 เลม,  วทิยานพินธที่ใชการ
สัมภาษณเชิงลึกและการวจิยัเอกสาร จาํนวน 1 เลม, การสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตการณ   
1 เลม และวิทยานพินธที่ใชการสัมภาษณเชงิลึกและการสนทนากลุม จํานวน 1 เลม นอกจากนี้ยงั
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มีการใชรูปแบบการวิจยัมากกวา 1 รูปแบบควบคูกันอีกดวย คือ วทิยานพินธที่ใชการสัมภาษณเชิง
ลึก, การวิจัยเอกสารและการสนทนากลุม เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จํานวน 1 เลม และ        
มีวิทยานิพนธที่ใชเครื่องมือในการเก็บขอมลูถึง 4 รูปแบบ กลาวคือ การใชการสมัภาษณเชิงลกึ,   
การวิจยัเอกสาร, การสังเกตการณ และการวิจัยภาคสนาม ในการเก็บขอมูล จํานวน 1 เลมอีกดวย 
 

 สําหรับวทิยานิพนธที่ใชการวิจัยเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกนั มีจาํนวน 5 เลม     
มีการใชการวจิัยเชิงสาํรวจ (แบบสอบถาม) และการสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูล จํานวน 1 
เลม สวนอกี 4 เลมทีเ่หลือนั้นเปนการใชการสัมภาษณเชิงลึก, การวิจัยเอกสารและการวิจยัเชิง
สํารวจ (แบบสอบถาม) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 
3.3 พ้ืนที่ทีท่าํการศึกษาเกี่ยวกับการสือ่สารและการมีสวนรวม 
 
ตารางที ่4.4 ตารางจาํนวนและรอยละของพื้นที่ทีท่าํการศึกษาเกี่ยวกับการสือ่สารและการ
มีสวนรวม 
  

พื้นที่ทีศ่ึกษา จํานวน รอยละ 
ภาคเหนือ 

• จังหวัดเชียงใหม 
• จังหวัดลําปาง 
• จังหวัดแมฮองสอน 
• จังหวัดแพร 

6 
(3) 
(1) 
(1) 
(1) 

8.22 
(4.11) 
(1.37) 
(1.37) 
(1.37) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
• จังหวัดอุบลราชธาน ี

1 
 

1.37 

ภาคตะวันตก 
• จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
• จังหวัดเพชรบรีุ 
• จังหวัดกาญจนบุรี 

5 
(1) 
(1) 
(3) 

6.85 
(1.37) 
(1.37) 
(4.11) 

ภาคตะวันออก 
• จังหวัดชลบุรี 
• จังหวัดจันทบรีุ 
• จังหวัดปราจนีบุรี 
• จังหวัดระยอง 

5 
(1) 
(1) 
(1) 
(2) 

6.85 
(1.37) 
(1.37) 
(1.37) 
(2.74) 



 
 

129

ภาคใต 
• จังหวัดตรัง 
• จังหวัดนราธิวาส 
• จังหวัดนครศรีธรรมราช 
• จังหวัดสุราษฎรธาน ี

5 
(1) 
(1) 
(2) 
(1) 

6.85 
(1.37) 
(1.37) 
(2.74) 
(1.37) 

ภาคกลาง 
• จังหวัดสมุทรสงคราม 
• จังหวัดสระบุรี 
• จังหวัดพิษณุโลก 
• จังหวัดนครสวรรค 

5 
(1) 
(1) 
(1) 
(2) 

6.85 
(1.37) 
(1.37) 
(1.37) 
(2.74) 

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 33 45.21 
ทั่วประเทศ 13 17.81 

รวม 73 100 
  

  จากตารางที ่ 4.4 หากพิจารณาจําแนกตามพืน้ทีท่ี่ศึกษาในวิทยานพินธทัง้ 73 เลมนั้น 
เพื่อใหงายตอการจัดกลุม ผูวจิัยจงึไดแบงพื้นที่ตามลักษณะทางภูมิศาสตร ซึง่สามารถแบง
ออกเปน 6 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก ภาคใต 
และภาคกลาง โดยแยกพื้นที่ที่ศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลออกจากภาคกลาง  
รวมไปถึงพื้นทีท่ี่มิไดระบวุาเปนจังหวัดใด จะนาํไปรวมกลุมอยูพืน้ที่ทีศ่ึกษาทั่วประเทศ ดังปรากฏ
ในตารางที ่ 4.4 แสดงใหเห็นวา วทิยานพินธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมนัน้            
มีการศึกษาในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากที่สุดถึง 33 เลม คิดเปนรอยละ 45.21 
รองลงมาคือ การศึกษากับกลุมตัวอยางทั่วประเทศ เปนจํานวน 13 เลม คิดเปนรอยละ 17.81 สวน
อันดับที ่ 3 พืน้ทีท่ี่นยิมทําการศึกษา คือ ภาคเหนือ พบวิทยานิพนธจํานวน 6 เลม คิดเปนรอยละ 
8.22 เมื่อพิจารณาถึงจงัหวดัที่ทาํการศึกษาพบวา จังหวัดเชียงใหมมกีารศึกษามากที่สุด คือ 3 เลม 
นอกนั้นเปนจงัหวัดแมฮองสอน จงัหวัดแพรและจังหวัดลําปาง อยางละ 1 เลม เทานัน้  
 

 สําหรับพืน้ที่ทีม่ีการศึกษาเปนอันดับที่ 4 คือ ภาคตะวนัตก ภาคตะวันออก ภาคใต และ
ภาคกลาง มวีทิยานพินธศึกษาจํานวนเทากัน คือ ภาคละ 5 เลม คิดเปนรอยละ 6.85 เมื่อพิจารณา
จังหวัดในภาคตะวันตก ที่มกีารศึกษา พบวา จังหวัดกาญจนบุรีมีการศึกษามากที่สุดถึง 3 เลม 
รองลงมาคือ จังหวัดเพชรบรีุและประจวบคีรีขันธ จังหวดัละ 1 เลม สวนในตะวนัออก มีการศึกษา
ในจังหวัดระยองมากที่สุด จํานวน 2 เลม รองลงมาคือ จงัหวัดชลบุรี จังหวดัปราจีนบุรีและ    
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จังหวัดจันทบรีุ จังหวัดละ 1 เลม ในสวนของภาคใต มีการศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช      
มากที่สุด จาํนวน 2 เลม รองลงมาคือ จังหวัดตรัง นราธิวาสและสรุาษฎรธาน ี จงัหวัดละ 1 เลม 
สําหรับภาคกลางมกีารศึกษาในจงัหวัดนครสวรรค 2 เลม จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสระบุรีและ
จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดละ 1 เลม  
 

 สวนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนัน้ พบวา มีการศึกษางานวิจัยในจังหวัดอุบลราชธานีเพยีง
จังหวัดเดียว จํานวน 1 เลม เทานัน้ แสดงใหเหน็วา การศึกษาวทิยานพินธทางดานการสื่อสารและ
การมีสวนรวม เปนการศึกษาที่กระจกุตัวอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนสวนใหญ 
และในเขตตัวเมืองใหญๆ ที่สําคัญในภาคตางๆ มิไดมีการกระจายพืน้ทีท่ี่ศึกษาวิจยัดานการ
ส่ือสารและการมีสวนรวมในทุกพื้นที่ทัว่ประเทศไทย 
 
3.4 จํานวนกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิยัดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 
ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางงานของวิจัยเชิงปริมาณ ที่
ใชในการศกึษาดานการสือ่สารและการมีสวนรวม 
 
 

จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) จํานวน
งานวจิัย 

รอยละ 

100 – 200 
201 - 300 
301 – 400 
401 ข้ึนไป 

2 
14 
25 
18 

3.39 
23.73 
42.37 
30.51 

รวม 59 100 
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ตารางที ่ 4.6 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางงานของวิจัยเชิงคุณภาพ ที่
ใชในการศกึษาดานการสือ่สารและการมีสวนรวม 
 
 

จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) จํานวน
งานวจิัย 

รอยละ 

1-10 
11-20 
21-30 
31-40 
41-50 

51 ข้ึนไป 

- 
1 
4 
1 
2 
1 

- 
11.11 
44.44 
11.11 
22.22 
11.11 

รวม 9 100 
 
 
ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางงานของวจิัยเชงิปริมาณและ 
                 เชิงคุณภาพ ที่ใชในการศกึษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 

กลุมตวัอยางในงานวิจัย 
เชิงปริมาณ 

จํานวน กลุมตวัอยางในงานวิจัย 
เชิงคุณภาพ 

จํานวน 

100 – 200 
201 - 300 
301 – 400 
401 ข้ึนไป 

- 
3 
1 
1 

1 - 10 
11 - 20 
21 - 30 
31 - 40 

1 
2 
2 
- 

รวม 5 รวม 5 
 

 
 จากตารางที ่ 4.5 แสดงใหเหน็วา วทิยานพินธดานการสื่อสารและการมีสวนรวมทีเ่ปน
งานวิจยัเชิงปริมาณทัง้หมด 59 เลม มีจํานวนกลุมตัวอยางทีน่ํามาใชในการวิจัยมากที่สุดอยูในชวง
ระหวาง 301 ถึง 400 คน คิดเปนรอยละ 42.31 รองลงมาคือ ชวงตัง้แต 401 คนขึ้นไป   คิดเปน
รอยละ 30.51  
 

 สวนตารางที ่ 4.6 แสดงใหเหน็วา วทิยานพินธดานการสื่อสารและการมีสวนรวมที่เปน
งานวิจยัเชิงคณุภาพทัง้หมด 9 เลม มีจํานวนกลุมตัวอยางทีน่ํามาใชในการวิจัยมากที่สุดอยูในชวง
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ระหวาง 21-30 คน คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคอื ชวงระหวาง 41-50 คน คิดเปนรอยละ 
22.22  
 และตารางที ่ 4.7 แสดงใหเหน็วา วทิยานพินธดานการสื่อสารและการมีสวนรวมทีเ่ปน
งานวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งหมด 5 เลม มีจํานวนกลุมตัวอยางทีน่าํมาใชในการวิจัย
เชิงปริมาณมากที่สุด อยูในชวง 201-300 คน สวนจํานวนกลุมตัวอยางทีน่าํใชในงานการวิจยั    
เชิงคุณภาพมากที่สุดคือ มี 2 ชวงคือ ระหวาง 11-20 คน และ 21-30 คน  
 
3.5 เทคนิคทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลูในการศึกษาดานการสื่อสารและการมสีวนรวม 
 
ตารางที่ 4.8 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 

เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
จํานวน
งานวจิัย 

 

รอยละ 

1. สถิติเชิงพรรณนา 
    1.1 ความถี่ รอยละ 
    1.2 คาเฉลีย่ 
    1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

121 
61 
52 
8 

41.58 
20.96 
17.86 
2.75 

 

2. สถิติเชิงอางอิง 
    2.1 การหาคาสหสัมพันธ 
             1) Pearson’s Product Moment Correlation 
             2) Contingency Coefficient  
     2.2 การทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวาง 
           ตัวแปร 
             1) T-Test 
             2) F-Test 
             3) One-way ANOVA 
             4) Chi-Square Test 
     2.3 การวิเคราะหคาถดถอยพหุคูณ 
     2.4 การวิเคราะหคาถดถอยเชิงเสนอยางงาย  

 

160 
 

56 
1 
 
 

37 
10 
33 
7 
15 
1 

 

54.98 
 

19.24 
0.34 

 
 

12.71 
3.44 

11.34 
2.41 
5.15 
0.34 

3. การวิเคราะหดวยวิธกีารพรรณนาวิเคราะห 10 3.44 
รวม 291* 100 

* วิทยานิพนธหนึ่งเรื่องใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลมากกวาหนึ่งประเภท  
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 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวา วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม     
สวนใหญ ใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชงิปริมาณ โดยใชสถิติเชิงอางอิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
54.98 โดยใช การคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation)      
มากที่สุด รองลงคือ การทดสอบนัยสําคญัของความแตกตางระหวางตัวแปร ซึ่งไดแกคา T-Test 
มากที่สุด รองลงมาคือ คาความแปรปรวน (One-way ANOVA), คา F-Test และ คาไคสแควร 
(Chi-Square Test) ตามลําดับ 
 

เทคนิคการวิเคราะหขอมูลที่มีการใชเปนอันดับ 2 รองลงมาคือ สถิติเชิงพรรณนา เพื่อ
อธิบายลกัษณะของกลุมตัวอยาง ดวยการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 41.58 

 

สวนการวิเคราะหขอมูลดวยวิธกีารพรรณนาวิเคราะหนัน้ เปนการใชเทคนิคการวเิคราะห
ขอมูลในงานวทิยานพินธเชิงคุณภาพ ซึ่งจะเปนการนําขอมลูที่ไดมาวิเคราะหและอธิบายสิ่งที่
เกิดขึ้น โดยอยูบนพื้นฐานของกรอบแนวคิดหรือทฤษฎทีี่ใชในการศึกษา ดวยการเขียนเปนความ
เรียงเชงิบรรยาย คิดเปนรอยละ 3.44 
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ตอบปญหานาํการวิจยัขอที่ 4 ในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 วทิยานพินธที่เกี่ยวของกับการ
ส่ือสารและการมีสวนรวมแสดงขอคนพบทีน่ํามาสูองคความรูใหมทางดานการสื่อสารและการมี
สวนรวมเพื่อการพัฒนาอยางไร 
 

 จากการศึกษาในสวนที ่ 1 ทําใหไดทราบวา การวิจัยในวทิยานพินธดานการสื่อสารและ
การมีสวนรวมนั้นเปนงานวิจยัเชิงปริมาณและงานวจิัยเชงิคุณภาพ ดังนั้นผูวิจัยจงึไดแบงการ
สังเคราะหออกเปน 2 สวน เพื่อใหไดขอคนพบทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวม นัน่คอื      
การสังเคราะหงานวิจยัดานการสื่อสาร และการมีสวนรวมในเชิงปริมาณดวยวิธกีารวิเคราะห          
อภิมาน และการสังเคราะหงานวิจัยดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในเชิงคุณภาพดวยวิธกีาร
สังเคราะหงานวิจยัเชิงชาตพิันธุวรรณนาอภิมาน ซึ่งไดพบขอคนพบ ดังนี ้
 

ผลการสังเคราะหงานวิจยัการสื่อสารและการมีสวนรวมเชงิปรมิาณ 
(Meta-Analysis)  
 

 จากผลการศึกษาในการตอบปญหานําการวิจัยขอที่ 3 พบวา มีงานวิจัยการสื่อสารและ
การมีสวนรวมในเชิงปริมาณและใชรูปแบบการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ จาํนวนรวมทัง้สิน้ 59 เร่ือง 
ผูวิจัยนําผลงานวิจยัเหลานีม้าสังเคราะหไดดวยวิธวีิเคราะหอภิมาน (Meta-Analysis) เพื่อศึกษา
วา ตวัแปรใดบางที่มีอิทธิพลตอการมสีวนรวม เพื่อนาํผลมาสรุปเปนหนึ่งในขอคนพบดาน        
การสื่อสารและการมีสวนรวมในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งหนวยวิเคราะหในการสังเคราะห คือ คาดัชนี
มาตรฐานของคูความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม (คาทีน่ํามาสังเคราะหนั้นใชทุก
คาทั้งคาที่สามารถอธิบายความสัมพันธไดทั้งในระดับนัยสําคัญ และไมสามารถอธิบาย
ความสัมพันธไดที่ระดับนัยสําคัญตามที่ผูวิจัยในอดีตเปนผูกําหนด เพราะในการศกึษาดวยวธิีการ
วิเคราะหอภิมานนั้น เปนการสังเคราะหงานวิจยัเพื่อใหไดคาที่เปนมาตรฐาน) โดยในสวนแรกนี้จะ
เปนการแจกแจงขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับตัวแปรจากงานวิจัยในวทิยานพินธทั้ง 59 เลม เปนการ
สังเคราะหคูความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม คุณลักษณะของงานวิจัย เพื่อให
เห็นภาพรวมของงานวิจัยที่ถกูนํามาสงัเคราะห รวมทัง้แสดงใหเห็นวา งานวิจยัในอดีตคนพบ
ความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรและตัวแปรตางๆ มากนอยเพียงใด และหลังจากนัน้จะนําคา
ความสัมพันธที่สังเคราะหข้ึนมาวิเคราะหความแปรปรวน จาํแนกตวัแปรปรับหรือคุณลักษณะของ
งานวิจยั เพือ่ดูดัชนีมาตรฐานซึง่ไดจากงานวิจยัที่มีคณุลักษณะทีห่ลากหลายนัน้มีความแตกตาง
กันหรือไม ถาแตกตางเปนเพราะคุณลักษณะใด อันจะชวยใหผลการสังเคราะหมีความนาเชื่อถือ
ไดมากขึ้น เพื่อใหไดทราบวา ตัวแปรตางๆ จากงานวิจัยการสื่อสารดานการสือ่สารและการ          
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มีสวนรวมในอดีตนั้น มีขนาดอิทธิพลหรือความสัมพันธระหวางกันมากหรือนอยเพยีงใด อันจะเปน
ขอมูลในการเลือกใชกลุมตัวแปรสําหรับการวิจัยในอนาคตตอไป 
 
ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับงานวจิัยที่นํามาสังเคราะห 
  
 หากพิจารณาจากคูความสมัพันธระหวางตัวแปรที่นาํมาสังเคราะหทัง้หมด ผูวิจัยได
ทําการศึกษาโดยเปนแบงเปนประเด็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของงานวจิัย รูปแบบของการวจิัย 
คาสถิติทีน่ํามาวิเคราะหและจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เพือ่ใหเหน็ภาพรวมของงานวิจยัที่
นํามาสังเคราะหดังในรายละเอียดตารางที่ 5 ดังนี ้ 
 

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของคณุลักษณะของงานวจิัย 
 

คุณลักษณะของงานวิจัย จํานวน  
(คูความสัมพนัธ) 

รอยละ 

ปพ.ศ. ทีเ่ผยแพร 
2524-2533 
2534-2543 
2544-2547 

รวม 

 
26 
431 
122 
579 

 
4.49 
74.44 
21.07 
100 

สถาบนัที่ศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 

รวม 

 
449 
121 
9 

579 

 
77.55 
20.90 
1.55 
100 

รูปแบบของการวิจัย 
การวิจยัเชิงสหสัมพนัธ 

 
  579 

 
100 

คาสถิติทีน่ํามาสังเคราะห 
t-test 
F-test 

Pearson Correlation 
Chi-square 

รวม 

 
50 
116 
370 
43 
579 

 
8.64 
20.03 
63.90 
7.43 
100 
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จากตารางที่ 5 การศึกษาคูความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับการสื่อสารและ
การมีสวนรวม พบวา งานวิทยานิพนธเกอืบทั้งหมดเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยคูความสัมพันธ
สวนใหญนัน้เกือบ 4 ใน 5 มาจากงานวจิัยที่เผยแพรในชวงป พ.ศ. 2534-2543 สวนอีก 1 ใน 5    
มาจากงานวิจยัที่เผยแพรในชวงป พ.ศ. 2544-2547 และมีเพยีงเลก็นอยเทานัน้ทีม่าจากงานวิจัยที่
เผยแพรในชวงป พ.ศ. 2524-2533 ซึ่งเปนไปตามสัดสวนของจาํนวนเลมวทิยานพินธที่มีการศึกษา
ในชวงเวลาเหลานัน้ตามที่ไดศึกษาในผลการวิจยัขอ 3  

 

เมื่อพิจารณาถึงสถาบันที่ศกึษา พบวา คูความสัมพันธจากวทิยานิพนธเหลานั้น สวนใหญ
ถึง 4 ใน 5 ของวทิยานพินธทั้งหมดเปนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และอีกเกือบ 1 สวนเปนของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร และสวนที่เหลอืเพียงเล็กนอยเทานัน้มาจากมหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 

 

เนื่องจากงานวิจัยการสื่อสารและการมีสวนรวมในเชิงปริมาณนัน้ เปนการศึกษาเพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสภาพการณที่เปนอยูแลว เพื่ออธบิายปรากฏการณจริงในสงัคม 
จึงเปนการใชรูปแบบการวิจยัในเชงิสหสมัพันธ โดยพบวา จากวิทยานพินธทัง้ 59 เลมนัน้ มี
การศึกษาคูความสัมพนัธระหวางตวัแปรตางๆรวมทั้งสิน้ 579 คู โดยในรายละเอียดของตัวแปร
ตางๆ นั้น จะอธิบายในสวนตอไป  

 

 สําหรับคาสถติิที่นาํมาศึกษาคูความสมัพนัธจากวทิยานิพนธทั้งหมด พบวา ประมาณ 3 
ใน 5 เปนการหาคาความสมัพันธโดยใชคา Pearson Correlation รองลงมา เกือบ 1 ใน 5 คือ     
F-test และอีก 1 สวนทีเ่หลือมีสัดสวนไมแตกตางกนัมากนักคือ t-test และ Chi-square ตามลําดบั 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนคาของคูตัวแปรที่สามารถอธิบายในระดบันัยสาํคัญและไม
สามารถอธิบายในระดับนยัสําคัญทีใ่ชในงานวิจัย 
 

จํานวนทั้งหมด คาSig. คาไม Sig. 
561 356 205 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา จํานวนคาของคูตัวแปรที่ผูวิจัยสามารถนาํมาสังเคราะหดวยวธิีการ
วิเคราะหอภิมานนี ้ มีจํานวนทัง้หมด 561 คา โดยแบงเปนคาที่สามารถอธิบายความแตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติไดทั้งหมด 356 คา และคาทีไ่มสามารถอธบิายความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติรวมทัง้สิน้ 205 คา เมื่อพิจารณาคาที่สามารถอธบิายความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .001 มีทั้งหมด 152 คา คาที่สามารถอธิบายความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั
ที่ระดับ .01 มี 68 คา และคาที่สามารถอธิบายความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .05 มี
รวมทัง้สิ้น 136 คา 
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ตัวแปรที่ศกึษาในงานวจิยัที่นํามาสงัเคราะห 
 

 ตัวแปรในงานวิจัยทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวมที่สามารถนํามาแปลงคาเปนคา
ขนาดของความสัมพนัธกับการมีสวนรวมไดนั้น มทีัง้หมด 561 คู (เนื่องจากวิทยานิพนธบางเลม 
นําเสนอ คาสถิติไมเพียงพอที่จะนํามาคํานวณเพื่อแปลงคาเปนขนาดความสัมพันธได ทําใหผูวิจยั
หาคาขนาดความสัมพนัธไดเพียง 561 คู) (ตัวแปร 1 ตัวมีความสัมพันธกับการมสีวนรวม นบัเปน 
1 คู) ซึ่งจําแนกไดเปน 5 กลุม คือ กลุมตัวแปรลักษณะทางประชากร กลุมตัวแปรการเปดรับ
ขาวสาร กลุมตัวแปรความรู ทัศนคติ หรือพฤติกรรมเกี่ยวกับการมีสวนรวม กลุมตัวแปรความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัผูสงสาร ส่ือ หรือชองทางการเมืองและกลุมตัวแปรดานปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอการมี
สวนรวม ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของตวัแปรอิสระที่ใชในงานวิจัย 

ตัวแปรอิสระ จํานวน(คู) รอยละ 
ลักษณะทางประชากร 

เพศ 
อาย ุ

ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส 

อาชีพ 
รายได 

ภูมิลําเนา 
การเปดรับขาวสาร 

การเปดรับขาวสารในภาพรวม 
ส่ือมวลชน 
ส่ือวิทย ุ

ส่ือโทรทัศน 
ส่ือหนงัสือพิมพ 

ส่ือนิตยสาร 
ส่ือบุคคล 

คนในครอบครัว ญาต ิ
 

 

173 
35 
36 
36 
12 
24 
26 
4 

263 
17 
20 
25 
26 
24 
15 
26 
12 
 

30.84 
6.24 
6.42 
6.42 
2.14 
4.28 
4.63 
0.71 

46.88 
3.03 
3.57 
4.46 
4.63 
4.28 
2.67 
4.63 
2.14 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ จํานวน(คู) รอยละ 
เพื่อนบาน 

เพื่อนทีท่ํางาน 
เจาหนาที่โครงการ 
ผูเขารวมสัมมนา 

ผูนําชุมชน 
องคกรพัฒนาสังคม 

ผูบังคับบัญชา 
ครู อาจารย นกัวิชาการ 

นิสิต นกัศึกษา 
เจาหนาที่ประชาสัมพนัธ 

ส่ือเฉพาะกิจ 
ส่ือส่ิงพิมพ 
โปสเตอร 

ปายประกาศ 
ปายผา 

รถวิ่งประชาสมัพันธ 
หอกระจายขาว 

นิทรรศการ 
ส่ือเฉพะกจิอ่ืนๆ เชน อักษรไฟวิง่, ปฏิทิน,ของขวัญป

ใหม 
ส่ืออินเทอรเนต็ 

 
ความรู ทัศนคติ หรือพฤตกิรรมเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

ความรู 
ทัศนคต ิ

ความตระหนกั 

11 
9 
4 
4 
4 
2 
3 
4 
3 
3 
15 
5 
4 
3 
2 
2 
3 
4 
 

8 
5 
 

61 
29 
26 
6 

 

1.96 
1.60 
0.71 
0.71 
0.71 
0.36 
0.53 
0.71 
0.53 
0.53 
2.67 
0.89 
0.71 
0.53 
0.35 
0.35 
0.53 
0.71 

 
1.43 
0.89 

 
10.87 
5.17 
4.63 
1.07 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ จํานวน(คู) รอยละ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับผูสงสาร ส่ือ หรือ 
ชองทางการสือ่สาร 
            การรับรู/ความสนใจ/การแสวงหาขาวสาร 

ความทันสมัยของขาวสาร 
ความนาเชื่อถอื 
ความพึงพอใจ 

การใชประโยชนจากขาวสาร 
 

ปจจัยอื่นๆที่กอใหเกิดการมสีวนรวม 
อายุการทํางาน 

ตําแหนงในชมุชน 
ความรูจักกัน 
การฝกอบรม 

การมีจิตสํานกึ 
การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆในอดีต 

พฤติกรรมการสื่อสาร 
ศักยภาพของชุมชน 

ศักยภาพของนักพัฒนาชุมชน 
ความศรัทธา 

การมีอุดมการณทางการเมือง 
ความเชื่อมัน่ในศักดิ์ศรีและความเสมอภาค 

ความเชื่อมัน่ในการใชเหตุผล 
การมองโลกในแงดีและความไววางใจ 
ความรูสึกสะดวกสบายในทีท่ํางาน 

แรงผลักดันทีค่าดวาจะไดรับ 
การใหความสาํคัญของผูบริหาร 

 
13 
5 
2 
2 
2 
2 
 

51 
7 
4 
3 
3 
4 
2 
8 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

 
2.31 
0.89 
0.35 
0.35 
0.35 
0.35 

 

9.09 
1.25 
0.71 
0.53 
0.53 
0.71 
0.35 
1.43 
0.35 
0.35 
0.35 
0.35 
0.35 
0.35 
0.35 
0.35 
0.35 
0.35 

รวม 561 100 
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 ตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจยัทางดานการสื่อสารและการมสีวนรวม สามารถจาํแนกไดเปน   
5 กลุม คือ กลุมตัวแปรลักษณะทางประชากร กลุมตัวแปรการเปดรับขาวสาร กลุมตัวแปรความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัผูสงสาร ส่ือ หรือชองทางการสื่อสารและการมีสวนรวม กลุมตัวแปรความรู 
ทัศนคติ หรือพฤติกรรมเกีย่วกับการมีสวนรวม และกลุมตัวแปรปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม โดย
กลุมตัวแปรทีม่ีการศึกษามากที่สุดเกือบจะครึ่งหนึ่งของจํานวนตวัแปรทั้งหมด คือ กลุมตัวแปรการ
เปดรับขาวสาร เปนจํานวน 263 คู คิดเปนรอยละ 46.88 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบวา   
ตัวแปรในกลุมการเปดรับขาวสารที่ผูวิจัยในอดีตเชื่อวาจะสงผลตอการมีสวนรวมมากที่สุด คอื    
ส่ือบุคคล และส่ือโทรทัศน รองลงมาอีก 4 อันดับคือ ส่ือวทิยุ ส่ือหนังสือพิมพ และสื่อมวลชน 

สําหรับกลุมตัวแปรที่มีการศึกษารองลงมา คือ กลุมตัวแปรลักษณะทางประชากร จาํนวน 
173 คู คิดเปนรอยละ 30.84 โดยผูวิจัยในอดีตสนใจศกึษาตัวแปร ระดับการศึกษา อายุ มากทีสุ่ด 
ในจํานวนเทากัน รองลงมาคือ เพศ และอันดับที่สาม คือ รายได ซึ่งอาจจะแสดงใหเหน็วา      
ระดับการศึกษา อายุ เพศ และรายได ยังคงมผีลกระทบตอการกอใหเกิดการมีสวนรวมใน
สังคมไทย มากกวาตัวแปรอื่นๆ เชน อาชีพ สถานภาพสมรส ฯลฯ 

กลุมตัวแปรทีม่ีการศึกษาในฐานะที่เปนตัวแปรอิสระในอันดับที่สาม คอื ความรู ทศันคติ 
หรือพฤติกรรมเกี่ยวกับการมีสวนรวม มกีารศึกษาในสดัสวนที่นอยเมื่อเทียบกับกลุมตัวแปรในสอง
กลุมแรก เพียงรอยละ 10.87 หรือไมถึงครึ่งหนึ่งของจาํนวนตัวแปรในกลุมที่สอง อยางไรก็ตามตวั
แปรดานความรูและทัศนคติก็ยังเปนที่นยิมศึกษาวาเปนตัวแปรสําคญัที่จะนําไปสูพฤติกรรมการมี
สวนรวมของประชาชนใชหรือไม อยางไร  
 กลุมตัวแปรปจจัยทีก่อใหเกดิการมีสวนรวม เปนกลุมตัวแปรที่มีการศึกษามากเปนอันดับ
ที่ส่ี คือ รอยละ 9.09 โดยเปนกลุมตัวแปรที่ผูวิจัยในอดตีเชื่อวานาจะมีผลกอใหเกิดการมีสวนรวม
ข้ึน โดยเฉพาะตัวแปรพฤติกรรมการสื่อสารของประชาชนกับเจาหนาที ่ และอายกุารทาํงานของ
ผูนําชุมชน อาจจะเปนผลทาํใหเกดิการมีสวนรวมของประชาชนได จงึมผูีวิจัยสนใจศึกษา     
จํานวนมากทีสุ่ดของกลุมนี ้ สวนตัวแปรที่มีการสนใจศกึษารองลงมาคือ ตําแหนงในชุมชน และ  
การมีจิตสํานกึของประชาชน 
 สําหรับกลุมตัวแปรที่มีการศึกษาเปนอนัดับสุดทาย คือ กลุมตัวแปรความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
ผูสงสาร ส่ือ หรือชองทางการสื่อสารและการมีสวนรวม แสดงวา ผูวิจัยในอดีตมองประชาชนใน
ฐานะผูรับสารแตเพียงมิติเดยีว วามีการเปดรับขาวสารในลักษณะอยางไร แตยงัขาดการศึกษาถึง
ผลของการสื่อสารวาผูรับสารนั้นมกีารรับรู ความสนใจ การแสวงหาขาวสารหรือความพึงพอใจ
และการนาํไปใชประโยชนนัน้ อยางไร ทาํใหตัวแปรกลุมนี้ยงัมีการศึกษาที่นอยมาก เพียงรอยละ 
2.31 เทานัน้ 
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ผลการสังเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆ กบัการมสีวนรวมของ
ประชาชน 
 
 ผลการสังเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระกับการมีสวนรวม (ซึ่งเปนตัวแปร
ตามนัน้) ดวยวิธกีารวิเคราะหอภิมานนั้น (Meta-Analysis) จะทําใหไดดัชนีมาตรฐานซึง่แสดง
ปริมาณความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามแตละคู ในรูปของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ เพือ่ใหงายตอการตีความหมาย ซึ่งนาํเสนอในตารางที ่7.1 ดังนี ้
 
      ตารางที ่7.1 แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของตวัแปรตางๆกับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวแปรอิสระ คาสัมประสทิธ
สหสมัพันธ 

ระดับ 
การมสีวนรวม 

ลักษณะทางประชากร 
เพศ 
อาย ุ

อาชีพ 
ระดับการศึกษา 

รายได 
สถานภาพสมรส 

ภูมิลําเนา 
การเปดรับขาวสาร 

ส่ือบุคคล 
การเปดรับขาวสารในภาพรวม 

ปายผา 
ส่ือมวลชน 

ส่ืออินเทอรเนต็ 
ผูเขารวมสัมมนา 

เพื่อนทีท่ํางาน 
 เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 

นิสิต นกัศึกษา 
ส่ือเฉพาะกิจ 

เจาหนาที่โครงการ 
ส่ือส่ิงพิมพ 

 
.15066 
.11919 
.08125 
.07999 
.05673 
.04842 
.02258 

 
.42824 
.41930 
.38311 
.38028 
.37529 
.36465 
.25492 
.34697 
.33308 
.33112 
.31212 
.30767 

 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 

แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
 

ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 

ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 



 
 

142

ตารางที่ 7.1 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ คาสัมประสทิธ
สหสมัพันธ 

ระดับ 
การมสีวนรวม 

การเปดรับขาวสาร (ตอ)  
หอกระจายขาว 

นิทรรศการ 
ผูนําชุมชน 
เพื่อนบาน 

ส่ือเฉพะกิจอ่ืนๆ เชน อักษรไฟวิง่, ปฏิทิน 
 และของขวัญปใหม 
องคกรพัฒนาสังคม 

คนในครอบครัว ญาต ิ
ส่ือนิตยสาร 

ส่ือหนงัสือพิมพ 
ครู อาจารย นกัวิชาการ 

ส่ือวิทย ุ
ส่ือโทรทัศน 
โปสเตอร 

รถวิ่งประชาสมัพันธ 
ผูบังคับบัญชา 
ปายประกาศ 
เสียงตามสาย 

 
ความรู ทัศนคติ หรือพฤตกิรรมเกี่ยวกับการมี
สวนรวม 

ทัศนคต ิ
ความตระหนกั 

ความรู 

 
.29990 
.29467 
.28967 
.25889 

 
.22475 
.22261 
.22198 
.21513 
.20413 
.17166 
.17021 
.16629 
.16224 
.14552 
.12361 
.11504 
.09429 

 
 

 
.35336 
.24232 
.23816 

 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 

 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 

แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
 
 
 

ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
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ตารางที่ 7.1 (ตอ) 
ตัวแปรอิสระ คาสัมประสทิธ

สหสมัพันธ 
ระดับ 

การมสีวนรวม 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับผูสงสาร ส่ือ หรือ 
ชองทางการสือ่สาร 

ความนาเชื่อถอื 
ความพึงพอใจ 

การรับรู 
การใชประโยชนจากขาวสาร 

ความสนใจ 
การแสวงหาขาวสาร 

ความทันสมัยของขาวสาร 
ความเขาใจ 

ปจจัยอื่นๆที่กอใหเกิดการมสีวนรวม 
การมีอุดมการณทางการเมือง 

ความศรัทธา 
การฝกอบรม 
ความรูจักกัน 

พฤติกรรมการสื่อสาร 
การใหความสาํคัญของผูบริหาร 

แรงผลักดันทีค่าดวาจะไดรับ 
ความรูสึกสะดวกสบายในทีท่ํางาน 

ศักยภาพของนักพัฒนาชุมชน 
ศักยภาพของชุมชน 

การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆในอดีต 
การมองโลกในแงดีและความไววางใจ 

ความเชื่อมัน่ในศักดิ์ศรีและความเสมอภาค 
การมีจิตสํานกึ 

ตําแหนงในชมุชน 
อายุการทํางาน 

ความเชื่อมัน่ในการใชเหตุผล 

 
 
 

.38094 

.37955 

.32781 

.29767 

.29200 

.14311 

.08349 

.05070 
 

.99945 

.99712 

.58030 

.53133 

.40142 

.33805 

.32336 

.32125 

.31119 

.31039 

.25890 

.19438 

.15860 

.12029 

.07844 

.04996 

.04949 

 
 
 

ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 

ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 

แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
 

ระดับสูงมาก 
ระดับสูงมาก 
ระดับสูง 
ระดับสูง 

ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 

ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 

แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
แทบไมมีความสัมพนัธกนั 



 
 

144

จากตารางที่ 7.1 ผลการสังเคราะหขนาดอิทธิพลหรือคาสัมประสิทธสหสัมพันธของกลุม
ตัวแปรอิสระตางๆทัง้ 5 กลุมนั้น ไมวาจะเปนคาสัมประสิทธสหสัมพนัธในระดับมหภาค (กลุมตัว
แปร) หรือระดับจุลภาค (ตัวแปรแตละตัว) พบวา โดยเฉลี่ยตัวแปรมีคาสัมประสิทธสหสัมพนัธหรือ
ขนาดความสมัพันธกับการมีสวนรวมอยูในระดับตํ่า  
 

เมื่อพิจารณารายละเอยีดของตัวแปรอิสระในแตละกลุม พบวา การศึกษาตัวแปรอิสระที่
ใชอธิบายการมีการสื่อสารแบบสวนรวมทัง้ 5 กลุม ไดแก กลุมตัวแปรลักษณะทางประชากร กลุม
ตัวแปรการเปดรับขาวสาร กลุมตัวแปรความรู ทัศนคต ิหรือพฤตกิรรมเกี่ยวกับการมีสวนรวม กลุม
ตัวแปรความคิดเห็นเกี่ยวกบัผูสงสาร ส่ือ หรือชองทางการเมืองและกลุมตัวแปรดานปจจัยอื่นๆ ที่มี
ผลตอการมีสวนรวม  

 
โดยในกลุมตัวแปรประชากรนั้น พบวา ตัวแปรสวนใหญไมมีความสมัพันธกับการมีสวน

รวมเลย มีเพยีงการเปนสมาชิกในครอบครัวหรือการเปนสมาชิกในองคกร ที่มีความสมัพันธกับการ
มีสวนรวมแตมีคาระดับความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในระดับตํ่า นัน่แสดงวา การเปนสมาชกิไม
วาจะเปนในครอบครัว หรือการเปนสมาชิกในองคกรใดๆ มีผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรมของ
สถาบนันัน้ๆ  

 
สวนในกลุมการเปดรับขาวสารนั้น พบวา การเปดรับขาวสารจากสือ่บุคคล มีคาขนาด

ความสัมพันธสูงที่สุดในกลุมการเปดรับขาวสาร ซึง่มีระดับความสัมพันธกับการมสีวนรวมในระดับ
ปานกลาง ซึง่ตัวแปรในกลุมที่มีความสัมพันธกับการมสีวนรวมในระดับปานกลางคือ การเปดรับ
ขาวสารโดยรวม ปายผา  ส่ือมวลชน ส่ืออินเทอรเน็ต ผูเขารวมสัมมนา เพื่อนทีท่ํางาน เจาหนาที่
ประชาสัมพันธ และนิสิต นกัศึกษา ตามลําดับ สวนในกลุมที่มีระดับความสัมพันธระดับตํ่า คือ ส่ือ
เฉพาะกิจ เจาหนาที่โครงการ ส่ือส่ิงพมิพ หอกระจายขาว ผูนําชมุชน เพื่อนบาน องคกรพฒันา
สังคม  เปนตน และส่ือเสยีงตามสาย เปนสื่อที่แทบจะไมมีความสมัพันธกับการมสีวนรวมเลย  

 
สําหรับกลุมความรู ทัศนคติ หรือพฤติกรรมเกี่ยวกบัการมีสวนรวมนัน้ พบวา ตัวแปรที่มี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมมากที่สุดคอื ทัศนคติ รองลงมาคือ ความตระหนัก และความรู 
ตามลําดับ แตทั้งนีน้ัน้ เมื่อพิจารณาถงึระดับของการมีสวนรวม พบวา ตัวแปรทั้ง 3 นี้มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในระดับตํ่า 

 
กลุมความคิดเห็นเกี่ยวกับผูสงสาร ส่ือ หรือชองทางการสื่อสาร พบวา ตัวแปรที่มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสูงทีสุ่ด คือ ความนาเชื่อถือในผูสงสารและความนาเชื่อถือในสาร รองลงมา
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คือ ความพึงพอใจ และการรบัรู ตามลําดับ โดยตัวแปรทัง้ 3 นัน้มีระดบัความสัมพนัธกับการมีสวน
รวมในระดับปานกลาง สวนตัวแปรการใชประโยชนจากขาวสาร ความสนใจขาวสารและการ
แสวงหาขาวสารนั้น มีระดับความสัมพันธต่ํา และตัวแปรดานความทนัสมัยของขาวสารและความ
เขาใจในขอมลูขาวสารนั้นแทบจะไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมเลย 

 
สําหรับในกลุมตัวแปรสุดทายคือ กลุมปจจัยอื่นๆทีก่อใหเกิดการมีสวนรวม พบวา ตัวแปร 

การมีอุดมการณทางการเมือง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสูงสุด รองลงมาคือ ความศรัทธา ซึง่ทัง้ 
2 ตัวแปรนี้ มรีะดับความสมัพันธกับการมีสวนรวมในระดับสูงมาก สวนตัวแปร การฝกอบรมและ
ความรูจักกัน มีระดับความสัมพันธกับการมีสวนรวมในระดับสูง สวนตัวแปรพฤติกรรมการสื่อสาร
ของประชาชนกับเจาหนาที ่ การใหความสาํคัญของผูบริหารกบังานทีก่อใหเกดิการมีสวนรวม 
แรงผลักดันทีค่าดวาจะไดรับ ความรูสึกสะดวกสบายในทีท่ํางานเมื่อไดรวมกันทํากจิกรรมตางๆ 
ศักยภาพของนักพัฒนาชุมชน และศักยภาพของชุมชน มีความสัมพันธกับการมสีวนรวมในระดับ
ปานกลาง สําหรับตัวแปรการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ในอดีต การมองโลกในแงดีและ       
ความไววางใจ ความเชื่อมัน่ในศักดิ์ศรีและความเสมอภาค และการมีจติสํานึกตอเร่ืองที่ตองการให
เปดการมีสวนรวม มีความสมัพันธกับการมีสวนรวมในระดับตํ่า และตวัแปรตําแหนงในชุมชน อายุ
การทาํงาน และความเชื่อมัน่ในการใชเหตุผล แทบไมมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมเลย 
 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและการมีสวนรวม จําแนก
ตามคุณลกัษณะของงานวจิัย 
 
 งานวิจยัการสือ่สารและการมีสวนรวมทีน่าํมาสงัเคราะหในเชงิปริมาณดวยวิธ ี Meta-
Analysis นั้น มีคุณลักษณะของงานวิจัยที่หลากหลาย ซึง่อาจสงผลตอการนาํคาขนาด
ความสัมพันธหรือดัชนีมาตรฐานไปประยกุตใชตอไปได ดังนัน้ในสวนนี้จึงนําคาขนาด
ความสัมพันธในรูปคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธที่สังเคราะหไดเหลานัน้มาวิเคราะหความแปรปรวน 
จาํแนกตามคณุลักษณะงานวิจยั ไดแก ป พ.ศ. ที่เผยแพรงานวิจยั สถาบนัที่สังกดั ซึ่งถือวาเปนตัว
แปรเหลานีเ้ปนตัวแปรปรับที่จะชวยอธิบายความแตกตางของคาขนาดความสมัพนัธได 
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ตารางที่ 7.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาขนาดความสมัพันธ  
              จาํแนกตามคณุลกัษณะของงานวจิัย 
 

คุณลักษณะ 
งานวิจยั 

แหลงที่มาของ
ความแปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ป พ.ศ.ทีเ่ผยแพร Between Groups .176 2 .088 2.608 .075 
 Within Groups 18.842 558 .034    
 Total 19.018 560      

.204 
 

สถาบนัที่ศึกษา Between Groups 
Within Groups 
Total 

.108 
18.910 
19.018 

2 
558 
560 

.054 

.034 
  

1.594 
  
   

P< .05 
ผลการวิเคราะหคานัยสําคัญทางสถิติที่ได (Sig.) มีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ป พ.ศ.ที่

เผยแพรงานวจิัย และสถาบันที่สังกัด ไมสามารถอธบิายความแตกตางของคาขนาดความสัมพันธ
ไดที่ระดับนัยสําคัญที่ .05  

หมายความวา ความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระและการมีสวนรวมที่พบนั้นไมข้ึนอยูกับ
เวลาหรือชวง ป พ.ศ. ใดก็ตาม พบความสัมพนัธระหวางตัวแปรไมแตกตางกนั ซึ่งนักวจิัยสามารถ
นําคาขนาดความสัมพนัธนีไ้ปประยุกตใชไดในอนาคต ไมวากาลเวลาจะเปลี่ยนไปเพียงใดก็ตาม 
เชนเดียวกับสถาบนัที่ศึกษาไมมีความแตกตางของคาขนาดความสัมพันธ กลาวคือไมวา
วิทยานิพนธนัน้จะมาจากจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรและมหาวทิยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย ซึ่งอาจสะทอนไดวา คุณภาพในการทาํวิทยานิพนธในระดับบัณฑติศึกษาเกีย่วกบั
การสื่อสารและการมีสวนรวมของสถาบนัใดๆ นั้น ใกลเคยีงกนั  
 
ผลการสังเคราะหงานวิจยัการสื่อสารและการมีสวนรวมเชงิคุณภาพ (Meta-Ethnography)  
 
 จากการศึกษาพบวา มงีานวจิัยการสื่อสารและการมีสวนรวมที่ใชการวจิัยเชิงคุณภาพรวม
ทั้งสิน้ 9 เร่ือง ซึ่งผูวิจัยไดนาํงานวิจัยทั้งหมด มาสังเคราะหดวยวิธ ี Meta-Ethnography โดยอาน
งานวิจยัแตละเรื่องอยางละเอียด เพื่อทาํความเขาใจในเนื้อหาสาระตามขอบขายงานวิจยั และ
บันทกึผลการวิจัยที่เปนสาระสําคัญ โดยการนาํเสนอตามกรอบแนวคิดของรูปแบบการสื่อสารและ
การมีสวนรวม (ที่ไดนาํเสนอไวในบทที่ 3) นอกจากนีผู้วิจัยไดนาํผลการวิจยัที่ไดจากงานวิจัยเชงิ
ปริมาณมาสงัเคราะหรวมกัน เพื่อรวบรวมและเรียบเรียงสรุปเปนขอคนพบดานการสื่อสารและการ
มีสวนรวม ไดดังนี ้
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 รูปแบบการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 

1.ทิศทางการสื่อสาร 
 

 จากการศึกษาในเรื่องของทศิทางการสื่อสารของการสื่อสารและการมสีวนรวมของ
ประชาชนนัน้ พบวา ทิศทางของการสื่อสารและการมสีวนรวมสวนใหญ ใชการสือ่สารในลักษณะ 
2 ทาง (Two-way Communication) กลาวคือ มีการใชการสื่อสารโตตอบกัน การแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารกัน ไดในเวลารวดเร็ว และลักษณะของผูรับสารจะเปนแบบ Active Receiver ซึ่งจะ
ทําใหผูรับสารมีความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการสื่อสาร นอกจากนี้ ยงัใชทั้งการสื่อสารที่
เปนทางการและไมเปนทางอีกดวย โดยเฉพาะการสื่อสารอยางไมเปนทางการจะสามารถเขาถงึ
กลุมเปาหมายไดดีที่สุด เปนการชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูสงสารและผูรับสารมากยิ่งขึน้ 
เพื่อเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การแจงขอมูลขาวสาร 
หรือการซักถามขอสงสัยเพื่อเพิ่มความเขาใจใหถูกตอง ดังเชน  
 

“มีทั้งการสื่อสารทางเดียวและสองทาง กลาวคือ การสือ่สารทางเดียวคือ ดีเจหรือผูดําเนนิ
รายการทําหนาที่ในการโนมนาว สรางและกระตุนจิตสาํนึกใหแกผูฟงและการสื่อสารสองทาง  โดย
พบวาเกิดขึ้น 2 ทางคือทางตรงกบัทางออม ทางตรงคือ เขารวมกจิกรรมกับทางรายการกรีนเวฟ 
สวนทางออมคือติดตามขอมูลขาวสารของกิจกรรมตางๆที่พลาดโอกาสเขารวมแตนาํไปปฏิบัติเอง” 

 

วัชราภรณ จิตตอารีย, 2545 
 

“การสื่อสารแบบสองทาง (Two- Way Communication) โดยเฉพาะบทบาทของผูนํา
ชุมชนในฐานะสื่อบุคคล ทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารและถายทอดขาวสารซ้ํา ในเวลา
เดียวกนั” 

 

สุนทรี ธาราธคิุณ, 2542 
 
“เจาหนาที่จะนิยมวิธีการสื่อสารแบบสองทางมากกวา เพราะทาํใหสมาชิกเกิดการเรียนรู

ไดดี มีความกระตือรือรนทีจ่ะมีสวนรวมในการสื่อสาร เพื่อทํากิจกรรมฟนฟูตางๆ อีกทัง้ในการ
ส่ือสารที่สามารถโตตอบกันได จะสงผลใหเกิดความเขาใจ รับรูความรูสึก ความคิด และพฤติกรรม
ที่มีตอกนัไดทนัท ี ซึง่จะนําไปสูการปรับเปลี่ยน แกไขรูปแบบการสื่อสารที่ประสบความสาํเร็จได
ดวยดี” 

 

กนกรัตน วงศลักษณพนัธ, 2542 
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“การสื่อสารแบบไมเปนทางการ สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดดทีี่สุด สามารถสราง
สัมพันธภาพ เกิดความรูสึกและทัศนคติที่ดีตอโครงการรวมไปถึงตวันักเรียนนายรอยตํารวจที่เขา
มาปฏิบัติหนาที่ดวย” 

ภาวี กรีใจวัง, 2541 
 

 แตในขณะเดียวกนักพ็บวา ทิศทางของการสื่อสารและการมีสวนรวมยงัคงอยูในรูปของ
การสื่อสารแบบทางเดียวอยู ซึ่งพบในรายงานผลการวิจยัเรื่อง “การมสีวนรวมและบทบาทของผูนํา
ชุมชนชาวไทยภูเขาในการจดัการวิทยุชุมชนจังหวัดแมฮองสอน” กลาวไววา 
 
 “การจัดรายการวิทยุชุมชนทั้งของสถานีวทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย จ.แมฮองสอน
และสถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวัดแมฮองสอน ไมใชวทิยุชุมชนตามหลักการสากลของ
วิทยชุุมชน การสื่อสารยงัเปนการสื่อสารทางเดียว เนื่องจากเนื้อหาสาระทั้งหมดและความเปน
เจาของยงัไมไดเกิดจากความคิดริเร่ิมและบริหารจัดการของประชาชนในชมุชนโดยตรง” 
 

       จิระวรรณ ตันกุรานนัท, 2542 
 
 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรือ่ง “กลยทุธการประชาสมัพันธโครงการอนุรักษพันธเตาทะเล  
ความตระหนกัรู และการมีสวนรวมในการอนุรักษเตาทะเลของประชาชนในเขตอําเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี” ของณัฎฐณิชา วรวรรณเศรษฐ, 2547 เนื่องจาก ผูวิจัยไดอานผลการวิจยัอยาง
ละเอียดพบวา ผูสงสาร คือ เจาหนาที่ประชาสมัพนัธจากกองทพัเรือ สงขอมูลขาวสารการ
ประชาสัมพันธใหกับชาวบาน นกัทองเทีย่วในบริเวณดังกลาว ดังนัน้จึงสรุปวาเปนการสื่อสารใน
ลักษณะทางเดียว (One-way Communication)  
 
2. การไหลของขอมูลขาวสาร 
 

 ลักษณะการไหลของขอมูลขาวสารในการสื่อสารและการมีสวนรวมนัน้ พบวา เปน
ลักษณะ    Two-step Flow คือ การไหลแบบสองจังหวะ กลาวคือ มกีารสื่อสารโดยผูสงสารสงผาน
ไปยังตัวกลาง ซึง่อาจเปนไดทั้งผูนําทางความคิด ผูนาํชุมชน หรือส่ือมวลชนแลวจึงสงไปถึงกลุม
ผูรับสารเปาหมาย นอกจากนี้ยงัพบวามกีารสื่อสารในลักษณะของการถายทอดจากผูสงสารไปถงึ
ผูรับสารโดยตรงควบคูกันอกีดวย แตทัง้นีน้ั้น พบการสื่อสารในลักษณะของการไหลแบบสอง
จังหวะเปนสวนใหญ 
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“การสื่อสารแบบสองจังหวะ (ผูนาํทางความคิด) คือ ประชาชนในชุมชนรับทราบขาวสาร
เกี่ยวกับการแกไขปญหาภาวะมลพิษทางอากาศและกลิ่นเหม็นจากผูนําชุมชนที่ตนใหความเชื่อถือ
มากกวารับทราบจากสื่อมวลชน” 

สุนทรี ธาราธคุิณ, 2542 
  

“การสื่อสารจากบนลงลาง โดยกองทัพเรือเผยแพรขาวสารไปสูชาวบาน โดยเฉพาะ
เยาวชนเปนลกัษณะ Two Step Flow ในรูปแบบการจัดสัมมนาและจดัอบรม” 

ณัฎฐณิชา วรวรรณเศรษฐ , 2546 
 

การสื่อสาร 2 รูปแบบควบคูกันไป คือ การสื่อสารโดยตรงไปที่กลุมผูฟงและโดยทางออม
ดวยการผานกลุมของผูนาํทางความคิดไปยังบุคคลอื่นๆ 

 

                                         รายการกรีนเวฟ 
รายการกรีนเวฟ  และ          

ผูนําทางความคิด 
   (ผูฟงรายการ) 

 
 
                       ผูฟง 

           
                                              ผูฟง              ผูฟง        บุคคลอื่นๆ 

 
วัชราภรณ จิตตอารีย, 2545 

 
 

“1.การสื่อสารภายในองคกรคณะสงฆ หมายถงึ การสื่อสารที่จะนําคาํสั่ง มติ ประกาศหรือ
แถลงการณของมหาเถระสมาคมไปสูพระสงฆใตอํานาจการปกครอง 

2. การสื่อสารที่ตองอาศัยสือ่มวลชนในการเผยแพรขาวสาร พบวา คําสั่ง มติ ประกาศ 
หรือแถลงการณของคณะพระสงฆที่สําคญั ส่ือมวลชนมักใหความสาํคัญที่จะนาํเสนอและพรอมที่
จะใหความรวมมือ” 

พรศักดิ์ ธนพฒันพงศ, 2541 
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การสื่อสารประเภทมีศูนยกลาง และไมมศูีนยกลางการติดตอส่ือสาร (ไมสงผานไปยังเจาหนาที่ฯ) 
        

 ประเภทมีศูนยกลาง          ประเภทไมมีศูนยกลาง 
      

ค 

ง

ข ก

จ

ข จ 

ค ง 

ก  
 
 
 
 
 

กนกรัตน วงศลักษณพนัธ, 2542 
 

เปนการสื่อสาร 2 ลักษณะคอื 
การสื่อสารแนวตั้ง (Vertical)    และ      การสื่อสารสองทาง 

 
เจาหนาที่
ตํารวจที่
รับผิดชอบ
โครงการ 

 
 

เจาหนาที่
มูลนิธ ิ

 
 
 
 
 

นักเรียนนาย
รอยตํารวจ 

นักเรียนนาย
รอยตํารวจ 

นโยบาย 

 
ภาวี กรีใจวัง, 2541 

 
3. เปาหมายการสื่อสาร 
 

 เปาหมายของการสื่อสารและการมีสวนรวมจากผลการวจิัยตางๆ  โดยสวนใหญแลวเพื่อ
มุงหวังใหบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการหรือพืน้ทีท่ี่ผูวิจยัในอดตีไดศึกษาหรอืกลาวอกีนยั
หนึง่คือ เปาหมายในการสือ่สารนี้เปนการมุงเนนในการสรางประโยชนใหแกสวนรวม ใหแกชุมชน 
โดยการรวมแรงรวมใจของสมาชิกในชุมชนนัน้ เมื่อพิจารณารายละเอียดปลีกยอยของเปาหมาย 
ผูวิจัยไดจําแนกเปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวมออกเปน  ดังนี ้
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1. เพื่อตระหนกัถึงปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน และเกิดการมีสวนรวมในแกไขปญหาในชุมชน
เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึก ปญหา วธิีการวเิคราะหปญหา รวมทัง้วิธกีารแกปญหาจากทัศนะ
ของชุมชน เชน  
 

“เพื่อรวมกันแกไขปญหาภาวะมลพิษทางอากาศและกลิ่นเหม็น”  
สุนทรี ธาราธคิุณ (2542) 

 “เพื่ออนุรักษเตาทะเล”      
 ณัฎฐณิชา วรวรรณเศรษฐ (2546) 

“เพื่อใหพระสงฆทัว่ไปและประชาชนเขาใจเกี่ยวกับเถรสมาคมอยางถูกตอง” 
 

 พรศักดิ์ ธนพฒันพงศ (2541) 
“เพื่อใหนักเรียนนายรอยตํารวจ ไดเขามาสมัผัสปญหาชมุชนที่เกิดขึ้นเปนการรับรู

ปญหาสาเหตแุละปจจัยทีก่อใหเกิดปญหา”                                                                        
        ภาว ีกรีใจวัง (2541) 

 
2. เพื่อสรางความมัน่ใจใหกบัชาวบานที่เขามามีสวนรวม เพื่อใหเหน็คณุคา ความคิดและ

ความเชื่อของเขา เชน  
“เพื่อสรางความ มัน่ใจและการยอมรับของประชาชนตอโครงการสรางเขื่อน” 

                                    อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย 
(2538) 

 
“การจัดการประชุมเพื่อเปดโอกาสใหตวัแทนของกลุมอาชีพตางๆทกุภาคสวนใน

สังคมเขามามสีวนรวมในการระดมความคดิเพื่อจัดทําแผนพัฒนาฯฉบบัที่ 8”  
กัญญารักษ ศรีทองรุง (2542) 

 
3. เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่

ซับซอนได จะพิสูจนใหชาวบานเหน็วา พวกเขาสามารถจะใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 
เชน  

“เกิดรายการวทิยทุี่เปนของชมุชนโดยเฉพาะสําหรับชาวเขาเผาตางๆ”          
  

จิระวรรณ ตันกุรานนัท (2542) 
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4. เพื่อใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมใหเกดิการสรางสื่อเพื่อสงขาวสาร เปนการใชทกัษะใน
การสรางสื่อ เพื่อเปนชองทางที่จะสงขาวสารออกไปจากจุดยืน มุมมองและทัศนะของตนเอง เชน  

 

“เพื่อสรางสรรคสังคมและอนุรักษส่ิงแวดลอม”  
วัชราภรณ จิตตอารีย (2545)  

 
4. ข้ันตอนการดําเนนิการสื่อสาร 
 

 เมื่อศึกษาการดําเนนิการสื่อสารและการมสีวนรวม พบวา การดําเนนิการใหสําเร็จลุลวง
นั้น ตองใชระยะเวลาพอสมควรในการกอใหเกิดการมีสวนรวม เพราะมีข้ันตอนในการสื่อสารหลาย
ข้ัน ซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปได 5 ข้ันตอน ดังนี้   
 

1. ข้ันวางแผนโครงการ มีการสํารวจชุมชนหรือโครงสราง ลักษณะความเปนอยูภายใน
ชุมชน ตลอดจนความคิดเหน็ของสมาชิกในชุมชนตอโครงการหรือปญหาที่จะกอใหเกิดการสื่อสาร
แบบมีสวนรวม  

 

2. ข้ันออกแบบกระบวนการสื่อสาร ข้ันนี้รวมทัง้การออกแบบเนื้อหาสาร ในลักษณะการให
ขอมูลที่เพยีงพอ ครบถวน และถูกตอง ไมบิดเบือนความจริง นอกจากนีย้ังมีลักษณะที่โนมนาวใจ
จูงใจใหสมาชิกเกิดจิตสํานึกหรือความตระหนกัตอปญหาที่เกิดขึ้นในชมุชน เพื่อใหเกิดการมีสวน
รวมในการจะชวยกนัแกไขปญหาเหลานี้ใหผานพนไปได และการออกแบบสื่อที่จะใชใน
กระบวนการสือ่สารแบบมีสวนรวม การกําหนดสื่อทีจ่ะใชเพื่อถายทอดไปยังสมาชกิภายในชมุชน
อยางทั่วถึงและเกิดประโยชนสูงสุด ซึง่สื่อที่จะใชนั้นตองเขาถงึกลุมผูรับสารเปาหมาย นั่นกค็ือ 
สมาชิกภายในชุมชน  ซึง่การที่จะเขาถงึไดนั้นก็ตองคํานึงถึง ทกัษะ ความสามารถของคนในชุมชน
และคุณลักษณะของผูรับสาร เชน การอานออกเขยีนได การมีครอบครองสื่ออิเล็กทรอนกิส เชน 
วิทยุ โทรทศัน และอินเทอรเน็ต ตลอดจนทัศนคติ ความรูของผูรับสารตอปญหาที่เกิดขึน้ 
นอกจากนีย้ังรวมถงึเรื่อง ความสะดวก งานหรือเวลาที่เอื้อตอการเปดรับขาวสารอีกดวย  เพื่อจะได
วางแผนการใชส่ือไดอยางมปีระสิทธิมากที่สุด เชน ใชหัวหนาชาวเขา เปนสื่อหลกั เพื่อสะดวกใน
การอธิบายหรอืช้ีแจงขอมูลตาง ๆ ใหชาวเขาเผาไดเขาใจอยางถูกตอง 

 

“เนนสื่อบุคคลในการทําหนาที่ประชาสมัพนัธโครงการ เนนการประชาสัมพนัธในโรงเรียน
เพื่อใหเยาวชนไดรับทราบ และไปมีอิทธิพล กับผูปกครองเพื่อลางความเชื่อที่ผิดๆ ในการ
รับประทานเนือ้หรือไขเตาทะเล” 

ณัฎฐณิชา วรวรรณเศรษฐ, 2546 
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“ลําดับข้ันตอนการดําเนนิการรายการกรีนเวฟ 
    ผูสงสาร 
- โนมนาวใจ 
- สรางจิตสํานกึ 
- อยากชวย 

 
       สาร 
- ขอมูลที่เพยีงพอ 

 
           ชองทางการสื่อสาร 

- Format Station 
 

    ผูรับสาร 
- สะดวก 
- งาน/เวลาเอือ้อํานวย 
- คนรอบขางสนับสนนุ 

 
              การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม” 

วัชราภรณ จิตติ์อารีย, 2545 
 
 
3. ข้ันตัดสินใจ เปนการระดมความคิดเห็น ขอเสนอจากสมาชิกในชุมชนเพื่อหาแนวทาง

ในการดําเนนิงาน รวมถึงตดัสินใจการใชสารและใชส่ือตางๆ ที่ไดออกแบบมานั้น ใหถูกตองตาม
เวลา โอกาส และสถานที่ในชวงเวลานัน้ๆ เพื่อใหการดําเนนิการนั้นใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากที่สุด โดยในขั้นตอนนี้ อาจมีบุคคลภายนอก เชน หนวยงานราชการ เจาหนาที่
พัฒนา นักพฒันาจากองคกรเอกชน มาเปนที่ปรึกษา เปนผูเชี่ยวชาญ มาใหคําแนะนํา  

 
“การปะทะสังสรรคระหวางชุมชนกบัหนวยงานภายนอกและระหวางคนภายในชุมชน

กันเอง โดยใหความรวมมือแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นระหวางหนวยงานราชการ ผูนาํชุมชน และโรงงาน
อุตสาหกรรม ซึ่งเปนแหลงขอมูลภายนอกชุมชนที่ผูนําชุมชนไดเขาไปรับทราบ จากนัน้ผูนําชมุชน
ยังแสดงบทบาทการเปนสื่อบุคคลที่นําขอมูลขาวสารจากภายนอกชุมชนนัน้มาถายทอดสูชุมชน 
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ในทางกลบักนั การติดตอสัมพันธยงัเกิดจากฝายชาวบานเองทีเ่ปนผูแสวงหาขาวสาร สอบถาม
ขอมูลจากผูนาํชุมชนที่เปนบุคคลที่ตนใหความเชื่อถือ                      

  สุนทรี ธาราธคิุณ, 2542 
 
“รูปแบบการสื่อสารถูกนาํไปใชในแตละกิจกรรมในระยะตางๆ ของการบําบัดฟนฟูซึง่มี 5 

ระยะตัวอยางกิจกรรม เชน Morning Meeting เจาหนาทีฯ่ จะเปดโอกาสใหผูเขารับการบําบัด
พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เลาเรื่องราวตางๆไดอยางอิสระ, Encounter Group เปนกิจกรรม
ปรับความเขาใจระหวางกนั และกิจกรรมการเรียนการสอน เจาหนาทีฯ่จะเปนผูสอน อบรมแนะนํา
ในประเด็นสาํคัญเพื่อใหเกิดความรูและประสบการณที่ด”ี 

กนกรัตน วงศลักษณพนัธ, 2542 
 

4.ข้ันการลงมอืปฏิบัติการ เปนการดําเนนิการตามที่ไดวางแผน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย
ที่ไดกําหนดไว 

5.ข้ันการประเมินผลโครงการ เมื่อการปฏิบัติดําเนนิมาระยะหนึง่แลว สมาชิกในชุมชนควร
มีการตรวจสอบ ผลการดําเนินงาน วาเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางเอาไวหรือไม นอกจากนี้ยงัเปน
การตรวจสอบการทาํงานของสมาชกิในแตละฝายอีกดวย หากพบปญหา หรือ ขอบกพรองจะ
สามารถแกไขไดทันถวงที และสามารถปรับใหเขากับสถานการณขณะนั้นไดเปนอยางดี        
    
 ตัวอยางจากวทิยานพินธเร่ือง ”แนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนา
เขื่อนขนาดใหญของรัฐ: ศึกษาเฉพาะโครงการเขื่อนหรอือางเก็บน้าํ”                                
 

 “มีข้ันตอนในการสื่อสารโดยแบงเปนขั้นตอนทาํโครงการ 5 ข้ันตอน คือ  
1.ข้ันวางแผนโครงการ 
2.ข้ันตัดสินใจ 
3.ข้ันออกแบบรายละเอียดและกอสราง 
4.ข้ันใชประโยชนจากโครงการ 
5.ข้ันการประเมินผลโครงการ”                                              

อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย,2538 
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5. ลักษณะของสื่อที่ใช 
 

การสื่อสารและการมีสวนรวมนั้น เปนการสื่อสารที่ใชส่ือทุกประเภทเขามาชวยในการ
ส่ือสาร ตามความเหมาะสมของแตละกจิกรรมการมีสวนรวม แตโดยสวนใหญแลวจะเปนการใช
ส่ือบุคคลเปนเครื่องมือหลัก เพราะสื่อบุคคลสามารถเขาถึงไดงาย กอใหเกิดการโนมนาวใจได
อยางรวดเร็ว และเปนการสื่อสารสองทาง สามารถโตตอบกันไดทันที ทาํใหแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารไดอยางรวดเร็ว โดยสื่อบุคคลที่มีการใชอยางมากนั้น ไดแก ผูนาํชุมชน เจาหนาที่
ประชาสัมพันธ เพื่อนบาน โดยการจัดประชุมกลุม การโทรศัพทเขามา พูดคุย เปนตน ดังเชน  

 
 “การปะทะสงัสรรคระหวางชุมชนกบัหนวยงานภายนอกและระหวางคนภายในชุมชน

กันเอง โดยใหความรวมมือแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นระหวางหนวยงานราชการ ผูนาํชุมชน และโรงงาน
อุตสาหกรรม ซึ่งเปนแหลงขอมูลภายนอกชุมชนที่ผูนําชุมชนไดเขาไปรับทราบ จากนัน้ผูนําชมุชน
ยังแสดงบทบาทการเปนสื่อบุคคลที่นําขอมูลขาวสารจากภายนอกชุมชนนัน้มาถายทอดสูชุมชน 
ในทางกลบักนั การติดตอสัมพันธยงัเกิดจากฝายชาวบานเองทีเ่ปนผูแสวงหาขาวสาร สอบถาม
ขอมูลจากผูนาํชุมชนที่เปนบุคคลที่ตนใหความเชื่อถือ” 

สุนทรี ธาราธคิุณ, 2542 
 

ซึ่งสอดคลองกับจากผลการสังเคราะหตัวแปรดานการเปดรับขาวสารมีความสมัพนัธกับ
การมีสวนรวมในงานวิจัยที่เปนเชิงปริมาณซึ่งพบวา ส่ือบุคคลมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนมากที่สุด ดังเชนผลจาการวิจัยของผูวิจัยในอดตีสวนใหญ เชน การเปดรับขาวสารจาก
ส่ือบุคคล โดยเฉพาะ สามี ภรรยา มคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในเรื่องการรักษาคุณภาพ
แหลงน้ํา (สุมาลี ตัง้จิตตศีล, 2537) การเปดรับขาวสารจาก บุคคลในครอบครัว เพือ่นบาน เพื่อน
รวมอาชพี มีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการทิง้ขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมา
ใชประโยชนใหม (สุภารักษ จูตระกูล, 2537) ซึ่งผลการวิจัยสวนใหญที่ศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง
ส่ิงแวดลอมนัน้ ส่ือบุคคลจะมีความสัมพันธเชิงบวกกบัการมีสวนรวม (พีระนนัท บูรณะโสภณ, 
2538; กนกวรรณ มณฑิราช, 2539; อุทัยวรรณ โกศัลวัฒน, 2539; วีระศักดิ์ จรินทรรัตนากร, 2544; 
นารีกานต   พราหมนก, 2544; นรมน นันทมนตรี, 2545; รินลี่ ลิมปศิริสันต, 2544) และในดาน
พลังงาน (ชลดา ทองสุกนอก, 2540) 
 

นอกจากนี ้ ผลการวิจยับางสวนยงัพบวาในหลายๆ โครงการ มีการนําเอาสื่อเฉพาะกิจ
ตางๆ หรือส่ือมวลชนมาใชรวมกับส่ือบุคคลดวย ดังเชน การใชส่ือเฉพาะกิจ เชน ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก 
เอกสารจากทางราชการ จดหมายเชิญ  การจดันทิรรศการ รถกระจายเสียง แผนพับ โปสเตอร 
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สต๊ิกเกอร การใชเสียงตามสาย หรือ การใชส่ือมวลชน ไดแก การใชวทิยุชุมชน หรือการใชรายการ
วิทยมุาเปนสื่อกลางในการกอใหเกิดการมสีวนรวม ฯลฯ ดังเชน 

 
“ส่ือบุคคล การพบปะดวยตนเอง การประชุมภายในชุมชน ผานเพื่อนบานหรือคนรูจัก 

หรือการใชส่ือเฉพาะกิจ เชน จดหมายขาวหรือใบปลิว ปายประกาศ” 
ชารีนา พฒุนวล, 2542 

 
“การใชส่ือประชาสัมพันธทกุรูปแบบโดยใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมายโดยใชส่ือบุคคล

เปนหลกั ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนงัสือพมิพแผนพบั โปสเตอรและสติ๊กเกอร ส่ือวิทยุ ไดแก สปอต 
เนื้อหารายการสั้นๆ รายการขาวเกี่ยวกับการอนุรักษเตาทะเล จัดกิจกรรมสัมพนัธทางสื่อโทรทัศน
และส่ืออินเทอรเน็ตในเว็บไซตของกองทพัเรือ คือ www.thainavy.or.th 

ณัฎฐณิชา วรวรรณเศรษฐ, 2546 
 
เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของสื่อบุคคล ซึ่งเปนตวัแปรสําคัญที่มีอิทธพิลตอการสื่อสารและ

การมีสวนรวม โดยจําแนกไดเปนคุณลักษณะของผูสงสารและคุณลักษณะของผูรับสาร ดังนี ้
  
 คุณลักษณะของผูสงสาร 

 

ก. บุคคลที่เปนที่เคารพนับถือของชาวบาน เชน กํานัน ผูใหญบาน พระสงฆ ซึง่เปน
บุคคลที่มีนาเชื่อถือสูง ชาวบานใหความเคารพนับถือ ดังเชน ผลการวิจัยของธนัยพร พงษโสภณ 
(2539) พบวา พระสงฆเปนสื่อบุคคลที่ทําหนาที่ชีน้าํ และปลูกจิตสํานกึประชาชนใหเกิดการมีสวน
รวมพัฒนาทองถิน่ ไดเปนอยางดี โดยเฉพาะการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face-to-Face 
Communication) ซึ่งไดแก การใหการอบรมชี้นําแกประชาชนโดยตรง การเทศน การใหคําแนะนํา 
การสั่งสอนธรรมะ ซึง่สอดคลองกับผลการวิจัยของ ลาวณัย อินทรารกัษ (2533) ซึง่พบวา กาํนนั 
ผูใหญบาน เจาหนาที่ของทางราชการและพระสงฆ เปนผูนาํความคิดในทองถิ่น (Local Opinion 
Leader) ซึ่งเปนกําลงัสําคัญในการสนับสนุนงานพฒันาการอนุรักษทรัพยากรปาไมใหบรรลุ
เปาหมายไดรวดเร็วขึ้น การไดรับความรวมมือจากบุคคลเหลานี้ ในการเผยแพรขาวสาร จะเปน
ปจจัยสําคัญทีส่งผลตอการมสีวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของชาวบานแมสอย เชนเดียว 
กับ ผลการวจิยัเกี่ยวกับผูนําชุมชนของ วรารัตน ตรีธนวตั (2544)วา ศักยภาพของผูนําชุมชนตาม
ทัศนะของประชาชน มีอิทธิพลตอการมสีวนรวมในการแกไขปญหาการกัดเซาะชายฝงทะเล ได
เชนกนั นอกจาก นี ้ผลการวิจัยของ พรรณนิภา วงษมติร (2540) สามารถอธิบายเพิ่มเติมถงึความ
เปนผูนาํความคิดไดวา ความเปนผูนําความคิด จะมีความนาเชื่อถือสูง ซึ่งมีผลทําใหประชาชนเกิด
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การมีสวนรวมในโครงการธรรมรักษนิเวศน ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของปญญา สวัสด์ิเสรี 
(2538) ที่พบวา บทบาทของผูนาํชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนมีความสัมพนัธกับการมี
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .001  
 

นอกจากนี ้วัชราภรณ จิตตอารีย (2545) ยังพบวา ความนาเชื่อถือของดีเจ เปนปจจัย
การสื่อสารทีม่ผีลตอการมีสวนรวมในกจิกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมอีกดวย 
 

ข. บุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญ เชน เจาหนาทีโ่ครงการ เจาหนาที่พัฒนา จากผลการวิจยั
ของ ภาวี กรีใจวัง (2541) พบวา เจาหนาที่องคกรพัฒนาเอกชนเปนหนวยงานที่มีความสาํคัญมาก
ที่สุด เพราะสามารถถายทอดการทํางานในดานตางๆ ใหนักเรยีนนายรอยตาํรวจไดเห็นสภาพ
ปญหาสงัคมทีเ่กิดขึ้นในปจจุบัน รวมไปถึงการโนมนาวเพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการทํางานรวมกบั
ประชาชน ซึง่สอดคลองกบัผลการวิจยัที่พบวา ศักยภาพของนักพัฒนาชุมชนมีผลตอการมสีวน
รวมของประชาชนในการพฒันาชมุชนเชนเดียวกัน ของรัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ (2543) 

 

ค. บุคคลที่มีชื่อเสียงหรือเปนทีรู่จักของประชาชน วัชราภรณ จิตตอารีย (2545) ได
ศึกษา การรับฟงรายการกรีนเวฟกับการมสีวนรวมในกจิกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม พบวา ผู
สงสารที่ใชบุคลิกสวนตวัในภาพของคนสาธารณะ สามารถจูงใจ และกระตุนจิตสํานึกใหเกิดความ
ตองการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมไดดียิ่งข้ึน หรือ ศิรสา สอนศรี (2541) ซึ่ง
ศึกษาเรื่อง การศึกษากลยทุธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของจงัหวัดเชียงใหม การเปดรับ
ขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเทีย่วไทยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จ.
เชียงใหม พบวา การเปนวทิยากรรับเชิญใหกับหนวยงานตางๆ เปนปจจัยที่สนับสนนุ ใหเกิดการมี
สวนรวมไดอีกทางหนึ่ง  
 

คุณลักษณะของผูรับสาร 
 

ก. การเปนคนมีอุดมการณ จากผลการสงัเคราะหในสวนที ่ 2 จะพบวา ตวัแปรดาน
การมีอุดมการณนั้น โดยเฉพาะการมีอุดมการณทางการเมืองนั้นมีคาขนาดความสัมพันธกับการมี
สวนรวมของประชาชนในระดับสูงมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของจินตนา ปญญาอาวุธ 
(2541) ที่พบวา อุดมการณทางการเมือง ของกลุมเยาวชนทีม่ีสิทธเิลือกตั้งอาย ุ 18-20 ป เปนตัว
แปรที่มีอิทธพิลตอการมีสวนรวมทางการเมือง 

 

ข. ความศรัทธา เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่ผูวจิัย พบวา เปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธพิลตอ
การมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ กนกรัตน วงศลักษณพนัธ (2542) ซึง่
ศึกษา  กลยทุธการสื่อสารของเจาหนาทีบ่ําบัดฟนฟกูบัการมีสวนรวมในกิจกรรมฟนฟูของผูเขารบั
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การบําบัดฟนฟูเพื่อเลกิยาเสพติด พบวา การมีสวนรวมของสมาชิกจะขึ้นอยูกับความศรัทธาเชื่อถอื 
และการยอมรบัเจาหนาที่บาํบัดฟนฟู โดยเจาหนาที่เหลานี้ จะตองใชการสื่อสารเพือ่ใหเกิดความ
ศรัทธา หากสมาชิกมีความศรัทธามาก การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ก็จะเพิ่มข้ึน แตทั้งนี้เมื่อใช
ความศรัทธาในทางศาสนากลับพบวา ไมสอดคลองกับผลการวจิัยของ ลาวัณย อินทรารกัษ 
(2533) ที่สรุปวา ความศรทัธาที่มีตอพระสงฆ ทั้งในดานความศรัทธาในคําสอน ความศรัทธาใน
เพศบรรพชิตและความศรัทธาในพิธีกรรม ไมมีความสัมพนัธกบัการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไมของชาวบานแมสอย  
 

ค.บุคคลที่เปนกลุมผูรับสารเปาหมาย จากผลการวจิัยกลุมเปาหมายในการสื่อสาร
และการมีสวนรวม ผูวิจัยพบวา บุคคลผูรับสารเปาหมายที่มีบทบาทสําคัญตอการสื่อสารและ
การมีสวนรวม คือ ประชาชนหรือสมาชิกที่ประสบกับปญหาในชุมชนโดยตรง แตผูวิจัยยัง
ไดคนพบอีกวา สําหรับกรณีที่เปนการสื่อสารและการมีสวนรวมในลักษณะโครงการเพื่อการ
รณรงค เพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม มกีลุมเปาหมาย คอื กลุมเยาวชนและแมบาน เปนกลุม
ผูรับสารเปาหมายที่สําคัญอกีกลุมหนึง่ ดังตัวอยางผลการวิจัยของ วันเพ็ญ ผินเผือก (2544) ซึ่ง
ศึกษาการรับทรายขาวสาร ความรู ความตระหนกั และการมสีวนรวมในทองถิน่ที่มีตอการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม พบวาที่ผูสงสารจะถายทอดเนื้อหาสารไปยังกลุมผูรับสารเปาหมายนั้น คือ
กลุมเยาวชนและแมบาน ซึง่สอดคลองกบัผลงานวิจยัของนรมน นนัทมนตรี (2542) ศึกษา
ยุทธวิธีการสื่อสารของผูนาํชมุชนในการลดปริมาณขยะ ที่ใชกลุมเปาหมายเดียวกนั คือ เด็กและ
แมบาน ซึ่งนรมน พบวา เด็กเปนปจจัยในการบังคับใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการลด
ปริมาณขยะในชุมชน โดยนําเด็กมาเปนขอแมวา “ถาคุณไมอยากใหลูกๆของตนเองตองเสี่ยงตอ
การบาดเจ็บในระหวางการปฏิบัติงาน หรือตองเหน็ดเหนื่อยตอการเดินเก็บ คุยขยะตามถังขยะ
แลว คุณตองเปลี่ยนพฤติกรรมของตนจากการทิง้อยางเดียวมาเปนคิดกอนทิง้ แลวรวบรวมให
เด็กเก็บไปขายตอไป” 
 

นอกจากนี ้งานวิจยัในเชงิปริมาณของ พีระนนัท บูรณะโสภณ (2538) พบวา ส่ือแผนพับ 
เปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธพิลในการอธิบายการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่อการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม เชนเดียวกับ ผลการวิจยัของชลดา ทองสกุนอก (2540) ที่พบวา ผูจัดสัมมนาและ
ผูเขารวมสัมมนา เปนตัวแปรที่มีอิทธพิลในการทํานายเรื่องการมีสวนรวมในการอนรัุกษ นอกจากนี้ 
สุนทร ี ธาราธคิุณ (2542) ไดใหขอเสนอแนะจากผลการวิจัยไววา การจัดฝกอบรมพัฒนาความรู
ของผูนําชมุชน เปนการสงเสริมการมีสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของศิรสา สอนศรี 
(2541) เกี่ยวกับกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพนัธปทองเทีย่วไทย วา ใชการจดัฝกอบรมใหกับ
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เจาหนาที่ของสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเอง และการจัดโครงการฝกอบรมใหแก
ขาราชการและประชาชนทัว่ไป ซึ่งทําใหเกิดการยอมรับ เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ
พฤติกรรมไดรวดเร็ว อีกทั้งยังเปนการใชการสื่อสารแบบสองทาง เปนการงายตอการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร และเกิดความเขาใจที่ตรงกันอีกดวย 

 
มีขอคนพบสําหรับการจัดสื่อกิจกรรม จากผลการวจิัยของวทิยานพินธดานการอนุรักษปา

ไมและส่ิงแวดลอมเปนสวนใหญ พบวา ประชาชนใหความสนใจเขารวมกิจกรรมตางๆ (เชน การ
ปลูกปา, ปาชายเลน, การปลอยพันธุสัตวน้ําลงแมน้าํ, การทาํความสะอาดบานเรือน, การเก็บขยะ
เนื่องในวนัสิ่งแวดลอมโลก ฯลฯ) ที่จัดข้ึนในวนัสําคญัตางๆ เชน วนัเฉลิมพระชนมพรรษา,วัน
เขาพรรษาหรอืวันสาํคัญทางศาสนา (ลดาวัลย พอใจ, 2536; บุษบา ภูสกุล, 2536; ดวงจนัทร 
สุทธาโรจน, 2539; กนกวรรณ มณฑิราช, 2539; จารุภัทร ถาวโรฤทธิ,์ 2544) เชนเดียวกับวันเพญ็ 
ผินเผือก (2544) ไดขอสรุปวา ในการจัดกิจกรรมนั้น ควรเลือกการจัดกิจกรรมในวนัหยุดที่
ประชาชนสวนใหญสามารถเขารวมกิจกรรมตางๆ ได  

 
สําหรับส่ือมวลชนนัน้ผลการวิจัยเชงิปริมาณสวนใหญ มีขอสรุปวา การเปดรับส่ือมวลชนมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชน เชนในเชงิการเมอืง (วิภาดา บนุนาค, 2533; 
ฐิตกานต ธนาโอฬาร, 2537; สาลิน ีหลหีเจริญกุล, 2539; บุณฑริกา เจี่ยงเพ็ชร, 2543;) ในเชิงการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม (สุภารักษ จูตระกูล, 2537; พีระนันท บูรณะโสภณ,2538; อุทัยวรรณ โก
ศัลวัฒน, 2539; นารีกานต พราหมนก, 2544; รินลี่ ลิมปศิริสันต, 2544) 

 
ในขณะเดียวกพ็บวามีงานวจิัยบางเลม ทีพ่บวา ส่ือมวลชนไมมีความสัมพันธกับการมีสวน

รวมทางการเมือง ดงัเชน ผลการวิจยัของฐิติ วิทยสรณะ (2540) ที่ศึกษาเกี่ยวกบัการมีสวนรวม
ทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลยั หรือในดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม จากการรายงาน
ผลการวิจยัของพิมลพรรณ สุทธิวงศ (2536) พบวา พฤติกรรมการรับทราบขาวสารการรณรงคจาก
ส่ือมวลชน ไมมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการประหยัดน้าํของประชาชน 

 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะสื่อ พบวา  
 

ก.ส่ือโทรทัศน  จากการศึกษาของอัจฉรามณี สามิภักดิ์ (2539) ทีศ่ึกษาในเชิงการเมือง 
พบวา ส่ือโทรทัศนมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการมสีวนรวมสงเสริมการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยมาก นอกจากนั้น ยังพบวา ความคาดหวงัการใชประโยชนจากรายการดานการเมือง



 
 

160

ทางสื่อโทรทัศนมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนมุสลิม (ภาคภูมิ หวงั
ชัย, 2546) เชนเดียวกับ ผลการวิจยัของ ไพลิน ศศิธนากรแกว (2537) พบวา การเปดรับขาวสาร
ส่ิงแวดลอมจากสื่อโทรทัศน มีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการรกัษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  

 

  ข. ส่ือหนังสอืพิมพ ผลการวิจัยของปาริชาตินิติมานพ (2533) ที่ศึกษาการมสีวนรวม
ทางการเมืองของสตรีไทยพทุธกับสตรีไทยมุสลิม พบวา การเปดรับส่ือหนงัสือพมิพและนิตยสาร
เทานัน้ที่มีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมทางการเมือง ธนัยพร พงษโสภณ (2539) สนใจศึกษา
บทบาทของพระสงฆส่ือบุคคลในการชีน้ําและปลูกจิตสํานึกของประชาชนชนบท พบวา กลุม
พระสงฆที่ติดตามขาวสารจากหนงัสือพิมพเปนประจํา จะชีน้ําและปลูกจิตสํานกึประชาชนชนบท 
เพื่อการมีสวนรวมในการพฒันาทองถิ่นไดมากกวากลุมพระสงฆที่ตดิตามขาวสารจากหนงัสือพมิพ
เปนครั้งคราว 

 

   ค. ส่ือวิทย ุ การสื่อสารและการมีสวนรวมในสื่อวิทยกุระจายเสียงนั้น วชัราภรณ จิตต
อารีย (2545) สนใจศึกษาการรับฟงรายการกรนีเวฟกับการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอม พบวา ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมเกิดขึ้น 3 ลักษณะคือ 1.การลอ็คคลื่น 2.ขยาย
ขอมูล 3.การมีจินตนาการรวม นอกจากนี้ สาลนิี หลหีเจริญกุล (2539) ยังพบวา การฟงขาวสาร
ทางการเมืองเกี่ยวกับการเลอืกตั้งจากสื่อวทิยุ มีอิทธพิลตอการมีสวนรวมทางการเมอืงในภาพรวม
อีกดวย 

 

         แตอยางไรก็ตาม ณฎัฐณิชา วรวรรณเศรษฐ (2546) สนใจศึกษากลยุทธการ
ประชาสัมพันธโครงการอนุรักษพนัธุเตาทะเล กลับพบวา ส่ือวิทยุทีโ่ครงการใชเปนสื่อหลักในการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารนั้น ไมสามารถดงึดูดความสนใจและสรางความตระหนักของ
ประชาชนใหเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษพันธุเตาทะเลไดเทาที่ควร เพราะสื่อวิทยมุี
ขอจํากัดคือ ไมมีภาพ ทาํใหกลุมเปาหมายสวนใหญเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากกวา  

 

 และส่ืออินเทอรเน็ตนั้น ผลการวิจยัของชลดา ทองสุกนอก (2540) ที่พบวา ส่ือ
อินเทอรเน็ต เปนตัวแปรทีม่อิีทธิพลในการทํานายเรื่องการมีสวนรวมในการอนุรักษ ซึ่งสอดคลอง
กับ พรทพิย ศริิชูทรัพย (2542) ในการใชเวบ็ไซตองคกรพฒันาเอกชน เกี่ยวกับปญหาสังคมกระตุน
ใหเกิดการมีสวนรวมในกจิกรรมขององคกรพัฒนาเอกชน 
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6. ลักษณะของเนื้อหา 
 

 ลักษณะของเนื้อหาในการสือ่สารและการมีสวนรวมนัน้ เปนเนื้อหาสารที่เกีย่วของกับวถิี
ชีวิตของสมาชกิในชุมชน หรือปญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน นอกจากนี้ยังพบการนําเสนอดวย
ภาษาทองถิน่ แตอยางไรกต็าม เนื้อหาสารนั้นขึน้อยูกับบริบทของการสื่อสาร เชน เนื้อหาของ
รายการ   กรีนเวฟ ซึง่เปนรายการเพลงไทยสากลทีเ่นนเกีย่วกับส่ิงแวดลอม เนื้อหาก็จะสอดแทรก
อยูในชวงที่เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม หรืออาจพูดคุยกนัใน
รายการเกี่ยวกับการรักษาสิง่แวดลอม ดงัเชน 
 

“รายการเพลงที่สอดแทรกการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยการนาํเสนอขอมูลที่สามารถเขาถงึ
ความตองการทางดานอารมณ ความรูสึก และการใชประโยชนในชวีิตประจําวนัของตนเองได” 

 

วัชราภรณ จิตติ์อารีย, 2545 
 
หรือในโครงการพัฒนาเขื่อนขนาดใหญของรัฐก็จะมกีารนําเสนอเนื้อหาไปตามแตละ

ข้ันตอนในชวงเวลานั้น 
 “ ลักษณะของเนื้อหาแตกตางไปตามละขั้นตอน ดังนี้  ขั้นตอนการวางแผนการรอง
เรียงของประชาชนเรื่องการขาดแคลนน้าํ ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สรุป เนื้อหาเปนเพยีงการให
ขอมูลดานการประชาสัมพนัธในเชิงบวกตอการสรางเขือ่นซึ่งมีลักษณะการโนมนาวใจ ขั้น
ตัดสินใจ – (ไมมี) ขั้นออกแบบรายละเอียดและกอสราง มกีารรองเรียนปญหาของประชาชน 
เชน ปญหาการแยงสิทธิในทีด่ินระหวางประชาชนในพื้นที่กับลูกจางกรมวิทยาศาสตรทหารบก (วศ
ทบ.). ,เร่ืองราคาที่ดนิ ขั้นใชประโยชนจากโครงการ – (ไมมี) ขัน้การประเมนิผลโครงการ 
ข้ึนอยูกับวาจะประเมนิในเรือ่งใดบาง เชน การสรางเขื่อน การทาํงานเจาหนาที ่ การใหความ
ชวยเหลือปญหาของประชาชน” 
 

อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย,2538 
 

“เนื้อหาหลกัคอื สถานการณของเตาทะเลในประเทศไทย และวิธกีารอนุรักษเตาทะเล
ไมใหสูญพันธุ” 

ณัฎฐณิชา วรวรรณเศรษฐ, 2546 
 
 ดังนัน้ผูวิจยัจึงสรุปลักษณะของเนื้อหาไดดงันี้คือ 
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ก. เนื้อหาของสารเกี่ยวกับปญหาที่เกดิขึ้นภายในชมุชน ผลการวิจยัสวนใหญเปน
การศึกษาการสื่อสารและการมีสวนรวมในเรื่องที่กาํลังเปนปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนแลวมีการ
กระตุนใหประชาชนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาเหลานั้น เชน ผลการวิจัยของ
อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย (2538) ซึ่งพบวาการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกบัโครงการเขื่อน
ขนาดใหญ เพื่อใหเกิดการยอมรบัโครงการและเพื่อใหโครงการเปนไปตามความตองการของ
ชาวบาน โดยเฉพาะชาวบานที่ไดรับความเสียหายตอการดําเนินโครงการ ผูที่จะตองอพยพยายถิ่น 
หรือ ผูที่สูญทีด่ินทาํกนิ ซึง่สอดคลองกับ สุนทรี ธาราธิคุณ (2542) ซึ่งศึกษาการมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาภาวะมลพิษทางอากาศและกลิ่นเหม็น พบวา การมีสวนรวมเปนวิธกีารที่เปดโอกาสให
ชาวบานไดแสดงความคิดเหน็ สะทอนปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนอยางเปนระบบและนาเชื่อถือ 
 

 ข. เนื้อหาของสารแสดงประโยชนที่สมาชิกจะไดรับ ผลการวิจยัของ นรมน นันทมนตรี 
(2542)  ศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ พบวา การสื่อใหเหน็ถงึ
ผลตอบแทนทีจ่ะสมาชกิจะได ชี้ใหเหน็มูลคาของสิ่งของเหลือใช จากเดิมเรียกวาขยะ แตปจจุบัน
เปนสิ่งที่มีมูลคา ทาํใหสมาชิกเกิดเขามามีสวนรวมมากยิ่งขึน้ ซึง่สอดคลองกับ สุนทร ี ธาราธิคณุ 
(2542) ที่ไดขอสรุปวา คนทองถิน่มีสวนรวมในการรองเรียน การประชุม การเสนอความคิดเห็น 
และการติดตามขาวสารมากกวาคนตางถิน่ ซึง่แสดงใหเห็นวาถาสมาชิกในชุมชนมสีวนไดสวนเสยี
กับการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้น สมาชิกกจ็ะใหความรวมมือมากกวา เชนเดียวกับผลการวิจยัของ 
จิระวรรณ ตันกุรานนัท (2542) พบวา การเขามามีสวนรวมในการจัดการวทิยุชุมชน สมาชิกชมุชน
สวนใหญสนใจที่จะเปนผูดําเนินรายการ โดยเหน็วาจะมคีาตอบแทนใหดวย 
 

 ค. เนื้อหาของสารที่เปนเรื่องใกลตัว ซึ่งสมาชิกทุกคนควรทราบ และอานแลวเขาใจไดงาย 
ไมซับซอน เชน ผลการวิจัยของ นรมน นนัทมนตรี (2542)  ศึกษาการมีสวนรวมของสมาชกิชุมชน
ในการลดปริมาณขยะ พบวา เนื้อหาสาระที่เปนเรื่องใกลๆ  ตัว เชน การชวยกนัรักษาความสะอาด 
และการแยกขยะไวขาย เปนปจจัยการสื่อสารที่กอใหเกดิการมีสวนรวมของสมาชกิในชุมชน 
 
7. ระดับของการมีสวนรวม 
 

 ผูวิจัย ไดสังเคราะหระดับของการมีสวนรวมออกเปน 2 มิติ คือ มิติที่ 1 เปนการมองระดับ
ของการมีสวนรวมตามกิจกรรมของการมีสวนรวมในแตละบริบทตามประเด็นที่ศึกษา วาเปน
ลักษณะของการกระทาํกิจกรรมใดบางในลักษณะของการมีสวนรวมกนัในชุมชน สวนมิติที่ 2 เปน
มองระดับของการมีสวนรวมในฐานะการเปนผูรับสาร ผูสงสาร และผูวางแผนและกาํหนดนโยบาย  
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มิติที่ 1 การมองระดับของการมสีวนรวมในแตละบริบทตามประเด็นที่ศกึษา 
 
ดานการเมือง 
 

การมีสวนรวมทางการเมืองมากทีสุ่ด คือ การไปใชสิทธิเลือกตัง้ทัง้ในระดับทองถิน่หรือ
ระดับประเทศ เชน เลือกตัง้สมาชกิสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา ผูราชการกรุงเทพมหานคร 
รองลงมา คอื การชักชวนผูอ่ืนไปใชสิทธเิลือกตั้ง, การพูดคุยถกเถียงประเด็นทางการเมือง และ
การไปฟงอภิปรายหาเสียงเลอืกตั้ง ตามลําดับ 
 
ดานการศึกษา 
 

การมีสวนรวมทางการศึกษา มากที่สุด คือ แจงขาวการรวมกจิกรรมในชุมชนของ 
โรงเรียน รองลงมา คือ การเปดโอกาสใหครูแสดงความคิดเห็น ซักถามได หากไมเขาใจเนื้อหาใน
บันทกึหรือคําสั่งใดๆ หรือการเปดโอกาส ใหนกัเรียนไดซักถามขอสงสัย แสดงความคิดเหน็ในการ
เรียนการสอนในวิชานัน้ๆ นอยที่สุด คอื กําหนดใหมีมีการจัดทําวารสารประชาสัมพันธ เพื่อ
แจกจายแกครูเปนประจาํ, การไปเยี่ยมบานนกัเรียน 
 
ดานสังคม 
 

• การทองเที่ยว 
 

การทองเทีย่วเชิงอนุรักษ มากทีสุ่ด คือ การมีสวนรวมในการรณรงคหรือรวมมือกับทาง
ราชการ เพื่อไมใหมีการทาํลายสถานทีท่องเทีย่ว รองลงมาคือ การเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการ
ทองเที่ยว เกบ็ขยะที่ถกูทิง้ไว เพื่อใหสถานทีท่องเที่ยวสะอาด นอยทีสุ่ด คือ จะชวยเหลือในการ
จัดทําสื่อตางๆ สนับสนุนการทองเที่ยว เชน แผนปาย, ธง  
 

• การพัฒนาชมุชน 
 

การมีสวนรวมทางการพัฒนาชุมชนมากทีสุ่ด คือ การมีสวนรวมในการเขาประชุมของ
ชุมชนเพื่อรับฟงขอมูลขาวสารและติดตามการทาํงานและความคืบหนาของโครงการตางๆใน
ชุมชน รองลงมา คือ การรวมบริจาคไมวาจะเปน เงนิ ทรัพยสิน วัสดุอุปกรณตางๆ หรือแรงงานใน
กิจกรรมพัฒนาชุมชนตางๆ, การใหความรวมมือชวยเหลือเจาหนาทีพ่ัฒนา, การรับผลประโยชน
ของกิจกรรมพฒันาชมุชนที่จดัขึ้น ตามลําดบั สวนการมีสวนรวม นอยที่สุด คือ การทําหนาที่ดูแล
ทรัพยสินของชุมชนและทางราชการ  
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เมื่อพิจารณารายละเอยีดของการมีสวนรวมพบวา 
 

- วนัที่สมาชกิในชุมชนจะใหความรวมมอืในการรวมกนัทาํกิจกรรมตางของชุมชนคือ วนั
สําคัญของชาติ เชน วนัเฉลมิพระชมพรรษา วันสาํคัญทางศาสนา 

- ตัวอยางกิจกรรม เชน การทําความสะอาดชุมชน การสรางบอน้ําสาธารณะ การไปรับ
บริการตรวจโรคจากหนวยบริการเคลื่อนทีข่องสาธารณสุขตําบล 

- สาเหตุของการไมมีสวนรวม สาเหตุอันดับ 1. คือ ไมคอยมีเวลาเพราะมงีานประจาํ 2. คือ
ขาดงบประมาณในการดําเนนิงานหรือไมรูวาจะของบประมาณได และไมมีสวัสดิการที่สนับสนนุ
จากทางราชการ  3.ขาดความเอาใจใสในการติดตามการทํางานจากคณะกรรมการชมุชนดวยกนั  
 
ดานสิ่งแวดลอม 
 

• สิ่งแวดลอมโดยรวม 
 

 กิจกรรมที่มีสวนรวมมากทีส่ดุ คือ ใหความรวมมือกับเจาหนาที่ในการรักษาความสะอาด
รอบๆ บานเรอืนที่อยูอาศัย การทิ้งขยะในทีท่ี่จัดไวให แยกขยะเปยกกอนทิ้ง การไมเคยทิง้ขยะลง
ในแมน้าํลําคลอง ทะเล ชกัชวนเพื่อนบาน/บุคคลในครอบครัว ใหชวยกนัดูแลรักษาความสะอาด
บริเวณทาเดินเทา ถนน สวนสาธารณะ รองลงมา คือ ชักชวนเพื่อนบานในชวยกนัพัฒนาหมูบาน 
เชน การพัฒนาวัด ถนน โรงเรียน คลองสงน้ําในหมูบาน ปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบั
เพื่อนๆ การตดิตามขาวสาร ความเคลื่อนไหวเกีย่วกับปญหาสิง่แวดลอมในทองถิน่ การใชน้าํอยาง
ประหยัด ใชผลิตภัณฑที่ชวยรักษาคุณภาพสิง่แวดลอม กิจกรรมทีม่ีสวนรวม นอยที่สุด คือ 
ตักเตือนเมื่อเห็นคนทิง้ขยะไมเปนที ่ และการเขารวมเปนสมาชกิหรือกิจกรรมรวมในสมาคมที่จัดตั้ง
ข้ึนเพื่อรวมพทิกัษส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ นอกจากนีย้ังพบวา กิจกรรมที่มผูีไมเคยเขารวมเลย สวนใหญ
เปนกิจกรรมทีจ่ัดขึ้นโดยหนวยงานราชการ ซึ่งจัดตามนโยบายและโครงการตางๆตามงบประมาณ
ในแตละป 
 

• ปาไม 
 กิจกรรมที่ประชาชนใหความรวมมือดานมากทีสุ่ด คือ กิจกรรมการปลูกปาที่จัดขึ้นในวนั
สําคัญตางๆ เชน วนัเฉลิมพระชนมพรรษา รองลงมา คอื การชักชวนเพื่อนบานมิใหตัดไมทําลาย
ปา หรือ การประกาศขาวเรื่องการปลูกปาไปยงัเพื่อนบาน, ประสานงานกับเจาหนาที่เกีย่วกบั
กิจกรรมการอนุรักษทรัพยากรปาในหมูบาน นอยทีสุ่ด คือ เปนผูริเร่ิมจัดกิจกรรมในการอนุรักษปา
ไม การเปนผูนาํหรือเขารวมกลุมวางแผนในการใชประโยชนจากแหลงน้าํหรือปาไมกับทางราชการ 
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• พลังงาน 
 

 กิจกรรมที่มีสวนรวมมากทีส่ดุ คือ การปดไฟทุกดวงที่ไมไดใชเพื่อเปนการประหยัดไฟและ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องจักรและเครื่องใชไฟฟาเพื่อการอนุรักษพลังงาน รองลงมา คือ 
ใหความรวมมอืกับหนวยงานของรัฐ ในการสนับสนุนการดําเนนิงาน การอนุรักษพลังงาน นอย
ที่สุด คือ การเผยแพรขอมูลในเรือ่งการอนุรักษพลังงานผานสื่อมวลชนหรือส่ือบุคคลหรือส่ือ
ส่ิงพิมพ 
 
โครงการตางๆ 
 

กิจกรรมที่มีสวนรวมมากทีส่ดุ คือ มีสวนรวมในการประชุมเพื่อรับฟงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ รองลงมา คือการมีสวนรวมในการบริจาคทรัพยและส่ิงของ ใหความรวมมือกบั
การดําเนินงานของโครงการตางๆ นอยที่สุด คือ การติดตามและประเมินผลโครงการที่ได
ดําเนนิการไปแลว 
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มิติที่ 2 มองระดับของการมีสวนรวมในฐานะการเปนผูรับสาร ผูสงสาร และผูวางแผนและ
กําหนดนโยบาย  
 

 

การมสีวนรวมในฐานะ
ผูรับสาร 

 

การมสีวนรวมในฐานะ 
ผูสงสาร 

การมสีวนรวมในฐานะ
ผูวางแผนและ 
กําหนดนโยบาย 

1.เปนผูรับสารเพียง  
   อยางเดียว 
2.โทรศัพทเขามารวม 
   แสดงความคิดเห็นใน 
   รายการ 
3.จัดกลุมพูดคุยกับ 
   อาสาสมัครนักจัด 
   รายการ 

1.เปนผูดําเนนิรายการ 
2.บอกเลาขอมูลขาวสาร 
3.ไดรับเชิญเขามารวมสนทนาใน 
   รายการ 
4.เปนผูนําเสนอประเด็น เลอืก 
   ประเด็น 
5.เปนผูเขียนบท 
6.เปนวิทยากรรับเชิญ 
7.การกาํหนดกิจกรรมหรือ 
   รูปแบบสื่อทีใ่ชในการสงเสริม 
   นโยบาย (การทองเที่ยวเชงิ 
   อนุรักษ) 

1.เปนผูสรรหาหรือ 
   กําหนดบุคลากร 
2.เปนผูรวมประชุม 
3. เปนผูสรรหา หรือ 
    บริจาคอุปกรณ 
4.เปนผูสรรหาหรือ 
   กําหนดงบประมาณ 
5.เปนผูกาํหนดผังรายการ 
6.การวางแผนและ 
   ควบคุมโครงการตางๆ 
7.กําหนดขอบังคับ 
   กฎระเบียบ 
8.การจัดทาํมาตรการ 
   ตางๆทีเ่กี่ยวของกับ 
   กิจกรรม 
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8. บุคคลที่เกี่ยวของ 
 

 กลุมบุคคลที่มคีวามเกี่ยวของในกระบวนการสื่อสารและการมีสวนรวม โดยการแบงกลุม
บุคคลนั้น พจิารณาจากการเปนผูที่ลงมอืกระทํา รับผิดชอบกับกิจกรรมการมีสวนรวมในชุมชน 
หรือบุคคลที่ไดรับผลกระทบโดยตรงกับปญหาในชุมชนมากหรือนอยนั้น ผูวจิัยจึงแบงออกเปน     
2 กลุมหลัก คอื กลุมบุคคลภายในชุมชน ซึ่งไดแก สมาชิกในชุมชน ผูนําชุมชน ที่ไดรับผลโดยตรง
จากปญหาและเปนผูที่ตองเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาตางๆในชุมชน และกลุมบุคคลที่อยู
ภายนอกชุมชน เปนบุคคลภายนอกชุมชนที่สามารถใหคําแนะนํา คาํปรึกษา หรือนําความรูมา
แนะนาํแนวทางการชวยเหลือใหแกสมาชิกในชุมชน ซึ่งถาหากเราพิจารณาจากระดับการมสีวน
รวม สวนใหญจะเปนผูที่อยูในฐานะเปนผูวางแผนและกําหนดนโยบาย เชน ผูวาราชการจังหวัด 
หนวยงานของรัฐ องคกรพัฒนาเอกชนตางๆ แตอยางไรกต็าม ตองพิจารณาภายใตบริบทแวดลอม
ที่แตกตางกัน ดังเชน  
 

วิทยานิพนธเร่ือง “แนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาขนาดใหญของ
รัฐ ศึกษาเฉพาะโครงการเขือ่นหรืออางเกบ็น้ํา” 

บุคคลภายใน   คือ ชาวบานที่ไดรับผลกระทบตอการสรางเขื่อนชาวบานพืน้ที ่
   ผูนําชุมชน เชน กํานัน ผูใหญบาน 
   เจาหนาที่ของรัฐซ่ึงไดแก เจาหนาที่ของการไฟฟาฝายผลิต เจาหนาที ่
   กรมชลประทาน 

บุคคลภายนอก คือ เจาหนาที่องคกรพัฒนาเอกชน,  นักวิชาการ,สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
 

อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย,2538 
 

วิทยานิพนธเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพนัธ โครงการอนุรักษพันธเตาทะเลความ
ตระหนักรู และการมีสวนรวมในการอนุรักษเตาทะเลของประชาชนในเขตอําเภอสัตหีบ จ.ชลบุรี” 

บุคคลภายใน    คือ ประชาชนในเขตอ.สัตหีบไดแก ชาวประมง เดก็และเยาวชน 
บุคคลภายนอก คือ เจาหนาที่ของกองทพัเรือ, กรมประมง, สมาคมสรางสรรคไทยหรอื 

    ตาวิเศษ 
ณัฎฐณิชา วรวรรณเศรษฐ, 2546 
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วิทยานิพนธเร่ือง “กลยุทธการสื่อสารของเจาหนาที่บําบดัฟนฟูกับการมีสวนรวมใน
กิจกรรมฟนฟขูองผูเขารับการบําบัดฟนฟเูพื่อเลิกยาเสพติด” 

บุคคลภายใน    คือ เจาหนาที่บําบัดฟนฟู, ผูเขารับการบาํบัดฟนฟูเพื่อเลิกยาเสพติด 
บุคคลภายนอก คือ แพทย, เจาหนาที่สาธารณสุข 

กนกรัตน วงศลักษณพนัธ, 2542 
  

 วิทยานิพนธเร่ือง “การมีสวนรวมและความพึงพอใจของประชาชนตอการแกไขปญหา
ภาวะมลพิษทางอากาศและกลิ่นเหมน็ ในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง” 

- ผูเขารับการบําบัดฟนฟูเพือ่เลิกยาเสพตดิ� วิทยานิพนธเร่ือง “การมีสวนรวมและความพึง

บุคคลภายใน    คือ ผูนาํชุมชน, คนในชุมชน 
บุคคลภายนอก คือ ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม, เจาหนาทีห่นวยงานของรัฐ,  

   เจาหนาที่องคกรเอกชน 
สุนทรี ธาราธคุิณ, 2542 

 
วิทยานิพนธเร่ือง “การรับทราบขาวสาร ความรู ความตระหนกั และการมีสวนรวมของ

ประชาชนในทองถิ่นที่มีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม: กรณีศึกษาเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” 
บุคคลภายใน    คือ ชาวบานและผูนําชมุชน ในชุมชนเกาะเกร็ด 
บุคคลภายนอก คือ หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทยและ 
                               สวนทองถิน่ เชน องคกรบริหารสวนตําบล  

วันเพ็ญ พินเผอืก, 2544 
 

 
 



 
บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
 การวิจยัเรื่อง “การศึกษาสถานะขององคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวมใน
วิทยานิพนธ สาขานเิทศศาสตรพัฒนาการของไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสถานภาพของ      
องคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวมจากวทิยานิพนธ  ตั้งแตป พ.ศ. 2524-2547 ดังนี ้
 

1. เพื่อศึกษาถึงนิยามของคาํวา “การมีสวนรวม” และ/หรือ “การสื่อสารและการมีสวนรวม” 
ในวทิยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพฒันาการ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม ระหวาง
ป พ.ศ. 2524-2547 

2. เพื่อศึกษาประเด็นของการวิจัยในวทิยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ทีเ่กี่ยวของ
กับการสื่อสารและการมีสวนรวม ในวิทยานิพนธ ระหวางป พ.ศ.2524- 2547 

3. เพื่อศึกษาระเบียบวิธวีิจยัในวทิยานพินธ  สาขานเิทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกีย่วของกับ
การสื่อสารและการมีสวนรวม ระหวางป พ.ศ. 2524-2547 

4.เพื่อศึกษาขอคนพบซึง่นาํมาสูองคความรูดานการสื่อสารและการมสีวนรวมที่ไดจาก
งานวิจยัในวิทยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ระหวางป พ.ศ.2524-2547 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมขอมลูจาก
วิทยานิพนธในระดับบัณฑติศึกษา สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จากมหาวิทยาลัย 4 แหง ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย และ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร โดยใชแบบบนัทกึขอมูลเปนเครื่องมือหลกัในการเก็บขอมูลซ่ึงรวบรวม
วิทยานิพนธทีศ่ึกษาในดานของการสื่อสารและการมีสวนรวมไดทัง้หมด 73 เลม 
 

ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหางานวิจัยการสื่อสารและการมีสวนรวม รวมทั้งทําการสังเคราะห
งานวิจยัตามลกัษณะของงานวิจยัดวยวิธ ี Meta-Analysis ในการสังเคราะหงานวิจยัเชิงปริมาณ 
เพื่อใหเหน็ภาพรวมและพัฒนาการของการสื่อสารและการมีสวนรวมในประเทศไทยตั้งแตอดีต
จนถงึปจจุบนั และวิธี Meta-Ethnography ในการสังเคราะหงานวิจยัเชิงคุณภาพ ทําใหไดขอสรุป
ทั่วไปทีช่ัดเจนเกี่ยวกับการสื่อสารและการมีสวนรวมในประเทศไทย  
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โดยผูวิจัยนําเสนอผลการวิจยัแบงออกเปน 2 สวน คือ  

 

   สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหภาพรวมของขอมูลทั่วไปของวิทยานิพนธ ดานการสื่อสารและ 
                การมีสวนรวม  
   สวนที่ 2 ผลการวิจยั 
    
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหภาพรวมของวิทยานิพนธดานการสื่อสารและการมสีวนรวม 
 
ขอมูลทั่วไปของวทิยานพินธดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 
 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยทางวทิยานพินธดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
ที่ออกเผยแพร ตั้งแต ป พ.ศ. 2524-2547 จากมหาวิทยาลัยทัง้ 4 แหง เปนจํานวนทัง้หมด 73 เลม 
โดยในชวงทศวรรษแรก คือ พ.ศ. 2524-2533 พบวิทยานพินธดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
จํานวนเพียง 4 เลม ตอมาในทศวรรษที ่ 2 คือ ปพ.ศ. 2534-2543 พบวิทยานิพนธทั้งสิน้ 49 เลม 
และในชวงทศวรรษที่ 3 คือ ปพ.ศ. 2544-2547 พบวทิยานพินธจาํนวน 20 เลม ซึ่งปริมาณของ
วิทยานิพนธทีศ่ึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในชวงปหลงัๆ มีแนวโนมเพิ่มมากขึน้ 
โดยเฉพาะในชวง 4 ปสุดทาย พบวทิยานพินธที่มีศกึษาในดานนี้ โดยเฉลี่ย 5 เลมตอป 
 

เมื่อพิจารณาถึงสถาบันที่ศกึษา พบวา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัเปนสถาบนัที่มกีารศึกษา
ดานการสื่อสารและการมีสวนรวมมากที่สุด เปนจํานวนถึง 4 ใน 5 ของจํานวนวทิยานิพนธทั้งหมด 
รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ตามลําดับ สําหรบั
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ไมพบวทิยานพินธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
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สวนที่ 2 ผลการวิจัย  
 
ตอบปญหานาํการวิจยัขอที่ 1 การศึกษานิยามศพัทของคําวา “การมีสวนรวม” และ/หรือ “การ
ส่ือสารและการมีสวนรวม”  
 

นิยามศัพทของการมีสวนรวมในภาพรวม  
 

“การมีสวนรวม หมายถงึ แนวความคิดทีมุ่งเนนใหประชาชนกลุมเปาหมาย มีสวนรวมคิด 
ปรึกษาหารือ ตัดสินใจ วางแผนและกําหนดทางเลือกดําเนนิการใดๆ ที่จะเกิดขึ้นในชุมชน โดย 

 

1. ทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน ที่เร่ิมต้ังแตคิด ปรึกษาหารือ ตัดสินใจ วางแผน 
และเลือกดําเนินการใดๆ ซึง่เปรียบเสมือนเปนทัง้ผูรับสาร ผูสงสาร และผูวางแผนกาํหนดนโยบาย
ตางๆ  ทาํใหทกุคนไดรับขาวสาร หรือแสวงหาขาวสาร เพือ่ใหตนไดรับทราบในกิจกรรมนั้นๆ  

2. ทุกคนมสีวนรวม ตองทาํใหเกิดการสื่อสารขึ้น ภายในกลุมส่ือสารระหวางบุคคล       
เกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู เกิดการระดมความคิด ทัศนคติของสวนรวม ใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกนั กอใหเกิดความสามัคคีกัน รวมกนัทาํงานใหสําเร็จลุลวง 
  3. มีการตรวจสอบ ประเมนิผล ความกาวหนาของการดําเนนิการเพื่อกอใหเกิดการพัฒนา 
ความเจริญกาวหนา หรือเพือ่การแกไขปญหาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนภายในชมุชน 
 
ตอบปญหานาํการวิจยัขอที่ 2 การศึกษาประเด็นที่ใชศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 
 เมื่อพิจารณาตามแนวคิดเรือ่งบทบาทของการสื่อสารตอการพัฒนาเฉพาะดาน พบวา  
ประเด็นทีม่ีการศึกษามากทีสุ่ด คือ บทบาทของการสื่อสารตอการพัฒนาดานสิง่แวดลอม 
รองลงมาคือ บทบาทของการสื่อสารตอการพัฒนาดานสังคม ซึง่มีจาํนวนใกลเคียงกับอันดับที่สาม 
คือ บทบาทการพัฒนาดานการเมือง อันดับที่ส่ี คือ บทบาทการพฒันาดานการศึกษา และอันดบัที่
หา มีวทิยานพินธที่ศึกษาประเด็นละเพียงหนึ่งเรื่องเทานั้น คือ บทบาทการพฒันาดานสาธารณสุข 
ดานการเกษตร และดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
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ตอบปญหานาํการวิจยัขอที่ 3 ระเบียบวิธกีารวิจยัที่ใชในการศึกษาดานการสื่อสารและการมี
สวนรวม พบวา 
 

             3.1 ประเภทของการวิจัยและรูปแบบของการวจิัยดานการสื่อสารและการมสีวนรวม 
 

        พบวา วิทยานิพนธทีท่ําการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม สวนใหญใช
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณมากทีสุ่ด โดยเปนรูปแบบของการวิจยัเชิงสาํรวจ ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล รองลงมาเปนวิทยานพินธที่ใชวิธีการวิจัยเชงิคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณเชิงลึกเปนสวนใหญ และประเภทของการวิจยัที่ถกูนาํมาใชนอยที่สุด คือ วิทยานิพนธที่
ใชการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกัน 
 

3.2 พืน้ทีท่ีท่ําการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารและการมีสวนรวม
 

  พบวา วทิยานิพนธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมมกีารศึกษาในพื้นที่
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากที่สุด รองลงมาคือ การศึกษากับกลุมตัวอยางทัว่ประเทศ 
สวนอนัดับที่สาม คือ ภาคเหนือ โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมมีการศึกษามากที่สุด อันดับที่ส่ี คือ 
ภาคตะวันตก ภาคตะวนัออก ภาคใต และภาคกลาง มีวทิยานิพนธศึกษาจาํนวนเทากนั สวน
ภูมิภาคที่มีการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมนอยที่สุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
พบที่จงัหวัดอบุลราชธานีเพยีงเลมเดยีว  
 

3.3 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 

      วทิยานพินธดานการสื่อสารและการมสีวนรวมที่เปนงานวิจยัเชิงปริมาณทัง้หมด 59 
เลม มีจาํนวนกลุมตัวอยางทีน่ํามาใชในการวิจยัมากทีสุ่ดอยูในชวงระหวาง 301 ถึง 400 คน 
รองลงมาคือ ชวงตั้งแต 401 คนขึ้นไป ชวงระหวาง 201-300 คน และในชวงระหวาง 100 – 200 
คน ตามลาํดบั  

สวนวิทยานิพนธดานการสื่อสารและการมสีวนรวมที่เปนงานวิจยัเชิงคณุภาพทัง้หมด 
9 เลม มีจํานวนกลุมตัวอยางทีน่ํามาใชในการวิจยัมากทีสุ่ดอยูในชวงระหวาง 21-30 คน รองลงมา
คือ ชวงระหวาง 41-50 คน  
       และวทิยานิพนธดานการสื่อสารและการมีสวนรวมทีเ่ปนงานวิจัยทัง้เชิงปริมาณและ     
เชิงคุณภาพ ทั้งหมด 5 เลม มจีํานวนกลุมตัวอยางทีน่ํามาใชในการวิจยัเชิงปริมาณมากที่สุด      
อยูในชวง 201-300 คน สวนจาํนวนกลุมตัวอยางทีน่าํใชในงานการวิจัยเชงิคุณภาพมากที่สุด คือ 
มี 2 ชวงคือ ระหวาง 11-20 คน และ21-30 คน  
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3.4 เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม
 

       วทิยานพินธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมสวนใหญ ใชเทคนิคการ
วิเคราะหขอมลูเชิงปริมาณ โดยใชสถิติเชิงอางอิงมากที่สุด โดยใชการคาสหสมัพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) มากที่สุด รองลงคือ การทดสอบนัยสาํคัญของความ
แตกตางระหวางตัวแปร ซึ่งไดแกคา T-Test มากที่สุด รองลงมาคือ คาความแปรปรวน (One-way 
ANOVA), คา F-Test และ คาไคสแควร (Chi-Square Test) ตามลําดับ 
 

       เทคนิคการวิเคราะหขอมูลที่มีการใชเปนอันดับ 2 รองลงมาคือ สถิติเชิงพรรณนา เพื่อ
อธิบายลกัษณะของกลุมตัวอยาง ดวยการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ตามลําดับ  

 

       สวนการวิเคราะหขอมลูดวยวิธกีารพรรณนาวิเคราะหนั้น เปนการใชเทคนิคการ
วิเคราะหขอมลูในงานวิทยานิพนธเชงิคุณภาพ ซึง่จะเปนการนําขอมลูที่ไดมาวิเคราะหและอธิบาย
ส่ิงที่เกิดขึ้น โดยอยูบนพืน้ฐานของกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่ใชในการศึกษา ดวยการเขียนเปน
ความเรียงเชงิบรรยาย  
 
ตอบปญหานาํการวิจยัขอที่ 4 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาดานการสื่อสารและ 
การมสีวนรวม 
 

 จากการศึกษาในสวนที ่ 1 ทําใหไดทราบวา การวิจัยในวทิยานพินธดานการสื่อสารและ
การมีสวนรวมนั้นเปนงานวิจยัเชิงปริมาณและงานวจิัยเชงิคุณภาพ ดังนั้นผูวิจัยจงึไดแบงการ
สังเคราะหออกเปน 2 สวน เพื่อใหไดขอคนพบทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวม นัน่คอื     
การสังเคราะหงานวิจยัดานการสื่อสาร และการมีสวนรวมในเชิงปริมาณดวยวิธกีารวิเคราะห      
อภิมาน และการสังเคราะหงานวิจยัดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการ
สังเคราะหงานวิจยัเชิงชาตพิันธุวรรณนาอภิมาน ซึ่งไดพบขอคนพบ ดังนี้
 
ผลการสังเคราะหงานวิจยัการสื่อสารและการมีสวนรวมเชงิปรมิาณ (Meta-Analysis)  
 

ตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจยัทางดานการสื่อสารและการมสีวนรวม สามารถจาํแนกไดเปน   
5 กลุม โดยกลุมตัวแปรที่มีการศึกษามากที่สุดเกือบจะคร่ึงหนึ่งของจํานวนตัวแปรทั้งหมด คือ  
กลุมตัวแปร  การเปดรับขาวสาร โดยมกีารศึกษาสื่อบุคคลและสื่อโทรทัศนมากทีสุ่ด สําหรับกลุม
ตัวแปรที่มีการศึกษารองลงมา คือ กลุมตัวแปรลักษณะทางประชากร โดยผูวจิัยในอดีตสนใจ
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ศึกษาตัวแปร ระดับการศึกษาและอายุ มากที่สุด อันดับที่สาม คือ กลุมตัวแปรความรู ทัศนคติ 
หรือพฤติกรรมเกี่ยวกับการมีสวนรวม และกลุมตัวแปรความคิดเหน็เกี่ยวกับผูสงสาร ส่ือ หรือชอง
ทางการสื่อสารและการมีสวนรวม เปนกลุมตัวแปรที่มีการศึกษานอยที่สุด  
 

 สําหรับผลการสังเคราะหคาขนาดความสมัพันธของตัวแปรตางๆ กับการมีสวนรวมของ
ประชาชน พบวา โดยเฉลี่ยตัวแปรมีความสัมพนัธกบัการมีสวนรวมในระดับตํ่า อยางไรก็ตาม    
จากผลการวิจยัพบวา ตวัแปร “การมีอุดมการณทางการเมือง” มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสูงทีสุ่ด 
รองลงมาคือ “ความศรัทธา” ซึ่งทัง้ 2 ตัวแปรนี้ มีคาระดับความสัมพนัธกบัการมีสวนรวมใน
ระดับสูงมาก สวนตัวแปร “การฝกอบรม” และ “ความรูจักกัน” มีระดบัความสัมพนัธกับการมีสวน
รวมในระดับสูง  
 

ในขณะที่ผูวิจยัในอดีตใหความสนใจกับกลุมตัวแปร “การเปดรับขาวสาร” ซึ่งมีคาเฉลี่ย
ของความสัมพันธในระดับต่ํา เมื่อพิจารณาตัวแปรในกลุมนี้แตละตัวแปร พบวา มเีพียงตัวแปร 
“ส่ือบุคคล” “ส่ือมวลชน” “ส่ืออินเทอรเนต็” และ“ปายผา” ที่มีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมใน
ระดับปานกลาง สวนตวัแปร “ความรู” “ทัศนคต”ิ และ”ความตระหนัก” มีความสมัพันธกับการมี
สวนรวมในระดับตํ่า และกลุมตัวแปรดานประชากร พบวา ตวัแปรสวนใหญไมมีความสัมพนัธกบั
การมีสวนรวมเลย  
 
ผลการสังเคราะหขอมลูจากงานวิจยัการสื่อสารแบบมีสวนรวมในเชิงคุณภาพ  
(Meta-Ethnography) 
 
รูปแบบการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 

         1.ทิศทางการสื่อสาร 
 

 ทิศทางการสื่อสารของการสือ่สารและการมีสวนรวมของประชาชนนัน้ ใชการสื่อสารใน
ลักษณะ 2 ทาง (Two-way Communication) เปนสวนใหญ กลาวคอื มีการใชการสื่อสารโตตอบ
กัน การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกนั ไดในเวลารวดเร็ว และลักษณะของผูรับสารจะเปนแบบ 
Active Receiver ซึ่งจะทาํใหผูรับสารมีความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการสื่อสาร นอกจากนี้ 
ยังใชทัง้การสือ่สารที่เปนทางการและไมเปนทางอกีดวย โดยเฉพาะการสื่อสารอยางไมเปนทางการ
จะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีที่สุด เปนการชวยสรางสัมพนัธภาพที่ดีระหวางผูสงสารและ
ผูรับสารมากยิง่ขึ้น เพื่อเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ การ
แจงขอมูลขาวสาร หรือการซกัถามขอสงสัยเพื่อเพิ่มความเขาใจใหถกูตอง  
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       2. การไหลของขอมูลขาวสาร 
 

 ลักษณะการไหลของขอมูลขาวสารในการสื่อสารและการมีสวนรวมสวนใหญนัน้ พบวา 
เปนลักษณะ Two-step Flow คือ การไหลแบบสองจงัหวะ กลาวคอื มีการสื่อสารโดยผูสงสาร
สงผานไปยังตวักลาง ซึ่งอาจเปนไดทัง้ผูนาํทางความคิด ผูนาํชุมชน หรือส่ือมวลชนแลวจึงสงไปถึง
กลุมผูรับสารเปาหมาย นอกจากนี้ยงัพบวามกีารสื่อสารในลักษณะของการถายทอดจากผูสงสาร
ไปถึงผูรับสารโดยตรงควบคูกันอีกดวย  
 
        3. เปาหมายการสื่อสาร 
 

 เปาหมายของการสื่อสารและการมีสวนรวมจากผลการวจิัยตางๆ  เปนการมุงเนนในการ
สรางประโยชนใหแกสวนรวมใหแกชมุชน โดยการรวมแรงรวมใจของสมาชิกในชุมชน และเพือ่
สมาชิกจะกอใหเกิด 1.ความตระหนกัถงึปญหาที่เกิดขึน้ในชุมชน และเกิดการมีสวนรวมในแกไข
ปญหาในชุมชนเพื่อใหสมาชกิในชุมชนไดแสดงความคิดเห็นตอปญหา การวิเคราะหปญหา 
รวมทัง้ระดมความคิดในการแกปญหาตางๆ ในชุมชนรวมกัน 2. เพื่อสรางความมัน่ใจใหกบั
ชาวบานที่เขามามีสวนรวม เพื่อใหเหน็คุณคา ความคิดและความเชื่อของเขา 3. เพื่อพสูิจน    
ความเชื่อของชุมชนที่เคยคดิวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยีสมยัใหมทีซ่ับซอนได จะพิสูจนให
ชาวบานเหน็วา พวกเขาสามารถจะใชเทคโนโลยีสมยัใหมไดหากมีโอกาส เชน รายการวทิยชุุมชน
สําหรับชาวเขาเผาตางๆ   ในจงัหวัดแมฮองสอน 4. เพื่อใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมใหเกิดการ
สรางสื่อเพื่อสงขาวสาร เปนการใชทักษะในการสรางสือ่ เพื่อเปนชองทางที่จะสงขาวสารออกไป
จากจุดยนื มุมมองและทัศนะของตนเอง นอกจากนี้ยงัรวมถึงการนาํทรพัยากรที่มีอยูในชุมชนมาใช
ในการสรางสือ่ภายในชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 
        4. ข้ันตอนการดําเนนิการสื่อสาร 
 

 เมื่อศึกษาการดําเนนิการสื่อสารและการมสีวนรวม พบวา การดําเนนิการใหสําเร็จลุลวง
นั้น ตองใชระยะเวลาพอสมควร ในการกอใหเกิดการมีสวนรวม เพราะมีข้ันตอนในการสื่อสาร
หลายขัน้ มีการวางแผนการสื่อสาร วางแผนถงึตัวผูสงสารวาควรจะมีคุณสมบัติอยางไร คุณสมบัติ
ของผูรับสารเปนอยางไรการเตรียมเนื้อหาที่จะทาํการสือ่สารเพื่อใหผูรับสารเกิดความเขาใจอยาง
ถูกตอง  

 

โดยสรุป ข้ันตอนการดําเนนิการสื่อสารมี 5 ข้ันตอน คอื 1.ข้ันวางแผนโครงการ คือ การ
สํารวจชุมชนหรือโครงสราง ลักษณะความเปนอยูภายในชุมชน ตลอดจนความคิดเหน็ของสมาชิก
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ในชุมชนตอโครงการหรือปญหาที่จะกอใหเกิดการสื่อสารและการมีสวนรวม 2.ข้ันออกแบบ
กระบวนการสือ่สาร ในขั้นนี้รวมทัง้การออกแบบเนื้อหาสาร และการออกแบบสื่อที่จะใชใน
กระบวนการสือ่สารแบบมีสวนรวม การคํานงึถงึคุณลักษณะของผูรับสาร 3.ข้ันตัดสินใจ เปนการ
ระดมความคดิเห็น ขอเสนอจากสมาชิกในชุมชน เพื่อใหการดําเนนิการนั้นใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากที่สุด 4.ข้ันการลงมือปฏิบัติการ และ 5.ข้ันการประเมนิผลโครงการ                                               
 
        5. ลักษณะของสื่อที่ใช 
 

 การสื่อสารและการมีสวนรวมโดยสวนใหญแลวจะเปนการใชส่ือบุคคล ไดแก ผูนําชุมชน 
เจาหนาที่ประชาสัมพนัธ เพื่อนบาน เปนเครื่องมือหลัก เพราะสือ่บุคคลสามารถเขาถึงไดงาย 
กอใหเกิดการโนมนาวใจไดอยางรวดเร็ว และเปนการสื่อสารสองทาง สามารถโตตอบกันไดทันท ี
ทําใหแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว แตก็มหีลายโครงการที่นําเอาสื่อเฉพาะกิจ หรือ   
ส่ือวิทยมุาใชในการสื่อสารแบบมีสวนรวม ดังเชน การใชวิทยุชุมชน หรือการใชรายการวทิยมุาเปน
ส่ือกลางในการกอใหเกิดการมีสวนรวม  
 

คุณลักษณะของสื่อบุคคล ซึ่งเปนตัวแปรสําคญัที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารและการม ี    
สวนรวม โดยจําแนกไดเปนคุณลักษณะของผูสงสารและคุณลักษณะของผูรับสาร ดังนี ้
  
 คุณลักษณะของผูสงสาร ไดแก บุคคลที่เปนที่เคารพนับถือของชาวบาน, บุคคลที่เปน
ผูเชี่ยวชาญ และบุคคลที่มีชือ่เสียงหรือเปนที่รูจักของประชาชน  
 

คุณลักษณะของผูรับสาร การเปนคนมีอุดมการณ ความศรัทธา และบคุคลที่เปนกลุมผูรับ
สารเปาหมาย โดยเฉพาะกลุมเยาวชนและแมบาน 
 

สําหรับส่ือมวลชน ไดแก 
  ก. ส่ือโทรทัศน   

  ข. ส่ือหนังสอืพิมพ  

  ค. ส่ือวทิยุ         
  ง. ส่ืออินเทอรเน็ต 
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        6. ลักษณะของเนื้อหา 
 

 ลักษณะของเนื้อหาในการสือ่สารและการมีสวนรวมนัน้ พบวาเปนเนื้อหาที่เกีย่วของกับวิถี
ชีวิตของสมาชกิในชุมชน หรือปญหาที่เกิดขึ้นภายในชมุชน นอกจากนีย้ังพบการนําเสนอดวย
ภาษาทองถิน่เพื่อใหสมาชิกในชุมชนเกิดความเขาใจในเนื้อหาสารมากขึ้น ผูวิจัยจึงสรุปลักษณะ
ของเนื้อหาไดดังนี้คือ 
 

ก. เนื้อหาของสารเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน  
 ข. เนื้อหาของสารแสดงประโยชนที่สมาชิกจะไดรับ  

 ค. เนื้อหาของสารที่เปนเรื่องใกลตัว  
 
       7. ระดับของการมีสวนรวม 
 

            มิตทิี่ 1 การมองระดับของการมีสวนรวมในแตละบริบทตามประเด็นที่ศึกษา 
 

ดานการเมือง: การมีสวนรวมทางการเมืองมากที่สุด คือ การไปใชสิทธิเลือกตั้งทั้งในระดับ
ทองถิน่หรือระดับประเทศ รองลงมา คือ การชักชวนผูอ่ืนไปใชสิทธิเลอืกตั้ง และการพูดคุยถกเถียง
ประเด็นทางการเมือง ตามลาํดับ 
 

ดานการศึกษา: การมีสวนรวมทางการศกึษามากที่สุด คือ แจงขาวการรวมกิจกรรมใน
ชุมชนของโรงเรียน รองลงมา คือ การเปดโอกาสใหครูแสดงความคดิเห็น กําหนดใหมีการจัดทาํ
วารสารประชาสัมพนัธ เพื่อแจกจายแกครูเปนประจาํ และการไปเยี่ยมบานนักเรียน 
 

ดานสังคม : ดานการทองเที่ยว การมีสวนรวมมากที่สุด คือ การมีสวนรวมในการรณรงค
หรือรวมมือกบัทางราชการ เพื่อไมใหมกีารทาํลายสถานที่ทองเที่ยว รองลงมาคอื การเผยแพร
ขอมูลขาวสารเรื่องการทองเที่ยว และเกบ็ขยะที่ถกูทิง้ไว ดานการพฒันาชุมชน การมีสวนรวม
ทางการพัฒนาชุมชนมากทีสุ่ด คือ การมีสวนรวมในการเขาประชุมของชุมชนเพื่อรับฟงขอมลู
ขาวสารและตดิตามการทํางานและความคืบหนาของโครงการตางๆในชุมชน รองลงมา คือ      
การรวมบริจาคไมวาจะเปน เงนิ ทรัพยสิน วัสดุอุปกรณตางๆ หรือแรงงานในกิจกรรมพัฒนาชุมชน
ตางๆ และการใหความรวมมอืชวยเหลือเจาหนาที่พฒันา ตามลําดับ 
 

ดานสิ่งแวดลอม : สิ่งแวดลอมโดยรวม กิจกรรมทีม่ีสวนรวมมากที่สุด คือ ใหความ
รวมมือกับเจาหนาที่ในการรักษาความสะอาดรอบๆ บานเรือนที่อยูอาศัย รองลงมา คือ ชักชวน
เพื่อนบานในชวยกนัพฒันาหมูบาน เชน การพัฒนาวัด ถนน โรงเรียน คลองสงน้าํในหมูบาน และ
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ปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนๆ ปาไม กิจกรรมที่ประชาชนใหความรวมมือมากที่สุด 
คือ กิจกรรมการปลูกปาทีจ่ัดขึ้นในวนัสาํคัญตางๆ เชน วันเฉลมิพระชนมพรรษา รองลงมา คือ   
การชักชวนเพือ่นบานมิใหตดัไมทําลายปา หรือ การประกาศขาวเรื่องการปลกูปาไปยังเพื่อนบาน
และประสานงานกบัเจาหนาที่เกีย่วกับกิจกรรมการอนุรักษทรัพยากรปาในหมูบาน ตามลาํดับ 
ดานพลงังาน กิจกรรมทีม่สีวนรวมมากที่สุด คือ การปดไฟทุกดวงที่ไมไดใชเพื่อเปนการประหยัด
ไฟและตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องจักรและเครื่องใชไฟฟาเพื่อการอนุรักษพลังงาน รองลงมา 
คือ ใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการสนับสนุนการดําเนนิงานการอนุรักษพลังงาน และ
การเผยแพรขอมูลในเรื่องการอนุรักษพลังงานผานสื่อมวลชนหรือส่ือบุคคลหรือส่ือส่ิงพิมพ ตาม 
ลําดับ 
 

โครงการตางๆ : กิจกรรมที่มีสวนรวมมากที่สุด คือ มีสวนรวมในการประชมุเพื่อรับฟง
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการ รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการบริจาคทรัพยและส่ิงของ        
ใหความรวมมอืกับการดําเนนิงานของโครงการตางๆ และการติดตามและประเมินผลโครงการที่ได
ดําเนนิการไปแลว 
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มิติที่ 2 มองระดับของการมสีวนรวมในฐานะการเปนผูรับสาร ผูสงสาร และผูวางแผนและกาํหนด
นโยบาย  
 

การมสีวนรวมในฐานะ
ผูรับสาร 

การมสีวนรวมในฐานะผูสง
สาร 

การมสีวนรวมในฐานะ
ผูวางแผนและ 
กําหนดนโยบาย 

1.เปนผูรับสารเพียง 
   อยางเดียว 
2.โทรศัพทเขามารวม 
   แสดงความคิดเห็นใน 
   รายการ 
3.จัดกลุมพูดคุยกับ 
   อาสาสมัครนักจัด 
   รายการ 

1.เปนผูดําเนนิรายการ 
2.บอกเลาขอมูลขาวสาร 
3.ไดรับเชิญเขามารวมสนทนาใน 
    รายการ 
4.เปนผูนําเสนอประเด็น เลอืก 
   ประเด็น 
5.เปนผูเขียนบท 
6.เปนวิทยากรรับเชิญ 
7.การกาํหนดกิจกรรมหรือ 
   รูปแบบสื่อทีใ่ชในการสงเสริม 
   นโยบาย (การทองเที่ยวเชงิ 
   อนุรักษ) 

1.เปนผูสรรหาหรือ 
   กําหนดบุคลากร 
2.เปนผูรวมประชุม 
3.เปนผูสรรหา หรือ 
   บริจาคอุปกรณ 
4.เปนผูสรรหาหรือ 
   กําหนดงบประมาณ 
5.เปนผูกาํหนดผังรายการ 
6.การวางแผนและ 
   ควบคุมโครงการตางๆ 
7.กําหนดขอบังคับ 
   กฎระเบียบ 
8.การจัดทาํมาตรการ 
   ตางๆ ที่เกีย่วของกับ 
   กิจกรรม 

 
8. บุคคลที่เกี่ยวของ 
 

 1. กลุมบุคคลภายในชุมชน ไดแก สมาชิกในชุมชน ผูนําชุมชน ที่ไดรับผลโดยตรงจาก
ปญหาและเปนผูที่ตองเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาตางๆ ในชมุชน  

2. กลุมบุคคลที่อยูภายนอกชุมชน เปนบุคคลภายนอกชุมชนที่สามารถใหคําแนะนํา 
คําปรึกษา หรือนําความรูมาแนะนาํแนวทางการชวยเหลือใหแกสมาชิกในชุมชน ซึ่งถาหากเรา
พิจารณาจากระดับการมีสวนรวม สวนใหญจะเปนผูที่อยูในฐานะเปนผูวางแผนและกําหนด
นโยบาย เชน ผูวาราชการจังหวัด หนวยงานของรัฐ องคกรพัฒนาเอกชนตางๆ แตอยางไรก็ตาม 
ตองพิจารณาภายใตบริบทแวดลอมที่แตกตางกัน  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจยัเรื่อง “การศึกษาสถานะขององคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวม
ในวทิยานพินธดานนิเทศศาสตรพัฒนาการของไทย” ผูวิจัยพบผลการวิจยัทีน่าสนใจในประเด็น
ตางๆ ดังนี ้คือ 
 

1. นิยามศัพทของการมีสวนรวมในแตละบริบทที่ศึกษาจะมลีักษณะของการมสีวนรวม
ของสมาชิกในชุมชนนัน้ แตกตางกันไปตามบริบทนั้นๆ  
 
  จากผลการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยพบวา นิยามศัพทของการมีสวนรวมในแตละบริบทที่ศกึษาจะ
มีลักษณะของการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนนั้น แตกตางกันไปตามบริบทนัน้ๆ เชน บริบททาง
การเมือง ลักษณะของการมีสวนรวม คือ การมีสวนรวมในการไปเลือกตั้งสมาชกิสภาผูแทนราษฎร 
หรือวุฒิสมาชิก การมีสวนรวมในการไปฟงการหาเสยีง เปนตน หากเปนบริบททางดานสิ่งแวดลอม 
ลักษณะของการมีสวนรวม คือ การใหความรวมมือในการไมทิ้งขยะลงในแมน้ําลาํคลอง หรือ การ
รวมปลูกปาชายเลนกับเจาหนาที่ในวนัสาํคัญตางๆ เชน วันเฉลิมพระชนมพรรษา วนัสําคญัทาง
ศาสนา เปนตน ทั้งนี้ เปนเพราะวา การที่สมาชิกในชมุชนใหความรวมมือรวมใจเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมตางๆนัน้ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองและคนในชุมชนใหดีข้ึนนัน่เอง ดังเชนใน
สุภาษิตที่กลาววา “สามัคค ี คือ พลงั” หากสมาชกิในชุมชนมีความสามัคคี รวมแรงรวมใจกัน
พัฒนาชุมชนของตนเองใหกาวหนา ชุมชนนัน้ก็จะมีวถิชีีวิตที่ดีข้ึน สามารถมีความเปนอยูที่ดีข้ึน ซึ่ง
ก็เปนแนวทางเดียวกับแนวคดิ “การมีสวนรวม” ของกาจนา แกวเทพและคณะ (2544) ที่กลาววา 
กรอบแนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในแนวทางกระแสทางเลอืกที่เนนการสือ่สาร “เพือ่” 
ประชาชน “โดย” ประชาชนและ “ของ” ประชาชนใหมากขึ้น อันเปนการสื่อสารจากลางขึ้นบน 
(Bottom-up communication) หรือที่เรียกวา การสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory 
communication) ดังนั้น นิยามศัพทของการมีสวนรวมในภาพรวม หมายถงึ แนวความคิดที่มุงเนน
ใหประชาชนกลุมเปาหมาย มีสวนรวมคิด ปรึกษาหารือ ตัดสินใจ วางแผนและกาํหนดทางเลือก
ดําเนนิการใดๆ ที่จะเกิดขึ้นในชุมชน โดย 
 

1. ทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน ที่เร่ิมต้ังแตคิด ปรึกษาหารือ ตัดสินใจ วางแผน 
และเลือกดําเนินการใดๆ ซึง่เปรียบเสมือนเปนทัง้ผูรับสาร ผูสงสาร และผูวางแผนกาํหนดนโยบาย
ตางๆ ทําใหทกุคนไดรับขาวสาร หรือแสวงหาขาวสาร เพือ่ใหตนไดรับทราบในกิจกรรมนั้นๆ  
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2. ทุกคนมสีวนรวม ตองทาํใหเกิดการสื่อสารขึ้น ภายในกลุมส่ือสารระหวางบุคคล       
เกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู เกิดการระดมความคิด ทัศนคติของสวนรวม ใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกนั กอใหเกิดความสามัคคีกัน รวมกนัทาํงานใหสําเร็จลุลวง 

 

  3. มีการตรวจสอบ ประเมนิผล ความกาวหนาของการดําเนนิการเพื่อกอใหเกิดการพัฒนา 
ความเจริญกาวหนา หรือเพือ่การแกไขปญหาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนภายในชมุชน 
  
2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบนัที่มีการศกึษาดานการสือ่สารและการมีสวนรวม  
ในสาขานเิทศศาสตรพัฒนาการมากทีสุ่ด 
 

จากขอมูลทั่วไปของวิทยานพินธทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวมของไทยนั้น ตลอด
ระยะเวลา 16 ป ของการศึกษาวิจยั นับต้ังแตป พ.ศ.ที่มกีารพบวิทยานิพนธ พบวา       
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่มีการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมมากที่สุด คดิ
เปนจํานวนถึง 4 ใน 5 ของจํานวนวิทยานิพนธทั้งหมด เปนทีน่าสงัเกตวา งานวิจยัดานการสื่อสาร
และการมีสวนรวมกระจุกตวัอยูที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสวนใหญ ทัง้นี้
อาจเปนเพราะวา คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัเปนสถาบนัแหงแรกที่ไดทําการเปด
สอนหลกัสูตรนิเทศศาสตรพฒันาการในระดับปริญญาโทขึ้น ในป พ.ศ. 2521 จึงทาํใหสาขา
นิเทศศาสตรพฒันาการ เปนสถาบันที่พบจํานวนวิทยานพินธที่มีศกึษาดานการสื่อสารและการมี
สวนรวมมากที่สุด  

 

แตเมื่อพิจารณาถึงภาพรวมนั้น การศึกษาทางดานนี้ มกีารพบในชวงเวลา 10 กวาปที่ผาน
มาเทานั้น ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา การสือ่สารและการมีสวนรวมในชวงแรกของการเปดสอนยังไม
เปนที่รูจกั หรืออาจกลาวไดวาแนวคิดเรื่องการสื่อสารและการมีสวนรวมนัน้ยงัไมไดรับความสนใจ
เทาที่ควร ดงัจะเหน็ไดจากผลการวิจยัจากตางประเทศ ในเรื่องของการสื่อสารและการมีสวนรวม 
เร่ิมปรากฏใหเห็นในชวงป ค.ศ.1970 เปนตนมา แตกเ็ปนสวนนอย และจะพบมากในชวง ป ค.ศ. 
1985-ปจจุบัน เมื่อเทียบเปน ป พ.ศ.คือ อยูในชวง พ.ศ. 2528-ปจจุบัน  ดังนั้นในประเทศไทยก็
เชนเดียวกนั ผูวิจัยพบวทิยานพินธที่ศึกษาเปนครั้งแรก เมื่อ ป พ.ศ. 2532 ซึ่งเปนเวลาเกือบ 10 ป 
นับต้ังแตเร่ิมเปดสอนในสาขานี ้ซึ่งสอดคลองกับกาญจนา แกวเทพ (2543:6-7) กลาวไววา หัวขอ
งานวิจยัคนควาสวนใหญในดานนิเทศศาสตรเพื่อการพฒันาของไทยในชวงทศวรรษที ่ 1950-1970 
มุงเนนที่จะศึกษาความสัมพนัธระหวางปรมิาณการเปดรับขาวสาร (Media Exposure) กับมติิ
ความทันสมัยในดานตางๆ ของประชาชนในชนบท 
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อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษาไมพบวามวีิทยานิพนธที่ศึกษาทางดานการสื่อสารและ
การมีสวนรวมจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เนือ่งจากภาควิชาสงเสริมการเกษตรและการ
ส่ือสาร คณะเกษตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร เปนสถาบันลาสุด ที่เพิ่งทําการเปดหลักสูตรสาขา
การสื่อสารเพือ่การพัฒนาขึน้มาในป พ.ศ. 2542 โดยเปดสอนเปนหลกัสูตรภาคภาษาอังกฤษ ซึง่มี
ระยะเวลาในการศึกษา 4 ป ทาํใหปริมาณวิทยานพินธที่พบในสาขานี้ยงัมีนอย (กลุทิชา หุนรําภ,ู 
2546: 104) นอกจากนีย้งัไมพบเรื่องทีท่ําการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมที่เกีย่วของ
กับการสื่อสารโดยตรง วิทยานพินธที่เกีย่วกับการสวนรวมสวนใหญนั้นเปนการศึกษาปจจัยการมี
สวนรวมในทางเกษตร เชน การมีสวนรวมของสตรีในการทําสวนยางพารา (เพ็ญทิพย ณ พัทลงุ, 
2542) ซึ่งผลการวิจัยนั้นไมเกี่ยวของกับการสื่อสารแตอยางใด  
 
3. ประเด็นดานสิ่งแวดลอมเปนประเด็นที่มีการศกึษามากทีส่ดุในการวิจัยดานการสื่อสาร
และการมีสวนรวม 
 

จากผลการศึกษา พบวา ประเด็นที่ไดรับความสนใจในการศึกษามากที่สุดในการศึกษา
ดานการสื่อสารและการมีสวนรวม คือ ประเด็นการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทางดานสิ่งแวดลอม  
เปนทีน่าสังเกตวาในชวงระยะเวลา 10 ปหลงันี ้ เปนชวงเวลาที่มีการรณรงคเพื่อการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมกนัมาก และประชาชนก็ตืน่ตัวในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมอยางยิ่ง จงึไมแปลกใจวา  
การทาํวทิยานพินธในขณะนัน้ จึงมกีารศกึษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมกนั
อยางมาก อาท ิ การอนุรักษปาชายเลน ทรัพยากรปาไม การรณรงคแยกขยะ การใชน้ําอยาง
ประหยัด ตลอดจนการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา เปนตน นอกจากนี้ยงัพบวา ชวงระหวางป พ.ศ. 
2544-2547 นั้น การศึกษาในเชงิสิ่งแวดลอม เปนการศึกษาในลกัษณะการศึกษาเฉพาะกรณีเปน
หลัก เชน การมีสวนรวมในชุมชนสุขสันต 26 หรือชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีหรือเปน
การศึกษาเฉพาะโครงการใดโครงการหนึง่ ซึ่งจะไดขอมลูที่มีลักษณะเฉพาะกลุม สามารถเจาะลกึ
ไดมากกวาการศึกษาในชวงที่สอง (พ.ศ.2534-2543) ที่มีลักษณะการศึกษากลุมเปาหมายเปน
ประชาชนทัว่ไป  

 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยตัง้ขอสังเกตอีกประการหนึง่วา หากพิจารณาตามสถาบนัการศึกษาที่
เผยแพรวทิยานิพนธนั้น หากวทิยานพินธที่ศึกษามาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจะพบวา มี
การศึกษาพฤติกรรมของการมีสวนรวมทางการเมืองเปนสวนใหญ ทั้งนี้อาจจะมาจากชื่อเสยีงที่
เกี่ยวของกับการเมืองหรือการสั่งสมประสบการณทางดานการเมืองของมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
ทําใหผูวิจยัจากสถาบนัดังกลาวใหความสนใจที่จะศึกษาการสื่อสารและการมีสวนรวมทีเ่กี่ยวของ
ในทางการเมอืงมากกวาสถาบันอืน่ๆ   



 
 

183

4. ระเบียบวธิีการวจิัยเชิงปริมาณเปนระเบียบวิธกีารวิจัยที่ใชมากที่สดุในการศึกษา    
ดานการสื่อสารและการมสีวนรวม 
 
 วิทยานิพนธทีท่ําการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม สวนใหญใชวิธกีารวิจยั   
เชิงปริมาณมากที่สุด โดยเปนรูปแบบของการวิจยัเชิงสาํรวจ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูล ทัง้นี ้ เนื่องจาก การวิจยัเชิงสํารวจเปนระเบียบวิธวีิจยัทางสงัคมศาสตร ที่มุงเนน       
การแสวงขอมลูในเชิงปริมาณเกี่ยวกับประชาการในดานตางๆ ไดแก ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรม เปนตน โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการวจิัย และใหกลุมตัวอยางทาํหนาที่
รายงานขอมูลดวยตนเอง (ปาริชาต สถาปตานนท, 2545: 211) ซึ่งเปนการเก็บขอมูลประเภท
ขอเท็จจริง ถือวาเปนพฤติกรรมปกติ สามารถใชวัดขอเท็จจริงทั้งในอดีต ปจจุบนั และ              
การคาดคะเนเหตุการณในอนาคตได ดงันัน้ ผูวิจยัในอดีตจึงนยิมใชการวิจัยเชิงปริมาณเปน    
สวนใหญ ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกบั ผลการศึกษาของยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2527) ที่ศึกษา
แนวโนมการวจิัยทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย, ผลการศกึษาของพรสวรรค ตั้งเมตตา
จิตกุล (2531) ที่ศึกษาการวิเคราะหวิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ผลการศึกษาของพรพรรณ เชยจิตร (2542:84) ซึ่งศึกษาสถานภาพการ
ศึกษาวจิัยการสื่อสารในองคกรไทยในวิทยานพินธ (2524-2541) และกุลทิชา หุนรําภู (2546) 
สนใจศึกษา สถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรม สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการของ
ไทย ที่ตางก็พบวา งานวิจัยทางดานสังคมศาสตรนั้นใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเปนสวนใหญ 
 

 แตทั้งนีน้ัน้ ผูวิจัยสงัเกตวา ระเบียบวิธวีิจยัที่ใชในการศกึษาดานการสื่อสารและการมีสวน
รวม จะเห็นไดชัดเจนถึงความไมสมดุลของวิธีการศึกษา เพราะงานวิจัยสวนใหญใชวิธีการวิจยั  
เชิงปริมาณ โดยเฉพาะการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล ซึ่งคําตอบที่ไดนั้นเปนคําตอบที่อยูใน
ระดับผิวเผิน ไมสามารถเจาะลึกลงในรายละเอียดไดชดัเจน ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของกาญจนา 
แกวเทพและคณะ (สรุปผลการวิจยัโครงการวิจยัเพื่อประมวลองคความรูเร่ือง “ระบบการสื่อสาร
เพื่อชุมชน” วารสารนิเทศศาสตร ปที ่19 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน-มิถุนายน 2544: 3) ที่ใหขอคิดวา 
เสนทางทีน่ักวจิัยในอดีตใชเดินนัน้มีอยูเสนทางเดยีว คือ การวิจัยเชงิปริมาณ ในทกุหัวขอนับต้ังแต
การเปดรับส่ือ การวัดผลกระทบ แมแตการศึกษาเรื่องสื่อบุคคล เชน พระภิกษทุี่เขามาทาํงาน
พัฒนา ก็ลวนแลวแตใชการสํารวจแบบสอบถาม กลุมตัวอยางจํานวนมากๆ แลวใชสถิติคํานวณ 
การวิจยัเชิงปริมาณนัน้ แมจะสามารถใหคําตอบในเรื่องแบบแผนหลกัหรือขอสรุปรวม แตในเรื่อง
ความเขาใจในสวนที่เกีย่วกบั “กระบวนการ” (Process) ที่เปนหวัใจของการสื่อสารนัน้ การวิจยัเชิง
ปริมาณไมสามารถเปนเสนทางทีน่ักวิจัยจะใชเดินไปใหถงึจุดมุงหมายปลายทางได  
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เมื่อเปรียบเทยีบกับงานวิจยัเชิงคุณภาพแลวนั้น ผูวิจยัพบวา ลักษณะงานวจิัยเชงิคุณภาพ
ใหความสําคญักับการศึกษาในลักษณะ “การศึกษาเฉพาะกรณี” หรือในโครงการตางๆ ทาํให
สามารถอธิบายรายละเอยีดตางๆ ไดเปนอยางด ีมีขอมูลที่ครบถวนมากกวา 
 

 ดังนัน้ ผูวิจัยขอเสนอแนะในการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในครั้งตอๆ ไป 
ควรมีการใชระเบียบวธิีการวิจัยควบคูทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกัน เพื่อใหผลการวจิัย
ออกมามีความชัดเจนในเชงิลึก ขณะเดียวกนัก็จะไดขอมูลในดานผูรับสารที่เปนตัวแทนของกลุม
ประชากรทัง้หมด 
 
5. พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนพื้นที่ที่มกีารศึกษามากที่สุดในงานวจิัย
ทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 
          ในสวนพื้นที่ทีท่าํการศึกษาเกีย่วกับการสื่อสารและการมีสวนรวมพบวา วิทยานิพนธที่ศึกษา
ดานการสื่อสารและการมีสวนรวม มีการศึกษาในพืน้ที่เขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลมาก
ที่สุด ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา หากพิจารณาในแงของความสะดวกรวดเร็วและงายตอการเก็บขอมลู
นั้น อาจทาํใหผูวจิัยในอดีตใหความสนใจที่จะกําหนดขอบเขตการวิจัยในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร
และปริมณฑลซึ่งเปนพืน้ทีท่ี่ใกลตัวผูวิจยั เพราะงายและสะดวกตอการเก็บขอมูล ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของอบุลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2545:21) ซึ่งเสนอไววา “ในชวง พ.ศ. 2530 กวาๆ สังคม
และแนวคิดเริ่มเปลี่ยนแปลง แนวคิดดานการสื่อสารกวางขวางมากขึน้กวาเมื่อเร่ิมแรก ไมเนนการ
พัฒนาชนบทแตเปนการพฒันาทัง้คนและองคกรในระดับตางๆ รวมทัง้สังคมเมืองใหญดวย” 
นอกจากนีก้ารพัฒนาของการสื่อสารที่หนัมาใชเทคโนโลยีมากขึน้ อาท ิ ส่ืออินเทอรเน็ต ทําให
กลุมเปาหมายในการศึกษาไดขยายกวางขึ้น เร่ิมมีความหลายหลายมากขึ้น จนเปลีย่น
กลุมเปาหมายจากชนบทมาเปนประชาชนในกรงุเทพมหานครแทน ดังนัน้จงึอาจเปนเหตุผลที่ทาํ
ใหการศึกษาวทิยานพินธทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวม มีการกระจุกตัวอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนสวนใหญ รวมทัง้ในเขตตัวเมืองใหญๆ ที่สําคญัในแตละภาค
ของประเทศ มิไดมีการกระจายพื้นที่ทีศ่ึกษาวจิัยดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในทุกพื้นทีท่ั่ว
ประเทศไทย  
 

 นอกจากนี ้ ผูวิจัยสังเกตวา การกําหนดพืน้ที่ทีเ่ปนกลุมเปาหมาย ในลักษณะของ
การศึกษาเฉพาะกรณี ก็เปนอีกพืน้ที่หนึ่งที่ไดรับความสนใจอยางมาก ทัง้นี้ผูวิจัยมองวาทาํใหได
ขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้ง เจาะลกึถึงลกัษณะเฉพาะของกลุมนั้นๆ  ทาํใหเรามองเห็นภาพตางๆ ชัดเจน
กวาการสํารวจในภาพรวมทั่วทั้งประเทศ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2527:97) ไดขอสรุปวา 
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การศึกษาที่มลัีกษณะการศึกษาเฉพาะกรณีจะเก็บรวบรวมขอเท็จจริงอยางละเอียดทั้งหมดของ
หนวยสงัคมหนวยเล็กๆ เทานัน้ แมวาการศึกษาเฉพาะกรณีจะทําในขอบเขตแคบๆ แต
ประสิทธิภาพและคุณภาพที่ไดโดยทัว่ไปจะมากกวาการวิจัยเชงิสํารวจ 

 
6. พัฒนาการของการศกึษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม สู การศกึษาการสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 
 
 จากการวิเคราะหในสวนของขอมูลทั่วไปของวทิยานพินธทีท่ําการศึกษาดานการสื่อสาร
และการมีสวนรวมตั้งแตที่เร่ิมมีการศึกษานั้น ทําใหผูวิจัยไดสังเกตเห็นพัฒนาการของการศึกษา
ทางดานนี้ กลาวคือ ในชวงแรกนั้นมีผูสนใจศึกษาดานการสื่อสารและการมสวนรวม ในลักษณะที่
เปนการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรในกลุมตางๆ ไมวาจะเปนกลุมตัวแปรทางประชากร        
ตัวแปรการเปดรับขาวสาร ตัวแปรดานความรู ทัศนคติและ ความตระหนัก และตัวแปรอื่นๆ กับ
พฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งเมื่อมองภาพรวมแลว จงึเปนการศึกษาในลักษณะของ
การสื่อสารและการมีสวนรวม โดยผูวจิัยพบวิทยานพินธดานการสื่อสารและการมีสวนรวมทาง
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการเปนครั้งแรก เมื่อป พ.ศ. 2532 ของพงษศรี บุญสุวรรณ กับการวิจยั
เร่ือง “การเปดรับขาวสารทางการเมืองกบัการมีสวนรวมทางการเมืองของนักศกึษาวิทยาลัยครู
นครสวรรค” ซึ่งเปนการวิจยัเชิงปริมาณ และในปตอๆ มา พบการวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร
และการมีสวนรวมของประชาชนในบริบทตางๆ ไมวาจะเปน ทางดานการเมอืง การศึกษา 
ส่ิงแวดลอม ฯลฯ เร่ือยมา เชน การศึกษาเรื่อง “ความสมัพันธระหวางความศรัทธาทีม่ีตอพระสงฆ 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของชาวบานแมสอย ตําบลแมสอย 
จังหวัดเชียงใหม” หรือ “การรับทราบขาวสารจากสือ่มวลชนกับการรับทราบขาวสารการรณรงค
จากสื่อมวลชน จิตสํานึกและการมสีวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้าํของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” เปนตน โดยการศึกษาสวนใหญเปนการศึกษาในลกัษณะของการหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ เชน ตัวแปรลักษณะประชากร ตัวแปรการเปดรับขาวสาร     
เปนตน จนกระทั่งตอมาใน ป พ.ศ. 2538 พบการวิจัยดานการสื่อสารและการมีสวนรวมใน        
เชิงคุณภาพเปนครั้งแรก เร่ือง “แนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาขนาดใหญ
ของรัฐ: ศึกษาเฉพาะโครงการเขื่อนหรอือางเก็บน้าํ” ของอุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย โดยเปน
การศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะที่เปนเครื่องมือสูความสาํเร็จของโครงการ ซึง่
พบวา แนวคิดเรื่องการมีสวนรวม แบงตามเปาหมายการใชได 3 แนวทางคือ 1.การเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมกบัโครงการเขื่อนขนาดใหญ เพื่อใหเกิดการยอมรับโครงการ 2. การเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับโครงการเขื่อนขนาดใหญ เพื่อใหเกดิการพัฒนาเพื่อประชาชน 
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เห็นวาควรใหประชาชนมีสวนรวมตั้งแตเมือ่เร่ิมมีความคดิจะทําโครงการ เพื่อใหประชาชนไดรวม
แสดงความคดิเห็นวาควรทาํโครงการหรือไม ประชาชนไดเรียนรูการมีสวนรวมในการพัฒนาใน
ลักษณะผูกระทํา (Active Participant) โดยผูที่เขารวมควรจะประกอบดวย ประชาชน ขาราชการ 
นักวชิาการ องคกรพัฒนาเอกชน และสื่อมวลชน โดยเนนหนักทีช่าวบานผูไดรับผลกระทบจาก
โครงการ และเหน็วา องคกรพัฒนาเอกชนควรมีบทบาทใหคาํแนะนํากับชาวบาน เร่ืองขอมูล 
ถายทอด ประสบการณการพัฒนาสูชาวบาน 3.การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับโครงการ
เขื่อนขนาดใหญ เพื่อใหโครงการเปนไปตามความตองการของชาวบาน ซึ่งนับวาเปน
การศึกษางานวิจัยที่ไดรายละเอียดเกี่ยวกบัการสื่อสารและการมีสวนรวมในเชงิลึก และมีรูปแบบ
การศึกษาที่ใชแนวคิดทางดานการสื่อสารแบบมีสวนรวมเขาเปนกรอบในการวิเคราะห 
นอกเหนือจากการศึกษาเพื่อทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับความสัมพนัธในลักษณะตวัแปรตางๆ กับ
พฤติกรรมการมีสวนรวม ซึง่เปนงานวิจัยเชิงปริมาณที่นยิมศึกษากนัมาก อยางไรกต็าม ในป พ.ศ. 
2538 นั้น ผูวิจัยพบการศกึษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในการวิจยัเชิงคณุภาพเพยีงเลม
เดียว ดงันัน้จึงอาจกลาวไดวา เปนวทิยานพินธเลมแรกที่พัฒนาสูการศึกษาทางดานการสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 
  

ในป พ.ศ. 2541 ผูวิจัยในขณะนัน้ไดเร่ิมหันมาสนใจการศึกษาดานการสื่อสารและการ    
มีสวนรวมในลกัษณะทีเ่ปนงานวิจัยเชงิคุณภาพอีกครั้ง ซึง่ผูวิจยัพบ 2 เลม และอีก 1 เลม เปนการ
วิจัยทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพ ซึง่ไดแก “มหาเถรสมาคมกับการยอมรับการมีสวนรวมของ
พระสงฆในการปฏิรูปการปกครองคณะสงฆ” ของพรศักดิ์ ธนพฒันพงษ, “การสื่อสาร  ทัศนคติ
และการมีสวนรวมขององคกรพฒันาเอกชนในโครงการ  “นักเรียนนายรอยตํารวจสัมผัสปญหา
ชุมชน” ของภาว ี กรีใจวงั และ “การศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธปทองเที่ยวไทยของจงัหวดั
เชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนนุการทองเที่ยวไทยของประชาชนใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม” ของศิรสา สอนศรี ซึ่งนับต้ังแตป พ.ศ. 2541 เปนตนมาจวบ
จนถงึปจจุบนั (พ.ศ. 2547) ไดมีผูสนใจศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในเชิงคุณภาพเพิม่
มากขึ้นซึ่งจะศึกษาในลกัษณะของขั้นตอนการดําเนนิงานการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวม ระดับ
ของการมีสวนรวม ลักษณะของสื่อที่ใช ลักษณะของเนือ้หาสาร ประเภทของผูมีสวนรวม เปนตน 
ซึ่งเปนไปตามแนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม จึงอาจจัดไดวา การศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพใน
ระยะหลงัของสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ เปนการศกึษาในดานการสื่อสารแบบมีสวนรวม ซึง่
สวนใหญจะเปนการศึกษากระบวนการสรางการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน 
เพื่อพัฒนาแนวทางการพฒันาใหมใหเกิดขึ้น ดังเชน กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมใน
การดําเนินงานของวทิยุชมุชน ของภริตพร สุขโกศล (2547) หรือยุทธวิธีการสื่อสารของผูนําชุมชน
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ในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชมุชนในการลดปริมาณขยะ ของนรมน นันทมนตรี ( 
2545) เปนตน 
 
7. ขอคนพบจากงานวจิัยการสื่อสารและการมีสวนรวมในเชิงปริมาณ พบวา ตัวแปร “การ
มีอุดมการณทางการเมือง” และ “ความศรัทธา” เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการมีสวน
รวมในระดับสูงมาก  
 
 จากผลการสังเคราะหคาขนาดความสมัพนัธของตัวแปรตางๆ กบัการมีสวนรวมของ
ประชาชน พบวา โดยเฉลี่ยตวัแปรมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในระดับตํ่า อยางไรก็ตาม จาก
ผลการวิจยัพบวา ตัวแปร “การมีอุดมการณทางการเมือง” มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุด 
รองลงมาคือ “ความศรัทธา” ซึ่งทัง้ 2 ตัวแปรนี้ มีคาระดับความสัมพนัธกบัการมีสวนรวมใน
ระดับสูงมาก ซึ่งตวัแปรเหลานี้เปนตัวแปรที่ผูวิจัยในอดีตนอยคนนกัที่จะสนใจศกึษา พบใน
วิทยานิพนธเพียง 2-3 เลมเทานั้น ในขณะที่ผูวจิัยในอดีตใหความสนใจกับกลุมตัวแปร “การเปดรับ
ขาวสาร” ซึ่งมีคาเฉลี่ยของความสัมพันธในระดับตํ่า และกลุมตัวแปรดานประชากร พบวาตัวแปร
สวนใหญไมมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมเลยจงึเปรียบเสมือนเปนการย่ําอยูกับที ่ เนื่องจากเปน
การศึกษาในตวัแปรที่ซ้ําเดิม ดังนั้น ในการศึกษาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวมตอไป
ในภายภาคหนา จึงควรนําตัวแปรที่คนพบใหมนีม้าศึกษาเจาะลึกในแงมุมอ่ืนๆ เพือ่เปนการพัฒนา
องคความรูในดานนี้ตอไป 
  
8. ขอคนพบจากงานวจิัยการสื่อสารและการมีสวนรวมในเชิงคุณภาพ พบวา รูปแบบการ
สื่อสารและการมีสวนรวมที่ทําใหเกิดการมีสวนรวม คือ การสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way 
Communication), การไหลของขอมูลขาวสารแบบ 2 จังหวะ, เปาหมายของการสื่อสารที่
มุงผลประโยชนสูสาธารณะ, การมีขัน้ตอนในการดําเนินการสือ่สาร, การใชสื่อบุคคลเปน
หลักควบคูกบัสื่อเฉพาะกจิและสื่อมวลชน และลกัษณะของเนื้อหาที่เกีย่วของกับสมาชิก
ในชุมชน 
 

1. ทิศทางการสื่อสารของการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนนัน้ ใชการสื่อสารใน
ลักษณะ 2 ทาง (Two-way Communication) เปนสวนใหญ กลาวคอื มีการใชการสื่อสารโตตอบ
กัน การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกนั ไดในเวลารวดเร็ว และลักษณะของผูรับสารจะเปนแบบ 
Active Receiver ซึ่งจะทาํใหผูรับสารมีความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการสื่อสาร ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจยัของดวงพร คํานณูวัฒนและคณะ (2536) พบวา ชาวบานมีลักษณะของ
ผูรับสารแบบ active สนใจฟงหอกระจายขาวสารมากขึ้น นอกจากบอกความตองการแลว ยงัมี
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ปฏิกิริยาปอนกลับ (feedback) มายังผูจดัมากขึ้นดวย เมื่อดําเนินงานหอกระจายขาวประมาณ 3 
เดือน ไดมีการประเมินผล พบวาชาวบานในพื้นที่ศึกษามีความกระตอืรือรนตอการดําเนนิงานหอ
กระจายขาวสารมากกวาเดมิที่เปนเพยีงผูรับฟงอยางเดยีวเปนผูรับสารแบบ passive นอกจากนี้ 
ยังใชทัง้การสือ่สารที่เปนทางการและไมเปนทางอกีดวย โดยเฉพาะการสื่อสารอยางไมเปนทางการ
จะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีที่สุด เปนการชวยสรางสัมพนัธภาพที่ดีระหวางผูสงสารและ
ผูรับสารมากยิง่ขึ้น เพื่อเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ การ
แจงขอมูลขาวสาร หรือการซกัถามขอสงสัยเพื่อเพิ่มความเขาใจใหถกูตอง เปนการสื่อสารแบบสอง
ทาง (Two-way communication) ที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (interactivity) 
กันอยูตลอดเวลาทัง้ในลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการก็ได ลักษณะการสื่อสารแบบสอง
ทางทาํใหสถานะของผูสงและผูรับไมตายตัว แตจะมีการผลัดเปลี่ยนบทบาทอยูตลอดเวลา 
กาญจนา แกวเทพและคณะ (2543:48) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทางการสื่อสารในปจจุบนัที่
ตระหนักมากขึ้นในเรองของการพยายามทําใหการสื่อสารอยูในรูปของการมีความสมัพันธหรือสอง
ทางมากกวาการสื่อสารทางเดียว เปนรูปแบบของการมสีวนรวมมากกวาการจาํกัด (กิติมา สุรสนธิ
,2534:20) 
 

  Bordenave (1977) ไดเร่ิมต้ังคําถามเกี่ยวกับกระบวนทัศนกระแสหลักของการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาที่มุงสนใจจะพัฒนาประสทิธิภาพและศักยภาพของสื่อใหมเทานั้น การสื่อสารที่เนน
การไหลของขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารเพียงทางเดียว หรือที่เรียนกวา “One-way 
Communication” โดยผูสงสารมีความตั้งใจจะกอใหเกิดการเปลี่ยนในฝายผูรับสารแตเพียงฝาย
เดียว ประสิทธิผลของการสือ่สารแบบนี้ข้ึนอยูกับปริมาณการเปดขาวสาร (Media Exposure) ของ
ฝายผูรับ ซึ่ง Bordenave ใหขอสรุปวา เปาหมายและวิธีการสื่อสารแบบทางเดยีวนัน้ ไดพิสูจน
ประสิทธิภาพของตัวเองแลววา ในกรณีสวนใหญจะประสบความลมเหลว เนื้อหาใหมๆ ไมสามารถ
เอาชนะความเชื่อและธรรมเนียมปฏิบัติของชาวบานทีเ่คยมีมาอยางยาวนาน โดยเขาวิเคราะห
สาเหตุของความลมเหลวเอาไววา เนื่องจากการสือ่สารเพื่อการพัฒนากระแสหลักนั้นมิไดเปด
โอกาสใหบุคคลไดตั้งคําถาม แสดงขอสงสัย ขอของใจของตน ดังนั้นเมื่อมีเนื้อหาขาวสารสอง
ระบบที่ขัดแยงกนัและจําเปนตองตัดสินใจเลือกเพยีงอยางเดียว ประชาชนจึงเลือกอยูกับความคิด
เกาที่คุนเคยมายาวนานมากกวาโผเขาหาแนวคิดใหมที่แปลกหนา (กาญจนา แกวเทพ, 2542:    
9-10) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของกรชวัล หอมไกรลาศ (2540) พบวาการสื่อสารสองทางและ
การสื่อสารอยางไมเปนทางการเปนการสือ่สารที่สรางความพึงพอใจในการสื่อสารและในการ
ทํางาน เนื่องจากการสื่อสารสองทาง สามารถตรวจสอบความเขาใจรวมกัน รวมทัง้ขจัดความ
คลุมเครือของการรับขาวไดดี 
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 ผลการวิจยัของ ดวงพร คาํนูณวัฒนและคณะ (2536) ที่ศึกษา การพัฒนาหอกระจาย
ขาวสารเพื่อสนองตอบความตองการของชุมชน พบวา หอกระจายขาวสาร เปนสื่อเพื่อการพัฒนาที่
สามารถสรางพลังใหแกชุมชนได เพราะชุมชนเขามามสีวนรวมในทุกข้ันตอนของการสื่อสาร ตั้งแต
รวมคิดแนวทางการใชส่ือ รวมในการผลติ รวมรับฟง และรวมประเมินผล นอกจากนี้การสื่อสาร
ภายในชุมชนดวยหอกระจายขาวสารยังเปนการสื่อสารที่มีลักษณะสองทาง (Two-way 
Communication) ผูสงสารและผูรับสารรูจักกัน และมีปฏิสัมพนัธกัน มโีอกาสพูดคุยถงึการ
ดําเนนิงานหอกระจายขาวสารทั้งในรูปแบบทางการและไมทางการ นาํเสนอเนื้อหาที่สอดคลองกบั
ความตองการ ดวยรูปแบบทีม่ีลักษณะเปนทางการนอยลง ทําใหคนฟงสนใจและใหคาํเสนอแนะ ติ
ชม (Feedback) ดวยลักษณะเหลานี้ หอกระจายขาวสารจึงเปนสื่อที่ชาวบานสามารถใชเพื่อส่ือสาร
เร่ืองราวของตนเองโดยเฉพาะ สามารถแสดงตัวตนของตนและของชุมชน (Community Identity) ได
อยางชัดเจน 
 

         2. ลักษณะการไหลของขอมูลขาวสารในการสื่อสารและการมสีวนรวมสวนใหญนัน้ พบวา 
เปนลักษณะ Two-step Flow คือ การไหลแบบสองจงัหวะ กลาวคอื มีการสื่อสารโดยผูสงสาร
สงผานไปยังตวักลาง ซึ่งอาจเปนไดทัง้ผูนาํทางความคิด ผูนาํชุมชน หรือส่ือมวลชนแลวจึงสงไปถึง
กลุมผูรับสารเปาหมาย การหลั่งไหลของขาวสารจะมีทศิทางทีห่ลากหลาย มาจากทุกทิศทกุทาง 
ทั้งจากบนลงลาง (Top-down) แบบลางสูบน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal) ดังนั้น 
ขาวสารที่อาจไหลจากนักวางแผนพฒันาไปสูชาวบาน จากสือ่มวลชนไปสูผูรับสารในชนบท       
ในเวลาเดียวกนั ชาวบานกอ็าจจะสงขาวสารขึ้นไปยังเจาหนาที่ของรัฐ หรือการแลกเปลี่ยนติดตอ
ขาวสารระหวางกลุมชาวบานดวยกัน ซึ่งแคทซและลาซาสเฟล (1955) กลาววา “ขาวสารสวนใหญ
ที่เผยแพรจากสื่อมวลชนไปยังกลุมประชาชนเปาหมายนั้น มักจะผานผูนาํความคดิเห็นหรือผูที่จะ
เขาถึงสื่อไดมากเสียกอนแลวบุคคลเหลานี้จะนําเอาขาวสารขอมูลที่ไดรับไปเผยแพรแกประชาชน
เปาหมายคนอื่นๆ ตอไป ซึ่งในการถายทอดขาวสารแตละครั้ง ผูถายทอดมักจะสอดแทรกทัศนคติ
หรือความคิดเห็นของตนลงไป ทําใหผูรับสารคนทายๆ ไดรับขาวสารทีม่ีทัศนคติของคูสนทนาแทรก
มาดวย ซึ่งมีผลไมนอยทีจ่ะทําใหผูรับสารคลอยตาม”  
 
        3. เปาหมายการสื่อสารเปาหมายของการสื่อสารและการมสีวนรวมจากผลการวิจยัตางๆ 
เปนการมุงเนนในการสรางประโยชนใหแกสวนรวมใหแกชุมชน โดยการรวมแรงรวมใจของ
สมาชิกในชุมชน และเพื่อสมาชิกจะกอใหเกิด 1. ความตระหนกัถงึปญหาที่เกิดขึน้ในชุมชน และ
เกิดการมีสวนรวมในแกไขปญหาในชุมชนเพื่อใหสมาชิกในชุมชนไดแสดงความคิดเหน็ตอปญหา 
การวิเคราะหปญหา รวมทั้งระดมความคิดในการแกปญหาตางๆในชุมชนรวมกนั 2. เพื่อสราง
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ความมัน่ใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวม เพื่อใหเหน็คุณคา ความคิดและความเชื่อของเขา     
3. เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยีสมยัใหมทีซ่ับซอนได 
จะพิสูจนใหชาวบานเหน็วา พวกเขาสามารถจะใชเทคโนโลยีสมยัใหมไดหากมโีอกาส เชน รายการ
วิทยชุุมชนสําหรับชาวเขาเผาตางๆ ในจังหวัดแมฮองสอน 4. เพื่อใชการสื่อสารและการมีสวนรวม
ใหเกิดการสรางสื่อเพื่อสงขาวสาร เปนการใชทักษะในการสรางสื่อ เพื่อเปนชองทางทีจ่ะสงขาวสาร
ออกไปจากจุดยืน มุมมองและทัศนะของตนเอง นอกจากนี้ยงัรวมถึงการนาํทรพัยากรที่มีอยูใน
ชุมชนมาใชในการสรางสื่อภายในชมุชนในเกิดประโยชนสูงสุด ผลการวิจัยของสิริวรรณ จันทรศรี, 
2534 และ จิตระพี ศิริพานิช, 2537 ไดขอสรุปวา ส่ิงที่สําคัญของการสื่อสารภายในกลุมใหเกดิ
ประสิทธิภาพคือ ความสามารถและการรวมมือกันทํางานอยางเปนทีม การบรรลุเปาหมายเพือ่
ความสาํเร็จของหมูคณะ 
 
        4. ข้ันตอนการดําเนนิการสื่อสาร เมื่อศึกษาการดําเนนิการสื่อสารและการมสีวนรวม พบวา 
การดําเนินการใหสําเร็จลุลวงนัน้ ตองใชระยะเวลาพอสมควรในการกอใหเกิดการมีสวนรวม เพราะ
มีข้ันตอนในการสื่อสารหลายขั้น มกีารวางแผนการสื่อสาร วางแผนถึงตวัผูสงสารวาควรจะมี
คุณสมบัติอยางไร คุณสมบัตขิองผูรับสารเปนอยางไร การเตรียมเนื้อหาที่จะทาํการสื่อสารเพือ่ให
ผูรับสารเกิดความเขาใจอยางถกูตอง โดยสรุป ข้ันตอนการดําเนินการสื่อสารมี 5 ข้ันตอน คือ 1.ข้ัน
วางแผนโครงการ มีการสํารวจชุมชนหรือโครงสราง ลักษณะความเปนอยูภายในชมุชน ตลอดจน
ความคิดเหน็ของสมาชกิในชมุชนตอโครงการหรือปญหาที่จะกอใหเกิดการสื่อสารและการมีสวน
รวม 2.ข้ันออกแบบกระบวนการสื่อสาร ข้ันนี้รวมทัง้การออกแบบเนื้อหาสาร และการออกแบบสื่อที่
จะใชในกระบวนการสื่อสารและการมีสวนรวม การคํานึงถึงคุณลกัษณะของผูรับสาร 3.ข้ัน
ตัดสินใจ เปนการระดมความคิดเห็น ขอเสนอจากสมาชิกในชุมชน เพื่อใหการดําเนินการนัน้ใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลมากที่สุด 4.ข้ันการลงมือปฏิบัติการ และ 5.ข้ันการประเมนิผล
โครงการ ซึง่สอดคลองกับกิติมา สุรสนธิ (2534:35) จากหนงัสือรูปแบบแผนการสื่อสารในการ
พัฒนา อธิบายวา องคประกอบในการวางแผนการสื่อสาร องคประกอบที ่ 1 การระบุปญหา
ทางการสื่อสาร ส่ิงที่จะชวยแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ แผนงานที่ดีที่จะปรับปรุง 
ความสามารถและการใชเครื่องมือทางการสื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพ เมื่อทราบปญหาทางการ
พัฒนาแลว เราจะตองตีปญหานั้น ออกมาเปนเชงิปญหาทางการสื่อสารใหได ตอจากนัน้จึงหาทาง
ปรับปรุงการสือ่สารเพื่อแกปญหานั้น โดยการพิจารณาตีปญหาการสื่อสารนั้น นักวางแผนจะตอง
พิจารณาจากองคประกอบของการสื่อสารทุกๆ ตัว นับต้ังแตผูสงสาร ขาวสาร ชองทางการสื่อสาร 
และผูรับสาร นักวางแผนการสื่อสาร ตองตั้งคําถามตางๆ ข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการเสาะหาปญหา
การสื่อ เชน ใครบางที่มีสวนเกีย่วของกับปญหาการพฒันา บุคคลเหลานี้ไดทราบอะไรบางเกีย่วกับ



 
 

191

ปญหานี้ มีความเชื่อถืออะไรบาง ใชชองทางใดบางในการรับสงขาวสาร มีการแลกเปลี่ยนขาวสาร
กันอยางไร การตอบคําถามเหลานี้ชวยใหนกัวางแผนสามารถทราบปญหาเพื่อใชในการสื่อสารได 
องคประกอบที่ 2 การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค เพื่อมุงความพยายามไปทีก่าร
เปลี่ยนแปลงไปสูการพัฒนาที่ดีข้ึน เพื่อตรวจสอบหรือประเมินความกาวหนาของการดําเนนิตาม
เปาหมาย เพื่อสามารถชี้แจงแกสมาชิกในชุมชนเกีย่วกับกิจกรรมของผูดําเนินงาน และเพื่อ
สามารถศึกษาเรียนรูจากสิง่ที่สมาชิกทาํอยูเพื่อที่ทาํใหดข้ึีนกวาเดิม องคประกอบที ่ 3 การกาํหนด
กลวิธกีารสื่อสาร สมาชิกในชุมชนจะสามารถกําหนดกลวธิีการสือ่สารไดนั้นจะตองตัดสินใจถึง
พฤติกรรมการสื่อสารของสมาชิกในชุมชน เครือขายการสื่อสารใดที่เปดใหเราเขาเกีย่วของ 
ชองทางใหมๆและเนื้อหาสารที่เหมาะสมกบัเครือขายการสื่อสารที่มีอยู และสามารถสรางขึน้ได
โดยราคาไมแพงเกินไป องคประกอบที ่ 4 แผนการดําเนนิการสําหรับโครงการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนา นกัวางแผนเลือกแนวทางทีจ่ะใหเกิดการเปลีย่นแปลงหรือปรับปรุงการสือ่สารเพื่อทีจ่ะ
บรรลุเปาหมายหรือเพื่อแกไขปญหาบางประการตามเจตนารมณทีว่างไว ในขัน้ตอนนี้ ตอง
พิจารณาถึงบคุลากร เทคนิคเครื่องมือ งบประมาณและระยะเวลา องคประกอบที่ 5 การ
ประเมินผลการสื่อสาร การประเมินผล คอืกระบวนการที่นาํมาซึ่งปฏกิิริยายอนกลบัเพื่อที่จะไดรับรู
วาวัตถุประสงคของกลุมของตนบรรลุตามความตองการหรือไม และเปนการเรียนรู ขอบกพรอง 
อุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึน้ เพือ่นํามาแกไขปรับปรุงในงานครั้งตอไปใหดีข้ึน   ซึง่สอดคลองกับกาย 
เบสเซ็ท (Guy Bessett, 1997) ที่กลาวถึงความสามารถพื้นฐานเพื่อการมีสวนรวมในการพัฒนา 
โดยกลาวไวขอหนึง่วา การประเมินผลกระบวนการการทํางานและผลการดําเนินงาน มี
ความสาํคัญและนําไปใชเปนขอมูลเพื่อการพัฒนาในอนาคต 
 
       5. การสื่อสารและการมีสวนรวมโดยสวนใหญแลวเปนการใชส่ือบุคคล ไดแก ผูนําชมุชน 
เจาหนาที่ประชาสัมพนัธ เพื่อนบาน เปนเครื่องมือหลกั เพราะการสื่อบุคคลสามารถเขาถงึไดงาย 
กอใหเกิดการโนมนาวใจไดอยางรวดเร็ว และเปนการสื่อสารสองทาง สามารถโตตอบกันไดทันท ี
ทําใหแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว แตก็มหีลายโครงการที่นําเอาสื่อเฉพาะกิจ หรือ  
ส่ือวิทยมุาใชในการสื่อสารและการมีสวนรวม ดังเชน การใชวิทยุชุมชน หรือการใชรายการวิทยุมา
เปนสื่อกลางในการกอใหเกดิการมีสวนรวม ซึง่สอดคลองกับผลการวจิัยของรุจิรา สุภาษา (2542: 
168 ทีพ่บวา การสรางสื่อแบบมีสวนรวมจะเกิดขึ้นในสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจมากกวาสื่อมวลชน 
เนื่องจากการใชส่ือขององคกรพัฒนาเอกชนจะเนนแนวคดิในการเขาถึงและกระตุนใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน ดงันัน้ ประเภทสือ่ที่เลือกใช จําเปนตองเปนสื่อที่ประชาชน
สามารถเขาถงึไดงาย การเลือกใชส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจจึงสะดวกและงายกวาสื่อมวลชน แต
อยางไรก็ตามบทบาทของสือ่มวลชนก็มีความสาํคัญไมแพกัน ในลกัษณะเปนผูเปดทางหรือกระตุน
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ใหประชาชนไดทราบถงึประเด็นการนําเสนอกอนสื่อประเภทอื่นๆ รวมไปถึงสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดหลายกลุมในเวลาอันรวดเร็ว  

 
 เชนเดียวกับผลการสังเคราะหตวัแปรดานการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมี

สวนรวมในเชงิปริมาณที่พบวา ส่ือบุคคลมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมของประชาชนมากที่สุด 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของศรีธรณ โรจนสุพจนและคณะ (25 ป นิเทศศาสตรพัฒนาการ: 
บทบาท ทิศทางตอสังคมไทย,2546:17) พบวา การสื่อสารหลักที่ใช คือ การสื่อสารระหวางบุคคล 
อาศัยการพูดคุย สนทนาเปนหลกั เชนเดียวกับงานวิจยัของพิเนดา (Pineda,1976:22-24)  และ
เอฟเรน (Efren, 1980:9-10) อางถงึในพรสวรรค ตั้งเมตตาจิตกุล (2530:167) ซึ่งพบวา ส่ือบุคคล
เปนสื่อทีม่ีอิทธิพลมากที่สุดในบรรดาสื่อตางๆ อาจเปนเพราะวา ส่ือประเภทนี้ใชคนเปนสื่อหรอื    
ผูเผยแพร วธิีนีห้ากประชาชนหรือผูรับสารสงสัย หรือไมเขาใจอาจซักถามทาํความเขาใจไดมาก 
นอกจากนัน้ผูสงสารก็สามารถรูขอเท็จจริง ไดเห็นสภาพสวนมากที่จะใหขอมลูไดถูกตองตรง
เปาหมาย (บาํรุง สุขพรรณ, 2522:33) นอกจากนี้ยงัสอดคลองกับขอสรุปของ E. Katez and P.F. 
Lazarsfeld (1955) ที่กลาววา “การสื่อสารระหวางบคุคล มีผลตอการทาํใหผูรับสารยอมรับทีจ่ะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ มากที่สุด ฉะนัน้สอบุคคลจึง
มีความสาํคัญมากกวาสื่อมวลชนในขั้นจงูใจ นอกจากนี้ สมควร กวียะ (2529:184) ไดสรุปวา    
การสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารประเพณีเปนการสื่อสารที่ประหยัด มีประสิทธิภาพซึง่นับ
ไดวาเปนทรัพยากรที่หาไดงาย 

 
ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวา ส่ือบุคคลเปนสื่อที่ใกลชิดกับประชาชนมากทีสุ่ด ในฐานะผูสงสาร

นั้น ควรมีคุณลักษณะดังนี ้
 

ก. บุคคลที่เปนที่เคารพนับถือของชาวบาน เชน กํานัน ผูใหญบาน พระสงฆ หรือผูนํา
ความคิดเหน็ซึง่เปนบุคคลทีม่ีนาเชื่อถือสูง ชาวบานใหความเคารพนบัถือ จะไดรับความรวมมอื
จากชาวบานเปนอยางด ี การสื่อสารจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงไร ลวนเริ่มตนมาจาก
บรรยากาศแหงความนาเชื่อถือของผูสงสารเปนสําคัญ (กรรณิการ ศิลปโกศล: อางถึงในพรสวรรค 
ตั้งเมตตาจิตกลุ,2531:166) และความนาเชื่อถือเปนสิง่สําคญัประการหนึง่ในการสื่อสาร 
นอกจากนี ้ ผูนําความคิดเห็น เปนสื่อบุคคลที่มีความสําคัญตอการพัฒนา ดวยเปนบุคคลทีม่ี
อิทธิพลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ ตามที่บุคคลผูนัน้ตองการ โดยอาศัยวิธทีี่เปน
ทางการและสามารถมีอิทธพิลเชนนี้ไดคอนขางบอย (เสถียร เชยประทับ, 2528: 177) และพัชน ี
เชยจรรยาและคณะ (2538)  ไดสรุปประสิทธิภาพของผูนําความคิดเหน็ ข้ึนอยูกับปจจัย คือ  
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1. มีความนาเชื่อถือและมีความสามารถในการเปนตัวแทนของสมาชกิในกลุม  
2. มีความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิง่การสื่อสารแบบซึ่ง

หนากนั (Face-to face communication)  
3. มีอํานาจบารมีสามารถใหคุณใหโทษในเรื่องตางๆ ตอสมาชิกในสังคมนั้นได 
 

   ผูวิจัยสงัเกตวา ผูนาํชุมชนสวนใหญในพืน้ที่มีความใกลชิดสนิทสนมกับชาวบาน
เปนอยางดี เปนคนในพืน้ที่ ซึ่งทราบปญหาตางๆ ภายในชุมชนอยูแลว และดวยการใหความเคารพ
นับถือผูนําชุมชนของชาวบาน  ทาํใหสมาชิกในชุมชนยอมรับผูนําความคิดเหน็ไดงายขึ้น 
 

      ข. บุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญ เชน เจาหนาทีโ่ครงการ เจาหนาทีพ่ฒันา เพราะสามารถ
ถายทอดการทํางานในดานตางๆ รวมไปถึงการโนมนาวเพื่อใหเกิดทัศนคตทิีด่ีตอการทํางาน
รวมกับประชาชน ผลการศึกษาดานการสื่อสารภายในองคการของพรสวรรค ตั้งเมตตาจิตกลุ 
(2531:89) อธิบายประโยชนของเปนผูเชีย่วชาญที่เกิดขึ้นภายในองคการวา ผูบงับญัชาที่ตองการ
ใหเกดิการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา ควรใชอํานาจที่เกิดจากความรู ความเชีย่วชาญในหนาที่ 
ที่รับผิดชอบ ทําใหสามารถสอนงานไดดีในการสื่อสารกบัผูใตบังคับบัญชา และจากการศึกษาของ
อารอนสัน และโคลเดน (Aronson and Golden, 1962:135-136, อางถงึในเกศินี จฑุาวิจติร, 
2542) พบวา ส่ือบุคคลที่ไดรับความเชื่อถือจะตองเปนผูทีม่ีความชํานาญเฉพาะดาน โดยเปน
ความชาํนาญที่มาจากประสบการณมากกวาการศึกษาหรือสถานะทางสงัคม 

 

      ค.บุคคลทีม่ีชื่อเสียงหรือเปนที่รูจกัของประชาชน สามารถจงูใจ และกระตุนจติสํานึก
ใหเกิดความตองการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมไดดียิ่งข้ึน นอกจากนี้การเปน
วิทยากรรับเชญิใหกับหนวยงานตางๆ เปนปจจัยที่สนับสนุน ใหเกิดการมีสวนรวมไดอีกทางหนึง่  
 

     สวนคุณลกัษณะของผูรับสารที่มีแนวโนมจะเขามามสีวนรวมไดงาย ไดแก 
 

ก. การเปนคนมีอุดมการณ จากผลการสงัเคราะหในสวนที ่ 2 จะพบวา ตวัแปรดาน
การมีอุดมการณนั้น โดยเฉพาะการมีอุดมการณทางการเมืองนัน้มคีาขนาดความสัมพนัธกับการ  
มีสวนรวมของประชาชนในระดับสูงมาก (จินตนา ปญญาอาวธุ, 2541) 

 

 ข. ความศรัทธา เปนตัวแปรสําคญัที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของประชาชน      
การสื่อสารเพือ่ใหเกิดความศรัทธา หากสมาชิกมีความศรัทธามาก การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
ก็จะเพิ่มข้ึน เชนเดียวกับผลการวิจยัของรุจิรา สุภาษา (2542:160) พบวา “การสื่อสารแบบมีสวน
รวม” เปนกิจกรรมที่ชาวบานเขามารวมทาํดวยความศรทัธา หรือดวยความสมัครใจ โดยไมหวงัผล
กําไรเพื่อใหเกดิความสามัคคีในการทาํงาน ทําใหมองเห็นความสาํคญัของปญหาที่เกิดขึ้นรวมกนั 
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และสามารถหาทางแกไขปญหารวมกันได ซึ่งนําไปสูกระบวนการพึง่ตนเองไดในที่สุด นอกจากนี้ 
เกศินี จุฑาวจิิตร (2542) ยังไดสรุปไววา การที่ชาวบานเชื่อฟงหรอืคลอยตามเห็นดวยนั้น เปน
เพราะความชืน่ชม ศรัทธาในตัวผูนําและผลงานที่ผานมาของเขา เชน เปนผูที่มีความมุงมัน่ในการ
พัฒนา เปนผูมีวิสัยทัศน  

 
นอกจากนี้ผูวจิัยวิเคราะหไดวาสาเหตุสําคัญที่ประชาชนมีสวนรวมในการกิจกรรม

ตางๆ ของชุมชนนัน้ อาจมแีรงผลักดันหรือแรงกระตุนมาจากสิง่อืน่ได ดังเชน แนวคิดของนิรันดร 
จงวุฒเิวศย, 2527 (อางถงึในวีระศักดิ ์จรินทรรัตนากร, 2544) วา การมีสวนรวมอาจเกิดจาก 

 

1.ความศรัทธาที่มีตอความเชื่อถือบุคลสําคัญและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําใหประชาชนมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ เชน การลงแขก การบําเพ็ญประโยชน 

2. ความเกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือหรือมีเกยีรติยศตําแหนง ทําใหประชาชน
เกิดความเกรงทีจ่ะมีสวนรวมดวย ทัง้ๆ ทีย่ังไมมีศรัทธาหรือความเตม็ใจอยางเตม็เปยมที่จะกระทาํ 
เชน ผูใหญออกปากขอแรงผูนอยก็จะชวย 

 

3. อํานาจบังคับที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทําใหปวงชนถกูบีบบังคับใหมี
สวนรวมในการกระทําตางๆ เชน บีบบังคับใหทาํงานเยี่ยงทาส 
 

 สวนสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อทีน่ํามาเสริมและตอกย้ําความรู ความเขาใจ ในงานวจิัยครั้งนี้
พบวา ส่ือเฉพาะกิจทีม่ีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนอยางมากคือ แผนพับ ซึ่งผูวิจัยมองวา 
เปนสื่อที่ใหรายละเอียดของเนื้อหามากพอสมควร ทาํใหผูอานเกิดความรู ความเขาใจไดดวย
ตนเอง จึงมีผลทําใหผูอานเขาใจจุดประสงคของผูสงสารในการชักชวนหรือจูงใจใหเขารวมใน
กิจกรรมตางๆ นอกจากนี้ ผูจัดสัมมนาและผูเขารวมสมัมนา หรือการจัดฝกอบรม เปนปจจัยทีม่ี
อิทธิพลตอการมีสวนรวมของประชาชนเชนเดียวกันนัน้ หากพิจารณาในแงของการสื่อสารระหวาง
บุคคล ทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดหรอืขอมูลขาวสารกนั อีกทั้งยังเปนการสื่อสารแบบ
เผชิญหนา ซึ่งผูสงสารนัน้สามารถโนมนาวหรือจูงใจใหผูรับสารเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
ที่จัดขึ้นไดโดยงาย  

 
สําหรับส่ือมวลชนนัน้ ผลการวิจัยสวนใหญ สรุปวา การเปดรับส่ือมวลชนมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชน ดงัจะเห็นไดจากการเผยแพรผานสื่อมวลชน เมื่อ 100 ป  
ที่ผานมาระดบัการอานออกเขียนไดเพิม่ข้ึนอยางมาก และมีความสําคัญตอความสามารถของ
ประชาชนในการที่จะทํางานหรือใชเครื่องมือ รวมถงึเทคโนโลยทีางการสื่อสารแบบใหม ประชาชน
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สามารถอานและเขียนหนงัสอื สามารถใชส่ือมวลชนและสามารถตัดสินใจหรอืมีสวนรวมใน
กระบวนการสือ่สาร และใชทักษะทางการสื่อสารไดมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่วทิยุ นับเปนสือ่
สําคัญตอการพัฒนา (กิติมา สุรสนธิ, 2534:20) 

 
ดังนัน้จึงเปนการสะทอนใหเห็นความสาํคญัของสื่อตางๆ ไมวาจะเปนสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะ

กิจ หรือส่ือมวลชน ส่ือทุกสื่อลวนมีอิทธิพลตอการสรางการมีสวนรวมของประชาชนแทบทัง้สิ้น   
ดังจะทราบจากผลการวจิัยครั้งนีท้ี่พบวา ผลการวิจยัหลายเลมที่ยนืยนัการสรางการมีสวนรวมนัน้
จะอาศัยสื่อหลายสื่อควบคูกันไป ดงัที ่ปรมะ สตะเวทนิ (2534) ทีก่ลาวถงึสื่อที่ใชในการสื่อสารไว 
3 ประการคือ 1) ส่ือบุคคล จะกอใหเกิดผลดีทางการสือ่สาร ถาผูสงสารนําขาวสารที่ตองการจะ
เผยแพรไปสูผูรับสารโดยตรงดวยวธิพีูดคุยกัน 2) ส่ือมวลชน จะกอใหเกิดผลดีทางการสื่อสารกับ
ผูรับสารจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนั หรือภายในเวลาใกลเคียงกัน 3) ส่ือ
เฉพาะกิจ หมายถงึสื่อทีถู่กผลิตขึ้นมา โดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลักอยูทีผู่รับสารเฉพาะ
กลุมเทานัน้ ซึง่ผูสงสารสามารถสงขาวเฉพาะเรื่องใหกบัผูรับสารเปาหมาย และทําใหผูรับสารไดรับ
ทราบขาวสารโดยตรงและถกูตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติไปในแนวทางที่
ผูสงสารตองการได 

 
            6. ลักษณะของเนื้อหาในการสื่อสารและการมีสวนรวมนัน้ พบวาเปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกบั
วิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชนหรือปญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน นอกจากนี้ยงัพบการนาํเสนอดวย
ภาษาทองถิน่เพื่อใหสมาชิกในชุมชนเกิดความเขาใจในเนื้อหาสารมากขึ้น จากการที่ผลการศึกษา
ขางตนที่พบวา การสื่อสารและการมีสวนรวมนั้น จะเนนถงึความตองการของผูรับสาร ทาํให
ลักษณะของเนื้อหาที่ใชในการสื่อสารแบบมีสวนรวมจึงเปนเรื่องราวที่ใกลตวั เปนเรื่องที่เกิดขึน้
ภายในชุมชนของตนเองก็จะเกิดความตระหนักในการมสีวนรวมกนัมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับรุจิรา 
สุภาษา (2542) ซึ่งพบวา ลักษณะของสื่อแบบมีสวนรวมจะมีลักษณะแตกตางจากสื่อแบบไมมี
สวนรวม เชน การกําหนดเนื้อหาที่เนนถงึเรื่องราวทีเ่กิดขึ้นใกลตัวและสามารถกระตุนใหแกไข
ปญหารวมกนั หรือการกําหนดชองทางที่จะตองใหประชาชนเขาถงึไดงาย โดยลักษณะของเนื้อหา
ที่มีผลตอการมีสวนรวม ไดแก 
 

 ก. เนื้อหาของสารเกีย่วกบัปญหาที่เกิดขึ้นภายในชมุชน ผลการวิจัยสวนใหญ เปน
การศึกษาการสื่อสารแบบมีสวนรวมในเรือ่งที่กาํลังเปนปญหาที่เกิดขึน้ในชุมชน เสถียร เชยประทบั 
(2538: 281-282) ไดอธิบายถงึหลกัการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตอนหนึ่งวา ปจจัยที่สําคัญทีจ่ะทาํ
ใหการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประสบความสําเร็จคือ เนื้อหาของสื่อมวลชนควรไดรับการจัดทําขึน้
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ในทองถิน่ เพราะมีความเกี่ยวของโดยตรงและเขากับสภาพของผูรับสาร ในการผลิตสื่อตองเริ่ม
จากสภาพความเปนจริงที่มอียูและตองมลัีกษณะสอดคลองกับส่ิงทีชุ่มชนเปน ซึ่งสอดคลองกับ
เนื้อหาของสารที่เกี่ยวของกบัปญหาที่เกิดขึ้น ชาวบานเทานัน้เปนผูที่รูและเขาใจในปญหาตางๆ 
นั้นไดดีกวาคนภายนอก ดังนั้นการสื่อสารและการมีสวนรวมจึงตองใชเนื้อหาสารทีเ่กดิขึ้นชุมชน จงึ
จะทาํใหชาวบานใหความรวมมือได 
 

                    ดวงพร  คํานูณวัฒน และคณะ (2536) ศึกษาการดําเนนิงานหอกระจายขาวสารที่
สนองตอบความตองการของชุมชนอยางยัง่ยนื ใหขอสรุปวา เนื้อหาที่เปนที่ตองการของชุมชน 
เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ กิจกรรมทางสังคม การใชชีวิตประจําวนั เหตุการณเรงดวน และ
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นในหมูบานในอนาคต ผูปฏิบัติงานควรสอบถามความตองการจากชาวชมุชน  
ดวยวิธกีารตางๆ เชน การสอบถามในทีป่ระชุมหมูบาน การพูดคุยอยางไมเปนทางการ หรือการ
สังเกตการณจากแหลงชุมนมุในหมูบาน(รานกาแฟ) เปนตน ผูจัดการกระจายเสียงควรให
ความสาํคัญกบัคุณภาพของเนื้อหาสาระ จึงควรตรวจสอบความถกูตองเสมอ  นอกจากนี้เนื้อหา
สาระเกี่ยวกับสังคมและเหตกุารณภายนอกชุมชนยังเปนที่ตองการเชนกัน  หากแตควรใหชุมชนมี
สิทธิและอํานาจในการเลือกขอมูลขาวสารจากภายนอก    
 

 ข. เนื้อหาของสารแสดงประโยชนที่สมาชิกจะไดรับ การสื่อใหเหน็ถึงผลตอบแทนทีส่มาชิก
จะได ทําใหสมาชิกใหความรวมมือมากกวา เกดิเขามามีสวนรวมมากยิ่งขึน้ กูดอินาฟ 
(Goodenough, 1966) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชนเกิดขึ้นไดตอเมื่อบุคคลเหลานั้น ไดรู
ถึงประโยชนทีจ่ะไดรับจากการเขามามีสวนรวม ซึง่เกดิจากการแลกเปลี่ยนซึง่กนัและกันระหวาง
ผูเขารวมดวยกันหรือจากการไดรับความชวยเหลือจากผูเขารวมอื่นๆ ดวย ซึง่แนวคิดนี้สอดคลอง
กับ เกศนิี จฑุาวิจิตร (2542:80) ที่ไดสรุปไววา การใหรางวัลแกผูทีย่อมรับนวกรรม โดยการให
รางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรมหรือยอมปฏิบตัิเพื่อเปนการจูงใจแกสมาชกิในสังคมอืน่ๆ ทีย่ังไม
ยอมรับ  
 

ผลการวิจยัดังกลาวขางตน ซึ่งการทีช่าวบานยอมปฏิบัติตามหรอืใหความรวมมือที่กอ
ประโยชนใหแกชุมชนนัน้ ชาวบานก็จะไดรับผลประโยชนนัน้ดวย ดังเชน การแยกขยะไวขาย 
ชาวบานเองกส็ามารถมีรายไดเพิ่มข้ึน ซึง่ก็เปรียบเสมือนการไดรับรางวัลนั่นเอง  
 

 ค. เนื้อหาของสารทีเ่ปนเรื่องใกลตัว จะทําใหสมาชิกทุกคนควรทราบ และอาน
แลวเขาใจไดงาย ไมซับซอน เนื้อหาสาระที่เปนเรื่องใกลๆ  ตัว รุจิรา สุภาษา (2542; 161) ไดสรุปไว
วา เนื้อหาที่ตองการนําเสนอ สงผลตอระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการสรางสื่อไดนั้น หาก
เนื้อหานัน้เกี่ยวของกับประสบการณที่ใกลตัว หรือชีวิตความเปนอยูของชุมชนแลว ยอมสรางหรอื
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กระตุนใหชมุชนเกิดความสนใจที่จะเขารวมในการสรางสือ่นั้นได เชนเดียวกับผลการวิจยัของศรี
ธรณ โรจนสพุจนและคณะ (25 ป นิเทศศาสตรพัฒนาการ: บทบาท ทิศทางตอสังคมไทย,2546: 
17) ที่ศึกษาโครงการการสื่อสารเพื่อการจัดการปาบานหวยแกว ซึง่พบวา เนื้อหาสาระตองมีความ
เกี่ยวของกับวถิีชีวิตของชาวบาน เนื้อหาของสไลดเปนเนื้อหาทีถู่กกาํหนดโดยชาวบาน จึงเปนเรือ่ง
ใกลตัวเกี่ยวของกับวถิีชีวิต ความเปนอยู และตอบสนองความตองการของชาวบาน 
 

 นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวา ยังมีปจจัยอื่นที่มีผลตอการเขามามสีวนรวมของประชาชน 
ดังเชน งานวจิัยของดวงพร คํานูญวัฒน และคณะ (2536) ศึกษาการดําเนนิงานหอกระจาย
ขาวสารที่สนองตอบความตองการของชมุชนอยางยัง่ยนืไดสรุปวา ความรูสึกเปนเจาของหอ
กระจายขาว ยิ่งมีโอกาสมากจะยิง่ทาํใหชาวชุมชนเกิดความรูสึกเปนเจาของมากตามไปดวย เมื่อ
เกิดความรูสึกเปนเจาของความสนใจ ความเอาใจใส การติดตามฟง และการดูแลรักษา   
 
9. ระดับการมีสวนรวมของประชาชน เปนการเขารวมในลักษณะผูรับสาร (Passive) 
 

เมื่อพิจารณาจากกรอบแนวคิดของ Titus Moetsabi วิเคราะหประเภทของผูที่เขามามี 
สวนรวมในการพัฒนานัน้ พบวา การมสีวนรวมของประชาชนโดยรวมนัน้ ยงัคงเปนการเขารวม
อยาง Passive ซึ่งเปนระดบัการมีสวนรวมในระดับแรกของพฤติกรรมการมีสวนรวม โดยพิจารณา
จากลักษณะของการมีสวนรวมซึ่งมีลักษณะเขามามีสวนรวมดวยการถกูแจงในสิง่ทีก่าํลังจะเกิดขึ้น
หรือมีการดําเนินการอยู ดงัเชน การเชิญชวนใหประชาชนรวมกันปลกูปา การปดไฟทกุดวงที่ไมได
ใชเพื่อเปนการประหยัดไฟ หรือการรณรงคหรือรวมมือกับทางราชการ เพือ่ไมใหมีการทาํลาย
สถานทีท่องเทีย่ว ซึ่งจะเหน็ไดวา กิจกรรมเหลานี้ลวนเปนกิจกรรมที่มีผูวางแผนไวแลว ซึ่งไมใช
กิจกรรมตามแนวความคิดของการมีสวนรวมของประชาชน แตเปนเพียงลกัษณะของการใหความ
รวมมือเปนผูทาํตาม ซึ่งปญญา สวัสด์ิเสรี (2539) ที่วา การวางแผนโดยละเอียดจากเบื้องบนจะ
เปนอุปสรรคสําคัญอยางยิ่งตอการสรางการมีสวนรวมของประชาชน 
 
 แตทั้งนีน้ัน้ ผลการวิจยันี้ อาจเปนผลมาจากการที่ผูวิจัยในอดีตไดใหความสนใจศึกษาการ
มีสวนรวมของประชาชนในลกัษณะของการวิจัยเชงิปริมาณเปนสวนใหญ โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูลทีเ่นนดานผูรับสารเปนหลัก ทาํใหคาํตอบที่นัน้มีลักษณะของการเปน
ผูรับสารในลักษณะ Passive Audience  
 

นอกจากนีย้ังพบวา การมสีวนรวมของประชาชนเปนในลักษณะของการเขารวมในการใช
ประโยชน โดยเฉพาะการจดัหาทรัพยากร เชน แรงงาน เงิน วัสดุอุปกรณตางๆ นอกจากนั้นยังอาจ
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หมายถงึ การไดมีสวนรวมของประชาชนในฐานะผูรับผลประโยชน ซึง่แสดงถงึการเขามามีสวนรวม
ในระดับที่สูงขึ้นซึ่งสะทอนใหเหน็วา การเขารวมของประชาชนนัน้อาจมาจากการมองเหน็
ผลประโยชนทีชุ่มชนของตนจะไดรับ ทาํใหสมาชิกในชมุชนนั้นตางทุมเททั้งแรงใจ และแรงกาย 
รวมทัง้กําลงัทรัพยเพื่อการพฒันาชมุชนของตน 
 
 และประการสดุทาย หากพจิารณาในประเด็นทางดานการเมือง ประเภทของผูที่เขามามี
สวนรวมในการพัฒนาอยูในลักษณะของการเขารวมเพราะเปนหนาที่ นั่นคือ การไปใชสิทธิเลือกตัง้ 
ซึ่งเปนหนาที่ของประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งทั่วประเทศไทย 
  
10. บทเรียนในการสื่อสารและการมสีวนรวมจากในอดีต 
 
 ในการสื่อสารและการมีสวนรวม ผูวิจยัพบวามีขอควรระวังในการสื่อสาร นัน่คือ ลักษณะ
ของเนื้อหา ในกรณีที่เปนเรื่องความขัดแยงกัน โดยเฉพาะความขัดแยงระหวางประชาชนกับ
หนวยงานของรัฐ ผูสงสารตองถายทอดขอมูลทั้ง 2 ฝาย มกีารนาํเสนอขอมูลขาวสารทั้งสองดาน  
มีความเปนกลางมากที่สุด ผูวิจัยพบวา หนวยงานเจาของโครงการหรือหนวยงานของรัฐ มักถกู
มองวา ใหขอมูลเพียงดานเดียว คือ เนนใหเหน็ผลดีของโครงการ เปนการบิดเบือนความจริง การ
ส่ือสารระหวางบุคคลกับองคการนัน้ องคการใดสามารถสื่อสารไดรวดเร็ว และมีความถูกตองของ
ขาวสารมากกวา ยอมสรางภาพลักษณทีด่ีใหเกิดขึ้นได (พรสวรรค ตั้งเมตตาจิตกุล, 2531) 
 

นอกจากนีย้ังผูวิจัยยงัพบวา โครงสรางขององคการ แบบแผนทางวฒันธรรม โดยเฉพาะ
ข้ันตอนที่อยูในความรบัผิดชอบของหนวยงานราชการ เปนบริบทที่เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวม
ของประชาชน ซึ่งระบบราชการนัน้ ยงัรวมอํานาจการตัดสินใจไวที่ศนูยกลาง ไมกระจายออกไปสู
ทองถิน่ใหมีอํานาจตัดสินใจหรือแกปญหาดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของกรรณิการ 
ธรรมวุฒิ (2541) ซึ่งพบวา ผูใตบังคับบัญชามีอุปสรรคในการสื่อสารกับผูบังคับบัญชาในเรื่องของ
การไมเปดใจในการรับฟงความคิดเหน็ เชนเดียวกับ Berrigan (1979) (อางในกาญจนา แกวเทพ
และคณะ, 2543:60) ตั้งขอสังเกตวา โครงสรางและวิธกีารทาํงานขององคกรที่มีลักษณะเปนลาํดบั
ชั้น (Hierarchical) คนที่อยูขางบนมีอํานาจตัดสินใจ ในขณะที่คนระดับกลางและระดับลางผูเปน
คนลงมือทํางานจะตองคอยฟงคําตัดสนิใจจากขางบน โครงสรางและวิธีการทาํงานเชนนี้ขัดแยง
โดยสิ้นเชงิกับรูปแบบการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาการศึกษาการสือ่สารและการมีสวนรวม 
 

1. การวิจยัทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวมสวนใหญใหความสนใจอยูที่
องคประกอบดานผูรับสารในลักษณะของการเปดรับส่ือ (Media Exposure) ทําใหไดผลการวิจัยที่
มีผลซํ้าๆ กันเหมือนยืนอยูจดุเดิม ไมมีการกาวเดนิไปขางหนา ในอนาคต จําเปนตองมีการขยาย
กรอบแนวคิดออกไป เพือ่ใหมีการเจาะลึกทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวมมากขึน้ เชน 
การศึกษากระบวนการสรางการสื่อสารและการมีสวนรวมหรือที่เรียกวา การสื่อสารแบบมีสวนรวม 
ลักษณะของสือ่ที่สรางการมสีวนรวมของประชาชน หรือการศึกษาปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ ที่จะชวย
สงเสริมใหส่ือมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นในสรางการมีสวนรวม เปนตน 

 
2. จากผลการวิจัยทีพ่บวา วทิยานพินธสวนใหญมีการศึกษากลุมตัวอยางทีย่ังคงกระจุก

ตัวอยูในกรงุเทพมหานคร ตัวอําเภอ หรือในเขตจังหวดัใหญๆ ที่เจรญิแลว ดังนัน้ ควรมีการขยาย
พื้นที่ในการศกึษาวิจัยออกไปโดยเฉพาะจงัหวัดในแถบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีวทิยานพินธ
ที่ศึกษาไวเพยีงหนึ่งเลมเทานั้น เพื่อใหครอบคลุมทุกพื้นที่ทัว่ประเทศ  

 
3. ผลของการศึกษาครั้งนี ้ พบวา เครื่องมือทีน่ิยมใชในการเก็บขอมูลมากที่สุด คือ 

แบบสอบถามเพียงอยางเดยีว และเปนลกัษณะการเกบ็ขอมูลคร้ังเดียว (One-Shot Descriptive 
Research) ดังนัน้ จงึควรนําการวิจยัแบบผสมผสานระหวางการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
มาปรับใชใหมคีวามเหมาะสมกับลักษณะของงานวิจยันัน้ เพื่อเพิ่มความเที่ยงและความตรงของ
การศึกษาใหมากขึ้น อีกทั้งสามารถอธิบายรายละเอียดไดอยางลึกซึ้งและคลอบคลุมมากยิง่ขึ้น  

 
4. ตัวแปรที่ใชในการศึกษานั้น สวนใหญนิยมการศึกษาตัวแปรทางประชากรศาสตร เชน 

เพศ อาย ุการศึกษา อาชพี รายได รวมทั้งตวัแปรความรู ทัศนคติ มาศกึษาความสัมพันธกับการมี
สวนรวม ซึ่งไดขอคนพบทีไ่ดจากการศึกษาตัวแปรเหลานี้ มกัมีความใกลเคียงกนัและยนืยนัขอ
คนพบที่ทาํการศึกษาแลว และในผลการศึกษายงัพบวา ตัวแปรดานประชากรศาสตรเกือบทุกตวั
แปรนั้น แทบไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมของประชาชนเลย รวมทั้ง ความรูและทัศนคตทิี่มี
ความสัมพันธกับการมสีวนรวมในระดับตํ่า ดังนั้น การวิจัยการสื่อสารแบบมีสวนรวมของไทยจึง
ควรหันมาพิจารณาการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ดังเชน ตัวแปร “การมีอุดมการณทางการเมือง” “ความ
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ศรัทธา” “การฝกอบรม” และ “ความรูจักกัน” วามีระดบัความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในระดับสูง 
ในทุกบริบทจริงหรือไม อยางไร เปนตน 

 
 5. ผูวิจัย พบวา เกณฑในการแบงระดับการมีสวนรวม ในวทิยานพินธแตละเลมนัน้ มีการ
แบงเกณฑที่ไมมีมาตรฐานรองรับ เพราะผูวิจัยในอดีตแตละวิทยานพินธ ตางระบุระดับการมสีวน
รวมดวยวิจารญาณของตนเอง ไมไดมีการใชเกณฑของผูเชี่ยวชาญหรือนกัวิชาการทานใดเปน
มาตรฐาน ทาํใหการตีความหมายของระดับการมีสวนรวมจากการหาคาทั้งจาก คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสันและคา Chi-square นัน้ ไมมคีวามเที่ยงตรง ทาํใหนําผลการวิจยัแตละ
เลมไปใชในการสังเคราะหตอไมได ดังนัน้ในการทาํการวิจัยเพื่อหาคาความสัมพนัธของการมีสวน
รวม ผูวิจยัในอนาคตควรจะมีเกณฑที่เปนมาตรฐานในการตีความหมาย เพื่อจะไดผลการวิจยัที่มี
ความเที่ยงตรงมากกวานี ้
 

ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาวิจยัในอนาคต 
 

1. ควรเปลี่ยนประเด็นในการศึกษาใหม เชน การสือ่สารเพื่อการโนมนาวใจ หรือการ
ประยุกตใชแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมเพื่อการพัฒนาชุมชน ซึ่งทั้งสองประเด็นนี ้ ยังไมไดมีการ
รวบรวมและประมวลออกมาเปนองคความรู โดยผูวจิยัมองวา เปนเรื่องที่นาสนใจศึกษาและ
สามารถนําผลการวิจยัไปประยุกตใชกับการพัฒนาดานอืน่ๆ ไดอยางดี 

 
2. ขยายขอบเขตของการศึกษาในกวางขึ้น ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเนนรวบรวมเฉพาะ

วิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิต ในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการเทานัน้ ทําใหยังมวีิทยานิพนธ
บางสวนที่อยูในสาขาอืน่ๆ เชน ส่ือสารมวลชน วาทวิทยา และโฆษณา ยงัไมไดรับการศึกษา 
รวมทัง้ผลงานวิจัยของอาจารย นกัวิชาการ หรือนักวจิัยอื่นๆ ตลอดจนบทความ รายงานการ
ประชุม หรือเอกสารประกอบการสัมมนาตางๆ ดงันัน้ การวจิัยครั้งตอไปควรขยายขอบเขต
ครอบคลุมถึงงานวิจยัในกลุมเหลานี้ดวย



 

รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
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ตัวอยางการคํานวณดชันมีาตรฐาน 

 
การหาคาดัชนมีาตรฐานจากการทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรดวย T-test 
 

ในการวิจัยเรื่อง “การเปดรับสาร ความรู ทศันคติ และการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสี
ขาวของครูและอาจารยระดบัมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ของชอแกว ประสงคสม 
(2542) มีการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการมีสวนรวม ดวย T-test โดย 

 

คาสถิติ t (t) =1.23 
จํานวนตวัอยางในกลุมที่ 1 (n1) = 115 
จํานวนตวัอยางในกลุมที่ 2 (n2) = 285 

  
ดัชนีมาตรฐานในรูปของขนาดอิทธพิล (d) คํานวณไดจากสูตร 
 

d= t
21

11
nn

+

แทนคาในสูตรได 
 

   d= 1.23
285
1

115
1

+  
 

   d= 0.135882571 
 

การหาคาดัชนมีาตรฐานจากการทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรดวย F-test 
 

 “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคต ิและการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชส่ือ
อินเตอรเน็ต บนเว็บไซตองคกรพัฒนาเอกชน” ของพรทพิย ศิริชทูรัพย (2542) มีการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการมีสวนรวม ดวย F-test โดย 
 

คาสถิติ F (F) =2.54 
จํานวนกลุม (k) = 6 
จํานวนตวัอยางทั้งหมด (N) = 400 
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1. หา  จากสูตร 2n
 

( )
( ) ( )kNkF

kFn
−+−

−
=

1
12  

 
       แทนคาในสูตร 
 

( )
( ) ( )64001654.3

1654.22

−+−
−

=n  

 
  = 0.03122695 2n
 
 2. หา f จากสตูร 
 

  f = 2

2

1 n
n
−

 
 
    แทนคาในสตูรจะได 
 

  f =
0.031221

0.03122
−

 
 

  f = 0.0322335 
 
 3. หาดัชนมีาตรฐานในรูปขนาดอิทธิพล (d) ซึ่งคํานวณไดจากสูตร 
 

              d=2 f ( )
( )1

13
+
−

k
k  

      

      แทนคาในสูตรจะได 
  

 d = 2 (0.0322335) ( )
( )16

163
+
−  

 d = 0.094370 
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การหาคาดัชนมีาตรฐานจากการทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรดวย Chi-square 
 
 ในการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเลือกตั้งกบัความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมทางการ
เมืองในการเลอืกตั้งทัว่ไปครั้งที ่ 18 ของผูมีสิทธิลงคะแนนเลือกตัง้กลุมอายุ 18-20 ป ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ของสาลนิี หลหีเจริญกุล (2539) มกีารทดสอบความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรม
การชมขาวสารทางการเมืองเกี่ยวกับการเลือกตั้งวทิยุกบัพฤติกรรมการมีสวนรวมดวย Chi-square 
โดย 
 คาสถิติ Chi-square (χ2) =8.75632 
 จํานวนตวัอยางทั้งหมด (N) = 400 
 ดัชนีมาตรฐานในรูปของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) คํานวณไดจากสูตร 
 

  
N

r
+

= 2

2

χ
χ  

 

 แทนคาในสูตรจะได 
 

  
40075632.8

75632.8
+

=r  
 
  r = 0.14636208 
 
การแปลงคาขนาดอิทธิพลเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 
 
 จากขนาดอิทธิพลในตวัอยางการคํานวณการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวย    
t-test ขางตน นํามาแปลงเปนคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธไดจากสูตร 
 

  r = d 
842 −+ NNd

N  
 

 แทนคาในสูตรได 
 

  r = 0.135882571
8)400(4)0.13588(400

400
2 −+

 

  r = 0.067954334 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาวชลลดา กิจร่ืนภิรมยสุข เกิดเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2522 สําเร็จ

การศึกษาปริญญาตรี จากคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร         
เมื่อปการศึกษา 2544 และคณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เมื่อปการศึกษา 
2546 เขาทํางานในตําแหนงประชาสัมพันธใหกับบริษทัผลิตรายการโทรทัศน รายการ "เวทีคนเกง"  
หลังจากนั้นจงึเขารับการศึกษาตอในหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เมื่อป
การศึกษา 2547 

ขณะศึกษาในระดับปริญญาโท เคยไดรับทุนอุดหนนุผูชวยสอนของคณะนิเทศ
ศาสตร และเคยเปนผูชวยอาจารยในการจัดทําซีดีรอม เร่ือง "ฐานขอมูลดานนิเทศศาสตร
พัฒนาการของไทยในชวง พ.ศ. 2500-พ.ศ.2547" และการทาํวิจยั เร่ือง "เนื้อหาการประชาสัมพนัธ
บนสื่ออินเตอรเน็ต” นอกจากนีย้ังไดรับคัดเลือกใหเปนนิสิตดีเดนของคณะนเิทศศาสตร 
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