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กิตติกรรมประกาศ 
 
  กวาจะเปนวทิยานพินธทีท่านจับตองอยูนี ้ จะเปนรูปเปนรางขึน้มาได ....คร้ังหนึ่ง
ผูวิจัยก็เปนเพยีงนิสิตคนหนึง่ที่ยงัคิดไมออกวา เราจะสามารถมีวทิยานิพนธเปนของตนเองไดหรือ 
เราตองทาํอยางไรบาง เราจะเขียนไดไหม เราจะเกบ็ขอมูลอยางไร... ประสบการณในการทํา
วิทยานิพนธฉบับนี้ ทําใหเราไดรูวา วทิยานพินธใหคุณคามากกวาการเปนเอกสารที่แสดงวา เรา
สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิตเทานัน้ แตทําใหผูวิจัยไดมีโอกาส
เรียนรูส่ิงตางๆ มากมายในชวีิต 

ในการจัดทําวทิยานพินธฉบับนี้เสร็จสมบูรณได ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณ       
รองศาสตราจารยอุบลวรรณ เปรมศรีรัตน อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ที่กรุณาใหคําปรึกษา 
ชี้แนะแนวทางการทาํวทิยานพินธในทุกๆ ข้ันตอน ทัง้ยงัใหโอกาสในการศกึษาหาความรูและ
ประสบการณในการเปนผูชวยนกัวิจยั ทาํใหผูวจิัยสามารถเก็บเกี่ยวประสบการณเหลานั้นมาปรบั
ใชใหเกิดประโยชนในทาํวทิยานพินธฉบับนี้ ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยพชันี เชยจรรยา และ
รองศาสตราจารย ดร.ปารชิาต สถาปตานนท ไดกรุณาสละเวลามาเปนประธานกรรมการและ
กรรมการวทิยานพินธ ที่ไดใหความรู พรอมทั้งขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการทาํวทิยานพินธ
ในครั้งนี ้รวมถงึกรุณาตรวจสอบคุณภาพของวทิยานพินธใหมีความถกูตองสมบูรณยิ่งขึ้น   

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกๆ ทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกผูวิจัยมา
โดยตลอดระยะเวลา 2 ป 

ขอขอบคุณเจาของวทิยานพินธทุกเลม ที่ไดอนุเคราะหขอมูลของทาน หากไมมี
ขอมูลเหลานี้ วิทยานพินธฉบับนี้ก็ไมสามารถสําเร็จลุลวงไปได  

ขอขอบคุณ “ผูมีสวนรวม” ทุกๆทาน ไมวาจะเปนเจาหนาที่บรรณารักษหองสมุด 
ที่ตองคอยหยบิวิทยานิพนธใหผูวิจัยครัง้ละ 3-4 เลม วันละหลายๆ คร้ัง อุ เจาหนาทีห่ลักสูตร
ภาษาอังกฤษที่ใหคําปรึกษาเปนอยางดี ขอขอบคุณเพื่อนๆ ชาว Dev.Comm.รุนที่ 27 ทุกคนที่คอย
เปนกาํลังใจ ใหความชวยเหลือในเรื่องตางๆ และตอสูฟนฝาอุปสรรคดวยกัน ขอบคุณที่ทาํใหผูวิจัย
รูวา ความสุขของพวกเราอยูที่การไดเรียน ไดเทีย่ว ไดกินอะไรอรอยๆ รวมกนัมาตลอด 2 ป  

กราบขอบพระคุณ “ครอบครัวกิจร่ืนภิรมยสุข” รวมทัง้ทกุคนในบานทีค่อยเลี้ยงดู
และใหโอกาสทางการศึกษาที่ดีแกลูกตลอดมา รวมทั้งใหกําลังใจ และความชวยเหลือในทุกๆ ดาน 
และขอขอบคุณ “เบล” ทันตแพทยหญิงปยภัสว ที่สละเวลามาชวยและใหคําปรึกษาในทุกๆ เร่ือง 
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บทที่ 1 

 

  บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบันการสื่อสารเขามามีบทบาทสําคัญตอการพฒันาประเทศ ทั้งในดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมอืง และศิลปวัฒนธรรม  ในฐานะที่เปนเครื่องมือสนับสนุนการพฒันาเพื่อกอใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงทัง้ทางทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของประชาชนกลุมเปาหมาย ตลอดจน
ถายทอดเทคนิค และวทิยาการใหมๆ เพื่อยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในสงัคมนั้นใหดีข้ึน 
 

 โดยเฉพาะอยางยิง่ในยุคปจจุบันซึ่งเปนยคุขอมูลขาวสาร เนื้อหา ขาวสาร ขอมูลตางๆ 
และกระบวนการสื่อสารยิ่งมคีวามสาํคัญตอการดํารงชวีติของประชาชนและการพัฒนาประเทศใน
ทุกดาน ดวยพัฒนาการทีก่าวหนาอยางมากของเทคโนโลยกีารสื่อสาร ชวยใหเกดิความสะดวก
รวดเร็วในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคคล องคกร สถาบนั รวมทัง้สื่อมวลชนทกุแขนงก็ได
อาศัยความกาวหนาของเทคโนโลยีเหลานี้ในการนาํเสนอขอมูลขาวสารตอประชาชนอยางทัน
เหตุการณ  ดังนัน้ การสื่อสารจึงมีความสหสัมพันธกับการพัฒนาอยางแนบแนน การไดรับรู
ขาวสารขอมูลที่หลากหลาย รวดเร็ว ยอมเปนการเพิม่ศักยภาพของประชาชนในกระบวนการคดิ 
วิเคราะหและการตัดสินใจแกไขปญหาไดถูกตองยิง่ขึ้น อยางไรก็ตาม เมื่อวิเคราะหในแงคุณภาพ
ของขอมูลที่ไดรับก็ยังไมอาจสรุปไดวาขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนหรือสอดคลองกับสภาพ
ปญหา ตลอดจนคุณคาของการพัฒนาไดอยางแทจริงทั้งหมด เนื่องจากสวนใหญยังเปนขอมลูที่
กําหนดและสือ่สารเขาไปในกลุมเปาหมายโดยบุคคล ภายนอก อันไดแก ส่ือมวลชนแขนงตางๆ 
นักพัฒนาและเจาหนาทีท่ี่เขาไปทํางานในชุมชน อํานาจในการควบคุมเทคโนโลยแีละเนื้อหาของ
การสื่อสารยงัคงอยูในมือของบุคคลภายนอกสังคมหรือภายนอกชุมชน  
 

 ลักษณะการสื่อสารดังกลาวนี้ไดเร่ิมตนขึ้นเมื่อประมาณทศวรรษ 1950 และ 1960 เปน
การสื่อสารจากหนวยงานรัฐบาลไปยังประชาชน โดยใชส่ือเปนเครื่องมือของหนวยรัฐบาลในการ
พัฒนาประเทศโดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจ ทัง้นีเ้พื่อตอบสนองตอแผนพัฒนาเศรษฐกิจทีมุ่งเนน
การแกไขปญหาในลักษณะการรักษาอาการของปญหามากกวาการเหลียวแลสาเหตุของปญหาที่
แทจริง (รุจิรา สุภาษา, 2542:1) โดยมีลักษณะหรือรูปแบบการสื่อสารแบบบนลงลาง (Top-Down 
Communication) ที่เนนความเปนรูปแบบมาตรฐาน ความเปนลําดับข้ัน การควบคุมขอมูล
ขาวสาร และที่สําคัญผูรับสารมีบทบาทเปนผูรับเพียงอยางเดียว (Passive Audience) ไมมีการ
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โตตอบหรือมีทางเลือกในการรับสาร ซึง่ก็คือการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบยุคแรก ทีม่ีลักษณะ
การถายทอดขาวสารในแนวตั้ง (Vertical) และเปนการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way 
Communication) ซึ่งไมเหมาะสมกับการพัฒนา ทั้งนีเ้พราะไมวาจะเปนการกําหนดเนื้อหาสารใน
ส่ือ การสราง การใช และการประเมนิสือ่ ลวนแลวแตมาจากสวนบนทัง้สิ้น จะเหน็ไดจากสื่อทีม่ัก
แสดงความตองการของผูสงสาร รูปแบบที่ใชประกอบดวยผูแสดง (Presenter) จากองคกรหรือ
หนวยงานเอง หรือการใชเสียงบรรยาย ซึ่งทําใหประชาชนไมไดมีสวนรวมในการกําหนด การ
ตัดสินใจ และการเขามาใชการสื่อสารดวยตนเอง  
 

 ตอมาในปลายทศวรรษ 1960  และทศวรรษ 1970 จึงไดเกิดการวพิากษวิจารณถึง
บทบาทและผลกระทบของการสื่อสารประเภทนี้ตอสังคม โดยเฉพาะบทบาทของสื่อมวลชนในการ
พัฒนา นกัวจิัยทางการสื่อสารเร่ิมสงสัยและใหความสนใจกับส่ิงที่เคยละเลยในอดีต ไมวาจะเปน
การที่ส่ือมวลชนไมสามารถถูกนาํไปใชไดตามลําพังอยางมีประสิทธิภาพ การเพิ่มความสนใจใหกบั
เนื้อหาของสื่อมวลชน   ความจําเปนตองเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคม    ซึ่งเปนการยัดเยียด 
นวกรรมและเทคโนโลยีสูประชาชน และยังเกิดปญหาในเรื่องการควบคุมทรัพยากรจากผูมีอํานาจ 
และปญหาชองวางระหวางความรู สังคม เศรษฐกิจ ของคนที่มกีับคนทีไ่มมีมากขึน้ (รุจิรา สุภาษา, 
2542:3) ตลอดจนบทบาทในการใหขาวสารและใหการศึกษาของสื่อมวลชนที่ยงัไมมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ  
 

 ดวยเหตุผลขางตน ในการทบทวนความลมเหลวของการพัฒนาที่ใชกระบวนทัศนทนัสมัย 
(Modernistic) สาเหตปุระการหนึ่งทีดู่จะเปนสาเหตุเบื้องแรกอันนําไปสูสาเหตอ่ืุนๆ ก็คอื            
ในแบบจําลองของการพฒันา ประชาชนผูเปนเปาหมายของการพฒันาไมไดเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนา ดังนัน้ การปรับปรุงแนวคิดเรือ่งการพัฒนา แนวคิดใหมๆ จึงไดยกประเด็นเรื่อง “การมี
สวนรวม” ข้ึนมาเปนประเดน็หลกั ที่เรียกวา “การพัฒนาแบบประชาชนมีสวนรวม” และแนวคิดการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) ก็เปนอีกแนวคิดหนึ่งซึ่งเปนการสื่อสาร
สมัยใหมของการพัฒนาทีน่กัพัฒนา นกัวชิาการไดเลือกและนาํมาใช เนื่องจากการเปลี่ยนทิศทาง
เปาหมายของการพัฒนาที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการคิด วิเคราะห ตดัสินใจ และ
ดําเนนิการแกไขปญหาของชุมชนในวิถทีางและระบบคณุคาอันเปนภูมิปญญาของชุมชนเองมาก
ยิ่งขึ้น กระบวนการสื่อสารอันเปนเครื่องมือสําคัญของการพัฒนาจึงจําเปนจะตองเนนการมีสวน
รวมดวยเชนกนั ซึ่งแนวคดิหลักของการสื่อสารแบบมีสวนรวมจะเนนใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการสรางและการใชส่ือดวยตนเอง เปนกระบวนการสนทนาโตตอบกัน (Dialogical 
Process) ของสมาชกิในสงัคม บนพืน้ฐานของความเทาเทียมกนั (Equal basis) เพื่อคนหา
แนวทางในการเปลี่ยนแปลงสังคม โดยเชือ่วาการสนทนาโตตอบกันของสมาชกิในสงัคม คือ การ
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ระดมสมองของสมาชกิในสงัคม ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหสมาชกิในสังคมไดหนัหนาเขาหากัน 
พูดคุย เจรจากันเพื่อทาํความเขาใจกับขอมูลขาวสารเบือ้งตน (ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล, 
2543) ทาํใหบทบาทของผูรับสารเปลี่ยนไปเปนทัง้ผูรับสารและ          ผูสงสาร หรือเปนผูกระทํา 
(Active Audience) เพราะลกัษณะการสื่อสารเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 
Communication) โดยที่ฝายใดฝายหนึง่มิไดแสดงออกซึ่งอํานาจที่เหนือกวาอีกฝายหนึ่ง หรือเปน
การสั่งการเพือ่ใหอีกฝายหนึ่งปฏิบัติตาม แตเปนการสื่อสารในลักษณะของกระบวนการหารือ
รวมกัน ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเหน็แบบสองทางที่สมดุล รวมทั้งเนน
การมีปฏิสัมพนัธตอเนื่องระหวางคูส่ือสารโดยอาศัยชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลและสื่อขนาด
เล็ก ที่สามารถครอบคลุมบุคคลเฉพาะกลุมอยางทัว่ถงึ ทั้งระหวางบุคคล กลุม หรือ ชุมชน เปนการ
เปดโอกาสใหสมาชิกชมุชนเขาถึงสื่อมากขึน้ ไมวาจะเปนขอมูลขาวสาร การศึกษา หรือความ
บันเทงิโดยมีวธิีการเขารวมในบทบาทผูวางแผน ผูผลิต และนกัแสดงออก ซึ่งเทียบเทากับวาสื่อนี้
เปนสื่อของชุมชนมากกวาทีจ่ะเปนสื่อสําหรับชุมชนที่มีลักษณะเปนกระบวนการสื่อสารที่มีการชี้นาํ
แบบทางเดียวหรือการใชส่ือมวลชนซึ่งครอบคลุมกลุมเปาหมายในวงกวาง 
 

 แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม ยึดหลกัแนวคิดพืน้ฐานของการมีสวนรวมของผูรับสาร 
(An  audience  participation-base  approach)  ที่ไดเร่ิมข้ึนมาในทศวรรษ 1970  เพื่อมาอุดชอง
โหวปญหาระบบการสื่อสารที่เกิดขึ้น ทาํใหมุมมองการแกปญหาโดยใชส่ือเปนเครื่องมือ
เปลี่ยนแปลงมาเปนการใชส่ือเพื่อแกปญหาสาเหตุรากเหงา (Grass root Solution) ของชุมชน
เปาหมาย พรอมกับเปนการกระจายอาํนาจการครอบครองสื่อตางๆ พรอมกับการกระจายอาํนาจ
แบบประชาธปิไตย โดยใหผูคนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจวาอยากจะพูดเรื่องอะไร (What to 
say) หรืออยากจะรูอะไร (What need to know) และจะพูดไดอยางไร (How to say it) ที่ส่ือควรจะ
แสดงขอมูลขาวสารเพื่อใหผูรับสารเปาหมายเขาใจและนําไปปฏิบัตไิด  นั่นก็คือ แนวคิดการสื่อสาร
และการมีสวนรวมนี้เปนทั้งวธิีการ (Means) และเปาหมาย (Ends) ที่จะทําใหเกิดระบบการ
ตัดสินใจของชมุชนแบบพึง่ตนเองไดอยางยั่งยนื (Self-sustaining system)  
 
 

 นักวชิาการกลุมหนึง่ อาท ิ Servaes, Jacobson, และ White (1996), Dragon (2001) 
Singhal (2004) ปาริชาต สถาปตานนท (2004) ไดใหความสําคัญกับการชี้ใหเหน็ถงึจุดเดนของ
การสื่อสารแบบมีสวนรวม อันเปนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาภายใตกระบวนทัศนใหม โดยใช
วิธีการเปรียบเทียบเกี่ยวกับความแตกตางในเชิงทิศทางการสื่อสารและคุณลักษณะของสื่อที่ใชใน
การสื่อสารแบบไมมีสวนรวม ซึ่งปรากฏในกระบวนทัศนเดิมที่ครอบงําสังคม  
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การสื่อสารแบบมีสวนรวม เปนกระบวนการสื่อสารซึ่งมุงการดําเนนิการไปสูเปาหมายใน
เชิงการเปลี่ยนแปลงแบบยั่งยืน การดําเนนิการดงักลาวใชระยะเวลายาวนาน และใหความสําคัญ
กับการสรางจติสํานึกซึง่อยูภายในบุคคล ควบคูไปกับการรวมมือกนัตดัสินใจในเรื่องตางๆ ที่สําคญั
ตอการพัฒนาชุมชนและสงัคม  นอกจากนีย้ังคาํนงึถงึความจําเปนของประชาชนเปนหลกั โดย
เลือกสรรเนื้อหาในการสื่อสารและการใชภาษาตางๆ บนพื้นฐานของการเคารพวฒันธรรมของ
ชุมชน และการคํานงึถงึความเทาเทียมกนัเปนสาํคัญ ในกรณีนี้บุคคลภายนอกมักดําเนนิบทบาท
เปนผูสนบัสนนุการพัฒนา ในขณะทีใ่หสมาชิกในชมุชนไดรวมกนัตัดสินใจในเรือ่งตางๆ อัน
กอใหเกิดการรับรูถึงอํานาจรวมกันในการตัดสินใจ ความเขาใจรวมกัน และการรวมกนัรับผิดชอบ
ตอกิจกรรมและผลพวกตางๆที่เกิดขึ้นภายหลัง ดังสรุปไดในตาราง (ปาริชาต สถาปตานนท, 2548) 

 

ตารางการสือ่สารแบบมสีวนรวม และการสื่อสารแบบไมมีสวนรวม 

การสื่อสารแบบมีสวนรวม การสื่อสารแบบไมมีสวนรวม 

การสื่อสารในแนวระนาบ  (horizontal) ของคู
ส่ือสาร ในทิศทางของการแลกเปลี่ยนขาวสาร
กัน (two-way communication)  

การสื่อสารในแนวดิ่ง (vertical/top-down) 
จากผูสงสารไปยังผูรับสารในทิศทางเดียว 
(one-way communication)  

กระบวนการหารือและการมสีวนรวมบน
พื้นฐานของหลักการประชาธิปไตย  

การรณรงคเพือ่ขับเคลื่อนกจิกรรมในระยะ
ส้ันโดยไมเนนการสรางศกัยภาพบุคคล 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงแบบยั่งยนืซึง่ใช
ระยะเวลายาว  

กระบวนการวางแผนในระยะสั้นและเนน
การคนหาทางออกใหเสร็จอยางรวดเร็ว 

การพัฒนาพลงัอํานาจรวมและการตัดสินใจ
รวมกัน  

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมระดับบุคคล 

การเนนความรวมมือของชุมชน  การเนนดําเนนิการเพื่อชุมชน 

การเนนเนื้อหา ภาษา โดยเคารพวัฒนธรรม
เฉพาะถิ่น 

การดําเนินการในระดับมหภาคและวงกวาง 
โดยไมคํานงึถงึความแตกตางทางวัฒนธรรม 

คํานึงถึงความจําเปนของประชาชนเปนหลกั คํานึงถึงความตองการของกลุมผูสนับสนุน
งบประมาณเปนหลกั 
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บุคคลภายนอกชุมชนทาํหนาที่เปนผูสนับสนุน
การพัฒนา (facilitator) 

บุคคลภายนอกชุมชนทาํหนาที่เปนผูกาํหนด
ทิศทางในการพัฒนา (authoritarian) 

ชุมชนเปนเจาของกิจกรรมและผลผลิต 
   

ชุมชนสามารถเขาถงึกิจกรรมและผลผลิต
ภายใตองคประกอบทางการเมือง เศรษฐกจิ 
และสังคม แตไมมีบทบาทในการตัดสินใจ 

เนนการสรางจิตสํานึกภายในตัวบุคคล  เนนการโนมนาวใจระยะสั้น 

  
 นอกจากนี ้ แนวคิดเรื่องการมีสวนรวมเปนจุดเปลี่ยนโคงในดานแนวคดิทางการสื่อสารเพื่อ
การพัฒนา จากทีเ่คยคิดวาผูสงสารนัน้จะเปนคนภายนอก (เชน เจาหนาที่รัฐ ผูเชีย่วชาญ) เปนผู
ควบคุมและเปนเจาของการสื่อสาร สวนประชาชนเปนเพียงผูรับสารทีค่อยรองรับผลกระทบ     
การสื่อสารที่จะเกิดขึ้น แตแนวคิดใหมดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนานี้กลับเห็นวา ประชาชนเปนผู
ที ่active ในกระบวนการสื่อสาร ไมวาจะอยูในฐานะใดกต็าม เชน เมื่อเปนผูรับสารกเ็ปนผูรับสารที ่
active รวมทัง้ยังมีสิทธิที่จะเปนผูใชส่ือเพือ่การสื่อสารอยางแทจริง (กาญจนา แกวเทพและคณะ, 
2544) 
 

 แนวคิดการมสีวนรวมของชมุชน นับไดวาเริ่มไดรับความนิยมในชวง 10 ปที่ผานมา เพราะ
มีการนาํมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาอยางแพรหลาย      แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมเริ่ม
ผลักดันจากภาครัฐ โดยไดมีการพยายามใหเกิดการสื่อสารอยางมสีวนรวมของประชาชนขึน้ใน
งานพัฒนา ในรูปแบบของการฟนฟ ู การอบรม การดูงานเพื่อสรางสือ่รวมกัน แตผลปรากฏวาการ
ทํางานของภาครัฐบาลมีขอจํากัดอยูมาก เนื่องจากระบบราชการเปนระบบทีเ่ปนศูนยรวมอํานาจ
มากกวาการกระจายอํานาจ   ทําใหการดําเนนิงานโดยฝายราชการไมบรรลุเปาหมายของการ      
มีสวนรวมเทาที่ควร เนื่องจากชุมชนยงัไมสามารถพึง่ตนเองหรือแกไขปญหาไดดวยตนเอง เมื่อ
โครงการสื่อสารเพื่อการพัฒนานั้นหมดไป รวมทั้งลักษณะการสื่อสารดังกลาวไมไดตอบสนอง
ความตองการที่แทจริงชมุชน และที่สําคญันโยบายของรัฐ กลไก และวัฒนธรรมการทาํงานแบบ
ระบบราชการ เนนเปาหมายและขยายปรมิาณกิจกรรม ขยายจาํนวนงานมากกวาคุณภาพของการ
มีสวนรวมของประชาชน เปนแตเพียงการพยายามดึงประชาชนเชารวมโดยไมคํานงึถึงผล 
ประโยชนที่แทจริงของประชาชน มองวาการมีสวนรวมเปนเพียงเครื่องมือหรอืเทคนิคใหมให
ชาวบานยอมรบักิจกรรมที่เจาหนาที่กาํหนดไวและผลที่ตามมา คือโครงการตางๆ ถูกยัดเยยีดแก
ชาวบาน ทาํใหชาวบานรวมมือมากกวามสีวนรวม 
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 ดังนัน้จึงไดมีการเคลื่อนไหวเพื่อทบทวนประสบการณตางๆเหลานี ้ และไดสรุปวา
ประชาชนนาจะเปนผูกาํหนดเปาหมายสดุทายของการพัฒนา และโดยเฉพาะในกระบวนการ 
พัฒนาประชาชนนาจะไดเปนผูเขาไปมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา แสวงหาทางออกดวย
ตนเอง รวมทัง้การตัดสินใจ ประเมนิผลดวยตนเองวาดีหรือไมดี อยางไรดวย ดงันัน้ เปาหมาย
สําคัญของการมีสวนรวมของชุมชนอยูที่การพยายามผลักดันสงเสริมใหประชาชนซึง่แตเดิมเคยอยู
วงนอกของการพัฒนาไดเขามามีสวนรวมอยางมีสํานึกในทกุขั้นตอน ในกระบวนการพัฒนาและ
ผลการพัฒนาจะกอใหเกิดการพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนในการพึ่งพาตนเอง 
 

นอกจากนี้ผูวจิัยไดศึกษาและทบทวนงานวิจยัตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการสื่อสารและการมี
สวนรวม โดยเฉพาะผลการวิจัยโครงการวิจัยเพื่อประมวลองคความรูเร่ือง “ระบบการสื่อสารเพื่อ
ชุมชน” (กาญจนา แกวเทพและคณะ,2544) พบวา การวิจัยดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนาซึง่มีอยู
จํานวนมากนัน้ แตทวายังมขีอจํากัดอยูหลายประการ ดังเชน ขอจํากัดเรื่องเกณฑการวิเคราะหซึง่
งานวิจยัตางๆ นยิมใชเกณฑทีน่ํามาจากทฤษฎีความทนัสมัย และทฤษฎีผลกระทบเปนสวนใหญ   
เชน การสํารวจพฤติกรรมการเปดรับส่ือประเภทตางๆ (Media Exposure) ของประชาชน 
การศึกษาวาสือ่ประเภททีน่ํามาใชในเรื่องตางๆ ตั้งแตเร่ืองนวัตกรรมทางการเกษตร การสราง
พฤติกรรมใหมดานสาธารณสุข การศึกษา ส่ือแตละชนิดสามารถสรางผลกระทบดานตางๆ อยางที่
ผูสงสารตั้งใจเอาไวหรือไม มากนอยเพียงใด หรือเกณฑการศึกษาบทบาทของสื่อซึง่ยังเกีย่วโยงอยู
กับบทบาทในการโนมนาวใจของสื่อ  ในขณะที่เกณฑการวิเคราะหจากทฤษฎีกระแส
ทางเลือก เชน เรื่องการสื่อสารอยางมีสวนรวมนัน้มีนอยมาก ขอเสนอแนะของงานวิจยัเพื่อ
ประมวลองคความรูเรื่อง “ระบบการสื่อสารเพื่อชุมชน”      จึงไดเสนอเกณฑการวิเคราะหเร่ือง 
“การมีสวนรวมของประชาชน” ในการใชส่ือเพื่อการพัฒนา  เพื่อที่ประชาชนจะเขามามีสวนรวมได
ในทุกระดับ  

 

 จากสภาพการณเชนนี ้ เปนมูลเหตุจูงใจที่ทาํใหผูวิจัยไดเห็นความสาํคัญของการสื่อสาร
และการมีสวนรวม และตองการศึกษาสถานะขององคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
ถึงแมวากระบวนการสื่อสารและการมีสวนรวมนี้ จะมีภาพรวมคลายคลึงกันในการนําไปใชกับ
ประเทศดอยพฒันาและประเทศกําลงัพฒันาทัง้หลาย ซึง่นกัพัฒนา นักวจิัย และนักวชิาการที่
เกี่ยวของจํานวนมากกําลงัใหความสนใจและนําไปใชปฏิบัติอยางแพรหลาย แตเชือ่วารายละเอยีด
ข้ันตอนปลีกยอยหรือลึกลงไป ยอมแตกตางกนัในแตละโครงการ และแตละประเทศ 
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แนวทางหนึ่งในการศึกษาวจิัยเพื่อตอบคาํถามเกี่ยวกับ สถานะองคของความรูดานการ
ส่ือสารและการมีสวนรวมในวิทยานิพนธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการของไทยไดอยางชัดเจน คอื 
การสังเคราะหงานวิจยั (Research Synthesis) ซึ่งหมายถงึระเบียบวิธีการศึกษาขอเท็จจริงเพื่อ
ตอบปญหาใดปญหาหนึง่ โดยการรวบรวมระบบงานวจิัยเกี่ยวกับปญหานั้นๆ หลายๆ เร่ืองมา
ศึกษาวเิคราะหและนาํเสนอขอสรุปอยางมรีะบบใหไดคําตอบของปญหาที่เปนขอยุต ิ (นงลักษณ 
วิรัชชัย, 2530:26) 

 

ดวยเหตุผลดังกลาว  การศึกษาวจิัยในครั้งนี้  ผูวิจยัจึงเลือกใชระเบียบวิธวีิจัยทีเ่รียกวา 
การวิเคราะหอภิมาน (Meta-Analysis) มาใชในการสังเคราะหงานวิจยัเชิงปริมาณทางดานการ
ส่ือสารและการมีสวนรวม และใชการวิจยัเชิงชาตพิันธุวรรณนาอภิมาน (Meta-Ethnography) ใน
งานวิจยัเชิงคณุภาพทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวม เพื่อใหทราบถงึสถานภาพของ        
องคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวมอันจะนาํไปสูขอคนพบที่เปนระบบและมีความชัดเจน
มากยิง่ขึ้น 

 

ผูวิจัยหวงัไววาการศึกษาครัง้นี้ จะทาํใหทราบถึงองคความรูดานการสือ่สารและการมีสวน
รวมไปใชเพื่อการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะประเทศไทยไดเปนอยางดี และนําขอมูลดังกลาวมา
ประยุกตใชในกิจกรรมหรือโครงการการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงนิยามของคาํวา “การมีสวนรวม” และ/หรือ “การสื่อสารและการมีสวนรวม” 
ในวทิยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม ระหวาง
ป พ.ศ. 2524-2547 

2. เพื่อศึกษาประเด็นของการวิจัยในวทิยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ทีเ่กี่ยวของ
กับการสื่อสารและการมีสวนรวม ในวิทยานิพนธ ระหวางป พ.ศ.2524- 2547 

3. เพื่อศึกษาระเบียบวิธวีิจยัในวทิยานพินธ  สาขานเิทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกีย่วของกับ
การสื่อสารและการมีสวนรวม ระหวางป พ.ศ. 2524-2547 

4.เพื่อศึกษาขอคนพบซึง่นาํมาสูองคความรูดานการสื่อสารและการมสีวนรวมที่ไดจาก
งานวิจยัในวิทยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ระหวางป พ.ศ.2524-2547 
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ปญหานําการวิจัย 
 
 1. ในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 วิทยานพินธที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม 
มีการใหคาํนยิามของคําวา “การมีสวนรวม” และ/หรือ “การสื่อสารและการมีสวนรวม” วาอยางไร 
 2. ในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 วิทยานพินธที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม
มีประเด็นในการศึกษาเรื่องใดบาง 
 3. ในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 วิทยานพินธที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม
ใชระเบียบวิธวีิจัย ในการศึกษาอยางไร 
 4. ในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 วิทยานพินธที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม
แสดงขอคนพบที่นาํมาสูองคความรูใหมทางดานการสื่อสารและการมสีวนรวมเพื่อการพัฒนา
อยางไร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษาเฉพาะงานวทิยานพินธที่ศึกษาเกี่ยวกับการสือ่สารและการมีสวน
รวมในระดับบัณฑิตศึกษาของนิสิตนักศึกษา สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการเทานัน้ ซึง่ ณ ปจจุบนัมี
การเปดสอนในประเทศไทย ในมหาวิทยาลัย 4 แหง ไดแก 
 

1.สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.กลุมวิชาสื่อสารพัฒนาการ สาขาสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

3. สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
4. สาขาการสือ่สารเพื่อการพัฒนา ภาควชิาสงเสริมการเกษตรและการสื่อสาร       

คณะเกษตรศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
  

โดยการศึกษาครั้งนี้ไมไดรวมถึงงานวิจยัทีท่ําโดยผูเชี่ยวชาญ อาจารย ผูทรงคุณวุฒิ
ทางดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ และวิทยานพินธทีท่ําในตางประเทศ 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้จะครอบคลุมชวงเวลาตั้งแตป พ.ศ. 2524 ซึ่งเปนปแรกทีม่ผีลงาน
วิทยานิพนธรุนแรกของสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ออกมา จนถงึป พ.ศ. 2547 
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นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 
   
 การสื่อสารและการมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการถายทอด ความรู ขาวสาร 
ความคิด ตางๆ จากผูสงสาร ผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไปสูผูรับสาร และผูสงสารสามารถสง
ขอมูลจากผูรับสารกลับไปยังผูสงสารไดในลักษณะการสื่อสารสองทาง เพื่อใหเกิดการยอมรับ
ความคิดและเกิดการเขารวมในการปฏิบัติ อันมผีลตอการเปลีย่นแปลงเพื่อใหเกิดการพัฒนา      
ในดานตางๆ นอกจากนีย้ังหมายรวมถึงตวัแปรตางๆ ในการสื่อสารทีม่ีอิทธพิลตอการมีสวนรวมใน
บริบทตางๆ 
  

ประเด็นการศึกษาวิจยั หมายถงึ เร่ืองที่ผูวจิัยใหความสนใจในการศึกษาวิจยัใน
วิทยานิพนธดานการสื่อสารและการมีสวนรวมตามแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานตางๆเชน 
การสื่อสารเพือ่การพัฒนาดานการเมือง การสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุข เปนตน 

 
กรอบแนวคดิของการสื่อสารและการมสีวนรวม หมายถงึ ประเด็นที่ผูวิจัยใหความ

สนใจที่จะศึกษาวิเคราะหเกีย่วกับ รูปแบบการสื่อสารแบบมีสวนรวม ไดแก ทิศทางการสื่อสาร   
การไหลของขาวสาร กลุมบุคคลที่เกี่ยวของในกระบวนการสื่อสาร การดําเนินการสือ่สาร ลักษณะ
ของสาร ลักษณะสื่อที่ใช ระดับของการมีสวนรวมของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 
 องคความรูเรื่องการสื่อสารและการมสีวนรวม หมายถงึ ขอคนพบอนัเปนผลมาจาก
การวิจยัในวิทยานพินธแตละเลมที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม ซึง่ทําการวิเคราะห
และสังเคราะหดวยการวเิคราะหอภิมานและการวิจยัเชิงชาตพิันธุวรรณนาอภิมาน  
  

การสังเคราะหงานวิจัย  ระเบียบวธิีการศึกษาขอเทจ็จริง เพื่อตอบปญหาใดปญหาหนึ่ง 
โดยการรวบรวมงานวิจัยเกีย่วกับปญหานั้นๆ หลายๆ เร่ือง มาศึกษาวิเคราะหและนําเสนอขอสรุป
อยางเปนระบบ ในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการสังเคราะหงานวิจัย 2 ลักษณะคือ 

 

1.การวิเคราะหงานวิจัยอภิมาน (Meta-Analysis) เปนวิธกีารสังเคราะห
งานวิจยัเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะหคาขนาดความสมัพันธทางสถติิของการมีสวนรวมในตัวแปร
ตางๆ ที่ผูวิจยัในอดีตสนใจศึกษาใหมีหนวยมาตรฐานเดียวกนั มาสงัเคราะหเพื่อคนหาตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมอยางแทจริง  
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2.การวิเคราะหงานวิจัยเชิงชาติพนัธุวรรณนาอภิมาน (Meta–Ethnography) 
เปนวธิีการสงัเคราะหงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการนําเอาขอคนพบของงานวิจัยแตละเรื่องทีน่ํามา
สังเคราะหมาดําเนนิการดังนี้ (1) แปลความเปรียบเทียบกนัและกนั (2) แปลความหักลางกัน
ระหวางกรณี (3) เสนอเหตผุลเพื่อสรางขอสรุป อันนาํไปสูขอสรุปที่ชัดเจนจากงานวิจัย รวมทัง้ยงั
ทําใหเหน็ถงึความเกี่ยวพนัเชื่อมโยงของงานวิจัยแตละเรื่อง  

 
คาขนาดความสัมพันธ หรือ คาดัชนมีาตรฐาน หมายถงึ คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน ที่ไดจากผลการวิจยัเชิงสหสัมพนัธของคูความสัมพันธในตัวแปรแตละตัว หรือคาซึ่ง
ไดมาจากการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาสถิติ T-test, F-test, Chi-square แลว
นํามาแปลงคาจากสูตรคํานวณของ Glass, McGaw and Smith (1981) เพื่อใหไดเปนคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอีกทหีนึง่ 
 

ขอคนพบที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมสีวนรวม หมายถึง ผลจากการวิจัยใน
วิทยานิพนธแตละเลมที่เกี่ยวกับการสื่อสารและการมีสวนรวมจากตัวแปรที่เกี่ยวกับการสื่อสาร ที่
นําไป สูความรูใหมในเรื่องการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 1. องคความรูจากการวิจัยจะเปนพื้นฐานผลักดันใหแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพฒันาเปน
กระบวนทัศนหลักในการพฒันาประเทศตอไป 
 2.เพื่อใหทราบถึงสถานการณของการสื่อสารและการมสีวนรวมของไทยในปจจุบัน เพื่อให
สามารถนํามาพัฒนาใหเกิดแนวคิดการสื่อสารและการมสีวนรวมที่เหมาะสมกับสภาพสังคมและ
วัฒนธรรมของไทยมากยิ่งขึน้    และสามารถนาํผลการวิจัยไปใชเพือ่ประโยชนแกประเทศชาติได
อยางจรงิจัง 
 3. การสังเคราะหงานวิจยัเกี่ยวกับสถานะขององคความรูดานการสือ่สารและการมีสวน
รวมในวทิยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนากรของไทยในครั้งนี้    ไดใชเทคนิควธิกีารสังเคราะห
งานวิจยัที่เรียกวา “Meta-Analysis” และ“Meta-Ethnography” ซึ่งพบวายังมกีารใชนอยมากใน
ประเทศไทย ทําใหไมเพยีงแตจะไดความรูที่มาจากผลการสังเคราะหงานวิจยัเทานัน้           
หากแตยงัไดรับความรูทีเ่กี่ยวกับระเบยีบวธิีวิจัยประเภทนี้อีกดวย 
 



 
บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาเรื่อง “การศึกษาสถานะขององคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวมใน
วิทยานิพนธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการของไทย” เพือ่ใหเขาใจถงึการสื่อสารและการมีสวนรวม
ในมุมมองของนักวชิาการตางชาติ ผูวิจัยจงึไดรวบรวมเอกสาร ตํารา และงานวิจยัการสื่อสารและ
การมีสวนรวมที่เกิดขึ้นในประเทศตะวนัตก มาสรางเปนกรอบความคิดเพื่อใชเปนแนวทาง          
ในการศึกษาถงึประเด็นตางๆ และเพื่อเกิดองคความรูที่ไดจากการสรุปอยางเปนระบบและรอบ
ดาน ผูวิจยัไดนําแนวคิดเกี่ยวกับระเบยีบวธิีวิจัยที่เกีย่วของในการวิจัยครั้งนี้ อันไดแก การวิเคราะห
เนื้อหา การสังเคราะหงานวจิัยเชิงปริมาณ หรือที่เรียกวา การวิเคราะหอภิมาน และการสังเคราะห
งานวิจยัเชิงคณุภาพหรือที่เรียกวา การวจิัยเชิงชาติพนัธุวรรณนาอภมิาน ซึง่เปนเครื่องมือในการ
เขาสูองคความรูในสวนตางๆ ไวตามวัตถปุระสงคของการวิจัย โดยจะนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีตางๆ 
ซึ่งมหีัวขอดังตอไปนี้ 
 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีสวนรวม (ประเทศตะวันตก) 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการสังเคราะหงานวิจยั (Research Synthesis) 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดเกีย่วกับการมีสวนรวม 
  
 ความหมายของคําวา “การมีสวนรวม” นั้น นักวิชาการในสาขาตางๆ ไดใหคํานยิามไว
หลากหลาย ดงันี ้
 

 Hay (อางใน ผกามาศ ธนพัฒนพงศ, 2536:48) ไดใหคํานิยามการเขาไปมีสวนรวมทาง
สังคมวา “เปนการเขาไปมสีวนรวมดวยความสมัครใจ ในลกัษณะความสัมพนัธระหวางบุคคลตอ
กลุมคน และระหวางกลุมตอกลุม ซึง่เปนสวนประกอบของกิจกรรมของกลุมนัน้ๆ ซึ่งอาจจะเปน
ทางการหรือไมเปนทางการก็ได” 
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 Bhasin (1978:69) (อางใน ผกามาศ ธนพัฒนพงศ, 2536:48) ไดกลาววา การมสีวนรวม
ในการพัฒนาจะตองยึดหลกัที่จะใหประชาชนตระหนกัถึงสภาพความเปนอยู สภาพทางสงัคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ทีม่ีความสัมพันธซึ่งกันและกนั เจาหนาที่ของทางราชการหรืออ่ืนๆ จะตองยึด
หลักใหประชาชนสามารถวิเคราะหสภาพการณที่เปนอยูของเขา และกระทาํการเพื่อใหเปนบรรลุ
จุดมุงหมายของเขา ซึง่จะตองเปนการเปลี่ยนแปลงของประชาชนเอง มิใชอิทธพิลจากภายนอก  
 
 นอกจากนี ้สหประชาชาติ (UN) โดยองคการการศึกษา วทิยาศาสตร และวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาต ิ (UNESSCO: ยูเนสโก) ไดรวบรวมจากเอกสารทีม่ีการศึกษาโดยนักวิชาการสาขา
ตางๆ ซึง่มีการระบุความหมายทีเ่กี่ยวของกับการมีสวนรวมในการพฒันาไว ดังนี ้ 
 

 1. การมีสวนรวม คือ การพิจารณาถงึการมีสวนรวมในการชวยเหลือโดยสมัครใจ โดย
ประชาชนผูไดรับผลกระทบตอโครงการใดโครงการหนึง่ของโครงการสาธารณะดานตางๆซึ่งคาดวา
จะมีผลตอการพัฒนาประเทศชาต ิ แตไมไดหวังวาจะใหประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงสรางหรือ
วิจารณเนื้อหาของโครงการ 
 

2. การมีสวนรวม คือ การใหประชาชนรูสึกตื่นตัวเพื่อที่จะทราบถงึการรับความชวยเหลือ
หรือสนองตอบตอโครงการพัฒนา ขณะเดียวกนัก็สนับสนุนความคิดริเร่ิมของคนในทองถิน่ 

 

3. การมีสวนรวม คือ การยอมใหประชาชนเขามาเกีย่วของในกระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการดาํเนนิโครงการ และรวมรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนา นอกจากนีย้ังเปดโอกาส
ใหกับความพยายามที่จะประเมินผลอีกดวย 

 

4. การมีสวนรวม คือ การใหประชาชนมีสวนรวมอยางแข็งขันตอกระบวนการตัดสินใจ
ตางๆ ที่จะมีตอพวกเขาเหลานัน้ 

 

5.  การมีสวนรวม คือ การที่ประชาชนมทีั้งสทิธิ และหนาที่ที่จะรวมแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น
อยางรับผิดชอบ โดยมีการระดมทรัพยากรในทองถิน่ และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาใหมๆ  
เชนเดียวกับการกอต้ังและดาํรงรักษาองคกรตางๆ ในทองถิ่น 

 

6. การมีสวนรวม คือ กระบวนการดําเนินกิจการอยางแข็งขัน โดยบุคคลหรือกลุมบคุคลที่
มีสวนรวมนัน้เปนผูมีความคดิริเร่ิม และไดมีการมุงใชความพยายาม ตลอดจนเปนตัวของตัวเองที่
จะดําเนนิการตามความคิดริเร่ิมนั้น 
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7. การมีสวนรวม คือ การที่ไดรับการจัดการที่จะใชความพยายามทีจ่ะเพิ่มความสามารถ
เพื่อควบคุมทรัพยากรและระเบียบกฎเกณฑในสถาบนัตางๆในสภาพสังคม ทัง้นี้ กลุมที่ดาํเนนิการ
และเคลื่อนไหวที่จะดําเนินการ จะไมถกูควบคุมในดานทรัพยากรและระเบียบกฎเกณฑตางๆ 

 
 William Ervin (อางในวิภาว ี ร้ิวสุวรรณ, 2547: 32) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมวา 
การมีสวนรวม คือ กระบวนการใหประชาชนเขามามสีวนรวมเกี่ยวของในการดําเนินงานพฒันา 
รวมคิด ตัดสินใจแกปญหาของตนเอง เนนการมีสวนรวมเกีย่วของอยางแข็งขนัของประชาชนให
เกิดความคิดสรางสรรคและความชาํนาญของประชาชน แกไขปญหารวมกับการใชทรัพยากรที่
เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององคการและเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของ 
 
 

2. แนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารแบบมีสวนรวม  
 
 แนวคิดเชิงการสื่อสารแบบมีสวนรวมของนักวชิาการดานนิเทศศาสตรมิไดพัฒนาขึ้น โดย
คํานึงถึงแนวคดิและทฤษฎีดานการสื่อสารเทานัน้ แตแนวคิดตางๆ ขางตนพัฒนาขึ้นบนพื้นฐาน
ของแนวคิดดานพัฒนาในบรบิทของสังคมประชาธิปไตย โดยเฉพาะในมุมมองของ Freire (1970, 
1998), Habermas (1984, 1987, 1989) และแนวคิดดานการบริหารจัดการในมุมมองของ Issacs 
(1993, 1994) (ปาริชาต สถาปตานนท, 2548: 6-8) ดังนี ้
 

 Freire เปนนกัวิชาการชาวบราซิลดานการศึกษาและการพัฒนาเปนบุคคลหนึ่งซึง่มี
อิทธิพลตอการพัฒนาฐานคดิในเชิงการสือ่สารแบบมีสวนรวม  
 

 แนวคิดของ Freire ซึ่งมีอิทธิพลตอกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม ไดแก การพัฒนา
จิตสํานึก (conscientization) ของกลุมผูคัดคาน Freire เชื่อวา กระบวนการดังกลาวจะดาํเนนิการ
อยางมีประสิทธิภาพในกรณทีี่การสื่อสารเปนไปในลักษณะของการเผชิญหนากนั (face-to-face) 
ซึ่งอาจปรากฏในลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล หรือ การสื่อสารในกลุม โดยเนนใหเหน็ถึง
กระบวนการทีฝ่ายคานเกิดสาํนึก ซึง่มักเกดิแบบเผชิญหนาทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม 
 

 Freire ชี้ใหเหน็วา กระบวนการพัฒนาจิตสํานึกมักเกิดขึ้นในขณะที่คูส่ือสาร หรือสมาชิก
ในกลุมสนทนา ผลัดกนัเลนบทบาทเปนทั้งครูและเปนนักเรียนในเวลาเดียวกัน โดยที่ประเด็นใน
การสื่อสารนัน้เปนประเดน็ทีต่างฝายตางมปีระสบการณ และมีความเกี่ยวของโดยตรงกับประเด็น
นั้นๆ กับตนเอง การหารือรวมกันในลักษณะดังกลาวจะกอใหเกิดการสะทอนในเชิงการวิพากษกัน
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และความตระหนกัเกี่ยวกับประเด็นปญหาตางๆ ที่เชือ่มโยงกันตน ตลอดจนนาํไปสูการกระทํา
ตางๆ หรือการปฏิบัติการ ในเชิงทีเ่ปนผลสะทอนจากมุมตางๆ ที่เกิดขึน้ระหวางการสนทนา  
 

 แนวคิดของ Freire มีบทบาทสําคญัตอนักคิดและนักวิชาการดานการสื่อสารในสังคม
ลาตินอเมริกนั สังคมอเมริกนั ยุโรป และเอเชียในการรวมมือกันพัฒนาแนวคิดดานการสื่อสารแบบ
มีสวนรวม โดยเฉพาะในดานที่เกี่ยวของกบับทบาท ประเด็น และวิธีการส่ือสารแบบมีสวนรวม 
 Habermas เปนนกัคิดและนักวิชาการดานสงัคมศาสตรชาวเยอรมัน แนวคิดของ 
Habermas ในเชิงการสื่อสาร สะทอนใหเห็นถึงบทบาทของการสื่อสารในลักษณะตางๆ และความ
เปนประชาธิปไตย  
 

 แนวคิดของ Habermas สะทอนใหเหน็วา กระบวนการหารือกนั (dialogue process) มี
บทบาทตอการสรางสังคมประชาธิปไตย โดยเฉพาะอยางยิง่ เขาเชื่อวา การหารือกันจะทาํใหเกดิ
การสรางอัตลกัษณตางๆ ในเชิงการกระจายอํานาจ (decentralized identities) อันนาํไปสูการ
พัฒนาความสามารถในการมีสวนรวมของบุคคล บนพืน้ฐานของจริยธรรมเชิงประชาธิปไตย เขา
เชื่อวา การหารือรวมกันจะนําไปสูการปฏิบัติการดานการสื่อสาร (communicative action)       
อันสงผลใหเกดิความสามารถในการมีสวนรวมของฝายตางๆ บนพื้นฐานของจริยธรรมแบบเปยม
ไปดวยหลักการประชาธิปไตย (democratic ethics) 
 

 นอกจากนัน้ Habermas ยงัมองวา การกระบวนการหารือกันยงัจะนาํไปสูการปฏิบตัิการ
ดานการสื่อสาร (communicative action) เขาอธิบายไวอยางชัดเจนวา การปฏิบัติการดานการ
ส่ือสารของกลุมตัวแทนตางๆ มักเกีย่วของกับการประสานความรวมมอืแบบตางๆ ที่มิไดผานการ
คิดคํานวณผลสําเร็จแบบที่อิงศูนยอยูที่อัตตา (egocentric) ของบุคคลหนึ่งๆ แตเกี่ยวของกบั
กิจกรรมตางๆ ที่มุงเนนการบรรลุความเขาใจรวมกนั  
 

 ยิ่งไปกวานั้น แรงผลักดันตางๆ (forces) ทีก่อใหเกิดการปฏิบัติการดานการสื่อสารยงัไมใช
แรงผลักในเชงิพลังอาํนาจ (power) แตเปนแรงผลักดันในเชิงการคนหา (inquires) แนวคิดที่ดีกวา
โดยคํานงึถงึสทิธิ (rights) ในการสื่อสารของบุคคลตางๆ โดยเฉพาะบุคคลที่ดอยอํานาจ  
 

 ถึงแมวา Habermas จะมิไดระบุวา แนวคิดดังกลาวขางตนของเขาเกี่ยวของกบัแนวคิด
ดานการสื่อสารแบบมีสวนรวม แตนกัวิชาการชาวอเมริกนั อยาง Storey และ Jacobson (2004) 
เชื่อวา แนวคิดดังกลาวสะทอนใหเหน็หลักการสําคัญเกี่ยวกับการสือ่สารแบบมีสวนรวม Storey 
และ Jacobson มองวา แนวคิดเรื่องการปฏิบัติการสื่อสารของ Habermas และแนวคิดดานการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวม ตางมุนเนนไปที่ “กระบวนการซึง่บุคคลที่เขารวมในกระบวนการไดกาวเขาสู
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การกระทํากจิกรรมตางๆ ในทิศทางทีก่อใหเกิดความเขาใจกัน (understanding)” โดยที่บุคคล
เหลานั้นอาจดาํเนนิการพบปะหารือกนัในเวทีสาธารณะรปูแบบตางๆ และพดูคุยกันเกีย่วกับ
เร่ืองราวที่มีความสําคัญตอสาธารณชน  
 

 แนวคิดเชิงการบริหารจัดการดานธุรกิจ เปนอีกสวนหนึ่งที่มีบทบาทตอการสื่อสารแบบมี
สวนรวม Issacs (1993, 1994) นักวิชาการดานการบริหารธุรกิจชาวอเมริกนั เปนอีกบุคคลหนึง่ที่
ใหความสนใจกับวิธกีารสื่อสารแบบมีสวนรวม ในลักษณะของการหารอืกัน (dialogue) เขาเชื่อวา
การหารือกันมบีทบาทสําคญัในการพัฒนากระบวนการคิดรวมกัน (collective thinking) และ
กระบวนการพฒันาการเรียนรูขององคกร  
  

 ยิ่งไปกวานั้น Issacs ยังมองวา การหารือกันเปนองคประกอบที่สําคัญในการสราง      
การเรียนรูของทีมงาน (team learning)  
 

 Issacs ไดเร่ิมตนสนใจแนวคิดดานการหารือกนั หลังจากที่เขาไดรับแรงบันดาลใจจาก   
นักปรัชญาอยาง Martin Burber (1988) นักจิตวทิยาอยาง Patrick DeMare (1991) และ          
นักฟสิกสอยาง Bohm (1989) ซึ่งอุทิศตนในชวงสุดทายของชีวิตกบักระบวนการศึกษาเรื่องการ
หารือกนั 
 

 ดวยความเชื่อมั่นในคาํนยิามเรื่องการหารอืกันตามทัศนะของ Bohm ซึ่งพยายามชี้ใหเหน็
วาเปนการไหลเวียนผานไปมาของความหมายตางๆ Issacs จึงอธิบายวา การหารือกนัเปน
กระบวนการแสวงหารวมกนัอยางยั่งยืนในอันที่จะพัฒนากระบวนการ ขอสันนษิฐาน และการ
กลั่นกรองสิ่งตางๆ ทีเ่ปนประสบการณในชีวิตประจาํวนั เขามองวา มนษุยที่ตองการหารือกนั 
จําเปนตองประยุกตหลกัการสําคญัหกประการในชวีิตประจําวนั ซึง่ไดแก การแขวนขอสันนิษฐาน 
การสังเกตผูสังเกตการณ การรับฟงบุคคลที่นัง่ฟงพวกเขาอยูกอน และการชะลอการแสวงหาให   
ชาลง ในขณะที่ตระหนักถงึแนวคิดตางๆ และติดตามแนวคิดเชงิสุดขั้วอยางใกลชิด 
 

 ดังนัน้ หากสรุปใหเหน็ถงึแนวคิดและหลักการสําคญัของนักวิชาการที่มีอิทธพิลตอการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวม เราอาจกลาวไดวา Freire และ Habermas ไดพยายามสะทอนใหเห็นถึง
การพัฒนากรอบคิดเชิงปรัชญาใหกับแนวคิดดานการสือ่สารแบบมีสวนรวม ในขณะที่แนวคิดของ 
Issacs เนนการพยายามประยกุตหลักการสื่อสารแบบมีสวนรวมลงสูการปฏิบัติการอยางเปน
รูปธรรมในชีวติประจําวนัของบุคคลซึ่งสนใจทําใหกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนจริง  
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 สําหรับแนวคดิการสื่อสารแบบมีสวนรวมในเชิงการสื่อสารเพื่อการพฒันา Bordnave ให
ขอเสนอวา การสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) นัน้ เปนหนึ่งในสาม
องคประกอบสําคัญ (อีกสององคประกอบ คือ ระบบเศรษฐกิจและระบบการศกึษา) ในการ
สรางสรรคและธํารงรักษาสงัคม โดยเปดโอกาสใหทุกคนเขามามีสวนรวมกันอยางแทจริง 
 

Nair and White (1987 as cited in White & Nair, 1999) ไดอธิบายแนวคิดเรื่องการมี
สวนรวมวา “เปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง, มีการปฏิสัมพันธที่เปนพลวัตร ไมหยุดนิ่ง ซึ่งเปนการ
สนทนาจากประชาชนในระดับรากหญาและสามารถนาํไปสูกระบวนการพัฒนาไดอยางเต็มที่และ
มีความนาเชื่ออีกดวย” นอกจากนี้ White ยังเสนอวาการสื่อสารแบบมีสวนรวมนั้นสามารถ
เชื่อมโยงกับแนวคิดอื่นๆ เชน การควบคุมทรัพยากร การปลดปลอย การพึง่ตนเอง หรือการ
แลกเปลี่ยนความรู 

 

Anyaegbunam และคณะ (1998) เสนอมุมมองเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีสวนรวมไววา 
“เปนกระบวนการสื่อสารแบบ 2 ทาง ซึง่ผูรับสารเปนไดทั้งแหลงของขอมูลขาวสาร ความคิด ที่
สามารถสงสารกลับมาได ซึง่เปนไดทัง้สองทางอยางเทาเทียมกัน” 

 

Jacobson and Kolluri (1999) ไดพิจารณาการสื่อสารแบบมีสวนรวมวาเปนวิธีของการมี
สวนรวมที่ใหความสาํคัญกับส่ือขนาดเล็กมากกวาขนาดใหญ, เปนการสื่อสารในลักษณะแนวนอน
มากกวาแนวตั้ง, เปนการรวมกันแสดงความคิดมากกวาขึน้อยูกับความคิดของผูเชี่ยวชาญซึ่งเปน
บุคคล ภายนอก และเปนการปฏิบัติมากกวาการเนนทฤษฎี 
 

 นอกจากนี ้Singhal (2004) เปนนักวชิาการชาวอนิเดียในสหรัฐอเมริกาทีพ่ยายามชี้ใหเหน็
วา แนวคดิเรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวมไมจาํเปนที่จะตองเกิดขึ้นภายใตสถานการณของการ
ส่ือสารแบบซึ่งหนากนัของบคุคลฝายตางๆ แตการสื่อสารแบบมีสวนรวมสามารถเปนกรอบแนวคิด
หลักในการพฒันาสื่อแบบตางๆ โดยคาํนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน  
 

 Singhal ชี้ใหเหน็วา การพัฒนาสื่อชุมชนแบบมีรวมรวม (participatory community 
media) เปนการดําเนินการตางๆ ที่เชื่อมั่นวา ส่ือมวลชนในระดับใหญและระดับเล็กเปนสิง่ที่ทรง
พลัง เขาย้าํวา การมีสวนรวมในระดับตนจะเกดิขึน้หากสาธารณชนมโีอกาสเขาถงึสือ่ประเภทตางๆ 
โดยเฉพาะสื่อที่เหมาะสม นอกจากนั้นการมีสวนรวมในระดับกาวหนาจะเกิดขึ้น หากประชาชนได
มีสวนรวมในกระบวนการออกแบบสื่อ การดําเนนิการผลิตสื่อ ตลอดจนการประกอบกิจกรรมตางๆ 
ที่เกีย่วของกับการสื่อสาร โดยเนนการจัดการดวยตนเอง (self-management) หรือการจัดการสือ่
โดยชุมชน-เพือ่ชุมชน-ของชุมชนนั่นเอง  
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 องคการ UNESSCO ไดใหความหมายกระบวนการสือ่สารแบบมีสวนรวมไวเมื่อป 1977 
วาการสื่อสารในแนวนี้ไดเนนหลกัที่สําคญั 3 ประการคือ (อางถงึใน จุมพล รอดคําดี, 2542) 

 1.การเขาถึงสือ่ (Access) หมายถงึการเขาถึงสื่อที่ใหบริการแกชุมชน ส่ือยอมเปดโอกาส
ใหประชาชนเลือกรายการ หรือเขาไปจัดทําในสิ่งที่จะเปนประโยชนแกตัวเองไดตราบเทาที่ไมขัดตอ
กฎหมาย นอกจากนีย้ังเปนชองทางทีจ่ะทาํใหประชาชนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือแสดง
ความตองการการเปลี่ยนแปลงตางๆ รวมทัง้การเสนอใหมกีารปรบัเปลี่ยนได แมแตคณะ
ดําเนนิงานหรอืผูควบคุมการทํางานของสือ่นั้นก็สามารถเปลี่ยนได 
 

2. การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การมีสวนรวมในทุกระดับในกระบวนการ
ส่ือสาร ไมวาจะเปนการวางแผนการสื่อสารภายในชมุชน ตั้งแตเร่ิมคิดไปจนกระทัง่การผลติ      
การจัดการ การใชส่ือชุมชนตางๆ ประชาชนในชมุชนจะตองมีสวนรวมหรือมีโอกาสเขารวมไดทุก
ข้ันตอน  

 

 3. การจัดการดวยตนเอง (Self-management) การมีสวนรวมที่สําคัญยิ่งกวาสิง่ใดก็คือ 
การมีสวนรวมในการตัดสินใจดวยตนเองตามวถิีทางกระบวนการประชาธิปไตย และการตัดสินใจ
นั้นประชาชนในชุมชนมีอํานาจตัดสินใจตั้งแตเร่ิมคิด วางแผน ไปจนกระทัง่การกาํหนดนโยบาย 
การบริหารและการลงมือผลิตสื่อดวยตนเอง  
 

 ยูเนสโกยอมรบัการจัดการดวยตนเองจะตองกระทาํอยางคอยเปนคอยไป สวนการเขาถึง
ส่ือ และการมสีวนรวมในการสื่อสาร มีความเปนไปไดมากและสามารถทําไดงายกวา 
  

 Shirley A. White, et al (1994: 15-31) ไดสรุปแนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมไววา 
หัวใจสาํคัญของกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication Process) 
คือ กระบวนการรวมกนัคิดรวมรับฟง และเคารพในความคิดของผูอ่ืน ตระหนักในสิทธิและหนาที่
ของสมาชิกในชุมชน รวมวเิคราะหประเดน็ปญหาทางสงัคม แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและ
กัน ตลอดจนกระบวนการรวมกนัคนหาแนวทาง และตดัสินใจรวมกนัโดยอาศัยพื้นฐานของขอมลูที่
สมบูรณ การสื่อสารแบบมีสวนรวมของสมาชกิในสงัคมจะนําไปสูการเปดสํานึกเชิงสาธารณะ
รวมกัน (Public Conscientization) และกระบวนการเรียนรูรวมกนั (Learning Process) ระหวาง
สมาชิกในสังคม เพื่อนาํไปสูการพฒันาเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีเ่หมาะสมและเปนทีเ่หน็พอง
ตองกันของสมาชิกในสังคม 
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งานวิจยัทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในตางประเทศ 
 

ผูวิจัยยงัไดรวบรวมงานวิจัยของนักวิชาการทานตางๆ ที่ไดคนพบเกีย่วกับการสื่อสารและ
การมีสวนรวมดังนี ้

 

 Heath (1988) ไดศึกษาหลกัการมีสวนรวมในเคนยา 2 รูปแบบ คือ การมีสวนรวมในงาน
โฆษณาและการมีสวนรวมของหนวยงานอาสาสมัคร คอื การกระจายเสียงทางศาสนา พบวา    
การมีสวนรวมในงานโฆษณาในรูปแบบผูสนับสนนุรายการไดรับการคาดหวงัใหสงเสริมอุดมการณ
ของรัฐบาล สวนการกระจายเสียงทางศาสนา เปนการเปดโอกาสใหมีสวนรวมเฉพาะองคกรหรือ
สถาบนัศาสนาที่มีขนาดใหญ หรือที่รัฐบาลรูจักเทานัน้เพื่อเปนการสนบัสนุนชื่อเสยีงของรัฐ 
 

 Sindair (1986) ไดศึกษาการมีสวนรวมในสื่อของภาคเอกชนที่ภาครัฐไดใหอํานาจกับ
เอกชนชัน้สูง (elite) ในดานการโฆษณา พบวา ชนชัน้สูงเหลานี้เขาไปจัดการสื่อเพื่อผลประโยชน
ของตนหรือเพือ่สรางกาํไร ดังนัน้สามารถสรุปไดวา เปนการสรางใหเกิดการมีสวนรวมของ
ภาคเอกชน แตไมมีการใหอํานาจกับประชาชนอยางแทจริง 
 

 Michael Brown ไดทําโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชน เมือ่ป 1994 เพื่อศึกษา
ตัวอยางเชิงปฏิบัติการวา แนวคดิการสื่อสารแบบมีสวนรวมจะสามารถนาํไปใชเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาหรือไม อยางไร ซึ่ง Brown ไดนําแบบจําลองขดลวดปฏิสัมพันธของ 
Trurnberg (Thurnberg’s Spiral of Interaction Model) มาเปนแนวคิดชี้นําโครงการ 
 
 กระบวนการสือ่สารแบบมีสวนรวมที ่Michael Brown ใช คือ 
 

 1. ฝกอบรมการใชส่ือ 
2. ชุมชนฝกใชส่ือ เชน เมื่อมกีารอบรมการใชกลองถายรปูแลว ก็ใหเขาเลือกถายภาพที่เขา

รูสึกวานั่นคือปญหาหรือประเด็นที่ตองการแกไข 
3.ใหผูเขารวมดังกลาว มารวมอภิปรายเกีย่วกับเนื้อหาและรูปแบบในสื่อที่เขาเลือกมาเชน 

เกี่ยวกับภาพที่แตละคนเลือกถายมา ทัง้นีเ้พื่อนาํไปสูการสรุปประเด็นหรือปญหาที่กาํลังเผชิญอยู 
4. เมื่อไดปญหาหรือประเด็นแลว ผูเขารวมก็จะไดชมส่ือที่เขารวมกันผลิตทัง้หมด อาทิ 

วิดีโอ นิตยสาร ฯลฯ 
5. จากนัน้กก็ระตุนใหผูเขารวมติดตามปญหาที่พวกเขาไดระบุไวในขั้นแรก 
6. จากการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันนี ้ จะนาํไปสูการวางแผนการสื่อสารที่

ผูเขารวมเปนผูผลิตสื่อดวยตนเอง เพื่อสะทอนถึงปญหาที่เขาเลือกเอง 
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7. การประเมินผล (Evaluate) ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบวาผลของโครงการไดบรรลุตาม
วัตถุประสงคหรือไม ผลนัน้เปนไปตามแนวคิดทฤษฎีทีว่างไวหรือไม ผลนัน้ไดเฉพาะเจาะจงถงึ
วิธีการแกไขปญหาหรือไม อยางไร และเพื่อทราบถึงทัศนคติและการรับรูเกี่ยวกับโครงการและ
กิจกรรมของผูเขารวม บุคคลภายนอก หรือหนวยงานอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวของกับโครงการผลที่ไดรับจาก
การประเมนิเปนไปตามที่ Brown คาดหวงัไวทัง้ 4 หนาที่  

 

นอกจากนัน้เขายังไดแงมมุอ่ืนของการเรียนรูแบบมีสวนรวมจากโครงการ ไดแก 
 

1. การเรียนรู คือ หลักสาํหรบัสมาชิกประเภท Active มากกวาการเรียนรูแบบ Passive 
2. กิจกรรม คือ ความตองการและความสนใจของผูเขารวมซึง่เปนจุดหลกัในการวาง

แผนการผลิตและการประเมินโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
3. หนทางการเคลื่อนที่จากกิจกรรมหนึ่งไปยังโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวมอืน่ คือ 

การยึดหลกัทีค่วามสนใจของผูเขารวม 
4. พี่เลี้ยงที่ดี มีสวนสาํคัญตอความสําเร็จของโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวม การรูถงึ

ชุมชนหรือชาวบานแตละคน การสรางความสัมพันธที่ด ี และการสรางเครือขายทองถิน่เหลานี ้ คอื
คุณสมบัติของพี่เลี้ยง 

5.การทาํงานควรนําโครงการเขาหาชุมชนไมใชนาํชุมชนเขามาหาโครงการ การเคลื่อนไหว
ขอมูลขาวสาร เปนไปไดที่จะสรางขึน้ดวยความเขาใจ และระดับของความเปนหนึ่งเดียวไดเปน
อยางด ี

 
สวนผลกระทบหลังจากโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวมของเขา คือ 
 

1) การพัฒนาทักษะ เชน ทักษะการสรางการสื่อสารเชงิเทคนิค, การทํางานรวมกับกลุม
และแกไขปญหาชุมชน 

2)   ไดแสดงความคิดและความรูใหมๆ 
3)  การพัฒนาบุคลิก เชน ความเชื่อม่ันในตนเองที่จะนําไปสูจุดมุงหมายสูงสุดได และ 

การรักษาผลประโยชนของตนเหลานี ้เปนตน 
4) การสรางความนาเชื่อถือ (Credibility) ของสื่อ คือ เมื่อประชาชนเห็นภาพยนตรหรือ

ละครของเขา เขาจะรูสึกคุนเคย สวนบุคคลที่ไมไดรวมผลิตจะแสดงพฤติกรรมทางบวก วาสามารถ
เลียนแบบ หรือเอาเปนแบบอยางไดเปนการสรางภาพลกัษณที่ดีใหกบักลุมและโครงการ 
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 Chin Saik Yoon (2001) ไดสรุปการสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชนเพื่อการพัฒนา
วา การสื่อสารแบบมีสวนรวมที่กลาวกันมากวา 20 ป เปนหลกัการทีขั่บเคลื่อนการทํางานที่สําคญั
ของนักการสื่อสารจากภาคองคกรเอกชน หรือ NGOs และไดขยายตัวทีละนอยเขาไปในโครงการ
ของรัฐ ดังนัน้จุดมุงหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวมก็คือ การสื่อสารเพื่อการพัฒนา การ
ส่ือสารแบบมีสวนรวมที่ประสบความสาํเร็จสูงสุด คือ การทดสอบในระดับหมูบาน ซึง่เปนชุมชน
ขนาดเล็ก และใชการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล กิจกรรมกลุม และส่ือพื้นบาน 
 

 โดยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น ประกอบดวยการพูดคุย การสนทนากลุมและ
ทักษะการนําเสนอใหกับกลุมเพื่อนๆ และบุคคลภายนอก เชน เจาหนาที่ของรัฐ ในสวนของสื่อ
พื้นบานทัง้สื่อด้ังเดิมและพืน้บานรวมไปถึง หนังสือพิมพตามกําแพง วดิีโอ และนทิรรศการ 
 

 Yoon ไดยกตัวอยาง “Fogo Process” ของ Williamsom: 1991 เกี่ยวกับการใชวิดโีอเปน
กระจกสะทอนวิถชีีวิตและแรงบันดาลใจของประชาชนผูที่อาศัยในชุมชนทีห่างไกลตวัเมือง โดย
ประชาชนเปนผูที่วางแผนในการผลิตวิดีโอนี้ดวยตวัเอง พวกเขาเปนทัง้ผูกาํกับที่จะสัง่แกไขหรือ
เพิ่มเติมเนื้อหา นอกจากจะสะทอนใหเหน็ถงึการชวยเหลือกนัภายในชุมชนแลว วิดีโอยังชวยเปน
เครื่องมือถายทอดเรื่องราวของชุมชนสูสายตาคนภายนอก, นกัการเมือง และรัฐบาลไดอยางมี
ประสิทธิภาพที่สุด คนภายนอกชุมชนไดทราบขอมูลทีถู่กตองผานสือ่วิดีโอนี ้
 

 อีกตัวอยางหน ึ งของการใชกระบวนการสือ่สารแบบมีสวนรวมที่มปีระสิทธิภาพเกิดขึน้ใน
ประเทศฟลิปปนส ที่เปนการใชการสื่อสารพรอมดวยการวิจยัที่เรียกวา CIPS (Community 
Information and Planning System) ซึ่งเปนการวจิัยทางวทิยาศาสตร โดยการสงครูฝก (trainer) 
เขาไปใหหมูบาน เพื่อใหขอมูลส้ันๆ และไมเปนทางการเกี่ยวกับแนวทางที่ใชในกระบวนการวิจยั 
แนวทางนี้ถกูนําเสนออยางเรียบงายและใชภาษาทองถิน่ หลงัจากเสร็จส้ินการนําเสนอ คนใน
ชุมชนกเ็ร่ิมตนงานวิจยัทนัท ีพวกเขารวบรวมขอมูลและวิเคราะหเปนกลุมๆ ผลการวิจัยถกูนาํเสนอ
โดยใชแผนภูมขินาดใหญซึง่งายตอการเขาใจ หลังจากที่สมาชิกในชุมชนเขาใจขอคนพบใน
งานวิจยั พวกเขาเริ่มตนดวยการวิเคราะหปญหาเปนอันดับแรก หลังจากนัน้จึงวางแผน ลงมอื
ปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาเหลานี ้ มีการเขียนโครงการเพื่อนาํไปเสนอตอตัวแทนรัฐบาล และมีผู
กําหนดนโยบายเปนผูตรวจสอบและแกไขอีกครั้งเพื่อใหไดผลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 Yoon ยังไดระบุถึงกลุมบุคคลที่เกีย่วของในกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมไว ดงันี ้
 1. ผูนําทางความคิด (Opinion Leaders) เชน ผูนาํทางศาสนา ครู นักดนตรีพื้นบาน 
นักแสดง หรือบุคคลอื่นที่มีความสามารถและรักที่จะมีปฏิสัมพันธกับผูคน 

2.  นักการสื่อสาร ควรจะเปนผูที่ไดรับการคัดเลือกใหทาํหนาทีน่ี้โดยสมาชิกในชุมชน 
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3. นักการสื่อสารประจําชุมชน ซึ่งเปนผูที่ไดรับการฝกฝนในวิธีการทางการสื่อสาร เชน 
ไดรับการฝกฝนใหเนนถึงหลกัของการมีสวนรวมและบทบาทของการสือ่สาร 
 4. เจาหนาที่ของรัฐ 
 

Alfonso Gumucio Dagron (2001) ไดรวบรวมผลการศึกษาจากกรณีศึกษาจากทั่วโลก 
ประมาณ 50 เร่ือง ที่มีการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีสวนรวมในระดับรากหญา ในหนงัสือช่ือ
Making waves: Stories of participatory communication for social change.  New York: 
Rockefeller Foundation สรุปคุณลักษณะของการสื่อสารแบบมีสวนรวมไวดังนี ้

 

 1. Horizontal Vs vertical การสื่อสารแบบมีสวนรวมนัน้ ประชาชนเปนตัวขับเคลื่อน     
ในการเปลีย่นแปลงสังคม ในลักษณะ Active มากกวาที่จะเปนลักษณะ Passive และยังเปนการ
ส่ือสารในแนวระนาบ (Horizontal) ของคูส่ือสารมากกวาเปนการสื่อสารในแนวดิ่ง (Vertical)  

2. Process Vs Campaigns ประชาชนทําหนาที่ของตนเองในกระบวนการหารือและการ
มีสวนรวมบนพื้นฐานของหลักประชาธิปไตยในการรวมกันวางแผนกิจกรรมการสื่อสารมากกวา จะ
ใชการรณรงคที่ตองเสียคาใชจายสงู ไมคงทน และมีลักษณะเปนการสื่อสารจากบนลงลาง  

3. Long-term Vs Short-term การสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนการกระทําที่ใชระยะ
เวลานาน เพื่อใหประชาชนเกิดความตองการและเหน็ถึงประโยชนสวนรวมมากกวาที่จะเปนเพียง
กระบวนการวางแผนในระยะเวลาสัน้ๆ และเนนใหเกิดผลลัพธอยางรวดเร็วในการประเมินผลจาก
ภายนอกชุมชน  

4. Collective Vs Individual กิจกรรมภายในชุมชนเปนที่สนใจของสมาชิกจาํนวนมากใน
ชุมชนมากกวาเปนความสนใจรายบุคคลหรือเฉพาะกลุม 

5. With Vs For การวจิยั การออกแบบและการเผยแพรขอมูลเกดิขึ้นภายในการมีสวน
รวมของชุมชนมากกวาการออกแบบ การทดสอบ การเผยแพรและประเมินผลขอมลูที่ถูกสรางขึ้น
เพื่อชุมชน 

6. Specific Vs Massive กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมสามารถดัดแปลงให
เหมาะสมในแตละชุมชนหรอืสังคม ทั้งเนือ้หา ภาษา วฒันธรรมทองถิ่น มากกวาการใชเทคนิควธิี
ในระดับมหภาคและวงกวาง โดยไมคาํนงึถึงความแตกตางทางสงัคมและวัฒนธรรม 

7. People’s needs Vs Donors requirement การใชวิธีการปรึกษาหารือและเครื่องมือ
ทางการสื่อสารเพื่อวิเคราะหเร่ืองการมีสวนรวมที่เกิดขึ้น ซึง่เนนความตองการของชุมชนเปนหลกั
มากกวาใชการวิเคราะห โดยใชกจิกรรมทางการสื่อสารที่สรางขึ้นจากความตองการของบคุคล 
ภายนอก 
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8. Ownership Vs Access กระบวนการสื่อสารนี้เปนของประชาชนและเปดโอกาสอยาง
เทาเทียมกนัใหแกสมาชิกในชุมชน มากกวาที่จะใหชุมชนเขาถึงกจิกรรมภายใตปจจัยทางสงัคม 
การเมืองหรือแมแตศาสนา 

9. Consciousness Vs Persuasion เปนกระบวนการที่เนนการสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับ 
ปญหาและการแกไขปญหาของสังคมตามความเปนจริง มากกวาที่จะโนมนาวในระยะสัน้ เพื่อให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
  

ทั้งนี้ Alfonso Gumucio ไดสรุปในตอนทายวา ยงัไมปรากฏวามีการใชคุณลักษณะที่เปน
จุดแข็งของการสื่อสารแบบมีสวนรวมเหลานีท้ั้งหมดตามที่ไดเสนอขางตนครบทกุคุณลักษณะใน
งานวิจยั แตเขากห็วงัวาการสื่อสารในลักษณะนี้จะถูกนําไปใชเพื่อการพฒันาสงัคมในอนาคต
ตอไป 
 
เปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

 
การสื่อสารแบบมีสวนรวมนัน้ เนนการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน ดังนัน้จึงกลาวไดวา 

การสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนสวนหนึ่งของการสื่อสารชุมช  น (Community communication)
ดังนัน้ ผูวิจัยจงึไดนําเปาหมายของการสื่อสารชุมชนของกาญจนา แกวเทพและคณะ 
(2543:54)เพือ่อธิบายเปาหมายของการสือ่สารแบบมีสวนรวมใหชัดเจนยิง่ขึ้นดังนี ้

 
 

- เพื่อเปนการกระตุนใหเห็นคุณคาของคนในชุมชน เชน การนําเอาภูมิปญญาของ
ชาวบานมาเผยแพรในวงกวาง 

- เพื่อสรางความมัน่ใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวม เพื่อใหเหน็คณุคา ความคดิและ
ความเชื่อของเขา 

- เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่
ซับซอนได การเขามารวมฝกฝนอบรมการผลิตสื่อ จะพสูิจนใหชาวบานเหน็วา พวกเขาสามารถจะ
ใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 

- เพื่อสรางทกัษะในการสรางสื่อใหกับชุมชน เพื่อเปนชองทางที่ชุมชนจะสงขาวสารออกไป
จากจุดยนื มุมมองและทัศนะของตนเอง 

- เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึก ปญหา วิธีการวิเคราะหปญหา รวมทั้งวิธกีารแกปญหา
จากทัศนะของชุมชน 
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- ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกดิการริเร่ิมของบางสวนเสีย้วในชุมชน หรือจาก
ชุมชนใดชุมชนหนึ่ง จะชวยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับทั้งชุมชนหรือชุมชนอ่ืน 
เพื่อรวมกนัแกไขปญหาที่เกดิขึ้น 

- เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนนั้น จะเนนเรือ่งราวที่มีสารประโยชนตอชีวิตของ
ชุมชน ดังนั้นสื่อประเภทนี้จงึชวยเพิ่มสัดสวนของการสรางสื่อที่มีสาระใหแกชุมชนใหมีปริมาณเพิม่
มากขึ้นเพื่อถวงดุลกับการสื่อสารที่มุงเนนแตความบนัเทงิและการหลกีหนีปญหาที่ส่ือจากภายนอก
เขาไปในชุมชน  
 
ระดับของการมีสวนรวม  
 

 Jose A. Agbayani, Jr. (1970) ไดจัดลําดับการมีสวนรวมของประชาชน ไวดงันี ้
1.การรวมประชุม 
2.การออกความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

  3. การตีปญหาใหกระจาง 
  4. การออกเสยีงสนับสนนุ หรือคัดคานปญหา 
  5. การออกเสยีงเลือกตัง้ 
  6.การบริจาคเงิน 
  7. การบริจาควัตถ ุ
  8. การชวยเหลือดานแรงงาน 
  9. การใชโครงการใหเปนประโยชนอยางถกูตอง 
  10. การชวยเหลือในการรักษาโครงการ 
  11. การทํางานรวมกบัผูนาํการเปลี่ยนแปลง 

 
กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) ไดแบงระดับการมีสวนรวมได 3 ระดับ ดังนี้  

     2.1 การมสีวนรวมในฐานะผูรับสาร / ผูใชสาร (Audience/ Receiver/User) 

  เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับลางที่สุด เชน การปอนกลับ (Feedback) 
มายงัผูผลิตดวยรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการเขียนจดหมาย โทรศัพท ฯลฯ 
    2.2 การมีสวนรวมในฐานะผูสง / ผูผลิต (Sender/Producer) 

          เปนขั้นตอนของการมสีวนรวมในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งการเขามามีสวนรวมในฐานะ
ผูผลิตนั้น แบงไดเปนหลายขั้นตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตสื่อ ไดแก ข้ันตอนกอนการผลิต 
(Pre-Production Stage) เชน การใหแนวคิดและประเด็นที่จะนาํเสนอ ข้ันการผลิต (Production 
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Stage) เชน การเขารวมแสดง และข้ันหลังการผลิต (Post-Production Stage) เชน การตัดตอ  
การแสดงความคิดเห็นประเมินผล 
    2.3 การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (Policy Maker/ 
Planner) 
          เปนรูปแบบสูงสุดของการมีสวนรวมในระดับกวาง หมายถึง การวางแผนและ
กําหนดนโยบายดําเนนิการใชส่ือเปนการสรางความเชือ่มโยงระหวางสื่อแตละประเภท เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใช สวนในระดบัแคบลงมาอาจจะหมายถงึการมีสวนรวมในการวางแผน
และกําหนดนโยบายของสื่อบางประเภททีจ่ะเขามาในชมุชน ซึง่ในการมีสวนรวมนี้ชุมชนเอง
จะตองเปนผูรับผิดชอบการดําเนนิงานของสื่อ ซึง่รวมทั้งดานงบประมาณ อุปกรณ บุคลากร     
สวนสื่อนั้นก็ตองตอบสนองความตองการของชุมชน 
 

     จะสังเกตไดวา ยิ่งระดับการมีสวนรวมของชุมชนมากขึ้นเทาใด สัดสวนของชมุชนที่เขามา
มีสวนรวมไดกจ็ะเล็กลง กลาวคือ ในระดบัผูรับสาร คนในชุมชนทุกคนสามารถมสีวนรวมได แต
เมื่อข้ึนมาถึงขัน้ตอนการผลติ ก็อาจจะมคีนบางกลุมในชุมชนเทานัน้ที่จะเขามีสวนรวม จนกระทั่ง
ถึงขั้นตอนสุดทาย คือ ระดับการวางแผนและนโยบายนี้ ก็คงมีตวัแทนบางคนเทานั้นจากชมุชนที่
จะเขามาดําเนินกิจกรรมในระดับนี ้
 

Titus Moetsabi (1997) ไดเสนอประเภทของผูที่เขามามสีวนรวมในการพัฒนาไวดังนี ้
 

ประเภทของผูเขามามีสวนรวม ลักษณะของแตละประเภท 
 
การเขารวมอยาง Passive 

ประชาชนเขามามีสวนรวมดวยการถูกแจงในสิ่งที่กําลังจะเกิดขึ้น
หรือเกิดขึ้นแลว เชน การประกาศของผูบริหาร หรือการบริหาร
โครงการโดยปราศจากการรับฟงเสียงของประชาชน 

 
 
การเขารวมในการใหขอมูลขาวสาร 

มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารจากนักวิชาการภายนอกเทานั้น 
ประชาชนเขารวมโดยการตอบแบบสอบถามที่ถูกกําหนดโดย
นักวิจัยหรือวิธีที่ใกลเคียงกันนี้ ประชาชนไมมีโอกาสไดรับรูขอ
คนพบของการวิจัยทั้งในดานการแลกเปลี่ยนและการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล 

 
 

การเขารวมโดยเปนที่ปรึกษา 

ประชาชนเขารวมโดยการเปนที่ปรึกษาให ตัวแทนจากภายนอกฟง 
ตัวแทนจากภายนอกกําหนดทั้งปญหาและ วิธีแกไข พรอมทั้ง
ดัดแปลงตามมุมมองของประชาชน เชนกระบวนการรับปรึกษา
ไมไดรับการยอมรับในการตัดสินใจ นักวิชาการไมมีหนาที่
รับผิดชอบ 
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การเขารวมในการใชประโยชน 
ประชาชนเขารวมดวยการจัดหาทรัพยากร เชน แรงงาน อาหาร 
เงิน หรือเคร่ืองกระตุนตางๆ  

 
 

การเขารวมเพราะเปนหนาที่ 

ประชาชนเขารวมโดยกลุมเพื่อประชุมกอนการตัดสินใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของโครงการ ซึ่งเกี่ยวของกับการพัฒนาหรือการ
สนับสนุนของกลุมองคการเพื่อสังคมภายนอก  

 
 
 

การเขารวมอยางมีปฏิสัมพันธ 

ประชาชนเขารวมในการวิเคราะหรวมกันซึ่งนําไปสูการวางแผน
ปฏิบัติการและสถาบันทองถิ่นแหงใหมอยางเปนทางการหรือการ
ดํารงอยูอยางมีอํานาจ ในกลุมนี้จะเขาควบคุมหรือเปนเจาของการ
ตัดสินใจภายในทองถิ่น ประชาชนมีสวนไดสวนเสียในโครงสราง
หรือการปฏิบัติ 

 

การจัดการดวยตนเอง 
ประชาชนเขารวมอยางเปนอิสระจากสถาบันภายนอกเพื่อที่จะ
เปล่ียนแปลงระบบ  

แหลงที่มา: Pretty et al. 1995:61(เว็บไซต http://www.idrc.com, 8 กรกฏาคม 2548) 
 
 
ปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน 
  

William Reeder (1963:39-53) ไดกลาวถึงปจจัยที่ทาํใหประชาชนเขามามีสวนรวม
หรือไมนําเขามามีสวนรวมไวดังนี ้

 

 1.บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกจิกรรมนั้นสอดคลอง
กับความเชื่อพืน้ฐาน ทัศนคติและคานิยมของตน 

2.บุคคลและกลุมบุคคลเขามีสวนรวมในกจิกรรมใดๆก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้น มคีุณคา
สอดคลองกับผลประโยชนของตน 

3.บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกจิกรรมนั้นสอดคลอง
กับส่ิงที่ตนเองไดมาหรือหวังเอาไว 

4.บุคคลและกลุมบุคคลจะไมเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆก็ตอเมื่อตนเองไดเคยมี
ประสบการณที่เปนอคติตอกิจกรรมนัน้มาแลว 

5.บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ยอมข้ึนอยูกับความคิดเห็น
ของตนเองเปนสวนใหญ 

6.การเขามามสีวนรวมในกจิกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลจะกระทาํโดยการบีบ
บังคับหาไมได 

7.การเขามามสีวนรวมในกจิกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลยอมข้ึนอยูกับอุปนิสัย
และจารีตประเพณ ี
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8.บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ยอมข้ึนอยูกับโอกาสที่จะ
เอื้ออํานวย 

9. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคล ยอมข้ึนอยูกับ
ความสามารถ 

10. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อไดรับการสนับสนุน 
กระตุน ยั่วย ุและจูงใจในเกดิขึ้น 
 
 Rebecca Atienza (1970) ผูเขียนหนงัสือ “Socio-Economic Status and Social 
Participation of Rural Heads in Communication Activities” พบวา ปจจัยที่เปนตัวนาํ
ประชาชนเขามามีสวนรวมนั้น ไดแก การมีสวนรวมในการเปนสมาชิกกลุม การมีสวนรวมในการ
ประชุม การมสีวนรวมในการจัดหาวัสดุอุปกรณ การมสีวนรวมเปนกรรมการ รวมทั้งการมีสวนรวม
ในการออกเสยีงเลือกตัง้ 
 

 Professor Rabin (อางถึงในระวีรําไพ ศิริคุปต, 2540: 51) ไดทําการศึกษาวิจยัเรื่อง   
“การมีสวนรวมของคนไทยในชนบท” พบวาการที่ชาวชนบทเขาไปมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ เปน
เพราะมีลักษณะนิสัยของคนไทย 2 ส่ิงคือ ความเกรงใจ และกําลังใจ กลาวคือ ชาวชนบทเมื่อไดรับ
การรองขอจากผูที่เขาเคารพนับถือ เชน กํานัน ผูใหญบาน ใหไปรวมกิจกรรมของชุมชน เขาจะมี
ความรูสึกเกรงใจ ทําใหตองเขาไปมีสวนรวม ถึงแมวาเขาจะไมมีความสนใจหรือมองไมเห็น
ประโยชนของการมีสวนรวมนั้นก็ตาม ถาหากกิจกรรมของชุมชนมีขาราชการไปปรากฏตัวอยูดวย 
ก็เกิดมีกาํลังใจในการทํางาน หรืออยากจะเขารวมในกจิกรรมนั้นๆ ดวย 
 
3. แนวคิดเกีย่วกับการวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) 
  

 การวิเคราะหเอกสารเปนการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) (นนัทวัน สุชาโต, 
2529:125) ไดใหความหมายของการวิเคราะหเนือ้หาไววา การนยิามวิธีการวิจัยแบบนีม้ีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยที่มีการพัฒนาที่เกีย่วกับเทคนิคและการประยุกตใชเครื่องมือกับ
ปญหาใหมๆ ของสิ่งที่จะนํามาศึกษา อยางไรก็ตามความหมายพืน้ฐานของการวิจยัแบบนี้คือ 
เทคนิคของการวิจัยเชงิบรรยายทีว่ิเคราะหเนื้อหาใน 
 

 1.เชิงปริมาณ คือผลลัพธที่ควรจะนาํเสนอในรูปของตัวเลขเชน ในเรื่องของความถี ่รอยละ 
คาสหสัมพันธ หรือคาอัตราสวน เปนตน 
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2.เชิงระบบ คือ เนื้อหาทีจ่ะวิเคราะหตองถูกเลือกมาโดยวิธกีารทีก่าํหนดไวกอนลวงหนา 
โดยไมมีอคติ เพื่อปองกนัไมใหผูวิจยัตรวจสอบเฉพาะหนาองคประกอบสวนที่คิดวา สนับสนุนขอ
สมมติฐานของตัวเองเทานัน้ 

 

3.เชิงภาวะวิสัย คือ ประเภท (Categories) ของเนื้อสารจะตองมีการนยิามไปในแนวทางที่
บุคคลอื่นๆ สามารถนาํไปใชเพื่อการวิเคราะหเนื้อหา ในเรื่องเดียวกนักจ็ะไดรับผลลัพธที่ตรงกนั 

 

4.การวิเคราะหเนื้อหาที่ปรากฏใหวัดได โดยใชเกณฑที่กาํหนดขึ้นวัดอยางชัดเจน 
 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2527:94-95) ไดกลาวถึงเทคนิคการวิเคราะหเอกสาร สรุปได
ดังนี้ เทคนิควธิีการวเิคราะหเอกสารทาํไดหลายลกัษณะ ทั้งในลักษณะที่เปนปริมาณและคุณภาพ 
อาจใชคนเดียววิเคราะหหรือหลายคนวิเคราะห และจะใชคณะกรรมการที่เปนผูเชี่ยวชาญที่มี
ความรู ในเรื่องนัน้ชวยวิเคราะหหรือเพยีงกําหนดเกณฑในการวิเคราะหก็ได การรวบรวมขอมูลอาจ
ใชการสังเกต การสัมภาษณผูเกี่ยวของ และการตรวจนับตามเกณฑทีก่ําหนดก็ได ปญหาสําคัญ
ของการวิเคราะหเอกสาร คอื การกาํหนดเกณฑวเิคราะหและการใหนิยามศัพทของคําที่ใชในการ
วิเคราะห ซึ่งจะเปนหนวยการวิเคราะหที่ใชในการตรวจนับ หากทําไดไมชัดเจนหรอืขาดความตรง
และความเที่ยง ก็จะทาํใหผลการวิเคราะหขาดคุณภาพตามไปดวย 
 
วัตถุประสงคในการวิเคราะหเอกสาร 
 

 การวิเคราะหเอกสาร หรือการวิเคราะหสาร (ปาริชาต สถาปตานนท, 2546:231) มี
วัตถุประสงคหลักที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก 
 

 1. การวิเคราะหโครงสรางของสาร โดยนกัวิจัยพยายามคนหาคําตอบที่เกีย่วกับลักษณะ
ของเนื้อหา องคประกอบในเชิงโครงสรางและหนาที่ของสาร ซึ่งในการดําเนนิการวิเคราะหสาร 
นักวจิัยมกัเลือกศึกษาวิจัยกบักลุม “สาร” จํานวนหนึ่ง ซึง่ทําหนาทีเ่ปนเสมือนตัวแทน 
(Representative) ของสารทีเ่กี่ยวของทัง้หมด และดําเนนิการคนหาขอสรุป กฎเกณฑ หรือกฎ 
ขอบังคับตางๆ ที่เปนสากล และประยุกตใชการอธิบายสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของได 
 

2. การบรรยายหรือตีความ โดยนักวิจัยมักพยายามคนหาความพยายามของสารในเชิง
ภาพรวมหรือพิจารณาความหมายของถอยคําหรือขอความตางๆทีป่รากฏในสาร ตลอดจนการ
พิจารณาศักยภาพของสารในการสื่อความหมายตามวัตถุประสงค หรือมุมมองของบุคคลกลุม
ตางๆ ตอเนื้อหาของสาร เปนตน นอกจากนัน้ นักวิจยัอาจวเิคราะหอิทธพิลของปจจัยภายนอกที่



 
 

28

ปรากฏในสาร อาทิ บุคลกิภาพของผูเขยีนกับการถายทอดเรื่องราวผานสื่อ หรือวิเคราะหความ
เชื่อมโยงระหวางเนื้อหาของสารกับผลลัพธที่เกิดกับกลุมเปาหมาย เปนตน 

 

3.การประเมนิคุณคาของสาร โดยนกัวิจยัอาจพจิารณานาํกฎเกณฑ หรือกรอบทฤษฎี
ตางๆที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางเขามาเปนแนวทางในการวิเคราะหเปรียบเทยีบความ
เหมาะสมของสารตางๆ เปนตน 
 
แนวทางการวิเคราะหเอกสาร 
 
 การวิจยัดานการสื่อสาร นักวิจัยนิยมใชระเบียบวิธกีารวจิัยในรูปแบบตางๆ เพื่อใชในการ
วิเคราะหเอกสาร สําหรับระเบียบวธิีการวิจัยที่ไดรับความนยิมในการวิจัยดานการสื่อสารมีอยู 3 
แนวทาง คือ การวิเคราะหเนื้อหา การวิพากษเชิงวาทศิลป และการวิเคราะหการสนทนา ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ 
 
 

1. การวิเคราะหเนื้อหา 
 

“การวิเคราะหเนื้อหา หรือ การวิเคราะหสาระ” เปนการแจงนับ    มโนทัศน (Concept) ที่
เปนประเดน็ของการศึกษาตามที่ระบุไวในวัตถุประสงค โดยมโนทัศนเหลานั้นปรากฏอยูในเอกสาร
หรืองานเขียนที่ตองแจกแจงนับออกมา เพื่อใหเห็นชัดเจนลงไปวาเอกสารหรืองานเขยีนนัน้ให
น้ําหนกักับมโนทัศนเหลานัน้มากนอยเพยีงใด มิใชเกดิจากการวิเคราะหดวยการอรรถาธิบายตาม
ความรูสึกของผูวิจัย (สุรพงษ โสธนะเสถยีร, 2545) ซึ่งเปนระเบียบวิธีวิจยัประเภทหนึ่งที่ใชในการ
วิจัยทางดานการสื่อสาร มลัีกษณะการผสมผสานกันระหวางการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชงิ
คุณภาพซึ่งหมายถงึการนําเนื้อหาทีม่ีลักษณะเชิงคุณภาพมาวิเคราะหดวยวิธกีารทางวทิยาศาสตร 
เพื่อใหสามารถตอบปญหาในการวิจัยไดอยางมีความเปนปรนัย (Objectivity) อีกทัง้ยังเปนเทคนคิ
ที่สามารถนําไปศึกษาสารจากสื่อประเภทอื่น ทั้งสื่อบุคคลและสื่อมวลชน เชน การวิเคราะหบท   
วาทะขาวจากหนงัสือพมิพ รายการวิทยุ รายการโทรทัศนและภาพยนตร เปนตน ซึ่งการศึกษาวิจยั
ในแนวทางนี ้ เร่ิมปรากฏตั้งแตปลายค.ศ.1400 และเริ่มเปนที่รูจกักันมาขึ้น เมื่อฮาโรลด ดี.
ลาสเวลล (Harold D. Lasswell) ไดนําวิธีการวิเคราะหเนื้อหามาศึกษาเรือ่งประชามติและ       
การโฆษณาชวนเชื่อในชวงสงครามโลก นอกจากนีเ้บอรนารด เบเรลสัน (Bernard Berelson) เปน
บุคคลสําคัญอีกทานหนึง่ทีม่ีสวนทําใหการวิเคราะหเนือ้หาแพรหลายมาจนถงึปจจุบัน โดยการ
รวบรวมบทความตางๆ ที่เกีย่วกับการวเิคราะหเนื้อหาตพีิมพเปนหนงัสือออกเผยแพร (เมตตา กฤต
วิทย, 2530) 
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 นักวชิาการหลายทานไดใหคํานิยามความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาไวมากมาย ซึ่งใน
การศึกษานี้จะขอยกตัวอยางประกอบดังนี ้(วันดี เลิศสุพงศกิจ, 2547) 

เบเรลสัน (Berelson) วา เปนเทคนิคการวิจยัอยางหนึง่สําหรับการพรรณนาเนือ้หาของ
การสื่อสารที่ปรากฏอยางชัดเจน (Manifest) อยางเปนปรวิสัย (Objective) อยางเปนระบบ 
(Systematic) และอยางเปนปริมาณ (Quantitative) 

โฮลสติ (Holsti) ใหคํานยิามวา การวิเคราะหเนื้อหา คือ วิธีสําหรับการอนุมานดวยวิธีการ
ระบุคุณลักษณะเฉพาะของสารอยางเปนระบบและเปนปรวิสัย 

คริพเพนดอรฟ (Krippendrorff) ใหคํานิยามวา การวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิคการวิจยั
สําหรับอนมุานจากขอมูลไปสูบริบทของขอมูลที่เทีย่งตรงและสามารถทําซ้ําใหมได 
 
 
วัตถุประสงคหลักในการวิเคราะหเนื้อหา ประกอบดวย 3 ประการ คือ 
 

 1.การบรรยาย (Description) มุงเนนการบรรยายคุณลักษณะตางๆ ในเอกสาร ทั้งที่
สามารถสงัเกตไดอยางชัดเจน และคุณลักษณะที่แอบแฝง โดยนกัวจิัยมุงตอบคําถามวา เนื้อหาที่
นําเสนอเกีย่วของกับอะไรบาง กลาวถงึใคร อยางไร นําเสนอประเด็นหลกัอะไรบางและ                  
สารมีโครงสรางอยางไร เปนตน 
 การนาํเสนอขอมูลจากการวเิคราะหเนื้อเชงิบรรยาย มักปรากฏในรูปของขอมูลเชิงปริมาณ 
ประกอบดวย ขอสรุปที่ไดจากการคํานวณทางสถิต ิ และความถี่ของประเด็นที่วิเคราะหในดาน
ตางๆ อาทิ ลักษณะตางๆ ของแหลงสาร ผูรับสาร บริบทในการสื่อสาร เปนตน 
 ขอมูลที่ไดรับจากการวิเคราะหเนื้อหาเชงิบรรยาย จะชวยสะทอนใหนกัวิจัยทราบถึง
คุณลักษณะของเนื้อหาสารตามความเปนจริง นอกจากนั้นนักวิจัยยังสามารถนําขอมูลดังกลาวมา
ใชประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายเกี่ยวกับส่ือ หรือใชเปนขอมูลพื้นฐานในการทําวิจัยในดาน
อ่ืนๆ ตอไป 
 

2.การอธิบาย (Explanation) เปนการใช “การวิเคราะหเนื้อหา” ในรูปของการวจิัยเชิง
คุณภาพ โดยนักวจิัยมุงวิเคราะห ตีความ หรืออธิบาย “สาร” ที่เลือกศึกษา ในดานตางๆ เชน 
คุณลักษณะของผูสงสาร และผูรับสาร เหตุผลที่ผูสงสารนาํเสนอสารดังกลาว แรงบันดาลใจ 
กลุมเปาหมายหลัก สถานการณตางๆ ที่เกี่ยวของ บริบท ผลกระทบ ความเหมาะสม ฯลฯ 
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3. การเปรียบเทียบ (Comparison) เราสามารถทําการวิเคราะหเนื้อ เพื่อเปรียบเทยีบสาร
ประเภทตางๆ ได อาท ิ

 - การศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาสารทีน่ําเสนอโดยผูสงสารคนเดียวกนั แตในบริบท
ที่ตางกัน เชน การนาํเสนอการตูนเร่ือง ผูใหญมาแหงทุงหมาเมินวา เสยีดสีรัฐบาลของ ฯพณฯ ชวน 
หรือ ฯพณฯ ชวลิต มากกวากัน เปนตน 

 - การศึกษาเปรียบเทียบเนือ้หาของสารเรื่องเดียวกัน ทีน่ําเสนอโดยผูสงสารตาง
คนกัน เชน การศึกษาการนําเสนอประเด็นขาวในหนงัสือพิมพไทยเกี่ยวกับกรณี “ธรรมกาย” 

 - การศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาของสาระทีน่ําเสนอสื่อมวลชน กับขาวสารใน
ความเปนจริง อาทิ การวเิคราะหเปรียบเทียบอาชญากรรมในละคร และอาชญากรรมที่เกิดขึ้นจริง
ในสังคม ในเชงิจุดเริ่มตน ข้ันตอน และปจจัยตางๆ 
 
 
ประเภทของการวิเคราะหเนือ้หา 
 

เบเรลสัน ไดจาํแนกการวิเคราะหเนื้อหาออกเปน 5 กลุม 17 ประเภท ดังนี ้
 

1. คุณลักษณะในสาระของสาร 
- พรรณนาแนวโนมของเนื้อหาสาร 
- แกะรอยการพฒันาของวิชาการ 
- เปรียบเทยีบความแตกตาง 
- ของเนื้อหาการสื่อสารกับนานาประเทศ 
- เปรียบเทยีบสือ่ และระดับทีส่ื่อความหมาย 
- ตรวจสอบเนื้อหาสารกับวัตถุประสงค 
- สรางและใชมาตรฐานการสือ่สาร 
- เครื่องมือชวยทางดานเทคนคิในการวิจยั 
 

2. คุณลักษณะในรูปแบบของสาร 
- เปดเผยเทคนคิการโฆษณาชวนเชื่อ 
- วัดความนาอานของสาร 
- คนหาลีลาการนําเสนอสาร 
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3. ผูผลิตสาร 
- ระบุความตั้งใจและลักษณะอื่นๆของผูสงสาร 
- ระบุภาวะทางจิตของบุคคลหรือกลุมคน 
- ตรวจสอบการสอดแทรกโฆษณาชวนเชื่อ 
- สอดแนม หรือใชในราชการขาวกรองลับ 
 

4. ผูรับสาร 
- สะทอนทัศนคติ ความสนใจ และคานิยม (ทางวัฒนธรรม) ของกลุมคน 
 

5. ผลของการสื่อสาร 
- ความตั้งใจของผูรับสาร 
- พรรณนาการตอบสนองทางทัศนคติและพฤติกรรมของการสื่อสาร 

 
 

สวนคริพเพน็ดอรฟ (Krippendrorff) แบงการวิเคราะหเนื้อหาออกเปน 6 ประเภทเทานั้น 
(อุทุมพร จามรมาน, 2531) คือ  

 

1. การวิเคราะหเนื้อหาระบบเปนการวิเคราะห ที่มุงเนนบรรยายความเปนจริงภายนอกที่
มีความเปนระบบ ความเปนระบบประกอบไปดวยองคประกอบของระบบ ความสมัพันธระหวาง
องคประกอบ และการเปลี่ยนแปลงที่เกดิจากความสมัพันธ การวิเคราะหลักษณะนี้ยงัสามารถ
แบงยอยออกเปน 3 ประเภท คือ  
 

ก. การวิเคราะหเพื่อหาแนวโนมของระบบ เชน การวเิคราะหเพื่อหาแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาของสารในหนังสือพิมพในทศวรรษที่ผานมา 

ข. การวเิคราะหเพื่อหารูปแบบของระบบ เชน การวิเคราะหเพื่อหารูปแบบทาง
โครงสรางของนิยามพืน้บาน 

ค. การวิเคราะหเพื่อหาความแตกตางของระบบ เชน การวิเคราะหความแตกตาง
ของสารที่ออกมาจากผูสงสารที่แตกตางกนั 
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2. การวิเคราะหเพื่อหามาตรฐาน คือ การวเิคราะหเพื่อสรางหรือหามาตรฐานใหกับส่ิงที่
วิเคราะห แบงออกเปน 3 ประเภทยอย คือ  

ก. การวิเคราะหเพื่อประเมนิผล เชน การวิเคราะหเพื่อประเมินผลการดาํเนนิงาน
ของสื่อกับมาตรฐานทีว่างไว 

ข. การวิเคราะหเพื่อระบุ เชน การวิเคราะหเอกสารตางๆ เพื่อใชระบุเปนหลกัฐาน
ของนักประวัตศิาสตร 

ค. การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบ เชน การวิเคราะหเพือ่ตรวจสอบวาโทรทัศนมี
สัดสวนโฆษณามากเกนิกวาที่กฎหมายกําหนดหรือไม 

 

3.    การวเิคราะหเนื้อหาดัชนบีางอยาง เชน การวเิคราะหเพื่อหาดชันีชี้หรือวัดความพึง
พอใจของผูสงสาร หรือการวเิคราะหเพื่อวดัอาการหรือสภาวะทางจิตของผูสงสารวาปกติหรือไม 
 

4. การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อวัดการแสดงออกทางภาษา คือ การวิเคราะหเพื่อวัดความ
เปนจริงที่แสดงออกมาทางภาษา เชน การวิเคราะหภาษาเพื่อวดัทัศนคติหรือมุมมองของคน
ตะวันออกที่มตีอธรรมชาติ 

5. การวิเคราะหเนื้อหาการสื่อสาร คือ การวิเคราะหเนื้อหาของสารที่ผูสงสารไปยังผูรับ
สารตางๆ 

6. การวิเคราะหเนื้อหาสารเพื่อหากระบวนการภายใน คือ การวิเคราะหเนื้อหาสารของ
องคการเพื่อคนหากระบวนการบางอยางภายในองคการ เชน การวเิคราะหเนื้อหาของสื่อมวลชน
ภายในประเทศวามีกระบวนการสื่อสารภายในประเทศอยางไร 
 
ข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหา 
 

ข้ันตอนในการวิเคราะหเนื้อหานั้น อาจสรปุไดดังนี้ (สุรพงษ โสธนะเสถียร,2545) 
1. การกําหนดหนวยของเนือ้หาที่จะวัด (Content Unit) เปนการกาํหนดหนวยที่จะแสดง

มโนทัศนที่กาํหนดไวในวัตถปุระสงคของการวิจัย เพื่อตองการแจงนับ อาจเปน คาํ (Words) แกน
เร่ือง (Themes) ยอหนา (Paragraphs) รายการ (Items) หรือความเขมขน (Semantics) ซึ่งเปนคาํ
แสดงความรูสึกมากนอย รวมทั้งอาจจะผสมผสานหนวยตางๆ เหลานี้ในแจงนับก็ได 

 

2. การคัดเลือกตัวอยาง หมายถงึ การคัดเลือกงานเขียนจํานวนหนึ่งจากงานเขียนทั้งหมด 
หรือการคัดเลอืกพื้นที่ตัวอยางจากพื้นที่ตวัอยางจากพืน้ที่ทัง้หมด เพื่อเปนตวัแทนของการศึกษา
งานเขียนทัง้หมดนั้น โดยสวนใหญจะใชการเลือกตัวอยางแบบใชความนาจะเปน 
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3. การจัดประเภท หรือการใชความหมายตอมโนทัศนหรือตัวแปรที่ระบุไววาจะวัด ซึ่ง
ประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ การกาํหนดคุณลักษณะของเนื้อหาที่จะวัด (Conceptualization/ 
Theoretical Concerns) และการนยิามปฏิบัติการ (Operationalization/Empirical Observation) 
โดยเนื้อหาที่จะเขารหัสจะถกูแยกเปนกลุมไปตามประเภทที่จัดไว ทัง้นี้การเขารหัสทําได 3 ทาง คือ 
โดยวิธกีารอุปนัย (Induction) เปนการเก็บขอมูลจากความหมายของเนื้อหาหรือเอกสารที่อาน 
เพื่อนาํความหมายที่พบมานยิามรวมในมิตหิรือหนวยวัดสําหรับใชเปนเกณฑในการแจงนับตอไป 
และโดยวิธนีิรนัย (Deduction) เปนสิ่งทีน่ักวิจัยกาํหนดความหมายของมโนทศันที่จะวัดและ
สมมติฐานไวในใจแลว เพื่อไปดูวาเนื้อหาทีจ่ะแจงนัน้ตรงตามมุมมองของทฤษฎีที่กาํหนดไวหรือไม 
นอกจากนีย้ังอาจใชวิธกีารทั้งสองปะปนกัน เพื่อความสมบูรณของการแจงนับ 

 

4. การลงรหัสแบบเปด (Open Coding) เปนการเปดใจในการพิจารณาสิ่งที่จะแจงนับวา 
จะรวมไวในประเด็นหรือมโนทัศนที่จะนับไดมากนอยเพยีงใด ซึง่มีแนวทางดังนี ้

4.1 คําตอบ (ความถี่ในการแจงนับ) ตองตรงและแนบแนนกับความหมายซึง่
กําหนดไวแลว หรือกาํหนดจากหนางานทีจ่ะเพิ่มเติมในคําถามของแบบแจงนับ 

4.2  วิเคราะหความหมายของสิ่งที่จะวัด โดยการเปดใจกวางตอส่ิงทีจ่ะวัด แลว
ประมวลสิ่งที่จะวัดใหแคบลงวา ตรงกับประเภทที่จัดไวหรือไม ทั้งนี้ตองสามารถใชเวลาตัดสินใจที่
ส้ัน เพราะยิ่งใชเวลานอยยอมแสดงวาความหมายมีความชัดเจนมาก 

4.3 แจงนับมโนทัศนเหลานัน้ ซึ่งนอกจากจัดประเภทไดแลว ยังอาจเพิม่เติมความ
คิดเห็นอนัเปนขอสังเกตประกอบ ในขณะที่เก็บใจความของบริบทนัน้ 

4.4 ตองไมบันทึกขอสรุปใดๆเอง โดยเฉพาะการจัดเขาประเภทในแบบการแจงนับ 
 

 5. การสรุปขอสันนิษฐาน ประเด็นในการสรุปมี 3 ลักษณะ คือลักษณะปจเจกภาพที่
สามารถระบุไดวา บุคคลนั้นแตกตางจากบุคคลอื่นอยางไร ลักษณะกลุมที่สามารถระบุความ
แตกตางระหวางกลุมคน หรือเหตุการณ หรือส่ิงของไดดวยมิติอะไร และลักษณะทฤษฎีโดย
ประเภทที่จัดแยกไวสามารถวิเคราะหไดโดยกรอบทฤษฎีหรือไม และมีความแปลกใหมหรือไม 
อยางไร 
 

การแบงขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหา แมวาจะแตกตางกนัไปตามแนวคิดของผูแบง แตส่ิงที่
เหมือนกนัและจัดวาเปนสิง่สําคัญในการวิเคราะหเนื้อหาคือ การจดัประเภทเนื้อหา การกาํหนด
หนวยในการวเิคราะห การสุมตัวอยาง และการทดสอบความเที่ยงตรงและความเชือ่ถือได 
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 2. การวิพากษเชิงวาทศิลป หมายถงึการบรรยาย วิเคราะห ตีความ และประเมนิการ
โนมนาวใจของบุคคล โดยอาจนาํกฎเกณฑ มาตรฐาน หรือ กรอบทฤษฎีตางๆ มาใชในการ
วิเคราะห ตีความ และประเมิน “สาร” ตางๆ อยางเปนระบบ 
 

 คุณประโยชนของการวพิากษเชิงวาทศิลป ไดแก การกอใหเกิดความเขาใจเกีย่วกับ
เหตุการณ ขอมูล ขาวสาร หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อยางเฉพาะเจาะจง ตลอดจนการนําขอมูลที่ได
ไปประยุกตใชในชีวิตจริง  
  

 ในการวิพากษเชิงวาทศิลปนัน้ สามารถดําเนนิการวิเคราะหสารตามกรอบแนวคดิของ  
อริสโตเติลสมัยใหมได โดยการมุงเนนการวิเคราะห 2 ประเด็นหลกั คือ 
 

 1. การวิเคราะหและการตีความสาร โดยนักวิจยัอาจใหความสําคัญกับการวิเคราะห        
4 ประการ ไดแก 
        1.1 การวิเคราะหแกนหลักของสาร โดยการสงัเคราะหแนวคิดตางๆ ที่เปนแกนหลกั
ของสาร การพิจารณาแนวทางในการพฒันาและปรับแนวคิดใหสอดคลองกับกลุมผูรับสาร 
โดยเฉพาะมุงเนนการวิเคราะหตามแนวคดิของอริสโตเติล เกี่ยวกับจุดจับใจสาร 3 ประการ คือ 
  Logos ไดแก การจูงใจโดยใชหลักการเหต-ุผล และหลักฐานตางๆ เพือ่สนับสนนุ
ขอมูลตางๆ ในสาร 
  Pathos ไดแก การจงูใจโดยใชการเราดานอารมณ ความรูสึก เพื่อใหเกิด
ความรูสึกคลอยตามไปกับเร่ืองนั้น 
  Ethos ไดแก การจูงใจโดยใชความนาเชื่อถือของผูสงสาร และวิธกีารทีท่ําใหสารมี
ความนาเชื่อถอื 
              1.2 การวิเคราะหโครงสรางของสาร มุงเนนการวเิคราะหมิติตางๆ ทีท่ําใหสารเกิด
ความเปนเอกภาพ เปนระบบ และมีเนื้อหาสาระที่สอดคลองกัน 

       1.3 การวเิคราะหรูปแบบ โดยการวิเคราะหเกี่ยวกับการเลือกใชสํานวนภาษาของผูสง
สาร ไมวาจะเปนการใชคําศัพท การใชอุปลักษณ อุปมา อุปไมย ตลอดจนการเรียงรปูประโยค และ
ความชัดเจนของภาษา 
         1.4 การวเิคราะหแนวทางการนาํเสนอ  
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2. การประเมินและการวพิากษสาร โดยนักวิจัยจะใหความสําคญักับการวพิากษ 3 
ประการ ไดแก 
        2.1 การวิพากษเชิงการประยุกต โดยมุงเนนการประเมินเกี่ยวกบัผลดานตางๆ ของ
สารที่เกิดขึน้กบัผูรับสารและสมาชิกในสังคมที่เกีย่วของกบัสาร โดยเฉพาะการดูวาผูสงสารไดปรับ
สารใหสอดคลองกับกลุมผูรับสารและประเด็นปญหาในขณะนั้นหรือไม 

      2.2 การวิพากษเชิงสนุทรียศิลป โดยมุงเนนความสละสลวยของภาษาที่ถายทอดสู
ผูรับสาร 

      2.3 การวพิากษเชงิความชัดเจนทางประวัติศาสตร โดยมุงเนนการตรวจสอบขอมูลกับ
ความเปนจริงเชิงประวัติศาสตรมากนอยเพยีงใด  

 
 3. การวิเคราะหการสนทนา เปนแนวทางในการวิจยัที่มุงเนนการศึกษาเกีย่วกับ “สาร” 
ซึ่งบุคคลที่เปนคูสนทนา หรือสมาชิกของวงสนทนา ไดพูดคุย แลกเปลี่ยน หรือ โตตอบกัน โดยมี
วัตถุประสงค 3 ประการ คือ 
 

 1. การบรรยายรูปแบบของปฏิสัมพันธเชงิการสื่อสารของบุคคล 
 2. การอธิบายรูปแบบการสนทนา โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของคูสนทนา หรือการ
ตีความภายใตกฎเกณฑตางๆ 

3. การประเมนิ หรือวิพากษความสอดคลองของการสนทนากับเปาหมายที่ตั้งไว 
 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ไดรวบรวมงานวจิัยในวทิยานพินธเร่ืองการสื่อสารและการมีสวน

รวมในประเทศไทยทัง้หมด โดยผูวิจัยเลือกการวเิคราะหเนื้อหาเปนเทคนิควิธหีลักในการศึกษาใน
คร้ังนี้ เนื่องจากหนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis) ของการศึกษาครั้งนี้คือ งานวิจัย 1 เร่ือง 
ที่ปรากฏในรูปของรายงานวทิยานพินธเพือ่แจงนับตามมโนทัศนตางๆ คือ คณุลักษณะของ
งานวิจยัที่จะใชในการศึกษา ไดแก  

1. คํา หรือ สัญลักษณ (Word/symbol) ซึ่งประกอบดวย ชื่อบุคคล ชือ่หัวเรื่อง ป.พ.ศ.ที่
งานวิจยัในวิทยานพินธเผยแพร ลักษณะของการวิจยั สถาบนัที่สังกัด และสาขาวิชา รวมถึง
ขอบขายของการวิจัย ประเภทและรูปแบบของการวิจยัดวย ทัง้นี้เพื่อใหไดภาพรวมขององคความรู
ดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 

2. ประเด็นหลัก (Theme) โดยประกอบดวย ความคิด แนวคิด หรือประโยคหลัก ที่
ครอบคลุมความหมายรวมทั้งหมดของการสื่อสารและการมีสวนรวม การวิเคราะหประเด็นหลัก 
มักปรากฏในรปูการวิเคราะหเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ 
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และผูวิจัยไดสรางแบบขอมูลข้ึนมาเพื่อใชเปนเกณฑในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบั
งานวิจยัในวิทยานพินธ ซึ่งเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหานีช้วยใหผูวิจัยสามารถอานวิเคราะห ตีความ
และรวบรวมขอมูลตัวแปรทีต่องการได ซึง่เปนการตอบปญหานําการวิจัยในขอที่ 2 กอนที่จะนาํ
ขอมูลเชิงคุณภาพที่รวบรวมมาไดไปแปลงเปนเชิงปริมาณ แลวนาํผลไปวิเคราะห สรุปและ
อภิปรายผลตอไป  
 

 
4. แนวคิดเกีย่วกับการสังเคราะหงานวจิัย (Research Synthesis) 

 
ความหมายของการสงัเคราะหงานวิจยั 
  

 ที่ผานมานัน้ การสังเคราะหงานวิจยั ถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการวิจัยโดยทัว่ไป ใน
ข้ันตอนที่เรียกวา การทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวของ (Literature Review) โดยผูวจิัยตองทบทวน
แนวคิดและทฤษฎี (Theoretical Review) เพื่อใหไดกรอบความคิดของการวิจยั (Research 
Framework) ผูวิจัยตองทบทวนระเบียบวธิีวิจัย (Methodological Review) เพื่อหาระเบียบวิธวีิจยั
ที่เหมาะสมกบังานวิจยัของตน และผูวิจัยตองทบทวนและบรูณาการผลการวิจัยในอดีต 
(Research Integration Review) เพือ่ใหสามารถคาดคะเนคําตอบของปญหาในการวิจัย หรือ 
เปนแนวทางในการตัง้สมมติฐาน 
 

 อยางไรก็ตาม การทบทวนและบูรณาการผลการวิจัยในลักษณะดงักลาวนั้น จะเปนการ
ทบทวนในเชงิบรรยาย (Narrative Literature Review) ซึ่งยังมีขอบกพรองและขอจํากัดอยูใน
หลายประการ จงึทาํใหมนีักวิชาการหลายๆ ทานไดพยายามพัฒนาวิธกีารสังเคราะหงานวิจยัและ
คนพบวิธีการสังเคราะหงานวิจยัที่ใหผลการสังเคราะหที่มีความลุมลึกมากยิ่งขึน้ จนทาํใหการ
สังเคราะหงานวิจยัไมไดเปนเพยีงขัน้ตอนหนึ่งของการวิจยัเทานั้น แตการสังเคราะหงานวิจยั 
โดยเฉพาะอยางยิง่การสังเคราะหงานวิจยัในเชิงปริมาณนั้น ถือเปนการวิจัย เพราะอาศัยวธิีการ
ทางวทิยาศาสตร (Scientific Method) เชนเดียวกับการวิจัยในรูปแบบอื่นๆ กลาวคือ ตองมีการ
กําหนดปญหาในการวิจยั การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมายและนําเสนอ
ผล รวมทั้งการสังเคราะหงานวิจยัยังทาํใหไดความรูใหมอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคหลกั
ของการวิจยัโดยทั่วไป (อุทมุพร จามรมาน, 2531) นอกจากนัน้ นักวชิาการบางทาน ยงัถือวา     
การสังเคราะหงานวิจยัในเชงิปริมาณที่เรียกวา Meta-Analysis นั้น ถือเปนหนึง่ในนวัตกรรมของ
ระเบียบวิธวีิจยัในปจจุบนัอกีดวย (กรรณิการ สุขเกษม และสุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2544) 
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 ดังนัน้ ในปจจุบันนักวิชาการจึงไดมีการใหความหมายของการสงัเคราะหงานวิจยั 
(Research Synthesis) ไววา เปนระเบียบวิธีศึกษาตามวิธกีารของศาสตร เพื่อตอบปญหาวิจยั
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง โดยการรวบรวมงานวิจยัเกี่ยวกับปญหานั้นๆ มาศกึษาวิเคราะหดวยวิธกีารทาง
สถิติ หรือวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และนําเสนอขอสรุปอยางมีระบบใหไดคําตอบซึ่งตอบ
ปญหาวิจัยที่ตองการ (อรรถพร กงวิไล, 2547) หรือ การสังเคราะหงานวิจัยเนนระเบยีบวธิี
การศึกษาหาขอเท็จจริง เพื่อตอบปญหาใดปญหาหนึง่ โดยการรวบรวมงานวิจัยที่เกีย่วกับปญหา
นั้น หลายๆ เร่ืองมาวิเคราะห และนาํเสนอขอสรุปอยางมีระบบใหไดคําตอบของปญหาที่เปนขอยตุิ 
วิธีการดําเนนิการสังเคราะหงานวิจยัทาํไดใน 2 ลักษณะ ลักษณะแรก เปนสวนหนึ่งของงานวิจยั 
เพื่อเปนพืน้ฐานในการออกแบบการวิจยั และกําหนดสมมติฐาน ลักษณะที่สอง เปนการวิจัยเพื่อ
แสวงหาความรูใหม และนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอมวลมนุษยและสังคม ดังนัน้การ
สังเคราะหงานวิจยัจึงมีความสําคัญตอนกัวิจัยทั้งในฐานะที่เปนเทคนคิในการตรวจเอกสาร และ 
ในฐานะการวจิัยเต็มรูป (นงลักษณ วิรัชชัย, 2529) 
 

 นอกจากนัน้ยงัมีการเรียก การสังเคราะหงานวิจยัในลักษณะอื่นๆ เชน วธิีการบูรณาการ
งานวิจยั (Method of Integration Research) วิธีการของการรวบรวมงานวิจัย (Method of 
Combining Research) การวิเคราะหผลการวิเคราะห (Analysis of Analyses) หรือการวจิัย
งานวิจยั (Research of Research) การอภิวิเคราะหหรือการทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการ 
(Meta Analysis: Integrative Literature Review)(กรรณิการ สุขเกษมและสุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 
2544) 
 
ข้ันตอนของการสังเคราะหงานวิจัย 
 

 การสังเคราะหงานวิจยันัน้ จะประกอบไปดวยขั้นตอนในการดําเนินงานเชนเดยีวกับการ
วิจัยโดยทั่วไป แตอาจจะแตกตางกนัที่วธิีการวเิคราะหขอมูล ซึ่งการสังเคราะหงานวิจยัประเภท
ตางๆ ก็จะมีวิธีการวิเคราะหแตกตางกนั อยางไรกต็ามการสงัเคราะหงานวิจยัโดยทัว่ไปนั้นจะ
ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดงันี้ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2529) 
 

 1.การกําหนดหัวขอปญหา มหีลักการเชนเดียวกับการกําหนดปญหานําวิจัยโดยทั่วไป 
จุดสําคัญคือ ปญหานําวจิัยนัน้ตองเปนปญหาทีม่ีการทําวิจัยอยางนอยสองราย และนักวิจัยตอง
สังเคราะหงานวิจยัเหลานัน้ ปญหาการวิจยัควรเปนปญหาที่นาสนใจและยังไมมีคําตอบที่แนชัด 



 
 

38

2. การวิเคราะหปญหา เมื่อกําหนดหัวขอปญหาแลว นกัสังเคราะหงานวิจัยตองนิยาม
ปญหาใหชัดเจน ศึกษาแนวคิด หลกัการ และทฤษฎีที่เกีย่วของกับปญหาใหชดัเจน เพื่อเปน
พื้นฐานในการกําหนดแบบแผนและสมมตฐิานการวิจยั 
 

3.  การเสาะคน คัดเลือก และรวบรวมงานวจิัย 
 

    3.1 การเสาะคนงานวิจยั นักสงัเคราะหงานวิจัยตองคนควา และเสาะแสวงหางานวิจัย
ทั้งหมดทีเ่กี่ยวของกับปญหาที่สนใจ สวนใหญจะหาไดจากงานเอกสาร เชน รายงานการวิจยั 
วิทยานิพนธ บทคัดยอวทิยานิพนธ และวารสาร เปนตน 

    3.2 การคัดเลือกงานวิจัย นักสงัเคราะหงานวิจยัตองอาน ศึกษา และตรวจสอบงานวิจยั 
แตละเรื่องอยางละเอยีด ตองสรางเกณฑในการคัดเลือกงานวิจัยใหไดงานวิจัยที่มคีุณภาพ มีความ
ตรงภายใน และความตรงภายนอกสงูตามเกณฑที่ไดกําหนดไว ในกรณีที่มงีานวิจัยจาํนวนมาก 
นักวจิัยตองพจิารณาเลือกงานวิจัยมาใชเปนกลุมตัวอยางที่เปนตวัแทนที่ดีของกลุมงานวิจยั
ทั้งหมด 

    3.3 การรวบรวมผลงานวิจัย หลักจากคัดเลือกงานวิจัยที่ไดในการสังเคราะหงานวิจยั
แลว ข้ันตอนตอไป คือ การรวบรวมรายละเอียดและผลการวิจยัของงานวิจัยนั้น วิธีการรวบรวม
อาจใชการจดบันทกึ การถายเอกสาร หรือการกรอกแบบฟอรมก็ได ทัง้นีน้ักวิจัยตองใช          
ความระมัดระวังเก็บรวบรวมขอมูลใหไดขอมูลที่เที่ยงตรง เชื่อถือได และครบถวนสมบูรณ 

 

4. การวิเคราะหเพื่อสงัเคราะหผลการวิจัย ข้ันตอนนี้เนนการจัดกระทาํและวิเคราะห
ขอมูล ซึ่งประกอบดวยผลการวิจัย รายละเอียด ลักษณะ และวิธกีารวิจัยจากงานวจิัยทัง้หมด เพือ่
สังเคราะหหาขอสรุปที่เปนขอยุติ และทดสอบวาสอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้งไวหรือไม จากนั้นจงึ
แปลความหมายผลการวิเคราะหเพื่อตอบปญหานําการวิจัย 

 

5. การเสนอรายงานผลการสังเคราะหงานวิจัย การเขียนรายงานการสงัเคราะห
งานวิจยัมีหลกัการเชนเดียวกับการเขียนรายงานการวิจยัโดยทัว่ไป นักสงัเคราะหงานวิจยัตอง
เสนอรายละเอยีดวิธีการดําเนินงานทกุขั้นตอน พรอมทัง้ขอสรุป ขอคนพบ และขอเสนอแนะจาก
การสังเคราะหงานวิจยั โดยใชภาษาที่ถูกตอง กะทัดรัด และชัดเจน 
 
ประเภทของการสังเคราะหงานวิจัย 
 

 การสังเคราะหงานวิจยันัน้อาจแบงไดเปน 2 ประเภทไดแก 
1. การสงัเคราะหในเชิงคุณภาพ (Qualitative Synthesis) เปนการสังเคราะหงานวิจัย

ที่เนนการบรรยาย (Narration) ซึ่งเริ่มมีมาในทศวรรษที ่1930 (Kulik and Kulik, 1989) และไดรับ
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ความนิยมในชวงทศวรรษที ่ 1940-1950 โดยผูสังเคราะหจะตองอานรายงานการวิจยัในหวัขอหรือ
ประเด็นปญหาที่สนใจ แลวสรุปประเด็นหลักของผลการวิจัยในแตละเรื่อง รวมทัง้อาจบรรยายให
เห็นความสอดคลองและความขัดแยงกันระหวางผลการวจิัยตางๆ เหลานั้น และวิเคราะหวา   
ความแตกตางของผลการวิจยัแตละเรื่องนัน้ เปนเพราะคุณลักษณะของงานวิจยัในดานใด ซึ่ง
ตอมาในชวงทศวรรษที่ 1940 การสังเคราะหงานวิจยัดวยวิธกีารบรรยายนีก้็ถกูตั้งคาํถามถึงความ
นาเชื่อถือของผลการสังเคราะห เพราะการสงัเคราะหงานวิจัยดวยวธิีนี้จะยึดที่ตัวผูสังเคราะห   
เปนหลกั ผลการสังเคราะหจึงขึ้นอยูกับความรูความสามารถและจริยธรรมของผูสังเคราะห ถาผู
สังเคราะหมีอคติ เลือกสรุปเฉพาะประเด็นใดประเด็นหนึง่ ไมครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด ผลการ
สังเคราะหก็จะขาดความนาเชื่อถือได (อรรถพร กงวิไล,2547:45) 
 นอกจากนัน้จากการศึกษาผลการสังเคราะหงานวิจัยดวยการบรรยายดังกลาวยงัพบ
ขอบกพรองในหลายๆ ประการ เชน 
  

 - ผูสังเคราะหมุงวิเคราะหหรือบรรยายจากเนื้อหาเพียงบางสวนของงานวิจัยเทานัน้ 
 - ผูสังเคราะหแสดงผลการสังเคราะหไมละเอียดเทาทีค่วร จึงอาจทําใหผูอานเกดิความ
เขาใจคลาดเคลื่อนได 
 - ผูสังเคราะหขาดวิธีการที่เปนระบบในการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ
งานวิจยักับผลการสังเคราะหที่ได 
 - ผูสังเคราะหมักรายงานขัน้ตอนหรือวิธกีารในการสังเคราะหไมละเอียด ทําใหผูอานไม
ม่ันใจในความนาเชื่อถือของผลการสังเคราะห 
 

 อยางไรก็ตาม การสังเคราะหงานวิจัยดวยวิธีการบรรยายนี้ กย็ังมีขอดีตรงที่วา งานวิจยัที่
นํามาสังเคราะหนั้นใชไดทัง้งานวิจยัเชิงคณุภาพและงานวิจยัเชิงปริมาณ ซึง่ผูสังเคราะหยัง
สามารถวิเคราะหขอมูลจากงานวิจัยทั้งสองประเภท เพื่อใหเกิดขอสรุปรวมกันไดดวย และในเวลา
ตอมาไดมีการนําการวิจยัแบบที่เรียกวา การวิเคราะหเนื้อหา มาประยกุตใชในการสงัเคราะห
งานวิจยัเชิงคณุภาพนี ้ รวมทั้งยังมกีารพฒันาวิธกีารสงัเคราะหที่เรียกวา Meta-Ethnography เพื่อ
สังเคราะหงานวิจยัในเชงิคณุภาพและเพือ่ใหไดผลการสังเคราะหที่ชดัเจนและเชื่อถือไดมากขึ้น 
 

2. การสังเคราะหในเชงิปริมาณ (Quantitative Synthesis) เปนการสังเคราะหงานวิจยั
ที่นาํตัวเลขหรือคาสถิติตางๆ ที่ปรากฏในงานวิจัยเชงิปริมาณที่ตองการจะสังเคราะห มาวเิคราะห
ทางสถิติเพิ่มเติม เพื่อใหเกิดขอสรุปใหม ดังนัน้ผลการสังเคราะหในเชิงปริมาณนี้จึงมีความเปน   
ปรนัย (Objectivity) สูงกวาการสงัเคราะหในเชงิคุณภาพ เพราะผลการสังเคราะหในงานวิจัยกลุม
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เดียวกนัจะสอดคลองกันไมวาผูสังเคราะหจะเปนใครก็ตาม รวมทัง้ยงัสามารถสังเคราะหงานวิจยั
จํานวนมากไดในเวลาเดียวกนัอีกดวย 

 

 การสังเคราะหในเชิงปริมาณนี้ มีวิธกีารสังเคราะหทางสถติิไดหลายวธิี โดยอาจจะจัดกลุม
ตามการนําขอมูลหรือคาสถติิจากงานวิจัยมาวิเคราะหไดเปน 3 กลุม ตามพัฒนาการ ดังนี ้
 

 2.1 การใชผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติของงานวิจัย เชน วธิีการนับคะแนนเสยีง 
(Vote-Counting Method) โดยผูสังเคราะหจะแบงผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติจากงานวิจยั
ทั้งหมดเปน 3 กลุม คือ กลุมที่มนีัยสาํคัญทางบวก กลุมที่มนีัยสาํคัญทางลบ และกลุมที่ไมมี
นัยสําคัญ ผลการสังเคราะหจะออกมาในรปูการแจกแจงความถี่ของงานวิจยัทัง้สามกลุม หรือการ
หาสัดสวนของแตละกลุมเทยีบกับจํานวนงานวจิยัทัง้หมดแลวจึงกลับไปสรุปเทียบกบัตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามของการสงัเคราะห ซึ่งวธิีนี้มีจุดออน คือ ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิตนิั้น
ข้ึนอยูกับจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยดวย โดยงานวิจัยที่ใชกลุมตัวอยางขนาดใหญมีโอกาสที่
จะทาํใหผลการวิจัยมนีัยสําคัญมากกวา (อรรถพร กงวิไล, 2547 : 46) 
 

2.2 การใชคาความนาจะเปนหรือระดับนยัสําคัญทางสถิติ เชน วธิีการรวบรวมสะสมคา
ความนาจะเปน (Cumulation of p-values) โดยถือวาคาความนาจะเปนเปนดัชนีมาตรฐาน 
(Standard Index) ที่ไมมหีนวย สามารถนํามารวมกันดวยวิธกีารสถติิ และนาํผลไปสรุปเทียบกบั
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามของการสงัเคราะหได อยางไรก็ตามวธิีนี้ยงัมีจุดออนเชนเดียวกันคือ 
คาความนาจะเปนนัน้ขึ้นอยูกับจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยดวย 

 

2.3 การใชดัชนีมาตรฐานในรูปของขนาดอิทธิพล (Effect Size) หรือคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (Correlation Coefficient) ซึ่งเปนคาที่แสดงขนาดหรือปริมาณความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และใหขอมูลในการสังเคราะหไดมากกวาคาความนาจะเปนอันเปน
รากฐานที่สําคญัของการสังเคราะหงานวิจยัในเชงิปริมาณ ที่เรียกวา Meta-Analysis ในปจจุบนั 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวจิัยไดนําการสังเคราะหงานวิจยัมาใช หลังจากทีไ่ดวิเคราะหเนือ้หา
แลว โดยจะนําผลการวิจยัการสื่อสารและการมีสวนรวมทั้งหมดมาหาขอสรุปใหม และหาความ
เชื่อมโยงระหวางขอคนพบทัง้หมด เพือ่ใหองคความรูทางการสื่อสารและการมีสวนรวมมีความ
ชัดเจนยิง่ขึ้น ทั้งนี้จากการวิเคราะหเนือ้หาและการสาํรวจเอกสารพบวางานวิจัยในวทิยานพินธที่
เกี่ยวกับกับเร่ืองการสื่อสารแบบมีสวนรวมนั้น มทีั้งงานวิจยัเชิงปริมาณ และเชงิคุณภาพ ในการ
สังเคราะหงานวิจยัในครั้งนี ้ ผูวิจยัจงึเลือกใชการสงัเคราะหงานวจิัยในลักษณะงานสังเคราะห
งานวิจยั โดยใชระเบียบวธิีวจิัย (Research Methodology) ที่เรียกวา “การวิเคราะหอภิมาน” และ 
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“การวิจยัเชิงชาติพันธวรรณนาอภิมาน” เนื่องจากระเบียบวิธีวิจยันี้ไดเสนอแนวทางในการ
สังเคราะหงานวิจยัไวอยางเปนระบบ 
 
การสังเคราะหงานวิจยัในเชงิปริมาณ : Meta-Analysis 
 
 วงการวิจยัการศึกษาของไทยเริ่มสนใจการสังเคราะหงานวิจยัปริมาณเมื่อป พ.ศ.2527 อัน
เปนปที่มีผลงานวิชาการดานนีพ้ิมพเผยแพรเปนครั้งแรก หนงัสือช่ือ “การสังเคราะหงานวิจัย : เชิง
ปริมาณ” ของอุทุมพร จามรมาน (2527) นับเปนตาํราวาดวยการสังเคราะหงานวิจยัเชิงปริมาณ
เลมแรกของไทย นบัจากนัน้มาก็มีบทความวิชาการ หนังสือ และรายงานวิจัยพิมพเผยแพรมากขึ้น
เปนลําดับ นักวิจัยหลายทานไดแปลศัพทคําวา “Meta-Analysis” ไวแตกตางกนั 2 กลุม กลุมแรก
ใชคําภาษาไทยทับศัพทภาษาอังกฤษ แตมีการสะกดคําแตกตางกนั กลาวคือ อุทุมพร จามรมาน 
(2527) ใชคําวา การวิเคราะหเมตตา สุวฒันา สุวรรณเขตนิคม (2527) ใชคําวา การวิเคราะห
เมทตา ดุษฎี โยเหลา ใชคําวา การวเิคราะหเมตา กลุมที่สอง ใชวิธีการบัญญัติศัพทใหมที่มี
ความหมายตรงกับคําวา “meta-analysis” ไดแก นงลกัษณ วิรัชชัย (2529) ใชคําวา การวิเคราะห
อภิมาน, สุรศกัดิ์ หลาบมาลา (2532) ใชคําวา การวิเคราะหรวมผล, สุพัฒน สุกมลสนัต (2532) ใช
คําวา การอภิเคราะห และสุพัฒน สุกมลสนัต (2530) กรรณิการ สุขเกษม และสุชาติ ประสิทธิ์รัฐ
สินธุ (2544) ใชคําวา การอภิวิเคราะห ทั้งนี้ยงัไมไดมีการบัญญัติศัพททางวิชาการอยางเปน
ทางการ ดังนั้นในทีน่ี้จงึใชทับศัพทเปนคําภาษาองักฤษ แตในกรณีที่กลาวอางถึงชื่องานวิจยัของ
ผูอ่ืน จาํเปนตองใชศัพทตามที่ผูวิจยันัน้ใช ซึ่งอาจไมสอดคลองกัน 
 

Meta-Analysis เปนการสังเคราะหงานวิจยัในเชงิปริมาณวิธีหนึ่ง ที่ผูวิจัยหรือผูสังเคราะห
นําผลการวิจยัจากงานวิจยัทีศ่ึกษาปญหาเดียวกนัจํานวนหลายๆเรื่องมาวิเคราะหทางสถิต ิ เพื่อให
ไดขอสรุปหรือผลการสังเคราะหที่กวางและลึกมากกวาผลการวิจยัในแตละเรื่องโดยขอมูลที่ใชการ
สังเคราะหจะประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

 

 1. ดัชนีมาตรฐาน (Standard Index) ไดแก ดัชนีขนาดอิทธพิล (Effect Size) และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (Correlation Coefficient) ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากผลการวิจัยแตละเรื่อง 

2. คุณลักษณะตางๆ ของงานวิจัยที่นาํมาสงัเคราะห หรือที่เรียกวา ตัวแปรปรับ 
(Moderator Variable) ซึ่งจะนาํมาใชเปนตัวแปรอิสระในการทดสอบวาดัชนีมาตรฐานที่คนพบนั้น
มีความแปรปรวนแตกตางกนัหรือไม เพื่อใหผลการสงัเคราะหซึง่มาจากผลการวิจัยที่มีคุณลักษณะ
หลากหลายนัน้มีความนาเชือ่ถือมากขึน้ 
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หลักการในการสงเคราะหงานวิจยั เปนการใชกระบวนการทางสถิติวเิคราะหมาวิเคราะห
ขอมูลตอบคําถามใน 3 ประเด็น 

 

ประเด็นแรก  ดัชนีมาตรฐานทีเ่ปนผลการวิจยัจากงานวิจยัทีน่ํามาสังเคราะหทุกเรื่อง     
มีคาใกลเคียงกันหรือไม ถามีคาใกลเคียงกัน จะสามารถสังเคราะหสรุปรวมผลการวิจัยไดอยางไร 
ประเด็นการวิเคราะหในตอนนี้ เรียกวา การบรรยาย (Description) โดยสรุปความสมัพันธระหวาง
ตัวแปรที่ศึกษา โดยใชดัชนมีาตรฐาน 

 

ประเด็นสอง ถาหากคาดัชนีมาตรฐานที่เปนผลการวิจัยจากงานวจิัยทีน่ํามาสังเคราะห
ทุกเรื่องนัน้มีคาแตกตางกัน มีปริมาณความแปรปรวนมากนอยเทาไร และเปนความแปรปรวนชนดิ
มีระบบหรือความแปรปรวนจากความคลาดเคลื่อน (Systematic or Error Variance) ประเด็นการ
สังเคราะหในตอนนี้เรียกวา การวิเคราะหแยกสวน โดยทดสอบวา ดชันีมาตรฐานที่ไดจากงานวจิัย
แตละเรื่องนั้นมีความแตกตางกนัหรือไม ถาแตกตางหนัเปนเพราะตวัแปรปรับตัวใด 

 

ประเด็นที่สาม เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบวามปีจจัยใดอธิบายความแปรปรวนใน
ดัชนีมาตรฐานไดบาง ผลจากการวิเคราะหในตอนนีท้ี่แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรในเงื่อนไข
ตางๆ ที่แตกตางกนั ประเด็นการวเิคราะหในตอนนีเ้รียกวา การอธิบาย (Explanation) หรือ      
การวิเคราะหวา มีตัวแปรปรับ (Moderator Variable) ตัวใดบางที่มีอิทธิพลทาํใหดัชนีมาตรฐานมี
ขนาดอิทธิพล และดัชนีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาแตกตางกนั ผลการสิเคราะหขอมูลในประเด็นนี้
ไดมาจากการบูรณาการหลายเรื่องซึง่จะมไีดแตในการสังเคราะหงานวจิัยที่เปนการวเิคราะห 
Meta-Analysis เทานั้น ซึง่เปนการหาคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานแยกตามกลุมตัวแปรในปญหาของ
การวิจยั แลวพิจารณาความสัมพนัธระหวางคาเฉลี่ยดชันีมาตรฐานกับตัวแปรเหลานัน้ 

 
วิธีการวิเคราะหดวย Meta-Analysis มี 3 ประเด็นที่ตองพิจารณา คือ 

 

ประเด็นแรก งานวิจัยทีน่าํมาสังเคราะหตองเปนงานวิจัยที่ศกึษาปญหาเดยีวกัน 
 

ประเด็นเรื่อง “งานวิจยัตองศึกษาปญหาเดียวกนั” เปนประเด็นที่คอนขางสําคัญ เพราะถา
ไมสามารถทําความเขาใจประเด็นนี้ไดถูกตองจะมีปญหาในการคัดเลือกงานวจิัยทีน่ํามา
สังเคราะห ตามความหมายของประเด็นนี้งานวิจัยที่นาํมาสงัเคราะหตองมีปญหาวิจัยตรงกนั แต
งานวิจยัอาจจะใชแบบแผนการวิจยัตางกนั เครื่องมือวัดตางกนั กลุมตัวอยางตางกนั วิธกีาร
วิเคราะหตางกันก็ได 
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ดังนัน้ การกําหนดนิยามตัวแปร ถานกัวิจยักําหนดนิยามตัวแปรใหมีขอบเขตและลักษณะ
เฉพาะเจาะจง นักวจิัยจะพบวามงีานวจิัยที่จะนํามาสังเคราะหเปนจํานวนไมมากนกั เมื่อเทยีบกบั
นักวจิัยที่กําหนดนิยามตัวแปรใหมีความหมายครอบคลุมทุกลกัษณะเปนตัวกําหนดลักษณะของ
งานวิจยัทีน่ํามาสังเคราะหวาเปนการศึกษาปญหาเดียวกันหรือไม ประเด็นทีน่ักวจิัยพงึระลึกไวคือ 
การใหคํานิยามตัวแปรที่มีขอบเขตแคบมากเพียงไร จะไดงานวิจยัมาศึกษาจํานวนนอยเพียงนัน้ 
และการสรุปผลจะไมคอยกวางขวาง แตถาใหคํานยิามหลวมๆ มีขอบเขตกวางขวางมากเกินไป จะ
ไดงานวิจัยมาสังเคราะหจํานวนมากและผลการวิจยัมีความหลากหลาย มีตัวแปรปรับจํานวนมาก 
และทําใหการวิเคราะหมีความซับซอนมากขึ้นดวย 
 
ประเด็นที่สอง ขอมูลสําหรับการวิเคราะห Meta-Analysis  
 

ประเด็นที่ตองทําความเขาใจอีกประเด็นหนึ่งคือ งานวจิัยเปนขอมูลสําหรับการสังเคราะห
งานวิจยัดวยการวิเคราะห Meta-Analysis ขอมูลสําหรับการวิเคราะหในทีน่ี้ประกอบดวย 
ผลการวิจยัจากงานวิจัยแตละเร่ือง และคณุลักษณะงานวิจยั เนื่องจากงานวิจยัแตละเรื่องศึกษา  
ตัวแปรตางกนั หรือแมจะศึกษาตัวแปรเหมอืนกนัแตก็อาจใชเครื่องมือวัดตางกนั ดังนั้นผลการวิจยั
จากงานวิจยัแตละเรื่องจึงไมอยูในสเกลเดยีวกนั จาํเปนตองอยูในรูปดัชนีมาตรฐาน (Standard 
Indices) ซึ่งดชันีมาตรฐานที่ใชกนัอยูในการสังเคราะหงานวิจัยเชงิปริมาณม ี 2 แบบ แบบแรก คือ 
คาความนาเปน และแบบทีส่องคือ คาสถติิความสัมพันธระหวางตวัแปร หรือดัชนีความสาํคัญของ
อิทธิพล (effect magnitude) คาความนาจะเปนนัน้เปนดัชนทีี่ใชในการสงัเคราะหงานวิจยัแรก 
ตอมาเมื่อนกัวจิัยเหน็วาคาความนาจะเปนใหสารสรเทศนอยกวาดัชนคีวามสาํคัญของอิทธพิล 
ความนิยมใชคาความนาจะเปนจึงลดลง (นงลกัษณ วิรัชชัย, 2542:46) 

 

สําหรับดัชนีความสาํคัญของอิทธพิลนี้ เปนคาสถิตทิีถู่กสราง และพัฒนาขึน้เพื่อบอก
ขนาดความสมัพันธระหวางตัวแปรในปญหาวิจัยที่นกัวจิัยนาํมาสงัเคราะห ดัชนมีีความแตกตาง
กันหลายชนิด Hedges (1992) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542:46) สรุปวาดัชนีความสําคัญของขนาด
อิทธิพล ทัง้ดัชนีทีถู่กพัฒนาขึ้นใหม และดัชนีทีเ่ปนคาสถิติที่มีใชกนัอยูแลว ม ี6 ชนดิ คือ  

 

คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ ซึ่งเปนคาสถิตทิี่ถกูนํามาใชเปนดัชนีมาตรฐานในการ
สังเคราะหงานวิจยัเชิงสหสมัพันธ คาสถติินี้พัฒนาโดย Pearson,K. เมื่อค.ศ. 1904 

คาคะแนนผลตางระหวางคาเฉลี่ย เปนดัชนีสําหรบัการสังเคราะหงานวิจัยเชิงทดลอง 
ดัชนีมีคาเทากบัผลตางระหวางคาเฉลีย่กลุมทดลองกัลปกลุมควบคุม พัฒนาโดย Cocohran เมื่อ
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ค.ศ. 1937 แตขาดคุณสมบัติความเปนคะแนนมาตรฐาน เพราะคาดัชนีเปนฟงกชั่นของมาตรวดั
ตัวแปร และมคีาความแตกตางตามคาของตัวแปรตามในการวิจัย ในชวงเวลาตอมาจึงไมนิยมใช 

คาขนาดอิทธิพล เปนคาสถิตทิี่ถูกนํามาใชเปนดัชนีมาตรฐานสําหรับการสังเคราะห
งานวิจยัเชิงทดลอง คาสถติินี้ พัฒนาโดย Cohen,J. เมื่อปค.ศ. 1969 ดัชนีนี้เปนการนาํคาดัชนี
ชนิดที่สองมาทําใหเปนคะแนนมาตรฐาน โดยการหารดวยคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

อัตราสวนระหวางคาสถิติกลุมทดลองกับกลุมควบคุม พัฒนาโดย Mantel และ
Haenszel เมื่อค.ศ. 1959 ดัชนีนี้ใชเปรียบเทียบคาสถติิของกลุมทดลอง และกลุมควบคุมโดยการ
หาร เชน ถาใชคาเฉลี่ยจะบอกความสาํคญัของอิทธพิลโดยการเปรียบเทียบวาคาเฉลี่ยกลุมทดลอง
มีคาสูงเปนกี่เทาของกลุมควบคุม 

ผลตางของสดัสวนในกลุมทดลองกับกลุมควบคุม พัฒนาโดย Devine และ Cook 
เมื่อค.ศ.1983 ดัชนีชนิดนี้ไมสนใจคาสถิตแิตใหความสาํคัญกับความถีใ่นแตละกลุม เหมาะสําหรับ
งานวิจยัที่มีระดับการวัดตัวแปรระดับนามบัญญัติ หรือเรียงอันดับ 

ผลตางระหวางความถีท่ี่คาดหวังกับความถี่ที่สงัเกตได พฒันาโดย Yusuf, Peto, 
Lewis, Collins และ Sleight เมื่อค.ศ. 1985 ดัชนีนี้ใชหลักการคลายกับการคํานวณคาไคสแควร 
จุดประสงคของการบอกความสําคัญของขนาดอิทธิพลอยูที่ความถี ่ เหมาะสาํหรับงานวิจยัที่มี
ระดับการวัดของตัวแปรเปนระดับนามบัญญัติ หรือเรียงอันดับ 

 
สําหรับขอมูลในการวิเคราะห Meta-Analysis อีกสวนหนึ่ง คือ คุณลักษณะงานวิจัย 

นอกจากนกัวจิัยทีท่ําการวิเคราะห Meta-Analysis จะรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลการวิจัยในรูปดัชนี
มาตรฐานแลว ยังตองเกบ็รวบรวมขอมลูเกี่ยวกับลักษณะงานวิจัยดวย ตัวแปรคุณลักษณะ
งานวิจยัที่ใชอยูในการวิเคราะห Meta-Analysis แบงเปน3 กลุม ดงันี ้

 

กลุมทีห่นึ่ง ตัวแปรเกี่ยวกบัลักษณะการพิมพ ไดแก ปทีพ่ิมพ จาํนวนหนา คณุภาพ     
การพิมพ หนวยงานตนสงักดัของผูวิจัย เปนตน 

กลุมทีส่อง ตัวแปรเกีย่วกับเนื้อหาสาระ (Substance) ไดแกประเภททฤษฎีที่ใช          
การตั้งสมมตฐิานวิจัย ลักษณะกรอบความคิดในการวจิัย ความลกึซึ้งของปญหาวิจัย จาํนวน
เอกสารอางอิง จํานวนเอกสารอางองิเฉพาะสวนที่เปนงานวิจัยที่ทนัสมัย ประเภทของตัวแปรตน 
ประเภทของตวัแปรตาม ประเภทของกลุมตัวอยาง จาํนวนตัวแปรตน จํานวนตวัแปรตาม เปนตน 

กลุมทีส่าม ตัวแปรเกี่ยวกบัวิธีวทิยาการวิจัย (Research Methodology) ไดแก ขนาด
กลุมตัวอยาง คาความเทีย่งของเครื่องมือ ลักษณะแบบแผนการวิจัย วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
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วิธีการควบคุมตัวแปรแทรกซอน ระยะเวลาการทดลอง ลักษณะผูทาํการทดลอง ประเภทสถติิ
วิเคราะหที่ใช การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน เปนตน 
 
ประเด็นที่สาม หนวยการวิเคราะห 
 

หนวยการวิเคราะห (Unit of Analysis) สําหรับการวเิคราะหดวยวธิี Meta-Analysis มี
ลักษณะแตกตางจากหนวยการวิเคราะหในงานวิจัยทั่วไป โดยการสังเคราะหงานวิจัยดวยวธิี 
Meta-Analysis มีขอมูลเปนรายงานวจิยั ซึง่ประกอบดวยขอมูลผลการวิจยัและขอมูลเกี่ยวกบั
คุณลักษณะงานวิจัย ขอมลูผลการวิจยัจากงานวิจัยแตละเรื่องจะถกูนํามาใชในการวิเคราะหในรปู
ของดัชนีมาตรฐาน ไดแก ขนาดอิทธิพลหรือสัมประสทิธิส์หสัมพนัธ     ดังนั้นผลการวิจัยที่ไดจาก
งานวิจยัแตละเรื่องมีหนวยการวัดเปนงานวิจัยหรือการทดสอบสมมติฐาน สําหรับขอมูล
คุณลักษณะงานวิจัย เชน ขนาดกลุมตัวอยาง แบบแผนการวิจัย ประเภทของกลุมตัวอยาง ฯลฯ 
นั้นมหีนวยเปนงานวิจัย เชนเดียวกับหนวยการวัดของดัชนีมาตรฐาน ดังนัน้ในการวเิคราะห
ความสัมพันธระหวางดัชนีมาตรฐานและตวัแปรคณุลักษณะงานวิจยั มหีนวยวเิคราะหเปน
งานวิจยัโดยตลอด เมื่อใชการวิเคราะหประเภทสหสมัพนัธ  แตเนื่องจากในกระบวนการวิเคราะห
ขอมูลสําหรับการวิเคราะหดวยวิธ ี Meta-Analysis นัน้ นักวิจัยตองการทราบดวยวา เมื่อตัวแปร
คุณลักษณะงานวิจัยมีความสัมพนัธกับดัชนีมาตรฐาน เชน นกัวิจยัพบวางานวิจยัที่มีขนาดกลุม
ตัวอยางใหญมาก มีแนวโนมที่จะคาดัชนีมาตรฐานสูงกวางานวจิัยที่มีขนาดกลุมตัวอยางนอย 
นักวจิัยตองการทราบวาในกลุมงานวิจยัทีม่ีกลุมตัวอยางขนาดใหญมคีาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐานเปน
เทาไร มีความแปรปรวนของดัชนีมาตรฐานหรือไม ถายงัพบวามคีวามแปรปรวนอยู จะตอง
วิเคราะหตอไปวา มีตัวแปรใดอธิบายความแปรปรวนในดัชนีมาตรฐานนั้นได กระบวนการ
วิเคราะหตองแสดงวาตองมกีารแบงกลุมผลการวจิยัหรือแบงกลุมดัชนมีาตรฐานออกเปนกลุม
งานวิจยั เชน แบงกลุมงานวิจัยที่มีกลุมตัวอยางขนาดใหญ ปานกลางและเล็ก เปนสามกลุม     
เปนตน แลวจึงวิเคราะหตอไปวาในหนวยระดับกลุมงานวิจัย หรือชุดงานวิจัยนั้น มีตัวแปร
คุณลักษณะงานวิจัย หรือตัวแปรปรับใด มีผลทําใหคาดัชนีมาตรฐานแตกตางกันไดอีก 

 

ทั้งนี้ อาจสรุปใหเหน็ภาพของการสงัเคราะหงานวิจัยดวยวิธี Meta-Analysis ไดชัดเจนขึ้น 
ในประเด็นที่แตกตางจากการวิจัยโดยทั่วไป ดังนี ้(อรรถพร กงวิไล, 2547: 48)  

 

1. การสังเคราะหงานวิจัยดวยวธิี Meta-Analysis นั้น โดยทั่วไปจะถือวาหนวยของการ
วิเคราะห (Unit of Analysis) ก็คือ งานวจิัยแตละเรื่อง อยางไรก็ตามในงานวิจัยแตละเรื่องอาจมี
การทดสอบสมมติฐานหลายขอ หรือมีคูตัวแปรที่หาความสัมพนัธระหวางกันคู ดงันัน้อาจกลาวให
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ชัดเจนอีกนัยหนึง่วา สมมติฐานของการวิจัยแตละขอหรือคูตัวแปรแตละคูนั้น คือ หนวยของการ
วิเคราะห 

2. ขอมูลในการสังเคราะหงานวิจยัดวยวธิี Meta-Analysis นั้น จะประกอบไปดวย
ผลการวิจยัหรอืผลการทดสอบสมมติฐาน และขอมูลคุณลักษณะของงานวิจัย ซึ่งจะตองมีการ
กําหนดนิยามตัวแปรสําหรับสังเคราะห และนิยามคุณลักษณะของงานวิจัยอยางชดัเจน เพื่อ
นําไปใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและสรุปผลการสังเคราะห 

3. การสังเคราะหงานวิจัยดวยวธิี Meta-Analysis นั้น จะตองสรางเครื่องมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมูล ไดแก แบบบันทกึขอมูล และแบบรหัสขอมูล ซึ่งตองมีการตรวจสอบคุณภาพและ  
ในกรณีที่มีผูเก็บรวบรวมขอมูลหลายคน ตองมีการตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางผูเก็บ
รวบรวมขอมูลแตละคนดวย 

4. ในการสังเคราะหงานวิจยัดวยวิธ ี Meta-Analysis นัน้ หลงัจากรวบรวมขอมูลเกีย่วกับ
ผลการวิจยัมาแลว จะตองนาํผลการวิจัยเหลานั้นมาทําใหเปนดัชนีมาตรฐาน เพราะงานวิจยัแตละ
เร่ือง หรือสมมติฐานของงานวิจยัแตละขอ จะใชคาสถิติในการทดสอบแตกตางกนั เชน t-test,     
F-test และ Chi-square เปนตน โดยในการวิจัยเชงิทดลองจะใชดชันีมาตรฐานที่เรียกวาขนาด
อิทธิพล กลาวคือ เปนคาสถิติที่บงบอกถึงปริมาณผลของตัวแปรจัดกระทาํที่มีตอตัวแปรตามและ
ในการวิจัยเชงิสหสัมพนัธจะมีดัชนีมาตรฐานที่เรียกวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ กลาวคือ เปน
คาสถิติที่บงบอกขนาดความแปรผันรวมกันของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนัน้ดัชนีมาตรฐาน
ทั้งสองชนิดนี้ใชวัดขนาดหรือปริมาณความสัมพนัธระหวางตัวแปรเชนเดียวกันจึงสามารถแปลงคา
กลับไปกลับมาซ่ึงกันและกนัได รวมทัง้ยังสามารถนําผลการวิจยัทัง้จากการวิจยัเชิงทดลอง และ
การวิจยัเชิงสหสัมพนัธมาสงัเคราะหรวมกันไดดวย 

5. ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลในการสังเคราะหงานวิจยัดวยวิธี Meta-Analysis นั้น       
ตัวแปรอิสระ คือ คุณลกัษณะของงานวิจยั ซึง่เรยีกวาเปนตัวแปรปรับ สวนตัวแปรตามก็คือ      
ดัชนีมาตรฐาน ทัง้นี้ เพราะการสังเคราะหตองการเปรียบเทยีบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่
สนใจศึกษาขึ้นอยูโดยทั่วไป  
 

 ลักษณะเฉพาะของการวิเคราะห Meta-Analysis ที่แตกตางจาการวิเคราะหโดยทั่วไป 
และลักษณะทีเ่ปนการสังเคราะหงานวิจัยทีแ่ตกตางจากการปริทัศนแบบพรรณนา (Narrative 
Review) ทําใหการวิเคราะห Meta-Analysis มีประโยชนที่สําคัญดังนี ้
 

 1. การวิเคราะห Meta-Analysis ใหผลการสังเคราะหงานวิจยัที่มีความเปนปรนยัสูงและ
เชื่อถือไดมากขึ้น เพราะวิธีการวิเคราะหขอมูลเปนวิธกีารที่มีระบบ และใชสังเคราะหงานวิจยั
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จํานวนมากได ในขณะที่การสังเคราะหงานวิจัยประเภทการปรทิัศนแบบพรรณนา ใชวิธกีารที่
คอนขางเปนอตันัย มีความแตกตางระหวางนกัวิจัยแตละคน 

2. การวิเคราะห Meta-Analysis เปนประโยชนตอการทาํรายงานการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวของกับการวิจัย เพราะการวเิคราะห Meta-Analysis มีวิธีการที่มีระบบซึ่งจะชวยชี้ใหเห็น
ชองวางหรือสวนที่ขาดหายไปในแงมุมตางๆ ของปรากฏการณที่ศึกษา ชวยชี้แนะใหเหน็แนวทาง  
ในการดําเนนิการวิจยัตอไปไดชัดเจนยิ่งขึน้ 

3. การวเิคราะห Meta-Analysis ใหขอคนพบเกีย่วกับความสัมพนัธทีม่ีเงื่อนไข หรือการหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรปรับ กับผลการวิจยัจากงานวิจัยที่นาํมาสังเคราะหขอคนพบสวนนีจ้ะ
หาไมไดจากงานวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียว 

4.ในกรณีทีม่ีงานวิจัยเรื่องหนึ่ง ใหผลแตกตางจากงานวจิัยสวนใหญ การวิเคราะห Meta-
Analysis มกีระบวนการตรวจสอบสาเหตทุี่ทาํใหงานวิจยัเรื่องนัน้มีผลการวิจยัแตกตางจากเรื่องอืน่ 
อันจะเปนประโยชนตอการศึกษาในแงมุมใหมทีเ่ปนประโยชนตอไป 

5. Hunter และ Schmidt (1990) (นงลกัษณ วิรัชชัย, 2542: 7) อธิบายประโยชนของการ
วิเคราะหดวยวิธี Meta-Analysis วามีบทบาทสาํคัญในการพัฒนาทฤษฎ ี เพราะขอคนพบที่
กวางขวางลุมลึกจากการวเิคราะหดวย Meta-Analysis ชวยไดหลักฐานสนับสนนุการพฒันา
ทฤษฎทีางวิชาการ อันจะเปนการขยายขอบเขตแหงความรูใหกวางขวางตอไป 

 

ในปจจุบันไดเร่ิมมีการขยายขอบเขตของการสังเคราะหงานวิจัยดวยวธิ ี Meta-Analysis 
จากเดิมที่ใชศกึษาปญหาของการวิจัยเพียงปญหาเดียว โดยระบุตวัแปรอิสระและตัวแปรตามที่
ชัดเจน หรือโดยระบุตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งชัดเจน สวนอกีตัวแปรหนึง่ใหมีความหลากหลายมาใหใช
ศึกษาปญหาของการวิจยัทีห่ลากหลายขึน้ โดยประยุกตใชในกาสงัเคราะหงานวจิัยในสาขาวิชา
เดียวกนั เพือ่ใหเหน็สถานภาพของสาขาวิชานั้นชัดเจนขึ้น เชนการสังเคราะหงานวิจยัเกี่ยวกับ   
องคความรูดานการเรียนรู โดย Wang, Haertel and Walberg (อรรถพร กงวิไล, 2547: 50) ในป 
ค.ศ. 1993 และการสังเคราะหงานวิจยัในสาขาวิชาการศึกษา โดย Kulik and Kulik ในป ค.ศ. 
1989 เปนตน 

 

 ในการวิจัยนี้ไดนํางานวิจยัการสื่อสารและการมีสวนรวมจากงานวิจยัเชิงปริมาณที่ใชการ
วิจัยเชงิทดลองและการวิจัยเชิงสหสมัพนัธมาสังเคราะหดวยวิธ ี Meta-Analysis โดยจะหาขนาด
อิทธิพลหรือคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางตัวแปรตางๆ ในงานวิจยั และนํามาหาความสัมพนัธ
กับคุณลักษณะของงานวิจัย เพือ่ใหไดทราบถงึสถานภาพองคความรูดานการสื่อสารและ         
การมีสวนรวมในประเทศไทยจากงานวจิัยเชิงปริมาณเหลานัน้ 
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การสังเคราะหงานวิจยัในเชงิคุณภาพ : Meta-Ethnography 
  

การวิจยัทางสงัคมศาสตรในปจจุบันนั้น เปนทีย่อมรับกนัถงึระเบียบวธิีวิจัยในการแสวงหา
ความรูที่แบงออกเปน 2 แนวทางอยางชัดเจน คือ การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ที่ใหความสาํคัญกับการศึกษาปรากฏการณทางสังคมในเชิงสาเหตุและผลกระทบ (Cause-effect) 
และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ใหความสําคัญในการศึกษาปรากฏการณทาง
สังคมโดยการทําความเขาใจในเชิงความมีเหตุผล (Rationality) และตีความหมายสิ่งตางๆ โดย
ไมไดละเลยสิ่งที่เปนบริบท (Context) ของสิ่งนั้นๆ 
 การสังเคราะหงานวิจยัดวยวธิี Meta-Analysis ดังทีก่ลาวมาแลวนัน้จึงเปนการศึกษา
ขนาดอิทธิพลหรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งจะมกีาร
กําหนดไวอยางชัดเจนในงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยอาศัยผลการทดสอบทางสถิตริะหวางคูตัวแปร
เหลานั้น ซึ่งใหความสําคัญกับการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปรากฏการณหรือตัวแปร 
และใหความสาํคัญกับการอางอิงผลการวจิัยไปสูกลุมประชากรเปนอยางมาก จนละเลย
องคประกอบของปรากฏการณ หรือพฤติกรรมของมนษุยในสวนที่เปนนามธรรม ไมสนใจและไม
พยายามทาํความเขาใจความหมายของปรากฏการณ หรือพฤติกรรมของมนษุยเหมือนนักวิจัยเชิง
คุณภาพ สวนงานวิจัยเชิงคุณภาพนัน้มกัจะกาํหนดมโนทัศน (Concept) ที่จะศกึษาขึน้มา และ
อาจจะศึกษาความเกี่ยวพนักับมโนทัศนอ่ืนๆ ในเชงิความมีเหตุผล ดังนั้นงานวิจยัเชงิคุณภาพจงึไม
สามารถนาํมาสังเคราะหดวยวิธ ีMeta-Analysis ได 
 

 โนบลิด และแฮร (1988) (Noblit and Hare อางถงึในอรรถพร กงวิไล, 2547: 51) จึงได
เสนอแนวทางการสังเคราะหงานวิจยัประเภทการสังเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Synthesis)
ไวในหนังสือของพวกเขาที่ชือ่วา “Meta Ethnography : Synthesizing Qualitative Synthesis” 
ดวยวิธกีารที่เรียกวา Meta-Ethnographic Research ข้ึนหรือเรียกชื่อภาษาไทยวา การวจิัยเชงิ
ชาติพนัธุวรรณนาอภิมาน (นงลกัษณ วิรัชชัย, 2542:119)  
 

 การวิจยัเชิงชาติพันธุวรรณนาอภิมานเปนวธิีการที่ใชในการสังเคราะหงานวิจัยเชงิคุณภาพ 
ซึ่งเปนงานวิจยัที่ใชการตีความในการวิเคราะหขอมูล (Interpretive Research) โดยการนําเอา
งานวิจยัเชิงคณุภาพทีน่ํามาสังเคราะหมาแปลความ (Translation) เทียบกับการแปลความ 
(Translation) ในทีน่ี้หมายถึง การอธิบายเชิงเปรียบเทยีบ (Comparative Explanation) (อดุลย  
วังศรีคูณ, 2543: 44) หรือการอธิบายเชิงตีความ (Interpretive Explanation) 
 

 การวิจยัเชิงชาติพันธุวรรณนาอภิมาน มีวัตถุประสงคเพื่อ ประการแรก ทบทวนวรรณกรรม
ที่มีการตีความไดมากขึ้น ประการที่สอง ตรวจสอบเชงิวพิากษส่ิงที่เปนสาระ หลกัฐานหรือขอมูล
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สําหรับการวิจยั ประการทีส่าม เปรียบเทียบงานวิจยัแตละเรื่องอยางเปนระบบใหไดขอสรุปรวมที่
ชัดเจนจากงานวิจยั ประการที่ส่ี แสดงใหเหน็ความสมัพันธเชื่อมโยงระหวางงานวิจัยของนักวิจยั
และงานวิจยัของคนอื่น และ ประการที่หา เพื่อสังเคราะหงานวิจยัชาตพินัธุวรรณนา 
  

Noblit และ Hare เสนอขั้นตอนในการสงัเคราะหงานวจิัยในเชงิคุณภาพดวยวิธ ี Meta-
Ethnography นัน้ รวม 7 ข้ันตอน ดังนี ้

 

 1. กําหนดปญหาของการวิจัย ซึ่งเปนไปในลักษณะเดียวกับการวิจยัโดยทัว่ไปที่จะเร่ิม
จากการมีปญหานําวิจัย ซึ่งนกัวิจยัตองกําหนดปญหาวิจัยที่ตองการศึกษา แสวงหาคาํตอบ 
ลักษณะปญหาวิจัยควรเปนปญหาที่มีคําถามประเภท ทําไม อยางไร มีกระบวนการเปนขัน้ตอน 
หรือเปลี่ยนแปลงเปนแบบใดบาง รวมทัง้ตองสามารถอธิบายไดวาปญหาการวิจัยนั้นมี
ความสาํคัญในเชิงวิชาการ และในภาคปฏิบตัิอยางไร สําหรับงานวิจยัที่เปนการสังเคราะหงานวจิัย
ที่เรียกวา การวิจัยเชงิชาตพินัธุวรรณนาอภิมานนั้น ในขั้นที่ระบุประเด็นความสนใจทางปญญา ซึ่ง
ไดจากการอานและตีความงานวิจยัเชิงคณุภาพ ประเด็นความสนใจทางปญญานี้จะตองมีคุณคา
เพียงพอ จึงจะนําไปสูการดาํเนนิการสังเคราะหงานวิจยั 
 

2. เลือกงานวิจัยเชิงคุณภาพที่จะนํามาสังเคราะห เชนเดียวกับการเลือกผูใหขอมูลใน
การวิจยัเชิงคณุภาพ  ขอพิจารณาสาํหรับการสังเคราะหงานวิจยัในขั้นนี ้ คือ จํานวนงานวิจัยที่
สอดคลองกับประเด็นความสนใจที่จะนาํมาสังเคราะห การสงัเคราะหงานวิจยัดวยวิธวีิเคราะห   
อภิมาน (Meta-Analysis) และการทบทวนงานวิจัย (Integrative Research) จะใชงานวจิัย
เกี่ยวกับเร่ืองทีจ่ะสังเคราะหทั้งหมด แตสําหรับการสังเคราะหงานวจิัยเชิงคุณภาพ การที่ใช
งานวิจยัที่เกี่ยวกับเร่ืองที่จะสังเคราะหทัง้หมดจะพิจารณาดวยเหตุผลที่วา ทําใหไดความรูที่
สมบูรณข้ึนหรอืไมเพราะเปนการยากทีจ่ะไดงานวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองที่จะสังเคราะหทัง้หมด เนื่องจาก 
อาจมีงานวิจัยบางเลมที่ไมไดพิมพ/หรือไมไดเผยแพรสูสาธารณะ  นอกจากนีก้ารตัดสินใจเลือก
งานวิจยัยงัตองคํานงึถงึความตองการและความสนใจ ขอมูลที่ไดจาการสงัเคราะหงานวิจัยของ
บุคคลตางๆ รวมทัง้ความสนใจของผูสังเคราะหงานวิจยัอีกดวย ซึ่งผูวิจยัอาจจะเลือกเฉพาะ
งานวิจยัที่มีคณุภาพหรือมปีระเด็นที่ควรคาแกการศึกษา 

 

3. อานและทาํความเขาใจงานวจิัยที่เลอืกมาสงัเคราะห โดยการอานซ้าํๆ โดยที่ยงัไม
ตองแสวงหาคาํเปรียบเทียบเชิงตีความเพื่อใหเขาใจเนื้อหา และรายละเอียดงานของงานวิจยัอยาง
ถองแทดวยเหตุที่การวจิัยเชงิชาตพิันธุวรรณนาอภิมานเปนการสังเคราะหเนื้อหาสาระ (Texts)  
การอานงานวจิัย จึงตองใหความสนใจตอรายละเอียดของงานวิจยั และสาระที่ผูวิจยัตองการ
สังเคราะหงานวิจยันัน้ๆ 
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4. สรางกรอบแนวคิด หรือเปนการกําหนดความสมัพนัธเชื่อมโยงระหวางงานวิจยัแตละ
เร่ืองทีน่ํามาสงัเคราะห เนื่องจากการสงัเคราะหงานวิจยัเปนการนาํงานวิจยัมารวมเขาดวยกนั ซึ่ง
จําเปนที่จะตองกําหนดความสัมพนัธของงานวิจยัที่จะนาํมาสงัเคราะหนัน้ การกําหนด
ความสัมพันธทําไดโดยการนําเอาคําเปรียบเทียบ (Metaphors) วลี (Phrases) ความคิด 
(Ideas)หรือมโนทัศน (Concept) และผลการวิจยัจากงานวิจัยแตละเร่ืองมาวางเรียงกนั แลว
กําหนดเปนขอตกลง (Assumption) วางานวิจยัเหลานัน้มีความสัมพนัธกนัอยางไรบาง ซึง่
ความสัมพันธของงานวิจยัทีน่ํามาสังเคราะหมีอยู 3 แบบ นอกจากนี้ยงัอาจพิจารณาจากประโยค 
คํา วล ีเพื่อหาความหมายทีเ่ปรียบเทียบกนัไดดวย 

 

5. แปลความหมายหรอืตีความงานวิจัยแตละเรือ่งเทียบกับงานวิจยัอื่นๆ การ
ดําเนนิงานขัน้ตอนนี้คลายกบัการนาํแนวคิดจากงานวิจยัเรื่องหนึ่งไปใชกับงานวิจัยอีกเรื่องหนึ่ง
แลวนําผลทีน่าจะไดรับมาเปรียบเทียบกนั การดําเนนิงานขั้นตอนนีม้ีความสาํคัญมาก รูปแบบการ
แปลความหมายหรือการตีความทําไดเปน 3 แบบ คือ การแปลความหมายในเชิงเปรียบเทยีบซึง่
กันและกนัระหวางงานวิจยัตางๆ (Reciprocal Translation) ซึ่งเปนการแปลความที่งายที่สุด เชน 
โครงการนี้เหมอืนกับโครงการอื่น การแปลความหักลางระหวางกรณี (Refutational Translation) 
หรือ การเสนอเหตุผลเพื่อสรางขอสรุป (Build a line-of-argument translation) (ซึง่จะอธิบายใน
หัวขอตอไป) การแปลความเปนการสังเคราะหที่มีลักษณะพิเศษ นั่นคือ ยังคงไวซึง่ลักษณะของแต
ละสวน ในขณะที่เนนความเปนองครวมและสามารถเปรียบเทียบกนัได การแปลความที่ถงึระดับที่
นาพอใจนัน้ จะตองคงไวซึง่คําเปรียบเทยีบในแตละงานวิจยั ทัง้ในการเปรียบภายในงานวิจัยชิน้
เดียวกนัและระหวางงานวิจยั 

 

6. สังเคราะหผลการแปลความหมาย เปนการสังเคราะหในระดับที่สองของการวิจัยเชิง
ชาติพนัธุวรรณนาอภิมาน โดยที่สังเคราะหระดับหนึ่งกค็ือ การแปลความนั่นเอง การสังเคราะหใน
ระดับที่สองเปนการนําเอาผลจากการสังเคราะหในระดบัที่หนึ่งมาแปลความอีกครั้งหนึง่ เพื่อดูวามี
คําเปรียบเทยีบหรือสังกัดใดที่เหมาะสมกบังานวิจยัเรื่องตางๆ ที่นาํมาสงัเคราะห ลักษณะการ
สังเคราะหจะไดขอความรูซึ่งมีความกวางขวางและความลึกซึ้งมากเกินกวาที่จะไดรับจากงานวิจยั
แตละเรื่อง เพือ่ใหไดองคความรูใหมที่เปนภาพรวมของงานวิจัยทั้งหมด  

 

7. สรุป รายงาน และนาํเสนอผลการสังเคราะห ในขั้นนี้เปนขัน้ที่ผูสังเคราะหงานวิจยั
จะตองรายงานผลการสงัเคราะหงานวิจยั หลังจากที่ไดดําเนนิการสงัเคราะหงานวิจัยเสรจ็
เรียบรอยแลว การนําเสนอรายงานการสังเคราะหงานวิจัยจะตองคํานึงถึงผูที่จะบริโภคผลการ
สังเคราะหงานวิจยั หากผูบริโภคเปนนักวชิาการการเขียนรายงานการสงัเคราะหจะตองเขยีนใน
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ลักษณะเชงิวชิาการ แตถาผูบริโภคเปนผูปฏิบัติการนําเสนอรายงานกจ็ะตองอยูในรปูแบบอื่น เชน 
วิดีทัศน การแสดง ศิลปะ การนําเสนอรายงานไดสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ผูนํา
เสนอรายงานจําตองมีความรู ความเขาใจในภาษาและวฒันธรรมของผูบริโภคเปนอยางด ี

 

สําหรับประเภทของการสังเคราะหของการวิจัยเชงิชาตพิันธุวรรณนาอภิมาน นั้น Noblit 
และ Hare ไดแบงการแปลความออกเปน 3 ประเภท ดงันี ้

- การแปลความหมายในเชงิเปรียบเทียบกนัและกนั (Reciprocal Translation)  
- การแปลความหักลางระหวางกรณี (Refutational Translation)  
- การเสนอเหตผุลเพื่อสรางขอสรุป (Build a line-of-argument translation) 

 
 

ประเภทที ่1 การแปลความหมายในเชงิเปรียบเทียบกนัและกนั (Reciprocal Translation)  
 

- งานวิจัยที่คลายกันหรอืเหมือนกัน จะใชแบบการสังเคราะหโดยการแปลความ
เปรียบเทยีบกนัและกนั งานวิจัยแตละเรื่องจะถูกแบงใหอยูในรูปถอยคํา (Terms) หรือคํา
เปรียบเทยีบ (Metaphors) ของงานวิจยัอืน่ๆ 

 

- มีเทคนิคในการตัดสินใจเกี่ยวกับการแปลความ (Translate) โดยตรงไปยังงานวิจัย
อ่ืนๆ การแปลความเปรียบเทียบกันและกันทั้งหลาย อาจจะทําใหเหน็วา คาํเปรียบเทยีบของ
งานวิจยัชิ้นหนึ่งเปนตัวแทนของงานวิจยัทัง้สองชิน้ไดดีกวาอีกชิน้หนึง่ หรือทําใหเห็นวากลุมของคํา
เปรียบเทยีบอื่นๆไมไดมาจากงานวิจัยทั้งหลาย อยางไรก็ตาม ความอนัหนึง่อันเดียวกันของ
งานวิจยัก็อาจจะไมใหคาํเปรียบเทียบที่ไดจากงานวิจยัเหลานี้ เผยใหเหน็งานวิจยัเหลานี้ไดอยาง
เพียงพอ ในกรณีนี้เราเรียนรูจากการแปลความมากกวาจะคําเปรียบเทยีบอยางเดียว 

 

- ในการอานงานวิจัย ความสนใจจําเปนจะตองอยูทีม่โนทัศน (Concepts) แกนของ
เร่ือง (Themes) องครวม (Organizers) และ/หรือคําเปรียบเทียบ (Metaphors) ที่ผูวิจยัใชในการ
อธิบายแทนสิง่ใดสิ่งหนึง่ มีหลายสิ่งที่จะตองแปลขามงานวจิัย การทําเชนนี้ไมเพียงแตตองอาน
อยางระมัดระวัง แตตองสนใจคําเปรียบเทียบแกนของเรื่อง มโนทัศน หรือ องครวมดวย ซึง่จะทําให
เกิดขอสรุปเกี่ยวกับงานวจิัยที่มีปญหานําการวิจยัที่สัมพันธกับงานวจิัยอื่นๆ เมือ่เรารูวางานวจิัย
เหมือนกนั และรูวาอะไรคือคําเปรียบเทียบที่ผูวิจยัใช นัน่คือ เรากาํลังดาํเนนิการแปลความ
เปรียบเทยีบกนัและกนั 
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ประเภทที ่2 การแปลความหักลางกนัระหวางกรณี (Refutational Translation) 
 

         งานวิจัยที่ศึกษาทางชาติพันธุวรรณนาที่แยงกันทัง้ทางตรงและโดยนัย ไมควรจะ
สังเคราะหในรปูแบบของการแปลความเปรียบเทียบกันและกัน งานวิจยัที่มีความขัดแยงกนั         
ก็พอทีจ่ะสังเคราะหตามแนว Meta-Ethnography ได โดยมีรายละเอยีดของการแปลความมากขึน้ 
แปลความทัง้สาระทางชาตพิันธุวรรณนา และความขัดแยง 
 

         การศึกษาเชิงชาติพนัธุวรรณนาที่แทจริง การสังเคราะหตอง “นําเอาประเด็นมา
พิจารณา” ความสัมพันธที่ส่ือใหเห็นการอธิบายเชงิแขงขัน ดังนั้นความขัดแยงที่สงใหเหน็จงึถูก
วิเคราะหเชิงสาระและรวมเปนผลที่อาจมาในการสังเคราะห Refutational Synthesis เห็นการ
ขัดแยงในตัวเองเปนสวนหนึง่ของการตีความที่จะนาํไปสงัเคราะหตอไป เมื่อการศึกษาดวยชาติ
พันธุวรรณนารวมกันไมได ก็ตองวิเคราะหความขัดแยง (วิเคราะหแบบหักลาง) การวิเคราะหแบบ
หักลาง เปนการตีความแบบเฉพาะ ในแงของการตีความแบบหกัลางเปนการตีความที่ออกแบบมา
เพื่อโจมตีการตีความอื่นๆในอีกแงหนึง่ การตีความทั้งหลายเปนรูปแบบการเสนอวิถีความเปนไป
ของสิ่งตางๆ เมื่อเราตีความหักลางอยางเดนชัด เราไดสังเคราะหโดยใช Meta-Ethnography  
 

ประเภทที ่3 การเสนอเหตุผลเพื่อสรางขอสรุป (Build a Line-of-Argument) 
 

          การสังเคราะหอีกแบบหนึง่ของ Meta-Ethnography คือ การสังเคราะหแบบเสนอ
เหตุผลเพื่อสรางขอสรุป ซึ่งเกีย่วของเปนอยางมากกบัการอางอิง (Inference) เชิงสาระ 
(Essentially) ขอสรุปของสิ่งตางๆ เร่ืองตางๆ คืออะไร ไดจากการสรุปขอมูลจากการศึกษาบางสวน 
ซึ่งเหมือนกับการทําใหเกิดทฤษฎีในการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมี 2 แบบคือ Clinical Inference และ 
Grounded Theorizing 
 

         Clinical Inference ทําโดยเริ่มจากการกาํหนดชุดของสิ่งที่เชือ่วามีความหมายและ
พยายามจัดสิ่งเหลานี้ลงในกรอบที่เขาใจได การเสนอเหตุผลเพื่อสรางขอสรุปตามความคิดของ
งานวิจยัแตละเรื่องและงานวจิัยทัง้หมด เปาหมายของการเสนอเหตผุลเพื่อสรางขอสรุป คือการ
คนหาภาพรวม (Whole) จากสวนยอย (a set of parts) ซึ่งมีลักษณะคลายกบัการศึกษาดาน   
ชาติพนัธุวรรณนาที่ไดขอสรุปงานหลายๆชิ้นที่ศกึษาและยังขึน้อยูกับระยะเวลา นอกจากนี้ยงัเปน
การสรางการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางงานวิจยั เปนองครวมในการสรางการตีความจากที่
ศึกษาความสมัพันธระหวางกันและบริบท 
 

            Grounded Theorizing การเสนอเหตุผลเพื่อสรางขอสรุปตามแนวที่เปนแนวคิด
ของ Glaser and Strauss โดยการเปรียบเทียบซ้าํระหวางงานวิจัยทีต่องการสังเคราะห โดยการ
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คนหาความเหมือนและความแตกตางของงานวิจยัที่จะนาํมาสงัเคราะห สรางผงัรวม (Integrating 
Scheme) โดยการสังเคราะหความแตกตางระหวางงานวิจยัทีน่ํามาสังเคราะหที่สัมพันธกับ 
Glaser and Strauss เสนอแนะเกณฑสําหรับขอความควรเพียงพอ (Adequate) ของการเสนอ
เหตุผลเพื่อสรางขอสรุปซ่ึงจะตองเหมาะ (Fit) ไดผล (Work) ละเอียดถี่ถวน (Parsimonious) 
ครอบคลุม (Sufficient Scope) และมีความอิ่มตัวในทฤษฎี (Theoretical Saturated) 
 
5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจยัไดทบทวนวรรณกรรมที่ศึกษาถึงสถานภาพองคความรูของการ
ส่ือสารในดานตางๆ ในประเทศไทย ซึง่จะเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยในเรื่อง “การศึกษา
สถานะขององคความรู ดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในวทิยานพินธ สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการของไทย” ไวดังนี ้

 

การสังเคราะหงานวิจยัในทางนิเทศศาสตรและวารสารศาสตรในประเทศไทยนั้น พบ
ทั้งหมด 8 เรื่อง โดยเรื่องแรกนัน้พบในป พ.ศ. 2539 ไดแก  

 

“การสํารวจสถานภาพแหงองคความรู เร่ือง “สตรีกับส่ือมวลชนในประเทศไทย” โดย 
กาญจนา แกวเทพ และวิลาสินี พิพิธกุล (2539)”  

 

ตอมาในป พ.ศ. 2542 พบอีก 3 เร่ือง ไดแก “สถานภาพการศึกษาวิจัยการสื่อสารใน
องคการไทยในวทิยานพินธ (2524-2541) โดยพรพรรณ เชยจิตร (2542)”, “สถานภาพการศึกษา
วิจัยทางการสือ่สารระดับวฒันธรรมในประเทศไทย โดย ภัทรานุจ แสงจนัทร (2542)” และ 
“สถานภาพทางการศึกษาสือ่มวลชนไทยโดยนักวิจัยชาวตางประเทศ โดยวิไลวรรณ รุงเรืองรัตน 
(2542)” 

 

ถัดมาในป พ.ศ. 2543 พบ 1 เร่ือง คือ “ส่ือเพื่อชุมชน: การประมวลองคความรู โดย
กาญจนา แกวเทพ, กําจร หลุยยะพงศ, รุจริา สุภาษา และวีรพงษ พลนกิรกิจ (2543)” 

 

ในป พ.ศ. 2544 พบอีก 1 เร่ืองคือ “พัฒนาการของการศึกษาและสถานภาพของ         
องคความรูทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย โดย อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2545)” 

 

ในป พ.ศ. 2546 พบ 1 เร่ือง คือ “การศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพร  
นวกรรมในวทิยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ (2524-2545) โดยกุลทิชา หุนรําภู (2546)” 
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และในปลาสดุ พ.ศ. 2547 พบ 2 เร่ือง คือ “การศึกษาวิเคราะหลักษณะงานวจิัยดาน
ส่ือสารมวลชนของไทยและสหรัฐอเมริกา ระหวางป พ.ศ. 2543-2544 โดยวนัดี เลิศสุพงศกิจ 
(2547)” และ “สถานภาพองคความรูของการสื่อสารทางการเมืองในประเทศไทย โดยอรรถพร     
กงวิไล (2547)” 

 

โดยทัง้หมดนัน้ใชระเบียบวธิีวิจัยดวยการวิเคราะหเนื้อหาและการสังเคราะหงานวจิัยใน
เชิงคุณภาพดวยวธิีการบรรยาย ซึ่งเปนแหลงขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนประโยชน
ตอการวิจัยในคร้ังนี้ ดังนี ้

 

“การสํารวจสถานภาพแหงองคความรูเร่ือง “สตรีกับส่ือมวลชนในประเทศไทย” โดย 
กาญจนา แกวเทพ และวลิาสินี พพิิธกลุ (2539)” รวบรวมงานวจิัยที่ศึกษาประเด็น “สตรีกับ
ส่ือมวลชน” ในชวงป พ.ศ. 2520-2535 จากฐานขอมูลของหองสมุดของสถาบันการศึกษาที ่      
เปดสอนทางดานนิเทศศาสตร สารสารศาสตร และสังคมศาสตร รวมทัง้สถาบันหรือองคกร
เกี่ยวกับสตรีและส่ือมวลชน พบวา มงีานวจิัยทัง้ส้ิน 83 เร่ือง ผลการวิจยัมีประเด็น ดงันี ้
  

รูปแบบการวิจยัที่สามารสรุปไดจากวิธกีารวิจัยที่ผูวิจยัไดแบงไว ทําใหทราบวา งานวิจัย
สวนใหญเปนงานวิจยัเชิงคณุภาพ (การสัมภาษณเจาะลึก/การวิเคราะหเนื้อหา/การวิจารณ
วรรณกรรม/การวิจัยเอกสาร/การสงัเกตการณ) (71 เร่ือง) และรองลงมาเปนการวิจัยเชงิปริมาณ 
(42 เร่ือง) ซึ่งในจาํนวนนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจมากทีสุ่ด (38 เร่ือง) รองลงมาเปนงานวจิัย         
เชิงทดลอง (4 เร่ือง) (งานวิจยัแตละเรื่องอาจใชวิธกีารวจิัยมากกวา 1 วิธี) 

  
“สถานภาพการศึกษาวิจยัการสื่อสารในองคการไทยในวทิยานพินธ (2524-2541)” โดย

พรพรรณ เชยจิตร (2542) รวบรวมงานวจิัยเกี่ยวกับการสื่อสารในองคการ ในชวงป พ.ศ. (2524-
2541 จากฐานขอมูลของหองสมุดของสถาบนัการศึกษาที่มีการเรียนการสอนในระดับบัณฑติ 
ศึกษา พบงานวิจยัทัง้หมด 67 เร่ือง ผลการวิจยัทีน่าสนใจคือ งานวิจยัสวนใหญเปนการวจิัย      
เชิงปริมาณ (55 เร่ือง) โดยในจํานวนนัน้เกือบทัง้หมดเปนการวิจัยเชงิสํารวจ (53 เร่ือง) รองลงมา
เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (11 เร่ือง) และงานวจิัยเชงิวพิากษ (1 เร่ือง) ตามลําดบั  ซึ่งผลการ
ศึกษาวจิัยพบวา  
 ประเด็นทีม่ีการศึกษาวิจยัมากที่สุด คือ เร่ืองรูปแบบและเนื้อหาของการสื่อสารในองคการ 
รองลงมาคือผลของการสื่อสารในองคการ บริบทการสือ่สารในองคการ และผลกระทบที่มีตอการ
เปลี่ยนแปลงการสื่อสารในองคการ 
 แนวคิดและทฤษฎีที่ใชมากคือ แนวคิดเรื่องความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน แนวคิดและ
ทฤษฎีองคการแบบมนุษยสมัพันธ และแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล 
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 ระเบียบวิธวีิจยัที่ใชมากที่สุดคือ การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชองคกรใด
องคกรหนึ่งเปนกรณีศึกษา และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพียงอยางเดียวมากที่สุด รองลงมา
คือการใชแบบสอบถามรวมกับการสัมภาษณ และวธิีการวเิคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหในเชงิ
ปริมาณมากกวาเชงิคุณภาพ 
 สําหรับขอคนพบทีน่ําไปสูความรูเรื่องการสื่อสารในองคการไทย สวนใหญจะเนน
ประสิทธิภาพของการสื่อสารสองทางและการสื่อสารอยางไมเปนทางการที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาทีม่ีผลตอความพึง
พอใจในการสือ่สารและการทํางาน การเลือกสื่อภายในองคการและการสรางการยอมรับ การใช
ประโยชนและความพึงพอตอเทคโนโลยีการสื่อสารในองคการ 
 
 “สถานภาพการศึกษาวิจยัทางการสื่อสารระดับวัฒนธรรมในประเทศไทย” โดย ภัทรานจุ 
แสงจันทร (2542) รวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม (Intercultural 
Communication) การสื่อสารขามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Communication) การสื่อสาร
ระหวางประเทศ (International Communication) และการสื่อสารมวลชนเปรียบเทียบ 
(Comparative Mass Communication) ตั้งแตป พ.ศ. 2506-2542  จากฐานขอมูลของหองสมุด
ของสถาบนัการศึกษาที่มีการเรียนการสอนในสาขาวิชานิเทศศาสตรหรือสาขาที่เกี่ยวของกับการ
ส่ือสารระดับบัณฑิตศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา มีงานวจิัยรวมทั้งสิน้ 39 เร่ือง 
ผลการวิจยัทีน่าสนใจ คือ พบวางานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจยัเชิงคณุภาพ (20 เร่ือง) รองลงมา
เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (14 เร่ือง) งานวจิัยที่ใชทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพ (4 เร่ือง) และการวิจยั
เชิงทดลองภาคสนาม (1 เร่ือง)  ผลการศกึษาพบวากรอบแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารระดับ
วัฒนธรรมทีพ่บมากที่สุด คือ แนวคิดเกี่ยวกบัองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารระดับ
วัฒนธรรม และประเด็นในการศึกษาสวนมากเปนการศึกษาในระดบัการสื่อสารตางวัฒนธรรม ซึ่ง
หัวขอทีม่ีการศึกษามากที่สุด คือ อิทธิพลทางจิตวทิยา สําหรับระเบยีบวิธวีิจัย สวนมากเปนการ
วิจัยเชงิคุณภาพที่ใชการศึกษาจากเอกสารและการวิเคราะหเนื้อหา สวนปญหาและอุปสรรคที่พบ
มาในการวิจยัทางดานนี ้ไดแก ปญหาเกี่ยวกับระเบยีบวธิีวิจัย 
 
 “สถานภาพทางการศึกษาสือ่มวลชนไทยโดยนักวิจัยชาวตางประเทศ” โดย วิไลวรรณ 
รุงเรืองรัตน (2542) รวบรวมงานวจิัยเกีย่วกับส่ือมวลชนไทยของนักวชิาการและนักวิจัย            
ชาวตางประเทศ ในชวงป ค.ศ. 1955-1999 จากหองสมุด ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และ
อินเทอรเน็ต ซึง่พบวา มทีัง้หมด 39 เร่ือง โดยผูวิจัยไดนาํมาวิเคราะหสรุป ประเด็นตางๆ เชน ผูวิจยั
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หรือหนวยงานที่ศึกษา และผลการศึกษา เปนตน ทั้งนี้มีผลการวิจยัที่เกี่ยวของกบัการวิจยัครั้งนี้ 
ดังนี ้
 

 รูปแบบของการวิจัยที่ใชในทศวรรษที ่50-40 มากที่สุด คือ การวิจยัเชงิสํารวจ (รอยละ 63) 
ซึ่งเปนการวิจยัเชิงปริมาณ สวนรูปแบบของการวิจัยที่ใชทศวรรษที ่70 เปนตนมามากที่สุด คือ การ
วิจัยเอกสาร (รอยละ 26) ซึ่งเปนการวิจยัเชิงคุณภาพ และหากรวมรูปแบบของการวิจัยที่เปนการ
วิจัยเชงิคุณภาพทัง้หมด จะมีถึงรอยละ 65 รวมทั้งยังมกีารใชทั้งการวิจยัเชงิปริมาณและเชิง
คุณภาพในงานวิจยัเรื่องเดียวกันเพิ่มข้ึนดวย (จากรอยละ 6 เปนรอยละ 17) 
 
 “ส่ือเพื่อชุมชน : การประมวลองคความรู”  โดย กาญจนา แกวเทพ, กําจร หลยุยะพงศ, 
รุจิรา สุภาษา และวีระพงษ พลนิกรกิจ (2543) เปนการศึกษาโดยประมวลจากงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
การสื่อสารเพือ่การพัฒนา / นิเทศศาสตรพัฒนาการ แตจะเนนหนักที่การศึกษาสือ่ในชุมชนชนบท
โดยรวบรวมงานวิจัยและวิทยานพินธในชวง พ.ศ. 2520-2540 ผลการวิจัยพบวา งานวิจยัเรื่องส่ือ
ในชุมชนชนบทแมจะมีเปนจํานวนมาก แตก็มีความจํากัดในเรื่องกรอบแนวคดิวิธีการวิจัย และ
เกณฑที่ใชในการวิเคราะห ทําใหผลของการวิจยัโดยภาพรวมไมไดใหคําตอบแปลกใหมใดๆ       
มักเปนไปตามขอสันนิษฐานจากทฤษฎทีี่กาํหนด ส่ิงที่เปลี่ยนแปลง คือ แนวคิดในเรื่องการใชส่ือ
ประเภทตางๆ นั้น บทสรุปพบวา ส่ือยิ่งมีขนาดเลก็ก็ยิง่มีบทบาทในการพฒันาชนบท อาจ
เรียงลําดับตามขนาดของสือ่ไดดังนี้ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือพืน้บาน และส่ือมวลชน สวนหวัขอ
การวิจยัทีย่ังมกีารศึกษานอย ไดแก เร่ืองสิทธิในการสื่อสาร ทิศทางการไหลของขาวสารและเนื้อหา
สาร 
 
 “พัฒนาการของการศึกษาและสถานภาพขององคความรูทางนิเทศศาสตรพัฒนาการใน
ประเทศไทย” โดยอุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2544) รวบรวมสิ่งพมิพที่เกีย่วของกับสาขา       
นิเทศศาสตรพฒันาการ ไดแก หนังสือ งานวจิยั วทิยานพินธ และเอกสารจากการสมัมนาที่ผลิตขึน้
ในประเทศไทยระหวาง พ.ศ. 2506-2543 จากมหาวิทยาลัยทีม่ีการเรียนการสอนดานนิเทศศาสตร
พัฒนาการ 4 แหง ไดแก คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร คณะนิเทศศาสตร ธุรกิจบัณฑิตและคณะเกษตร
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาพัฒนาการของการศึกษาในดานนเิทศ 
ศาสตรพัฒนาการในประเทศไทยและการศึกษาองคความรูทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศ
ไทยจากเริ่มตนจนถึงพ.ศ. 2543 ผลการวจิัยพบวา 1. การศึกษาในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการใน
ประเทศไทย เปนระดับปริญญาโท เร่ิมตนตั้งแตพ.ศ. 2521 มีขยายตวัมาเรื่อยๆ จนในพ.ศ. 2544 มี
เปดสอนใน 4 สถาบนั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
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มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร และมหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  2. จํานวนขององคความรูในชวง
พ.ศ. 2505-2543 พบวามทีัง้หมด 596 เร่ือง เปนวิทยานิพนธมากที่สุด รอยละ 88.3 และงานวิจยั 
47 เร่ือง ทั้งนี้เมื่อจําแนกตามชวงเวลา พบวา มวีทิยานพินธในชวงป พ.ศ. 2540-2543 จํานวนมาก
ที่สุด (220 เร่ือง) รองลงมาคือ ชวงป พ.ศ. 2530-2534 (121 เร่ือง), ชวงป พ.ศ. 2535-2539        
(92 เร่ือง), ชวงป พ.ศ. 2520-2529 (87 เร่ือง) และชวงป พ.ศ. 2406-2519 (6 เร่ือง) ตามลําดับ 
สวนงานวิจยัพบในชวง ป พ.ศ. 2530-2534 จํานวนมากที่สุด (14 เร่ือง), ชวงป พ.ศ. 2520-2529 
(13 เร่ือง) ,ชวงป พ.ศ. 2535-2539 (10 เรื่อง), ชวงปพ.ศ. 2540-2543 (9 เร่ือง) และชวงป พ.ศ. 
2406-2519 (1 เร่ือง) ตามลาํดับ 
 

สําหรับหัวเรื่องที่มจีํานวนองคความรูมากที่สุด คือการสื่อสารกับการเกษตร รองลงมาคือ
การสื่อสารกับสาธารณสุข และการสื่อสารกับการเมือง ตามลําดับ 3. จํานวนขององคความรู เมือ่
วิเคราะหตามทฤษฎทีางนิเทศศาสตรแลว มีการศึกษาดานผูรับสาร ดานความรูและพฤติกรรม  
และดานการสือ่สารกับการเกษตร มากที่สุด โดยจํานวนความรูที่เกิดขึ้นในชวงเวลาตางๆ นัน้ 
สะทอนภาพของปญหาสําคญัๆ ในสังคมไทยดวย  
 
 “การศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรมในวิทยานพินธ สาขานิเทศ 
ศาสตรพัฒนาการ  โดยกุลทิชา หุนรําภู (2546) มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสถานภาพของ          
องคความรูดานการเผยแพรนวกรรม โดยศึกษาประเด็นของการวิจัย กรอบแนวคิดและทฤษฎ ี
ระเบียบวิธวีิจยั  และขอคนพบที่นาํมาสูองคความรูดานการเผยแพรแนวกรรม จากวทิยานพินธ
จํานวน 78 เลม ทีท่ําข้ึนระหวางป พ.ศ. 2524-2545 ในสาขานิเทศศาสตรพฒันาการ จาก            
4 สถาบนัไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
และมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบบันทึกขอมูล และ     
การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหทั้งเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจยัพบวา 1) ประเดน็ที่
มีการศึกษามากที่สุด คือ ผลของนวกรรมที่มีตอผูรับสาร รองลงมาไดแก  การดทูั้งกระบวนการ
เผยแพรนวกรรม  ผูรับสาร ชองทางการสือ่สาร ผูสงสาร และเนื้อหาสารหรือตัวนวกรรมตามลําดบั 
2)  แนวคิดและทฤษฎีที่ใชมากที่สุด คือ ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม รองลงมาไดแก  กลุมทฤษฎี
เกี่ยวกับผลกระทบของการสือ่สารตอผูรับสาร และกลุมแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับ
สารตามลําดบั 3) ระเบียบวิธีวิจยัที่ใชมากที่สุด คือ การวิจยัเชิงปริมาณ  โดยใชวิธีการศึกษาเชิง
สํารวจ  และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล  สําหรับกลุมเปาหมายที่ศึกษา
เปนประชาชนทั่วไปมากที่สุด  โดยเฉพาะเกษตรกรและประชาชนในกรุงเทพมหานคร  การเลือก
กลุมตัวอยางในการศึกษาใชการสุมแบบทราบคาความนาจะเปนมากทีสุ่ด โดยเฉพาะการใชการ
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สุมแบบหลายขั้นตอน และเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชการวเิคราะหเชงิปริมาณ  โดยใช
สถิติเชิงอางองิมากที่สุด 4)  ขอคนพบที่นาํเสนอมาสูองคความรูดานการเผยแพร      นวกรรมยังอยู
ในสถาวะการย้ําหรือยนืยนัขอคนพบเดิม ตามทฤษฎีการเผยแพรนวกรรมของโรเจอรส  สวนใหญ
เนนศกึษาพฤติกรรมการยอมรับนวกรรมของผูรับสาร โดยมุงไปที่ความสัมพนัธระหวางตัวแปร
ตางๆ โดยเฉพาะการเปดรับขาวสาร กับการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับ
สาร” 

 
“การศึกษาวิเคราะหลักษณะงานวจิัยดานสื่อสารมวลชนของไทย และ สหรัฐอเมริกา 

ระหวางป พ.ศ. 2543-2544” โดยวนัดี เลิศสุพงศกิจ (2547) มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ ประการ
ที่ 1 เพื่อวิเคราะหหวัขอ และระเบียบวธิีการวิจัยของงานวิจยัดานสื่อสารมวลชนของไทย ประการ 
ที่ 2 เพื่อศึกษาความสอดคลองของหวัขอของงานวิจยัดานสื่อสารมวลชนของไทย กบัทิศทางการ
วิจัยและแผนวจิัยของประเทศ ปงบประมาณ 2544-2547 และประการที่ 3 เพื่อวเิคราะหหัวขอ 
และระเบียบวธิีวิจัยของงานวิจัยดานสื่อสารมวลชนของสหรัฐอเมริกา 

 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจยัดานสื่อสารมวลชนของไทยจากงานวิจัยระดับ
วิทยานิพนธของคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ระหวางป
การศึกษา 2543-2544 และงานวจิัยดานสื่อสารมวลชนของสหรัฐอเมริกาจากงานวิจยัฉบับยอที่
ตีพิมพลงในวานสารทางวชิาการดานสื่อสารมวลชนของสหรัฐอเมริกาชื่อ Journalism & Mass 
Communication Quarterly ประจําป 2543-2544 มาวเิคราะหโดยใชกรอบความคดินโยบายและ
ทิศทางการวิจยัแหงชาติ การสื่อสารและกระบวนการสือ่สาร และระเบียบวธิีวิจยัเปนแนวทางใน
การศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิควธิกีารวิเคราะหเนื้อหา กอนวิเคราะหและนําเสนอขอมูล
เปนเชงิปริมาณ ซึ่งพบวา งานวิจยัมากกวากึง่หนึ่งจดัอยูในกลุมวชิาการสื่อสารพัฒนาการ นยิม
ศึกษาองคประกอบ “ผูรับสาร” มากที่สุด รองลงมาคือ “ผูสง/แหลงสาร” และ “สาร” ตามลําดบั    
ส่ือที่นกัวิจัยไทยสนใจเลือกศึกษากนัมากที่สุดคือ ส่ืออิเล็กทรอนกิส รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ ใน
ดานความสอดคลองกับทิศทางและแผนการวิจยัของชาติ งานวิจัยกวารอยละ 70 ของไทยมีความ
สอดคลองกับทิศทางการวิจยัของประเทศ โดนสอดคลองกับทิศทางที่ 4 ทิศทางการวิจัยเพื่อใหได
ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของประเทศไทยมากที่สุด และทิศทางที่ 2 ทิศทางการวิจยัทีน่ําไปสูการ
เพิ่มผลผลิต และการสรางมลูคาเพิ่มนอยที่สุด 

 

 งานวิจัยดานสื่อสารมวลชนของไทยที่ศกึษาเฉพาะในสาขาของตนนัน้มีเพียงหนึ่งในสี่ของ
งานวิจยัทัง้หมด สวนทีเ่หลือเปนงานวิจัยทีศ่ึกษาเกีย่วของกับสังคมศาสตรมากที่สุด โดยมีจํานวน
งานวิจยัดานพฤติกรรมศาสตรมากที่สุด 
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 ดานระเบียบวิธีการวิจัยของงานวิจัยระดบัวิทยานิพนธดานการสื่อสารมวลชนของไทย 
สรุปไดวา งานวิจยัของไทยสวนใหญเปนงานวิจยัเชิงปริมาณ มีวัตถปุระสงคเพื่อนาํผลการวิจัยไป
ใชเปนขอมูลพืน้ฐานของหนวยงานมากทีสุ่ด ใชวิธีการการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางตัง้แต 400 ตัวอยางขึน้ไปสําหรับงานวิจัยเชงิปริมาณ และดวยวธิีการสัมภาษณ
เจาะลึกจากกลุมตัวอยางไมเกิน 10 ตัวอยางสาํหรับงานวิจัยเชงิคุณภาพ และพืน้ที่ที่ศึกษาสวน
ใหญเปนพื้นทีใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนใหญผูวิจัยไทยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การสํารวจวิเคราะห (Survey Analysis) มากกวาการสาํรวจเอกสาร (Documentary Analysis) 
โดยผูวิจัยเลือกวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาไดดวยตนเอง (Primary Data) มากกวาวิเคราะหขอมูล
ที่ผูอ่ืนไดรวบรวมไวแลว (Secondary Data) ดวยสถิติเชงิพรรณนามากที่สุด 

 

 สวนการศึกษางานวิจัยดานสื่อสารมวลชนของสหรัฐอเมริกา พบวา งานวจิัยดาน
ส่ือสารมวลชนของสหรัฐอเมริกาเกือบรอยละ 45 เปนงานที่ศึกษาเฉพาะในสาขาสื่อสารมวลชน 
สวนงานวิจยัทีศ่ึกษาเกีย่วเนือ่งกับศาสตรอ่ืน เนนศึกษาเกี่ยวของกับสังคมศาสตรมากที่สุด โดย
เนนศกึษาสาขารัฐศาสตรมากที่สุด 

 

 ดานระเบียบวิธีวิจยั งานวจิัยของสหรัฐอเมริกาสวนใหญเปนงานวิจยัเชิงปริมาณ เนนนํา
ผลใชเปนขอมลูพื้นฐานของหนวยงาน เกบ็ขอมูลดวยวธิีการวเิคราะหเนื้อหามากที่สุด ทัง้งานวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จํานวนกลุมตัวอยางเชิงปริมาณ ที่ใชกนัมากที่สุดคือ ตั้งแต 400 
ตัวอยางขึ้นไป สําหรับงานวจิัยเชิงปริมาณ และสวนงานวิจัยเชงิคุณภาพเลือกใชตั้งแต 10 ตัวอยาง
ข้ึนไป นยิมเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสํารวจวิเคราะห (Survey Analysis) มากกวาการสํารวจ
เอกสาร (Documentary Analysis) และวิเคราะหขอมลูที่รวบรวมมาไดดวยตนเองมากที่สุด ดวย
สถิติเชิงพรรณนามากที่สุด” 

 

 และ “สถานภาพองคความรูของการสื่อสารทางการเมืองในประเทศไทย โดยอรรถพร     
กงวิไล (2547)” มีวัตถุประสงคของการวจิัย 3 ประการไดแก 1. เพือ่วิเคราะหเนื้อหางานวิจยัการ
ส่ือสารทางการเมือง ซึ่งจะทําใหเหน็ภาพรวมและพัฒนาการขององคความรูของการสื่อสาร
การเมืองในประเทศไทยตัง้แตอดีตถึงปจจุบัน 2. เพื่อสังเคราะหผลการวจิัยการสื่อสารทาง
การเมือง ซึ่งจะทําใหไดขอสรุปทั่วไปที่ชัดเจนเกีย่วกบัการสื่อสารทางการเมืองในประเทศไทยตัง้แต
อดีตจนถึงปจจุบัน สังเคราะหดวยวิธี Mata-Analysis และ Mata-Ethnography 3. เพื่อเสนอแนะ
แนวทางการวจิัยการสื่อสารทางการเมืองของประเทศไทยในอนาคต” 
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 ดังนัน้จะเห็นวาในการศึกษาสถานภาพองคความรูทางนเิทศศาสตรหรือวารสารศาสตร ใน
ประเทศไทย มีการสังเคราะหงานวิจัยในเชิงคุณภาพดวยวิธ ี Meta-Analysis และวิธี Meta-
Ethnography จํานวนนอยมาก ทีพ่บวาเปนการวิจยัทางดานการสื่อสารมีเพียงเรื่องเดียว คอื 
“สถานภาพองคความรูของการสื่อสารทางการเมืองในประเทศไทย” โดยอรรถพร กงวิไล (2547)      
สวนงานวิจยัทางนิเทศศาสตรพัฒนาการนัน้ยงัไมพบ ในการวจิยัครั้งนี้จงึไดสังเคราะหงานวจิยั
ดวยวิธีดงักลาว เพื่อใหไดซึ่งการตอบปญหานําการวจิัยขอที่ 4 เพื่อไดขอสรุปที่ลึกซึ้งและเปน
ประโยชนยิ่งขึน้และสามารถนําไปประยกุตใชในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตอไป  
 
 



 
บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  
 ในการศึกษาเรื่อง “การศึกษาสถานะขององคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวม  
ในวทิยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการของไทย” เปนการสังเคราะหการศึกษาวิจยัเกีย่วกบั
การสื่อสารและการมีสวนรวมที่ตีพิมพและเผยแพรในรูปของวิทยานิพนธในประเทศไทย เพื่อเปน
การรวบรวมองคความรูของการศึกษาที่อยูภายใตบริบทของสังคมไทย รวมทั้งเปนการสราง
แหลงขอมูลพืน้ฐานเบื้องตนในการตอยอดความรูเร่ืองการสื่อสารและการมีสวนรวมของไทยตอไป 
  

การวิจยัครั้งนีใ้ชกรอบแนวคดิหรือตนแบบของการศึกษาจากการศึกษาในเอกสาร ตํารา 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม เพื่อศึกษาประเด็นการศึกษา ระเบยีบวิธี
วิจัย และขอคนพบซึง่เปนความรูที่ไดรับจากการศึกษาวจิัยในเรื่องการสื่อสารและการมีสวนรวมใน
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทที ่2 
  

ดังนัน้การวิจัยครั้งนี้ ไดใชการวิจยัหลายรูปแบบตามกรอบแนวคดิของการวิจยัเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของการวจิัย ดังนี ้
 
รูปแบบการวจิัย 
 
 ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยใชเทคนิค             
การวิเคราะหขอมูล และอาศัยกรอบแนวคิดที่สรางขึน้จากการไดศึกษาจากงานวิจยัของประเทศ
ตะวันตก เพื่อนาํมาศึกษาประเดน็เรื่องการสื่อสารและการมสีวนรวม ระเบียบวิธวีจิยัที่ใช            
ในการศึกษาการสื่อสารและการมีสวนรวม และขอคนพบที่เปนความรูที่ไดนําเสนอไวในบทที ่ 2 
เปนแบบแผนในการศึกษา โดยใชเทคนิคดงันี ้
 1. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) กลาวคือ ผูวิจัยไดนาํงานวิจัยดานการสื่อสาร
และการมีสวนรวมทัง้หมด มาแยกแยะจัดหมวดหมูในประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 
 

     1.1 คุณลักษณะของงานวิจัย ไดแก 
  - ป พ.ศ .ทีง่านวิจยัเผยแพร 
  - ลักษณะของงานวิจยั 
  - สถาบนัที่สังกัด 
  - สาขาวชิา 
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      1.2 ขอบขายของการวิจยั 
      1.3 ประเภทและรูปแบบของการวิจยั 
 

ทั้งนี้เพื่อใหเหน็ภาพรวมทัง้หมดของงานวจิัยการสื่อสารและการมีสวนรวม โดยยังมิได
พิจารณาถึงรายละเอียดของขอคนพบหรือผลการวิจยั 

 

2. การสังเคราะหงานวิจัย (Research Synthesis) กลาวคือ ผูวิจัยนําขอคนพบหรือ
ผลการวิจยัที่ไดรับจากงานวจิัยดานการสื่อสารและการมสีวนรวมทัง้หมดนั้น มาสรุปเปน          
องคความรูข้ึนใหม เพื่อใหไดขอสรุปทั่วไปเกี่ยวกับผลการวิจยัในประเด็นตางๆ โดยนาํมา
เทียบเคยีงกับกรอบแนวคิดที่ไดจากการศึกษาในบทที ่ 2 อันจะทาํใหองคความรูของการสื่อสาร
และการมีสวนรวมชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผูวิจัยจะใชเทคนิคการสงัเคราะหการวจิัยตามประเภทของ
งานวิจยัทีน่ํามาสังเคราะห คือ วิธี Meta-Analysis และวิธ ีMeta-Ethnography โดยนําผลการวิจยั
การสื่อสารและการมีสวนรวมในวทิยานพินธที่เปนการวจิัยทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพมาสราง
กรอบความคดิ เพื่อแสดงความสัมพนัธระหวางงานวิจัยเรื่องตางๆ และสรุปผลการศึกษาตาม
ขอบขายของการวิจัย 
 
แหลงขอมลูของการวิจยั 
 

 เนื่องจากผูวิจยัไดกําหนดขอบเขตการศึกษาโดยศึกษาจากงานวทิยานิพนธของนิสิตและ
นักศึกษาในระดับปริญญาโทเทานั้น ดังนัน้ แหลงขอมูลในการศึกษาครั้งนี้คือ สถาบันการศึกษาใน
อุดมศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทัง้ของรัฐบาลและเอกชน ซึ่งจํานวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลมี
ทั้งสิน้ 20 แหง และสถาบันอุดมศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของเอกชนทัง้สิน้ 17 แหง ผูวิจยัใช
ฐานขอมูลจากหองสมุดของสถาบนัการศึกษาเหลานี้เปนแหลงสืบคนขอมูล และใชวิธีเขาถงึ
แหลงขอมูลจากการสืบคนผานเว็บไซตฐานขอมูลของสํานักหอสมุดในมหาวทิยาลัยที่เปดสอน
ทางดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร หรือส่ือสารมวลชนในระดับบัณฑิตศึกษา รวมทั้งเว็บไซตที่
เปนแหลงรวมวิทยานิพนธไทย ดงันี ้
   

http://library.car.chula.ac.th/ 
 http://library.kku.ac.th/ 
 http://library.tu.ac.th/ 
 http://chula.ac.th/research/ 
 http://server2.thesis.tiac.or.th/ 
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โดยพบเอกสารที่เกี่ยวของกบัการสื่อสารและการมีสวนรวม จากสถาบนัการศึกษาของ
รัฐบาลเพียง 3 แหง และสถาบันการศึกษาของเอกชนเพยีง 1 แหง ดังนี ้

 

 สถาบนัการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาของรัฐบาล 3 แหง คือ 
- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
- มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

 

และสถาบนัการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของเอกชนอกี 1 แหง คือ 
- มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 

 

เอกสารที่ใชในการศึกษา คือ วิทยานพินธที่เกีย่วของกับเร่ืองการสือ่สารและการมสีวนรวม 
ที่มีการศึกษาและตีพิมพเผยแพรในระหวางปการศึกษา 2524-2547 โดยผูวิจัยมีหลักเกณฑในการ
คัดเลือกวิทยานิพนธ ที่จะนาํมาศึกษา ดังนี ้

 

1. คัดเลือกจากชื่อหวัขอวิทยานพินธที่ระบุดังนี ้
 

- ชื่อเร่ืองมีการระบุอยางชัดเจนวาเปนการศกึษา “การสื่อสารและการมสีวนรวม” 
- หากชื่อเร่ืองไมมีการระบุอยางชัดเจน ผูวจิัยจะพจิารณาจากคาํสําคญั (Key Words) 

เชน “การมีสวนรวม”, “การเขารวม” เปนตน และเนื้อหาบทคัดยอทีเ่กี่ยวของกับการ
ส่ือสารและการมีสวนรวม 

 

จากการรวบรวมวทิยานพินธจากทั้งสถาบนัการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของรัฐบาลและ
เอกชน พบวทิยานพินธที่เกีย่วของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม จาก 4 สถาบนัการศึกษา รวม
ประมาณ 73 เร่ือง 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  
 

ในการศึกษาวทิยานพินธในแตละเรื่องนั้น ผูวิจัยไดสราง แบบบนัทึกขอมูล (Coding 
Sheet) โดยพัฒนาจากกรอบแนวทางในบทที ่ 2 มาเปนโครงสรางในการวิจัยครัง้นี ้ หวัขอใน      
โครงรางของแบบบันทกึขอมลูมีดังตอไปนี ้
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1.ขอมูลทั่วไป  ซึ่งประกอบดวย 
- ชื่อผูวิจัย 
- ชื่อเร่ืองทีท่ําการศึกษา 
- ปที่ศึกษา 
- สถาบนัการศึกษาและสาขาวิชา 

 

2. ขอมูลเฉพาะในวทิยานพินธแตละเลม ที่เกีย่วกับเร่ืองการสื่อสารแบบมีสวนรวม  
• คํานิยามของการมีสวนรวมและการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
• ประเด็นในการศึกษา 
• ระเบียบวิธวีิจยัที่ใชในการศกึษา 
• ผลการศึกษาหรือขอคนพบที่ไดจากการศึกษา 

 
เอกลักษณและกรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 เอกลักษณสําคัญของงานวจิัยครั้งนี ้ เปนการวิจยัในระดับที่สอง กลาวคือ เปนการประมวล
และสังเคราะหผลการศึกษาวิจัยขัน้แรกทีเ่กี่ยวของกับ “การสื่อสารและการมีสวนรวม” โดยผูวิจยั
จะรวบรวมงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม ตัง้แตชวงป พ.ศ. 2524-2547 มา
จัดระบบเพื่อสรางภาพรวมโดยอาศัยสรางกรอบแนวคิดการสื่อสารและการมีสวนรวม จากที่ได
ศึกษามาแลวในบทที่ 2 มาเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการวิเคราะหและสังเคราะหประเดน็ที่
ตองการศึกษาในเรื่องการสื่อสารและการมสีวนรวม โดยอธิบายรายละเอียด ดังนี ้  

1. ความหมายของคําวา “การมีสวนรวม” และ “การสือ่สารและการมีสวนรวม” วาในแต
ละวิทยานิพนธที่เกีย่วของนัน้ มกีารใหนิยามศัพทไวอยางไร 

2. ศึกษาประเด็นของการวิจัยในวทิยานพินธที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม 
โดยจําแนกตามแนวคิดดานการสื่อสารเพือ่การพัฒนาในดานตางๆ โดยแบงออกไดดังนี ้
 

            - ดานการศึกษา การศึกษาเปนกระบวนการตลอดชีวิตที่ทาํใหบุคคลไดรับความรู ไดมีความคิด
และประสบการณตางๆ อันกอใหเกิดการพัฒนาความสามารถทางดานสติปญญา รางกาย อารมณและ
สังคม การสือ่สารเปนสื่อกลางในการเสรมิสรางพุทธปิญญาใหแกประชาชนในทองถิ่นหรือในสังคม ทั้งใน
แงของการศึกษาในระบบโรงเรียน และนอกระบบโรงเรียน  
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- ดานสาธารณสุข สุขภาพอนามยัที่ดีของประชาชน นบัเปนพืน้ฐานของการพฒันาชุมชนและ
สังคม การสื่อสารเปนปจจัยสนับสนุนใหประชาชนเกดิการพัฒนาตนเองในดานสขุภาพ ไดรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับอาหารและยา เครือ่งอุปโภค บริโภค โรคภัยไขเจ็บ เพื่อระมัดระวังหรือเตรียมหาหนทางในการ
ปองกนัและรักษาตอไป 

 

-ดานการเกษตร การพัฒนาการดานการเกษตรที่สําคัญ คือ การเพิ่มผลผลิต การลดตนทนุการ
ผลิตปละการพัฒนาคุณภาพของผลผลิต การสื่อสารจะเปนกระบวนการในการสื่อขาวสารและเชื่อมโยง
แหลงวทิยาการใหมๆ ตลอดจนเทคโนโลยพีื้นบานที่มกีารแลกเปลี่ยนกนัไปใชในพืน้ทีข่องตน 

 

  - ดานการเมือง กิจกรรมทางการเมืองที่สําคัญ ไดแก การตัดสินใจ การนาํนโยบายไปปฏิบัติ 
การเรียกรองของประชาชน และการเรียนรูทางการเมือง รัฐบาลจําเปนตองใหความสําคัญตอการสื่อ
ขาวสาร การสื่อสารเปนสือ่กลางในการสงขาวสารจากรัฐบาลไปยังประชาชน สะทอนความตองการของ
ประชาชนกลบัไปยังรัฐบาล กระตุนใหประชาชนสนใจ มีความรู ทศันคติที่ดี และมีสวนรวมกบักิจกรรม
ตางๆ ทางการเมือง 

 

 - ดานสงัคม การสื่อสารชวยสื่อความหมาย สรางความเขาใจในปรากฏการณ การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมเพื่อลดความขัดแยง และความตึงเครียดทางจิตใจของประชาชนใหนอยลง 

 

 -  ดานวัฒนธรรม การสือ่สารชวยสรางความเปนชาติ ดวยการเผยแพรวัฒนธรรมของชาต ิ
บํารุงรักษาวฒันธรรมเกาทีด่ีงาม และควบคุมการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมในประเทศใหเหมาะสมดวย
การปองกนัวฒันธรรมตางชาติที่ไมเหมาะสมกับวถิีชีวติของคนไทย 

 

  - ดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม การสื่อสารกอใหเกิดความรูเกี่ยวกับการผลิตใหมๆ สู
หนทางการประกอบอาชพี และเปนเครื่องมือในการประสานความเขาใจในหนวยงานตางๆ ทําใหเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรมในหมูบานหรือชุมชน เกดิการขยายตวัออกสูวงกวาง ชาวบานมีรายไดมากขึ้น (อุบลวรรณ 
ปติพัฒนะโฆษิต, 2545:12-13) 

     
3.ระเบียบวธิีวจิัย คือ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย หมายถงึ การระบุประเภทของงานวิจยั ในทีน่ี้ใชวิธกีารจาํแนกตาม 
ลักษณะของขอมูล โดยแบงออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี ้

     3.1.1 การวิจัยเชงิคุณภาพ 
     3.1.2 การวิจัยเชงิปริมาณ 
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      3.1.3 การวิจัยลูกผสม (ระหวางการวจิัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ)  
 
 

3.2 วิธกีารเกบ็ขอมูล สามารแบงออกไดดังนี ้
      3.2.1 วิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
  -  การสังเกตภาคสนาม 
   - การสัมภาษณเฉพาะกลุม 
   - การสัมภาษณแบบเจาะลกึ 
   - กรณีศึกษา 
   - การวิเคราะหเนื้อหา 
 

       3.2.2 วิธกีารเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก 
   - การใชแบบสอบถามใหผูใหสัมภาษณกรอกคําตอบ/ขอมูลดวยตนเอง 
   - การใชแบบสอบถามใหสงกลับทางไปรษณีย 
   - การสัมภาษณตามแบบสอบถาม 

 -  การใชแบบสอบถามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส 
 

 3.3 จํานวนกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 แบบ คือ  
 

       3.3.1 กลุมตัวอยางเชงิคุณภาพ ซึง่ในแบบบันทึกขอมูลชุดนี้ ผูวิจยักําหนดใหระบุ 
                จาํนวนตัวเลข แลวจึงนํามาจัดกลุมภายหลัง  
       3.3.2 กลุมตัวอยางเชงิปริมาณ ในทีน่ี่ ผูวิจัยไดจัดแบงออกเปน 4 กลุมคือ 

      ก. 100 -200 คน 
      ข. 201- 300 คน 
      ค. 301 - 400 คน 
      ง. 401 คน ข้ึนไป 
 

  3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 -  เชิงปริมาณ 
  - เชิงคุณภาพ 
 -  เชิงวพิากษ 
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          3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ม ี 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 
ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
 

         3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
      - การแจกแจงความถี่ และเทคนิคการนาํเสนอดวยตาราง กราฟ และรูปภาพ 
      - การจัดตําแหนงเปรียบเทียบ เชน การหาคารอยละ(Percentage) สัดสวน   
                              (Proportion) 
      - การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง เชน การหาคามัชฌิมาเลขคณิต (Mean) 

                               คามัธยฐาน (Median) คาฐานนยิม (Mode)  
    - การวัดการกระจาย เชน คาพิสัย   (Range )  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
      (Standard Deviation  ) การหาสมัประสิทธิ์ความแปรปรวน   (Coefficient of  
       Variation) การหาความเบ (Skewness )  และการหาคาความโดง(Kurtosis)  

 

         3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน ไดแก 
      - สถิติพาราเมตริก ไดแกการทดสอบคาที( T-test), การวิเคราะหความ 
                               แปรปรวน  (ANOVA), คาสหสัมพันธ (Pearson Correlation), การวิเคราะห 
                               ความถดถอย (Regression) ฯลฯ 
      - สถิตินันพาราเมตริก ไดแก การทดสอบไคสแควร (χ2), การทดสอบของ 

          สเปยรแมน (Spearman Rank Order) ฯลฯ 
  

4. ผลการวิจัยดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 

    โดยจะวิเคราะหขอคนพบที่นาํมาสูองคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวม ซึ่งจะ
นําเสนอตามประเด็นการศึกษา แยกตามคุณลักษณะของการสื่อสารและการมีสวนรวม ดังตอไปนี ้
 

4.1 รูปแบบของการสื่อสารและการมีสวนรวม: ปจจัยทีม่ีบทบาทในการกําหนดคุณลักษณะ 
เฉพาะของการสื่อสารและการมีสวนรวม โดยใชเกณฑองคประกอบของการสื่อสาร ดังนี ้

 

 ก. ทิศทางการสื่อสาร แบงออกเปน  2 แบบ คือ 
   )1 (  การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) คือ การสื่อสารทีผู่สงสาร

ถายทอดขาวสารไปยังผูรับสารแตเพียงฝายเดียว โดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดแลกเปลี่ยน       
ความคิดเหน็หรือซักถามขอสงสัย ทําใหปริมาณขอมูลสะทอนกลับ (Feedback) มนีอยหรือไมมีเลย  
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(2)  การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) คือ การสือ่สารที่ผูสงสาร
สงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร ในขณะเดียวกนัเมื่อผูรับสารไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสารตอบ
กลับมายังผูสงสารดวย จึงเปนการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารตางก็สลับบทบาทในการรับและสง
ขาวสารซึง่กนัและกัน มกีารเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยตางๆ มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางกนั มีการโตตอบกัน ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะตอบสนองตอกนัเพื่อสราง
ความเขาใจไดอยางชัดเจน โดยการสื่อสารแบบนี้ผูสงสารจะใหความสําคัญกับปฏิกิริยาโตกลับ 
(Feedback) สงผลทาํใหการสื่อสารที่เกิดขึ้นมีประสิทธภิาพมากขึ้น เพราะผูสงสารและผูรับสารมีความ
เสมอภาคกันในการติดตอส่ือสาร ซึ่งจะกอนใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนนิงาน การสือ่สารสองทาง 
ยังจาํแนกออกได ดังนี ้

        - การสื่อสารสองทางทีม่ีลักษณะเปน Symmetric คือ เปนการสื่อสารสองทางที่
ผูส่ือสารทั้งสองฝายตางมีอํานาจในการถายทอดและแลกเปลี่ยนขาวสารไดอยางเต็มที่ การสื่อสาร
ดังกลาวไมมีการชี้นํา จงึทําใหการสื่อสารที่เกิดขึน้มีความสมดุลในการถายทอดขาวสารระหวางผูสง
สารทั้งสองฝาย 

        - การสือ่สารสองทางที่มีลักษณะเปน Asymmetric คือ เปนการสื่อสารสองทาง
ที่กระบวนการถายทอดและแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางผูส่ือสารทั้งสองฝายไมสมดุล โดยการสื่อสาร
ดังกลาวมีลักษณะของการชี้นําแอบแฝง 

ข.การไหลของขอมูลขาวสาร โดยการศึกษา ชองทางและทิศทางของขาวสาร 
(Channels and Information Flow) 

(1) การสื่อสารจากบนลงลาง (Top-down หรือ Downward Communication) 
หมายถงึ การสงขาวสารจากบุคคลทีม่ตีําแหนงสูงกวาลงมายงัตําแหนงที่ต่าํกวา การสื่อสารแบบนี้
มักจะแสดงออกมาในรูปแบบของ นโยบาย แผนงาน ประกาศ เปนตน สงผลทําใหผูรับสารที่อยูใน
ตําแหนงต่ํากวาไมเกิดการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ขาดความคิดริเร่ิม คอยรับฟงคาํสั่งอยูเสมอ 
หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ และไมกอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนนิงาน 

(2) การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Bottom-up หรอื Upward Communication) หมายถงึ 
การสงขาวสารจากผูสงสารซึ่งอยูในระดับหรือตําแหนงที่ต่ํากวาขึน้ไปสูผูรับสารซึ่งอยูในระดับ หรือ
ตําแหนงที่สูงกวา การสื่อสารรูปแบบนี้จะออกมาในลกัษณะของการประชุม ปรึกษาหารือ การสมัมนา 
การรองทกุข เปนตน ทั้งนี้จะกอใหเกิดการพฒันาศักยภาพของบุคลากร เสริมสรางใหมีความคิด
สรางสรรค และทําใหสมาชิกทุกสวนของสงัคมมีโอกาสเขามามสีวนรวมในการดําเนนิงานอยางเต็มที ่
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(3)  การสื่อสารตามแนวนอนหรอืแนวราบ (Horizontal Communication) 
หมายถงึ การติดตอส่ือสารระหวางผูทีม่ีระดับหรือมตีําแหนงทีเ่สมอกันหรือใกลเคียงกนั โดยอาศัย
ความสัมพันธสวนตัว เชน เพื่อนฝูง ญาติพี่นอง การสื่อสารรูปแบบนี้กอใหเกดิความสัมพันธและ
เสริมสรางความรับผิดชอบรวมกนัของหมูคณะ รวมทั้งสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกใน
สังคม 

ค. เปาหมายของการสื่อสารและการมสีวนรวม แบงออกไดดังนี ้
 

- เพื่อเปนการกระตุนใหเหน็คุณคาของคนในชุมชน เชน การนําเอาภูมิปญญาของ
ชาวบานมาเผยแพรในวงกวาง 

 - เพื่อสรางความมัน่ใจใหกบัชาวบานที่เขามามีสวนรวม เพื่อใหเห็นคณุคา ความคดิ
และความเชื่อของเขา 

-   เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่เคยคดิวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลย ี
สมัยใหมที่ซับซอนได การเขามารวมฝกฝนอบรมการผลิตสื่อ จะพสูิจนใหชาวบานเหน็วา พวกเขา
สามารถจะใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 

-  เพื่อสรางทักษะในการสรางสื่อใหกับชุมชน เพื่อเปนชองทางที่ชุมชนจะสง 
ขาวสารออกไปจากจุดยนื มมุมองและทัศนะของตนเอง 

- เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึก ปญหา วิธีการวิเคราะหปญหา รวมทัง้วิธีการ
แกปญหาจากทัศนะของชุมชน 

-  ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดการริเร่ิมของบางสวนเสีย้วในชมุชน หรือ
จากชุมชนใดชมุชนหนึง่ จะชวยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับทั้งชุมชนหรือชุมชนอื่น 
เพื่อรวมกนัแกไขปญหาที่เกดิขึ้น 

- เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนนั้น จะเนนเรือ่งราวที่มีสารประโยชนตอชีวิต
ของชุมชน ดงันั้นสื่อประเภทนี้จึงชวยเพิ่มสัดสวนของการสรางสื่อทีม่ีสาระใหแกชุมชนใหมีปริมาณเพิ่ม
มากขึ้นเพื่อถวงดุลกับการสื่อสารที่มุงเนนแตความบนัเทงิและการหลกีหนีปญหาที่ส่ือจากภายนอกอัด
ฉีดเขาไปในชมุชน 

 

 

ง. ขั้นตอนการดําเนินการสื่อสาร เชน มีลักษณะของการสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะ
ซึ่งกนัและกนั (Dialogue) ,การแสวงหาความรวมมอืจากหลายฝาย (Collaboration) ,และการ
กอใหเกิดการตัดสินใจโดยกลุม Group decision-Making ,การสนทนากลุม (Focus Group) วธิี Fogo 
Process เกี่ยวกับการใชวิดีโอเปนกระจกเพื่อที่จะสะทอนวิถีชวีิต ,การวิจยัที่เรียกวา CIPS 
(Community Information and Planning System) เปนตน 
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จ. ลักษณะของสื่อที่ใช  โดยเฉพาะสื่อบุคคล ใครคือผูสงสาร ในชุมชนเองโอกาสที่
คนสวนใหญจะไดเขามาเปนผูสงสารมีมากนอยและทั่วถงึหรือไม หรือเปรียบเทียบระหวางนัก
ส่ือมวลชนอาชีพ เจาหนาทีรั่ฐ และชาวบาน สัดสวนทีจ่ะไดเปนผูสงสารเปนอยางไรบาง ผูรับสารและ
การมีปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback)  การสื่อสารแบบมีสวนรวมนัน้จะมีความเชื่อพื้นฐานที่เกี่ยวของ
กับ    ผูรับสารที่แตกตางไปจากการสื่อสารเพื่อการพัฒนากระแสหลกั กลาวคือ กระบวนทัศนใหมนีจ้ะ
เชื่อวา ผูรับสารนั้นมิใชผูที่วางเปลาและไมรูอะไรเลยเกี่ยวกับเนื้อหาสารที่จะสื่อไป แตเปนผูมีความ
กระตือรือรน สนใจหาความรู แตความรูทีผู่รับสารมีนั้น อาจจะเปนความรูคนละชุดที่แตกตางจากผูสง
สารคาดคิดเอาไว นอกจากนั้นยังพิจารณาถึง วิธีการรับสารของประชาชนวาเปนแบบ Active หรือ 
Passive และประชาชนผูรับสารจะมีปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) ทั้งแบบที่เปนทางการหรือไมเปน
ทางการ ทัง้นีผู้วิจัยจะแบงลกัษณะของผูสงสารและผูรับสารออกไดเปน 2 ประเภทคอื 

 

  4.2.1 กลุมบุคคลภายใน เชน ผูใหญบาน ผูนําความคิด ครู ชาวบาน ผูอาวุโส ผูนาํ
ทางศาสนา 
  4.2.2 กลุมบุคคลภายนอก เชน เจาหนาทีก่ารเกษตร เจาหนาที่สาธารณสุข เจาหนาที่
ของภาครัฐ นกัวิจัย วทิยากรกระบวนการ (Facilitators) นักวางแผน นกักําหนดนโยบาย 
 

นอกจากนีย้ังวิเคราะหถึงการใชส่ือขนาดเล็ก  เชน ส่ือเฉพาะกิจจะเปดโอกาสใหชุมชนมีสวน
รวมไดมากกวาสื่อมวลชนหรือไม ส่ือที่ชาวบานคุนเคย เชน ส่ือประเพณีจะเอื้ออํานวยใหชาวบานเขา
รวมไดงายกวาสื่อสมัยใหมที่แปลกหนาหรือไม หรือแมกระทัง่สื่อบุคคลสามารถ     โนมนาวให  สมาชิก
ในชุมชนเขามสีวนรวมในกจิกรรมไดมากนอยเพียงใด แตอยางไรกต็าม ส่ิงนีก้็มิไดหมายความถงึการ
ปดโอกาสโดยสิ้นเชิงสาํหรับส่ือสมัยใหมหรือส่ือที่มีขนาดใหญ เชน ส่ือมวลชน เพียงแตมีขอพึงตระหนัก
ถึงความยากงายในการเขามีสวนรวมของสื่อประเภทตางๆ และการคนคิดสรางสรรคกิจกรรมและ
ชองทางแบบใหมทีจ่ะอํานวยความสะดวกในการมีสวนรวมของประชาชน 
 

ฉ. ลักษณะของเนื้อหาสาร เปนเนื้อหาที่เกีย่วพันกับสภาพความเปนจริงของ 
ชุมชนหรือไม เนื้อหาเหมาะสมกับชาวบานหรือไม โอกาสที่ประเดน็ทองถิ่นจะไดเขาไปเปนเนื้อหาในสื่อ
มีมากหรือนอย อยางไร นอกจากนัน้วิธกีารนําเสนอเนือ้หาเปนอยางไร ตลอดจนภาษาที่ใช  

 

  ช. ระดับของการมสีวนรวม แบงออกเปน 3 ระดับ คือ (1) การมีสวนรวมใน 
ฐานะผูรับสาร (2) การมีสวนรวมในฐานะผูผลิต (3) การมีสวนรวมในระดับผูกําหนดนโยบายและวาง
แผนการใชส่ือ 
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การทดสอบเครื่องมือ 
 
 เพื่อใหเกิดทัง้ความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) ของเครื่องมือ ผูวิจยัได
ดําเนนิการทดสอบเครื่องมือดังตอไปนี้ 
 ผูวิจัยไดทาํการสุมตัวอยางวทิยานพินธในสวนที่เกีย่วของกับการสื่อสารแบบมสีวนรวมจาํนวน 
10 เร่ือง จากวิทยานิพนธทัง้หมด 73 เร่ือง โดยพิจารณาดูจากสัดสวนของจํานวนวทิยานพินธในแตละ
ป แลวนาํมาสุมตัวอยางเพื่อเปนตัวแทนในการทดสอบเครื่องมือ  
  

จากนั้นไดนาํวทิยานพินธทัง้ 3 เร่ืองนี ้มาทดสอบบันทึกผลในแบบบันทึกขอมูลที่เตรียมไวดวย
ตนเอง จากนัน้ใหบุคคลทีม่คีวามรูและความสนใจเรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวมอกี  1  ทาน นาํการ
บันทกึลงในแบบันทกึผลเชนกนั แลวนาํผลมาเปรียบเทียบ ผลการบันทกึผลมีความตรงกนั จึงถือวามี
ความเที่ยงและความตรงเกดิขึ้น 

 

ผูวิจัยจะนําแบบบันทกึผลมาแกไขและปรับปรุงใหเหมาะสมอีกครั้ง แลวนาํไปเก็บรวบรวม
ขอมูลจริงจากวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการสือ่สารแบบมีสวนรวม ทั้ง  73 เร่ือง 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู         
  

 ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 3 ชวง ดังนี ้
1. ในชวงแรก: เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2548 เปนชวงการสํารวจคนหาวิทยานพินธจาก

หองสมุดคณะนิเทศศาสตรและสถาบนัวทิยบริการ จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, สํานกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย และแหลงขอมูล
จากการสืบคนผานเว็บไซตฐานขอมูล http://server2.thesis.tiac.or.th/  

 

2. ในชวงที ่ 2: กันยายน-ธันวาคม 2548 เปนการรวบรวมวิทยานพินธทัง้หมด แลวนํามา
วิเคราะหและจําแนกขอมูล บันทึกลงในแบบบันทกึขอมูล เพื่อสะดวกในการจาํแนกขอมูลและจัดเปน
กลุมขอมูล ผูวิจัยจะจัดเก็บโดยใชตารางบันทกึขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากวทิยานพินธในแต
ละเลม คือ 

 

3. ในชวงที่ 3: ธนัวาคม 2548-กุมภาพันธ 2549 เปนการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการศึกษา 
การเขียนและการนาํเสนอรายงานการวิจยั 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 เพื่อการตอบปญหานําการวจิัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชวิธกีารวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 

1. การวิเคราะหขอมูลจากการวิเคราะหเนือ้หา ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก คารอยละ (Percentage) ในการอธบิายคุณลักษณะของงานวจิัย ขอบขายของการวิจัย ประเภท
ของการวิจยั รูปแบบของการวิจัย และสถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เพื่อตอบ 

 

ปญหานําการวิจัยขอ 2 การศึกษาวิจยัวทิยานพินธในเรื่องที่เกีย่วของกับการสื่อสารและการมี
สวนรวมในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 มีประเด็นในการศึกษาเรื่องใดบาง เพื่อศึกษาวาการศึกษาวิจยั
การสื่อสารและการมีสวนรวมของไทยนั้น นยิมศึกษาในประเดน็ใดมากที่สุดโดยจําแนกตามแนวคดิ
การสื่อสารเพือ่การพัฒนาในดานตางๆ  

 

และเพื่อตอบปญหานําการวิจัยขอ 3 การศึกษาวิจยัวทิยานพินธที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและ
การมีสวนรวมในระหวางป พ.ศ .2524-2547 มีการใชระเบียบวธิีวิจยัในการศึกษาอยางไร เพื่ออธบิาย
การศึกษาวิจยัการสื่อสารและมีสวนรวมของไทยนั้น มีวธิีการเก็บขอมลู และวิธีการวิเคราะหขอมูล 
เรียงตามลาํดบัมากที่สุดลงมา 
  

2. การวิเคราะหขอมูลจากการสังเคราะหงานวิจยัดวยวธิีวิเคราะหอภิมาน (Meta-Analysis) 
นั้น ไดแปลงคาสถิติตางๆ จากงานวิจัยเชงิสหสัมพนัธของคูความสมัพันธทัง้หมดใหเปนดัชนีมาตรฐาน
ในรูปของคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ จากสตูรคํานวณของ Glass, McGaw and Smith (1981) (อางถงึ
ในอรรถพร กงวิไล, 2547) ดังนี ้(ดูตัวอยางการคํานวณในภาคผนวก ค) 

 
2.1 การหาดัชนีมาตรฐานจากการทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรดวย T-test 
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2.2 การหาดัชนีมาตรฐานจากการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวย F-test 
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2.3 การหาดัชนีมาตรฐานจากการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวย Chi-square 
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อยางไรก็ตาม ในการวิจัยครั้งนี้จะใชคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเปนดัชนมีาตรฐานในการ

สังเคราะหผลการวิจยั เนื่องจากพิจารณาที่ขนาดความสัมพันธจะพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธจะมี
คาอยูระหวาง 0 ถึง 1 เทานัน้ ทาํใหงายตอการตีความ ดังนัน้หากผลการคํานวณขางตนไดเปน    
ขนาดอิทธิพล จะนาํมาแปลงเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอีกครั้งหนึ่ง ดังนี ้

 

                    r = d 
842 −+ NNd

N  
 
และสูตรการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคูตัวแปร เปนดัชนีบอกขนาดของ

ความสัมพันธ 
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โดย d คือ ดัชนีมาตรฐานหรือคาขนาดอิทธิพล 
       r    คือ คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ 

            t คือ คาสถิติ t-Test 
                        F คือ คาสถิติ F-Test 
                       χ2 คือ คา สถิติ Chi-square 
                      n1 คือ จํานวนตวัอยางในกลุมที ่1 
                      n2 คือ จํานวนตวัอยางในกลุมที ่2 
                      k คือ จํานวนกลุม 

              N คือ จํานวนตวัอยางทั้งหมด 
 

ทั้งนี้เพื่อใหการตีความคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธส่ือความหมายไดตรงกนั การศึกษาในครั้งนี้
จึงยึดการตีความหมายคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของเดวิส (Davis’ Descriptions) ในการตีความ 
(อรรถพร กงวไิล, 2547:83) ดังตาราง 
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ตารางแสดงความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเดวิส 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ความหมาย 
0.70 หรือสูงกวา 

0.05-0.69 
0.30-0.49 
0.10-0.29 
0.01-0.09 

มีความสมัพนัธกันสงูมาก 
มีความสมัพนัธกันสงู 
มีความสมัพนัธกันปานกลาง 
มีความสมัพนัธกันต่าํ 
แทบไมมีความสัมพนัธกนัเลย 

  

 
หลังจากนั้นจงึนําดัชนีมาตรฐานในรูปของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมาวิเคราะหความ

แปรปรวน โดยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะของงานวิจยั ซึง่ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Window ในการวิเคราะหขอมูล 

 

3. การวเิคราะหขอมูลจากการสังเคราะหงานวิจยัดวยวธิีการวธิีเชิงชาติพันธุวรรณนาอภิมาน 
(Meta-Ethnography) เพื่อตอบปญหานาํการวิจัยขอ 1 ซึ่งเปนการศึกษานิยามศัพทของคาํวา “การมี
สวนรวม” และ/หรือ “การสือ่สารและการมีสวนรวม” ในวทิยานพินธที่เกีย่วของกับการสื่อสารและการมี
สวนรวมในระหวางป พ.ศ .2524-2547 วามีการใหคําอธิบายอยางไรบาง  

 

       และปญหานําการวิจยัขอ 4  การศึกษาวิจยัวิทยานิพนธที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการ
มีสวนรวมในระหวางป พ.ศ.2524-2547 ไดแสดงขอคนพบที่เปนองคความรูใหมทางดานการสือ่สาร
เพื่อการพัฒนาอยางไร 
   

การนาํเสนอขอมูล 
 

 ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยจําแนกออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 
 

สวนที ่ 1: ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับภาพรวมของงานวิจยัทางดานการสื่อสารและการมสีวนรวมใน
วิทยานิพนธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการของไทย ซึ่งจะนาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่และ
รอยละ 
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สวนที ่2: ผลการวิจยั เพื่อตอบปญหานําการวิจยั โดยมีรายละเอยีดตางๆ ดังนี ้
 

1. นิยามศัพทของคําวา “การสื่อสารและการมีสวนรวม” ที่มีการกําหนดไวในวทิยานพินธในแต
ละเลม 

2.ประเด็นการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม จําแนกตามแนวคิดการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาในดานตางๆ ซึ่งจะนาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่และรอยละ 

 

3.ระเบียบวธิีวจิัยที่ใชในการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม ประกอบไปดวย ประเภท
ของระเบียบวธิีวิจัย วธิีการเก็บขอมูล จาํนวนกลุมตัวอยาง พืน้ที่ที่ศึกษาและเทคนคิทางสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมลู ซึ่งจะนาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่และรอยละ 

 

4.ขอคนพบตามกรอบแนวคดิของการสื่อสารและการมีสวนรวม 



 
บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 
 

งานวิจยัเรื่อง “การศึกษาสถานะขององคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวมใน
วิทยานิพนธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการของไทย” ที่รวบรวมมาไดทั้งหมด 73 เร่ือง โดยแตละ
เร่ืองเปรียบเสมือนเปนชิ้นสวนที่จะทําใหผูวิจัยทางดานการสื่อสาร มองเหน็ภาพรวมของสถานะ
ขององคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในหลายมิติ ดังนั้นผูวิจัยจะนาํเสนอผล          
การวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี ้

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัภาพรวมของงานวิจัยการสื่อสารและการมีสวนรวม 
สวนที่ 2 ผลการวิจัย  
 
โดยในสวนที ่1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับภาพรวมของงานวิจยัการสื่อสารและการมีสวนรวม ซึง่

แสดงจํานวนวทิยานพินธที่ศกึษาเกี่ยวกับการสื่อสารและการมีสวนรวม จําแนกตาม ป พ.ศ. ที่
งานวิจยัเผยแพร ตั้งแต พ.ศ. 2532 – 2547 และจําแนกตามสถาบนัทีสั่งกัด  

 
สําหรับในสวนที่ 2 ซ่ึงเปนผลการวิจยั เพื่อตอบปญหานําการวิจยัทัง้ 4 ขอ คือ 
1.  นิยามศัพทของ “การสื่อสารและการมีสวนรวม” หรือ “การมีสวนรวม” 
2. ประเด็นการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม จําแนกตามแนวคิดการสื่อสาร

เพื่อการพัฒนาในดานตางๆ  
3. ระเบียบวิธวีิจัยที่ใชในการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม ซึ่งประกอบไปดวย 

ลักษณะของงานวิจัย อันไดแก ประเภทของการวิจัย รูปแบบของการวิจัย พืน้ทีท่ีท่าํการศึกษา และ
จํานวนกลุมตัวอยาง และเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

4. ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในวิทยานิพนธ สาขา
นิเทศศาสตรพฒันาการของไทย 
 

 เพื่อใหเหน็ภาพรวมทั้งหมดในบทที่ 4 ผูวจิัยจึงสรุปออกเปนแผนภาพไดดังนี ้
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แผนภาพที่ 1: ภาพรวมของผลการวิจยัดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับภาพรวม
ของวิทยานิพนธดานการ
ส่ือสารและการมีสวนรวม 

- ภาพรวมของวิทยานิพนธ
ทั้ง 73 เรื่อง จําแนกตามป 
พ.ศ. ที่เผยแพร 

- ภาพรวมของวิทยานิพนธ
ทั้ง 73 เรื่อง จําแนกตาม
สถาบันที่ศึกษา 

ผลก

นิยามศัพท “ส่ือสาร
และการมีสวนรวม” 

ประเด็นที่ศึกษา 
(ตามแนวคิดการสื่อสาร 

เพื่อการพัฒนา) 

วิทยานิพนธทีศึ่กษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 

ขอคนพบ 

 

- การศึกษาตัวแปรที่มีผลตอ
การมีสวนรวม 
ก. ลักษณะทางประชากร 
ข. พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
ค. ความรู ทัศนคติ และ 
    ความตระหนัก 
ง.ความคิดเห็นตอผูสงสาร ส่ือ  
   และชองทางการสื่อสาร  
จ.ตัวแปรอื่นๆ ที่มีผลตอการ 
   มีสวนรวม 

การสื่อสารและการมีสวนรวม 
(งานวิจัยเชิงปริมาณ) 

การสื่อสาร
(งานวิจ

- รูปแบบ
แบบมีส
ก. ทิศทา
ข. การไ
ค. เปาห
ง. ขั้นตอ
จ. ลักษณ
ฉ. ลักษณ
ช. ระดับ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ารวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

แบบมีสวนรวม 
ัยเชิงคุณภาพ) 

ของการสื่อสาร
วนรวม 
ง 
หลของขาวสาร 
มาย 
นการดําเนินการ 
ะของสาร 
ะของสื่อ 
ของการมีสวนรวม 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับภาพรวมของงานวิจัยการสื่อสารและ 
            การมีสวนรวม 
 
ขอมูลทัว่ไปของวิทยานพินธดานการสื่อสารและการมสีวนรวม 
 
  แสดงจํานวนวทิยานพินธที่ศกึษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม จําแนกตามป พ.ศ. 
ตั้งแต พ.ศ. 2524 – 2547 และจําแนกตามสถาบนัการศกึษาที่เปดสอนดานนิเทศศาสตร
พัฒนาการทัง้ 4 แหง 
 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงจาํนวนวิทยานพินธทีศ่ึกษาดานการสื่อสารและการมสีวนรวม     
              ต้ังแต ป พ.ศ. 2524-2547 

 
สถาบันการศกึษา  

ชวง ป พ.ศ. จุฬาลงกรณ 
มหาวทิยาลัย 

ธรรมศาสตร ธุรกิจ
บัณฑิตย 

เกษตร 
ศาสตร 

รวม
ทั้งหมด 

รอยละ 

ชวงที่ 1  
  พ.ศ.   2524 

2525 
        2526 
        2527 
        2528 
        2529 
        2530 
        2531 
        2532 
        2533 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
1 
3 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
1 
3 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

1.37 
4.11 

รวม 4 0 0 0 4 5.48 
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ตารางแสดงจํานวนวิทยานิพนธที่ศกึษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม  
ต้ังแต  ป พ.ศ. 2524-2547 (ตอ) 
 

สถาบันการศกึษา  
ชวง ป พ.ศ. จุฬาลงกรณ 

มหาวทิยาลัย 
ธรรมศาสตร ธุรกิจ

บัณฑิตย 
เกษตร 
ศาสตร 

รวม
ทั้งหมด 

รอยละ 

ชวงที่ 2  
    พ.ศ.     2534 

2535 
2536 
2537 
2538 
2539 
2540 
2541 
2542 
2543 

 
2 
- 
4 
4 
5 
4 
8 
5 
6 
2 

 
1 
- 
- 
- 
- 
4 
- 
2 
1 
1 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
3 
- 
4 
4 
5 
8 
8 
7 
7 
3 

 
4.11 

- 
5.47 
5.47 
6.85 

10.96 
10.96 
9.59 
9.59 
4.11 

รวม 40 9 0 0 49 67.11 
ชวงที่ 3  
   พ.ศ.     2544 

2545 
        2546 
        2547  

 
9 
1 
1 
1 

 
- 
1 
3 
1 

 
1 
2 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
10 
4 
4 
2 

 
13.70 
5.47 
5.47 
2.74 

รวม 12 5 3  20 27.39 
รวมทั้งหมด 56 14 3 0 73 100 

 
จากตารางที่ 1 เมื่อนาํวทิยานพินธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมทัง้ 73 เลม 

มาจําแนกตาม ป พ.ศ. ทีม่ีการเผยแพรนั้น โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 3 ชวง ชวงละ 10  ป  
เทา ๆ กนั เพือ่เปรียบเทียบปริมาณงานวจิัยในแตละทศวรรษที่มีการเปดสอนหลกัสูตรนิเทศศาสตร
พัฒนาการ โดยพบวา งานวิจัยในทศวรรษแรก  คือ ตัง้แต พ.ศ. 2524 – 2533 มีวิทยานิพนธที่
ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม เพียง 4 เลม คิดเปนรอยละ 5.56  โดย ป พ.ศ. แรกที่
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สํารวจพบงานวิทยานิพนธการสื่อสารและการมีสวนรวมในประเทศไทย คือ ป พ.ศ. 2532 ไดแก 
“การเปดรับขาวสารการเมืองกับการมีสวนรวมทางการเมอืงของนกัศึกษาวทิยาลัยครูนครสวรรค” 
ของ “พงษศรี บุญสุวรรณ”  ซึ่งเปนวทิยานพินธของคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
และในปตอมาคือ พ.ศ. 2533 พบงานวทิยานพินธอีก 3 เลม เมื่อพิจารณาจาํแนกตาม
สถาบนัการศกึษา พบวา เปนวทิยานพินธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัทัง้หมด 

 
ในชวงทศวรรษที่ 2 ชวงป พ.ศ. 2534-2543 พบวทิยานพินธที่ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสาร

และการมีสวนรวมจํานวนทัง้หมด 49 เลม คิดเปนรอยละ 68.06 ซึ่งเพิ่มข้ึนประมาณ 12 เทาของ
จํานวนทีพ่บในทศวรรษแรก และเปนทีน่าสังเกตวา ในป พ.ศ. 2535 ไมพบวิทยานพินธที่ศึกษา
ดานการสื่อสารและการมสีวนรวมเลย 

 
และในชวงที ่3 ป พ.ศ. 2544-2547 (จํานวน 4 ป) พบวิทยานิพนธ จํานวนทัง้สิ้น 20 เลม 

โดยพบวาในป พ.ศ. 2544 นั้น เปนปทีพ่บจํานวนวทิยานพินธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมี
สวนรวมมากที่สุดถึง 10 เลม ซึง่แสดงใหเห็นวา ชวงปทศวรรษลาสุดนี ้ มนีสิิต นกัศึกษาให     
ความสนใจศึกษาคนควาเกีย่วกับการสื่อสารและการมสีวนรวมมากขึ้น อันสงผลใหการสื่อสารและ
การมีสวนรวมมีรากฐานองคความรูทีเ่พิ่มพนูขึ้น และชวยใหเปนศาสตรที่นําไปใชพฒันาประเทศ
ใหเจริญกาวหนามากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของวิทยานิพนธที่ศกึษาดานการสือ่สารและ       
              การมีสวนรวม จําแนกตามสถาบันการศกึษา 
 

สถาบันการศกึษา จํานวน รอยละ 
1.จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 56 76.71 
2.มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 14 19.18 
3.มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 3 4.11 
4.มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร - - 

รวม 73 100 
 

  จากตารางที ่ 1.2 แสดงจํานวนและรอยละของวทิยานพินธจําแนกตามสถาบันการศึกษา 
พบวา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย เปนสถาบันที่มีการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมมาก
ที่สุดเปนจาํนวนถงึ 56 เลม คิดเปน รอยละ 76.71 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 
14 เลม คิดเปนรอยละ 19.18 และมหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จํานวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 4.11 
ตามลําดับ อยางไรกต็าม ไมพบวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรเลย 
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สวนที่ 2 ผลการวิจัย 
 

   เพื่อตอบปญหานําการวจิัยขอที ่ 1 ในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 วิทยานพินธที่
เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม มีการใหคาํนยิามของคาํวา “การมีสวนรวม” และ/หรือ 
“การสื่อสารและการมีสวนรวม” วาอยางไรบาง 
 
การใหนิยามศัพทของคําวา “การสื่อสารและการมสีวนรวม” และ “การมสีวนรวม” 
 
 การใหนิยามศพัทในวทิยานพินธตางๆ นัน้ ซึง่มีความแตกตางกนัตามบริบทของหัวเรื่อง 
เชน การสื่อสารกับการมีสวนรวมทางการเมืองหรือทางสิ่งแวดลอม ดังนัน้ ผูวิจัยจึงจําแนกนิยาม
ศัพทออกเปนหมวดหมูตามแนวคิดเรื่องบทบาทของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา เพื่องายตอการ   
ทําความเขาใจเกี่ยวกับนิยามศัพทของการมีสวนรวมในบริบทนัน้ๆ โดยแบงออกเปนการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนารวมทั้งหมด 7 ดาน ไดแก ดานการเมือง ดานการศึกษา ดานสงัคม ดานสาธารณสุข 
ดานเศรษฐกจิและอุตสาหกรรม ดานการเกษตร และดานสิ่งแวดลอม 
 
1.การสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานการเมือง 
 
  “การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การเขามีสวนรวมในกจิกรรมขององคการตางๆ 
ตามความสมคัรใจของสมาชิกในสังคม ซึ่งมีจดุประสงคโดยทางตรงและทางออมที่ตองการ          
มีอิทธพิลตอการกําหนดนโยบาย การดําเนินงานขององคกรตางๆ ผูวจิัยจําแนกนกัศึกษาที่มีสวน
รวมทางการเมืองออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ นักศกึษาที่มีสวนรวมทางการเมอืงนอย หมายถึง 
นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมขององคกรนานๆ คร้ัง นักศึกษาที่มีสวนรวมทางการเมืองปานกลาง 
หมายถงึ นกัศึกษาที่เขารวมกิจกรรมขององคกรเปนบางครั้ง และนักศึกษาที่มีสวนรวมทางการ
เมืองมาก หมายถงึ นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมขององคกรบอยครั้ง หรือทุกครั้ง” 

พงษศรี บุญสุวรรณ, 2532 
การเปดรับขาวสารการเมืองกับการมีสวนรวมทางการเมืองของนักศึกษาวิทยาลัยครูนครสวรรค 

 
“การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตัง้สมาชกิสภาจังหวัด 

วันที่ 20 ตุลาคม 2533 และไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเมื่อวันที่ 24 
กรกฎาคม 2531” 

มัณฑนา มาศมาลัย, 2533 
บทบาทสื่อมวลชนและสื่อบุคคลตอการมีสวนรวมทางการเมืองของสตรี  

ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอพรหมคีรี จ.นครศรีธรรมราช 
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 “การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การเปนสมาชกิกลุม
การเมือง การมีสวนรวมกิจกรรมทางการเมืองในรูปแบบตางๆ” 

ปาริชาติ นิติมานพ, 2533 
ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือมวลชน ความทันสมัยกับ 
การมีสวนรวมทางการเมืองของสตรีไทยพุทธกับสตรีมุสลิม 

 
“การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถึง การที่บุคคลไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชกิสภาจังหวัดครั้งลาสุด” 
วิภาดา บุญนาค, 2534 

ความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับการมีสวนรวมทางการเมือง 
ของประชาชนในชนบท : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอวารินชําราบ จ.อุบลราชธานี 

 
 “การมีสวนรวมสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย หมายถึง การปฏิบัติตน การให
ความรวมมือและเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เกีย่วกับการสงเสริมการปกครองระบอบประชาธปิไตย
ไดแก การไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การเคารพในกตกิา กฎเกณฑของสวนรวม การชักชวนคน
รูจักไปลงคะแนนเสยีงเลือกตั้ง เปนตน” 

อัจฉรามณี สามิภักดิ,์ 2539 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมสงเสริม 

การปกครองระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนทั้งในระบบ/นอกระบบการศึกษา 
 
 “การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําใดๆอันเปนการเขาไปมี
บทบาททางการเมือง ตามวิธีการปกครองระบบประชาธิปไตยที่กาํหนดใหประชาชนเขามีสวนรวม
ในการปกครองและบริหารบานเมืองในฐานะเจาของประเทศ โดยทีก่ารมีสวนรวมทางการเมืองนี้
จะครอบคลุมต้ังแตระดับของการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเหน็เกีย่วกับการเมือง ไปจนถงึ
พฤติกรรมตางๆ ในกระบวนการทางการเมอืง ตามความสมัครใจของบุคคลอันไดแก 

-การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมือง 
-การเขารวมฟงการอภิปรายทางการเมือง และการหาเสยีงของนักการเมือง 
-การไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
-การสมัครเปนสมาชกิพรรคการเมือง 
-การชวยนักการเมืองหรือพรรคการเมืองหาเสยีง 
-การใหการสนับสนนุนักการเมือง หรือพรรคการเมืองในรูปแบบตางๆ 
-การรวมรณรงค ใหประชาชนออกมาใชสิทธิเลือกตัง้ 
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-การรวมรณรงคตอตานการซื้อเสียง ฯลฯ” 
สาลินี หลีหเจริญกลุ, 2539 

พฤติกรรมการส่ือสารกับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมทางการเมือง 
ในการเลือกตั้งทั่วไปครั้งที่ 18 ของผูมีสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกลุมอายุ 18-20 ป ในเขตกรุงเทพฯ 

 
“การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การที่บุคคลไดกระทาํการใดๆ อันเปนการเขาไปมี

บทบาทในทางการเมืองตามวิถีการปกครองระบอบประชาธิปไตยทีก่ําหนดใหประชาชนเขาม ี  
สวนรวมในการปกครอง และบริหารบานเมืองในฐานะเจาของประเทศ โดยที่การมสีวนรวมทางการ
เมืองนีจ้ะครอบคลุมต้ังแตระดับการพูดคยุแลกเปลี่ยนแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการเมืองไปจนถงึ
พฤติกรรมตางๆ ในกระบวนการทางการเมอืงตามความสมัครใจของบุคคล อันไดแก  

- การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมือง 
-การเขารวมฟงการอภิปรายทางการเมือง และการหาเสยีงของนักการเมือง 
-การไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
-การสมัครเปนสมาชกิพรรคการเมือง 
-การชวยนักการเมือง/พรรคการเมืองหาเสยีง 
-การใหการสนับสนนุนักการเมือง/พรรคการเมืองในรูปแบบตางๆ 
-การลงสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชกิสภาผูแทนราษฎร ฯลฯ” 

ฐิตกานต ธนาโอฬาร, 2539 
การสื่อสารกับการมีสวนรวมทางการเมืองของนิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัย :  
ศึกษาเฉพาะกรณีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
 “การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถึง การแสดงออกทางการเมืองของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยั ซึง่วัดจากคาํถามเกี่ยวกับลักษณะกิจกรรมทางการเมอืงของนกัศึกษา เชน พูดคุย 
ถกเถยีงประเด็นทางการเมอืงทัง้ระดับชาติ ระดับทองถิน่และระดับมหาวิทยาลัย การฟง อภิปราย
หาเสยีงทั้งระดับชาติ ระดับทองถิ่น และระดับมหาวทิยาลยั โดยวัดการเขารวมกิจกรรมทางการ
เมืองดังกลาว ตามเกณฑมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ คือ เปนประจํา บอย เปนครั้งคราว นานๆ
คร้ังและไมเคย” 
 

ฐิติ วิทยสรณะ, 2540 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนกับความรูทัศนคติและการเขาสวนรวมทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
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“การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองระดับ
มหาวิทยาลยั และ/หรือระดับประเทศตามความสมัครใจในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมหรือ       
มีจุดประสงคโดยทางตรงหรือทางออมที่ตองการมีอิทธพิลตอการกําหนดนโยบาย การดําเนินงาน
ของมหาวทิยาลัย หรือถาบัน องคการตางๆ หรือประเทศ ซึ่งในรูปแบบหรือลักษณะการเขารวม
อาจเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได” 

อุษา โหราเรอืง, 2540 
การเปดรับขาวสารการเมืองกับการมีสวนรวมทางการเมืองของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 

 “การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การปฏิบัติตน การแสดงออกทางการเมือง การให
ความรวมมือและเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เกีย่วกับการสงเสริมการปกครองระบอบประชาธปิไตย
โดยทัว่ไป ไดแก การไปลงคะแนนเสยีงเลือกตั้งในชวงการเลือกตั้ง การรวมรณรงครางรัฐธรรมนูญ 
การรวมรณรงคหาเสียง การเขารวมกจิกรรมของชุมชนเกี่ยวกับปญหาการเมืองและสังคม การ
ชักชวนคนรูจกัไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ฯลฯ” 

บุญจิระ พทุธิศร,ี 2541 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และ 

การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 “การมีสวนรวมในการปฏิรูปการเมือง หมายถงึ การที่บคุคลไดกระทําการใดๆ อันเปนการ
เขาไปมีบทบาทในการปฏิรูปการเมืองที่กาํหนดใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมอยางแทจริง โดยที่
การมีสวนรวมในการปฏิรูปการเมืองนี้จะครอบคลุมต้ังแตระดับของการเขารวมฟงการอภิปราย 
การรณรงคประชาสัมพันธเกีย่วกับการปฏิรูปการเมืองและรัฐธรรมนูญฉบับใหมไปจนถงึพฤตกิรรม
ตางๆ ในกระบวนการการปฏิรูปการเมืองตามความสมคัรใจของบุคคล ดังนี ้

 1.การเขารวมฟงการอภิปรายเกี่ยวกับการปฏิรูปการเมือง และการประชาสัมพันธของ
สภารางรัฐธรรมนูญ 

 2.การไปรวมสนับสนนุรางรัฐธรรมนูญในรูปแบบตางๆ เชน ใสเสื้อผาสีเขียวตองออน ติด
โบวสีเขียว ติดสติ๊กเกอรสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ 

 3.การชวยรณรงคใหประชาชนสนับสนนุรางรัฐธรรมนูญของสภารางรฐัธรรมนูญ 
 4.การใชสิทธติามรัฐธรรมนญูฉบับใหม เชน สิทธิในการไปลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ ส.ส.

และวุฒิสมาชิก สิทธิในการทําประชาพิจารณในโรงการที่กระทบตอส่ิงแวดลอม สุขภาพอนามยั 
หรือสวนไดสวนเสียของตนหรือชุมชน ฯลฯ” 

จินตนา ปญญาอาวธุ, 2541  
พฤติกรรมการส่ือสารและอุดมการณทางการเมืองแบบประชาธิปไตยที่มีตอ ความรู ทัศนคติ และ 

การมีสวนรวมในการปฏิรูปการเมือง พ.ศ. 2540 ของผูมีสิทธิเลือกตั้งกลุมอายุ 18-20 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 “การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถึง การมีสวนรวมโดยการใชสิทธิลงคะแนนเสยีง
เลือกตั้งสมาชกิสภาผูแทนราษฎร ในวนัที่ 6 มกราคม 2544 รวมถงึการออกเสียงลงคะแนน
เลือกตั้งตามวาระตางๆ การรวมชุมนุมเรียกรองขอความเปนธรรมจากรัฐบาล การฟงการอภิปราย
ของผูสมัครเลือกตั้ง เปนตน” 

นิลุบล ใจออนนอม, 2543 
การเปดรับขาวสารทางการเมืองและการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 “การมีสวนรวมในการปฏิรูปการเมือง หมายถงึ จํานวนกิจกรรมที่บุคคลไดทําการใดๆ อัน
เปนการเขาไปมีบทบาทในการปฏิรูปการเมือง ที่กาํหนดใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมอยางแทจริง 
โดยจะศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในการปฏิรูปการเมือง 3 ลักษณะดวยกนัคือ  

1. การเขาฟงการอภิปรายเกี่ยวกับการปฏิรูปการเมือง  
2.การเขารวมทําฟงประชาพิจารณในการรางรัฐธรรมนญู 
3.การใชสิทธติามรัฐธรรมนญูฉบับใหม” 

บุณฑริกา เจีย่งเพ็ชร, 2543  
พฤติกรรมการส่ือสารทางการเมืองผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ืออินเตอรเน็ต และ 

ทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตยที่มีตอความรู ทัศนคติ และกิจกรรมการมีสวนรวม 
ทางการเมืองที่เกี่ยวกับการเลือกตั้งระบบใหมของกลุมผูใชอินเตอรเน็ต ในกรุงเทพมหานคร 

 
 “การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ บทบาทของอนิเตอรเน็ตที่เปดโอกาสใหผูใชเขารวม
ในกิจกรรมทางการเมืองผานบริการในรูปแบบตางๆ เชน การแสดงความคิดเหน็ผานกระดาน
สนทนา การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเห็นเกี่ยวกับการเมือง การเขารวมกิจกรรมของกลุม
การเมืองตางๆ ไมวาจะเปนสมาชกิพรรคการเมือง หรือการรวมกลุมเพื่อประทวงในสถานการณใด
สถานการณหนึ่ง รวมไปถงึการไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชกิสภาผูแทนราษฎร ไดโดยสะดวก ซึง่การมี
สวนรวมทางการเมืองของผูใชอินเตอรเน็ตในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 

1.การตั้งกระทูในหวัขอตางๆ ตามความสนใจ   
2.การแสดงความคิดเห็นผานกระทูหรือขอมูลเกี่ยวกับการเมืองและการเลือกตั้งทีน่าสนใจ 
3.การเขาไปอานกระทูหรือขอมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้งที่นาสนใจ” 

วรา วัฒนจตพุร, 2545 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของอินเตอรเน็ตในการสรางความตื่นตัวทางการเมืองและ 

พฤติกรรมการเปดรับเนื้อหาขาว สารการเมืองและการมีสวนรวมทางการเมืองบนอินเตอรเน็ต : 
ศึกษาเฉพาะกรณีการเลือกตั้งทั่วไป วันที่ 6 มกราคม 2544 
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 “การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การพูดคุยทางการเมือง การพูดคุยชักชวนผูอ่ืนไป
ใชสิทธิเลือกตัง้ การไปลงคะแนนเสยีงเลือกตั้ง การเปนสมาชิกพรรคการเมือง และการใหเงิน
สนับสนนุ/อุดหนนุกิจกรรมพรรคการเมือง การเขารวมชุมนุมคัดคานและการเขาชื่อถอดถอน
นักการเมือง” 

ภาคภูมิ หวังชัย, 2546 
ความสัมพันธของการมีสวนรวมทางการเมืองกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

ในดานการเมืองทางสื่อโทรทัศนของประชาชนมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การมีสวนรวมในกจิกรรมทางการเมืองระดับทองถิ่น 
และหรือระดับประเทศ ตามความสมัครใจในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมหรือมีจดุประสงคโดย
ทางตรงหรือทางออมที่จะตองการมีอิทธพิลตอการกําหนดนโยบาย การดําเนนิงานของสถาบัน 
องคกรตางๆ หรือประเทศ ซึ่งรูปแบบหรือลักษณะการเขารวมอาจเปนทางการหรือไมเปนทางการ 

        ชญานิน เจิมมาก, 2547 
 การแสวงหาขาวสารทางการเมือง จิตสํานึกประชาธิปไตยและ 

การมีสวนรวมทางการเมืองของผูอานนิตยสารแนวการเมืองเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ดังนัน้ นิยามศัพทของการมีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานการเมืองนั้น สามารถ

สรุป การมีสวนรวมทางการเมืองไดเปน 2 ลักษณะคือ  
 

• การมสีวนรวมทางการเมอืงในระดับประเทศ 
 

“การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การที่บุคคลไดกระทําใดๆอนัเปนการเขาไปมีบทบาท
ทางการเมือง การปฏิบัติตน การใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เกีย่วกับการสงเสริม
การปกครองระบอบประชาธิปไตยตามความสมัครใจของสมาชกิในสงัคม ใหประชาชนเขามีสวน
รวมในการปกครองและบริหารบานเมืองในฐานะเจาของประเทศ โดยที่การมีสวนรวมทางการเมือง
นี้จะครอบคลุมต้ังแตระดับของการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเหน็เกีย่วกับการเมือง ไปจนถึง
พฤติกรรมตางๆ ในกระบวนการทางการเมอืง ตามความสมัครใจของบุคคลอันไดแก 

-การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมือง 
-การเขารวมฟงการอภิปรายทางการเมือง และการหาเสยีงของนักการเมือง 
-การไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง เชน การไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตัง้สมาชิกสภาจังหวัด 

หรือไปใชสิทธอิอกเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
-การสมัครเปนสมาชกิพรรคการเมือง 
-การชวยนักการเมืองหรือพรรคการเมืองหาเสยีง 
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-การใหการสนับสนนุนักการเมือง หรือพรรคการเมืองในรูปแบบตางๆ เชน การใหเงิน
สนับสนนุ/อุดหนนุกิจกรรมพรรคการเมือง” 

-การลงสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชกิสภาผูแทนราษฎร  
-การชักชวนคนรูจักไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งหรือการรวมรณรงค ใหประชาชนออกมาใช

สิทธิเลือกตัง้  
-การรวมรณรงคตอตานการซื้อเสียง 
-การเขารวมกจิกรรมของชุมชนเกีย่วกบัปญหาการเมืองและสังคม 
-การรวมรณรงครางรัฐธรรมนูญ 
-การใชสิทธิตามรัฐธรรมนญูฉบับใหม เชน สิทธิในการไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ส.ส.และ

วุฒิสมาชิก สิทธิในการทําประชาพิจารณในโรงการทีก่ระทบตอส่ิงแวดลอม สุขภาพอนามยั หรือ
สวนไดสวนเสยีของตนหรือชุมชน ฯลฯ” 
 -การรวมชุมนมุเรียกรองขอความเปนธรรมจากรัฐบาล 

- การเขารวมทําฟงประชาพิจารณในการรางรัฐธรรมนญู 
 -การเขารวมชมุนุมคัดคานและการเขาชื่อถอดถอนนักการเมือง 
 

 
• การมสีวนรวมทางการเมอืงในระดับมหาวิทยาลัย 
 

“การมีสวนรวมทางการเมือง หมายถงึ การมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองระดับ
มหาวิทยาลยัตามความสมคัรใจในฐานะที่เปนสมาชกิของสังคม ซึง่การแสดงออกทางการเมือง
ของนักศึกษามหาวิทยาลยั มีจุดประสงคโดยทางตรงหรือทางออมที่ตองการมีอิทธพิลตอการ
กําหนดนโยบาย การดําเนนิงานของมหาวทิยาลยั หรือสถาบนั องคการตางๆ ซึ่งในรปูแบบหรือ
ลักษณะการเขารวมอาจเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได 

โดยวัดจากคําถามเกี่ยวกับลักษณะกิจกรรมทางการเมืองของนกัศึกษา เชน พูดคุย 
ถกเถยีงประเด็นทางการเมอืงทัง้ระดับชาติ ระดับทองถิน่และระดับมหาวิทยาลัย การฟง อภิปราย
หาเสยีงทั้งระดับชาติ ระดับทองถิน่ และระดับมหาวทิยาลัย โดยใชเกณฑมาตราสวนประเมนิคา 5 
ระดับ คือ เปนประจํา บอย เปนครั้งคราว นานๆครั้งและไมเคย 

หรือการจําแนกนักศกึษาที่มสีวนรวมทางการเมืองออกเปน 3 ระดับ คือ นกัศึกษาทีม่ีสวน
รวมทางการเมืองนอย หมายถงึ นกัศึกษาทีเ่ขารวมกจิกรรมขององคกรนานๆ คร้ัง นักศึกษาที่มี
สวนรวมทางการเมืองปานกลาง หมายถงึ นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมขององคกรเปนบางครั้ง และ
นักศึกษาที่มีสวนรวมทางการเมืองมาก หมายถงึ นักศกึษาที่เขารวมกิจกรรมขององคกรบอยครั้ง 
หรือทุกครั้ง 
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2. การสื่อสารเพื่อการพฒันาดานการศึกษา 
 
 “การสื่อสารแบบใหครูมีสวนรวมของผูบริหาร หมายถงึ พฤติกรรมการสื่อสารที่ผูบริหารให
ครูมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือในการบริหารงานมากหรือนอย โดยอาศัยแนวคิดการจัดการแบบ
มนุษยสัมพนัธหรือแบบมีสวนรวม ซึ่งมีลักษณะดังนี ้
 

1.คํานงึถงึความสําคัญของการใหขาวสารที่เพียงพอแกครู เพื่อใหเขาสามารถปฏบิัติงาน
ไดดีที่สุด   

2.ลดการใชอํานาจควบคุม สนับสนนุใหครูแสดงความคดิเห็น   
3.ทําตวัเปนครู เปนเพื่อน มากกวาเปนนายงานคอืใหคําปรึกษาแกครู ฝกฝนใหครู

กาวหนา ปลอบใจหรือเหน็ใจเมื่อครูทํางานผิดพลาด ชมเชยใหกําลงัเมื่อครูทํางานสาํเร็จ” 
 

วิไล กมลเดชเดชา, 2534  
ความสัมพันธระหวางการรับรูสมรรถภาพครูกับการสื่อสารแบบใหครูมีสวนรวม 

ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

 “การมีสวนรวมในการใชเครือขายจุฬาลิเนต็ หมายถงึ ความบอยครั้งในการใชบริการใน
รูปแบบตางๆ ตลอดจนกิจกรรมที่สนับสนุนหรือเกี่ยวของกับเครือขายจุฬาลิเน็ตของอาจารย นิสิต 
และนักวิชาการ ภายในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั” 

ธวัชชัย พานชิยากรณ, 2539  
การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติ และการมสีวนรวมในการใชเครือขาย  

สารสนเทศหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จุฬาลิเน็ต) ของนิสิต และบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 “การมีสวนรวมในโครงการ "รักไทยใหถูกทาง" หมายถงึ การปฏิบัติตน การใหความรวมมือ 
เขารวมในกิจกรรมตางๆในโครงการ "รักไทย ใหถูกทาง" และการรูจกัประหยัดและอดออมในการ
กินของไทย ใชของไทย” 

ชนินทร ตวนชะเอม, 2541  
การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการ"รักไทยใหถูกทาง" 

ของนิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชน 
  

“การมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาว” 
ชอแกว ประสงคสม, 2542  

การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาว 
ของครูและอาจารยระดับมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 “การมีสวนรวมในการจัดการวิทยกุระจายเสียงชุมชน หมายถงึ การเขารวมในการ
ดําเนนิการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในทุกขั้นตอน นับต้ังแตเร่ิมกําหนดแนวคิดจนถงึการเขา
ดําเนนิการ”                                                                                            

จิระวรรณ ตันกุรานนัท, 2542 
 การมีสวนรวมและบทบาทผูนําชุมชนชาวไทยภูเขาในการจัดการวิทยุชุมชนจังหวัดแมฮองสอน 

 

 
 ดังนัน้ นิยามศพัทของการมสีวนรวมในดานการศึกษา สามารถสรุปได 3 ลักษณะ คือ 
 

1.พฤติกรรมการสื่อสารที่กอใหการมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือในการบริหารงานมาก
หรือนอย โดยอาศัยแนวคดิการจัดการแบบมนุษยสัมพันธหรือแบบมีสวนรวม ซึง่มีลักษณะดังนี้    
1) คํานงึถงึความสาํคัญของการใหขาวสารที่เพียงพอแกครูเพื่อสามารถปฏิบัติงานไดดีที่สุด 2) ลด
การใชอํานาจควบคุม สนบัสนุนใหแสดงความคิดเหน็   
 2. การปฏิบัติตน การใหความรวมมือ เขารวมในกิจกรรมตางๆ ในแตละโครงการ โดยมี
การเขารวมในทุกขั้นตอน นบัต้ังแตเร่ิมกําหนดแนวคิด จนถงึ การเขาดาํเนนิการ 
 3. ความบอยครั้งในการใชบริการในรปูแบบตางๆ ตลอดจนกิจกรรมที่สนบัสนุนหรือ
เกี่ยวของกับเครือขายอินเตอรเน็ต ภายในองคกร” 
 

 
 
3.การสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสังคม 
 
 การสื่อสารเพือ่การพัฒนาดานสงัคม นั้น พบวามวีิทยานพินธทัง้หมด 18 เลม สามารถ
แบงบริบทที่ศึกษาไดเปน 3ประเภท คือ ดานศาสนา ดานการทองเที่ยว และดานการพัฒนาชุมชน 
 

• ศาสนา 
 

“การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไม หมายถงึ ความบอยครั้งในการกระทําหรือการ
ใหความรวมมอืโดยการเขารวมมือโดยการเขารวมในกิจกรรมที่เปนการบํารุงรักษาปาไม การปลูก
ปา ปลูกตนไม และการปองกันรักษาปาไม ตลอดทั้งรวมพัฒนาหมูบานปาไม” 

 

ลาวณัย อินทรารักษ, 2533 
ความสัมพันธระหวางความศรัทธาที่มีตอพระสงฆ ทัศนคติ และการมีสวนรวม 

ในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของชาวบานแมสาย ต.แมสาย อ.จอมทอง จ.เชียงใหม 
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 “หลักการมีสวนรวม หมายถึง แนวความคิดที่มุงเนนใหประชาชนกลุมเปาหมาย มีสวน
รวมคิด ปรึกษาหารือ ตัดสินใจ วางแผนและกําหนดทางเลือกดําเนนิการใดๆที่จะเกิดขึ้นในชุมชน  
1.การใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมของชมุชน ที่เร่ิมต้ังแตคิด ปรึกษาหารือ ตัดสนิใจ วางแผน 
และเลือกดําเนินการใดๆ ทําใหทกุคนจาํตองไดรับขาวสาร หรือแสวงหาขาวสาร เพื่อใหตนได
รับทราบในกิจกรรมนั้นๆ ซึ่งตรงกับหลักการสื่อสารเพือ่การพัฒนา ในแนวคิดที่ทาํใหเกิดการ
ตระหนักดวยตนเอง 2.ทุกคนมีสวนรวม ตองทําใหเกิดการสื่อสารขึ้นภายในกลุมส่ือสารระหวาง
บุคคล เกิดการรวบรวมทัศนคติของสวนรวม ใหเปนไปในแนวทางเดียวกันโดยเปนการสรางสารให
เปดการโนมนาวใจไปในตัว 3.การสื่อสาร 2 ทาง ชวยทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู เขาใจใน
เนื้อหา ขาวสารซึ่งกนัและกนั ไดชัดเจนขึน้ 4.การมีสวนรวมของทุกคนในชุมชน เสมือนหนึง่ใชผูนํา
ความคิดเหน็ หรือส่ือบุคคล ใหเปนประโยชน ในการดึง ชักชวนกนัเอง ใหคนสวนใหญในชุมชนนัน้
คลอยตาม โดยการมีสวนรวม จะไมใชผูนําการเปลี่ยนแปลงหรือถาจาํเปนตองใช ก็ใหลดบทบาท
นอยลง” 

ธันยพร พงษโสภณ, 2539 
บทบาทของพระสงฆ ส่ือบุคคลในการชี้นําและปลูกจิตสํานึกประชาชนชนบท  

เพื่อการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น (ศึกษากรณี : พระสังฆาธิการระดับเจาอาวาส จ.กาญจนบุรี 
 

“การมีสวนรวมของประชาชน หมายถงึ1.การมีสวนรวมในการบริจาคทรัพยและสิ่งของ
ใหกับโครงการธรรมรักษนิเวศน 2.การมสีวนรวมในการเปนเจาหนาที่โครงการ คือเปนเจาหนาทีใ่น
ทุกระดับของโครงการ และการมีสวนรวมในการเปนอาสาสมัครชวยดูแลผูปวยเอดส 3.การมีสวน
รวมในการเปนอาสาสมัครดูแลผูปวย คือ ประชาชนที่เสนอตวัเปนอาสาสมัครคอยชวยดูแลผูปวย 
4.การมีสวนรวมในการชวยเหลือดานแรงงาน คือ เสียสละกาํลังงานของตนเองเขาชวยเหลือ
โครงการในการจัดนิทรรศการพัฒนางานชมุชนดานตางๆ 5.การมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นในการจัดกิจกรรม คอื การออกความคิดเหน็ในการจัดกิจกรรมดานตางๆ 6.การมีสวนรวม
ในการตัดสินใจในการกําหนดกิจกรรม คือ การตัดสินใจในการกําหนดกิจกรรมของโครงการตางๆ 
7.การมีสวนรวมในการประสานงานชุมชน คือ เปนผูประสานงานในการดําเนนิกจิกรรมตางๆของ
โครงการ 8.การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน คือ การใชบริการหรอืใชประโยชนจากกิจกรรมที่
ทําในโครงการหรือการเปนผูรวมอบรม, สัมมนา หรือดูงาน 9.การมีสวนรวมในการติดตาม
ความกาวหนาของกิจกรรมคือใหความสนใจสอบถามติดตาม ดูแล การจัดกิจกรรมตางๆ ของ
ชุมชน” 

พรรณนิภา วงษมิตร, 2540 
บทบาทของพระสงฆในการพัฒนากับการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการธรรมรักษนิเวศน 
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“การมีสวนรวม หมายถงึ การมีสวนชวยเหลือโดยสมัครใจโดยมีมุมมองใน 2 ระดบั คือ     
1.ระดับขององคกรคณะสงฆ หมายถงึ การยอมรบัใหพระสงฆเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการ
ตัดสินใจ หรือกระบวนการดําเนินงานของโครงการ แผนงาน ตลอดจนรวมกับประโยชนจาก
โครงการหรือแผนงานเหลานัน้ 2. ระดับของพระสงฆ หมายถงึ การยนิยอมใหพระสงฆมีสิทธ ิและ
หนาที่ในการแกไขปญหา โดยยอมรับการเปนผูมีความริเร่ิม เพื่อมุงใชความพยายามทีเ่ปนตัวของ
ตัวเองในการเขาดําเนนิการ ควบคุมทรัพยากร ตลอดจนกฎระเบยีบตางๆขององคกรคณะสงฆ 
สําหรับการมีสวนรวมนัน้ใชระดับความเหน็เปนเครื่องตัดสินวาตั้งแต ระดับนอยที่สุด นอย ปาน
กลาง มากและมากที่สุด” 

พรศักดิ ์ธนพัฒนพงศ, 2541 
มหาเถรสมาคมกับการยอมรับการมีสวนรวมของพระสงฆในการปฏิรูปการปกครองคณะสงฆ 

 
• การทองเทีย่ว 
 

“การมีสวนรวมในการเผยแพรแนวคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง การเกี่ยวของ
และหนาที่รับผิดชอบของผูบริหารในดานตางๆของกระบวนการเผยแพรแนวคิดเรื่องการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ” 

ศรัณย สิงหทน, 2540 
ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมของผูบริหารในการเผยแพรแนวความคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

 
“การมีสวนรวม หมายถงึ ความบอยครั้งในการรวมกิจกรรมที่สนบัสนุนหรือเกี่ยวของกับ

การทองเทีย่วในปการทองเที่ยว สําหรับภาคเอกชน บริษัท หางราน โรงแรม ฯลฯ การมีสวนรวม 
หมายถงึ การติดธง, ปายผา ตกแตงอาคารรานคาดวยตราสัญลักษณ สําหรับประชาชนทัว่ไป การ
มีสวนรวม หมายถงึ การแสดงออกถึงอธัยาศัยไมตรีจิตอันด ีการรวมกจิกรรมที่จัดขึ้นในปทองเที่ยว
ไทย” 

ศิรสา สอนศรี, 2541 
การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของจังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร 

 การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยวไทยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง  
 

• การพัฒนาชุมชน 
 

“การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน หมายถึง การที่ราษฎรในชุมชนนั้นๆ รวมกันวางแผน และ
ลงมือกระทําการอยางใดอยางหนึง่ดวยตนเอง เพื่อใหสภาพแวดลอมและความเปนอยูดีข้ึน
กวาเดิม โดยกําหนดวากลุมของตนและแตละบุคคลมีความตองการอยางไร และปญหารวมกนัมี
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อะไรบาง แลวจัดทาํแผนของกลุมเพื่อใหไดซึ่งสิ่งที่ตองการ และสามารถแกปญหาเหลานั้น โดยใช
ทรัพยากรทีม่อียูในชุมชนนัน้ใหมากที่สุด และถาจําเปนอาจขอความชวยเหลือดานบริการและวสัดุ 
จากองคการของรัฐบาลและเอกชนได” 

ปาริชาต บุญญาววิัฒน, 2534 
การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานพัฒนาสตรีในดานความรู ทัศนคติ 

 และการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของสตรี 
 

“การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนเปนผูมสีวนได
สวนเสยี มีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ ในกิจกรรมพัฒนาชุมชน โดยประชาชนที่เขารวมกิจกรรม
พัฒนาชุมชนไดใชความพยายาม ไมวาจะเปนความรู ความคิด แรงงาน วัสดุอุปกรณ ทรัพยสิน 
ฯลฯ ในการเขามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน โดยแบงลกัษณะการมีสวนรวมไดดังนี ้
 

1. การมีสวนรวมในการเขาประชุม คือ ประชุมเกีย่วกับการจัดกิจกรรมงานพฒันาดาน
ตางๆของชุมชน 

2. การมีสวนรวมในการสละทรัพยสวนตัว คือ การบริจาคเปนเงนิหรือนําสิ่งของเครื่องมือ 
เครื่องใช วัสดุ อุปกรณตางๆ เขามาชวยเหลือในการจัดกจิกรรม 

3. การมีสวนรวมในการชวยเหลือดานแรงงาน คือ เสียสละกาํลังงานของตนเอง เขา
ชวยเหลือในการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนดานตางๆ  

4. การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ในการจัดกิจกรรม คือ การออกความคิดเหน็ใน
การจัดกิจกรรมดานตางๆ  

5. การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการกาํหนดกิจกรรม คือ การตัดสินใจในการกําหนด
กิจกรรมพัฒนาชุมชนดานตางๆ  

6. การมีสวนรวมในการประสานงานชุมชน คือ เปนผูประสานงานในการดําเนนิงาน
กิจกรรมพัฒนาชุมชนในดานตางๆ  

7. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน คือ การใชบริการหรือใชประโยชนจากกิจกรรมที่
ทําในชุมชน” 

ปญญา สวสัด์ิเสร,ี 2538 
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตจอมทองที่มีตอบทบาทผูนําชุมชนกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

 
“การมสีวนรวมของประชาชน หมายถงึ การที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขามีสวนรวมอยาง

สมัครใจกับโครงการเขื่อนหรืออางเก็บน้าํขนาดใหญในขั้นตอนใดขั้นหนึ่งของโครงการเพื่อใหเกิด
การพัฒนาที่เปนประโยชนตอคุณภาพชีวติประชาชน 
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การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับโครงการเขื่อนขนาดใหญของรฐั 
หมายถงึ กาทีห่นวยงานเจาของโครงการในทีน่ี้ ไดแก การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และกรม
ชลประทานไดใหโอกาสกับประชาชน ในทนีี้หมายถึง ชาวบานในพื้นทีท่ี่จะไดรับความเสียหายจาก
การสรางเขื่อน และประชาชนอื่นๆที่อาจจะไมไดอยูในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ เขามีสวนรวมอยาง
สมัครใจในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของโครงการเขื่อนขนาดใหญ 

 
ปญหาการมสีวนรวมของประชาชน หมายถงึ อุปสรรคขัดขวาง หรือส่ิงทีท่าํใหไมเกิด

การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการสรางเขื่อนหรืออางเก็บน้าํขนาดใหญของรัฐตามที่ผูให
สัมภาษณตองการเกิดดารมสีวนรวม 

 

แนวทางการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ขอเสนอแนะของผูวิจัยทีส่รุปและ
วิเคราะหจากผลการวิจยั ในเรื่องที่วาประชาชนควรเขามีสวนรวมกบัโครงการเขื่อนหรืออางเก็บน้ํา
ขนาดใหญของรัฐอยางไร เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ทาํใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดข้ึีน” 
 

อุษณีย ศิรสินุทรไพบลูย, 2538 
แนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาขนาดใหญของรัฐ:  

ศึกษาเฉพาะโครงการเขื่อนหรืออางเก็บน้ํา 
 

“การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชวีิตและสังคม หมายถงึ การเขารวมการฝกอบรม 
พัฒนาอาชพี และการดูแลชีวิตความเปนอยูประจําวัน การรวมกันรักษาสิง่แวดลอมและการ
รวมมือกับศูนยพัฒนาพิกุลทองในการดําเนินงานตามโครงการอันเนือ่งมาจากพระราชดําริ” 
 

ปริยานชุ ปญจวงศ, 2540 
การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ 

สังคมของชาวบานในหมูบานรอบศูนยศึกษาการพัฒนาพิกุลทอง อําเภอเมือง จ.นราธิวาส 
 
 “การมีสวนรวม หมายถึง การรวมทาํกิจกรรมชุมชนสัมพันธตามความสมัครใจของผูอาศัย
ในเคหะชมุชนของการเคหะแหงชาติ” 

ระวีรําไพ ศิรคุิปต, 2540 
การเปดรับส่ือ ความสนใจสื่อ และการมีสวนรวมในงานชุมชนสัมพันธของ 

ผูอยูอาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแหงชาติ 
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“การมีสวนรวมในโครงการ “นักเรียนนายรอยตํารวจสัมผัสปญหาชุมชน” หมายถงึ การ
เขารวมกิจกรรมการดูแลชีวิตความเปนอยูประจําวนั การรวมกันดูแลสิง่แวดลอมในการดําเนนิงาน
ในโครงการ “นักเรียนนายรอยตํารวจสัมผัสปญหา” 

 ภาวี กรใีจวงั, 2541 
การสื่อสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมขององคกรพัฒนาเอกชน 

ในโครงการนักเรียนนายรอยตํารวจสัมผัสปญหาชุมชน 
 

“การมีสวนรวมของประชาชน หมายถงึ การมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือทัง้ในดาน
แรงกายและแรงใจตอการพฒันาชมุชน” 

กิตติศักดิ์ เชือ้แดง, 2542 
บทบาทของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น 

 

“การมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรพฒันาเอกชน หมายถงึ การรวมแสดงความคิดเห็น
ผานสื่ออินเทอรเน็ตบนเว็บไซตองคกรพัฒนาเอกชนการรวมบริจาคทนุทรัพยและทนุอุปกรณ และ
การรวมสนับสนุนการดําเนนิงานขององคกรพัฒนาเอกชนไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม” 
 

พรทิพย ศิรชิทูรัพย, 2542 
การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคม 

ของกลุมผูใชส่ืออินเตอรเน็ต บนเว็บไซตองคกรพัฒนาเอกชน 
 

“การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน หมายถงึ การที่ประชาชนเขารวมในกิจกรรมหรือ
โครงการของชมุชนโดยแบงตามระดับการมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ ในที่นีเ้ปนกจิกรรมดานการ
พัฒนาชุมชน โดยประชาชนที่เขารวมกิจกรรมพัฒนาชุมชนไดใชความพยายาม ไมวาจะเปน
ความรู ความคิด แรงงาน วสัดุอุปกรณ ทรัพยสิน ฯลฯ ในการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชมุชน 
ทั้งนี้ไดแบงกิจกรรมการมีสวนรวม ดงัตอไปนี้  

1.การรวมประชุมเพื่อรับฟงขอมูลขาวสาร  
2.การรวมแสดงความคิดเหน็ และวางแผนในการแกปญหา  
3.การรวมเปนผูรับผิดชอบ และควบคุมดําเนินการ 
4.การรวมเปนผูประสานงาน  
5.การรวมสละเงนิ/และวัสดุอุปกรณ  
6.การชวยเหลอืดานแรงงาน  
7.การชักชวนบุคคลอื่นๆ ใหเขารวมกิจกรรมการพฒันา” 

รัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ, 2543 
การสื่อสารกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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“การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนมีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ 
ในกิจกรรมพฒันาชมุชน ในการใหความชวยเหลือ ไมวาจะเปนดานแรงกายและแรงใจตอการ
พัฒนาชุมชน ในขั้นตอนใดขัน้ตอนหนึง่หรอืทุกขั้นตอน ดังนี้  

1. การมีสวนรวมในการเสนอความคิดเหน็ ในการเขารวมประชุมเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
การพัฒนาดานตางๆ ในชุมชน  

2. การมีสวนรวมในการจัดทาํกิจกรรมพัฒนาตางๆ  
3. การมีสวนรวมในการปฏบิัติตามกิจกรรมการพัฒนาตางๆ  
4. การมีสวนรวมในการติดตามประเมนิผลกิจกรรมการพฒันาตางๆ ของชุมชน” 

 
ชารีนา พุฒนวล, 2544 

พฤติกรรมการส่ือสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา 
 

“ความเคลื่อนไหวและการมสีวนรวม ในที่นีห้มายถงึ การรวมตัวกันแสดงความเหน็ดวย
หรือไมเหน็ดวยกับกระบวนการสรรกาคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนแหงชาติ” 

ทรงยศ บัวเผ่ือน, 2545 
ความเคลื่อนไหวและการมีสวนรวมของกลุมองคกรตางๆ 

ในกระบวนการสรรหาคณะกรรมการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนแหงชาติ 
 

“การมีสวนรวมในวทิยุชมุชน หมายถึง การมีสวนรวมของบานในอําเภอแจหม จังหวัด
ลําปาง ในการดําเนนิงานวิทยชุุมชนฯ โดยแบงระดับของการมีสวนรวมออกเปน 3 ลักษณะ
ดังตอไปนี้ 

1.การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร 
2.การมีสวนรวมในฐานะผูสงสาร 
3.การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย” 

ภริตพร สุขโกศล, 2547 
กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการดําเนินงานของวิทยุชุมชน อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง 

 
 จากการศึกษานิยามศัพทของการมีสวนรวมที่เกีย่วของกบัการสื่อสารทางดานสังคม
ทั้งหมดแลว ผูวิจัยไดสรุปการใหนิยามศัพทของการมีสวนรวมในการพฒันาทางดานสังคมออกเปน 
2 ลักษณะคือ 
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• การมสีวนรวมในการพัฒนาสังคม 
 

 การมีสวนรวม หมายถึง การที่ประชาชนในชุมชนนั้นๆ เปนผูมีสวนไดเสียในการพัฒนา
ชุมชน ไดเขารวมกิจกรรมพฒันาชมุชนตามความสมัครใจ โดยใชความพยายามวาจะเปนความรู 
ความคิด แรงงาน วัสดุอุปกรณ ทรัพยสิน ฯลฯ รวมกนัวางแผนและลงมือกระทําการอยางใดอยาง
หนึง่ดวยตนเอง เพื่อใหสภาพแวดลอมและความเปนอยูดีข้ึนกวาเดิม โดยกาํหนดวากลุมของตน
และแตละบุคคลมีความตองการอยางไร และปญหารวมกันมีอะไรบาง แลวจัดทําแผนของกลุม
เพื่อใหไดซึ่งสิง่ที่ตองการ และสามารถแกปญหาเหลานั้น โดยใชทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนนั้นให
มากที่สุด และถาจาํเปนอาจขอความชวยเหลือดานบริการและวัสดุ จากองคการของรัฐบาลและ
เอกชนได โดยแบงลักษณะการมีสวนรวมไดดังนี ้
          1. การมีสวนรวมในการเขาประชุม คือ ประชุมเกีย่วกับการจัดกิจกรรมงานพฒันาดานตางๆ
ของชุมชนเพื่อรับฟงขอมูลขาวสาร 
          2. การมีสวนรวมแสดงความคิดเหน็ และวางแผนในการแกปญหา คือ การออกความ
คิดเห็นในการจัดกิจกรรมดานตางๆ 
          3. การมีสวนรวมเปนผูรับผิดชอบ และควบคุมดําเนนิการ คือ การมีสวนรวมเปนเจาหนาที่
โครงการหรืออาสาสมัครในงานพัฒนาชุมชนตางๆ 
          4. การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการกําหนดกิจกรรม คือ การตัดสินใจในการกําหนด
กิจกรรมพัฒนาชุมชนดานตางๆ 
          5. การมีสวนรวมในการประสานงานชุมชน คือ เปนผูประสานงานในการดําเนินงาน
กิจกรรมพัฒนาชุมชนในดานตางๆ 
          6. การมีสวนรวมในการสละทรพัยสวนตัว คือ การบริจาคเปนเงนิหรือนําสิง่ของเครื่องมอื 
เครื่องใช วัสดุ อุปกรณตางๆ เขามาชวยเหลือในการจัดกจิกรรม 
          7. การมีสวนรวมในการชวยเหลอืดานแรงงาน คือ เสียสละกําลงังานของตนเอง เขา
ชวยเหลือในการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนดานตางๆ 
          8. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน คือ การใชบริการหรือใชประโยชนจากกิจกรรมทีท่าํ
ในชุมชน 
          9. การชักชวนบุคคลอื่นๆ ใหเขารวมกิจกรรมการพัฒนา 
        10. การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลกิจกรรมการพฒันาตางๆ ของชุมชน คือใหความ
สนใจสอบถามติดตาม ดูแล การจัดกิจกรรมตางๆของชุมชน 
        11. การเขารวมการฝกอบรม พัฒนาอาชีพ และการดูแลชีวิตความเปนอยูประจําวนัภายใน
ชุมชน 
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นอกจากนี ้ คํานิยามศพัทของการมีสวนรวมทีเ่กี่ยวของกับการใชส่ือตางๆ เชน ส่ือวิทยุ
ชุมชน ส่ืออินเทอรเน็ต สามารถใหคํานิยามไดดังนี ้
 

“การมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมของชาวบานในการดําเนนิงานวิทยุชุมชนฯ โดย
แบงระดับของการมีสวนรวมออกเปน 3 ลักษณะดังตอไปนี ้

1.การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร 
2.การมสีวนรวมในฐานะผูสงสาร 
3.การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย 

 
 
4. การสื่อสารเพื่อการพฒันาดานสาธารณสขุ 
 

พบวทิยานพินธทีท่ําการศึกษาเกีย่วกับการสื่อสารและการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาดาน
สาธารณสุข เพียง 1 เลม ซึง่ใหนิยามศพัทของการมีสวนรวม คือ 
 

“การมีสวนรวมในกิจกรรมฟนฟู หมายถงึ การใหความรวมมือของผูเขารับการบําบดัฟนฟู
ในการเขารวมกิจกรรมฟนฟตูางๆ ตลอดจนพฤติกรรม และปฏิบัติตามแนวทางของกิจกรรมที่ได
กําหนดไว เชน เขากลุมประชุมเชา (Morning Meeting) เปนประจําทกุวนั เพื่อพูดคุย สนทนา 
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ และทํากิจกรรมรวมกนักับเพื่อนๆ สมาชิก รวมทัง้การรวมกจิกรรม
การศึกษาการเกษตร เบเกอรี่ ดนตรี และกฬีา เปนตน” 

กนกรัตน วงศลกัษณพันธ 
กลยุทธการส่ือสารของเจาหนาที่บําบัดฟนฟูกับการมีสวนรวม 
ในกิจกรรมฟนฟูของผูเขารับการบําบัดฟนฟูเพื่อเลิกยาเสพติด 

 
กลาวโดยสรุป นยิามศพัทของการมีสวนรวมทางดานสาธารณสุข หมายถงึ การใหความ

รวมมือของผูเขารับการบําบดัฟนฟูในการเขารวมกิจกรรมฟนฟูตางๆ ตลอดจนพฤติกรรม และ
ปฏิบัติตามแนวทางของกิจกรรมที่ไดกําหนดไว คือ 

 1.การเขาประชุม เพื่อพูดคุย สนทนา แลกเปลี่ยนความคดิเห็น  
2. การเขารวมทํากจิกรรมตางๆ รวมกับเพือ่นสมาชกิ ในการทาํกิจกรรมการศกึษาตางๆ 
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5. การสื่อสารเพื่อการพฒันาดานเศรษฐกจิและอตุสาหกรรม 
 

พบวทิยานพินธทีท่ําการศึกษาเกีย่วกับการสื่อสารและการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม เพียง 1 เลม ซึง่ใหนิยามศพัทของการมีสวนรวม คือ 

 
“การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผน หมายถงึ การที่ประชาชนไดเขารวมในการ

ประชุมระดมความคิด ตามกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 8 ที่ สคช.(สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต)ิ จัดขึ้นหรือสง
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะในการพัฒนาประเทศมายงั สคช.ทางไปรษณีย” 
 

กัญญารกัษ ศรีทองรุง 
การใชกระบวนการ เอ ไอ ซี ในการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมของตัวแทนจากกลุมอาชีพ  

ในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 
 

ผูวิจัย สรุปนยิามศัพทของการมีสวนรวมทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม คือ การมี
สวนรวมของประชาชน หมายถงึ การที่ประชาชนไดเขารวมในการประชุมระดมความคิดและ
ขอเสนอแนะ ผานชองทางการสื่อสาร 
 
 
6. การสื่อสารเพื่อการพฒันาดานการเกษตร 
 
 พบวทิยานพินธทีท่ําการศึกษาเกีย่วกับการสื่อสารและการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาดาน
การเกษตรเพยีง 1 เลม ซึ่งใหนยิามศพัทของการมีสวนรวม คือ 
 

“การมีสวนรวมในโครงการ "หนึ่งตําบล หนึง่ผลิตภัณฑ" หมายถงึ การปฏิบัติในการรวม
ตัดสินใจ ใหความรวมมอืในการดําเนนิการและเขารวมปฏิบัติตามแผนการหรือกิจกรรมตางๆที่
เกี่ยวของกับโครงการ"หนึง่ตําบล หนึง่ผลติภัณฑ"” 

อัญชิสา สรรพาวัตร 
การเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติ และการมีสวนรวมในโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" ของเจาหนาที่ อบต. 

 

 กลาวโดยสรุป นิยามศพัทของการสื่อสารและการมีสวนรวมทางดานการเกษตร หมายถงึ 
การใหความรวมมือในการดาํเนนิการ รวมกันตัดสนิใจ และเขารวมปฏิบัติตามแผนการหรอื
กิจกรรมตางๆ 
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7. การสื่อสารเพื่อการพฒันาดานสิง่แวดลอม 
 
 การสื่อสารเพือ่การพัฒนาดานสิง่แวดลอมนั้น พบวามวีิทยานิพนธทัง้หมด 31 เลมนั้น ซึ่ง
ไดใหคํานิยาม ดังนี ้
 

“การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน หมายถงึ ความบอยครั้งในการให
ความรวมมือของประชาชน ในการเขารวมกิจกรรมในการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน ทัง้กิจกรรม
ตามนโยบายของสวนราชการ และกิจกรรมที่ชุมชนกาํหนดขึ้นเอง วดัโดยใชคําถามปดในประเดน็ 
ดังตอไปนี้ 

1.เขารับการอบรมในเรื่องการเพาะเลี้ยงสตัวน้ํา  
2.เขารวมประชุมในกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน  
3.การปลูกปาชายเลนในวันสําคัญๆ เชน วันเฉลมิพระชนมพรรษา วันเขาพรรษา  
4.ประสานงานกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวกับกจิกรรมการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนในหมูบาน  
5.รวมกับประชาชนในหมูบานดูแลสัตวน้าํและพรรณไม เขตปาชายเลน  
6.รวมกับเจาหนาที่ปองกันและปราบปรามผูทําลายปาชายเลนโดยผิดกฎหมาย  
7.รวมกนัทาํปายประกาศเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน  
8.รวมกนัจัดทาํเขตดูแลรักษาปาชายเลนตามทีเ่จาหนาทีแ่จงมา  
9.รวมกนัดูแลรักษาแหลงน้าํในหมูบาน เชน แมน้ําลาํคลองใหสะอาดและไมตื้นเขิน  
10.รวมอนุรักษสัตวทะเลทีห่ายากและไมจับสัตวน้าํขณะมีไข” 

 
พิศศลิป จินตนาวสาร, 2536 

การศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวม 
ในการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนของประชาชน ในเขตอําเภอทาใหม จ.จันทบุรี 

 
“การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถึง การใหความรวมมือและการเขารวม

กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ไดแก ใหความรวมมือกับเจาหนาที่ในการรักษา
ความสะอาดของบานเมืองหรือที่สาธารณะ” 

สุวารีย วงศวฒันา, 2536 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวม 

ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของชุมชนชาวแพ จ.พิษณุโลก 
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 “การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไม หมายถงึ ความบอยครั้งในการกระทําหรือ
การใหความรวมมือของประชาชน โดยการเขารวมในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปา
ไม คือ การบาํรุงรักษาปาไม การปลกูปา ปลูกตนไม การปองกันรักษาปาไม ตลอดจนการรวม
พัฒนาหมูบานปาไม” 

บุษบา ภูสกลุ, 2536 
การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการอนุรักษ 

ทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม:ศึกษาเฉพาะกรณี อ.วัฒนานคร จ.ปราจีนบุรี 
 
 “การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถงึ การใหความรวมมือ รวมใจ และ     
เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ไดแก การใหความรวมมือกับเจาหนาที่ใน
การอนุรักษปาไม อันเปนตนกําเนิดของแมน้ํา ลําคลองตางๆ” 

ลดาวลัย พอใจ, 2536 
การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวม 

ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จ.นครศรีธรรมราช 
 
 “การมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม หมายถึง การใหความรวมมือและเขารวม
กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ไดแกการรวมรักษาความสะอาด” 

ไพลิน ศศิธนากรแกว, 2537 
การเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมทางโทรทัศน ความรู ความตระหนักและ 

การมีสวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

“พฤติกรรมการมีสวนรวมในรักษาคุณภาพแหลงน้ํา หมายถงึ การไมทิ้งขยะมูลฝอย       
ส่ิงปฏิกูลตางๆ ลงในลงแหลงน้าํ, การไมเทน้าํทิ้งจากครัวเรือนลงสูแหลงน้ํา โดยไมผานการบําบัด
เบื้องตน, การกระทาํทุกอยางเพื่อไมใหเกิดปญหามลพิษทางน้าํ” 

สุมาล ีต้ังจิตตศีล, 2537 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา กับความรู ทัศนคติ และ 

พฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้ําของประชาชนในกรุงเพมหานคร 
 
 “การมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมนุเวียนกลับมาใชประโยชนใหม 
หมายถงึ การใหความรวมมอืในการทิ้งขยะแยกประเภททั้งที่บาน, ที่ทาํงาน, ที่สาธารณะ” 

สุภารกัษ จูตระกูล, 2537 
การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติ และ 

การมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม 
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“การมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัด หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชนใน
ข้ันตอนการรวมมือในการแกปญหาการขาดแคลนน้ํา โดยใชน้ําอยางเหน็คุณคา ไมใชอยาง
ฟุมเฟอย รูจักปดน้ําในยามที่ไมใช” 

พิมลพรรณ สุทธวิงศ, 2537 
การรับทราบขาวสารจากสื่อมวลชนกับการรับทราบขาวสารการรณรงคจากส่ือมวลชน  

จิตสํานึกและการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
“การมีสวนรวม หมายถึง ความบอยครั้งในการกระทาํหรือการใหความรวมมือของประชาชนหรือ
กลุมคนในการกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่ง” 

พีระนันท บูรณะโสภณ, 2538 
พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และ 

การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 “การมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม หมายถงึ การปฏิบัติตน การใหความรวมมือและ
เขารวมกิจกรรมตางๆทีเ่กี่ยวกับการรักษาสิง่แวดลอม เชน จัดเครื่องกรองน้ํากอนทิ้งลงสูแมน้าํลํา
คลอง เคยเขารวมโครงการรณรงคเพื่อส่ิงแวดลอม เชน การทําความสะอาดชุมชน” 

จารุณ ีบุญนพิัทธ, 2538 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความตระหนัก ทัศนคติ และ 

การมีสวนรวมเรื่องส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเขตอําเภอบางบอ จ.สมุทรปราการ 
 
 “การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพทองเทีย่ว หมายถงึ 
การใหความรวมมือรวมใจ และเขารวมกจิกรรมตางๆ ที่เกีย่วของกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดย
เนนการปกปองและกระทําสิง่ที่เปนประโยชนตอสภาพแวดลอมของแมน้ํา บริเวณที่มกีาร
ดําเนนิการธุรกิจแพทองเที่ยว”        

     สนิ นยัวนิจิ, 2538 
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการอนุรักษส่ิงแวดลอมกับความรู ทัศนคติ  

และการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพทองเที่ยว  
  
 “การมีสวนรวม หมายถงึ การใหความรวมมือ ตลอดจนเขารวมในกจิกรรม หรือโครงตางๆ
ที่เกีย่วของกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมดานปาไม” 

กนกวรรณ มณฑิราช, 2539 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมดานปาไม กับความรู ความตระหนักและ 

การมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชนในจังหวัดกาญจนบุรี 
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 “การมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสยี หมายถงึ การปฏิบัติตน การใหความรวมมือและ
เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เกีย่วกับการแกไขปญหาน้าํเสยี เชน ตดิตั้งเครื่องดักไขมันในอาคาร       
การสรางถังบาํบัดน้ําในสถานที่ประกอบ” 

อุทัยวรรณ โกศลัยวัฒน, 2539 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโรงการบําบัด 

น้ําเสียของผูบริหารธุรกิจและเจาของสถานประกอบการ 
 

“การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถงึ การใหความรวมมอืรวมใจและเขารวม
กิจกรรมตางๆที่เกีย่วกับการอนุรักษสิงแวดลอม ไดแก การใหความรวมมือกับเจาหนาที่ในการ
อนุรักษปาไม นกและสัตวน้าํ” 

ดวงจันทร สทุธาโรจน, 2539 
การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวม 

ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตหามลาสัตวปาบึงบอระเพ็ด จ.นครสวรรค 
 

 “การมีสวนรวม หมายถึง การใหความรวมมือ ตลอดจนการเขารวมในกิจกรรมหรือ
โครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการอนุรักษพลังงาน” 
 “การมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน หมายถงึ การปฏิบัติตน การใหความรวมมอื และ
การเขารวมกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน โครงการ โรงงานและอาคารควบคุม” 

ชลดา ทองสกุนอก, 2540 
การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีสวนรวม 

ในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม 
 

“การมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะมลพิษอากาศและกลิ่นเหมน็ หมายถึง การ
ดําเนนิการของประชาชนในเขตเทศบาลมาบตาพุดตอการแกไขปญหาภาวะมลพษิอากาศและ
กลิ่นเหมน็ โดยแยกตามลกัษณะการมีสวนรวม 4 ลักษณะคือ  

 

1. การรองเรยีน หมายถงึ การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดไดแจงการเกิด
กลิ่นเหมน็รบกวนในชุมชนกับหนวยงานราชการ โครงงานอุตสาหกรรมและผูนําชมุชน 

 2. การเขารวมประชุม แบงออกเปน 
    2.1 การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดไดเขารวมประชุมกับคณะทาํงาน 
          ติดตามผลการแกไขเหตุเดือดรอนรําคาญเรื่องกลิ่นจากโรงงานอุตสาหกรรมในนิคม 
          อุตสาหกรรมมาบตาพุด   
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   2.2 การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดไดเขารวมประชุมกับเพื่อนบาน 
และ/หรือคณะกรรมการชุมชน  

3. การเสนอความคิดเหน็ หมายถงึ การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดได
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขปญหาภาวะมลพษิอากาศและกลิ่นเหม็น ตอทีป่ระชุม
คณะทํางานตดิตามผลการแกไขเหตุเดือดรอนรําคาญ เร่ืองกลิ่นจากโรงงานอุตสาหกรรมในนคิม
อุตสาหกรรมมาบตาพุดตอผูนําชุมชน ที่ประชุมเพื่อนบานและ/หรือคณะกรรมการชุมชน และ
หนวยประชาสัมพันธเคลื่อนที่ของสาํนักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดและโรงงานอุตสาหกรรม  

4. การติดตามตรวจสอบ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ  
     4.1   การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลมาบตาพดุไดเขาเยี่ยมชมและรับฟงผลการ

แกไขปรับปรุงกระบวนการทีก่อใหเกิดกลิน่เหมน็ของโรงงานอุตสาหกรรมรวมกับ
หนวยงานราชการ  

     4.2    การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลมาบตาพดุไดติดตามขาวสารความคบืหนา
ในการแกไขปญหาภาวะมลพิษอากาศและกลิ่นเหมน็กบัผูนําชมุชน เพื่อนบาน
และ/หรือบุคคลอื่น” 

สุนทรี ธาราธิคุณ, 2542 
การมีสวนรวมและความพึงพอใจของประชาชนตอการแกไขปญหา 

ภาวะมลพิษทางอากาศและกลิ่นเหม็นในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
 
 “การมีสวนรวมในการฟนฟสูภาพปาและแหลงตนน้ํา หมายถงึ การปฏิบัติตน การใหความ
รวมมือและเขารวมกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับการรักษาและดูแลปาไม เชน การดูแลรักษา การ
ดํารงไวซึ่งสภาพเดิมของสิง่แวดลอมใหสอดคลองกับธรรมชาติที่เปนอยู รวมทัง้การหาทางปองกัน
ไมใหเกิดการทําลายปาไม” 

จารุภัทร ถาวโรฤทธิ,์ 2544 
การเปรียบเทียบการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ 

การมีสวนรวมในการฟนฟูสภาพปาไม และแหลงตนน้ํา ระหวางชาวเขาเผาลีซอบานหวยน้ําดัง  
ชาวเขาเผาลีซอบานหวยน้ํารูดอยสามหมื่นกับชาวไทยพื้นราบบานแมเลา อ.แมแตง จ.เชียงใหม 

 

“การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถงึ การปฏิบัติการใหความรวมมือหรือ
การเขารวมกิจกรรมตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ในเรือ่งการจัดการของเสีย การ
จัดการการใชพลังงานและน้ํา และการเลอืกใชผลิตภัณฑ” 

นารีกานต พราหมนก, 2544 
การเปดรับ ความรู ความตระหนักของผูบริหารและ 

การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 “การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถงึ การใหความรวมมอืรวมใจและเขารวม
กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมโดยเนนการปกปองและกระทาํสิ่งที่เปนประโยชน
ตอสภาพแวดลอมในบริเวณนิคมอุตสาหกรรม” 

ภิญญาภรณ เพ็ญภินันท, 2544 
การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักรู ทัศนคติ และการมีสวนรวม 

ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ 
 

 “การมีสวนรวม หมายถึง การใหความรวมมือ ชวยเหลอืดูแลสอดสองในการลดน้ําสูญเสีย 
ทั้งในและนอกบริเวณที่อยูอาศัย” 

รินลี ่ลิมปศิรสิันต, 2544 
การเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมของผูใชน้ํา 

 ในโครงการลดน้ําสูญเสีย ปทุมธานี-รังสิต 
 

 “การมีสวนรวมของประชาชน หมายถงึ กระบวนการใหประชาชนทีอ่ยูในพืน้ที่ปญหาการ
กัดเซาะชายฝงทะเลไดเขามสีวนรวมในการดําเนินโครงการตางๆ รวมคิด รวมตัดสินใจแกไขปญหา
ของตนเอง รวมใชความคิดสรางสรรค ความชาํนาญหรือประสบการณในการสนับสนุนและ
ติดตามการปฏิบัติงานขององคกร ชุมชน และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อชวยกนัแสวงหาหนทางใน
การแกไขปญหา โดยแบงเปนการมีสวนรวมในดานตอไปนี้ 1.รวมประชุมเพื่อรับฟงขอมูลขาวสาร  
2.รวมแสดงความคิดเห็น 3. รวมวางแผนในการแกไขปญหา 4. รวมในการประสานงาน 5. รวม
ชี้แจงปญหา 6.รวมชี้แจงผลกระทบที่เกิดข้ึน 7. รวมชวยเหลือดานแรงงาน 8. รวมในการสะสมเงนิ/
วัสดุอุปกรณ 9. รวมติดตามความกาวหนาของโครงการแกไขปญหา 10.รวมติดตามการทํางาน
ของผูรับผิดชอบโครงการแกไขปญหา 11.รวมในการชักชวนบุคคลอื่นๆใหเขารวมกิจกรรม 12.รวม
ดูแลรักษาบํารุง” 

วรารัตน ตรธีนวัต, 2544 
ศักยภาพกับการมีสวนรวมของประชาชนในการแกไขปญหาการกัดเซาะชายฝงทะเล  

ตั้งแตปากแมน้ําเพชรบุรี จ.เพชรบุรีถึงปากแมน้ําปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ 
 

“การมีสวนรวมในการอนุรักษหอยหลอด หมายถงึ การใหความรวมมอืรวมใจและเขารวม
กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการอนุรักษหอยหลอด เชน การเขารวมประชมุโครงการอนรัุกษหอยหลอด 
เปนตน” 

วีระศกัดิ ์จรินทรรัตนากร, 2544 
การเปดรับขาวสาร ความตระหนักรู และการมีสวนรวมในการอนุรักษหอยหลอด 

ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จ.สมุทรสงคราม 
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 “การมีสวนรวม หมายถงึ การใหความรวมมือ ไดแก การรวมประชุม การรวมแสดงความ
คิดเห็น การรวมในการตัดสินใจการรวมประสานงาน การรวมในการวางแผน การรวมเปนผูนํา 
ตลอดจนเขารวมในกิจกรรม หรือโรงการตางๆ ที่เกีย่วกบัส่ิงแวดลอม” 

ศิริพร อวนคาํ, 2544 
การเปดรับขาวสาร ความรู การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอมของ 

นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสรางสรรคส่ิงแวดลอมดีเดนเฉลิมพระเกียรติ 
 

“การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถงึ การเขามีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ 
และ/หรือในการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม” 

วันเพ็ญ พินเผือก, 2544 
การรับทราบขาวสาร ความรู ความตระหนักและการมีสวนรวมของ 

ประชาชนในทองถิ่นที่มีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม: กรณีศึกษาเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

“การมีสวนรวมในกิจกรรมสังคมและสิ่งแวดลอม หมายถึง ความสามารถในการนาํขอมูล
ขาวสารที่ไดจากการฟงรายการกรีนเวฟ มากอใหเกิดประโยชนแกตนเองและผูอ่ืน และเกิดสํานึก
ในการสรางพฤติกรรรมตอเนื่องในการดูแลสังคม และรักษาสิง่แวดลอม ในรูปแบบของการมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ ที่ทางรายการจัดขึ้นและสามารถนาํไปปฏิบัติเองในชีวิตประจาํวัน การ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ หรือแนะนาํแนวทางใหมๆ ที่จะชวยทําใหส่ิงแวดลอมและสังคมดีข้ึน” 

 

วัชราภรณ จติตอารีย, 2545 
การรับฟงรายการกรีนเวฟกับการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 

 
 “การมีสวนรวม หมายถึง สมาชิกชุมชนเขามามีบทบาททางดานการแสดงความคิดเห็น 
และระดับการเขารวมทาํกิจกรรมในโครงการลดปริมาณขยะชุมชน อาท ิ การคัดแยกขยะ การ
ประชุมหารือ เปนตน” 

นรมน นนัทมนตรี, 2545 
ยุทธวิธีการสื่อสารของผูนําชุมชน ในการพัฒนาการมีสวนรวมของ 
สมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ กรณีศึกษา:ชุมชนสุขสันต 26 

 
“การมีสวนรวมในการอนุรักษเตาทะเล หมายถงึ การกระทําใดๆ ที่แสดงออกถึงความ

รวมมือรวมใจ และการเขารวมในกิจกรรมตางๆ เพื่อการอนุรักษเตาทะเล” 
ณัฎฐณชิา วรวรรณเศรษฐ, 2546 

กลยุทธการประชาสัมพันธ โครงการอนุรักษพันธเตาทะเล ความตระหนักรู และ 
การมีสวนรวมในการอนุรักษเตาทะเลของประชาชนในเขตอําเภอสัตหีบ จ.ชลบุรี 
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 “การมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะมลพิษอากาศและกลิ่นเหมน็ หมายถึง การ
ดําเนนิการของประชาชนในเขตเทศบาลมาบตาพุดตอการแกไขปญหาภาวะมลพษิอากาศและ
กลิ่นเหมน็ โดยแยกตามลกัษณะการมีสวนรวม 4 ลักษณะคือ  
 

1. การรองเรยีน หมายถงึ การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดไดแจงการเกิด
กลิ่นเหมน็รบกวนในชุมชนกับหนวยงานราชการ โครงงานอุตสาหกรรมและผูนําชมุชน 

  

2.  การเขารวมประชุม แบงออกเปน  
2.1    การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดไดเขารวมประชุมกับ

คณะทํางานตดิตามผลการแกไขเหตุเดือดรอนรําคาญเรื่องกลิ่นจากโรงงาน
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  

2.2     การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดไดเขารวมประชุมกับเพื่อนบาน 
และ/หรือคณะกรรมการชุมชน  

 

3. การเสนอความคิดเหน็ หมายถงึ การที่ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดได
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขปญหาภาวะมลพษิอากาศและกลิ่นเหม็น ตอทีป่ระชุม
คณะทํางานตดิตามผลการแกไขเหตุเดือดรอนรําคาญเรื่องกลิ่นจากโรงงานอุตสาหกรรมในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุดตอผูนําชุมชน ที่ประชุมเพื่อนบานและ/หรือคณะกรรมการชุมชน และ
หนวยประชาสัมพันธเคลื่อนที่ของสาํนักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดและโรงงานอุตสาหกรรม  

 

4. การติดตามตรวจสอบ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ  
4.1      การทีป่ระชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดไดเขาเยี่ยมชมและรับฟงผล

การแกไขปรับปรุงกระบวนการที่กอใหเกิดกลิ่นเหมน็ของโรงงานอุตสาหกรรม
รวมกับหนวยงานราชการ  

4.2      การทีป่ระชาชนในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดไดติดตามขาวสารความ
คืบหนาในการแกไขปญหาภาวะมลพิษอากาศและกลิน่เหม็นกับผูนําชมุชน 
เพื่อนบานและ/หรือบุคคลอืน่” 

รัตนาวลี จนัทนสมิต, 2546 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชนกับความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการปองกัน 

และรักษาการเฝาระวังปญหามลพิษ เฉพาะมลพิษทางน้ําและทางอากาศของประชาชน 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง 
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“การมีสวนรวมในโครงการประหยัดไฟกาํไร 2 ตอ หมายถงึ การมีพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานไฟฟาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

สุภาวดี อินนพุัฒน, 2546 
การเปดรับขาวสาร การรับรู และการมีสวนรวมใน 

โครงการประหยัดไฟกําไร 2 ตอ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 จากการศึกษานิยามศัพทในการสื่อสารและการมีสวนรวมทางดานสิ่งแวดลอมทัง้หมด   
31 เลม สามารถสรุปคํานิยามการมีสวนรวม ไดดังนี ้
 

“การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถงึ กระบวนการใหประชาชนที่อยูในพืน้ที่
ประสบปญหาไดมีสวนรวมในการดําเนนิโครงการตางๆ รวมคิด รวมตัดสินใจแกไขปญหาของ
ตนเอง รวมใชความคิดสรางสรรค ความชาํนาญหรือประสบการณในการสนับสนุนและติดตามการ
ปฏิบัติงานขององคกร ชมุชน และเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของ เพื่อชวยกันแสวงหาหนทางในการแกไข
ปญหา โดยแบงเปนการมีสวนรวมในดานตอไปนี้ 1. รวมประชุมเพื่อรับฟงขอมูลขาวสาร 2.รวม
ชี้แจงปญหา รวมแสดงความคิดเห็น รวมชี้แจงผลกระทบที่เกิดขึ้น 3. รวมวางแผนในการแกไข
ปญหา 4. รวมในการประสานงาน 5. รวมชวยเหลือดานแรงงาน เชน 5.1 เขารวมโครงการรณรงค
เพื่อส่ิงแวดลอม โดยใหความรวมมือกับเจาหนาที่ในการรักษาความสะอาดของบานเมืองหรือที่
สาธารณะ 5.2 การเขามีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ และ/หรือในการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 5.3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือแนะนาํแนวทางใหมๆ ที่จะมีสวนชวยทาํให
ส่ิงแวดลอมและสังคมดีข้ึน 5.4 การมีสวนรวมของประชาชนในขั้นตอนการลงมือปฏิบัติ เชน การ
แกปญหาการขาดแคลนน้ํา โดยใชน้าํอยางเห็นคุณคา ไมใชอยางฟุมเฟอย รูจักปดน้ําในยามที่ไม
ใช,  การไมเทน้าํทิง้จากครัวเรือนลงสูแหลงน้าํ โดยไมผานการบําบดัเบื้องตน เชน การใชเครื่อง
กรองน้าํกอนทิง้ลงสูแมน้ําลาํคลอง หรือติดตั้งเครื่องดักไขมันในอาคาร การสรางถงับําบัดน้ําใน
สถานที่ประกอบ, การไมทิง้ขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลตางๆลงในลงแหลงน้าํ, การใหความรวมมอืใน
การดูแลสอดสองในการลดน้ําสูญเสยี ทั้งในและ นอกบริเวณที่อยูอาศัย 
6.รวมในการสะสมเงนิ/วัสดุอุปกรณ  7. รวมติดตามความกาวหนาของโครงการแกไขปญหา 8. 
รวมติดตามการทํางานของผูรับผิดชอบโครงการแกไขปญหา 9. รวมในการชกัชวนบุคคลอื่นๆ ให
เขารวมกิจกรรม 10.รวมดูแลรักษาบํารุง” 

 
เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะเฉพาะของทรัพยากรธรรมชาติที่แตกตางกนั จงึสรุปถึง

รายละเอียดปลีกยอยที่แตกตางของทรัพยากรปาไม-ปาชายเลน และอากาศไดดังนี ้
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“การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไม-ปาชายเลน หมายถงึ ความบอยครั้งในการ

กระทาํหรือใหความรวมมือของประชาชน ในการเขารวมกิจกรรมในการอนุรักษทรัพยากรปาไม-ปา
ชายเลน ทัง้กิจกรมตามนโยบายของสวนราชการ และกิจกรรมทีช่มุชนกาํหนดขึน้เอง โดยใชมี
ประเด็น ดังตอไปนี้ 

1.เขารับการอบรมในเรื่องการเพาะเลี้ยงสตัวน้ํา  
2.เขารวมประชุมในกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน  
3.การปลูกปาหรือการปลูกปาชายเลน ในวนัสําคัญๆ เชน วนัเฉลิมพระชนมพรรษา วนั

เขาพรรษา การบํารุงรักษาปาไม 
4.ประสานงานกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวกับกจิกรรมการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนในหมูบาน  
5.รวมกับประชาชนในหมูบานดูแลสัตวน้าํและพรรณไม เขตปาชายเลน  
6.รวมกับเจาหนาที่ปองกันและปราบปรามผูทําลายปาชายเลนโดยผิดกฎหมาย  
7.รวมกนัทาํปายประกาศเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน  
8.รวมกนัจัดทาํเขตดูแลรักษาปาชายเลนตามทีเ่จาหนาทีแ่จงมา เพื่อการดํารงไวซึง่สภาพ

เดิมของสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับธรรมชาติที่เปนอยู รวมทั้งการหาทางปองกันไมใหเกิดการ
ทําลายปาไม 

9.รวมกนัดูแลรักษาปาไม การรวมพฒันาหมูบานปาไมและรักษาแหลงน้าํในหมูบาน เชน 
แมน้ําลาํคลองใหสะอาดและไมต้ืนเขิน  

10.รวมอนุรักษสัตวทะเลทีห่ายาก เชน การอนุรักษหอยหลอด เตาทะเล และไมจบัสัตวน้ํา
ขณะมีไข” 
 

 
 “การมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะมลพิษอากาศและกลิ่นเหมน็ หมายถงึ การ

ดําเนนิการของประชาชนตอการแกไขปญหาภาวะมลพษิอากาศและกลิ่นเหมน็ โดยแยกตาม
ลักษณะการมสีวนรวม 4 ลักษณะคือ  

1. การรองเรยีน หมายถงึ การที่ประชาชนในพื้นทีท่ี่ประสบปญหาไดแจงปญหาการเกิด
กลิ่นเหมน็รบกวนในชุมชนกับหนวยงานราชการ โครงงานอุตสาหกรรมและผูนําชมุชน 

2. การเขารวมประชุม แบงออกเปน  
      2.1 การทีป่ระชาชนไดเขารวมประชุมกับคณะทาํงานติดตามผลการแกไขเหตุ 
            เดือดรอนรําคาญเรือ่งกลิ่นจากโรงงานอุตสาหกรรม  
      2.2 การทีป่ระชาชนไดเขารวมประชุมกับเพื่อนบาน และ/หรือคณะกรรมการชุมชน  
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3. การเสนอความคิดเห็น หมายถงึ การทีป่ระชาชนไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไข
ปญหาภาวะมลพิษอากาศและกลิ่นเหมน็ ตอทีป่ระชุมคณะทาํงานติดตามผลการแกไขเหตุ
เดือดรอนรําคาญเรื่องกลิน่จากโรงงานอุตสาหกรรมตอผูนําชุมชน ที่ประชุมเพื่อนบานและ/หรือ
คณะกรรมการชุมชน และหนวยประชาสมัพันธเคลื่อนที่ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมและ
โรงงานอุตสาหกรรม  

4. การติดตามตรวจสอบ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ  
     4.1   การที่ประชาชนไดเขาเยี่ยมชมและรับฟงผลการแกไขปรับปรุงกระบวนการที่

กอใหเกิดกลิน่เหมน็ของโรงงานอุตสาหกรรมรวมกับหนวยงานราชการ  
     4.2    การที่ประชาชนไดติดตามขาวสารความคืบหนาในการแกไขปญหาภาวะมลพิษ

อากาศและกลิ่นเหม็นกับผูนําชุมชน เพื่อนบานและ/หรือบุคคลอื่น” 
 

 

นอกจากนีย้ังพบวา มีวิทยานพินธ 2 เลม ที่มิไดระบนุิยามศัพทของการมีสวนรวมเอาไว 
นั่นคือ วิทยานิพนธเร่ือง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในระบบ
การจัดการสิง่แวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมินิแบ (ประเทศไทย) ของเกรียง
ชัย เหลืองภทัรเชวง (2540) และวิทยานิพนธเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของ
พนักงานในกิจกรรมการรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานในอาคาร (ศึกษาเฉพาะกรณี
โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา) ของ มัณฑนา ฟูกุล (2541) 
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ตอบปญหานาํการวิจยัขอที่ 2 ในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 วทิยานพินธที่เกี่ยวของกับการ
ส่ือสารและการมีสวนรวมมปีระเด็นในการศึกษาเรื่องใดบาง 
 

ประเด็นที่ศกึษาดานการสือ่สารและการมีสวนรวม 
 

จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากวทิยานิพนธดานการสื่อสารและการมสีวนรวม จํานวน 73 
เลม มีประเดน็ที่ศึกษาดานตางๆ โดยจาํแนกตามแนวคดิเรื่องบทบาทของการสื่อสารตอการพัฒนา
ดานตางๆ ไดแก ดานการเมือง ดานการศึกษา ดานสงัคม ดานสาธารณสุข ดานเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม ดานการเกษตร และดานสิง่แวดลอม ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของประเด็นที่ศึกษาดานการสื่อสารและ 
การมสีวนรวม จําแนกตามแนวคิดเรื่องบทบาทของการสื่อสารตอการพัฒนาเฉพาะดาน 
 

บริบทที่ศกึษา จํานวน รอยละ 
1. ดานการเมอืง 16 21.92 
2. ดานการศกึษา 5 6.85 
3. ดานสังคม 

• ศาสนา 
• การทองเที่ยว 
• การพัฒนาชุมชน 

18 
(4) 
(2) 
(12) 

24.66 
(5.48) 
(2.74) 
(16.44) 

4. ดานสาธารณสุข 1 1.37 
5. ดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 1 1.37 
6. ดานการเกษตร 1 1.37 
7. ดานสิ่งแวดลอม 

• ปาไม 
• ปาชายเลน 
• น้ํา / น้ําทะเล 
• อากาศ 
• น้ําและอากาศ 
• พลังงาน 
• ขยะ 
• แหลงทองเที่ยว 
• สัตวทะเล (หอยหลอดและเตาทะเล) 
• ส่ิงแวดลอมโดยรวม 

31 
(3) 

 

(1) 
(6) 
(1) 

 

(1) 
 

(3) 
 

(2) 
(1) 
(2) 

 

(11) 

42.47 
(4.11) 

 

(1.37) 
(8.22) 
(1.37) 

 

(1.37) 
 

(4.11) 
 

(2.74) 
(1.37) 
(2.74) 

 

(15.07) 
รวม 73 100 
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จากตารางที ่ 3 แสดงใหเห็นวา วทิยานพินธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม     
มีการศึกษาตามแนวคิดเรื่องบทบาทของการสื่อสารตอการพัฒนาเฉพาะดานตางๆ ดังนี้ ประเดน็ที่
มีการศึกษามากที่สุด ไดแก บทบาทดานสิ่งแวดลอม มจีํานวนถึง 31 เร่ือง คิดเปนรอยละ 42.47 
รองลงมา ไดแก บทบาทดานสังคม มีจํานวน 18 เร่ือง คิดเปนรอยละ 24.66 ซึ่งมีจาํนวนใกลเคียง
กับบทบาทดานการเมืองซึง่มี 16 เร่ือง คิดเปนรอยละ 21.92 สวนอันดับที่ส่ี ไดแก บทบาทดาน
การศึกษา มีจาํนวนทั้งหมด 5 เร่ือง คิดเปนรอยละ 6.85 สําหรับประเด็นที่มกีารศึกษานอยที่สุด คือ 
บทบาทดานสาธารณสุข ดานการเกษตร และดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ซึ่งมกีารศึกษาเพยีง
ดานละ 1 เร่ืองเทานัน้ คิดเปนรอยละ 1.37 
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ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของประเด็นที่ศึกษาดานการสื่อสารและ  
การมสีวนรวม จําแนกตามแนวคิดเรื่องบทบาทของการสื่อสารตอการพฒันาเฉพาะดาน
ตางๆ และจาํแนกตามป พ.ศ. 
 
 

ประเด็นที่ศกึษา พ.ศ. 2524-
2533 

พ.ศ. 2534-
2543 

พ.ศ. 2544-
2547 

รวม 

1. ดานการเมือง 3 10 3 16 
2. ดานการศกึษา - 5 - 5 
3. ดานสังคม 

• ศาสนา 
• การทองเทีย่ว 
• การพัฒนาชุมชน 

1 
(1) 
- 
- 

14 
(3) 
(2) 
(9) 

3 
- 
- 

(3) 

18 
(4) 
(2) 
(12) 

4. ดานสาธารณสขุ - 1 - 1 
5.ดานเศรษฐกิจและ  
   อุตสาหกรรม 

 
- 

 
1 

 
- 

 
1 

6. ดานการเกษตร - - 1 1 
7. ดานสิ่งแวดลอม 

• ปาไม 
• ปาชายเลน 
• น้ํา / น้าํทะเล 
• อากาศ 
• น้ําและอากาศ 
• พลังงาน 
• ขยะ 
• แหลงทองเที่ยว 
• สัตวทะเล 
• ส่ิงแวดลอมโดยรวม 

 
 - 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
18 
(2) 
(1) 
(4) 
(1) 
(2) 
(1) 
- 

(1) 
- 

(6) 

 
13 
(1) 
- 

(2) 
(1) 
(1) 
- 

(2) 
- 

(1) 
(5) 

 
31 
(3) 
(1) 
(6) 
(1) 
(1) 
(3) 
(2) 
(1) 
(2) 
(11)  

รวม 4 49 20 73 
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จากตารางที่ 3.1 แสดงใหเห็นวา ในชวงทศวรรษแรก (พ.ศ. 2524-2533) มีวทิยานิพนธ
ดานการสื่อสารและการมีสวนรวมที่ศึกษาอยูทั้งหมด 4 เลม มกีารศึกษาบริบทเพียง 2 ดาน ไดแก 
ดานการเมือง จํานวน 3 เลม ไดแก  
 
ตารางที่ 3.1.1 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานการเมือง 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
1.พงษศรี บุญสุวรรณ การเปดรับขาวสารการเมืองกับการมีสวนรวมทางการเมอืง

ของนักศึกษาวิทยาลัยครูนครสวรรค 
2532 

2.มัณฑนา มาศมาลัย บทบาทสื่อมวลชนและสื่อบุคคลตอการมีสวนรวมทางการ
เมืองของสตรี ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอพรหมคีรี  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2533 

3.ปาริชาติ นิตมิานพ ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือมวลชน ความทันสมัย
กับการมีสวนรวมทางการเมอืงของสตรีไทยพทุธกับ 
สตรีมุสลิม 

2533 

 
และดานสังคมในเรื่องของศาสนา จํานวน 1 เลม ไดแก  
 
ตารางที่ 3.1.2 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานสังคม 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
4. ลาวัณย อินทรารกัษ ความสัมพันธระหวางความศรัทธาที่มีตอพระสงฆ ทัศนคติ 

และการมีสวนรวมในการอนรัุกษทรัพยากรปาไมของ
ชาวบานแมสาย ต.แมสาย อ.จอมทอง จงัหวัดเชยีงใหม 

2533 
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สวนในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2534-2543) มวีิทยานิพนธดานการสื่อสารและการมีสวนรวมที่
ศึกษาทั้งหมด 49 เลม โดยมีการศึกษาบริบททัง้หมด 6 ดาน ไดแก ดานการเมอืง จํานวน 10 
เลม ไดแก  
 

ตารางที่ 3.1.3 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานการเมือง 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
5. วิภาดา บญุนาค ความสัมพันธระหวางการสือ่สารกับการมสีวนรวมทางการ

เมืองของประชาชนในชนบท : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอวา
รินชําราบ จังหวัดอุบลราชธาน ี

2534 

6.อัจฉรามณี สามิภักดิ์  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทศันคติ และการมี
สวนรวมสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยของ
เยาวชนทั้งในระบบ/นอกระบบการศึกษา 

2539 

7. สาลนิี หลีหเจริญกุล 
 
 

พฤติกรรมการสื่อสารกับความรู ทัศนคต ิ และการมีสวน
รวมทางการเมืองในการเลอืกตั้งทัว่ไปครั้งที่ 18 ของผูมีสิทธิ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกลุมอายุ 18-20 ป ในเขตกรุงเทพฯ 

2539 

8.ฐิตกานต ธนาโอฬาร 
 
 

การสื่อสารกับการมีสวนรวมทางการเมืองของนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัย : ศึกษาเฉพาะกรณีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัและมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

2539 

9. ฐิติ วิทยสรณะ 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนกับความรูทัศนคติและ
การเขาสวนรวมทางการเมืองของนกัศึกษามหาวทิยาลยั 

2540 

10. อุษา โหราเรือง 
 

การเปดรับขาวสารการเมืองกับการมีสวนรวมทางการเมอืง
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2540 

11. บุญจิระ พทุธิศรี 
 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติเกีย่วกับ
รัฐธรรมนูญ 2540 และการมีสวนรวมทางการเมอืงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2541 

12.จินตนา ปญญา
อาวุธ 
 
 

พฤติกรรมการสื่อสารและอุดมการณทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยที่มีตอ ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
การปฏิรูปการเมือง พ.ศ. 2540 ของผูมีสิทธิเลือกตั้งกลุม
อายุ 18-20 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2541 

13. นิลุบล ใจออนนอม 
 

การเปดรับขาวสารทางการเมืองและการมสีวนรวมทางการ
เมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2543 
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ตารางดานการเมือง (ตอ) 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
14.บุณฑริกา เจี่ยงเพ็ชร  พฤติกรรมการสื่อสารทางการเมืองผานสื่อมวลชน ส่ือ

บุคคล ส่ืออินเตอรเน็ตและทัศนคติทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยที่มีตอความรู ทัศนคติ และกิจกรรมการมี
สวนรวมทางการเมืองที่เกีย่วกับการเลือกตัง้ระบบใหม
ของกลุมผูใชอินเตอรเน็ต ในกรุงเทพมหานคร 

2543 

 
ดานการศึกษา จํานวน 5 เลม  
ตารางที่ 3.1.4 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานการศึกษา 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
15. วิไล กมลเดชเดชา  ความสัมพันธระหวางการรับรูสมรรถภาพครูกับการ

ส่ือสารแบบใหครูมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2534 

16. ธวัชชัย  
      พานิชยากรณ  

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และการมีสวนรวมในการใชเครือขายสารสนเทศหองสมดุ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จุฬาลิเน็ต) ของนิสิต และ
บุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

2539 

17. ชนนิทร ตวนชะเอม  การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
โครงการ"รักไทยใหถูกทาง"ของนิสิต  นักศึกษา
มหาวิทยาลยัรัฐบาลและเอกชน 

2541 

18. ชอแกว ประสงคสม  การเปดรับสาร ความรู ทศันคติ และการมีสวนรวมใน
โครงการโรงเรียนสีขาวของครูและอาจารยระดับ
มัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2542 

19. จิระวรรณ  
      ตันกุรานนัท  

การมีสวนรวมและบทบาทผูนําชุมชนชาวไทยภูเขาในการ
จัดการวทิยุชมุชนจงัหวัดแมฮองสอน 

2542 
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ดานสังคม จาํนวน 14 เลม  
 

ตารางที่ 3.1.5 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานสังคม 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
20.ปาริชาต  
     บุญญาวิวฒัน 

การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานพัฒนาสตรีในดาน
ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการพฒันาชมุชนของสตรี 

2534 

21. ปญญา สวัสด์ิเสรี  ความคิดเหน็ของประชาชนในเขตจอมทองที่มีตอบทบาท
ผูนําชุมชนกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

2538 

22. อุษณีย 
      ศิริสุนทรไพบูลย  

แนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาขนาด
ใหญของรัฐ: ศึกษาเฉพาะโครงการเขื่อนหรืออางเก็บนํ้า 

2538 

23.ธันยพร พงษโสภณ 
 

บทบาทของพระสงฆ ส่ือบุคคลในการชี้นําและปลูกจิตสํานึก
ประชาชนชนบท เพื่อการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น 
(ศึกษากรณี : พระสังฆาธิการระดับเจาอาวาส จ.กาญจนบุรี) 

2539 

24.ปริยานุช ปญจวงศ 
 
 

การเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติ และการมีสวนรวมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของชาวบานในหมูบานรอบ
ศูนยศึกษาการพัฒนาพิกุลทอง อ.เมือง จังหวัดนราธิวาส 

2540 

25. พรรณนิภา  
      วงษมิตร 

บทบาทของพระสงฆในการพัฒนากับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในโครงการธรรมรักษนิเวศน 

2540 

26. ระวีรําไพ ศิริคุปต  การเปดรับส่ือ ความสนใจสื่อ และการมีสวนรวมในงานชุมชน
สัมพันธของผูอยูอาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแหงชาติ 

2540 

27. ศรัณย สิงหทน  ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมของผูบริหารในการ
เผยแพรแนวความคิดเรื่องการทองเที่ยวเชงิอนุรักษ 

2540 

28.พรศักดิ์  
      ธนพัฒนพงศ 

มหาเถรสมาคมกับการยอมรับการมีสวนรวมของพระสงฆ
ในการปฏิรูปการปกครองคณะสงฆ 

2541 

29.  ภาวี กรีใจวัง 
 

การสื่อสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมขององคกรพฒันา
เอกชนในโครงการนักเรียนนายรอยตํารวจสมัผัสปญหาชมุชน 

2541 

30. ศิรสา สอนศรี 
 
 

การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของ
จังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรบัรู การมีสวนรวม
สนับสนุนการทองเที่ยวไทยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 

2541 

31.กิตติศักดิ์ เชื้อแดง บทบาทของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลกับการมี
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิน่ 

2542 
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ตารางดานสงัคม (ตอ) 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
32. พรทพิย ศริิชูทรัพย  การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอ

ปญหาสงัคมของกลุมผูใชส่ืออินเตอรเน็ต บนเว็บไซต
องคกรพัฒนาเอกชน 

2542 

33. รัชดาภรณ  
      ชาญชาคริตพงศ 

การสื่อสารกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2543 

 
ดานสาธารณสขุจํานวน 1 เลม  
ตารางที่ 3.1.6 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานสาธารณสขุ 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
34. กนกรัตน  
      วงศลักษณพันธ  

กลยุทธการส่ือสารของเจาหนาที่บําบัดฟนฟูกับการมีสวนรวมใน
กิจกรรมฟนฟูของผูเขารับการบําบัดฟนฟูเพื่อเลิกยาเสพติด 

2542 

 
ดานเศรษฐกจิและอุตสาหกรรม จํานวน 1 เลม  
 

ตารางที่ 3.1.7 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานเศรษฐกจิและอุตสาหกรรม 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
35. กัญญารักษ  
      ศรีทองรุง 

การใชกระบวนการ เอ ไอ ซี ในการสื่อสารเพื่อการมีสวน
รวมของตัวแทนจากกลุมอาชีพ ในกระบวนการจัดทํา
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 

2542 

 
และดานสิ่งแวดลอม จาํนวน 18 เลม  
ตารางที่ 3.1.8 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานสิ่งแวดลอม 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
36. พิศศิลป  
      จินตนาวสาร 

การศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมี
สวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนของ
ประชาชน ในเขตอําเภอทาใหม จังหวัดจนัทบุรี 

2536 

37. สุวารยี วงศวัฒนา 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารความรู ความตระหนกั และ
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของชุมชนชาวแพ 
จังหวัดพิษณุโลก 

2536 
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ตารางดานสิง่แวดลอม (ตอ) 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
38. บุษบา ภูสกุล 
 

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติและการมีสวน
รวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม : 
ศึกษาเฉพาะกรณี อ.วัฒนานคร จังหวัดปราจีนบุรี 

2536 
 

39. ลดาวัลย พอใจ 
 

การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกั และการมีสวน
รวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขต
อําเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2536 

40. ไพลิน 
       ศศิธนากรแกว 

การเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมทางโทรทัศน ความรู ความ
ตระหนักและการมีสวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2540 

41. สุมาล ีตั้งจิตตศีล พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคณุภาพแหลงน้ํา 
กับความรู ทัศนคต ิ และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
รักษาคุณภาพแหลงน้ําของประชาชนในกรุงเพมหานคร 

2537 

42. สุภารักษ จูตระกูล การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกบัความรู 
ทัศนคต ิและการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อ
การหมนุเวียนกลับมาใชประโยชนใหม 

2537 

43.พิมลพรรณ สุทธวิงศ การรับทราบขาวสารจากสื่อมวลชนกับการรับทราบขาวสารการ
รณรงคจากส่ือมวลชน จิตสํานึกและการมีสวนรวมในการใชน้ํา
อยางประหยัดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2537 

44. จารุณี บญุนิพทัธ  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความตระหนกั ทัศนคติ 
และการมีสวนรวมเรื่องสิ่งแวดลอมของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมทุรปราการ 

2538 

45. สน ินยัวนิจิ  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมกับความรู ทัศนคต ิและการมีสวนรวม
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกีย่วเนื่องกบัธุรกิจแพ
ทองเที่ยวของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืง จังหวัด
กาญจนบุรี 

2538 

46. พีระนันท  
      บูรณะโสภณ  

พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวน
รวมในการใชผลิตภัณฑอนรัุกษส่ิงแวดลอมของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2538 
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ตารางดานสิง่แวดลอม (ตอ) 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
47.กนกวรรณ  
     มณฑิราช 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมดานปาไม กับ
ความรู ความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ปาไมของเยาวชนในจังหวัดกาญจนบุรี 

2539 
 

48. อุทัยวรรณ  
      โกศัลยวฒัน 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมี
สวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสยีในโครงการบําบัดน้ํา
เสียของ    ผูบริหารธุรกิจและเจาของสถานประกอบการ 

2539 

49. ดวงจนัทร  
      สุทธาโรจน 

การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกั และการมีสวน
รวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตหาม
ลาสัตวปาบงึบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค 

2539 

50. ชลดา ทองสุกนอก การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความตระหนกั และการมี
สวนรวมในการอนุรักษพลงังานของเจาของอาคารและ
โรงงานควบคมุ 

2540 

51. เกรียงชัย  
      เหลืองภัทรเชวง 

การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคต ิและการมีสวนรวมใน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของพนกังานในโรงงาน กลุม
บริษัทมนิิแบ(ประเทศไทย) 

2540 

52. มัณฑนา ฟูกุล  ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการมีสวนรวมของพนกังานใน
กิจกรรมการรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานในอาคาร 
(ศึกษาเฉพาะกรณีโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา) 

2541 

53. สุนทรี ธาราธิคุณ การมีสวนรวมและความพึงพอใจของประชาชนตอการ
แกไขปญหาภาวะมลพิษทางอากาศและกลิ่นเหม็นในเขต
เทศบาลตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

2542 
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 และในทศวรรษที ่ 3 (พ.ศ.2544-2547) มีวิทยานิพนธดานการสื่อสารและการมีสวนรวมที่
ศึกษาทั้งหมด 20 เลม โดยมกีารศึกษาบริบททัง้หมด 4 ดาน ไดแก  
 
ดานการเมือง จํานวน 3 เลม  
 

ตารางที่ 3.1.9 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานการเมือง 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
54. วรา วัฒนจตุพร ความคิดเหน็เกี่ยวกับบทบาทของอินเตอรเน็ตในการสราง

ความตื่นตวัทางการเมืองและพฤติกรรมการเปดรับเนื้อหา
ขาวสารการเมอืงและการมีสวนรวมทางการเมืองบน
อินเตอรเน็ต: ศึกษาเฉพาะกรณีการเลือกตั้งทัว่ไป วันที ่ 6 
มกราคม 2544 

2545 

55. ภาคภูมิ หวังชยั ความสัมพันธของการมีสวนรวมทางการเมืองกับการใช
ประโยชนและความพึงพอใจในดานการเมอืงทางสื่อ
โทรทัศนของประชาชนมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2546 

56. ชญานิน เจิมมาก การแสวงหาขาวสารการเมือง จิตสํานึกประชาธิปไตยและ
การมีสวนรวมทางการเมืองของผูอานนิตยสารแนวทาง
การเมืองเขตกรุงเทพมหานคร 

2547 

 
ดานสังคม จาํนวน 3 เลม  
 

ตารางที่ 3.1.10 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานสังคม 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
57. ชารีนา พฒุนวล 
 

พฤติกรรมการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ
การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา 

2544 

58. ทรงยศ บวัเผื่อน 
 

ความเคลื่อนไหวและการมีสวนรวมของกลุมองคกรตางๆ
ในกระบวนการสรรหาคณะกรรมการวทิยกุระจายเสียง
วิทยโุทรทัศนแหงชาต ิ

2545 

59.  ภริตพร สุขโกศล 
 

กระบวนการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการ
ดําเนนิงานของวทิยุชุมชน อําเภอแจหม จงัหวัดลําปาง 

2547 
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ดานการเกษตร จํานวน 1 เลม  
 

ตารางที่ 3.1.11 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานการเกษตร 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
60. อัญชิสา สรรพาวัตร 
 

การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
โครงการ "หนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" ของเจาหนาที ่อบต. 

2544 

 
และดานสิ่งแวดลอม จาํนวน 18 เลม  
 

ตารางที่ 3.1.12 แสดงหัวขอที่ศึกษาดานสิ่งแวดลอม 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
61. จารุภัทร ถาวโรฤทธิ์  การเปรียบเทยีบการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ

การมีสวนรวมในการฟนฟูสภาพปาไม และแหลงตนน้ํา 
ระหวางชาวเขาเผาลีซอบานหวยน้าํดัง ชาวเขาเผาลีซอ
บานหวยน้าํรูดอยสามหมื่นกับชาวไทยพืน้ราบบานแมเลา 
อ.แมแตง จงัหวัดเชียงใหม 

2544 

62. นารีกานต  
       พราหมนก  

การเปดรับ ความรู ความตระหนกัของผูบริหารและการมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2544 

63. ภิญญาภรณ  
      เพ็ญภินันท 
 

การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกัรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางป ูจังหวัดสมุทรปราการ 

2544 

64. รินลี ่ลิมปศิริสันต 
 

การเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมของผูใชน้ํา 
ในโครงการลดน้ําสูญเสีย ปทุมธาน-ีรังสิต 

2544 

65. วรารัตน ตรีธนวัต 
 
 

ศักยภาพกับการมีสวนรวมของประชาชนในการแกไข
ปญหาการกัดเซาะชายฝงทะเล ตั้งแตปากแมน้าํเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบรีุถึงปากแมน้าํปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ 

2544 

66. วีระศักดิ ์
      จรินทรรัตนากร 
 

การเปดรับขาวสาร ความตระหนกัรู และการมีสวนรวมใน
การอนุรักษหอยหลอดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

2544 
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ตารางดานสิง่แวดลอม (ตอ) 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอทีศ่กึษา ป พ.ศ. 
67. ศิริพร อวนคํา การเปดรับขาวสาร ความรู การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อ

ส่ิงแวดลอมของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
โรงเรียนสรางสรรคส่ิงแวดลอมดีเดนเฉลิมพระเกียรต ิ

2544 

68. วนัเพ็ญ พนิเผือก การรับทราบขาวสาร ความรู ความตระหนักและการมี
สวนรวมของประชาชนในทองถิน่ที่มีตอการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม: กรณีศึกษาเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

2544 

69. วัชราภรณ  
      จิตตอารีย 

การรับฟงรายการกรีนเวฟกบัการมีสวนรวมในกิจกรรม
เพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 

2545 

70. นรมน นันทมนตร ี ยุทธวิธีการสื่อสารของผูนาํชมุชน ในการพฒันาการมีสวน
รวมของสมาชกิชุมชนในการลดปริมาณขยะ กรณีศึกษา:
ชุมชนสุขสันต 26 

2545 

71. ณัฎฐณิชา  
      วรวรรณเศรษฐ  

กลยุทธการประชาสัมพันธ โครงการอนุรักษพันธเตาทะเล 
ความตระหนกัรู และการมีสวนรวมในการอนุรักษเตา
ทะเลของประชาชนในเขตอําเภอสัตหีบ จงัหวัดชลบุรี 

2546 

72.รัตนาวล ีจนัทนสมิต  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชนกับความรู 
ความตระหนกั และการมีสวนรวมในการปองกนัและ
รักษาการเฝาระวังปญหามลพิษ เฉพาะมลพิษทางน้าํและ
ทางอากาศของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวดั
ระยอง 

2546 

73. สุภาวดี อินนพุัฒน การเปดรับขาวสาร การรับรู และการมีสวนรวมใน
โครงการประหยัดไฟกาํไร 2 ตอ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2546 
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ตอบปญหานาํการวิจยัขอที่ 3 ในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 วทิยานพินธที่เกี่ยวของกับการ
ส่ือสารและการมีสวนรวมใชระเบียบวิธวีิจยั ในการศึกษาอยางไร 
 
ระเบียบวธิีการวิจยัที่ใชในการศึกษา 
 

 ในสวนของระเบียบวิธกีารวิจยัดานการสื่อสารและการมสีวนรวมนัน้ จะประกอบไปดวย
รายละเอียดตางๆ 4 ประเดน็ยอย ไดแก 
 3.1 ประเภทของการวิจัยในการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 

3.2 รูปแบบของการวิจัยในการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
3.3 พืน้ทีท่ีท่ําการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารและการมีสวนรวม 
3.4 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
3.5 เทคนคิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 

 
3.1 ประเภทของการวิจยัในการศึกษาดานการสื่อสารและการมสีวนรวม 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของการวิจัยในการศึกษาดานการสื่อสาร
และการมีสวนรวม 
 

ประเภทของการวิจัย จํานวน รอยละ 
1. การวิจยัเชงิปริมาณ 59 80.82 
2. การวิจยัเชงิคุณภาพ 9 12.33 
3. การวิจยัเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ 5 6.85 

รวม 73 100 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเหน็วา วิทยานพินธทีท่ําการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวน
รวม ทั้งหมด 73 เร่ืองนัน้ สวนใหญใชวธิีการวิจยัเชงิปริมาณมากทีสุ่ด โดยพบวทิยานพินธถึง 59 
เลม คิดเปนรอยละ 80.82 รองลงมา เปนวทิยานพินธที่ใชวธิีการวจิัยเชิงคุณภาพ ซึ่งพบเพยีง 9 
เลม คดิเปนรอยละ 12.33 นอกจากนี้ยงัพบวามวีิทยานิพนธทีใ่ชการวิจยัเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพควบคูกัน จาํนวน 5 เลม คิดเปนรอยละ 6.85 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของการวจิัยในการศึกษาดานการ
สื่อสารและการมีสวนรวม 
 

ประเภทของการวิจัย พ.ศ. 2524-
2533 

พ.ศ.2534-
2543 

พ.ศ.2544-
2547 

1. การวิจยัเชงิปริมาณ 4 41 14 
2. การวิจยัเชงิคุณภาพ - 6 3 
3. การวิจยัเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ - 2 3 

รวม 4 49 20 
 

จากตารางที่ 4.1 ถาพิจารณาประเภทของการวิจัย จาํแนกตามชวงป พ.ศ. ทีเ่ผยแพร
วิทยานิพนธจะทําใหเห็นภาพชัดเจนยิ่งขึน้ กลาวคือ ในทศวรรษแรกของการเปดสอนสาขา    
นิเทศศาสตรพฒันาการ (พ.ศ.2524-2533) นัน้ พบงานวิจยัดานการสื่อสารและการมีสวนรวม      
4 เลม ซึ่งเปนการวิจัยเชงิปริมาณทั้งหมด สําหรับในทศวรรษที่ 2 พบวา มวีิทยานิพนธดาน           
การสื่อสารและมีสวนรวมที่ใชการวิจยัทัง้ 3 ประเภท โดยเริ่มพบการใชการวิจยัเชิงคุณภาพและ
การวิจยัทัง้เชงิปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกัน แตปริมาณวิทยานพินธเชงิปริมาณก็ยงัคงมี
จํานวนมากกวาถงึ 5 เทา ถึงแมวางานวิจัยเชงิคุณภาพและการวจิัยเชิงลกูผสมจะมีปริมาณที่
คอนขางนอยกวามาก   โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิจัยทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลับมีแนวโนม
ที่เพิม่มากขึ้นซึ่งอาจจะสะทอนใหเห็นวา มีการยอมรับแนวทางการวิจยัทัง้สองแนวทางวา สามารถ
พบองคความรูไดอยางครบถวน 
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3.2 รูปแบบของการวจิัย 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของการวจิัยในการศึกษาดานการ
สื่อสารและการมีสวนรวม 
 

รูปแบบของการวิจัย จํานวน รอยละ 
• การวิจยัเชิงสาํรวจ (แบบสอบถาม) 64 68.09 

• การวิจยัเอกสาร 9 9.57 

• การวิเคราะหเนื้อหา - - 

• การสัมภาษณเชิงลึก 15 15.96 

• การสังเกตการณ 2 2.13 

• การวิจยัเชิงทดลอง / การวจิัยภาคสนาม 1 1.06 

• การสนทนากลุม 3 3.19 
รวม 94* 100 

* งานวิจัยแตละเรื่องอาจใชรูปแบบการวิจยัมากกวา 1 รูปแบบ  
 
 จากตารางที ่ 4.2 เมื่อนํางานวทิยานพินธมาจาํแนกตามรูปแบบของการวิจยั พบวา 
งานวิจยัทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในแตละเรื่องอาจมีรูปแบบที่ใชในการวิจัยมากกวา 
1 แบบ โดยพบวา งานวทิยานพินธ ประมาณ 4 ใน 5 เปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม
ในเชิงสหสัมพนัธเปนเครื่องมือในการเก็บขอมลูมากกวาการวิจัยในรูปแบบอื่น หรือกลาวอีกนัย
หนึง่ คือ เปนการศึกษาความสัมพันธของปรากฏการณของการมสีวนรวม รองลงมาเปนการ
สัมภาษณเชิงลึก ซึง่เปนวธิีการเก็บขอมลูที่ไดรับความนิยมในการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูล
ที่ครอบคลุมและมีรายละเอยีดที่ลึกซึง้ เพื่อใหไดขอสรุปที่ชัดเจนมากยิ่งขึน้ และอันดับที่ 3 คือ    
การวิจยัเอกสาร ซึ่งแสดงใหเหน็วา ตองการคนหารองรอยจากผลงานตางๆ ไมวาจะเปนงานเขยีน 
หรือส่ือตางๆ เพื่อใหไดขอสรุปทั่วไป อยางไรก็ตาม ยงัพบรูปแบบการวิจยัอื่นๆ คือ การสนทนากลุม 
การสังเกตการณ และการวิจัยเชงิทดลอง ในรูปแบบการเปนเครื่องมือเสริมควบคูกับรูปแบบ     
การวิจยัหลกัในอันดับแรก อันดับสอง และอันดับสามดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน สวนการ
วิเคราะหเนื้อหานั้น ไมพบในการวิจัยดานการสื่อสารและการมีสวนรวม  
 

ทั้งนี้ แสดงวา แมวาการวจิัยดานการสื่อสารและการมสีวนรวมจะสามารถใชรูปแบบการ
วิจัยที่หลากหลายได แตก็ยังคงจํากัดอยูในระดับหนึ่ง โดยการเลือกใชรูปแบบการวิจยัแตละ
รูปแบบนั้นขึ้นอยูกับเร่ืองหรือบริบทที่ตองการจะศึกษา 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทและรูปแบบของการวจิัยในการศึกษา
ดานการสื่อสารและการมสีวนรวม 
 

รูปแบบของการวิจัย จํานวน รอยละ 
1. การวิจยัเชงิปริมาณ 

• การวิจยัเชิงสาํรวจ (แบบสอบถาม) 
• การวิจยัเชิงสาํรวจ (แบบสอบถาม) และการสัมภาษณเชิง

ลึก 

59 
(58) 
(1) 

87.62 
(79.45) 
(1.37) 

2. การวิจยัเชงิคุณภาพ 
• การสัมภาษณเชิงลึก 
• การสัมภาษณเชิงลึกและการวิจัยเอกสาร 
• การสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตการณ 
• การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม 
• การสัมภาษณเชิงลึก, การวจิัยเอกสารและการสนทนากลุม 
• การสัมภาษณเชิงลึก, การวจิัยเอกสาร, การสังเกตการณ 

และการวิจยัภาคสนาม 

9 
(3) 
(1) 
(1) 
(2) 

 
(1) 
(1) 

12.33 
(4.11) 
(1.37) 
(1.37) 
(2.74) 

 
(1.37) 
(1.37) 

3. การวิจยัเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ 
• การวิจยัสํารวจ (แบบสอบถาม) และการสมัภาษณเชิงลกึ 
• การสัมภาษณเชิงลึก, การวจิัยเอกสารและการวิจยัเชงิ

สํารวจ (แบบสอบถาม) 

5 
(1) 

 
(4) 

6.85 
(1.37) 

 
(5.48) 

รวม 73 100 
 
 จากตารางที ่ 4.3 แสดงใหเหน็วา วทิยานพินธที่ทาํการศึกษาดานการสื่อสารและการมี 
สวนรวมใชวิธกีารวิจยัเชิงปริมาณ 59 เลม เปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล จํานวน 58 เลม และมวีิทยานพินธเพียง 1 เลมเทานัน้ที่ใชการวิจยัเชิง
สํารวจ (แบบสอบถาม) และการสัมภาษณเชิงลึกควบคูไปดวย 
 

 สวนวิทยานิพนธที่ใชการวิจยัเชิงคุณภาพพบทัง้หมด 9 เลม แบงเปนวทิยานพินธที่ใชวิธี
การศึกษาในรปูแบบของการสัมภาษณเชงิลึกเพียงอยางเดียว 3 เลม,  วทิยานพินธที่ใชการ
สัมภาษณเชิงลึกและการวจิยัเอกสาร จาํนวน 1 เลม, การสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตการณ   
1 เลม และวิทยานพินธที่ใชการสัมภาษณเชงิลึกและการสนทนากลุม จํานวน 1 เลม นอกจากนี้ยงั
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มีการใชรูปแบบการวิจยัมากกวา 1 รูปแบบควบคูกันอีกดวย คือ วทิยานพินธที่ใชการสัมภาษณเชิง
ลึก, การวิจัยเอกสารและการสนทนากลุม เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จํานวน 1 เลม และ        
มีวิทยานิพนธที่ใชเครื่องมือในการเก็บขอมลูถึง 4 รูปแบบ กลาวคือ การใชการสมัภาษณเชิงลกึ,   
การวิจยัเอกสาร, การสังเกตการณ และการวิจัยภาคสนาม ในการเก็บขอมูล จํานวน 1 เลมอีกดวย 
 

 สําหรับวทิยานิพนธที่ใชการวิจัยเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกนั มีจาํนวน 5 เลม     
มีการใชการวจิัยเชิงสาํรวจ (แบบสอบถาม) และการสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูล จํานวน 1 
เลม สวนอกี 4 เลมทีเ่หลือนั้นเปนการใชการสัมภาษณเชิงลึก, การวิจัยเอกสารและการวิจยัเชิง
สํารวจ (แบบสอบถาม) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 
3.3 พ้ืนที่ทีท่าํการศึกษาเกี่ยวกับการสือ่สารและการมีสวนรวม 
 
ตารางที ่4.4 ตารางจาํนวนและรอยละของพื้นที่ทีท่าํการศึกษาเกี่ยวกับการสือ่สารและการ
มีสวนรวม 
  

พื้นที่ทีศ่ึกษา จํานวน รอยละ 
ภาคเหนือ 

• จังหวัดเชียงใหม 
• จังหวัดลําปาง 
• จังหวัดแมฮองสอน 
• จังหวัดแพร 

6 
(3) 
(1) 
(1) 
(1) 

8.22 
(4.11) 
(1.37) 
(1.37) 
(1.37) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
• จังหวัดอุบลราชธาน ี

1 
 

1.37 

ภาคตะวันตก 
• จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
• จังหวัดเพชรบรีุ 
• จังหวัดกาญจนบุรี 

5 
(1) 
(1) 
(3) 

6.85 
(1.37) 
(1.37) 
(4.11) 

ภาคตะวันออก 
• จังหวัดชลบุรี 
• จังหวัดจันทบรีุ 
• จังหวัดปราจนีบุรี 
• จังหวัดระยอง 

5 
(1) 
(1) 
(1) 
(2) 

6.85 
(1.37) 
(1.37) 
(1.37) 
(2.74) 
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ภาคใต 
• จังหวัดตรัง 
• จังหวัดนราธิวาส 
• จังหวัดนครศรีธรรมราช 
• จังหวัดสุราษฎรธาน ี

5 
(1) 
(1) 
(2) 
(1) 

6.85 
(1.37) 
(1.37) 
(2.74) 
(1.37) 

ภาคกลาง 
• จังหวัดสมุทรสงคราม 
• จังหวัดสระบุรี 
• จังหวัดพิษณุโลก 
• จังหวัดนครสวรรค 

5 
(1) 
(1) 
(1) 
(2) 

6.85 
(1.37) 
(1.37) 
(1.37) 
(2.74) 

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 33 45.21 
ทั่วประเทศ 13 17.81 

รวม 73 100 
  

  จากตารางที ่ 4.4 หากพิจารณาจําแนกตามพืน้ทีท่ี่ศึกษาในวิทยานพินธทัง้ 73 เลมนั้น 
เพื่อใหงายตอการจัดกลุม ผูวจิัยจงึไดแบงพื้นที่ตามลักษณะทางภูมิศาสตร ซึง่สามารถแบง
ออกเปน 6 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก ภาคใต 
และภาคกลาง โดยแยกพื้นที่ที่ศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลออกจากภาคกลาง  
รวมไปถึงพื้นทีท่ี่มิไดระบวุาเปนจังหวัดใด จะนาํไปรวมกลุมอยูพืน้ที่ทีศ่ึกษาทั่วประเทศ ดังปรากฏ
ในตารางที ่ 4.4 แสดงใหเห็นวา วทิยานพินธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมนัน้            
มีการศึกษาในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากที่สุดถึง 33 เลม คิดเปนรอยละ 45.21 
รองลงมาคือ การศึกษากับกลุมตัวอยางทั่วประเทศ เปนจํานวน 13 เลม คิดเปนรอยละ 17.81 สวน
อันดับที ่ 3 พืน้ทีท่ี่นยิมทําการศึกษา คือ ภาคเหนือ พบวิทยานิพนธจํานวน 6 เลม คิดเปนรอยละ 
8.22 เมื่อพิจารณาถึงจงัหวดัที่ทาํการศึกษาพบวา จังหวัดเชียงใหมมกีารศึกษามากที่สุด คือ 3 เลม 
นอกนั้นเปนจงัหวัดแมฮองสอน จงัหวัดแพรและจังหวัดลําปาง อยางละ 1 เลม เทานัน้  
 

 สําหรับพืน้ที่ทีม่ีการศึกษาเปนอันดับที่ 4 คือ ภาคตะวนัตก ภาคตะวันออก ภาคใต และ
ภาคกลาง มวีทิยานพินธศึกษาจํานวนเทากัน คือ ภาคละ 5 เลม คิดเปนรอยละ 6.85 เมื่อพิจารณา
จังหวัดในภาคตะวันตก ที่มกีารศึกษา พบวา จังหวัดกาญจนบุรีมีการศึกษามากที่สุดถึง 3 เลม 
รองลงมาคือ จังหวัดเพชรบรีุและประจวบคีรีขันธ จังหวดัละ 1 เลม สวนในตะวนัออก มีการศึกษา
ในจังหวัดระยองมากที่สุด จํานวน 2 เลม รองลงมาคือ จงัหวัดชลบุรี จังหวดัปราจีนบุรีและ    
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จังหวัดจันทบรีุ จังหวัดละ 1 เลม ในสวนของภาคใต มีการศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช      
มากที่สุด จาํนวน 2 เลม รองลงมาคือ จังหวัดตรัง นราธิวาสและสรุาษฎรธาน ี จงัหวัดละ 1 เลม 
สําหรับภาคกลางมกีารศึกษาในจงัหวัดนครสวรรค 2 เลม จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสระบุรีและ
จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดละ 1 เลม  
 

 สวนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนัน้ พบวา มีการศึกษางานวิจัยในจังหวัดอุบลราชธานีเพยีง
จังหวัดเดียว จํานวน 1 เลม เทานัน้ แสดงใหเหน็วา การศึกษาวทิยานพินธทางดานการสื่อสารและ
การมีสวนรวม เปนการศึกษาที่กระจกุตัวอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนสวนใหญ 
และในเขตตัวเมืองใหญๆ ที่สําคัญในภาคตางๆ มิไดมีการกระจายพืน้ทีท่ี่ศึกษาวิจยัดานการ
ส่ือสารและการมีสวนรวมในทุกพื้นที่ทัว่ประเทศไทย 
 
3.4 จํานวนกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิยัดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 
ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางงานของวิจัยเชิงปริมาณ ที่
ใชในการศกึษาดานการสือ่สารและการมีสวนรวม 
 
 

จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) จํานวน
งานวจิัย 

รอยละ 

100 – 200 
201 - 300 
301 – 400 
401 ข้ึนไป 

2 
14 
25 
18 

3.39 
23.73 
42.37 
30.51 

รวม 59 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

131

ตารางที ่ 4.6 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางงานของวิจัยเชิงคุณภาพ ที่
ใชในการศกึษาดานการสือ่สารและการมีสวนรวม 
 
 

จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) จํานวน
งานวจิัย 

รอยละ 

1-10 
11-20 
21-30 
31-40 
41-50 

51 ข้ึนไป 

- 
1 
4 
1 
2 
1 

- 
11.11 
44.44 
11.11 
22.22 
11.11 

รวม 9 100 
 
 
ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางงานของวจิัยเชงิปริมาณและ 
                 เชิงคุณภาพ ที่ใชในการศกึษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 

กลุมตวัอยางในงานวิจัย 
เชิงปริมาณ 

จํานวน กลุมตวัอยางในงานวิจัย 
เชิงคุณภาพ 

จํานวน 

100 – 200 
201 - 300 
301 – 400 
401 ข้ึนไป 

- 
3 
1 
1 

1 - 10 
11 - 20 
21 - 30 
31 - 40 

1 
2 
2 
- 

รวม 5 รวม 5 
 

 
 จากตารางที ่ 4.5 แสดงใหเหน็วา วทิยานพินธดานการสื่อสารและการมีสวนรวมทีเ่ปน
งานวิจยัเชิงปริมาณทัง้หมด 59 เลม มีจํานวนกลุมตัวอยางทีน่ํามาใชในการวิจัยมากที่สุดอยูในชวง
ระหวาง 301 ถึง 400 คน คิดเปนรอยละ 42.31 รองลงมาคือ ชวงตัง้แต 401 คนขึ้นไป   คิดเปน
รอยละ 30.51  
 

 สวนตารางที ่ 4.6 แสดงใหเหน็วา วทิยานพินธดานการสื่อสารและการมีสวนรวมที่เปน
งานวิจยัเชิงคณุภาพทัง้หมด 9 เลม มีจํานวนกลุมตัวอยางทีน่ํามาใชในการวิจัยมากที่สุดอยูในชวง
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ระหวาง 21-30 คน คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคอื ชวงระหวาง 41-50 คน คิดเปนรอยละ 
22.22  
 และตารางที ่ 4.7 แสดงใหเหน็วา วทิยานพินธดานการสื่อสารและการมีสวนรวมทีเ่ปน
งานวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งหมด 5 เลม มีจํานวนกลุมตัวอยางทีน่าํมาใชในการวิจัย
เชิงปริมาณมากที่สุด อยูในชวง 201-300 คน สวนจํานวนกลุมตัวอยางทีน่าํใชในงานการวิจยั    
เชิงคุณภาพมากที่สุดคือ มี 2 ชวงคือ ระหวาง 11-20 คน และ 21-30 คน  
 
3.5 เทคนิคทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลูในการศึกษาดานการสื่อสารและการมสีวนรวม 
 
ตารางที่ 4.8 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 

เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
จํานวน
งานวจิัย 

 

รอยละ 

1. สถิติเชิงพรรณนา 
    1.1 ความถี่ รอยละ 
    1.2 คาเฉลีย่ 
    1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

121 
61 
52 
8 

41.58 
20.96 
17.86 
2.75 

 

2. สถิติเชิงอางอิง 
    2.1 การหาคาสหสัมพันธ 
             1) Pearson’s Product Moment Correlation 
             2) Contingency Coefficient  
     2.2 การทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวาง 
           ตัวแปร 
             1) T-Test 
             2) F-Test 
             3) One-way ANOVA 
             4) Chi-Square Test 
     2.3 การวิเคราะหคาถดถอยพหุคูณ 
     2.4 การวิเคราะหคาถดถอยเชิงเสนอยางงาย  

 

160 
 

56 
1 
 
 

37 
10 
33 
7 
15 
1 

 

54.98 
 

19.24 
0.34 

 
 

12.71 
3.44 

11.34 
2.41 
5.15 
0.34 

3. การวิเคราะหดวยวิธกีารพรรณนาวิเคราะห 10 3.44 
รวม 291* 100 

* วิทยานิพนธหนึ่งเรื่องใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลมากกวาหนึ่งประเภท  
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 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวา วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม     
สวนใหญ ใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชงิปริมาณ โดยใชสถิติเชิงอางอิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
54.98 โดยใช การคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation)      
มากที่สุด รองลงคือ การทดสอบนัยสําคญัของความแตกตางระหวางตัวแปร ซึ่งไดแกคา T-Test 
มากที่สุด รองลงมาคือ คาความแปรปรวน (One-way ANOVA), คา F-Test และ คาไคสแควร 
(Chi-Square Test) ตามลําดับ 
 

เทคนิคการวิเคราะหขอมูลที่มีการใชเปนอันดับ 2 รองลงมาคือ สถิติเชิงพรรณนา เพื่อ
อธิบายลกัษณะของกลุมตัวอยาง ดวยการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 41.58 

 

สวนการวิเคราะหขอมูลดวยวิธกีารพรรณนาวิเคราะหนัน้ เปนการใชเทคนิคการวเิคราะห
ขอมูลในงานวทิยานพินธเชิงคุณภาพ ซึ่งจะเปนการนําขอมลูที่ไดมาวิเคราะหและอธิบายสิ่งที่
เกิดขึ้น โดยอยูบนพื้นฐานของกรอบแนวคิดหรือทฤษฎทีี่ใชในการศึกษา ดวยการเขียนเปนความ
เรียงเชงิบรรยาย คิดเปนรอยละ 3.44 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

134

ตอบปญหานาํการวิจยัขอที่ 4 ในระหวางป พ.ศ. 2524-2547 วทิยานพินธที่เกี่ยวของกับการ
ส่ือสารและการมีสวนรวมแสดงขอคนพบทีน่ํามาสูองคความรูใหมทางดานการสื่อสารและการมี
สวนรวมเพื่อการพัฒนาอยางไร 
 

 จากการศึกษาในสวนที ่ 1 ทําใหไดทราบวา การวิจัยในวทิยานพินธดานการสื่อสารและ
การมีสวนรวมนั้นเปนงานวิจยัเชิงปริมาณและงานวจิัยเชงิคุณภาพ ดังนั้นผูวิจัยจงึไดแบงการ
สังเคราะหออกเปน 2 สวน เพื่อใหไดขอคนพบทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวม นัน่คอื      
การสังเคราะหงานวิจยัดานการสื่อสาร และการมีสวนรวมในเชิงปริมาณดวยวิธกีารวิเคราะห          
อภิมาน และการสังเคราะหงานวิจัยดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในเชิงคุณภาพดวยวิธกีาร
สังเคราะหงานวิจยัเชิงชาตพิันธุวรรณนาอภิมาน ซึ่งไดพบขอคนพบ ดังนี ้
 

ผลการสังเคราะหงานวิจยัการสื่อสารและการมีสวนรวมเชงิปรมิาณ 
(Meta-Analysis)  
 

 จากผลการศึกษาในการตอบปญหานําการวิจัยขอที่ 3 พบวา มีงานวิจัยการสื่อสารและ
การมีสวนรวมในเชิงปริมาณและใชรูปแบบการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ จาํนวนรวมทัง้สิน้ 59 เร่ือง 
ผูวิจัยนําผลงานวิจยัเหลานีม้าสังเคราะหไดดวยวิธวีิเคราะหอภิมาน (Meta-Analysis) เพื่อศึกษา
วา ตวัแปรใดบางที่มีอิทธิพลตอการมสีวนรวม เพื่อนาํผลมาสรุปเปนหนึ่งในขอคนพบดาน        
การสื่อสารและการมีสวนรวมในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งหนวยวิเคราะหในการสังเคราะห คือ คาดัชนี
มาตรฐานของคูความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม (คาทีน่ํามาสังเคราะหนั้นใชทุก
คาทั้งคาที่สามารถอธิบายความสัมพันธไดทั้งในระดับนัยสําคัญ และไมสามารถอธิบาย
ความสัมพันธไดที่ระดับนัยสําคัญตามที่ผูวิจัยในอดีตเปนผูกําหนด เพราะในการศกึษาดวยวธิีการ
วิเคราะหอภิมานนั้น เปนการสังเคราะหงานวิจยัเพื่อใหไดคาที่เปนมาตรฐาน) โดยในสวนแรกนี้จะ
เปนการแจกแจงขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับตัวแปรจากงานวิจัยในวทิยานพินธทั้ง 59 เลม เปนการ
สังเคราะหคูความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม คุณลักษณะของงานวิจัย เพื่อให
เห็นภาพรวมของงานวิจัยที่ถกูนํามาสงัเคราะห รวมทัง้แสดงใหเห็นวา งานวิจยัในอดีตคนพบ
ความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรและตัวแปรตางๆ มากนอยเพียงใด และหลังจากนัน้จะนําคา
ความสัมพันธที่สังเคราะหข้ึนมาวิเคราะหความแปรปรวน จาํแนกตวัแปรปรับหรือคุณลักษณะของ
งานวิจยั เพือ่ดูดัชนีมาตรฐานซึง่ไดจากงานวิจยัที่มีคณุลักษณะทีห่ลากหลายนัน้มีความแตกตาง
กันหรือไม ถาแตกตางเปนเพราะคุณลักษณะใด อันจะชวยใหผลการสังเคราะหมีความนาเชื่อถือ
ไดมากขึ้น เพื่อใหไดทราบวา ตัวแปรตางๆ จากงานวิจัยการสื่อสารดานการสือ่สารและการ          
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มีสวนรวมในอดีตนั้น มีขนาดอิทธิพลหรือความสัมพันธระหวางกันมากหรือนอยเพยีงใด อันจะเปน
ขอมูลในการเลือกใชกลุมตัวแปรสําหรับการวิจัยในอนาคตตอไป 
 
ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับงานวจิัยที่นํามาสังเคราะห 
  
 หากพิจารณาจากคูความสมัพันธระหวางตัวแปรที่นาํมาสังเคราะหทัง้หมด ผูวิจัยได
ทําการศึกษาโดยเปนแบงเปนประเด็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของงานวจิัย รูปแบบของการวจิัย 
คาสถิติทีน่ํามาวิเคราะหและจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เพือ่ใหเหน็ภาพรวมของงานวิจยัที่
นํามาสังเคราะหดังในรายละเอียดตารางที่ 5 ดังนี ้ 
 

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของคณุลักษณะของงานวจิัย 
 

คุณลักษณะของงานวิจัย จํานวน  
(คูความสัมพนัธ) 

รอยละ 

ปพ.ศ. ทีเ่ผยแพร 
2524-2533 
2534-2543 
2544-2547 

รวม 

 
26 
431 
122 
579 

 
4.49 
74.44 
21.07 
100 

สถาบนัที่ศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 

รวม 

 
449 
121 
9 

579 

 
77.55 
20.90 
1.55 
100 

รูปแบบของการวิจัย 
การวิจยัเชิงสหสัมพนัธ 

 
  579 

 
100 

คาสถิติทีน่ํามาสังเคราะห 
t-test 
F-test 

Pearson Correlation 
Chi-square 

รวม 

 
50 
116 
370 
43 
579 

 
8.64 
20.03 
63.90 
7.43 
100 
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จากตารางที่ 5 การศึกษาคูความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับการสื่อสารและ
การมีสวนรวม พบวา งานวิทยานิพนธเกอืบทั้งหมดเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยคูความสัมพันธ
สวนใหญนัน้เกือบ 4 ใน 5 มาจากงานวจิัยที่เผยแพรในชวงป พ.ศ. 2534-2543 สวนอีก 1 ใน 5    
มาจากงานวิจยัที่เผยแพรในชวงป พ.ศ. 2544-2547 และมีเพยีงเลก็นอยเทานัน้ทีม่าจากงานวิจัยที่
เผยแพรในชวงป พ.ศ. 2524-2533 ซึ่งเปนไปตามสัดสวนของจาํนวนเลมวทิยานพินธที่มีการศึกษา
ในชวงเวลาเหลานัน้ตามที่ไดศึกษาในผลการวิจยัขอ 3  

 

เมื่อพิจารณาถึงสถาบันที่ศกึษา พบวา คูความสัมพันธจากวทิยานิพนธเหลานั้น สวนใหญ
ถึง 4 ใน 5 ของวทิยานพินธทั้งหมดเปนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และอีกเกือบ 1 สวนเปนของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร และสวนที่เหลอืเพียงเล็กนอยเทานัน้มาจากมหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 

 

เนื่องจากงานวิจัยการสื่อสารและการมีสวนรวมในเชิงปริมาณนัน้ เปนการศึกษาเพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสภาพการณที่เปนอยูแลว เพื่ออธบิายปรากฏการณจริงในสงัคม 
จึงเปนการใชรูปแบบการวิจยัในเชงิสหสมัพันธ โดยพบวา จากวิทยานพินธทัง้ 59 เลมนัน้ มี
การศึกษาคูความสัมพนัธระหวางตวัแปรตางๆรวมทั้งสิน้ 579 คู โดยในรายละเอียดของตัวแปร
ตางๆ นั้น จะอธิบายในสวนตอไป  

 

 สําหรับคาสถติิที่นาํมาศึกษาคูความสมัพนัธจากวทิยานิพนธทั้งหมด พบวา ประมาณ 3 
ใน 5 เปนการหาคาความสมัพันธโดยใชคา Pearson Correlation รองลงมา เกือบ 1 ใน 5 คือ     
F-test และอีก 1 สวนทีเ่หลือมีสัดสวนไมแตกตางกนัมากนักคือ t-test และ Chi-square ตามลําดบั 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนคาของคูตัวแปรที่สามารถอธิบายในระดบันัยสาํคัญและไม
สามารถอธิบายในระดับนยัสําคัญทีใ่ชในงานวิจัย 
 

จํานวนทั้งหมด คาSig. คาไม Sig. 
561 356 205 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา จํานวนคาของคูตัวแปรที่ผูวิจัยสามารถนาํมาสังเคราะหดวยวธิีการ
วิเคราะหอภิมานนี ้ มีจํานวนทัง้หมด 561 คา โดยแบงเปนคาที่สามารถอธิบายความแตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติไดทั้งหมด 356 คา และคาทีไ่มสามารถอธบิายความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติรวมทัง้สิน้ 205 คา เมื่อพิจารณาคาที่สามารถอธบิายความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .001 มีทั้งหมด 152 คา คาที่สามารถอธิบายความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั
ที่ระดับ .01 มี 68 คา และคาที่สามารถอธิบายความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .05 มี
รวมทัง้สิ้น 136 คา 
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ตัวแปรที่ศกึษาในงานวจิยัที่นํามาสงัเคราะห 
 

 ตัวแปรในงานวิจัยทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวมที่สามารถนํามาแปลงคาเปนคา
ขนาดของความสัมพนัธกับการมีสวนรวมไดนั้น มทีัง้หมด 561 คู (เนื่องจากวิทยานิพนธบางเลม 
นําเสนอ คาสถิติไมเพียงพอที่จะนํามาคํานวณเพื่อแปลงคาเปนขนาดความสัมพันธได ทําใหผูวิจยั
หาคาขนาดความสัมพนัธไดเพียง 561 คู) (ตัวแปร 1 ตัวมีความสัมพันธกับการมสีวนรวม นบัเปน 
1 คู) ซึ่งจําแนกไดเปน 5 กลุม คือ กลุมตัวแปรลักษณะทางประชากร กลุมตัวแปรการเปดรับ
ขาวสาร กลุมตัวแปรความรู ทัศนคติ หรือพฤติกรรมเกี่ยวกับการมีสวนรวม กลุมตัวแปรความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัผูสงสาร ส่ือ หรือชองทางการเมืองและกลุมตัวแปรดานปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอการมี
สวนรวม ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของตวัแปรอิสระที่ใชในงานวิจัย 

ตัวแปรอิสระ จํานวน(คู) รอยละ 
ลักษณะทางประชากร 

เพศ 
อาย ุ

ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส 

อาชีพ 
รายได 

ภูมิลําเนา 
การเปดรับขาวสาร 

การเปดรับขาวสารในภาพรวม 
ส่ือมวลชน 
ส่ือวิทย ุ

ส่ือโทรทัศน 
ส่ือหนงัสือพิมพ 

ส่ือนิตยสาร 
ส่ือบุคคล 

คนในครอบครัว ญาต ิ
 

 

173 
35 
36 
36 
12 
24 
26 
4 

263 
17 
20 
25 
26 
24 
15 
26 
12 
 

30.84 
6.24 
6.42 
6.42 
2.14 
4.28 
4.63 
0.71 

46.88 
3.03 
3.57 
4.46 
4.63 
4.28 
2.67 
4.63 
2.14 

 



 
 

138

ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ จํานวน(คู) รอยละ 
เพื่อนบาน 

เพื่อนทีท่ํางาน 
เจาหนาที่โครงการ 
ผูเขารวมสัมมนา 

ผูนําชุมชน 
องคกรพัฒนาสังคม 

ผูบังคับบัญชา 
ครู อาจารย นกัวิชาการ 

นิสิต นกัศึกษา 
เจาหนาที่ประชาสัมพนัธ 

ส่ือเฉพาะกิจ 
ส่ือส่ิงพิมพ 
โปสเตอร 

ปายประกาศ 
ปายผา 

รถวิ่งประชาสมัพันธ 
หอกระจายขาว 

นิทรรศการ 
ส่ือเฉพะกจิอ่ืนๆ เชน อักษรไฟวิง่, ปฏิทิน,ของขวัญป

ใหม 
ส่ืออินเทอรเนต็ 

 
ความรู ทัศนคติ หรือพฤตกิรรมเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

ความรู 
ทัศนคต ิ

ความตระหนกั 

11 
9 
4 
4 
4 
2 
3 
4 
3 
3 
15 
5 
4 
3 
2 
2 
3 
4 
 

8 
5 
 

61 
29 
26 
6 

 

1.96 
1.60 
0.71 
0.71 
0.71 
0.36 
0.53 
0.71 
0.53 
0.53 
2.67 
0.89 
0.71 
0.53 
0.35 
0.35 
0.53 
0.71 

 
1.43 
0.89 

 
10.87 
5.17 
4.63 
1.07 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ จํานวน(คู) รอยละ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับผูสงสาร ส่ือ หรือ 
ชองทางการสือ่สาร 
            การรับรู/ความสนใจ/การแสวงหาขาวสาร 

ความทันสมัยของขาวสาร 
ความนาเชื่อถอื 
ความพึงพอใจ 

การใชประโยชนจากขาวสาร 
 

ปจจัยอื่นๆที่กอใหเกิดการมสีวนรวม 
อายุการทํางาน 

ตําแหนงในชมุชน 
ความรูจักกัน 
การฝกอบรม 

การมีจิตสํานกึ 
การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆในอดีต 

พฤติกรรมการสื่อสาร 
ศักยภาพของชุมชน 

ศักยภาพของนักพัฒนาชุมชน 
ความศรัทธา 

การมีอุดมการณทางการเมือง 
ความเชื่อมัน่ในศักดิ์ศรีและความเสมอภาค 

ความเชื่อมัน่ในการใชเหตุผล 
การมองโลกในแงดีและความไววางใจ 
ความรูสึกสะดวกสบายในทีท่ํางาน 

แรงผลักดันทีค่าดวาจะไดรับ 
การใหความสาํคัญของผูบริหาร 

 
13 
5 
2 
2 
2 
2 
 

51 
7 
4 
3 
3 
4 
2 
8 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

 
2.31 
0.89 
0.35 
0.35 
0.35 
0.35 

 

9.09 
1.25 
0.71 
0.53 
0.53 
0.71 
0.35 
1.43 
0.35 
0.35 
0.35 
0.35 
0.35 
0.35 
0.35 
0.35 
0.35 
0.35 

รวม 561 100 
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 ตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจยัทางดานการสื่อสารและการมสีวนรวม สามารถจาํแนกไดเปน   
5 กลุม คือ กลุมตัวแปรลักษณะทางประชากร กลุมตัวแปรการเปดรับขาวสาร กลุมตัวแปรความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัผูสงสาร ส่ือ หรือชองทางการสื่อสารและการมีสวนรวม กลุมตัวแปรความรู 
ทัศนคติ หรือพฤติกรรมเกีย่วกับการมีสวนรวม และกลุมตัวแปรปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม โดย
กลุมตัวแปรทีม่ีการศึกษามากที่สุดเกือบจะครึ่งหนึ่งของจํานวนตวัแปรทั้งหมด คือ กลุมตัวแปรการ
เปดรับขาวสาร เปนจํานวน 263 คู คิดเปนรอยละ 46.88 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบวา   
ตัวแปรในกลุมการเปดรับขาวสารที่ผูวิจัยในอดีตเชื่อวาจะสงผลตอการมีสวนรวมมากที่สุด คอื    
ส่ือบุคคล และส่ือโทรทัศน รองลงมาอีก 4 อันดับคือ ส่ือวทิยุ ส่ือหนังสือพิมพ และสื่อมวลชน 

สําหรับกลุมตัวแปรที่มีการศึกษารองลงมา คือ กลุมตัวแปรลักษณะทางประชากร จาํนวน 
173 คู คิดเปนรอยละ 30.84 โดยผูวิจัยในอดีตสนใจศกึษาตัวแปร ระดับการศึกษา อายุ มากทีสุ่ด 
ในจํานวนเทากัน รองลงมาคือ เพศ และอันดับที่สาม คือ รายได ซึ่งอาจจะแสดงใหเหน็วา      
ระดับการศึกษา อายุ เพศ และรายได ยังคงมผีลกระทบตอการกอใหเกิดการมีสวนรวมใน
สังคมไทย มากกวาตัวแปรอื่นๆ เชน อาชีพ สถานภาพสมรส ฯลฯ 

กลุมตัวแปรทีม่ีการศึกษาในฐานะที่เปนตัวแปรอิสระในอันดับที่สาม คอื ความรู ทศันคติ 
หรือพฤติกรรมเกี่ยวกับการมีสวนรวม มกีารศึกษาในสดัสวนที่นอยเมื่อเทียบกับกลุมตัวแปรในสอง
กลุมแรก เพียงรอยละ 10.87 หรือไมถึงครึ่งหนึ่งของจาํนวนตัวแปรในกลุมที่สอง อยางไรก็ตามตวั
แปรดานความรูและทัศนคติก็ยังเปนที่นยิมศึกษาวาเปนตัวแปรสําคญัที่จะนําไปสูพฤติกรรมการมี
สวนรวมของประชาชนใชหรือไม อยางไร  
 กลุมตัวแปรปจจัยทีก่อใหเกดิการมีสวนรวม เปนกลุมตัวแปรที่มีการศึกษามากเปนอันดับ
ที่ส่ี คือ รอยละ 9.09 โดยเปนกลุมตัวแปรที่ผูวิจัยในอดตีเชื่อวานาจะมีผลกอใหเกิดการมีสวนรวม
ข้ึน โดยเฉพาะตัวแปรพฤติกรรมการสื่อสารของประชาชนกับเจาหนาที ่ และอายกุารทาํงานของ
ผูนําชุมชน อาจจะเปนผลทาํใหเกดิการมีสวนรวมของประชาชนได จงึมผูีวิจัยสนใจศึกษา     
จํานวนมากทีสุ่ดของกลุมนี ้ สวนตัวแปรที่มีการสนใจศกึษารองลงมาคือ ตําแหนงในชุมชน และ  
การมีจิตสํานกึของประชาชน 
 สําหรับกลุมตัวแปรที่มีการศึกษาเปนอนัดับสุดทาย คือ กลุมตัวแปรความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
ผูสงสาร ส่ือ หรือชองทางการสื่อสารและการมีสวนรวม แสดงวา ผูวิจัยในอดีตมองประชาชนใน
ฐานะผูรับสารแตเพียงมิติเดยีว วามีการเปดรับขาวสารในลักษณะอยางไร แตยงัขาดการศึกษาถึง
ผลของการสื่อสารวาผูรับสารนั้นมกีารรับรู ความสนใจ การแสวงหาขาวสารหรือความพึงพอใจ
และการนาํไปใชประโยชนนัน้ อยางไร ทาํใหตัวแปรกลุมนี้ยงัมีการศึกษาที่นอยมาก เพียงรอยละ 
2.31 เทานัน้ 
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ผลการสังเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆ กบัการมสีวนรวมของ
ประชาชน 
 
 ผลการสังเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระกับการมีสวนรวม (ซึ่งเปนตัวแปร
ตามนัน้) ดวยวิธกีารวิเคราะหอภิมานนั้น (Meta-Analysis) จะทําใหไดดัชนีมาตรฐานซึง่แสดง
ปริมาณความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามแตละคู ในรูปของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ เพือ่ใหงายตอการตีความหมาย ซึ่งนาํเสนอในตารางที ่7.1 ดังนี ้
 
      ตารางที ่7.1 แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของตวัแปรตางๆกับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวแปรอิสระ คาสัมประสทิธ
สหสมัพันธ 

ระดับ 
การมสีวนรวม 

ลักษณะทางประชากร 
เพศ 
อาย ุ

อาชีพ 
ระดับการศึกษา 

รายได 
สถานภาพสมรส 

ภูมิลําเนา 
การเปดรับขาวสาร 

ส่ือบุคคล 
การเปดรับขาวสารในภาพรวม 

ปายผา 
ส่ือมวลชน 

ส่ืออินเทอรเนต็ 
ผูเขารวมสัมมนา 

เพื่อนทีท่ํางาน 
 เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 

นิสิต นกัศึกษา 
ส่ือเฉพาะกิจ 

เจาหนาที่โครงการ 
ส่ือส่ิงพิมพ 

 
.15066 
.11919 
.08125 
.07999 
.05673 
.04842 
.02258 

 
.42824 
.41930 
.38311 
.38028 
.37529 
.36465 
.25492 
.34697 
.33308 
.33112 
.31212 
.30767 

 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 

แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
 

ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 

ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
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ตารางที่ 7.1 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ คาสัมประสทิธ
สหสมัพันธ 

ระดับ 
การมสีวนรวม 

การเปดรับขาวสาร (ตอ)  
หอกระจายขาว 

นิทรรศการ 
ผูนําชุมชน 
เพื่อนบาน 

ส่ือเฉพะกิจอ่ืนๆ เชน อักษรไฟวิง่, ปฏิทิน 
 และของขวัญปใหม 
องคกรพัฒนาสังคม 

คนในครอบครัว ญาต ิ
ส่ือนิตยสาร 

ส่ือหนงัสือพิมพ 
ครู อาจารย นกัวิชาการ 

ส่ือวิทย ุ
ส่ือโทรทัศน 
โปสเตอร 

รถวิ่งประชาสมัพันธ 
ผูบังคับบัญชา 
ปายประกาศ 
เสียงตามสาย 

 
ความรู ทัศนคติ หรือพฤตกิรรมเกี่ยวกับการมี
สวนรวม 

ทัศนคต ิ
ความตระหนกั 

ความรู 

 
.29990 
.29467 
.28967 
.25889 

 
.22475 
.22261 
.22198 
.21513 
.20413 
.17166 
.17021 
.16629 
.16224 
.14552 
.12361 
.11504 
.09429 

 
 

 
.35336 
.24232 
.23816 

 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 

 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 

แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
 
 
 

ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
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ตารางที่ 7.1 (ตอ) 
ตัวแปรอิสระ คาสัมประสทิธ

สหสมัพันธ 
ระดับ 

การมสีวนรวม 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับผูสงสาร ส่ือ หรือ 
ชองทางการสือ่สาร 

ความนาเชื่อถอื 
ความพึงพอใจ 

การรับรู 
การใชประโยชนจากขาวสาร 

ความสนใจ 
การแสวงหาขาวสาร 

ความทันสมัยของขาวสาร 
ความเขาใจ 

ปจจัยอื่นๆที่กอใหเกิดการมสีวนรวม 
การมีอุดมการณทางการเมือง 

ความศรัทธา 
การฝกอบรม 
ความรูจักกัน 

พฤติกรรมการสื่อสาร 
การใหความสาํคัญของผูบริหาร 

แรงผลักดันทีค่าดวาจะไดรับ 
ความรูสึกสะดวกสบายในทีท่ํางาน 

ศักยภาพของนักพัฒนาชุมชน 
ศักยภาพของชุมชน 

การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆในอดีต 
การมองโลกในแงดีและความไววางใจ 

ความเชื่อมัน่ในศักดิ์ศรีและความเสมอภาค 
การมีจิตสํานกึ 

ตําแหนงในชมุชน 
อายุการทํางาน 

ความเชื่อมัน่ในการใชเหตุผล 

 
 
 

.38094 

.37955 

.32781 

.29767 

.29200 

.14311 

.08349 

.05070 
 

.99945 

.99712 

.58030 

.53133 

.40142 

.33805 

.32336 

.32125 

.31119 

.31039 

.25890 

.19438 

.15860 

.12029 

.07844 

.04996 

.04949 

 
 
 

ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 

ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 

แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
 

ระดับสูงมาก 
ระดับสูงมาก 
ระดับสูง 
ระดับสูง 

ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 

ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 
ระดับตํ่า 

แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
แทบไมมีความสัมพนัธกนั 
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จากตารางที่ 7.1 ผลการสังเคราะหขนาดอิทธิพลหรือคาสัมประสิทธสหสัมพันธของกลุม
ตัวแปรอิสระตางๆทัง้ 5 กลุมนั้น ไมวาจะเปนคาสัมประสิทธสหสัมพนัธในระดับมหภาค (กลุมตัว
แปร) หรือระดับจุลภาค (ตัวแปรแตละตัว) พบวา โดยเฉลี่ยตัวแปรมีคาสัมประสิทธสหสัมพนัธหรือ
ขนาดความสมัพันธกับการมีสวนรวมอยูในระดับตํ่า  
 

เมื่อพิจารณารายละเอยีดของตัวแปรอิสระในแตละกลุม พบวา การศึกษาตัวแปรอิสระที่
ใชอธิบายการมีการสื่อสารแบบสวนรวมทัง้ 5 กลุม ไดแก กลุมตัวแปรลักษณะทางประชากร กลุม
ตัวแปรการเปดรับขาวสาร กลุมตัวแปรความรู ทัศนคต ิหรือพฤตกิรรมเกี่ยวกับการมีสวนรวม กลุม
ตัวแปรความคิดเห็นเกี่ยวกบัผูสงสาร ส่ือ หรือชองทางการเมืองและกลุมตัวแปรดานปจจัยอื่นๆ ที่มี
ผลตอการมีสวนรวม  

 
โดยในกลุมตัวแปรประชากรนั้น พบวา ตัวแปรสวนใหญไมมีความสมัพันธกับการมีสวน

รวมเลย มีเพยีงการเปนสมาชิกในครอบครัวหรือการเปนสมาชิกในองคกร ที่มีความสมัพันธกับการ
มีสวนรวมแตมีคาระดับความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในระดับตํ่า นัน่แสดงวา การเปนสมาชกิไม
วาจะเปนในครอบครัว หรือการเปนสมาชิกในองคกรใดๆ มีผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรมของ
สถาบนันัน้ๆ  

 
สวนในกลุมการเปดรับขาวสารนั้น พบวา การเปดรับขาวสารจากสือ่บุคคล มีคาขนาด

ความสัมพันธสูงที่สุดในกลุมการเปดรับขาวสาร ซึง่มีระดับความสัมพันธกับการมสีวนรวมในระดับ
ปานกลาง ซึง่ตัวแปรในกลุมที่มีความสัมพันธกับการมสีวนรวมในระดับปานกลางคือ การเปดรับ
ขาวสารโดยรวม ปายผา  ส่ือมวลชน ส่ืออินเทอรเน็ต ผูเขารวมสัมมนา เพื่อนทีท่ํางาน เจาหนาที่
ประชาสัมพันธ และนิสิต นกัศึกษา ตามลําดับ สวนในกลุมที่มีระดับความสัมพันธระดับตํ่า คือ ส่ือ
เฉพาะกิจ เจาหนาที่โครงการ ส่ือส่ิงพมิพ หอกระจายขาว ผูนําชมุชน เพื่อนบาน องคกรพฒันา
สังคม  เปนตน และส่ือเสยีงตามสาย เปนสื่อที่แทบจะไมมีความสมัพันธกับการมสีวนรวมเลย  

 
สําหรับกลุมความรู ทัศนคติ หรือพฤติกรรมเกี่ยวกบัการมีสวนรวมนัน้ พบวา ตัวแปรที่มี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมมากที่สุดคอื ทัศนคติ รองลงมาคือ ความตระหนัก และความรู 
ตามลําดับ แตทั้งนีน้ัน้ เมื่อพิจารณาถงึระดับของการมีสวนรวม พบวา ตัวแปรทั้ง 3 นี้มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในระดับตํ่า 

 
กลุมความคิดเห็นเกี่ยวกับผูสงสาร ส่ือ หรือชองทางการสื่อสาร พบวา ตัวแปรที่มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสูงทีสุ่ด คือ ความนาเชื่อถือในผูสงสารและความนาเชื่อถือในสาร รองลงมา
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คือ ความพึงพอใจ และการรบัรู ตามลําดับ โดยตัวแปรทัง้ 3 นัน้มีระดบัความสัมพนัธกับการมีสวน
รวมในระดับปานกลาง สวนตัวแปรการใชประโยชนจากขาวสาร ความสนใจขาวสารและการ
แสวงหาขาวสารนั้น มีระดับความสัมพันธต่ํา และตัวแปรดานความทนัสมัยของขาวสารและความ
เขาใจในขอมลูขาวสารนั้นแทบจะไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมเลย 

 
สําหรับในกลุมตัวแปรสุดทายคือ กลุมปจจัยอื่นๆทีก่อใหเกิดการมีสวนรวม พบวา ตัวแปร 

การมีอุดมการณทางการเมือง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสูงสุด รองลงมาคือ ความศรัทธา ซึง่ทัง้ 
2 ตัวแปรนี้ มรีะดับความสมัพันธกับการมีสวนรวมในระดับสูงมาก สวนตัวแปร การฝกอบรมและ
ความรูจักกัน มีระดับความสัมพันธกับการมีสวนรวมในระดับสูง สวนตัวแปรพฤติกรรมการสื่อสาร
ของประชาชนกับเจาหนาที ่ การใหความสาํคัญของผูบริหารกบังานทีก่อใหเกดิการมีสวนรวม 
แรงผลักดันทีค่าดวาจะไดรับ ความรูสึกสะดวกสบายในทีท่ํางานเมื่อไดรวมกันทํากจิกรรมตางๆ 
ศักยภาพของนักพัฒนาชุมชน และศักยภาพของชุมชน มีความสัมพันธกับการมสีวนรวมในระดับ
ปานกลาง สําหรับตัวแปรการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ในอดีต การมองโลกในแงดีและ       
ความไววางใจ ความเชื่อมัน่ในศักดิ์ศรีและความเสมอภาค และการมีจติสํานึกตอเร่ืองที่ตองการให
เปดการมีสวนรวม มีความสมัพันธกับการมีสวนรวมในระดับตํ่า และตวัแปรตําแหนงในชุมชน อายุ
การทาํงาน และความเชื่อมัน่ในการใชเหตุผล แทบไมมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมเลย 
 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและการมีสวนรวม จําแนก
ตามคุณลกัษณะของงานวจิัย 
 
 งานวิจยัการสือ่สารและการมีสวนรวมทีน่าํมาสงัเคราะหในเชงิปริมาณดวยวิธ ี Meta-
Analysis นั้น มีคุณลักษณะของงานวิจัยที่หลากหลาย ซึง่อาจสงผลตอการนาํคาขนาด
ความสัมพันธหรือดัชนีมาตรฐานไปประยกุตใชตอไปได ดังนัน้ในสวนนี้จึงนําคาขนาด
ความสัมพันธในรูปคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธที่สังเคราะหไดเหลานัน้มาวิเคราะหความแปรปรวน 
จาํแนกตามคณุลักษณะงานวิจยั ไดแก ป พ.ศ. ที่เผยแพรงานวิจยั สถาบนัที่สังกดั ซึ่งถือวาเปนตัว
แปรเหลานีเ้ปนตัวแปรปรับที่จะชวยอธิบายความแตกตางของคาขนาดความสมัพนัธได 
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ตารางที่ 7.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาขนาดความสมัพันธ  
              จาํแนกตามคณุลกัษณะของงานวจิัย 
 

คุณลักษณะ 
งานวิจยั 

แหลงที่มาของ
ความแปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ป พ.ศ.ทีเ่ผยแพร Between Groups .176 2 .088 2.608 .075 
 Within Groups 18.842 558 .034    
 Total 19.018 560      

.204 
 

สถาบนัที่ศึกษา Between Groups 
Within Groups 
Total 

.108 
18.910 
19.018 

2 
558 
560 

.054 

.034 
  

1.594 
  
   

P< .05 
ผลการวิเคราะหคานัยสําคัญทางสถิติที่ได (Sig.) มีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ป พ.ศ.ที่

เผยแพรงานวจิัย และสถาบันที่สังกัด ไมสามารถอธบิายความแตกตางของคาขนาดความสัมพันธ
ไดที่ระดับนัยสําคัญที่ .05  

หมายความวา ความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระและการมีสวนรวมที่พบนั้นไมข้ึนอยูกับ
เวลาหรือชวง ป พ.ศ. ใดก็ตาม พบความสัมพนัธระหวางตัวแปรไมแตกตางกนั ซึ่งนักวจิัยสามารถ
นําคาขนาดความสัมพนัธนีไ้ปประยุกตใชไดในอนาคต ไมวากาลเวลาจะเปลี่ยนไปเพียงใดก็ตาม 
เชนเดียวกับสถาบนัที่ศึกษาไมมีความแตกตางของคาขนาดความสัมพันธ กลาวคือไมวา
วิทยานิพนธนัน้จะมาจากจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรและมหาวทิยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย ซึ่งอาจสะทอนไดวา คุณภาพในการทาํวิทยานิพนธในระดับบัณฑติศึกษาเกีย่วกบั
การสื่อสารและการมีสวนรวมของสถาบนัใดๆ นั้น ใกลเคยีงกนั  
 
ผลการสังเคราะหงานวิจยัการสื่อสารและการมีสวนรวมเชงิคุณภาพ (Meta-Ethnography)  
 
 จากการศึกษาพบวา มงีานวจิัยการสื่อสารและการมีสวนรวมที่ใชการวจิัยเชิงคุณภาพรวม
ทั้งสิน้ 9 เร่ือง ซึ่งผูวิจัยไดนาํงานวิจัยทั้งหมด มาสังเคราะหดวยวิธ ี Meta-Ethnography โดยอาน
งานวิจยัแตละเรื่องอยางละเอียด เพื่อทาํความเขาใจในเนื้อหาสาระตามขอบขายงานวิจยั และ
บันทกึผลการวิจัยที่เปนสาระสําคัญ โดยการนาํเสนอตามกรอบแนวคิดของรูปแบบการสื่อสารและ
การมีสวนรวม (ที่ไดนาํเสนอไวในบทที่ 3) นอกจากนีผู้วิจัยไดนาํผลการวิจยัที่ไดจากงานวิจัยเชงิ
ปริมาณมาสงัเคราะหรวมกัน เพื่อรวบรวมและเรียบเรียงสรุปเปนขอคนพบดานการสื่อสารและการ
มีสวนรวม ไดดังนี ้
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 รูปแบบการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 

1.ทิศทางการสื่อสาร 
 

 จากการศึกษาในเรื่องของทศิทางการสื่อสารของการสื่อสารและการมสีวนรวมของ
ประชาชนนัน้ พบวา ทิศทางของการสื่อสารและการมสีวนรวมสวนใหญ ใชการสือ่สารในลักษณะ 
2 ทาง (Two-way Communication) กลาวคือ มีการใชการสื่อสารโตตอบกัน การแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารกัน ไดในเวลารวดเร็ว และลักษณะของผูรับสารจะเปนแบบ Active Receiver ซึ่งจะ
ทําใหผูรับสารมีความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการสื่อสาร นอกจากนี้ ยงัใชทั้งการสื่อสารที่
เปนทางการและไมเปนทางอีกดวย โดยเฉพาะการสื่อสารอยางไมเปนทางการจะสามารถเขาถงึ
กลุมเปาหมายไดดีที่สุด เปนการชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูสงสารและผูรับสารมากยิ่งขึน้ 
เพื่อเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การแจงขอมูลขาวสาร 
หรือการซักถามขอสงสัยเพื่อเพิ่มความเขาใจใหถูกตอง ดังเชน  
 

“มีทั้งการสื่อสารทางเดียวและสองทาง กลาวคือ การสือ่สารทางเดียวคือ ดีเจหรือผูดําเนนิ
รายการทําหนาที่ในการโนมนาว สรางและกระตุนจิตสาํนึกใหแกผูฟงและการสื่อสารสองทาง  โดย
พบวาเกิดขึ้น 2 ทางคือทางตรงกบัทางออม ทางตรงคือ เขารวมกจิกรรมกับทางรายการกรีนเวฟ 
สวนทางออมคือติดตามขอมูลขาวสารของกิจกรรมตางๆที่พลาดโอกาสเขารวมแตนาํไปปฏิบัติเอง” 

 

วัชราภรณ จิตตอารีย, 2545 
 

“การสื่อสารแบบสองทาง (Two- Way Communication) โดยเฉพาะบทบาทของผูนํา
ชุมชนในฐานะสื่อบุคคล ทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารและถายทอดขาวสารซ้ํา ในเวลา
เดียวกนั” 

 

สุนทรี ธาราธคิุณ, 2542 
 
“เจาหนาที่จะนิยมวิธีการสื่อสารแบบสองทางมากกวา เพราะทาํใหสมาชิกเกิดการเรียนรู

ไดดี มีความกระตือรือรนทีจ่ะมีสวนรวมในการสื่อสาร เพื่อทํากิจกรรมฟนฟูตางๆ อีกทัง้ในการ
ส่ือสารที่สามารถโตตอบกันได จะสงผลใหเกิดความเขาใจ รับรูความรูสึก ความคิด และพฤติกรรม
ที่มีตอกนัไดทนัท ี ซึง่จะนําไปสูการปรับเปลี่ยน แกไขรูปแบบการสื่อสารที่ประสบความสาํเร็จได
ดวยดี” 

 

กนกรัตน วงศลักษณพนัธ, 2542 
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“การสื่อสารแบบไมเปนทางการ สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดดทีี่สุด สามารถสราง
สัมพันธภาพ เกิดความรูสึกและทัศนคติที่ดีตอโครงการรวมไปถึงตวันักเรียนนายรอยตํารวจที่เขา
มาปฏิบัติหนาที่ดวย” 

ภาวี กรีใจวัง, 2541 
 

 แตในขณะเดียวกนักพ็บวา ทิศทางของการสื่อสารและการมีสวนรวมยงัคงอยูในรูปของ
การสื่อสารแบบทางเดียวอยู ซึ่งพบในรายงานผลการวิจยัเรื่อง “การมสีวนรวมและบทบาทของผูนํา
ชุมชนชาวไทยภูเขาในการจดัการวิทยุชุมชนจังหวัดแมฮองสอน” กลาวไววา 
 
 “การจัดรายการวิทยุชุมชนทั้งของสถานีวทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย จ.แมฮองสอน
และสถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวัดแมฮองสอน ไมใชวทิยุชุมชนตามหลักการสากลของ
วิทยชุุมชน การสื่อสารยงัเปนการสื่อสารทางเดียว เนื่องจากเนื้อหาสาระทั้งหมดและความเปน
เจาของยงัไมไดเกิดจากความคิดริเร่ิมและบริหารจัดการของประชาชนในชมุชนโดยตรง” 
 

       จิระวรรณ ตันกุรานนัท, 2542 
 
 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรือ่ง “กลยทุธการประชาสมัพันธโครงการอนุรักษพันธเตาทะเล  
ความตระหนกัรู และการมีสวนรวมในการอนุรักษเตาทะเลของประชาชนในเขตอําเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี” ของณัฎฐณิชา วรวรรณเศรษฐ, 2547 เนื่องจาก ผูวิจัยไดอานผลการวิจยัอยาง
ละเอียดพบวา ผูสงสาร คือ เจาหนาที่ประชาสมัพนัธจากกองทพัเรือ สงขอมูลขาวสารการ
ประชาสัมพันธใหกับชาวบาน นกัทองเทีย่วในบริเวณดังกลาว ดังนัน้จึงสรุปวาเปนการสื่อสารใน
ลักษณะทางเดียว (One-way Communication)  
 
2. การไหลของขอมูลขาวสาร 
 

 ลักษณะการไหลของขอมูลขาวสารในการสื่อสารและการมีสวนรวมนัน้ พบวา เปน
ลักษณะ    Two-step Flow คือ การไหลแบบสองจังหวะ กลาวคือ มกีารสื่อสารโดยผูสงสารสงผาน
ไปยังตัวกลาง ซึง่อาจเปนไดทั้งผูนําทางความคิด ผูนาํชุมชน หรือส่ือมวลชนแลวจึงสงไปถึงกลุม
ผูรับสารเปาหมาย นอกจากนี้ยงัพบวามกีารสื่อสารในลักษณะของการถายทอดจากผูสงสารไปถงึ
ผูรับสารโดยตรงควบคูกันอกีดวย แตทัง้นีน้ั้น พบการสื่อสารในลักษณะของการไหลแบบสอง
จังหวะเปนสวนใหญ 
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“การสื่อสารแบบสองจังหวะ (ผูนาํทางความคิด) คือ ประชาชนในชุมชนรับทราบขาวสาร
เกี่ยวกับการแกไขปญหาภาวะมลพิษทางอากาศและกลิ่นเหม็นจากผูนําชุมชนที่ตนใหความเชื่อถือ
มากกวารับทราบจากสื่อมวลชน” 

สุนทรี ธาราธคุิณ, 2542 
  

“การสื่อสารจากบนลงลาง โดยกองทัพเรือเผยแพรขาวสารไปสูชาวบาน โดยเฉพาะ
เยาวชนเปนลกัษณะ Two Step Flow ในรูปแบบการจัดสัมมนาและจดัอบรม” 

ณัฎฐณิชา วรวรรณเศรษฐ , 2546 
 

การสื่อสาร 2 รูปแบบควบคูกันไป คือ การสื่อสารโดยตรงไปที่กลุมผูฟงและโดยทางออม
ดวยการผานกลุมของผูนาํทางความคิดไปยังบุคคลอื่นๆ 

 

                                         รายการกรีนเวฟ 
รายการกรีนเวฟ  และ          

ผูนําทางความคิด 
   (ผูฟงรายการ) 

 
 
                       ผูฟง 

           
                                              ผูฟง              ผูฟง        บุคคลอื่นๆ 

 
วัชราภรณ จิตตอารีย, 2545 

 
 

“1.การสื่อสารภายในองคกรคณะสงฆ หมายถงึ การสื่อสารที่จะนําคาํสั่ง มติ ประกาศหรือ
แถลงการณของมหาเถระสมาคมไปสูพระสงฆใตอํานาจการปกครอง 

2. การสื่อสารที่ตองอาศัยสือ่มวลชนในการเผยแพรขาวสาร พบวา คําสั่ง มติ ประกาศ 
หรือแถลงการณของคณะพระสงฆที่สําคญั ส่ือมวลชนมักใหความสาํคัญที่จะนาํเสนอและพรอมที่
จะใหความรวมมือ” 

พรศักดิ์ ธนพฒันพงศ, 2541 
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การสื่อสารประเภทมีศูนยกลาง และไมมศูีนยกลางการติดตอส่ือสาร (ไมสงผานไปยังเจาหนาที่ฯ) 
        

 ประเภทมีศูนยกลาง          ประเภทไมมีศูนยกลาง 
      

ค 

ง

ข ก

จ

ข จ 

ค ง 

ก  
 
 
 
 
 

กนกรัตน วงศลักษณพนัธ, 2542 
 

เปนการสื่อสาร 2 ลักษณะคอื 
การสื่อสารแนวตั้ง (Vertical)    และ      การสื่อสารสองทาง 

 
เจาหนาที่
ตํารวจที่
รับผิดชอบ
โครงการ 

 
 

เจาหนาที่
มูลนิธ ิ

 
 
 
 
 

นักเรียนนาย
รอยตํารวจ 

นักเรียนนาย
รอยตํารวจ 

นโยบาย 

 
ภาวี กรีใจวัง, 2541 

 
3. เปาหมายการสื่อสาร 
 

 เปาหมายของการสื่อสารและการมีสวนรวมจากผลการวจิัยตางๆ  โดยสวนใหญแลวเพื่อ
มุงหวังใหบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการหรือพืน้ทีท่ี่ผูวิจยัในอดตีไดศึกษาหรอืกลาวอกีนยั
หนึง่คือ เปาหมายในการสือ่สารนี้เปนการมุงเนนในการสรางประโยชนใหแกสวนรวม ใหแกชุมชน 
โดยการรวมแรงรวมใจของสมาชิกในชุมชนนัน้ เมื่อพิจารณารายละเอียดปลีกยอยของเปาหมาย 
ผูวิจัยไดจําแนกเปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวมออกเปน  ดังนี ้
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1. เพื่อตระหนกัถึงปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน และเกิดการมีสวนรวมในแกไขปญหาในชุมชน
เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึก ปญหา วธิีการวเิคราะหปญหา รวมทัง้วิธกีารแกปญหาจากทัศนะ
ของชุมชน เชน  
 

“เพื่อรวมกันแกไขปญหาภาวะมลพิษทางอากาศและกลิ่นเหม็น”  
สุนทรี ธาราธคิุณ (2542) 

 “เพื่ออนุรักษเตาทะเล”      
 ณัฎฐณิชา วรวรรณเศรษฐ (2546) 

“เพื่อใหพระสงฆทัว่ไปและประชาชนเขาใจเกี่ยวกับเถรสมาคมอยางถูกตอง” 
 

 พรศักดิ์ ธนพฒันพงศ (2541) 
“เพื่อใหนักเรียนนายรอยตํารวจ ไดเขามาสมัผัสปญหาชมุชนที่เกิดขึ้นเปนการรับรู

ปญหาสาเหตแุละปจจัยทีก่อใหเกิดปญหา”                                                                        
        ภาว ีกรีใจวัง (2541) 

 
2. เพื่อสรางความมัน่ใจใหกบัชาวบานที่เขามามีสวนรวม เพื่อใหเหน็คณุคา ความคิดและ

ความเชื่อของเขา เชน  
“เพื่อสรางความ มัน่ใจและการยอมรับของประชาชนตอโครงการสรางเขื่อน” 

                                    อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย 
(2538) 

 
“การจัดการประชุมเพื่อเปดโอกาสใหตวัแทนของกลุมอาชีพตางๆทกุภาคสวนใน

สังคมเขามามสีวนรวมในการระดมความคดิเพื่อจัดทําแผนพัฒนาฯฉบบัที่ 8”  
กัญญารักษ ศรีทองรุง (2542) 

 
3. เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่

ซับซอนได จะพิสูจนใหชาวบานเหน็วา พวกเขาสามารถจะใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 
เชน  

“เกิดรายการวทิยทุี่เปนของชมุชนโดยเฉพาะสําหรับชาวเขาเผาตางๆ”          
  

จิระวรรณ ตันกุรานนัท (2542) 
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4. เพื่อใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมใหเกดิการสรางสื่อเพื่อสงขาวสาร เปนการใชทกัษะใน
การสรางสื่อ เพื่อเปนชองทางที่จะสงขาวสารออกไปจากจุดยืน มุมมองและทัศนะของตนเอง เชน  

 

“เพื่อสรางสรรคสังคมและอนุรักษส่ิงแวดลอม”  
วัชราภรณ จิตตอารีย (2545)  

 
4. ข้ันตอนการดําเนนิการสื่อสาร 
 

 เมื่อศึกษาการดําเนนิการสื่อสารและการมสีวนรวม พบวา การดําเนนิการใหสําเร็จลุลวง
นั้น ตองใชระยะเวลาพอสมควรในการกอใหเกิดการมีสวนรวม เพราะมีข้ันตอนในการสื่อสารหลาย
ข้ัน ซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปได 5 ข้ันตอน ดังนี้   
 

1. ข้ันวางแผนโครงการ มีการสํารวจชุมชนหรือโครงสราง ลักษณะความเปนอยูภายใน
ชุมชน ตลอดจนความคิดเหน็ของสมาชิกในชุมชนตอโครงการหรือปญหาที่จะกอใหเกิดการสื่อสาร
แบบมีสวนรวม  

 

2. ข้ันออกแบบกระบวนการสื่อสาร ข้ันนี้รวมทัง้การออกแบบเนื้อหาสาร ในลักษณะการให
ขอมูลที่เพยีงพอ ครบถวน และถูกตอง ไมบิดเบือนความจริง นอกจากนีย้ังมีลักษณะที่โนมนาวใจ
จูงใจใหสมาชิกเกิดจิตสํานึกหรือความตระหนกัตอปญหาที่เกิดขึ้นในชมุชน เพื่อใหเกิดการมีสวน
รวมในการจะชวยกนัแกไขปญหาเหลานี้ใหผานพนไปได และการออกแบบสื่อที่จะใชใน
กระบวนการสือ่สารแบบมีสวนรวม การกําหนดสื่อทีจ่ะใชเพื่อถายทอดไปยังสมาชกิภายในชมุชน
อยางทั่วถึงและเกิดประโยชนสูงสุด ซึง่สื่อที่จะใชนั้นตองเขาถงึกลุมผูรับสารเปาหมาย นั่นกค็ือ 
สมาชิกภายในชุมชน  ซึง่การที่จะเขาถงึไดนั้นก็ตองคํานึงถึง ทกัษะ ความสามารถของคนในชุมชน
และคุณลักษณะของผูรับสาร เชน การอานออกเขยีนได การมีครอบครองสื่ออิเล็กทรอนกิส เชน 
วิทยุ โทรทศัน และอินเทอรเน็ต ตลอดจนทัศนคติ ความรูของผูรับสารตอปญหาที่เกิดขึน้ 
นอกจากนีย้ังรวมถงึเรื่อง ความสะดวก งานหรือเวลาที่เอื้อตอการเปดรับขาวสารอีกดวย  เพื่อจะได
วางแผนการใชส่ือไดอยางมปีระสิทธิมากที่สุด เชน ใชหัวหนาชาวเขา เปนสื่อหลกั เพื่อสะดวกใน
การอธิบายหรอืช้ีแจงขอมูลตาง ๆ ใหชาวเขาเผาไดเขาใจอยางถูกตอง 

 

“เนนสื่อบุคคลในการทําหนาที่ประชาสมัพนัธโครงการ เนนการประชาสัมพนัธในโรงเรียน
เพื่อใหเยาวชนไดรับทราบ และไปมีอิทธิพล กับผูปกครองเพื่อลางความเชื่อที่ผิดๆ ในการ
รับประทานเนือ้หรือไขเตาทะเล” 

ณัฎฐณิชา วรวรรณเศรษฐ, 2546 
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“ลําดับข้ันตอนการดําเนนิการรายการกรีนเวฟ 
    ผูสงสาร 
- โนมนาวใจ 
- สรางจิตสํานกึ 
- อยากชวย 

 
       สาร 
- ขอมูลที่เพยีงพอ 

 
           ชองทางการสื่อสาร 

- Format Station 
 

    ผูรับสาร 
- สะดวก 
- งาน/เวลาเอือ้อํานวย 
- คนรอบขางสนับสนนุ 

 
              การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม” 

วัชราภรณ จิตติ์อารีย, 2545 
 
 
3. ข้ันตัดสินใจ เปนการระดมความคิดเห็น ขอเสนอจากสมาชิกในชุมชนเพื่อหาแนวทาง

ในการดําเนนิงาน รวมถึงตดัสินใจการใชสารและใชส่ือตางๆ ที่ไดออกแบบมานั้น ใหถูกตองตาม
เวลา โอกาส และสถานที่ในชวงเวลานัน้ๆ เพื่อใหการดําเนนิการนั้นใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากที่สุด โดยในขั้นตอนนี้ อาจมีบุคคลภายนอก เชน หนวยงานราชการ เจาหนาที่
พัฒนา นักพฒันาจากองคกรเอกชน มาเปนที่ปรึกษา เปนผูเชี่ยวชาญ มาใหคําแนะนํา  

 
“การปะทะสังสรรคระหวางชุมชนกบัหนวยงานภายนอกและระหวางคนภายในชุมชน

กันเอง โดยใหความรวมมือแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นระหวางหนวยงานราชการ ผูนาํชุมชน และโรงงาน
อุตสาหกรรม ซึ่งเปนแหลงขอมูลภายนอกชุมชนที่ผูนําชุมชนไดเขาไปรับทราบ จากนัน้ผูนําชมุชน
ยังแสดงบทบาทการเปนสื่อบุคคลที่นําขอมูลขาวสารจากภายนอกชุมชนนัน้มาถายทอดสูชุมชน 
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ในทางกลบักนั การติดตอสัมพันธยงัเกิดจากฝายชาวบานเองทีเ่ปนผูแสวงหาขาวสาร สอบถาม
ขอมูลจากผูนาํชุมชนที่เปนบุคคลที่ตนใหความเชื่อถือ                      

  สุนทรี ธาราธคิุณ, 2542 
 
“รูปแบบการสื่อสารถูกนาํไปใชในแตละกิจกรรมในระยะตางๆ ของการบําบัดฟนฟูซึง่มี 5 

ระยะตัวอยางกิจกรรม เชน Morning Meeting เจาหนาทีฯ่ จะเปดโอกาสใหผูเขารับการบําบัด
พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เลาเรื่องราวตางๆไดอยางอิสระ, Encounter Group เปนกิจกรรม
ปรับความเขาใจระหวางกนั และกิจกรรมการเรียนการสอน เจาหนาทีฯ่จะเปนผูสอน อบรมแนะนํา
ในประเด็นสาํคัญเพื่อใหเกิดความรูและประสบการณที่ด”ี 

กนกรัตน วงศลักษณพนัธ, 2542 
 

4.ข้ันการลงมอืปฏิบัติการ เปนการดําเนนิการตามที่ไดวางแผน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย
ที่ไดกําหนดไว 

5.ข้ันการประเมินผลโครงการ เมื่อการปฏิบัติดําเนนิมาระยะหนึง่แลว สมาชิกในชุมชนควร
มีการตรวจสอบ ผลการดําเนินงาน วาเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางเอาไวหรือไม นอกจากนี้ยงัเปน
การตรวจสอบการทาํงานของสมาชกิในแตละฝายอีกดวย หากพบปญหา หรือ ขอบกพรองจะ
สามารถแกไขไดทันถวงที และสามารถปรับใหเขากับสถานการณขณะนั้นไดเปนอยางดี        
    
 ตัวอยางจากวทิยานพินธเร่ือง ”แนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนา
เขื่อนขนาดใหญของรัฐ: ศึกษาเฉพาะโครงการเขื่อนหรอือางเก็บน้าํ”                                
 

 “มีข้ันตอนในการสื่อสารโดยแบงเปนขั้นตอนทาํโครงการ 5 ข้ันตอน คือ  
1.ข้ันวางแผนโครงการ 
2.ข้ันตัดสินใจ 
3.ข้ันออกแบบรายละเอียดและกอสราง 
4.ข้ันใชประโยชนจากโครงการ 
5.ข้ันการประเมินผลโครงการ”                                              

อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย,2538 
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5. ลักษณะของสื่อที่ใช 
 

การสื่อสารและการมีสวนรวมนั้น เปนการสื่อสารที่ใชส่ือทุกประเภทเขามาชวยในการ
ส่ือสาร ตามความเหมาะสมของแตละกจิกรรมการมีสวนรวม แตโดยสวนใหญแลวจะเปนการใช
ส่ือบุคคลเปนเครื่องมือหลัก เพราะสื่อบุคคลสามารถเขาถึงไดงาย กอใหเกิดการโนมนาวใจได
อยางรวดเร็ว และเปนการสื่อสารสองทาง สามารถโตตอบกันไดทันที ทาํใหแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารไดอยางรวดเร็ว โดยสื่อบุคคลที่มีการใชอยางมากนั้น ไดแก ผูนาํชุมชน เจาหนาที่
ประชาสัมพันธ เพื่อนบาน โดยการจัดประชุมกลุม การโทรศัพทเขามา พูดคุย เปนตน ดังเชน  

 
 “การปะทะสงัสรรคระหวางชุมชนกบัหนวยงานภายนอกและระหวางคนภายในชุมชน

กันเอง โดยใหความรวมมือแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นระหวางหนวยงานราชการ ผูนาํชุมชน และโรงงาน
อุตสาหกรรม ซึ่งเปนแหลงขอมูลภายนอกชุมชนที่ผูนําชุมชนไดเขาไปรับทราบ จากนัน้ผูนําชมุชน
ยังแสดงบทบาทการเปนสื่อบุคคลที่นําขอมูลขาวสารจากภายนอกชุมชนนัน้มาถายทอดสูชุมชน 
ในทางกลบักนั การติดตอสัมพันธยงัเกิดจากฝายชาวบานเองทีเ่ปนผูแสวงหาขาวสาร สอบถาม
ขอมูลจากผูนาํชุมชนที่เปนบุคคลที่ตนใหความเชื่อถือ” 

สุนทรี ธาราธคิุณ, 2542 
 

ซึ่งสอดคลองกับจากผลการสังเคราะหตัวแปรดานการเปดรับขาวสารมีความสมัพนัธกับ
การมีสวนรวมในงานวิจัยที่เปนเชิงปริมาณซึ่งพบวา ส่ือบุคคลมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนมากที่สุด ดังเชนผลจาการวิจัยของผูวิจัยในอดตีสวนใหญ เชน การเปดรับขาวสารจาก
ส่ือบุคคล โดยเฉพาะ สามี ภรรยา มคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในเรื่องการรักษาคุณภาพ
แหลงน้ํา (สุมาลี ตัง้จิตตศีล, 2537) การเปดรับขาวสารจาก บุคคลในครอบครัว เพือ่นบาน เพื่อน
รวมอาชพี มีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการทิง้ขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมา
ใชประโยชนใหม (สุภารักษ จูตระกูล, 2537) ซึ่งผลการวิจัยสวนใหญที่ศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง
ส่ิงแวดลอมนัน้ ส่ือบุคคลจะมีความสัมพันธเชิงบวกกบัการมีสวนรวม (พีระนนัท บูรณะโสภณ, 
2538; กนกวรรณ มณฑิราช, 2539; อุทัยวรรณ โกศัลวัฒน, 2539; วีระศักดิ์ จรินทรรัตนากร, 2544; 
นารีกานต   พราหมนก, 2544; นรมน นันทมนตรี, 2545; รินลี่ ลิมปศิริสันต, 2544) และในดาน
พลังงาน (ชลดา ทองสุกนอก, 2540) 
 

นอกจากนี ้ ผลการวิจยับางสวนยงัพบวาในหลายๆ โครงการ มีการนําเอาสื่อเฉพาะกิจ
ตางๆ หรือส่ือมวลชนมาใชรวมกับส่ือบุคคลดวย ดังเชน การใชส่ือเฉพาะกิจ เชน ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก 
เอกสารจากทางราชการ จดหมายเชิญ  การจดันทิรรศการ รถกระจายเสียง แผนพับ โปสเตอร 
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สต๊ิกเกอร การใชเสียงตามสาย หรือ การใชส่ือมวลชน ไดแก การใชวทิยุชุมชน หรือการใชรายการ
วิทยมุาเปนสื่อกลางในการกอใหเกิดการมสีวนรวม ฯลฯ ดังเชน 

 
“ส่ือบุคคล การพบปะดวยตนเอง การประชุมภายในชุมชน ผานเพื่อนบานหรือคนรูจัก 

หรือการใชส่ือเฉพาะกิจ เชน จดหมายขาวหรือใบปลิว ปายประกาศ” 
ชารีนา พฒุนวล, 2542 

 
“การใชส่ือประชาสัมพันธทกุรูปแบบโดยใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมายโดยใชส่ือบุคคล

เปนหลกั ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนงัสือพมิพแผนพบั โปสเตอรและสติ๊กเกอร ส่ือวิทยุ ไดแก สปอต 
เนื้อหารายการสั้นๆ รายการขาวเกี่ยวกับการอนุรักษเตาทะเล จัดกิจกรรมสัมพนัธทางสื่อโทรทัศน
และส่ืออินเทอรเน็ตในเว็บไซตของกองทพัเรือ คือ www.thainavy.or.th 

ณัฎฐณิชา วรวรรณเศรษฐ, 2546 
 
เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของสื่อบุคคล ซึ่งเปนตวัแปรสําคัญที่มีอิทธพิลตอการสื่อสารและ

การมีสวนรวม โดยจําแนกไดเปนคุณลักษณะของผูสงสารและคุณลักษณะของผูรับสาร ดังนี ้
  
 คุณลักษณะของผูสงสาร 

 

ก. บุคคลที่เปนที่เคารพนับถือของชาวบาน เชน กํานัน ผูใหญบาน พระสงฆ ซึง่เปน
บุคคลที่มีนาเชื่อถือสูง ชาวบานใหความเคารพนับถือ ดังเชน ผลการวิจัยของธนัยพร พงษโสภณ 
(2539) พบวา พระสงฆเปนสื่อบุคคลที่ทําหนาที่ชีน้าํ และปลูกจิตสํานกึประชาชนใหเกิดการมีสวน
รวมพัฒนาทองถิน่ ไดเปนอยางดี โดยเฉพาะการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face-to-Face 
Communication) ซึ่งไดแก การใหการอบรมชี้นําแกประชาชนโดยตรง การเทศน การใหคําแนะนํา 
การสั่งสอนธรรมะ ซึง่สอดคลองกับผลการวิจัยของ ลาวณัย อินทรารกัษ (2533) ซึง่พบวา กาํนนั 
ผูใหญบาน เจาหนาที่ของทางราชการและพระสงฆ เปนผูนาํความคิดในทองถิ่น (Local Opinion 
Leader) ซึ่งเปนกําลงัสําคัญในการสนับสนุนงานพฒันาการอนุรักษทรัพยากรปาไมใหบรรลุ
เปาหมายไดรวดเร็วขึ้น การไดรับความรวมมือจากบุคคลเหลานี้ ในการเผยแพรขาวสาร จะเปน
ปจจัยสําคัญทีส่งผลตอการมสีวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของชาวบานแมสอย เชนเดียว 
กับ ผลการวจิยัเกี่ยวกับผูนําชุมชนของ วรารัตน ตรีธนวตั (2544)วา ศักยภาพของผูนําชุมชนตาม
ทัศนะของประชาชน มีอิทธิพลตอการมสีวนรวมในการแกไขปญหาการกัดเซาะชายฝงทะเล ได
เชนกนั นอกจาก นี ้ผลการวิจัยของ พรรณนิภา วงษมติร (2540) สามารถอธิบายเพิ่มเติมถงึความ
เปนผูนาํความคิดไดวา ความเปนผูนําความคิด จะมีความนาเชื่อถือสูง ซึ่งมีผลทําใหประชาชนเกิด
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การมีสวนรวมในโครงการธรรมรักษนิเวศน ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของปญญา สวัสด์ิเสรี 
(2538) ที่พบวา บทบาทของผูนาํชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนมีความสัมพนัธกับการมี
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .001  
 

นอกจากนี ้วัชราภรณ จิตตอารีย (2545) ยังพบวา ความนาเชื่อถือของดีเจ เปนปจจัย
การสื่อสารทีม่ผีลตอการมีสวนรวมในกจิกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมอีกดวย 
 

ข. บุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญ เชน เจาหนาทีโ่ครงการ เจาหนาที่พัฒนา จากผลการวิจยั
ของ ภาวี กรีใจวัง (2541) พบวา เจาหนาที่องคกรพัฒนาเอกชนเปนหนวยงานที่มีความสาํคัญมาก
ที่สุด เพราะสามารถถายทอดการทํางานในดานตางๆ ใหนักเรยีนนายรอยตาํรวจไดเห็นสภาพ
ปญหาสงัคมทีเ่กิดขึ้นในปจจุบัน รวมไปถึงการโนมนาวเพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการทํางานรวมกบั
ประชาชน ซึง่สอดคลองกบัผลการวิจยัที่พบวา ศักยภาพของนักพัฒนาชุมชนมีผลตอการมสีวน
รวมของประชาชนในการพฒันาชมุชนเชนเดียวกัน ของรัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ (2543) 

 

ค. บุคคลที่มีชื่อเสียงหรือเปนทีรู่จักของประชาชน วัชราภรณ จิตตอารีย (2545) ได
ศึกษา การรับฟงรายการกรีนเวฟกับการมสีวนรวมในกจิกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม พบวา ผู
สงสารที่ใชบุคลิกสวนตวัในภาพของคนสาธารณะ สามารถจูงใจ และกระตุนจิตสํานึกใหเกิดความ
ตองการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมไดดียิ่งข้ึน หรือ ศิรสา สอนศรี (2541) ซึ่ง
ศึกษาเรื่อง การศึกษากลยทุธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของจงัหวัดเชียงใหม การเปดรับ
ขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเทีย่วไทยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จ.
เชียงใหม พบวา การเปนวทิยากรรับเชิญใหกับหนวยงานตางๆ เปนปจจัยที่สนับสนนุ ใหเกิดการมี
สวนรวมไดอีกทางหนึ่ง  
 

คุณลักษณะของผูรับสาร 
 

ก. การเปนคนมีอุดมการณ จากผลการสงัเคราะหในสวนที ่ 2 จะพบวา ตวัแปรดาน
การมีอุดมการณนั้น โดยเฉพาะการมีอุดมการณทางการเมืองนั้นมีคาขนาดความสัมพันธกับการมี
สวนรวมของประชาชนในระดับสูงมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของจินตนา ปญญาอาวุธ 
(2541) ที่พบวา อุดมการณทางการเมือง ของกลุมเยาวชนทีม่ีสิทธเิลือกตั้งอาย ุ 18-20 ป เปนตัว
แปรที่มีอิทธพิลตอการมีสวนรวมทางการเมือง 

 

ข. ความศรัทธา เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่ผูวจิัย พบวา เปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธพิลตอ
การมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ กนกรัตน วงศลักษณพนัธ (2542) ซึง่
ศึกษา  กลยทุธการสื่อสารของเจาหนาทีบ่ําบัดฟนฟกูบัการมีสวนรวมในกิจกรรมฟนฟูของผูเขารบั
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การบําบัดฟนฟูเพื่อเลกิยาเสพติด พบวา การมีสวนรวมของสมาชิกจะขึ้นอยูกับความศรัทธาเชื่อถอื 
และการยอมรบัเจาหนาที่บาํบัดฟนฟู โดยเจาหนาที่เหลานี้ จะตองใชการสื่อสารเพือ่ใหเกิดความ
ศรัทธา หากสมาชิกมีความศรัทธามาก การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ก็จะเพิ่มข้ึน แตทั้งนี้เมื่อใช
ความศรัทธาในทางศาสนากลับพบวา ไมสอดคลองกับผลการวจิัยของ ลาวัณย อินทรารกัษ 
(2533) ที่สรุปวา ความศรทัธาที่มีตอพระสงฆ ทั้งในดานความศรัทธาในคําสอน ความศรัทธาใน
เพศบรรพชิตและความศรัทธาในพิธีกรรม ไมมีความสัมพนัธกบัการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไมของชาวบานแมสอย  
 

ค.บุคคลที่เปนกลุมผูรับสารเปาหมาย จากผลการวจิัยกลุมเปาหมายในการสื่อสาร
และการมีสวนรวม ผูวิจัยพบวา บุคคลผูรับสารเปาหมายที่มีบทบาทสําคัญตอการสื่อสารและ
การมีสวนรวม คือ ประชาชนหรือสมาชิกที่ประสบกับปญหาในชุมชนโดยตรง แตผูวิจัยยัง
ไดคนพบอีกวา สําหรับกรณีที่เปนการสื่อสารและการมีสวนรวมในลักษณะโครงการเพื่อการ
รณรงค เพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม มกีลุมเปาหมาย คอื กลุมเยาวชนและแมบาน เปนกลุม
ผูรับสารเปาหมายที่สําคัญอกีกลุมหนึง่ ดังตัวอยางผลการวิจัยของ วันเพ็ญ ผินเผือก (2544) ซึ่ง
ศึกษาการรับทรายขาวสาร ความรู ความตระหนกั และการมสีวนรวมในทองถิน่ที่มีตอการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม พบวาที่ผูสงสารจะถายทอดเนื้อหาสารไปยังกลุมผูรับสารเปาหมายนั้น คือ
กลุมเยาวชนและแมบาน ซึง่สอดคลองกบัผลงานวิจยัของนรมน นนัทมนตรี (2542) ศึกษา
ยุทธวิธีการสื่อสารของผูนาํชมุชนในการลดปริมาณขยะ ที่ใชกลุมเปาหมายเดียวกนั คือ เด็กและ
แมบาน ซึ่งนรมน พบวา เด็กเปนปจจัยในการบังคับใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการลด
ปริมาณขยะในชุมชน โดยนําเด็กมาเปนขอแมวา “ถาคุณไมอยากใหลูกๆของตนเองตองเสี่ยงตอ
การบาดเจ็บในระหวางการปฏิบัติงาน หรือตองเหน็ดเหนื่อยตอการเดินเก็บ คุยขยะตามถังขยะ
แลว คุณตองเปลี่ยนพฤติกรรมของตนจากการทิง้อยางเดียวมาเปนคิดกอนทิง้ แลวรวบรวมให
เด็กเก็บไปขายตอไป” 
 

นอกจากนี ้งานวิจยัในเชงิปริมาณของ พีระนนัท บูรณะโสภณ (2538) พบวา ส่ือแผนพับ 
เปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธพิลในการอธิบายการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่อการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม เชนเดียวกับ ผลการวิจยัของชลดา ทองสกุนอก (2540) ที่พบวา ผูจัดสัมมนาและ
ผูเขารวมสัมมนา เปนตัวแปรที่มีอิทธพิลในการทํานายเรื่องการมีสวนรวมในการอนรัุกษ นอกจากนี้ 
สุนทร ี ธาราธคิุณ (2542) ไดใหขอเสนอแนะจากผลการวิจัยไววา การจัดฝกอบรมพัฒนาความรู
ของผูนําชมุชน เปนการสงเสริมการมีสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของศิรสา สอนศรี 
(2541) เกี่ยวกับกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพนัธปทองเทีย่วไทย วา ใชการจดัฝกอบรมใหกับ
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เจาหนาที่ของสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเอง และการจัดโครงการฝกอบรมใหแก
ขาราชการและประชาชนทัว่ไป ซึ่งทําใหเกิดการยอมรับ เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ
พฤติกรรมไดรวดเร็ว อีกทั้งยังเปนการใชการสื่อสารแบบสองทาง เปนการงายตอการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร และเกิดความเขาใจที่ตรงกันอีกดวย 

 
มีขอคนพบสําหรับการจัดสื่อกิจกรรม จากผลการวจิัยของวทิยานพินธดานการอนุรักษปา

ไมและส่ิงแวดลอมเปนสวนใหญ พบวา ประชาชนใหความสนใจเขารวมกิจกรรมตางๆ (เชน การ
ปลูกปา, ปาชายเลน, การปลอยพันธุสัตวน้ําลงแมน้าํ, การทาํความสะอาดบานเรือน, การเก็บขยะ
เนื่องในวนัสิ่งแวดลอมโลก ฯลฯ) ที่จัดข้ึนในวนัสําคญัตางๆ เชน วนัเฉลิมพระชนมพรรษา,วัน
เขาพรรษาหรอืวันสาํคัญทางศาสนา (ลดาวัลย พอใจ, 2536; บุษบา ภูสกุล, 2536; ดวงจนัทร 
สุทธาโรจน, 2539; กนกวรรณ มณฑิราช, 2539; จารุภัทร ถาวโรฤทธิ,์ 2544) เชนเดียวกับวันเพญ็ 
ผินเผือก (2544) ไดขอสรุปวา ในการจัดกิจกรรมนั้น ควรเลือกการจัดกิจกรรมในวนัหยุดที่
ประชาชนสวนใหญสามารถเขารวมกิจกรรมตางๆ ได  

 
สําหรับส่ือมวลชนนัน้ผลการวิจัยเชงิปริมาณสวนใหญ มีขอสรุปวา การเปดรับส่ือมวลชนมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชน เชนในเชงิการเมอืง (วิภาดา บนุนาค, 2533; 
ฐิตกานต ธนาโอฬาร, 2537; สาลิน ีหลหีเจริญกุล, 2539; บุณฑริกา เจี่ยงเพ็ชร, 2543;) ในเชิงการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม (สุภารักษ จูตระกูล, 2537; พีระนันท บูรณะโสภณ,2538; อุทัยวรรณ โก
ศัลวัฒน, 2539; นารีกานต พราหมนก, 2544; รินลี่ ลิมปศิริสันต, 2544) 

 
ในขณะเดียวกพ็บวามีงานวจิัยบางเลม ทีพ่บวา ส่ือมวลชนไมมีความสัมพันธกับการมีสวน

รวมทางการเมือง ดงัเชน ผลการวิจยัของฐิติ วิทยสรณะ (2540) ที่ศึกษาเกี่ยวกบัการมีสวนรวม
ทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลยั หรือในดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม จากการรายงาน
ผลการวิจยัของพิมลพรรณ สุทธิวงศ (2536) พบวา พฤติกรรมการรับทราบขาวสารการรณรงคจาก
ส่ือมวลชน ไมมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการประหยัดน้าํของประชาชน 

 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะสื่อ พบวา  
 

ก.ส่ือโทรทัศน  จากการศึกษาของอัจฉรามณี สามิภักดิ์ (2539) ทีศ่ึกษาในเชิงการเมือง 
พบวา ส่ือโทรทัศนมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการมสีวนรวมสงเสริมการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยมาก นอกจากนั้น ยังพบวา ความคาดหวงัการใชประโยชนจากรายการดานการเมือง
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ทางสื่อโทรทัศนมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนมุสลิม (ภาคภูมิ หวงั
ชัย, 2546) เชนเดียวกับ ผลการวิจยัของ ไพลิน ศศิธนากรแกว (2537) พบวา การเปดรับขาวสาร
ส่ิงแวดลอมจากสื่อโทรทัศน มีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการรกัษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  

 

  ข. ส่ือหนังสอืพิมพ ผลการวิจัยของปาริชาตินิติมานพ (2533) ที่ศึกษาการมสีวนรวม
ทางการเมืองของสตรีไทยพทุธกับสตรีไทยมุสลิม พบวา การเปดรับส่ือหนงัสือพมิพและนิตยสาร
เทานัน้ที่มีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมทางการเมือง ธนัยพร พงษโสภณ (2539) สนใจศึกษา
บทบาทของพระสงฆส่ือบุคคลในการชีน้ําและปลูกจิตสํานึกของประชาชนชนบท พบวา กลุม
พระสงฆที่ติดตามขาวสารจากหนงัสือพิมพเปนประจํา จะชีน้ําและปลูกจิตสํานกึประชาชนชนบท 
เพื่อการมีสวนรวมในการพฒันาทองถิ่นไดมากกวากลุมพระสงฆที่ตดิตามขาวสารจากหนงัสือพมิพ
เปนครั้งคราว 

 

   ค. ส่ือวิทย ุ การสื่อสารและการมีสวนรวมในสื่อวิทยกุระจายเสียงนั้น วชัราภรณ จิตต
อารีย (2545) สนใจศึกษาการรับฟงรายการกรนีเวฟกับการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอม พบวา ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมเกิดขึ้น 3 ลักษณะคือ 1.การลอ็คคลื่น 2.ขยาย
ขอมูล 3.การมีจินตนาการรวม นอกจากนี้ สาลนิี หลหีเจริญกุล (2539) ยังพบวา การฟงขาวสาร
ทางการเมืองเกี่ยวกับการเลอืกตั้งจากสื่อวทิยุ มีอิทธพิลตอการมีสวนรวมทางการเมอืงในภาพรวม
อีกดวย 

 

         แตอยางไรก็ตาม ณฎัฐณิชา วรวรรณเศรษฐ (2546) สนใจศึกษากลยุทธการ
ประชาสัมพันธโครงการอนุรักษพนัธุเตาทะเล กลับพบวา ส่ือวิทยุทีโ่ครงการใชเปนสื่อหลักในการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารนั้น ไมสามารถดงึดูดความสนใจและสรางความตระหนักของ
ประชาชนใหเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษพันธุเตาทะเลไดเทาที่ควร เพราะสื่อวิทยมุี
ขอจํากัดคือ ไมมีภาพ ทาํใหกลุมเปาหมายสวนใหญเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากกวา  

 

 และส่ืออินเทอรเน็ตนั้น ผลการวิจยัของชลดา ทองสุกนอก (2540) ที่พบวา ส่ือ
อินเทอรเน็ต เปนตัวแปรทีม่อิีทธิพลในการทํานายเรื่องการมีสวนรวมในการอนุรักษ ซึ่งสอดคลอง
กับ พรทพิย ศริิชูทรัพย (2542) ในการใชเวบ็ไซตองคกรพฒันาเอกชน เกี่ยวกับปญหาสังคมกระตุน
ใหเกิดการมีสวนรวมในกจิกรรมขององคกรพัฒนาเอกชน 
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6. ลักษณะของเนื้อหา 
 

 ลักษณะของเนื้อหาในการสือ่สารและการมีสวนรวมนัน้ เปนเนื้อหาสารที่เกีย่วของกับวถิี
ชีวิตของสมาชกิในชุมชน หรือปญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน นอกจากนี้ยังพบการนําเสนอดวย
ภาษาทองถิน่ แตอยางไรกต็าม เนื้อหาสารนั้นขึน้อยูกับบริบทของการสื่อสาร เชน เนื้อหาของ
รายการ   กรีนเวฟ ซึง่เปนรายการเพลงไทยสากลทีเ่นนเกีย่วกับส่ิงแวดลอม เนื้อหาก็จะสอดแทรก
อยูในชวงที่เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม หรืออาจพูดคุยกนัใน
รายการเกี่ยวกับการรักษาสิง่แวดลอม ดงัเชน 
 

“รายการเพลงที่สอดแทรกการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยการนาํเสนอขอมูลที่สามารถเขาถงึ
ความตองการทางดานอารมณ ความรูสึก และการใชประโยชนในชวีิตประจําวนัของตนเองได” 

 

วัชราภรณ จิตติ์อารีย, 2545 
 
หรือในโครงการพัฒนาเขื่อนขนาดใหญของรัฐก็จะมกีารนําเสนอเนื้อหาไปตามแตละ

ข้ันตอนในชวงเวลานั้น 
 “ ลักษณะของเนื้อหาแตกตางไปตามละขั้นตอน ดังนี้  ขั้นตอนการวางแผนการรอง
เรียงของประชาชนเรื่องการขาดแคลนน้าํ ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สรุป เนื้อหาเปนเพยีงการให
ขอมูลดานการประชาสัมพนัธในเชิงบวกตอการสรางเขือ่นซึ่งมีลักษณะการโนมนาวใจ ขั้น
ตัดสินใจ – (ไมมี) ขั้นออกแบบรายละเอียดและกอสราง มกีารรองเรียนปญหาของประชาชน 
เชน ปญหาการแยงสิทธิในทีด่ินระหวางประชาชนในพื้นที่กับลูกจางกรมวิทยาศาสตรทหารบก (วศ
ทบ.). ,เร่ืองราคาที่ดนิ ขั้นใชประโยชนจากโครงการ – (ไมมี) ขัน้การประเมนิผลโครงการ 
ข้ึนอยูกับวาจะประเมนิในเรือ่งใดบาง เชน การสรางเขื่อน การทาํงานเจาหนาที ่ การใหความ
ชวยเหลือปญหาของประชาชน” 
 

อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย,2538 
 

“เนื้อหาหลกัคอื สถานการณของเตาทะเลในประเทศไทย และวิธกีารอนุรักษเตาทะเล
ไมใหสูญพันธุ” 

ณัฎฐณิชา วรวรรณเศรษฐ, 2546 
 
 ดังนัน้ผูวิจยัจึงสรุปลักษณะของเนื้อหาไดดงันี้คือ 
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ก. เนื้อหาของสารเกี่ยวกับปญหาที่เกดิขึ้นภายในชมุชน ผลการวิจยัสวนใหญเปน
การศึกษาการสื่อสารและการมีสวนรวมในเรื่องที่กาํลังเปนปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนแลวมีการ
กระตุนใหประชาชนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาเหลานั้น เชน ผลการวิจัยของ
อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย (2538) ซึ่งพบวาการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกบัโครงการเขื่อน
ขนาดใหญ เพื่อใหเกิดการยอมรบัโครงการและเพื่อใหโครงการเปนไปตามความตองการของ
ชาวบาน โดยเฉพาะชาวบานที่ไดรับความเสียหายตอการดําเนินโครงการ ผูที่จะตองอพยพยายถิ่น 
หรือ ผูที่สูญทีด่ินทาํกนิ ซึง่สอดคลองกับ สุนทรี ธาราธิคุณ (2542) ซึ่งศึกษาการมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาภาวะมลพิษทางอากาศและกลิ่นเหม็น พบวา การมีสวนรวมเปนวิธกีารที่เปดโอกาสให
ชาวบานไดแสดงความคิดเหน็ สะทอนปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนอยางเปนระบบและนาเชื่อถือ 
 

 ข. เนื้อหาของสารแสดงประโยชนที่สมาชิกจะไดรับ ผลการวิจยัของ นรมน นันทมนตรี 
(2542)  ศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ พบวา การสื่อใหเหน็ถงึ
ผลตอบแทนทีจ่ะสมาชกิจะได ชี้ใหเหน็มูลคาของสิ่งของเหลือใช จากเดิมเรียกวาขยะ แตปจจุบัน
เปนสิ่งที่มีมูลคา ทาํใหสมาชิกเกิดเขามามีสวนรวมมากยิ่งขึน้ ซึง่สอดคลองกับ สุนทร ี ธาราธิคณุ 
(2542) ที่ไดขอสรุปวา คนทองถิน่มีสวนรวมในการรองเรียน การประชุม การเสนอความคิดเห็น 
และการติดตามขาวสารมากกวาคนตางถิน่ ซึง่แสดงใหเห็นวาถาสมาชิกในชุมชนมสีวนไดสวนเสยี
กับการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้น สมาชิกกจ็ะใหความรวมมือมากกวา เชนเดียวกับผลการวิจยัของ 
จิระวรรณ ตันกุรานนัท (2542) พบวา การเขามามีสวนรวมในการจัดการวทิยุชุมชน สมาชิกชมุชน
สวนใหญสนใจที่จะเปนผูดําเนินรายการ โดยเหน็วาจะมคีาตอบแทนใหดวย 
 

 ค. เนื้อหาของสารที่เปนเรื่องใกลตัว ซึ่งสมาชิกทุกคนควรทราบ และอานแลวเขาใจไดงาย 
ไมซับซอน เชน ผลการวิจัยของ นรมน นนัทมนตรี (2542)  ศึกษาการมีสวนรวมของสมาชกิชุมชน
ในการลดปริมาณขยะ พบวา เนื้อหาสาระที่เปนเรื่องใกลๆ  ตัว เชน การชวยกนัรักษาความสะอาด 
และการแยกขยะไวขาย เปนปจจัยการสื่อสารที่กอใหเกดิการมีสวนรวมของสมาชกิในชุมชน 
 
7. ระดับของการมีสวนรวม 
 

 ผูวิจัย ไดสังเคราะหระดับของการมีสวนรวมออกเปน 2 มิติ คือ มิติที่ 1 เปนการมองระดับ
ของการมีสวนรวมตามกิจกรรมของการมีสวนรวมในแตละบริบทตามประเด็นที่ศึกษา วาเปน
ลักษณะของการกระทาํกิจกรรมใดบางในลักษณะของการมีสวนรวมกนัในชุมชน สวนมิติที่ 2 เปน
มองระดับของการมีสวนรวมในฐานะการเปนผูรับสาร ผูสงสาร และผูวางแผนและกาํหนดนโยบาย  
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มิติที่ 1 การมองระดับของการมสีวนรวมในแตละบริบทตามประเด็นที่ศกึษา 
 
ดานการเมือง 
 

การมีสวนรวมทางการเมืองมากทีสุ่ด คือ การไปใชสิทธิเลือกตัง้ทัง้ในระดับทองถิน่หรือ
ระดับประเทศ เชน เลือกตัง้สมาชกิสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา ผูราชการกรุงเทพมหานคร 
รองลงมา คอื การชักชวนผูอ่ืนไปใชสิทธเิลือกตั้ง, การพูดคุยถกเถียงประเด็นทางการเมือง และ
การไปฟงอภิปรายหาเสียงเลอืกตั้ง ตามลําดับ 
 
ดานการศึกษา 
 

การมีสวนรวมทางการศึกษา มากที่สุด คือ แจงขาวการรวมกจิกรรมในชุมชนของ 
โรงเรียน รองลงมา คือ การเปดโอกาสใหครูแสดงความคิดเห็น ซักถามได หากไมเขาใจเนื้อหาใน
บันทกึหรือคําสั่งใดๆ หรือการเปดโอกาส ใหนกัเรียนไดซักถามขอสงสัย แสดงความคิดเหน็ในการ
เรียนการสอนในวิชานัน้ๆ นอยที่สุด คอื กําหนดใหมีมีการจัดทําวารสารประชาสัมพันธ เพื่อ
แจกจายแกครูเปนประจาํ, การไปเยี่ยมบานนกัเรียน 
 
ดานสังคม 
 

• การทองเที่ยว 
 

การทองเทีย่วเชิงอนุรักษ มากทีสุ่ด คือ การมีสวนรวมในการรณรงคหรือรวมมือกับทาง
ราชการ เพื่อไมใหมีการทาํลายสถานทีท่องเทีย่ว รองลงมาคือ การเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการ
ทองเที่ยว เกบ็ขยะที่ถกูทิง้ไว เพื่อใหสถานทีท่องเที่ยวสะอาด นอยทีสุ่ด คือ จะชวยเหลือในการ
จัดทําสื่อตางๆ สนับสนุนการทองเที่ยว เชน แผนปาย, ธง  
 

• การพัฒนาชมุชน 
 

การมีสวนรวมทางการพัฒนาชุมชนมากทีสุ่ด คือ การมีสวนรวมในการเขาประชุมของ
ชุมชนเพื่อรับฟงขอมูลขาวสารและติดตามการทาํงานและความคืบหนาของโครงการตางๆใน
ชุมชน รองลงมา คือ การรวมบริจาคไมวาจะเปน เงนิ ทรัพยสิน วัสดุอุปกรณตางๆ หรือแรงงานใน
กิจกรรมพัฒนาชุมชนตางๆ, การใหความรวมมือชวยเหลือเจาหนาทีพ่ัฒนา, การรับผลประโยชน
ของกิจกรรมพฒันาชมุชนที่จดัขึ้น ตามลําดบั สวนการมีสวนรวม นอยที่สุด คือ การทําหนาที่ดูแล
ทรัพยสินของชุมชนและทางราชการ  
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เมื่อพิจารณารายละเอยีดของการมีสวนรวมพบวา 
 

- วนัที่สมาชกิในชุมชนจะใหความรวมมอืในการรวมกนัทาํกิจกรรมตางของชุมชนคือ วนั
สําคัญของชาติ เชน วนัเฉลมิพระชมพรรษา วันสาํคัญทางศาสนา 

- ตัวอยางกิจกรรม เชน การทําความสะอาดชุมชน การสรางบอน้ําสาธารณะ การไปรับ
บริการตรวจโรคจากหนวยบริการเคลื่อนทีข่องสาธารณสุขตําบล 

- สาเหตุของการไมมีสวนรวม สาเหตุอันดับ 1. คือ ไมคอยมีเวลาเพราะมงีานประจาํ 2. คือ
ขาดงบประมาณในการดําเนนิงานหรือไมรูวาจะของบประมาณได และไมมีสวัสดิการที่สนับสนนุ
จากทางราชการ  3.ขาดความเอาใจใสในการติดตามการทํางานจากคณะกรรมการชมุชนดวยกนั  
 
ดานสิ่งแวดลอม 
 

• สิ่งแวดลอมโดยรวม 
 

 กิจกรรมที่มีสวนรวมมากทีส่ดุ คือ ใหความรวมมือกับเจาหนาที่ในการรักษาความสะอาด
รอบๆ บานเรอืนที่อยูอาศัย การทิ้งขยะในทีท่ี่จัดไวให แยกขยะเปยกกอนทิ้ง การไมเคยทิง้ขยะลง
ในแมน้าํลําคลอง ทะเล ชกัชวนเพื่อนบาน/บุคคลในครอบครัว ใหชวยกนัดูแลรักษาความสะอาด
บริเวณทาเดินเทา ถนน สวนสาธารณะ รองลงมา คือ ชักชวนเพื่อนบานในชวยกนัพัฒนาหมูบาน 
เชน การพัฒนาวัด ถนน โรงเรียน คลองสงน้ําในหมูบาน ปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบั
เพื่อนๆ การตดิตามขาวสาร ความเคลื่อนไหวเกีย่วกับปญหาสิง่แวดลอมในทองถิน่ การใชน้าํอยาง
ประหยัด ใชผลิตภัณฑที่ชวยรักษาคุณภาพสิง่แวดลอม กิจกรรมทีม่ีสวนรวม นอยที่สุด คือ 
ตักเตือนเมื่อเห็นคนทิง้ขยะไมเปนที ่ และการเขารวมเปนสมาชกิหรือกิจกรรมรวมในสมาคมที่จัดตั้ง
ข้ึนเพื่อรวมพทิกัษส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ นอกจากนีย้ังพบวา กิจกรรมที่มผูีไมเคยเขารวมเลย สวนใหญ
เปนกิจกรรมทีจ่ัดขึ้นโดยหนวยงานราชการ ซึ่งจัดตามนโยบายและโครงการตางๆตามงบประมาณ
ในแตละป 
 

• ปาไม 
 กิจกรรมที่ประชาชนใหความรวมมือดานมากทีสุ่ด คือ กิจกรรมการปลูกปาที่จัดขึ้นในวนั
สําคัญตางๆ เชน วนัเฉลิมพระชนมพรรษา รองลงมา คอื การชักชวนเพื่อนบานมิใหตัดไมทําลาย
ปา หรือ การประกาศขาวเรื่องการปลูกปาไปยงัเพื่อนบาน, ประสานงานกับเจาหนาที่เกีย่วกบั
กิจกรรมการอนุรักษทรัพยากรปาในหมูบาน นอยทีสุ่ด คือ เปนผูริเร่ิมจัดกิจกรรมในการอนุรักษปา
ไม การเปนผูนาํหรือเขารวมกลุมวางแผนในการใชประโยชนจากแหลงน้าํหรือปาไมกับทางราชการ 
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• พลังงาน 
 

 กิจกรรมที่มีสวนรวมมากทีส่ดุ คือ การปดไฟทุกดวงที่ไมไดใชเพื่อเปนการประหยัดไฟและ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องจักรและเครื่องใชไฟฟาเพื่อการอนุรักษพลังงาน รองลงมา คือ 
ใหความรวมมอืกับหนวยงานของรัฐ ในการสนับสนุนการดําเนนิงาน การอนุรักษพลังงาน นอย
ที่สุด คือ การเผยแพรขอมูลในเรือ่งการอนุรักษพลังงานผานสื่อมวลชนหรือส่ือบุคคลหรือส่ือ
ส่ิงพิมพ 
 
โครงการตางๆ 
 

กิจกรรมที่มีสวนรวมมากทีส่ดุ คือ มีสวนรวมในการประชุมเพื่อรับฟงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ รองลงมา คือการมีสวนรวมในการบริจาคทรัพยและส่ิงของ ใหความรวมมือกบั
การดําเนินงานของโครงการตางๆ นอยที่สุด คือ การติดตามและประเมินผลโครงการที่ได
ดําเนนิการไปแลว 
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มิติที่ 2 มองระดับของการมีสวนรวมในฐานะการเปนผูรับสาร ผูสงสาร และผูวางแผนและ
กําหนดนโยบาย  
 

 

การมสีวนรวมในฐานะ
ผูรับสาร 

 

การมสีวนรวมในฐานะ 
ผูสงสาร 

การมสีวนรวมในฐานะ
ผูวางแผนและ 
กําหนดนโยบาย 

1.เปนผูรับสารเพียง  
   อยางเดียว 
2.โทรศัพทเขามารวม 
   แสดงความคิดเห็นใน 
   รายการ 
3.จัดกลุมพูดคุยกับ 
   อาสาสมัครนักจัด 
   รายการ 

1.เปนผูดําเนนิรายการ 
2.บอกเลาขอมูลขาวสาร 
3.ไดรับเชิญเขามารวมสนทนาใน 
   รายการ 
4.เปนผูนําเสนอประเด็น เลอืก 
   ประเด็น 
5.เปนผูเขียนบท 
6.เปนวิทยากรรับเชิญ 
7.การกาํหนดกิจกรรมหรือ 
   รูปแบบสื่อทีใ่ชในการสงเสริม 
   นโยบาย (การทองเที่ยวเชงิ 
   อนุรักษ) 

1.เปนผูสรรหาหรือ 
   กําหนดบุคลากร 
2.เปนผูรวมประชุม 
3. เปนผูสรรหา หรือ 
    บริจาคอุปกรณ 
4.เปนผูสรรหาหรือ 
   กําหนดงบประมาณ 
5.เปนผูกาํหนดผังรายการ 
6.การวางแผนและ 
   ควบคุมโครงการตางๆ 
7.กําหนดขอบังคับ 
   กฎระเบียบ 
8.การจัดทาํมาตรการ 
   ตางๆทีเ่กี่ยวของกับ 
   กิจกรรม 
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8. บุคคลที่เกี่ยวของ 
 

 กลุมบุคคลที่มคีวามเกี่ยวของในกระบวนการสื่อสารและการมีสวนรวม โดยการแบงกลุม
บุคคลนั้น พจิารณาจากการเปนผูที่ลงมอืกระทํา รับผิดชอบกับกิจกรรมการมีสวนรวมในชุมชน 
หรือบุคคลที่ไดรับผลกระทบโดยตรงกับปญหาในชุมชนมากหรือนอยนั้น ผูวจิัยจึงแบงออกเปน     
2 กลุมหลัก คอื กลุมบุคคลภายในชุมชน ซึ่งไดแก สมาชิกในชุมชน ผูนําชุมชน ที่ไดรับผลโดยตรง
จากปญหาและเปนผูที่ตองเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาตางๆในชุมชน และกลุมบุคคลที่อยู
ภายนอกชุมชน เปนบุคคลภายนอกชุมชนที่สามารถใหคําแนะนํา คาํปรึกษา หรือนําความรูมา
แนะนาํแนวทางการชวยเหลือใหแกสมาชิกในชุมชน ซึ่งถาหากเราพิจารณาจากระดับการมสีวน
รวม สวนใหญจะเปนผูที่อยูในฐานะเปนผูวางแผนและกําหนดนโยบาย เชน ผูวาราชการจังหวัด 
หนวยงานของรัฐ องคกรพัฒนาเอกชนตางๆ แตอยางไรกต็าม ตองพิจารณาภายใตบริบทแวดลอม
ที่แตกตางกัน ดังเชน  
 

วิทยานิพนธเร่ือง “แนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาขนาดใหญของ
รัฐ ศึกษาเฉพาะโครงการเขือ่นหรืออางเกบ็น้ํา” 

บุคคลภายใน   คือ ชาวบานที่ไดรับผลกระทบตอการสรางเขื่อนชาวบานพืน้ที ่
   ผูนําชุมชน เชน กํานัน ผูใหญบาน 
   เจาหนาที่ของรัฐซ่ึงไดแก เจาหนาที่ของการไฟฟาฝายผลิต เจาหนาที ่
   กรมชลประทาน 

บุคคลภายนอก คือ เจาหนาที่องคกรพัฒนาเอกชน,  นักวิชาการ,สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
 

อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย,2538 
 

วิทยานิพนธเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพนัธ โครงการอนุรักษพันธเตาทะเลความ
ตระหนักรู และการมีสวนรวมในการอนุรักษเตาทะเลของประชาชนในเขตอําเภอสัตหีบ จ.ชลบุรี” 

บุคคลภายใน    คือ ประชาชนในเขตอ.สัตหีบไดแก ชาวประมง เดก็และเยาวชน 
บุคคลภายนอก คือ เจาหนาที่ของกองทพัเรือ, กรมประมง, สมาคมสรางสรรคไทยหรอื 

    ตาวิเศษ 
ณัฎฐณิชา วรวรรณเศรษฐ, 2546 
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วิทยานิพนธเร่ือง “กลยุทธการสื่อสารของเจาหนาที่บําบดัฟนฟูกับการมีสวนรวมใน
กิจกรรมฟนฟขูองผูเขารับการบําบัดฟนฟเูพื่อเลิกยาเสพติด” 

บุคคลภายใน    คือ เจาหนาที่บําบัดฟนฟู, ผูเขารับการบาํบัดฟนฟูเพื่อเลิกยาเสพติด 
บุคคลภายนอก คือ แพทย, เจาหนาที่สาธารณสุข 

กนกรัตน วงศลักษณพนัธ, 2542 
  

 วิทยานิพนธเร่ือง “การมีสวนรวมและความพึงพอใจของประชาชนตอการแกไขปญหา
ภาวะมลพิษทางอากาศและกลิ่นเหมน็ ในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง” 

- ผูเขารับการบําบัดฟนฟูเพือ่เลิกยาเสพตดิ� วิทยานิพนธเร่ือง “การมีสวนรวมและความพึง

บุคคลภายใน    คือ ผูนาํชุมชน, คนในชุมชน 
บุคคลภายนอก คือ ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม, เจาหนาทีห่นวยงานของรัฐ,  

   เจาหนาที่องคกรเอกชน 
สุนทรี ธาราธคุิณ, 2542 

 
วิทยานิพนธเร่ือง “การรับทราบขาวสาร ความรู ความตระหนกั และการมีสวนรวมของ

ประชาชนในทองถิ่นที่มีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม: กรณีศึกษาเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” 
บุคคลภายใน    คือ ชาวบานและผูนําชมุชน ในชุมชนเกาะเกร็ด 
บุคคลภายนอก คือ หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทยและ 
                               สวนทองถิน่ เชน องคกรบริหารสวนตําบล  

วันเพ็ญ พินเผอืก, 2544 
 

 
 



 
บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
 การวิจยัเรื่อง “การศึกษาสถานะขององคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวมใน
วิทยานิพนธ สาขานเิทศศาสตรพัฒนาการของไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสถานภาพของ      
องคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวมจากวทิยานิพนธ  ตั้งแตป พ.ศ. 2524-2547 ดังนี ้
 

1. เพื่อศึกษาถึงนิยามของคาํวา “การมีสวนรวม” และ/หรือ “การสื่อสารและการมีสวนรวม” 
ในวทิยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพฒันาการ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวม ระหวาง
ป พ.ศ. 2524-2547 

2. เพื่อศึกษาประเด็นของการวิจัยในวทิยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ทีเ่กี่ยวของ
กับการสื่อสารและการมีสวนรวม ในวิทยานิพนธ ระหวางป พ.ศ.2524- 2547 

3. เพื่อศึกษาระเบียบวิธวีิจยัในวทิยานพินธ  สาขานเิทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกีย่วของกับ
การสื่อสารและการมีสวนรวม ระหวางป พ.ศ. 2524-2547 

4.เพื่อศึกษาขอคนพบซึง่นาํมาสูองคความรูดานการสื่อสารและการมสีวนรวมที่ไดจาก
งานวิจยัในวิทยานพินธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ระหวางป พ.ศ.2524-2547 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมขอมลูจาก
วิทยานิพนธในระดับบัณฑติศึกษา สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จากมหาวิทยาลัย 4 แหง ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย และ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร โดยใชแบบบนัทกึขอมูลเปนเครื่องมือหลกัในการเก็บขอมูลซ่ึงรวบรวม
วิทยานิพนธทีศ่ึกษาในดานของการสื่อสารและการมีสวนรวมไดทัง้หมด 73 เลม 
 

ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหางานวิจัยการสื่อสารและการมีสวนรวม รวมทั้งทําการสังเคราะห
งานวิจยัตามลกัษณะของงานวิจยัดวยวิธ ี Meta-Analysis ในการสังเคราะหงานวิจยัเชิงปริมาณ 
เพื่อใหเหน็ภาพรวมและพัฒนาการของการสื่อสารและการมีสวนรวมในประเทศไทยตั้งแตอดีต
จนถงึปจจุบนั และวิธี Meta-Ethnography ในการสังเคราะหงานวิจยัเชิงคุณภาพ ทําใหไดขอสรุป
ทั่วไปทีช่ัดเจนเกี่ยวกับการสื่อสารและการมีสวนรวมในประเทศไทย  
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โดยผูวิจัยนําเสนอผลการวิจยัแบงออกเปน 2 สวน คือ  

 

   สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหภาพรวมของขอมูลทั่วไปของวิทยานิพนธ ดานการสื่อสารและ 
                การมีสวนรวม  
   สวนที่ 2 ผลการวิจยั 
    
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหภาพรวมของวิทยานิพนธดานการสื่อสารและการมสีวนรวม 
 
ขอมูลทั่วไปของวทิยานพินธดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 
 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยทางวทิยานพินธดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
ที่ออกเผยแพร ตั้งแต ป พ.ศ. 2524-2547 จากมหาวิทยาลัยทัง้ 4 แหง เปนจํานวนทัง้หมด 73 เลม 
โดยในชวงทศวรรษแรก คือ พ.ศ. 2524-2533 พบวิทยานพินธดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
จํานวนเพียง 4 เลม ตอมาในทศวรรษที ่ 2 คือ ปพ.ศ. 2534-2543 พบวิทยานิพนธทั้งสิน้ 49 เลม 
และในชวงทศวรรษที่ 3 คือ ปพ.ศ. 2544-2547 พบวทิยานพินธจาํนวน 20 เลม ซึ่งปริมาณของ
วิทยานิพนธทีศ่ึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในชวงปหลงัๆ มีแนวโนมเพิ่มมากขึน้ 
โดยเฉพาะในชวง 4 ปสุดทาย พบวทิยานพินธที่มีศกึษาในดานนี้ โดยเฉลี่ย 5 เลมตอป 
 

เมื่อพิจารณาถึงสถาบันที่ศกึษา พบวา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัเปนสถาบนัที่มกีารศึกษา
ดานการสื่อสารและการมีสวนรวมมากที่สุด เปนจํานวนถึง 4 ใน 5 ของจํานวนวทิยานิพนธทั้งหมด 
รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ตามลําดับ สําหรบั
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ไมพบวทิยานพินธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
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สวนที่ 2 ผลการวิจัย  
 
ตอบปญหานาํการวิจยัขอที่ 1 การศึกษานิยามศพัทของคําวา “การมีสวนรวม” และ/หรือ “การ
ส่ือสารและการมีสวนรวม”  
 

นิยามศัพทของการมีสวนรวมในภาพรวม  
 

“การมีสวนรวม หมายถงึ แนวความคิดทีมุ่งเนนใหประชาชนกลุมเปาหมาย มีสวนรวมคิด 
ปรึกษาหารือ ตัดสินใจ วางแผนและกําหนดทางเลือกดําเนนิการใดๆ ที่จะเกิดขึ้นในชุมชน โดย 

 

1. ทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน ที่เร่ิมต้ังแตคิด ปรึกษาหารือ ตัดสินใจ วางแผน 
และเลือกดําเนินการใดๆ ซึง่เปรียบเสมือนเปนทัง้ผูรับสาร ผูสงสาร และผูวางแผนกาํหนดนโยบาย
ตางๆ  ทาํใหทกุคนไดรับขาวสาร หรือแสวงหาขาวสาร เพือ่ใหตนไดรับทราบในกิจกรรมนั้นๆ  

2. ทุกคนมสีวนรวม ตองทาํใหเกิดการสื่อสารขึ้น ภายในกลุมส่ือสารระหวางบุคคล       
เกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู เกิดการระดมความคิด ทัศนคติของสวนรวม ใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกนั กอใหเกิดความสามัคคีกัน รวมกนัทาํงานใหสําเร็จลุลวง 
  3. มีการตรวจสอบ ประเมนิผล ความกาวหนาของการดําเนนิการเพื่อกอใหเกิดการพัฒนา 
ความเจริญกาวหนา หรือเพือ่การแกไขปญหาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนภายในชมุชน 
 
ตอบปญหานาํการวิจยัขอที่ 2 การศึกษาประเด็นที่ใชศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 
 เมื่อพิจารณาตามแนวคิดเรือ่งบทบาทของการสื่อสารตอการพัฒนาเฉพาะดาน พบวา  
ประเด็นทีม่ีการศึกษามากทีสุ่ด คือ บทบาทของการสื่อสารตอการพัฒนาดานสิง่แวดลอม 
รองลงมาคือ บทบาทของการสื่อสารตอการพัฒนาดานสังคม ซึง่มีจาํนวนใกลเคียงกับอันดับที่สาม 
คือ บทบาทการพัฒนาดานการเมือง อันดับที่ส่ี คือ บทบาทการพฒันาดานการศึกษา และอันดบัที่
หา มีวทิยานพินธที่ศึกษาประเด็นละเพียงหนึ่งเรื่องเทานั้น คือ บทบาทการพฒันาดานสาธารณสุข 
ดานการเกษตร และดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
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ตอบปญหานาํการวิจยัขอที่ 3 ระเบียบวิธกีารวิจยัที่ใชในการศึกษาดานการสื่อสารและการมี
สวนรวม พบวา 
 

             3.1 ประเภทของการวิจัยและรูปแบบของการวจิัยดานการสื่อสารและการมสีวนรวม 
 

        พบวา วิทยานิพนธทีท่ําการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม สวนใหญใช
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณมากทีสุ่ด โดยเปนรูปแบบของการวิจยัเชิงสาํรวจ ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล รองลงมาเปนวิทยานพินธที่ใชวิธีการวิจัยเชงิคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณเชิงลึกเปนสวนใหญ และประเภทของการวิจยัที่ถกูนาํมาใชนอยที่สุด คือ วิทยานิพนธที่
ใชการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกัน 
 

3.2 พืน้ทีท่ีท่ําการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารและการมีสวนรวม
 

  พบวา วทิยานิพนธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมมกีารศึกษาในพื้นที่
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากที่สุด รองลงมาคือ การศึกษากับกลุมตัวอยางทัว่ประเทศ 
สวนอนัดับที่สาม คือ ภาคเหนือ โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมมีการศึกษามากที่สุด อันดับที่ส่ี คือ 
ภาคตะวันตก ภาคตะวนัออก ภาคใต และภาคกลาง มีวทิยานิพนธศึกษาจาํนวนเทากนั สวน
ภูมิภาคที่มีการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมนอยที่สุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
พบที่จงัหวัดอบุลราชธานีเพยีงเลมเดยีว  
 

3.3 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 

      วทิยานพินธดานการสื่อสารและการมสีวนรวมที่เปนงานวิจยัเชิงปริมาณทัง้หมด 59 
เลม มีจาํนวนกลุมตัวอยางทีน่ํามาใชในการวิจยัมากทีสุ่ดอยูในชวงระหวาง 301 ถึง 400 คน 
รองลงมาคือ ชวงตั้งแต 401 คนขึ้นไป ชวงระหวาง 201-300 คน และในชวงระหวาง 100 – 200 
คน ตามลาํดบั  

สวนวิทยานิพนธดานการสื่อสารและการมสีวนรวมที่เปนงานวิจยัเชิงคณุภาพทัง้หมด 
9 เลม มีจํานวนกลุมตัวอยางทีน่ํามาใชในการวิจยัมากทีสุ่ดอยูในชวงระหวาง 21-30 คน รองลงมา
คือ ชวงระหวาง 41-50 คน  
       และวทิยานิพนธดานการสื่อสารและการมีสวนรวมทีเ่ปนงานวิจัยทัง้เชิงปริมาณและ     
เชิงคุณภาพ ทั้งหมด 5 เลม มจีํานวนกลุมตัวอยางทีน่ํามาใชในการวิจยัเชิงปริมาณมากที่สุด      
อยูในชวง 201-300 คน สวนจาํนวนกลุมตัวอยางทีน่าํใชในงานการวิจัยเชงิคุณภาพมากที่สุด คือ 
มี 2 ชวงคือ ระหวาง 11-20 คน และ21-30 คน  
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3.4 เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม
 

       วทิยานพินธที่ศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมสวนใหญ ใชเทคนิคการ
วิเคราะหขอมลูเชิงปริมาณ โดยใชสถิติเชิงอางอิงมากที่สุด โดยใชการคาสหสมัพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) มากที่สุด รองลงคือ การทดสอบนัยสาํคัญของความ
แตกตางระหวางตัวแปร ซึ่งไดแกคา T-Test มากที่สุด รองลงมาคือ คาความแปรปรวน (One-way 
ANOVA), คา F-Test และ คาไคสแควร (Chi-Square Test) ตามลําดับ 
 

       เทคนิคการวิเคราะหขอมูลที่มีการใชเปนอันดับ 2 รองลงมาคือ สถิติเชิงพรรณนา เพื่อ
อธิบายลกัษณะของกลุมตัวอยาง ดวยการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ตามลําดับ  

 

       สวนการวิเคราะหขอมลูดวยวิธกีารพรรณนาวิเคราะหนั้น เปนการใชเทคนิคการ
วิเคราะหขอมลูในงานวิทยานิพนธเชงิคุณภาพ ซึง่จะเปนการนําขอมลูที่ไดมาวิเคราะหและอธิบาย
ส่ิงที่เกิดขึ้น โดยอยูบนพืน้ฐานของกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่ใชในการศึกษา ดวยการเขียนเปน
ความเรียงเชงิบรรยาย  
 
ตอบปญหานาํการวิจยัขอที่ 4 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาดานการสื่อสารและ 
การมสีวนรวม 
 

 จากการศึกษาในสวนที ่ 1 ทําใหไดทราบวา การวิจัยในวทิยานพินธดานการสื่อสารและ
การมีสวนรวมนั้นเปนงานวิจยัเชิงปริมาณและงานวจิัยเชงิคุณภาพ ดังนั้นผูวิจัยจงึไดแบงการ
สังเคราะหออกเปน 2 สวน เพื่อใหไดขอคนพบทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวม นัน่คอื     
การสังเคราะหงานวิจยัดานการสื่อสาร และการมีสวนรวมในเชิงปริมาณดวยวิธกีารวิเคราะห      
อภิมาน และการสังเคราะหงานวิจยัดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการ
สังเคราะหงานวิจยัเชิงชาตพิันธุวรรณนาอภิมาน ซึ่งไดพบขอคนพบ ดังนี้
 
ผลการสังเคราะหงานวิจยัการสื่อสารและการมีสวนรวมเชงิปรมิาณ (Meta-Analysis)  
 

ตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจยัทางดานการสื่อสารและการมสีวนรวม สามารถจาํแนกไดเปน   
5 กลุม โดยกลุมตัวแปรที่มีการศึกษามากที่สุดเกือบจะคร่ึงหนึ่งของจํานวนตัวแปรทั้งหมด คือ  
กลุมตัวแปร  การเปดรับขาวสาร โดยมกีารศึกษาสื่อบุคคลและสื่อโทรทัศนมากทีสุ่ด สําหรับกลุม
ตัวแปรที่มีการศึกษารองลงมา คือ กลุมตัวแปรลักษณะทางประชากร โดยผูวจิัยในอดีตสนใจ
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ศึกษาตัวแปร ระดับการศึกษาและอายุ มากที่สุด อันดับที่สาม คือ กลุมตัวแปรความรู ทัศนคติ 
หรือพฤติกรรมเกี่ยวกับการมีสวนรวม และกลุมตัวแปรความคิดเหน็เกี่ยวกับผูสงสาร ส่ือ หรือชอง
ทางการสื่อสารและการมีสวนรวม เปนกลุมตัวแปรที่มีการศึกษานอยที่สุด  
 

 สําหรับผลการสังเคราะหคาขนาดความสมัพันธของตัวแปรตางๆ กับการมีสวนรวมของ
ประชาชน พบวา โดยเฉลี่ยตัวแปรมีความสัมพนัธกบัการมีสวนรวมในระดับตํ่า อยางไรก็ตาม    
จากผลการวิจยัพบวา ตวัแปร “การมีอุดมการณทางการเมือง” มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสูงทีสุ่ด 
รองลงมาคือ “ความศรัทธา” ซึ่งทัง้ 2 ตัวแปรนี้ มีคาระดับความสัมพนัธกบัการมีสวนรวมใน
ระดับสูงมาก สวนตัวแปร “การฝกอบรม” และ “ความรูจักกัน” มีระดบัความสัมพนัธกับการมีสวน
รวมในระดับสูง  
 

ในขณะที่ผูวิจยัในอดีตใหความสนใจกับกลุมตัวแปร “การเปดรับขาวสาร” ซึ่งมีคาเฉลี่ย
ของความสัมพันธในระดับต่ํา เมื่อพิจารณาตัวแปรในกลุมนี้แตละตัวแปร พบวา มเีพียงตัวแปร 
“ส่ือบุคคล” “ส่ือมวลชน” “ส่ืออินเทอรเนต็” และ“ปายผา” ที่มีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมใน
ระดับปานกลาง สวนตวัแปร “ความรู” “ทัศนคต”ิ และ”ความตระหนัก” มีความสมัพันธกับการมี
สวนรวมในระดับตํ่า และกลุมตัวแปรดานประชากร พบวา ตวัแปรสวนใหญไมมีความสัมพนัธกบั
การมีสวนรวมเลย  
 
ผลการสังเคราะหขอมลูจากงานวิจยัการสื่อสารแบบมีสวนรวมในเชิงคุณภาพ  
(Meta-Ethnography) 
 
รูปแบบการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 

         1.ทิศทางการสื่อสาร 
 

 ทิศทางการสื่อสารของการสือ่สารและการมีสวนรวมของประชาชนนัน้ ใชการสื่อสารใน
ลักษณะ 2 ทาง (Two-way Communication) เปนสวนใหญ กลาวคอื มีการใชการสื่อสารโตตอบ
กัน การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกนั ไดในเวลารวดเร็ว และลักษณะของผูรับสารจะเปนแบบ 
Active Receiver ซึ่งจะทาํใหผูรับสารมีความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการสื่อสาร นอกจากนี้ 
ยังใชทัง้การสือ่สารที่เปนทางการและไมเปนทางอกีดวย โดยเฉพาะการสื่อสารอยางไมเปนทางการ
จะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีที่สุด เปนการชวยสรางสัมพนัธภาพที่ดีระหวางผูสงสารและ
ผูรับสารมากยิง่ขึ้น เพื่อเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ การ
แจงขอมูลขาวสาร หรือการซกัถามขอสงสัยเพื่อเพิ่มความเขาใจใหถกูตอง  



 
 

175

 
       2. การไหลของขอมูลขาวสาร 
 

 ลักษณะการไหลของขอมูลขาวสารในการสื่อสารและการมีสวนรวมสวนใหญนัน้ พบวา 
เปนลักษณะ Two-step Flow คือ การไหลแบบสองจงัหวะ กลาวคอื มีการสื่อสารโดยผูสงสาร
สงผานไปยังตวักลาง ซึ่งอาจเปนไดทัง้ผูนาํทางความคิด ผูนาํชุมชน หรือส่ือมวลชนแลวจึงสงไปถึง
กลุมผูรับสารเปาหมาย นอกจากนี้ยงัพบวามกีารสื่อสารในลักษณะของการถายทอดจากผูสงสาร
ไปถึงผูรับสารโดยตรงควบคูกันอีกดวย  
 
        3. เปาหมายการสื่อสาร 
 

 เปาหมายของการสื่อสารและการมีสวนรวมจากผลการวจิัยตางๆ  เปนการมุงเนนในการ
สรางประโยชนใหแกสวนรวมใหแกชมุชน โดยการรวมแรงรวมใจของสมาชิกในชุมชน และเพือ่
สมาชิกจะกอใหเกิด 1.ความตระหนกัถงึปญหาที่เกิดขึน้ในชุมชน และเกิดการมีสวนรวมในแกไข
ปญหาในชุมชนเพื่อใหสมาชกิในชุมชนไดแสดงความคิดเห็นตอปญหา การวิเคราะหปญหา 
รวมทัง้ระดมความคิดในการแกปญหาตางๆ ในชุมชนรวมกัน 2. เพื่อสรางความมัน่ใจใหกบั
ชาวบานที่เขามามีสวนรวม เพื่อใหเหน็คุณคา ความคิดและความเชื่อของเขา 3. เพื่อพสูิจน    
ความเชื่อของชุมชนที่เคยคดิวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยีสมยัใหมทีซ่ับซอนได จะพิสูจนให
ชาวบานเหน็วา พวกเขาสามารถจะใชเทคโนโลยีสมยัใหมไดหากมีโอกาส เชน รายการวทิยชุุมชน
สําหรับชาวเขาเผาตางๆ   ในจงัหวัดแมฮองสอน 4. เพื่อใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมใหเกิดการ
สรางสื่อเพื่อสงขาวสาร เปนการใชทักษะในการสรางสือ่ เพื่อเปนชองทางที่จะสงขาวสารออกไป
จากจุดยนื มุมมองและทัศนะของตนเอง นอกจากนี้ยงัรวมถึงการนาํทรพัยากรที่มีอยูในชุมชนมาใช
ในการสรางสือ่ภายในชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 
        4. ข้ันตอนการดําเนนิการสื่อสาร 
 

 เมื่อศึกษาการดําเนนิการสื่อสารและการมสีวนรวม พบวา การดําเนนิการใหสําเร็จลุลวง
นั้น ตองใชระยะเวลาพอสมควร ในการกอใหเกิดการมีสวนรวม เพราะมีข้ันตอนในการสื่อสาร
หลายขัน้ มีการวางแผนการสื่อสาร วางแผนถงึตัวผูสงสารวาควรจะมีคุณสมบัติอยางไร คุณสมบัติ
ของผูรับสารเปนอยางไรการเตรียมเนื้อหาที่จะทาํการสือ่สารเพื่อใหผูรับสารเกิดความเขาใจอยาง
ถูกตอง  

 

โดยสรุป ข้ันตอนการดําเนนิการสื่อสารมี 5 ข้ันตอน คอื 1.ข้ันวางแผนโครงการ คือ การ
สํารวจชุมชนหรือโครงสราง ลักษณะความเปนอยูภายในชุมชน ตลอดจนความคิดเหน็ของสมาชิก
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ในชุมชนตอโครงการหรือปญหาที่จะกอใหเกิดการสื่อสารและการมีสวนรวม 2.ข้ันออกแบบ
กระบวนการสือ่สาร ในขั้นนี้รวมทัง้การออกแบบเนื้อหาสาร และการออกแบบสื่อที่จะใชใน
กระบวนการสือ่สารแบบมีสวนรวม การคํานงึถงึคุณลักษณะของผูรับสาร 3.ข้ันตัดสินใจ เปนการ
ระดมความคดิเห็น ขอเสนอจากสมาชิกในชุมชน เพื่อใหการดําเนนิการนั้นใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากที่สุด 4.ข้ันการลงมือปฏิบัติการ และ 5.ข้ันการประเมนิผลโครงการ                                               
 
        5. ลักษณะของสื่อที่ใช 
 

 การสื่อสารและการมีสวนรวมโดยสวนใหญแลวจะเปนการใชส่ือบุคคล ไดแก ผูนําชุมชน 
เจาหนาที่ประชาสัมพนัธ เพื่อนบาน เปนเครื่องมือหลัก เพราะสือ่บุคคลสามารถเขาถึงไดงาย 
กอใหเกิดการโนมนาวใจไดอยางรวดเร็ว และเปนการสื่อสารสองทาง สามารถโตตอบกันไดทันท ี
ทําใหแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว แตก็มหีลายโครงการที่นําเอาสื่อเฉพาะกิจ หรือ   
ส่ือวิทยมุาใชในการสื่อสารแบบมีสวนรวม ดังเชน การใชวิทยุชุมชน หรือการใชรายการวทิยมุาเปน
ส่ือกลางในการกอใหเกิดการมีสวนรวม  
 

คุณลักษณะของสื่อบุคคล ซึ่งเปนตัวแปรสําคญัที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารและการม ี    
สวนรวม โดยจําแนกไดเปนคุณลักษณะของผูสงสารและคุณลักษณะของผูรับสาร ดังนี ้
  
 คุณลักษณะของผูสงสาร ไดแก บุคคลที่เปนที่เคารพนับถือของชาวบาน, บุคคลที่เปน
ผูเชี่ยวชาญ และบุคคลที่มีชือ่เสียงหรือเปนที่รูจักของประชาชน  
 

คุณลักษณะของผูรับสาร การเปนคนมีอุดมการณ ความศรัทธา และบคุคลที่เปนกลุมผูรับ
สารเปาหมาย โดยเฉพาะกลุมเยาวชนและแมบาน 
 

สําหรับส่ือมวลชน ไดแก 
  ก. ส่ือโทรทัศน   

  ข. ส่ือหนังสอืพิมพ  

  ค. ส่ือวทิยุ         
  ง. ส่ืออินเทอรเน็ต 

 
 
 



 
 

177

 
        6. ลักษณะของเนื้อหา 
 

 ลักษณะของเนื้อหาในการสือ่สารและการมีสวนรวมนัน้ พบวาเปนเนื้อหาที่เกีย่วของกับวิถี
ชีวิตของสมาชกิในชุมชน หรือปญหาที่เกิดขึ้นภายในชมุชน นอกจากนีย้ังพบการนําเสนอดวย
ภาษาทองถิน่เพื่อใหสมาชิกในชุมชนเกิดความเขาใจในเนื้อหาสารมากขึ้น ผูวิจัยจึงสรุปลักษณะ
ของเนื้อหาไดดังนี้คือ 
 

ก. เนื้อหาของสารเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน  
 ข. เนื้อหาของสารแสดงประโยชนที่สมาชิกจะไดรับ  

 ค. เนื้อหาของสารที่เปนเรื่องใกลตัว  
 
       7. ระดับของการมีสวนรวม 
 

            มิตทิี่ 1 การมองระดับของการมีสวนรวมในแตละบริบทตามประเด็นที่ศึกษา 
 

ดานการเมือง: การมีสวนรวมทางการเมืองมากที่สุด คือ การไปใชสิทธิเลือกตั้งทั้งในระดับ
ทองถิน่หรือระดับประเทศ รองลงมา คือ การชักชวนผูอ่ืนไปใชสิทธิเลอืกตั้ง และการพูดคุยถกเถียง
ประเด็นทางการเมือง ตามลาํดับ 
 

ดานการศึกษา: การมีสวนรวมทางการศกึษามากที่สุด คือ แจงขาวการรวมกิจกรรมใน
ชุมชนของโรงเรียน รองลงมา คือ การเปดโอกาสใหครูแสดงความคดิเห็น กําหนดใหมีการจัดทาํ
วารสารประชาสัมพนัธ เพื่อแจกจายแกครูเปนประจาํ และการไปเยี่ยมบานนักเรียน 
 

ดานสังคม : ดานการทองเที่ยว การมีสวนรวมมากที่สุด คือ การมีสวนรวมในการรณรงค
หรือรวมมือกบัทางราชการ เพื่อไมใหมกีารทาํลายสถานที่ทองเที่ยว รองลงมาคอื การเผยแพร
ขอมูลขาวสารเรื่องการทองเที่ยว และเกบ็ขยะที่ถกูทิง้ไว ดานการพฒันาชุมชน การมีสวนรวม
ทางการพัฒนาชุมชนมากทีสุ่ด คือ การมีสวนรวมในการเขาประชุมของชุมชนเพื่อรับฟงขอมลู
ขาวสารและตดิตามการทํางานและความคืบหนาของโครงการตางๆในชุมชน รองลงมา คือ      
การรวมบริจาคไมวาจะเปน เงนิ ทรัพยสิน วัสดุอุปกรณตางๆ หรือแรงงานในกิจกรรมพัฒนาชุมชน
ตางๆ และการใหความรวมมอืชวยเหลือเจาหนาที่พฒันา ตามลําดับ 
 

ดานสิ่งแวดลอม : สิ่งแวดลอมโดยรวม กิจกรรมทีม่ีสวนรวมมากที่สุด คือ ใหความ
รวมมือกับเจาหนาที่ในการรักษาความสะอาดรอบๆ บานเรือนที่อยูอาศัย รองลงมา คือ ชักชวน
เพื่อนบานในชวยกนัพฒันาหมูบาน เชน การพัฒนาวัด ถนน โรงเรียน คลองสงน้าํในหมูบาน และ
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ปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนๆ ปาไม กิจกรรมที่ประชาชนใหความรวมมือมากที่สุด 
คือ กิจกรรมการปลูกปาทีจ่ัดขึ้นในวนัสาํคัญตางๆ เชน วันเฉลมิพระชนมพรรษา รองลงมา คือ   
การชักชวนเพือ่นบานมิใหตดัไมทําลายปา หรือ การประกาศขาวเรื่องการปลกูปาไปยังเพื่อนบาน
และประสานงานกบัเจาหนาที่เกีย่วกับกิจกรรมการอนุรักษทรัพยากรปาในหมูบาน ตามลาํดับ 
ดานพลงังาน กิจกรรมทีม่สีวนรวมมากที่สุด คือ การปดไฟทุกดวงที่ไมไดใชเพื่อเปนการประหยัด
ไฟและตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องจักรและเครื่องใชไฟฟาเพื่อการอนุรักษพลังงาน รองลงมา 
คือ ใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการสนับสนุนการดําเนนิงานการอนุรักษพลังงาน และ
การเผยแพรขอมูลในเรื่องการอนุรักษพลังงานผานสื่อมวลชนหรือส่ือบุคคลหรือส่ือส่ิงพิมพ ตาม 
ลําดับ 
 

โครงการตางๆ : กิจกรรมที่มีสวนรวมมากที่สุด คือ มีสวนรวมในการประชมุเพื่อรับฟง
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการ รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการบริจาคทรัพยและส่ิงของ        
ใหความรวมมอืกับการดําเนนิงานของโครงการตางๆ และการติดตามและประเมินผลโครงการที่ได
ดําเนนิการไปแลว 
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มิติที่ 2 มองระดับของการมสีวนรวมในฐานะการเปนผูรับสาร ผูสงสาร และผูวางแผนและกาํหนด
นโยบาย  
 

การมสีวนรวมในฐานะ
ผูรับสาร 

การมสีวนรวมในฐานะผูสง
สาร 

การมสีวนรวมในฐานะ
ผูวางแผนและ 
กําหนดนโยบาย 

1.เปนผูรับสารเพียง 
   อยางเดียว 
2.โทรศัพทเขามารวม 
   แสดงความคิดเห็นใน 
   รายการ 
3.จัดกลุมพูดคุยกับ 
   อาสาสมัครนักจัด 
   รายการ 

1.เปนผูดําเนนิรายการ 
2.บอกเลาขอมูลขาวสาร 
3.ไดรับเชิญเขามารวมสนทนาใน 
    รายการ 
4.เปนผูนําเสนอประเด็น เลอืก 
   ประเด็น 
5.เปนผูเขียนบท 
6.เปนวิทยากรรับเชิญ 
7.การกาํหนดกิจกรรมหรือ 
   รูปแบบสื่อทีใ่ชในการสงเสริม 
   นโยบาย (การทองเที่ยวเชงิ 
   อนุรักษ) 

1.เปนผูสรรหาหรือ 
   กําหนดบุคลากร 
2.เปนผูรวมประชุม 
3.เปนผูสรรหา หรือ 
   บริจาคอุปกรณ 
4.เปนผูสรรหาหรือ 
   กําหนดงบประมาณ 
5.เปนผูกาํหนดผังรายการ 
6.การวางแผนและ 
   ควบคุมโครงการตางๆ 
7.กําหนดขอบังคับ 
   กฎระเบียบ 
8.การจัดทาํมาตรการ 
   ตางๆ ที่เกีย่วของกับ 
   กิจกรรม 

 
8. บุคคลที่เกี่ยวของ 
 

 1. กลุมบุคคลภายในชุมชน ไดแก สมาชิกในชุมชน ผูนําชุมชน ที่ไดรับผลโดยตรงจาก
ปญหาและเปนผูที่ตองเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาตางๆ ในชมุชน  

2. กลุมบุคคลที่อยูภายนอกชุมชน เปนบุคคลภายนอกชุมชนที่สามารถใหคําแนะนํา 
คําปรึกษา หรือนําความรูมาแนะนาํแนวทางการชวยเหลือใหแกสมาชิกในชุมชน ซึ่งถาหากเรา
พิจารณาจากระดับการมีสวนรวม สวนใหญจะเปนผูที่อยูในฐานะเปนผูวางแผนและกําหนด
นโยบาย เชน ผูวาราชการจังหวัด หนวยงานของรัฐ องคกรพัฒนาเอกชนตางๆ แตอยางไรก็ตาม 
ตองพิจารณาภายใตบริบทแวดลอมที่แตกตางกัน  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจยัเรื่อง “การศึกษาสถานะขององคความรูดานการสื่อสารและการมีสวนรวม
ในวทิยานพินธดานนิเทศศาสตรพัฒนาการของไทย” ผูวิจัยพบผลการวิจยัทีน่าสนใจในประเด็น
ตางๆ ดังนี ้คือ 
 

1. นิยามศัพทของการมีสวนรวมในแตละบริบทที่ศึกษาจะมลีักษณะของการมสีวนรวม
ของสมาชิกในชุมชนนัน้ แตกตางกันไปตามบริบทนั้นๆ  
 
  จากผลการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยพบวา นิยามศัพทของการมีสวนรวมในแตละบริบทที่ศกึษาจะ
มีลักษณะของการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนนั้น แตกตางกันไปตามบริบทนัน้ๆ เชน บริบททาง
การเมือง ลักษณะของการมีสวนรวม คือ การมีสวนรวมในการไปเลือกตั้งสมาชกิสภาผูแทนราษฎร 
หรือวุฒิสมาชิก การมีสวนรวมในการไปฟงการหาเสยีง เปนตน หากเปนบริบททางดานสิ่งแวดลอม 
ลักษณะของการมีสวนรวม คือ การใหความรวมมือในการไมทิ้งขยะลงในแมน้ําลาํคลอง หรือ การ
รวมปลูกปาชายเลนกับเจาหนาที่ในวนัสาํคัญตางๆ เชน วันเฉลิมพระชนมพรรษา วนัสําคญัทาง
ศาสนา เปนตน ทั้งนี้ เปนเพราะวา การที่สมาชิกในชมุชนใหความรวมมือรวมใจเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมตางๆนัน้ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองและคนในชุมชนใหดีข้ึนนัน่เอง ดังเชนใน
สุภาษิตที่กลาววา “สามัคค ี คือ พลงั” หากสมาชกิในชุมชนมีความสามัคคี รวมแรงรวมใจกัน
พัฒนาชุมชนของตนเองใหกาวหนา ชุมชนนัน้ก็จะมีวถิชีีวิตที่ดีข้ึน สามารถมีความเปนอยูที่ดีข้ึน ซึ่ง
ก็เปนแนวทางเดียวกับแนวคดิ “การมีสวนรวม” ของกาจนา แกวเทพและคณะ (2544) ที่กลาววา 
กรอบแนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในแนวทางกระแสทางเลอืกที่เนนการสือ่สาร “เพือ่” 
ประชาชน “โดย” ประชาชนและ “ของ” ประชาชนใหมากขึ้น อันเปนการสื่อสารจากลางขึ้นบน 
(Bottom-up communication) หรือที่เรียกวา การสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory 
communication) ดังนั้น นิยามศัพทของการมีสวนรวมในภาพรวม หมายถงึ แนวความคิดที่มุงเนน
ใหประชาชนกลุมเปาหมาย มีสวนรวมคิด ปรึกษาหารือ ตัดสินใจ วางแผนและกาํหนดทางเลือก
ดําเนนิการใดๆ ที่จะเกิดขึ้นในชุมชน โดย 
 

1. ทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน ที่เร่ิมต้ังแตคิด ปรึกษาหารือ ตัดสินใจ วางแผน 
และเลือกดําเนินการใดๆ ซึง่เปรียบเสมือนเปนทัง้ผูรับสาร ผูสงสาร และผูวางแผนกาํหนดนโยบาย
ตางๆ ทําใหทกุคนไดรับขาวสาร หรือแสวงหาขาวสาร เพือ่ใหตนไดรับทราบในกิจกรรมนั้นๆ  
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2. ทุกคนมสีวนรวม ตองทาํใหเกิดการสื่อสารขึ้น ภายในกลุมส่ือสารระหวางบุคคล       
เกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู เกิดการระดมความคิด ทัศนคติของสวนรวม ใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกนั กอใหเกิดความสามัคคีกัน รวมกนัทาํงานใหสําเร็จลุลวง 

 

  3. มีการตรวจสอบ ประเมนิผล ความกาวหนาของการดําเนนิการเพื่อกอใหเกิดการพัฒนา 
ความเจริญกาวหนา หรือเพือ่การแกไขปญหาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนภายในชมุชน 
  
2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบนัที่มีการศกึษาดานการสือ่สารและการมีสวนรวม  
ในสาขานเิทศศาสตรพัฒนาการมากทีสุ่ด 
 

จากขอมูลทั่วไปของวิทยานพินธทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวมของไทยนั้น ตลอด
ระยะเวลา 16 ป ของการศึกษาวิจยั นับต้ังแตป พ.ศ.ที่มกีารพบวิทยานิพนธ พบวา       
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่มีการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมมากที่สุด คดิ
เปนจํานวนถึง 4 ใน 5 ของจํานวนวิทยานิพนธทั้งหมด เปนทีน่าสงัเกตวา งานวิจยัดานการสื่อสาร
และการมีสวนรวมกระจุกตวัอยูที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสวนใหญ ทัง้นี้
อาจเปนเพราะวา คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัเปนสถาบนัแหงแรกที่ไดทําการเปด
สอนหลกัสูตรนิเทศศาสตรพฒันาการในระดับปริญญาโทขึ้น ในป พ.ศ. 2521 จึงทาํใหสาขา
นิเทศศาสตรพฒันาการ เปนสถาบันที่พบจํานวนวิทยานพินธที่มีศกึษาดานการสื่อสารและการมี
สวนรวมมากที่สุด  

 

แตเมื่อพิจารณาถึงภาพรวมนั้น การศึกษาทางดานนี้ มกีารพบในชวงเวลา 10 กวาปที่ผาน
มาเทานั้น ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา การสือ่สารและการมีสวนรวมในชวงแรกของการเปดสอนยังไม
เปนที่รูจกั หรืออาจกลาวไดวาแนวคิดเรื่องการสื่อสารและการมีสวนรวมนัน้ยงัไมไดรับความสนใจ
เทาที่ควร ดงัจะเหน็ไดจากผลการวิจยัจากตางประเทศ ในเรื่องของการสื่อสารและการมีสวนรวม 
เร่ิมปรากฏใหเห็นในชวงป ค.ศ.1970 เปนตนมา แตกเ็ปนสวนนอย และจะพบมากในชวง ป ค.ศ. 
1985-ปจจุบัน เมื่อเทียบเปน ป พ.ศ.คือ อยูในชวง พ.ศ. 2528-ปจจุบัน  ดังนั้นในประเทศไทยก็
เชนเดียวกนั ผูวิจัยพบวทิยานพินธที่ศึกษาเปนครั้งแรก เมื่อ ป พ.ศ. 2532 ซึ่งเปนเวลาเกือบ 10 ป 
นับต้ังแตเร่ิมเปดสอนในสาขานี ้ซึ่งสอดคลองกับกาญจนา แกวเทพ (2543:6-7) กลาวไววา หัวขอ
งานวิจยัคนควาสวนใหญในดานนิเทศศาสตรเพื่อการพฒันาของไทยในชวงทศวรรษที ่ 1950-1970 
มุงเนนที่จะศึกษาความสัมพนัธระหวางปรมิาณการเปดรับขาวสาร (Media Exposure) กับมติิ
ความทันสมัยในดานตางๆ ของประชาชนในชนบท 
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อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษาไมพบวามวีิทยานิพนธที่ศึกษาทางดานการสื่อสารและ
การมีสวนรวมจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เนือ่งจากภาควิชาสงเสริมการเกษตรและการ
ส่ือสาร คณะเกษตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร เปนสถาบันลาสุด ที่เพิ่งทําการเปดหลักสูตรสาขา
การสื่อสารเพือ่การพัฒนาขึน้มาในป พ.ศ. 2542 โดยเปดสอนเปนหลกัสูตรภาคภาษาอังกฤษ ซึง่มี
ระยะเวลาในการศึกษา 4 ป ทาํใหปริมาณวิทยานพินธที่พบในสาขานี้ยงัมีนอย (กลุทิชา หุนรําภ,ู 
2546: 104) นอกจากนีย้งัไมพบเรื่องทีท่ําการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมที่เกีย่วของ
กับการสื่อสารโดยตรง วิทยานพินธที่เกีย่วกับการสวนรวมสวนใหญนั้นเปนการศึกษาปจจัยการมี
สวนรวมในทางเกษตร เชน การมีสวนรวมของสตรีในการทําสวนยางพารา (เพ็ญทิพย ณ พัทลงุ, 
2542) ซึ่งผลการวิจัยนั้นไมเกี่ยวของกับการสื่อสารแตอยางใด  
 
3. ประเด็นดานสิ่งแวดลอมเปนประเด็นที่มีการศกึษามากทีส่ดุในการวิจัยดานการสื่อสาร
และการมีสวนรวม 
 

จากผลการศึกษา พบวา ประเด็นที่ไดรับความสนใจในการศึกษามากที่สุดในการศึกษา
ดานการสื่อสารและการมีสวนรวม คือ ประเด็นการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทางดานสิ่งแวดลอม  
เปนทีน่าสังเกตวาในชวงระยะเวลา 10 ปหลงันี ้ เปนชวงเวลาที่มีการรณรงคเพื่อการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมกนัมาก และประชาชนก็ตืน่ตัวในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมอยางยิ่ง จงึไมแปลกใจวา  
การทาํวทิยานพินธในขณะนัน้ จึงมกีารศกึษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมกนั
อยางมาก อาท ิ การอนุรักษปาชายเลน ทรัพยากรปาไม การรณรงคแยกขยะ การใชน้ําอยาง
ประหยัด ตลอดจนการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา เปนตน นอกจากนี้ยงัพบวา ชวงระหวางป พ.ศ. 
2544-2547 นั้น การศึกษาในเชงิสิ่งแวดลอม เปนการศึกษาในลกัษณะการศึกษาเฉพาะกรณีเปน
หลัก เชน การมีสวนรวมในชุมชนสุขสันต 26 หรือชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีหรือเปน
การศึกษาเฉพาะโครงการใดโครงการหนึง่ ซึ่งจะไดขอมลูที่มีลักษณะเฉพาะกลุม สามารถเจาะลกึ
ไดมากกวาการศึกษาในชวงที่สอง (พ.ศ.2534-2543) ที่มีลักษณะการศึกษากลุมเปาหมายเปน
ประชาชนทัว่ไป  

 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยตัง้ขอสังเกตอีกประการหนึง่วา หากพิจารณาตามสถาบนัการศึกษาที่
เผยแพรวทิยานิพนธนั้น หากวทิยานพินธที่ศึกษามาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจะพบวา มี
การศึกษาพฤติกรรมของการมีสวนรวมทางการเมืองเปนสวนใหญ ทั้งนี้อาจจะมาจากชื่อเสยีงที่
เกี่ยวของกับการเมืองหรือการสั่งสมประสบการณทางดานการเมืองของมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
ทําใหผูวิจยัจากสถาบนัดังกลาวใหความสนใจที่จะศึกษาการสื่อสารและการมีสวนรวมทีเ่กี่ยวของ
ในทางการเมอืงมากกวาสถาบันอืน่ๆ   
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4. ระเบียบวธิีการวจิัยเชิงปริมาณเปนระเบียบวิธกีารวิจัยที่ใชมากที่สดุในการศึกษา    
ดานการสื่อสารและการมสีวนรวม 
 
 วิทยานิพนธทีท่ําการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม สวนใหญใชวิธกีารวิจยั   
เชิงปริมาณมากที่สุด โดยเปนรูปแบบของการวิจยัเชิงสาํรวจ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูล ทัง้นี ้ เนื่องจาก การวิจยัเชิงสํารวจเปนระเบียบวิธวีิจยัทางสงัคมศาสตร ที่มุงเนน       
การแสวงขอมลูในเชิงปริมาณเกี่ยวกับประชาการในดานตางๆ ไดแก ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรม เปนตน โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการวจิัย และใหกลุมตัวอยางทาํหนาที่
รายงานขอมูลดวยตนเอง (ปาริชาต สถาปตานนท, 2545: 211) ซึ่งเปนการเก็บขอมูลประเภท
ขอเท็จจริง ถือวาเปนพฤติกรรมปกติ สามารถใชวัดขอเท็จจริงทั้งในอดีต ปจจุบนั และ              
การคาดคะเนเหตุการณในอนาคตได ดงันัน้ ผูวิจยัในอดีตจึงนยิมใชการวิจัยเชิงปริมาณเปน    
สวนใหญ ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกบั ผลการศึกษาของยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2527) ที่ศึกษา
แนวโนมการวจิัยทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย, ผลการศกึษาของพรสวรรค ตั้งเมตตา
จิตกุล (2531) ที่ศึกษาการวิเคราะหวิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ผลการศึกษาของพรพรรณ เชยจิตร (2542:84) ซึ่งศึกษาสถานภาพการ
ศึกษาวจิัยการสื่อสารในองคกรไทยในวิทยานพินธ (2524-2541) และกุลทิชา หุนรําภู (2546) 
สนใจศึกษา สถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรม สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการของ
ไทย ที่ตางก็พบวา งานวิจัยทางดานสังคมศาสตรนั้นใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเปนสวนใหญ 
 

 แตทั้งนีน้ัน้ ผูวิจัยสงัเกตวา ระเบียบวิธวีิจยัที่ใชในการศกึษาดานการสื่อสารและการมีสวน
รวม จะเห็นไดชัดเจนถึงความไมสมดุลของวิธีการศึกษา เพราะงานวิจัยสวนใหญใชวิธีการวิจยั  
เชิงปริมาณ โดยเฉพาะการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล ซึ่งคําตอบที่ไดนั้นเปนคําตอบที่อยูใน
ระดับผิวเผิน ไมสามารถเจาะลึกลงในรายละเอียดไดชดัเจน ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของกาญจนา 
แกวเทพและคณะ (สรุปผลการวิจยัโครงการวิจยัเพื่อประมวลองคความรูเร่ือง “ระบบการสื่อสาร
เพื่อชุมชน” วารสารนิเทศศาสตร ปที ่19 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน-มิถุนายน 2544: 3) ที่ใหขอคิดวา 
เสนทางทีน่ักวจิัยในอดีตใชเดินนัน้มีอยูเสนทางเดยีว คือ การวิจัยเชงิปริมาณ ในทกุหัวขอนับต้ังแต
การเปดรับส่ือ การวัดผลกระทบ แมแตการศึกษาเรื่องสื่อบุคคล เชน พระภิกษทุี่เขามาทาํงาน
พัฒนา ก็ลวนแลวแตใชการสํารวจแบบสอบถาม กลุมตัวอยางจํานวนมากๆ แลวใชสถิติคํานวณ 
การวิจยัเชิงปริมาณนัน้ แมจะสามารถใหคําตอบในเรื่องแบบแผนหลกัหรือขอสรุปรวม แตในเรื่อง
ความเขาใจในสวนที่เกีย่วกบั “กระบวนการ” (Process) ที่เปนหวัใจของการสื่อสารนัน้ การวิจยัเชิง
ปริมาณไมสามารถเปนเสนทางทีน่ักวิจัยจะใชเดินไปใหถงึจุดมุงหมายปลายทางได  
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เมื่อเปรียบเทยีบกับงานวิจยัเชิงคุณภาพแลวนั้น ผูวิจยัพบวา ลักษณะงานวจิัยเชงิคุณภาพ
ใหความสําคญักับการศึกษาในลักษณะ “การศึกษาเฉพาะกรณี” หรือในโครงการตางๆ ทาํให
สามารถอธิบายรายละเอยีดตางๆ ไดเปนอยางด ีมีขอมูลที่ครบถวนมากกวา 
 

 ดังนัน้ ผูวิจัยขอเสนอแนะในการศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในครั้งตอๆ ไป 
ควรมีการใชระเบียบวธิีการวิจัยควบคูทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกัน เพื่อใหผลการวจิัย
ออกมามีความชัดเจนในเชงิลึก ขณะเดียวกนัก็จะไดขอมูลในดานผูรับสารที่เปนตัวแทนของกลุม
ประชากรทัง้หมด 
 
5. พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนพื้นที่ที่มกีารศึกษามากที่สุดในงานวจิัย
ทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวม 
 
          ในสวนพื้นที่ทีท่าํการศึกษาเกีย่วกับการสื่อสารและการมีสวนรวมพบวา วิทยานิพนธที่ศึกษา
ดานการสื่อสารและการมีสวนรวม มีการศึกษาในพืน้ที่เขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลมาก
ที่สุด ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา หากพิจารณาในแงของความสะดวกรวดเร็วและงายตอการเก็บขอมลู
นั้น อาจทาํใหผูวจิัยในอดีตใหความสนใจที่จะกําหนดขอบเขตการวิจัยในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร
และปริมณฑลซึ่งเปนพืน้ทีท่ี่ใกลตัวผูวิจยั เพราะงายและสะดวกตอการเก็บขอมูล ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของอบุลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2545:21) ซึ่งเสนอไววา “ในชวง พ.ศ. 2530 กวาๆ สังคม
และแนวคิดเริ่มเปลี่ยนแปลง แนวคิดดานการสื่อสารกวางขวางมากขึน้กวาเมื่อเร่ิมแรก ไมเนนการ
พัฒนาชนบทแตเปนการพฒันาทัง้คนและองคกรในระดับตางๆ รวมทัง้สังคมเมืองใหญดวย” 
นอกจากนีก้ารพัฒนาของการสื่อสารที่หนัมาใชเทคโนโลยีมากขึน้ อาท ิ ส่ืออินเทอรเน็ต ทําให
กลุมเปาหมายในการศึกษาไดขยายกวางขึ้น เร่ิมมีความหลายหลายมากขึ้น จนเปลีย่น
กลุมเปาหมายจากชนบทมาเปนประชาชนในกรงุเทพมหานครแทน ดังนัน้จงึอาจเปนเหตุผลที่ทาํ
ใหการศึกษาวทิยานพินธทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวม มีการกระจุกตัวอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนสวนใหญ รวมทัง้ในเขตตัวเมืองใหญๆ ที่สําคญัในแตละภาค
ของประเทศ มิไดมีการกระจายพื้นที่ทีศ่ึกษาวจิัยดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในทุกพื้นทีท่ั่ว
ประเทศไทย  
 

 นอกจากนี ้ ผูวิจัยสังเกตวา การกําหนดพืน้ที่ทีเ่ปนกลุมเปาหมาย ในลักษณะของ
การศึกษาเฉพาะกรณี ก็เปนอีกพืน้ที่หนึ่งที่ไดรับความสนใจอยางมาก ทัง้นี้ผูวิจัยมองวาทาํใหได
ขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้ง เจาะลกึถึงลกัษณะเฉพาะของกลุมนั้นๆ  ทาํใหเรามองเห็นภาพตางๆ ชัดเจน
กวาการสํารวจในภาพรวมทั่วทั้งประเทศ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2527:97) ไดขอสรุปวา 
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การศึกษาที่มลัีกษณะการศึกษาเฉพาะกรณีจะเก็บรวบรวมขอเท็จจริงอยางละเอียดทั้งหมดของ
หนวยสงัคมหนวยเล็กๆ เทานัน้ แมวาการศึกษาเฉพาะกรณีจะทําในขอบเขตแคบๆ แต
ประสิทธิภาพและคุณภาพที่ไดโดยทัว่ไปจะมากกวาการวิจัยเชงิสํารวจ 

 
6. พัฒนาการของการศกึษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวม สู การศกึษาการสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 
 
 จากการวิเคราะหในสวนของขอมูลทั่วไปของวทิยานพินธทีท่ําการศึกษาดานการสื่อสาร
และการมีสวนรวมตั้งแตที่เร่ิมมีการศึกษานั้น ทําใหผูวิจัยไดสังเกตเห็นพัฒนาการของการศึกษา
ทางดานนี้ กลาวคือ ในชวงแรกนั้นมีผูสนใจศึกษาดานการสื่อสารและการมสวนรวม ในลักษณะที่
เปนการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรในกลุมตางๆ ไมวาจะเปนกลุมตัวแปรทางประชากร        
ตัวแปรการเปดรับขาวสาร ตัวแปรดานความรู ทัศนคติและ ความตระหนัก และตัวแปรอื่นๆ กับ
พฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งเมื่อมองภาพรวมแลว จงึเปนการศึกษาในลักษณะของ
การสื่อสารและการมีสวนรวม โดยผูวจิัยพบวิทยานพินธดานการสื่อสารและการมีสวนรวมทาง
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการเปนครั้งแรก เมื่อป พ.ศ. 2532 ของพงษศรี บุญสุวรรณ กับการวิจยั
เร่ือง “การเปดรับขาวสารทางการเมืองกบัการมีสวนรวมทางการเมืองของนักศกึษาวิทยาลัยครู
นครสวรรค” ซึ่งเปนการวิจยัเชิงปริมาณ และในปตอๆ มา พบการวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร
และการมีสวนรวมของประชาชนในบริบทตางๆ ไมวาจะเปน ทางดานการเมอืง การศึกษา 
ส่ิงแวดลอม ฯลฯ เร่ือยมา เชน การศึกษาเรื่อง “ความสมัพันธระหวางความศรัทธาทีม่ีตอพระสงฆ 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของชาวบานแมสอย ตําบลแมสอย 
จังหวัดเชียงใหม” หรือ “การรับทราบขาวสารจากสือ่มวลชนกับการรับทราบขาวสารการรณรงค
จากสื่อมวลชน จิตสํานึกและการมสีวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้าํของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” เปนตน โดยการศึกษาสวนใหญเปนการศึกษาในลกัษณะของการหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ เชน ตัวแปรลักษณะประชากร ตัวแปรการเปดรับขาวสาร     
เปนตน จนกระทั่งตอมาใน ป พ.ศ. 2538 พบการวิจัยดานการสื่อสารและการมีสวนรวมใน        
เชิงคุณภาพเปนครั้งแรก เร่ือง “แนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาขนาดใหญ
ของรัฐ: ศึกษาเฉพาะโครงการเขื่อนหรอือางเก็บน้าํ” ของอุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย โดยเปน
การศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะที่เปนเครื่องมือสูความสาํเร็จของโครงการ ซึง่
พบวา แนวคิดเรื่องการมีสวนรวม แบงตามเปาหมายการใชได 3 แนวทางคือ 1.การเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมกบัโครงการเขื่อนขนาดใหญ เพื่อใหเกิดการยอมรับโครงการ 2. การเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับโครงการเขื่อนขนาดใหญ เพื่อใหเกดิการพัฒนาเพื่อประชาชน 
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เห็นวาควรใหประชาชนมีสวนรวมตั้งแตเมือ่เร่ิมมีความคดิจะทําโครงการ เพื่อใหประชาชนไดรวม
แสดงความคดิเห็นวาควรทาํโครงการหรือไม ประชาชนไดเรียนรูการมีสวนรวมในการพัฒนาใน
ลักษณะผูกระทํา (Active Participant) โดยผูที่เขารวมควรจะประกอบดวย ประชาชน ขาราชการ 
นักวชิาการ องคกรพัฒนาเอกชน และสื่อมวลชน โดยเนนหนักทีช่าวบานผูไดรับผลกระทบจาก
โครงการ และเหน็วา องคกรพัฒนาเอกชนควรมีบทบาทใหคาํแนะนํากับชาวบาน เร่ืองขอมูล 
ถายทอด ประสบการณการพัฒนาสูชาวบาน 3.การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับโครงการ
เขื่อนขนาดใหญ เพื่อใหโครงการเปนไปตามความตองการของชาวบาน ซึ่งนับวาเปน
การศึกษางานวิจัยที่ไดรายละเอียดเกี่ยวกบัการสื่อสารและการมีสวนรวมในเชงิลึก และมีรูปแบบ
การศึกษาที่ใชแนวคิดทางดานการสื่อสารแบบมีสวนรวมเขาเปนกรอบในการวิเคราะห 
นอกเหนือจากการศึกษาเพื่อทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับความสัมพนัธในลักษณะตวัแปรตางๆ กับ
พฤติกรรมการมีสวนรวม ซึง่เปนงานวิจัยเชิงปริมาณที่นยิมศึกษากนัมาก อยางไรกต็าม ในป พ.ศ. 
2538 นั้น ผูวิจัยพบการศกึษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในการวิจยัเชิงคณุภาพเพยีงเลม
เดียว ดงันัน้จึงอาจกลาวไดวา เปนวทิยานพินธเลมแรกที่พัฒนาสูการศึกษาทางดานการสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 
  

ในป พ.ศ. 2541 ผูวิจัยในขณะนัน้ไดเร่ิมหันมาสนใจการศึกษาดานการสื่อสารและการ    
มีสวนรวมในลกัษณะทีเ่ปนงานวิจัยเชงิคุณภาพอีกครั้ง ซึง่ผูวิจยัพบ 2 เลม และอีก 1 เลม เปนการ
วิจัยทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพ ซึง่ไดแก “มหาเถรสมาคมกับการยอมรับการมีสวนรวมของ
พระสงฆในการปฏิรูปการปกครองคณะสงฆ” ของพรศักดิ์ ธนพฒันพงษ, “การสื่อสาร  ทัศนคติ
และการมีสวนรวมขององคกรพฒันาเอกชนในโครงการ  “นักเรียนนายรอยตํารวจสัมผัสปญหา
ชุมชน” ของภาว ี กรีใจวงั และ “การศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธปทองเที่ยวไทยของจงัหวดั
เชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนนุการทองเที่ยวไทยของประชาชนใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม” ของศิรสา สอนศรี ซึ่งนับต้ังแตป พ.ศ. 2541 เปนตนมาจวบ
จนถงึปจจุบนั (พ.ศ. 2547) ไดมีผูสนใจศึกษาดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในเชิงคุณภาพเพิม่
มากขึ้นซึ่งจะศึกษาในลกัษณะของขั้นตอนการดําเนนิงานการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวม ระดับ
ของการมีสวนรวม ลักษณะของสื่อที่ใช ลักษณะของเนือ้หาสาร ประเภทของผูมีสวนรวม เปนตน 
ซึ่งเปนไปตามแนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม จึงอาจจัดไดวา การศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพใน
ระยะหลงัของสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ เปนการศกึษาในดานการสื่อสารแบบมีสวนรวม ซึง่
สวนใหญจะเปนการศึกษากระบวนการสรางการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน 
เพื่อพัฒนาแนวทางการพฒันาใหมใหเกิดขึ้น ดังเชน กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมใน
การดําเนินงานของวทิยุชมุชน ของภริตพร สุขโกศล (2547) หรือยุทธวิธีการสื่อสารของผูนําชุมชน
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ในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชมุชนในการลดปริมาณขยะ ของนรมน นันทมนตรี ( 
2545) เปนตน 
 
7. ขอคนพบจากงานวจิัยการสื่อสารและการมีสวนรวมในเชิงปริมาณ พบวา ตัวแปร “การ
มีอุดมการณทางการเมือง” และ “ความศรัทธา” เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการมีสวน
รวมในระดับสูงมาก  
 
 จากผลการสังเคราะหคาขนาดความสมัพนัธของตัวแปรตางๆ กบัการมีสวนรวมของ
ประชาชน พบวา โดยเฉลี่ยตวัแปรมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในระดับตํ่า อยางไรก็ตาม จาก
ผลการวิจยัพบวา ตัวแปร “การมีอุดมการณทางการเมือง” มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุด 
รองลงมาคือ “ความศรัทธา” ซึ่งทัง้ 2 ตัวแปรนี้ มีคาระดับความสัมพนัธกบัการมีสวนรวมใน
ระดับสูงมาก ซึ่งตวัแปรเหลานี้เปนตัวแปรที่ผูวิจัยในอดีตนอยคนนกัที่จะสนใจศกึษา พบใน
วิทยานิพนธเพียง 2-3 เลมเทานั้น ในขณะที่ผูวจิัยในอดีตใหความสนใจกับกลุมตัวแปร “การเปดรับ
ขาวสาร” ซึ่งมีคาเฉลี่ยของความสัมพันธในระดับตํ่า และกลุมตัวแปรดานประชากร พบวาตัวแปร
สวนใหญไมมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมเลยจงึเปรียบเสมือนเปนการย่ําอยูกับที ่ เนื่องจากเปน
การศึกษาในตวัแปรที่ซ้ําเดิม ดังนั้น ในการศึกษาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการมีสวนรวมตอไป
ในภายภาคหนา จึงควรนําตัวแปรที่คนพบใหมนีม้าศึกษาเจาะลึกในแงมุมอ่ืนๆ เพือ่เปนการพัฒนา
องคความรูในดานนี้ตอไป 
  
8. ขอคนพบจากงานวจิัยการสื่อสารและการมีสวนรวมในเชิงคุณภาพ พบวา รูปแบบการ
สื่อสารและการมีสวนรวมที่ทําใหเกิดการมีสวนรวม คือ การสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way 
Communication), การไหลของขอมูลขาวสารแบบ 2 จังหวะ, เปาหมายของการสื่อสารที่
มุงผลประโยชนสูสาธารณะ, การมีขัน้ตอนในการดําเนินการสือ่สาร, การใชสื่อบุคคลเปน
หลักควบคูกบัสื่อเฉพาะกจิและสื่อมวลชน และลกัษณะของเนื้อหาที่เกีย่วของกับสมาชิก
ในชุมชน 
 

1. ทิศทางการสื่อสารของการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนนัน้ ใชการสื่อสารใน
ลักษณะ 2 ทาง (Two-way Communication) เปนสวนใหญ กลาวคอื มีการใชการสื่อสารโตตอบ
กัน การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกนั ไดในเวลารวดเร็ว และลักษณะของผูรับสารจะเปนแบบ 
Active Receiver ซึ่งจะทาํใหผูรับสารมีความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการสื่อสาร ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจยัของดวงพร คํานณูวัฒนและคณะ (2536) พบวา ชาวบานมีลักษณะของ
ผูรับสารแบบ active สนใจฟงหอกระจายขาวสารมากขึ้น นอกจากบอกความตองการแลว ยงัมี
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ปฏิกิริยาปอนกลับ (feedback) มายังผูจดัมากขึ้นดวย เมื่อดําเนินงานหอกระจายขาวประมาณ 3 
เดือน ไดมีการประเมินผล พบวาชาวบานในพื้นที่ศึกษามีความกระตอืรือรนตอการดําเนนิงานหอ
กระจายขาวสารมากกวาเดมิที่เปนเพยีงผูรับฟงอยางเดยีวเปนผูรับสารแบบ passive นอกจากนี้ 
ยังใชทัง้การสือ่สารที่เปนทางการและไมเปนทางอกีดวย โดยเฉพาะการสื่อสารอยางไมเปนทางการ
จะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีที่สุด เปนการชวยสรางสัมพนัธภาพที่ดีระหวางผูสงสารและ
ผูรับสารมากยิง่ขึ้น เพื่อเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ การ
แจงขอมูลขาวสาร หรือการซกัถามขอสงสัยเพื่อเพิ่มความเขาใจใหถกูตอง เปนการสื่อสารแบบสอง
ทาง (Two-way communication) ที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (interactivity) 
กันอยูตลอดเวลาทัง้ในลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการก็ได ลักษณะการสื่อสารแบบสอง
ทางทาํใหสถานะของผูสงและผูรับไมตายตัว แตจะมีการผลัดเปลี่ยนบทบาทอยูตลอดเวลา 
กาญจนา แกวเทพและคณะ (2543:48) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทางการสื่อสารในปจจุบนัที่
ตระหนักมากขึ้นในเรองของการพยายามทําใหการสื่อสารอยูในรูปของการมีความสมัพันธหรือสอง
ทางมากกวาการสื่อสารทางเดียว เปนรูปแบบของการมสีวนรวมมากกวาการจาํกัด (กิติมา สุรสนธิ
,2534:20) 
 

  Bordenave (1977) ไดเร่ิมต้ังคําถามเกี่ยวกับกระบวนทัศนกระแสหลักของการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาที่มุงสนใจจะพัฒนาประสทิธิภาพและศักยภาพของสื่อใหมเทานั้น การสื่อสารที่เนน
การไหลของขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารเพียงทางเดียว หรือที่เรียนกวา “One-way 
Communication” โดยผูสงสารมีความตั้งใจจะกอใหเกิดการเปลี่ยนในฝายผูรับสารแตเพียงฝาย
เดียว ประสิทธิผลของการสือ่สารแบบนี้ข้ึนอยูกับปริมาณการเปดขาวสาร (Media Exposure) ของ
ฝายผูรับ ซึ่ง Bordenave ใหขอสรุปวา เปาหมายและวิธีการสื่อสารแบบทางเดยีวนัน้ ไดพิสูจน
ประสิทธิภาพของตัวเองแลววา ในกรณีสวนใหญจะประสบความลมเหลว เนื้อหาใหมๆ ไมสามารถ
เอาชนะความเชื่อและธรรมเนียมปฏิบัติของชาวบานทีเ่คยมีมาอยางยาวนาน โดยเขาวิเคราะห
สาเหตุของความลมเหลวเอาไววา เนื่องจากการสือ่สารเพื่อการพัฒนากระแสหลักนั้นมิไดเปด
โอกาสใหบุคคลไดตั้งคําถาม แสดงขอสงสัย ขอของใจของตน ดังนั้นเมื่อมีเนื้อหาขาวสารสอง
ระบบที่ขัดแยงกนัและจําเปนตองตัดสินใจเลือกเพยีงอยางเดียว ประชาชนจึงเลือกอยูกับความคิด
เกาที่คุนเคยมายาวนานมากกวาโผเขาหาแนวคิดใหมที่แปลกหนา (กาญจนา แกวเทพ, 2542:    
9-10) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของกรชวัล หอมไกรลาศ (2540) พบวาการสื่อสารสองทางและ
การสื่อสารอยางไมเปนทางการเปนการสือ่สารที่สรางความพึงพอใจในการสื่อสารและในการ
ทํางาน เนื่องจากการสื่อสารสองทาง สามารถตรวจสอบความเขาใจรวมกัน รวมทัง้ขจัดความ
คลุมเครือของการรับขาวไดดี 
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 ผลการวิจยัของ ดวงพร คาํนูณวัฒนและคณะ (2536) ที่ศึกษา การพัฒนาหอกระจาย
ขาวสารเพื่อสนองตอบความตองการของชุมชน พบวา หอกระจายขาวสาร เปนสื่อเพื่อการพัฒนาที่
สามารถสรางพลังใหแกชุมชนได เพราะชุมชนเขามามสีวนรวมในทุกข้ันตอนของการสื่อสาร ตั้งแต
รวมคิดแนวทางการใชส่ือ รวมในการผลติ รวมรับฟง และรวมประเมินผล นอกจากนี้การสื่อสาร
ภายในชุมชนดวยหอกระจายขาวสารยังเปนการสื่อสารที่มีลักษณะสองทาง (Two-way 
Communication) ผูสงสารและผูรับสารรูจักกัน และมีปฏิสัมพนัธกัน มโีอกาสพูดคุยถงึการ
ดําเนนิงานหอกระจายขาวสารทั้งในรูปแบบทางการและไมทางการ นาํเสนอเนื้อหาที่สอดคลองกบั
ความตองการ ดวยรูปแบบทีม่ีลักษณะเปนทางการนอยลง ทําใหคนฟงสนใจและใหคาํเสนอแนะ ติ
ชม (Feedback) ดวยลักษณะเหลานี้ หอกระจายขาวสารจึงเปนสื่อที่ชาวบานสามารถใชเพื่อส่ือสาร
เร่ืองราวของตนเองโดยเฉพาะ สามารถแสดงตัวตนของตนและของชุมชน (Community Identity) ได
อยางชัดเจน 
 

         2. ลักษณะการไหลของขอมูลขาวสารในการสื่อสารและการมสีวนรวมสวนใหญนัน้ พบวา 
เปนลักษณะ Two-step Flow คือ การไหลแบบสองจงัหวะ กลาวคอื มีการสื่อสารโดยผูสงสาร
สงผานไปยังตวักลาง ซึ่งอาจเปนไดทัง้ผูนาํทางความคิด ผูนาํชุมชน หรือส่ือมวลชนแลวจึงสงไปถึง
กลุมผูรับสารเปาหมาย การหลั่งไหลของขาวสารจะมีทศิทางทีห่ลากหลาย มาจากทุกทิศทกุทาง 
ทั้งจากบนลงลาง (Top-down) แบบลางสูบน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal) ดังนั้น 
ขาวสารที่อาจไหลจากนักวางแผนพฒันาไปสูชาวบาน จากสือ่มวลชนไปสูผูรับสารในชนบท       
ในเวลาเดียวกนั ชาวบานกอ็าจจะสงขาวสารขึ้นไปยังเจาหนาที่ของรัฐ หรือการแลกเปลี่ยนติดตอ
ขาวสารระหวางกลุมชาวบานดวยกัน ซึ่งแคทซและลาซาสเฟล (1955) กลาววา “ขาวสารสวนใหญ
ที่เผยแพรจากสื่อมวลชนไปยังกลุมประชาชนเปาหมายนั้น มักจะผานผูนาํความคดิเห็นหรือผูที่จะ
เขาถึงสื่อไดมากเสียกอนแลวบุคคลเหลานี้จะนําเอาขาวสารขอมูลที่ไดรับไปเผยแพรแกประชาชน
เปาหมายคนอื่นๆ ตอไป ซึ่งในการถายทอดขาวสารแตละครั้ง ผูถายทอดมักจะสอดแทรกทัศนคติ
หรือความคิดเห็นของตนลงไป ทําใหผูรับสารคนทายๆ ไดรับขาวสารทีม่ีทัศนคติของคูสนทนาแทรก
มาดวย ซึ่งมีผลไมนอยทีจ่ะทําใหผูรับสารคลอยตาม”  
 
        3. เปาหมายการสื่อสารเปาหมายของการสื่อสารและการมสีวนรวมจากผลการวิจยัตางๆ 
เปนการมุงเนนในการสรางประโยชนใหแกสวนรวมใหแกชุมชน โดยการรวมแรงรวมใจของ
สมาชิกในชุมชน และเพื่อสมาชิกจะกอใหเกิด 1. ความตระหนกัถงึปญหาที่เกิดขึน้ในชุมชน และ
เกิดการมีสวนรวมในแกไขปญหาในชุมชนเพื่อใหสมาชิกในชุมชนไดแสดงความคิดเหน็ตอปญหา 
การวิเคราะหปญหา รวมทั้งระดมความคิดในการแกปญหาตางๆในชุมชนรวมกนั 2. เพื่อสราง
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ความมัน่ใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวม เพื่อใหเหน็คุณคา ความคิดและความเชื่อของเขา     
3. เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยีสมยัใหมทีซ่ับซอนได 
จะพิสูจนใหชาวบานเหน็วา พวกเขาสามารถจะใชเทคโนโลยีสมยัใหมไดหากมโีอกาส เชน รายการ
วิทยชุุมชนสําหรับชาวเขาเผาตางๆ ในจังหวัดแมฮองสอน 4. เพื่อใชการสื่อสารและการมีสวนรวม
ใหเกิดการสรางสื่อเพื่อสงขาวสาร เปนการใชทักษะในการสรางสื่อ เพื่อเปนชองทางทีจ่ะสงขาวสาร
ออกไปจากจุดยืน มุมมองและทัศนะของตนเอง นอกจากนี้ยงัรวมถึงการนาํทรพัยากรที่มีอยูใน
ชุมชนมาใชในการสรางสื่อภายในชมุชนในเกิดประโยชนสูงสุด ผลการวิจัยของสิริวรรณ จันทรศรี, 
2534 และ จิตระพี ศิริพานิช, 2537 ไดขอสรุปวา ส่ิงที่สําคัญของการสื่อสารภายในกลุมใหเกดิ
ประสิทธิภาพคือ ความสามารถและการรวมมือกันทํางานอยางเปนทีม การบรรลุเปาหมายเพือ่
ความสาํเร็จของหมูคณะ 
 
        4. ข้ันตอนการดําเนนิการสื่อสาร เมื่อศึกษาการดําเนนิการสื่อสารและการมสีวนรวม พบวา 
การดําเนินการใหสําเร็จลุลวงนัน้ ตองใชระยะเวลาพอสมควรในการกอใหเกิดการมีสวนรวม เพราะ
มีข้ันตอนในการสื่อสารหลายขั้น มกีารวางแผนการสื่อสาร วางแผนถึงตวัผูสงสารวาควรจะมี
คุณสมบัติอยางไร คุณสมบัตขิองผูรับสารเปนอยางไร การเตรียมเนื้อหาที่จะทาํการสื่อสารเพือ่ให
ผูรับสารเกิดความเขาใจอยางถกูตอง โดยสรุป ข้ันตอนการดําเนินการสื่อสารมี 5 ข้ันตอน คือ 1.ข้ัน
วางแผนโครงการ มีการสํารวจชุมชนหรือโครงสราง ลักษณะความเปนอยูภายในชมุชน ตลอดจน
ความคิดเหน็ของสมาชกิในชมุชนตอโครงการหรือปญหาที่จะกอใหเกิดการสื่อสารและการมีสวน
รวม 2.ข้ันออกแบบกระบวนการสื่อสาร ข้ันนี้รวมทัง้การออกแบบเนื้อหาสาร และการออกแบบสื่อที่
จะใชในกระบวนการสื่อสารและการมีสวนรวม การคํานึงถึงคุณลกัษณะของผูรับสาร 3.ข้ัน
ตัดสินใจ เปนการระดมความคิดเห็น ขอเสนอจากสมาชิกในชุมชน เพื่อใหการดําเนินการนัน้ใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลมากที่สุด 4.ข้ันการลงมือปฏิบัติการ และ 5.ข้ันการประเมนิผล
โครงการ ซึง่สอดคลองกับกิติมา สุรสนธิ (2534:35) จากหนงัสือรูปแบบแผนการสื่อสารในการ
พัฒนา อธิบายวา องคประกอบในการวางแผนการสื่อสาร องคประกอบที ่ 1 การระบุปญหา
ทางการสื่อสาร ส่ิงที่จะชวยแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ แผนงานที่ดีที่จะปรับปรุง 
ความสามารถและการใชเครื่องมือทางการสื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพ เมื่อทราบปญหาทางการ
พัฒนาแลว เราจะตองตีปญหานั้น ออกมาเปนเชงิปญหาทางการสื่อสารใหได ตอจากนัน้จึงหาทาง
ปรับปรุงการสือ่สารเพื่อแกปญหานั้น โดยการพิจารณาตีปญหาการสื่อสารนั้น นักวางแผนจะตอง
พิจารณาจากองคประกอบของการสื่อสารทุกๆ ตัว นับต้ังแตผูสงสาร ขาวสาร ชองทางการสื่อสาร 
และผูรับสาร นักวางแผนการสื่อสาร ตองตั้งคําถามตางๆ ข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการเสาะหาปญหา
การสื่อ เชน ใครบางที่มีสวนเกีย่วของกับปญหาการพฒันา บุคคลเหลานี้ไดทราบอะไรบางเกีย่วกับ



 
 

191

ปญหานี้ มีความเชื่อถืออะไรบาง ใชชองทางใดบางในการรับสงขาวสาร มีการแลกเปลี่ยนขาวสาร
กันอยางไร การตอบคําถามเหลานี้ชวยใหนกัวางแผนสามารถทราบปญหาเพื่อใชในการสื่อสารได 
องคประกอบที่ 2 การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค เพื่อมุงความพยายามไปทีก่าร
เปลี่ยนแปลงไปสูการพัฒนาที่ดีข้ึน เพื่อตรวจสอบหรือประเมินความกาวหนาของการดําเนนิตาม
เปาหมาย เพื่อสามารถชี้แจงแกสมาชิกในชุมชนเกีย่วกับกิจกรรมของผูดําเนินงาน และเพื่อ
สามารถศึกษาเรียนรูจากสิง่ที่สมาชิกทาํอยูเพื่อที่ทาํใหดข้ึีนกวาเดิม องคประกอบที ่ 3 การกาํหนด
กลวิธกีารสื่อสาร สมาชิกในชุมชนจะสามารถกําหนดกลวธิีการสือ่สารไดนั้นจะตองตัดสินใจถึง
พฤติกรรมการสื่อสารของสมาชิกในชุมชน เครือขายการสื่อสารใดที่เปดใหเราเขาเกีย่วของ 
ชองทางใหมๆและเนื้อหาสารที่เหมาะสมกบัเครือขายการสื่อสารที่มีอยู และสามารถสรางขึน้ได
โดยราคาไมแพงเกินไป องคประกอบที ่ 4 แผนการดําเนนิการสําหรับโครงการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนา นกัวางแผนเลือกแนวทางทีจ่ะใหเกิดการเปลีย่นแปลงหรือปรับปรุงการสือ่สารเพื่อทีจ่ะ
บรรลุเปาหมายหรือเพื่อแกไขปญหาบางประการตามเจตนารมณทีว่างไว ในขัน้ตอนนี้ ตอง
พิจารณาถึงบคุลากร เทคนิคเครื่องมือ งบประมาณและระยะเวลา องคประกอบที่ 5 การ
ประเมินผลการสื่อสาร การประเมินผล คอืกระบวนการที่นาํมาซึ่งปฏกิิริยายอนกลบัเพื่อที่จะไดรับรู
วาวัตถุประสงคของกลุมของตนบรรลุตามความตองการหรือไม และเปนการเรียนรู ขอบกพรอง 
อุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึน้ เพือ่นํามาแกไขปรับปรุงในงานครั้งตอไปใหดีข้ึน   ซึง่สอดคลองกับกาย 
เบสเซ็ท (Guy Bessett, 1997) ที่กลาวถึงความสามารถพื้นฐานเพื่อการมีสวนรวมในการพัฒนา 
โดยกลาวไวขอหนึง่วา การประเมินผลกระบวนการการทํางานและผลการดําเนินงาน มี
ความสาํคัญและนําไปใชเปนขอมูลเพื่อการพัฒนาในอนาคต 
 
       5. การสื่อสารและการมีสวนรวมโดยสวนใหญแลวเปนการใชส่ือบุคคล ไดแก ผูนําชมุชน 
เจาหนาที่ประชาสัมพนัธ เพื่อนบาน เปนเครื่องมือหลกั เพราะการสื่อบุคคลสามารถเขาถงึไดงาย 
กอใหเกิดการโนมนาวใจไดอยางรวดเร็ว และเปนการสื่อสารสองทาง สามารถโตตอบกันไดทันท ี
ทําใหแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว แตก็มหีลายโครงการที่นําเอาสื่อเฉพาะกิจ หรือ  
ส่ือวิทยมุาใชในการสื่อสารและการมีสวนรวม ดังเชน การใชวิทยุชุมชน หรือการใชรายการวิทยุมา
เปนสื่อกลางในการกอใหเกดิการมีสวนรวม ซึง่สอดคลองกับผลการวจิัยของรุจิรา สุภาษา (2542: 
168 ทีพ่บวา การสรางสื่อแบบมีสวนรวมจะเกิดขึ้นในสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจมากกวาสื่อมวลชน 
เนื่องจากการใชส่ือขององคกรพัฒนาเอกชนจะเนนแนวคดิในการเขาถึงและกระตุนใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน ดงันัน้ ประเภทสือ่ที่เลือกใช จําเปนตองเปนสื่อที่ประชาชน
สามารถเขาถงึไดงาย การเลือกใชส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจจึงสะดวกและงายกวาสื่อมวลชน แต
อยางไรก็ตามบทบาทของสือ่มวลชนก็มีความสาํคัญไมแพกัน ในลกัษณะเปนผูเปดทางหรือกระตุน
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ใหประชาชนไดทราบถงึประเด็นการนําเสนอกอนสื่อประเภทอื่นๆ รวมไปถึงสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดหลายกลุมในเวลาอันรวดเร็ว  

 
 เชนเดียวกับผลการสังเคราะหตวัแปรดานการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมี

สวนรวมในเชงิปริมาณที่พบวา ส่ือบุคคลมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมของประชาชนมากที่สุด 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของศรีธรณ โรจนสุพจนและคณะ (25 ป นิเทศศาสตรพัฒนาการ: 
บทบาท ทิศทางตอสังคมไทย,2546:17) พบวา การสื่อสารหลักที่ใช คือ การสื่อสารระหวางบุคคล 
อาศัยการพูดคุย สนทนาเปนหลกั เชนเดียวกับงานวิจยัของพิเนดา (Pineda,1976:22-24)  และ
เอฟเรน (Efren, 1980:9-10) อางถงึในพรสวรรค ตั้งเมตตาจิตกุล (2530:167) ซึ่งพบวา ส่ือบุคคล
เปนสื่อทีม่ีอิทธิพลมากที่สุดในบรรดาสื่อตางๆ อาจเปนเพราะวา ส่ือประเภทนี้ใชคนเปนสื่อหรอื    
ผูเผยแพร วธิีนีห้ากประชาชนหรือผูรับสารสงสัย หรือไมเขาใจอาจซักถามทาํความเขาใจไดมาก 
นอกจากนัน้ผูสงสารก็สามารถรูขอเท็จจริง ไดเห็นสภาพสวนมากที่จะใหขอมลูไดถูกตองตรง
เปาหมาย (บาํรุง สุขพรรณ, 2522:33) นอกจากนี้ยงัสอดคลองกับขอสรุปของ E. Katez and P.F. 
Lazarsfeld (1955) ที่กลาววา “การสื่อสารระหวางบคุคล มีผลตอการทาํใหผูรับสารยอมรับทีจ่ะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ มากที่สุด ฉะนัน้สอบุคคลจึง
มีความสาํคัญมากกวาสื่อมวลชนในขั้นจงูใจ นอกจากนี้ สมควร กวียะ (2529:184) ไดสรุปวา    
การสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารประเพณีเปนการสื่อสารที่ประหยัด มีประสิทธิภาพซึง่นับ
ไดวาเปนทรัพยากรที่หาไดงาย 

 
ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวา ส่ือบุคคลเปนสื่อที่ใกลชิดกับประชาชนมากทีสุ่ด ในฐานะผูสงสาร

นั้น ควรมีคุณลักษณะดังนี ้
 

ก. บุคคลที่เปนที่เคารพนับถือของชาวบาน เชน กํานัน ผูใหญบาน พระสงฆ หรือผูนํา
ความคิดเหน็ซึง่เปนบุคคลทีม่ีนาเชื่อถือสูง ชาวบานใหความเคารพนบัถือ จะไดรับความรวมมอื
จากชาวบานเปนอยางด ี การสื่อสารจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงไร ลวนเริ่มตนมาจาก
บรรยากาศแหงความนาเชื่อถือของผูสงสารเปนสําคัญ (กรรณิการ ศิลปโกศล: อางถึงในพรสวรรค 
ตั้งเมตตาจิตกลุ,2531:166) และความนาเชื่อถือเปนสิง่สําคญัประการหนึง่ในการสื่อสาร 
นอกจากนี ้ ผูนําความคิดเห็น เปนสื่อบุคคลที่มีความสําคัญตอการพัฒนา ดวยเปนบุคคลทีม่ี
อิทธิพลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ ตามที่บุคคลผูนัน้ตองการ โดยอาศัยวิธทีี่เปน
ทางการและสามารถมีอิทธพิลเชนนี้ไดคอนขางบอย (เสถียร เชยประทับ, 2528: 177) และพัชน ี
เชยจรรยาและคณะ (2538)  ไดสรุปประสิทธิภาพของผูนําความคิดเหน็ ข้ึนอยูกับปจจัย คือ  
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1. มีความนาเชื่อถือและมีความสามารถในการเปนตัวแทนของสมาชกิในกลุม  
2. มีความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิง่การสื่อสารแบบซึ่ง

หนากนั (Face-to face communication)  
3. มีอํานาจบารมีสามารถใหคุณใหโทษในเรื่องตางๆ ตอสมาชิกในสังคมนั้นได 
 

   ผูวิจัยสงัเกตวา ผูนาํชุมชนสวนใหญในพืน้ที่มีความใกลชิดสนิทสนมกับชาวบาน
เปนอยางดี เปนคนในพืน้ที่ ซึ่งทราบปญหาตางๆ ภายในชุมชนอยูแลว และดวยการใหความเคารพ
นับถือผูนําชุมชนของชาวบาน  ทาํใหสมาชิกในชุมชนยอมรับผูนําความคิดเหน็ไดงายขึ้น 
 

      ข. บุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญ เชน เจาหนาทีโ่ครงการ เจาหนาทีพ่ฒันา เพราะสามารถ
ถายทอดการทํางานในดานตางๆ รวมไปถึงการโนมนาวเพื่อใหเกิดทัศนคตทิีด่ีตอการทํางาน
รวมกับประชาชน ผลการศึกษาดานการสื่อสารภายในองคการของพรสวรรค ตั้งเมตตาจิตกลุ 
(2531:89) อธิบายประโยชนของเปนผูเชีย่วชาญที่เกิดขึ้นภายในองคการวา ผูบงับญัชาที่ตองการ
ใหเกดิการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา ควรใชอํานาจที่เกิดจากความรู ความเชีย่วชาญในหนาที่ 
ที่รับผิดชอบ ทําใหสามารถสอนงานไดดีในการสื่อสารกบัผูใตบังคับบัญชา และจากการศึกษาของ
อารอนสัน และโคลเดน (Aronson and Golden, 1962:135-136, อางถงึในเกศินี จฑุาวิจติร, 
2542) พบวา ส่ือบุคคลที่ไดรับความเชื่อถือจะตองเปนผูทีม่ีความชํานาญเฉพาะดาน โดยเปน
ความชาํนาญที่มาจากประสบการณมากกวาการศึกษาหรือสถานะทางสงัคม 

 

      ค.บุคคลทีม่ีชื่อเสียงหรือเปนที่รูจกัของประชาชน สามารถจงูใจ และกระตุนจติสํานึก
ใหเกิดความตองการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมไดดียิ่งข้ึน นอกจากนี้การเปน
วิทยากรรับเชญิใหกับหนวยงานตางๆ เปนปจจัยที่สนับสนุน ใหเกิดการมีสวนรวมไดอีกทางหนึง่  
 

     สวนคุณลกัษณะของผูรับสารที่มีแนวโนมจะเขามามสีวนรวมไดงาย ไดแก 
 

ก. การเปนคนมีอุดมการณ จากผลการสงัเคราะหในสวนที ่ 2 จะพบวา ตวัแปรดาน
การมีอุดมการณนั้น โดยเฉพาะการมีอุดมการณทางการเมืองนัน้มคีาขนาดความสัมพนัธกับการ  
มีสวนรวมของประชาชนในระดับสูงมาก (จินตนา ปญญาอาวธุ, 2541) 

 

 ข. ความศรัทธา เปนตัวแปรสําคญัที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของประชาชน      
การสื่อสารเพือ่ใหเกิดความศรัทธา หากสมาชิกมีความศรัทธามาก การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
ก็จะเพิ่มข้ึน เชนเดียวกับผลการวิจยัของรุจิรา สุภาษา (2542:160) พบวา “การสื่อสารแบบมีสวน
รวม” เปนกิจกรรมที่ชาวบานเขามารวมทาํดวยความศรทัธา หรือดวยความสมัครใจ โดยไมหวงัผล
กําไรเพื่อใหเกดิความสามัคคีในการทาํงาน ทําใหมองเห็นความสาํคญัของปญหาที่เกิดขึ้นรวมกนั 
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และสามารถหาทางแกไขปญหารวมกันได ซึ่งนําไปสูกระบวนการพึง่ตนเองไดในที่สุด นอกจากนี้ 
เกศินี จุฑาวจิิตร (2542) ยังไดสรุปไววา การที่ชาวบานเชื่อฟงหรอืคลอยตามเห็นดวยนั้น เปน
เพราะความชืน่ชม ศรัทธาในตัวผูนําและผลงานที่ผานมาของเขา เชน เปนผูที่มีความมุงมัน่ในการ
พัฒนา เปนผูมีวิสัยทัศน  

 
นอกจากนี้ผูวจิัยวิเคราะหไดวาสาเหตุสําคัญที่ประชาชนมีสวนรวมในการกิจกรรม

ตางๆ ของชุมชนนัน้ อาจมแีรงผลักดันหรือแรงกระตุนมาจากสิง่อืน่ได ดังเชน แนวคิดของนิรันดร 
จงวุฒเิวศย, 2527 (อางถงึในวีระศักดิ ์จรินทรรัตนากร, 2544) วา การมีสวนรวมอาจเกิดจาก 

 

1.ความศรัทธาที่มีตอความเชื่อถือบุคลสําคัญและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําใหประชาชนมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ เชน การลงแขก การบําเพ็ญประโยชน 

2. ความเกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือหรือมีเกยีรติยศตําแหนง ทําใหประชาชน
เกิดความเกรงทีจ่ะมีสวนรวมดวย ทัง้ๆ ทีย่ังไมมีศรัทธาหรือความเตม็ใจอยางเตม็เปยมที่จะกระทาํ 
เชน ผูใหญออกปากขอแรงผูนอยก็จะชวย 

 

3. อํานาจบังคับที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทําใหปวงชนถกูบีบบังคับใหมี
สวนรวมในการกระทําตางๆ เชน บีบบังคับใหทาํงานเยี่ยงทาส 
 

 สวนสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อทีน่ํามาเสริมและตอกย้ําความรู ความเขาใจ ในงานวจิัยครั้งนี้
พบวา ส่ือเฉพาะกิจทีม่ีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนอยางมากคือ แผนพับ ซึ่งผูวิจัยมองวา 
เปนสื่อที่ใหรายละเอียดของเนื้อหามากพอสมควร ทาํใหผูอานเกิดความรู ความเขาใจไดดวย
ตนเอง จึงมีผลทําใหผูอานเขาใจจุดประสงคของผูสงสารในการชักชวนหรือจูงใจใหเขารวมใน
กิจกรรมตางๆ นอกจากนี้ ผูจัดสัมมนาและผูเขารวมสมัมนา หรือการจัดฝกอบรม เปนปจจัยทีม่ี
อิทธิพลตอการมีสวนรวมของประชาชนเชนเดียวกันนัน้ หากพิจารณาในแงของการสื่อสารระหวาง
บุคคล ทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดหรอืขอมูลขาวสารกนั อีกทั้งยังเปนการสื่อสารแบบ
เผชิญหนา ซึ่งผูสงสารนัน้สามารถโนมนาวหรือจูงใจใหผูรับสารเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
ที่จัดขึ้นไดโดยงาย  

 
สําหรับส่ือมวลชนนัน้ ผลการวิจัยสวนใหญ สรุปวา การเปดรับส่ือมวลชนมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชน ดงัจะเห็นไดจากการเผยแพรผานสื่อมวลชน เมื่อ 100 ป  
ที่ผานมาระดบัการอานออกเขียนไดเพิม่ข้ึนอยางมาก และมีความสําคัญตอความสามารถของ
ประชาชนในการที่จะทํางานหรือใชเครื่องมือ รวมถงึเทคโนโลยทีางการสื่อสารแบบใหม ประชาชน
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สามารถอานและเขียนหนงัสอื สามารถใชส่ือมวลชนและสามารถตัดสินใจหรอืมีสวนรวมใน
กระบวนการสือ่สาร และใชทักษะทางการสื่อสารไดมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่วทิยุ นับเปนสือ่
สําคัญตอการพัฒนา (กิติมา สุรสนธิ, 2534:20) 

 
ดังนัน้จึงเปนการสะทอนใหเห็นความสาํคญัของสื่อตางๆ ไมวาจะเปนสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะ

กิจ หรือส่ือมวลชน ส่ือทุกสื่อลวนมีอิทธิพลตอการสรางการมีสวนรวมของประชาชนแทบทัง้สิ้น   
ดังจะทราบจากผลการวจิัยครั้งนีท้ี่พบวา ผลการวิจยัหลายเลมที่ยนืยนัการสรางการมีสวนรวมนัน้
จะอาศัยสื่อหลายสื่อควบคูกันไป ดงัที ่ปรมะ สตะเวทนิ (2534) ทีก่ลาวถงึสื่อที่ใชในการสื่อสารไว 
3 ประการคือ 1) ส่ือบุคคล จะกอใหเกิดผลดีทางการสือ่สาร ถาผูสงสารนําขาวสารที่ตองการจะ
เผยแพรไปสูผูรับสารโดยตรงดวยวธิพีูดคุยกัน 2) ส่ือมวลชน จะกอใหเกิดผลดีทางการสื่อสารกับ
ผูรับสารจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนั หรือภายในเวลาใกลเคียงกัน 3) ส่ือ
เฉพาะกิจ หมายถงึสื่อทีถู่กผลิตขึ้นมา โดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลักอยูทีผู่รับสารเฉพาะ
กลุมเทานัน้ ซึง่ผูสงสารสามารถสงขาวเฉพาะเรื่องใหกบัผูรับสารเปาหมาย และทําใหผูรับสารไดรับ
ทราบขาวสารโดยตรงและถกูตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติไปในแนวทางที่
ผูสงสารตองการได 

 
            6. ลักษณะของเนื้อหาในการสื่อสารและการมีสวนรวมนัน้ พบวาเปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกบั
วิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชนหรือปญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน นอกจากนี้ยงัพบการนาํเสนอดวย
ภาษาทองถิน่เพื่อใหสมาชิกในชุมชนเกิดความเขาใจในเนื้อหาสารมากขึ้น จากการที่ผลการศึกษา
ขางตนที่พบวา การสื่อสารและการมีสวนรวมนั้น จะเนนถงึความตองการของผูรับสาร ทาํให
ลักษณะของเนื้อหาที่ใชในการสื่อสารแบบมีสวนรวมจึงเปนเรื่องราวที่ใกลตวั เปนเรื่องที่เกิดขึน้
ภายในชุมชนของตนเองก็จะเกิดความตระหนักในการมสีวนรวมกนัมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับรุจิรา 
สุภาษา (2542) ซึ่งพบวา ลักษณะของสื่อแบบมีสวนรวมจะมีลักษณะแตกตางจากสื่อแบบไมมี
สวนรวม เชน การกําหนดเนื้อหาที่เนนถงึเรื่องราวทีเ่กิดขึ้นใกลตัวและสามารถกระตุนใหแกไข
ปญหารวมกนั หรือการกําหนดชองทางที่จะตองใหประชาชนเขาถงึไดงาย โดยลักษณะของเนื้อหา
ที่มีผลตอการมีสวนรวม ไดแก 
 

 ก. เนื้อหาของสารเกีย่วกบัปญหาที่เกิดขึ้นภายในชมุชน ผลการวิจัยสวนใหญ เปน
การศึกษาการสื่อสารแบบมีสวนรวมในเรือ่งที่กาํลังเปนปญหาที่เกิดขึน้ในชุมชน เสถียร เชยประทบั 
(2538: 281-282) ไดอธิบายถงึหลกัการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตอนหนึ่งวา ปจจัยที่สําคัญทีจ่ะทาํ
ใหการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประสบความสําเร็จคือ เนื้อหาของสื่อมวลชนควรไดรับการจัดทําขึน้
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ในทองถิน่ เพราะมีความเกี่ยวของโดยตรงและเขากับสภาพของผูรับสาร ในการผลิตสื่อตองเริ่ม
จากสภาพความเปนจริงที่มอียูและตองมลัีกษณะสอดคลองกับส่ิงทีชุ่มชนเปน ซึ่งสอดคลองกับ
เนื้อหาของสารที่เกี่ยวของกบัปญหาที่เกิดขึ้น ชาวบานเทานัน้เปนผูที่รูและเขาใจในปญหาตางๆ 
นั้นไดดีกวาคนภายนอก ดังนั้นการสื่อสารและการมีสวนรวมจึงตองใชเนื้อหาสารทีเ่กดิขึ้นชุมชน จงึ
จะทาํใหชาวบานใหความรวมมือได 
 

                    ดวงพร  คํานูณวัฒน และคณะ (2536) ศึกษาการดําเนนิงานหอกระจายขาวสารที่
สนองตอบความตองการของชุมชนอยางยัง่ยนื ใหขอสรุปวา เนื้อหาที่เปนที่ตองการของชุมชน 
เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ กิจกรรมทางสังคม การใชชีวิตประจําวนั เหตุการณเรงดวน และ
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นในหมูบานในอนาคต ผูปฏิบัติงานควรสอบถามความตองการจากชาวชมุชน  
ดวยวิธกีารตางๆ เชน การสอบถามในทีป่ระชุมหมูบาน การพูดคุยอยางไมเปนทางการ หรือการ
สังเกตการณจากแหลงชุมนมุในหมูบาน(รานกาแฟ) เปนตน ผูจัดการกระจายเสียงควรให
ความสาํคัญกบัคุณภาพของเนื้อหาสาระ จึงควรตรวจสอบความถกูตองเสมอ  นอกจากนี้เนื้อหา
สาระเกี่ยวกับสังคมและเหตกุารณภายนอกชุมชนยังเปนที่ตองการเชนกัน  หากแตควรใหชุมชนมี
สิทธิและอํานาจในการเลือกขอมูลขาวสารจากภายนอก    
 

 ข. เนื้อหาของสารแสดงประโยชนที่สมาชิกจะไดรับ การสื่อใหเหน็ถึงผลตอบแทนทีส่มาชิก
จะได ทําใหสมาชิกใหความรวมมือมากกวา เกดิเขามามีสวนรวมมากยิ่งขึน้ กูดอินาฟ 
(Goodenough, 1966) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชนเกิดขึ้นไดตอเมื่อบุคคลเหลานั้น ไดรู
ถึงประโยชนทีจ่ะไดรับจากการเขามามีสวนรวม ซึง่เกดิจากการแลกเปลี่ยนซึง่กนัและกันระหวาง
ผูเขารวมดวยกันหรือจากการไดรับความชวยเหลือจากผูเขารวมอื่นๆ ดวย ซึง่แนวคิดนี้สอดคลอง
กับ เกศนิี จฑุาวิจิตร (2542:80) ที่ไดสรุปไววา การใหรางวัลแกผูทีย่อมรับนวกรรม โดยการให
รางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรมหรือยอมปฏิบตัิเพื่อเปนการจูงใจแกสมาชกิในสังคมอืน่ๆ ทีย่ังไม
ยอมรับ  
 

ผลการวิจยัดังกลาวขางตน ซึ่งการทีช่าวบานยอมปฏิบัติตามหรอืใหความรวมมือที่กอ
ประโยชนใหแกชุมชนนัน้ ชาวบานก็จะไดรับผลประโยชนนัน้ดวย ดังเชน การแยกขยะไวขาย 
ชาวบานเองกส็ามารถมีรายไดเพิ่มข้ึน ซึง่ก็เปรียบเสมือนการไดรับรางวัลนั่นเอง  
 

 ค. เนื้อหาของสารทีเ่ปนเรื่องใกลตัว จะทําใหสมาชิกทุกคนควรทราบ และอาน
แลวเขาใจไดงาย ไมซับซอน เนื้อหาสาระที่เปนเรื่องใกลๆ  ตัว รุจิรา สุภาษา (2542; 161) ไดสรุปไว
วา เนื้อหาที่ตองการนําเสนอ สงผลตอระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการสรางสื่อไดนั้น หาก
เนื้อหานัน้เกี่ยวของกับประสบการณที่ใกลตัว หรือชีวิตความเปนอยูของชุมชนแลว ยอมสรางหรอื
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กระตุนใหชมุชนเกิดความสนใจที่จะเขารวมในการสรางสือ่นั้นได เชนเดียวกับผลการวิจยัของศรี
ธรณ โรจนสพุจนและคณะ (25 ป นิเทศศาสตรพัฒนาการ: บทบาท ทิศทางตอสังคมไทย,2546: 
17) ที่ศึกษาโครงการการสื่อสารเพื่อการจัดการปาบานหวยแกว ซึง่พบวา เนื้อหาสาระตองมีความ
เกี่ยวของกับวถิีชีวิตของชาวบาน เนื้อหาของสไลดเปนเนื้อหาทีถู่กกาํหนดโดยชาวบาน จึงเปนเรือ่ง
ใกลตัวเกี่ยวของกับวถิีชีวิต ความเปนอยู และตอบสนองความตองการของชาวบาน 
 

 นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวา ยังมีปจจัยอื่นที่มีผลตอการเขามามสีวนรวมของประชาชน 
ดังเชน งานวจิัยของดวงพร คํานูญวัฒน และคณะ (2536) ศึกษาการดําเนนิงานหอกระจาย
ขาวสารที่สนองตอบความตองการของชมุชนอยางยัง่ยนืไดสรุปวา ความรูสึกเปนเจาของหอ
กระจายขาว ยิ่งมีโอกาสมากจะยิง่ทาํใหชาวชุมชนเกิดความรูสึกเปนเจาของมากตามไปดวย เมื่อ
เกิดความรูสึกเปนเจาของความสนใจ ความเอาใจใส การติดตามฟง และการดูแลรักษา   
 
9. ระดับการมีสวนรวมของประชาชน เปนการเขารวมในลักษณะผูรับสาร (Passive) 
 

เมื่อพิจารณาจากกรอบแนวคิดของ Titus Moetsabi วิเคราะหประเภทของผูที่เขามามี 
สวนรวมในการพัฒนานัน้ พบวา การมสีวนรวมของประชาชนโดยรวมนัน้ ยงัคงเปนการเขารวม
อยาง Passive ซึ่งเปนระดบัการมีสวนรวมในระดับแรกของพฤติกรรมการมีสวนรวม โดยพิจารณา
จากลักษณะของการมีสวนรวมซึ่งมีลักษณะเขามามีสวนรวมดวยการถกูแจงในสิง่ทีก่าํลังจะเกิดขึ้น
หรือมีการดําเนินการอยู ดงัเชน การเชิญชวนใหประชาชนรวมกันปลกูปา การปดไฟทกุดวงที่ไมได
ใชเพื่อเปนการประหยัดไฟ หรือการรณรงคหรือรวมมือกับทางราชการ เพือ่ไมใหมีการทาํลาย
สถานทีท่องเทีย่ว ซึ่งจะเหน็ไดวา กิจกรรมเหลานี้ลวนเปนกิจกรรมที่มีผูวางแผนไวแลว ซึ่งไมใช
กิจกรรมตามแนวความคิดของการมีสวนรวมของประชาชน แตเปนเพียงลกัษณะของการใหความ
รวมมือเปนผูทาํตาม ซึ่งปญญา สวัสด์ิเสรี (2539) ที่วา การวางแผนโดยละเอียดจากเบื้องบนจะ
เปนอุปสรรคสําคัญอยางยิ่งตอการสรางการมีสวนรวมของประชาชน 
 
 แตทั้งนีน้ัน้ ผลการวิจยันี้ อาจเปนผลมาจากการที่ผูวิจัยในอดีตไดใหความสนใจศึกษาการ
มีสวนรวมของประชาชนในลกัษณะของการวิจัยเชงิปริมาณเปนสวนใหญ โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูลทีเ่นนดานผูรับสารเปนหลัก ทาํใหคาํตอบที่นัน้มีลักษณะของการเปน
ผูรับสารในลักษณะ Passive Audience  
 

นอกจากนีย้ังพบวา การมสีวนรวมของประชาชนเปนในลักษณะของการเขารวมในการใช
ประโยชน โดยเฉพาะการจดัหาทรัพยากร เชน แรงงาน เงิน วัสดุอุปกรณตางๆ นอกจากนั้นยังอาจ
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หมายถงึ การไดมีสวนรวมของประชาชนในฐานะผูรับผลประโยชน ซึง่แสดงถงึการเขามามีสวนรวม
ในระดับที่สูงขึ้นซึ่งสะทอนใหเหน็วา การเขารวมของประชาชนนัน้อาจมาจากการมองเหน็
ผลประโยชนทีชุ่มชนของตนจะไดรับ ทาํใหสมาชิกในชมุชนนั้นตางทุมเททั้งแรงใจ และแรงกาย 
รวมทัง้กําลงัทรัพยเพื่อการพฒันาชมุชนของตน 
 
 และประการสดุทาย หากพจิารณาในประเด็นทางดานการเมือง ประเภทของผูที่เขามามี
สวนรวมในการพัฒนาอยูในลักษณะของการเขารวมเพราะเปนหนาที่ นั่นคือ การไปใชสิทธิเลือกตัง้ 
ซึ่งเปนหนาที่ของประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งทั่วประเทศไทย 
  
10. บทเรียนในการสื่อสารและการมสีวนรวมจากในอดีต 
 
 ในการสื่อสารและการมีสวนรวม ผูวิจยัพบวามีขอควรระวังในการสื่อสาร นัน่คือ ลักษณะ
ของเนื้อหา ในกรณีที่เปนเรื่องความขัดแยงกัน โดยเฉพาะความขัดแยงระหวางประชาชนกับ
หนวยงานของรัฐ ผูสงสารตองถายทอดขอมูลทั้ง 2 ฝาย มกีารนาํเสนอขอมูลขาวสารทั้งสองดาน  
มีความเปนกลางมากที่สุด ผูวิจัยพบวา หนวยงานเจาของโครงการหรือหนวยงานของรัฐ มักถกู
มองวา ใหขอมูลเพียงดานเดียว คือ เนนใหเหน็ผลดีของโครงการ เปนการบิดเบือนความจริง การ
ส่ือสารระหวางบุคคลกับองคการนัน้ องคการใดสามารถสื่อสารไดรวดเร็ว และมีความถูกตองของ
ขาวสารมากกวา ยอมสรางภาพลักษณทีด่ีใหเกิดขึ้นได (พรสวรรค ตั้งเมตตาจิตกุล, 2531) 
 

นอกจากนีย้ังผูวิจัยยงัพบวา โครงสรางขององคการ แบบแผนทางวฒันธรรม โดยเฉพาะ
ข้ันตอนที่อยูในความรบัผิดชอบของหนวยงานราชการ เปนบริบทที่เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวม
ของประชาชน ซึ่งระบบราชการนัน้ ยงัรวมอํานาจการตัดสินใจไวที่ศนูยกลาง ไมกระจายออกไปสู
ทองถิน่ใหมีอํานาจตัดสินใจหรือแกปญหาดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของกรรณิการ 
ธรรมวุฒิ (2541) ซึ่งพบวา ผูใตบังคับบัญชามีอุปสรรคในการสื่อสารกับผูบังคับบัญชาในเรื่องของ
การไมเปดใจในการรับฟงความคิดเหน็ เชนเดียวกับ Berrigan (1979) (อางในกาญจนา แกวเทพ
และคณะ, 2543:60) ตั้งขอสังเกตวา โครงสรางและวิธกีารทาํงานขององคกรที่มีลักษณะเปนลาํดบั
ชั้น (Hierarchical) คนที่อยูขางบนมีอํานาจตัดสินใจ ในขณะที่คนระดับกลางและระดับลางผูเปน
คนลงมือทํางานจะตองคอยฟงคําตัดสนิใจจากขางบน โครงสรางและวิธีการทาํงานเชนนี้ขัดแยง
โดยสิ้นเชงิกับรูปแบบการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาการศึกษาการสือ่สารและการมีสวนรวม 
 

1. การวิจยัทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวมสวนใหญใหความสนใจอยูที่
องคประกอบดานผูรับสารในลักษณะของการเปดรับส่ือ (Media Exposure) ทําใหไดผลการวิจัยที่
มีผลซํ้าๆ กันเหมือนยืนอยูจดุเดิม ไมมีการกาวเดนิไปขางหนา ในอนาคต จําเปนตองมีการขยาย
กรอบแนวคิดออกไป เพือ่ใหมีการเจาะลึกทางดานการสื่อสารและการมีสวนรวมมากขึน้ เชน 
การศึกษากระบวนการสรางการสื่อสารและการมีสวนรวมหรือที่เรียกวา การสื่อสารแบบมีสวนรวม 
ลักษณะของสือ่ที่สรางการมสีวนรวมของประชาชน หรือการศึกษาปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ ที่จะชวย
สงเสริมใหส่ือมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นในสรางการมีสวนรวม เปนตน 

 
2. จากผลการวิจัยทีพ่บวา วทิยานพินธสวนใหญมีการศึกษากลุมตัวอยางทีย่ังคงกระจุก

ตัวอยูในกรงุเทพมหานคร ตัวอําเภอ หรือในเขตจังหวดัใหญๆ ที่เจรญิแลว ดังนัน้ ควรมีการขยาย
พื้นที่ในการศกึษาวิจัยออกไปโดยเฉพาะจงัหวัดในแถบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีวทิยานพินธ
ที่ศึกษาไวเพยีงหนึ่งเลมเทานั้น เพื่อใหครอบคลุมทุกพื้นที่ทัว่ประเทศ  

 
3. ผลของการศึกษาครั้งนี ้ พบวา เครื่องมือทีน่ิยมใชในการเก็บขอมูลมากที่สุด คือ 

แบบสอบถามเพียงอยางเดยีว และเปนลกัษณะการเกบ็ขอมูลคร้ังเดียว (One-Shot Descriptive 
Research) ดังนัน้ จงึควรนําการวิจยัแบบผสมผสานระหวางการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
มาปรับใชใหมคีวามเหมาะสมกับลักษณะของงานวิจยันัน้ เพื่อเพิ่มความเที่ยงและความตรงของ
การศึกษาใหมากขึ้น อีกทั้งสามารถอธิบายรายละเอียดไดอยางลึกซึ้งและคลอบคลุมมากยิง่ขึ้น  

 
4. ตัวแปรที่ใชในการศึกษานั้น สวนใหญนิยมการศึกษาตัวแปรทางประชากรศาสตร เชน 

เพศ อาย ุการศึกษา อาชพี รายได รวมทั้งตวัแปรความรู ทัศนคติ มาศกึษาความสัมพันธกับการมี
สวนรวม ซึ่งไดขอคนพบทีไ่ดจากการศึกษาตัวแปรเหลานี้ มกัมีความใกลเคียงกนัและยนืยนัขอ
คนพบที่ทาํการศึกษาแลว และในผลการศึกษายงัพบวา ตัวแปรดานประชากรศาสตรเกือบทุกตวั
แปรนั้น แทบไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมของประชาชนเลย รวมทั้ง ความรูและทัศนคตทิี่มี
ความสัมพันธกับการมสีวนรวมในระดับตํ่า ดังนั้น การวิจัยการสื่อสารแบบมีสวนรวมของไทยจึง
ควรหันมาพิจารณาการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ดังเชน ตัวแปร “การมีอุดมการณทางการเมือง” “ความ
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ศรัทธา” “การฝกอบรม” และ “ความรูจักกัน” วามีระดบัความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในระดับสูง 
ในทุกบริบทจริงหรือไม อยางไร เปนตน 

 
 5. ผูวิจัย พบวา เกณฑในการแบงระดับการมีสวนรวม ในวทิยานพินธแตละเลมนัน้ มีการ
แบงเกณฑที่ไมมีมาตรฐานรองรับ เพราะผูวิจัยในอดีตแตละวิทยานพินธ ตางระบุระดับการมสีวน
รวมดวยวิจารญาณของตนเอง ไมไดมีการใชเกณฑของผูเชี่ยวชาญหรือนกัวิชาการทานใดเปน
มาตรฐาน ทาํใหการตีความหมายของระดับการมีสวนรวมจากการหาคาทั้งจาก คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสันและคา Chi-square นัน้ ไมมคีวามเที่ยงตรง ทาํใหนําผลการวิจยัแตละ
เลมไปใชในการสังเคราะหตอไมได ดังนัน้ในการทาํการวิจัยเพื่อหาคาความสัมพนัธของการมีสวน
รวม ผูวิจยัในอนาคตควรจะมีเกณฑที่เปนมาตรฐานในการตีความหมาย เพื่อจะไดผลการวิจยัที่มี
ความเที่ยงตรงมากกวานี ้
 

ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาวิจยัในอนาคต 
 

1. ควรเปลี่ยนประเด็นในการศึกษาใหม เชน การสือ่สารเพื่อการโนมนาวใจ หรือการ
ประยุกตใชแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมเพื่อการพัฒนาชุมชน ซึ่งทั้งสองประเด็นนี ้ ยังไมไดมีการ
รวบรวมและประมวลออกมาเปนองคความรู โดยผูวจิยัมองวา เปนเรื่องที่นาสนใจศึกษาและ
สามารถนําผลการวิจยัไปประยุกตใชกับการพัฒนาดานอืน่ๆ ไดอยางดี 

 
2. ขยายขอบเขตของการศึกษาในกวางขึ้น ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเนนรวบรวมเฉพาะ

วิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิต ในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการเทานัน้ ทําใหยังมวีิทยานิพนธ
บางสวนที่อยูในสาขาอืน่ๆ เชน ส่ือสารมวลชน วาทวิทยา และโฆษณา ยงัไมไดรับการศึกษา 
รวมทัง้ผลงานวิจัยของอาจารย นกัวิชาการ หรือนักวจิัยอื่นๆ ตลอดจนบทความ รายงานการ
ประชุม หรือเอกสารประกอบการสัมมนาตางๆ ดงันัน้ การวจิัยครั้งตอไปควรขยายขอบเขต
ครอบคลุมถึงงานวิจยัในกลุมเหลานี้ดวย
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ตัวอยางการคํานวณดชันมีาตรฐาน 

 
การหาคาดัชนมีาตรฐานจากการทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรดวย T-test 
 

ในการวิจัยเรื่อง “การเปดรับสาร ความรู ทศันคติ และการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสี
ขาวของครูและอาจารยระดบัมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ของชอแกว ประสงคสม 
(2542) มีการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการมีสวนรวม ดวย T-test โดย 

 

คาสถิติ t (t) =1.23 
จํานวนตวัอยางในกลุมที่ 1 (n1) = 115 
จํานวนตวัอยางในกลุมที่ 2 (n2) = 285 

  
ดัชนีมาตรฐานในรูปของขนาดอิทธพิล (d) คํานวณไดจากสูตร 
 

d= t
21

11
nn

+

แทนคาในสูตรได 
 

   d= 1.23
285
1

115
1

+  
 

   d= 0.135882571 
 

การหาคาดัชนมีาตรฐานจากการทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรดวย F-test 
 

 “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคต ิและการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชส่ือ
อินเตอรเน็ต บนเว็บไซตองคกรพัฒนาเอกชน” ของพรทพิย ศิริชทูรัพย (2542) มีการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการมีสวนรวม ดวย F-test โดย 
 

คาสถิติ F (F) =2.54 
จํานวนกลุม (k) = 6 
จํานวนตวัอยางทั้งหมด (N) = 400 
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1. หา  จากสูตร 2n
 

( )
( ) ( )kNkF

kFn
−+−

−
=

1
12  

 
       แทนคาในสูตร 
 

( )
( ) ( )64001654.3

1654.22

−+−
−

=n  

 
  = 0.03122695 2n
 
 2. หา f จากสตูร 
 

  f = 2

2

1 n
n
−

 
 
    แทนคาในสตูรจะได 
 

  f =
0.031221

0.03122
−

 
 

  f = 0.0322335 
 
 3. หาดัชนมีาตรฐานในรูปขนาดอิทธิพล (d) ซึ่งคํานวณไดจากสูตร 
 

              d=2 f ( )
( )1

13
+
−

k
k  

      

      แทนคาในสูตรจะได 
  

 d = 2 (0.0322335) ( )
( )16

163
+
−  

 d = 0.094370 
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การหาคาดัชนมีาตรฐานจากการทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรดวย Chi-square 
 
 ในการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเลือกตั้งกบัความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมทางการ
เมืองในการเลอืกตั้งทัว่ไปครั้งที ่ 18 ของผูมีสิทธิลงคะแนนเลือกตัง้กลุมอายุ 18-20 ป ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ของสาลนิี หลหีเจริญกุล (2539) มกีารทดสอบความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรม
การชมขาวสารทางการเมืองเกี่ยวกับการเลือกตั้งวทิยุกบัพฤติกรรมการมีสวนรวมดวย Chi-square 
โดย 
 คาสถิติ Chi-square (χ2) =8.75632 
 จํานวนตวัอยางทั้งหมด (N) = 400 
 ดัชนีมาตรฐานในรูปของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) คํานวณไดจากสูตร 
 

  
N

r
+

= 2

2

χ
χ  

 

 แทนคาในสูตรจะได 
 

  
40075632.8

75632.8
+

=r  
 
  r = 0.14636208 
 
การแปลงคาขนาดอิทธิพลเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 
 
 จากขนาดอิทธิพลในตวัอยางการคํานวณการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวย    
t-test ขางตน นํามาแปลงเปนคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธไดจากสูตร 
 

  r = d 
842 −+ NNd

N  
 

 แทนคาในสูตรได 
 

  r = 0.135882571
8)400(4)0.13588(400

400
2 −+

 

  r = 0.067954334 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาวชลลดา กิจร่ืนภิรมยสุข เกิดเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2522 สําเร็จ

การศึกษาปริญญาตรี จากคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร         
เมื่อปการศึกษา 2544 และคณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เมื่อปการศึกษา 
2546 เขาทํางานในตําแหนงประชาสัมพันธใหกับบริษทัผลิตรายการโทรทัศน รายการ "เวทีคนเกง"  
หลังจากนั้นจงึเขารับการศึกษาตอในหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เมื่อป
การศึกษา 2547 

ขณะศึกษาในระดับปริญญาโท เคยไดรับทุนอุดหนนุผูชวยสอนของคณะนิเทศ
ศาสตร และเคยเปนผูชวยอาจารยในการจัดทําซีดีรอม เร่ือง "ฐานขอมูลดานนิเทศศาสตร
พัฒนาการของไทยในชวง พ.ศ. 2500-พ.ศ.2547" และการทาํวิจยั เร่ือง "เนื้อหาการประชาสัมพนัธ
บนสื่ออินเตอรเน็ต” นอกจากนีย้ังไดรับคัดเลือกใหเปนนิสิตดีเดนของคณะนเิทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําป พ.ศ. 2548 
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