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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือตลาดหุน เปนนติิบุคคลที่จัดตั้งขึ้นโดย

พระราชบัญญตัิตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ.ศ. 2517  มีชื่อภาษาอังกฤษในระยะแรกวา  

Securities  Exchange of Thailand ตอมาไดเปลี่ยนชื่อภาษาอังกฤษ  เปน The Stock 

Exchange  of  Thailand    เมื่อวันที่ 1  มกราคม  2534    ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและ 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ.ศ. 2535 โดยมีวตัถุประสงคเพือ่จัดตั้งตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย (แถลงขาวกระทรวงการคลัง เร่ือง พระราชบัญญัติตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 

พ.ศ. 2517 วนัที ่22 พฤษภาคม 2517) ใหเปนแหลงกลางสาํหรับการซื้อขายหลกัทรัพยในประเทศ 

เพื่อที่จะ    

 

1.   สงเสริมการออมทรัพยและการระดมเงินทนุในประเทศ  

2.   สนับสนุนใหประชาชนมสีวนรวมเปนเจาของในกิจการธุรกิจและอตุสาหกรรมในประเทศ  

3.   ใหการซื้อขายหลกัทรัพยมีสภาพคลองในราคาที่สมเหตุผลและเปนไปอยางมีระเบียบ  

4.   ใหความคุมครองผลประโยชนของผูถือหุน   

 

ตลาดหลักทรัพยฯ หรือตลาดหุน เร่ิมเปดทําการซื้อขายหลักทรัพยเปนครั้งแรกเมื่อวันที่ 30 

เมษายน 2518 (ตลาดหุนในประเทศไทย, 2540)  โดยเมื่อส้ินวนัแรกที่เปดซื้อขายมมีูลคารวม 1.98  

ลานบาท และมูลคาหลกัทรัพยตามราคาตลาด (Market Capitalization) 5 พันลานบาท  โดย

ภาวะการซื้อขายหลกัทรพัยในชวง 2 ปแรกของการกอต้ังมีลักษณะซบเซา ตอมาในป 2520-2521 

ตลาดหลักทรัพยฯ ไดเขาสูภาวะหุนบมูเปนยุคแรก  โดยมูลคาการซื้อขายหลกัทรัพยในป 2520    

สูงเปนประวัตกิารณถึง 26,591.25 ลานบาท  รายงานประจาํป 2520  ตลาดหลักทรพัยแหง

ประเทศไทย) และการซื้อขายหลักทรัพยยิง่คึกคักมากขึน้ในป 2521 ที่มีมูลคารวมสูงถึง 57,272.40 

ลานบาท (รายงานประจาํป 2521 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย)   

 

ตอมาในป 2522 ภาวะการซื้อขายหลกัทรัพยกลับมาซบเซาอีกครั้ง และซบเซาตอเนื่องถึง 

8 ป เนื่องจากเกิดเหตุการณวิกฤตราชาเงินทนุที่สรางความเสียหายใหกับระบบเศรษฐกิจและ     
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นักลงทนุจํานวนมาก  สถานการณดังกลาวทําใหรัฐบาลตองเขามาดาํเนนิมาตรการชวยเหลือ เพือ่

เพิ่มสภาพคลองใหธุรกิจหลักทรัพยและตลาดเงนิดวยการจัดตั้ง “กองทุนพัฒนาตลาดทนุ”  ขึ้นดวย

เงิน  1,000  ลานบาท  ขณะเดียวกนับริษทัสมาชกิตลาดหลักทรพัยฯ ก็สรางความมัน่ใจใหแก 

นักลงทนุ โดยสรางกาํลังซื้อในตลาดหลกัทรัพยฯใหกระเตื้องขึ้นแตก็ไมไดผล  

 

สถานการณเศรษฐกิจไทยยังคงผนัผวนและภาวะการซือ้ขายหลกัทรพัยที่ซบเซาตอเนื่อง 

ในชวงป 2525 คุณสิริลักษณ รัตนากร อดีตกรรมการและผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย คนที ่4 (2525–2528) ไดกลาวยอนถงึความรูสึกในชวงนั้นวา  (สมัภาษณ, 24 เมษายน 2548)  

 

“ในเวลานัน้ภาระกิจที่สําคญัของตลาดหลักทรัพยฯ คือ การมุงเสริมสรางความเชื่อมั่น

ใหแกทกุฝายที่เกีย่วของทั้งนักลงทนุ บริษัทจดทะเบียน และบริษทัสมาชิก โดยเนนการสื่อสารทุก

รูปแบบ  เพื่อใหคนรูวาตลาดหลักทรพัยฯ มีความสาํคัญกับประเทศชาติ”   

 

ในป 2527 ไดมีการแกไขรางพระราชบญัญัติตลาดหลักทรัพยฯ  และไดมีการประกาศใช     

พระราชบัญญตัิตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2527   อยางเปนทางการ เมื่อ 

วันที ่26 กนัยายน 2527 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลม 101 ตอนที่ 131 วนัที ่26 

กันยายน 2527)  ตอมาในสมัยรัฐบาลของนายอานนัท ปนยารชนุ   ไดมีการประกาศใช 

“พระราชบัญญัติหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535”  เมื่อวันที ่ 16 พฤษภาคม 2535 

(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที ่109 ตอน 22 วันที ่16  มนีาคม  2535) 

 

ในป 2540  ประเทศไทยไดเกิดวิกฤตเศรษฐกิจคร้ังใหญ  ซึง่อาจกลาวไดวาเปนปที่

เศรษฐกิจของประเทศประสบภาวะตกต่ําที่สุดในประวัตศิาสตร โดยเศรษฐกิจไทยหดตัวลงรอยละ 

0.4 เมื่อเทียบกับการขยายตวัที่ผานมาที่อยูในระดับเฉลีย่รอยละ 9  สาเหตหุลักมาจากการลงทุน

เกินตัวของภาคเอกชนจนทาํใหสถาบนัการเงินมีปญหาโดยทางการสั่งระงับการดาํเนินกิจการ       

ชั่วคราวของสถาบนัการเงินที่มีปญหาสภาพคลอง 2 คร้ัง รวม 58 แหง จนในที่สุดตอง                

ส่ังปดสถาบนัการเงนิ  56  แหง  สงผลใหประชาชนขาดความเชื่อมั่นในสถาบนัการเงนิสถานการณ 

ดังกลาวทาํใหนักลงทนุขาดความมัน่ใจในการลงทุน     และสงผลกระทบอยางรุนแรงตอตลาด 

หลักทรัพยฯ  โดยมูลคาการซื้อขายหลกัทรัพยลดลงเหลอื 929.60 พนัลานบาท หรือลดลงรอยละ 

29  จากป 2539   ดัชนีราคาหุนตลาดหลกัทรัพยปด ณ  ส้ินป 2540 ที่ระดับ 372.69 จุด ซึ่งลดลง

จากสิน้ป 2539 ถึงรอยละ 55   
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ในกลางป 2544  กระทรวงการคลังประชุมหารือกบัหนวยงานที่เกีย่วของกับการพฒันา

ตลาดทุนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อจัดทํา “แผนแมบทการพัฒนาตลาดทุนไทย”   และสําเร็จ

ในเดือนมกราคม 2545  เพือ่กําหนดทิศทางและกลยุทธการพัฒนาตลาดทนุไทยในระยะยาว ซึง่มี

เปาหมายเชิงกลยุทธที่สําคญัคือ “เพื่อพัฒนาตลาดทุนไทยใหสามารถทาํหนาที่เปนกลไกหลกัใน

การขับเคลื่อนและเกื้อหนุนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ   และมีขีดความสามารถในการ 

แขงขันระดับสากล”  

 

จากคํากลาวของ ดร.สมคิด จาตุศรีพทิักษ รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลัง (ขณะนัน้) ในการประชุมจัดทําแผนแมบทฯ   

 

“ตลาดทุนเปนสวนสาํคัญมากสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ถาเราไมสามารถ

พัฒนาตลาดทุนใหแข็งแรง ในขณะที่เศรษฐกิจโลกมีการพัฒนาโดยผานตลาดทุนของโลก ประเทศ

ไทยจะลาํบากในระยะยาวขางหนา    เราตองทําใหตลาดทุนไทยมีความเขมแข็ง และนาสนใจ  

ดึงดูดใหเงนิทนุตางประเทศไหลเขาสูประเทศอยางมัน่ใจ ผมเชื่อวาประเทศไทยไมไดแพประเทศ

อ่ืนเลยในเชิงศักยภาพ เพราะฉะนั้นในสภาวะที่เศรษฐกิจโลกถดถอย ถาเราทําตวัของเราใหดีและ

นาสนใจ ผมเชื่อวาเงินทนุของโลกที่ไหลเวยีนอยูในขณะนี้และทีก่ําลงัจะไหลออกจากบางประเทศที่

มีปญหาจะไหลเขามาสูตลาดทุนไทยของเรา” 

  

เมื่อส้ินไตรมาสที่สองของป 2548 ดัชนีตลาดหลักทรัพยฯ ปดที่ระดับ 685.56 จุด และมี  

มูลคาการซื้อขาย 881,907.84 ลานบาท  สะทอนใหเห็นวาทัง้ผูมีเงินออมและนกัลงทุนยงัขาด

ความมัน่ใจทีจ่ะเขามาลงทนุในตลาดหลกัทรัพยฯ   

 

จากทั้งหมดทีก่ลาวมาแลวนัน้ คงตองยอมรับวาสภาพเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง ทัง้ใน

และตางประเทศลวนเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอดัชน ี และปริมาณการซื้อขายหลกัทรัพย เพราะ

ทุกครั้งเมื่อเกดิเหตุการณรายขึ้นนกัลงทุนจะเกิดความไมมั่นใจในการลงทนุในหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  โดยพฤติกรรมของนักลงทนุจะแสดงออกมาดวยการเทขายหุน

ทําใหดัชนีตลาดหลักทรัพยฯ ลดลงอยางรวดเร็ว   เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในเรื่องของ     

หลักการลงทนุในหลักทรัพย  

 

ดังนัน้ ดวยบทบาทของตลาดหลักทรัพยฯ ซึง่เปนแหลงระดมทุนที่สําคัญใหแกภาค

เศรษฐกิจ  อีกทัง้ยังเปนกลไกในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ จึงตองเรงดําเนนิการเรียก
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ความเชื่อมัน่ของนักลงทุนใหกลับคืนมาโดยเร็วที่สุด  เพื่อบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นดวยการ

สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการลงทนุในหลักทรัพยแกผูมีเงนิออมและนกัลงทนุ  และการ

ใหขอมูลขาวสาร ซึ่งเปนสิ่งสาํคัญเพราะจะทําใหเกิดการรับรู  (Awareness) ความสนใจที่จะลงทุน  

(Interest)   เกิดการเปรียบเทียบชองทางการลงทนุอื่นๆ (Evaluation) เกิดความอยากลองลงทนุ 

(Trial)   ยอมรับ (Adoption)  และตัดสินใจลงทนุในที่สุด 

    

ปจจุบัน ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย ในฐานะหนึ่งในองคกรหลักของตลาดทุนไทย 

ดําเนนิงานภายใตกรอบของแผนแมบทการพัฒนาตลาดทุนไทย ดาํเนนินโยบายเชิงรุกดานการ     

สงเสริมความรูความเขาใจเรื่องการออมและการลงทนุใหเปนที่แพรหลายในทุกกลุมเปาหมายดวย

การจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เพือ่ใหผูมีเงนิออมและนักลงทนุรูสึกวาตลาดหุนเปนเรื่องใกล

ตัว   การจะเขามาลงทนุเปนเรื่องไมยากหากศึกษาและทําความเขาใจ  อีกทั้งเพื่อเปนการสราง

วัฒนธรรมการออมและการลงทนุใหเกดิขึ้นในประเทศไทย เพื่อชวยเพิ่มจํานวนนักลงทนุคุณภาพ

ในอนาคต ซึง่จะเปนการสงเสริมการพัฒนาตลาดทุนอยางยั่งยืนในระยะยาว  ในขณะเดียวกนัก็

สรางความรูความเขาใจวาการลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ มีความเสีย่งมากกวาการฝากเงนิไวกบั

ธนาคาร แตกม็ีโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนที่สูงกวา นกัลงทุนจงึตองรูจักแบงเงนิออมบางสวนมา

ลงทนุในตลาดหลักทรพัยฯ 

 

กิจกรรมที่ตลาดหลักทรพัยฯ จัดขึ้นเพื่อใหเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย ซึ่งจะชวยเพิ่มจํานวน 

นักลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ  ไดแก 

 

1. การจัดอบรม  สัมมนาใหความรู   

2. การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร (SET in the City)  

3. การจัดงานมหกรรมการเงนิ (Money Expo) 

4. การจัดงานตลาดหลักทรัพยสัญจรตามตางจังหวัด (Domestic Roadshow) 

5. การเดินทางไปโรดโชวตางประเทศ (International Roadshow)   

6. การเชิญชวนนกัเศรษฐศาสตร   นักกลยทุธ  และนกัลงทุนตางประเทศมารับฟง

ขอมูลที่ประเทศไทย (Thailand Focus)  

 

จากหลากหลายกิจกรรมสงเสริมความรูทีต่ลาดหลักทรัพยฯ ดําเนินการอยูในขณะนี้สงผล

ใหจํานวนบัญชีนักลงทนุทีเ่ปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยกบับริษัทสมาชกิตลาดหลักทรัพยฯ หรือ    

โบรกเกอร เพิม่ข้ึนจาก 70,682 บัญชี  ในป 2545 เปน 128,963  บัญชีในป  2548 (วารสารตลาด 
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หลักทรัพยแหงประเทศไทย ประจําเดือนเมษายน 2548)  และคาดวาจะเพิ่มเปน 400,000 บัญชี

ในป 2549  (กิตติรัตน ณ ระนอง ,สัมภาษณ, 22 มนีาคม 2548)                                                                                  

 

จํานวนบัญชนีกัลงทุนที่เพิม่ข้ึน    และมีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องเปนเพราะการ 

ตัดสินใจเขามาลงทุนในตลาดหลักทรพัยฯ ของผูมีเงินออมและนักลงทุน  เนื่องจากบุคคลเหลานี้มี

ความรูความเขาในเรื่องของการลงทุน  และผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับเมื่อเทียบกับอัตราเสี่ยงที่

เกิดขึ้นจากการเขามาซื้อขายหุน ซึง่การตดัสินใจเขามาลงทนุของผูมีเงินออมและนกัลงทุนนั้นยังไม

มีใครหรือแมแตตลาดหลักทรัพยฯ เองกลาที่จะสรุปวาเปนเพราะกิจกรรมใด  ขอมูล ขาวสารใดจาก

กิจกรรมไหน  เนื้อหาสาระของขาวสารเปนแบบไหนและจากสื่อใด   ดังนัน้กิจกรรมใดที่ชวยกระตุน

ใหผูมีเงนิออมและนักลงทนุตัดสินใจเขามาซื้อขายหลักทรัพย  จึงนับเปนประเดน็ทีน่าสนใจทีจ่ะ

ทําการศึกษาวจิัย   

 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการมุงศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทนุเฉพาะในสวน

ของการจัดงาน  “มหกรรมการลงทนุครบวงจร”  (SET in the City)      ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตลาด 

หลักทรัพยฯ  จัดขึ้นเพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพยฯ และการลงทุนในหลกัทรพัย

อยางมีหลกัการโดยตรงแกผูมีเงนิออมและนักลงทนุ นอกจากนี้ผูวจิัยยังมุงที่จะศกึษาถึงอทิธิพล

ของการสื่อสารวาสามารถสรางความรูความเขาใจในเรื่องของหลกัการลงทุนในตลาดหลักทรพัยฯ 

ของผูมีเงนิออมและนักลงทนุที่มารวมงาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City)    

 

ตลาดหลักทรัพยฯ ไดเริ่มจัดงาน “มหกรรมการลงทุนครบวงจร” (SET in the City)  คร้ัง

แรกเมื่อป 2545 และไดจัดตอเนื่องเปนประจําทุกป โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อใหผูมีเงินออมได

รับทราบถงึชองทางและรูปแบบใหมของการลงทนุที่ใหผลตอบแทนมากกวาการลงทนุในรูปแบบ

อ่ืน และนักลงทุนไดรับรูและเขาใจถึงสทิธ ิ หนาที่  และบทบาทของตนเองในฐานะผูถอืหุน     

 

คร้ังที ่ 1 จัดงานระหวางวันที่ 12-14 กรกฎาคม 2545 ณ ศูนยการประชุมแหงชาตสิิริกิติ์  

ชื่องาน “SET in the City 2002 : งานสงเสริมการลงทุน” โดยมีแนวคดิใหงาน “มหกรรมการลงทุน

ครบวงจร” (SET in the City)   เปนศนูยกลางในการพบปะระหวางนกัลงทุน ผูมีเงนิออมกับตลาด

หลักทรัพยฯ บริษัทหลกัทรพัย (โบรกเกอร) บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุและหนวยงานในตลาด

ทุน  เพื่อใหขอมูลดานการลงทุนอยางใกลชิดตรงกับความตองการของนักลงทนุและเขาถึงผูมีเงิน

ออมมากที่สุด เพื่อสรางความเชื่อมั่นที่ดีในการลงทุน โดยมีผูเขารวมงานทั้งสิน้ 100,000 คน 
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คร้ังที่ 2 จัดงานระหวางวนัที ่20-23 พฤศจกิายน 2546  ณ ศูนยการประชุมแหงชาตสิิริกิติ์  

ชื่องาน “SET in the City 2003 : สถานีลงทุนตลาดหุนใกลตัว”  มีแนวคิดหลักวาตลาดหลักทรัพยฯ 

เปนจุดศูนยกลางของการลงทนุในหลักทรัพย หรือ Investment Hub ที่ผูมีเงินออมสามารถเขามา

เรียนรูและสัมผัสได โดยหวังที่จะใหผูมีเงินออมมีความเขาใจและกาวเขามาเปนนักลงทนุใน

อนาคต มีผูเขารวมงานทัง้ส้ิน 300,000 คน 

 

คร้ังที่ 3 จัดงานระหวางวนัที ่11-14 พฤศจกิายน 2547  ณ ศูนยการประชุมแหงชาตสิิริกิติ์  

ชื่องาน SET in the City 2004 “Shareholders : the Power of Ownership” ไมเพียงเปนผูถือหุน

แตคุณคือเจาของ แนวคดิหลักของการจัดงานคือตองการใหนักลงทนุรับรูและเขาใจบทบาทของ

ตนเองในฐานะผูถือหุน และเกิดความคาดหวงัในผลประโยชนที่ไดรับอยางยั่งยืนมากกวาการซือ้

ขายเกง็กาํไร มีผูเขารวมงานทัง้สิ้น 350,000 คน 

 

ผูวิจัยเห็นวาการศึกษาถึงผูสงสารและผูรับสารในประเดน็ขางตนมีความสําคัญอยางมาก  

เนื่องจากจะสามารถใชเปนแนวทางใหกับหนวยงานทีเ่กีย่วของไดประยุกตใชในการจัดกิจกรรมที่

ตองการไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพไมมากกน็อย 

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มีกระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทนุอยางไร 

 

2. งาน “มหกรรมการลงทุนครบวงจร” (SET in the City) ประสบความสาํเร็จในการ          

      ส่ือสารเพือ่ขยายฐานนกัลงทุนอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใหเปนที่รูจัก 

    ของผูมีเงนิออมและนักลงทนุ 

 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารที่มีตอนกัลงทนุที่เขารวมงาน“มหกรรมการลงทุน 

    ครบวงจร”   (SET in the City)   



 7

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้  ผูวิจัยมุงศกึษากระบวนการสื่อสาร และประสิทธิผลของการสื่อสารของ

ตลาดหลักทรัพยฯ เพื่อการขยายฐานนักลงทนุ โดยเริ่มจากจุดเริ่มตนของกิจกรรมจนกระทัง่           

กิจกรรมนัน้สิน้สุดลงซึง่ผูวิจยัเลือกศึกษากรณี “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City)  ที่

ตลาดหลักทรัพยฯ จัดเปนประจําทกุป  โดยการศึกษาตามปญหานาํการวิจัยทีเ่สนอไปนัน้ จะ

กําหนดชวงเวลาที่ศึกษาตั้งแตตลาดหลักทรัพยฯ เร่ิมจัดงาน “มหกรรมการลงทุนครบวงจร” (SET 

in the City)  ปที่ 1 (พ.ศ.2545) ถึงปที ่3 (พ.ศ.2547) 
 
นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 
 

กระบวนการสื่อสาร   หมายถงึ  กระบวนการของความคิด  หรือขาวสารถูกสงจากแหลง

สารคือ ตลาดหลักทรัพยฯ ไปยังผูรับสาร คือ ผูมีเงนิออมและนักลงทนุดวยเจตนาทีจ่ะเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติความรู  และพฤติกรรมในเร่ืองเกีย่วกับการออมและการลงทุนของผูมีเงนิออมและนักลงทุน

ที่มารวมงาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City)    

 

การสื่อสารระหวางบุคคล   หมายถึง  การพูดคุยระหวางบุคคลตอบุคคลทั้งในรูปแบบที่

เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อถายทอดขาวสาร 

 

การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  หมายถงึ  การที่ผูสงสารมปีระสบการณในเรื่องใดเรื่อง

หนึง่เปนการเฉพาะและมีความสามารถในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจผูมีเงนิออม และนักลงทุน

เขามาลงทนุในตลาดหลกัทรัพยฯ 

 

ประสิทธิผล  หมายถงึ ผลสําเร็จที่เกดิขึ้นจากการจดังานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 
 
ประสิทธิผลของการสื่อสาร  หมายถงึ  การทีท่ําใหผูชมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

ซึ่งประกอบดวยนิสิต  นกัศึกษา  ผูมีเงินออม และนักลงทุน มีความรู ความเขาใจ  ในเรื่องของการ

ออมและการลงทนุในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีตัวชีว้ัดไดแก จํานวนผูชมงาน  ความ

พึงพอใจของผูชมงานและบรษิัทรวมจัดงานที่มีตอการจดังานมหกรรมการลงทุนครบวงจร   
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ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรอื ตลาดหลกัทรัพยฯ หรือตลาดหุน (The 
Stock Exchange of Thailand) หมายถงึ สถาบนัที่จัดตั้งตามพระราชบญัญัติตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย พ.ศ. 2517 ใหดําเนนิการในรูปของหนวยงานทีม่ิไดมุงหวังกําไร  โดยทาํหนาที่

เปนตลาดหุนหรือศูนยกลางซื้อขายหลกัทรัพย  รวมทัง้กําหนดระเบยีบกฎเกณฑ   เพื่อใหการซื้อ

ขายหลกัทรัพยเปนไปดวยความมีระเบียบคลองตัว  และยุติธรรมอันจะเปนการสรางความมัน่ใจ

ใหแกนกัลงทนุ  และยังผลใหเกิดการระดมเงนิออมจากประชาชนไปลงทนุในกิจการพาณิชยและ     

อุตสาหกรรมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจโดยสวนรวม 

 

ตอมา เมื่อมกีารประกาศใชพระราชบัญญัติหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535  

ไดกําหนดใหตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนสถาบนัภายใต พ.ร.บ.ดังกลาว  
 

นักลงทุน  หมายถงึ  บุคคลธรรมดา  และนิติบคุคลทัง้ในและตางประเทศที่เขามาลงทุน

ซื้อขายหลกัทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

การขยายฐานนักลงทุน     หมายถึง   การเพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคคลธรรมดา  

และนิติบุคคลทั้งในและตางประเทศใหเขามาลงทนุซื้อขายหลกัทรพัยในตลาดหลกัทรัพยแหง

ประเทศไทย  

 

มหกรรมการลงทุนครบวงจร  (SET in the City)  หมายถงึ  งานมหกรรมการลงทนุครบ

วงจร ซึง่จะจัดขึ้นเปนประจาํทุกป  ปละ 1 คร้ัง โดยภายในงานจะมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการออม

และการลงทุนแบบครบวงจร ประกอบดวย การจัดแสดงผลิตภัณฑและบริการของตลาด

หลักทรัพยฯ  และหนวยงานในตลาดทนุ   การจัดสัมมนาใหความรู   การจัดแขงขันเกมตลาดหุน

จําลอง     การจัดแขงขันตอบปญหาชงิรางวัล  และการแขงขันแผนธุรกิจของเยาวชน  รวมทัง้การ

จัดใหบริษัทจดทะเบียนพบนักลงทนุ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

1. เพื่อเปนแนวทางในการจัดทาํกระบวนการสื่อสารกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของหนวย    

งานหรือองคการประเภทเดยีวกนัหรือใกลเคียงกนั 

 

2. ผลการวิจยัสามารถนาํไปเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงหรือวางแผนการทาํกระบวนการสื่อสาร  

ใหสอดคลองกับพฤตกิรรมการรับขาวสารของผูมีเงนิออมและนักลงทุน 



บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจยัเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนกัลงทุนของตลาดหลกัทรัพยแหง

ประเทศไทย” มีกรอบแนวคดิ  ทฤษฎี  และงานวจิัยที่เกีย่วของดังนี ้

 

1.  แนวคิดเรื่องกระบวนการสื่อสาร 

2.  แนวคิดเรื่องการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต 

3.  แนวคิดและทฤษฎีการโนมนาวใจ 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดกระบวนการสื่อสาร 
 

Everett M.Rogers, (1969) ใหความหมายวา การสื่อสารคือกระบวนการที่ความคดิ  หรือ

ขาวสารถกูสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาที่จะเปลีย่นพฤติกรรมบางประการของ             

ผูรับสาร 

 

วัตถุประสงคของการสื่อสาร  

 

เพื่อสงขอมูลขาวสาร  หรือการถายทอดความคิด  จากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง  (Barnlund, 

1968) ซึ่งการจัดเตรียมขอมูลอยางดีและการแสดงออกที่ดีพรอมเปนสิ่งสาํคัญทีจ่ะทาํใหประสบ

ความสาํเร็จในการสื่อสาร  นอกจากนี้สติปญญาและความนาเชื่อถอืของแหลงกาํเนิดสาร กเ็ปน  

ตัวบงชี้ถงึประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

 

การสื่อสารสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภทใหญๆ คือ 

1.  เพื่อใหขาวสารขอมูล 

2.  เพื่อใหความรู 

3.  เพื่อใหการโนมนาวใจ 

4.  เพื่อใหความบันเทิง 
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ดังนัน้ การสื่อสารจึงเปนวิธีติดตอระหวางกันของมนุษยและเปนเครื่องมือที่สําคัญของ

กระบวนการสงัคม  ยิง่สังคมมีความซับซอนมากขึ้น มสีมาชิกในสังคมมากขึน้  การสื่อสารก็ยิ่งมี

ความจาํเปนและสําคัญมากขึ้น การที่คนในสังคมจะมาอยูรวมกนัเปนหมู  เปนกลุม เปนชมุชน  

เปนอําเภอ  เปนจังหวัด  หรือประเทศ  จําเปนตองใชวิธกีารสื่อสารที่แตกตางกันไป  เพื่อให

สามารถติดตอกันไดอยางทัว่ถึงทัง้รูปแบบของหนาที่และกระบวนการ (Pattern of Function and 

Process)  

 

ในการสื่อสารรูปแบบของบทบาท และระบบทางวัฒนธรรมจะมีผลในการทําใหเกดิความ

คาดหวงัตอบุคคลที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร เชนถาเปนการถายทอดขาวสารผูสงสารก็จะคาดหวัง

ใหผูรับสารสนใจ  ตั้งใจรับสารที่ตนสงออกไป ในขณะเดยีวกนัผูรับสารก็จะคาดหวงัวาผูสงสารเปน

ผูที่มีความรูอยางถูกตองแมนยําในสารที่สงออกมา  หากฝายใดฝายหนึ่งไมมีลกัษณะตามที่ถกู

คาดหวงัการสื่อสารก็จะไมไดผลเปนทีน่าพอใจ 

 

กระบวนการสือ่สารเพื่อใหขอมูลขาวสารม ี4 ขั้นตอน 

 

1.  การดึงดูดความสนใจ 

2.  การทาํใหยอมรับ 

3.  การตีความ 

4.  การเก็บไวในหนวยความจําเพื่อใชในโอกาสตอไป 

 

การสื่อสารทีก่อใหเกิดการมปีฏิสัมพันธระหวางกัน จึงอาศัยรูปแบบการสื่อสารในหลาย 

ลักษณะทีจ่ําแนกไดดังนี ้

 

ทิศทางการสื่อสาร  เปนรูปแบบหนึง่ของการสื่อสารที่เกดิขึ้น เปนการถายทอดขาวสารจาก

ผูสงสารไปยังผูรับสารเปาหมาย  ซึง่ทิศทางการสื่อสารนี้แบงออกเปน 2 แบบ คือ 

 

1.การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication)  หมายถึง  การสื่อสารทีผู่สงสาร

ถายทอดขาวสารหรือคําสั่งไปยังผูรับสาร  มีลักษณะเปนเสนตรงไมมีการยอนกลบัหรือดูปฏิกิริยา

ของ ผูรับสาร  โดยทัว่ไปจะเปนไปในรูปของนโยบาย  คําสั่ง  และอาจจะผานสือ่มวลชนในการ

เสนอขาวสาร  หรือรายงานขาวสารตางๆ เชน  วทิย ุ   โทรทัศน  หนังสอืพิมพ  ฯลฯ 
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อยางไรก็ตามการสื่อสารแบบทางเดียวก็มขีอไดเปรียบ  คือ  รวดเรว็ เมื่อคนหลายคน

รวมกันคิดวาจะตกลงกนัไดตองใชเวลานานมาก  แตถาคนเดียวเสนอความคิด  ความคิดนัน้จะ

เกิดขึ้นไดรวดเร็วกวาการสื่อสารแบบหลายทางการสื่อสารทางเดียวจึงเหมาะกับสถานการณที

ผูเชี่ยวชาญดานการออมและการลงทนุสูงกวาอกีฝายหนึ่ง  แตการสือ่สารแบบนี้จะทําใหขวัญและ

กําลังใจของอีกฝายหนึง่ถกูกระทบกระเทอืน 

 

2.การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication)  หมายถงึ  เปนการสื่อสารที่       

ผูสงสารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร ในขณะเดียวกนัเมื่อผูรับสารไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูล

ขาวสารตอบกลับมายงัผูสงสารดวย จึงเปนการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารตางสลับบทบาทใน

การรับและสงสาร การโตตอบระหวางกันที่เกิดขึ้นนีท้ําใหเกิดความเขาใจกันอยางชดัเจน  การ

ส่ือสารแบบนีผู้สงสารใหความสําคัญตอปฏิกิริยาสะทอนกลับ  (Feedback)    ทาํใหการสื่อสารที่

เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพราะผูสงสารและผูรับสารมีความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสาร  

ซึ่งกอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนนิงาน 

 

 ลักษณะการใชการสื่อสาร จะเปนตัวกําหนดบทบาทหนาที่รวมทัง้สถานการณที่เกิดขึ้น

ระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ซึ่งมีดวยกัน 2 ลักษณะดังนี ้

 

1.การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal  Communication)  เปนการสื่อสารที่มีระเบียบ             

แบบแผน  คํานึงถึงบทบาทหนาที ่  และตาํแหนงของผูสงสารและผูรับสารเปนสาํคัญ   การสื่อสาร

ในลักษณะนี้อาจเปนลายลกัษณอักษร  เชน  ประกาศแจงนโยบาย  คําสั่งปฏิบัติงาน  หรืออาจเปน

การสื่อสารที่ไมใชลายลักษณอักษรแตอาศัยการพูดจา  เชนการสั่งงานโดยตรง   

 

2.การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal  Communication)  เปนการสื่อสารโดยไม

พิจารณา  หรือคํานึงถึงบทบาทหนาที่  ไมมีระเบียบแบบแผนที่กาํหนดไว   การสื่อสารระหวางกัน

จึงมักเปนสวนตัวและไมเปนทางการ  จึงไมสามารถคาดเดาทิศทางของการสื่อสารไดวาจะเปน

ลักษณะของการสื่อสารจากเบื้องบนสูเบื้องลาง   เบื้องลางสูเบื้องบน  หรือเปนการสื่อสารตาม  

แนวนอนและขามสายงาน  ดังนัน้การสื่อสารจึงออกมาในรูปของการพบปะพูดคุยแบบปากตอปาก  

รวมทัง้ขาวลือตางๆ 

 

ปจจัยทีท่ําใหเกิดประสิทธิผลในการสื่อสาร ไดแกองคประกอบของการสื่อสาร (ขวัญเรือน, 

2528)  ปจจยัหรือตัวบงชี้ประสิทธิผลของการสื่อสารไดแกผูสงสาร  สาร  ชองทางการสื่อสาร   
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ผูรับสาร และการปอนกลับ นอกจากนี้ความสมัพันธและผลกระทบซึง่กนัและกันของแตละ

องคประกอบก็เปนอีกปจจยัหนึ่งที่ชี้ใหเหน็ถงึประสิทธผิลของการสื่อสาร เพราะหากผูสงสารเปนผู

ที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร  แตผูรับสารหรือชองทางการสื่อสารดอยคุณภาพ  กระบวนการ

สื่อสารก็ยอมดอยประสิทธผิลไปดวย   หรือหากผูสงสารและผูรับสารอยูในสังคมหรือวัฒนธรรมที่

แตกตางกนักอ็าจทาํใหส่ือสารไมเขาใจกนั  ดังนั้น ถาตองการใหกระบวนการสื่อสารประสบ

ผลสําเร็จมากที่สุด  ผูสงสารจําเปนจะตองทาํใหองคประกอบของการสื่อสารทกุองคประกอบมี

ประสิทธิภาพ  

 

Berlo,(1960) ไดเสนอแบบจําลองการสื่อสารในหนังสือช่ือ The Process of 

Communication  (ผอนพรรณ,2545) องคประกอบของแบบจําลองประกอบดวย แหลงกําเนิดสาร 

(Source)  สาร (Message) ชองนําสาร (Channel)  และผูรับสาร (Receiver) โดยใชอักษรยอวา 

SMCR  (Ruben, 1984) 
 
 S                                 M                              C                           R 

         ผูสงสาร                                  สาร                               ชองทาง                         ผูรับสาร                        

                                        สวน 

                                      ประกอบ                โครงสราง  

                                                                

                                               

                                           

                                                     วธิีปฏิบัติ 

                                      เนือ้หา                         รหัส 

 

 

 

จากแบบจําลองของBerlo,(1960) จะเหน็วาองคประกอบแตละสวนตางก็มีรายการ     

ควบคุมองคประกอบกํากับอยูดังนี ้

  

1. แหลงสารหรือผูสงสาร  (Source)   หมายถงึ  จุดเริ่มตนของการสงสาร นั้นคือ บคุคลใด  

กลุมคน  หนวยงาน  หรือสถาบนัใดก็ตามที่มีความตองการ  หรือความตั้งใจที่จะแบงความคิดนั้น

ใหแกผูรับสารที่อาจเปนบุคคลเดียวหรือมากกวา 1 คน ก็ได   ทัง้นี้ ผูสงอาจเปนผูรับสารดวยก็ได 

ทักษะในการ

ทัศนคติ 

ความรู 

วัฒนธรรม 

ระบบสังคม 

การมองเห็น 

การไดยิน 

การสัมผัส 

การไดกลิ่น 

การลิ้มรส 

ทักษะในการ

ทัศนคติ 

ความรู 

ระบบสังคม 

วัฒนธรรม 
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ซึ่งปจจัยที่จะทําใหผูสงสารทําการสงสารไดอยางมีประสิทธิภาพมีอยู 4 ประการ ไดแก ทักษะใน

การสื่อสาร  (Communication skills) ทศันคติ  (Attitude) ความรู (Knowledge) ระบบสังคม 

(Social system) และวฒันธรรม (Culture)  

  

2. สาร  (Message)  หมายถึง  รูปแบบทีม่ีตัวตนของความคิดของผูสงสาร  ที่จะทาํหนาที่

กระตุนความหมายใหกับผูรับสารเปนสาระเรื่องราวที่สงออกไปจากผูสงสารสูผูรับสาร อาจเปน

ความคิดหรือเร่ืองราวใดๆ  ที่สงผานไปตามสื่อ   ทัง้นี้ สารอาจเปนสิ่งที่มีตัวตน เชน รูปภาพ  วัตถุ  

ตัวหนังสือ  คําพูด  หรือกิริยาทาทาง  ตลอดจนสัญลักษณอ่ืนใดทีม่นุษยคิดคนขึ้นและสามารถให

ความหมายแกกันได โดยสารจะมีปจจยัยอย 3 ประการ ไดแก สวนประกอบ (Element)  เนื้อหา  

(Content)  วิธปีฎิบัติ  (Treatment)  และโครงสราง  (Structure) 

 

3.ชองทางสาํหรับสงสารหรอืส่ือ (Channel)  คือวิถีทางที่ผูสงสารจะใชสงขาวสารผานไป

ยังผูรับสาร   ดังนัน้     สื่อคือตัวเชื่อมโยงระหวางผูสงสาร        และผูรับสารใหสามารถติดตอกันได     

ประสิทธิภาพของสื่อยอมมอิีทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร  ผูสงสารจงึตองเลือกใชสือ่ให

เหมาะสมกับกิจกรรมหรือกลุมเปาหมายที่ตองการเขาถึง    ซึ่งสื่อแตละชนิดสามารถเขาถงึกลุม 

เปาหมายไดแตกตางกนั ไดแก การมองเหน็ (Seeing) การไดยนิ (Hearing) การสัมผัส  

(Touching)  การไดกลิ่น  (Smelling)   และการลิ้มรส  (Testing) 

 

ดังนัน้การที่จะเขาใจการสื่อสารไมวาในฐานะที่เปนตวัแปรที่สําคัญยิ่งในกระบวนการ      

เปลี่ยนแปลงหรือกระบวนการทางการตลาดควรจะเริ่มดวยการทําความเขาใจในเรื่อง

ความสัมพันธของแหลงสารและสื่อที่จะถายทอดแหลงสารคือบุคคล  หรือสถาบนัทีเ่ปน

แหลงกาํเนิดสาร สวนสื่อ  คือเครื่องมือทีส่ารไหลจากแหลงสารไปยังผูรับสาร โดยปกติจะแบงสือ่

ออกเปน 2 ลักษณะใหญๆ  (Everett M.  Rogers and  Floyd  F. Shoemaker, 1971) คือ 

 

ส่ือมวลชน  เปนวถิีทางในการถายทอดขาวสาร  ผานทางสื่อมวลชนซึง่แหลงขาวอาจจะ

เปนบุคคลเดียว  หรือสองสามคน  หรือมากกวานัน้สงขาวสารไปยงัผูรับสารจํานวนมากได  ซึง่     

ส่ือมวลชนนัน้สามารถที่จะไปถึงกลุมผูฟงที่มีจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว  เปนการเพิ่มพนูความรู

และแพรกระจายขาวสาร  รวมทัง้ยงัอาจเปลี่ยนทัศนคตทิี่บุคคลมีอยูได 

 

ส่ือบุคคล  เปนการติดตอระหวางบุคคลตอบุคคล เพื่อที่จะถายทอดขาวสารระหวาง         

ผูสื่อสารกับผูรับสาร Rogers, (1971) ไดกลาวถึงความเปลี่ยนแปลงอันอาจจะเกิดขึน้ไดในกรณีที่



 14

คนเราไดมีการติดตอกับผูอ่ืน ซึ่งอาจมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมไดเชนกัน  นักวิชาการ

ทางสื่อสารมวลชนหลายทานยอมรับความสําคัญของสือ่บุคคลวามีผลตอการเปลี่ยนแปลงของ

บุคคลมากกวาอิทธพิลของสื่อมวลชน จึงอาจกลาวไดวาสื่อมวลชนมีความสาํคัญในการเพิม่พูน

ความรู แตสื่อบุคคลชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   

 

ดังนัน้ การสื่อสารระหวางบุคคล  เปนวิธีการสื่อสารที่ไดผลมากทีสุ่ดวิธีการหนึง่ เพราะ            

ผูสงสารสามารถเห็นและไดยินการตอบสนองของผูรับสาร  ซึ่งทาํใหสามารถประเมินผลไดในทนัที

วาสารของผูสงมีประสิทธิผลหรือมีปญหาและอุปสรรคใดๆ จากการสื่อสารบาง  เพราะเปนการ

พบปะและใหขอมูลโดยตรงระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  การที่ผูเขาชมงานมหกรรมการลงทุนครบ

วงจรมาพูดคุยกับเจาหนาทีป่ระจําบูธของหนวยงานทีเ่ขารวมงานและเขารวมฟงสัมมนาใหความรู

ในหวัขอตางๆ นั้น จะชวยใหเจาหนาที่ประจําบูธและเจาหนาที่ประจําหองสัมมนาสามารถสังเกต  

ปฏิกริยาตอบสนองไดทนัทวีาผูเขาชมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรมีความพึงพอใจตอการจัด

งานมากนอยแคไหน 

 

4.ผูรับสาร (Receiver) หมายถงึ  ผูที่เปนจุดหมายปลายทางของขาวสาร   ผูรับสารอาจ

เปนบุคคลคนเดียว  หรือหลายคน  หรือกลุมคนก็ได บทบาทของผูรับสารมีอยูดวยกัน 3 ประการ

คือ รับสาร  ถอดรหัสสาร  เพื่อใหไดความหมายและโตตอบตอความหมาย ดงัทีก่ลาวไวแลววา      

ผูรับสารอาจเปนผูสงสารดวยก็ได ดังนัน้ ปจจัยที่จะทาํใหผูรับสาร รับสารไดอยางมปีระสิทธิภาพมี

อยูดวยกนั 4 ประการ ไดแก ทักษะในการสื่อสาร  (Communication skills)   ทัศนคติ  (Attitude) 

ความรู (Knowledge) ระบบสังคม  (Social system)  และวัฒนธรรม (Culture)  

 

 ทั้งนี้ Berlo,(1960)  ยังเนนอีกวาการสื่อสารเปนกระบวนการ  และความหมายของการ   

ส่ือสารอยูที่ตวับุคคลผูสงสารไมใชอยูที่คาํพูด  เพราะการตีความสารขึ้นอยูกับความหมายของ

ถอยคําหรือทาทางที่เกิดขึ้นกับผูสงและผูรับสารมากกวาสวนประกอบของสาร  จงึกลาวไดวาการ       

ส่ือสารเกี่ยวของกับบุคลิกภาพทั้งหมดของผูที่อยูในกระบวนการสื่อสาร 

 

 นอกจากนี้ในกระบวนการของการสื่อสารยังมีปฏิกริยายอนกลับซึง่เปนสิ่งที่มีความสําคัญ

อยางยิ่ง เพราะเปนการตอบสนองของผูรับสารที่มีตอขาวสารของผูสงสาร ซึง่ผูสงสารสามารถ     

นํามาเปนเครื่องชวยในการพิจารณาวาการสื่อสารนัน้ๆ บรรลุผลสําเร็จตามเปาประสงคที่ตองการ

มากนอยเพียงใด  เพราะโดยทั่วไปการสือ่สารมีจุดประสงคที่จะกอใหเกิดผลตอการเปลี่ยนแปลง

ของผูรับ  โดยขาวสารจะถกูสงจากแหลงสารไปยังผูรับสารโดยผานสือ่ ดังนัน้สื่อจึงมีความสาํคัญ
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อยางยิ่งในการที่จะเปนตัวกาํหนดวาชองทางการสื่อสารประเภทใดที่ผูสงสารควรจะใช เพื่อให

เกิดผลสําเร็จในอันที่จะใหเกดิความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมแกผูรับสารในทางที่ตนปรารถนาได  

(Everett M. Rogers  and Lynne  Svenning, 1961) 

 

 เมื่อสารถูกสงไปยังผูรับสารแลว ผูรับสารแตละคนจะทาํการเลือกสรรกลั่นกรองสารวา 

สิ่งใดบางที่เขาตองการจะรับรูและอยากรู  กระบวนการแยกแยะและกลั่นกรองนี้เรียกวา Selective 

attention  ซึ่งผูรับขาวสารจะเลือกกรองขาวสารชนิดใดใหผานเขาสูประสาทการรับรูของตนนั้น

ยอมข้ึนอยูกับคุณลักษณะเฉพาะตวั  จังหวะ  เวลา และโอกาส  ประกอบกับคุณสมบัติของขาวสาร

ในการกระตุนความสนใจจากผูรับสาร  เมื่อผูรับสารเกดิความสนใจตอขาวสารใด  เขาจะเริ่มตน

กระบวนการถอดรหัส  โดยผูรับสารจะใหความหมายแกขาวสารนั้น โดยอาศัยการเปรียบเทยีบ

สัญญาณที่เขาไดรับมาในปจจุบันกับส่ิงทีเ่ขาไดรับรูและสะสมเอาไวในอดีต  ซึ่งเรียกไดวาเปนการ

ใหความหมายแกขาวสาร โดยอาศัยพืน้ฐานของความเขาใจจากการเรียนรูของผูรับขาวสาร         

คนนัน้เอง 

 

 จากทฤษฎีกระบวนการสื่อสารที่ชี้ใหเหน็ถงึความสําคัญของการสงขาวสารจากแหลงสาร

ผานสื่อไปยงัผูรับสาร โดยขาวสารที่สงไปยังผูรับสารมวีตัถุประสงค  เพื่อการสื่อความหมายความ

เขาใจระหวางกันยอมจะสนบัสนุนใหเห็นความสาํคัญของระบบการสือ่สารตอกระบวนการตลาดที่

มีตอประชาชน  หนวยงาน  หรือองคกรธุรกิจที่เปนกลุมเปาหมาย    ตลาดหลักทรัพยฯ จึงตอง

อาศัยกระบวนการสื่อสารเพื่อเสนอขาวสารไปยังผูรับสารซึ่งก็คือผูมีเงินออมและนกัลงทุนนั้นเอง 

 

 ในปจจุบันการเสนอขาวสารเกี่ยวกบัการลงทนุในตลาดหลักทรพัยฯ เปนการสงสารจาก

ตลาดหลักทรัพยฯ ไปยงันกัลงทุนโดยตรงและผานสื่อมวลชนแขนงตางๆ  ทั้งวทิย ุ  โทรทศัน   

หนงัสือพมิพ วารสาร และเว็บไซต แตก็ยังไมสามารถสรางความรูความเขาใจที่ถกูตองแก                    

ผูมีเงนิออมและนักลงทนุได ซึ่งประเด็นปญหานี้หากทุกฝายทีเ่กี่ยวของพยายามใหขอมูลขาวสารที ่  

ถูกตองและงายตอการทาํความเขาใจสงไปยังนักลงทนุ  การลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ ก็จะเปนที่

รูจักอยางแพรหลายมากขึ้นและเปนทีย่อมรับของผูมีเงนิออมและนกัลงทนุทีก่ําลงัมองหาชอง

ทางการลงทนุใหมๆ  

 

 เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพของกระบวนการสื่อสารเพือ่ขยายฐานนกัลงทุนของตลาด          

หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดอยางชัดเจน  ผูวิจยัจึงนาํแบบจําลองของ Berlo,(1960) มาใชในการ

อธิบายกระบวนการสื่อสารไดดังนี ้
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 ตลาดหลักทรัพยฯ  บริษทัหลักทรัพย  และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุ    เปนผูสงสาร

ในกระบวนการสื่อสารในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร     ซึง่เปนหนึ่งในกิจกรรมที่ตลาด        

หลักทรัพยฯ จดัขึ้นเพื่อสรางความรูความเขาใจในเรื่องของหลักการลงทุนใหแกผูมีเงนิออมและ 

นักลงทนุ  โดยคณะกรรมการผูจัดงานในแตละองคกรจะมีการประชุมหารือ  เพื่อกําหนดแนวคดิ

หลัก  รูปแบบกิจกรรม  รวมทั้งสนิคาและบริการทีน่าสนใจและเปนประโยชนตอผูมีเงินออมและ 

นักลงทนุทีเ่ขารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรในแตละป เพื่อทําการเขารหัส (Encode) ขอมูล

ขาวสาร  และสงตอไปยังผูมเีงินออมและนกัลงทุน   โดยขอมูลที่สงไปนั้นจะถูกปรับใหเหมาะสมกบั

ผูรับสารในเรื่องของความรูความเขาใจ  ทศันคติ   พฤตกิรรม   วัฒนธรรมการออมและการลงทุน 

สภาพเศรษฐกจิ  ดังที่ Berlo,(1960)  กลาววาการสื่อสารจะประสบความสําเร็จไดนัน้ผูสงสารและ

ผูรับสารจะตองไมมีความแตกตางกนั เห็นไดจากการแบงกิจกรรมในงานมหกรรมการลงทุนครบ

วงจรทีม่ีการจัดแบงกิจกรรมอยางชัดเจน เพื่อใหเหมาะแกผูชมงานทุกระดับความรู ไดแก ผูเขารวม

งานที่เปนนักลงทนุมือใหม  หรือเพิง่สนใจที่จะเขามาลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ   นักลงทนุมอื

อาชีพที่ลงทุนเปนประจําอยูแลว   และนกัลงทนุที่ตองการลงทนุผานสถาบนัการเงิน 

 

 หลังการกาํหนดรูปแบบเนื้อหา  และกิจกรรมที่เหมาะสมแลว จึงทําการสงขอมูลขาวสาร

นั้นผานสื่อตางๆ ไปยงัผูเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร นัน้คือผูมีเงนิออมและนักลงทนุ  

ซึ่งสื่อหลกัที่ใชในการใหขอมูลขาวสารในงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร   เพื่อใหการสื่อสารเกดิ

ประสิทธิผล ไดแก 

-  สื่อบุคคล คือเจาหนาทีข่องแตละหนวยงานที่คอยใหขอมูล ใหคาํแนะนํา  เพือ่สราง

ความรูความเขาใจใหแกผูเขารวมงาน 

-    สื่อส่ิงพิมพ คือเอกสารแนะนําผลิตภณัฑและบริการที่แจกใหแกผูเขารวมงาน 

 

เมื่อขอมูลขาวสารถูกสงผานไปยังผูรับสารคือ ผูเขารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรซึ่ง

มีแนวคิดที่คลายคลึงกันกับผูสงสารทัง้ดานทกัษะในการรับขาวสาร ทัศนคติตอการลงทุนในตลาด

หลักทรัพยฯ  ความรูความเขาใจในเรื่องของหลกัการลงทนุในหลักทรัพย และอยูในระบบสงัคม

เดียวกนั   ยอมรับในวัฒนธรรมการออมและการลงทนุใหมๆ จะทําใหผูรับสารรับขาวสารไดในเวลา

อันรวดเร็ว การสื่อสารก็มีแนวโนมวาจะประสบความสาํเร็จ (รจิตลักษณ , 2530) 

 

อยางไรก็ตาม กระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนของตลาดหลักทรัพยฯ ดวยการ

จัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรไมไดเปนการสื่อสารทางเดียว  แตมีความสลบัซับซอนมาก  
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บุคคลคนเดียวอาจเปนไดทัง้ผูสงสารและผูรับสารในกระบวนการสื่อสาร  นอกจากนี้ประสบการณ

ดานการลงทุน หรือความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการลงทุนที่ผานมาของผูมีเงนิออม และ          

นักลงทนุ  กม็ีอิทธพิลอยางมากตอปฏิกิริยายอนกลับของผูรับที่จะมีตอผูสงสารและขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับ การทีผู่เขาชมงานและผูสงสารมาจากสงัคมและวัฒนธรรมที่ตางกนัยอมมีประสบการณ   

ทัศนคติ  และคานยิมที่แตกตางกันไปดวย   ดังแบบจําลองสื่อสารของ Rogers,(1961) ที่เนน

ความสาํคัญทีผ่ลสะทอนที่เกิดจากการทาํการสื่อสาร  นอกจากนีย้ังเนนที่ผลยอนกลับอีกดวย  

กระบวนการสือ่สารของ Rogers,(1961)  จึงประกอบดวย แหลงสาร  สาร  ชองทาง หรือส่ือ  ผูรับ

สาร       ผลที่เกิดจากการสื่อสาร  (Effect)  และปฎิกริยาตอบสนองหรอืผลยอนกลับ  (Feedback)       

(ผองพรรณ, 2545) 

 
                      แบบจําลองของการสือ่สารตามแนวคิดของ Rogers 

 โดยผลที่เกิดจากการสื่อสาร  (Effect) และปฎิกริยาตอบสนอง  (Feedback)  ของผูรับสาร

ในกระบวนการสื่อสาร  จะทําใหผูสงสารรูวาขอมูลขาวสารที่สงออกไปบรรลุตามวตัถุประสงคมาก

นอยหรือไมเพยีงใด มีการตีความหมายของสารผิดไปหรือไม  เพื่อทีต่ลาดหลักทรัพยฯ จะไดปรับ

และแกไขสารใหตรงกับความตองการของผูเขาชมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรในปตอไป      

ดังนัน้ การปอนกลับจงึมีความสําคัญมากในกระบวนการสื่อสาร   

 

อุปสรรคที่สกัดกั้นประสิทธผิลของการสื่อสาร (ขวัญเรือน, 2528) 

 

การสื่อสารอาจมีอุปสรรคเกิดขึ้นไดเสมอผูสงสารและผูรับสารจําเปนตองตระหนักถงึ

อุปสรรคเหลานั้น  และหาทางขจัดหรือแกไขใหหมดไป  หรือใหเกิดขึ้นนอยที่สุด  เพื่อทําใหการ    

สื่อสารทุกรูปแบบ และทุกระดับเพื่อใหมปีระสิทธิภาพมากที่สุด  อุปสรรคของการสื่อสารมิใชเกิด

แหลงสาร 
การแปล
รหัส 

ชองสาร/สื่อ 

สาร 

ปฏิกิริยายอนกลับ ผลที่

ผูรับสาร 
การ
ถอดรหัส 
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จาก       ผูรับสารฝายเดียวแทจริงแลวอาจเกิดจากผูสงสาร  เนื้อหาสาระของสาร  หรือชองทางการ

สื่อสารไดดังนี ้

1. อุปสรรคทางเทคนิคของกระบวนการสื่อสาร ปญหาทางเทคนิคดานการถายทอด      

ขาวสารทําใหการไหลของสารสะดุดชะงักลงได  หรือชองทางการถายทอดขาวสารนั้นไมเหมาะสม

กับกลุมเปาหมายของผูรับสาร  ซึง่อาจเกดิจากสิ่งรบกวนเชน 

-   อุปสรรคที่เกิดจากสิง่รบกวนดานกลไก  คือส่ิงรบกวนที่เกิดจากชองทางการสื่อสาร  

-   อุปสรรคที่เกิดจากสิง่รบกวนดานความหมายของภาษา สารตางๆ มิไดมีความหมายใน

ตัวเอง แตความหมายนัน้เกิดขึ้นก็ตอเมือ่มีผูใหความหมายแกสารนั้น  บางครั้ง  เราพบวาปญหา

ของการสื่อสารระหวางกนัและกัน เกดิขึ้นเนื่องจากผูรับสารตีความหมายของสารหรือทาํความ   

เขาใจกับเนื้อหาของสารแตกตางไปจากผูสงสาร  

 

2. อุปสรรคทีเ่กิดจากภูมหิลังทางดานสงัคมของผูสงสารและผูรับสาร  ผูสงสารและผูรับ

สารแตละคนยอมมีความแตกตางกนัไปตามลักษณะทางดานประชากรศาสตร  สังคม  หรือ

เศรษฐกิจ ไดแก ความแตกตางในดานภาษา  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   อาชพี  ระดับรายได  

เผาพนัธุ  ระดบัชั้นทางสงัคม  วัฒนธรรม ฯลฯ  ภูมิหลงัทางดานสังคมนี้มีอิทธพิลอยางมากตอการ

ตัดสินใจในการเลือกเปดรับ  เลือกรับรู  เลือกตีความ  และเลือกจดจําสื่อหรือสาร                        

ซึ่งพฤติกรรมการเลือกของผูสงสาร และผูรับสารนั้นเปนสาเหตุสาํคัญประการหนึ่งทีเ่ปนตัวสกัดกัน้

การติดตอส่ือสาร เชนพบวาในสังคมที่แตกตางกันดานภาษาและการตีความหมายของสารแลว  

การสื่อสารเพือ่ใหเกิดความเขาใจรวมกนัยอมทาํไดลําบาก 

 

3. อุปสรรคที่เกิดจากบุคลิกภาพและจติวิทยาเฉพาะบุคคล  นอกจากความแตกตาง

ทางดานภูมิหลังทางสงัคมแลว ผูสงสาร และผูรับสารแตละคนยงัมีความแตกตางกนัของระดับ          

สติปญญา   ความคิด  ทัศนคติ   การเรยีนรู  อารมณและความรูสึก เปนตน  ดวยเหตนุี้ผูสงสาร

และผูรับสารบางคนสามารถรับรูและเขาใจในเนื้อหาสาระของสารไดอยางรวดเร็วและถูกตอง      

ในขณะที่บางคนอาจรับรูและเขาใจไดชากวาหรืออาจมีบางคนที่ไมสามารถรับรูและเขาใจไดเลย 

 

4. อุปสรรคที่เกิดจากการขาดทักษะและความรูในกระบวนการสื่อสาร  แมวาผูสงสารและ

ผูรับสารจะอยูในสภาพทางสังคมที่คลายคลึงกัน และมีความพรอมทั้งดานสตปิญญาและจติใจ  

ถาขาดความรูความสามารถในกระบวนการติดตอส่ือสารแลวยอมทาํใหประสิทธิผลและ           

ประสิทธิภาพในการสื่อสารไมดีเทาที่ควร  เชนผูสงสารไมสามารถเขารหัสสาร  หรือออกแบบสาร
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ใหเหมาะกับผูรับสาร ตลอดจนขาดทกัษะในการถายทอดสาร  ก็เปนปจจัยหนึ่งทีท่ําใหเกิดความ

เขาใจรวมกนัไดยาก 

5. อุปสรรคที่เกิดจากสถานการณและสภาพแวดลอมในขณะทีท่ําการสื่อสาร  ในชวงเวลา

ที่ทาํการสื่อสาร  ถาหากเวลา สถานที่  และสถานการณไมเอ้ืออํานวย  ก็อาจจะทาํใหการสื่อสาร

ไมไดผลดีเทาที่ควรหรืออาจจะตองหยุดชะงักลงทนุ 

 

6. อุปสรรคที่เกิดจากสารและสื่อ  หากเนื้อหาสาระของสารไมไดรับการจัดใหอยูในรูปแบบ

ที่สมบูรณงายตอการเขาใจ ประกอบกับส่ือที่ใชมีขอบกพรองบางประการกท็ําใหการสื่อสาร        

ลมเหลวหรือผิดพลาดไดเชนกัน  

 

การขจัดอุปสรรคในการสื่อสาร (ขวัญเรือน, 2528) 

 

เมื่อทราบถึงสาเหตุของอุปสรรคในการสื่อสารที่มีมากมายหลายประการ ดังนัน้ ถา

ตองการใหกระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  ผูสงสารจําเปนตองรูวิธีการขจัด

อุปสรรคในการสื่อสารใหหมดสิ้นไป  หรือใหเกิดขึ้นนอยที่สุดเทาที่จะทาํได  สําหรับวิธีการปองกนั

และขจัดอุปสรรคในการสื่อสารมีหลักสาํคัญ 7 ประการ ( 7 C’s of Communication) 

 

1. ความนาเชื่อถือ  (Credibility) ในการสื่อสารนัน้ ขาวสาร และวิธีการสื่อสารจะตอง

ดําเนนิไปอยางถูกตองและเปนทีน่าเชื่อถอื  กลาวคือ  เนื้อหาสาระของสารจะตองไมบิดเบือน  หรือ

เจือปนดวยอคติ  และที่สาํคัญอยางยิง่คอื ผูสงสารจะตองเปนบุคคลที่ผูรับสารยอมรับดวยความ

เชื่อถือไววางใจ 

 

2. การอรรถาธิบาย  (Context)  เนื้อหาสาระที่ใชในการสื่อสาร  จําเปนจะตองมีการ

อธิบายรายละเอียดไดชัดเจน  เพื่อเปนการชวยใหผูรับสารมีความเขาใจในเนื้อความไดถูกตอง    

ตรงกับความตองการของผูสงสาร 

 

3. เนื้อหาสาระ  (Content)  ผูสงสารควรรูจักเลอืกเนื้อหาที่เหมาะสมสอดคลองกับ     

ความคิดและคานิยมของผูรับสารใหมากทีสุ่ด  นอกจากนี้  เนื้อหาสาระดังกลาวควรจะเสนอแงคิด

ทั้งทางบวกและทางลบ  เพื่อผูรับสารจะไดนําไปพิจารณาตัดสินใจวาจะยอมรับและปฏิบัติตาม  

เนื้อหาสาระทีเ่สนอมาในลักษณะอยางไรตอไป  โดยเนือ้หาสาระที่ดคีวรตองมีลักษณะดังนี ้
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-   สารตองมีสัญลักษณแสดงถึงความเหมือนกนัของผูรับสารและผูสงสาร  เพื่อ

แลกเปลี่ยนความหมายซึ่งกนัและกนัไดอยางชัดเจน เชน ใชภาษาเดยีวกนัและไมมีความขัดแยงใน

ภาษา 

- สารตองเราความตองการของผูรับสารและแนะนําวิธกีารที่ผูรับสารจะไดรับการ

ตอบสนองความตองการนัน้ 

-    สารตองแนะนาํวธิีซึ่งผูรับสารจะสามารถสนองความตองการของตนตามความ

เหมาะสมกับสถานการณ    

 

4. ความชัดเจน (Clarity)  ผูสงสารควรเลือกใชภาษาที่ผูรับสารเขาใจไดงาย  และสามารถ

ตีความสารนัน้ในลักษณะทีต่รงกับความตองการของผูสงสาร ควรหลีกเลี่ยงการใชคําศัพทเทคนคิ

หรือศัพทเฉพาะวิชาการที่ยากแกการเขาใจ  

 

5. ความตอเนือ่งและการกลาวซ้าํ (Continuity and Consistency)  พฤติกรรมการสือ่สาร 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในการรณรงค หรือการโนมนาวชักจงูใจจะประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดี   โดย

อาศัยการสงสารตอเนื่องสม่าํเสมอ  และมีการกลาวซ้าํบอยครั้ง เพื่อเปนการย้ําเตอืนความจําของ 

ผูรับสาร 

 

6.ชองทางในการสื่อสาร (Channel) ดังทีก่ลาวมาแลววาควรมีการเลือกใชชองทางการ   

สื่อสารที่เหมาะสมกับผูรับสาร  สถานการณในขณะนัน้  และสามารถเขาถึงผูรับสารได 

 

7. ความสามารถ (Capability)  อุปสรรคในดานการสื่อสาร  อาจจะนอยลงหรือไมเกิดขึ้น

เลย  หากผูสงสารและผูรับสารมีทัง้ความรูความสามารถในเรื่องราวทีท่ําการสื่อสารกัน  ตลอดจน

มีทักษะในการสื่อสารควบคูไปดวย 

 
แนวคิดการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต 

 

จากคํากลาวของ Hattersley & McJannet, (1997)  ที่กลาววา“แนวคิดที่ดีที่สุดในโลก

สามารถลมเหลวได หากไมสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิผล”  ทําใหเกิดแนวคิดการจัดการ

การสื่อสารเชงิประยุกต 
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 การสื่อสารเชงิประยุกต (applied communication)   หมายถงึ  องคความรูในสาขาวิชา

ดานการสื่อสาร (public relations) การโฆษณา (advertising) การสื่อสารการตลาด (marketing 

communication) และงานดานการสื่อสารรณรงคตางๆ (communication campaigns) อาท ิการ

สื่อสารรณรงคเร่ืองของการออม  การลงทุน  การเมือง สุขภาพ ธรุกิจ และสงัคม เปนตน ซึง่

เนนหนักในดานการแสวงหาแนวทางที่มีประสิทธิผลในการสื่อสาร (effective communication)  

 

 การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต (applied management communication) หมายถงึ 

กระบวนการตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกรในเชิงการวางแผน การตัดสินใจ และ

การปรับแกไขงานตางๆ ที่เกีย่วของกับดานขอมูลขาวสารตางๆ ขององคกร และการบริหารการรบัรู

ขอมูลขาวสารตางๆ ในหมูสาธารณชน ทั้งนี้  เพื่อการรักษาสัมพนัธภาพระหวางสาธารณชนกับ

องคกร การกระตุนพฤติกรรมของสาธารณชนในดานที่พงึประสงค และการพฒันาภาพลักษณที่

เหมาะสม เปนตน  

 
พัฒนาการของการจัดการการสื่อสารเชิงประยกุต  
 

แนวคิดดาน “การจัดการ” เปนรากฐานสําคัญของสาขาวิชาดานการสื่อสารเชิงประยุกต

มาอยางตอเนือ่งในวงการสือ่สาร แนวคิดดานการจัดการไดรับการผนวกใหเปนสวนหนึง่ของ     

หลักการเบื้องตนของการสื่อสารอยางชัดเจน  John Marston, (1963)  ไดนําตัวอักษรยอ R-A-C-E 

มาใชในการอธิบายกระบวนการสื่อสาร โดยตัวอักษรยอ  R-A-C-E มาจาก  

R   หมายถงึ   การวิจยั    (Research)  

A  หมายถงึ  การปฏิบัติ  (Action)  

C  หมายถงึ  การสื่อสาร (Communication) 

E  หมายถงึ  การประเมนิผล  (Evaluation)  

 

 ดาน Jerry  Hendric,(2000)  ไดอธิบายถงึกระบวนการสื่อสาร โดยใชอักษรยอ  R-O-P-E  

ซึ่งยอมาจากคําวา  

R  หมายถงึ  การวิจยั (Research)  

O  หมายถงึ  การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives)  

P  หมายถงึ  การดําเนินโครงการ (Programming)  

E  หมายถงึ  การประเมนิผล (Evaluation)  
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นอกจากนัน้ Robert Kendall,(1992) ไดนําเสนออักษรยอ R-A-I-S-E  เพื่อบงชี้ใหเห็นถึง

กลยุทธการรณรงคดานการสื่อสารดังนี ้

 R  หมายถงึ  การวิจยั (Research)  

A  หมายถงึ  การปรับตัว (Adaptation)  

I-S  หมายถงึ  กลยุทธการปฏิบัติการ (Implementation Strategy)  

E หมายถงึ  การประเมนิผล (Evaluation)     

 

การจัดการการสื่อสารประยุกตเปนเสมือนสวนประกอบที่สําคัญของงานดานการตลาด 

โดยการสื่อสารเชิงประยุกตเกี่ยวของกับการโฆษณา (advertising) การขายตรง (direct sales) 

การสงเสริมการขาย (sales promotions) และการพมิพเผยแพร การสื่อสาร (publicity/ public 

relations) โดยเขาไดเนนใหเหน็วาการจัดการการสื่อสารเปนจุดเชื่อมโยงของวิชาการดานการ      

สื่อสารเชิงประยุกตในแขนงตางๆ ซึ่งลวนแตใหความสําคัญกับการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 

(effective communication) (Michael L. Ray ,1982)   

 

การสื่อสารทีม่ปีระสิทธิผลเปนเปาหมายสาํคัญของการจดัการการสื่อสารขององคกร โดย

ภารกิจที่สําคญัดานการสื่อสารเชิงประยกุตประกอบดวยการผสมผสานสื่อตางๆ (media mix) 

และการตัดสินใจ (decision making)  

 

การผสมผสานสื่อตางๆ  

 

การสื่อสารประยุกตมิไดจํากดัขอบเขตของการใชสื่อเฉพาะดานใดดานหนึง่ แตเปนความ

พยายามในการผสมผสานสื่อ (media mix) และประยุกตการใชสื่อตางๆ อยางหลากหลาย โดย

เนนหนักไปทีก่ารพิจารณาความเปนไปไดของสื่อในดานการเขาถึงบคุคลที่ถูกตอง (right person) 

ในชวงเวลาทีถู่กตอง (right time) และดวยขอความทีถู่กตอง (right message) ซึ่งเขาถือวาเปน

หลักเกณฑสาํคัญในการจัดการการสื่อสาร (Michael L. Ray,1982)   

 

การตัดสินใจ  

 



 23

การสื่อสารประยุกตเกีย่วของกับการตัดสินใจ (decision making) ในจังหวะตางๆ 

นับต้ังแตการตัดสินใจเรื่องสวนผสมทางการตลาดแผนผสมผสาน (integrated marketing mix) 

การ     ตัดสินใจเรื่องสวนผสมทางการสื่อสาร (communication mix) การตัดสินใจเกี่ยวกับ

องคประกอบแตละสวนในการสื่อสาร (communication factors) เชน การพฒันาเนื้อหาสาระ 

(message development) การกระจายเนื้อหาสาระ (message distribution) และการลงมือ

ปฏิบัติ (implementation) เปนตน (Michael L. Ray,1982)   

  

การสื่อสาร (public relations) เปนงานดานการจัดการ   โดยการสื่อสาร     คือการจัดการ

ดานการสื่อสารระหวางองคกรกับสาธารณชนที่สาํคัญประกอบดวย 4 ลักษณะ (Grunig & Hunt, 

1984) ดงันี ้

 

กรณีการทาํใหเปนขาวและนายหนาคาขาว 

 

  การทาํใหประเด็นการจัดสื่อสารปรากฏเปนขาวในสื่อมวลชนแขนงตางๆ โดยนักสื่อสารที่

ทําหนาทีเ่ปนนายหนาขาว (news agent) หรือผูตีพิมพเผยแพรจะสงผลตอโอกาสในการเขาถึง

ประชาชนในวงกวางภายในระยะเวลาทีจ่าํกัด  

 

กรณีการใหขอมูลกับสาธารณชน  

 

การจัดการการสื่อสารใหความสําคัญกับการใหขอมูลกับสาธารณชน (public 

information) โดยการมุงเนนน้ําหนกัไปที่การทําใหสาธารณชนไดมีโอกาสเขาถึงและรับรูขอมูล

ขาวสารขององคกร  

 

กรณีการสื่อสารสองทางอยางไมสมดุล 

 

การจัดการการสื่อสารเปนเครื่องมือในการสนับสนนุกิจกรรมดานการตลาดขององคกร 

โดยเชื่อวาการจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิผลจาํเปนตองอาศัยนักจดัการการสื่อสารในการ

ดําเนนิการดานตางๆ   เพือ่นําเอาขอมูลที่ไดรับไปใชกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน การออกแบบ

และดําเนนิกิจกรรมดานการสื่อสารตางๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ตลอดจนการติดตามและ

ประเมินผลเพือ่ปรับแกไขการทํางานใหมีประสิทธิผลยิง่ขึน้  

 



 24

 

 

 

กรณีการสื่อสารสองทางอยางสมดุล 

 

การจัดการการสื่อสารในลักษณะการสื่อสารสองทางอยางสมดุล (two-way symmetrical 

process) ดําเนนิการบนพื้นฐานความเชื่อที่วาการจัดการการสื่อสาร หรือการสือ่สารเปนเรื่อง   

เกี่ยวกับการสรางความสัมพนัธกับสาธารณชน อันนาํไปสูการแสวงหาแนวทางในการสื่อสาร     

สองทางในลักษณะของการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกนั และการทาํความเขาใจรวมกันในเรื่องตางๆ  

เพื่อมุงหวังใหเกิดการสนับสนุนใหสมาชิกในสังคมสามารถตัดสินใจเรื่องตางๆ ใหลุลวงไปดวยด ี

และในขณะเดียวกนัก็สงผลใหองคกรมีภาพลักษณในดานความรับผิดชอบตอสังคม (social 

responsibility) 

 

การจัดการการสื่อสารในลักษณะสองทางอยางสมดุล มักสงผลบวกตอองคกรในดาน

ตางๆ อาทิ ความจงรักภักดขีองลูกคา ขวญัและกําลังใจของพนักงาน คุณคาขององคกรในสายตา

ของผูถือหุน และการสรางสภาพแวดลอมที่ดี ตลอดจนการเกิดภาพลกัษณที่ดีในชมุชน  

(Grunig & Hunt, 1984) 

  

T.A.Shimp, (1990) นักวิชาการดานการสือ่สารการตลาดไดตอกย้ําใหเห็นถึงความสาํคัญ

ของการสื่อสารการตลาด (marketing communication) ในงานดานการจัดการเชิงงานสงเสริม 

(promotion management) วา  การสือ่สารการตลาดเปนหวัใจของการจัดการเชงิการสงเสริมให

องคกรสามารถดําเนนิงานไดบรรลุเปาหมาย โดยเขาเชือ่วาการผสมผสานกจิกรรมดานการสื่อสาร

ในลักษณะตางๆ อยางเหมาะสม คือกุญแจที่จะใหไปสูการดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายที่ตองการ   

ซึ่งในทัศนะของ T.A.Shimp การสื่อสารมีความสาํคัญตอการจัดการใน 3 ดาน คือ   

 

1. การใหขอมลู การสื่อสารมีบทบาทสาํคัญในการใหขอมูลแกกลุมเปาหมายในดานตางๆ 

ที่เกีย่วของกับผลิตภัณฑ การบริหารงาน และการขายผลติภัณฑ 

 

2. การโนมนาวใจ การสื่อสารทําหนาที่ในการโนมนาวใจบุคคลใหเกดิความรูสึกพิเศษกับ    

ผลิตภัณฑหนึง่ แบรนดหนึ่ง หรือรานคาหนึ่ง และมีความสนใจดานการเขารวมกิจกรรมตางๆ 

ตลอดจนมีความปรารถนาทีจ่ะกระทาํกิจกรรมตางๆ ตามคําแนะนําของผูผลิต  
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3.  การกระตุนพฤติกรรมตางๆ การสื่อสารเปนเสมือนสิ่งเราในการกระตุนพฤตกิรรมตางๆ 

ที่เกีย่วของกับการบริโภคสินคา โดยเฉพาะการซื้อสินคาในทนัท ีหรือการตัดสินใจซื้อในภายหลัง  

การสื่อสารในระดับบุคคล  โดยชี้ใหเห็นวา การสื่อสารที่มีประสิทธิผลนั้นมิไดเกีย่วของกับ

กิจกรรมการสือ่สารประยุกตแบบตางๆ เทานัน้ แตยังเกีย่วของกบักระบวนการที่บุคคลซึ่งเปน       

ผูริเร่ิม  หรือ  ผูสงสาร และทักษะตางๆ ในการสื่อสารของพวกเขา อันเปนพืน้ฐานสําคัญตอ

ความสาํเร็จในการสื่อสารขององคกร  (Michael E. Hattersley & Linda McJannet, 1997) 

 
องคประกอบหลักของการจัดการการสือ่สารเชิงประยุกต 

 

 ตัวอักษรยอ M ซึ่งมาจากคําวา Management หรือการจัดการ เปนตัวอักษรที่ไดรับความ

นิยมในการนํามาใช เพื่ออธบิายองคประกอบหลักตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการจัดการ โดยในเอกสาร

ฉบับนี้ไดมีการพัฒนาและขยายองคประกอบหลักในการจัดการการสื่อสารเชิงประยกุตเพื่อให  

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปจจุบนั โดยไดอิงแนวคดิของ T.A.Shimp,(1990)   

เกี่ยวกับองคประกอบพืน้ฐานในงานโฆษณาและการจดัการเชิงการสงเสริม  

 

 องคประกอบหลักที่สําคัญในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต ประกอบดวย หลกัการ 15 

Ms ซึ่งประกอบดวย 3 สวนยอย ไดแก 

 

1.  องคประกอบพื้นฐาน ประกอบดวย บริบทหลัก (major contexts) ความพงึพอใจของ

ตลาด (market satisfaction)  

 

2.  องคประกอบเชิงการจัดการ ซึ่งไดแก คน (man) แรงผลักดัน (motives) คุณคาทาง   

ศีลธรรม (morality) ภารกิจ (mission) การจัดการสภาวะแวดลอม (managing the environment) 

การจัดการโดยอิงวัตถปุระสงค (management by objectives) ระเบียบวิธกีาร (methodology) 

วิถีทาง (means) และผลที่วดัได (measured results)  

 

3.  องคประกอบดานการสื่อสาร ซึ่งไดแก รูปแบบในการจัดการดานการสื่อสาร (modes 

of communication management) สาร (message) สื่อ (media) และสวนผสม (mixture)  ดังมี

รายละเอียด ดังแผนภาพตอไปนี้ 
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                   แบบจําลองดานองคประกอบหลกัในการจัดการการสื่อสาร 
 

3.4 Mixture
สวนผสม

3.2 Messages
สาร

3.3 Media
สื่อ

3.1 Modes of 
Comunication Management

รูปแบบการสื่อสารในการจัดการ

2.9 Measured
Results
ผลที่วัดได

2.8 Means
ชองทาง

2.6 Management
By Objectives
การจัดการโดยอิง
วัตถุประสงค

2.7 Methodology
ระเบียบวิธีการ

2.5 Managing
The Environment
การจัดการสภาวะแวดลอม

2.4 Mission
ภารกิจ

2.3 Morality
คุณคาทางศีลธรรม

2.2 Motives
แรงผลักดัน

2.1 Man
คน

1.1 Major Contexts: Political, Economic, and Socio-Cultural Contexts
บริบทหลัก: บริบทดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

1.2 Market Satisfaction: ความพึงพอใจของตลาด                      
 

       ที่มา : การจัดการการสือ่สารเชิงประยุกต (Hattersley & McJannet,1997) 

 
การกาํหนดยทุธวธิีการสื่อสาร  
  

ยุทธวิธีการสื่อสาร (communication tactics) หมายถงึ กิจกรรม หรือ โครงการตางๆ ที่ได

กําหนดขึ้น โดยคํานงึถงึความสอดคลองกับยุทธศาสตรการสื่อสาร งบประมาณ และระยะเวลาที่

กําหนด ตลอดจนเปนกิจกรรมหรือโครงการที่จําเปนตองดําเนินการใหลุลวง ทั้งนี ้ เพื่อใหแผนงาน

เชิงยทุธศาสตรที่กําหนดไวสามารถบรรลุวตัถุประสงคทีต่องการ   

 

 การเลือกยทุธวิธีการสื่อสาร ใหความสําคัญกับการกาํหนดยทุธวิธีดานสาร (message 

tactics) และยุทธวิธีดานสือ่ (media strategies)  

 

ยุทธวิธีดานสาร  
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ยุทธวิธีดานสารใหความสําคัญกับการจัดวางองคประกอบสําคัญตางๆ ของแนวคิดหลัก

โดยรวม (total concept) ซึ่งหมายถงึ สาระสําคัญหรือประเด็นที่ตองการนําเสนอสูสังคมใหมีความ

ชัดเจน และมคีวามเปนอันหนึง่อันเดยีวกนั 

องคประกอบสําคัญตางๆ ของแนวคิดหลักโดยรวม ประกอบดวยหลัก 3 Ts คือ แกนหลกั 

(theme) สภาพบรรยากาศที่สะทอนผานเรื่องราวในสาร (tone) และกลุมเปาหมาย (target 

groups)  

 

1. แกนหลัก (theme) หมายถึง ขอความสําคัญ (key words) ที่พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิด

หลัก การนาํเสนอแกนหลักจําเปนตองมีความชัดเจน และมีเอกภาพ และมีการออกแบบชุดของสื่อ

ตางๆ ทีจ่ะนาํมาใชในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับแกนหลกั ตลอดจนไมควรมี

หลายแกนในการนาํเสนอเรื่องราวในแตละครั้ง    

 

2. สภาพบรรยากาศที่สะทอนผานเรื่องราวในสาร (tone) หมายถงึ การจัดวาง

องคประกอบตางๆ ในการนําเสนอแกนหลัก (theme) ภายใตสถานการณหนึ่งๆ อันสะทอนใหเกิด

การรับรูเกี่ยวกับบุคลิกลักษณะขององคกร และผลิตภัณฑตางๆ ทาทีในการสื่อสาร และสิ่งที่

คาดหวงัจะใหเกิดขึ้นภายหลังการบริโภคสารหนึง่ๆ  

 

องคประกอบสําคัญตางๆ ที่สอดแทรกผานสภาพบรรยากาศ (tone) ประกอบดวย 

 

มิติของขอมูลที่ปรากฏในสาร เชน การเนนการใหขอมูลดานเดียว หรือการใหขอมูล      

สองดาน จุดจับใจ (appeal) ในสาร เชน การใหขอมูลโดยอิงจุดจับใจเชิงเหตุผล อาท ิ สถิติ      

หลักฐานตางๆ หรือการใหขอมูลโดยการอิงจุดจับใจเชิงอารมณ เชน การเนนอารมณเชิงความ    

นากลวั    (fear appeal)  เชิงตลกขบขัน  (humor appeal)   เปนตน 

 

การใชสัญลักษณตางๆ (symbols) เชน การจัดวางองคประกอบดานสี แสง เงาตางๆ และ

การใชวัสดุตางๆ ประกอบการนาํเสนอ ตลอดจนการสะทอนผานบคุลิกลักษณะของพรีเซ็นเตอรที่

นําเสนอผานสารอีกดวย  

 

3. กลุมเปาหมาย (target groups) ในกรณีนี้มิไดหมายความถึงการดําเนินการเลือก

กลุมเปาหมายใหม แตหมายถงึการแสวงหายุทธวิธทีาํใหกลุมเปาหมายใหความสนใจแกนหลักที่       

นําเสนอผานบรรยากาศตางๆ ในสาร และมีปฏิกิริยาตางๆ ตอสารที่ไดรับในแตละครั้ง อาทิ การคิด
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คลอยตาม การตั้งคําถามเชิงวิเคราะหกบัขอความหลกั และการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมตางๆ 

เปนตน  

 

ในทางปฏิบัต ิ การพัฒนาแนวคิดหลกัจําเปนตองดําเนนิการอยางสรางสรรค โดยทมีงาน

ดานสรางสรรค ซึ่งมีความสามารถในการอานใจกลุมตางๆ ไดอยางชัดเจน เชน รูวาผูบริโภคคิด

อะไรอยู รูวาเจาของผลิตภัณฑตองการอะไร รูวาผูกําหนดนโยบายตองการตรวจสอบอะไร เปนตน 

นอกจากนัน้ กอนการนําแนวคิดหลักดังกลาวไปใชจริงยังนิยมที่จะนําแนวคดิหลักดังกลาวไป

ทดสอบ (concept testing) กับกลุมเปาหมายกลุมยอยๆ ทั้งในเชงิทาที ปฏิบัติ และความคิดเห็น

ตางๆ เพื่อใหแนใจวาแนวคิดดังกลาวสามารถกระแทกความคิด และจิตใจของกลุมเปาหมายได

อยางชัดเจน 

 

ยุทธวิธีดานสือ่ 

 

ยุทธวิธีดานสือ่ (media tactics) เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมตางๆ หรือการดําเนินงาน

ตางๆ ในอนัทีจ่ะถายทอดแนวคิดหลกั (concept) ไปสูกลุมเปาหมายตางๆ โดยยทุธวธิีดานสื่อที่

ไดรับความนิยม ไดแก ยทุธวธิีการผลิตสื่อ ยุทธวิธกีารจัดกิจกรรมตางๆ ยุทธวธิีการประสาน           

สื่อมวลชน ยทุธวิธีการซื้อพืน้ที่  เวลาในสื่อตางๆ ยทุธวธิกีารใชพรีเซนเตอร  

  

1. ยุทธวธิีการผลิตสื่อ 

 

การผลิตสื่อตางๆ เปนยุทธวิธีการสื่อสารที่สําคัญในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดย  

องคกรมีหนวยงานภายในองคกรทาํหนาที่ผลิตสื่อตางๆ เพื่อใชภายในองคกร และเผยแพรแก

บุคคลภายนอกองคกร หรืออาจจัดจางหนวยงานภายนอกใหดําเนนิการผลิตสื่อตางๆ ให

สอดคลองกับความตองการขององคกร  

  

การผลิตสื่อของแตละองคกรมักมีความหลากหลายกันไป ข้ึนอยูกับวตัถุประสงคในการใช

ส่ือ คุณลักษณะของกลุมเปาหมาย และคุณลักษณะขององคกร โดยเราอาจจัดกลุมส่ือตางๆ ที่มี

การผลิตและเผยแพรได ดังนี้  

 

ส่ิงพิมพสําหรบักลุมเปาหมายเฉพาะ อาทิ แคทตาลอกสําหรับสมาชิก รายงานประจําป

สําหรับผูถือหุน และผูกาํหนดนโยบายตางๆ นามบัตรสําหรับแจกลกูคา โบรชวัรแนะนาํองคกร
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สําหรับผูมาเยีย่มองคกร หรือการจัดทําเอกสารแนะนาํแหลงขอมูลเพื่อการสืบคนในดานตางๆ 

สําหรับผูสนใจหาขอมูลเพิ่มเติม 

 

สื่อส่ิงพิมพสําหรับผูสนใจทัว่ไป อาทิ เอกสาร แผนพับ โบรชวัร หนังสือ ตลอดจน            

สื่ออิเล็กโทรนกิสตางๆ อาท ิ โทรศัพทระบบแจงขอมูลตางๆ เว็บเพจ กระดานสนทนาทางอินเทอร

เนต การถายทอดการประชมุทางไกล เปนตน โดยสวนหนึง่อาจเผยแพรเพื่อกระตุนความสนใจของ     

สาธารณชน หรือใหขอมูลแกผูที่สนใจติดตามขอมูลขาวสารขององคกรอยางใกลชดิ ซึ่งอาจจัดเก็บ

ไวในองคกร และเผยแพรตามคํารองขอของผูสนใจ หรือการนาํไปเผยแพรในที่สาธารณะตางๆ หรือ

การเผยแพรควบคูไปกับการจัดกิจกรรมตางๆ ตลอดจนการเผยแพรในระบบอินเทอรเนตเพื่อให     

ผูสนใจสามารถเขาถงึขอมูลไดตามความสะดวกของตน 

 

สื่อโฆษณา อาท ิ  ชิ้นงานโฆษณาในหนาหนงัสือพมิพ นิตยสาร สปอตโฆษณาในวิทย ุ   

โทรทัศน โปสเตอรโฆษณา แผนปายประกาศ แผนปายสามมิติ บิลบอรด เอกสารแทรกตาม

นิตยสาร หรือหนงัสือพมิพตางๆ   

 

อุปกรณสนับสนุนตางๆ อาท ิสติกเกอร เข็มกลัด เสื้อยืด แผน VCD แผน DVD และสินคา

ตัวอยางตางๆ ซึง่อาจมกีารแจกใหกับกลุมเปาหมายฟร ี หรือมีการจัดจําหนายสาํหรับกลุม         

เปาหมายเฉพาะตลอดจนการจัดจําหนายผานสื่อมวลชน 

 

2.ยุทธวิธกีารจัดกิจกรรมตางๆ  

 

การจัดกิจกรรมตางๆ เปนยทุธวธิีการสื่อสารที่สําคัญอีกสวนหนึง่ในการนํายทุธศาสตรไปสู

การปฏิบัติ โดยเฉพาะในดานการเผยแพรขอมูล การสรางการมีสวนรวม และการพฒันา             

สัมพันธภาพ โดยองคกรอาจดําเนนิการจัดกิจกรรมเอง หรือรวมมือกับองคกรอื่นในการจัดกิจกรรม 

หรือใหการสนบัสนุนองคกรอื่นๆ ในการจดักิจกรรม โดยเราสามารถแบงกิจกรรมออกเปนประเภท

ตางๆ ไดดังนี้ กิจกรรมเชิงวชิาการ อาทิ การจัดสัมมนาทางวิชาการ การจัดเสวนา การจัดปาฐกถา

พิเศษ การจดังานแสดงความกาวหนาทางสิง่ประดิษฐ การนาํเสนอผลการวิจัย การใหทนุดาน

ตางๆ  การจัดประกวดคําขวญั  การพูดโตวาที และการกลาวสนุทรพจน เปนตน 

 

กิจกรรมเชิงสนุกสนานและ/หรือเรียกรองความสนใจตางๆ โดยอาจเปนกิจกรรมจริงๆ หรือ

การจัดสถานการณจําลองในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประเทืองปญญา หรือสุนทรียศิลป เชน 
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งานศิลปะตางๆ งานแขงขัน งานประกวดบทความ ดนตรี กีฬา งานแสดงละคร งานชุมชุมตางๆ 

เชน การจัดพาเรต การเฉลิมฉลอง งานประเพณี งานเทศกาล งานวนัหยุดสุดสัปดาห               

งานแฟชัน่โชว งานแฟร การจัดงานในชวงวนัหยุดสุดสัปดาห และวนัเฉลิมฉลองตางๆ ตลอดจน

งานแสดงความคืบหนาตางๆ ของหนวยงาน  

 

กิจกรรมเชิงธุรกิจ อาท ิการพบปะเจรจาการคา การเขารวมงานแสดงสินคา การจัดตั้งบูธ

ในยานชุมนุมชน การแนะนําผลิตภัณฑ การสาธิต/การทดสอบผลติภัณฑ การจดัแสดงระบบการ

ใหบริการประชาชน  

 

กิจกรรมเชิงการรณรงค โดยการหยิบยกประเด็นที่มีแนวโนมจะไดรับความสนใจจาก               

สาธารณชนมาเปนประเด็นหลักในการรณรงค โดยองคกรทําหนาทีเ่ปนเจาภาพหลักในการรณรงค 

อาท ิธุรกิจเครือ่งสําอางคอาจจัดการรณรงคเกี่ยวกับการปองกนัมะเร็งในทรวงอกของสตรี หรืออาจ

สนับสนนุการรณรงคขององคกรอื่น เชน เปนเจาภาพในการสนับสนุนคาใชจายดานการจัดตั้งศูนย

ประสานงานผูเดือดรอนในดานตางๆ เปนตน  

 

อยางไรก็ตาม ในปจจุบนั การจัดกิจกรรมตางๆ กับสาธารณชนมักเนนไปที่ความพยายาม

ในการตอบสนองทั้งในดานความรู ความบันเทงิ และประโยชนตางๆ ที่กลุมเปาหมายจะไดรับจาก

การเขารวมกิจกรรม ทั้งนี้ เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย การกระตุนใหกลุมเปาหมาย  

นําความประทับใจไปเลาตอยังกลุมอ่ืนๆ ตลอดจนการสรางภาพลักษณใหกับองคกรอีกดวย 

 

3.ยุทธวิธกีารประสานงานกบัส่ือมวลชน 

  

การประสานงานกบัส่ือมวลชนเปนกลวธิีหลักที่สําคัญสาํหรับองคกร โดยเฉพาะในกรณีที่

ตองการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ อยางรวดเร็ว เพื่อใหเขาถึงสาธารณชนในวงกวาง หรือ                  

สาธารณชนกลุมเปาหมายซึง่เปนผูบริโภคหลักของสื่อมวลชนแตละประเภท ตลอดจนใน

สถานการณตางๆ ที่องคกรตองเผชิญกับวิกฤตการณตางๆ  

  

ในทางปฏิบัต ิ องคกรอาจมีเจาหนาทีห่ลกัซึ่งรับผิดชอบในการประสานงานกับส่ือมวลชน

โดยเฉพาะหรือทํางานประสานงานกับส่ือมวลชนควบคูไปกับกิจกรรมอื่นๆ หรืออาจจางบริษัทที่

ปรึกษาทําหนาที่ประสานงานกับส่ือมวลชน  
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 เจาหนาที่ดังกลาวมกัทาํหนาที่ในการติดตอกับส่ือมวลชนเพื่อดําเนนิการตางๆ อาท ิ การ

จัดสงเอกสารตางๆ ใหกับส่ือมวลชน ประสานงานในการเชิญสื่อมวลชนเขารวมแถลงขาวหรือให

สัมภาษณของผูบริหาร ประสานงานเชิญสื่อมวลชนเขารวมกิจกรรมตางๆ จัดกิจกรรมพบปะเพื่อ

กระชับความสมัพันธระหวางผูบริหารองคกรและผูบริหารสื่อมวลชนและการจัดกิจกรรมดานการ

เยี่ยมชมสถานที่ตางๆ ขององคกร  

 

 นอกจากนัน้อาจมีการจัดตั้งศูนยขาว/ศูนยแถลงขาว ในกรณีองคกรขนาดใหญ หรือองคกร 

กําลังเผชิญกบัวิกฤตการณที่ไดรับความสนใจจากสื่อมวลชน และอาจใชบุคคลที่สามทําหนาที่   

เผยแพรขอมูลตางๆ  

 

 ในทางปฏิบัต ิ องคกรมกัดําเนนิการผลิตสื่อตางๆ ในรูปแบบตางๆ อาทิ ขาวเพื่อการ        

สื่อสาร บทความเพื่อเผยแพร สื่อวิดิทัศน ฯลฯ และประสานงานในการจัดสงไปสูหนวยงานทีเ่ปน

เจาของสื่อ หรือองคกรอาจวาจางเอเจนซีใ่หรับผิดชอบในการผลิตสื่อ และประสานความรวมมอื

กับหนวยงานดานสื่อสารมวลชนในการแพรกระจายขอมลูในส่ือเหลานัน้ไปสูสาธารณชน 

 

4.ยุทธวิธกีารซื้อพื้นที่/เวลาในสื่อตางๆ  

 

โดยองคกรอาจดําเนนิการประสานงานกับฝายขายพืน้ทีแ่ละเวลา เพือ่ดําเนนิการซือ้พื้นที ่      

ซื้อเวลาในสื่อตางๆ และผลิตชิ้นงานโฆษณาเผยแพรในพื้นทีห่รือในชวงเวลาดังกลาวดวยตนเอง 

หรือใชยุทธวิธกีารวาจางเอเจนซี่ดานการสื่อสาร หรือโฆษณา ใหรับผิดชอบในการวางแผนการซือ้

พื้นที ่เวลาในสื่อตางๆ พรอมทั้งผลิตสื่อตางๆ ใหเพื่อเผยแพรขอมูลตางๆ ไปยังกลุมเปาหมาย และ

การกระตุนการเปลี่ยนแปลงตางๆ ใหเกิดขึน้กับกลุมเปาหมาย 

 

อยางไรก็ตามพบวาหลายองคกรไดดําเนนิการมากกวาการซื้อพืน้ที/่เวลา แตดําเนินการ 

ซื้อหุนในองคกรสื่อ อันนาํไปสูการกาวเขาไปเปนเจาของสื่อ และการสั่งการโดยตรงไปยังเจาหนาที่

ตางๆ ที่เกี่ยวของใหดําเนินการเชิงการใหขอมูลกับสาธารณชน และสอดแทรกในรายการตางๆ ใน

ความดูแล เปนตน 

 

อีกแนวทางหนึ่งที่เร่ิมไดรับความนิยมมากขึ้น คือ การสอดแทรกขอมูลผานสื่อประเภท   

รายการ (tie-in program) โดยดําเนินการเผยแพรขอมูลในลักษณะของการสอดแทรกประเด็นที่

องคกรตองการนําเสนอผานขาว และบทความตางๆ ในสื่อส่ิงพิมพ หรือการดําเนนิการสอดแทรก
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ไวในรายการตางๆ ทางวทิยุ และโทรทศัน โดยมิไดแยกออกมาเปนสัดสวนของโฆษณาอยาง      

ชัดเจน  

ในทางปฏิบัต ิ องคกรมักดาํเนนิการประสานงานอยางไมเปนทางการ หรือมอบหมายให   

เอเจนซีท่ําหนาที่เปนตัวกลางในการประสานงานกับรายการตางๆ เพื่อขอซื้อพื้นที่เวลาอยางไม

เปดเผย และใชชองทางดงักลาวในการสอดแทรกขอมูลตางๆ ขององคกร เพื่อใหสามารถเขาถึง           

ผูบริโภคไดอยางแนบเนยีน และดูนาเชื่อถอืเชนเดียวกับชองทางที่ควบคุมไมได 
 

การนาํแผนไปสูภาคปฏิบติั  
 

 การนาํแผนไปสูภาคปฏิบัติ (Implementation) หมายถึง การดําเนินการตางๆ ตาม       

แผนงานที่วางไวลวงหนา  

  

การลงมือปฏิบัติการมีความแตกตางจากกระบวนการพฒันายุทธศาสตรและยุทธวธิกีาร

ส่ือสาร หรือทีม่ักนยิมเรียกกนัวา แผนเชงิยุทธศาสตร ซึง่ไดดําเนนิการในขั้นตอนที่ 1-5 กลาวคือ 

กระบวนการพฒันายุทธศาสตรและยุทธวธิกีารสื่อสารเนน   “การมองไปขางหนา”    (forward 

looking) และการแสวงหาแนวทางในการดําเนนิการที่เหมาะสม เพื่อนําไปสูเปาหมายทีว่างไว 

สวนการลงมือปฏิบัติการเปน “การมองยอนกลับ” (backward looking) โดยดําเนนิงานตางๆ    

ภายใตยุทธศาสตรและยุทธวธิีตางๆ ที่กาํหนดไวลวงหนา 

  

1. ขั้นตอนตางๆ ในการนําแผนไปสูภาคการปฏิบัติ  

 

 การนาํแผนไปสูภาคการปฏิบัติเปนการดําเนินงานซึง่ประกอบไปดวยขั้นตอนสําคัญ ไดแก 

การเตรียมทีมงาน การตรวจสอบความสอดคลองของแนวคิดกับองคประกอบตางๆ การจัดสรร

งบประมาณใหเหมาะสมและสอดคลองกบัวัตถุประสงค และกิจกรรมตางๆ การประสานงานกบั

ทีมอ่ืนๆ และการรวมกนัพิจารณาเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดความสําเร็จ  

 

 โดยทัว่ไป การนําแผนการสื่อสารไปสูภาคปฏิบัติ มักเริ่มตนดวยการวางแผนการทาํงาน 

(work plan) ซึ่งเกี่ยวของกับการเตรียมความเขาใจของทีมงานเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญของ

การนาํแผนไปสูภาคปฏิบัติ การแบงงาน และการตรวจสอบความชัดเจนของกิจกรรม 
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             แบบจําลองดานองคประกอบในการนาํแผนไปสูภาคปฏบิัติ 
 

แนวคิดหลัก
(สาร)

คน

ชองทาง
(ส่ือ)

กฎ กติกา 
มารยาท

งบ
ประมาณ

ผลผลิต

ผลลัพธ

ผลกระทบ

ความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการส่ือสาร

ดัชนีช้ีวัด

นโยบาย
สถานการณแวดลอม

จังหวะเวลา

 
       ที่มา : การจัดการการสือ่สารเชิงประยุกต (Hattersley & McJannet,1997) 

 

ในทางปฏิบัต ิ มักมกีารจัดการประชุมทีมงาน เพื่อเปดโอกาสใหมีการทําความเขาใจกับ

แนวคิดหลักทีต่องการนาํเสนอ โดยเฉพาะในเชงิเนื้อหา และขั้นตอนในการนําเสนอ นอกจากนัน้ยงั

เนนการเห็นความเชื่อมโยงระหวางแนวคิดหลักกับองคประกอบอื่นๆ อันไดแก นโยบายในดานการ

ส่ือสารขององคกร (communication policy) ซึ่งมักสะทอนอยูในรูปแบบการสื่อสาร (mode)     

ชองทางการสือ่สาร จํานวนบุคคลที่รับผิดชอบในการดําเนินการ และ กฎ กติกา มารยาทตางๆ ใน

การประสานงานและการตัดสินใจตางๆ ที่เกี่ยวของ  

 

 หลังจากการทาํความเขาใจเกี่ยวกับองคประกอบตางๆ อยางชัดเจนแลว ทมีงานมกั

ดําเนนิการตางๆ อาทิ การจัดลําดับความสาํคัญของกิจกรรมตางๆ ทีจ่ําเปนตองดําเนนิการ        

การกําหนดชวงระยะเวลาในการดําเนินการ การทบทวนความสอดคลองของกิจกรรมกบั

วัตถุประสงคในการสื่อสาร การจัดสรรงบประมาณใหชดัเจน การพิจารณาถงึกิจกรรมเชิงสนับสนนุ

ตางๆ  ที่จาํเปนตองดําเนินการรวมกัน หรือดําเนินการในชวงเวลาที่ใกลเคยีงกนั การกําหนด



 34

ความถี่ในการดําเนนิกิจกรรมตางๆ การกําหนดการทาํงาน การระบุผูรับผิดชอบในงานตางๆ 

ตลอดจนการกําหนดดัชนชีีว้ัดความสาํเรจ็ของกิจกรรมตางๆ 

ยิ่งไปกวานั้น การเตรียมทีมงานยงัมักเกี่ยวของกับการกระตุนใหทีมงานใสใจกับ           

สถานการณแวดลอม และจังหวะเวลาตางๆ เพื่อแสวงหาแนวทางในการสอดแทรก/ปรับเปลี่ยน

ยุทธวิธีตางๆ ใหสอดคลองกับสถานการณแวดลอมและจังหวะเวลา นอกจากนัน้ ยังมีการแบง

หนาที่และความรับผิดชอบตางๆ ใหชัดเจน  

 

2. ขอควรคํานึงในการนาํแผนไปสูภาคปฏิบัติ  

 

 2.1 การปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติการ การลงมือปฏิบัติมิไดหมายความเฉพาะแคความ

จําเปนในการดําเนนิการตางๆ ภายใตแผนงานที่กาํหนดไวลวงหนาเทานั้น แตทีมงานอาจพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัตกิารได โดยเฉพาะดานจงัหวะเวลาในการจดักิจกรรมตางๆ   ตลอดจน

การพิจารณาปรับเปลี่ยนกจิกรรมตางๆ ใหเหมาะสม โดยคํานงึถงึสภาวะแวดลอมตางๆ ปฏิกิริยา

ของกลุมเปาหมาย กรอบดานงบประมาณ และความคุมคาในเชงิการบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนด 

 

 2.2 การใชเครื่องมือชวยในการวางแผนผงัการทํางาน แกนท ชารท (Gantt chart) เปน

เครื่องมือทีน่ิยมนํามาใชเพื่อตรวจสอบความตอเนื่อง และความสอดคลองของงานตางๆ ที่ได

กําหนดไว  

 

 2.3 แนวทางการบริหารจัดการงบประมาณ ทีมงานจาํเปนตองทําความเขาใจอยางชัดเจน       

เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการงบประมาณ โดยหลักการมกันิยมแบงงบประมาณดานการ    

ส่ือสารออกเปนงบประมาณในดานคาจางบุคลากร ดานการผลิตสื่อตางๆ และการบริหารจัดการ 

ซึ่งวิธกีารบริหารจัดงบประมาณอาจยึดหลกัการตางๆ อาทิ การเปรียบเทยีบงบประมาณของ     

องคกรกับคูแขงขัน การใชงบประมาณในวงเงนิเดิมที่เคยใช การกําหนดงบประมาณโดยคํานึงถึง     

รายไดจากการขายสินคา การกําหนดงบประมาณโดยอิงความคุมคา หรืออิงวัตถปุระสงค หรือการ

จัดสรรงบประมาณตามวงเงนิที่มีอยู เปนตน  

 

 2.4 การติดตามความคืบหนาในการทํางาน การติดตามความคืบหนาเปนเสมือนกระจกที่

คอยสะทอนภาพในการทํางาน รวมทัง้ ชวยชี้แนะแนวทางในการปรับปรุงการทํางานใหเหมาะสม 

โดยทีมงานอาจกําหนดใหบคุคลกลุมหนึง่ทําหนาที่ในการประเมินกระบวนการดําเนินการ 

(process evaluation) ในดานตางๆ ทั้งนี้ เพื่อใหเห็นถึงความคบืหนาของโครงการ ความ         
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สอดคลองของกิจกรรมตางๆ ตลอดจนนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจตางๆ ทีจ่ะปรับแกไขโครงการ

ใหเหมาะสมยิง่ขึ้น  

การประเมนิผลสรุปและการปรับปรุงโครงการ (Summative Evaluation and 

Adaptation) 

  

การประเมนิผลสรุปเปนขั้นตอนที่สําคัญในการจัดการโครงการสื่อสารโดยการประเมินผล

สรุปจะดําเนนิการภายหลังการสิ้นสุดโครงการ ซึ่งการประเมินผลสรุปที่ไดรับความนิยม

ประกอบดวยการประเมนิผลผลิต (output evaluation) การประเมินผลลพัธ (outcome 

evaluation)       การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) การประเมนิประสิทธิภาพของ

โครงการ (program efficiency) และการประเมินประสทิธิผลของโครงการ (program 

effectiveness) ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1.การประเมนิผลผลิต  

 

 การประเมนิผลผลิต (output evaluation) ในดานการสื่อสารใหความสําคัญกับการ

ประเมินคุณลกัษณะของสาร และคุณลักษณะของสื่อตางๆ ที่ไดมกีารดําเนินการบริหารจัดการเพื่อ

เผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณชน  อาท ิสื่อส่ิงพมิพ  สื่อโฆษณา  สื่อกิจกรรม และการใหขอมลู

ขาวสารกับสาธารณชน 

  

ในสวนของการประเมินคุณลักษณะของสาร เนนการพิจารณาเนื้อหาที่นาํเสนอในดาน

ตางๆ อาท ิความสอดคลองระหวางเนื้อหากบัวัตถุประสงคในการสือ่สาร ความสอดคลองระหวาง

เนื้อหาทีน่าํเสนอกับกลุมเปาหมาย ความสอดคลองระหวางประเด็นทีน่ําเสนอกบัความใกลตวักับ

วิถีชีวิตและความสนใจของกลุมเปาหมาย เปนตน 

 

 การประเมนิผลผลิตในดานสื่อส่ิงพิมพเผยแพรมักใหความสาํคัญกับการประเมนิดาน

ปริมาณการพมิพ สัดสวนการเขาถงึคนกลุมตางๆ ทัง้กลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรอง 

เปนตน 

 

 การประเมนิผลผลิตในดานสื่อโฆษณาใหความสาํคัญกบัจังหวะเวลาในการนําเสนอ      

ชิ้นงานโฆษณา ปริมาณและระยะเวลาในการนาํเสนอชิ้นงานโฆษณา โอกาสในการเขาถงึ        

กลุมเปาหมาย (reach) ความถี่และสัดสวนในการเขาถึงกลุมเปาหมาย เปนตน 
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 การประเมนิผลผลิตในดานสื่อกิจกรรมตางๆ ใหความสาํคัญกับความถี่ในการจัดกิจกรรม 

ความตรงในดานกาํหนดเวลาในการจัดกิจกรรม ปริมาณและลักษณะของคนเขารวมกิจกรรม และ

ระดับการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายในกจิกรรมตางๆ เปนตน 

 

  การประเมนิผลผลิตในดานการใหขอมูลกบัส่ือมวลชนใหความสําคัญกับการติดตามระดับ

ความสนใจของสื่อมวลชน ความรวมมือของสื่อในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ความตืน่ตัวของ     

สื่อมวลชนในการติดตามขอมูลเพิ่มเติม และความเปนไปไดของสื่อตางๆ ในการทาํหนาที่กระจาย       

ขอมูลสูกลุมเปาหมาย เปนตน  

 

2.การประเมนิผลลัพธ  

 

 การประเมนิผลลัพธ (outcome evaluation) ใหความสาํคัญกับ “ผล” ตางๆ ทีเ่กิดขึ้นกับ

กลุมเปาหมาย อันเนื่องมาจากความพยายามขององคกรในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายใน

รูปแบบตางๆ  

 

 การประเมนิผลลัพธมักใหความสาํคัญกับตัวแปรดานการเขาถึงกลุมเปาหมาย ซึ่งในกรณี

นี้    มักเนนหนักการแสวงหาคําตอบในดานการเปดรับส่ือของกลุมเปาหมายในรูปแบบตางๆ ไมวา

จะเปนการเหน็การไดยนิขอมูลตางๆ โดยวัดจากสื่อทีอ่งคกรทําหนาที่เปนผูผลิตโดยตรงหรือส่ือที่

ใหความรวมมอืกับองคกรในการแพรกระจายขอมูลสูสาธารณะทัง้ในดานสื่อมวลชนและกลุม

บุคคลที่มีอิทธพิลตอกลุมเปาหมาย  

 

 นอกจากนัน้การประเมินผลลัพธยงัใหความสนใจกับความคิดเหน็ของกลุมเปาหมาย 

โดยเฉพาะการวัดทัศนคต ิ หรือความเชื่อของกลุมเปาหมายที่มีตอสัญลักษณตางๆ ที่นาํเสนอ    

ตอพรีเซนเตอรโครงการ ตลอดจนการกระทาํตางๆ ที่นาํเสนอในสาร นอกจากนั้นยังเนนไปที่

การศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุมเปาหมายที่มีตอขอมูลขาวสาร ชองทางการสื่อสาร และ

ผลิตภัณฑตางๆ ตลอดจนการประเมินภาพลักษณขององคกรในทัศนะของกลุมเปาหมายอีกดวย 

 

 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในเชิงความคิดของกลุมเปาหมาย เปนอกีประเด็นหนึ่งทีไ่ดรับ

ความนิยมในการประเมนิผลลัพธ โดยในกรณีนี้มกันิยมพิจารณาในดานการระลึกไดเกี่ยวกบั     

ขอความ สโลแกน เร่ืองราว ทักษะ หรือพฤติกรรมตางๆ ที่นาํเสนอในสาร ยิ่งไปกวานั้นยังมกีาร
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พยายามหาทางพิสูจนความตระหนกัของกลุมเปาหมายที่มีตอสาร ความสามารถในการจดจํา    

ขอมูลและศัพทตางๆ ไดความคุนเคยกบัเนื้อเร่ือง ตลอดจนความรูและความเขาใจตอประเด็นที ่  

นําเสนออีกดวย  

 

 ประเด็นสําคญัอีกดานหนึง่ที่มองขามไมไดในการประเมินผลลัพธ คอื การประเมนิความ     

ตั้งใจจะกระทาํพฤตกิรรมตางๆ หรือการกระทําพฤติกรรมตางๆ ที่ไดมกีารเสนอแนะ ตลอดจนการ     

ตื่นตัวในเรื่องการเขารวมกิจกรรมตางๆ และการตอบสนองในสิ่งเราตางๆ ที่องคกรนําเสนอ ไมวา

จะเปนระบบลด-แลก-แจก-แถมในรูปแบบตางๆ นอกจากนั้นบางองคกรยังใหความสนใจกับการ

ประเมินพฤตกิรรมในเชิง “การบอกตอ” หรือ “เร่ืองนี้ตองขยาย” โดยพิจารณาถงึการนาํขอความ

ตางๆ ในสารไปขยายตอ พลิกแพลง หรือสรางความตื่นตัวตางๆ อันอาจสงผลตอการกระตุนใหเกดิ

การรูจักองคกร  ผลิตภัณฑขององคกร หรือการกระทําพฤติกรรมที่เหมาะสมอยางเปนกระแสใน 

วงกวาง 

 

3.การประเมนิผลกระทบ  

 

 การประเมนิผลกระทบ (impact evaluation) ใหความสําคัญตอผลตางๆ ที่เกิดขึ้นทัง้

ทางบวกและทางลบ โดยที่องคกรมิไดมีเจตนาในการกระตุนใหเกิดผลดังกลาวขึ้น โดยการ

ประเมินผลกระทบมกัใหความสนใจกับผลตางๆ ที่เกดิขึ้นกับกลุมเปาหมายในดานที่อยูนอกเหนือ

ความคาดหมายขององคกรการติดตามเกบ็ขอมูลเชิงสถติิตางๆ 

 

 นอกจากนัน้การประเมินผลกระทบยงัใหความสาํคัญกับการติดตามดกูารเปลี่ยนแปลง

ตางๆ ที่เกิดขึ้นในสภาวะแวดลอมอันเนือ่งจากการกระทําขององคกร อาทิ การติดตามดูการ

เปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมายตางๆ ที่เกิดขึน้ภายหลังการดําเนนิกิจกรรม

ทางการ  ส่ือสารขององคกร เปนตน 

 

4.การประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธผิลของโครงการ  

 

 การประเมนิประสิทธิภาพของโครงการ (program efficiency) และการประเมิน           

ประสิทธิผลของโครงการ (program effectiveness) ใหความสําคญักับผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยการ

ประเมินประสทิธิภาพขององคกรเนนไปที่การเปรียบเทยีบขอมูลระหวางปจจัยการผลติกับผลผลิต

ตางๆ ที่เกิดขึน้  
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 สวนการประเมินประสทิธิผลขององคกรใหความสําคัญกับการเปรียบเทียบวัตถุประสงค

การสื่อสารขององคกรที่ตั้งไวลวงหนากับผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยมองวาสิง่ที่องคกรกําหนดเปน

วัตถุประสงค ก็คือผลผลิตทีอ่งคกรคาดวาจะไดรับนั่นเอง  

 

 ขอมูลจากการวิจัยประเมนิผลสรุปในรูปแบบตางๆ ขางตน มกัเปนขอมูลที่มีความสาํคัญ

ตอการตัดสินใจตางๆ ที่เกีย่วของกับปรับเปลี่ยนทิศทางในการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับ      

สถานการณและเปาหมายทีก่ําหนด ตลอดจนชวยสะทอนใหเหน็ถงึผลตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการ

ดําเนนิการดานการสื่อสารขององคกร   และชวยตอกย้ําความสาํคัญของการสื่อสารในงานดาน

การจัดการองคกร  

 
แนวคิดและทฤษฎกีารโนมนาวใจ 
 

การโนมนาวใจ  คือ การสื่อสารของมนษุยที่สรางขึ้นมาเพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนโดยการ

เปลี่ยนความเชื่อ  คานิยม  ทัศนคติ  มีลักษณะดังตอไปนี้   

 

ผูโนมนาวใจมคีวามตั้งใจที่จะมีอิทธพิลบางประการเหนอืผูถูกโนมนาวใจ  โดยปกติผูถูก     

โนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่งและผูโนมนาวใจจะพยายามชักจูงใจ    ผูถกูโนมนาวใจให

ยอมรับทางเลอืกที่ตนเสนอสิ่งที่ผูโนมนาวใจตองการคือการเปลี่ยนแปลงหรือการสรางหรือดํารงไว    

ซึ่งความคิดเหน็ทัศนคติ  คานิยม  และความเชื่อของผูถกูโนมนาวใจ  ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอันไดแก

อารมณ  พฤตกิรรม เปนตน 

 

ผลของการโนมนาวใจสังเกตได 3 ประการ คือ 

 

1. การเปลี่ยนแปลงในการรูและสํานกึ  (Cognitive change) 

 

2. การเปลี่ยนแปลงในอารมณความรูสึก  (Affective change) ซึ่งมวีิธกีารตรวจสอบทาง           

สรีรวิทยา 

 

3.  การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม  (Behavioral  change)  
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ทั้งนี้ การรูสึกสํานึก  การมอีารมณ  รวมถึงพฤติกรรมไมสามารถแยกออกจากกนัไดชัดเจน  

การที่ผูรับสารมีทัศนคติในทางบวกหรือทางลบตอส่ิงหนึง่สิ่งใดไมไดเปนเครื่องประกนัเสมอไปวา      

ผูรับสารจะตองมีพฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการ  เนือ่งจากมีตัวแปรอื่นๆ เขามาเกี่ยวของดวย

เชนกนั 

 

องคประกอบขั้นพืน้ฐานในการโนมนาวใจ 

 

1.มองจากภายนอกของผูรับสาร  องคประกอบในการโนมนาวใจมีอยู 4 ประการคอื  

1.1  ความแตกตางภายในของผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจยัตางๆ กันซึง่ทําให

มีความโนมนาวใจไมเหมือนกนั เชน  ความเชือ่ถืออํานาจทางสงัคม  บทบาททางสังคม  

สัมพันธภาพกบัผูรับสาร  และลักษณะทางประชากร  เชน อาชีพ  เพศ  อาย ุ

1.2 ความแตกตางภายในสาร  สารแตละชนิดจะมีความนาโนมนาวใจ      แตกตาง

กัน การพูดหรอืการเขียนมีความโนมนาวใจไมเหมือนกนั  ความแตกตางในหวัขอหรอื   เนื้อหาของ

สาร ลักษณะของการโนมนาวใจ  การจดัเรียบเรียงสาร  ขอโตแยงที่ใชภาษา  ตลอดจนลักษณะ

ของทวงทาํนองลีลา 

1.3  ความแตกตางของสื่อ  ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกนัเมื่อเปนการ

สื่อสารระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสือ่สารโดยผานสื่อ เชน  วิทยุ  โทรทัศน 

1.4 ความแตกตางภายในสภาพการณ ทีม่ีบุคคลหนึง่บคุคลใดหรือขาดบุคคลหนึ่ง 

บุคคลใด  ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึง่ๆ การมีตัวเราบวกหรือลบใน

สภาพการณ   

 

2. สําหรับตัวผูรับสารเอง  การที่ผูรับสารจะไดรับการโนมนาวใจพิจารณาไดจาก 

2.1  ลักษณะของประชากร  ไดแก เพศ  อายุ  เชื้อชาติ  การศึกษา  อาชีพ 

2.2  ทรรศนะ และทัศนคต ิ

2.3  ความรูซึ่งผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้นๆ 

2.4  ลักษณะดานอารมณ 

2.5  ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหวัขอหนึ่งๆ 

2.6  วธิีการทีผู่รับสารรับรูสภาพการณหนึง่ๆ 
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การโนมนาวใจเปนวัตถุประสงคที่สําคัญของการสื่อสาร  ซึง่จะทาํใหผูรับสารเกิดการ

ปฏิบัติตามและตกลงใจที่จะเชื่อหรือยอมรับส่ิงนัน้ 

 

การโนมนาวใจมี 3 ระดับ 

 

1.การจูงใจธรรมดา  โดยผูสงสารใหขอมลูไปยังผูรับสารตองตัดสินใจเองวาจะเชื่อหรือไม

ขึ้นอยูกับปริบทของขอความในการโนมนาวใจ 

 

2.การหลอกลวงมีลักษณะจงูใจ  โดยผูรับมีสิทธิเลือกผูสงสารเริ่มมกีารหลอกลอผูรับสาร

เกิดการพนิิจพเิคราะห   

 

3. การโฆษณาชวนเชื่อ เปนลักษณะบีบบังคับใหเลือก  โดยการจํากัดทางออกของผูรับ

สารไมใหปฏิเสธทําใหผูรับสารมีทางออกในการตัดสินใจนอยลง  

  

ลักษณะของการโนมนาวใจตองมีลักษณะตางๆ ดังตอไปนี ้

 

1.  ตองไมใหผูรับสารรูสึกวาเปนผูกําหนด (Manipulative) 

2.  ตองไมใหผูรับสารรูสึกกลัววากําลงัถกูคุกคาม 

3.  ใชบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมในการโนมนาวใจ  เชน ความไววางใจ  ความเชื่อถือใน     

ตัวบุคคล 

4.  ทําใหผูรับสารประเมินทศันคติ  ความตองการ  ความเชื่อใหม 

5.  สนับสนนุทําใหเกิดความตองการสิง่ใหม 

6.  ทําใหความตองการแบบเกาดูสะดุดตาได 

7.  ทําใหความตองการแบบเกาดูนาพอใจในวิธีใหมๆ  

8.  เปลี่ยนความสัมพันธทางสังคม 

9.  ในวงการโฆษณามักจะใชวิธีใหผูรับสารอยากเปนสวนหนึ่งของกลุมที่กาํลังนยิม 

10.ใชวิธีลางสมอง (Brainwashing) เปนกระบวนการทางจิตวทิยา  โดยลดทอนความ 

มั่นใจในความสัมพันธทางสงัคมที่มีแตเดมิ แลวเสนอสิง่ใหมที่สรางความพอใจใหกบัผูรับสาร  

11.สรางความกดดันและความขัดแยงในตวัผูรับสาร   

12.การสรางความตงึเครียดที่มีตอความยดึมั่น  (Strain toward consistency)  
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การโนมนาวใจ  (Persuasive Function)  จึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและ

หนาที่ในสังคม  โดยเฉพาะอยางยิง่จะมผีลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชน  กลาวคือประชาชน

ตองเปลี่ยนทศันคติ  ความเชื่อและพฤตกิรรมของตน  เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอืน่ๆ 

ในสังคม  ตลอดจนการที่ประชาชนจะตองเขารวมในโครงการพฒันาตางๆ  ของประเทศดวย  ทั้ง

ในเรื่องการศึกษา  การสาธารณสุข  การเมือง  การเศรษฐกิจ  และการประกอบอาชีพ  หนาที่ของ

การสื่อสารในประเทศทีก่ําลงัพัฒนาก็คือ การชักจงูใจใหประชาชนเปลี่ยนวถิีชีวิตของตน  และเขา

รวมในโครงการพัฒนาอยางจริงจัง (active participation)  ดวยการแสดงความคดิเห็นสนับสนนุ    

โครงการพฒันาของรัฐบาล และชี้แนะการตัดสินใจของประชาชน ตลอดจนชี้ใหเห็นถึงประโยชนที่

ประชาชนและสังคมโดยสวนรวมจะไดรับจากการพัฒนา 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของพบวา  งานวิจยัดานกระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐาน           

นักลงทนุของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนัน้   ยงัไมมีผูใดทําการศึกษามากอน  สวนงานวจิัย

ที่มีผูเคยศึกษามากอนจะเปนการศึกษาในเรื่องของกระบวนการการใหขอมูลขาวสารแกนักลงทนุ

ในหลักทรัพยชาวตางประเทศ  และแนวโนมรูปแบบการใหขอมูลขาวสารในอนาคตพฤติกรรม  

และทัศนคติในการลงทนุในหลักทรัพยของนกัลงทุนชาวไทยและการเปดรับขาวสารดานหลักทรัพย       

ของนักลงทนุชาวไทย รวมทั้งภาพลักษณของตลาดหลักทรัพยฯ ดงัมีรายละเอยีดดังนี ้

 

 พงษศกัดิ์  นนัตวรรณกุลและคณะ (2531)  ศึกษาเรื่อง “ภาพพจนของตลาดหลกัทรัพย

เทศไทยแหง”  โดยสอบถามจากนักลงทนุไทย จํานวน 127 คน  และผูที่ไมเคยลงทนุในหลักทรัพย 

จํานวน 189 คน ในป 2531  ผลการศึกษาสรุปวา 

 

1.บทบาทของตลาดหลักทรัพยฯ ทีม่ีตอสังคมภาพพจนทีเ่กี่ยวของกับบทบาทตอสังคม

ของตลาดหลกัทรัพยฯ นัน้ ไดแก การเปนเครื่องมือหรือกลไกของรัฐในการพฒันาเศรษฐกิจ        

การทาํหนาที่เปนศูนยกลางระดมเงินทนุของประเทศและการเปนสถาบันที่แสดงใหเห็นถึง

ความกาวหนาของการพัฒนาเศรษฐกิจอยูในเกณฑที่ด ี แตภาพพจนทีเ่หน็วาตลาดหลักทรัพยฯ 

เปน      เครื่องมือของธุรกิจในการแสวงหาผลประโยชน และมีลักษณะของสถานพนันหรือเกง็กําไร

นั้นอยูในเกณฑที่ไมดีซึง่ควรแกไข 
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2. การควบคมุคุณภาพของหลักทรัพยที่กจิการธุรกิจ  หรือสถาบนัอืน่ๆ นาํมาจดทะเบยีน

พบวามีภาพพจนที่อยูในเกณฑปานกลาง 

 

3. ความรับผิดชอบตอผูลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ  ซึ่งวัดไดจาก 

- การใหการพทิกัษและรักษาผลประโยชนของผูลงทุน 

- การใหความเอาใจใสและความใกลชิดกบัประชาชนผูลงทนุ 

- ความสามารถในการปองกนัและควบคุมการฉอฉลจากผูคิดมิชอบโดย 

อาศัยตลาดหลักทรัพยฯ  เปนเครื่องมือ 

- การเปนทีพ่ึงพาของนกัลงทุน เมื่อมีปญหากับโบรกเกอร 

- การสรางโอกาสในการลงทนุแกประชาชนดวยความเสมอภาคไมวา 

รายใหญหรือรายยอยพบวาอยูในเกณฑปานกลาง คอนขางต่ํา 

 

4. การสื่อสารภายในและภายนอกประเทศ  เพื่อใหคนนาํเงนิมาลงทนุและใหองคการ

ตางๆ นําหลักทรัพยมาจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยฯ  ซึ่งวัดจาก 

- ความสามารถในการสรางศรัทธา  และความมัน่ใจในตลาดหลักทรัพยฯ  

จากสาธารณชน 

- ความเพียบพรอมในดานการบริการขอมูลทีจ่ําเปนตอการลงทนุแก 

ประชาชน 

- ความสามารถในการใหความรู ตลอดจนขอมูลที่จําเปนแกการลงทุนใน 

หลักทรัพยแกประชาชน 

- ความสามารถในการจงูใจใหประชาชนสนใจเขามาลงทนุในหลักทรัพย 

- ความสามารถในการจงูใจใหองคการตางๆ นําหลักทรัพยมาจดทะเบียน  

เพื่อซ้ือขายผานตลาดหลกัทรัพยฯ 

- ความสามารถในการเผยแพร และสื่อสารใหประชาชนรูจกัและ 

เขาใจในตลาดหลักทรพัยฯ ในทางทีถู่กที่ควร พบวาอยูในเกณฑปาน

กลาง และควรปรับปรุงใหดีขึ้นสวนภาพพจนดานความสามารถในการจูง

ใจใหนักลงทุนชาวตางชาติเขามาลงทนุในหลักทรัพยนั้นอยูในเกณฑด ี
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5. ประสิทธิภาพของผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ  พบวา ความเห็นของนักลงทุนเหน็วาม ี      

ประสิทธิภาพในการพัฒนาตลาดหลักทรัพยฯ ใหเจริญกาวหนา  และสามารถแกไขปญหาเกี่ยวกบั

ตลาดหลักทรัพยฯ  เมื่อเกดิปญหามีเกณฑอยูในระดบัปานกลางซึ่งควรจะปรับปรุงใหดีขึ้น  สวน

ภาพพจนในดานความสามารถของผูบริหารของตลาดหลักทรัพยฯ นัน้อยูในเกณฑด ี

 

6. ดานความมั่นคงและความนาเชื่อถือของตลาดหลกัทรัพยฯ  มภีาพพจนอยูในเกณฑ

ปานกลางคอนขางด ี

 

7. ความคิดดานนักลงทนุพบวา นักลงทนุสวนใหญมีความเหน็วา แนวโนมในอนาคตของ

ตลาดหลักทรัพยฯ  มีแนวโนมเจริญเติบโต  ขยายตวั และมีความมั่นคงมากขึน้ เปนแหลงระดมทุน

ภายในประเทศและตางประเทศ  และจะเนนการลงทนุจากชาวตางประเทศมากขึ้น  สวนนอยทีม่ี

ความเห็นตอแนวโนมในอนาคต  กลไกในการพัฒนา และควบคุมตลาดหลักทรัพยฯ ของรัฐบาลวา

ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

 

 วิจิตร อวิรุทธิ ์  (2534) ศึกษาเรื่อง “กระบวนการการใหขอมูลขาวสารแกนกัลงทุนใน     

หลักทรัพยชาวตางประเทศ  และแนวโนมรูปแบบการใหขอมูลขาวสารในอนาคต” ผลการศึกษา

สรุปวาการใหขอมูลขาวสารในลักษณะเครือขายที่เชื่อมโยงกบัเครือขายกับส่ือสารอื่นๆ เชน สํานัก

ขาว  Reuter  สามารถตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารของนกัลงทุนชาวตางประเทศได 

รวมทัง้สามารถดึงดูดใหมาลงทนุมากขึ้น 

  

ในดานของเนือ้หาขอมูลขาวสาร  ควรจะทันเหตุการณ  ชัดเจน  มีการนําเสนอในรปูแบบที่    

นาสนใจ นอกจากนัน้ควรลดบทบาทของขาวลือ  โดยเฉพาะขจัดปญหาขาวภายใน  (Insider)  

อยางจรงิจัง  โดยอาจใหสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  (ก.ล.ต.)  

เปนผูรับผิดชอบ  รวมทัง้มีการกรองขาวสารมากขึ้น 

   

ชลลดา  เสริมนิภารัตน  (2534)  ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางระบบสื่อสารของ          

นักลงทนุกับการตัดสินใจซื้อขายหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย”  ซึ่งไดขอสรุปเกี่ยวกบั

การติดตามขอมูลขาวสารของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ  เพื่อใชในการตัดสินใจซื้อขายหุนวา

แหลงสารที่ผูลงทนุติดตามขาวสารมากที่สุดคือส่ือมวลชน  และขาวสารที่นกัลงทนุใหความสําคัญ

มากที่สุดคือขาวความเคลื่อนไหวของราคาหุน 
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 ธีรพันธ  โลหทองคํา (2535)   ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  

ความตองการขาวสาร และทัศนคติของผูลงทนุทีม่ีตอการเผยแพรขาวสารของตลาดหลักทรพัยแหง

ประเทศไทย”   ผลการศึกษาสรุปวา ระดบัความพึงพอใจในขาวสารและทัศนคติทีม่ีตอขาวสารใน

การลงทุนมีความสัมพันธกับความตั้งใจ  และการตัดสินใจลงทุน  นอกจากนี้  ยังพบวาความพงึ  

พอใจอยางมากในขาวสารการลงทนุที่ผูลงทุนไดเปดรับมสีวนอยางสาํคญัตอแนวโนมการตัดสินใจ   

ลงทนุซื้อขายหลักทรัพยในนักลงทนุทกุระดับ 

 

 นินนาท  เจริญเลิศ  (2532) ศึกษาเรื่อง ”ปจจัยกําหนดการลงทนุในหลักทรัพย และ      

แนวทางการพฒันาตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยในอนาคต”โดยผลการศึกษาสรุปวามาตรการ

ตางๆ ที่รัฐบาลและตลาดหลักทรัพยฯ ใหความสาํคัญนัน้จะเนนในดานการเพิ่มปริมาณหลักทรัพย  

การระดมทนุจากตางประเทศ และการเพิ่มประสทิธิภาพของเทคโนโลยีมากขึ้นในชวง 2-3 ปที่   

ผานมา  แตการปรับปรุงในดานบุคลากร  สถานที่  เครื่องมือที่ใชในการควบคุมและสงเสริมการ   

ซื้อขาย ฯลฯ ยงัคงตองมกีารพัฒนาใหดีข้ึน  สําหรับปจจยัที่กาํหนดการลงทุนในหลักทรัพย    ไดแก 

อัตราดอกเบี้ย  ภาวะเศรษฐกิจ  ภาวะการเมืองทัง้ในและตางประเทศ  ผลการดําเนนิงานของธุรกจิ  

ตลอดจนอายแุละอุปนิสัยของนักลงทุนเปนสําคัญ   

 

จากการศึกษาของ ปราการ ทวิสวุรรณและคณะ  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร เร่ือง “ทัศนคติของผูลงทนุในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย” พบวา

ปจจัยทีท่ําใหนักลงทนุเขามาลงทุนในตลาดหลักทรพัยฯ คือ ตองการกาํไรจากการซื้อขาย         

หลักทรัพยมากที่สุด รองลงมาคือตองการผลตอบแทนที่สูงกวาอัตราดอกเบี้ย  สวนปจจยัดาน     

เงินปนผล  สิทธิในการจองหุนใหมในราคาต่ํากวาราคาตลาด และผลประโยชนทางดานภาษี       

นักลงทนุไมไดใหความสําคญั  

 

สวนหลักเกณฑทีน่ักลงทนุใชพิจารณาประกอบการตัดสินใจลงทุน คอืผลประกอบการของ

บริษัทหลกัทรพัย อัตราเงนิปนผล  คาอัตราสวนราคาหุนตอกําไรสุทธิตอหุน การเพิม่ทุน              

จดทะเบียนของบริษัทจดทะเบียนกจิการ  ชื่อเสียงของผูบริหาร  และระดับราคาหุนที่สูง   สําหรบั

สภาพตลาดทีน่ักลงทนุตัดสินใจเขามาลงทุน  ไดแก ชวงที่ราคาหุนในตลาดหลักทรัพยฯ กาํลงั     

ลดต่ําลง อัตราดอกเบี้ยโดยทัว่ไปลดลงหุนกําลังปรับตัวสงูเปนชวงเวลาที่บริษัทจดทะเบียน

ประกาศจายเงินปนผล  และสภาพตลาดอยูในภาวะทรงตัวไมเคลื่อนไหวมาก 
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 จากผลการศึกษาผูวิจยัสรุปวา  นักลงทนุสวนใหญใหความสาํคัญกบัการเคลื่อนไหวของ

ราคาหลักทรพัยตางประเทศในเกณฑคอนขางสงู  สงผลใหการเคลือ่นไหวของราคาหลักทรัพยใน

ประเทศเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางเดียวกันกับดัชนหีลักทรัพยตางประเทศ  จงึกลาวไดวาภาวะการ

ซื้อขายหลกัทรัพยในประเทศไดรับอิทธิพลจากปจจยัภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได ซึ่งไมเปน   

ผลดีตอการพฒันาตลาดหลกัทรัพยฯในระยะยาว 

 

แนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกีย่วของดงักลาวขางตน  ผูวิจัยไดนาํไปเปนแนวทางในการ

วิเคราะหขอมลูในประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทนุของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  โดยผลการศึกษาจะไดนําเสนอในบทตอไป 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจยัเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนกัลงทุนของตลาดหลกัทรัพยแหง

ประเทศไทย”   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารของตลาดหลักทรัพยฯ  ในการจัดงาน 

มหกรรมการลงทนุครบวงจร (SET in the City)   ที่ดําเนินการมาแลว  3 ป  เนื่องจากผูวิจัยได

พิจารณาแลวเห็นวารูปแบบของการจัดงานในแตละปเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่ม

จํานวนผูมีเงนิออมและนักลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ ไดอยางมนีัยยะสําคัญ   ซึง่การศึกษาครั้งนี้ 

ใชหลักการวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยผูวิจยัไดกําหนดวธิีการดําเนนิการวิจยั 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ไวดังนี ้

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

3.  การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

5.  การวิเคราะหขอมูล  

 
ประชากรและกลุมตวัอยางในการวิจยั 
 

1.ประชากร 

 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุมตามวัตถปุระสงคในการศึกษา คือ 

 1. กลุมผูจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร ซึง่ประกอบดวยผูบริหารของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  บริษทัหลกัทรพัย  บริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทนุ  บริษัทจดทะเบียน  

และหนวยงานที่เกีย่วของกับตลาดทุน รวม 71,000 คน  

2. กลุมนกัลงทนุและประชาชนที่มีความสนใจในเรื่องของการลงทนุในตลาดหลกัทรัพย

แหงประเทศไทย รวม  62,799,872  คน 
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2. กลุมตัวอยาง 

 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้แบงออกตามกลุมประชากรที่ศึกษาเปน 2 กลุม รวมจํานวน

กลุมตัวอยาง ทั้งสิน้ 28 คน ดังนี ้

 

 1. กลุมผูจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร ซึง่ประกอบดวยผูบริหารของตลาด          

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  บริษัทหลักทรัพย  บริษทัหลกัทรพัยจดัการกองทุน และหนวยงานที่

เกี่ยวของกับตลาดทนุ  โดยสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งคัดเลือกจาก

บุคคลที่มีสวนรวมในการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร ทัง้ 3 ป คอื 

 

1.1 ผูบริหารระดับสูงของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จาํนวน  6  คน  ไดแก   

-นายกิตติรัตน ณ ระนอง กรรมการและผูจดัการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

-นายพันธศักดิ์ เวชอนุรักษ  รองผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

-นางจิราพร  คูสุวรรณ  ผูชวยผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

-นายสรณะ ฉายประเสริฐ  ผูอํานวยการโครงการพัฒนาความรูระดับอุดมศึกษา  

  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

-นายวิเชฐ  ตนัติวานิช ผูจัดการตลาดหลกัทรัพยเอ็ม เอ ไอ  (mai) 

-นายรัชชพล  เหลาวานิช  กรรมการผูจัดการ บริษัทแฟมมิล่ี โนฮาว จาํกัด  

1.2 อดีตผูบริหารระดับสูงของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จาํนวน 1 คน   ไดแก 

-นายธเนศ  เตม็ทรัพยอนนัต อดีตผูชวยผูจดัการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

1.3 ผูบริหารระดับสูงของบรษิัทหลักทรัพย จํานวน 7 คน ไดแก 

-ดร.อนุสรณ ธรรมใจ  กรรมการผูจัดการ บริษัทหลกัทรพัย บทีี จํากัด  

-นายโฆษิต  บญุเรืองขาว  รองกรรมการผูจัดการ  สายงานการตลาด บริษัทหลกั 

  ทรัพยกิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด  

-นายตระกูลจติร  จิตตไสยะพันธ   รองกรรมการผูอํานวยการ  บริษัทหลักทรัพย 

  จัดการกองทนุ ธนชาต จํากัด 

-นางสาววราภรณ  วิบูลคณารักษ  ผูอํานวยการอาวุโส ฝายวิจัย บริษัทหลักทรัพย 

  ซีมิโก จาํกัด (มหาชน) 

-นายสพุัตร  อภิรติมัย  ผูอํานวยการ  บริษัทหลกัทรพัย  นครหลวงไทย จํากัด 

-นายวินชยั  เกียรตินิยมศกัดิ์  ผูอํานวยการฝายคาหลักทรัพย 2 สายงานคา 

  หลกัทรพัย บริษัทหลกัทรพัยบัวหลวง จาํกัด (มหาชน) 
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-นางสาวอโนมา  พิจารณาธรรม  ผูจัดการสาขา  บริษทัหลักทรัพย กมิเอ็ม  

  (ประเทศไทย) จํากัด 

1.4 ผูบริหารระดับสูงของสมาคมในตลาดทุน จํานวน 1 คน    ไดแก 

-นายวิชัย พูลวรลักษณ  นายกสมาคมสงเสริมผูลงทนุไทย 

1.5 เจาหนาทีร่ะดับปฏิบัติการจํานวน  3  คน  ไดแก 

-นายคเณศ  วงัสไพจิตร  รองผูอํานวยการ ฝายพัฒนาธรุกิจและแผนงาน 

  บริษทัศูนยรับฝากหลักทรัพย  (ประเทศไทย) จํากัด 

-นางมาลนิ เพยีรชอบ ผูชวยผูอํานวยการ ฝายพฒันาธุรกิจและแผนงาน     

  บริษทัศูนยรับฝากหลักทรัพย  (ประเทศไทย) จํากัด 

-นายเศรษฐพล  ธรรมจนิดา เจาหนาที่อาวโุส ฝายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 

  บริษทั เซท็เทรด ดอท คอม จํากัด  

 

2.     กลุมนกัลงทุนที่มีความสนใจในเรือ่งของการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย จํานวน 10 คน   

 

การเก็บขอมูลใชแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อใหไดขอมูลในเชิงทศันคติ  ความคิดเห็น  

เกี่ยวกับการจดังานมหกรรมการลงทุนครบวงจรกับการขยายฐานนักลงทนุของตลาดหลักทรพัย

แหงประเทศไทย  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  

ในงานวิจัยเรื่องนี้มกีารใชเครือ่งมือเพื่อเก็บขอมูลอยูหลายเครื่องมือดวยกัน  จะขออธิบาย

โดยอาศัยปญหานําการวิจยัมาเปนขอพิจารณาวามกีารเลือกใชเครื่องมืออยางไร โดยในการศึกษา

เร่ืองนี้มกีารตัง้ปญหานาํการวิจัยไวดังนี้ คอื 

 

1.ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มกีระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนกัลงทุนอยางไร 

 

2.งาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร (SET in the City)”  ประสบความสาํเร็จในการ       

สื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร  
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จากปญหานําการวิจยัทัง้ 2 ขอจะเห็นไดวา  การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มุงเนนศึกษาใน 2 สวน

หลักๆ คือ  ศึกษากระบวนการสื่อสารในการขยายฐานนกัลงทุน  และการจัดงานมหกรรมการ 

ลงทนุครบวงจรของตลาดหลกัทรัพยฯ ในแตละปประสบความสาํเร็จในเรื่องของการสื่อสารอยางไร 

ดังนัน้ผูวิจยัจึงเลือกเครื่องมอืในการวจิัยเพื่อเก็บขอมูลที่เหมาะสม 3 เครื่องมือหลักดวยกนัคือ 

 

1.การสัมภาษณแบบเจาะลกึ  (In-depth Interview)   

 

เปนระเบียบวธิีวิจัยหลักที่ใชในการวิจัยเรื่องนี ้ เนื่องจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกมี

ลักษณะที่สําคัญของเครื่งมือในการเก็บขอมูลที่ตองการรายละเอียดมาก   ลึกซึง้  เปนขอมูลในเชงิ

ทัศนคติ  ความคิดเห็น  และเปนขอมูลทีม่ีความละเอียดซับซอนเกนิกวาจะศึกษาจากเอกสาร การ

สัมภาษณนัน้เปนการพูดคุย สนทนาแบบมีจุดมุงหมาย เพื่อใหไดขอมูลที่ตองการในทีน่ี้ขอมลูที่

ตองการทราบคือ 

 

1.  กระบวนการสื่อสารในการขยายฐานนกัลงทุนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

  (ตามปญหานําการวิจยัขอ 1) 

 

2.  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมกีารสื่อสารอยางไรเพื่อใหการจดังาน 

มหกรรมการลงทนุครบวงจรประสบความสําเร็จ (ตามปญหานําการวจิัยขอ 2) 

 

การสัมภาษณเจาะลึกในงานศึกษาวิจยัเรื่องนี้  ไดเลือกการสัมภาษณแบบเลือกหรือ

กําหนดตัวผูสัมภาษณ (One-to-one)  ไว  โดยไดเลือกบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของอยางสําคัญในการ

จัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรซึง่เปนผูที่สามารถใหคําตอบไดอยางดีในประเด็นที่สนใจศึกษา

ในดานตางๆ อยางครอบคลมุ  โดยบุคคลที่ใหสัมภาษณ (Key Information)  ไดแก  

 

1.ผูบริหารระดับสูงของตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย จํานวน  6  คน   

2.อดีตผูบริหารระดับสูงของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน  1  คน  

3.ผูบริหารระดับสูงของสมาคมในตลาดทุน จํานวน 1 คน     

4.ผูบริหารระดับสูงของบริษัทหลักทรัพย จํานวน 7 คน   

5.เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ  จํานวน 3  คน   

6.นักลงทนุ จาํนวน  10  คน   

 



 

 

50

รูปแบบการสัมภาษณเจาะลึกที่จะใชนัน้ไดเลือกการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดย

ประเด็นหวัขอที่สัมภาษณเปนคําถามปลายเปด  (Open-ended  Question)  แบบเจาะลึกเพื่อให

กลุมเปาหมายตอบไดอยางละเอียดและตรงตามความเปนจริงแบงได ดังนี ้

 

คําถามสาํหรับผูบริหารระดบัสูงของตลาดหลักทรัพยฯบริษัทยอยและเจาหนาที่ ประกอบดวย 

- การกําหนดวัตถุประสงคของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

- การกําหนดแนวคิดของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

- การกําหนดขั้นตอนของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

- การกําหนดกจิกรรมในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

- การกําหนดหวัขอสัมมนา 

- ผลสําเร็จของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

คําถามสาํหรับผูบริหารระดบัสูงของบริษทัหลกัทรพัย ประกอบดวย 

- เหตุผลที่มารวมจัดงาน  

- สินคาและบรกิารทีน่ํามาเสนอในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

- ประโยชนที่ไดจากการมารวมจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

- ความเหมาะสมของภาพรวมของงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

- คิดวาการจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรชวยในเรื่องการขยายฐานนักลงทนุหรือไม 

 

คําถามสาํหรับนักลงทนุประกอบดวย 

- เหตุผลที่มาชมงานมหกรรมการลงทุน 

- ประโยชนที่ไดรับจากการมารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

- ประทับใจกิจกรรมอะไรในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

- มีหลักในการลงทนุอยางไร 

-   หลังจากเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรนี้แลวจะเขามาเปนลงทนุใน 

ตลาดหลักทรัพยฯหรือไม 

 

2.การใชการสังเกตแบบไมมสีวนรวม (Observation)   

 

เปนวธิีการที่ใชเพื่อศึกษาวิเคราะหในสวนที่ไมไดถามโดยตรง  เนื่องจากเปนคาํถามที่ไม

ควรถามหรือไมไดถามในขณะสัมภาษณ  นอกจากนี้การสังเกตยังชวยทาํใหเห็นพฤติกรรมจริง  
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ในขณะเวลาปฏิบัติงานจรงิ (Real-time)  ของผูมีเงนิออม นักลงทนุทีม่าชมงานมหกรรมการลงทนุ

ครบวงจร  โดยระยะเวลาในการสงัเกตเปนชวงเวลาที่ผูวิจัยไดเขาไปมีสวนรวมในเหตกุารณที่

เกิดขึ้นทกุวนัของการจัดงานทั้ง 3 ป เนื่องจากผูวจิัยเปนพนกังานตลาดหลักทรพัยฯ มีหนาที่ในการ

ดูแลประสานงานและใหขอมลูแกสื่อมวลชนแขนงตางๆ ที่มาทําขาวการจัดงาน อาท ิหัวขอสัมมนา  

กิจกรรมทีน่าสนใจในแตละวนัที่เกิดขึ้นในงาน จาํนวนผูเขารวมในแตละกิจกรรม  จาํนวนผูชมงาน

ในแตละวัน   

 

3.การศึกษาเอกสารตางๆ ( Documentary Research) 

 

ผูวิจัยไดทาํการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกบัแหลงที่มาของขอมูลเบื้องตนโดยใชวธิี

การศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร  ประกอบดวย 

 

1.  ขอมูลประเภทเอกสารและภาพถาย  ไดแก  เอกสารการประชุมคณะ 

กรรมการจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร บทความจากสื่อส่ิงพิมพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลที่

เกี่ยวของกับประเด็นหวัขอการวิจัย  (ตามปญหานําการวิจัยขอ 1) 

 

2.  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลกึจากบุคคลผูที่มีสวนรวมในการ

จัดงาน ไดแก บุคคลภายในและภายนอกตลาดหลกัทรัพยฯ ซึง่เปนผูรับผิดชอบการจัดงาน

มหกรรมการลงทนุครบวงจร  โดยเปนการศึกษาถงึทีม่า และแนวทางการวางแผน  รวมถงึขั้นตอน

การสรางสรรคงาน (ตามปญหานําการวิจยัขอ 1) 

 

3. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากนักลงทนุทีเ่ขารวมงานมหกรรม

การลงทุนครบวงจร ซึ่งจะเปนการศึกษาถึงประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมงาน กิจกรรมที่

นาสนใจภายในงาน และปจจัยทีท่ําใหเขามาลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ (ตามปญหานําการวิจยั

ขอ 2) 

  
การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงของเครื่องมอื 
 

กอนที่ผูวิจัยจะนําเครื่องมือไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนผูใหการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยได

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content)  นอกจากนี้

ยังไดตรวจสอบการสื่อความหมายของคําถามโดยพิจารณาดานการใชภาษาของแตละคําถามดวย
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วามีความชัดเจน  กระชับ  และสื่อความหมายไดถูกตองหรือไม  เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถ    

เขาใจคําถามไดทันที  และเมื่อเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดแลว  ผูวิจัยยังสามารถหาหลักฐานยืนยนั

ทุกขั้นตอนไดดวยการตรวจสอบวัน  เวลา  ในการดําเนนิการ    

 
การเก็บรวบรวมขอมลูการวิจัย 
  

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผูวจิัยไดวางแผนการดําเนินงาน  เพื่อเก็บรวบรวม     

ขอมูลตามลําดับข้ันตอน ดังนี ้

 

1.การศึกษาเอกสารตางๆ ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสารและภาพถายที่เกี่ยวกับการจดังาน

มหกรรมการลงทนุครบวงจรปที่ 1 ถึงปที่ 3 มาทําการศึกษาอยางละเอยีด 

 

2.การสัมภาษณ  ผูวิจัยใชการสัมภาษณบุคคลภายในและภายนอกตลาดหลักทรัพยฯ 

แบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview)  เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 

สําหรับการสัมภาษณบุคคลภายในตลาดหลักทรัพยฯ นั้น  เนื่องจากผูวิจัยมีความคุนเคย

กับบุคคลผูใหสัมภาษณสวนใหญ ประกอบกับขอมูลทีร่วบรวมไดจากแหลงขอมูลประเภทเอกสาร

มีคอนขางมากในลักษณะทีเ่ปนผลการประชุมคณะจัดงานฯ  การสัมภาษณกลุมตัวอยางจึงเปน

การศึกษาถึงแนวความคิดในการจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรกบัการขยายฐานนกัลงทุน

ของตลาดหลกัทรัพยฯ 

 

นอกจากนี ้ ในการสัมภาษณบุคคลภายนอกตลาดหลักทรัพยฯ นั้น  เนื่องจากผูให

สัมภาษณเปนผูที่มีความรูอยางดยีิ่งในเรื่องที่สัมภาษณ  ประกอบกับผูใหสัมภาษณทราบวาผูวิจยั

เปนพนักงานของตลาดหลกัทรัพยฯ ดังนั้น จึงมกัพบวาผูใหสัมภาษณบางทานใหขอมูลในลักษณะ 

ละไวในฐานทีเ่ขาใจ ทาํใหผูวจิัยตองใชความพยามยามที่จะดงึเรื่องที่ตองการจะศึกษานัน้มา

พูดคุยในรายละเอียด เพื่อใหไดคําตอบทีม่ิไดปรากฎอยูในเอกสารใดๆ 

 

            ในสวนของการสัมภาษณนักลงทุน นั้น  ผูวิจัยไดไปสัมภาษณ ณ หองคาของบริษัท       

หลักทรพัยจาํนวน 3 แหง  ไดแก  บริษัทหลักทรัพย แอดคินซัน จํากดั (มหาชน)  บริษัทหลกัทรพัย 

ทรีนิตี้ จาํกัด  และบริษัทหลักทรัพย ทิสโก จํากัด  แตนักลงทนุที่ประจําอยูในหองคาไมใหความ
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รวมมือในการพูดคุยและตอบคําถามเทาทีค่วร  ผูวจิัยตองใชความพยามยามในการอธิบายถึง

เหตุผลและความจําเปนในการที่ตองมารบกวนเวลาระหวางพักการซื้อขายของทานเหลานั้น ซึง่มี

นักลงทนุบางทานใหความเมตตายอมใหขอมูลแกผูวิจยัจนครบจํานวนตัวอยาง 10 คน 

 

           ทัง้นี้ ในการเก็บรวบรวมขอมูลบริษัทหลักทรัพยบางแหงจะไมยอมใหผูวจิัยเขาไปสัมภาษณ

ลูกคาของตนภายในหองคา เนื่องจากเกรงวาจะไปรบกวนลูกคา 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

 1. การวเิคราะหขอมูลในแตละประเด็นที่ศึกษาโดยการจดัทําแฟมขอมลู  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้

ไดเก็บขอมูลหลายรูปแบบ การวิเคราะหขอมูลจงึแบงออกเปนการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร  

ภาพถาย  ขอมูลจากการสมัภาษณ  และขอมูลจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  ซึ่งขอมูลทัง้หมด

เปนการรวบรวมเชงิคุณภาพ 

 

 2. การสรุปในแตละประเด็นที่ศึกษา  โดยการวิเคราะหหาขอสรุปตามสาระสําคัญของการ

วิจัย  โดยนําขอมูลทั้งหมดที่เกีย่วของตามหมวดหมูที่ไดจากการเก็บขอมูลมาผสมผสานกันเพื่อ

นําไปสูขอสรุปที่ถูกตอง  และมีความนาเชือ่ถือ 

 

3. การวิเคราะหสรุปรวม  โดยการนําขอมูลสาระสําคัญของแตละประเด็นมาพิจารณาและ

ตีความหมายของขอมูลเพื่อนําไปสูการสรางขอสรุป  โดยการวเิคราะหเปนขอสรุปแตละประเด็น 

เพื่อตอบคําถามตามวัตถปุระสงคของการวิจัย 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจยัเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนกัลงทุนของตลาดหลกัทรัพยแหง

ประเทศไทย”   มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

เพื่อใหเปนที่รูจักของผูมีเงินออมและนักลงทนุ  และเพื่อศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารที่มีตอ  

นักลงทนุทีเ่ขารวมงาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City)  ซึ่งการวิจยัครั้งนี้เปนการ

วิจัยเชงิคุณภาพ  โดยการสมัภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview)  กบัผูบริหารระดบัสูงของตลาด         

หลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 6 คน   อดีตผูบริหารระดับสูงของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย จํานวน 1 คน ผูบริหารระดับสูงของบริษัทหลักทรัพย จํานวน 7 คน ผูบริหารระดับสูงของ

สมาคมในตลาดทนุ จํานวน 1 คน  เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ  จํานวน 3  คน  และนกัลงทุน 

จํานวน 10 คน  รวมทัง้สิ้น 28 คน  นอกจากนี ้ผูวิจัยไดนําผลสาํรวจความคิดเห็นของผูเขารวมงาน 

และบริษัทรวมจัดงาน (Exhibitor)  รวมทั้งการศึกษาจากเอกสารประกอบกับการสังเกตการแบบ

ไมมีสวนรวมมานาํเสนอในบทวิจยั   โดยแบงออกเปน  2  สวนดังนี ้
 
สวนที่ 1 ขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกับการจัดงาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City) 

 

สวนที่ 2  ผลการวิจยัที่ตอบปญหานําการวิจยั  2 ขอ ไดแก 

 

1.ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มกีระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนกัลงทุนอยางไร 

 

2.งาน “มหกรรมการลงทุนครบวงจร” (SET in the City) ประสบความสําเร็จในการสือ่สาร

เพื่อขยายฐานนักลงทนุอยางไร 

 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการจดังาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City) 

 

ตลาดหลักทรัพยฯ เร่ิมจัดงาน “มหกรรมการลงทุนครบวงจร” (SET in the City)  คร้ังแรกเมื่อ 

ป 2545 และไดจัดตอเนื่องในป 2546  ในป  2547  โดยมีวัตถุประสงค   

 



 55

1.    เพื่อเปนศนูยกลางในการพบปะระหวางนกัลงทนุกับตลาดหลักทรพัยแหงประเทศ

ไทยและหนวยงานในตลาดทนุเพื่อสรางความรูความเขาใจ รวมทั้ง ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

ออมและการลงทนุแกนิสิต นักศึกษา ผูมเีงินออมและนกัลงทุนอยางใกลชิดตรงกับความตองการ

ของกลุมเปาหมาย อันจะเปนการสรางความเชื่อมัน่ที่ดีในการลงทนุ 

 

2. สงเสรมิใหนกัลงทุนและผูมีเงนิออมไดรับความรูเกี่ยวกับการลงทนุอยางมหีลักการ

ถูกตองและมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น โดยผานการสัมมนาและกิจกรรมการลงทนุหลากหลาย

รูปแบบ 

 

3.     เพื่อใหนกัลงทุนไดขอมูลการลงทนุอยางครบถวนทุกประการภายในงานมหกรรมการ

ลงทนุครบวงจร        โดยสามารถเลือกรับบริการและรับรูผลิตภัณฑใหมๆ  ของบริษัทหลกัทรพัย 

และบริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทนุที่รวมออกบูธไดดวยตนเอง 

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรทั้ง 3 ป มขีั้นตอนการดําเนนิการที่เหมือนกนั 2  

ขั้นตอน คือ  

 

1. ข้ันตอนการประชุมกําหนดรายละเอยีดของงาน 

 

2. ข้ันตอนดําเนนิการ 
 

1.ขั้นตอนการประชุมกําหนดรายละเอียดของงาน 

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร ตลาดหลักทรัพยฯ ไดตั้งคณะทํางานประกอบดวย

ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานในตลาดหลักทรัพยฯ  และบริษัทยอย เพื่อกําหนดรายละเอยีดของ

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร  

 

ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานในตลาดหลักทรัพยฯ  และบริษัทยอย ประกอบดวย 

 

1. กรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพยฯ 

2. รองผูจัดการตลาดหลักทรัพยฯ  (สายงานที่เกีย่วของ) 

3. ผูชวยผูจัดการตลาดหลักทรัพยฯ (สายงานที่เกี่ยวของ) 
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4. ผูจัดการตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ (mai) 

5. กรรมการผูจัดการบริษัท เซท็เทรด ดอท คอม จํากัด  

6. กรรมการผูจัดการบริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 

7. กรรมการผูจัดการบริษัท แฟมมิลี่ โนฮาว จาํกัด  

8. กรรมการผูจัดการบริษัท ตลาดตราสารอนพุันธ  (ประเทศไทย) จํากัด  

9. ผูจัดการตลาดตราสารหนี ้ตลาดหลักทรัพยฯ 

10. หัวหนาฝายกาํกับตลาด ตลาดหลักทรัพยฯ 

11. หัวหนาฝายบริการสมาชกิ ตลาดหลักทรัพยฯ 

12. หัวหนาฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ตลาดหลักทรัพยฯ 

13. หัวหนาฝายพฒันาบุคลากรธุรกิจหลักทรพัย ตลาดหลกัทรัพยฯ 

14. หัวหนาฝายสนับสนนุเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลาดหลกัทรัพยฯ 

15. หัวหนาฝายพฒันาธุรกิจหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยฯ 

16. หัวหนาฝายการตลาดผูออกหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยฯ 

17. หัวหนาฝายบริการสารสนเทศ ตลาดหลกัทรัพยฯ 

18. หัวหนาฝายการตลาดนักลงทุน ตลาดหลกัทรัพยฯ 

19. หัวหนาฝายบญัชี ตลาดหลกัทรัพยฯ 

20. หัวหนาสวนกฎหมายธุรกิจและสารสนเทศขอมูลกฎหมายตลาด

หลักทรัพยฯ 

21. หัวหนาสวนสงเสริมคุณภาพระบบงานสารสนเทศ ตลาดหลักทรัพยฯ 

 

ในขั้นตอนนี้พบวาเปนการสื่อสารสองทางและเปนทางการมีการนําเสนอขอมูลดวย 

Presentation  มีเอกสารประกอบการประชุม  มกีารจดรายงานการประชุม และมีประธานการ

ประชุม เพื่อใหไดขอสรุปในประเด็นหลกัๆ ดังนี ้

 

1. การตั้งคณะทาํงานยอย 

2. การกําหนด Theme ของงานในแตละป 

3. การกําหนดรูปแบบการจัดงาน   

4. การกําหนดกจิกรรมในงาน 

5. การจัดหาสถานที ่ 

6. การคัดเลือกบริษัทผูออกแบบรับเหมากอสรางงาน 

7. การขายพื้นที่  
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8. การประชุมคณะทํางานหลกัและยอยที่รับผิดชอบในแตละสวนงาน 

9. การประชุมบริษัทรวมจัดงาน  (Exhibitor) 

10. การสื่อสารงาน 

11. การรับสมัครอาสาสมัคร  (Volunteer) 

 

การประชุมเพือ่หาขอสรุปเกีย่วกับรายละเอียดของงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร เปน

การสื่อสารทีก่อใหเกิดการมปีฏิสัมพันธระหวางกัน กลาวคือเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-

way Communication) ซึ่งผูบริหารทกุทานที่เขารวมประชุมจะเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารในเวลา

เดียวกนั เพราะการสื่อสารในที่ประชมุจะเปนไปในลักษณะของการโตตอบระหวางกนัทาํใหได

ขอสรุปในการจัดงาน ในขณะเดียวกนักเ็พื่อใหเกิดความเขาใจกนัมากขึ้น การสื่อสารแบบนี้ผูสง

สารใหความสาํคัญตอปฏิกิริยาสะทอนกลบั (Feedback) ทาํใหการสือ่สารที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น เพราะผูสงสารและผูรับสารมีความเสมอภาคกนัในการติดตอส่ือสาร ซึ่งกอใหเกิดการมี

สวนรวมในการดําเนินงาน 

 

2. ขั้นตอนดําเนินการ 

 

 เมื่อที่ประชุมคณะผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ และบริษทัยอย ไดขอสรุปในรายละเอียด

ของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรในเรื่องเกี่ยวกับวนัที่จะจัดงาน  สถานทีจ่ัดงาน  ชื่องาน 

และแนวคิดในการจัดงาน รวมทัง้ จาํนวนบริษัทที่เชิญรวมออกงาน ผูบริหารแตละหนวยงานที่เขา

รวมประชุมก็จะนําขอมูลเหลานี้ไปถายทอดใหกับบุคคลและหนวยงานที่เกีย่วของที่มไิดเขารวม

ประชุมซ่ึงการสื่อสารในขั้นตอนนี้จะเปนการสื่อสารแบบบนลงลาง (Top-down  Communication) 

และการสื่อสารตามแนวราบ  (Horizontal  Communication)  เพราะเปนการติดตอระหวาง      

พนกังานตลาดหลักทรพัยฯ กับพนักงานของบริษทัยอยที่อยูในระดับงานและตําแหนงเดียวกนั 

หรือใกลเคียงกัน  การสื่อสารในรูปแบบนีจ้ะกอใหเกิดความสัมพนัธและเสริมสรางความรับผิดชอบ

รวมกัน 

 

ขอมูลที่ผูบริหารที่เขารวมประชุมจะถายทอดใหกับบุคคลและหนวยงาน เพื่อดําเนนิการใน

สวนที่เกีย่วของ ไดแก 

 

1. ขอมูลพื้นฐานการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 
2. จํานวนหนวยงานในตลาดทนุที่เชิญเขารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 
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3. กิจกรรมที่จะจดัในงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 
1.ขอมูลพื้นฐานการจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

 

ตารางที่ 4.1 

วันที่ สถานที ่ชื่องานและแนวคิดในการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

เปรียบเทยีบปที ่1 ถึง ปที ่3 
 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

วันที ่    12-14 กรกฎาคม 2545 20-23 พฤศจกิายน 2546 11-14 พฤศจกิายน 2547 

สถานที ่ ศูนยการประชมุแหงชาติสิริกติิ์ ศูนยการประชมุแหงชาติสิริกติิ์ ศูนยการประชมุแหงชาติสิริกติิ์ 

ชื่องาน “SET in the City 2002 :  

งานสงเสริมการลงทนุ”    

“SET in the City 2003 :  

สถานีลงทุนตลาดหุนใกลตวั” 

SET in the City 2004 

“Shareholders : thePower of 

Ownership” ไมเพียงเปนผูถือ

หุนแตคุณคือเจาของ   

แนวคิด เพื่อเปนศนูยกลางในการ

พบปะระหวางนักลงทนุผูมีเงนิ

ออมกับตลาดหลักทรัพยฯ 

และหนวยงานในตลาดทนุ  

เพื่อใหขอมูลดานการลงทุน

อยางใกลชิดตรงกับความ

ตองการของนกัลงทุนและ

เขาถึงผูมีเงนิออมมากที่สุด 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นที่ดีใน

การลงทุน 

ตลาดหลักทรัพยฯ เปนจุด

ศูนยกลางของการลงทุนใน

หลักทรัพยหรือ Investment 

Hub ที่ผูมีเงนิออมสามารถเขา

มาเรียนรูและสัมผัสได  โดยหวงั

ที่จะใหนิสิต นักศึกษา ผูมีเงนิ

ออมมีความรูความเขาใจและ

กาวเขามาเปนนกัลงทุนที่ดใีน

อนาคต 

ตองการใหนักลงทนุรับรูและ

เขาใจถึงสทิธ ิ หนาที่ และ

บทบาทของตนเองในฐานะผู

ถือหุนและเกิดความคาดหวงั

ในผลประโยชนที่ไดรับอยาง

ยั่งยนืมากกวาการซื้อขายเกง็

กําไร   

 

จากตารางที่ 4.1 แสดงรายละเอียดเบื้องตนของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรวา

ในแตละปตลาดหลักทรัพยฯ จัดงานในชวงกลางป และในชวงปลายป โดยในปที่ 1 ตลาด

หลักทรัพยฯ จัดงานในเดือนกรกฎาคม สวนในปที่ 2 และปที่ 3 ตลาดหลักทรัพยฯ จัดงานเดอืน

พฤศจิกายน สําหรับสถานที่จัดงานนั้น ตลาดหลักทรัพยฯ เลือกจัดงานที่ศนูยการประชุมแหงชาติ

สิริกิติ์ เนื่องจากเปนสถานทีท่ี่สามารถเดนิทางไปมาไดอยางสะดวก  
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จากขอมูลขางตนสรุปไดวา แนวคิดของการจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรในแตละป

จะสอดคลองไปตามสภาพแวดลอมในขณะนัน้ ทั้งในแงของเศรษฐกจิ สังคม รวมทัง้แนวคิดที่

ตลาดหลักทรัพยฯ ตองการที่จะนําเสนอไปยังนิสิต นกัศกึษา  ผูลงทนุและนักลงทนุเปนหลกั 

  

2.จํานวนหนวยงานในตลาดทุนที่เขารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนหนวยงานในตลาดทนุที่เขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึง ปที ่3 

 

หนวยงาน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

บริษัทหลกัทรพัย     (บริษัท) 22 24 23 

บริษัทหลกัทรพัยจัดการกองทุนรวม   (บริษัท)  10 11 10 

หนวยงานทีเ่กีย่วของ   (บริษทั) 7 5 70 

บริษัทอื่นๆ    (บริษัท) 11 8 9 

รวม    (บริษทั) 50 48 112 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนหนวนงานในตลาดทุนที่เขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบ

วงจร  พบวา  จํานวนหนวยงานที่เขารวมงานในปที ่ 1 มีทั้งสิน้ 50 บริษัทซึง่เปนจํานวนที่มากกวา

ในปที ่2 ที่มีหนวยงานรวมงานเพียง 48 บริษัท สวนปที ่3 มีหนวยงานรวมงานมากถงึ 112 บริษัท 

 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวา จํานวนหนวยงานที่ตลาดหลักทรัพยฯ  เชญิเขารวมงาน

มหกรรมการลงทนุครบวงจรในแตละปจะสอดคลองกับ Theme   และวัตถุประสงค รวมทัง้

กลุมเปาหมายของการจัดงานในแตละป 

 

3.กิจกรรมทีจ่ดัในงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 
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ตารางที่ 4.3 

กิจกรรมที่จัดในงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 

การจัดแสดงผลิตภัณฑและ

บริการ   

การจัดแสดงผลิตภัณฑและ

บริการ   

การจัดแสดงผลิตภัณฑและ

บริการ   

การสัมมนา การสัมมนา การสัมมนา 

การแขงขันเกมตลาดหุนจําลอง   การแขงขันเกมตลาดหุนจําลอง   การแขงขันเกมตลาดหุนจําลอง   

การแจกหนงัสอืและเอกสาร

เกี่ยวกับการออมและการลงทุน 

การแจกหนงัสอืและเอกสาร

เกี่ยวกับการออมและการลงทุน 

การแจกหนงัสอืและเอกสาร

เกี่ยวกับการออมและการลงทุน 

การเปดจองซือ้หุนที่เสนอขายให

ประชาชน 2  บริษัท 

- - 

การเปดตัว Investment Portal   - - 

การใหบริการตรวจสอบแกไขชื่อ  

ที่อยู  จํานวนหุนที่ถือ 

การใหบริการตรวจสอบแกไขชื่อ  

ที่อยู  จํานวนหุนที่ถือ 

การใหบริการตรวจสอบแกไขชื่อ  

ที่อยู  จํานวนหุนที่ถือ 

- การสัมมนาใหเงินทํางานผาน

กองทนุรวม (Mutual Fund 

Arcade)  

- 

- การจัดใหบริษทัจดทะเบียนพบ

ผูลงทนุ (Opportunity Day) 

การจัดใหบริษทัจดทะเบียนพบผู

ลงทนุ (Opportunity Day) 

- การสงเสริมความรูความเขาใจ

ในการลงทนุและตราสารใหม 

การสงเสริมความรูความเขาใจ

ในการลงทนุและตราสารใหม 

- การใหความรูเร่ืองการเงนิและ

การลงทุน 

- 

- การจัดแขงขันการจัดการเงนิ 

(Money Management Award) 

การจัดแขงขันการจัดการเงนิ 

(Money Management Award) 

- การแขงขันเกม Business 

Challenge 

การแขงขันเกม Business 

Challenge 
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 จากตารางที่ 4.3   แสดงรายชื่อกิจกรรมทีจ่ัดใหมีในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรแตละ

ป  โดยจะมกีจิกรรมหลัก 4 กิจกรรมที่ตลาดหลักทรพัยฯ กําหนดใหมีทกุป ประกอบดวย 1) การจัด

แสดงผลิตภัณฑและบริการ  2) การสัมมนา 3) การแขงขันเกมตลาดหุนจาํลอง  และ4) การแจก

หนงัสือและเอกสารเกี่ยวกับการออมและการลงทนุ  สําหรับกิจกรรมอืน่ๆ ตลาดหลกัทรัพยฯ จะ

กําหนดขึ้นตามสภาพแวดลองทางเศรษฐกิจ และสังคมในชวงเวลานัน้ เพื่อใหครอบคลุมกลุม     

เปาหมายที่ตลาดหลักทรัพยฯ ตองการใหมารวมงาน 

 

ผลการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรใน 2 ประเด็นดังนี ้

 

1.  สรุปผลผูชมงานและผูเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร  

 

2.  สรุปผลผูชมงานเขารวมกิจกรรมที่จะจดัในงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร  

 

1.สรุปผลผูชมงานและผูเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร  

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวนผูชมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรและผูเปดบัญชีซื้อขายหลกัทรัพยกับ 

บริษัทหลกัทรพัย บริษทัหลกัทรัพยจัดการกองทนุและบัญชีซื้อขายหลักทรัพยทางอินเทอรเน็ต 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงป ที ่3 

 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

ผูเขาชมงาน (คน) 100,000 300,000 350,000 

นักลงทนุเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยกับ 

บริษัทหลกัทรพัย  (บัญชี) 

5,000 8,855 7,422 

จํานวนบัญช ี - 1,528 620 นักลงทนุเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย

กับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุ  

มูลคา (บาท) - 39,710,000 2,531,610 

จํานวนบัญช ี 120 1,683 2,715 นักลงทนุทีเ่ปดบัญชีซื้อขาย

หลักทรัพยทางอินเทอรเน็ต  ผูเยี่ยมชมบูธ 

(คน) 

25,000 24,000 20,000 

 



 62

จากตารางที่ 4.4 แสดงขอมลูเปรียบเทยีบจํานวนผูชมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรและผูเปด

บัญชีซื้อขายหลักทรัพยกับบริษัทหลกัทรพัย บริษทัหลักทรัพยจัดการกองทนุ และบญัชีซื้อขาย

หลักทรัพยทางอินเทอรเน็ต ปที่ 1 ถึง ปที ่3  พบวาผูเขาชมงานในแตละปมีจํานวนเพิม่ข้ึน โดยปที่1 

มีผูชมงาน  100,000 คน   ปที่ 2 มีผูชมงาน 300,000 คน  และปที ่3 มีผูชมงาน  350,000  คน  

แสดงใหเหน็วานิสิต นักศึกษา ผูมเีงนิออมและนักลงทนุ มีความสนใจเขามาศึกษาหาความรูใน

เร่ืองเกี่ยวกับการลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ มากขึ้นเปนลําดับ 

 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวา  จํานวนผูเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยกับบริษัทหลกัทรพัยและ

บริษัทหลกัทรพัยจัดการกองทุนเพิ่มข้ึนจากในปที่1 และปที่ 2 แตลดลงในปที่ 3  กลาวคือในปที่1มี

ผูเปดบัญชีกับบริษัทหลกัทรพัย 5,000 บญัชี   ปที่ 2 มผีูเปดบัญชี  8,855 บัญชี  และปที่ 3 มีผูเปด

บัญชี  7,422  บัญชี   

 

สวนบริษทัหลกัทรัพยจัดการกองทนุในปที่ 2   มีผูเปดบัญชี 1,528 บัญชี ปที่3 มผูีเปด

บัญชี 620 บัญชี  แสดงใหเห็นวาผูชมงานสวนหนึ่งยังไมตัดสินใจเปดบัญชีในงาน  แตมาชมงาน

เพื่อตองการมาหาความรู และขอมูลเพื่อนํากลบัไปศึกษาตอกอนที่จะตัดสินใจเขามาเปนนกัลงทนุ   

 

สําหรับจํานวนผูเปดบัญชีซือ้ขายหลกัทรพัยทางอินเทอรเน็ตกลับเพิม่ข้ึนจากในปที1่ มี      

ผูเปดบัญชี  120 บัญชี   ปที ่2 มีผูเปดบัญชี 1,683 บัญช ี และปที่ 3 มผีูเปดบัญชี 2,715  บัญชี  

แสดงใหเหน็วาพฤตกิรรมการลงทุนของนกัลงทนุในแตละปเปลี่ยนแปลงไป  กลาวคอืมีพัฒนาการ

ดานความรูความเขาใจ  และความสนใจในระบบเทคโนโลยีสมัยใหม 

 

2. สรุปผลผูชมงานเขารวมกิจกรรมที่ในงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร  
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ตารางที่ 4.5 

จํานวนผูชมงานที่เขารวมกจิกรรม 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

กิจกรรม ปที่1 ปที่2 ปที่3 

การจัดแสดงผลิตภัณฑและบริการ  (คน)   100,000 300,000 350,000 

การสัมมนา (คน)   25,500 18,500 20,000 

การแขงขันเกมตลาดหุนจําลอง  (คน) 6,600 5,800 5,000 

การแจกหนงัสอืและเอกสารเกี่ยวกับการออมและการลงทนุ (เลม) 32,330 38,360 35,670 

การเปดจองซือ้หุนที่เสนอขายใหประชาชนทั่วไป 2 บริษทั (คน) 56,000 - - 

การเปดตัว Investment Portal  (คน) 25,000 24,000 20,000 

การใหบริการตรวจสอบแกไขชื่อ  ที่อยู  จํานวนหุนที่ถือ (คน) 38,000 30,000 35,000 

การสัมมนาใหเงินทํางานผานกองทนุรวม (คน) - 5,560 - 

การจัดใหบริษทัจดทะเบียนพบผูลงทุน (Opportunity Day) (คน) - 4,500 7,500 

การสงเสริมความรูความเขาใจในการลงทุนและตราสารใหม (คน) - 36,820 - 

การใหความรูเร่ืองการเงนิและการลงทนุ  (คน) - - 6,700 

การจัดแขงขันการจัดการเงนิ (คน) - 320 430 

การแขงขันเกม Business Challenge  (คน) - - 380 

  

 จากตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนผูชมงานที่เขารวมกิจกรรมตางๆ ภายในงานมหกรรมการ  

ลงทนุครบวงจรปที่ 1 ถงึ ปที ่3 พบวากิจกรรมหลักที่ตลาดหลักทรพัยฯ จัดเปนประจําทุกปม ี4     

กิจกรรม ประกอบดวย  

 

-  การจัดแสดงผลิตภัณฑและบริการมีผูเขาชมงานปที1่ จํานวน 100,000 คน ปที่ 2 

จํานวน  300,000 คน  และปที่ 3 จาํนวน 350,000 คน 

 

-  การจัดสัมมนามีผูเขาฟงสมัมนาปที่1 จํานวน 25,500 คน ปที่ 2 จาํนวน  18,500 คน  

และปที่ 3 จํานวน 20,000 คน 

 

-  การแขงขันเกมตลาดหุนจาํลองมีผูเขาแขงขันปที่1 จํานวน 6,600 คน ปที่ 2 จํานวน  

5,800 คน  และปที่ 3 จํานวน 5,000 คน 
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-  การแจกหนงัสือและเอกสารเกี่ยวกับการออมและการลงทนุปที่1 แจก 32,330 เลม       

ปที่ 2 แจก 38,360 เลม  และปที่ 3 แจก 35,670 เลม 
 
สวนที่ 2  ผลการวิจัย 
 

สําหรับสวนนี ้  ผูวิจยัจะนําเสนอผลการวิจัยการสัมภาษณเชงิลึก และผลการวิจยัจาก

เอกสารทีมุ่งตอบปญหานําการวิจยัของงานวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุน

ของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย”  ทั้ง  2  ขอ  ไดแก 

 

1.ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มกีระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนกัลงทุนอยางไร 

 

2.งาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in The City) ประสบความสาํเร็จในการ

สื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร 

 

 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  ประกอบดวย การสัมภาษณกลุมตัวอยาง ซึง่

แบงเปน 6 กลุม  รวม 28 คน  ไดแก 

 

1. ผูบริหารระดับสูงของตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย จํานวน  6  คน  ไดแก   

-นายกิตติรัตน ณ ระนอง  กรรมการและผูจดัการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

-นายพันธศักดิ์ เวชอนุรักษ  รองผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

-นางจิราพร  คูสุวรรณ  ผูชวยผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

-นายสรณะ ฉายประเสริฐ  ผูอํานวยการโครงการพัฒนาความรูระดับอุดมศึกษา  

  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

-นายวิเชฐ  ตนัติวานิช ผูจัดการตลาดหลกัทรัพยเอ็ม เอ ไอ  (mai) 

-นายรัชชพล  เหลาวานิช  กรรมการผูจัดการ บริษัทแฟมมิลี่ โนฮาว จาํกัด  

 

2. อดีตผูบริหารระดับสูงของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 1 คน   ไดแก 

-นายธเนศ  เตม็ทรัพยอนนัต อดีตผูชวยผูจดัการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

3. ผูบริหารระดับสูงของบริษัทหลักทรัพย จํานวน 7 คน ไดแก 

-ดร.อนุสรณ ธรรมใจ  กรรมการผูจัดการ บริษัทหลกัทรพัย บทีี จํากัด  
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-นายโฆษิต  บญุเรืองขาว  รองกรรมการผูจัดการ  สายงานการตลาด 

  บริษทัหลกัทรัพย กมิเอ็ง (ประเทศไทย)  จํากัด  

-นายตระกูลจติร  จิตตไสยะพันธ   รองกรรมการผูอํานวยการ  บริษัทหลักทรัพย 

  จัดการกองทนุ ธนชาต จํากัด 

-นางสาววราภรณ  วิบูลคณารักษ  ผูอํานวยการอาวุโส ฝายวิจัย บริษัทหลักทรัพย 

  ซีมิโก จาํกัด (มหาชน) 

-นายสพุัตร  อภิรติมัย  ผูอํานวยการ  บริษทัหลกัทรพัย  นครหลวงไทย จํากัด 

-นายวินชยั  เกียรตินิยมศกัดิ์  ผูอํานวยการฝายคาหลักทรัพย 2 สายงาน 

  คาหลักทรัพย บริษทัหลักทรัพยบวัหลวง จาํกัด (มหาชน) 

-นางสาวอโนมา  พิจารณาธรรม  ผูจัดการสาขา  บริษทัหลักทรัพย กมิเอ็ม  

  (ประเทศไทย) จํากัด 

 

4. ผูบริหารระดับสูงของสมาคมในตลาดทุน จํานวน 1 คน    ไดแก 

-นายวิชัย พูลวรลักษณ  นายกสมาคมสงเสริมผูลงทนุไทย 

 

5. เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการจํานวน  3  คน  ไดแก 

-นายคเณศ  วงัสไพจิตร  รองผูอํานวยการ ฝายพัฒนาธรุกิจและแผนงาน 

 บริษัทศนูยรับฝากหลกัทรพัย  (ประเทศไทย) จํากัด 

-นางมาลนิ เพยีรชอบ ผูชวยผูอํานวยการ ฝายพฒันาธุรกิจและแผนงาน 

 บริษัทศนูยรับฝากหลกัทรพัย  (ประเทศไทย) จํากัด 

-นายเศรษฐพล  ธรรมจนิดา เจาหนาที่อาวโุส ฝายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 

 บริษัท เซ็ทเทรด ดอท คอม จํากัด  

 

 6. นักลงทุน จาํนวน 10 คน 

 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงตลาดหลักทรัพยฯ และหนวยงานในตลาดทนุ 

รวมทัง้  เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ สรุปไดดังนี ้
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• วัตถุประสงคของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

ตลาดหลักทรัพยฯ  จัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร เพื่อตองการขยายฐานนักลงทนุ  

ดวยการสรางนักลงทนุหนาใหมที่เปนนักลงทนุคุณภาพปอนตลาดทนุ  รวมทัง้ เพื่อเสริมสราง

วัฒนธรรมการออมและการลงทนุดวยการสรางความรูความเขาใจในเรื่องของการลงทุนอยางมี

หลักการ การใชเครื่องมือในการวิเคราะหหุน การรูจักศึกษาหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ

ลงทนุใหแกนสิิต นักศกึษา ผูมีเงนิออมและนักลงทนุ  ไดรูสึกวาตลาดหุนเปนเรื่องใกลตัว  และเปน

อีกทางเลือกของการลงทนุ ซึ่งการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรจะเปนการเพิ่มชองทางให   

นักลงทนุไดพบปะแลกเปลีย่นความรู  ประสบการณ  และไดพูดคุยโดยตรงกับผูเชี่ยวชาญ 

เจาหนาที่การตลาด  รวมทั้ง ผูบริหารของบริษัทจดทะเบียนที่สนใจลงทนุ    ในขณะเดียวกนัก็

ตองการใหนักลงทนุที่ลงทุนอยูแลวมีขอมลูประกอบการตัดสินใจลงทนุ และปรับเปล่ียนพฤติกรรม

การลงทุนจากการซื้อขายแบบเก็งกาํไรมาเปนผูถือหุน  

 

• การกําหนดแนวคิดของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

ตลาดหลักทรัพยฯ มีแนวคิดที่จะจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรโดยแกนของงานคือ

การใหความรู  และสรางความเขาใจใหนักลงทนุ  ผูถือหุน  และผูมีเงนิออม  รวมทั้งนิสิต  นักศึกษา

ใหรูจักตลาดหลักทรัพยฯ มากขึ้น  เขาใจในหลักของการออมและการลงทนุ รูจกัผลิตภัณฑใน

ตลาดทุน  ตลาดตราสารหนี ้  ตลาดอนพุนัธ และกองทนุรวม   นอกจากนี้ ยงัรับทราบถึงชองทาง

ใหมของการลงทนุ  โดยในปที่ 1 ตลาดหลกัทรัพยฯ จัดงานภายใตแนวคิด “งานสงเสริมการลงทุน” 

เพราะตองการใหนักลงทนุรูสึกวาตลาดหลักทรัพยฯ เปนเรื่องใกลตัว     

 

จากความสําเร็จของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรในป 2545 ตลาดหลกัทรัพยฯ  

ไดกําหนดใหป 2546 เปนปแหงการขยายฐานนักลงทนุและจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร    

ปที่ 2 ซึ่งไดปรับแนวคิดการจัดงานใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายใหม ไดแก นิสิต นกัศึกษา   และ

ผูมีเงนิออม  แตก็ยังคงแนวคดิในการสรางความเชื่อมัน่ใหแกนกัลงทุนกลุมเดิม  โดยแนวคิดการจัด

งานปที ่ 2  จะเปรียบตลาดหลักทรัพยฯ เปนสถานีลงทนุที่เปนศูนยรวมของการลงทนุทัง้หมด  ที่

นิสิต นกัศึกษา ผูมีเงินออม และนักลงทนุสามารถมาศึกษาหาความรู  

 

สําหรับการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงปที ่ 3 ตลาดหลักทรัพยฯ เชิญบริษัทจด

ทะเบยีนจาํนวน 70 บริษัทมาใหขอมูลแกผูชมงาน เพราะตลาดหลกัทรัพยฯ ตองการใหนักลงทนุ
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ตระหนักถึงบทบาท หนาทีข่องการเปนเจาของบริษัททีต่นไปลงทนุซือ้หุนไวไมวาจะซื้อจํานวน 100 

หุน หรือ 1,000,000 หุน นักลงทนุก็คือผูถือหุนซึ่งมีสทิธิและหนาทีใ่นการที่จะตองเขาไปดูแลการ

บริหารงานของคณะกรรมการบริษัทและผูถือหุนใหญ เนื่องจากเปนเจาของบริษทัเชนกัน แตนัก

ลงทนุในปจจุบันกลับไมสนใจเร่ืองนี้ หวงัคาเก็งกําไรในระยะสั้น   (รัชชพล เหลาวานิช ,สัมภาษณ, 

24 มีนาคม 2548) 

 

• การกําหนดขั้นตอนของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรนั้น ตลาดหลกัทรพัยฯ กาํหนดรูปแบบในการจัด

งานใหเปนไปตาม Theme ของในแตละป สวนขั้นตอนของการจัดงานจะเหมือนกนัทุกป โดยเริ่ม

ตั้งแตการนัดประชุมคณะทาํงานซึง่ประกอบดวยผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ  และบริษัทยอย

คณะทํางานชดุดังกลาวจะรวมประชุมหารอืกัน จากนัน้เมื่อไดขอสรุปผูบริหารที่รวมประชุมจะนาํ

ผลการประชุมไปถายทอดใหแกหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายในนอกตลาดหลกัทรัพยฯ เพื่อ

ดําเนนิการในสวนที่เกีย่วของตอไป (คเณศ วังสไพจิตร,สัมภาษณ, 28 มีนาคม) 

 

• การกําหนดกจิกรรมในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

คณะทํางานจะจัดกิจกรรมใหมีความหลากหลาย  โดยเนนกิจกรรมใหความรูคูความ

บันเทงิ (Edutainment) เพื่อใหผูชมงานไดรับทั้งความรู และความสนกุสนานในเรื่องการวางแผน

ทางการเงนิ  การออม และการลงทุน เพือ่ใหครอบคลุมกลุมผูเขารวมงานทั้ง นิสิต  นกัศึกษา         

ผูมีเงนิออม และนักลงทนุ   โดยในแตละปจะมีกิจกรรมหลัก 4  กิจกรรม  สวนกิจกรรมเสริมจะจัด

ตามสภาพแวดลองทางเศรษฐกิจ และสงัคมในชวงเวลานัน้ๆ  สาํหรบักิจกรรมหลกัที่ตลาด

หลักทรัพยฯ จดัเปนประจําทกุปไดแก 

 

1.  กิจกรรมการจัดแสดงผลติภัณฑและบริการ  กิจกรรมนี้จะทําใหนกัลงทุนไดใกลชิดและ

รูจักตลาดทนุ  เพราะไดมีโอกาสพูดคุย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอขอมูล และคําแนะนําเกี่ยวกับ

การลงทุนจากเจาหนาที่ประจําบูธของบรษิัทหลักทรัพยแบบตัวตอตัว 

 

2.   กิจกรรมการสัมมนาใหความรูเร่ืองการลงทนุ โดยวทิยากรที่มีความรูและเชี่ยวชาญ

เร่ืองการลงทนุโดยเฉพาะ ซึง่หัวขอสัมมนาที่จัดมีหลากหลาย เพื่อใหผูชมงานเลือกเขาฟงสมัมนา

หัวขอที่ตนสนใจ ทัง้นี ้ การสมัมนาทกุหวัขอจะเปดโอกาสใหผูฟงไดซักถามในขอสงสัย  และขอ
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ความเห็นจากวิทยากร เพื่อใหผูฟงมีความรูความเขาใจในเรื่องของหลกัการลงทนุ  ความเสีย่งของ

การลงทุน  และสามารถจัดการลงทนุไดอยางเหมาะสมทาํใหผูที่กําลงัมองหาชองทางการลงทุน

ใหมๆ สามารถกาวเขามาเปนนกัลงทุนคณุภาพในอนาคต   สวนผูที่เปนนกัลงทุนอยูแลวก็สามารถ

นําขอมูลที่ไดจากการเขาฟงสัมมนาไปใชประกอบการตดัสินใจลงทุนไดอยางมหีลักการมากขึ้น 

(ธเนศ เต็มทรัพยอนนัต,สมัภาษณ, 3 เมษายน 2548)  

 

3.   กิจกรรมการทดลองซื้อขายหุนในตลาดหุนจาํลอง เปนอีกกิจกรรมที่ไดรับความสนใจ

จากผูชมงาน  เพราะทําใหผูชมงานที่เขารวมการแขงขันไดรับความรูและความบนัเทงิ   ซึ่งหลงัจาก

จบบททดสอบแลวนักลงทนุจะรูวาการลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ ควรตองนําปจจยัใดบางมารวม

พิจารณาประกอบการติดสนิใจ   

   

4.   กิจกรรมการแจกหนังสือและเอกสารเกีย่วกับการออมและการลงทนุ  เพื่อเปนการปู

พื้นฐานและสรางความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับหลักการลงทนุใหแกผูชมงาน  เนื่องจาก

ปจจุบันรูปแบบของการลงทนุมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  เยาวชนก็เปนอีกกลุมเปาหมายที่

ตลาดหลักทรัพยฯ ตองการใหเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร  เพราะเรื่องเงนิๆ ทองๆ เปน

เร่ืองใกลตัว การไดมีโอกาสเรียนรูเร่ืองการลงทนุจากงานนี้   จงึนับวาเปนประโยชนอยางมาก

เพราะจะทาํใหเยาวชนมีความรูและประสบการณมากขึ้น เพื่อเปนพืน้ฐานใหในอนาคตที่จะมีการ

ขยายการเรียนรูไปสูการลงทุนรูปแบบอื่น  (พนัธศักดิ ์ เวชอนุรักษ,สัมภาษณ, 28 มนีาคม 2548) 

 

• การกําหนดหวัขอสัมมนา 

 

ตลาดหลักทรัพยฯ กาํหนดหัวขอสัมมนาแบงตามระดบัความรูความเขาใจของผูเขาฟง ซึง่

หัวขอสัมมนาจะเริ่มต้ังแตความรูเบื้องตนสําหรับผูที่ไมเคยลงทนุ ไลระดับไปจนถงึหัวขอสัมมนาที่

เจาะลึกสาํหรับผูที่ลงทุนอยูแลว  (รัชชพล เหลาวานิช,สมัภาษณ, 24 มีนาคม2548) 

 

• ผลสําเร็จของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรวัดไดจากจํานวนคนเขาชมงาน 3 ป ที่ในแตละปมี

จํานวนเพิ่มมากขึ้นจากปที ่ 1 มีผูเขาชมงานจาํนวน 100,000 คน ปที ่ 2  จํานวน 300,000  คน  

และปที ่3 จาํนวน 350,000  คน โดยในจาํนวนผูชมงานทัง้สิ้น  750,000   คน  มผีูสนใจเปดบัญชี

กับบริษัทหลักทรัพย และบรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทนุ  รวมทัง้การเปดบัญชีที่ซื้อขายหลกัทรัพย



 69

ทางอินเทอรเน็ตในงาน 3 ป  มีจํานวน 27,943 บัญชี    แมจาํนวนบัญชีที่มีผูมาเปดในงานจะมไีม

มากเมื่อเทยีบกับจํานวนผูชมงาน แตตลาดหลักทรัพยฯ ในฐานะผูจัดงานก็รูสึกพอใจที่เห็นผูชม

งาน  ไดแกนิสติ   นักศึกษา  ผูมีเงนิออม  และนักลงทนุใหความสนใจขอขอมูลอยางจริงจังไมใชมา

เพื่อรับของรางวัล หรือของชํารวยเพียงอยางเดียว  (เศรษฐพล ธรรมจินดา, สัมภาษณ, 25 มนีาคม 

2548) 

 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงบริษัทหลกัทรพัย สรุปไดดังนี ้
 

• เหตุผลที่มารวมจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรของบริษัทรวมจัดงาน (Exhibitor) 

 

บริษัทรวมจัดงานมารวมแสดงผลิตภัณฑและบริการภายในงาน เพราะตองการมาเปดตัว

กับลูกคากลุมใหมๆ ที่อาจจะกลายมาเปนลูกคารายใหญของบริษัทในอนาคต   เนื่องจากคนทีม่า

งานมทีั้งนิสิต นักศึกษา  ผูมีเงนิออม  และนักลงทนุ    โดยวัตถุประสงคการมารวมงานของผูชม

งานแตละกลุมจะแตกตางกันตามความสนใจ  ซึง่กลุมนักลงทนุใหความสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

การเงนิใหมๆ ที่ภาครัฐและเอกชนนําออกมาเสนอขายในงาน   กลุมผูมีเงนิออมใหความสนใจใน

การมาพูดคุย รับฟงคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญดานการลงทุน  ดังนัน้ โอกาสของบริษัทที่มา

รวมงานคือการใหขอมูลขาวสารแกนิสิต นักศึกษา  และกลุมผูมีเงินออมที่ตองการเพิ่มทางเลือก

ของการลงทนุใหแกตนเอง  นอกจากนีเ้พือ่ตองการมารักษาแบรนด ของบริษัทเพราะเมื่อผูชมงานที่

เปนลูกคามารวมงานและไดพบวาบริษัททีต่ัวเองเปดบัญชีซื้อขายอยูมารวมงานดวยก็จะรูสึกดี  

(โฆษิต  บุญเรอืงขาว,สัมภาษณ, 6 เมษายน 2548) 

 

• สินคาและบรกิารทีน่ํามาเสนอในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

บริษัทรวมจัดงานจะเนนการใหความรูความเขาใจกบัคนที่สนใจลงทนุและอยากรูดาน

ขอมูล  โดยจะดูวาภาวะตลาดในขณะนั้น นักลงทนุควรลงทนุในตลาดใด หรือตราสารทางการเงนิ

แบบไหน  ชองทางการลงทนุแบบไหนจงึจะเหมาะสม   บริษัทก็จะเตรียมขอมูล อาทิ  บทวิเคราะห

หลักทรัพยนั้นๆ ไปใหบริการ  สําหรับสินคาและบริการทีบ่ริษัทจะนํามาเสนอแกผูชมงานนัน้ บริษทั

จะนาํสินคาตวัใหมมาเปดตวัในงาน เพื่อสรางความแตกตางจากบริษทัคูแขง (โฆษติ บุญเรืองขาว, 

สัมภาษณ, 6 เมษายน 2548) 
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• ประโยชนที่ไดจากการมารวมจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

การมารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรบริษัทรวมจัดงานกวารอยละ  50  เหน็วา

บริษัทไดประโยชนมาก  เพราะทาํใหบริษทัไดมาพบและเปดตัวกับนกัลงทุน  รวมทั้งผูสนใจลงทนุ

จํานวนมากในเวลาอนัสั้น คอื แค 3 หรือ  4 วันของการจดังาน  ประโยชนที่บริษทัไดอีกเรื่องคือ  ทาํ

ใหพนักงานของบริษัทโดยเฉพาะเจาหนาที่การตลาดรุนใหมๆ ไดมาทาํความรูจัก  พดูคุย  กับ

ลูกคาหลากหลายประเภท ซึ่งถงึแมผลลัพธที่ออกมาบริษัทจะไมไดลูกคาในงาน   แตในอนาคต

ผูชมงานเหลานั้นอาจกลายมาเปนลูกคาของบริษัทก็ได ซึ่งตรงนี้อยูที่ความสามารถของเจาหนาที่

การตลาดในการทําใหลูกคาประทับใจในบริการ (อโนมา พิจารณาธรรม , สัมภาษณ , 6 เมษายน 

2548)  

 

• ความเหมาะสมของภาพรวมของงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

บริษัทรวมจัดงานรอยละ  67.65  เห็นวารูปแบบของงานเหมาะสมดีแลว มีความ

หลากหลาย  มีการปรับเปลีย่นบรรยากาศโดยรวมของงานใหเขากับสถานการณปจจุบัน  

โดยเฉพาะการจัดสัมมนาทีแ่บงระดับของพื้นฐานความรูของผูชมงาน ทาํใหผูชมงานสามารถเลือก

เขารวมกิจกรรมตามที่ตนสนใจ  ซึ่งจะทําใหนกัลงทุนและผูมีเงนิออมไดรับความรู   และ Idea  ใน

การลงทุนจากการเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

• การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรชวยในเรื่องการขยายฐานนักลงทนุหรือไม 

 

บริษัทรวมจัดงานสวนหนึง่เห็นวาการจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรแตละปประสบ

ความสาํเร็จในแงของการมุงใหความรู  ความเขาใจ และการทําใหขอมูลขาวสารเรือ่งของการออม

และการลงทุนกระจายไปสูผูมีเงนิออมและนักลงทนุมากกวา สวนเรื่องการขยายฐานนักลงทนุนัน้

ชวยไดในระดบัหนึง่   เนื่องจากบางครั้งการที่นกัลงทนุจะเขามาลงทนุในตลาดหลกัทรัพยฯ หรือไม

นั้น  ปจจยัรวมที่ควรพจิารณา คือ ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  เมื่อใดที่เศรษฐกิจของ

ประเทศโตขึ้นมาก นกัลงทุนก็จะกลาเขามาลงทุน เพราะมีความรูและขอมูลในเรื่องของการลงทนุ

เปนอยางดี  แตหากในชวงทีภ่าวะเศรษฐกจิชะลอตัว  ถงึแมจะมีความรูมีขอมูล แตไมมีความมั่นใจ

ก็จะไมเขามาลงทนุ ประกอบกับคนที่สนใจและเลนหุนในตลาดตราสารทุนมีเพียงไมกี่กลุม  (ดร.

อนุสรณ  ธรรมใจ, สัมภาษณ , 6  เมษายน  2548) 
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     ในขณะที่บริษัทรวมจัดงานอีกสวนหนึง่เห็นวาการจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรชวย

ในเรื่องของการขยายฐานนักลงทนุของบรษิัทดวย เพราะทําใหผูมาชมงานรูจักบริษทัมากขึ้นและ

อาจจะมีบางคนที่สนใจเปดบัญชีกับบริษทัภายในงาน   จึงคิดวาการจัดงานในลักษณะนี้นับเปน

กลยุทธที่ดีมาก  สามารถใหความรูกับผูลงทุนไดคอนขางมาก  ทําใหผูมีเงนิออมรูจักตลาด

หลักทรัพยฯ  มากขึ้น 

 

จากการสัมภาษณเชิงลึกนักลงทุน สรุปไดดังนี ้

 

• เหตุผลที่มาชมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

 

ผูชมงานที่ยงัไมเคยลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ เขารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

เพราะตองการมาศึกษาหาความรู  เกี่ยวกับวธิีการเพิ่มมูลคาใหแกเงินออมของตนวาตองทาํ

อยางไร  และคิดวาการมารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรนาจะไดขอมูลที่เปนประโยชนตอ

การ     ลงทนุในอนาคต    สวนผูที่เปนนักลงทนุอยูแลวก็ตองการทีจ่ะมาศึกษาเกีย่วกับตราสาร

การเงนิใหมๆ เชน  ตราสารหนี ้ ตราสารอนุพนัธ เนื่องจากปจจุบนัลงทุนในหุนอยูแลว  จงึหนัมาให

ความสนใจตราสารการเงนิใหมๆ แทน เพราะหากมีความเขาใจก็จะลองเขาไปลงทนุกอน 

  

• ประโยชนที่ไดรับจากการมารวมงาน 

 

ผูชมงานกวารอยละ 95  เห็นวาการเขามารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรทาํใหไดรับ

ความรูทีเ่ปนประโยชนตอการลงทุนหลากหลายรูปแบบ ทั้งการลงทนุในตลาดหลกัทรัพยฯ  การ   

ลงทนุในตลาดตราสารหนี ้ และตราสารอนุพันธ รวมทั้งการลงทนุในตลาดสินคาเกษตรลวงหนา   

นอกจากนี้ การเขามารวมงานยงัทาํใหนักลงทนุมีความรูความเขาใจ และมีมุมมองในการลงทนุทีด่ี

ขึ้น รูวาลกัษณะพืน้ฐานของหุนแตละกลุมแตละตวัเปนอยางไร มวีงจรการซื้อขายอยางไร            

(นักลงทนุ,สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2548) 

 

• ประทับใจกิจกรรมอะไรในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

ผูชมงานกวารอยละ 50 ประทับใจในบริการที่เจาหนาที่ประจาํบูธมอบให โดยเฉพาะ

คําแนะนําดานการลงทนุ ซึง่ดีและเปนประโยชนมาก รวมทัง้การแนะนําตัวบรษิัท สินคาและบริการ

ของบริษัท  (นกัลงทุน,สัมภาษณ, 24กุมภาพันธ 2548) 
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• มีหลักในการลงทนุอยางไร 

 

ผูชมงานที่ปจจุบันเปนนกัลงทนุสวนใหญจะตัดสินใจลงทุนดวยตัวเอง โดยศึกษาขอมูล

เพื่อนาํมาวิเคราะห  เพราะคิดวาหากนักลงทนุคอยติดตามขอมูลขาวสารที่เปนปจจัยพืน้ฐาน เชน

ราคาน้าํมัน  อัตราดอกเบี้ย เปนประจาํกส็ามารถที่จะวเิคราะหขอมูลดวยตัวเองได   ไมจําเปนตอง

รอขอมูลจากนักวเิคราะห ซึ่งบางครั้งนักวิเคราะหก็ใชการคาดการณสถานการณที่เกิดขึ้น

ประกอบการวเิคราะหสงผลใหบางครั้งขอมูลที่วเิคราะหมีทั้งถูกและผดิ  (นักลงทนุ,สัมภาษณ, 3 

กุมภาพนัธ 2548) 

 

• หลังจากเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรจะเขามาลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ 

หรือไม 

 

ผูเขารวมงานกวารอยละ 50  สนใจที่จะเขามาลงทนุในตลาดหลกัทรัพยฯ  หลกัจากเขา

รวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร  เพราะมีความรูความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับหลกัการลงทนุใน

หลักทรัพย เนื่องจากผูชมงานไดมีโอกาสพูดคุย  ซกัถามขอมูล และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับ

ผูเชี่ยวชาญดานการลงทนุทําใหไดมุมมองทีห่ลากหลาย  รูจักสภาวะตลาดมากขึน้ ซึง่เมื่อกอนนัก

ลงทนุอาจจะลงทนุในหุนเพยีงอยางเดยีว  แตพอมาชมงานมหกรรมการลงทุนในหลักทรัพยทาํให

รูจักตราสารการเงนิใหมๆ รวมทัง้วธิีบริหารเงินลงทนุ ทาํใหมีความมัน่ใจในการลงทุนมากขึน้  ใน

ขณะเดียวกนัก็มีผูชมงานบางสวนที่ยงัไมตัดสินใจวาจะลงทนุ เพราะตองการเอาเอกสารไปศึกษา

กอน  (นกัลงทนุ, สมัภาษณ,3 กุมภาพันธ 2548) 

 
ปญหานําการวิจัยขอที่ 1 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มีกระบวนการสื่อสาร
เพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร 

 

ในการตอบปญหานําการวจิัยขอที่ 1 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีกระบวนการ     

สื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร นั้น ผูวจิัยไดใชแนวคิดกระบวนการสื่อสารของ Berlo, 

(1960) และ Rogers, (1961) ที่ผูวิจยัไดนําเสนอไวในบทที่ 2 มาประกอบการตอบปญหา ไดดังนี ้
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1. ผูสงสาร 
 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย นับเปนองคกรที่มคีวามสาํคัญมากสําหรับการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ  ดงันัน้ การที่เศรษฐกิจของประเทศจะดหีรือเขมแข็งได ตลาดทนุตองมี

ความเขมแข็งกอน ซึ่งจะเปนเชนนัน้ไดตลาดหลักทรัพยฯ ตองเปนที่สนใจของผูมีเงนิออม และ      

นักลงทนุในการนําเงนิออมมาลงทนุผานตลาดทุน  ซึง่ตลาดหลกัทรัพยฯ ตระหนกัถึงบทบาทนีม้า

โดยตลอด และดําเนนินโยบายเชงิรุกในการใหขอมูล ขาวสาร  เพื่อสรางความรู ความเขาใจ และ

วัฒนธรรมการออมและการลงทนุใหเปนที่รูจักของนิสิต นักศึกษา ผูมเีงินออม และนักลงทนุดวย

การจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ โดยหนึ่งในกิจกรรมที่ตลาดหลกัทรัพยฯ จดัเพื่อขยายฐาน     

นักลงทนุ คืองานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

 

 นอกจากความพยายามทีจ่ะสรางนักลงทนุคุณภาพปอนตลาดทนุแลว ความพยายามที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และทัศนคติในการซื้อขายหุนของนกัลงทุนปจจุบนัก็เปนอีกภาระกิจที่

ตลาดหลักทรัพยฯ ตองเรงดาํเนนิการ   

 

ดังนัน้  ขอมลูขาวสารที่ตลาดหลักทรัพยฯ เตรียมใหแกคนทีม่าชมงานตองเปนขอมูลที่

สามารถชี้แนะแนวทางใหไดวาหากตองการจะลงทนุในหลักทรัพยควรเริ่มตนที่ตรงไหน  และควร

จะศึกษาในเรือ่งใดเปนลําดบัถัดไป ซึ่งตรงนี้สําคัญมาก เพราะการลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ 

หลายคนคิดวาเปนเรื่องยาก แตถาไดเขามาศึกษาอยางจริงจังจะรูวาเปนเรื่องที่ไมยากเกินกวาจะ

เขาใจ การทีจ่ะเขามาลงทนุในตลาดหลกัทรัพยฯ ปจจัยแรกทีน่ักลงทุนจะตองพจิารณาคือจํานวน

เงินออมที่มีอยูและถามตัวเองวาจะจัดสรรเงินออมมาเปนเงินลงทนุเทาไหร เพราะการลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพยฯ ทีถู่กตองคือการใชเงินออมไมใชเงินกูยืม (เศรษฐพล  ธรรมจินดา,สัมภาษณ, 8 

เมษายน 2548)  

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรจงึทําใหคนมีความรูและเปลี่ยนทัศนคติตอตลาด          

หลักทรัพยฯ จากบอนการพนันเปนแหลงระดมทนุของภาคธุรกิจ และเปนชองทางของการออมและ

การลงทุนของนักลงทนุ ซึ่งจะทําใหการขยายฐานนักลงทุนของตลาดหลักทรัพยฯ ประสบผลสําเร็จ

ในอนาคต  
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2. สาร 
 

 จากความจริงที่วาการลงทนุทุกประเภทยอมมีความเสี่ยงไมมากกน็อย นั้นยอมรวมถงึการ

ลงทนุในตลาดหลักทรพัยฯ ดวยเชนกัน ดังนั้น กอนที่ตลาดหลกัทรัพยฯ จะชักชวนใหนสิิต           

นักศึกษา ผูมเีงินออม และนักลงทนุ เขามาลงทนุผานตลาดหลักทรัพยฯ ก็ควรตองสรางความรู

ความเขาใจในเรื่องของการลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ จึงตองใหขอมลูขาวสารที่นกัลงทนุตองการ

เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาและประเมินทางเลือกของการลงทนุ 

 

 ประเภทของขาวสารที่ตลาดหลักทรัพยฯ ใหความสําคัญในการที่จะสื่อสารไปยังนิสิต     

นักศึกษา  ผูมเีงินออม และนักลงทนุ ไดแก 

- หลักของการลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ ทีถู่กตอง   

- ปจจัยที่ตองพจิารณาประกอบการลงทุนทั้งปจจยัพืน้ฐานและปจจยัทางดานเทคนคิ 

- สินคาและบรกิารใหมๆ ในตลาดทุน ตลาดตราสารหนี ้และตลาดอนพุันธ 

- ขั้นตอน และวธิีการซื้อขายหลักทรัพย  

- ชองทางการลงทนุในตราสารการเงนิใหมๆ 

- ภาวะการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกิจ และตลาดทุน  

- ขอมูลบริษัทจดทะเบียน 

- ภาวะการลงทนุรายบริษทั และรายอุตสาหกรรม 

 

ทั้งนี้  ตลาดหลักทรัพยฯ จะทาํการปรับขอมูลหรือสารใหเหมาะสมกบัระดับของความรู

ความเขาใจ  ทัศนคติ   พฤติกรรม   วัฒนธรรมการออมและการลงทนุของนิสิต  นกัศึกษา  ผูมีเงนิ

ออม และนักลงทนุ   เพื่อใหนักลงทุนไดตระหนักและยอมรับวาการลงทนุทกุประเภทยอมมีความ

เสี่ยงไมมากกน็อย   นักลงทุนที่ประสบความสาํเร็จตองพยายามหนคีวามเสีย่งที่อาจเกิดขึ้น  โดย

ตองวัดหรือตรวจสอบความเสี่ยงของตนกอนตัดสินใจเขามาเปนนักลงทุน 

  
3.สื่อ 
 

ตลาดหลักทรัพยฯ จัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร เพื่อตองการใหขอมูลขาวสารแก

นิสิต นกัศึกษา ผูมีเงนิออม และนักลงทนุรับรูชองทางการออมและการลงทนุใหมๆ โดยผานสื่อ 

ตางๆ ทัง้สื่อบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนกิส  แตสื่อที่มีบทบาทสําคัญในการถายทอด

ขอมูล ขาวสาร สรางความรูความเขาใจ  รวมทัง้ใหคาํแนะนาํ  และตอบขอซักถามคือส่ือบุคคล
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เพราะสื่อบุคคลเปนการสื่อสารแบบสองทาง ดงันัน้ เมื่อขอมูลขาวสารตางๆ ถูกสงมาถึงผูชมงาน

ขอมูลเหลานัน้ก็จะถูกรวบรวมและจัดกลุมจําแนกตามความสนใจ จากนั้นผูรับสารก็จะทาํการ

ประเมินขอมูลขาวสารเหลานั้นกอนกําหนดทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่งในที่สุด นัน้

คือการเขามาเปนนกัลงทุนดวยการเปดบญัชีซื้อขายหลกัทรัพยกับบริษัทหลักทรัพยที่รวมจัดงาน

ภายในงานเลย หรือนําขอมลูที่ไดจากการมารวมงานกลบัไปศึกษาตอที่บาน  ดังนั้น ผูที่มาชมงาน

จะไดรับขอมูลขาวสารจากสือ่บุคคลเปนหลัก จึงกลาวไดวาสื่อบุคคลมีความสาํคัญตอกระบวนการ

ตัดสินใจเขามาเปนนักลงทนุของผูชมงาน  

 

ทั้งนี้ สื่อบุคคลจะสื่อสารผานกิจกรรมหลกัๆ  4 กิจกรรม ไดแก 

 

3.1  การจัดแสดงผลิตภัณฑและบริการ 

 

กิจกรรมในสวนนี้ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และหนวยงานในตลาดทุนจัดขึน้  

เพื่อใหผูเขาชมงานไดทําความรูจัก  พูดคยุ  และขอขอมูล รวมทัง้คําแนะนาํตางๆ ที่เกีย่วกับการ   

ลงทนุในหลักทรัพยจากเจาหนาที่ประจําบูธของบริษัทหลักทรัพยโดยตรง  

 

ผูสงสาร   ผูเชี่ยวชาญทีอ่ยูในแวดวงตลาดทนุ อาท ิ เจาหนาทีท่ัว่ไป  เจาหนาที่

การตลาด (Marketing)  และผูบริหารของหนวยงานตางๆ ที่อยูในตลาดทุน หนวยงานตางๆ จะให

ความสาํคัญในการคัดสรรบุคลากรประจําบูธ เพราะในปจจุบนัผูชมงานมพีฤตกิรรมเปลี่ยนไป  

โดยมีพัฒนาการในแงของความรูความเขาใจ และความสนใจ  เร่ืองของการลงทนุในหลักทรัพย 

โดยผูชมงานทีม่ารวมงานครั้งแรกจะมาเดนิตามบธูของบริษัทหลกัทรัพยตางๆ เพื่อพูดคุยและ

ซักถามขอมูลที่ตนสนใจ   (เศรษฐพล  ธรรมจินดา,สัมภาษณ, 8 เมษายน 2548)  

 

จากการสังเกตพบวาเจาหนาที่ประจาํบูธจะมี 3 ประเภท  คือ ประเภทที ่ 1 เจาหนาที่

ของบริษัทที่รูเร่ืองสินคา และบริการ ประเภทที่ 2  เจาหนาที่อาสาสมคัรชวยงาน  และประเภทที3่  

พริตตี้  ซึ่งเปนบุคคลสําคญัที่ชวยสรางสีสรรใหแกบูธ  โดยเจาหนาที่อาสาสมัครชวยงาน  และ     

พริตตี้จะ ตองผานการฝกอบรมจากผูเชีย่วชาญ เพื่อใหมีความรูความเขาใจในสนิคาและบริการ 

สามารถตอบคําถามได   โดยบริษทัจะทําคูมือ  หรือ Q&A ชวยในการตอบคําถามใหแก

อาสาสมัครทกุคน   

 



 76

สื่อ   ที่ใชในกิจกรรมการจัดแสดงผลิตภัณฑและบริการสวนใหญจะใชส่ือบุคคลและ

สื่อเกม   ซึง่ดําเนินการโดยพริตตี้สาวหนาตาด ี  ลกัษณะของเกมจะเปนเกมงายๆ  เนนความ

สนุกสนาน  และการแจกของรางวัลเล็กๆ นอยๆ ติดไมติดมือกลับบาน 

  

สาร   แบงออกเปน 

-    เนื้อหาที่เจาหนาที่ประจาํบูธพูดคุยกับผูชมงานมวีัตถปุระสงค เพื่อแนะนาํ 

บริษัท นําเสนอสินคาและบริการ  รวมทั้งบทวิเคราะหหลกัทรพัย ซึ่งจัดทาํโดยฝายวเิคราะหของ

บริษัท เชิญชวนใหซื้อสินคาหรือบริการ รวมทัง้เสนอสิทธิประโยชนที่จะไดรับหากซื้อสินคาหรอื

บริการและเปดบัญชีในงาน 

- เนื้อหาเกมที่ตองการใหผูชมงานรูเร่ืองเกี่ยวกับตัวบรษิัท และผลิตภัณฑของ

บริษัทเพื่อเปนการสราง Awareness   

 

ผูรับสาร   แบงออกเปน 

-    ผูชมงานทีเ่ปนลูกคา 

-    ผูชมงานทีย่ังไมไดเปนลกูคา 

 

จากการสังเกตพบวา  ผูชมงานจะใหความสนใจแวะชมบูธ เพื่อพูดคุยกับเจาหนาที่ และ

ขอเอกสารสินคาและบริการเพื่อนาํกลับไปศึกษาเอง  

 

3.2   การจัดประชุมสัมมนา  

 

การจัดกิจกรรมประชุมสัมมนานี้  เปนการใหความรูอยางมีหลกัการ ถูกตองในหวัขอ

เกี่ยวกับการออม  การลงทนุ   รูปแบบของการลงทนุ  ชองทางการลงทนุ   และผลิตภัณฑการเงิน

ใหมๆ   สําหรับนักลงทุนมือใหม และนักลงทนุทีม่ีพืน้ฐานความรูดานการลงทุนอยูแลว  โดย          

ผูเชี่ยวชาญทีอ่ยูในแวดวงหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ  

 

ผูสงสาร   ผูเชี่ยวชาญทีอ่ยูในแวดวงหลักทรัพยที่จะทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารดาน

การออมและการลงทนุ รวมทั้งชองทางการลงทนุ นอกจากนี้ยงัเปนผูที่จะชวยสรางความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับหลักการลงทนุ 
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สื่อ   วทิยากรบางทานจะแจกเอกสารประกอบคําบรรยาย  และสวนใหญจะใชส่ือ

อิเล็กทรอนกิส ไดแก สไลด  เพื่อนาํเสนอขอมูลประกอบคําบรรยาย ซึง่จะชวยใหผูเขาฟงสมัมนา

สามารถทําความเขาใจกบัเนื้อหาในเรื่องนั้นๆ ไดงายขึน้ 

 

สาร   เร่ืองเกี่ยวกับการออม  ทิศทางการลงทุน ชองทางการลงทุน และกลยุทธการ    

ลงทนุ รวมทั้ง ผลิตภัณฑในตลาดหลักทรัพยฯ  ตลาดตราสารหนี้   ตลาดอนุพนัธ  และกองทนุรวม  

ซึ่งการจัดหัวขอสัมมนานัน้ ตลาดหลักทรัพยฯ จะจัดคลายกนัทกุวนั เพราะนักลงทนุที่มาชมงานไม

ไดมาทุกวัน ดงันัน้ เพื่อใหนกัลงทุนที่มาในแตละวนัสามารถทีจ่ะเขารวมกิจกรรมไดอยางครบถวน 

 

ผูรับสาร ผูชมงานเขาฟงสัมมนาในหวัขอเกี่ยวกับทศิทางการลงทนุตามภาวะ

เศรษฐกิจ  การวิเคราะหหลกัทรัพย  การลงทนุในหลักทรัพยเปนรายตัว  วิธกีารลงทุนของนักลงทุน 

รายใหญที่ประสบความสาํเร็จในการลงทนุ 

 

3.3  การทดลองซื้อขายหุนในตลาดหุนจาํลอง (Investment Simulation Competition)  

 

ตลาดหุนจาํลองเปนกิจกรรมที่สรางความรูความเขาใจเรื่องการลงทนุ  การสงคําสัง่ซือ้ขาย

หุน และปจจัยที่ควรพิจารณา รวมทัง้เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในและตางประเทศที่สงผล

กระทบตอการลงทนุ นอกจากนี้ยงัใหความสนุกสนานอีกดวย 

 

ผูสงสาร  เจาหนาที่ตลาดหลักทรัพยฯ และเจาหนาทีก่ารตลาดของบริษัทหลักทรัพยที่

ใหการสนับสนุนการจัดแขงขัน 

  

สื่อ  บุคคล  และเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 200-300 เครื่อง  รวมทั้งจอมอนิเตอรยกัษ

จํานวน 1 จอ 

 

สาร ขั้นตอน  วิธกีารซื้อขายหุน กฎระเบียบ และเงื่อนไขในการแขงขัน  รวมทั้ง

สถานการณตางๆ ที่ตลาดหลักทรัพยฯ จาํลองขึ้นมา 

 

ผูรับสาร  ผูชมงานที่สนใจรวมกิจกรรมนี้จะเปนพวก  New Generation  ที่สนใจและ

อยากเรียนรูสิง่ใหม เพื่อทีต่ัวเองจะไดมคีวามรูทัง้ทางทฤษฎีและปฏบิัติ เพื่อสรางความมัน่ใจแลว
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จึงคอยลงทนุ  นอกจากนี้  ยังมนีักลงทนุที่ลงทุนอยูแลวมารวมแขงขัน เพื่อตองการลาของรางวลั

จากการแขงขัน 

    

3.4  การแจกหนงัสือและเอกสารเกี่ยวกับการออมและการลงทนุ 

 

ตลาดหลักทรัพยฯ ตองการที่จะปูพืน้ฐานและสรางความรูความเขาใจเบื้องตน เกี่ยวกับ

การออมและการลงทนุ โดยผานหนงัสือและเอกสารที่จดัทําโดยมีเนื้อหาที่ทาํใหผูอานเขาใจไดงาย 

สวนรูปกม็ีการออกแบบไดอยางสวยงานและนาสนใจ  โดยมีภาพประกอบตลอดทั้งเลม   

 

ผูสงสาร   ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

สื่อ   บุคคล  และสื่อส่ิงพมิพ 

 

สาร หนังสือและเอกสารเกีย่วกับการออม และการลงทนุในรูปแบบของสาระ และ

บันเทงิ (Edutainment)   

  

ผูรับสาร   ผูเขารวมงาน ไดแก นิสิต  นกัศึกษา  ผูทีก่ําลังวางแผนลงทนุ  ผูที่คิดจะ

ลงทนุ และนักลงทนุ 

 

จากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมพบวา  ผูชมงานจะไมคอยใหความสนใจกับกิจกรรนี้มาก

เทาที่ควร โดยดูไดจากยอดบริจาคที่ไดรับในแตละป   เนื่องจากกิจกรรมภายในงานมหีลาย         

กิจกรรมซึ่งแตละกิจกรรมลวนแตนาสนใจทั้งสิน้  ทาํใหผูเขาชมใหความสนใจกบักิจกรรมอืน่ๆ 

มากกวา  

 

นอกจากกิจกรรมหลักที่ตลาดหลักทรพัยฯ  จัดใหมีในงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรทุก

ปแลว ในแตละปตลาดหลกัทรัพยฯ จะจัดกิจกรรมเสริมเพื่อใหสอดคลองกันวัตถปุระสงคของการ

จัดงาน กลุมเปาหมายหลัก และกลุมเปาหมายรอง รวมทัง้ผลที่คาดวาจะไดรับ (เศรษฐพล       

ธรรมจินดา, สัมภาษณ, 8 เมษายน 2548) 

 

กิจกรรมเสริมปที่1  คือ  

- การจองซื้อหุนที่จะเสนอขายแกประชาชนทัว่ไป (IPO and Pre-Registration)  ของ 2 

บริษัท  คือ บมจ.ไดโดมอน   และบมจ. ซนัไทยอุตสาหกรรมถุงมือยาง   
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กิจกรรมเสริมปที2่  คือ 

-  กิจกรรมภายใตโครงการใหเงนิทํางานผานกองทุนรวม  (Mutual Fund Arcade 

-  กิจกรรมแนะนําชองทางการลงทนุใน 

• ตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ (mai)   

• ตลาดตราสารหนี ้(BEX)  

• ตลาดตราสารอนุพนัธ (TFEX) 

 

กิจกรรมเสริมปที3่  คือ 

-  กิจกรรมพิเศษเพื่อผูถือหุน (Shareholders Avenue)   

-  กิจกรรม Shareholders Check up   

 

การเผยแพรขอมูลขาวสารในลักษณะดงักลาว ทาํใหผูเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบ

วงจรมีความรูความเขาใจในหลักการของการออมและการลงทุนรูจกัผลติภัณฑในตลาดทนุ  ตลาด

ตราสารหนี ้  ตลาดอนุพนัธ และกองทนุรวม   นอกจากนี ้  ยงัทําใหไดทราบถึงชองทางการลงทนุ

ใหมๆ มากขึน้ เปนผลใหผูเขาชมงานมทีศันคติที่ดีตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ ยอมรับใน

วัฒนธรรมการออมและการลงทนุใหมๆ  ไดในเวลาอันรวดเร็ว  

 
4. ผูรับสาร 
 

ตลาดหลักทรัพยฯ จัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร เนื่องจากเห็นความสาํคัญของนิสิต

นักศึกษา ผูมีเงินออม และนกัลงทุน เพราะบุคคลเหลานี้หากในอนาคตมีความรูความเขาใจและมี

พรอมทางดานการเงนิก็อาจจะกลายมาเปนนกัลงทุนในที่สุด  

 

โดยทัว่ไปตลาดหลักทรพัยฯ จะแบงประเภทของผูรับสารหรือนักลงทนุออกเปนหลายแบบ  

ทั้งนี้แลวแตวตัถุประสงคในการแบงประเภทนักลงทนุ เชนหากแบงตามสถานะจะแบงออกเปน    

นักลงทนุรายยอย นกัลงทนุประเภทบุคคลธรรมดา และนักลงทนุประเภทสถาบนั  ซึ่งแบงออกได

อีกเปนนักลงทุนสถาบนัในประเทศ และนักลงทนุสถาบันตางประเทศ หรือ นิติบคุคล แตหากจะ

แบงตามพฤตกิรรมหรือลักษณะของการลงทนุจะแบงออกเปนนักลงทุนระยะสัน้ นักลงทนุระยะ

ยาว  และนักเก็งกาํไร   
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 สําหรับคนที่มาชมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรในแตละป จากการวิจัยพบวาคนที่มา

ชมงานจะอายนุอยลงเรื่อยๆ คือเปนพวก New Generation เชน นิสิต นักศึกษา  ซึ่งเปนกลุม       

เปาหมายใหมที่ตลาดหลกัทรัพยฯ ตองการเชิญชวนใหมารวมงานมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  

เพราะคนกลุมนี้ในอนาคตเมือ่จบการศึกษาและมีงานทาํ มีเงินออม ก็จะเริ่มมองหาชองทางการ

ออมและการลงทนุทีเ่หมาะกบั lifestyle ของตนเอง  ตลาดหุนจงึเปนอีกทางเลือกทีน่าสนใจสาํหรับ

คนกลุมใหมนี ้(วิเชฐ ตนัติวานิช,สัมภาษณ, 24 มีนาคม2548) 

   
5. ปฎกิิริยายอนกลับ 
 

 ตลาดหลักทรัพยฯ ตองยอมรับวาขอมูลขาวสารเกีย่วกับการออมและการลงทนุทีส่งไปยัง  

ผูชมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรผานกิจกรรมตางๆ ไมสามารถตอบคําถามของผูชมงานได

ทั้งหมด  หรือมีผลตอการตัดสินใจของผูชมงานในปริมาณที่มากนอยตางกนั  แตกอนที่จะสรุป

เชนนั้นได  ควรตองทําการวิเคราะหและประเมินขาวสารกอนวา  ขาวสารที่ตลาดหลักทรัพยฯ 

ส่ือสารไปยังผูชมงานมีความถูกตอง  เหมาะสม  เพียงพอ  และสอดคลองกับชวงเวลาที่ผูชมงาน

ตองการหรือไม 

 

 ขั้นตอนนี ้ คือข้ันตอนของการถอดรหัสของผูรับสาร ดังนัน้ผลที่เกิดขึ้นและปฎิกริยา

ยอนกลับคือการที่ผูชมงานตดัสินใจอยางใดอยางหนึง่ระหวางเปดบัญชีซื้อขายหลกัทรัพยกับ

บริษัทหลกัทรพัยทันทีในงาน หรือยังไมเปดบัญชี  

   
ปญหานําการวิจัยขอที่ 2 งาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City)   
ประสบความสําเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร 
 

งาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City)   ประสบความสําเร็จในการสื่อสาร

เพื่อขยายฐานนักลงทนุ ผูวจิัยไดกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทนุโดย

พิจารณาดงันี ้

 

1.จํานวนผูชมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรที่เพิ่มข้ึนทกุปอยางตอเนือ่ง 

2. ความพงึพอใจของผูชมงานที่มารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

3.บริษัทรวมจดังานบรรลุวัตถุประสงคตามที่บริษทัไดตั้งเปาไวกอนมารวมงานมหกรรม

การลงทุนครบวงจร 
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โดยผูวิจัยไดทาํการศึกษาจาก 

  

1.ผลการวิจยัการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง 

 

 2.ผลการศึกษาเอกสาร ซึ่งประกอบดวย 

 

2.1 ผลสํารวจผูชมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

2.2 ผลสํารวจบริษัทรวมจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร (Exhibitor) 

 
1. ผลการวิจัยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง 
 

สําหรับสวนนี ้ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางจาํนวน 

28 คน ที่ไดแสดงความคิดเหน็วาการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรประสบความสําเร็จในการ

ส่ือสารเพื่อขยายฐานนักลงทุน โดยแบงผลการวิจยัสัมภาษณกลุมตัวอยางออกเปน 3  กลุม ไดแก 

 

1. ผูจัดงาน ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย จาํนวน 

6 คน อดีตผูบริหารระดับสูงของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย จาํนวน 1 คน ผูบริหารระดับสูง

ของสมาคมในตลาดทุน จํานวน 1 คน  และเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ  จํานวน 3  คน  รวม 11 คน 

 

2.  บริษัทรวมจัดงาน ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงของบริษัทหลักทรัพย จาํนวน 7 คน  

 

3.  นักลงทนุ จํานวน 10 คน  

 

1. ผูจัดงาน   

 

ผลการวิจยัการสัมภาษณผูจัดงานพบวา การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร หรือ  

SET in the City ทั้ง  3 ป ประสบความสําเร็จในเรือ่งจํานวนผูชมงานที่เพิ่มมากขึ้นตามลาํดบั 

กลาวคือในปที่ 1 มียอดผูชมงาน 100,000  คน  ปที่ 2  มียอดผูชมงาน  300,000  คน และปที ่ 3   

มียอดผูชมงาน 350,000 คน   รวมผูเขาชมงาน 3 ป มีจาํนวนทั้งสิน้ 750,000 คน  โดยมียอดผูเปด
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บัญชีซื้อขายหลักทรัพยกับบริษัทหลกัทรพัย บริษัทหลักทรัพยจัดการลงทนุ และซือ้ขายหลกัทรพัย

ทางอินเทอรเน็ตภายในงานสรุปได  ดังนี ้

- ผูชมงานเปดบญัชีซื้อขายหลกัทรัพยกับบริษัทหลักทรัพย รวม 21,277 บัญชี  

แบงเปนปที่ 1 จํานวน 5,000  บัญชี  ปที่ 2 จํานวน 8,855  บัญช ี และปที่ 3  จํานวน  7,422  บัญช ี

 

- ผูชมงานเปดบญัชีซื้อขายหลกัทรัพยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุ รวม 

2,148 บัญชี แบงเปนปที่ 1 ไมมียอดผูเปดบัญชี  ปที ่2 จํานวน 1,528 บัญชี และปที่  3  จาํนวน  

620 บัญช ี

- ผูชมงานเปดบญัชีซื้อขายทางอินเทอรเน็ต รวม  4,518 บัญชี  แบงเปนปที ่ 1 

จํานวน  120  บัญชี  ปที ่2 จํานวน 1,683  บัญชี และปที ่3  จํานวน   2,715 บัญช ี

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรชวยหผูมีเงนิออม  และนักลงทนุมีความรูความเขา

ในเรื่องเกีย่วกบับทบาท หนาที่ และการดําเนินงาน สงผลใหทัศนคติของนักลงทนุทีม่ีตอตลาด

หลักทรัพยฯ เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  ซึง่จะชวยใหการดําเนนิการดานการขยายฐานนักลงทุน

ของตลาดหลกัทรัพยฯ ประสบผลสําเร็จในเวลาอันรวดเร็ว  โดยเห็นไดจากจํานวนผูชมงาน  สวน

จํานวนบัญชทีีผู่ชมงานเปดบญัชีซื้อขายหลกัทรัพยภายในงานแมจะมจีํานวนไมมากเมื่อเทียบกับ

จํานวนผูชมงานแตตลาดหลกัทรัพยฯ ในฐานะผูจัดงานก็รูสกึพอใจทีเ่หน็ผูชมงานสวนหนึ่งซึ่ง

ประกอบดวยนิสิต   นกัศึกษา  ผูมีเงินออม  ผูมีศกัยภาพในการลงทนุ  หรือแมแตผูที่เปนนักลงทุน

ใหความสนใจศึกษาหาขอมลูจากผูเชีย่วชาญในตลาดทนุอยางจริงจงั ทําใหเชื่อไดวาจาํนวนบัญชี

ที่นกัลงทุนเปดกับบริษัทหลกัทรัพย  และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุรวมจะเพิม่ข้ึนในอนาคต

อยางแนนอน ถาตลาดหลักทรัพยฯ ยงัคงจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรในปตอไป 

 

2. บริษัทรวมจัดงาน   

 

ผลการวิจยัการสัมภาษณบริษัทรวมจัดงานพบวา การจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร

แตละปประสบความสาํเร็จ  เพราะทําใหขอมูลขาวสาร  และความรูเกี่ยวกับการออมและการ

ลงทนุกระจายไปสูประชาชนและนักลงทนุมากขึ้น สวนเรื่องการจดังานมหกรรมการลงทุนครบ

วงจรจะชวยขยายฐานนักลงทนุไดหรือไมนั้น ปจจัยที่ควรพิจารณาประกอบคือภาวะเศรษฐกิจและ     

เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในประเทศ และภายโลกดวย  ไมใชเปนเรือ่งของการใหขอมูลขาวสาร

เพียงอยางเดยีว  แตการใหขอมูลขาวสารจะเปนประโยชนในดานของการสรางรากฐานความรู

ความเขาใจในเรื่องของหลกัการลงทุนใหแกนักลงทนุ   เพราะเมื่อภาวะเศรษฐกิจดีนักลงทนุก็จะ
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กลาเขามาลงทุน   เนื่องจากมีความรูความเขาเปนพืน้ฐานอยูแลว  ดงันั้น  การที่ตลาดหลักทรัพยฯ 

จะขยายฐานไดหรือไมก็ตองดูปจจัยแวดลอมดานอืน่ๆ ประกอบดวย   

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร นอกจากจะชวยในเรื่องการขยายฐานนกัลงทุน

ใหแกตลาดทนุแลวยงัชวยขยายฐานนักลงทนุใหแกบริษัทรวมจัดงานดวย  เพราะทําใหผูชมงานได

มีโอกาสรูจักบริษัทหลทัรัพยตางๆ ที่มารวมจัดงาน จนกลายเปนลูกคาของบริษัทหลกัทรัพยนัน้โดย

การเปดบัญชซีื้อขายหลกัทรัพยภายในงาน  ซึ่งผูรวมจดังานเหน็วาการจัดงานในลกัษณะนี ้   เปน

กลยุทธที่ดีมาก ทาํใหนิสิต นักศึกษา และผูมีเงนิออมรูจักตลาดหลกัทรัพยฯ มากขึ้น  สําหรับนกั

ลงทนุกน็ับเปนกิจกรรมที่ใหความรูที่คอนขางดีพอสมควร 

 

ทั้งนี้ บริษทัรวมจัดงานบางบริษัทเหน็วาการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรชวยขยาย

ฐานนักลงทนุไดเพียงรอยละ 20   เพราะผูชมงานที่เปนนักลงทนุในอนาคตจริงๆ มไีมถึงรอยละ 20 

ประกอบกับนกัลงทุนหนาใหมเปนนกัลงทุนรายยอย ซึ่งพฤติกรรมการลงทนุของนกัลงทุนกลุมนีจ้ะ

ไมชอบความเสี่ยง  และกลัวที่จะขาดทนุจากการลงทนุในตลาดหลกัทรัพย  ดงันั้น การจัดงาน

มหกรรมการลงทนุครบวงจรจึงไมไดชวยขยายฐานนักลงทนุเสียทีเดียว แตเปนการใหความรู

พื้นฐานแกนักลงทนุรุนใหมมากกวา  

 

3. นักลงทุน 

 

ผลการวิจยัการสัมภาษณนกัลงทุนพบวา  นักลงทนุสวนใหญคิดวาการมารวมงาน

มหกรรมการลงทนุครบวงจรไดรับประโยชนมาก เพราะทาํใหรูเกีย่วกับเรื่องของหลักการลงทนุ       

รูจักตราสารการเงนิและชองทางการลงทนุใหมๆ เชน  ตลาดอนุพนัธ   ตลาดสนิคา  เกษตร

ลวงหนา   รวมทั้งบริการทีห่ลากหลาย  ซึง่ขอมูลเหลาเปนนับวาเปนประโยชนมากตอการตัดสินใจ      

ลงทนุของนักลงทนุ  นอกจากนี ้ ยงัทาํใหรูจักตัวตลาดหลักทรัพยฯ มากขึน้จากเมื่อกอนที่ไมมี

ความรูเลยวาตลาดหลักทรัพยฯ เปนอยางไร ใครเปนเจาของ  หนวยงานนี้ตั้งขึ้นมาเพื่อทาํหนาที่

อะไร        และเปนหนวยงานที่มีความสาํคัญตอประเทศชาติอยางไร   แตพอไดมาชมงานทาํใหมี

ความเขาใจเปนอยางด ี

  

นอกจากนี ้ การมารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรยงัไดแนวคิดทีห่ลากหลายจาก

เจาหนาที่ของบริษัทหลกัทรพัยที่รวมจัดงาน  ซึง่เปนประโยชนมากเพราะนกัลงทุนสามารถนาํ

ขอมูล   ทีไ่ดจากบริษัทหลักทรัพยแตละแหงไปเปรยีบเทยีบ และปรับใหเหมาะกับรูปแบบการ

ลงทนุของ       ตัวเอง 
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โดยกิจกรรมทีน่ักลงทนุสวนใหญใหความสนใจและเขารวมในงานมหกรรมการลงทนุครบ

วงจร ไดแก การแวะตามบูธของบริษทัหลกัทรพัยทีร่วมจัดงาน เพื่อพูดคุย ซกัถาม และขอ

คําแนะนําจากเจาหนาที ่ รวมทั้ง การเขาฟงสัมมนา เพราะคิดวาขอมลูที่ไดจากผูเชีย่วชาญในแวด

วงตลาดทุนที่เปนวทิยากรในการสัมมนาแตละหัวขอจะเปนประโยชนตอการลงทนุ   สวนการที่จะ

เลือกเขาฟงสมัมนาหวัขอไหนนั้น  นกัลงทุนจะพิจารณาจากหวัขอสัมมนา  และบุคคลที่เปน

วิทยากร 

 

จากผลการวิจยัการสัมภาษณยังพบวาผูชมงานที่ไมมีความรูเร่ืองหุน มารวมงานเพื่อ

ตองการหาความรู เพราะคิดวาการมารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรจะทําใหมีความรูความ

เขาใจ และมีมุมมองในการลงทนุที่ดีขึ้น เพราะไดขอมูลที่เปนประโยชนหากในอนาคตตัดสินใจ

ลงทนุ   แตมีผูชมงานบางคนที่ยังไมตัดสินใจที่จะลงทนุในตลาดหลกัทรัพยทนัททีีม่ารวมงาน แต

มาเพื่อเอาเอกสารกลับไปศึกษาตอกอนที่จะตัดสินใจอีกครั้ง   

 
ผลการวิจัยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางสรุปได ดังนี้  
 

ตลาดหลักทรัพยฯ จัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร ตลอดชวงระยะเวลา  3  ป โดยเริ่ม

จัดงานตั้งแตป 2545 ตอเนื่องมาป 2546  และป 2547  ประสบความสาํเร็จในการสื่อสารเพื่อ

ขยายฐานนักลงทนุ เนื่องจากตลาดหลักทรัพยฯ สามารถสรางความรูความเขาใจในเรื่องเกีย่วกับ

การลงทุนอยางมีหลกัการ  ถกูตอง และมีประสิทธิภาพ  โดยผานการสัมมนาและกิจกรรมการ

ลงทนุ  ชวยใหนกัลงทุนมีขอมูลที่ครบถวนประกอบการลงทนุ ซึง่ทําใหลงทุนไดอยางรอบคอบมาก

ขึ้น  รวมทัง้ชวยใหนกัลงทนุมีทัศนคตทิี่ดีตอตลาดหลักทรัพยฯ  โดยเหน็ไดจากจาํนวนผูชมงานและ

จํานวนบัญชทีีน่ักลงทนุเปดในงานการจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร  ดังนี ้

 

- จํานวนผูชมงานปที1่ จํานวน 100,000  คน  ปที2่ จํานวน  300,000 คน 

และปที่  3 จํานวน 350,000 คน  รวมจาํนวนทั้งสิน้ 750,000 คน  

 

- จํานวนบัญชทีีผู่ชมงานเปดปที1่จํานวน 5,120  บัญช ี  ปที2่ จํานวน  

12,066  บัญช ี  และปที่  3  จํานวน 10,757 บัญชี  รวมจาํนวนทั้งสิน้ 27,943  บัญช ี
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2. ผลการศกึษาเอกสาร  
 

ผลการศึกษาสวนนี้ผูวิจยัไดทําการศึกษาจากผลสํารวจความคิดเหน็ของผูชมงาน  และ

บริษัทรวมจัดงานทัง้ 3  ป ซึ่งทาํการสํารวจโดยตลาดหลักทรัพยฯ รวมกับสวนดสิุตโพลล โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อนาํผลสํารวจในแตละปมาทาํประเมนิผลสําเร็จของการจัดงานมหกรรมการลงทนุ

ครบวงจร  เพือ่ใชเปนขอมูลในการนํามาปรับปรุงการจัดงานในปตอไป  ดังนี ้

 

2.1 สรุปผลสํารวจผูชมงาน 

 

ตารางที4่.6 

จํานวนรอยละของผูชมงานทีม่ีความสนใจเขามาลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ 

หลังรวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

รอยละ 
ระดับความสนใจ 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 

ปานกลาง 67.05 51.8 56.92 

มาก   22.05 43.4 36.03 

ไมคอยสนใจ 7.36 4.8 7.05 

 

จากตารางที ่4.6 แสดงจํานวนรอยละของผูชมงานจาํแนกตามระดับความสนใจเขามา      

ลงทนุในตลาดหลักทรพัยฯ หลังรวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร  เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวา ผูชมงานปที่ 1, ปที่ 2 และปที ่ 3  มีความสนใจทีจ่ะเขามา     

ลงทนุในตลาดหลักทรพัยฯ หลงัรวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรระดับปานกลางคิดเปน       

รอยละ 67.05 , รอยละ 51.8  และรอยละ 56.92  ตามลาํดับ 
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ตารางที ่4.7 

จํานวนรอยละของผูชมงานทีส่นใจเขารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

ในปตอไป 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

รอยละ 
ระดับความสนใจ 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 

มาแนนอน 79.19 82.7 80.96 

ไมแนใจ   18.16 16 18.57 

ไมมา  0.69 0.3 0.37 

 

จากตารางที ่4.7 แสดงจํานวนรอยละของผูชมงานจาํแนกตามความสนใจเขารวมงาน 

มหกรรมการลงทนุครบวงจรในปตอไป เปรียบเทยีบปที ่1 ถึงปที่ 3 

 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวา ผูชมงานปที1่, ปที่ 2 และปที ่3  ผูชมงานมคีวามสนใจทีจ่ะเขา

รวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรในปตอไปแนนอนคดิเปนรอยละ 79.19 , รอยละ 82.7 และ

รอยละ80.96  ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.8 

จํานวนรอยละของเหตุผลที่ผูชมงานสนใจเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

ในปตอไป 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

รอยละ 
เหตุผลที่รวมงานปตอไป 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 

ไดรับความรูและพัฒนาการ

ใหมๆ เกีย่วกบัการลงทุน 

52.10 32.9 39.80 

ไดรับแจกคูมือการลงทุน 20.36 27 37.40 

ไดรับคําปรึกษาดานการลงทนุ 13.13 21.40 21.40 
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จากตารางที ่4.8 แสดงจํานวนรอยละของผูชมงานจาํแนกตามเหตุผลที่เขารวมงาน

มหกรรมการลงทนุครบวงจรในปตอไป เปรียบเทยีบปที ่1 ถึงปที่ 3 

 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวาผูชมงานปที่ 1, ปที่ 2 และปที่ 3  ผูชมงานมคีวามสนใจทีจ่ะเขา

รวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรในปตอไป เพราะไดรับความรูและพัฒนาการใหมๆ เกี่ยวกบั

การลงทุนคิดเปนรอยละ 52.10 , รอยละ 32.9  และรอยละ 39.80  ตามลําดับ 

 

2.2 สรุปผลสํารวจบริษัทรวมจัดงาน (Exhibitors)   

 

ตารางที ่4.9 

จํานวนรอยละของบริษัทรวมจัดงานเหน็วาควรจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

ในปตอไป 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

รอยละ 
ความคิดเห็น 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 

ควรจัด 100 93.75  90.96 

ไมควรจัด 0 6.25  9.04 

 

จากตารางที ่4.9 แสดงจํานวนรอยละของบริษัทรวมจัดงานจําแนกตามความเหน็วาตลาด

หลักทรัพยฯ  ควรจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรในปตอไป เปรียบเทียบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวาบริษัทรวมจัดงานปที ่ 1, ปที ่ 2 และปที ่ 3  เหน็วาตลาด           

หลักทรัพยฯ  ควรจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรในปตอไป เนื่องจากตลาดหลักทรัพยฯ        

จัดงานไดเปนอยางดี และนกัลงทุนใหความสนใจในผลติภัณฑและบริการของบริษทัคิดเปนรอยละ 

100, รอยละ 93.75  และรอยละ 90.96  ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.10 

จํานวนรอยละของบริษัทรวมจัดงานเหน็วาการเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

บรรลุวัตถุประสงคของบริษทัรวมจัดงาน 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

รอยละ 
ความคิดเห็น 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 

บรรลุวัตถุประสงคเปนอยางดี 58.82 97.50 99.75 

บรรลุวัตถุประสงคพอสมควร  41.18 2.50 0.25 

 

จากตารางที ่ 4.10 แสดงจํานวนรอยละของบริษัทรวมจดังานจําแนกตามความเหน็วาการ

เขารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทรวมจัดงาน  เปรียบเทียบปที่ 

1 ถึงปที่ 3 

 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวาบริษัทรวมจัดงานปที่ 1, ปที่ 2 และปที่ 3  เห็นวาการเขา

รวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร บรรลุวัตถุประสงคของบริษัทรวมจัดงานเปนอยางดี เพราะ

บริษัทไดรับประโยชนมากจากการเขารวมงานเมื่อเทยีบกบัเงนิลงทุน คิดเปนรอยละ58.82, รอยละ 

97.50 และรอยละ 99.75 ตามลําดับ 

 
ผลการวิจัยจากการศกึษาเอกสารพบวา 
 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรของตลาดหลกัทรัพยฯ  จากผลสํารวจผูชมงาน

และบริษัทรวมจัดงานสวนใหญสรุปไดวา 

 

ผูชมงานสวนใหญรูสึกพอใจตอการจัดงานของตลาดหลกัทรัพยฯ และรูสึกประทับใจ เมื่อ

ไดมารวมงาน เพราะไดรับขอมูลเกี่ยวกับการลงทนุที่ครบถวน   ซึง่เปนขอมูลที่เชื่อถือได เนื่องจาก

ผูที่ใหขอมูลเปนผูเชี่ยวชาญที่อยูในแวดวงธุรกิจหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพยฯ โดยหลงัจากชม

งานแลวนกัลงทุนมีความคิดที่จะเขามาลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ มากขึ้น ดังนั้น หากตลาด

หลักทรัพยฯ จดังานในลักษณะนี้อีกกจ็ะมารวมงานอยางแนนอน  
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ดานบริษทัรวมจัดงานสวนใหญมีความพงึพอใจกับภาพรวมของงาน ผลการจัดงาน

โดยรวม  และประโยชนที่บริษัทไดรับจากการเขารวมงานเมื่อเทียบกับเงนิลงทนุ เพราะบรรลุ

วัตถุประสงคทีบ่ริษัทตั้งไวกลาวคือ ไดลูกคามาเปดบัญชีกับบริษัทตามเปาที่กําหนด  และไดมี

โอกาสพบปะลูกคา ไดแนะนําผลิตภัณฑใหม ๆ ของบริษัท 

 

สําหรับสาเหตทุี่บริษัทรวมจดังานสวนใหญเขารวมงานเพราะตองการเปดตัวบริษัท 

แนะนาํสินคา บริการ และสรางความคุนเคยกับกลุมเปาหมายใหม รวมทัง้ เพิ่มจํานวนลูกคาใหม

ในขณะเดียวกนักพ็บปะกับลูกคาเกาทีม่าชมงาน นอกจากนี้ เพื่อเปนการเสริมภาพลักษณของ

องคกร   และสนับสนนุกิจกรรมของตลาดหลักทรัพยฯ ในการขยายฐานนกัลงทุน 

 

ทั้งนี ้การจัดงาน “มหกรรมการลงทุนครบวงจร ” (SET in the City) ของตลาดหลกัทรัพยฯ

ประสบความสําเร็จในการสือ่สารเพื่อขยายฐานนกัลงทนุหรือไมนัน้ ผูวิจยัไดกําหนดตัวชี้วัด

ผลสําเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทนุ  ดังนี้  

 

1.จํานวนผูชมงานที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

2. ความพงึพอใจของผูชมงานที่มารวมงาน 

3. บริษัทรวมจัดงานบรรลุวตัถุประสงคในการเขารวมงาน 

 

จากตัวชีว้ัดทัง้ 3 ขอ สรุปไดดังนี ้

 

1.จํานวนผูชมงานที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรประสบความสาํเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐาน  

นักลงทนุ เนื่องจากจํานวนผูชมงานตลอด  3  ป  เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจากปที1่ ที่มผูีเขารวมงาน 

100,000  คน  เพิ่มเปน 300,000 คน ในปที2่  และเพิม่ข้ึนเปน 350,000 คน  ในปที ่ 3  สงผลให  3 

ป มีผูเขารวมงานทั้งสิน้ 750,000 คน  

 

ดานจาํนวนบญัชีที่ผูชมงานเปดก็เพิ่มข้ึนจากปที1่  มีผูชมงานเปดบญัชี  5,120  บัญชี 

เพิ่มเปน  12,066  บัญช ีในปที2่ และ 10,757 บัญชี ในปที ่  3  รวมจํานวนทัง้สิน้ 27,943 บัญชี  

ถึงแมจาํนวนบัญชีในปที ่ 3 จะลดลงจากปที่ 2 ทั้งนี ้ เนือ่งมาจากพฤติกรรมการผูชมงานในแตละป
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จะเปลี่ยนไปและมีพัฒนาการขึ้นเรื่อยๆ ทั้งในแงของหาความรู  การสรางความมัน่ใจกอนที่จะกาว

เขามาเปนนักลงทนุ  

 

2. ความพงึพอใจของผูชมงานที่มารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรประสบความสาํเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐาน  

นักลงทนุ เพราะทาํใหผูลงทนุเกิดความพึงพอใจเมื่อมาชมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร  และ

จะมารวมงานอีกหากตลาดหลักทรัพยฯ จัดในปตอไป  เนื่องจากการมารวมงานทําใหไดความรูที่

เปนประโยชนตอการลงทนุ   มีความเขาใจเรื่องหุนมากขึ้น  โดยกอนจะมารวมงาน  คาดหวงัวาจะ

ไดเจอสินคาและบริการทีห่ลากหลายรูปแบบ  ซึ่งพอมารวมงานแลวไดเจอสิ่งที่ตัวเองตองการเจอ

โดยเฉพาะบูธของบริษัทหลกัทรัพยทีม่ารวมงานเปนจาํนวนมากทาํใหรูสึกประทับใจมาก 

(นักลงทนุ,สัมภาษณ, 24 กมุภาพนัธ 2548) 

 

นอกจากนี้ผูชมงานยงัมีความพอใจในเรื่องของบรรยากาศงาน   ความนาสนใจของบริษัท

หลักทรัพย  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุที่มารวมแสดงผลิตภัณฑและบริการ  วันที่จัดงาน  

รวมทัง้สถานทีจ่ัดงาน   และการนาํเสนอเทคโนโลยีใหมในงาน 

 

3. บริษัทรวมจัดงานบรรลุวตัถุประสงคในการเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรประสบความสาํเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐาน  

นักลงทนุเพราะทําใหบริษทัรวมจัดงานบรรลุวัตถุประสงคในการเขารวมงาน  โดย บริษัทรวมจัด

งานมีความเหน็สอดคลองกนัวา การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรชวยใหบริษัทสามารถ

ขยายฐานนักลงทนุได  เพราะไดลูกคากลุมใหมๆ ที่มารวมงาน นอกจากบริษทัยังไดนําสนิคาและ

บริการของบริษัทมาแนะนําใหแกผูชมงานที่เปนทัง้ลูกคากลุมเดิมและกลุมใหมไดรูจัก โดยใน

อนาคตบริษัทอาจไดลูกคาเพิ่มข้ึนอีก โดยอาจเปนลูกคารายใหญก็ได ทั้งนี้ บริษทัรวมจัดงานถงึ

รอยละ 93.75 เหน็วาควรจัดกิจกรรมในลักษณะเดียวกันนี้ในปหนา    
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การวิจยัเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนกัลงทุนของตลาดหลกัทรัพยแหง

ประเทศไทย”    มีวัตถุประสงคเพื่อ 

 

1.เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพื่อใหเปนที่รูจกั

ของผูมีเงนิออมและนักลงทนุ 

 

2.เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารทีม่ตีอนักลงทุนทีเ่ขารวมงาน “มหกรรมการลงทนุ

ครบวงจร”  (SET in the City) 

 
สรุปผลการวจิัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิคุณภาพ  โดยการสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth Interview)  

กับผูบริหารระดับสูงของตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย จาํนวน  6  คน อดีตผูบริหารระดับสูง

ของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย จาํนวน 1 คน   ผูบริหารระดับสูงของบริษัทหลกัทรพัย 

จํานวน 7 คน  ผูบริหารระดบัสูงของสมาคมในตลาดทนุ จาํนวน 1 คน    เจาหนาทีร่ะดับปฏิบัติการ

จํานวน 3 คน  และนักลงทุน  จํานวน 10 คน รวมทัง้สิ้น  28 คน  นอกจากนี้ผูวจิัยไดนําผลสํารวจ

ความคิดเหน็ของผูเขารวมงานและความคดิเห็นของบรษิทัรวมจัดงาน (Exhibitor)    รวมทั้ง

การศึกษาเอกสารประกอบกบัการสังเกตแบบไมมีสวนรวม โดยการนําเสนอครั้งนีแ้บงออกเปน 2 

สวน ดังนี ้

 

 สวนที่ 1 ขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกับการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร (SET in the City) 

 

 สวนที่ 2 ผลการวิจัยที่ตอบปญหานําการวิจัย 2 ขอ  ไดแก 

 

1.     ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มีกระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุน

อยางไร  
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2.    งาน “มหกรรมการลงทุนครบวงจร” (SET in the City)   ประสบความสาํเร็จใน

การสื่อสารเพือ่ขยายฐานนกัลงทุนอยางไร 
 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการจดังานมหกรรมการลงทุนครบวงจร (SET in the City) 
 

งานมหกรรมการลงทนุครบวงจร (SET in the City)  เปนโครงการที่ตลาดหลักทรัพยฯ จัด

ขึ้นเพื่อจุดประกายความสนใจของนิสิต นกัศึกษา  ผูมเีงินออมที่กาํลงัมองหาชองทางใหมในการ  

ลงทนุ  และผูที่คิดจะลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ รวมทัง้นักลงทนุใหสนใจชองทางการออมและ   

การลงทุนรูปแบบใหมที่ใหผลตอบแทนดีกวา  

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร จึงมีวัตถปุระสงคเพื่อเปนศนูยกลางในการพบปะ

ระหวางนักลงทุนกับหนวยงานในตลาดทนุ เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับการลงทุนอยางใกลชิดตรงกบั

ความตองการของนักลงทนุและเขาถึงนักลงทนุมากที่สดุผานกิจกรรมหลากหลายรปูแบบ  ซึ่งจะ

ทําใหนกัลงทนุมีขอมูลทีถู่กตองครบถวนประกอบการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรพัย 

 

ทั้งนี้ การจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรทั้ง 3 ป มขีั้นตอนการดําเนนิการ 2 ข้ันตอน 

คือ  

 

1. ขั้นตอนการประชุมกําหนดละเอียดของงาน โดยผูบริหารระดับสูงของตลาด

หลักทรัพยฯ และบริษัทยอย จํานวน 21 คน รวมประชุมในรายละเอียดและหาขอสรุปในการจัด

งาน  อาทิ การกําหนด Theme งานแตละป  การกาํหนดรูปแบบการจัดงาน    การกําหนดกิจกรรม

ในงาน และการจัดหาสถานที่  

 

2  ขั้นตอนดําเนนิการ ภายหลังจากไดขอสรุป อาท ิ ขอมูลพืน้ฐานการจัดงาน

มหกรรมการลงทนุครบวงจร    จํานวนหนวยงานในตลาดทนุที่เชิญเขารวมงานมหกรรมการลงทนุ

ครบวงจร  และกิจกรรมทีจ่ะจัดในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร  ผูบริหารที่เขารวมประชุมจะนาํ

ขอมูลเหลานี้ไปส่ือสารใหแกบุคคลและหนวยงานอื่นๆ ที่ไมไดเขารวมประชุม เพื่อใหหนวยงาน

เหลานั้นไปดาํเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป  

 

โดยละเอียดของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรและผลของการจัดงานทั้ง 3 ป  

สรุปได 
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• งาน “SET in the City 2002 : งานสงเสรมิการลงทนุ” จัดขึ้นระหวางวันที่ 12-14 

กรกฎาคม 2545  ณ ศนูยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์  ภายใตแนวคิด “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” 

(SET in the City) มีผูรวมงาน 100,000  คน  มีผูเปดบญัชีซื้อขายหลกัทรัพยจํานวน 5,000 บัญช ี  

และผูเปดบัญชีซื้อขายหลกัทรัพยทางอินเทอรเน็ตจํานวน 120 บัญชี    

 

• งาน “SET in the City 2003 : สถานีลงทนุตลาดหุนใกลตัว”  จัดระหวางวันที ่   

20-23 พฤศจกิายน 2546 ณ ศูนยการประชุมแหงชาตสิิริกิติ์  ภายใตแนวคิด “ตลาดหลักทรัพยฯ 

เปนจุดศูนยกลางของการลงทนุในหลักทรัพย” (Investment Hub) มีผูเขารวมงานทัง้สิ้น 300,000 

คน  มีผูเปดบญัชีซื้อขายหลกัทรัพยจํานวน 8,855 บัญชี  และผูซื้อหนวยลงทุนกับบริษัทหลกัทรพัย

จัดการกองทนุจํานวน 1,528 บัญชี  และผูเปดบัญชีซื้อขายหลกัทรัพยทางอนิเทอรเน็ตจํานวน 

1,683 บัญชี    

 

• งาน SET in the City 2004 “Shareholders : the Power of Ownership”          

ไมเพียงเปนผูถือหุนแตคุณคือเจาของ   จัดระหวางวนัที ่ 11-14 พฤศจิกายน 2547 ณ ศูนยการ

ประชุมแหงชาติสิริกิติ์  ภายใตแนวคิด “ใหนักลงทนุรับรูและเขาใจถงึสทิธิ  หนาที่  และบทบาทของ

ตนเองในฐานะผูถือหุนและเกิดความคาดหวงัในผลประโยชนที่ไดรับอยางยั่งยืนมากกวาการซื้อ

ขายเกง็กาํไร”  มีผูเขารวมงานทั้งสิน้ 350,000 คน  มีผูเปดบัญชีซื้อขายหลกัทรพัยจํานวน 7,422 

บัญชี  และผูซื้อหนวยลงทนุกับบริษทัหลกัทรัพยจัดการกองทนุจํานวน 620 บัญช ีรวมทัง้มีผูสนใจ

เปดบัญชีซื้อขายหลกัทรพัยทางอินเทอรเน็ตจํานวน  2,715 บัญชี    
 

สวนที่ 2   ผลการวจิัย 
 

การสรุปผลการวิจัยในสวนนี ้ ผูวิจยัใครขอสรุปผลการวิจยัตามปญหานําการวิจยัทัง้ 2 ขอ 

ไดแก 

 

1.ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มกีระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนกัลงทุนอยางไร 

 

2.งาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City)   ประสบความสาํเร็จในการ

สื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร 
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ปญหานําการวิจัยขอที่1 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มีกระบวนการสื่อสาร
เพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร 
  

กระบวนการสือ่สารเพื่อขยายฐานนกัลงทนุตามแนวคิดของ Berlo, (1960) และ Rogers, 

(1971)  ซึ่งผูวจิัยใชเปนกรอบในศึกษาวิจยัสรุปไดดังนี ้
 
1.  ผูสงสาร 
 

ตลาดหลักทรัพยฯ และหนวยงานในตลาดทุนมีความสาํคัญในการสรางความรูและความ

เขาใจในเรื่องเกี่ยวกับหลกัของการออมและการลงทนุ  รูปแบบการลงทนุ  ชองทางการลงทนุ     

รวมทัง้ผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน ซึ่งการที่ผูสงสารหรือเจาหนาที่ตลาดหลักทรัพยฯ และ    

หนวยงานในตลาดทนุสื่อสารไปยังนิสิต นักศึกษา ผูมเีงินออม และนักลงทนุ ซึง่เปนผูรับสารได

สําเร็จนัน้ ผูสงสารตองมีความรูและความสามารถเพื่อใหสามารถสงสารไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้

คือตองมีทักษะในการสื่อสาร  (Communication skills)   มทีัศนคติ  (Attitude)  มีความรู 

(Knowledge) เกี่ยวกับขอมลูขาวสารที่จะสงไปยังผูรับสาร   มีระบบสงัคม (Social system) และ

วัฒนธรรม (Culture) เดียวกนักับผูรับสาร   

 
2.  สาร 
 

สารที่นาํเสนอในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร นบัเปนสารที่มคีวามทันสมัย              

ทันเหตุการณ มีการแยกประเภทของสาร เพื่อใหเหมาะกับผูเขารวมงานในแตละระดับความรู        

มีการจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบเพื่อใหตอบสอบความสนใจของผูชมงานทุกระดบัทั้งเดก็       

ผูใหญ  ผูชาย  และผูหญงิ  ใหสามารถเขารวมกิจกรรมได 

 
3.  สื่อ 
 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรสวนใหญจะใชส่ือบุคคลเปนหลัก  โดยจะ

ดําเนนิการผานกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม นอกจากนี้ยงัมีการใชสื่ออิเล็กทรอนกิส เพื่อใหการ

นําเสนอขอมูลขาวสารมีความนาสนใจยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการตกแตงบูธใหมีแสง สี สวย  สดใส  

ดึงดูดใจผูชมงานอีกทัง้ยังเปนการชวยเพื่อเพิ่มสีสรรและความเราใจดวย   ทั้งนี้ กจิกรรมหลักที่จัด

ประกอบดวย 
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3.1 การจัดแสดงผลิตภัณฑและบริการใหความรูจากตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย  บริษทัหลกัทรัพย   และบริษัทหลกัทรพัยจัดการกองทุน   รวมไปถึงหนวยงานที่

เกี่ยวของในตลาดทนุ  เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการลงทนุในหลกัทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ 

โดยตรงแก ผูชมงาน   

3.2 การจัดประชุมสัมมนา  ในหัวขอทีเ่กี่ยวกบัการลงทุน   รูปแบบของการ  

ลงทนุ  ชองทางการลงทุน   และผลิตภณัฑการเงินใหมๆ   สําหรับผูที่ตองการทางเลือกใหมของ

การลงทุน โดยผูเชี่ยวชาญที่อยูในแวดวงหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ  

3.3 กิจกรรมการทดลองซื้อขายหุนในตลาดหุนจําลอง (Investment 

Simulation Competition)    ที่ใหทั้งความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงคําสัง่ซื้อขายหุนในตลาด

หลักทรัพยฯ นอกจากนี้ยงัไดรับความสนกุสนานอีกดวย  

   3.4 กิจกรรมแจกหนังสือและเอกสารเกี่ยวกับการออมและการลงทุน เพื่อเปน

การปูพืน้ฐานและสรางความรูความเขาใจเบื้องตน  โดยเนื้อหาและรูปเลมของหนงัสือและเอกสาร

ที่ตลาดหลกัทรัพยฯ จัดทาํขึ้นจะมีลกัษณะกึ่งหนงัสือการตูน เนื้อหาเขาใจงาย  มีภาพประกอบทัง้

เลมนับวาเปนการจัดทาํหนังสือใหความรูเกี่ยวกับเรื่องเงนิๆ ทอง แนวใหมสดใสนาอาน 

 
4.  ผูรับสาร 
 

การเตรียมสารในการจัดกิจกรรมภายในงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรจําเปนตอง

คํานึงถึงปจจัยเรื่องความพรอมของผูรับสารที่แตกตางกนั  เชนบางคนเตรียมเอกสารมาพรอมที่จะ

เปดบัญชีในงาน  บางคนเตรียมเงนิที่จะมาจับจายใชสอยในงาน บางคนตั้งใจที่จะศกึษาหาความรู  

บางคนตั้งใจทีจ่ะมาชมงานทั้งวัน  ซึง่ปจจัยเหลานี ้ ผูสงสารจําเปนตองใหความสําคัญโดยการ   

สอบถามพูดคุยกับผูรับสารถึงความตองการของผูรับสาร  เพื่อผูสงสารจะไดทราบขอจํากัดของ     

ผูรับสารและสามารถเสนอสารไดถูกตองเหมาะสม 

 
5. ปฏกิิริยายอนกลับ 
 
 นักลงทนุจํานวนมากที่มีปฏิกริยายอนกลบัดวยการเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยทนัทกีับ

บริษัทหลกัทรพัยและบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทนุ ภายหลงัเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบ  

วงจร ซึง่เปนสิ่งที่มีความสาํคัญอยางยิ่ง เพราะเปนการตอบสนองของผูรับสารคือผูมีเงิน และ      

นักลงทนุทีม่ีตอขาวสารที่ผูสงสารคือตลาดหลักทรัพยฯและหนวยงานในตลาดทนุ 
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ปญหานําการวิจัยขอที่ 2 งาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in The City) ประสบ
ความสาํเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร 
 

 ผลการวิจยัพบวา การจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรในแตละปประสบความสําเร็จใน

การสื่อสารเพือ่ขยายฐานนกัลงทุนตามทีผู่วิจัยไดกําหนดตัวชี้วัดผลสาํเร็จ ดังนี ้

 

1.จํานวนผูชมงานที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรประสบความสาํเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐาน  

นักลงทนุ เนื่องจากจํานวนผูชมงานตลอด  3  ป  เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจากป 1 โดยเพิ่มข้ึนถงึ  3  

เทาในปตอมา และเพิ่มข้ึนอกี 0.17 เทาในปที่  3  โดยมีนกัลงทุนใหความสนใจเปดบัญชีซื้อขาย

หลักทรัพยกับบริษัทหลกัทรพัย  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน และบัญชีซื้อขายทางอินเทอรเน็ต

ภายหลงัจากการรวมงาน  

 

2. ความพงึพอใจของผูชมงานที่มารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

ผูชมงานที่เขารวมงานมีความพึงพอใจเมื่อมาชมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร  เพราะ

มีโอกาสไดเรียนรู และทาํความเขาใจในเรื่องของหลกัการลงทุนในหลักทรัพยแบบครบวงจรทีน่ี้ที่

เดียว  ทัง้นีถ้าตลาดหลักทรัพยฯ จัดงานในเชนนี้อยางกเ็นื่องก็ยนิดีที่จะมารวมงานดวยทกุครั้ง   

 

3. บริษัทรวมจัดงานบรรลุวตัถุประสงคในการเขารวมงาน 

 

บริษัทรวมจัดงานเกือบทั้งหมดเห็นวาควรจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรในปหนา   

เพราะสามารถทําใหบริษทัรวมจัดงานบรรลุวัตถุประสงคในการเขารวมงาน  โดยบรษิัทรวมจัดงาน

เห็นวาการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรชวยใหบริษัทสามารถขยายฐานนักลงทนุได   

 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวจิัยที่เกี่ยวของพบวา  มปีระเด็นตางๆ สอดคลอง

และสัมพันธกบัการวิจยัในครั้งนี้  โดยสามารถอภิปรายผลตามปญหานําการวิจยัทัง้ 2 ขอไดดังนี ้
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ปญหานําการวิจัยขอที่1 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มีกระบวนการสื่อสาร
เพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร 
 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร (SET in the City)  เปนกระบวนการถายทอดสาร

ไดแก รูปแบบกิจกรรม รวมทัง้สนิคาและบริการทีน่าสนใจและเปนประโยชนตอผูมีเงนิออมและ     

นักลงทนุทีเ่ขารวม โดยไดมกีารจัดแบงอยางชัดเจน  เพือ่ใหเหมาะแกผูเขารวมงานทุกระดับความรู 

จากผูสงสาร คือ ตลาดหลกัทรัพย ฯ และบริษัทรวมจดังาน ไปยังผูรับสารคือผูชมงาน ไดแก นสิิต 

นักศึกษา  ผูมีเงนิออม   ผูเขารวมงานที่เปนนักลงทนุมือใหม  หรือเพิ่งสนใจทีจ่ะเขามาลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพยฯ   นักลงทุนมืออาชีพทีล่งทนุเปนประจําอยูแลว   และนักลงทนุที่ตองการลงทนุ

ผานสถาบนัการเงนิ โดยผานชองทางตางๆ  เชน การจดัแสดงสินคาและผลิตภัณฑ การจัดสัมมนา  

ซึ่งสอดคลองกับองคประกอบของแบบจําลองของ  Berlo,(1960) และ Rogers,(1971) 

ประกอบดวย  S-M-C-R คือ แหลงกําเนิดสาร  สาร  ชองทาง  และผูรับสาร   

 

การสื่อสารในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรเปนการสือ่สารระหวางบุคคล   ซึง่เปนการ

ส่ือสารพื้นฐานของมนุษย (Human Communication)  ที่ทาํใหเกดิปฏิสัมพันธระหวางหนวยงาน        

ผูจัดงาน คอืตลาดหลักทรัพยฯ และหนวยงานในตลาดทนุกับผูชมงานคือ นสิิต นักศกึษา               

ผูมีเงนิออม  และนักลงทนุ   ทัง้นี ้ การสื่อสารแบบเผชิญหนา (face-to-face) จะทําใหเกิดการ        

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ความคิดเหน็ ระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ซึ่งทาํใหสามารถขจัด

อุปสรรคที่เกิดจากภูมหิลัง  ไดแก ความแตกตางในดานภาษา  เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา   อาชพี 

รายได   ระดับชั้นทางสงัคม  วัฒนธรรม ฯลฯ  โดยภูมหิลังทางดานสงัคมนี้มีอิทธพิลอยางมากตอ

การตัดสินใจในการเลือกเปดรับ  เลือกรบัรู  เลือกตีความ  และเลือกจดจําขอมูลขาวสารประกอบ

กับขอมูลที่ตลาดหลักทรัพยฯ และบริษัทรวมจัดงานสงไปนั้นจะถูกปรับใหเหมาะสมกับผูรับสารใน

เร่ืองของความรูความเขาใจ  ทัศนคติ   พฤติกรรม   วฒันธรรมการออมและการลงทนุ   สภาพ

เศรษฐกิจ  ดังที ่ Berlo,(1960)  กลาววาการสื่อสารจะประสบความสาํเร็จไดนั้นผูสงสารและ          

ผูรับสารจะตองไมมีความแตกตางกัน   

 

อยางไรก็ตาม กระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนของตลาดหลักทรัพยฯ โดยการ

จัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรไมไดเปนการสื่อสารทางเดียว  ตลาดหลักทรัพยฯ และบริษทั

รวมจัดงานอาจเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารในกระบวนการสื่อสาร นอกจากนีป้ระสบการณดาน

การลงทุน  หรือความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลกัการลงทนุของผูมีเงนิออม และนักลงทนุก็ม ี      

อิทธิพลอยางมากตอปฏิกิริยายอนกลับของผูรับที่จะมตีอผูสงสาร และขอมูลขาวสารที่ไดรับ การที่



 98

ผูเขาชมงานและผูสงสารมาจากสงัคมและวัฒนธรรมที่ตางกนัยอมมีประสบการณ  ทัศนคติ  และ

คานิยมที่แตกตางกนัไปดวย    

 

การติดตอส่ือสารในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรสวนใหญจะเปนการติดตอระหวาง

บุคคลตอบุคคล เพื่อที่จะถายทอดขอมูลขาวสารระหวางผูสงสารกบัผูรับสาร ซึ่งสอดคลองกับ

Rogers,(1971) ที่กลาวถงึความเปลี่ยนแปลงอันอาจเกิดขึ้นไดในกรณีที่คนเราไดมีการติดตอกับ   

ผูอ่ืนซึ่งอาจมผีลตอการเปลีย่นแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม   

 

นอกจากนีก้ารวิจัยยงัพบวาขอมูลขาวสารทีต่ลาดหลักทรัพยฯ  และบรษิัทรวมจัดสงใหแก

ผูชมงานนั้น โดยสวนใหญจะเหมาะสมกับผูชมงานแตละกลุม ไดแกกลุมที่ไมเคยลงทุน ควรจะรวม

กิจกรรมหรือสัมมนาในหัวขอนี้ กลุมที่พอมีความรูเร่ืองการลงทุนแตยงัไมแนใจควรที่จะรวม         

กิจกรรมหรือฟงสัมมนาหัวขอนี ้   หรือสัมมนาหวัขอนี้เหมาะกับนักลงทนุ  ซึ่งการใหความรูแตละ   

กิจกรรมถึงแมจะเปนความรูทางวิชาการกไ็มทําใหบรรยากาศดูเครียดหรือจริงจังจนเกินไปจะมกีาร

สอดแทรกดวยเกม การละเลน การแจกของขวัญของที่ระลึกตลอดเวลาเพื่อใหผูชมงานไมรูสึกวา

เปนเรื่องทางวชิาการ  เขาใจยาก  นาเบื่อ  และไมนาสนใจ 

 

ทั้งนี ้ถาวัดผลในแงของการสราง Awareness แลวการจดังานมหกรรมการลงทุนครบวงจร

นับวาประสบความสาํเร็จ  เพราะมีคนมารวมงานเปนจาํนวนมาก  โดยกลุมผูมารวมงานสวนใหญ

ไมเคยลงทนุ  ซึ่งตองใชเวลานานพอสมควรในการที่จะใหความรู และสรางความเขาใจในเรื่องการ   

ลงทนุ จนกระทั่งกลุมเปาหมายเหลานี้เปลี่ยนสถานะมาสนใจเรื่องการลงทุนในหลักทรัพย  และ

เปนนกัลงทนุในที่สุด 

 
ปญหานําการวิจัยขอที่ 2  งาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in The City) 
ประสบความสําเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร 
 

ตลาดหลักทรัพยฯ และบรษิัทรวมจัดงาน  จัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร เพื่อ

ตองการทีจ่ะสือ่สาร และมีอิทธพิลเหนอืผูชมงานใหมีความเชื่อและเปลี่ยนแปลงคานิยมทัศนคติ  

ในเรื่องการออมและการลงทนุ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการโนมนาวใจวา ผูโนมนาวใจมีความตัง้ใจ

ที่จะมีอิทธพิลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ  โดยปกติผูถูกโนมนาวใจจะมทีางเลือกมากกวา

หนึง่ทางเลือกและผูโนมนาวใจจะพยายามชักจูงใจผูถกูโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ  
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สิ่งที่ผูโนมนาวใจตองการคือการเปลี่ยนแปลงหรือการสรางหรือดํารงไวซึ่งความคิดเหน็  ทัศนคติ  

คานิยม  และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ  ซึง่จะสงผลตอปจจัยไดแก อารมณ  พฤติกรรม เปนตน 

 

โดยผลของการโนมนาวใจนัน้    ตลาดหลกัทรัพยฯ        และบริษัทรวมจัดงานตองการให 

ผูชมงานมกีารเปลี่ยนแปลงในการรูและสํานึก  (Cognitive change)  รวมทัง้  มีการเปลี่ยนแปลง

ในดานอารมณความรูสึก  (Affective change) และการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม  (Behavioral  

change)  ในเรื่องของการออมและการลงทุน 

 

ทั้งนี ้การสื่อสารในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรเปนการสื่อสารระหวางบุคคล  ซึ่งเปน

การสื่อสารขั้นพื้นฐานของมนุษย (Human Communication) ที่ทําใหเกิดปฏิสมัพันธระหวาง         

ผูจัดงานคือตลาดหลักทรัพยฯ และหนวยงานในตลาดทนุกับผูชมงานคือนิสิต นักศึกษา               

ผูมีเงนิออม  และนักลงทนุ   การสือ่สารแบบเผชิญหนา (face-to-face) จะทําใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเหน็ ระหวางผูสงสาร และผูรับสาร  ซึ่งทาํใหสามารถขจัด

อุปสรรคที่เกิดจากภูมหิลัง  ไดแก ความแตกตางในดานภาษา  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   อาชพี  

รายได   ระดับชั้นทางสงัคม  วัฒนธรรม ฯลฯ  โดยภูมหิลังทางดานสงัคมนี้มีอิทธพิลอยางมากตอ

การ       ตัดสินใจในการเลอืกเปดรับ  เลอืกรับรู  เลือกตีความ  และเลือกจดจําขอมูลขาวสาร 
 
นอกจากนี้ตลาดหลักทรัพยฯ ยงัสื่อสารเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักของ    

การออมและการลงทนุไปยงันักลงทนุแลว หนวยงานในตลาดทุน ไดแก บริษทัหลกัทรัพย  บริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทนุ ก็เปนอีกกลุมเปาหมายที่ตลาดหลกัทรัพยฯ ตองการสื่อสารเพือ่ให

หนวยงานเหลานี้ไดตระหนักถึงความสําคญัของการดําเนินการเพื่อขยายฐานนักลงทุน   และหา

แนวรวมในการดําเนินการสือ่สารเพื่อขยายฐานนกัลงทนุ  ซึง่ผูวิจยัมองวาการดําเนินการดังกลาว

จะชวย  จุดประกายใหหนวยงานตางๆ ที่อยูในตลาดทุนเหน็ความสําคัญของการเพิ่มจํานวนนกั

ลงทนุ    คุณภาพและคิดวาการดําเนนิการดังกลาวมีความเปนไปไดหากทุกฝายรวมมือกันในการ

ชวยกนัผลิตนกัลงทุนคุณภาพปอนตลาดทนุ  ภายใตการสนับสนุนของตลาดหลกัทรัพยฯ   ซึ่ง

ผูวิจัยมองวาการสื่อสารในประเด็นนี้สงผลใหหนวยงานในตลาดทนุเขามารวมกันในการดําเนนิการ

สื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุน  เพราะเกิดความมั่นใจวาการทํางานตามแนวคิดของตลาด

หลักทรัพยฯ  เปนการกระทําที่จริงจงัและมีจุดมุงหมายที่แนนอนในการที่จะใหตลาดทนุเปนแหลง

ระดมทุน และเปนชองทางการลงทนุที่มีเสถียรภาพ 
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การที่ตลาดหลักทรัพยฯ ดําเนินการสื่อสารไปยังหนวยงานในตลาดทนุก็เพื่อหาแนวรวมใน

การทาํงานดานการขยายฐานนกัลงทุน ดวยการสรางความรวมมือรวมใจในการสื่อสารไปยัง      

นักลงทนุ  คือประเด็นที่ชี้ใหเห็นประโยชนของการรวมมือรวมใจกันทํางานทีส่งผลใหงานบรรลุ

เปาหมายไดโดยงายกวาการทํางานแบบตางคนตางทํา   

 

ขอเสนอแนะ 
 
1. ผลการวิจยัพบวาผูชมงานจะยอมรับในขอมูลขาวสารที่ไดจากผูสงสารที่เปน 

ผูเชี่ยวชาญในแวดวงตลาดทนุ  ดังนัน้ ตลาดหลักทรัพยฯ และหนวยงานในตลาดทุนจะตองขจดั

อุปสรรคในการสื่อสารเพื่อใหกระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดวยการสราง

ความนาเชื่อถอื  (Credibility) ใหเกิดขึ้นในกระบวนการสื่อสาร ขอมูล ขาวสารจะตองมีความ       

ชัดเจน และวิธีการสื่อสารที่ตลาดหลกัทรัพยฯ และหนวยงานในตลาดทนุจะตองดําเนนิไปอยาง   

ถูกตองและเปนทีน่าเชื่อถือ รวมทัง้ เนื้อหาสาระของสารจะตองไมบิดเบือน  หรือเจือปนดวยอคติ  

และที่สําคัญอยางยิ่งคือ ตลาดหลักทรัพยฯ และหนวยงานในตลาดทนุจะตองเปนบคุคลที่นักลงทนุ

ยอมรับดวยความเชื่อถือไววางใจ 
 

 2.   การจัดงานของตลาดหลักทรัพยฯ นัน้ผลการวิจัยพบวา มีการจดักิจกรรมหลากหลาย

กิจกรรมภายในงานเดยีวกนั ทั้งนี้ เพื่อที่จะใหสามารถครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกกลุม ไดแก นิสิต 

นักศึกษา นกัลงทนุมือใหมหรือเพิง่สนใจที่จะเขามาลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ   นกัลงทุนมืออาชีพ

ที่ลงทุนเปนประจําอยูแลว   และนักลงทนุที่ตองการลงทนุผานสถาบันการเงนิ   สงผลใหภาพรวม

ของการจัดงานดูสับสน   ไมเปนระเบยีบ  ทาํใหผูชมทีม่าชมงานรูสึกวุนวายไมรูวาจะตองไปเริ่มตน

ที่จุดไหนกอนจึงจะเหมาะสม  หรือเปนการเริ่มตนที่ถกู   

 

ดังนัน้ ตลาดหลักทรัพยฯ ควรทําคูมือประกอบการชมงานแจกใหแกผูชมงาน  โดยคูมือชม

งานควรแยกประเภทของกลุมเปาหมายอยางชัดเจนตั้งแตจุดลงทะเบยีน  เพื่อที่แตละกลุมจะไดรู

วาตัวเองควรมีสวนรวมในกจิกรรมใดบาง และในชวงเวลาใด เพื่อเปนการจัดแบงคนเขารวม

กิจกรรมไดอีกทางหนึ่งดวย 

 

3. จากการวิจัยพบวา รูปแบบการดําเนินกิจกรรมของตลาดหลกัทรัพยฯ จะเนนไปที่         

นักลงทนุที่คอนขางจะมีความรูความเขาใจ ในเรื่องของการออมและการลงทนุ ดังนัน้ ผูชมงานที่ไม

มีพื้นฐานความรูในเรื่องดังกลาว  เมื่อเขามาชมงานจะรูสึกสับสนกับกจิกรรมตางๆ ที่มีภายในงาน 
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ตลาดหลักทรัพยฯ จงึควรจัดกิจกรรมแยกออกมาพิเศษสําหรับกลุมเปาหมายนี ้ โดยเนื้อหาของ    

กิจกรรมควรเนนไปที่การใหความรูพืน้ฐานในเรื่องการออมและการลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ   

โดยเฉพาะ 

 

 4.   ในสวนของการใหขอมูลขาวสาร  คําแนะนํานั้น ความรูความเขาใจ และความนา     

เชื่อถือของเจาหนาที่ประจําบูธเปนเรื่องสาํคัญมาก  ดังนัน้  เจาหนาทีท่ี่จะมาทาํหนาที่ในสวนของ

การใหขอมูลขาวสาร และคําแนะนําแกผูชมงาน จะตองมีความรูความเขาใจถงึวิธกีารสื่อสารอยาง

ดี  โดยจะตองหมัน่แสวงหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลตางๆ  นอกจากนี้ในเรื่องของความ     

นาเชื่อถือของเจาหนาที่ประจําบูธก็เปนสิง่สําคัญ ตลาดหลักทรพัยฯและบริษัทรวมจัดงานควรจดั

อบรม  ใหความรูในเรื่องการสรางความมัน่ใจในตนเอง บุคลิกภาพ  และการวางตัว รวมทั้งการ   

ส่ือสาร 

  

 5. วิธกีารนาํเสนอสาร  เจาหนาที่ประจําบูธและอาสาสมัครควรจะมีการคิดหาวิธีการ      

นําเสนอสารใหนาสนใจและเขาใจงาย  เพื่อใหผูชมงานรูสึกวาเรื่องเหลานี้ไมยากเกนิกวาที่จะ

ศึกษาจากผูรูเพราะผูชมงานบางคนคิดวาเรื่องการออมและการลงทนุเปนเรื่องเขาใจยาก  เปนเรื่อง

ตัวเลขนาเบื่อทําใหไมอยากที่จะเรียนรู   

 

6. ตลาดหลักทรัพยฯ ควรทาํการสาํรวจ  Personal  Profile  และ Investment  Profile 

ของคนที่ไปรวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร ดวยการสํารวจและติดตามผลวาภายใน 1 ป นับ

จากวนัที่ไปรวมงาน  กลุมบุคคลเหลานีม้กีารเปลี่ยนแปลง Investment  Profile  อยางไรบาง  เชน

มีความสนใจ  เขาใจเรื่องการลงทุนในหลักทรัพยเพิม่มากขึ้นหรือไม มีการเปลี่ยนสถานะจากผูมี

เงินออมมาเปนผูลงทุนหรือไม โดยในระหวางทําการสาํรวจตลาดหลกัทรัพยฯ ควรเดินหนาจัด     

กิจกรรมเสริมความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนควบคูไปดวย 

 

7. ตลาดหลักทรัพยฯ ควรทาํการสาํรวจนกัลงทุนที่ปจจบุันหยุดลงทุนในตลาดหลกัทรัพยฯ 

ไปแลวแทนการขยายฐานนักลงทนุกลุมใหม เนื่องจากปจจุบันจาํนวนนกัลงทุนที่เปดบัญชีทั้งหมด

มีเพียงรอยละ 20 ที่ทาํการซือ้ขาย จึงมีโอกาสทีจ่ะชักชวนใหนักลงทนุกลุมนีก้ลับมาลงทนุในตลาด

หลักทรัพยฯ ใหมอีกครั้ง 
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ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัย 

 

 1. การวิจยัครั้งนีเ้ปนการเก็บขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางมองยอนกลับไปยงั

ปรากฎการณที่เคยเกิดขึน้ในอดีต  ซึง่ผูวิจัยไมไดมีสวนรวมทุกขั้นตอน  ดังนั้น ในการศึกษาครั้ง

ตอไปนาจะมกีารศึกษาในเรื่องที่กาํลังเกดิปรากฎการณนั้น  และผูวจิัยไดมีสวนรวมใน

ปรากฎการณนั้นทุกขัน้ตอนของการดําเนนิงาน 

   

2.   การวิจยัครั้งตอไปนาจะมีการวิจัยในเชิงปริมาณในสวนของเหตผุลที่ทาํไมนกัลงทุน

ปจจุบันที่นัง่ประจําอยูที่หองคาหลักทรัพยของบริษัทหลกัทรัพยฯ จึงไมสนใจเขารวมงานมหกรรม

การลงทุนครบวงจร (SET in the City) 

 

3. การวจิัยครั้งตอไปนาจะมกีารศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทนุของนกัลงทุน       

ที่มารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรกบันักลงทนุที่ไมมารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 
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