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บทคัดย่อภาษาไทย

 กฤชภัสสร์ วีวัยวุธภิญโญ : ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการเข้าพักที่พักแรมย่านสถานีรถไฟ
กรุงเทพ. ( TOURIST SATISFACTION FOR STAYING IN ACCOMMODATIONS AROUND THE 
BANGKOK RAILWAY STATION) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.บุษรา โพวาทอง 

  
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะที่พักแรมบริเวณรอบสถานีรถไฟกรุงเทพ  การเลือกที่พักแรมของ

นักท่องเที่ยว รวมถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการเข้าพัก รวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ 3 แหล่ง คือ Booking.com Agoda 
และ Trip Adviser ตั้งแต่วันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึง 15 เมษายน พ.ศ. 2562 มีจ านวนผู้รีวิวทั้งสิ้น 23,109 คน นอกจากนี้ยัง
ส ารวจที่พักแรมรอบสถานีรถไฟกรุงเทพระยะ 500 เมตร จ านวน 27 แห่ง สัมภาษณ์ผู้จัดการที่พักแรม 27 คน และนักท่องเที่ยว
จ านวน 30 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการถอดค าส าคัญ จัดกลุ่ม และใช้วิธีการทางสถิติ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ที่พักแรมสามารถจ าแนกได้ 3 ประเภท คือ โฮสเท็ล (ร้อยละ 41) โรงแรม (ร้อยละ 33) และ
เกสต์เฮาส์ (ร้อยละ 26) ตามล าดับ โดยโฮสเท็ลมีสัดส่วนมากที่สุด ซึ่งที่พักแรมส่วนใหญ่ร้อยละ 70 มีระยะทางเดินเท้าจากสถานี
รถไฟไม่เกิน 600 เมตร และร้อยละ 66 มีราคาไม่เกิน 1,000 บาท 2) นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแรมส่วนมากเป็นชาวต่างชาติ (ร้อยละ 
73) เข้าพักเป็นจ านวน 2 วัน 1 คืน (ร้อยละ 56) และจ่ายค่าที่พักไม่เกิน 1,000 บาทต่อคืน (ร้อยละ 70) เหตุผลในการเลือกพักย่าน
หัวล าโพงเนื่องจากมีแผนการท่องเที่ยวที่ใช้รถไฟเป็นหลัก หรือท าธุระในพื้นที่ใกล้เคียง 3) นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อที่พักในย่านนี้
ระดับสูง (8.1 คะแนน) โดยพึงพอใจด้านการบริการมากที่สุด (8.3 คะแนน) รองลงมาด้านท าเลที่ตั้ง (8.2 คะแนน) ความคุ้มค่าเงิน 
(8.2 คะแนน) และสิ่งอ านวยความสะดวก (8.1 คะแนน) ตามล าดับ 4) นักท่องเที่ยวพึงพอใจการเข้าพักโฮสเท็ลสูงที่สุด  (8.7 
คะแนน) รองลงมาเป็นเกสต์เฮาส์ (8.2 คะแนน) และโรงแรมเป็นล าดับสุดท้าย (7.5 คะแนน) ทั้งนี้ พึงพอใจต่อการเข้าพักโฮสเท็ล
มากที่สุด เนื่องจาก มีสิง่อ านวยความสะดวกที่จ าเป็น มีราคาที่ประหยัด และได้รับการบริการที่ดีจากพนักงาน ในขณะที่พึงพอใจต่อ
การเข้าพักโรงแรมน้อยที่สุด เนื่องจากมีการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกที่ไม่เป็นไปตามคาดหวังเมื่อเทียบกับราคาที่พัก 

จากการศึกษาแสดงให้เห็นถึง ลักษณะที่พักแรมรอบสถานีรถไฟกรุงเทพ ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อโฮสเท็ลมากที่สุด เพราะการบริการและความคุ้มค่า ขณะที่พึงพอใจต่อโรงแรมค่อนข้าง
น้อย งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้านการพัฒนาที่พักนักท่องเที่ยวในพื้นที่ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เพื่อพัฒนา
ที่พักให้สอดรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

  
  

 

สาขาวิชา การพัฒนาที่อยู่อาศัยและ
อสังหาริมทรัพย์ 

ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 

ปีการศึกษา 2561 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 6073551125 : MAJOR HOUSING AND REAL ESTATE DEVELOPMENT 
KEYWORD: Tourist, Traveler, Accommodations, Bangkok Railway Station, Satisfaction 
 Gridchapash Wiwaiwuthphinyo : TOURIST SATISFACTION FOR STAYING IN ACCOMMODATIONS 

AROUND THE BANGKOK RAILWAY STATION. Advisor: Asst. Prof. BUSSARA POVATONG, Ph.D. 
  

This research aims to study the characteristics of accommodations located in the vicinity of 
Bangkok Railway Station, and overseas travelers’ preferences regarding the accommodations as well as their 
satisfaction with the accommodations. The data were collected from a total of 23,109 reviewers from three 
websites: Booking.com, Agoda, and TripAdvisor from 20 December 2018 to 15 April 2019. Additionally, this 
study explored 27 accommodations around Bangkok Railway Station within a range of 500 meters, and 27 
accommodations managers and 30 overseas travelers were interviewed. The data were analyzed by 
transcribing keywords, clustering data, and using statistical methods. 

The findings indicated the following. 1) There are three main types of accommodations in the area: 
hostels (41%), hotels (33%), and guesthouses (26%), respectively, with hostels constituting the largest portion. 
Most accommodations (70%) are within a walking distance from the station of no more than 600 meters, and 
66% cost no more than 1,000 baht per night. 2) The travelers staying in the accommodations were mainly 
foreigners (73%) staying one day and two nights (56%) and paying a room rate of no more than 1,000 baht per 
night (70%). Their reasons for choosing to stay in the area were that they planned to travel primarily by train or 
to do businesses in the area. 3) The travelers were satisfied with the accommodations at a high level (8.1 
points), rating satisfaction with service at 8.3 points, followed by location at 8.2 points, value at 8.2 points, and 
facilities at 8.1 points. 4) The overseas travelers were most satisfied with staying at hostels (8.7 points), 
followed by guesthouses (8.2 points), and hotels (7.5 points). They were most satisfied with staying at hostels 
due to their having the necessary facilities, cheap prices, and good service, whereas the travelers were least 
satisfied with staying at hotels as a result of service and facilities that did not meet expectations considering 
the price.  

This study also suggests that the characteristics of accommodations around Bangkok Railway 
Station satisfy travelers at different levels. The travelers surveyed were most satisfied with hostels thanks to 
their service and value, while they were less pleased with hotels, rating them at a relatively low level.  This 
research will be useful for entrepreneurs interested in developing accommodations in similar areas to best 
meet travelers’ needs in Bangkok in particular. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยฉบับนี้จะส าเร็จลุล่วงลงไม่ได้หากปราศจากการอบรมสั่งสอนอย่างเข้มข้น  ผ่านความรักและความ
เอาใจใส่ จากท่านอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษรา โพวาทอง 

 
ผู้วิจัยไม่อาจหาค าใด ๆ มาอธิบายถึงความรู้สึกขอบคุณที่มีให้อาจารย์ที่ปรึกษาท่านนี้ได้  อาจารย์เป็น

แบบอย่างในการท างานอย่างมืออาชีพ ละเอียด และประณีต อาจารย์สอนให้ผู้วิจัยรู้จักค าว่าไม่ถือตัว ไม่หลงไปกับค า
ชมเพียงชั่วคราว มากไปกว่านั้น การไม่พอใจในจุด ๆ เดิม ท าให้ผู้วิจัยได้ก้าวข้ามขีดจ ากัดของตนเองอยู่เสมอ ไม่กลัวที่
จะแก้ไข ส่งผลให้เกิดการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการเป็น "นักพัฒนา" ประกอบกับความรักและ
ความเมตตาของ รองศาสตราจารย์ ดร. ฉวีวรรณ เด่นไพบูลย์  และ รองศาสตราจารย์ ดร. กุณฑลทิพย พานิชภักดิ์ ที่
คอยอบรมสั่งสอนผู้วิจัยให้รับผิดชอบต่อสังคมและธรรมชาติ อันเป็นแก่นแท้ของ "นักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์อย่างยั่งยืน" 
ทั้งนี้ งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นงานวิจัยที่สมบูรณ์ไม่ได้ หากขาดค าแนะน าจากคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน 
ผู้วิจัยอยากแสดงความขอบคุณอาจารย์ทุกท่านด้วยใจจริง 

 
นอกจากนี้ ขอบคุณผู้ประกอบการ ผู้จัดการ และพนักงานที่พักแแรมในย่านหัวล าโพงทุกท่าน ที่เอื้อเฟื้อ

ข้อมูลส าหรับงานวิจัยฉบับนี้ รวมไปถึงขอบคุณนักท่องเที่ยวทั้ง 30 ท่านส าหรับทุกบทสนทนา และเวลาอันมีค่า 
 
ล าดับถัดมา ขอบคุณบิดา ผู้เป็นแรงบันดาลใจให้ผู้วิจัยพาตนเองมาอยู่ในมหาวิทยาลัยแห่งนี้ เพื่อท าความ

ฝันของท่านให้เป็นจริง ขอบคุณทุกหยาดเหงื่อและแรงกายที่ทุ่มเทให้กับครอบครัว มากไปกว่านั้น ขอบคุณมารดา ผู้
คอยอยู่เบื้องหลังในการดูแลทุกอย่าง ท าให้ผู้วิจัยหมดความกังวล สามารถทุ่มเทกับงานวิจัยฉบับนี้ได้อย่างเต็มที่ในช่วง
ก่อนสอบ และขอบคุณสมาชิกในครอบครัวทุกท่านส าหรับก าลังใจที่มอบให้ 

 
ขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น C30X และ C30 ทุกคนที่อดทนด้วยกันมาตลอดระยะเวลาการเรียน คอยเป็นก าลังใจ

ให้กัน ช่วยกันแก้ปัญหา และไม่ทิ้งกัน โดยเฉพาะ "พ่ีนิ่ม" และนิสิตกลุ่มอาจารย์หนิง ขอบคุณ พี่พล พลสิทธิ์ แซ่เฮ้ง 
ส าหรับค าแนะน าก่อนการสอบ รวมถึงขอบคุณผู้เกี่ยวข้องอีกหลาย ๆ ท่าน ที่ผู้วิจัยไม่ได้เอ่ยนาม 

 
สุดท้ายนี้ ขอบคุณพี่พร พ่ีวรัช และพี่หน่อง ที่เป็นทุกอย่างให้กับพวกเรา นิสิตภาคเคหการ 
 
"เพราะพวกท่าน งานวิจัยฉบับนี้จึงส าเร็จ มิใช่ตัวข้าพเจ้าแต่อย่างใด ขอขอบคุณอีกครั้งด้วยใจจริง" 

  
  

กฤชภัสสร์  วีวัยวุธภิญโญ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นผลท าให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศไทยเพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องไปกับยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับที่ 4 พ.ศ. 2560-2564 ที่
เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศ ส่งผลให้มี
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามายังประเทศไทยเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง หากพิจารณานักท่องเที่ยวขาเข้า
จะพบว่าในปี พ.ศ.2559 ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติขาเข้าเติบโตขึ้นจากปี พ.ศ. 2558 
เกือบร้อยละ 9 และคาดว่าจะเติบโตขึ้นอีกร้อยละ 10.3 ในปี พ.ศ. 2560 จ านวนนักท่องเที่ยว ที่
เดินทางเข้ามาในประเทศไทยนั้นมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากทั้งหมด 14 ล้านคน ในปี พ.ศ. 
2552 มาเป็น 32.6 ล้านคน ในปีพ.ศ. 2559 ดังตารางที่ 1 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560)  

 
ตารางที่ 1 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติขาเข้าทั้งหมดปี พ.ศ. 2558-2559 

 จ านวนนักท่องเที่ยว อัตราการเปลี่ยนแปลง 
(ร้อยละ) พ.ศ. 2559 พ.ศ 2558 

ท้ังหมด 32,588,303 29,923,185 8.91 
ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560), สถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทย ปี พ.ศ. 2559 (จ าแนกตาม
สัญชาติและถิ่นที่อยู่) 

 
สิ่งที่ เป็นผลตามมาจากการขยายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องคือ 

จ านวนที่พักแรมที่เพิ่มมากขึ้น จากผลการส ารวจการประกอบกิจการโรงแรม รีสอร์ตและเกสต์เฮาส์ 
ในปี 2558 พบว่า ที่พักแรมทั่วประเทศ มีจ านวนทั้งสิ้น 12,654 แห่ง โดยมีจ านวนห้องพัก ประมาณ 
481,529 ห้อง เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลส ารวจการประกอบกิจการโรงแรม รีสอร์ตและเกสต์เฮาส์ ในปี 
2559 กับปี 2557 ซึ่งเป็นข้อมูลผลการด าเนินกิจการในรอบปีก่อนหน้า พบว่า สถานประกอบการ
โรงแรมฯ มีจ านวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 26.3 โดยเพิ่มขึ้นในโรงแรมที่มีจ านวนห้องพักน้อยกว่า 60 ห้อง 
มากที่สุด และมีจ านวนผู้เข้าพักเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.2 โดยเป็นชาวต่างประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.8 และที่
เป็นชาวไทยเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.3 ดังตารางที่ 2 (ส านักงานสถิติแห่งชาติกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม, 2559)  
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ตารางที่ 2 ผลการส ารวจการประกอบการโรงแรม รีสอร์ตและเกสต์เฮาส์ 

ผลการส ารวจการประกอบการโรงแรม รีสอร์ตและเกสต์เฮาส์ 

รายการข้อมูลที่ส าคัญ ปี 2556 ปี 2558 ร้อยละการเปลี่ยนแปลง 

จ านวนโรงแรมฯ (แห่ง) 
- น้อยกว่า 60 ห้อง 
- 60-149 ห้อง 
- ตั้งแต่ 150 ห้องขึ้นไป 

10,018 
8,171 
1,259 
588 

12,654 
10,802 
1,344 
508 

26.3 
32.2 
6.8 

-13.6 

จ านวนห้องพัก (ห้อง) 
- น้อยกว่า 60 ห้อง 
- 60-149 ห้อง 
- ตั้งแต่ 150 ห้องขึ้นไป 

457,029 
179,397 
113,617 
164,015 

481,529 
219,432 
118,609 
143,488 

5.4 
22.3 
4.4 

-12.5 

จ านวนลูกจ้าง (คน) 
- เฉลี่ยต่อกิจการ (คน) 

231,529 
23 

237,344 
19 

2.5 
-17.4 

ค่าตอบแทนแรงงาน (ล้านบาท) 
- เฉลี่ยต่อคนต่อเดือน (บาท) 

44,201.2 
15,909.2 

48,624.0 
17,072.3 

10.0 
7.3 

รายรับในการด าเนินกิจการ (ล้านบาท) 
- เฉลี่ยต่อกิจการ (พันบาท) 

161,481.7 
16,119.2 

175,016.9 
13,831.0 

8.4 
-14.2 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการ (ล้านบาท) 
- เฉลี่ยต่อกิจการ (พันบาท) 

117,121.0 
11,691.0 

119,206.9 
9,424.8 

1.8 
-19.4 

สัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายรับ (ร้อยละ) 72.5 68.1 -6.1 
ที่มา: โครงการส ารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส์ พ.ศ. 2559 
 

จากงานวิจัยของ อทิดินนทน์ ผาวัน (2559) ได้กล่าวไว้ว่าการตั้งที่พักแรมส่วนใหญ่นั้นจะ
กระจายอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวหรือตั้งอยู่ใกล้กับระบบขนส่งมวลชน ซึ่งสาเหตุที่ที่พักแรมมักจะ
ตั้งอยู่ตามสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าเพิ่มเติม จึงพบข้อมูลจากทางเว็บไซต์ 
Hospitality.net ซึ่งเป็นสื่อทางด้านการโรงแรมของต่างประเทศได้กล่าวไว้ในคอลัมน์ Industrial 
Update ปี 2017 ว่า เกณฑ์การเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวอันดับแรก คือ จะเลือกที่พักที่ตั้งอยู่
ใกล้กับสัญลักษณ์ประจ าท้องที่และแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Woodman, 2017) นอกจากนี้ผู้วิจัยยัง
พบข้อมูลที่น่าสนใจที่สนับสนุนหลักการเลือกท าเลที่ตั้งที่พักแรมในเว็บไซต์ของบริษัท Xotels ซึ่งเป็น
บริษัทที่ปรึกษาและการจัดการโรงแรม ก่อตั้งเมื่อปี 2006 โดยมีส านักงานอยู่ตามเมืองส าคัญทั่วโลก  
ได้กล่าวไว้ว่า การเลือกท าเลในการก่อสร้างโรงแรมเป็นส่วนที่ส าคัญมาก และเป็นเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจเลือกโรงแรม โดยมีหลักการ 3 ข้อดังต่อไปนี้ (Landman, 2013) 1) ตั้งอยู่ใกล้กับท าเลที่
สร้างความต้องการที่พักแรม (Proximity to demand generators) เช่น ย่านธุรกิจ แหล่งดึงดูด
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นักท่องเที่ยว โรงเรียน โรงพยาบาล สนามบิน ฯลฯ 2) ตั้งอยู่ใกล้กับจุดเชื่อมโยงการคมนาคม 
(Transportation Connectivity) เช่น ถนนสายหลัก สถานีรถไฟ ทางจักรยาน รถแท็กซี่ รถเมล์ ทาง
ด่วน ฯลฯ 3) ตั้งอยู่ล้อมรอบสิ่งอ านวยความสะดวก (Surrounding Offering) เช่น ร้านอาหาร 
ร้านค้า บาร์ ฯลฯ 

ย่านหัวล าโพงเป็นอีกย่านหนึ่งที่ตั้งอยู่ใกล้เคียงกับสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในกรุงเทพ เช่น 
เยาวราช มาบุญครอง และสยามสแควร์ นอกจากนี้ยังตั้งอยู่ใกล้กับจุดเชื่อมโยงการคมนาคมส าคัญ
ของประเทศ โดยมีสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล าโพง) และรถไฟฟ้าใต้ดินสถานีหัวล าโพงเป็นศูนย์กลาง 
อีกทั้งการรถไฟแห่งประเทศไทยมีแผนลงทุนพัฒนาพื้นที่สถานีรถไฟกรุงเทพจ านวน 121 ไร่ ต่อยอด
ให้สถานีแห่งนี้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวและสถานที่ศึกษาประวัติศาสตร์รถไฟไทย (ประชาชาติธุรกิจ, 
2559) มากไปกว่านั้นสถานีรถไฟกรุงเทพยังเป็นส่วนหนึ่งในสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ที่ถนน
พระราม 4 ตัดผ่าน และก าลังจะมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (ไทยโพสต์, 2562) ไม่ว่าจะเป็นการ
ฟื้นฟูย่านการค้าและการบริการด้านการท่องเที่ยวบริเวณย่านหัวล าโพง โครงการเมืองจุฬาฯอัจฉริยะ 
โครงการอสังหาริมทรัพย์แบบผสมผสานแยกวิทยุ และการพัฒนาย่านธุรกิจพาณิชยกรรมริมแม่น้ า
ย่านคลองเตย (Baania, 2018)   

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของที่พักแรมในย่าน
ดังกล่าว จึงส ารวจข้อมูลทุติยภูมิในด้านข้อมูลทั่วไปของที่พักแรม รวมถึงการให้คะแนนรีวิวของผู้เข้า
พักทั้งหมดจากเว็บไซต์การท่องเที่ยวจ านวน 3 แหล่งด้วยกัน ได้แก่ 1) เว็บไซต์ Booking.com ซึ่งเป็น
เว็บไซต์การท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากที่สุดเป็นอันดับ 1 จากผู้ใช้งานทั่วโลก 2) เว็บไซต์ Agoda 
ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดจากผู้ใช้งานชาวเอเชีย และมีความช านาญในที่พักแรมแถบ
ภูมิภาคเอเชียเป็นหลัก 3) เว็บไซต์ TripAdviser ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่มีจุดเด่นในเรื่องของการรีวิวจากผู้
เข้าพัก (Dave, 2018) โดยผู้วิจัยได้ท าการส ารวจตั้งแต่วันที่ 20 ถึงวันที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2562 
ภายในรัศมี 500 เมตร รอบสถานีรถไฟกรุงเทพ ครอบคลุมถึงบริเวณถนนไมตรีจิตต์และซอยนานา ซึ่ง
เป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่พึ่งเกิดขึ้นในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ทั้งนี้เพื่อให้การส ารวจสะดวกต่อการ
จัดเรียงข้อมูล ผู้วิจัยจึงจ าแนกพื้นที่ส ารวจตามท าเลที่ตั้งโดยพิจารณาจากกายภาพของถนนสายหลัก 
โดยสามารถจ าแนกได้ทั้งหมดเป็น 4 โซน ดังรูปภาพที่ 1 ดังนี้  
 1) โซน A (รองเมือง) อยู่ทางฝั่งตะวันออกของสถานีรถไฟกรุงเทพ โดยมีอาณาเขตระหว่าง 
ถนนรองเมือง จนถึง ถนนพระราม 4 
 2) โซน B (มหาพฤฒาราม) อยู่ทางฝั่งทิศตะวันออกเฉียงใต้ของสถานีรถไฟกรุงเทพ โดยมี
อาณาเขตระหว่าง ถนนพระราม 4 จนถึง ถนนมหาพฤฒาราม 
 3) โซน C (เยาวราช) อยู่ทางฝั่งทิศตะวันตกเฉียงใต้ของสถานีรถไฟกรุงเทพ โดยมีอาณาเขต
ระหว่าง ถนนมหาพฤฒาราม จนถึง ถนนพระราม 4 
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 4) โซน D (ไมตรีจิตต์) อยู่ทางฝั่งทิศตะวันตกของสถานีรถไฟกรุงเทพ โดยมีอาณาเขตระหว่าง 
ถนนพระราม 4 จนถึง ถนนกรุงเกษม 
 
ตารางที่ 3 จ านวนที่พักแรมจากการส ารวจบนเว็บไซต์ รอบสถานีรถไฟกรุงเทพรัศมี 500 เมตร 

โซน จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

โซน A (รองเมือง) 10 31 

โซน B (มหาพฤฒาราม) 8 24 

โซน C (เยาวราช) 7 21 
โซน D (ไมตรีจิตต์) 8 24 

รวมทั้งหมด 33 100 
ที่มา : จากการส ารวจโดยผู้วิจัย 

 

 
รูปภาพที่ 1 พื้นที่ส ารวจและต าแหน่งที่ตั้งที่พักแรมจากการส ารวจบนเว็บไซต์ 

 

ผลการส ารวจบนเว็บไซต์พบว่ามีที่พักที่ถูกระบุว่าอยู่ในรัศมีของพื้นที่ส ารวจ จ านวนทั้งหมด 
40 แห่ง เมื่อท าการบันทึกบนแผนที่พบว่า เหลือที่พักแรมอยู่ในรัศมี 500 เมตรเพียง 33 แห่ง ดัง
รูปภาพที่ 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) โซน A (รองเมือง) พบที่พักแรม 10 แห่ง 2) โซน B (มหาพฤฒา
ราม) พบที่พักแรม 8 แห่ง 3) โซน C (เยาวราช) พบที่พักแรม 7 แห่ง และ 4) โซน D (ไมตรีจิตต์) พบ
ที่พักแรม 8 แห่ง ดังตารางที่ 3  

จากการที่รัฐบาลสนับสนุนให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของยุทธ์ศาสตร์แห่งชาติ ท าให้
ตัวเลขการท่องท่องเที่ยวเติบโตขึ้น ตามมาด้วยการขยายตัวของที่พักแรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่วนใหญ่
กระจายอยู่บริเวณที่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวและเส้นทางคมนาคม ทั้งนี้ย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ เป็นอีก
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ย่านหนึ่งที่มีที่พักแรมตั้งอยู่มากมายและยังไม่เคยมีการวิจัยหรือส ารวจที่พักในบริเวณดังกล่าวมาก่อน 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักในย่านนี้นั้น
เมื่อเทียบกับสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด มีรูปแบบ และลักษณการ
ท่องเที่ยวอย่างไร ที่พักแรมที่มีอยู่นั้นตอบสนองความต้องการหรือไม่ ในระดับใด เพื่อเป็นแนวทางใน
การพัฒนาและยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวต่อไป 
 
1.2 ค าถามในงานวิจัย 

1) ที่พักแรมบริเวณย่านสถานีรถไฟกรุงเทพมีกี่ประเภท และแต่ละประเภทมลีักษณะทาง
กายภาพอย่างไร 

2) นักท่องเที่ยวที่มาพักแรมยา่นสถานีรถไฟกรุงเทพมีลักษณะอย่างไร และมีการเลือกทีพ่ัก
แรมอย่างไร 

3) นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการเข้าพักในที่พักแรมยา่นสถานีรถไฟกรุงเทพในระดับใด 
แตกต่างกันหรือไม่ในการพักแรมแตล่ะประเภท 

 
1.3 วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาประเภทของที่พักแรม รวมถึงลกัษณะทางกายภาพของที่พักแรมในย่านสถานี
รถไฟกรุงเทพ 

2) เพื่อศึกษาการเลือกที่พัก และความพึงพอใจต่อการเข้าพักที่พักแรมบริเวณย่านสถานีรถไฟ
กรุงเทพ 

3) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกับลักษณะที่พักแรมในย่าน
สถานีรถไฟกรงุเทพ 

 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผู้ที่เดินทางจากถิ่นพ านักที่อาศัยไปยังสถานที่อื่นเป็นการ
ชั่วคราวเป็นเวลาอย่างน้อย 24 ชั่วโมงขึ้นไป ด้วยความสมัครใจและมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่
แตกต่างกนั แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ที่จุดหมายปลายทาง (ฐิรชญา มณีเนตร, 2552) 

ที่พักแรม (Accommodation) หมายถึง อาคารที่มี ห้องนอนเรียงกันอยู่หลาย ๆ ห้อง 
และมีการบริการที่ตอบสนองเพื่อความสะดวกสบายของผู้มาพัก มีความหมายเหมือนกับ “ที่พักนัก
เดินทาง” (ตุ้ย ชุมสาย, 2527) ไม่นับรวมที่พักที่ให้บริการเป็นรายเดือน 
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โรงแรม (Hotel) หมายถึง ที่พักแรมที่สร้างขึ้นเฉพาะและแบ่งเป็นห้องพัก มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จ าเป็นแก่นักเดินทาง และเก็บค่าเช่าเป็นรายห้อง (สถาบันฝึกอบรมวิชาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว, 2545)  

โฮสเท็ล (Hostel) หมายถึง ที่พักแรมที่กลุ่มบุคคลจัดไว้เพื่อให้สมาชิกของกลุ่มมาใช้บริการ 
โดยจะเสียค่าเช่าในอัตราประหยัดและเปิดให้บุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการได้ (สถาบันฝึกอบรม
วิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว , 2545) และใช้เป็นที่พักแรมของนักเดินทาง (Backpacker) 
(Hassanien, Dale, & Clarke, 2010)  

เกสต์เฮาส์ (Guest house) หมายถึง ที่พักแรมขนาดเล็กราคาประหยัด ส่วนใหญ่ดัดแปลง
มาจากบ้านพักเดิมที่เจ้าของแบ่งให้นักท่องเที่ยวเช่า อาจจัดอาหารเช้าบริการหรือไม่ก็ได้ (พิทยะ 
ศรีวัฒนสาร, 2553) ลักษณะคล้ายโรงแรม แต่วิธีการและระเบียบต่าง ๆ ไม่เข้มงวดมากเหมือนกับ
โรงแรม (สถาบันฝึกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว, 2545) โดยงานวิจัยฉบับนี้ จะจัดให้ที่พัก
แรมดังต่อไปนี้อยู่ในประเภทเกสต์เฮาส์ 1) เกสต์เฮาส์ 2) เบดแอนด์เบรกฟาสต์ 3) อินน์ 4) ภัตตาคาร
ที่มีห้องพัก และ 5) โฮมสเตย์ 
 
1.5 ขอบเขตงานวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในงานวิจัยฉบับนี้สามารถจ าแนกขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 ส่วน
ด้วยกัน ดังนี้  

1) ที่พักแรม 
ก าหนดขอบเขตการส ารวจที่พักแรมบริเวณรอบสถานีรถไฟกรุงเทพรัศมี 500 เมตร ซึ่งเป็น

ระยะทางที่สามารถเดินเท้าได้ตามมาตรฐานของ Walker (2011) และ UDDC (2014) โดยมีจุด
ศูนย์กลางคือประตูทางเข้าออกหลักของสถานีรถไฟกรุงเทพ และคลอบคลุมถึงซอยนานา ถนนไมตรี
จิตต์ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการปรับประโยชน์ใช้สอยอาคารเก่ามาเป็น บาร์ ร้าน
กาแฟ และโรงแรมราคาประหยัด (BKKmenu, 2018) โดยจะเลือกส ารวจเฉพาะที่พักแรมประเภท 
โรงแรม โฮสเท็ล และเกสต์เฮาส์ ตามค านิยามศัพท์เฉพาะที่ให้ไว้ในงานวิจัยฉบับนี้เท่านั้น ทั้งนี้ ไม่รวม
ที่พักแรมที่ไม่สามารถพบได้บนเว็บไซต์การท่องเที่ยว และที่พักแรมที่เข้าข่ายเป็น Airbnb 

2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
เลือกส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจากเว็บไซต์การท่องเที่ยว 2 เว็บไซต์ คือ 

Booking.com และ Agoda ระหว่างวันที่ 20-25 ธันวาคม พ.ศ. 2561 และ 16 มีนาคม พ.ศ. 2562 
ซึ่งมีจ านวนผู้รีวิวทั้งสิ้น 23,109 คน และ สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวจ านวน 30 คน โดยสัมภาษณ์เฉพาะ
นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแรมในที่พักแรมที่อยู่ในขอบเขตที่ก าหนดเท่านั้น 
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1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาของงานวิจัยฉบับนี้จะศึกษาเรื่อง ลักษณะทางกายภาพของที่พักแรมแต่ละประเภท 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักในที่พักแรมย่าน
สถานีรถไฟกรุงเทพ และปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าพัก 
 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 1) ส ารวจบนเว็บไซต์ ตั้งแต่วันที ่20 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึง 15 เมษายน พ.ศ. 2562  
 2) ลงส ารวจพ้ืนที่และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 2 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 
 3) สัมภาษณ์นกัท่องเที่ยว ตั้งแต่วันที ่30 เมษายน พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 
2562 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) เป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการ หรือผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง ในการใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการการพัฒนาธุรกิจที่พักย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ 

2) เป็นแนวทางในการพัฒนาและยกระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เพื่อให้สอดคล้อง
ไปกับนโยบายสง่เสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

3) เป็นข้อมูลความรู้ส าหรับบุคลลทั่วไปให้เกิดความรู้ความเข้าใจในความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวย่านหัวล าโพง เพื่อปรับให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของชุมชนนั้น ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการเข้าพักที่พักแรมย่านสถานีรถไฟ

กรุงเทพ” ผู้วิจัยได้ท าการ ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงรวบรวม
ข้อมูลไว้ทั้งหมด 4 เรื่องใหญ่ ดังนี ้ 

1) การพัฒนาธุรกิจที่พักแรม 
2) การตลาดส าหรับธุรกิจที่พักแรม 
3) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

2.1.1 การพัฒนาธรุกิจที่พักแรม 

2.1.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจการบริการ (Hospitality Development)  
ธุรกิจการบริการ (Hospitality) หมายรวมถึง การโรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน หรือ

กิจการธุรกิจทุกอย่างที่มีการบริการลูกค้าเป็นหลักในทุกแขนงอาชีพ  (Swiss Education Group, 
2018) 

Hassanien, Dale และ  Clarke (2010) ได้อธิบายไว้ว่า การพัฒนาธุรกิจการบริการ 
(Hospitality Development) หมายความว่า กระบวนการที่องค์กรใช้ทรัพยากรทั้งภายในและ
ภายนอกในการเริ่มปฏิบัติการ พัฒนา ประยุกต์ หรือ ขยาย การบริการของธุรกิจนั้น ๆ ทั้งในตลาด
เดิมหรือตลาดใหม่  

การจะท าให้ธุรกิจบริการนั้นประสบความส าเร็จหลัก ๆ จะขึ้นอยู่กับแผนการพัฒนาธุรกิจ
บริการ ซึ่งการพัฒนาธุรกิจบริการน้ันประกอบด้วยแรงจูงหลายประการ ดังนี ้

- ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 
- เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด (To improve market share) 
- เป้าหมายการเติบโตทางธุรกิจ (Business growth goals) 
- กระตุ้นการจัดการ (Managerial urge) 
- เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (Unique product or niche) 
- โอกาสส าหรับตลาดใหม่ (New market opportunities) 
- การลดต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วย (Economy of scale) 
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- การดึงดูดความสนใจ, ความพึงพอใจ และการรักษาลูกค้า (Customer attraction, 
satisfaction and retention) 

- ปัจจัยทางกฎหมาย (Legal factor) 
- การแข่งขัน (Competition) 
- ลดความอิม่ตัวของตลาดปัจจุบัน (Small and saturated existing market) 
- การพัฒนาภาพลักษณ์และตราสินค้า (Brand and image improvement) 
- ความเป็นหุ้นส่วนหรือพันธมิตร (Partnership or alliances) 
- การเป็นสากล (Globalization or internationalization) 
- ฤดูกาล (Seasonality) 

 

2.1.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับประเภทและลักษณะของทีพ่ักแรม 
1) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พักแรม 

 การจ าแนกประเภทที่พักแรมต้องพิจารณาร่วมกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พักแรม ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 3 ส่วนด้วยกัน ดังนี้ 1) พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 2) พระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และ 3) พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ดังรูปภาพที่ 2 
 

 
 

รูปภาพที่ 2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พักแรม 
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พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ไม่มีค าอธิบายเกี่ยวกับที่พักแรม แต่ได้อธิบาย
ความหมายสถานที่ที่ให้บริการที่พักชั่วคราวว่า 

“โรงแรม” หมายความว่า สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้บริการ
ที่พักชั่วคราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งนี ้ไม่รวมถึง 

1) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวซึ่งด าเนินการโดยส่วนราชการรัฐวิสาหกิจ 

องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ทั้งนี้ โดยมิใช่เป็นการหา

ผลก าไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน 

2) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการที่พักอาศัยโดยคิดค่าบริการเป็นราย

เดือนขึ้นไปเท่านั้น 

3) สถานที่พักอื่นใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

กฎกระทรวง ก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 หมวดที่ 
1 ไดก้ าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรมไว้ดังนี ้

ข้อ 1) ให้สถานที่พักที่มีจ านวนห้องพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคารรวมกันไม่เกินสี่ห้อง
และมีจ านวนผู้พักรวมกันทั้งหมดไม่เกินยี่สิบคน ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวส าหรับคน
เดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริม
และได้แจ้งให้นายทะเบียนทราบตามแบบที่รัฐมนตรีก าหนด ไม่เป็นโรงแรมตามข้อที่ 3 ของบทนิยาม
ค าว่า “โรงแรม” ในมาตรา 4 

ข้อ 2) โรงแรมแบ่งเป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

โรงแรมประเภท 1  หมายความว่า โรงแรมที่ให้บรกิารเฉพาะห้องพัก 
โรงแรมประเภท 2  หมายความว่า โรงแรมที่ให้บรกิารห้องพักและห้องอาหาร หรือ

สถานที่ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร 
โรงแรมประเภท 3  หมายความว่า โรงแรมที่ให้บรกิารห้องพัก ห้องอาหารหรือสถานที่

ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร และ
สถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการหรือห้อง
ประชุมสัมมนา 

โรงแรมประเภท 4  หมายความว่า โรงแรมที่ให้บรกิารห้องพัก ห้องอาหารหรือสถานที่
ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร สถาน
บริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ และห้องประชุมสัมมนา 
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 ทั้งนี้ หนังสือกระทรวงมหาดไทยที่ มท 0307.6/ว 1974 ลงวันที่  23 มิถุนายน พ.ศ. 2551 
ระบุไว้ว่า สถานที่พักที่มีจ านวนห้องพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคารรวมกันไม่เกินสี่ห้อง และมี
จ านวนผู้พักรวมกันไม่เกินยี่สิบคน ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวส าหรับคนเดินทางหรือ
บุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริม จัดอยู่ใน
สถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรม สามารถยื่นค าขอแบบหนังสือแจ้งสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมได ้
 จากการทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พักแรมพบว่า ขอบเขตของกฎหมายใน
ประเทศไทยนั้นจ าแนกที่พักแรมที่เป็นโรงแรมและสถานที่พักแรมที่ไม่เป็นโรงแรมจากจ านวนห้องและ
จ านวนผู้เข้าพักเป็นเกณฑ์เท่านั้น โดยโฮสเท็ลและเกสต์เฮาส์นั้นถูกครอบคลุมด้วยพระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ. 2547 เช่นเดียวกัน 
  

2) การจ าแนกประเภทที่พักแรม 
2.1) จ าแนกตามค านิยาม 
สถาบันฝึกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (2545) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้

ให้ค านิยามของที่พักแรมประเภทต่าง ๆ ไว้ในบทนิยามศัพท์การท่องเที่ยวเพื่อใช้งานในทางสถิติ ดัง
ตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ค านิยามของที่พักแรมประเภทตามค านิยามของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ประเภทที่พักแรม ความหมายของค านิยาม 

โรงแรม ที่พักแรมที่สร้างขึ้นเฉพาะและแบ่งเป็นห้องพัก มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นแก่
นักเดินทาง และเก็บค่าเช่าเป็นรายห้อง 
 

เกสต์เฮาส์ ที่พักที่เจ้าของสถานที่จัดไว้ให้นักท่องเที่ยว ที่พักนี้อาจอยู่ในลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง 
ดังนี้ 

1. ลักษณะบ้านที่พักเจ้าของจัดส่วนหนึ่งไว้ส าหรับบริการนักท่องเที่ยว 
2. ลักษณะคล้ายโรงแรม แตว่ิธีการและระเบียบต่าง ๆ ไมเ่ข้มงวดมาก
เหมือนกับ  โรงแรม  
 

บังกะโล ที่พักที่จัดให้นักท่องเที่ยวพักเป็นหลัง หลังหนึ่งอาจมี 1 ห้องนอนหรือมากกว่าก็ได้ 

บ้านญาติหรือบ้านเพื่อน ที่พักที่อยู่ในบ้านของญาติพี่น้องหรือเพื่อนของนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวพักโดยไม่
ต้องจ่ายค่าเช่า 

บ้านรับรองของหน่วย
ราชการ 

ที่พักที่หน่วยราชการจัดสร้างไว้ในจังหวัดต่าง ๆ เพื่อใช้รับรองแขกของทางราชการ
หรือผู้เกี่ยวข้องเข้าพักสถานที่พักในลักษณะที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
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ประเภทที่พักแรม ความหมายของค านิยาม 

บ้านรับรองของ
บริษัทเอกชน 

ที่พักที่บริษัทเอกชนได้จัดสร้างไว้ในจังหวัดต่าง ๆ เพื่อรับรองหรือให้พนักงานของ
บริษัทที่เดินทางไปยังจังหวัดนั้น ๆ ได้ใช้พักเป็นสวัสดิการของบริษัท 

วัด สถานที่ประกอบกิจกรรมทางศาสนา ซึ่งได้จัดบริเวณส่วนหนึ่งให้เป็นที่พักส าหรับผู้
เดินทาง และบริหารโดยไม่คิดค่าเช่า นอกจากผู้เข้าพักจะท าบุญถวายวัดตามก าลัง
ศรัทธา 

หอพักเยาวชน ที่พักที่กลุ่มบุคคลจัดไว้เพื่อให้สมาชิกของกลุ่มมาใช้บริการ โดยจะเสียค่าเช่าในอัตรา
ประหยัดและเปิดให้บุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการได้ 

ที่พักของหน่วยราชการ ณ 
แหล่งท่องเที่ยว 

ที่พักของหน่วยราชการต่าง ๆ ที่ตั้งอยู่ ณ สถานที่ท าการของหน่วยราชการ ซ่ึงอยู่ใน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เข้าพัก การเข้าพักอาจจะต้องติดต่อ
กับหน่วยงานเจ้าของสังกัดก่อน 

ที่มา : สถาบันฝึกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (2545) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

  
ผู้วิจัยพบว่านิยามของที่พักแรมที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ให้ความหมายไว้นั้นไม่

สามารถอธิบายลักษณะที่พักแรมในปัจจุบันที่มีความหลากหลายได้ครอบคลุมทั้งหมด จึงเปรียบเทียบ
กับแนวคิดของ Hassanien, Dale และ Clarke (2010) ซึ่งได้กล่าวถึงขอบเขตของอุตสาหกรรมการ
ให้บริการ (Scope of Hospitality Industry) ในส่วนของที่พักแรม (Accommodation Sector) ไว้
ว่า ที่พักแรมสามารถเป็นได้ทั้ง เชิงพาณิชย์ และไม่ใช่เชิงพาณิชย์ และประกอบไปด้วยองค์ประกอบ
ย่อยหลายประเภท เช่น โรงแรม โมเต็ล ค่าย โฮสเท็ล วิลล่า และ อะพารต์เมนต์ให้เช่า โดยจ าแนก
ประเภทของที่พักแรมไว้ ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ประเภทที่พักแรมและตัวอย่างตามแนวคิดของ Hassanien, Dale และ Clarke (2010) 

ประเภทที่พักแรม ตัวอย่าง 

โรงแรม (Hotels) โรงแรมส าหรับการเดินทาง (Transit hotel) โรงแรมส าหรับเช่าอยู่ระยะยาว 
(Residential hotel) โรงแรมรีสอร์ต (Resort hotel) โรงแรมห้องชุด (All-
suite hotel) โรงแรมคาร์สิโน (Casino hotel) 

โมเต็ล (Motels) ที่พักแรมริมทางหลวงและริมถนน (Motorway and roadside 
accommodation outlets) 

ที่พักแรมผิดธรรมดา (Unusual 
accommodation) 

โรงแรมกระท่อมน้ าแข็ง (Igloo hotel) บ้านต้นไม้ (tree house) 

การตั้งแคมป์และกองคาราวาน 
(Camping & Caravanning) 

ประเภทการตั้งแคมป์ที่พบมากที่สุด คือ 1) แคมป์กลางป่า (Wilderness 
camping) 2) เต็นท์ตั้งแคมป์ (Tent camping) และ 3) ยานพาหนะเพื่อ
การพักผ่อนหย่อนใจ (Recreational vehicle) หรือ แคมป์รถพ่วง (Trailer 
camping) 
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ประเภทที่พักแรม ตัวอย่าง 

สถานที่จัดงาน (Event venues) ศูนย์ประชุม (Conference centers) 

บ้านส่วนตัวและการจัดสรรเวลาพัก
(Private homes and 
timeshares) 

บ้านส่วนตัวไม่จ าเป็นต้องให้แขกเข้าพักตลอดเวลา แต่จะให้บริการเช่าพัก
ชั่วคราวโดยเฉพาะในช่วงเทศกาลท่องเที่ยว เช่น บ้านหลังเล็กในแถบชนบท  
(Cottages) 
 

ที่พักแรมเคลื่อนที่ (Mobile 
lodging) 

ที่พักบนเรือ (Cruises) รถไฟนอน (Train sleepers) รถแคมป์ปิ้ง 
(Recreational vehicles and caravans) เรือบ้านและเรือยอชท์ 
(Houseboat and yachts) 

ที่พักแรมในโรงเรียน (School 
accommodation) 

โรงเรียนประจ า (Boarding Schools) หอพักนักศึกษา (Residence halls 
or dormitory)  

สโมสร (Clubs) สมาคม (Social club) สโมสร (Sport club) 

ที่พักแรมที่ไม่ใช่เชิงพาณิชย์ ค่ายทหาร (Armed forces) คุก (Prisons) โรงพยาบาล (Hospitals) 

หอพักเยาวชน (Youth hostels) โฮสเท็ลและที่พักแรมส าหรับแบ็คแพ็คเกอร์ (Hostels and backpacker 
accommodation) 

ที่พักแรมส าหรับแขก (Guest 
accommodation) 

ตัวอย่าง เช่น เกสต์เฮาส์ (Guest houses) ที่พักพร้อมอาหารเช้าราคา
ประหยัด (Bed & breakfast) บ้านพัก (Lodges) โดยที่พักเหล่านี้เป็นที่พัก
ส าหรับแขกทั้งหมด 

1. ที่พักพร้อมอาหารเช้าราคาประหยัด (B&B) 
2. เกสต์เฮาส์ (Guest house) 
3. ที่พักในฟารม์ (Farmhouse) 
4. อินน์ (Inn) 
5. ร้านอาหารที่มีห้องพัก (Restaurant with rooms) 

ที่พักแรมส าหรับการดูแลรักษา 
(Care accommodation) 

สถานดูแลคนชราหรือคนไม่แข็งแรง (Nursing home), โรงพยาบาล 
(Hospital) 

ที่พักแรมส าหรับประกอบอาหารเอง
(Self-catering accommodation) 

ที่พักแรมส าหรับประกอบอาหารเอง อาจเป็นที่พักแรมประเภทใดก็ได้แต่
ต้องสามารถประกอบอาหารเองได้ 

ที่มา : Ahmed Hassanien, Crispin Dale, Alan Clarke. 2010. Hospitality Business Development  

 
นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่า พิทยะ ศรีวัฒนสาร (2553) จ าแนกที่พักแรมตามค านิยามได้

ครอบคลุมกับประเภทที่พักแรมในปัจจุบันมากที่สุด และสอดคล้องไปกับนิยามที่การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย และ Hassanien, Dale และ Clarke (2010) ได้ให้ไว้ ดังนี ้
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ประเภทที่พักแรมสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท (พิทยะ ศรีวัฒนสาร, 2553) ดังนี ้ 
1) โรงแรม (Hotel) คือ สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพ่ือให้บริการที่

พักช่ัวคราว โดยมีค่าตอบแทน เป็นค่าเช่า  
2) ที่พักนักท่องเที่ยว (Accommodation) สามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 
2.1) บ้านพักเยาวชน หรือโฮสเท็ล (Hostel) เป็นที่พักราคาประหยัด พัฒนาขึ้นเพื่อส่งเสริม

ให้เยาวชนเดินทางท่องเที่ยว ด าเนินงานแบบไม่หวังผลก าไร อีกทั้งในประเทศไทยมีการจัดตั้งสมาคม
บ้านเยาวชนแห่งประเทศไทยในปี พ.ศ.2503 

2.2) ที่พักพร้อมอาหารเช้าราคาประหยัด (Bed & breakfast) เป็นบ้านแบ่งให้เช่าพัก โดย
เจ้าของดูแล รวมอาหารเช้า  

2.3) ที่พักริมทางหลวง (Motel) เป็นที่พักขนาดเล็กตั้งอยู่ใกล้ริมทางหลวงสายหลักระหว่าง
เมือง ให้บริการที่พักและที่จอดรถหน้าห้องพักในราคาประหยัด แต่อาจไม่มีบริการอาหาร เป็นที่พักที่
ได้รับความนิยมมากในประเทศสหรัฐอเมริกา  

2.4) ที่พักแบบจัดสรรเวลาพัก (Timesharing) เป็นที่พักบริการคล้ายโรงแรม ใช้วิธีจัดการ
เพื่อจัดสรรให้มีการหมุนเวียนเข้าพัก 

2.5) เกสต์เฮาส์ (Guest house) เป็นที่พักขนาดเล็กราคาประหยัด ส่วนใหญ่ดัดแปลงมาจาก
บ้านพักเดิมที่เจ้าของแบ่งให้นักท่องเที่ยวเช่า อาจจัดอาหารเช้าบริการหรือไม่ก็ได้ 

2.6) อาคารชุดบริการที่พักระยะยาว (Service apartment) เป็นที่พักบริการห้องชุด ส าหรับ
ผู้พักระยะยาวเป็นสัปดาห์ เป็นเดือน หรีอเป็นปี  

2.7) ที่พักกลางแจ้ง (Camp/Caravan) เป็นที่พักที่ประหยัดที่สุดในประเทศตะวันตก โดย
จัดตั้งพื้นที่กลางแจ้งส าหรับนักท่องเที่ยวที่นิยมใกล้ชิดธรรมชาติได้ตั้งค่ายพักหรือเต้นท์ (Tent) หรือ
เช่าจอดรถพ่วงซึ่งภายในรถมีทั้งที่นอน ห้องน้ า และบริเวณครัว  

2.8) โฮมสเตย์ (Homestay) หรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท เป็นรูปแบบการบริการที่พัก
พร้อมกิจกรรมการท่องเที่ยว ที่พักเป็นลักษณะบ้านพักที่นักท่องเที่ยวพักร่วมกับเจ้าของบ้าน 

แต่อย่างไรก็ตาม การจ าแนกที่พักแรมของ พิทยะ ศรีวัฒนสาร (2553) ผู้วิจัยพบว่า ประเภท
ที่พักแรมตามข้อ 2.6 อาคารชุดบริการที่พักระยะยาว (Service apartment) มีลักษณะขัดต่อ 
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ข้อที่ 3 เนื่องจากมีการให้บริการที่พักเป็นรายเดือน 
นอกจากนี้  พบว่า ประเภทที่พักแรมในข้อ 2.2 ที่พักพร้อมอาหารเช้าราคาประหยัด (Bed & 
breakfast) สามารถน ามารวมกับ ข้อ 2.5 เกสต์เฮาส์ (Guest house) ตามที่ Hassanien, Dale และ 
Clarke (2010) ได้จ าแนกไว้ ซึ่งเป็นที่พักแรมที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

ผู้วิจัยสามารถสรุปการจ าแนกประเภทที่พักแรมตามค านิยามจากการทบทวนวรรณกรรมได้
ดังนี้ 1) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สามารถจ าแนกได้ 9 ประเภท  2) Hospitality Business 
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Development สามารถจ าแนกที่ได้ 14 ประเภท 3) เอกสารค าสอนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท ทั้งน้ี จากวรรณกรรมทั้ง 3 แหล่ง ผู้วิจัยสามารถจ าแนกประเภทที่พัก
แรมตามหมวดหมู่และอยู่ในขอบเขตอ านาจของพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้ทั้งหมด 10 
ประเภท ดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 ประเภทที่พักแรมสรุปโดยผู้วิจัย 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย Hospitality Business 
Development 

เอกสารค าสอนอตุสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

สรุปโดยผู้วิจัย 

1. โรงแรม 1. โรงแรม (Hotels) 1. โรงแรม (Hotel) 1. โรงแรม (Hotel) 

2. หอพักเยาวชน 2. หอพักเยาวชน (Youth hostels) 2. ที่พักนักท่องเทีย่ว 
   (Accommodation) แบ่งเป็น 
   - บ้านพักเยาวชน หรอื โฮสเทล็  
     (Hostel) 
   - เกสต์เฮาส์ (Guest house) 
   - ที่พักพรอ้มอาหารเช้าราคา  
     ประหยัด (Bed & Breakfast) 
   - ที่พักริมทางหลวง (Motel) 
   - ที่พักแบบจัดสรรเวลาพัก  
     (Timesharing) 
   - อาคารชุดบริการทีพ่ักระยะยาว    
     (Service Apartment) 
   - ที่พักกลางแจ้ง    
     (Camp/Caravan) 
   - โฮมสเตย์ (Homestay) 
  

2. โฮสเท็ล (Hostel) 

3. เกสต์เฮาส ์ 3. โมเต็ล (Motels) 3. โมเต็ล (Motel) 

4. บ้านญาติหรือบ้านเพือ่น 4. สถานที่จัดงาน (Event venues) 4. เกสต์เฮาส์ (Guest house) 

5. บ้านรับรองของหน่วยราชการ 5. สโมสร (Clubs)  5. ที่พักกลางแจ้ง (Camp/Caravan) 

6. บ้านรับรองของบริษทัเอกชน 6. ที่พักแรมเคลือ่นที่ (Mobile   
    lodging) 

6. โฮมสเตย์ (Homestay) 

7. วัด 7. ที่พักแรมในโรงเรยีน (School    
    accommodation) 

7. ที่พักแบบจัดสรรเวลาพัก (Time  
   Sharing) 

8. บังกะโล 8. บ้านส่วนตัวและการจัดสรรเวลา 
   พัก(Private homes and  
   timeshares) 

8. ที่พักพรอ้มอาหารเชา้ราคา 
   ประหยัด (Bed & Breakfast) 

9. ที่พักของหน่วยราชการ ณ    
   แหล่งท่องเที่ยว 

9. ที่พักที่ไม่ใช่เชิงพาณชิย์  
    (Non-Commercial    
    accommodation) 

9. ภัตตาคารทีม่ีห้องพัก  
   (Restaurant with rooms) 

 10. การตั้งแคมป์และกองคาราวาน  
     (Camping & Caravanning) 

10. อินน์ (Inn) 

11. ที่พักแรมผิดธรรมดา (Unusual  
     accommodation) 

 

12. ที่พักแรมส าหรับการดูแลรักษา   
     (Care accommodation) 

13. ที่พักที่จัดเตรียมอาหารด้วย  
     ตนเอง (Self-catering  
     accommodation) 

14. ที่พักส าหรับแขก (Guest    
     accommodation) เช่น เกสต ์
     เฮาส์ (Guest house) อินน์  
     (Inn) ที่พักพร้อมอาหารเช้า 
     ราคาประหยัด (Bed &  
     Breakfast) และ ภตัตราคารที่ม ี
     ห้องพัก (Restaurant with  
     rooms) 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

 ทั้งนี้ ในงานวิจัยฉบับน้ีจะจัดให้ที่พักแรมที่สรุปโดยผู้วิจัยประเภท เกสต์เฮาส ์(Guest house)  
โฮมสเตย์ (Homestay) ที่พักพร้อมอาหารเช้าราคาประหยัด (Bed & Breakfast) ภัตตาคารที่มี
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ห้องพัก (Restaurant with rooms) และ อินน์ (Inn) จัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน และเรียกรวมกันว่าที่พัก
แรมประเภท “เกสต์เฮาส์” เนื่องจากมีลักษณะเป็นที่พักส าหรับแขกคล้ายคลึงกันตามการจ าแนกของ 
Hassanien, Dale และ Clarke (2010) 
 

2.2) จ าแนกตามเกณฑ์และมาตรฐาน 
การจ าแนกที่พักแรมตามเกณฑ์และมาตรฐาน สุพัตรา สร้อยเพ็ชร์ (2553) ได้กล่าวไว้ว่า การ

จัดแบ่งประเภทที่พักแรม อาจท าได้หลายวิธี โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่แตกต่างกัน โดยจ าแนกไว้
ทั้งหมด 6 เกณฑ์ ดังนี ้

2.2.1) ก าหนดตามระยะเวลาการเข้าพัก 
- เข้าพักระยะสั้น 
- เข้าพักระยะยาว 

2.2.2) ก าหนดตามท าเลที่ตั้ง 
- โรงแรมในเมือง 
- โรงแรมประเภทชานเมือง 
- สถานพักตากอากาศ 
- โรงแรมประเภทชุมทางการขนส่ง 
- โรงแรมประเภทริมทางหลวง 

2.2.3) ก าหนดตามจ านวนห้องพักหรือขนาดกิจการ 
- โรงแรมขนาดเล็ก  มีจ านวนห้องพักไม่เกิน 100 ห้อง 
- โรงแรมขนาดกลาง  มีจ านวนห้องพักตั้งแต่ 100 – 300 ห้อง 
- โรงแรมขนาดใหญ ่  มีจ านวนห้องพักตั้งแต่ 300 – 500 ห้อง 
- โรงแรมใหญพ่ิเศษ  มีจ านวนห้องพักตั้งแต่ 500 ห้อง ขึ้นไป 

2.2.4) ก าหนดตามอัตราค่าห้องพัก ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยใชร้ะดับราคาห้องพัก
เป็นเกณฑ์ในการจัดแบ่งกลุ่มโรงแรมเพื่อใช้งานในทางสถิต ิดังนี้ 

- กลุ่มที่ 1   ระดับราคาต้ังแต่ 2,500 บาท ขึ้นไป 
- กลุ่มที่ 2   ระดับราคาต้ังแต่ 1,500 – 2,499 บาท 
- กลุ่มที่ 3   ระดับราคาต้ังแต่ 1,000 – 1,499 บาท 
- กลุ่มที่ 4    ระดับราคาต้ังแต่ 500 – 999 บาท 
- กลุ่มที่ 5   ระดับราคาต่ ากว่า 500 บาท 

2.2.5) ก าหนดตามจุดประสงค์การเข้าพัก 
- โรงแรมส าหรบันักธุรกิจ 
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- โรงแรมเพื่อการประชุม 
- สถานพักตากอากาศ 
- โรงแรมเพื่อเล่นเกมส์การพนัน 
- โรงแรมเพื่อสุขภาพ 
- ที่พักแรมประเภทแพลอยน้ า 
- ที่พักแรมกลางแจ้ง 

2.2.6) ก าหนดตามมาตรฐานของสิ่งอ านวยความสะดวกหรือระดับการให้บริการ 
- บริการแบบหรูหรา  5 ดาว 
- บริการเต็มรปูแบบ  4 ดาว 
- บริการแบบจ ากัด  3 ดาว 
- บริการแบบประหยัด  2 ดาว 
- บริการตนเอง   1 ดาว 
โดยมีรายละเอียดมาตรฐานของสิ่งอ านวยความสะดวกหรือระดับการให้บริการ 

อ้างอิงจากเกณฑ์การวัดระดับมาตรฐานโรงแรมไทย ดังตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 การวัดระดับมาตรฐานโรงแรมไทย 

ระดับ 1 ดาว ระดับ 2 ดาว ระดับ 3 ดาว ระดับ 4 ดาว ระดับ 5 ดาว 
ขนาดห้องพัก 
ไม่น้อยกว่า 10 ตร.ม 

ขนาดห้องพัก 
ไม่น้อยกว่า 14 ตร.ม 

ขนาดห้องพัก 
ไม่น้อยกว่า 18 ตร.ม 

ขนาดห้องพัก 
ไม่น้อยกว่า 24 ตร.ม 

ขนาดห้องพัก 
ไม่น้อยกว่า 30 ตร.ม 

เตียงขนาด 3 ฟุต เตียงขนาด 3 ฟุต เตียงขนาด 3 ฟุต เตียงขนาดไม่ต่ าว่า 3.5 ฟุต เตียงขนาด 4 ฟุตขึ้นไป 

กระจกแต่งหน้า กระจกแต่งหน้า กระจกแต่งหน้า กระจกแต่งหน้า กระจกแต่งหน้า 

ถังขยะ ถังขยะ ถังขยะ ถังขยะ ถังขยะ 

โต๊ะ โต๊ะ โต๊ะ โต๊ะ โต๊ะ 

เก้าอี ้ เก้าอี ้ เก้าอี ้ เก้าอี ้ เก้าอี ้

ผ้าเช็ดตัว ผ้าเช็ดตัว ผ้าเช็ดตัว ผ้าเช็ดตัว ผ้าเช็ดตัว 

กระดาษช าระ กระดาษช าระ กระดาษช าระ กระดาษช าระ กระดาษช าระ 

- ตาแมว ตาแมว ตาแมว ตาแมว 

- โซ่คล้องประตู โซ่คล้องประตู โซ่คล้องประตู โซ่คล้องประตู 

- น้ าดื่ม น้ าดื่ม น้ าดื่ม น้ าดื่ม 

- โทรทัศน์ขนาด 14 นิ้วขึน้ไป โทรทัศน์ขนาด 14 นิ้วขึน้ไป โทรทัศน์ขนาด 20 นิ้วขึน้ไป 
มีรายการมากกว่า 8 ช่อง 

โทรทัศน์ขนาด 20 นิ้วขึน้ไป 
มีรายการมากกว่า 12 ช่อง 

- โทรศัพท์ติดต่อภายใน โทรศัพท์ติดต่อภายใน โทรศัพท์ติดต่อภายใน โทรศัพท์ติดต่อภายใน 

- ห้องน้ าชักโครก ห้องน้ าชักโครก ห้องน้ าชักโครก ห้องน้ าชักโครก 

- - ตู้เสื้อผ้า ตู้เสื้อผ้า ตู้เสื้อผ้า 

- - ไฟหัวเตียง ไฟหัวเตียง ไฟหัวเตียง 

- - เครือ่งเขียน เครือ่งเขียน เครือ่งเขียน 

- - อา่งอาบน้ ารอ้นและน้ าเย็น อ่างอาบน้ ารอ้นและน้ าเย็น อ่างอาบน้ ารอ้นและน้ าเย็น 

- - สบู ่ สบู ่ สบู ่

- - หมวกอาบน้ า หมวกอาบน้ า หมวกอาบน้ า 
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ระดับ 1 ดาว ระดับ 2 ดาว ระดับ 3 ดาว ระดับ 4 ดาว ระดับ 5 ดาว 
- - แก้วน้ า แก้วน้ า แก้วน้ า 

- - ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดหน้า 

- - ผ้าเช็ดเท้า ผ้าเช็ดเท้า ผ้าเช็ดเท้า 

- - ถุงใส่ผ้าอนามยั ถุงใส่ผ้าอนามยั ถุงใส่ผ้าอนามยั 

- - บริการเสรมิอื่น ๆ    ตู้เย็น ตู้เย็น 

- - - มินิบาร ์ มินิบาร ์

- - - กาน้ าร้อน พรอ้มชา กาแฟ กาน้ าร้อน พรอ้มชา กาแฟ 

- - - ชุดขัดรองเท้า ชุดขัดรองเท้า 

- - - ถุงซักผ้า ถุงซักผ้า 

- - - เสื้อคลมุอาบน้ า เสื้อคลมุอาบน้ า 

- - - รองเทา้แตะ รองเทา้แตะ 

- - - โทรศัพท์ทางไกลและโทร
ต่างประเทศได้โดยตรง 

โทรศัพท์ทางไกลและโทร
ต่างประเทศได้โดยตรง 

- - - โฟมอาบน้ า โฟมอาบน้ า 

- - - แชมพ ู แชมพ ู

- - - ผ้าเช็ดมือ ผ้าเช็ดมือ 

- - - Sewing kit Sewing kit 

- - - ไดร์เป่าผม ไดร์เป่าผม 

- - - ปลั๊กไฟส าหรับโกนหนวด ปลั๊กไฟส าหรับโกนหนวด 

- - - รูทเซอร์วิส รูทเซอร์วิส 

- - - ห้องอาหาร ห้องอาหาร 

- - - ห้องออกก าลังกายมากกว่า 
5 ชนิดและ Fitness 
Center 

ห้องออกก าลังกายมากกว่า 
7 ชนิดและ Fitness 
Center 

- - - ห้องอบไอน้ า ห้องอบไอน้ า 

- - - ห้องนวด ห้องนวด 

- - - สระว่ายน้ า สระว่ายน้ า 

- - - ห้องประชุมใหญ่พร้อม
อุปกรณ ์

ห้องประชุมใหญ่พร้อม
อุปกรณ ์

- - - ห้องประชุมยอ่ยไม่นอ้ยยก
ว่า 2 ห้อง 

ห้องประชุมยอ่ยไม่นอ้ยยก
ว่า 4 ห้อง 

- - - ห้องประชุมพร้อมอุปกรณ ์ ห้องประชุมพร้อมอุปกรณ ์

- - - ห้องน้ าสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ 

- - - ห้องน้ าส าหรับคนพิการ ห้องน้ าส าหรับคนพิการ 

- - - - โทรทัศน์ขนาด 14 นิ้วขึน้ไป 

- - - - ห้องชุดเลือกใช้บริการ 3 
แบบ 

- - - - ห้องอาหารไทยและสากล 

- - - - อ่างจากุสซี ่

ที่มา : เกณฑ์การวัดระดับมาตรฐานโรงแรมไทย 

 
2.1.2 การตลาดส าหรับทีพ่ักแรม 

2.1.2.1 แนวคดิกับการตลาดส าหรบัธุรกิจการบริการและการท่องเที่ยว 
1) ความส าคัญของการตลาด และ ค านิยามของการตลาด 
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อุตสาหกรรมการบริการเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดในโลก Kotler, Bowen และ 
Makens (2010) ได้ให้ค าอธิบายการตลาดในยุคปัจจุบันไว้ว่า การตลาดไม่ได้เป็นเพียงแค่เรื่องชอง
การขายและการโฆษณาเท่านั้น การตลาดในยุคปัจจุบันนั้นว่าด้วยเรื่องของการตอบสนองต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคเป็นหลัก และได้ให้ค านิยามไว้ว่า การตลาด คือ ศาสตร์และศิลป์ (art and 
science) ในการค้ นหา (finding) การรักษ า  (retaining) และ การเพิ่ มพู นลู กค้ า  (growing 
profitable customers)  

 

  
รูปภาพที่ 3 กระบวนการการตลาด 

 

รูปภาพที่ 3 แสดงถึงขั้นตอนของการตลาดอย่างง่าย ดังนี้ อันดับแรก องค์กรต้องท าความ
เข้าใจผู้บริโภค สร้างคุณค่าที่ผู้บริโภคจะได้รับ และสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคที่แข็งแรง ใน
ขั้นตอนสุดท้าย บริษัทจะต้องสร้างคุณค่าที่เหนือกว่าส าหรับผู้บริโภค โดยการน าคุณค่าเหล่านั้นมา
แสดงออกในรูปแบบของ การขาย ผลก าไร และ ผลประโยชน์ของผู้บริโภคในระยะยาว 

 
2) การวางแผนกลยุทธ์ส าหรับองค์กร: การก าหนดบทบาททางการตลาด 
การวางแผนกลยุทธ์ส าหรับองค์กรต้องเริ่มต้นจากการตั้งเป้าหมายและพันธกิจ หลังจากนั้น

จึงน าพันธกิจเหล่านั้นมาจ าแนกรายละเอียดเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติส าหรับทั้งองค์กร ดัง
รูปภาพที่ 4 
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รูปภาพที่ 4 การวางแผนกลยุทธ์ส าหรับองค์กร 

 
3) กลยุทธ์ทางการตลาด และ ส่วนผสมทางการตลาด 
บทบาทของการตลาดที่ผู้บริโภคเป็นผู้ขับเคลื่อนกลยุทธ์ทางการตลาด และส่วนประสมทาง

การตลาด  ซึ่งรูปภาพที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง ซึ่งมีเป้าหมายหลัก คือ การสร้าง
คุณค่าที่ผู้บริโภคจะได้รับและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว การวางกลยุทธ์ทางการตลาด
นั้น องค์กรจะต้องเลือกว่าจะให้บริการกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มไหน (segmentation and targeting) และ
อย่างไร (differentiation and positioning) โดยมีเป้าหมายในการส่งมอบคุณค่านั้น ๆ สู่ผู้บริโภค
และสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว 

หลังจากที่มีกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นโครงร่างแล้ว องค์กรจะต้องออกแบบและบูรณาการ
ส่วนประสมทางการตลาด ภายใต้ปัจจัยที่ควบคุมได้คือ ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (place) และ การส่งเสริมการขาย (promotion) เพื่อให้ได้ส่วนประสมการตลาด
ที่ดีที่สุด จะต้องท าการ วิเคราะห์ วางแผน ด าเนินการ และควบคุม กิจกรรมเหล่านี้ภายใต้
สภาพแวดล้อมของการตลาดที่ก าลังด าเนินไปด้วยเช่นกัน 

 

 
รูปภาพที่ 5 กลยุทธ์ทางการตลาด และส่วนผสมทางการตลาด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21 

4) การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดหลักที่ส าคัญของการตลาดสมัยใหม่ ซึ่งส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นชุดของสิ่งที่สามารถความคุมได้ เป็นยุทธวิธีที่ทางองค์กรจะสร้างและแทรกซึมเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยความเป็นไปได้ทั้ งหมดที่มีในการชักจูงให้ผู้บริโภคมี
ความต้องการในตัวผลิตภัณฑ์นั้นสามารถจ าแนกได้เป็น 4 กลุ่มด้วยกัน (the four Ps) ดังนี ้

1) ผลิตภัณฑ์ (product) หมายถึง การผสานกันระหว่างสินค้าและบริการที่ทางองค์กรจะ
น าเสนอให้กลุ่มเป้าหมาย 

2) ราคา (price) หมายถึง จ านวนเงินทีลู่กค้าจะต้องจ่ายเพื่อได้รับผลิตภัณฑ์ 
3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) หมายถึง กิจกรรมที่ทางองค์กรจะต้องท าเพื่อไปถึง

ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
4) การส่งเสริมการขาย (promotion) หมายถึง กิจกรรมที่สื่อสารส่วนที่ดีของผลิตภัณฑ์

และชักชวนให้กลุ่มเป้าหมายซื้อผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ  
 
สิ่งที่ต้องท าการพิจารณาอีกอย่างหนึ่งคือ แนวคิดของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps (the 

four Ps) นั้นเป็นมุมมองจากผู้ขายที่มีต่อตลาด ไม่ใช่มุมมองจากผู้ซื้อ หากจะมองในมุมของผู้บริโภค
ในยุคของการสร้างคุณค่าต่อผู้บริโภค และ การสร้างความสัมพันธ์ต่อลูกค้า ส่วนประสมทางการตลาด 
4Ps อาจจะอธิบายได้ดีกว่าถ้าในรูปแบบของ 4Cs ดังนี ้(Borden, 1964) 

1) Customer Solution หมายถึง สินค้าและบริการที่เกิดขึ้นมาจากความต้องการของ
ผู้บริโภค สามารถแก้ไขปัญหาการอยู่รอดของพวกเขาได ้

2) Customer Cost หมายถึง การตั้งราคาโดยการพิจารณาถึงต้นทุนของผู้บริโภคที่ต้อง
จ่ายเพื่อที่จะให้ได้สินค้ามาใช้เป็นหลัก ซึ่งการตั้งราคานั้นต้องค านวณถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ผู้บริโภค
ต้องจ่ายออกไปก่อนที่จะซื้อสินค้า ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายเรื่องการเดินทาง ค่าจอดรถ และ ค่าเสียเวลา 
เป็นต้น 

3) Convenience หมายถึง การเพิ่มความสะดวกในการซื้อสินค้าและบริการให้ผู้บริโภค
มากกว่าการกระจายสินค้าในทุก ๆ จุดขายที่เป็นไปได ้

4) Communication หมายถึง การให้ความส าคัญในการสื่อสารต่อผู้บริโภค โดยการสร้าง
เรื่องราว และสร้างความไว้ใจผ่านสื่อที่ผู้บริโภครับฟังมากกว่าการลด แลก แจก และแถม 
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 ตารางที ่8 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps & 4Cs 

4Ps 4Cs 
Product Customer Solution 

Price Customer Cost 

Place Convenience 

Promotion Communication 

ทีม่า Kotler, Bowen and Makens (2013) 
 

2.1.3 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

2.1.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
1) รูปแบบต่าง ๆ ของการท่องเที่ยว 
ปัจจุบันมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบให้นักท่องเที่ยวเลือกท าตามความสนใจ 

หรือตามแบบแผนชีวิต (lifestyle) ของแต่ละคน รูปแบบการท่องเที่ยวในปัจจุบันสามารถแบ่ง
ตามล าดับของการเกิด ตั้งแต่รูปแบบที่เก่าแก่ที่สุดจนถึงรูปแบบที่พึ่งปรากฏขึ้นในครึ่งหลังของศตวรรษ
ที่ 20 รูปแบบของการท่องเที่ยวเหล่านี้ (เลิศพร ภาระสกุล, 2559) ได้แก ่ 

1.1) การท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมญาติมิตร 
1.2) การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
1.3) การท่องเที่ยวแบบอิงศาสนา 
1.4) การท่องเที่ยวเพ่ือติดต่อธุรกิจ 
1.5) การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา 
1.6) การท่องเที่ยวเพ่ือความบันเทิงเริงรมย ์
1.7) การท่องเที่ยวเพ่ือชมทิวทัศน ์
1.8) การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 
1.9) การท่องเที่ยวที่เน้นกิจกรรม เช่น กิจกรรมที่ต้องใช้การเคลื่อนไหวของร่างกาย, กีฬาทาง

บก และ กีฬาทางน้ า เป็นต้น 
1.10) การท่องเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษ เชน่ เรียนมวยไทย, เรียนนวดไทย เป็นต้น 
 

2) ฤดูกาลกับการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ไตรมาสที่  1 (มกราคม – มีนาคม) และไตรมาสที่  4 (ตุลาคม – ธันวาคม ) เป็นช่วงที่

นักท่องเที่ยวต่างชาตินิยมเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากช่วงเดือนตุลาคมถึง
ธันวาคมเป็นช่วงที่ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาเหนือ และหลายประเทศใน เอเชีย เช่น จีน ญี่ปุ่น เกาหลี 
เข้าสู่ฤดูหนาว และตรงกับเทศกาลคริสต์มาสท าให้ผู้คนจากซีกโลกทางตอนเหนือเดินทางหนีอากาศ
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หนาวไปแถวทีมีอากาศอบอุ่นกว่า จนกระทั้งประเทศไทยเริ่มเข้าสู่หน้าร้อนนักท่องเที่ยวก็จะเริ่มลดลง 
(เลิศพร ภาระสกุล, 2559) 

 

2.1.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจ าแนกประเภทนักท่องเที่ยว 
1) การจ าแนกประเภทนักทอ่งเที่ยวของ Cohen (ครั้งที่ 2) 
Cohen ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอีกครั้งในปี 1979 ซึ่งเปน็การจ าแนกประเภท

นักท่องเที่ยวโดยใช้ระดับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ ดังนี้ 
1.1) นกัท่องเที่ยวที่ต้องการการพักผ่อนหย่อนใจ (recreation tourist)  
1.2) นกัท่องเที่ยวที่ต้องการสิ่งแปลกใหม่ (diversionary tourist)  
1.3) นกัท่องเที่ยวเพ่ือหาประสบการณ์ (experiential tourist) 
1.4) นกัท่องเที่ยวที่ชอบทดลอง (experimental tourist)  
1.5) นกัท่องเที่ยวที่ต้องการเข้าไปใช้ชีวิตอยู่ (existential tourist)  
 

2.1.3.3 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว 
ก่อนการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง นักท่องเที่ยวมีการวางแผนในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง

ที่พักแรม สถานที่ท่องเที่ยว และงบประมาณเป็นต้น โดยส่วนใหญ่กระบวนการตัดสินใจจะประกอบไป
ด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการ การหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การซื้อ และ
พฤติกรรมหลังซื้อ (Decop, 2006) ดังนี ้

ขั้นที่ 1 การตระหนังถึงความต้องการ 
สิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตะหนักถึงความต้องการมีอยู่ทั้งหมด 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ สิ่ง

กระตุ้นภายใน เช่น ความหิว ความเหนื่อย และสิ่งกระตุ้นภายนอก เช่น โฆษณาตามสื่อต่าง ๆ  
ขั้นที่ 2 หาข้อมูล 
การประมวลข้อมูลที่หามาได้จะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ  
ขั้นที่ 3 ประเมินทางเลือก 
นักท่องเที่ยวจะน าตัวเลือกต่าง ๆ ที่ได้จากขั้นตอนการหาข้อมูลผ่านกระบวนการประเมิน

ทางการเลือก โดยเกณฑ์ในการประเมินทางเลือกแบ่งเป็น 2 ประเภทหลัก  ๆ ได้แก่ เกณฑ์ที่เป็น
รูปธรรม (Tangible criteria) ได้แก่ ราคา สี รูปร่าง และ เกณฑ์ที่ เป็นนามธรรม (intangible 
criteria) ได้แก่ ภาพลักษณ์ของโรงแรม เป็นต้น  
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ขั้นที่ 4 ซื้อ 
Berkman et al. (1996) แบ่งกิจกรรมการซื้อออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ ได้แก่ การซื้อโดยมี

การวางแผน และ การซื้อโดยไม่มีการวางแผน 
ขั้นที่ 5 พฤติกรรมหลังซื้อ 
การตัดสินใจซื้อสินค้าท่องเที่ยวนั้นเป็นการตัดสินใจที่นักท่องเที่ยวรู้สึกมีส่วนร่วมสูง ดังนั้นจึง

เป็นเรื่องปกติที่นักท่องเที่ยวจะเกิดความกังวลหลังซื้อสินค้าท่องเที่ยวมากกว่าสินค้าประเภทอื่น  เช่น 
นักท่องเที่ยวที่จองโรงแรมผ่านอินเตอร์เน็ต อาจจะพบว่าสภาพห้องพักจริงไม่ได้ดูดีเหมือนในรูป  

 

2.1.3.4 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการเปรียบเทียบกันระหว่างความ

คาดหวังต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวต้องการได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน (Pizam & Calantone, 
1987) สอดคล้องไปกับสิ่งที่ Hughes (1991) ได้กล่าวว่า นักท่องเที่ยวผู้ซึ่งความคาดหวังได้รับการ
ตอบสนองด้วยประสบการณ์ต่าง ๆ จะเกิดความพึงพอใจ และในทางตรงกันข้าม นักท่องเที่ยวที่ได้
ประสบการณ์ที่ไม่ตอบสนองต่อความคาดหวังก็จะเกิดความไม่พอใจ ยิ่งช่องว่าง (disparity) ระหว่าง
ความคาดหวังกับประสบการณ์ที่ได้มีมากเท่าไร ก็จะส่งผลให้ความไม่พอใจเกิดขึ้นมากเท่านั้น 
นอกจากนี้ Shames และ Glover (1988) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นต่อเมื่อความคาดหวัง
ได้รับการตอบสนองเท่าที่หวังเอาไว้หรือเกินที่หวังไว ้

มิติของความพึงพอใจประกอบด้วยมิติ 2 ด้านคือ 1. มิติทางด้านกายภาพ เช่น ความสดใส 
ความสะอาด ความหลากหลาย 2. มิติทางด้านความรู้สึก หมายถึง ความพึงพอใจการกระท าทางด้าน
จิตวิทยา เช่น ความสะดวก ความสบาย (Swan & Combs, 1976) ในขณะที่ อเนก สุวรรณบัณฑิต 
(2548) กล่าวว่า ความพึงพอใจมีองค์ประกอบ 2 ส่วน ได้แก่ 1) การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
2) การรับรู้ด้านคุณภาพในการน าเสนอบริการ 

 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และธุรกิจที่พักแรม ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัย หัวข้องานวิจัย วัตถุประสงค์ ผลการศึกษา 

ธนาสิน  
ออ
สุวรรณ 
(2560) 

การเลือกที่พัก
ของนักท่องเที่ยว
ในรูปแบบ
บ้านพักพูลวิลล่า
ที่ด าเนินการโดย
ผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ใน
อ าเภอหัวหิน 
จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

เพื่อศึกษาลักษณะ
ทางกายภาพและ
องค์ประกอบของ
บ้านพักพูลวิลล่า 
ลักษณะทางสังคม
และเศรษฐกิจ 
แนวคิดการเลือกที่
พัก รวมถึงความพึง
พอใจในการเข้าพัก
ของนักท่องเที่ยว 

1.  ผู้ประกอบการมีแนวคิดในการน าที่พักอาศัยที่มีอยู่มา
ดัดแปลง สร้างสระว่ายน้ าและสิ่งอ านวยความสะดวก
เพิ่มเติม และพัฒนาระบบบริหารบุคลากร 

2. บ้านพักพูลวิลล่ามี 2 แบบ คือ อยู่ติดกับชายหาดและอยู่
ติดกับตัวเมือง 

3. บ้านพักพูลวิลล่ามี 3 ประเภท ตามลักษณะก่อนที่จะมี
การดัดแปลง คือ บ้านพักอาศัยทั่วไป บ้านในโครงการ
บ้านจัดสรร และโครงการที่สร้างเป็นพูลวิลล่าโดยตรง  

4. ราคาที่พักแปรผันตามที่ตั้งโครงการ และลดลงมากในวัน
ธรรมดา 

5. นักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มอายุ 20-
29 ปี 2) กลุ่มอายุ 30-39 ปี โดยทั้ง 2 กลุ่มให้
ความส าคัญกับลักษณะทางกายภาพมากที่สุด ต่างกัน
ตรงที่ กลุ่มที่ 1 ให้ความส าคัญกับราคามากกว่าต าแหน่ง
ที่ตั้ง 

6. นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งโครงการที่
สร้างเป็นพูลวิลล่าโดยตรงได้รับความพึงพอใจมากที่สุด 
และพึงพอใจที่ห้องพักมีจ านวนมากสอดคล้องกับผู้เข้า
พักมากที่สุด 

อทิดิน
นทน์  
ผาวัน 
(2559) 

การดัดแปลง
อาคารพาณิชย์
เป็นโฮสเท็ล 
กรณีศึกษา แอด
เวนเจอร์โฮสเท็ล 
เบดสเตชั่นโฮส
เท็ล กู๊ดวันโฮส
เท็ล และ  
สุเนต์ตาโฮสเท็ล 

เพื่อศึกษาวิธีการ
และรูปแบบการ
ดัดแปลงลักษณะ
ทางกายภาพ 
รวมถึงต้นทุนการ
พัฒนาโฮสเท็ลเพ่ือ
เปรียบเทียบความ
แตกต่างของ 
แต่ละโครงการ 

1. อาคารพาณิชย์ที่เหมาะสมในการพัฒนาควรมีจ านวน 2 
คูหาขึ้นไป หน้ากว้างไม่ต่ ากว่า 4 เมตร มีจ านวนชั้น
ตั้งแต่ 5 ชั้นขึ้นไป และมีจ านวนเตียงมากกว่า 40 เตียง 

2. โครงการที่จัดวางผังห้องน้ าอยู่ชั้นเดียวกันจะมี
ประสิทธิภาพในการจัดสรรพื้นที่ขายอยู่ที่ร้อยละ 38  

3. ปัญหาและอุปสรรคของการดัดแปลงคือ ระบบประปา
และสุขาภิบาล การดัดแปลงที่ใช้งบประมาณเฉลี่ยมาก
ที่สุด คืองานสถาปัตยกรรมและตกแต่ง รองลงมาคืองาน
ระบบแอร์ ไฟฟ้า และระบบงานประปาสุขาภิบาล 

4. ช่วงดัดแปลงแตล่ะโครงการอยู่ที่ 3-6 เดือน คิดเป็นร้อย
ละ 5.25 ของงบประมาณดัดแปลง และผลก าไรขั้นต้น
สุทธิที่สูงที่สุดคือ เบดสเตชั่นโฮสเท็ล (ร้อยละ 42) สุเนต์
ตาโฮสเท็ล (ร้อยละ 41) แอดเวนเจอร์โฮสเท็ล (ร้อยละ 
20) และกู้ดวันโฮสเท็ล (ร้อยละ 15) ตามล าดับ 
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ผู้วิจัย หัวข้องานวิจัย วัตถุประสงค์ ผลการศึกษา 

ธัญภรณ์ 
เจียร
นันทนา 
(2559) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกที่
พักประเภทบูติค
โฮเต็ล อ าเภอหัว
หิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการ
เลือกที่พัก
ประเภทบูติคโฮเต็ล 
อ าเภอหัวหิน โดย
ใช้ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 
และปัจจัยด้านส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

1. ปัจจัยที่มีผลด้านการตัดสินใจเลือกที่พักในงานวิจัยฉบับ
นี้ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านความเหมาะสม
ของราคา ความสะอาดและทัศนียภาพ ปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านการ
อ านวยความสะดวกและท าเลที่ตั้ง และปัจจัยด้าน
บุคลากร ตามล าดับ 

2. รายได้และระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ตัวอย่างเช่น กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาโท มีค่าเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจซื้อสูงกว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาอื่น ๆ   

กฤษฎา  
ฉัฐมะ 
(2558) 

การศึกษา
รูปแบบการสร้าง
มูลค่าเพิ่มในการ
พัฒนาโครงการ  
ที่พักประเภท
โฮสเท็ลใน
กรุงเทพมหานคร 

เพื่อหารูปแบบการ
สร้างมูลค่าเพิ่มท้ัง
ลักษณะทาง
กายภาพและการ
บริการของโฮสเท็ล
ในกลุ่มท าเลที่ตั้งที่
แตกต่างกัน 

1. ภาพรวมของโฮสเท็ลในกรุงเทพฯส่วนใหญ่เป็นการปรับ
ประโยชน์ใช้สอย นิยมตั้งอยู่ในย่านพาณิชยกรรมและ
เส้นทางรถไฟฟ้า ผู้เข้าพักนิยมเดินทางคนเดียว 

2. การสร้างมูลค่าเพิ่มสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มตามท าเล
ที่ตั้ง ดังนี้ 1) ย่านธุรกิจ ส่วนมากผู้เข้าพักจะเป็นชาว
เอเชีย มีพฤติกรรมชอบความเป็นส่วนตัว สามารถเพิ่ม
มูลค่าโดยการเพิ่มความเป็นส่วนตัวให้กับห้องพัก และ
พื้นที่ส่วนกลางส าหรับพักผ่อน 2) ย่านท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ส่วนมากจะเป็นชาวยุโรป มีพฤติกรรมชอบ
การมีปฏิสัมพันธ์ สามารถเพิ่มมูลค่าโดยการออกแบบ
พื้นที่ส่วนกลางที่ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ 

3. โดยภาพรวมด้านการสร้างมูลค่าเพิ่ม ควรมุ่งเน้นในเรื่อง
ของการบริการอย่างเป็นกันเองกับผู้เข้าพัก 
 

อรุณี 
ลอม
เศรษฐี 
(2554) 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติใน
การเลือกใช้
บริการที่พักใน
เขต
กรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาปัจจัย
ทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจ
เลือกที่พักของ
ชาวต่างชาติ และ
ความสัมพันธ์
ระหว่างประสบ- 
การณ์ที่เข้าพัก 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกที่พัก
แรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ ด้านที่พักและการ
บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย ด้านการบริการ ด้าน
กระบวนการบริการ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และ
ด้านราคา ตามล าดับ 
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ผู้วิจัย หัวข้องานวิจัย วัตถุประสงค์ ผลการศึกษา 
ตฤณ พริ้ง
ประเสริฐ, 
พิทักษ์ ศิริ
วงศ์, 
ประสพชัย 
พสุนนท์ 
(2554) 

การศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการใช้
บริการที่พักแบบ
เกสต์เฮาส์
บริเวณถนน
ข้าวสาร 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการใช้
บริการที่พักแบบ
เกสต์เฮาส์บริเวณ
ถนนข้าวสาร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อ
ระดับความพึงพอใจมี 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ให้ความส าคัญเรื่องความสะอาดมากที่สุด 
รองลงมาคือสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพัก และการ
ควบคุมการเข้าออก 2) ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ให้
ความส าคัญเรื่องการมองหาได้ง่าย รองลงมา คือ สิ่ง
อ านวยความสะดวกรอบที่พักและตู้ ATM 3) ด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน ให้ความส าคัญเรื่องคุณภาพ
ห้องพักเป็นไปตามการของ ได้มาตรฐานและบริการดี
เหมือนที่โฆษณาไว้ 4) ปัจจัยด้านบุคลากร ให้ความส าคัญ
เรื่องพนักงานเข้าใจในค าพูด คอยให้ความช่วยเหลือเต็มที่ 

ถิรวุฒิ  
ธนวิช 
เพียรพาก  
(2552) 

แนวทางการ
ปรับตัวของ
โรงแรมท้องถิ่น
ระดับราคา
ประหยัด : 
กรณีศึกษา พื้นที่
เขต
กรุงเทพมหานคร
และเมืองพัทยา 

เพื่อศึกษากลยุทธ์
ด้านการตลาด การ
แข่งขันทางด้าน
ราคา ตลอดจน
ปัญหา และ
แนวทางแก้ไข
ปัญหาของโรงแรม 

1. กลยุทธ์ด้านการตลาด เช่น ส่วนประสมทางการตลาด 
การวิเคราะห์สวอต การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย การ
วิเคราะห์คู่แข่ง และการวิเคราะห์จุดขายมีส่วนส าคัญใน
การผลักดันให้โรงแรมมีอัตราการเข้าพักที่สูงขึ้น 

2. นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับความพึงพอใจในการเข้า
พักแรมมากที่สุดทั้งด้านกายภาพ การตลาด และการ
บริการ 

3. ปัญหาของที่พักแรมที่พบมากที่สุดในที่พักแรมราคา
ประหยัดคือชื่อเสียงของตราสินค้า รองลงมาคือการ
ส่งเสริมการตลาด  

4. แนวทางแก้ปัญหา คือ ควรให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงห้องพักให้มีมาตรฐานดีขึ้น เลือกกลุ่มเป้าหมาย
ให้ชัดเจนมากขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น 
นอกจากนี้ด้านการจัดการ ควรมีการแบ่งหน้าที่ให้เป็น
ระบบขั้นตอนมากขึ้น 

ไตรรัตน์ 
ฟ้าปกา
สิต 
(2543) 

วิถีชีวิตและโลก
ทัศน์เด็กเร่ร่อน
ใน
กรุงเทพมหานคร 
: ศึกษากรณี
บริเวณสถานี
รถไฟกรุงเทพ 
(หัวล าโพง) 

เพื่อค้นพบสาเหตุที่
ผลักดันให้เด็ก
เร่ร่อนละทิง้
ครอบครัวและมา
ใช้ชีวิตอยู่บริเวณ
สถานีรถไฟกรุงเทพ 
เพื่อหาวิธีการ
จัดการที่เหมาะสม 

สถานีรถไฟกรุงเทพเป็นที่พักอาศัยของเด็กเร่ร่อนจ านวน
มาก ด ารงชีวิตโดยการหาของขายหาของที่ทิ้งจากรถไฟมา
กินและในบางกรณีก็ขายบริการทางเพศ การหาสถานที่จะ
เป็นภาระของบุคคลที่เข้ามาติดต่อ ส่วนใหญ่จะเป็น
โรงแรมที่ตั้งอยู่ใกล้ ๆ ผลการศึกษาครั้งนี้ยังพบอีกว่า 
โครงการอย่างไม่เป็นทางการที่ริเริ่มโดยส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ซ่ึงต ารวจรถไฟได้ท าตัวเป็นครู พิสูจน์ได้ว่าเป็นวิธี
หนึ่งที่ได้จัดการเกี่ยวกับปัญหาเด็กเร่ร่อนอย่างได้ผล 
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ผู้วิจัย หัวข้องานวิจัย วัตถุประสงค์ ผลการศึกษา 

พรรณี 
กุลสุมิ
ตราวงศ์ 
(2526) 

โครงการ
ปรับปรุงและ
พัฒนาที่ดิน
บริเวณสถานี
รถไฟกรุงเทพฯ 

มุ่งเน้นศึกษาความ
เป็นไปได้และท า
การออกแบบ
โครงการพัฒนา
ที่ดินบริเวณสถานี
รถไฟกรุงเทพฯ 

ที่ดินรอบข้างอาคารสถานีใช้ไม่เต็มศักยภาพ จากการ
ส ารวจพบโรงแรมชั้น 2 ในรัศมี 2 กิโลเมตรประมาณ 60 
แห่ง ดัดแปลงจากตึกแถว มีมาตรฐานต่ า ยกเว้นโรงแรม
บางกอกเซ็นเตอร์ที่มีมาตรฐานสูง และมีความต้องการ
ขยายกิจการ ผลการศึกษาด้านสถาปัตยกรรมผู้วิจัยเสนอ
เป็นโครงการขนาดใหญ่ ประกอบด้วยอาคารศูนย์การค้า 
อาคารส านักงานให้เช่าและโรงแรมชั้นสอง มีแนวทางการ
ออกแบบโครงการโดยมุ่งเน้นถึงความต่อเนื่องของชุมชน
ด้านตะวันออกและตะวันตกของอาคารสถานีรถไฟ พร้อม
กับการจัดแหล่งพักผ่อนหย่อนใจริมคลองผดุงกรุงเกษม 

ที่มา : จากการทบหวนวรรณกรรมของผู้วิจัย 
 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง 9 ฉบับ ผู้วิจัยสามารถสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี ้
 1) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับย่านสถานีรถไฟกรุงเทพพบว่า ยังไม่มีงานเล่มใดท าการวิจัยเกี่ยวกับ
ที่พักแรมบริเวณย่านสถานีรถไฟกรุงเทพมาก่อน ส่วนมากจะเป็นงานวิจัยที่พักแรมในย่านข้าวสาร 
หรือ ย่านที่อยู่ใกล้กับสถานีรถไฟฟ้า และย่านธุรกิจ มากไปกว่านั้นงานวิจัยที่เจาะจงไปยังย่านหัว
ล าโพงนั้นส่วนมากจะเปน็งานวิจัยด้านสังคมศาสตร์ และสถิติ ซึ่งเป็นงานวิจัยที่เก่ากว่า 20 ปีมาแล้ว  
 2) ที่พักแรมราคาประหยัดส่วนใหญ่ เช่น โฮสเท็ล และเกสต์เฮาส์ ส่วนมากจะนิยมตั้งอยู่
บริเวณสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือย่านที่มีการคมนาคมสะดวก และเป็นการปรับประโยชน์
ใช้สอยจากอาคารพาณิชย์หรือตึกแถว 
 3) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักแรมในแต่ละแห่งนั้นขึ้นอยู่กับท าเลที่ตั้ง และ
วัตถุประสงค์การเข้าพักของนักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวที่เลือกเข้าพักที่พักแรมในอ าเภอหัวหิน จะ
ให้ความส าคัญกับลักษณะทางกายภาพความสวยงามเป็นอันดับ 1 ส่วนผู้ที่เข้าพักแรมในย่านข้าวสาร
จะให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์และการบริการมากที่สุด 
 
2.3 สรุปการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถจ าแนกข้อมูลที่ได้จากการศึกษาออกเป็น 
3 ส่วนดังต่อไปนี ้
 1) ด้านธุรกิจที่พักแรม พบว่า ธุรกิจที่พักแรมเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจบริการ ซึ่งจะต้องให้
ความส าคัญกับงานทุกส่วนเพื่อท าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด นอกจากนี้ธุรกิจที่
พักแรมยังสามารถจ าแนกได้หลายประเภทตามเกณฑ์ โดยเกณฑ์ที่พบในการทบทวนวรรณกรรมมี 2 
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ประเภท คือ การจ าแนกตามความหมาย และ การจ าแนกตามเกณฑ์และมาตรฐาน ซึ่งการจ าแนก
ตามความหมายสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามบริบทของแต่ละท้องที่ แต่จะมีลักษณะการใช้งานของที่
พักแรมที่ใกล้เคียงกัน ส่วนการจ าแนกตามเกณฑ์และมาตรฐานพบว่ามีเพียงแค่การก าหนดมาตรฐาน
ของโรงแรมเท่านั้น ยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานของที่พักแรมประเภทอื่น ๆ   
 2) ด้านการตลาดที่พักแรม พบว่าอุตสาหกรรมการบริการเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดในโลก
การตลาดในปัจจุบันนั้นว่าด้วยเรื่องของการตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นหลัก องค์กร
ต้องท าความเข้าใจผู้บริโภค สร้างคุณค่าที่ผู้บริโภคจะได้รับ และสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคที่
แข็งแรง โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้
เข้าพักมี 4 ปัจจัย ซึ่งจะน าไปเป็นหลักเกณฑ์ส าหรับการวิเคราะห์ในงานวิจัยฉบับนี้ ได้แก่ 1. ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ (กายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก) 2. ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (การเข้าถึง) 
3. ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน (ความคุ้มค่า) และ 4. ปัจจัยด้านบุคลากร (การบริการและ
พนักงาน) 

3) ด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจนักท่องเที่ยว พบว่า ลักษณะการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวนั้นสามารถจ าแนกได้หลายรูปแบบตามความสนใจเป็นหลัก ซึ่งผู้วิจัยจะน าไปใช้เป็นหลัก
ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยวจากการสัมภาษณ์ นอกจากนี้ความสนใจของนักท่องเที่ยวนั้นยังเป็น
ขั้นตอนแรกของการตัดสินใจเลือกซื้อเพื่อตอบสนองความต้องการเช่นกัน โดยจะน าไปสู่ การหาข้อมูล 
การประเมินทางเลือก การซื้อ และพฤติกรรมหลังซื้อ สิ่งที่ตามมาหลังจากนั้น คือ ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 2) การรับรู้ด้าน
คุณภาพในการน าเสนอบริการ อันจะน าไปสู่เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวหลัง
การใช้งาน ซึ่งความพึงพอใจจะเกิดขึ้นต่อเมื่อความคาดหวังได้รับการตอบสนองเท่าที่หวังเอาไว้หรือ
เกินที่หวังไว้  
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บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจยั 

 
3.1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยประกอบไปด้วย ตัวแปร 3 ส่วนโดย 2 ส่วนคือ 
1) ลักษณะของที่พักแรม 2) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อที่พัก
แรมย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ ซึ่งความพึงพอใจประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วน ได้แก่ 1) การรับรู้
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 2) การรับรู้ด้านคุณภาพในการน าเสนอบริการ ดังรูปภาพที่ 6  

 

 
รูปภาพที่ 6 แผนผังแสดงกรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 
3.2 การเลือกพื้นที่ศึกษา  

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาระยะทางมาตรฐานการเดินเท้า เพื่อน ามาก าหนดพื้นที่ศึกษาบริเวณ
สถานีรถไฟกรุงเทพ โดย Walker (2011) กล่าวไว้ในงานวิจัยเรื่อง Human Transit ว่า หากต้องเลือก
มาตรฐานระยะทางในการเดินเท้า ระยะ 400 เมตรเป็นระยะที่สบายและเข้ากับคนยุโรปมากที่สุด 
ถึงแม้ว่าระยะ 400 เมตรจะเป็นมาตรฐานทั่วไปที่รู้กันดี แต่ไม่ใช่กฎที่จะต้องยอมรับทุกครั้ง นอกจากนี้
ในส่วนงานวิจัยของ ศูนย์ออกแบบและพัฒนาเมือง ได้ท าการส ารวจพฤติกรรมการเดินเท้าของ
ประชาชนโดยใช้แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจ านวน 1,111 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่ง
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ได้ข้อสรุปว่า ระยะทางเฉลี่ยที่ไกลที่สุดที่คนกรุงเทพฯพอใจที่จะเดินไปยังสถานที่ต่าง  ๆ คือ 797.6 
เมตร หรือ 9.91 นาที ในขณะที่คนญี่ปุ่นเดินได้ 820 เมตร คนอเมริกันเดินได้ 802 เมตร และคน
ฮ่องกงเดินได้ 600 เมตร (UDDC, 2014) 

จากการศึกษาระยะทางเดินเท้ามาตรฐานของ Walker (2010) และ UDDC (2014) จะเห็น
ได้ว่า ระยะทางมาตรฐานของการเดินเท้าของแต่ละงานวิจัยมีระยะทางที่แตกต่างกัน แต่จะอยู่ในช่วง
ของ 400 – 820 เมตร ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้จะก าหนดพื้นที่อยู่ที่ 500 เมตร โดยจุดศูนย์กลางคือประตู
ทางเข้าออกหลักของสถานีรถไฟกรุงเทพ และเพื่อให้คลอบคลุมถึงซอยนานาซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว
แห่งใหม่ที่เกิดขึ้นในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา จากการปรับประโยชน์ใช้สอยตึกแถวเก่าเป็น ร้านกาแฟ บาร์ 
และโรงแรมราคาประหยัด (BKKmenu, 2018) ดังรูปภาพที่ 1 บทที่ 1 
 
3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.3.1 ประชากร 
 การก าหนดประชากรในงานวิจัยฉบับนี้จะศกึษาเฉพาะที่พักแรมที่มาจากการค้นหาข้อมูลใน
เว็บไซต์การท่องเที่ยว 3 เว็บไซต์เท่านั้น ได้แก่ 

1) Booking.com เป็นเว็บไซต์ OTA ที่น่าเชื่อถือที่สุดและได้รับความนิยมสูงสุดจากผู้ใช้งาน
ทั่วโลกในปี 2018 ซึ่งได้ท าการจัดอันดับจากเว็บไซต์ Aelieve (2018), Dave (2018), Frommer's 
(2018) และ Softonic.com (2018) 

2) Agoda.com เป็นเว็บไซต์เจ้าของเดียวกับ Booking.com มีจุดเด่นคือ มีความเช่ียวชาญ
และเฉพาะทางในทวีปเอเชีย (Dave, 2018) 

3) TripAdviser เป็นเว็บไซต์ที่มีจุดเด่นในเรื่องของการรีวิวการเข้าพักของผู้ใช้งาน (Dave, 
2018) ซึ่งรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของที่พักแรมจากเว็บไซต์พันธมิตรและน าแสดงบนเว็บไซต์ของตนเอง
อีกด้วย 

ทั้งนี้ ไม่รวมทีพ่ักแรมที่ไม่ตรงตามค านิยามที่ให้ไว้ในบทที ่1 และที่พักแรมที่พบเจอบนพื้นที่
ส ารวจโดยไม่ปรากฏบนเว็บไซต์  

3.3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ Bertaux (1981) ได้กล่าวไว้ว่า กลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 15 คน คือตัวเลขที่ต่ าที่สุดที่สามารถรับได้ในการท างานวิจัยเชิงคุณภาพ สอดคล้องไป
กับ Latham (2019) ที่กล่าวไว้ว่า โดยทั่วไปการสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม จ านวนกลุ่มตัวอย่างจะอยู่ที่ 
12-15 คน เป็นอย่างต่ า นอกจากนี้ งานวิจัยเรื่องขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการสัมภาษณ์ใน
งานวิจัยเชิงคุณภาพของ Mason (2010) พบว่า ค่ามัธยฐานและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 28 
และ 31 คน ตามล าดับ และขนาดกลุ่มตัวอย่างที่พบส่วนใหญ่ คือ 20 คน และ 30 คน 
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จากการศึกษาพบว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้สัมภาษณ์เชิงลึกในงานวิจัยฉบับนี้มีจ านวน
เท่ากับ 30 คน โดยก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่เข้าพักที่พักแรมเฉพาะในพื้นที่ส ารวจ
เท่านั้น ไม่รวมนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่และพักแรมนอกพ้ืนที่ส ารวจ  

 
3.4 กระบวนการด าเนินงานวิจัย  

3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยฉบับนี้ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื ข้อมูลทุติยภมูิ 

และ ข้อมลูปฐมภูมิ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

3.4.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 1) ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกิจที่พักแรม การตลาดส าหรับ
ธุรกิจที่พักแรม พฤติกรรมนักท่องเที่ยว รวมถึงศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่บริเวณย่านหัวล าโพง 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักแรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับที่พักแรมราคาประหยัด 
 2) ส ารวจที่พักแรมจากเว็บไซต์การท่องเที่ยวทั้งหมด 3 แหล่ง ได้แก่ Booking.com Agoda 
และ TripAdviser ซึ่งพบที่พักแรมทั้งหมด 40 แห่ง จากนั้นรวบรวมข้อมูลทั่วไปของที่พักแรม ท าเล
ที่ตั้ง ราคาห้องพัก การบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยมี
ตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ ดังตารางที่ 10 ทั้งนี้ ฤดูกาลท่องเที่ยวไม่เกี่ยวกับวันที่
รวบรวมข้อมูล 
 
ตารางที่ 10 ตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ 

 
ที่มา : การรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยจากเว็บไซต์ Booking.com Agoda และ TripAdviser 
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 3) ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์จะเก็บข้อมูล 1 ที่พักต่อ 1 ครั้ง ไม่มีการเก็บ
ซ้ ากัน โดยมีวันที่เก็บข้อมูลและจ านวนผู้รีวิว ดังต่อไปนี้ (ตารางที่ 11) 

• วันที่ 20 ธันวาคม 2018 ได้จ านวนผู้รีวิวทั้งสิ้น 1,062 รีวิว 

• วันที่ 21 ธันวาคม 2018 ได้จ านวนผู้รีวิวทั้งสิ้น 10,073 รีวิว 

• วันที่ 22 ธันวาคม 2018 ได้จ านวนผู้รีวิวทั้งสิ้น 11,066 รีวิว 

• วันที่ 24 ธันวาคม 2018 ได้จ านวนผู้รีวิวทั้งสิ้น 605 รีวิว 

• วันที่ 16 มีนาคม 2010 ได้จ านวนผู้รีวิวทั้งสิ้น 301 รีวิว 

• รวมทั้งสิ้น 23,109 รีวิว 
 

ตารางที่ 11 วันที่เก็บข้อมูลและจ านวนผู้รีวิว 

 
ที่มา : การรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยจากเว็บไซต์ Booking.com และ Agoda  
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รูปภาพที่ 7 แผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
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3.4.1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 1) ลงส ารวจพื้นที่ครั้งที่ 1 เพื่อตรวจสอบต าแหน่งที่ตั้ง การเข้าถึง การมองเห็น และลักษณะ
ทางกายภาพ ด้วยวิธีการจดบันทึกลงแผนที่และบันทึกภาพถ่าย หลังจากนั้นตรวจสอบต าแหน่งที่ตั้ง
และระยะทางด้วยเว็บไซต์ Google map คงเหลือที่พักแรมทั้งหมด 27 แห่ง  

2) ลงส ารวจพื้นที่ครั้งที่ 2 สัมภาษณ์ผู้จัดการที่พักแรม เพื่อสอบถามข้อมูลด้านประวัติอาคาร 
ราคาห้องพัก จ านวนห้องพัก รูปแบบห้องพัก การบริหารจัดการ อัตราการเข้าพัก และพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว หลังจากนั้นจดบันทึกลงแบบส ารวจและบันทึกภาพถ่าย ทั้งนี้ ในงานวิจัยฉบับนี้จะใช้
ราคาที่พักแรมที่มาจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเป็นหลัก 

3) ลงส ารวจพื้นที่ครั้งที่ 3 สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวเชิงลึก เพื่อสอบถามข้อมูลด้านวัตถุประสงค์
การท่องเที่ยว เหตุผลในการเข้าพักแรมย่านหัวล าโพง ความแตกต่างในการเข้าพักที่พักแรมแต่ละ
ประเภท รูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงยืนยันระดับความพึงพอใจในการเข้าพักแรม 
พร้อมกับอธิบายเหตุผล และแสดงความคิดเห็นถึงข้อดีและข้อควรปรับปรุง โดยผู้วิจัยได้ท าการขอ
อนุญาตเจ้าของที่พักแรมเพื่อท าการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่เข้าพักที่ ในที่พักแรมแต่ละประเภท
รวมกันจ านวน 30 คน แบ่งเป็น นักท่องเที่ยวที่พักโรงแรม 11 คน (ร้อยละ 37) พักโฮสเท็ล 12 คน 
(ร้อยละ 40) และพักเกสต์เฮาส์ 7 คน (ร้อยละ 23) ดังตารางที่ 12 
 
 ตารางที ่12 สัดส่วนนักท่องเที่ยวที่ท าการสัมภาษณ์ 

ประเภทที่พักแรม จ านวนนักท่องเที่ยว (คน) สัดส่วน 

โรงแรม 11 37% 

โฮสเท็ล 12 40% 

เกสต์เฮาส์ 7 23% 

รวม 30 100% 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 
3.4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจ าแนกประเภทที่พักแรมนั้น จะอ้างอิงจากชื่อที่พักแรมที่ท าการ
ส ารวจทางเว็บไซต์และการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อจ าแนกประเภทที่
พักแรมออกเป็น 3 ประเภท คือ โรงแรม โฮสเท็ล และเกสต์เฮาส์ ตามนิยามศัพท์เฉพาะที่ให้ไว้ในบทที่ 
1 โดยพิจารณาลักษณะห้องพักเป็นส่วนประกอบ ดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 การจ าแนกประเภทที่พักแรมโดยผู้วิจัย 

รหัสที่
พักแรม 

ชื่อที่พักแรม การพิจารณาประเภทที่พักแรม ลักษณะห้อง สรุปโดยผู้วิจัย 
ชื่อเรียก สัมภาษณ์ 

101 โรงแรมศรีหัวล าโพง โรงแรม n/a ห้องส่วนตัว โรงแรม 

102 Art Hotel โรงแรม n/a ห้องส่วนตัว โรงแรม 

103 โรงแรม สเตชั่น โรงแรม n/a ห้องส่วนตัว โรงแรม 

202 เอสเค บูทิค มหานคร โรงแรม โรงแรม ห้องส่วนตัว โรงแรม 

203 เมโทร โฮเท็ล โรงแรม โรงแรม ห้องส่วนตัว โรงแรม 

204 โรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ โรงแรม โรงแรม ห้องส่วนตัว โรงแรม 

302 ไพร์ม โฮเท็ล เซ็นทรัล สเตชั่น กรุงเทพฯ  โรงแรม โรงแรม ห้องส่วนตัว โรงแรม 

401 โรงแรมกรุงเกษมศรีกรุง โรงแรม โรงแรม ห้องส่วนตัว โรงแรม 

404 โรงแรมสหายสหะกิจ โรงแรม n/a ห้องส่วนตัว โรงแรม 

104 อินน์ สเตชั่น โฮสเท็ล โฮสเท็ล โฮสเท็ล ห้องพักรวมและส่วนตัว โฮสเท็ล 

105 เกรย์ ชีพ โฮสเท็ล โฮสเท็ล โฮสเท็ล ห้องพักรวมและส่วนตัว โฮสเท็ล 

108 ที บูติกโฮสเท็ล (หัวล าโพง) โฮสเท็ล โฮสเท็ล ห้องพักรวมและส่วนตัว โฮสเท็ล 

201 แอท หัวล าโพง โฮสเท็ล โฮสเท็ล โฮสเท็ล ห้องพักรวมและส่วนตัว โฮสเท็ล 

205 ลอฟเทล สเตชั่น โฮสเท็ล โฮสเท็ล โฮสเท็ล ห้องพักรวมและส่วนตัว โฮสเท็ล 

206 Rest 24 Hostel โฮสเท็ล โฮสเท็ล ห้องพักรวมและส่วนตัว โฮสเท็ล 

301 ชิค โฮสเท็ล บางกอก  โฮสเท็ล โฮสเท็ล ห้องส่วนตัว โฮสเท็ล 

304 เอาเวอร์ ซีเคร็ต เบส ไม่ชัดเจน โฮสเท็ล ห้องพักรวมและส่วนตัว โฮสเท็ล 

305 ดิ โอเรียนเท็ล  ไม่ชัดเจน โฮสเท็ล ห้องส่วนตัว โฮสเท็ล 

402 2ดับเบิลยู เบดแอนด์เบรคฟาสต์ กรุงเทพฯ บีแอนด์บี โฮสเท็ล ห้องพักรวมและส่วนตัว โฮสเท็ล 

408 ป๊อป อาร์ต โฮสเท็ล  โฮสเท็ล โฮสเท็ล ห้องพักรวมและส่วนตัว โฮสเท็ล 

106 แอท วัน อินน์ หัวล าโพง อินน ์ อินน ์ ห้องส่วนตัว เกสต์เฮาส์ 

107 โคซี่ บางกอก เพลส เกสต์เฮาส์ เกสต์เฮาส์ ห้องพักรวมและส่วนตัว เกสต์เฮาส์ 

303 The Unforgotten B&B บีแอนด์บี บีแอนด์บี ห้องส่วนตัว เกสต์เฮาส์ 

306 มาริน อินน์ อินน ์ เกสต์เฮาส์ ห้องส่วนตัว เกสต์เฮาส์ 

403 103 เบด แอนด์ บริว ไม่ชัดเจน เกสต์เฮาส์ ห้องส่วนตัว เกสต์เฮาส์ 

409 La Locanda ไม่ชัดเจน เกสต์เฮาส์ ห้องพักรวมและส่วนตัว เกสต์เฮาส์ 

410 บ้านบางกอกเยาวราช ไม่ชัดเจน เกสต์เฮาส์ ห้องพักรวมและส่วนตัว เกสต์เฮาส์ 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 
 2) การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากเว็บไซต์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ค่าร้อยละ เทียบ
กับที่พักแรมแต่ละประเภท เพื่ออธิบายข้อมูลประเภทของที่พักแรม ทั้งนี้  ในส่วนคะแนนความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวที่รวมรวมจากเว็บไซต์ จะน าเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ จากเว็บไซต์ 
Booking.com Agoda และ TripAdviser มาพิจารณา โดยเว็บไซต์ Booking.com จ าแนกไว้ทั้งหมด 
5 ระดับ เว็บไซต์ Agoda จ าแนกไว้ทั้งหมด 4 ระดับ และ เว็บไซต์ TripAdviser จ าแนกไว้ทั้งหมด 5 
ระดับ ดังตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14 เกณฑ์ระดับความพึงพอใจจากเว็บไซต์การท่องเที่ยว 

Booking.com Agoda TripAdviser 

เกณฑ์ คะแนน เกณฑ์ คะแนน เกณฑ์ คะแนน 

ดีเลิศ 9+ ยอดเยี่ยม 9+ ดีเลิศ 5  

ดี 7 – 9 ดีเย่ียม 8+ ดี 4+ 

โอเคนะ 5 – 7 ดีมาก 7+ ธรรมดา 3+ 

แย ่ 3 – 5 ดี (Good) 6+ แย ่ 2+ 

แย่มาก ๆ  1 – 3 - - แย่มาก 1+ 
ที่มา : เว็บไซต์ Booking.com, Agoda และ TripAdviser 
 

 ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ปรับเกณฑ์จากทั้ง 3 แหล่งให้อยู่ในระดับเดียวกันเพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป ดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15 เกณฑ์ระดับความพึงพอใจสรุปโดยผู้วิจัย 

เกณฑ์ คะแนน 

Booking.com Agoda TripAdviser สรุปโดยผู้วิจัย 

ดีมาก 9+ 9 5 x 2 = 10 9 – 10 

ดี 7 – 9 7-8 4 x 2 = 8 7 – 8 

พอใช้ 5 – 7 6 3 x 2 = 6 5 – 6 

แย ่ 3 – 5 - 2 x 2 = 4 3 – 4 

แย่มาก 1 – 3 - 1 x 2 = 2 1 - 2 
ที่มา : จากการสรุปโดยผู้วิจัย 

 
2) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจ ใช้การจัดกลุ่ม บันทึกลงแผนที่  พิจารณาความ

หนาแน่น ของที่พักแรมในพื้นที่ และวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพ เพื่ออธิบายต าแหน่งที่ตั้งของที่พัก
แรม ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลด้านท าเลที่ตั้งจะก าหนดให้ถนนสายหลักเป็นถนนที่เชื่อมต่อกับห้าแยก
ไมตรีจิตต์ ได้แก่ ถนนไมตรีจิตต์ ถนนมิตรภาพไทย-จีน ถนนพระราม 4 ถนนกรุงเกษม และซอยโปริ
สภา ซึ่งเป็นซอยหนึ่งของถนนข้าวหลาม รวมถึงถนนที่เชื่อมต่อกับแยกมหานคร ได้แก่ ถนนมหานคร 
ถนนจารุเมือง และ ถนนพระราม 4 รวมทั้งหมด 7 สาย โดยในงานวิจัยฉบับนี้จะใช้ค าว่า “ริมถนน” 
แทนค าว่า “ริมถนนสายหลัก” เพื่ออธิบายท าเลที่ตั้งของอาคารที่อยู่ริมถนน ดังรูปภาพที่ 8 
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รูปภาพที่ 8 ถนนสายหลัก ก าหนดโดยผู้วิจัย 
 

 3) การวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ น าข้อมูลมาวิเคราะห์เรื่อง
ประวัติอาคาร จัดหมวดหมู่กลุ่มอาคาร อัตราการเข้าพัก และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 4) การวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว น าข้อมูลมาวิเคราะห์เรื่องความ
พึงพอใจของการเข้าพัก สภาพทางกายภาพ และประเภทที่พักแรมในย่านหัวล าโพง 
 5) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจ สัมภาษณ์ และข้อมูลจากเว็บไซต์ น าข้อมูลทั้ง 3 ส่วน
แยกหมวดหมู่ สรุปประเด็นส าคัญ หลังจากนั้น น ามาเปรียบเทียบ และวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อหา
ความสัมพันธ์ เหตุผล และข้อสรุปของงานวิจัย  
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บทที่ 4 
ลักษณะที่พักแรมย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ 

 
 ในบทนี้ผู้วิจัยจะน าเสนอลักษณะที่พักแรมย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ ซึ่งจะแบ่งการน าเสนอ
เป็น 4 ส่วนด้วยกัน คือ 1) ประเภทที่พักแรม 2) ท าเลที่ตั้ง 3) ลักษณะทางกายภาพ และ 4) การ
บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
4.1 ประเภทของที่พักแรม 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่พักแรมภายในรัศมี 500 เมตรบริเวณรอบสถานีรถไฟกรุงเทพจาก
บทที่ 3 พบว่ามีที่พักแรมทั้งหมด 27 แห่ง สามารถจ าแนกตามชื่อเรียกที่ผู้ประกอบการระบุตามค า
นิยามศัพท์เฉพาะในบทที่ 1 ได้ด้วยกันทั้งหมด 3 ประเภท คือ โรงแรม โฮสเท็ล และเกสต์เฮาส์ มี
สัดส่วนร้อยละ 33 : 41 : 26 ตามล าดับ ซึ่งพบว่าโฮสเท็ลมีสัดส่วนมากที่สุด ดังตารางที่ 16 
 
 ตารางที ่16 ประเภทที่พักแรม 

ประเภทที่พักแรม จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

โรงแรม 9 33 

โฮสเท็ล 11 41 

เกสต์เฮาส์ 7 26 

รวมทั้งหมด 27 100 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 
4.2 ท าเลที่ตั้ง  
 ข้อดีของที่พักแรมที่มีท าเลที่ตั้งอยู่ริมถนน คือ สามารถมองเห็นได้ง่าย เข้าถึงได้ง่าย และหา
ได้ง่ายกว่าที่พักแรมที่ตั้งอยู่ในชุมชน จากการศึกษาพบว่าที่พักแรมในย่านหัวล าโพงนั้น ส่วนใหญ่มี
ท าเลที่ตั้งอยู่ในชุมชนมากกว่าริมถนนเล็กน้อยสัดส่วนร้อยละ 52 : 48 โดยที่โรงแรมส่วนใหญ่ตั้งอยู่ริม
ถนน (ร้อยละ 67) ในขณะที่เกสต์เฮาส์ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในชุมชน (ร้อยละ 86) และโฮสเท็ลส่วนใหญ่
ตั้งอยู่ริมถนนมากกว่าในชุมชนเล็กน้อย (ร้อยละ 55 : 45) ดังตารางที่ 17 นอกจากนี้ จากการบันทึก
ต าแหน่งที่ตั้งลงบนแผนที่พบว่า โรงแรมจะเป็นกลุ่มที่พักแรมที่ตั้งอยู่ใกล้กับรถไฟฟ้าใต้ดินสถานีหัว
ล าโพง (MRT) มากที่สุดอีกด้วย ดังรูปภาพที่ 9 
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ตารางที่ 17 ท าเลที่ตั้ง 

ประเภทที่พัก
แรม 

ริมถนน ในชุมชน รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

โรงแรม  6 67 3 33 9 100 

โฮสเท็ล  6 55 5 45 11 100 

เกสต์เฮาส์ 1 14 6 86 7 100 

รวมทั้งหมด 13 48 14 52 27 100 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 

 
รูปภาพที่ 9 ต าแหน่งที่ตั้งที่พักแรมประเภทต่าง ๆ  

  

 เมื่อวิเคราะห์เรื่องระยะทางเดินเท้าจากสถานีหัวล าโพงไปยังที่พักแรมพบว่า ที่พักแรมส่วน
ใหญ่อยู่ในระยะ 201-400 เมตร (ร้อยละ 33) รองลงมาจะอยู่ในระยะ 401-600 เมตร (ร้อยละ 30) 
และ 601-800 เมตร (ร้อยละ 30) ส่วนระยะ 0-200 เมตร จะมีสัดส่วนน้อยที่สุด (ร้อยละ 7) และเป็น
โรงแรมทั้งหมด อย่างไรก็ตาม โรงแรมส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในระยะ 201-400 เมตร (ร้อยละ 67) ในขณะ
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ที่โฮสเท็ลจะอยู่ในระยะ 401-500 เมตร (ร้อยละ 45) จากข้อสังเกตพบว่าเกสต์เฮาส์จะอยู่ไกลที่สุด
และตั้งอยู่ในชุมชนเป็นส่วนใหญ่ โดยมีระยะทางมากกว่า 600 เมตร (ร้อยละ 71) ดังตารางที่ 18 จาก
การศึกษาอาจกล่าวได้ว่า โรงแรมมีท าเลที่ตั้งดีกว่าที่พักแรมประเภทอื่น เนื่องจากอยู่ริมถนน สามารถ
มองเห็นได้ง่าย อยู่ใกล้สถานีรถไฟกรุงเทพและสถานีรถไฟฟ้าใต้ดินมากที่สุด 
 
ตารางที่ 18 ระยะทางเดินเท้า 

ประเภทที่
พักแรม 

ระยะที่ 1 
0-200 ม. 

ระยะที่ 2 
201-400 ม. 

ระยะที่ 3 
401-600 ม. 

ระยะที่ 4 
601-800 ม. 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โรงแรม  2 22 6 67 1 11 0 0 9 100 

โฮสเท็ล  0 0 3 27 5 45 3 27 11 100 

เกสต์เฮาส์ 0 0 0 0 2 29 5 71 7 100 

รวมทั้งหมด 2 7 9 33 8 30 8 30 27 100 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 
4.3 ลักษณะทางกายภาพ 

4.3.1 ลักษณะอาคาร  
จากการศึกษาพบว่า ที่พักแรมในย่านนี้ส่วนใหญ่ร้อยละ 78 มีลักษณะทางกายภาพเป็น

ตึกแถว 3-5 ชั้น รองลงมาร้อยละ 15 เป็นอาคาร 5-8 ชั้น และสุดท้ายร้อยละ 7 เป็นอาคาร 11-15 
ชั้น สังเกตได้ว่าที่พักแรมแต่ละประเภทเป็นตึกแถว 3-5 ชั้นมากที่สุด ดังตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19 ลักษณะอาคารของที่พักแรม    

ประเภทที่
พักแรม 

ตึกแถว 3-5 ชั้น อาคาร 5-8 ชั้น อาคาร 11-15 ชั้น รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โรงแรม 5 56 2 22 2 22 21 78 

โฮสเท็ล 9 82 2 18 0 0 4 15 

เกสต์เฮาส์ 7 100 0 0 0 0 2 7 

รวมทั้งหมด 21 78 4 15 2 7 27 100 
ที่มา : ผู้วิจัย 
 

 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพบว่า อาคารที่มีลักษณะทางกายภาพเป็นอาคาร 5 -8 ชั้นนั้นมี 2 
ประเภท คือ 1) อาคารที่สร้างขึ้นมาใหม่ มีระยะร่นตามกฎหมายควบคุมอาคาร 2) อาคารที่ดัดแปลง
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มาจากตึกแถว มีระยะร่นไม่ตรงตามข้อก าหนดกฎหมายควบคุมอาคาร เนื่องจากสร้างหรือดัดแปลง
ก่อนที่จะมีการบังคับใช้กฎหมาย ดังรูปภาพที่ 10 และ 11 ตามล าดับ 
 

 
รูปภาพที่ 10 ตัวอย่างโฮสเท็ลที่มีลักษณะเป็นอาคาร 5-8 ชั้น ประเภทที่ 1 

 

 
 รูปภาพที่ 11 ตัวอย่างโรงแรมที่มีลักษณะเป็นอาคาร 5-8 ชั้น ประเภทที่ 2 
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รูปภาพที่ 12 ตัวอย่างโรงแรม (ซ้าย) และโฮสเท็ล (ขวา) ที่มีลักษณะเป็นตึกแถว 3-5 ชั้น ริมถนน 

 

 
รูปภาพที่ 13 ตัวอย่างเกสต์เฮาส์ลักษณะเป็นตึกแถว 3-5 ชั้น ในชุมชน 

 

 
รูปภาพที่ 14 ตัวอย่างโรงแรมที่มีลักษณะเป็นอาคาร 11-15 ชั้น 
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 ทั้งนี้ที่พักแรมที่มีลักษณะเป็นอาคาร 11-15 ชั้น มีจ านวนทั้งหมดแค่เพียง 2 แห่งเท่านั้น คือ 
โรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ (รูปภาพที่ 12 : ซ้าย) และ ไพร์ม โฮเท็ล เซ็นทรัล สเตชั่น กรุงเทพฯ 
(รูปภาพที่ 12 : ขวา) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7 ของที่พักแรมทั้งหมด ทั้งนี้โรงแรมทั้ง 2 แห่งจัดอยู่ใน
ประเภทโรงแรมขนาดกลางซึ่งมจี านวนห้องพักต้ังแต่ 100 ห้องขึ้นไปแต่ไม่เกิน 300 ห้อง 

 

4.3.2 การใช้งานอาคารก่อนเป็นที่พักแรม และระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 จากการศึกษาลักษณะการใช้งานอาคารก่อนเป็นที่พักแรมพบว่า ร้อยละ 67 มีการใช้งานเป็น
ที่อยู่อาศัยและพาณิชย์มาก่อน ร้อยละ 19 เคยเป็นเกสต์เฮาส์และหอพัก ในขณะที่สัดส่วนของอาคาร
ที่มีการใช้งานเป็นที่พักแรมตั้งแต่แรกเริ่มพบว่ามีเพียงแค่ร้อยละ 14 เท่านั้น โดยจ านวนนี้เป็นโรงแรม
ทั้งหมด สังเกตได้ว่าส่วนใหญ่ที่พักแรมทั้ง 3 ประเภทต่างเป็นอาคารที่มาจากการใช้งานอื่นทั้งสิ้น (ดัง
ตารางที่ 20) 
 

ตารางที่ 20 การใช้งานอาคารก่อนเป็นที่พักแรม และ ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ประเภทที่พักแรม ที่อยู่อาศัยและพาณิชย ์ เกสต์เฮาส์และหอพัก เป็นโรงแรมแต่แรกเริ่ม รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โรงแรม 4 44 1 12 4 44 9 100 

โฮสเท็ล 9 82 2 18 0 0 11 100 

เกสต์เฮาส์ 5 71 2 29 0 0 7 100 

รวมทั้งหมด 18 67 5 19 4 14 27 100 
ที่มา : ผู้วิจัย 
 

 ผู้วิจัยพบว่าที่พักแรมที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการไม่เกิน 10 ปี มีสัดส่วนมากที่สุดถึงร้อยละ 
81 ซึ่งส่วนใหญ่เริ่มด าเนินกิจการในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ยังคงมีกลุ่มที่พักแรมที่ด าเนิน
กิจการมามากกว่า 31 ปีถึงร้อยละ 19 ทั้งนี้ ส่วนใหญ่ในกลุ่มที่ด าเนินกิจการไม่เกิน 10 ปีจะเป็นโฮส
เท็ลและเกสต์เฮาส์ ในขณะที่กลุ่มที่มีระยะเวลาเกิน 31 ปีจะเป็นกลุ่มโรงแรมซึ่งมีสัดส่วนเกินกว่าร้อย
ละ 50 ของโรงแรมทั้งหมด ดังตารางที่ 21 
 

ตารางที่ 21 ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ประเภทที่
พักแรม 

0-2 ปี 3-6 ปี 7-10 ป ี 11-30 ป ี 31-40 ป ี 41 ปี >  รวม 
จ า 

นวน 
ร้อย
ละ 

จ า 
นวน 

ร้อย
ละ 

จ า 
นวน 

ร้อย
ละ 

จ า 
นวน 

ร้อย
ละ 

จ า 
นวน 

ร้อย
ละ 

จ า 
นวน 

ร้อย
ละ 

จ า 
นวน 

ร้อย
ละ 

โรงแรม 2 22 1 11 1 11 0 0 2 22 3 34 9 100 

โฮสเท็ล 6 55 4 36 1 9 0 0 0 0 0 0 11 100 

เกสต์เฮาส์ 4 57 2 29 1 14 0 0 0 0 0 0 7 100 
รวมทั้งหมด 12 44 7 26 3 11 0 0 2 7 3 11 27 100 
ที่มา : ผู้วิจัย 
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 นอกจากนี้ ในกลุ่มอาคารที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการมากกว่า 41 ปี ผู้วิจัยพบว่า มีโรงแรม
แห่งหนึ่งมีอายุกว่า 70 ปี ชื่อโรงแรมศรีหัวล าโพง ซึ่งก่อนหน้านั้นเคยมีการใช้อาคารเป็นภัตตาคารมา
ก่อน เมื่อภายหลังสงครามโลกครั้งที่  2 สิ้นสุดลงจึงเปลี่ยนกิจการมาเป็นโรงแรม โดยเป็นการ
บริหารงานจากรุ่นสู่รุ่น ในปัจจุบันอาคารมีสภาพเก่าและเสื่อมโทรมอย่างมากแต่ยังคงเปิดให้บริการ
อยู่ ดังรูปภาพที่ 15 
 

 
รูปภาพที่ 15 โรงแรมศรีหัวล าโพง 

 

4.3.3 รูปแบบห้องพักและราคา 
 จากการศึกษาพบว่า รูปแบบห้องพักของที่พักแรมย่านหัวล าโพงสามารถจ าแนกได้ 2 
ประเภท คือ 1) ห้องพักส่วนตัว ซึ่งมีลักษณะเป็นห้องส าหรับ 1-2 คน ไม่มีแขกผู้อื่นพักอาศัยรวมด้วย 
ดังรูปภาพที่ 16 ซึ่งที่พักแรมบางแห่งอาจจัดให้มีห้องน้ าส่วนตัวอยู่ในห้องพักหรือไม่ก็ได้ และบางแห่ง
ให้ใช้ห้องห้องน้ ารวม 2) ห้องพักรวม มีลักษณะเป็นห้องที่มีเตียงมากกว่า 2 เตียงขึ้นไป สามารถมีแขก
ผู้อื่นพักอาศัยร่วมกันได้ ดังรูปภาพที่ 17 และมีห้องน้ าส่วนรวมใช้ร่วมกัน ซึ่งจะอยู่ชั้นเดียวกับห้องพัก 
หรืออยู่รวมกันชั้นใดช้ันหนึ่งก็ได ้
 

 
รูปภาพที่ 16 ห้องพักส่วนตัว 
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รูปภาพที่ 17 ห้องพักรวม 

 

เมื่อวิเคราะห์เรื่องรูปแบบห้องพักพบว่า ที่พักแรมบริเวณนี้มีทั้งแบบมีห้องพักส่วนตัวอย่าง
เดียว (ร้อยละ 48) และแบบมีทั้งห้องพักส่วนตัวและห้องพักรวมอยู่ในอาคารเดียวกัน (ร้อยละ 52) ซึ่ง
ลักษณะดังกล่าวนี้จะพบในที่พักแรมประเภทโฮสเท็ลเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม เกสต์เฮาส์จะมี
รูปแบบห้องพักทั้งสองแบบทั้งนี้รวมกัน ผู้วิจัยพบว่าส่วนใหญ่รูปแบบห้องน้ าจะสอดคล้องไปกับ
รูปแบบห้องพัก ซึ่งโดยส่วนใหญ่โรงแรมจะให้บริการห้องน้ าส่วนตัว แต่มีเพียงร้อยละ 11 เท่านั้นที่มี
ให้บริการทั้งห้องน้ าส่วนตัวและห้องน้ ารวม จากลักษณะดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า รูปแบบที่พักใน
ย่านนี้มีให้เลือกทั้งแบบห้องพักส่วนตัว และแบบห้องพักรวม ส่วนรูปแบบห้องน้ าเป็นไปตามรูปแบบ
ห้องพัก โดยโรงแรมมักจะเป็นห้องส่วนตัว โฮสเท็ลเป็นแบบที่พักรวม และเกสต์เฮาส์มีทั้งแบบส่วนตัว
และส่วนรวม ดังตารางที่ 22 
 
ตารางที่ 22 รูปแบบห้องพักและราคา 

ประเภทที่พัก
แรม 

รูปแบบห้องพัก รูปแบบห้องน้ า รวม 
ห้องส่วน

ตัวอย่างเดียว 
ห้องพักรวม 
อย่างเดียว 

มีทั้งห้องพัก
ส่วนตัวและ

รวม 

ห้องน้ าส่วน
ตัวอย่างเดียว 

ห้องน้ ารวม 
อย่างเดียว 

มีทั้งห้องน้ า
ส่วนตัวและ

รวม 
จ า 

นวน 
ร้อย
ละ 

จ า 
นวน 

ร้อย
ละ 

จ า 
นวน 

ร้อย
ละ 

จ า 
นวน 

ร้อย
ละ 

จ า 
นวน 

ร้อย
ละ 

จ า 
นวน 

ร้อย
ละ 

จ า 
นวน 

ร้อย
ละ 

โรงแรม  9 100 0 0 0 0 8 89 0 0 1 11 9 100 

โฮสเท็ล 0 0 0 0 11 100 0 0 0 0 11 100 11 100 

เกสต์เฮาส์  4 57 0 0 3 43 2 29 0 0 5 71 7 100 

รวมทั้งหมด  13 48 0 0 14 52 10 37 0 0 17 63 27 100 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 
ด้านราคาผู้วิจัยพบว่า ที่พักแรมรอบสถานีรถไฟกรุงเทพมีราคาค่าเข้าพักเฉลี่ยต่อคืนไม่เกิน 

999 บาทเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66) โดยโฮสเท็ลและเกสต์เฮาส์จะมีราคาอยู่ในกลุ่ม 500-900 บาท 
สัดส่วนร้อยละ 46 และ ร้อยละ 42 ตามล าดับ ในขณะที่โรงแรมส่วนมากจะอยู่ในกลุ่มราคาที่ต่ ากว่า 
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499 บาท (ร้อยละ 33) และ 1,000-1,499 บาท (ร้อยละ 33) ทั้งนี้ ในกลุ่มราคา 1,500-2,499 บาท 
พบว่ามีเพียงแค่โรงแรม (ร้อยละ 22) และเกสต์เฮาส์บางแห่งเท่านั้น (ร้อยละ 29) เป็นที่น่าสังเกตว่าไม่
มีที่พักแรมประเภทใดเลยที่มีราคาเฉลี่ยเกิน 2,500 บาท ดังตารางที่ 23 

 
ตารางที่ 23 ราคาค่าเข้าพักเฉล่ียต่อคืน 

ประเภทที่พัก
แรม 

กลุ่มที่ 1 
< 499 บาท 

กลุ่มที่ 2 
500 – 999 บาท 

กลุ่มที่ 3 
1,000 - 1,499 

บาท 

กลุ่มที่ 4 
1,500 -2,499 

บาท  

กลุ่มที่ 5 
2,500 บาท > 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม  3 33 1 12 3 33 2 22 0 0 9 100 
โฮสเท็ล 4 36 5 46 2 18 0 0 0 0 11 100 

เกสต์เฮาส์  2 29 3 42 0 0 2 29 0 0 7 100 

รวมทั้งหมด  9 33 9 33 5 19 4 15 0 0 27 100 
ที่มา : ผู้วิจัย 
 

4.4 การบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.4.1 การบรกิาร 

 จากการศึกษาพบว่าการบริการสามารถแบ่งได้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ภาษาที่พนักงานให้บริการ 
2) บริการส าหรับเด็ก 3) การเดินทาง 4) ความสะอาด และ 5) แผนกต้อนรับและบริการทั่วไป โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
 1) ด้านภาษาที่พนักงานให้บริการพบว่า ที่พักแรมทั้ง 3 ประเภทระบุไว้ว่าพนักงานให้บริการ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็นหลัก ทั้งนี้ มีจ านวนโรงแรมที่สามารถให้บริการภาษาต่างประเทศได้
มากกว่า เช่น ภาษาฝรั่งเศส ภาษาจีน และ ภาษาญี่ปุ่น ในขณะที่โฮสเท็ลและเกสต์เฮาส์มีแค่ 1-2 แห่ง
เท่านั้นที่ให้บริการภาษาอื่น ดังตารางที่ 24 
 
ตารางที่ 24 การบริการ : ภาษาที่พนักงานให้บริการ 

ภาษาที่พนักงานให้บริการ โรงแรม (9 แห่ง) โฮสเท็ล (11 แห่ง) เกสต์เฮาส์ (7 แห่ง) 

(/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) 

ไทย / 6 / 11 / 5 

อังกฤษ / 6 / 11 / 5 

อื่น ๆ  (ยุโรป)       

 - นอร์เวย ์ / 1 X 0 X 0 

 - ดัตช ์ X 0 / 1 X 0 

 - สเปน X 0 / 1 / 1 

 - อติาล ี X 0 / 1 / 1 

 - ฝรั่งเศส / 5 X 0 / 1 

อื่น ๆ  (เอเชีย)       
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ภาษาที่พนักงานให้บริการ โรงแรม (9 แห่ง) โฮสเท็ล (11 แห่ง) เกสต์เฮาส์ (7 แห่ง) 

(/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) 

 - ลาว / 1 / 1 X 0 

 - พม่า X 0 X 0 / 1 

 - ภาษาจีน (กวางตุ้ง) / 1 X 0 / 1 

 - ภาษาจีน (กลาง) / 3 / 2 / 1 

 - มาเลเซีย / 0 / 1 X 0 

 - ญี่ปุ่น / 2 X 0 X 0 

ที่มา : ผู้วิจัยรวบรวมจากเว็บไซต์ Booking.com, Agoda และ TripAdvisor ระหว่างวันที่ 21-24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 
 2) ส าหรับการบริการส าหรับเด็กพบว่า มีโรงแรม 2 แห่งระบุว่ามีการให้บริการรับเลี้ยงเด็ก
และสื่อรายการส าหรับเด็ก ในขณะที่ ที่พักแรมส่วนใหญ่ไม่มีให้บริการในส่วนน้ี ดังตารางที่ 25 

 
ตารางที่ 25 การบริการ : บริการส าหรับเด็ก 

บริการส าหรับเด็ก โรงแรม (9 แห่ง) โฮสเท็ล (11 แห่ง) เกสต์เฮาส์ (7 แห่ง) 

(/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) 

บริการรับเลี้ยงเด็ก / 2 X 0 / 1 

สื่อส าหรับเด็ก / 2 / 1 X 0 

นันทนาการส าหรับเด็ก X 0 / 2 X 0 

การป้องกันส าหรับเด็ก / 1 X 0 X 0 

ที่มา : ผู้วิจัยรวบรวมจากเว็บไซต์ Booking.com, Agoda และ TripAdvisor ระหว่างวันที่ 21-24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 
 3) บริการด้านการเดินทางพบว่า โรงแรมและโฮสเท็ลมากกว่าครึ่งมีบริการทัวร์ และตั๋วเข้าชม
สถานที่น่าสนใจ รวมไปถึงบริการเรียกแท็กซี่ ทั้งนี้ บริการด้านการเดินทางอื่น  ๆ เช่น บริการเช่ารถ 
บริการรถรับส่ง หรือจองตั๋ว มีในที่พักแรมทุกประเภทแต่จะมีเป็นส่วนน้อย ดังตารางที่ 26 

 
ตารางที่ 26 การบริการ : บริการด้านการเดินทาง 

บริการด้านการเดินทาง โรงแรม (9 แห่ง) โฮสเท็ล (11 แห่ง) เกสต์เฮาส์ (7 แห่ง) 

(/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) 

บริการเช่ารถ / 2 / 2 / 1 

บริการรถรับส่ง / 3 / 2 / 2 

บริการรับส่งสนามบิน / 4 / 3 / 2 

บริการแท็กซี่ / 3 / 6 / 2 

บริการจองตั๋วขนส่งสาธารณะ / 3 / 4 / 3 

บริการทัวร์ / ตั๋วเข้าชม / 5 / 6 / 3 

บริการจักรยานให้เช่า / 2 / 3 / 1 

ที่มา : ผู้วิจัยรวบรวมจากเว็บไซต์ Booking.com, Agoda และ TripAdvisor ระหว่างวันที่ 21-24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
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 4) ด้านบริการท าความสะอาดพบว่า ที่พักแรมทั้ง 3 ประเภทมากกว่าครึ่งระบุไว้ว่ามีบริการ
ท าความสะอาดประจ าวัน บริการซักอบรีด และบริการซักแห้ง ซึ่งโฮสเท็ลเป็นที่พักแรมประเภทเดียว
ที่มีตัวเลขของบริการซักอบรีดสูงที่สุดถึง 8 แห่ง ดังตารางที่ 27 
 

ตารางที่ 27 การบริการ : บริการท าความสะอาด 
บริการท าความสะอาด โรงแรม (9 แห่ง) โฮสเท็ล (11 แห่ง) เกสต์เฮาส์ (7 แห่ง) 

(/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) 

ท าความสะอาดประจ าวัน / 6 / 7 / 4 

บริการซักอบรีด / 4 / 8 / 3 

บริการซักแห้ง / 5 / 5 / 3 

ซักรีดแบบบริการตนเอง / 1 / 3 / 1 

บริการขัดรองเท้า / 1 X 0 X 0 

ที่มา : ผู้วิจัยรวบรวมจากเว็บไซต์ Booking.com, Agoda และ TripAdvisor ระหว่างวันที่ 21-24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
 

 5) ในส่วนของแผนกต้อนรับและการบริการทั่วไปพบว่า โรงแรมและโฮสเท็ลมากกว่าครึ่งมี
แผนกต้อนรับ 24 ชั่วโมงในขณะที่เกสต์เฮาส์มีเพียง 2 แห่ง ทั้งนี้ บริการฝากสัมภาระจะพบในที่พัก
แรมทุกประเภทเกินกว่าครึ่ง แต่โฮสเท็ลมีจ านวนมากที่สุดถึง 10 แห่ง สอดคล้องไปกับจ านวนโฮสเท็ล
ที่มีตู้ เก็บของไว้ให้บริการถึง 8 แห่ง ในขณะที่ โรงแรมนั้นมีเพียงแห่งเดียวและเกสต์เฮาส์ไม่มี 
นอกจากนี้พบว่ามีโรงแรมจ านวน 6 แห่งที่ระบุว่ามีบริการโทรปลุก ในขณะที่ที่พักแรมประเภทอื่นไม่มี 
ดังตารางที่ 28 
 

ตารางที่ 28 การบริการ : แผนกต้อนรับและการบริการทั่วไป 
แผนกต้อนรับและบริการทั่วไป โรงแรม (9 แห่ง) โฮสเท็ล (11 แห่ง) เกสต์เฮาส์ (7 แห่ง) 

(/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) 

แผนกต้อนรับ 24 ชั่วโมง / 6 / 6 / 2 

เครื่องดื่มต้อนรับ X 0 X 0 / 2 

พนักงานเปิดประตู / 1 X 0 / 1 

เช็คอิน-เช็คเอาต์ด่วนพิเศษ / 3 / 3 / 3 

เช็คอิน-เช็คเอาต์ส่วนตัว / 2 X 0 / 1 

บริการเช็คอิน 24 ชั่วโมง / 4 / 2 / 1 

บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา / 2 / 4 X 0 

บริการรับฝากสัมภาระ / 6 / 10 / 4 

ตู้เก็บของ / 1 / 8 X 0 

บริการโทรปลุก / 6 X 0 X 0 

เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก / 4 / 3 / 2 

บริการผู้ช่วยส่วนตัว / 1 X 0 X 0 

บริการอาหารเช้า / 3 / 4 / 1 

บริการรูมเซอร์วิส / 3 / 2 / 2 

บริการส่งของช า X 0 / 1 X 0 

ที่มา : ผู้วิจัยรวบรวมจากเว็บไซต์ Booking.com, Agoda และ TripAdvisor ระหว่างวันที่ 21-24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
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 สรุปด้านการบริการ 
 ที่พักแรมทุกประเภทจะให้บริการภาษาหลัก คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีบริการที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและเดินทาง รวมไปถึง การท าความสะอาดด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการซัก
เสื้อผ้า รวมไปถึงการฝากสัมภาระ โรงแรมนั้นสามารถให้บริการด้านภาษาได้หลากหลายมากกว่า มี
บริการส าหรับเด็กในบางแห่ง มีบริการของแผนกต้องรับและเช็คอิน 24 ชั่วโมง รวมถึงการโทรปลุก 
ในส่วนของโฮสเท็ลพบว่า มีการบริการที่มากกว่าที่พักแรมประเภทอื่นคือ บริการเที่ยวเกี่ยวข้องกับ 
การฝากสัมภาระ ตู้เก็บของ และ บริการซักอบรีด ทั้งนี้ เกสต์เฮาส์มีการบริการพ้ืนฐานใกล้เคียงกัน 
 

4.4.2 สิ่งอ านวยความสะดวก 
 จากการศึกษาพบว่าการบริการสามารถแบ่งได้ 11 ด้าน ได้แก่ 1) อินเตอร์เน็ต 2) ที่จอดรถ 
3) ผู้พิการ 4) กิจกรรมนันทนาการ 5) อาหารและเครื่องดื่ม 6) พื้นที่กลางแจ้งและทิวทัศน์ 7) ธุรกิจ 
8) ห้องพัก 9) ห้องน้ า 10) ครัว และ 11) สิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1) ด้านอินเตอร์เน็ต พบว่า ที่พักแรมทั้ง 3 ประเภทมีให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (Wi-
Fi) ดังตารางที่ 29 
 
ตารางที่ 29 สิ่งอ านวยความสะดวก : อินเตอร์เน็ต 

อินเตอร์เน็ต โรงแรม (9 แห่ง) โฮสเท็ล (11 แห่ง) เกสต์เฮาส์ (7 แห่ง) 

(/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) 

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (Wi-Fi) / 6 / 10 / 7 

ที่มา : ผู้วิจัยรวบรวมจากเว็บไซต์ Booking.com, Agoda และ TripAdvisor ระหว่างวันที่ 21-24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 
 2) ในส่วนของที่จอดรถพบว่า ที่พักแรมทั้ง 3 ประเภทมีที่จอดรถในที่พักและใกล้ที่พักไว้
ให้บริการ โดยที่จอดรถของโรงแรมจะไม่มีค่าใช้จ่าย ในขณะที่ที่จอดรถของโฮสเท็ลและเกสต์เฮาส์จะมี
ทั้งแบบมีค่าใช้จ่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย ในส่วนของที่จอดรถส าหรับผู้พิการนั้น จะมีให้บริการเฉพาะ
โรงแรมและโฮสเท็ล นอกจากนี้ยังพบว่าโรงแรมบางแห่งต้องจอดรถริมถนน ส่วนเกสต์เฮาส์จะมี
บริการน ารถไปจอดให้ อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตว่าโฮสเท็ลและเกสต์เฮาส์ส่วนมากไม่มีที่จอดรถใน
อาคารตนเอง เนื่องจากมีลักษณะทางกายภาพเป็นตึกแถว 3-5 ชั้นเป็นส่วนใหญ่ จึงต้องใช้ที่จอดรถ
ของอาคารข้างเคียง หรือจอดรถบนพื้นที่สาธารณะ ดังตารางที่ 30 
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ตารางที่ 30 สิ่งอ านวยความสะดวก : ที่จอดรถ 
ที่จอดรถ โรงแรม (9 แห่ง) โฮสเท็ล (11 แห่ง) เกสต์เฮาส์ (7 แห่ง) 

(/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) 

ที่จอดรถ (ใกล้ที่พัก) / 3 / 5 / 7 

ที่จอดรถ (ในที่พัก) / 2 / 3 / 2 

ที่จอดรถ (มีค่าใช้จ่าย) X 0 / 2 / 1 

ที่จอดรถ (ฟรี) / 1 / 1 / 1 

ที่จอดรถส าหรับผู้พิการ / 2 / 2 X 1 

ที่จอดรถริมถนน / 2 X 0 X 0 

บริการน ารถไปจอดให้ X 0 X 0 / 1 

ที่มา : ผู้วิจัยรวบรวมจากเว็บไซต์ Booking.com, Agoda และ TripAdvisor ระหว่างวันที่ 21-24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 
 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ พบว่ามีเพียงโรงแรม 2 แห่งเท่านั้นที่ระบุว่ามี
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ สิ่งที่มีคือที่พักที่รถเข็นสามารเข้าได้และห้องพักที่เข้าถึงได้ด้วย
ลิฟต์แต่มีจ านวนน้อยเช่นเดียวกับโฮสเท็ล ในขณะที่ที่พักแรมประเภทอ่ืนไม่มี ดังตารางที่ 31 

 
ตารางที่ 31 สิ่งอ านวยความสะดวก : ผู้พิการ  

ผู้พิการ โรงแรม (9 แห่ง) โฮสเท็ล (11 แห่ง) เกสต์เฮาส์ (7 แห่ง) 

(/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) 
สิ่งอ านวยความสะดวก (ผู้พิการ) / 2 X 0 X 0 

รถเข็นเข้าได้ / 3 / 2 / 1 

ห้องพักเข้าถึงได้ด้วยลิฟต ์ / 3 / 3 X 0 

ที่มา : ผู้วิจัยรวบรวมจากเว็บไซต์ Booking.com, Agoda และ TripAdvisor ระหว่างวันที่ 21-24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 
 4) ทางด้านของกิจกรรมนันทนาการ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีให้สระว่ายน้ า และห้องออกก าลัง
กายให้บริการ ซึ่งพบแค่โฮสเท็ลและโรงแรมอย่างละ 1 แห่งเท่านั้น ในขณะที่ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ 
พบในที่พักแรมทุกประเภท ดังตารางที่ 32 

 
ตารางที่ 32 สิ่งอ านวยความสะดวก : กิจกรรมนันทนาการ 

กิจกรรมนันทนาการ โรงแรม (9 แห่ง) โฮสเท็ล (11 แห่ง) เกสต์เฮาส์ (7 แห่ง) 

(/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) 

สระว่ายน้ า / 1 / 1 X 0 

ห้องออกก าลังกาย / 1 / 1 X 0 

สปา อบไอน้ า อ่างแช่น้ าร้อน / 3 / 1 X 0 

ห้องสมุด X 0 / 4 / 2 

ห้องนันทนาการ / 1 / 3 / 1 

ที่มา : ผู้วิจัยรวบรวมจากเว็บไซต์ Booking.com, Agoda และ TripAdvisor ระหว่างวันที่ 21-24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
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 5) ทางด้านอาหารและเครื่องดื่ม ที่พักแรมทั้ง 3 ประเภท มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ และสถาน
บริการ เช่น บาร์ และไนต์คลับ ไว้ให้บริการ ดังตารางที่ 33 
 
ตารางที่ 33 สิ่งอ านวยความสะดวก : อาหารและเครื่องดื่ม 

อาหารและเครื่องดื่ม โรงแรม (9 แห่ง) โฮสเท็ล (11 แห่ง) เกสต์เฮาส์ (7 แห่ง) 

(/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) 

ร้านอาหาร / 5 / 4 / 3 

ร้านกาแฟ / 3 / 4 / 3 

บาร์ และ ไนต์คลับ / 2 / 6 / 2 

ที่มา : ผู้วิจัยรวบรวมจากเว็บไซต์ Booking.com, Agoda และ TripAdvisor ระหว่างวันที่ 21-24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
 

6) ในส่วนของพื้นที่กลางแจ้งทิวทัศน์พบว่า ที่พักทั้ง 3 ประเภทมี สวนและสวนหย่อม 
ระเบียงและชานเรือน พื้นที่อาบแดด และทิวทัศน์ แต่จะมีเพียงแค่โฮสเท็ลที่ระบุว่ามีระเบียงและชาน
เรือนรวมถึงพื้นที่อาบแดดมากที่สุด ดังตารางที่ 34 

 
ตารางที่ 34 สิ่งอ านวยความสะดวก : พื้นที่กลางแจ้งและทิวทัศน์ 
พื้นท่ีกลางแจ้งและทิวทัศน์ โรงแรม (9 แห่ง) โฮสเท็ล (11 แห่ง) เกสต์เฮาส์ (7 แห่ง) 

(/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) 

สวน และ สวนหย่อม / 1 / 1 / 1 

ระเบียง และ ชานเรือน / 1 / 6 / 2 

พื้นที่อาบแดด / 2 / 4 / 1 

พื้นที่ทานอาหารกลางแจ้ง X 0 X 0 / 1 

ทิวทัศน์ / 3 / 2 / 1 

ที่มา : ผู้วิจัยรวบรวมจากเว็บไซต์ Booking.com, Agoda และ TripAdvisor ระหว่างวันที่ 21-24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
 

7) ทางด้านธุรกิจ พบว่า ที่พักแรมทั้ง 3 ประเภทมีเครื่องโทรสารและเครื่องถ่ายส าเนา
เอกสารไว้ให้บริการ ซึ่งโรงแรมมีจ านวนมากที่สุดมากกว่าครึ่ง ดังตาราง 35 

 
ตารางที่ 35 สิ่งอ านวยความสะดวก : ธุรกิจ 

สิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับธุรกิจ 

โรงแรม (9 แห่ง) โฮสเท็ล (11 แห่ง) เกสต์เฮาส์ (7 แห่ง) 

(/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) 

ห้องประชุม/ห้องจัดเลี้ยง  / 2 / 1 X 0 

โทรสาร/เครื่องส าเนาเอกสาร / 6 / 3 / 2 

ที่มา : ผู้วิจัยรวบรวมจากเว็บไซต์ Booking.com, Agoda และ TripAdvisor ระหว่างวันที่ 21-24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
  

 8) ในส่วนของห้องพักพบว่า ที่พักแรมทั้ง 3 ประเภท เกินกว่าครึ่งมีเครื่องปรับอากาศและ
ระบุไว้ว่าเป็นห้องปลอดบุหรี่ ส่วนโฮสเท็ลจ านวน 6 แห่งระบุว่ามีห้องส าหรับครอบครัวมากกว่า
โรงแรมและเกสต์เฮาส์ ภายในห้องพักโรงแรมมีอุปกรณ์ชงชา มินิบาร์ ราวตากผ้า และไดร์เป่าผม 
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มากกว่าโฮสเท็ลและเกสต์เฮาส์ซึ่งมีจ านวนไม่ถึงครึ่ง นอกจากนี้ โรงแรมจ านวน 5 แห่งมีน้ าดื่ม
ให้บริการ ในขณะที่โฮสเท็ลและเกสต์เฮาส์มีเพียงประเภทละ 1 แห่ง และยังพบโรงแรมที่มีโทรทัศน์ 
เคเบิลทีวี โทรศัพท์ และโต๊ะเขียนหนังสือ มากกว่าโฮสเท็ลและเกสต์เฮาส์ ดังตารางที่ 36 

 
ตารางที่ 36 สิ่งอ านวยความสะดวก : ห้องพัก 

ห้องพัก โรงแรม (9 แห่ง) โฮสเท็ล (11 แห่ง) เกสต์เฮาส์ (7 แห่ง) 

(/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) 

เครื่องปรับอากาศ / 6 / 9 / 7 

ห้องปลอดบุหรี่ / 6 / 9 / 6 

ห้องส าหรับครอบครัว / 3 / 6 / 4 

ไมโครเวฟ X 0 / 1 / 2 

มินิบาร์ / สแน็กบาร์ / 3 / 1 / 2 

อุปกรณ์ชงชา / กาแฟ / 2 X 0 / 2 

ราวตากผ้า / 4 / 2 / 2 

ไดร์เป่าผม / 4 / 5 / 2 

พัดลม / 2 X 0 / 1 

ตู้เย็น / 4 / 2 / 1 

น้ าดื่มบรรจุขวด / 5 / 1 / 1 

กระจก / 2 / 2 / 1 

ตู้เสื้อผ้า / 3 / 2 / 1 

ผ้าปูที่นอน / 3 / 3 / 1 

โซฟา X 0 X 0 / 1 

พื้นไม้/ปาเกต์ / 3 / 1 / 1 

โทรทัศน์/ดาวเทียมเคเบิ้ล / 5 X 0 / 1 

ตู้นิรภัย / 3 / 5 / 1 

ทางเข้าส่วนตัว X 0 X 0 / 1 

ห้องส าหรับคู่แต่งงาน / 2 X 0 / 1 

โทรศัพท์ / 4 X 0 X 0 

โต๊ะเขียนหนังสือ / 5 / 1 X 0 

รองเท้าแตะใส่ในห้องพัก / 1 / 1 X 0 

นาฬิกาปลุก / 1 / 1 X 0 

พื้นปูพรม X 0 / 1 X 0 

พื้นกระเบ้ือง/หินอ่อน X 0 / 1 X 0 

ผนังเก็บเสียง X 0 / 2 X 0 

ม่านทึบแสง X 0 / 2 X 0 

เครื่องชั่งน้ าหนัก X 0 / 1 X 0 

โทรทัศน์จอแบน / 5 X 0 X 0 

เครื่องตรวจจับควัน / 2 / 1 X 0 

ถังดับเพลิง X 0 / 1 X 0 

ห้องปลอดสารก่อภูมิแพ้ / 1 X 0 X 0 

ห้องเชื่อมถึงกัน / 1 X 0 X 0 

ที่มา : ผู้วิจัยรวบรวมจากเว็บไซต์ Booking.com, Agoda และ TripAdvisor ระหว่างวันที่ 21-24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
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 9) ในส่วนของห้องน้ าพบว่า ที่พักแรมทุกประเภทส่วนใหญ่จะเป็นห้องน้ าฝักบัว มีเพียง
โรงแรมแห่งเดียวที่ระบุว่ามีอ่างอาบน้ า ส่วนเครื่องใช้ในห้องน้ า กระดาษช าระ และผ้าเช็ดตัวพบในที่
พักแรมทั้ง 3 ประเภท ดังตารางที่ 37 
 

ตารางที่ 37 สิ่งอ านวยความสะดวก : ห้องน้ า 
ห้องน้ า โรงแรม (9 แห่ง) โฮสเท็ล (11 แห่ง) เกสต์เฮาส์ (7 แห่ง) 

(/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) 

ฝักบัว / 6 / 5 / 2 

อ่างอาบน้ า / 1 X 0 X 0 

กระดาษช าระ / 6 / 5 / 3 

เครื่องใช้ในห้องน้ า / 6 / 6 / 3 

ผ้าเช็ดตัว / 6 / 6 / 3 

ที่มา : ผู้วิจัยรวบรวมจากเว็บไซต์ Booking.com, Agoda และ TripAdvisor ระหว่างวันที่ 21-24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
 

 10) ทางด้านครัว พบว่า โรงแรม 4 แห่ง มีตู้เย็นในห้องพัก มี 1 แห่งที่มีตู้เย็นให้ในครัว
เช่นเดียวกับเกสต์เฮาส์ ส่วนโฮสเท็ลไม่มี นอกจากนี้พบว่า โฮสเท็ล 4 แห่งมีครัวส่วนกลางให้บริการ
ส าหรับแขก ในขณะที่เกสต์เฮาส์มี 1 แห่ง และโรงแรมไม่มีในส่วนนี้ ดังตาราง 38 

 

ตารางที่ 38 สิ่งอ านวยความสะดวก : ครัว 
ครัว โรงแรม (9 แห่ง) โฮสเท็ล (11 แห่ง) เกสต์เฮาส์ (7 แห่ง) 

(/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) 

กาต้มน้ าไฟฟ้า / 2 X 0 / 1 

เครื่องชงกาแฟ X 0 X 0 / 1 

เตาอบ X 0 X 0 / 1 

ไมโครเวฟ X 0 X 0 / 1 

ตู้เย็น / 1 X 0 / 1 

ครัวส่วนกลาง X 0 / 4 / 1 

เครื่องครัว X 0 / 1 / 1 

ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด / 3 / 2 / 1 

เครื่องอบผ้า / 1 / 1 / 1 

เครื่องซักผ้า / 1 / 3 / 2 

อุปกรณ์ส าหรับรีดผ้า / 1 / 2 / 1 

ที่มา : ผู้วิจัยรวบรวมจากเว็บไซต์ Booking.com, Agoda และ TripAdvisor ระหว่างวันที่ 21-24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
 

 11) ทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไปพบว่า ที่พักแรมทั้ง 3 ประเภทส่วนมากเป็นโรงแรม
ปลอดบุหรี่ และมีที่สูบบุหรี่ไว้ให้บริการ ทั้งนี้ โฮสเท็ล 8 แห่งมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง 
ในขณะที่โรงแรมมีเพียง 4 แห่ง และเกสต์เฮาส์มีเพียงแห่งเดียว ในส่วนของลิฟต์พบว่าโรงแรมและโฮส
เท็ลประเภทละ 5 แห่งมีลิฟต์ให้บริการ ส่วนเกสต์เฮาส์มีเพียงแห่งเดียว ดังตารางที่ 39 
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ตารางที่ 39 สิ่งอ านวยความสะดวก : สิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป 
สิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป โรงแรม (9 แห่ง) โฮสเท็ล (11 แห่ง) เกสต์เฮาส์ (7 แห่ง) 

(/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) (/) มี (X) ไม่ม ี จ านวน (แห่ง) 

ที่พักปลอดบุหรี่ X 0 X 0 X 0 

ร้านเสริมสวย X 0 / 1 X 0 

ร้านสะดวกซื้อ / 2 / 2 / 2 

ร้านขายของที่ระลึก X 0 / 1 X 0 

ห้องพยาบาล / 1 X 0 X 0 

โรงแรมปลอดบุหรี่ / 3 / 7 / 6 

พื้นที่สูบบุหรี่ / 6 / 10 / 3 

เตาผิง / 1 / 1 / 1 

พื้นที่นั่งเล่น / 3 / 7 / 3 

พื้นที่รับประทานอาหาร / 1 X 0 / 1 

อนุญาตน าสัตว์เลี้ยงเข้าพัก / 3 / 1 / 1 

ตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ  / 1 / 3 X 0 

ทางเข้าส่วนตัว X 0 X 0 / 1 

ลิฟต ์ / 5 / 5 / 1 

ตู้ถอนเงินสด/เอทีเอ็ม / 1 / 2 X 0 

ระบบ รปภ. 24 ชั่วโมง / 4 / 8 / 1 

ที่มา : ผู้วิจัยรวบรวมจากเว็บไซต์ Booking.com, Agoda และ TripAdvisor ระหว่างวันที่ 21-24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 
 สรุปดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ที่พักแรมทั้ง 3 ประเภทส่วนใหญ่มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมือนกัน ดังนี้ อินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง ที่จอดรถใกล้ที่พัก ร้านอาหาร ร้านกาแฟ และสถานที่เที่ยวกลางคืน เครื่องปรับอากาศ 
ห้องปลอดบุหรี่ ห้องส าหรับครอบครัว ที่อาบน้ าฝักบัว ของใช้ในห้องน้ า และระบบรักษาความ
ปลอดภัย 24 ชั่วโมง มีจ านวนโรงแรมที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการมากกว่า บางแห่งมีสระ
ว่ายน้ าและห้องออกก าลังกาย มีของในห้องพักให้บริการมากกว่า เช่น มินิบาร์ ตู้เย็น และทีวี ส่วนโฮส
เท็ลนั้นจะมีพื้นที่กลางแจ้ง ตู้นิรภัย รวมไปถึง ครัวส่วนกลาง และเครื่องซักผ้า ในขณะที่เกสต์เฮาส์นั้น
มีสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานใกล้เคียงกับที่พักแรมประเภทอื่น 

 
4.5 สรุปลักษณะที่พักแรมย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ 
 ลักษณะที่พักแรมย่านหัวล าโพงสามารถสรุปได้ว่า ที่พักแรมในย่านนี้ แบ่งได้ 3 ประเภท คือ 
โรงแรม โฮสเท็ล และเกสต์เฮาส์ โดยโฮสเท็ลมีจ านวนมากที่สุด และมีอัตราการขยายตัวที่น่าสนใจ
ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ส่วนมากตั้งอยู่ริมถนนมากกว่าในชุมชน ในขณะที่โรงแรมเป็นที่พักแรมประเภท
แรกที่เกิดขึ้นในย่านนี้มีระยะเวลาการด าเนินกิจการนานที่สุดมากกว่า 30 ปี และโรงแรมบางแห่งมี
สภาพเก่ามาก ในส่วนของราคาที่พักแรมในย่านนี้มีราคาเฉลี่ยอยู่ในกลุ่ม 500-999 บาท ซึ่งมีรูปแบบ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 56 

ห้องพัก 2 ประเภท คือ 1) ห้องพักส่วนตัว พบมากในโรงแรม และ 2) ห้องพักรวม พบมากในโฮสเท็ล 
ส่วนเกสต์เฮาส์นั้นพบห้องพักทั้ง 2 รูปแบบคละกันไป  
 จากการศึกษาพบว่าโรงแรมมีท าเลที่ดีกว่า มีความเป็นส่วนตัวมากกว่า มีการบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่มากกว่า และมีราคาสูงกว่าที่พักแรมประเภทอื่น เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเป็นครอบครัวหรือเป็นหมู่คณะ ในขณะที่โฮสเท็ล และเกสต์เฮาส์มีการบริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกพื้นฐานที่จ าเป็นใกล้เคียงกับโรงแรม แตกต่างกันตรงที่มีความเป็นส่วนตัวน้อยกว่า 
ยืดหยุ่นมากกว่า เน้นไปในเรื่องของการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกร่วมกันของผู้เข้าพัก และมีราคาที่ถูก
กว่า สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวได ้
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พกัแรมย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ 

 
 ในบทนี้ผู้วิจัยจะน าเสนอความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักแรมย่านสถานีรถไฟ
กรุงเทพ ซึ่งจะน าเสนอเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ 1) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจ านวน 23,109 คน
ที่มีต่อที่พักแรมทั้ง 27 แห่งจากการส ารวจทางเว็บไซต์ 2) ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว
ที่เข้าพักแรมในย่านดังกล่าวจ านวน 30 คน 
 
5.1 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจากการส ารวจทางเว็บไซต์ 

จากการศึกษาพบว่า คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมของที่พักแรมในย่านนี้ทั้งหมดอยู่ใน
เกณฑ์ดี (8.1 คะแนน) โดยโฮสเท็ลมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมสูงที่สุด 8.7 คะแนน รองลงมาเป็นเกสต์เฮาส์ 
8.2 คะแนน และโรงแรมมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 7.5 คะแนน ทั้งนี้ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การบริการ 2) สิ่งอ านวยความสะดวก 3) ท าเลที่ตั้ง 
และ 4) ความคุ้มค่าเงิน โดยภาพรวมด้านการบริการมีคะแนนสูงที่สุด 8.3 คะแนน รองลงมาเป็นด้าน
ท าเลที่ตั้ง 8.2 คะแนน และความคุ้มค่าเงิน 8.2 คะแนน ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด 7.9 คะแนน ดังตารางที่ 40 

 
ตารางที่ 40 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ประเภทที่พักแรม ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว เกณฑ์ 

1. การบริการ 2. สิ่งอ านวยความสะดวก 3. 
ท าเล
ท่ีตั้ง 
(10) 

4. 
ความ
คุ้ม

ค่าเงิน 
(10) 

 
คะแนน

เฉลี่ย  
(10) 

ดีมาก 9 - 10 
พนัก 

งานและ
การ

บริการ 
(10) 

ความ
สะอาด 
(10) 

อาหาร
เช้า 
(10) 

สิ่ง
อ านวย
ความ
สะดวก 
(10) 

ความ
สะดวก 

สบายและ
คุณภาพ
ห้องพัก 
(10) 

WIFI 
(10) 

ดี 7 – 8 

พอใช้ 5 – 6 

แย่ 3 - 4   

แย่มาก 1 - 2 

  

โรงแรม  7.6 7.5 7.6 6.9 7.1 6.8 8.4 7.4 7.5  

คะแนนเฉลี่ย 7.6 6.9 

โฮสเท็ล  8.9 8.9 8.4 8.3 8.2 8.8 8.5 8.6 8.7 

คะแนนเฉลี่ย 8.7 8.4 

เกสต์เฮาส์  8.8 8.7 8.3 8.1 8.1 8.5 7.6 8.4 8.2 

คะแนนเฉลี่ย 8.6 8.2 

รวม 8.5 8.4 8.1 7.7 7.8 8.0 8.2 8.2 8.1 

รวมคะแนนเฉลี่ย 8.3 7.9 

ที่มา : ผู้วิจัยรวบรวมจากเว็บไซต์ Booking.com และ Agoda ระหว่างวันที่ 21-24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
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5.1.1 การบรกิาร 
 จากการศึกษาพบว่า โฮสเท็ลได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่  8.7 คะแนน รองลงมาเป็นเกสต์
เฮาส์ซึ่งมีคะแนนต่ ากว่าเพียงเล็กน้อย 8.6 คะแนน ส่วนโรงแรมได้รับคะแนนเฉลี่ยในด้านนี้น้อยที่สุด 
7.6 คะแนน ทั้งนี้ ความพึงพอใจด้านการบริการสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน คือ 1) พนักงาน
และการบริการ 2) ความสะอาด และ 3) อาหารเช้า โดยโฮสเท็ลได้รับคะแนนในส่วนของพนักงาน
และการบริการ และความสะอาดสูงถึง 8.9 คะแนนมากกว่าที่พักแรมทุกประเภท รองลงมาเป็นเกสต์
เฮาส์มีคะแนนต่ ากว่าเล็กน้อย เท่ากับ 8.8 และ 8.7 คะแนน ส่วนโรงแรมนั้นมีคะแนนต่ าที่สุด เท่ากับ 
7.6 และ 7.5 คะแนน ทางด้านของอาหารเช้าพบว่า โฮสเท็ลยังคงได้รับความพึงพอใจจาก
นักท่องเที่ยวสูงกว่า เกสต์เฮาส์ และ โรงแรม โดยมีคะแนนเท่ากับ 8.4 8.1 และ 7.6 ตามล าดับ เป็นที่
น่าสังเกตว่า การบริการของพนักงานและการดูแลรักษาความสะอาด เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าพัก 
 

5.1.2 สิ่งอ านวยความสะดวก 
 จากการศึกษาพบว่า คะแนนเฉลี่ยของที่พักแรมในย่านนี้อยู่ในเกณฑ์ดี (7.9 คะแนน) โดยที่
โฮสเท็ลได้รับคะแนนความพึงพอใจในด้านนี้มากที่สุดเท่ากับ 8.4 คะแนน รองลงมาเป็นเกสต์เฮาส์ 8.2 
คะแนน และล าดับสุดท้ายเป็นโรงแรม 6.9 คะแนน ซึ่งโฮสเท็ลและเกสต์เฮาส์มีระดับความพึงพอใจอยู่
ในเกณฑ์ดี ในขณะที่โรงแรมอยู่ในเกณฑ์พอใช้ ทั้งนี้ ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกสามารถ
แบ่งได้ 3 ประเภท คือ 1) สิ่งอ านวยความสะดวก 2) ความสะดวกสบายและคุณภาพห้องพัก และ 3) 
อินเตอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง (WIFI) ในส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกนั้นโฮสเท็ลได้คะแนนสูงที่สุด 
8.3 คะแนน รองลงมาเป็นเกสต์เฮาส์ 8.1 คะแนน และโรงแรม 6.9 คะแนนตามล าดับ ทางด้านของ
ความสะดวกสบายและคุณภาพห้องพักโฮสเท็ลยังคงได้รับคะแนนสูงที่สุด รองลงมาเป็นเกสต์เฮาส์
และโรงแรม โดยมีคะแนน 8.2 8.1 และ 7.1 ตามล าดับ ส่วนคะแนนด้าน WIFI โฮสเท็ลได้รับคะแนน
สูงถึง 8.8 คะแนน รองลงมาเป็นเกสต์เฮาส์ 8.5 คะแนน และสุดท้ายเป็นโรงแรม 6.8 คะแนน ทั้งนี้ 
จะเห็นได้ว่า สิ่งอ านวยความสะดวกทุกด้านของโฮสเท็ลและเกสต์เฮาส์จะอยู่ในเกณฑ์ดีในขณะที่
โรงแรมจะอยู่ในเกณฑ์ดีและพอใช้ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการด าเนินกิจการที่เปิดมานานกว่า ท าให้
สภาพของห้องพักเก่า ประกอบกับสิ่งอ านวยความสะดวกไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เข้าพัก
ในปัจจุบัน 
 

5.1.3 ท าเลทีต่ั้ง 
 ในส่วนของท าเลที่ตั้งพบว่า ที่พักแรมรอบสถานีรถไฟกรุงเทพมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี 
(8.2 คะแนน) โดยที่โฮสเท็ลมีคะแนนมากที่สุด 8.5 คะแนน รองลงมาเป็นโรงแรมซึ่งมีคะแนนต่ ากว่า
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โฮสเท็ลเพียงเล็กน้อย 8.4 คะแนน ล าดับสุดท้ายเป็นเกสต์เฮาส์ซึ่งมีคะแนนน้อยที่สุด 7.6 คะแนน 
จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ในขณะที่ความพึงพอใจด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกของ
โรงแรมมีคะแนนน้อยกว่าที่พักแรมประเภทอื่น แต่ด้านท าเลที่ตั้งกลับมีคะแนนที่สูงเป็นอันดับสองรอง
จากโฮสเท็ลเพียงเล็กน้อย เนื่องจากท าเลที่ตั้งของโรงแรมนั้นสามารถมองเห็นได้จากหน้าประตู
ทางเข้าของสถานีรถไฟกรุงเทพ สามารถเข้าถึงและหาได้ง่าย เนื่องจากตั้งอยู่ริมถนน รวมถึงเป็นที่พัก
แรมประเภทเดียวที่อยู่ใกล้กับประตูทางเข้าออกของสถานีรถไฟฟ้าใต้ดินมากที่สุด ในขณะที่เกสต์เฮาส์
นั้นได้รับคะแนนในส่วนนี้ต่ าที่สุดเนื่องจากส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในชุมชน สามารถมองเห็นได้ยาก และ
เข้าถึงได้ยาก ประกอบกับมีระยะทางอยู่ไกลที่สุดจากระบบขนส่งสาธารณะ ถึงแม้ว่าโฮสเท็ลจะไม่ได้
อยู่ใกล้สถานีรถไฟกรุงเทพและทางเข้าออกรถไฟฟ้าใต้ดินมากที่สุด แต่ส่วนมากก็ยังตั้งอยู่ริมถนน
ถึงแม้ว่าจะเดินไกลกว่าโรงแรม แต่ยังสามารถหาได้ง่ายกว่าเกสต์เฮาส์  
 

5.1.4 ความคุ้มค่าเงนิ 
 จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าเงินมีคะแนนเฉลี่ยของที่พักแรมทุกแห่ง
อยู่ในเกณฑ์ดี (8.2 คะแนน) โดยที่โฮสเท็ลยังคงได้รับคะแนนสูงที่สุด 8.6 คะแนน รองลงมาเป็นเกสต์
เฮาส์ 8.4 คะแนน และล าดับสุดท้ายเป็นโรงแรม 7.4 คะแนน ทั้งนี้  มีข้อสังเกตว่า สาเหตุที่โรงแรม
ได้รับคะแนนต่ าที่สุดเนื่องมากจากราคาที่ค่อนข้างสูงเมื่อเปรียบเทียบกับการบริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ผู้เข้าพักได้รับ ในขณะที่โฮสเท็ลมีระดับราคาที่ต่ ากว่าแต่มีการบริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้ ถึงแม้ว่าเกสต์เฮาส์
บางแห่งจะมีราคาสูงใกล้เคียงกับโรงแรม แต่ผู้เข้าพักยังคงได้รับการบริการที่ทั่วถึงและเป็นส่วนตัว ท า
ให้รู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่ตนเองไดจ้่ายไปมากกว่าการพักในโรงแรม 
 
5.2 ลักษณะการท่องเที่ยวและการพักแรม 

จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว 30 รายสามารถวิเคราะหผ์ลเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 1) ลักษณะของ
นักท่องเที่ยว (ลักษณะทางสังคม) 2) การท่องเที่ยวและแผนการท่องเที่ยว 3) ลักษณะการพักแรม 
เหตุผลในการพักแรม ข้อดแีละข้อควรปรับปรุง 4) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ดังนี ้
 

5.2.1 ลักษณะของนักท่องเที่ยว (ลักษณะทางสังคม) 
ลักษณะทางสังคมของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 1) อายุ 2) เพศ 3) เชื้อชาติ 

และ 4) อาชีพ โดยมีผลการศึกษาดังต่อไปนี ้
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ เข้าพักในที่พักแรมบริเวณรอบสถานีรถไฟกรุงเทพส่วน

ใหญ่มีอายุ 20-29 ปี (ร้อยละ 50) รองลงมาอายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 23) อายุต่ ากว่า 19 ปี (ร้อยละ 
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17) อายุ 30-39 ปี (ร้อยละ 7) และ น้อยที่สุดอายุ 50 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 3) ตามล าดับ ทั้งนี้ผู้ที่ท าการ
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53) มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 47) โดยนักท่องเที่ยวที่เข้า
พักแรมในย่านนี้เป็นชาวไทยร้อยละ 27 ที่เหลือร้อยละ 73 เป็นชาวต่างชาติ (ตารางที่ 41) ซึ่งอาชีพ
ของผู้ที่เข้าพักในย่านนี้ร้อยละ 50 เป็นพนักงานเอกชน รองลงมาร้อยละ 29 เป็นนักเรียน/นักศึกษา 
ร้อยละ 14 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และน้อยที่สุดร้อยละ 7 อื่น ๆ เช่น นวดแผนไทย หรือ ไม่ระบุ
อาชีพ ดังรูปภาพที่ 18 
 

 
รูปภาพที่ 18 ลักษณะทางสังคม 

 
 ตารางที่ 41 เชื้อชาตินักท่องเที่ยวที่ท าการสัมภาษณ์ 

เชื้อชาติ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไทย 8 27 

อังกฤษ 6 20 

ฝรั่งเศส 4 13 

อเมริกัน 3 10 

อินโดนีเซีย 2 7 

อิตาเลียน 2 7 

ออสเตรเลีย 1 3 

สวิส 1 3 
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เชื้อชาติ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เยอรมัน 1 3 

ญี่ปุ่น 1 3 

มาเลเซีย 1 3 

รวม 30 100 

 ที่มา : ผู้วิจัย 

 
5.2.2 การท่องเที่ยวและแผนการท่องเที่ยว 

 ผลการศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวและแผนการท่องเที่ยวของผู้เข้าพักแรมในย่านหัวล าโพง
ประกอบด้วย 3 ส่วนด้วยกัน ดังนี้ 1) วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว 2) เหตุผลในการเข้าพักแรม และ 3) 
แผนการท่องเที่ยว  

5.2.2.1 วัตถปุระสงค์การทอ่งเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่า วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวยังประเทศไทยของนักท่องเที่ยวนั้น
สามารถจ าแนกได้ 5 ประการด้วยกัน คือ 1 ) เดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อศึกษาศิลปวัฒนธรรมของ
ประเทศไทยและประเทศในกลุ่มอาเซียน ซึ่งนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้จะมีจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 57) 
โดยจะพบในที่พักแรมทุกประเภท 2) จองที่พักแรมเพื่อรอรถไฟ (ร้อยละ 13) โดยจะพบในโรงแรม
และโฮสเท็ล 3) มาพักผ่อน อ่านหนังสือ และชอปปิง (ร้อยละ 13) โดยจะพบในโฮสเท็ลและเกสต์เฮาส์ 
4) มาเพื่อท าธุระ หรือ ติดต่อธุรกิจ (ร้อยละ 10) โดยจะพบในโรงแรมเท่านั้น และ 5) มาเพื่อเยี่ยม
ญาติ หรือเยี่ยมเพื่อน (ร้อยละ 7) โดยจะพบในโฮสเท็ลและเกสต์เฮาส์ ทั้งนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่า ผู้ที่มา
รอรถไฟเลือกที่จะพักในโรงแรมและโฮสเท็ลเท่านั้น แต่ไม่พักในเกสต์เฮาส์ เนื่องจากมีระยะทางไกล
จากสถานีมากที่สุด และผู้ที่มาติดต่อธุรกิจจะพักในโรงแรมอย่างเดียว ดังตารางที่ 42 
 
ตารางที่ 42 วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์การทอ่งเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

โรงแรม โฮสเท็ล เกสต์เฮาส ์ รวม 

1. ท่องเที่ยวเพื่อศึกษาศิลปวัฒนธรรม 6 7 4 17 57 

2. รอรถไฟ 2 2 0 4 13 

3. พักผ่อน อ่านหนังสือ และชอปปิง 0 2 2 4 13 

4. ท าธุระ หรือ ติดต่อธุรกิจ 3 0 0 3 10 

5. เยี่ยมเพื่อน หรือ เยี่ยมญาติ 0 1 1 2 7 

รวม 11 12 7 30 100 
ที่มา : ผู้วิจัย (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก) 
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5.2.2.2 เหตุผลในการเข้าพกัแรม 
 เหตุผลในการเลือกเข้าพักแรมพบว่า 1) ส่วนใหญ่เป็นเรื่องของการเดินทางที่ ใกล้สถานีรถ
และขนส่งมวลชน สะดวกในการเดินทาง (ร้อยละ 67) ซึ่งจะพบในที่พักแรมทุกประเภท 2) เกี่ยวกับ
ความสะดวกสบายของท าเลที่ตั้งที่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว แหล่งอาหาร เงียบสงบ และไม่วุ่นวายเหมือน
ย่านอื่น ๆ เช่น ย่านข้าวสาร (ร้อยละ 17) ซึ่งจะพบในโฮสเท็ลและโรงแรม 3) สถานที่ท าธุระ เพื่อน 
หรือญาติ พักอาศัยอยู่ใกล้กับย่านนี้ (ร้อยละ 13) และ 4) ที่พักแรมมีราคาประหยัด (ร้อยละ 3) ดัง
ตารางที่ 43 
 
ตารางที่ 43 เหตุผลในการเลือกเข้าพักแรมย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ 

เหตุผลในการเลือกเข้าพักแรมย่านสถานีรถไฟ
กรุงเทพ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
โรงแรม โฮสเท็ล โรงแรม รวม 

1. ใกล้สถานีรถไฟและขนส่งมวลชน สะดวก 
    ในการเดินทาง 

8  8 4 20 67 

2. สะดวกสบาย อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว และ 
   แหล่งอาหาร เงียบสงบ ไม่วุ่นวายเหมือน  
   ย่านอื่น ๆ เช่น ถนนข้าวสาร 

0 3 2 5 17 

3. สถานที่ท าธุระ เพื่อน หรือญาติ พักอาศัย 
   อยู่ใกล้กับย่านนี้ 

2 1 1 4 13 

4. ที่พักแรมมีราคาประหยัด 1 0 0 1 3 

รวม 11 12 7 30 100 
ที่มา : ผู้วิจัย (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก) 

 

5.2.2.3 แผนการท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่า แผนการท่องเที่ยวของผู้เข้าพักแรมในย่านหัวล าโพงสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้ดังนี้ 1) กลุ่มที่มีแผนการท่องเที่ยว (ร้อยละ 60) ซึ่งนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้
ส่วนมากจะเดินทางไปต่างจังหวัดหรือต่างประเทศโดยใช้รถไฟเป็นหลัก และมีการใช้ที่พักแรมในย่าน
นี้เป็นศูนย์กลางในการท่องเที่ยว เช่น เดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดอยุธยาแบบไปเช้าเย็นกลับด้วยรถไฟ 
และวันรุ่งขึ้นเดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีแบบไปเช้าเย็นกลับด้วยรถไฟเช่นกัน โดยจะมีการ
แสดงตัวอย่างแผนการท่องเที่ยวแบบต่าง ๆ ดังรูปภาพที่ 19 2) กลุ่มที่ไม่มีแผนการท่องเที่ยว (ร้อยละ 
40) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการมาท าธุระและพักผ่อน อาจะมีการท่องเที่ยวในพื้นที่ข้างเคียง และบางส่วน
ท่องเที่ยวไปเรื่อย ๆ ดังตารางที่ 44 
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ตารางที่ 44 แผนการท่องเที่ยว 

แผนการท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
โรงแรม โฮสเท็ล โรงแรม รวม 

1. มีแผนการท่องเที่ยว 
   - เดินทางไปต่างจังหวัดด้วยรถไฟ 
   - เดินทางไปต่างประเทศด้วยรถไฟ 
   - เดินทางไปต่างประเทศและต่างจังหวัด 
     ด้วยรถไฟในทริปเดียวกัน โดยมี  
     กรุงเทพ เป็นศูนย์กลาง 

5  9 4 18 60 

2. ไม่มีแผนการท่องเที่ยว 
    - มาเพื่อท าธุระและพักผ่อน 
    - เดินทางท่องเที่ยวไปเรื่อย ๆ  
 

6 3 3 12 40 

รวม 11 12 7 30 100 
ที่มา : ผู้วิจัย (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก) 
 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 19 แผนการท่องเที่ยว 
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5.2.3 ลักษณะการพักแรม เหตุผลในการพักแรม ข้อดีและข้อควรปรบัปรุงของที่พักแรม 
 การศึกษาที่พักแรมย่านหัวล าโพง สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 1 ) ลักษณะการพัก
แรม 2) เหตุผลในการพักแรม และ 3) ข้อดีและข้อควรปรับปรุงของที่พักแรม โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้
 

5.2.3.1 ลักษณะการพักแรม 
 ผลการศึกษาเรื่องลักษณะการพักแรมของนักท่องเที่ยว สามารถจ าแนกได้เป็น 3 ส่วน ดังนี ้

1) จ านวนวันทีเ่ข้าพัก 
 จากการศึกษาพบว่า ภาพรวมของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักแรมในย่านนี้ส่วนใหญ่เข้าพักเป็น
เวลา 2 วัน 1 คืน (ร้อยละ 56) รองลงมา 5 วัน 4 คืน (ร้อยละ 23) 3 วัน 2 คืน (ร้อยละ 17) และ
สุดท้าย 4 วัน 3 คืน (ร้อยละ 3) ตามล าดับ ดังตารางที่ 45 ทั้งนี้ไม่รวมระยะเวลาการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวตลอดทั้งการเดินทาง เนื่องจากบางคนมีระยะเวลาการท่องเที่ยวนานกว่า 1 เดือนแต่พัก
อยู่บริเวณหัวล าโพงเพียงแค่ 1-2 คืนเท่านั้น  
 
 ตารางที ่45 จ านวนวันที่เข้าพัก  

จ านวนวันที่เข้าพัก 

จ านวนวัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

2 วัน 1 คืน 17 56 

3 วัน 2 คืน 5 17 

4 วัน 3 คืน 1 3 

5 วัน 4 คืน 7 23 

รวม 30 100 
ที่มา : ผู้วิจัย 
 

 2) ค่าที่พักแรมเฉลี่ยต่อคืน 
 ค่าที่พักแรมที่ต่อคืนพบว่า ส่วนมากจะอยู่ในกลุ่ม 500-999 บาท (ร้อยละ 50) รองลงมาจะ
อยู่ในกลุ่ม 1,500-2,400 บาท (ร้อยละ 23) ต่ ากว่า 499 บาท (ร้อยละ 20) และ 1,000-1,499 บาท 
(ร้อยละ 7) ตามล าดับ ทั้งนี้ ไม่พบนักท่องเที่ยวที่จ่ายค่าที่พักแรมเกินกว่า 2,500 บาทต่อคืน ดังตาราง
ที่ 46 
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 ตารางที ่46 ค่าที่พักแรมเฉลี่ยต่อคืน 

ค่าที่พักแรมเฉลี่ยต่อคืน 
(บาท) 

จ านวนนักท่องเที่ยว (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 499 6 20 
500-999 15 50 

1,000-1,499 2 7 

1,500-2,499 7 23 

2,500 ขึ้นไป 0 0 

รวม 30 100 
 ที่มา : ผู้วิจัย 

 
3) ลักษณะการท่องเที่ยว 
ในส่วนของลักษณะการท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแรมในย่านนี้มีลักษณะการ

ท่องเที่ยวแบบแบ็คแพ็คถึงร้อยละ 33 รองลงมาร้อยละ 23 ไม่ได้มาเพื่อท่องเที่ยวแต่เดินทางเพื่อมา
ติดต่อธุรกิจหรือท าธุระ ร้อยละ 20 ท่องเที่ยวเป็นครอบครัว ร้อยละ 17 ผักผ่อนหรือเยี่ยมญาติ ส่วน
ร้อยละ 7 เป็นกลุ่มทัวร์ ทั้งนี้ผู้วิจัยพบว่าส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวในย่านนี้เดินทางคนเดียวมากที่สุด ถึง
ร้อยละ 60 รองลงมาเป็นการเดินทาง 2 คน (ร้อยละ 36) และร้อยละ 4 เป็นการเดินทางแบบ
ครอบครัว 3 คนขึ้นไป ดังรูปภาพที่ 20 

 
 

 
 
 

รูปภาพที่ 20 ลักษณะการท่องเที่ยว และจ านวนผู้เดินทาง 
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5.2.3.2 เหตุผลในการเลือกเข้าพักทีพ่ักแรมแต่ละประเภท 
 เหตุผลในการเลือกที่พักแรมแต่ละประเภทระหว่าง โรงแรม โฮสเท็ล และเกสต์เฮาส์ ในย่านนี้
จะค่อนข้างใกล้เคียงกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง การเดินทางที่สะดวก มีท าเลที่ดี อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว 
ระยะทางที่ใกล้กับสถานีรถไฟ มีราคาถูก แต่เหตุผลที่แตกต่างระหว่างที่พักแรมแต่ละประเภท คือ  
นักท่องเที่ยวเลือกพักโรงแรมเพราะต้องการความเป็นส่วนตัว ทั้งในเรื่องของการใช้ห้องพักและสิ่ง
อ านวยความสะดวก แตกต่างกับผู้ที่ เลือกพักโฮสเท็ลที่ไม่ต้องการใช้พื้นที่มาก สามารถใช้พื้นที่
ส่วนกลางได้ เพราะต้องการพบปะผู้คนและมีเหตุผลด้านราคาเข้ามาเกี่ยวข้อง ในขณะที่เลือกเกสต์
เฮาส์เพราะต้องการความรู้สึกท้องถิ่น เงียบสงบ ให้ความรู้สึกเหมือนบ้านเพื่อน ดังตารางที่ 47 
 
ตารางที่ 47 เหตุผลในการเลือกเข้าพักที่พักแรมแต่ละประเภท 

เหตุผลในการเลือกที่พักแรม โรงแรม โฮสเท็ล เกสต์เฮาส์ 

ด้านท าเลที่ตั้ง 
 

ท าเลดี เดินทาง
สะดวกสบาย 

ใกล้ เดินทางสะดวก 
 

อยู่ในท าเลที่ดี 
 

ด้านราคา ราคาถูก ราคาถูกกว่าโรงแรม - 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
มีอินเตอร์เน็ต มีห้องพัก
ส่วนตัวและห้องน้ า
ส่วนตัว 

ไม่ต้องการพื้นที่
มากมาย สามารถใช้
พื้นที่ส่วนกลางได้ 

- 

ด้านบรรยากาศ มีความเป็นส่วนตัว 
เงียบสงบ ได้ความรู้สึก
ถึงการอยู่ร่วมกับคนใน
ท้องถิ่น 

เงียบสงบ สะดวกสบาย 
และสวยงาม ได้
ความรู้สึกท้องถิ่น 

ด้านอื่น ๆ   
ประเทศไทยมีชื่อเสียง
เรื่อง โรงแรมราคา
ประหยัดน่าเชื่อถือ 

ต้องการพบปะผู้คน 
รู้สึกเหมือนบ้านหรือ
บ้านเพื่อน 

ที่มา : ผู้วิจัย (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก) 
 

5.2.3.3 ข้อดีและข้อควรปรับปรุงของที่พกัแรม 
 จากการศึกษาพบว่า โรงแรมมีข้อดีด้านท าเลที่ตั้ง และมีข้อควรปรับปรุงเรื่องกายภาพและสิ่ง
อ านวยความสะดวก ทางด้านโฮสเท็ลพบว่ามีข้อดีด้านท าเลที่ตั้งและความคุ้มค่าเงิน ส่วนข้อควร
ปรับปรุงจะเป็นเรื่องของด้านกายภาพเล็กน้อย ในส่วนของเกสต์เฮาส์พบว่า มีข้อดีเรื่องการบริการ 
และไม่พบว่ามีข้อควรปรับปรุง ดังตารางที่ 48 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 67 

ตารางที่ 48 ข้อดีและข้อควรปรับปรุงของที่พักแรม 

ประเภท 
ที่พักแรม 

ข้อดี ประเภท
ข้อมูล 

ข้อควรปรับปรุง ประเภท
ข้อมูล 

โรงแรม 1. มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่   
   สามารถให้บริการตนเองได้  
   และมีรายการโทรทัศน์ท้องถิ่น 

B 1. การดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง 
   อุปกรณ์ในโรงแรม 
 

B 

2. ใกล้สถานีรถไฟ และระบบ 
   ขนส่งสาธารณะ เดินทาง   
   สะดวกสบาย 

C 2. คุณภาพห้องควรจะดีกว่านี้ 
   เนื่องจากไม่เหมาะสมกับราคา 

B 

3. อยู่ใจกลางเมือง C 3. มีเสียงดัง E 

4. ตกแต่งสวยงาม E 4. เตียงเล็กและไม่มีพัดลม B 
โฮสเท็ล 1. ใกล้กับสถานีรถไฟ C 1. มีปัญหาเรื่องกายภาพที่คับแคบ 

   เล็กน้อย 
E 

2. ได้อาศัยอยู่ร่วมกับผู้คนท้องถิ่น  
   เลือกที่จะเดินบนถนนที่มีซอย   
   เล็ก ๆ รู้สึกน่ารักและปลอดภัย 

C - - 

3. พนักงานบริการดี สะอาด เป็น 
   ส่วนตัว   

A - - 

4. ราคาไม่แพง D - - 

5. โดยรวมนักท่องเที่ยวรับได้กับ 
   โฮสเท็ลเนื่องจากคุณภาพ 
   สอดคล้องกับราคาที่จ่าย 

D - - 

6. ตกแต่งสวยงาม E - - 

7. มีคาเฟ่ให้บริการ B - - 

เกสต์เฮาส์ 1. ตกแต่งสวยงาม E ไม่มีข้อควรปรับปรุง - 

2. อยู่ใจกลางเมือง C - - 

3. เป็นส่วนตัว พนักงานบริการดี  
   สะอาด 

A - - 

4. อาหารเช้าและกาแฟดี A - - 
ที่มา : ผู้วิจัย (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก) 

A = การบริการ, B = สิ่งอ านวยความสะดวก, C = ท าเลที่ตั้ง, D = ความคุ้มค่าเงิน และ E = กายภาพ 
 

กล่าวโดยสรุป ท าเลที่ตั้งเป็นเหตุผลที่ผู้เข้าพักเลือกพักเหมือนกันทั้ง 3 ประเภท และเป็น
จุดเด่นที่สุดของที่พักแรมในย่านนี้ ส่วนข้อดีที่เกสต์เฮาส์และโฮสเท็ลแตกต่างจากโรงแรมนั่นคือการ
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บริการของพนักงาน ทางด้านข้อควรปรับปรุง ส่วนมากจะพบในโรงแรม ซึ่งเป็นเรื่องของกายภาพ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น การดูแลรักษาอุปกรณ์ในห้องน้ าและห้องพัก เป็นต้น 
 

5.2.4 เปรียบเทียบความพึงพอใจจากเวบ็ไซต์และการสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยได้จ าแนกการเปรียบเทียบความพึงพอใจจากเว็บไซต์และการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน 
คือ 1) โรงแรม 2) โฮสเท็ล 3) เกสต์เฮาส์ ดังนี ้
 
 1) โรงแรม  
 ภาพรวมของโรงแรมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี (7.5 คะแนน) แต่มีคะแนนน้อยกว่า
โฮสเท็ลและเกสต์เฮาส์ โดยมีคะแนนด้านท าเลที่ตั้งมากที่สุด (8.4 คะแนน) รองลงมาเป็นด้านการ
บริการ (7.6 คะแนน) ความคุ้มค่าเงิน (7.4 คะแนน) และสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นล าดับสุดท้าย 
(6.9 คะแนน) ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 49 
 
ตารางที่ 49 เปรียบเทียบความพึงพอใจจากเว็บไซต์และการสัมภาษณ์ผู้เข้าพักโรงแรม 

ประเด็น
วิเคราะห์ 

โรงแรม 

ความพึงพอใจจากเว็บไซต์ การสัมภาษณ์ สรุปโดยผู้วิจัย 

ด้านท าเลที่ตั้ง 8.4 คะแนน รองจากโฮส
เท็ล แต่มากกว่าเกสต์เฮาส์ 

ใกล้สถานีรถไฟ อยู่ใจกลาง
เมือง เดินทางสะดวก เป็น
เหตุผลอันดับแรกที่เลือกเข้า
พักในย่านนี้ 

ได้รับความพึงพอใจด้าน
ท าเลที่ตั้งสูงเป็นอันดับ 2 
(8.4 คะแนน) อยู่ในเกณฑ์ดี 
รองจากโฮสเท็ล เนื่องจาก
เดินทางสะดวก อยู่ใกล้
สถานีรถไฟ และไปตาม
ความคาดหวัง 

ด้านการบริการ 7.6 คะแนน ต่ ากว่าโฮสเท็ล
และเกสต์เฮาส์ 

ไมไ่ด้รับการกล่าวถึง ได้รับความพึงพอใจด้านการ
บริการต่ าที่สุด (7.6 
คะแนน) ยังคงอยู่ในเกณฑ์ดี 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

6.9 คะแนน ต่ ากว่าโฮสเท็ล
และเกสต์เฮาส์ 

พึงพอใจในโทรทัศน์ที่มี
เคเบิ้ลทีวีท้องถิ่น และเครื่อง
ซักผ้า มีความเป็นส่วนตัว มี
อุปกรณ์เสียหายคุณภาพ
ห้องควรจะดีกว่านี้ และมี
เสียงดัง 

ได้รับคะแนนในด้านนี้ต่ า
ที่สุด (6.9 คะแนน) อยู่ใน
เกณฑ์พอใช้ ผู้เข้าพักยังคง
พึงพอใจในสิ่งอ านวยความ
สะดวก แต่ไม่พึงพอใจใน
เรื่องของการดูแลรักษา
อุปกรณ์และคุณภาพห้องพัก 
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ประเด็น
วิเคราะห์ 

โรงแรม 

ความพึงพอใจจากเว็บไซต์ การสัมภาษณ์ สรุปโดยผู้วิจัย 

ด้านความคุ้ม
ค่าเงิน 

7.5 คะแนน ต่ ากว่าโฮสเท็ล
และเกสต์เฮาส์ 

โรงแรมกลุ่มราคา 1,500– 
2,499 บาท ผู้เข้าพักบอกว่า 
จ่ายเงินเป็นจ านวนมาก 
ส าหรับที่พักจ านวน 3 คืน
แต่กลับได้แค่นี้ ส่วนใน
โรงแรมกลุ่มราคา 500-999 
บาท ผู้เข้าพักบอกว่า 
ค่อนข้างคุ้มค่าเนือ่งจากมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่
ต้องการ และมีราคา
ประหยัด  
 

ได้รับคะแนนความคุ้มค่าเงิน
(7.5 คะแนน) ต่ าว่าโฮสเท็ล
และเกสต์เฮาส์ แต่ยังคงอยู่
ในเกณฑ์ดี เนื่องจากยังคงมี
ผู้เข้าพักทีพ่ึงพอใจกับราคา
และสิ่งที่ได้รับในกลุ่มราคา
ประหยัด แต่ในขณะเดียวกัน
ในโรงแรมที่มีราคาสูงขึ้น
กลับรู้สึกไม่คุ้มค่า 
 

ที่มา : ผู้วิจัย 

  
 2) โฮสเท็ล  
 ภาพรวมของโฮสเท็ลมีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี (8.7 คะแนน) มีคะแนนเฉลี่ยรวมสูง
ที่สุดและสูงกว่าที่พักแรมประเภทอื่นในทุก ๆ ด้าน โดยมีคะแนนด้านการบริการมากที่สุด (8.7 
คะแนน) รองลงมาเป็นด้านความคุ้มค่าเงิน (8.6 คะแนน) ท าเลที่ตั้ง (8.5 คะแนน) และสิ่งอ านวย
ความสะดวกเป็นล าดับสุดท้าย (8.4 คะแนน) ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 50 
 
ตารางที่ 50 เปรียบเทียบความพึงพอใจจากเว็บไซต์และการสัมภาษณ์ผู้เข้าพักโฮสเท็ล 

ประเด็น
วิเคราะห์ 

โฮสเท็ล 

ความพึงพอใจจากเว็บไซต์ การสัมภาษณ์ สรุปโดยผู้วิจัย 

ด้านท าเลที่ตั้ง 8.5 คะแนน สูงกว่าโรงแรม
และเกสต์เฮาส์ 

ใกล้กับสถานีรถไฟ ใกล้กับ
สถานที่ท าธุระ ส่วนโฮสเท็ล
ที่อยู่ในชุมชน ผู้เข้าพักบอก
ว่า รู้สึกชอบเนื่องจากได้อยู่
ร่วมกับคนในชุมชน ได้
บรรยากาศท้องถิ่น 

ได้รับคะแนนด้านท าเลที่ตั้ง
(8.5 คะแนน) สูงกว่าโรงแรม
และเกสต์เฮาส์ อยู่ในเกณฑ์
ดี เนื่องจากเป็นไปตามความ
ต้องการในเรื่องท าเลที่ตั้งที่
ต้องการความสะดวกสบาย 
และบรรยากาศท้องถิ่นที่
เงียบสงบ 
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ประเด็น
วิเคราะห์ 

โฮสเท็ล 

ความพึงพอใจจากเว็บไซต์ การสัมภาษณ์ สรุปโดยผู้วิจัย 

ด้านการบริการ 8.7 คะแนน สูงกว่าโรงแรม
และเกสต์เฮาส์ 

พนักงานบริการดี อัธยาศัยดี 
น่ารัก เป็นเจ้าบ้านทีดี และ
ที่พักแรมสะอาด  

ได้รับคะแนนด้านการบริการ 
(8.7 คะแนน) สูงกว่าโรงแรม
และเกสต์เฮาส์ อยู่ในเกณฑ์
ดี เนื่องจากการบริการของ
พนักงานที่ดี และการดูแล
รักษาความสะอาดเป็นปัจจัย
ส าคัญ 
 
 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

8.4 คะแนน สูงกว่าโรงแรม
และเกสต์เฮาส์ 

ไม่ต้องการพื้นที่ห้องพักที่
ใหญ่มาก สามารถใช้พื้นที่
ส่วนกลางได้ และมีคาเฟ่
ให้บริการ บางแห่งพบว่ามี
ข้อควรปรับปรุงเรื่องความ
คับแคบ 

ได้รับคะแนนด้านสิ่งอ านวย 
(8.4 คะแนน) สูงกว่าโรงแรม
และเกสต์เฮาส์ อยู่ในเกณฑ์
ดี เนื่องจากเป็นไปตามความ
คาดหวังเรื่องห้องพักที่มี
ขนาดเล็กและความต้องการ
ใช้พื้นที่ส่วนกลางในการ
พบปะผู้คน  

ด้านความคุ้ม
ค่าเงิน 

8.6 คะแนน สูงกว่าโรงแรม
และเกสต์เฮาส์ 

มีราคาไม่แพง รับกับ
คุณภาพได้  

ได้รับคะแนนด้านความคุ้ม
ค่าเงิน (8.6 คะแนน) สูงกว่า
โรงแรมและเกสต์เฮาส์ อยู่ใน
เกณฑ์ด ีเนื่องจากผู้เข้าพัก
รับกับคุณภาพของโฮสเท็ล
ได้ ประกอบกับราคาที่ไม่
แพง เป็นไปตามความ
คาดหวัง 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

 3) เกสต์เฮาส์ 
 ภาพรวมของเกสต์เฮาส์มีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี (8.2 คะแนน) มีคะแนนเฉลี่ยรวม
เป็นอันดับสองรองลงมาจากโฮสเท็ลแต่สูงกว่าโรงแรม โดยมีคะแนนด้านการบริการมากที่สุด (8.6 
คะแนน) รองลงมาเป็นด้านความคุ้มค่าเงิน (8.4 คะแนน) สิ่งอ านวยความสะดวก (8.2 คะแนน) และ
ด้านท าเลที่ตั้ง (7.6 คะแนน) เป็นล าดับสุดท้าย ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 51 
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ตารางที่ 51 เปรียบเทียบความพึงพอใจจากเว็บไซต์และการสัมภาษณ์ผู้เข้าพักเกสต์เฮาส์ 

ประเด็น
วิเคราะห์ 

เกสต์เฮาส์ 

ความพึงพอใจจากเว็บไซต์ การสัมภาษณ์ สรุปโดยผู้วิจัย 

ด้านท าเลที่ตั้ง 7.6 คะแนน ต่ ากว่าโฮสเท็ล 
และโรงแรม 

ตั้งอยู่ใจกลางเมือง  ได้รับคะแนนด้านท าเลที่ตั้ง
(7.6 คะแนน) ต่ ากว่าโฮส
เท็ลและโรงแรม อยู่ในเกณฑ์
ดี เนื่องจากยังคงตั้งอยู่ใจ
กลางเมือง 

ด้านการบริการ 8.6 คะแนน ต่ ากว่าโฮสเท็ล 
แต่สูงกว่าโรงแรม  

พนักงานบริการดี น่ารัก 
อัธยาศัยดี อาหารเช้าและ
กาแฟอร่อย และที่พักแรม
สะอาด 

ได้รับคะแนนด้านการบริการ 
(8.6 คะแนน) ต่ ากว่าโฮส
เท็ล แต่สูงกว่าโรงแรม อยู่ใน
เกณฑ์ดี เนื่องจาก ได้รับการ
บริการจากพนักงานอย่างดี 
มีอาหารเช้าและกาแฟที่
อร่อย 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

8.2 คะแนน ต่ ากว่าโฮสเท็ล 
แต่สูงกว่าโรงแรม 

ไม่ได้รับการกล่าวถึงในส่วน
นี้ บางส่วนบอกว่าที่พัก
ตกแต่งสวยงามและเป็น
ส่วนตัว 

ได้รับคะแนนด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก (8.2 คะแนน) 
ต่ ากว่าโฮสเท็ล แต่สูงกว่า
โรงแรม อยู่ในเกณฑ์ดี 
เนื่องจากมีความเป็นส่วนตัว 
และตกแต่งสวยงาม 

ด้านความคุ้ม
ค่าเงิน 

8.4 คะแนน ต่ ากว่าโฮสเท็ล 
แต่สูงกว่าโรงแรม 

โดยรวมค่อนข้างประทับใจ
มาก ๆ และสามารถเข้าใจได้
ว่าไม่มีอะไรสมบูรณ์แบบ 

ได้รับคะแนนด้านความคุ้ม
ค่าเงิน (8.4 คะแนน) ต่ ากว่า
โฮสเท็ล แต่สูงกว่าโรงแรม 
อยู่ในเกณฑ์ดี เนื่องจาก 
ประทับใจในภาพรวมของ
ท าเลที่ตั้ง การบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก  

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

5.3 สรุปความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักแรมย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ 
 จากการศึกษาผู้วิจัยสามารถจ าแนกการสรุปความพึงพอใจออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) สรุปความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว 2) สรุปความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักแรมย่านสถานีรถไฟ
กรุงเทพ ดังนี ้
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5.3.1 สรุปความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

 จากผลสรุปการเปรียบเทียบความพึงพอใจจากเว็บไซต์และการสัมภาษณ์ของที่พักแรมแต่ละ
ประเภท ผู้วิจัยสามารถน าผลการศึกษามาสรุปความพึงพอใจของทีน่ักทอ่งเที่ยวได้ดังตารางที่ 52 
 
ตารางที่ 52 สรุปความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ประเด็น
วิเคราะห์ 

โรงแรม โฮสเท็ล เกสต์เฮาส์ สรุปโดยผู้วิจัย 

ด้านท าเล
ที่ตั้ง 

ได้รับความพึงพอใจ
ด้านท าเลที่ตั้งสูงเป็น
อันดับ 2 (8.4 
คะแนน) อยู่ในเกณฑ์
ดี รองจากโฮสเท็ล 
เนื่องจากเดินทาง
สะดวก อยู่ใกล้สถานี
รถไฟ และไปตาม
ความคาดหวัง 

ได้รับคะแนนด้าน
ท าเลที่ตั้ง (8.5 
คะแนน) สูงกว่า
โรงแรมและเกสต์
เฮาส์ อยู่ในเกณฑ์ดี 
เนื่องจากเป็นไปตาม
ความต้องการในเรื่อง
ท าเลที่ตั้งที่ต้องการ
ความสะดวกสบาย 
และบรรยากาศ
ท้องถิ่นที่เงียบสงบ 

ได้รับคะแนนด้าน
ท าเลที่ตั้ง (7.6 
คะแนน) ต่ ากว่าโฮส
เท็ลและโรงแรม อยู่
ในเกณฑ์ดี เนื่องจาก
ยังคงตั้งอยู่ใจกลาง
เมือง 

โฮสเท็ลได้รับคะแนน
ด้านท าเลที่ตั้งสูงที่สุด 
(8.5 คะแนน) เนื่องจาก
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการเข้าพัก 
เช่นเดียวกับโรงแรมที่มี
คะแนนรองลงมา (8.4 
คะแนน) ส่วนเกสต์เฮาส์
นั้นได้คะแนนน้อยที่สุด 
(7.6 คะแนน) อาจมี
สาเหตุมาจากปัจจัยด้าน
กายภาพ 
 

ด้านการ
บริการ 

ได้รับความพึงพอใจ
ด้านการบริการต่ า
ที่สุด (7.6 คะแนน) 
ยังคงอยู่ในเกณฑ์ดี 

ได้รับคะแนนด้านการ
บริการ (8.7 คะแนน) 
สูงกว่าโรงแรมและ
เกสต์เฮาส์ อยู่ใน
เกณฑ์ดี เนื่องจากการ
บริการของพนักงานที่
ดี และการดูแลรักษา
ความสะอาดเป็น
ปัจจัยส าคัญ 
 
 

ได้รับคะแนนด้านการ
บริการ (8.6 คะแนน) 
ต่ ากว่าโฮสเท็ล แต่สูง
กว่าโรงแรม อยู่ใน
เกณฑ์ดี เนื่องจาก 
ได้รับการบริการจาก
พนักงานอย่างดี มี
อาหารเช้าและกาแฟ
ที่อร่อย 

โฮสเท็ลได้รับคะแนน
ด้านการบริการสูงที่สุด 
8.7 คะแนน เป็นผลมา
จากปัจจัยด้านการ
บริการของพนักงานและ
ความสะอาด 
เช่นเดียวกับเกสต์เฮาส์ที่
มีคะแนนรองลงมา (8.6 
คะแนน) ส่วนโรงแรมมี
คะแนนเป็นอันดับ
สุดท้าย (7.6 คะแนน)   
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ประเด็น
วิเคราะห์ 

โรงแรม โฮสเท็ล เกสต์เฮาส์ สรุปโดยผู้วิจัย 

ด้านสิ่ง
อ านวย
ความ
สะดวก 

ได้รับคะแนนในด้านนี้
ต่ าที่สุด (6.9 คะแนน) 
อยู่ในเกณฑ์พอใช้ ผู้
เข้าพักยังคงพึงพอใจ
ในสิ่งอ านวยความ
สะดวก แต่ไม่พึง
พอใจในเรื่องของการ
ดูแลรักษาอุปกรณ์
และคุณภาพห้องพัก 

ได้รับคะแนนด้านสิ่ง
อ านวย (8.4 คะแนน) 
สูงกว่าโรงแรมและ
เกสต์เฮาส์ อยู่ใน
เกณฑ์ด ีเนื่องจาก
เป็นไปตามความ
คาดหวังเรื่องห้องพัก
ที่มีขนาดเล็กและ
ความต้องการใช้พื้นที่
ส่วนกลางในการ
พบปะผู้คน  

ได้รับคะแนนด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
(8.2 คะแนน) ต่ ากว่า
โฮสเท็ล แต่สูงกว่า
โรงแรม อยู่ในเกณฑ์ดี 
เนื่องจากมีความเป็น
ส่วนตัว และตกแต่ง
สวยงาม 

โฮสเท็ลได้รับคะแนน
ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกสูงที่สุด (8.4 
คะแนน) รองลงมาเป็น
เกสต์เฮาส์ 8.2 คะแนน 
เนื่องจากมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เป็นไป
ตามความคาดหวังของผู้
เข้าพัก ในขณะที่โรงแรม
ถึงแม้ว่าจะมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่สามารถ
ตอบโจทย์ลูกค้าได้แต่
ยังคงมีอุปกรณ์ที่ช ารุด
เสียหาย คะแนนในส่วน
นี้จึงน้อยที่สุด (6.9 
คะแนน)   

ด้านความ
คุ้มค่าเงิน 

ได้รับคะแนนความคุ้ม
ค่าเงิน(7.5 คะแนน) 
ต่ าว่าโฮสเท็ลและ
เกสต์เฮาส์ แต่ยังคง
อยู่ในเกณฑ์ดี 
เนื่องจากยังคงมผีู้เข้า
พักที่พึงพอใจกับราคา
และสิ่งที่ได้รับในกลุ่ม
ราคาประหยัด แต่ใน
ขณะเดียวกันใน
โรงแรมที่มีราคาสูงขึ้น
กลับรู้สึกไม่คุ้มค่า 
 

ได้รับคะแนนด้าน
ความคุ้มค่าเงิน (8.6 
คะแนน) สูงกว่า
โรงแรมและเกสต์
เฮาส์ อยู่ในเกณฑ์ดี 
เนื่องจากผู้เข้าพักรับ
กับคุณภาพของโฮส
เท็ลได้ ประกอบกับ
ราคาที่ไม่แพง เป็นไป
ตามความคาดหวัง 

ได้รับคะแนนด้าน
ความคุ้มค่าเงิน (8.4 
คะแนน) ต่ ากว่าโฮส
เท็ล แต่สูงกว่า
โรงแรม อยู่ในเกณฑ์ดี 
เนื่องจาก ประทับใจ
ในภาพรวมของท าเล
ที่ตั้ง การบริการและ
สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

โฮสเท็ลได้รับคะแนน
ความคุ้มค่าเงินสูงที่สุด 
(8.6 คะแนน) เนื่องจากมี
ราคาไม่แพงตอบรับกับ
ความคาดหวัง ส่วน 
เกสต์เฮาส์มีคะแนน
รองลงมา (8.4 คะแนน) 
โดยผู้เข้าพักพึงพอใจใน
ภาพรวมของการบริการ
และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ส่วนโรงแรมนั้น
ได้คะแนนน้อยที่สุด (7.5 
คะแนน) เนื่องจากไม่พึง
พอใจในราคาและ
คุณภาพที่ได้รับเท่าที่ควร 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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5.3.2 สรุปความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักแรมย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ 
 จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักแรมในย่านนี้สามารถจ าแนก
ได้เป็น 4 ประเด็นส าคัญ ตามหมวดหมู่ของความพึงพอใจ ดังนี้ 1) ด้านท าเลที่ตั้ง 2) ด้านการบริการ 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านความคุ้มค่าเงิน ดังตารางที่ 53 
 
ตารางที่ 53 สรุปความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักแรมย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ 

ประเด็น
วิเคราะห์ 

ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 

ลักษณะทางกายภาพ การ
บริการ และสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

สรุปโดยผู้วิจัย 

ด้านท าเลที่ตั้ง โฮสเท็ลได้รับคะแนนด้าน
ท าเลที่ตั้งสูงที่สุด (8.5 
คะแนน) เนื่องจากเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการเข้าพัก 
เช่นเดียวกับโรงแรมที่มี
คะแนนรองลงมา (8.4 
คะแนน) ส่วนเกสต์เฮาส์นั้นได้
คะแนนน้อยท่ีสุด (7.6 
คะแนน) อาจมีสาเหตุมาจาก
ปัจจัยด้านกายภาพ 

โรงแรมร้อยละ 67 อยู่ริมถนน
และใกล้สถานีรถไฟกรุงเทพ
มากที่สุด (201-400 ม.) 
รองลงมาโฮสเท็ลร้อยละ 45 
มีระยะทาง 401-600 ม. 
ตั้งอยู่ทั้งริมถนนและในชุมชน 
(ร้อยละ 55 : 45) ในขณะที่
เกสต์เฮาส์ร้อยละ 71 ตั้งอยู่
ไกลจากสถานีรถไฟมากที่สุด 
(601-800 ม.) มองเห็นและ
หาได้ยากเนื่องจากร้อยละ 86 
ตั้งอยู่ในชุมชน 

โฮสเท็ลได้รับคะแนนด้าน
ท าเลที่ตั้งสูงที่สุด (8.5 
คะแนน) เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การเข้าพัก เป็น
ที่น่าสังเกตว่า โรงแรมนั้นได้
คะแนนในส่วนนี้รองจากโฮส
เท็ล (8.4 คะแนน) เนื่องจาก
มีระยะทางใกล้สถานีรถไฟ
มากที่สุด (201-400 ม.)  และ
ร้อยละ 67 ตั้งอยู่ริมถนน
สามารถมองเห็นและเข้าถึงได้
ง่าย ในขณะที่เกสต์เฮาส์
ถึงแม้ว่าผู้เข้าพักจะพึงพอใจ
ในท าเลที่ตั้งที่อยู่ในกลางเมือง 
แต่ได้คะแนนในส่วนนี้น้อย
ที่สุด (7.6 คะแนน) 
เนื่องมาจากมีระยะทางไกล
ที่สุดและเข้าถึงได้ยาก
เนื่องจากอยู่ในชุมชนเป็นส่วน
ใหญ่ 

ด้านการบริการ โฮสเท็ลได้รับคะแนนด้านการ
บริการสูงที่สุด 8.7 คะแนน 
เป็นผลมาจากปจัจัยด้านการ
บริการของพนักงานและ
ความสะอาด เช่นเดียวกับ

โรงแรมสามารถให้บริการด้าน
ภาษาได้หลากหลายมากกว่า 
มีบริการเป็นส่วนตัวมากกว่า
ส่วนโฮสเท็ลพบว่ามีการ
บริการที่เกี่ยวข้องกับ การ

โฮสเท็ลได้รับคะแนนด้านการ
บริการสูงที่สุด 8.7 คะแนน 
เป็นผลมาจากปัจจัยด้านการ
บริการของพนักงานและ
ความสะอาด รวมไปถึงมี
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ประเด็น
วิเคราะห์ 

ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 

ลักษณะทางกายภาพ การ
บริการ และสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

สรุปโดยผู้วิจัย 

เกสต์เฮาส์ที่มีคะแนน
รองลงมา (8.6 คะแนน) ส่วน
โรงแรมมีคะแนนเป็นอันดับ
สุดท้าย (7.6 คะแนน)   

ฝากสัมภาระ (10 แห่ง) ตู้เก็บ
ของ (8 แห่ง) และ บริการซัก
อบรีด (8 แห่ง) ทั้งนี้ เกสต์
เฮาส์มีการบริการพื้นฐาน
คล้ายกับที่พักแรมอื่น ๆ เช่น 
รถรับส่งและท าความสะอาด 

บริการที่ตอบโจทย์ผู้เข้าพักได้
มากกว่าที่พักแรมประเภท
อื่นๆ เช่น การฝากสัมภาระ ตู้
เก็บของ และบริการซักอบรีด 
ซึ่งเกสต์เฮาส์มีการบริการที่
ใกล้เคียงแต่อาจจะไม่
เทียบเท่าโฮสเท็ลและได้
คะแนนรองลงมา (8.6 
คะแนน) ส่วนโรงแรมได้รับ
คะแนนในด้านนี้น้อยท่ีสุด 
(7.6 คะแนน) ถึงแม้ว่าจะมี
การบริการที่เป็นส่วนตัว
มากกว่าก็ตาม 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

โฮสเท็ลได้รับคะแนนด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกสูงที่สุด 
(8.4 คะแนน) รองลงมาเป็น
เกสต์เฮาส์ 8.2 คะแนน 
เนื่องจากมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เป็นไปตามความ
คาดหวังของผู้เข้าพัก ในขณะ
ที่โรงแรมถึงแม้ว่าจะมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่
สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้แต่
ยังคงมีอุปกรณ์ที่ช ารุด
เสียหาย คะแนนในส่วนนี้จึง
น้อยที่สุด (6.9 คะแนน)   

โรงแรมที่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกมากกว่าที่พักแรม
ประเภทอื่น เช่น สิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้พิการ 
บางแห่งมีสระว่ายน้ าและห้อง
ออกก าลังกาย มีของใน
ห้องพักให้บริการมากกว่า 
ส่วนโฮสเท็ลนั้นจะมีพื้นที่
กลางแจ้ง ตู้นิรภัย รวมไปถึง 
ครัวส่วนกลาง และเครื่องซัก
ผ้าบริการตนเอง ในขณะที่
เกสต์เฮาส์นั้นมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกพื้นฐานใกล้เคียง
กับที่พักแรมประเภทอื่น 

โฮสเท็ลได้รับคะแนนด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกสูงที่สุด 
(8.4 คะแนน) เนื่องจากมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เป็นไป
ตามความต้องการของผู้เข้า
พักที่เน้นการใช้พื้นที่
ส่วนกลาง รวมไปถึงมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกพื้นฐาน 
เช่น อุปกรณ์ในห้องน้ า
เช่นเดียวกับโรงแรม ในขณะ
ที่โรงแรมมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่หลากหลายมากกว่า 
มีอุปกรณ์ และเครื่องใช้
ส่วนตัวมากกว่า แต่กลับได้
คะแนนในส่วนนี้น้อยที่สุด 
(6.9 คะแนน) เนื่องจาก
โรงแรมบางแห่งไม่ได้
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน ส่วนเกสต์
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ประเด็น
วิเคราะห์ 

ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 

ลักษณะทางกายภาพ การ
บริการ และสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

สรุปโดยผู้วิจัย 

เฮาส์มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่จ าเป็นแก่ผู้เข้าพัก 
เช่นเดียวกับที่พักแรม
ประเภทอื่น เป็นที่พึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยว และได้คะแนน
รองลงมาจากโฮสเท็ล (8.2 
คะแนน)  

ด้านความคุ้ม
ค่าเงิน 

โฮสเท็ลได้รับคะแนนความคุ้ม
ค่าเงินสูงที่สุด (8.6 คะแนน) 
เนื่องจากมีราคาไม่แพงตอบ
รับกับความคาดหวัง ส่วน 
เกสต์เฮาส์มีคะแนนรองลงมา 
(8.4 คะแนน) โดยผู้เข้าพักพึง
พอใจในภาพรวมของการ
บริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวก ส่วนโรงแรมนั้นได้
คะแนนน้อยท่ีสุดเนื่องจากไม่
พึงพอใจในราคาและคุณภาพ
ที่ได้รับเท่าที่ควร 

ภาพรวมที่พักแรมร้อยละ 66 
มีราคาไม่เกิน 999 บาท 
รองลงมาร้อยละ 19 มีราคา
อยู่ในกลุ่ม 1,000 – 1,499 
บาท โดยจะพบเฉพาะใน
โรงแรมและโฮสเท็ล ล าดับ
สุดท้ายร้อยละ 15 มีราคา 
1,500 – 2,499 บาทโดยจะ
พบเพียงแค่ในโรงแรมและ
เกสต์เฮาส์เท่านั้น 

โฮสเท็ลได้รับคะแนนความคุ้ม
ค่าเงินสูงที่สุด (8.6 คะแนน) 
ส่วนใหญ่มีราคาไม่เกิน 999 
บาท สอดคล้องไปกับความ
ต้องการของผู้เข้าพัก รวมไป
ถึงมีการบริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่พึงพอใจ 
เช่นเดียวกับเกสต์เฮาส์ที่มี
คะแนนรองลงมา (8.4 
คะแนน) ถึงแม้ว่าจะมีเกสต์
เฮาส์บางกลุ่มที่มีราคาสูง
ใกล้เคียงกับโรงแรม (1,500 – 
2,499 บาท) ทั้งนี้ โรงแรม
ได้รับคะแนนในด้านนี้น้อย
ที่สุด (7.5 คะแนน) ซึ่ง
นักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจกับ
ราคาที่จ่ายและคณุภาพที่
ได้รับ 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

 จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักแรม รวมถึงลักษณะทาง
กายภาพ ท าให้ผู้วิจัยเห็นภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและลักษณะทางกายภาพ 
ทั้งนี้ ประเภทที่พักแรมที่พึงพอใจสูงสุด คือ โฮสเท็ล เนื่องจากมีราคาประหยัด มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จ าเป็น มีการบริการที่ดี คุ้มค่าเงิน ซึ่งจะน าไปสู่บทสรุปร่วมกันในบทที่ 6 ต่อไป 
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บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาของงานวิจัยชี้ให้เห็นถึงประเด็นส าคัญต่าง ๆ ของลักษณะทางกายภาพของ
ที่พักแรมแต่ละประเภท ที่มีผลกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักแรมในย่านสถานีรถไฟ
กรุงเทพ ในบทนี้จะเป็นการสรุปผลลักษณะทางกายภาพของที่พักแรมแต่ละประเภท การเลือกที่พัก
รวมถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการเข้าพักแรม จากนั้นจะน าข้อมูลมาอภิปรายผลการศึกษา
ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งน าเสนอข้อค้นพบส าคัญ และเสนอ
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยตามล าดับ 
 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาที่ส าคัญแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1) ประเภท และลักษณะทางกายภาพของ
ที่พักแรมย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ 2) ลักษณะทางสังคม และการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว 3) ระดับ
ความพึงพอใจต่อการเข้าพักในที่พักแรมย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ โดยมีผลสรุปดงัต่อไปน้ี 
 

6.1.1 ประเภท และลักษณะทางกายภาพของที่พักแรมย่านหัวล าโพง 
 ผลการศึกษาประเภทและลักษณะทางกายภาพของที่พักแรมย่านหัวล าโพงสามารถสรุปผล
การศึกษาได้ทั้งหมด 5 ประเด็นด้วยกัน ดังนี้ 
 1) ประเภทที่พักแรม และท าเลที่ตั้ง 

บริเวณรัศมี 500 เมตรรอบสถานีรถไฟกรุงเทพ มีที่พักแรมทั้งหมด 27 แห่ง สามารถแบ่งได้
ทั้งหมด 3 ประเภท ซึ่งโฮสเท็ลมีสัดส่วนมากที่สุด (ร้อยละ 41) รองลงมาเป็นโรงแรม (ร้อยละ 33) 
และเกสต์เฮาส์ (ร้อยละ 26) ตามล าดับ ที่พักแรมในย่านนี้ตั้งอยู่ในชุมชนมากกว่าริมถนนร้อยละ 52 : 
48 ทั้งนี้ โรงแรมร้อยละ 67 อยู่ริมถนนและใกล้สถานีรถไฟกรุงเทพและประตูทางเข้าออกสถานี
รถไฟฟ้าใต้ดินมากที่สุด (201-400 ม.) รองลงมาโฮสเท็ลร้อยละ 45 มีระยะทาง 401-600 ม. ตั้งอยู่ทั้ง
ริมถนนและในชุมชน (ร้อยละ 55 : 45) ในขณะที่เกสต์เฮาส์ร้อยละ 71 ตั้งอยู่ไกลจากสถานีรถไฟมาก
ที่สุด (601-800 ม.) มองเห็นและหาได้ยากเนื่องจากร้อยละ 86 ตั้งอยู่ในชุมชน ดังตารางที่ 54 
 

ตารางที่ 54 สรุปผลเรื่องท าเลที่ตั้ง 

ภาพรวม โรงแรม โฮสเท็ล เกสต์เฮาส ์

ตั้งอยู่ในชุมชนมากกว่าริมถนน 
ร้อยละ 52 : 48 ส่วนมากมี
ระยะทางห่างจากสถานีรถไฟ 
201-400 ม. (ร้อยละ 33) 

ร้อยละ 67 อยู่ริมถนนเป็นส่วน
ใหญ่ อยู่ใกล้สถานีรถไฟมาก
ที่สุด (201–400 ม.) 

ตั้งอยู่ริมถนนมากกว่าในชุมชน 
ร้อยละ 55 : 45 มีระยะ
ทางไกลรองลงมาจากโรงแรม 
(401–600 ม.) 

ร้อยละ 86 ตั้งอยู่ในชุมชน 
ส่วนมากมีระยะทางไกลจาก
สถานีรถไฟมากที่สุด  
(601–800 ม.) 

ที่มา : ผู้วิจัย (ดูเพิ่มเติมที่ตารางที่ 16 - 18) 
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 2) ลักษณะทางกายภาพ 
ที่พักแรมในย่านนี้ร้อยละ 78 มีลักษณะเป็นตึกแถว 3-5 ชั้น รองลงมาร้อยละ 15 เป็นอาคาร 

5-8 ชั้น สุดท้ายร้อยละ 7 เป็นอาคาร 11-15 ชั้น ด้านระยะเวลาการด าเนินกิจการพบว่า ที่พักแรม
ส่วนใหญ่ร้อยละ 81 เริ่มด าเนินการในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา โดยมีจ านวนมากที่สุดในช่วง 2 ปีหลัง ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นโฮสเท็ล นอกจากนี้ยังมีที่พักแรมที่ด าเนินการมากกว่า 31 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 19) ซึ่งเป็น
โรงแรมทั้งหมด โดยโรงแรมที่เปิดกิจการมานานที่สุดมีอายุมากกว่า 70 ปี และปัจจุบันยังคงเปิด
ให้บริการอยู่ ทั้งนี้ ที่พักแรมในย่านนี้ร้อยละ 67 เคยมีการใช้อาคารเป็นที่อยู่อาศัยเชิงพาณิชย์มาก่อน 
ร้อยละ 19 เคยมีการใช้งานเป็นหอพักหรือเกสต์เฮาส์ก่อนจะเปลี่ยนมาเป็นโรงแรม มีเพียงร้อยละ 14 
เท่านั้น ที่สร้างเป็นโรงแรมมาตั้งแต่แรก ดังตารางที่ 55 
 
ตารางที่ 55 สรุปผลเรื่องลักษณะทางกายภาพ 

ประเด็น ภาพรวม โรงแรม โฮสเท็ล เกสต์เฮาส ์

ลักษณะทาง
กายภาพ 

ร้อยละ 78 เป็นตึกแถว 3-
5 ชั้น 

ส่วนใหญ่เป็นตึกแถว 3-5 
ชั้น (ร้อยละ 56) บางส่วน
เป็นอาคาร 5-8 ชั้น (ร้อย
ละ 22) และ อาคาร 11-
15 ชั้น (ร้อยละ 22) 

ส่วนใหญ่เป็นตึกแถว 3-5 
ชั้น (ร้อยละ 82) ที่เหลือ
เป็นอาคาร 5-8 ชั้น (ร้อย
ละ 18) 

ทั้งหมดเป็นตึกแถว 3-5 
ชั้น (ร้อยละ 100) 

ระยะเวลา
ด าเนินกิจการ 

ร้อยละ 81 มีระยะเวลา
ด าเนินกิจการในช่วง 10 
ปีที่ผ่านมา ในขณะที่ร้อย
ละ 19 ด าเนินกิจการ
มากกว่า 31 ปี 

ร้อยละ 44 เริ่มด าเนิน
กิจการในช่วง 10 ปีที่ผ่าน
มา ในขณะที่ร้อยละ 56 
ด าเนินกิจการมากกกว่า 
31 ปีขึ้นไป  

ร้อยละ 100 เริ่มด าเนิน
กิจการในช่วง 10 ปีที่ผ่าน
มา แต่มีจ านวนมากที่สุด
ในช่วง 2 ปี 

ร้อยละ 100 เริ่มด าเนิน
กิจการในช่วง 10 ปีที่ผ่าน
มา มีจ านวนมากที่สุด
ในช่วง 2 ปีเช่นกัน แต่
น้อยกว่าโฮสเท็ล 

การใช้อาคาร
ก่อนเป็นที่พัก
แรม 

ร้อยละ 67 เคยเป็นที่อยู่
อาศัยเชิงพาณิชย์ ร้อยละ 
19 ดัดแปลงมาจากเกสต์
เฮาส์และหอพัก มีเพียง
ร้อยละ 14 ที่เป็นโรงแรม
ตั้งแต่แรก 

ร้อยละ 44 เคยเป็นที่อยู่
อาศัยเชิงพาณิชย์ 
ร้อยละ 12 เคยเป็นเกสต์
เฮาส ์และร้อยละ 44 เป็น
โรงแรมตั้งแต่แรก 
 

ร้อยละ 82 เคยเป็นที่อยู่
อาศัยเชิงพาณิชย์ 
ร้อยละ 18 เคยเป็นหอพัก 
 

ร้อยละ 71 เคยเป็นที่อยู่
อาศัยเชิงพาณิชย์ 
ร้อยละ 29 เคยเป็นหอพัก 
 

ที่มา : ผู้วิจัย (ดูเพิ่มเติมที่ตารางที่ 19 - 21) 
 

 3) รูปแบบห้องพักและราคา 
รูปแบบห้องพักมีทั้งหมด 2 แบบ คือ ห้องพักรวมและห้องพักส่วนตัว ในส่วนของราคาเฉลี่ย

ต่อคืนพบว่าร้อยละ 66 มีราคาไม่เกิน 999 บาท รองลงมาร้อยละ 19 มีราคาอยู่ในกลุ่ม 1,000 – 
1,499 บาท โดยจะพบเฉพาะในโรงแรมและโฮสเท็ล ล าดับสุดท้ายร้อยละ 15 มีราคา 1,500 – 2,499 
บาทโดยจะพบเพียงแค่ในโรงแรมและเกสต์เฮาส์เท่านั้น ดังตารางที่ 56 
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ตารางที่ 56 สรุปผลเรื่องรูปแบบและราคาห้องพัก 

สรุปผล ภาพรวม โรงแรม โฮสเท็ล เกสต์เฮาส ์

รูปแบบห้องพัก มีห้องพัก 2 ประเภท คือ 
ห้องพักรวมและห้องพัก
ส่วนตัว  

เป็นห้องพักส่วนตัวร้อยละ 
100 แต่มีร้อยละ 11 ที่
เป็นห้องน้ ารวม 

ใน 1 อาคารมีทั้งห้องพัก
รวมและห้องพักส่วนตัว 
รวมถึงห้องน้ าส่วนตัวและ
ห้องน้ ารวม 

มีทุกแบบคละกัน 

ราคาห้องพัก ส่วนใหญ่ร้อยละ 66 มี
ราคาไม่เกิน 999 บาท 

มีทุกระดับราคา ร้อยละ 
33 มีราคาไม่เกิน 499 
บาท และ 1,000-1,499 
บาท ราคาสูงที่สุดอยู่ใน
กลุ่ม 1,500-2,499 บาท 
(ร้อยละ 22) 

ส่วนใหญ่ร้อยละ 46 อยู่ใน
กลุ่มราคา 500-999 

ส่วนใหญ่ร้อยละ 42 อยู่ใน
กลุ่มราคา 500-999 แต่มี
ร้อยละ 29 ที่มีราคาอยู่ใน
กลุ่มราคาสูงสุด
เช่นเดียวกับโรงแรม 
(1,500-2,499 บาท) 

ที่มา : ผู้วิจัย (ดูเพิ่มเติมที่ตารางที่ 22 และ 23) 

 
 4) การบริการ 

ที่พักแรมทุกประเภทจะให้บริการภาษาหลัก คือ ภาษาไทยและอังกฤษ มีบริการด้านการ
เดินทาง เช่น การจองตั๋วท่องเที่ยว และจองรถรับส่ง รวมไปถึงบริการด้านความสะอาด เช่น การท า
ความสะอาดประจ าวัน และการซักอบรีด มีการบริการทั่วไป เช่น การฝากสัมภาระ สิ่งที่แตกต่างกัน 
คือ โรงแรมนั้นสามารถให้บริการด้านภาษาได้หลากหลายมากกว่า มีบริการส าหรับเด็กในบางแห่ง มี
บริการของแผนกต้องรับและเช็คอิน 24 ชั่วโมง รวมถึงการโทรปลุก ในส่วนของโฮสเท็ลพบว่าการ
บริการที่มากกว่าที่พักแรมประเภทอื่นอย่างเห็นได้ชัด คือ บริการที่เกี่ยวข้องกับการฝากสัมภาระ (10 
แห่ง) ตู้เก็บของ (8 แห่ง) และ บริการซักอบรีด (8 แห่ง) ทั้งนี้ เกสต์เฮาส์มีการบริการพื้นฐานคล้ายกับ
ที่พักแรมอื่น ๆ เช่น รถรับส่งและท าความสะอาด ดังตารางที่ 57 
 
ตารางที่ 57 สรุปผลเรื่องการบริการ 

ภาพรวม โรงแรม โฮสเท็ล เกสต์เฮาส ์

ที่พักแรมมีการบริการพื้นฐาน
ใกล้เคียงกัน เช่น พนักงาน
ให้บริการภาษาไทยและ
อังกฤษ บริการด้านการ
เดินทาง และบริการด้านความ
สะอาด 

มีพนักงานที่ให้บริการด้าน
ภาษาหลากหลายมากกว่าที่พัก
แรมประเภทอื่น โรงแรม 2 
แห่งมีบริการรับเลี้ยงเด็ก และ 
6 แห่งมีบริการโทรปลุก 

มีการบริการซักอบรีดมากที่สุด
ถึง 8 แห่ง และ 10 แห่งระบุว่า
มีการบริการฝากสัมภาระ และ 
8 แห่งมีตู้เก็บของมากกว่าที่
พักแรมประเภทอื่น 

มีการบริการพ้ืนฐานคล้ายกับที่
พักแรมประเภทอื่น ๆ เช่น 
บริการด้านการเดินทาง และ
บริการด้านความสะอาด 

ที่มา : ผู้วิจัย (ดูเพิ่มเติมที่ตารางที่ 24 - 28) 
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 5) สิ่งอ านวยความสะดวก 
ที่พักแรมทั้ง 3 ประเภทส่วนใหญ่มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมือนกัน ดังนี้ อินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูง ที่จอดรถใกล้ที่พัก ร้านอาหาร ร้านกาแฟ และสถานที่เที่ยวกลางคืน เครื่องปรับอากาศ 
ห้องปลอดบุหรี่ ห้องส าหรับครอบครัว ที่อาบน้ าฝักบัว ของใช้ในห้องน้ า และระบบรักษาความ
ปลอดภัย 24 ชั่วโมง โรงแรมที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าที่พักแรมประเภทอื่น เช่น สิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้พิการ บางแห่งมีสระว่ายน้ าและห้องออกก าลังกาย มีของในห้องพักให้บริการ
มากกว่า เช่น มินิบาร์ ตู้เย็น และเคเบิ้ลทีวี ส่วนโฮสเท็ลนั้นจะมีพื้นที่กลางแจ้ง ตู้นิรภัย รวมไปถึง ครัว
ส่วนกลาง และเครื่องซักผ้า ในขณะที่เกสต์เฮาส์นั้นมีสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานใกล้เคียงกับที่พัก
แรมประเภทอ่ืน ดังตารางที่ 58 
 
ตารางที่ 58 สรุปผลเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก 

ภาพรวม โรงแรม โฮสเท็ล เกสต์เฮาส ์

ที่พักแรมทั้ง 3 ประเภทมี
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ส่วน
ใหญ่ไม่มีที่จอดรถในอาคาร 
ของใช้ในห้องน้ า รวมถึงมี
ร้านอาหาร คาเฟ่ และบาร์
ให้บริการ  

มีโรงแรม 2 แห่งที่ระบุว่ามีสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้
พิการ มากกว่าครึ่งมี
เครื่องโทรสารและเครื่อง
ส าเนาเอกสารให้บริการ 
รวมถึง มีโทรทัศน์ เคเบิลทีวี 
โทรศัพท์ และโต๊ะเขียน
หนังสือ  

โฮสเท็ลระบุว่ามีระเบียงและ
ชานเรือนรวมถึงพื้นที่อาบแดด
มากที่สุด และ โฮสเท็ล 4 แห่ง
มีครัวส่วนกลาง และเครื่องซัก
ผ้าให้บริการส าหรับแขก 

มีสิ่งอ านวยความสะดวก
พื้นฐานคล้ายกับที่พักแรม
ประเภทอื่น ๆ เช่น ของใช้ใน
ห้องน้ า และมี 1 แห่งที่มีครัว
ส่วนกลาง 

ที่มา : ผู้วิจัย (ดูเพิ่มเติมที่ตารางที่ 20 - 39) 
 

6.1.2 ลักษณะทางสังคม และการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว 
 ผลการศึกษาเรื่อง ลักษณะทางสังคม และการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวย่านสถานีรถไฟ
กรุงเทพ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ทั้งหมด 3 ประเด็นด้วยกัน ดังนี้ 
 1) ลักษณะทางสังคม 

นักท่องเที่ยวเข้าพักแรมในย่านนี้จากการสัมภาษณ์ส่วนมากมีอายุ 20 -29 ปี (ร้อยละ 50) 
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายสัดส่วน 53 : 47 เป็นชาวต่างชาติร้อยละ 73 เป็นชาวไทยร้อยละ 27 
สามารถจ าแนกวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวได้ 5 ประการด้วยกัน ดังนี้ 

1.1) มาท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม (ร้อยละ 57)  
1.2) รอรถไฟ (ร้อยละ 13)  
1.3) พักผ่อน อ่านหนังสือ และชอปปิง (ร้อยละ 13)  
1.4) ท าธุระ หรือ ติดต่อธุรกิจ (ร้อยละ 10) 
1.5) เยี่ยมเพ่ือน หรือ เยี่ยมญาติ (ร้อยละ 7)  
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2) การเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวย่านหัวล าโพง 
จากการศึกษาพบว่า เหตุผลในการเลือกพักย่านหัวล าโพงของนักท่องเที่ยวมี 4 ประการ

ด้วยกัน ดังนี ้ 
2.1) ใกล้สถานีรถไฟและขนส่งมวลชน (ร้อยละ 67)  
2.2) อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 17)  
2.3) ใกล้สถานที่ท าธุระ (ร้อยละ 13)  
2.4) ที่พักแรมมีราคาประหยัด (ร้อยละ 3)  
 
ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 56 เข้าพักจ านวน 2 วัน 1 คืน และมีค่าใช้จ่ายที่พักแรม

อยู่ที่ประมาณ 500-999 บาทต่อคืน (ร้อยละ 50) และเดินทางคนเดียวเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60) โดย
สามารถจ าแนกแผนการท่องเที่ยวออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1) กลุ่มที่มีแผนการท่องเที่ยว (ร้อยละ 
60) ซึ่งนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ส่วนมากจะเดินทางไปต่างจังหวัดหรือต่างประเทศโดยใช้รถไฟเป็นหลัก 
และมีการใช้ที่พักแรมในย่านนี้เป็นศูนย์กลางในการท่องเที่ยว และ 2) กลุ่มที่ไม่มีแผนการท่องเที่ยว 
(ร้อยละ 40) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการมาท าธุระและพักผ่อน มีการท่องเที่ยวในพื้นที่ข้างเคียง และบางส่วน
ท่องเที่ยวไปเรื่อย ๆ 

 
3) เหตุผลในการเลือกเข้าพักที่พักแรมแต่ละประเภท 
เหตุผลในการเลือกเข้าพักแรมระหว่าง โรงแรม โฮสเท็ล และเกสต์เฮาส์ ใกล้เคียงกันในเรื่อง

ของท าเลที่ตั้งและสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรอบของย่านหัวล าโพง แต่เหตุผลที่แตกต่างระหว่างที่พัก
แรมแต่ละประเภท คือ  

3.1) นักท่องเที่ยวเลือกพักโรงแรมเพราะต้องการความเป็นส่วนตัว ทั้งในเรื่องของการใช้
ห้องพักและสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.2) นักท่องเที่ยวเลือกพักโฮสเท็ลเพราะต้องการพบปะผู้คนและมีเหตุผลด้านราคาเข้ามา
เกี่ยวข้อง ไม่ต้องการใช้พ้ืนที่มาก สามารถใช้พื้นที่ส่วนกลางได้  

3.3) นักท่องเที่ยวเลือกพักเกสต์เฮาส์เพราะต้องการบรรยากาศท้องถิ่น เงียบสงบ และให้
ความรู้สึกเหมือนพักอาศัยอยูบ่้านเพื่อน 
 

6.1.3 ความสัมพันธร์ะหว่างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกับลักษณะที่พักแรมในย่าน
สถานีรถไฟกรงุเทพ 
 จากการศึกษาพบว่าภาพรวมของที่พักแรมในย่านนี้มีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี 8.1 
คะแนน โดยได้รับคะแนนด้านการบริการมากที่สุด 8.3 คะแนน รองลงมาเป็นด้านท าเลที่ตั้ง 8.2 
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คะแนน ความคุ้มค่าเงิน 8.2 คะแนน และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 8.1 คะแนนตามล าดับ ซึ่งโฮส
เท็ลได้รับคะแนนเฉลี่ยรวมสูงที่สุด (8.7 คะแนน) รองลงมาเป็นเกสต์เฮาส์ (8.2 คะแนน) และโรงแรม 
(7.5 คะแนน) เป็นล าดับสุดท้าย 
 ปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจในโรงแรมอันดับดับแรก คือ ด้านท าเลที่ตั้ง (8.4 
คะแนน) รองลงมาเป็นด้านการบริการ (7.6 คะแนน) ด้านความคุ้มค่าเงิน (7.4 คะแนน) และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก (6.9 คะแนน) ตามล าดับ ทางด้านโฮสเท็ลพบว่า ปัจจัยอันดับแรกเป็นด้านการ
บริการ (8.7 คะแนน) รองลงเป็นด้านความคุ้มค่าเงิน (8.6 คะแนน) ด้านท าเลที่ตั้ง (8.5 คะแนน) และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (8.4 คะแนน) ตามล าดับ ในขณะที่ปัจจัยสองอันดับแรกของเกสต์เฮาส์
เป็นด้านการบริการ (8.6 คะแนน) และด้านความคุ้มค่าเงิน (8.4 คะแนน) เช่นเดียวกับโฮสเท็ล 
ต่างกันตรงที่ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นล าดับที่ 3 (8.2 คะแนน) และด้านท าเลที่ตั้งเป็น
ล าดับสุดท้าย (7.6 คะแนน) ดังตารางที ่59 
  
ตารางที่ 59 สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักแรม 

ประเภทที่พักแรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

โรงแรม ท าเลที่ตั้ง การบริการ ความคุ้มค่าเงิน สิ่งอ านวยความสะดวก 

8.4 คะแนน 7.6 คะแนน 7.4 คะแนน 6.9 คะแนน 

โฮสเท็ล การบริการ ความคุ้มค่าเงิน ท าเลที่ตั้ง สิ่งอ านวยความสะดวก 

8.7 คะแนน 8.6 คะแนน 8.5 คะแนน 8.4 คะแนน 

เกสต์เฮาส์ การบริการ ความคุ้มค่าเงิน สิ่งอ านวยความสะดวก ท าเลที่ตั้ง 

8.6 คะแนน 8.4 คะแนน 8.2 คะแนน 7.6 คะแนน 
ที่มา : ผู้วิจัย (ดูเพิ่มเติมที่ตารางที่ 40) 
 
 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกับ
ลักษณะที่พักแรมในย่านสถานีรถไฟกรุงเทพออกเป็น 4 ประเด็นส าคัญด้วยกัน ดังนี ้
 
 1) ด้านท าเลที่ตั้ง 
 โฮสเท็ลได้รับคะแนนในด้านนี้สูงที่สุด (8.5 คะแนน) มีทั้งท าเลที่ตั้งที่อยู่ริมถนนที่สามารถ
มองเห็นได้ชัด และบางส่วนตั้งอยู่ในชุมชน มีระยะทางไม่ไกลจากสถานีรถไฟเท่าที่ควร (401-600 ม.) 
ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่าโรงแรมได้รับคะแนนในส่วนนี้รองจากโฮสเท็ลเพียงเล็กน้อยเท่านั้น (8.4 คะแนน)
และมีระยะทางใกล้สถานีรถไฟมากที่สุด (201-400 ม.) ร้อยละ 67 ตั้งอยู่ริมถนนสามารถมองเห็นและ
เข้าถึงได้ง่าย ในขณะที่เกสต์เฮาส์ถึงแม้ว่าผู้เข้าพักจะพึงพอใจในท าเลที่ตั้งที่อยู่ใจกลางเมือง แต่ได้รับ
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คะแนนในส่วนนี้น้อยที่สุด (7.6 คะแนน) เนื่องจากส่วนใหญ่มีระยะทางจากสถานีรถไฟไกลที่สุด (601-
800 ม.) และเข้าถึงได้ยากเน่ืองจากอยู่ในชุมชนเป็นส่วนใหญ ่ 
 

 2) ด้านการบริการ 
 โฮสเท็ลได้รับคะแนนด้านการบริการสูงที่สุด (8.7 คะแนน) เป็นผลมาจากปัจจัยด้านการ
บริการของพนักงานและความสะอาด รวมไปถึงมีบริการที่ตอบโจทย์ผู้เข้าพักได้มากกว่ าที่พักแรม
ประเภทอื่นๆ เช่น การฝากสัมภาระ ตู้เก็บของ และบริการซักอบรีด ซึ่งเกสต์เฮาส์ได้รับความพึงพอใจ
ในด้านการบริการจากพนักงานเช่นเดียวกับโฮสเท็ลแต่มีการบริการในด้านอื่น ๆ ที่น้อยกว่า และได้รับ
การชมเชยเรื่องอาหารเช้าและกาแฟ ได้คะแนนรองลงมา (8.6 คะแนน) ส่วนโรงแรมได้รับคะแนนใน
ด้านนี้น้อยที่สุด (7.6 คะแนน) ถึงแม้ว่าจะมีการบริการที่เป็นส่วนตัวและพนักงานสามารถสื่อสาร
ภาษาได้หลากหลายมากกว่าก็ตาม แต่ไม่ได้รับการกล่าวถึงเรื่องการบริการของพนักงาน 
 
 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 โฮสเท็ลได้รับคะแนนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกสูงที่สุด (8.4 คะแนน) เนื่องจากมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เป็นไปตามความต้องการของผู้เข้าพักที่เน้นการใช้พื้นที่ส่วนกลางร่วมกัน รวมไปถึงมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น มีอุปกรณ์ในห้องน้ าเช่นเดียวกับโรงแรม ในขณะที่โรงแรมมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่หลากหลายมากกว่า มีอุปกรณ์ และเครื่องใช้ส่วนตัวมากกว่า แต่กลับได้คะแนน
ในส่วนนี้น้อยที่สุด (6.9 คะแนน) เนื่องจากโรงแรมบางแห่งไม่ได้บ ารุงรักษาอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน ส่วนเกสต์เฮาส์มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นแก่ผู้เข้าพัก เช่นเดี ยวกับที่พักแรม
ประเภทอื่นเป็น และได้คะแนนรองลงมาจากโฮสเท็ล (8.2 คะแนน)  
 
 4) ด้านความคุ้มค่าเงิน 
 โฮสเท็ลได้รับคะแนนความคุ้มค่าเงินสูงที่สุด (8.6 คะแนน) มีการบริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกสอดคล้องไปกับความต้องการของผู้เข้าพัก และมีราคาประหยัดโดยร้อยละ 46 มีราคาไม่เกิน 
999 บาท เช่นเดียวกับเกสต์เฮาส์ที่ถึงแม้ว่าบางกลุ่มจะมีราคาสูงใกล้เคียงกับโรงแรม (1,500 – 2,499 
บาท) แต่ได้รับคะแนนรองลงมาจากโฮสเท็ล (8.4 คะแนน) ทั้งนี้ โรงแรมมีทุกระดับราคา และได้รับ
คะแนนในด้านนี้น้อยที่สุด (7.5 คะแนน) ซึ่งนักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจกับราคาที่จ่ายและคุณภาพที่ได้รับ 
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6.2 อภิปรายผล 
 1) จากงานวิจัยของ พรรณี กุลสุมิตราวงศ์ (2526) เรื่อง โครงการปรับปรุงและพัฒนาที่ดิน
บริเวณสถานีรถไฟกรุงเทพพบว่า ย่านหัวล าโพงเมื่อ 36 ปีก่อน พบโรงแรมประมาณ 60 แห่งในรัศมี
รอบสถานีรถไฟกรุงเทพ 2 กิโลเมตร ส่วนมากดัดแปลงมาจากตึกแถว มีลักษณะเป็นโรงแรมชั้นสอง มี
มาตรฐานต่ า ในสมัยนั้นมีเพียงโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ที่มีมาตรฐานสูงที่สุด และมีความต้องการที่จะ
ขยายกิจการ จากงานวิจัยฉบับนี้พบว่า เฉพาะในรัศมี 500 เมตรรอบสถานีรถไฟกรุงเทพ พบที่พักแรม
ถึง 27 แห่ง ส่วนมากมีลักษณะทางกายภาพเป็นตึกแถวร้อยละ 78 เช่นเดียวกับในอดีต และยังคงพบ
โรงแรมเปิดบริการมากกว่า 30 ปีร้อยละ 18 สัดส่วนของประเภทที่พักแรมเปลี่ยนไปจากที่เคยเป็น
โรงแรมทั้งหมด เริ่มมีสัดส่วนของโฮสเท็ล และเกสต์เฮาส์เกิดขึ้นในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา โดยปัจจุบัน
พบว่าสัดส่วนของโฮสเท็ลมีจ านวนมากที่สุดถึงร้อยละ 41  
 2) ก่อนการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง Decop (2006) กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวมีการวางแผนใน
หลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่พักแรม สถานที่ท่องเที่ยว และงบประมาณ ซึ่งจากผลการศึกษาใน
งานวิจัยฉบับนี้พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาพักแรมในย่านหัวล าโพง ส่วนใหญ่มีการวางแผนการท่องเที่ยว
ที่ใช้รถไฟในการเดินทางเป็นหลัก (ร้อยละ 60) ส่วนที่เหลือร้อยละ 40 มาเพื่อท าธุระหรือท่องเที่ยวใน
บริเวณใกล้ เคียง จึงเลือกมาพักแรมในย่านนี้  โดยมีวัตถุประสงค์ ในการเดินทางท่องเที่ ยว
ภายในประเทศไทยและประเทศในกลุ่ม AEC เพื่อศึกษาศิลปวัฒนธรรม ประกอบกับแผนการ
ท่องเที่ยวที่ใช้ระยะเวลานานและเดินทางหลายแห่ง จึงท าให้จ าเป็นต้องประหยัดงบประมาณในการ
ท่องเที่ยวโดยเฉพาะค่าที่พักแรม ที่พักแรมในย่านนี้จึงตอบโจทย์ทั้งในเรื่องของวัตถุประสงค์ แผนการ
เดินทาง และงบประมาณ อีกทั้งย่านหัวล าโพงยังเป็นศูนย์กลางการเดินทางระบบรางของประเทศไทย
ที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง เป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างย่านวัฒนธรรมและย่านพาณิชยกรรมที่ส าคัญของ
กรุงเทพสามารถเดินทางได้สะดวก ส่งผลให้ภาพรวมคะแนนความพึงพอใจของที่พักแรมทั้งหมดอยู่ใน
เกณฑ์ด ี(8.1 คะแนน) และได้รับคะแนนความพึงพอใจด้านท าเลที่ตั้งเฉลี่ยสูงถึง 8.2 คะแนน 
 3) ความพึงพอใจนั้นจะเกิดขึ้นต่อเมื่อความคาดหวังได้รับการตอบสนองเท่าที่หวังเอาไว้หรือ
เกินที่หวังเอาไว้ (Shames & Glover, 1998) จากการศึกษาพบว่าโรงแรมมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับต่ ากว่าโฮสเท็ลและเกสต์เฮาส์ โดยพบว่าผู้เข้าพักในกลุ่มโรงแรมราคาสูง (1,500 – 2,400 บาท) 
รู้สึกไม่คุ้มค่า เนื่องจากมองว่าคุณภาพของห้องพักไม่เหมาะสมกับราคาที่จ่าย ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เข้าพัก
ในโรงแรมที่มีระดับราคาต่ าลงมา (500 – 999 บาท) มีความพึงพอใจในความเป็นส่วนตัวของห้องพัก 
แต่ไม่พึงพอใจในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช ารุดเสียหาย เตียงนอนมีขนาดเล็กและไม่สะดวกสบาย 
ทั้งนี้ ผู้เข้าพักโฮสเท็ลมีความคิดเห็นเรื่องความคับแคบของที่พักแรมเช่นเดียวกัน แต่กลับมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับที่สูงกว่า แสดงให้เห็นว่าความคาดหวังของผู้ที่เข้าพักโรงแรมและโฮสเท็ลนั้นแตกต่าง
กัน ผู้ที่เข้าพักโรงแรมนั้นต้องการความเป็นส่วนตัว สะดวกสบาย ในขณะที่ผู้ที่เข้าพักโฮสเท็ลนั้น
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ต้องการที่พักแรมที่มีราคาประหยัด และสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น เมื่อได้รับประสบการณ์จาก
การบริการที่ดีของพนักงาน ท าให้ความคาดหวังนั้นได้รับการตอบสนองเท่าที่หวังหรือเกินที่หวังเอาไว้ 
ส่งผลให้โฮสเท็ลมีระดับความพึงพอใจสูงกว่าโรงแรม 8.7 และ 7.5 คะแนนตามล าดับ เช่นเดียวกับ
เกสต์เฮาส์ ที่นักท่องเที่ยวต้องการความรู้สึกเหมือนพักอาศัยในบ้านเพื่อน มีความยืดหยุ่น เป็นกันเอง 
มีบรรยากาศท้องถิ่น ถึงแม้ว่าจะมีท าเลที่ตั้งที่เข้าถึงได้ยาก ถึงแม้ว่าบางแห่งจะมีราคาเทียบเท่า
โรงแรมในกลุ่มราคา (1,500 – 2,400 บาท) นักท่องเที่ยวยังคงรู้สึกคุ้มค่า แต่ได้รับการบริการที่ดีจาก
พนักงาน ส่งผลให้ความคาดหวังนั้นได้รับการตอบสนองเท่าที่หวังหรือเกินที่หวังเอาไว้ จึงได้รับคะแนน
ความพึงพอใจสูงเป็นอันดับ 2 รองจากโฮสเท็ล (8.2 คะแนน) 
 
6.3 ข้อค้นพบส าคัญ 
 1) ย่านหัวล าโพงเป็นย่านที่พักแรมราคาประหยัดตั้งแต่ในอดีต ซึ่งปัจจุบันยังคงเป็นอยู่แต่มี
สัดส่วนของที่พักแรมที่เปลี่ยนไป โดยสามารถแบ่งได้ทั้งหมด 3 ประเภทใหญ่ คือ โรงแรม โฮสเท็ล 
และเกสต์เฮาส์ โดยโฮสเท็ลมีสัดส่วนมากที่สุดถึงร้อยละ 41 ซึ่งโฮสเท็ลมีการด าเนินการในช่วง 10 ปีที่
ผ่านมา ขณะที่โรงแรมมีการด าเนินการมากกว่า 30 ปี ทั้งนี้ ที่พักแรมส่วนใหญ่ร้อยละ 78 มีการปรับ
ประโยชน์ใช้สอยจากตึกแถวที่ตั้งอยู่ริมถนนรวมถึงที่ตั้งอยู่ในชุมชน และมีระยะทางการเดินจากสถานี
รถไฟกรุงเทพไม่เกิน 600 เมตร  
 2) นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแรมในย่านนี้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73) เป็นชาวต่างชาติ และมีอายุอยู่
ในช่วง 20-29 ปี (ร้อยละ 50) มีการเข้าพักแรมเป็นจ านวน 2 วัน 1 คืน (ร้อยละ 56) เดินทางคนเดียว 
(ร้อยละ 60) และส่วนใหญ่จ่ายค่าที่พักไม่เกิน 1,000 บาทต่อคืน ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ 
และแผนการท่องเที่ยวที่ใช้รถไฟเป็นหลัก จึงเลือกพักในย่านหัวล าโพงเพื่อใช้เป็นเส้นทางหลักในการ
เชื่อมต่อการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศใน
กลุ่ม AEC หรือ เดินทางท่องเที่ยวและท าธุระในบริเวณพื้นทีใ่กล้เคียง  
 3) ผู้เข้าพักแรมในโรงแรม โฮสเท็ล และเกสต์เฮาส์ มีเหตุผลในการเลือกเข้าพักที่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้มีความคาดหวังที่แตกต่างกัน ทั้งนี้  นักท่องเที่ยวผิดหวังกับการเข้าพักโรงแรมมากที่สุด 
เนื่องจากคาดหวังว่าจะได้รับการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกที่คุ้มค่ากับราคาที่จ่าย แต่มีความ
พึงพอใจในโฮสเท็ลและเกสต์เฮาส์มากกว่า เพราะนอกจากจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นและมี
ราคาที่ประหยัดแล้ว ปัจจัยหลักคือการบริการของพนักงานและความสะอาด แสดงให้เห็นว่าการ
บริการนั้นเป็นหัวใจส าคัญของการประกอบธุรกิจการบริการ (Hospitality) ซึ่งการให้บริการของ
พนักงานที่สามารถให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า และแก้ไขปัญหาให้กับนักท่องเที่ยวได้ รวมถึง
สามารถสื่อสารภาษาที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าใจได้ มีความยืดหยุ่นและเป็นกันเอง มีส่วนส าคัญต่อ
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะเดินทางคนเดียวในย่านหัวล าโพงอย่างมีนัยยส าคัญ  
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6.4 ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 
 1) ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ 
 1.1) ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการโรงแรม 
 จากการศึกษาพบว่าโรงแรมส่วนใหญ่ในย่านหัวล าโพงได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ ากว่าที่พัก
แรมประเภทอื่น (7.5 คะแนน) และเป็นที่พักแรมประเภทเดียวที่ได้รับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกในระดับพอใช้ (6.9 คะแนน) มีข้อควรปรับปรุงเรื่องคุณภาพห้องพัก และสิ่งอ านวยความ
สะดวก จึงเสนอให้มีการแก้ปัญหาเบื้องต้นโดยการปรับปรุงคุณภาพของห้องพักให้ดีขึ้น ดูแลรักษา
อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ และดูแลรักษาความสะอาดของห้องพัก มากไปกว่านั้นสามารถปรับ
กลยุทธ์การด าเนินกิจการ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีลักษณะการท่องเที่ยวราคาประหยัด 
เดินทางคนเดียวและเน้นการท่องเที่ยวโดยใช้รถไฟเป็นหลัก โดยการเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกที่
สามารถให้บริการตนเองได้ในพื้นที่ส่วนกลาง เช่น เครื่องซักผ้า พื้นที่กลางแจ้ง และตู้เย็น นอกจากนี้
ยังต้องพัฒนาการบริการของพนักงานให้มีความเป็นเจ้าบ้านที่ดี มีอัธยาศัยดี และเป็นกันเอง จะ
สามารถสร้างความประทับใจให้ผู้เข้าพักและยกระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้ 
 
 1.2) ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการโฮสเท็ล และเกสต์เฮาส์ 
 โฮสเท็ล และเกสต์เฮาส์ในย่านนี้มีระดับความพึงพอใจต่อผู้เข้าพักในระดับที่สูง (8.7 และ 8.2 
คะแนน) โดดเด่นเรื่องการบริการของพนักงานและความสะอาด รวมถึงมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่
จ าเป็นแก่นักที่เดินทางระยะยาว และเดินทางคนเดียว จึงเสนอให้รักษามาตรฐานการบริการของ
พนักงาน และดูแลรักษาคุณภาพของที่พักแรมอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้ลูกค้าประทับใจและเกิดการมาใช้
ซ้ า นอกจากนี้พบว่าเกสต์เฮาส์มีจุดเด่นเรื่องท าเลที่พักในชุมชน ที่มีบรรยากาศท้องถิ่นและเป็นกันเอง 
แต่มีข้อเสียเรื่องการเข้าถึง จึงเสนอให้มีการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการเข้าถึงที่พักแรม 
เช่น การแสดงแผนที่ให้ชัดเจนบนเว็บไซต์ รวมแสดงป้ายบอกทางให้ชัดเจน  
 
 2) ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการส่งเสริมและก ากับธุรกิจโรงแรม  
 จากการศึกษาพบว่า ย่านหัวล าโพงเป็นย่านที่มีความส าคัญกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
เป็นจุดเริ่มต้นและจุดศูนย์กลางที่สามารถเชื่อมต่อการท่องเที่ยวราคาประหยัดได้ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ประกอบกับแผนแม่บทของการรถไฟแห่งประเทศไทย ซึ่งจะพัฒนาให้ย่านหัวล าโพงเป็น
ศูนย์การค้า โรงแรม และอะพารต์เมนต์ให้เช่าในเฟสที่ 2 อีกทั้งถนนพระราม 4 ก าลังจะมีการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งมีแผนการฟื้นฟูการค้าย่านหัวล าโพงและส่งเสริมการบริการด้านการ
ท่องเที่ ยว เพราะฉะนั้นการก ากับดูแลเรื่องมาตรฐานของที่พักแรม ทั้ ง 3 ประเภท ภายใต้
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สามารถสร้างความไว้ใจให้กับชาวต่างชาติใน
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การเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้พบว่า ในทางกฎหมายมีการ
จ าแนกที่พักแรมที่เป็นโรงแรมและไม่เป็นโรงแรมจากจ านวนห้องและจ านวนผู้เข้าพักเท่านั้น ส่วน
ระดับของโรงแรมจะใช้เกณฑ์การวัดระดับมาตรฐานโรงแรมไทยซึ่งดาวเป็นตัวก าหนด แต่ในส่วนของ
โฮสเท็ลและเกสต์เฮาส์นั้นกลับไม่มีมาตรฐานในการจ าแนกระดับมาตราฐานเหล่านี้  การให้ระดับดาว
บนเว็บไซต์นั้นมาจากใช้วิจารณญาณของผู้ประกอบการ ทั้งนี้หากมีการจ าแนกระดับมาตรฐานของโฮส
เท็ลและเกสต์เฮาส์ จะเป็นยกระดับการพัฒนาที่พักแรมขนาดเล็กให้มีคุณภาพมากขึ้น สอดรับกับ
นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศต่อไป 
 
6.5 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
 จากข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการส่งเสริมและก ากับธุรกิจโรงแรมที่ว่าด้วยเรื่องของการ
เสนอแนวทางในการจ าแนกมาตราฐานการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮสเท็ลและเกสต์
เฮาส์ เพื่อให้การควบคุมดูแลของคณะกรรมการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน และเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการที่พักแรมขนาดเล็กทั้งรายเก่าและรายใหม่ที่ก าลังจะเกิดขึ้น รวมถึงเป็นตัวเลือกให้
นักท่องเที่ยวประกอบการตัดสินใจซื้อ จึงเสนอให้มีการวิจัยในหัวข้อนี้เป็นข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้ง
ต่อไป 
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ผลการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวจ านวน 30 คน 
ประเภทที่พักแรม จุดประสงค์ในการเข้าพักแรม เหตุผลในการเลือกที่พักแรม

บริเวณรอบสถานีรถไฟกรุงเทพ 
เหตุผลในการเลือกที่พักแรม

ประเภทต่าง ๆ   

โรงแรม 
1. 
 
 
2. 
 
3. 
4. 
5. 
 
6. 
7. 
 
8. 
 
9. 
 
 
10. 
 
 
11. 

 
ศึกษาประวัติศาสตร์ 
 
 
ติดต่อธุรกิจ 
 
นั่งรถไฟกลับบ้าน 
ท าธุระ 
เพื่อจะไปท าธุระสะดวก 
 
รอรถไฟ 
เพื่อส ารวจอาเซียน 
 
เพื่อส ารวจอาเซียน 
 
ท่องเที่ยว และนั่งรถไฟไปปีนัง 
 
 
ศึกษาวัฒนธรรมไทย 
 
 
ศึกษาวัฒนธรรมไทย 

 
ใกล้สถานีรถไฟที่สุด 
 
 
ลูกค้าอยู่บริเวณใกล้เคียงกับย่านหัว
ล าโพง 
ใกล้สถานีรถไฟ 
ใกล้สถานที่ท าธุระ 
ราคาไม่ค่อยแพงและพอกับรายได้
ที่ได้มาตอนนี้ 
ใกล้รถไฟ 
ง่ายต่อการท่องเที่ยวรอบ ๆ เมื่ออยู่
ใกล้กับระบบขนส่งสาธารณะ 
ง่ายต่อการท่องเที่ยวรอบ ๆ เมื่ออยู่
ใกล้กับระบบขนส่งสาธารณะ 
อยู่ใกล้กับสถานีรถไฟส าหรับ
เดินทางขาไปและขากลับ 
 
ขึ้นรถไฟในวันถัดไป 
 
 
ขึ้นรถไฟในวันถัดไป 
 

 
ประเทศไทยมีชื่อเสียงด้านโรงแรม
ราคาประหยัด และเหมาะสมกับ
งบประมาณที่มีจ ากัด 
มีท าเลที่ดี และมีอินเตอร์เน็ต 
 
มีห้องน้ าในตัว 
มีห้องส่วนตัว และห้องน้ าในตัว 
มีห้องน้ าในตัว 
 
สะดวกต่อการเดินทาง 
- 
 
- 
 
สะดวกสบายและเป็นส่วนตัว มี
ห้องส่วนตัวและห้องอาบน้ าส่วนตัว 
พักห้องส่วนตัวเนื่องจากต้องการ
ความสะดวกสบายและเดินทางกับ
เพื่อน 
พักห้องส่วนตัวเนื่องจากต้องการ
ความสะดวกสบายและเดินทางกับ
เพื่อน 

โฮสเท็ล  
1. 
2. 
3.  
 
 
4. 
 
 
 
 
 
 
 

 
รอรถไฟเพื่อเดินทางต่อ 
รอรถไฟเพื่อเดินทางต่อ 
มาเยี่ยมเพื่อน ซึ่งมาทุกปี ปีละ 2-3 
ครั้ง 
 
ท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน  
 
 
 
 
 
 
 

 
ได้รถไฟตอนบ่ายโมงตรง 
ได้รถไฟตอนบ่ายโมงตรง 
อยู่ใกล้กับเพื่อน และที่ไม่เลือก
ข้าวสารเพราะวุ่นวายเกินไป 
 
ทางผู้จัดของ The Dragon Trip 
เป็นผู้เลือกให้ 
 
 
 
 
 
 

 
ใกล้ และราคาถูก 
ใกล้ และราคาถูก 
ราคาถูก ดี บรรยากาศสบาย ๆ   
เป็นส่วนตัว และโรงแรมมีราคา
แพง 
เลือกโฮสเท็ลเมื่อต้องการพบผู้คน
ใหม่ ๆ   
เลือกโรงแรมเมื่อต้องการความเป็น
ส่วนตัว เกสต์เฮาส์ให้ความรู้สึก
เหมือนอยู่บ้านเพื่อน เป็นกันเอง 
และเป็นส่วนตัว 
เลือกโฮสเท็ลเวลาเดินทางคนเดียว 
เลือกโรงแรมเวลาเดินทางกับเพื่อน 
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ประเภทที่พักแรม จุดประสงค์ในการเข้าพักแรม เหตุผลในการเลือกที่พักแรม
บริเวณรอบสถานีรถไฟกรุงเทพ 

เหตุผลในการเลือกที่พักแรม
ประเภทต่าง ๆ   

5. 
 
6. 
 
 
7. 
 
 
8.  
 
 
9. 
 
10. 
 
11. 
 
12. 

ส ารวจโลกและวัฒนธรรม 
 
ท่องเที่ยว ด าน้ า และฉลองวันเกิด
ลูกชาย 
 
ท่องเที่ยว ด าน้ า และฉลองวันเกิด
กับพ่อ 
 
พักผ่อน อ่านหนังสือ 
 
 
พักผ่อนและเดินเล่น ซื้อของใน
ห้างสรรพสินค้า 
ส ารวจวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
 
ท่องเที่ยว 
 
ท่องเที่ยว 

ทางผู้จัดของ The Dragon Trip 
เป็นผู้เลือกให้ 
ใกล้สถานีรถไฟ และคนขับ
รถสามล้อเป็นผู้แนะน า เงียบสงบ 
สะดวกสบาย ใกล้แหล่งอาหาร 
ใกล้สถานีรถไฟ และคนขับ
รถสามล้อเป็นผู้แนะน า เงีบยสงบ 
สะดวกสบาย ใกล้แหล่งอาหาร 
เดินทางสะดวก คุ้นเคย พ้ืนที่
ค่อนข้างปลอดภัย 
 
แหล่งท่องเที่ยวและซื้อของอยู่ใกล้
กับที่พักแรม 
ต้องการนั่งรถไฟไปเที่ยวต่อที่เวียง
จันทร์ 
มีการเดินทางที่สะดวก 
 
มีระบบการเชื่อมต่อการเดินทางที่ดี 
 
 

คล่องตัวกว่าการพักในโรงแรม 
 
 
คล่องตัวกว่าการพักในโรงแรม 
รู้สึกคุ้นเคย  
 
เป็นส่วนตัว ราคาถูก ไม่ต้องการใช้
พื้นที่เยอะและมีพื้นที่ส่วนกลางให้
ใช้  
ชอบความเป็นส่วนตัวและราคาไม่
แพง  
ไม่ต้องการพ้ืนที่มากมาย และอยาก
พบปะผู้คน 
เลือกที่พักแบบห้องรวมเพราะราคา
ถูกที่สุด 
เลือกที่พักแบบห้องรวมเพราะ
ประหยัด 

เกสต์เฮาส์ 
1. 
2. 
3. 
 
4. 
 
 
5. 
 
 
6. 
 
 
7. 
 

 
มาท่องเที่ยวและพักผ่อน 
มาท่องเที่ยวและพักผ่อน 
มาเยี่ยมธุรกิจของนักเรียน 
 
วันหยุดยาว 
 
 
วันหยุดยาว 
 
 
วันหยุดยาว 
 
 
วันหยุดยาว 

 
สะดวกสบาย 
สะดวกสบาย 
ง่ายต่อการเดินทางไปยังสถานที่
ต่าง ๆ   
พวกเราเดินทางกลับด้วยรถไฟ 
และมีการท่องเที่ยวในแต่ละวันด้วย
รถไฟ 
พวกเราเดินทางกลับด้วยรถไฟ 
และมีการท่องเที่ยวในแต่ละวันด้วย
รถไฟ 
พวกเราเดินทางกลับด้วยรถไฟ 
และมีการท่องเที่ยวในแต่ละวันด้วย
รถไฟ 
พวกเราเดินทางกลับด้วยรถไฟ 
และมีการท่องเที่ยวในแต่ละวันด้วย
รถไฟ 
 
 

 
รู้สึกเหมือนบ้าน 
รู้สึกเหมือนบ้าน 
เงียบสงบ สะดวกสบาย และ
สวยงาม ได้ความรู้สึกท้องถิ่น 
เลือกที่ความสะดวกสบายและท าเล 
เพราะมากับครอบครัว 
 
เลือกที่ความสะดวกสบายและท าเล 
เพราะมากับครอบครัว 
 
เลือกที่ความสะดวกสบายและท าเล 
เพราะมากับครอบครัว 
 
เลือกที่ความสะดวกสบายและท าเล 
เพราะมากับครอบครัว 
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ประเภทที่พักแรม จุดประสงค์ในการเข้าพักแรม เหตุผลในการเลือกที่พักแรม
บริเวณรอบสถานีรถไฟกรุงเทพ 

เหตุผลในการเลือกที่พักแรม
ประเภทต่าง ๆ   

สรุป 
 
 
 
 
 
 
 

1. ท่องเที่ยวเพื่อศึกษา
ศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทย
และประเทศในกลุ่มอาเซียน 
2. ติดต่อธุระกิจหรือท าธุระ 
3. รอรถไฟ 
4. เยี่ยมเพื่อนหรือเยี่ยมญาติ 
5. พักผ่อน อ่านหนังสือ และ
ชอปปิงในวันหยุด 
 

1. ใกล้สถานีรถไฟและขนส่ง
มวลชน สะดวกในการเดินทาง 
2. สถานที่ท าธุระอยู่ใกล้กับย่านหัว
ล าโพง 
3. เพื่อน หรือญาติ พักอาศัยอยู่
ใกล้กับย่านหัวล าโพง 
4. ที่พักแรมมีราคาประหยัด 
5. อยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวและ
แหล่งอาหาร 
6. เงียบสงบ ไม่วุ่นวายเหมือนย่าน
อื่น ๆ เช่น ข้าวสาร 

โรงแรม 
1. ประเทศไทยมีชื่อเสียงเรื่อง
โรงแรมราคาประหยัด น่าเชื่อถือ 
2. ราคาถูกคุณภาพเหมาะสม 
3. มีท าเลดี มีอินเตอร์เน็ต มี
ห้องพักส่วนตัวและห้องน้ าส่วนตัว 
4. มีความเป็นส่วนตัว 
5. เดินทางสะดวกสบาย 
 
โฮสเท็ล 
1. ใกล้ เดินทางสะสวก 
2. ราคาถูกกว่าโรงแรม 
3. ต้องการพบปะผู้คน 
4. ไม่ต้องการพื้นที่มากมาย 
สามารถใช้พื้นที่ส่วนกลางได้ 
5. เงียบสงบ ได้ความรู้สึกถึงการอยู่
ร่วมกับคนในท้องถิ่น 
6. คล่องตัวกว่าการพักในโรงแรม 
 
เกสต์เฮาส์ 
1. รู้สึกเหมือนบ้านหรือบ้านเพื่อน 
2. เงียบสงบ สะดวกสบาย และ
สวยงาม ได้ความรู้สึกท้องถิ่น 
3. อยู่ในท าเลที่ดี 
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ประเภทที่พักแรม ข้อดี ข้อควรปรับปรงุ 

โรงแรม 
1. 
 
 
 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 

 
มีเครื่องซักผ้าที่สามารถซักผ้าด้วยตนเองได้ และมีช่อง
โทรทัศน์ช่องเดียวกับที่ตนเองดูประจ าในประเทศของ
ตนเอง มีตู้เย็นและน้ าดื่มให้บริการ ห้องพักดี ห้องน้ าดี 
 
- 
สะดวก สะอาด 
ใกล้ใจกลางเมือง 
สะดวกและปลอดภัย 
สะดวกสบาย 
ง่ายต่อการเดินทางไปยังระบบขนส่งสาธารณะ 
ง่ายต่อการเดินทางไปยังระบบขนส่งสาธารณะ 
ใกล้กับสถานีรถไฟ 
ใกล้กับสถานีรถไฟ และตกแต่งสวยงาม 
ใกล้กับสถานีรถไฟ และตกแต่งสวยงาม 

 
อยากได้ห้องชั้น 2 แต่ได้ห้องพักชั้น 3 เนื่องจากไม่
อยากเดินขึ้นชั้นสูงเพราะเจ็บขา นอกจากนี้ห้องน้ าชั้น
สองเสีย ห้องน้ าชั้น 1 คุณภาพดีกว่า ทางด้านท าเลดี
มากแต่อยากให้คนในพื้นที่รู้จักมากกว่านี้ 
ควรจะดีกว่านี้ ไม่มีอะไรจะพูด เนื่องจากจ่ายราคาสูง 
น่าจะมีลิฟต์ 
เสียงดัง 
- 
- 
- 
- 
- 
ห้องไม่ค่อยสบาย เนื่องจากเตียงเล็ก และไม่มีพัดลม 
ห้องไม่ค่อยสบาย เนื่องจากเตียงเล็ก และไม่มีพัดลม 

โฮสเท็ล  
1. 
2. 
3.  
 
4. 
5. 
6. 
7. 
8.  
9. 
10. 
11. 
 
12. 

 
ใกล้กับสถานีรถไฟ 
ใกล้กับสถานีรถไฟ 
ได้อาศัยอยู่ร่วมกับผู้คนท้องถิ่น เลือกที่จะเดินบนถนนที่
มีซอยเล็ก ๆ รู้สึกน่ารักและปลอดภัย 
น่ารักและมีคาเฟ่ 
บรรยากาศดี  
พนักงานน่ารัก มีแอร์ มีคาเฟ่ และราคาไม่แพง 
บรรยากาศดี สบาย เป็นส่วนตัว ราคาไม่แพง 
สะอาด เงียบสงบ มเีครื่องปรับอากาศเกือบทุกโซน 
สะอาด การตกแต่งสวยงาม พนักงานให้บริการดี 
ที่พักสะอาดมาก ๆ และพนักงานน่ารักและใจดีมาก ๆ  
ความสะอาด พนักงานและผู้คนอัธยาศัยดี เจ้าของ
น่ารัก 
เป็นที่ที่เจ๋งมาก ๆ มีสถานที่ที่มีเอกลักษณ์มาก ๆ  
สะอาด และพนักงานน่ารักมาก ๆ  

 
- 
- 
บรรยากาศในที่พักค่อนข้างมืดเล็กน้อย อยากให้สว่าง
กว่านี ้
- 
- 
- 
- 
บันไดขึ้นเตียงชั้น 2 แคบเกินไป 
- 
ไม่มีอะไรสมบูรณ์แบบ 
- 
 
ไม่มีอะไรจะร้องเรียนเลย มันยอดเยี่ยมไร้ที่ติมาก ๆ  
 

เกสต์เฮาส์ 
1. 
2. 
 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

 
ตกแต่งสวยงาม ท าเลอยู่ใจกลางเมือง 
ตกแต่งสวยงาม ท าเลอยู่ใจกลางเมืองเดินทางสะดวก 
เป็นส่วนตัว 
ท าเลดี บริการดี สะดวกสบาย อาหารเช้าและกาแฟดี  
ท าเลดี บริการดี สะดวกสบาย อาหารเช้าและกาแฟดี  
ท าเลดี บริการดี สะดวกสบาย อาหารเช้าและกาแฟดี  
ท าเลดี บริการดี สะดวกสบาย อาหารเช้าและกาแฟดี  
ชอบการตกแต่ง พนักงาน และท าเล 

 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
ไม่มีข้อเสีย ทุกอย่างยอดเยี่ยมมาก 
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ประเภทที่พักแรม ข้อดี ข้อควรปรับปรงุ 

สรุป โรงแรม 
1. มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่สามารถให้บริการตนเอง
ได้ และมีรายการโทรทัศน์ท้องถิ่น 
2. ใกล้สถานีรถไฟ และระบบขนส่งสาธารณะ เดินทาง
สะดวกสบาย 
3. อยู่ใจกลางเมือง 
4. ตกแต่งสวยงาม 
 
โฮสเท็ล 
1. ใกล้กับสถานีรถไฟ 
2. ได้อาศัยอยู่ร่วมกับผู้คนท้องถิ่น เลือกที่จะเดินบน
ถนนที่มีซอยเล็ก ๆ รู้สึกน่ารักและปลอดภัย 
3. พนักงานบริการดี สะอาด เป็นส่วนตัว ราคาไม่แพง 
4. ตกแต่งสวยงาม 
5. มีคาเฟ่ให้บริการ 
 
เกสต์เฮาส์ 
1. ตกแต่งสวยงาม 
2. อยู่ใจกลางเมือง 
3. เป็นส่วนตัว พนักงานบริการดี สะอาด 
4. อาหารเข้าและกาแฟดี 
 

โรงแรม 
1. การดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ในโรงแรม 
2. คุณภาพห้องควรจะดีกว่านี้เนื่องจากไม่เหมาะสมกับ
ราคา 
3. มีเสียงดัง 
4. เตียงเล็กและไม่มีพัดลม 
 
 
โฮสเท็ล 
1. มีปัญหาเรื่องกายภาพที่คับแคบเล็กนอ้ย 
2. โดยรวมนักท่องเที่ยวรับได้กับโฮสเท็ลเนื่องจาก
คุณภาพสอดคล้างกับราคาที่จ่าย 
 
 
 
 
เกสต์เฮาส์ 
1. ไม่มีข้อควรปรับปรุง 

 
ประเภทที่พักแรม แผนการท่องเที่ยว 

โรงแรม 
1. 
 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 

 
เดินทางด้วยรถไฟจากกัวลาลัมเปอร์ไปพักที่เชียงใหม่ 3 วัน หลังจากนั้นนั่งรถไฟมาพักที่กรุงเทพฯเพื่อไปเที่ยว
อยุธยาและกาญจนบุรีที่ละ 1 วัน และกลับมาเลเซียด้วยรถไฟ รวมแผนการทั้งสิ้น 1 สัปดาห์ 
ไม่มีแผนการท่องเที่ยว มาเพื่อติดต่อธุรกิจ  
ศึกษาที่พักใกล้แหล่งท่องเที่ยว 
ไม่มีแผนการท่องเที่ยว มาเพื่อท าธุระ  
ไม่มีแผนการท่องเที่ยว มาเพื่อท าธุระ  
รอรถไฟ 
เดินทางไปมาเลเซียด้วยรถไฟ 
เดินทางไปมาเลเซียด้วยรถไฟ 
นั่งรถไฟไปมาเลเซีย 
เดินทางไปเรื่อย ๆ ไม่มีแผนการท่องเที่ยว 
เดินทางไปเรื่อย ๆ ไม่มีแผนการท่องเที่ยว 
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ประเภทที่พักแรม แผนการท่องเที่ยว 

โฮสเท็ล  
1. 
2. 
3.  
4. 
 
 
5. 
 
 
6. 
 
 
7. 
 
 
8.  
9. 
10. 
11. 
12. 

 
เดินทางจากบุรีรัมย์มาพักที่กรุงเทพฯ และเดินทางไปหาดใหญ่ด้วยรถไฟ 
เดินทางจากบุรีรัมย์มาพักที่กรุงเทพฯ และเดินทางไปหาดใหญ่ด้วยรถไฟ 
พักผ่อนอยู่ที่พักไม่มีแผนไปไหน 
เดินทางมากรุงเทพด้วยเครื่องบินและมาพักแรมที่กรุงเทพ 2 วัน ก่อนจะเดินทางด้วยรถไฟไปเชียงใหม่ ลาว 
เวียดนาม กัมพูชา และกลับกรุงเทพฯ เพื่อเดินทางกลับไปยังประเทศตนเองด้วยเครื่องบิน รวมระยะเวลาการ
ท่องเที่ยวทั้งหมด 32 วัน 
เดินทางมากรุงเทพด้วยเครื่องบินและมาพักแรมที่กรุงเทพ 2 วัน ก่อนจะเดินทางด้วยรถไฟไปเชียงใหม่ ลาว 
เวียดนาม กัมพูชา และกลับกรุงเทพฯ เพื่อเดินทางกลับไปยังประเทศตนเองด้วยเครื่องบิน รวมระยะเวลาการ
ท่องเที่ยวทั้งหมด 32 วัน 
เริ่มต้นการท่องเที่ยวที่เกาะเต่าเพื่อด าน้ า และพักอาศัยอยู่ที่เกาะเต่าเป็นเวลา 21 วัน ก่อนที่จะนั่งรถไฟมา
กรุงเทพฯ หลังจากนั้นนั่งรถไฟไปเที่ยวอยุธยาเช้าเย็นกลับ หลังจากนั้นเดินทางกลับประเทศด้วยเครื่องบิน รวม
ระยะเวลาท่องเที่ยวทั้งหมด 1 เดือน 
เริ่มต้นการท่องเที่ยวที่เกาะเต่าเพื่อด าน้ า และพักอาศัยอยู่ที่เกาะเต่าเป็นเวลา 21 วัน ก่อนที่นะนั่งรถไฟมา
กรุงเทพฯ หลังจากนั้นนั่งรถไฟไปเที่ยวอยุธยาเช้าเย็นกลับ หลังจากนั้นเดินทางกลับประเทศด้วยเครื่องบิน รวม
ระยะเวลาท่องเที่ยวทั้งหมด 1 เดือน 
เดินเล่นไปเรื่อย ๆ ในละแวกที่พัก 
ชอปปิงซื้อของ 
เริ่มต้นที่กรุงเทพฯ และเดินทางไปเที่ยวต่อที่ประเทศลาว หลังจากนั้นกลับมาพักที่กรุงเทพฯ 
เวียนนาม กัมพูชา และประเทศไทย 
กัมพูชา เวียดนาม และประเทศไทย 

เกสต์เฮาส์ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

 
ไม่มีแผนการท่องเที่ยว มาพักผ่อนและกลับบ้าน 
ไม่มีแผนการท่องเที่ยว มาพักผ่อนและกลับบ้าน 
เดินทางไปเชียงใหมด่้วยรถไฟ 
เดินทางไปเชียงใหมด่้วยรถไฟ 
เดินทางไปเชียงใหมด่้วยรถไฟ 
เดินทางไปเชียงใหมด่้วยรถไฟ 
อยู่ประเทศไทยถึงเดือนมิถุนายน 

สรุป 1. เดินทางไปต่างจังหวัดด้วยรถไฟ 
2. เดินทางไปต่างประเทศด้วยรถไฟ 
3. เดินทางไปต่างประเทศและต่างจังหวัดด้วยรถไฟในทริปเดียว มีกรุงเทพฯเป็นศูนย์กลาง 
4. เดินทางไปเรื่อย ๆ  
5. ไม่มีแผนการท่องเที่ยว มาท าธุระและพักผ่อน 
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ภาคผนวก ข 
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รูปภาพต าแหน่งที่ตั้งที่พักแรม 
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จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล กฤชภัสสร์ วีวัยวุธภิญโญ 
วัน เดือน ปี เกิด 30 มิถุนายน 2533 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2552-2558 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร ์สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชญั  
พ.ศ. 2560-2561 เข้ารับการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตร
เคหพัฒนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาที่อยู่อาศัยและอสังหาริมทรัพย ์
(ภาคนอกเวลาราชการ) ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ที่อยู่ปัจจุบัน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
ผลงานตีพิมพ ์ วารสารวิชาการสาระศาสตร ์"ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อที่พักแรม

ย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ" ฉบบัที่ 3/2562, ตีพิมพ์วารสารอิเล็กทรอนิกส ์
วันที ่18 ตุลาคม 2562 

รางวัลที่ได้รับ ได้รับทุนเรียนด ีเกรดเฉลี่ยสูงสุดชั้นปี ประจ าภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 
2561   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 คำถามในงานวิจัย
	1.3 วัตถุประสงค์
	1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ
	1.5 ขอบเขตงานวิจัย
	1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา

	1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.1.1 การพัฒนาธุรกิจที่พักแรม
	2.1.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจการบริการ (Hospitality Development)
	2.1.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับประเภทและลักษณะของที่พักแรม

	2.1.2 การตลาดสำหรับที่พักแรม
	2.1.2.1 แนวคิดกับการตลาดสำหรับธุรกิจการบริการและการท่องเที่ยว

	2.1.3 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
	2.1.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
	2.1.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจำแนกประเภทนักท่องเที่ยว
	2.1.3.3 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว
	2.1.3.4 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว


	2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.3 สรุปการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	3.1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย
	3.2 การเลือกพื้นที่ศึกษา
	3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.3.1 ประชากร
	3.3.2 กลุ่มตัวอย่าง

	3.4 กระบวนการดำเนินงานวิจัย
	3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.4.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)
	3.4.1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

	3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล


	บทที่ 4 ลักษณะที่พักแรมย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ
	4.1 ประเภทของที่พักแรม
	4.2 ทำเลที่ตั้ง
	4.3 ลักษณะทางกายภาพ
	4.3.1 ลักษณะอาคาร
	4.3.2 การใช้งานอาคารก่อนเป็นที่พักแรม และระยะเวลาดำเนินกิจการ
	4.3.3 รูปแบบห้องพักและราคา

	4.4 การบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.4.1 การบริการ
	4.4.2 สิ่งอำนวยความสะดวก

	4.5 สรุปลักษณะที่พักแรมย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ

	บทที่ 5 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักแรมย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ
	5.1 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจากการสำรวจทางเว็บไซต์
	5.1.1 การบริการ
	5.1.2 สิ่งอำนวยความสะดวก
	5.1.3 ทำเลที่ตั้ง
	5.1.4 ความคุ้มค่าเงิน

	5.2 ลักษณะการท่องเที่ยวและการพักแรม
	5.2.1 ลักษณะของนักท่องเที่ยว (ลักษณะทางสังคม)
	5.2.2 การท่องเที่ยวและแผนการท่องเที่ยว
	5.2.2.1 วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว
	5.2.2.2 เหตุผลในการเข้าพักแรม
	5.2.2.3 แผนการท่องเที่ยว

	5.2.3 ลักษณะการพักแรม เหตุผลในการพักแรม ข้อดีและข้อควรปรับปรุงของที่พักแรม
	5.2.3.1 ลักษณะการพักแรม
	5.2.3.2 เหตุผลในการเลือกเข้าพักที่พักแรมแต่ละประเภท
	5.2.3.3 ข้อดีและข้อควรปรับปรุงของที่พักแรม

	5.2.4 เปรียบเทียบความพึงพอใจจากเว็บไซต์และการสัมภาษณ์

	5.3 สรุปความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักแรมย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ
	5.3.1 สรุปความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
	5.3.2 สรุปความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักแรมย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ


	บทที่ 6 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	6.1 สรุปผลการศึกษา
	6.1.1 ประเภท และลักษณะทางกายภาพของที่พักแรมย่านหัวลำโพง
	6.1.2 ลักษณะทางสังคม และการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว
	6.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกับลักษณะที่พักแรมในย่านสถานีรถไฟกรุงเทพ

	6.2 อภิปรายผล
	6.3 ข้อค้นพบสำคัญ
	6.4 ข้อเสนอแนะในงานวิจัย
	6.5 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ประวัติผู้เขียน

