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 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ             
การบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง  2) เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ          
ภาวะคุกคามของการบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง และพฒันา
ยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ใชวิ้ธีการวิจยั    
การวิจยัเชิงบรรยาย กลุ่มตวัอย่าง คือ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 92 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ผู ้ให้ข้อมูลในแต่ละเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประกอบด้วย ผู ้อ  านวยการส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา              
รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 3 คน  ผูอ้  านวยการกลุ่ม 4 คน  ผูแ้ทนผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 1 คน  และผูแ้ทนครูใน อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 1 คน รวม 10 คน 
รวมทั้งส้ิน 920 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แบบสอบถาม  แบบตรวจสอบ  ความเหมาะสม
ของยุทธศาสตร์  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา และวิเคราะห์ล าดบัความตอ้งการจ าเป็น  
ดว้ยเทคนิค Modified Priority Need Index (PNImodified)   
 ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่
องค์กรสมรรถนะสูงโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยุทธศาสตร์การบริหารส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ควรประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์หลกั คือ 1) มุ่งเน้น        
ผลการปฏิบติังานและการจดัการความรู้    2) ยกระดบัคุณภาพการบริหารสู่การเปล่ียนแปลง   3) ปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานและพฒันานวตักรรมอย่างต่อเน่ือง 4) ให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ
ผูรั้บบริการ และ 5) พฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะสูงเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
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 The objectives of this research were 1) to study the current and desirable state of 
management for building high performance organization for primary educational service area 
offices 2) to study strengths weaknesses opportunities and threats of management for building 
high performance organization for primary educational service area offices 3) to develop the 
management  strategies for  building  high  performance  organization  for educational service 
area offices. This research used descriptive research method. Sampling consisted of 920 people 
from 92 primary educational service area offices. Informant included, the directors, the vice 
directors and the sub-directors of primary educational service areas offices, the representative of 
school administrators in board of education areas and  the representative teacher in subcommittee 
of government teacher and education personnel in education area. The research instruments 
consisted of questionnaires and structured interviews investigation forms on strategy 
appropriateness. Quantitative data were analyzed by means of descriptive statistics to acquire 
frequency, percentage mean and standard deviation. Qualitative data were analyzed by contents 
analysis and a Modified Priority Needs Index (PNImodified) technique to prioritize the needs. 
The findings were as follows.     1) The current  state  of  management  for  building  high 
performance  organization  for  educational  service  area  offices were  medium. ( mean  = 3.47 )    
2) The  desirable  state  of  management   for   building  high  performance  organization  for 
educational  service  area    offices  were  high.   ( mean =4.30)     3)  Management  strategies for  
building  high performance organization for educational service area offices consisted  of  5 main 
strategies. 1) Focus  on  performance and knowledge  management. 2)  Upgrade  the management 
quality  leading  to change  3) Continuous internal  process improvement  and  innovation  
development  4) Focus on stakeholder  and customer   5) Develop  personnel  competencies 
toward  change  leader 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 จากบทบญัญติัมาตรา 81 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540      
ท่ีก าหนดให้รัฐจดัการศึกษาอบรม และสนับสนุนให้เอกชนจดัการศึกษา อบรมให้เกิดความรู้ 
คุณธรรม จัดให้มีกฎหมายเก่ียวกับการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับ            
ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคม เสริมสร้างความรู้ และปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
การเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข สนับสนุน          
การคน้ควา้วิจยัในศิลปะวิทยาการต่าง ๆ เร่งรัดพฒันาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีเพื่อการพฒันา
ประเทศ พฒันาวิชาชีพครู ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะ และวฒันธรรมของชาติ จึงมีการตรา
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และฉบบัท่ี 3 
พ.ศ.2553 อนัเป็นกฎหมายแม่บทส าคญัในการก าหนดทิศทางการจดัการศึกษาของชาติ โดยมุ่ง        
ท่ีจะปฏิรูประบบการบริหารจดัการการศึกษาของไทย โดยให้ยึดหลกัความมีเอกภาพดา้นนโยบาย 
และมีความหลากหลายในทางปฏิบติั มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และให้ประชาชนมีส่วนร่วม ดงัท่ีระบุไวใ้นมาตรา 9 แห่งพระราชบญัญติั
ดงักล่าว (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549 : 6-7)  ในการจดัการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ   
มีอ านาจหน้าท่ี ส่งเสริม ก ากบั ดูแล การศึกษาทุกระดบั ทุกประเภท ก าหนดนโยบาย แผน และ
มาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษารวมทั้งติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
การจดัการศึกษา ตามท่ีกฎหมายก าหนด (มาตรา 31) (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549 : 14) 
และก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและจดัการศึกษาทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยงัคณะกรรมการและส านักงาน         
เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง (มาตรา 39) (ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2549: 18)  ซ่ึงท าใหรู้ปแบบการบริหารจดัการดา้นการศึกษาเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ไดอ้อกแบบ
การบริหารราชการเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของชาติเปล่ียนไป โดยมีการแบ่งส่วนราชการใหม่       
ในส่วนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ออกเป็น (1) ส านักงานรัฐมนตรี  (2) ส านักงาน
ปลัดกระทรวง  (3) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (4) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา        
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ขั้นพื้นฐาน  (5) ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา  (6) ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา  (มาตรา 9) 
แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 (ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2549 : 14)  และในส่วนภูมิภาคมีการยุบรวมหน่วยงานการศึกษาเขา้ด้วยกนั และ
แบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงในระยะเร่ิมแรกมี 175 เขต  ในปี พ.ศ.2552 ต่อมากระทรวงศึกษาธิการ  
ได้ประกาศให้มีเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 42 แห่ง  รับผิดชอบดูแลจดัการศึกษา         
ในระดบัมธัยมศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวนทั้งส้ิน 183 แห่ง  เพื่อให้เป็นไป
ตามมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2553  (ราชกิจจานุเบกษา 127 ต 
45 ก : 2)  และมาตรา 33  แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 3 
(ราชกิจจานุเบกษา 127 ต 45 ก : 1)  ซ่ึงระบุว่า “การบริหารและการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ยึด
เขตพื้นท่ีการศึกษา โดยค านึงถึงระดบัของการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวนสถานศึกษา จ านวนประชากร 
วฒันธรรม และความเหมาะสมดา้นอ่ืนดว้ย  เวน้แต่การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายวา่ดว้ย
อาชีวศึกษา ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ โดยค าแนะน าของสภาการศึกษามีอ านาจ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อการบริหารและการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
แบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
 ส านักงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีอ านาจหน้ าท่ี ตามมาตรา 37                 
แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และมีอ านาจหน้าท่ี     
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พ.ศ.2553 (ราชกิจจานุเบกษา 127 ตอนพิเศษ 109 ง : 40) คือ  (1) จดัท านโยบาย
แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้สอดคล้องกบันโยบาย มาตรฐาน
การศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความต้องการของท้องถ่ิน              
(2) วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขตพื้นท่ี
การศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้ง ก ากับ 
ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว  (3) ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน 
และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  (4) ก ากับ ดูแล ติดตาม และ
ประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา (5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวม
ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  (6) ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ  
รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
(7) จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา               
(8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง           
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ
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สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา  (9) ด าเนินการและประสาน 
ส่งเสริม สนับสนุนการวิจยั และพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  (10) ประสาน ส่งเสริม      
การด าเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้านการศึกษา   (11) ประสานการปฏิบัติ
ราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ งภาครัฐและเอกชน และองค์กรปกครอง            
ส่วนทอ้งถ่ินในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา  (12) ปฏิบติัหนา้ท่ี
อ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุให้เป็นหน้าท่ีของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ 
หรือปฏิบัติงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย แต่การบริหารจัดการยงัเป็นปัญหา  ส านักงานเลขาธิการ             
สภาการศึกษา (2552 : 100) ไดส้รุปไว ้คือ  (1) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา มีปัญหา
ในการด าเนินงาน คือ การปรับโครงสร้างกระทรวงศึกษาธิการ มีการเรียกร้องให้ปรับปรุง
โครงสร้างใหม่ อาทิ ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และการขอแยกตวั
ของระดับเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา การขยายตัวของหน่วยงานส่วนกลาง แทนท่ีจะลด      
ขนาดลง  (2) การกระจายอ านาจสู่ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาและระดับสถานศึกษา ยงัไม่ใช่             
การกระจายอ านาจท่ีแทจ้ริง เป็นเพียงการมอบอ านาจเท่านั้น ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายงัคงเป็น
หน่วยงานภายใตก้ารบงัคบับญัชาของกระทรวงศึกษาธิการ และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายงัคง    
มีอ านาจเหนือสถานศึกษาอยู่มาก การกระจายอ านาจมีน้อย  (3) กรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
กรรมการสถานศึกษาไม่สามารถปฏิบติังานตามบทบาทท่ีกฎหมายก าหนด โดยเฉพาะการก าหนด
ทิศทางและนโยบาย  (4) ส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามีความไม่ เท่ าเทียมในความพร้อม                   
มีรองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามากเกินความจ าเป็น (ประมาณ 10 คน) เขตพื้นท่ี
การศึกษาไม่สามารถดูแลความเป็นเอกภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (5) คณะอนุกรรมการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) มีอ านาจในการบริหารงานบุคคลอย่างอิสระ
จากกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา และมีอ านาจมากกว่าคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา          
เพราะสามารถให้คุณให้โทษในเร่ืองการบริหารงานบุคคลได้ และมีการแทรกแซงทางการเมือง    
การมีคณะกรรมการซ ้ าซ้อนในเขตพื้นท่ีการศึกษาเดียวกัน และไม่เช่ือมโยงสัมพนัธ์กันท าให ้     
ขาดเอกภาพในการบริหาร การบริหารงานบุคคลยงัไม่อิสระเท่าท่ีควร  
 จากปัญหาการบริหารจัดการศึกษาระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ผลของการปฏิรูป
การศึกษา 9 ปีท่ีผา่นมา ทิศทางการพฒันาการศึกษาในอนาคต ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา   
ไดจ้ดัท าขอ้เสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) โดยกระทรวงศึกษาธิการ
ไดเ้สนอต่อคณะรัฐมนตรี และไดรั้บอนุมติัให้ด าเนินการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง โดยได้
ก าหนดประเด็นส าคญัของระบบการศึกษาและเรียนรู้ท่ีตอ้งการปฏิรูปอยา่งเร่งด่วน 4 ประการหลกั 
คือ การพฒันาคุณภาพคนไทยยคุใหม่ การพฒันาคุณภาพครูยคุใหม่ การพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
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และแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ ท่ีมุ่งเนน้การกระจายอ านาจ
สู่สถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทั้ งการมีส่วนร่วม            
ของผูป้กครอง ชุมชน ภาคเอกชน และทุกภาคส่วน มีระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล        
มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้ตลอดจนมีการน าระบบและวธีิการบริหารจดัการแนวใหม่
มาใช้ควบคู่กบัการสร้างผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีการบริหารจดัการการเงินและงบประมาณท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั (demand side) มีการพฒันาภาวะผูน้ า ผูบ้ริหารเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา
ปรับและพฒันาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาร  ูปแบบใหม่ท่ีเน้นยุทธศาสตร์เชิงวิชาการโดยลด
ภาระงานเชิงธุรการและการสั่งการ แต่เน้นการให้ค  าปรึกษาส่งเสริมสนบัสนุนสถานศึกษาในพื้นท่ี
ใหมี้ความเขม้แขง็ยิง่ข้ึน (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : 24, 31) 
 ในการบริหารจัดการแนวใหม่ขององค์กรภาครัฐนั้ น  คณะกรรมการพัฒนา           
ระบบราชการ  (ก.พ.ร.)  (2552 : 34-35)   ได้ก าหนดวิสัยทศัน์ใหม่ของการพฒันาระบบราชการ 
ในช่วงระยะปี พ.ศ.2551 - พ.ศ.2555 ไวว้า่ “ระบบราชการไทยมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน
และรักษาผลประโยชน์ของประเทศ มีขีดสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู้ ปรับตวัและตอบสนอง      
ต่อการเปล่ียนแปลง ยึดมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาล โดยประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 มุ่งสู่        
การเป็นองค์ท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) เพื่อขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และ
เกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยปรับแต่งองคาพยพในด้านต่าง ๆ เช่น โครงสร้าง กระบวนการ เทคโนโลย ี
บุคลากร วฒันธรรมและค่านิยมให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งและเช่ือมโยงไปในทิศทางเดียวกนั
ทั่วทั้ งองค์กร และส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ               
เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและส่งมอบบริการสาธารณะ ซ่ึงอาศัยวิธีการ
วเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ก าหนดแนวทางและวธีิการ การน าไปปฏิบติัและติดตามประเมินผล 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ สรุปบทเรียนบูรณาการ และการสร้างนวตักรรม โดยเฉพาะการเทียบเคียง
สมรรถนะ (Benchmarking) กบัภาคเอกชน หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่า และน า
กรณีการปฏิบติัท่ีมีความเป็นเลิศ (Best Pracitce) มาเป็นแบบอย่างในการขบัเคร่ืององค์กรภาครัฐ    
มุ่งสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง 
 การมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ ก.พ.ร. ยึดเอาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (Public ซ่ึงน าเอาเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติของอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality 
Award : MBNQA)  และรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) 
มาปรับใช้ และเป็นเกณฑ์ในการขับเคล่ือนให้ส่วนราชการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ด าเนินการโดยผ่านค ารับรองปฏิบติัราชการ ซ่ึงส านักงาน    
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตอ้งด าเนินการ แต่ในการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงนั้น มีแนวคิด
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ทฤษฎีของนักวิชาการท่ีน่าสนใจน ามาประยุกต์ใช้ ประกอบกับ การปรับและพฒันาส านักงาน      
เขตพื้นท่ีการศึกษารูปแบบใหม่ท่ี เน้นยุทธศาสตร์เชิงวิชาการ จ าเป็นต้องน าแนวคิดเก่ียวกับ          
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นวิธีการบริหารแบบหน่ึงท่ีมุ่งเน้นการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และ
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานขององค์กรให้ชัดเจน และสอดคล้องกับกระแสการเปล่ียนแปลง         
ด้านต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพการณ์ภายในองค์กรมีการด าเนินการพฒันา
ปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ขององค์กร สามารถก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไวไ้ปสู่การปฏิบติัให้เกิดผล
เป็นรูปธรรมและมีการติดตาม ก ากับ ควบคุม และประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์       
เพื่อเรียนรู้ผลความก้าวหน้า ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  เพื่อน าไปแก้ไข ปรับปรุงต่อไป   
(ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 2551 : 1)  การบริหารจดัการเชิงยุทธศาสตร์จะช่วยให้ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาและส่วนต่าง ๆ ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสามารถ
ปรับตวัให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมไดดี้ข้ึน  การจดัสรรสรรพก าลงัและทรัพยากรในส านักงาน   
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นไปในทิศทางและล าดบัความส าคญั ท่ีชดัเจน มีเหตุมีผล  และ        
มีความสอดคลอ้งกนัในระหวา่งส่วนยอ่ยต่าง ๆ ขององคก์รเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี
ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาไดต้ระหนกัถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  และภยัคุกคาม 
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ตลอดจนไดท้ราบทิศทางการด าเนินงานโดยทัว่กนั 
 จากเหตุผลดงักล่าว และจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีผ่านมาเก่ียวกบัการบริหาร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จะเป็นการศึกษาสภาพการด าเนินงาน การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพองค์กร การพฒันารูปแบบการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายงัไม่มีการศึกษาวิจยั
เก่ียวกับยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษายุทธศาสตร์      
การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง 
 
2.  ค ำถำมกำรวจัิย 

 2.1  สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูงเป็นอยา่งไร 
 2.2  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูงเป็นอยา่งไร 
 2.3  ยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กร
สมรรถนะสูงควรเป็นอยา่งไร 
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3.  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 3.1  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง 
 3.2  เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารส านักงาน     
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง 
 3.3  เพื่อพฒันายุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา        
สู่องคก์รสมรรถนะสูง 
 
4.  ขอบเขตของกำรวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเฉพาะส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สังกดักระทรวงศึกษาธิการ 
 
5.  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

 5.1  องค์กรสมรรถนะสูง ผูว้ิจยัได้ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวกบัองค์กรสมรรถนะสูง ตามแนวคิดของ Andre A. Dewaal (2012)  Gerald D. Sentell (1995) 
Mark G. Popovich (1 9 9 8 )  Sehermerhorn, Hunt and Osborn (2 0 0 1 )  Sehermerhorn, Hunt and 
Osborn (2003) Linder & Brooks (2004) American Management Association (2007) และ Carew et 
al (2010)  และไดป้ระยุกตแ์นวคิดของ Andre’ A De Waal  (2012)  เป็นหลกั  มีองคป์ระกอบส าคญั 
5 ประการ คือ  1) คุณภาพการบริหาร  2) การมุ่งการเน้นปฏิบติัและการเปิดกวา้ง  3) ทิศทางระยะยาวท่ี
ให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  4) การเร่ิมใหม่และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และ  5) คุณภาพของ
บุคลากร 
 5.2  การพฒันายุทธศาสตร์ ใช้แนวคิดการก าหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ดดัแปลง
แนวคิดของ Dress and Miller (1993: 9-15) ประกอบดว้ย  1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT 
Analysis) และ  2)  การก าหนดยทุธศาสตร์ (Strategy Formation) 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดงัแผนภาพท่ี 1 
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แผนภำพที ่1  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

องค์กรสมรรถนะสูง  (De Waal, 2012) 
  คุณภาพการบริหาร              
        การมุ่งเนน้การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง 

       ทิศทางระยะยาวท่ีใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
        การเร่ิมใหม่และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

      คุณภาพของบุคลากร 

สภำพปัจจุบัน 
ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง 

 
 

สภำพทีพ่งึประสงค์ 
ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง 

กำรพฒันำยุทธศำสตร์ (Dress and Miller, 1993: 9-15) 

  การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 
  การก าหนดยทุธศาสตร์  

 

ยุทธศำสตร์กำรบริหำรส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำ 
ประถมศึกษำสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
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6.  ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 ยุทธศำสตร์กำรบริหำร หมายถึง แนวทางเชิงรุกในการบริหารเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์รภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 ส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำ หมายถึง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมี
หน้าท่ีในการบริหารจดัการศึกษา ก ากบั ติดตาม ดูแลสถานศึกษาในระดบัประถมศึกษา ซ่ึงมีพื้นท่ี
รับผดิชอบครอบคลุมอ านาจอ าเภอเมืองของทุกจงัหวดั โดยไดรั้บประกาศจากกระทรวงศึกษาธิการ
ให้เป็นส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 รวมถึงส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาท่ีมีเพียงเขตเดียวในจงัหวดันั้น และมีพื้นท่ีรับผดิชอบครอบคลุมอ าเภออ่ืนไม่ใช่อ าเภอ
เมืองโดยไดรั้บการประกาศให้เป็นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 หรือ 3 หรือ 4 
หรือ 5 หรือ 6 หรือ 7 
 สภำพปัจจุบัน หมายถึง ระดบัของการปฏิบติัการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง 
 สภำพที่พึงประสงค์  หมายถึง ระดับความต้องการท่ีจะให้เกิดข้ึนในอนาคตหรือ     
ตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้นการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง 
 องค์กรสมรรถนะสูง หมายถึง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีประสบ
ผลส าเร็จในการด าเนินงานดีกวา่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่ืนในประเภทเดียวกนั
เป็นเวลานานโดยมุ่งเนน้ด าเนินการในส่ิงท่ีเป็นสาระส าคญัขององคก์ร และมีองคป์ระกอบส าคญั 5 
ด้าน คือ คุณภาพการบริหาร  การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกวา้ง  ทิศทางระยะยาวท่ีให้
ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  การเร่ิมใหม่ และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และคุณภาพของ
บุคลากร 
 
 คุณภำพกำรบริหำร หมายถึง คุณลกัษณะ เจตคติ และพฤติกรรมในการบริหารของ
ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  ซ่ึงประกอบด้วย ความเช่ือถือได้ ความ
ซ่ือสัตย ์มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอยา่งท่ีดี ตดัสินใจเร็ว ลงมือปฏิบติัไดอ้ยา่งรวดเร็ว การสอน
งาน เน้นการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิผล มีภาวะผูน้ าท่ีเขม้แข็ง มีความมัน่ใจในการบริหาร มี
ความรับผดิชอบ และการตดัสินใจอยา่งเฉียบขาดกบัผูท่ี้ไม่มีผลงาน 
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 กำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติและกำรเปิดกว้ำง หมายถึง พฤติกรรมของฝ่ายบริหาร และ
บุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ย การสนทนาเชิงสร้างสรรค ์
การแบ่งปันความรู้ข้อมูลข่าวสาร การส่ือสารอย่างเปิดเผย ความเก่ียวขอ้งของบุคลากร ยอมรับ   
ความผดิพลาด พร้อมรับการเปล่ียนแปลง และการขบัเคล่ือนผลการด าเนินงาน 
 ทิศทำงระยะยำวที่ให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง พฤติกรรมของ     
ฝ่ายบริหาร และบุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ย การมุ่งเนน้
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การมุ่งเน้นผูรั้บบริการ ความมุ่งมั่นของผูบ้ริหารในระยะยาว ความสมดุล
ระหวา่งชีวติส่วนตวัและองคก์ร การส่งเสริมจากภายในองคก์ร การเป็นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยั  
 กำรเร่ิมใหม่ และกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง หมายถึง พฤติกรรมของฝ่ายบริหารและ
บุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   ซ่ึงประกอบดว้ย การมียทุธศาสตร์ท่ีชัดเจน
แตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน มีการปรับปรุงกระบวนการภายในให้ง่ายและสอดคลอ้งกนั การบริหาร
ผลการปฏิบติังาน มีนวตักรรมของผลผลิต การบริการ และกระบวนการ และมีนวตักรรมของ
สมรรถนะหลกั  
 คุณภำพของบุคลำกร  หมายถึง พฤติกรรมของฝ่ายบริหาร และบุคลากรในส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ย    แรงบนัดาลใจ ความสามารถในการฟ้ืนตวัและ
ความสามารถในการปรับตวั บุคลากรท่ีมีความหลากหลายและ   เสริมซ่ึงกนัและกนั และพนัธมิตร
ความร่วมมือ 
 
7.  วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ี ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยาย โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 
และการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพด าเนินการวจิยั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง มีผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูอ้  านวยการส านักงาน     
เขตพื้นท่ีการศึกษา  รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และผูอ้  านวยการกลุ่มเขตพื้นท่ี
การศึกษาละ 10 คน รวมผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 920 คน 
 ขั้นตอนท่ี 2  วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง โดยวเิคราะห์การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น
ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสู่องค์องค์กรสมรรถนะสูงจากสภาพปัจจุบนั และ
สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสู่องคส์มรรถนะสูงโดยใช้เทคนิค 
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Modified Priority Needs Index (PNImodified) (สุวิมล วอ่งวานิช 2550, 279) และจดักลุ่มความตอ้งการ
จ าเป็น และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารส านักงาน         
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง 
 ขั้นตอนท่ี 3  ร่างยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา     
สู่องคก์รสมรรถนะสูง โดยผูว้จิยัน าขอ้มูลผลการวเิคราะห์ จากแบบสอบถามมาเป็นยทุธศาสตร์หลกั 
ในการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง และก าหนด
ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง/ วิธีด าเนินการ/ กิจกรรม จากข้อสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก        
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามจากแบบสอบถาม และข้อเสนอแนะแนวทาง                 
การขบัเคล่ือนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง 
 ขั้นตอนท่ี 4  ประเมินและตรวจสอบความครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
และประโยชน์ ของร่างยุทธศาสตร์การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กร
สมรรถนะสูง โดยผูท้รงคุณวุฒิ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 15 คน ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 
 ขั้นตอนท่ี 5  ปรับปรุง และน าเสนอยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูงฉบบัสมบูรณ์ 
 
8.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 8.1  ผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสามารถน ายุทธศาสตร์การบริหาร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีพฒันาข้ึนจากการวิจยัในคร้ังน้ีไปใช้ในการพฒันา
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสูง 
 8.2  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ และผูเ้ก่ียวข้องได้ข้อมูลสารสนเทศยุทธศาสตร์ในการบริหารส านักงาน      
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
ส่งเสริม สนบัสนุน หรือก าหนดแนวนโยบาย 
 8.3  หน่วยงานท่ีจดัการศึกษาไดอ้งคค์วามรู้ในการพฒันาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สู่องคก์รสมรรถนะสูง 
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9.  กำรน ำเสนอผลกำรวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีน าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี 
 บทท่ี 1 บทน า น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา           
ค  าถามการวิจยั  วตัถุประสงค์ของการวิจยั  ขอบเขตของการวิจยั กรอบแนวคิดในการวิจยั ค  าจ  ากดั
ความท่ีใชใ้นการวจิยั วธีิด าเนินการวจิยั ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และการน าเสนอผลการวจิยั 
 บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง น าเสนอแนวคิด เอกสารและงานวิจัย            
ท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยั ประกอบด้วย แนวคิดเก่ียวกับการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา  แนวคิดเก่ียวกับองค์กรสมรรถนะสูง แนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร์ และงานวิจัย           
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 บทท่ี 3  วิธีด าเนินการวิจยั  น าเสนอขั้นตอนในการวิจยัโดยละเอียด ซ่ึงประกอบ      
ไปด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงาน          
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง  2) วิเคราะห์จุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส 
และภาวะคุกคามของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง  3) ร่างยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่การเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง  4) ประเมินและตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ               
ร่างยทุธศาสตร์การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง  
5) ปรับปรุงและน าเสนอยทุธศาสตร์การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่การเป็น
องคก์รสมรรถนะสูง 
 บทท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล น าเสนอผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั และสภาพ       
ท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง       
ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง ผลการร่างยุทธศาสตร์การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง ผลการประเมินร่างยุทธศาสตร์การบริหารส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ผลการปรับปรุงและน าเสนอยุทธศาสตร์    
การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง 
 บทท่ี 5  สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ น าเสนอเน้ือหาโดยสรุป
ผลการวจิยั การอภิปราย ขอ้เสนอแนะ ในการวจิยั 
 

 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การวิจัยเร่ืองยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา             
สู่องคก์รสมรรถนะสูง  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ซ่ึงมีรายละเอียดของเน้ือหาท่ีส าคญั ตามล าดบั ดงัน้ี 
 
1.  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 

  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึษาท่ีเกิดข้ึน         
ตามมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2553 
และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 3 
พ.ศ.2553  ซ่ึงก าหนดให้แยกส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 183 แห่ง และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 37 แห่ง แต่เดิมมีการประกาศ
ตั้ งส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เม่ือวนัท่ี 7 กรกฏาคม 2546  มีการประกาศจ านวนเขตพื้นท่ี
การศึกษา 175 แห่ง  ต่อมาเพิ่มเป็น 185 แห่ง  ปัจจุบนัมีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
183 แห่ง 
 1.1  หลกัการบริหารส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
 การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายึดถือตามหลักการ ในการ
จดัระบบโครงสร้าง และกระบวนการจดัการศึกษา มาตรา 9 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 ดงัน้ี (ส านกังานปฏิรูปการศึกษา, 2546 : 46) 
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  1.1.1  มี เอกภาพด้านนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบัตินั้ นคือ              
มีการตรวจสอบการปฏิบติังานตามนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพแต่ผูป้ฏิบติัมีอิสระท่ีจะเลือกปฏิบติั
ตามแนวทางท่ี เหมาะสมของตนเอง ดังนั้ นแต่ละเขตพื้ น ท่ีการศึกษาจึงใช้กรอบนโยบาย               
ของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นแนวทางการบริหารจดัการ และในขณะเดียวกัน          
จะมีการก าหนดนโยบายตามความต้องการและความจ าเป็นของตนเองเพื่อบริหารและการจดั
การศึกษาในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาดว้ย 
  1.1.2  มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน นั้ น คือ มีการก าหนดขอบเขตอ านาจการตัดสินใจขององค์กรหลัก                 
ทั้งสามองค์กรดงักล่าวอย่างชดัเจนไม่กา้วก่าย ซ ้ าซ้อนกนั ดงันั้น การกระจายอ านาจจึงควรถึงมือ      
ผูป้ฏิบติัให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ภารกิจหลกัของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจึงอยู่ท่ีการก ากบั
ดูแล สนับสนุนและส่งเสริมให้สถานศึกษาได้บริหารการจดัการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย         
ท่ีก าหนด โดยสถานศึกษามีอิสระในการก าหนดความตอ้งการ ด าเนินการและตดัสินใจเก่ียวกบั   
การบริหารงานวชิาการ งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารทัว่ไป 
  1.1.3  มีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และจดัระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับและทุกประเภทการศึกษา นั่นคือ ทั้ งเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา              
มีมาตรฐานและดชันีช้ีวดัคุณภาพการศึกษาและการบริหารจดัการท่ีชดัเจนสามารถประเมินและ
ตรวจสอบได้ ดงันั้น ทั้งเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาจึงมีการด าเนินงานโดยอาศยัแนวทาง
และวธีิการต่อไปน้ี 
   1)  มีเกณฑม์าตรฐานคุณภาพขององคก์ร มาตรฐานการปฏิบติังานของ
องคก์รและมีดชันีช้ีวดัคุณภาพขององคก์รท่ีสามารถประเมินและเปิดเผยต่อสาธารณชนได ้
   2)  มีการบริหารและจดัการตามเกณฑ์มาตรฐานและดัชนีช้ีวดัคุณภาพ       
ท่ีก าหนด 
   3)  มีการประเมินคุณภาพขององค์กร โดยคณะกรรมการทั้งภายในและ
จากภายนอกองคก์ร 
   4)  มีการรายงานผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและเปิดเผย       
ผลการประเมิน 
   5)  มีการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องหรือพัฒนาคุณภาพตามเง่ือนไข
มาตรการและช่วงเวลาท่ีก าหนด 
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  1.1.4  มีหลกัการส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาและ
พฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง นั้นคือ ทั้งเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาตอ้งมีแผนและโครงการพฒันาบุคลากรท่ีต่อเน่ืองชดัเจน 
  1.1.5  มีการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาใชใ้นการจดัการศึกษา คือ ทั้งเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งแนวคิดและมีวิธีการระดมทรัพยากรมาใชใ้นการจดัการศึกษา 
การสร้างและการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบริหารจัดการการศึกษา             
จากหน่วยงานองค์กร บุคคล ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งระดบัหน่วยงาน สถานศึกษาและเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  1.1.6  มีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครอง   
ส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนั
สังคมอ่ืน นัน่คือ ทั้งเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาจะไม่บริหารจดัการศึกษา โดยล าพงั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและสถานศึกษาจึงบริหารจดัการโดยอาศยัคณะกรรมการ
ท่ีมาจากผูมี้ส่วนร่วมฝ่ายต่าง ๆ ใหเ้ขา้มามีบทบาทในฐานะผูร่้วมรับผดิชอบ ไม่ใช่เป็นเพียง
คณะกรรมการท่ีท าหนา้ท่ีให้ขอ้เสนอแนะหรือใหค้  าปรึกษาเพียงอยา่งเดียว 
  สรุปได้ว่า หลกัการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายึดหลัก
เอกภาพนโยบาย มีความหลากหลายในการปฏิบัติ กระจายอ านาจ ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา มีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู มีการระดมทรัพยากร และมีส่วนร่วม                
จากทุกภาคส่วน 
 1.2  อ านาจหน้าทีข่องส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เป็นหน่วยงานทางการศึกษารับผดิชอบงาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  1.2.1 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ท าหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจ
หนา้ท่ี ตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545  และให้เป็นไปตามมาตรา 36 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  ซ่ึงได้แก่ การก ากับดูแล จัดตั้ ง ยุบ         
รวมหรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา  ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุน
สถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษา  ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้
สามารถจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐานการศึกษา  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดั
การศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา                     
สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ี
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การศึกษาในการบริหารและการจดัการศึกษา  และพฒันสาระของหลกัสูตรการศึกษาให้สอดคลอ้ง
กบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
การพฒันางานดา้นวิชาการและจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาร่วมกบัสถานศึกษา 
รับผิดชอบในการพิจารณาแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาและส านักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
  1.1.2  อ านาจหนา้ท่ีตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการ
ภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ.2553 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2553 ส านักงาน     
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   1.1.2.1  จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ี
การศึกษา ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
   1.1.2.2  วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา 
และหน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานขา้งตน้    
รับทราบ รวมทั้งก ากบัตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
   1.1.2.3  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบั
สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   1.1.2.4  ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ            
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   1.1.2.5  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษา  
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   1.1.2.6  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  
เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   1.1.2.7  จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษา 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   1.1.2.8  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษา
เอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา  
สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   1.1.2.9  ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจยัและพฒันา
การศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   1.1.2.10  ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะอนุกรรมการ และ
คณะท างาน ดา้นการศึกษา 
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   1.1.2.11 ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ  
ทั้งภาครัฐ เอกชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
   1.1.2.12 ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีมิได้
ระบุใหเ้ป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 การบริหารราชการส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีผู ้อ  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นผูบ้งัคบับญัชา  และรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการ
ของส านักงานให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางและแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง ในกรณีท่ีมี
กฎหมายอ่ืนก าหนดอ านาจหน้าท่ีของผูอ้  านวยการไวเ้ป็นการเฉพาะ การใช้อ านาจและการปฏิบติั
หน้าท่ีให้ค  านึงถึงนโยบายท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนดหรืออนุมติัแนวทางหรือแผนการปฏิบติัราชการ
กระทรวง  

 สรุปไดว้า่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา   
เป็นผูบ้งัคบับญัชา 
 1.3  โครงสร้างและการแบ่งส่วนราชการในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
 โครงสร้างและการแบ่งส่วนราชการเป็นไปตามมาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2549: 15) ระบุ     
ให้จัดระเบียบบริหารราชการของเขตพื้นท่ีการศึษา เป็นส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน  การแบ่งส่วนราชการ
ภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  
การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  พ.ศ.2553  และฉบบัท่ี 2 
พ.ศ.2553 โดยใหแ้บ่งส่วนราชการในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
  1.  กลุ่มอ านวยการ 
  2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
  3.  กลุ่มนโยบายและแผน 
  4.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
  5.  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
  6.  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
  7.  กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 
  8.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
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 ให้ส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีอ านาจหน้าท่ี
ดงัต่อไปน้ี 
  1.  กลุ่มอ านวยการ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   1)  ปฏิบติังานสารบรรณของส านกังานเขต 
   2)  ด าเนินการเก่ียวกบังานช่วยอ านวยการ 
   3)  ด าเนินการเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และยานพาหนะ 
   4)  จดัระบบบริหารงาน การควบคุมภายใน และพฒันาองคก์รส านกังานเขต 
   5)  ประชาสัมพันธ์  เผยแพร่กิจการและผลงานของส านักงานเขตและ              
ส่วนราชการในสังกดั 
   6)  เผยแพร่และใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร 
   7)  ประสานการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
   8)  ประสานงานท่ีเก่ียวกบัการสรรหากรรมการและอนุกรรมการในระดบัต่าง ๆ 
   9)  ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการภายในของส านกังานเขตท่ีมิใช่งาน
ของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ 
   10) ส่งเสริมการ จดัสวสัดิการและสวสัดิภาพในส านักงานเขต สถานศึกษา
และหน่วยงานทางการศึกษา 
   11) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   1)  วางแผนอตัราก าลงั ก าหนดต าแหน่งและวทิยฐานะ 
   2)  สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ยา้ย โอน และการออกจากราชการของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
   3)  ด าเนินงานบ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวติั 
   4)  พฒันาบุคลากร ส่งเสริม ยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ และพฒันามาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณ 
   5)  ด าเนินงานวนิยั อุทธรณ์ ร้องทุกข ์และการด าเนินคดีของรัฐ 
   6)  ปฏิบัติงานเลขานุการคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลของเขตพื้ นท่ี
การศึกษา 
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   7)  จดัท ามาตรฐาน คุณภาพงาน ก าหนดภาระงานขั้นต ่าและเกณฑ์การประเมิน  
ผลงานส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของส านกังานเขต 
   8)  ประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคลและจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเก่ียวกบั
การบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในหน่วยงานการศึกษาเพื่อเสนอ
คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลเขตพื้นท่ีการศึกษา และคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของ      
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   9)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.  กลุ่มนโยบายและแผน มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   1)  ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการจดัการศึกษา 
   2)  จัดท านโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย 
มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
   3)  วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและ 
แจง้การจดัสรรงบประมาณ 
   4)  ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณและ 
ผลการปฏิบติัตามนโยบายและแผน 
   5)  ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัตั้ง ยบุ รวม เลิก และโอนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   6)  ปฏิบติังานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   7)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   1)  ส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
   2)  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของบุคคล ครอบครัว  
องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืน 
   3)  ประสานและส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหส้ามารถจดัการศึกษา
สอดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐานการศึกษา 
   4)  ส่งเสริมการจดัการศึกษาส าหรับผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสและผูมี้ความสามารถพิเศษ 



 19 

   5)  ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพอนามยั กีฬาและนันทนาการ ลูกเสือ       
ยวุกาชาด เนตรนารี ผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ นกัศึกษาวชิาทหาร ประชาธิปไตย วินยันกัเรียน การพิทกัษ์
สิทธิเด็กและเยาวชน และงานกิจการนกัเรียนอ่ืน 
   6)  ส่งเสริมสนบัสนุนการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
   7)  ส่งเสริมงานกิจกรรมพิเศษและงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
   8)  ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้สารเสพติด และส่งเสริม          
ป้องกัน แก้ไข และคุ้มครองความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา รวมทั้ งระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
   9)  ด าเนินงานวเิทศสัมพนัธ์ 
   10) ประสาน ส่งเสริมการศึกษากบัการศาสนาและการวฒันธรรม 
   11) ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ ส่ิงแวดลอ้มทางการศึกษาและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
   12) ประสานและส่งเสริมสถานศึกษาให้มีบทบาทในการสร้างความเขม้แข็ง
ของชุมชน 
   13) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน           
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  5.  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   1)  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
หลกัสูตรการศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา และหลกัสูตรการศึกษาพิเศษ 
   2)  ศึกษา วเิคราะห์ วิจยั เพื่อพฒันาหลกัสูตร การสอนและกระบวนการเรียนรู้
ของผูเ้รียน 
   3)  วิจยั พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเก่ียวกบัการวดัและ
การประเมินผลการศึกษา 
   4)  วจิยั พฒันา ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษา
รวมทั้งประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   5)  นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
   6)  ศึกษา วิเคราะห์  วิจัย พัฒนา ส่งเสริมและพัฒนาส่ือนวัตกรรมและ
เทคโนโลยทีางการศึกษา 
   7)  ปฏิบติังานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและ
นิเทศการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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   8)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  6. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   1)  ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารการเงิน 
   2)  ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารงานบญัชี 
   3)  ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารงานพสัดุ 
   4)  ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารสินทรัพย ์
   5)  ให้ค  าปรึกษาสถานศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานบริหารการเงิน งานบญัชี 
งานพสัดุและงานบริหารสินทรัพย ์
   6)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  7. กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   1)  ก ากับ  ดูแล ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนสถานศึกษาเอกชน             
ตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงเรียนเอกชน 
   2)  ด าเนินการเก่ียวกับการออกใบอนุญาตจดัตั้ งโรงเรียน และการเปล่ียนแปลง
กิจการโรงเรียนเอกชน 
   3)  ด าเนินการเก่ียวกับการสงเคราะห์และเงินทดแทนตามกฎหมายว่าด้วย
โรงเรียนเอกชนและท่ีกฎหมายอ่ืนก าหนด 
   4)  ด าเนินการอ่ืนเก่ียวกบังานการศึกษาเอกชนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
   5)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  8.  หน่วยตรวจสอบภายใน ให้ปฏิบติังานข้ึนตรงกบัหวัหนา้ส่วนราชการ และมีอ านาจ
หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   1)  ด าเนินงานเก่ียวกบังานตรวจสอบการเงิน การบญัชี และตรวจสอบระบบ
การดูแลทรัพยสิ์น 
   2)  ด าเนินงานเก่ียวกับงานตรวจสอบการด าเนินงานหรือกระบวนการ
ปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัผลผลิต หรือเป้าหมายท่ีก าหนด 
   3)  ด าเนินงานเก่ียวกบัการประเมินการบริหารความเส่ียง 
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   4)  ด าเนินการอ่ืนเก่ียวกบัการตรวจสอบภายในตามท่ีกฎหมายก าหนด 
   5)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 สรุปได้ว่า โครงสร้างและการแบ่งส่วนราชการในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ประกอบดว้ย 7 กลุ่ม และ 1 หน่วย โดยแต่ละกลุ่ม/หน่วย มีอ านาจหนา้ท่ีตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ 

 1.4  มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านกัติดตาม
และประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้จัดท ามาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา        
(The Educational Service Area Office Standards) เพื่อให้ส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาใช้เป็น
มาตรฐานขั้นต ่าในการพฒันา และเป้าหมายเบ้ืองตน้ในการปฏิบติังาน โดยสังเคราะห์จากกรอบ
ความคิดภารกิจหลกัของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 ว่าด้วย เร่ือง การกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ประกาศ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ือง การกระจายอ านาจการบริหารและการจดั
การศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปยงัคณะกรรมการส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2550          
ร่างยุทธศาสตร์ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขม้แข็ง มาตรฐานส านักงานรับรองมาตรฐาน และ
ประเมินคุณภาพการศึกษา และค ารับรองการปฏิบติัราชการของส านักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐษนคาดหวงัว่าจะได้รับ
ประโยชน์จากการน ามาตรฐานไปใช้ นั่นคือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดข้อ้มูลและสารสนเทศประกอบการบริหารและการจดัการศึกษา     
การบริหารและการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
อยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจ มีการขับเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเกิด   
ผลส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรม เกิดการบูรณาการและความเช่ือมโยงในการพฒันางานไปสู่สถานศึกษา
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาของ
สถานศึกษาสูงข้ึน  
 การด าเนินการและรายละเอียดตามมาตรฐาน มีสาระส าคญัดงัน้ี (ส านกัติดตามและ
ประเมินผลการจดัการศึกษา, 2554)  
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 1.  ค าช้ีแจงและแนวทางในการน ามาตรฐานไปใช ้ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกาศมาตรฐานส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานกลาง 
  1.2  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประเมินตนเอง และจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยสามารถก าหนด
เป้าหมายและผลผลิตท่ีคาดหวงัตามบริบทของตนเอง เพิ่มเติมจากมาตรฐานและตวับ่งช้ีได ้ทั้งน้ี   
ตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา    
ขั้นพื้นฐาน และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  1.3  เสนอรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และผลผลิต   
ท่ีประสบความส าเร็จของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ไปยงัส านักงานคณะกรรมการศึกษา          
ขั้นพื้นฐาน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการประเมินผล 
  1.4 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน แต่งตั้ งคณะกรรมการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยใช้รายงานการประเมิน
ตนเองของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการประเมินผล 
  1.5  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน น าผลจากการประเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มาวิเคราะห์/สังเคราะห์ เพื่อเสนอผลการประเมินให้ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาใชเ้ป็นขอ้มูลและสารสนเทศประกอการบริหาร และจดัการศึกษา 
  1.6  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน น าเสนอภาพรวมผลการประเมิน
การด าเนินงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระดบัประเทศ 
  1.7  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาน าผลการประเมินตามมาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาท่ีเป็นข้อมูลยอ้นกลับ (Feedback) จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                  
ในปีท่ีผ่านมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง จัดท าแผนกลยุทธ์ และ
แผนพฒันาการบริหารและการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในปีต่อไป 
  1.8  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทบทวน และพฒันามาตรฐาน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาให้เกิดความสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัภารกิจและนโยบายท่ีเปล่ียนแปลง 
 2.  รายละเอียดการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา จดัท ารายงานการประเมินตนเอง โดยมีองคป์ระกอบส าคญั คือ ขอ้มูลสารสนเทศเบ้ืองตน้
ท่ีแสดงถึงการด าเนินงานตามมาตรฐาน เป้าหมายและผลผลิตท่ีคาดหวงัตามมาตรฐานและตวับ่งช้ี      
ท่ีก าหนด วิธีการหรือรูปแบบการด าเนินงานท่ีได้ผลตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีผลผลิตของ             
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การด าเนินงานเฉพาะท่ีเกิดข้ึนตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีมีการน าเสนอผลการปฏิบัติงานท่ีดี        
(Best Practice) เฉพาะท่ีเกิดข้ึนตามมาตรฐานและตวับ่งช้ี 
 3. ค  าอธิบายมาตรฐานและตัวบ่ ง ช้ี  มาตรฐานส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา 
ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน และ 11 ตวับ่งช้ี ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 มาตรฐานท่ี 1  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารการจดัการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและ
พฒันาระบบการจดัการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) มาตรฐานน้ีมีตวับ่งช้ี   
2 ตวับ่งช้ี คือ ตวับ่งช้ีท่ี 1 มีระบบการบริหารจดัการท่ีดี และตวับ่งช้ีท่ี 2 การพฒันาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
รายการประเมินคือ 1) มีขอ้มูลสารสนเทศท่ีแสดงบริบทของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  2) มีค่านิยม 
แนวคิด เป้าหมายรายการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับนโยบาย และบริบทของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา  3) มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมในการบริการจดัการ 4) มีระบบจดัการ 
และการให้บริการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  5) มีระบบการตรวจประเมินภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพ  6) มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ตวับ่งช้ีท่ี 2 การพฒันาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
รายการประเมิน คือ  1) มีการพฒันาหรือประยุกตใ์ชน้วตักรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจดั
การศึกษา  2) มีการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 มาตรฐานท่ี 2  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาด าเนินการขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติั
จนบรรลุเป้าหมาย และส่งผลต่อการพฒันาสถานศึกษา มาตรฐานน้ีมี 2 ตวับ่งช้ี คือ ตวับ่งช้ีท่ี 1 
กระบวนการขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติั รายการประเมิน คือ  1) มีแผนปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้ง
กับนโยบายและตอบสนองต่อความต้องการจ าเป็นของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดั และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  2) มีวิธีการหรือ
รูปแบบท่ีหลากหลายในการขบัเคล่ือนนโยบาย การแก้ปัญหา และพฒันา  3) มีการด าเนินการ       
ตามแผนปฏิบติัการ สามารถแก้ปัญหา และพฒันาตามบริบทของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา    
อย่างเป็นรูปธรรม  4) มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล และนิเทศ หรือวิจัยการด าเนินงาน             
ตามนโยบาย และตวับ่งช้ีท่ี 2 ผลงานท่ีแสดงถึงความส าเร็จตามนโยบาย และส่งผลดีต่อการพฒันา
สถานศึกษา รายการประเมิน คือ 1) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีผลการด าเนินงานท่ีบรรลุ
เป้าหมายตามนโยบาย 
 มาตรฐานท่ี 3 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีการก ากับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุน 
ช่วยเหลือ และพฒันาสถานศึกษาให้เกิดความเขม้แข็ง มี 2 ตวับ่งช้ี คือ ตวับ่งช้ีท่ี 1 การก ากบั ดูแล 
ส่งเสริม สนบัสนุน ช่วยเหลือและพฒันาสถานศึกษา รายการประเมิน คือ 1) มีแผนงาน/โครงการ    
ในการส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือและพฒันาสถานศึกษา รายการประเมิน คือ  1) มีแผนงาน/
โครงการในการส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือและพัฒนาสถานศึกษาให้สามารถบริหาร                  
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จดัการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน (School-Based Management : SBM) ได ้ 2) มีการส่งเสริม 
สนับสนุน ช่วยเหลือสถานศึกษาในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                   
3) มีการส่งเสริมสถานศึกษาให้สามารถจัดการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายและความแตกต่างระหว่างบุคคล  4) มีการติดต่อส่ือสารภายในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและหลายช่องทาง  5) มีระบบการก ากบัดูแล ติดตาม 
ประเมินผลและนิเทศสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ และตวับ่งช้ีท่ี 2 สถานศึกษาจดับริการการศึกษา
แก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทัว่ถึง และมีคุณภาพตามมาตรฐาน รายการประเมิน คือ 1) สถานศึกษา       
ผ่านเกณฑ์การประเมินการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน (School – Based 
Management : SBM)  2) สถานศึกษาไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอก  
3) สถานศึกษาสามารถจดับริการการศึกษาแก่กลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นท่ีบริการไดอ้ยา่งครอบคลุม
และทั่วถึง  4) สถานศึกษามีพัฒนาการด้านผลสัมฤทธ์ิของผู ้เรียนผ่านเกณฑ์ประเมินตามท่ี          
ส านักทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ/ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ ส านักงาน    
เขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนด 
 มาตรฐานท่ี 4 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารอตัราก าลงัให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการจัดการศึกษา พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่การเป็นมืออาชีพ มาตรฐานน้ี                 
มี 3  ตวับ่งช้ี คือ ตวับ่งช้ีท่ี 1 การบริหารอตัราก าลงัครู และบุคลากรทางการศึกษา รายการประเมิน 
คือ  1) มีระบบขอ้มูลสารสนเทศในดา้นอตัราก าลงัครูและบุคลากรทางการศึกษา  2) มีการวางแผน
อตัราก าลงัครูและบุคลากรทางการศึกษา  3) มีมาตรการในการแก้ปัญหาขาดแคลนอตัราก าลงัครู
และบุคลากรทางการศึกษา  4) มีการด าเนินงานท่ีส่งผลให้สถานศึกษาท่ีมีปัญหาการขาดแคลน
อตัราก าลงัครูและบุคลากรทางการศึกษามีจ านวนลดลง  ตวับ่งช้ีท่ี 2 กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ     
ในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา และส่งผลดีต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษารายการประเมิน 
คือ 1) มีระบบขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) มีแผนปฏิบติัการ          
ในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบันยายและตอบสนองต่อความตอ้งการ
จ าเป็นของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  3) มีวิธีการหรือรูปแบบในการพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษาอย่างทัว่ถึงและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็น  4) มีการด าเนินงาน
พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแผนกลยทุธ์สู่การเป็นมืออาชีพ และตวับ่งช้ีท่ี 3 ผลท่ีไดรั้บ
จากการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา รายการประเมิน คือ 1) ครูและบุคลากรทางการศึกษา    
มีความรู้ ความสามารถตามสมรรถนะส าคญัตามเกณฑ์มาตรฐานต าแหน่งและวทิยฐานะ  2) ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  3) ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีผ่านการพฒันา ได้น าความรู้และทักษะท่ีได้รับไปปฏิบัติตามภารกิจให้เกิดผล      
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เป็นรูปธรรม  4) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีผลงานหรือนวัตกรรมท่ีแสดงถึงความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญในวิชาชีพ เป็นแบบอย่างและเป็นท่ียอมรับ  5) ครูและบุคลากรทางการศึกษา      
มีการพฒันาตนเองใหมี้ความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองทั้งดา้นวชิาการและวชิาชีพ 
 มาตรฐานท่ี 5 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสร้างและพฒันาเครือข่ายความร่วมมือ      
ในการจดัการศึกษา มาตรฐานน้ีมี 2 ตวับ่งช้ี คือ ตวับ่งช้ีท่ี 1 การสร้างและพฒันาเครือข่าย รายการ
ประเมิน คือ 1) มีรูปแบบ วิธีการ ในการสร้างเครือข่าย  2) มีรูปแบบ วิธีการในการส่งเสริม 
สนบัสนุน และพฒันาการบริหารการจดัการเครือข่าย ตวับ่งช้ีท่ี 2 ผลท่ีไดรั้บจากการสร้างเครือข่าย
และพัฒนาเครือข่าย รายการประเมิน คือ 1) มีเครือข่ายท่ีครอบคลุมตามภารกิจของส านักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  2) จ  านวนเครือข่ายท่ีมีผลการด าเนินงานเป็นประโยชน์ต่อ     
การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาท่ีได้รับการสนับสนุนจาก
เครือข่าย  3) ความพึงพอใจของครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของเครือข่าย  
 สรุปได้ว่า มาตรฐานส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน              
11 ตวับ่งช้ี ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงใชม้าตรฐานเดียวกนั
ทั้ งส านักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา            
และเตรียมการรองรับการประเมินจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยส านัก
ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
 1.5  แนวคิด หลักการ และตัวช้ีวัดความส าเร็จของการบริหารส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554 : 258-304) ไดก้ล่าวถึงแนวคิด หลกัการ และ
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไวด้งัน้ี 
 1. แนวคิด 
     1.1 การจัดการศึกษาแบบเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นการจัดการศึกษาในรูปแบบ       
ของการใช้พื้นท่ีเป็นฐาน ท่ีมุ่งความเป็นอิสระ คล่องตวั ในการบริหารจดัการท่ีใกลชิ้ดประชาชน 
และหน่วยปฏิบัติหรือสถานศึกษาท่ีไม่ อิงการบริหารของส่วนภูมิภาค ให้ เกิดเป็นท้องถ่ิน             
ทางการศึกษาท่ีมีขนาดของความพอดี สามารถจดัการและตอบสนองต่อการแกปั้ญหาไดส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์และฉับไว ค านึงถึงความแตกต่าง จุดแข็ง ความมีลกัษณะเฉพาะของสังคมและ
วฒันธรรมของทอ้งถ่ิน และความเป็นเจา้ของหรือมีส่วนไดส่้วนเสียของชุมชน เพื่อสร้างความทัว่ถึง 
เท่าเทียม และมีคุณภาพในการไดรั้บการศึกษาของผูเ้รียนและประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
     1.2  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นองค์กรทางการศึกษาท่ีรองรับการกระจาย
อ านาจการบริหารการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเช่ือมโยงนโยบายทางการศึกษาของรัฐ
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และกระทรวงให้เกิดการน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงต้องเป็นองค์กรผู ้น าทาง
การศึกษา และผูน้ าแห่งการเรียนรู้ท่ีมีศกัยภาพ คุณภาพ ความรู้ ความเช่ียวชา และสามารถอ านวย
ความสะดวกในการวางแผนวิจยั สนบัสนุนส่งเสริม และติดตามประเมินผลการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา บุคคล และหน่วยงานหรือสถาบนัท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาปฐมวยั        
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ และกลไกส าคญั
ของการจดัการศึกษาอยา่งเป็นระบบและครบวงจร 
 2. หลกัการ 
 หลกัการท่ีจะส่งเสริมให้การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีประสิทธิภาพและ
บงัเกิดประสิทธิผล มีดงัน้ี 
     2.1 หลักความเป็นอิสระ เป็นการให้ความอิสระและคล่องตัวในการบริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ให้ไดรั้บอ านาจในการบริหารการศึกษาไดอ้ยา่งแทจ้ริง สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ปราศจากการแทรกแซงจากส่วนกลางทั้งเชิงนโยบายและ
การปฏิบติั รวมทั้งการแทรกแซงทางการเมือง ทั้งระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 
     2.2  หลกัการเสริมพลงัอ านาจ เป็นการเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานของส านักงาน
เขตพื้ น ท่ีการศึกษา และสถานศึกษาทั้ งดานความ รู้  ความสามารถ และบทบาทหน้า ท่ี                 
ความรับผิดชอบ เพื่อให้การบริหารการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บังเกิดประสิทธิผล
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปในยคุโลกาภิวฒัน์และภายในทอ้งถ่ิน 
     2.3  หลักความเช่ือถือและความไวว้างใจ เป็นการให้ความไวว้างใจและเช่ือว่า 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจะสามารถปฏิบติังานรองรับการกระจายอ านาจการบริหารการศึกษา
ได้ ในการน้ีส่วนกลางควรก าหนดเฉพาะทิศทางแต่ไม่ควรก าหนดกระบวนการด าเนินงาน            
แก่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนขาดความเป็นอิสระ ขาดการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และขาดความ
เช่ือมัน่ในตนเองขององคก์ร ท่ีหมายรวมถึงบุคลากรการปฏิบติัและบรรยากาศการท างาน 
     2.4  หลักความยืดหยุ่นของการบริหารจดัการ เป็นการบริหารจดัการท่ีค านึงถึง    
ความยืดหยุ่นและการปรับตัวในการบริหารการศึกษา ทั้ งด้านการวางแผน การจัดองค์กร                
การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ   และการก ากับติดตาม
ประเมินผลให้สอดคล้องและสนองต่อสภาพของท้องถ่ิน และประชาชน โดยไม่ยึดรูปแบบใด
รูปแบบหน่ึงจนเกิดความตึงตวั 
     2.5  หลกัการตรวจสอบและถ่วงดุล เป็นการบริหารท่ีค าถึงถึงความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได้ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาได้รับการกระจายอ านาจมากเท่าใด การติดตาม 
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ตรวจสอบและประเมินผลตอ้งมีมากในระดบัเดียวกนั และเป็นไปอยา่งมีระบบเพื่อเป็นการถ่วงดุล
ทางการบริหาร เพื่อประโยชน์ต่อการไดรั้บบริหารทางการศึกษาของประชาชนอยา่งสมดุลมากท่ีสุด 
     2.6  หลกัการมีส่วนร่วม เป็นการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน บุคคลภายนอก 
และบุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีส่วนร่วมในการคิด ร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ     
ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมรับผิดชอบต่อผลการบริหารของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมาย 
     2.7  หลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารท่ีมุ่งผลผลิตและผลลัพธ์ของ     
การจดัการศึกษาทั้งในดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดคุณภาพการจดัการศึกษาและ
ความพึงพอใจของทั้งผูป้ฏิบติังานและประชาชนท่ีรับบริการทางการศึกษา 
     2.8 หลกัการบริหารจดัการท่ีดี เป็นการบริหารจดัการท่ีค านึงถึงองค์ประกอบดา้น
กฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคับ  การมี ส่วนร่วม คุณธรรม ความโปร่งใส  ความ รับผิดชอบ                   
และความคุม้ค่า 
 3.  กลไก 
      กลไกในการบริหาร ประกอบดว้ยกลไกหลกัและกลไกเสริม โดยกลไกหลกัท่ีเป็น
สาระของปัจจยัและกระบวนการบริหาร ประกอบดว้ย นโยบาย กฎหมายและระเบียบ โครงสร้าง
และการแบ่งส่วนงาน ภาวะผูน้ าและวฒันธรรมการท างาน กระบวนการบริหาร ประกอบดว้ย ระบบ
บริหารงานวิชาการ ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบการบริหารงบประมาณ คุณธรรม และ        
การบริหารจดัการท่ีดี การวางแผน การประสานงาน และการก ากบั ติดตามและประเมินผล และ
กลไกเสริม ซ่ึงเป็นกลไกท่ีสนบัสนุนส่งเสริมให้การกระจายอ านาจ การบริหารจดัการศึกษาของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม การจดัการความรู้ 
เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสาร และการวจิยัและพฒันา 
 4.  ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
     4.1  นโยบายการศึกษามีความชัดเจนแน่นอน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษา สามารถวเิคราะห์และน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
     4.2  มีการปรับปรุงกฎหมาย  กฎระเบียบท่ีส่งเสริมการกระจายอ านาจการบริหาร
การศึกษา เช่น กฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบุคคล การปรับปรุงอ านาจหน้าท่ีของกรรมการ      
เขตพื้นท่ีการศึกษา คณะกรรมการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและนิเทศการศึกษาเขตพื้นท่ี
การศึกษา อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา 
     4.3  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีการจัดโครงสร้างและการแบ่งส่วนงาน             
ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการภายใตค้วามเห็นชอบของกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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     4..4  ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดรั้บการพฒันาภาวะผูน้ าอยา่งเป็น
ระบบ สม ่าเสมอและต่อเน่ือง และไดรั้บการยอมรับจากครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     4.5  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ีดี ท่ีผ่านการประเมิน
ของตน้สังกดั หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
     4.6  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีแผนการพฒันาบุคลากรท่ีเกิดจากการศึกษา
ความตอ้งการจ าเป็นของครู และบุคลากรทางการศึกษาแลว้แต่กรณี 
     4.7  การสรรหาบุคลากรของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ตรงตาม
ความตอ้งการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
     4.8  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษามีขวญัและก าลังใจ มีเส้นทางความก้าวหน้า และได้รับการส่งเสริมสนับสนุนทาง
วชิาการ 
     4.9  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีระบบก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลท่ีเช่ือมโยงกับส่วนกลางและมีการน าผลการติดตาม ประเมินผลไปปรับปรุงพฒันา      
การบริหารจดัการศึกษา 
     4.10  มีแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ท่ีสนบัสนุนวฒันธรรมการท างานร่วมกนั     
ของครู และบุคลากรทางการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
     4.11  มีระบบการวางแผนและมีแผนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และบริบทของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาท่ีผา่นกระบวนการมีส่วนร่วม การด าเนินงานตามแผน
และการประเมินผลแผน 
     4.12  การจดักิจกรรมส่วนใหญ่ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา
เกิดจากการมีส่วนร่วมของกรรมการ คณะท างาน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
     4.13  ผลการด าเนินงานทุกิจกรรมของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา
เกิดจากความร่วมมือของผูเ้ก่ียวข้องด้วยการประสานงานท่ีดี ทั้ งการประสานงานภายในและ
ภายนอกท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
     4.14  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีการจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ ในด้าน     
การรวบรวมความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การเผแพร่และพฒันาความรู้ รวมทั้งการน าความรู้ไป
ต่อยอดและขยายผล 
     4.15  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
มีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันางาน/ การเรียนการสอน และลดขั้นตอน
การส่ือสารและการปฏิบติังาน 
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     4.16  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีแผนงานและผลงานการวิจยั และพฒันางาน/ 
องคค์วามรู้/ นวตักรรมการบริหารจดัการและการเรียนการสอน 
     4.17  ส่วนกลาง/ ตน้สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีแผนงาน/ 
โครงการ/ กิจกรรม ในเขตพื้นท่ีการศึกษาลดลง และมีนโยบายสนับสนุน ส่งเสริมการกระจาย
อ านาจการบริหารการศึกษาท่ีชดัเจนเพิ่มเติม 
 สรุปไดว้า่ การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ยึดแนวคิดการใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานมุ่ง
ความอิสระ คล่องตวั เป็นองค์กรรองรับการกระจายอ านาจของกระทรวงศึกษาธิการ มีกลไกไปสู่
ความส าเร็จประกอบดว้ย นโยบาย กฎหมายและระเบียบ โครงสร้างและการแบ่งส่วนงาน ภาวะผูน้ า
และวฒันธรรมการท างาน กระบวนการบริหาร การมีส่วนร่วม การจดัการความรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และการวจิยัและพฒันา 

2.  แนวคิดเกีย่วกบัองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization)     

 2.1  ทีม่าขององค์กรสมรรถนะสูง 
 องค์กรสมรรถนะสูง มาจากค าว่า High Performance Organization ซ่ึงมีความหมาย
เ ดี ย ว กั น กั บ  High Performance Work System, High Performance Work Organization High 
Performance Systems และ High Involvement Work Forces (Devane,  2004 : 23) ในภาษาไทย      
ได้มีผู ้น ามาใช้ว่า องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (ส านักงานก.พ.ร. 2551) องค์กรท่ีมีศักยภาพ            
การท างานสูง (บุศรินทร์ สุจริตจนัทร์, 2553) องคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ (ชนิดา ยวุบูรณ์ , 
2551) องค์กรสมรรถนะสูงเป็นผลมาจากความพยายามของนกัวิชาการ ผูน้ าองค์กร หรือผูก้  าหนด
ทิศทางองค์กรท่ีคิดคน้วิธีการหรือรูปแบบขององค์กรท่ีสามารถยืนหยดัอยู่ได้ สามารถจดัการกบั
ความเปล่ียนแปลง การเผชิญกบัความทา้ทายและความกดดนัต่าง ๆ จากการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนของ
ระบบเศรษฐกิจ เสรีทุนนิยม โลกของการคา้ไร้พรมแดน เศรษฐกิจในแบบพาณิชยอิ์เลคโทรนิค 
เทคโนโลยี และความต้องการของลูกค้า และขณะเดียวกันมุ่งน าพาองค์กรก้าวสู่ความเป็นเลิศ 
ประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
 2.2  ความหมายขององค์กรสมรรถนะสูง  
 ค านิยามขององค์กรสมรรถนะสูงยงัไม่ไดมี้ขอ้ตกลงร่วมกนั แต่ในความหมายรวม ๆ 
หมายถึง วธีิการใหม่ ๆ (Modern Practices) และหลกัการท างานการจดัการและการออกแบบองคก์ร 
(Miller, 2002 : 20) การใหค้วามหมายขององคก์รสมรรถนะสูงจึงข้ึนอยูก่บันกัวชิาการแต่ละคน ดงัน้ี  
 Pettigrew and Whipp (1991) ได้ให้ความหมายขององค์กรสมรรถนะสูงไวว้่า คือ 
องคก์รท่ีมีความสามารถในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ๆ ได ้
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 Vecchio and Appelbaum (1995) ให้ความหมายว่า องค์กรสมรรถนะสูง เป็นองค์กร     
ท่ีให้ความส าคญักับการแก้ปัญหา องค์กรจะบรรลุผลปฏิบติังานสูงอย่างย ัง่ยืนได้ พนักงานและ
ผูบ้ริหารตอ้งท างานร่วมกนั มีความผกูพนักนั มีเป้าหมายในการท างานอยา่งเดียวกนั มีการล่ืนไหล
ขอ้มูลในองคก์ร และมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
 Shermerhorn, Hunt and Osborn (2003) ให้ความหมายว่า  องค์กรสมรรถนะสู ง        
เป็นองค์กรท่ีได้รับการออกแบบอย่างมีเป้าหมายเพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานได้ดีท่ีสุด และ          
สร้างศกัยภาพขององคก์รใหข้บัเคล่ือนผลงานระดบัสูงอยา่งย ัง่ยนื เป็นองคก์รท่ีเร็ว กระฉบัเฉง และ
ขบัเคล่ือนตลาด ให้ความใส่ใจเป็นพิเศษกบัคนในองคก์รโดยการเขา้มามีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังาน 
พื้นฐานส าคญัขององคก์รสมรรถนะสูง คือ ทุนทางปัญญา เน่ืองจากเป็นท่ีรวมของความรู้ทั้งหมด 
ความเช่ียวชาญ และการอุทิศตวัของบุคลากรในองคก์รภายใตเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง  คน คือทรัพยากร
มนุษยท่ี์จะช่วยใหเ้ป้าหมาย พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ขององคก์รมีความล ้าหนา้ มีขั้นตอนการท างาน
เพื่อสร้างทีมงานท่ีส าคญั  นโยบายทรัพยากรมนุษยจ์ะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการยดืหยุน่ของ
พนกังานในดา้นทกัษะ ความรู้ และการจูงใจ มุ่งเน้นการสอนงาน (coaching) แทนการสั่งการจาก
ระดบับน การบูรณาการงานของแต่ละคนเป็นทีมงาน และอ านวยความสะดวกให้ทีมงานสามารถ
ปฏิบติังานไดผ้ลสมบูรณ์ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 Devane (2005: 22) ให้ความหมายว่า องค์กรสมรรถนะสูง คือ องค์กรท่ี มุ่งเน้น         
การพฒันาวฒันธรรมพื้นฐานการบริหาร ตลอดถึงการปรับโครงสร้างองค์กร การเพิ่มแรงจูงใจ
ภายในความเป็นเจา้ของ และความไวว้างใจ  
 Brokaw and Mullin (2006) ได้กล่าวถึงองค์กรสมรรถนะสูงในภาครัฐว่า เป็นองค์กร          
ท่ีสามารถผลักดันองค์กรไปสู่ภารกิจ และวิสั ยทัศน์ ท่ีก าหนด ซ่ึงสะท้อนความสามารถ                   
ในการบริหารการเปล่ียนแปลง สร้างพลงัและเสริมสร้างความต้องการไปสู่จุดหมายปลายทาง      
ใหม่ ๆ โดยวสิัยทศัน์ท่ีมีความต่อเน่ืองในการสร้างและยกระดบัความคาดหวงั เนน้ผลลพัธ์มากกวา่
กิจกรรม 
 Blanchard (2007) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ องคก์รสมรรถนะสูงเป็นองคก์รท่ีมี
ความสามารถในการสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงในขณะท่ีพนกังานก็มีความพึงพอใจและ         
มีความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จสูงเช่นกนั 
 Carew และคณะ(2009) ให้ความหมายองค์กรสมรรถนะสูงว่า หมายถึง องค์กรท่ีมี
ความส าเร็จในการด าเนินงานติดต่อกนัเป็นเวลานาน มีความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ติดต่อกันเป็นเวลานาน มีความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับสูง และ          
มีพนัธสัญญาท่ีจะมุ่งสู่ความส าเร็จ 
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 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2551) ได้สรุปไวว้่า องค์กรสมรรถนะสูง หมายถึง 
องคก์รท่ีประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืนในการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์โดยผลิตสินคา้และ
บริการอย่างมีคุณภาพสามารถดึงส่วนท่ีดีท่ีสุดของบุคลากรมาใช้ และรักษาคนท่ีดีท่ีสุดไวไ้ดเ้ป็น
องค์กรท่ีมีความคล่องตวั สามารถปรับปรุงการด าเนินงานให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว               
มีกระบวนการท างาน เทคโนโลย ีและลกัษณะคนท่ีมีความสอดคลอ้งกนั 
 นิสดารก์  เวชยานนท์ (2551) ไดใ้ห้ความหมายองคก์รสมรรถนะสูงไวว้า่ เป็นองคก์ร   
ท่ีมีพนกังานมีความรู้ ความสามารถและความผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นมัน่คง องคก์รสมรรถนะสูงน้ี 
จะสามารถปรับตัว และรับมือกับการเปล่ียนแปลงได้เป็นอย่างดี สามารถจดัการปรับเปล่ียน         
ทั้งโครงสร้างและรูปแบบการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดผลงานท่ีสูงข้ึนดว้ย 
 ส านักงาน ก.พ.ร. (2551) ได้ให้ความหมายขององค์กรสมรรถนะสูงว่า หมายถึง 
องค์กรท่ีสามารถแข่งขนั และส่งมอบบริการให้กับลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ พร้อมทั้ งยืนอยู่ได้
ท่ามกลางกระแสแห่งโลกาภิวตัน์อยา่งมัน่คง 
 พสุ  เดชะรินทร์ (2553: 21) ไดส้รุปไวว้่า องค์กรสมรรถนะสูง หมายถึง องค์กรท่ีมี
ความสามารถหรือสมรรถนะหลัก (Core Competency) 3 ประการ คือ สามารถสร้างผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง สามารถปรับตวัไดก้บัการเปล่ียนแปลง และสามารถรักษาบุคลากรท่ีเก่ง (Talent) 
ซ่ึงหมายถึง คนท่ีมีความสามารถสูงและมีความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จสูง 
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่า องค์กรสมรรถนะสูง คือ องค์กรท่ีมีความสามารถ    
ในการแข่งขนั มีผลงานท่ีโดดเด่น ย ัง่ยืน บุคลากรมีความสามารถสูง และมีความมุ่งมัน่ สามารถ
ปรับตวัไดแ้ละอยูไ่ดท้่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอยา่งมัน่คง 
 2.3 แนวคิดองค์กรสมรรถนะสูง 
   2.3.1   แนวคิดองค์กรสมรรถนะสูงของ Gerald D. Sentell 
  Sentell (1995 : 108)  เสนอไวว้า่ องคก์รสมรรถนะสูงประกอบคุณลกัษณะ (Key 
Characteristics) ท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัแผนภาพท่ี 2  
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แผนภาพที ่2  คุณลักษณะทีส่ าคัญขององค์กรสมรรถนะสูงของ Gerald D. Sentell 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา  ดดัแปลงจาก Gerald D. Sentell (1995 ; 108) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Leadership – ผูบ้ริหารระดบัสูง 
       ตอ้งด าเนินการใหก้ระบวนงาน 

              ระบบงาน และโครงสร้างประสบผลส าเร็จ 

 
 

Focus on Customer and Performance 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผลการปฏิบติังาน
ขององคก์ร 

เป็นตวัสนบัสนุนเป้าหมายองคก์ร 

               System and Structure  –  
       กลยทุธ์ในการก าหนด ระบบงาน 

และโครงสร้างขององคก์ร 

 
ระบบงาน และโครงสร้างประสบผลส าเร็จ 

            Process Management 
   ทุกงาน คือ กระบวนการสามารถ
ท าใหเ้กิดประโยชน ์

จากการปรับปรุงและ  
 นวตักรรม 

People 
คนในองคก์รช่วยเหลือ 

การท างานในทีมเพื่อปรับปรุง 

กระบวนงานท่ีมุ่งเนน้ 

ผูรั้บบริการ 
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   จากแผนภาพท่ี 2  องคก์รสมรรถนะสูงประกอบดว้ย 5  คุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ 
  คุณลกัษณะที ่1  การมุ่งเน้นผู้รับบริการ และผลการปฏิบัติงาน   (Focus on Customers 
and Performance) 
   องคก์รตอ้งสร้างส่ิงท่ีสามารถธ ารงรักษาจุดเน้นภายนอก  ซ่ึงมีความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการท่ีเปล่ียนแปลง ผูแ้ข่งขัน และสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจอ่ืน ๆ รวมถึงการแข่งขัน         
ด้านการตลาด องค์กรต้องมุ่ งเน้นผู ้รับบริการ เร่ิมต้นโดยการจ าแนกผู ้รับบริการ การจัด               
ความพึงพอใจและคน้หาองค์ประกอบด้านผลการปฏิบติังาน กุญแจส าคญัท่ีสร้างความภกัดีของ
ผู ้รับบริการ คือ ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์  และการบริการองค์กรท่ี ดี ท่ี สุดจะปรับปรุง                
การให้บริการให้ตรงกบัท่ีลูกคา้ตอ้งการ ในขณะเดียวกนั องค์กรมุ่งเน้นให้ผลการปฏิบติังานภายใน
องคก์รมีความเหมาะสมท่ีสุด 
   คุณลักษณะที่ 2 การจัดการกระบวนการ (Process Management) กระบวนการ
เป็นชุดของการกระท าท่ีด าเนินการไปสู่ เป้ าหมาย ทุกทุกผลผลิตทางเศรษฐกิจถูกสร้าง                 
โดยกระบวนการหลาย ๆ กระบวนการ กระบวนการระดบัพื้นฐาน คือ กระบวนการระดบัจุลภาค 
ซ่ึงก่อสร้างข้ึนเป็นหลาย ๆ กระบวนการตามล าดบัไปสู่กระบวนการระดบัมหภาค กระบวนการ
ระดับมหภาคหลาย ๆ  กระบวนการรวมกัน เป็นระบบ (System) การจัดกระบวนการท่ี มี
ประสิทธิภาพตอ้งอาศยั แนวทางเชิงระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ  
   1)  การมุ่งเน้น-จ าแนกขั้นตอนส าคญัในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ (Focus-identify 
an important step in an area of your responsibility) แยกแยะทั้ งผู ้รับบริการ และความเก่ียวข้อง    
ดา้นการจดัการ โดยมุ่งเน้นท่ีความตอ้งการของผูรั้บบริการ และเกณฑ์ผลปฏิบติังานท่ีก าหนดโดย     
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Stake holders) และจดัล าดบักระบวนการท่ีส าคญั 
   2)  ก าหนดส่ิงท่ีท าให้เกิดข้ึนมีความชดัเจน (Define – clarify what is supposed to 
be happening)  เข้าใจระบบการไหลเวียนของกระบวนการ ก าหนดขอบข่ายความรับผิดชอบ      
สร้างมาตรฐานให้ชัดเจน และพฒันาระบบการวดัผลงานให้เหมาะสม ภาวะผูน้ าในการจดัการ
สามารถพิสูจน์ไดโ้ดยดูจากมาตรฐาน 
   3)  วิเคราะห์ – ก าหนดส่ิงท่ีก าลังเกิดข้ึน (Analyze-determine what is actually 
happening) วเิคราะห์ผลการปฏิบติังานดา้นกระบวนการ โดยใชก้ารวดัมาตรฐาน 
   4)  ปรับปรุง – ท าให้ดีข้ึน (Improve – make it better) ปรับปรุงกระบวนให้ดีข้ึน 
อาจจะท าไดโ้ดยสร้างนวตักรรมใหม่ออกแบบใหม่ 
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   คุณลักษณะที่ 3 ระบบ และโครงสร้างองค์กร (Systems and Structure) ระบบ
ส าคญั มี 2 ระบบ คือ  1) ระบบการผลิตและการส่งมอบซ่ึงบางคร้ังเรียกวา่ ระบบธุรกิจเป็นขั้นตอน         
การผลิต และส่งมอบผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีมีคุณค่าต่อผูรั้บบริการ  2) ระบบการบริหารจดัการ 
และภาวะผู ้น า  ซ่ึงเป็นการบริหารจัดการภายในองค์กร ระบบและโครงสร้างองค์กรจะต้อง
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์องคก์ร 
   คุณลักษณะที่ 4 คน (People) คนเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของระบบและโครงสร้าง       
คนท่ีจะท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จตอ้งมีความรับผิดชอบในงาน จึงตอ้งพฒันาคนโดยการให้
การศึกษาและฝึกอบรมพนักงานต้องการการปฏิสัมพันธ์ท่ี ดีต่อกันกับพนักงานด้วยกันกับ
ผู ้รับบริการ และผู ้จ ัดหาวสัดุ เพื่อปรับปรุงทักษะ พันธกิจ มีโอกาสเจริญเติบโตในสายงาน              
คนในองคก์รยุคใหม่ตอ้งเขา้ใจ และท างานให้เป็นไปตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมขององคก์ร 
การท างานเป็นทีมจะเป็นวิธีการท่ีท าให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จในระดบัสูง การมีส่วนร่วมในทีมจะ
ช่วยใหทุ้กคนมีความกระตือรือร้น และประสบผลส าเร็จ 
   คุณลักษณะที่ 5 ภาวะผู้น า (Leadership) ภาวะผูน้ าทางการบริหาร (Executive 
leadership) ตอ้งสร้างวิสัยทศัน์ท่ีมีความหมาย ส าหรับอนาคตขององค์กรผูน้ าตอ้งมีความสามารถ     
มีก าลงัใจ และมัน่คงในเป้าหมายเพื่อขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่วิสัยทศัน์ มีความกลา้หาญ มีบุคลิกภาพ
ท่ีดีและยดึหลกัธรรมในการตดัสินใจ เม่ือมีความจ าเป็น เม่ือมีความจ าเป็นผูน้ าทุกระดบัตอ้งสามารถ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัท่วงทีดว้ยอ านาจท่ีมีอยู ่
   สรุปองคก์รสมรรถนะสูงตามแนวคิดของ Sentell มีคุณลกัษณะส าคญั 5 ประการ 
คือ 1) มุ่งเน้นผูรั้บบริการและผลการด าเนินงาน  2) การจดักระบวนการ  3) ระบบและโครงสร้าง
องคก์ร  4) คน  5) ภาวะผูน้ า 
   2.3.2   แนวคิดองค์กรสมรรถนะสูงของ Mark G. Popovich  
   Popovich (1998: 11-13) ได้กล่าวถึงองค์กรสมรรถนะสูงในภาครัฐว่า องค์กร
สมรรถนะสูง มีความหมายเหมือนกับการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management) ปรับ ร้ือระบบ (Reengineering) และการคิดค้นใหม่  (Reinvention) ซ่ึ งหมายถึง 
“แนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กร โดยมีเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือขององค์กร 
และบุคลากรในการท างานให้ดีและมีประสิทธิภาพมากกวา่เดิม และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงไดเ้สนอคุณลกัษณะขององคก์รสมรรถนะสูง มีคุณลกัษณะดงัน้ี (Popovich, 1998: 16-22) 
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    1.  องค์กรสมรรถนะสูงมีพันธกิจท่ีชัดเจน การสนับสนุนของสถานท่ี
ท างาน สมรรถนะสูงให้ขบัเคล่ือนไปสู่พนัธกิจทางดา้นจิตใจและไกลจากจุดเน้นแรกเร่ิมพนัธกิจ
ขององคก์รเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเป็นผลลพัธ์ขององคก์ร ขอ้ความท่ีเขียนเป็นพนัธกิจ และกระบวนการ
ในการพัฒนาพันธกิจน าไปสู่การมุ่งเน้นไปท่ีภาพอนาคตท่ีองค์กรต้องการความชัดเจนของ         
พนัธกิจจะช่วยเป็นกรอบงานส าหรับประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร 
    2.  องค์กรสมรรถนะสูงก าหนดผลลัพธ์ และมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์ เร่ิมจาก
ขอ้ความวิสัยทศัน์ หรือพนัธกิจ องค์กรสมรรถนะสูงก าหนดผลลพัธ์ท่ีจะบรรลุพนัธกิจ ก าหนด
ผลลพัธ์ท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้ง พฒันาระบบการวดัผลการด าเนินงาน และ     
การส่ือสารท่ีเหมาะกนั และใช้ผลลพัธ์และการประเมินผลการเนินงานเป็นเคร่ืองมือท่ีองค์กรและ     
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใชเ้พื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดผลลพัธ์ขององคก์ร 
    3.  องค์กรสมรรถนะสูงกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบัพนักงานหรือ
บุคลากร  บุคลากรเป็นแกนหลกัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ขององคก์รสมรรถนะสูง เพื่อให้ไปถึงซ่ึงความเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง ต้องมีการกระจายอ านาจให้บุคลากรได้น าเอาทกัษะ ความคิดสร้างสรรค ์
ความสามารถในการปรับตวัเพื่อเปล่ียนแปลง และศกัยภาพในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กร บุคลากรได้รับการกระจายอ านาจให้สร้างพันธกิจ และ
สัมพนัธภาพในงาน โดยไม่จ  ากดัขอบเขตขององคก์ร 
    4.  องค์กรสมรรถนะสูงสร้างกระบวนการใหม่ เพื่อกระตุ้นและสร้าง        
แรงบนัดาลใจสู่ความส าเร็จใหบุ้คลากร ในองคก์รสมรรถนะสูง บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้กิด
ความร่วมมือ และพฒันาแนวทางใหม่ท่ีจะช่วยให้บรรลุผลลพัธ์ขององค์กร บุคลากรพฒันาและ        
ร้ือปรับระบบกระบวนการใหม่ เพื่อให้ภารกิจสมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยคิดใหม่ทั้งองคร์วม  มีการกระตุน้
ให้สร้างพนัธมิตรจากกลุ่มต่าง ๆ ตวัแทน หน่วยปฏิบัติ ทั้ งภาครัฐ และภาคเอกชน มีกฎเกณฑ ์         
ท่ียดืหยุน่ และมีความมัน่คงในการผลลพัธ์ท่ีดีกวา่ส าหรับผูรั้บบริการ 
    5.  องคก์รสมรรถนะสูงมีความยดืหยุน่ มีความสามารถในการปรับตวั และ
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง คนในองค์กรสมรรถนะสูงเขา้ใจพนัธกิจขององค์กร และร่วมมือกนัสร้าง
กระบวนการใหม่เม่ือจ าเป็น ผูบ้ริหารสรรหาบุคลากรด้วยวิธีการเปิดกวา้ง ผูป้ฏิบัติงานได้รับ        
การสนับสนุนให้ริเร่ิมสร้างนวตักรรม และจดัการความเส่ียง มีการวดัผลการด าเนินงาน และ          
ทั้ง 2 ฝ่าย คือ ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติั ไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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    6.  องค์กรสมรรถนะสูงแข่งขนักนัท่ีผลการด าเนินงาน  องค์กรสมรรถนะ
สูงมีสายบงัคบับญัชาท่ีชัดเจน ทุกคนรู้ว่าพนัธกิจขององค์กรคืออะไร นโยบาย และผลลพัธ์ของ
โครงการท่ีจะบรรลุผลส าเร็จตามพันธกิจคืออะไร การมีความรู้ในพันธกิจ นโยบาย ผลลัพธ์
โครงการ จะช่วยสร้างโอกาสในการแข่งขนักับตวัเอง โดยดูจากประวติัผลการด าเนินงาน และ       
การแข่งขนักบัองค์กรอ่ืน คนในองค์กรสมรรถนะสูงมีความร่วมมือกนั มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั     
ในการท างาน 
    7.  องค์กรสมรรถนะสูงปรับปรุงโครงสร้างกระบวนการ เพื่อให้ผล        
การด าเนินงานตรงกับความต้องการของลูกค้า  องค์กรสมรรถนะสูงเน้นท่ีคุณภาพ คุณค่า           
ความพึงพอใจของลูกคา้ และผลลพัธ์ขององคก์รมากกว่าการยอมท าตามกฎ และขอ้บงัคบั เร่ิมตน้
จากค าสัญญาท่ีสัญญาไวก้บัผูรั้บบริการน าไปสู่คุณภาพท่ีสูงกว่า และความพึงพอใจสูงสุด มุ่งมัน่     
ใหเ้ป็นไปตามสัญญา และผูรั้บบริการส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพ 
    8. องค์กรสมรรถนะสูงรักษาการส่ือสารแบบเปิด และมีผลิตภาพ 
(Productivity) ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย องค์กรท่ีประสบความส าเร็จพฒันาช่องทางการส่ือสาร   
ท่ีมีประสิทธิผลเพื่อให้ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง           
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลจะส่ือสารข้อมูลสารสนเทศ ความก้าวหน้าในการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ      
ตามพนัธกิจขององค์กร การส่ือสารจะให้แนวคิดใหม่ ท าให้ผูรั้บบริการรับรู้ และให้ขอ้เสนอแนะ
ในการปรับปรุงงาน มีการประเมินพนัธกิจและผลผลิตอย่างต่อเน่ือง ระบบการส่ือสารในองค์กร
สมรรถนะสูงท าใหก้ารบริหารงานของผูบ้ริหาร ทีมงาน ผูบ้ริการ และผูรั้บบริการ มีประสิทธิภาพ 
    สรุปองค์ประกอบส าคัญขององค์กรสมรรถนะสูงตามแนวคิดของ 
Popovich คือ 1) มีพนัธกิจท่ีชัดเจน  2) ก าหนดผลลัพธ์และมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์  3) กระจายอ านาจ     
การตดัสินใจให้บุคลากร  4) สร้างกระบวนการใหม่เพื่อกระตุน้และสร้างแรงบนัดาลใจสู่บุคลากร  
5) มีความยืดหยุ่นมีความสามารถในการปรับตวั  6) แข่งขนักนัท่ีผลการด าเนินงาน  7) ปรับปรุง
โครงสร้างและกระบวนการ และ 8) ส่ือสารระบบเปิดและมีผลิตภาพระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   2.3.3  แนวคิดองค์กรสมรรถนะสูงของ Schermerhorn, Hunt  and Osborn 
   Schermerhorn, Hunt and Osborn (2003  : 30-33) ได้ก ล่ าว ถึ งองค์ป ระกอบ         
ขององค์กรสมรรถนะสูง  ประกอบด้วย ความเก่ียวข้องของพนักงาน (Employee Involvement)      
ทีมท่ีน าทางงานด้วยตนเอง (Self-Directing Work Team) เทคโนโลยีการผลิตแบบบูรณาการ 
(Integrated Production Technologies) ก าร เรียน รู้ขององค์ก ร  (Organizational Learning) และ       
การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) ซ่ึงแสดงใน แผนภาพท่ี 3 ดงัน้ี 
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แผนภาพที ่3 ห้าองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง (Five Component of High Performance  
 Organization) ของ Schermerhorn, Hunt  and  Osborn 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา  John R. Schermerhorn, Jame G. Hunt and Richard N. Osborn, Organization Behavior. 8th ed. 
 USA : John Wiley Son, 2003, 27 
 
   จากแผนภาพท่ี 3 ในแต่ละส่วนประกอบมีประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
   1. ความเก่ียวข้องของบุคลากร (Employee Involvement) มีการมอบอ านาจ               
การตดัสินใจในทุกระดบั เห็นไดช้ดัเจน ในกรณีท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั (พนกังานจะท างานเฉพาะ
ในส่วนของตนเท่านั้ น) หรือการเก่ียวข้องแบบคู่ขนาน (มีการติดตั้ งกล่อง แสดงความคิดเห็น 
ประชุมโต๊ะกลมเก่ียวข้องกับงาน และวงจรคุณภาพ หรือ Q.C. ซ่ึงสมาชิกของทีมประชุมกัน          
เพื่อค้นหาวิธีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง) ในผูบ้ริหารระดับกลาง          
การเก่ียวข้องกัน หรือการบริหารแบบมีส่วนร่วม (มีการเพิ่มความรับผิดชอบในการตัดสินใจ)          
มีการให้อ านาจการตดัสินใจสูง หรือท่ีเรียกกนัว่า การเพิ่มพลงัอ านาจ (Empowerment) ซ่ึงจะช่วย    
ใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรับผดิชอบมากข้ึน  
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   2. ทีมงานน าตนเอง (Self-Directing Work Teams) คือ ทีมงานหรือกลุ่มท่ีได้รับ    
การมอบอ านาจ (Empowerment) ในการตัดสินใจเก่ียวกับการวางแผน  การปฏิบัติงานและ
ประเมินผลงานในกลุ่มของตนเอง ทีมงานน าตนเอง หรือทีมบริหารตนเอง (Self-Directing Work 
Teams) บ างค ร้ั ง เรียก ช่ื อ อ่ืน  ๆ  เช่ น  Self-Managing Teams Self-Leading Work Teams, ห รือ 
Autonomous Workgroups  
   3. เทคโนโลยีการผลิตแบบบูรณาการ (Integrated Production Technologies)        
ทุกองค์กรใช้เทคโนโลยีในการประสานทรัพยากร ความรู้ และเทคนิค และสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ ์
หรือบริการแนวคิด การบูรณาการเทคโนโลยีการผลิตมุ่งเนน้ท่ีความยืดหยุน่ในการผลิต การบริการ 
การออกแบบงาน และระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
   4.  การเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning) เป็นแนวทางท่ีองค์กรใช้      
เพื่อการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ และรวบรวมขอ้มูลเพื่อท านายการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
คุณลักษณะขององค์กรสมรรถนะสูงในด้านการเรียนรู้ขององค์กรเป็นการบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศไวใ้นองคก์รเพื่อน าไปใชใ้นสถานการณ์ใหม่  
   5.  การจดัการคุณภาพทั่วทั้ งองค์กร (Total Quality  Management) การจัดการ
คุณภาพทั่วทั้ งองค์กร เก่ียวข้องกับผลงานท่ีมีคุณภาพระดับสูง การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และ     
ตรงตามความต้องการของลูกค้า TQM เกิดข้ึนในกลางปี 1980 โดยน ามาใช้แยกเป็นส่วน ๆ          
เป็นกลุ่มแคบ ๆ ท่ีเป็นคุณลกัษณะของคุณภาพอยา่งหลากหลายในยุคปัจจุบนั ไดบู้รณาการเขา้เป็น
ส่วนหน่ึงขององค์กรสมรรถนะสูง โดยมุ่งเน้นความเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ และการจดัการตนเองท่ีมุ่ง
กระตุน้พนกังานใหส้ามารถวางแผน และตรวจสอบคุณภาพได ้
   สรุป องค์กรสมรรถนะสูงตามแนวคิดของ Schermerhorn Hunt และ Osborn                
มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 1) การเก่ียวขอ้งกนัระหว่างพนกังาน 2) ทีมน าตนเอง 3) การบูรณาการ
เทคโนโลยกีารผลิต 4) การเรียนรู้ขององคก์ร 5) การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
   2.3.4   แนวคิดองค์กรสมรรถนะสูงของ Jane C. Linder และ Jeffrey D. Brooks 
   Linder and Brooks (2004)ไดก้ล่าวถึงความพยายามขององคก์รภาครัฐในปัจจุบนั         
ท่ีพยายามยกระดบัคุณภาพการจดัการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โดยคิดค้น
นวตักรรมในการเปล่ียนแปลง รูปแบบและวิธีการในการให้บริการ การตดัภารกิจบางอยา่งออกไป
ให้เอกชนด าเนินการ นอกจากน้ี ยงัมีการสร้างพนัธะสัญญาต่างๆ เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
อยา่งไรก็ตามการปฏิรูปยงัไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ในบางกรณี แรงบีบบงัคบัจากภายนอก เช่น 
การบริหารจดัการใหม่ หรือล าดบัของกฎระเบียบเป็นอุปสรรคต่อความกา้วหนา้ ขณะเดียวกนัภาวะ
ถูกบงัคบัจากภายใน เช่น ช่องวา่งดา้นทกัษะของเจา้หนา้ท่ีการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง กระบวนการ
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ท่ีใชเ้วลามากและเทคโนโลยท่ีีไม่เหมาะสม ท าให้เป้าหมายการปฏิบติัอ่อนแอลง แต่ยงัมีผูรั้บบริการ
ภาครัฐบางคนท่ีเอาชนะอุปสรรค และสามารถสร้างผลงานท่ียอดเยีย่มได ้เพิ่มคุณค่าของบริการ และ
แปลงสภาพองคก์รไปสู่องคก์รสมรรถนะสูง มีการวิเคราะห์ประสบการณ์ บริษทัท่ีปรึกษา ไดส้ร้าง
กรอบงานท่ีท าใหผู้บ้ริหารภาครัฐ เขา้ใจและน าหลกัการและศกัยภาพท่ีสนบัสนุนให้เกิดเป็นองคก์ร
สมรรถนะสูงไปสู่การปฏิบัติได้  ซ่ึงได้เสนอคุณลักษณะท่ีเป็นหลักการส าคัญน าไปสู่องค์กร
สมรรถนะสูง 6 ประการ ดงัน้ี 
    1.  ผูรั้บบริการเป็นศูนย์กลาง (Client – Centered) องค์กรสมรรถนะสูง
ภาครัฐก าหนดพนัธกิจตรงกับความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน ในองค์กรภาครัฐ      
ทุกระดับจะมีประชาชนเป็นหน่วยรับบริการท่ีส าคญัท่ีสุด ผูด้  าเนินการระดบัสูงในภาครัฐมอง
ประชาชน 2 แนวทาง คือ 1) ในฐานะผูเ้ก่ียวขอ้งเบ้ืองตน้ (ผูเ้สียภาษีอากร) และ 2) ผูไ้ดรั้บประโยชน์              
จากการบริการอยา่งกระตือรือร้น เพื่อท าความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว และน ามาก าหนดตวัช้ีวดัเป้าหมายการด าเนินงาน   
    2.  มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome – Oriented) องค์กรสมรรถนะสูงภาครัฐ 
ออกแบบกิจกรรมด าเนินการเพื่อส่งมอบผลลัพธ์ท่ีส่งผลโดยตรงต่อพันธกิจ องค์กรภาครัฐ          
แบบดั้ งเดิม มีการวดัผลการด าเนินงานท่ีปัจจยัน าเข้า และผลผลิตมากกว่าผลงานท่ีเป็นคุณค่า            
ท่ีแทจ้ริง การมุ่งเน้นท่ีผลงานน้ี องคก์รสมรรถนะสูงในหน่วยงานภาครัฐสร้างวงจรคุณธรรมท่ีไป
กระตุ้นผูก้  าหนดนโยบายให้ชัดเจน และบรรลุวตัถุประสงค์ตามการบริหาร และโครงการของ
รัฐบาล  
    3.  ความรับผิดชอบ (Accountable) ในภาครัฐ องค์กรสมรรถนะสูงสร้าง
ผลลัพธ์และต้นทุนในการบรรลุผลลพัธ์ท่ีมองเห็นได้ชัดเจน และยอมรับบทบาทการให้บริการ    
ความไวว้างใจของสาธารณะ ความรับผิดชอบของรัฐบาลโดยปกติมีความสมดุลดา้นบญัชีการเงิน 
และการเก็บรักษาหลกัฐานการใชจ่้ายงบประมาณแต่ละรายการอยา่งระมดัระวงั องคก์รสมรรถนะ
สูงไม่ได้วดัผลและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการรวมเอาการมุ่งเน้นท่ีต้นทุน – 
ประสิทธิผล และวตัถุประสงค์ของการมุ่งเน้นผลลัพธ์องค์กรภาครัฐแสดงให้ประชาชนซ่ึงเป็น         
ผูเ้สียภาษีไดรั้บทราบวา่ไดรั้บอะไรบา้ง และเตรียมองคก์รดว้ยขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการเพิ่มคุณค่า
การส่งมอบบริการ 
    4 .  น ว ัตกรรมและความยืดห ยุ่น  (Innovative and Flexible) องค์ก ร
สมรรถนะสูงภาครัฐคน้หาโอกาสใหม่ๆ และตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ต่อความทา้ทายใหม่ ๆ 
นวตักรรมในระดบัท่ีผูป้ฏิบติังานระดบัสูง จะปรากฏมาจากทุกๆระดบัขององค์กร และพนักงาน   
ทุกคนไดรั้บการกระตุน้ให้คิดอยา่งสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัวิธีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากกวา่
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เดิม องค์กรเหล่าน้ีทดลองปฏิบติัอยา่งกระตือรือร้น เพราะมีความเขา้ใจวา่การทดสอบแนวคิดใหม่
คือทางเดียวท่ียุ่งยาก และโครงสร้างองค์กรท่ีเป็นระบบราชการองค์กรสมรรถนะสูง จึงต้องมี
โครงสร้างท่ีคล่องตวัตอบสนองต่อโอกาสไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
    5.  เปิดกวา้งและร่วมมือ (Open and Collaborative) องค์กรสมรรถนะสูง
ภาครัฐเข้าใจดีว่า การด าเนินงานขององค์กรเป็นส่วนหน่ึงของระบบใหญ่ และมีความสัมพนัธ์        
ในงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรภาครัฐด าเนินงานภายใต้เครือข่าย         
ท่ีเข้มข้นของประชาชนท่ีประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ หน่วยงานด้านนโยบาย องค์กร          
ท่ีไม่ใช่ภาครัฐ บริษัทเอกชน และอ่ืนๆ หน่วยงานเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงเป็น         
ความกดดนัทางการเมืองและการเงิน ผูป้ฏิบติังานระดบัสูงให้ความส าคญักบัชุมชนในวงกวา้ง และ             
สร้างสัมพนัธภาพในการท างานท่ีดี 
    6.  ความกระตือรือร้น (Passionate) องคก์รสมรรถนะสูงภาครัฐถูกซึมซาบ
ไปดว้ยความศรัทธาในการส่งมอบคุณค่าภาครัฐ การท่ีผูน้ าจะแสดงบทบาทส าคญัในการกระตุน้
พนักงานในหน่วยงาน การมีเป้าหมายขององค์กรท่ีชัดเจน และงานในปัจจุบันก็เป็นตัวกระตุ้น         
ความกระตือรือร้นน้ีด้วย ผลงานเกิดจากการน าเอาพันธะสัญญา และความกระตือรือร้น                 
ไปขบัเคล่ือนมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รในทุกระดบั 
    ส รุป ได้ว่ า   แน ว คิดองค์ก รสมรรถน ะ สู งของ  Linder and Brooks 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีเป็นหลกัการส าคญั 6 ประการ คือ 1) การมุ่งเน้นผูรั้บบริการ 2) การมุ่งเน้น     
ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ 3) ความรับผิดชอบ 4) นวตักรรมและความยืดหยุ่น 5) เปิดกวา้งและความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน 6) มีความมุ่งมัน่  
   2.3.5  แนวคิดองค์กรสมรรถนะสูงของสมาคมบริหารจัดการแห่งอเมริกัน 
(American Management Association) (2007) 
    สมาคมการบ ริหารจัดการอเม ริกัน  (2007) ได้ เสนอรูปแบบ  และ
คุณลกัษณะขององค์กรสมรรถนะสูง โดยใช้ผลการวิจยัสนับสนุนรูปแบบและองค์ประกอบหลกั
ขององค์กรสมรรถนะสูง 5 ประการ โดยผลการวิจยับ่งช้ีว่า องคป์ระกอบทั้ง 5 เป็นตวัขบัเคล่ือนท่ี
ส าคัญ ท่ี มี อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร แต่ละองค์ประกอบหรือคุณลักษณะ                  
ต่างมีปฏิสัมพนัธ์และอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัท าให้เกิดระบบโดยรวม การเปล่ียนแปลงคุณลกัษณะใด
คุณลกัษณะหน่ึงจะไปกระทบถึงการเปล่ียนแปลงในตวัอ่ืน ๆ ดว้ย รูปแบบของสมาคมการบริหาร
จดัการอเมริกนั (American Management Association) ปรากฏดงัแผนภาพท่ี 4 
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แผนภาพที ่4  องค์ประกอบทีป่ฏิสัมพนัธ์กนัขององค์กรสมรรถนะสูงของสมาคมบริหารจัดการแห่งอเมริกนั 
 (Interactive Components of High Performance Organizations) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท่ีมา  ดดัแปลงจาก American Management Association, How to build a high performance  
 organization : a global study of current trends and future possibilities 2007-2017  

 
   ในแต่ละองคป์ระกอบจะประกอบดว้ยลกัษณะยอ่ยท่ีเป็นตวัแปรส าคญั ดงัน้ี  
   1.  แนวทางมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ : ความมัน่คง ชัดเจน และไตร่ตรอง (Strategic 
Approach : Consistent, Clear and Well Thought Out)  คุณลักษณะด้านน้ีประกอบด้วยตัวแปร         
ท่ีส าคัญ  คือ  ข้อความท่ีบ่ งบอกถึงป รัชญาขององค์กรมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์                 
แผนยุทธศาสตร์องค์กรมีความชัดเจน และผ่านการคิดไตร่ตรองมาอย่างดี ขอ้ความท่ีเป็นปรัชญา
องค์กรไดรั้บการพิจารณาอย่างรอบคอบ ปรัชญาองคก์รสอดคลอ้งกบัปรัชญาของบุคลากร ทุกคน
ในองค์กรรู้ยุทธศาสตร์ขององค์กรเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิผล พฤติกรรมของทีมบริหาร           
ในองค์กรสอดคลอ้งกบัปรัชญาองค์กร พฤติกรรมของผูบ้ริหารระดบักลางสอดคลอ้งกบัปรัชญา
ขององค์กร พฤติกรรมการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติสอดคล้องกับพฤติกรรมท่ีท าให ้                
แผนยุทธศาสตร์สู่ผลส าเร็จ การวดัผลการด าเนินงานขององค์กรตรงกับยุทธศาสตร์องค์กร 
พฤติกรรมของบุคลากรสอดคล้องกับปรัชญาองค์กร พฤติกรรมของบุคลากรสอดคล้องกับ
พฤติกรรมท่ีตอ้งการน าแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัจนประสบผลส าเร็จ 

Strategic 
Approach 

Customer 
Approach 

Leadership 
Approach 

Processes &  
Structure 

Value &  
Beliefs 
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   2.  แนวทางท่ี มุ่ ง เน้นผู ้รับบริการ : ก้าวไปไกลและเหนือกว่า (Customer 
Approaches : Going Above and Beyond) คุณลักษณะด้านน้ีประกอบด้วยกลุ่มของตวัแปรส าคญั       
3 ส่วน คือ  
    2.1  มุ่งเนน้ภายนอก (External focus) องคก์รสมรรถนะสูงมุ่งหวงัท่ีจะรับฟัง
ส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูรั้บบริการมากกวา่ส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับองคก์ร 
    2.2  แนวทางด้านปรัชญา (Philosophical Approach) องค์กรสมรรถนะสูง      
มุ่งหมายท่ีจะเป็นองค์กรท่ีดีท่ีสุดในโลก ในการเตรียมคุณค่า และบรรลุความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ ไม่ใช่เป็นเพียงขอ้ความหรือค าพดูท่ีสวยหรู แต่มุ่งสู่การปฏิบติั โดยมุ่งเนน้ท่ีผูรั้บบริการ
มากกวา่องคก์รอ่ืน ๆ  
    2.3  แบบแผนภายใน (Internal Design) องค์กรสมรรถนะสูงมีแนวโน้ม
สร้างสรรค์ และรักษากระบวนการภายในท่ีดีกวา่ กระบวนการมุ่งเน้นผูรั้บบริการมีความยืดหยุน่กว่า 
ในลักษณะด้านน้ีมีตวัแปรท่ีส าคญั คือ มีการประเมินและก าหนดความต้องการในอนาคตของ
ผูรั้บบริการ มีความเช่ือว่าการด ารงอยูข่องธุรกิจเพื่อให้บริการ มีความพยายามท่ีจะเป็นองค์กรท่ีดี
ท่ีสุดในโลก  มีการออกแบบกระบวนการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า มีนโยบายและ
ขั้นตอนการปฏิบติัท่ียดืหยุน่ 
   3.  แนวทางมุ่งเน้นการน าองค์กร เน้นผลการด าเนินงาน ความเช่ือ และคนเก่ง 
(Leadership Approaches : Focused on Performance, Beliefs, and Talent) ใน คุณลักษณะด้าน น้ี
สามารถจดัแบ่งเป็น 3 ประเภทหลกั คือ  
    3.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัผูนิ้เทศงาน (Supervisory relationship)  
    3.2  นวตักรรมในฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์(Innovation in HR) 
    3.3  ความชดัเจนในเป้าหมายและความมัน่คงของรางวลั (Clarity of goals 
and consistency of rewards)  
   4.  กระบวนการและโครงสร้างองค์กร (Processes and Structure) ในคุณลกัษณะ
ดา้นน้ีแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ย 4 กลุ่ม คือ  
    4.1  การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ (Information Access) 
    4.2  เทคโนโลย ี(Technology) 
    4.3  การวดัผลการด าเนินงาน (Performance Measures)  
    4.4  การมุ่งเนน้ลูกคา้ (Customer Focus) 
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   5.  ค่านิยม ความเช่ือ : จริยธรรม และความพร้อมส าหรับความทา้ทาย (Values and Beliefs : 
Upbeat, Ethical, and Ready for Challenges) คุณลกัษณะดา้นน้ีแบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยได ้4 ประเภท คือ  
    5.1  แนวทางในการท างาน (Approach to work) 
    5.2  องคก์รบริหารจดัการบุคลากรอยา่งไร (How the organization treats its employees)  
    5.3  บุคลากรมีเสรีภาพในการตดัสินใจ (Employees have the freedom to use their  
judgment) 
    5.4  จริยธรรม (Ethics)  
   สรุป องค์กรสมรรถนะสูงของสมาคมการบริหารอเมริกัน มีองค์ประกอบ 5 
ประการ คือ 1) มุ่งเน้นยุทธศาสตร์  2) มุ่งเน้นผูรั้บบริการ  3) มุ่งเน้นการน าองค์กร  4) โครงสร้าง
และกระบวนการ  5) ค่านิยมและความเช่ือ 
   2.3.6  แนวคิดองค์กรสมรรถนะสูงของ Carew และคณะ 
   แนวคิดองคก์รสมรรถนะสูงของ Carew และคณะ เรียกวา่ “The HPO SCOREStm 
Model” โ ด ย  Dr.Carew Kandarian, Dr. Parisi Carew แ ล ะ  Stoner (Blanchard, 2010 : 10-12)         
ไดส้ร้างสรรค ์HPO SCORES Model ข้ึน โดยมีองคป์ระกอบ 6 ประการ ดงัแผนภาพท่ี 5  

แผนภาพที ่5  รูปแบบองค์กรสมรรถนะสูง The HPO SCOREStm  Model 

 
 

 ท่ีมา    ดดัแปลงจาก Ken Blanchard (2010 ; 12) 
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   รายละเอียดดงัน้ี 
   S = Shared Information and Open Communication การแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศ
และการส่ือสารแบบเปิด 
   ในองค์กรสมรรถนะสูง การตดัสินใจโดยใช้สารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
ท าให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว และเป็นการส่ือสารแบบเปิด การแบ่งปันสารสนเทศซ่ึงกัน    
และกนั และการสนบัสนุนให้มีการส่ือสารแบบเปิดจะสร้างความเช่ือมัน่ และปลุกใจคนในองคก์ร      
ใหรู้้สึกวา่เป็นเจา้ขององคก์ร 
   C = Compelling Vision วสิัยทศัน์ท่ีกระตุน้ความส าเร็จ 
   วิสัยทัศน์ ท่ีกระตุ้นความส าเร็จ เป็นเคร่ืองหมายขององค์กรสมรรถนะสูง          
เม่ือทุกคนในองค์กรสนบัสนุนวิสัยทศัน์ เป้าประสงค ์ภาพอนาคต และค่านิยมขององค์กร ซ่ึงช่วย
ให้รอบคอบ และมุ่งเน้นวฒันธรรมท่ีขบัเคล่ือนผลทางธุรกิจ ค่านิยมของคนในองค์กรเป็นไป        
ในทิศทางเดียวกนักบัค่านิยมขององค์กร ทุกคนอธิบายภาพท่ีตอ้งการให้เป็นได้อย่างชดัเจน และ
ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 
   O = Ongoing Learning การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
   องค์กรสมรรถนะสูงเน้นการปรับปรุงศกัยภาพผ่านระบบการเรียนรู้ สร้างทุน
ความรู้ และถ่ายโอนการเรียนรู้ ตลอดทั้งองค์กรทุกคนในองค์กรสมรรถนะสูงมุ่งให้เกิดบุคคล      
แห่งการเรียนรู้และองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
   R = Relentless Focus on Customer Results  มุ่งเนน้ผลต่อลูกคา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง 
   ไม่วา่องคก์รสมรรถนะสูงจะอยูใ่นวงการอุตสาหกรรมใด องคก์รสมรรถนะสูงจะ
เขา้ใจลูกคา้ และวดัผลท่ีตามมาจากลูกคา้ แลว้ผลิตผลงานท่ีดีเยีย่ม โดยมุ่งผลท่ีไดจ้ากมุมมองของลูกคา้ 
   E = Energizing Systems and Structures โครงสร้างและระบบท่ีมีพลงั 
   โครงสร้าง ระบบ กระบวนการ และการปฏิบติั ในองค์กรสมรรถนะสูง เป็นไป
ในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงช่วยให้การท างานง่าย            
ยิ่งกว่าเดิม ระบบและโครงสร้างท่ีมีพลัง จะช่วยให้การตอบสนองต่ออุปสรรค และโอกาสได ้     
อยา่งรวดเร็ว จากการทดสอบส่ิงท่ีจะช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จไดง่้ายหรือยาก ข้ึนอยูก่บัโครงสร้าง
องคก์รและระบบงานท่ีมีพลงัขององคก์ร 
   S = Shared Power and High Involvement แบ่งปันอ านาจและความเก่ียวขอ้งระดบัสูง 
   ในองค์กรสมรรถนะสูง อ านาจและการตดัสินใจมีการแบ่งปันและกระจายไป
ตลอดทั้งองคก์รไม่ใช่เกิดจากผูบ้ริหารระดบัสูงเพียงอยา่งเดียว การมีส่วนร่วมการช่วยเหลือกนัเป็น
วิถีทางหน่ึงของชีวิต มีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตของคนในองค์กร และ
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สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ จนสามารถช่วยให้การปฏิบติัหน้าท่ีบรรลุ
เป้าหมาย และวสิัยทศัน์ขององคก์ร 
  สรุปองค์กรสมรรถนะสูงตามแนวคิด The HPO SCORESTH Model  ประกอบดว้ย 
1) การแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสารระบบเปิด 2) วิสัยทัศน์ท่ีกระตุ้นความส าเร็จ          
3) การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 4) มุ่งเน้นผลต่อลูกคา้อย่างไม่หยุดย ั้ง 5) โครงสร้างและระบบท่ีมีพลงั    
6) แบ่งปันอ านาจและความเก่ียวขอ้งระดบัสูง 
    2.3.7   แนวคิดของ Andre A. De Waal 
   De Waal (2012) ได้กล่าวถึงองค์กรสมรรถนะสูงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 
ดงัน้ี 
    1.  คุณภาพการบริหาร (Management Quality) 
    หากปราศจากการบริหารจัดการท่ี ดีก็ไม่ เป็นองค์กรสมรรถนะสูง            
การบริหารจัดการเป็นการกระท ากับคน การน าเคร่ืองมือและเทคนิค  ต่าง ๆ ไปใช้จะไม่มี
ความหมายเลยถ้าไม่สามารถจูงใจคนให้ใช้เคร่ืองมือในการบริหารจัดการเพื่อปรับปรุงผล            
การด าเนินงานไดจ้ากผลการวิจยัได้แสดงให้เห็นวา่ องค์ประกอบท่ีส าคญัทีสุดในการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงและการด ารงรักษาไวซ่ึ้งการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง คือ คุณภาพของการบริหาร
จัดการ เจตคติ และพฤติกรรมของผู ้บริหาร คือ ส่ิงท่ีส าคัญส าหรับความส าเร็จขององค์กร 
องคป์ระกอบดา้นคุณภาพของการบริหารจดัการมีคุณลกัษณะยอ่ย 12 ประการ คือ 
     1.1 ความเช่ือมัน่ (Trust) คือ ความเช่ือท่ีฝังแน่นในการให้ความเช่ือมัน่ 
ความเช่ือถือได ้หรือความเขม้แขง็ของบุคคล 
     1.2  ความซ่ือสัตย ์(Integrity) คือ ความตั้งตรงอยู่ในจริยธรรม (Moral 
uprightness) ผูบ้ริหารในองค์กรสมรรถนะสูงแสดงให้เห็นถึงความซ่ือสัตย์โดยการมีจริยธรรม        
ท่ี เข้มแข็ง  และมีมาตรฐานในการด ารงชีวิตและการปฏิบัติการทางธุรกิจ  สอนพนักงาน                 
โดยเยี่ยมเยียนพูดคุยเป็นประจ า พนกังานและผูร่้วมงานให้เกียรติ  ผูบ้ริหารจะไม่พยายามเอาชนะ
พนกังานและเพื่อนร่วมงาน แต่จะสร้างทุกคนในแนวทางเดียวกนั 
     1.3 เป็นแบบอย่างท่ีดีอย่างเขม้แข็ง (A Strong Role Model) บุคคลท่ีถูก
มองจากคนอ่ืน ๆ ว่า เป็นตัวอย่างในบทบาทเฉพาะบทบาทใดบทบาทหน่ึง ผู ้จ ัดการทุกคน              
ในทุกระดบัขององคก์รมีแบบอยา่งท่ีดีได ้เพราะผูจ้ดัการเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของพนกังาน 
ความภกัดี ความมุ่งมัน่ และผลการด าเนินงาน พนกังานฟังในส่ิงท่ีผูจ้ดัการท า ผูจ้ดัการจึงน าโดยการ
กระท า และให้แบบอยา่งพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง ผูจ้ดัการมีพฤติกรรมเป็นแบบอยา่งท่ีแสดงให้เห็นถึง
พนัธะสัญญา ความมุ่งมัน่ ความกระตือรือร้น กระท าการท่ีกลา้หาญในช่วงเวลาท่ีวกิฤต ท างานหนกั 
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ไม่หยิ่งยโส ยอมรับฟังในความคิดเห็นและการกระท าท่ีไม่ตรงกบัความคิดเห็นของตน ถา้หากเป็น
แนวทางท่ีดีกว่า เป็นแบบอย่างไม่เฉพาะพนักงาน และผูร่้วมงานเท่านั้ น แต่กับผูร่้วมค้า และ      
หน่วยยอ่ยขององคก์รดว้ย 
     1.4  ตัดสินใจเร็ว (Fast Decisions) คือ กระบวนการของการตกลงใจ        
ช้ีขาด ซ่ึงท าให้ไดข้อ้สรุป หรือทางออก  ไดแ้ก่   การช้ีขาด  ความยดืหยุน่  ให้ความส าคญักบัขอ้มูล
สารสนเทศ  มีการบูรณาการเปล่ียนรูปแบบการตดัสินใจไปตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  
     1.5  กระท าการอย่างรวดเร็ว (Fast Actions) การบริหารจัดการเป็น
ศิลปะของการกระท าส่ิงต่าง ๆ การกระท าการท่ีรวดเร็วจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ผูบ้ริหารจะไม่ท าให้
ตวัเองเสียสมาธิกบัหลายส่ิงท่ีมากระทบ แต่จะจดัการกบัสภาพแวดล้อมไดอ้ย่างกระฉับกระเฉง 
กระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  
     1.6 การให้ค  าปรึกษา (Coaching)  คือการกระท าท่ีเป็นการฝึกฝนและ
ส่งเสริมสนบัสนุนพนกังาน ผูบ้ริหารสอนแนะพนกังานโดยให้การสนบัสนุน อ านวยความสะดวก 
ปกป้องพนักงานจากส่ิงรบกวนภายนอก และโดยการหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับพนักงาน         
ไม่บอกวธีิการบรรลุเป้าหมาย แต่จะใหผ้ลการปฏิบติังานยอ้นกลบัท่ีเป็นรูปธรรมในทนัทีท่ีงานเสร็จ 
     1.7 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (Results Orientation)  เจตคติของความ
ตอ้งการท่ีจะบรรลุผลลพัธ์ ผูบ้ริหารองคก์รสมรรถนะสูงมุ่งสู่ผลงานอยา่งแข็งขนั ซ่ึงแสดงให้เห็น
ได้จากการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ท างานเชิงรุก มองหาโอกาสท่ีจะให้ได้เปรียบ          
ในการแข่งขัน และได้ผลงานท่ีดีกว่า  และปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพเป็นการลด              
การส้ินเปลือง ไม่ยอมแพถ้า้ผลงานมีคุณภาพแค่ระดบักลาง และพยายามใหผ้ลงานออกมาดีท่ีสุด 
     1.8  ประสิทธิผล (Effectiveness)  หมายถึง ความสามารถในการท าให้
บรรลุผลส าเร็จท่ีต้องการ ผูบ้ริหารของ HPO เป็นผูมี้ประสิทธิผลสูง ร่วมก าหนดวิสัยทศัน์ และ      
กลยุทธศาสตร์ขององค์กรกบัพนกังาน และอธิบายถึงเป้าหมายท่ีทุกคนตอ้งไปให้ถึง ผูบ้ริหารจะ
ท าซ ้ า ๆ จนกว่าเป็นท่ีเขา้ใจของทุกคน และได้รับการสนับสนุนจากพนักงานทุกคน จะไม่หยุด
จนกวา่จะบรรลุเป้าหมาย  
     1.9  ภาวะผูน้ าท่ีเขม้แข็ง (Strong Leadership)  หมายถึง ความสามารถ    
ในการน ากลุ่มคนหรือองคก์ร ซ่ึงก็ไม่ใช่เอาชนะหรือเกิดความเสียหายไดง่้าย ๆ แต่สามารถทนทาน
ต่อการคดัคา้น  ผูบ้ริหารรู้วิธีการหลากหลาย และจะเลือกมาใชใ้ห้เหมาะสม ไม่กลวัการเผชิญหน้า 
และตดัสินใจเด็ดขาดถา้จ าเป็น 
     1.10 ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Confidence)  คือ ความรู้สึก และการแสดง
ให้เห็นถึงความมั่นใจ ความแน่นอน และความมั่นใจในตนเอง ผูบ้ริหารองค์กรสมรรถนะสูง           



 47 

มีความเช่ือมั่นเพียงพอท่ีจะแสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตัวท่ี เหมาะสม ถูกต้อง และ                  
มีความเป็นมืออาชีพในการน าองค์กร ในขณะเดียวกันก็เรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
ผูบ้ริหารรู้จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง และยอมรับถึงขอ้จ ากดัเหล่าน้ี ผูบ้ริหารเป็นคนน่าเช่ือถือ                 
มีสติสัมปชัญญะ มีวินัยในตนเอง และสุภาพ มีความอดกลั้น ควบคุมอารมณ์ดี และไม่หยิ่งยโส       
ใชพ้ลงัอ านาจในทางท่ีถูกศีลธรรม และเชิงบวก และค านึงถึงบุคลากรเป็นส าคญั 
     1.11  ความ รับผิดชอบ (Accountability) คือ ความ รับผิดชอบต่อ         
การกระท าและผล  ผูบ้ริหารไม่ไดย้ดึถือเฉพาะความรับผดิชอบของพนกังาน และผูบ้ริหารระดบัตน้
เท่านั้น แต่รวมถึงผูร่้วมงานดว้ย ซ่ึงอยู่เหนือผูบ้ริหารและตวัผูบ้ริหารเองดว้ย สร้างความมัน่ใจให้
ทุกคนรู้วา่ทุกคนตอ้งรับผิดชอบต่อผลงานท่ีคาดหวงัอยา่งชดัเจน  ก าหนดเส้นทางความรับผิดชอบ
ท่ีชดัเจน ท าให้ทุกคนมัน่ใจวา่มีทรัพยากรและอ านาจในการด าเนินการสร้างผลงานท าใหทุ้กคนรู้วา่ 
ผลท่ีตามมาของการไม่มีผลการปฏิบติังานจะถูกเรียกมาใหรั้บผดิชอบต่อผลงาน 
     1.12  ตดัสินใจอยา่งเฉียบขาดกบัผูท่ี้ไม่มีผลงาน หมายถึง ความสามารถ
ในการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารองค์กรสมรรถนะสูงไม่อดทนกับ            
ผูมี้ผลงานระดบัปานกลาง และจดัการอยา่งเฉียบขาดกบัผูท่ี้ผลการปฏิบติังานต ่า และผูท่ี้ไม่มีผลงาน 
    2.  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และการเปิดกว้าง  (Openness  & Action Orientation)  
    คติพจน์ขององค์กรสมรรถนะสูง มีว่า หน่ึงวนัไม่ได้เรียนรู้ คือ 1 วนัท่ี
ไม่ได้ด าเนินชีวิต เพราะว่า คนในองค์กรสมรรถนะสูงมีความอยากรู้อยากเห็นเก่ียวกับวิธีการ        
การปรับปรุงองค์กร ปรับปรุงกระบวนการและปรับปรุงคน จึงต้องใช้เวลามากในการสนทนา 
แบ่งปันความรู้และเรียนรู้เพื่อเป็นการพฒันาตนเอง พฒันางาน และองค์กร องค์ประกอบด้านน้ี        
มีคุณลกัษณะทั้งหมด 6 คุณลกัษณะ ในแต่ละคุณลกัษณะจะบรรยายพฤติกรรมของผูบ้ริหารและ
บุคลากรท่ีเป็นแบบฉบบัของคุณลกัษณะชนิดนั้น ๆ ดงัน้ี 
     2.1  สนทนาเชิงสร้างสรรค์  (Dialogue) เป็นการอภิปรายระหวา่งบุคคล
ดว้ยมุมมองท่ีต่างกนั โดยมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงการตดัสินใจและการด าเนินงาน 
     2.2  แบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) คือกิจกรรมสร้างความเขา้ใจ
ในสาระความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยการแลกเปล่ียนกบับุคคลอ่ืนๆ 
     2.3  ความเก่ียวข้องของบุคลากร (Employee Involvement)  หมายถึง 
กิจกรรม หรือการมีส่วนร่วม และการแบ่งปันประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังานร่วมกนั 
     2.4  การยอมรับความผิดพลาด (Allowing Mistakes) หมายความว่า 
ยอมรับการท่ีบุคลากรท าส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือการตดัสินใจท่ีคลาดเคล่ือน 



 48 

     2.5  พร้อมรับการเปล่ียนแปลง (Welcoming Change) หมายถึง การกระท า
ท่ีเป็นการตอ้นรับหรือยอมรับโอกาสในการท าให้แตกต่าง ผูบ้ริหารองค์กรสมรรถนะสูงกระตุน้   
การเปล่ียนแปลงโดยสนบัสนุนให้มีความตระหนกัในตนเองในองคก์ร ดว้ยการกระตุน้ให้บุคลากร
เกิดความกล้าในการเป ล่ียนแปลง และด้วยการพัฒนาความสามารถในการรับ มือกับ                  
ความเปล่ียนแปลง 
     2.6  การขับเคล่ือนผลการด าเนินงาน (Performance Drivenness) คือ     
การมีทิศทางการด าเนินงานท่ีชัดเจนในการท าส่ิงต่าง ๆ ให้ดี และบรรลุสัมฤทธ์ิผล คนในองค์กร
ไม่ไดย้ดึถือวา่ความส าเร็จจะคงอยูม่ ัน่คง ทุกคนยอมรับความจริงวา่ไม่มีส่ิงใดสายเกินไปดว้ย ทุกคน
มีความกระตือรือร้นท่ีจะเผชิญกบัความทา้ทายของสถานภาพองคก์รในปัจจุบนั 
    3.  การก าหนดทศิทางระยะยาวทีใ่ห้ความส าคัญกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
        (Long-Term Orientation) 
    ในองค์กรสมรรถนะสูงนั้น ความต่อเน่ืองระยะยาวมีผลดีกว่าระยะสั้ น     
การคิดระยะยาวขององค์กรสมรรถนะสูงขยายไปสู่ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องทั้ งหมด ไม่ว่าจะเป็น 
ผูรั้บบริการ ผูจ้ดัการ พนกังาน รัฐบาล กลุ่มสนใจ สังคม และทุก ๆ คนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองคก์าร 
นิยามในแต่ละคุณลกัษณะยอ่ย เป็นการบรรยายพฤติกรรมของผูบ้ริหาร และบุคลากรหรือพนกังาน
ในองคก์รท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะท่ีเป็นแบบแผน องคป์ระกอบดา้นน้ีมีทั้งหมด 5 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
     3.1  การก าหนดทิศทางท่ีมุ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Orientation) คือ เป้าหมายเพื่อผลประโยชน์ของทุกกลุ่มท่ีมีผลกระทบจากความส าเร็จ หรือ        
ความลม้เหลวขององค์กรในอนาคต คนในองค์กรสมรรถนะสูง คน้หาความคิดของผูถื้อหุ้น และ    
ท าใหผู้ถื้อหุน้มัน่ใจวา่จะรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด 
     3.2  การก าหนดทิศทางท่ีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ หมายถึง เจตคติขององคก์ร
ท่ีมีต่อบุคคลท่ีซ้ือสินคา้ หรือบริการ พนกังานในองคก์รสมรรถนะสูง แสดงออกถึงการปรับทิศทาง
ให้เหมาะสมกับผูรั้บบริการ โดยอยู่ท่ามกลางห้อมล้อมด้วยผูรั้บบริการ เรียนรู้ส่ิงท่ีผูรั้บบริการ
ตอ้งการ และเขา้ใจค่านิยมของผูรั้บบริการ 
     3.3  ช่วงชีวิตยืนยาว (Longevity) หมายถึง การอยู่กบัองค์กรเป็นระยะเวลา
ยาวนาน การท่ีผูบ้ริหารองค์กรสมรรถนะสูงอยู่กับองค์กรเป็นเวลานาน ท าให้ผูบ้ริหารมีความรู้
เก่ียวกบัอุตสาหกรรมหรือพนัธกิจขององค์กร รู้ผูรั้บบริการ รู้กลไกขององค์กร และรู้จกัพนกังาน
เป็นอยา่งดี การใส่แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิผล และสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
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     3.4  การส่งเสริมจากภายใน (Promotion from Within) หมายถึง การยก
บุคลากรท่ีประสบผลส าเร็จในการท างานให้ด ารงต าแหน่งระดบัสูง ในโลกของธุรกิจมีแนวโน้ม    
ในการน าเอาผูบ้ริหารมาจากภายนอกองคก์ร 
     3.5  สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยั (A Secure Workplace) หมายถึง การเป็น
สถานท่ีท างานท่ีมีเสถียรภาพ ไม่มีปัญหาจากภัยอนัตราย และไม่มีความกลัว ผูบ้ริหารองค์กร
สมรรถนะสูงสร้างสรรค์ให้สถานท่ีท างานเป็นท่ีท่ีปลอดภยัโดยให้เกิดความรู้สึกปลอดภยัทาง
จิตวทิยา รักษาบุคลากรไวก้บัองคก์รไม่มีการใหอ้อก 
    4.  การเร่ิมใหม่และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง : ปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม
อย่างแท้จริง  (Continuous Improvement & Renewal : keep improving  and be truly innovate) 
    คนในองค์กรสมรรถนะสูงมีความรู้สึกผูกพนัทางใจในการพยายามสร้าง
ผลงานท่ีดีท่ีสุด และได้รับส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับแต่ละคนและองค์กร มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ ์
กระบวนการ และสมรรถนะหลักเพื่อบรรลุผลท่ีดีกว่า รวมทั้งสร้างใหม่จากส่ิงท่ีดีท่ีสุดอยู่แล้ว      
เพื่อเกิดนวตักรรม องคป์ระกอบดา้นน้ีประกอบดว้ยคุณลกัษณะทั้งหมด 8 ประการ คุณลกัษณะทั้ง     
8 ประการ เป็นการบรรยายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารและบุคลากร ดงัน้ี 
     4.1  ยทุธศาสตร์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (A Unique Strategy) หมายถึง แผนปฏิบติัการ
ธุรกิจซ่ึงมีหน่ึงเดียว ในหลาย ๆ ภาคส่วน  การบริหารจดัการขององค์กรสมรรถนะสูงมุ่งคน้หา      
ทั้งเน้ือหาสาระของยทุธศาสตร์ และการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั 
     4.2  การปรับปรุงกระบวนการ การท าให้กระบวนการง่ายข้ึน และ      
การท าให้กระบวนการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Process Improvement, Process Simplification 
and Process Alignment) หมายถึง การกระท าในการด าเนินการภายในของธุรกิจเพื่อให้ดีข้ึนกวา่เดิม    
ง่ายข้ึนกวา่เดิม และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เป็นแนวเดียวกนัทุกหน่วย 
     4.3  การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) หมายถึง 
กระบวนการในการขับเคล่ือนองค์กรโดยพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และวตัถุประสงค์ขององค์กร          
ซ่ึงท าให้สามารถวดัได้โดยปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญั (Critical Success Factors) และตวัช้ีวดัผล              
การปฏิบติังานท่ีส าคญั (Key Performance Indicators) เพื่อให้สามารถก าหนดกิจกรรมขององค์กร
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     4.4 นวตักรรมของผลิตภณัฑ์ การบริการ กระบวนการ และนวตักรรม
ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก  ( Innovation of Products, Services, Process, and Innovation of Core 
Competencies) หมายถึง การน าไปสู่แนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ คนในองค์กรสมรรถนะสูงสร้าง
นวตักรรม ด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการ และสมรรถนะหลักอย่างต่อเน่ือง พัฒนา
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ผลิตภณัฑใ์หม่ การบริการใหม่ และกระบวนการใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ของตลาด 
    5.  คุณภาพของบุคลากร : ถ้าปราศจากบุคลากรที่ดี ก็ไม่บรรลุผลการเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง (Employee Quality : without good employees the HPO can never be 
achieved) 
    เง่ือนไขแรกในการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง คือ การสรรหา และด ารง
รักษาบุคลากรท่ีมีความกระตือรือร้น ตอ้งการความทา้ยทาย ตอ้งการความรับผิดชอบ ยึดเอาความ
รับผิดชอบเป็นหลัก ต้องการสร้างผลงานท่ีดีกว่า ในทุกท่ีและทุกเวลา บุคลากร หรือพนักงาน          
ท่ีมีสมรรถนะสูงเหล่าน้ีปฏิบติังานได้ดีกว่าบุคลากรโดยทัว่ไป การมีบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง        
จะช่วยสร้างประสิทธิผลให้องค์กรมากข้ึน และน าไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอย่างแทจ้ริง     
ในองค์ประกอบน้ี มีคุณลกัษณะขององคก์รสมรรถนะสูงทั้งหมด 4 คุณลกัษณะ แต่ละคุณลกัษณะ
เป็นการบรรยายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารองคก์รสมรรถนะสูง และพฤติกรรมของบุคลากรท่ีเป็น
แบบแผนบ่งบอกถึงคุณลกัษณะนั้น ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
     5.1  แรงบันดาลใจ (Inspiration) หมายถึง การกระท าของคน ท่ี
กระตือรือร้นในการท าส่ิงต่าง ๆ บุคลากรในองคก์รสมรรถนะสูงทุกคนตอ้งการแรงบนัดาลใจจาก
ผูบ้ริหารเพื่อปฏิบติังานให้ดีกว่าเดิม และได้ผลงานท่ีดีกว่า บุคลากรต้องการการกระตุ้นให้เกิด    
ความท้าทาย ทุกคนต้องการการพฒันาตนเองอยางต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุผลงานท่ีดีท่ีสุดท่ีเขา
สามารถท าได ้
     5.2  ความสามารถในการฟ้ืนตัว และความยืดหยุ่น (Resilience and 
Flexibility) ความสามารถท่ีจะพลิกฟ้ืนไดง่้ายและรวดเร็ว   สามารถในการปรับตวั ความสามารถ
รอบตวั และสามารถปรับเปล่ียนได ้
     5.3  แรงงานท่ีเสริมซ่ึงกันกันและมีความหลากหลาย(A Diverse and 
Complementary Workforce)  ผูบ้ริหารองค์กรสมรรถนะสูงรวมเอาทีมบริหารท่ีมีความสามารถ
หลากหลายตลอดทั้งแรงงาน หรือบุคลากร ท่ีมัน่ใจไดว้า่ เป็นผูมี้ทกัษะ ประสบการณ์ และความคิด
คิดสร้างสรรค ์ท่ีสามารถเผชิญหนา้กบัความทา้ทายขององคก์รและแกปั้ญหาให้องคก์รได ้ผูบ้ริหาร
องค์กรสมรรถนะสูงสรรหาคนท่ีมีความสามารถแตกต่างกนั มีภูมิหลงั บุคลิกภาพ ประสบการณ์ 
และทกัษะการปฏิบติังาน โดยใชแ้นวทางการสรรหาท่ีแตกต่างกนัในการสรรหา จ าแนก และพฒันา
ใหเ้ป็นคนเก่ง 
     5.4 พนัธมิตร (Partnership) หมายถึง สัมพนัธภาพระหวา่งคนในองคก์ร
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป หรือระหวา่งองคก์ร ตั้งแต่ 2 องคก์รข้ึนไป เพื่อช่วยกนัให้บรรลุเป้าหมายของงาน 
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ผูบ้ริหารองคก์รสมรรถนะสูง และบุคลากรสร้างพนัธมิตร และสร้างเครือข่ายการท างานเพื่อความ
เจริญก้าวหน้าของผูบ้ริหารและองค์กร สร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรโดยสร้างทีมงาน และ
ความร่วมมือระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูง การมีส่วนร่วมกบัผูจ้ดัหาสินคา้ ผูรั้บบริการ และหุ้นส่วน 
ตลอดทั้งวสิาหกิจ  
     สรุปแนวคิดองค์กรสมรรถนะของ De Waal ประกอบด้วย 1) คุณภาพ
การบริหาร 2) การมุ่งเน้นการปฏิบติัและการเปิดกวา้ง 3) ทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคญักบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การเร่ิมใหม่และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 5) คุณภาพของบุคลากร 
     จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับองค์กรสมรรถนะสูงของ Gerald             
D. Sentell (1995) Mark G. Popovich (1998), Schermerhorn Hunt and Osborn (2003), Linder and 
Brooks (2004) สมาคมบริหารจดัการแห่งอเมริกนั (2007) Lawrence M. Miller (2009) Carew et al 
(2010) และ Andre A. De Waal (2012) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ห์องค์ประกอบ/คุณลักษณะขององค์กร
สมรรถนะสูง ดงัตารางท่ี 1  

ตารางที ่1  สังเคราะห์องคป์ระกอบ/คุณลกัษณะขององคก์รสมรรถนะสูง 
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1. คุณภาพการบริหารจดัการ เจตคติและพฤติกรรม
ของผูบ้ริหาร 

 1.1    ความเช่ือถือได ้

 
 
 

      
 
 

 
 
 

 

 1.2 ความซ่ือสตัย ์ มีคุณธรรม จริยธรรม         
 1.3 เป็นแบบอยา่งท่ีดี  มุ่งมัน่ กระตือรือร้น  
               กลา้หาญ ยอมรับความคิดเห็น 

        

 1.4 ตดัสินใจเร็ว  เด็ดขาด  ยดืหยุน่ 
 ขอ้มูลเพียงพอ  บูรณาการ   

        

 1.5 กระท าการรวดเร็ว  มีสมาธิ             

ตารางที ่1 (ต่อ) 
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 1.6 การสอนแนะ         

 1.7 มุ่งสู่ผลสมัฤทธ์ิ         

 1.8 ประสิทธิผล ท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ ร่วม
ก าหนดวสิยัทศัน์  

        

 1.9 ภาวะผูน้ าท่ีเขม้แขง็  ความสามารถในการ
น าคน และองคก์ร  อดทนต่อ แรงตา้น   

        

 1.10 ความเช่ือมัน่ในตนเอง  เป็นมืออาชีพ เรียนรู้
และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

        

 1.11 ความรับผิดชอบ           

 1.12 ตดัสินใจอยา่งเฉียบขาดกบัผูไ้ม่มีผลงาน          
2. การมุ่งเนน้การปฏิบติั และ การเปิดกวา้ง          
 2.1 การสนทนา อภิปราย แลกเปล่ียนความ

คิดเห็น  ส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
        

 2.2 แบ่งปันความรู้  ระหวา่งกลุ่ม  บุคคล         
 2.3 ความเก่ียวขอ้งของบุคลากร   มีส่วนร่วมใน

การบริหาร 
        

  -  สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของ                     
  -  กระจายอ านาจตดัสินใจ         
  -  ท างานเป็นทีม         

 2.4 ยอมรับความผิดพลาด  เรียนรู้จากความ
ผิดพลาด  ทดลองใชว้ธีิการใหม่ ๆ  

        

 2.5 ยอมรับการเปล่ียนแปลง  ยอมรับในการท า
ใหแ้ตกต่าง   

        

         

ตารางที ่1 (ต่อ) 
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 2.6 การขบัเคล่ือนผลการด าเนินงาน มีทิศทาง  
การด าเนินงานชดัเจน 

        

  - มุ่งบรรลุผลเป็นเลิศ  มีวนิยัเขม้แขง็         
3. ทิศทางระยะยาว  ท่ีใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย   
        

 3.1 การก าหนดทิศทางท่ีใหค้วามส าคญักบั ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

        

 3.2 ปรับทิศทางใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บบริการ           

 3.3   บริหารบริหารองคก์รเป็นเวลานาน   เนน้ผล
ระยะยาว 

        

 3.4 ส่งเสริมจากภายใน  สนบัสนุน  ใหบุ้คลากร
กา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน    

        

 3.5 เป็นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยั  บรรยากาศ
เปิด ลดขั้นตอน  ลดกฎระเบียบ    

        

4. การเร่ิมใหม่และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง          
 4.1 ยทุธศาสตร์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์  มีแผนน าสู่

ปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
        

 4.2 การปรับปรุงกระบวนการ ท าใหง่้ายข้ึน  
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

        

  - การน านวตักรรมการบริหารมาใช ้         

 4.3 การบริหารผลการปฏิบติังาน    วดัผลงาน
บุคคล  องคก์รน าผลไปปรับปรุงพฒันา 
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 4.4 นวตักรรมของผลิตภณัฑก์ารบริการ  
กระบวนการ วธีิการใหม่ ๆ  

        

  - บุคลากรสร้างนวตักรรม  ผลิตภณัฑ ์ 
การบริการ  กระบวนการ  สมรรถนะ
หลกัอยา่งต่อเน่ือง 

        

  - การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ         

5. คุณภาพของบุคลากร           

 5.1 แรงบนัดาลใจ  กระตุน้ ใหเ้กิดความทา้ทาย           

 5.2 ความสามารถในการฟ้ืนตวั และความ
ยดืหยุน่   

        

  - เรียนรู้ต่อเน่ือง         
  - สร้างทุนทางปัญญา         

 5.3 แรงงานท่ีมีความสามารถ มีความหลายหลาย           
 5.4   พนัธมิตร  ความร่วมมือระหวา่งคนใน

องคก์ร  เครือข่ายในการท างาน 
        

 

 จากการสังเคราะห์แนวคิดของนกัวิชาการต่างๆ เก่ียวกบัองคป์ระกอบ/คุณลกัษณะองคก์ร
สมรรถนะสูงดงัตารางขา้งตน้  ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ De Waal (2012) มาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ี เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานและบริบทของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา   

 



 55 

3.  แนวคิดเกีย่วกบัยุทธศาสตร์ 

 ค าว่า “strategos” ในภาษากรีก  ท่ี เกิดจากค าว่า “stratos” ซ่ึงหมายถึง “army” หรือ 
“กองทัพ” ผสมกับค าว่า “agein”  ซ่ึงหมายถึง “lead” หรือ “น าหน้า” จึงท าให้นักวิชาการทาง         
การบริหารตีความวา่ “leading the total organization” หรือ “การน าทางให้องคก์รโดยรวม” ซ่ึงมีนยั
ทั้งเชิงจุดมุ่งหมายและวิธีการวา่ตอ้งการจะท า“อะไร” ให้ส าเร็จและท า “อยา่งไร” (Greenley, 1989 : 
254-255 อา้งถึงใน  วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ, 2549: 16) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั
ยทุธศาสตร์ในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 3.1  ความหมายของยุทธศาสตร์ (strategies)  
 Certo and Peter (1991: 17) ได้ให้นิยามค าว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึงวิธีการด าเนินงาน    
ท่ีคาดวา่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
 Wright et al (1992: 15) ยุทธศาสตร์ หมายถึง แผนของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะ น าไปสู่
ผลลพัธ์ต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจและเป้าประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
 Mintzberg (1994: 23-32) ให้หลัก 5 Ps หรืออักษร P ห้าตัว แทนความหมายต่าง ๆ 
ของยทุธศาสตร์ ดงัต่อไปน้ี 
 ยุทธศาสตร์ คือ  แผน  (Strategy is a plan = P1) หมายถึง  กิจการทั้ งหลายก าหนด
ยทุธศาสตร์ข้ึน เพื่อใชเ้ป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางหรือเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคต  
 ยทุธศาสตร์ คือ แบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is a pattern = P2) หมายถึง แบบแผน
ดา้นพฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองในแต่ละช่วงเวลาซ่ึงช้ีให้เห็นวา่การวางแผน
งานในอนาคตจ าเป็นต้องค านึงถึงวิวฒันาการขององค์กรท่ีสืบเน่ืองจากอดีต และขณะเดี ยวกัน
บทบาทของผูบ้ริหารในการวางแผนเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความสามารถ  หรือความ
คาดหวงัของผูป้ฏิบติัดว้ย เพราะในหลายกรณีเจตนารมณ์เชิงยทุธศาสตร์ หรือส่ิงท่ีผูบ้ริหาร ตั้งใจจะ
ท าอาจจะเป็นไปไม่ได ้แต่ผูป้ฏิบติัอาจใชค้วามช านาญดา้นต่างๆ ปรับยทุธศาสตร์ในระหวา่งปฏิบติั
อาจจะเป็นไปไม่ได ้แต่ผูป้ฏิบติัอาจใชค้วามช านาญดา้นต่างๆ ปรับยทุธศาสตร์    ในระหวา่งปฏิบติั
จนกลายเป็นยทุธศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนจริง  
 ยุทธศาสตร์ คือ การก าหนดฐานะหรือต าแหน่ง (Strategy is position = P3) หมายถึง  
การเน้นไปท่ีความส าคญัของฐานะหรือต าแหน่งของกิจการในสนามแข่งขนั ดงันั้นสินค้าหรือ
บริการ ท่ีเสนอออกไป จ าเป็นตอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละประเภท  
 ยุทธศาสตร์ คือ มุมมอง (Strategy is perspective = P4) หมายถึง การเน้นความส าคญั 
ของการพิจารณาท่ีสภาพท่ีแท้จริงภายในองค์กร  คือ คุณลกัษณะท่ีน่าจะเป็นขององค์กร ดังนั้ น 
มุมมองจึงหมายถึง วธีิการด าเนินงานท่ีตอ้งการใหค้นในองคก์รยดึถือร่วมกนั  



 56 

  ยทุธศาสตร์ คือ กลวิธีในการเดินหมาก (Strategy is a ploy = P5) ในสถานการณ์ท่ีมี
การต่อสู้หรือการแข่งขนั ส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการคือ การเอาชนะ ซ่ึงทุกฝ่ายจะตอ้งวางยทุธศาสตร์  
โดย ค านึงถึงการใช้อุบายในการด าเนินงาน  ไม่ว่าจะเป็นกุศโลบาย หรือเล่ห์เหล่ียม หรือกลวิธี      
เพื่อเอาชนะฝ่ายตรงขา้มใหไ้ด ้ 
  นอกจากน้ี Mintzberg ยงักล่าวว่า ในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรหน่ึง ๆ     
ไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงความครบถว้นสมบรูณ์ในความหมายทั้ง 5 ดา้น แต่ละยุทธศาสตร์จะมีความ
แตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรท่ีเปล่ียนไป 
ดงันั้นในการก าหนดยุทธศาสตร์สามารถเลือกใชค้วามหมายทั้ง 5 ดา้นให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ท่ีแทจ้ริง  (ปกรณ์ ปรียากร, 2545: 52) 
  Learned et al  (1973:107) ไดใ้ห้ความหมายของยุทธศาสตร์ คือ แบบของวตัถุประสงค ์
ความมุ่งหมาย หรือเป้าหมาย หรือนโยบายหลกั รวมทั้งแผนงานต่างๆ ท่ีจะช่วยให้สามารถบรรลุ 
ผลส าเร็จตามเป้าหมายต่างๆ ได ้หรือจะกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การพิจารณาว่าองคก์รจะอยูร่อดหรือ
ความจะอยูใ่นธุรกิจประเภทใด และองคก์รควรจะเป็นชนิดใดจึงจะมีความเหมาะสมและดีท่ีสุด  
  ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2544: 25) กล่าววา่ ยุทธศาสตร์ คือ การก าหนดทิศทางและ
ขอบเขตความต้องการระยะยาวขององค์กร เพื่อท่ีจะจดัสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับสภาพ 
แวดลอ้มทางการแข่งขนั และความคาดหวงัของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองค์กร  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2545: 146) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ เป็นรูปแบบของการกระท า  ซ่ึงมุ่งเน้นท่ีผูบ้ริหาร
ระดับสูงในองค์กร เพื่อใช้ประโยชน์น าทาง หรือก าหนดให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ ขององค์กร       
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้นรายละเอียดท่ีก าหนดจึงสะทอ้นถึงยทุธศาสตร์ท่ีเป็นจริงระดบั  
  จากความหมายของยุทธศาสตร์ตามท่ีนักวิชาการต่างๆ ได้ให้ความหมายไวน้ั้ น 
สามารถสรุปไดว้า่ ยทุธศาสตร์ หมายถึง วิธีด าเนินการเชิงรุก แนวทางเชิงรุกท่ีน าไปสู่วตัถุประสงค์
หรือเป้าหมาย ขององคก์ร เพื่อให้องคก์รสามารถด ารงอยูไ่ดท้่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
อยูต่ลอดอยา่งเป็นระบบ  
 3.2  ล าดับของยุทธศาสตร์ ( Hierarchy of  Strategy ) 
 ยุทธศาสตร์ นบัเป็นส่วนหน่ึงของแผน ลกัษณะส าคญัของยุทธศาสตร์ คือ เป็นจุดสุดทา้ย 
จุดมุ่งหมาย (Purpose) ภารกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goals) วตัถุประสงค์ (Objective) และวิธีการ
บรรลุเป้าหมายนั้น ยุทธศาสตร์จึงเป็นการพิจารณาจุดมุ่งหมาย ภารกิจ วตัถุประสงค์พื้นฐานระยะ
ยาวขององคก์ร การยอมรับการปฏิบติัและการจดัสรรทรัพยากรใหบ้รรลุเป้าหมาย  
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 หนา้ท่ีส าคญัของยุทธศาสตร์ คือการก าหนดทิศทางส าหรับแผนเพื่อใหอ้งคก์รพยายาม
ท่ีจะไปถึงเป้าหมาย ยุทธศาสตร์จะช่วยผูบ้ริหารในการวางแผน โดยแนะแนวทางในการตดัสินใจ   
ในการปฏิบติัการ ดงันั้น ยุทธศาสตร์จะตอ้งมีลกัษณะท่ีสามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถ
ปฏิบติัตามได ้ มีความสอดคล้องตอ้งกนัและมีประสิทธิผล เพื่อให้ยุทธศาสตร์สามารถปฏิบติัได้ 
การเพิ่มรายละเอียดสามารถก าหนดการปฏิบติัการไดแ้ก่ ยุทธวธีิ (Tactics) ซ่ึงหมายถึงวธีิการปฏิบติั
ตาม แผนยุทธศาสตร์บรรลุจุดมุ่งหมายเชิงยุทธวิธี ซ่ึงจะพฒันาโดยฝ่ายบริหารระดบักลางเพื่อให้ 
ขอ้เสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารระดบัตน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545: 146)  
 สมยศ นาวีการ (2544) ไดก้ล่าววา่ โดยทัว่ไปบริษทัท่ีมีหน่วยธุรกิจหลายหน่วยจะมีระดบั
ยทุธศาสตร์อยู ่3 ระดบั คือ บริษทั ธุรกิจ และหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  ยุทธศาสตร์ระดับบริษัท  (Corporate  Strategy) จะมุ่งการพัฒนากลุ่มธุรกิจของ 
บริษทัท่ีเขม้แข็งข้ึนมาดว้ยการพิจารณาว่าบริษทัควรจะด าเนินธุรกิจอะไรบา้ง และบริษทัควรจะ 
จดัสรรทรัพยากรไปยงัธุรกิจแต่ละอยา่งอยา่งไร ยุทธศาสตร์ระดบับริษทัอาจจะเป็น (1) การอยูค่งท่ี  
(2) การเจริญเติบโต (3) การตดัทอน  
 2.  ยุทธศาสตร์ระดับธุรกิจ (Business  Strategy) จะมุ่งการปรับปรุงฐานะการแข่ง 
ผลิตภณัฑ์ของบริษทัภายในอุตสาหกรรมให้สูงข้ึน บริษทัจะรวมกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัไว ้
ภายในหน่วยธุรกิจเชิงยุทธศาสตร์ SBU เดียวกันโดยทั่วไป SBU ของบริษัทจะเป็นหน่วยงาน        
ก่ึงอิสระ SBU สามารถพฒันายุทธศาสตร์ของพวกเขาเองข้ึนมาไดภ้ายใตเ้ป้าหมายและยุทธศาสตร์
ระดบั บริษทัยุทธศาสตร์ระดบัธุรกิจของ SBU จะมุ่งการเพิ่มก าไรของการผลิตและการจดัจ าหน่าย 
ผลิตภณัฑ์ของพวกเขาให้สูงข้ึน บางคร้ังเราจะเรียกยุทธศาสตร์ระดบัธุรกิจน้ีวา่ ยุทธศาสตร์การแข่งขนั 
(Competitive Strategy) ยุทธศาสตร์ระดบัธุรกิจโดยทัว่ไปจะมีอยู่ 3 อย่าง คือ (1) การเป็นผูน้ าทาง 
ตน้ทุน (2) การสร้างความแตกต่าง (3) การมุ่งเนน้เฉพาะ  
 3.  ยุทธศาสตร์ระดบัหน้าท่ี (Functional  Strategy) จะมุ่งการใช้ทรัพยากรของบริษทั
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดแผนกงานตามหน้าท่ีจะพฒันายุทธศาสตร์ของพวกเขาเองข้ึนมา (ภายใต ้
ข้อจ ากัดของยุทธศาสตร์ระดับบริษัทและหน่วยธุรกิจ) ตัวอย่างเช่น  ยุทธศาสตร์อย่างหน่ึง            
ของแผนการตลาด คือ การพฒันาตลาด พวกเขาจะพฒันาวิธีการเพิ่มยอดขายของปีน้ีให้สูงกว่า        
ปีท่ีผ่านมา ด้วยการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เดิมไปยงักลุ่มลูกค้าใหม่ ภายในตลาดพื้นท่ีใหม่ หรือ         
กลุ่มลูกคา้ ใหม่ภายในตลาดพื้นท่ีใหม่  
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 ส าหรับองคก์รภาครัฐนั้น วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ (2549: 22) ไดแ้บ่งล าดบัชั้น
ของยทุธศาสตร์เป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ย  
 1.  ยุทธศาสตร์ระดับนโยบาย (Policy-Level  Strategy) ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนอง 
แผนงานขององคก์ร (Program  Objective)  
 2.  ยุทธศาสตร์ระดับโครงการ (Project  Purpose)  ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนอง 
วตัถุประสงคห์ลกัของโครงการ และ  
 3.  ยุทธศาสตร์ระดบักิจกรรม (Activity) ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองผลผลิตหลกั
ซ่ึงเกิด จากกระบวนท างาน  
 ยุทธศาสตร์ทั้ ง 3 ระดับน้ี ยุทธศาสตร์ระดับบริษัท  ยุทธศาสตร์ระดับธุรกิจ และ
ยุทธศาสตร์ระดับ  หน้าท่ีในภาคองค์กรเอกชน  จะเทียบเท่ากับ  ยุทธศาสตร์ระดับนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ระดบัโครงการ และยุทธศาสตร์ระดบักิจกรรม ในองค์กรภาครัฐ จะประกอบกนัข้ึน    
เป็นล าดบัของยุทธศาสตร์ภายในบริษทัท่ีมีหน่วยธุรกิจหลายหน่วยยุทธศาสตร์ หรือกระทรวงท่ีมี
กรมและหน่วยงานต่างๆ สังกดัเหล่าน้ีจะมีผลกระทบระหว่างกนัและตอ้งถูกประสานเขา้ดว้ยกนั
เป็นอยา่งดี เพื่อการบรรลุ เป้าหมายโดยส่วนรวมขององคก์ร  
 3.3  การวางแผนยุทธศาสตร์ 
 ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา (2551: 2) กล่าววา่  การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) 
หรือการจัดวางกลยุทธ์ (Strategy Formation) เป็นขั้นตอนหน่ึงในการบริหารยุทธศาสตร์ ซ่ึงมี            
3 ขั้นตอน คือ  การจดัวางยุทธศาสตร์  หรือการวางแผนยุทธศาสตร์  การน ายุทธศาสตร์ไปสู่        
การปฏิบติั (Strategic Implementation) การควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์ (Strategic Control 
and Evaluation) นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการหลายท่านไดส้รุปไว ้ดงัน้ี  
 Goodstein et al (1993) กล่าวว่า การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการตอบค าถามพื้นฐาน    
ท่ีส าคญั 3 ประการขององค์กร คือ 1) องค์กรจะกา้วไปในทิศทางใด 2) สภาพแวดลอ้ม ขององคก์ร   
มีอะไรบา้ง และ 3) องค์กรจะตอ้งท าอยา่งไรบา้งจึงจะไปถึงเป้าหมายได ้และสรุปวา่ การวางแผน
ยุทธศาสตร์ ก็คือ แบบจ าลองของการบริหารจดัการยุทธศาสตร์นั้นเอง สอดคล้องกบั  Dess and 
Miller (1993: 9) ท่ีกล่าววา่การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง กระบวนการของกิจการหลกั 3 ส่วน
ท่ีสัมพนัธ์กนั อนัประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ การก าหนดยุทธศาสตร์ และการน า
ยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั  
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 Wheelen และ Hunger (1995:3) ได้กล่าวถึงการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ว่า หมายถึง     
การก าหนดการด าเนินการขององคก์รเพื่อบรรลุผลงานในระยะยาวขององคก์ร รวมถึง การวเิคราะห์ 
ศึกษาสภาพแวดลอ้ม การก าหนดยุทธศาสตร์  การน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั การประเมินผล 
และควบคุมยุทธศาสตร์ การศึกษาถึงการจดัการเชิงยุทธศาสตร์และต้องมีการตรวจสอบและ
ประเมิน  
 Wheelan and Hunger (2008 : 8) ได้กล่าวไวว้่า องค์ประกอบพื้นฐานของการจดัการ
เชิงยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ  
 1.  การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (Enuironmental Scanning) 
 2.  การจดัท ายทุธศาสตร์ (Strategy Formulation) 
 3.  การปฏิบติัตามยทุธศาสตร์ (Strategy Implementation) 
 4.  การประเมินผลและการควบคุม (Eualuation and Control) 

 องค์ประกอบทั้ ง 4 น้ี จะมีความสัมพันธ์กันเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ดังแสดง           
ในภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  แสดงองคป์ระกอบพื้นฐานของกระบวนการจดัการเชิงยทุธศาสตร์ 
  (Wheelen and Hunger, 2000 : 9) 

 1.  ก ารตรวจสภาพแวดล้อม  (Enuironmental Scanning) กระบวนการจัดการ             
เชิงยุทธศาสตร์ เร่ิมตน้จากการศึกษา วิเคราะห์ ตรวจสอบ และประเมินสภาพแวดล้อม ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบ เผยแพร่ให้บุคคลส าคัญในองค์กร           
ได้ทราบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อระบุ “ปัจจยัเชิงยุทธศาสตร์ (Stratehic Factors) ทั้ งปัจจยัท่ีเกิดจาก
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกและภายใน ปัจจยัเชิงยทุธศาสตร์ระหวา่งน้ีจะเป็นตวัก าหนดอนาคตขององคก์ร 
วธีิตรวจสอบสภาพแวดลอ้มท่ีง่ายท่ีสุดคือ การใชว้ธีิวเิคราะห์นิยามเรียกกนัวา่ “การวเิคราะห์สวอท” 
หรือ SWOT Analysis เกิดจากอกัษรตวัแรก 4 ตวั มารวมกนั คือ 

การตรวจสอบ 
สภาพแวดลอ้ม 

การจดัท า 
ยทุธศาสตร์ 

การปฏิบติั         
ตามยทุธศาตร์ 

การประเมินผล 
และการควบคุม 
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  S = Strengths (จุดแขง็) 
  W =  Weaknesses (จุดอ่อน) 
  O   =  Opportunity (โอกาส) 
  T = Threats (ภาวะคุกคาม) 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัตวัแปร 2 ตวั 
คือ โอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Treats) ซ่ึงอยู่ภายนอกองค์กร ซ่ึงปกติแลว้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์ร ไม่สามารถควบคุมไดใ้นระยะสั้น เป็นปัจจยัท่ีมีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง
อยู่เสมอ และมีผลกระทบเก่ียวข้องกับองค์กรโดยตรง ซ่ึงได้แก่ปัจจยัท่ีเก่ียวกับงาน และปัจจยั       
ทางสังคม 
 ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) ขององค์กรนั้ น       
เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์กร ซ่ึงโดยปกติแล้ว
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรไม่สามารถควบคุมไดใ้นระยะสั้ นเช่นเดียวกนั ซ่ึงได้แก่ โครงสร้าง 
(Structure) วัฒนธรรม (Culture) และทรัพยากร (Resourees) ขององค์กร จุดแข็งขององค์กร           
จะกลายเป็นสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ซ่ึงองค์กรจะน ามาใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบ    
ในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ขององคก์ร 
 2.  การจดัท ายุทธศาสตร์ (Strategy Formation) การจดัท ายุทธศาสตร์ คือ การจดัท า
แผนระยะยาว (Long-Range Planns)  เพื่อน ามาใช้ในการบริหารงาน เพื่อให้เหมาะสมกบัโอกาส 
และปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้น รวมทั้งจะตอ้งสอดคล้องกบัจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ประกอบด้วย การก าหนดพันธกิจขององค์ (Corporate Mission)            
การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objectives) ท่ีสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ การพัฒนายุทธศาสตร์ 
(Strategies) และก าหนดนโยบาย (Policy) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
 3.  การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการด าเนินงานน ายุทธศาสตร์ และ
นโยบายท่ีก าหนดไวไ้ปสู่การปฏิบติั ดว้ยการพฒันาจดัท าโปรแกรมการด าเนินงาน (Program) จดัท า
งบประมาณ (Budgets) และวิธีด าเนินงาน (Procedures) ในขั้นน้ีอาจเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองค์กร โครงสร้าง และระบบการจดัการทั้งหมดขององค์กรได ้การจดัการยุทธศาสตร์
โดยทัว่ไปเป็นหน้าท่ีของผูจ้ดัการระดบักลาง และระดบัล่าง (Middle and Lower Level Managers) 
เท่านั้น โดยผุบ้ริหารระดบัสูง (Top Managemtne) เป็นผูต้รวจสอบ เน่ืองจากเป็นแผนงานปฏิบติัการ 
การปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ จึงมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจประจ าวนัในการจดัสรรทรัพยากร     
เพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินงาน 
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 4.  การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control)  การประเมินผลและ   
การควบคุมเป็นการตรวจสอบกิจกรรม และผลการปฏิบติังานทั้งหมดขององคก์ร เพื่อเปรียบเทียบดู
วา่ ผลการปฏิบติังานจริง (Actual Performance) กบัผลการด าเนินงานท่ีตั้งความมุ่งหวงัไว ้(Desired 
Performance) บรรลุผลตามเป้าหมายหรือไม่ ผูบ้ริหารทุกระดบัจะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการประเมิน
ในขั้นน้ีเพื่อน าไปแก้ไขและหาทางแกปั้ญหาต่อไป การด าเนินงานในขั้นน้ีจะช่วยให้เห็นจุดอ่อน
หรือขอ้บกพร่องของแผนยุทธศาสตร์ท่ีได้น าไปปฏิบติัมาแล้วก่อนหน้าน้ี และยงัเป็นตวักระตุน้
ระบบการบริหารงานใหม่ทัว่ทั้งองคก์รใหเ้ร่ิมตน้การด าเนินงานใหม่อีกในงวดต่อไป  
 Dress and Miller (1993 : 9-15) กล่าวว่า กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ประกอบด้วย       
3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1.  การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic  Analysis) เป็นพื้นฐานของกระบวนการบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย (1) การพิจารณาถึงเป้าหมายองค์กร (Goal) เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Goal) เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ และวตัถุประสงค์ ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายในการใช้
ความพยายามขององคก์รเพื่อใหเ้ป็นเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นการน าไปสู่การก าหนด ยทุธศาสตร์ 
(2) การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ท่ีประสบผลส าเร็จข้ึนอยูก่บั
จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ภายในโรงเรียนให้เหมาะสมกับโอกาส (Opportunity)     
และภาวะคุกคาม (Threats) จากสภาพแวดล้อมภายนอกประกอบด้วยการวิเคราะห์  โอกาสและ  
ภาวะคุกคาม สภาพแวดลอ้มภายในประกอบดว้ยจุดแขง็และจุดอ่อนซ่ึงมีวธีิการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 โอกาสและภาวะคุกคาม  (External  Opportunities  and  Threats) คือ  โอกาสและ    
ภาวะคุกคาม เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวฒันธรรมประเพณี ด้านประชากรศาสตร์ ด้าน
ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ ด้านการเมืองและรัฐบาล  แนวโน้มทางการแข่งขัน และเหตุการณ์ 
สามารถสร้างประโยชน์และอนัตรายใหก้บัองคก์รไดใ้นอนาคต โอกาสและอุปสรรคท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั
การควบคุมของโรงเรียนท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ 
 จุดแข็ งและ จุด อ่อนภายใน  (Internal Strengths and Weaknesses) เป็ น กิ จกรรม            
ท่ีสามารถควบคุมได้ภายในองค์กรซ่ึงท าให้มีลกัษณะดีและไม่ดีประกอบด้วย การจดัการศึกษา 
การเงิน การบญัชี กระบวนการเรียนการสอน การปฏิบติัตามแผน การวิจยั การพฒันาระบบ ขอ้มูล
สารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ มีจุดแข็งหรือจุดอ่อนเกิดข้ึน องคก์รสามารถใชจุ้ดแข็ง ก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์และในขณะเดียวกนัก็ปรับปรุงจุดอ่อน และจุดแขง็จะตอ้งเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั  
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 2. การก าหนดยุทธศาสตร์  (Strategic Formulation) เป็นการก าหนดยุทธศาสตร์
กระบวนการเปล่ียนแปลงงานท่ีตอ้งท าไวล่้วงหน้าให้เป็นผลลพัธ์ คือ ยุทธศาสตร์ระดบัองค์กร 
ยทุธศาสตร์ระดบัธุรกิจ และยทุธศาสตร์ระดบับริษทั  
 3.  การด าเนินยุทธศาสตร์ (Strategic  Implementation) เป็นการก าหนดแผนปฏิบติัการ    
แปลยุทธศาสตร์ท่ีสามารถให้เป็นจริง ส่วนน้ีผูบ้ริการตอ้งค านึงถึงโครงสร้างองค์กร ยุทธศาสตร์
ความเป็นผูน้ า และการควบคุมเชิงยทุธศาสตร์  
 Certo and Peter (1991 : 5-6) ได้ เสนอกระบวนการบ ริหารจัดการยุทธศาสตร์ 
ประกอบดว้ย  5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี  1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  (Environment Analysis) การวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมเป็นการศึกษาทั้งปัจจยัลบ (ปัญหา) และปัจจยับวกของสภาวะแวดล้อมองค์กร
ภายในและภายนอก (จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และขอ้จ ากดั) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบรรลุ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ก่อนการก าหนดยุทธศาสตร์หรือทางเลือกของการพฒันา 
เพื่อแผนยุทธศาสตร์มีส่วนช่วยช้ีแนะแนวทางแก้ไข และความเส่ียงท่ีสอดคล้องกบัจุดอ่อนและ
ภาวะคุกคาม  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความเป็นไปได้อย่างสอดรับกับจุดแข็งและโอกาส 
เน่ืองจากมีการก าหนดแนวทางอยา่งสอดคลอ้งกบัภาวะแวดลอ้มดงักล่าวแลว้ กระบวนการวางแผน
เองมีการระดมสมองของผูมี้ส่วนเก่ียวข้องท่ีร่วมกันท าความเขา้ใจสถานการณ์ ร่วมกนัก าหนด
แนวทางท่ีต่างยอมรับกนัได ้ซ่ึงน าไปสู่การยอมรับแผนและการประสานงานทั้งภายในองค์กรเอง
และระหวา่งองคก์รดว้ย (อุทิศ ขาวเธียร, 2549 :21)  
 ขั้นตอนท่ี 2  การก าหนดทิศทางขององค์กร (Establishing  Organization  Direction) 
การก าหนดทิศทางการพัฒนาองค์กรก็คือการก าหนดเป้าประสงค์ขององค์กรท่ีประกอบด้วย 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร เพื่อเป็นเป้าหมายหรือธงชยัของการด าเนินการ 
ท่ีชัดเจน ทั้ งในระยะยาว เป็นวิสัยทัศน์  และพนัธกิจ และในระยะท่ีแผนสามารถบรรลุได้เป็น
วตัถุประสงค์หลักของแผน ท่ีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องตกลงจะร่วมกนัให้บรรลุเพื่อความอยู่รอดและ     
การเติบโต ตลอดจนสามารถในการแข่งขันขององค์กร ซ่ึงเน้นท่ีประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับ          
ซ่ึงในขั้นตอนของการก าหนดทิศทางขององค์กรน้ี วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2549: 18)       
ได้แสดงให้เห็นความแตกต่างระหว่างองค์กรภาคธุรกิจเอกชน และองค์กรภาครัฐท่ีมีมุมมอง           
ท่ีต่างกนั  คือ ในองคก์รภาครัฐ จะพิจารณาภารกิจขององค์กร (Organization  Mission) เน้นเหตุผล
ในการมีองค์กร และเป้าประสงคข์ององค์กร (Organization  Objectives) ซ่ึงเน้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
จากการมีองค์กร  ในองค์กรภาคธุรกิจเอกชนนั้ น  จะพิจารณาก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร 
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(Organization Vision) ซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทางท่ีองค์กรต้องการไปให้ถึงภารกิจขององค์กร 
(Organization  Mission) และวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Organization  Objectives) ตามล าดบั 
 ขั้ น ตอน ท่ี  3 การก าหนดยุท ธศาสต ร์  (Strategic Formulation) ในการก าหนด
ยทุธศาสตร์ เป็นกระบวนการออกแบบและเลือกยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบติัได้
จริงจากการวิเคราะห์ทางเลือกดว้ยเทคนิคต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ค าถามวิกฤติ (Critical Question 
analysis) การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) วิธีเมตริกซ์ของกลุ่ม 
(Boston Consulting Group Growth-Share Matrix) และวิธีเมตริกซ์ภาพฉายหลายองคป์ระกอบของ 
GE (General Electric’s Multifactor Portfolio Matrix)  
 ขั้นตอนท่ี  4  การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์  (Strategic Implementation) เป็นการน า 
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยค านึงถึงโครงสร้างขององค์กร (Organizational Structure) และ 
วฒันธรรมขององคก์ร (Organizational Culture) เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามท่ีพึงประสงค ์ 
 ขั้นตอนท่ี  5  การควบคุมยุทธศาสตร์  (Strategic Control) โดยวิธีการติดตามผล        
การปฏิบติังาน และวธีิการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลส าเร็จขององคก์ร  
 ธงชัย  สัน ติวงษ์  (2533 :86-90) กล่าวว่ากระบวนการบ ริหารเชิ งยุทธศาสตร์ 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนส าคญั  ดงัน้ี 
 1)  การวิเคราะห์เพื่อการจดัการเชิงยุทธศาสตร์  ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก  (Analysis of  External  Environment)  คือ  การตรวจสอบโดยละเอียดเก่ียวกับปัจจัย        
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ท่ีองค์กร ต้องเก่ียวข้องในขณะท าธุรกิจอยู่และ         
ท าการประเมินให้เห็นถึงโอกาส (Opportunities) และ ขอ้จ ากดั (Threats)  การวิเคราะห์โดยละเอียด
เก่ียวกบัทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยูภ่ายในและจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) เพื่อประเมิน
ให้ทราบถึงก าลงัความสามารถท่ีมีอยู่จะช่วยให้การด าเนินงานต่างๆ ด าเนินต่อไปไดแ้ละสามารถ
ประสบความส าเร็จไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขของ สภาวะแวดล้อมขององค์กรท่ีเป็นอยู่และเปล่ียนแปลง     
ไปด้วย การรับรู้ถึงค่านิยมส่วนบุคคล (Personal Values) และมีวตัถุประสงค์ส่วนตวั ของบุคคล       
มีอ านาจ รวมทั้งบุคคลฝ่ายต่างๆ ท่ียงัคงมีอ านาจอิทธิพลอยูภ่ายในแวดวงองคก์รทั้งน้ี 
 2)  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกระบวนการบริหารโดยวตัถุประสงค ์ 
 การก าหนดจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ทางยุทธศาสตร์ (Mission  and  Strategic 
Objectives) คือการพิจารณาตกลงใจเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายของกิจการ  
 การก าหนดแผนงานหลกั นโยบายและยุทธศาสตร์ย่อย (Major Plans  Policies  and 
Substrategies) หมายถึง  การแจกแจงออกเป็นแผนงานหลักต่างๆ  ท่ีจ  าเป็นเพื่อการท างานให้ 
บรรลุผลตามวตัถุประสงคท์างยทุธศาสตร์ และเป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ 
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 3)  การปฏิบติัตามยทุธศาสตร์  
 การปฏิบติัตามยทุธศาสตร์  นบัวา่มีความส าคญัโดยตรงต่อความส าเร็จของยทุธศาสตร์ 
ทั้งน้ีเพราะยุทธศาสตร์ท่ีดีนั้นจะบรรลุผลส าเร็จไดย้อ่มตอ้งสามารถไดรั้บการปฏิบติัลุล่วงไป ปัจจยั
ท่ีส าคญัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานทั้งหลาย  คือ วฒันธรรมองคก์รท่ีมีอยู ่โครงสร้างองคก์ร 
ท่ีจดัไวแ้ละคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนความพร้อมและเหมาะสมของระบบและกระบวนการ
บริหารงานเหล่าน้ีต่างก็จะเป็นเคร่ืองมือให้ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูท้  างานทั้ งหลาย ทั้ งท่ีเป็นผูบ้ริหาร
ระดบักลางและผูบ้ริหารท่ีอยูต่  ่าลงไปไดใ้ชส้ าหรับการท างานระหวา่งกนั  
 4)  การประเมินยทุธศาสตร์  
 การประเมินยุทธศาสตร์เป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะท าการประเมิน
ถึงยุทธศาสตร์ต่างๆ ขององค์กรและยุทธศาสตร์ทางธุรกิจทั้งหลายท่ีพึงต้องการทราบว่าเม่ือได ้      
จดัวางยุทธศาสตร์ไวอ้ยา่งดีแลว้ก็ตอ้งมีการวิเคราะห์ตรวจสอบโดยตลอดเก่ียวกบัผลท่ีออกมาได้
ของยทุธศาสตร์ท่ีก าลงัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542 : 24-50) กล่าวว่า กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  
ประกอบดว้ย  
 1.  การวเิคราะห์สถานการณ์ (Conduct  A  Situation  Analysis) ประกอบดว้ย  
  1.1  การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Analysis) เป็นพื้นฐานของกระบวนการ 
บริหารเชิงยุทธศาสตร์ ขั้นตอนในการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ การก าหนดจุดมุ่งหมาย 
(Purpose)  
  1.2  การวิเคราะห์ SWOT (SWOT  Analysis) ประกอบดว้ย โอกาสและอุปสรรค 
ภายนอก(External Opportunity  and  Threats) จุดแขง็จุดอ่อน (Internal  Strengths and Weaknesses)  
 2.  การวางแผนยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย  
  2.1  ยทุธศาสตร์ระดบับริษทั (Corporate  Level  Strategy) ประกอบดว้ย 3 ขั้น 
  ขั้นปัจจยัน าเข้า (The input stage) ได้แก่ (1) แมทริกซ์การประเมินปัจจยัภายใน 
(Internal Factor Evaluation: IFE matrix) (2) แมททริกซ์การประเมินปัจจัยภายนอก  (External 
Factor Evaluation: EFE matrix) (3) แมททริกซ์โครงร่างการแข่งขัน  (The Competitive Matrix: 
CPM)  
  ขั้ นการจับคู่  (The Matching Stage) ได้แก่  (1) แมททริกซ์ อุปสรรค -โอกาส - 
จุดอ่อน -จุดแข็ง  (Threats-Opportunities-Weaknesses-Strengths: TOWS  Matrix) (2) แมททริกซ์ 
ต าแหน่งยุทธศาสตร์และการประเมินปฏิบัติ  (Strategic Possition and Action Evaluation Matrix)                 



 65 

(3) ยุทธศาสตร์การจดัสรรทรัพยากร: แมททริกซ์กลุ่มท่ีปรึกษาบอสตนั (Boston Consulting Group 
Matrix) (4) แมททริกซ์ยทุธศาสตร์หลกั (Grand Strategic matrix)  
  ขั้ นการตัด สินใจ  (The Decision Stage) ได้แ ก่  (1) แมทท ริกซ์การวางแผน                 
ยทุธศาสตร์เชิงปริมาณ (Quantitative Strategic Planning Matrix)  
  2.2  ยุทธศาสตร์ระดับธุรกิจ (Business  Level  Strategy) การสร้างข้อได้เปรียบ      
ในการแข่งขันประกอบด้วย  (1) ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive  Advantages) หรือ        
การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) คือ การสร้างความแตกต่างให้เหนือผูแ้ข่งขนัเป็นยุทธศาสตร์      
ท่ีมุ่งการปฏิบติังานและการบริการ (2) ความเป็นผูน้ าด้านตน้ทุน (Cost  Leadership) ยุทธศาสตร์      
ท่ีมุ่งการด าเนินงานดว้ยการลงทุนท่ี ต ่ากว่าโดยมีเป้าหมายท่ีผูรั้บบริการ (3) การปรับตวัท่ีรวดเร็ว 
(Quick Response) เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินงานเม่ือมีคู่แข่งท่ีมีลกัษณะวิธีการด าเนินงาน 
หรือบริการคลา้ยคลึงกนั (4) การมุ่งท่ีลูกคา้กลุ่มเล็ก (Focus) เป็นยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งการด าเนินงาน 
และบริหารท่ีตอบสนองความตอ้งการของชุมชน  
  2.3  ยุทธศาสตร์ระดับหน้าท่ี  (Functional  Level  Strategy) การส ร้างคุณค่ า           
ในสายตา ของลูกค้า ประกอบด้วย  (1) การตลาด (Marketing) เป็นการให้บริการแก่ผูรั้บบริการ       
(2) การปฏิบัติการ (Operations) หรือการผลิต (Production) มีความสม ่าเสมอในการปฏิบัติการ       
(3) การวิจยัและ การพฒันา (Research and  Development) เป็นการประสมประสานความตอ้งการ
ของชุมชน (4) การบญัชี (Accounting) โดยการจดัหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจ (5) การเงิน 
(Financial) การใช้ยุทธศาสตร์ทางการเงินเพื่อความอยู่รอดและความคล่องตัว (6) การจัดซ้ือ 
(Purchasing) (7) การบริหารงานบุคคล (Human Resource  Management)  
 3.  การปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ (Strategic Implementation) เป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลง
ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้(Intended  Strategy) ให้เป็นยุทธศาสตร์ท่ีเป็นจริง (Realized Strategy) หรือ
เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงยทุธศาสตร์ใหเ้ป็นการปฏิบติัและผลลพัธ์  
 4.  การควบคุมเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Control) เป็นกระบวนการพิจารณาวา่ยุทธศาสตร์ 
ได้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์หรือไม่ ถ้ากระท าเช่นนั้ นและมีการปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา             
ผูก้  าหนด ยทุธศาสตร์จะประเมินผลกระทบของยุทธศาสตร์และการตอบสนองท่ีเหมาะสม หรือเป็น
กระบวนการในการจดัการซ่ึงต้องตรวจสอบแผนยุทธศาสตร์และการเปล่ียนแปลงยุทธศาสตร์        
ใหเ้หมาะสม  
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนยุทธศาสตร์ของนกัวิชาการต่าง ๆ ขา้งตน้    
ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัประยุกต์ใช้แนวคิดของ Dess and Miller (1993) ในการพฒันายุทธศาสตร์    



 66 

ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 2) การก าหนด
ยทุธศาสตร์ขององคก์ร  โดยในแต่ละขั้นตอน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  3.3.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการจดัการขององค์กร  เพราะว่า
องค์กรต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนักบัส่ิงแวดลอ้มภายใตท้ฤษฎีระบบท่ีว่า 
ลกัษณะขององค์กรปัจจุบนัเป็นระบบเปิดมากกว่าระบบปิดดว้ยเหตุน้ี ส่ิงแวดลอ้มจึงมีอิทธิพลต่อ 
องค์กรและผูบ้ริหารองค์กรจ าเป็นตอ้งพิจารณาและหาประโยชน์จากปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงาน          
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กร  และขจดัปัจจยัท่ีไม่เอ้ือต่อการด าเนินงานอนัจะน าไปสู่ความลม้เหลว
ของการด าเนินงานองคก์ร (วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ, 2549: 27)  
  อุทิศ ขาวเธียร (2549 : 72) กล่าวว่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายใน (SWOT Analysis) เป็นการประเมินวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรในช่วงปัจจุบัน        
ท่ีเป็นอยู่ขององค์กร และเขา้ใจสภาพแวดล้อมของกระบวนการพฒันา เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง 
(Strength) จุดอ่อน (Weakness) ของสภาพแวดลอ้มภายใน และการวิเคราะห์โอกาส (Opportunity) 
ภาวะคุกคาม หรือข้อจ ากัด (Threat) ของสภาวะแวดล้อมภายนอก  ค าว่า SWOT ย่อจากอักษร  
น าหนา้ของทั้งส่ีสภาวะแวดลอ้มดงักล่าว โดยการวเิคราะห์ SWOT สามารถท าไดห้ลายสภาวะดงัน้ี 
   1)  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเพื่อท าความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มทัว่ไป โดยรวม
สามารถด าเนินการโดยการส ารวจสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในท่ีชัดเจนเท่าท่ีจะท าได ้    
เพื่อช่วยให้มีการตดัสินใจเลือกแนวคิดและทิศทางการด าเนินการเบ้ืองตน้ได้อย่างทนักาลภายใต ้
สภาวะการรวมดงักล่าว อาทิ การก าหนดเป้าประสงคเ์บ้ืองตน้  
   2)  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเพื่อประเมินความยากง่ายในการด าเนินกิจกรรมหลกั
ขององคก์รภายใตภ้าวการณ์แข่งขนัท่ีเล่ียงมิได ้อนัเป็นพนัธกิจขององคก์รการวเิคราะห์  
   3)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพื่อการวางแนวทางปรับปรุงกลไก (Tool) ของ
องคก์ร หรือกระบวนการพฒันาเร่ืองนั้นๆ เพื่อการขบัเคล่ือนเร่งรัดกระบวนการพฒันาเป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นปัจจยัเสริมและปัจจยัถ่วงต่อกระบวนการท างานขององคก์ร
หรือกระบวนการพฒันาในการปฏิบติัแผนงานโครงการดา้นต่างๆ ใหลุ้ล่วงอยา่งเร่งรัดไดส้อดคลอ้ง
กบัวฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2549 : 28) ท่ีได้กล่าวถึงบทบาทท่ีส าคญัของการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) บทบาทในการก าหนดนโยบายหรือ ยุทธศาสตร์ขององค์กร
จากการศึกษาแนวโน้มของสภาพแวดล้อมท่ีจะเกิดโดยรวมถึงจะมีผลกระทบต่อองค์กร                 
(2) บทบาทในการประสานงานแผนงานขององคก์รจากการศึกษาแนวโนม้ของ สภาพแวดลอ้มท่ีจะ
มีผลกระทบต่อหน่วยงานย่อยภายในองค์กร และ (3) บทบาทในการก าหนด หน้าท่ีขององค์กร       
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ทั้งกิจกรรมหลักขององค์กรและกิจกรรมเฉพาะของหน่วยงานย่อยในองค์กร นอกจากน้ียงัได้
จ  าแนกโครงสร้างของสภาพแวดลอ้มออกเป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย  
   3.1)  สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป  (General  Environment) เป็น
ปัจจยัท่ีกระทบต่อภาพรวมของการด าเนินธุรกิจไม่ไดก้ระทบเพียงอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรม
หน่ึงโดยเฉพาะ เพียงแต่อาจเกิดผลกระทบในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละอุตสาหกรรม 
   3.2)  สภาพแวดล้อมเชิงปฏิบัติการ (Operating  Environment) เป็นปัจจยั
ภายนอกท่ีอยู่ล  าดับรองลงมา เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบในบางอุตสาหกรรม ดังนั้ น        
ปัจจยัหน่ึงท่ีกระทบต่ออุตสาหกรรมหน่ึงอาจไม่เป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจในอีกอุตสาหกรรมหน่ึง     
โดยส้ินเชิง  
   3.3)  สภาพแวดล้อมภายใน (Internal  Environment) เป็นสภาพแวดล้อม
ล าดบัในสุด  ซ่ึงแต่ละองคก์รจะมีสภาพแวดลอ้มภายในแตกต่างกนั  
   3.3.1.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  
   การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นการตรวจสอบ ประเมิน และกรอง
ปัจจยัหรือขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกจะพิจารณาจาก  2 แนวทาง ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป       
เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาว ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี การเมืองและกฎหมาย และสภาพสังคม 2) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเชิงปฏิบติัการ 
หรือการวิเคราะห์อุตสาหกรรม เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมท่ีองคก์ร 
นั้นประกอบธุรกิจอยู ่(วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ, 2549: 35) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
    1)  สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป  (General  Environment) เป็น
ปัจจยัภายนอกในระดบักวา้งและมีผลกระทบโดยออ้มต่อการปฏิบติัการขององคก์ร ทั้งท่ีเป็นองคก์ร  
     (1)  ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ (Economic  Factors) เช่น อตัราเงินเฟ้อ 
อตัราดอกเบ้ีย  อตัราภาษี และอตัราการวา่งงาน ฯลฯ  
     (2) ปัจจยัด้านเทคโนโลยี (Technological  Factors) เช่น การผลิต
คิดค้นทางเทคโนโลยีต่างๆ เคร่ืองจักรกลทางอุตสาหกรรม  เคร่ืองจักรสมองกล และเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ฯลฯ  
     (3) ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors) 
เช่นนโยบายและเสถียรภาพของรัฐบาล การแกไ้ขกฎหมายและการปรับปรุงระเบียบต่าง ๆ ท่ีมีผล
ต่อการปรับเปล่ียนวธีิการทางการบริหาร ฯลฯ  
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     (4)  ปัจจยัทางดา้นสังคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Factors) เช่น 
โครงสร้าง ทางเพศและอายุ ระดับการศึกษา ค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมและประเพณี 
ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคอุปโภค ฯลฯ  
    2)  สภาพแวดล้อมภายนอกเชิงปฏิบัติการ (Operating Environment)  
เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบติัการขององค์กร Paul (1983, 43-49  อา้งถึงใน
วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ,2549:37)ได้กล่าวว่าสภาพแวดล้อมเชิงปฏิบติัการพิจารณาจาก
องคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่   
     (1)  สภาพปัญหาของสาขาการพฒันาหรือภาคบริการ (Diagnosis  
of  the Problems of the  Sector or Services) โดยวิ เคราะห์ข้อมูลพื้ นฐานท่ี เก่ียวข้องกับสาขา         
การพฒันาหรือภาคบริการนั้น ๆ เช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม  
     (2)  ผู ้ รั บ ผ ลป ระ โยชน์ แ ล ะผู ้ รั บ บ ริก าร  (Identification of 
Beneficiaries and Clients) จากการจ าแนกประเภทของกลุ่มเป้าหมายของประชากรโดยค านึงถึง
ลกัษณะความแตกต่าง ของกลุ่มสังคมท่ีใหบ้ริการ  
     (3) ความต้องการของสังคมต่อการได้รับบริการจากแผนงาน 
(Demand for the Programme’s service) จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเอ้ือและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคทั้ง
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และเทคโนโลย ี 
     (4) ความพร้อมของแผนงานในการให้บริการ  (Supply of the 
Programme’s service) จากการวิเคราะห์การกระจายของกลุ่มสังคมของผูรั้บบริการ ความเพียงพอ
ของระบบการส่งทอดระหว่างหน่วยงานในการให้บริการทั้ งด้านปริมาณและคุณภาพ  และ         
ความเพียงพอของหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีต้องเช่ือมประสานกันในการควบคุมการจดัหาบริการและ      
การส่งทอดการใหบ้ริการไปถึงผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
     (5)  กลุ่มบุคคลผูมี้อิทธิผลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัความตอ้งการ
ไดรั้บการบริการและความพร้อมในการให้บริการ (Key Actors Influencing Demand and Supply)         
จาก  Plunkett และคณะ  (2005) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมภายนอก  (External Environment) 
ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางตรงและสภาพแวดลอ้ม ทางออ้ม ดงัน้ี 
      (5.1)  สภาพแวดล้อมภายนอกทางตรง (Directly  Interactive 
Forces) ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ ลูกคา้ หุน้ส่วน พนัธมิตร คู่แข่ง และแรงงานภายนอก  
      (5 .2) สภาพแวดล้อมทั้ งภ ายนอกทางอ้อม  (Indirectly 
Interactive Forces) ได้แก่ เศรษฐกิจภายในและนอกประเทศ สภาพการณ์บ้านเมือง วฒันธรรม
ทางดา้นกฎหมาย ดา้นเทคโนโลย ีและสถานการณ์ทางธรรมชาติ  
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     Wheelen and Hunger (2004) กล่าวถึงสภาพแวดล้อมภายนอกว่า
ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และกฎหมาย  
   3.3.1.2  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  
   วัฒนา  วงศ์ เกี ยรติ รัต น์  และคณะ  (2549: 35) ก ล่ าวว่า   ก ารวิ เคราะ ห์
สภาพแวดลอ้มภายในหรืออาจเรียกวา่การวิเคราะห์องค์กรเป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัใดเป็นจุดแข็ง
หรือจุดอ่อนขององคก์ร เพื่อใหเ้ขา้ใจในทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ส าหรับแนวทางในการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม ภายในสามารถท าไดห้ลายแนวทาง ไดแ้ก่ 
    1)  การวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ  ภายในองค์กร และระบุกิจกรรม
ส าคัญในการสร้างคุณค่าให้แก่ผู ้รับบริการ อย่างไรก็ตามทุกกิจกรรมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า               
มีความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นกนัเน่ืองจากตอ้งมีการเพิ่มมูลค่าของวตัถุดิบตั้งแต่เขา้สู่กระบวนการผลิต
จนกระทัง่ส่งมอบแก่ลูกคา้ รวมทั้งกิจกรรมสนบัสนุนต่างๆ เพื่อใหก้ระบวนการภายในเป็นไปอยา่ง              
มีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ  
    2)  การวิเคราะห์ปัจจัยภายในตามสายงาน  (Scanning Functional 
Resources) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในโดยการพิจารณาแต่ละสายงานภายในองคก์รวา่
แต่ละสายงานมีขอ้ดีขอ้ดอ้ยอยา่งไร และแต่ละสายงานมีการท างานสอดประสานหรือใชท้รัพยากร
ร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภายและบรรลุเป้าหมายขององค์กรมากน้อยเพียงใด โดยการตรวจสอบ 
หน่วยงานต่างๆ ในองค์กรเพื่อวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน การวิเคราะห์ตามสายงานไม่เพียงแต่                  
เป็นการวิเคราะห์ด้านการเงิน  การผลิต และทรัพยากรบุคคลเท่านั้ น แต่รวมถึงการวิเคราะห์ 
ความสามารถของทรัพยากรบุคคลในแต่ละหน่วยงานในการก าหนดวตัถุประสงค ์ยุทธศาสตร์และ 
นโยบาย ตลอดจนการน าวตัถุประสงค ์ยทุธศาสตร์และนโยบายไปใชใ้นการปฏิบติังานดว้ย  
   Plunkett และคณะ (2005) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มภายใน
ประกอบดว้ย  
   1)  พนัธกิจ วสิัยทศัน์ และค่านิยมขององคก์ร  
   2)  สมรรถนะหลกัเฉพาะขององคก์ร (Core  Competencies) เช่น บริษทั Sony            
มีความช านาญในการผลิตเคร่ืองเสียง  
   3) วัฒนธรรมขององค์กร (Organizational Culture) เป็นการรวมค่านิยม      
ความเช่ือ ปรัชญา ประสบการณ์ ประเพณี และความประพฤติท่ีเป็นแบบอยา่งดว้ยกนั ท าให้แต่ละ
องคก์รมีคุณลกัษณะพิเศษ ซ่ึงเรียกวา่วฒันธรรมองคก์ร  
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   4)  บรรยากาศในองค์กร (Organization Climate) เป็นความรู้สึกของพนกังาน
ท่ีมีต่อการท างานในองค์กร เม่ือพนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รและไม่รู้สึกมีความกดดนั จะท า
ใหส้ามารถใชพ้ลงังานสร้างสรรคไ์ด ้
   5) ภ าวะผู ้น า  (Leadership) เป็ น ก ารน าพนั ก ง าน ให้ บ รร ลุ เป้ าห ม าย                
โดยสนับสนุนให้ทุกคนท างานให้ดีท่ีสุด โดยผูน้ าเป็นต้นแบบในการท างานทั้ งโดยวาจาและ        
การกระท า  
   6) โครงส ร้างองค์ กร (Organizational Structure) เป็ นตัวก าหนดว่ างานมา              
ในรูปแบบใด  ใครมีหนา้ท่ีอะไร โดยแบ่งอ านาจและขอบเขตหนา้ท่ี และการส่ือสารภายในแต่ละแผนก  
   7) ทรัพยากร (Resources) ในองค์กร ได้แ ก่  พนักงาน  ข้อมูล  สถาน ท่ี 
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วสัดุ และการเงิน  
  3.3.2  การก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร  
  ยุทธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยช้ีน าแนวทางการบริหารแก่ผู ้บริหารทุกระดับ        
โดยเสนอแนะทั้งแนวทางการด าเนินงานในรูปของยุทธศาสตร์และยุทธวิธี (ยุทธศาสตร์ กลวิธี 
แผนงาน โครงการเชิงยุทธ์ ) และแนวทางการปรับพฤติกรรมขององค์กรท่ีสามารถผลักดัน          
การด าเนินการหรือแผนงานโครงการท่ีก าหนดให้องค์กรสามารถอยู่รอดและแข่งขนัได ้ตลอดจน
สามารถพฒันาให้ทันสมัยและร่วมเป็นผูน้ าในวงการได้ในท่ีสุด โดยมีคุณลักษณะดังน้ี (อุทิศ        
ขาวเธียร, 2549: 21-22) 
   1) เป้าประสงค์ร่วม ท่ีประกอบด้วย วิสัยทศัน์พนัธกิจ และวตัถุประสงค์
หลกัของยุทธศาสตร์ องคป์ระกอบส่วนน้ี หากชดัเจนจะท าหนา้ท่ีเสริมการประสานงานแห่งองคก์ร 
และ/หรือเป็นส่วนการช้ีน า ซ่ึงจะแสดงให้เห็นทิศทางของการพฒันาเป็น “วิสัยทศัน์” ท่ีองค์กร
ประสงค์ เป็นส่ิงพึงปรารถนาของการพฒันา ทั้ งน้ีส่วน ”พันธกิจ” จะช้ีน าให้เกิดความชัดเจน         
ในบทบาทหน้าท่ี ท่ีส าคัญ ท่ีสุดท่ีองค์กรต้องท าอย่างมีบูรณาการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 
“วตัถุประสงค์หลัก” เป็นเกณฑ์ท่ีต้องบรรลุหรือระดับความส าเร็จ (ผลกระทบ/ผลลพัธ์ ) ท่ีต้อง       
ถูกประเมินผลเพื่อเป็นหลักประกันว่า องค์กรได้ด าเนินการตามแผนไปสู่ทิศทางท่ีก่อให้เกิด
วสิัยทศัน์ท่ีวาดหวงัไวไ้ดอ้งคป์ระกอบดงักล่าวจะช่วยช้ีทิศทางแก่การประสานงานขององคก์ร และ
องค์กรสามารถติดตามการด าเนินงานในส่วนต่างๆ ขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางและเวลา
เดียวกนั และแผนยุทธศาสตร์ยงัจดัท าข้ึนจากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาวะแวดลอ้มท่ีมีล าดบัความส าคญัต่อความอยู่รอดและแข่งขนัได้ท่ี
องค์กรตอ้งเผชิญ และการคาดคะเนแนวโน้มอนาคตท่ีควรจะเป็น หากองค์กรสามารถด าเนินการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ   
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   2)  แนวทางเลือกด าเนินงานขององคก์รท่ีเหมาะสมและสอดรับกบัสภาวะแวดลอ้ม  
ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถใชแ้ผนยุทธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานขององคก์รสามารถก าหนด
แนวทางด าเนินงานตามยุทธศาสตร์อย่างทันต่อเหตุการณ์  เพราะแผนยุทธศาสตร์จะแนะแนว       
การติดตามประเมินผลเพื่อทราบความเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมและแนวทางการปรับ
ยทุธศาสตร์ภายใตค้วามเปล่ียนแปลงนั้นๆ จึงกล่าวไดว้า่แผนยุทธศาสตร์เป็นแผนท่ีมีการช้ีน าอยา่ง
ต่อเน่ืองและมีความ  ยืดหยุ่น มีอ่อนตวัสามารถปรับเปล่ียนให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาวะ 
โดยเฉพาะในยคุโลกา  ภิวตัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา  
   3)  การวางแผนยุทธศาสตร์จะมีบทช้ีน าการแปลงแผนสู่การปฏิบติัและการติดตาม
ประเมินผลท่ีสามารถน าเสนอวิธีการตรวจสอบให้ทราบว่าการด าเนินการและความก้าวหน้า        
การด าเนินแผนงาน โครงการขององค์กรเป็นไปตามระบุในแผนหรือไม่ เพราะอะไร และจะตอ้ง
ปรับแกไ้ขแนวทางไปจากเดิมหรือไม่เพียงไร  แผนยุทธศาสตร์จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยให้
องคก์ร/ภาคีการพฒันามีการบริหารจดัการพฒันาท่ีมีการช้ีน าอยา่งต่อเน่ือง    
  ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2546) ศึกษาองค์ประกอบและลกัษณะท่ีส าคญัของการวางแผน      
เชิงยทุธศาสตร์ส าหรับองคก์รสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1)  การมุ่งเน้นอนาคต (Emphasized  on  Future) การสร้างวิสัยทัศน์เก่ียวกับทิศทาง
ขององค์กรท่ีจะด าเนินการต่อไปขา้งหน้า รวมถึงการระดบัสรรพก าลงั แหล่งทรัพยากรประเภท
ต่างๆ เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามทิศทางดงักล่าว ซ่ึงลกัษณะการวางแผนงานเชิงยุทธศาสตร์น้ี   
ไม่ใช้เป็นเพียงแต่การวางแผนระยะยาว เพื่อท าการคาดการณ์ถึงแนวโน้มในอนาคตและเตรียม
แผนงานรองรับเท่านั้น แต่เป็นความพยายามในการก าหนดสภาพการณ์ท่ีพึงประสงค์ไวล่้วงหน้า 
หรือสามารถเปล่ียนแปลงปัจจยัต่างๆ ใหส้อดรับกนัไดเ้ป็นอยา่งดีภายในองคก์รแห่งนั้น  
  2)  การมุ่งเน้นถึงจุดหมายรวมขององค์กร (Emphasized  on  Objectives)  การก าหนด
วตัถุประสงค์และเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม และสามารถน าไปปฏิบติั เพื่อให้เกิดผลไดต้รงตาม
ช่วงระยะเวลาต่างๆ หรือเพื่อเป็นไปตามทิศทางท่ีองคก์รก าหนดไวล่้วงหนา้  
  3)  การมุ่งเนน้กระบวนการ (Emphasized  on  Process) มีการด าเนินงานใหเ้ป็นไป
อย่างต่อเน่ืองหรือครบวงจรไม่มีท่ีส้ินสุด โดยเร่ิมตน้จากการก าหนดภารกิจหลกั มีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีการก าหนดและวางแผนยุทธศาสตร์ หรือจดัท า     
การออกมาเป็นแผนงานและโครงการ มีการน ายุทธศาสตร์ดงักล่าวไปปฏิบติัภายในองค์กรหรือ
หน่วยงานต่างๆ มีการทบทวนและวางยุทธศาสตร์ข้ึนมาใหม่ เพื่อให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมภายหลงั
ผา่นพน้การปฏิบติังานแลว้   
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  4)  การมุ่งเน้นในภาพรวมทั่วทั้ งองค์กร (Emphasized on Overall Organization) 
คือ การมุ่งเน้นการวิเคราะห์ทั้ งองค์กร หรือเป็นไปเฉพาะแผนงานหรือโครงการและกิจกรรม          
ท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้ นอิทธิพลและผลกระทบของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ จึงครอบคลุมไปทั่ว            
ทั้งองคก์ร และการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีเกิดข้ึนก็มีผลต่อเน่ืองไประยะเวลานาน ดงันั้นลกัษณะของ
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์จึงเป็นกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เป็นวงจรและวนซ ้ า
กลบัไปกลบัมา โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่การวางแผนยุทธศาสตร์ การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั จึงถึงขั้นตอน
ของการควบคุมและทบทวนยทุธศาสตร์ เป็นตน้ 

4.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 4.1  งานวจัิยภายในประเทศ 
 ศุภชัย สุวรรณกนิษฐ (2549: 188-190) ได้ศึกษาวิจยัเพื่อน าเสนอรูปแบบการบริหาร
จดัการแบบซิกซ์ ซิกม่าในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยด าเนินการเป็น 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 
1 ก าหนดกรอบความคิดในการวจิยั ขั้นตอนท่ี 2 สร้างรูปแบบการบริหารจดัการแบบซิกซ์ ซิกม่าใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการแบบซิกซ์ ซิกม่า โดย
วิธีการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญระดบัลึก จ านวน 8 คน ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการบริหารจัดการแบบซิกซ์  ซิกม่า โดยผู ้ปฏิบัติในส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา              
กลุ่มตวัอยา่ง คือผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 12 คน และหวัหนา้กลุ่มในส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 21 คน และขั้นตอนท่ี 5 การน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการแบบซิกซ์ 
ซิกม่าในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 21 คน และขั้นตอนท่ี 5 การน าเสนอรูปแบบ          
การบริหารจดัการแบบซิกซ์ ซิกม่า ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ มธัยฐาน และค่าความเบ่ียงเบนควอไทล์  ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการแบบ
ซิกซ์ ซิกม่า ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาซ่ึงผ่านเกณฑ์การตรวจสอบความเป็นไปได้ โดยผู ้
ปฏิบติัในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แนวความคิด
และหลกัการท่ีน ามาประยุกต์ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงค์ของซิกซ์ ซิกม่า  2) หลกัการของซิกซ์ ซิกม่า  
3) ลกัษณะพื้นฐาน ส่วนท่ี 2 โครงสร้างการบริหารจดัการ ได้แก่ โครงสร้างการบริหารงานและ
บทบาทหน้าท่ีของบุคลากร และส่วนท่ี 3 ขั้นตอนการน าไปใช้ มี  5 ระยะประกอบดว้ย ระยะท่ี 1 
การตดัสินใจ ระยะท่ี 2 การเตรียมความพร้อม ระยะท่ี 3 การคดัเลือก โอกาสพฒันา หรือการก าหนด
ขอบเขตของปัญหา (D : Define) ระยะท่ี 4 การพฒันาตามขั้นตอน M-A-I-C คือ การวดัและรวบรวม
ขอ้มูล (M: Measure) การวิเคราะห์(A: Analyze) การปรับปรุง (I : Improve) การควบคุมและขยาย
ผล (C : Control) ระยะท่ี 5 การทบทวนผลด าเนินการและประปรุงระบบ 
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 ชยาทิศ กณัหา (2550) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา  2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  และ 3)        
เพื่อสร้างแบบจ าลองกลุ่มตวัอยา่ง เป็นหวัหนา้กลุ่มในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 560 คน     
ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง และวิเคราะห์แบบจ าลอง ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น 
และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผล
ของส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลทางบอกสูงสุดต่อประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา คือ ปัจจยั
วฒันธรรมองคก์รเชิงบวก รองลงมาคือ ปัจจยัวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร และปัจจยัวฒันธรรมองคก์รเชิงลบ
ตามล าดบั และร่วมกนัท านายประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาได้ร้อยละ 35 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยปัจจยัวฒันธรรมเชิงบวก ปัจจยัวิสัยทศัน์ผูบ้ริหาร และปัจจยั
วฒันาธรรมองคก์รเชิงลบ ส่งผลทางตรงต่อส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในขณะท่ีปัจจยัวฒันธรรม
เชิงบวกส่งผลทางออ้มผ่านปัจจยัวิสัยทศัน์ไปยงัประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา      
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และส่งผลทางตรงต่อปัจจยับรรยากาศส านกังาน ปัจจยัพฤติกรรม
ผู ้น าส่งผลทางตรงต่อปัจจัยวฒันธรรมองค์การเชิงบวก ปัจจัยวิสัยทัศน์ผู ้บริหาร และปัจจัย
บรรยากาศส านกังาน ส่งผลทางตรงต่อปัจจยัวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และ
ได้รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาท่ีมีความกลมกลืนเชิงประจกัษเ์ป็นท่ีน่าเช่ือถือ และยอมรับได ้
 ญาณิศา  บุญจิตร์  (2552)ได้วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 125 แห่ง 
ผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบายและ
แผน ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา ผูแ้ทนผูบ้ริหารสถานศึกษา   
ซ่ึงเป็นคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา และผูแ้ทนผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก  เคร่ืองมือท่ีใช ้      
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การส านักงาน    
เขตพื้นท่ีการศึกษา  ประกอบด้วย  สภาพแวดล้อมภายนอก  นโยบายการบริหารและการปฏิบติั  
โครงสร้างองค์การ  คุณภาพบุคลากร  ลักษณะงาน  ลักษณะผู้รับบริการ  เทคโนโลยี  และ
วฒันธรรมองคก์าร 
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 มานิตย ์แสนเกษม (2552) ไดศึ้กษาวิจยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัความเป็น
องคก์รสมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะผูน้ าของการไฟฟ้า
นครหลวง เพื่อศึกษาความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวง และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ ากับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวง          
กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานปฏิบติัการของการไฟฟ้านครหลวง จ านวน 382 คน โดยสุ่มจากประชากร
ทั้งหมด 8,370 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย          
3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2 ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนและ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการไฟฟ้านครหลวง ส่วนท่ี 3 ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง          
ซ่ึงก าหนดไว ้5 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล ดา้นการมีส่วนร่วมในการสร้างวฒันธรรม
องค์กรท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ดา้นการ
บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส่วนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ      
หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟา(Alpha Coefficient) ของ     
ครอนบาช (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.936 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร ภาวะผูน้ ากับองค์กรสมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวง มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ า                 
การแลกเปล่ียน และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการไฟฟ้านครหลวง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(2) การไฟฟ้านครหลวงมีความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับมาก (3) ภาวะผู ้น าและ         
ความเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวง มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 ชนิดา  ยุวบูรณ์  (2551) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การท่ีมีผล         
การปฏิบติังานเป็นเลิศ : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
3  ประการ คือ 1) เพื่อคน้พบและอธิบายปัจจยัท่ีท าให ้ปตท.สามารถประสบความส าเร็จในการเป็น
องคก์รท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ  2) อธิบายถึงการพฒันาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าให ้ปตท. เป็นองคก์าร
ท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ  3) เพื่อน าแนวทางต่าง ๆ ท่ีคน้พบไปยกระดับการปฏิบติังานของ 
ปตท. ให้มีความเป็นเลิศไดอ้ยา่งย ัง่ยืนต่อไป ผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการศึกษาทบทวนเอกสาร และวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของ ปตท.       
ในอดีต จนถึงระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบกวา้ง ๆ 
และเป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview)      
โดยกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงตวั (purposive sampling) กลุ่มตวัอย่าง
ประกอบด้วย ผู ้บริหารระดับสูง 4 คน ผู ้บริหารระดับกลาง 8 คน ผู ้บริหารระดับต้น 5 คน 
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บุคคลภายนอกท่ีติดต่อหรือประสานงานกบั ปตท. 5 คน  ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดย
ใช้การตรวจสอบ 3 เส้า (Triangulation)  ด้านข้อมูล (Data Triangulation)  ด้านวิธีวิจัย (Method 
Triangulation) และด้านผู ้สอบถาม (Investigator Triangulation)  ผลการวิจัยพบว่า มี ปัจจัย  7 
ประการ ท่ีท าให้ ปตท.เป็นองค์การท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็นเลิศอยา่งต่อเน่ือง คือ 1) คุณภาพและ
ความสามารถของผูน้ า (ภาวะผูน้ า)  2) ความชดัเจนของวิสัยทศัน์และพนัธกิจและศกัยภาพในการ
แปลงวิสัยทศัน์และพนัธกิจและศกัยภาพในการแปลงวิสัยทศัน์และพนัธกิจจากผูบ้ริหารรุ่นหน่ึง
ไปสู่รุ่นต่อ ๆ ไป  3) การสนับสนุนของรัฐท่ีมีอย่างต่อเน่ืองในรูปของนโยบายรัฐท่ีเก่ียวกับ          
การด าเนินธุรกิจของ ปตท.  4) วฒันธรรมองคก์ารในเร่ืองการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีแข็งแกร่ง  
ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูน้ ามีการติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล  5) การพฒันาคุณภาพของพนักงาน       
6) ความสามารถในการจดัการความรู้  และ 7) ความสามารถในการปรับตวัและตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกต่าง ๆ โดยการปฏิบติัตามหลกัการบริหารกิจการท่ีดี การด าเนินโครงการ
ต่าง ๆ เก่ียวกับเร่ืองรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม และการบริหารความเส่ียง         
อยา่งไดผ้ล 
 วราภรณ์  เทพสัมฤทธ์ิพร (2551) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาการบริหารจดัการ
ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังานสู่องคก์รสมรรถนะสูง โดยมีวตัถุประสงค์
การวิจยั 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานพฒันาการบริหารจดัการส านกันโยบายและแผน
พลงังานกระทรวงพลงังาน สู่องค์กรสมรรถนะสูงในปัจจุบนั 2) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
ในการพฒันาการบริหารจดัการส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังานสู่องค์กร
สมรรถนะสูง และ 3) เพื่อแสวงหาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการส านักงานนโยบายและ   
แผนพลงังาน กระทรวงพลงังานสู่องคก์รสมรรถนะสูง  วิธีการวิจยัแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ การวิจยั       
เชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการศึกษาเอกสาร    
ท่ี เก่ียวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้ให้ข้อมูลส าคัญซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีภารกิจเก่ียวข้องกับ            
การพฒันาการบริหารส านักงานนโยบายและแผนพลงังานสู่องค์กรสมรรถนะสูง จ านวน 32 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจ    
ความคิดเห็นของขา้ราชการในสังกดัส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน และผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
แนวทางการพฒันาการบริหารส านกันโยบายและแผนพลงังาน จากกลุ่มตวัอยา่ง 115 คน วเิคราะห์
ข้อมู ลโดยค่ าส ถิ ติ   ร้อยละ  ค่ า เฉ ล่ี ย   และ ส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน   ผลการวิจัยพบว่า                          
1) การพฒันาการบริหารจดัการส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังานเพื่อกา้วสู่
องค์กรสมรรถนะสูงในปัจจุบัน มีการด าเนินการโดยการปรับปรุงโครงสร้าง และกระบวน          
การท างาน ใช้หลักการบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหาร            
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เชิงยุทธศาสตร์มาขบัเคล่ือนการพฒันา จดัท าตวัแบบขีดสมรรถนะ ใช้แผนการจดัการความรู้          
น ากรอบและหลักเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาเป็นกรอบและหลักเกณฑ ์             
การด าเนินงานสู่องค์กรสมรรถนะสูง  2) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการบริหารจดัการ
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงานสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง คือ 
กฎระเบียบไม่ทันสมัย ไม่สามารถรองรับการพัฒนาองค์กรได้ กรอบและหลักเกณฑ์ PMQA           
ท่ีน ามาใชย้งัไม่ชดัเจน โครงสร้างองคก์รไม่ยืดหยุน่ ขาดความต่อเน่ืองของผูบ้ริหาร ขอ้จ ากดัในการ
บริหารของผูบ้ริหารดา้นเวลา และภาระงาน กระบวนการน าผูมี้ความรู้จากภายนอกยงัไม่เหมาะสม 
ระบบขอ้มูลสารสนเทศยงัไม่เหมาะสม ระบบจูงใจและผลตอบแทนของข้าราชการยงัไม่จูงใจ       
ในการพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง วฒันธรรมและค่านิยมมุ่งงานขาดการมีส่วนร่วมและ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั ขาดความสมดุลยใ์นชีวิตการท างานและชีวิตส  ่วนตวั  3) แนวทางการ
บริหารจดัการสู่องค์กรสมรรถนะสูง คือ 8 c’s Aproach ดังน้ี (1) CEO Competency : สมรรถนะ
หลกัของผูบ้ริหาร  (2) Culture and Share Value : ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร  (3) Collaboration :          
การประสานความร่วมมือ  (4) Core Competency : สมรรถนะหลักของบุคลากรและองค์กร           
(5) Center of Excellence for Energy : ศูนยส์ารสนเทศพลงัท่ีเป็นเลิศ  (6) Corporate Structure and 
Process : โครงสร้างและกระบวนการ  (7) Continuous  Learning and Consideration การเรียนรู้
อย่างต่อเน่ืองและทบทวนพิจารณา (8) Customer Focus : การมุ่งเน้นประชาชนและผูรั้บบริการ    
เป็นศูนยก์ลาง 
 ว่าท่ี  ร.ต.ชาญนลิน  โพธ์ิประยูร (2551) ได้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อ          
การบริหารงานของการไฟฟ้านครหลวงตามแผนยุทธศาสตร์ องค์กรสมรรถนะสูง : กระณีศึกษา   
ฝ่ายอุปกรณ์งานจ าหน่าย โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร          
ในฝ่ายอุปกรณ์งานจ าหน่ายท่ีมีต่อการบริหารของการไฟฟ้านครหลวงตามแผนยุทธศาสตร์องคก์ร
สมรรถนะสูง และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น บุคลากรฝ่ายอุปกรณ์งานจ าหน่ายท่ีมีต่อ             
การบริหารงานของการไฟฟ้านครหลวงตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูง ประชากรท่ีใช้
การศึกษา คือ บุคลากรฝ่ายอุปกรณ์การจ าหน่ายการไฟฟ้านครหลวง จ านวน 261 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดองค์กรสมรรถนะสูงตามเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) ของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ค่าสถิติท่ีใช ้   
ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ระดับ        
ความคิดเห็น 1) ดา้นการน าองคก์รโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การรู้ และเข้าใจวิสัยทัศน์ของการไฟฟ้านครหลวงอยู่ในระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด  2) ด้านการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัเหมาะสมน้อย ยกเวน้การก าหนดเป้าหมาย
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อย่างเป็นระบบอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก 3) ด้านการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการโดยรวมและ    
รายข้ออยู่ในระดับเหมาะสมมาก  4) ด้านการวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ การวดัผล           
การด าเนินการโดยรวม และรายขอ้อยู่ในระดบัเหมาะสมน้อย  5) ดา้นการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
โดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ยกเวน้การใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ 
และน าไปปรับปรุงองค์กรนั้นอยู่ในระดบัเหมาะสมน้อย  6) ดา้นการจดัการกระบวนการโดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  7) ดา้นผลลพัธ์ท่ีไดโ้ดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
 บุศรินทร์ สุจริตจันทร์ (2553) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง รูปแบบองค์การท่ีมีศักยภาพ          
การท างานสูงของวิทยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข โดยมีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ     
1) เพื่อทราบองคป์ระกอบองคก์ารท่ีมีศกัยภาพการท างานสูงของวิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวง
สาธารณสุข และ 2) เพื่อทราบรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบองค์การท่ีมีศกัยภาพ      
การท างานสูงของวทิยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 
รองผูบ้ริหาร หวัหนา้ภาควชิา และอาจารยพ์ยาบาลในวทิยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่ายจากวิทยาลยัพยาบาลทัว่ประเทศ วิทยาลยัพยาบาลละ 14 คน เคร่ืองมือ
การวิจยัประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง แบบสอบถามความคิดเห็น แบบตรวจสอบ
รายการ และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) โดยการวิ เคราะ ห์องค์ประกอบ เชิ งส ารวจ (Exploratory Factor Analysis)           
ดว้ยวิธีสกดัปัจจยั (Principal Component Analysis) การสร้างรูปแบบโดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์
คาโนนิคอล (Canonioal Correlation) ตรวจสอบความเหมาะสมรูปแบบโดยผู ้ทรงคุณวุฒิและ
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอ้ง ความเป็นไปได ้การน าไปใชป้ระโยชน์ และ
ขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบองคก์ารท่ีมีศกัยภาพการท างานสูงของวิทยาลยัพยาบาล 
สังกดักระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ 1) ภาวะผูน้ า  2) นวตักรรมการบริหาร  
3) การจดัการเชิงกลยุทธ์  4) การจดัองค์การ  5) การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ  6) ระบบธรรมาภิบาล  และ    
7) การมีพนัธมิตรเครือข่าย รูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ รูปแบบความสัมพนัธ์
ประกอบดว้ยชุดตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
 มณีวรรณ ฉัตรอุทยั (2553) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการทดสอบปัจจยัส าคญัในการพฒันา
องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงในบริบทองค์กรของประเทศไทย วตัถุประสงค์ของการวิจัย คือ               
1) เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส าคญัขององคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
(High Performance Organization Factors) 2) เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน
ในองค์กรประเทศไทยท่ีมีต่อปัจจยัองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง  3) เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะปัจจยั
เสริมสร้างองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูงให้กบัผูส้นใจกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังานในองคก์ร 
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3 ประเภท คือ องค์กรประเภทท่ีมีสินค้าและการให้การบริการด้านพลังงาน องค์กรประเภท             
ท่ีให้บริการส่ือสารโทรคมนาคม และประเภทสถาบนัการศึกษาในแต่ละประเภทจ าแนกผูใ้ห้ขอ้มูล
เป็น 3 ระดบั คือ ระดบัอาจารย/์ นกัวิชาการ ระดบัหวัหนา้งาน และระดบัปฏิบติังาน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบส ารวจ ปัจจยัเสริมสร้างการเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
ประยุกต์มาจากกรอบแนวคิด HPO SCORES MODEL ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคัญ          
8 ประการ คือ 1) การแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง  2) วิสัยทศัน์ท่ีคมชัด 
ค่านิยมและเป้าหมายชัดเจน  3) ความรู้ของบุคลากร  4) ความรู้ขององค์กร  5) การมุ่งเน้นลูกค้า       
6) ระบบโครงสร้างการท างาน  7) การมีส่วนร่วมในการบริหารและการออกแบบงาน และ              
8) องค์ประกอบท่ีจ าเป็นวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ียผลการรับรู้การเป็นองค์กรท่ีมีขีดสรรถ
นะสูง และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance) ผลการวิจยั
พบวา่ องคก์ารประเภทพลงังานมีระดบัการรับรู้การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สูงกวา่องคก์าร
ประเภทธุรกิจโทรคมนาคม และองคก์ารประเภทสถาบนัการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.5 และเม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียการรับรู้ในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดงัน้ี 1) องค์ประกอบดา้นการแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศ และ
การส่ือสารแบบเปิด พบวา่ องคก์ารประเภทธุรกิจพลงังานมีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่องคก์ารประเภท
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  2) องค์ประกอบด้านวิสัยทศัน์ท่ีคมชัด ค่านิยมและเป้าหมายท่ีชัดเจน  
องค์การประเภทธุรกิจโทรคมนาคม และประเภทธุรกิจพลงังานมีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่าองค์การ
ประเภทสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  3) องคป์ระกอบดา้นการพฒันาความรู้บุคลากร องคก์ารประเภท
ธุรกิจ โทรคมนาคม และประเภทธุรกิจพลังงานมีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่าองค์การประเภท
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  4) องค์ประกอบด้านคลังความรู้ขององค์กร องค์การประเภทธุรกิจ
โทรคมนาคม  และประเภท ธุรกิจพลังงาน  มีค่ าเฉ ล่ี ยการรับ รู้สู งกว่า  องค์การประ เภท
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  5) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นลูกค้า องค์การประเภทธุรกิจ
โทรคมนาคม และองค์การประเภทธุรกิจพลังงานมีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่า องค์การประเภท
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  6)  องค์ประกอบดา้นโครงสร้างและระบบงาน องค์การประเภทธุรกิจ
โทรคมนาคม  และประ เภท ธุรกิจพลังงาน มีค่ า เฉ ล่ี ยการรับ รู้ สู งกว่าองค์ก ารประ เภท
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  7) องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร และการออกแบบงาน 
องค์การประเภทธุรกิจโทรคมนาคม และประเภทธุรกิจพลงังาน มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ องคก์าร
ประเภทสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  8) องค์ประกอบด้านปัจจัยจ าเป็น องค์กรประเภทธุรกิจ
โทรคมนาคม และประเภทธุรกิจพลงังาน มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
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 ธีระพล เพง็จนัทร์ (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์ของการวจิยั 2 ประการ คือ 1) เพื่อทราบปัจจยั
การบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ 2) เพื่อทราบ
แนวทางในการบริหารจัดการภาครัฐท่ี มีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา                
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 20 แห่ง ซ่ึงสุ่มแบบแบ่งกลุ่มมาจากประชากร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 18 แห่ง ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวจิยัเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหาร
จดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 500 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 5 คน ผูอ้  านวยการกลุ่ม 7 คน เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 12 คน รวมเขตพื้นท่ีการศึกษาละ 25 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐ และระดบัความส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐ  วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน  และการวิเคราะห์องค์ประกอบ  (Factor Analysis) ตรวจสอบและ           
หาแนวทางท่ีเหมาะสมโดยสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางการบริหารจดัการ
ภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประกอบด้วยปัจจยัต่าง ๆ 13 ด้าน คือ       
1) ดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง 2) ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง 3) ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัการ 
4) ด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 5) ด้านการบริหารจดัการความเส่ียง  6) ด้านการให้ความส าคญักบั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 7) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  8) ด้านประสิทธิภาพของ       
การปฏิบติัราชการ 9) ดา้นคุณภาพวิชาการ 10) ดา้นการพฒันาบุคลากร 11) ดา้นความส าคญัขององค์กร 
12) ดา้นระบบสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง และ  13) ดา้นประสิทธิผลตามตวัช้ีวดั แนวทางในการบริหาร
จดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จากปัจจยัท่ีค้นพบ มีความถูกตอ้ง 
เป็นไปได ้และเป็นประโยชน์ 
 ศรีสมบติั  นวนพรัตน์สกุล และคณะ (2553)   ไดศึ้กษาวจิยัแนวทางการพฒันาเพื่อเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง : กรณีศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีวตัถุประสงค์       
เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคณะเภสัชศาสตร์อ่ืนในประเทศไทย วิธีด าเนินการวจิยั มี 3 ระยะ 
คือ ระยะท่ี 1 การวิจยัเอกสาร  ระยะท่ี 2 การวิจยัเชิงปริมาณ  โดยใช้แบบสอบถามแก่บุคลากร        
ในคณะเภสัชศาสตร์ ระยะท่ี 3 เป็นการระดมความคิดเห็นจากผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้เช่ียวชาญ             
ให้เทคนิคการ Focus Group และวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอย่างส าหรับการระดมสมองโดยใช้
เทคนิคกลุ่มสนใจ (Focus Group) เป็นผูเ้ช่ียวชาญ 19 คน โดยคัดเลือกจากตวัแทนของเภสัชกร
โรงพยาบาลของรัฐ บริษทัยา โรงงานอุตสาหกรรม เภสัชกรชุมชน สภาเภสัชกรรม และเภสัชกรรม
สมาคมแห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นผูเ้ช่ียวชาญในเภสัชศาสตร์ศึกษา
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และการบริหารจดัการ จ านวน 5 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) 
ก ารวิ เคราะห์ ความสอดคล้องและความ ต่อ เน่ื อง (Congruence and consequence analysis)            
ของแนวทางการพฒันาคณะเภสัชศาสตร์ เป็นองคก์รสมรรถนะสูง  ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบ
ขององคก์รสมรรถนะสูง คือ การมีอตัลกัษณ์เป็นของตนเอง ผลิตผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ผลผลิตมีความ
โดดเด่น มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน และมีความจ าเป็นตอ้ง
พฒันาคณะเภสัชศาสตร์ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง และควรปรับกลยุทธ์เพื่อพฒันาคณะเภสัช
ศาสตร์ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง หลักการพื้นฐานท่ีช่วยในการพัฒนาคณะให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูง คือ 1) การบริหารจัดการบ้านเมืองท่ี ดีหรือธรรมา ภิบาล (Good Governance)              
2) องคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเนน้ท่ีการสร้าง และสานวิสัยทศัน์ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ รูปแบบวธีิการคิด
และมุมมองท่ีเปิดกวา้ง การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ และ 3) น า
เกณฑ์   การบริหารจดัการภาครัฐมาใช้ แนวทางในการพฒันาคณะเภสัชศาสตร์ ประกอบด้วย                       
4 องคป์ระกอบ คือ 1) องคก์รเร่ิมจากการปรับโครงสร้าง ปรับกฎระเบียบ และการสร้างวฒันธรรม
องคก์ร โดยปรับใหเ้หมาะสมกบัการท างานในปัจจุบนั 2) ระบบงาน คือ การบูรณาการงานในแต่ละ
หน่วยงาน การสร้างมาตรฐานของการท างานและการสร้างเครือข่ายการท างาน  3) คน คือ การสร้าง
ภาวะผูน้ าการท างานเป็นทีมและการพฒันาทางดา้นความคิด และ 4) การบริหารจดัการโดยก าหนด
ขั้นตอนในการพัฒนา ดังน้ี 1) ปรับพื้นฐานและเตรียมความพร้อมขององค์กรโดยเร่ิมต้นจาก         
การให้ความรู้ และปรับพื้นฐานความเข้าใจของบุคลากรด าเนินการปรับวิสัยทัศน์ โดยการใช้
วิสัยทัศน์ร่วม การมีเป้าหมายชัดเจน และการก าหนดอัตลักษณ์ขององค์กร 2) ประกาศตัวถึง           
อตัลกัษณ์ของตนเองเพื่อท่ีจะเทียบเคียงกบัคณะอ่ืน และการท างานร่วมกบัเครือข่ายคณะเภสัชศาสตร์  
3) การขายสู่ความย ัง่ยืน  และ 4) การรักษาความย ัง่ยืนขององค์กรทุกขั้นตอนใช้เคร่ืองมือเดียวกนั
หรือหลกัการพื้นฐานเหมือนกนั 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) ไดศึ้กษาวจิยัสถานภาพปัจจยัเอ้ือ และปัจจยั
ท่ีเป็นอุปสรรค์ต่อการกระจายอ านาจของการบริหารจดัการการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทย 
พบวา่ (1) สภาพการกระจายอ านาจสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในภาพรวม ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเห็นว่าตนเองสามารถตดัสินในบริหารจดัการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ของตนไดใ้นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีการตดัสินใจดา้นวิชาการมาก รองลงไป
คือดา้นการบริหารทัว่ไป และดา้นการบริหารงบประมาณ ส่วนอ านาจการตดัสินใจ ดา้นการบริหาร
บุคคล ผูใ้ห้ข้อมูลมีความเห็นแตกต่างกัน ผูบ้ริหารกรรมการและบุคลากรในระดับเขตพื้นท่ี
การศึกษาเห็นวา่ เขตพื้นท่ีการศึกษามีอ านาจตดัสินใจดา้นบุคลากรในระดบัมาก (2) ปัญหาในการ
ด าเนินการกระจายอ านาจ พบวา่ ส านกังานเขตพื้นท่ีประสบปัญหาในการด าเนินการกระจายอ านาจ
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ในระดบัปานกลางทุกดา้น ทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป 
มูลเหตุของปัญหาเกิดจากการท่ีหน่วยงานทั้งในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาคยงัคุน้เคยกบัพฤติ
กรรมการบริหารแบบรวมอ านาจ ผูบ้ริหารในส่วนกลางยงันิยมสั่งการและคิดโครงการต่างๆ แทน
เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ใชพ้ฤติกรรมการบริหารแบบเดิมๆ ไม่ต่างจากพฤติกรรมก่อน
การกระจายอ านาจ ในท านองเดียวกนัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารระดบัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาไม่เปล่ียนแปลง นิยมและช่ืนชอบสั่งการและใช้อ านาจ พฤติกรรมในชั้น
เรียนของครูก็ไม่ เปล่ียน ผู ้บริหารระดับสูงของกระทรวงก็ให้ความส าคัญและใส่ใจกับการ
บริหารงานวชิาการต ่า (3) ปัจจยัท่ีเอ้ือให้การกระจายอ านาจสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาประสบความส าเร็จ 
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การสร้างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา การ
สร้างความพร้อมให้แก่ผูท่ี้จะรับเอาอ านาจการตดัสินใจไปปฏิบติั การยึดหลกัธรรมภิบาลในการ
บริหารการสร้างความเป็นมืออาชีพให้แก่ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร การบริหารแบบมีส่วนร่วม   
การด าเนินเป้าหมายความส าเร็จประจ าปี การประชาสัมพนัธ์และสร้างความเขา้ใจให้แก่ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกบัการบริหารจดัการแบบกระจายอ านาจ และเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารส านักงาน    
(4) ปัจจัยท่ี เป็นอุปสรรคต่อการกระจายอ านาจจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ความไม่พร้อม               
ดา้นกฎหมาย กฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ คู่มือปฏิบติังาน ความไม่พร้อมของผูก้ระจายอ านาจในแต่ละ
ระดบั ความไม่พร้อมด้านงบประมาณ ความไม่พร้อมของบุคลากรผูรั้บเอาอ านาจไปปฏิบติั พฤติ
กรรมการบริหารของผูบ้ริหารระดับกระทรวง ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ความไม่ต่อเน่ืองของ
ผูบ้ริหาร วฒันธรรมและค่านิยมองค์กร โดยเฉพาะการคุน้เคยกบัการบริหารจดัการแบบศูนยร์วม
อ านาจมาเป็นเวลานาน การขาดเอกภาพในการบริหารของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ และความดอ้ย
ประสิทธิผลของระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและการนิเทศ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบกลไก              
การส่งเสริมการกระจายอ านาจการบริหารจดัการศึกษาสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ  (1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการกระจายอ านาจการบริหารจดัการศึกษา      
สู่เขตถ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  (2) เพื่อเสนอรูปแบบ แนวทาง กลไกการส่งเสริมการกระจาย
อ านาจการบริหารจดัการศึกษาของหน่วยงานท่ีมีการปฏิบติัดีเด่น (best practice) ของประเทศไทย
และต่างประเทศ และ  (3) เพื่อเสนอรูปแบบ แนวทางและกลไกการส่งเสริมการกระจายอ านาจ      
การบริหารจดัการศึกษาสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ใช้วิธีการวิจยัทั้ งเชิงคุณภาพและ       
เชิงปริมาณ โดยการศึกษารูปแบบและกลไกการส่งเสริมการกระจายอ านาจการบริหารจดัการศึกษา
ทั้งในและต่างประเทศ การศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาการกระจายอ านาจบริหารจดัการศึกษา
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาด้วยการศึกษาภาคสนามโดยสัมภาษณ์ และ
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สนทนากลุ่มจากผูเ้ก่ียวขอ้งในเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 20 เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา 
จ านวน 80 แห่ง การศึกษาเชิงปริมาณจากกลุ่มประชากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษา จ านวน 165 เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา จ านวน 397 แห่ง ผู ้ให้ข้อมูล
ประกอบดว้ย ประธานคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา กรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา  ประธาน       
อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการศึกษา  อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการศึกษา  ผูท้รงคุณวฒิุในคณะกรรมการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล และนิเทศการศึกษา  เขตพื้นท่ีการศึกษา ประธานกรรมการสถานศึกษา  
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  ครู และผู ้แทนผูป้ กครอง กลุ่มตัวอย่างภาคสนาม จ านวน 485 คน         
กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ 2,574 คน ผลการวิจยัพบวา่ สภาพปัจจุบนัและปัญหาการกระจายอ านาจ
การบริหารจดัการศึกษาสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาสู่สถานศึกษา ปัจจุบันมีกฎหมาย กฎเกณฑ์ และ
ระเบียบท่ีกระจายอ านาจการบริหารจดัการศึกษาสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาอย่างเป็น
รูปธรรม ในภาพรวมมีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาท่ีสามารถจดัการศึกษาได ้  
อย่างมีประสิทธิภาพในหลายเขตพื้นท่ี แต่เป็นการบริหารจดัการท่ีประสบผลส าเร็จเป็นด้าน ๆ 
มากกวา่เป็นองคร์วม และยงัมีปัญหาการบริหารจดัการศึกษารองรับการกระจายอ านาจในหลายดา้น 
ทั้ งด้านปัจจยัด าเนินการและด้านการบริหารจัดการ รูปแบบ แนวทาง และกลไกการส่งเสริม         
การกระจายอ านาจการบริหารจดัการศึกษาของต่างประเทศ มีหลากหลาย  องค์ประกอบของ
รูปแบบกลไกส่งเสริมการกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษาสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษามี 12 กลไกหลกั คือ (1) นโยบายท่ีแน่นอนชดัเจน  (2) กฎหมาย ระเบียบ และกฎเกณฑ์
ท่ีผ่อนคลาย  (3) โครงสร้างและการแบ่งส่วนงานท่ีเป็นอิสระในการจัดเป็นของตนเองของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  (4) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  (5) วฒันธรรมการท างาน  
(6) ระบบการบริหารงานวิชาการ  (7)  ระบบบริหารงานบุคคล  (8) ระบบบริหารงบประมาณ          
ท่ีสอดคล้องกับสภาพจริงตามความต้องการ  (9) ระบบคุณธรรมและการบริหารจัดการท่ี ดี                      
(10) การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ  (11) การประสานงาน  (12) การก ากบั ติดตาม และประเมินผล     
ท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ 4 กลไกเสริม คือ (1) การมีส่วนร่วมของครู บุคลากร และ            
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (2) การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  (3) เทคโนโลยีสารสนเทศและ            
การส่ือสารท่ีสมบูรณ์และทนัสมยั และ (4) การวิจยัและพฒันา และมียุทธศาสตร์การบริหารจดัการ
ท่ีสอดคล้องกับกลไกท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ คือ (1) ยุทธศาสตร์การท างานแบบเครือข่ายและ           
การมีส่วนร่วม  (2) ยุทธศาสตร์การประสานงาน  (3) ยุทธศาสตร์การใชเ้ทคโนโลยีและการส่ือสาร  
(4) ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์  (5 ) ยุทธศาสตร์การแข่งขันและการประกันคุณภาพ                  
(6) ยุทธศาสตร์การท างานท่ี เน้นคุณภาพทั่วทั้ งองค์กร  (7) ยุทธศาสตร์การจัดส านักงาน/ 
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สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (8) ยุทธศาสตร์การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา และ  
(9) ยทุธศาสตร์การขบัเคล่ือนผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
 De Waal and Frijns (2011: 4-19)  ได้ศึกษาวิจยัระยะยาวเก่ียวกับองค์ประกอบของ
องคก์รสมรรถนะสูง : กรณีศึกษา Nabil Bank โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินวา่องคป์ระกอบของ 
HPO ทั้ง 5 ประการ ท่ีก าหนดความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืนของ HPO จะไดผ้ลเพิ่มข้ึนหรือไม่ ด าเนินการ
วจิยัเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ด าเนินการวิจยัในปี ค.ศ.2007 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการน าเสนอของ
ทีมบริหาร และ CEO ของ Nabil Bank และแบบสอบถามซ่ึงสร้างข้ึนจากองค์ประกอบทั้ ง 5         
ของ HPO โดยผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ระดบัผูจ้ดัการ 50 คน และพนกังาน 202 คน และ
เก็บขอ้มูลอีกคร้ังหน่ึงจากผูใ้หข้อ้มูลคนเดิม ในปี ค.ศ.2008  ผลการวจิยัพบวา่ คะแนนเฉล่ียโดยรวม
ทั้ง 5 องค์ประกอบ ในปี 2008 สูงกว่า ปี 2007 คะแนนเฉล่ียของกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มพนักงาน        
มีความแตกต่างกนัมาก ผลการวิเคราะห์รายองคป์ระกอบ พบวา่ ในองคป์ระกอบดา้นคุณภาพดา้น
การบริหารจดัการมีค่าคะแนนท่ีแตกต่างกนัมากระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน โดยในคุณลกัษณะ    
ท่ี 1 (การบริหารจดัการให้ความเช่ือถือไดแ้ก่สมาชิกในองคก์รคะแนนเฉล่ียต่างกนั 0.7) คุณลกัษณะ
ท่ี 2 (การบริหารจดัการมีหลักคุณธรรมคะแนนเฉล่ียต่างกัน 0.8)  คุณลักษณะท่ี 9 (การบริหาร
จัดการได้มีการใช้ภาวะผู ้น าอย่างเข้มแข็ง คะแนนเฉล่ียต่างกัน 0.8) และคุณลักษณะท่ี 10             
(การบริหารจดัการมีความเช่ือมัน่ คะแนนเฉล่ียต่างกัน 0.7) ในองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นว่า      
เป็นการปฏิบติัและการเปิดกวา้ง มีคะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึนในคุณลักษณะท่ี 12 (การบริหารจดัการ
เช่ือมต่อกับพนักงานสูงมากข้ึนโดยการสนทนา : ค่ าคะแนนเฉ ล่ีย 0.9) ในปี  ค.ศ .2008                      
มีการปรับปรุงในด้านน้ีเป็นท่ีชัดเจน มีการประชุมระดับผู ้บริหาร ระดับหัวหน้างานมากข้ึน              
ท่ีคะแนนต ่ามาก ทั้ งจากผูใ้ห้ข้อมูลระดับการบริหารจดัการและพนักงาน คือ คุณลักษณะท่ี 15      
(การบริหารจดัการยินยอมให้เกิดความผิดพลาดได้ :  คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.2) องค์ประกอบ        
ด้านพันธะสัญญาระยะยาว (HPO facfor  “Long Term Commitment”) ในด้านน้ีมีคะแนนเฉล่ีย      
สูงมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งความสัมพนัธ์กับลูกค้า ผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง และหุ้นส่วน แต่ท่ีคะแนน
แตกต่างกนัมากระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหารกบัพนกังาน คือ คุณลกัษณะท่ี 22 (องคก์รเป็นสถานท่ีท างาน
ท่ีปลอดภยัส าหรับพนกังาน คะแนนต่างกนั 0.9) องคป์ระกอบดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (HPO 
factor “Continuous Improvement”) คุณลักษณะท่ีมีคะแนนเพิ่มสูงข้ึนมาก คือ คุณลักษณะท่ี 24 
(องคก์รมีการปรับกลยทุธ์ท่ีชดัเจนแตกต่างจากองคก์รอ่ืน ๆ ; คะแนนเฉล่ีย 0.8) ในคุณลกัษณะท่ี 25 
เร่ืองการปรับปรุง คุณลกัษณะท่ี 26 การท าให้ง่ายและคุณลกัษณะท่ี 27 การท าให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัทั้งองคก์รของกระบวนการท างาน มีค่าคะแนนเพิ่มข้ึนจากปี 2007 (เพิ่มข้ึน 1.0, 0.5 และ 0.4 
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ตามล าดบั) องค์ประกอบดา้นคุณภาพแรงงาน (HPO factor “Workforce Quality”)  ในคุณลกัษณะ  
ท่ี 35 (องคก์รมีบุคลากรท่ีหลากหลายความสามารถ คะแนนจากการจดัการและพนกังานมีความแตกต่าง
กนัมากถึง 0.7 สรุปโดยรวมแล้วคะแนน HPO ของปี 2007 และ 2008 มีความแตกต่างกนั โดยมี
คะแนนเพิ่มข้ึนจากเดิม +3 แต่ยงัเป็นการพฒันาไปสู่ HPO ท่ีชา้  
 De Waal and Chachage (2011) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  การประยุกต์กรอบแนวคิดองค์กร
สมรรถนะสูงไปใช้กับมหาวิทยาลัยของชาวอาฟริกันตะวนัออก : กรณีศึกษา Iringa University 
College (2011) โดยตั้งค  าถามการวจิยัไวว้า่ สามารถน ากรอบแนวคิด HPO ไปประยุกตใ์ชก้บัการจดั
การศึกษาอุดมศึกษาไดห้รือไม่ นัน่คือ จะสามารถน าไปปรับปรุงผลการปฏิบติังานของมหาวทิยาลยั
ได้หรือไม่  โดยมีเป้าหมายให้ Iringa University College เป็นสถาบันการศึกษาแถวหน้าของ
แอฟริกาตะวนัออก ขั้นตอนการวิจยัก าหนดเป็น 2 ระยะ  ระยะท่ี 1 ด าเนินการในปี ค.ศ. 2007      
โดยใช้แบบสอบถามท่ีก าหนดสถานภาพองค์กรสมรรถนะสูง ตามกรอบ HPO ของ Andre’ de 
Waal ทั้ง 5 องคป์ระกอบ คือ คุณภาพของการบริหาร (Management Quality) การมุ่งเนน้การปฏิบติั
และการเปิดกวา้ง (Openness and Action Orientation) การก าหนดทิศทางองค์กรระยะยาว (Long – 
term orientation) การทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement & Renewal) 
และคุณภาพของบุคลากร (Workforce Quality) ผูใ้ห้ข้อมูลคือ ทีมบริหาร จ านวน 40 คน เพื่อน า
ขอ้มูลไปใช้ในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ ผลการวิจยัตามองค์ประกอบทั้ง 5 ของ HPO พบว่า 
องค์ประกอบดา้นการมุ่งเน้นการปฏิบติัและการเปิดกวา้ง (The Openness and Action Orientation) 
ต้องปรับปรุงเป็นอันดับ 1 (คะแนน 5.1) ต้องปรับปรุงเป็นอันดับ 2 คือ คุณภาพการบริหาร 
(Management Quality คะแนน 5.6) อันดับ  3  คือ  องค์ประกอบด้านการปรับป รุงต่อเน่ือง 
(Continuous Improvement and Renewal คะแนน 5.4) น าผลท่ีได้รับไปปรับปรุงวตัถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ องค์ประกอบส าคัญปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้ประสบผลส าเร็จ (CSFs) และตัวช้ีวดั
ความส าเร็จ (KPIs) การวิจยัในระยะท่ี 2 ด าเนินการในปี ค.ศ.2009 เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
ระดับผูจ้ดัการ นักวิชาการ และพนักงานของวิทยาลัยจ านวน 70 คน สัมภาษณ์ผูจ้ดัการ 3 คน 
พนักงาน 5 คน และนักศึกษา 3 คน ผูเ้ข้าร่วมประชุมปฏิบัติการ ประกอบด้วย ระดับผูจ้ดัการ 
นกัวชิาการ และพนกังาน จ านวน 100 คน ผลการวจิยัพบวา่ คะแนนตามองคป์ระกอบทั้ง 5 ประการ
ของ HPO ไม่แตกต่างจากปี 2007 แต่ผลงานในช่วงปี ค.ศ.2007-2009 พบว่า สถานภาพทางด้าน
การเงินของมหาวิทยาลยัมีเสถียรภาพ มีนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนเพิ่มข้ึน จ านวนนกัศึกษาท่ีดอนมา
จากมหาวิทยาลยัอ่ืนมีมากข้ึน นักศึกษาท่ีจบการศึกษาออกไปมีงานท ามากกว่าเดิม งานวิจยัของ
คณาจารยมี์เพิ่มข้ึน มหาวิทยาลยัไดรั้บการคดัเลือกเขา้ร่วมในโครงการประกนัคุณภาพ (Tanzanian 
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Wide Quality Assurance Pilot) และท่ีส าคญัท่ีสุดจากการสัมภาษณ์นกัศึกษาพบวา่ นกัศึกษามีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดศึ้กษาท่ีมหาวิทยาลยัแห่งน้ี มหาวิทยาลยัไดก้ าหนดท่ีจะทบททวนสถานภาพองคก์ร
สมรรถนะสูง (HPO) ตามองค์ประกอบทั้ง 5 ประการ ในคร้ังต่อไปในปี 2011/2012 เพื่อปรับปรุง
วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ และสถานภาพ HPO  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่า สามารถน ากรอบแนวคิด HPO ไปใช้ประเมิน
ความเขม้แข็งและปรับปรุงความกา้วหน้าของสถาบนัการศึกษาได ้จากการสัมภาษณ์ และประชุม
เชิงปฏิบัติการ ตามกรอบแนวคิด HPO ท าให้ได้ข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงจุดท่ีควรปรับปรุงของ
สถาบนัการศึกษา กรอบ HPO ช่วยให้มหาวิทยาลยัไดพ้ิจารณามุ่งเน้นไปท่ีองค์ประกอบท่ีส าคญั       
ท่ีควรปรับปรุงอย่างแท้จริง ผลการวิจยัคร้ังน้ี จึงสามารถตอบค าถามการวิจยัท่ีว่า กรอบแนวคิด 
HPO สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการศึกษาระดบัสูงได ้ซ่ึงหมายถึงสามารถน าไปปรับปรุง
ผลการปฏิบติังานของมหาวทิยาลยัได ้ 
 De Waal (2012) ได้วิจัยเพื่ อค้นหาคุณลักษณะขององค์กรสมรรถนะสูง โดยมี
เป้าหมายของการวิจัย คือ เพื่อจ าแนกองค์ประกอบท่ีก าหนด HPOs โดยไม่ได้ค  านึงถึงบริบท 
(ประเทศ ประเภทของอุตสาหกรรม ชนิดขององคก์ร และช่วงเวลา) การวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการทบทวนรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และก าหนดเกณฑ์ในการคดัเลือก
งานวิจยัมาศึกษา 4 ประการ คือ (1) งานวิจยัท่ีมีเป้าหมายเพื่อจ าแนกองค์ประกอบของ  HPO (2) 
งานวิจยัท่ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยมีผูต้อบแบบสอบถามกลบัคืนมาในจ านวนท่ีมากพอ สามารถ
แสดงผลท่ีเช่ือถือได ้หรือไม่ก็เป็นการศึกษาเชิงลึกจากหลาย ๆ บริษทั (3) ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัมากกวา่ 
1 วิธี (เช่น แบบสอบถามและสัมภาษณ์) และ (4) งานวิจยัระบุรายการและเหตุผลของระเบียบ        
วิธีวิจัย แนวทางการวิจัย และการเลือกกลุ่มประชากร มีการวิเคราะห์ และสรุปผลท่ีชัดเจน 
การศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยสืบคน้จากฐานขอ้มูลของ Business Source premier, Emerald and 
Science Direct และสืบค้นจากอินเตอร์เน็ตโดยใช้ Google ส่วนท่ีเป็นหนังสือค้นควา้จากสาขา
บริหารธุรกิจ และการจดัการ เป็นการศึกษาวิจยัท่ีท าในปี 2007 ไดจ้  านวน 290 เร่ือง น ามาจดักลุ่ม
ตามเกณฑก์ารคดัเลือกทั้ง 4 ประการ จดัเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่ม A การศึกษาวจิยัท่ีมีครบทั้ง 4 เกณฑ ์มีจ านวน 105 เร่ือง 
 กลุ่ม B การศึกษาวิจยัท่ีเกณฑ์ท่ี 1 และ 2 ไม่เขา้เกณฑ์ท่ี 3 แต่เขา้เกณฑ์ท่ี 4 อยา่งเดียว 
เพราะถึงแมว้า่แนวทางการวิจยัจะสมบูรณ์ แต่มีการอธบายและความสมเหตุสมผลของระเบียบวิธี
วิจยัยงัไม่ชดัเจน จึงจดัการวิจยัประเภทน้ีไวเ้ป็นปัจจยัเพิ่มเติมในการบ่งช้ีถึงคุณลกัษณะของ HPO 
ในกลุ่มน้ีมี 66 งานวจิยั  
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 กลุ่ม C งานวิจยัท่ีเขา้เกณฑ์ท่ี 1 และ 2 แต่ไม่เขา้เกณฑ์ท่ี 3 และ 4  ดงันั้น จึงไม่เป็น
พื้นฐานในการสรุปอา้งอิงผลการศึกษาไปสู่การวจิยัอ่ืน ในกลุ่มน้ีมี 119 งานวจิยั  
 ระยะท่ี 2 การศึกษาเชิงประจกัษ์ ในขั้นน้ีน าเอาคุณลกัษณะของ HPO ทั้ง 53 ประการ 
มาก าหนดในแบบสอบถาม ในแต่ละขอ้ค าถามบ่งบอกถึงการปฏิบติัขององค์กรดีอยา่งไร ก าหนด
ตั้งแต่ระดบั 1 (แย่ท่ีสุด) ถึง 10 (ความเป็นเลิศ) และน าผลขององค์กรมาเปรียบเทียบกับองค์กร       
ในกลุ่มเดียวกันได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 2015 ชุดจาก 1470 องค์กร วิเคราะห์ข้อมูล               
โดยการวิ เคราะห์องค์ประกอบ  (Principal Component Analysis with Oblimin Rotation) และ          
นอนพาราเมตตริก Mann – Whitney Test ผลการวิเคราะห์พบว่า มีคุณลักษณะท่ีมีสหสัมพันธ์          
สูงท่ีสุดกบัผลการปฏิบติังานขององค์กร 35 ประการ ซ่ึงน ามาก าหนดเป็นคุณลกัษณะขององค์กร
สมรรถนะสูง และน ามาจัดกลุ่มใหม่เป็น 5 องค์ประกอบ คือ 1.  คุณภาพการบริหารจัดการ 
(Management Quality)  2 .  ก ารมุ่ ง เน้นการป ฏิบั ติ และการเปิ ดกว้าง  (Openness and Action 
Orientation) 3.  ดา้นทิศทางระยะยาว (Long-Term Orientation) 4.  ดา้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
(Continuous Improvement’ 5.  ดา้นคุณภาพของบุคลากร (Workforce Quality)  
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีผา่นมา อาจกล่าวไดว้า่ มุ่งเนน้การกระจายอ านาจ 
การคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา การพฒันา
รูปแบบการบริหาร โดยแทจ้ริงแลว้ ยงัมีกลไกท่ีส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประสบความส าเร็จ คือ ยทุธศาสตร์การบริหาร โดยมุ่งสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือ
วิสัยทศัน์ของการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง โดยจะรับประกนัไดว้่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรองรับการกระจายอ านาจของกระทรวงศึกษาธิการ ในระดบัพื้นท่ี
จะสามารถจดัการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง แต่การจะไปสู่จุดนั้นได้ต้องอาศยั
ยุทธศาสคร์การบริหารท่ีเหมาะสม ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษาวิจัยพัฒนายุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กร
สมรรถนะสูง 



บทที ่3 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

  การวิจัยเร่ือง ยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา           
สู่องค์กรสมรรถนะสูง มีว ัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพื่ อศึกษาสภาพปัจจุบัน  และ               
สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง 
2) เพื่อวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคามของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง และ 3) เพื่อพฒันายุทธศาสตร์การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงบรรยาย) มีวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เชิงปริมาณ  (Quantitative Data) และวิ ธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Data) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การศึกษาสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง 

 2. วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง 

 3. ร่างยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กร
สมรรถนะสูง 

 4. ตรวจสอบและประเมินความถูกต้องและความครอบคลุม ความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้และประโยชน์ของร่างยุทธศาสตร์การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สู่องคก์รสมรรถนะสูง  
 5. ปรับปรุง และน าเสนอยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูงฉบบัสมบูรณ์ 
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 รายละเอียดแต่ละขั้นตอนของวิธีการด าเนินการวิจยั และผลท่ีได้รับสามารถแสดง           
ไดด้งัตารางท่ี 2  ดงัน้ี 

 

ตำรำงที ่2  สรุปข้ันตอนกำรด ำเนินกำรวจัิย 

 

ขั้นตอน วธีิด ำเนินกำรวจิยั ผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาสภาพปัจจุบนั และ     
สภาพท่ีพึงประสงคข์อง 
การบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร 
สมรรถนะสูง  
 

1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั และ 
สภาพท่ีพึงประสงคข์องการ
บริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูงประชากร 183     
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง 
92 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาผูใ้หข้อ้มูล 
920 คน ใชแ้บบสอบถาม 1 ชุด    
3 ตอน วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใช้
ค่าเฉล่ีย  และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

สภาพปัจจุบนั และสภาพ             
ท่ีพึงประสงคข์องการบริหาร 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสู่องคก์ร 
สมรรถนะสูง  
 

ขั้นตอนที่ 2 
วิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน  
โอกาส และภาวะคุกคามของ
การบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร 
สมรรถนะสูง 
 

2.1 น าสภาพปัจจุบนั และ 
สภาพท่ีพึงประสงคม์าวิเคราะห์   
ความตอ้งการจ าเป็นโดยค่าดชันี  
PNImodified  มาจดัล าดบั เพ่ือ
วิเคราะห์ SWOT 
2.2 วิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน  
โอกาส และภาวะคุกคามของ          
การบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง 
 
 

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ภาวะ
คุกคามของการบริหาร 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง 
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ตำรำงที ่2  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน วธีิด ำเนินกำรวจิยั ผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนที่ 3 
ร่างยทุธศาสตร์การบริหาร 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องคก์ร 
สมรรถนะสูง 

3.1  ก าหนดยทุธศาสตร์หลกัจาก
ผลการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นโดยภาพรวมแต่ละดา้น 

3.2  ก าหนดยุทธศาสตร์รอง และ
แนวทาง/ วิธีด าเนินการ/ กิจกรรม
จากการวิเคราะห์ SWOT  Matrix 
และขอ้มูลค่าความถ่ีจาก
ขอ้เสนอแนะ 

ยทุธศาสตร์หลกัการบริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง 
ยทุธศาสตร์รอง แนวทาง/ 
วิธีด าเนินการ/ กิจกรรมของการ
บริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง 

ขั้นตอนที่ 4 
ตรวจสอบและประเมินความ
ถกูตอ้ง และความครอบคลุม
ความเหมาะสมและประโยชน์ 

4.1 ปรับปรุงยทุธศาสตร์ตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
4.2  ตรวจสอบ และประเมิน  
ความเหมาะสมของยทุธศาสตร์
โดยผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 15 คน 
ใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group)  

ยทุธศาสตร์การบริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา   สู่องคก์ร
สมรรถนะสูง (ร่าง1) 
 
 

ขั้นตอนที่ 5  
ปรับปรุง และน าเสนอ 
ยทุธศาสตร์การบริหาร 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสู่องคก์ร 
สมรรถนะสูงฉบบัสมบูรณ์  

5.1 ปรับปรุง และน ายทุธศาสตร์ 
การบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสู่ 
องคก์รสมรรถนะสูง ตาม
ค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุและ
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และปรึกษา
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ยทุธศาสตร์การบริหาร 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสู่องคก์ร 
สมรรถนะสูง (ฉบบัสมบูรณ์) 
 

 
 โดยมีรายละเอียดผูใ้ห้ขอ้มูล เคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ดงัต่อไปน้ี 



 90 

 1.  ศึกษำสภำพปัจจุบัน และสภำพพึงประสงค์ของบริหำรส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
 1.1  ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั 
  1.1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา  จ  านวน 183 เขตพื้นท่ีการศึกษา 
  1.1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน 92 เขตพื้นท่ีการศึกษา โดยใช้ตารางประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ              
ศิริชยั กาญจนวาสี (2555 : 147) 
  1.1.3  วิธีการสุ่มตวัอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่ง ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Sampling) ดงัน้ี 
   1.1.3.1  แบ่งประชากรส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็น              
4  กลุ่มภูมิภาค ตามแนวทางแบ่งจังหวดัเป็น 4 ภูมิภาคของกรมการปกครองคือ  ภาคเหนือ                 
ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้
   1.1.3.2  สุ่มแบบง่ายโดยวิธีจบัฉลากจากจ านวนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในแต่ละภูมิภาค แยกเป็นกลุ่มของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 
และกลุ่มของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขตอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เขต 1 ไดจ้  านวน กลุ่มตวัอยา่ง
จากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จ านวน 38 เขตพื้นท่ีการศึกษา และส านกังาน      
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีไม่ใช่เขต 1 จ านวน 54 เขตพื้นท่ีการศึกษา รวม 92 เขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  1.1.4  ผู ้ให้ข้อมูล ได้แก่ ข้าราชครูและบุคลากรทางการศึกษาในส านักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขตละ 10 คน รวม 920 คน ประกอบดว้ย  ผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 1 คน  รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
จ านวน 3 คน ผูอ้  านวยการกลุ่ม จ านวน 4 คน ผูแ้ทนผูบ้ริหารสถานศึกษาในคณะกรรมการเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 1 คน และผูแ้ทนครูในอนุกรรมการขา้ราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 1 คน ซ่ึงมีรายละเอียดตาราง ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่3  จ ำนวนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และจ ำนวนผู้ให้ข้อมูล 
 

ภูมภิำค 

ส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำ 
รวม 

จ ำนวน
ผู้ให้
ข้อมูล 

เขต 1 ไม่ใช่เขต 1 

ประชำกร กลุ่มตวัอย่ำง ประชำกร   กลุ่มตวัอย่ำง ประชำกร   กลุ่มตวัอย่ำง 
เหนือ 
กลาง 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ใต ้

 17           8 
 26             13 
 20            10 
 14             7 

 27 14 
 22             11 
 41              21 
 16              8 

 44      22 
 48  24 
 61  31 
 30 15 

220 
240 
310 
150 

รวม  77      38       106             54    183           92  920 

 
 1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ               
ท่ีพึงประสงคข์องส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูงท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
จ านวน 1 ชุด มี 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 สอบถาม ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลา        
ในการด ารงต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ         
การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง จ านวน 55 ข้อ              
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   5 ระดบั ตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยมีค่าตวัเลขท่ี
เป็นเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 
 เกณฑค์่าระดบัคะแนนในช่องสภาพปัจจุบนั 
 ระดบั  5 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
     ในปัจจุบนัมากท่ีสุด 
 ระดบั  4 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
     ในปัจจุบนัมาก 
 
 ระดบั  3 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
     ในปัจจุบนัปานกลาง 
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 ระดบั  2 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
     ในปัจจุบนันอ้ย 
 ระดบั  1 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
     ในปัจจุบนันอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑค์่าระดบัคะแนนในช่องสภาพพึงประสงค ์
 ระดบั  5 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิด 
     ในอนาคตมากท่ีสุด 
 ระดบั  4 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิด 
      ในอนาคตมาก 
 ระดบั  3 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิด 
      ในอนาคตปานกลาง 
 ระดบั  2 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิด 
      ในอนาคตนอ้ย 
 ระดบั  1 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิด 
      ในอนาคตนอ้ยท่ีสุด 

  ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ใช้เกณฑ์การประเมิน 
โดยน าค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การวิเคราะห์ผลการประเมิน (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 : 66-68) 
ดงัน้ี 
 4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
     ในปัจจุบนัมากท่ีสุด  
     ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิด 
     ในอนาคตมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
     ในปัจจุบนัมาก 
     ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิด 
     ในอนาคตมาก 
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 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
     ในปัจจุบนัปานกลาง 
     ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิด 
     ในอนาคตปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
     ในปัจจุบนันอ้ย 
     ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิด 
     ในอนาคตนอ้ย 
 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
     ในปัจจุบนันอ้ยท่ีสุด 
     ระดบัการปฏิบติัหรือสภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิด 
     ในอนาคตนอ้ยท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี 3 สอบถามแนวทางในการขบัเคล่ือนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา    
สู่องคก์รสมรรถนะสูง และขอ้เสนอแนะ 
 1.3   การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  1.3.1  ศึกษา คน้ควา้ และวิเคราะห์แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
กบัการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา การพฒันายุทธศาสตร์ และองคก์รสมรรถนะ
สูงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างขอ้ค าถาม 
  1.3.2  ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยได้รับค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา      
ในการตรวจสอบแกไ้ข 
  1.3.3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ซ่ึงเป็นผู ้     
ความเช่ียวชาญแต่ละด้าน ด้านละ 3 คน คือ ผู ้ท่ี มีประสบการณ์ด้านการวิจัยการศึกษา ผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์และมีความรู้ดา้นการบริหารการศึกษาและพฒันายุทธศาสตร์ และผูท่ี้มีประสบการณ์
และมีความรู้ด้านการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งในการใช้ภาษาและความตรง (Validity)  โดยการหาค่าดชันี ความสอดคลอ้ง (Index  
of Item-Objective  Congruence : IOC) เพื่อปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (รายนาม
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัดงัในภาคผนวก) 
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  1.3.4  คดัเลือกขอ้ความท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ความ และวตัถุประสงค ์ 
(Index  of Item-Objective Congruence : IOC)  ตั้ งแต่ 0.50 ข้ึนไป และ ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม  
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จากผลการตรวจสอบความตรงเชิงเ น้ือหาของขอ้ค าถาม พบว่า      
มีค่า IOC   เท่ากบั 0.78 จ านวนขอ้ 5 ขอ้ ขอ้ค าถามท่ีมี IOC เท่ากบั 1.00 จ านวนขอ้ 50 ขอ้ รวมขอ้
ค าถามท่ีมีความเหมาะสมส าหรับน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มประชากร จ านวนทั้งส้ิน 55 ขอ้ 
   1.3.5  น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน และปรึกษาอาจารย ์          
ท่ีปรึกษาอีกคร้ัง 
  1.3.6  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาท่ีไม่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจยั จ  านวน 3 เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ ส านักงาน           
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 และเขต 2  โดยผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นบุคคลประเภทเดียวกนักบัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
เขตพื้นท่ีการศึกษาละ 10 คน  รวม 30 คน  และน าข้อมูลท่ีได้รับไปหาค่าความเท่ียง (Reliability)     
โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเท่ียง         
ของสภาพปัจจุบนัทั้งฉบบัเท่ากบั 0.89 สภาพท่ีพึงประสงคท์ั้งฉบบัเท่ากบั 0.90 
 1.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.4.1  ผูว้ิจยัขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัจาก        
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  1.4.2  ก าหนดรหัสแบบสอบถามตามภาคต่างๆและรหัสส าหรับส านักงาน       
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 1 และ ไม่ใช่เขต 1 ส่งแบบสอบถามทางไปรษณียล์งทะเบียน 
พร้อมสอดซองเปล่าติดอากรแสตมป์ เพื่อส่งกลบัตามท่ีระบุในแบบสอบถาม 
  1.4.3  รวบรวมแบบสอบถามได้ข้อมูลกลับคืนมา จ านวน 874 ฉบับ คิดเป็น           
ร้อยละ 95  
 1.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS For Windows ดงัน้ี 
  1.5.1  วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานจากตอนท่ี 1 ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์กลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลในภาพรวม ใชส้ถิติความถ่ี และค่าร้อยละ 
  1.5.2  วิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงค์จากตอนท่ี 2 ของ
แบบสอบถาม โดยวิเคราะห์กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลในภาพรวม ใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
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  1.5.3  การวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้เสนอแนะแนวทางขบัเคล่ือนส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง จากตอนท่ี 3 ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์กลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลในภาพรวม รวบรวมประเด็นส าคญั โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี  

 2.  วิเครำะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส ภำวะคุกคำมของกำรบริหำรส ำนักงำนเขตพืน้ที่
กำรศึกษำประถมศึกษำสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
  2.1  วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูงจากสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยใชว้ิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุงของ
นงลกัษณ์  วรัิชชยั และสุวมิล วอ่งวาณิช (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550 : 279)  
    สูตร  PNImodified    =  (I – D) /D 
   โดย PNImodified   =  ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น 
   I (Importance)   =   ระดบัสภาพพึงประสงค ์
   D (Degree of success )  =  ระดบัสภาพปัจจุบนั 
และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for  windows ใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2.2  จดักลุ่มความตอ้งการจ าเป็น และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภาวะคุกคาม ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง โดย 
   2.2.1 น าข้อท่ีมีค่าดัชนี  PNImodified  สูงสุดลบด้วยค่าดัชนี  PNImodified ต ่ าสุด           
น าระยะห่างท่ีไดม้าจดักลุ่มดชันี  PNImodified  เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีค่าดชันี  PNImodified  สูง กลุ่มท่ีมี
ค่าดชันี  PNImodified  กลาง และกลุ่มท่ีมีค่าดชันี  PNImodified ต ่า 
   2.2.2  ขอ้ค าถามกลุ่มท่ีมีค่าดชันี  PNImodified  สูงเป็นจุดอ่อน/ภาวะคุกคามของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแสดงวา่มีความตอ้งการจ าเป็นท่ีจะตอ้งบริหารส านกังาน    
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง จึงต้องน าข้อมูลนั้นมาพิจารณาในการ
น าเสนอยทุธศาสตร์ท่ีจะขจดั/ลดจุดอ่อน หรือภาวะคุกคาม ส าหรับค่าดชันี PNI  modified   ส าหรับ
กลุ่มท่ีมีค่าดชันี  PNImodified  ปานกลาง และมีค่าดชันี  PNImodified  ต ่า จะเป็นจุดแข็งของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ซ่ึงตอ้งน าขอ้มูลมาพิจารณาในการน าเสนอยุทธศาสตร์ท่ีจะเสริมจุดแข็ง หรือเพิ่ม
โอกาส โดย  
   ขอ้ท่ีเป็นจุดแขง็หรือโอกาส มีค่าดชันี  PNImodified  = 0.07 - 0.26  
   ขอ้ท่ีเป็นจุดอ่อนหรือภาวะคุกคาม  มีค่าดชันี  PNImodified  = 0.27 - 0.36 
   2.2.3  ประเมินความตอ้งการจ าเป็นของสภาพแวดลอ้มภายใน โดยภาพรวม
ในแต่ละดา้นตามองคป์ระกอบขององคก์รสมรรถนะสูง 
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   2.2.4  วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาโดยจ าแนกเป็นรายดา้น 
   2.2.5  น าเสนอขอ้มูลค่าความถ่ีจากขอ้เสนอแนะแนวทางขบัเคล่ือนส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาโดยจ าแนกเป็นรายดา้น 
   2.2.6  น าขอ้มูลผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามมา
จบัคู่ (Matching) โดยใชเ้ทคนิค SWOT Matrix เพื่อก าหนดเป็นร่างยทุธศาสตร์ 

 3.  ร่ำงยุทธศำสตร์กำรบริหำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำสู่องค์กร
สมรรถนะสูง 

  3.1  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นของสภาพแวดลอ้มภายใน
โดยภาพรวมในแต่ละดา้นตามองคป์ระกอบขององคก์ารสมรรถนะสูง มาก าหนดเป็นยทุธศาสตร์หลกั 
  3.2  ผูว้ิจยัน าผลการร่างยุทธศาสตร์จากการวิเคราะห์ SWOT Matrix และข้อมูล
ค่าความถ่ีจากขอ้เสนอแนะ แนวทางขบัเคล่ือนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง และขอ้เสนอแนะอ่ืน มาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์รอง และแนวทาง/ วิธีด าเนินการ/ 
กิจกรรม 
 4.  ประเมินและตรวจสอบควำมครอบคลุม ควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้และ
ประโยชน์ของยุทธศำสตร์กำรบริหำรส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำสู่องค์กรสมรรถนะสูง  
  4.1  ผูว้ิจยัน ายุทธศาสตร์การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่
องคก์รสมรรถนะสูง(ร่าง) ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
  4.2  ประเมินความถูกตอ้ง และความครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
และประโยชน์ของยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กร
สมรรถนะสูง (ร่าง 1)  โดยใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ซ่ึงรายละเอียดคือ 
   4.2.1 กลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้หข้อ้มูลในการตรวจสอบยทุธศาสตร์  
   กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ี เก่ียวข้องกับการพัฒนายุทธศาสตร์             
การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง จ าวน 15 คน 
ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นนักวิชาการซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการศึกษา และยุทธศาสตร์ 
ผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ี เป็นนักบริหารการศึกษาในระดับส านัก  ห รือสูงกว่าส านักในส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ น ฐาน  ท่ี ป รึกษ ากระทรวงศึกษาธิก าร ผู ้ต รวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 7 คน และผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ี เป็นผู ้อ  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จในการบริหาร จ านวน 6 คน 
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   4.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบประเมินความถูกตอ้งและ          
ความครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และมีประโยชน์ของยุทธศาสตร์การบริหาร
ส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง (ร่าง 1) จ  านวน 1 ชุด 
ประกอบดว้ย 4 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสอดคลอ้งดา้นความถูกตอ้งและ     
ความครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และมีประโยชน์ของยุทธศาสตร์หลกักบัผลการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม SWOT  Matrix 
   ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสอดคลอ้งดา้นความถูกตอ้งและ      
ความครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และมีประโยชน์ของยุทธศาสตร์หลัก                                    
กบัยทุธศาสตร์รอง 
   ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสอดคลอ้งดา้นความถูกตอ้งและ     
ความครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และมีประโยชน์ของยุทธศาสตร์รองกบัแนวทาง/ 
วธีิด าเนินการ/ กิจกรรม  
   ในแต่ละตอนก าหนดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale 5 ระดบั โดย
ก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 
   5 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีความถูกตอ้งและ 
      ความครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 
      และมีประโยชน์มากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีความถูกตอ้งและ 
      ความครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 
      และมีประโยชน์มาก 
   3 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีความถูกตอ้งและ 
      ความครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 
      และมีประโยชน์ปานกลาง 
   2 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีความถูกตอ้งและ 
      ความครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 
      และมีประโยชน์นอ้ย 
   1 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีความถูกตอ้งและ 
      ความครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 
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      และมีประโยชน์นอ้ยท่ีสุด 

 

   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบประเมินเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ใช้เกณฑ์
การประเมินโดยน าค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารวเิคราะห์ผลการประเมิน(บุญชม ศรีสะอาด, 
2543 : 66-68) ดงัน้ี 

   4.50 – 5.00  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีความถูกตอ้ง  
      ความครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 
      และมีประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีความถูกตอ้ง  
      ความครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 
      และมีประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 
   2.50 – 3.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีความถูกตอ้ง  
      ความครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 
      และมีประโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีความถูกตอ้ง  
      ความครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 
      และมีประโยชน์อยูใ่นระดบันอ้ย 
   1.00 – 1.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีความถูกตอ้ง  
      ความครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 
      และมีประโยชน์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

   4.2.3  การสร้างเคร่ืองมือ และการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

    4.2.3.1  ศึกษาตวัอยา่งแบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไป
ได้ของยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพื่อเป็นแนวทางจดัท า      
แบบประเมิน 

    4.2.3.2 น าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในภาพรวมมาก าหนด
ยทุธศาสตร์หลกั ยทุธศาสตร์รอง และแนวทาง/ วธีิด าเนินการ/ กิจกรรม 

    4.2.3.3 น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งในการใชภ้าษา ความสอดคลอ้ง และความตรง
ของยทุธศาสตร์หลกั ยุทธศาสตร์รอง และ แนวทาง/ วธีิด าเนินการ/ กิจกรรม    
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   4.2.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   ผู ้วิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

    4.2.4.1  ผูว้ิจยัขอหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวฒิุจากบณัฑิตวิทยาลยั คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพื่อตรวจสอบยทุธศาสตร์ (ร่าง 1) จ านวน 15 คน  
    4.2.4.2  จดัประชุมสนทนากลุ่ม วนัท่ี 9 เมษายน 2556 ณ ห้องประชุม
ส านักนโยบายและแผน (ห้อง DOC) ชั้ น 9 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 15 คน 

  4.3  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

   น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิมาประมวลผลสรุป ขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 

   4.3.1  ประเมินค่ายุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้ นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง ในดา้นความถูกตอ้งและความครอบคลุม ความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้และมีประโยชน์ของยทุธศาสตร์หลกั โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   4.3.2  ประเมินค่ายุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้ นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ดา้นความถูกตอ้งและความครอบคลุม ความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้และมีประโยชน์ของยุทธศาสตร์รอง โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   4.3.3  สรุปผลขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการบนัทึกและการถอดเทปบนัทึกเสียง
ของผูร่้วมประชุมสัมมนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง โดยการวเิคราะห์เน้ือหา 

 5.  ปรับปรุง และน ำเสนอยุทธศำสตร์กำรบริหำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

  5.1  น าเสนอยุทธศาสตร์การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่
องค์กรสมรรถนะสูงท่ีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา และใหค้วามคิดเห็น 

  5.2  แก้ไข ปรับปรุง และน าเสนอยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง ฉบบัสมบูรณ์  



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยั เร่ือง ยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา          
สู่องค์กรสมรรถนะสูงมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ      
การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง  (2) ศึกษาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูงและ (3) พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา              
สู่องค์กรสมรรถนะสูง ซ่ึงผูว้ิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัดงัน้ี   
การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 1.  ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารส านกังาน      
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 2.  ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 3.  ผลการร่างยทุธศาสตร์การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา          
สู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 4.  ผลการประเมินร่างยทุธศาสตร์การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 5.  ผลการปรับปรุงและน าเสนอยทุธศาสตร์การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูงฉบบัสมบูรณ์  
 ผูว้จิยัจึงขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งตามล าดบั  ดงัน้ี 

 1.  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารส านักงาน   
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนน้ี เป็นการวิเคราะห์จากสภาพปัจจุบันและสภาพ                
ท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง     
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
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  1.1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม    
  การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ส่งแบบสอบถามไปยงัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  จ  านวน            
92 เขตพื้นท่ีการศึกษา  เขตละจ านวน 1  ฉบบั รวม 92  ฉบบั ผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  จ  านวน 1 ฉบับ  รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
จ  านวน 3 ฉบับ ผูอ้  านวยการกลุ่ม จ านวน 4 ฉบับ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นผูแ้ทนผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 1 ฉบับและครูซ่ึงเป็นตัวแทนครู              
ในอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 1 ฉบบั ผูว้ิจยั  
ไดแ้บบสอบถามคืนกลบัมา จ านวน 88 เขตพื้นท่ีการศึกษา  จ านวน  874 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 95          
ของจ านวนเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีส่งแบบสอบถามทั้ งหมด  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ     
ผูต้อบแบบสอบถาม น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางที ่4  ความถ่ี และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐาน  
 

ข้อมูลพืน้ฐาน 
จ านวน(คน) 

(n=874) 
ร้อยละ 

เพศ 
              ชาย 
              หญิง 

 
673 
2 1 

 
77 
23 

รวม 874 1   
อาย ุ
             ต  ่ากวา่ 3  ปี 
             3 -4  ปี 
             41-5  ปี 
             มากกวา่ 5  ปี 

 
2 
5  
111 
711 

 
 .23 
5.72 
12.7  
81.53 

รวม 874 1   
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ตารางที ่4  (ต่อ) 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน 
จ านวน(คน) 

(n=874) 
ร้อยละ 

ต าแหน่ง 
              ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
              รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
              ผูอ้  านวยการกลุ่ม 
              ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
              ครู 

 
88 

263 
347 
88 
88 

 
10.07 
30.09 
39.70 
10.07 
10.07 

รวม 874 100 
ประสบการณ์การปฏิบติังานในต าแหน่ง 
              ต  ่ากวา่ 1 ปี 
              1-3 ปี 
              4-6 ปี 
              มากกวา่ 6 ปี 

 
55 

102 
39 

678 

 
06.29 
11.68 
4.46 

77.57 
รวม 874 100 

ระดบัการศึกษา 
             ปริญญาตรี 
             ปริญญาโท 
             ปริญญาเอก           

 
225 
550 
99 

 
25.74 
62.93 
11.33 

รวม 874 1   
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  จากตารางท่ี 4  พบว่า  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 77 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 23 ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 5  ปี คิดเป็นร้อยละ 81.35 
รองลงมา อาย ุ41-5  ปี คิดเป็นร้อยละ 12.7  ต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นผูอ้  านวยการกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 
39.7  รองลงมา รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3 . 9 ประสบการณ์
ในการปฏิบติังานในต าแหน่งส่วนใหญ่มากกวา่ 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 77.57 รองลงมา 1-3 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 11.68 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 62.93 รองลงมา ปริญญาตรี      
คิดเป็นร้อยละ  25.74 
  1.2  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยแยกเขตพื้นท่ี
การประถมศึกษาตามภาค คือ เขตภาคเหนือ จ านวน 22 เขตพื้นท่ีการศึกษา เขตภาคกลางจ านวน      
22 เขตพื้นท่ีการศึกษา  เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 29 เขตพื้นท่ีการศึกษา และเขตภาคใต ้
จ านวน 15 เขตพื้นท่ีการศึกษา  รวมกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีจ  านวน 88 เขต จ านวน 874 คน 
คิดเป็นร้อยละ 95 จากจ านวนทั้งหมดท่ีส่งแบบสอบถาม 92 เขตพื้นท่ีการศึกษา  ผลวิเคราะห์ขอ้มูล
ปรากฏดงัตารางท่ี 5 
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ตารางที ่5  ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่งึประสงค์ยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง  
    ในภาพรวม จ าแนกตามรายภาค 
 

ด้าน 

เหนือ 
(n=219) 

กลาง 
(n=220) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(n=287) 

ใต้ 
 (n=148) 

รวม 
(n=874) 

ปัจจุบนั 

x  
(S.D.) 

พึงประสงค ์

x  
(S.D.) 

ปัจจุบนั 

x  
(S.D.) 

พึงประสงค ์

x  
(S.D.) 

ปัจจุบนั 

x  
(S.D.) 

พึงประสงค ์

x  
(S.D.) 

ปัจจุบนั 

x  
(S.D.) 

พึงประสงค ์

x  
(S.D.) 

ปัจจุบนั 

x  
(S.D.) 

พึงประสงค ์

x  
(S.D.) 

1. คุณภาพการบริหาร 3.51 
(0.79) 

4.44 
(0.67) 

3.37 
(0.91) 

4.50 
(0.79) 

3.51 
(0.87) 

4.45 
(0.74) 

3.41 
(0.84) 

4.50 
(0.70) 

3.55 
(0.52) 

4.49 
(0.54) 

2. การมุ่งเนน้การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง 3.39 
(0.94) 

4.31 
(0.79) 

3.46 
(0.96) 

4.30 
(0.77) 

3.34 
(0.89) 

4.24 
(0.79) 

3.34 
(0.88) 

4.32 
(0.88) 

3.31 
(0.53) 

4.26 
(0.45) 

3. ทิศทางระยะยาวท่ีใหค้วามส าคญักบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.50 
(0.88)  

4.30         
( .76) 

3.50 
( .87) 

4.25 
( .72) 

3.50 
( .9 ) 

4.28 
( .63) 

3.51 
( .96) 

4.25 
( .7 ) 

3.65 
( .52) 

4.23 
( .63) 

4. การเร่ิมใหม่และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 3.40 
( .89) 

4.24 
( .83) 

3.47 
( .77) 

4.26 
( .8 ) 

3.38 
( .77) 

4.24 
( .79) 

3.35 
( .8 ) 

4.26 
( .79) 

3.38 
( .49) 

4.25 
( .60) 

5. คุณภาพของบุคลากร 3.55 
( .85) 

4.24 
( .71) 

3.51 
( .84) 

4.23 
( .74) 

3.54 
( .83) 

4.25 
( .68) 

3.51 
( .84) 

4.21 
( .69) 

3.46 
( .48) 

4.27 
( .59) 

เฉลีย่รวม 
3.47 
(0.87) 

4.31 
(0.75) 

3.46 
(0.87) 

4.31 
(0.76) 

3.45 
(0.85) 

4.29 
(0.73) 

3.42 
(0.86) 

4.31 
(0.75) 

3.47    
(0.51) 

4.30 
(0.56) 
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  จากตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ         
การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูงในภาพรวมทุกดา้นและ
ทุกภาค พบวา่ 
  ในภาพรวม 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กร
สมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ( x = 3.47, S.D. = 0.51) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ  ดา้นทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (  = 3.65, S.D. = 0.52) และดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง ( x = 3.31, S.D. = 0.53)   
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา        
สู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.30, S.D. = 0.56)  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  คือ  ด้านคุณภาพการบริหาร   ( x = 4.49, S.D. = 0.54)  และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ       
ดา้นทิศทางระยะยาวท่ีใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ( x = 4.23, S.D. = 0.63)  

  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

  ด้านคุณภาพของการบริหาร 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กร
สมรรถนะสูง  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x =  3.55, S.D. = 0.52)  ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด          
คือ  ภาคเหนือ  ( x = 3.51, S.D. = 0.79) และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ( x =  3.51, S.D. = 0.87)  
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั และภาคท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ภาคกลาง ( x = 3.37, S.D. = 0.91)     
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
สู่องคก์รสมรรถนะสูง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 4.49, S.D. = 0.54)  ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ ภาคกลาง ( x = 4.50, S.D. = 0.79) และภาคใต้  ( x = 4.50, S.D. = 0.70) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
และภาคท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ภาคเหนือ ( x = 4.44, S.D. = 0.67)  

  ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กร
สมรรถนะสูง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.31, S.D. = 0.53) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
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ภาคกลาง  ( x = 3.46, S.D. = 0.96) และภาคท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ภาคะตะวนัออกเฉียงเหนือ   
( x = 3.34, S.D. = 0.89) และภาคใต ้( x = 3.34, S.D. = 0.88) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา        
สู่องค์กรสมรรถนะสูง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.26, S.D. = 0.45) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ีย      
สูงสุดคือ ภาคใต้  ( x = 4.32, S.D. = 0.88)  ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ      
( x = 4.24, S.D. = 0.79) 

  ด้านทศิทางระยะยาวทีใ่ห้ความส าคัญกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กร
สมรรถนะสูง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.65, S.D. = 0.52) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ภาคใต ้
( x = 3.51, S.D. = 0.96) ภาคท่ี มีค่ าเฉ ล่ียต ่ าท่ี สุด คือ ภาคท่ีมีค่าเฉ ล่ียต ่ าท่ี สุด คือ ภาคเหนือ           
ภาคกลาง และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( x = 3.50, S.D. = 0.88,  .87 และ  .9  
ตามล าดบั)  
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
สู่องค์กรสมรรถนะสูง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.23, S.D. = 0.63) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ภาคเหนือ ( x = 4.30, S.D. = 0.76) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ภาคใต้ ( x = 4.25, S.D. = 0.70) 
และภาคกลาง ( x = 4.25, S.D. = 0.72) 

  ด้านการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กร
สมรรถนะสูง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.38, S.D. = 0.49) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ภาคกลาง ( x = 3.47, S.D. = 0.77)  ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ภาคใต ้( x = 3.35, S.D. = 0.80) 
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา        
สู่องค์กรสมรรถนะสูง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.25, S.D. = 0.60) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ภาคกลาง ( x = 4.26, S.D. = 0.80) และภาคใต้  ( x = 4.26, S.D. = 0.79) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ภาคเหนือ ( x = 4.24, S.D. = 0.83) และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ( x = 
4.24, S.D. = 0.79) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
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  ด้านคุณภาพของบุคลากร 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กร
สมรรถนะสูง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.46, S.D. = 0.48) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ภาคเหนือ ( x = 3.55, S.D. = 0.85) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ภาคกลาง ( x = 3.51, S.D. = 0.84) และ
ภาคใต ้( x = 3.51, S.D. = 0.84)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา        
สู่องค์กรสมรรถนะสูง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.27, S.D. = 0.59) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ภาคตะวันออกเฉียงเห นือ ( x = 4.25, S.D. = 0.68)   ภาค ท่ี มีค่ าเฉ ล่ียต ่ าสุดคือ ภาคใต ้              
( x = 4.21, S.D. = 0.69) 

  เมื่อพจิารณาเป็นรายภาค พบวา่ 
  ภาคเหนือ 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กร
สมรรถนะสูง  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ( x = 3.47, S.D. = 0.87)  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ ดา้นคุณภาพของบุคลากร ( x = 3.55, S.D. = 0.85)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการมุ่งเน้นการ
ปฏิบติัและการเปิดกวา้ง ( x = 3.39, S.D. = 0.94)     
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
สู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.31, S.D. = 0.75)  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นคุณภาพการบริหาร ( x = 4.44, S.D. = 0.67)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการเร่ิมใหม่ 
และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ( x = 4.24, S.D. = 0.83)  และด้านคุณภาพของบุคลากร ( x = 4.24,    
S.D. = 0.71) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  

  ภาคกลาง 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กร
สมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ( x = 3.46, S.D. = 0.87)  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ  ด้านคุณภาพของบุคลากร ( x = 3.51, S.D. = 0.84)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านคุณภาพของ   
การบริหาร ( x = 3.37, S.D. = 0.91)     
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  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
สู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.31, S.D. = 0.76)  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สู งสุด   คือ   ด้าน คุณภาพการบ ริหาร  คือ  ( x = 4.50, S.D. = 0.79)  และค่ า เฉ ล่ียต ่ า สุ ด  คือ              
ดา้นคุณภาพของบุคลากร ( x =  4.23, S.D. = 0.74)     

  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กร
สมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x =  3.45, S.D. = 0.85)  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ  ด้านคุณภาพของบุคลากร ( x = 3.54, S.D. = 0.83)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการมุ่งเน้น      
การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง ( x = 3.34, S.D. = 0.89) 
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
สู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x =  4.29, S.D. = 0.73)  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  คือ  ด้านคุณภาพการบริหาร ( x = 4.45, S.D. = 0.74)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการมุ่งเน้น
การปฏิบติัและเปิดกวา้ง  ( x = 4.24, S.D. = 0.79) และดา้นการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  
( x = 4.24, S.D. = 0.79) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 

  ภาคใต้ 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กร
สมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ( x = 3.42, S.D. = 0.86)  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ  ดา้นทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  คือ ( x = 3.51, S.D. = 0.96)  และ
ด้านคุณภาพของบุคลากร ( x =  3.51, S.D. = 0.84) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน  และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ    
ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติัและเปิดกวา้ง ( x = 3.34, S.D. = 0.88)     
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา        
สู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( x   =  4.31, S.D. = 0.75)  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  คือ  ดา้นคุณภาพการบริหาร  ( x =  4.50, S.D. = 0.70)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นคุณภาพ
ของบุคลากร ( x = 4.21, S.D. = 0.69)  
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  1.3  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง จ าแนกตามรายด้านและประเภท
ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา  
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางท่ี 6 
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ตารางที ่6  ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพทีพ่งึประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง  

 ในภาพรวมทุกด้าน  จ าแนกตามประเภทของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 

 

ด้าน 

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาทีเ่ป็นเขต 1 
 (n=348) 

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาทีไ่ม่ใช่เป็นเขต 1 
 (n=526) 

รวม 
(n=874) 

ปัจจุบัน พงึประสงค์ ปัจจุบัน พงึประสงค์ ปัจจุบัน พงึประสงค์ 

x   S.D. x   S.D. x   S.D. x   S.D. x   S.D. x   S.D. 
1. คุณภาพการบริหาร 3.55 0.61 4.48 0.54 3.54 0.65 4.49 0.54 3.55 0.52 4.49 0.54 

2. การมุ่งเนน้การปฏิบติัและ         
การเปิดกวา้ง 

3.32 0.62 4.24 0.55 3.31 0.63 4.27 0.63 3.31 0.53 4.26 0.45 

3. ทิศทางระยะยาวท่ีใหค้วามส าคญั
กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.65 0.62 4.24 0.54 3.67 0.57 4.20 0.42 3.65 0.52 4.23 0.63 

4. การเร่ิมใหม่และปรับปรุง       
อยา่งต่อเน่ือง 

3.35 0.62 4.22 0.66 3.40 0.62 4.27 0.55 3.38 0.49 4.25 0.60 

5. คุณภาพของบุคลากร 3.42 0.64 4.23 0.67 3.49 0.60 4.31 0.62 3.46 0.48 4.27 0.59 

เฉลีย่รวม 3.46 0.62 4.28 0.59 3.48 0.61 4.31 0.55 3.47 0.51 4.30 0.56 
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  จากตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูงในภาพรวมทุกดา้น จ าแนกตาม
ประเภทของเขตพื้นท่ีการศึกษา พบวา่ สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.47, S.D. = 0.51) สภาพท่ีพึง
ประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูงอยู่ใน
ระดบัมาก ( x =4.30, S.D. = 0.56)  

  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

  ด้านคุณภาพของการบริหาร 

  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.55, S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณาตามประเภทของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพบว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 1 มีค่าเฉล่ีย      
( x = 3.55, S.D. = 0.61)  สูงกวา่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีไม่ใช่เขต 1 ( x = 3.54, 
S.D. = 0.65) เพียงเล็กนอ้ย 

  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
สู่องค์สมรรถนะสูง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.49, S.D. = 0.54)  เม่ือพิจารณาตามประเภท    
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา     
ทั้ง 2 ประเภท มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีไม่ใช่เขต 1 
มีค่าเฉล่ียสูงกว่า  ( x = 4.49, S.D. = 0.54)  ส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 1               
( x = 4.48, S.D. = 0.54)  เพียงเล็กนอ้ย 

  ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 

  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.31, S.D. = 0.53)  เม่ือพิจารณาตามประเภท
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบวา่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 
มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.32, S.D. = 0.62)  สูงกว่าส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีไม่ใช่ เขต 1 
( x = 3.31, S.D. = 0.63)  เพียงเล็กนอ้ย 

  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
สู่องคก์รสมรรถนะสูง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.26, S.D. = 0.45)  เม่ือพิจารณาตามประเภท
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ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา      
ท่ีไม่ใช่เขต 1 มีค่าเฉล่ีย  ( x =4.27, S.D. = 0.63) สูงกวา่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เขต 1 ( x = 4.24, S.D. = 0.55)   

  ด้านทศิทางระยะยาวทีใ่ห้ความส าคัญกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.65, S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณาตามประเภทของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบวา่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีไม่ใช่
เขต 1 มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.67, S.D. = 0.57) สูงกว่าส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 1 
( x = 3.65, S.D. = 0.62)   
  สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.23, S.D. = 0.63)  เม่ือพิจารณาตามประเภทของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบว่า ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1   
มีค่าเฉล่ีย ( x = 4.24, S.D.= 0.54)  สูงกวา่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีไม่ใช่ เขต 1 

( x = 4.20, S.D. = 0.42)  เพียงเล็กนอ้ย 

  ด้านการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.38, S.D. = 0.49)  เม่ือพิจารณาตามประเภท
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา      
ท่ีไม่ใช่เขต 1 มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.40, S.D. = 0.62)  สูงกวา่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เขต 1 ( x = 3.35, S.D. = 0.62)   
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
สู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.25, S.D. = 0.60)  เม่ือพิจารณาตาม
ประเภทของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาท่ีไม่ใช่เขต 1 มีค่าเฉล่ีย ( x = 4.27, S.D. = 0.55)  สูงกวา่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเขต 1 ( x = 4.22, S.D. = 0.66)   
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  ด้านคุณภาพของบุคลากร 

  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.46, S.D. = 0.48)  เม่ือพิจารณาตามประเภท
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
ท่ีไม่ใช่เขต 1 มีค่าเฉล่ีย  ( x = 3.49, S.D. = 0.60) สูงกว่าค่าเฉล่ียของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เขต 1 ( x = 3.42, S.D. = 0.64)   
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา      
สู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.27, S.D. = 0.59)  เม่ือพิจารณา            
ตามประเภทของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาท่ีไม่ใช่เขต 1 มีค่าเฉล่ีย ( x = 4.31, S.D. = 0.62)  สูงกวา่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเขต 1 ( x = 4.23, S.D. = 0.67) 

  เมื่อพจิารณาตามรายส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา พบวา่  

  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเขต 1 

  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.46, S.D. = 0.62)  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ดา้นทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ( x =3.65, S.D. = 0.62)  รองลงมาคือ 
ดา้นคุณภาพของการบริหาร  ( x =3.55, S.D. = 0.61)  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการมุ่งเน้น      
การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง ( x = 3.32, S.D. = 0.62)  
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
สู่องค์กรสมรรถนะสูงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.28, S.D. = 0.59)  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ  ดา้นคุณภาพของการบริหาร ( x =4.48, S.D. = 0.54)  รองลงมาคือ ดา้นการมุ่งเน้นการปฏิบติั
และการเปิดกวา้ง ( x = 4.24, S.D. = 0.55) และดา้นทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย  ( x = 4.24, S.D. = 0.54) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการเร่ิม
ใหม่และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ( x = 4.22, S.D. = 0.66) 
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  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาทีไ่ม่ใช่เขต 1 

  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.48, S.D. = 0.61) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ด้านทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ( x = 3.67, S.D. = 0.57)  ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียรองลงมาคือ ด้านคุณภาพของการบริหาร ( x = 3.54, S.D. = 0.65)  และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง ( x = 3.31, S.D. = 0.63) 
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
สู่องคก์รสมรรถนะสูงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.31, S.D. = 0.55)  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ด้านคุณภาพการบริหาร ( =4.49, S.D. = 0.54)  รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของบุคลากร       
( x = 4.31, S.D. = 0.62)  และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ ด้านทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ        
กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ( =4.20, S.D. = 0.42)     

  1.4  ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง จ าแนกตามองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูง
ทั้ง 5 ด้าน  
  การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของ       
การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ผูว้ิจยัเสนอแยกตาม
องค์ประกอบทั้ ง 5 ด้าน ขององค์กรสมรรถนะสูง ซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อมภายใน และเสนอ
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบเดียวกนั โดยเสนอสภาพปัจจุบนั และสภาพ     
ท่ีพึงประสงคเ์ป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
   1.4.1  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหาร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูงด้านคุณภาพของการบริหาร 
รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 7  
   1.4.2  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติัและการ
เปิดกวา้ง รายละเอียดปรากฏตารางท่ี 8 
   1.4.3  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหาร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ด้านทิศทางระยะยาวท่ีให้
ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 9   
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   1.4.4  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหาร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ด้านการเร่ิมใหม่และปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง รายละเอียดปรากฏ ดงัตารางท่ี 1   
   1.4.5  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหาร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ด้านคุณภาพของบุคลากร 
รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 11 

 

ตารางที ่7  ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารส านกังาน 
  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง (n=874)   
  ด้านคุณภาพการบริหาร (Management Quality)   
                       

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
 สภาพแวดล้อมภายใน       

1 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเป็นที่
เช่ือถือของบุคลากร 

3.55 0.98 มาก 4.58 0.67 มากท่ีสุด 

2 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามีความ
ซ่ือสัตย ์

3.6 0.98 มาก 4.58 0.37 มากท่ีสุด 

3 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเป็น
แบบอยา่งส าหรับบุคลากร 

3.57 0.98 มาก 4.53 0.72 มากท่ีสุด 

4 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
ตดัสินใจไดเ้ร็ว 

3.6 0.93 มาก 4.42 0.68 มาก 

5 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลงมือ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.58 0.89 มาก 4.44 0.75 มาก 
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ตารางที ่  7  (ต่อ)   

 

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
6 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสอน
งานบุคลากรในส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาให้
ไดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิม 

3.33 0.88 ปานกลาง 4.48 0.71 มาก 

7 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเนน้การ
บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 

3.63 0.95 มาก 4.5 0.71 มาก 

8 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามี
ประสิทธิผลมาก 

3.58 0.84 มาก 4.47 0.75 มาก 

9 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามีภาวะ
ผูน้ าท่ีเขม้แขง็ 

3.51 0.78 มาก 4.49 0.81 มาก 

10 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามีความ
มัน่ใจในการบริหาร 

3.83 0.59 มาก 4.75 0.69 มาก 

11 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษายดึถือ
วา่บุคลากรตอ้งรับผดิชอบต่อ
ผลงานของตน 

3.75 0.83 มาก 4.42 0.79 มาก 

12 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
ตดัสินใจอยา่งเฉียบขาดส าหรับ
ผูท่ี้ไม่มีผลงาน 

3.13 0.87 ปานกลาง 4.25 0.83 มาก 

 เฉลีย่รวม 3.55 0.52 มาก 4.49 0.54 มาก 
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ตารางที ่  7  (ต่อ)  
 

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

 สภาพแวดล้อมภายนอก       

13 มีแนวโนม้วา่สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกจะเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อคุณภาพการ
บริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 

3.33 0.77 ปานกลาง 3.85 0.88 มาก 

14 การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนมี
แนวโนม้จะมีผลต่อการบริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 

3.37 0.97 ปานกลาง 4.10 0.9 มาก 

16 สังคมจะมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบคุณภาพการบริหาร

การศึกษามากข้ึน 

3.36 0.93 ปานกลาง 4.05 0.75 มาก 

เฉลีย่รวม 3.35 0.81 ปานกลาง 4.03 0.71 มาก 

 
  จากตารางท่ี 7  พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ดา้นคุณภาพการบริหาร จ าแนก
เป็นรายละเอียดดงัน้ี 

  สภาพแวดล้อมภายใน 
  สภาพปัจจุบนั พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.55,S.D. =  0.88)  ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีความมัน่ใจในการ
บริหาร ( x = 3.83, S.D. =  0.59) และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตดัสินใจอยา่งเฉียบขาดส าหรับผูท่ี้ไม่มีผลงาน  ( x = 3.13,S.D. = 0.87) 
  สภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.49,S.D. = 0.73) 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีความมัน่ใจในการบริหาร  
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( x = 4.75, S.D. = 0.69)  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีแนวโน้มว่าสภาพแวดล้อมภายนอกจะเป็น    
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อคุณภาพการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ( x = 3.85, 
S.D. = 0.88) 

  สภาพแวดล้อมภายนอก 
  สภาพปัจจุบนัพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ( x = 3.35,S.D. =  0.81)  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนมีแนวโนม้จะมีผลต่อการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ( x = 3.37, S.D. = 0.9)  และข้อท่ี มีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ มี มีแนวโน้มว่า
สภาพแวดล้อมภายนอกจะเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อคุณภาพการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ( x = 3.33,   S.D. = 0.82) 
  สภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.03,S.D. =  0.71) 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ มีแนวโนม้วา่คนในสังคมจะให้ความสนใจการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามากข้ึน ( x = 4.13, S.D. =  0.73) และค่าเฉล่ียต ่าสุด มีแนวโนม้วา่สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกจะเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อคุณภาพการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
( x = 3.85, S.D. = 0.88) 
 
ตารางที ่8 ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง (n=874)    
 ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
 

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

 สภาพแวดล้อมภายใน       

17 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเขา้ร่วม
สนทนาเชิงสร้างสรรคก์บั
บุคลากรบ่อย ๆ  

3.26 0.98 ปานกลาง 4.3 0.84 มาก 
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ตารางที ่8 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

18 บุคลากรในส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาใชเ้วลา
ค่อนขา้งมากในการสนทนาเชิง
สร้างสรรค ์แลกเปล่ียนความรู้ 
และการเรียนรู้ 

3.19 0.85 มาก 4.03 0.81 มาก 

19 บุคลากรในส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามีส่วนร่วม
ในกระบวนการส าคญัอยูเ่สมอ 

3.34 0.95 ปานกลาง 4.25 0.81 มาก 

20 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษายอมรับ           
ความผิดพลาดของบุคลากร 

3.33 0.98 ปานกลาง 4.25 0.81 มาก 

21 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามี
มุมมองเชิงบวกต่อการ
เปล่ียนแปลง 

3.58 0.98 มาก 4.45 0.77 มาก 

22 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเป็นองคก์รที่
ขบัเคล่ือนดว้ยผลงาน 

3.51 0.98 มาก 4.32 0.82 มาก 

 เฉลีย่รวม 3.31 0.53 ปานกลาง 4.26 0.45 มาก 
 สภาพแวดล้อมภายนอก       

23 มีแนวโนม้วา่สังคมตอ้งการให้
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบริหารดว้ยความ
โปร่งใส และระบบเปิดมากข้ึน 

3.49 0.92 ปานกลาง 4.39 0.81 มาก 

24 มีแนวโนม้วา่สังคมตอ้งการให้
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถม ศึกษาเนน้การ
ปฏิบติังานท่ีมุ่งผลท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูเ้รียนให้มากข้ึน 

3.68 0.92 มาก 4.45 0.79 มาก 
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ตารางที ่8 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

25 การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท าให้
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตอ้งเพ่ิมอตัราเร่งใน
การท างานมากข้ึน 

3.48 0.78 ปานกลาง 4.18 0.80 มาก 

26 
 

มีแนวโนม้วา่สังคมไทยจะเป็น
สังคมแห่งความรู้และภูมิ
ปัญญาส่งผลใหส้ านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาตอ้งมุ่งเนน้ผล
การปฏิบติังานมากข้ึน 

3.52 0.88 มาก 4.3 0.83 มาก 

27 มีแนวโนม้วา่ความกา้วหนา้ท่ี
รวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การส่ือสารจะ
มีบทบาทในการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งส านกังาน เขต
พ้ืนท่ีการศึกษามากข้ึน 

3.64 0.87 มาก 4.43 0.79 มาก 

เฉลีย่รวม 3.46 0.92 ปานกลาง 4.31 0.81 มาก 

  จากตารางท่ี 8  พบวา่ สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ดา้นการมุ่งเน้นการปฏิบติัและการเปิดกวา้ง 
จ  าแนกเป็นรายละเอียดดงัน้ี 

  สภาพแวดล้อมภายใน 
  สภาพปัจจุบนั พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.31,S.D. =  0.92)  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีมุมมองเชิงบวกต่อ
การเปล่ียนแปลง ( x = 3.58,S.D. =  0.98) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ บุคลากรในส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใชเ้วลาค่อนขา้งมากในการสนทนาเชิงสร้างสรรค์ แลกเปล่ียนความรู้ 
และการเรียนรู้ ( x = 3.19, S.D. =  0.85) 
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  สภาพท่ีพึงประสงค ์พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 4.26,S.D. =  0.81)  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีมุมมองเชิงบวกต่อ                     
การเปล่ียนแปลง ( x = 4.45,S.D. =  0.77)  และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือบุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถม ศึกษาใชเ้วลาค่อนขา้งมากในการสนทนาเชิงสร้างสรรค ์แลกเปล่ียนความรู้ และ
การเรียนรู้ ( x = 4.03,S.D. =  0.81)  

  สภาพแวดล้อมภายนอก 
  สภาพปัจจุบนั พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.46, S.D. =  0.92)  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีแนวโน้มว่าสังคมตอ้งการให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเน้น 
การปฏิบติังานท่ีมุ่งผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนให้มากข้ึน ( x = 3.68,S.D. =  0.92)  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ มีแนวโนม้วา่สังคมตอ้งการใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบริหารดว้ยความ
โปร่งใส และระบบเปิดมากข้ึน ( x = 3.49,S.D. =  0.92)   
  สภาพท่ีพึงประสงค ์พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 4.31, S.D. =  0.81) 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แนวโน้มว่าสังคมตอ้งการให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเน้น    
การปฏิบติังานท่ีมุ่งผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนให้มากข้ึน ( x = 4.45, S.D. =  0.79)  และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท าให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาต้องเพิ่มอตัราเร่งในการ
ท างานมากข้ึน ( x = 4.18, S.D. =  0.80) 
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ตารางที ่9  ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารส านกังาน 
  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง (n=874)    
  ด้านทศิทางระยะยาว : การให้ความส าคัญกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

 สภาพแวดล้อมภายใน       

28 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษารักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี
ในระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.36 0.91 ปานกลาง 4.00 0.73 มาก 

29 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามีจุดมุ่งหมายในการ
ใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

3.75 0.92 มาก 4.47 0.03 มาก 

30 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาไดท้  างาน
กบัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเป็นเวลานาน 

3.83 0.84 มาก 4.25 0.86 มาก 

31 ฝ่ายบริหารไดรั้บการสรรหามา
จากบุคลากรภายในส านกังาน  
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

3.58 0.86 มาก 4.04 0.92 มาก 

32 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเป็นสถานท่ีท างานที่
ปลอดภยัส าหรับบุคลากรทุกคน 

3.77 0.97 มาก 4.41 0.78 มาก 

เฉลีย่รวม 3.65 0.52 มาก 4.23 0.63 มาก 
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ตารางที ่9  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

 สภาพแวดล้อมภายนอก       

33 มีแนวโนม้วา่จะมีการสรรหา

ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระดบั

ผูอ้  านวยการกลุ่มโดยสอบคดั   

เลือกในระดบัประเทศมาก

ยิง่ข้ึน 

3.14 0.97 ปานกลาง 4.16 0.83 มาก 

34 มีแนวโนม้วา่ผูมี้สิทธิสอบ

คดัเลือกเป็นผูบ้ริหารส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาจะเปิดกวา้งมากข้ึน 

3.44 0.95 ปานกลาง 4.31 0.82 มาก 

35 มีแนวโนม้วา่ส่วนกลางจะมี

ส่วนในการก ากบัการบริหาร

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามากยิง่ข้ึน 

3.45 0.97 ปานกลาง 4.45 0.96 มาก 

เฉลีย่รวม 3.34 0.87 มาก 4.30 0.66 มาก 

 
  จากตารางท่ี 9  พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหาร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ด้านทิศทางระยะยาว:การให้
ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ าแนกเป็นรายละเอียดดงัน้ี 

  สภาพแวดล้อมภายใน 
 สภาพปัจจุบนั พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.65,S.D. =  0.92)  ขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาไดท้  างานกบัส านักงาน    
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นเวลานาน ( x = 3.83,S.D. =  0.84)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารักษาความสัมพันธ์ท่ีดีในระยะยาวกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย            
( x = 3.36, S.D. =  0.91) 
  สภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.23,S.D. = 0.74)  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีจุดมุ่งหมายในการใหบ้ริการท่ีดี
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้  ( x = 4.47,S.D. = 0.03)  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษารักษาความสัมพันธ์ท่ีดีในระยะยาวกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ( x = 4.00,       
S.D. = 0.73)     

  สภาพแวดล้อมภายนอก 
  สภาพปัจจุบนั พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.34, S.D. =  0.87)  ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีแนวโน้มว่าส่วนกลางจะมีส่วนในการก ากบัการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามากยิง่ข้ึน ( x = 3.45, S.D. =  0.97)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  มีแนวโนม้วา่
จะมีการสรรหาผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระดบัผูอ้  านวยการกลุ่มโดยสอบ
คดัเลือกในระดบั ประเทศมากยิง่ข้ึน ( x = 3.14, S.D. =  0.97)  
  สภาพท่ีพึงประสงค์ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.30, S.D. = 0.66)  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีแนวโนม้วา่ส่วนกลางจะมีส่วนในการก ากบัการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามากยิ่งข้ึน ( x = 4.45, S.D. = 0.96)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีแนวโนม้ว่า
จะมีการสรรหาฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระดบัผูอ้  านวยการกลุ่มโดย
สอบคดัเลือกในระดบัประเทศมากยิง่ข้ึน ( x = 4.16, S.D. =  0.83)                            
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ตารางที ่10 ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารส านกังาน 
  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง (n=874)  
  ด้านการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
 

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
 สภาพแวดล้อมภายใน       

36 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามียทุธศาสตร์ท่ี
ชดัเจนแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน 

3.54 0.91 มาก 4.22 0.75 มาก 

37 กระบวนการภายในส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ไดรั้บการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

3.57 0.79 มาก 4.32 0.8 มาก 

38 กระบวนการภายในส านกังาน  
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา           
มีการปรับปรุงใหง่้ายข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.38 0.86 ปานกลาง 4.28 0.87 มาก 

39 กระบวนการภายในส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา                  
มีความสอดคลอ้งกนัอยา่งต่อเน่ือง 

3.43 0.86 ปานกลาง 4.21 0.82 มาก 

40 ทุก ๆ  ส่ิงในส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลต่อ
ผลการปฏิบติังานไดรั้บการรายงาน
โดยชดัแจง้ 

3.36 0.84 ปานกลาง 4.28 0.77 มาก 

41 ขอ้มลูสารสนเทศของส านกังาน  
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ทุกเร่ือง ทั้งดา้นการเงินและเร่ือง
อ่ืน  ๆไดรั้บการรายงานไปยงั
บุคลากรทุกคน 

3.16 0.98 ปานกลาง 4.26 0.8 มาก 

42 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามีการปรับ
สมรรถนะหลกัใหมี้นวตักรรม
อยา่งต่อเน่ือง 

3.36 0.91 ปานกลาง 4.26 0.74 มาก 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

43 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามีการปรับผลผลิต 
กระบวนการ และการบริการ
ใหมี้นวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 

3.24 0.89 ปานกลาง 4.18 0.84 มาก 

เฉลีย่รวม 3.38 0.49 ปานกลาง 4.25 0.60 มาก 
 สภาพแวดล้อมภายนอก       

44 มีแนวโนม้วา่รัฐบาลจะน า
หลกัการองคก์รสมรรถนะสูงมา
ใชใ้นการบริหารมากข้ึนอนัจะ
ส่งผลต่อการพฒันาส านกังาน   
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 

3.4 0.84 ปานกลาง 4.25 0.78 มาก 

45 มีแนวโนม้วา่รัฐบาลจะน า
หลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลงาน
มาใชใ้นการบริหารมากข้ึน มีผล
ต่อการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ือง 

3.43 0.82 ปานกลาง 4.22 0.82 มาก 

46 มีแนวโนม้วา่รัฐบาลจะน าเอา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารมาใชป้ระโยชน์ใน
การปรับปรุงกระบวนการมาก
ยิง่ข้ึน มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การบริหารของส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

3.52 0.78 มาก 4.30 0.77 มาก 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

47 มีแนวโนม้วา่กระทรวง 
ศึกษาธิการสนบัสนุนใหมี้       
การคิดคน้นวตักรรมท่ีเก่ียวกบั
การจดัการศึกษามากข้ึน มีผลต่อ
การพฒันาคุณภาพการศึกษาใน
ระยะยาว 

3.39 0.85 ปานกลาง 4.26 0.83 มาก 

เฉลีย่รวม 3.43 0.75 ปานกลาง 4.25 0.81 มาก 

 
  จากตารางท่ี 1   พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหาร
ส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ด้านการเร่ิมใหม่และปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง จ าแนกเป็นรายละเอียดดงัน้ี 

  สภาพแวดล้อมภายใน 
  สภาพปัจจุบนั พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.38, S.D. = 0.86)  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กระบวนการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาไดรั้บการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ( x = 3.57, S.D. = 0.79)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้มูลสารสนเทศของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาทุกเร่ือง ทั้งดา้นการเงินและเร่ืองอ่ืนๆ ไดรั้บการรายงานไปยงั
บุคลากรทุกคน ( x = 3.16, S.D. = 0.98)   
  สภาพท่ีพึงประสงค ์พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =  4.25, S.D. = 0.80)  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กระบวนการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาไดรั้บการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ( x =  4.32, S.D. = 0.80)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามีการปรับผลผลิต กระบวนการ และการบริการให้มีนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 
( x = 4.18, S.D. = 0.84) 
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  สภาพแวดล้อมภายนอก 
  สภาพปัจจุบนั พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.43, S.D. = 0.75)  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีแนวโนม้วา่รัฐบาลจะน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการมากยิ่งข้ึน มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ( x = 3.52, S.D. = 0.43)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ขอ้มูลสารสนเทศของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาทุกเร่ือง ทั้งดา้นการเงินและเร่ืองอ่ืนๆ 
ไดรั้บการรายงานไปยงับุคลากรทุกคน ( x = 3.16, S.D. = 0.98)   
  สภาพท่ีพึงประสงค ์พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =  4.25, S.D. = 0.81)  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีแนวโน้มวา่รัฐบาลจะน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการมากยิ่งข้ึน มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ( x = 4.30, S.D. = 0.77)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ     
มีแนวโน้มว่ารัฐบาลจะน าหลักการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลงานมาใช้ในการบริหารมากข้ึน มีผลต่อ      
การปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ( x =  4.22, S.D. = 0.82) 
 
ตารางที ่11    ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ี 
  การศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง (n=874)    
  ด้านคุณภาพของบุคลากร 
 

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
 สภาพแวดล้อมภายใน       

48 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสร้าง
แรงบนัดาลใจใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานและไดผ้ลงาน
เพ่ิมเติมหรือดีกวา่เดิม 

3.39 0.92 ปานกลาง 4.25 0.77 มาก 

49 ความสามารถในการฟ้ืนตวั 
และความสามารถในการ
ปรับตวัของบุคลากรไดรั้บการ
สร้างความเขม้แขง็อยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.41 0.85 ปานกลาง 4.20 0.80 มาก 
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ตารางที ่11   (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

50 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามีบุคลากรท่ีมี              
ความหลากหลาย และเสริมซ่ึง
กนัและกนั 

3.40 0.86 ปานกลาง 4.32 0.80 มาก 

51 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามีพนัธมิตรความ
ร่วมมือกบัหน่วยงาน
ผูรั้บบริการและหน่วยงานผู้
ใหบ้ริการ 

3.67 0.81 มาก 4.33 0.76 มาก 

เฉลีย่ด้านคุณภาพของบุคลากร 3.46 0.48 มาก 4.27 0.59 มาก 

 สภาพแวดล้อมภายนอก       

53 มีแนวโนม้วา่ส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาจะมี

บุคลากรใหม่มาปฏิบติังานมากข้ึน 

3.54 0.9 มาก 3.98 0.86 มาก 

52 มีแนวโนม้วา่บุคลากรจะมีการ

เกษียณอายรุาชการมากข้ึนใน

อนาคต 

3.85 0.77 มาก 4.12 0.98 มาก 

54 การเพ่ิมเงินเดือนใหบุ้คลากร

ใหม่ ท าให้มีแนวโนม้วา่จะมีคน

เก่งมาสมคัรเขา้รับราชการใน

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามากข้ึน 

3.56 0.93 มาก 4.29 0.9 มาก 

55 มีแนวโนม้วา่การเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน  บุคลากรจะตอ้งพฒันา

ตนเองดา้นภาษาองักฤษมากข้ึน 

3.46 0.81 ปานกลาง 4.39 0.85 มาก 

เฉลีย่ด้านคุณภาพของบุคลากร 3.60 0.81 มาก 4.19 0.78 มาก 
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  จากตารางท่ี 11  พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง ดา้นคุณภาพของบุคลากร จ าแนก
เป็นรายละเอียดดงัน้ี 

  สภาพแวดล้อมภายใน 
  สภาพปัจจุบนั พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.46, S.D. = 0.86) 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีพนัธมิตรความร่วมมือกับ
หน่วยงานผูรั้บบริการและหน่วยงานผูใ้ห้บริการ ( x = 3.85, S.D. = 0.77) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบติังาน และ
ไดผ้ลงานเพิ่มเติม หรือดีกวา่เดิม ( x  =  3.39, S.D. = 0.92)   
  สภาพท่ีพึงประสงค์ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.27, S.D. = 0.84)  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีพนัธมิตรความร่วมมือกับ
หน่วยงานผูรั้บบริการและหน่วยงานผูใ้ห้บริการ( x = 4.33, S.D. = 0.76) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ความสามารถในการฟ้ืนตวั และความสามารถในการปรับตวัของบุคลากรไดรั้บการสร้างความ
เขม้แขง็อยา่งต่อเน่ือง ( x = 3.98, S.D. = 0.86) 

  สภาพแวดล้อมภายนอก 
  สภาพปัจจุบนั พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.60, S.D. = 0.81) 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  มีแนวโน้มว่าบุคลากรจะมีการเกษียณอายุราชการมากข้ึนในอนาคต          
( x = 3.85, S.D. = 0.77)  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีแนวโน้มว่าการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
บุคลากรจะตอ้งพฒันาตนเองดา้นภาษาองักฤษมากข้ึน ( x = 3.46, S.D. = 0.81)   
  สภาพท่ีพึงประสงค์ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.19, S.D. = 0.78)  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีแนวโน้มว่าการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  บุคลากรจะตอ้งพฒันาตนเองดา้น
ภาษาองักฤษมากข้ึน ( x = 4.39, S.D. = 0.85) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีแนวโน้มว่าส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจะมีบุคลากรใหม่มาปฏิบติังานมากข้ึน ( x = 3.98, S.D. = 0.86) 
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 2. ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหาร
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

  2.1  ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการบริหารส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง จ าแนกตามองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง   
ผลการประเมินปรากฏดงัตารางท่ี 12 
ตารางที ่12 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา   

ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง จ าแนกตามองคป์ระกอบขององคก์รสมรรถนะสูง 
 

ด้าน 

สภาพการบริหาร 
ผลการประเมิน 

ความต้องการจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

(D) 

สภาพ 
ทีพ่งึประสงค์ 

(I) 

PNImodified 
(I-D) 

ล าดบั 
ความส าคญั 

1. คุณภาพการบริหาร 3.55 4.49 0.26 2 
2. การมุ่งเนน้การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง 3.31 4.26 0.29 1 
3. ทิศทางระยะยาวท่ีใหค้วามส าคญักบั     
    ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.65 4.23 0.16 5 

4. การเร่ิมใหม่และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 3.38 4.25 0.26 2 
5. คุณภาพของบุคลากร 3.46 4.27 0.23 4 

เฉลีย่ 3.47 4.30 0.24 - 
 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ท่ีเป็นสภาพแวดล้อมภายในด้านท่ีมีค่าดชันีความ
ตอ้งการจ าเป็นของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
ล าดบัแรกสุด คือ ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง (PNImodified  = 0.29) รองลงมาคือ ดา้น
คุณภาพการบริหาร (PNImodified  = 0.26) และดา้นการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (PNImodified  
= 0.26) ซ่ึงมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified ) เท่ากัน ล าดับถัดมาคือ ด้านคุณภาพของ
บุคลากร (PNImodified  = 0.23) ดา้นท่ีมีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นทิศทางระยะ
ยาวท่ีใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (PNImodified  = 0.23)      
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  2.2  ผลการจัดกลุ่มความต้องการจ าเป็น และผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กร
สมรรถนะสูง 

 การจัดกลุ่มความต้องการจ าเป็น ผู ้วิจ ัยจัดกลุ่มโดยน าค่าดัชนี PNImodified สูงสุด 
(PNImodified ค่าสูงสุด = 0.36) ลบด้วยค่าดชันี PNImodified ต ่าสุด (PNImodified  = 0.07) ไดผ้ลดงัน้ี (0.36 – 
0.07 = 0.29) น าระยะห่างท่ีไดม้าจดักลุ่มค า PNImodified เป็น 3 กลุ่ม (0.29/3 = 0.097) จากนั้นจดักลุ่ม
เป็น 3 กลุ่ม จากค่า PNImodified ดงัน้ี 
 กลุ่มสูง    คือ  กลุ่มท่ีมีค่าดชันี PNImodified  ตั้งแต่ 0.27 – 0.36 
 กลุ่มปานกลาง   คือ  กลุ่มท่ีมีค่าดชันี PNImodified  ตั้งแต่ 0.18 – 0.26 
 กลุ่มต ่า  คือ  กลุ่มท่ีมีค่าดชันี PNImodified   ตั้งแต่ 0.07 – 0.17 

 การจ าแนกจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารส านักงาน         
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง จ าแนกดงัน้ี 
 ขอ้ท่ีมีค่าดชันี PNImodified อยูใ่นกลุ่มปานกลาง และกลุ่มต ่า จดัเป็นจุดแขง็ หรือโอกาส 
 ขอ้ท่ีมีค่าดชันี PNImodified อยูใ่นกลุ่มสูง จดัเป็นจุดอ่อน หรือภาวะคุกคาม 
 ผลการจดักลุ่มความตอ้งการจ าเป็น การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะ
คุกคาม ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง จ าแนก
เป็นรายด้านตามองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงในแต่ละด้านจ าแนกเป็นสภาพแวดล้อม
ภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 13-17 
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ตารางที ่13  ผลการจดักลุ่มความตอ้งการจ าเป็น และผลการวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 ด้านคุณภาพของการบริหาร 
 

ข้อ ด้านคุณภาพการบริหาร 

สภาพการบริหาร ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พงึประสงค์ 

PNIModified ล าดบั 
ความส าคัญ 

ภายใน ภายนอก 

(D) (I) (I-D)/ D  
 สภาพแวดล้อมภายใน        
1. ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นท่ี

เช่ือถือของบุคลากร 
3.55 4.58 0.29 3 กลุ่มสูง จุดอ่อน - 

2. ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีความ
ซ่ือสัตย ์

3.60 4.58 0.27 5 กลุ่มสูง จุดอ่อน - 

3. ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็น
แบบอยา่งส าหรับบุคลากร 

3.57 4.53 0.27 5 กลุ่มสูง จุดอ่อน - 

4. ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตดัสินใจไดเ้ร็ว 

3.60 4.42 0.23 11 กลุ่มปาน
กลาง 

จุดแขง็ - 

5. ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลงมือ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.58 4.44 0.24 8 กลุ่มปาน
กลาง 

จุดแขง็ - 
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ตารางที ่13  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านคุณภาพการบริหาร 

สภาพการบริหาร ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พงึประสงค์ 

PNIModified ล าดบั 
ความส าคัญ 

ภายใน ภายนอก 

(D) (I) (I-D)/ D  

 สภาพแวดล้อมภายใน (ต่อ)        

6. ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสอน
งานบุคลากรในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิม 

3.33 4.48 0.35 2 กลุ่มสูง จุดอ่อน - 

7. ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเนน้
การบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 

3.63 4.50 0.24 8 กลุ่มปาน
กลาง 

จุดแขง็ - 

8. ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามี
ประสิทธิผลมาก 

3.58 4.47 0.25 7 กลุ่มปาน
กลาง 

จุดแขง็ - 

9. ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีภาวะ
ผูน้ าท่ีเขม้แขง็ 

3.51 4.49 0.28 4 กลุ่มสูง จุดอ่อน - 

10. ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีความ
มัน่ใจในการบริหาร 

3.83 4.75 0.24 8 กลุ่มปาน
กลาง 

จุดแขง็ - 
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ตารางที ่13 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านคุณภาพการบริหาร 

สภาพการบริหาร ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พงึประสงค์ 

PNIModified ล าดบั 
ความส าคัญ 

ภายใน ภายนอก 

(D) (I) (I-D)/ D  
 สภาพแวดล้อมภายใน (ต่อ)        

11. ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายดึถือวา่
บุคลากรตอ้งรับผดิชอบต่อผลงานของตน 

3.75 4.42 0.18 12 กลุ่มปาน
กลาง 

จุดแขง็ - 

12. ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตดัสินใจอยา่งเฉียบขาดส าหรับผูท่ี้ไม่มีผลงาน 

3.13 4.25 0.36 1 กลุ่มสูง จุดอ่อน - 

สภาพแวดล้อมภายใน  เฉลีย่รวม 3.55 4.49 0.26           2 - - - 
 สภาพแวดล้อมภายนอก        
13. มีแนวโนม้วา่ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

จะจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการ
บริหารของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามากข้ึน 

3.33 3.85 0.16 4 กลุ่มต ่า - โอกาส 

14. การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนมีแนวโนม้จะมีผลต่อการบริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

3.37 4.10 0.22 2 กลุ่มปาน
กลาง 

- โอกาส 

15. มีแนวโนม้วา่คนในสังคมจะให้ความสนใจการบริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามากข้ึน 

3.35 4.13 0.23 1 กลุ่มปาน
กลาง 

 โอกาส 

16. สังคมจะมีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพการบริหาร
การศึกษามากข้ึน 

3.36 4.05 0.21 3 กลุ่มปาน
กลาง 

 โอกาส 

สภาพแวดล้อมภายใน  เฉลีย่รวม 3.55 4.03 0.20 4 - - - 
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 จากตารางท่ี 13  พบว่า  ค่าดัชนีความตอ้งการจ าเป็นของการบริหารส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูงในดา้นคุณภาพการบริหาร มีดงัน้ี 
 สภาพแวดล้อมภายใน  ขอ้ท่ีมีล าดบัความความส าคญัสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขอ้ 12 
ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตดัสินใจอยา่งเฉียบขาดส าหรับผูไ้ม่มีผลงาน 
(PNImodified = 0.36)  ข้อ 6        ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสอนงาน
บุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาให้ไดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิม (PNImodified = 0.35) 
และข้อ 1 ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นท่ีเช่ือถือของบุคลากร 
(PNImodified = 0.29)  ขอ้ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น ล าดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ 11 ฝ่ายบริหารส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายดึถือวา่บุคลากรตอ้งรับผดิชอบต่อผลงานของตน (PNImodified = 0.18) 
 สภาพแวดล้อมภายนอก  ความต้องการจ าเป็นในการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง ขอ้ท่ีมีล าดบัความส าคญัสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขอ้ 15  
มีแนวโนม้วา่คนในสังคม    จะให้ความสนใจการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มากข้ึน (PNImodified = 0.23) ข้อ 14 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมีแนวโน้มจะมีผลต่อการบริหาร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา (PNImodified = 0.22) และ ขอ้ 16 สังคมจะมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบคุณภาพการบริหารการศึกษามากข้ึน (PNImodified = 0.21)  
 ผลการจดักลุ่มโดยใช้เกณฑ์กลุ่มต ่า คือ ขอ้ท่ีมีค่าดัชนี  PNImodified  ตั้งแต่ 0.07-0.17  
กลุ่มปานกลาง คือ ข้อท่ีมีค่าดัชนี PNImodified  ตั้ งแต่ 0.18-0.26 และกลุ่มสูง คือ ข้อท่ีมีค่าดัชนี 
PNImodified   ตั้ งแต่ 0.27-0.36 สภาพแวดล้อมภายในพบว่า มีกลุ่มสูงทั้ งหมด 6 ข้อ คือ ข้อ 1 ฝ่าย
บริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นท่ีเช่ือถือของบุคลากร (PNImodified = 0.29)      
ข้อ 2 ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีความซ่ือสัตย์ (PNImodified = 0.27)       
ข้อ 3 ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นแบบอย่างส าหรับบุคลากร 
(PNImodified = 0.27)  ขอ้ 6 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสอนงานบุคลากรใน
ส านักงาน เขตพื้ น ท่ี การศึกษ าประถม ศึกษาให้ ได้ผลงาน ท่ี ดีกว่า เดิม  (PNImodified = 0.35)                    
ขอ้ 9 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีภาวะผูน้ าท่ีเขม้แขง็ (PNImodified = 0.28) 
และ ขอ้ 12 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตดัสินใจอยา่งเฉียบขาดส าหรับครู        
ท่ีไม่มีผลงาน (PNImodified = 0.26) อีก 6 ขอ้ท่ีเหลือจากทั้งหมด 12 ขอ้ เป็นกลุ่มปานกลาง กลุ่มต ่าไม่มี 
ผลการจดักลุ่มของสภาพแวดลอ้มภายนอกพบวา่ จากสภาพแวดลอ้มภายนอก 4 ขอ้ จดัอยูใ่นกลุ่มต ่า 
1 ขอ้ คือ ขอ้ 13 มีแนวโน้มวา่ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะจดัสรรงบประมาณ
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สนับสนุนการพฒันาคุณภาพการบริหารของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามากข้ึน 
(PNImodified = 0.16) อีก 3 ขอ้ คือ ขอ้ 14 , 15 และ 16 จดัเป็นกลุ่มปานกลาง 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูงจากเกณฑ์กลุ่มสูง  (ค่า PNImodified  ตั้งแต่ 0.27-0.36) จดัเป็น
จุดอ่อน ห รือ ภาวะคุกคาม ก ลุ่มปานกลาง (ค่ า PNImodified   ตั้ งแต่  0.18-0.26) และก ลุ่มต ่ า                  
(ค่า PNImodified   ตั้ งแต่ 0.07-0.17) จดัเป็นจุดแข็ง หรือโอกาส พบว่า ข้อท่ีจุดอ่อนทั้ งหมด 6 ข้อ         
ข้อท่ีเป็นจุดแข็งทั้ งหมด 6 ข้อ ข้อท่ีเป็นจุดอ่อนมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ข้อ 12 ฝ่ายบริหาร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตัดสินใจอย่างเฉียบขาดส าหรับผู ้ท่ีไม่ มีผลงาน    
(PNImodified = 0.36) ขอ้ 6 ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสอนงานบุคลากร     
ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาให้ไดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิม (PNImodified = 0.35) และ ขอ้ 1 
ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นท่ีเช่ือถือของบุคลากร (PNImodified = 0.29) 
ตามล าดบั ขอ้ท่ีเป็นจุดแข็งสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขอ้ 11 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายึดถือว่า บุคลากรต้องรับผิดชอบต่อผลงานของตน (PNImodified = 0.18) ข้อ 4 ฝ่าย
บริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตดัสินใจไดเ้ร็ว (PNImodified = 0.23) และขอ้ 5 ฝ่าย
บริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลงมือปฏิบติัได้อย่างรวดเร็ว ขอ้ 7 ฝ่ายบริหาร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเน้นการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ และข้อ 10 ฝ่ายบริหาร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีความมั่นใจในการบริหาร ซ่ึงมีค่าดัชนี PNImodified  
เท่ากัน คือ 0.24 ในสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาสมากท่ีสุด คือ ข้อ 13 มีแนวโน้มว่า 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพ
การบริหารของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามากข้ึน (PNImodified = 0.16) ขอ้ท่ีเป็นภาวะ
คุกคามไม่มี 
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ตารางที ่14  ผลการจดักลุ่มความตอ้งการจ าเป็น และผลการวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
 

ข้อ ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 

สภาพการบริหาร ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่ 

พงึประสงค์ 
PNIModified ล าดบั 

ความส าคัญ 
ภายใน ภายนอก 

(D) (I) (I-D)/ D  
 สภาพแวดล้อมภายใน        
1 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา        

เขา้ร่วมสนทนาเชิงสร้างสรรคก์บับุคลากรบ่อย ๆ  
3.26 4.30 0.32 1 กลุ่มสูง จุดอ่อน - 

2 บุคลากรในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา         
ใชเ้วลาค่อนขา้งมากในการสนทนาเชิงสร้างสรรค ์
แลกเปล่ียนความรู้  และการเรียนรู้ 

3.19 4.03 0.26 4 กลุ่มปาน
กลาง 

จุดแขง็ - 

3 บุคลากรในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา          
มีส่วนร่วมในกระบวนการส าคญัอยู่เสมอ 

3.34 4.25 0.27 3 กลุ่มสูง จุดอ่อน - 

4 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยอมรับความผิดพลาดของบุคลากร 

3.33 4.25 0.28 2 กลุ่มสูง จุดอ่อน - 

5 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามี
มุมมองเชิงบวกต่อการเปล่ียนแปลง 

3.58 4.45 0.24 5 กลุ่มปาน
กลาง 

จุดแขง็ - 

6. ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นองคก์รที่
ขบัเคล่ือนดว้ยผลงาน 

3.51 4.32 0.23 6 กลุ่มปาน
กลาง 

จุดแขง็ - 

 สภาพแวดล้อมภายใน เฉลีย่รวม 3.31 4.26 0.29 1 - - - 
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ตารางที ่13 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 

สภาพการบริหาร ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่ 

พงึประสงค์ 
PNIModified ล าดบั 

ความส าคัญ 
ภายใน ภายนอก 

(D) (I) (I-D)/ D  
 สภาพแวดล้อมภายนอก        
7 มีแนวโนม้วา่สังคมตอ้งการใหส้ านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาบริหารดว้ยความโปร่งใส และระบบเปิดมากข้ึน 
3.49 4.39 0.26 1 กลุ่มปาน

กลาง 
- โอกาส 

8 มีแนวโนม้วา่สังคมตอ้งการใหส้ านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถม ศึกษาเนน้การปฏิบติังานท่ีมุ่งผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน
ใหม้ากข้ึน 

3.68 4.45 0.21 4 กลุ่มปาน
กลาง 

- โอกาส 

9 การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท าใหส้ านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตอ้งเพ่ิมอตัราเร่งในการท างานมากข้ึน 

3.48 4.18 0.20 5 กลุ่มปาน
กลาง 

- โอกาส 

10 มีแนวโนม้วา่สังคมไทยจะเป็นสังคมแห่งความรู้และภูมิ
ปัญญาส่งผลใหส้ านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตอ้งมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานมากข้ึน 

3.52 4.30 0.22 2 กลุ่มปาน
กลาง 

- โอกาส 

11 มีแนวโนม้วา่ความกา้วหนา้ท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การส่ือสารจะมีบทบาทในการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งส านกังาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามากข้ึน 

3.64 4.43 0.22 2 กลุ่มปาน
กลาง 

- โอกาส 

 สภาพแวดล้อมภายนอก เฉลีย่รวม 3.46 4.31 0.25 2 - - - 
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 จากตารางท่ี 14 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูงในดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง มีดงัน้ี 
 สภาพแวดล้อมภายใน ขอ้ท่ีมีล าดบัความส าคญัสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขอ้ท่ี  1 ฝ่าย
บริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขา้ร่วมสนทนาเชิงสร้างสรรคก์บับุคลากรบ่อย ๆ 
(PNImodified = 0.32) ข้อท่ี  4 ฝ่ ายบ ริหารส านักงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษายอมรับ             
ความผิดพลาดของบุคลากร (PNImodified = 0.28) และขอ้ 3 บุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามี
ส่วนร่วมในกระบวนการส าคญัอยูเ่สมอ (PNImodified = 0.27) ขอ้ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นอยูใ่นล าดบั
สุดทา้ย คือ ขอ้ 6 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นองคก์รขบัเคล่ือนดว้ยผลงาน (PNImodified = 0.23)  
 สภาพแวดล้อมภายนอก ความต้องการจ าเป็นของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง ขอ้ท่ีมีล าดบัความส าคญัสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ข้อ 7 
มีแนวโนม้วา่สังคมตอ้งการให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบริหารดว้ยความโปร่งใส 
และระบบเปิดมากข้ึน (PNImodified = 0.26) ขอ้ 10 มีแนวโน้มว่าสังคมไทยจะเป็นสังคมแห่งความรู้
และภูมิปัญญาส่งผลให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตองมุ่งเนน้การปฏิบติัมากยิ่งข้ึน 
(PNImodified = 0.22) และ ขอ้ 11 มีแนวโนม้วา่ความกา้วหนา้ท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารจะมีบทบาทในการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามากข้ึน 
(PNImodified = 0.22) 
 ผลการจดักลุ่มประเด็นสภาพแวดลอ้มภายใน พบวา่ มีกลุ่มสูงทั้งหมด 3 ขอ้ คือ ขอ้ 1 
ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขา้ร่วมสนทนาเชิงสร้างสรรค์กบับุคลากร
บ่อย ๆ (PNImodified = 0.32) และขอ้ 4 ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายอมรับ
ความผิดพลาดของบุคลากร (PNImodified = 0.28) ข้ออ่ืน ๆ จัดอยู่ในกลุ่มปานกลาง กลุ่มต ่ าไม่มี 
ประเด็นสภาพแวดลอ้มภายนอก พบวา่ ทุกขอ้จดัอยูใ่นกลุ่มปานกลาง 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง พบว่า ขอ้ท่ีเป็นจุดอ่อนทั้งหมด 3 ข้อ เรียงล าดับจากท่ีเป็น
จุดอ่อนมากท่ีสุด คือ ขอ้ 1 ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขา้ร่วมสนทนา    
เชิงสร้างสรรค์กับบุคลากรบ่อย ๆ (PNImodified = 0.32)  รองลงมา คือ ข้อ 4 ฝ่ายบริหารส านักงาน     
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายอมรับความผิดพลาดของบุคลากร (PNImodified = 0.28) และขอ้ 3 
บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการส าคญัอยู่เสมอ 
(PNImodified = 0.27 ) ข้อท่ีเป็นจุดแข็งมีทั้ งหมด 3 ข้อ เรียงล าดับจากจุดแข็งมากท่ีสุด คือ ข้อ 6 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นองค์กรท่ีขบัเคล่ือนด้วยผลงาน (PNImodified = 0.23) 
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รองลงมาคือ ขอ้ 5 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีมุมมองเชิงบวกต่อการเปล่ียนแปลง 
(PNImodified = 0.24) และข้อ 2 บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใช้เวลา
ค่อนขา้งมากในการสนทนาเชิงสร้างสรรค์ แลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ (PNImodified = 0.26)    
ในสภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งหมด 5 ขอ้ เป็นโอกาสหมดทุกขอ้ ขอ้ท่ีเป็นโอกาสมากท่ีสุด คือ ขอ้ 9 
การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ท าใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตอ้งเพิ่มอตัราเร่งในการ
ท างานมากข้ึน (PNImodified = 0.20)  
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ตารางที ่15  ผลการจดักลุ่มความตอ้งการจ าเป็น และผลการวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 ด้านทศิทางระยะยาวทีใ่ห้ความส าคัญกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ข้อ ด้านทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สภาพการบริหาร ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่ 

พงึประสงค์ 
PNIModified ล าดบั 

ความส าคัญ 
ภายใน ภายนอก 

(D) (I) (I-D)/ D  
 สภาพแวดล้อมภายใน        
1 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารักษาความสัมพนัธ์

ท่ีดีในระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
3.36 4.00 0.19 1 กลุ่มปาน

กลาง 
จุดแขง็ - 

2 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีจุดมุ่งหมายใน
การใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

3.75 4.47 0.19 1 กลุ่มปาน
กลาง 

จุดแขง็ - 

3 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาได้
ท  างานกบัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็น
เวลานาน 

3.83 4.25 0.11 5 กลุ่มต ่า จุดแขง็ - 

4 ฝ่ายบริหารไดรั้บการสรรหามาจากบุคลากรภายใน
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

3.58 4.04 0.13 4 กลุ่มต ่า จุดแขง็ - 

5 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นสถานท่ี
ท างานเอ้ืออ านวยต่อการท างานอยา่งมีความสุข 

3.77 4.41 0.17 3 กลุ่มต ่า จุดแขง็ - 

 สภาพแวดล้อมภายใน เฉลีย่รวม 3.65 4.23 0.16 5 - - - 
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ตารางที ่15 (ต่อ) 
 
ข้อ ด้านทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
สภาพการบริหาร ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ผลการ 

จัดกลุ่ม 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พงึประสงค์ 

PNIModified ล าดบั 
ความส าคัญ 

ภายใน ภายนอก 

(D) (I) (I-D)/ D  
 สภาพแวดล้อมภายนอก        
6 มีแนวโนม้วา่จะมีการสรรหา ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระดบัผูอ้  านวยการกลุ่ม โดยสอบ
คดัเลือกในระดบั ประเทศมากยิง่ข้ึน 

3.14 4.16 0.33 1 กลุ่มสูง ภาวะคุกคาม - 

7 มีแนวโนม้วา่ผูมี้สิทธิสอบคดัเลือกเป็นผูบ้ริหารส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจะเปิดกวา้งมากข้ึน 

3.44 4.31 0.25 3 กลุ่มปาน
กลาง 

โอกาส - 

8 มีแนวโนม้วา่ส่วนกลางจะมีส่วนในการก ากบัการบริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามากยิง่ข้ึน 

3.45 4.45 0.29 2 กลุ่มสูง ภาวะคุกคาม - 

 สภาพแวดล้อมภายนอก เฉลีย่รวม 3.34 4.30 0.29 1 - - - 
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 จากตาราง 15 ความตอ้งการจ าเป็นของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สู่องคก์รสมรรถนะสูงในดา้นทิศทางระยะยาวท่ีใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีดงัน้ี 
  สภาพแวดล้อมภายใน  ข้อท่ีมีล าดับความส าคัญสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรกคือ ข้อ 1 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(PNImodified = 0.19) ขอ้ 2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีจุดมุ่งหมายในการให้บริการท่ี
ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้(PNImodified = 0.19) และขอ้ 5 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็น
สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัส าหรับบุคลากรทุกคน (PNImodified = 0.17)  
 สภาพแวดล้อมภายนอก ขอ้ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัความส าคญัสูงสุด คือ ขอ้ 6 
มีแนวโน้มว่าจะมีการสรรหาฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระดับ
ผูอ้  านวยการกลุ่มโดยการสอบคดัเลือกในระดบัประเทศมากยิง่ข้ึน (PNImodified = 0.33) 
 ผลการจดักลุ่มในสภาพแวดลอ้มภายใน พบวา่ มีขอ้ท่ีเป็นกลุ่มต ่า 3 ขอ้ กลุ่มปานกลาง 
2 ขอ้ กลุ่มสูงไม่มี ขอ้ท่ีเป็นกลุ่มต ่า คือ ขอ้ 3 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาไดท้  างานกบั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นเวลานาน (PNImodified = 0.11) ขอ้ 4 ฝ่ายบริหารไดรั้บการสรรหามา
จากบุคลากรภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา (PNImodified = 0.13) และข้อ 5 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  เป็นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัส าหรับบุคลากรทุกคน 
(PNImodified = 0.17) ผลการจดักลุ่มของสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า จดัอยู่ในกลุ่มสูง 2 ขอ้ คือ     
ขอ้ 6 มีแนวโน้มว่าจะมีการสรรหาฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระดับ
ผู ้อ  านวยการกลุ่มโดยสอบคัดเลือกในระดับประเทศมากยิ่งข้ึน (PNImodified = 0.33) และข้อ 8            
มีแนวโนม้วา่ส่วนกลางจะมีส่วนในการก ากบัการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มากยิง่ข้ึน (PNImodified = 0.29) 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง พบว่า ข้อท่ีเป็นจุดอ่อนไม่มี เป็นจุดแข็งทั้ง 5 ข้อ ข้อท่ีเป็น       
จุดแข็งมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ข้อ 3 ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา          
ไดท้  างานกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นเวลานาน (PNImodified = 0.11) ขอ้ 4 ฝ่าย
บริหารไดรั้บการสรรหามาจากบุคลากรภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา (PNImodified = 0.13) และ
ขอ้ 5 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาป็นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัส าหรับบุคลากร        
ทุกคน (PNImodified = 0.17) ในสภาพแวดลอ้มภายนอก ขอ้ท่ีเป็นโอกาสมี 1 ขอ้ คือ ขอ้ 7 มีแนวโน้ม
วา่ผูมี้สิทธ์ิสอบคดัเลือกเป็นผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จะเปิดกวา้งมากข้ึน 
(PNImodified = 0.25) อีก 2 ขอ้ เป็นภาวะคุกคาม 
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ตารางที ่16  ผลการจดักลุ่มความตอ้งการจ าเป็น และผลการวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 ด้านการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
 

ข้อ ด้านการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

สภาพการบริหาร ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พงึประสงค์ 

PNIModified ล าดบั 
ความส าคัญ 

ภายใน ภายนอก 

(D) (I) (I-D)/ D  
 สภาพแวดล้อมภายใน        
1 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามียทุธศาสตร์ท่ี

ชดัเจนแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน 
3.54 4.22 0.19 8 กลุ่มต ่า จุดแขง็ - 

2 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีการปรับปรุง
กระบวนการภายในอยา่งต่อเน่ือง 

3.57 4.32 0.21 7 กลุ่มต ่า จุดแขง็ - 

3 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีการปรับปรุง
กระบวนการภายในใหง่้ายข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

3.38 4.28 0.27 3 กลุ่มสูง จุดอ่อน - 

4 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีการจดั
กระบวนการภายในใหมี้ความสอดคลอ้งกนัอยา่งต่อเน่ือง 

3.43 4.21 0.23 6 กลุ่มปาน
กลาง 

จุดแขง็ - 

5 ทุก ๆ ส่ิงในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผล
ต่อผลการปฏิบติังานไดรั้บการรายงานโดยชดัแจง้ 

3.36 4.28 0.27 3 กลุ่มสูง จุดอ่อน - 
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ตารางที ่16 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

สภาพการบริหาร ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พงึประสงค์ 

PNIModified ล าดบั 
ความส าคัญ 

ภายใน ภายนอก 

(D) (I) (I-D)/ D  

 สภาพแวดล้อมภายใน (ต่อ)        
6 ขอ้มลูสารสนเทศของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาทุกเร่ือง ทั้งดา้นการเงินและเร่ืองอ่ืน ๆ ไดรั้บ
การรายงานไปยงับุคลากรทุกคน 

3.16 4.26 0.35 1 กลุ่มสูง จุดอ่อน - 

7 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีการปรับ
สมรรถนะหลกัใหมี้นวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 

3.36 4.26 0.27 3 กลุ่มสูง จุดอ่อน - 

8 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีการปรับผลผลิต
กระบวนการ และการบริการใหมี้นวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 

3.24 4.18 0.29 2 กลุ่มสูง จุดอ่อน - 

 สภาพแวดล้อมภายใน เฉลีย่รวม 3.38 4.25 0.26 2 - - - 
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ตารางที ่16 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

สภาพการบริหาร ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พงึประสงค์ 

PNIModified ล าดบั 
ความส าคัญ 

ภายใน ภายนอก 

(D) (I) (I-D)/ D  

 สภาพแวดล้อมภายนอก        
9 มีแนวโนม้วา่รัฐบาลจะน าหลกัการองคก์รสมรรถนะสูงมา

ใชใ้นการบริหารมากข้ึน อนัจะส่งผลต่อการพฒันา
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

3.4 4.25 0.25 2 กลุ่มปาน
กลาง 

- โอกาส 

10 มีแนวโนม้วา่รัฐบาลจะน าหลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลงานมา
ใชใ้นการบริหารมากข้ึน มีผลต่อการปรับปรุงผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.43 4.22 0.23 3 กลุ่มปาน
กลาง 

- โอกาส 

11 มีแนวโนม้วา่รัฐบาลจะน าเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารมาใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการ
มากยิง่ข้ึน มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารของส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

3.52 4.30 0.22 4 กลุ่มปาน
กลาง 

- โอกาส 

12 มีแนวโนม้วา่กระทรวงศึกษาธิการสนบัสนุนใหมี้การคิดคน้
นวตักรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษามากข้ึน มีผลต่อการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว 

3.39 4.26 0.26 1 กลุ่มปาน
กลาง 

- โอกาส 

 สภาพแวดล้อมภายนอก เฉลีย่รวม 3.43 4.25 0.24 3 - - - 
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 จากตาราง 16  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง ดา้นการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองมีดงัน้ี  
 สภาพแวดล้อมภายใน ขอ้ท่ีมีล าดบัความส าคญัสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขอ้ 6 ขอ้มูล
สารสนเทศของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาทุกเร่ืองทั้งด้านการเงินและเร่ืองอ่ืน ๆ 
ได้รับการรายงานไปยงับุคลากรทุกคน (PNImodified = 0.35) รองลงมาคือ ขอ้ 8 ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามีการปรับผลผลิต กระบวนการ และการบริการให้มีนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 
(PNImodified = 0.29) และขอ้ 7 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีการปรับสมรรถนะหลกัให้มีนวตักรรม
อยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.27)  
 สภาพแวดล้อมภายนอก ขอ้ท่ีมีล าดับความส าคญัสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ขอ้ 12 มี
แนวโนม้วา่กระทรวงศึกษาธิการสนบัสนุนใหมี้การคิดคน้นวตักรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษามาก
ข้ึน มีผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว (PNImodified = 0.26) ขอ้ 4 มีแนวโนม้วา่ รัฐบาล
จะน าเอาหลักการองค์กรสมรรถนะสูงมาใช้ในการบริหารมากข้ึนอันจะส่งผลต่อการพัฒนา
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.25) และขอ้ 10 มีแนวโนม้วา่
รัฐบาลจะน าหลกั     การบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลงานมาใชใ้นการบริหารมากข้ึน มีผลต่อการปรับปรุงผล                    
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.23)  
 ผลการจดักลุ่มในสภาพแวดล้อมภายใน พบว่า มีกลุ่มสูงทั้ งหมด 5 ข้อ คือ ข้อ 3 
กระบวนการภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
(PNImodified = 0.27) ข้อ 5 ทุก ๆ ส่ิงในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานไดรั้บการรายงานโดยชดัแจง้ (PNImodified = 0.27) ขอ้ 6 ขอ้มูลสารสนเทศของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาทุกเร่ือง ทั้งดา้นการเงินและเร่ืองอ่ืน ๆ ไดรั้บการรายงานไปยงับุคลากร
ทุกคน (PNImodified = 0.35) ขอ้ 7 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาไดรั้บการปรับสมรรถนะ
หลักให้มีนวตักรรมอย่างต่อเน่ือง (PNImodified = 0.27) และข้อ 8 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามีการปรับผลผลิต กระบวนการ และการบริหารให้มีนวตักรรมอย่างต่อเน่ือง 
(PNImodified = 0.29) จดัเป็นกลุ่มปานกลาง 1 ขอ้  และกลุ่มต ่า 2 ขอ้ ผลการจดักลุ่มของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกพบวา่ จดัอยูใ่นกลุ่มสูงทั้ง 3 ขอ้ 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน พบวา่ ขอ้ท่ีเป็นจุดอ่อน
มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขอ้ 6 ขอ้มูลสารสนเทศของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
ทุกเร่ืองทั้ งด้านการเงินและเร่ืองอ่ืน ๆ ได้รับการายงานไปยงับุคลากรทุกคน (PNImodified = 0.35) 
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รองลงมาคือ ขอ้ 8 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีการปรับผลผลิต กระบวนการ และ
การบริการให้มีนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.29) และขอ้ 7 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามีการปรับสมรรถนะหลกัให้มีนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.27) ขอ้ท่ีเป็นจุดแข็ง    
มีทั้ งหมด 3 ข้อ เรียงล าดับจากข้อท่ีมีจุดแข็งมากท่ีสุด คือ ข้อ 1 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามียทุธศาสตร์ท่ีชดัเจนแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน (PNImodified = 0.19) ขอ้ 2 กระบวนการ
ภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดรั้บการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (PNImodified = 0.21) และขอ้ 4 
กระบวนการภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีความสอดคลอ้งกนัอยา่งต่อเน่ือง 
(PNImodified = 0.23)  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ทุกข้อเป็นโอกาส ข้อท่ีเป็น
โอกาสมากท่ีสุด คือ ขอ้ 11 มีแนวโน้มว่ารัฐบาลจะน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการมากยิง่ข้ึน มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหาร         
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา (PNImodified = 0.22) 
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ตารางที ่17  ผลการจดักลุ่มความตอ้งการจ าเป็น และผลการวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 ด้านคุณภาพของบุคลากร 
 

ข้อ ด้านคุณภาพของบุคลากร 

สภาพการบริหาร ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พงึประสงค์ 

PNIModified ล าดบั 
ความส าคัญ 

ภายใน ภายนอก 

(D) (I) (I-D)/ D  
 สภาพแวดล้อมภายใน        
1 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสร้าง

แรงบนัดาลใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานและไดผ้ลงานเพ่ิมเติม
หรือดีกวา่เดิม 

3.39 4.25 0.25 2 กลุ่มปาน
กลาง 

จุดแขง็ - 

2 ความสามารถในการฟ้ืนตวั และความสามารถในการ
ปรับตวัของบุคลากรไดรั้บการสร้างความเขม้แขง็อยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.41 4.20 0.23 3 กลุ่มปาน
กลาง 

จุดแขง็ - 

3 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีบุคลากรท่ีมี       
ความหลากหลาย และเสริมซ่ึงกนัและกนั 

3.4 4.32 0.27 1 กลุ่มสูง จุดอ่อน - 

4 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีพนัธมิตรความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานผูรั้บบริการและหน่วยงานผูใ้หบ้ริการ 

3.67 4.33 0.18 4 กลุ่มปาน
กลาง 

จุดแขง็ - 

 สภาพแวดล้อมภายใน เฉลีย่รวม 3.46 4.27 0.23 4 - - - 
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ตารางที ่17 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านคุณภาพของบุคลากร 

สภาพการบริหาร ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พงึประสงค์ 

PNIModified ล าดบั 
ความส าคัญ 

ภายใน ภายนอก 

(D) (I) (I-D)/ D  
 สภาพแวดล้อมภายนอก        
5 มีแนวโนม้วา่บุคลากรจะมีการเกษียณอายรุาชการมากข้ึนใน

อนาคต 
3.85 4.12 0.07 4 กลุ่มต ่า - โอกาส 

6 มีแนวโนม้วา่ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจะมี
บุคลากรใหม่มาปฏิบติังานมากข้ึน 

3.54 3.98 0.12 3 กลุ่มต ่า - โอกาส 

7 การเพ่ิมเงินเดือนใหบุ้คลากรใหม่ ท าใหมี้แนวโน้มวา่จะมี
คนเก่งมาสมคัรเขา้รับราชการในส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามากข้ึน 

3.56 4.29 0.21 2 กลุ่มปาน
กลาง 

- โอกาส 

8 มีแนวโนม้วา่การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนบุคลากรจะตอ้ง
พฒันาตนเองดา้นภาษาองักฤษมากข้ึน 

3.46 4.39 0.27 1 กลุ่มสูง - ภาวะ
คุกคาม 

 สภาพแวดล้อมภายนอก  เฉลีย่รวม 3.60 4.19 0.16 5 - - - 

 สภาพแวดล้อมภายใน เฉลีย่รวมทุกด้าน 3.47 4.30 0.24 - - - - 
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 จากตารางท่ี 17  ความตอ้งการจ าเป็นของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูงดา้นคุณภาพของบุคลากรมีดงัน้ี 
 สภาพแวดล้อมภายใน  ข้อท่ีมีล าดับความส าคัญสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ข้อ 3 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา      มีบุคลากรท่ีมีความหลากหลาย และเสริมซ่ึงกนัและ
กนั (PNImodified = 0.27) รองลงมาคือ ขอ้ 2 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประมศึกษาสร้าง
แรงบนัดาลใจให้บุคลากรปฏิบติังาน และไดผ้ลงานเพิ่มเติม หรือดีกวา่เดิม (PNImodified = 0.25) และ
ขอ้ 3 ความสามารถในการฟ้ืนตวัและความสามารถในการปรับตวัของบุคลากร ได้รับการสร้าง
ความเขม้แขง็อยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.23)  
 สภาพแวดล้อมภายนอก ข้อท่ีมีล าดับความส าคญัสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ข้อ 8          
มีแนวโน้มว่าการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน บุคลากรจะตอ้งพฒันาตนเองด้านภาษาองักฤษมากข้ึน 
(PNImodified = 0.27) รองลงมาคือขอ้ 7 การเพิ่มเงินเดือนให้บุคลากรใหม่ ท าให้มีแนวโน้มว่าจะมีคน
เก่งมาสมคัรเขา้รับราชการในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามากข้ึน (PNImodified = 0.21) 
และขอ้ 6      มีแนวโนม้วา่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจะมีบุคลากรใหม่มาปฏิบติังาน
มากข้ึน (PNImodified = 0.12) 
 ผลการจดักลุ่ม ในสภาพแวดล้อมภายใน พบว่า ข้อท่ีเป็นกลุ่มสูงมี 1 ข้อ คือ ขอ้ 3 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีบุคลากรท่ีมีความหลากหลาย และเสริมซ่ึงกนัและกนั 
(PNImodified = 0.27) อีก 3 ขอ้ จดัเป็นกลุ่มปานกลาง ผลการจดักลุ่มในสภาพแวดลอ้มภายนอกพบว่า 
ขอ้ท่ีจดัเป็นกลุ่มสูงมี 1 ขอ้ คือ ข้อ 8 มีแนวโน้มว่า การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน บุคลากรจะตอ้ง
พฒันาตนเองดา้นภาษาองักฤษมากข้ึน (PNImodified = 0.27) ขอ้ท่ีจดัเป็นกลุ่มปานกลาง 1 ขอ้ คือ ขอ้ 7 
การเพิ่มเงินเดือนให้บุคลากรใหม่ ท าให้มีแนวโน้มว่าจะมีคนเก่งมาสมัครเข้ารับราชการใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามากข้ึน (PNImodified = 0.21) อีก 2 ขอ้ จดัเป็นกลุ่มต ่า 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน พบวา่ ขอ้ท่ีเป็นจุดอ่อน
มี 1 ขอ้ คือ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีบุคลากรท่ีมีความหลากหลายและเสริม       
ซ่ึงกันและกัน (PNImodified = 0.27)  อีก 3 ข้อ เป็นจุดแข็ง ข้อท่ี เป็นจุดแข็งมากท่ีสุด  คือ ข้อ 4 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีภาคีเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานผูรั้บบริการและ
หน่วยงานผูใ้ห้บริการ (PNImodified = 0.18) ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก พบวา่ ขอ้ท่ีเป็น
ภาวะคุกคามมี 1 ข้อ คือ ข้อ 8 มีแนวโน้มว่าการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน บุคลากรจะต้องพฒันา
ตนเองดา้นภาษาองักฤษมากข้ึน (PNImodified = 0.27)  อีก 3 ขอ้เป็นโอกาส ขอ้ท่ีเป็นโอกาสมากท่ีสุด 
คือ ขอ้ 5 มีแนวโนม้วา่บุคลากรจะมีการเกษียณอายรุาชการมากข้ึนในอนาคต (PNImodified = 0.07) 
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ตารางที ่18  ผลการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารส านกังาน     

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง จากผลการวเิคราะห์ความ

ตอ้งการจ าเป็น  (PNImodified) เรียงล าดบัจากสูงไปหาต ่า 

องค์ประกอบของ

องค์กรสมรรถนะสูง 
ประเด็นสภาพแวดล้อม 

1. ด้านคุณภาพการ

บริหาร 

1.1 จุดแข็ง S 

1.1.1 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีประสิทธิผลมาก 

(PNImodified =0.25) 

1.1.2  ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลงมือปฏิบติัไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว (PNImodified =0. 24) 

1.1.3  ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเนน้การบรรลุผลสมัฤทธ์ิ 

(PNImodified =0. 24) 

1.1.4  ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีความมัน่ใจในการ

บริหาร (PNImodified =0. 24) 

1.1.5  ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตดัสินใจไดเ้ร็ว  

(PNImodified =0.23) 

1.1.6  ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายึดถือวา่บุคลากรตอ้ง

รับผิดชอบ ต่อผลงานของตน (PNImodified =0.18) 

 1.2 จุดอ่อน W 

1.2.1 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตดัสินใจอยา่งเฉียบขาด

ส าหรับผูท่ี้ไม่มีผลงาน (PNImodified =0.36) 
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ตารางที ่18  (ต่อ) 

องค์ประกอบของ

องค์กรสมรรถนะสูง 
ประเด็นสภาพแวดล้อม 

1. ด้านคุณภาพการ

บริหาร 

1.2 จุดอ่อน W 

1.2.2 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสอนงานบุคลากรใน

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกว่าเดิม (PNImodified =0.35) 

1.2.3 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นท่ีเช่ือถือของบุคลากร 

(PNImodified =0.29) 

1.2.4 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีภาวะผูน้ าท่ีเขม้แขง็ 

(PNImodified =0.28) 

1.2.5 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีความซ่ือสตัย ์(PNImodified 

=0.27) 

1.2.6 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นแบบอยา่งส าหรับ

บุคลากร (PNImodified =0.27) 

1.3 โอกาส O 

1.3.1 มีแนวโนม้วา่คนในสงัคมจะใหค้วามสนในการบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา     มากข้ึน (PNImodified =0.23) 

1.3.2 การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนมีแนวโนม้จะมีผลต่อการบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา (PNImodified =0.22) 
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ตารางที ่18 (ต่อ) 

องค์ประกอบของ

องค์กรสมรรถนะสูง 
ประเด็นสภาพแวดล้อม 

1. ด้านคุณภาพการ

บริหาร 

1.3 โอกาส O 

1.3.3 สงัคมจะมีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพการบริหารการศึกษามากข้ึน  

(PNImodified =0.21) 

1.3.4 มีแนวโนม้วา่ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จะจดัสรร

งบประมาณสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามากข้ึน  (PNImodified =0.16) 

1.4 ภาวะคุกคาม T 

              - 

2. ด้านการมุ่งเน้น

การปฏิบัติและการ

เปิดกว้าง 

2.1 จุดแข็ง S 

2.1.1 บุคลากรในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาใชเ้วลาค่อนขา้งมากใน

การสนทนาเชิงสร้างสรรค ์แลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้ (PNImodified = 0.26) 

2.1.2 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีมุมมองเชิงบวกต่อการ

เปล่ียนแปลง       (PNImodified = 0.24) 

2.1.3 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นองคก์รท่ีขบัเคล่ือนดว้ยผลงาน 

(PNImodified = 0.23) 
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ตารางที ่18  (ต่อ) 

องค์ประกอบของ

องค์กรสมรรถนะสูง 
ประเด็นสภาพแวดล้อม 

2. ด้านการมุ่งเน้น

การปฏิบัติและการ

เปิดกว้าง 

2.2 จุดอ่อน W 

2.2.1 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขา้ร่วมสนทนาเชิง

สร้างสรรคก์บับุคลากรบ่อยๆ (PNImodified = 0.32) 

2.2.2 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายอมรับความผิดพลาดของ

บุคลากร          (PNImodified = 0.28) 

2.2.3 บุคลากรในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีส่วนร่วมใน

กระบวนการส าคญัอยูเ่สมอ (PNImodified = 0.27) 

2.3 โอกาส O 

2.3.1 มีแนวโนม้วา่สงัคมตอ้งการใหส้ านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบริหาร

ดว้ยความโปร่งใส และระบบเปิดมากข้ึน (PNImodified = 0.26) 

2.3.2 มีแนวโนม้วา่สงัคมไทยจะเป็นสงัคมแห่งความรู้และภูมิปัญญาส่งผลให้

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตอ้งมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานมากข้ึน 

(PNImodified = 0.22) 

2.3.3 มีแนวโนม้วา่ความกา้วหนา้ท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

จะมีบทบาทในการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามากข้ึน 

(PNImodified = 0.22)  

2.3.4 มีแนวโนม้วา่สงัคมตอ้งการใหส้ านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเนน้

การปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนใหม้ากข้ึน (PNImodified = 0.21) 
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ตารางที ่18  (ต่อ) 

องค์ประกอบของ

องค์กรสมรรถนะสูง 
ประเด็นสภาพแวดล้อม 

2. ด้านการมุ่งเน้น

การปฏิบัติและการ

เปิดกว้าง 

2.3 โอกาส O 

2.3.5 การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท าใหส้ านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตอ้ง

เพ่ิมอตัราเร่งในการท างานมากข้ึน (PNImodified = 0.20) 

2.4 ภาวะคุกคาม T 

              - 

3. ด้านทศิทาง

ระยะยาว:ทีใ่ห้

ความส าคัญกบัผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 จุดแข็ง S 

3.1.1 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวกบั

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (PNImodified = 0.19) 

3.1.2 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีจุดมุ่งหมายในการใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุด

เท่าท่ีจะท าได ้(PNImodified = 0.19) 

3.1.3 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัส าหรับ

บุคลากรทุกคน (PNImodified = 0.17) 

3.1.4 ฝ่ายบริหารไดรั้บการสรรหามาจากบุคลากรภายในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา  (PNImodified = 0.13) 

3.1.5 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาไดท้ างานกบัส านกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นเวลานาน (PNImodified = 0.11) 

 3.2 จุดอ่อน W 

         - 
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ตารางที ่18  (ต่อ) 

องค์ประกอบของ

องค์กรสมรรถนะสูง 
ประเด็นสภาพแวดล้อม 

3. ด้านทศิทาง

ระยะยาว:ทีใ่ห้

ความส าคัญกบัผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

3.3 โอกาส O 

3.3.1 มีแนวโนม้วา่ผูมี้สิทธิสอบคดัเลือกเป็นผูบ้ริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจะเปิดกวา้งมากข้ึน (PNImodified = 0.25) 

3.4 ภาวะคุกคาม T 

3.4.1 มีแนวโนม้วา่จะมีการสรรหาฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระดบัผูอ้  านวยการกลุ่ม โดยสอบคดัเลือกในระดบัประเทศมากยิ่งข้ึน 

(PNImodified = 0.33) 

3.4.2 มีแนวโนม้วา่ส่วนกลางจะมีส่วนในการก ากบัการบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษามากยิ่งข้ึน (PNImodified = 0.29) 

4. ด้านการเร่ิมใหม่

และปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ือง 

4.1 จุดแข็ง S                                                                                                                                            

4.1.1 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีการจดักระบวนการภายในใหมี้

ความสอดคลอ้งกนัอยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.23) 

4.1.2 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีการปรับปรุงกระบวนการภายใน  

อยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.21) 

4.1.3 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามียทุธศาสตร์ท่ีชดัเจนแตกต่างจาก

หน่วยงานอ่ืน     (PNImodified=0.19) 
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ตารางที ่18  (ต่อ) 

องค์ประกอบของ

องค์กรสมรรถนะสูง 
ประเด็นสภาพแวดล้อม 

4. ด้านการเร่ิมใหม่

และปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ือง 

4.2 จุดอ่อน W                                                                                                                                           

4.2.1 ขอ้มลูสารสนเทศของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาทุกเร่ือง ทั้งดา้น

การเงินและเร่ืองอ่ืนๆ ไดรั้บการรายงานไปยงับุคลากรทุกคน (PNImodified = 0.35) 

4.2.2 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาน าแนวคิด วิธีการใหม่ๆ มาใชใ้นการ

ปรับปรุงผลงาน กระบวนการภายในและการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง             

(PNImodified = 0.29) 

4.2.3 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีการปรับปรุงกระบวนการภายในให้

ง่ายข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.27) 

4.2.4 ทุกๆส่ิงในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน

ไดรั้บการรายงานโดย     ชดัแจง้ (PNImodified = 0.27) 

4.2.5 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา น าแนวคิด วิธีการใหม่ๆ มาใชใ้นการ

ปรับปรุงสมรรถนะหลกัขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.27) 

4.3 โอกาส O 

4.3.1 มีแนวโนม้วา่กระทรวงศึกษาธิการสนบัสนุนใหมี้การคิดคน้นวตักรรมท่ีเก่ียวกบั

การจดัการศึกษามากข้ึน มีผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว (PNImodified = 

0.26) 

4.3.2 มีแนวโนม้วา่รัฐบาลจะน าหลกัการองคก์รสมรรถนะสูงมาใชใ้นการบริหารมาก

ข้ึน อนัจะส่งผลต่อการพฒันาส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

(PNImodified = 0.25) 
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ตารางที ่18  (ต่อ) 

องค์ประกอบของ

องค์กรสมรรถนะสูง 
ประเด็นสภาพแวดล้อม 

4. ด้านการเร่ิมใหม่

และปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ือง 

4.3 โอกาส O 

4.3.3 มีแนวโนม้วา่รัฐบาลจะน าหลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลงานมาใชใ้นการบริหาร

มากข้ึนมีผลต่อการปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.23) 

4.3.4 มีแนวโนม้วา่รัฐบาลจะน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้

ประโยชนใ์นการปรับปรุงกระบวนการมากยิ่งข้ึน มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหาร

ของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา (PNImodified = 0.22) 

4.4 ภาวะคุกคาม T 

          - 

5. ด้านคุณภาพ

ของบุคลากร 

5.1 จุดแข็ง S 

5.1.1 ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสร้างแรงบนัดาลใจให้

บุคลากรปฏิบติังานและไดผ้ลงานเพ่ิมเติมหรือดีกวา่เดิม (PNImodified = 0.25) 

5.1.2 ความสามารถในการฟ้ืนตวัและความสามารถในการปรับปรุงตวัของบุคลากร

ไดรั้บการสร้างความเขม้แขง็อยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.23) 

5.1.3 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพนัธมิตรความร่วมมือกบัหน่วยงาน

ผูรั้บบริการและหน่วยงานผูใ้หบ้ริการ (PNImodified = 0.18) 

5.2 จุดอ่อน W 

5.2.1 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีบุคลากรท่ีมีความหลากหลายและ

เสริมซ่ึงกนัและกนั (PNImodified = 0.27) 
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ตารางที ่18  (ต่อ) 

องค์ประกอบของ

องค์กรสมรรถนะสูง 
ประเด็นสภาพแวดล้อม 

5. ด้านคุณภาพ

ของบุคลากร 

5.3 โอกาส O 

5.3.1 การเพ่ิมเงินเดือนใหบุ้คลากรใหม่ ท าใหมี้แนวโนม้วา่จะมีคนเก่งมาสมคัรเขา้รับ

ราชการในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามากข้ึน (PNImodified = 0.21) 

5.3.2 มีแนวโนม้วา่ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจะมีบุคลากรใหม่มา

ปฏิบติังานมากข้ึน (PNImodified = 0.12) 

5.3.3 มีแนวโนม้วา่บุคลากรจะมีการเกษียณอายรุาชการมากข้ึนในอนาคต (PNImodified = 

0.07) 

5.4 ภาวะคุกคาม T 

5.4.1 มีแนวโนม้วา่การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนบุคลากรจะตอ้งพฒันาตนเองดา้น

ภาษาองักฤษมากข้ึน (PNImodified = 0.27) 

 

 จากตารางท่ี 18 พบว่า องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง ดา้นคุณภาพการบริหาร    

มีจุดแข็งทั้ งหมด 6 ข้อ ข้อท่ีเป็นจุดแข็งมากท่ีสุด คือ ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษายดึถือวา่บุคลากรตอ้งรับผดิชอบต่อผลงานของตน (PNImodified = 0.18) จุดอ่อน ทั้งหมด 

6 ขอ้ ขอ้ท่ีเป็นจุดอ่อนมากท่ีสุด คือ ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตดัสินใจ

อย่างเฉียบขาดส าหรับผูท่ี้ไม่มีผลงาน (PNImodified = 0.36) โอกาส ทั้งหมด 3 ข้อ ข้อท่ีเป็นโอกาส    

มากท่ีสุด คือ มีแนวโน้มว่าสภาพแวดล้อมภายนอกจะเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อคุณภาพ           

การบริหารงานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา (PNImodified = 0.16) และท่ีเป็นภาวะ

คุกคามไม่มี 
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 องค์ประกอบดา้นการมุ่งเน้นการปฏิบติัและการเปิดกวา้ง มีจุดแข็งทั้งหมด 3 ขอ้ ขอ้ท่ี

เป็นจุดแข็งมากท่ีสุด คือ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นองค์กรท่ีขบัเคล่ือนด้วย

ผลงาน (PNImodified = 0.23) มีจุดอ่อนทั้ งหมด 3 ข้อ ข้อท่ีเป็นจุดอ่อนมากท่ีสุด คือ ฝ่ายบริหาร

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเข้าร่วมสนทนาเชิงสร้างสรรค์กับบุคลากรบ่อยๆ 

(PNImodified = 0.32) ข้อท่ี เป็นโอกาส มีทั้ งหมด 5 ข้อ ข้อท่ี เป็นโอกาสมากท่ี สุด คือ การเข้า                 

สู่ประชาคมอาเซียนท าให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตอ้งเพิ่มอตัราเร่งในการท างาน

มากข้ึน (PNImodified = 0.20)  ขอ้ท่ีเป็นภาวะคุกคามไม่มี 

 องค์ประกอบด้านทิศทางระยะยาว:ท่ีให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ขอ้ท่ีเป็น     

จุดแข็งมีทั้ งหมด 5 ข้อ ข้อท่ีเป็นจุดแข็งมากท่ีสุด คือ ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาไดท้  างานกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นเวลานาน (PNImodified = 0.11) 

ขอ้ท่ีเป็นจุดอ่อนไม่มี ขอ้ท่ีเป็นโอกาสมี 1 ขอ้ ขอ้ท่ีเป็นภาวะคุกคามมี 2 ขอ้ และท่ีเป็นภาวะคุกคาม

มากท่ีสุด คือ มีแนวโน้มว่าจะมีการสรรหาฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระดบัผูอ้  านวยการกลุ่มโดยสอบคดัเลือกในระดบัประเทศมากยิง่ข้ึน (PNImodified = 0.33) 

 องค์ประกอบดา้นการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง มีจุดแข็งทั้งหมด 3 ขอ้ ขอ้ท่ี

เป็นจุดแข็งมากท่ีสุด คือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามียุทธศาสตร์ท่ีชดัเจนแตกต่าง

จากหน่วยงานอ่ืน (PNImodified = 0.19) ขอ้ท่ีเป็นจุดอ่อนมีทั้งหมด 5 ขอ้ ขอ้เป็นจุดอ่อนมากท่ีสุด คือ 

ขอ้มูลสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาทุกเร่ือง ทั้งดา้นการเงินและเร่ือง

อ่ืนๆ ไดรั้บรายงานไปยงับุคลากรทุกคน (PNImodified = 0.35)  ขอ้ท่ีเป็นโอกาสมีทั้งหมด 4 ขอ้ ขอ้ท่ี

เป็นโอกาสมากท่ีสุด คือ มีแนวโนม้วา่รัฐบาลจะน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

มาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการมากยิ่งข้ึน มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารของ

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา (PNImodified = 0.22) ขอ้ท่ีเป็นภาวะคุกคามไม่มี   
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 องคป์ระกอบดา้นคุณภาพของบุคลากร จุดแขง็มีทั้งหมด 3 ขอ้ ขอ้ท่ีเป็นจุดแขง็มากท่ีสุด 

คือ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีพนัธมิตรเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานผูรั้บบริการและ

หน่วยงานผู ้ให้บริการ (PNImodified = 0.18)  จุดอ่อนมี 1 ข้อ คือ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามีบุคลากรท่ีมีความหลากหลายและเสริมซ่ึงกนัและกนั   (PNImodified = 0.27)  โอกาสมี 

3 ขอ้ ขอ้ท่ีเป็นโอกาสมากท่ีสุด คือ มีแนวโน้มว่าบุคลากรจะเกษียณอายุราชการมากข้ึนในอนาคต 

(PNImodified = 0.07)  ภาวะคุกคามมี 1 ข้อ คือ  มีแนวโน้มว่าการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนบุคลากร

จะตอ้งพฒันาตนเองดา้นภาษาองักฤษมากข้ึน (PNImodified = 0.27) 

  2.3  ค่าความถี่ของข้อเสนอแนะเพิม่เติมของการบริหารส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

  ผูว้ิจยัน าผลท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะแนวทางขบัเคล่ือนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ขียนตามมุมมอง

ของผูต้อบแบบสอบถามเอง 6 มุมมองคือ ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

รองผู ้อ  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผู ้อ  านวยกลุ่ม ผู ้แทนผู้บริหาร

สถานศึกษาในคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา และผูแ้ทนขา้ราชการครูในคณะอนุกรรมการ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการศึกษา) ผูว้ิจยัน า

ข้อมูลในส่วนน้ีไปก าหนดเป็นยุทธศาสตร์รอง และแนวทาง/วิธีการ/กิจกรรม ร่วมกับผลการ

วเิคราะห์ SWOT Matrixในล าดบัถดัไป ขอ้มูลขอ้เสนอแนะปรากฏดงัตารางท่ี 19 
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ตารางที ่ 19  ผลการวเิคราะห์ค่าความถ่ีของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมแนวทางการบริหาร 

                    ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสูง 

 

ประเด็นความคิดเห็น 
ความ
ถี ่

อนัดับ
ที่ 

ด้านคุณภาพการบริหาร (Management Quality) 
1) การบริหารแบบจุดศูนยก์ลาง 1 5 
2) การบริหารให้เป็นระบบ 4 2 
3) ผูบ้ริหารแบบมืออาชีพ  3 3 
4) ประกนัคุณภาพภายในส านกังาน  1 5 
5) ยกยอ่งใหก้ าลงัใจบุคลากร 1 5 
6) ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์  2 4 
7) มีการติดตามการปฏิบติังานของบุคลากรสม ่าเสมอ 2 4 
8) มุ่งคุณภาพนกัเรียน  1 5 
9) ส่งเสริมสนบัสนุนบริหาร 2 4 
10) มีความซ่ือสัตย ์ 3 3 
11) มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 5 
12) บริหารโดยการมีส่วนร่วม 5 1 
13) ผูบ้ริหารปรับปรุงการบริหารตามนโยบายนกัการเมือง 2 4 
14) ทดสอบสมรรถนะบุคลากรสม ่าเสมอ  1 5 
15) ตดัสินใจรวดเร็ว มีคุณภาพ 3 3 
16) ปรับยา้ยฝ่ายบริหารทุก 2 ปี 2 4 
17) ศึกษาต่อ  อบรม หาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการบริหาร 4 2 
18) ยดึหลกัธรรมาภิบาล 4 2 
19) กระจายอ านาจ 5 1 
20) ใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า 1 5 
21) มีคุณธรรม จริยธรรม 3 3 
22) เป็นแบบอยา่งครองตน ครองคน ครองงาน 1 5 
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ตารางที ่ 19 (ต่อ) 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ความ 
ถี ่

อนัดับ
ที่ 

23) ก าหนดแผนการบริหารท่ีชดัเจน 1 5 
24) จดัระบบนิเทศ ก ากบัติดตามอยา่งต่อเน่ือง 2 4 
25) สร้างทีมงาน เครือข่ายความร่วมมือ 3 3 
26) ควรมีการพฒันาผูบ้ริหารระดบัเขตทุกต าแหน่งอยา่งจริงจงัต่อเน่ือง 1 5 
27) ควรมีจุดยนืการบริหารท่ีชดัเจตต่อเน่ือง 1 5 
28)  บริหารงานสอดคลอ้งกนัทุกระดบั 1 5 
29)  ตอ้งน าคุณภาพประสิทธิภาพมาก าหนดแนวทางการประเมินใหม้ากข้ึน 1 5 

รวม 62  

ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (Openness & Action Orientation)62 
1) มีแนวทางหลกัเกณฑ์ ชดัเจนทุกคนเขา้ใจตรงกนั 1 4 
2) จดัแข่งขนั เผยแพร่ผลงาน ผลการปฏิบติังานแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภาครัฐ

และเอกชน 
1 4 

3) ควรมี best practice มากๆ  2 3 
4) เรียนรู้ขอ้ดี ขอ้เสียและน ามาปรับปรุงพฒันางาน 2 3 
5) เปิดกวา้งใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น 3 2 
6) มุ่งภารกิจหลกั 2 3 
7) ทุกภาคส่วนมีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดเป้าหมายทิศทางองคก์ร 11 1 
8) เพิ่มการปฏิบติันอกกรอบ 1 8 
9) จดัสรรโบนสัผูป้ฏิบติังาน 1 8 
10) ใหผู้บ้ริหารยอมรับรับฟังผูบ้งัคบับญัชา 1 8 
11) เป็นองคก์รเปิด 2 3 
12) เนน้ขั้นตอนการปฏิบติังาน (how to) 1 8 
13) เป็นธรรม เสมอภาค 2 3 
14) ยดึยทุธศาสตร์องคก์ารเป็นแนวในการบริหาร 1 4 



166 
 

 

166 

ตารางที ่ 19 (ต่อ) 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
 ความ 
ถี่   

อนัดับ
ที่ 

15) ประเมินความพึงพอใจของการใหบ้ริการ 1 4 
16) น าเทคโนโลยมีาปฏิบติั 1 4 
17) เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 1 4 
18) สนบัสนุนใหโ้รงเรียนมีความเตม็  1 4 
19)  ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพครู บุคลากร ผูเ้รียน 1 4 

รวม 36  
ด้านทศิทางระยะยาว : ทีใ่ห้ความส าคัญกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Long-Term Orientation Stakeholder) 
1) ทุกคนมีส่วนร่วม และรับผดิชอบ  16 1 
2) ใหมี้คุณภาพการบริหาร 1 6 
3) ใหมี้คุณภาพบริการ 1 6 
4) แต่ละกลุ่มงานสับเปล่ียนรอง ผอ.กลุ่ม 2 5 
5) เนน้การบริการท่ีดี 2 5 
6) ปรับระยะเวลาด ารงต าแหน่งองคค์ณะบุคคลใหย้าวข้ึน 1 6 
7) เป็นธรรม เสมอภาค 1 6 
8) ควรมีการพฒันาครูอยา่งต่อเน่ืองและระยะยาว 1 6 
9) ส่ือสารใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัเพื่อเปิดโอกาสการถ่วงดุล 2 5 
10) ก าหนดทิศทางใหช้ดัเจนเป็นรูปธรรม 3 4 
11) วดัประเมินผลตรงประเด็นเพิ่มสมรรถนะ 1 6 
12) วเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหค้รอบคลุม 7 3 
13) ยดึยทุธศาสตร์องคก์ารเป็นแนวบริหาร 1 6 
14) จดัสรรโบนสัผูป้ฏิบติังาน 1 6 
15) ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อการพฒันาองคก์ร 1 6 
 



167 
 

 

167 

ตารางที ่ 19 (ต่อ) 
 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

 
ความถ่ี   

อนัดบั
ท่ี 

16) รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแลว้น ามาปรับปรุง
 พฒันา 

10 2 

17) เชิญประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งให้ทราบผลการด าเนินงานขององคก์รในรอบปี         
ท่ีผา่นมา 

1 6 

18)  เชิญบุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียเป็นคณะกรรมการบริหาร 1 6 
19)  ปรับปรุงวธีิการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ 1 6 

รวม 55  
ด้านการเร่ิมใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement & Renewable) 

1) พฒันาบุคลากรใหมี้วทิยฐานะหรือวฒิุเพิ่มมากข้ึน 1 3 
2) เร่ิมใหม่อาจไม่จ  าเป็นแต่ปรับปรุงการปฏิบติั 2 2 
3) พฒันาปรับปรุงส่ิงใหม่ ประเมินผลปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 2 2 
4) ปรับปรุงการมีอคติของบุคลากร 1 3 
5) ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 1 3 
6) มีกระบวนการนิเทศ ก ากบัติดตามประเมินผลท่ีดี 1 3 
7) หารูปแบบนวตักรรมการท างานแต่ละกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 1 3 
8)  ผา่ตดั ปรับคร้ังใหญ่ 1 3 
9)  ก าหนดให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 1 3 
10)ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 2 2 
11) การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี 2 2 
12) น าผลการประเมินมาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง จริงจงั 1 3 
13) ท างานตามนโยบายควรต่อเน่ืองและทนัต่อเหตุการณ์ 1 3 
14) ควรมีการศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จทั้ง

ภาครัฐ 
1 3 

15) มีการตรวจสอบกระบวนท างานท่ีมีความถ่ีสูง  1 3 
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ตารางที ่ 19 (ต่อ) 
 

ประเด็นความคิดเห็น ความถ่ี   
อนัดบั
ท่ี 

16)  น าเสนอผลการปฏิบติัท่ีดีและขอ้ปฏิบติัจากผูท้รงคุณวฒิุ 1 3 
17)  ควรมีการศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จทั้ง

ภาครัฐ เอกชน 
1 3 

18) ประชุมผุบ้ริหารเพื่อวางแผน ก าหนดตวัช้ีวดั มอบหมายใหรั้บผดิชอบ และ
สนบัสนุนงบประมาณในการปรับปรุงพฒันาตวัช้ีวดัใหบ้รรลุเป้าหมาย 

1 
3 

19.  รับฟังความคิดเห็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 3 1 
รวม 25  

ด้านคุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) 
1) เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 1 5 
2) สร้างความตระหนกัโดยการกระตุน้เชิงบวกและลบ 1 5 
3) เสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรโดยส่งเขา้อบรม และแสวงหาความรู้บ่อย ๆ 5 2 
4) บุคลากรตอ้งไดรั้บการนิเทศ ก ากบัติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 3 3 
5) พฒันาสมรรถนะประจ าสายงานบุคลากร 3 3 
6) ยดึองคก์รสมรรถนะสูงเป็นหลกัเนน้พฒันาคุณภาพและมาตรฐานวชิาชีพ 1 5 
7) สร้างความภูมิใจใหบุ้คลากรเพื่อประสิทธิภาพของงาน 1 5 
8) บุคลากรตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 9 1 
9) ควรพฒันาบุคลากรทุก 6 เดือน 3 3 
10) สร้างความรับผดิชอบ 3 3 
11) ส่งเสริมคุณธรรม 3 3 
12) ใชร้ะบบการคดัเลือกบุคลากรใหม่ท่ีดีใหผู้มี้ความรู้ความสามารถเขา้มาท างาน 1 5 
13) พฒันาบุคลากรใหสู้้งาน ประสานสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนได ้ 1 5 
14) บุคลากรมีเทคโนโลยกีารปฏิบติังานครบทุกคน 1 5 
15) บุคลากรมีจิตส านึกในหนา้ท่ี 1 5 
16) หมัน่ตรวจสอบคุณภาพ ปรับปรุงและเปิดเผยผลการพฒันา 2 4 



169 
 

 

169 

ตารางที ่ 19  (ต่อ) 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
 ความ 
ถี่   

อนัดับ
ที่ 

17) มอบหมายงานให้เหมาะสมกบับุคลากร 1 5 
18) มีเป้าหมายชดัเจนในการพฒันาบุคลากรตามความสามารถ ตามภาระงาน 1 5 
19) จดัระบบการใหบ้ริการท่ีดี  2 4 
20) แลกเปล่ียนเรียนรู้สม ่าเสมอ 1 5 
21) ส่งเสริมบุคลากรความกา้วหนา้ในอาชีพ 1 5 
22) ส่งเสริมบุคลากรท างานเฉพาะทาง 1 5 
23) ใชคุ้ณภาพประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นหลกัในการประเมิน

ความชอบ ต าแหน่ง 
1 5 

24) บุคลากรใน สพป.มีทกัษะและสมรรถนะท่ีเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลง 
สนบัสนุนอ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

1 
5 

25) ส่วนกลางควรมีหลกัสูตรพฒันาบุคลากรในภาพรวมตามการปฏิบติังานท่ี
รับผดิชอบ 

1 5 

รวม 49  
ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

1) พฒันาบุคลากรเขม้ขน้ใชไ้ดจ้ริง 1 2 
2) พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 1 2 
3) จดักรอบอตัราก าลงัพฒันาองคก์ร จดัคนท างานใหม้ากข้ึน 1 2 
4) พฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงตามหลกัการขององคก์ร โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 1 2 
5) ผูบ้ริหารใชห้ลกัธรรมาภิบาล 2 1 
6) ตดัภารกิจท่ีไม่จ  าเป็นเพื่อมีเวลาทุ่มเทกบัภารกิจหลกั 1 2 
7) ผูบ้ริหารเขตพื้นท่ีตอ้งเป็นตวัอยา่ง 1 2 
8) แกปั้ญหาขวญั ก าลงัใจเก่ียวกบัวทิยฐานะบุคลากรในส านกังาน 1 2 
9) เพิ่มมนุษยส์ัมพนัธ์ในการบริการท่ีดี 1 2 
10) ผูน้ าองคก์รตอ้งน าวชิาการ 1 2 
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ตารางที ่ 19 (ต่อ) 
 

ประเด็นความคิดเห็น ความถี่   
อนัดับ
ที่ 

11) ใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริหารในส านกังานพฒันาใหพ้ร้อมส าหรับการปฏิบติั
หนา้ท่ีในต าแหน่ง 

1 
2 

12) ลดภาระงานท่ีไม่จ  าเป็นลง 1 2 
13) บุคลากรไดรั้บการอบรมพฒันาดา้นทกัษะสม ่าเสมอแต่ดา้นจิตสาธารณะและ

ความส านึกในองคก์รเปล่ียนแปลงยาก 
1 

2 

14) ประเมินบุคลากรทุกคน ทุกฝ่ายอยา่งต่อเน่ือง 1 2 
15) มีแผนรองรับท่ีชดัเจน วิเคราะห์สถานการณ์และผลกระทบอยา่งต่อเน่ือง

หลกั PMQA 
1 

2 

16) ติดตามผลอยา่งจริงจงัต่อเน่ือง 1 2 
รวม 17  

รวมทั้งหมด 244  
 
  จากตารางท่ี  19   พบวา่ ดา้นคุณภาพการบริหาร (Management Quality) ประเด็นท่ี
มีค่าคามถ่ีสูงสุด คือ 1) การใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม และประเด็นการกระจายอ านาจ (ƒ= 5) 
ล าดบัถดัมาคือ 2) การบริหารให้เป็นระบบการศึกษาต่อ หาความรู้เพิ่มเติม และ 3) การบริหารโดย
ยดึหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงมีค่าความถ่ีเท่ากนั (ƒ= 4)  
  ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกวา้ง (Openness & Action Orientation) 
ประเด็นท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 1) ทุกภาคส่วนมีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดเป้าหมาย
ทิศทางขององค์กร (ƒ= 11)   2) การเปิดกวา้งให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น (ƒ= 3)  ประเด็นท่ีมี
ความถ่ีเท่ากนั 6 ประเด็น คือ 1) ควรมี best practice มากๆ (ƒ= 2)   2) เรียนรู้ขอ้ดี ขอ้เสีย และน ามา
ปรับปรุงพฒันางาน (ƒ= 2)  3) มุ่งเน้นภารกิจหลกั  4) เป็นองค์กรเปิด และ 5) เป็นธรรมและเสมอ
ภาค (ƒ= 2) 
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  ด้านทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย (Long Term 
Orientation) ประเด็นท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  1) ทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ (ƒ= 16)  
2) รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย แลว้น ามาปรับปรุงพฒันา (ƒ= 10)  และ
วเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งครอบคลุม (ƒ= 7) 
  ดา้นการเร่ิมใหม่ และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement & Removable) 
ประเด็นท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 1) รับฟังความคิดเห็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (ƒ= 3)  2) เร่ิมใหม่
อาจไม่จ  าเป็นแต่ควรมีการปรับปรุง พฒันาปรับปรุงส่ิงใหม่ประเมินผลปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และ
การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงมีค่าความถ่ีเท่ากนั (ƒ= 2) 
  ดา้นคุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) ประเด็นท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด คือ 1) บุคลากร
ต้องได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง (ƒ= 9)  2)  เสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากร ส่งเข้าอบรม 
แสวงหาความรู้บ่อย ๆ (ƒ= 5)  และ 3) ซ่ึงมีความถ่ีเท่ากนั (ƒ= 5)  5 ประเด็น คือ บุคลากรตอ้งไดรั้บ
การนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเน่ือง พฒันาสมรรถนะประจ าสายงาน บุคลากรควร
พฒันาบุคลากรทุก 6 เดือน สร้างความรับผดิชอบ และส่งเสริมคุณธรรม 
  ประเด็นจากข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ี มีค่ าความถ่ีสูงสุด คือ การบริหารโดยใช้หลัก                          
ธรรมาภิบาล (ƒ= 2) 
  สรุปได้ว่า การจัดล าดับความส าคัญของข้อเสนอแนะ แนวทางการบริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 สามารถจดัล าดบั
จากค่าความถ่ีสูงสุด 5 อนัดบั ดงัน้ี  
  อนัดบัท่ี 1  ทุกคนมีส่วนร่วม รับผิดชอบและทุกภาคส่วนมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ก าหนดเป้าหมายทิศทางองคก์ร 
  อนัดบัท่ี 2  วเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียครอบคลุม 
  อนัดบัท่ี 3  ใช้การมีส่วนร่วมและเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร โดยการส่ง       
เขา้อบรม และแสวงหาความรู้บ่อย ๆ  
  อนัดบัท่ี 4  บริหารใหเ้ป็นระบบและกระจายอ านาจ 
  อนัดบัท่ี  5  เป็นผูบ้ริหารแบบมืออาชีพ มีความซ่ือสัตย ์ตดัสินใจรวดเร็ว มีคุณภาพ 
เรียน อบรมหาความรู้เพิ่มเติม ยึดหลกัธรรมาภิบาล เปิดกวา้งใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น ก าหนด
ทิศทางให้ชดัเจนเป็นรูปธรรม บุคลากรตอ้งไดรั้บการนิเทศ ก ากบัติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง
และควรพฒันาบุคลากรทุก 6 เดือน  
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 3.  ผลการร่างยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสู่
องค์กรสมรรถนะสูง 

  3.1  ผลการร่างยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสู่
องค์กรสมรรถนะสูงจากการวเิคราะห์ SWOT Matrix 
  ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการร่างยทุธศาสตร์ จากการวเิคราะห์ SWOT Matrix  จ  าแนกเป็น
รายด้าน เรียงตามล าดับรายข้อจากข้อท่ีมีค่าดัชนี PNIModified   สูงไปหาต ่า และคิดยุทธศาสตร์ท่ี
เหมาะสมดงัน้ี 
  3.1.1  ข้อมูลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths)  การจับคู่ระหว่าง จุดแข็ง 
(Strengths)  + โอกาส (Opportunities)  จะไดเ้ป็นคู่ของ SO วิเคราะห์ก าหนดยุทธศาสตร์โดยน าเอา
โอกาสท่ีมีมาใช้ประโยชน์ร่วมกบัจุดแข็งท่ีองค์กรมี ก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัหรือน าไปสู่การพฒันา 
  3.1.2  ข้อมูลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths)  การจับคู่ระหว่างจุดแข็ง 
(Strengths) กบัภาวะคุกคาม (Threats) จะได้เป็นคู่ ST วิเคราะห์ก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อหลีกเล่ียง
ขอ้จ ากดัท่ีองคก์รเผชิญจากจุดแขง็ท่ีมีอยูห่รือเสริมจุดแขง็ 
  3.1.3  ข้อมูลจากการวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness) การจับคู่ระหว่างจุดอ่อน 
(Weakness) + โอกาส (Opportunities)  จะไดเ้ป็นคู่ของ WO  วิเคราะห์ก าหนดยุทธศาสตร์โดยอาศยั
โอกาสขององคก์รเพื่อเป็นตวัเสริมในการลบลา้ง แกไ้ขหรือขจดัจุดอ่อน 
  3.1.4  ข้อมูลจากการวิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) การจบัคู่ระหว่างจุดอ่อน 
(Weaknesses) + ภาวะคุมคาม (Treats) จะได้เป็นคู่ของ WT  วิเคราะห์ก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อลด
หรือขจดัจุดอ่อนและหลีกเล่ียงภาวะคุกคามในเวลาเดียวกนั 
  ผลการร่างยทุธศาสตร์ปรากฏดงัตาราง  SWOT Matrix  ตารางท่ี 20      
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ตารางที ่20 ร่างยทุธศาสตร์ (SO)  ท่ีไดจ้ากจุดแขง็  (Strengths)  +  โอกาส  (Opportunities)  
 ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง    
 ดา้นคุณภาพการบริหาร ( Management  Quality ) 
 

จุดแข็ง  
 (Strengths) 

โอกาส
(Opportunities) 

จุดแข็ง+โอกาส  
(SO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(SO) 

S1  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาเป็นผูมี้ประสิทธิผล
มาก (PNIModified = 0.25) 
S2   ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาลงมือปฏิบติัไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว (PNIModified= 0.24) 
S3  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาเนน้การบรรลุ
ผลสมัฤทธ์ิ  
(PNIModified = 0.24) 
S6  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษายดึถือวา่บุคลากร
ตอ้งรับผดิชอบต่อผลงาน
ของตน                      
(PNIModified = 0.18 

 

O1  มีแนวโนม้วา่  คนใน
สงัคมจะใหค้วามสนใจ 
การบริหารส านกังาน เขต
พ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามากข้ึน 
(PNIModified = 0.23) 
O2   การเขา้สู่ประชาคม
อาเซียนมีแนวโนม้จะมี   
ผลต่อการบริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 
(PNIModified = 0.22) 
O3  สงัคมจะมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบคุณภาพ
การบริหารการศึกษามาก
ข้ึน 
(PNIModified = 0.21) 
 

 S1O1 ประชาสมัพนัธ์
เผยแพร่ผลงานใหส้งัคม
ไดรั้บทราบดว้ยส่ือท่ี
หลากหลาย 
S1O2  ส่งเสริมให ้ฝ่าย
บริหารมีการปฏิบติัท่ี
ส่งผลใหเ้ขา้สู่ประชาคม
อาเซียนอยา่งมี
ประสิทธิผล 
S1O3 ส่งเสริมใหส้งัคมมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ
คุณภาพการบริหาร
การศึกษาของฝ่ายบริหาร
มากข้ึน 
S1O4 ก าหนดมาตรการใช้
งบประมาณสนบัสนุนการ
พฒันาคุณภาพการบริหาร  
ของส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบคุณภาพ
การบริหาร การตดัสินใจ 
(S1O1 , S1O2  , S2O3 , S3O3 
, S6O3) 
2. น าระบบการบริหาร
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิมาใช้
อยา่งจริงจงั  (S1O2 , S3O1) 
3. น าระบบการบริหารผล
การปฏิบติังานมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือใหบุ้คลากร
รับผิดชอบต่อผลงาน     
(S6O1 , S6O3) 
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ตารางที ่20 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

โอกาส 
(Opportunities) 

จุดแข็ง+โอกาส 
 (SO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(SO) 

 O4 มีแนวโนม้วา่ 
ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะ
จดัสรรงบประมาณ
สนบัสนุนการพฒันา
คุณภาพการบริหาร  ของ
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 
มากข้ึน  (PNIModified = 
0.16) 

S2O1 สงัคมสนใจการลง
มือปฏิบติัท่ีรวดเร็ว  
S2O2  ฝ่ายบริหารตอ้งลง
มือปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบั
การเตรียมตวัเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน 

S2O3  ส่งเสริมใหฝ่้าย
บริหารลงมือปฏิบติัใน
การใหส้งัคมมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบคุณภาพ
การบริหาร 
S2O4 ส่งเสริมให้
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาใช้
งบประมาณสนบัสนุน
การพฒันาคุณภาพการ
บริหาร  ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
S3O1  ส่งเสริมใหค้นใน
สงัคมใหมี้ 
ความสนใจต่อการบริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
มุ่งเนน้การบรรลุผล
สมัฤทธ์ิมากข้ึน 
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ตารางที ่20 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

โอกาส 
(Opportunities) 

จุดแข็ง+โอกาส 
 (SO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(SO) 

  S3O2    ส่งเสริมใหฝ่้าย
บริหารมุ่งเนน้การ
บรรลุผลสมัฤทธ์ิเพ่ือ
เตรียมสู่ประชาคม
อาเซียน 
S3O3  ส่งเสริมใหส้งัคม
เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบคุณภาพการ
บริหารการศึกษาเพื่อ
มุ่งเนน้การบรรลุผล
สมัฤทธ์ิมากข้ึน 
S3O4  ก าหนดมาตรการใช้
งบประมาณเพื่อการ
พฒันาคุณภาพการบริหาร 
ของส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาได้
บรรลุผลสมัฤทธ์ิมากข้ึน 
 
S4O1    เสริมสร้างให้
สงัคมไดมี้ความมัน่ใจใน
การรบริหารส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลมากข้ึน 
S4O2     เสริมสร้างใหมี้
ความมัน่ใจในการ
บริหารงานเพ่ือการกา้วสู่
ประชาคมอาเซียน 
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ตารางที ่ 20 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

โอกาส 
(Opportunities) 

จุดแข็ง+โอกาส 
 (SO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(SO) 

  S4O3    เสริมสร้างใหฝ่้าย
บริหารมีความมัน่ใจใน
การบริหารพร้อมรับการมี
ส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษามากข้ึน 
S4O4    บริหาร
งบประมาณใหมี้
ประสิทธิภาพเพื่อสร้าง
ความมัน่ใจในการบริหาร 
 
 S5O1    ผูบ้ริหารตดัสินใจ
โดยค านึงถึงประโยชน์
ส่วนใหญ่ของสงัคม  
S5O2     ผูบ้ริหารตดัสินใจ
อยา่งรวดเร็ว ต่อสมาชิกใน
องคก์รในการเขา้สู่
ประชาคม อาเซียนของ
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 
S5O3    ฝ่ายบริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
ตดัสินใจใหส้งัคมมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ
คุณภาพการบริหาร
การศึกษามากข้ึน 

 

 

 



177 
 

ตารางที ่20 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

โอกาส 
(Opportunities) 

จุดแข็ง+โอกาส  
(SO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(SO) 

  S5O4    ตดัสินใจอยา่ง
รวดเร็วต่อการจดัสรร
งบประมาณเพื่อพฒันา
คุณภาพการบริหาร ของ
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 
S6O1   ส่งเสริมการใช้
ระบบการบริหารผลการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้
บุคลากรรับผิดชอบ
ผลงานของตน      
S6O2    ส่งเสริมใหมี้การ
พฒันาผลงานใหม้าก
ยิง่ข้ึนเพ่ือยกระดบัสู่
ประชาคมอาเซียน  
S6O3    เปิดโอกาสให้
สงัคมเขา้มามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบผลงานและ
คุณภาพการบริหาร
การศึกษาของส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา  

 

  S6O4    ส่งเสริมให้
บุคลากรมีความ
รับผิดชอบต่อการใช้
งบประมาณเพื่อพฒันา
คุณภาพการบริหาร ของ
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 
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  จากตารางท่ี 20 พบว่าไดร่้างยุทธศาสตร์ ทั้งหมด 3 ประการ คือ 1) ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพการบริหาร การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) น าระบบการ
บริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิมาใช้อย่างจริงจงั 3) น าระบบบริหารผลการปฏิบติังานมาใช้เป็น
เคร่ืองมือใหบุ้คลากรรับผดิชอบต่อผลงาน 
 
ตารางที ่21 ร่างยทุธศาสตร์ (ST) ท่ีไดจ้ากจุดแขง็  (Strengths) + ภาวะคุกคาม (Threats)  

ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง      
ดา้นคุณภาพของการบริหาร (Management Quality) 

 
จุดแข็ง 

 (Strengths) 
ภาวะคุกคาม 
(Threats)   

จุดแข็ง+ภาวะคุกคาม 
(ST) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(ST) 

S1  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาเป็นผูมี้ประสิทธิผล
มาก (PNIModified = 0.25) 
S2   ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาลงมือปฏิบติัไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว (PNIModified= 0.24) 
S3  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาเนน้การบรรลุ
ผลสมัฤทธ์ิ  
(PNIModified = 0.24) 
S4  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษามีความมัน่ใจในการ
บริหาร (PNIModified = 0.24) 
S5 ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 
ตดัสินใจไดเ้ร็ว 
(PNIModified = 0.24) 

- - 1. มุ่งเนน้การบริหารแบบ
มุ่งผลสมัฤทธ์ิ  (S1  ,  S3) 

2.  กระจายอ านาจในการ
ตดัสินใจในการบริหาร
ใหก้บัแก่ฝ่ายบริหาร          
( S4  ,  S5) 

3.  ก าหนดความ
รับผิดชอบต่อผลงาน
ใหก้บับุคลากรใหต้รงกบั
ภาระงาน  (S6) 
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ตารางที ่21 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง 
 (Strengths) 

ภาวะคุกคาม 
(Threats)   

จุดแข็ง+ภาวะคุกคาม 
(ST) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(ST) 

S6  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษายดึถือวา่บุคลากร
ตอ้งรับผดิชอบต่อผลงาน
ของตน                      
(PNIModified = 0.18)  

   

  

  จากตารางท่ี 21 พบว่าไดร่้างยุทธศาสตร์ (ST) ทั้งหมด 3 ประการ คือ  1) มุ่งเน้น
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) กระจายอ านาจการตัดสินใจในการบริหารให้ฝ่ายบริหาร 3) 
ก าหนดความรับผดิชอบต่อผลงานของบุคลากร 
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ตารางที ่ 22  ร่างยทุธศาสตร์ (WO) ท่ีไดจ้ากจุดอ่อน (Weaknesses  ) + โอกาส ( Opportunities )   
ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง     
ดา้นคุณภาพการบริหาร (Management Quality) 
 

จุดอ่อน  
(Weaknesses  ) 

โอกาส  
 ( Opportunities )   

จุดอ่อน+โอกาส 
(WO) 

ร่างยุทธศาสตร์ 
( WO  )    

W1  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตดัสินใจ
อยา่งเฉียบขาดส าหรับ ผูท่ี้
ไม่มีผลงาน     
(PNIModified= 0.36) 
 

 W2  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสอนงาน
บุคลากรในส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาใหไ้ด ้  
ผลงานท่ีดีกวา่เดิม  
(PNIModified= 0.35) 
 

W3  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเป็นท่ีเช่ือถือ
ของบุคลากร   
(PNIModified= 0.29) 
 

O1  มีแนวโนม้วา่  คนใน
สงัคมจะใหค้วามสนใจ
การบริหารส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามากข้ึน 
(PNIModified = 0.23) 
 

O2   การเขา้สู่ประชาคม
อาเซียนมีแนวโนม้จะมี   
ผลต่อการบริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 
(PNIModified = 0.22) 
 

O3  สงัคมจะมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบคุณภาพ
การบริหารการศึกษามาก
ข้ึน (PNIModified = 0.21) 
 

 

W1O1  ส่งเสริม   การมี
ส่วนร่วมจากสงัคมในการ
ก าหนดมาตรการกบัผูไ้ม่มี
ผลงาน 
W1O2 พฒันาผูไ้ม่มีผลงาน
โดยมีวธีิการท่ี 
หลากหลาย 
W1O3  บริหารโดยการมี
ส่วนร่วมของสงัคมในการ
ตรวจสอบคุณภาพของผู ้
ไม่มีผลงาน 
W1O4  ส่งเสริมการน าหลกั
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ
บริหารจดัการงบประมาณ 
 
W2O1  พฒันาระบบการ
สอนงาน ระบบ พ่ีเล้ียงให้
มีประสิทธิภาพ  มีแผนเป็น
เคร่ืองมือในการบริหาร 
W2O2 พฒันาบุคลากรและ
ผูบ้ริหารใหมี้ความรู้ในการ
ปฏิบติัพร้อมเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน  

1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
จากสงัคมในการ
ตรวจสอบคุณภาพของผู ้
ไม่มีผลงาน (W1O1 , 
W1O3   , W2O3  , W4O1  , 
W5O1  , W6O1) 
2. น าระบบบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาล หรือการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
มาใชใ้หมี้ประสิทธิภาพ 
(W1O4 , W3O1   , W3O3  , 
W4O4  , W6O4  ) 
3. พฒันาระบบการให้
ค  าปรึกษา ระบบพ่ีเล้ียง ให้
มีประสิทธิภาพ  (W2O1) 
4. พฒันาผูบ้ริหารใหมี้
วสิยัทศัน์ มีภาวะผูน้ าท่ี
เขม้แขง็ มีองคค์วามรู้
ใหม่ๆ ในการบริหาร 
(W3O3  , W6O3) 
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ตารางที ่22 (ต่อ) 

 

จุดอ่อน  
(Weaknesses  ) 

โอกาส  
 ( Opportunities )   

จุดอ่อน+โอกาส 
(WO) 

ร่างยุทธศาสตร์ 
( WO  )    

W4  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามีภาวะผูน้ าท่ี
เขม้แขง็ 
(PNIModified= 0.28) 
 

W5  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามีความ
ซ่ือสตัย ์
(PNIModified= 0.27) 
 
W6  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเป็น
แบบอยา่งส าหรับบุคลากร 
(PNIModified= 0.27) 
 

O4 มีแนวโนม้วา่ 
ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะ
จดัสรรงบประมาณ
สนบัสนุนการพฒันา
คุณภาพการบริหาร  ของ
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 
มากข้ึน (PNIModified = 0.16) 

W2O3 ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมจากสงัคมและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียในการ
ตรวจสอบคุณภาพของ
บุคลากร 
W2O4 ฝ่ายบริหารสอนงาน
ในการบริหารงบประมาณ
ใหแ้ก่บุคลากร 
 

W3O1  ส่งเสริมการน าหลกั
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ
บริหาร 
W3O2 พฒันาภาวะผูน้ า 
วสิยัทศัน์ บุคลิกภาพและ
องคค์วามรู้ใหม่ในการ
บริหาร 
W3O3 ส่งเสริมการน าหลกั
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ
ตรวจสอบคุณภาพ            
การบริหาร 
W3O4  พฒันาคุณธรรม 
จริยธรรมฝ่ายบริหาร 

W4O1  บริหารโดยการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
W4O2 ฝ่ายบริหาร
เสริมสร้างองคค์วามรู้  
พฒันาฝ่ายบริหารใหก้า้ว
น าสู่อาเซียน 

5. พฒันาและส่งเสริมให้
ผูบ้ริหารมีคุณภาจริยธรรม  
เป็นแบบอยา่งท่ีดี โดยจดั
กิจกรรมท่ีหลากหลาย 
(W3O4 , W5O2   , W5O4  , 
W6O4 ) 
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ตารางที ่22 (ต่อ) 
 

จุดอ่อน  
(Weaknesses  ) 

โอกาส  
 ( Opportunities )   

จุดอ่อน+โอกาส 
(WO) 

ร่างยุทธศาสตร์ 
( WO  )    

  W4O3  ส่งเสริมฝ่ายบริหาร
ทุกระดบัใหมี้ภาวะผูน้ าท่ี
เขม้แขง็ 
W4O4 ส่งเสริมการน าหลกั
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ
บริหารจดัการ 

 W5O1 พฒันาคุณธรรม 
จริยธรรมฝ่ายบริหาร 
W5O2  ฝ่ายบริหารมีความ
ซ่ือสตัยน์ าคนเตรียมตวัสู่
ประชาคมอาเซียน 
W5O3  ผูบ้ริหารมุ่งมัน่ ใน
การใหมี้ ส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบคุณภาพ มีส่วน
ร่วมในการควบคุมภายใน
และประชา  สมัพนัธ์ 
เผยแพร่ผลงาน 
W5O4 ฝ่ายบริหารมีความ
ซ่ือสตัยใ์นการบริหาร
งบประมาณ 
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ตารางที ่22 (ต่อ) 
 

จุดอ่อน  
(Weaknesses  ) 

โอกาส  
 ( Opportunities )   

จุดอ่อน+โอกาส 
(WO) 

ร่างยุทธศาสตร์ 
( WO  )    

  
W6O1 ส่งเสริม การมีส่วน
ร่วม และการตรวจสอบใน
การบริหารจากทุกภาคส่วน 
W6O2 ฝ่ายบริหารเป็น
แบบอยา่งท่ีดี ในการเตรียม
ตวัสู่อาเซียน  
W6O3  ผูบ้ริหารมุ่งมัน่ เป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการใหมี้ 
ส่วนร่วมตรวจสอบคุณภาพ 
มีส่วนร่วมในการบริหาร
ความเส่ียง 
W6O4  ส่งเสริมการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น
การบริหารโดยผูบ้ริหาร
เป็นแบบอยา่งในการ
บริหารงบประมาณ 

 

 

 จากตารางท่ี 22 พบว่า ได้ร่างยุทธศาสตร์ (WO) 5 ประการ คือ 1) ส่งเสริมการมี      
ส่วนร่วมจากสังคมในการตรวจสอบคุณภาพของผูไ้ม่มีผลงาน 2) น าระบบการบริหารตามหลัก   
ธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ให้มีประสิทธิภาพ 3)พฒันาระบบการให้
ค  าปรึกษา ระบบพี่เล้ียงให้มีประสิทธิภาพ 4) พฒันาผูบ้ริหารให้มีวิสัยทศัน์ มีภาวะผูน้ าท่ีเขม้แขง็ มี
องค์ความรู้ใหม่ๆ ในการบริหาร 5) พฒันาและส่งเสริมให้ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม เป็น
แบบอยา่งท่ีดี โดยจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย 
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ตารางที ่23 ร่างยทุธศาสตร์ (WT) ท่ีไดจ้ากจุดอ่อน  (Weaknesses) + ภาวะคุกคาม (Threats)  
ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง     
ดา้นคุณภาพการบริหาร (Management Quality) 

  

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

ภาวะคุกคาม
(Threats) 

จุดอ่อน+ภาวะคุกคาม 
(WT) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(WT) 

W1  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตดัสินใจ
อยา่งเฉียบขาดส าหรับ ผูท่ี้
ไม่มีผลงาน(PNIModified= 
0.36) 
W2  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสอนงาน
บุคลากรในส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาใหไ้ด ้  
ผลงานท่ีดีกวา่เดิม  
(PNIModified= 0.35) 
W3  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเป็นท่ีเช่ือถือ
ของบุคลากร (PNIModified= 
0.29) 
W4  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามีภาวะผูน้ าท่ี
เขม้แขง็(PNIModified= 0.28) 
 

- - 1.  ฝึกอบรมและพฒันา
อยา่งเขม้ขน้ส าหรับผูท่ี้ไม่มี
ผลงาน โดยการส่งไป
ฝึกอบรม พฒันาระหวา่ง
การปฏิบติังาน พร้อมทั้ง
ควบคุม ก ากบัอยา่ง
เคร่งครัด (W1) 
2. จดัและพฒันาระบบพี่
เล้ียง (Mentoring) ส าหรับ
ใหค้  าปรึกษา แนะน า 
ส าหรับบุคลากรท่ีตอ้ง
ไดรั้บการพฒันา  (W2) 

3. เสริมสร้างมาตรการการ
บริหารโดยยดึหลกั         
ธรรมาภิบาล (W3) 

4. พฒันาความเป็นผูน้ าของ
ฝ่ายบริหารโดยการ
ฝึกอบรม เรียนรู้  ดว้ย
ตนเอง จบัคู่ฝึกอบรม ศึกษา
ดูงาน หรือมีเขตพ้ืนท่ีคู่
พฒันา (W4) 

5. พฒันาคุณธรรม 
จริยธรรม ส าหรับผูบ้ริหาร 
(W5 , W6 ) 
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ตารางที ่23 (ต่อ) 
 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

ภาวะคุกคาม
(Threats) 

จุดอ่อน+ภาวะคุกคาม 
(WT) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(WT) 

W5  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามีความ
ซ่ือสตัย ์
 (PNIModified= 0.27) 
W6  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเป็น
แบบอยา่งส าหรับบุคลากร 
(PNIModified= 0.27) 
 

- -  

 

  จากตารางท่ี 23 ได้ร่างยุทธศาสตร์ (WT) 5 ประการ คือ 1) ฝึกอบรมและพฒันา
อย่างเขม้ส าหรับผูท่ี้ไม่มีผลงาน โดยการส่งไปฝึกอบรมพฒันาระหว่างการปฏิบติังาน พร้อมทั้ง
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 2) จดัและพฒันาระบบพี่เล้ียงส าหรับให้ค  าปรึกษา แนะน า ส าหรับบุคลากรท่ี
ตอ้งไดรั้บการพฒันา 3) เสริมสร้างมาตรการการบริหารโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 4) พฒันาความเป็น
ผูน้ าของฝ่ายบริหารโดยการฝึกอบรม เรียนรู้ดว้ยตนเอง จบัคู่ฝึกอบรม ศึกษาดูงานหรือจดัเขตพื้นท่ีคู่
พฒันา 5) พฒันาคุณธรรม จริยธรรมส าหรับผูบ้ริหาร 
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ตารางที ่ 24  ร่างยทุธศาสตร์  (SO)  ท่ีไดจ้ากจุดแขง็ (Strengths) + โอกาส (Opportunities)  
 ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง (Openness & Action Orientation)   

 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

โอกาส 
(Opportunities) 

จุดแข็ง+โอกาส  
(SO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(SO) 

S1 บุคลากรในส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาใชเ้วลา
ค่อนขา้งมากในการ
สนทนาเชิงสร้างสรรค ์
แลกเปล่ียนความรู้และ
การเรียนรู้     
 (PNIModified = 0.26)  
S2 ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามีมุมมอง
เชิงบวกต่อการบริหาร
การเปล่ียนแปลง 
(PNIModified = 0.24)  
S3  ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
เป็นองคก์รท่ีขบัเคล่ือน
ดว้ยผลงาน 
(PNIModified = 0.23)  
 

O1 มีแนวโนม้วา่สงัคม
ตอ้งการใหส้ านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาบริหารดว้ย
ความโปร่งใส และระบบ
เปิดมากข้ึน 
(PNIModified = 0.26)  
O2  มีแนวโนม้วา่
สงัคมไทยจะเป็นสงัคม
แห่งความรู้และภูมิปัญญา
ส่งผลใหส้ านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาตอ้ง
มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังาน
มากข้ึน 
(PNIModified = 0.22) 
O3  มีแนวโนม้วา่
ความกา้วหนา้ท่ีรวดเร็ว
ของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสารจะมีบทบาทใน
การแลกเปล่ียนความรู้
ระหวา่งส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการประถมศึกษา
มากข้ึนผลงาน (PNIModified 
= 0.22) 
 

S1O1  บริหารงานดว้ย
ความโปร่งใสโดยใช้
สนทนาเชิงสร้างสรรค ์
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
S1O2  ใชส้นทนาเชิง
สร้างสรรคข์บัเคล่ือนผล
การปฏิบติังาน 
S1O3    
S1O4  แลกเปล่ียนความรู้ 
การเรียนรู้ในการสนทนา
เชิงสร้างสรรคโ์ดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
S1O5  ใหเ้วลากบัการ
สนทนาเชิงสร้างสรรค์
เพ่ือเพ่ิมผลงาน 
S2O1 บริหารดว้ยความ
โปร่งใสเป็นระบบเปิด 
น าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
S2O2  ขบัเคล่ือนการ
บริหารการเปล่ียนแปลง
โดยใชผ้ลการปฏิบติังาน 

1. น าระบบการบริหารผล
การปฏิบติังานมาปรับใช ้
(S1O1 , S1O2 ) 
2. มุ่งเนน้การจดัการ
ความรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
และการสนทนาเชิง
สร้างสรรคเ์ป็นเคร่ืองมือ
ส าคญั (S1O4 ) 
3. ใชก้ารบริหารการ
เปล่ียนแปลงเป็นเคร่ืองมือ
ในการขบัเคล่ือนผลงาน 
(S2O1 , S2O2 , S2O3 , S2O5) 
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ตารางที ่24 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

โอกาส 
(Opportunities) 

จุดแข็ง+โอกาส  
(SO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(SO) 

 O4  มีแนวโนม้วา่สงัคม
ตอ้งการใหส้ านกังานเขต
พ้ืนท่ีการประถมศึกษา
เนน้การปฏิบติังานท่ีมุ่ง
ผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนให้
มากข้ึน 
(PNIModified = 0.21) 
O5 การเขา้สู่ประชาคม
อาเซียนท าใหส้ านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการ
ประถมศึกษาตอ้งเพ่ิม
อตัราเร่งในการท างาน
มากข้ึน 
(PNIModified = 0.20) 

S2O3ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมาขบัเคล่ือน
การเปล่ียนแปลง 
S2O4  ขบัเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลงโดยมุ่งผลท่ี
จะเกิดกบัผูเ้รียน 
S2O5  เพ่ิมอตัราเร่งในการ
เขา้สู่ประชาคมอาเซียน
โดยใชก้ารบริหารการ
เปล่ียนแปลง 
S3O1  ขบัเคล่ือนผลงาน
โดยใชร้ะบบเปิด 
S3O2 ส่งเสริมใหมี้การ
จดัการความรู้ 
S3O3  จดัระบบภาคี
เครือข่ายส านกังาน       
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเป็นคู่ร่วม
พฒันาโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ตารางที ่24 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส 
(Opportunities) 

จุดแข็ง+โอกาส (SO) ร่างยุทธศาสตร์ (SO) 

  S3O4  ยทุธศาสตร์และ
แผนปฏิบติัประจ าปีของ
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกนัและสอดรับ
กบัการมุ่งเนน้คุณภาพ
ผูเ้รียนและก าหนด
เป้าหมายเป็นค่านิยมหลกั
ขององคก์รเป้าหมายหลกั
เพ่ือมุ่งสู่ผูเ้รียนเป็น
ผลงานสูงสุด  
S3O5 น าระบบการบริหาร
ผลการปฏิบติังาน 
(Performance 
Management System)    
มาพฒันาและประยกุตใ์ช้
อยา่งจริงจงั 

 

 

 

 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ไดร่้างยุทธศาสตร์ (SO) 3 ประการ คือ 1) น าระบบการบริหาร
ผลการปฏิบติังานมาปรับใช้ให้มีประสิทธิภาพ 2) มุ่งเน้นการจดัการความรู้ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสนทนาเชิงสร้างสรรค์ 3) ใช้การบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นเคร่ืองมือในการ
ขบัเคล่ือนผลงาน 
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ตารางที ่ 25 ร่างยทุธศาสตร์ (ST)  ท่ีไดจ้ากจุดแขง็ (Strengths) + ภาวะคุกคาม (Threats)  
 ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง    
 ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง (Openness & Action Orientation) 

 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

ภาวะคุกคาม
(Threats) 

จุดแข็ง+ภาวะคุกคาม  
(ST) 

ร่างยุทธศาสตร์ 
 (ST) 

S1 บุคลากรในส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาใชเ้วลา
ค่อนขา้งมากในการ
สนทนาเชิงสร้างสรรค ์ 
(PNIModified = 0.26) 
S2 ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา มุมมองเชิง
บวกต่อการบริหารการ
เปล่ียนแปลง     
(PNIModified = 0.24) 
S3  ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
เป็นองคก์รท่ีขบัเคล่ือน
ดว้ยผลงาน       
(PNIModified = 0.23)  
 

- - 1. เนน้การจดัการความรู้ 
โดยใชเ้ทคนิคการสนทนา
เชิงสร้างสรรค ์(S1) 
2. ขบัเคล่ือนผลงานโดยใช้
การบริหารการ
เปล่ียนแปลง (S2) 
3. น าการบริหารผลการ
ปฏิบติังานมาประยกุตใ์ช้
ใหมี้ประสิทธิภาพ (S3) 
 

 

  จากตารางท่ี 25 พบว่า ไดร่้างยุทธศาสตร์ (ST) 3 ประการ คือ 1) เน้นการจดัการ
ความรู้โดยใช้เทคนิคการสนทนาเชิงสร้างสรรค์ 2) น าการบริหารผลการปฏิบติังานมาประยุกต์ใช้
ใหมี้ประสิทธิภาพ 3) ขบัเคล่ือนผลงานโดยใชก้ารบริหารการเปล่ียนแปลง 
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ตารางที ่26  ร่างยทุธศาสตร์ (WO)  ท่ีไดจ้ากจุดอ่อน (Weaknesses) +  โอกาส (Opportunities) 
 ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง (Openness & Action Orientation) 

 
จุดอ่อน 

(Weaknesses) 
โอกาส 

(Opportunities) 
จุดอ่อน+โอกาส  

(WO) 
ร่างยุทธศาสตร์  

(WO) 
W1  ฝ่ายบริหารเขา้ร่วม
สนทนาเชิงสร้างสรรค์
กบับุคลากรบ่อย 
 (PNIModified  = 0.32) 
 

W2  ฝ่ายบริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถม ศึกษา
ยอมรับความผิดพลาด
ของบุคลากร (PNIModified  
= 0.28) 
 

W3  บุคลากรใน
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถม ศึกษามี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
ส าคญัอยูเ่สมอ 
(PNIModified  = 0.27) 
 

O1 มีแนวโนม้วา่สงัคม
ตอ้งการใหส้ านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบริหารดว้ย
ความโปร่งใสและระบบ
เปิดมากข้ึน   (PNIModified  
= 0.26) 
O2  มีแนวโนม้วา่
สงัคมไทยจะเป็นสงัคม
แห่งความรู้และภูมิปัญญา
ส่งผลใหส้ านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาตอ้งมุ่งเนน้ผลการ
ปฏิบติังานมากข้ึน
(PNIModified  = 0.22) 
 

W1O1  จดักิจกรรมส่งเสริม
การจดัการความรู้โดยใช้
การสนทนาเชิงสร้างสรรค ์
W1O2 ส่งเสริมใหฝ่้าย
บริหารส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสนทนาเชิง
สร้างสรรค ์
 ( Dialogue ) กบับุคลากร
ในสงักดัโดยมุ่งเนน้ผลท่ี
เกิดข้ึนบ่อย ๆ 
W1O3 ส่งเสริมใหมี้การ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการแลกเปล่ียน
ความรู้และการเรียนรู้
ระหวา่ง 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาโดยใชเ้ทคนิค
การสนทนาเชิง
สร้างสรรค ์

1. ส่งเสริมการจดัการ
ความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพ
โดยใชเ้ทคนิคการสนทนา
เชิงสร้างสรรค ์
(W1O1  , W1O2  , W1O4  , 
W1O5  ) 
2. พฒันาระบบขอ้มูล
สารสนเทศใหท้นัสมยั 
เป็นประโยชน์ต่อการ
บริหาร (W2O1  , W2O2  , 
W2O3  , W2O5  ) 
3. พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหท้นัสมยัเป็น
เคร่ืองมือในการบริหาร
และการจดัการความรู้ 
(W1O3  , W2O3  , W3O3  ) 
4. น าระบบบริหารผลการ
ปฏิบติังานมาประยกุตใ์ช้
ใหมี้ประสิทธิภาพ (W3O2) 
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ตารางที ่26 (ต่อ) 
 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

จุดอ่อน+โอกาส  
(WO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(WO) 

 O3 มีแนวโนม้วา่
ความกา้วหนา้ท่ีรวดเร็ว
ของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสารจะมีบทบาทใน
การแลกเปล่ียนความรู้
ระหวา่งส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามากข้ึน 
(PNIModified  = 0.22) 
O4 มีแนวโนม้วา่สงัคม
ตอ้งการใหส้ านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเนน้การ
ปฏิบติัท่ีมุ่งผลท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูเ้รียนใหม้ากข้ึน
(PNIModified  = 0.21) 
O5 การเขา้สู่ประชาคม
อาเซียนท าใหส้ านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตอ้งเพ่ิม
อตัราเร่งในการท างานให้
มากข้ึน  (PNIModified  = 
0.20) 
 

W1O4 ก าหนดแผนงาน
โครงการท่ี 
สนบัสนุนบุคลากรใน
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาใช้
เวลาค่อนขา้งมากในการ
สนทนาอยา่งสร้างสรรค์
แลกเปล่ียนความรู้และ
การเรียนรู้ร่วมกนัในการ
พฒันาผูเ้รียน 
W1 O5 วางแผนเพ่ิมอตัรา
เร่งในการเตรียมการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนโดยใช้
เทคนิคการสนทนาเชิง
สร้างสรรค ์
W2O1  เปิดเผยขอ้มูล
ขอ้ผิดพลาดมาปรับปรุง
แกไ้ขหรือวางแผนการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
W2O2  เปิดเผยแลกเปล่ียน
ขอ้มูลเพ่ือแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดของบุคลากร 
W2O3  น าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเพื่อ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาด 
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ตารางที ่26 (ต่อ) 
 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

จุดอ่อน+โอกาส  
(WO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(WO) 

  W2O4   แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
แบ่งปันขอ้มูลเพ่ือปฏิบติั
ท่ีมุ่งสู่ผูเ้รียน 
W2O5   น าขอ้ผดิพลาด
ของบุคลากรมาเป็นขอ้มูล
ในการวางแผนการท างาน
ใหดี้ข้ึน โดยตอ้งเพ่ิม
อตัราเร่ง เพ่ือใหส้ามารถ
เตรียมตวัสู่อาเซียนไดเ้ร็ว
พร้อมวางมาตรการ
ป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 

W3O1  ส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วม
ตดัสินใจในกระบวนการ
ส าคญั 
W3O2  พฒันาบุคลากรให้
มีความรู้ความสามารถใน
การบริหารผลการ
ปฏิบติังาน 
W3O3  ส่งเสริมบุคลากร
ใหใ้ชเ้ทคโนโลยใีนการ
ท างานร่วมกนัและการ
ท างานระหวา่งเขตพ้ืนท่ี 
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ตารางที ่26 (ต่อ) 
 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

จุดอ่อน+โอกาส  
(WO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(WO) 

  W3O4  ส่งเสริมให้
ตวัแทนจากบุคลากรเขา้
มามีส่วนร่วมในการ
คิดคน้วธีิการแนวทางท่ี
มุ่งเนน้ผูเ้รียน  
W3O5  บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการวางแผนการ 
การเพ่ิมอตัราเร่งการ
ท างานเพ่ือเตรียมเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน 
 

 

 

  จากตารางท่ี 26 พบว่าได้ร่างยุทธศาสตร์ (WO) 4 ประการ คือ 1) ส่งเสริมการ
จดัการความรู้ให้มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคนิคการสนทนาเชิงสร้างสรรค์ 2) พฒันาระบบขอ้มูล
สารสนเทศให้ทนัสมยั เป็นประโยชน์ต่อการบริหาร 3) พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ทนัสมยัเป็นเคร่ืองมือในการบริหารและการจดัการความรู้ 4) น าระบบบริหารผลการปฏิบติังานมา
ประยกุตใ์ชใ้หมี้ประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่ 27 ร่างยทุธศาสตร์ (WT)  ท่ีไดจ้ากจุดอ่อน (Weaknesses) +  ภาวะคุกคาม (Threats) 
ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง    
ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง (Openness & Action Orientation ) 

 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

ภาวะคุกคาม 
(Threats) 

จุดอ่อน+ภาวะคุกคาม
(WT) 

ร่างยุทธศาสตร์   
(WT) 

W1  ฝ่ายบริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
เขา้ร่วมสนทนาเชิง
สร้างสรรคก์บับุคลากร
บ่อยๆ (PNIModified  = 
0.32) 
W2  บุคลากรใน
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถม ศึกษามี
ส่วนร่วมในส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถม ศึกษา
กระบวนการส าคญั 
อยูเ่สมอ (PNIModified  = 
0.27) 
W3  ฝ่ายบริหาร 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถม ศึกษา 
ยอมรับความผิดพลาด
ของบุคลากร 
(PNIModified  = 0.28) 

- - 1. ใชเ้ทคนิคการสนทนาเชิง
สร้างสรรค ์ เพ่ือเผยแพร่
ขอ้มูลการท างาน และ
เปิดรับฟังความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะ  (W1) 
 2.  เปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมใน
กระบวนการวางแผนการ
ด าเนินงานการ
ประเมินผลโดยเปิดเผย  
(W2) 
3. เสริมสร้างค่านิยมและ
วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้
คุณภาพ ยอมรับ
ขอ้ผิดพลาด  ( W3)   
 

  จากตารางท่ี 27 ไดร่้างยุทธศาสตร์ (WT) 3 ประการ คือ 1) ใช้เทคนิคสนทนาเชิง
สร้างสรรคเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มูลการท างานและเปิดรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 2) เปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนการด าเนินงาน และประเมินผลโดยเปิดเผย                   
3) เสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ ยอมรับขอ้ผดิพลาด 
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ตารางที ่ 28 ยทุธศาสตร์ (SO)  ท่ีไดจ้ากจุดแขง็ (Strengths) + โอกาส (Opportunities)  
ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง    
ดา้นทิศทางระยะยาว :การใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

  (Long-Term Orientation) 
 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

โอกาส 
(Opportunities) 

จุดแข็ง+โอกาส  
(SO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(SO) 

S1  ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา  
รักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีใน
ระยะยาวกบัผูมี้ส่วนได้
เสีย  
(PNIModified = 0.19)  
S2  ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ประถมศึกษา          
มีจุดมุ่งหมายในการ
ใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ี
จะท าได ้(PNIModified = 
0.19) 
S3  ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา       
เป็นสถานท่ีท างานท่ี
ปลอดภยัส าหรับบุคลากร 
ทุกคน (PNIModified =0.17) 
S4  ฝ่ายบริหารไดรั้บการ
สรรหามาจากบุคคล
ภายในส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษา  (PNIModified = 0.13) 
 

O1 มีแนวโนม้วา่ผูมี้สิทธิ
สอบคดัเลือกเป็นผูบ้ริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจะ
เปิดกวา้งมากข้ึน  
(PNIModified = 0.25) 

S1O1  เปิดรับฟังความ
คิดเห็นในการพฒันา การ
ใหบ้ริการจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 
S2O1  ก าหนดค่านิยม
องคก์รท่ีมุ่งเนน้การ
ใหบ้ริการ 
S3O1  ก าหนดแผน
ยทุธศาสตร์  แผนปฏิบติั
การประจ าปีแผนควบคุม 
ก ากบัติดตามงานอยา่ง
เป็นระบบ 
S4O1  ส่งเสริมสนบัสนุน
ใหบุ้คลากร ไดเ้ขา้สู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
S5O1  เสริมสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการ
ท างาน สร้างความรักใน
องคก์รใหก้บับุคลากร  มี
ความอบอุ่น เป็นมิตรโดย
จดักิจกรรมท่ีหลากหลาย  
 

1. ปรับปรุงระบบการ
บริหารวางแผนโครงการ 
แผนปฏิบติัการประจ าปี 
แผนพฒันาใหมี้
ประสิทธิภาพ  (S5O3) 
2. ส่งเสริมความกา้วหนา้
ของบุคลากรใหก้า้วสู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
3. เสริมสร้างบรรยากาศท่ี
ดีในการท างาน สร้างความ
รักในองคก์รโดยใช้
กิจกรรมท่ีหลากหลาย 
(S5O1) 
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ตารางที ่28 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

โอกาส 
(Opportunities) 

จุดแข็ง+โอกาส 
 (SO) 

ร่างยุทธศาสตร์ 
 (SO) 

S5  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาได้
ท างานกบั ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา เป็น
เวลานาน 
(PNIModified = 0.11)       
 

   

 

  จากตารางท่ี 28 ได้ร่างยุทธศาสตร์ (SO) 3 ประการ คือ 1) ปรับปรุงระบบการ
บริหารแผนงาน โครงการ แผนปฏิบติัการประจ าปีและแผนพฒันาให้มีประสิทธิภาพ 2) เสริมสร้าง
ความก้าวหน้าของบุคลากรให้ก้าวสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 3) เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน
สร้างความรักในองคก์ร โดยใชกิ้จกรรมท่ีหลากหลาย 
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ตารางที ่ 29 ร่างยทุธศาสตร์ (ST)  ท่ีไดจ้ากจุดแขง็ (Strengths) + ภาวะคุกคาม (Threats)  
ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง     
ดา้นทิศทางระยะยาว :การใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 (Long-Term Orientation) 

 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

ภาวะคุกคาม 
(Threats) 

จุดแข็ง+ภาวะคุกคาม 
(ST) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(ST) 

S1  ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา  
รักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีใน
ระยะยาวกบัผูมี้ส่วนได้
เสีย (PNIModified = 0.19)  
S2  ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ประถมศึกษา          
มีจุดมุ่งหมายในการ
ใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ี
จะท าได ้          
(PNIModified = 0.19) 
S3  ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา       
เป็นสถานท่ีท างานท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการท างาน
อยา่งมีความสุข 
 (PNIModified =0.17) 
S4  ฝ่ายบริหารไดรั้บการ
สรรหามาจากบุคคล
ภายในส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษา  (PNIModified = 0.13) 

T1  มีแนวโนม้วา่จะมีการ
สรรหาฝ่ายบริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถม ศึกษา
ระดบัผูอ้  านวยการกลุ่ม 
โดยสอบคดัเลือกใน
ระดบัประเทศมากยิง่ข้ึน 
(PNIModified = 0.33) 
T2  มีแนวโนม้วา่
ส่วนกลางจะมีส่วนในการ
ก ากบัการบริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถม ศึกษา
มากยิง่ข้ึน         
(PNIModified = 0.29) 
 

S1T1  ส่งเสริม
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้
ส่วนไดเ้สียโดยฝ่าย
บริหารในระดบั
ผูอ้  านวยการกลุ่มมี
บทบาทส าคญัในการ
ขบัเคล่ือน 
S1T2  จดัท าแผนและ
รายงานผลการด าเนินงานท่ี
มุ่งเนน้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
รายงานต่อส่วนกลางใน
ระดบัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานข้ึนไป 
S2T1  พฒันาผูอ้  านวยการ
กลุ่มท่ีรับงานใหม่ใหมี้
ความรู้ความเขา้ใจใน
บริบทและปรับปรุงการ
ใหบ้ริการของส านกั งาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 
 

1. เสริมสร้างความสมัพนัธ์
ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
มีแผนกิจกรรมสร้าง
ความสมัพนัธ์ 
 (S1T1 , S1T2) 
2. จดัระบบสวสัดิการและ
สวสัดิภาพท่ีมีคุณภาพ
ใหก้บับุคลากรและอ านวย
ความสะดวกแก่
ผูรั้บบริการ (S3T1) 
3. ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
และกระจายอ านาจในการ
ตดัสินใจใหร้อง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาและ
ผูอ้  านวยการกลุ่ม 
(S5T2) 
4. ส่งเสริมใหมี้การพฒันา
ตนเองในรูปแบบต่างๆ 
เพ่ือกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
(S2T1 , S4T2 , S4T2 , S4T3) 
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ตารางที ่ 29 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

ภาวะคุกคาม 
(Threats) 

จุดแข็ง+ภาวะคุกคาม 
(ST) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(ST) 

S5  ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาได้
ท างานกบั ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา เป็น
เวลานาน 
(PNIModified = 0.11)       
 

 S2T2  ก าหนดจุดมุ่งหมาย
ในการใหบ้ริการให้
สอดคลอ้งกบันโยบาย
ของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
S3T1  สนบัสนุนส่งเสริม
ใหฝ่้ายบริหารไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีในส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาเดิมอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยการจดั
สวสัดิการและสวสัดิภาพ
ท่ีมีคุณภาพ  
S3T2  ก าหนดแผนระยะ
ยาวในการพฒันา 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 
ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด
และรายงานผลต่อ
ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็น
ระยะ 
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ตารางที ่ 29 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

ภาวะคุกคาม 
(Threats) 

จุดแข็ง+ภาวะคุกคาม 
(ST) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(ST) 

  S4T1 เปิดกวา้งในการสรร
หาฝ่ายบริหารมาจาก
บุคคลภายในส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
S4T2  เปิดกวา้งในการสรร
หาฝ่ายบริหารภายใน
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ใหเ้ขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเป็นผูด้  าเนินการ 
S5T1  บุคลากรท่ีท างาน
นานควรไดรั้บการ
คดัเลือกเป็นฝ่ายบริหาร 
S5T2  ส่งเสริมการกระจาย
อ านาจใหเ้ขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
 

 

 

  จากตารางท่ี  29 พบว่าได้ร่างยุทธศาสตร์ (ST) 4 ประการ คือ 1) เสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีแผนและกิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 2) จดัระบบ
สวสัดิการและสวสัดิภาพท่ีมีคุณภาพให้กับบุคลากรและอ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ            
3) ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบัรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และผูอ้  านวยการกลุ่ม 4) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองในรูปแบบต่างๆ เพื่อก้าวสู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
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ตารางที ่ 30  ร่างยทุธศาสตร์ (WO)  ท่ีไดจ้ากจุดอ่อน (Weaknesses) + โอกาส ( Opportunities )   
ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง     
ดา้นทิศทางระยะยาวการใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส  
( Opportunities )   

จุดอ่อน+โอกาส 
 (WO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(WO) 

- O1 มีแนวโนม้วา่ผูมี้สิทธิ
สอบคดัเลือกเป็นผูบ้ริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจะ
เปิดกวา้ง     มากข้ึน 

- 1. ส่งเสริมใหมี้การ
พฒันาตนเองเพื่อ
เตรียมสู่ต าแหน่ง
ผูบ้ริหารส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา (O1) 

 

  จากตารางท่ี 30 พบว่าได้ร่างยุทธศาสตร์ (WO) 1 ประการ คือ ส่งเสริมให้มีการ
พฒันาตนเองเพื่อเตรียมสู่ต าแหน่งผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ตารางที ่ 31 ร่างยทุธศาสตร์ (WT)  ท่ีไดจ้ากจุดอ่อน (Weaknesses) + ภาวะคุกคาม ( Threats )   
 ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 ดา้นทิศทางระยะยาวการใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

ภาวะคุกคาม    
( Treats )   

จุดอ่อน+ภาวะคุกคาม 
 (WT) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(WT) 

- T1  มีแนวโนม้วา่จะมีการ
สรรหา    ฝ่ายบริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถม ศึกษา
ระดบัผูอ้  านวยการกลุ่ม 
โดยสอบคดัเลือกใน
ระดบัประเทศมากยิง่ข้ึน 
(PNIModified = 0.33) 
T2  มีแนวโนม้วา่
ส่วนกลางจะมีส่วนในการ
ก ากบัการบริหาร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถม ศึกษา
มากยิง่ข้ึน          
(PNIModified = 0.29) 

- 1. ส่งเสริมใหบุ้คลากรใน
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาไดก้า้วหนา้ตาม
สายงาน (T1) 
2. กระจายอ านาจและ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม
ใหฝ่้ายบริหารระดบัรอง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาและ
ผูอ้  านวยการกลุ่ม (T2) 

 

  จากตารางท่ี 31 พบว่า ได้ร่างยุทธศาสตร์ (WT) 2 ประการ คือ 1) ส่งเสริมให้
บุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดก้ าหนดตามสายงาน 2) กระจายอ านาจและบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมให้ฝ่ายบริหารระดบัรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและผูอ้  านวยการ
กลุ่ม 
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ตารางที ่ 32  ร่างยทุธศาสตร์ (SO)  ท่ีไดจ้ากจุดแขง็ (Strengths) + โอกาส ( Opportunities)   
 ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 ดา้นการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement & Renewal) 

 

จุดแข็ง 
 (Strengths) 

โอกาส  
( Opportunities )   

จุดแข็ง+โอกาส 
 (SO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(SO) 

S1 ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา           
มีการจดักระบวนการ
ภายในใหค้วาม
สอดคลอ้งกนัอยา่ง
ต่อเน่ือง  (PNIModified = 
0.23) 
S2 ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามี
การปรับปรุง
กระบวนการภายในอยา่ง
ต่อเน่ือง 
(PNIModified = 0.21) 
S3 ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามี
ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน
แตกต่างจากหน่วยงาน
อ่ืน 
(PNIModified = 0.19) 
 

O1  มีแนวโนม้วา่
กระทรวง ศึกษาธิการ
สนบัสนุนใหมี้การคิดคน้
นวตักรรมท่ีเก่ียวกบัการ
จดัการศึกษามากข้ึน มีผล
ต่อ การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาในระยะยาว  
(PNIModified = 0.26) 
O2  มีแนวโนม้วา่รัฐบาล
จะน าหลกัการองคก์ร
สมรรถนะสูงมาใชใ้นการ
บริหารมากข้ึนอนัจะ
ส่งผลต่อการพฒันา
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง (PNIModified 

= 0.25) 
O3 มีแนวโนม้วา่รัฐบาล
จะน าหลกัการบริหารท่ี
มุ่งเนน้ผลงานมาใชใ้น
การบริหารมากข้ึนมีผล
ต่อการปรับปรุงผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
(PNIModified = 0.23) 
 

S1O1 มุ่งพฒันางาน
ส่งเสริมนวตักรรมการจดั
การศึกษาทุกกลุ่มงานใน
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี 
S1O2 น านโยบายการ
พฒันาองคก์รสมรรถนะ
สูงมาเป็นยทุธศาสตร์ของ
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี 
S1O3 ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
ก าหนดรายละเอียดใน
แผนยทุธศาสตร์ท่ีมุ่งเนน้
เป็นผลงาน 
S1O4 ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยใีนการ
บริหารงานส านกังานเขต
พ้ืนท่ี 
S2O1 แข่งขนัการพฒันา
นวตักรรมในองคก์ร  
S2O2 น าแนวการบริหารสู่
องคก์รสมรรถนะสูงมาใช้
ทุกกลุ่มงาน 
 

1. ส่งเสริมใหมี้การคิดคน้
วธีิการใหม่ๆ นวตักรรม
ใหม่ๆ มาใชใ้นการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานอยา่งต่อเน่ือง  
(S1O1 , S2O1) 
2. พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหท้นัสมยัและ
ใชใ้นการปรับปรุงพฒันา
กระบวนการท างาน    
(S2O4 , S3O4) 
3. ปรับปรุงการบริหาร
แผนยทุธศาสตร์องคก์รให้
มีประสิทธิภาพ โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ปรับปรุงโครงสร้าง
บทบาทหนา้ท่ีปรับปรุง
กระบวนการภายในให้
สอดคลอ้งกนั             
(S2O4 , S3O2 , S3O3) 
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ตารางที ่ 32  (ต่อ) 
 

จุดแข็ง 
 (Strengths) 

โอกาส  
( Opportunities )   

จุดแข็ง+โอกาส 
 (SO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(SO) 

 O4 มีแนวโนม้วา่รัฐบาล
จะน าเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชป้ระโยชน์ใน
การปรับปรุงกระบวนการ
มากยิง่ข้ึน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ
บริหารของส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา(PNIModified = 
0.22) 
 

S2O3 น าระบบประกนั
คุณภาพภายในมาใชเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของการบริหาร
โดยยดึมาตรฐาน
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 
การด าเนินการตาม
นโยบายและค ารับรอง
ปฏิบติัราชการ 
S2O4  น าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสารมาใชใ้น
การปรับปรุงกระบวนการ
ภายในอยา่งต่อเน่ือง 
S3O1  ปรับยทุธศาสตร์
การบริหารแบบเนน้
นวตักรรม  
S3O2  ปรับยทุธศาสตร์
การบริหารโดยยดึองคก์ร
สมรรถนะสูง 
S3O3 ปรับปรุง
กระบวนการภายในของ
ทุกกลุ่มในส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาใหมี้ความ
สอดคลอ้งกนัอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้ท่ี
ผลงาน 
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ตารางที ่ 32  (ต่อ) 
 

จุดแข็ง 
 (Strengths) 

โอกาส  
( Opportunities )   

จุดแข็ง+โอกาส 
 (SO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(SO) 

  S3O4  น าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารมาใชใ้น
การปรับปรุงกระบวนการ
ภายในใหส้อดคลอ้งกนั
อยา่งต่อเน่ือง 
 

 

 

  จากตารางท่ี 32 พบวา่ ไดร่้างยุทธศาสตร์ (SO) 3 ประการ คือ 1) ส่งเสริมให้มีการ
คิดค้นวิธีการใหม่ๆ นวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ือง          
2) พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั และใชใ้นการปรับปรุงพฒันากระบวนการท างาน 
3) ปรับปรุงการบริหารแผนยุทธศาสตร์องค์กรให้มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปรับปรุงโครงสร้าง บทบาทหนา้ที ปรับปรุงกระบวนการภายในใหส้อดคลอ้งกนั 
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ตารางที ่ 33 ร่างยทุธศาสตร์ (ST)  ท่ีไดจ้ากจุดแขง็ (Strengths) + ภาวะคุกคาม ( Threats)   
 ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง    
 ดา้นการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement & Renewal) 

 

จุดแข็ง 
 (Strengths) 

 ภาวะคุกคาม              
( Threats)   

จุดแข็ง+ภาวะคุกคาม 
 (ST) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(ST) 

S1  ส านกังาน  เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามี
การจดักระบวนการ
ภายในใหมี้ความ
สอดคลอ้งกนัอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 (PNIModified = 0.23) 
 S2  ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา มี
การปรับปรุง
กระบวนการภายในอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 (PNIModified = 0.21) 
S3  ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามี
ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน
แตกต่างจากหน่วยงาน
อ่ืน (PNIModified = 0.19) 
 

- - 1. ปรับปรุงองคก์รให้
บริหารงานโดยมุ่งเนน้
ยทุธศาสตร์ เพื่อ
ขบัเคล่ือนไปสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง  (S3) 
2. ลดขั้นตอน
กระบวนการท่ีไม่จ าเป็น 
(S2) 
3. ปรับปรุงกระบวนการ
ภายในใหมี้ความ
สอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั 
(S2) 
 

  

  จากตารางท่ี 33 พบว่า ไดร่้างยุทธศาสตร์ (ST) 3 ประการ คือ 1) ปรับปรุงองค์กร
ให้บริหารงานโดยมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ เพื่อขับเคล่ือนสู่องค์กรสมรรถนะสูง 2) ลดขั้นตอน
กระบวนการท่ีไม่จ  าเป็น 3) ปรับปรุงกระบวนการภายในใหมี้ความสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั 
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ตารางที ่ 34 ร่างยทุธศาสตร์ (WO)  ท่ีไดจ้ากจุดอ่อน (Weaknesses) + โอกาส ( Opportunities)   
ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง     
ดา้นการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement & Renewal) 

 
จุดอ่อน 

(Weaknesses) 
โอกาส  

( Opportunities)    
จุดอ่อน+โอกาส 

 (WO) 
ร่างยุทธศาสตร์  

(WO) 
W1  ขอ้มูลสารสนเทศ
ของส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถม ศึกษา
ทุกเร่ืองทั้งดา้นการเงิน
และเร่ืองอ่ืน ๆ ไดรั้บ   
การรายงานไปยงั
บุคลากรทุกคน 
(PNIModified = 0.35) 
 

W2  ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามี
การน าแนวคิดวธีิการ
ใหม่ๆมาใชใ้นการ
ปรับปรุงผลงาน
กระบวนการภายในและ
ใหก้ารบริการอยา่ง
ต่อเน่ือง     
 (PNIModified =  0.29) 
 

W3  ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
ปรับปรุงกระบวนการ
ภายในใหง่้ายข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง  
(PNIModified = 0.27) 
 

O1 มีแนวโนม้วา่
กระทรวงศึกษาธิการ
สนบัสนุนใหมี้การคิดคน้
นวตักรรมท่ีเก่ียวกบัการ
จดัการศึกษามากข้ึน มีผล
ต่อ การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาในระยะยาว 
(PNIModified = 0.26) 
O2 มีแนวโนม้วา่รัฐบาล
จะน าหลกัการองคก์ร
สมรรถนะสูงมาใชใ้นการ
บริหารมากข้ึนอนัจะ
ส่งผลต่อการพฒันา
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 
(PNIModified = 0.25) 
O3  มีแนวโนม้วา่รัฐบาล
จะน าหลกัการบริหารท่ี
มุ่งเนน้ผลงานมาใชใ้น
การบริหารมากข้ึน มีผล
ต่อการปรับปรุงผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง
(PNIModified = 0.23) 

W1O1 คิดคน้นวตักรรม 
หรือแนวคิด วธีิการใน
การปรับปรุง พฒันา 
ระบบขอ้มูลสารสนเทศ  
รวมทั้งการรายงานผลให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ  
W1O2 พฒันาระบบงาน
สมรรถนะสูง และ
น ามาใชใ้นการรายงาน
ขอ้มูลสารสนเทศ 
W1O3  พฒันาระบบขอ้มูล
สารสนเทศใหเ้อ้ือต่อการ
น าระบบการบริหารผล
การปฏิบติังานมาใช ้
W1O4  น าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  
มาใชใ้นการปรับปรุง
ระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ใหมี้ประโยชน์ต่อ
บุคลากรทุกคน 
 
W2O1  ส่งเสริมการคิดคน้
วจิยั พฒันานวตักรรม  
Best Practice 

1. ปรับปรุงการรายงานผล
โดยใชน้วตักรรมหรือ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(W1O1 , W1O2 , W1O3 , 
W1O4 , W2O4) 
2. ส่งเสริมใหมี้การคิดคน้
นวตักรรมในการพฒันา 
ปรับปรุงระบบงานและ
น ามาใชอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (W2O1 , 
W2O3 , W3O1 , W3O2 , 
W3O3 ,) 
3. ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานให้
คล่องตวั สะดวก รวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพผูเ้รียน 
(W4O4 , W5O4 ) 
4. ใชร้ะบบบริหารผลการ
ปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือ
ในการปรับปรุงงาน  
(W5O3) 
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ตารางที ่ 34  (ต่อ) 
 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส  
( Opportunities)    

จุดอ่อน+โอกาส 
 (WO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(WO) 

W4  ทุก ๆ ส่ิงในส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาท่ีมีผลต่อผลการ
ปฏิบติังานไดรั้บการ
รายงานโดยชดัแจง้
(PNIModified = 0.27) 
W5 ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
น าแนวคิดวธีิการใหม่ๆ
มาใชใ้นการปรับปรุง
สมรรถนะหลกัของ
องคก์ร  อยา่งต่อเน่ือง 
(PNIModified = 0.27) 

O4 มีแนวโนม้วา่รัฐบาล
จะน าเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชป้ระโยชน์ใน
การปรับปรุงกระบวนการ
มากยิง่ข้ึน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ
บริหารของส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา(PNIModified = 
0.22) 

 

W2O2   แข่งขนั สร้างและ
ใชน้วตักรรมทุกกลุ่มงาน 
W2O3  ส่งเสริมใหมี้การ
คิดคน้นวตักรรม  Best 
Practice มาใชใ้นการ
พฒันางานปรับปรุงงาน 
W2O4  น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับปรุง
ผลงาน กระบวนการ
ภายในและการใหบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ือง 
 
W3O1  น านวตักรรมการ
บริหารสมยัใหม่มาใชใ้น
การปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบติังาน 
W3O2 ปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังาน
ภายในกลุ่มใหมี้
สมรรถนะสูง 
W3O3  ทบทวน 
กระบวนการปฏิบติังาน
ใหง่้าย คล่องตวั ลด
ขั้นตอน 
W3O4  น าเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชใ้นการ
ปรับปรุง กระบวนการ
ปฏิบติังาน 

 

 



208 
 

ตารางที ่ 34  (ต่อ) 
 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส  
( Opportunities)    

จุดอ่อน+โอกาส 
 (WO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(WO) 

  W4O1 คิดคน้การปฏิบติัท่ี
ดี และนวตักรรม ในการ
รายงานขอ้มูล  
W4O2 รายงานผลโดยใช้
ขอ้มูลสารสนเทศให้
ทนัสมยั  
 W4O3  น าระบบการ
บริหารผลการปฏิบติังาน
มาใชแ้ละรายงานผลให้
ทุกคนไดท้ราบเป็นระยะ 
W4O4 น าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นการปรับปรุงใหก้าร
ท างานง่ายข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง 
W5O1 แลกเปล่ียนความรู้
ในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
W5O2 เสริมสร้างแรง
บนัดาลใจในการสร้าง
นวตักรรม ดว้ยเทคนิควธีิ
ต่าง ๆ 
W5O3  ใชร้ะบบการ
บริหารผลการปฏิบติังาน
มาปรับปรุงพฒันา 
กระบวนการปฏิบติังาน
ใหส่้งผลถึงคุณภาพ
นกัเรียน 
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ตารางที ่ 34  (ต่อ) 
 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส  
( Opportunities)    

จุดอ่อน+โอกาส 
 (WO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(WO) 

  W5O4 น าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังาน 
คิดคน้วธีิการใหม่ๆ 
เพ่ือใหเ้กิดผลโดยตรงต่อ
คุณภาพของนกัเรียน 

 

 
  จากตารางท่ี 34 ได้ร่างยุทธศาสตร์ (WO) 4 ประการ คือ 1) ปรับปรุงระบบการ
รายงานผลโดยใชน้วตักรรมหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ส่งเสริมให้มีการคิดคน้วตักรรมในการ
พฒันา ปรับปรุงระบบงาน และน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานให้คล่องตวั สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งผลโดยตรงต่อ
คุณภาพผูเ้รียน 4) ใชร้ะบบการบริหารผลการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงงาน 
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ตารางที ่35 ร่างยทุธศาสตร์ (WT) ท่ีไดจ้ากจุดอ่อน (Weaknesses) + ภาวะคุกคาม (Threats)  
ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง    
การเร่ิมใหม่และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement & Renewal) 

 
จุดอ่อน 

(Weaknesses) 
 ภาวะคุกคาม 
(Threats) 

จุดแข็ง+โอกาส 
 (WT) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(WT) 

W1  ขอ้มูลสารสนเทศ
ของส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถม ศึกษา
ทุกเร่ือง        ทั้งดา้น
การเงินและเร่ืองอ่ืน ๆ 
ไดรั้บ   การรายงานไปยงั
บุคลากรทุกคน 
(PNIModified = 0.35) 
W2  ส านกังาน    เขต
พ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามีการปรับ
ผลผลิต กระบวนการและ
การบริการใหมี้
นวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 
(PNIModified =  0.29) 
W3  กระบวนการภายใน
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามี
การปรับปรุงใหง่้ายข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง(PNIModified 

= 0.27) 
 

- - 1. พฒันาบุคลากรใหมี้
ความรู้ความเขา้ใจในการ
ปรับปรุงกระบวนการ 
ภายในใหม้ากข้ึน  โดยใช้
กระบวนการฝึกอบรม 
(Train)   การใหค้  าปรึกษา 
(Coaching)  (W1) 
2. บูรณาการบริหารผลการ
ปฏิบติังานกบักระบวนการ
วางแผนและกระบวนการ
รายงานผล 
 (W2 , W3 , W4 , W5) 
3. ส่งเสริมการวจิยั พฒันา 
ปรับปรุง คิดคน้นวตักรรม 
(W5) 
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ตารางที ่35  (ต่อ) 
 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

 ภาวะคุกคาม 
(Threats) 

จุดแข็ง+โอกาส 
 (WT) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(WT) 

W4  ทุก ๆ ส่ิงในส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาท่ีมีผลต่อผลการ
ปฏิบติังานไดรั้บการ
รายงานโดยชดัแจง้
(PNIModified = 0.27) 
W5 ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามี
การปรับสมรรถนะหลกั
ใหมี้นวตักรรม  อยา่ง
ต่อเน่ือง (PNIModified = 
0.27) 

   

 

  จากตารางท่ี 35 พบวา่ไดร่้างยทุธศาสตร์ (WT) 3 ประการ คือ 1) พฒันาบุคลากรให้
มีความรู้ความเข้าใจในการปรับปรุงกระบวนการภายในมากข้ึน โดยใช้กระบวนการฝึกอบรม 
(Train) การให้ค  าปรึกษา (Coaching) 2) บูรณาการการบริหารผลการปฏิบติังานกบักระบวนการ
วางแผนและกระบวนการรายงานผล 3) ส่งเสริมการวจิยั พฒันาปรับปรุง คิดคน้นวตักรรม 
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ตารางที ่ 36 ร่างยทุธศาสตร์ (SO)  ท่ีไดจ้ากจุดแขง็ (Strengths ) + โอกาส ( Opportunities )   
 ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 ดา้นคุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) 

 
จุดแข็ง 

 (Strengths ) 
 โอกาส  

( Opportunities )   
จุดแข็ง+โอกาส 

 (SO) 
ร่างยุทธศาสตร์  

(SO) 
S1 ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสร้างแรง
บนัดาลใจใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานและไดผ้ลงาน
เพ่ิมเติมหรือดีกวา่เดิม  
(PNIModified  = 0.25) 
S2 ความสามารถในการ
ฟ้ืนตวัและความสามารถ
ในการปรับตวัของ
บุคลากรไดรั้บการสร้าง
ความเขม้แขง็อยา่ง
ต่อเน่ือง 
 (PNIModified  = 0.23) 
S3  ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา           
มีความร่วมมือกบั
หน่วยงานผูรั้บบริการ
และหน่วยงาน           
ผูใ้ห ้บริการ 
(PNIModified  = 0.18) 

O1 การเพ่ิมเงินเดือนให้
บุคลากรใหม่ ท าใหมี้
แนวโนม้วา่จะมีคนเก่งมา
สมคัรเขา้รับราชการใน
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถม ศึกษา
มากข้ึน (PNIModified  = 
0.21) 
O2  มีแนวโนม้วา่
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถม ศึกษา
จะมีบุคลากรใหม้า
ปฏิบติังาน  มากข้ึน 
(PNIModified  = 0.12) 
 O3 มีแนวโนม้วา่บุคลากร
จะมีการเกษียณอายุ
ราชการมากข้ึนในอนาคต 
(PNIModified  = 0.07) 
 

S1O1  การเพ่ิมเงินเดือนท า
ใหเ้กิดแรงบนัดาลใจใน
การปฏิบติังาน 
S1O2 สร้างแรงบนัดาลใจ
บุคลากรใหม่อยา่ง
ต่อเน่ือง 
S1O3  สร้างแรงบนัดาลใจ
บุคลากร 
S2O1 ส่งเสริมใหมี้การ
พฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง 
S2O2 พฒันาบุคลากรใหมี้
ความสามารถในการ
ปรับตวัและน าการ
เปล่ียนแปลง 
S2O3 พฒันาบุคลากรโดย
ใชก้ระบวนการนิเทศ การ
ใหค้  าปรึกษา 
 

1. พฒันาบุคลากรใหมี้
สมรรถนะสูงโดยร่วมมือ
กบัหน่วยงานดา้นการ
ฝึกอบรมสถาบนั 
อุดมศึกษา  (S2O1 , S2O2 , 
S3O1 , S3O2) 
2. เสริมสร้างแรงบนัดาล
ใจในการท างานโดยใช้
กระบวนการนิเทศ การให้
ค  าปรึกษา การใชร้ะบบ   
พ่ีเล้ียง   (S1O2, S2O3) 
3. ส่งเสริมความร่วมมือใน
การพฒันาบุคลากรใหมี้
สมรรถนะสูง เป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 
 (S2O2 , S3O3 , S2O1 ) 
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ตารางที ่ 36  (ต่อ) 
 

จุดแข็ง 
 (Strengths ) 

 โอกาส  
( Opportunities )   

จุดแข็ง+โอกาส 
 (SO) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(SO) 

  S3O1  ส่งเสริมประสาน
ความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ผูรั้บบริการ และ  ผู ้
ใหบ้ริการในการสรรหา
บุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง 
S3O2  พฒันาบุคลากรใหม่
ใหมี้ความรู้ความสามารถ
ในการใหบ้ริการกบั
หน่วยงาน  ผูรั้บบริการและ
ใหค้วามร่วมมือกบั
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
S3O3  ส่งเสริมประสาน
ความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ผูรั้บบริการ และ  ผู ้
ใหบ้ริการโดยความร่วมมือ
จากบุคลากร 
ท่ีเกษียณ อายรุาชการไป
แลว้  โดยผา่นชมรมสมาคม
ผูเ้กษียณอายรุาชการ 

 

 

  

  จากตารางท่ี 36 ได้ร่างยุทธศาสตร์ (SO) 3 ประการ คือ 1) พฒันาบุคลากรให้มี
สมรรถนะสูง โดยร่วมมือกบัหน่วยงานดา้นการฝึกอบรมและสถาบนัอุดมศึกษา 2) สร้างแรงบนัดาล
ใจในการท างานโดยใช้กระบวนการนิเทศ การให้ค  าปรึกษา การใช้ระบบพี่เล้ียง 3) ส่งเสริมความ
ร่วมมือในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความสมรรถนะสูงเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
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ตารางที ่37  ร่างยทุธศาสตร์ (ST)  ท่ีไดจ้ากจุดแขง็ (Strengths ) + ภาวะคุกคาม ( Threats )   
 ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 ดา้นคุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) 
 

จุดแข็ง 
 (Strengths ) 

ภาวะคุกคาม 
 ( Threats )   

จุดแข็ง+โอกาส 
 (ST) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(ST) 

S1 ฝ่ายบริหารส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสร้างแรง
บนัดาลใจใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานและไดผ้ลงาน
เพ่ิมเติมหรือดีกวา่เดิม 
(PNIModified  = 0.25) 
S2 ความสามารถในการ
ฟ้ืนตวัและความสามารถ
ในการปรับตวัของ
บุคลากรไดรั้บการสร้าง
ความเขม้แขง็อยา่ง
ต่อเน่ือง 
 (PNIModified  = 0.23) 
S3  ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา          
ความร่วมมือกบั
หน่วยงานผูรั้บบริการ   
และหน่วยงานผู ้
ใหบ้ริการ  
(PNIModified= 0.18) 

T1  มีแนวโนม้วา่การเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน
บุคลากรจะตอ้งพฒันา
ตนเองดา้นภาษาองักฤษ
มากข้ึน  
(PNIModified = 0.27) 

 

S1T1 สร้างแรงบนัดาลใจ
ในการสร้างผลงานโดย
การฝึกอบรม พฒันา
ตนเองดา้นภาษาองักฤษ 
S2T1 เสริมสร้างความ
เขม้แขง็ของบุคลากรดา้น
ภาษาองักฤษโดยการ
ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
S3T1  สร้างความตระหนกั
และพฒันาบุคลากรให้
พร้อมรับสู่ประชาคม
อาเซียนใหมี้ความสามมา
รถในการส่ือสาร
ภาษาองักฤษโดยอาศยั
ความร่วมมือกบั
สถาบนัอุดมศึกษาหรือ
หน่วยงานอ่ืน 

1. พฒันาบุคลากรใหมี้
สมรรถนะสูงน าสู่การ
เปล่ียนแปลง 
(S1T1 , S2T1 , S3T1 ) 
2. พฒันาบุคลากร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาให้
มีทกัษะในการส่ือสาร
ภาษาองักฤษโดยความ
ร่วมมือกบัสถาบนัภาษา
หรือสถาบนัอุดมศึกษา 

 

  จากตารางท่ี 37 พบวา่ไดร่้างยุทธศาสตร์ (ST) 2 ประการ คือ 1) พฒันาบุคลากรให้
มีสมรรถนะสูงน าสู่การเปล่ียนแปลง 2) พัฒนาบุคลากรในส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาให้มีทักษะในการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยความร่วมมือกับสถาบันภาษาหรือ
สถาบนัอุดมศึกษา 
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ตารางที ่38 ร่างยทุธศาสตร์ (WO) ท่ีไดจ้ากจุดอ่อน (Weaknesses ) + โอกาส ( Opportunities )   
 ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 ดา้นคุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) 

 
จุดอ่อน  

(Weaknesses ) 
โอกาส 

 ( Opportunities )   
จุดอ่อน+โอกาส 

 (WO) 
ร่างยุทธศาสตร์  

(WO) 
W1 ส านกังาน เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามี
บุคลากรท่ีมีความ
หลากหลายและเสริมซ่ึง
กนัและกนักวา่เดิม 
(PNIModified =0.27) 
 

O1 การเพ่ิมเงินเดือนให้
บุคลากรใหม่ ท าใหมี้
แนวโนม้วา่จะมีคนเก่งมา
สมคัรเขา้รับราชการใน
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
มากข้ึน 
 (PNIModified  = 0.21) 
 O2 มีแนวโนม้วา่
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถม ศึกษา
จะมีบุคลากรใหม่มา
ปฏิบติังานมากข้ึน 
(PNIModified  = 0.12) 
O3 มีแนวโนม้วา่บุคลากร
จะมีการเกษียณอายุ
ราชการมากข้ึนในอนาคต 
(PNIModified  = 0.07) 

W1O1   ส่งเสริมการจดั
กิจกรรมร่วมกนั มีการ
ท างานเป็นทีม และ
สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้
การท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
W1O2  พฒันาบุคลากร
ใหม่ใหมี้ความรู้  ความ 
สามารถโดยการใช้
กระบวนการพฒันา
บุคลากรรูปแบบ  ต่าง ๆ
และการเรียนรู้ทัว่ทั้ง
องคก์ร 
W1O3  การพฒันา
บุคลากรทดแทนบุคลากร
ท่ีเกษียณ อายรุาชการดว้ย
วธีิ ท่ีหลากหลาย เช่น 
ศึกษาดูงาน สอนงาน   
การจดัระบบพ่ีเล้ียง 

 

1. ปรับปรุง
กระบวนการพฒันา
บุคลากรโดยใชเ้ทคนิคการ
ท างานเป็นทีมการ
แลกเปล่ียนความรู้ การ
เรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร และ
เทคนิคอ่ืนๆ โดยมี
เป้าหมายใหบุ้คลากรมี
สมรรถนะสูง เป้าผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 
(W1O1 , W1O2 , W1O3) 

   

  จากตารางท่ี  38 พบว่า ได้ร่างยุทธศาสตร์ (WO) 1 ประการ คือ 1) ปรับปรุง
กระบวนการพฒันาบุคลากรโดยใช้เทคนิคการท างานเป็นทีม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การเรียนรู้ทัว่
ทั้งองคก์ร และเทคนิคอ่ืนๆโดยมีเป้าหมายใหบุ้คลากรมีสมรรถนะสูง เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 
 



216 
 

ตารางที ่39  ร่างยทุธศาสตร์ (WT)  ท่ีไดจ้ากจุดอ่อน (Weakness ) + ภาวะคุกคาม ( Threats )    
 ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง   
 ดา้นคุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) 
 

จุดอ่อน  
(Weaknesses ) 

 ภาวะคุกคาม 
 ( Threats) 

จุดอ่อน+โอกาส 
 (WT) 

ร่างยุทธศาสตร์  
(WT) 

W1  ส านกังาน เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามี
บุคลากรท่ีมีความ
หลากหลายและเสริมซ่ึง
กนัและกนักวา่เดิม 
(PNIModified =0.27) 
 

T1    มีแนวโนม้วา่การเขา้
สู่ประชาคมอาเซียน
บุคลากรจะตอ้งพฒันา
ตนเองดา้นภาษาองักฤษ
มากข้ึน  
(PNIModified  = 0.27) 

 

W1T1  สร้างความ
ตระหนกัและพฒันาดา้น
การใชภ้าษาองักฤษให้
มากข้ึน  โดยใหบุ้คลากร
จบัคู่พฒันา 

 

1. พฒันาสมรรถนะใน
ดา้นต่างๆ ใหก้บับุคลากร
โดยใชเ้ทคนิคการจบัคู่
นิเทศ ใหค้  าปรึกษาแนะน า 
หรือใชร้ะบบพ่ีเล้ียง 
2. พฒันาทกัษะดา้น
ภาษาองักฤษ เพื่อรองรับ
การเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

  

  จากตารางท่ี 39 ไดร่้างยุทธศาสตร์ (WT) 2 ประการ คือ 1) พฒันาทกัษะดา้นต่างๆ
ให้กับบุคลากรโดยใช้เทคนิคการจบัคู่นิเทศ การให้ค  าปรึกษาแนะน าหรือการใช้ระบบพี่เล้ียง          
2) พฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

  ผูว้ิจยัน าร่างยุทธศาสตร์ SO , ST , WO และ WT จากทั้ ง 5 ด้าน เรียงล าดับตาม
ความต้องการจ าเป็น (ค่าดัชนี PNIModified) 1) ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบติัและการเปิดกวา้ง 2) ด้าน
คุณภาพการบริหาร 3) ดา้นการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 4) ดา้นคุณภาพของบุคลากร และ 
5) ดา้นทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีไดจ้ากตารางท่ี 16-35 มาก าหนด
เป็นยทุธศาสตร์และแนวทาง/ วธีิด าเนินการ/ กิจกรรม 
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 3.2  ผลการร่างยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสู่
องค์กรสมรรถนะสูง 
 โดยก ำหนดจำกองคป์ระกอบขององคก์รสมรรถนะสูงทั้ง 5 ประกำร เรียงล ำดบัตำม
ควำมตอ้งกำรจ ำเป็น (ค่ำดชันี PNIModified ) จำกสูงไปหำต ่ำ 
 ผูว้จิยัยกร่ำงยทุธศำสตร์ โดยก ำหนดจำกองคป์ระกอบขององคก์รสมรรถนะสูงทั้ง 5 
ประกำร เรียงล ำดบัตำมควำมตอ้งกำรจ ำเป็น (ค่ำดชันี PNIModified) จำกสูงไปหำต ่ำ และก ำหนดควำม
ตอ้งกำรจ ำเป็นทั้ง 5 ดำ้น เป็นยทุธศำสตร์หลกั 5 ยทุธศำสตร์ ดงัปรำกฏตำรำงท่ี 38 
 
ตารางที ่40 ร่ำงยทุธศำสตร์หลกักำรบริหำรส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสู่องคก์ร 
 สมรรถนะสูง 
 

ความต้องการจ าเป็น ยุทธศาสตร์หลัก 
1.  กำรมุ่งเนน้กำรปฏิบติัและกำรเปิดกวำ้ง   
 มีค่ำดชันี PNIModified = 0.29 

1. ส่งเสริมประสิทธิภำพกำรปฏิบติัและ        
กำรจดักำรควำมรู้ 

2.  คุณภำพกำรบริหำร  
 มีค่ำดชันี PNIModified  = 0.26 

2. เสริมสร้ำงคุณภำพกำรบริหำรองคก์ร     
ตำมหลกักำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี 
และพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง 

3.  กำรเร่ิมใหม่และปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง  
 มีค่ำดชันี PNIModified = 0.26 

3. ปรับปรุงกระบวนกำรและพฒันำนวตักรรม
อยำ่งต่อเน่ือง 

4. คุณภำพของบุคลำกร  
 มีค่ำดชันี PNIModified = 0.23 

4. พฒันำบุคลำกรใหมี้สมรรถนะสูง และ    
พร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง 

5.  กำรให้ควำมส ำคญักับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย   
ในระยะยำว  

 มีค่ำดชันี PNIModified = 0.16 

5. มุ่งเนน้ทิศทำงระยะยำวและใหค้วำมส ำคญั
กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูรั้บบริกำร 

 จำกตำรำงท่ี   40   พบว่ำ ร่ำงยุทธศำสตร์หลักของกำรบริหำรส ำนักงำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำสู่องค์กรสมรรถนะสูง มีจ  ำนวน 5 ยุทธศำสตร์หลัก คือ  1) ส่งเสริม
ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน และกำรจดักำรควำมรู้  2) เสริมสร้ำงคุณภำพกำรบริหำรองค์กรตำม
หลกักำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดีและพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง  3) ปรับปรุงกระบวนกำรและ
พฒันำนวตักรรมอยำ่งต่อเน่ือง  4) พฒันำบุคลำกรใหมี้สมรรถนะสูง และพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง
และ 5) มุ่งเนน้ทิศทำงระยะยำวและใหค้วำมส ำคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูรั้บบริกำร 
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 3.3  ยกร่ำงยทุธศำสตร์หลกั  ยทุธศำสตร์รอง และแนวทำง/ วธีิด ำเนินกำร/ กิจกรรม  
ผูว้ิจยัน ำผลกำรร่ำงยุทธศำสตร์หลกั (ตำรำงท่ี 40) ผลกำรร่ำงยุทธศำสตร์ จำกตำรำง 

SWOT MATRIX  (ดังตำรำงท่ี  20 -39)  และกำรวิ เครำะห์ ควำม ถ่ีข้อ เสนอแนะแนวทำง                 
กำรขับเคล่ือนส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสู่องค์กรสมรรถนะสูง (ตำรำงท่ี 19)          
มำวิเครำะห์ และก ำหนดเป็นยุทธศำสตร์ และ แนวทำง/วิธีกำร/กิจกรรม) รำยละเอียดปรำกฏ          
ดงัตำรำงท่ี 41 
 
ตารางที ่ 41  ร่ำงยทุธศำสตร์กำรบริหำรส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสู่องคก์ร  
                     สมรรถนะสูง (ฉบบัร่ำง 1) 

 

ยุทธศาสตร์หลัก ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง วธีิด าเนินการ 
1. ส่งเสริมประสิทธิภำพ   

กำรปฏิบติั และกำรจดั  
กำรควำมรู้ 

1.1 ส่งเสริมกำรปฏิบติังำนท่ี
มีประสิทธิภำพ 

1.1.1 ส่งเสริมใหบุ้คลำกร     
ในส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำ  
มีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอนส ำคญัของ     
กำรปฏิบติังำน 

  1.1.2 ส่งเสริมใหมี้กำร
สนทนำเชิงสร้ำงสรรค ์
(Dialogue) เพื่อร่วมกนั
วำงแผน แกปั้ญหำ หำ
แนวทำงในกำร
ปฏิบติังำน  
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ตารางที ่ 41 (ต่อ)  
 

ยุทธศาสตร์หลัก ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง วธีิด าเนินการ 
  1.1.3 จดัระบบขอ้มูล 

สำรสนเทศท่ีเป็นผล   
กำรปฏิบติังำนทุก
ระดบัของส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำให้
สำมำรถน ำไปใชใ้น
กำรปฏิบติังำนได ้

  1.1.4 เสริมสร้ำงควำมรู้    
ควำมเขำ้ใจ และลงมือ
ปฏิบติัท่ีพร้อมรับ       
กำรเปล่ียนแปลง 

 1.2 ส่งเสริมกำรจดักำร
ควำมรู้ 

1.2.1 ส่งเสริมใหมี้กำร
แลกเปล่ียนองคค์วำมรู้  
ท่ีไดจ้ำกกำรอบรม 
สัมมนำหรือศึกษำดูงำน 

1.2.2 ส่งเสริมใหมี้กำรน ำเอำ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ
มำใชใ้นกำรเผยแพร่  
องคค์วำมรู้ แบ่งปัน
ควำมรู้  

2. เสริมสร้ำงคุณภำพ          
กำรบริหำรองคก์ร         
ตำมหลกักำรบริหำรกิจกำร
บำ้นเมืองท่ีดีและพร้อมรับ
กำรเปล่ียนแปลง 

2.1 ยกระดบั คุณภำพ        
กำรบริหำรองคก์ร       
ตำมหลกักำรบริหำร
กิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี    
และพร้อมรับกำร
เปล่ียนแปลง 

2.1.1 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ตดัสินใจในขั้นตอน
ส ำคญั ๆ ของกำรบริหำร
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำ 
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ตารางที ่  41    (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์หลัก ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง วธีิด าเนินการ 
  2.1.2 จดัระบบโครงสร้ำง 

องคก์ร ส ำนกังำน      
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำท่ียดืหยุน่
พร้อมรับกำร
เปล่ียนแปลง และ
ตอบสนองต่อ           
กำรบริหำร                
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  2.1.3 ก ำหนดค่ำนิยมองคก์ร  
ท่ีมุง่เนน้คุณภำพ 

2.1.4 เช่ือมโยงเคร่ืองมือ
ทำงกำรบริหำร
สมยัใหม่ เช่น  กำร
บริหำรกำร
เปล่ียนแปลง             
กำรบริหำร ควำมเส่ียง
เขำ้กบัระบบกำร
บริหำร 
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ตารางที ่ 41   (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์หลัก ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง วธีิด าเนินการ 
  2.1.5 ก ำหนดขอบเขตอ ำนำจ

หนำ้ท่ี ควำมรับผดิชอบ
ของผูบ้ริหำร ระดบั   
รองผูอ้  ำนวยกำร
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำ 
ผูอ้  ำนวยกำรกลุ่ม และ
ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน  
ใหช้ดัเจน โดยจดัท ำ
คู่มือกำรปฏิบติังำน 

2.1.6 ใหค้  ำปรึกษำ นิเทศ 
ก ำกบัติดตำมงำนโดย
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของ
งำนอยำ่งต่อเน่ือง  โดย
มีแผนควบคุม ก ำกบั 
ติดตำม เป็นเคร่ืองมือ 

  2.1.7 สรุปผลกำรด ำเนินงำน
ตำมเป้ำหมำยเป็น
ระยะๆ 

2.1.8 ประชำสัมพนัธ์เผยแพร่
ผลงำน และสร้ำงขวญั
ก ำลงัใจแก่ผูบ้ริหำร
ระดบัรองลงมำท่ีมี
ผลงำนดี 
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ตารางที ่ 41   (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์หลัก ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง วธีิด าเนินการ 
 2.2 เสริมสร้ำงและพฒันำ

สมรรถนะทำงกำร
บริหำรใหก้บัผูบ้ริหำร
ทุกระดบั 

2.2.1 พฒันำผูบ้ริหำร ทุก  
ระดบัใหมี้ควำมรู้
ควำมสำมำรถมี
สมรรถนะทำงกำร
บริหำรและกำรปฏิบติั 
งำนใหเ้ป็นผูท่ี้มีควำม
เช่ือถือมีควำมซ่ือสัตย ์
เป็นแบบอยำ่งท่ีดี มีภำวะ  
ผูน้  ำท่ีเขม้แขง็ กำรมุ่งสู่
ผลสำมำรถน ำแนว
ทำงกำรบริหำรแบบ     
มุ่งผลสัมฤทธ์ิและกำร
บริหำรกิจกำรบำ้นเมือง 
ท่ีดีไปสู่ปฏิบติัไดอ้ยำ่ง   
มีประสิทธิภำพ 

2.2.2 ส่งเสริมใหมี้กำรประเมิน
ตนเองอยูเ่สมอ 

  2.2.3 พฒันำควำมรู้ควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกบักฎหมำย และ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรปฏิบติัรำชกำรใหก้บั
ผูบ้ริหำรทุกระดบั 
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ตารางที ่ 41 (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์หลัก ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง วธีิด าเนินการ 
  2.2.4 ส่งเสริมกำรจดักิจกรรมท่ี

มุ่งเนน้กำรพฒันำ
คุณธรรมและจริยธรรม 
ตลอดจนจิตส ำนึกในกำร
ท ำงำนอยำ่งต่อเน่ือง 

  2.2.5 ฝึกอบรม ใหค้วำมรู้ 
ฝึกฝนควำมรู้
ควำมสำมำรถ
ภำษำองักฤษใหส้ำมำรถ
ส่ือสำรได ้

2.2.6 พฒันำผูบ้ริหำรใหมี้
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ   
ในกำรใชร้ะบบกำรให้
ค  ำปรึกษำ และระบบ    
พี่เล้ียง (Coaching and 
Mentoring) 

3. ปรับปรุงกระบวนกำรและ
พฒันำ นวตักรรม       
อยำ่งต่อเน่ือง 

3.1 ปรับปรุงกระบวนกำร
บริหำรยทุธศำสตร์และ
นโยบำย 

3.1.1 ปรับปรุงกระบวนกำร
บริหำรแผนยทุธศำสตร์ 
แผนปฏิบติักำร
ประจ ำปี แผนงำน และ
โครงกำรใหมี้
ประสิทธิภำพ 
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ตารางที ่41  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์หลัก ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง วธีิด าเนินการ 
  3.1.2 จดัระบบกำรบริหำร

ควำมเส่ียง และ         
กำรควบคุมภำยใน      
ใหมี้ประสิทธิภำพ  

3.1.3 จดัระบบกระบวนกำร
ภำยในใหมี้ควำม
สอดคลอ้งไปในทิศทำง
เดียวกนัอยำ่งต่อเน่ือง 

3.1.4 น ำระบบกำรบริหำร    
ผลกำรปฏิบติังำน 
(Performance 
Management) มำใช ้   
ใหเ้หมำะสม และ
ปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง 

 3.2 ส่งเสริมกำรพฒันำ
นวตักรรม 

3.2.1 สร้ำงบรรยำกำศ          
ในองคก์รให้เป็น
บรรยำกำศของ          
กำรคิดคน้นวตักรรม   
ในกำรพฒันำงำนตำม
ภำรกิจของแต่ละกลุ่ม 

3.2.2 ส่งเสริมใหมี้กำร
ปรับปรุงกระบวนกำร 
ขั้นตอนใหง่้ำย รวดเร็ว 
ลดขั้นตอน  
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ตารางที ่41  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์หลัก ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง วธีิด าเนินการ 
  3.2.3 เสริมสร้ำงขวญัก ำลงัใจ

ใหผู้ท่ี้มีผลงำนดำ้น
คิดคน้ พฒันำงำน และ
นวตักรรม 

  3.2.4 น ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใชใ้น  
กำรปรับปรุงงำน และ
พฒันำนวตักรรม    
อยำ่งต่อเน่ือง 

4. พฒันำบุคลำกรใหมี้
สมรรถนะสูง และพร้อม
รับกำรเปล่ียนแปลงใน
กำรปฏิบติังำน 

4.1 พฒันำบุคลำกรใหมี้
ควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ควำมเช่ียวชำญใน
วชิำชีพ  มีสมรรถนะ     
ท่ีทนัสมยักบัศตวรรษ    
ท่ี 21 พร้อมรับ           
กำรเปล่ียนแปลง           
มีควำมสำมำรถ            
ในกำรปรับตวั 

4.1.1 สร้ำงแรงบนัดำลใจ 
ควำมมุ่งมัน่ในกำร
พฒันำตน พร้อมรับ   
กำรเปล่ียนแปลง  

4.1.2 พฒันำสมรรถนะ
ประจ ำสำยงำนบุคลำกร
ดว้ยวธีิท่ีหลำกหลำย  
เช่น ศึกษำดูงำน สอน
งำน (Coaching) ระบบ
พี่เล้ียง (Mentoring)   

4.1.3 จดักิจกรรมส่งเสริม    
กำรท ำงำนเป็นทีม
ระหวำ่งกลุ่ม คณะกลุ่ม 
บุคลำกรใหม่ และ
บุคลำกรเก่ำอยำ่ง
ต่อเน่ือง 
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ตารางที ่  41   (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์หลัก ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง วธีิด าเนินการ 
  4.1.4 พฒันำบุคลำกรใหพ้ร้อม

รับสู่ประชำคมอำเซียน
ใหมี้ควำมสำมำรถใน            
กำรส่ือสำรภำษำองักฤษ
โดยอำศยัเครือข่ำย 

  4.1.5 พฒันำบุคลำกร            
ในส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำ
ใหมี้ทกัษะและ
สมรรถนะท่ีเหมำะสม
ต่อกำรเปล่ียนแปลง
สนบัสนุน อ ำนวย   
ควำมสะดวกแก่             
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ย      
ควำมพึงพอใจ 

4.1.6 ส่งเสริมใหบุ้คลำกร
ไดรั้บกำรนิเทศ ก ำกบั 
ติดตำมประเมินผล     
กำรท ำงำนอยำ่ง
ต่อเน่ือง 

4.1.7 พฒันำบุคลำกรใหมี้
ทกัษะกำรเรียนรู้และ
ทกัษะกำรปฏิบติังำน   
ท่ีทนัสมยั 
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ตารางที ่41  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์หลัก ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง วธีิด าเนินการ 
  4.1.8 พฒันำบุคลำกรใหมี้

ควำมรู้ควำมสำมำรถใน
กำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

  4.1.9 ส่งเสริมบุคลำกรท ำงำน
เฉพำะทำงท่ีจ ำเป็นใน
กำรปฏิบติังำน 

4.1.10พฒันำทกัษะและ
ควำมสำมำรถในกำร
ส่ือสำรกำรอยูร่่วมกนั 
กำรช่วยเหลือเก้ือกลูกนั
และท ำงำนเป็นทีม 

4.1.11 ส่งเสริมใหมี้
ควำมกำ้วหนำ้             
ในสำยงำน กำ้วสู่
ต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน 

 4.2 เสริมสร้ำงพนัธมิตร
ควำมร่วมมือ 

4.2.1 บริหำรจดักำร         
ควำมหลำกหลำยของ
บุคลำกรใหเ้สริมซ่ึงกนั
และกนัอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ ลดอคติ
ระหวำ่งบุคคล ระหวำ่ง
กลุ่ม และระหวำ่ง
โรงเรียนกบัส ำนกังำน 
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ตารางที ่ 41  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์หลัก ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง วธีิด าเนินการ 
  4.2.2 ส่งเสริมกำรจดัตั้ง

ชมรมครู กลุ่มสนใจ 
หรือกิจกรรมอ่ืน เพื่อ
ร่วมกนัพฒันำวชิำชีพ 

  4.2.3 เสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ 
ท่ีดีระหวำ่งหน่วยงำน     
ในสังกดักบัหน่วยงำน 
อ่ืนๆ  เช่น   อบต. 
เทศบำล หรือหน่วยงำน
รำชกำรอ่ืน ๆ และ
ภำคเอกชน 

  4.2.4 ส่งเสริมควำมร่วมมือ  
ในรูปแบบต่ำง ๆ          
ท่ีหลำกหลำยกบั
หน่วยงำนอ่ืน             
ทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน 
และภำคประชำสังคม  

5. มุ่งเนน้ทิศทำงระยะยำว 
และใหค้วำมส ำคญักบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียและ
ผูรั้บบริกำร 

5.1 พฒันำระบบงำนท่ีมี
ประสิทธิภำพในกำร
ใหบ้ริกำรผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และผูรั้บบริกำร 

5.1.1 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
คณะกรรมกำรเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำ อ.ก.ค.ศ.     
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ  
คณะกรรมกำรติดตำม
ตรวจสอบ ประเมินผล 
และนิเทศกำรศึกษำ 
และกรรมกำร
สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 
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ตารางที ่ 41  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์หลัก ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง วธีิด าเนินการ 
  5.1.2 ก ำหนดค่ำนิยมหลกั   

ขององคก์รเก่ียวกบั
ควำมเป็นเลิศของ      
กำรใหบ้ริกำร  

5.1.3 ก ำหนดแผน โครงกำร   
ท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ      
ท่ีมีต่อผูรั้บบริกำร 

5.1.4 ส่งเสริมใหฝ่้ำยบริหำร   
ไดบ้ริหำรงำนอยำ่ง
ต่อเน่ือง 

 5.2 พฒันำส ำนกังำน         
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ       
ใหเ้ป็นสถำนท่ีท ำงำน   
ท่ีปลอดภยั 

5.2.1 จดัสวสัดิกำรและสวสัดิ
ภำพใหมี้ประสิทธิภำพ 

5.2.2 จดัส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวก ส่ือ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั     
มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบติังำน  

  5.2.3 สร้ำงบรรยำกำศท่ี
อบอุ่น มีควำมเป็น
กลัยำณมิตรในกำร
ท ำงำนร่วมกนั 
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 4.  ผลการประเมินร่างยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพืน้ทีก่ารประถมศึกษาสู่
องค์กรสมรรถนะสูง 
 การตรวจสอบและประเมินร่างยทุธศาสตร์ ( ร่าง 1) ผูว้จิยัประเมินโดยใชก้ระบวนการ
การสนทนากลุ่ม ( Focus Group ) กบัผูท้รงคุณวุฒิ  จ  านวน  15  คน  (รายช่ือปรากฏในภาคผนวก) 
 ผลการตรวจสอบและประเมินร่างยทุธศาสตร์การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการ
ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง (ร่าง 1) ตามเกณฑค์วามถูกตอ้งและครอบคลุม  ความเหมาะสม  
ความเป็นไปได ้ และประโยชน์ของยทุธศาสตร์  จากผูท้รงคุณวฒิุ  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี  42 
 
ตารางที ่42   ผลการประเมินร่างยุทธศาสตร์หลกั  การบริหารส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
 ประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง (n=15  ) 
 

 

ร่างยุทธศาสตร์หลกั 

ความถูกต้อง

และความ

ครอบคลุม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติั

และการจดัการความรู้ 

4.33 0.24 4.33 0.24 4.13 0.20 4.40 0.25 

2. เสริมสร้างคุณภาพการบริหาร

องคก์รตามหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีและพร้อมรับการ

เปล่ียนแปลง 

4.47 0.25 4.53 0.25 4.07 0.23 4.60 0.22 

3. ปรับปรุงกระบวนการและพฒันา

นวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 

4.60 0.31 4.60 0.25 4.33 0.31 4.47 0.25 

4. พฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะสูง

และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

4.40 0.31 4.47 0.25 4.27 0.28 4.67 0.28 
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ตารางที ่42  (ต่อ) 

 

 

ร่างยุทธศาสตร์หลกั 

ความถูกต้อง

และความ

ครอบคลุม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

5. มุ่งเนน้ทิศทางระยะยาว และให้

ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียและผูรั้บบริการ 

4.47 0.30 4.27 0.30 4.20 0.28 4.60 0.25 

เฉลีย่ 4.45 0.30 4.44 0.27 4.20 0.25 4.54 0.25 

 

        จากตารางท่ี 42   ผลการประเมินร่างยุทธศาสตร์หลกัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูงดา้นความถูกตอ้งและความครอบคลุมความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้และประโยชน์ของยุทธศาสตร์หลกั พบวา่โดยภาพรวมดา้นความถูกตอ้งและความ
ครอบคลุม  ยุทธศาสตร์การปรับปรุงกระบวนการและพฒันานวตักรรมอย่างต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  ( x  = 4.60, S.D.=  0.30)  ด้านความเหมาะสม ยุทธศาสตร์การปรับปรุงกระบวนการและ
พัฒนานวตักรรมอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.60, S.D.= 0.25)  ด้านความเป็นไปได ้
ยุทธศาสตร์การปรับปรุงกระบวนการและพัฒนานวตักรรมอย่างต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.33,            
S.D.= 0.31) ด้านประโยชน์ ยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.67, S.D.=0.28)   
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ตารางที ่43   ผลการประเมินร่างยุทธศาสตร์รอง การบริหารส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

 ประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง (n = 15) 

 

 

ร่างยุทธศาสตร์รอง 

ความถูกต้อง

และความ

ครอบคลุม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1.  ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

4.67 0.32 4.73 0.23 4.47 0.32 4.73 0.23 

2.  ส่งเสริมการจดัการความรู้ 4.67 0.24 4.80 0.20 4.60 0.25 4.60 0.25 

3.  ยกระดบัคุณภาพการบริหาร

องคก์รตามหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี  และพร้อมรับการ

เปล่ียนแปลง 

4.67 0.24 4.60 0.25 4.53 0.25 4.60 0.25 

4.  เสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะ

ทางการบริหารใหก้บัผูบ้ริหารทุก

ระดบั 

4.40 0.32 4.53 0.32 4.33 0.32 4.53 0.25 

5.  ปรับปรุงกระบวนการบริหาร

ยทุธศาสตร์และนโยบาย 

4.40 0.32 4.20 0.28 4.40 0.37 4.47 0.32 

6.  ส่งเสริมการพฒันานวตักรรม 4.33 0.31 4.20 0.34 4.33 0.41 4.53 0.32 
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ตารางที ่43  (ต่อ)   
 

 

ร่างยุทธศาสตร์รอง 

ความถูกต้อง

และความ

ครอบคลุม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

7.  พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้

ความสามารถ ความเช่ียวชาญใน

วชิาชีพ  มีสมรรถนะท่ีทนัสมยั 

พร้อมรับการเปล่ียนแปลงมี

ความสามารถในการปรับตวั 

4.73 0.28 4.60 0.20 4.60 0.20 4.67 0.28 

8. เสริมสร้างภาคีเครือข่ายความ

ร่วมมือ 

4.47 0.25 4.53 0.25 4.07 0.23 4.60 0.25 

9.  พฒันาระบบงานท่ีมี

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสีย และ

ผูรั้บบริการ 

4.67 0.31 4.67 0.24 4.67 0.24 4.67 0.28 

10. พฒันาส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาใหเ้ป็นสถานท่ีท างาน   

ท่ีปลอดภยั 

4.20 0.30 4.20 0.24 4.25 0.24 4.25 0.24 

เฉลีย่ 4.55 0.30 4.54 0.28 4.44 0.28 4.60 0.27 
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 จากตารางท่ี  43 ผลการประเมินร่างยุทธศาสตร์รองของการบริหารส านักงาน          
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูงด้านความถูกต้องและความครอบคลุม       
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และประโยชน์ของยุทธศาสตร์รอง โดยภาพรวม ดา้นความถูกตอ้ง
และความครอบคลุม ดา้นความเหมาะสมและดา้นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น      
รายดา้นพบวา่ 

 ด้านความถูกต้องและความครอบคลุม  ยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ  ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ มีสมรรถนะท่ีทันสมัย  พร้อมรับการเปล่ียนแปลง              
มีความสามารถในการปรับตวั มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( x  = 4.73, S.D.= 0.28) รองลงมา ยุทธศาสตร์
ยกระดับคุณภาพการบริหารองค์กรตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  และพร้อมรับ           
การเปล่ียนแปลง  ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ยุทธศาสตร์ส่งเสริม          
การจดัการความรู้ และยุทธศาสตร์พฒันาระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพในการให้บริการผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย  ( x = 4.67, S.D.=0.31 )   

 ด้านความเหมาะสม  ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการจดัการความรู้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.80,           
S.D. = 0.20)  รองลงมา ยทุธศาสตร์ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ( x = 4.73, S.D.=0.23 )    

 ด้านความเป็นไปได้   ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และผูรั้บบริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.67 , S.D.=0.24 ) รองลงมา 
ยทุธศาสตร์ส่งเสริมการจดัการความรู้ ( x  = 4.67, S.D.=0.28 )  และยุทธศาสตร์พฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถ  ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ  มีสมรรถนะท่ีทนัสมยั พร้อมรับการเปล่ียนแปลง  
มีความสามารถในการปรับตวั  ( x = 4.67, S.D.=0.24  ) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
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 ด้านประโยชน์ ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  ( x = 4.73, S.D. = 0.23 )  รองลงมา ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และผูรั้บบริการ ( x = 4.67, S.D.=0.28 ) และยุทธศาสตร์พัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ   ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ  มีสมรรถนะท่ีทนัสมยั พร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง มีความสามารถในการปรับตวั ( x = 4.67, S.D.=0.28 ) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 

 

ตารางที ่44 ผลการประเมินแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม การบริหารส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

 ประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง   

 ยุทธศาสตร์หลักที ่1 ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติ และการจัดการความรู้ 

 

 

ร่างแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม 

ความถูกต้อง

และความ

ครอบคลุม 

ความ

เหมาะสม 

ความเป็นไป

ได้ 
ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ยุทธศาสตร์รอง 

1.1 ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

        

 1.1.1 ส่งเสริมใหบุ้คลากรใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา  มีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอนส าคญัของการปฏิบติังาน 

4.40 0.24 4.20 0.18 4.33 0.20 4.27 0.24 

 1.1.2  ส่งเสริมใหมี้การสนทนา

เชิงสร้างสรรค ์(Dialogue)     

เพื่อร่วมกนัวางแผน แกปั้ญหา 

หาแนวทางในการปฏิบติังาน 

4.40 0.21 4.46 0.22 4.27 0.24 4.53 0.24 
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ตารางที ่44  (ต่อ) 

 

 

ร่างแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม 

ความถูกต้อง

และความ

ครอบคลุม 

ความ

เหมาะสม 

ความเป็นไป

ได้ 
ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

 1.1.3  จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
ท่ีเป็นผลการปฏิบติังานทุกระดบั
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา    
ใหส้ามารถน าไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานได ้

4.47 0.24 4.54 0.22 4.53 0.24 4.53 0.24 

 1.1.4  เสริมสร้างความรู้      
ความเขา้ใจ และลงมือปฏิบติั     
ท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

4.53 0.22 4.38 0.12 4.20 0.22 4.33 0.24 

1.2 ส่งเสริมการจดัการความรู้         

 1.2.1  ส่งเสริมใหมี้การ
แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ท่ีได้
จากการอบรม สัมมนา        
หรือศึกษาดูงานและจาก
ประสบการณ์ 

4.73 0.30 4.31 0.20 4.33 0.30 4.47 0.32 

 1.2.2  ส่งเสริมใหมี้การน าเอา
เทคโนโลย ีสารสนเทศมาใช้
ในการเผยแพร่องคค์วามรู้  
แบ่งปันความรู้ 

4.53 0.24 4.46 0.20 4.33 0.30 4.53 0.36 

เฉลีย่ 4.51 0.24 4.39 0.30 4.33 0.30 4.44 0.25 

 จากตารางท่ี 44  ผลการประเมิน แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ของยุทธศาสตร์หลกัท่ี 1             

โดยภาพรวมพบวา่ ดา้นความถูกตอ้งและความครอบคลุมอยู่ในระดบัสูงมาก ดา้นความเหมาะสม            

ความเป็นไปได ้และประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
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 ดา้นความถูกตอ้งและความครอบคลุม แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมสัมมนา หรือศึกษาดูงานและจาก

ประสบการณ์  ( x = 0.73, S.D.=0.30)  รองลงมาคือ เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจและลงมือปฏิบติั

ท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ( x = 4.53, S.D. = 0.22)  และส่งเสริมให้มีการน าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่องค์ความรู้ แบ่งปันความรู้ ( x = 4.53, S.D. = 0.24) ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากนั 

 ดา้นความเหมาะสม แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัระบบขอ้มูล

สารสนเทศท่ีเป็นผลการปฏิบติังานทุกระดบัของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาให้สามารถน าไปใช้

ในการปฏิบัติงานได้   ( x = 4.54, S.D.=0.22)  รองลงมาคือ ส่งเสริมให้มีการน าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพร่องคค์วามรู้ แบ่งปันความรู้ ( x = 4.46, S.D.=0.20) และส่งเสริมให้มี

การสนทนาเชิงสร้างสรรค์เพื่ อร่วมกันวางแผน แก้ปัญหา หาแนวทางในการปฏิบัติงาน                

( x = 4.46, S.D.=0.22) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 

 ดา้นความเป็นไปได ้แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัระบบขอ้มูล

สารสนเทศท่ีเป็นผลการปฏิบติังานทุกระดบัของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาให้สามารถน าไปใช้

ในการปฏิบัติงานได้ ( x = 4.53, S.D. = 0.24) รองลงมาคือ ส่งเสริมให้บุคลากรในส านักงาน         

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนส าคญัของการปฏิบติังาน ( x = 4.33,     

S.D. = 0.20)  ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงาน

และจากประสบการณ์  ( x = 4.33, S.D .= 0.30) และส่งเสริมให้มีการน าเอาเทคโนโลยีมาใชใ้นการ

เผยแพร่องคค์วามรู้ แบ่งปันความรู้ ( x = 4.33, S.D. = 0.30) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 

ด้านประโยชน์ แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่งเสริมให้มี          

การสนทนาเชิงสร้างสรรคเ์พื่อร่วมกนัวางแผน แกปั้ญหา หาแนวทางในการปฏิบติังาน ( x = 4.53, 

S.D.= 0.24) และจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นผลการปฏิบติังานทุกระดบัของส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาให้สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ ( x = 4.53, S.D.= 0.24) และส่งเสริมให้มี       

การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพร่องคค์วามรู้ แบ่งปันความรู้ (x = 4.53, S.D. = 0.36) 
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ตารางที ่45 ผลการประเมินแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม การบริหารส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

       ประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

 ยุทธศาสตร์หลักที ่2 เสริมสร้างคุณภาพการบริหารองค์กรตามหลกัการบริหารกจิการ

 บ้านเมืองทีด่ีและพร้อมรับการเปลีย่นแปลง  

 

 

ร่างแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม 

ความถูกต้อง

และความ

ครอบคลุม 

ความ

เหมาะสม 

ความเป็นไป

ได้ 
ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ยุทธศาสตร์รอง 

2.1 ยกระดบัคุณภาพการบริหาร

องคก์รตามหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี  และพร้อม

รับการเปล่ียนแปลง 

        

 2.1.1 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ตดัสินใจในขั้นตอนส าคญั ๆ  

ของการบริหารส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

4.60 0.20 4.46 0.30 4.40 0.30 4.60 0.20 

 2.1.2 จดัระบบโครงสร้าง องคก์ร 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาท่ียดืหยุน่พร้อมรับ

การเปล่ียนแปลงและตอบสนอง    

ต่อการบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

4.40 0.30 4.46 0.30 4.40 0.32 4.67 0.20 

 2.1.3  ก าหนดค่านิยมองคก์รท่ี

มุ่งเนน้คุณภาพ 

4.07 0.40 4.31 0.23 4.20 0.30 4.33 0.30 
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ตารางที ่45  (ต่อ) 

 

 

ร่างแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม 

ความถูกต้อง

และความ

ครอบคลุม 

ความ

เหมาะสม 

ความเป็นไป

ได้ 
ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

 2.1.4  เช่ือมโยงเคร่ืองมือทางการ

บริหารสมยัใหม่เช่น  การบริหาร  

การเปล่ียนแปลง การบริหาร

ความเส่ียงเขา้กบัระบบการ

บริหาร 

4.20 0.30 4.31 0.30 4.20 0.32 4.47 0.24 

 2.1.5  ก าหนดขอบเขตอ านาจ

หนา้ท่ี ความรับผดิชอบของ

ผูบ้ริหาร ระดบัรองผูอ้  านวยการ

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา ผูอ้  านวยการกลุ่ม 

และผูอ้  านวยการโรงเรียน          

ใหช้ดัเจน โดยจดัท าคู่มือ        

การปฏิบติังาน        

4.20 0.30 4.23 0.30 4.53 0.30 4.33 0.30 

 2.1.6 ใหค้  าปรึกษา นิเทศ ก ากบั

ติดตามงานโดยมุ่งเนน้

ผลสัมฤทธ์ิของงานอยา่งต่อเน่ือง  

โดยมีแผนควบคุม ก ากบั ติดตาม 

เป็นเคร่ืองมือ 

4.67 0.30 4.38 0.30 4.33 0.30 4.67 0.20 
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ตารางที ่45  (ต่อ) 

 

 
ร่างแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม 

ความถูกต้อง
และความ
ครอบคลุม 

ความ
เหมาะสม 

ความเป็นไป
ได้ 

ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

 2.1.7  สรุปผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมายเป็นระยะๆ 

4.53 0.25 4.46 0.30 4.33 0.32 4.53 0.24 

 2.1.8 ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ผลงาน และสร้างขวญัก าลงัใจแก่
ผูบ้ริหารระดบัรองลงมาท่ีมี
ผลงานดี 

4.33 0.30 4.38 0.30 4.13 0.24 4.27 0.24 

2.2 เสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหารใหก้บัผูบ้ริหาร
ทุกระดบั 

        

 2.2.1  พฒันาผูบ้ริหารทุกระดบั
ใหมี้ความรู้ความสามารถมี
สมรรถนะทางการบริหารและ
การปฏิบติังานใหเ้ป็นผูท่ี้มีความ
เช่ือถือ  มีความซ่ือสัตยเ์ป็น
แบบอยา่งท่ีดี  มีภาวะผูน้ าท่ี
เขม้แขง็  การมุ่งสู่ผลสามารถน า    
แนวทางการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ   และการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปสู่ปฏิบติั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.33 0.30 4.77 0.20 4.43 0.24 4.47 0.30 

 2.2.2  ส่งเสริมใหมี้การประเมิน
ตนเองอยูเ่สมอ 

4.33 0.30 4.23 0.35 4.13 0.30 4.33 0.30 
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ตารางที ่45  (ต่อ) 
 

 
ร่างแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม 

ความถูกต้อง
และความ
ครอบคลุม 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไป

ได้ 
ประโยชน์ 

x  S.D x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

 2.2.3  พฒันาความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย        
และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั   
การปฏิบติัราชการใหก้บั
ผูบ้ริหารทุกระดบั 

4.40 0.30 4.38 0.30 4.27 0.20 4.40 0.30 

 2.2.4  ส่งเสริมการจดักิจกรรม
ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณธรรม
และจริยธรรม ตลอดจน
จิตส านึกในการท างานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.80 0.20 4.62 0.25 4.47 0.30 4.53 0.31 

 2.2.5  ฝึกอบรม ใหค้วามรู้ 
ฝึกฝนความรู้ความสามารถ
ภาษาองักฤษใหส้ามารถ
ส่ือสารได ้

4.40 0.20 4.23 0.20 4.27 0.30 4.40 0.31 

 2.2.6  พฒันาผูบ้ริหารใหมี้
ความรู้ ความสามารถในการใช้
ระบบการใหค้  าปรึกษา และ
ระบบพี่เล้ียง (Coaching and 
Mentoring) 

4.60 0.24 4.46 0.24 4.53 0.30 4.53 0.30 

เฉลีย่ 4.42 0.30 4.38 0.30 4.33 0.32 4.47 0.28 
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 จากตารางท่ี 45  ผลการประเมิน แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ของยุทธศาสตร์หลกัท่ี 2 

โดยภาพรวมพบวา่ ดา้นความถูกตอ้งและความครอบคลุม ดา้นความเหมาะสม ดา้นความเป็นไปได ้

และดา้นประโยชน์ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ดา้นความถูกตอ้งและความครอบคลุม แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ให้ค  าปรึกษา นิเทศ ก ากบั ติดตามงานโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานอย่างต่อเน่ือง โดยมีแผน

ควบคุม ก ากบั ติดตามเป็นเคร่ืองมือ ( x = 4.67 ,S.D. = 0.30) รองลงมาคือ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ตดัสินใจในขั้นตอนส าคญัๆ ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ( x = 4.60, 

S.D.= 0.20) และพฒันาผูบ้ริหารให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้ระบบการให้ค  าปรึกษาและ

ระบบพี่เล้ียง ( x = 4.60, S.D. = 0.24) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 

 ดา้นความเหมาะสม แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พฒันาผูบ้ริหาร

ทุกระดบัให้มีความรู้ ความสามารถ มีสมรรถนะทางการบริหารและการปฏิบติังานให้เป็นผูท่ี้มี

ความเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย ์เป็นแบบอย่างท่ีดี มีภาวะผูน้ าท่ีเขม้แข็ง การมุ่งสู่ผล สามารถน าแนว

ทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปสู่การปฏิบติัได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ( x = 4.77 , S.D.= 0.20) รองลงมาคือ ส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการพฒันา

คุณภาพ จริยธรรม ตลอดจนจิตส านึกในการท างานอยา่งต่อเน่ือง ( x = 4.62, S.D.= 0.25) 

 ด้านความเป็นไปได้ แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ก าหนด

ขอบเขตอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดับรองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ผูอ้  านวยการกลุ่มและผูอ้  านวยการโรงเรียนให้ชัดเจน โดยจดัท าคู่มือ

ปฏิบติังาน ( x = 4.53, S.D.= 0.30) และพฒันาผูบ้ริหารให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้ระบบ

การให้ค  าปรึกษาและระบบพี่ เล้ียง ( x = 4.53, S.D.= 0.30)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน รองลงมาคือ 

ส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนจิตส านึกในการท างาน

อยา่งต่อเน่ือง ( x = 4.47, S.D.= 0.30)  

 ดา้นประโยชน์ แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ให้ค  าปรึกษา นิเทศ 

ก ากบั ติดตามงานโดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานอยา่งต่อเน่ืองโดยมีแผนควบคุม ก ากบั ติดตามเป็น

เคร่ืองมือ ( x = 4.67, S.D.= 0.20)  รองลงมาคือ สรุปผลการด าเนินงานตามเป้าหมายเป็นระยะๆ 

( x = 4.53, S.D.= 0.24) พฒันาผูบ้ริหารให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้ระบบการให้ค  าปรึกษา
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และระบบพี่เล้ียง ( x = 4.53, S.D.= 0.30)  และส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณธรรม 

จริยธรรม ตลอดจนจิตส านึกในการท างานอยา่งต่อเน่ือง ( x = 4.53, S.D.= 0.31)  

 

ตารางที ่46 ผลการประเมินแนวทาง/ วธีิการ / กจิกรรม การบริหารส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

      ประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

 ยุทธศาสตร์หลักที ่3 ปรับปรุงกระบวนการและพฒันานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 
 

 
ร่างแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม 

ความถูกต้อง

และความ

ครอบคลุม 

ความ

เหมาะสม 

ความเป็นไป

ได้ 
ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ยุทธศาสตร์รอง  
3.1 ปรับปรุงกระบวนการบริหาร

ยทุธศาสตร์และนโยบาย 

        

 3.1.1  ปรับปรุงกระบวนการ
บริหารแผนยทุธศาสตร์ 
แผนปฏิบติัการประจ าปี 
แผนงาน และโครงการใหมี้
ประสิทธิภาพ 

4.33 0.20 4.38 0.25 4.47 0.32 4.40 0.24 

 3.1.2  จดัระบบการควบคุม
ภายในใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.20 0.20 4.15 0.40 4.13 0.40 4.33 0.40 

 3.1.3  จดัระบบกระบวนการ
ภายในใหมี้ความสอดคลอ้งไป
ในทิศทางเดียวกนัอยา่งต่อเน่ือง 

4.27 0.20 4.46 0.25 4.40 0.20 4.53 0.20 

 3.1.4  น าระบบการบริหารผลการ
ปฏิบติังาน  (Performance 
Management) มาใชใ้หเ้หมาะสม 
และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

4.47 0.18 4.54 0.24 4.33 0.36 4.53 0.25 
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ตารางที ่46  (ต่อ) 

 

 

ร่างแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม 

ความถูกต้อง

และความ

ครอบคลุม 

ความ

เหมาะสม 

ความเป็นไป

ได้ 
ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ยุทธศาสตร์รอง 

3.2 ส่งเสริมการพฒันานวตักรรม 

        

 3.2.1  สร้างบรรยากาศใน

องคก์รใหเ้ป็นบรรยากาศของ

การคิดคน้นวตักรรมในการ

พฒันางานตามภารกิจของแต่ละ

กลุ่ม 

4.40 0.20 4.15 0.40 4.13 0.44 4.27 0.40 

 3.2.2  ส่งเสริมใหมี้การปรับปรุง

กระบวนการ ขั้นตอนใหง่้าย 

รวดเร็ว ลดขั้นตอน  

4.53 0.37 4.77 0.20 4.53 0.34 4.53 0.25 

 3.2.3  เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ

ใหผู้ท่ี้มีผลงานดา้นคิดคน้ 

พฒันางาน และนวตักรรม 

4.53 0.20 4.46 0.24 4.53 0.24 4.47 0.25 

 3.2.4  น าเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้น  การปรับปรุงงาน และ

พฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 

4.47 0.25 4.46 0.22 4.47 0.24 4.87 0.18 

เฉลีย่ 4.48 0.20 4.42 0.22 4.37 0.24 4.49 0.23 
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 จากตารางท่ี 46  ผลการประเมินแนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ของยุทธศาสตร์หลกัท่ี 3                      

โดยภาพรวมพบว่า ดา้นความถูกตอ้งและความครอบคลุม ดา้นความเหมาสม ดา้นความเป็นไปได ้

และดา้นประโยชน์ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

 ดา้นความถูกตอ้งและความครอบคลุม แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ เสริมสร้างขวญัก าลงัใจให้ผูท่ี้มีผลงานดา้นคิดคน้พฒันางานและนวตักรรม ( x = 4.53 , S.D.= 0.20) 

และส่งเสริมให้มีการปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนให้ง่าย รวดเร็ว ลดขั้นตอน ( x = 4.53 , S.D.= 0.37) 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน รองลงมาคือ น าระบบการบริหารผลการปฏิบติังานมาใช้ให้เหมาะสมและ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ( x = 4.47, S.D.= 0.18)  และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปรับปรุง

งานและพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง ( x = 4.47, S.D.= 0.25)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 

 ดา้นความเหมาะสม แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่งเสริมให้มี               

การปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนให้ง่าย รวดเร็ว ลดขั้นตอน ( x =  4.77, S.D. = 0.20) รองลงมาคือ น า

ระบบการบริหารผลการปฏิบติังานมาใช้ให้เหมาะสมและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ( x = 4.54, S.D.= 

0.24)  

 ดา้นความเป็นไปได ้แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เสริมสร้างขวญั

ก าลังใจให้ผูท่ี้มีผลงานด้านการคิดค้น พัฒนางานและนวตักรรม ( x = 4.53 , S.D.= 0.24) และ

ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนให้ง่าย รวดเร็ว ลดขั้นตอน ( x = 4.53 , S.D.= 0.31) 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองลงมาคือ น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงงาน และพฒันา

นวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง ( x = 4.47 , S.D.= 0.24) และปรับปรุงกระบวนการบริหารแผนยทุธศาสตร์ 

แผนปฏิบติัการประจ าปี แผนงานและโครงการให้มีประสิทธิภาพ ( x = 4.47 , S.D.= 0.32)  ซ่ึงมี

ค่าเฉล่ียเท่ากนั 

 ด้านประโยชน์ แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ น าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงงานและพฒันานวตักรรมอย่างต่อเน่ือง ( x = 4.87 , S.D.= 0.18) 

รองลงมา คือ จดักระบวนการภายในให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่างต่อเน่ือง         

( x = 4.53 , S.D.= 0.20) น าระบบการบริหารผลการปฏิบติังานมาใช้ให้เหมาะสม และปรับปรุง

อย่างต่อเน่ือง ( x = 4.53 , S.D.= 0.25) และส่งเสริมให้มีการปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนให้ง่าย 

รวดเร็ว ลดขั้นตอน ( x = 4.53 , S.D.= 0.25) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 



246 

ตารางที ่47 ผลการประเมินแนวทาง/ วธีิการ / กจิกรรม การบริหารส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

      ประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

 ยุทธศาสตร์หลักที ่4 พฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและพร้อมรับการเปลีย่นแปลง 

 

 

ร่างแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม 

ความถูกต้อง

และความ

ครอบคลุม 

ความ

เหมาะสม 

ความเป็นไป

ได้ 
ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ยุทธศาสตร์รอง 

4.1 พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้
ความสามารถ ความเช่ียวชาญ
ในวชิาชีพ  สมรรถนะท่ีทนัสมยั 
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง          
มีความสามารถในการปรับตวั 

        

 4.1.1  สร้างแรงบนัดาลใจ    

ความมุ่งมัน่ในการพฒันาตน 

พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

4.73 0.20 4.54 0.26 4.13 0.30 4.60 0.25 

 4.1.2 พฒันาสมรรถนะประจ า

สายงานบุคลากรดว้ยวธีิท่ี

หลากหลาย  เช่น ศึกษาดูงาน 

สอนงาน (Coaching) ระบบ      

พี่เล้ียง (Mentoring) 

4.80 0.20 4.92 0.14 4.47 0.25 4.53 0.25 

 

 

 

 



247 

ตารางที ่47 (ต่อ) 

 

 

ร่างแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม 

ความถูกต้อง

และความ

ครอบคลุม 

ความ

เหมาะสม 

ความเป็นไป

ได้ 
ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

 4.1.3  จดักิจกรรมส่งเสริม     การ

ท างานเป็นทีมระหวา่งกลุ่ม คณะ

กลุ่ม บุคลากรใหม่ และบุคลากร

เก่าอยา่งต่อเน่ือง 

4.53 0.25 4.54 0.25 4.40 0.25 4.53 0.25 

 4.1.4  พฒันาบุคลากรใหพ้ร้อม

รับสู่ประชาคมอาเซียนใหมี้

ความสามารถในการส่ือสาร

ภาษาองักฤษโดยอาศยัเครือข่าย 

4.40 0.26 4.46 0.25 4.27 0.24 4.20 0.25 

 4.1.5 พฒันาบุคลากรใน

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาใหมี้ทกัษะและ

สมรรถนะท่ีเหมาะสมต่อการ

เปล่ียนแปลงสนบัสนุน อ านวย

ความสะดวกแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ย

ความพึงพอใจ 

4.67 0.24 4.69 0.24 4.47 0.30 4.47 0.25 

 4.1.6  ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บ

การนิเทศ ก ากบั ติดตาม

ประเมินผลการท างานอยา่ง

ต่อเน่ือง 

4.73 0.24 4.77 0.22 4.67 0.32 4.67 0.24 
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ตารางที ่47 (ต่อ) 

 

 

ร่างแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม 

ความถูกต้อง

และความ

ครอบคลุม 

ความ

เหมาะสม 

ความเป็นไป

ได้ 
ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

 4.1.7  พฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะ

การเรียนรู้และทกัษะการ

ปฏิบติังานท่ีทนัสมยั 

4.33 0.24 4.31 0.24 4.20 0.27 4.33 0.24 

 4.1.8  พฒันาบุคลากรใหมี้

ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศได ้     

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.20 0.24 4.23 0.30 4.40 0.27 4.40 0.30 

 4.1.9  ส่งเสริมบุคลากรท างาน

เฉพาะทางท่ีจ าเป็นในการ

ปฏิบติังาน 

4.33 0.24 4.38 0.31 4.33 0.27 4.47 0.31 

 4.1.10 พฒันาทกัษะและ

ความสามารถในการส่ือสารการ

อยูร่่วมกนั การช่วยเหลือเก้ือกลู

กนัและท างานเป็นทีม 

4.67 0.24 4.69 0.24 4.60 0.25 4.87 0.18 

 4.1.11 ส่งเสริมใหมี้

ความกา้วหนา้ในสายงาน กา้วสู่

ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน     

4.73 0.23 4.69 0.31 4.27 0.30 4.73 0.24 
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ตารางที ่47  (ต่อ) 

 

 

ร่างแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม 

ความถูกต้อง

และความ

ครอบคลุม 

ความ

เหมาะสม 

ความเป็นไป

ได้ 
ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ยุทธศาสตร์รอง 

4.2  เสริมสร้างพนัธมิตรความร่วมมือ 

        

 4.2.1  บริหารจดัการความ

หลากหลายของบุคลากรให้

เสริมซ่ึงกนัและกนัอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ลดอคติระหวา่ง     

บุคคล ระหวา่งกลุ่ม และ

ระหวา่งโรงเรียนกบัส านกังาน 

4.40 0.30 4.46 0.24 4.47 0.25 4.53 0.25 

 4.2.2  ส่งเสริมการจดัตั้งชมรม

ครู กลุ่มสนใจ หรือกิจกรรมอ่ืน 

เพื่อร่วมกนัพฒันาวชิาชีพ 

4.47 0.24 4.69 0.24 4.47 0.25 4.73 0.23 

 4.2.3  เสริมสร้างความสัมพนัธ์

ท่ีดีระหวา่งหน่วยงานในสังกดั

กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  เช่น อบต.  

เทศบาล  หรือหน่วยงาน

ราชการอ่ืน ๆ และภาคเอกชน 

4.46 0.24 4.46 0.25 4.40 0.25 4.53 0.25 
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ตารางที ่47 (ต่อ) 

 

 

ร่างแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม 

ความถูกต้อง

และความ

ครอบคลุม 

ความ

เหมาะสม 

ความเป็นไป

ได้ 
ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

 4.2.4  ส่งเสริมความร่วมมือใน

รูปแบบต่าง ๆ  ท่ีหลากหลายกบั

หน่วยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม 

4.60 0.25 4.38 0.25 4.40 0.25 4.33 0.24 

เฉลีย่ 4.54 0.30 4.55 0.24 4.36 0.32 4.53 0.23 

 

 จากตารางท่ี 46  ผลการประเมิน แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ของยุทธศาสตร์หลกัท่ี 4 

โดยภาพรวมพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความเหมาะสม ( x =  4.55 , S.D. = 0.24) 

รองลงมาคือ ดา้นความถูกตอ้งและความครอบคลุม ( x = 4.54, S.D. = 0.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ 

 ดา้นความถูกตอ้งและความครอบคลุม แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

คือ พฒันาสมรรถนะประจ าสายงานบุคลากรด้วยวิธีท่ีหลากหลา เช่น ศึกษาดูงาน สอนงานและ

ระบบพี่เล้ียง ( x = 4.80 ,S.D. = 0.20) รองลงมาคือ สร้างแรงบนัดาลใจ ความมุ่งมัน่ในการพฒันา

ตน พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ( x = 4.73, S.D. = 0.20) ส่งเสริมให้มีความกา้วหน้าในสายงานใน

ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ( x = 4.73, S.D. = 0.23) และส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการนิเทศ ก ากบั ติดตาม 

ประเมินผลการท างานอยา่งต่อเน่ือง ( x = 4.54 , S.D. = 0.24) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
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 ด้านความเหมาะสม แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พัฒนา

สมรรถนะประจ าสายงานบุคลากรดว้ยวิธีท่ีหลากหลาย เช่น ศึกษาดูงาน สอนงานและระบบพี่เล้ียง 

( x = 4.92, S.D. = 0.14) รองลงมาคือ ส่ งเส ริมให้ บุ คลากรได้รับการนิ เทศ ก ากับ  ติดตาม 

ประเมินผลการท างานอยา่งต่อเน่ือง ( x = 4.77, S.D. = 0.22)  

 ด้านความเป็นไปได้ แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่งเสริมให้

บุคลากรได้รับการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการท างานอย่างต่อเน่ือง ( x = 4.67, S.D. = 0.32) 

รองลงมาคือ พฒันาทกัษะและความสามารถในการส่ือสารการอยูร่่วมกนั การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั

และท างานเป็นทีม ( x = 4.60 , S.D. = 0.25) 

 ด้านประโยชน์ แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พฒันาทักษะและ    

ความสามรถในการส่ือสารการอยู่ร่วมกนั การช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและท างานเป็นทีม ( x = 4.87, 

S.D. = 0.18) รองลงมาคือ ส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในสายงาน กา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ( x = 4.73, 

S.D. = 0.24) 
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ตารางที ่48 ผลการประเมินแนวทาง/ วธีิการ / กจิกรรม การบริหารส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

      ประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

 ยุทธศาสตร์หลักที ่5 มุ่งเน้นทศิทางระยะยาวและให้ความส าคัญกบัผู้มีส่วนได้ 

 ส่วนเสีย และผู้รับบริการ 

 

 

ร่างแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม 

ความถูกต้อง

และความ

ครอบคลุม 

ความ

เหมาะสม 

ความเป็นไป

ได้ 
ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ยุทธศาสตร์รอง 

5.1  พฒันาระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการใหบ้ริการผูมี้ส่วนได ้

        ส่วนเสีย และผูรั้บบริการ 

        

 5.1.1  ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

คณะกรรมการ เขตพื้นท่ี

การศึกษา อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ี

การศึกษา  คณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ

การศึกษา และกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.40 0.25 4.38 0.25 4.07 0.40 4.47 0.25 
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ตารางที ่48 (ต่อ) 

 

 

ร่างแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม 

ความถูกต้องและ

ความครอบคลุม 

ความ

เหมาะสม 

ความเป็นไป

ได้ 
ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

 5.1.2  ก าหนดค่านิยมหลกั ของ

องคก์รเก่ียวกบัความเป็นเลิศของ

การใหบ้ริการ 

4.33 0.30 4.31 0.30 4.33 0.30 4.33 0.36 

 5.1.3  ก าหนดแผน โครงการท่ี

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิท่ีมีต่อ

ผูรั้บบริการ 

4.47 0.31 4.46 0.30 4.40 0.30 4.40 0.30 

 5.1.4  ส่งเสริมใหฝ่้ายบริหารได้

บริหารงานอยา่งต่อเน่ือง 

4.47 0.40 4.38 0.40 4.27 0.40 4.47 0.25 

5.2 พฒันาส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาใหเ้ป็นสถานท่ีท างาน   

ท่ีปลอดภยั 

        

 5.2.1 จดัสวสัดิการและ        

สวสัดิภาพใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.30 0.24 4.28 0.30 4.30 0.25 4.50 0.20 
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ตารางที ่48 (ต่อ) 

 

 

ร่างแนวทาง/วธีิการ / กจิกรรม 

ความถูกต้องและ

ความครอบคลุม 

ความ

เหมาะสม 

ความเป็นไป

ได้ 
ประโยชน์ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

 5.2.2 จดัส่ิงอ านวยความ

สะดวก ส่ือ อุปกรณ์ 

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั                

มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 

4.20 0.30 4.30 0.30 4.30 0.25 4.40 0.25 

 5.2.3 สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น 

มีความเป็นกลัยาณมิตรในการ

ท างานร่วมกนั 

4.50 0.30 4.60 0.20 4.28 0.25 4.40 0.20 

เฉลีย่ 4.38 0.30 4.39 0.28 4.28 0.25 4.24 0.25 

 

 จากตารางท่ี 48  ผลการประเมิน แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ของยุทธศาสตร์หลกัท่ี 5           
โดยภาพรวมพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความถูกตอ้งและความ
ครอบคลุม ( x = 4.38 ,S.D. = 0.30)   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ดา้นความถูกตอ้งและความครอบคลุม แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น มีความเป็นกลัยาณมิตรในการท างานร่วมกนั ครอบคลุม ( x = 4.50, 
S.D. = 0.30)   รองลงมาคือ ก าหนดแผนโครงการท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิท่ีมีต่อผูรั้บบริการ ( x = 4.47, 
S.D. = 0.31) และส่งเสริมให้ฝ่ายบริหารได้บริหารงานอย่างต่อเน่ือง ( x = 4.47, S.D. = 0.40) ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั 
 ดา้นความเหมาะสม แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สร้างบรรยากาศ
ท่ีอบอุ่น มีความเป็นกลัยาณมิตร ( x = 4.60 , S.D. = 0.20) รองลงมาคือ ก าหนดแผนโครงการท่ี
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิท่ีมีต่อผูรั้บบริการ ( x = 4.46 , S.D. = 0.30) 
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 ด้านความเป็นไปได้ แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ก าหนดแผน
โครงการท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิท่ีมีต่อผูรั้บบริการ ( x = 4.40 , S.D. = 0.30) รองลงมาคือ ก าหนด
ค่านิยมหลกัขององคก์รเก่ียวกบัความเป็นเลิศของการใหบ้ริการ ( x = 4.33 , S.D. = 0.30)   
 ด้านประโยชน์ แนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ จดัสวสัดิการและ
สวสัดิภาพให้เป็นประโยชน์ ( x = 4.50 , S.D. = 0.20) รองลงมาคือ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการศึกษา คณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ( x =4.47, 
S.D. = 0.25) และส่งเสริมให้ฝ่ายบริหารไดบ้ริหารงานอย่างต่อเน่ือง  ( x = 4.47, S.D. = 0.25) ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั 
 นอกจากน้ีผูท้รงคุณวฒิุมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาษาท่ีใชแ้ละปรับยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
 1.  ยทุธศาสตร์หลกัมีความเหมาะสม 
 2.  ยุทธศาสตร์รองขอ้ท่ี  1.2  การเสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ให้กบัผูบ้ริหารทุกระดบั  น่าจะไปรวมกบัยุทธศาสตร์หลกัท่ี  5  การพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะ
สูง  และพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในการปฏิบติังาน 
 3.  ค  าวา่  สมรรถนะ  และความรู้ความสามารถ อยา่รวมกนั  ใหเ้ลือกใชใ้ห้เป็นบรรทดั
ฐานเดียวกนั  และตอ้งนิยามใหช้ดัเจน 
 4.  ควรจ าแนกการบริหารตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีออกเป็นกิจกรรม
ยอ่ยตามองคป์ระกอบ  และก าหนดเป็นแนวทาง  วธีิการ 
 5.  ควรใชค้  าวา่  ผูน้  าการเปล่ียนแปลง  แทนค าวา่  พร้อมรับการเปล่ียนแปลง  เพื่อเป็น
การท างานเชิงรุก 
 6.  ยุทธศาสตร์หลักท่ี  2  ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติและการจดัการความรู้  
น่าจะน าเอายุทธศาสตร์รองทั้ ง  2  ประการคือ  ยุทธศาสตร์  2.1  ส่งเสริมการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและยทุธศาสตร์ 2.2  ส่งเสริมการจดัการความรู้ มารวมกนั   
 7.  ยุทธศาสตร์รองท่ี  4.2 พฒันาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาให้เป็น
สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยั  เป็นสถานท่ีท างานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานอยา่งมีความสุข   
 8.  ควรสรุปรวมแนวทาง /  วธีิด าเนินการในยทุธศาสตร์รองท่ี  5.1   
 9.  ควรใชค้  าวา่  ภาคีเครือข่าย  แทน  ค าวา่  พนัธมิตร  ในยทุธศาสตร์รองท่ี  5.2 
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 5.  ผลการปรับปรุงและน าเสนอยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
 ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรปรับปรุงโดย 
  5.1  น ำเสนอยุทธศำสตร์กำรบริหำรส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสู่
องค์กรสมรรถนะสูงท่ีผ่ำนกำรแก้ไขตำมค ำแนะน ำของผู ้ทรงคุณวุฒิ ต่ออำจำรย์ท่ีปรึกษำ
วทิยำนิพนธ์ เพื่อพิจำรณำและใหข้อ้เสนอแนะปรับปรุง แกไ้ข 
  5.2  ปรับปรุง แก้ไข และน ำเสนอยุทธศำสตร์กำรบริหำรส ำนักงำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำสู่องคก์รสมรรถนะสูง (ฉบบัสมบูรณ์)  
 ยทุธศำสตร์กำรบริหำรส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสู่องคก์รสมรรถนะ
สูง (ฉบบัสมบูรณ์) ปรำกฏดงัตำรำงท่ี 49 
 
ตารางที ่49  ยทุธศำสตร์กำรบริหำรส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสู่องคก์ร 
                    สมรรถนะสูง (ฉบบัสมบูรณ์) 
 
1. ยุทธศาสตร์หลัก : มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานและการจัดการความรู้ 

 

ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง/วธีิการ/กจิกรรม 
1.1 มุ่งเนน้ผลกำร

ปฏิบติังำน 
1.1.1 พฒันำระบบขอ้มูลสำรสนเทศใหท้นัสมยั ถูกตอ้ง ครอบคลุม 
1.1.2 น ำเอำขอ้ผดิพลำดในกำรปฏิบติังำนมำเป็นขอ้มูลส ำหรับวำงแผน 
         ปรับปรุงกำรปฏิบติังำนใหดี้ข้ึน 
1.1.3 เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรมีส่วนร่วมตดัสินใจ 

1.2  เนน้กำรจดักำร
ควำมรู้ 

1.2.1 ใชเ้ทคนิคกำรสนทนำเชิงสร้ำงสรรค ์(Dialogue) ในกำรวำงแผน  
         แกปั้ญหำ หรือหำแนวทำงในกำรปฏิบติังำนร่วมกนั 
1.2.2 จดัท ำแผนจดักำรควำมรู้ (Knowledge Management Plan) โดยกำรมี 
         ส่วนร่วมของบุคลำกร รวมทั้งร่วมปฏิบติั และประเมินผล 
1.2.3 น ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใชใ้นกำรจดักำรควำมรู้ และแลกเปล่ียน 
         ควำมรู้ระหวำ่งบุคลำกร และระหวำ่งส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
         ประถมศึกษำ 
1.2.4 น ำกระบวนกำรจดักำรควำมรู้ไปใชใ้นกำรขบัเคล่ือนผลกำรปฏิบติังำน 
         ทุกขั้นตอน 
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2. ยุทธศาสตร์หลัก : ยกระดับคุณภาพการบริหารสู่การเปลีย่นแปลง 
 

ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง/วธีิการ/กจิกรรม 
2.1 เพิ่มคุณภำพกำร

บริหำรจดักำร
ตำมหลกักำร
บริหำรกิจกำร
บำ้นเมืองท่ีดี 
และเป็นผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลง 

2.1.1 เสริมสร้ำงวฒันธรรมและค่ำนิยมองคก์รท่ีมุ่งเนน้คุณภำพ 
2.1.2 ก ำหนดแนวทำงกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรบริหำรจดักำรตำม 
         หลกักำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดีโดยกำรมีส่วนร่วม 
         จำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
2.1.3 จดัโครงสร้ำงองคก์ร ก ำหนดบทบำทหนำ้ท่ี และควำมรับผดิชอบของ  
         ผูบ้ริหำร ตั้งแต่ระดบัผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ รอง 
         ผูอ้  ำนวยกำร และผูอ้  ำนวยกำรกลุ่ม ใหส้อดคลอ้งกบักำรบริหำร 
         กิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี 
2.1.4 กระจำยอ ำนำจตดัสินใจไปสู่ผูบ้ริหำรระดบัรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำน 
         เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ และผูอ้  ำนวยกำรกลุ่ม 
2.1.5 สร้ำงควำมเขำ้ใจในบทบำทหนำ้ท่ี เป้ำหมำย และกำร  
         ขบัเคล่ือนองคก์รโดยกระบวนกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง 
2.1.6 ใหค้  ำปรึกษำ นิเทศ ก ำกบัติดตำม โดยมุ่งเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิของงำนอยำ่ง  
         ต่อเน่ือง โดยมีแผนนิเทศ ก ำกบัติดตำมเป็นระยะ ๆ อยำ่งต่อเน่ือง 
2.1.7 ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ  รองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำน  
         เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ และผูอ้  ำนวยกำรกลุ่ม เป็นแบบอยำ่งท่ีดี ทั้งในกำร 
         ครองตน ครองคน และครองงำน 
2.1.8 น ำเทคนิคในกำรบริหำรจดักำรสมยัใหม่มำประยกุตใ์ช ้และบูรณำกำร 
         เขำ้กบักระบวนกำรภำยในองคก์ร 
2.1.9 ประชำสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจ และเผยแพร่ผลงำนอยำ่ง 
         ต่อเน่ือง โดยใชส่ื้อท่ีหลำกหลำย 
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2. ยุทธศาสตร์หลัก : ยกระดับคุณภาพการบริหารสู่การเปลีย่นแปลง 
 

ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง/วธีิการ/กจิกรรม 
2.2 พฒันำ

สมรรถนะ
ทำงกำรบริหำร
ใหเ้ขม้แขง็ 

2.2.1 พฒันำผูบ้ริหำรทุกระดบัตั้งแต่ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนเขตพื้นท่ี 
         กำรศึกษำ ซ่ึงมุ่งเนน้กำรพฒันำตนเอง  รองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนเขต 
         พื้นท่ีกำรศึกษำ  และผูอ้  ำนวยกำรกลุ่ม ใหมี้สมรรถนะทำงกำรบริหำร    
         ท่ีเขม้แขง็ มีควำมซ่ือสัตย ์รับผดิชอบ เป็นแบบอยำ่งท่ีดี มีภำวะผูน้ ำ        
         ท่ีเขม้แขง็ และน ำแนวทำงกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดีไปสู่ 
          กำรปฏิบติัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
2.2.2 จดักิจกรรมส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม และจิตส ำนึกในกำรท ำงำน  
         อยำ่งต่อเน่ือง 
2.2.3 พฒันำผูบ้ริหำรใหมี้องคค์วำมรู้ท่ีทนัสมยั น ำกำรเปล่ียนแปลง กำร 
         ส่ือสำรโดยใชภ้ำษำองักฤษ และกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ 
2.2.4 พฒันำผูบ้ริหำรใหส้ำมำรถน ำแนวทำงกำรใหค้  ำปรึกษำ (Coaching)  
         และระบบพี่เล้ียง (Mentoring) ไปใชอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
2.2.5 พฒันำผูบ้ริหำรใหส้ำมำรถเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงใหอ้งคก์รมี 
         ประสิทธิภำพ โดยใชรู้ปแบบกำรพฒันำท่ีหลำกหลำย 
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3. ยุทธศาสตร์หลัก : ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและพฒันานวตักรรมอย่างต่อเน่ือง 

 

ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง/วธีิการ/กจิกรรม 
3.1 ทบทวน และ

ปรับปรุง
กระบวนกำร
ปฏิบติังำน และ
แผนยทุธศำสตร์ 

3.1.1 พฒันำระบบกำรควบคุมภำยในใหมี้ประสิทธิภำพ โดยบูรณำกำรอยูใ่น 
         กระบวนกำรปฏิบติังำน บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วม 
3.1.2 ทบทวน และปรับปรุงแผนยทุธศำสตร์ แผนปฏิบติักำรประจ ำปีให ้ 
         สอดคลอ้งและทนักบันโยบำยและกำรเปล่ียนแปลง 
3.1.3 ปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรยทุธศำสตร์ กำรบริหำรแผนปฏิบติักำร 
         ประจ ำปี กำรบริหำรโครงกำรใหมี้ประสิทธิภำพ โดยใชเ้ทคโนโลยี 
         สำรสนเทศ เช่น กำรพฒันำโปรแกรมส ำเร็จรูป (Software) 
3.1.4 ปรับปรุงระบบกำรรำยงำนผลกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร และองคก์ร 
         โดยใชร้ะบบอิเลคโทรนิคส์ 
3.1.5 ปรับปรุงกำรรำยงำนผลงำนขององคก์รใหร้วดเร็ว สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำย 
3.1.6 น ำระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบติังำนมำใช ้โดยผูบ้ริหำรท ำควำมตกลง 
         ร่วมกนักบับุคลำกร 
3.1.7 น ำระบบประกนัคุณภำพภำยในมำใช ้และยดึมำตรฐำนส ำนกังำนเขต 
         พื้นท่ีกำรศึกษำ ค ำรับรองปฏิบติัรำชกำรกำรด ำเนินกำรตำมตวัช้ีวดั  
         สพฐ. เป็นแนวทำง 

3.2  ส่งเสริมกำร  
     พฒันำนวตักรรม 

3.2.1 สร้ำงบรรยำกำศองคก์รใหเ้ป็นบรรยำกำศท่ีดีส ำหรับกำรคิดคน้ 
         นวตักรรมในกำรพฒันำงำนตำมภำรกิจของกลุ่ม 
3.2.2 จดัใหมี้ศูนยว์จิยั และพฒันำนวตักรรมเป็นผูข้บัเคล่ือนภำรกิจกำร 
         ส่งเสริมกำรพฒันำนวตักรรม และกำรวิจยั 
3.2.3 เสริมสร้ำงขวญัก ำลงัใจ จดัรำงวลัตอบแทนส ำหรับผูท่ี้มีผลงำนดำ้นกำร 
         คิดคน้ เทคนิค วธีิกำรใหม่ ๆ หรือนวตักรรมมำใชใ้นกำรพฒันำงำนจน  
         เป็นท่ียอมรับ 
3.2.4 น ำเทคโนโลยสีำรสนเทศ มำใชใ้นกำรปรับปรุงงำนและพฒันำ 
         นวตักรรม อยำ่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
3.2.5 ปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบติังำนโดยลดขั้นตอนกำรปฏิบติัปรับปรุง    
         กระบวนกำรปฏิบติังำนใหส้อดคลอ้งเป็นไปในทิศทำงเดียวกนั 
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4. ยุทธศาสตร์หลัก : พฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลง 

ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง/วธีิการ/กจิกรรม 
4.1 พฒันำบุคลำกร  
   ใหมี้สมรรถนะสูง 
   มีควำมเช่ียวชำญ 
  ในวชิำชีพเป็นผูน้ ำ 
   กำรเปล่ียนแปลง 

4.1.1 ผูบ้ริหำรจดักิจกรรม สร้ำงแรงบนัดำลใจใหมี้ควำมมุ่งมัน่ใน 
         กำรพฒันำตนใหมี้สมรรถนะสูง เป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 
4.1.2. พฒันำสมรรถนะประจ ำสำยงำนของบุคลำกรดว้ยวธีิท่ีหลำกหลำย 
4.1.3 จดัใหมี้ทีมท่ีปรึกษำ (Coaching Team) ระบบพี่เล้ียง (Mentoring) 
         เพื่อเอำใจใส่ดูแลบุคลำกรดว้ยกนั 
4.1.4 พฒันำบุคลำกรใหมี้สมรรถนะในดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศกำรใช้ 
         ภำษำองักฤษเพื่อกำรส่ือสำร โดยใชว้ธีิกำรท่ีหลำกหลำย 
4.1.5 ส่งเสริมใหมี้ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งท่ีสูงข้ึนตำมสำยงำน 
4.1.6 พฒันำผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงในทุกระดบัขององคก์รใหส้ำมำรถเป็น 
         ผูน้  ำตนเอง ผูน้ ำทีม ผูน้ ำองคก์รและเครือข่ำยได ้โดยใชว้ธีิกำร 
         ท่ีหลำกหลำย 

4.2 เสริมสร้ำงภำคี
เครือข่ำยควำม
ร่วมมือ 

4.2.1 เสริมสร้ำงภำคีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหวำ่งหน่วยงำนในสังกดักบั 
         หน่วยงำนอ่ืน 
4.2.2 เสริมสร้ำงภำคีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหวำ่งบุคลำกรกลุ่ม และ 
         หน่วยงำนในสังกดั 
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5. ยุทธศาสตร์หลัก : ให้ความส าคัญกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ 
 

ยุทธศาสตร์รอง แนวทาง/วธีิการ/กจิกรรม 
5.1 พฒันำ

ระบบงำนท่ีมี
ประสิทธิ ภำพ
ในกำรใหบ้ริกำร
ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย และ
ผูรั้บบริกำร 

5.1.1 สร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูม้ำติดต่อรำชกำรผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ ครู 
5.1.2 ก ำหนดเป็นค่ำนิยมหลกัขององคก์รท่ีมุ่งเนน้ควำมเป็นเลิศ 
         ของกำรใหบ้ริกำร 
5.1.3 ฝึกอบรมหรือพฒันำบุคลำกรใหมี้จิตส ำนึกในกำรให้บริกำร บริกำร 
         ดว้ยใจอยำ่งมีคุณภำพ เขำ้ใจผูรั้บบริกำร มีควำมรับผิดชอบ 
5.1.4 เปิดรับฟังควำมคิดเห็นจำกผูรั้บบริกำร โดยใชช่้องทำงท่ีหลำกหลำย 
         เพื่อเป็นขอ้มูลในกำรพฒันำใหดี้ข้ึน 
5.1.5 จดัหน่วยบริกำรกลำง อ ำนวยกำรควำมสะดวกส ำหรับผูม้ำติดต่อ 
         รำชกำร 

5.2 พฒันำส ำนกังำน
เขตพื้นท่ี
กำรศึกษำใหเ้ป็น
สถำนท่ีท ำงำนท่ี
เอ้ือต่อกำร
ท ำงำนอยำ่งมี
ควำมสุข 

5.2.1 เสริมสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีในกำรท ำงำนสร้ำงควำมรักในองคก์รใหก้บั 
         บุคลำกรมีควำมอบอุ่น เป็นมิตร โดยจดักิจกรรมท่ีหลำกหลำย สร้ำง 
         ควำมรู้สึกเหมือนอยูบ่ำ้น 
5.2.2 ส่งเสริมกำรจดัสวสัดิกำรและสวสัดิภำพใหก้บับุคลำกร 
5.2.3 จดัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ส่ือ อุปกรณ์ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มี 
         ประสิทธิภำพใหเ้พียงพอกบักำรปฏิบติังำนของบุคลำกร 
5.2.4. จดัใหมี้ห้องสันทนำกำร หอ้งออกก ำลงักำยส ำหรับบุคลำกรเพื่อ 
          เสริมสร้ำงสุขภำพจิต และสุขภำพกำยท่ีดี 
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สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยั เร่ือง ยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา          
สู่องค์กรสมรรถนะสูง  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอวตัถุประสงค์การวิจยั วิธีการด าเนินการวิจยั สรุปผลการวิจยั 
อภิปราย และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 1. วตัถุประสงค์การวจัิย 
  1.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง 
  1.2 เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง 
  1.3 พฒันายุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา         
สู่องคก์รสมรรถนะสูง 

 2. วธีิด าเนินการวจัิย 
  2.1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึ งประสงค์ของการบริหารส านักงาน                     
เขตพื้นท่ีการศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ประชากร  จ านวน 183  เขตพื้นท่ีการศึกษา   กลุ่มตวัอย่าง                                     
92  เขตพื้นท่ีการศึกษา  ผูใ้ห้ข้อมูล คือ ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา                 
รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  ผูอ้  านวยการกลุ่ม  ผูแ้ทนผูบ้ริหาร       
ในคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา  ผู ้แทนครูในอนุกรรมการข้าราชการครู และบุคลากร                    
ทางการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวนผูใ้ห้ข้อมูลเขตพื้นท่ีละ 10 คน รวมจ านวน 920 คน  
เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถาม 1 ชุด มี 3 ตอน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และน าสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงค ์มาวิเคราะห์ค่าความตอ้งการจ าเป็นโดยใช้
ค่าดชันี PNImodified มาจดักลุ่มเพื่อวเิคราะห์ SWOT 
  2.2 วเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหารส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 
 



263 

 

  2.3 ร่างยุทธศาสตร์จากการก าหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม      
จากการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น และค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามตอนท่ี 3  วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ยุทธศาสตร์ และแนวทาง/วิธีการ/กิจกรรม  เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์หลกัและยุทธศาสตร์
รอง และปรับปรุงยทุธศาสตร์ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
  2.4  ประเมินและตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์
โดยผูท้รงคุณวฒิุ และผูมี้ส่วนร่วมเก่ียวขอ้ง จ านวน 15 คน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
  2.5  ปรับปรุง และน ายุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง  ตามข้อเสนอของผูท้รงคุณวุฒิและผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง และ
น าเสนอยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง
ฉบบัสมบูรณ์มาปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 3. สรุปผลการวจัิย 
  3.1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง 
  สภาพปัจจุบัน  ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา              
สู่องคก์รสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x = 3.47, S.D. = 0.51) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด  คือ  ดา้นทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ( x = 3.65, S.D. = 0.52) 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง ( x = 3.31, S.D. = 0.53)  
  สภาพท่ีพึงประสงค์ ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา     
สู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.30, S.D. = 0.56)  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย     
มากท่ีสุด  คือ  ด้านคุณภาพการบริหาร  ( x = 4.49, S.D. = 0.54)  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุดคือ       
ดา้นทิศทางระยะยาวท่ีใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ( x = 4.23, S.D. = 0.63) 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายภาคพบวา่ 

  ภาคเหนือ 
  สภาพปัจจุบัน  ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา                  
สู่องค์กรสมรรถนะสูง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( x = 3.47, S.D. = 0.87)  ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ ดา้นคุณภาพของบุคลากร ( x = 3.55, S.D. = 0.85)   
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  สภาพท่ีพึงประสงค์ ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา             
สู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.31, S.D. = 0.75)  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย   
มากท่ีสุด  คือ  ดา้นคุณภาพการบริหาร ( x = 4.44, S.D. = 0.67)   

  ภาคกลาง 
  สภาพปัจจุบนั  ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ( x =  3.46, S.D. = 0.87)  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด  คือ  ดา้นคุณภาพของบุคลากร ( x = 3.51, S.D. = 0.84)      
  สภาพท่ีพึงประสงค์ ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา     
สู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.31, S.D. = 0.76)  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย          
มากท่ีสุด  คือ  ดา้นคุณภาพการบริหาร คือ ( x = 4.50, S.D. = 0.79)     

  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  สภาพปัจจุบนั  ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( x = 3.45, S.D. = 0.85)  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด  คือ  ดา้นคุณภาพของบุคลากร ( x = 3.54, S.D. = 0.83)   
  สภาพท่ีพึงประสงค์ ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา     
สู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.29, S.D. = 0.73)  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย   
มากท่ีสุด  คือ  ดา้นคุณภาพการบริหาร  ( x = 4.45, S.D. = 0.74)   

  ภาคใต ้
  สภาพปัจจุบนั  ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ( x = 3.42, S.D. = 0.86)  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด  คือ  ดา้นทิศทางระยะยาวท่ีใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  คือ ( x = 3.51, S.D. = 0.96)       
  สภาพท่ีพึงประสงค์ ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา      
สู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.31, S.D. = 0.75)  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย   
มากท่ีสุด  คือ  ดา้นคุณภาพการบริหาร  ( x = 4.50, S.D. = 0.70)   
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
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  ดา้นคุณภาพของการบริหาร 
  สภาพปัจจุบนั ของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.55, S.D. = 0.52)  ภาคท่ีมีค่าเฉล่ีย   มากท่ีสุด คือ  
ภาคเหนือ  ( x = 3.51, S.D. = 0.79     
  สภาพท่ีพึงประสงค์ ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา     
สู่องค์กรสมรรถนะสูง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.49, S.D. = 0.54) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ีย        
มากท่ีสุด  คือ ภาคกลาง ( x = 4.50, S.D. = 0.79)  

  ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.31, S.D. = 0.53) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ภาคกลาง  ( x = 3.46, S.D. = 0.96)  
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
สู่องค์กรสมรรถนะสูง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.26, S.D. = 0.45) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ีย         
มากท่ีสุดคือ ภาคใต ้ ( x = 4.32, S.D. = 0.88)   

  ดา้นทิศทางระยะยาวท่ีใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.65, S.D. = 0.52) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ภาคใต ้( x = 3.51, S.D. = 0.96)  
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา        
สู่องค์กรสมรรถนะสูง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.23, S.D. = 0.63) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ีย        
มากท่ีสุดคือ ภาคเหนือ ( x = 4.30, S.D. = 0.76)  

  ดา้นการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.38, S.D. = 0.49) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ ภาคกลาง ( x = 3.47, S.D. = 0.77)   
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  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา      
สู่องค์กรสมรรถนะสูง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.25, S.D. = 0.60) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ีย       
มากท่ีสุดคือ ภาคกลาง ( x = 4.26, S.D. = 0.80)  

  ดา้นคุณภาพของบุคลากร 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.46, S.D. = 0.48) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ ภาคเหนือ ( x = 3.55, S.D. = 0.85)  
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา        
สู่องค์กรสมรรถนะสูง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.27, S.D. = 0.59) ภาคท่ีมีค่าเฉล่ีย         
มากท่ีสุดคือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ( x = 4.25, S.D. = 0.68)    
  3.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง จ าแนกตามประเภทของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
  เม่ือพิจารณาตามรายส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพบวา่  

  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 1 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.46, S.D. = 0.62)  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ด้านทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ( x =3.65, S.D. = 0.62)  ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติัการและการเบิกกวา้ง ( x = 3.32, S.D. = 0.62) 
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
สู่องคก์รสมรรถนะสูงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.28, S.D. = 0.59)  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ดา้นคุณภาพของการบริหาร ( x = 4.48, S.D. = 0.54) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการเร่ิมใหม่
และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ( x = 4.22, S.D. = 0.66) 
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  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีไม่ใช่เขต 1 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.48, S.D. = 0.61) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
ด้านทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคญักับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ( x = 3.67, S.D. = 0.57)  ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง ( x =  3.31, S.D. = 0.63) 
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
สู่องคก์รสมรรถนะสูงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.31, S.D. = 0.55)  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ด้านคุณภาพการบริหาร ( x = 4.49, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของบุคลากร       
( x = 4.31, S.D. = 0.62)  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ด้านทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผูมี้   
ส่วนไดส่้วนเสีย ( x = 4.20 S.D. = 0.42) 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

  ดา้นคุณภาพของการบริหาร 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.55, S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณาตามประเภทของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพบว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีไม่ใช่เขต 1              
มีค่าเฉล่ียสูงกว่า ( x = 3.55, S.D. = 0.61)  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 1         
( x = 3.54, S.D. = 0.65) เพียงเล็กนอ้ย 
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
สู่องค์สมรรถนะสูง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.49, S.D. = 0.54)  เม่ือพิจารณาตามประเภท    
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา     
ทั้ง 2 ประเภท มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีไม่ใช่เขต 1 
มีค่าเฉล่ียสูงกว่า ( x = 4.49, S.D. = 0.54)  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 1               
( x = 4.48, S.D. = 0.54)  เพียงเล็กนอ้ย 

  ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.31, S.D. = 0.53)  เม่ือพิจารณาตามประเภท
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบวา่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 
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มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.32, S.D. = 0.62)  สูงกวา่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีไม่ใช่ เขต 1 
( x = 3.31, S.D. = 0.63)  เพียงเล็กนอ้ย 
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
สู่องคก์รสมรรถนะสูง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.26, S.D. = 0.45)  เม่ือพิจารณาตามประเภท
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา      
ท่ีไม่ใช่เขต 1 มีค่าเฉล่ีย  ( x = 4.27, S.D. = 0.63) สูงกวา่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เขต 1 ( x = 4.24, S.D. = 0.55)   

  ดา้นทิศทางระยะยาวท่ีใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.65, S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณาตามประเภทของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบวา่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีไม่ใช่
เขต 1 มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.67, S.D. = 0.57) สูงกว่าส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 1 
( x = 3.65, S.D. = 0.62)   
  สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.23, S.D. = 0.63)  เม่ือพิจารณาตามประเภทของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบว่า ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1   
มีค่าเฉล่ีย ( x = 4.24, S.D.= 0.54)  สูงกว่าส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีไม่ใช่ เขต 1 
( x = 4.20, S.D. = 0.42)  เพียงเล็กนอ้ย 

  ดา้นการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.38, S.D. = 0.49)  เม่ือพิจารณาตามประเภท
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา      
ท่ีไม่ใช่เขต 1 มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.40, S.D. = 0.62)  สูงกวา่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เขต 1 ( x = 3.35, S.D. = 0.62)   
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  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
สู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.25, S.D. = 0.60)  เม่ือพิจารณาตาม
ประเภทของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาท่ีไม่ใช่เขต 1 มีค่าเฉล่ีย ( x = 4.27, S.D. = 0.55)  สูงกวา่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเขต 1 ( x = 4.22, S.D. = 0.66)   
  ดา้นคุณภาพของบุคลากร 
  สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์ร
สมรรถนะสูงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.46, S.D. = 0.48)  เม่ือพิจารณาตามประเภท
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
ท่ีไม่ใช่เขต 1 มีค่าเฉล่ีย  ( x = 3.49, S.D. = 0.60) สูงกว่าค่าเฉล่ียของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เขต 1 ( x = 3.42, S.D. = 0.64)   
  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา      
สู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.27, S.D. = 0.59)  เม่ือพิจารณา            
ตามประเภทของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพบว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาท่ีไม่ใช่เขต 1 มีค่าเฉล่ีย ( x = 4.31, S.D. = 0.62)  สูงกวา่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเขต 1 ( x = 4.23, S.D. = 0.67) 
  3.3 ผลการจัดกลุ่มความต้องการจ าเป็นและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ      
การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคส์มรรถนะสูง 
   3.3.1 ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง เรียงล าดับตามค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
(PNImodified) 
    3.3.1.1 การมุ่งเนน้การปฏิบติัและการเปิดกวา้ง (PNImodified =0.29)  
    3.3.1.2 คุณภาพการบริหาร (PNImodified =0.26) 
    3.3.1.3 การเร่ิมใหม่และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (PNImodified =0.26) 
    3.3.1.4 คุณภาพของบุคลากร (PNImodified =0.23) 
    3.3.1.5 ทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 
(PNImodified =0.16) 
   3.3.2 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง 
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    3.3.2.1 ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
     3.3.2.1.1 จุดแขง็ S เรียงล าดบัจากจุดแขง็มากไปหานอ้ย 
      1) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็น
องคก์รท่ีขบัเคล่ือนดว้ยผลงาน (PNImodified = 0.23) 
      2) ฝ่ ายบ ริห ารส านัก งาน เขตพื้ น ท่ี ก าร ศึกษ า
ประถมศึกษามีมุมมองเชิงบวกต่อการเปล่ียนแปลง (PNImodified = 0.24) 
      3) บุคลากรในส านักงาน เขตพื้ น ท่ี ก ารศึกษ า
ประถมศึกษาใช้เวลาค่อนขา้งมากในการสนทนาเชิงสร้างสรรค์ แลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้ 
(PNImodified = 0.26)  
     3.3.2.1.2 จุดอ่อน W  เรียงล าดบัจากจุดอ่อนมากไปหานอ้ย 
      1) ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาเขา้ร่วมสนทนาเชิงสร้างสรรคก์บับุคลากรบ่อยๆ (PNImodified = 0.32) 
      2) ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษายอมรับความผดิพลาดของบุคลากร  (PNImodified = 0.28) 
      3) บุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการส าคญัอยูเ่สมอ (PNImodified = 0.27) 
     3.3.2.1.3 โอกาส O เรียงล าดบัจากโอกาสมากไปหานอ้ย 
      1) การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท าใหส้ านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตอ้งเพิ่มอตัราเร่งในการท างานมากข้ึน (PNImodified = 0.20) 
      2) มีแนวโน้มว่าสังคมตอ้งการให้ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเนน้การปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนให้มากข้ึน (PNImodified = 0.21) 
      3) มีแนวโนม้วา่ความกา้วหนา้ท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารจะมีบทบาทในการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามากข้ึน (PNImodified = 0.22)  
      4) มีแนวโนม้วา่สังคมไทยจะเป็นสังคมแห่งความรู้
และภูมิปัญญาส่งผลให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาต้องมุ่งเน้นผลการปฏิบติังาน    
มากข้ึน (PNImodified = 0.22) 
      5) มีแนวโน้มวา่สังคมตอ้งการให้ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบริหารดว้ยความโปร่งใส และระบบเปิดมากข้ึน (PNImodified = 0.26) 
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    3.3.2.2 ด้านคุณภาพการบริหาร 
     3.3.2.2.1 จุดแขง็ S เรียงล าดบัจากจุดแขง็มากไปหานอ้ย 
      1) ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษายดึถือวา่บุคลากรตอ้งรับผดิชอบ ต่อผลงานของตน (PNImodified =0.18) 
      2) ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาตดัสินใจไดเ้ร็ว  (PNImodified =0.23) 
      3) ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาลงมือปฏิบติัไดอ้ยา่งรวดเร็ว (PNImodified =0. 24) 
      4) ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาเนน้การบรรลุผลสัมฤทธ์ิ (PNImodified =0. 24) 
      5) ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษามีความมัน่ใจในการบริหาร (PNImodified =0. 24) 
      6) ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษามีประสิทธิผลมาก (PNImodified =0.25) 
     3.3.2.2.2 จุดอ่อน W เรียงล าดบัจากจุดอ่อนมากไปหานอ้ย 
      1) ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาตดัสินใจอยา่งเฉียบขาดส าหรับผูท่ี้ไม่มีผลงาน (PNImodified =0.36) 
      2) ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาสอนงานบุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาให้ได้ผลงานท่ีดีกว่าเดิม 
(PNImodified =0.35) 
      3) ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาเป็นท่ีเช่ือถือของบุคลากร (PNImodified =0.29) 
      4) ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษามีภาวะผูน้ าท่ีเขม้แขง็ (PNImodified =0.28) 
      5) ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษามีความซ่ือสัตย ์(PNImodified =0.27) 
      6) ฝ่ายบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาเป็นแบบอยา่งส าหรับบุคลากร (PNImodified =0.27) 
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     3.3.2.2.3 โอกาส O เรียงล าดบัจากโอกาสมากไปหานอ้ย 
      1) มีแนวโนม้วา่ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จะจดัสรรงบประมาณสนับสนุนการพฒันาคุณภาพการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามากข้ึน  (PNImodified =0.16) 
      2) สังคมจะมีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพการ
บริหารการศึกษามากข้ึน  (PNImodified =0.21) 
      3) การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนมีแนวโนม้จะมีผลต่อ
การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา (PNImodified =0.22) 
      4) มีแนวโน้มว่าคนในสังคมจะให้ความสนในการ
บริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามากข้ึน (PNImodified =0.23) 
    3.3.2.3 การเร่ิมใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
     3.3.2.3.1 จุดแขง็ S เรียงล าดบัจากจุดแขง็มากไปหานอ้ย 
      1) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามี
ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจนแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน (PNImodified=0.19) 
      2) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีการ
ปรับปรุงกระบวนการภายใน  อยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.21) 
      3) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีการ
จดักระบวนการภายในใหมี้ความสอดคลอ้งกนัอยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.23) 
     3.3.2.3.2 จุดอ่อน W  เรียงล าดบัจากจุดอ่อนมากไปหานอ้ย 
      1) ข้อมูลสารสน เทศของส านักงาน เขตพื้ น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาทุกเร่ือง ทั้งดา้นการเงินและเร่ืองอ่ืนๆ ไดรั้บการรายงานไปยงับุคลากรทุกคน 
(PNImodified = 0.35) 
      2) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน า
แนวคิด วิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการปรับปรุงผลงาน กระบวนการภายในและการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง  (PNImodified = 0.29) 
      3) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีการ
ปรับปรุงกระบวนการภายในใหง่้ายข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.27) 
      4) ทุ กๆ ส่ิ งในส านั ก งาน เขตพื้ น ท่ี ก าร ศึกษ า
ประถมศึกษาท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานไดรั้บการรายงานโดยชดัแจง้ (PNImodified = 0.27) 
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      5 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา น า
แนวคิด วธีิการใหม่ๆ มาใชใ้นการปรับปรุงสมรรถนะหลกัขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.27) 
     3.3.2.3.3 โอกาส O เรียงล าดบัจากโอกาสมากไปหานอ้ย 
      1) มีแนวโน้มว่ารัฐบาลจะน าเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการมากยิ่งข้ึน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา (PNImodified = 0.22) 
      2) มีแนวโน้มว่ารัฐบาลจะน าหลักการบริหารท่ี
มุ่งเน้นผลงานมาใช้ในการบริหารมากข้ึนมีผลต่อการปรับปรุงผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง 
(PNImodified = 0.23)  
      3) มีแนวโน้มว่ารัฐบาลจะน าหลักการองค์กร
สมรรถนะสูงมาใช้ในการบริหารมากข้ึน อนัจะส่งผลต่อการพฒันาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.25) 
      4) มีแนวโนม้วา่กระทรวงศึกษาธิการสนบัสนุนให้
มีการคิดคน้นวตักรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษามากข้ึน มีผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาใน
ระยะยาว (PNImodified = 0.26) 
    3.3.2.4 ด้านคุณภาพของบุคลากร 
     3.3.2.4.1 จุดแขง็ S เรียงล าดบัจากจุดแขง็มากไปหานอ้ย 
      1) ส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พนัธมิตรความร่วมมือกบัหน่วยงานผูรั้บบริการและหน่วยงานผูใ้หบ้ริการ (PNImodified = 0.18) 
      2) ความสามารถในการฟ้ืนตวัและความสามารถใน
การปรับปรุงตวัของบุคลากรไดรั้บการสร้างความเขม้แขง็อยา่งต่อเน่ือง (PNImodified = 0.23) 
      3) ฝ่ ายบ ริห ารส านัก งาน เขตพื้ น ท่ี ก าร ศึกษ า
ประถมศึกษาสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรปฏิบัติงานและได้ผลงานเพิ่มเติมหรือดีกว่าเดิม 
(PNImodified = 0.25) 
     3.2.2.4.2 จุดอ่อน W  
      1) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามี
บุคลากรท่ีมีความหลากหลายและเสริมซ่ึงกนัและกนั (PNImodified = 0.27) 
     3.2.2.4.3 โอกาส O เรียงล าดบัจากโอกาสมากไปหานอ้ย 
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      1) มีแนวโน้มว่าบุคลากรจะมีการเกษียณอายุ
ราชการมากข้ึนในอนาคต (PNImodified = 0.07) 
      2) มีแนวโน้มว่าส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจะมีบุคลากรใหม่มาปฏิบติังานมากข้ึน (PNImodified = 0.12) 
      3) การเพิ่ ม เงิน เดือนให้ บุคลากรใหม่  ท าให้ มี
แนวโนม้วา่จะมีคนเก่งมาสมคัรเขา้รับราชการในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามากข้ึน 
(PNImodified = 0.21) 
     3.2.2.4.4 ภาวะคุกคาม T 
      1) มี แนวโน้มว่าการเข้า สู่ ประชาคมอาเซี ยน
บุคลากรจะตอ้งพฒันาตนเองดา้นภาษาองักฤษมากข้ึน (PNImodified = 0.27 
    3.3.2.5 ด้านทศิทางระยะยาวทีใ่ห้ความส าคัญกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     3.3.2.5.1 จุดแขง็ S เรียงล าดบัจากจุดแขง็มากไปหานอ้ย 
      1) ฝ่ ายบ ริห ารส านัก งาน เขตพื้ น ท่ี ก าร ศึกษ า
ประถมศึกษาไดท้  างานกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นเวลานาน (PNImodified = 0.11) 
      2) ฝ่ายบริหารไดรั้บการสรรหามาจากบุคลากรภายใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  (PNImodified = 0.13) 
      3) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็น
สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัส าหรับบุคลากรทุกคน (PNImodified = 0.17) 
      4) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารักษา
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (PNImodified = 0.19) 
      5) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามี
จุดมุ่งหมายในการใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้(PNImodified = 0.19) 
     3.3.2.5.2) โอกาส O  
      1) มีแนวโน้มว่าผูมี้สิทธิสอบคดัเลือกเป็นผูบ้ริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจะเปิดกวา้งมากข้ึน (PNImodified = 0.25) 
 
     3.3.2.5.3 ภาวะคุกคาม T เรียงล าดบัจากภาวะคุกคามมากไป
หานอ้ย 
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      1) มี แน วโน้ มว่าจะ มี ก ารสรรห าฝ่ ายบ ริห าร
ส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระดับผู ้อ  านวยการกลุ่ม โดยสอบคัดเลือกใน
ระดบัประเทศมากยิง่ข้ึน (PNImodified = 0.33) 
      2) มีแนวโน้มว่าส่วนกลางจะมีส่วนในการก ากับ
การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามากยิง่ข้ึน (PNImodified = 0.29)  
  3.4 ผลการพัฒนายุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สู่องค์กรสมรรถนะสูง 
  ผลการพฒันายทุธศาสตร์ไดยุ้ทธศาสตร์ฉบบัสมบูรณ์ ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์
หลกั 10 ยทุธศาสตร์รอง และ 50 แนวทาง/วธีิการ/กิจกรรม ดงัน้ี 
   3.3.1 มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานและการจดัการความรู้ 
    3.3.1.1 มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังาน 
     3.3.1.1.1 พฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศให้ทนัสมยั ถูกตอ้ง 
ครอบคลุม 
     3.3.1.1.2 น าเอาข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานมาเป็นข้อมูล
ส าหรับวางแผนปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 
     3.3.1.1.3 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมตดัสินใจ 
    3.3.1.2 การจดัการความรู้ 
     3.3.1.2.1 ใชเ้ทคนิคการสนทนาเชิงสร้างสรรค์ (Dialogue) ใน
การวางแผนแกปั้ญหา หรือหาแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั 
     3.3.1.2.2 จดัท าแผนจดัการความรู้ (Knowledge Management 
Plan) โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร รวมทั้งร่วมปฏิบติั และประเมินผล 
     3.3.1.2.3 น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการความรู้ 
และแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคลากร และระหวา่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     3.3.1.2.4 น ากระบวนการจัดก ารความ รู้ไป ใช้ ในก าร
ขบัเคล่ือนผลการปฏิบติังานทุกขั้นตอน 
    3.3.1.3 ยกระดบัคุณภาพการบริหารน าสู่การเปล่ียนแปลง 
     3.3.1.3.1 เพิ่มคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี และเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
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      1) เสริมสร้างวฒันธรรมและค่านิยมองคก์รท่ีมุ่งเนน้
คุณภาพ 
      2) ก าหนดแนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
      3) จดัโครงสร้างองคก์ร ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และ
ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา รองผูอ้  านวยการ
และผูอ้  านวยการกลุ่มใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
      4) กระจายอ านาจตดัสินใจไปสู่ผูบ้ริหารระดบัรอง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและผูอ้  านวยการกลุ่ม 
      5) สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี เป้าหมาย 
และการ ขบัเคล่ือนองคก์รโดยกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
      6) ให้ค  าปรึกษา นิเทศ ก ากบัติดตาม โดยมุ่งเน้นท่ี
ผลสัมฤทธ์ิของงานอยา่งต่อเน่ือง  โดยมีแผนนิเทศ ก ากบัติดตามเป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
      7) ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รอง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและผูอ้  านวยการกลุ่มเป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งในการครองตน 
ครองคนและครองงาน 
      8) น าเทคนิคในการบริหารจัดการสมัยใหม่มา
ประยกุตใ์ช ้และบูรณาการเขา้กบักระบวนการภายในองคก์ร 
      9) ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อสร้างความเขา้ใจ และ
เผยแพร่ผลงานอยา่งต่อเน่ือง โดยใชส่ื้อท่ีหลากหลาย 
     3.3.1.3.2 พฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารใหเ้ขม้แขง็ 
      1) พัฒนาผู ้บ ริหารทุกระดับตั้ งแต่ผู ้อ  านวยการ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาซ่ึงมุ่งเน้นการพฒันาตนเอง  รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ผูอ้  านวยการกลุ่มและผูอ้  านวยการสถานศึกษาให้มีสมรรถนะทางการบริหารท่ีเขม้แข็ง มี
ความซ่ือสัตย ์รับผดิชอบ เป็นแบบอยา่งท่ีดี มีภาวะผูน้ าท่ีเขม้แขง็ และน าแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
      2) จดักิจกรรมส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม และ
จิตส านึกในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
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      3) พฒันาผูบ้ริหารให้มีองคค์วามรู้ท่ีทนัสมยั น าการ
เปล่ียนแปลงการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
      4) พฒันาผูบ้ริหารให้สามารถน าแนวทางการให้
ค  าปรึกษา (Coaching) และระบบพี่เล้ียง (Mentoring) ไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
      5) พัฒ น าผู ้บ ริห ารให้ ส าม ารถ เป็ น ผู ้น าก าร
เปล่ียนแปลงใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ โดยใชรู้ปแบบการพฒันาท่ีหลากหลาย 
     3.3.1.3.3  ปรับป รุงกระบวนการปฏิบัติ งาน และพัฒนา
นวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 
      1) ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน 
และแผนยทุธศาสตร์ 
       1.1) พัฒนาระบบการควบคุมภายในให้ มี
ประสิทธิภาพ โดยบูรณาการอยูใ่นกระบวนการปฏิบติังาน บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม 
       1.2) ทบทวน และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบติัการประจ าปีให ้สอดคลอ้งและทนักบันโยบายและการเปล่ียนแปลง 
       1.3) ปรับปรุงกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 
การบริหารแผนปฏิบติัการประจ าปี การบริหารโครงการให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น การพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูป (Software) 
       1.4) ป รับป รุงระบบ ก ารรายงาน ผลก าร
ปฏิบติังานของบุคลากร และองคก์รโดยใชร้ะบบอิเลคโทรนิคส์ 
       1.5) ปรับปรุงการรายงานผลงานขององคก์รให้
รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
       1.6) น าระบบการบริหารผลการปฏิบติังานมา
ใช ้โดยผูบ้ริหารท าความตกลงร่วมกนักบับุคลากร 
       1.7) น าระบบประกนัคุณภาพภายในมาใช ้และ
ยดึมาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ค ารับรองปฏิบติัราชการการด าเนินการตามตวัช้ีวดั สพฐ. 
เป็นแนวทาง 
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     3.3.1.3.4 ส่งเสริมการพฒันานวตักรรม 
      1) สร้างบรรยากาศองค์กรให้เป็นบรรยากาศท่ีดี
ส าหรับการคิดคน้นวตักรรมในการพฒันางานตามภารกิจของกลุ่ม 
      2) จัดให้มีศูนย์วิจัย และพัฒนานวตักรรมเป็นผู ้
ขบัเคล่ือนภารกิจการส่งเสริมการพฒันานวตักรรม และการวจิยั 
      3) เสริมสร้างขวัญก าลังใจ จัดรางวลัตอบแทน
ส าหรับผูท่ี้มีผลงานดา้นการคิดคน้ เทคนิค วิธีการใหม่ ๆ หรือนวตักรรมมาใชใ้นการพฒันางานจน
เป็นท่ียอมรับ 
      4) น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการปรับปรุง
งานและพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
      5) ปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานโดยลดขั้นตอน
การปฏิบติัปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
     3.3.1.3.5 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงเป็นผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง 
      1) พัฒนาบุคลากรให้ มีสมรรถนะสูง มีความ
เช่ียวชาญในวชิาชีพเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       1.1) ผูบ้ริหารจดักิจกรรม สร้างแรงบนัดาลใจ
ใหมี้ความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนใหมี้สมรรถนะสูง เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       1.2) พัฒนาสมรรถนะประจ าส ายงานของ
บุคลากรดว้ยวธีิท่ีหลากหลาย 
       1.3) จัดให้ มี ทีม ท่ีป รึกษา (Coaching Team) 
ระบบพี่เล้ียง (Mentoring) เพื่อเอาใจใส่ดูแลบุคลากรดว้ยกนั 
       1.4) พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร โดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย 
       1.5) ส่งเสริมให้มีความกา้วหน้าในต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนตามสายงาน 
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       1.6) พฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลงในทุกระดับ
ขององค์กรให้สามารถเป็นผู ้น าตนเอง  ผูน้  าทีม ผูน้ าองค์กรและเครือข่ายได้ โดยใช้วิธีการท่ี
หลากหลาย 
      2) เสริมสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือ 
       2.1) เส ริมสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงานในสังกดักบัหน่วยงานอ่ืน 
       2.2) เส ริมสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือ
ระหวา่งบุคลากรกลุ่มและหน่วยงานในสังกดั 
     3.3.1.3.6 มุ่งเนน้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูรั้บบริการ 
      1) พัฒนาระบบงาน ท่ี มีประสิทธิ  ภาพในการ
ใหบ้ริการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูรั้บบริการ 
       1.1) สร้างความสัมพัน ธ์ ท่ี ดีกับผู ้ม าติดต่อ
ราชการผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู 
       1.2) ก าหนดเป็นค่านิยมหลักขององค์กรท่ี
มุ่งเนน้ความเป็นเลิศของการใหบ้ริการ 
       1.3) ฝึ ก อบ รมห รือพัฒ น าบุ คล าก รให้ มี
จิตส านึกในการใหบ้ริการ บริการดว้ยใจอยา่งมีคุณภาพ เขา้ใจผูรั้บบริการ มีความรับผดิชอบ 
       1.4) เปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู ้รับบริการ 
โดยใชช่้องทางท่ีหลากหลายเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาใหดี้ข้ึน 
       1.5) จดัหน่วยบริการกลาง อ านวยการความ
สะดวกส าหรับผูม้าติดต่อราชการ 
      2) พัฒนาส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาให้ เป็น
สถานท่ีท างานท่ีเอ้ือต่อการท างานอยา่งมีความสุข 
       2.1) เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน
สร้างความรักในองคก์รให้กบับุคลากรมีความอบอุ่น เป็นมิตร โดยจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย สร้าง
ความรู้สึกเหมือนอยูบ่า้น 
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       2.2) ส่งเสริมการจดัสวสัดิการและสวสัดิภาพ
ใหก้บับุคลากร 
       2.3) จัดส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มีประสิทธิภาพใหเ้พียงพอกบัการปฏิบติังานของบุคลากร 
       2.4) จดัให้มีห้องสันทนาการ ห้องออกก าลัง
กายส าหรับบุคลากรเพื่อเสริมสร้างสุขภาพจิต และสุขภาพกายท่ีดี 
 4. การอภิปรายผล 
  จากผลการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ อภิปรายผลไดด้งัน้ี คือ 
  4.1 การอภิปรายผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ
บริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคส์มรรถนะสูง 
  จากผลการวิจยัพบวา่ สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา      
สู่องค์กรสมรรถนะสูงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นทิศทาง
ระยะยาวท่ีให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  อาจเป็นผลมาจาก
การท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา, 
2554) ได้มีนโยบายในการก ากบั ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาโดยใช้มาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงมีทั้ งหมด 5 มาตรฐาน 11 ตัวบ่งช้ี                      
มีการออกติดตาม และประเมินผล และรายงานผลโดยจัดล าดับตามระดับคะแนน ส านักงาน         
เขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีระดบัคะแนนสูงสุด 10 ล าดบัแรก ไดรั้บการยกย่องเชิดชูเกียรติ นอกจากน้ี    
ยงัมีการประกาศจดัล าดบัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีคะแนนผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน ประจ าปีงบประมาณ ตามผลติดตามของ
คณะกรรมการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามกลยทุธ์โดยออกติดตามเก็บขอ้มูลท่ีส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา ปีงบประมาณละ 2 คร้ัง จึงท าให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา    
มีการแข่งขนักนัยกระดบัผลงานมากข้ึน 
  จากผลการวิจยั สภาพปัจจุบันของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสู่
องค์กรสมรรถนะสูง จ าแนกตามภูมิภาคพบว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใน
ภาคเหนือ  ภาคกลาง และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีระดบัการปฏิบติัดา้นคุณภาพของบุคลากร
มากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ แสดงให้เห็นวา่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทั้ง 3 ภูมิภาคขา้งตน้ ให้ความส าคญั
กับการพัฒนาบุคลากร สอดคล้องกับแนวคิดองค์กรสมรรถนะสูงของ Sentell (1995 : 108) 
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Schermerhorn, Hunt and Osborn (2003 ; 27) และ De Waal (2012)  ซ่ึงถือว่า บุคลากรมีความส าคัญ
ท่ีสุด ถ้าบุคลากรมีสมรรถนะสูงแล้ว องค์กรจะมีสมรรถนะสูงตามไปด้วย (De Waal 2012 ; 215) 
และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของชนิดา  ยุวบูรณ์ (2551)  ซ่ึงพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง หรือองค์กรท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ คือ การพฒันาคุณภาพของบุคลากร 
และ มณีวรรณ  ฉัตรอุทยั (2553)  ซ่ึงไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการทดสอบปัจจยัส าคญัในการพฒันาองคก์ร
สมรรถนะสูงในประเทศไทย พบว่า องค์ความรู้ของบุคลากรถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัขององค์กร
สมรรถนะสูง 
  จากผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา         
สู่องค์กรสมรรถนะสูง จ าแนกตามรายส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 และไม่ใช่เขต 1  
แสดงให้เห็นว่า ระดบัการปฏิบติัทั้ง 5 ด้านของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสู่องค์กร
สมรรถนะสูงอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติัสูงสุดอยูใ่นดา้นเดียวกนัทั้งส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีไม่ใช่ เขต 1 
คือ ดา้นทิศทางระยะยาวให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และระดบัการปฏิบติัรองลงมา คือ 
ด้านคุณภาพการบริหารเช่นเดียวกัน ทั้ ง 2 เขต แสดงให้เห็นว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาทุกเขต ให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ผูป้กครอง และ      
ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ผูเ้รียน และให้ความส าคญักบัคุณภาพของการบริหาร น่าจะเป็นผลมาจากการท่ี
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาด าเนินการตามมาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  จากผลการวิจยัพบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยภาพรวมมีสภาพท่ีพึงประสงคสู์งทุกดา้น ดา้นท่ีมีคะแนนสภาพท่ี
พึงประสงค์สูงท่ีสุด คือ ด้านคุณภาพของการบริหาร รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของบุคลากร 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Andre De Waal (2012)  ซ่ึงไดศึ้กษาสภาพการเป็นองคก์รสมรรถนะ
สูงขององค์กรภาครัฐจากทัว่โลก จ านวน 630 องค์กร พบวา่ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการยกระดบั
คุณภาพการบริหารโดยรวม ค่าคะแนนท่ี De Waal ก าหนดในการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง คือ 8.5 
ข้ึนไป แต่จากผลการวจิยัอยูใ่นระดบั 6.0 เท่านั้น De Waal ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่ มีประเด็นส าคญัท่ี
ต้องปรับปรุงเก่ียวกับคุณภาพการบริหารขององค์กรภาครัฐ 6 ประการ คือ 1) ปรับปรุงความรู้
ความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหาร  2) เสริมสร้างความกลา้หาญในการตดัสินใจทางการบริการ  
3) สร้างนวตักรรมในการให้บริการ  4) ปรับปรุงกระบวนการบริหารผลการปฏิบติังานขององคก์ร  
5) ปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร และ 6) เพิ่มคุณภาพของบุคลากร 
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  จากผลการวิจยั สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง จ าแนกเป็นรายภูมิภาค พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค ์  
สู่เป็นอนัดับ 1 ของแต่ละภาค คือ คุณภาพการบริหาร และเม่ือพิจารณารายส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาการศึกษาประถมศึกษา พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์สูงเป็นอนัดบั 1 คือ 
คุณภาพการบริหาร แสดงให้เห็นวา่ ฝ่ายบริหารหรือผูส่้วนเก่ียวขอ้งมีความตอ้งการท่ีจะให้คุณภาพ
การบริหารดีกวา่เดิม เพราะถา้เปรียบเทียบความส าคญัของทรัพยากร 4 ประการ คือ คน (Man)  วสัดุ
อุปกรณ์ (Material)  เงิน (Money) และการบริหาร (Management) ท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การบริหาร      
ถา้สามารถบริหารไดดี้มีประสิทธิภาพ จะเกิดผลดีต่อองคก์รเป็นอยา่งยิง่ 
  4.2 การอภิปรายผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของ    
การบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง  
  4.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง มีประเด็นท่ีจะอภิปราย ดงัน้ี 
  ผลการวิจัยพบว่า ยุทธศาสตร์การบ ริหารส านักงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง ควรมี 5 ยทุธศาสตร์หลกั  10 ยุทธศาสตร์รอง และ 50 แนวทาง/ 
วธีิการ/ กิจกรรม  
  ยุทธศาสตร์หลกัท่ี 1 มุ่งเน้นผลการปฏิบติังานและการจดัการความรู้ ยุทธศาสตร์
หลกัขอ้น้ีมียทุธศาสตร์รอง 2 ประการ คือ  
  ยทุธศาสตร์รองท่ี 1  มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังาน มีแนวทาง/ วิธีด าเนินการ/ กิจกรรม
ท่ีส าคญั คือ การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศให้ทนัสมยั ถูกตอ้ง ครอบคลุม น าเอาขอ้ผิดพลาด      
ในการปฏิบัติงานมาเป็นข้อมูลส าหรับวางแผนปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีข้ึน เปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดองคก์รสมรรถนะสูงของ Sentell (1995 ; 108)  
ในคุณลกัษณะดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และผลการปฏิบติังานขององคก์ร ซ่ึงมีการจ าแนก
ผูรั้บบริการ การวดัความพึงพอใจ และค้นหาองค์ประกอบด้านผลการปฏิบติังาน เพื่อปรับปรุง      
การบริการให้ตรงกบัท่ีลูกคา้ตอ้งการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Popovich (1998 ; 11-13) ท่ีกล่าววา่ 
องคก์รสมรรถนะสูงก าหนดผลลพัธ์ และมุ่งเนน้ผลลพัธ์องคก์รสมรรถนะสูงก าหนดผลลพัธ์ท่ีบรรลุ
พนัธกิจ ก าหนดผลลัพธ์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผูเ้ก่ียวข้อง พัฒนาระบบการวดัผล        
การด าเนินงาน และการส่ือสารท่ีเหมาะสมและใช้ผลลพัธ์ และการประเมินผลการด าเนินงานเป็น
เคร่ืองมือ 
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  ยุทธศาสตร์รองท่ี 2 เน้นการจดัการความรู้ มีแนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรมท่ีส าคญั 
คือ ใชเ้ทคนิคสนทนาเชิงสร้างสรรค ์(Dialogue) ในการวางแผน แกปั้ญหาการปฏิบติังานร่วมกนัใช้
แผนการจดัการความรู้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน และน าการจดัการความรู้  
มาใช้ทุกกระบวนการ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด The HPO SCORES Model (Blanchard 2010)         
ในดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงระบุวา่ องคก์รสมรรถนะสูงเนน้การปรับปรุงศกัยภาพผา่นระบบ
การเรียนรู้ สร้างทุนความรู้ และถ่ายโอนความรู้ตลอดทั้งองคก์รทุกคนในองคก์รสมรรถนะสูงมุ่งให้
เกิดบุคคลแห่งการเรียนรู้และกา้วไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ สอดคลอ้งผลการวจิยัของ ชนิดา  ยุวบูรณ์ 
(2551) ท่ีพบว่า ปัจจยัส าคญัคือ ความสามารถในการจดัการความรู้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
วราภรณ์  เทพสัมฤทธ์ิ (2551)  ท่ีพบวา่ การพฒันาการบริหารจดัการส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน 
กระทรวงพลงังานสู่องค์กรสมรรถนะสูงในปัจจุบนั มีการใช้แผนการจดัการความรู้เป็นแนวทาง
หน่ึงในการขบัเคล่ือนสู่องคก์รสมรรถนะสูง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของส านกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2554, 301) ท่ีพบวา่ รูปแบบกลไกการส่งเสริมการกระจายอ านาจการบริหารจดัการศึกษา
สู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มียุทธศาสตร์การด าเนินงานท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 9 ยุทธศาสตร์ 
โดยมียุทธศาสตร์ท่ีส าคญัคือ ยุทธศาสตร์การจดัส านกังาน/ สถานศึกษา ให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ท่ีมีการจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ นับตั้งแต่การวบรวมความรู้ท่ีมีอยู่ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ใหม่ การจดัระบบความรู้ การเผยแพร่ แลกเปล่ียนเรียนรู้ และพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง  
รวมทั้งการน าความรู้ไปใช้และต่อยอดจนเกิดความรู้ใหม่ เป็นองค์กรแบบเปิดท่ีบุคลากรมีการเรียนรู้
ร่วมกัน และแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง ทั้ งทางส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร         
เพื่อพฒันางานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  รวมทั้งเป็นตน้แบบแห่งการเรียนรู้แก่หน่วยงานอ่ืน ๆ  
  ยทุธศาสตร์หลกัท่ี 2  ยกระดบัคุณภาพการบริหารน าการเปล่ียนแปลง 
  ยทุธศาสตร์รองท่ี 1  เพิ่มคุณภาพการบริหารตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี มีแนวทาง/ วิธีด าเนินการ/ กิจกรรม 9 ประการ คือ เสริมสร้างวฒันธรรมและค่านิยมองคก์รท่ีเนน้
คุณภาพก าหนดแนวทางการบริหารตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ก าหนดโครงสร้างท่ี
เหมาะสม กระจายอ านาจตดัสินใจขบัเคล่ือนด้ายการบริหารการเปล่ียนแปลง นิเทศงานต่อเน่ือง
ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่ง บูรณาการเทคนิคการบริหารสมยัใหม่ ประชาสัมพนัธ์งานเชิงรุก สอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ Shermerhorn, Hunt และ Osborn (2003) ท่ีกล่าวว่า องค์กรสมรรถนะสูงมีการจัดการ
คุณภาพทัว่ทั้งองค์กร (TQM)  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ De Waal (2012) ท่ีกล่าววา่ องค์ประกอบ
ส าคญัขององคก์รสมรรถนะสูง คือ คุณภาพการบริหาร หากปราศจากการบริหารท่ีดีก็ไม่เป็นองคก์ร
สมรรถนะสูง สอดคล้องกบัผลการวิจยัของชนิดา  ยุวบูรณ์ (2551) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ  
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การเป็นองค์กรท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) คือ 
วฒันธรรมองค์กรในเร่ืองการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีแข็งแกร่ง ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูน้ ามีการติดต่อ   
ส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล และการปฏิบติัตามหลกัการบริการกิจการท่ีดี สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของวราภรณ์  เทพสัมฤทธ์ิ (2551) ท่ีพบว่า การพัฒนาการบริหารจัดการส านักนโยบายและ         
แผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน เพื่อกา้วสู่องคก์รสมรรถนะสูง ใชห้ลกัการบริหารการเปล่ียนแปลง 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและการบริหารเชิงยุทธศาสตร์มาขบัเคล่ือนการพฒันา สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของศรีสมบติั นวนพรัตน์สกุล และคณะ (2553) ท่ีพบวา่ หลกัการพื้นฐานท่ีช่วยพฒันา
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากรใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสูง คือ การบริหารจดัการบา้นเมือง
ท่ีดีหรือธรรมาภิบาล สอดคล้องกับผลการวิจัยของบุศรินทร์  สุจริตจันทร์ (2553) ท่ีพบว่า 
องค์ประกอบท่ีส าคญัของรูปแบบองค์กรท่ีมีศกัยภาพการท างานสูงของวิทยาลยัพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข คือ ระบบธรรมาภิบาล และส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554)            
ท่ีพบวา่ ยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัในการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบกลไกการส่งเสริมการกระจาย
อ านาจการบริหารจดัการศึกษาสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ ยุทธศาสตร์การท างานท่ีเนน้คุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์ร 
  ยุทธศาสตร์รองท่ี 2 พฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารให้เขม้แข็ง ในยุทธศาสตร์น้ี           
มีแนวทาง/ วิธีด าเนินการ/ กิจกรรมท่ีส าคัญ 5 ประการ คือ พฒันาผูบ้ริหารให้มีสมรรถนะสูง          
จดักิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม มีองค์ความรู้ท่ีทนัสมยั มีความสามารถในการนิเทศ ให้ค  าปรึกษา 
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Sentell (1995) ท่ีกล่าววา่ คุณลกัษณะท่ีเป็น
องคป์ระกอบส าคญัขององคก์รสมรรถนะสูงประการส าคญั คือ ภาวะผูน้ า ภาวะผูน้ าทางการบริหาร 
ผูน้ าต้องมีความสามารถ มีก าลังใจ และมัน่คงในเป้าหมายเพื่อขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์          
มีความกลา้หาญ มีบุคลิกภาพท่ีดี และยดึหลกัธรรมในการตดัสินใจ เม่ือมีความจ าเป็นผูน้ าทุกระดบั
ตอ้งสามารถตดัสินใจไดท้นัท่วงที สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ameriean Management Association 
ท่ีกล่าวว่า องค์ประกอบส าคญัขององค์กรสมรรถนะสูง คือ แนวทางการน าองค์กร (Leadership 
Approaches) ท่ีมุ่งเน้นผลการด าเนินงาน ความเช่ือ และคนเก่ง แนวคิดของ De Waal (2012) ท่ีกล่าวว่า 
องค์ประกอบด้านคุณภาพการบริหารมีคุณลักษณะย่อยท่ีเป็นคุณลักษณะของผูบ้ริหารท่ีส าคญั        
12 ประการ คือ 1) ความเช่ือถือ (Trust)  2) ความซ่ือสัตย ์ 3) เป็นแบบอย่างท่ีดี  4) ตดัสินใจเร็ว        
5) กระท าการอย่างรวดเร็ว  6) การให้ค  าปรึกษา  7) การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  8) เป็นผูมี้ประสิทธิผล  
9) มีภาวะผูน้ าท่ีเขม้แข็ง  10) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  11) มีความรับผิดชอบ  12) ตดัสินใจอย่าง
เฉียบขาดกบัผูท่ี้ไม่มีผลงาน และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของชนิดา  ยุวบูรณ์ (2551) ท่ีพบวา่ ปัจจยั
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ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีส าคญั คือ คุณภาพและความสามารถของผูน้ า (ภาวะผูน้ า) สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
บุศรินทร์  สุจริตจนัทร์ (2553) ท่ีพบว่า รูปแบบองค์กรท่ีมีศกัยภาพการท างานสูงของวิทยาลัย
พยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 7 ประการ  ท่ีส าคญัคือ ภาวะผูน้ า 
สอดคล้องกับผลการวิจยัของ ธีระพล  เพ็งจนัทร์ (2553)  ท่ีพบว่า การบริหารจดัการภาครัฐท่ีมี
ประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส าคัญคือ ด้านการบริหาร            
การเปล่ียนแปลง ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และผลการวิจยัของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) ท่ีพบว่า รูปแบบกลไกการส่งเสริมการกระจายอ านาจ   
การบริหารจดัการศึกษาสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา คือ ยุทธศาสตร์การขบัเคล่ือนผูน้ า    
การเปล่ียนแปลง  นอกจากส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554 ; 268-270) ย ังได้ให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมวา่ ภาวะผูน้ าของผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรมีทั้งภาวะผูน้ า
ทั้งดา้นคุณลกัษณะส่วนตน และพฤติกรรมการบริหารโดยคุณลกัษณะส่วนตนนั้น ควรเป็นผูท่ี้ให้
ความส าคญัต่องานวิชาการเป็นอนัดบัแรก และควรเป็นผูท้นัโลกทนัเหตุการณ์ รู้จกัพฒันาตนเอง     
มีวิสัยทศัน์ ความรู้ความสามารถ ทกัษะการบริหารจดัการ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์รู้จกัเสียสละ
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม และรู้จักใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร ในด้านพฤติกรรม                 
การบริหารควรเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารในแนวทางการกระจายอ านาจ และส่งเสริม
การบริหารแบบมีส่วนร่วมในทุกระดบั รู้จกัท างานเป็นทีม มีการตดัสินใจท่ีดีบนพื้นฐานของขอ้มูล
และความรู้มีความยืดหยุ่นในการบริหาร ยึดเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นส าคัญ รู้จัก
แก้ปัญหา และพฒันางานอย่างต่อเน่ือง และมีความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลงให้
สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 
  ยุทธศาสตร์หลักท่ี 3  ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและพัฒนานวตักรรม          
อยา่งต่อเน่ือง มียทุธศาสตร์รอง 2 ประการ คือ  
  ยุทธศาสตร์รองท่ี 1  ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และแผน
ยุทธศาสตร์ มีแนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรมท่ีส าคญั คือ การควบคุมภายใน ปรับปรุงกระบวนการ
บริหารยุทธศาสตร์ ปรับปรุงระบบรายงานผล น าระบบการบริหารผลการปฏิบติังานมาใช ้รวมทั้ง
น าระบบประกันคุณภาพภายในมาใช้  สอดคล้องกับแนวคิดของ Sentell (1995) ท่ีกล่าวว่า 
คุณลักษณะด้านท่ี 2  ขององค์กรสมรรถนะสูง คือ การจดัการกระบวนการ กระบวนการท่ีมี
ประสิทธิภาพต้องอาศยัแนวทางเชิงระบบ 4 ขั้นตอน คือ 1) การมุ่งเน้นและจ าแนกเป็นขั้นตอน
ส าคญัของงาน แยกแยะผูรั้บบริการ ผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นการจดัการ การจดัล าดบัความส าคญั  2) ก าหนด
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ส่ิงท่ีจะท าให้เกิดข้ึนมีความชดัเจน  3) วิเคราะห์ผลการปฏิบติังานดา้นกระบวนการโดยใช้การวดั
มาตรฐาน  4) ปรับปรุงให้ดีข้ึนโดยการสร้างนวตักรรมใหม่ ออกแบบใหม่ สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
American Management Association ท่ีกล่าวว่า องค์ประกอบส าคญัขององค์กรสมรรถนะสูง คือ 
การมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ คุณลักษณะด้านน้ีประกอบด้วย ปรัชญาองค์กรท่ีมีความสอดคล้องกับ
ยทุธศาสตร์ แผนยทุธศาสตร์องคก์รมีความชดัเจน ทุกคนในองคก์รรู้ยทุธศาสตร์ขององคก์รเพื่อการท างาน
ท่ีมีประสิทธิผล พฤติกรรมของทีมบริหารสอดคล้องกับปรัชญาองค์กร พฤติกรรมการน า
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติสอดคล้องกบัพฤติกรรมท่ีท าให้แผนยุทธศาสตร์สู่ผลส าเร็จ การวดัผล      
การด าเนินงานขององค์กรตรงกับยุทธศาสตร์องค์กร พฤติกรรมของบุคลากรสอดคล้องกับ
พฤติกรรมท่ีต้องการน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัจนประสบผลส าเร็จสอดคล้องกับแนวคิด      
“the HPO SCORESth Model” (Blanchard, 2010) ท่ีกล่าวว่า องค์กรสมรรถนะมีโครงสร้างและ
ระบบท่ีทรงพลงั โดยโครงสร้าง ระบบ กระบวนการ และการปฏิบติัในองคก์รสมรรถนะสูงเป็นไป
ในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงช่วยให้การท างานง่าย             
ยิ่งกว่าเดิม ระบบ และโครงสร้างท่ีมีพลงัจะช่วยให้การตอบสนองต่อภาวะคุกคาม และโอกาสได้
อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดของ De Waal (2012) ท่ีกล่าวว่า องค์ประกอบขององค์กร
สมรรถนะสูงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ การเร่ิมใหม่ และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยมีคุณลกัษณะ
ย่อยในดา้นการมียุทธศาสตร์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ การปรับปรุงกระบวนการ การท าให้กระบวนการ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และการบริหารผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ               
บุศรินทร์  สุจริตจนัทร์ (2553) ท่ีพบว่า รูปแบบองค์กรท่ีมีศกัยภาพการท างานสูงของวิทยาลัย
พยาบาล สังกดั กระทรวงสาธารณสุข มีองค์ประกอบส าคญัคือ การจดัการเชิงยุทธศาสตร์ และ     
การจดัองค์กร และสอดคล้องกับผลการวิจยัของธีระพล  เพ็งจนัทร์ (2553)  ท่ีพบว่า ปัจจยัทาง      
การบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีส าคญัคือ ปัจจยั       
ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 
  ยุทธศาสตร์รองท่ี 2 ส่งเสริมการพฒันานวตักรรมมีแนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม            
ท่ีส าคญั คือ การสร้างบรรยากาศองคก์รท่ีเอ้ือต่อการคิดคน้นวตักรรม จดัให้มีศูนยว์ิจยัและพฒันาน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ และลดขั้นตอนการปฏิบติั สอดคล้องกบัแนวคิดของ Shermerhorn, 
Hunt and Osborn (2003) ท่ีกล่าวว่า องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงท่ีส าคญั คือ การบูรณาการ
เทคโนโลยีการผลิต ทุกองค์กรใช้เทคโนโลยีในการประสานทรัพยากร ความรู้ เทคนิค และ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์  หรือการบริการ แนวคิดการบูรณาการเทคโนโลยี การผลิตมุ่งเน้นท่ี           
ความยืดหยุ่นในการผลิต การบริการ การออกแบบงาน และระบบขอ้มูลสารสนเทศ สอดคลอ้งกบั
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แนวคิดของ Linder and Brook (2004) ท่ีกล่าวว่า คุณลกัษณะท่ีเป็นหลกัการส าคญัน าไปสู่องค์กร
สมรรถนะสูง คือ นวตักรรมและความยืดหยุน่ องค์กรสมรรถนะสูงภาครัฐหาโอกาสใหม่ ๆ และ
ตอบสนองอย่างสร้างสรรคต่์อความทา้ทายใหม่ ๆ นวตักรรมใหม่ ๆ พนกังานทุกคนถูกกระตุน้ให้
คิดอยา่งสร้างสรรค์เก่ียวกบัวิธีการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผลมากกวา่เดิม องคก์รเหล่าน้ีปฏิบติั
อยา่งกระตือรือร้น จดัโครงสร้างองคก์รท่ีคล่องตวัตอบสนองต่อโอกาสไดอ้ยา่งรวดเร็ว แนวคิดของ 
De Waal ( 2012) ท่ีกล่าววา่ องคก์รสมรรถนะสูง ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นการเร่ิมใหม่ และ
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยมีการคิดค้นนวตักรรมการผลิต การบริหาร กระบวนการ และ
นวตักรรมท่ีเป็นสมรรถนะหลกัขององค์กร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราภรณ์  เทพสัมฤทธ์ิ 
(2551) ท่ีพบว่า การพฒันาการบริหารจดัการส านักนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน          
สู่องค์กรสมรรถนะสูง มีแนวทางการบริหารจดัการสู่องค์กรสมรรถนะสูงท่ีส าคญั คือ การจดัตั้ง
ศูนย์แห่งความเป็นเลิศของการพลังงานสอดคล้องกับบุศรินทร์  สุจริตจันทร์ (2553) ท่ีพบว่า 
รูปแบบองค์กรท่ีมีศักยภาพการท างานสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข              
มีองคป์ระกอบส าคญัคือ นวตักรรมการบริหาร และมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ 
  ยุทธศาสตร์หลกัท่ี 4  พฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง          
มียทุธศาสตร์รอง 2 ประการ 
  ยทุธศาสตร์รองท่ี 1 พฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีแนวทาง/ วิธีการ/ กิจกรรม ท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหารสร้างแรงบขนัดาลใจ 
พฒันาสมรรถนะประจ าสายงานให้บุคลากร พฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริม
บุคลากรให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่ง พฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลง สอดคล้องกบัแนวคิดของ 
Sentell (1995) ท่ีกล่าวว่า คุณลกัษณะท่ีส าคญัขององค์กรสมรรถนะสูง คือ คน คนเป็นส่วนส าคญั
ท่ีสุดของระบบและโครงสร้าง คนท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตอ้งมีความรับผิดชอบใน
งาน จึงตอ้งพฒันาคนโดยการให้การศึกษา และฝึกอบรม พนกังานตอ้งการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
พนกังานดว้ยกนั และกบัผูรั้บบริการ และผูจ้ดัหาวสัดุ การปรับปรุงทกัษะ มีโอกาสเจริญกา้วหน้า
ตามสายงาน คนในองค์กรยุคใหม่ตอ้งเข้าใจ และท างานให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และ
ค่านิยมขององค์กร การท างานเป็นทีมจะเป็นวิธีการท่ีจะท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จ การมีส่วน
ร่วมในทีมจะช่วยให้ทุกคนมีความกระตือรือร้น และประสบผลส าเร็จ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Popovice (1998) ซ่ึงกล่าวไวว้า่ องคก์รสมรรถนะสูงมีความยืดหยุน่ มีความสามารถในการปรับตวั
และทนัต่อการเปล่ียนแปลง คนในองค์กรสมรรถนะสูงเขา้ใจพนัธกิจขององค์กร และร่วมมือกนั
สร้างกระบวนการใหม่ เม่ือจ าเป็นผูบ้ริหารสรรหาบุคลากรดว้ยวิธีการเปิดกวา้ง ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ
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การสนบัสนุนให้ริเร่ิมสร้างนวตักรรม และจดัการความเส่ียง มีการวดัผลการด าเนินงาน ผูบ้ริหาร 
และผูป้ฏิบติังานไดรั้บการสนบัสนุนใหริ้เร่ิมสร้างนวตักรรม และจดัการความเส่ียง มีการวดัผลการ
ด าเนินงาน ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติัไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ De Waal 
(2012) ซ่ึงกล่าวว่า องค์กรสมรรถนะสูงมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ คุณภาพของบุคลากร ถ้า
ปราศจากบุคลากรท่ีดีแล้วก็จะไม่บรรลุผลการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  ในองค์ประกอบน้ีมี
คุณลักษณะย่อยท่ีส าคัญและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์รอง มี 3 ประการ คือ 1) แรงบันดาลใจ 
ผู ้บ ริหารกระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรทุกคนได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง  2) 
ความสามารถในการฟ้ืนตวั และความยดืหยุน่  3) บุคลากรท่ีมีความหลากหลาย และเสริมซ่ึงกนัและ
กนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชนิดา  ยวุบูรณ์ (2551) ท่ีพบวา่ การพฒันาการบริหารจดัการส านกั
นโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังานสู่องค์กรสมรรถนะสูง มีแนวทาง 8 ประการ และท่ี
ส าคญัคือ สมรรถนะหลกัของบุคลากรและองค์กร สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของญาณิศา  บุญจิตร์ 
(2552) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์รของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประกอบดว้ย 
คุณภาพของบุคลากร 
  ยุทธศาสตร์รองล าดับท่ี 2  เสริมสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือมีแนวทาง/ 
วิธีด าเนินการ/ กิจกรรมส าคญั คือ การเสริมสร้างภาคีเครือข่ายกบัหน่วยงานอ่ืน และภาคีเครือข่าย
กบัหน่วยงานภายใน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Linder and Brooks (2004) ซ่ึงกล่าววา่ คุณลกัษณะท่ี
ส าคญัท่ีน าไปสู่องคก์รสมรรถนะสูง คือ การเปิดกวา้งและความร่วมมือ มีการร่วมมือกบัหน่วยงาน
อ่ืน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หน่วยงานเอกชน หน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ มีการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีใน
การท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ De Waal (2012)  ซ่ึงกล่าววา่ พนัธมิตรความร่วมมือหรือภาคี
เครือข่าย เป็นการ่วมมือกนัระหว่างคนในองค์กรตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป หรือระหว่างองค์กรตั้งแต่ 2 
องค์กรข้ึนไป เพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมายของงาน สอดคล้องกบัผลการวิจยัของบุศรินทร์  สุจริต
จนัทร์ (2553)  ท่ีพบว่า รูปแบบองค์กรท่ีมีศักยภาพการท างานสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ การมีพนัธมิตรเครือข่ายสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) ท่ีพบวา่ รูปแบบกลไกการส่งเสริมการกระจายอ านาจ
การบริหารจัดการศึกษาสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มียุทธศาสตร์การด าเนินงานท่ี
สอดคลอ้ง และน าไปสู่ผลส าเร็จ ประการหน่ึง คือ ยุทธศาสตร์การท างานแบบเครือข่าย และการมี
ส่วนร่วมเน่ืองจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีภารกิจเก่ียวกบัการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กบั
คนทุกคนในเขตพื้นท่ีการศึกษาผา่นองคก์ร หน่วยงาน จึงตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัส่วนราชการต่าง ๆ 
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สถาบนัทางสังคมอ่ืน ๆ องค์กรภาครัฐและเอกชน การท างานแบบเครือข่าย และการมีส่วนร่วมจึง
เป็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั  
  ยทุธศาสตร์หลกัท่ี 5  มุ่งเนน้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูรั้บบริการ มียุทธศาสตร์รอง 
2 ประการ คือ 
  ยุทธศาสตร์รองล าดบัท่ี 1  พฒันาระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพในการให้บริการผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย และผู ้รับบริการ มีแนวทาง/ วิธีด าเนินการ/ กิจกรรมท่ีส าคัญ คือ การสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ก าหนดค่านิยมหลกัขององค์กรท่ีมุ่งเน้นความ    
เป็นเลิศของการใหบ้ริการ การพฒันาบุคลากรใหมี้จิตส านึกในการให้บริการ การรับฟังความคิดเห็น
จากผูรั้บบริการ และการจดัหน่วยบริการกลางอ านวยความสะดวกแก่ผูม้าติดต่อราชการ สอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ Sentell (1995) ท่ีกล่าวว่า คุณลักษณะขององค์กรสมรรถนะสูงท่ีส าคัญ คือ           
การมุ่งเน้นผูรั้บบริการและผลการปฏิบติังาน องค์กรตอ้งมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ เร่ิมตน้ดว้ยการจ าแนก
ผูรั้บบริการ การสร้างความพึงพอใจ และคน้หาองค์ประกอบดา้นผลการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Popovich (1998) ท่ีกล่าวว่า องค์กรสมรรถนะสูงรักษาการส่ือสารแบบเปิด และมี     
ผลิตภาพระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย องคก์รท่ีประสบความส าเร็จจะพฒันาช่องทางการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิผล เพื่อให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง การส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิผลจะส่ือสารขอ้มูลสารสนเทศความกา้วหนา้ขององคก์รการส่ือสารจะท าใหไ้ดแ้นวคิด
ใหม่ ท าให้ผูรั้บบริการรับรู้และให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงงาน สอดคล้องกนัแนวคิดของ 
Linder and Brooke (2001) ท่ีกล่าววา่ หลกัการส าคญัท่ีน าไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง คือ ผูรั้บบริการ
เป็นศูนยก์ลาง องคก์รสมรรถนะสูงภาครัฐ ก าหนดพนัธกิจตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงั
ของประชาชนในองคก์รภาครัฐจะมีประชาชนเป็นผูรั้บบริการท่ีส าคญัท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ American Management Association (2007) ท่ี ก ล่ าวว่า  องค์ประกอบส าคัญขององค์กร
สมรรถนะสูง คือ แนวทางท่ีมุ่งเน้นผูรั้บบริการ โดยรับฟังส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูรั้บบริการมากกว่า    
ส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับองค์กร มุ่งเน้นการให้บริการท่ีดีท่ีสุด และสร้างสรรค์ และรักษากระบวนการ
ภายในท่ีดีกวา่เอาไว ้พร้อมทั้งมีการประเมินความตอ้งการในอนาคตของผูรั้บบริการ มีการออกแบบ
กระบวนการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ The HPO SCORES 
Model (2010) ท่ีกล่าวว่า การมุ่งเน้นผลต่อผูรั้บบริการหยุดย ั้ง ไม่ว่าองค์กรสมรรถนะสูงจะอยู ่        
ในวงการอุตสาหกรรมใด องคก์รสมรรถนะสูงจะเขา้ใจผูรั้บบริการ และวดัผลท่ีไดจ้ากผูรั้บบริการ 
แล้วผลิตผลงานท่ีดีเยี่ยมโดยมุ่งผลท่ีได้จากมุมมองของลูกค้า และสอดคล้องกับแนวคิดของ           
De Waal (2012) ท่ีกล่าววา่ องคก์รสมรรถนะสูงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ การก าหนดทิศทางระยะ
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ยาวท่ีให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงมีคุณลกัษณะยอ่ยท่ีส าคญัคือ 1) การก าหนดทิศทาง    
ท่ีมุ่งเน้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของคนทุกกลุ่ม  2) การก าหนดทิศทางท่ีมุ่งเน้น
ผูรั้บบริการ บุคลากรในองคก์รปรับทิศทางการท างานใหส้อดคลอ้ง เหมาะสมกบัผูรั้บบริการ เรียนรู้
ส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บบริการ การท่ีผูบ้ริหารอยู่กบัองค์กรเป็น
เวลานานท าให้รู้จกับุคลากรเป็นอยา่งดี มีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์กรอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของวราภรณ์  เทพสัมฤทธ์ิ (2551) ท่ีพบว่า แนวทางการบริหารส านักงานนโยบาย
และแผนพลงังาน กระทรวงพลังงานสู่องคก์รสมรรถนะสูง ท่ีส าคญัคือ การมุ่งเน้นประชาชนและ
ผูรั้บบริการ 
  ยุทธศาสตร์รองล าดับท่ี 2  พฒันาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาให้เป็นสถานท่ี
ท างานท่ีเอ้ือต่อการท างานอยา่งมีความสุข มีแนวทาง/ วิธีด าเนินการ/ กิจกรรม ท่ีส าคญัคือ การสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน การสร้างความรักในองคก์ร มีความอบอุ่น เป็นมิตร ส่งเสริมสวสัดิการ
และสวสัดิภาพ จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน จดัให้มีสถานท่ีออกก าลังกาย 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ De Waal (2012) ท่ีกล่าววา่ คุณลกัษณะยอ่ยท่ีส าคญัในองคป์ระกอบดา้น
การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย คือ การเป็นสถานท่ีท างาน       
ท่ีปลอดภัย เอ้ือต่อการท างานอย่างมีความสุข เป็นสถานท่ีท างานท่ีปราศจากความหวาดกลัว 
ผูบ้ริหารสร้างความรู้สึกท่ีปลอดภยัทั้งทางกายภาพ และจิตวทิยา รักษาบุคลากรไวไ้ม่ใหมี้การให้ออก 

 5. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั มีส่วนส าคญัส าคญั 2 ประการ คือ ขอ้เสนอแนะในการน า
ผลการวจิยัไปใช ้ และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  5.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
   5.1.1 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาควรจัดกิจกรรมท่ีเป็น       
การเปิดโอกาสใหฝ่้ายบริหาร ซ่ึงหมายถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา รองผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และผูอ้  านวยการกลุ่ม ไดเ้ขา้ร่วมสนทนาเชิงสร้างสรรค์กบับุคลากร   
ใหม้ากข้ึน 
   เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบติัและการเปิดกวา้ง       
มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น ล าดบัท่ีหน่ึง และขอ้ท่ีมีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นของการมุ่งเน้น
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การปฏิบติัและการเปิดกวา้งสูงท่ีสุด คือ ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขา้ร่วม
สนทนาเชิงสร้างสรรคก์บับุคลากรบ่อยๆ  
   5.1.2 ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตั้ งแต่ระดับ
ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
ผูอ้  านวยการกลุ่ม ควรก าหนดมาตรการ แนวทาง หรือประกาศเป็นนโยบายให้บุคลากรหรือสมาชิก
ทุกคนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาไดรั้บทราบเก่ียวกบัแนวทางด าเนินการส าหรับ
ผูท่ี้ไม่มีผลงานและขณะเดียวกนัควรจดัให้มีการใหค้  าปรึกษา สอนงาน ใหค้  าแนะน าแก่บุคลากรท่ีมี
ผลงานและบุคลากรท่ีไม่มีผลงาน โดยทีมท่ีปรึกษาหรือ Coaching Team ภายในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ซ่ึงอาจจะประกอบดว้ยรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูอ้  านวยการกลุ่ม
และผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมเฉพาะดา้น 
   เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นของการบริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง ดา้นคุณภาพการบริหาร มีค่าดชันี
ความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี 2 ขอ้ท่ีมีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นของคุณภาพการบริหารล าดบัสูง
ท่ีสุด คือ ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ตดัสินใจอย่างเฉียบขาดส าหรับ       
ผูท่ี้ไม่มีผลงานและข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของคุณภาพการบริหารล าดับถัดมา คือ       
ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสอนงานบุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิม 
   5.1.3 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ควรจดัให้มีการรายงานผล
การด าเนินงานในภาพรวมให้ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน เช่น ด้านบริหารทั่วไป ด้านบุคลากร        
ด้านวิชาการ และด้านการเงินและงบประมาณ และขอ้มูลสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น ให้บุคลากร
ได้รับทราบเป็นระยะ อาจจะรายงานผลในรายงานการประชุมประจ าเดือน รายงานสรุปผลงาน    
คร่ึงปี รายงานผลปฏิบติังานประจ าปี 
   สืบเน่ืองมาจากผลการวิจยัพบวา่ ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นของการบริหาร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ด้านการเร่ิมใหม่และปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง ข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงท่ีสุด คือ ข้อมูลสารสนเทศของส านักงาน       
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาทุกเร่ือง ทั้งดา้นการเงินและเร่ืองอ่ืนๆ ไดรั้บรายงานไปยงับุคลากร
ทุกคน 
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   5.1.4 ส านั ก งาน เขตพื้ น ท่ี ก าร ศึกษ าป ระถม ศึกษ าควรจัด กิ จกรรม                 
การมอบหมายงาน การให้ท างานเป็นทีม การจัดระบบการจับคู่ให้ค  าปรึกษา ระบบพี่ เล้ียง 
(Mentoring) การมอบอ านาจให้ทีม เพ่ือให้บุคลากรไดใ้ช้ความสามารถท่ีหลากหลาย และเสริมซ่ึงกนั
และกนัในการพฒันาใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบรรลุผลสัมฤทธ์ิของงาน 
   สืบเน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ค่าดชันีความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง ดา้นคุณภาพของบุคลากร ขอ้ท่ีมี
ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีบุคลากรท่ีมี
ความหลากหลาย และเสริมซ่ึงกนัและกนั 
   5.1.5 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรมีการส ารวจ ประเมินและเก็บ
รวบรวมเก่ียวกับผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และก าหนดทิศทางหรือ
กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การมีส่วนร่วมของผูมี้  
ส่วนไดส่้วนเสียและการให้บริการท่ีรวดเร็ว เป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ การให้บริการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เป็นท่ีประทบัใจ 
   สืบเน่ืองมาจากผลการวิจยัพบวา่ ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นของการบริหาร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ด้านทิศทางระยะยาวท่ีให้
ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ขอ้ท่ีมีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษารักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และส านักงาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีจุดมุ่งหมายในการให้บริการท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ ซ่ึงมีล าดบั
ความส าคญัเท่ากนั 
   5.1.6 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรก าหนดแนวทาง
ร่วมกันกับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในการพฒันาฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ตั้งแต่ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
ผูอ้  านวยการกลุ่ม ทั้งในดา้นพฤติกรรมการบริหารและคุณลกัษณะส่วนตน ให้เป็นท่ียอมรับ เป็นท่ี
เช่ือถือของบุคลากร ให้เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าท่ีเข้มแข็ง และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ให้ทนัยุคทนัเหตุการณ์ 
โดยใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย เช่น ฝึกอบรมปีละ 2 คร้ัง ให้ไปศึกษาดูงาน การฝึกอบรมทางไกล หรือ
วธีิอ่ืนๆ  
   สืบเน่ืองมาจากผลการวิจบัพบว่า ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นของการบริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง ดา้นคุณภาพการบริหาร มีค่าดชันี
ความตอ้งการจ าเป็นสูงเป็นล าดบัท่ี 2 และขอ้ท่ีมีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นของคุณภาพการบริหาร
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สูงเป็นล าดับ 3 และ 4 ซ่ึงมีความส าคญัมากในการบริหาร คือ ฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เป็นท่ีน่าเช่ือถือของบุคลากรและฝ่ายบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามีภาวะผูน้ าท่ีเขม้แขง็ 
  5.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
   5.2.1 คนมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการมุ่งเน้นการปฏิบติัและการเปิด
กวา้งของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   สืบเน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ค่าดชันีความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติัและการเปิดกวา้งสูงเป็นอนัดบั 1 
   5.2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับรูปแบบองค์กรนวตักรรมของส านักงาน   
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   สืบเน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ค่าดชันีความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ด้านการเร่ิมใหม่และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง      
มีความสูงเป็นล าดบั 2 และขอ้ท่ีมีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นสูง เป็นล าดบั 2 คือ ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีการปรับผลผลิต กระบวนการและการบริการให้มีนวตักรรมอย่าง
ต่อเน่ือง 
   5.2.3 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบองคก์รสมรรถนะสูงของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   สืบเน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการพฒันายุทธศาสตร์การบริหารส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง 
   5.2.4 ควรมีการศึกษาวิจยัและพฒันา โดยน ายุทธศาสตร์ท่ีได้จากการวิจยั      
ในคร้ังน้ีไปใชแ้ละวจิยัต่อเน่ือง พร้อมกบัเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพจากภาคสนามใหม้ากข้ึน 
   สืบ เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ี เป็นขั้ นตอนการพัฒนายุทธศาสตร์เท่ านั้ น             
ไม่รวมถึงการน ายทุธศาสตร์ไปใชแ้ละการประเมินยทุธศาสตร์ 
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