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สุชาดา ธโนภานุวัฒน์: ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (FACTORS AFFECTING TOURISTS’ SELECTION OF TOUR 
OPERATING SERVICE IN DOMESTIC TOURISM BUSINESS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
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การวิจยัครัง้นีมี้วัตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ธุรกิจน าเที่ยวของนกัท่องเที่ยวภายในประเทศระหว่างเพศ อาย ุและรายได้ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยอาย ุ18 ปีขึน้ไปที่ใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 4 จงัหวัด ตามภมิูภาค จ านวน 400 คน 
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบงัเอิญ และผู้ เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องจ านวน 6 คน โดยใช้แบบสอบถาม และแบบ
สมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวระหว่างเพศ โดยการ
ทดสอบค่า “ที” (t-test) และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาย ุและรายได้ โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ จะวิเคราะห์ความ
แตกต่างนัน้เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference)  

ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26-40 ปี ระดับการศึกษาสงูสดุปริญญา
ตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และสถานภาพโสด ใช้บริการ
ธุรกิจน าเที่ยว 1-2 ครัง้ต่อปี ระยะเวลาเดินทาง 1-3 วัน ในช่วงวันหยดุนกัขตัฤกษ์ นิยมเที่ยวภาคเหนือกับกลุ่ม
เพ่ือน ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวต่อครัง้ 5,000-10,000 บาท หาข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต ใช้บริการ
ธุรกิจน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย และเหตุผลที่เลือกใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวเพราะสะดวกสบาย     

ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวภายในประเทศ ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก โดยปัจจยัด้านบุคลากรให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก  รองลงมาด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านจิตวิทยา ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และด้านสงัคม ตามล าดับ ยกเว้นด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับปานกลาง    

การเปรียบเปรียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ระหว่างเพศ พบว่าปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน 
การส่งเสริมการตลาดมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบระหว่าง
อายทุี่แตกต่าง พบว่าปัจจยัด้านบุคลากรมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างไร 
ก็ตามเม่ือเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกัน พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 
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The purposes of this research were to study and compare gender, age and income in term of 

factors affecting tourists’ selection of tour operating service in domestic tourism business. The samples 
were compiled by accidental sampling, consisted of 400 Thai tourists aged of 18 years old and over who 

used the services of tour operators in attractions within 4 provinces in each region. An indepth 
interviewed was utilized for 6 specialists in related area. A questionnaire constructed by the researcher 
were used as a survey tool. Derived data were analyzed statistically by using the percentages, means 
and standard deviation. The test value “t” was used in order to compare the factors between male and 
female. One way analysis of variance was used to compare age groups and income. If the results had 
been significantly different at 0.05 level, LSD’s method was employed.   

The results were as follow; the majority of tourists were single female tourists aged 26-40 years 
old, highest education level was Bachelor degree, average of monthly income was about 10,000-20,000 
Baht, working with the private corporate. Frequency of travelling by using tour operators’ services was 1-2 
times per year, preferred package tours, spending 1-3 day for each trip during festive holidays. Northern 
footloose with friends and an average cost of traveling was 5,000-10,000 baht. Received information from 
the Internet, and reason for selecting a specific tour operator’s service was comfort ability.   

The importance regarding basic factors affecting tourists’ selection of tour operating service in 
domestic tourism business were mostly rated at high level. The first consideration was in Personnel 
followed by Physical Evidence, Product, Process, Price, Psychological, Promotion, Place and Social 
respectively, except for Economy which was rated at the moderate level. 

In comparison of the basic factors affecting tourists’ selection of tour operating service in 
domestic tourism business classified by gender showed that there were significant differences at 0.05 
level in term of Economy, Social, Place and Promotion. Comparing among the age groups, there were 
significant difference at 0.05 level in personnel only. However, there were no any significant differences 
in different income. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จลลุ่วงได้ด้วยดี เน่ืองจากความกรุณาจากบุคคลหลายท่านด้วยกัน 
ที่ส าคญัคือศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ กาญจนกิจ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ให้ค าแนะน าและ
ตรวจสอบแก้ไขในทกุขัน้ตอนของการท าวิจัยมาโดยตลอด รวมถึงรองศาสตราจารย์ ดร.วิชิต คนึงสุข
เกษม ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล กรรมการ 
และรองศาสตราจารย์ ดร.คณิต เขียววิชัย กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ให้ค าแนะน าอันเป็น
ประโยชน์เพ่ือให้วิทยานิพนธ์ฉบับนีม้ีความสมบูรณ์ย่ิงขึน้ ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุก
ท่านเป็นอย่างสงู   

ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์เทพประสิทธ์ิ กุลธวัชวิชัย ดร.อัฏฐมา นิลนพคุณ 
ดร.ธเนส เตชะเสน ดร.ดไนยา ตัง้อุทัยสุข และดร.นภัสนันท์ วินิจวรกิจกุล ที่กรุณาตรวจเคร่ืองมือการ
วิจัยในครัง้นี ้รวมถึงผอ.สชุาวดี ศรีสวุรรณกาฬ ผอ.ขจร วีระใจ คณุวฒุิชัย มากวงศ์ ที่กรุณาสละเวลา
ให้ข้อมลูในการสมัภาษณ์ ผอ.ยุวดี นิรัตน์ตระกูล ที่กรุณาตรวจเคร่ืองมือการวิจัย และให้ข้อมูลใน
การสมัภาษณ์ คุณธรรมรัตน์ สิรเมธี และคุณภัทรธร มีคล า้ ที่ช่วยเหลือในการเก็บข้อมูล อีกทัง้ให้
ข้อมลูในการสมัภาษณ์ 

ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณ คณาจารย์ และบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาทุกท่าน ที่ให้
ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกในการท าวิจัย รวมทัง้เพ่ือนทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือในหลายๆ
เร่ืองตลอด 2 ปีที่ผ่านมา และวรนุช สิปิยารักษ์ เพ่ือนที่ช่วยเก็บข้อมูล และให้ค าปรึกษาเร่ืองสถิติ 
ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม   

สดุท้ายนี ้ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคณุบุคคลส าคญัที่สุด คือ คณุแม่ พชัรา บุณยรัตพนัธุ์ และ
อาม่า ทองสขุ ธโนภานวุัฒน์ คณุลงุ เรืออากาศโท กัปตนัสมศกัด์ิ เพ็ชร์เสือ คณุน้า รสลิน อตุตรเสวก 
ตลอดจนญาติพ่ีน้องทกุคนที่สนับสนนุ และเป็นก าลงัใจให้การท าวิจัยครัง้นีส้ าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดี 
และบุคคลอ่ืนๆ ที่อาจไม่ได้กล่าวถึงในที่นี ้ผู้ วิจัยขอขอบพระคณุในความกรุณาของทกุท่านด้วย  
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 บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันทัว่โลกได้ยอมรับถึงความสําคัญของการท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
เน่ืองจากการท่องเที่ยวไม่เพียงก่อให้เกิดการจ้างงานอย่างกว้างขวาง แต่ยังเป็นวิถีทางที่จะนํา
เงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศได้ง่ายที่สดุวิธีหนึ่ง การท่องเที่ยวจึงมกัถูกนําไปใช้เป็นเส้นทางลัด
ไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่กําลังพัฒนาหลายประเทศ โดยหวังว่าการท่องเที่ยวจะ
ดงึดดูเงินตราต่างประเทศ ทําให้คนในท้องถ่ินมีงานทําและมีรายได้ ประเทศไทยเองก็อาศัยการ
ท่องเที่ยวเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาเศรษฐกิจด้วย โดยมีการบรรจุแผนพัฒนาการท่องเที่ยวไว้ใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-2524) ซึ่งนับเป็นครัง้แรกที่ได้รวม
แผนพฒันาการท่องเที่ยวเข้ากับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และต่อมาการท่องเที่ยวก็
ได้รับบรรจุอยู่ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติตลอดมา 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยได้รับการส่งเสริม พัฒนาให้มีการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง และเป็นอุตสาหกรรมหลักที่นํารายได้เข้าสู่ประเทศเป็นอันดับ 1 นับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2525 
ด้วยความสําคญัของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว จึงมักถูกดึงมาใช้ในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจที่
เผชิญอยู่เสมอ โดยเฉพาะปัญหาการขาดดลุการค้าและดลุการชําระเงินกับต่างประเทศ เร่ิมจากใน
ปี พ.ศ. 2530 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ประกาศให้เป็นปีท่องเที่ยวไทย ( Visit 
Thailand Year 1987) ซึ่งโครงการนีป้ระสบความสําเร็จอย่างสูง เป็นผลให้มีนักท่องเที่ ยว
ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทยเป็นจํานวนมาก อันนํามาซึ่งรายได้มหาศาลเข้าสู่
ประเทศ และถือได้ว่าเป็นการขยายตวัครัง้ย่ิงใหญ่ที่สดุของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย  แต่
ช่วงทศวรรษ 2530 สภาพเศรษฐกิจของประเทศมีการขยายตัวเติบโตอย่างมากทําให้ประชาชนมี
รายได้และเงินออมมากขึน้ ส่งผลให้กลุ่มผู้ มีรายได้สูงนิยมเดินทางท่องเที่ยวและส่งบุตรหลานไป
ศึกษาต่อต่างประเทศเพ่ิมมากขึน้ อีกทัง้อัตราค่าบริการนําเที่ยวในประเทศมีราคาใกล้เคียงกับ
ราคานําเที่ยวต่างประเทศด้วย ก่อให้เกิดปัญหาการท่องเที่ยวภายในประเทศตกต่ํา ซึ่งภาวการณ์
เช่นนีไ้ด้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ด้วยเหตุดังกล่าว การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยในฐานะองค์กรที่รับผิดชอบด้านอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ตระหนักถึงความจําเป็น
ที่จะต้องเร่งดําเนินการในการสร้างตลาดการท่องเที่ยวในประเทศ เพ่ือจูงใจให้นักท่องเที่ยวชาวไทย
หนัมาเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึน้ด้วยการจัดโครงการรณรงค์ “ไทยเที่ยวไทย” ขึน้ใน
ปี พ.ศ. 2538 มีนโยบายคือ ส่งเสริมให้เอกชนมีบทบาทในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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โดยรัฐจะเป็นผู้ สนับสนุน ส่งเสริม และประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศให้มากขึน้ รวมทัง้อนุรักษ์และฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพที่เอือ้อํานวยต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
โดยมีการส่งเสริมการตลาด เช่น การจัดการเทศกาลท่องเที่ยว การส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยว และ
รายการนําเที่ยวรูปแบบใหม่ แล้วยังดําเนินกิจกรรมโฆษณา และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง
สื่อมวลชนต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการในการสร้างความตระหนักในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศในหมู่คนไทย และเป็นการเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว ซึง่โครงการนีไ้ด้รับการสนับสนนุและดําเนินการโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย อย่าง
ต่อเน่ือง และเป็นโครงการหลักที่ใช้ในการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวภายในประเทศตลอดมา 
(วรางคณา รัตนรักษ์, 2540)  

นับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยต้องประสบกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบทาง
ลบในวงกว้าง จําเป็นต้องหามาตรการแก้ไข เพ่ือกอบกู้ เศรษฐกิจของประเทศอย่างเร่งด่วน รัฐบาล
จึงจัดทําโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศขึน้ ภายใต้นโยบายของรัฐบาลดังคําขวัญที่ว่า 
“ไทยช่วยไทย กินของไทย ใช้ของไทย เที่ยวเมืองไทย ร่วมใจประหยัด” ดังนัน้การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยจึงจัดโครงการปีท่องเที่ยวไทย 2541-2542 หรือ Amazing Thailand 1998-1999 เพ่ือ
รณรงค์ให้ชาวต่างชาติเดินทางมาเยือนประเทศไทยอีกครัง้ รวมทัง้ส่งเสริมให้คนไทยเดินทาง
ท่องเที่ยวในเมืองไทยมากขึน้เพ่ือลดการนําเงินออกนอกประเทศด้วย แต่นอกจากวิกฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจของประเทศจะยังไม่คลี่คลายไปในทิศทางที่ชัดเจน การเกิดเหตุการณ์วินาศกรรมใน
สหรัฐอเมริกา เมื่อวนัที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2544 ยังส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่ว
โลก ด้วยเหตุนี ้รัฐบาลจึงจัดโครงการ “เที่ยวทั่วไทย ไปได้ทุกเดือน” ขึน้ในปี พ.ศ. 2545 ภายใต้
โครงการหลักที่ดําเนินการอย่างต่อเน่ืองคือ โครงการไทยเที่ยวไทย ซึ่งเป็นการรณรงค์เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึน้และเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่ไม่ใช่ฤดูกาล
ท่องเที่ยว คือเที่ยวได้ตลอดทัง้ปี ในสถานที่ท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ ในประเทศไทย และนัน้ก็จะ
ส่งผลให้เกิดการกระจายรายได้ไปตลอดทัง้ปี หลงัจากปีพ.ศ. 2551 ประเทศไทยต้องประสบปัญหา
ทางการเมืองภายในประเทศ ส่งผลให้มีจํานวนนักท่องเที่ยวลดลง ในปีพ.ศ.2552 การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยจึงประกาศเดินหน้ากระตุ้นคนไทยเที่ยวในประเทศภายใต้แผนงาน “เที่ยวไทย
ครึกครืน้ เศรษฐกิจไทยคึกคัก” และยังได้ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลที่ได้ประกาศให้ปีพ.ศ.
2551-2552 เป็นปีท่องเที่ยวไทย ที่มุ่งสร้างคุณค่ามิติใหม่ของการท่องเที่ยวให้คนไทยเกิดความ
ภมูิใจที่ได้ช่วยเศรษฐกิจของประเทศ เพราะการใช้จ่ายในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจะทําให้เกิดรายได้
หมนุเวียนในประเทศ และล่าสุดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้จัดงาน “กอดเมืองไทย ให้หาย
หนาว” ขึน้โดยมีเป้าหมายเพ่ือสนับสนุนให้ผู้ ประกอบการท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤติ
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ปัญหาอทุกภยัในช่วงปลายปี พ.ศ. 2553 โดยเฉพาะจากภาคใต้และภาคอีสาน ได้มีโอกาสเสนอ
ขายสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว รวมถึงสร้างความมัน่ใจแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้มี
ทางเลือกและตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวมากขึน้  

การท่องเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเน่ืองจากเป็น
อตุสาหกรรมบริการท่ีประกอบด้วยธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกันเป็นลูกโซ่โดยมีธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
นกัท่องเท่ียวโดยตรงได้แก่ ธรุกิจขนส่ง ธรุกิจท่ีพกั ธรุกิจภตัตาคาร และธรุกิจนําเท่ียว ซึ่งธุรกิจนําเท่ียว
เป็นภาคธรุกิจหนึง่ ท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว และทกุวนันี ้นกัท่องเท่ียวก็หันมาใช้บริการธุรกิจนํา
เท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศกนัมากขึน้ จากเม่ือก่อนท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่าการเดินทางไม่
จําเป็นต้องใช้บริการบริษัทนําเท่ียว เน่ืองด้วยการเดินทางกับธุรกิจนําเท่ียวจะช่วยอํานวยความ
สะดวกสบายให้กบันกัท่องเท่ียวไปในท่ีต่างๆ เพราะธุรกิจนําเท่ียวจะรับภาระในการจัดการเดินทาง
ท่องเท่ียวให้ทัง้หมดนบัตัง้แต่เร่ิมต้นจนสิน้สดุการเดินทาง ทัง้การติด ต่อเร่ืองยานพาหนะ ท่ีพัก อาหาร 
และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ  ซึ่งการเดินทางกับธุรกิจนําเท่ียวรวมกันเป็นกลุ่ม ทําให้เกิดการ
ประหยัดค่าใช้จ่าย และสามารถเลือกและกําหนด งบประมาณในการเดินทางได้ นอกจากนีย้ัง
สามารถเลือกเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆ แม้ในท่ีท่ีไม่สามารถเดินทางไปได้ด้วยตัวเอง หรือเป็น
สถานท่ีใหม่ท่ียงัไม่เป็นท่ีนิยมแพร่หลาย เพราะธรุกิจนําเท่ียวมักจะเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ เพื่อ
แข่งขนักบับริษัทคู่แข่งอื่นๆ ด้วย ในปัจจบุนัธรุกิจนําเท่ียวท่ีได้ทําการจดทะเบียนมีทัง้หมด 8,228 ราย 
จากข้อมูล  ณ วันที่ 20 กรกฎาคม พ .ศ  .2553 (สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์
กลาง, 2553) และยังมีบริษัทนําเที่ยวอีกเป็น จํานวนมากท่ีไม่ได้จดทะเบียน ทําให้การแข่งขันใน
ตลาดระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวมีสูง บริษัทต่างๆ ล้วนใช้หลักการตลาดมากมาย เพื่อลด 
แลก แจก แถม ให้กับผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นการดีสําหรับผู้บริโภคท่ีมีโอกาสเลือกธุรกิจนํา
เท่ียวท่ีถกูใจได้มากขึน้ และหากสามารถตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวได้มาก ก็จะทําให้มี
ผู้หนัมาใช้บริการธรุกิจนําเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมากขึน้  

ดงันัน้เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธรุกิจนําเท่ียว รวมทัง้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้นํา
ข้อมลูท่ีมาจากกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้บริการธรุกิจนําเท่ียวโดยตรง ซึง่อาจนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงแผนการตลาดด้านต่างๆ ให้ตรงกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียว และสร้างความประทับใจ
ให้กลบัมาใช้บริการในครัง้ต่อๆ ไป รวมทัง้จูงใจให้คนไทยหันมาท่องเท่ียวภายในประเทศมากย่ิงขึน้ 
เพื่อสนองกับนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศ ผู้ วิจัยจึงเห็นความสําคัญและสนใจท่ีจะ
ศึกษาวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเ ลือกใช้บริการธุร กิจนําเ ท่ียวของนักท่องเ ท่ียว
ภายในประเทศ 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศกึษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวภายในประเทศระหว่างเพศ อายุ และรายได้  

สมมุติฐานของการวิจัย   

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเท่ียวของนักท่องเท่ียวภายในประเทศ
แตกต่างกนัตามเพศ อาย ุและรายได้   

ขอบเขตการวิจัย  

 การวิจัยในครัง้นีไ้ด้ทําการศกึษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยเก็บข้อมลูแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย
เพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไปที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ในแหล่ง
ท่องเที่ยว 4 จังหวัดได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ อุบลราชธานี และสงขลา ระหว่างเดือน
พฤศจิกายน 2553 ถึงเดือนมกราคม 2554 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

 ปัจจยั หมายถงึ องค์ประกอบหรือส่ิงท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจนําเท่ียวได้แก่ ปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม ด้านจิตวิทยา และส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s) 
 การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางใดทางหนึ่งของนักท่องเที่ยวต่อการใช้บริการ
ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ หลงัจากที่ได้พิจารณาหรือประเมินเป็นอย่างดีแล้ว 
 การใช้บริการ หมายถงึ การท่ีนกัท่องเท่ียวรับบริการของบริษัทนําเท่ียวในหลายรูปแบบ เช่น 
บริการนําเท่ียวแบบเหมาจ่าย บริการจองท่ีพกั อาหาร หรือจองตัว๋เคร่ืองบินในด้านธรุกิจ    

ธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง บริษัทขายบริการท่องเท่ียวท่ีดําเนินงานเก่ียวกับการจัดนําเท่ียว
ภายในประเทศ เป็นได้ทัง้ในรูปบริษัทจํากดั ห้างหุ้นส่วน และธรุกิจเจ้าของคนเดียว 

นกัท่องเท่ียว หมายถงึ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไปที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวดัแต่ละภาคที่ผู้ วิจัยกําหนด   
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทําให้ทราบปัจจัยสําคัญท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยใช้ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเท่ียว
ภายในประเทศ 
 2. เป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงแก้ไขการดําเนินธรุกิจนําเท่ียว เพื่อให้เหมาะกับความ
ต้องการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย 

3. เป็นแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุนการท่องเท่ียวภายในประเทศ สําหรับหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสนองกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย   
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย      

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

 

ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
- เพศ                      
 - อาย ุ                 
- อาชีพ  
- รายได้ 
- ระดบัการศึกษา    
- สถานภาพ 

 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7P’s) 
- ด้านผลิตภณัฑ ์ 
- ด้านราคา  
- ด้านการจดัจาํหน่าย  
- ด้านการส่งเสริมตลาด 
- ด้านบคุลากร  
- ด้านกระบวนการบริการ  
- ด้านลกัษณะกายภาพ  
ท่ีมา :  คอตเลอร์ (Kotlor, 
1997) 
  
 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียว 
ของนักท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ธุรกิจน าเที่ยว 
- ความถ่ีในการใช้บริการ 
- ระยะเวลาเดินทาง 
- ช่วงเวลาเดินทาง 
- ค่าใช้จา่ยในการใช้บริการ 
- ภมูิภาคที่นยิมท่องเทีย่ว 
- ลกัษณะการเดินทาง 
- แหล่งข้อมลูการใช้บริการ 
- รูปแบบการใช้บริการ 
- เหตผุลที่เลือกใช้บริการ 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541 

ปัจจัยส าคัญที่มี
อทิธิพลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค 
- ด้านเศรษฐกิจ 
- ด้านสงัคม 
- ด้านจิตวิทยา 
ท่ีมา :  คอตเลอร์ (Kotlor, 
1997) 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ภายในประเทศ ผู้ วิจัยได้ทําการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลกัการและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดย
นําเสนอเป็นหวัข้อดงัต่อไปนี ้  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยว และอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว  
4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง     

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค มีผู้ ให้ความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมไว้ดงันี ้
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคทํา

การค้นหา การซือ้ การใช้การประเมินผลการใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าสามารถ
ตอบสนองความต้องการของเขา หรือหมายถงึ การศกึษาพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทําของ
ผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้และการใช้สินค้า  

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้ บริโภค (Consumer Behavior) ว่าเป็น
เร่ืองการตอบสนองความต้องการและความจําเป็นของผู้ บริโภคให้เกิดความพอใจได้นัน้จึง
จําเป็นต้องทําความเข้าใจผู้บริโภค เพราะถ้าไม่เข้าใจว่าผู้ บริโภคคือใคร ไม่เข้าใจว่าต้องการอะไร 
ชอบสิ่งใด ไม่ชอบสิ่งใด ก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของเขาได้ 

อดุลย์ จาตุรงคกุล และคณะ (2543) ได้ให้คําจํากัดความของพฤติกรรมผู้ บริโภคว่าเป็น 
กิจกรรมต่างๆที่บุคคลกระทําเมื่อได้รับบริโภคหรือสินค้าบริการ รวมไปถึงการขจัดสินค้าหรือบริการ
หลงัการบริโภคด้วย  

ฮาร์โรลด์ เจ เลวิทท์ (Harold J. Leavitt อ้างถงึใน ทิวา พงษ์ธนไพบูลย์ และคณะ, 2544) ได้
กล่าวว่า “ผู้บริโภคจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึง่ออกมา จะต้องมีสาเหตุท่ีทําให้เกิดพฤติกรรม
นัน้ ๆ เสมอ ซึง่สาเหตดุงักล่าวจะเป็นส่ิงกระตุ้นทําให้มนษุย์เกิดความต้องการ และจากความต้องการ
ดงักล่าวจะส่งผลให้เกิดแรงจงูใจ เพื่อแสดงพฤติกรรมออกมา”  
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สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับ 
และการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ อันได้แก่การค้นหา การซือ้ 
การใช้ การประเมินผล และการใช้จ่าย รวมทัง้กระบวนการของการตัดสินใจ เพ่ือให้ได้มาและใช้
สินค้าหรือบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลนัน้ ซึ่งเกิดก่อนและเป็นตัวการกําหนด
ปฏิกิริยาต่างๆ พฤติกรรมจึงเก่ียวกับการศึกษาว่าบุคคลบริโภคอะไร ที่ไหนอย่างไร และภายใต้
สถานการณ์อย่างไร ที่มีผู้บริโภคจะซือ้สินค้าและบริการมาบริโภค  
 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ บริโภค (Analyzing 
Consumer Behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้ บริโภค
เพ่ือทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้ บริโภค คําตอบที่ได้จะ
ช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผู้ บริโภคได้
อย่างเหมาะสม คําถามที่ใช้เพ่ือค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ดงันี ้

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคําถามที่ต้องการทราบ
ถึงตลาดเป้าหมาย (Target Market) หรือลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ว่าเป็นกลุ่มไหน 
โดยแบ่งตามเพศ อายุ รายได้ การศกึษา เป็นต้น 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เป็นคําถามที่ต้องการทราบถึงสิ่ง
ที่ผู้บริโภคต้องการซือ้ (Objects) หรือสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการได้จากผลิตภณัฑ์ ซึ่งก็คือคุณสมบัติหรือ
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product component) และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
(Competitive differentiation)  

3. ทําไมผู้บริโภคจึงต้องซือ้ (Why does the consumer buy?) เป็นคําถามที่ต้องการทราบ
ถึงวตัถุประสงค์ในการซือ้ (Objectives) เหตผุล หรือปัจจัยต่างๆ ในการซือ้ ซึง่ต้องศึกษาถึงปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้คือ ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม ปัจจัยเฉพาะ
บุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซือ้ (Who participates in the buying?) เป็นคําถามที่
ต้องการทราบถึงผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการตัดสินใจซือ้ของผู้ บริโภค (Organizations) ซึ่งอาจเป็น
บุคคลหน่วยงาน หรือสถาบันต่างๆ เป็นต้น 

5. ผู้ บริโภคซือ้เมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นคําถามที่ต้องการทราบถึง
โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี โอกาสพิเศษหรือ
เทศกาลวนัสําคญัต่างๆ เป็นต้น 
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6. ผู้บริโภคซือ้ที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นคําถามที่ต้องการทราบถึง
สถานที่ ช่องทาง หรือแหล่ง (Outlets) เช่น งานแสดงสินค้าทางการท่องเที่ยว บริษัทนําเที่ยว เป็นต้น 

7. ผู้ บริโภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นคําถามเพ่ือต้องการทราบ
ถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการในการตดัสินใจซือ้ (Operation) ในการซือ้สินค้าของผู้ บริโภคตลอดจน
อิทธิพลต่างๆ ซึง่จูงใจให้เกิดการซือ้ 

 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจใช้บริการน าเท่ียว  

 บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2543) กล่าวว่าเมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความต้องการอยากเดินทาง
ท่องเที่ยว สิ่งแรกที่นักท่องเที่ยวต้องตัดสินใจให้ได้ก่อนการเดินทาง คือ นักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการอยากเดินทางท่องเที่ยวแบบส่วนตวั หรือไปกับธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งสําหรับพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจใช้บริการนําเที่ยวกับธุรกิจจัดนําเที่ยวของนักท่องเที่ยวนัน้สามารถแบ่งได้ออกเป็น 9 
ขัน้ตอนด้วยกัน ดงันีคื้อ 
 1.ธุรกิจนําเที่ยวให้ข้อมูลทางการท่องเที่ยว ซึ่งในขัน้ตอนนีผู้้ จัดธุรกิจนําเที่ยวจะต้องให้
ข้อมลูและตอบข้อสงสยัที่นักท่องเที่ยวอยากทราบให้ได้ ทัง้ในเร่ืองของรายการนําเที่ยวการบริการ
หรือแม้กระทัง่เร่ืองของความปลอดภยัในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นต้น 
 2. เ กิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ย วได้รับทราบถึงข้อมูลที่
นักท่องเที่ยวอยากทราบแล้ว นักท่องเที่ยวก็อาจเกิดความรู้สกึอยากเดินทางท่องเที่ยวขึน้ได้ 
 3. เกิดสิ่งจูงใจช่วยกระตุ้นเพ่ิม นอกจากการที่นักท่องเที่ยวจะเกิดความต้องการอยาก
เดินทางท่องเที่ยวแล้ว สิ่งจูงใจอ่ืนก็มีความสําคัญต่อการกระตุ้นนักท่ องเที่ยวให้เกิดความรู้สึก
อยากเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึน้ เช่น สิ่งจูงใจด้านกายภาพ ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจในการไป
พกัผ่อนร่างกายให้สดช่ืน เพ่ือหลีกหนีจากชีวิตการทํางานที่น่าเบ่ือจําเจด้วยการไปอาบแร่ หรือการ
จูงใจทางด้านวฒันธรรม ที่ทําให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวัฒนธรรมใหม่ๆ ที่แปลกตา เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ที่น่าต่ืนเต้นและน่าจดจํา นอกจากนัน้สิ่งจูงใจทางด้านส่วนตัวของนักท่องเที่ยวเองก็
เป็นสิ่งที่น่าสนใจ เช่น ความต้องการอยากไปจาริกแสวงบุญ หรือแม้กระทั่งสิ่งจูงใจทางด้าน
สถานภาพ เช่น ความต้องการอยากยกระดับตัวเองให้สูงขึ น้ โดยการใช้การท่องเที่ยวเพ่ือสร้าง
ช่ือเสียงให้แก่ตนเอง เป็นต้น 
 4. เกิดการตดัสินใจใช้บริการนําเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับข้อมลูที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว
ที่นักท่องเที่ยวสนใจแล้ว นักท่องเที่ยวก็จะทําการตดัสินใจเลือกใช้บริการนําเที่ยวจากธุรกิจนําเที่ยว
ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มากที่สุด ซึ่งนักท่องเที่ยวจะตัดสินใจ
เลือกรายการนําเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยวที่เหมาะสมกับความต้องการของตนเองได้มาก ไม่ว่าจะ
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เป็นเร่ืองของความสะดวกในการเดินทาง วนัเวลาเดินทาง ระยะเวลาเดินทาง หรือค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง เป็นต้น 
 5. เกิดการวางแผนค่าใช้จ่ายเดินทางท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวตัดสินใจได้ว่าจะเลือกใช้
บริการนําเที่ยวที่ใดแล้วก็ตาม สิ่งต่อไปที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจคือ เร่ืองของค่าใช้จ่ายทัง้หมด
ที่จะเกิดขึน้จากการเดินทางท่องเที่ยวตามรายการที่ได้รับนอกเหนือไปจากค่าใช้จ่ายตามที่ธุรกิจนํา
เที่ยวได้กําหนดไว้ เช่น ค่าใช้จ่ายส่วนตวั ค่าซือ้สินค้าของที่ระลกึ เป็นต้น 
 6. เกิดการเตรียมตัวเดินทางท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวไว้วางแผนค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางตัง้แต่ต้นจนจบไว้แล้ว นักท่องเที่ยวก็จะเตรียมตวัเพ่ือเดินทางท่องเที่ยว โดยอาจจะเร่ิมจาก
การจัดเก็บกระเป๋าสมัภาระเพ่ือเดินทาง หรือการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศไว้ก่อน เป็นต้น 
 7. เกิดการเดินทางท่องเที่ยว เมื่อถึงเวลาเดินทางท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวจะทําการ
ประเมินผลการเดินทางท่องเที่ยวตัง้แต่ต้นจนจบด้วยตนเองตามประสบการณ์ที่ได้รับจ ากการ
ท่องเที่ยวในครัง้นัน้ อาจจะเร่ิมตัง้ตาพาหนะที่นํานักท่องเที่ยวไปสู่จุดหมายปลายทาง ตลอดจด
การบริการที่นักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะได้รับจากธุรกิจจัดนําเที่ยว สิ่งต่างๆ เหล่านีจ้ะกลายเป็น
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคน 
 8. เกิดประสบการณ์การท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวได้ทําการประเมินผลแล้ว นักท่องเที่ยว
ก็จะเกิดประสบการณ์ต่อการท่องเที่ยวในครัง้นัน้ว่า การท่องเที่ยวที่ ผ่านมาเป็นที่ น่าพึงพอใจ
หรือไม่ ซึง่ผลจากการประเมินของนักท่องเที่ยวสามารถเป็นไปได้ทัง้ความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ 

9. เกิดทัศนคติทางการท่องเที่ยว ภายหลังจากที่นักท่องเที่ยวได้ประเมินผลของการ
ท่องเที่ยวออกมาแล้วนัน้ หากนักท่องเที่ยวเกิดความไม่พงึพอใจก็จะทําให้นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติ
ที่ไม่ดีต่อการเดินทางท่องเที่ยวครัง้นัน้ ทําให้เกิดความรู้สึกไม่อยากกลับมาใช้บริการอีกครัง้ แต่
หากว่านักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ ก็ทําให้เกิดทัศนคติที่ ดีและทําให้เกิดความรู้สึกอยาก
กลบัมาใช้บริการได้ใหม่ 

  
ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค  
คอตเลอร์ (Kotler อ้างถึงใน ทิวา พงษ์ธนไพบูลย์และคณะ, 2544) บิดาแห่งวงการด้าน

การตลาด ได้นําทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคข้างต้น มาสร้างเป็นตัวแบบพฤติกรรมผู้ บริโภคขึน้  โดย
กล่าวว่า “ผู้บริโภคจะแสดงพฤติกรรมเพราะมีสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น ทําให้เกิดความต้องการ โดยจะ
ถูกป้อนเข้าสู่ความรู้สึกนึกคิดของผู้ บริโภค ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องดํา โดยผู้ ผลิตไม่สามารถ
คาดคะเนได้ว่า ความรู้สกึนึกคิดได้เกิดขึน้เน่ืองจากได้รับอิทธิพลจากปัจจัยใดบ้าง ซึ่งผู้ บริโภคก็จะ
เกิดการตอบสนอง  
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ลกัษณะของผู้บริโภคที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านวฒันธรรม ปัจจัยด้านสงัคม ปัจจัยส่วน
บุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา  ซึง่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค โดยมีรายละเอียดดงันี ้  

ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเป็นเคร่ืองผูกพันบุคคลในกลุ่มไว้
ด้วยกนั วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีกําหนดความต้องการพืน้ฐาน และพฤติกรรมของบุคคลโดย จะเรียนรู้เร่ือง
ค่านิยม ทศันคติ ความชอบ การรับรู้ และพฤติกรรมอย่างไรนัน้ จะต้องผ่านกระบวนการทางสังคมท่ี
เก่ียวข้องกบัครอบครัว และสถาบนัต่างๆ ในสงัคม คนท่ีอยู่ในวัฒนธรรมต่างกันย่อมมีพฤติกรรมการ
ซือ้ท่ีแตกต่างกนั ผู้ประกอบการจงึต้องกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกันไป สําหรับตลาดท่ีมี
วัฒนธรรมแตกต่างกัน วัฒนธรรมแบ่งออกได้เป็นวัฒนธรรมพืน้ฐาน วัฒนธรรมกลุ่มย่อย และชัน้
สงัคม ได้แก่ วัฒนธรรมพืน้ฐาน (Culture) วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) ชัน้ทางสังคม (Social 
Class) โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

1. วัฒนธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นลักษณะพืน้ฐานของบุคคลในสังคม เช่น ลักษณะ
นิสยัของคนไทยซึ่งเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําให้มีลักษณะพฤติกรรมที่
คล้ายคลงึกัน 

2. วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มที่มี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกันซึ่งมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลับซับซ้อน วัฒนธรรมย่อย
เกิดจากพืน้ฐานทางภูมิศาสตร์และลักษณะพืน้ฐานของมนุษย์  ลักษณะวัฒนธรรมย่อย
ประกอบด้วยกลุ่มเชือ้ชาติ (Nationality groups) กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มสีผิว 
(Racial groups) พืน้ที่ทางภูมิศาสตร์(Geographical areas) หรือท้องถ่ิน (Region) กลุ่มอาชีพ 
(Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผู้ ใช้แรงงาน กลุ่มพนักงาน กลุ่มนักธุรกิจ และเจ้าของ
กิจการ กลุ่มวิชาชีพอ่ืนๆ เช่น แพทย์ นักกฎหมาย ครูกลุ่มย่อยด้านอายุ (Age) เช่น ทารก เด็ก 
วยัรุ่น ผู้ ใหญ่วยัทํางานและผู้สงูอายุกลุ่มย่อยด้านเพศ (Sex) ได้แก่ เพศชายและเพศหญิง 

3. ชัน้ของสังคม (Social class)เป็นการแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดับฐานะที่
แตกต่างกัน โดยที่สมาชิกทัว่ไปถือเกณฑ์รายได้ (ฐานะ) ทรัพย์สิน หรืออาชีพ (ตําแหน่งหน้าที่) ใน
แต่ละชัน้สังคมจะมีสถานอย่างเดียวกัน และสมาชิกในชัน้สังคมที่แตกต่างกันจะมีลักษณะที่
แตกต่างกัน การแบ่งชัน้ทางสงัคมเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้ บริโภค ชัน้
สงัคมเป็นลําดบัขัน้ตอนที่ต่อเน่ืองกันและบุคคลสามารถเปลี่ยนชัน้ของสังคมให้สูงขึน้หรือต่ําลงได้ 
ลกัษณะชัน้ของสงัคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได้ 3 ระดับ คือ ระดับสูง (Upper Class) ระดับกลาง 
(Middle Class) และระดบัต่ํา (Lower Class) นักการตลาดต้องศึกษาชัน้สังคม เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการแบ่งส่วนตลาดการกําหนดตลาดเป้าหมาย กําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์และการศึกษาความ
ต้องการของตลาดเป้าหมายรวมทัง้จัดส่วนประสมการตลาดให้สามารถสนองความต้องการของแต่
ละชัน้สงัคมได้ถูกต้อง ลกัษณะที่สําคญัของชัน้สงัคมมีดงันี ้
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   3.1 บุคคลภายในชัน้สงัคมเดียวกันมีแนวโน้มจะมีค่า พฤติกรรมและบริโภคคล้ายคลงึกัน 
         3.2 บุคคลจะถูกจัดลําดบัสงูหรือต่ําตามตําแหน่งที่ยอมรับในสงัคมนัน้ 

   3.3 ชัน้ของสงัคมแบ่งตามอาชีพ รายได้ ฐานะ ตระกูล ตําแหน่งหน้าที่ หรือบุคลิกลกัษณะ 
ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมจะประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผู้
ซือ้ โดยกลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านค่านิยม (Value) การเลือกพฤติกรรม 
(Behavior) และการดํารงชีวิต (Lifestyle) รวมทัง้ทัศนคติ (Attitude) และแนวความคิดของบุคคล
เน่ืองจากบคุคลต้องการให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม ลกัษณะทางสงัคมประกอบด้วย 

1. กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มท่ีบคุคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย กลุ่มนีจ้ะมีอิทธิพล
ต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบคุคลในกลุ่มอ้างอิงแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ  

    1.1 กลุ่มปฐมภมิู (Primary Groups) ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบ้าน 
    1.2 กลุ่มทตุิยภมิู (Secondary Groups) ได้แก่ กลุ่มบคุคลชัน้นําในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพ

และร่วมสถาบัน บคุคลต่างๆ ในสงัคม  
 นกัการตลาดใช้กลุ่มอ้างอิงในการกําหนดผู้แสดง (Presenter) ทัง้เป็นผู้ทดสอบการทํางาน
ของสินค้าโดยบคุคลท่ีใช้สินค้ารับรอง (Test motional) และการใช้บคุคลท่ีมีช่ือเสียงรับรองสินค้า 
(Endorsement)  

2. ครอบครัว (Family) บคุคลในครอบครัว ถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทัศนคติความคิดเห็น
และค่านิยมของบคุคล ส่ิงเหล่านีมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของครอบครัว 

3. บทบาทและสถานะ (Role and Statuses) บคุคลจะเก่ียวข้องกบัหลายกลุ่มเช่น ครอบครัว 
กลุ่มอ้างอิง องค์กร และสถาบนัต่างๆ บคุคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม 

 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจส่วนบุคคลจะได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะส่วนบุคคลด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ ขัน้ตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจการศกึษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดส่วนบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่านีม้ี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า 
 1. อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน การแบ่งกลุ่ม
ผู้ บริโภคตามอายุ เช่น กลุ่มวัยรุ่นชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟชั่น  และ
รายการพกัผ่อนหย่อนใจ 

2. ขัน้ตอนวฏัจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขัน้ตอนการดํารงชีวิตของบุคคล
ในลกัษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิ่งที่อิทธิพลต่อความต้องการ 
ทัศนคติและค่านิยมของบุคคล ทําให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซือ้ที่
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แตกต่างกัน วัฏจักรชีวิตครอบครัวประกอบด้วยขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนมีลักษณะการบริโภคที่
แตกต่างกัน 

3. อาชีพ (Occupation) อาชีพแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความต้องการ
สินค้าและบริการที่แตกต่างกัน เช่น ข้าราชการจะซือ้ชุดทํางานและสินค้าจําเป็น ประธานกรรมการ
บริษัทและภรรยาซือ้เสือ้ราคาสงู 

4. ภาวะเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบ
ต่อสินค้าและบริการที่เขาตดัสินใจซือ้ โอกาสเหล่านีป้ระกอบด้วย รายได้การออมทรัพย์ อํานาจการ
ซือ้และทัศนคติเก่ียวกับการจ่ายเงิน แนวโน้มรายได้ส่วนบุคคลการออมและอัตราดอกเบีย้  ถ้า
สภาวะเศรษฐกิจตกต่ําคนมีรายได้ต่ํา กิจการต้องปรับปรุงด้านผลิตภัณฑ์การจัดจําหน่าย การตัง้
ราคา ลดการผลิตและสินค้าคงคลงั และวิธีต่างๆ เพ่ือป้องกันการขาดแคลนเงินหมนุเวียน 

5. การศกึษา (Education) ผู้ที่มีการศกึษาสงูจะมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่คุณภาพ
ดีมากกว่าผู้ที่มีการศกึษาต่ํากว่า 

6. ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) ค่านิยมหรือคุณค่า 
(Value) หมายถึงความนิยมในสิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  หรือหมายถึง
อตัราส่วนของผลประโยชน์ที่รับรู้ต่อราคาสินค้า ส่วนรูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) หมายถึง
รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interests) ความคิดเห็น (Opinions) หรือ AIOs 

7. บุคลิกลกัษณะ (Personality) บุคลิกลกัษณะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ ซึ่งหมายถึง 
ทศันคติและนิสยัส่วนบุคคล แต่ละคนก็จะมีนิสยัและทศันคติที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Characteristics) เป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้และการใช้สินค้าหรือบริการได้แก่  

1. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังกระตุ้น (Drive) ท่ีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งกระตุ้นให้คน
ปฏิบตัิ การจงูใจเกิดภายในตวับคุคล แต่อาจเป็นวิธีการชกันําพฤติกรรมของบุคคลโดยอาศัยส่ิงจูงใจ
หรือส่ิงกระตุ้นทางการตลาด เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการและเกิดพฤติกรรม ซือ้ในขัน้
ต่อมา ทัง้นีต้ามทฤษฎีของ มาสโลว์ (Maslow’s theory of motivation) ได้แบ่งความต้องการของ
บคุคลออกเป็น 5 ขัน้ดงัต่อไปนี ้

ขัน้ท่ี 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
ขัน้พืน้ฐานดงัเช่น ปัจจยั 4 (อาหาร ยารักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยู่อาศยั)  

ขัน้ท่ี 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการความ
ปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ เช่น ความต้องการปลอดภยัจากความหนาว ความร้อน 
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ขัน้ท่ี 3 ความต้องการการยอมรับและความรัก (Belongingness and Love Needs) 
จากบคุคลรอบข้าง เช่น ความต้องการให้สงัคมยอมรับไม่ว่าจะเป็นการได้รับความรัก ความเป็นมิตร        

ขัน้ท่ี 4 ความต้องการความนบัถือ (Esteem and Status Needs) เช่นความมีเกียรติ 
ความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั และได้รับความยกย่องในสงัคม  

ขัน้ท่ี 5 การรู้จักตนเอง (Self-Actualization needs) ซึ่งเป็นความต้องการสร้าง
ความสําเร็จให้แก่ตนเองตามท่ีได้ตัง้เป้าหมายเอาไว้ 

2. การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการรับรู้ของบุคคลผ่านประสาทสัมผัสทัง้ห้าคือการ
เห็น การได้ยิน กล่ิน รส การสมัผสั ซึ่งแต่ละคนมีการรับรู้แตกต่างกันไป อันขึน้อยู่กับปัจจัยภายนอก
คือ ลกัษณะทางกายภาพและความสมัพนัธ์ของส่ิงกระตุ้นเร้ากับส่ิงแวดล้อมในขณะนัน้ และเง่ือนไข
ของแต่ละบคุคลท่ีมีความต้องการ ทศันคติ ค่านิยมแตกต่างกนั 

3. การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลจากประสบ การณ์ของ
บคุคล การเรียนรู้ของบคุคลจะเกิดขึน้ เม่ือบุคคลได้รับส่ิงกระตุ้น (Stimulus) และเกิดการตอบสนอง 
(Response) ต่อส่ิงกระตุ้นนัน้ 

4. ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดซึง่เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต เช่นความเช่ือท่ีว่า 
นํา้ผึง้ ช่วยบํารุงผิวให้สวย อ่อนนุ่มขึน้ เป็นต้น 

5. ทศันคติ (Attitude) เป็นภาวะทางจิตใจท่ีแสดงถงึความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงกระตุ้น
ซึง่เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ การรับรู้ แนวความคิด การจงูใจ ความเช่ือและอุปนิสัยของบุคคล 
อันส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงหรือชีแ้นะต่อพฤติกรรม  ซึ่งเป็น การประเมินความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้บริโภคถงึความชอบ ไม่ชอบ หรือพอใจ ไม่พอใจ 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคสินค้าการท่องเท่ียว  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคน

ทําให้พฤติกรรมการเดินทางตลอดจนการเลือกซือ้รูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างกันโดย
สามารถแบ่งปัจจัยต่างๆ ได้ดงันี ้(ประทานพร สงัข์นกุูล, 2548)  

รายได้  ถือเป็นปัจจัยสําคัญที่เก่ียวข้องกับสินค้าและบริการ เพราะเป็นตัวกําหนดความ
ต้องการของตลาดและอํานาจในการซือ้สินค้าและบริการ จึงเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจสําคัญที่ เป็น
ตวับ่งชีถ้ึงความสามารถในการเดินทางของบุคคล กล่าวคือ บุคคลที่มีรายได้สงูย่อมมีโอกาสในการ
เดินทางท่องเที่ยวได้ไกลและบ่อยครัง้กว่าบุคคลที่มีรายได้ต่ํากว่ารวมทัง้มีความสามารถที่จะเลือก
รูปแบบการท่องเที่ยวได้หลากหลายความต้องการของตนเองและครอบครัวอีกด้วย ในขณะที่
นักท่องเที่ยวที่มี อํานาจการซื อ้ต่ํา ย่อมมี ข้อจํากัดในการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยว รวมทัง้
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ความสามารถในการเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวก็จะลดลง ซึง่ช่วงรายได้ที่จะกําหนดระดับฐานะนัน้ 
ขึน้อยู่กับสภาพเศรษฐกิจและระดบัค่าครองชีพของแต่ละประเทศ 

เพศ ถือเป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยทัว่ไปนักท่องเที่ยวเพศชายเป็นกลุ่มที่
มีการเดินทางมากกว่าเพศหญิง โดยสามารถเดินทางได้ทัง้ตามลําพังหรือเดินทางเป็นกลุ่ม มักกระจาย
ตวัไปได้แทบทกุแหล่งท่องเที่ยว และสามารถทํากิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายได้มากกว่าในขณะที่
นักท่องเที่ยวเพศหญิงซึง่มีความคล่องตวัน้อยกว่ามกัเดินทางกับเพ่ือนหรือบริษัทนําเที่ยวโดยพิถีพิถัน 
และรอบคอบในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวเป็นพิเศษ มักเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัยและ
สามารถเดินทางได้สะดวก ดังนัน้แหล่งท่องเที่ยวใดที่มีจํานวนนักท่องเที่ยวหญิงมากกว่าหรือมีอัตรา
การเติบโตสงู ก็ย่อมได้รับภาพลกัษณ์ในทางอ้อมกว่า เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภยั  

อายุ  ถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่ งที่มีผลต่อรสนิยม และแบบแผนพฤติกรรมการบริโภค 
ยกตวัอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่มีอายุมากนักจะเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวที่สะดวกสบาย มีความ
ปลอดภัยสูง ในขณะที่นักท่องเที่ยวอายุน้อย มักมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่ท้าทายผจญภัยและ
สนุกสนาน เพ่ือเก็บเก่ียวประสบการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่เคยได้รับ อายุจึงน่าจะเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเช่นกัน  

ความสนใจส่วนตวั ความสนใจในเร่ืองราวบางอย่างของคนเรานัน้ส่งผลให้มีความอยากรู้ 
อยากเห็น และต้องการที่จะศกึษาใคร่รู้ในสิ่งที่สนใจเป็นพิเศษ ให้มีความรู้ความเข้าใจมากย่ิงขึน้
ความสนใจเหล่านัน้จะมีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวและความนิยมที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวประเภท
ต่างๆ นักท่องเที่ยวจะมีความพอใจถ้าเขาได้ท่องเที่ยวไปยังที่มีเ ร่ืองราวหรือมีสิ่งที่ตรงกับความ
สนใจของตน เช่น นักท่องเที่ยวที่สนใจเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ หรือสถาปัตยกรรมโบราณก็มัก
นิยมไปยังสถานที่ที่มีร่องรอยความเป็นมาในอดีต เช่น วดั ซากเมืองโบราณ เป็นต้น 

ซึง่ปัจจัยต่างๆ เหล่านี ้เป็นปัจจัยที่ทําให้เราทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว
แต่ละคนด้วย  กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ทําให้
ทราบถงึความต้องการของผู้บริโภคท่ีเป็นตลาดเป้าหมายว่ามีปัจจัยอะไรท่ีมีส่งเสริม กระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจนําเท่ียวซึ่งมีหลายปัจจัยสอดคล้องกัน เพื่อท่ีจะตอบสนองความ
ต้องการของผู้ บริโภคให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด และนําผลการศึกษานัน้ไปพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมและตรงตามความต้องการของผู้บริโภค  
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ   

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 คอตเลอร์ (Kotler, 1997) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินค้า
นัน้ โดยพืน้ฐานจะมีอยู่  4 ตัวได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด แต่ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการนัน้จะมีความแตกต่างจากส่วนประสม
ทางการตลาดของสินค้าทั่วไป กล่าวคือจะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน กระบวนการในการบริการ 
และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งทัง้สามส่วนประสมเป็นปัจจัยหลักในการส่งมอบบริการ  ดังนัน้ 
ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบด้วย 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ
จัดจําหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บริการ และลักษณะทางกายภาพ 
ตามรายละเอียดดงันี ้  

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) สินค้าทางการท่องเที่ยว หมายถึง ลักษณะของสินค้าทางการ
ท่องเที่ยวหลัก เช่น ที่พักอาศัย ทัวร์เหมาจ่าย การขนส่งผู้ โดยสารหรือแหล่งท่องเที่ยว รวมถึง
รายละเอียดปลีกย่อยของลกัษณะสินค้านัน้ด้วย ซึ่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเหล่านี ้สามารถ
แยกเป็น 3 ประเภท ตามการแยกผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวดงัต่อไปนี ้(ทกัษิณา คณุารักษ์, 2546)  

    1. สินค้ากลุ่มที่พกัอาศยั ได้แก่ โรงแรมในเมือง โรงแรมประเภทรีสอร์ท Guest House 
(เรือนแรม) อพาร์ทเม้นต์ ที่มีบริการทําความสะอาด (Service Apartment) ที่พักแรมเยาวชน 
(YMCA, YWCA) และ Home Stay       
     2. สินค้าประเภทกลุ่มท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ และแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนษุย์สร้างขึน้ (สวนสนกุ สถานที่ประวัติศาสตร์ สวนสัตว์ ฯลฯ) การนําเที่ยวประเ ภท
เหมาจ่าย (Package tour) 

    3. สินค้าประเภทกลุ่มการขนส่งผู้ โดยสารได้แก่ การบริการบนเคร่ืองบิน รถไฟ เรือ
สําราญ รถทวัร์ท่องเที่ยว รวมถึงลกัษณะทางกายภาพของสื่อเดินทางข้างต้น เช่น ความสบายของ
ที่นั่ง ความสะอาด ความโออ่าและใหม่ของเคร่ืองบิน ความสดใสของห้องโดยสาร ความทันสมัย
ของเทคโนโลยี  

จากประเภทของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวข้างต้น สามารถนํามาจัดรวมผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความน่าสนใจให้ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมากขึน้ โดยสามารถจําแนก
ประเภทของการจัดรวมผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวออกได้ดงันี ้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2548) 

1. การจัดรวมผลิตภัณฑ์จากองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่สําคัญ ได้แก่ ที่พักอาหาร การ
เดินทางและการขนส่ง กิจกรรมการท่องเที่ยว การนําชมสิ่งบันเทิงและจําหน่ายในราคาเหมาจ่ายที่
เรียกว่า All Inclusive Package 

 



 

 

 

16 

2. การจัดรวมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวบางอย่างเข้าด้วย กันตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ Escorted tour เป็นการจัดนําเที่ยวแบบเหมาจ่ายไปตามเส้นทางที่กําหนด แต่
มีบางรายการท่องเที่ยวให้เลือกเดินทางไปเอง หรือรับประทานอาหารบางมือ้เอง และใช้รถโค้ชใน
การเดินทางเป็นส่วนใหญ่ 

3. Fly-drive package หมายถึง การเดินทางไปกลับโดยรวมค่าโดยสารเคร่ืองบินและ
รถยนต์เช่าที่จุดหมายปลายทาง เช่น สายการบิน Lufthansa จัดรวมผลิตภัณฑ์ร่วมกับบริษัทรถ
เช่า Avis เรียกว่า Fly drive classics ขายให้แก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางจากประเทศสหรัฐ 
อเมริกาไปประเทศเยอรมนีหรือออสเตรีย พร้อมทัง้รถเช่าอีก 5 วัน หรือมากกว่า การจัดรวม
ผลิตภณัฑ์แบบนีเ้หมาะสําหรับคนที่ชอบจัดการเดินทางด้วยตนเองในแหล่งท่องเที่ยว 

4. Fly-cruise package หมายถึง การเดินทางไปกลับโดยรวมค่าโดยสารเคร่ืองบินไปยัง
ท่าเรือที่เป็นจุดเร่ิมของการเดินทางโดยเรือสําราญ (Cruise) 

5. Accommodation and meal package หมายถึง การจัดรวมที่พักประเภทใดก็ได้และ
อาหารบางมือ้ในราคาเหมาจ่าย เช่น 

6. Event package การจัดรวมผลิตภัณฑ์เมื่อมีเหตุการณ์ หรือโอกาสพิเศษ เช่น การ
แข่งขันกีฬาโอลิมปิก นิยมจัดรวมค่าขนส่ง ค่าที่พกั ค่าอาหารและค่าเข้าชม 

7. การจัดรวมผลิตภณัฑ์ตามโปรแกรมความสนใจพิเศษ เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์การ
เดินทางไปเล่นสกี เรือใบ ตีกอล์ฟ ทําอาหารและความสนใจพิเศษอ่ืนๆ 

8. Entertainment package จัดรวมผลิตภัณฑ์เพ่ือการพักผ่อนให้แก่ลูกค้าในท้องถ่ิน ไม่
รวมที่พกั เช่น จัดรวมค่าอาหาร ค่าชมละคร ค่าเข้าชมสวนสนกุและนําเที่ยวอ่ืนๆ 

ซึง่ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ศกึษาเน้นไปยังผลิตภณัฑ์แบบเหมาจ่าย โดยรวมที่พกั อาหาร การ
จัดการเดินทางและขนส่ง กิจกรรมทางการท่องเที่ยว การนําชมสิ่งบันเทิงและจําหน่ายในราคา
เหมาจ่าย (All inclusive package)  

2. ราคา (Price) หมายถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ลูกค้าจะมีการ
เปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) กับคณุค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์นัน้ ถ้าคณุค่าสูงกว่าราคา เขา
ก็จะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้การกําหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องคํานึงถึง คุณค่าเป็นสิ่งที่กําหนดมูลค่าใน
การแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ ราคาจึงมีบทบาทในการกําหนดว่าลูกค้าจะซือ้ผลิตภัณฑ์หรือไม่ 
รวมทัง้มีอิทธิพลต่อความสามารถในการทํากําไรของผลิตภณัฑ์ด้วย 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์  (2548) ได้ให้รายละเอียดของ ราคาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวไว้    
2 ประเภท ดงันี ้ 
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1. ราคาที่ เป็นจริง หมายถึง ราคาจริงของสินค้าและบริการ แต่ละประเ ภทที่ เป็น
องค์ประกอบของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้นทนุหรือมลูค่าของผลิตภัณฑ์นัน้ๆ เช่น ค่าที่พัก 
ค่าอาหาร ค่ารถ ค่าซือ้ของที่ระลกึ ค่าโดยสารเคร่ืองบิน ค่าเข้าชม เป็นต้น 

2. ราคาทางจิตใจ หมายถึง ราคาหรือคณุค่าที่สร้างขึน้เพ่ือให้ลูกค้าภูมิใจมีความสุข และ
พอใจในการซือ้สินค้านัน้ๆ   

ทักษิณา คุณารักษ์ (2546) ได้กล่าวว่า ราคาเป็นตัวบ่งบอกลักษณะของสินค้าทางการ
ท่องเที่ยวได้ค่อนข้างดี โดยราคาจะเป็นการสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวได้ว่า ราคาเท่านีจ้ะ
หมายถึงลักษณะของสินค้าทางการท่องเที่ยวว่าอยู่ระดับไหน ราคายังขึ น้อยู่กับย่ีห้อ ช่ือ และ
ภาพลกัษณ์ของสินค้าทางการท่องเที่ยวด้วย ซึ่งเป็นตัวบ่งชีถ้ึงมาตรฐานของบริการและประเภท
ของนักท่องเที่ยว โดยการกําหนดราคาสําหรับผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยวนัน้นิยมใช้ 2 วิธีคือ 

1. การกําหนดราคาสูงที่สุด (Skimming Pricing) คือ การตัง้ราคาให้สูงสุดที่จะทําได้ใน
ระดับที่ลูกค้าพอใจซือ้ เพ่ือแสดงว่าผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี มีการลงทุนสูง เป็นการแนะนํา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยเจาะตลาดผู้มีรายได้สงูและราคาไม่เป็นปัญหาต่อการตดัสินใจซือ้  
 2. การกําหนดราคาต่ํากว่าราคาตลาด (Penetration Pricing) เป็นการกําหนดราคาด้วย
ราคาต่ําสดุเท่าที่จะทําได้เพ่ือส่วนแบ่งของตลาดและดงึดูดความสนใจของลกูค้ามากที่สดุ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) สถานที่ที่นักท่องเที่ยวสามารถที่จะซือ้สินค้าทางการ
ท่องเที่ยวได้โดยสะดวก ซึง่ไม่ได้หมายความเพียงแต่วิธีที่จะเข้าถึงสินค้าทางการท่องเที่ยว เช่นการ
คมนาคมที่สะดวกโดยใช้เคร่ืองบิน รถยนต์หรือเรือ แต่จะหมายถึงจุดขาย ( Point of Sale) ที่
นักท่องเที่ยวสามารถซือ้สินค้าทางการท่องเที่ยวได้โดยสะดวก ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวสามารถจองห้องพกัโรงแรมได้โดยใช้การจองทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ได้ให้ความหมายของช่องทางการจําหน่ายในอตุสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว คือ วิธีการท่ีจะนําผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวจากผู้ ผลิตไปเสนอขายให้แก่ผู้บริโภคหรือ
นกัท่องเท่ียวในเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม ท่ีนกัท่องเท่ียวจะซือ้สินค้าและบริการได้อย่างรวดเร็ว  

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กล่าวว่า ในการให้บริการนัน้ สามารถให้บริการผ่านช่อง
ทางการจดัจําหน่ายได้ 4 วิธี คือ  

1. การให้บริการผ่านร้าน (Outlet) เป็นการให้บริการด้วยการเปิดร้านค้าตามตึกแถวใน
ชุมชนหรือในห้างสรรพสินค้า แล้วขยายสาขาออกไปเพ่ือให้บริการลกูค้าได้สงูสุด  

2. การให้บริการถงึท่ีบ้านลกูค้าหรือสถานท่ีท่ีลูกค้าต้องการ การให้บริการแบบนีเ้ป็นการส่ง
พนกังานไปให้บริการถงึท่ีบ้านลกูค้า หรือสถานท่ีอื่นตามความสะดวกของลูกค้า การให้บริการแบบนี ้
ธรุกิจไม่ต้องมีการจดัตัง้สํานกังานท่ีหรูหรา หรือการเปิดเป็นร้านค้าให้บริการ สํานักงานอาจเป็นบ้าน
เจ้าของ หรืออาจจะมีสํานกังานแยกต่างหาก แต่ลกูค้าติดต่อด้วยการใช้โทรศพัท์หรือโทรสาร เป็นต้น 
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3. การให้บริการผ่านตวัแทน การให้บริการแบบนีเ้ป็นการขยายธุรกิจด้วยการขายแฟรนไชล์ 
หรือการจัดตัง้ตวัแทนการให้บริการ เช่น บริษัทการบินไทยขายตั๋วเคร่ืองบินผ่านบริษัทท่องเที่ยว 
และโรงแรม เป็นต้น  

4. การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิคส์ เป็นบริการท่ีค่อนข้างใหม่ โดยอาศัยเทคโนโลยีมา
ช่วยลดต้นทุนจากการจ้างพนักงาน เพื่อทําให้การบริการเป็นไปได้อย่างสะดวกและทุกวันตลอด        
24 ชัว่โมง เช่น การให้บริการดาวน์โหลดข้อมลูจากสื่ออินเตอร์เน็ต 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารการตลาดระหว่างผู้ ซือ้กับ
ผู้ขายเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ท่ีต้องแน่ใจว่าตลาดเป้าหมายเข้าใจและให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ี
เสนอขาย โดยส่วนประสมของการส่งเสริมตลาดประกอบด้วย 

    - การโฆษณา (Advertising) ใช้สร้างภาพพจน์ระยะยาวให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ และ
ทําให้เกิดการขายความรวดเร็ว 

    - การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการส่ือข่าวสารท่ีอาจนําลูกค้าไปยัง
ผลิตภณัฑ์ หรือเป็นส่ิงจงูใจท่ีมีคณุค่าต่อลกูค้า ประกอบด้วยเคร่ืองมือมากมาย เช่น คูปอง การแจก 
แถม เป็นต้น 

    - การประชาสัมพันธ์และการพิมพ์เผยแพร่ (Public Relations) เป็นการสร้างความเช่ือถือ
ให้กบัผลิตภณัฑ์ หรือการดําเนินงานของบริษัทให้เข้าถึงลกูค้าท่ีชอบหลีกเล่ียงพนักงานขายและโฆษณา 

    - การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) เป็นการส่งข่าวสารสู่บุคคลหนึ่งโดยเฉพาะอย่าง
รวดเร็ว ผ่านเคร่ืองมือท่ีมีหลายรูปแบบ เช่น จดหมายตรง โทรศพัท์ และจดหมายอิเล็กทรอนิคส์  

ศิริวรรณ เสรี รัตน์  และคณะ ( 2541) การส่งเสริมการตลาด เป็นเค ร่ืองมือหนึ่ง ท่ี มี
ความสําคญัในการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหว่างผู้ขายและผู้ ใช้บริการ โดยวัตถุประสงค์ท่ีแจ้ง
ข่าวสาร หรือชกัจงูให้เกิดทศันคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัลกูค้า คู่แข่ง ผลิตภณัฑ์ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาดบริการในการส่งเสริม
ทางการตลาดอาจทําได้ 4 แบบด้วยกัน ซึ่งเรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Mix) หรือส่วนประสมในการติดต่อส่ือสาร (Communication Mix) ประกอบไปด้วย  

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้บุคคล (Non-Personal) โดย
ผ่านส่ือต่างๆ และผู้อปุถมัภ์รายการต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาท่ีผ่านส่ือ เ ช่น หนังสือพิมพ์ วิทย ุ
โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ 

2. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหน้า
ระหว่างผู้ขายและลกูค้าท่ีมีอํานาจซือ้ ซึ่งเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย โดยการขายโดยบุคคลใน
ธรุกิจท่องเท่ียวหมายถงึ การขายให้แก่ตวัแทนจําหน่ายและลกูค้าทัว่ไป กิจกรรมการขายท่ีนิยมกระทํา
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ได้แก่ การไปเย่ียมพบปะลูกค้า (Sale Call/ Sale Program) การนําเสนอขายสินค้าและบริการ
ทางการท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมท่ีให้ผู้ ซือ้และผู้ขายพบปะกัน กิจกรรมแบ่งออกได้ดงันี ้

    2.1 Trade Presentation/Seminar/Workshop ได้แก่ กิจกรรมการซือ้ขายของผู้ดําเนิน
ธรุกิจแบบค้าส่ง (Tour Wholesaler) เสนอขายการนําเท่ียวต่อ Travel Agent ท่ีเป็นลกูค้า 

    2.2 Travel Mart/Trade Mart คือ กิจกรรมการซือ้ขายสินค้าทางการท่องเท่ียวของ
ผู้ประกอบการท่องเท่ียวและผู้ประกอบธรุกิจจดัหาสินค้าและบริการต่างๆ  

    2.3 Trade Show/Fair Show/Exhibition คือกิจกรรมการซือ้ขายระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ
จดันําเท่ียวและผู้ประกอบธรุกิจจดัหาสินค้าและบริการต่างๆ  
     2.4 Consumer Presentation/ Sales ได้แก่ กิจกรรมซือ้ขายระหว่างผู้ประกอบการและ
ลกูค้าผู้สนใจทัว่ไป ตลอดจนผู้ ท่ีคาดว่าจะเป็นผู้ ซือ้โดยตรง 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทางการตลาดท่ีกระทํา
การอย่างต่อเน่ือง นอกเหนือจากการขายโดยใช้พนักงาน การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ท่ีช่วย
กระตุ้นความสนใจในการใช้บริการของลกูค้า เป้าหมายของการส่งเสริมการขาย คือ เปล่ียนพฤติกรรม
ของผู้ ท่ีคาดว่าจะซือ้ (Prospective buyer) เป็นผู้ ซือ้ (Actual buyer) ให้ได้ 

4. การให้ข่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นแผนงานการ
นําเสนอต่อเน่ือง เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และความเข้าใจอนัดีระหว่างธุรกิจกับลกูค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึง่ 

    4.1 การให้ข่าว (Publicity) การเสนอความคิดเก่ียวกบัสินค้า/บริการแบบไม่ใช้บคุคล 
    4.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นความพยายามท่ีได้จัดเตรียมไว้ของ

องค์การเพื่อชกัจงูกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดีต่อองค์กร 
ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความ

คล้ายกับธุรกิจขายสินค้า กล่าวคือการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทําได้ในทุกรูปแบบไม่ว่า
จะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การให้ข่าวการลด แลก แจก แถม การตลาดทางตรงผ่าน
สื่อต่างๆ ซึ่งบริการที่ ต้องการเจาะลูกค้าระดับสูง  ต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์ช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ ส่วนการบริการที่ต้องการเจาะลกูค้าระดบักลางและระดับล่างซึ่งเน้นราคาค่อนข้างต่ํา 
ต้องอาศยัการลด แลก แจกแถม เป็นต้น  

5. บุคคล หรือพนักงาน (People) หมายถึง ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ทัง้หมดซึ่ง
หมายรวมถงึทัง้ลูกค้า บุคลากรท่ีจําหน่าย และบุคคลท่ีให้บริการหลังการขาย บุคลากรผู้ ให้บริการ
จําเป็นต้องคดัเลือก ให้การฝึกอบรม และมีส่ิงจงูใจเพื่อทําให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
และเกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง   

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) บุคคลหรือพนักงาน หมายถึง การเลือก การฝึกอบรม
และการจูงใจบุคคลที่ทําหน้าที่รับผิดชอบในการติดต่อ แสวงหาลกูค้า การเสนอขาย เพ่ือกระตุ้นให้
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ลูกค้าเกิดความตัง้ใจและตัดสินใจซือ้ ได้แก่ คุณภาพของพนักงานรับจองรายการนําเที่ยว 
พนักงานมคัคเุทศก์และพนักงานขับข่ียานพาหนะ  
 สตีเวน (Stevens อ้างถึงใน สุภาวดี ล้อมหามงคล, 2545) ได้อธิบายลักษณะที่ดีของ
พนักงานบริษัทนําเที่ยว ไว้ดงันี ้
 1. มีความเป็นมิตร คือ จะต้องความสามารถเข้ากับทุกคนได้ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนร่วมงาน 
ลกูค้าและบุคคลในธุรกิจที่เก่ียวข้องต่างๆ และต้องมีความสขุในการได้บริการและช่วยเหลือผู้ อ่ืน 
 2. มีทศันคติที่ดีและมีความกระตือรือร้น รู้จักมองการไกลและมีทศันคติที่ดีเป็นสิ่งที่จะช่วย
ให้ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานได้ดีย่ิงขึน้ 
 3. มีแรงจูงใจในตนเอง พนักงานควรจะมีความสามารถที่ทํางานได้โดยไม่ต้องมีหัวหน้า
ควบคมุตลอด พนักงานควรเรียนรู้ การดําเนินงานและตอบสนอง ด้วยการสร้างแรงจูงใจให้ตนเองได้ 
 4. มีระเบียบแบบแผน พนักงานต้องรู้จักพัฒนาตนเองและสร้างระบบการทํางานขึน้มา
เพ่ือให้งานสามารถดําเนินไปได้ด้วยดี  
 5. มีความทะเยอะทะยานรักความก้าวหน้า พนักงานมีความกระตือรือร้นที่จะทํางานที่
ได้รับมอบหมายอยู่ตลอดเวลา มีความต้องการที่จะเข้าสู่ระบบของการเลื่อนตําแหน่งเพ่ือเป้าหมาย 
 6. มีความซื่อสัตย์และไว้วางใจได้เป็นสิ่งที่สําคัญ พนักงานต้องมีคุณสมบัติของความ
ไว้วางใจได้ ไม่ว่าเร่ืองเงิน หรือการทํางานที่ถูกต้อง และพร้อมทํางานที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี  

ทกัษิณา คณุารักษ์ (2546) ได้กล่าวถึง บุคลากรในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวคือ พนักงาน
ทกุระดบัที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เน่ืองจากพนักงานเป็นบุคคลที่ต้องพบปะกับนักท่องเที่ยวหรือ
ผู้ ใช้บริการเป็นคนแรก เพ่ือตัดสินใจซือ้สินค้าและการบริการ ซึ่งพนักงานต้อ งมีการต้อนรับที่มี
ใบหน้ายิม้แย้มแจ่มใส การใช้คําพูดและเอาใจลูกค้า สิ่งเหล่านีจ้ะทําให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจใน
การซือ้สินค้าและการบริการด้านการท่องเที่ยวมากขึน้ 

6. กระบวนการให้บริการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบ
บริการมีความสําคญัเช่นเดียวกบัเร่ืองทรัพยากรบุคคล แม้ว่าผู้ ให้บริการจะมีความสนใจดูแลลูกค้า
อย่างดี ก็ไม่สามารถแก้ปัญหาลูกค้าได้ทัง้หมด เช่น ระบบการส่งมอบบริการ จะคลอบคลุมถึง
นโยบายและกระบวนการท่ีนํามาใช้ อํานาจการตัดสินใจของพนักงาน การมีส่วนร่วมของลูกค้าใน
กระบวนการให้บริการ อย่างไรก็ตามความสําคญัของประเด็นปัญหาดังกล่าวไม่เพียงแต่จะสําคัญต่อ
ฝ่ายปฏิบตัิการเท่านัน้ แต่ยงัมีความสําคญัต่อฝ่ายการตลาดด้วย เน่ืองจากเก่ียวข้องกับความพอใจท่ี
ลกูค้าได้รับ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กระบวนการให้บริการ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
ระเบียบวิธีการและงานท่ีปฏิบตัิในด้านการบริการ ท่ีนําเสนอให้กับลูกค้าเพื่อมอบการให้บริการอย่าง
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ถูกต้อง รวดเร็ว และทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจรูปแบบหรือขัน้ตอนการทํางานของสถาน
ประกอบการท่องเท่ียว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการพิจารณาคุณภาพด้านการ
ให้บริการไว้ ดงันี ้

 1. การเข้าถึงลกูค้า (Access) หมายถึง ลกูค้าสามารถเข้ามาใช้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
 2. การติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นการบอกให้ลูกค้าทราบถึงรายละเอียดของ
สินค้าและบริการต่าง ๆ ที่ถูกต้อง และชัดเจน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
 3. ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และความชํานาญใน
การให้บริการของพนักงาน 
 4. ความสภุาพ อ่อนโยน (Courtesy) แสดงถึงความมีนํา้ใจ จริงใจ ต้อนรับด้วยความยินดี
และมีความเป็นกันเอง 
 5. ความน่าเช่ือถือได้ (Credibility) หมายถึง การสร้างความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้า โดยให้
การบริการที่ดีที่สดุเพ่ือให้ลกูค้าได้รับความพอใจ 
 6. ความไว้วางใจ (Reliability) บริการที่ให้กับลกูค้าต้องมีความถูกต้องสมํ่าเสมอ เท่าเทียม 
 7. การตอบสนองลูกค้า (Response) หมายถึง การให้บริการตอบสนองลูกค้าทันทีเมื่อ
ต้องการใช้บริการ หรือแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
 8. ความปลอดภยั (Security) ผู้ ใช้บริการได้รับความปลอดภยัในการใช้บริการ 
 9. การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก (Tangible) ลูกค้าสามารถคาดคะเนคุณภาพของการ
ให้บริการได้ หรือสามารถสมัผัสด้วยความรู้สกึได้ว่าจะได้รับการบริการในระดบัใด 
 10. การรู้จักและเข้าใจลกูค้า (Understanding the customers) ผู้ ให้บริการควรให้ความสนใจ
และควรจะทราบว่าลกูค้าต้องการอะไรเพ่ือจะได้ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างรวดเร็ว   

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กระบวนการให้บริการ เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสําคัญมากต้องอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทันสมัยในการทําให้เกิด
กระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได้ เน่ืองจากการให้บริการโดยทั่วไปประกอบด้วย
หลายขัน้ตอน ได้แก่ การต้อนรับ การสอบถามข้อมูลเบือ้งต้น การให้บริการตามความต้องการ การ
ชําระเงิน เป็นต้น ซึง่ทกุขัน้ตอนต้องเช่ือมโยงกนัเพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า  

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีธุรกิจบริการจํานวนไม่มากนักที่นํา
ลักษณะทางกายภาพเข้ามาใช้ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด แม้ว่าลักษณะทางกายจะเป็น
ส่วนประกอบที่มีผลต่อการตดัสินใจของลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการก็ตาม ที่ปรากฏให้เห็นส่วนใหญ่จะ
เป็นการสร้างสภาพแวดล้อม การสร้างบรรยากาศ การเลือกใช้สี แสง และเสียงภายในร้าน เป็นต้น 
หรือใช้ลกัษณะทางกายภาพเพื่อสนบัสนุนการขาย เช่น ย่ีห้อและคณุภาพของรถท่ีให้บริการ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม หรือต้องแสดงให้เห็น
คณุภาพของบริการโดยผ่านการใช้หลกัฐานท่ีมองเห็นได้ เช่น ธุรกิจการท่องเท่ียวต้องพัฒนาลักษณะ
ทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาด
ของสถานประกอบการและห้องพกั ความสะอาดและสภาพของสถานประกอบการพนักงาน อุปกรณ์ 
หรือส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆ ภายในสถานประกอบการนําเท่ียวท่ีผู้ ใช้บริการสามารถมองเห็นได้
ง่ายจากภายนอก ตลอดจนความสะดวกและความปลอดภยัในการท่องเท่ียว  

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอ็ม เคาว์เตอร์ให้บริการ การตกแต่ง
สถานที่ ล๊อบบี ้ลานจอดรถ สวน ห้องนํา้ ป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์มต่างๆ สิ่งเหล่านีลู้กค้าใช้
เป็นเคร่ืองหมายแทนคณุภาพของการให้บริการ กล่าวคือ ลกูค้าพิจารณาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
เป็นปัจจัยหนึ่งในการเลือกใช้บริการ ดังนัน้สิ่งแวดล้อมทางกายภาพย่ิงดูหรูหราและสวยงาม
เพียงใด การบริการน่าจะมีคณุภาพตามไปด้วย 

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กล่าวว่า ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ สามารถสร้าง
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศให้กบัองค์กรได้ ถ้าธรุกิจจดัลกัษณะทางกายภาพให้น่าเช่ือถือ ลูกค้าก็
จะรู้สกึเช่ือมั่นในความมั่นคง การเลือกรูปแบบของลกัษณะทางกายภาพ ขึน้อยู่กับว่าธุรกิจต้องการให้
ลกูค้ารู้สกึอย่างไรกบัธรุกิจของเรา ตวัอย่างเช่น ตวัอาคาร การตกแต่ง การวางผัง การใช้สีเฟอร์นิเจอร์ 
ส่ิงของท่ีใช้ส่ือกบัลกูค้า อาทิ ถงุใส่ของ แผ่นพบั ตัว๋ แคทตาล๊อค เป็นต้น 

เช่นเดียวกับการทําการตลาดของสินค้า การตลาดบริการก็มีส่วนประสมทางการตลาด
เพ่ือให้การทําการตลาดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง เลิฟล็อค และไรท์ (Lovelock and Wright 
อ้างถึงในปิยนุช คุ้มใหญ่โต, 2551) ได้เสนอส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่ามีทัง้หมด 7 ประการ 
(7P’s) ดงัต่อไปนี ้  

1. ตัวผลิตภัณฑ์บริการ (Product Element)  ในที่นีห้มายถึงส่วนประกอบทุกอย่างของ
บริการที่ทําเพ่ือให้บริการลกูค้า ซึง่เทียบได้กับตวัผลิตภัณฑ์ของสินค้า (Core Product) แต่ในส่วน
นี ้เพย์นี (Payne อ้างถึงในธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา, 2544) ได้เสนอว่าผลิตภัณฑ์ของบริการนัน้
น่าจะมีความหมายรวมถึงข้อเสนอทัง้หมด (The Total Offering) ที่มอบให้ลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะได้รับ
ผลประโยชน์คณุค่าที่เฉพาะเจาะจงนัน้ จากการซือ้บริการ ซึง่นักการตลาดจะเรียกข้อเสนอทัง้หมด
ของผู้ ขายว่า ผลิตภัณฑ์บริการทัง้หมด (The Total Service Product)  จะประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ระดบัดงันี ้ 
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    1.1 ผลิตภัณฑ์หลักหรือผลิตภัณฑ์ (The Core or Generic Product) ประกอบด้วย
บริการขัน้พืน้ฐาน ซึ่งนักการตลาดสร้างขึน้และนําเสนอให้กับลูกค้า ซึ่งโดยทั่วไปบริการพืน้ฐาน
เหล่านี ้จะสามารถสนองความต้องการที่แท้จริงของลกูค้าได้  

    1.2 ผลิตภณัฑ์ที่คาดหวัง (The Expected Product) ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังนอกจากจะ
ประกอบด้วยบริการพืน้ฐานแล้ว ยังรวมถึงการบริการอ่ืนๆ ซึ่งลูกค้าโดยทั่วไปคิดว่ามีความจําเป็น
สําหรบัเขา และคาดหวงัว่าจะได้รับเมื่อซือ้บริการ เช่น ธุรกิจนําเที่ยว ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังคือการ
เดินทางที่สะดวกสบาย และปลอดภยั เป็นต้น 

    1.3 ผลิตภัณฑ์เสริม (The Augment Product) หมายถึงสิ่งที่ทําให้บริการของผู้
ให้บริการรายหนึ่งมีความแตกต่างจากบริการของผู้ ให้บริการรายอ่ืนๆ เป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับ
บริการในรูปของคุณภาพในการบริการที่เหนือกว่า เช่น ธุรกิจนําเที่ยว ผลิตภัณฑ์เสริมคือ มีบริการ
ขนม นํา้ ผ้าเย็น  
      1.4 ผลิตภณัฑ์ที่เป็นไปได้ (The Potential Product) หมายถึงคุณประโยชน์หรือคุณค่า
เพ่ิมเติม โดยทัว่ไปลกูค้าจะไม่คาดหวงัที่จะได้รับ ดงันัน้ผลิตภณัฑ์ที่เป็นไปได้จึงไม่เพียงแต่จะสร้าง
ความพงึพอใจ แต่ยังสามารถสร้างความประหลาดใจที่ดีให้กับลูกค้าอีกด้วย เช่น ธุรกิจนําเที่ยว 
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นไปได้ คือ การให้ของที่ระลกึ ให้ของขวญัวนัเกิด เป็นต้น  

2. ช่องทางการจัดจําหน่าย, ไซเบอร์สเปซ และเวลา (Place, Cyberspace and Time) ใน
ที่นีห้มายถึง การจัดการและการตดัสินใจว่าเมื่อไรที่ส่งมอบบริการให้ลูกค้า ที่ไหนที่ควรจะส่งมอบ
บริการให้ลกูค้า และจะส่งมอบบริการแก่ลกูค้าได้อย่างไร เน่ืองจากการบริการไม่สามารถเก็บไว้ได้ 
นอกจากนีก้ารผลิตและการบริโภคบริการมักจะเกิดขึน้พร้อมๆ กัน ดังนัน้เร่ืองเก่ียวกับการจัด
จําหน่ายบริการจึงเก่ียวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อ
การรับรู้ของลูกค้า ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่นําเสนอโดยพิจารณาใน 2 ประเด็น
ใหญ่ๆ ดงันีคื้อ 1) ทําเลที่ตัง้ (Location) ซึ่งมีความสําคัญของแหล่งที่ตัง้ของสถานที่ให้บริการนัน้ 
จะขึน้อยู่กับประเภทของการบริการและระดับของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ให้บริการกับลูกค้า
เป็นหลกั 2) ช่องทางในการนําเสนอบริการ (Channels) ซึ่งมีด้วยกันหลายช่องทาง ดังนี ้การขาย
ตรง ตวัแทนหรือนายหน้า ตวัแทนของผู้ขายหรือผู้ซือ้ การให้บริการทางระบบอินเตอร์เน็ต 
 นอกจากนัน้ในส่วนผสมตัวนีย้ังหมายความรวมถึงไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) ซึ่งเป็น
ช่องทางการติดต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การดาวน์โหลดข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตหรือการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบโทรศพัท์  
 อีกทัง้ยังหมายถึงช่วงเวลาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกันอีกด้วย เน่ืองจากการบริการเป็น
กระบวนการที่ต้องอาศยัช่วงเวลา ทําให้ช่องทางการซือ้ขายบริการนัน้เปลี่ยนไปเป็นช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกัน ซึ่งเป็นส่วนที่ลูกค้ากับองค์กรติดต่อสื่อสารกันไม่ใช่เพียงแค่ผ่านท างสื่อที่เคย
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ปฏิบัติกันมาแต่ในอดีต แต่รวมไปถึงการสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ทําให้ประหยัดเวลาในการ
รับบริการจากผู้ ให้บริการ  

3. กระบวนการ (Process) หมายถึง วิ ธีในการปฏิบัติการบริการหรือกระบวนการ
ให้บริการนั่นเองซึ่งในการผลิตและนําเสนอบริการให้ลูกค้าต้องอาศัยกระบวนการ ที่ทําให้การ
ตัดสินใจและการปฏิบัติงานเก่ียวกับ ระบบปฏิบัติการบริการ และระบบการส่งมอบบริการนัน้
ทํางานประสานกันได้อย่างดี การทําตลาดของธุรกิจบริการนัน้ จะมีกระบวนการที่เก่ียวข้องทัง้หมด 
4 กระบวนการได้แก่ 1) กระบวนการที่เก่ียวข้องกับคน 2) กระบวนการที่เก่ียวข้องกับสิ่งที่สามารถ
จับต้องได้ ไม่ว่าจะเป็นตัวสินค้าหรือหลักฐานทางกายภาพอ่ืนๆ 3) กระบวนการที่เก่ียวกับสิ่งเร้า
ทางจิตใจ หมายถึงกระบวนการที่ดําเนินการเก่ียวกับสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ ซึ่งมีอิทธิพลกับ
สภาพจิตใจและความรู้สึกของลูกค้า 4) กระบวนการที่เ ก่ียวข้องกับข้อมูล เป็นกระบวนการที่
ดําเนินการเก่ียวกับสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ ซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์
ของลกูค้า  

4. บุคคล (People) เลิฟล็อค และไรท์ (Lovelock and Wright อ้างถึงในปิยนชุ คุ้มใหญ่โต, 2551) 
ไม่ได้หมาย ถึงเพียงแต่บุคลากรที่ให้บริการเท่านัน้ แต่ยังหมายถึงบุคคลที่เข้ารับการบริการหรือ
ลกูค้าอีกด้วย ดงันี ้

    4.1 บุคลากรในการให้บริการ โดยส่วนนีจ้ะหมายถึงบุคคลทัง้หมดในองค์กร ซึ่งจะรวม
ตัง้แต่เจ้าของกิจการ ผู้ บริหาร และพนักงานทุกระดับ ทุกคนมีความสําคัญต่อการให้บริการ 
เจ้าของผู้ บริการ มีส่วนสําคัญมากในการกําหนดนโยบายในการให้บริการ การกําหนดอํานาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานทุกระดับ ตลอดจนกระบวนการในการให้บริการรวมถึง
การแก้ไขปรับปรุงการบริการอีกด้วย ส่วนพนักงานผู้ ให้บริการจะเป็นบุคคลที่ต้องพบปะกับลูกค้า
โดยตรงซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบส่วนหน้า นอกจากนัน้ยังมีพนักงานในส่วนสนับสนุนที่มี
ความสําคัญในการสนับสนุนงานด้านต่างๆ ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบส่วนหลัง เพ่ือให้บริการนัน้
ครบถ้วนสมบูรณ์อีกด้วย 

    4.2 บุคคลผู้ เข้ารับบริการหรือลูกค้า ในส่วนนีอ้งค์กรจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องแสวงหา
ลกูค้า แล้วหลงัจากได้ลกูค้าแล้วก็จะต้องรักษาลูกค้าเอาไว้ให้นานที่สุด โดยองค์กรจะต้องเรียนรู้
ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับลกูค้าให้มากที่สดุ เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงและตอบสนองความ
ต้องการนัน้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สดุ  

5. การส่งเสริมการตลาดและการให้ความรู้ (Promotion and Education) เป็นกิจกรรม
ทางการสื่อสารการตลาดและการส่งเสริมการตลาดทุกอย่างที่มีจุดประสงค์เพ่ือสร้างความพอใจ
กับผู้ บริโภคในการใช้บริการ การส่งเสริมทางการตลาดมีบทบาทสําคัญในการสื่อสารให้ลูกค้า
ทราบถึงตําแหน่งทางการตลาดของการบริการ และทําให้ลกูค้าเข้าถึงบริการในมุมของรูปธรรมได้ดี
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ขึน้ ประกอบด้วย การสื่อสารผ่านบุคคล การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ วัสดุ
เพ่ือการเสนอแนะ และการออกแบบสําหรับองค์กร 

 นอกจากนี ้ผู้ ให้บริการยังจะต้องให้ความสําคัญกับการศึกษา ในที่นีห้มายความรวมถึง
จุดประสงค์ของการสื่อสารไปยังผู้บริโภค ซึง่เดิมมกัจะเป็นการติดต่อสื่อสารที่เก่ียวข้องกับการขาย
บริการแต่เพียงอย่างเดียว ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารนัน้ควรจะรวมไปถึงการให้การศึกษาหรือให้
ข้อมลูเก่ียวกับการบริการหรือองค์กรให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีกับองค์กรอีกด้วย 

6. หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ในที่นีห้มายถึง สิ่งที่มองเห็นได้ หรือสิ่งที่
สามารถจับต้องได้ ที่ ช่วยส่งเสริมการบริการนัน้ๆ ให้เป็นรูปธรรมย่ิงขึน้ หรือหมายถึงการใช้
หลกัฐานทางกายภาพมาเช่ือมต่อระหว่างบริการที่ให้กับลูกค้า เพ่ือสร้างความมั่นใจกับลูกค้าใน
การตดัสินใจเลือกใช้บริการ เพราะบริการไม่สามารถทดลองใช้ก่อนซือ้ได้ เช่น สภาพของสถานที่ 
หรือยานพาหนะในการให้บริการ เป็นต้น 

7. ราคาและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึน้กับผู้ ใช้บริการ (Price and Other User Outlays) 
หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้กับผู้ ใช้บริการทุกอย่าง ไม่จํากัดแค่ตัวเงิน อาจจะเป็นเ วลาที่เสียไป 
ความพยายามที่เกิดขึน้ในการใช้บริการ เป็นต้น ราคาเป็นส่วนที่มีความสําคัญเป็นอย่างย่ิงต่อ
ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดของบริษัทในหลายๆ ประเด็น เช่น ราคามี
อิทธิพลอย่างย่ิงต่อการรับรู้ของลกูค้า ในเร่ืองคณุค่าและคณุภาพของบริการที่นําเสนอ และราคามี
ผลกระทบต่อการสร้างภาพลักษณ์ของบริการเน่ืองจากผู้ บริโภคโดยทั่วไปมักมีการรับรู้ว่าสินค้า
หรือบริการที่มีราคาต่ําเกินไปนัน้มกัจะมีคณุภาพต่ําตามไปด้วย และสําหรับบริการนัน้การตัง้ราคา
จะแตกต่างจากการตัง้ราคาสินค้า เน่ืองจาก การบริการนัน้ยากที่จะประเมินค่าว่ามีมูลค่ามากน้อย
เพียงไร อีกทัง้มกัมีต้นทนุคงที่สงู เช่น ธุรกิจโรงแรม สายการบิน เป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป ส่วนประสมทางการตลาดของบริการ คือ เคร่ืองมือในการสร้างกลยุทธ์การ
ขายบริการ เ พ่ือให้ เ ป็นรูปแบบในการวิเคราะห์ถึงธุรกิจบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (สินค้าหรือบริการ) ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากรผู้ ให้บริการ กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ ซึ่งแต่
ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน เช่น ในธุรกิจนําเที่ยว ส่วนประสมทางการตลาด จะ
ประกอบด้วย การให้บริการที่ดี ราคาที่เหมาะสม การติดต่อรับบริการที่สะดวกและหลากหลาย      
มีการส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจและดึงดูดลูกค้าได้ พนักงานที่ให้บริการมีความสามารถและ
บริการด้วยใจ มีกระบวนการบริการตัง้แต่ก่อนเดินทางจนกระทั่งสิน้สุดการเดินทางครบถ้วน
เหมาะสม รวมถึงยานพาหนะที่ให้บริการมีคณุภาพดี ซึง่ทกุด้านจะต้องคํานึงถึงความต้องการของ
ลกูค้าเป็นสําคญั ดงันัน้ แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ จะทําให้ทราบถึงลักษณะความ
ต้องการหรือการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการของผู้บริโภคได้ 
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แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการท่องเท่ียว และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 ความหมายของการท่องเที่ยว มีนักวิชาการกล่าวไว้ดงันี  ้

แม็คอินทอช โรเบิร์ต ดับเบิล้ยู และคณะ (McIntosh, Robert W.; et al. 1995) กล่าวว่า 
การเดินทางท่องเที่ยวเป็นการกระทํา และกิจกรรมของมนษุย์ที่เดินทางจากที่หนึ่งไปสู่อีกที่หนึ่งซึ่ง
อยู่ภายนอกชุมชนของพวกเขา โดยมีวตัถุประสงค์ใดก็ตาม ยกเว้นการเดินทางออกไปทํางานเป็น
ประจําทกุ ๆ วนั 

สมบั ติ กาญจนกิจ ( 2544)  กล่าวว่า คําว่า “การท่องเที่ยว” (Tourism)  เ ป็นคําที่มี
ความหมายกว้างขวาง มิได้มีเฉพาะการเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพ่ือสนุกสนานบันเทิง
เริงรมย์ดงัที่ส่วนมากเข้าใจ การเดินทางเพ่ือการเข้าประชุม สัมมนา เพ่ือหาความรู้ เพ่ือการกีฬา 
เพ่ือการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเย่ียมญาติพ่ีน้อง ก็นับว่าเป็นการท่องเที่ยวทัง้สิน้ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ให้ความหมายของการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือ
ความเพลิดเพลิน และพกัผ่อนหย่อนใจ และมีเง่ือนไขสําคัญ 3 ประการ คือ การเดินทางจากที่อยู่
อาศยัปกติไปยังที่อ่ืน เป็นการชั่วคราว เดินทางด้วยความสมคัรใจ และเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด 
ก็ตามที่ไม่ใช่เพ่ือ การประกอบอาชีพหรือหารายได้  

บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2548) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางชั่วคราวด้วยความ
สมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือการพกัผ่อน ซึง่มีเง่ือนไขดงัต่อไปนี ้
กกกกกก1. การเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพ หรือธุรกิจใด ๆ ในประเทศใดประเทศหนึ่งที่เดินทางไป 
กกกกกก2. การเดินทางเพ่ือจะไปตัง้ถ่ินฐานถาวรในประเทศที่เดินทางไป 
กกกกกก3. การเดินทางไปประเทศใดประเทศหนึ่ง เพ่ือปฏิบัติงานทางการทูต หรือองค์การระหว่าง
ประเทศ หรือองค์การเอกชนโดยได้ค่าจ้างตอบแทน 
            4. การเดินทางข้ามพรมแดน เพ่ือไปทํางานเป็นประจําทกุวนั 
            5. การเดินทางผ่านประเทศใดประเทศหนึ่งโดยไม่แวะลง ซึง่เป็นเวลานานกว่า 24 ชั่วโมง 
            6. การเดินทางที่ถูกบังคับให้เดินทาง  เช่นการเคลื่อนย้ายกําลังพลทหาร หรือการ
เคลื่อนย้ายนักโทษจากที่คมุขังหนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
 จากความหมายดงักล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจากที่
พกัเป็นการชั่วคราว เพ่ือไปทํากิจกรรมต่างๆ หรือมีวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่การเดินทางเพ่ือประกอบ
อาชีพหรือหารายได้และมีการจัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดบริการ การอํานวยความสะดวก
และการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวโดยเป็นการเดินทางโดยสมัครใจ และได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากชีวิตประจําวนัที่ดําเนินอยู่  
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ประเภทของการท่องเท่ียว 
แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ 3 ประเภทคือ (บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2548) 
1. การแบ่งประเภทการท่องเที่ยวตามสภาพภมูิศาสตร์การเดินทาง สามารถแบ่งเป็น

รูปแบบย่อยได้ 2 แบบคือ 
    1.1 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourism) เป็นการท่องเที่ยวไปยัง

ต่างประเทศ โดยไม่มีวตัถุประสงค์เพ่ือหารายได้ในประเทศนัน้ 
    1.2 การท่องเที่ยวในประเทศ (Internet Tourism) เป็นการท่องเที่ยวเฉพาะภายใน

อาณาเขตของแต่ละประเทศนัน้ๆ 
2. การแบ่งประเภทการท่องเที่ยวตามลกัษณะการเดินทาง สามารถแบ่งเป็นรูปแบบย่อย

ได้ 2 รูปแบบคือ 
    2.1 การท่องเที่ยวแบบกลุ่มเหมาจ่าย (Group Inclusive Tourism-GIT หรือ All 

Inclusive Tourism-AIT) เป็นการท่องเที่ยวที่ ธุร กิจนําเที่ยวขายรายการนําเที่ยวเบ็ดเสร็จ 
(Package Tour) ให้กับนักท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ โดยธุรกิจนําเที่ยวเป็นผู้ จัดการเก่ียวกับ
ยานพาหนะ ที่พัก อาหาร และการนําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว โดยอาจดําเนินการอํานวยความ
สะดวกเต็มรูปแบบ (Full Package) หรืออาจจะจัดการบริการเที่ยวบางสิ่งบางอย่างให้ก็ได้ 

    2.2 การท่องเที่ยวแบบอิสระ (Foreign Individual Tourism-FIT) เป็นการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยววางแผนจัดการเดินทางด้วยตัวเองทุกอย่าง หรือใช้บริการของธุรกิจนําเที่ยวในการ
อํานวยความสะดวกบางอย่าง 

3. การแบ่งประเภทการท่องเที่ยวตามการตลาด สามารถแบ่งได้ 2 รูปแบบย่อยคือ 
    3.1 การท่องเที่ยวตลาดหรูหรา (Elite Market Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ต้องจ่าย

ค่าบริการในอตัราสงู เพราะมุ่งให้บริการทางการท่องเที่ยวชนิดหรูหรา 
    3.2 การท่องเที่ยวตลาดมวลชน (Mass Market Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่บริการทางการ

ท่องเที่ยวแบบพืน้ ๆ ในราคาถูก โดยต้องการให้บริการผู้ เดินทางที่มีรายได้น้อย แต่มีปริมาณมาก  
  
 ส่ิงกระตุ้นทางการท่องเท่ียว (Tourist Motivation) 
 สิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งต่างๆ อนัเป็นสาเหตทุี่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความสนใจในความต้องการที่จะเดินทางหรือวางรูปแบบที่ใช้เพ่ือการท่องเที่ยว หรือเป็นสิ่งที่
กําหนดรูปแบบพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวให้มีความแตกต่างกัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 
2 ประเภทที่สําคญั คือ สิ่งกระตุ้นที่เกิดจากภายในของนักท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งกระตุ้นทางด้านจิตใจ 
ทางด้านร่างกาย ทัศนคติ ความรู้สึก เป็นต้น และสิ่งกระตุ้นที่เกิดจากภายนอก เช่นการให้การ
บริการทางการท่องเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
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ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว เป็นต้น ลักษณะความสัมพันธ์ของสิ่งกระตุ้นทัง้สองประเภท
ทางการท่องเที่ยวนัน้ มีความสมัพนัธ์ที่ซบัซ้อนและเป็นไปตามลําดบัที่ต้องการ บางครัง้ไม่สามารถ
ที่จะแยกออกจากกันได้ อย่างชัดเจน (Maslow, 1994)  
 จากรูปแบบความต้องการของนักท่องเที่ยวตามทฤษฎีของมาสโลว์ดังกล่าว แดน (Dann 
อ้างถึงในบุศรา เอ่ียมปี, 2551) ได้กําหนดลกัษณะของสิ่งกระตุ้นที่ทําให้เกิดการท่องเที่ยวออกเป็น 
7 ประการคือ 

1. การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ทดแทนความต้องการที่ขาดหาย 
2. สถานที่ท่องเที่ยวเป็นสิ่งดงึดดูใจให้เกิดแรงกระตุ้นในการท่องเที่ยว 
3. ภาพลักษณ์ทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มี ต่อสถานที่ท่องเที่ยวเป็นสิ่งกระตุ้ นการ

ท่องเที่ยว 
4. ข้อมลูข่าวสาร สื่อประเภทต่างๆ เป็นสิ่งกระตุ้นการท่องเที่ยว 
5. วตัถุประสงค์ในการเดินทางเป็นสิ่งกระตุ้นการท่องเที่ยว 
6. ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเป็นสิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว 
7. สิ่งกระตุ้นเป็นสิ่งที่มีความหมายและกําหนดรูปแบบด้วยตวัของมนัเอง 
แมคอินทอชและโกลเนอร์ (McIntosh and Goeldner, 1995) ได้สรุปรูปแบบของสิ่ง

กระตุ้นทางการท่องเที่ยวจากลักษณะของสิ่งกระตุ้น โดยแบ่งประเภทของสิ่งกระตุ้นท างการ
ท่องเที่ยวออกเป็น 4 ประเภทคือ 

1. สิ่งกระตุ้นทางด้านร่างกาย อันได้แก่ สิ่งที่เก่ียวข้องกับความต้องการทางด้านร่างกาย
และจิตใจ อาจจะเป็นวตัถุประสงค์ทางสขุภาพ เพ่ือการกีฬา ความสบายใจและความพงึพอใจ 

2. สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม เป็นลักษณะของความต้องการที่เรียนรู้พบเห็นวัฒนธรรมที่
แตกต่างของสถานที่ต่างๆ เพ่ือค้นหาความเป็นมารูปแบบของการดํารงชีวิต ดนตรี ศิลปะพืน้บ้าน  

3. สิ่งกระตุ้นระหว่างบุคคล ความต้องการที่จะพบปะผู้ อ่ืนในสังคม การเดินทางเพ่ือเย่ียม
ญาติหรือเพ่ือน ค้นหาประสบการณ์ใหม่หรือแตกต่างจากที่เคยมี การเดินทางจากถ่ินที่อยู่เดิม 

4. สิ่งกระตุ้นทางสถานภาพและช่ือเสียง หมายถึงการเดินทางเพ่ือดําเนินต่อของกิจกรรม
ต่างๆ เช่น งานอดิเรก การศกึษา เพ่ือเป็นการพฒันาตนเองสร้างการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

 
ประเภทของนักท่องเท่ียว  
การจัดประเภทของนักท่องเที่ยว จัดตามเกณฑ์ต่างๆ ดงันี ้(จิรวดี ป๋ิวธัญญา, 2549) 
1. การท่องเที่ยวส่วนบุคคล ได้แก่การท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นภายในภายนอกประเทศ ที่

นักท่องเที่ยวจัดขึน้สําหรับตัวเองกับครอบครัว หรือสําหรับตัวเองกับกลุ่มเพ่ือนฝูง โดยใช้รถยนต์
ส่วนตวัหรือเช่ารถบัสไปเอง โดยกําหนดเอาเอง ว่าจะไปที่ไหนบ้าง ไปเมื่อใด หยุดท่องเที่ยวที่ไหน
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บ้าง หรือจะเปลี่ยนแปลงอย่างไรก็ทําได้ตามที่ปรารถนาบริการต่างๆ ระหว่างทางและปลายทางก็
จัดหาเอาเอง โดยไม่ต้องพึง่ผู้ ดําเนินธุรกิจท่องเที่ยว หรือพึง่เพียงบางเร่ือง 

2. การท่องเที่ยวแบบทวัร์หรือแบบนําเที่ยวได้แก่ การท่องเที่ยวของคนหนึ่งหรือก่ีคนก็ตาม
ซึ่งมิได้นัดกันไป เสียเงินจํานวนหนึ่งให้ผู้ จัดการนําเที่ยว ผู้ จัดการนําเที่ยวก็จะจัดการเร่ือง
ยานพาหนะ โรงแรมและบริการอ่ืนๆ ให้โดยกําหนดไว้เป็นรายการแน่นอน นักท่องเที่ยวไม่ต้องจัด
อะไรอีกเลย การท่องเที่ยวแบบนีน้ักท่องเที่ยวมักเสียเงินน้อยกว่าแต่ขาดอิสรเส รีไปบ้างในเร่ือง
สถานที่ที่อยากเที่ยว ปัจจุบันเรียกการท่องเที่ยวประเภทนีว่้า Group Tour 

3. การท่องเที่ยวตามคาบเวลาการท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยวคาบเวลายาว การท่องเที่ยว
คาบเวลาสัน้ ละการท่องเที่ยวแบบเช้าไปเย็นกลับอย่างที่ WHO เรียกว่า excursion หรือทศันาจร 

4. การท่องเที่ยวจัดจําพวกตามพาหนะที่ใช้ท่องเที่ยว หมายถึงการท่องเที่ยวแบบใช้
อากาศยาน เรือ รถยนต์ส่วนบุคคล และรถยนต์โดยสารในประเทศที่มีพรมแดนติดกัน  การ
ท่องเที่ยวโดยใช้รถยนต์เป็นพาหนะ เป็นการกระทํากันอย่างเป็นปกติธรรมดาทีเดียวการท่องเที่ยว
แบบคาราวานซึง่ประกอบด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลหลายสิบคนั แต่ละคนับรรทกุนักท่องเที่ยวกลุ่มละ 
3-4 คน ซึง่อาจเป็นเพ่ือนหรือสมาชิกครอบครัว ก็เป็นที่นิยมกันมากในประเทศที่มีพรมแดนที่ติดกัน
การเดินทางเที่ยวข้ามประเทศที่ใกล้ๆ กับประเทศของนักท่องเที่ยวก็กระทํากันไม่น้อย 

5. การท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย (Package Tour)  ปัจจุบันนักท่องเที่ยวนิยมการท่องเที่ยว
แบบเหมาจ่ายกันมากพอ ที่ผู้ ดําเนินธุรกิจการท่องเที่ยวจะต้องเอาใจใส่ การท่องเที่ยว หมายถึง การ
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจ่ายเงินจํานวนหนึ่งให้แก่บริษัทนําเที่ยว ให้พอเพียงอย่างน้อยที่สุดสําหรับ
ค่าเดินทาง ค่าที่พกัแรม และค่าอาหาร อย่างไรก็ดีการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่ายที่จะเรียกเช่นนัน้ได้
อย่างเต็มภาคภมูิ ”ควรจะรวมค่าใช้จ่ายสําหรับรายการพิเศษอย่างใดอย่างหนึ่งไว้ด้วย” เช่น การพา
ชมโบราณสถานหรือสิ่งหน้าด ูการพาเข้าไนท์คลบั การเช่าเรือใบ ตัว๋ดลูะครหรืออย่างใดอย่างหนึ่งที่
นอกเหนือไปจากปัจจัยแท้ๆ ของการท่องเที่ยว อนัได้แก่ การเดินทาง การพกัแรมและการกิน การคิด
ราคาสําหรับการท่องเที่ยวแบบนีม้กัคิดเป็นรายบุคคลหรือรายคู่ต่อหนึ่งห้องคู่  และบางที่ก็คิดเป็น
อตัราพิเศษเพ่ิมขึน้เล็กน้อยสําหรับนักท่องเที่ยว 1 คน ที่ประสงค์จะอยู่ห้องคู่ นักท่องเที่ยวแบบนีม้ัก
เป็นคู่บ่าวสาวที่ไปฮันนีมนู หรือสามีภรรยาที่จะไปฮันนีมูนครัง้ที่สอง คณะไปเล่นกอล์ฟ  คณะไป
ท่องเท่ียววนัสดุสปัดาห์ หรือกลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มไม่ใหญ่นกัท่ีจะไปสนกุสนานประเภทเดียวกัน ณ จุด
ท่องเท่ียวปลายทาง การท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแทบทัง้สิน้เป็นงานของบริษัทนําเท่ียว  
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เกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเท่ียว 
ฉลองศรี พิมลสมพงษ์และคณะ (2548) อธิบายว่าเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาด ได้แก่ มิติ

ต่างๆ หรือลกัษณะเฉพาะต่างๆ ของตลาดที่นํามาใช้ในการแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่มๆ โดยตัวแปร
ทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Variables) เป็นตัวแปรที่อยู่ในตัวนักท่องเที่ยวนั่นเอง 
เช่น อายุ เพศ การศึกษา ขนาดครอบครัว วัฏจักรชีวิตและครอบครัว อาชีพ รายได้ ศาสนา และ
สญัชาติ เป็นต้น  ตวัแปรประเภทนีไ้ด้รับความนิยมมากที่สดุในการนํามาใช้เป็นเกณฑ์การแบ่งส่วน
ตลาดนักท่องเที่ยว เพราะความอยากได้ ความนิยม อัตราการใช้บริการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มี
ส่วนเก่ียวข้องหรือมีความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับตวัแปรทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 

1. ช่วงอายุและวัฏจักรชีวิต การที่นําเอาช่วงอายุและวัฎจักรชีวิตมาเป็นเกณฑ์การแบ่ง
ส่วนตลาดนักท่องเที่ยว เพราะความต้องการท่องเที่ยวและการพกัผ่อนของบุคคลจะแปรเปลี่ยนไป
ตามวยั เช่น วยัเด็ก หรือวัยเรียน จะไม่จัดว่าเป็นผู้ บริโภคทางการท่องเที่ยวเน่ืองจากไม่มีรายได้ 
และไม่สามารถไปท่องเที่ยวเองได้ แต่เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของครอบครัว 
วัยหนุ่มสาวโสด หมายถึงผู้ ที่ เพ่ิงจบจากโรงเรียนและกําลังศึกษาต่อมหาวิทยาลัย หรือเพ่ิงเข้า
ทํางาน จํานวนคนกลุ่มนีจ้ะมีมาก รายได้มกัจะสูงและการใช้จ่ายเพ่ือของใช้ส่วนตัว ของฟุ่ มเฟือย
บางอย่าง วยักลางคนที่มีบุตร เป็นกลุ่มใหญ่ที่สดุ แบบแผนของชีวิตจะวนเวียนอยู่กับเร่ืองของลูกๆ 
รายได้จะดีกว่าหนุ่มสาวที่เพ่ิงแต่งงาน เพราะฐานะทางการงานเร่ิมสูงขึน้ การท่องเที่ยวจะเป็นการ
ตามใจลกูๆ ในบ้านซึง่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของครอบครัว วัยเกษียณหรือผู้ สูงอายุ 
เป็นกลุ่มที่มีทัง้เวลาและเงิน ประกอบกับมีฐานะที่มั่นคงเน่ืองจากการทํางานสะสมเงินมาทัง้ชีวิต 
ทําให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ีแนวโน้มในการท่องเที่ยวสงูที่สดุ 

บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) กล่าวว่ากลุ่มคนโสดมีโอกาสในการเดินทางได้บ่อยครัง้ และ
พกัได้ยาวนานกว่ากลุ่มที่แต่งงานแล้ว เน่ืองจากสามารถตัดสินใจได้โดยลําพังและไม่มีภาระทาง
ครอบครัวที่จะต้องดแูลมาก 

2. เพศ ความแตกต่างระหว่างเพศ ทําให้นักท่องเที่ยวต้องการบริการทางการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน เช่น เพศหญิงต้องการการท่องเที่ยวที่ค่อนข้างสะดวกสบาย มีสิ่งอํานวยความสะดวก
ไว้คอยบริการ คํานึงถึงเร่ืองความปลอดภัย และไม่ชอบการท่องเที่ยวที่ต้องผจญภัยหรือผาดโผน
มากนัก ซึง่ตรงข้ามกับเพศชาย ที่ชอบการท่องเที่ยวแบบผจญภยัผาดโผน 

3. การศกึษา เป็นองค์ประกอบหนึ่งซึ่งผู้ จัดการการท่องเที่ยวให้ความสนใจเพราะการศึกษา
เป็นการเปิดโลกทัศน์ของคน การศึกษาเป็นตัวกระตุ้ นให้ เกิดพฤติกรรมในการเดินทางคนที่มี
การศกึษาสงูกว่าจะเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวมากกว่าคนที่มีระดับการศึกษาต่ํากว่า เน่ืองจากคนที่มี
การศกึษาสงูจะมีโลกทัศน์ที่กว้างกว่า ทําให้อยากไปดูหรืออยากไปสมัผัสกับสิ่งที่ตนได้เรียนรู้มา 
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4. อาชีพ มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับรายได้และการศึกษา และแบบแผนชีวิต
บางอย่างก็มีส่วนสมัพนัธ์กับอาชีพบางอย่าง ปัจจัยทัง้หมดนีม้ีผลกระทบต่อการเดินทางท่องเที่ยว
โดยกลุ่มอาชีพที่เดินทางมากที่สดุต่อปี คือ ผู้มีอาชีพผู้ จัดการหรือผู้ บริหาร นอกจากนีย้ังมีพวกนัก
วิชาชีพ และผู้ ที่ทํางานทางด้านเทคนิคก็จัดว่าเป็นกลุ่มคนทํางานที่มีการเดินทางมากด้วย 
เน่ืองจากคนกลุ่มนีจ้ะต้องเดินทางไป ติดต่องานหรือไปประชุมสมัมนาในที่ต่างๆ บ่อยครัง้ 

5. รายได้ เป็นตวัแปรที่สําคญัที่สดุในการกําหนดอํานาจซือ้ของผู้ บริโภคทางการท่องเที่ยว 
อํานาจทางการซือ้เป็นปัจจัยหนึ่งที่ผู้ จัดการทางด้านการท่องเที่ยวจะต้องพิจารณาตลาดจะเกิดขึน้
ได้ ก็ต่อเมื่อคนมีอํานาจซือ้จากการสํารวจของหลายหน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ทางตรงระหว่างรายได้ของครอบครัวและการเดินทาง ย่ิงรายได้มากขึน้การเดินทางจะย่ิงมากขึน้
ตามไปด้วยรวมไปถึงพาหนะที่ใช้ในการเดินทางด้วย  

ช่วงอายุและวฏัจักรชีวิต เพศ การศกึษา อาชีพ และรายได้ เป็นเพียงส่วนหนึ่งของตัวแปร
ทางด้านประชากรศาสตร์ ที่ยกมาเป็นตวัอย่างแสดงให้เห็นถึงวิธีนํามาใช้ประโยชน์ในการแบ่งส่วน
ตลาดนักท่องเที่ยวของนักการตลาดเท่านัน้  

 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
พ.ร.บ. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ได้ให้ความหมายของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง อตุสาหกรรมที่จัดให้มีหรือให้บริการเก่ียวกับการท่องเที่ยว ทัง้ภายในและ
ภายนอกราชอาณาจักร โดยมีค่าตอบแทนและหมายความรวมถึง 

1. ธุรกิจนําเที่ยว 
2. ธุรกิจโรงแรมนักท่องเที่ยว 
3. ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตากอากาศสําหรับนักท่องเที่ยว 
4. ธุรกิจขายของที่ระลกึหรือสินค้าสําหรับนักท่องเที่ยว 
5. ธุรกิจการกีฬาสําหรับนักท่องเที่ยว  
6. การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่หรือการ

ดําเนินการอ่ืนใด โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือชักนําหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเที่ยว 
วินิจ วีรยางกูล (2532) ได้ให้ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism 

Industry) ไว้ว่าเป็นอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ธุรกิจที่เก่ียวข้อง
โดยตรง ได้แก่ ธุรกิจด้านการขนส่ง ธุรกิจด้านที่พักและโรงแรม ธุรกิจร้านอาหารภัตตาคาร และ
ธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลักที่นักท่องเที่ยวซือ้โดยตรง ได้แก่ ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจพักแรม และ
ธุรกิจอาหาร บริการธุรกิจที่ เ ก่ียวข้องทางอ้อม ได้แก่ การผลิตสินค้าเกษตรกรรม สินค้า
อุตสาหกรรมและสินค้าหัตถกรรมต่างๆ เป็นต้น วัตถุดิบที่ใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ 
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ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรมโบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณีตลอดจนวิถีการ
ดําเนินชีวิตของประชาชน ฯลฯ 
 นิคม จารุมณี (2544) กล่าวว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมที่
ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภทต่าง ๆ มารวมกัน ทัง้เป็นธุรกิจทางตรง และธุรกิจทางอ้อม ที่มีไว้
คอยให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการผลิตสินค้า และบริการต่าง ๆ ที่สามารถทําให้เกิดการ
หมนุเวียนทางเศรษฐกิจขึน้ เป็นการสร้างงาน และรายได้ให้กับชุมชน และประเทศ 
กกกกกกสมบัติ กาญจนกิจ (2544) กล่าวว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นกลุ่มกิจกรรมทาง
สังคมที่มีกระบวนการผลิต และสร้างผลผลิตทางสินค้า และบริการแก่นักท่องเที่ยวโดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือที่จะสามารถให้ความสุขทางด้านจิตใจ และสามารถที่จะตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 

ดังนัน้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมการบริการที่มีการดําเนินงาน
ธุรกิจขนาดใหญ่ มีขอบเขตกว้างขวาง ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภทประสานกัน เพ่ือให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยว ทัง้อตุสาหกรรมท่องเที่ยวโดยตรง และโดยอ้อม ซึง่ต้องใช้กลวิธีในการบริหารธุรกิจ
ที่ต้องวางแผนจัดองค์การ การดําเนินการ การประเมินผล และการพัฒนา ซึ่งใช้งบ ประมาณ
จํานวนมาก จึงกล่าวได้ว่าอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดในโลก 

 
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว     

 ธุรกิจในอตุสาหกรรมธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทย
ได้เป็นอย่างมาก และเป็นส่วนสนับสนุนให้เศรษฐกิจของประเทศมีการเจริญเติบโตขึน้เร่ือย  ๆ
เน่ืองจากปัจจุบันการคมนาคมขนส่งมีความสะดวก สบายในการเดินทางเพ่ิมมากขึน้ จึงทําให้มี
นักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทย และต่างประเทศได้ให้ความนิยมที่จะเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง  ๆ 
ในประเทศไทย ดังนัน้จึงทําให้ธุรกิจต่าง ๆ ได้เกิดขึน้มาเพ่ือที่จะมารองรับต่อการเดินทางของ
นักท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นเพ่ือที่จะสามารถให้บริการ และสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวที่มา
ใช้บริการ ซึง่ในปัจจุบันได้มีนักวิชาการให้ความหมาย และจําแนกธุรกิจที่เกิดขึน้ในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวไว้ดงันี ้

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2529) ได้เสนอแนะเก่ียวกับธุรกิจที่เก่ียวกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวว่าเป็นธุรกิจที่มีความสําคัญในการสนับสนุนการกระจายรายได้ สร้างอาชีพให้กับ
ประชาชน นอกจากนีแ้ล้วยังเป็นส่วนสําคัญในการสร้างเศรษฐกิจ สังคมของประเทศไทยให้
เจริญเติบโต และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยังได้จําแนกธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไว้ 
2 ประเภท ดงันีคื้อ  
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1. อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยวโดยตรง นักท่องเที่ยวใช้บริการ 
และซือ้สินค้าด้วยตนเอง จากการดําเนินธุรกิจต่างๆ ดงันี ้ 

    1.1 ธุรกิจนําเที่ยวเป็นธุรกิจที่ให้บริการนําเที่ยวจัดหา และบริการนักท่องเที่ยวให้ได้
ความสะดวกสบายระหว่างเดินทางท่องเที่ยว โดยประสานงานกับธุรกิจต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
เดินทางท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้รับความพงึพอใจ 

    1.2 ธุรกิจขนส่ง เป็นธุรกิจที่ให้บริการพาหนะทกุประเภท แก่นักท่องเที่ยวไปสู่จุด หมาย
ปลายทางตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ 

    1.3 ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นธุรกิจที่ให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
ประเภทต่าง ๆ สําหรับนักท่องเที่ยว ซึง่อาจเป็นธุรกิจที่ให้บริการเฉพาะอาหาร หรือเฉพาะเคร่ืองด่ืม
หรือทัง้สองประเภทรวมกัน เช่น ภตัตาคาร ร้านกาแฟ ร้านไอศกรีม การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
มีหลายรูปแบบขึน้อยู่กับศกัยภาพของเจ้าของกิจการ 

    1.4 ธุรกิจที่พกัแรม เป็นการบริการที่สําคญัอย่างหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่
ใช้งบประมาณในการลงทนุสงู สิ่งก่อสร้างถาวร มีอายุในการใช้ยาวนาน รูปแบบและลักษณะของ
การให้บริการที่พักแรมหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ ได้
อย่างทัว่ถึง เช่น เกสเฮาส์ โรงแรมระดบัต่างๆ บ้านพกัตากอากาศและหอพกั ฯลฯ 

    1.5 ธุรกิจจําหน่ายของที่ระลกึ การจําหน่ายของที่ระลึก ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึน้ใน
แหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ จะมีลกัษณะเฉพาะประจําท้องถ่ินนัน้ๆ หรือสถานที่นัน้ๆ ซึง่นักท่องเที่ยวนิยม
ซือ้หาเพ่ือเป็นของฝาก หรือเป็นสิ่งของเตือนความจํา ความประทับใจที่ได้มาเยือนธุรกิจประเภทนี ้
สามารถนําเงินตราหมนุเวียนในประเทศได้ถึง 40% ของค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง
ท่องเที่ยวครัง้หนึ่ง 

    1.6 ธุรกิจการธนาคาร เป็นการให้บริการแลกเปลี่ยนเงินสกุลต่างๆ การฝากเงินการถอน
เงิน ซึง่ในยุคปัจจุบันมีความสะดวกมาก เน่ืองจากธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งใช้ระบบเทคโนโลยีที่
ทนัสมยั สามารถฝากและถอนเงินระหว่างประเทศได้ทนัที และระบบการใช้บัตรเครดิตเอือ้อํานวย
ให้ความสะดวกในการจ่ายเงินของนักท่องเที่ยว 

    1.7 ธุรกิจร้านค้าปลีก ให้บริการสินค้าบริโภคและอุปโภคที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือก
ซือ้ได้ตามต้องการ ธุรกิจประเภทนีม้ีหลายลักษณะตัง้แต่ร้านค้าเด่ียวจนถึงห้างสรรพสินค้า  และ
ร้านค้าที่ให้บริการ 24 ชั่วโมง เช่น เซเว่นอีเลเว่น (7 eleven) และเอเอ็มพีเอ็ม (AM.PM.) ฯลฯ 

    1.8 ธุรกิจเรือท่องเที่ยว คือ การให้บริการนําเที่ยวทางเรือทัง้ระยะทางสัน้และระยะทาง
ยาวที่ต้องค้างคืน ทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ 

    1.9 การให้บริการความปลอดภยัของนักท่องเที่ยว ทัง้ร่างกายและทรัพย์สิน 
    1.10 การอํานวยความสะดวก และรวดเร็วของพิธีการในการเข้า-ออก 
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2. อุตสาหกรรมที่ เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยวโดยอ้อม เป็นอุตสาหกรรมที่สนับสนุน
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่ได้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวโดยตรง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดย
อ้อม มีดงัต่อไปนี ้

    2.1 ธุรกิจการก่อสร้างที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยว เช่น การสร้างถนน ไฟฟ้า 
ประปา โทรศัพท์ โรงแรม และร้านอาหาร ฯลฯ 

    2.2 ธุรกิจผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยว เช่น การผลิตเสือ้ผ้า 
เคร่ืองประดบั เคร่ืองใช้ต่างๆ และผลิตผลทางการเกษตร ฯลฯ 

    2.3 ธุรกิจการบริการที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจการจัดนําเที่ยว การผลิต
สิ่งพิมพ์ที่เก่ียวข้อง สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษาและฝึกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวบุคลากรระดบัต่างๆ ในธุรกิจการโรงแรม ภตัตาคารที่ไม่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยวโดยตรง  

    2.4 ธุรกิจผลิตสินค้าที่ระลึก  เป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือนผลิตด้วยมือการผลิต
หตัถกรรมเป็นสินค้าพืน้เมืองประจําท้องถ่ินต่างๆ นักท่องเที่ยวนิยมซือ้เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ที่แสดง
ถึงวิถีชีวิต และสะท้อนสภาพของจิตใจของประชาชนในท้องถ่ิน 

 
ธุรกิจน าเท่ียว    

 ธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operation) เป็นอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยว
โดยตรง นกัท่องเที่ยวจะใช้บริการ และซือ้สินค้าด้วยตนเอง ผู้ ประกอบธุรกิจจะให้บริการด้านนํา
เที่ยว การเดินทาง สถานที่พัก อาหาร และมัคคุเทศก์แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวยัง
แหล่งท่องเที่ยวนัน้ โดยปกตินักท่องเที่ยวต่างถ่ินย่อมต้องการใช้บริการของธุรกิจนําเที่ยวที่ มีความ
ชํานาญ เพ่ือช่วยวางแผนการท่องเที่ยวไปยังจุดท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และอํานวยความสะดวกใน
การเดินทางให้ด้วย จึงจําเป็นต้องมีธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว โดยมี
จุดมุ่งหมายในการจัดทํารายการ รายละเอียดต่างๆ ในการท่องเที่ยว ซึ่งมีราคาค่าใช้บริการที่ต่ํา
กว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง ปัจจุบันได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของธุรกิจ
ท่องเที่ยวไว้ดงันี ้ 

การแบ่งธุรกิจนําเที่ยวตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 ออก
ได้ 3 ประเภทดงัต่อไปนี ้ คือ 

1. ธุรกิจนําเที่ยวให้แก่คนไทยภายในประเทศ (Domestic Tour) เป็นธุรกิจที่จัดรายการนํา
เที่ยวภายในประเทศ และขายบริการนําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวในประเทศนัน้  

2. ธุรกิจนําเที่ยวนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย ( Inbound Tour) เป็นธุรกิจที่จัด
รายการนําเที่ยวในประเทศไทยให้แก่นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
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ไทย โดยธุรกิจนําเที่ยวประเภทนีจ้ะต้องจัดรายการนําเที่ยวในประเทศไทย แล้วส่งไปให้ตัวแทน
จําหน่ายในต่างประเทศเพ่ือขายให้ลกูค้าของเขา  
   3. ธุรกิจนําเที่ยวคนไทยไปท่องเที่ยวต่างประเทศ (Outbound Tour) เป็นธุรกิจที่จัด
รายการนําเที่ยวไปยังต่างประเทศให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวยัง
ต่างประเทศ โดยธุรกิจนําเที่ยวในต่างประเทศจัดส่งรายการนําเที่ยวประเทศของเขามาให้ธุรกิจนํา
เที่ยวที่เป็นตัวแทนในประเทศไทยเพ่ือช่วยให้ลูกค้าคนไทย หรือธุรกิจนําเที่ยวประเภทนีอ้าจจัด
รายการนําเที่ยวไปยังต่างประเทศขึน้เอง แล้วขายให้ลกูค้าคนไทยก็ได้ 
 เมื่อธุรกิจนําเที่ยวได้จัดรายการนําเที่ยวแบบเหมาจ่ายเป็นหมู่คณะทัง้ภายในและ
ต่างประเทศแล้ว ก็มีหน้าที่ขายรายการนําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว จึงต้องมีหน้าที่ในการให้บริการ
และอํานวยความสะดวกต่างๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว ซึง่พอจะสรุปการให้บริการอํานวยความสะดวก
ของธุรกิจนําเที่ยวได้ดงัต่อไปนี ้ (บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2548)  
 1. การให้บริการข้อมลูทางการท่องเที่ยว ธุรกิจนําเที่ยวทัง้ประเภทขายส่งบริการท่องเที่ยว 
(Tour Wholesaler) และประเภทตวัแทนจัดการท่องเที่ยว (Travel Agent) จะบริการข่าวสารข้อมูล
ทางการท่องเที่ยวต่างๆ ให้แก่ลูกค้าที่ต้องการเดินทาง เช่น สถานการณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
ภูมิอากาศความเป็นอยู่  พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ตารางเข้าออกของพาหนะขนส่ง วีซ่าเข้า
ประเทศ กฎระเบียบในการท่องเที่ยวของประเทศต่างๆ และราคารายการนําเที่ยวแบบเหมาจ่าย  
 2. การให้บริการจองตัว๋เดินทาง ธุรกิจนําเที่ยวจะให้บริการขายตั๋วเดินทางประเภทต่างๆ 
เช่น ตัว๋เคร่ืองบิน ตัว๋รถทวัร์ ตัว๋รถไฟ เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการนีก้ันมาก (โดยเฉพาะ
บริการจองตัว๋เคร่ืองบิน) เน่ืองจากธุรกิจนําเที่ยวจะมีส่วนลดพิเศษเพ่ือจูงใจลกูค้า 
 3. การให้บริการจองที่พกัแรม ธุรกิจนําเที่ยวจะให้บริการจองที่พักแรมทัง้ภายในประเทศ
และต่างประเทศให้แก่ลกูค้าในราคาที่ถูกกว่าลกูค้าจองเอง นอกจากนัน้ยังให้บริการจองอาหารด้วย 
 4. การให้บริการขนส่ง ธุรกิจนําเที่ยวหลายแห่งจะมีรถบริการให้กับลกูค้าทัง้รถยนต์ส่วนตัว 
รถตู้  รถบัส นอกจากนัน้ยังมีรถเช่าไว้บริการลกูค้าอีกด้วย 
 5. การให้บริการจองตัว๋เข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว ธุรกิจนําเที่ยวจะให้บริการจองตั๋วเข้าชม
สถานที่ท่องเที่ยวทัง้แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ โบราณสถาน สถานบันเทิงเริงรมย์และกิจกรรม
พิเศษทางการท่องเที่ยว 

6. การให้บริการจัดทําหนังสือเดินทางและวีซ่า ธุรกิจนําเที่ยวมีบริการจัดทําหนังสือ
เดินทางและวีซ่าให้แก่ลกูค้า ทําให้ลกูค้าไม่ต้องเสียเวลาในการจัดทําเอง นับว่ามีการอํานวยความ
สะดวกให้แก่ลกูค้าเป็นอย่างดี  
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 7. การให้บริการซือ้สินค้าที่ระลึก ตามปกติธุรกิจนําเที่ยวจะทําหน้าที่ ติดต่อกับร้าน
จําหน่ายสินค้าที่ระลึก แล้วนํานักท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะไปหาซือ้ของที่ระลึกในร้านค้านัน้ๆ โดย
ร้านค้าจะให้ค่านายหน้าแก่มคัคเุทศก์ หรือผู้ควบคมุการนําเที่ยว หรือพนักงานขับรถนําเที่ยว 
 8. การให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา ตามปกติการให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศเป็นหน้าที่ของธนาคารหรือธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราโดยเฉพาะ แต่ก็มีธุรกิจนําเที่ยว
หลายแห่งให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตราให้แก่ลูกค้าของตนด้วย เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยว นอกจากนีธุ้รกิจนําเที่ยวยังมีกิจกรรมการให้บริการเพ่ิมมากขึน้ทกุที เพ่ืออํานวยความ
สะดวกให้แก่ลูกค้าและเพ่ิมรายได้ให้กับธุรกิจ เช่น การให้บริการบัตรสินเช่ือ เช็คเดินทาง การ
ประกันการเดินทาง ติดต่อสถานศึกษาในต่างประเทศ การจัดหางานในต่างประเทศ การจัดหา
เพ่ือนเที่ยว เป็นต้น 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 งานวิจัยในประเทศ   

พิษณุ  วัยวุฒิ ( 2542) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับของนักท่องเที่ยวใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า ส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ (บริการ) 
นักท่องเที่ยวเห็นด้วยอย่างย่ิงกับการมีการกําหนดเส้นทางการเดินทางที่เหมาะสม การจัดให้พักใน
ที่พกัที่พอใจ ในด้านราคากับการกําหนดค่าบริการได้เหมาะสมกับบริการที่ได้รับในด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย นักท่องเที่ยวเห็นด้วยอย่างย่ิง ในเร่ืองการให้ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว สําหรับ
ในด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยวเห็นด้วยอย่างย่ิงกับสื่อโฆษณา จากแผ่นพับ และคู่มือ
การท่องเที่ยวและรูปเล่ม การขายบริการนําเที่ยวโดยมีพนักงานขาย  การส่งเสริมการขาย 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเห็นว่า ควรมีการลดราคาในระดับปานกลางถึงมาก ในด้านการ
ประชาสัมพันธ์ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเห็นด้วยกับการที่บริษัทมีการประชาสัมพันธ์ที่
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีในสายตาของลกูค้าได้ 

ฉันทชั วรรณถนอม (2544) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจให้นักท่องเที่ยว
ชาวไทยเลือกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
ต้องการพกัผ่อน เป็นเหตุผลสําคัญที่สุด และเห็นว่าประเทศไทยมีจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ความหลากหลาย โดยมีโทรทศัน์เป็นสื่อสําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ นอกจากนีย้ังมีปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศในลําดบัมากคือ งบประมาณ ค่าครองชีพ ระยะเวลา การเตรียม
ความพร้อม ระยะทาง สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ
ความพร้อมในการรองรับด้านโครงสร้างพืน้ฐานต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศ 
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นอกจากนีย้ังมีปัจจัยสอดแทรกที่สําคญัที่มีอิทธิพลในลําดบัมากต่อการเบ่ียงเบนการตัดสินใจข อง
นักท่องเที่ยวชาวไทย ให้หนัมาเลือกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ คือ อตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ระหว่างประเทศ 
  สิริพร จิตองอาจภกัดี (2546) ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของลูกค้า
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลทั่วไป มีการใช้บริการทัวร์เต็มรูปแบบ 
เหตผุลที่ใช้บริการเพราะความสะดวกสบายทางด้านยานพาหนะ ที่พกั อาหาร ปัจจัยสําคัญที่ทําให้
เลือกบริษัทนําเที่ยวนัน้คือ ราคาที่เหมาะสม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
ผจญภยั เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน เป็นเส้นทางที่นิยมเดินทาง ค่าใช้จ่ายระหว่าง 3,001-
6,000 บาท ช่วงการใช้บริการไม่แน่นอน ปีละ 1-2 ครัง้ ระยะเวลา 2-3 วัน นิตยสารเป็นสื่อที่ทําให้
รู้จักบริษัทนําเที่ยว อสท. เป็นนิตยสารที่นิยมอ่านมากที่สุด จะใช้บริการบริษัทนําเที่ยว 1-2 แห่ง 
ความประทบัใจหลงัจากใช้บริการ คือประทบัใจมคัคเุทศก์ ปัจจัยที่สําคัญในการเดินทาง คือ ที่พัก
สะดวกสบาย อาหารดี การคดัเลือกจากการประมลู สอบราคา และพิจารณาจากคุณภาพของการ
จัดโรงแรม อาหาร ยานพาหนะ การใช้บริการไม่ได้ใช้บริการแบบต่อเน่ือง นิตยสารเป็นสื่อที่ทําให้
รู้จักบริษัทนําเที่ยว 
 กนกวรรณ ธานิสาพงศ์ (2547) ได้ศกึษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบ
ท่องเที่ยวของประชาชนในเขตเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวมากที่สดุคือ ด้านราคา รองลงมาคือ ด้านบริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านราคา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวมากที่สดุคือ การให้ราคาพิเศษในช่วงเทศกาลหรือวันสําคัญ รองลงมาคือ การกําหนด
ราคาในรายการท่องเที่ยวที่ชัดเจน ด้านบริการ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
การบริการของธุรกิจแต่ละประเภทมีความสะดวกสบายและมีความปลอดภยั รองลงมาคือ สถานที่
จัดนําเที่ยวถูกใจนักท่องเที่ยว มีรายการนําเที่ยวที่ได้รับความนิยมตามฤดูกาล ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า อาชีพและรายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยในการตดัสินใจท่องเที่ยวแตกต่างกัน ส่วน
เพศมีปัจจัยในการตดัสินใจท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 

ณฤทยั กุลฑา (2547) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดมากที่สุดใน
ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านพนักงานให้บริการ ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุดในเร่ืองบรรยากาศ
และความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ด้านกระบวนการให้บริการให้ความสําคัญมากที่สุดในเร่ือง
การให้บริการที่รวดเร็ว ด้านพนักงานให้ความสําคญัมากที่สดุในเร่ืองพนักงานยิม้แย้มแจ่มใสและมี
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อธัยาศยัที่ดี ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายให้ความสําคญัมากที่สดุในเร่ืองความสะดวกและมีความ
รวดเร็วในการเดินทาง ด้านผลิตภณัฑ์ให้ความสําคัญมากที่สุดในเร่ืองการคุ้มครองและการรักษา
ความปลอดภัย ด้านราคาให้ความสําคัญมากที่สุดในเร่ืองค่าที่พักแรม และด้านการส่งเสริม
การตลาดให้ความสําคญัมากที่สดุในเร่ืองของการโฆษณาทางสื่อ  

ดวงศิริ เวียงคํา (2548) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนํา
เที่ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษัทนําเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาว
สิงคโปร์ พบว่า ปัจจัยด้านราคาที่มีความเหมาะสมกับคณุภาพของรายการนําเที่ยวและการบริการ 
และการอธิบายของพนักงานขายโดยละเอียดเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สดุ นอกจากนี ้การศึกษา
ครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นว่า การจัดทํารายการนําเที่ยวแบบเหมาจ่ายให้กับนักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์ต้อง
คํานึงถึงคณุภาพและความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ของบริษัทนําเที่ยวมากขึน้ การจัดทําบริการ
นําเที่ยวแบบเหมาจ่ายควรมีความยืดหยุ่นตามความต้องการของลูกค้ามากขึน้ และควรคํานึงถึง
ความเหมาะสมด้านราคาในการเสนอขาย เพ่ิมช่องทางทางการตลาด โดยเฉพาะการซื อ้ขาย
บริการนําเที่ยวผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ิมการพัฒนาคุณภาพการบริการโดยเฉพาะบุคลากรใน
บริษัทนําเที่ยวให้มีความรู้และความสามารถในการให้ข้อมลูให้กับลกูค้า 
 ประทานพร สงัข์นกุูล (2548) ศกึษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว กรณีศึกษา
นักท่องเที่ยวชาวไทย ทําให้ทราบถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละประเภท
โดยพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คือ กลุ่มเยาวชน และกลุ่ม
ครอบครัว กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่ประกอบอาชีพผู้บริหาร/นักวิชาการ/ข้าราชการ กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมชุมชน คือ กลุ่มเยาวชน กลุ่มแม่บ้าน และกลุ่มครอบครัว กลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการ คือ กลุ่มวยัรุ่น และกลุ่มวยัทํางาน และจากการศึกษาทํา
ให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อจํานวนวันพักและค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวด้วย  โดยปัจจัยที่มีผลต่อ
จํานวนวันพัก ได้แก่ รายได้ และระยะทาง ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ได้แก่ 
รายได้ อายุ ระยะทางในการเดินทาง สําหรับปัญหาและอปุสรรคในการท่องเที่ยว ได้แก่ ค่าใช้จ่าย
สําหรับการท่องเที่ยว ความปลอดภยัของสถานที่ท่องเที่ยว และความสะดวกด้านเวลา 
 ยุทธชัย คณาสิริวัฒน์ (2548) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
เลือกพกัรีสอร์ท พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการรวมทุกด้าน
อยู่ในระดบัมาก ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุดคือ ด้านคุณลักษณะทางกายภาพ 
รองลงมาคือ ด้านบุคลากรและผู้ ให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดทําแผนงาน
บริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านหุ้นส่วนธุรกิจ และด้านส่งเสริมการขาย ตามลําดับ การ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการในการเลือกพักรีสอร์ทระดับราคาสูงบน
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เกาะช้างโดยรวมมีผลต่อการเลือกพักรีสอร์ทระดับราคาสูงแตกต่างกันในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
ระดบัการศกึษา รายได้และภมูิลําเนาที่แตกต่างกัน ส่วนคณุลกัษณะด้านเพศ อายุ และอาชีพ ไม่มี
ผลต่อการเลือกพกั 
 วรธิดา ชัยปฏิยุทธพงศ์ (2550) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจนํา
เที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของกลุ่มนักท่องเที่ยวคนไทยผู้ มีรายได้สูง ใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
ภายในประเทศเพ่ือพักผ่อนในวันหยุด เหตุผลที่จะเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศเพราะต้องการความสะดวกสบาย ในส่วนของเหตุผลที่ไม่เลือกใช้บริการ
ธุรกิจนําเที่ยวในการเดินทางภายในประเทศ เพราะสามารถท่องเที่ยวด้วยตัวเองได้ และหาข้อมูล
เก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือข้อมลูในการเดินทางจากการได้รับคําแนะนําจากผู้ที่เคยเดินทางมาก่อน 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือปัจจัยด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการอยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนปัจจัยด้านอ่ืนๆ มีผลต่อการเลือกใช้บริการอยู่
ในระดบัมาก 

ชบา แซ่ปิง (2552) ศกึษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเที่ยวไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับทุกปัจจัยใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับความสําคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านพนักงานผู้ ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านราคา โดยปัจจัยด้านพนักงานผู้ ให้บริการให้ความสําคัญที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน
ด้าน อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ์ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการให้ความสําคัญที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสุดในด้าน การให้บริการที่ตรงต่อเวลา และการอํานวยความสะดวก ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพให้ความสําคัญที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านมีบรรยากาศและความสวยงามของแหล่ง
ท่องเที่ยว ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ให้ความสําคัญที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านบริการคุ้มครองความ
ปลอดภยั ปัจจัยด้านช่องทางการจําหน่ายให้ความสําคัญที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านมีความสะดวก
ในการเดินทาง ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความสําคัญที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านการลด
ราคาแพคเกจทวัร์ และปัจจัยด้านราคาให้ความสําคญัที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุดในด้านค่าบริการนําเที่ยว  
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งานวิจัยต่างประเทศ     
ดนัน์ และ ไอโซ อโฮลา (Dunn and Iso-Ahola, 1991) ได้ทําการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจของ

นักท่องเที่ยวประเภท Sightseeing โดยเน้นทําการศกึษาเร่ือง แรงจูงใจก่อนการเดินทางร่วมคณะ
ทวัร์และความพงึพอใจหลงัจากการใช้บริการนําเที่ยว โดยเก็บข้อมลูจากการนําเที่ยวโดยรถโค้ช 10 
คณะ ผลการศึกษา พบว่า ด้านความพึงพอใจมี 6 ปัจจัยที่เกิดจากการใช้บริการนําเที่ยวโดย
เรียงลําดบัจากความพงึพอใจในระดบัมากไปหาระดบัน้อย ดงัต่อไปนี ้

1. ความพงึพอใจในการได้รับทราบข้อมลูพืน้ฐานของสถานที่ต่างๆ ในการบริการนําเที่ยว  
2. การได้หลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน ทําให้นักท่องเที่ยวลืมเร่ืองกังวลใจ ทํา

ให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สกึคุ้มค่ากับเวลาในการนําเที่ยว 
3. การจัดการเร่ืองระยะเวลาในการบริการนําเที่ยวแต่ละสถานที่ ทําให้นักท่องเที่ยวพึง

พอใจได้ เช่น เวลาในการถ่ายภาพสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ หรือเวลาในการซือ้สินค้าที่ระลกึ เป็นต้น 
4. การปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุ่มคณะนําเที่ยวขณะที่ใช้บริการนําเที่ยว 
5. ปัจจัยด้านความปลอดภยัทางสงัคม คือ นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความปลอดภัยขณะเดินทาง

หรือใช้บริการนําเที่ยว รู้สกึได้รับความสนกุกับคณะนําเที่ยวมากกว่าการจัดนําเที่ยวด้วยตัวเอง 
6. การได้รับประโยชน์จากการนําเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น การใช้รถ

บริการที่มีความสะอาด หรือการได้เที่ยวชมสถานที่สําคญัของรายการนําเที่ยวนัน้ๆ เป็นต้น 
นอกจากนีแ้รงจูงใจยังมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่ต้องใช้เวลาพิจารณา

นาน ยกตวัอย่างเช่น ระยะเวลาในการบริการนําเที่ยวแต่ละกิจกรรม นักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีต่อ
สิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการนําเที่ยว และความสะอาดที่สมัผัสหรือรับรู้ได้ 

The Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly (1995) ได้จัดทําบทความ
เร่ือง “Travel Agent : Value-Add Service” คอลัมน์ News and Views โดยจัดพิมพ์ในเดือน
ตลุาคม กล่าวไว้ว่า สิ่งสําคญัสําหรับนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการจากบริษัทตวัแทนท่องเที่ยว ได้แก่ การ
จัดการท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง และเป็นมืออาชีพ โดยมีการบริการส่งตั๋วให้ถึงบ้านหรือที่ทํางาน อีก
ทัง้ยังบริการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งนักท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจจะมีมุมมองที่ต่างจาก
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพ่ือธุรกิจ คือ นักท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจชอบที่จะวางแผนการ
เดินทางเอง และหวังที่จะได้รับบริการจากบริษัทตัวแทนท่องเที่ยวในด้านแนวคิด คําแนะนํา 
นอกจากนี ้กลุ่มนีย้ังเช่ือแหล่งข้อมลูอ่ืนๆ เช่น ปากต่อปาก บทความการท่องเที่ยว หนังสือแนะนํา 
ส่วนนักท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ จะทราบกําหนดการของตนแน่นอน มกัจะใช้บริษัทตัวแทนท่องเที่ยวใน
การเพ่ิมรายการท่องเที่ยวที่นอกเหนือจากกําหนดการ เพ่ือให้ประหยัดเวลาและสะดวก 
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คลีโนสกี (Klenosky, 1998) ได้ศึกษาเร่ือง Travel agents’ destinations โดยทําการเก็บ
ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ผู้จัดการบริษัทนําเที่ยว ผ่านระบบโทรศพัท์ จํานวน 260 บริษัทในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยเป็นบริษัทนําเที่ยวที่เป็นตัวแทนจําหน่ายของสายการบินและเป็นสมาชิกของ 
American Society Travel Agent การเก็บข้อมูลเน้นคําถามเร่ืองการแนะนําการวางแผนการ
เดินทางท่องเที่ยวให้กับลกูค้า โดยผลการศกึษาพบว่า ประเภทของการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการ
เลือกจุดหมายปลายทาง และคําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยวทําให้ง่ายต่อการตัดสินใจในการเลือก
มากขึน้ การแนะนําแหล่งท่องเที่ยวที่เจาะจง เช่น การท่องเที่ยวประวัติศาสตร์/วัฒนธรรม การ
ท่องเที่ยวของคู่แต่งงานใหม่ หรือการท่องเที่ยวที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตัวที่แตกต่างจะได้รับการตอบ
กลบัจากลกูค้าที่ดี และการจัดแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่เหมือนใครทําให้มีประโยชน์ต่อการจัดรายการ
ส่งเสริมการขายได้ดีกว่าคู่แข่ง  

การแนะนําของบริษัทนําเที่ยวขึน้อยู่กับปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อลูกค้า เช่น อายุของ
นักท่องเที่ยว ความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว หรืองบประมาณในการท่องเที่ยวของลูกค้า 
เป็นต้น การแนะนําสามารถทําได้หลายวิธี คือ การแนะนําโดยบุคคลหรือพนักงานขายทาง
โทรศัพท์ การเขียนจดหมาย ระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งบริษัทนําเที่ยวต้องมีเพ่ือความได้เปรียบจาก
คู่แข่งมากขึน้ 

ลามและแซง (Lam&Zhang, 1999) ศึกษาเก่ียวกับ “Service quality of travel agents: 
the case of travel agents in Hong Kong” คุณภาพการบริการของบริษัทตัวแทนนําเที่ยว 
กรณีศกึษาบริษัทนําเที่ยวในฮ่องกง พบว่า ลูกค้าเห็นว่าการบริการของบริษัทตัวแทนนําเที่ยวไม่
เป็นไปตามที่คาดหวงัไว้ และปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้ามากที่สุด ได้แก่ ความไว้ใจ
และความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ได้สญัญากับลกูค้าไว้ ซึง่เป็นสิ่งที่บริษัทจะต้องปรับปรุงทัง้สองปัจจัยนี ้
มากที่สุด โดยการปรับปรุงเร่ืองทัศนคติที่ ดีในการทํางาน ความเป็นมืออาชีพในการบริการของ
พนักงาน สามารถยอมรับกับคําติชมของลกูค้าได้ การบริการที่ฉับไวโดยไม่ผิดพลาด 

ลักค์ (Luk, 1997) ได้ทําการศึกษาเร่ือง An examination of the role of marketing culture 
in service quality ซึง่ในการวิจัยได้แบ่งกลุ่มตวัอย่างภายในประเทศฮ่องกงออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

1. สํารวจจากพนักงานบริษัทนําเที่ยวประเภทต่างประเทศ (Outbound) ที่มีพนักงานใน
องค์กรมากกว่า 20 คนขึน้ไป จํานวน 100 บริษัท 

2. สํารวจจากลกูค้าหรือนักท่องเที่ยวที่เดินทางกลับมาจากการเดินทางโดยใช้บริการนํา
เที่ยวแบบเหมาจ่ายแบบ Outbound เป็นเวลาไม่เกินสองอาทิตย์ 

เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู คือแบบสอบถาม โดยการสุ่มแบบบังเอิญโดยการสัมภาษณ์สําหรับ
พนักงานบริษัทนําเที่ยว และสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ สําหรับลูกค้า พบว่าบริษัทนําเที่ยวที่ประสบ
ความสําเร็จในการบริหารงาน จะให้ความสําคัญการเข้ าใจวัฒนธรรมของลูกค้า และการสร้าง
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ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างลกูค้ากับบริษัทนําเที่ยว โดยฝึกฝนพนักงานให้สร้างความใกล้ชิดกับลูกค้าให้มาก
ที่สดุ สงัเกตวฒันธรรม บุคลิกลกัษณะเด่นของลูกค้า เพ่ือนํามาประยุกต์ในการสร้างมาตรฐานในการ
บริการให้ลูกค้ากับบริษัทนําเที่ยว โดยฝึกฝนพนักงานให้สร้างความใกล้ชิดกับลูกค้าให้มากที่สุด 
สงัเกตวฒันธรรม บุคลิกลกัษณะเด่นของลกูค้า เพ่ือนํามาประยุกต์ในการสร้างมาตรฐานในการบริการ
ให้ลกูค้ามีความพอใจมากที่สุด พนักงานต้องมีทัศนคติที่ดีต่องานบริการพนักงานต้องสามารถแก้ไข
ปัญหาได้เป็นอย่างดี ในการจัดทําโปรแกรมนําเที่ยวต้องใส่ใจถึงคุณภาพงานบริการและความพึงพอใจ
ของลกูค้าเป็นหลกั นอกจากนี ้พนักงานต้องมีการสื่อสารที่ดี มีความสามารถในการตอบคําถามต่างๆ 
และพร้อมตอบสนองลกูค้าได้ตลอดเวลาโดยเฉพาะคําถามหรือการขอร้องที่นอกเหนือความคาดหมาย  

บัดเลอ, คาร์เตอร์ และบรันน์ (Butler, Carter and Brunn, 2002) ศึกษาเร่ือง Africa-
America Travel Agents Travails and Survival โดยเก็บข้อมูลจากบริษัทนําเที่ยว จํานวน 6 
บริษัท ซึ่งเป็นสมาชิก Inter American Travel Agents Society (ITAS) โดยทัง้ 6 บริษัทเป็นการ
บริหารงานโดยจัดนําเที่ยวให้กับชาวแอฟริกัน-อเมริกัน ที่ประสบความสําเร็จเป็นเวลานาน พบว่า 
บริษัทนําเที่ยวประสบความสําเร็จในการบริหารงานค่อนข้างยาก และมีปัญหาเกิดขึน้มากมาย 
ดงันีต้้องมีการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานของบริษัทนําเที่ยวตลาด ดงันี ้ 

1. สํารวจ และจดบันทึก จํานวนบริษัทนําเที่ยวที่กลุ่มเป้าหมายเดียวกันและที่อยู่ของ
ลกูค้าแหล่งท่องเที่ยวที่ลกูค้าเดินทางท่องเที่ยวมา 

2. ต้องศกึษาวิธีการซือ้บัตรโดยสารและวางแผนการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
3. ต้องใช้ระบบอินเตอร์เน็ตในการประชาสมัพนัธ์คณุภาพการบริการของบริษัทให้มากขึน้ 

รวมทัง้การจัดรายการส่งเสริมการขายให้กับนักท่องเที่ยวทกุกลุ่ม เช่นนักท่องเที่ยวเดินทางคนเดียว 
กรุ๊ปทวัร์ การจัดเตรียมการต่างๆ และการเป็นผู้ ติดต่อประสานงานที่ดี 

4. ต้องติดตามบริษัทที่มีขนาดเล็ก โดยการจัดลําดับมาตรฐานให้เห็นอย่างชัดเจน โดย
สมาคมที่น่าเช่ือถือ เพ่ือขจัดปัญหาเร่ืองราคาของสินค้าทางการท่องเที่ยว 

5. ต้องมีการศกึษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่เกิดขึน้ตลอดเวลา 
เลิฟล็อก (Lovelock, 2003) ได้ศึกษาเร่ือง New Zealand Travel Agent Practice in the 

Provision of Advice for Travel to Risky Destination จากงานวิจัยพบว่า บริษัทนําเที่ยวมีบทบาท
สําคญัอย่างย่ิงต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เพราะบริษัทนําเที่ยวจะ
เป็นแหล่งข้อมลูแรกที่นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสารกับบริษัท ไม่ว่าจะเป็น
การซือ้ขายโปรแกรมการเดินทางท่องเที่ยว การสั่งจองห้องพักโดยการขายผ่านทางอินเตอร์เน็ต ดังนัน้
หากบริษัทใดที่สามารถให้ข้อมลูแก่ลกูค้าได้ดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวและการเดินทางก็ย่อมส่งผลอย่างย่ิงต่อการวางแผนตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวภายในประเทศ” เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม
และแบบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย แล้วนําข้อมูล
วิเคราะห์ เพ่ือหาข้อสรุปจากการศกึษา โดยมีการกําหนดแนวทางและขัน้ตอนการดําเนินการวิจัย
ดงัต่อไปนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การวิเคราะห์ข้อมลู  
5. เกณฑ์เทียบระดบัปัจจัย  

 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อ  
1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไปทั่วประเทศ ที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายใน 

ประเทศ ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน  
2. นักวิชาการและผู้ เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยว ธุรกิจนําเที่ยว และการตลาด  

กลุ่มตัวอย่าง    
1. กําหนดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไป        

4 จังหวัดทัง้เพศชายและเพศหญิงที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ซึ่งจะใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) มีรายละเอียดดงันี ้ 

    1. สุ่มภูมิภาคที่จะทําการเก็บตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Area 
Random Sampling) ซึง่แต่ภมูิภาคจะมีประชากรที่มีลักษณะที่ต้องการกระจายกันอยู่อย่างเท่าเทียม 
โดยประเทศไทยแบ่งภูมิภาคตามหลักเกณฑ์ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยได้เป็น 4 ภาค 
ได้แ ก่  ภาคก ลาง ประ กอบ ด้วย  26 จั งหวั ด ก ลุ่ มตั วอย่ างคื อ ก รุ ง เ ทพมหาน คร ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือประกอบด้วย 19 จังหวัด กลุ่มตัวอย่างคือ อุบลราชธานี ภาคใต้ประกอบด้วย 14 
จังหวดั กลุ่มตวัอย่างคือ สงขลา และภาคเหนือประกอบด้วย 17 จังหวดั กลุ่มตวัอย่างคือ เชียงใหม่  

    2. สุ่มตัวอย่างจังหวัดในแต่ละภาค รวม 4 จังหวัด ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากจังหวดัที่มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด 5 อันดับ
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แรกของภาคต่างๆ ในปีพ.ศ. 2552 (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, ออนไลน์) 
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร อบุลราชธานี สงขลา และเชียงใหม่ เพ่ือหากลุ่มตัวอย่างในแหล่งท่องเที่ยวทัง้ 
4 จังหวัดๆ ละ 100 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ใช้ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ซิคมันด์ (Zikmund, 2000) ที่
ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ซึ่งใช้ในการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ในกรณีที่ไม่ทราบประชากรทัง้หมดโดยมีสูตรดงันี ้ คือ    

     n        =          

 
 โดยที่                    n         =       จํานวนตวัอย่างที่ต้องทําการศกึษา 

     p         =       สดัส่วนประชากรประมาณการ 
     q         =       1-p 

           E         =      ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ โดยกําหนดให้เท่ากับ 
                           5% คือ 0.05 

 Z          =      ค่าสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่โดยกําหนดให้เท่ากับ                                                           
95% หรือระดบันัยสําคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96                                                              

 แทนค่า                  n         =      (1.962) (0.05 x 0.05) 
                                                                       (0.05)2 

                   n         =      384.16  
 
ดงันัน้การเก็บข้อมลูในการศกึษาวิจัยครัง้นีจ้ะมีขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ 385 คน เพ่ือ

ความสะดวกและป้องกันการผิดพลาดจึงทําการเก็บข้อมลูเป็น 400 คน  
2. ผู้ เ ช่ียวชาญและผู้ ทรงคุณวุฒิที่ เ ก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยว ธุรกิจนําเที่ยว และ

การตลาด จากภาครัฐบาล และภาคเอกชน จํานวน 6 ท่าน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ 
    - ผู้ อํานวยการกองวิชาการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
    - ผู้ อํานวยการสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมคัคเุทศก์ กรมการท่องเที่ยว กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา  
         - ผู้ อํานวยการกองวิจัยการตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

    - ผู้ อํานวยการฝ่ายการตลาด บริษัท หนุ่มสาวทวัร์ จํากัด  
    - ผู้บริหารบริษัท ดบัเบิล้เอ็นจอย ทราเวล 
    - ผู้จัดการบริษัท ธรรมรัตน์ทวัร์  
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใ ช้ในการศึก ษาครัง้นี ม้ีวิธีการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือ
ดงัต่อไปนี ้

1. ศกึษา ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ 

2. ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือสร้างแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์  
3. นําแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ที่สร้างขึน้แล้ว ให้ผู้ ทรงคุณวุฒิและผู้ เช่ียวชาญที่

เก่ียวข้องจํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity) ของคําถามในแต่ละ
ข้อว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครัง้นีห้รือไม่ โดยหาดัชนีความสอคล้อง (IOC: Index of 
Item Objective Congruence) ของแบบสอบถาม ซึง่จะเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตัง้แต่ 
0.50 ขึน้ไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ตามสตูรดงันี ้

 

                 R
IOC

N

  

        
  เมื่อ   IOC  แทน  ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเนือ้หา 

                      R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดของผู้ เช่ียวชาญเนือ้หาทัง้หมด 
                     N  แทน  จํานวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 

 
โดยใช้เกณฑ์การประเมินดงันี ้

+1 หมายความว่า มัน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง 
  0 หมายความว่า ไม่มัน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง 
- 1 หมายความว่า มัน่ใจว่าแบบสอบถามไม่มีความสอดคล้อง 

ซึง่คํานวณได้ค่า IOC เท่ากับ 0.92 หลังจากนัน้แล้วนําแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุงก่อนนําไป
ทดลองใช้ 

4. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรที่มี
ลกัษณะใกล้เคียงหรือเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้จํานวน 30 คน 
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยง  (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิท ธ์ิอัลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งเป็นค่าที่วัดความเช่ือถือได้ ในกรณีที่มีการ 
Standardized แต่ละคําถาม ค่า Cronbach’s alpha ได้ตามสตูรดงันี ้  
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                              =          
VarianceianceCok

VarianceianceCok

/var)1(1

/var


 

 

โดยที่                     = ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 
                                    k     = จํานวนคําถามของแบบสอบถาม 
                    ianceCo var       = ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างคําถามต่าง ๆ 
  Variance             = ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของคําถาม 
 
ซึง่ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.88   
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1 . แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วยลักษณะคําถามแบบปลายเปิด และ
ปลายปิด (Open and close-ended) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  

    ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
    ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ ลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple choices question)  
    ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ภายในประเทศ ลกัษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ คือ มากที่สุด , มาก, ปานกลาง,  น้อย , น้อยที่สุด ที่บอก
ระดบัความสําคญัของปัจจัยต่าง ๆ มากน้อย 5 ระดบั (Likert Scale)  

    ตอนที่  4 ข้อเสนอแนะที่ ต้องการให้ธุรกิจนําเที่ยวปรับปรุงหรือให้บริการเพ่ิมเติม 
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended questions)     

2. แบบสมัภาษณ์ ลกัษณะเป็นแบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ในหัวข้อเร่ือง  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศ โดยมีประเด็นคําถามดงันี ้  

    2.1 ท่านมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว
ภายในประเทศอย่างไร 

    2.2 ท่านคิดว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ด้านใดที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั 

    2.3 ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ / สงัคม / จิตวิทยา และอ่ืนๆ ด้านใดที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั 
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    2.4 ท่านคิดว่า ปัญหาหรืออุปสรรคที่จะทําให้นักท่องเที่ยวไม่เลือกใช้บริการธุรกิจนํา
เที่ยวภายในประเทศ อะไรคือสาเหตหุลกัและสาเหตรุอง  

    2.5 ท่านมีข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาธุรกิจนําเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้
บริการและเกิดความพงึพอใจกลบัมาใช้บริการในครัง้ต่อไปอย่างไร  

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้ วิจัยทําการวิจัยตามขัน้ตอนและรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
 1. แบบสอบถาม ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองและทีมงาน ในแหล่งท่องเที่ยว 4 จังหวัดที่
ผู้ วิจัยกําหนดได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ อุบลราชธานี และสงขลา โดยสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) จากนักท่องเที่ยวชาวไทยอายุ 18 ปีขึน้ไปทัง้เพศชายและเพศ
หญิงที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ช่วงระยะเวลาเก็บข้อมูลอยู่ ระหว่างเ ดือน
พฤศจิกายน 2553 ถึงเดือนมกราคม 2554 นําแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ข้อมลู แล้วนําไปวิเคราะห์ผล 

2. แบบสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลโดยการบันทึกเทปการสนทนา  และจดบันทึกตาม
ประเด็นในการสัมภาษณ์นักวิชาการและผู้ เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยว ธุรกิจนําเที่ยว และ
การตลาด ทัง้ภาครัฐและเอกชนรวม 6 ท่าน ช่วงระยะเวลาเก็บข้อมูลอยู่ระหว่างวันที่ 11-28 
มกราคม 2554  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. แบบสอบถาม ผู้ วิจัยได้นําข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการทาง
สถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ดงัต่อไปนี ้

    1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน อาชีพ และสถานภาพ นําข้อมลูมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการ
หาร้อยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตารางและความเรียง 

    1.2 พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ นําข้อมูลมา
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาร้อยละ (Percentage) นําเสนอในรูป
ตารางและความเรียง  

    1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ประกอบด้วย คําถามปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) นําข้อมลูมาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปตารางและความเรียง  
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    1.4 ข้อเสนอแนะที่ ต้องการให้ธุรกิจนําเที่ยวปรับปรุงหรือให้บริการเพ่ิมเติม ใช้การ
วิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) เพ่ือนํามากําหนดเป็นค่าความถ่ี (Frequency) นําเสนอในรูป
ตารางและความเรียง          

    1.5 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนํา
เที่ยวภายในประเทศของผู้ ตอบแบบสอบถามระหว่างเพศ  ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยด้วยค่า ที (t-test) ระหว่างอายุ และรายได้ ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of variance: ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างจะวิเคราะห์ความแตกต่างนัน้
เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

2. แบบสมัภาษณ์ ซึง่ข้อมลูมีลกัษณะเป็นความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ สรุปวิเคราะห์คํา
สมัภาษณ์ เพ่ือนําเสนอในลกัษณะความเรียง 

 
เกณฑ์เทียบระดับปัจจัย 

แบบสอบถามตอนที่  3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวภายในประเทศ ได้กําหนดหลักเกณฑ์ให้ค่าคะแนนในแต่ระดับ และหลักเกณฑ์การ
แปลความหมายของระดบัค่าเฉลี่ยไว้ดงันี ้
   

        คะแนน         ระดบัความสําคญั                                           
5    มากที่สดุ         

 4     มาก            
 3     ปานกลาง             
 2     น้อย         

1     น้อยที่สดุ             
  

จากการแบ่งระดบัการประเมินเป็น 5 ระดบั (ตัง้แต่ 1-5) สามารถนํามาวิเคราะห์ด้วยการ
กําหนดอนัตรภาคชัน้ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2545) ดงันี ้

 
อนัตรภาคชัน้ (Class Interval)  = คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสดุ  

จํานวนชัน้ 
 =        5-1               

  5   
 =     0.8                                                                                         
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เมื่อได้ค่าเฉลี่ย ( x ) แล้ว นํามาเทียบเกณฑ์ระดบัความสําคญัที่กําหนดไว้ดงันี  ้
ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง         มากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง  น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง   น้อยที่สดุ 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนํา
เที่ยวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ” ผู้ วิจัยได้จําแนกผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอนคือ 
การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม และผลการสัมภาษณ์ นักวิชาการและผู้ เช่ียวชาญทางด้าน
การท่องเที่ยว ธุรกิจนําเที่ยว และการตลาด ดงันี ้
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของแบบสอบถาม  

    - ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    - พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจนําเท่ียวภายในประเทศ 
    - ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ 

    - ข้อเสนอแนะที่ต้องการให้ธุรกิจนําเที่ยวปรับปรุงหรือให้บริการเพ่ิมเติม 
    - การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ

นําเที่ยวภายในประเทศระหว่างเพศ อายุ และรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.  ผลการสมัภาษณ์ นักวิชาการและผู้ เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยว ธุรกิจนําเที่ยว และ
การตลาด ทัง้ภาครัฐและเอกชน   
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม 

ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมลูและนําไปวิเคราะห์ทางสถิติผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูนําเสนอ
ในรูปตารางประกอบความเรียง ดงันี ้  
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ผู้ วิจัยได้นําข้อมูล 
มาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดัง
ตารางที่ 1 - 6 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 158   39.5 

หญิง 242   60.5 
รวม 400         100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 242 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.5  
     
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ   
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18 - 25 ปี   82      20.5 

26 - 40 ปี 186  46.5 

41 - 55 ปี 100           25.0 
56 ปีขึน้ไป  32    8.0 

รวม 400       100.0 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 - 40 ปี จํานวน 186 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.5  
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ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศกึษาตอนต้นหรือต่ํากว่า 12   3.0 

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 27   6.7 

อนปุริญญา/ปวส. 44             11.0 
ปริญญาตรี               261 65.3 
สงูกว่าปริญญาตรี 56 14.0 

รวม            400         100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3  
  
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน  
  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ํากว่า 10,000 บาท                                           66 16.5 

10,000 - 20,000 บาท 151 37.8 

20,001 - 30,000 บาท            113 28.2 
30,001 บาทขึน้ไป   70 17.5 

รวม 400         100.0 
 
                 จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 
บาท จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8  
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ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศกึษา                                              42            10.5 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  115            28.7 

พนักงานบริษัทเอกชน  137            34.3 

ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/รับจ้าง   84            21.0 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน                                                   6 1.5 
เกษตรกร     4 1.0 
เกษียณอายุ     8 2.0 
อ่ืนๆ     4 1.0 

รวม 400        100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3  
 
ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 242 60.5 
สมรส/อยู่ด้วยกัน                                           143 35.7 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่                                15   3.8 
รวม 400         100.0 

   
               จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด จํานวน 242 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.5  
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พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ  
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ผู้ วิจัยได้นําข้อมูลมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
เป็นรายข้อ ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางที่ 7 -18  
 
ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ 
 

ความถ่ีในการใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวต่อปี จ านวน ร้อยละ 

1-2  ครัง้ 222 55.5 
3-4  ครัง้   91 22.7                                    
5-6  ครัง้   45 11.3 
7 ครัง้ขึน้ไป   42 10.5                                    

รวม 400         100.0 
 
              จากตารางที่ 7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางโดยใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว
ภายในประเทศ 1-2 ครัง้ต่อปี จํานวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5  
 
ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการ
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ     
   

ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว   จ านวน ร้อยละ 

1-3 วนั 248 62.0 

4-6 วนั 144 36.0 

7 วนัขึน้ไป     8   2.0 
รวม 400          100.0 

  
  จากตารางที่ 8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ 1-3 วนั จํานวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 
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ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการ
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ  
 

ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
วนัธรรมดา   13   3.3 
วนัหยุดสดุสปัดาห์ 126 31.5 
วนัหยุดนักขัตฤกษ์ 147 36.8 
ช่วงปิดเทอม   33   8.2 
วนัหยุดพกัร้อน   78 19.5 
อ่ืนๆ     3   0.7 

รวม 400         100.0 

 
  จากตารางที่ 9 พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
ในช่วงวนัหยุดนักขัตฤกษ์ จํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8  
 
ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ   
 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวต่อครัง้ จ านวน ร้อยละ 
ต่ํากว่า 5,000 บาท            90 22.5 
5,000 - 10,000 บาท          181 45.3 
10,001 – 15,000 บาท            64 16.0 
15,001 – 20,000 บาท   53 13.2 
20,001 บาทขึน้ไป   12   3.0 

รวม 400      100.0 
     
 จากตารางที่ 10 พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางโดยใช้
บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 5,000 - 10,000 บาท จํานวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3  
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ตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิภาคของประเทศ
ท่ีสนใจเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด  
  

ภูมิภาคท่ีเดินทางท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
ภาคเหนือ 217 54.3 
ภาคกลาง   65 16.3 
ภาคอีสาน   19   4.7 
ภาคใต้   99 24.7 

รวม 400         100.0 
 
 จากตารางที่ 11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเที่ยวในภาคเหนือ
จํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3  
  
ตารางท่ี 12 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะการเดินทาง
ท่องเท่ียว 
  

ลักษณะการเดินทางท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว   12   3.0 
กลุ่มเพ่ือน 196  49.0 

ครอบครัว 159  39.7 
ที่ทํางาน  25    6.3 

อ่ืนๆ    8                                            2.0 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศโดย

ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือน จํานวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 
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ตารางท่ี 13 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่องเท่ียวท่ี
นิยมไปท่องเท่ียว  
 

แหล่งท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 369 61.1 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 160 26.5 
แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ประเพณี   51   8.4 
แหล่งท่องเที่ยวทางนันทนาการ   24   4.0 

รวม 604       100.0 
หมายเหตุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
                      
 จากตารางที่ 13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 61.1  
 
ตารางท่ี 14 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามพาหนะท่ีนิยมใช้ใน
การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 
  

พาหนะท่ีนิยมใช้เดินทาง จ านวน ร้อยละ 

รถส่วนตัว 278  45.6 
รถโดยสาร   63  10.3 
เคร่ืองบิน   36               5.9 
รถไฟ   19               3.1 

รถเช่า   72             11.8 
รถของบริษัทนําเที่ยว 142             23.3 

รวม 610         100.0 

หมายเหต ุ  เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
                   

จากตารางที่ 14 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเทีย่วภายในประเทศ
โดยใช้รถส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 45.6  
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ตารางท่ี 15 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีพักท่ีใช้
บริการในการเดินทางท่องเท่ียว 
 

สถานท่ีพักท่ีใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม 226 36.1 
รีสอร์ท 246 39.3 
โฮมสเตย์             31   5.0 
ที่พกัในอทุยาน/เต้นท์  77 12.3 
บ้านญาติ/เพ่ือน  46   7.3 

รวม 626       100.0 
หมายเหต ุ  เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
 
  จากตารางที่ 15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรีสอร์ท เป็นสถานที่พักในการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 39.3   
 
ตารางท่ี 16 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการหาข้อมูลเก่ียวกับ
ธุรกิจน าเท่ียว/การเดินทางท่องเท่ียว 
    

ข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจน าเท่ียว/การเดินทาง จ านวน ร้อยละ 
อินเตอร์เน็ต 287 45.3 
เพ่ือน/ผู้ที่เคยใช้บริการมาก่อน 193 30.5 
รายการโทรทัศน์/วิทยุ   46   7.3 
งานแสดงสินค้าทางการท่องเที่ยว   33   5.2 
นิตยสาร/สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพบั ใบปลิว   72 11.4 
อ่ืนๆ     2   0.3 

รวม 633       100.0 
หมายเหต ุ  เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
                       
 จากตารางที่ 16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่หาข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยว/การ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 45.3  
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ตารางท่ี 17 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการใช้บริการ
ธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ  
  

รูปแบบการใช้บริการธุรกิจน าเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
บริการนําเที่ยวแบบเหมาจ่าย 243 49.6 
บริการนําเที่ยวรวมค่าเดินทาง ที่พกั อาหารบางมือ้   71 14.5 
บริการนําเที่ยว ที่พกัและอาหาร (เดินทางเอง) 102 20.8 
ซือ้เฉพาะที่พกั และอาหาร   66 13.5 
ซือ้เฉพาะตัว๋เคร่ืองบิน    8   1.6 

รวม 490     100.0 
หมายเหต ุ  เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
   
 จากตารางที่  17 พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถ ามส่วนใหญ่ ใช้บ ริการธุ รกิจนําเที่ย ว
ภายในประเทศแบบเหมาจ่าย คิดเป็นร้อยละ 49.6  
 
ตารางท่ี 18 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ  
 

เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
สะดวกสบาย 282 40.1 
ประหยัด   89 12.7 
กําหนดการเดินทางแน่นอน   92 13.0 
มีส่วนลดและโปรโมชั่นต่างๆ   71 10.1 
ช่ือเสียงของบริษัท   25   3.6 
โปรแกรมท่องเที่ยวน่าสนใจ 127 18.1 
มีการออกบูธในงานส่งเสริมการท่องเที่ยว    15   2.1 
อ่ืนๆ     2   0.3 

รวม 703     100.0 
หมายเหต ุ  เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
   จากตารางที่ 18 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายใน 
ประเทศ เพราะสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 40.1  
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ  
 ผลการวิเคราะห์ความสําคญัของปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว
ภายในประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ วิจัยได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมลูเป็นรายข้อ ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางที่ 19-28 
 

ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
ธุรกิจน าเท่ียว 

X  S.D. ระดับ 

ด้านเศรษฐกิจ 3.38 0.71 ปานกลาง 
ด้านสงัคม 3.55 0.60 มาก 

ด้านจิตวิทยา 3.76 0.53 มาก 

ด้านผลิตภณัฑ์ 3.92 0.55 มาก 

ด้านราคา 3.90 0.60 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 3.70 0.63 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.74 0.60 มาก 

ด้านบุคลากร 4.05 0.60 มาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ 3.92 0.59 มาก 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.94 0.58 มาก 
ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.79 0.42 มาก 

    
จากตารางที่ 19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 3.79) ได้แก่ ด้าน
บุคลากร ( X = 4.05), ด้านลักษณะทางกายภาพ ( X = 3.94), ด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
กระบวนการให้บริการ ( X = 3.92), ด้านราคา ( X = 3.90), ด้านจิตวิทยา ( X = 3.76),  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด( X = 3.74), ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ( X = 3.70), ด้านสังคม ( X = 3.55) 
ยกเว้นด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.38)  
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ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ ด้านเศรษฐกิจ 
 

ด้านเศรษฐกิจ X  S.D. ระดับ 
1. ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย 3.93 0.74             มาก 

2. มีบริการผ่อนชําระเป็นงวด  2.99 1.03        ปานกลาง 
3. สามารถชําระค่าบริการผ่านบัตรเครดิต 3.22 1.04         ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.38 0.71 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 20 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่อยู่ ในระดับปานกลาง      
( X = 3.38) ยกเว้น ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.93)  
 

ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ ด้านสังคม 
 

ด้านสังคม X  S.D. ระดับ 
1. เพ่ือนแนะนําหรือต้องการใช้บริการ 3.75 0.74 มาก 

2. ครอบครัวแนะนําหรือต้องการใช้บริการ 3.64 0.79 มาก 

3. ใช้บริการตามกลุ่มสงัคม/กระแสนิยม 3.25 0.85 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.55 0.60 มาก 

 
จากตารางที่ 21 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านสงัคม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ( X = 3.55) ได้แก่ 
เพ่ือนแนะนําหรือต้องการใช้บริการ ( X = 3.75) และครอบครัวแนะนําหรือต้องการใช้บริการ ( X = 
3.64) ยกเว้น ใช้บริการตามกลุ่มสงัคม/กระแสนิยม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.25)      
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ ด้านจิตวิทยา  
 

ด้านจิตวิทยา X  S.D. ระดับ 
1. ได้รับการกระตุ้นทางการตลาด 3.61 0.82 มาก 

2. สะดวกสบายเพราะมีคนจัดการให้ทกุอย่าง 4.06 0.70 มาก 

3. ความรู้สกึชอบเฉพาะโปรแกรม 3.63 0.81 มาก 

4. ความเช่ือถือในช่ือเสียงและภาพพจน์ของบริษัท 3.74 0.75 มาก 
ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.76 0.53 มาก 

   
 จากตารางที่ 22 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านจิตวิทยาอยู่ในระดับมาก ( X = 3.76) โดยลําดับ
แรกคือ สะดวกสบายเพราะมีคนจัดการให้ทกุอย่าง ( X = 4.06)  
 

ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ X  S.D. ระดับ 
1. โปรแกรมให้บริการมีหลากหลาย และน่าสนใจ  3.97 0.68 มาก 

2. โปรแกรมท่องเที่ยวเข้ากับกระแสนิยมของตลาด 3.70 0.76 มาก 

3. มีการปรับโปรแกรมท่องเที่ยวใหม่ๆ 3.89 0.73 มาก 

4. มีโปรแกรมท่องเที่ยวให้เลือกท่องเที่ยวได้ทัง้ปี 3.93 0.71 มาก 

5. การให้บริการข้อมลูที่ดีและถูกต้อง 4.01 0.74 มาก 
6. มีประกันอบุัติเหตุ 4.05 0.82 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.92 0.55 มาก 
           
             จากตารางที่  23 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ( X = 3.92) 
โดยลําดบัแรกคือ มีประกันอบุัติเหต ุ( X = 4.05) 
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ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ ด้านราคา  
 

ด้านราคา X  S.D. ระดับ 
1.ราคาประหยัด 3.95 0.80 มาก 

2.การบริการเหมาะสมกับราคา 4.05 0.77 มาก 
3.ราคาแพคเกจเหมาะสมสําหรับการเดินทางเป็นหมู่คณะ 3.90 0.76 มาก 
4.การคิดราคาตามจํานวนลกูค้า (จํานวนมาก ราคาลดลง) 3.79 0.76 มาก 
5.ในช่วงนอกฤดกูาลท่องเที่ยวราคาถูกลง 3.82 0.82 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.90 0.60 มาก 
 
 จากตารางที่ 24 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านราคาอยู่ในระดับมาก ( X = 3.90) โดย
ลําดบัแรกคือ การบริการเหมาะสมกับราคา ( X = 4.05)  
 

ตารางท่ี 25 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย X  S.D. ระดับ 

1. ทําเลที่ตัง้ของบริษัทสะดวกในการเดินทางเพ่ือใช้บริการ 3.60 0.77 มาก 
2. มีการติดต่อและจองผ่านอินเตอร์เน็ต 3.85 0.86 มาก 
3. มีการติดต่อและจองทางโทรศพัท์ 3.92 0.77 มาก 
4. มีบริการส่งตัว๋และเก็บเงินถึงบ้าน 3.49 0.93 มาก 
5. มีการขายตามบูธในงานแสดงสินค้าทางการท่องเที่ยว 3.66 0.90 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.70 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 25 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านช่องทางการจัดจําหน่ายอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.70) โดยลําดบัแรกคือ มีการติดต่อและจองทางโทรศพัท์ ( X = 3.92)  
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ตารางท่ี 26 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ ด้านการส่งเสริมการตลาด   
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. ระดับ 

1. การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 3.73 0.77 มาก 
2. การโฆษณาผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 3.94 0.79 มาก 
3. การโฆษณาโดยใช้แผ่นพบั ใบปลิว จดหมายเชิญ 3.53 0.84 มาก 
4. การประชาสัมพนัธ์ผ่านงานแสดงสินค้าทางการท่องเที่ยว 3.70 0.80 มาก 
5. การส่งเสริมการขายต่างๆ เช่น ส่วนลด ของแถม 3.76 0.86   มาก 
6. การให้บริการเสริมต่างๆ เช่น มีรถรับ-ส่งระหว่างที่พกักับ
สนามบิน/สถานีขนส่ง (กรณีเดินทางมาเอง) 

3.80 0.86 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.74 0.60 มาก 

 
  จากตารางที่ 26 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.74) โดยลําดบัแรกคือ การโฆษณาผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต ( X = 3.94)  

ตารางท่ี 27 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ ด้านบุคลากร   
 

ด้านบุคลากร X  S.D. ระดับ 

1. พนักงานเป็นมืออาชีพ  3.98 0.73 มาก 
2. พนักงานมีความน่าเช่ือถือ 4.02 0.71 มาก 
3. พนักงานสุภาพ และต้อนรับด้วยความเอาใจใส่ 4.12 0.70 มาก 
4. มคัคเุทศก์มีความรอบรู้ 4.07 0.69 มาก 
5. มคัคเุทศก์มีอธัยาศยัดี 4.12 0.70   มาก 
6. มีพนักงาน/มคัคเุทศก์เพียงพอในการให้บริการ 4.03 0.72 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.05 0.60 มาก 
 

 จากตารางที่ 27 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก ( X = 4.05) 
โดยลําดบัแรกมี 2 รายการคือ พนักงานมีความน่าเช่ือถือ และมคัคเุทศก์มีอธัยาศยัดี ( X = 4.12)  
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ตารางท่ี 28 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ ด้านกระบวนการให้บริการ  
 

ด้านกระบวนการให้บริการ  X  S.D. ระดับ 

 1. การอํานวยความสะดวกครบวงจร (One Stop Service) 3.95 0.79 มาก 
2. มีการชําระค่าบริการผ่านบัตรเดบิต 3.51 0.92 มาก 
3. มีการให้บริการในระหว่างเดินทาง เช่น นํา้ด่ืม ขนม 3.86 0.81 มาก 
4. ความตรงต่อเวลา และรวดเร็วของผู้ ให้บริการ  4.04 0.75 มาก 
5. การให้บริการครบตามโปรแกรมนําเที่ยว 4.08 0.73   มาก 
6. การจัดสรรเวลาให้เหมาะสมกับโปรแกรมนําเที่ยว 4.08 0.74 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.92 0.59 มาก 
 

 จากตารางที่ 28 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่ มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.92) โดยลําดับแรกมี 2 รายการคือ การให้บริการครบตามโปรแกรมนําเที่ยว และการ
จัดสรรเวลาให้เหมาะสมกับโปรแกรมนําเที่ยว ( X = 4.08)  

ตารางท่ี 29 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ ด้านลักษณะทางกายภาพ   
 

ด้านลักษณะทางกายภาพ X  S.D. ระดับ 

1. บริษัทมีสํานักงานใหญ่โต น่าเช่ือถือ 3.67 0.83 มาก 
2. ภายในมีการตกแต่งสวยงาม สะอาดเป็นระเบียบ  3.71 0.76 มาก 
3. เคร่ืองมือ อปุกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกภายในมีสภาพดี 3.90 0.75 มาก 
4. โรงแรมที่พกัได้มาตรฐาน 4.11 0.70 มาก 
5. ภตัตาคาร ร้านอาหารมีมาตรฐานดี 4.08 0.71   มาก 
6. ยานพาหนะที่ให้บริการมีคณุภาพ ได้มาตรฐาน 4.15 0.76 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.94 0.58 มาก 

 
จากตารางที่ 29 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.94) โดยลําดบัแรกคือ ยานพาหนะที่ให้บริการมีคณุภาพ ได้มาตรฐาน ( X = 4.15)  
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ข้อเสนอแนะท่ีต้องการให้ธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศปรับปรุงหรือให้บริการ
เพิ่มเติม 

ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี ้เป็นข้อเสนอแนะของผู้ ตอบแบบสอบถามที่ต้องการให้ธุรกิจนํา
เที่ยวภายในประเทศปรับปรุงหรือให้บริการเพ่ิมเติม โดยผู้ ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะ
จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 เน่ืองจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่ให้ข้อเสนอแนะ มีจํานวนน้อย 
ผู้ วิจัยจึงนําเสนอเป็นความถ่ีของจํานวนคน ซึง่ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางที่ 30  

 
ตารางท่ี 30 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีต้องการให้ธุรกิจน าเท่ียวภายใน 
ประเทศปรับปรุงหรือให้บริการเพิ่มเติม 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวนผู้ตอบ 
(คน) 

1. มีความตรงต่อเวลาในการนัดหมาย   9 
2. ให้ข้อมลูลกูค้าถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน  9 
3. การให้บริการที่ดี มีความสภุาพ  เอาใจใส่ลกูค้า 7 
4. ยานพาหนะที่ให้บริการควรอยู่ในสภาพดี มีมาตรฐาน  3 
5. ไม่จัดโปรแกรมทวัร์แน่นเกินไป โดยให้เหมาะกับเวลา  3 
6. ปรับปรุงโปรแกรมนําเที่ยวให้เหมาะสมกับฤดกูาลท่องเที่ยว 2 
7. การสร้างกิจกรรมที่ทําให้กรุ๊ปทัวร์ทกุคนได้สนิทกัน  2 
8. ร้านอาหารสะอาด อร่อย 2 
9. มีโปรโมชั่น ส่วนลด ของแถมในทกุช่วงฤดกูาล โดยเฉพาะช่วง high season 2 
10. มีความชัดเจนในกําหนดการที่แน่นอน 2 
11. มีสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ มานําเสนอ 1 
12. วางแผนการเดินทางให้เหมาะกับสภาพการณ์ปัจจุบัน  1 
13. ควรมีคนขับรถ 2 คน เพ่ือความปลอดภยั 1 
14. มีระบบผ่อนชําระค่าใช้จ่าย 1 
15. มีการจัดบูธให้เข้าถึงกลุ่มลกูค้าตามต่างจังหวัด 1 
16. พนักงานขับรถมีความชํานาญเส้นทาง และมีความระมดัระวงัในการขับรถ 1 
17. ควรมีบริการรองรับทกุกลุ่มอายุได้อย่างเหมาะสม 1 
18. ไม่ควรยัดเยียด การเข้าร้านค้าต่างๆ เพ่ือจะได้ค่าคอมมิสชั่นจากผู้ รับบริการ 1 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ ระหว่างเพศ อายุ และรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผู้ วิจัยทดสอบสมมติฐานของการวิจัยโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศของผู้ ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ข้อมลูที่เก่ียวกับสถานภาพทัว่ไปคือ เพศ โดยผู้ วิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่า
ที (t-test) อายุ และรายได้ ผู้ วิจัยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance: ANOVA) ด้วยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) กรณีพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ผู้ วิจัยวิเคราะห์ความแตกต่างนัน้เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางที่ 31- 80 
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1. การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ ระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  

ตารางท่ี 31 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ ระหว่างเพศ  
 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ     

ธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ 

เพศ   
(n = 400) 

 
t 

 
P 

ชาย หญิง 

X  S.D. 
X  S.D. 

ด้านเศรษฐกิจ 3.32       0.71           3.48     0.71       -2.25         0.025* 
ด้านสงัคม 3.47       0.62           3.66           0.56 -3.07         0.002* 
ด้านจิตวิทยา 3.74       0.53           3.79 0.53       -0.83         0.408 
ด้านผลิตภณัฑ์ 3.92       0.55           3.93       0.54       -0.22         0.825 
ด้านราคา 3.89      0.63          3.92 0.56       -0.57         0.570 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 3.69      0.65            3.83        0.58      -2.57         0.011* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.69      0.63          3.83 0.56      -2.25         0.025* 
ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ 4.03      0.61           4.09 0.55      -0.92         0.361 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3.93      0.62          3.90 0.56       0.44         0.664 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.92      0.59          3.96 0.55      -0.80         0.422 

ค่าเฉล่ียรวม 3.75      0.43           3.84        0.40       -1.90         0.058 

*P < 0.05 (t = ± 1.96) 
 

จากตารางที่ 31 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้ความสําคัญ
กับปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สงัคม ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเพศหญิงให้ความสําคญัมากกว่าเพศชาย  
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ตารางท่ี 32 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ ระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

 
ด้านเศรษฐกิจ 

เพศ (n = 400)  
t 

 
P 

ชาย หญิง 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย 3.87 0.71 4.03 0.77 -2.18 0.030* 
2. มีบริการผ่อนชําระเป็นงวด 2.89 1.04 3.14 0.99 -2.40 0.017* 
3. ชําระค่าบริการผ่านบัตรเครดิต 3.19 1.06 3.27 1.02 -0.71 0.478 

ค่าเฉล่ียรวม 3.32 0.71 3.48 0.71 -2.25 0.025* 

 *P < 0.05 (t = ± 1.96)  
 

 จากตารางที่ 32 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้ความสําคัญ
กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านเศรษฐกิจ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย และมีบริการผ่อน
ชําระเป็นงวด โดยเพศหญิงให้ความสําคญัมากกว่าเพศชาย 
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ตารางท่ี 33 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านสังคม ระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

 
ด้านสังคม 

เพศ (n = 400)  
t 

 
P 

ชาย หญิง 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. เพ่ือนแนะนําหรือต้องการใช้บริการ 3.69 0.74 3.84 0.74 -1.95  0.052 
2. ครอบครัวแนะนําหรือต้องการใช้บริการ 3.55 0.82 3.76 0.71 -2.58 0.010* 
3. ใช้บริการตามกลุ่มสงัคม/กระแสนิยม 3.17 0.90 3.37 0.74 -2.37 0.018* 

ค่าเฉล่ียรวม 3.47 0.62 3.66 0.56 -3.07 0.002* 

*P < 0.05 (t = ± 1.96) 
 
 จากตารางที่ 33 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้ความสําคัญ
กับปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านสังคม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ครอบครัวแนะนําหรือต้องการใช้บริการ และใช้
บริการตามกลุ่มสงัคม/กระแสนิยม โดยเพศหญิงให้ความสําคญัมากกว่าเพศชาย  
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ตารางท่ี 34 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านจิตวิทยา ระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ด้านจิตวิทยา 

เพศ  
(n = 400) 

 
t 

 
P 

ชาย หญิง 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. ได้รับการกระตุ้นทางการตลาด  3.59 0.84 3.63 0.78 -0.43 0.670 
2. สะดวกสบายเพราะมีคนจัดการให้ 4.05 0.70 4.07 0.72 -0.22 0.825 
3. ความรู้สกึชอบเฉพาะโปรแกรม  3.58 0.83 3.70 0.78 -1.48 0.149 
4. ความเช่ือถือในช่ือเสียงของบริษัท  3.74 0.73 3.75 0.79 -0.09 0.926 

ค่าเฉล่ียรวม 3.74 0.53 3.79 0.53 -0.83 0.408 

P > 0.05 (t = ± 1.96)  
 
จากตารางที่ 34 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้ความสําคัญ

กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านจิตวิทยา ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 35 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

 
ด้านผลิตภัณฑ์ 

เพศ  
(n = 400) 

 
t 

 
P 

ชาย หญิง 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. โปรแกรมมีหลากหลาย และน่าสนใจ 3.97 0.68 3.97 0.69 -0.02 0.984 
2. โปรแกรมเข้ากับกระแสนิยมของตลาด 3.69 0.76 3.71 0.77 -0.24 0.810 
3. มีการปรับโปรแกรมท่องเที่ยวใหม่ๆ  3.89 0.69 3.89 0.79 0.03 0.975 
4. มีโปรแกรมให้เลือกท่องเที่ยวได้ทัง้ปี 3.91 0.70 3.94 0.72 -0.41 0.681 
5. การให้บริการข้อมลูที่ดีและถูกต้อง 4.00 0.75 4.02 0.74 -0.25 0.802 
6. มีประกันอบุัติเหตุ 4.05 0.87 4.06 0.75 -0.09 0.930 

ค่าเฉล่ียรวม 3.92 0.55 3.93 0.54 -0.22 0.825 

P > 0.05 (t = ± 1.96)  
 

จากตารางที่ 35 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้ความสําคัญ
กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านผ ลิตภัณฑ์ ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 36 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านราคา ระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ด้านราคา 

เพศ  
(n = 400) 

 
t 

 
P 

ชาย หญิง 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. ราคาประหยัด 3.93 0.81 3.97 0.78 -0.42 0.672 
2. การบริการเหมาะสมกับราคา 4.00 0.78 4.11 0.76 -1.40 0.163 
3. ราคาแพคเกจเหมาะสมสําหรับการ 
เดินทางเป็นหมู่คณะ 

3.91 0.76 3.88 0.77 0.38 0.707 

4. การคิดราคาตามจํานวนลกูค้า (จํานวน
มาก ราคาลดลง)  

3.80 0.76 3.77 0.76 0.41 0.683 

5. ในช่วงนอกฤดกูาลท่องเที่ยวราคาถูกลง 3.78 0.84 3.87 0.79 -1.10 0.270 
ค่าเฉล่ียรวม 3.89 0.63 3.92 0.56 -0.57 0.570 

P >0.05 (t = ± 1.96) 
  

จากตารางที่ 36 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้ความสําคัญ
กับปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านราคา ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 37 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เพศ 
(n = 400) 

 
t 

 
P 

ชาย หญิง 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. ทําเลที่ตัง้ของบริษัทสะดวกในการ
เดินทางเพ่ือใช้บริการ 

3.57 0.77 3.65 0.77 -1.10 0.274 

2. มีการติดต่อและจองผ่านอินเตอร์เน็ต 3.76 0.90 3.97 0.79 -2.33 0.021* 
3. มีการติดต่อและจองทางโทรศพัท์ 3.85 0.80 4.03 0.70 -2.36 0.019* 
4. มีบริการส่งตัว๋และเก็บเงินถึงบ้าน 3.40 0.92 3.64 0.91 -2.58 0.010* 
5. มีการขายตามบูธในงานแสดงสินค้า
ทางการท่องเที่ยว  

3.62 0.90 3.72 0.90 -1.08 0.280 

ค่าเฉล่ียรวม 3.69 0.65 3.83 0.58 -2.57 0.011* 

*P < 0.05 (t = ± 1.96)  
 

จากตารางที่ 37 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้ความสําคัญ
กับปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านช่องทางการจัด 
จําหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ มีการติดต่อและจองผ่าน
อินเตอร์เน็ต มีการติดต่อและจองทางโทรศพัท์ และมีบริการส่งตัว๋และเก็บเงินถึงบ้าน โดยเพศหญิง
ให้ความสําคญัมากกว่าเพศชาย 
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ตารางท่ี 38 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 
(n = 400)  

 
t 

 
P 

ชาย หญิง 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์   
วิทยุ หนังสือพิมพ์ 

3.70 0.77 3.77 0.78 -0.80 0.425 

2. การโฆษณาผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 3.92 0.81 3.97 0.76 -0.71 0.478 
3. การโฆษณาโดยใช้แผ่นพบั ใบปลิว 
จดหมายเชิญ 

3.45 0.89 3.65 0.74 -2.31 0.021* 

4. การประชาสัมพนัธ์ผ่านงานแสดงสินค้า
ทางการท่องเที่ยว 

3.64 0.81 3.80 0.79 -1.97 0.049* 

5. การส่งเสริมการขายต่างๆ เช่น ส่วนลด  
ของแถม 

3.71 0.93 3.85 0.73 -1.62 0.106 

6. การให้บริการเสริม เช่น มีรถรับ-ส่
ระหว่างที่พกักับสนามบิน/สถานีขนส่ง  

3.71 0.86 3.92 0.83 -2.40 0.017* 

ค่าเฉล่ียรวม 3.69 0.63 3.83 0.56 -2.25 0.025* 

*P < 0.05 (t = ± 1.96)  
 

จากตารางที่  38 แสดงให้ เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ให้
ความสําคญักับปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ การโฆษณาโดยใช้
แผ่นพบั ใบปลิว จดหมายเชิญ การประชาสมัพนัธ์ผ่านงานแสดงสินค้าทางการท่องเที่ยว และการ
ให้บริการเสริม เช่น มีรถรับ-ส่งระหว่างที่พกักับสนามบิน/สถานีขนส่ง โดยเพศหญิงให้ความสําคัญ
มากกว่าเพศชาย 
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ตารางท่ี 39 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านการบุคลากร ระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

 
ด้านบุคลากร 

เพศ 
(n = 400)  

 
t 

 
P 

ชาย หญิง 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. พนักงานเป็นมืออาชีพ  3.93 0.73 4.05 0.72 -1.68 0.093 
2. พนักงานมีความน่าเช่ือถือ 3.95 0.71 4.11 0.71 -2.11 0.035* 
3. พนักงานสุภาพ และมีความเอาใจใส่ 4.10 0.72 4.16 0.67 -0.88 0.379 
4. มคัคเุทศก์มีความรอบรู้ 4.06 0.73 4.08 0.63 -0.26 0.798 
5. มคัคเุทศก์มีอธัยาศยัดี 4.13 0.73 4.11 0.65  0.20 0.842 
6. มีพนักงาน/มคัคเุทศก์เพียงพอ 4.03 0.73 4.02 0.70  0.19 0.848 

ค่าเฉล่ียรวม 4.03 0.61 4.09 0.55 -0.92 0.361 

*P < 0.05 (t = ± 1.96) 
 

จากตารางที่  39 แสดงให้ เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ให้
ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริก ารธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้าน
บุคลากร แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ พนักงานมีความน่าเช่ือถือ โดย
เพศหญิงให้ความสําคญัมากกว่าเพศชาย  
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ตารางท่ี 40 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านกระบวนการให้บริการ ระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

เพศ 
(n = 400)  

 
t 

 
P 

ชาย หญิง 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. การอํานวยความสะดวกครบวงจร 
(One Stop Service) 

3.97 0.81 3.93 0.75 0.45 0.651 

2. มีการชําระค่าบริการผ่านบัตรเดบิต 3.48 0.93 3.56 0.90  -0.87 0.386 
3. มีการให้บริการในระหว่างเดินทาง เช่น 
นํา้ด่ืม ขนม ผ้าเย็น 

3.87 0.80 3.84 0.82 0.32 0.753 

4. ความตรงต่อเวลา และรวดเร็ว 4.05 0.76 4.03 0.73 0.37 0.710 
5. การให้บริการครบตามโปรแกรม 4.12 0.74 4.02 0.71 1.41 0.160 
6. การจัดสรรเวลาให้เหมาะสมกับ
โปรแกรมนําเที่ยว 

4.10 0.75 4.05 0.72 0.59 0.556 

ค่าเฉล่ียรวม 3.93 0.62 3.90 0.56 0.44 0.664 

P > 0.05 (t = ± 1.96) 
 

จากตารางที่  40 แสดงให้ เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ให้
ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้าน
กระบวนการให้บริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 41 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 

เพศ 
(n = 400)  

 
t 

 
P 

ชาย หญิง 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. บริษัทมีสํานักงานใหญ่โต น่าเช่ือถือ 3.61 0.79 3.75 0.89 -1.71 0.087 
2. ภายในมีการตกแต่งสวยงาม สะอาด
เป็นระเบียบ  

3.70 0.77 3.72 0.75 -0.22 0.828 

3. เคร่ืองมือ อปุกรณ์ สิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในมีสภาพดี 

3.90 0.76 3.91 0.74 -0.19 0.848 

4. โรงแรมที่พกัได้มาตรฐาน 4.11 0.73 4.11 0.66 -0.03 0.974 
5. ภตัตาคาร ร้านอาหารมีมาตรฐานดี 4.07 0.70 4.09 0.72 -0.29 0.776 
6. ยานพาหนะที่ให้บริการได้มาตรฐาน 4.11 0.75 4.20 0.77 -1.10 0.276 

ค่าเฉล่ียรวม 3.92 0.59 3.96 0.52 -0.80 0.422 

P > 0.05 (t = ± 1.96)  
 

จากตารางที่  41 แสดงให้ เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ให้
ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

79 

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 42 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ ระหว่างอายุ     
 
ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การใช้บริการ 

อายุ (n = 400)   
F 

 
P 18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
เศรษฐกิจ      3.40 0.72 3.35 0.73 3.46 0.69 3.24 0.72 3.38 0.71 0.99 0.399 

สงัคม 3.67 0.63 3.48 0.61 3.54 0.51 3.64 0.63 3.55 0.60 2.24 0.083 

จิตวิทยา 3.80 0.61 3.78 0.54 3.70 0.44 3.73 0.50 3.76 0.53 0.75 0.521 

ผลิตภณัฑ ์ 3.99 0.52 3.92 0.60 3.84 0.43 4.05 0.58 3.92 0.55 1.81 0.145 

ราคา  3.93 0.70 3.92 0.62 3.81 0.49 3.94 0.56 3.90 0.60 0.89 0.445 

ช่องทางจําหน่าย  3.76 0.67 3.72 0.63 3.62 0.57 3.68 0.65 3.70 0.63 0.90 0.441 

การส่งเสริมตลาด 3.79 0.64 3.74 0.59 3.67 0.53 3.86 0.78 3.74 0.60 1.09 0.352 

บคุลากร 4.07 0.58 4.10 0.61 3.90 0.53 4.21 0.59 4.05 0.59 3.49 0.016* 

กระบวนการบริการ 4.00 0.64 3.94 0.61 3.82 0.51 3.90 0.62 3.92 0.59 1.47 0.224 

ลกัษณะทางกายภาพ 3.99 0.64 3.93 0.60 3.89 0.49 3.98 0.55 3.94 0.58 0.53 0.664 

รวม 3.84 0.47 3.79 0.43 3.73 0.36 3.82 0.42 3.79 0.42 1.22 0.301 

*P < 0.05 (F3, 396 = 2.60)    

 
จากตารางที่ 42 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันให้ความสําคัญกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ด้านบุคลากร ดังนัน้จะต้องทําการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางที่ 43   
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ตารางท่ี 43 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบ 
สอบถามในด้านบุคลากร 
  

อาย ุ
X  18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป 

18 - 25 ปี                                        4.07 - -0.030 0.169 -0.142 
26 - 40 ปี                                                                              4.10  - 0.200* -0.112 
41 - 55 ปี                                                                       3.90   -  -0.312* 
56 ปีขึน้ไป            4.21    - 
*P < 0.05 
 

จากตารางที่ 43 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 - 55 ปี ให้ความสําคญั
กับปัจจัยด้านบุคลากรแตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 40 ปี และ 56 ปีขึน้ไปอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 - 55 ปี ให้ความสําคญัน้อย
กว่าผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 26 - 40 ปี และ 56 ปีขึน้ไป    
            

ตารางท่ี 44 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ด้านเศรษฐกิจ 

อายุ ( n = 400)   
F 

 
P 18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ช่วยประหยดั 
ค่าใช้จ่าย 

3.90 0.81 3.89 0.72 3.92 0.69 4.28 0.73 3.93 0.74 2.65 0.048* 

2. มีบริการผ่อน 
ชําระเป็นงวด 

3.01 1.01 2.96 1.01 3.11 1.04 2.69 1.12 2.99 1.03 1.44 0.232 

3. สามารถชําระ
ผ่านบตัรเครดิต 

3.28 1.03 3.20 1.05 3.36 0.10 2.75 1.11 3.22 1.04 2.94 0.033* 

รวม  3.40 0.72 3.35 0.73 3.46 0.69 3.24 0.72 3.38 0.71 0.99 0.399 
*P < 0.05 (F3, 396 = 2.60)     

 
จากตารางที่ 44 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันให้ความสําคัญกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านเศรษฐกิจแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย และสามารถชําระค่าบริการ
ผ่านบัตรเครดิต ดงันัน้จะต้องทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางที่ 45-46  
 
ตารางท่ี 45 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม
เร่ืองช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย  
 

อาย ุ
X  18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป 

18 - 25 ปี                                        3.90 - 0.010 -0.018 -0.379* 
26 - 40 ปี                                                                              3.89  - -0.028 -0.389* 
41 – 55 ปี                                                                       3.92   - -0.361* 
56 ปีขึน้ไป            4.28    - 
*P < 0.05  

 
จากตารางที่ 45 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 56 ปีขึน้ไปให้ความสําคญั

กับเร่ืองช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ18 - 25 ปี 26 - 40 ปี และ 
41 - 55 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบที่มีอายุ 56 ปีขึน้ไปให้ความ 
สําคัญมากกว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ18 - 25 ปี 26 - 40 ปี และ 41 - 55 ปี 
   
ตารางท่ี 46 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม
เร่ืองสามารถช าระค่าบริการผ่านบัตรเครดิต  
  

อาย ุ
X  18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป 

18 - 25 ปี                                        3.28 - 0.082 -0.080 0.530* 
26 - 40 ปี                                                                              3.20  - -0.161 0.449* 
41 – 55 ปี                                                                       3.36   - 0.610* 
56 ปีขึน้ไป            2.75    - 
*P < 0.05 

 

จากตารางที่ 46 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 56 ปีขึน้ไปให้ความสําคญั
กับเร่ืองสามารถชําระค่าบริการผ่านบัตรเครดิต แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ18 - 25 ปี 
26 - 40 ปี และ 41 - 55 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบที่มีอายุ 56 
ปีขึน้ไปให้ความสําคญัน้อยกว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ18 - 25 ปี 26 - 40 ปี และ 41 - 55 ปี 
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ตารางท่ี 47 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านสังคม ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม                                     
         

 
ด้านสังคม 

อายุ ( n = 400)   
F 

 
P 18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D. X  S.D. 
1. เพื่อนแนะนําหรือ
ต้องการใช้บริการ 

3.83 0.70 3.70 0.72 3.69 0.69 4.03 1.03 3.75 0.74 2.31 0.076 

2.ครอบครัวแนะนํา/
ต้องการใช้บริการ 

3.83 0.77 3.49 0.77 3.69 0.71 3.81 1.00 3.64 0.79 4.63 0.003* 

3. ใช้บริการตาม
สงัคม/กระแสนิยม 

3.35 0.91 3.24 0.85 3.24 0.74 3.06 0.95 3.25 0.85 0.95 0.418 

รวม  3.67 0.63 3.48 0.61 3.54 0.51 3.64 0.63 3.55 0.60 2.24 0.083 

*P < 0.05 (F3, 396 = 2.60)    
   

จากตารางที่ 47 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้าน สังคมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ครอบครัวแนะนําหรือต้องการใช้บริการ ดังนัน้
จะต้องทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางที่ 48 
 

ตารางท่ี 48 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม  
เร่ืองครอบครัวแนะน าหรือต้องการใช้บริการ  
 

อาย ุ
X  18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป 

18 - 25 ปี                                        3.83 - 0.340* 0.139 0.017 
26 - 40 ปี                                                                              3.49  -  -0.201* -0.323* 
41 – 55 ปี                                                                       3.69   - -0.123 
56 ปีขึน้ไป            3.81    - 
*P < 0.05  
 

จากตารางที่ 48 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 40 ปีให้ความสําคัญกับ เร่ือง
ครอบครัวแนะนําหรือต้องการใช้บริการ แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 - 25 ปี 41- 55 ปี 
และ 56 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 40 ปี
ให้ความสําคญัน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ18 - 25 ปี 26 - 40 ปี และ 41 - 55 ปี  
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ตารางท่ี 49 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านจิตวิทยา ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม      
                                 

 
ด้านจิตวิทยา 

อายุ (n = 400)   
F 

 
P 18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ได้รับการกระตุ้น
ทางการตลาด  

3.65 0.87 3.66 0.81 3.54 0.67 3.38 1.07 3.61 0.82 1.43 0.234 

2. สะดวกสบาย
เพราะมีคนจดัการให้ 

4.05 0.77 4.11 0.72 3.92 0.56 4.22 0.79 4.06 0.70 2.25 0.082 

3. ความรู้สกึชอบ
เฉพาะโปรแกรม  

3.82 0.83 3.60 0.79 3.57 0.73 3.53 1.08 3.63 0.81 1.91 0.128 

4. ความเชื่อถือใน
ชื่อเสียงของบริษัท  

3.71 0.88 3.74 0.75 3.76 0.65 3.81 0.74 3.74 0.75 0.17 0.915 

รวม  3.80 0.61 3.78 0.54 3.70 0.44 3.73 0.50 3.76 0.53 0.75 0.521 

P > 0.05 (F3, 396 = 2.60)     

  
จากตารางที่ 49 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันให้ความสําคัญกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านจิตวิทยาไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 50 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม      
 

 
ด้านผลิตภัณฑ์ 

อายุ (n = 400)   
F 

 
P 18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. โปรแกรมหลาก 
หลาย และนา่สนใจ 

4.02 0.65 4.00 0.71 3.84 0.63 4.03 0.74 3.97 0.68 1.61 0.188 

2. โปรแกรมเข้ากับ
ความนยิมของตลาด 

3.71 0.66 3.68 0.80 3.73 0.75 3.66 0.87 3.70 0.76 0.12 0.949 

3. มีการปรับ
โปรแกรมใหม่ๆ    

4.00 0.75 3.83 0.77 3.84 0.60 4.06 0.80 3.89 0.73 1.74 0.158 

4. มีโปรแกรมให้เลือก
ได้ทัง้ปี 

4.06 0.65 3.90 0.72 3.82 0.64 4.03 0.90 3.93 0.71 2.60 0.105 

5. การให้ข้อมลูที่ดี
และถกูต้อง 

4.12 0.76 3.99 0.78 3.88 0.64 4.19 0.74 4.01 0.74 2.31 0.076 

6. มีประกันอบุติัเหต ุ 4.04 0.88 4.09 0.86 3.92 0.72 4.31 0.69 4.05 0.82 2.06 0.105 

รวม  3.99 0.52 3.92 0.60 3.84 0.43 4.05 0.58 3.92 0.55 1.81 0.145 

P > 0.05 (F3, 396 = 2.60)       

 
จากตารางที่ 50 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันให้ความสําคัญกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 51 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านราคา ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม        
 

 
ด้านราคา 

อายุ (n = 400)   
F 

 
P 18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ราคาประหยดั 3.90 0.94 3.98 0.72 3.84 0.78 4.19 0.86 3.95 0.80 1.81 0.144 

2. การบริการ
เหมาะสมกับราคา 

4.05 0.85 4.06 0.77 3.97 0.72 4.22 0.71 4.05 0.77 0.88 0.451 

3. ราคาแพคเกจ
เหมาะสมสําหรับการ
เดินทางเป็นหมู่คณะ 

3.95 0.82 3.92 0.77 3.80 0.67 3.91 0.82 3.90 0.76 0.76 0.515 

4. การคิดราคาตาม
จํานวนลกูค้า(มากขึน้ 
ราคาลดลง)  

3.88 0.81 3.81 0.82 3.70 0.61 3.69 0.69 3.79 0.76 1.06 0.368 

5. ช่วงนอกฤดกูาล
ท่องเที่ยวราคาถกูลง 

3.85 0.97 3.85 0.83 3.76 0.65 3.72 0.85 3.82 0.82 0.47 0.707 

รวม  3.93 0.70 3.92 0.62 3.81 0.49 3.94 0.56 3.90 0.60 0.89 0.445 

P > 0.05 (F3, 396 = 2.60)     
   

จากตารางที่ 51 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านราคาไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 52 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านช่องทางการจ าหน่าย ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม      
 
ด้านช่องทางการ

จ าหน่าย 
อายุ (n = 400)   

F 
 

P 18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ที่ตัง้บริษัทสะดวก 
ในการเดินทาง 

3.68 0.83 3.58 0.80 3.54 0.67 3.72 0.68 3.60 0.77 0.85 0.470 

2. มีการติดต่อและ 
จองผ่านอินเตอร์เน็ต 

3.98 0.86 3.88 0.85 3.72 0.78 3.72 1.11 3.85 0.86 1.65 0.178 

3. มีการติดต่อและ 
จองทางโทรศพัท ์

3.91 0.82 3.97 0.75 3.78 0.73 4.09 0.82 3.92 0.77 1.90 0.128 

4. มีบริการส่งตัว๋    
และเก็บเงินถึงบ้าน 

3.54 0.95 3.53 0.90 3.46 0.92 3.25 1.08 3.49 0.93 0.95 0.417 

5. มีการขายตามบธู  
ในงานแสดงสินค้า  
ทางการท่องเทีย่ว  

3.71 0.94 3.67 0.91 3.61 0.76 3.59 1.13 3.66 0.90 0.24 0.872 

รวม  3.76 0.67 3.72 0.63 3.62 0.57 3.68 0.65 3.70 0.63 0.90 0.441 

P > 0.05 (F3, 396 = 2.60)       
  

จากตารางที่ 52 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านช่องทางการจําหน่าย 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 53 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม        
  
ด้านการส่งเสริม

การตลาด 
 

อายุ (n = 400)   
F 

 
P 18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. การโฆษณาผา่น 
สื่อ เช่น โทรทศัน์  

3.82 0.74 3.70 0.78 3.70 0.69 3.75 1.05 3.73 0.77 0.50 0.683 

2. การโฆษณาผา่น 
สื่ออินเตอร์เน็ต 

4.11 0.77 3.99 0.72 3.81 0.68 3.63 1.29 3.94 0.79 4.21 0.006* 

3. การโฆษณาโดย   
ใช้แผ่นพบั ใบปลิว  

3.60 0.89 3.44 0.83 3.54 0.74 3.88 0.98 3.53 0.84 2.71 0.045* 

4. กาประชาสมัพนัธ์
ผ่านงานแสดงสนิค้า
ทางการท่องเทีย่ว 

3.70 0.84 3.68 0.79 3.63 0.68 4.06 1.05 3.70 0.80 2.52 0.058 

5. การส่งเสริมการ
ขาย เช่น สว่นลด 
ของแถม 

3.71 0.88 3.81 0.82 3.64 0.82 4.03 1.03 3.76 0.86 2.03 0.110 

6. การให้บริการ
เสริม เช่น มรีถรับ - 
ส่งระหวา่งที่พกัให้  

3.83 0.93 3.84 0.86 3.69 0.71 3.81 1.09 3.80 0.86 0.71 0.548 

รวม  3.79 0.64 3.74 0.59 3.67 0.53 3.86 0.78 3.74 0.60 1.09 0.352 

*P < 0.05 (F3, 396 = 2.60)      
  

จากตารางที่ 53 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต และการ
โฆษณาโดยแผ่นพบั ใบปลิว ดงันัน้จะต้องทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางที่ 54-55 
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ตารางท่ี 54 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม  
เร่ืองการโฆษณาผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต  
 

อาย ุ
X  18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป 

18 - 25 ปี                                        4.11 - 0.121 0.300*  0.485* 
26 - 40 ปี                                                                              3.99  - 0.179 0.364* 
41 – 55 ปี                                                                       3.81   - 0.185 
56 ปีขึน้ไป            3.63    - 
*P < 0.05 

 

จากตารางที่ 54 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 - 25 ปีให้ความสําคัญกับ
เร่ืองการโฆษณาผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามอายุ 41 - 55 ปี และ 56 ปี
ขึน้ไป และผู้ ตอบแบบสอบถามอายุ 26 - 40 ปีให้ความสําคัญแตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถาม
อายุ 56 ปีขึน้ไปอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ18 - 25 ปี
ให้ความสําคัญมากกว่าผู้ ตอบแบบสอบถามอายุ 41 - 55 ปี และ 56 ปีขึน้ไป และผู้ ตอบ
แบบสอบถามอายุ 26 - 40 ปีให้ความสําคญัมากกว่าอายุ 56 ปีขึน้ไป    
 
ตารางท่ี 55 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เร่ืองการโฆษณาโดยใช้แผ่นพับ ใบปลิว       
  

อาย ุ
X  18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป 

18 - 25 ปี                                        3.60 - 0.157 0.058 -0.277 
26 - 40 ปี                                                                              3.44  - -0.099  -0.434* 
41 – 55 ปี                                                                       3.54   -  -0.335* 
56 ปีขึน้ไป            3.88    - 
*P < 0.05  

 
จากตารางที่ 55 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 56 ปีขึน้ไปให้ความสําคญั

กับเร่ืองการโฆษณาโดยใช้แผ่นพบั ใบปลิว แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามอายุ 26 - 40 ปี และ                                                                       
41 - 55 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 56 ปีขึน้ไปให้
ความสําคญัมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 26 - 40 ปี และ 41 - 55 ปี                                                          
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ตารางท่ี 56 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านบุคลากร ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม      
   

 
ด้านบุคลากร 

อายุ (n = 400)   
F 

 
P 18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. พนกังานมืออาชีพ  3.96 0.69 4.06 0.74 3.79 0.67 4.09 0.82 3.98 0.73 3.32 0.020* 

2. พนกังานมีความ
น่าเชื่อถือ 

4.01 0.71 4.05 0.74 3.87 0.65 4.25 0.67 4.02 0.71 2.77 0.041* 

3. พนกังานสภุาพ   
มีความเอาใจใส ่

4.15 0.76 4.17 0.70 3.93 0.61 4.34 0.75 4.12 0.70 4.00 0.008* 

4. มคัคเุทศก์รอบรู้ 4.09 0.71 4.10 0.69 3.90 0.66 4.34 0.65 4.07 0.69 3.88 0.009* 

5. มคัคเุทศก์
อธัยาศยัดี 

4.18 0.67 4.15 0.71 3.99 0.67 4.25 0.72 4.12 0.70 1.85 0.137 

6. มีพนกังาน/
มคัคเุทศก์เพียงพอ 

4.04 0.73 4.08 0.71 3.93 0.69 4.00 0.80 4.03 0.72 0.98 0.403 

รวม  4.07 0.58 4.10 0.61 3.90 0.53 4.21 0.59 4.05 0.59 3.49 0.016* 

*P < 0.05 (F3, 396 = 2.60)     

  
จากตารางที่ 56 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันให้ความสําคัญกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านบุคลากรแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ พนักงานเป็นมืออาชีพ พนักงานมีความน่าเช่ือถือ 
พนักงานสภุาพ และต้อนรับด้วยความเอาใจใส่ และมัคคุเทศก์มีความรอบรู้ ดังนัน้จะต้องทําการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางที่ 57-60 
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ตารางท่ี 57 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เร่ืองพนักงานเป็นมืออาชีพ    
 

อาย ุ
X  18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป 

18 - 25 ปี                                        3.96 - -0.096 0.173 -0.130 
26 - 40 ปี                                                                              4.06  - 0.269* -0.035 
41 – 55 ปี                                                                       3.79   -  -0.304* 
56 ปีขึน้ไป            4.09    - 
*P < 0.05 

 

จากตารางที่ 57 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41- 55 ปี ให้ความสําคัญกับ 
เร่ืองพนักงานเป็นมืออาชีพ แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 40 ปี และ 56 ปีขึน้ไป 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41- 55 ปี ให้ความสําคัญ
น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ 26 - 40 ปี และ 56 ปีขึน้ไป  
 
ตารางท่ี 58 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เร่ืองพนักงานมีความน่าเชื่อถือ    
 

อาย ุ
X  18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป 

18 - 25 ปี                                        4.01 - -0.042 0.142 -0.238 
26 - 40 ปี                                                                              4.05  -  0.184* -0.196 
41 – 55 ปี                                                                       3.87   -  -0.380* 
56 ปีขึน้ไป            4.25    - 
*P < 0.05 

 

จากตารางที่ 58 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 - 55 ปี ให้ความสําคัญ
กับเร่ืองพนักงานมีความน่าเช่ือถือ แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 40 ปี และ 56 ปี
ขึน้ไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 - 55 ปี ให้
ความสําคญัน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ 26 - 40 ปี และ 56 ปีขึน้ไป  
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ตารางท่ี 59 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เร่ืองพนักงานสุภาพ และมีความเอาใจใส่  
 

อาย ุ
X  18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป 

18 - 25 ปี                                        4.15 - -0.026   0.216*  -0.197 
26 - 40 ปี                                                                              4.17  -   0.242* -0.172 
41 – 55 ปี                                                                       3.93   -  -0.414* 
56 ปีขึน้ไป            4.34    - 
*P < 0.05 

 

จากตารางที่ 59 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 - 55 ปี ให้ความสําคญั
กับเร่ืองพนักงานสุภาพ และมีความเอาใจใส่ แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 - 25 ปี  
26 - 40 ปี และ 56 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 41 - 55 ปี ให้ความสําคัญน้อยกว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 - 25 ปี 26 - 40 ปี และ  
56 ปีขึน้ไป   
 
ตารางท่ี 60 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เร่ืองมัคคุเทศก์มีความรอบรู้   
  

อาย ุ
X  18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป 

18 - 25 ปี                                        4.09 - -0.011 0.185 -0.258 
26 - 40 ปี                                                                              4.10  - 0.197 -0.247 
41 – 55 ปี                                                                       3.90   -   -0.444* 
56 ปีขึน้ไป            4.34    - 
*P < 0.05 

 

จากตารางที่ 60 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 - 55 ปี ให้ความสําคญั
กับเร่ืองมคัคเุทศก์มีความรอบรู้ แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 56 ปีขึน้ไป อย่างมีนัย 
สําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 - 55 ปี ให้ความสําคัญน้อยกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 56 ปีขึน้ไป  
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ตารางท่ี 61 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านกระบวนการให้บริการ ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม       
 
ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 
อายุ (n = 400)   

F 
 

P 18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. การอํานวยความ
สะดวกครบวงจร 
(One Stop Service) 

4.00 0.79 4.02 0.82 3.77 0.69 4.03 0.86 3.95 0.79 2.42 0.066 

2.การชาํระค่าบริการ
ผ่านบตัรเดบิต 

3.55 1.04 3.54 0.89 3.53 0.80 3.16 1.08 3.51 0.92 1.70 0.166 

3. การให้บริการใน
ระหวา่งเดินทาง เช่น  
นํา้ด่ืม ขนม ผ้าเย็น 

4.02 0.86 3.84 0.79 3.69 0.75 4.03 0.86 3.86 0.81 3.18 0.024* 

4. ความตรงต่อเวลา 
และรวดเร็ว 

4.11 0.80 4.05 0.75 3.96 0.65 4.06 0.88 4.04 0.75 0.65 0.584 

5. การให้บริการครบ
ตามโปรแกรม 

4.20 0.76 4.09 0.74 3.98 0.64 4.06 0.84 4.08 0.73 1.33 0.264 

6. การจดัสรรเวลาให้
เหมาะกับโปรแกรม 

4.11 0.70 4.11 0.80 4.01 0.61 4.03 0.82 4.08 0.74 0.48 0.700 

รวม  4.00 0.64 3.94 0.61 3.82 0.51 3.90 0.62 3.92 0.59 1.47 0.224 

*P < 0.05 (F3, 396 = 2.60)     

  
จากตารางที่ 61 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันให้ความสําคัญกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านกระบวนการให้บริการ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ การให้บริการในระหว่างเดินทาง เช่น นํา้
ด่ืม ขนม ผ้าเย็น ดงันัน้จะต้องทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางที่ 62  
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ตารางท่ี 62 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เร่ืองการให้บริการในระหว่างเดินทาง  
 

อาย ุ
X  18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป 

18 - 25 ปี                                        4.02 - 0.180 0.334* -0.007 
26 - 40 ปี                                                                              3.84  - 0.154 -0.187 
41 – 55 ปี                                                                       3.69   -   -0.341* 
56 ปีขึน้ไป            4.03    - 
*P < 0.05 

   
จากตารางที่ 62 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-55 ปี ให้ความสําคญักับ

เร่ืองการให้บริการในระหว่างเดินทาง แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามอายุ 18 - 25 ปี และ 56 ปี
ขึน้ไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-55 ปี ให้ความ 
สําคญัน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 18 - 25 ปี และ 56 ปีขึน้ไป  
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ตารางท่ี 63 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม       
 
ด้านลักษณะทาง

กายภาพ 
อายุ (n = 400)   

F 
 

P 18-25 ปี 26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. บริษัทใหญ่โต 
น่าเชื่อถือ 

3.73 0.94 3.65 0.82 3.60 0.77 3.81 0.82 3.67 0.83 0.75 0.525 

2. ในบริษัทมกีาร
ตกแต่งสวยงาม เป็น
ระเบียบ  

3.79 0.84 3.69 0.78 3.68 0.67 3.66 0.70 3.71 0.76 0.48 0.700 

3. อปุกรณ์ และสิ่ง
อํานวยความสะดวก
มีสภาพดี 

3.96 0.82 3.88 0.78 3.88 0.61 3.94 0.80 3.90 0.75 0.28 0.839 

4. โรงแรมที่พกัได้
มาตรฐาน 

4.15 0.74 4.13 0.75 4.03 0.59 4.16 0.63 4.11 0.70 0.63 0.598 

5. ภตัตาคาร ร้าน 
อาหาร มีมาตรฐาน 

4.17 0.75 4.04 0.76 4.07 0.56 4.13 0.66 4.08 0.71 0.67 0.571 

6. ยานพาหนะทีใ่ห้ 
บริการได้มาตรฐาน 

4.12 0.81 4.19 0.78 4.06 0.68 4.19 0.78 4.15 0.76 0.73 0.535 

รวม  3.99 0.64 3.93 0.60 3.89 0.49 3.98 0.55 3.94 0.58 0.53 0.664 

P > 0.05 (F3, 396 = 2.60)     

  
จากตารางที่ 63 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันให้ความสําคัญกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 64 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ ระหว่างรายได้    
          

 
ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การใช้บริการ 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน (n = 400)   
F 

 
P ต ่ากว่า

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึน้ไป 
รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

เศรษฐกิจ      3.32 0.65 3.40 0.72 3.43 0.73 3.33 0.74 3.38 0.71 0.48 0.699 

สงัคม 3.55 0.67 3.56 0.58 3.55 0.57 3.50 0.63 3.55 0.60 0.14 0.936 

จิตวิทยา 3.84 0.57 3.74 0.58 3.74 0.45 3.76 0.49 3.76 0.53 0.65 0.583 

ผลิตภณัฑ ์ 3.97 0.54 3.88 0.58 3.87 0.48 4.07 0.56 3.92 0.55 2.59 0.052 

ราคา  3.89 0.78 3.92 0.64 3.79 0.50 4.02 0.46 3.90 0.60 2.30 0.076 

ช่องทางจําหน่าย 3.64 0.68 3.71 0.68 3.71 0.50 3.73 0.63 3.70 0.63 0.25 0.860 

การส่งเสริมตลาด 3.77 0.63 3.74 0.66 3.68 0.50 3.84 0.59 3.74 0.60 1.09 0.352 

บคุลากร 4.01 0.62 4.03 0.62 4.01 0.53 4.21 0.58 4.05 0.59 2.03 0.110 

กระบวนการบริการ 3.90 0.65 3.89 0.66 3.90 0.49 4.04 0.55 3.92 0.59 1.13 0.335 

ลกัษณะทางกายภาพ 3.95 0.60 3.90 0.67 3.90 0.47 4.04 0.48 3.94 0.58 1.09 0.352 

รวม 3.78 0.49 3.78 0.47 3.76 0.34 3.85 0.37 3.79 0.42 0.79 0.501 

P > 0.05 (F3, 396 = 2.60)     
 

จากตารางที่ 64 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกันให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 65 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย 
ด้านเศรษฐกิจ ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
ด้านเศรษฐกิจ 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน (n = 400)  
F 

 
P ต ่ากว่า

10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ช่วยประหยดั
ค่าใช้จ่าย 

3.95 0.79 3.91 0.72 3.89 0.75 4.03 0.70 3.93 0.74 0.58 0.631 

2. มีบริการผ่อน
ชําระเป็นงวด 

2.92 0.90 3.01 1.06 3.12 1.00 2.79 1.12 2.99 1.03 1.60 0.190 

3. มีบริการชาํระ
ผ่านบตัรเครดิต 

3.08 0.97 3.26 1.06 3.27 0.99 3.17 1.15 3.22 1.04 0.67 0.572 

รวม 3.32 0.65 3.40 0.72 3.43 0.73 3.33 0.74 3.38 0.71 0.48 0.699 
P > 0.05 (F3, 396 = 2.60)     

  
จากตารางที่ 65 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกันให้ความสําคัญกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านเศรษฐกิจ  ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 66 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย 
ด้านสังคม ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
  

 
ด้านสังคม 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน (n = 400)   
F 

 
P ต ่ากว่า

10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. เพื่อนแนะนําหรือ
ต้องการใช้บริการ 

3.85 0.75 3.74 0.70 3.70 0.77 3.77 0.80 3.75 0.74 0.59 0.625 

2. ครอบครัวแนะนํา
ต้องการใช้บริการ 

3.61 0.86 3.65 0.80 3.62 0.67 3.66 0.87 3.64 0.79 0.08 0.972 

3. ใช้บริการตาม
สงัคม/กระแสนิยม 

3.18 0.93 3.28 0.82 3.35 0.86 3.09 0.78 3.25 0.85 1.59 0.190 

รวม 3.55 0.67 3.56 0.58 3.55 0.57 3.50 0.62 3.55 0.60 0.14 0.936 

P > 0.05 (F3, 396 = 2.60)     
  

จากตารางที่ 66 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกันให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านสังคม  ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 67 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย 
ด้านจิตวิทยา ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม    
   

 
ด้านจิตวิทยา 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน (n = 400)   
F 

 
P ต ่ากว่า

10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ได้รับการกระตุ้น
ทางการตลาด  

3.62 0.87 3.72 0.80 3.47 0.84 3.57 0.73 3.61 0.82 2.03 0.109 

2. สะดวกสบาย
เพราะมีคนบริการ 

4.06 0.65 4.02 0.80 4.07 0.64 4.13 0.64 4.06 0.70 0.39 0.757 

3. ความรู้สกึชอบ
เฉพาะโปรแกรม  

3.83 0.90 3.52 0.77 3.67 0.77 3.60 0.84 3.63 0.81 2.41 0.067 

4. ความเชื่อถือใน
ชื่อเสียงของบริษัท 

3.85 0.85 3.71 0.77 3.73 0.70 3.73 0.72 3.74 0.75 0.55 0.650 

รวม 3.84 0.57 3.74 0.58 3.74 0.45 3.76 0.49 3.76 0.53 0.65 0.583 

P > 0.05 (F3, 396 = 2.60)     

 
จากตารางที่ 67 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกันให้ความสําคัญกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านจิตวิทยา  ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 68 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

    
 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน (n = 400)   
F 

 
P ต ่ากว่า

10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. โปรแกรมหลาก 
หลาย, น่าสนใจ 

4.09 0.65 3.90 0.65 3.88 0.73 4.13 0.66 3.97 0.68 3.12 0.026* 

2. โปรแกรมเข้ากับ
ความนยิมตลาด 

3.65 0.79 3.71 0.71 3.61 0.76 3.86 0.84 3.70 0.76 1.61 0.187 

3. มีการปรับ
โปรแกรมใหม่ๆ    

3.91 0.74 3.86 0.75 3.84 0.66 4.00 0.80 3.89 0.73 0.79 0.501 

4. มีโปรแกรมให้
เลือกได้ทัง้ปี 

3.98 0.71 3.86 0.73 3.89 0.66 4.06 0.72 3.93 0.71 1.46 0.224 

5. การให้ข้อมลูที่ดี
และถกูต้อง 

4.09 0.76 3.93 0.76 3.96 0.74 4.19 0.67 4.01 0.74 2.43 0.065 

6. มีประกัน
อบุติัเหตุ 

4.11 0.86 4.01 0.86 4.01 0.74 4.17 0.83 4.05 0.82 0.84 0.471 

รวม 3.97 0.54 3.88 0.57 3.87 0.48 4.07 0.56 3.92 0.55 2.59 0.052 

*P < 0.05 (F3, 396 = 2.60)     

 
จากตารางที่ 68 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกันให้ความสําคัญกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านผลิตภัณฑ์  แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ โปรแกรมนําเที่ยวหลากหลายและน่าสนใจ ดังนัน้
จะต้องทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางที่ 69  
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ตารางท่ี 69 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบ 
ถาม เร่ืองโปรแกรมน าเท่ียวหลากหลายและน่าสนใจ   
 

รายได้ (บาท) 
X  ต่ํากว่า 

10,000 
10,000 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 ขึน้ไป 

 ต่ํากว่า 10,000  4.02 - 0.190    0.206* -0.038 
10,000 - 20,000 3.84  -  0.016 -0.228* 
20,001 - 30,000  3.69   - -0.244* 
30,001 ขึน้ไป 4.03    - 
*P < 0.05  

 

จากตารางที่ 69 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท ให้ความสําคญั
กับเร่ืองโปรแกรมนําเที่ยวหลากหลายและน่าสนใจ แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 
20,001-30,000 บาท และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป ให้ความสําคญัแตก 
ต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 10,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท ให้ความ 
สําคญัมากกว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท และผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้ 30,001 บาทขึน้ไป ให้ความสําคญัมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี10,000-20,000 บาท 
และ 20,001-30,000 บาท   
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ตารางท่ี 70 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย 
ด้านราคา ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

 
ด้านราคา 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน (n = 400)   
F 

 
P ต ่ากว่า

10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ราคาประหยดั 3.98 0.89 3.91 0.80 3.87 0.81 4.11 0.65 3.95 0.80 1.56 0.199 

2. การบริการ
เหมาะสมกับราคา 

4.06 0.88 3.99 0.80 3.94 0.70 4.33 0.63 4.05 0.77 4.23 0.006* 

3. ราคาแพคเกจ
เหมาะสมสําหรับการ
เดินทางเป็นหมู่คณะ 

3.89 0.88 3.93 0.75 3.78 0.73 4.03 0.70 3.90 0.76 1.70 0.167 

4. การคิดราคาตาม
จํานวนลกูค้า(มากขึน้ 
ราคาลดลง)  

3.83 0.87 3.88 0.74 3.65 0.78 3.74 0.63 3.79 0.76 2.09 0.101 

5. ช่วงนอกฤดกูาล
ท่องเที่ยวราคาถกูลง 

3.70 1.12 3.91 0.78 3.72 0.70 3.90 0.73 3.82 0.82 1.90 0.129 

รวม 3.89 0.78 3.92 0.64 3.79 0.50 4.02 0.46 3.90 0.60 2.30 0.076 

*P < 0.05 (F3, 396 = 2.60)     
 

จากตารางที่ 70 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกันให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านราคา  แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ การบริการเหมาะสมกับราคา ดังนัน้จะต้องทําการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางที่ 71  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

102 

ตารางท่ี 71 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบ 
ถาม เร่ืองการบริการเหมาะสมกับราคา  
 

รายได้ (บาท) 
X  ต่ํากว่า 

10,000 
10,000 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 ขึน้ไป 

 ต่ํากว่า 10,000  4.06 - 0.067 0.123      -0.268* 
10,000 - 20,000 3.99  - 0.055 -0.335* 
20,001 - 30,000  3.94   - -0.391* 
30,001 ขึน้ไป 4.33    - 
*P < 0.05 

 

จากตารางที่ 71 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป ให้
ความสําคญักับเร่ืองการบริการเหมาะสมกับราคา แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่ํา
กว่า 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป ให้ความสําคญัมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท 
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ตารางท่ี 72 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

 
ด้านช่องทางการ   
จัดจ าหน่าย 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน (n = 400)   
F 

 
P ต ่ากว่า

10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ที่ตัง้บริษัทสะดวก
ในการเดินทาง 

3.56 0.79 3.64 0.79 3.50 0.67 3.70 0.84 3.60 0.76 1.20 0.310 

2. มีการติดต่อและ
จองผ่านอินเตอร์เน็ต 

3.86 0.93 3.90 0.89 3.73 0.80 3.89 0.84 3.85 0.86 0.89 0.446 

3. มีการติดต่อและ
จองทางโทรศพัท ์

3.95 0.83 3.91 0.82 3.88 0.68 3.97 0.74 3.92 0.77 0.24 0.869 

4. มีบริการส่งตัว๋และ
เก็บเงินถึงบ้าน 

3.33 1.00 3.44 0.96 3.70 0.74 3.41 1.00 3.49 0.93 2.87 0.036* 

5. มีการขายตามบธู
ในงานแสดงสินค้า 
ทางการท่องเทีย่ว 

3.50 1.07 3.67 0.92 3.73 0.74 3.66 0.92 3.66 0.90 0.90 0.442 

รวม 3.64 0.68 3.71 0.68 3.71 0.50 3.73 0.63 3.70 0.63 0.25 0.860 

*P < 0.05 (F3, 396 = 2.60)     
 

จากตารางที่ 72 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกันให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ มีบริการส่งตั๋วและเก็บเงินถึง
บ้าน ดงันัน้จะต้องทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางที่ 73  
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ตารางท่ี 73 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบ 
ถาม เร่ืองมีบริการส่งต๋ัวและเก็บเงินถึงบ้าน  
 

รายได้ (บาท) 
X  ต่ํากว่า 

10,000 
10,000 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 ขึน้ไป 

 ต่ํากว่า 10,000  3.33 - -0.110  -0.366*       -0.081 
10,000 – 20,000 3.44  -  -0.255* 0.029 
20,001 – 30,000  3.70   -   0.285* 
30,001 ขึน้ไป 3.41    - 
*P < 0.05 

 

จากตารางที่ 73 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท ให้
ความสําคญักับเร่ืองมีบริการส่งตัว๋และเก็บเงินถึงบ้าน แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่ํา
กว่า 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท ให้ความสําคัญมากกว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท   
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ตารางท่ี 74 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน (n = 400)   
F 

 
P ต ่ากว่า

10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. การโฆษณาผา่น
สื่อต่างๆ  

3.79 0.67 3.70 0.85 3.66 0.70 3.84 0.81 3.73 0.77 0.99 0.396 

2. การโฆษณาผา่น
สื่ออินเตอร์เน็ต 

4.03 0.78 3.95 0.86 3.86 0.75 3.97 0.68 3.94 0.79 0.73 0.535 

3. การโฆษณาโดย
ใช้แผ่นพบั ใบปลิว  

3.55 0.88 3.55 0.83 3.48 0.77 3.57 0.94 3.53 0.84 0.23 0.872 

4. การประชา 
สมัพนัธ์ผา่นงาน
สินค้าการท่องเทีย่ว 

3.74 0.83 3.66 0.84 3.61 0.76 3.90 0.73 3.70 0.80 2.16 0.092 

5. การส่งเสริมการ
ขาย เช่น สว่นลด 
ของแถม 

3.67 0.93 3.77 0.85 3.72 0.87 3.91 0.76 3.76 0.86 1.12 0.341 

6. การให้บริการ
เสริม เช่น มรีถรับ -
ส่งระหวา่งที่พกัให้ 

3.85 0.97 3.79 0.84 3.74 0.80 3.84 0.88 3.80 0.86 0.29 0.830 

รวม 3.77 0.63 3.74 0.66 3.68 0.50 3.84 0.59 3.74 0.60 1.09 0.352 

P > 0.05 (F3, 396 = 2.60)     

 
จากตารางที่ 74 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกันให้ความสําคัญกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านการส่งเสริมการตลาด 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 75 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย 
ด้านบุคลากร ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   

 
 

ด้านบุคลากร 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน (n = 400)   
F 

 
P ต ่ากว่า

10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. พนกังานมืออาชีพ  3.94 0.74 3.92 0.74 3.93 0.70 4.20 0.71 3.98 0.73 2.74 0.043* 

2. พนกังานมีความ
น่าเชื่อถือ 

4.00 0.74 3.95 0.74 3.96 0.68 4.24 0.62 4.02 0.71 3.01 0.030* 

3. พนกังานสภุาพ 
และมีความเอาใจใส ่

4.06 0.76 4.11 0.74 4.09 0.66 4.24 0.62 4.12 0.70 0.96 0.414 

4. มคัคเุทศก์รอบรู้ 4.02 0.69 4.06 0.71 4.04 0.65 4.17 0.70 4.07 0.69 0.74 0.529 

5. มคัคเุทศก์
อธัยาศยัดี 

4.06 0.74 4.11 0.70 4.05 0.68 4.31 0.65 4.12 0.70 2.36 0.071 

6. มีพนกังาน/
มคัคเุทศก์เพียงพอ 

4.00 0.74 4.05 0.72 3.98 0.64 4.09 0.79 4.03 0.72 0.37 0.775 

รวม 4.01 0.62 4.03 0.62 4.01 0.53 4.21 0.58 4.05 0.59 2.03 0.110 

*P < 0.05 (F3, 396 = 2.60)     

  
จากตารางที่ 75 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกันให้ความสําคัญกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านบุคลากร แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ พนักงานมืออาชีพ และพนักงานมีความน่าเช่ือถือ 
ดงันัน้จะต้องทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางที่ 76-77 
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ตารางท่ี 76 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบ 
ถาม เร่ืองพนักงานมืออาชีพ  
  

รายได้ (บาท) 
X  ต่ํากว่า 

10,000 
10,000 – 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 ขึน้ไป 

 ต่ํากว่า 10,000  3.94 - 0.019 0.010 -0.261* 
10,000 – 20,000 3.92  - -0.009 -0.279* 
20,001 – 30,000  3.93   - -0.271* 
30,001 ขึน้ไป 4.20    - 
*P < 0.05 

 

จากตารางที่ 76 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001 ขึน้ไป ให้ความ 
สําคญักับเร่ืองพนักงานมืออาชีพ แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท 
10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001 ขึน้ไป ให้ความสําคญัมากกกว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท 
 
ตารางท่ี 77 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบ 
ถาม เร่ืองพนักงานมีความน่าเชื่อถือ  
 

รายได้ (บาท) 
X  ต่ํากว่า 

10,000 
10,000 – 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 ขึน้ไป 

 ต่ํากว่า 10,000  4.00 - 0.046 0.035 -0.243* 
10,000 – 20,000 3.95  - -0.011 -0.289* 
20,001 – 30,000  3.96   - -0.278* 
30,001 ขึน้ไป 4.24    - 
*P < 0.05 
 

จากตารางที่ 77 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001 ขึน้ไป ให้ความ 
สําคญักับเร่ืองพนักงานมีความน่าเช่ือถือ แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่ํากว่า 
10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่
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ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001 ขึน้ไป ให้ความสําคญัมากกกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท 
 

ตารางท่ี 78 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย 
ด้านกระบวนการให้บริการ ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน (n = 400)   
F 

 
P ต ่ากว่า

10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. การอํานวยความ
สะดวกครบวงจร  

3.92 0.81 3.93 0.86 3.90 0.72 4.11 0.71 3.95 0.79 1.22 0.304 

2. มีบริการชาํระ
ผ่านบตัรเดบิต 

3.48 0.97 3.48 0.92 3.52 0.95 3.57 0.86 3.51 0.92 0.19 0.903 

3. มีการให้บริการ
ในระหว่างเดินทาง 
เช่น นํา้ด่ืม ขนม  

4.02 0.77 3.86 0.86 3.76 0.70 3.86 0.86 3.86 0.81 1.39 0.246 

4. ความตรงต่อ
เวลา และรวดเร็ว 

3.92 0.87 3.98 0.77 4.08 0.64 4.23 0.71 4.04 0.75 2.47 0.061 

5. การให้บริการ
ครบตามโปรแกรม 

4.05 0.79 4.05 0.77 4.07 0.66 4.20 0.67 4.08 0.73 0.75 0.521 

6. การจดัสรรเวลา
ให้เหมาะสมกับ
โปรแกรมนาํเทีย่ว 

4.00 0.80 4.03 0.77 4.07 0.70 4.26 0.63 4.08 0.74 1.83 0.142 

รวม 3.90 0.65 3.89 0.66 3.90 0.49 4.04 0.55 3.92 0.59 1.13 0.335 

P > 0.05 (F3, 396 = 2.60)     
   

จากตารางที่ 78 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกันให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้า นกระบวนการ
ให้บริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 79 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัย
ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

 
ด้านลักษณะทาง

กายภาพ 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน (n = 400)   
F 

 
P ต ่ากว่า 

10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. บริษัทใหญ่โต 
น่าเชื่อถือ 

3.77 0.93 3.63 0.84 3.58 0.80 3.77 0.78 3.67 0.83 1.20 0.310 

2. ในบริษัทมกีาร
ตกแต่งสวยงาม    
เป็นระเบียบ  

3.82 0.78 3.75 0.83 3.61 0.71 3.64 0.62 3.71 0.76 1.46 0.226 

3. อปุกรณ์ และสิ่ง
อํานวยความ
สะดวก มีสภาพดี 

3.91 0.82 3.85 0.80 3.92 0.67 3.97 0.70 3.90 0.75 0.43 0.733 

4. โรงแรมที่พกัได้
มาตรฐาน 

4.03 0.72 4.09 0.74 4.09 0.65 4.27 0.66 4.11 0.70 1.59 0.190 

5. ภตัตาคาร ร้าน 
อาหาร มีมาตรฐาน 

4.08 0.73 4.02 0.75 4.08 0.64 4.23 0.66 4.08 0.71 1.41 0.241 

6. ยานพาหนะทีใ่ห้ 
บริการได้มาตรฐาน 

4.09 0.76 4.07 0.81 4.14 0.71 4.37 0.69 4.15 0.76 2.77 0.041* 

รวม 3.95 0.60 3.90 0.67 3.90 0.47 4.04 0.48 3.94 0.58 1.09 0.352 

*P < 0.05 (F3, 396 = 2.60)     

 
จากตารางที่ 79 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกันให้ความสําคัญกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านลกัษณะทางกายภาพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ยานพาหนะที่ให้บริการได้มาตรฐาน 
ดงันัน้จะต้องทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางที่ 80   
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ตารางท่ี 80 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบ 
ถาม เร่ืองยานพาหนะท่ีให้บริการได้มาตรฐาน  
 

รายได้ (บาท) 
X  ต่ํากว่า 

10,000 
10,000 – 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 ขึน้ไป 

 ต่ํากว่า 10,000  4.09 - 0.025 -0.051 -0.281* 
10,000 – 20,000 4.07  - -0.075 -0.305* 
20,001 – 30,000  4.14   - -0.230* 
30,001 ขึน้ไป 4.37    - 
*P < 0.05 

 

จากตารางที่ 80 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001 ขึน้ไป ให้ความ 
สําคญักับเร่ืองยานพาหนะที่ให้บริการได้มาตรฐาน แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่ํา
กว่า 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001 ขึน้ไป ให้ความสําคญัมากกกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท 
 
ผลการสัมภาษณ์ 

 ผู้ วิจัยนําข้อมลูจากการจดบันทกึและบันทกึเสียงการสมัภาษณ์ด้วยเคร่ืองเสียงมาเปิดฟัง
เพ่ือวิเคราะห์ และสรุปตามประเด็นดงัต่อไปนี ้

1. จากการสมัภาษณ์ คณุยุวดี นิรัตน์ตระกูล ผู้ อํานวยการกองวิจัยการตลาด การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย วนัองัคารที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2554 เวลา 14.00-14.40 น. 
 
คําถาม: 1. ท่านมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายใน 
ประเทศอย่างไร  

1.1 นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
คําตอบ : จากข้อมลูที่ทางททท. ได้วิจัยแล้วเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพและปริมณฑล พบว่ามีเปอร์เซ็นต์ที่ต่ํามากที่ใช้บริการธุรกิจนํา
เที่ยว  ส่วนใหญ่จะเที่ยวเอง โดยวางแผนเอง ซือ้ตัว๋เคร่ืองบินเอง จองที่พักเองทางอินเตอร์เนต ถ้า
เช่ารถตู้ก็เช่าเอง คือทัง้หมดเค้าจะทําเอง รวมถึงร้านอาหาร หรือสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ สามารถ
จะหาข้อมลูได้จากอินเตอร์เนตหรือแผ่นที่ แผ่นพบัต่างๆ ได้ แต่ถ้าจะมีใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวส่วน
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ใหญ่จะเป็นแบบซือ้แยก ในงานพวก Consumer fair ต่างๆ ตามบูธ ก็จะมีขายที่พัก 1 คืน แถม 1 
คืน ขายตัว๋เคร่ืองบิน เค้าก็จะซือ้ buy one get one free แต่แบบเป็นแพคเกจจะไม่ค่อยมี ดังนัน้จะ
ขอตอบเป็นความคิดเห็นส่วนตวัว่ากลุ่มที่น่าจะใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว โดยจะเน้นไปทางแพคเกจ 
เพราะถ้าเป็นแบบซือ้แยกจะเป็นทุกกลุ่มที่ซือ้ ฉะนัน้คิดว่ากลุ่มที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว ในทาง
จิตวิทยาต้องเป็นคนขีเ้กียจ ชอบความสะดวกสบาย และจะมีความเข้าใจของเค้าเองว่า ถ้าซือ้พวก
นีแ้ล้วจะถูกกว่า และพฤติกรรมท่องเที่ยวจะเป็นแบบหมู่คณะ ไม่เที่ยวแบบ 1-2 คน อย่างน้อย 8-
10 คน และกลุ่มที่ใช้บริการส่วนใหญ่น่าจะเป็นกลุ่มคนวัยเกษียณ เพราะกลุ่มวัยทํางานตอนต้น 
ตอนกลางไม่สามารถหาเหตผุลได้ว่าทําไมถึงใช้ แต่ถ้าเป็นวยัทํางานตอนปลาย ถึงวัยเกษียณจะไม่
ค่อยทําอะไรเองแล้ว จะให้เลขาหรือลกูจัดการติดต่อให้ จึงน่าจะเป็นกลุ่มวยัเกษียณ 

1.2 ช่วงเวลาและระยะเวลาเดินทาง  
 คําตอบ : ช่วงเวลาก็จะไม่ใช่ช่วงเวลาท่องเที่ยวทั่วไป ไม่ใช่สงกรานต์ ลอยกระทง จะหนีช่วง
เทศกาลไม่ให้ตรงกับวนัหยุดของพวกคนทํางาน เพราะส่วนใหญ่วัยเกษียณก็จะมีเวลาว่างตลอด 
และระยะเวลาก็จะขึน้อยู่กับจุดหมายปลายทาง ถ้าไปไกลระยะเวลาก็จะนาน แต่ส่วนใหญ่ 3-5 วนั 
 1.3 แหล่งท่องเที่ยวของภาคใดที่นิยมในการเดินทาง 
คําตอบ : มาตรฐานคนไทย ต้องภาคเหนือ ทุกวิจัยตรงกันหมด ว่าภาคเหนือคือภาคในดวงใจของ
คนไทย เพราะสภาพอากาศถูกสถาปนาให้เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยว ให้เป็น attraction ทางด้าน
การท่องเที่ยว มนัไม่ใช่แค่ ทะเล ภูเขา นํา้ตก ถํา้ที่เป็น attraction แต่อากาศเป็นจุดขายทางการ
ท่องเที่ยวด้วย แต่ความจริงอีสานก็เย็น แต่ยังไงภาคเหนือก็อยู่ในดวงใจคนไทยแล้ว มันรวมถึงเร่ือง
อากาศและ ผู้คนด้วย แต่ถ้าให้ตอบเป็นจังหวดัขอตอบเชียงใหม่  ถึงแม้กลุ่มเกษียณที่ยืนยันจะไป
หลายครัง้แล้ว แต่มนัก็ยังอยู่ในใจเขานะ อย่างภาคอีสานจะมีภาพลักษณ์ที่ความกันดาน ภาคใต้ก็
จะมีความเช่ือในเร่ืองของความแพง อย่างภเูก็ต กระบ่ี ค่าครองชีพสงู ที่พกัจะแพง ค่าเดินทางอะไร
ต่างๆ ถ้าเป็นเร่ืองค่าใช้จ่ายไปเหนือจะคุ้มกว่าไปใต้ 
 1.4 นักท่องเที่ยวหาข้อมลูเก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือการเดินทางจากแหล่งใด 
คําตอบ : เพ่ือนบอก หรือเพ่ือนพดูต่อ เคยใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว เคยไปกับบริษัทนี ้สนุกมาก ไกด์
น่ารักมาก เวลาเขาจะไปเที่ยว ก็หาข้อมลูจากทกุแหล่ง กลุ่มคนวัยเกษียณน่าจะดูจากรายการทีวี 
ไม่ก็เพ่ือน แต่อินเตอร์ก็อาจจะเข้าไปดูบ้าง แต่ที่ทําให้ตัดสินใจเลือก น่าจะเป็นเพ่ือนหรือญาติ
มากกว่าเพราะว่าไม่ได้ค่าโฆษณาอะไรจากเราเหมือนสื่ออ่ืนๆ  

1.5 นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวในรูปแบบใด   
คําตอบ : นิยมแบบซือ้แยก เช่นที่พัก อาหาร เดินทางเอง แต่ถ้าเป็นแพคเกจ 4 วัน 3 คืนมันจะ
จํากัดเร่ืองที่พกั ร้านอาหารไว้แล้วไม่สามารถยืดหยุ่นอะไรได้ ซึ่งท่องเที่ยวภายในประเทศมันง่าย 
ย่ิงถ้าไปกับคนวยัต่างกัน ความต้องการแต่ละวยัก็หลายหลาก จะนิยมซือ้แบบแยกมากกว่า 
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คําถาม : 2. ท่านคิดว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ด้านใดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการธรุกิจนําเท่ียวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั 
คําตอบ : ให้แค่ 2 ลําดบั อนัดบัแรก ราคา คือราคาที่สมเหตุ สมผล แต่ในใจคือราคาที่มันถูก P ที่
สอง คือ โปรโมชั่นต่างๆ เช่นแบบซือ้ทวัร์ 5 คน แถม 1 คน หรือแบบซือ้ที่พัก 1 คืน แถม 1 คืน หรือ
ในช่วงโปรโมชั่นที่พกัคืนละ 600 บาท อนันีจ้ะเจอในงานพวกงานแฟร์ สําหรับเราจะรู้สึกว่าถูกมาก 
หรือซือ้ที่พกั แถมสปา ซือ้ที่พกัแถมตัว๋เข้าดภูเูก็ตแฟนตาซี 2 ใบ อนันีก็้จะเป็นโปรโมชั่นทัง้สิน้ เร่ือง
ของการลดแลกแจกแถมต่างๆ  
 
คําถาม : 3. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ / สงัคม / จิตวิทยา และอ่ืนๆ ด้านใดที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการธรุกิจนําเท่ียวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั 
คําตอบ : คนที่มีแนวโน้มว่าจะมาใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว ส่วนใหญ่จะเป็นคนขีเ้กียจ รักสบาย ก็จะ
เป็นด้านจิตวิทยาของคนจริงๆ อย่างที่พูดไปข้างต้นแล้ว ส่วนด้านเศรษฐกิจ สงัคม กลุ่มคนที่จะมา
ใช้บริการ จะอยู่ในระดบักลางถึงสงูเลย เพราะฉะนัน้ไม่น่ามีผลมาก แต่ถึงยังไงด้านราคาก็ยังดกัได้
อยู่ดี ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ อย่างด้านการเมือง ไม่แรงพอที่จะส่งผลได้ และเผอิญมนัอยู่ในประเทศไทย 
เลยไม่น่ามีผลต่อคนไทย แต่ถ้าชาวต่างชาติเข้ามา เขาจะรู้สกึไม่มัน่ใจได้ 
 
คําถาม : 4. ท่านคิดว่า ปัญหาหรืออปุสรรคที่จะทําให้นักท่องเที่ยวไม่เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว 
ภายในประเทศ อะไรคือสาเหตหุลกัและสาเหตรุอง 
คําตอบ : เพราะโลกมนัเคลื่อน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามาทําให้เกิดการเข้าถึงบริการได้
ง่าย สะดวก ใช้คําว่า anytime anywhere จะจองที่พักเมื่อไรก็ได้ ตี 1 ก็ได้ ไม่ต้องอยู่ที่ทํางาน จะ
ทําอะไรก็ได้อย่างสะดวก นอกจากนีแ้ล้วอันนีเ้ป็นเชิงจิตวิทยามากๆ  คือมีตัวเลือกอยู่ตรง หน้าให้
ออกแบบการท่องเที่ยวให้ตรงกับจริตของเขาได้ ซึง่บริษัททวัร์อาจจะตรงบางอย่าง ดังนัน้การเข้าถึง
บริการง่าย ข้อมลูที่หา การออกแบบการท่องเที่ยวหลากหลาย ความคล่องตัวต่างๆ มันง่ายไปหมด 
ปัจจัยที่ไม่เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว ก็คือปัจจัยความเติบโต การพัฒนาขอ งเทคโนโลยี 
สารสนเทศในโลก ดงันัน้บริการธุรกิจนําเที่ยวต้องปรับตัวอย่างมาก ในต่างประเทศมีการปรับตัว
หมดแล้วจากบริษัทนําเที่ยวปรับเป็น coach travel คือคนที่ให้คําปรึกษา เช่นแขกที่เข้ามาพักมีลูก 
2 คน ซึ่งชอบไม่เหมือนกัน สามีชอบตีกอล์ฟ ส่วนตัวเองไม่ค่อยชอบสปาเท่าไร  ดังนัน้ coach 
travel จะให้คําปรึกษาได้ว่ามีที่พกัที่ตรงกับจริตของเขาและครอบครัวแค่ไหน คือต้องมีข้อมูลเยอะ
มากๆ เพราะลกัษณะจิตวิทยาของคนมันเยอะมาก ไม่เหมือนกันเลย ซึ่งเราก็จ่ายค่าที่ปรึกษาให้
เขา อาจจะให้จองด้วยหรือไม่ก็ได้ สาเหตุรองแยกไม่ออก ด้านราคาก็ไม่ใช่ สาเหตุที่ทําให้ไม่ใช้
บริการ 
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คําถาม : 5. ท่านมีข้อเสนอแนะสําหรับการพฒันาธุรกิจนําเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ
และเกิดความพงึพอใจกลบัมาใช้บริการในครัง้ต่อไปอย่างไร 
ตําตอบ :  ธุรกิจนําเที่ยวต้องคิดว่าทําอะไรให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่ามันเกินคาดจากที่เขาคาดหวังไว้ 
เช่น ตอนขายควรบอกแค่คร่ึงเดียว เพราะถ้าเราบอกเต็ม เขาจะคาดหวังเต็ม แต่ถ้าเราบอกคร่ึง
เดียว พอเวลาได้แล้วได้เต็มเขาจะต่ืนเต้น สมมุติเราบอกว่ามือ้นีม้ีซีฟู้ ด แต่พอกินจริงๆแล้วมีกุ้ ง
มงักร เขาจะรู้สกึว่าให้ขนาดนีเ้ลยหรอ แล้วเขาจะจําไม่ลืมเลย แต่ถ้าเราบอกแต่แรกว่ามือ้นีม้ีกุ้ ง
มงักร พอมาจริงๆ เขาก็จะเฉยๆ คือใดๆ ก็ตาม ต้องทําให้มนัเกินคาด อนันีต้้องขึน้กับกลยุทธ์ในการ
โฆษณาของแต่ละบริษัทด้วย ธุรกิจนําเที่ยวยังไม่เข้าใจนักท่องเที่ยว เขาจะพูดอะไรก็ได้ ที่ให้คนมา
ซือ้ในตอนแรก แต่ท้ายที่สดุที่เขาไม่ได้คือทํายังไงให้ซื อ้ซํา้ คือขอให้ซือ้ เลยปล่อยไปเต็มที่ ก็ทําให้
ซือ้ได้ แต่สุดท้ายแล้วต้องทําอะไรให้รู้สึกเกินคาด ต้องมีกลเม็ดตลอดเวลา และเก่ียวกับทาง
จิตวิทยาด้วย เร่ืองซือ้ซํา้เป็นเร่ืองที่ยากในตอนนี ้เพราะเทคโนโลยีปัจจุบันเปลี่ยน มีข้อมูลเยอะ 
ตวัเลือกมากมายแล้วทําไมต้องมาภกัดีกับที่น่ีด้วย คือการที่จะให้เกินคาด คุณต้องเข้าใจเขาจริงๆ 
ต้องตามโลก ตามกระแส การใช้ชีวิตของคนเปลี่ยน อ่านดจูากเอกสารแจกฟรีทัง้หมด หรือหนังสือ
ที่หยิบตามร้านกาแฟ พวก อะเดย์ บูลเลทิน แล้วจะเห็นแนวของคน โดยเฉพาะคนชัน้กลางในเมือง 
 

2. จากการสมัภาษณ์ คณุสชุาวดี ศรีสุวรรณกาฬ ผู้ อํานวยการกองวิชาการท่องเที่ยว กรมการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา วนัองัคารที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2554 เวลา 16.30-16.50 น. 

 
คําถาม: 1. ท่านมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายใน 
ประเทศอย่างไร  
 1.1 นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
คําตอบ : ปัจจุบันคนไทยจะนิยมเที่ยวเองเป็นส่วนใหญ่ แต่ถ้าจะมีไปกับทวัร์ก็จะไปทางวัดไหว้พระ 
เขาจะนิยมไปทวัร์ อย่างทางเหนือ อีสาน แต่ถ้าไปชายทะเลใกล้ๆ จะนิยมไปเอง ถ้าไปไกลอย่างไป
ใต้ อนัดามนั ถึงจะไปกับทวัร์ กลุ่มเป้าหมายจะเป็นวยัทํางาน ทัง้กลุ่มครอบครัว และกลุ่มเพ่ือน ถ้า
วยัรุ่นไปเที่ยวเองจะไปใกล้ๆ แต่ถ้าไกล เก่งหน่อยก็จะจองเอง ทําอะไรเอง แล้วก็ไปเอง แต่ถ้ายังไม่
เก่งก็จะใช้ทวัร์ ที่เขานิยมกันก็หนุ่มสาวทวัร์ จะเข้าเป้าหมายเด็กวยัรุ่น แต่ส่วนใหญ่วยัรุ่นจะนิยมไป
เองมากกว่า บางทีก็ไปพักบ้านเพ่ือน แล้วก็ให้เพ่ือนพาไปเที่ยวเป็นกลุ่ม จะเป็นลักษณะนัน้ ใน
อนาคตกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวทัง้ภายในและภายนอกประเทศจะเป็นคนแก่ เพราะคนแก่ของ
ญ่ีปุ่ นมาเที่ยวเมืองไทยเยอะ แต่คนไทยยังอยู่กันเป็นครอบครัวอยู่  ดังนัน้เวลาเที่ยวก็จะไปกันทัง้
ครอบครัว 
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1.2 ช่วงเวลาและระยะเวลาเดินทาง  
 คําตอบ : ขึน้อยู่กับกลุ่มนะ ถ้ากลุ่มครอบครัว จะนิยมไปวันหยุดเทศกาล ถ้าเสาร์อาทิตย์จะเที่ยวใน
พืน้ที่ซะมาก อย่างพวกอทุยาน แต่ถ้าเด็กจะไม่มีเงินกัน ก็จะไปเที่ยวใกล้ๆ เพราะค่าใช้จ่ายก็จะน้อย 
แต่ถ้าไปกับพ่อแม่ก็อีกเร่ือง ระยะเวลาก็ขึน้อยู่กับช่วงวันที่ไปอย่างวนัหยุดเทศกาล ช่วงนัน้ก็ 3-4 วนั 
 1.3 แหล่งท่องเที่ยวของภาคใดที่นิยมในการเดินทาง 
คําตอบ : คนไทยมีความหลากหลาย ทางภาคใต้ทะเลสวย แต่มีปัญหาเร่ืองความไม่ปลอดภัย 3 
จังหวัด ชายแดนทําให้ไม่มีคนไปเที่ยวเลย อย่างหาดใหญ่นักท่องเที่ยวก็ลดลงมาก ทางเหนือก็
เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ก็ได้รับความนิยมสูงอยู่แล้ว จะเห็นคนใต้ขึน้มาเที่ยวเหนือเยอะ 
แต่ยังไม่ค่อยเห็นคนเหนือลงไปเที่ยวใต้เท่าไร คนเหนือจะลงไม่ถึงใต้จะไปพวกบางแสน พัทยา 
ระยองมากกว่า  

1.4 นักท่องเที่ยวหาข้อมลูเก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือการเดินทางจากแหล่งใด  
คําตอบ : ถ้าเป็นวยัรุ่น วยัทํางานจะเข้าอินเตอร์เนต เข้าททท. แล้วตอนนีข้้อมูลต่างๆ โดยเฉพาะ
แหล่งท่องเที่ยวของเราจะไปผูกไว้กับ google เยอะมาก เวลาเข้าไปจะดูพิกัดได้เลยว่าอยู่ตรงไหน 
สําหรับที่ใหม่ๆ นักท่องเที่ยวที่ชอบผจญภัยจะติดตามจากตรงนีเ้ยอะ  ธุรกิจนําเที่ ยวก็หาจาก
อินเตอร์เนตได้หรือหนังสือพิมพ์ก็จะมีโฆษณาทวัร์มาก 

1.5 นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวในรูปแบบใด  
คําตอบ : ขึน้อยู่กับวยัด้วย ถ้าเป็นวยัรุ่นชอบผจญภยั กลางคืนนอนไหนก็ได้ แต่ถ้าไปกับครอบครัว
มีคนแก่ด้วยต้องมีความสะดวกสบายพอ ต้องจองที่พกัไว้ก่อน ก็มี 2 รูปแบบ ถ้าไกล อาจจะนิยม
ทวัร์เพราะจัดการได้ครบหมด แต่คนเด๋ียวนีเ้ก่งเพราะเทคโนโลยีเจริญแล้ว ระบบต่างๆ จองเองก็
เยอะ จัดเส้นทางเที่ยวเองด้วย ทางททท. เค้าก็มีให้อยู่แล้ว ของเราเองก็มีจะไปที่ไหนก็มีบอกหมด  
 
คําถาม : 2. ท่านคิดว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ด้านใดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการธรุกิจนําเท่ียวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั 
คําตอบ : ผลิตภัณฑ์ก่อนเลย ดูก่อนว่าไปที่ไหน แล้วต่อมาก็ราคา ร่วมกับโปรโมชั่นด้วย ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพก็มีส่วนสงู แล้วก็ต้องมีช่องทางการตลาดที่เราเข้าถึงได้ด้วย ด้านบุคลากรก็
ตามมา ส่วนกระบวนการให้บริการมนัจะมาพร้อมกับโปรโมชั่น แต่คิดว่าส่วนใหญ่ดูที่ผลิตภัณฑ์กับ
ราคามากกว่า 
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คําถาม : 3. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ / สงัคม / จิตวิทยา และอ่ืนๆ ด้านใดที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการธรุกิจนําเท่ียวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั 
คําตอบ : คือว่าการท่องเที่ยว มนัไม่ใช่สิ่งจําเป็นในชีวิต เป็นส่วนเติมเต็มชีวิตมากกว่า เพราะฉะนัน้
เศรษฐกิจต้องมาก่อนคณุต้องมีเงินในกระเป๋าเหลือ คุณถึงจะไปเที่ยว รองลงมาก็ด้านสังคม ถ้ามี
เงินแต่ไม่มีเพ่ือนก็ไม่ไป เป็นเร่ืองปกติ จิตวิทยามาทีหลังว่าจะมีอะไรมาโน้มน้าวจิตใจเขาได้ 
ปัญหาการเมืองก็สําคญั อย่างมีระเบิด คนก็ไม่กล้าไปเที่ยว ไม่มั่นใจในพืน้ที่ เร่ืองภัยพิบัติ เกิดนํา้
ท่วม ดินถล่ม คนกลวั หรือโรคระบาด เขาก็ไม่เที่ยว คืออย่าได้มีข่าวลืออะไรเลย  
 
คําถาม : 4. ท่านคิดว่า ปัญหาหรืออปุสรรคที่จะทําให้นักท่องเที่ยวไม่เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว 
ภายในประเทศ อะไรคือสาเหตหุลกัและสาเหตรุอง 
คําตอบ : เร่ืองของการเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย เด๋ียวนีส้ะดวกแล้ว จะหาอะไรจะไปที่ไหน ก็เข้า google รู้
หมด สามารถไปเองได้เลย และอีกข้อคือเขารู้จักที่นั่นเป็นอย่างดีแล้ว โดยเฉลี่ยจะไม่ค่อยใช้บริการ
ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ ไกด์ในประเทศจะน้อย ส่วนใหญ่จะจองที่พกั และอาหารแล้วก็ไปเที่ยวเอง 
ถ้าใช้ทวัร์ภายในประเทศจะน้อย ไม่เหมือนทวัร์ต่างประเทศเพราะมีกฎ พรบ.ระหว่างประเทศ 
 
คําถาม : 5. ท่านมีข้อเสนอแนะสําหรับการพฒันาธุรกิจนําเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ
และเกิดความพงึพอใจกลบัมาใช้บริการในครัง้ต่อไปอย่างไร 
ตําตอบ : ธุรกิจนําเที่ยว รูปลกัษณ์ของบริษัทต้องน่าเช่ือถือ ไม่หลอกลวง บุคลากรของบริษัท หรือ
ไกด์ต้องมีความรู้ ปัญหาอยู่ที่ไกด์ไม่ค่อยรักในอาชีพเท่าที่ควร ทําได้ไม่นาน 1-2 ปี ก็ไม่ทําแล้ว 
ธุรกิจนําเที่ยวต้องมีคุณธรรม ไม่เอาเปรียบลูกค้า ดูแลด้วยใจจริงๆ ไปเที่ยวที่ไหนก็ต้องอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมด้วยเสมอ อย่าไปทําลายให้อยู่เท่าเดิมก็ยังดี อย่าทําให้วิถีชีวิตเขาเปลี่ยนไป อย่างอัมพ
วาตอนนีห้ิ่งห้อยหนีหมดแล้ว การท่องเที่ยวต้องไม่เหมือนกันอย่าง OTOP ต้องทําให้ต่างกันแต่ละ
จังหวัด จะต้องมีเอกลักษณ์ มีความหลากหลาย มีวัฒนธรรม ไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม รักษาเป็น
มรดกต่อไป อนันีเ้ป็นสิ่งสําคญั ธุรกิจนําเที่ยวต้องมีการตลาด ทําฐานลูกค้า เขาถึงอยู่ได้นาน  ต้อง
มีการติดต่อไป อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้นึกถึงเราเป็นบริษัทแรกๆ เมื่อจะไปเที่ยว ตอนปีใหม่ก็ส่งสคส.
ไปให้ มีการอพัเดทแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ตลอดอะไรแบบนี ้  
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3. จากการสัมภาษณ์ คุณขจร วีระใจ ผู้ อํานวยการสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ
มคัคเุทศก์ กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา วันศุกร์ที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2554 
เวลา 14.30 - 15.00 น. 
 
คําถาม: 1. ท่านมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายใน 
ประเทศอย่างไร  
 1.1 นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
คําตอบ : นักท่องเที่ยวแบ่งตามอายุ ถ้าเป็นวยัรุ่น วยัเรียน จะรวมกลุ่มไปกันเอง กลุ่มที่สอง เป็นวัย
ทํางานหนุ่มสาวก็จะไปกันเองแต่กลุ่มไม่ใหญ่ ไปกับหน่วยงาน แต่ถ้ามีครอบครัวก็จะไปเองกับ
ครอบครัว ส่วนกลุ่มที่จะไปกับบริษัททัวร์หรือธุรกิจนําเที่ยวจะเป็นกลุ่มสูงอายุนิดนึง หรือกลุ่ม
ครอบครัวที่อยากไปหลายๆที่ และก็ไม่ยุ่งยาก จะไปซือ้แพคเกจทวัร์ อีกส่วนหนึ่งก็เป็นที่ททท. เขาจัด
งานไทยเที่ยวไทย ก็เป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่ง ที่จะทําให้นักท่องเที่ยวตดัสินใจไปซือ้ทวัร์ เพราะคนไทย 
ถ้าไม่เคยไปกับทวัร์เขาก็จะไม่ไป แต่ถ้าเคยไปแล้วเขาก็จะไปอีกเพราะทําให้ได้เพ่ือนใหม่เร่ือย ๆ 

1.2 ช่วงเวลาและระยะเวลาเดินทาง  
 คําตอบ : ส่วนใหญ่จะเป็นช่วง weekend หรือ long weekend ถ้าพวกเกษียณไปแล้ว เขาจะไม่
สนใจ รวมกลุ่มได้ ก็จะไปกันไม่มีช่วงเวลา แต่จะไปไม่นาน 2-3 วนั 

1.3 แหล่งท่องเที่ยวของภาคใดที่นิยมในการเดินทาง 
คําตอบ : แล้วแต่ช่วงวยั ถ้าวยัรุ่นก็จะชอบเที่ยวธรรมชาติ พวกปาย เชียงคาน ภกูะดงึ เขาใหญ่ 
เมืองกาญ ถ้าสงูอายุหน่อยก็จะเที่ยววดั ไม่ไกลในภาคกลาง กลุ่มวยัรุ่นจะไม่สนว่าใกล้หรือไกล 
เขาจะไปหาประสบการณ์ เร่ือยๆ กางเต็นท์นอนกับกลุ่มเพ่ือนๆ คราวหน้าอาจไปกับครอบครัว เช่า
โรงแรมเป็นเร่ืองเป็นราว ขึน้อยู่กับฤดกูาลด้วย อย่างน่าร้อนก็จะไปทะเล คนต่างจังหวัดซือ้แพคเกจ
ทวัร์ก็มีเหมือนกันอย่างนักท่องเที่ยวภาคใต้จะมาเที่ยวเหนือ ภาคเหนือ ภาคอีสานก็จะลงใต้เป็น
แบบนีม้าก  

1.4 นักท่องเที่ยวหาข้อมลูเก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือการเดินทางจากแหล่งใด  
คําตอบ : ณ ปัจจุบันข้อมลูที่ให้กับนักท่องเที่ยวมีเยอะมากไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ วิทยุ ทางสื่อต่างๆ 
เพราะคนที่จะเอาข้อมูลใส่ในสื่อ ก็จะเป็นเจ้าของแหล่ง อย่างของจังหวัด บางทีก็จะเห็นป้าย
โฆษณาตามทางด่วน ก็แนะนําจังหวัดของเขา อีกส่วนคือการส่งเสริมการขาย จัดแคมเปน ขาย
แพคเกจ พวกนักท่องเที่ยววยัรุ่นก็จะหาข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต แหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร หรือไม่ก็
ไปเดินในงานแฟร์ต่างๆ ดูแล้วน่าสนใจที่จะไป แต่ไม่ซือ้ ก็เก็บข้อมูลไว้ หรือไม่ก็ไปเอง แต่จอง
โรงแรม เวลาขายแพคเกจ จะขายเป็นช่วงเทศกาลปีใหม่ สงกรานต์ long weekend ที่ รัฐบาล
ประกาศหยุด จะขายดีกันมาก คนที่เคยเที่ยวเขาก็จะเที่ยว จะวางแผนกันว่าจะไปช่วงนัน้ช่วงนี  ้
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1.5 นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวในรูปแบบใด  
คําตอบ : อย่างคนที่ซือ้ทวัร์เลยจะเป็นผู้สงูอายุหรือครอบครัว ไม่ต้องยุ่ง จัดให้ครบหมด ถ้าสูงอายุ
ไม่มากขับรถไปเอง อยากไปไหนก็ได้ จะจองแต่เฉพาะที่พกั โรงแรม อย่างในพวกงานแฟร์จะมีขาย
เป็นแพคเกจ เป็นโรงแรมอย่างนีเ้ยอะมากให้เราเดินทางไปเอง เช่น แพคเกจไปเกาะช้าง พอเรา
เดินทางไปถึงท่าเรือเขาจะมารับ และบริการทัง้หมด แต่พอกลับเขาจะมาส่งที่รถ แล้วก็ขับรถกลับ
เอง ส่วนประเภทลยุๆ ไปหาเอาข้างหน้าก็มีเหมือนกัน เพราะเด๋ียวนีม้ี GPS สะดวก ให้มันพาไปได้ 
แล้วถามว่าถ้าคนไปเที่ยวเอง สะดวกอย่างนีแ้ล้วบริษัททัวร์ไม่เจ๊งหรอ ก็มีคนส่วนหนึ่งที่ไม่อยาก
ยุ่งยากในส่วนนีไ้ม่อยากขับรถ อยากสบายๆ เที่ยวอย่างเดียว กินอย่างเดียว คนเราไม่เหมือนกัน  
 
คําถาม : 2. ท่านคิดว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ด้านใดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการธรุกิจนําเท่ียวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั 
คําตอบ : ผลิตภัณฑ์ ราคา โปรโมชั่น ลักษณะทางกายภาพ ช่องทางการจําหน่าย กระบวนการ
บริการ ส่วนบุคลากร พนักงาน ไกด์จะเป็นส่วนประกอบ เพราะเขายังไม่รู้ ต้องลองไปซักครัง้ก่อน 
แต่จุดที่เขาตดัสินใจเลือกคือโปรแกรม เช่นไปที่ เดียวกัน แต่บริษัทนีน้อนโรงแรม อีกบริษัทนอนรี
สอร์ท คนละบรรยากาศกัน เขาอาจเลือกนอนรีสอร์ท ดผูลิตภณัฑ์แล้วมาเทียบราคาทีหลัง บริษัทนี ้
ราคาถูกกว่าอีกบริษัทก็ต้องไปดผูลิตภณัฑ์อีกว่าตรงไหนที่ต่างกัน ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ ก็ค่อยตามมา 
 
คําถาม : 3. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ / สงัคม / จิตวิทยา และอ่ืนๆ ด้านใดที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการธรุกิจนําเท่ียวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั 
คําตอบ : จิตวิทยา สังคม เศรษฐกิจ เพราะคนไปเที่ยวทัวร์ต้องชอบความสะดวกสบายเป็นหลัก 
ด้านสงัคมก็แน่ๆไม่ได้ไปคนเดียวอยู่แล้วถ้าจะไปคนเดียวก็แบคแพคไป ไปทวัร์ต้อง 2-3 คน ขึน้ไปก็
ซือ้แพคเกจ แต่ถ้ารวมกลุ่มกันได้ 10 คนก็โทรไปให้บริษัททวัร์จัดให้เฉพาะ ด้านเศรษฐกิจก็น้อย คน
จะไปเที่ยวมนัต้องมีเงินในกระเป๋า ไปกับทัวร์ก็แค่ช่วยคุมค่าใช้จ่าย ด้านอ่ืนๆอย่างการเมืองก็ไม่
เก่ียว จะเดินขบวนกัน แต่ฉันจะไปปาย มนัเก่ียวอะไร จะไปเที่ยวซะอย่าง ไม่เหมือนกับต่างประเทศ
ที่เข้ามา ของเราคนไทยไม่มีปัญหา 
 
คําถาม : 4. ท่านคิดว่า ปัญหาหรืออปุสรรคที่จะทําให้นักท่องเที่ยวไม่เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว 
ภายในประเทศ อะไรคือสาเหตหุลกัและสาเหตรุอง 
คําตอบ : คือหนึ่งเครดิตของบริษัททัวร์ไม่ดี มีผลกระทบกับการตลาด ถ้าบริษัททําเสียงช่ือบริษัท
เดียว เขาจะไม่ไปกับบริษัทนัน้อยู่แล้ว แต่ก็อาจจะเหมารวมบริษัททัวร์ทัง้หมดไปด้วยว่าอย่าไปซือ้
กับบริษัททัวร์เลย เด๋ียวจะถูกโกงอีก เป็นปัจจัยสําคัญของการทําอาชีพนีต้้องซื่อสัตย์ สุจริตต่อ
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นักท่องเที่ยว มีความเป็นธรรม สาเหตรุองก็ด้านจิตวิทยา คือไปเองได้ ไม่อยากยุ่งกับใคร ไม่รู้จักกัน 
อดึอดัทําให้ไม่อยากไปกับทวัร์ 
 
คําถาม : 5. ท่านมีข้อเสนอแนะสําหรับการพฒันาธุรกิจนําเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ
และเกิดความพงึพอใจกลบัมาใช้บริการในครัง้ต่อไปอย่างไร 
ตําตอบ : 1. ซื่อสตัย์ สจุริต 2. บริการด้วยใจ บริการที่พัก ขนส่ง อาหาร มัคคุเทศก์ 3. เครดิตหรือ
ช่ือเสียงของบริษัท ต้องมีความน่าเช่ือถือ 4. ปฏิบัติตามกฎหมายทัง้ธุรกิจนําเที่ยว และมัคคุเทศก์ 
คือนักท่องเที่ยวที่ตดัสินใจใช้บริษัททวัร์ แสดงว่าเขาไว้วางใจ ถ้าคุณทําให้ไว้วางใจ ประทับใจ ครัง้
หน้าเขาก็ไม่ไปเอง แล้วจะบอกเพ่ือนว่าไปทัวร์ดีก ว่า รู้ว่าร้านไหนอาหารอร่อย ที่พักสวย 
นักท่องเที่ยวจะกลบัมาแล้วบอกต่อด้วย เป็นด้านจิตวิทยาและสังคมอีก แต่ถ้าไม่ประทับใจจะทํา
ให้ธุรกิจทวัร์เสียหาย ไม่ใช่บริษัทคณุที่เดียว เขาจะบอกอย่าไปกับทัวร์มันไม่ดี ทุกวันนีไ้ม่มีอะไรดี
เท่าปากต่อปาก  
 

4. จากการสมัภาษณ์ คณุวฒุิชัย มากวงศ์ ผู้ อํานวยการฝ่ายการตลาด บริษัท หนุ่มสาว
ทวัร์ จํากัด วนัพธุที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2554 เวลา 14.00 - 14.50 น.  
  
คําถาม: 1. ท่านมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายใน 
ประเทศอย่างไร  
 1.1 นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
คําตอบ : ของที่บริษัทเองจะมีกลุ่มหลากหลาย เพราะฐานตลาดสร้างมานาน 30 กว่าปี ช่วงหลัง
เราพยายามขยายฐานลกูค้าไปในกลุ่มต่างๆ แต่ลกูค้าส่วนใหญ่ก็ยังเป็นเชิงครอบครัว ช่วงหลังกลุ่ม
ที่มาใช้บริการส่วนใหญ่จะมี 2 กลุ่มคือกลุ่มที่ไปกับที่ทํางานหรือ incentive และอีกกลุ่มจะเป็นกรุ๊ป
จอย แบบมากันเอง ซึ่งตอนนีก้ลุ่ม incentive จะใหญ่มาก ซึ่งจะถูกจัดโดยบริษัท บางทีก็จะติด
หรูหรา ติดสบาย จะเน้นไปทางกิจกรรม จะหาอะไรใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา เพราะเขาเที่ยวทุกปี 
เพราะฉะนัน้พฤติกรรมก็จะเปลี่ยนไป ซึง่มีผลกระทบกับกลุ่มที่จะมาเลือกเที่ยวเองโดยตรง เพราะ
สถานที่เที่ยวไหนที่เคยไปกันแล้ว เขาก็จะไม่ไป ดงันัน้จะเป็นเร่ืองยากที่จะหาโปรแกรมท่องเที่ยวมา
ป้อนลกูค้า เพราะฉะนัน้เราก็จะพยายามแตกออกไป แต่อย่างไรกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ก็ยังเป็น
ครอบครัวที่ตดัสินใจมาเที่ยวกับบริษัททวัร์ ดงันัน้ก็ต้องทํารายการเป็นกลางๆ ให้เที่ยวได้ทุกวัย ยัง
ได้รับความนิยมอยู่  ซึ่งสังเกตได้เลยว่าในช่วงปิดเทอมหรือวันหยุดเทศกาลจะมีเด็กไปด้วยเยอะ
มาก แต่ก็มีแบบกลุ่มคนโสด ยังสนกุกับเพ่ือน ก็มีเหมือนกันแต่น้อย เพราะผมเช่ือว่าส่วนใหญ่เค้าก็
ไปกับที่ทํางาน ซึง่เป็นเพ่ือนอยู่แล้ว เราก็เพ่ิมกิจกรรมผจญภยัเข้าไปก็มีบ้าง  
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1.2 ช่วงเวลาและระยะเวลาเดินทาง  
 คําตอบ : ระยะเวลาส่วนใหญ่ 3 วัน 2 คืน ขึน้อยู่กับรูปแบบการเดินทางต้องไปกลางคืน กลับ
กลางคืน ก็จะเพ่ิมขึน้อีก 2 วนั ถ้าเป็นกลุ่มที่เป็น incentive จะไม่เลือกเวลา ตลอดทัง้ปี แต่ถ้าเป็น
กลุ่มทัว่ไปจะเที่ยวช่วงวนัหยุด ตัง้แต่ตุลาคม คือปิดเทอมเป็นต้นไปถึงพฤษภาคม ถือเป็นฤดูกาล
ท่องเที่ยว 

1.3 แหล่งท่องเที่ยวของภาคใดที่นิยมในการเดินทาง 
คําตอบ : ค่อนข้างกระจายไปทุกภาค เพราะการเดินทางสะดวกมีแหล่งท่องเที่ยวทุกภาค แต่จะ
กระจายไปตามฤดกูาล เช่นช่วงอากาศหนาวขึน้เหนือ อากาศร้อนลงใต้ เพราะการท่องเที่ยวจะผูก
กับอากาศ ภาคอีสานจะเที่ยวคู่ไปกับภาคเหนือเวลาอากาศหนาวๆ แต่ก็ไม่เยอะ ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออกจะเที่ยวคู่กับภาคใต้อากาศร้อน 

1.4 นักท่องเที่ยวหาข้อมลูเก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือการเดินทางจากแหล่งใด  
คําตอบ : 1. ลกูค้าเก่าเราจะทําเป็นหนังสือส่งไปให้ เป็นโบว์ชัวร์ หรือทางเมล 2. อินเตอร์เนต 3. 
งานแฟร์ 4. เพ่ือนแนะนํา แล้วก็มีทางโฆษณาบ้าง โดยผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ส่วนใหญ่ เช่น นิตยสาร 
หนังสือพิมพ์  

1.5 นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวในรูปแบบใด  
คําตอบ : แบ่งเป็น 2 ส่วน คือรูปแบบที่เป็น FIT คือลักษณะของการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
วางแผนจัดการเดินทางด้วยตนเองทกุอย่าง หรือใช้บริการของบริษัทนําเที่ยวในการอํานวยความ
สะดวกบางส่วน เช่น การจองบัตรโดยสารเคร่ืองบิน การจองที่พกั เป็นต้น ส่วนอีกแบบคือแพคเกจ
ทวัร์ ส่วนใหญ่ที่ซือ้จะเป็นแพคเกจมากกว่าค่อนข้างเยอะ เพราะเวลาเที่ยวจะไปเที่ยวเป็นกรุ๊ปใหญ่ 
โดยเฉพาะบริษัทใหญ่ไปเที่ยวทีหลายร้อยคน   
 
คําถาม : 2. ท่านคิดว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ด้านใดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการธรุกิจนําเท่ียวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั 
คําตอบ : ขึน้อยู่กับกลุ่มเป้าหมายของเรา บางกลุ่มราคามาตวัแรก เน่ืองจากของเราราคาค่อนข้าง
สงูกว่าบริษัทอ่ืน ลกูค้าจะไม่เลือกเราในด้านนี ้เราจะเป็นตัวเปรียบเทียบให้กับลูกค้าและบริษัทที่
ทําราคาได้ถูกกว่าเรา บริษัทอ่ืนจะเอาราคาของเราเป็นตัวกําหนด ยกเว้นเวลาเราทําโปรโมชั่น มี
ข้อดีตรงที่เราเป็นผู้ นําด้านราคาที่จะกําหนดเป็นมาตรฐาน ไม่บิดเบือนโครงสร้าง อย่างทัวร์ศูนย์
เหรียญ เสนอราคาเท่านี ้แต่มีการเรียกเก็บทีหลงัอีก เราให้ได้เที่ยวเต็มโปรแกรมเหมือนเขาไปเที่ยว
เอง หมายถึงถ้าไปเที่ยวจังหวดันีแ้ล้วมีแหล่งท่องเที่ยวใหม่เกิดขึน้ หรือ event เกิดขึน้ ถ้าสามารถ
เที่ยวได้เราก็จะทํา ถ้ามีค่าใช้จ่ายเกิดขึน้เราก็จะไม่เก็บเพ่ิม แต่ถ้ามันมากเราก็จะให้นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจเลือกเอง แต่ส่วนใหญ่เราจะไม่เก็บเพ่ิมถ้าไม่เกินต้นทุน ทําให้นักท่องเที่ยวประทับใจ 
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เพราะผมคิดว่าคนที่วางแผนไปเที่ยวจะต้องจัดสรรอะไรหลายอย่าง ต้องว่างตรงกันถึงจะมาเที่ยว 
เขาก็ลงทุนเยอะแล้ว ดังนัน้ถ้าพลาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปแล้ว ผมว่ามันน่าเสียดาย แล้วจะทําให้เขา
มัน่ใจ ที่จะต้องตดัสินใจเลือกเรา แล้วก็ไม่ต้องอธิบายอะไรเยอะ เมื่อลูกค้ามั่นใจแล้ว เ ร่ืองราคาก็
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ แต่ก็ต้องสมเหตสุมผล ผมพยายามจะใช้รูปแบบนี ้กล่าวโดยสรุปคือผมคิด
ว่าด้านการสร้างและนําเสนอภาพลกัษณ์ของบริษัทมาเป็นอนัดบัหนึ่ง ความเช่ือถือ มั่นใจในบริษัท 
รองลงมาก็คือพนักงาน และกระบวนการให้บริการ ส่วนเร่ืองผลิตภัณฑ์ ราคา โปรโม ชั่น และ
ช่องทางการจําหน่ายก็ตามมา    
 
คําถาม : 3. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ / สงัคม / จิตวิทยา และอ่ืนๆ ด้านใดที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการธรุกิจนําเท่ียวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั 
คําตอบ : ทกุตวัเป็นปัจจัยแวดล้อมที่สําคญัหมด แต่ทกุตวัมนัไม่ได้เกิดขึน้พร้อมกัน หรือถ้าเกิดมัน
ก็จะมีต้นตอของมนัที่จะส่งผลถึงตวัอ่ืน ขึน้อยู่กับปัญหา ณ ตรงนัน้มากกว่าว่ารุนแรงในระดับที่รับ
ได้ คนก็อาจจะชะลอ แต่ไม่หยุดที่จะเที่ยว ยกตัวอย่างเช่น เศรษฐกิจก็ไม่ได้ฟืน้ตัวเท่าไรจากครัง้
แรกที่ตกต่ํา แต่คนเร่ิมเข้าใจและความหวาดวิตกได้หายไป เพราะฉะนัน้ตอนนีเ้ขาก็เที่ยวได้ แต่
ทางจิตวิทยาจะเป็นเร่ืองที่ใกล้ตวัอาจมีผลที่สุด หรืออาจจะเกิดภัยพิบัติก็ไม่สามารถเที่ยวได้ หรือ
ข่าวลือต่างๆ มนัก็ส่งผลกระทบได้เหมือนกัน 
 
คําถาม : 4. ท่านคิดว่า ปัญหาหรืออปุสรรคที่จะทําให้นักท่องเที่ยวไม่เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว 
ภายในประเทศ อะไรคือสาเหตหุลกัและสาเหตรุอง 
คําตอบ : 1. ความไม่มัน่ใจ ขาดความน่าเช่ือถือ 2. อาจจะมีบริการ รูปแบบการท่องเที่ยวไม่โดนใจ 
ไม่สามารถตอบสนองได้ หรือไม่คุ้มค่ากับการใช้บริการ สาเหตุรองคือ มีทางเลือกอ่ืนที่ดีกว่า คือไป
เอง เพราะเมื่อก่อนการคมนาคมไม่สะดวก คนนิยมใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวเยอะมาก แต่เด๋ียวนี ้
สะดวกแล้ว ทกุบ้านจะมีรถ เขาอาจจะอยากขับรถไปผจญภัยเองก็ได้ บางทีก็อยากสบายๆไปกับ
ทวัร์บ้าง เปลี่ยนบรรยากาศไปเร่ือยๆ ผมว่าบริษัทนําเที่ยวเองควรจะวิวฒันาการใหม่ๆ หรือรูปแบบ
วิธีการจัดการใหม่ๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวอยากมาใช้บริการ แต่ที่ผ่านๆ มามันไม่ค่อยมีสิ่งนีเ้กิดขึน้ 
จึงตอบสนองกับกลุ่มลกูค้าใหม่ๆ หรือลกูค้าเก่าที่ต้องการหาอะไรใหม่ๆไม่ได้ ซึ่งถ้ามันมีรูปแบบอ่ืน
เสนอขึน้มา เขาอาจจะยอมรับ และเปลี่ยนพฤติกรรมได้  ในปัจจุบันคนมีความต้องการที่
หลากหลายหรือเป็นตวัของตวัเองมากขึน้ ซึ่งเป็นเร่ืองท้าทายของบริษัทนําเที่ยว เป็นปัญหาที่น่า
คิดรูปแบบที่นําไปตอบสนอง บางอย่างต้องตามให้ทัน น่ีคือปัญหาที่เราจะเข้าไปแทรกตัวอยู่ตรง
นัน้ได้ยังไง    
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คําถาม : 5. ท่านมีข้อเสนอแนะสําหรับการพฒันาธุรกิจนําเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ
และเกิดความพงึพอใจกลบัมาใช้บริการในครัง้ต่อไปอย่างไร 
ตําตอบ : ทางบริษัทเราจะทําให้ลกูค้าเกิดความประทับใจ สบายใจและรู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่เสียไป
เป็นอย่างแรกเลย สองคือทํายังไงให้การจัดการของเราเป็นมืออาชีพ น่ีจะเป็นจุดที่ตอบคําถามว่า
ทําไมเขาถึงมาใช้บริการของบริษัทนําเที่ยว และทํายังไงให้นักท่องเที่ยวเกิดความไว้วางใจและ
เช่ือมัน่คือ หนึ่งเราจะจัดการกับทวัร์ให้ดีที่สุด สองคือเกิดมีปัญหาอะไรขึน้มาเขาจะเช่ือมั่นในการ
แก้ไขปัญหา คือปัญหาบางอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้อยู่ที่ว่าจะมากหรือจะน้อย โดยคิดว่าเราจะทํายังไง
ให้เขาคิดว่าเราจะแก้ปัญหาเหมือนที่เขาแก้ปัญหาเอง มองประเด็นสําคัญ คือเอาความปลอดภัย
เป็นหลกั ถ้าเอาเงินเป็นหลกัก็จบ ถ้ามองที่ความปลอดภยั ปัญหาอ่ืนเป็นรองจะทําให้แก้ปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว รองลงมาคือทําอย่างไรให้มีผลกับโปรแกรมท่องเที่ยวน้อยที่สดุ สามเราค่อยมองที่เงิน 
ทํายังไงให้มนัมีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายไม่สงู หนุ่มสาวทวัร์เจอมาทกุปัญหา เราจะใช้ประสบการณ์
สร้างขัน้ตอนของการแก้ปัญหาดงักล่าว เช่น หนึ่งต้องสร้างเครือข่ายไว้ เพราะออกภาคสนาม นํา้
ไกลมันดับไฟใกล้ไม่ได้ สองคือต้องมีขัน้ตอนการทํางานชัดเจน และรองรับการแก้ปัญหาอยู่
ตลอดเวลา รองรับปัญหาในหลายๆ ระดบั สามคือระบบของบริษัทเองมีการสนับสนุนช่วยเหลือใน
การแก้ไขปัญหาที่ดี ก็คือมีระบบสํารองที่จะช่วยเหลือตลอด ปัจจุบันการคมนาคมสะดวก คนมีรถก็
ไม่อยากจอดไว้เฉยๆ ก็อยากขับไปเที่ยว เพราะฉะนัน้รูปแบบของการท่องเที่ยวไม่ได้จํากัดอยู่ที่การ
จัดทัวร์ครบสูตร มันขึน้อยู่กับที่เราจะครีเอทีฟ ที่จะสามารถให้บริการเขาได้ยังไง รูปแบบมัน
หลากหลาย และไร้ข้อจํากัด จากเมื่อก่อนเราอาจจะจัดทัวร์แบบกฐิน ผ้าป่า จนมาทัวร์ท่องเที่ยว 
ปัจจุบันกลายเป็นทวัร์เชิงสปอร์ต เชิงพานิชย์ ทกุรูปแบบมนัไม่จํากัด ไม่จําเป็นต้องซือ้ครบ คุณจะ
ซือ้แค่โรงแรมก็ได้ ซือ้แต่บัตรผ่านประตก็ูได้ มนัได้ทกุรูปแบบ ถึงแม้ปัจจุบันคนที่นิยมไปเที่ยวเองจะ
มากกว่าแต่ก่อน แต่คนที่มาใช้บริการกับบริษัทนําเที่ยวก็ไม่ได้น้อยลง เพราะว่าตลาดของการ
ท่องเที่ยวเติบโตอย่างมาก ขยายตวัเร็วมาก พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ดงันัน้บริษัทนําเที่ยวโดยรวมก็ยังขยายตวัไปได้อยู่ ไม่เช่นนัน้บริษัททวัร์ใหม่ๆ จะเกิดไม่ได้ แต่อย่าง
ที่ผมบอกถ้าบริษัทนําเที่ยวมีการพัฒนาตัวเองให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่
เปลี่ยนไปได้มากกว่านี ้ส่วนแบ่งของนักท่องเที่ยวที่จะมาใช้บริการก็จะขยายตวัเพ่ิมขึน้ 
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5. จากการสมัภาษณ์ คณุภทัรธร มีคลํา้ ผู้บริหารบริษัท ดับเบิล้เอ็นจอย ทราเวล วันพุธที่ 
19 มกราคม พ.ศ. 2554 เวลา 14.15 - 15.00 น.  
 
คําถาม: 1. ท่านมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายใน 
ประเทศอย่างไร  
 1.1 นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
คําตอบ : ส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายของบริษัทโดยการจองทางเว็ปไซต์จะเป็นช่วงวัยเรียนจบใหม่ๆ 
จนถึงราว 35 ปี เพราะการตลาดของดบัเบิล้เอ็นจอย จะเป็นบนเว็ปไซต์เกือบ 100% คนที่จะเข้ามา
ต้องรู้เร่ืองอินเตอร์เน็ต ดังนัน้ก็จะเป็นกลุ่มช่วงวัยนี ้ส่วนที่หลงเข้ามาจะมาจากการบอกต่อของ
ลกูหลาน 

1.2 ช่วงเวลาและระยะเวลาเดินทาง   
 คําตอบ : เกือบทกุบริษัทจะเป็นฤดหูนาวช่วงตุลาคมถึงกุมภาพันธ์ ระยะเวลาที่มักจะขายดีคือ 3 วัน 
2 คืน เพราะจะมีผลต่อการลางาน อย่างวนัหยุดนักขัตฤกษ์ หรือเสาร์อาทิตย์ก็จะลางานแค่วนัเดียว 

1.3 แหล่งท่องเที่ยวของภาคใดที่นิยมในการเดินทาง  
คําตอบ : แน่นอนเลย ภาคเหนือ มากกว่า 70% ของทวัร์ที่ทํา เพราะคนไทยชอบความหนาว ก็เลย
จะขึน้เหนือกัน ส่วนภาคใต้มกัจะเลือกเที่ยวเอง ขับรถไปเอง หรือไปซือ้ทวัร์ตามท้องถ่ินต่างๆ จะไม่
นิยมซือ้ทวัร์จากกรุงเทพไปภาคใต้ และส่วนใหญ่โรงแรม รีสอร์ททางภาคใต้จะมาทําการตลาดเอง 
อย่างในงานท่องเที่ยวจะเยอะมาก ขายเป็นแบบ มีที่พกั อาหาร พาเที่ยวด้วย แต่ทางเดินไปเอง มา
รับที่ท่าเรือ น่ีเป็นสาเหตทุี่ทําให้เราขายภาคใต้ไม่ค่อยได้ 

1.4 นักท่องเที่ยวหาข้อมลูเก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือการเดินทางจากแหล่งใด  
คําตอบ : เว็ปไซต์ล้วนๆ กับปากต่อปาก เพราะตอนนีค่้อนข้างเยอะที่คนมาใช้บริการแล้วติดใจจะ
บอกต่อๆ กัน ส่วนการออกบูธตามงานท่องเที่ยวจะน้อย ลูกค้าส่วนใหญ่ที่จองจะรู้จักเราแล้วจาก
ทางเว็บไซต์ แค่อยากไปเจอตัวเราจริงๆ หรืออยากจะได้ของแถม ส่วนลด คือมองว่าถ้าเราไม่
ออกบูธ ยังไงเขาก็จองเราอยู่แล้ว พ่ีว่าการขายตามบูธในงานไม่ได้ผลสําหรับด้านการตลาดของที่น่ี 
เพราะถ้าเขาไม่รู้จักเรามาก่อนแล้วไปเจอครัง้แรกที่นั่น ก็อาจจะสนใจ แต่เราต้องเอาราคาไปเล่น
เพ่ือให้เขาสนใจเรามากกว่าคู่แข่งอีกหลายๆ บูธ แต่ถ้ารู้จักเราอยู่แล้ว เขาก็จะรู้ว่าบริษัทน่าเช่ือถือ 

1.5 นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวในรูปแบบใด   
คําตอบ : เรามีทุกอย่าง แต่ที่ขายดีจะเป็นโปรแกรมทัวร์แบบครบทุกอย่าง คุณแบกกระเป๋าจาก
กรุงเทพไปอย่างเดียว แต่ถ้าเป็นแพคเกจส่วนใหญ่จะเป็นที่พักกับอาหาร ซึ่งเราจะได้ เปอร์เซ็นต์
จากทางโรงแรม เช่น เกาะเต๋า เกาะนางยวน เกาะช้าง คือไม่สะดวกที่จะจัดรถจากกรุงเทพไป เรา
จะจัดเป็นแพคเกจ จะจองเรือให้ จองรถให้ จองตั๋วเคร่ืองบินให้ แต่ลูกค้าต้องเดินทางเอง จะไม่มี
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ไกด์ สต๊าฟให้ แต่เราจะดแูลเร่ืองการจองต่างๆ ส่วนใหญ่โปรแกรมทัวร์จะขายได้ถึง 95% และเป็น
ภาคเหนือล้วนน้อยมากที่จะขายแพคเกจที่ส่วนมากเป็นทางภาคใต้ได้  
 
คําถาม : 2. ท่านคิดว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ด้านใดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการธรุกิจนําเท่ียวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั 
คําตอบ : อนัดบัแรกน่าจะเป็นราคา แต่ไม่ได้หมายความว่าต้องถูกที่สุด คือเขาจะเลือกโปรแกรม
ทวัร์ที่ถูกใจก่อน 3-4 บริษัทจากนัน้จะมาเทียบราคา ซึง่ตอนเลือกโปรแกรมทวัร์ก็มีปัจจัยอ่ืนมาช่วย
ตดัสินใจด้วย อย่างความน่าเช่ือของเว็บไซต์  แต่ก็ไม่ใช่ปัจจัยสําคัญที่จะตัดสินใจ เช่น เว็ปไซต์
อ่านง่าย โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ที่น่ีก็ดูราคาเป็นหลัก เทียบราคาแล้วไม่ต่างกันมาก เขาก็อาจจะ
เลือกเว็บไซต์ที่ดนู่าเช่ือถือ โปรแกรมทวัร์แต่ละบริษัทจะไม่ต่างกันมาก พ่ีว่าหลักน่าจะเป็น 3 ตัวนี ้
ราคา ควบคู่กับผลิตภณัฑ์ แล้วก็ความน่าเช่ือถือ คือ เว็ปไซต์ เพราะเขาจะไม่เข้ามาบริษัทอยู่ แล้ว 
ด้านลักษณะทางกายภาพ หรือโครงสร้างมีผลน้อยมาก เพราะจะโอนเงินออนไลน์ ทางเอทีเอ็ม 
โดยดจูากทางเว็บไซต์ แล้วจะมีโทรเข้ามาถามมากกว่า  ส่วนด้านบุคลากร ถ้าเขาตัดสินที่จะซือ้
แล้ว โทรเข้ามาแต่พนักงานตอบคําถามไม่ชัดเจน เสียงแข็ง ก็อาจจะขอเปลี่ยนคนคุย แต่เขาก็ยัง
ซือ้อยู่  ซึ่งพ่ีก็เจอบ่อยลูกค้าจะไม่ค่อยประทับใจเลย แต่ลูกค้าก็ยังไป มีผลแต่น้อย ส่วนไกด์ กับ 
สต๊าฟ จะมีผลต่อการซือ้ครัง้ต่อไป หรือการบอกต่อ คือมันจะเป็นการตลาดต่อเน่ือง จะไม่ใช่การ
ตดัสินใจครัง้แรก เขาเคยไปกับเราแล้ว ประทับใจไกด์กับ สต๊าฟ อันนัน้เยอะ เพราะเ รามั่นใจว่า
ทีมงานเราบริการดี แต่นั่นหมายความว่าลูกค้าต้องเคยไปกับเราแล้ว ซึ่งการบอกต่อได้ผลมาก 
ขึน้อยู่กับว่าลกูค้ามาเจอครัง้แรก หรือมาจากการบอกต่อ ปัจจัยของการตัดสินใจของ 2 กลุ่มนีจ้ะ
ไม่เหมือนกัน ส่วนโปรโมชั่นจะไปอ้างอิงกับราคา มีผลในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยว เขาก็จะจอง
ล่วงหน้า 5-6 เดือนลดไปเลย 500 บาท  
 
คําถาม : 3. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ / สงัคม / จิตวิทยา และอ่ืนๆ ด้านใดที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการธรุกิจนําเท่ียวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั  
คําตอบ : เศรษฐกิจเลย เพราะการท่องเที่ยวไม่อยู่ในปัจจัย 4 การท่องเที่ยวจะเป็นอย่างแรกเลยที่เขา
ตดัทิง้ การเมืองก็ไม่ค่อยมีผล เคยเจอลูกค้าบอกเบ่ือการเมืองอยากไปเที่ยวก็มี แต่ถ้ามีการปิดสนาม 
บินก็จะมีผลกับการเดินทาง ส่วนเร่ืองจิตวิทยาคนที่เขาไปเที่ยวเอง ยังไงเขาก็จะไปเที่ยวเองจะไม่ซือ้
ทวัร์ แต่คนที่ซือ้ทวัร์เพราะเขาชอบสบาย ไม่ชอบหาข้อมูลเอง ก็จะซือ้ทัวร์ ถึงรู้ว่าเที่ยวเองถูกกว่า ซึ่ง
มนัก็ตอบยาก ส่วนด้านสงัคม หรือกระแส ค่อนข้างมีผลเยอะ แต่ก็บางสถานที่ ในแต่ละปีจะมีกระแส
มา 1-2 ที่ ตอนนีคื้อเชียงคาน บางคนโทรมาไม่รู้เลยว่าอยู่จังหวัดอะไร แต่อยากไปเที่ยวก็มี 
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คําถาม : 4. ท่านคิดว่า ปัญหาหรืออปุสรรคที่จะทําให้นักท่องเที่ยวไม่เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว 
ภายในประเทศ อะไรคือสาเหตหุลกัและสาเหตรุอง 
คําตอบ :  ผิดหวงักับการใช้บริการธุรกิจจากที่เคยไปมา หรืออีกอย่างคือปากต่อปาก มีคนบอกว่า
บริษัทนีไ้ม่ดี และบางสถานที่สามารถเดินทางไปเองได้ อย่างเช่นมีคนอยากไปอัมพวาโทรเข้ามา
เร่ือยๆ แต่รถตู้ไม่เคยเต็มจึงออกไม่ได้ เพราะมันเป็นการเดินทางระยะสัน้ๆ ที่คนสามารถไปเองได้ 
แต่คนที่ไม่มีรถอยากไป และเวลาว่างของคนที่อยากไปก็ไม่ตรงกัน จึงยากที่จะจัดทัวร์ไปได้ และ
อย่างสงัขละ กาญจนบุรี คนอยากไปเยอะระดับหนึ่งแต่ออกไม่ได้ เพราะกึ่งๆใกล้ กึ่งๆไกล แต่มัน
จะมีปัญหาสําหรับคนไม่อยากเที่ยวเอง หรือไม่มีรถ อย่างเขาค้อ ภูทับเบิก ทุ่งเสลงหลวง วังนํา้
เขียว ก็เช่นกัน คนถามมาเป็นระยะ เข้ามาดเูว็บไซด์แทบทกุวนั แต่ขายทวัร์ไม่ได้ เพราะไม่สามารถ
รวมกันได้ เพราะคนขับรถเที่ยวเองก็ได้ ส่วนที่ทําให้ต้องเลือกใช้บริการ คือ ทริปที่ลําบากๆ จริง เช่น 
ทริปเดินป่า ต้องทํากับข้าวเอง นั่งรถโฟวิว ต่อรถกระบะ มนัก็เป็นอะไรที่ต้องใช้บริการเราเหมือนกัน 
 
คําถาม : 5. ท่านมีข้อเสนอแนะสําหรับการพฒันาธุรกิจนําเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ
และเกิดความพงึพอใจกลบัมาใช้บริการในครัง้ต่อไปอย่างไร 
ตําตอบ : บริษัทของตัวเอง คือเน้นการบริการที่เกินราคา จะใช้คําว่ากินน้อยๆ แต่กินนานๆ แต่
หลายบริษัทก็มีปัญหามนัเกิดการตัดราคาเขา พ่ีก็เลือกที่จะเพ่ิมบริการให้ลูกค้าแทน เพ่ิมอาหาร
เต็มที่ เติมได้ไม่อัน้ ที่พกัดี  เราให้บริการเต็มที่กับลกูค้า บางทริป แทบจะไม่ได้กําไรเลย แต่ต้องทํา
เพ่ือเลีย้งฐานลกูค้าให้มากขึน้เร่ือยๆ เพ่ือหวงัว่าเขาจะกลบัมา แล้วเราจะได้กําไรมากขึน้ แต่อาจจะ
เหน่ือยกับการที่ต้องเอากําไรน้อย แต่ต้องทําให้ได้ปริมาณเยอะๆ ซึ่งตอนนีไ้ด้ผลแล้ว ปัญหาตอนนี ้
อยู่ที่บุคลากรที่ไม่ชํานาญพอ เพราะการประสานงานไม่ดี รองรับลกูค้าที่มีมากไม่ทนั  
 

6. จากการสมัภาษณ์ คณุธรรมรัตน์ สิรเมธี ผู้จัดการบริษัท ธรรมรัตน์ทัวร์ วนัศกุร์ที่ 28 
มกราคม พ.ศ. 2554 เวลา 10.30 - 10.50 น.         
  
คําถาม: 1. ท่านมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายใน 
ประเทศอย่างไร  

1.1 นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  
คําตอบ : ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู้ สูงอายุ วัยเกษียณที่มากันเป็นกลุ่มๆเพ่ือนจะเยอะ 

ประมาณ 90 เปอร์เซ็นต์ เด็กที่ติดมากับผู้ ปกครองจะมีน้อย แล้วก็จะมีส่วนข้าราชการ พาครูไปดู
งานต่างจังหวดัก็จะมีมาเร่ือยๆ เหมือนกัน 
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1.2 ช่วงเวลาและระยะเวลาเดินทาง   
 คําตอบ : กลุ่มนักท่องเที่ยวของเราจะนิยมเที่ยวตลอดทัง้ปี ออกเดินทางกลางคืนแล้วไป

สว่างที่สถานที่ท่องเที่ยว ระยะเวลาส่วนใหญ่จะไป 5 วนั ต่างจังหวัดไกลๆ อย่างเชียงใหม่ 
หาดใหญ่อย่างนี ้เขาจะนิยมเที่ยวกันทกุฤดู 

1.3 แหล่งท่องเที่ยวของภาคใดที่นิยมในการเดินทาง  
คําตอบ : ช่วงปลายปีจะเป็นภาคเหนือ สลบักับภาคใต้ซึง่ตอนนีม้ีน้อย เน่ืองจากมี

เหตกุารณ์ไม่สงบ ส่วนใหญ่จะเป็นภาคเหนือกับอีสาน ถ้าไม่ใช้ปลายปีจะไปภาคอีสาน ทวัร์ไหว้
พระ ซึง่เป็นผู้สงูอายุหมดเลย 

1.4 นักท่องเที่ยวหาข้อมลูเก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือการเดินทางจากแหล่งใด  
คําตอบ : ส่วนใหญ่ลกูค้าเก่าจะเคยเดินทางกับเรามาเยอะแล้ว ก็จะไปบอกต่อๆ แนะนําให้

มาใช้บริการบริษัทเรา ก็จะได้กลุ่มลกูค้าใหม่เพ่ิมจากตรงนี ้ซึง่เขาจะติดต่อโดยตรงมาทางโทรศพัท์ 
1.5 นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวในรูปแบบใด   
คําตอบ : ส่วนมากจะมีหวัหน้าทวัร์เป็นคนจัด แล้วก็มาเหมารถเรา แล้วก็มีแบบเหมาราย

หวั รวมอาหาร ที่พักก็มีบาง แต่น้อย เราจะจองที่พักให้ลูกทัวร์หมดทั่วประเทศ เพราะส่วนใหญ่
หวัหน้าทัวร์จะไม่มีข้อมูล ทางเราจะทําหน้าที่เป็นคนจองที่พัก หาร้านอาหารให้หมด พาไปด้วย 
รวมเบ็ดเสร็จ 
 
คําถาม : 2. ท่านคิดว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ด้านใดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการธรุกิจนําเท่ียวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั 
คําตอบ : ด้านกระบวนการให้บริการ คือมีการให้บริการที่ดี รองลงมาคือลักษณ ะทางกายภาพ 
เร่ืองรถ รถใหม่ นั่งสบาย อนัต่อมาด้านบุคลากรที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ดี ประมาณนี  ้ ส่วนเร่ือง
ผลิตภณัฑ์กับราคาไม่ค่อยมีผลต่อการตัดสินใจเพราะมีบางคนยังไม่รู้เลยว่าไปไหนก็ซือ้แล้ว คือ
ตดัสินใจไปเพราะไว้วางใจว่าเราต้องพาเขาไปอย่างดีแน่ๆ 
 
คําถาม : 3. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ / สงัคม / จิตวิทยา และอ่ืนๆ ด้านใดที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการธรุกิจนําเท่ียวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั  
คําตอบ : ส่วนใหญ่เขาจะไปกับทวัร์เพราะมนัสะดวก ไปเองไปไม่ถูก คือด้านจิตวิทยา รองลงมาคือ 
ด้านสงัคมเพราะส่วนมากเพ่ือนๆ จะชวนกันไป พวกเศรษฐกิจ การเมืองไม่ค่อยมีผลกับเรา 
 
คําถาม : 4. ท่านคิดว่า ปัญหาหรืออปุสรรคที่จะทําให้นักท่องเที่ยวไม่เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว 
ภายในประเทศ อะไรคือสาเหตหุลกัและสาเหตรุอง 
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คําตอบ :   เร่ืองราคาจะเป็นมาตรฐาน เพราะของเราจะไม่ถูกมาก ไม่เหมือนบางบริษัทที่หิวงาน 
ราคาจะลดต่ําลงมาก แต่ไปแล้วไม่สบาย อนันีก็้อาจจะมีส่วนที่เขาไม่เลือกไปกับเรา แต่ของเรามี
มาตรฐานที่ดี รถดี อะไรดีหมด เปรียบเทียบแล้วของเราดีกว่า คุ้มค่า คุ้มราคาที่ใช้บริการ สาเหตุ
รองที่ไม่ใช้คือไม่รู้จักเรา จนเพ่ือนมาแนะนํา ส่วนมากลกูค้าใหม่จะพูดว่าเสียดายน่าจะรู้จักมา
ตัง้แต่แล้ว  
 
คําถาม : 5. ท่านมีข้อเสนอแนะสําหรับการพฒันาธุรกิจนําเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ
และเกิดความพงึพอใจกลบัมาใช้บริการในครัง้ต่อไปอย่างไร 
ตําตอบ : จัดการเร่ืองการท่องเที่ยวให้ดี อย่างเร่ืองอาหาร ห้องนํา้ รวมถึงขัน้ตอนในการเดินทาง 
การให้เวลาในสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแหล่ง มีการวางแผนที่ดี เป็นระบบมีการจัดการท่องเที่ยว
ก่อนและหลังที่ไหนเที่ยวเช้า เที่ยวบ่าย เที่ยวเย็น สถานที่นีค้วรถ่ายรูปเวลาไหน แล้วก็เร่ือง
ยานพาหนะที่ให้บริการต้องดี สะอาด นั่งสบาย พนักงานก็ต้องดแูลตลอดการเดินทาง คอยเก็บของ 
ขนกระเป๋าเร่ืองนีส้ําคญั เร่ืองความปลอดภยัด้วย บางคนพยายามจะมาจองรถเราให้ได้ เพราะเขา
บอกรถนั่งแล้วหลบัสบายเกือบ 100 เปอร์เซ็นต์  
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนํา
เที่ยวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยมีวตัถุประสงค์การวิจัยดงันี ้

 1. เพ่ือศกึษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศ 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวภายในประเทศระหว่างเพศ อายุ และรายได้ 

การวิจัยนีเ้ป็นการศกึษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยเก็บข้อมลูจากแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ของจังหวัดในแต่ละภาค
รวม 4 จังหวดั ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) โดยการสุ่มจังหวัด
ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Area Random Sampling) จากการแบ่งภูมิภาคของ
ประเทศเป็น 4 ภาค ซึง่แต่ละภาคจะมีประชากรที่มีลกัษณะที่ต้องการกระจายกันอยู่อย่างเท่าเทียม 
และสุ่มจังหวัดในแต่ละภาคด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากจังหวัดที่มี
นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด 5 อันดับแรกของภาคต่างๆ ได้แก่ ภาคกลางคือ 
กรุงเทพมหานคร  ภาคอีสานคือ อบุลราชธานี ภาคเหนือคือ เชียงใหม่ และภาคใต้คือ สงขลา กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยอายุ 18 ปีขึน้ไปที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศในแหล่ง
ท่องเที่ยวทัง้ 4 จังหวัดๆ ละ 100 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
โดยเคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้มี เนือ้หาครอบคลุม
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
ด้านจิตวิทยา และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 P ได้แก่ ผลิตภัณฑ์  ราคา ช่อง
ทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด  พนักงาน  กระบวนการให้บริการ และการนําเสนอ
ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนํามาวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม และข้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และการหาร้อยละ (Percentage) ผู้ วิจัยวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศของผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม การจําแนกตามเพศ 
ผู้ วิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่าที ( t-test) และการจําแนกตามอายุ และ
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รายได้ ผู้ วิจัยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of variance: ANOVA) 
กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ ผู้ วิจัยจะวิเคราะห์ความแตกต่างนัน้เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
(Least Significant Difference)   
 
 สรุปผลการวิจัย 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 242 คน คิดเป็นร้อย

ละ 60.5 มีช่วงอายุ 26-40 ปี จํานวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ระดับการศึกษาสูงสุดคือ 
ปริญญาตรี จํานวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.3 และสถานภาพโสด จํานวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5  
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางโดยใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ 1-2 ครัง้
ต่อปี จํานวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 ระยะเวลาเดินทางท่องเที่ยว 1-3 วัน จํานวน 248 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62 ในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ จํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 มีค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางโดยใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้  5,000-10,000 บาท จํานวน 181 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 นิยมเดินทางท่องเที่ยวในภาคเหนือจํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 
โดยเดินทางไปกับกลุ่มเพ่ือน จํานวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
นิยมเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 61.1 โดยใช้รถส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 
45.6 สถานที่พกัในการเดินทางท่องเที่ยวคือ รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 39.3 หาข้อมลูเก่ียวกับธุรกิจนํา
เที่ยวหรือการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 45.3 ใช้บริการ
ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศแบบเหมาจ่าย คิดเป็นร้อยละ 49.6 และเหตุผลที่ใช้บริการธุรกิจนํา
เที่ยวภายในประเทศ เพราะสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 40.1  

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเ ท่ียว

ภายในประเทศ  
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ

นําเที่ยวภายในประเทศทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X = 3.79) ได้แก่ ด้านบุคลากร ( X = 4.05) 
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รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ( X = 3.94), ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการ
ให้บริการ ( X = 3.92), ด้านราคา ( X = 3.90), ด้านจิตวิทยา ( X = 3.76),  ด้านการส่งเสริม
การตลาด( X = 3.74), ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ( X = 3.70) และด้านสังคม ( X = 3.55) 
ยกเว้นด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.38)   

ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ย วภายในประเทศด้านเศรษฐกิจ  อยู่ ในระดับปานกลาง       
( X = 3.38) ยกเว้น ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.93)  

ด้านสังคม พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านสงัคม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ( X = 3.55) ได้แก่ 
เพ่ือนแนะนําหรือต้องการใช้บริการ ( X = 3.75) และครอบครัวแนะนําหรือต้องการใช้บริการ  
( X = 3.64) ยกเว้น ใช้บริการตามกลุ่มสงัคม/กระแสนิยม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.25)      

ด้านจิตวิทยา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านจิตวิทยา อยู่ในระดับมาก ( X = 3.76) โดยลําดับ
แรกคือ สะดวกสบายเพราะมีคนจัดการให้ทกุอย่าง ( X = 4.06)   
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.92) 
โดยลําดบัแรกคือ มีประกันอบุัติเหต ุ( X = 4.05)  
 ด้านราคา พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านราคา อยู่ในระดับมาก ( X = 3.90) โดยลําดับแรก
คือการบริการเหมาะสมกับราคา ( X = 4.05)   

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านช่องทางการจัดจําหน่าย อยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.70) โดยลําดบัแรกคือ มีการติดต่อและจองทางโทรศพัท์ ( X = 3.92)  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.74) โดยลําดบัแรกคือ การโฆษณาผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต ( X = 3.94)   
   ด้านบุคลากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก ( X = 4.05) โดยลําดับ
แรกมี 2 รายการคือ พนักงานมีความน่าเช่ือถือ และมคัคเุทศก์มีอธัยาศยัดี ( X = 4.12)  
 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ ในระดับ
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มาก ( X = 3.92) โดยลําดบัแรกมี 2 รายการคือ การให้บริการครบตามโปรแกรมนําเที่ยว และการ
จัดสรรเวลาให้เหมาะสมกับโปรแกรมนําเที่ยว ( X = 4.08)   

ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับปัจจัยที่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.94) โดยลําดบัแรกคือ ยานพาหนะที่ให้บริการมีคณุภาพ ได้มาตรฐาน ( X = 4.15)  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีต้องการให้ธุรกิจน าเท่ียว
ภายในประเทศปรับปรุงหรือให้บริการเพิ่มเติม  
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะที่ต้องการให้ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศปรับปรุง
หรือให้บริการเพ่ิมเติมดงันี ้

1. มีความตรงต่อเวลาในการนัดหมาย   
2. ให้ข้อมลูลกูค้าถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน  
3. การให้บริการที่ดี มีความสภุาพ เอาใจใส่ลกูค้า 
4. ยานพาหนะที่ให้บริการควรอยู่ในสภาพดี มีมาตรฐาน  
5. ไม่จัดโปรแกรมทวัร์แน่นเกินไป โดยให้เหมาะกับเวลา  
6. ปรับปรุงโปรแกรมนําเที่ยวให้เหมาะสมกับฤดกูาลท่องเที่ยว 
7. การสร้างกิจกรรมที่ทําให้กรุ๊ปทัวร์ทกุคนได้สนิทกัน  
8. ร้านอาหารสะอาด อร่อย  
9. มีโปรโมชั่น ส่วนลด ของแถมในทกุช่วงฤดกูาล โดยเฉพาะช่วง high season 

10. มีความชัดเจนในกําหนดการที่แน่นอน 
11. มีสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ มานําเสนอ 
12. วางแผนการเดินทางให้เหมาะกับสภาพการณ์ปัจจุบัน  
13. ควรมีคนขับรถ 2 คน เพ่ือความปลอดภยั 
14. มีระบบผ่อนชําระค่าใช้จ่าย 
15. มีการจัดบูธให้เข้าถึงกลุ่มลกูค้าตามต่างจังหวัด 
16. พนักงานขับรถมีความชํานาญเส้นทาง และมีความระมดัระวงัในการขับรถ 
17. ควรมีบริการรองรับทกุกลุ่มอายุได้อย่างเหมาะสม 
18. ไม่ควรยัดเยียด การเข้าร้านค้าต่างๆ เพ่ือจะได้ค่า คอมมิสชั่นจากผู้ รับบริการ  
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างเพศ อายุ 
และรายได้ 

1. การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศระหว่างเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทัง้เพศชายและเพศหญิงให้
ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว ภายในประเทศไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ยกเว้นปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม ช่องทางการ
จัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยเพศหญิงให้ความสําคญัมากกว่าเพศชาย  

ด้านเศรษฐกิจ ผลการวิเคราะห์  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชายและเพศหญิงให้

ความสําคญักบัปัจจยัด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่าย และมีบริการผ่อนชําระเป็นงวด โดยเพศหญิงให้ความสําคญัมากกว่าเพศชาย  

 ด้านสังคม ผลการวิเคราะห์  พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถาม เพศชายและเพศหญิง ให้
ความสําคัญกับปัจจัยด้านสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่
ครอบครัวแนะนําหรือต้องการใช้บริการ และใช้บริการตามกลุ่มสังคม/กระแสนิยม โดยเพศหญิงให้
ความสําคญัมากกว่าเพศชาย  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผลการวิเคราะห์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศ
หญิงให้ความสําคญักับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ได้แก่ มีการติดต่อและจองผ่านอินเตอร์เน็ต มีการติดต่อและจองทางโทรศัพท์ และมี
บริการส่งตัว๋และเก็บเงินถึงบ้าน โดยเพศหญิงให้ความสําคญัมากกว่าเพศชาย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิเคราะห์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศ
หญิงให้ความสําคญักับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ได้แก่ การโฆษณาโดยใช้แผ่นพับ ใบปลิว จดหมายเชิญ การประชาสัมพันธ์ผ่านงาน
แสดงสินค้าทางการท่องเที่ยว และการให้บริการเสริม เช่น มีรถรับ-ส่งระหว่างที่พักกับสนามบิน 
โดยเพศหญิงให้ความสําคญัมากกว่าเพศชาย  

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศระหว่างอายุ ผลการวิเคราะห์ พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ต่างกันให้ความสําคญักับปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ยกเว้นด้านบุคลากร  

ด้านบุคลากร ผลการวิเคราะห์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันให้ความสําคัญ
กับปัจจัยด้านบุคลากรแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่พนักงานเป็นมือ
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อาชีพ พนักงานมีความน่าเช่ือถือ พนักงานสภุาพ และต้อนรับด้วยความเอาใจใส่ และมัคคุเทศก์มี
ความรอบรู้  

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศระหว่างรายได้ ผลการวิเคราะห์ พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้
ต่างกันให้ความสําคญักับปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ
ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  

ผู้ วิจัยนําข้อมลูจากการจดบันทึกและบันทึกด้วยเคร่ืองเสียงมาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของนกัท่องเท่ียวภายในประเทศดงัต่อไปนี ้

2.1 ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ  
  2.1.1 นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  

 นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวจะแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มตามวัยคือ วัยรุ่นที่เพ่ิง
เรียนจบถึงวยัทํางานที่มกัจะไปกับเพ่ือนหรือที่ทํางาน และวยัเกษียณที่ไปกับกลุ่มเพ่ือน ซึ่งจะเป็น
กลุ่มคนที่ชอบความสะดวกสบาย หรือไม่สามารถเที่ยวเองได้ กลุ่มครอบครัวส่วนใหญ่จะนิยมขับ
รถเที่ยวเอง แต่ก็มีใช้บริการกับบริษัทอยู่บ้าง เน่ืองจากมีคนหลายวัย สามารถยืดหยุ่นโปรแกรม
ท่องเที่ยวได้ตามความต้องการของแต่ละคน 

2.1.2 ช่วงเวลาและระยะเวลาเดินทาง    
  ช่วงเวลาจะขึน้อยู่กับวยั หากเป็นวยัเกษียณจะหลีกเลี่ยงช่วงเทศกาล เพราะว่าง
ตลอดจะไปช่วงไหนก็ได้ที่สะดวก และถ้าเป็นวัยทํางานก็จะเป็นช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ หรือช่วง
เทศกาล ระยะเวลาเดินทางจะขึน้อยู่กับระยะทาง แต่ส่วนใหญ่ที่นิยมจะ 3 วนั 2 คืน  
  2.1.3 แหล่งท่องเที่ยวของภาคใดที่นิยมในการเดินทาง 
  คนไทยส่วนใหญ่ชอบเที่ยวภาคเหนือ เน่ืองจากมีอากาศหนาว และความสวยงาม
ทางธรรมชาติเป็นจุดขาย ภาคอีสานก็หนาวเช่นกันแต่ยังติดภาพของความกันดาน ภาคใต้จะมีค่า
ครองชีพค่อนข้างสงู ส่วนภาคกลางจะนิยมเที่ยวเองเน่ืองจากไม่ไกล และการเดินทางสะดวก 
  2.1.4 นักท่องเที่ยวหาข้อมลูเก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือการเดินทางจากแหล่งใด 
  จากโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ แต่ปัจจุบันนิยมหาข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต เพราะบริษัท
ทวัร์ส่วนใหญ่จะนําเสนอโปรแกรมท่องเที่ยวและรายละเอียดผ่านทางเว็บไซต์เป็นสําคัญ และไ ด้
ข้อมลูจากการแนะนําบอกกล่าวของบุคคลใกล้ชิด เป็นการบอกต่อจากคนที่เคยใช้บริการ ซึ่งจะมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวอย่างมาก  
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2.1.5 นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวในรูปแบบใด 
 ส่วนใหญ่จะใช้บริการนําเที่ยวแบบเหมาจ่าย จัดให้ครบหมดทุกอย่าง แต่แบบซือ้

แยก เช่น จองเฉพาะที่พกั อาหาร แต่เดินทางเองก็มีมาก เพราะสามารถยืดหยุ่นสถานที่เที่ยวได้ ซึ่ง
จะเป็นกลุ่มครอบครัวที่มีคนวัยต่างกัน โดยส่วนใหญ่จะเป็นทางภาคใต้ที่ไปเที่ยวดํานํา้ตามเกาะ
ต่างๆ จะเป็นแบบเดินทางไปเอง 
 2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ธรุกิจนําเท่ียวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว 3 ลําดับแรก ได้แก่ ราคา 

ผลิตภณัฑ์ และการส่งเสริมการตลาดซึ่งมีผลร่วมกัน แต่สําหรับธุรกิจนําเที่ยวที่ให้บริการมาเป็ น
เวลานาน และมีกลุ่มลกูค้าเก่าอย่างเหนียวแน่น จะไม่ใช้ราคาเป็นปัจจัยสําคัญในการดึงดูดลูกค้า 
แต่เห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว 3 ลําดับแรก คือ ลักษณะทาง
กายภาพ บุคลากร และกระบวนการให้บริการ ที่ทําให้ลกูค้าเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 

2.3 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ / สงัคม / จิตวิทยา และอ่ืนๆ ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ธรุกิจนําเท่ียวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาเป็นเร่ืองใกล้ตวัที่สดุ ทําให้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนํา
เที่ยวมากเป็นอนัดบัแรก เพราะนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวจะชอบความสะดวกสบาย 
อยากเที่ยว แต่ไม่อยากยุ่งยากในเร่ืองต่างๆ รองลงมาคือ สังคม เพราะส่วนใหญ่จะไปเที่ยวเป็น
กลุ่มกับเพ่ือน หรือครอบครัว ไม่ค่อยมีใครไปเที่ยวกับทวัร์คนเดียว เศรษฐกิจ มีผลเช่นกันแต่ไม่มาก
เน่ืองจากคนที่จะเที่ยวต้องมีเงินไปอยู่แล้ว การไปกับทัวร์แค่ช่วยให้คุมค่าใช้จ่ายได้เท่านัน้ ส่วน
ปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่น ความไม่สงบทางการเมือง ภยัพิบัติทางธรรมชาติ ก็มีผลกระทบตามช่วงเวลา
ของสถานการณ์นัน้ๆ   

2.4 ปัญหาหรืออุปสรรคที่จะทําให้นักท่องเที่ยวไม่ เลือกใช้บ ริการธุรกิจนําเที่ยว 
ภายในประเทศ สาเหตหุลกัและสาเหตรุอง 

สาเหตหุลกั คือ ความไม่มั่นใจในการใช้บริการ เน่ืองจากบริษัททัวร์ไม่มีความน่าเช่ือถือ 
หรือผิดหวงัจากการใช้บริการครัง้ก่อน สาเหตรุองคือ การติดต่อหรือหาข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว
ที่สะดวก และรวดเร็ว ทําให้สามารถจัดการทุกอย่างด้วยตนเองได้ ซึ่งเกิดจากความก้าวหน้าและ
การพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้เข้าถึงบริการได้ง่าย   

2.5 ข้อเสนอแนะสําหรับการพฒันาธุรกิจนําเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการและ
เกิดความพงึพอใจกลบัมาใช้บริการในครัง้ต่อไป 

การจัดระบบการบริการท่องเที่ยวที่ดี การให้บริการที่เกินราคา เหนือความคาดหวังของ
ลกูค้า ทําให้รู้สกึไว้วางใจ และประทับใจกับบริษัทเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ มีความซื่อสัตย์ และ
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บริการด้วยใจ มีการวางแผนสําหรับการแก้ปัญหาเฉพาะได้อย่างมืออาชีพโดยเน้นที่ความ
ปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก ยานพาหนะที่ให้บริการต้องมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน บุคลากรต้องดูแลใส่
ใจตลอดการเดินทาง และเน่ืองด้วยความเจริญก้าวหน้าอย่างมากของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ธุรกิจ
นําเที่ยวควรจะมีวิวัฒนาการใหม่ๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวอยากมาใช้บริการ มีการพัฒนาตัวเองให้
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปได้มากกว่านี ้ส่วนแบ่งของนักท่องเที่ยวที่มา
ใช้บริการก็จะได้ขยายตวัมากย่ิงขึน้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว ของ
นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายไว้ดงันี ้
 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วง
อายุ 26-40 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และสถานภาพโสด จากข้อมูลสถิติประชากรในปี 2553 ของ
สํานักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าประเทศไทยรวมทุกภาคมีจํานวนประชากรเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย จึงทําให้แนวโน้มผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่า อีกทัง้หน่วยงานภาคเอกชนยัง
เป็นหน่วยงานที่มีจํานวนมากกว่าหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจหลายเท่าตัวด้วย ซึ่งสอดคล้อง
กับการวิจัยของ ณฤทัย  กุลฑา ( 2547)  ที่ ไ ด้ทําการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยว
ภายในประเทศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และสถานภาพโสด  

 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ   
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางโดยใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ 1-2 ครัง้

ต่อปี ระยะเวลาเดินทางท่องเที่ยว 1-3 วนั ในช่วงวนัหยุดนักขัตฤกษ์ มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางโดย
ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 5,000-10,000 บาท นิยมเดินทางท่องเที่ยวใน
ภาคเหนือ โดยเดินทางไปกับกลุ่มเพ่ือน ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยใช้รถส่วนตวั สถานที่พกัในการเดินทางท่องเที่ยวคือ รีสอร์ท หาข้อมูล
เก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศจากอินเตอร์เน็ต นิยมใช้บริการ
ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศแบบเหมาจ่าย และเหตุผลที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ 
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เพราะสะดวกสบาย สอดคล้องกับคําสมัภาษณ์ของ ภทัรธร มีคลํา้ ผู้ บริหารบริษัท ดับเบิล้เอ็นจอย 
ทราเวล (สมัภาษณ์ 19 มกราคม 2554) ที่กล่าวว่าระยะเวลาที่ขายดีคือ 3 วัน 2 คืน ในช่วงวันหยุด
นักขัตฤกษ์ นิยมเที่ยวภาคเหนือมากกว่า 70% กลุ่มเป้าหมายของบริษัทมาจากการจองทางเว็ป
ไซต์ และโปรแกรมทวัร์แบบครบทกุอย่างจะขายดีสุด อีกทัง้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สิริพร 
จิตองอาจภกัดี (2546) พบว่าเหตผุลที่ใช้บริการบริษัทนําเที่ยวเพราะความสะดวกสบายทางด้าน
ยานพาหนะ ที่พกั อาหาร  

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จากผลการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยใช้แนวคิดของ คอตเลอร์ (Kotler, 1997) ในเร่ืองปัจจัยที่สําคัญที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านจิตวิทยา และส่วน
ประสมทางการตลาดของการบริการประกอบด้วย 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จําหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บริการ และลักษณะทางกายภาพ 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด ได้แก่ 
ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์และด้าน
กระบวนการให้บริการได้ค่าเท่ากัน ด้านราคา ด้านจิตวิทยา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านสงัคม และด้านเศรษฐกิจ ตามลําดบั ซึง่สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้   
 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ จากผลการศึกษา พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดบัปานกลาง และเป็นปัจจัยลําดับสุดท้ายที่ผู้ ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคญั ซึง่สอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของ ขจร วีระใจ ผู้ อํานวยการสํานักทะเบียนธุรกิจนํา
เที่ยวและมคัคเุทศก์ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (สมัภาษณ์ 21 มกราคม 2554) กล่าวว่า ด้าน
เศรษฐกิจก็มีส่วนน้อย คนจะไปเที่ยวมนัต้องมีเงินในกระเป๋า ไปกับทัวร์ก็แค่ช่วยคุมค่าใช้จ่าย  แต่
ในเร่ืองช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย ผู้ ตอบแบบสอบถามจะให้ความสําคัญอยู่ ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศกึษาของ ฉันทชั วรรณถนอม (2544) ที่ได้ทําการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ คืองบประมาณ ค่า
ครองชีพ ระยะเวลา เป็นต้น แตกต่างจากเร่ืองสามารถชําระค่าบริการผ่านบัตรเครดิต และมีบริการ
ผ่อนชําระเป็นงวดที่อยู่ ในระดับปานกลาง โดยผู้ วิจัยมีความเห็นว่า เน่ืองจากเป็นการศึกษา
เก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ซึง่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไม่สูงมาก ดังนัน้เร่ืองของการ
ชําระค่าบริการผ่านบัตรเครดิต และมีบริการผ่อนชําระเป็ นงวด ผู้ ตอบแบบสอบถามจึงให้
ความสําคญัในระดบัปานกลาง   
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 ปัจจัยด้านสงัคม จากผลการศึกษา พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัย
ด้านสังคมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เพ่ือนแนะนําหรือต้องการใช้บริการ และครอบครัวแนะนําหรือ
ต้องการใช้บริการ ยกเว้น ใช้บริการตามกลุ่มสังคม/กระแสนิยมที่อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ วิจัยมี
ความเห็นว่าการแนะนําหรือบอกกล่าวจากคนใกล้ชิดที่เป็นเพ่ือนและครอบครัวย่อมมีความ
น่าเช่ือถือมากกว่ากลุ่มสงัคมหรือกระแสภายนอกอย่างแน่นอน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ณฤทัย กุลฑา (2547) ที่ได้ทําการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่าแหล่งข้อมูลทางการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากการบอกต่อ
ของคนใกล้ชิด/คนรู้จัก และยังสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของ ธรรมรัตน์ สิรเมธี ผู้ จัดการบริษัท 
ธรรมรัตน์ทวัร์ (สมัภาษณ์ 28 มกราคม 2554) กล่าวว่า ส่วนใหญ่ลูกค้าเก่าจะเคยเดินทางกับเรา
มาเยอะแล้ว ก็จะไปบอกต่อๆ แนะนําให้มาใช้บริการบริษัทเรา ก็จะได้กลุ่มลกูค้าใหม่เพ่ิมจากตรงนี ้
และสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของ ภัทรธร มีคลํา้ ผู้ บริหารบริษัท ดับเบิล้เอ็นจอย ทราเวล 
(สมัภาษณ์ 19 มกราคม 2554) กล่าวว่า การบอกปากต่อปาก เพราะตอนนีค่้อนข้างเยอะที่คนมา
ใช้บริการแล้วติดใจจะบอกต่อๆ กัน 
 ปัจจัยด้านจิตวิทยา จากผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัย
ด้านจิตวิทยาอยู่ในระดับมาก โดยลําดับแรก คือสะดวกสบายเพราะมีคนจัดการให้ทุกอย่าง ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศกึษาของ วรธิดา ชัยปฎิยุทธพงศ์ (2550) ที่ได้ทําศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของกลุ่มนักท่องเที่ยวคน
ไทยผู้มีรายได้สงู ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าผู้ที่เลือกใช้บริการบริษัทนําเที่ยวในการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเพราะต้องการความสะดวกสบายมากเป็นอันดับแรก และยัง
สอดคล้องกับผลการศกึษาของ สิริพร จิตองอาจภักดี (2546) ที่ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกิจนําเที่ยวของลกูค้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเหตุผลที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวคือ 
ได้รับความสะดวกสบายทางด้านยานพาหนะ ที่พัก อาหาร อีกทัง้ยังสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์
ของ ยุวดี นิรัตน์ตระกูล ผู้ อํานวยการกองวิจัยการตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สัมภาษณ์ 
11 มกราคม 2554) กล่าวว่า คนที่มีแนวโน้มว่าจะมาใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว ส่วนใหญ่จะเป็นคน  
ขีเ้กียจ รักสบาย ก็จะเป็นด้านจิตวิทยาของคนจริงๆ  
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก โดยลําดบัแรกคือ มีประกันอบุัติเหต ุผู้ วิจัยมีความเห็นว่าการ
เดินทางไม่ว่าจะไปยังที่ใดความปลอดภยัเป็นสิ่งที่จะต้องให้ความสําคญัมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศกึษาของ ชบา แซ่ปิง (2552) ที่ได้ทําการศกึษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา
เที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่านักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับปัจจัย
ด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก โดยปัจจัยย่อยที่มีความสําคญัมากเป็นลําดับแรก คือ บริการคุ้มครอง
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ความปลอดภยั และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ เพย์นี (Payne อ้างถึงในธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา, 
2544) ที่ได้อธิบายถึง ผลิตภณัฑ์ที่คาดหวงั ซึง่เป็นองค์ประกอบหนึ่งของผลิตภัณฑ์บริการทัง้หมด 
(The Total Service Product) ว่าผลิตภณัฑ์ที่คาดหวงันอกจากจะประกอบด้วยบริการพืน้ฐานแล้ว 
ยังรวมถึงการบริการอ่ืนๆ ซึง่ลกูค้าโดยทัว่ไปคิดว่ามีความจําเป็นสําหรับเขา และคาดหวงัว่าจะได้รับ
เมื่อซือ้บริการ นั่นก็หมายถึงการคุ้มครองความปลอดภยัโดยการประกันอบุัติเหต ุ 
 ปัจจัยด้านราคา จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัย
ด้านราคาอยู่ในระดบัมาก โดยลําดบัแรกคือ การบริการเหมาะสมกับราคา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ที่ได้กล่าวว่า ในมมุมองของลกูค้า การตัง้ราคามีผลอย่างมาก
ต่อการตัดสินใจซือ้บริการของลูกค้า และราคาของการบริการเป็นปัจจัยสําคัญในการบอกถึง
คณุภาพที่จะได้รับ กล่าวคือบริการต้องมีคณุภาพตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าได้ สอดคล้อง
กับคําสมัภาษณ์ของ คณุวฒุิชัย มากวงศ์ ผู้ อํานวยการฝ่ายการตลาด บริษัท หนุ่มสาวทัวร์ จํากัด 
(สัมภาษณ์ 12 มกราคม 2554) กล่าวว่า เร่ืองราคาไม่มีผลต่อการตัดสินใจมากนัก แต่ก็ต้อง
สมเหตสุมผล ผู้ วิจัยมีความเห็นว่าซึ่งก็หมายถึงการให้บริการที่เหมาะสมกับราคานั่นเอง  และยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิษณุ  วัยวุฒิ ( 2542)  ที่พบว่าด้านราคา นักท่องเที่ยวให้
ความสําคญักับการกําหนดราคาค่าบริการได้อย่างเหมาะสมกับการบริการที่ได้รับ 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคญักับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายอยู่ในระดับมาก โดยลําดับแรกคือ มีการติดต่อ
และจองทางโทรศพัท์ ซึง่สอดคล้องกับผลการศกึษาของคลีโนสกี (Klenosky, 1998) ได้ศึกษาเร่ือง 
Travel agents’ destinations โดยทําการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ จัดการบริษัทนําเที่ยว 
พบว่าคําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยวทําให้ง่ายต่อการตดัสินใจในการเลือกมากขึน้ ซึ่งสามารถทําได้
หลายวิธี คือ การแนะนําโดยบุคคลหรือพนักงานขายทางโทรศัพท์ การเขียนจดหมาย ระบบ
อินเตอร์เน็ต ซึ่งบริษัทนําเที่ยวต้องมีเพ่ือความได้เปรียบจากคู่แข่งมากขึน้ และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ เลิฟล็อค และไรท์ (Lovelock and Wright อ้างถึงในปิยนุช คุ้มใหญ่โต, 2551) ที่อธิบาย
ว่า การบริการเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยช่วงเวลา ทําให้ช่องทางการซือ้ขายบริการ เปลี่ยนไป
เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารกัน ซึง่การสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทําให้ประหยัดเวลาในการรับ
บริการจากผู้ ให้บริการ เช่น การทําธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบโทรศพัท์  
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคญักับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก โดยลําดับแรกคือ การโฆษณา
ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดของแดน (Dann อ้างถึงในบุศรา เอ่ียมปี, 2551) ที่ได้
กําหนดลกัษณะของสิ่งกระตุ้นที่ทําให้เกิดการท่องเที่ยวว่าข้อมูลข่าวสาร สื่อประเภทต่างๆ เป็นสิ่ง
กระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยว อีกทัง้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ บัดเลอ, คาร์เตอร์ และบรันน์ 
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(Butler, Carter and Brunn, 2002) ศึกษาเร่ือง Africa-America Travel Agents Travails and 
Survival พบว่า บริษัทนําเที่ยวต้องใช้ระบบอินเตอร์เน็ตในการประชาสัมพันธ์คุณภาพการบริการ
ของบริษัทให้มากขึน้ รวมทัง้การจัดรายการส่งเสริมการขายให้กับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม เช่น
นักท่องเที่ยวเดินทางคนเดียว กรุ๊ปทวัร์ การจัดเตรียมการต่างๆ และการเป็นผู้ ติดต่อประสานงานที่ดี 
สอดคล้องกับคําสมัภาษณ์ของ ภทัรธร มีคลํา้ ผู้บริหารบริษัท ดับเบิล้เอ็นจอย ทราเวล (สัมภาษณ์ 
19 มกราคม 2554) กล่าวว่า ส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายของบริษัทโดยการจองทางเว็ปไซต์เ กือบ 
100% คนที่จะเข้ามาต้องรู้เร่ืองอินเตอร์เน็ต  
 ปัจจัยด้านบุคลากร จากผลการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัย 
ด้านบุคลากรอยู่ในระดบัมาก โดยลําดบัแรกมี 2 รายการคือ มคัคเุทศก์มีอธัยาศยัดี และพนักงานมี
ความน่าเช่ือถือ ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า มคัคเุทศก์ที่มีอธัยาศยัดีจะส่งเสริมให้การท่องเที่ยวในครัง้นัน้
สนกุมากย่ิงขึน้และสร้างความประทบัใจให้กับนักท่องเที่ยว พนักงานที่มีความน่าเช่ือถือจะทําให้
เกิดความมั่นใจในการเลือกใช้บริการบริษัทนัน้ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สตีเว่น (Stevens 
อ้างถึงใน สภุาวดี ล้อมหามงคล, 2545) ได้อธิบายลักษณะที่ดีของพนักงานบริษัทนําเที่ยวไว้ว่า มี
ความเป็นมิตร มีทศันคติที่ดีและมีความกระตือรือร้น มีแรงจูงใจในตนเอง มีระเบียบแบบแผน และ
ยังสอดคล้องกับผลการศกึษาของชบา แซ่ปิง (2552) ที่พบว่าลําดับแรกของปัจจัยด้านบุคลากรที่
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญั คือ อธัยาศยัดี มีมนษุยสมัพนัธ์ พนักงานมีความรับผิดชอบ  
 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญกับปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ   
เลิฟล็อค และไรท์ (Lovelock and Wright อ้างถึงในปิยนุช คุ้ มใหญ่โต, 2551) ที่อธิบายว่า
กระบวนการให้บริการในการผลิตและนําเสนอบริการให้ลูกค้าต้องอาศัยกระบวนการที่ทําให้การ
ตัดสินใจและการปฏิบัติงานเก่ียวกับ ระบบปฏิบัติการบริการ และระบบการส่งมอบบริการนัน้
ทํางานประสานกันได้เป็นอย่างดี โดยลําดบัแรกคือ การให้บริการครบตามโปรแกรมนําเที่ยว และ
การจัดสรรเวลาให้เหมาะสมกับโปรแกรมนําเที่ยว ซึ่ง ข้ดแย้งกับผลการศึกษาของ ณฤทัย กุลฑา 
(2547) ที่พบว่า ปัจจัยย่อยที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด ได้แก่ ให้บริการรวดเร็ว 
ให้บริการที่สะดวก ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และให้บริการตรงเวลา ผู้ วิจัยมีความเห็นว่าเร่ืองของการ
บริหารจัดการเวลาเป็นสิ่งสําคญัมากสําหรับการเดินทางเป็นหมู่คณะ ซึ่งหากธุรกิจนําเที่ยวมีการ
จัดการเวลาที่ดี จะทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจและกลบัมาใช้บริการในครัง้ต่อไป  
 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคญักับปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก โดยลําดับแรกคือ ยานพาหนะที่
ให้บริการมีคณุภาพ ได้มาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของดันน์ และไอโซ อโฮลา (Dunn 
and Iso-Ahola, 1991) ได้ทําการศึกษาโดยเน้นเร่ืองแรงจูงใจก่อนการเดินทางร่วมคณะทัวร์และ



 

 

 

139 

ความพงึพอใจหลงัจากการใช้บริการนําเที่ยว พบว่าความพึงพอใจที่เกิดจากการใช้บริการนําเที่ยว
ปัจจัยหนึ่งคือการได้รับประโยชน์จากการนําเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น การใช้รถ
บริการที่มีความสะอาด อีกทัง้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรธิดา ชัยปฎิยุทธพงศ์ (2550) ที่
พบว่าปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นลําดับแรก คือ รถยนต์ที่ใช้ในการนําเที่ยวใหม่ มีความ
กว้างขวาง สะดวกสบาย และสะอาด และยังสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของ ธรรมรัตน์ สิรเมธี 
ผู้จัดการบริษัท ธรรมรัตน์ทวัร์ (สมัภาษณ์ 28 มกราคม 2554) ที่ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจ
นําเที่ยวเพ่ือให้เกิดความพงึพอใจและกลบัมาใช้บริการในครัง้ต่อไปว่า ยานพาหนะที่ให้บริการต้อง
ดี สะอาด นั่งสบาย 
 
 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ
น าเท่ียวภายในประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างเพศ อายุ และรายได้ 

1. การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างเพศ  

ผลการวิเคราะห์ พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามทัง้เพศชายและเพศหญิงให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ยกเว้นปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม ช่องทางการจัดจําหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด โดยเพศหญิงให้ความสําคัญมากกว่าเพศชายทุกด้าน ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า
เพศหญิงมีความละเอียดรอบคอบและพิถีพิถันในการตัดสินใจมากกว่าเพศชาย ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย การใช้บริการตามคําแนะนําของบุคคลใกล้ชิด หรือกระแสนิยม ความ
สะดวกในการเข้าถึงบริการ และการมีส่วนลด ของแถม บริการเสริมต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของประทานพร สงัข์นุกูล (2548) ที่พบว่านักท่องเที่ยวเพศหญิงมีความคล่องตัวน้อย
กว่ามกัเดินทางกับเพ่ือนหรือบริษัทนําเที่ยวโดยพิถีพิถัน และรอบคอบในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว
เป็นพิเศษ มกัเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภยัและสามารถเดินทางได้สะดวก   

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างอายุ  

ผลการวิเคราะห์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ยกเว้นด้านบุคลากร ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  41 - 55 ปี ให้ความสําคัญ
กับปัจจัยด้านบุคลากรแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 40 ปี และ 56 ปีขึน้ไปอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 - 55 ปี ให้ความสําคัญน้อย
กว่าผู้ ตอบแบบสอบถามอายุ 26 - 40 ปี และ 56 ปีขึน้ไป ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า นักท่องเที่ยวอายุ   
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41 - 55 ปี เป็นวยัที่มีความมัน่คงในการทํางานและครอบครัว จะมีการดูแลรับผิดชอบตัวเองและ
ครอบครัว มีความคิด มีเหตผุล ต่างจากนักท่องเที่ยวอายุ 26 - 40 ปี ที่เป็นวัยทํางานตอนต้น และ
อายุ 56 ปีขึน้ไปที่จะก้าวเป็นวยัผู้สงูอายุและต้องการคนดแูล ซึง่ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ โมรา
ชัย ชมพูนุท (2003)  ที่ศึกษาเ ก่ียวกับการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเ ชียงใหม่ พบว่า
นักท่องเที่ยวอายุ 25 - 34 ปีที่เป็นวยัทํางานตอนต้น ให้ความสําคญัด้านการให้บริการน้อยกว่าอายุ 
35 ปีขึ น้ไป แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วรธิดา ชัยปฏิยุทธพงศ์ (2550)  ที่พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามอายุ 41 - 50 ปีให้ความสําคญักับปัจจัยด้านบุคลากรน้อยกว่าอายุ 60 ปีขึน้ไป ผู้ วิจัย
มีความเห็นว่าวยัสงูอายุต้องการผู้ ดแูล ให้บริการ และเอาใจใส่ มากกว่าวยัทํางาน  

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างรายได้  

ผลการวิเคราะห์ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศทุกด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่ขัดแย้งกับแนวคิดของ ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2548) ที่กล่าวว่า รายได้
เป็นตวัแปรที่สําคัญที่สุดในการกําหนดอํานาจซือ้ของผู้ บริโภคทางการท่องเที่ยว และขัดแย้งกับ
งานวิจัยของ ยุทธชัย คณาสิริวฒัน์ (2548) ที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการในการเลือกพัก  
รีสอร์ทแตกต่างกันในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกัน แต่สอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของ ยุวดี   
นิรัตน์ตระกูล ผู้ อํานวยการกองวิจัยการตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สัมภาษณ์ 11 
มกราคม 2554) กล่าวว่า กลุ่มคนที่จะมาใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว จะมีรายได้อยู่ในระดับกลางถึงสูง
เลย เพราะฉะนัน้ไม่น่ามีผลมาก ซึง่ผู้ วิจัยมีความเห็นด้วยว่าผู้ที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวเป็นกลุ่มผู้ ที่
มีรายได้อยู่ในระดับกลางถึงสูง โดยดูจากข้อมูลทั่วไปจะพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท รองลงมาคือ 20,000 – 30,000 บาท โดยรวมกันแล้ว
มากกว่าร้อยละ 65 ของผู้ ตอบแบบสอบถาม อีกทัง้เป็นเร่ืองของการใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว
ภายในประเทศที่มีค่าใช้จ่ายต่างๆ ไม่สูงมาก ดังนัน้ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกัน จึงให้
ความสําคญักับปัจจัยทกุด้านไม่แตกต่างกัน  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

141 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวภายในประเทศ” ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะดงัต่อไปนี ้

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครัง้นี ้
1. ธุรกิจนําเที่ยวควรเน้นฝึกอบรมบุคลากรให้เป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถหรือให้มีความ

เช่ียวชาญในระดบัมาตรฐานสากล โดยเฉพาะพนักงานให้ข้อมูล มัคคุเทศก์ และพนักงานขับรถ 
เพ่ือกระตุ้นให้ตัดสินใจซือ้ สร้างความประทับใจ และทําให้นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการในครัง้
ต่อไป รวมทัง้การให้ข้อมลูที่ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อเวลาในการนัดหมาย  
 2. ธุรกิจนําเที่ยวควรคิดสร้างสรรค์รูปแบบการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่และหลากหลาย 
รวมทัง้กลยุทธ์ทางการตลาดที่แตกต่างจากที่อ่ืน เพ่ือสนองความต้องการของนั กท่องเที่ยวที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด สามารถสร้างกลุ่มลกูค้าใหม่ และรักษาฐานลูกค้าเก่าให้ใช้บริการธุรกิจนํา
เที่ยวภายในประเทศได้  

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรมีนโยบายส่งเสริม สนับสนุนผู้ ประกอบการนํา
เที่ยว เพ่ือให้การประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด โดยการจัด
ฝึกอบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์ การให้บ ริการจากใจ เพ่ือรักษาช่ือเสียง 
ภาพลักษณ์และสร้างความน่าเช่ือถือของธุรกิจนําเที่ยวให้นักท่องเที่ยวไว้วางใจ รวมถึงปลูก
จิตสํานึกให้ช่วยกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแหล่ งท่องเที่ยว รักษาเอกลักษณ์ดัง้เดิมให้คงอยู่
ยาวนาน  

2. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรเพ่ิมการโฆษณา ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของ
ประเทศผ่านสื่อต่างๆ เพ่ือช่วยสนับสนนุผู้ประกอบการนําเที่ยว และกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวไทย 
รวมทัง้ชาวต่างชาติเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากย่ิงขึน้  
  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวภายในประเทศระหว่าง อาชีพ การศกึษา สถานภาพและพฤติกรรมการใช้บริการ
ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ 

2. ควรมีการศกึษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนํา
เที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
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3. ดร. ธเนส เตชะเสน   
       (ผู้ อํานวยการกองวิจัยธุรกิจ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย) 

4. ดร. ดไนยา ตัง้อุทยัสขุ  
       (ผู้ อํานวยการหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเจ้าพระยา) 

5. ดร.นภสันันท์ วินิจวรกิจกุล  
 (อาจารย์ประจําคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต) 

6. คณุยุวดี นิรัตน์ตระกูล   
       (ผู้ อํานวยการกองวิจัยการตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย)  
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เช่ียวชาญที่ให้สัมภาษณ์ 
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รายนามผู้สัมภาษณ์ 

 
 

1. คณุสชุาวดี ศรีสวุรรณกาฬ  
    (ผู้ อํานวยการกองวิชาการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) 
2. คณุขจร วีระใจ  
    (ผู้ อํานวยการสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา) 
3. คณุยุวดี นิรัตน์ตระกูล 
    (ผู้ อํานวยการกองวิจัยการตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย)  
4. คณุวฒุิชัย มากวงศ์ 
    (ผู้ อํานวยการฝ่ายการตลาด บริษัท หนุ่มสาวทวัร์ จํากัด)  
5. คณุภทัรธร มีคลํา้ 
    (ผู้บริหารบริษัท ดบัเบิล้เอ็นจอย ทราเวล)  
6. คณุธรรมรัตน์ สิรเมธี           
    (ผู้จัดการบริษัท ธรรมรัตน์ทวัร์)  
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ง   
เคร่ืองมือในการท าวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธรุกิจนําเท่ียวของนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ” 
 
ค าชีแ้จง    แบบสอบถามนีจ้ัดทําขึน้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการทําวิจัยของ
นิสิตปริญญาโท ตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา แขนง
วิชาการจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่ง
การให้ข้อมลูของท่านในครัง้นี ้ผู้ วิจัยจะนําไปประมวลผลและหาข้อสรุป เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับ
พฒันาปรับปรุงและสร้างความพงึพอใจให้กับผู้ ใช้บริการต่อไป 
  
แบบสอบถามชุดนีแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันี ้  
 ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการธรุกิจนําเท่ียวของนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ 

   ตอนท่ี 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของนกัท่องเท่ียว
ภายในประเทศ 

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ท่านต้องการให้ธุรกิจนําเที่ยวปรับปรุงหรือให้บริการเพ่ิมเติม  
 
 
 
 

                      นางสาวสชุาดา ธโนภานวุฒัน์  
                  นิสิตระดบับัณฑิตศกึษา  
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ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน   ท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด    
ตอนท่ี1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
              1.    ชาย                             2.   หญิง 
2. อายุ 
              1.    18 - 25 ปี                    2.    26 – 40 ปี                    

  3.    41 - 55 ปี                    4.    56 ปีขึน้ไป   
3. วฒุิการศกึษาสงูสุด 
              1.   มธัยมศกึษาตอนต้นหรือต่ํากว่า          2.   มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
              3.   อนปุริญญา/ปวส.                                   4.   ปริญญาตรี 
              5.   ปริญญาโท      6.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของท่าน 
               1.    ต่ํากว่า 10,000 บาท        2.    10,000 - 20,000 บาท 
               3.    20,001 - 30,000 บาท               4.    30,001 บาทขึน้ไป 
 5. อาชีพ 
               1.   นักเรียน/นักศกึษา                              2.   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
               3.   พนักงานบริษัทเอกชน                        4.   ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/รับจ้าง 
               5.   แม่บ้าน/พ่อบ้าน                                 6.   เกษตรกร 
               7.   เกษียณอายุ           8.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
6.สถานภาพ  

 1.   โสด               2.   หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่    
 3.   สมรส/อยู่ด้วยกัน      4.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

 
ตอนท่ี2 พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ 

1. ความถ่ีในการเดินทางโดยใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศต่อปี (นับรวมครัง้นีด้้วย)  
  1.     1 - 2  ครัง้     2.     3 - 4  ครัง้                       
  3.     5 - 6  ครัง้     4.     7 ครัง้ขึน้ไป         
2. ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ   
  1.     1-3 วนั          2.     4-6 วนั     3.    7 วนัขึน้ไป  
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3. ท่านเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศช่วงเวลาใดมากที่สุด  
  1.   วนัธรรมดา    2.  วนัหยุดสุดสปัดาห์  3.   วนัหยุดนักขัตฤกษ์ 

 4.    ช่วงปิดเทอม    5.  วนัหยุดพกัร้อน       6.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........ 
4. ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเดินทางโดยใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้   
  1.    ต่ํากว่า 5,000 บาท           2.    5,000 - 10,000 บาท  

 3.    10,001 - 15,000 บาท   4.    15,001 - 20,000 บาท   
             5.    20,001 บาทขึน้ไป     
5. ภมูิภาคใดของประเทศที่ท่านสนใจเดินทางท่องเที่ยวมากที่สดุ   
  1.   ภาคเหนือ     2.    ภาคกลาง   

 3.   ภาคอีสาน    4.    ภาคใต้  
6. ลกัษณะการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศโดยใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว  
  1.   คนเดียว        2.   กลุ่มเพ่ือน   3.   ครอบครัว 
  4.   กับบริษัทที่ทํางานอยู่            5.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 
ตัง้แต่ข้อ 7-12 เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
7. แหล่งท่องเที่ยวประเภทใดที่ท่านนิยมไปท่องเที่ยว  
  1.   แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น นํา้ตก ถํา้ ภเูขา ทะเล เกาะ อทุยาน ป่าไม้ 
  2.   แหล่งท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์ เช่น วดั โบราณสถาน พระบรมธาต ุพิพิธภณัฑ์  
  3.   แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม งานประเพณี เช่น หมู่บ้านชาวเขา งานบุญบัง้ไฟ 
  4.   แหล่งท่องเที่ยวทางนันทนการ เช่น สวนสนกุ สวนสตัว์  
  5.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................  
8. พาหนะที่ท่านนิยมใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ  
  1.   รถส่วนตัว   2.   รถโดยสาร    3.   เคร่ืองบิน 
  4.   รถไฟ    5.   รถเช่า    

 6.   รถของบริษัทนําเที่ยว    7.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
9. สถานที่พกัแรมแบบใดที่ท่านใช้บริการในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
  1. โรงแรม      2. รีสอร์ท 
  3. โฮมสเตย์      4. ที่พกัในอทุยาน/เต้นท์  
  5. บ้านญาติ/เพ่ือน     6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
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10. ท่านหาข้อมลูเก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยว/การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศจากแหล่งใด 
  1. อินเตอร์เน็ต      2. เพ่ือน/ผู้ ที่เคยใช้บริการมาก่อน 
  3. รายการโทรทัศน์/วิทยุ                 4. งานแสดงสินค้าทางการท่องเที่ยว 
  5. นิตยสาร/สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพบั ใบปลิว  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
11. ท่านเดินทางท่องเที่ยวโดยใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวในรูปแบบใด 
  1. บริการนําเที่ยวแบบเหมาจ่าย (รวมค่าใช้จ่ายทกุอย่าง) 

 2. บริการนําเที่ยวที่รวมค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ที่พกั และอาหารบางมือ้ 
 3. บริการนําเที่ยว ที่พกัและอาหาร (เดินทางเอง)  4. ซือ้เฉพาะที่พกั และอาหาร 
 5. ซือ้เฉพาะตัว๋เคร่ืองบิน       6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

 12. เหตผุลที่ท่านเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ  
  1. สะดวกสบาย                                 2. ประหยัด   

 3. กําหนดการเดินทางแน่นอน           4. มีส่วนลดและโปรโมชั่นต่างๆ                       
 5. ช่ือเสียงของบริษัท      6. โปรแกรมท่องเที่ยวน่าสนใจ  

  7. มีการออกบูธของบริษัทในงานส่งเสริมการท่องเที่ยว   8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......... 
 
 
ตอนท่ี3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวของนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ธุรกิจน าเท่ียว  

ระดับความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่ สุด 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
1. ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย  

      

2. มีบริการผ่อนชําระเป็นงวด      
3. สามารถชําระค่าบริการผ่านบัตรเครดิต      
ปัจจัยด้านสังคม 
1. เพ่ือนแนะนําหรือต้องการใช้บริการ 

      

2. ครอบครัวแนะนําหรือต้องการใช้บริการ      
3. ใช้บริการตามกลุ่มสงัคม/กระแสนิยม 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ธุรกิจน าเท่ียว 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่ สุด 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา  
1. ได้รับการกระตุ้นทางการตลาด เช่น โฆษณา, 
อินเตอร์เน็ต 

     

2. สะดวกสบายเพราะมีคนจัดการให้ทกุอย่าง      
3. ความรู้สกึชอบเฉพาะโปรแกรม เช่น โปรแกรมดํานํา้
โดยเฉพาะ หรือโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงศาสนา 

     

4. ความเช่ือถือในช่ือเสียงและภาพพจน์ของบริษัท       
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านผลิตภัณฑ์  
1. โปรแกรมให้บริการมีหลากหลาย และน่าสนใจ 

     

2. โปรแกรมท่องเที่ยวเข้ากับกระแสนิยมของตลาด      
3. มีการปรับโปรแกรมท่องเที่ยวใหม่ๆ       
4. มีโปรแกรมท่องเที่ยวให้เลือกท่องเที่ยวตลอดทัง้ปี      
5. การให้บริการข้อมลูที่ดีและถูกต้อง      
6. มีประกันอบุัติเหตุ      
ด้านราคา 
1. ราคาประหยัด 

     

2. การบริการเหมาะสมกับราคา      
3. ราคาแพคเกจเหมาะสมในการเดินทางเป็นหมู่คณะ      
4. การคิดราคาตามจํานวนลกูค้า (จํานวนมาก ราคา
ลดลง)  

     

5. ในช่วงนอกฤดกูาลท่องเที่ยวราคาถูกลง      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. ทําเลที่ตัง้ของบริษัทสะดวกในการเดินทาง 

     

2. มีการติดต่อและจองผ่านอินเตอร์เน็ต      
3. มีการติดต่อและจองทางโทรศพัท์      
4. มีบริการส่งตัว๋และเก็บเงินถึงบ้าน      
5. มีการขายในงานแสดงสินค้าทางการท่องเที่ยว      
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ธุรกิจน าเท่ียว 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ที่ สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่ สุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   
1. การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ  
หนังสือพิมพ์ 

     

2. การโฆษณาผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต      

3. การโฆษณาโดยใช้แผ่นพบั ใบปลิว จดหมายเชิญ      

4. การประชาสัมพนัธ์ผ่านงานแสดงสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว 

     

5. การส่งเสริมการขายต่างๆ เช่น ส่วนลด ของแถม      

6. การให้บริการเสริม เช่น มีรถรับ-ส่งระหว่างที่พกักับ
สนามบิน/สถานีขนส่ง (กรณีเดินทางมาเอง) 

     

ด้านบุคลากร  
1. พนักงานเป็นมืออาชีพ  

     

2. พนักงานมีความน่าเช่ือถือ      

3. พนักงานสุภาพ และต้อนรับด้วยความเอาใจใส่      
4. มคัคเุทศก์มีความรอบรู้      

5. มคัคเุทศก์มีอธัยาศยัดี      

6. มีพนักงาน/มคัคเุทศก์เพียงพอในการให้บริการ      

 ด้านกระบวนการให้บริการ  
1. การอํานวยความสะดวกครบวงจร (One Stop 
Service) 

     

2. มีการชําระค่าบริการผ่านบัตรเดบิต      

3. มีการให้บริการในระหว่างเดินทาง เช่น นํา้ด่ืม ขนม      
4. ความตรงต่อเวลา และรวดเร็วของผู้ ให้บริการ       
5. การให้บริการครบตามโปรแกรมนําเที่ยว      
6. การจัดสรรเวลาให้เหมาะสมกับโปรแกรมนําเที่ยว       
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
1. บริษัทมีสํานักงานใหญ่โต น่าเช่ือถือ 

     

2. ภายในมีการตกแต่งสวยงาม สะอาดเป็นระเบียบ      
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ธุรกิจน าเท่ียว 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่ สุด 

3. เคร่ืองมือ อปุกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกมีสภาพดี      
4. โรงแรมที่พกัได้มาตรฐาน      
5. ภตัตาคาร ร้านอาหารมีมาตรฐานดี      
6. ยานพาหนะที่ให้บริการมีคณุภาพ ได้มาตรฐาน      
 
 
ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะอื่นๆ ท่ีท่านต้องการให้ธุรกิจน าเท่ียวปรับปรุงหรือให้บริการ
เพิ่มเติม
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 
 

 
ขอขอบคณุทกุท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ” 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
 
      1. ช่ือ นามสกุล................................................................................................................. 
      2. ตําแหน่ง....................................................................................................................... 
      3. สถานที่ทํางาน............................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์ในหัวข้อ “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน า
เท่ียวของนักท่องเท่ียวภายในประเทศ” 
 

1. ท่านมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวภายใน 
ประเทศอย่างไร  

1.1 นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
1.2 ช่วงเวลาและระยะเวลาเดินทาง 
1.3 แหล่งท่องเที่ยวของภาคใดเป็นที่นิยมในการเดินทาง 
1.4 นักท่องเที่ยวหาข้อมลูเก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือการเดินทางจากแหล่งใด 
1.5 นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวในรูปแบบใด  

2. ท่านคิดว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ด้านใดที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการธุรกิจนําเที่ยวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั 
 3. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ / สงัคม / จิตวิทยา และอ่ืนๆ ด้านใดที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยลําดบั  

4. ท่านคิดว่า ปัญหาหรืออปุสรรคที่จะทําให้นักท่องเที่ยวไม่เลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว 
ภายในประเทศ อะไรคือสาเหตหุลกัและสาเหตรุอง  
 5. ท่านมีข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาธุรกิจนําเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ
และเกิดความพงึพอใจกลบัมาใช้บริการในครัง้ต่อไปอย่างไร  
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ชื่อ-นามสกุล       สชุาดา ธโนภานุวฒัน์ 
 
วัน เดือน ปี เกิด  15 กันยายน พ.ศ. 2527 

 
ประวัติการศึกษา         

 -    เข้าศกึษาต่อในหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการนันทนาการ     
การท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552 

 -    จบการศกึษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาพัฒนาผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมเกษตร  
  คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2549 
 -  จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา โรงเรียนสตรีวดัระฆงั กรุงเทพมหานคร, 2545 

 
ประวัติการท างาน  
       -    ตําแหน่ง นักวิชาการอาหาร ศนูย์ปฏิบัติการความปลอดภยัด้านอาหาร 
            กระทรวงสาธารณสขุ, 2549 - 2551 
       -    ตําแหน่ง พนักงานควบคมุคณุภาพ บริษัทเถ้าแก่น้อย ฟู้ ดแอนด์มาร์เก็ตติง้ จํากัด, 2549 
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