
บททิ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ แ น ว โน ้ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ่ไ ท ย ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ” เป ็น ก า ร ว ิจ ัย เซ ิง ค ุณ  
ภ า พ  โด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า ใน เร ื่อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ เน ื้อ ห า แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ  ์
อ อ น ไ ล น ํใน ป ัจ จ ุบ ัน  ร ว ม ท ั้ง แ น ว โน ้ม ใน ด ้า น ต ่า ง  ๆ ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํใน อ น า ค ต  ไ ม ่ว ่า จ ะ  
เป ็น ท า ง ด ้า น เน ื้อ ห า  ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น  ส ภ า พ ก า ร แ ข ่ง ข ัน  แ ห ล ่ง ร า ย ไ ด ้ห ล ัก  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง น ัก ว ิช า ช ีพ  แ ล ะ  
ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เต ิบ โต ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

โ ด ย ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ ผ ูว ิจ ัย ไ ด ้เส ือ ก ว ิธ ีก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ห ล า ย ว ิธ ี ค ือ  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ 
เซ ิง ล ึก  ก า ร ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ ก า ร ส ำ ร ว จ เน ื้อ ห า  แ ล ้ว น ำ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ม า เส น อ ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร  
พ ร ร ณ า ว ิเค ร า ะ ห ์ ซ ึ่ง ม ีว ิธ ีก า ร แ ล ะ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ด ัง น ื้

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ว ิจ ัย

1 . แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล บ ุค ค ล  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ส ่ว น ค ือ
1 .1  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท บ ุค ค ล ใน ก า ร ศ ึก ษ า แ น ว โน ้ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ! ,น ป ร ะ เท ศ  

ไ ท ย  ซ ึ่ง แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ก ล ุ่ม ค ือ
1 .1 .1  ฝ ่ร บ ผ ิด ช อ บ ก า ร จ ัด ท ำ เว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ัข อ ง แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร  ซ ึ่งม ี

ร า ย ช ื่อ แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้
1 .  ค ุณ ช ว ร ง ค ์ ล ิม ป ัท ม ป า ณ ี
2 .  ค ุณ D eb o r a h  L e e n u ta p o n g

อ อ น ไ ล น ั
3 .  ค ุณ ซ ว ก ิจ  ห ัน ป ร ะ ด ิษ ฐ ์
4 .  ค ุณ ธ ท ร ง  อ ัศ ว เส น า

อ อ น ไ ล น ั
5 .  ค ุณ ส ุก ร ี เห ม ือ น ข ัย น ิม ิต ร
6 .  ค ุณ ว ิร ะ พ ัน ธ ์ โ ต ม ีบ ุญ
7 .  ค ุณ ซ ุต ิน ธ ร า  ว ัฒ น ก ุล

ห ัว ห น ้า ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ท ย ร ัฐ  
ผ ู้ด ูแ ล เว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ า ง ก อ ก โ พ ส ต ์

ร อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ม ต ิซ น  
C on ten t E ditor ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เด อ ะ ฒ ซ ั่น

ผ ู้ด ูแ ล เว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ท ย โพ ส ต ์
ห ัว ห น ้า ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล เด ล ิน ิว ส ์
ผ ู้ด ูแ ล เว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ก ร ุง เท พ ธ ุร ก ิจ

อ อ น ไ ล น ั
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ร-คุณณรงค์ ผู้จัดการกองคอมพิวเตอร์หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจออนไลนั
1.1.2 ผู้มีความรู้ทางด้านอินเทอร์เน็ต มีรายช่ือดังต่อไปน้ี
1. ดร.สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ ฝ่ายการวิจัยแผนงานเศรษฐกิจรายสาซา 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย(TDRI)
2. คุณวุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ คอลัมนิสค์ทางด้านคอมพิวเตอร์และอิน

เทอร์ณ็ต
3.อาจารย์สมเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ อาจารย์ประจำภาควิชาวารสารศาสตร์

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต
1.2 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคลในการศึกษากลุ่มผู้อ่านหนังลือพิมพ์ออนไลน่ใน 

ป้จจุบัน โดยรวบรวมที่อยู่อีเมล์ของผู้ใข้เว็บบอร์ดของหนังสือพิมพ์เตอะเนซั่นออนไลนันละ 
หนังสือพิมพ์ออนไลน่ในเครือมติชน ฉบับละ 200 ตัวอย่าง

2 .  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ด ิจ ิต อ ล  ไ ด ้จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ส ืบ ด ้น ข ้อ ม ูล จ า ก เน ื้อ ห า ท ี่น ำ เส น อ บ น เค ร ือ  
ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ฃ อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํไ ท ย  ใน ร ะ ห ว ่า ง ว ัน ท ี่ 1 5  ส ิง ห าค ม  -  1 5  ก ัน ย า ย น  
2 5 4 3  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย

2 .1  เว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์!ท ย ร ัฐ อ อ น ไ ล น ์
2 .2  เว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เด ส ิน ิว ล ์อ อ น ไ ล น ั
2 . 3  เว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ฐ า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ อ อ น ไ ล น ์
2 . 4  เว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ก ร ุง เท พ ธ ุร ก ิจ อ อ น ไ ล น ์
2 .5  เว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เด อ ะ เน ซ ั่'น อ อ น ไ ล น ั
2 . 6  เว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ า ง ก อ ก โพ ส ต ์อ อ น ไ ล น ั
2 . 7  เว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม ต ิช น อ อ น ไ ล น ั
2 .8  เว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ข ่า ว ส ด อ อ น ไ ล น ั
2 .9  เว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ป ร ะ ช า ช า ต ิธ ุร ก ิจ อ อ น ไ ล น ์ 
2 . 1 0 เว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์'เท ย โพ ส ต ์อ อ น ไ ล น ั
2 . 1 1 เว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ผ ู้จ ัด ก า ร อ อ น ไ ล น ั

3 .  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล เอ ก ส า ร  ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์จ า ก เอ ก ส า ร  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ น ิต ย ส าร  แ ล ะ ง า น  
ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง ร า ว ท ี่ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  เพ ื่อ ให ์ไ ด ้ข ้อ ม ูล ท ี่ค ร บ ถ ้ว น ส ม บ ูร ณ ์ แ ล ะ เน ิน ไ ป ต า ม ว ัต ถ ุ 
ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย
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ว ิธ ีก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

1 . ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท บ ุค ค ล  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ส ่ว น ค ือ
1 .1  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท บ ุค ค ล ใน ก า ร ค ืก ษ า แ น ว โน ้ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํใน ป ร ะ เท ศ  

ไ ท ย  แ บ ่ง อ อ ก  2  ก ล ุ่ม ค ือ
1 .1 .1  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เซ ิง ล ึก ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร จ ัด ท ำ เว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ั 

ข อ ง แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร  เพ ื่อ ค ืก ษ า ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ่ใน ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ แ น ว โน ้ม ท า ง ด ้า น  
เน ื้อ ห า  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง น ัก ว ิช า ช ีพ  ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น  ส ภ า พ ก า ร แ ข ่ง ข ัน  แ ห ล ่ง ร า ย ไ ด ้ห ล ัก  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล  
ต ่อ ก า ร เต ิบ โ ต ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ไ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

1 . 1 .2  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม ผ ู้ม ีค ว า ม ร ู้ท า ง ด ้า น อ ิน เท อ ร ์ฒ ็ต  เพ ื่อ ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม ค ิด  
เห ็น ต ่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํไ ท ย ใน ด ้า น ต ่า ง  ๆ ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ิใน ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

1 .2  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ป ร ะ ๓ ท บ ุค ค ล ใน ก า ร ส ืก ษ า ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํใน ป ัจ จ ุบ ัน  
จ ำ น ว น  4 0 0  ค น  ค ิก ษ า จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ผ ู้ไ ช ้เว ็บ บ อ ร ัด ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เด อ ะ เน ช ั่น อ อ น ไ ล น ัแ ล ะ  
ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ ฮ น ไ ล น ํใน เค ร ือ ม ต ิช น  ฉ บ ับ ล ะ  2 0 0  ค น  โ ด ย เน ื้อ ห า ใน แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ะ ค ิก ษ า ใน  
เร ื่อ ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ั ล ัก ษ ณ ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ อ ง ค ์ 
ป ร ะ ก อ บ ซ อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดิจิตอล โดยการวิเคราะห์เน้ือหาของหนังสือพิมพ์ 
ออนโลน๙'ท้ัง 11 ฉบับ โดยมีประเด็นในการคิกษาตังต่อไปนื้

2.1 ลักษณะการนำเสนอเน้ือหาของหนังสือพิมพ์ออนไลนัไนปัจจุบัน ทำการสำรวจใน 
ระหว่างวันท่ี 15 สิงหาคม -  15 กันยายน 2543

2.2 ศึกษาในส่วนของการปรับเปล่ียนและแทนท่ีเน้ือหาเดิม โดยจะทำการสำรวจในเวลา
9.00 น. ของทุกวัน ในระหว่างวันท่ี 15 สิงหาคม -  15 กันยายน 2543

2.3 ศึกษาการใช้ส่ือปฎิสัมพันธ์ ท่ีงในการวิจัยน้ีจะศึกษาองค์ประกอบทางด้านส่ือปฎิ 
สัมพันธ์บนหนังสือพิมพ์ออนไลนัดังน้ี

2.3.1 อีเมล์ แบ่งการสำรวจออกเป็น 2 ส่วนคือ
1) ลักษณะการจัดเตรืยมอีเมล์ในการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้รับสารกับผู้ล่ง 

สาร
2 ) ช่วงเวลาในการตอบกลับของอีเมล์ โดยในส่วนนื้ผู้วิจัยจะใช้วิธีการ 

ศึกษาโดยการล่งอีเมล์ไปยังที่อยู่อีเมล์ของหนังสือพิมพ์ออนไลนัแต'ละ 
ฉบับ จำนวน 10 คร้ัง แล้วนำมาคำนวณระยะเวลาการตอบกลับของ
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ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์แ ต ่ล ะ ฉ บ ับ  โด ย ท ำ ก า ร ส ำ ร ว จ ใน ร ะ ห ว ่า ง ว ัน ท ี่ 1 5  
ต ุล า ค ม  -  1 0  ธ ัน ว าค ม  2 5 4 3

2 . 3 . 2  ก า ร เช ื่อ ม โย ง ข ้อ ม ูล  โ ด ย จ ะ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง เน ื้อ ห า ต ่า ง   ๆ บ น  
เว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ว ่า ม ีฃ ั้น ต อ น ใ น ก า ร เข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล ใ น แ ต ่ล ะ ส ่ว น  
อ ย ่า ง ไ ร  ร ว ม ท ั้ง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง เน ื้อ ห า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เน ื้อ ห า ใน แ ต ่ล ะ  
ส ่วน

3 .  ก า ร ส ิก ษ า แ ล ะ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก เอ ก ส า ร  โ ด ย ท ำ ก า ร ค ้น ค ว ้า  แ ล ะ ส ีก ษ า เอ ก ส า ร ข ้อ  
ม ูล จ า ก ต ำ ร า  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ น ิต ย ส า ร  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ต ล อ ด จ น บ ท ค ว า ม ห ร ือ ง า น ว ิจ ัย ท ี่ป ร า ก ฎ อ ย ู่บ น  
อ ิน เท อ ร ์ฒ ็ต  น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ้ว น ำ ม า ใช ้เป ็น ก ร อ บ ใ น ก า ร ว ิจ ัย

เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3  ส ่ว น ค ือ
1 )  แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ส ำ ห ร ับ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เซ ิง ล ึก  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ พ ย า ย า ม ซ ัก ถ า ม ข ้อ ม ูล ใ ห ์ 

ล ะ เอ ีย ด ท ี่ส ุด  แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก ป ร ะ เด ็น ท ี่ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  โด ย จ ะ เป ็น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ ไ ม ่ม ีโ ค ร ง  
ส ร ้า ง ค ำ ถ า ม ท ี่แ น ่น อ น  ส า ม า ร ถ ป ร ับ เป ล ี่ย น ค ำ ถ า ม ไ ป ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ไ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ไ ค ้

2 )  แ บบสัม ภ า ษ ณ ์ส ำ ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ม ืค ว า ม ร ู้ท า ง ค ้า น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต
3 )  แ บบส อ บ ถ า ม ส ำ ห ร ับ ศ ึก ษ า ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ั

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

การวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ
1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์เน้ือหาหนังสือพิมพ์ออนไลนัท้ัง 11 ฉบับ โดยใน 

ส่วนของปริมาณการนำเสนอเน้ือหาและการใช้ภาพประกอบเน้ือหาของหนังสือพิมพ์ออนไลนัจะใช้ 
ตารางในการแสดงผลการวิเคราะห์ ส่วนการวิเคราะห์เน้ือหาในส่วนอ่ืน  ๆ ของหนังสือพิมพ์ 
ออนไลนัจะนำผลท่ีไค้ท้ังหมดมาวิเคราะห์ไนรูปของการพรรณา

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสำรวจการปรับเปล่ียนและแทนที่เนื้อหาเดิมและการตอบ 
กลับอีเมล์ของหนังสือพิมพ์ออนไลนัจะนำผลท่ีได้ท้ังหมดนำเสนอในรูปแบบของตาราง

3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาซิพหนังสือพิมพ์ออนไลนั จำนวน 8 
คน โดยจะนำผลจาการสัมภาษณ์ท้ังหมดมาแยกประเด็นตามวัตถุประสงค้ท่ีไค้กำหนดไว้ และนำ 
เสนอข้อมูลท่ีไค้ท้ังหมดในรูปของการพรรณา
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4 .  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม ผ ู้ม ีค ว า ม ร ู้ท า ง ด ้า น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต โ ด ย จ ะ น ำ ผ ล  
จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ แ ล ะ แ ย ก ป ร ะ เด ็น ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ํใน ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้ และนำ 
ข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด น ำ เส น อ ใน ร ูป ซ อ ง ก า ร พ ร ร ณ า

5 . ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  
โ ด ย จ ะ น ำ ผ ล ท ี่ไ ด ้ใ น ส ่ว น ซ อ ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 
อ อ น ไ ล น ์ซ อ ง ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ม า แ ย ก ว ิเค ร า ะ ห ์ต า ม ป ร ะ เด ็น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ แ ล ะ น ำ เส น อ ใน ร ูป  
ซ อ ง ต า ร า ง

ส ่ว น ใ น ส ่ว น ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น ท ี่ม ีต ่อ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ซ อ ง  
ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ัน ั้น  จ ะ ม ีก า ร แ บ ่ง ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ว ้ 5  ร ะ ด ับ  โ ด ย  
แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ จ ะ ม ีค ะ แ น น ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

พ ึง พ อ ใจ ม า ก ท ี่ส ุด = 5 ค ะ แ น น
พ ึง พ อ ใจ ม า ก =  4 ค ะ แ น น
พ ึง พ อ ใจ ป า น ก ล า ง = 3 ค ะ แ น น
พ ึง พ อ ใจ น ้อ ย = 2 ค ะ แ น น
พ ึง พ อ ใน น ้อ ย ท ี่ส ุด = 1 ค ะ แ น น

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ต ้อ ง ก า ร ม า ก ท ี่ส ุด = 5 ค ะ แ น น
ต ้อ ง ก า ร ม า ก = 4  ค ะ แ น น
ต ้อ ง ก า ร ป า น ก ล า ง = 3 ค ะ แ น น
ต ้อ ง ก า ร น ้อ ย = 2 ค ะ แ น น
ต ้อ ง ก า ร น ้อ ย ท ี่ส ุด = 1 ค ะ แ น น

ห ล ัง จ า ก น ั้น จ ะ น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ใ น ส ่ว น น ี้ท ั้ง ห ม ด ม า ร ว บ ร ว ม  แ ล ะ ห า ค ่า เฉ ล ี่ย แ บ ่ง แ ย ก ร ะ ด ับ  
ค ะ แ น น ร ว ม ท ั้ง ห ม ด  แ ล ัว น ำ เส น อ ใน ร ูป ข อ ง ต า ร า ง



ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

พ ึง พ อ ใจ ม า ก ท ี่ส ุด ค ่า เฉ ล ี่ย 4 . 5 0 - 5 . 0 0
พ ึง พ อ ใจ ม า ก ค ่า เฉ ล ี่ย 3 . 5 0 - 4 . 4 9
พ ึง พ อ ใจ ป า น ก ล า ง ค ่า เฉ ล ี่ย 2 . 5 0 - 3 . 4 9
พ ึง พ อ ใจ น ้อ ย ค ่า เฉ ล ี่ย 1 . 5 0 - 2 . 4 9
พ ึง พ อ ใน น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ่า เฉ ล ี่ย 1 . 0 0 - 1 . 4 9

ด ับ ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ต ้อ ง ก า ร ม า ก ท ี่ส ุด ค ่า เฉ ล ี่ย 4 . 5 0 - 5 . 0 0
ต ้อ ง ก า ร ม า ก ค ่า เฉ ล ี่ย 3 . 5 0 - 4 . 4 9
ต ้อ ง ก า ร ป า น ก ล า ง ค ่า เฉ ล ี่ย 2 . 5 0 - 3 . 4 9
ต ้อ ง ก า ร น ้อ ย ค ่า เฉ ล ี่ย 1 . 5 0 - 2 . 4 9
ต ้อ ง ก า ร น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ่า เฉ ล ี่ย 1 . 0 0 - 1 . 4 9
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