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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง “ แนวโน้มหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในประเทศไทย”  มีวัตถุประสงค์เพ่ือสิกษาถึง 
ลักษณะการนำเสนอเน้ือหาของหนังสือพิมพ์ออนไลนัในประเทศไทยในป๋จจุบัน และแนวโน้มใน 
ด้านต่าง  ๆ ของหนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศไทยในอนาคต เน่ืองจากมีการขยายตัวเข้าสู่อิน 
เทอรใ,น็ตฃองกลุ่มธุรกิจหนังสือพิมพ์หลายฉบับ โดยมีการนำเสนอเน้ือหาฉบับออนไลน้ควบคู,ไป 
กับการนำเสนอในฉบับเล่ม

สำหรับรูปแบบการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบไปด้วย 6 ส่วนคือ 1.การสำรวจเน้ือหาหนังสือ 
พิมพ์ออนไลนํในประเทศไทย จำนวน 11 ฉบับ 2.การสำรวจการปรับเปล่ียนเน้ือหาของหนังสือ 
พิมพ์ออนไลนํในประเทศไทย ร-การสำรวจการติดต่ออีเมล์ของหนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศ 
ไทย 4 .การสำรวจกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทย ธ-การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ดูแลเว็บไซต์
หนังสือพิมพ์ออนไลน้จำนวน 8 คน และ6.การสัมภาษณ์นักวิชาภาร และคอลัมนิสค์ทางด้าน 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 3 คน ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยได้ตังต่อไปน้ื

สรุปผลการวิจัย

การสำรวจเนื้อหาหนังสือพิมพ์ออมไลใ!ใ’.!ประเทสไทย

การจัดทำหนังสือพิมพ์ออนไลน์ขององค์กรหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่ยังมองเน้นเพียงส่ือเสริม 
ให้กับส่ือหลัก ทำให้มีรูปแบบการนำเสนอเน้ือหาท่ีไม่แตกต่างจากหนังสือพิมพ์ฉบับเล่ม และไม่มี 
การปรับเปล่ียนเน้ือหาให้เหมาะสมกับการนำเสนอบนอินเทอร์เน็ต โดยในปัจจุบันก็เร่ิมท่ีจะมีการ 
ปรับเปลี่ยนเน้ือหาให้มีการสอดคล้องกับลักษณะการนำเสนอบนอินเทอร์ฌ็ตแล้วในเว็บไซต์ของ 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐออนไลน์ ท่ีมีการนำข่าวมาเรียบเรียงใหม่เพ่ือนำเสนอบนเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ 
ออนไลนํโดยเฉพาะ

ส่วนประ๓ ทเน้ือหาท่ีมีการนำเสนอบนหนังสือพิมพ์ออนไลน้น้ัน หนังสือพิมพ์ออนไลน้ท้ัง 
11 ฉบับจะนำเสนอข่าวหน้า 1 ท้ังหมดท่ีนำเสนออยู่ในฉบับเล่ม นอกจากน้ันก็จะเน้นการนำเสนอ 
ข่าวเศรษฐกิจ บันเทิง กีฬา และเทคโนโลยี

* นอกจากนั้นในส่วนของการใช้ภาพประกอบนั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน้ส่วนใหญ่ยังไม่ให้ 
ความสำคัญในส่วนน้ีมากนัก โดยส่วนใหญ่จะนำเสนอเฉพาะในส่วนหน้าโฮมเพงเหาน้ัน มีเพียง 4 
ฉบับเท่าน้ันท่ีมีการใช้ภาพประกอบในส่วนเน้ือหา คือหนังสือพิมพ์เดลินิวล์ออนไลน้,หนังสือพิมพ์



กรุงเทพธุรกิจออนไลนั,หนังสือพิมพV l งกอกโพสต์ออนไลน'โเละหนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ 
ออนไลนั

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ การใช้ภาพประกอบ
หนัาโฮมเพจ หน้าเน้ือหาข่าว

ไทยรัฐ X
เดสินิวลั X X
ไทยโพสต์ X
กรุงเทพธุรกิจ X X
ผู้จัดการ
เดอะเนช่ัน X
บางกอกโพสต์ X X
ฐานเศรษฐกิจ X
มติชน X
ข่าวสด X
ประซาชาติธุรกิจ X X

ตารางที่ 61 แสดงการใช้ภาพประกอบในเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ 
ออนไลน์

นอกจากน้ันการนำเสนอเน้ือหาภายในเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์ในประเทศไทย ยังพบ 
ว่าทุกฉบับมีการให้บริการเนื้อหาฉบับย้อนหลัง รวมทั้งในบางฉบับที่มีการนำเสนอฃำวด่วน 
Breaking News ก็มีการเก็บบันทึกไว้บนเว็บไซต์ และจัดเรียงตามลำดับเวลาการอัพเด่traไว เพ่ือ 
ให้ผู้ชมสามารถเช้านาดูซำวด่วนย้อนหลัง รวมท้ังการสืบค้นหนังสือพิมพ์ฉบับย้อนหลังได้ตามเวลา 
ท่ีผู้ใช้ต้องการ

ขณะเดียวกันก็มีการนำเสนอเน้ือหาท่ีไม่ปรากฎในฉบับเล่มในหนังสือพิมพ์ออนไลนัด้วย

หนังสือพิมพ์ฮอนไลนั เนื้อหาที่ไม่ปรากฎในฉบับเล่ม
ไทยรัฐ ฉบบย้อนหลง,Breaking News,IT Digest Online, ข่าวภาค 

บ่าย
เดสินิวต์ ฉบับย้อนหลัง
ไทยโพสต์ ฉบับย้อนหลัง
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(ต ่อ)
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ เนื้อหาที่ไม่ปรากฎในฉบับเล่ม
กรุงเทพธุรกิจ ฉบับย้อนหลัง,Breaking News, กรุงเทพทีวีไกด์,ภาพยนตร์, 

พยากรณ์,รายช่ือหนังสือขายดี
VQJผู้จัดการ ฉบับย้อนหลัง,Breaking News,Wisdom Keeper,Inside 

Thailand,บุคคล,ภาพยนตร์,บทนำจากAsia Time,จดหมาย 
จากผู้อ่าน

เดอะเนซ่ัน ฉบับยอนหลัง,Election 2000,Daily Snapshot,Inside Today
บางกอกโพสต์ ฉบับย้อนหลัง,Special Publication
ฐานเศรษฐกิจ ฉบับย้อนหลัง
มติชน,ข่าวสด,ประชาชาติธุรกิจ ฉบับย้อนหลัง,ประเด็นร้อน,ข่าวเด่าเฉบับพรุ่งน้ี
ตารางที่ 62 แสดงเนอหาท่ีไม่ปรากฎในฉบับเล่มของหนังสือพิมพ์ออนไลน์

ส่วนการใช้ส่ือปฏิสัมพันธ์ หรือ อินเทอรนัอคทีฟน้ันหนังสือพิมพ์ออนไลนัส่วนใหญ่จะมืการ 
จัดเตรียมที่อยู่อีเมล์ที่ติดต่อทับผู้ดูแลเว็บไซต์เพียงอย่างเดียว นอกจากน้ันก็มีในส่วนของเว็บ 
บอร์ด,เครื่องมือช่วยค้น,ส่งหน้าข่าวให้เพื่อน,Quick Vote,ตรวจล็อตเตอร่ื,อิเล็กทรอนิกล์การ์ด, 
สมัครสมาชิกและขายหนังสือ โดยมีหนังสือพิมพ์เดอะเนชั่นออนไลน้เพียงฉบับเดียวที่มีการให ้
บริการห้องสนทนา และหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจออนไลน์เพียงฉบับเดียวท่ีมีการนำเสนอส่ือมัล 
มีเดีย
หนังส ีอพิมพ์ออนไล.นั การใช้สื่อปฏิสัมพันธ์
ไทยรัฐ อีเมล์
เดลินิวล์ อีเมล์
ไทยโพสต์ อีเมล์,เครื่องมือช่วยค้น,ส่งข่าวให้เพ่ือน
กรุงเทพธุรกิจ อีเมล์,เว่บบอร์ด,Quick Vote, ตรวจล็อตเตอรี่,มัลติมืเดีย,เกมล์, 

กระดานถามตอบปัญหาไอที,กระดานซอขายสินค้าไอที
ผู้จัดการ อีเมล์
เดอะเนช่ัน อีเมล์,ส่งข่าวให้เพื่อน,Quick Vote,เว็บบอร์ด,เครื่องมือช่วยค้น,ห้อง 

สนทนา
บางกอกโพสต์ อีเมล์,เคร่ืองมือค้นหา,สมัครสมาชิกและขายหนังสือออนไลนั,E-Card
ฐานเศรษฐกิจ อีเมล์,เครื่องมือช่วยค้น
มติซน,ประชาชาติธุรกิจ อีเมล์,แสดงความคิดเห็น,เว็บบอร์ด
ข่าวสด แสดงความคิดเห็น,เว็บบอร์ด
ตารางที่ 63 แสดงการใช้ส่ือปฏิสัมพันธ์ของหนังสือพิมพ์ออนไลน้
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นอกจากนี้ในส่วนของการจัดเตรียมที่อยู่อีเมล์กมีบางฉบับที่มีการจัดเตรียมที่อยู่อีเมล์ของ 
ทั้งผู้ดูแลเว็บไซต์ โตะข่าว แผนกต่าง  ๆในองค์กร และคอลัมนิสต์แต่ละคนด้วย

หนังสือพิมพ์ออนไลนั การจัดเตรียมที่อยู่อีเมล์
ผู้ดูแลเว็บไซต์ โต๊ะข่าวต่าง ๆ แผนกต่าง ๆ คอล้มนิสต์

ไทยรัฐ X
เดลินิวล์ X
ไทยโพสต์ X
กรุงเทพธุรกิจ X X
ผู้จัดการ X
เดอะเนซ่ัน X X X
บางกอกโพสต์ X X X X
ฐานเศรษฐกิจ X
มติชน,ประชาชาติธุรกิจ X
ตารางที่ 64  แสดงการจัดเตรียมที่อยู่อีเมล์ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์

ส่วนการสิกษาการตอบกลับอีเมล์ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ พบว่าหนังสือพิมพ์ออนไลน์ท้ัง 
หมดไม่เห็นความสำคัญของการตอบกลับอีเมล์ท่ีผู้อ่านส่งเข้ามามากนัก ข้ึงจากการทดลองส่งอีเมล์ 
ไปยังผู้ดูแลเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ท้ัง 10 ฉบับ ฉบับละ 10 คร้ัง พบว่า หนังสือพิมพ์ 
1ทยโพสต์ออน i  ลนัมีการตอบกลับอีเมล์มากท่ีสุดคือ 6 คร้ัง รองลงมาคือหนังสือพิมพ์บางกอก 
โพสต์ออนไลน์มีการตอบกลับอีเมล์ 4 คร้ัง หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจออนไลนั 3 คร้ัง และ 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐออนไลน์,หนังสือพิมพ์เดลินิวล์ออนไลน์,หนังสือพิมพ์ผู้จัดการออนไลน์, 
หนังสือพิมพ์เดอะเนชั่นออนไลนั,หนังสือพิมพ์มติขนออนไลนั,หนังสือพิมพ์ประซาชาติธุรกิจ 
ออนไลน์ และ'หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจออนไลน์ มีการตอบกลับอีเมล์ 2 คร้ัง

ส่วนค่าเฉลี่ยเวลาในการตอบกลับอีเมล์แต่ละฉบับที่สูงที่สุดคือการตอบกลับอีเมล์ของ 
หนังสือพิมพ์เดอะเนช่ันออนไลนัท่ีใช้เวลาในการตอบกลับเฉล่ียต่อฉบับ 31ช่ัว่โมง53นาที รองลง 
มาคือหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจออนไลน์ 26ช่ัว'โมง36นาที และหนังสือพิมพ์เดลินิวล์ออนไลน์ 
2ธซั่วโมง51นาที

นอกจากน้ีการนำเสนอเน้ือหาของหนังสือพิมพ์ออนไล■ นไทยในปีจจุบัน ยังมีการนำเสนอใน 
ลักษณะของข่าวด่วน หรีอ Breaking News คือมีการรายงานข่าวท่ีเกิดข้ึนทันทีทันใด บนเว็บไซต์
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หนังสือพิมพ์ออนไลน์อยู่ตลอดเวลา ถึงนนัว่าในปัจจุบันจะมีลักษณะการนำเสนอในส่วนน้ีเพียงไม่ 
ก่ีฉบับ แต่ในอนาคตก็มีแนวโน้มท่ีจะมีการนำเสนอในลักษณะน้ีมากข้ึน

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ การนำเสนอข่าวด่วนหรือBreaking News
มี ไม่มี

ไทยรัฐ X
เดลินิวส์ X
ไทยโพสต์ X
กรุงเทพธุรกิจ X
ผู้จัดการ X
เดอะเนช่ัน X
บางกอกโพสต์ X
ฐานเศรษฐกิจ X
มติชน,ข่าวสด,ประชาซาติธุรกิจ X
ตารางที่ 65 แสดงการนำเสนอเนอหาข่าวด่วนหรือBreaking News ของหนังสือพิมพ์ออนไลน้

เข่นเดียวกับในส่วนซองการปรับเปลี่ยนเน้ือหาเพ่ือแทนที่เน้ือหาเก่าน้ัน ผูว้จัยได้ทำการ 
สำรวจการปรับเปล่ียนเน้ือหาซองหนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศไทยจำนวน 11 ฉบับ พบว่า 
หนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศไทยส่วนใหญ่มีการปรับเปล่ียนเน้ือหาเพ่ือแทนท่ีของเก่าได้ดีมาก 
โดยมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้ทันสมัย และเป็นเน้ือหาในฉบับวันปัจจุบัน โดยมีเพียงหนังสือ 
พิมพ์ไทยรัฐและเดลินิวส์เท่าน้ันท่ีดูเหมือนจะไม่ให้ความสำคัญในส่วนน้ีมากนัก

ในส่วนซองการเช่ือมโยงข้อมูลนั้น พบว่าหนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศไทยส่วนใหญ่มี 
การเช่ือมโยงเน้ือหาท่ีค่อนข้างดีมาก โดยเฉพาะในส่วนของข่าว และ ข่าวด่วน(Breaking News) ท่ี 
ใช้การคลิกเมาส์ที่ส่วนเช่ือมโยงเพียงครั้งเดียวก็สามารถเข้าถึงเน้ือหาที่ต้องการได้ แต่ก็มีในบาง 
ส่วนอย่างเข่น การเข้าถึงในส่วนเว็บบอร์ดซองหนังสือพิมพ์เดอะเนช่ันออนไลน์ท่ีด้องใช้การคลิก 
เมาส์ท่ีส่วนเช่ือมโยงถึง 4 คร้ังกว่าจะสามารถเข้าถึงรายละเอียดของประเด็นท่ีด้องการเข้าถึงได้

ส่วนการเช่ือมโยงเน้ือหาไปยังภายนอกเว็บไซต์พบว่า หนังสือพิมพ์ออนไลน์ส่วนใหญ่มีการ 
จัดเตรืยมการเช่ือมโยงไว่โดยส่วนมากจะเป็นการเช่ือมโยงไปยังธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงานซองรัฐบาล



1. คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในประเทศไทย

จากการคืกษาพบวากลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคือร้อยละ 62 
และเพศหญิง ร้อยละ 38 โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 31-35 ปี ท่ีงมีผู้อ่านร้อยละ
22.75 รองลงมาคือช่วงอายุ 26-30 ร้อยละ 20.5 ช่วงอายุ 36-40 ร้อยละ 18.5 และช่วงอายุ 
21-25 ร้อยละ 15.75

นอกจากน้ัยังพบวากลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนัส่วนใหญ่จะอาศัยอยู้ในต่างประเทศถึง 
ร้อยละ 40 และอาศัยอยู่ในต่างจังหวัดร้อยละ 22.5 ขณะท่ีมีผู้อ่านท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพและ 
ปริมณฑลร้อยละ 37.5 โดยกลุ่มผู้อ่านท่ีมีการสืกษาระดับปริญญาตรีเป็นกลุ่มผู้อ่านท่ีมากท่ีสุดคือ 
ร้อยละ 66 รองลงมาคือระดับปริญญาโท ร้อยละ 16.75

ส่วนอาชีพของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเป็นนักเรียน นัก 
สืกษา ร้อยละ 33.5 ขณะท่ีร้อยละ 14 เป็นเจ้าของกิจการ รองลงมาร้อยละ 13.25 เป็นนักธุรกิจ

2. พฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์

ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนัส่วนใหญ่นิยมเปิดอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์จากท่ีบ้าน ร้อยละ
52.75 รองลงมาคือท่ีทำงาน ร้อยละ 21.5 ท่ีโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย ร้อยละ 16.25 สถานท่ีให้ 
บริการอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 5.5 และอ่ืน  ๆร้อยละ 4

ส่วนประ๓ ทเน้ือหาท่ีอ่านพบว่าส่วนใหญ่นิยมอ่านเน้ือหาประ๓ ทบันเทิงมากท่ีสุด ร้อยละ
67.75 รองลงมาคือคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 60.25 เศรษฐกิจ ร้อยละ 45.75 
การเมือง ร้อยละ 43.5 และกีฬา ร้อยละ 40.25

ส่วนในด้านความถ่ีในการเปิดรับหนังสือพิมพ์ออนไลนัน้ัน พบว่ากลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ 
ออนไลนัส่วนใหญ่เปิดรับหนังสือพิมพ์ออนไลน์ทุกวัน มีจำนวนร้อยละ 63.5 รองลงมาคือ 1-2 
วันต่อคร้ัง ร้อยละ 17 3-4 วันต่อคร้ัง ร้อยละ 12.75 และ 5-6 วันคร้ัง ร้อยละ 6.75 โดยส่วน 
ใหญ่จะใช้เวลาในการอ่านแต่ละคร้ังตำกว่า 30 นาที ร้อยละ 44.5 รองลงมาร้อยละ 36 ใช้เวลาใน 
การอ่านแต่ละคร้ัง 31-60 นาที โดยมีเพียงร้อยละ 6.5 ท่ีใช้เวลาในการอ่าน 91-120 นาที และ 
ร้อยล  ̂0.25 ใช้เวลามากกว่า 120 นาทีในการอ่านแต่ละคร้ัง

ขณะเดียวกันก็พบว่าผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนัส่วนใหญ่มีการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 
ควบคู่ไปกับการอ่านหนังสือพิมพ์ฉบับเล่มเช่นกัน โดยมีผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์เพียงร้อยละ .

สรุปผลการสำรวจกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศไทร
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15.93 เท่าน้ันท่ีระบุวาอ่านหนังสิอพิมพ์ออนไลน้ฉบับเดียวกับหนังสือพิมพ์ฉบับเล่ม ขณะท่ีร้อย 
ละ 84.07 ระบุว่าไม่ได้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนัฉบับเดียวกับฉบับเล่ม ซ่ีงผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่จะระบุว่าสาเหตุหลักท่ีเลือกอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนัน้ันเป็นเพราะท่ีท่ีอาศัยอยู่ไม่มี 
หนังสือพิมพ์ฉบับเล่มท่ีด้องการอ่านจำหน่ายร้อยละ 47 ขณะท่ีรองลงมาร้อยละ 24.25 ระบุว่าไม, 
เสียค่าใช้จ่าย ร้อยละ 12.5 ระบุว่ามีเน้ือหาท่ีไม่ปรากฎในฉบับเล่ม ร้อยละ 9.25 ระบุว่ามีส่วนให้ 
แสดงความคิดเห็น เว็บบอร์ดและห้องสนทนา ร้อยละ 4.25 ระบุว่าการอัพเดทข่าวตลอดเวลา 
และร้อยละ 2.75 ระบุว่ามีการให้บริการจัดหางาน

ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของหนังสือพิมพ์ออนไลน์

จากการสืกษาพบว่าองค์ประกอบของหนังสือพิมพ์ออนไลนัท่ีผู้อ่านพิงพอใจมากคือเว็บ 
บอร์ด/ฟอร่ัม ซ่ึงเป็นส่วนท่ีผู้อ่านสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็น พูดคุย หรือสอบถามถึงปัญหา 
ต่าง  ๆ ได้ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเป็นลักษณะเด่นของล่ีอประเภทออนไลน้ รองลงมาคือการปรับเปล่ียน 
และแทนท่ีเน้ือหา และข่าวด่วน

เซ่นเดียวกับความพิงพอใจของผู้อ่านในส่วนของการปรับเปล่ียนและแทนท่ีเน้ือหา รวมท้ัง 
การนำเสนอข่าวด่วน(Brealdng News)

ส่วนองค์ประกอบของหนังสือพิมพ์ท่ีกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์รู้สีกพิงพอใจน้อยถึง 
น้อยท่ีสุดคือ การใช้ภาพประกอบ การเล่นเกมส์หรือทายปัญหา การให้บริการฉบับย้อนหลัง การ 
จัดเตรียมอีเมล์ติดต่อกับผู้ผลิตหนังสือพิมพ์ออนไลน์

นอกจากน้ันยังมีประเด็นในเร่ืองของการใช้ล่ีอปฏิสัมพันธ์ เข่น ห้องสนทนา การเช่ือมโยง 
ไปยังเว็บไซต์หรือเน้ือหาท่ีเก่ียวข้อง รวมไปถึงการตอบกลับอีเมล์ ท่ีผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์มี 
ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด รวมท้ังในส่วนซองการปรับเปล่ียนและแกไซเน้ือหาจากฉบับเล่มเพ่ือน่า 
เสนอบนฉบับออนไลน่โดยเฉพาะน้ันก็เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์มีความ 
พิงพอใจน้อยท่ีสุด

ความต้องการของกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์

จากการสำรวจพบว่าผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน้มีความต้องการในส่วนของการให้บริการ 
ข่าวสารเฉพาะบุคคลและการเป็นชุมชนออนไลน์มากท่ีสุด

ส่วนความต้องการในส่วนท่ีผู้อ่านมีความต้องการมาก คือ การตอบกลับอีเมล์,การปรับ 
เปล่ียนและแกไขเน้ือหาจากฉบับเล่มเพ่ือน่าเสนอบนฉบับออนไลน่โดยเฉพาะ,การให้บริการห้อง
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สนทนา และการสนทนากับบุคคลท่ีมีช่ึอเสียงหรือคอลัมนิสด์,ความเร็วในการดาวน์โหลดหน้าเว็บ 
เพจ,การเช่ือมโยงไปยังท็บไซด์หรือเน้ือหาท่ีเก่ียวข้อง

ส่วนความต้องการของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในส่วนอ่ืน  ๆ น้ัน ส่วนใหญ่ยังต้องการ 
มากในส่วนของอ่ือปฏิสัมพันธ์ เช่น เว็บบอร์ด,ข่าวด่วน,การจัดเตรียมอีเมล์ถึงคอลัมนิสด์,การแจ้ง 
ข่าวสารทางอีเมล์ เป็นต้น

โดยส่วนท่ีผู้อ่านหนังสือพิมพ์มีความต้องการน้อยคือ ความสวยงามของการออกแบบหน้า 
เว็บเพจ, การใน้บริการฟรือีเมล์และ การน้าเสนอหลายภาษา

แนวโน้มในต้านต่าง  ๆของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในประเทศไทย

1. แนวโน้มกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดระบุว่า กลุ่มเป้าหมายหลักของหนังสือพิมพ์ออนใลน้ในประเทศไทย 
คือ กลุ่มผู้อ่านท่ีอาศัยอยู่ในด่างประเทศหรือกลุ่มผู้อ่านท่ียากจะเข้าถึงหนังสือพิมพ์ฉบับเล่มไต้ ซ่ึง 
สอดคล้องกับการสำรวจกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ของผู้วิจัย ท่ีผลปรากฎว่ามีผู้อ่านหนังสือ 
พิมพ์ออนไลน์ท่ีอาศัยอยู่ในด่างประเทศถึง ร้อยละ 40 และอาศัยอยู่ในต่างจังหวัดร้อยละ 22.5 
ขณะท่ีมีผู้อ่านท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑลร้อยละ 37.5

ส่วนแนวโน้มกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศไทยในอนาคตน้ัน ผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนใหญ่มองว่า น่าจะมีความหลากหลายมากกว่าในปัจจุบัน โดยการขยายฐานกลุ่มผู้อ่านใน 
ประเทศมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นท่ีปัจจุบันถือว่าเป็นกลุ่มท่ีใข้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด เช่น 
การเพ่ิมเติมเน้ือหาท่ีไม,ปรากฎในฉบับเล่ม และการเพ่ิมเติมในส่วนของอินเทอร์แอคทีฟให้มาก 
ข้ึน รวมท้ังการน้าเสนอเน้ือหาในส่วนชองข่าวด่วนหรือ Breaking News และการให้บริการแก่ผู้ 
อ่านท่ีเข้ามาในเว็บไซด์

2. แนวโน้มคุณสมบัติของผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์(ออนไลน์)ในอนาคต

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ระบุว่าปัจจุบันหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดทำหนังสือพิมพ์ 
ออนไลน์เป็นการรับโอนหน้าท่ีเข้ามาในหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในส่วนอ่ืน  ๆ อยู่แล้ว เช่น ฝ่าย 
คอมพิวเตอร์หรือศูนย์ข้อมูล แต่ก็มีหนังสือพิมพ์บางฉบับท่ีมีการจัดต้ังแผนกเข้ามารับผิดชอบการ 
ทำงานในส่วนน้ืโดยเฉพาะ
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อย่างไรก็ตามผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองว่าคุณสมบัติท่ีสำคัญสำหรับบุคคลท่ีจะเข้ามา 
ทำงานทางด้านน้ีคือ ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์และอินIทอรัฌ็ต โดยเฉพาะการใช้เทคนิคในการ 
เขียนโฮมเพจหรือการผลิตภาพกราฟิก เน่ืองจากในปัจจุบันหน้าท่ีหลักของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
การจัดทำหนังสือพิมพ์ออนไลน้คือ การนำเสนอเน้ือหาจากฉบับเล่มข้ึนมาไว้บนเว็บไซติโดยไม่มี 
การปรับเปล่ียน ทำให้ใม่มีความจำเป็นท่ีจะต้องอาศัยทักษะทางด้านนิเทศศาสตร์มากนัก แต่ก็มีผู้ 
ให้สัมภาษณ์บางคนท่ีระบุว่า ควรท่ีจะมีทักษะทางด้านข่าวหรือนิเทศศาสตร์บ้าง เพราะการนำ 
เสนอเน้ือหาของหนังสือพิมพ์ออนไลน้ต้องเน้นท่ีความรวดเร็วในการนำเสนอทำให้อาจเกิดความ 
ผิดพลาดในรายละเอียดเน้ือหาข่าวได้ ถ้ามีผู้ดูแลท่ีมีความรู้ทางด้านข่าวก็จะสามารถช่วยลดข้อผิด 
พลาดในส่วนน้ี และยังสรืางความน่าเช่ึอถือให้กับองค์กรด้วย

เช่นเดียวกับทักษะทางด้านนิเทศศาสตร์ท่ีมีแนวโน้มจะเปีนทักษะท่ีจำเป็น เพราะผู่ให้ 
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ระบุว่าในอนาคตจะต้องมีการนำเสนอเน้ือหาท่ีแตกต่างจากในฉบับเล่มทำให้จะ 
ต้องมีการผลิตเน้ือหาข้ึนมาเอง ความต้องการทักษะทางด้านนิเทศศาสตร์ เช่น การเขียนข่าว จึง 
เป็นสิงจำเป็นในอนาคต แต่ผู้ให้สัมภาษณ์ก็แนะนำว่านอกจากทักษะทางด้านนิเทศศาสตร์แล้วก็น่า 
ท่ีจะเรียนรู้การเขียนโฮมเพจบ้าง รวมท้ังทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์ฌ็ตให้เกิด 
ประสิทธิภาพและเกิดผลดีต่อการทำงาน รวมท้ังติดตามความเคล่ือนไหวและการเปล่ียนแปลงของ 
เทคโนโลยีตลอดเวลา เพ่ือท่ีจะสามารถปรับตัวให้พรัอมสำหรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได้ 
เป็นด้น

นอกจากน้ืผู้ให้สัมภาษณ์ยังให้ข้อเสนอแนะแก'สถาบันการสืกษาต่าง  ๆ ว่า ควรจะมีหลัก 
สูตรเก่ียวกับส่ือออนไลนํโดยเฉพาะ เพ่ือให้นักสืกษาได้เข้าใจถึงธรรมชาติของส่ือ การนำเสนอเน้ือ 
หาท่ีเหมาะสมกับส่ือออนไลน้ การปรับเปล่ียนเน้ือหาจากส่ือหน่ึงไปยังอีกส่ือหน่ึง การเขียนโฮม 
เพจ ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์ฌ็ต และเปิดโอกาสให้นักคืกษาได้มีโอกาสในการ 
ผลิตทำงานกับส่ือออนไลน้จริง  ๆ รวมท้ังมีการพัฒนาเน้ือหาการเรียนการสอนให้ทันกับความ 
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

3.นนวโน้มเน้ือหาหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในประเทศไทย

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้เหตุผลของการท่ีปัจจุบันเน้ือหาซองหนังสือพิมพ์ออนไลนํไม่มี 
ความแตกต่างจากหนังสือพิมพ์ฉบับเล่มว่าเน่ืองจาก ความซาดแคลนชองเงินทุน ซ่ึงส่งผลต่อการ 
ขยายตัวของบุคลากรท่ีจะเข้ามาทำงานทางด้านน้ี โดยผู้โห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มุ่งหวังต่อรายได้จาก 
การโฆษณาท่ีเป็นตัวแปรท่ีสำคัญต่อการพัฒนาซองหนังสือพิมพ์ออนไลนํในอนาคต

แต่ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ก็มองว่าถ้าปัจจัยข้างด้นในอนาคตมีการเติบโตมากข้ึนก็จะส่งผล 
ดีต่อการพัฒนาและการนำเสนอเน้ือหาซองหนังสือพิมพ์ออนไลน้ ซ่ึงผู้ให้สัมภาษณ์ระบุว่า ใน
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อนาคตณ้ึอหาของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ นอกเหนือจากการนำเสนอเน้ือหาจากหนังสือพิมพ์ฉบับ 
เล่มแล้ว ยังจะต้องมีการนำเสนอเน้ือหาท่ีแตกต่างจากฉบับเล่ม รวมท้ังมีการใช้ท่ีอปฎิสัมพันธ์หรือ 
อินเทอร์แอคทีฟมากข้ึนด้วย เช่นการเปิดห้องสนทนาให้คอลัมนิสตไนองค์กรได้พูดคุยกับผู้อ่าน 
รวมท้ังมีการนำเสนอข่าวด่วนหรือ Breaking News ตลอด 24 ช่ัวโมง และมีการเช่ัอมโยงเน้ือหาท่ี 
เก่ียวช้องท้ังภายในและภายนอกเว็บไซต์

นอกจากท้ันก็จะมีการให้บริการฐานข้อมูลแก,ผู้อ่านได้เช้ามาสืบด้น เช่นเดียวกับการนำ 
เสนอเน้ือหามัลติมีเดีย เช่นวีดีโอคลิปหรือเสียง ซ่ึงผู้โห้สัมภาษณ์บางคนระบุว่า ในอนาคตควรมี 
การร่วมมือกับสถานีโทรทัศน์หรือวิทยุ เพ่ือนำเสนอเน้ือหาในส่วนน้ี เปินการสร้างสีสันการนำเสนอ 
ข่าวให้กับหนังสือพิมพ์ออนไลน์ รวมท้ังในอนาคตก็จะมีการให้บริการข่าวสารเฉพาะบุคคล ซ่ึงผู้ไห้ 
สัมภาษณ์บางคนก็ระบุว่ามีการวางแผนงานท่ีจะให้บริการในส่วนน้ี

แต่ก็มีผู้ให้สัมภาษณ์บางคนมีความกังวลต่อการนำเสนอเน้ือหาในส่วนของการมีปฎิสัมพันธ์ 
เพราะอาจจะมีผู้ไม,หวังดี นำข้อความท่ีไม่เหมาะสมมาโพสค์ลงในเว็บบอร์ด ซ่ึงจะส่งผลต่อช่ือ 
เสียงขององค์กรไต้

4.แนวโน้มสภาพการแช่งขันของหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในประเทศไทย

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ระบุว่าการแช่งขันในปัจจุบันยังมีไม่มากนัก เช่นเดียวกับในอนาคต 
เพราะในปัจจุบันหนังสือพิมพ์ออนไลน์ส่วนใหญ่ยังมองการจัดทำหนังสือพิมพ์ออนไลน์เป็นเพียง 
ท่ีอท่ีเข้าเสริมช่องว่างของส่ือหลักเท่าน้ัน นอกจากน้ันผู้Iห้สัมภาษณ์ยังระบุว่าล้าจะต้องมีการแช่ง 
ขันจริง  ๆคงจะต้องมีการปรับตัวในการแข่งขัน

โดยผู้ให้สัมภาษณ์ระบุว่าล้าจะต้องแข่งขันกับหนังสือพิมพ์ออนไลน์หรือส่ือออนไลน์ด้วยกัน 
เองส่วนท่ีสำคัญท่ีสุดคือ ความน่าเช่ือถือของข่าวสารท่ีนำเสนอ เพราะถึงแม้จะมีการนำเสนอท่ีเร็ว 
กว่าหนังสือพิมพ์ออนไลน์ฉบับอ่ืน  ๆ แต่ล้าเน้ือหาตก  ๆ หล่น  ๆ ไม่ถูกต้อง ก็จะทำให้ผู้อ่านเกิด 
ความไม,เช่ือถือและหันไปอ่านเว็บไซต์อ่ืน  ๆแทน

ส่วนการแข่งขันกับส่ือท่ีมีอยู่เดิมน้ัน ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่าการนำเสนอในส่วนของการมีปฎิ 
สัมพันธ์หรืออินเทอร์แอคทีฟ เป็นส่วนสำคัญท่ีสุด เพราะเป็นข้อไต้เปรียบเหนือส่ืออ่ืน  ๆ เช่น การ 
นำเสนอข่าวด่วนหรือ Breaking News ตลอด 24 ช่ัวโมง การเป็นฐานข้อมูลในการสืบค้น และการ 
เป็นชุมชนออนไลน์ เช่นการให้บริการเว็บบอร์ดหรือห้องสนทนา รวมท้ังการนำเสนอส่ือมัลติมีเดีย 
และการให้บริการข่าวสารเฉพาะบุคคล

แต่อย่างไรก็ตามมีผู้ให้สัมภาษณ์บางคนมองว่า ส่ือแต่ละส่ือจะเป็นตัวส่งเสริมซ่ึงกันและกัน 
เพราะส่ือแต่ละส่ือมีลักษณะเด่นแตกต่างกัน ซ่ึงจะส่งผลให้มีการบริโภคส่ือเพ่ิมมากข้ึนมากกว่าจะ 
เป็นการแข่งขันเพ่ือการแย่งผู้บริโภค
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ขณะเดียวกันก็มีผู้ให้สัมภาษณ์บางคนมองว่า ส่ือหนังสือพิมพ์ออนไลน์จะเป็นส่ือท่ีไปแย่ง 
เวลาการใช้ซองส่ืออ่ืน  ๆให้ลดคง

ร-แนวโน้มแหล่งราฮได้หลักของหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในประเทศไทอ

รูปแบบการหารายไดของหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในปัจจุบันส่วนใหญ่จะมีรายได้จากการ 
โฆษณาบนเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์ โดยเป็นในลักษณะของการนำแถบโฆษณามาปรากฎใน 
หน้าเว็บเพจด่าง  ๆ นอกจากน้ีหนังสือพิมพ์ออนไลน์บางฉบับก็มีการหารายได้ในส่วนของการขาย 
ข่าว และการทำธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต อย่างเช่น หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ออนไลน้ท่ีมีการให้ 
บริการรับสมัครสมาชิกหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ฉบับเล่มบนเว็บไซต์ รวมท้ังการขายหนังสือใน 
เครือของบางกอกโพสต์โดยผู้ซ้ีอสามารถเลือกช้าระเงินได้ท้ังบัตรเครดิต เช็ค ธนาณัติ เป็นด้น 

อย่างไรก็ตามผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวว่า รายได้จากการโฆษณาบนเว็บไซต์หนังสือ 
พิมพ์ออนไลนํในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมกับค่าใช้จ่ายในการผสิต ส่วนแนวโน้มการหารายได้ใน 
ส่วนอ่ืน  ๆ น้ัน ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองว่าในอนาคตการโฆษณาบนเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ 
ออนไลน้ยังคงเป็นรายได้หลักท่ีสัาคัญท่ีสุด แตกมีแหล่งรายได้อ่ืน  ๆ ท่ีสามารถหาได้อย่างเช่น 
การขายข่าว หรือการให้บริการฐานข้อมูลให้ผู้,อ่านได้เช้ามาสืบด้น ส่วนการหารายได้จากการรับ 
สมัครสมาชิกน้ัน ผู้ให้สัมภาษณ์มองว่า เป็นอีกช่องทางหน่ีงท่ีจะสามารถหารายได้ใต้ แด่เน้ือหาท่ี 
นำเสนอจะต้องมีความแตกด่างจากในฉบับเล่ม และมีเน้ือหาท่ีพิเศษหรือข้อมูลท่ีลืก

นอกจากน้ันผู้ให้สัมภาษณ์บางคนยังระบุว่าการให้บริการการรายงานข่าวเฉพาะบุคคลก็เป็น 
การหารายไต้อีกส่วนหน่ึงท่ีน่าสนใจ แด่จะสามารถเกิดข้ึนไต้ก็ด่อเม่ือประสบความสำเร็จในการรับ 
สมัครสมาชิก

แด่ก็มีผู้ให้สัมภาษณ์บางคนระบุว่าการค้าขายบนเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์จะเป็นส่วน 
ของรายไต้หลักซองหนังสือพิมพ์ออนไลนํในอนาคต ในกรณีซององค์กรท่ีมีสินค้าอ่ืน  ๆ ท่ีสามารถ 
ขายไต้ เช่น การขายหนังสือหรือส่ิงพิมพ์ไนเครือ เช่น หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ออนไลน์ท่ีใน 
ปัจจุบันก็มีการหารายได้ในต้านน้ีอยู่ แตกยังไม่จริงจังมากนัก

ขณะเดียวกันก็มีเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์บางฉบับท่ียังไม่มีการหารายได้เพ่ือช่วย 
สนับสนุนการผลิตหนังสือพิมฟในองค์กร โดยให้เหตุผลว่ายังเป็นช่วงของการเร่ิมต้น และเรียนรู้ 
การดำเนินงานซองธุรกิจอินเฑอรัเน็ต
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6-แนวโน้มซองป้จจัอท่ีมีผลต่อการเติบโตของหนังสือพิมพ์ออนไลนั

1-เศรษฐกิจ
ผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นปัจจัยท่ีสำคัญต่อการพัฒนาของเว็บไซต์ 

และการขยายบุคลากรในการผลิตหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในประเทศไทย โดยผู้ให้สัมภาษณ์ระบุว่า 
เงินทุน โดยเฉพาะการหารายได้จากการโฆษณาบนหนังสือพิมพ์ออนไลน์จะเป็นส่วนท่ีสำคัญท่ีสุด 
ท่ีจะส่งผลต่อการขยายตัวของกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนัในอนาคต รวมท้ังการพัฒนาของ 
หนังสือพิมพ์ออนไลใ!ในอนาคตด้วย

2.โครงสร้างพ้ืนฐานทางการสือสาร

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองว่าปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐานทางการท่ีอสารจะเป็นปัจจัยท่ีเป็น 
อุปสรรคต่อการเติบโตของหนังสือพิมพ์ออนไลนํในอนาคต เพราะความไม่พร้อมของโครงสราง 
พ้ืนฐานทางการท่ีอสารโดยเฉพาะในต่างจงหวัด รวมท้ังคำบริการอินเทอร์เน็ต ท่ียังมีราคาแพงเม่ือ 
เทียบกับประเทศเพ่ือนบ้าน รวมท้ังราคาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ยังมีราคาแพง ซ่ึงหนังสือพิมพ์ 
ออนไลนัจะต้องอาศัยส่วนประกอบเหลำน้ีเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงหนังสือพิมพ์ออนไลนัโด้

ร-รัฐบาล

ผู้ให้สัมภาษณ์ต่างเห็นพ้องต้องกันว่าปัจจัยทางด้านรัฐบาลเป็นปัจจัยท่ีเป็นส่วนสำคัญท่ีสุด 
ต่อการเติบโตของหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในอนาคต โดยเฉพาะในปัจจุบันซ่ึงปัจจัยทางด้านรัฐบาล 
เป็นปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคท่ีสุดต่อการเติบโตของหนังสือพิมพ์ออนไลนั เน่ืองจากการผูกขาดการให้ 
บริการของการท่ีอสารแห่งประเทศไทย ทำให่ไม่เกิดการแข่งขันในการให้บริการอินเทอร์เน็ต ส่ง 
ผลให้ราคาค่าบริการอินเทอร์ฒ็ตมีราคาแพง รวมท้ังกฎหมายท่ีควบคุมการดำเนินงานหรือการทำ 
ธุรกรรมทางด้านอินเทอร์เน็ตก็ยังไม่เป็นรูปเป็นร่าง เข่นเดียวกับนโยบายในการเปิดเสรีโทร 
คมนาคมในประเทศ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการแข่งขัน และราคาอุปกรณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์มีราคา 
ถูกลงก็ยังต้องรอจนถึงปี 2006 ซ่ึงเป็นไปตามข้อตกลงชององค์การการค้าโลก

*4.การศึกษา

ผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อการเติบโตของหนังสือพิมพ์ออนไลน่ใน 
ประเทศไทย เน่ืองจาก การใช้คอมพิวเตอร์โนปัจจุบันยังกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพๆ  ทำ'ให้กลุ่มผู้ใช้



280

อินเทอร์เน็ตไม'มีการขยายตัวมากนัก ประกอบกับการส่งเสริมชองรัฐบาลในการกระจาย 
คอมพิวเตอร์ให้กับโรงเรียนในต่างจังหวัด รวมท้ังการให้การสีกษากับครูผู้สอนคอมพิวเตอริให้กับ 
นักเรียนยังไม,ดีมากนัก รวมท้ังการใช้อินเทอร์เน็ตยังต้องอาศัยผู้ท่ีมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ 
และภาษาอังกฤษบ้าง ซ่ึงในตอนน้ีการสีกษาโดยเฉพาะในต่างจังหวัดยังไม่พร้อมในส่วนน้ีมากนัก

อภิปรายผลการวิจัย

สมมติฐานท่ี 1 รูปแบบการนำเสนอชำวสารของหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในปัจจุบันเป็นไปใน 
ลักษณะการนำเน้ือหาจากฉบับเล่มข้ึนมาไว้บนเว็บไซต้หนังสือพิมพ์ออนไลนํโดยไม่มีการปรับ 
เปล่ียนข้อมูลให้สอดคล้องกับส่ืออินเทอร์เน็ล เช่นเดียวกับการใช้ล่ีอปฏิสัมพันธ์ท่ียังไม่ไต้รับการ 
เอาใจใส่เท่าไรนัก

จากผลการสำรวจเน้ือหาหนังสือพิมพ์ออนไลน์ พบว่ามีความสอดคล้องกับสมมติฐาน การ 
จัดทำหนังสือพิมพ์ออนไลนัขององค์กรหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่ยังมองเป็นเพียงส่ือเสริมให้กับล่ีอ 
หลัก ท่าให้มีรูปแบบการนำเสนอเน้ือหาท่ีไม่แตกต่างจากหนังสือพิมพ์ฉบับเล่ม และไม่มีการปรับ 
เปล่ียนเน้ือหาให้เหมาะสมกับการนำเสนอบนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสอดคล้องกับผลการสีกษาซอง 
Baker&Gronne( 1996) ท่ีกล่าวไว้ว่า ในยุคนรกท่ีมนุษย์ท่าการส่ือสารด้วยส่ือชนิดต่าง  ๆ พบว่า 
เน้ือหาสาระท่ีใช้ในการส่ือสารไม่มีการปรุงแต่งให้เข้ากับส่ือแต่อย่างใด ก่อนท่ีจะส่งผ่านส่ือไปยัง 
กลุ่มเป้าหมาย เช่น เม่ือกล้องถ่ายภาพยนตร์ถูกประดิษฐ์ข้ึน ไต้มีการนำไปถ่ายการแสดงละครเวที 
ท้ังเร่ือง เพ่ือนำออกฉายให้ผู้ชมโดยไม,มีการตัดต่อ ภายหลังเม่ือเคร่ืองตัดต่อไต้ถูกคิดต้นข้ึน เน้ือ 
หาสาระของภาพยนตร์จึงมีรูปแบบเฉพาะตัว

เช่นเดียวกับกรณีของวิทยุในยุคแรกท่ีขาดลักษณะเฉพาะของเน้ือหาท่ีนำเสนอ มีการอ่าน 
ข่าวจากหนังสือพิมพ์รายวันเพ่ือออกอากาศทางวิทยุ ซ่ึงแตกต่างจากการนำเสนอข่าวสารทางวิทยุ 
ในปัจจุบันท่ีมีรูปแบบเฉพาะตัว เช่น กระชับ รวดเร็ว หรีอภาษาท่ีใช้ในการออกอากาศมีความเป็น 
ทางการ ตังน้ันสำหรับอินเทอร์เน็ตก็เช่นเดียวกัน ซ่ึงในปัจจุบันก็เร่ิมท่ีจะมีการปรับเปล่ียนเน้ือหา 
ให้มีการสอดคล้องกับลักษณะการนำเสนอบนอินเทอร์เน็ตแล้วในเว็บไซต์ซองหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
ออนไลนั ท่ีมีการนำข่าวมาเรียบเรียงใหม่เพ่ือนำเสนอบนเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลนํโดยเฉพาะ

นอกจากน้ันในส่วนของการใช้ภาพประกอบน้ัน หนังสือพิมพ์ออนไลนัส่วนใหญ่ยังไม่ให้ 
ความสำคัญในส่วนน้ีมากนัก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Xigen Li ท่ีท่าการสีกษาการใช้ภาพ 
กราพิกของหนังสือพิมพ์ออนไลนํในสหรัฐอเมริกาจำนวน 3 ฉบับ ซ่ึงผลปรากฎว่าหนังสือพิมพ์ 
ออนไลนัส่วนใหญ่จะมีการนำเสนอภาพในห,น้าโฮมเพจ ส่วนในหน้าเน้ือหาข่าว มีเพียงฉบับเดียวท่ี
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มีการใช้แต่ก็เป็นภาพขนาดเล็ก ซ่ึงคล้ายคสิงกับการใช้ประกอบในหนังสือพิมพ์ออนไลนํใน 
ประเทศไทย

นอกจากน้ันการนำเสนอเน้ือหาภายในเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศไทย ยังพบ 
ว่าทุกฉบับมีการให้บริการเน้ือหาฉบับย้อนหลัง รวมท้ังในบางฉบับท่ีมีการนำเสนอข่าวด่วน 
Breaking News ก็มีการเก็บบันทึกไว้บนเว็บไซต์ และจัดเรียงตามลำดับเวลาการปรับข้อมูลเน้ือหา 
ข่าว เพ่ือให้ผู้ชมสามารถเช้ามาดูข่าวต่วนย้อนหลัง รวมท้ังการสิบค้นหนังสือพิมพ์ฉบับย้อนหลังได้ 
ตามเวลาท่ีผู้ใช้ต้องการ

โดยการเก็บบันทึกข่าวหรือฉบับย้อนหลังไว่ให้บริการสามารถสืบค้นไค้น้ัน เป็นไปตามการ 
ดีกษาของ E.Rogers ท่ีซ่ึให้เห็นว่า คุณลักษณะสำคัญประการหน่ึงของส่ือแบบใหม่ท่ีจะมีผลต่อ 
เน่ืองไปถึงการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ของมนุษย์ และการเปล่ียนแปลงของสังคมคือ ลักษณะ 
Individual/Demassified ซ่ึงแต่เดิมน้ันรูปแบบการล่ีอสารมวลชน จะสร้างกลุ่มผู้รับสารแบบเป็น 
มวลชนข้ึนมา ทุกคนจะลูรายการทุกอย่างเหมือน  ๆ กัน ในช่วงเวลาเดียวกัน แต่ย่ิงนับวันความ 
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีการล่ีอสารจะทำให้ผู้ใช้สามารถเลือกใช้ตามกาละและเทศะท่ีตนเอง 
ต้องการไค้มากข้ึน(Rogers อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ,2541)

ส่วนการใช้ส่ือปฎิสัมพันธ์ หรือ อินเทอร์แอคทึฟน้ันหนังสือพิมพ์ออนไลน้ส่วนใหญ่จะมีการ 
จัดเตรียมท่ีอยู่อีเมล์ท่ีติดต่อกับผู้ดูแลเว็บไซต์เพียงอย่างเดียว นอกจากน้ันก็มีในส่วนซองเว็บ 
บอรัด,เคร่ืองมือช่วยค้น,ส่งหน้าข่าวให้เพ่ือน,Quick Vote,ตรวจล็อตเตอร่ื,อิเล็กทรอนํกล์การัด, 
สมัครสมาทึกและขายหนังสือ โดยมีหนังสือพิมพ์เดอะเนช่ันออนไลน้เพียงฉบับเดียวท่ีมีการให้ 
บริการห้องสนทนา ซ่ึงการท่ีหนังสือพิมพ์ออนไลนํไค้มีการนำคุณสมบัติทางค้านการมีปฎิสัมพันธ์ 
ของอินเทอรัเน็ตมาใช้ เป็นไปตามการสืกษาของ Donna L.Hoffmann,Thomas P.Novak และ 
Patrali Chatterjee(l995) ท่ีทำการพิจารณาการส่ือสารแบบ World Wide Web ในฐานะของส่ือ 
มวลชนว่า ผู้บริโภคสามารถมีปฎิสัมพันธ์กับตัวส่ือไต่โดยตรง อย่างเช่น การท่ีผู้บริโภคสามารถเช้า 
มาสืบค้นข้อมูลในเว็บไซต์ท่ีตนเองสนใจ หรือใช้สร้างเน้ือหา โดยการเซียนอีเมสํใปยังผู้สร้าง 
เว็บไซต์น้ันซ่ึงประการหลังน้ัน ไค้กลายเป็นการใช้ส่ือเพ่ือการส่ือสารระหว่างบุคคล

สำหรับในตัวส่ือมวลชนก็มีลักษณะการใช้งานในรูปแบบเดียวกัน น้ันคือสามารถใช้อินเทอรั 
เน็ตเป็นช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตนในลักษณะของส่ือสารมวลชน โดยการมีปฎิสัมพันธ์ 
กับคัวส่ือในรูปแบบของการสร้างเว็บเพจ หรือจะใช้เป็นช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคลไค้เม่ือ 
ต้องตอบอีเมล์แก,ผู้รับสารท่ีเช้ามาในระบบ หรือการให้บริการเว็บบอรัดหรือห้องสนทนา เป็นต้น 

ษอกจากน้ันยังเป็นไปตามการดีกษาซอง E.Rogers ท่ีซ่ึให้เห็นว่า คุณลักษณะสำคัญของส่ือ 
แบบใหม่ท่ีจะมีผลต่อเน่ืองไปถึงการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ของมนุษย์ และการเปล่ียนแปลง 
ของสังคมประการหน่ึงคือ ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์ซองส่ือ แต่เดิมน้ันคุณสมบัติท่ีจะตอบโต้การ 
ส่ือสารระหว่างสองฝ่ายจะมีอยู่แต่เฉพาะในการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้าเท่าน้ัน หาก
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เร่ิมมีการใช้ส่ือกลางแบบใดเข้ามาเก่ียวข้องลักษณะ “ ตอบโต้อย่างฉับพลันทันที”  จะสฉุ!ทายไป 
แต่ในส่ือสมัยใหม่ เช่น การใช้อีเมล์ หรือคอมพิวเตอร์คอนเพ่อเรนซ จะสามารถสร้างเง๋ึอนไขให้ 
เกิดการโต้ตอบไต้อย่างฉับพลันทันที อันจะทำให้มิติต้านกาละและเทศะของการส่ือสารเปล่ียน 
แปลงไปอย่างมาก

เช่นเดียวกับแนวคิดของ Mcluhan ท่ีกล่าวว่า ส่ืออิเล็กทรอมิกล์น้ันไต้ขยับขยายประสบ 
การณ์ของมนุษย์อย่างมากมายราวกับว่าทำให้คนจำนวนมากสามารถจะไปรู้เร่ืองท่ีไหนกโต้ภายใน 
เวลาท่ีรวดเร็ว ย่ิงการเกิดข้ึนของการถ่ายทอดสดผ่านดาวเทียมทำให้คนท่ีอยู่ห่างไกลจากเหตุ 
การณ์หน่ึงเป็นหม่ืน  ๆ ไมล์โต้เห็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาจริงอย่างแทบไม่น่าเช่ือ 
พัฒนาการของเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคปัจจุบัน ทำให้อุปสรรคต้านระยะและกาลเวลากลายเป็น 
เร่ืองไร้ความหมาย เพราะไม่อาจจะปัดก้ันประสบการณ์ของมนุษย์โต้อีกต่อไปแล้ว

แต่จากการดีกษาการตอบกลับอีเมล์ซองหนังสือพิมพ์ออนไลน์ กลับพบว่าหนังสือพิมพ์ 
ออนไลน์ท้ังหมดกลับไม่เห็นความสำคัญของการตอบกลับอีเมล์ท่ีผู้อ่านล่งเข้ามามากนัก ซ่ึงจาก 
การทดลองส่งอีเมล์โปยังผู้ดูแลเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ท้ัง 10 ฉบับ ฉบับละ 10 คเง 
พบว่า มีหนังสือพิมพํไทยโพสต์ออนไลน์ท่ีมีการตอบกลับอีเมล์มากท่ีสุดคือ 6 คร้ัง รองลงมาคือ 
หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ออนไลนัมีการตอบกลับอีเมล์ 4 คร้ัง หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 
ออนไลน์ 3 คร้ัง และหนังสือพิมพ์โทยรัฐออนไลน์,หนังสือพิมพ์เดลินิวล์ออนไลน์,หนังสือพิมพ์ผู้ 
จัดการออนไลน์,หนังสือพิมพ์เดอะเนช่ันออนไลนั,หนังสือพิมพ์มติชนออนไลน์,หนังสือพิมพ์ 
ประชาชาติธุรกิจออนไลน์ และหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจออนไลน์ มีการตอบกลับอีเมล์ 2 คร้ัง

ส่วนค่าเฉล่ียเวลาในการตอบกลับอีเมล์แต่ละฉบับท่ีสูงท่ีสุดคือการตอบกลับอีเมล์ของ 
หนังสือพิมพ์เดอะเนช่ันออนไลน์ท่ีใช้เวลาในการตอบกลับเฉล่ียต่อฉบับ 31ช่ัวโมงธร'นาที รองลง 
มาคือหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจออนไลนั 26ช่ัวโมง36นาที และหนังสือพิมพ์เดลินิวล์ออนไลน์ 
2ธช๋ัวโมง51นาที ซ่ึงส่ืงเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นว่าการใช้ส่ือปฎิสัมพันธ์ของหนังสือพิมพ์ออนไลน่ใน 
ประเทศไทย ยังไม่ไต้รับความเอาใจใส่มากนัก และยังไม่ประสบความสำเร็จตามท่ีนักส่ือสารมวล 
ซนคาดคิดไร้ว่าการปฏิสัมพันธ์จะเป็นจุดเปล่ียนท่ีสำคัญของการส่ือสารบนเครือข่ายอินเฑอร้เน็ต 
ซ่ึงเหตุผลหน่ึงอาจเป็นเพราะแผนกท่ีรับผิดชอบในการผลิตหนังสือพิมพ์ออนไลนัโนประเทศไทย 
ส่วนใหญ่เป็นส่วนท่ีมีงานประจำอยู่ก่อนแล้ว เช่น ศูนย์ข้อมูล หรือแผนกคอมพิวเตอร์ ซ่ึงภาระ 
การผลิตหนังสือพิมพ์ออนไลนัเป็นภาระท่ีเพ่ิมข้ึนเข้ามา ขณะเดียวกันก็ยังไม่มีการต้ังทีมงาบข้ึนมา 
ทำงานทางต้านน้ีโดยเฉพาะมากนัก
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นอกจากน้ีการนำเสนอเน้ือหาของหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทยในปัจจุบัน ยังมีการนำเสนอใน 
ลักษณะของข่าวด่วน หรือ Breaking News คือมีการรายงานข่าวท่ีเกิดข้ึนทันทีทันใดบนเว็บไซต์ 
หนังสือพิมพ์ออนไลน์อยู่ตลอดเวลา ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะมีลักษณะการนำเสนอในส่วนน้ีเพียงไม่ 
ก่ีฉบับ แด่ในอนาคตก็มีแนวโน้มท่ีจะมีการนำเสนอในลักษณะน้ีมากข้ึน

เข่นเดียวกับในส่วนของการปรับเปล่ียนเน้ือหาเพ่ีอแทนท่ีเน้ีอหาเก่าน้ัน ผูวจัยได้ทำการ 
สำรวจการปรับเปล่ียนเน้ือหาของหนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศไทยจำนวน 11 ฉบับ พบว่า 
หนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศไทยส่วนใหญ่มีการปรับเปล่ียนเน้ือหาเพ่ีอแทนท่ีของเก่าได้ดีมาก 
โดยมีการปรับเปล่ียนเน้ือหาให้ทันสมัย และเป็นเน้ือหาในฉบับวันปัจจุบัน โดยมีเพียงหนังสือ 
พิมพ์ไทยรัฐและเดสินิวลัเท่าน้ัน ท่ีการปรับเปล่ียนเน้ือหาเพ่ีอแทนท่ีเน้ือหาเก่ายังไม่ดีนัก

ข้ึงก็สอดคล้องกับความคิดเห็นของ Syrysko(1995) ท่ีกล่าวว่า กฎสำคัญอย่างย่ิงสำหรับ 
การนำเสนอข่าวบนอินเทอร์ฒ็ตคือ การปรันเปล่ียนเน้ือหาให้ทันสมัย มีการเพ่ิมเติมข่าวสารอยู่ 
ตลอดเวลา และลบส่ิงท่ีไม่จำเป็นท้ิง รวมท้ังแทนท่ีของเก่า

ในส่วนของการเข้ึอมโยงข้อมูลน้ัน พบว่าหนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศไทยส่วนใหญ่มี 
การเช่ือมโยงเน้ือหาท่ีด่อนข้างดีมาก โดยเฉพาะในส่วนของข่าว และ ข่าวด่วน(Breaking News) ท่ี 
ใช้การคสิกเมาส์ท่ีส่วนเช่ือมโยงเพียงคร้ังเดียวก็สามารถเข้าถึงเน้ือหาท่ีต้องการได้ แตกมีในบาง 
ส่วนอย่างเข่น การเข้าถึงในส่วนเว็บบอร์ดซองหนังสือพิมพ์เดอะเนซ่ันออนไลน์ท่ีด้องใช้การคสิก 
เมาส์ท่ีส่วนเช่ือมโยงถึง 4 คร้ังกว่าจะสามารถเข้าถึงรายละเอียดซองประเด็นท่ีต้องการเข้าถึงได้

ส่วนการเช่ือมโยงเน้ือหาไปยังภายนอกเว็บไซต์พบว่า หนังสือพิมพ์ออนไลน์ส่วนใหญ่มีการ 
จัดเตรียมการเช่ือมโยงไว่โดยส่วนมากจะเป็นการเช่ือมโยงไปยังธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงานของรัฐบาล

ส่วนการนำเสนอส่ือมัลมีเดียมีเพียงหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจออนไลน์เพียงฉบับเดียวท่ีมี 
ข้ึงสอดคล้องกับผลการดีกษาของ Syrysko(1995) ท่ีพบว่า แม้หนังสือพิมพ์จะเป็นส่ือมวลชน 
ประเภทแรกท่ีปรากฎบนอินเทอร์เน็ต แต่กลับมีข้อจำกัดในด้านการสรางสรรค์หรือการนำเสนอ 
ข้ึงเป็นผลมาจากเหตุผล 2 ประการคือ

1. การยึดติดกับประเพณีด้านรูปแบบและหน้าท่ีของหนังสือพิมพ์ เพราะหนังสือพิมพ์ไม่มี 
ความจำเป็นต้องอยู่ในรูปแบบของมัลติมีเดีย ดังน้ันการนำเสนอข้อความและภาพน่ิงจึงเป็นส่ืงท่ี 
เพียงพอแล้ว

2. หนังสือพิมพ์ต้องนำเสนอข่าวสารประจำวันทำให่ใม่มีเวลามากพอท่ีจะนึกสร้างสรรค์ส่ิง
ใหม่ «I

ขณะท่ีเม่ือมองถึงสภาวะการเติบโตของผู้ใข้อินเทอร์ฌ็ต เง่ือนไซของความเร็วในการส่งผ่าน 
ข้อมูลของอินเทอร์เน็ต และสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบัน การลงทุนในการสร้าง 
สรรค์ส่ิงใหม่  ๆหรือการนำเสนอในรูปแบบมัลติมีเดียของหนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศไทย
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คงจะไม่ใช่เป็นเร่ืองเร่งด,วนมากนัก เพราะจำนวนผู้ใช้อินเทอร์ฌ็ตในประเทศไทยจากการสำรวจ 
ล่าสุดในปี 2543 โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์’ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติหรือ เนคเทค ร่วม 
กับ พลเรือตรีประสาท ศรีผดุง ท่ีปรึกษาชมรมผู้ให้บริการอินเทอร์ฒ็ตไทย พบว่า

ปัญหาใหญ่ท่ีสุดท่ีพบในการใช้บริการอินเทอร์ฌ็ตก็คีอ ความล่าช้าของการท่ีอสาร ซ่ึง 
ประเด็นความล่าช้าของการท่ีอสารน่ีเองท่ีจะเป็นอุปสรรคสำคัญในการกระจายข้อมูลในรูปแบบ 
ของมัลติมีเดีย เพราะการเช่ือมต่อซองผู้ใช้บริการอินเทอร์ฌ็ตโดยส่วนใหญ่จะอาศัยสายโทรศัพท์ 
ซ่ึงมีความสามารถในการส่งผ่านข้อมูลท่ีมีฃนาดใหญ่แบบมัลติมีเดียต่ําหรือไม่สามารถใช้บริการได้ 
เลย ขณะท่ีจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตก็ยังมีน้อยมากเม่ือเทียบกับจำนวนประชากรท้ังหมดในประเทศ 
นอกจากน้ียังมีปัจจัยอ่ืน  ๆ อิกไม,ว่าจะเป็นประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีผู้ใช้มีอยู่ รวมท้ัง 
ความคาดหวังของผู้ใช้ต่อความรวดเร็วในการเรียกข้อมูลซ่ึงงานวิจัยของ Lynch และ Tilton 
(1995) สืกษาถีงระยะเวลาท่ีผู้'อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนัสามารถอดทนรอข้อมูลให้ปรากฎหลัง 
จากการเรียกหาข้อมูลบนเว็บไซต์ พบว่าอยู่ในช่วงเวลาท่ีส้ันมากคือ ประมาณ 20 วินาที ถ้า 
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ฉบับน้ันยังไม,สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ท่ีเปิดรับสารไดในช่วง 
เวลาดังกล่าว จะมีแนวโน้มว่าผู้รับสารจะหยุดการเปิดรับสารจากเว็บไซต์น้ันและเข้าไปเปิดรับข่าว 
สารจากเว็บไซต์อ่ืน  ๆ แทน

เพราะฉะน้ันการลงทุนขององค์กรหนังสือพิมพ์ออนไลนํในการผลิตส่ือมัลติมีเดียเพ่ือนำ 
เสนอบนเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลนํโดยเฉพาะในสภาวการณ์ปัจจุบันคงไม่ใช่เร่ืองท่ีจำเป็นมาก 
นัก เน่ืองจากองค์กรหนังสือพิมพ์ท่ีผลิตหนังสือพิมพ์ออนไลนัส่วนใหญ่เป็นองค์กรท่ีดำเนินธุรกจ 
ทางด้านท่ีอท่ีงพิมพ์เพียงอย่างเดียว ทำให้ความคุ้มค่าในการลงทุนในด้านน้ีคงเป็นไปได้ยาก

นอกจากน้ันด้วยลักษณะรูปแบบการนำเสนอของท่ีอหนังสือพิมพ์ออนไลนํในปัจจุบันท่ีการ 
อ่านข้อมูลจากหนัาจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการรับสารทำให้ผู้อ่าน 
เม่ือยล้าและปวดตา พร้อมกันน้ีผู้ท่ีไม่คุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยีอาจพบว่าการอ่านหนังสือพิมพ์ 
ออนไลน์เป็นเร่ืองยุ่งยากและเสิยเวลา ประกอบกับการท่ีผู้รับสารเป็นผู้เสือกเปิดรับสารจากท่ีอ
ออนไลน์เองอาจส่งผลต่อบทบาทของอ่ือมวลชนในฐานะผู้กำหนดประเด็นข่าวสารของสังคม 
(Agenda setting) ได

เน่ืองจากลักษณะการเปิดรับสารจากหนังสือพิมพ์ออนไลนัจะอยู่ในรูปแบบ Information 
Pull คือเป็นไปตามความต้องการซองผู้รับสารซ่ึงเป็นผู้กำหนดประเภทและปริมาณข่าวสารท่ีเปิด 
รับ ซ่ึงตรงข้ามกับส่ืออ่ืน  ๆ ท่ีผู้ส่งสารจะเป็นผู้กำหนด ซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบ Information Push 
หรือแบบผลักดันข่าวสารส่ผู้รับสาร(Hoffman, 1995)

นอกจากน้ันลักษณะรูปแบบการนำเสนอซองหนังสือพิมพ์ออนไลนัก็ทำให้ผู้อ่านไม่ตระหนัก 
ถึงข่าวเด่น(Headline News^นแต่ละวัน เพราะจะนำเสนอเพียงเฉพาะหัวข้อข่าวในหนัาแรก เพ่ือ
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ให้ผู้อ่านได้เลือกเช้ไไปอำนเน้ือหาท่ีด้องการ หรือนำเสนอเพียงซ่าวเด่นในวันน้ืนเพียงหน่ึงข่าวและ 
ฅามด้วยพาดหัวซ่าวด่าง  ๆ ตามประ๓ทข่าวน้ัน  ๆโดยมีขนาดพาดหัวข่าวเท่ากันหมด

การอ่านข่าวของผู้อ่านหนังลือพิมพ์ออนไลน์จึงเป็นลักษณะการเลือกอ่านตามความสนใจ 
จากปัจจัยดังกล่าวทำให้เว็บไซต์หลายแห้งเร่ิมให้บริการการคัดเลือกประ๓ทข่าวสารและนำเสนอ 
เฉพาะข่าวท่ีผู้อ่านสนใจเท่าน้ัน เช่นเว็บไซต์ของ CNN.com ท่ีมีบริการ Personal page เข่นเดียว 
กับเว็บไซต์ Yahoo.com ท่ีมีบริการ My Yahoo ซ่ึงลักษณะการให้บริการดังกล่าวซองท่ีอมวลซน 
บนอินเทอร์ฌ็ตอาจจะส่งผลต่อบทบาทของท่ีอในด้านการกำหนดประเด็นข่าวสารของสังคมใน 
อนาคตได้

สมมติฐานท่ี 2 กลุ่มผู้อ่านหนังลือพิมพ์ออนไลนํในปัจจุบันจะอยู่ในช่วงวัยท่างาน การ 
สืกษาสูง อาศัยอยู่ในต่างประเทศ และสนใจเน้ือหาข่าวบันเทิง คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต 
เศรษฐกิจ การเมีอง และกีฬา โดยกลุ่มผู้อ่านจะมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบหนังสือพิมพ์ 
ออนไลน์มากท่ีสุดในส่วนเน้ือหาท่ีนำเสนอบนเว็บไซต์ และมีความพึงพอใจน้อยในส่วนของท่ีอปฏิ 
สัมพันธ์ ส่วนความตองการของผู้อ่านหนังลือพิมพ์ออนไลน์จะมีความต้องการในส่วนการรายงาน 
ข่วเฉพาะบุคคล รวมท้ังในส่วนของการใช้ท่ีอปฎิสัมพันธ์ และมีความต้องการน้อยในส่วนการให้ 
บริการฟรีอีเมล์ และนำเสนอเน้ือหาหลายภาษา

ในส่วนของลักษณะทางประซากรศาสตร์และพฤติกรรมการอ่านหนังลือพิมพ์ออนไลนัของ 
กลุ่มผู้อ่านหนังลือพิมพ์ออนไลนํใทย มีความสอดคล้องกับสมมติฐานในช้อน้ื ซ่ึงสอดคล้องกับผล 
การสำรวจผู้ใช้อินเฑอร์เน็ตของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห้งชาติหรือ เนค 
เทค ร่วมกับ พลเรือตรีประสาท ศรีผดุง ท่ีปรึกษาซมรมผู้!ห้บริการอินเทอร์เน็ตไทยในปี2543 
พบว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ในระหว่าง 20-29 ปีมากท่ีสุด และส่วนใหญ่กำลัง 
ดีกษาหรือสำเร็จการดีกษาอย่างต่ําระดับปริญญาตรี ขณะท่ีเน้ือหาท่ีผู้อ่านนิยมอ่านคือเน้ือหา 
ประ๓ ทบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมาคือคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เศรษฐกิจ การเมือง และ 
กีฬา ซ่ึงค่อนช้างสอดคล้องกับผลวิจัยในส่วนแรกท่ีทำการสำรวจการนำเสนอเน้ือหาของหนังลือ 
พิมพ์ออนไลนัท่ีพ!ทาจะเน้นการนำเสนอประเภทข่าวเศรษฐกิจ บันเทิง กีฬา และเทคโนโลยีเป็น 
หลัก นอกจากน้ันหนังลือพิมพ์ออนไลนํไทยรัฐและกรุงเทพธุรกิจยังมีการเพ่ิมเติมเน้ือหาในส่วน 
ของเทคโนโลยีเพ่ิมเดิมนอกเหนือจากเน้ือหาในหนังลือพิมพ์ฉบับเล่มด้วย เข่นเดียวกับเน้ือหาใน 
ด้านบันเทิงท่ีมีการใช้ภาพประกอบอย่างหนังลือพิมพ์เดลินิวส์ เป็นด้น รวมท้ังหนังลือพิมพ์ 
ออนไลนัหลาย  ๆ ฉบับยังมีการให้บริการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ท่ีเก่ียวช้องกับเศรษฐกิจ ไม,ว่าจะ 
เป็นธนาคารแห้งประเทศ หรือตลาดหลักทรัพย์แห้งประเทศไทย เป็นด้น รวมท้ังสอดคล้องกับงาน
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วิจัยของ Cupta และ Pitkow(1996) และองอาจ(2539) ท่ีพบว่าผู้Iช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มีวัตถุ 
ประสงค์พ้ืนฐานในการค้นหาข้อมูล และแสวงหาความบันเทิง

รวมท้ังงานวิจัยของ Arlen(1997) พบว่าผู้ท่ีมีความสามารถในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และอินเทอร์เน็ตน้ีส่วนใหญ่จะเป็นผู้ท่ีสนใจในเร่ืองเทคโนโลยีและการเรียนรู้หรือใช้ของใหม่ ซ่ึง 
ส่วนใหญ่คือผู้ท่ีมีอายุน้อย หรืออยู่ในช่วงวัยหนุ่มสาว มีฐานะทางสังคมดี

โดยส่วนใหญ่ผู้อ่านจะใช้เวลาในการอ่านแต่ละคร้ังต่ํากว่า 30 นาที รองลงมาใช้เวลาในการ 
อ่านแต่ละคร้ัง 31-60 นาที โดยมีเพียงร้อยละ 6.5 ท่ีใช้เวลา'โนการอ่าน 91-120 นาที และร้อย 
ละ 0.25 ใช้เวลามากกว่า 120 นาทีในการอ่านแต่ละคร้ัง ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ
Muter ท่ีพบว่าผู้โช้ซอบการอ่านหนังสือในรูปแบบเดิมมากกว่า โดยระบุว่าข้อไค้เปรียบของหนังสือ 
คือสามารถพลิกหน้ากลับไปมาไค้ว่าย ซ่ึงจะเห็นไค้ว่าข้อจำกัดของคอมพิวเตอร์เป็นอุปสรรคต่อ 
ความชอบของบุคคล คุณภาพซองกระดาษและคอมพิวเตอร์ยังเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีมีผลต่อความ 
ชอบและความพึงพอใจของผู้อ่าน นอกจากน้ียังมีข้อพิจารณาถึงความยืดหยุ่นของหนังสือหรือ 
กระดาษท่ีเหนือกว่าคอมพิวเตอร์คือ หนังสือสามารถพกพาไปโหนมาไหนไค้ ราคาลูก มีความคุ้น 
เคย มีความเป็นส่วนตัว และใช้งานง่าย

เซ่นเดียวกับความคิดเห็นของ Katz ท่ีกล่าวว่า การอ่านหนังสือพิมพ์บนอินเทอร์ฌ็ตยุ่งยาก 
ต้องใช้เวลาในการอ่านและยังส่งผลต่อสายตาเวลาอ่านนาน  ๆ ขณะท่ีการอ่านหนังสือพิมพ์ในรูป 
แบบเดิมมีความสะดวกสบาย ไม่เสิยสายตา และสามารถพกพาไปอ่านตามท่ีต่าง  ๆไค้

ขณะท่ีเม่ือมาดูองค์ประกอบซองหนังสือพิมพ์ออนไลน้ท่ีผู้อ่านพึงพอใจมากคือเว็บบอร์ด/ 
ฟอร่ัม ซ่ึงเป็นส่วนท่ีผู้อ่านสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็น พูดคุย หรือสอบถามถึงปัญหาต่าง  ๆ
ไค้ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเป็นลักษณะเด่นของส่ือประเภทออนไลน้ รองลงมาคือการปรับเปล่ียนและแทนท่ี 
เน้ือหา และข่าวด่วน ซ่ึงค่อนข้างสอดคล้องกับผลวิจัยในส่วนแรกท่ีทำการสำรวจเน้ือหาหนังสือ 
พิมพ์ออนไลนํโดยพบว่า ถึงแม้หนังสือพิมพ์ออนไลน้จะมีเว็บบอร์ดไม,ครบทุกฉบับ แต่หนังสือ 
พิมพ์ออนไลน์ท่ีมีเว็บบอร์ดก็พยายามท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้อ่านไม่ว่าจะเป็นการต้ังเว็บ 
บอร์ดท่ีให้บริการสอบถามปัญหาคอมพิวเตอร์ รวมท้ังการสอบถามราคาและเป็นแหล่งซ้ือขาย 
แลกเปล่ียนอุปกรณ์ทางค้านคอมพิวเตอร์อย่างในเว็บไชตัหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจออนไลน้ 
เป็นตัน

เช่นเดียวกับความพึงพอใจของผู้อ่านในส่วนของการปรับเปล่ียนและแทนท่ีเน้ือหา รวมท้ัง 
การนำเสนอข่าวต่วน(Breaking News) ซ่ึงถึงแม้จะมีไม่ครบทุกฉบับ และยังไม่มีฉบับใดเลยท่ีมี 
การรายงานข่าวต่วนท้ัง 24 ช่ัวโมงก็ตาม โดยในส่วนของความพึงพอใจต่อการปรับเปล่ียนและ 
แทนท่ีเน้ือหาของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน้จะพบว่ามีความสอดคล้องกับผลการสำรวจการปรับ 
เปล่ียนเน้ือหาของหนังสือพิมพ์ออนไลน้ เพราะหนังสือพิมพ์ออนไลน้ส่วนใหญ่จะมีการปรับ 
เปล่ียนและแทนท่ีเน้ือหาท่ีค่อนข้างดี รวมท้ังการนำเสนอข่าวด่วนท่ีมีการเก็บรวบรวมและเรียง
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ต า ม ล ำ ด ับ เ ว ล า ใ ห ้ผ ู้อ ่า น ส า ม า ร ถ ย ้อ น ก ล ับ ม า อ ่า น ไ ด ้ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ต ้ต า ม  

แ น ว ค ิด ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ข อ ง  S c h r a m m ( 1 9 7 3 )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ้จ จ ัย  

ห ล ัก  2  ป ร ะ ก า ร ค ือ  ห ล ัก ก า ร ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม น ้อ ย ท ี่ส ุด แ ต ่ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย ไ ต ้ม า ก ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง  

ป ัจ จ ัย ใ น ก า ร เ ล ือ ก ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย

1 .  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ

2 .  ก า ร ใ ช ้ง า น ง ่า ย

ร - ก า ร อ ย ู่ใ ก ล ้ต ัว ห ร ือ ห ย ิบ ม า ใ ช ้ง า น ง ่า ย

ก า ร เ ล ือ ก ข ่า ว ส า ร  =  ส ิง ท ี่ต อ บ แ ท น ท ี่ค า ด ห ว ัง ( E x p e c t a t i o n  o f  R e w a r d ไ

( F r a c t i o n  o f  S e l e c t i o n )  ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้( E f f o r t  R e q u i r e d )

เช่นการเลือกเปิดรับหนังลือพิมพ์ออนไลน้ นฑนการเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ วิทยุ 
หรือโทรทัศน์ เพราะสะดวกกว่าโดยเฉพาะผู้อ่านท่ีอาศัยอยู่ในต่างประเทศท่ีส่ือในรูปแบบเดิมไม่ 
สามารถตอบสนองความต้องการไต้ เข่น หนังสือพิมพ์ท่ีต้องการอ่านไม่มีจำหน่าย หรือล้ามีก็มี 
ราคาแพงเม่ือเทียบกับความง่ายในการเช้าถึงหนังสือพิมพ์ออนไลน้ รวมท้ังเน้ือหาท่ีนำเสนอในส่ือ 
ปกติก็อาจจะไม่สามารถตอบสนองความต้องการชองผู้บริโภคไต้ นอกจากนั้นหนังสือพิมพ ์
ออนไลน้ยังมีช้อไต้เปรียบท่ีสามารถเปิดรับไต้ตลอดเวลา มีการปรับเปล่ียนข้อมูลอยู่ตลอดเวลา มี 
การสรัางปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตเนื้อหากับผู้อ่าน หรือผู้อ่านด้วยกันเองผ่านทางอีเมล์ เว็บบอร์ด 
หรือห้องสนทนา นอกจากน้ันยังสามารถย้อนกลับไปอ่านเน้ือหาในฉบับย้อนหลังไต้ด้วย

ส ่ว น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้ร ู้ส ิก พ ึง พ อ ใ จ น ้อ ย ถ ึง  

น ้อ ย ท ี่ส ุด ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ส ำ ร ว จ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ท ี่ผ ู้ 

ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ส ำ ร ว จ  เ ช ่น  ก า ร ใ ช ้ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ท ี่ม ีเ พ ีย ง ใ น ห น ้า แ ร ก ซ อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ ห ร ือ ใ น บ า ง ข ่า ว เ ท ่า  

น ั้น  ก า ร เ ล ่น เ ก ม ล ์ห ร ือ ท า ย ป ัญ ห า ท ี่ม ีเ พ ีย ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ก ร ุง เ ท พ ธ ุร ก ิจ เ ท ่า น ั้น ท ี่ใ ห ้ผ ู้อ ่า น ไ ด ้ 

ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร เ ล ่น เ ก ม ล ์ห ้น  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ฉ บ ับ ย ้อ น ห ล ัง  ซ ึ่ง ถ ึง แ น ้ท ุก ฉ บ ับ จ ะ ม ีก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น  

ส ่ว น น ี้ แ ต ่ส ่ว น ม า ก ก ็จ ะ ม ีก า ร น ำ เ ส น อ ย ้อ น ห ล ัง เ พ ีย ง  1  เ ด ือ น  ห ร ือ บ า ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ก ็ม ีฉ บ ับ ย ้อ น ห ล ัง ใ ห ้ 

ส ืบ ด ้น เ พ ีย ง  7  ว ัน เ ท ่า น ั้น  ส ่ว น ฉ บ ับ ท ี่ม ีก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ฉ บ ับ ย ้อ น ห ล ัง ม า ก ก ว ่า  1  เ ด ือ น  เ ช ่น  เ ว ็บ ไ ซ ต ์ 

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํใ น เ ค ร ือ ม ต ิช น ท ี่ม ีก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ฉ บ ับ ย ้อ น ห ล ัง ต ั้ง แ ต ่เ ร ิ่ม ใ ห ้บ ร ิก า ร ฉ บ ับ  

อ อ น ไ ล น ้ แ ต ่ก ็ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ล ่า ช ้า ข อ ง ก า ร เ ร ืย ก ช ้อ ม ูล  ซ ึ่ง ก ็เ ป ็น ส ่ว น ท ี่ท ่า ใ ห ้ผ ู้อ ่า น  

ร ัส ิก ไ ม ่ค ่อ ย พ ิง พ อ ใ จ ใ น ส ่ว น น ี้ด ้ว ย

เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ก า ร จ ัด เ ต ร ีย ม อ ีเ ม ล ์ท ี่ใ ห ้ผ ู้อ ่า น ไ ด ้ท ่า ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ผ ล ิต ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้ 

ซ ึ่ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้ส ่ว น ใ ห ญ ่ก ็จ ะ ม ีก า ร จ ัด เ ต ร ีย ม ท ี่อ ย ู่อ ีเ ม ล ํไ ป ย ัง ผ ู้ด ูแ ล เ ว ็บ ไ ซ ต ์เ ท ่า น ั้น  ท ่า ใ ห ้ 

ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้อ ่า น แ ล ะ ผ ู้ผ ล ิต ข ่า ว ส า ร ไ ม ่ไ ด ้เ ป ็น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ัน โ ด ย ต ร ง  แ ต ่เ ป ็น
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ก า ร ต ิด ต ่อ ผ ่า น ผ ู้ด ูแ ล เ ว ็บ ไ ซ ต ์ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ไ ม , ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้อ ่า น ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง  

ข ่า ว ส า ร ไ ต ้ เ พ ร า ะ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้ไ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ย ัง เ ป ็น ก า ร  

ด ำ เ น ิน ง า น ท ี่อ า ศ ัย ห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น อ ง ค ์ก ร  เ ช ่น  ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ห ร ือ ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง ไ ม ่ไ ต ้เ ป ็น  

ห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ีค ว ม ใ ก ล ช ิด ก ับ ข ่า ว ส า ร ม า ก น ัก

น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง ม ีป ร ะ เ ด ็น ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ เ ช ่น  ห ้อ ง ส น ท น า  ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง  

ไ ป ย ัง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ห ร ือ เ น ื้อ ห า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร ต อ บ ก ล ับ อ ีเ ม ล ์ ท ี่ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ัม ี 

ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ น ัอ ย ท ี่ส ุด  เ พ ร า ะ จ ะ พ บ ว ่า ม ีห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์เ พ ีย ง ฉ บ ับ เ ด ีย ว เ ท ่า น ั้น ท ี่ม ีก า ร น ำ  

เ ส น อ ห ้อ ง ส น ท น า  ค ือ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เ ด อ ะ เ น ช ั่น อ อ น ไ ล น ์ แ ต ่ก ็เ ป ็น ห ้อ ง ส น ท น า ท ี่ไ ม ่ต ่อ ย ม ีค ว า ม  

เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ม า ก น ัก  เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ไ ป ย ัง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ห ร ือ เ น ื้อ ห า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ท ี่ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ  

เ ป ็น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง โ ด ย ม ีก า ร จ ัด ห ม ว ด ห ม ู่ข อ ง เ น ื้อ ห า แ ต ่ล ะ ป ร ะ ๓ ท  แ ต ่ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร เ ช ื่อ ม  

โ ย ง ใ น เ น ื้อ ห า ข ่า ว ห ร ือ บ ท ค ว า ม ท ี่เ ป ็น ก า ร เ พ ิ่ม เ ต ิม ภ ูม ิห ล ัง  ห ร ือ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น เ น ื้อ ห า ก ล ับ  

ไ ม ่ม ีก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ส ่ว น น ี้เ ล ย  ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร ต อ บ ก ล ับ อ ีเ ม ล ์ซ ึ่ง ก ็ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ซ อ ง ผ ู้ 

ว ิจ ัย ท ี่พ บ ว ่า ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ท ี่ต ํ่า ม า ก  โ ด ย ม ีเ พ ีย ง ถ ึง  5  ฉ บ ับ จ า ก  1 0  ฉ บ ับ ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ต อ บ ก ล ับ อ ีเ ม ล ์ 

เ ล ย  แ ล ะ ม ีเ พ ีย ง ฉ บ ับ เ ด ีย ว ท ี่ม ีก า ร ต อ บ ก ล ับ  2  ฉ บ ับ  โ ด ย ค ่า เ ฉ ล ี่ย ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ แ ต ่ล ะ ฉ บ ับ ใ ช ้ 

เ ว ล า ป ร ะ ม า ณ  4 8  ช ั่ว โ ม ง ห ร ือ  2  ว ัน

น อ ก จ า ก น ื้ใ น ส ่ว น ซ อ ง ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น แ ล ะ แ ก ัไ ซ เ น ื้อ ห า จ า ก ฉ บ ับ เ ล ่ม เ พ ื่อ น ำ เ ส น อ บ น ฉ บ ับ  

อ อ น ไ ล น ่โ ด ย เ ฉ พ า ะ น ั้น ก ็เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห น ึ่ง ท ี่ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ น ้อ ย  

ท ี่ส ุด  เ พ ร า ะ จ ะ เ ห ็น ไ ต ้ว ่า ม ีเ พ ีย ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ท ย ร ัฐ อ อ น ไ ล น ้เ ท ่า น ั้น ท ี่ม ีก า ร น ำ เ น ื้อ ห า ท ี่จ ะ น ำ เ ส น อ  

บ น ฉ บ ับ อ อ น ไ ล น ้ม า เ ร ีย บ เ ร ีย ง ใ ห ม ่เ พ ื่อ น ำ เ ส น อ บ น ฉ บ ับ อ อ น ไ ล น ํโ ด ย เ ฉ พ า ะ

ส ่ว น ใ น ต ้า น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ั พ บ ว ่า ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ส ่ว น ข อ ง  

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร เ ฉ พ า ะ บ ุค ค ล แ ล ะ ก า ร เ ป ็น ช ุม ช น อ อ น ไ ล น ัม า ก ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง ก ็ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ใ ห ้ 

ส ัม ภ า ษ ณ ์ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล เ ว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ี่ร ะ บ ุว ่า ม ีค ว า ม ค ิด ท ี่จ ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร  

ข ่า ว ส า ร เ ฉ พ า ะ บ ุค ค ล ใ น อ น า ค ต  แ ล ะ ต ร ง ก ับ แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง อ ัล ว ิน  ท อ พ ์เ ล อ ร ์ท ี่ร ะ บ ุว ่า  “ เ ม ื่อ ส า ร  

ส น เ ท ศ ไ ต ้ก ล า ย ม า เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ผ ล ิต ม า ก ก ว ่า เ ด ิม โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  

ย ุค ใ ห ม ่น ื้จ ะ ต ้อ ง เ ป ล ี่ย น ร ะ บ บ ไ ป  ง า น ว ิจ ัย ท า ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ก ็ต ้อ ง ป ร ับ ค ว า ม ห ม า ย ใ ห ม ่ แ ล ะ ย ิ่ง ไ ป  

ก ว ่า น ั้น  ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น จ ะ ต ้อ ง ถ ูก จ ัด ร ะ บ บ ใ ห ม ่ ส ื่อ ม ว ล ช น ย ุค ป ัจ จ ุบ ัน ท ั้ง ล ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ แ ล ะ ส ื่อ  

อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ล ์จ ะ ไ ม , ส า ม า ร ถ ต ้า น ท า น ก ร ะ แ ส ห ล า ก ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ไ ม ่อ า จ เ ส น อ ส น อ ง ว ัฒ น  

ธ ร ร ม อ ัน ห ล า ก ห ล า ย ซ ึ่ง จ ำ เ ป ็น ส ำ ห ร ับ ก า ร ย ัง ช ีว ิต ใ น บ ัด น ั้น  ส ื่อ ใ น อ น า ค ต จ ะ ม ุ่ง ม ว ล ช น น ้อ ย ล ง  

พ ย า ย า ม ก ร ะ จ า ย เ ข ้า ส ู่บ ุค ค ล แ ล ะ ค ว า ม พ อ ใ จ ซ อ ง บ ุค ค ล ม า ก ก ว ่า ค ว า ม พ อ ใ จ ซ อ ง ม ว ล ช น ”

ส ่ว น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ส ่ว น อ ื่น  ๆ  น ั้น ก ็ค ่อ น ข ้า ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ซ อ ง ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้ข ้า ง ต ้น  ค ือ ใ น ส ่ว น ท ี่ผ ู้อ ่า น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ น ้อ ย ถ ึง น ้อ ย ท ี่ส ุด  เ ซ ่น  

ก า ร ต อ บ ก ล ับ อ ีเ ม ล ์, ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น แ ล ะ แ ก ไ ข เ น ื้อ ห า จ า ก ฉ บ ับ เ ล ่ม เ พ ื่อ น ำ เ ส น อ บ น ฉ บ ับ อ อ น ไ ล น ้
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โ ด ย เ ฉ พ า ะ , ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ห ้อ ง ส น ท น า  แ ล ะ ก า ร ส น ท น า ก ับ บ ุค ค ล ท ี่ม ีช ื่อ เ ส ีย ง ห ร ือ ค อ ส ัม น ิส ต ์,  

ค ว า ม เ ร ็ว ใ น ก า ร ด า ว น ํโ ห ล ด ห น ้า เ ว ็บ เ พ จ , ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ไ ป ย ัง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ห ร ือ เ น ื้อ ห า ท ี่เ ก ี่ร ว ข ้อ ง  เ ป ็น ต ้น  

ผ ู้อ ่า น ก ็จ ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม า ก  ซ ึ่ง ใ น ส ่ว น ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น แ ล ะ น ก ใ ข เ น ื้อ ห า จ า ก ฉ บ ับ เ ล ่ม เ พ ื่อ น ำ  

เ ส น อ บ น ฉ บ ับ อ อ น ไ ล น ํโ ด ย เ ฉ พ า ะ น ั้น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ก า ญ จ น  ก า ญ จ น ท ว ีท ี่พ บ ว ่า ผ ู้อ ่า น  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม ีร ูป แ บ บ  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า  

เ ฉ พ า ะ ต ัว ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ํใ น ร ูป แ บ บ เ ล ่ม  ต ้ว ย เ ห ต ุผ ล ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

- ธ ร ร ม ช า ต ิซ อ ง ล ี่อ ต ่า ง ก ัน ว ิธ ีก า ร น ำ เ ส น อ ค ว ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน

- เ พ ื่อ ใ ห ้เ ข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ ง ก า ร เ ป ิด ร ับ ไ ต ้ร ว ด เ ร ็ว ข ึ้น

- เ พ ื่อ ป ร ะ ห ย ัด เ ว ล า ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล

ร ว ม น ั้ง ย ัง ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ล ี่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้น ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล ท ี่ส ด ใ ห ม ่ต ล อ ด ว ัน , ส า ม า ร ถ น ำ  

เ ส น อ ข ่า ว ต ่ว น ก ่อ น ท ี่ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จ ะ ต ีพ ิม พ ์, ม ีบ ร ิก า ร น ำ เ ส น อ จ ุด เ ช ื่อ ม ต ่อ ส ู่บ ท ค ว า ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

ข ่า ว ท ี่น ำ เ ส น อ  เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้อ ่า น ส า ม า ร ถ ร ับ ร ู้เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ไ ต ้อ ย ่า ง ล ะ เ อ ีย ด แ ล ะ ล ึก ซ ึ่ง ม า ก ข ึ้น

โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ง า น ว ิจ ัย ช อ ง ก า ญ จ น า  ก า ญ จ น ท ว ีย ัง เ ห ็น พ ้อ ง ต ้อ ง ก ัน อ ีก ด ํว ธ ว ่า ค ว ร ม ีก า ร  

น ำ เ ส น อ โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า ท ี่ส ุภ า พ  เ น ื่อ ง จ า ก ผ ู้อ ่า น ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป ็น ผ ู้ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า ส ูง  ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า  

โ ล ด โ ผ น ห ร ือ ห ย า บ โ ล น จ ึง ไ ม ่เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  ซ ึ่ง ก ็ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ข อ ง ค ุณ ช ว ร ง ค ์ ล ิม  

ป ิท ม ป า ณ ี ผ ู้ด ูแ ล เ ว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์โ ท ย ร ัฐ  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า ก า ร น ำ เ ส น อ ข อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

อ อ น ไ ล น ' ไ ท ย ร ัฐ ม ีก า ร ป ร ับ  แ ล ะ ล ด ร ะ ด ับ ค ว า ม ห ว ือ ห ว า ข อ ง ภ า ษ า ก ่อ น ท ี่จ ะ น ำ เ ส น อ บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ 

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้

น อ ก จ า ก น ั้น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ย ัง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ย า ว ข อ ง ข ่า ว ซ ึ่ง ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ก า ร  

น ำ เ ส น อ ข ่า ว ใ ห ้ม ีค ว า ม ย า ว ไ ม ่เ ก ิน  2  ห น ้า จ อ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ แ ล ะ ส ุด ท ้า ย ค ือ ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ท ี่ม ี 

เ ฉ พ า ะ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้

ส ่ว น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํใ น ส ่ว น อ ื่น  ๆ  น ั้น  ส ่ว น ใ ห ญ ่ย ัง ต ้อ ง ก า ร  

ม า ก ใ น ส ่ว น ข อ ง ล ี่อ ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ เ ช ่น  เ ว ็บ บ อ ร ์ด , ข ่า ว ต ่ว น , ก า ร จ ัด เ ต ร ีย ม อ ีเ ม ล ์ถ ึง ค อ ส ัม น ิส ต ์, ก า ร แ จ ้ง  

ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ีเ ม ล ์ เ ป ็น ต ้น

โ ด ย ส ่ว น ท ี่ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ้อ ย ค ือ  ค ว า ม ส ว ย ง า ม ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ห น ้า  

เ ว ็บ เ พ จ ,  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ฟ ร ือ ีเ ม ล ์แ ล ะ  ก า ร น ำ เ ส น อ ห ล า ย ภ า ษ า

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 3  แ น ว โ น ้ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

• ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ร . !  ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํใ น อ น า ค ต  จ ะ ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย

ม า ก ก ว ่า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  เ พ ร า ะ ก า ร ข ย า ย ต ัว ซ อ ง ผ ู้ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น ป ร ะ เ ท ศ  ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร พ ัฒ น า เ น ื้อ ห า  

ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้ท ี่จ ะ ช ่ว ย ด ึง ด ูด ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้ห ัน ม า อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้ม า ก ข ึ้น
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ใ น ส ่ว น น ี้ค ่อ น ข ้า ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม ผ ู้ด ูแ ล เ ว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ท ี่ 

ร ะ บ ุว ่า ม ีแ น ว ค ว า ม ค ิด ท ี่จ ะ พ ย า ย า ม ข ย า ย ฐ า น ซ อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น ใ ห ้ม า ก ข ึ้น  โ ด ย ก า ร เ พ ิ่ม เ ต ิม เ น ื้อ ห า ใ ห ้ม ี 

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ใ น ร ูป แ บ บ เ ล ่ม  อ ย ่า ง เ ช ่น ใ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ใ ท ย ร ัฐ อ อ น ไ ล น ์ท ี่ 

ม ีก า ร เ พ ิ่ม เ ต ิม เ น ื้อ ห า  I T  D i g e s t  o n l i n e  แ ล ะ ส ่ว น ข ่า ว  B r e a k i n g  n e w s  เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

ก ร ุง เ ท พ ธ ุร ก ิจ ท ี่เ พ ิ่ม เ ต ิม เ น ื้อ ห า ใ น ส ่ว น  เ ว ็บ บ อ ร ์ด ส อ บ ถ า ม ป ัญ ห า ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ แ ล ะ เ ว ็บ บ อ ร ์ด แ จ ้ง  

ร า ค า ส ิน ค ้า อ ุป ก ร ณ ์ท า ง ด ้า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร เ พ ิ่ม เ ต ิม เ น ื้อ ห า บ ัน เ ท ิง  ร ว ม ท ั้ง ใ น ส ่ว น ข อ ง  

ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเ ด ีย  เ ช ่น  ต ัว อ ย ่า ง ภ า พ ย น ต ร ์ แ ล ะ เ พ ล ง ป ร ะ ก อ บ ภ า พ ย น ต ร ์ ข ึ้ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  

ใ น ส ่ว น ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ท ี่น ิย ม อ ่า น เ น ื้อ ห า บ ัน เ ท ิง  ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ อ ิน เ ท อ ร ์ฌ ็ต

ข ณ ะ ท ี่ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ า ง ก อ ก โ พ ส ต ์ก ็ม ีก า ร เ พ ิ่ม เ ต ิม เ น ื้อ ห า ใ น ส ่ว น ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  ท ี่พ ย า ย า ม เ จ า ะ  

ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ผ ู้อ ่า น จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ส น ใ จ ก า ร เ ข ้า ม า ท , อ ง เ ท ี่ย ว ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

น อ ก จ า ก น ั้น ก ล ุ่ม ผ ูใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ย ัง ร ะ บ ุว ่า พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ข ย า ย ฐ า น ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น ท ี่อ ่า น  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ น ร ูป แ บ บ เ ด ิม ใ ห ้ห ัน ม า อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ่ใ ห ้ม า ก ข ึ้น  โ ด ย ก า ร เ พ ิ่ม เ ต ิม เ น ื้อ ห า  

แ ล ะ บ ร ิก า ร ต ่า ง  ๆ  ข ึ้ง ต อ น น ื้ก ำ ล ัง อ ย ู่ใ น ช ่ว ง ข อ ง ก า ร ส ืก ษ า  เ ช ่น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม ต ิช น อ อ น ไ ล น ์ท ี่ก ำ ล ัง  

ส ืก ษ า ถ ึง ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ไ น ก า ร เ พ ิ่ม เ ต ิม ใ น ส ่ว น ข อ ง ห ้อ ง ส น ท น า  เ พ ื่อ ด ึง ด ูด ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น ท ี่เ ป ็น ก ล ุ่ม  

ป ร ะ ช า ก ร ท ี่เ ล ่น อ ิน เ ท อ ร ์ฌ ็ต เ ป ็น จ ำ น ว น ม า ก  ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ต ่า ง  ๆ  ใ น ก า ร ช ่ว ย  

ส น ับ ส น ุน ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ซ อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์

น อ ก จ า ก น ื้ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ย ัง ค า ด ห ว ัง ถ ึง ก า ร เ ต ิบ โ ต ข อ ง จ ำ น ว น ผ ู้ใ ข ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น ป ร ะ เ ท ศ  

ไ ท ย ใ น อ น า ค ต ด ้ว ย ว ่า จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร แ น ว โ น ้ม ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  

ม า ก ก ว ่า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 3.2 แ น ว โ น ้ม ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํใ น  

อ น า ค ต  จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ด ้า น ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร ์ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ อ ิน เ ท อ ร ์ฌ ็ต  ร ว ม ท ั้ง ส า ม า ร ถ  

จ ัด ก า ร แ ล ะ ต ัด แ ป ล ง ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร น ำ เ ส น อ ก ับ ส ื่อ แ ต ่ล ะ ส ื่อ

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ น ื้ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม ผ ู้ด ูแ ล เ ว ็บ ไ ซ ต ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้ 

โ ด ย ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ร ะ บ ุว ่า ท ัก ษ ะ ท า ง ด ้า น น ิเ ท ศ ศ า ส ต ร ์ม ีแ น ว โ น ้ม จ ะ เ ป ็น ท ัก ษ ะ ท ี่จ ำ เ ป ็น  

เ พ ร า ะ ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ร ะ บ ุว ่า ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํใ น อ น า ค ต จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ท ี่ 

แ ต ก ต ่า ง จ า ก ใ น ฉ บ ับ เ ล ่ม ท ำ ใ ห ้จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ผ ล ิต เ น ื้อ ห า ข ึ้น ม า เ อ ง  ร ว ม ท ั้ง ก า ร แ ช ่ง ข ัน ก ับ ส ื่อ อ ื่น  ๆ  

ใ น อ น า ค ต ก ็ม ีม า ก ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ด ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว  ข ึ้ง อ า จ จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ถ ูก  

ต ้อ ง ข อ ง เ น ื้อ ห า ข ่า ว ไ ด ้ จ ึง ต ้อ ง อ า ศ ัย บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ท า ง ด ้า น ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว  แ ล ะ ร อ บ ร ู้ท า ง ด ้า น  

ข ่า ว ส า ร ท ี่จ ะ ช ่ว ย ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ แ ค ้ไ ข ข ้อ ผ ิด พ ล า ด ก ่อ น ท ี่จ ะ น ำ อ อ ก เ ผ ย แ พ ร ่ต ่อ ส า ธ า ร ณ ช น  เ พ ร า ะ  

ฉ ะ น ั้น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ัก ษ ะ ท า ง ค ้า น น ิเ ท ศ ศ า ส ต ร ์ เ ช ่น  ก า ร เ ข ีย น ข ่า ว  จ ึง เ ป ็น ส ิง จ ำ เ ป ็น ใ น อ น า ค ต
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น อ ก จ า ก น ั้น ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ็ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น อ ีก ว ่า น อ ก จ า ก ท ัก ษ ะ ท า ง ด ้า น น ิเ ท ศ ศ า ส ต ร ์แ ล ้ว ก ็น ่า  

ท ี่จ ะ เ ร ีย น ร ู้ก า ร เ ข ีย น โ ฮ ม เ พ จ บ ้า ง  ร ว ม ท ั้ง ท ัก ษ ะ ท า ง ด ้า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์ฒ ็ต ใ ห ้เ ก ิด  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ เ ก ิด ผ ล ด ีต ่อ ก า ร ท ำ ง า น  ร ว ม ท ั้ง ต ิด ต า ม ค ว า ม เ ค ล ื่อ น ไ ห ว แ ล ะ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ช อ ง  

เ ท ค โ น โ ล ย ีต ล อ ด เ ว ล า  เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว ใ ห ้พ ร ้อ ม ส ำ ห ร ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่จ ะ เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้ ทำ 

ใ ห ้บ ุค ค ล ท ี่จ ะ ก ้า ว เ ข ้า ม า ส ู่ว ิช า ช ีพ ท า ง ด ้า น ห น ัง ส ือ พ ิม ฟ ใ น อ น า ค ต น ั้น  ค ว ร จ ะ ด ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู้ใ น เ ร ื่อ ง  

ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ซ ่า ว ส า ร ร ว ม ท ั้ง ส า ม า ร ถ ต ัด แ ป ล ง เ น ื้อ ห า ท ี่ม ีอ ย ู่ใ ห ้ส า ม า ร ถ ก ร ะ จ า ย ต า ม ล ื่อ ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ  

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ล ื่อ แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ไ ด ้เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี ข ึ้ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ก อ ง ท ุน  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ด า ว ป โ จ น ส ั ท ี่ร ะ บ ุว ่า ท ัก ษ ะ ท า ง ด ้า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์เ ป ็น ล ื่ง ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ  

ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้ส ม ัค ร ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง ผ ู้' ล ื่อ ข ่า ว  บ ร ร ณ า ธ ิก า ร  แ ล ะ ผ ู้อ อ ก แ บ บ จ ัด ห น ้า

“ ล ื่อ อ ิน เ ฑ อ ร ์เ น ็ต ไ ด ้เ ป ิด ก ว ้า ง อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง ท ี่ส ุด ส ำ ห ร ับ น ัก ข ่า ว อ ย ่า ง ไ ม ' เ ค ย ม ีม า ก ่อ น  

เ พ ร า ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง น ัก ข ่า ว แ ล ะ บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ก ็ค ือ  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ส ัง ค ม อ ย ่า ง ส ำ ค ัญ ใ น  

ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ส า ร ะ ใ น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ท ี่ด ูเ ห ม ือ น ไ ม ่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ า ก อ า ช ีพ อ ื่น ท ี่ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ีไ ด ้ 

อ ย ่า ง ใ ก ล ้เ ค ีย ง กับล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ท ี่ว ่า ด ้ว ย ก า ร จ ัด ก า ร กับส า ร ะ  ไ ม ่เ พ ีย ง ก ับ ข ่า ว ส า ร ใ น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  

เ ท ่า น ั้น  ห า ก ร ว ม ไ ป ถ ึง เ น ื้อ ห า ล ัก ษ ณ ะ อ ื่น  ๆ  ใ น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ก ็ล ้ว น ต ้อ ง ใ ช ้ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ก า ร เ ป ็น  

น ัก ข ่า ว แ ล ะ บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ท ั้ง ส ิน ”  ว ิร ัต น ์ แ ส ง ท อ ง ค ำ ( อ ้า ง ถ ึง , ผ ู้จ ัด ก า ร ร า ย เ ด ือ น  ม ี. ค . 4 3 )

เ ข ่น เ ด ีย ว ก ับ แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง  R u t h  G e r t h  บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ข อ ง ส ำ น ัก ข ่า ว  A P  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  “ ใ น  

ย ุค ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ีท ี่เ ต ิบ โ ต อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  เ ร า ต ้อ ง ก า ร บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ค ว า ม

ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ น ร ูป แ บ บ เ ก ่า  ร ว ม ท ั้ง ท ัก ษ ะ ท ี่จ ำ เ ป ็น ใ น อ น า ค ต ข ้า ง ห น ้า  ข ึ้ง จ ะ ต ้อ ง ส า ม า ร ถ  

ท ำ ง า น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ว ัง ว น ข อ ง ข ่า ว ส า ร ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่า ง ม า ก ม า ย  ท ั้ง ข ้อ ค ว า ม  ร ูป ภ า พ  ก ร า พ ีก  เ ส ีย ง  

แ ล ะ ว ิด ีโ อ ข ึ้ง ป ร ะ ก อ บ ร ว ม ก ัน เ ป ็น ม ัล ต ิม ีเ ด ีย ไ ด ้”

น อ ก จ า ก น ั้น ใ น ส ่ว น ซ อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร ค ืก ษ า ก ็ค ว ร ท ี่จ ะ ม ีก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น เ น ื้อ ห า ก า ร เ ร ีย น ก า ร  

ส อ น ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง กับค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร ล ื่อ ส า ร ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว ด ้ว ย  

โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ใ น ส ่ว น ข อ ง ท ัก ษ ะ ท า ง ด ้า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ข ึ้ง ป ัจ จ ุบ ัน ม ี 

เ พ ีย ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร ัง ส ิต ท ี่ม ีก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ก า ร ใ ห ้น ัก ค ืก ษ า ไ ด ้จ ัด ท ำ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้ 

น อ ก จ า ก น ั้น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ุร ก ิจ บ ัณ ฑ ิต ก ็ม ีโ ค ร ง ก า ร ท ี่จ ะ เ ป ิด ส อ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โ ท ท า ง ด ้า น ไ อ ท ีใ น  

ภ า ค ว ิช า น ิเ ท ศ ศ า ส ต ร ์ใ น ภ า ค ก า ร ค ืก ษ า  2 5 4 4  ด ้ว ย  โ ด ย จ ะ เ น ้น ท ี่ง ใ น ด ้า น ก า ร ป ฏ บ ัต ิค ือ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ 

ท ัก ษ ะ ต ่า ง  ๆ  ท า ง ด ้า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ อ ิน เ ท อ ร ์ฌ ็ต  ร ว ม ท ั้ง ท า ง ด ้า น ท ฤ ษ ฎ ีค ือ  ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ แ น ว ค ิด  

ต ่า ง  ๆ  ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  เ ช ่น  ก า ร ว า ง แ ผ น ธ ุร ก ิจ อ ีค อ ม เ ม ิร ์ซ  แ น ว ค ิด ท า ง ก า ร ต ล า ด บ น อ ิน  

เ ท อ ร ์ฌ ็ต  เ ป ็น ด ้น

น อ ก จ า ก น ื้ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ย ัง ใ ห ้ข ้อ เ ส น อ แ น ะ แ ก ่ส ถ า บ ัน ก า ร ค ิก ษ า ต ่า ง  ๆ  ว ่า  ค ว ร จ ะ ม ีห ล ัก  

ส ูต ร เ ก ี่ย ว ก ับ ล ื่อ อ อ น ไ ล น ํโ ด ย เ ฉ พ า ะ  เ พ ื่อ ใ ห ้น ัก ค ิก ษ า ไ ด ้เ ข ้า ใ จ ถ ึง ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ส ื่อ  ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ
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หาที่เหมาะสมกับสึ่อออนไลน์ การปรับเปล่ียนเน้ือหาจากล่ีอหน่ึงไปยังอีกล่ีอหน่ึง การเขียนโฮม 
เพจ ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์ฒ็ต และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการ 
ผลิตทำงานกับลี่อออนไลนัจริง  ๆ รวมท้ังมีการพัฒนาเน้ือหาการเรียนการสอนให้ทันกับความ 
เปล่ียนแปลง,ชองเทคโนโลยี

สมมติฐานที่ 3.3 แนวโน้มเน้ือหาหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในอนาคตจะมีการเพ่ิมเติม 
เน้ือหาท่ีไม่มีในฉบับเล่ม รวมท้ังใช้ศักยภาพชองอินเทอร์เน็ตในการสนับสนุนการรายงานข่าวเพ่ิม 
มากข้ึน

ใ น ส ่ว น น ื้ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ โ ด ย ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ร ะ บ ุว ่า  ป ัจ จ ุบ ัน ก ็ม ีก า ร  

เ พ ิ่ม เ ต ิม เ น ื้อ ห า ท ี่ไ ม , ม ีใ น ฉ บ ับ เ ล ่ม บ ้า ง แ ล ้ว  เ ช ่น  B r e a k i n g  n e w s , I T  D i g e s t  o n l i n e  เ ป ็น ต ้น  แ ล ะ เ ม ื่อ  

น ้า ม า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง ก ิต ิพ ง ศ ั ไ ท ย เ จ ร ิญ ท ี่ท ำ ก า ร ส ์า ร ว จ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร น ้า เ ส น อ เ น ื้อ ห า  

ข อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ล ี่อ ม ว ล ช น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  พ บ ว ่า  ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ใ น ค ร ั้ง น ื้ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก ซ อ ง ก ิต ิ 

พ ง ศ ั เ ล ็ก น ้อ ย  โ ด ย ใ น ส ่ว น ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ท ย ร ัฐ อ อ น ไ ล น ์ก ็ไ ต ้ม ีก า ร เ พ ิ่ม เ ต ิม เ น ื้อ ห า ใ น ส ่ว น  

B r e a k i n g  n e w s  แ ล ะ  I T  D i g e s t  o n l i n e  ส ่ว น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ก ร ุง เ ท พ ธ ุร ก ิจ อ อ น ไ ล น ้ก ม ีก า ร เ พ ิ่ม เ ต ิม  

ใ น ส ่ว น ซ อ ง เ ว ็บ บ อ ร ์ด ก า ร ส อ บ ถ า ม ป ัญ ห า ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์, เ ว ็บ บ อ ร ์ด แ จ ้ง ร า ค า ส ิน ค ้า ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์,  

ม ัล ต ิม ีเ ด ีย  ร ว ม ท ั้ง ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ท ำ น า ย ด ว ง ช ะ ต า  เ ก ม ส ์ห ้น  อ ัน ด ับ ห น ัง ส ือ ข า ย ด ีแ ล ะ ใ น ส ่ว น  

ก ร ุง เ ท พ ท ีว ี' ใ ก ด ้ ซ ึ่ง จ ะ เ ห ็น ไ ต ้ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ย ัง ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ แ บ บ ค ่อ ย เ ป ็น ค ่อ ย ไ ป  ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ใ น แ บ บ ก ้า ว ก ร ะ โ ด ด เ ห ม ือ น ใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ซ ึ่ง น ่า จ ะ เ ป ็น ส ิ่ง  

ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  เ พ ร า ะ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ ป ็น ล ี่อ ใ ห ม ่อ ง ค ์ก ร ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ั้ง ห ล า ย ก ็ค ว ร ท ี่จ ะ ค ่อ ย  ๆ  ศ ึก ษ า ร ูป  

แ บ บ ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  แ ล ะ ช ่อ ง ท า ง ก า ร ห า ร า ย ไ ต ้เ พ ื่อ ม า จ ุน เ จ ือ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ ห ็ไ ด ้ 

เ ส ีย ก ่อ น ก ็เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ค ว ร ก ร ะ ท ำ  ม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ ก ร ะ โ จ น เ ช ้า ห า ล ี่อ ใ ห ม ่ โ ด ย ไ ม ,ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม อ ย ู่ร อ ด ข อ ง  

ธ ุร ก ิจ เ ห ม ือ น ก ับ ต ัว อ ย ่า ง ซ อ ง ส ิ่อ อ อ น ไ ล น ํใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ุก ค น ต ่า ง เ ห ็น พ ัอ ง ต ้อ ง ก ัน ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ก า ร น ้า เ ส น อ เ น ื้อ ห า ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ค ือ  ม ีค ว า ม ส ั้น  ก ร ะ ช ับ  ร ว ด เ ร ็ว  ท ัน ส ถ า น ก า ร ณ ์ เ น ื่อ ง จ า ก ข ้อ จ ำ ก ัด ท า ง ต ้า น ส า ย ต า ท ำ  

ใ ห ้ไ ม , เ ห ม า ะ ท ี่จ ะ น ้า เ ส น อ เ น ื้อ ห า ท ี่ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ม า ก เ ห ม ือ น ใ น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ฉ บ ับ เ ล ่ม  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  M c k n i g h t  แ ล ะ  R i c h a r d s o n  ท ี่ศ ึก ษ า ท ด ล อ ง เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก า ร อ ่า น จ า ก ห น ้า จ อ  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ ก า ร อ ่า น จ า ก ก ร ะ ด า ษ  พ บ ว ่า ก า ร อ ่า น จ า ก ห น ้า จ อ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์จ ะ ท ำ ใ ห ้ล ด ป ร ะ ส ิท ธ ิ 

ภ า พ ใ น ต ้า น ค ว า ม เ ร ็ว ข อ ง ก า ร อ ่า น ล ง  2 0 - 3 0 %

น อ ก จ า ก น ั้น  M u t e r  ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า ผ ู้ใ ช ้จ ะ ช อ บ ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ ม า ก ก ว ่า  โ ด ย ร ะ บ ุว ่า ข ้อ  

ไ ด ้เ ป ร ีย บ ข อ ง ห น ัง ส ือ ค ือ ส า ม า ร ถ พ ล ิก ห น ้า ก ล ับ ไ ป ก ล ับ ม า ไ ด ้ง ำ ย  ซ ึ่ง จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์เ ป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ค ว า ม ช อ บ ข อ ง บ ุค ค ล  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก ร ะ ด า ษ แ ล ะ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ย ัง เ ป ็น
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ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ช อ บ แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้อ ่า น  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีข ้อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง  

ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ข อ ง ห น ัง ส ือ ห ร ือ ก ร ะ ด า ษ ท ี่เ ห น ือ ก ว ่า ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ค ือ  ห น ัง ส ือ ส า ม า ร ถ พ ก พ า ไ ป ไ ห น  

ม า ไ ห น ไ ด ้ ร า ค า ถ ูก  ม ีค ว า ม ค ุ้น เ ค ย  ม ีค ว า ม เ ป ็น ส ่ว น ต ัว  แ ล ะ ไ ข ้ง า น ง ่า ย

แ ล ะ จ า ก เ ห ต ุผ ล ข ้า ง ต ัน ท ี่ก ล ่า ว ม า  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ุก ค น ต ่า ง เ ห ็น พ ้อ ง ก ัน ว ่า  ก า ร น ำ เ ส น อ  

เ น ื้อ ห า ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ่ใ น อ น า ค ต จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ั้น  ก ร ะ ช ับ  เ พ ื่อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ข ้อ จ ำ ก ัด  

ข อ ง ท ั้ง ต ัว ล ี่อ  แ ล ะ ต ัว ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ล ี่อ  ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ก ็ม ุ่ง ท ี่จ ะ ต อ บ ส น อ ง ท า ง ด ้า น ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร น ำ  

เ ส น อ ข ่า ว ม า ก ข ึ้น  เ น ื่อ ง จ า ก เ ป ็น จ ุด เ ด ่น ข อ ง ล ี่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ท ี่ส า ม า ร ถ น ำ เ ส น อ ไ ด ้ต ล อ ด  2 4  ช ั่ว โ ม ง  

แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ใ ห ้ท ัน ส ม ัย ไ ด ้อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า  เ ข ่น  B r e a k i n g  n e w s  เ ป ็น ด ้น  ซ ึ่ง  

ป ัจ จ ุบ ัน ก ็เ ห ็น แ น ว โ น ้ม ก า ร น ำ เ ส น อ ใ น ส ่ว น น ี้ม า ก ข ึ้น แ ล ้ว

น อ ก จ า ก น ั้น ใ น ส ่ว น ข อ ง  I n t e r a c t i v e  ก ็เ ป ็น ส ่ว น ส ำ ค ัญ ท ี่ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ุก ค น เ ห ็น ว ่า เ ป ็น ส ่ว น  

ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  แ ล ะ ม อ ง ว ่า ใ น อ น า ค ต น ่า จ ะ ม ีก า ร น ำ เ ส น อ ใ น ส ่ว น น ี้ม า ก ข ึ้น  เ พ ื่อ ต อ บ  

ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้อ ่า น  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ใ น ส ่ว น ข อ ง เ ว ็บ บ อ ร ์ด  อ ีเ ม ล ์ ห ร ือ ห ้อ ง ส น ท น า  โ ด ย ผ ู้ใ ห ้ 

ส ัม ภ า ษ ณ ์ไ ห ้ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ว ่า  ค ว ร ม ีก า ร เ ช ิญ บ ุค ค ล ท ี่ม ีซ ึ่อ เ ส ืย ง  ด า ร า  น ัก ร ้อ ง  ห ร ือ ค อ ส ัม น ิส ต ํใ น อ ง ค ์ 

ก ร ข อ ง ต น ม า ร ่ว ม ส ร ้า ง ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้ผ ่า น ห ้อ ง ส น ท น า  ห ร ือ ก า ร  

แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ใ น ป ร ะ เ ด ็น ต ่า ง  ๆ  ผ ่า น ท า ง เ ว ็บ บ อ ร ์ด  ก า ร เ ล ่น เ ก ม ล ์ ร ว ม ท ั้ง ส ร ้า ง ป ฎ ิ 

ส ัม พ ัน ธ ์ผ ่า น อ ีเ ม ล ์ก ับ ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้อ ย ,า ง ใ ก ล ช ด ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ว า ม  

ค ิด ท า ง ก า ร ต ล า ด บ น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น ส ่ว น ซ อ ง  I n t e r a c t i v e  ท ี่ร ะ บ ุว ่า ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ซ อ ง ล ี่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  

ท ี่ส า ม า ร ถ โ ต ้ต อ บ ก ัน ไ ด ้ไ น ท ัน ท ีน ี้จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด เ ป ็น ส ัง ค ม ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ใ ข ้บ น  

อ ิน เ ท อ ร ์ฌ ็ต  แ ล ะ อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ใ ห ้ม ีก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ัน อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  เ ป ็น ก า ร เ พ ิ่ม ค ว า ม น ่า ส น ใ จ  แ ล ะ  

ก ร ะ ค ุ้น ใ ห ้ผ ู้ใ ข ้ห ว น ก ล ับ ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ีก ค ร ั้ง  เ ช ่น  ก า ร เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ล ูก ค ้า ส า ม า ร ถ เ ข ้า ม า พ ูด ค ุย แ ล ก  

เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ก ับ บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ ห ร ือ ผ ู้ม ีซ ึ่อ เ ส ืย ง ใ น อ ง ค ์ก ร น ั้น  อ ย ่า ง ' ไ น เ ว ็บ ไ ช ค ์ a m a z o n . c o m  

ท ี่เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ล ูก ค ้า ส า ม า ร ถ เ ข ้า ไ ป แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ล ูก ค ้า ต ่อ ห น ัง ส ือ แ ต ่ล ะ เ ล ่ม ท ี่ไ ด ้อ ่า น ม า  

ร ว ม ท ั้ง เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ล ูก ค ้า ส า ม า ร ถ พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้แ ต ่ง ห น ัง ส ือ แ ต ่ล ะ ค น ไ ด ้ผ ่า น ท า ง เ ค ร ือ ข ่า ย อ ิน เ ท อ ร ์ 

เ น ็ต  ห ร ือ ก า ร ใ ห ้ล ูก ค ้า แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ่อ ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร ผ ่า น ท า ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ เ ป ็น ด ้น

ข ณ ะ ท ี่ใ น อ น า ค ต ค ว า ม เ ร ็ว ใ น ก า ร ส ่ง ผ ่า น ข ้อ ม ูล ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ์ฌ ็ต น ่า จ ะ ม ีม า ก ข ึ้น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ  

ร อ ง ร ับ ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีซ น า ด ใ ห ญ ่อ ย ่า ง ม ัล ต ิม ีเ ด ีย ไ ด ้ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์บ า ง ค น ม อ ง ว ่า  

น ่า ท ี่จ ะ ม ีก า ร น ำ เ ส น อ ใ น ส ่ว น ข อ ง ม ัล ต ิม ีเ ด ีย ม า ก ข ึ้น  โ ด ย ร ะ บ ุว ่า ค ว ร ท ี่จ ะ ม ีก า ร ร ่ว ม ม ือ ก ับ ส ถ า น ีว ิท ย ุ 

ห ร ือ โ ท ร ท ัศ น ํใ น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ก ัน  เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ช ่ว ย พ ัฒ น า ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า บ น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

อ อ น ไ ส น ํใ ห ้เ ป ็น ล ี่อ ม ัล ต ิม ีเ ด ีย  น ำ เ ส น อ ท ั้ง ภ า พ  แ ล ะ เ ส ีย ง  เ ป ็น ด ้น

เ ข ่น เ ด ีย ว ก ับ ใ น ส ่ว น อ ื่น  ๆ  เ ข ่น  ร ูป ภ า พ  ท ี่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ม ีก า ร น ำ เ ส น อ น ้อ ย ม า ก แ ล ะ ผ ู้ใ ห ้ 

ส ัม ภ า ษ ณ ์ร ะ บ ุว ่า ไ ม , ส า ม า ถ ใ ส ่ร ูป ภ า พ ไ ว ้บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์จ ำ น ว น ม า ก ไ ด ้ เ พ ร า ะ อ า จ จ ะ ม ืป ัญ ห า ใ น ก า ร เ ร ีย ก  

ด ูข ้อ ม ูล ไ ด ้ ร ว ม ท ั้ง ใ น ส ่ว น ข อ ง ห ้อ ง ส น ท น า  แ ล ะ เ ว ็บ บ อ ร ์ด  ซ ึ่ง เ ป ็น ด ้ว ย ข ้อ จ ำ ก ัด เ ด ีย ว ก ัน  เ พ ร า ะ ล ้า จ ะ
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ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ เ ร ีย ก ข ้อ ม ูล ไ ด ้ร ว ด เ ร ็ว แ ล ้ว  ห า ง อ ง ค ์ก ร ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้ย ัง จ ะ ด ้อ ง เ ส ีย ค ่า ใ ข ้จ ่า ย  

ใ น ก า ร ล ง ท ุน เ พ ื่อ เ พ ิ่ม ข น า ด ค ว า ม เ ร ็ว ข อ ง เ ค ร ึ๋อ ง เ ซ ิร ์ฟ เ ว อ ร ์ ซ ึ่ง ด ้ว ย ภ า ว ะ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ค ง เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ย า ก  

ร ว ม ท ั้ง ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์บ า ง ค น ย ัง ม ีค ว า ม ก ้ง ว ล ก ับ เ ร ื่อ ง ช ื่อ เ ส ีย ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ด ้ว ย เ ห ต ุท ี่ว ่า อ า จ จ ะ ม ีผ ู้ไ ม ่ 

ห ว ัง ด ีม า โ พ ส ค ์ข ้อ ค ว า ม ท ี่ไ ม ่ด ีบ น เ ว ็บ บ อ ร ์ด  ห ร ือ ก า ร ใ ข ้ถ ้อ ย ค ำ ห ย า บ ค า ย  ห ร ือ พ ูด ค ุย ก ัน ใ น ห ัว ข ้อ ท ี่ 

ไ ม ่ด ีใ น ห ้อ ง ส น ท น า  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง ร ัต น า ว ล ี เ ก ีย ร ต ิน ิย ม ศ ัก ด  ใ น ห ัว ข ้อ  “ ม ณ ฑ ล  

ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ส ื่อ ก ล า ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ะ ก ร ณ ีด ีก ษ า  W W W  . p a n t t p . c o m  แ ล ะ  

w w w . s a n o o k . c o m  พ บ ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ส ึ่อ ส า ร แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์โ น ม ณ ฑ ล ส า ธ า ร ณ ะ ห ร ือ เ ว ็บ บ อ ร ์ด  

น ั้น น อ ก จ า ก จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ีอ เ ก ี้อ ก ูล ก ัน แ ล ้ว  ย ัง ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว  ก า ร ใ ช ้ค ำ  

ห ย า บ ค า ย  ล า ม ก  ห ร ือ ย ั่ว ย ุไ ป ใ น ท า ง ก า ม า ร ม ณ ์ ล บ ห ล ู่ด ูห ม ิ่น ศ า ส น า  ใ ส ่ร ้า ย ผ ู้อ ื่น

ซ่ึงในอนาคตเม่ือหนังสือพิมพ์ออนไลนัสามารถเพ่ิมเติมบุคลากรเพ่ือเข้ามาช่วยดูแลในส่วน 
เหล่าน๋ีไดีกน่าที่จะมีการให้บริการในส่วนนี้เพ่ิมมากขึ้นด้วย

ใ น ข ณ ะ ท ี่เ ม ื่อ ม า ม อ ง ถ ึง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล า n น ป ัจ จ ุบ ัน  จ ะ เ ห ็น ว ่า ห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ีห น ้า ท ี่ใ น  

ก า ร จ ัด ท ำ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ้ส ่ว น ใ ห ญ ่ส ือ  ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง ใ น ส ่ว น น ี้น ่า จ ะ ม ีส ่ว น ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ น ก า ร  

พ ัฒ น า ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํใ น อ น า ค ต ไ ด ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น  เ พ ร า ะ ห น ่ว ย ง า น เ ห ล ่า น ี้ม ี 

ค ว า ม พ ร ้อ ม ท า ง ด ้า น ข ้อ ม ูล เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี ม ีก า ร จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  ข ่า ว  ภ า พ  ค ่า ง  ๆ  ม า เ ป ็น เ ว ล า า ภ น  แ ล ะ  

ข ้อ ม ูล ท ุก อ ย ่า ง ก ็น ่า จ ะ ส า ม า ร ถ น ำ ม า ด ัด แ ป ล ง เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ น ก า ร ส น ับ ก า ร น ำ เ ส น อ ซ อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

อ อ น ไ ล น ํไ ด ้ เ ช ่น  ก า ร จ ัด ท ำ เ ป ็น ฐ า น ข ้อ ม ูล ข น า ด ใ ห ญ ่ใ ห ้ผ ู้อ ่า น ส า ม า ร ถ เ ข ้า ม า ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล ค ่า ง  ๆ  ไ ด ้ 

ห ร ือ น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีม า ช ่ว ย ใ น ก า ร ท ำ เ ป ็น ส ่ว น เ ช ื่อ ม โ ย ง  เ พ ิ่ม เ ต ิม เ น ื้อ ห า  ภ ูม ิห ล ัง ข อ ง ข ่า ว  ห ร ือ เ ห ต ุ 

ก า ร ณ ์ค ่า ง  ๆ  ไ ด ้ ซ ึ่ง ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ี่อ ท ี่ม ีก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง แ บ บ  N o n  L i n e a r  ท ำ ใ ห ัไ ม ่ม ีข ้อ จ ่า ก ัด ใ น  

ก า ร เ ล ือ ก เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ร ว ม ท ั้ง ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร เ ป ิด ร ับ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ส ื่อ อ ื่น

ๆ

ร ว ม ท ั้ง ใ น อ น า ค ต ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ร า ย ง า น ข ่า ว เ ฉ พ า ะ บ ุค ค ล ก ็ม ีค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ม า ก เ ช ่น ก ัน  

เ น ื่อ ง จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ื่อ อ อ น ไ ล น ้ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ ื่อ ส า ม า ร ถ แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล ต า ม ค ว า ม ส น ใ จ  

ป ร ะ ก อ บ ก ับ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ก ็เ ร ิ่ม ท ี่จ ะ ม ีก า ร น ้า เ ส น อ ใ น ส ่ว น น ี้แ ล ้ว  อ ย ่า ง เ ช ่น ใ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ C N N . c o m  ท ี่ม ี 

ห น ้า  M y  p e r s o n a l  p a g e  ท ี่น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ต า ม ค ว า ม ส น ใ จ ซ อ ง ผ ู้ใ ข ้แ ค ่ล ะ ค น  โ ด ย ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์' บ า ง  

ค น ร ะ บ ุว ่า  ม ีค ว า ม ค ิด ท ี่จ ะ น ำ เ ส น อ ใ น ส ่ว น น ื้ใ น อ น า ค ต  โ ด ย ก ำ ล ัง อ ย ู่ใ น ข ั้น ต อ น ก า ร ด ีก ษ า  ซ ึ่ง  

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว เ ฉ พ า ะ บ ุค ค ล น ี้ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ท า ง ก า ร ต ล า ด บ น อ ิน เ ท อ ร ์ฒ ็ต ใ น ส ่ว น  

I n d i v i d u a l  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  น ัก ก า ร ต ล า ด จ ะ ด ้อ ง ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง บ ร ิก า ร เ ฉ พ า ะ ต ัว ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ห ร ือ ก ล ุ่ม  

ล ูก ค ้า ใ ห ้1 ด ้ม า ก ท ี่ส ุด  เ พ ร า ะ เ ม ื่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร น ั้น ถ ูก จ ัด ต ร ีย ม ไ ว ้เ ฉ พ า ะ ต ัว ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ห ร ือ ล ูก ค ้า  

เ ฉ พ า ะ ร า ย น ั้น  จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร จ ะ ไ ม ่เ ห ็น ค ว า ม ส ่า ค ัญ ใ น ก า ร จ ัด เ ก ็บ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล น ั้น ไ ว ้ แ ค ่ม ีแ น ว  

โ น ้ม ท ี่จ ะ ก ล ับ ม า ด ูข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร น ั้น อ ีก ค ร ั้ง ถ ้า ด ้อ ง ก า ร ด ูซ ํ้า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร น ั้น  ๆ

http://www.sanook.com
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ซ ึ่ง จ า ก แ น ว ค ว า ม ค ิด ข ้า ง ต ้น  อ ง ค ์ก ร ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํก ็ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ น ำ ม า ป ร ับ ใ ช ้ เ ป ็น  

ก า ร เ พ ิ่ม ใ น ส ่ว น ซ อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ใ ห ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ต ้อ ีก  เ ช ่น  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร แ พ ้ซ ่า ว ส า ร ผ ่า น ท า ง อ ีเ ม ล ์ 

เ ม ื่อ ม ีข ่า ว ใ ห ม ่ ๆ  ท ี่ผ ู้,บ ร ิโ ภ ค ส น ใ จ  ห ร ือ ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ส ถ ิต ิก า ร เ ข ้า เ ย ี่ย ม ช ม เ น ื้อ ห า ใ น ส ่ว น ต ่า ง  ๆ  

ข อ ง ผ ู้I ข ้แ ต ่ล ะ ค น  แ ล ้ว น ำ ม า ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ พ ื่อ จ ัด ก า ร น ำ เ ส น อ ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ร ว ม ไ ป ถ ึง  

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ภ า ย ใ น เ ว ็บ ไ ซ ต ่ใ ห ้ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

โ ด ย ร ว ม ไ ต ้ด ้ว ย

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 3 . 4  แ น ว โ น ้ม ส ภ า พ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํใ น อ น า ค ต จ ะ ต ้อ ง  

แ ข ่ง ข ัน ก ับ ท ั้ง ส ื่อ ท ี่ม ีอ ย ู่เ ด ิม  แ ล ะ ย ี่อ อ อ น ไ ล น ั โ ด ย ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ัจ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ ต ัว โ ด ย  

ก า ร ส ร ้า ง ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร  ม ัล ต ิม ีเ ด ีย  ฐ า น ข ้อ ม ูล  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ

ข อ ง ข ่า ว ส า ร

ใ น ส ่ว น น ี้ค ่อ น ข ้า ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ม ม ต ิฐ า น  โ ด ย ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน น ั้น  ผ ู้I ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์บ า ง  

ค น ร ะ บ ุว ่า ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ัจ ะ เ ป ็น ต ัว ไ ป แ ย ่ง ก า ร ใ ช ้เ ว ล า ข อ ง ส ื่อ อ ื่น  ๆ  ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ไ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์บ า ง  

ค น ม อ ง ว ่า แ ต ่ล ะ ส ื่อ จ ะ เ ป ็น ต ัว ส ่ง เ ส ร ิม ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  เ น ื่อ ง จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ธ ร ร ม ข า ต ิซ อ ง ส ื่อ ท ี่ต ่า ง ก ัน  ซ ึ่ง  

เ ม ื่อ ม า พ ิจ า ร ณ า ค ูจ ะ เ ห ็น ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ท ั้ง  2  ส ่ว น ท ี่ผ ู้1 ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ร ะ บ ุม า ก ็ม ีแ น ว โ น ้ม น ำ จ ะ เ ป ็น ไ ป ไ ต ้ 

เ น ื่อ ง จ า ก เ ม ื่อ ม า ม อ ง ถ ึง พ ัฒ น า ก า ร ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ัต า ม ท ี่ไ ต ้ก ล ่า ว ม า  

แ ล ้ว  จ ะ เ ห ็น ว ่า ม ีล ัก ษ ณ ะ แ บ บ ค ่อ ย เ ป ็น ค ่อ ย ไ ป  แ ล ะ ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ม อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ัเ ป ็น เ พ ีย ง  

ส ื่อ เ ส ร ิม เ ท ่า น ั้น  ท ำ ใ ห ้แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร ไ ม ่ม ีค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ใ น ก า ร พ ัฒ น า เ น ื้อ ห า เ พ ื่อ แ ข ่ง ข ัน ก ัน ม า ก  

น ัก  แ ต ่จ ะ เ ป ็น ไ ป ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ค ่อ ย  ๆ  เ ร ีย น ร ู้ แ ล ะ เ ก า ะ ไ ป ใ ห ้ท ัน ก ับ เ ท ค โ น โ ล ย ีเ ท ่า น ั้น  ส ่ว น  

ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ับ ส ื่อ ใ น ร ูป แ บ บ เ ด ิม น ั้น  ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ก า ร น ำ เ ส น อ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ค ง ย า ก ท ี่จ ะ ไ ป แ ข ่ง ข ัน ไ ต ้ 

เ พ ร า ะ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล ! ! ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ไ ม ่ไ ต ้ใ ช ้ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ม า ก น ัก  แ ต ่ใ น อ น า ค ต  

เ ม ื่อ ม ีก า ร พ ัฒ น า เ น ื้อ ห า ใ ห ้ใ ช ้ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ม า ก ข ึ้น ก ็น ่า ท ี่จ ะ เ ป ็น ค ู, แ ข ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ื่อ  

ใ น ร ูป แ บ บ เ ด ิม ไ ต ้

ส ่ว น ท ี่ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์' ร ะ บ ุว ่า ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ส ื่อ แ ต ่ล ะ ช น ิด ต ่า ง ก ัน  ท ำ ใ ห ้เ ป ็น ต ัว ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร  

บ ร ิโ ภ ค ส ื่อ ม า ก ข ึ้น ก ็น ่า ท ี่จ ะ เ ป ็น ไ ป ไ ต ้เ ช ่น ก ัน  เ น ื่อ ง จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ัเ ห ม า ะ  

ท ี่จ ะ เ ป ็น ก า ร อ ่า น แ บ บ เ ช ็ค ข ่า ว  เ น ื่อ ง จ า ก ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง ส า ย ต า  ข ณ ะ ท ี่ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จ ะ เ ห ม า ะ ก ับ ผ ู้ท ี่ม ี 

เ ว ล า อ ่า น ม า ก พ อ ส ม ค ว ร  แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ร า ย ล ะ เ อ ีย ด  ส ่ว น ว ิท ย ุก ็เ ห ม า ะ ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ท ี่ต ้อ ง ก า ร  

ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว  ส ั้น  ก ร ะ ข ับ ข อ ง ข ่า ว  แ ล ะ ไ ม ,จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีส ม า ธ ิใ บ ก า ร พ ิง ม า ก น ัก  ข ณ ะ ท ี่โ ท ร ท ัศ น ์ก ็ 

เ ห ม า ะ ก ับ ผ ู้ท ี่ต ้อ ง ก า ร ช ม ท ั้ง ภ า พ แ ล ะ เ ส ีย ง  ซ ึ่ง ส ื่อ อ อ น ไ ล น ัย ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ใ น ส ่ว น น ื้ไ ต ้ 

เ น ื่อ ง จ า ก ข ้อ จ ำ ก ัด ท า ง ต ้า น ส า ย ต า ต า ม ท ี่ไ ต ้ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ท ี่ส ื่อ อ อ น ไ ล น ํไ ม ่เ ห ม า ะ ท ี่จ ะ น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า  

ท ี่ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ม า ก น ัก  ร ว ม ท ั้ง ไ ม , ส า ม ร ถ พ ก พ า ไ ป อ ่า น ต า ม ส ถ า น ท ี่ต ่า ง  ๆ  ไ ต ้ ซ ึ่ง ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ท ี่
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ก ล ่า ว ม า ก ็แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ส ื่อ แ ต ่ล ะ ช น ิด ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ต ล า ด ท ี่ม ุ่ง จ ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่แ ต ก  

ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ น ่า ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีท า ง เ ล ือ ก ใ น ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ื่อ ท ี่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ต น เ อ ง ไ ต ้ม า ก ข ึ้น

ส ่ว น ก า ร ท ี่ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํไ ป แ ย ่ง เ ว ล า ข อ ง ส ื่อ อ ื่น  ๆ  ก ็เ น ิน ส ื่ง ท ี่น ่า จ ะ เ น ิน ไ ป ไ ด ้เ ช ่น ก ัน  

เ น ื่อ ง จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ท ี่ม ีก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ข ้อ ม ูล แ บ บ ใ ย แ ม ง ม ุม  ร ว ม ท ั้ง ล ัก ษ ณ ะ ช อ ง ส ื่อ  

ท ี่ส า ม า ร ถ ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ไ ต ้ท ัน ท ีท ัน ใ ด  ร ว ม ท ั้ง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ ข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล ย ัง เ น ิน ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ ส ว ง  

ห า ข ้อ ม ูล ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ไ ข ้ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ข ้อ า จ ม ีค ว า ม ร ู้ล ืก ผ ูก พ ัน ก ับ ก า ร ใ ข ้อ ื่อ ม า ก ก ว ่า อ ื่อ อ ื่น  

ๆ  ไ ต ้ ข ึ้ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  L i n d a  K l e b e r  T r e v i n o  แ ล ะ  J a n e  W e b s t e r  ท ี่ร ะ บ ุว ่า ต ัว แ ป ร ท ี่ 

เ น ิน ส ิง ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ค น น ิย ม ใ ข ้ก า ร อ ื่อ ส า ร ฝ า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์I ต ้แ ก ่

-  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์โ ด ย ใ ช ้ก า ร ต ิด ต ่อ ผ ่า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ แ น ว  

ค ิด น ี้เ น ิน แ น ว ค ิด ส ำ ค ัญ ใ น ท ฤ ษ ฎ ีแ ร ง จ ูง ใ จ ต า ม ส ัญ ช า ต ญ า ณ  ข ึ้ง ก ล ่า ว ว ่า ม น ุษ ย ์เ น ิน ผ ู้เ ส า ะ ห า ก า ร  

ค ว บ ค ุม ก า ร ก ร ะ ท ำ แ ล ะ ท า ง เ ล ือ ก ข อ ง ต น เ อ ง

-  ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ท ี่ม ุ่ง ไ ป ส ู่ก า ร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ไ น ก า ร ต ิด ต ่อ ผ ่า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์น ั้น  ผ ู้ใ ช ้จ ะ  

ม ีส ม า ธ ิจ ด จ ่อ อ ย ู่ก ับ ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ป ร า ก ฎ อ ย ู่เ ฉ พ า ะ ห น ้า จ อ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ด ัง น ั้น ก า ร ต ิด ต ่อ อ ื่อ ส า ร ผ ่า น  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์จ ึง ส า ม า ร ถ ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ใ น ก า ร อ ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ใ ช ้ไ ต ้ด ี

-  ค ว า ม อ ย า ก ร ู้อ ย า ก เ ห ็น ข อ ง ผ ู้ใ ช ้จ ะ ถ ูก ก ร ะ ต ุ้น ใ น ร ะ ห ว ่า ง ท ี่ม ีก า ร อ ื่อ ส า ร ก ัน  ข ึ้ง ก า ร ก ร ะ ต ุ้น  

เ ห ล ่า น ี้เ ก ิด ข ึ้น โ ด ย ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ื่อ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ เ ช ่น  ล ื เ ส ีย ง  ห ร ือ ข ้อ ค ว า ม ท ี่เ น ิน ร า ย ก า ร ใ ห ้เ ล ือ ก  

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ถ ูก ก ร ะ ต ุ้น จ า ก ก า ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู้เ พ ิ่ม เ ต ิม ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ด ้ว ย

-  ผ ู้ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ พ บ ว ่า  ก า ร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เ น ิน ส ื่ง ท ี่น ่า ส น  

ใ จ โ ด ย ต ัว ข อ ง ม ัน เ อ ง  ข ึ้ง ห ม า ย ถ ึง ผ ู้ไ ข ้ร ู้ล ืก พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ร ู้ล ืก ส น ุก ก ับ ก า ร ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ท า ง  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  D a h l i n & A s s o c i a t e s  R e s e a r c h  ท ี่ท ำ ก า ร ส ำ ร ว จ ผ ู้อ ่า น ห น ัง ลือ 
พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ัพ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  4 8  ไ ต ้ใ ช ้เ ว ล า ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ว ิท ย ุ แ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ' 'ล ด  

ล ง  แ ล ะ ใ ช ้เ ว ล า ด ัง ก ล ่า ว ไ ป ก ับ ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ต ่า ง  ๆ  บ น อ ิน ท อ ร ์เ น ็ต  แ ล ะ ก า ร ส ืก ษ า ใ น ค เ ง น ี้ย ัง ไ ต ้ 

ค า ด ก า ร ณ ์อ ีก ว ่า แ น ว โ น ้ม ข อ ง ก า ร แ ช ่ง ข ัน ร ะ ห ว ่า ง ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  น ี้จ ะ ม ีม า ก ข ึ้น  ท ั้ง น ี้เ พ ร า ะ บ ุค ค ล เ ร ิ่ม ห ัน  

ม า ใ ช ้เ ว ล า ก ับ อ ิน เ ท อ ร ์ฌ ็ต  แ ล ะ เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ม า ก ข ึ้น

ข ณ ะ ท ี่เ ม ื่อ ม า ม อ ง ถ ึง ก า ร ป ร ับ ต ัว เ พ ื่อ แ ข ่ง ข ัน ก ับ ส ื่อ อ ื่น  ๆ  น ั้น  ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ม อ ง ว ่า  ถ ้า เ น ิน  

ล ัก ษ ณ ะ ซ อ ง ส ื่อ อ อ น ไ ล น ์เ ห ม ือ น ก ัน  ก ็ค ว ร ท ี่จ ะ ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ึอ ฃ อ ง ข ่า ว เ น ิน ส ำ ค ัญ  ส ่ว น ถ ้า จ ะ  

แ ข ่ง ข ัน ก ับ ส ื่อ ท ี่ม ีอ ย ู่เ ด ิม  ก ็ค ว ร ท ี่จ ะ ใ ช ้ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์ฒ ็ต  เ ช ่น  ก า ร ม ีป ฎ ีส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ท ัน  

ท ีท ัน ใ ด  ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่ก ว ้า ง ใ ห ญ ่ ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง เ น ื้อ ห า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ห ร ือ ม ัล ต ิม ีเ ด ีย  ใ น ก า ร ช ่ว ย ส ร ้า ง ข ้อ  

ไ ด ้เ ป ร ีย บ เ ห น ือ ส ื่อ อ ื่น  ๆ  ข ึ้ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  H s i a n g  I r i s  แ ล ะ  G e o r g e  S y l v i e  ท ี่ร ะ บ ุว ่า  

ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ค ว ร จ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง เ ห น ือ ค ู่แ ข ่ง ข ัน ใ น ต ล า ด  โ ด ย ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ
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ถ ือ ซ อ ง ซ ำ ว เ ม ื่อ ต ้อ ง แ ข ่ง ข ัน ก ับ ช ื่อ อ อ น ไ ล น ัเ ห ม ือ น ก ัน  ต ัว อ ย ่า ง เ ข ่น  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ั The 
C hina T im e  ถ ึง แ ม ้ว ่า จ ะ น ำ เ ส น อ ข ัอ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ข ัอ ค ว า ม เ พ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว ร ะ ห ว ่า ง ป ี 

แ ร ก ท ี่ด ำ เ น ิน ง า น  แ ต ่ก ล ับ ไ ต ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม  เ พ ร า ะ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ข ่า ว  ร ว ม ท ั้ง ก า ร  

ร า ย ง า น ข ่า ว ใ น ท า ง ล ึก ซ ึ่ง น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ต ล า ด ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เ ล ือ ก  

ต ั้ง ป ร ะ ธ า น า ธ ิบ ด ีข อ ง ไ ต ้ห ว ัน  ร ว ม ท ั้ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ “ W a r Game”  ใ น เ ด ือ น ม ีน า ค ม  1 9 9 6  เ ว ็บ ไ ซ ต ์น ี้ 

เ ป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ต ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม ม า ก ท ี่ส ุด ใ น ช ุม ช น ข อ ง ช า ว จ ีน ท ั่ว โ ล ก  เ ห ร า ะ ฉ ะ น ั้น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น  

ร ะ ห ว ่า ง ช ื่อ เ ด ีย ว ก ัน ส ิง ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ก ็ค ือ ค ุณ ภ า พ ซ อ ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ข ณ ะ ท ี่จ ะ ต ้อ ง ใ ข ้ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น ก า ร ส ร ้า ง ข ้อ ไ ต ้เ ป ร ีย บ เ ห น ือ ช ื่อ ใ น ร ูป แ บ บ เ ด ิม  

โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ ม ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์จ ะ แ ข ่ง ข ัน ก ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ไ น ร ูป แ บ บ เ ด ิม ส ิง ท ี่ค ว ร ห ล ีก เ ล ี่ย ง  

ม า ก ท ี่ส ุด ก ็ค ือ  ก า ร น ำ เ ส น อ ข ่า ว ท ี่ล ง ใ น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ใ น ร ูป แ บ บ เ ด ิม โ ด ย ไ ม ่ม ืก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น

สมมดิฐานที่ 3.5 แนวโน้มแหล่งรายได้หลักของหนังสือพิมพ์ออนไลน์จะมาจากการ 
โฆษณา ขณะท่ีรายไต้จากการให้บริการฐานข้อมูล การให้บริการข่าวสารเฉพาะบุคคล การรับสมัคร 
สมาชิก จะเป็นรายไต้ท่ีเป็นส่วนเสริม

ใ น ส ่ว น น ี้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ม ม ต ิฐ า น  โ ด ย จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์พ บ ว ่า  ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ค า ด  

ห ว ัง ร า ย ไ ต ้จ า ก ก า ร โ ฆ ษ ณ า เ ป ็น ห ล ัก  เ น ื่อ ง จ า ก ร ูป แ บ บ ก า ร ห า ร า ย ไ ด ํใ น ส ่ว น อ ื่น  ๆ  ม ีค ว า ม เ ป ็น ไ ต ้ 

ย า ก  ร ว ม ท ั้ง ม ีบ ท เ ร ีย น จ า ก ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ้อ ม ูล ใ น อ ด ีต ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ผ ู้จ ด ก า ร  แ ล ะ เ ด อ ะ เ น ช ั่น ท ี่ 

ไ ม ่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ข ณ ะ ท ี่ร ูป แ บ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น อ ิน เ ท อ ร ้เ น ็ต ส ่ว น ใ ห ญ ่ก ็เ ป ็น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  

แ บ บ ไ ม , เ ส ีย ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  ร ว ม ท ั้ง ผ ู้ใ ข ้ม ีท า ง เ ส ือ ก ใ น ก า ร เ ข ้า ถ ึง บ ร ิก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ น ช ่อ ง ท า ง อ ื่น  ๆ  ไ ต ้ 

อ ีก ม า ก ม า ย  ด ัง น ั้น จ ึง ย า ก ท ี่ผ ู้ใ ข ้จ ะ ห ัน ม า เ ส ีย ค ่า บ ร ิก า ร ห ร ือ ค ่า ส ม า ช ิก ท ั้ง  ๆ  ท ี่ส า ม า ร ถ จ ะ ไ ม ่ต ้อ ง เ ส ีย  

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ ด  ๆ  จ า ก ซ ่อ ง ท า ง อ ื่น  ๆ  แ ล ะ ห า ก จ ะ ม ีก า ร เ ส ีย ค ่า บ ร ิก า ร ห ร ือ ค ่า ส ม า ช ิก  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ย ่อ ม จ ะ  

ต ้อ ง ค า ด ห ว ัง ต ่อ เ น ื้อ ห า  ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร น ั้น  ๆ  ส ูง  แ ล ะ ม ีค ว า ม พ ิเ ศ ษ  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ห า จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล  

อ ื่น  ๆ  ไ ต ้

ข ณ ะ ท ี่เ ม ื่อ ม า ม อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่จ ัด ท ำ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ัข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เ ป ็น ศ ูน ย ์ 

ข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้แ น ว โ น ้ม ใ น ก า ร ส ร ้า ง ม ูล ค ่า ซ อ ง เ น ื้อ ห า ท ี่เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ไ ว ้อ ย ่า ง ม า ก ม า ย  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น  

ร ูป ภ า พ  ข ่า ว  ข ้อ ค ว า ม ต ่า ง  ๆ  ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เ ป ็น ไ ป ไ ต ้ซ อ ง อ ง ค ์ก ร ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ต ่า ง  ๆ ด ัง ท ี่ค ุณ ช ว ร ง ค ์ 

ล ิม ป ัท ม ป า ณ ี ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ว ่า ก ำ ล ัง ท ี่จ ะ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด ข อ ง ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ใ ห ้อ ย ู่ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง  

ฐ า น ข ้อ ม ูล บ น อ ิน เ ท อ ร " ไ น ็ต  ซ ึ่ง ถ ้า ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ต ้ต า ม ท ี่ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ บ ว ก ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด  

ก า ร ข ้อ ม ูล ม า น ำ เ ส น อ ไ ต ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ก ็ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ร า ย ไ ต ้จ า ก ส ่ว น น ี้ไ ต ้ เ ช ่น  Yahoo 
ซ ึ่ง เ ป ็น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ท ี่ร ว บ ร ว ม ร า ย ช ื่อ ซ อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ต ่า ง  ๆ  ม า จ ัด เ ป ็น ห ม ว ด ห ม ู่ แ ล ้ว ม ีบ ร ิก า ร ส ืบ ค ้น ต า ม ท ี่ 

ผ ู้ใ ช ้ต ้อ ง ก า ร  ท ำ ใ ห ้ม ีผ ู้ใ ข ้บ ร ิก า ร จ ำ น ว น ม า ก  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ Y a h o o  ไ ต ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม แ ล ะ ส า ม า ร ถ จ ะ ข า ย
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พ ึ้น ท ี่โ ฆ ษ ณ า ไ ด ้ ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง  J o h n  N a i s b i t t  ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ว ้โ น ห น ัง ส ือ  

M e g a t r e n d  ข อ ง เ ข า ว ่า  “ เ ท ค โ น โ ล ย ีด ้า น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ไ ด ้ท ำ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร อ ัน ส ับ ส น ว ุ่น ว า ย จ น  

เ ป ็น พ ิษ น ั้น  ก ล า ย เ ป ็น ส ิง ท ี่เ ป ็น ร ะ เ บ ีย บ เ ร ีย บ ร ้อ ย  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ร ้ป ร ะ โ ย ช น ์น ั้น ม ีค ่า ข ึ้น ม า  ล ้า ผ ู้ 

ใ ช ้ข ้อ ม ูล ส า ม า ร ถ เ ส ือ ก พ บ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ต น ด ้อ ง ก า ร  ( ด ้ว ย เ ค ร ื่อ ง ม ือ ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร )  เ ข า ก ็ 

พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ จ ่า ย เ ง ิน ข ึ้อ ”

เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ร ับ ส ม ัค ร ส ม า ช ิก  ท ี่ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ม อ ง ว ่า ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ท ำ ไ ด ้ แ ต ่ 

จ ะ ด ้อ ง ม ีเ น ื้อ ห า ท ี่พ ิเ ศ ษ แ ต ก ต ่า ง จ า ก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ฉ บ ับ เ ล ่ม  แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง เ ป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ม , ส า ม า ร ถ จ ะ  

ห า จ า ก ท ี่อ ื่น ไ ด ้ ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน จ า ก ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ พ บ ว ่า  ร ้อ ย ล ะ  4 0  

ช อ ง ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ม า จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น ส ่ว น น ื้น ่า จ ะ เ ป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น เ ป ้า  

ห ม า ย ท ี่ส า ม า ร ถ ใ ช ้เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ห า ร า ย ไ ด ้จ า ก ค ่า ส ม า ช ิก ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ไ ด ้ ร ว ม ไ ป ถ ึง ห น ัง ส ือ  

พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ข อ ง ไ ท ย ท ี่จ ะ ต ้อ ง ม อ ง ไ ป ถ ึง ต ล า ด โ ล ก  เ น ื่อ ง จ า ก ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส า ร ท ี่ม ี 

ค ว า ม เ ป ็น ส า ก ล  ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ด ้อ ง ก า ร ข ้อ  

ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ภ ูม ิภ า ค เ อ เ ช ีย ต ะ ว ัน อ อ ก เ ฉ ีย ง ใ ต ่ไ ด ้ ร ว ม ท ั้ง ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ภ ูม ิภ า ค น ี้เ ป ็น  

แ ห ล ่ง ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ส อ ด แ ท ร ก เ น ื้อ ห า ก า ร ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร ต ่า ง  ๆ  เ ข ้า ไ ป อ ย ่า ง ใ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์บ า ง ก อ ก โ พ ส ต ์อ อ น ไ ล น ์ ท ี่ม ีก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ท ่อ ง เ ท ี่ย ว แ ล ้ว  

ย ัง ม ีก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ่ว น เ ช ื่อ ม โ ย ง ไ ป ย ัง โ ร ง แ ร ม  ส า ย ก า ร บ ิน  เ พ ื่อ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก ' ผ ู้ท ี่ส น ใ จ ท ี่จ ะ  

ม า ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ซ ึ่ง ใ น ส ่ว น น ื้โ น อ น า ค ต ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ไ ป เ ป ็น ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ท ี่เ ส ืย  

ค ,า ใ ข ้จ ่า ย ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ไ ด ้ น อ ก เ ห น ือ จ า ก ก า ร ห า ร า ย ไ ด ้จ า ก ค ่า โ ฆ ษ ณ า

ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร ท ย ง า น เ ฉ พ า ะ บ ุค ค ล ท ี่ต า ม ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ พ บ ว ่า เ ป ็น ส ่ว น ท ี่ผ ู้อ ่า น ต ้อ ง ก า ร ม า ก ท ี่ 

ส ุด  ซ ึ่ง ล ้า ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ใ น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้อ ย ่า ง ด ีแ ล ้ว  

แ น ว โ น ้ม ท ี่ผ ู้อ ่า น จ ะ ย ิน ด ีท ี่จ ะ เ ส ีย ค ่า บ ร ิก า ร เ พ ื่อ ต ิด ต า ม ข ่า ว ส า ร ท ี่ต น เ อ ง ส น ใ จ ก ็ม ีม า ก ข ึ้น  ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ็ 

ย ัง จ ะ ส า ม า ร ถ ห า ท ย ไ ด ้จ า ก ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่แ ฝ ง ไ ป ก ับ เ น ื้อ ห า ท ี่ผ ู้อ ่า น ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ เ ช ่น  ผ ู้อ ่า น ส น ใ จ ใ น  

ข ่า ว ก ีฬ า  เ ม ื่อ ผ ู้อ ่า น เ ข ้า ไ ป ด ูเ น ื้อ ห า ท ี่ถ ูก จ ัด เ ต ร ีย ม ไ ว ้ส ำ ห ร ับ ผ ู้อ ่า น โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ใ น ห น ้า น ั้น  ๆ  ก ็จ ะ ม ี 

โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก ีฬ า  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ก า ร ต ล า ด บ น อ ิน ท อ ร ์เ น ็ต ใ น ส ่ว น  

I n f o r m a t i o n  ท ี่ร ะ บ ุว ่า น ัก ก า ร ต ล า ด จ ะ ต ้อ ง ร ู้ว ่า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ล ูก ค ้า ข อ ง เ ร า ต ้อ ง ก า ร น ั้น ค ือ อ ะ ไ ร  

แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ เ ส น อ แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ไ น แ ง ่ซ อ ง ธ ุร ก ิจ  

โ ด ย ท ี่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร น ั้น เ ป ็น ไ ด ้ท ั้ง ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ท ย ล ะ เ อ ีย ด ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร ข อ ง อ ง ต ์ก ร ธ ุร ก ิจ โ ด ย  

ต ร ง  เ พ ื่อ ส ร ้า ง ใ ห ้เ ก ิด ร า ย ไ ด ้จ า ก ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร น ั้น โ ด ย ต ร ง  ห ร ือ อ า จ จ ะ  เ ป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ม , 

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ิน ค ้า ข อ ง อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ  แ ต ่เ ป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ล ูก ค ้า  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ท ย  

ไ ด ้จ า ก ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่น ำ เ ส น อ ไ ป พ ร ้อ ม ก ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร น ั้น  ๆ

เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เ ท อ ร ้เ น ็ต ใ น อ น า ค ต  อ า จ จ ะ ม ีอ ง ค ์ก ร ท ี่เ ป ็น ผ ู้ร ว บ ร ว ม  

ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ข ้อ ม ูล จ า ก อ ื่อ ม ว ล ซ น ต ่า ง  ๆ  ม า ไ ว ้ใ น ท ี่เ ด ีย ว ก ัน  แ ล ้ว ม ีเ ค ร ื่อ ง ม ือ ส ืบ ค ้น  เ พ ื่อ ' ใ ห ้ผ ูใ ข ้
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ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก ด ูข ่า ว ไ ด ้ต า ม ค ว า ม พ อ ใ จ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น  แ ล ะ อ า จ จ ะ ม ีก า ร ส f ไ ง ร า ย ไ ด ้จ า ก ก า ร เ ก ็บ ค ำ  

ส ม า ช ิก ห ร ือ ก า ร ข า ย พ ื้น ท ี่โ ฆ ษ ณ า  ต ัว อ ย ่า ง เ ช ่น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ T h a i c a s t  ข อ ง  K s c  แ ล ะ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ I n t e r c a s t  

ข อ ง  L o x i n f o  ใ น ข ณ ะ ท ี่อ ง ค ำ า ร ท ี่อ ม ว ล ช น แ ต ่ล ะ แ ห ่ง ย ัง ม ีก า ร จ ัด ท ำ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง ต ัว เ อ ง เ ช ่น เ ด ีย ว ก ัน  

ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร ห า ร า ย ไ ด ้จ า ก ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร จ ัด ห า ง า น  ซ ึ่ง จ ะ เ ห ็น ว ่า ป ัจ จ ุบ ัน ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

อ อ น ไ ล น ์ห ล า ย ฉ บ ับ ไ ด ้ม ีส ่ว น ใ ห ้บ ร ิก า ร จ ัด ห า ง า น  ซ ึ่ง ใ น ส ่ว น น ี้ก ็จ ะ เ ป ัน อ ีก ส ่ว น ห น ึ่ง ท ี่ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

อ อ น ไ ล น ัส า ม า ร ถ ห า ร า ย ไ ด ้เ พ ิ่ม เ ต ิม ไ ด ้ น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ห า ร า ย ไ ด ้จ า ก ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า ใ น อ ง ค ์ก ร  เ ช ่น  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ า ง ก อ ก โ พ ส ต ์อ อ น ไ ล น ์ม ีก า ร ข า ย ห น ัง ล ือ  เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ใ น เ ค ร ือ ม ต ิช น ท ี่ม ีส ิง พ ิม พ ์โ น  

เ ค ร ือ ต ่า ง  ๆ  ท ี่ส า ม า ร ถ น ำ ม า เ ส น อ ข า ย บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง ต น เ อ ง ไ ค ้

น อ ก จ า ก น ี้แ น ว โ น ้ม ใ น อ น า ค ต อ า จ ม ีก า ร ร ว ม ต ัว ข อ ง ส ิง พ ิม พ ์ต ่า ง  ๆ  เ พ ื่อ ห า ร า ย ไ ด ้ท ั้ง จ า ก ก า ร  

ข า ย ข ้อ ม ูล ห ร ือ โ ฆ ษ ณ า เ ห ม ือ น ใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ม ีก า ร ร ว ม ต ัว ก ัน ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ต ่า ง  ๆ  ใ น ก า ร  

ส ร ้า ง เ ป ็น เ ค ร ือ ข ่า ย ก า ร โ ฆ ษ ณ า เ พ ื่อ เ จ า ะ ใ ห ้ถ ึง ก ล ุ่ม เ ป ัา ห ม า ย ท ี่เ จ า ะ จ ง แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย  

ท ี่ด ้อ ง ก า ร ไ ด ้ง ่า ย ข ึ้น  เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ก า ร ร ่ว ม ม ือ ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ห ล า ย  ๆ  ฉ บ ับ ท ี่ส ร ้า ง เ ค ร ือ  

ข ่า ย โ ฆ ษ ณ า ก า ร ส ม ัค ร ง า น ข ึ้น  อ ย ่า ง ใ น ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า ท ี่ม ีก า ร ร ว ม ต ัว ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์จ ัด ต ั้ง  

C a r e e r p a t h  แ ล ะ  A d O n e  C l a s s i f i e d  N e t w o r k  ข ึ้น ม า เ พ ื่อ เ ป ็น แ ห ล ่ง เ ช ื่อ ม โ ย ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้จ ้า ง ง า น แ ล ะ  

ผ ู้ท ี่ก ำ ล ัง ห า ง า น ใ ห ้ม า พ บ ก ัน

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 3 . 6  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีแ น ว โ น ้ม เ ป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร เ ต ิบ โ ต ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ 

ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ร ัฐ บ า ล  เ น ื่อ ง จ า ก น โ ย บ า ย  แ ล ะ ก า ร ผ ูก ข า ด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  

ท ำ ใ ห ้ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร เ ต ิบ โ ต ข อ ง จ ำ น ว น ผ ู้ใ ข ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น ป ร ะ เ ท ศ

ใ น ส ่ว น น ี้ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ม ีค ว า ม เ ห ็น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ม ม ต ิฐ า น  เ น ื่อ ง จ า ก ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ม อ ง ว ่า  

ร ัฐ บ า ล ไ ม ่ม ีน โ ย บ า ย ท ี่จ ะ ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ก า ร เ ต ิบ โ ต ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ้เ น ็ต ใ น ป ร ะ เ ท ศ เ ล ย  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ก า ร  

อ อ ก ก ฎ ห ม า ย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ อ ิน เ ท อ ร ์ฌ ็ต  ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร ผ ูก ข า ด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ิน ท อ ร ์ณ ็ต  ก า ร ไ ป  

ถ ือ ห ุ้น ล ม ใ น บ ร ิษ ัท ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ิน ท อ ร ์เ น ็ต  ท ำ ใ ห ่ไ ม ่เ ก ิด ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ส ่ง ผ ล ไ ป ต ่อ ร า ค า ค ่า บ ร ิก า ร อ ิน  

เ ท อ ร ์ฌ ็ต ท ี่ม ีร า ค า แ พ ง  ร ว ม ท ั้ง อ ุป ก ร ณ ์ต ่อ พ ' ว ง  เ ช ่น  ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ อ ุป ก ร ณ ์อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ต ่า ง  ๆ  ก ็ 

ย ัง ม ีร า ค า แ พ ง  เ พ ร า ะ ร ัฐ บ า ล ย ัง ไ ม ่ย ก เ ว ้น ภ า ษ ีส ิน ค ้า ท า ง ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ี ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง  

ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค  เ ช ่น  ส า ย โ ท ร ศ ัพ ท ์ท ี่ป ัจ จ ุบ ัน เ ป ็น เ ห ม ือ น ถ น น ส า ย ห ล ัก ข อ ง ก า ร เ ช ื่อ ม ต ่อ ก ับ อ ิน เ ท อ ร ์ 

เ น ็ต  ใ น ต ่า ง จ ัง ห ว ัด ก ็ไ ม ,ไ ด ้ร ับ ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ่จ า ก ร ัฐ บ า ล ม า ก น ัก  เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ น โ ย บ า ย ท า ง ด ้า น ก า ร  

ด ีก ษ า  • ท ี่ไ ม ่เ อ ื้อ อ ำ น ว ย ต ่อ ก า ร เ ต ิบ โ ต ซ อ ง จ ำ น ว น ผ ู้I ข ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ร ว ม ท ั้ง ก า ร เ ข ้า ถ ึง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ 

ข อ ง น ัก เ ร ีย น ใ น ต ่า ง จ ัง ห ว ัด ก ็เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ย า ก  เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ข า ด แ ค ล น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ข อ ง น ัก เ ร ีย น ใ น เ ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ อ ิน ท อ ร ์เ น ็ต  ร ว ม ท ั้ง ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค ท า ง ด ้า น ใ ฟ  

ฟ ้า  ร ว ม ไ ป ถึงป ัญ ห า เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ท ุก   ๆห น ่ว ย ข อ ง ส ัง ค ม  แ ล ะ ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ส ่ว น
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ใ ห ญ , ม อ ง ว ่า เ ป ็น ป ัจ จ ัร ท ี่เ ป ็น อ ุป ส ร ร ค ร อ ง ล ง ม า ต ่อ ก า ร เ ต ิบ โ ต ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  เ น ื่อ ง จ า ก ไ ม ่ม ีพ ิน ท ุน  

ท ี่จ ะ พ ัฒ น า เ น ี้อ ห า  ห ร ือ ก า ร เ พ ิ่ม เ ต ิม บ ุค ล า ก ร ม า ช ่ว ย ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ก า ร ผ ล ิต ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์

อ อ น ไ ล น ' ใ ห ้ม ีก า ร ใ ช ้ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ม า ก ข ึ้น  เ พ ื่อ ช ่ว ย ด ึง ด ูด ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้ห ัน ม า อ ่า น  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ัก ัน ม า ก ข ึ้น

จ า ก ป ัจ จ ัย ท ั้ง ห ม ด ท ี่ก ล ่า ว ม า จ ะ เ ห ็น ว ่า  ท ั้ง ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้า น ก า ร ด ึก ษ า  เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ  

ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค  ต ่า ง เ ป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่จ ะ ต ้อ ง อ า ศ ัย พ ื้น ฐ า น ข อ ง น โ ย บ า ย ข อ ง ร ัฐ บ า ล ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม  

เ ป ็น ไ ป ข อ ง แ ต ่ล ะ ส ่ว น  เ ม ึ๋อ น โ ย บ า ย ข อ ง ร ัฐ บ า ล ไ ม , ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร พ ื้น ฐ า น ท ี่จ ะ ช ่ว ย  

ล ่ง เ ส ร ิม ก า ร เ ต ิบ โ ต ซ อ ง อ ิน เ ท อ ร ์ฌ ็ฅ ใ น แ ต ่ล ะ ป ัจ จ ัย ไ ด ้ แ น ว โ น ้ม ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

อ อ น ไ ล น ัก เ ป ็น ไ ป ไ ด ้! ท ก ย ิง ข ึ้น ด ้ว ย  ข ึ้ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง ส ม ค ิด  เ ล ิศ พ ิร ิย ป ร ะ เ ส ร ิฐ  ท ี่ท ำ  

ก า ร ว ิจ ัย ด ึก ษ า ล ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ร ื่อ ง  “ ป ัจ จ ัย ด ้า น โ ค ร ง ส ร ้า ง ส ัง ค ม  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ค น ไ ท ย  ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ”  พ บ ว ่า โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร เ ม ือ ง  ก า ร ป ก ค ร อ ง ห ร ือ ร ัฐ  ก ล ับ เ ป ็น ข ้อ ท ี่ต อ บ  

ส น อ ง อ ิน เ ท อ ร ์ฒ ็ต ไ ด ้อ ย ่า ง เ ซ ื่อ ง ช ้า  แ ล ะ เ ป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร เ ต ิบ โ ต ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ้เ น ็ต ม า ก ท ี่ส ุด  ท ั้ง  ๆ  

ท ี่เ ป ็น ป ัจ จ ัย ส ่ว น ส ์า ค ัญ ใ น ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ใ น เ ร ื่อ ง น ี้โ ด ย ต ร ง  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ป ัจ จ ัย อ ื่น  ๆ  เ ช ่น  ร า ค า ค ่า  

บ ร ิก า ร อ ิน ท อ ร ้เ น ็ต  ก า ร ศ ึก ษ า  โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง ต ้า น ค ม น า ค ม  ก ็ย ัง เ ป ็น ป ัญ ห า ต ่อ พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง อ ิน  

เ ท อ ร ้เ น ็ต  โ ด ย ท ั้ง น ี้ผ ู้เ ซ ื่อ ว ช า ญ ใ ห ้ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ป ร ะ เ ด ็น ห ล ัก  ๆ  ว ่า  ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ศ ึก ษ า  

แ ล ะ ว ิธ ีค ิด ซ อ ง ค น ไ ท ย  ร ว ม ท ั้ง พ ื้น ฐ า น ร ะ บ บ โ ท ร ค ม น า ค ม  แ ล ะ ล ด ร า ค า ค ่า บ ร ิก า ร อ ิน ท อ ร ์เ น ็ต ใ ห ้ 

เ ห ม า ะ ส ม ก ว ่า ท ี่เ ป ็น อ ย ่ จ ึง จ ะ ท ำ ใ ห ้ท ิศ ท า ง ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ัง ก ล ่า ว เ ป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง ท ี่ด ึแ ล ะ ช ัด เ จ น  

ม า ก ข ึ้น

ข ณ ะ ท ี่เ ม ื่อ ม า ม อ ง ถ ึง แ น ว ค ิด  “ ท ฤ ษ ฎ ีเ ป ็น ต ัว ก ำ ห น ด แ ห ่ง ส ำ น ัก โ ต ร อ น โ ต ” ( C o m m u n i c a t i o n  

T e c h n o l o g y  D e t e r m i n i s m )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ีเ ป ็น ส า เ ห ต ุห ล ัก ใ น ก า ร ส ร ้า ง  

ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ซ อ ง ส ัง ค ม  ข ึ้ง เ ม ื่อ ม า พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ส ภ า พ โ ด ย ร ว ม ข อ ง ส ัง ค ม ไ ท ย  จ ะ เ ห ็น ว ่า ไ ม ่ม ี 

ค ว า ม พ ร ้อ ม  ห ร ือ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ท ี่จ ะ น ำ ล ี่อ อ ิน ท อ ร ์เ น ็ต ม า ใ ช ้เ ล ย  เ น ื่อ ง จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ก า ร น ำ  

เ ท ค โ น โ ล ย ีม า ใ ช ้ข อ ง ส ัง ค ม ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย จ ะ เ ป ็น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ข ้า ม ข ั้น ต อ น ม า ส ู่ก า ร น ำ ม า ใ ช ้ 

โ ด ย ไ ม ่ผ ่า น ข ั้น ต อ น ก า ร ค ิด ด ้น  ท ำ ใ ห ้ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ส ภ า พ บ ร ิบ ท ท า ง ส ัง ค ม ไ ม ่ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น  

ก า ร ท ี่จ ะ ร ับ เ ท ค โ น โ ล ย ีม า ใ ช ้ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ซ น ํไ ด ้อ ย ,า ง ส ูง ส ุด

ป ร ะ ก อ บ ก ับ ป ัจ จ ัย ต ่า ง  ๆ  ใ น ส ัง ค ม ก ็เ ป ็น อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  

ไ ม ,ว ่า จ ะ เ ป ็น ร ัฐ บ า ล  เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค  ท ำ ใ ห ้เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ิน เ ท อ ร ์ฌ ็ต ไ ม ่ 

ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น ก ับ ส ัง ค ม ไ ท ย ไ ด ้เ ด ่น ช ัด ม า ก น ัก  เ พ ร า ะ ฉ ะ น ั้น ล ี่ง ท ี่ส ัง ค ม  

จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า  แ ล ะ น ำ ม า แ ก ไ ข ก ็ค ิอ ส ภ า พ ป ัจ จ ัย ค ว า ม พ ร ้อ ม ท า ง ส ัง ค ม ต ่า ง  ๆ  ท ี่เ ป ็น ป ัญ ห า ต ัง ท ี่ 

ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ต้น น ำ ม า ป ร ับ ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ เ อ ื้อ อ ำ น ว ย ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ี ผ ล ข อ ง ก า ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ัง ค ม ท ี่เ ก ิด ข ึ้น จ า ก เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ก ็จ ะ เ ด ่น ช ัด ข ึ้น  แ ล ะ จ ะ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ศ ัก ย  

ภ า พ ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ิน เ ท อ ร ้เ น ็ต ไ ด ้อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่
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ข้อจำกัดในการวิจัย

1.ในส่วนการสำรวจกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ เน่ืองจากการใช้กลุ่มเป้าหมายจากการ 
ลุ่มตัวอย่างจากผู้ใซ้เว็บบอร์ดในเว็บไซต์หนังสือพิมพ์มติซนออนไลนัและเดอะเนช่ันออนไลน์ ทำ 
ให้ผลท่ีได้อาจมีความแตกต่างจากความเป็นจริงได้

ข้อเสนอแนะ

1. ควรมีการทำวิจัยในทางลึกในส่วนของทีมงานท่ีทำหนัาท่ีในการผลิตหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 
ว่ามีการดีกษาทางด้านใด และจะต้องอาศัยความรู้ ความสามารถหรือทักษะทางด้านใดบ้าง เพ่ือท่ี 
จะสามารถนำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับหลักสูตรการเรียนการสอนทางด้านนิเทศศาสตร์

2 . ควรมีการทำวิจัยในส่วนความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารองค์กรหนังสือพิมพ์ที่มีต่อการ 
ขยายตัวเข้าสู่หนังสือพิมพ์ออนไลน์ เพื่อที่จะทราบถึงแนวโน้มการเติบโตซองหนังสือพิมพ์ 
ออนไลน์

3. ควรมีการทำวิจัยเพ่ือสืกษาถึงลักษณะการนำเสนอข่าวสารของหนังสือพิมพ์ออนไลน์จะมี 
ผลต่อการเป้นผู้กำหนดวาระข่าวสารของส่ือมวลชนหรือไม่ อย่างไร

4. ควรมีการทำวิจัยเพ่ือดีกษาถึงความพร้อม ความต้องการ และลักษณะของข่าวสารทางส่ือ 
ออนไลน์ท่ีผู้บริโภคยินดีที่จะเสืยค่าใช้จ่ายเพ่ือเช้ามาใช้บริการ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการหาราย 
ได้ขององค์กรท่ีผลิตหนังสือพิมพ์ออนไลน์

5 . ควรมีการทำวิจัยสืกษาเปรียบเทียบถึงลักษณะการนำเสนอข้อมูลของเว็บไซต์หนังสือ 
พิมพ์ออนไลนั,เว็บไซต์ทางด้านสื่อมวลซนอื่น  ๆ และเว็บไซต์ทางด้านข่าวสารท่ีนำเสนอบนอิน 
เทอร์เน็ตโดยเฉพาะว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร รวมท้ังมีกลยุทธํในการดีงผู้บริโภค 
ให้เช้ามาในเว็บไซต์อย่างไร และความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อเว็บไซต์เหล่าน้ีเป็นอย่างไรบ้าง

6. ควรมีการทำวิจัยสืกษาถึงการตอบกลับของอีเมล์ของหนังสือพิมพ์ออนไลน้ท่ีมีการเตรียม 
อีเมล์ที่เจาะจงผู้รับว่ามีความแตกต่างจากหนังสือพิมพ์ที่มีเพียงอีเมล์โปยังผู้ดูแลเว็บไซต์เพียง 
อย่างเดียวอย่างไรบ้าง
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