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แ บ บ ส อ บ ถ าม ส ำรวจ พ ถ เส ิก รรม ก ารอ ่าน ช อ งผ ู้อ ่าน ห น ังส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไล น ็ไน  
ป ระ เท ศ ไท ย

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์!นหัวข้อ “แนวโน้มหนังสือพิมพ์ออนไลนํใน 
ประเทศไทย” ระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อสำรวจลักษณะทางประชากรศาสตร์,พฤติกรรม,ความพิงพอใจ และความต้องการของกลุ่มผู้ 
อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนไนประเทศไทย

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ซองผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทย

— ขาย ________หญิง

2.อายุ
ต่ํากว่า 15 ปี 16-20ป ี 21-25ป ี
26-30ป ี 31-35ป ี 36-40ป ี
41-45ป ี 46-50ป ี 51-55ป ี
56-60ป ี ________60ปีฃ้ึนไป

3.การศึกษา
ตำกว่ามัธยมศึกษา มัธยมศึกษา
ปริณฌาตรี ปริณฌาโท
ปริณณาเอก

4.อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา คร/อาจารย์
แพทย์ นักธรกิจ
นักข่าว โปรแกรมเมอร์

• โบรกเกอร์หัน วิศวกร
ทนายความ ข้าราชการ
เจ้าของกิจการ ว่างงาน
.อ่ืน ๆ
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5.ที,อยู่ปัจจุบัน
________กรุงเทพฯและปริมณฑล(นนทบุรี,ปทุมธานี และสมุทรปราการ)
________ต่างจังหวัด _____ __ต่างประเทศ

พฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนัซองผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน็ไฑย

6. ปกติสถานที่ที่คุณอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลบัคือที่ได
________บ้าน ________โรงเรียน/มหาวิทยาลัย
________ท่ีทำงาน ________สถานที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต
________อ่ืน ๆ

7. ปกติเนื้อหาประเภทใดที่คุณอานทุกครั้งเมื่อเข้าสู่เว็นไซด์หนังสือพิมพ์ออนไลน์(เสือกได้มาก
กว่า 1 ข้อ)

การเมือง เศรษรกิจ
สตรี สังคม
ลี่งแวดล้อม คอมพิวเตอร์/อินเทอรีเน็ต
ต่างประเทศ บันเทิง
การสืกษา กีฬา
เกษตรกรรม สารคดี
ท่องเท่ียว อาชฌากรรม

________อ่ืน ๆ

ร-ใน 1 สัปดาห์เฉลี่ยแล้วคุณมีความถี่ในการเข้ามาอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนกี่ครั้ง
________ทุกวัน ________1-2ครั้งต่อสัปดาห์
________3-4ครังต่อสัปดาห์ ________5-6ครั้งต่อสัปดาห์

9.ปกติคุณใช้เวลาในการหนังสือพิมพ์ออนไลนัแต่ละครั้งเท่าไร
________ ต่ําภว่า 30 นาที ________3 1 -60  นาทีต่อคร้ัง

• ________6 1 -9 0  นาทีต่อครั้ง .91-120 นาทีต่อคร้ัง
มากกว่า 120 นาทีต่อครั้ง



309

10.คุฌอำนหนังสือพิมพ์ไนรูปแบบเดิมหรือไม่
_______ อ่าน _______ ไม่อ่าน(ขามไปข ้อ !2 )

11. คุณอำนหนังสือพิมพไนรูปแบบเดิมฉบับเดียวกับที่อำนหนังสือพิมพ์ออนไลน์หรือไม่
________'ไช่ ฉบับเดียวกันที่อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนั
________ไม่ใช่ฉบับเดียวกับที่อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนั

12. เหตุผลหลักที่คุณเสือกอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนั เพราะเหตุใด
________ไม่เสียคำใช้จ่าย
_______ มีเนื้อหาที่ไม่ปรากฎในฉบับเล่ม
________ที,ที่อาศัยอยู่ไม่มีหนังสือพิมพ์ที่ต้องการอ่านจ่าหน่าย
________มีส่วนให้แลดงความคิดเห็น เว็บบอร์ดหรือห้องสนทนา
________มีการอัพเดทข่าวตลอดเวลา
________มีการให้บริการจัดหางาน
________อ่ืน ๆ

ความพึงพอใจซองผู'อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ที่มีต่อองศัประกอบของหนังสือพิมพ์ออนไลน ์
ในประเทศไทย

พึงพอใจมากท่ีสุด = 5 คะแนน
พึงพอใจมาก = 4 คะแนน
พึงพอใจปานกลาง = 3 คะแนน
ไม่พึงพอใจ = 2 คะแนน
ไม่พึงพอใจมากท่ีสุด = 1 คะแนน
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องค์ประกอบซอง 
หน'งสีอพิมพ์ออนไลน์

พึงพอใจ 
มากที่สุด

พึงพอใจ 
มาก

พึงพอใจ 
ปานกลาง

ไม่พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด

ความง่ายในการค้นหา 
ข้อมูล

การเชื่อมโยงไปยังเนื้อ 
หาที่เกี่ยวข้อง

การเชื่อมโยงไปยัง 
เว็บไซค์ท่ีเก่ียวข้อง

ข่าวด่วน
การออกแบบหน้า 

เว็บเพจ
การใช้ภาพประกอบ
การดาวน่โหลดหน้า 

เว็บเพจ
การสำรวจความคิดเห็น
เนื้อหาที่ไม่ปรากฎใน 

ฉบับเล่ม
เนื้อหาข่าว/บทความ/ 

คอลัมน้
การให้บริการฉบับข้อน 

หลัง
เว็บบอร์ด/ฟอเม

การแบ่งประเภทเว็บ 
บอร์ด/ฟอรั่ม

การเตรียมอีเมล์ถึงผู้ดู 
แลเว็บไซค์

การเตรียมอีเมล์ถึงโต๊ะ 
ข่าว

การเตรียมอีเมล์ถึงคอ 
ลัมนิสค์

การตอบกลับอีเมล์
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รรงค,ประกอนซอง 
หนังสือพิมพ์ออนไลนั

พึงพอใจ 
มากที่สุด

พึงพอใจ 
มาก

พึงพอใจ 
ปานกลาง

ไม่พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด

ปรับเปลี่ยนและนกิไข 
เนื้อหาจากฉบับเล่ม 
เพื่อนำเสนอบนฉบับ 
ออนไลนํโดยเฉพาะ

เครื่องมือค้นหา
เกมส์/การทายปัญหา

ห้องสนทนา
การแบ่งประเภทห้อง 

สนทนา
การให้บริการจัดหางาน

การปรับเปลี่ยนและ 
แทนที่เนื้อหา

ความต้องการของผู้อานหนังสือพิมพ์ลอนไสน้ที่มีต่อองค้ประกอบซองหนังสือพิมพ์ออนไลนํใน 
ประเทศไทย

ตองการมากทสุด = 5 คะแนน
ต้องการมาก = 4 คะแนน
ต้องการปานกลาง = 3 คะแนน
ต้องการน้อย = 2 คะแนน
ต้องการน้อยที่สุด - 1 คะแนน

องค้'ประกอบซอง ต้องการ ต้องการ ต้องการ ต้องการ ต้องการ
หนังสือพิมพ์ออนไลน้ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
ภาพเคลื่อนไหว/เสียง

(Video Clip and
Sound)
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องค์ประกอบของ 
หนังสือพิมพ์ออนไลน์

ต้องการ 
มากที่สุด

ต้องการ 
มาก

ต้องการ 
ปานกลาง

ต้องการ 
น้อย

ต้องการ 
น้อยที่สุด

การให้บริการข้อมูลคำ 
ถามที่ถกถามบ่อยๆ 

(FAQ)
ห้องสนทนา

การสนทนากับคอล้ม 
นิสต์

การสนทนากับบุคคลที่ 
มีช่ือเสียง

การให้บริการข่าวสาร 
เฉพาะบุคคล

เกมส/การทายปัญหา
การใช้ภาพประกอบ

เว็บบอร์ด
ความเร็วในการดาวน ์

โหลดหน้าเว็บเพจ
ข่าวด่วน

การจัดเตรียมอีเมล์ถีงผู ้
ดูแลเว็บไซต์

; การจัดเตรียมอีเมล์ถึง 
โต๊ะข่าว

1 การจัดเตรียมอีเมล์ถึง 
คอล้มนิสต์

การตอบกลับอีเมล์
ปรับเปลี่ยนและแกัไช 
เนื้อหาจากฉบับเล่ม 
เพื่อนำเสนอบนฉบับ 
00'นไลนเโยเฉพาะ
การเชื่อมโยงไปยังเนื้อ 

หาที่เกี่ยวข้อง
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องค์ประกอบของ 
หนังสือพิมพ์ออนไลน้

ต้องการ 
มากที่สุด

ต้องการ 
มาก

ต้องการ 
ปานกลาง

ต้องการ 
น้อย

ต้องการ 
น้อยที่สุด

การเชื่อมโยงไปยัง 
เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง

การสำรวจความคิดเห็น
ความสวยงามของการ 
ออกแบบหน้าเว็บเพจ
ความง่ายในการค้นหา 

ข้อมูล
เครื่องมือค้นหา

การเป็นชุมชนออนไลน้
นำเสนอหลายภาษา

การให้บริการฟรีอีเมล์
การให้บริการจัดหางาน

การแจ้งข่าวสารทาง 
อีเมล์

เนื้อหาที่ไม่ปรากฎใน 
ฉบับเล่ม

การขยายขนาดฐานข้อ 
มูลหรือฉบับยัอนหลัง
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A  q u e s tio n a ire  on b eh av io rs  o f  T h a i-o n l in e  new spaper readers.

This Questionaire is part of a thesis, “Trend of online newspaper in Thailand” ,of a 
master degree student of Communication Arts in Chulalongkom University. The purpose of 
this questionaire are to find out demographics, behaviors, satisfaction and needs of Thai 
online newspaper readers.

Demographics of online newspaper reader

l.Sex
Male Female

Below 15 16-20 2 1-25
2 6 -3 0 31-35 3 6-40
4 1 -4 5 46-50 51-55
5 6 -6 0 Over 60

3.Education
_________Below secondary school ________ Secondary' School
________ Bachelor Degree ________ Master Degree
________ Doctoral Degree

4.Occupation
.Student ________ Teacher ________Doctor
Businessman ________ Reporter ________ Lawyer
Programmer ________ Stock Broker  Engineer
.Government official ________ Self employed own business
Unemployed ________ Others
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5.Currently residing
------------ Bangkok or circle cities(Nontaburi,Pratumthani and Samutprakam)
------------ Provinces ________Overseas

Behavior of online newspaper reader

6.Where do you read online newspaper?
Home School /Uni versify Office
Internet cafe Others

7.Which section do you read regularly?(Select all that apply)
________ Political ร Economics

Women Environments Features
Entertainments Computer/Intemef
Educations Foreigns

_________ ____ V x i 111  iv o

Socials ________ Agricultures ________ Others

8 .How frequently do you visit online newspaper per a week?
------------ Everyday ________1-2  day once
------------- day once ________5 -6  day once

9.On average, each time you read online newspaper how much time do you spend ?
------------ Less than 30 minutes ________ 3 1-60  minutes
------------ 6 1 -9 0  minutes ________ 9 1-1 2 0  minutes
________ Over 120 minutes

10.Do you read traditional newspaper?
------------ ^es ________No(Skip to no.12)

11 .Is it the same newspaper you read on the internet?
Yes No
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12.What is the main reason you choose to read online newspaper?
________ No expense.
________ Having the additional information that is not available on the print edition.
________ On my residing,haven’t the newspaper I want to read on sale.
________ Providing the section to express/exchange the opinion such as web

board,chat room etc.
________All time news updating.
________ Providing the job seeking section.
________ Others.

Satisfaction of online newspaper readers about the composition of thai online newspaper.

How much satisfaction do you get from reading thai online newspaper? Please rate 
your satisfaction on these online newspaper compositions?

Extremely satisfied = 5 point
Somewhat satisfied = 4 point
Neutral = 3 point
Somewhat dissatisfied = 2 point
Extremely dissatisfied = 1 point

Online newspaper 
compositon

Extremely
satisfied

Somewhat
satisfied

Neutral Somewhat
dissatisfied

Extremely
dissatisfied

Easy to navigation
Offering links to related 

information
Offering links to related 

website
Breaking news

Webpage design i
Graphics /photos

Webpage downloading
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Online newspaper 
compositon

Extremely
satisfied

Somewhat
satisfied

Neutral Somewhat
dissatisfied

Extremely
dissatisfied

Poll
Adding the content that 

isn’t available in the 
print edition

News /  Articles /columns
Archieve

Web board /Forum
Categories of web 

board/forum
Providing e-mail to 

webmaster
Providing e-mail to 

news desk
Providing e-mail to 

columnist
E-mail replying

Contents from the print 
edition are edited for the 

online edition
Search engine

Games
Chat room

Categories of chat room
Providing job seeking 

section
Deleting and adding new •

information



318

Needs of thaï online newspaper readers about the composition of thai online newspaper.

Which composition do you need to add more on the thai online newspapers ? Please 
rate your needs on these online newspaper compositions?

Extremely = 5 point
Somewhat = 4 point
Neutral = 3 point
Little = 2 point
Least = 1 point

Online newspaper compositon Extremely Somewhat Neutral Little Least
Providing Voice data or video clips
Frequently asked questions service

Chat room
Chat with columnists
Chat with celebrities

Customize service
Games

Adding more graphics or photos
Web board

Spending less time to access to the 
newspaper web site

Brreaking news
Providing e-mail to webmaster
Providing e-mail to news desk
Providing e-mail to columnist

E-mail replying
Contents from the print edition are 

edited for the online edition
Offering links to related information
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Online newspaper compositon Extremely Somewhat Neutral Little Least
Offering links to related web site

Poll
The beauty of web page design

Ease of navigation
Seach engine

Online community
Offering the variety of languages

Free e-mail service
Offering job seeking section

Newsletter
Adding the content that unavailable in 

the print edition
Extending the database/archieve
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แนวคำถามในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้รับผิดชอบการจัดทำเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน่ในเร่ือง 
“ แนวโน้มของหนังสือพิมพ์ออนไลน่ใทยในอนาคต,’

1. นโยบายและวัตถุประสงค์หลักในการจัดทำหนังสือพิมพ์ออนไลนัขององค์กรของท่าน 
เป็นอย่างไร

2. กลุ่มเป้าหมายของหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิมและหนังสือพิมพ์ออนไลนัคือกลุ่มใด
3. องค์กรของท่านมีกลยุทธ์อย่างไรบ้างในการที่จะขยายฐานกลุ่มผู้ชานหนังสือพิมพ ์

ออนไลนัในปัจจุบัน
4. ทานคิดว่าแนวโน้มกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในอนาคตจะเป็นอย่างไร
5. แผนกใดในองค์กรของท่านท่ีรับผิดชอบในการผลิตหนังสือพิมพ์ออนไลนั
6. ในแผนกที่ผลิตหนังสือพิมพ์ออนไลนั มีทีมงานท้ังหมดก่ีคน มีตำแหน่งงานอะไรบ้าง 

และแต่ละตำแหน่งมีหน้าท่ีอย่างไรบ้าง
7. องค์กรซองท่านมีแนวทางในการคัดเสือกพนักงานทางด้านข่าวอย่างไรบ้าง
8. ท่านคิดว่าบุคคลที,จะเข่ามาทำงานทางด้านการผลิตหนังสือพิมพ์ตลอดจนหนังสือพิมพ์ 

ออนไลนั ควรมีคุณสมบัติทางด้านใดบ้าง
9. ท่านคิดว่าในอนาคตคุณสมบัติทางด้านใดท่ีน่าจะเป็นคุณสมบัติท่ีเป็นส่วนสำคัญในการ 

คัดเสือกบุคลากรเข่าทำงานในองค์กรของท่านมากท่ีสุด
1 0 . ท่านคิดว่าสถาบันการสืกษาควรท่ีจะมีการปรับเปล่ียนเน้ือหาการเรียนการสอนทางด้าน 

นิเทศศาสตร์อย่างไร เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรส่ือมวลซน
11 . ในปัจจุบันหนังสือพิมพ์ออนไลนัขององค์กรของท่านมีลักษณะการนำเสนอเน้ือหาอย่าง 

ไรบ้าง เพราะเหตุใด
1 2 . ท่านคิดว่าลักษณะการน่าเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับการรายงานข่าวบนอินเทอร์เน็ต 

ควรจะเป็นแบบใด
13 . ท่านคิดว่าหนังสือพิมพ์ออนไลนัควรมีการปรับปรุงข่,อมูลอย่างไรท่ีจะช่วยให้ผู้อ่านหัน 

มาอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนักันมากข้ึน
14 . ท่านคิดว่าหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในอนาคตจะมีลักษณะการนำเสนอนเอหาอย่างไรบ้าง 

เพราะเหตุใด
} 5. ท่านคิดว่าในปัจจุบันหนังสือพิมพ์ออนไลนัของท่านจะต้องแข่งขันกับส่ือใดบ้าง
16. ท่านคิดว่าด้วยรูปแบบของหนังสือพิมพ์ออนไลน่ไฑยในปัจจุบันมีศักยภาพเพียงพอที่ 

จะแข่งขันกับส่ือเดิมท่ีมีอยู่เดิมหรือไม่ อย่างไร
17. ท่าคิดว่าสภาพการแข่งขันของหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในอนาคตจะเป็นอย่างไร
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18. ทานคิดวาส่ืงท่ีหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในปัจจุบันควรจะปรับปรุงเพ่ือท่ีจะสามารถแข่งขัน 
กับสึ่อที่มีอยู่เดิมได้ ควรจะปรับปรุงในด้านใดบาง

19 . ท่านคิดวำมีหนังสือพิมพ์ออนไลนัของท่านจะต้องแข่งขันกับส่ีอท่ีอยู่ในลักษณะเดียวกัน 
เข่น หนังสือพิมพ์ออนไลนั หรือเว็บไซต์ทางด้านข่าวสารเฉพาะด้าน รวมท้ังเว็บไซต์ของ 
สถานีวิทยุและโทรทัศนั ท่านคิดว่าหนังสือพิมพ์ออนไลนัของท่าน ควรจะต้องสร้าง 
ความแตกต่างหรือข้อได้เปรียบเหนือสื่ออื่น  ๆ อย่างไร

20. ในปัจจุบันหนังสือพิมพ์ออนไลนัของท่านมีรายได้จากอะไรบ้าง และรายได้ท่ีถือเป็นราย 
ได้หลักคือรายได้จากอะไร

21. รายได้ของหนังสือพิมพ์ออนไลนัขององค์กรของท่านในปัจจุบันมีปรืมาณมากพอท่ีจะใช้ 
ในการพัฒนาเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลนของท่านหรือไม่ อย่างไร

22 . ท่านคิดว่าหนังสือพิมพ์ออนไลนัสามารถหารายได้จากส่วนใดอีกบ้าง นอกเหนือจากการ 
โฆษณา

23. ท่านคิดว่ารายได้หลักของหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในอนาคตน่าจะมาจากส่วนใด เพราะ 
เหลุใด

2 4 .ท่านคิดว่าปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ,รัฐบาล,โครงสร้างพื้นฐานทางการสื่อสารและการ 
ศึกษา มีผลต่อการเติบโตของหนังสือพิมพ์ออนไลนัอย่างไรบ้าง

แนวคำถามในการสัมภาษณ์ผู้มีความเทางด้านการรายงานข่าวบนอินเทอร์เน็ต

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการน่าเสนอเน้ือหาของหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในปัจจุบัน
2. ท่านคิดว่าลักษณะการนำเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับการรายงานข่าวบนอินเทอร้เน็ต 

ควรจะเป็นแบบใด
3. ท่านคิดว่ารายได้หลักของหนังสือพิมพ์ออนไลนัจะมาจากส่วนใด เพราะเหตุใด
4. ท่านคิดว่าสภาพการแข่งขันของหนังสือพิมพ์ออนไลนัในปัจจุบัน และอนาคตจะเป็น 

อย่างไร
5. ท่านคิดว่าปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ,รัฐบาล,โครงสร้างพื้นฐานทางการสื่อสารและการ 

ศึกษา มีผลต่อการเติบโตซองหนังสือพิมพ์ออนไลนัอย่างไรบ้าง
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แนวคำถามในการสัมภาษณ์อาจารย์ท่ีควบคุมการผลิตหนังสืกพิมพ์ออนไลนัของนักศึกษา 
มหาวิทยาสัอรังสิต

1. เหตุผลท่ีมีการจัดทำเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลนัของมหาวิทยาลัยรังสิต
2. ลักษณะการเรียนการสอนมีการปูพื้นฐานของนักศึกษาอย่างไรก่อนที่จะมีการผลิต 

หนังสือพิมพ์
3. ทางคณะมีความคาดหวังต่อทักษะความสามารถของนักศึกษา หลังจากได้มีโอกาสผลิต 

หนังสือพิมพ์ออนไลนัอย่างไรบ้าง
4. ทำนมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการนำเสนอเน้ือหาของหนังสือพิมพ์ออนไลนํในปัจจุบัน
5. ท่านคิดว่าลักษณะการนำเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับการรายงานข่าวบนอินเทอร์เน็ต 

ควรจะเป็นแบบใด
6. ท่านคิดว่ารายได้หลักของหนังสือพิมพ์ออนไลนัจะมาจากส่วนใด เพราะเหตุใด
7. ท่านคิดว่าสภาพการแข่งขันของหนังสือพิมพ์ออนไลนํในปัจจุบัน และอนาคตจะเป็น 

อย่างไร
8. ท่านคิดว่าปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ,รัฐบาล,โครงสร้างพื้นฐานทางการสื่อสารและการ 

ศึกษา มีผลต่อการเติบโตของหนังสือพิมพ์ออนไลนัอย่างไรบ้าง

คำถามท่ีใซ้สำหรับการสำรวจการติดต่อของหนังสือพิมพ์ออนไลน่ไทย

1. ขอทราบท่ีอยู่อีเมล์ติดต่อโต๊ะข่าวเศรษฐกิจ
2. ขอทราบท่ีอยู่อีเมล์ติดต่อคอลัมนิสต์คอลัมนั.........
3. ตอนน้ีกำลังทำรายงานเร่ืองประวัติความเป็นมาขององต์กรหนังสือพิมพ์ไนประเทศไทย 

จึงด้องการข้อมูลในสวนน้ี ไม่ทราบว่าจะสามารถหาได้จากท่ีใด
4. ขอทราบที่อยู่อีเมล์ติดต่อโต๊ะข่าวไอที/อินเทอรัฒ็ต
5. ขอทราบที,อยู่อีเมล์ติดต่อคอลัมนิสต์คอลัมน์...........
6. ไม่สามารถอ่านเน้ือหาภายในเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลนํได้ไม่ทราบว่าจะมีวิธีการ 

แก้ปัญหาอย่างไร
7. ขอทราบที่อยู่อีเมล์ติดต่อโต๊ะข่าวไอที/อินเทอร์ฒ็ต
8. ขอทราบท่ีอยู่อีเมล์ติดต่อคอลัมนิสต์คอลัมน์...........
9. ด้องการสมัครสมาซิกหนังสือพิมพ์ ไม่ทราบว่าจะต้องทำอย่างไร และติดต่อท่ีใด
10 . ขอทรายท่ีอยู่อีเมล์ติดต่อคอลัมนิสต์คอลัมน์.........
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ปัจจุบันในโลกยุคสังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร สื่ออินเทอร์ฒ็ตถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร 
ส่งผ่านข้อมูลจากซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่งได้ภายในเสียววินาที โดยไม,มีข้อจำกัดในเรื่อง 
ของเวลาและสถานที่ และด้วยศักยภาพของอินเทอร์เน็ตนี้เองที่ทำให้สื่อมวลชนในโลกยุคเก่าต่าง 
หันมาให้ความสนใจกับการนำเสนอข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์ฒ็ต น่ึงส่ือหนังสือพิมพ์ก็เป็นส่ือ 
มวลชนแขนงแรก  ๆ ที่ได้ใช้ประโยชน์จากศักยภาพของสื่ออินเทอร์เน็ตนี้ในการส่งผ่าน และ 
กระจายข้อมูลข่าวสารออกไปสู่สาธารณชนทั่วโลกโดยไม,มืข้อจำกัดเหมือนสื่อแบบเก่าในรูปของ 
“หนังสือพิมพ์ออนไลน์” นึ่งเป็นส่ือท่ีผสมผสานความสามารถต่าง ๆ ชองสื่อแบบเก่าเข้าไว้อยู่ใน 
ตัวทำให้ประสีทธิภาพในการนำเสนอมืมากขึ้น คือสามารถนำเสนอได้ทั่งในรูปของตัวหนังสือ ภาพ 
เคลื่อนไหว เสียง ภาพนึ่ง รวมทั่งยังสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่านได้อย่างทันทีทันใด ไม่ว่าจะ 
เป็นการใข้อีเมล์,เว็บบอร์ด หรือห้องสนทนา นึ่งสอดคล์องกับความคิดเห็นของ Hoffmann และ 
Novak(1995) ที่กล่าวว่า “ในขณะที่โลกได้พัฒนาเข้าสู่ยุคสังคมสารสนเทศ สินค้าที่ส์าศัญที่สุดใน 
เชิงเศรษฐศาสตร์ก็คือ “ข้อมูลข่าวสาร” นึ่งสามารถแพร่กระจายไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
รวดเร็วกว่าโดยไม,จำกัดสถานท่ีผ่านทาง World Wide Web”

เช่นเดียวกับความคิดเห็นของ McCarthy(1 9 9 5 ) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า “ในปัจจุบันอินเทอร์ฌ็ต 
ได้เปลี่ยนแปลงบทบาทเป็นช่องทางส์าหรับการสื่อสารอย่างแท้จรืง และมิใช่เป็นเพียงช่องทาง 
สำหรับผู้ใช้งานทางด้านคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่เป็นช่องทางสำหรับส่ือมวลซนประ๓ ทต่าง  ๆ
ด้วย ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ วิทยุ รวมท้ังส่ือสิงพิมพ์ นึ่งการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนี้ เป็น 
การสื่อสารที่เกิดขึ้นในยุคสังคมสารสนเทศ และกำลังมีบทบาทอย่างมากในปัจจุบัน”

นอกจากนี้การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแพร่กระจายข่าวสารของหนังสือพิมพ์ 
ออนไลน์ยังเป็นไปตามแนวความคิดของทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกำหนดแห่งสำนักโตรอนโต” 
(Communication Technology Determinism) ท่ีระบุว่า “เทคโนโลยีเป็นสาเหตุหลักในการสร้าง 
ความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับสังคม ทำให้องค์กรสื่อมวลชนนึ่งเป็นองค้กรธุรกิจที่ดำรงอยู ่
ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมทางสังคมจำเป็นที่จะด้องมีการปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับ 
เทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไป”

จากแนวความคิดข้างด้นองค์กรหนังสือพิมพ์ในประเทศไทยจึงได้มีการใช้อินเทอร์เน็ตเป็น 
ช่องทางในการแพร่กระจายข่าวสารไปยังกลุ่มผู้อ่าน โดยในช่วงที่อินเทอร์ฒ็ตเริ่มแพร่หลายเข้ามา 
ในประเทศไทยองค์กรหนังสือพิมพ์หลายฉบับก็ได้มีการจัดทำเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์ขึ้น 
เช่น หนังสือพิมพ์ใฟแนนเชียลเดย์ออนไลน์ หนังสือพิมพ์คู่แข่งออนไลน์ หนังสือพิมพ์-ว้ฎจัเกร 
ออนไลน์ เป็นด้น นึ่งหนังสือพิมพ์ออนไลน์เหล่านี้ในปัจจุบันก็ได้ปิดตัวเองไปเนื่องจากไม,ประสบ 
ความสำเร็จทางด้านการหารายได้เพื่อมาหล่อเลี้ยงให้ธุรกิจสามารถดำเนินต่อไปได้
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“เมื่อ 6 ปีก่อนเราคิดว่าเราทำได้แล้ว คือจะเอาข้อมูลข่าวสารไปใสในคอมพิวเตอร์ ให้คน 
บอกรับสมาชิก ออนไลน์ผ่านโมเด็มไป แต่ซนาดเรารอมานานหลายปี พอทำแล้วกลับเจ็บตัว 
สมาชิกน้อย” (ธนาชัย ธีรพัฒนวงด้ ประธานกรรมการบริษัทเนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป,ผู้จัดการราย 
เดือน 2543)

เข่นเดียวกับภาวะเศรษฐกิจซึ่งเมื่อมองย้อนไปถึงช่วงที่ภาวะเศรษฐกิจในประเทศตกตํ่า องค์ 
กรสื่อมวลชนต่างได้รับผลกระทบกันอย่างหนัก มีทั้งการปลดบุคลากร การรีเอนจิเนียริ่งองค์กร ซ่ึง 
เป็นช่วงเวลาเดียวกันกับอินเทอร์เน็ตเริ่มเข้ามาในประเทศไทย และมีหนังสือพิมพ์ออนไลน์หลาย 
ฉบับเกิดขึ้นในช่วงนั้น แต่เมื่อประสบปัญหาเศรษฐกิจต่างก็ปิดตัวกันหมดตามที่ได้กล่าวมาแล้ว 
ข้างด้น

ขณะที่เมื่อมองถึงธุรกิจการให้บริการข่าวสารออนไลน่ในต่างประเทศจะเห็นว่ามีการปลด 
พนักงานกันเป็นอย่างมาก เนื่องจากขาดสภาพคล่อง และประสบปัญหาการขาดทุนท่ีไม่สามารถ 
หารายได้มาประคับประคองการดำเนินงานได้ ไม่เว้นแน้แต่ CNN.com ยักษใหญ่ในวงการสื่อสาร 
มวลซนของโลกที่มีการปลดพนักงานในส่วนของสื่อออนไลน์ถึง 130 ตำแหน่ง รวมท้ังCNBC.com 
ที่ประกาศปลดพนักงาน 26 คน จากจำนวน 100 คนเพื่อลดค่าใช้จ่ายและรวมแผนกทีวีเข้ากับ 
ธุรกิจออนไลน์

นอกจากนี้ก็มี NBC Internet ประกาศปลดพนักงาน 20%
AOL ลดพนักงาน 3% หรือ 2,400 ตำแหน่ง
News Corp. ของรูเพิร์ต เมอร์ด็อค(Rupert Murdoch) ปลดพนักงานในส่วนออนไลน้ 200 

ตำแหน่ง
The New York Times ปลดพนักงานในแผนกหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 17% เข่นเดียวกับ 

ยักษ์ใหญ่ในวงการหนังสือพิมพ์ออนไลนัของสหรัฐอีกฉบับคือ Knight Ridder ท่ีสั่งปลดพนักงาน 
ใน ส่วนออนไลนั 16 %

นอกจากนั้นเว็บไซต์ TheStreet.com และ Motley Fool ก็ประกาศปลดพนักงาน 20% และ 
33% ตามลำดับ ขณะท่ี Disney ใช้เงินไปกว่า 790 ล้านดอลลาร์ในการปิดเว็บไซต์Go.com

จากปัญหาของธุรกิจสื่อออนไลนัข้างด้น ทำให้อาจจะเป็นข้อได้เปรียบซองธุรกิจสื่อออนไลนั 
ในประเทศไทยที่เพิ่งเริ่มด้นที่จะใช้เป็นบทเรียนในการดำเนินงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต เน่ือง 
จากสื่อออนไลน่ไนต่างประเทศก่อนหน้าที่จะมีการปลดพนักงานกันขนานใหญ่ ต่างก็ระดมทั้ง 
บุคลากร และเงินทุนในการพัฒนาเว็บไซต์ของตนเองกันอย่างหนัก เพราะเห็นว่าเป็นสื่อใหม่ ท่ี 
กำลังเข้ามาแทนที่สื่อที่มีอยู่เดิม และต่างพยายามเข้ามาครอบครองพื้นที่ในสื่อใหม่กันอย่างเอิก 
เกริก โดยไม่คำนึงถึงการหารายได้เข้ามาจุนเจือธุรกิจ เพราะจะเห็นได้ว่าสื่อออนไลนัส่วนใหญ่จะ 
ให้บริการข่าวสารโดยผู้1ชไม่ต้องเสียค่าบริการใด  ๆ เลย ซ่ึงรายได้ส่วนใหญ่ของส่ือออนไลนัเหล่า 
นี้ก็จะมาจากการโฆษณาภายในเว็บไซต์
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ซณะที่เมื่อหันมามองการดำฒินงานซองหนังสือพิมพ์ออนไลน์ส่วนใหญ่ในประเทศไทยจะ 
เห็นว่ายังมีลักษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป คือยังไม่มีการลงทุนมากนัก แตกมีการพัฒนาในการน่า 
เสนอเนื้อหาเพิ่มมากขึ้น โดยส่วนใหญ่กำหนดให้เป็นที่อเสริมสำหรับหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเล่ม 
ซององค์กร ไม่ได้มีวัตถุประสงค่ในการจัดทำเว็บไซดํขึ้นเพื่อช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ซององค์
กรอยางเช่นที่ผ่านมา โดยหน่วยงานที่รับผิดซอบในการจัดทำหนังสือพิมพ์ออนไลน์ส่วนใหญ่จะ 
เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ประจำอยู่ก่อนแล้ว เช่น ศูนย์ข้อมูล หรือแผนกคอมพิวเตอร์ โดยมีเพียง 
หนังสือพิมพ์เดอะเนชั่นออนไลน้และบางกอกโพสค์ออนไลน้เท่านั้นที่การจัดตั้งแผนกขึ้นมาเพื่อ 
รับผิดชอบการจัดทำหนังสือพิมพ์ออนไลน็โดยเฉพาะ แต่ก็ไม,ได้หมายความว่าหนังสือพิมพ์ 
ออนไลน้ฉบับอื่น  ๆ จะไม่มีความจริงจังในการพัฒนาเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์ซองตน จะ
เห็นได้จากการพัฒนาซองเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ไทยรัฐออนไลนัเมื่อเปรียบเทียบกับการวิจัยที่ผ่าน 
มา โดยมีการพัฒนาการน่าเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับการรายงานช่าวบนอินเทอร์เน็ตคือ มีการน่า 
เสนอเนื้อหาที่มีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับอินเทอร์เน็ต มีความส้ัน กระชับ รวมท้ังมีการน่า 
เสนอในส่วนของข่าวด่วนหรือ Breaking News และการเพิ่มเติมเนื้อหาที่ไม่ปรากฎในฉบับเล่ม 
เข่นเดียวกับการพัฒนาของเว็บไซต์กรุงเทพธุรกิจ ที่มีการปรับเปลี่ยนในส่วนของการออกแบบ 
หน้าเว็บเพจ รวมทั้งการเพิ่มเติมในส่วนของเนื้อหาที่ไม่ปรากฎในฉบับเล่ม และการ'ไข้ท่ีอปฎิ 
สัมพันธ์'ท้ังอีเมล้ เว็บบอร์ด การแสดงความคิดเห็น(Quick Vote) ข่าวด่วนหรือ Breaking News 
การน่าเสนอในส่วนของมัลติมีเดีย และการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังภายนอกเว็บไซต์

ถึงแม้ว่าการพัฒนาของเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลนัข้างด้นจะยังใช้ศักยภาพของท่ีออิน 
เทอร์เนต็ได้ไม,เต็มท่ีมากนัก แต่ก็แสดงให้เห็นถึงความพยายามและแนวโน้มซองการพัฒนา 
เว็บไซต์ซองหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในประเทศไทยได้เป็นอย่างดี ซ่ึงในสภาวะปัจจุบันท่ีเศรษฐกิจใน 
ประเทศยังไม่ดีข้ึน ประกอบกับอินเทอร์ฌ็ต เป็นท่ีอใหม่องค์กรหนังสือพิมพ์ท้ังหลายก็ควรท่ีจะ 
ค่อย  ๆ สืกษารูปแบบความเป็นไปได้ในการให้บริการ และช่องทางการหารายได้เพ่ือมาจุนเจือการ 
ดำเนินงานให็ได้เสียก่อนก็เป็นท่ีงท่ีควรกระทำ มากกว่าท่ีจะกระโจนเข้าหาท่ีอใหม่ โดยไม่คำนึงถึง 
ความอยู่รอดซองธุรกิจเหมือนกับตัวอย่างซองท่ีอออนไลน่ในต่างประเทศท่ีกล่าวไว้ข้างด้น

ซณะท่ีเม่ือย้อนกลับมายังการน่าเสนอเน้ือหาของหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในประเทศไทยใน 
ปัจจุบัน จะพบว่าหนังสือพิมพ์ออนไลน์ส่วนใหญ่จะไม,มีการน่าเสนอเน้ือหาในส่วนของมัลติมีเดีย 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการคืกษาซอง Syrysko(1995) ท่ีพบว่า แม้หนังสือพิมพ์จะเป็นท่ีอมวลชน 
ประเภทแรกท่ีปรากฎบนอินเทอร์เนต็ แต่กลับมีข้อจำกัดในด้านการสร้างสรรค์หรือการน่าเสนอ 
ซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุผล 2 ประการคือ

1.การยึดติดกับประเพณีด้านรูปแบบและหน้าท่ีซองหนังสือพิมพ์ เพราะหนังสือพิมพ์ใม่มี 
ความจำเป็นต้องอยู่ในรูปแบบซองมัลติมีเดีย ตังน้ันการน่าเสนอข้อความและภาพน่ิงจึงเป็นท่ีงท่ี 
เพียงพอแล้ว
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2.หนังสือพิมพ์ต้องนำเสนอข่าวสารประจำวันทำให่ใม่มีเวลามากพอที่จะนึกสร่างสรรค์สิ่ง
ใหม่ ๆ

ซึ่งเมื่อมองถึงสภาวะการเติบโตของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เงื่อนไขของความเร็วในการส่งผ่านข้อ 
มูลของอินเทอร์เน ็ต  และสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบัน การลงทุนในการสรำงสรรค์ 
สิ่งใหม่  ๆ หรือการนำเสนอในรูปแบบมัลติมีเดียของหนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศไทยคงจะไม ่
ใข่เป็นเรื่องเร่งด่วนมากนัก เพราะจำนวนผูใข้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจากการส่ารวจส่าสุดในปี 
2543 โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติหรือ เนคเทค ร่วมกับ พลเรือ 
ตรีประสาท ศรีผดุง ที่ปรึกษาชมรมผู้ให้บริการอินเทอร์ฌ็ตไทย พบว่าประชากรผู้ใข้อินเทอร์ฌ็ต 
ในประเทศไทยมีประมาณ 2.3 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี2542 มากกว่า 1 เท่าตัว

นอกจากน้ันยังพบว่าปัญหาใหญ'ท่ีสุดท่ีพบในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตก็คือ ความล่าช้าซอง 
การส่ิอสาร ซ่ึงประเด็นความล่าช้าของการส่ิอสารน่ีเองท่ีจะเป็นอุปสรรคสำคัญในการกระจายข้อมูล 
ในรูปแบบชองมัลติมีเดีย เพราะการเช่ือมต่อของผู้ใช้บริการอินเทอร์ฒ็ตโดยส่วนใหญ่จะอาศัย 
สายโทรศัพท์ซ่ึงมีความสามารถในการส่งผ่านข้อมูลท่ีมีฃนาดใหญ่แบบมัลติมีเดียต่ําหรือไม, 
สามารถใช้บริการไต้เลย ขณะท่ีจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตก็ยังมีน้อยมากเม่ือเทียบกับจำนวนประชา 
กรท้ังหมดในประเทศ นอกจากน้ียังมีปัจจัยอ่ืน  ๆ อีกไม่ว่าจะเป็นประสิทธิภาพซองเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ท่ีผู้ใช้มีอยู่ รวมท้ังความคาดหวังของผู้ใช้ต่อความรวดเร็วในการเรียกข้อมูลซ่ึงงาน 
วิจัยของ Lynch และ Tilton (1 9 9 5 ) สืกษาถึงระยะเวลาท่ีผู้’อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน้สามารถอด 
ทนรอข้อมูลให้ปรากฎหลังจากการเรียกหาข้อมูลบนเว็บไซต์ พบว่าอยู่ในช่วงเวลาท่ีส้ันมากคือ 
ประมาณ 20 วินาที ถ้าหนังสือพิมพ์ออนไลน์ฉบับน้ันยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการซองผู้, 
ท่ีเปิดรับสารไต้โนช่วงเวลาดังกล่าว จะมีแนวโน้มว่าผู้’รับสารจะหยุดการเปิดรับสารจากเว็บไซต์น้ัน 
และเข้าไปเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์อ่ืน  ๆ แทน

เพราะฉะนั้นการลงทุนขององค์กรหนังสือพิมพ์ออนไลนํในการผลิตสิ่อมัสติมีเดียเพื่อนำ 
เสนอบนเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลนํโดยเฉพาะในสภาวการณ์ปัจจุบันคงไม่ใช่เรื่องที่จำเป็นมาก 
นัก เนื่องจากองค์กรหนังสือพิมพ์ที่ผลิตหนังสือพิมพ์ออนไลนัส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่ด่าเนินธุรกิจ 
ทางด้านสิ่อสิ่งพิมพ์เพียงอย่างเดียว ทำให้ความคุ้มค่าในการลงทุนในด้านนี้คงเป็นไปได้ยาก

นอกจากนั้นด้วยลักษณะรูปแบบการนำเสนอของสิ่อหนังสือพิมพ์ออนไลนํในปัจจุบันที่การ 
อ่านข้อมูลจากหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการรับสารทำให้ผู้,อ่าน 
เมื่อยล้าและปวดตา พร้อมกันนี้ผู้’ที่ไม่คุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยีอาจพบว่าการอ่านหนังสือพิมพ ์
ออนไลน์เป็นเรื่องยุ่งยากและเสียเวลา ประกอบกับการท่ีผู้'รับสารเป็นผู้,เสือกเปิดรับสารจากสิ่อ
ออนไลน้เองอาจส่งผลต่อบทบาทของสิ่อมวลซนในฐานะผู้’กำหนดประเด็นข่าวสารซองสังคม 
(Agenda setting) ได้
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เนื่องจากลักษณะการเปิดรับสารจากหนังสือพิมพ์ออนไลน์จะอยู่ในรูปแบบ Information 
Pull คือเป็นไปตามความต้องการของผู้รับสารซึ่งเป็นผู้กำหนดประ๓ ทนละปริมาณข่าวสารที่เปิด 
รับ ซึ่งตรงข้ามกับอื่ออื่น  ๆ ที่ผู้ส่งสารจะเป็นผู้กำหนด ซึ่งเป็นการอ่ือสารแบบ Information Push 
หรือแบบผลักดันข่าวสารสู่ผู้รับสาร(Hoffman, 1995)

นอกจากนั้นลักษณะรูปแบบการนำเสนอของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ก็ทำให้ผู้อ่านไม่ตระหนัก 
ถึงข่าวเด่น(Headline News)!นแด่ละวัน เพราะจะนำเสนอเพียงเฉพาะหัวข้อข่าวในหน้าแรก เพ่ือ 
ให้ผู้อ่านไต้เลือกเข้าไปอ่านเนื้อหาที่ต้องการ หรือนำเสนอเพียงข่าวเด่นในวันนั้นเพียงหนึ่งข่าวและ 
ตามด้วยพาดหัวข่าวด่าง  ๆตามประ๓ ทข่าวน้ัน  ๆโดยมีขนาดพาดหัวข่าวเท่ากันหมด

การอ่านข่าวของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์จึงเป็นลักษณะการเลือกอ่านตามความสนใจ 
จากปัจจัยดังกล่าวทำให้เว็บไซต์หลายแห่งเริ่มให้บริการการคัดเลือกประ๓ ทข่าวสารและนำเสนอ 
เฉพาะข่าวที่ผู้อ่านสนใจเท่านั้น เข่นเว็บไซต์ของ CNN.com ที่มีบริการ Personal page เช่นเดียว 
กับเว็บไซต์ Yahoo.com ที่มีบริการ My Yahoo ซึ่งลักษณะการให้บริการดังกล่าวของอื่อมวลชน 
บนอินเทอร์เน็ตอาจจะส่งผลต่อบทบาทของอื่อในต้านการกำหนดประเด็นข่าวสารของสังคมใน 
อนาคตไต้

ส่วนการนำเสนอในส่วนของเว็บบอร์ดน้ัน ตามการสืกษาฃองรัตนาวลี เกียรตินิยมศักด ใน 
หัวข้อ “มณฑลสาธารณะของการอื่อสารผ่านอื่อกลางคอมพิวเตอร์ ะ กรณีคืกษา www.pantip.com 
และ www.sanook.com พบว่าลักษณะการอื่อสารและความสัมพันธํในมณฑลสาธารณะหรือเว็บ 
บอร์ดนั้นนอกจากจะมีลักษณะของการช่วยเหลือเกื้อกูลกันแล้ว ยังมีลักษณะของความก้าวราว การ 
ใช้คำหยาบคาย ลามก หรือยั่วยุไปในทางกามารมณ์ ลบหลู่ดูหม่ินศาสนา ใส่ร้ายผู้อื่น ซ่ึงสอด 
คล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งนื้ท ี่ร ะบุว่าเหตุที่ไม,มีการนำเสนอเว็บบอร์ดบนเว็บไซต์ 
หนังสือพิมพ์ออนไลนัก็เพราะปัญหาในเรื่องเหล่านี้ ประกอบกับไม่มีบุคลากรมากเพียงพอที่จะ 
สามารถดูแลเนื้อหาที่มีผู้โพสต์เข้ามายังเว็บไซต์ไต้อย่างทั่วถึง และด้วยลักษณะของการสือสารผ่าน 
ตัวกลางคอมพิวเตอร์อย่างอินเทอร์เน็ตนึ่เองที่เป็นช่องทางให้เกิดปัญหาเหล่านี้ เนื่องจากเป็นการ 
อื่อสารที่ไม่เห็นหน้า ทำให้ผู้ใข้ร้สีกว่ามีอิสระ สามารถทำอะไรก็ไต้ ซึ่งแตกต่างจากในชีวิตจริงที่ม ี
ค่านิยม และบรรทัดฐานทางสังคมเป็นตัวกำหนดกรอบการกระทำของแด่ละคน และมีบทลงโทษ 
สำหรับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตาม ซึ่งเป็นไปไต้ยากในโลกของอินเทอร์เน็ต

Poster กล่าวว่าเมื่อวิวัฒนาการการอื่อสารไร้พรมแดนมาถึง อินเทอร์เน็ตไต้ก่อให้เกิดชุมชน 
เสมือน(Virtual Community) ซ่ึงเป็นมณฑลสาธารณะใหม่ในปัจจุบัน เป็นมณฑลสาธารณะท่ีเกิด 
ขึ้นในอาณาบริเวณเครือข่ายการอื่อสารทางคอมพิวเตอร์^Cyberspace) แตกต่างจากมณฑล 
สาธารณะในอดีต เพราะการอื่อสารโดยผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ทำให้เกิดความแตกต่างจากการ 
อื่อสารแบบเผชิญหน้า(Face to Face Communication) มณฑลาธารณะในสมัยก่อนเป็นสถานท่ีที ่
ประชาชนสามารถพูดไต้อย่างเท่าเทียมกัน เป็นการอภิปรายอย่างเปิดเผยโดยมีการกำหนดสถาน

http://www.pantip.com
http://www.sanook.com
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ภาพชองแต่ละคนโดยชัตเจน แต่คำนิยามซองมณฑลสาธารณะในอดีตไม่สามารถใช้ได้กันชุมชน 
เสมือน(Virtual Community) ที่เกิดขึ้นในระบบการสื่อสารผ่านอินเทอร์ฌ็ต ถึงแม่วาผู้ใช้อินเทอร์ 
เน็ตมีสิทธิพูดได้เท่าเทียมกัน แต่เป็นการโต้แย้งกันอย่างไม่มืเหตุผลและไม,มืความสอดคล้องกัน 
สาเหตุเพราะคุณสมบัติบางประการของการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ดังนี้

เมื่อบุคคลต่าง ๆ ติดต่อสัมพันธ์กันก็ย่อมมีเอกลักษณ์ของตัวเอง เอกลักษณ์เป็นสื่งที่ยึดติด 
กับลักษณะทางกายภาพของมนุษย์ ซึ่งเอกลักษณะนี้เองทำให้บุคคลต้องรับผิดชอบต่อจุดยืนของ 
ตนเอง และมีความเชื่อใจระหว่างกันเพราะการสื่อสารที่เห็นหฺน้าซึ่งกันและกัน

แต่การสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ ผู้ไช้สามารถเลือกเอกลักษณ์และสามารถเปลี่ยน 
แปลงตัวเองได้ตามต้องการ เช่น วันหนึ่งผูใ้ช้อาจจะเป็นชายวัยสูงอายุที่มีชื่อว่า john@well.com 
แต่อกีวันผู้ใซ้อาจจะเปลี่ยนเป็นเด็กสาววัยรุ่นภายใต่ซื่อ kate@aol.com และด้วยเอกลักษณ์ที่ไม่ 
ตามตัวของแต่ละคนนี้ ทำให้เกิดการรวมกลุ่มที่ไม่ค่อยลงตัว ไม่มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
และเกิดความคิดเห็นที่แตกต่างกันมากเกินไป (ทั้ง  ๆ ที่อาจจะมาจากคน  ๆ เดียวกันก็ได้) การส่ือ 
สารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์จึงเป็นการแสดงความคิดเห็นตามความสนใจซองผู้ใช้งาน เอก 
ลักษณ์ของผู้ใช้แต่ละคนสามารถเปลี่ยนแปลงได้ เพราะไม่มีสถานภาพของบุคคลที่แท้จริงอันเป็น 
สิ่งที่แตกต่างจากมณฑลสาธารณะในสมัยก่อน(อ้างถึง รัตนาวลี เกียรตินิยมดักด,2542 )

และเนื่องด้วยลักษณะของตัวสื่อที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานได้ใช้สื่อในการทำหน้าที่ต่าง ๆ ได  ้
อย่างเสรี มณฑลสาธารณะของการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์จึงมีหน้าที่เป็นสภากาแฟ เป็น 
ไดอารี่บันทึกชีวิตประจำวัน เป็นเหมือนเพื่อน เป็นลุงหนวด เป็นจิตแพทย์ เป็นยาคลายเครียด 
หรือแม้กระทั้งเป็นเครื่องสำเร็จความใคร่ให้ตัวเอง ดังท่ี วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ(2 5 4 3 ) ได  ้
กล่าวว่า “ในโลกแห่งความเป็นจริง เราทุกคนมีหัวโขนต้องใส่ และจำเป็นต้องดำเนินชีวิตไปตาม 
บทบาทหลายหลาก เช่น บทบาทของลูกท่ีดี ลูกน้องท่ีดี เจ้านายท่ีดี พ่อแม่ที่ดี หรือการเป็นคนด ี
ของสังคม จึงเป็นการยากนักที่เราจะสามารถแสดงออกอะไรได้ดังใจคิดฝืนไว่โดยมิให้ขัดกับบท 
บาทที่เรารับอยู่ แต่ในโลกอินเทอร์เน็ตเป็นสถานที่ที่ทุกคนสามารถหลบอยู่ในมุมส่วนตัวของตัว 
เองคือหน้าเครื่องคอมพิวเตอร์ ไม่มีใครรู้จักกับใครเป็นการส่วนตัวทั้งในแง,รูปร่างหน้าตา และ 
ประวัติความเป็นมา จึงเป็นง่ายดายกว่าที่ทุกคนจะสามารถแสดงออกถึงความเป็นตัวของตัวเองได้ 
อย่างเต็มที่และไม่มีข้อจำกัด คุณสามารถเป็นใครก็ได้ มีบุคลิกลักษณะท่าทาง หรือมีความคิดอ่าน 
อย่างไรก็ได้ตามที่คุณต้องการ” (อ้างถึง รัตนาวลี เกียรตินิยมดักด,2542)

อย่างไรก็ตามเมื่อมองถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเติบโตของหนังสือพิมพ์ออนไลน้มากที่สุดก็คือ 
รัฐบาล เนื่องจากเป็นผู้วางนโยบายทั้งในเรื่องเศรษฐกิจ การคิกษา และการขยายตัวของโครงสร้าง 
พื้นฐานทางการสื่อสาร ซึ่งในปัจจุบันรัฐบาลก็เริ่มที่จะหันมาสนใจต่อการเติบโตของอินเทอร์ฒ็ต 
มากขึ้น โดยมีการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อรับผิดชอบการพัฒนาของอินเทอร์เน็ต เช่น
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1. การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อกำหนดนโยบายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อ 9 ธันวาคม 
2540 เพื่อทำหน้าที่ประสานงานนโยบายและดำเนินการในภาครัฐ และภาคเอกชน โดยมีรอง 
นายกรัฐมนตรีไตรรงค์ สุวรรณคีรี เป็นประธานอนุกรรมการ และกระทรวงพาณิชย์ กระทรวง 
วิทยาศาตร์ และธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมกันทำงานเป็นเลขานุการ

2. การผลักดันโครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารลนเทศ โดยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวัน 
ท่ี 15 ธันวาคม 2541 เพื่อยกร่างกฎหมายที่จำเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจใหม่ซองประเทศไทย 
จำนวน 6 ฉบับคือ

1) พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
2 ) พ.ร.บ.รายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์
3 ) พ.ร.บ.เกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์
4 )  พ.ร.บ.การโอเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
5 )  พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
6 ) พ.ร.บ.ลำดับรอง ตามมาตรา 78 ของรัฐธรรมนูญ ชื่งมีบทบัญญัติตอนหน่ึง กำหนด 

ให้รัฐบาลมีหน้าที่ต้องพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั้ง 
ประเทศ

โดยมอบให้คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ เป็นศูนย์กลางการดำเนินการ 
และประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ โดยมีเนทเทคและสวทซ.เป็นผู้ดำเนินการ

3. การจัดตั้งศูนย์พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ฃึ๋นที่เนคเทค (ภายใต้สวทซ.กระทรวงวิทยา 
ศาสตร์) ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 29 ธันวาคม 2541 ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางรวบรวม 
และเผยแพร่ข้อมูล สร้างความพร้อมให้กับทุกหน่วยงานในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็น 
ประโยชน์

โดยพลเรือตรีประสาท ศรีผดุง ที่ปรึกษาชมรมผู้ให้บริการอินทอร์เน็ตไทย กล่าวว่าปัจจัยท่ี 
จะส่งผลให้อินเทอร์เน็ตเติบโตขึ้นมากที่สุด คือการเร่งออกกฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

นอกจากนี้ในส่วนของการผูกขาดของการสั่อสารแห่งประเทศไทยในการให้บริการอินเทอร์ 
เน็ตในประเทศไทย ทำให้ค่าบริการอินเทอร์เน็ตมีราคาแพงนั้นก็มีแนวโน้มที่ดีมากขึ้นในส่วนนี้ 
โดยนายสุเทพ เทือกสุบรรณ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมไต้มีคำสั่งให้มีการถอนหุ้นใน 
บริษัทไอเอสพิต่าง  ๆ ที่กสท.ไต้เข้าไปถือหุ้นอยู่ 35% ในทุก  ๆ บริษัท ขณะเดียวกันทางการส่ัอ 
สารแห่งประเทศไทยและองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยก็มีนโยบายในการที่จะเปิดให้บริการ 
อินเทอร์ฒ็ตด้วยตนเอง รวมทั้งมีการเปิดโอกาสให้เอกชนรายอื่น  ๆ ไต้เช้ามาให้บริการฟรีอิน 
เทอร์ฌ็ตในประเทศไทย โดยส่าสุดมีการยื่นข้อเสนอเพื่อให้บริการฟรีอินทอร์เน็ตกับองค์การ
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โทรศัพท์แห่งประเทศไทย โดยผู้Iช้สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ทันทีสำหรับผู้ที่มีคอมพิวเตอร์และ 
โมเด็ม รวมทั้งเลขหมายโทรศัพท์ซององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย โดยคิดค่าบริการเฉพาะ 
ค่าโทรศัพท์ครั้งละ 3 บาทเท่าน้ัน

เซ่นเดียวกับการเปิดโครงการ “คลิกทีเอ” ของบริษัทเทเลคอมเอเชีย ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ที่ 
มีเลขหมายซองเทเลคอมเอเชียเสียค่าบริการเดือนละ 100 แล้วสามารถเล่นอินเทอร์เน็ตได้ครงละ 
2 ชั่วโมงต่อการต่อโทรศัพท์เข้าศูนยํให้บริการของทีเอ 1 คร้ังโดยไม,จำกัดชั่วโมงการใช้งานหรือผู ้
ที่เปิดเลขหมายใหม่ได้มีโอกาสใช้อินเทอร์เน็ทฟรี 2 ปี โดยผู้บริโภคจะเสียเพียงค่าโทรศพัทท่ี์ต่อ 
เข้าศูนยํให้บริการอินเทอร์เน็ตฃองทีเอครั้งละ 3 บาทเท่านั้น

รวมทั้งการปรับตัวเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดเสรีโทรคมนาคมของทั้งองค์การ 
โทรศัพท์แห่งประเทศไทย และการที่อสารแห่งประเทศไทย ชั่งล่าสุดองค์การโทรศัพท่กมีโครงการ 
ที่จะให้บริการฟรีอินเทอร์ฒ็ตผ่านเลขหมายขององค์การโทรศัพท์ในชื่อ “TOT Net” ซึ่งคาดว่าจะ 
สามารถเปิดให้บริการได้ประมาณด้นปี 2544

ที่งที่กล่าวมาเหล่านี้แสดงให้เห็นว่ารัฐบาลได้หันมาให้ความสนใจต่อการเติบโตของอินเทอร ์
เน็ตในประเทศไทย ชั่งจะส่งผลดีทำให้มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น และจะ ทำให้ผู้ท ี่เช้ามาอ่าน 
หนังสือพิมพ์ออนไลน์มีมากขึ้นและมีความหลากหลายมากกว่าในปัจจุบัน รวมทั้งผู้อ่านที่อ่าน 
หนังสือพิมพ์ฉบับเล่มก็จะหันมาอ่านฉบับออนไลนัควบคู่กันไปด้วย ชั่งจะส่งผลให้การเติบโตของ 
การโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตและหนังสือพิมพ์ออนไลน์มีมากขึ้น และการขยายบุคลากรและการ 
พัฒนาของหนังสือพิมพ์ออนไลนํในอนาคตมากขึ้นตามไปด้วย

นอกจากนั้นลักษณะการนำเสนอเนื้อหาซองหนังสือพิมพ์ออนไลนํในอนาคตก็น่าที่จะใช้ศักย 
ภาพของอินเทอร์เน็ตได้มากขึ้นด้วย เนื่องจากปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการที่อสารทำ 
ให้การที่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันมีความรวดเร็วมากขึ้น ชั่งปัจจุบันองค์การโทรศัพท์แห่ง 
ประเทศไทยได้ร่วมมีอกับภาคเอกซนให้เซ่าเชื่อมโยงเครือข่ายเพื่อให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว 
สูง 8 เมกะบิต โดยมีความเร็วในการส่งข้อมูล 64 ก ิโลบ ิต -!.5 กิโลบิต และความเร็วในการรับข้อ 
มูล 2 -8  เมกะบิต ด้วยเทคโนโลยีดีเอสแอล(Digital Subscriber Line) ผ่านคู่สายของทศท. ช่ังทำ 
ให้สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา และไม่มีปัญหาสายหลุดระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ต 
โดยขณะนี้เปิดให้บริการเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครสำหรับผู้ใช้เลขหมายโทรศัพทํของทศท.ที ่
ขึ้นด้นด้วย2,3 ,4  และ 5 โดยคิดค่าบริการชั่วโมงละ 10 บาท

นอกจากนั้นยังมีภาคเอกชนอีกหลายบริษัทที่เปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงด้วย 
เทคโนโลยี DSL เซ่นกัน ไม่ว่าจะเป็นบริษัทamทอร์เน็ตประเทศไทย จำกัด,บริษัทเลนโซ่ คาด้า 
คอม จำกัด และบริษัทสามารถ บรอดแบนค์เชอร่วส จำกัด โดยบริษัทสามารถยังเปิดให้บริการอิน 
เทอร์เน็ตอีกรูปแบบหนึ่งชั่งใช้เทคโนโลยี ADSL(Asymetric Digital Subscriber Line) ชั่งมี
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ความเร็วในการส่งผ่านข้อมูล 128 Kbps หรือมีความเร็วมากกว่ามาตรฐานชองการให้บริการอิน 
เทอร์เน็ตในปัจจุบัน 2 เท่า

ซึ่งด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่งผ่านข้อมูลอินเทอร์เน็ตข้างต้นก็จะเอื้อต่อการ 
พัฒนาการนำเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ออนไล■ นโนอนาคตได้มากขึ้นกว่าในปัจจุบันท่ีผู้ใช้ส่วน 
ใหญ่ยังอาศัยสายโทรศัพทํในการเชื่อมต่อกับอินเฑอร์เน็ต โดยเฉพาะการนำเสนออื้อในลักษณะ 
ของมัลติมีเดียที่น่าจะมีแนวโน้มการนำเสนอมากขึ้น เนื่องจากข้อจำกัดในการส่งผ่านข้อมูลที่ม ี
ขนาดใหญ่หมดไป โดยอาจจะมีการร่วมมือกับสถานีโทรทัศน์หรือสถานีวิทยุต่าง  ๆ เพื่อช่วยใน 
การนำเสนอเนื้อหาในส่วนนี้ นอกจากนี้ในอนาคตการนำเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ออนไลน้ก ็
น่าจะมีลักษณะชองการใข้อื้อฏิสัมพันธ์และศักยภาพของอินเทอร์เน็ตเพื่อการรายงานข่าวมากขึ้น 
เช่น การรายงานข่าวเฉพาะบุคคลซึ่งจะเป็นส่วนช่วยสร้างรายได้นอกเหนือจากการโฆษณาอีกส่วน 
หน่ึง การรายงานข่าวแบบ Red time อย่างท่ีหนังสือพิมพ์ออนไลน้บางฉบับในปัจจุบันได้ทำแล้วก ็
มีแนวโน้มที่จะขยายตัวมากขึ้น นอกจากนี้เว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน้ก็น่าจะมีแนวโน้มที่จะ 
พัฒนาไปจนเป็นชุมชนออนไลน์ด้วยศักยภาพของเนื้อหาที่มีอยู่ บุคลากรที่มีชื่อเสืยง รวมท้ัง 
เทคโนโลยีในการส่งผ่านข้อมูลเหล่านี้ จะเป็นตัวช่วยดึงคูดผู้ใช้อินเทอร์เน็ตให้หันมาสนใจเว็บไซต ์
หนังสือพิมพ์ออนไลน์มากขึ้น โดยอาจมีการจัดเตรียมการสนทนากับคอลัมนิสต์ชื่อตังขององค์กร 
หรือการสนทนากับดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงผ่านห้องสนทนาเหมือนกับเว็บไซต์ต่าง  ๆ ในต่าง 
ประเทศที่มีการให้บริการในส่วนนื้มานานแล้ว

นอกจากนี้ในอนาคตความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเครื่องมืออื้อสารก็จะเป็นตัวขจัดข้อจำกัด 
ในเรื่องของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ซึ่งในปัจจุบันยังต้องอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร้ที่มีขนาดใหญ ่
รวมทั้งยังต้องอาศัยสายโทรศัพท์หรือสายเคเบิลในการส่งผ่านข้อมูลทำให้เป็นอุปสรรคต่อการนำ 
ไปใช่ในที่ต่าง ๆ แต่แนวโน้มในอนาคตเครื่องมืออื้อสารจะมีลักษณะไร้สายที่สามารถเชื่อมต่ออิน 
เทอร์เน็ตได้ทันทีตามความต้องการโดยไม่ข้อจำกัดในเรื่องของสถานที่ ไม,ว่าจะเป็นโทรศัพท์มือถือ 
เครื่องPDA(Personal Digital Assistance) หรือท่ีคนส่วนใหญ่รู้จักในชื่อของ “ปาล้ม” ท่ีปัจจุบัน 
พยายามพัฒนาขีดความสามารถซองเครื่องให้เป็นในลักษณะคอมพิวเตอร์พีซีมากขึ้น เพราะท่ีผ่าน 
มาจะมีลักษณะเป็นเพียงเครื่องบันทึกช่วยจำ หรือเครื่องคำนวณเท่านั้น

เช่นเดียวกับพ็อกเกตพิซี ของบริษัทไมโครซอฟท์ ที่พยายามพัฒนาให้มีขนาดเล็กลง เพ่ือ 
จะได้พกพาไปตามที่ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกสบายมากขึ้น ซึ่งในอนาคตคาดการณ์ว่าอุปกรณ์ทั้ง 3 
อย่างนี้คือ โทรศัพท์มือถือ เครื่องPDA และพ็อกเกตพิซีคงจะต้องหลอมรวมตัวเข้าด้วยกัน

“ต่อไปอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ โทรทัศน้ ปาล้มท็อป จะหาคำจำกัดความไม่ 
ได้ว่าคืออุปกรณ์อะไร เพราะจะทำงานเหมือนกันได้หมด”บุญคลี ปลั่งคิริ ประธานกรรมการ 
บริหารบริษัทขีน คอร์เปอร์เรชั่น จำกัด(มหาซน)
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โดยล่าสุดบริษัทโนเกีย บริษัทผู้ผลิตโทรศัพท์มือถือของประเทศพีนแลนด'ไต้ประกาศเปิด 
ตัวโนเกีย 9210 คอมมูนิเคเตอร์ ซึ่งรองรับระบบจีเอสเอ็มซึ่งมืความสามารถเป็นอุปกรณ์ท่องอิน 
เทอร์เน็ตแบบเคลื่อนที่พร้อมจอภาพสี รวมท้ังอุปกรณ์จัดเก็บบันทึกข้อมูลส่วนตัว โทรศัพท์มือถือ 
อุปกรณ์ท่องเว็บ และอุปกรณ์รับ-ส่งอีเมล์ซึ่งเป็นไปตามความคาดการณ์ข้างต้น

นอกจากนี้ Danny Hills ซึ่งไต้เขียนบทความกรณีคีกษาเรื่อง “The Bandwidth Bomb” ซ่ึง 
ลงตีพิมพํในนิตยสารฮาวาร์ดบิสซิเนสรีวิว ฉบับเดือนกันยายน-ตุลาคมโดยไต้กล่าวว่า “Digital 
Technology จะเข้ามาปฏิวัติรูปแบบการลื่อสารที่มือยู่ในปัจจุบันอย่างชนิดหน้ามือเป็นหลังมือ 
ด้วย Digital Technilogy ที่เรียกว่า Telecosm ซึ่งจะทำให้มนุษยชาติสามารถขยายคลื่นความถี่การ 
ลื่อสารแบบที่เรียกได้ว่า “ไร้ชอบเขต หรือไร้ข้อจำกัด” เพราะมนุษย์สามารถแปรเปลี่ยนข้อมูลข่าว 
สารไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด(ตัวหนังสือ ตัวเลข ภาพน่ิง ภาพยนตร์ ฯลฯ) เป็นในรูปตัวเลขที่เรียก 
ว่า บิท แล้วส่งไปยังผู้รับโดยผ่านสายใยแก้ว หรือจานไมโครเวฟ หรือผ่านดาวเทียม

ยุคคอมพ ิวเตอร์กำล ังจะหมดไปเพราะเทคโนโลยีการล ื่อสารกำลังจะเข ้ามาแทนที่ 
คอมพิวเตอร์ไนกระบวนการส่งข้อมูลข่าวสาร

ต่อไปโทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ โทรศัพท์บ้าน ฯลฯ ทุกอย่างสามารถท่าหน้าที่เป็นทั้ง 
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ต เพ่ือส่ังซ้ือสินค้า ต้นหาข้อมูล หรือดูหนัง พิงเพลงแบบ 
มีภาพ หรือพูดคุยโทรศัพท์แบบเห็นหน้าภาพเป็นจริง

ด้วยสายเคเบิลเพียงเส้นเดืยวท่ีต่อเข้าไปในบ้าน หรือการล่ือสารแบบไร้สายท่ียิงสัญญาณ 
ผ่านจานไมโครเวฟ หรือจานดาวเทียม ฯลฯ มนุษย์เราก็สามารถล่ือสารกับทั่วโลกไดในทุกรูปแบบ 

เน่ืองจาก Digital Technology สามารถท่ีจะขยายคล่ืนความถ่ีให้มีมากมายอย่างมหาศาล 
และมีต้นทุนถูกแสนถูกน้ีเอง จะนำไปสู่ระบบการล่ือสารท่ีมีมาตรฐานเดียวกันหรือใกล้เคียงกันซ่ึง 
จะท่าให้การล่ือสารข้ามระบบง่าย สะดวก รวดเร ็ว  และถูก”

เซ่นเดียวกับแนวความคิดของนายเออร็โย นุโว ประธานฝ่ายเทคนิคบริษัทโนเกียโมบายโฟน 
และกรรมการบริหารบริษัทโนเกีย ที่กล่าวว่าการพัฒนาในระบบจีเอสเอ็มไปสู่การลื่อสารไร้สายยุค 
ท่ี 3 จะท่าให้ความเร็วในการรับส่งข้อมูลแบบไร้สายเพิ่มขึ้นเป็น 384 บิตต่อวินาที ในป 2ี544  
และจะเพิ่มเป็น 2 เมกะบิตต่อวินาทีในอนาคต ซึ่งแนวโน้มในส่วนนี้ก็เริ่มที่จะมีความเป็นไปได ้
มากข้ึน

โดยปัจจุบันได้มีการพัฒนาการส่งผ่านข้อมูลอินเทอร์เน็ตไร้สายผ่านโทรศัพท์โนซื่อ Wap 
(Wireless Application Protocal) ซึ่งเป็นข้อกำหนดหรือค่ามาตรฐานของระบบการลื่อสารแบบไร ้
สาย ซึ่งจะใช้เป็นตัวกลางในการลื่อสารระหว่างอินเทอร์ฌ็ตกับเครื่องมือลื่อสารไร้สาย โดยกำหนด 
ขึ้นจากการรวมตัวกันของบริษัทผู้ผลิตโทรศัพท์ Nokia,Ericsson,Motorola และ Phone.com เม่ือ 
ป ี1997 มีความเร็วในการส่งผ่านข้อมูล 9.6Kbps ซึ่งท่าให้ต้องใช้ภาษา WML (Wireless Markup 
Language) ที่ออกแบบมาเพื่อรองรับการใช้อินเทอร์ฒ็ตในโทรศัพท์มือถือโดยเฉพาะ เน่ืองมาจาก
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ข้อจำกัดฑางดำนความเร็วและหน้าจอที่แสดงผลมืขนาดเล็ก รวมทั้งแสดงผลได้แค่ภาพขาวดำเท่า 
น้ัน และคิดค่าบริการตามเวลาที่ใช้ในการเข้าสู่อินเทอร์ฌ็ต โดยปิจจุบันได้มีการเปิดให้บริการในย ุ
โรปและอเมริกา รวมทั้งในประเทศไทยด้วย

นอกจาก Wap แล้วยังมีการพัฒนาเทคโนโลยีการส่งผ่านข้อมูลที่พัฒนาขึ้นโดยบริษัท 
โทรศัพท์มือถือซองประเทศญี่ปุนคือ เอ็นทีทีโดโคโม ขึ้งได้พัฒนาเทคโนโลยี “ไอโหมด” เพื่อให้ผู้ 
ใช้บริการสามารถใช้อินเทอร์ฌ็ตทางโทรศัพท์มือถือได้ขึ้งเปิดให้บริการมาตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ ์
ป ี2542 จนเป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายกว่า 20 ล้านคนในณี่ปุนและมีอัตราการเติบโตถึงวัน 
ละ 50,000  เครื่อง โดยมีอัตราการส่งข้อมูล 9.6 Kbps และติดค่าบริการตามจำนวนข้อมูลที่ดาวน์ 
โหลดมาและสามารถแสดงผลเป็นภาพสืได้ โดยใช้ภาษา C-HTML หรือ Compact Hypertext 
Markup language ขึ้งเข้ากันได้กับภาษา HTML ที่ใช้อยู่ในเว็บไซต์อินเทอร์เน็ตในปิจจุบันที่ใช้ใน 
การแสดงผลบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือ นอกจากนี๋ในเดือนพฤษภาคม 2544 บริษัทเอ็นทีทีโดโค 
โมจะเปิดให้บริการโทรศัพท์มือถือ 3G ในชื่อ “FOMA”(Freedom of Mobile Multimedia 
Access) ซี่งมีความเร็วในการส่งข้อมูลมากกว่าระบบป๋จจุบัน 40 เท่า และยังสามารถอ่านภาษาจา 
วาได้อีกด้วย รวมทั้งสามารถส่งผ่านข้อมูลในลักษณะของมัลติมีเดืยได้อีกด้วย

นอกจากนั้นในณี่ปุนยังมีผู้พัฒนาระบบคล้าย ๆ กับ I-Mode ออกมาแข่งขันอีก 2 รายคือ 
ระบบ EZ Service หรือที่เรืยกว่า EZWeb หรือ Ezaccess ขึ้งพัฒนาโดยบริษัท DDI และบริษัท 
IDO โดยระบบนี้มีความเร็วในการส่งข้อมูลมากกว่า iMode ถึง6 เท่าคือ 64 กิโลบิต และใช้ภาษา 
ที่เรืยกว่า HDML (Handheld Device Markup Language) ในการเซียนเว็บเพจ โดยบิจจุบันมีผู้ 
ใช้อยู่ประมาณ 3 ล้านคน

ระบบ J-Sky ที่พัฒนาโดยกลุ่ม J-Phone Group มีอัตราการส่งข้อมูล 9.6 ^รต ่อว ิน าท  ี
แต่ใช้ภาษา MML หรือ Mobile Markup Language ท่ีสามารถรวมภาพ สี เสียง และตัวหนังสือ 
เข้ได้วยกันได้ ขณะน้ีระบบนี้มีผู้ใช้ราว 1.85 ล้านคน

รวมท้ังบริษัทเทเลคอมในญ่ีปุน 3 รายคือ ดืดืไอ เคดืดี และไอดีโอ ประกาศควบรวมกิจการ 
ภายใต่ช่ือใหม่ “ เคดืดีไอ”  และได้ประกาศจะแนะนำบริการสือสารข้อมูลความเร็วสูงสุดของโลก 
เพ่ือแข่งขันกับบริษัทเอ็นทีทีโดโคโม ด้วยความเร็วในการส่งข้อมูล 600Kbps และเทคโนโลยีท่ี 
เรียกว่า High Data Rate ข้ึงพัฒนาโดยบริษัทควอลควอมจากอเมริกา ทำให้บริการตังกล่าวมี 
ความเร็วกว่าบริการโทรศัพท์มือถือ FOMA ท่ีโดโคโมจะเปิดตัวในเดือนพฤษภาคมปีหน้า 1.6เทา 
ทำให้ผู้ใช้บริการสามารถส่งภาพวิดีโอผ่านอินทอร์เน็ตได ้โดยจะเร่ิมให้บริการในปี 2545

ในส่วนของประเทศไทยนั้น บริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือทั้งบริษัทโท,ทีล แอ็คเซส 
คอมมูนิเคชั่น จำกัด และ บริษัทเอไอเอส จำกัด ต่างก็เปิดให้บริการการส่งผ่านข้อมูลผ่าน 
โทรศัพท์มือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Wap โดยทั้ง 2 บริษัทต่างร่วมกับพันธมิตรในการพัฒนาเนี้อหา 
เพื่อนำเสนอบนโทรศัพท์มือถือโดย บริษัทโทเทิล แอ็คเซส คอมมูนิเคช่ัน จำกัด ร่วมมือกับพันธ
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ม ิต ร ใน ก า ร เป ็ด ให 1'บ ร ิก าร  W ap  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  S ia m 2 y o u , H o tlin e  
soccer,Movieseer,Jobpilot,Thaigolfer,Aroi.com,Jakfree,Pramool,Thai2hand,Idirex เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังมียักษ็ใหญ่อย่างเซ็นทรัล แกรมมี่ อีจีวี แอมเวย์ เคเอฟซี ปตท. และสถาบัน 
การคืกษาอย่างจุฬา เอแบค รวมท้ังบีโอไอ และหนังสิอพิมพ์บางกอกโพสต์

รวมทั้งยังไต้เข้าร่วมกับพันธมิตรจากต่างชาติคือ บริษัทเทเลนอร์ เอเอส ชองประเทศนอร์ 
เวย์ โดยการเข้ามาเป็ดบริการเว็บไซต์ท่าที่สนับสนุนบริการอินทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ 
(Wap) ในชื่อ www.djuice.com ซึ่งนับเป็นประเทศท่ี 2 ต่อจากประเทศนอร์เวย์

ส่วนบริษัทเอไอเอส จำกัด ไต้เปิดให้บริการข้อมูลผ่านโทรศัพท์มือถือภายไต่ชื่อ “โมบาย 
ไลพิ” ในวันท่ี 1 ธันวาคม 2543 ท่ีผ่านมา โดยไต้พัฒนาข้อมูลร่วมกับพันธมิตรหลายรายไวให้ 
บริการ เช่น รับ-ส่งอีเมล์ส่วนตัว,ข่าวของเนชั่น และนิวยอร์ค ไทม์ส,สยามทูยู,เซ็กราคาหุ้น,ข้อมูล 
ภาพยนตร์,ชอปปิง,เกมจากเอ็มเว็บ รวมถึงเข้าไปท่องอินเทอร์เน็ตจากเว็บไซต์ทั้งไนและต่าง 
ประเทศ ซ่ึงในช่วง 3 เดือนแรกจะเปิดให้บริการในราคานาทีละ 1 บาทท่ัวไทย

นอกจากนั้นท้ัง 2 บริษัทยังมืโครงการที่จะปรับปรุงระบบเครือข่ายเพื่อรองรับเทคโนโลยี 
GPRS (Global Package Relay System) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีมืความ เร็วในการรับ ส่งข้อมูล 
115Kbps ซึ่งมืความเร็วกว่าเทคโนโลยี Wap ที่ใข้อยู่ในป็จจุบันที่มืความเร็วในการส่งข้อมูลเพียง 
9.6Kbps เท่าน้ัน

นอกจากนั้นแนวโน้มการรวมตัวหรือร่วมเป็นพันธมิตรของธุรกิจที่มืจุดเด่นแตกต่างกันก็ม ื
แนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นเช่นกัน ดังแนวความคิดซอง Danny Hills ท่ีทำนายว่า “แนวโน้มซองธุรกิจชื่อ 
สารจะยังคงเป็นในรูปรวมกันในลักษณะ Conglomerate หรือเป็นกลุ่ม”

เช่นตัวอย่างการรวมตัวซองบริษัทเอโอแอลและไทม์วอร์เนอร์ที่สหรัฐอเมริกา ที่ฝ่ายหนึ่งมี 
จุดเด่นทางด้านเทคโนโลยีต้านอินเทอร์เน็ตและเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่มืขนาดใหญ่ที่สุดใน 
สหรัฐอเมริกา ขณะที่อีกฝ่ายหนึ่งมืจุดเด่นในด้านเนื้อหา และโครงสร้างพื้นฐานเนื่องจากเป็น 
บริษัทเคเบิลทีวีทำให้ครอบครองเครือข่ายสายเคเบิลที่มืปริมาณการส่งผ่านข้อมูลขนาดใหญ่ใต้ 
เมื่อเทียบกับการส่งผ่านข้อมูลซองสายโทรศัพท์ ซึ่งจากการรวมตัวในคเงนี้ทำให้เกิดบริษัทชื่อที่ม ื
มูลค่าสูงที่สุดในโลก และจุดเด่นของชื่อแต่ละชื่อยังเป็นตัวช่วยส่งเสริมซึ่งกันและกันด้วย โดยเอโอ 
แอลต้องการช่องทางในการส่งผ่านข้อมูลซนาดใหญ่และเนื้อหา ขณะท่ีไทนัวอร์เนอร์ต้องการขยาย 
ตัวเข้าสู่อินเทอร์เน็ต และเปิดช่องทางใหม่ในการกระจายเนื้อหา

ซณะที่เมื่อมองมาในประเทศไทย แนวโน้มน้ืก็มืความเป็นไปไต้มาก อย่างเช่นบริษัทเอ็มเว็บ 
ที่มืจุดแข็งทางด้านเนื้อหาจากการกว้านขึ้อเว็บไซต์ต่าง  ๆ เข้ามาอยู่ในมือมากมาย รวมท้ังยังเข้าไป 
ซื้อหุ้นในบริษัทเคเอสซี อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นบริษัทผู้ให้บริการเชื่อมต่ออินทอร์ฌ็ตรายใหญ่ใน 
ประเทศไทย โดยเป็าหมายของเอ็มเว็บก็คือต้องการจะเป็นแบบอเมริกาออนไลน้ “โมเดลที่เอ็ม 
เว็บต้องการจะเป็นก็คือ อเมริกาออนไลน์” เครก ไวท์(ผู้จัดการรายเดือน,เมษายน 2543)

http://www.djuice.com
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การเป ็นอยางอเมริกาออนไลน้น ั่นหมายถึงการท ี่เอ ็มเว็บจะต้องมีธ ุรก ิจอินเฑอร์เน ็ต  
ครบถวนในเรื่องของเว็บไซต์ หรือเนื้อหา มีบริการไอเอสพี และอีคอมเมิรืซ

การมีไอเอสพีก็เพื่อการมีท่อที่จะต่อเชื่อมอินเทอร์เน็ตเข้าสู่เว็บไซต์ หากมีไอเอสพีที่ให  ้
บริการด้วยราคาไม่แพง บริการครอบคลุมไปทั่วประเทศก็ย่อมเป็นผลดีต่อธุรกิจContent หากค่า 
สมาชิกแพง ต่อสายยาก โอกาสที่คนจะเข้ไมาดูเว็บไซต์ก็น้อยลง

ทำนองเดียวกัน หากอยากจะให้ดลาดไอเอสพีซยายตัว มีลูกค้ามาก  ๆ ก็จำเป็นที่จะต้องม ี
Content หลากหลาย มีเว็บไซตํให้เลือกดูมาก ๆ

ทั้งหมดนี้จะนำไปสู่เรื่องอีคอมเมิรืชที่ด้องการคู่สายความเร็วสูง มีความน่าเชื่อถือ มีเว็บไซต ์
เพื่อสร้างประชาคม สร้างชื่อให้คนมาดูเว็บไซต์มาก  ๆ โอกาสที่ขายสินค้า และบริการก็เกิดขึ้น ท้ัง 
3 ธุรกิจนี้จึงเกื้อกูลกันอย่างแยกไม่ออก

นอกจากนื้เอ็มเว็บยังเข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับบริษัทชินนี่ในเครือชินวัตร ที่มีจุดแข็งทางค้าน 
เทคโนโลยีการสื่อสาร และโครงสร้างพื้นฐานทางการสื่อสาร ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่เป็นการรวมตัวกัน 
แบบเอโอแอลและไทม ้วอร ์เนอร ์ นต่ก ็ม ีจ ุดหมายที่คล้ายคลืงกัน คือการเข้าสู่ตลาดใหม่ 
ตลาดใหม่ซองเอ็มเว็บและชินนี่ก็คือ Wap (Wireless Application protocol) หรือตลาดการส่ง 
ผ่านข้อมูลไร้สาย โดยเอ็มเว็บต้องการโครงสร้างพื้นฐานที่ชินนี่ครอบครองอยู่ ขณะท่ีชินน่ีค้องการ 
เนื้อหาที่เป็นจุดแข็งของเอ็มเว็บ

นอกจากนั้นบริษัทชิน คอร้เปอร้เรชั่น จำกัด(มหาชน) ยังไค้ร่วมลงทุนกับบริษัทเอ็นทีท ี
คอมมูนิเคชั่นส์(NTT) ผู้ไห้บริการโทรคมนาคมรายใหญ่จากประเทศญี่ปุน จัดตั้งบริษัทร่วมทุน 
ดำเนินธุรกิจอินเทอร้เน็ตดาค้าเซ็นเตอร้ ที่ให้บริการเช่าใช่โครงช่ายกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอิน 
เทอร้เน็ต โดยมีเป้าหมายต้องการแบนค่วดธของเอ็นทีทีที่มีอยู่ทั่วโลก ซ่ึงจะช่วยให้ชิน คอร้เปอร้เร 
ซั่นมีเครือข่ายทั่วโลก ทำให้เป็น Global Player และช่วยให้ชิน คอร้เปอร้เรชั่นส์ขยายไปสู่ Global 
Network ได

โดยการรุกขยายของธุรกิจโทรคมนาคมต่ออุตสาหกรรมค้านสื่อเป็นตัวแปรท่ีสะท้อนไค้ดีถึง 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น การขยายกิจการอินเทอร์เน็ต และการซ้ือกิจการไอทีวีของกลุ่มชิน 
คอร้เปอร้เรชั่นคือสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงนงทโน้มเหล่านี้ไค้อย่างชัดเจน

ซึ่งปัจจุบันบริการเนื้อหาที่บริษัท ชินมีอยู่สามารถใส่เข้าไปในอินทอร้เน็ต และวิทยุติดตาม 
ตัวไค้ทันที โดยในเว็บไซต์ชินบรอดแบนต์ดอตคอมสามารถดูไอทีวีไค้เหมือนกับในโทรทัศน์ และ 
ยิ่งในอนาคตเมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทำให้เกิดการรวมตัวของสื่อไค้ดียิ่งขึ้นก็จะทำให้มีการ 
กระจายของสื่อไค้ครอบคลุมมากขึ้น และสามารถสร้างฐานโฆษณา และขายสินค้าเป็นไค้

“ต่อไปคนออกจากบ้านจะใช้มือลือของชิน อยู่บ้านดูทีวี อยู่ที่ทำงานก็เล่นอินทอร้เน็ต,, บุญ 
คลี ปลั่งติริ ประธานกรรมการบริหารบริษัทชินคอร์เปอร์เรชั่น จำกัด(มหาชน)
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ฟน!.ดียวกับการรุกซยายของบริษัทเทIลคอม๓ เชีย คอร์เปอร์เรชํ่น หรือทีเอ ท่ีมีท้ัง 
โทรศัพท์พื้นฐาน โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์ฌ็ต เคเบิลทีวี นละเบิาหมายของทีเอคือ ต้องการ 
พัฒนาเทคโนโลยีที่จะทำให้อุปกรณ์ปลายทางทุกประเภทสามารถเข้าถึงข้อมูลในอินเทอร'’เน็ตไต้ 
รวมทั้งการพัฒนาไปจนถึงการเปิดให้บริการเว็บทีวี

สิงเหล่านี้สะห้อนให้เห็นไต้อย่างชัดเจนว่า เมื่อความแตกต่างไม่ไต้เป็นข้อจำกัดอีกต'อไป 
สื่อถูกเปลี่ยนสภาพกลายเป็นคอมพิวเตอร์ อินเทอร์ณ็ต โทรศัพท์มือถือ ผลที่ตามมาจะทำให้อุต 
สาหกรรมลี่อมวลชนถูกแยกออกเป็น 2 ส่วนคือ ผู้ที่เป็นเจ้าเครือข่ายและผู้ที่เป็นเจ้าของเนี้อหา

ซึ่งในส่วนของเนื้อหาน่ีเองท่ีกลุ่มธุรกิจหนังสือพิมพ์จะต้องพยายามเร่งหาพันธมิตร หรือการ 
รวมตัวกับธุรกิจทางต้านลี่อมวลชนอื่น ๆ เพื่อพัฒนาเนื้อหาท่ีเป็นจุดแข็งของตนเองให้มืประสิทธ ิ
ภาพมากยิ่งขึ้น เพราะแนวโน้มการพัฒนาของทั้งอุปกรณ์การสื่อสารในอนาคตที่จะข่วยขจัดข้อ 
จำกัดในเรื่องของสถานที่ ทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลไต้ทุกที่ ทุกเวลาแล้ว รวมทั้งความเร็วในการ 
ส่งผ่านข้อมูลผ่านเครื่องมือสื่อสารแบบไร้สายก็มืแนวโน้มที่จะมืความรวดเร็วมากขึ้น ทำให้ขนาด 
ของข้อมูลข่าวสารไม,เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงอีกต่อไป องค์กรธุรกิจหนังสือพิมพ์จึงจะต้อง 
พยายามหาซ่องทางในการกระจายข้อมูลเนื้อหาของตนเองให้มากยิ่งขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปิจจุบัน ท่ี 
การกระจายข้อมูลส่วนใหญ่ยังอยู่ใน 2 แหล่งใหญ่คือ หนังสือพิมพ์ฉบับเล่ม และหนังสือพิมพ ์
ออนไลน้ เพื่อสร้างมูลค่าของเนื้อหาให้มืมากยิ่งขึ้น

โดยเฉพาะช่องทางทางต้านอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม ซ่ึงปัจจุบันองค์กรหนังสือพิมพ์บาง 
ส่วนไต้มีการใช้ช่องทางนื้บัไงแล้วในการกระจายข้อมูลของตนเอง เช่น เนช่ัน ให้บริการข้อมูลผ่าน 
โทรศัพท์มือถือของบริษัทเอไอเอส และบางกอกโพสค์ ให้บริการข่าวสารผ่านโทรศัพท์มือถือของ 
บริษัทโทเทิล แอคเซส คอมมูนิเคซ่ัน จำกัด

และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการสื่อสารเหล่านื้นี่เอง ที่ทำให้บุคคลที่จะก้าวเข้า 
มาสู่วิชาชีพทางต้านหนังสือพิมพ์ในอนาคตนั้น ควรจะต้องมิความรูในเรื่องการจัดการกับข่าวสาร 
รวมทั้งสามารถตัดแปลงเนื้อหาที่มือยู่ให้สามารถกระจายตามสื่อต่าง  ๆ และสอดคล้องกับลักษณะ 
ของสื่อแต่ละประ๓ ทไต้เป็นอย่างดี

“ สื่ออินเทอร์เน็ตไต้เปิดกว้างอย่างกว้างขวางที่สุดส์าหรับนักข่าวอย่างไม่เคยมืมาก่อน 
เพราะประสบการณ์ของนักข่าวและบรรณาธิการก็คือ ประสบการณ์ที่มือยู่ในสังคมอย่างสำค ัญ ใน 
การจัดการกับสาระในอินเทอร์ฌ็ตที่ดูเหมือนไม,มีประสบการณ์จากอาชีพอื่นท่ีสามารถนำมาใช้1ต้ 
อย่างใกล้เคียงกับสื่ออินเทอร์เน็ตที่ว่าด้วยการจัดการกับสาระ ไม่เพิยงกับข่าวสารในอินเทอร์ฌ็ต 
เท่านั้น หากรวมไปถึงเนื้อหาลักษณะอื่น ๆ ในอินเทอร์เน็ตก็ล้วนต้องใช้ประสบการณ์ซองการเป็น 
นักข่าวและบรรณาธิการทั้งสิน” วิรัตน์ แสงทองคำ

เช่นเดียวกับแนวความคิดของ Ruth Gerth บรรณาธิการของสำนักข่าว AP ท่ีกล่าวว่า “ใน 
ยุคของเทคโนโลยีที่เติบโตอย่างรวดเร็ว เราต้องการบุคคลที่มืความสามารถและทักษะความ
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ชำนาญในการทำ'ทนในรูปแบบเก่า รวมทั้งทักษะที่จำเป็นในอใภ«ตขำงหน่า ซ่ึงจะต้องสามารถ 
ทำงานในการจัดการกับวังวนซองซ่าวสารที่มีอยู่อย่างมากมาย ทั้งซอความ รูปภาพ กราฟิก เสียง 
และวิดีโอซึ่งประกอบรวมกันเป็นมัลติมีเดียไต้”

นอกจากนั้นในส่วนของสถาบันการสิกษาก็ควรที่จะมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาการเรียนการ 
สอนให้สอดคล้องกับความกัาวหน้าของเทคโนโลยีการลี่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วต้วย 
โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนในส่วนของทักษะทางต้านคอมพิวเตอรและอินเฑอร์เน็ต ซ่ึงปัจจุบันมี 
เพียงมหาวิทยาลัยรัวสิตที่มีการเรียนการสอนในการให้นักสิกษาไต้จัดทำหนังสือพิมพ์ออนไลน  ์
นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตก็มีโครงการที่จะเปิดสอนระดับปริญญาโททางต้านไอทีใน 
ภาควิชานิเทศคาสตรัไนภาคการสิกษา 2544 ด้วย โดยจะเน้นทั้งในต้านการปฏิบัติคือการเรียนรู ้
ทักษะต่าง  ๆ ทางต้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต รวมทั้งทางต้านทฤษฎีคือ ทฤษฎีและแนวคืด 
ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับอินเทอร์ฌ็ต การวางแผนธุรกิจอีคอมเมิร์ช เป็นต้น

ถึงแม้ว่าในปัจจุบันแนวโน้มในต้านนี้จะยังไม,เกิดขึ้นในองค์กรสื่อหนังสือพิมพ์ แต่ใน 
อนาคตด้วยจุดแข็งทางต้านเนื้อหาซองสื่อหนังสือพิมพ์อาจจะมีการรวมตัวหรือเข้าร่วมเป็นพันธ 
มิตรกับสื่ออื่น ๆ อย่างเซ่น โทรทัศน์หรือเว็บไซต์ทางต้านอินเทอรัเน็ตเพื่อเป็นซ่องทางใหม่ในการ 
กระจายเนื้อหาและส่งเสริมการนำเสนอซึ่งกันและกัน พร้อมทั้งเป็นการก้าวเข้าสู่การแข่งขันใน 
ตลาดใหม่ คือ ตลาดแห่งยุคข้อมูลซ่าวสารดิจิตอล

ส่วนการหารายไต้นั้นแนวโน้มในอนาคตการโมษณาบนเว็บไซต์ก็คงจะเป็นรายไต้หลักของ 
หนังสือพิมพ์ออนไลน์โดยมีการให้บริการทางต้านซ่าวสารอื่น ๆ เช่น การให้บริการซ่าวสารเฉพาะ 
บุคคล การให้บริการฐานข้อมูลเพื่อสืบค้น การขายข่าว และการรับสมัครสมาชิก เป็นรายไต้ที่เป็น 
ส่วนเสริม

อินเทอร์เน็ตอาจจะทำให้อำนาจที่อิงกับเครื่องมือข่าวสารลดลง เพราะเมื่อมืช่องทางการสื่อ 
สารมากขึ้น อำนาจของสื่อก็จะลดลงโดยอัตโนมัติ ในอนาคตผู้ที่ครอบครองสื่อจะมีบทบาทลดลง 
แต่อำนาจจะย้ายไปอยู่ที่การจัดการข้อมูลและผู้ที'สามารถหยิบจับข้อมูลมาจัดการไต้เหมาะสม เช่น 
Yahoo ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมรายชื่อของเว็บไซต์ต่าง  ๆ มาจัดเป็นหมวดหมู่ แล้วมีบริการสืบ 
ค้นตามที่ผู้,เข้'ต้องการ ทำให้มืผู้ใช้บริการจำนวนมาก ส่งผลให้ Yahoo ไต้รับความนิยมและ 
สามารถจะขายพื้นที่โฆษณาไค้

เช่นเดียวกับการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตในอนาคต อาจจะมีองค์กรที่เป็นผู้รวบรวมข่าว 
สารและข้อมูลจากสื่อมวลชนต่าง  ๆ มาไว่ในที่เดียวกัน แล้วมีเครื่องมือสืบค้น เพื่อให้ผู้ใช้สามารถ 
เลือกดูข่าวไต้ตามความพอใจซองแต่ละคน และอาจจะมีการสร้างรายไต้จากการเก็บค่าสมาชิก 
หรือการขายพื้นที่โฆษณา ตัวอย่างเช่นเว็บไซต์ Thaicast ของ Ksc และเว็บไซต์ Intercast ของ 
Loxinfo ในขณะที่องค์กรสื่อมวลชนแต่ละแห่งยังมีการจัดทำเว็บไซต์ของตัวเองเช่นเดียวกัน
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ส่วนการแข่งขันในอนาคตคงมีการแข่งขันที่มากกว่าในปัจจุบันมาก โดยเฉพาะในส่วนของ 
การแข่งขันเพื่อดึงดูดโฆษณาให้เขัามาลงในเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์ ในอนาคตเมื่ออินเทอร ์
เน็ตใต้รับความนิยมมากขึ้น เอเยนซี่หรือบริษัทที่ต้องการลงโฆษณาบนอินเทอรัเน็ตก็อาจจะหันมา 
โฆษณาบนเว็บไซต์แทนที่สื่อเดิมหรือการดึงงบประมาณส่วนหนึ่งที่ลงในสื่อเดิมหันมาลงบนอิน 
เทอรัเน็ตมากขึ้น ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อส่ือท่ีมีอยู,เดิมแน่

โดยในปัจจุบันก็เริ่มที่จะเห็นแนวโน้มในส่วนนี้แล้ว เซ่นในกลุ่มเนชั่นที่มีฐานสื่งพิมพ์ใน 
เครือมากมายไต้มีการปรับตัวเพื่อเขัาสู่การแข่งขันในอนาคตเมื่อการเติบโตของอินเทอรัเน็ตอาจ 
สร้างผลกระทบให้กับรายได้หลักซององต์กรคือ รายไต้จากการโฆษณาสิงพิมพ์ในเครือโดยการเข้า 
ไปร่วมมือกับเว็บไซต์ Pantip.com ในการเขัาไปหาโฆษณาให้กับเว็บไซต์นี้ ในขณะเดียวกันก็ขยาย 
ฐานการหารายได้เข้าสู่อินเทอรัฌ็ตมากขึ้น นอกเหน่อจากการสร้างเว็บไซต์สื่งพิมพ์และธุรกิจต่าง 
ๆ ในเครือเนชั่นแล้ว ยังมีการสร้างเว็บไซต์ข้ึนใหม่คือ Thailand.com เพื่อเข้ามาทำธุรกิจบนอิน 
เทอร้เน็ตโดยเฉพาะ

เช่นเดียวกับหนังสือพิมพ์เดสินิวส์ที่เปิดโอกาสให้บริษัทเอ็มเว็บไต้เข้ามาร่วมในการพัฒนา 
เว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลนัของตน รวมทั้งให้เอ็มเว็บเปินพันธมิตรในการหาโฆษณามาลงใน 
เว็บไซต์หนังสือพิมพ์เดลินิวสออนไลนัด้วย

นอกจากนี้แนวโน้มในอนาคตอาจมีการรวมตัวของสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เพื่อหารายไต้ทั้งจากการ 
ขายข้อมูลหรือโฆษณาเหมือนในต่างประเทศที่มีการรวมตัวกันซองหนังสือพิมพ์ต่าง ๆ ในการ 
สร้างเป็นเครือข่ายการโฆษณาเพื่อเจาะให้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่เจาะจงและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ตัองการได้ง่ายขึ้น เช่นเดียวกับการร่วมมือซองหนังสือพิมพ์ออนไลนัหลาย ๆ ฉบับที่สร่างเครือ 
ข่ายโฆษณาการสมัครงานขึ้น อย่างในสหรัฐอเมริกาที่มีการรวมตัวของหนังสือพิมพ์ออนไลนัจัดตั้ง 
Careerpath และ AdOne Classified Network ขึ้นมาเพื่อเป็นแหล่งเชื่อมโยงระหว่างผู้จ้างงานและ 
ผู้ที่กำลังหางานให้มาพบกัน
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ป ร ะ ว ั ต ิ ผ ู ้ ว จ ั ย
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