
บทท่ี 5
การประเมินผลการปรับปรุงข้อบกพร่องของแผนการบริหารคุณภาพ

จากการดำเนินการปรับปรุงข้อบกพร่องของแผนการบริหารคุณภาพของโรงงาน 

ตัวอย่างใน 3 ด้าน ได้แก่ ข้อบกพร่องด้านโครงสร้างการบริหารองค์กร การขาดการบริหารโดย 

อาศัยมาตรฐาน การขาดสารสนเทศด้านคุณภาพ ซึ่งสามารถประเมินผลการปรับปรุงข้อบกพร่อง 

ของแผนการบริหารคุณภาพ(ตารางที่ 5.1)ดังกล่าว1ได้ตังนี้

5.1 การประเมินผลการปรับปรุงข้อบกพร่องของโครงสร้างการบริหาร

จากการปรับปรุงข้อบกพร่องของโครงสร้างการบริหารองค์กร โดยได้ทำการ

วิเคราะห์สภาพปัญหาของรูปแบบองค์กรก่อนการปรับปรุง แล้วทำการเสนอรูปแบบผังโครงสร้าง 

องค์กรใหม่ และจัดทำรายละเอียดกำหนดหน้าที่งาน(Job description) ช่วยให้โรงงานมีรูปแบบ 

โครงสร้างองค์กรที่ซัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการจัดทำรายละเอียดกำหนดหน้าที่งาน

(Job description) ในตำแหน่งต่างๆอย่างซัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ผังโครงสร้างองค์กรใหม่ที่ 

ได้นำเสนอนั้นได้มีการปรับปรุงในหลายด้าน ได้แก่

1) การลดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารโดยกำหนดให้แผนกผลิตต่างๆอยู่ภายใต้การบังคับบัญชา 

ของฝ่ายผลิตซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระของผู้บริหารลง ทำให้มีช่วงแห่งการควบคุม(Span of 

control)^ เหมาะสมมาก'ขึ้น

2) จัดแบ่งแผนกต่างๆในฝ่ายผลิตใหม่ โดยได้รวมแผนกลงบิล แผนกออเดอร์ และแผนกนับ ให้ 

เป็นแผนกผลิต 5 แผนก ซึ่ง1จะ'ช่วยลดงาน,ท่ีซ้ํา1ซ้อน และทำให้การดำเนินงานมีความคล่องตัว 

มากขึ้น จะเห็นได้จากแผนภูมิกระบวนการของการเคลื่อนย้ายของงานตังรูปที่ 4.2 และ 4.3 ซ่ึง 

เมื่อทำการรวมแผนกจะทำให้กิจกรรมการปฏิบัติงานที่ซํ้าซ้อนลดลงจาก 13 เหลือ 7 กิจกรรม 

กิจกรรมการเคลื่อนย้ายลดลงจาก 3 เหลือ 1 กิจกรรม และกิจกรรมการรอคอยลดลงจาก 9 

เหลือ 4 กิจกรรม นอกจากนี้ ได้แยกแผนกควบคุมคุณภาพออกมาให้ขึ้นตรงกับผู้จัดการฝ่าย 

ผลิต ทำให้มีอิสระในการทำงานมากขึ้น

3) มีการประกาศโครงสร้างองค์กรอย่างซัดเจน ทำให้มีการจัดสายการบังคับบัญชาเป็นลำตับขั้น 

(Hierarchy)®ย่างซัดเจน และมีเอกภาพในการบังคับบัญชาคือ พนักงานแต่ละคนจะมีผู้บ ังคับ 

บัญชาเพียงคนเดียว
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4) การที่จัดแผนกที่ทำการผลิตต่างๆ ได้แก่ แผนกฉีดเทียน แผนกหล่อ แผนกแต่ง ฯลฯ มาอยู่ 

ภายใต้ฝ่ายผลิตด้วยกัน ช่วยให้แผนกที่เกี่ยวข้องกันมีการประสานงานกันมากขึ้น

5.2 การประเมินผลการปรับปรุงข ้อบกพร่องด้านขาดมาตรฐานในการดำเนินการในรูป
แบบเอกสาร

จากการปรับปรุงข้อบกพร่องในด้านการมาตรฐานในการดำเนินงาน ซึ่งขาดการ 
บริหารโดยอาดัยมาตรฐานเนื่องจากไม่มืการจัดทำมาตรฐานให้อยู่ในรูปเอกสาร จึงได้ทำการปรับ 
ปรุงโดยจัดทำแผนคุณภาพสำหรับกระบวนการผลิตเครื่องประดับเงิน และจัดทำคู่มือขั้นตอนการ 
ทำงาน(Procedure Manual) และคู่มือวิธปีฏ ิบ ัต ิงาน(Work Instruction) สำหรับฝ่ายผลิต เพ่ือให้มี 
มาตรฐานวิธีปฏิบัติงานต่างๆเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับ 
การจัดการ ควบคุม และปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมาตรฐานการทำงานนี้จะเปรียบ 
เสมือนลิ่มที่ป้องกันมิให้กระบวนการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องลดถอยลง มิให้เกิดปัญหาเดิม 
ท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วเกิดขึ้นซํ้าอีก(ดังรูปท่ี 5.1)

อย่างไรก็ตาม การจัดทำเอกสารมาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานต่างๆสำหรับโรงงาน 

ตัวอย่างนี้เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการบริหารคุณภาพโดยอาดัยมาตรฐานเท่านั้น เนื่องจากแม้ว่าจะ 

มีการจัดทำมาตรฐานให้อยู่ในรูปแบบเอกสารแล้วก็ตาม มาตรฐานนั้นจะไม่เกิดประโยชน์หากขาด 

การให้ความรู้ ธีเกอบรมพนักงานให้ปฏิบติตามมาตรฐานที่กำหนด ตลอดจนพยามยามปรับปรุง 

มาตรฐานให้ทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งการปรับปรุงมาตรฐานก็คือการปรับปรุงการทำงานที่จะต้องได้รับ 

การปรับปรุงอยู่เสมอนั่นเอง

มาตรฐาน

รูปท ี่ 5.1 มาตรฐานช่วยมิให้เกิดปัญหาที่ปรับปรุงแล้วเกิดขึ้นซํ้าอีก
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5.3 การประเมินผลการปรับปรุงข้อบกพร่องการขาดสารสนเทศด้านคุณภาพ

จากข้อบกพร่องการขาดสารสนเทศด้านคุณภาพ ไม่มีการจัดเตรียมข้อมูลคุณ
ภาพเกี่ยวกับของเลียที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการผลิต ซึ่งทำให้ผู้บริหารไม่ทราบความลามารถที่ 
แท้จริงของแต่ละกระบวนการ จึงไม่ลามารถวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาได้ และไม่เกิด 
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้ดำเนินการแกไขข้อบกพร่องโดยจัดทำระบบการ 
เก็บข้อมูลของเลีย เพื่อลามารถนำข้อมูลเหล่านี้มาประเมินความสามารถในการผลิต วิเคราะห์ 
ปรับปรุง และควบคุมคุณภาพการผลิตเครื่องประดับเงินได้

ผลที่ได้จากการจัดทำระบบการเก็บข้อมูลของเลีย คือ

1) มีข้อมูลเปอร์เซ็นต์ของเลียในแต่ละกระบวนการ โดยแบ่งแยกประเภทข้างใน และข้าง 
นอก ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารรับทราบถึงความสามารถที่แท้จริงของแต่ละกระบวนการใน 
การผลิตเครื่องประดับ ซึ่งสามารถนำไปใช้ไนการกำหนดเป้าหมายในการปรับปรุงคุณ 
ภาพได้

2) มีข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณ และความถี่ของสาเหตุที่ทำให้เกิดของเลีย แสดงอยู่ในแผน 
ภูมิพาเรโต ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำไปวิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางในการปรับ 
ปรุงคุณภาพในการผลิตได้

3) จากข้อ 1) และ 2) แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสามารถบริหารคุณภาพโดยอาดัยข้อเท็จ 
จริง ซึ่งสามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะทำให้สามารถแก็ใขปัญหาได้ที่สาเหตุที่ 
แท้จริง ช่วยให้ปัญหาเดิมไม่เกิดขึ้นซํ้าอีก

4) ทำให้เกิดกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามวงจร P-D-C-A จะเห็นได้จากกรณี 
คืกษา "การลดของเลียในการผลิตเครื่องประดับเงิน" ซึ่งเป็นการปรับปรุงคุณภาพ 
อย่างเป็นระบบ โดยมีข้ันตอนในการดำเนินงาน 7 ข้ันตอน ได้แก่ การกำหนดห์วข้อ 
ปัญหา การสำรวจสภาพปัจจุบันและตั้งเป้าหมาย การวางแผนแก่ไข การวิเคราะห์ 
สาเหตุ การหาแนวทางในการปรับปรุงแก่ไข และการปฏิบัติ การติดตามผล และการ 
ทำให้เป็นมาตรฐาน ซึ่งจากกรณีคืกษาสามารถลดเปอร์เซ็นต์ของเลียในโรงหล่อจาก 
5.49% ใน,ดือนพฤศจิกายน 2544 เหลือเพียง 3.06% ในเดือนมกราคม 2545



ตารางที่ 5.1 การประเมินผลการปรับปรุงข้อบกพร่องของแผนการบริหารคุณภาพ

แผนการบริหารคุณภาพ ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง

โครงสร้างการบริหาร

1) รูปแบบโครงสร้างองค์กรไม่ซัดเจน - มีรูปแบบโครงสร้างองค์กรอย่างซัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร
2) ไม่มีการระบุรายละเอียดกำหนดหน้าที่ความรับ 
ผิดชอบในตำแหน่งต่างๆอย่างซัดเจน

- มีการจัดทำรายละเอียดกำหนดหน้าที่งาน(Job description) 

ในตำแหน่งต่างๆเป็นลายลักษณ์อักษร
1) มีช่วงแห่งการควบคุมกว้างเกินไป ผู้บริหาร 

ดูแลงานได้ไม่ท่ัวถึง
- มีช่วงแห่งการควบคุมที่เหมาะสม

4) ขาดเอกภาพในการบังคับบัญชา - มีสายการบังคับบัญชาที่ซัดเจน เป็นทางการ
- มีเอกภาพในการบังคับบัญชา

1 ) หน่วยงานควบคุมคุณภาพไม่มีอิสระในการ 
ทำงาน

- แผนกควบคุมคุณภาพมีอิสระในการทำงาน

6) การประสานงานขาดประสิทธิภาพ - หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกันมีการประสานงานกัน 
มากขึ้น

CDบา



ตารางที่ 5.1 การประเมินผลการปรับปรุงข้อบกพร่องของแผนการบริหารคุณภาพ(ต่อ)
แผนการบริหารคุณภาพ ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง

มาตรฐานการดำเนินงาน

1 ) ไม่มีการจัดทำมาตรฐานการทำงานในรูปเอกสาร - มีแผนคุณภาพ คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติ'งาน และคู่ม ือวิธีการ 

ปฏิบ ัต ิงาน อยู่ในรูปเอกสารอย่างชัดเจน

2) ขาดการบริหารคุณภาพโดยอาจัยมาตรฐาน - การจัดทำมาตรฐานให้อยู่ในรูปเอกสารเป็นจุดเริ่มต้นของการ 

บริหารโดยอาชัยมาตรฐานโดยจะต้องให้ความรู้ผึเกอบรม 

พนักงานให้ปฏิปัตตามมาตรฐาน และพัฒนามาตรฐานอยู่ 

ตลอด

สารสนเทศด้านคุณภาพ

1 ) ไม่ทราบความสามารถที่แท้จริงของแต่ละกระบวน 

การผลิต

- มีข้อมูลเปอร์เซ็นต์ของเสียในแต่ละกระบวนการซึ่งจะๆเวยให้ผู้ 

บริหารรับทราบถึงความสามารถที่แท้จริงของแต่ละกระบวน 

การในการผลิต และนำไปใช้ในการกำหนดเป้าหมายในการ 

ปรับปรุงคุณภาพได้

2) แก้ไขปัญหาแบบเฉพาะหน้า สาเหตุที่แท้จริงไม่ได้ 

รับการแก้ไข ปัญหาเดิมเกิดซํ้า

- มีข้อมูลสาเหตุของเสีย นำไปใช้วิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาที่ 

สาเหตุได้

3) ขาดกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง - มีการปรับปรุงคุณภาพอยางเป็นระบบ และกระทำได้อย่างต่อ 

เน่ือง โดยจากตัวอย่างในกรณีสีกษาสามารถลดเปอร์เซ็นต์ของ 

เสียในโรงหล่อจาก 5.49% เหลือ 3.06% ได้

CDa>
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จากการดำเนินการปรับปรุงข้อบกพร่องของแผนการบริหารคุณภาพใน 3 ด้านดัง 

กล่าวแล้ว พบว่าแผนการบริหารคุณภาพมีความชัดเจนมากขึ้นในหลายๆด้าน(ตารางที่ 5.2) ดังนี้

1) มีเป้าหมายที่ช ัดเจนมากขึ้น ลามารถกำหนดเป้าหมายในเชิงตัวเลขได้อย่างเป็น 

รูปธรรม เช่น ฝ่ายผลิตลามารถกำหนดเป้าหมายในการปรับปรุงได้อย่างชัดเจน คือ 

ลดเปอร์เซ็นต์ของเสียในโรงหล่อให้เหลือ 3% ภายในเดือนกุมภาพันธ์2545 เป็นต้น

2) ม ีร ูปแบบโครงสร้างการบริหารองค ์กรท ี่ช ัดเจนเป็นลายลักษณ ์อ ักษรและมีประส ิทธิ 

ภาพในการบริหารมากขึ้น และมีรายละเอียดกำหนดหน้าที่งาน(Job description^น 

ตำแหน่งต่างๆอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร

3) มีมาตรฐานวิธีการทำงานในกระบวนการต่างๆในรูปของเอกสารที่ชัดเจน ได้แก่ แผน

คุณภาพซึ่งจะแสดงถึงระบบคุณภาพที่ม ีการจัดเตรียมกระบวนการต่างๆในการผลิต 

สินค้าให้มีคุณภาพ คู่มือขั้นตอนการปฏิบ้ติงานและคู่มือวิธีปฎิป้ติงานเพื่อใช้เป็น

มาตรฐานสำหรับการดำเนินงานต่างๆ การจัดทำมาตรฐานวิธีการทำงานให้อยู่ในรูป 

เอกสารนี้เป็นจุดเริ่มต้นของการบริหารคุณภาพโดยอาดัยมาตรฐาน ซึ่งจะช่วยยก

ระดับมาตรฐานในการทำงานให้สูงขึ้นในอนาคต

4) มีสารสนเทศด้านคุณภาพ ได้แก่ มีระบบการเก็บข้อมูลของเสีย ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารมืข้อ 

มูลเกี่ยวกับของเสียมาใช้ในการประเมิน ว ิเคราะห ์ ปรับปรุง และควบคุมคุณภาพไต้ 

ซึ่งจะทำให้เกิดการแค้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และกระทำได้อย่างต่อเนื่องตามวงจร

P-D-C-A



ตารางที่ 5.2 ผลการปรับปรุงข้อบกพร่องของแผนการบริหารคุณภาพของโรงงานตัวอย่าง

แผนการบริหารคุณภาพ
ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง

มี และ 
ซัดเจนดี

มี แต่ 
ไม่ซัดเจน

ไม่มี
มี และ 

ซัดเจนดี
มี แต่ 

ไม่ซัดเจน
ไม่มี

1. นโยบายคุณภาพ / /
2. เป้าหมายด้านคุณภาพ / /
3. รูปแบบโครงสร้างองค์กร / /
4. รายละเอียดกำหนดหน้าที่งาน / /
5. จัดเตรียมระบบคุณภาพ / /
6. เอกสารมาตรฐานการทำงาน / /
7. สารสนเทศด้านคุณภาพ / /
8. การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง / /

ÇÛCD
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