
บทที 2
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  “ ศ ัก ย ภ า พ ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ิญ ห า ก า ร ก ัด  

เซ า ะ ช า ย ร ื่เ ง ท ะ เล  ต ัง แ ต ่ป า ก แ ม ่น ำ เพ ช ร บ ุร ี จ . เพ ช ร บ ุร ี ถ ึง ป า ก แ ม ่น ำ ป ร า ณ บ ุร ี จ .ป ร ะ จ ว บ ค ีร ีข ัน ธ ์” จำ 

เ ป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ม า เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ต ัง ส ม ม ต ิฐ า น  ก ำ ห น ด  

ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ป ร ะ ม ว ล ด ัช น ีช ีว ัด ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น โ ด ย ย ึด ห ล ัก น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ  

ก า ร อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  ร ว ม ถ ึง ข ้อ เส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ร ว บ ร ว ม แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ง า น  

ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ด ัง น ี้

1 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เร ีย น ร ู้ท า ง ส ัง ค ม

2 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ศ ัก ย ภ า พ ช ุม ช น

3 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

4 .  แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร

5 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น  ส ื่อ บ ุค ค ล แ ล ะ ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ

6 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร

7 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก

8 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด

9 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น

1 0 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย ท ี่ง ท ะ เล

11 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร

1 2 . ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

จ า ก ก า ร ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ใ น ห ล า ย ก ร ณ ีแ ล ะ ห ล า ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า  “ ช ุม ช น ” ท ัง จ า ก  

แ ห ล ่ง อ ้า ง อ ิง  น ัก ว ิช า ก า ร แ ล ะ น ัก ว ิจ ัย ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ท า ง ต ้า น ช ุม ช น  เช ่น  พ จ น า น ุก ร ม  O x fo r d  A d v a n c e d  

L e a r n e r ’s  D ic t io n a r y  o f  C u rren t E n g l is h ,  ม า ร ค  เอ ส  โ ฮ แ ม น  (M a r k  ร .H o m a n ) , ป ร ะ เว ศ  ว ะ ส แ ล ะ  

ก า ญ จ น า  แ ก ้ว เท พ  ( อ ้า ง ใ น ป า ร ิช า ต  ว ล ัย เส ถ ีย ร แ ล ะ ค ณ ะ ,  2 5 4 3 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ พ ้อ ง ก ัน ส ิ่ง ห น ึ่ง  

น ั่น ก ็ค ือ  “ ค น ” ว ่า เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม เป ็น  “ ช ุม ช น ” ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า เป ็น ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ใ น  

ก า ร พ ัฒ น า  น อ ก จ า ก ก า ร พ ัฒ น า แ ล ้ว  ช ุม ช น ย ัง ต ้อ ง ก า ร ก า ร แ ก ้ไ ข ป ิญ ห า ท ี่เก ิด ข ึน  แ ล ะ ” ค น ” ก ็ค ือ  ก ล  

ไ ก ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ใ ห ้ป ็ญ ห า ต ่า ง ๆ  ล ุล ่ว ง ไ ป
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ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ข อ ง ช ุม ช น ม ัก ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น ร ูป ข อ ง ก ล ุ่ม ห ร ือ อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น ท ั้ง ท ี่ม ีอ ย ู่เ ด ิม  

ห ร ือ อ า จ จ ัด ต ัง ข ึน ม า ใ ห ม ่เ พ ื่อ แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า  ซ ึ่ง เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ช ุม ช น ท ำ ห น ้า ท ี่แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า ต ่า ง ๆ  ก า ร  

แ ก ้ป ัญ ห า โ ด ย ร ะ บ บ ก ล ุ่ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท ี่ด ีก ว ่า ก า ร แ ก ้ป ็ญ ห า โ ด ย ป จ เจ ก บ ุค ค ล ต า ม ล ำ พ ัง  เพ ร า ะ ก ล ุ่ม  

จ ะ ใ ห ้ห น ท า ง แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ท ี่ด ีแ ล ะ ห ล า ก ห ล า ย ก ว ่า  (ภ ูษ า  ศ ร ีว ิล า ศ ,  2 5 3 9 )  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ก ล ุ่ม ห ร ือ อ ง ค ์ 

ก ร ช ุม ช น ก ็ค ือ  “ ค น ” ท ี่อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น ช ุม ช น ท ี่ม ีป ัญ ห า เห ล ่า น ั้น  ซ ึ่ง ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ใ ห ้ส ำ เร ็จ  

ไ ด ้ “ ค น ” ใ น ช ุม ช น ต ้อ ง ม ีศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า  เพ ร า ะ เม ื่อ ช ุม ช น ม ี “ ค น ” ท ี่ม ีศ ัก ย ภ า พ แ ล ้ว ก ็จ ะ  

ส ่ง ผ ล ใ ห ้ช ุม ช น ม ีศ ัก ย ภ า พ ใ น ท ุก ด ้า น น ั่น เอ ง

ใ น พ ื้น ท ี่ช า ย ป ่ง ต ั้ง แ ต ่ป า ก แ ม ่น ั้า เ พ ช ร บ ุร ี จ . เ พ ช ร บ ุร ี ถ ึง ป า ก แ ม ่น ำ ป ร า ณ บ ุร ี จ . 

ป ร ะ จ ว บ ค ีร ีข ัน ธ ์ม ีป ัญ ห า ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย ป ่ง ท ะ เล อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง แ ล ะ เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า ย า ว น า น  ซ ึ่ง พ ืน ท ี่ด ัง  

ก ล ่า ว เ ป ็น พ ืน ท ี่ท ี่ต ัง 1ข อ ง ช ุม ช น ท ี่อ า ศ ัย อ ย ู่ต า ม แ น ว ช า ย ป ่ง  ด ัง น ัน จ ึง ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร แ ก  ้

ไ ข ป ัญ ห า  โ ด ย ม ีห น ่ว ย ง า น ท ั้ง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ เ อ ก ช น เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  จ า ก ข ้า ง ต ้น ท ี่ไ ด  ้

ก ล ่า ว ถ ึง  “ ค น ” ห ร ือ  “ ป ร ะ ช า ช น ” ซ ึ่ง เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ช ุม ช น  ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข  

ป ัญ ห า  แ ล ะ ต ้อ ง ม ีศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ด ้ว ย  ด ัง น ัน  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  “ ศ ัก ย ภ า พ ก ับ ก า ร  

ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ก า ร ก ัด เ ซ า ะ ช า ย ป ่ง ท ะ เ ล  ต ัง แ ต ่ป า ก แ ม ่น ำ เพ ช ร บ ุร ี จ. 

เพ ช ร บ ุร ี ถ ึง ป า ก แ ม ่น ำ ป ร า ณ บ ุร ี จ .ป ร ะ จ ว บ ค ีร ีข ัน ธ ์” โ ด ย ไ ด ้ค ้น ค ว ้า แ น ว ค ิด ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ด ัง น ี

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ม ่พ บ ข ้อ เข ีย น ท า ง ว ิช า ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น โ ด ย ต ร ง  แ ต  ่

พ บ ว ร ร ณ ก ร ร ม เก ี่ย ว ก ับ  ก า ร เร ีย น ร ู้ส ัง ค ม ข อ ง บ ัน ด ูร ่า  (B a n d u r a , 1 9 7 7 ) ใ น เร ื่อ ง ศ ัก ย ภ า พ เฉ พ า ะ ต น ,  

ศ ัก ย ภ า พ ช ุม ช น ,  ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ก า ร เร ีย น  

ร ู้ท า ง ส ัง ค ม  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้อ ธ ิบ า ย ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ไ ต ้

แ น ว ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว กับก า ร เร ีย น ร ูท า ง ส ัง ค ม

บ ัน ล ูร ่า  (B a n d u r a , 1 9 7 7 )  ม ีแ น ว ค ิด ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล เก ิด จ า ก ป ัจ จ ัย ท ี่เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด  

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  3 ป ร ะ ก า ร  ไ ด ้แ ก ่

1. พ ฤ ต ิก ร ร ม ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ส ืบ เน ื่อ ง จ า ก พ ฤ ต ิก ร ร ม เด ิม แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ป ัจ จ ุบ ัน  ( B )

2 . อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท า ง ส ร ีร ะ ร ่า ง ก า ย  พ ัน ธ ุก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล  (P )  แ ล ะ

3 . ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ท ัง ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ ธ ร ร ม ช า ต ิ (E )
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ป ็จ จ ัย ท ัง  3 น ี จ ะ ม ีป ฎ ิก ิร ิย า โ ต ้ต อ บ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน แ ล ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  (R e c ip r o c a l  

D e te r m in is m )  ด ัง ภ า พ

ด ัง น ัน  บ ัน ด ูร ่า  จ ึง เช ื่อ ว ่า  บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ เร ีย น ร ู้ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  แ ล ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ด ้ถ ้า  

ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ศ ัก ย ภ า พ เฉ พ า ะ ต น  ( S e l f - e f f i c a c y )  ใ น บ ุค ค ล ใ 141น ๆ

บ ัน ล ูร ่า ไ ด ้ก ำ ห น ด บ ท บ า ท ข อ ง ศ ัก ย ภ า พ เฉ พ า ะ ต น  ( S e l f - e f f i c a c y )  ว ่า จ ะ เ ป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง ใ ด  

ย ่อ ม ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ป ็จ จ ัย ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  2  ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1. ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ศ ัก ย ภ า พ ใ น ต น ท ี่จ ะ ล ง ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิ ( E f f i c a c y  e x p e c t a t io n )  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ต น  ท ัง ใ น เร ื่อ ง ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ส ภ า ว ะ ท า ง จ ิต แ ล ะ ส ภ า ว ะ ท า ง  

ส ร ีร ะ  ว ่า จ ะ ม ีเพ ีย ง พ อ ท ี่จ ะ ป ร ะ ก อ บ ก า ร น ัน ๆ  ใ ห ้ส ำ เร ็จ ห ร ือ ไ ม ่

2. ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ผ ล ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ำ  ( O u tc o m e  e x p e c t a t io n )  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ผ ล ต อ บ ส น อ ง จ า ก พ ฤ ต ิก ร ร ม ว ่า  ห า ก ก ร ะ ท ำ แ ล ้ว จ ะ ไ ด ้ผ ล อ ะ ไ ร ต ิด ต า ม ม า  ห า ก ป ร ะ เม ิน ว ่า ผ ล ต อ บ  

ส น อ ง จ ะ ไ ด ้ร ับ ผ ล ด ี โ อ ก า ส จ ะ ล ง ม ือ ก ร ะ ท ำ ก ็ส ูง ต า ม ไ ป ด ้ว ย

ตัวบ ุคคล. พฤติกรรม ผล

A A
ความคาดหวัง ความคาดหวังผลรับ

ในศักยภาพเฉพาะตน

ต า ม แ น ว ค ว า ม ค ิด น ี ป ็จ จ ัย ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ท ัง ใ น เร ื่อ ง ศ ัก ย ภ า พ เฉ พ า ะ ต น แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ผ ล  

ร ับ  จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ไ ป พ ร ้อ ม ๆ  ก ัน  แ ล ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ก ำ ห น ด พ ฤ ต ิก ร ร ม  เร ิ่ม ต ัง แ ต ่ก า ร แ ส ว ง  

ห า พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ห ม ่ๆ  ก า ร เล ือ ก พ ฤ ต ิก ร ร ม เพ ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร ก ำ ห น ด ป ร ิม า ณ เว ล า ห ร ือ แ ร ง ง า น  ภ า ย ใ น ต ัว  

ท ี่จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ไ ป เ พ ื่อ ใ ห ้ต น บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย  ด ัง น ัน  ก า ร ก ร ะ ท ำ ก า ร ใ ด ๆ  ข อ ง บ ุค ค ล จ ะ ป ร า ก ฏ แ ล ะ / ห ร ือ  

ด ำ เน ิน ก า ร ต ่อ ไ ป ก ็ต ่อ เม ื่อ บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น ศ ัก ย ภ า พ เฉ พ า ะ ต น ส ูง พ อ ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร น ัน ๆ  ส ำ เร ็จ  

แ ล ะ ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ผ ล ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ว ่า ค ุ้ม ก ับ ก า ร ล ง ท ุน แ ร ง ห ร ือ ท ุน ท ร ัพ ย ์ แ ต ่ห า ก ป ีจ จ ัย ใ ด ป ีจ จ ัย ห น ึ่ง  

ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ่า ต ํ่า  โ อ ก า ส ท ี่บ ุค ค ล ท ี่ล ง ม ือ ก ร ะ ท ำ ห ร ือ ด ำ เน ิน พ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น ต ่อ ไ ป ก ็ม ีน ้อ ย
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บ ัน ด ูร ่า ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง แ ห ล ่ง แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ส ื่อ ส า ร เ พ ื่อ เ ส ร ิม ส ร ้า ง ศ ัก ย ภ า พ เ ฉ พ า ะ ต น  โ ด ย ใ น ส ่ว น  

ข อ ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ง า น  (P e r fo r m a n c e  a c c o m p lis h m e n t )  ม ีก ล ว ิธ ีห น ึ่ง ท ี่จ ะ ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น  

ง า น เพ ิ่ม ข ึน  น ั่น ก ็ค ือ  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  (P a r t ic ip a t in g  m o d e l in g )  ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ใ ห ้บ ุค ค ล ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส  

ร ่ว ม ค ิด แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ส ร ้า ง ค ว า ม ค ุ้น เ ค ย แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ต น  

ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ค ร ั้ง น ี้ ท ี่ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ก ับ ก า ร ม  ี

ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย พ ื่ง

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ช ุม ช น

ม ีน ัก ว ิช า ก า ร ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย  ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ศ ึก ษ า ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ช ุม ช น  ร ว ม ท ัง ม ีแ น ว ค ิด  

ท ฤ ษ ฎ ีม อ ง ใ น ล ัก ษ ณ ะ ห ล า ก ห ล า ย ด ้ว ย ก ัน  ค ือ

ส ุว ิท ย ์ ธ ีร ศ า ศ ว ัต  ( 2 5 3 3 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ศ ัก ย ภ า พ ช ุม ช น ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  ข ีด  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ช ุม ช น ใ น อ ัน ท ี่จ ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ แ ก ้ไ ข ส ภ า พ ป ้ญ ห า 1ข อ ง ค น ส ่ว น  

ใ ห ญ ่ใ น ช ุม ช น  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ช ุม ช น ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ก ับ ค น  

ภ า ย น อ ก ช ุม ช น  ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็ด ำ เน ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ท ี่ม า จ า ก ภ า ย น อ ก ช ุม ช น  ท ัง น ีด ้ว ย จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  

เพ ื่อ ค ว า ม ป ก ต ิส ุข ใ น ก า ร อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ค น ใ น ช ุม ช น  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ท ำ ใ ห ้ช ุม ช น เก ิด ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร  

ด ำ เ น ิน ง า น ใ ด ๆ  น ั้น  ไ ด ้แ ก ่ โ ค ร ง ส ร ้า ง ป ร ะ ช า ก ร  ร ะ บ บ เค ร ือ ญ า ต ิ ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิ ร ะ บ บ น ิเว ศ น ์ 

ว ิท ย า  โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ำ น า จ แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ป ก ค ร อ ง  อ า ช ีพ แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต  ป ีจ จ ัย ใ น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ  

ร ะ บ บ ค ว า ม เช ื่อ

ภ ูษ า  ศ ร ีว ิล า ศ  ( 2 5 3 9 )  ก ล ่า ว ว ่า  ป ร ะ ช า ช น ใ น ช ุม ช น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส น ใ จ ช ุม ช น ว ่า ม  ี

ป ีญ ห า อ ะ ไ ร เก ิด ข ึ้น  อ ะ ไ ร ค ือ ส า เห ต ุข อ ง ป ีญ ห า  แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ไ ข เพ ื่อ ใ ห ้ป ็ญ ห า น ัน ค ล ี่ค ล า ย  แ ล ะ ม  ี

ก า ร ร ว ม ต ัว ก ัน เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ส ่ว น ร ว ม  น ั่น ก ็ค ือ  ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ช ุม ช น เป ็น ก า ร เพ ิ่ม พ ล ัง ค ว า ม เข อ ง  

ช า ว บ ้า น ใ น ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ิญ ห า  ก า ร ม อ ง เห ็น ส า เห ต ุห ล ัก  ส า เห ต ุร อ ง  ส า เห ต ุร ่ว ม  ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ส า เห ต ุท ี่แ ท ้จ ร ิง  ร ว ม ท ัง ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข อ ง ต น เอ ง ก ับ ค น อ ื่น ๆ  ใ น ช ุม ช น  เป ็น ‘ผ ืน  

ฐ า น ข อ ง ช ุม ช น ท ี่ม ีศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร ท ี่จ ะ เ ข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ช ุม ช น  ช ุม ช น จ ะ เป ็น ผ ู้ 

ค ้น ห า ป ็ญ ห า ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส า เห ต ุ ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ช ุม ช น เก ิด ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต ่า ง ๆ  ข อ ง ข ้อ เท ็จ  

จ ร ิง ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์น ัน  แ ล ะ ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ็ญ ห า
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โ ก ม ล  ช อ บ ช ืน ช ม  ( 2 5 4 0 )  ไ ด ้เส น อ แ น ะ ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง ข อ ง ช ุม ช น  

เ พ ื่อ เป ็น ก ล ไ ก ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ช น บ ท ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า แ ล ะ ย ั่ง ย ืน  ค ือ

1. ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น  โ ด ย ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ร ว ม ต ัว เ ป ็น อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น  

แ ล ะ ใ ห ้ม ีก า ร ด ำ เ น ิน ง า น อ ย ่า ง ม ีศ ัก ย ภ า พ เ ข ้ม แ ข ็ง แ ล ะ ม ีเ ค ร ือ ข ่า ย เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ัน ใ น ท ุก ร ะ ด ับ ร ัฐ แ ล ะ อ ง ค  ์

ก ร พ ัฒ น า ภ า ค เ อ ก ช น ค ว ร เ ข ้า ไ ป ม ีบ ท บ า ท ก ร ะ ต ุ้น แ ล ะ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด โ อ ก า ส ใ น ก า ร  

ร ว ม ก ล ุ่ม โ ด ย ค ว า ม ส ม ัค ร ใ จ แ ล ะ ต า ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ช ุม ช น  ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร พ ัฒ น า ผ ู้น ำ ช ุม  

ช น ใ ห มี้ฃีดค ว า ม ส า ม า ร ถ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง ช ุม ช น ข ึน ม า ด ้ว ย

2 .  เ ส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม เ ข ้ม แ ข ็ง ท า ง ป ็ญ ญ า แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้แ ก ' ค น ใ น ช ุม ช น อ ย ่า ง ต ่อ  

เน ื่อ ง แ ล ะ ท ัน ส ม ัย  เพ ื่อ ใ ห ้ค น ใ น ช ุม ช น ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ แ ล ะ ต ร ะ ห น ัก ถ ึง บ ท บ า ท  ส ิท ธ ิห น ้า ท ี่ข อ ง  

ต น เอ ง แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม เ ป ็น อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น  ร ว ม ท ัง ร ู้จ ัก ว ิธ ีแ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ท ี ่

เ ก ิด ฃ ึน ภ า ย ใ น ช ุม ช น แ ล ะ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น เก ิด ค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง

3 . ส น ับ ส น ุน ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ท ี่จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง ข อ ง ช ุม ช น  ค ว บ ค ู่ไ ป ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ว ิจ ัย  พ ัฒ น า ท ี่จ ะ ส ร ้า ง อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ไ ป  

ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ พ ื้น ท ี่ ต ล อ ด จ น ส น ับ ส น ุน เ ว ท ีแ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น  

ป ร ะ ช า ช น ก ับ อ ง ค ์ก ร ภ า ย น อ ก อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

ท ั้ง น ี้ โ ก ม ล  ช อ บ ช ื่น ช ม  ( 2 5 4 0 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง แ น ว ท า ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม บ ท บ า ท ช ุม ช น โ ด ย ก า ร  

ส น ับ ส น ุน ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ช ุม ช น แ ล ะ ท ้อ ง ถ ิ่น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  โ ด ย

1. ส ร ้า ง ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ ท ้น ฟ ูธ ร ร ม ช า ต ิแ ล ะ ส ิ่ง  

แ ว ด ล ้อ ม  ร ว ม ท ั้ง ก า ร น ำ ภ ูม ิป ีญ ญ า ท ้อ ง ถ ิ่น ม า ใ ช ้ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร

2 . เผ ย แ พ ร ่แ ล ะ ใ ห ้โ อ ก า ส ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

ส ัง ค ม  ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิแ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ก ับ ท ้อ ง ถ ิ่น จ า ก โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง ร ัฐ  ร ว ม  

ท ั้ง ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ะ ช า พ ิจ า ร ณ ์ต า ม ค ว ร แ ก ่ก ร ณ ี

3 . ส น ับ ส น ุน ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น  เช ่น  ก ล ุ่ม ส ต ร ี ก ล ุ่ม เย า ว ช น  ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ด ูแ ล  

แ ล ะ แ ก ้ไ ข ด ้า น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ช ุม ช น เพ ิ่ม ข ึ้น

ใ น ฐ า น ะ ส ถ า บ ัน ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง  “ อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น ” ท ี่จ ะ ด ำ ร ง ค ง อ ย ู่ไ ด ้ย า ว น า น  จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีศ ัก ย  

ภ า พ ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ต น เ อ ง เ พ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ท ำ ห น ้า ท ี่ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ม ่ๆ  

ข อ ง ช ุม ช น แ ล ะ ค น ใ น ส ัง ค ม  ร ว ม ท ั้ง ต ้อ ง แ ป ร เป ล ี่ย น ต น เอ ง ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เป ล ี่ย น  

ไ ป  ( ก า ญ จ น า  แ ก ้ว เท พ ,  2 5 3 8 )
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ธ น พ ร ร ณ  ธ า น ี ( อ ้า ง ใ น  ป า ร ิช า ต ิ,  2 5 4 3 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ถ ้า เร ิ่ม ด ้น ก า ร พ ัฒ น า ห ร ือ แ ก ้ไ ข จ า ก ส ิ่ง ท ี่ 

ช า ว บ ้า น ม ีอ ย ู่ จ า ก ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ ก ็เท ่า ก ับ ว ่า ข ัน ต อ น ก า ร พ ัฒ น า แ ก ้ไ ข ป ิญ ห า ส ำ เร ็จ ไ ป แ ล ้ว ส ่ว น ห น ึ่ง  

เพ ร า ะ ฉ ะ น ั้น  ค ือ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ช ุม ช น โ ด ย แ ท ้จ ร ิง ซ ึ่ง ค น น อ ก ช ุม ช น จ ะ ต ้อ ง เ ช ื่อ ม ั่น  เค า ร พ ใ น  

ค ว า ม ค ิด ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ร ะ ล ึก เส ม อ ว ่า

1. บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น ย ่อ ม ม ีศ ัก ด ิศ ร ีแ ล ะ เอ ก ล ัก ษ ณ ์เป ็น ข อ ง ต น เอ ง  ด ัง น ั้น  น อ ก จ า ก ม ีส ิท ธ ิอ ัน  

พ ึง ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง ส ม ศ ัก ด ิศ ร ีใ น ฐ า น ะ ท ี่เ ป ็น ม น ุษ ย ์ผ ู้ห น ึ่ง  ย ัง ม ีส ิท ธ ิใ น ก า ร ก ำ ห น ด ว ิถ ีช ีว ิต ใ น  

ท ิศ ท า ง ท ี่ต น ต ้อ ง ก า ร

2 . ห า ก ไ ด ้ร ับ โ อ ก า ส  บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น ย ่อ ม ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เร ีย น ร ู้ ป ร ับ เป ล ี่ย น ท ัศ น ะ  

ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิ ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ พ ัฒ น า ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม ท ี่ส ูง ฃ ึน

3 . บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น ม ีพ ล ัง ใ น ค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม  ม ีค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ แ ล ะ ม ีค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่ๆ  ซ ึ่ง ซ ่อ น  

เร ้น อ ย ู่ ห า ก ไ ด ้ร ับ ก า ร ก ร ะ ต ุ้น แ ล ะ พ ัฒ น า  พ ล ัง ค ว า ม ส า ม า ร ถ เห ล ่า น ีจ ะ เจ ร ิญ เต ิบ โ ต แ ล ะ น ำ อ อ ก ม า ใ ช ้
1ๅ yเด

น อ ก จ า ก ม ีย ัง ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ท า ง ส ัง ค ม ว ่า ม ีข ัน ต อ น ต ่า ง ๆ  ด ัง น ี ( ธ น พ ร ร ณ  

ธ า น ี,  อ ้า ง ใ น  ป า ร ิช า ต ิ,  2 5 4 3 )

1. ต ร ะ ห น ัก ร ับ ร ู้! ] ญ ห า  ( I d e n t ify  P r o b le m )  ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า เป ็น ข ัน ต อ น แ ร ก ท ี่จ ะ แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า  ค ือ  

จ ะ ต ้อ ง ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ ก ่อ น ว ่า  ม ีป ็ญ ห า อ ะ ไ ร บ ้า ง แ ล ะ เก ิด ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก แ ล ะ เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

ใ น ป ีญ ห า น ัน

2 . ห า ท า ง เ ล ือ ก ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า  (E x p lo r e  A lte r n a t iv e )  ม ีข ั้น ต อ น ย ่อ ย ๆ  ใ น ก า ร ห า ท า ง  

เ ล ือ ก 1ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า  ค ือ  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ห า ส า เห ต ุข อ ง ป ็ญ ห า  เพ ื่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ป ีญ ห า ว ่า ม ีส า เห ต ุม า  

จ า ก อ ะ ไ ร แ ล ะ อ ะ ไ ร เ ป ็น ส า เ ห ต ุท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ป ้ญ ห า น ัน  แ ล ะ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ห า ท า ง เล ือ ก ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข  

ป ้ญ ห า  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ว ่า ป ีญ ห า ต ่า ง ๆ  น ัน  ม ีว ิธ ีก า ร แ ก ้ป ็ญ ห า ไ ด ้ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ใ ด แ ล ะ แ ส ว ง ห า ท า ง เล ือ ก ท ี ่

ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ เห ม า ะ ส ม  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ 1ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า

3 . ต ัด ส ิน ใ จ เ ล ือ ก ท า ง เล ือ ก  ( S e le c t  A p p r o p r ia te  A lte r n a t iv e )  เ ป ็น ข ัน ต อ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ว ่า  

ท า ง เ ล ือ ก ต ่า ง ๆ  ท ี่ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ป ิญ ห า ไ ด ้น ัน  ท า ง เ ล ือ ก ใ ด ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ห ร ือ ม ีค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ 

ม า ก ท ี่ส ุด  ส ำ ห ร ับ ส ภ า พ ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น อ ย ู่ใ น ช ุม ช น  ซ ึ่ง จ ะ ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ิด เป ็น แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ื่น ๆ  

เ ข ้า ม า เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ

4 .  เร ีย น ร ู้แ ล ะ ล ง ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ท า ง เล ือ ก  (L e a r n in g  an d  I m p le m e n t in g )  ซ ึ่ง ม ีข ัน ต อ น ย ่อ ย ๆ  

ค ือ  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  เป ็น ก า ร ด ำ เน ิน แ น ว ท า ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม ท า ง เล ือ ก ท ี่ก ำ ห น ด ว ่า จ ะ  

ต ้อ ง ท ำ อ ย ่า ง ไ ร  ม ีข ั้น ต อ น อ ย ่า ง ไ ร  ใ ค ร เป ็น ผ ู้ก ร ะ ท ำ แ ล ะ ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม แ ผ น ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ ซ ึ่ง ใ น ข ณ ะ  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก ็จ ะ ไ ด ้เร ีย น ร ู้ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ผ ล ท ี่เ ก ิด ข ึน แ ต ่ล ะ ข ัน ต อ น  ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิเก ิด ก า ร เร ีย น  

ร ู้แ ล ะ เ ก ิด ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ



17

5 . ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  ( I m p r o v e m e n t)  ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น อ า จ เก ิด ป ็ญ ห า ฃ ึน ไ ด ้ จ ะ ต ้อ ง ม ี 

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร ไ ป เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุเป า ห ม า ย ท ี่ต ้อ ง ก า ร

6 . ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  (E v a lu a t io n )  เป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ด ูว ่า  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิน ั้น ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข  

ป ็ญ ห า ต ่า ง ๆ  ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ไ ต ้ห ร ือ ไ ม ่ ถ ้า แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า ไ ต ้เป ็น ท ี่พ อ ใ จ  ก ็ถ ือ ว ่า ป ็ญ ห า ท ี่ป ร ะ ส บ อ ย ู่ห ม ด ไ ป  ก  ็

ด ำ เ น ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า อ ื่น ๆ  ต ่อ ไ ป  แ ต ่ถ ้า ป ร ะ เม ิน ผ ล แ ก ้ว  ผ ล ท ี่อ อ ก ม า ไ ม ่น ่า พ อ ใ จ  ค ือ ย ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ  

แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ไ ด ้ ก ็ต ้อ ง เร ิ่ม ด ้น พ ิจ า ร ณ า  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ิญ ห า แ ล ะ อ า จ จ ะ ต ้อ ง ห า ท า ง เล ือ ก ใ ห ม ่

ถ ้า ป ร ะ ช า ช น เ อ า ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า ไ ป ใ ช ้แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ใ ห ้ก ับ ต น เ อ ง  ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ  

ช ุม ช น  โ ด ย ห า ท า ง เล ือ ก ท ี่เห ม า ะ ส ม ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ต น เอ ง ห ร ือ ช ุม ช น  ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ไ ด  ้

เอ ง  ก ็จ ะ เป ็น แ น ว ท า ง น ำ ไ ป ส ู่ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ข อ ง ต น เอ ง แ ล ะ ช ุม ช น ไ ด ้ด ้ว ย

คุณลักษณะขององค์กรชุมชนท่ีมีศักยภาพและแนวทางการพัฒนาศักยภาพ ( บ ร ิษ ัท  เ ท ส โ ก ้ 

จ ำ ก ัด ,  2 5 4 4 )

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ โ ด ย ท ั่ว ไ ป อ ย ่า ง น ้อ ย  4  ป ร ะ ก า ร  ด ัง น ี

1. ม ีก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ห ร ือ อ ง ค ์ก ร เพ ื่อ ก า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  เก ษ ต ร ก ร ช ุม ช น  ย ุต  

ส า ห ก ร ร ม ช ุม ช น  ธ ุร ก ิจ ช ุม ช น  ส ว ัส ด ิก า ร ช ุม ช น  แ ล ะ /ห ร ือ ส ุข ภ า พ ช ุม ช น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

2 .  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้ เ ร ีย น ร ู้ร ่ว ม ก ัน ห ร ือ ม ีก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ 

อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ผ ่า น ท า ง เว ท ีช า ว บ ้า น  เว ท ีร ะ ด ับ ต ำ บ ล  เว ท ีร ะ ด ับ จ ัง ห ว ัด  ม ีก า ร ศ ึก ษ า ด ูง า น พ ืน ท ี่ด ้น แ บ บ  

ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ป ร ะ ส า ร แ ผ น ช ุม ช น  โ ด ย อ า จ ร ่ว ม ก ับ เค ร ือ ข ่า ย  ช ุม ช น  ห ร ือ อ ง ค ์ก ร อ ื่น ๆ

3 . ม ีศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร พ ึ่ง ต น เอ ง ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ใ น ช ุม ช น  ต ล อ ด จ น ม ีศ ัก ย ภ า พ  

ใ น ก า ร จ ัด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ อ ง ค ์ก ร ภ า ย น อ ก ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  อ า จ ม ีก า ร จ ัด ต ัง ก อ ง ท ุน ส ม ท บ / ห ม ุน  

เ ว ีย น ก ิจ ก ร ร ม ช ุม ช น เ พ ื่อ ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น ส า ม า ร ถ พ ึ่ง ต น เ อ ง ไ ด ้ท ัง ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ก ิจ  

ก ร ร ม

4 . ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ป ีญ ห า ต ่า ง ๆ  ใ น ช ุม ช น  ม ีก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ ว ิธ ีค ิด แ ล ะ ว ิธ ี 

ป ฏ ิบ ัต ิ เป ็น แ ผ น ช ุม ช น ท ี่เก ิด จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  โ ด ย ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ศ ัก ย ภ า พ ช ุม ช น  

ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง ข ้อ ม ูล ก ับ ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก พ ื้น ท ี่ด ้น แ บ บ ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ด ูง า น ก า ร ส ัม ม น า เว ท ีร ะ ด ับ ต ่า ง ๆ  

ม า ใ ช ้ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ป ็ญ ห า ท ี่ป ร ะ ช า ช น ม ีบ ท บ า ท ก ำ ห น ด อ น า ค ต ข อ ง ต น เอ ง  ว า ง แ ผ น แ ล ะ ด ำ เน ิน  

ก า ร แ ก ้ป ีญ ห า แ ล ะ พ ัฒ น า ต น เอ ง

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

ค ำ ข ว ัญ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร อ า ห า ร แ ล ะ เ ก ษ ต ร  ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ (F A O -  F o o d  a n d  A g r ic u ltu r e  

O r g a n iz a t io n )  ท ีว ่า  “ ป ร า ศ จ า ก ก า ร ส อ ส า ร ก ไ ม ่ม ีก า ร พ ัฒ น า  -  W ith o u t  C o m m u n ic a t io n  th e r e  c a n  b e
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n o  d e v e lo p m e n t ” (C e r e s ,  1 9 8 8  อ ้า ง ใ น  G u y  B e s s e t t ,  1 9 9 7 )  เพ ีย ง แ ค ่ก า ร เข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร อ ย ่า ง  

เด ีย ว อ า จ ไ ม ่เพ ีย ง พ อ  ป ร ะ ช า ช น ต ้อ ง ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ด ้า น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ส า ร ห ร ือ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ต ้อ ง ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

ช ุม ช น จ ะ ม ีค ว า ม เ ข ้ม แ ข ็ง ไ ต ้จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ส ม า ช ิก  

ใ น ช ุม ช น อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า  เพ ื่อ แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ก า ร เ ร ีย น !  ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ร ่ว ม ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ใ น  

ก ล ุ่ม ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ร ่ว ม ม ือ ก ัน ใ น ช ุม ช น  ( โ ก ม ล  ช อ บ ช ื่น ช ม ,  2 5 4 0 )

ความหมายของการสื่อสาร
ค ำ ว ่า  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร ” ห ร ือ เร ีย ก ใ น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ว ่า  “ C o m m u n ic a t io n ” ท ัน  ไ ด ้ม ีผ ู้' ใ ห ้ค ว า ม  

ห ม า ย ไ ว ้ต ่า ง ๆ  ก ัน  ( ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช ,  2 5 3 0 )

อ ร ิส โ ต เ ต ิล  (A r is t o t le )  ไ ต ้ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ว ิช า ว า ท ศ ิล ป ึ (R h e to r ic )  ห ร ือ ก า ร  

ส ื่อ ส า ร  ( C o m m u n ic a t io n )  ว ่า ค ือ  ก า ร แ ส ว ง ห า  “ ว ิธ ีก า ร ช ัก จ ูง ใ จ ท ี่พ ึง ม ีอ ย ู่ท ุก ร ูป แ บ บ

ย อ ร ์ช  เอ  ม ิล เ ล อ ร ์ (G e o r g e  A .M il le r )  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร จ า ก ท ี่ห น ึ่ง  

ไ ป ย ัง อ ีก ท ี่ห น ึ่ง ”

ค า ร ์ ไ อ  โ ฮ ฟ แ ล น ด ์ (C a r l I .H o v la n d )  แ ล ะ ค ณ ะ เห ็น ว ่า  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ 

บ ุค ค ล ห น ึ่ง  ( ผ ู้ส ่ง ส า ร )  ส ่ง ส ิ่ง เร ้า  ( โ ด ย ป ก ต ิเป ็น ภ า ษ า พ ูด ห ร ือ ภ า ษ า เข ีย น )  เพ ื่อ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง  

บ ุค ค ล อ ื่น ๆ  ( ผ ู้ร ับ ส า ร )

เอ เว อ เร ท  เอ ็ม  โ ร เจ อ ร ์ส  แ ล ะ เอ ฟ  ฟ ล อ ย ด ์ ช ุเม เก อ ร ์ (E v e r e tt  M .R o g e r s  a n d  F .F lo y d  

S h o e m a k e r )  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ค ือ  ก ร ะ บ ว น ซ ึ่ง ส า ร ถ ูง ส ่ง จ า ก ผ ู้ส ่ง ส า ร ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร ”

ป ร ม ะ  ส ต ะ เว ท ิน  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ส า ร จ า ก บ ุค ค ล ฝ ่า ย ห น ึ่ง  

ซ ึ่ง เร ีย ก ว ่า ผ ู้ส ่ง ส า ร ไ ป ย ัง บ ุค ค ล อ ีก ฝ ่า ย ห น ึ่ง ซ ึ่ง เร ีย ก ว ่า  ผ ู้ร ับ ส า ร โ ด ย ผ ่า น ส ื่อ ”

เก ศ ิน ี จ ุฑ า ว ิจ ิต ร  ( 2 5 4 2 )  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ม ีค ว า ม เค ล ื่อ น ไ ห ว แ ล ะ เป ็น ก า ร

ก ร ะ ท ำ อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง ใ น ก า ร ส ่ง แ ล ะ ร ับ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ส ่ง ส า ร ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร  โ ด ย ผ ่า น ส ื่อ ต ่า ง ๆ  อ ย ่า ง ม  ี

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ช ัด เจ น ”

องค์ประกอบของการส่ือสาร ( ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช ,  2 5 3 0 )

ก า ร ส ื่อ ส า ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ๆ  4  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ค ือ  ผ ู้ส ่ง ส า ร  ส า ร  ส ื่อ แ ล ะ ผ ู้

ร ับ ส า ร

ผ ู้ส ่ง ส า ร  (S e n d e r )  ห ม า ย ค ว า ม ถ ึง  บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ะ ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ค ว า ม  

ค ิด  ค ว า ม ร ู้ส ึก  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ต น  ด ัง น ั้น  ผ ู้ส ่ง ส า ร จ ึง อ า จ เป ็น ค น ๆ  เด ีย ว
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ค น ห ล า ย ค น  เช ่น  ก ล ุ่ม น ัก เร ีย น  ก ล ุ่ม ผ ู้ถ ูก เว น ค ืน  ท ี่ด ิน  ห ร ือ อ า จ เป ็น ส ถ า บ ัน  เช ่น  พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง  

บ ร ิษ ัท  ร ัฐ บ า ล  ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร ก ็ไ ด ้

ส า ร  ( M e s s a g e )  ห ม า ย ค ว า ม ถ ึง  ผ ล ผ ล ิต ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร ท ี่ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ร ู้ส ึก  ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร  ข ่า ว ส า ร แ ล ะ วัตถุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ต น ท ี่ป ร า ก ฏ อ อ ก ม า ใ น ร ูป ข อ ง ร ห ัส  เช ่น  เม ื่อ เร า พ ูด  ส า ร ก ็ค ือ  

ถ ้อ ย ค ำ ท ี่เร า พ ูด  เม ื่อ เร า เข ีย น  ส า ร ก ็ค ือ ต ัว ห น ัง ส ือ ท ี่เ ร า เข ีย น เป ็น ค ำ เป ็น ป ร ะ โ ย ค  เม ื่อ เร า แ ส ด ง ก ิร ิย า ท ่า  

ท า ง  ส า ร ก ็ป ร า ก ฎอ ย ู่ใ น ก ิร ิย า ท ่า ท า ง ท ี่เ ร า แ ส ด ง อ อ ก ม า  เม ื่อ เร า อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ส า ร ก ็ค ือ  ข ่า ว  ข ้อ  

ค ว า ม แ ล ะ ภ า พ  ท ี่ป ร า ก ฏ ใ น ห น ้า ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์

ส ื่อ  (C h a n n e l)  ห ม า ย ค ว า ม ถ ึง  ส ิ่ง ท ี่น ำ ห ร ือ ถ ่า ย ท อ ด ส า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  เช ่น  เม ื่อ เร า พ ูด  ส ื่อ ก ็ค ือ  

ค ล ื่น เ ส ีย ง ใ น อ า ก า ศ  เม ื่อ เร า อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ค ล ื่น แ ส ง ใ น อ า ก า ศ แ ล ะ ก ร ะ ด า ษ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เป ็น ส ื่อ  

เ ม ื่อ เ ร า ด ูว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ ส ื่อ ก ็ค ือ  ค ล ื่น แ ส ง  ค ล ื่น เส ีย ง แ ล ะ จ อ ว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์

ผ ู้ร ับ ส า ร  ( R e c e iv e r )  ห ม า ย ค ว า ม ถ ึง  บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ท ี่ร ับ ส า ร ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร  ด ัง บ ัน  ผ ู ้

ร ับ ส า ร จ ึง อ า จ เป ็น ค น ๆ  เด ีย ว  ค น ห ล า ย ค น  เช ่น  ก ล ุ่ม ผ ู้พ ิง ค ว า ม อ ภ ิป ร า ย  ม ว ล ช น  ห ร ือ อ า จ เป ็น ส ถ า บ ัน  

เช ่น  บ ร ิษ ัท  อ ง ค ์ก า ร  พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง  เป ็น ต ้น

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ัง  4 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ น ี ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด  ม ีผ ล ก ร ะ ท บ  

ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ร ว ม ท ัง ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย  ด ัง น ัน  ห า ก ผ ู้ส ่ง ส า ร ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ต ่ส ื่อ แ ล ะ ผ ู้ร ับ  

ส า ร ต ้อ ย ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ต ้อ ย ล ง ไ ป  ใ น ท ำ น อ ง เด ีย ว ก ัน  ห า ก ผ ู้ส ่ง  

ส า ร ต ้อ ย ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ห า ก ส า ร ไ ม ่ช ัด เจ น  แ ม ้จ ะ ม ีส ื่อ แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ็ย ัง  

ต ้อ ย ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล เ ช ่น ก ัน  แ ล ะ ย ิ่ง ห า ก ทังผ ู้ส ่ง ส า ร  ส า ร  ส ื่อ แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร ต ้อ ย ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ด ้ว ย แ ล ้ว  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ็ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ น ้อ ย ท ี่ส ุด  ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ม า ก ท ี่ส ุด  ก ็ต ่อ เม ื่อ  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ุก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ท ี่ส ุด

วัตถุประสงค์ของการส่ือสาร (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542)
ในการส่ือสารครั้งหน่ึงๆ ท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสาร ต่างก็มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร โดย 

ทั่วไปสามารถจำแนกวัตถุประสงค์ของการส่ือสารไต้ดังนี
1, เพ่ือแจ้งให้ทราบ (To Inform)
เป็นวัตถุประสงค์ที่ผู้ส่งสารต้องการเผยแพร'หรือบอกกล่าวเรื่องราวเหตุการณ์ต่างๆ กิจ 

กรรม นโยบาย ความเคลื่อนไหว ฯลฯ ของตนเองหรือหน่วยงานให้ผู้รับสารไต้ทราบ ผู้รับสารก็มี 
ความประสงค์ที่จะไต้รับทราบข่าวสาร เพ่ือนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน หรือเป็นข้อมูลสำหรับการตัด 2

2. เพ่ือให้การศึกษา (To Educate)
เป็นวัตถุประสงค์ที่ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสารไต้เรียนรู้ และเกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งมาก
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ก ว ่า ก า ร ไ ด ้ร ับ ท ร า บ  เช ่น  ก า ร เ ร ีย น ร ู้ว ิธ ีก า ร จ ัด ห น ้า ห น ัง ส ือ  ก า ร เร ีย น ร ู้ว ิธ ีป ร ะ ด ิษ ฐ ์ด อ ก ไ ม ้แ ห ้ง  

เป ็น ด ้น  ผ ู้ร ับ ส า ร ก ็ม ีค ว า ม ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่จ ะ เร ีย น ร ู้แ ล ะ ศ ึก ษ า

3 . เ พ ื่อ โ น ้ม น ้า ว ใ จ  (T o  P e r s u a d e )

เ ป ็น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ผ ู้ส ่ง ส า ร ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ช อ บ ใ จ  ส น ใ จ ห ร ือ ค ล ้อ ย ต า ม  

ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  ส ่ว น ผ ู้ร ับ ส า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ็เ พ ื่อ ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ไ ต ้ข ้อ ม ูล  

ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ พ ื่อ ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ ห ร ือ ช ัก จูงใ จ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร  

โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ เ พ ื่อ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ เป ็น ด ้น

4 .  เพ ื่อ ค ว า ม บ ัน เท ิง  (T o  E n te r ta in )

เ ป ็น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ผ ู้ส่งส า ร ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ส น ุก ส น า น  ใ น ส ่ว น ผ ู้ร ับ  

ส า ร เอ ง ก ็ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม พ อ ใ จ  เ พ ล ิด เพ ล ิน ใ จ ห ร ือ ส น ุก ส น า น

แม้ว่าการสื่อสารครั้งหนึ่งๆ ท้ังสองฝ่ายต่างก็มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน แต่ท้ังน้ีก็ไม่ได้หมาย 
ความว่า ทังสองฝ่ายจะต้องมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว เช่น ในการสื่อสารเพื่อ 
การโน้มน้าวหรือชักจูงใจ ผู้ส่งสารอาจจะต้องการสร้างสารเพ่ือชักจูงใจ ในขณะเดียวกันก็ต้องการ 
ให้ผู้รับสารได้รับความบันเทิงด้วย

ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร น ั้น ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์โ ด ย ท ั่ว ไ ป เพ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ,  เพ ื่อ ร ับ ร ู้ข ่า ว ส า ร ,  เพ ื่อ  

ช ัก จ ูง ค ว า ม ค ิด ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ใ ห ้ค ล ้อ ย ต า ม ,  เพ ื่อ ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธภ า พ , เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า 1ใ จ อ ัน ด ีต ่ก ัน แ ล ะ  

เพ ื่อ ค ว า ม ส น ุก ส น า น ห ร ือ ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ( ร ัช น ี ศ ุจ ิจ ัน ท ร ์ร ัต น ์, 2 5 3 1 )

โ ร เจ อ ร ์ส  (R o g e r s ,  1 9 7 3 )  ไ ด ้ร ะ บ ุถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ร ับ ข อ ง ใ ห ม ่ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ไ ว ้ว ่า  ก า ร ท ี่บ ุค ค ล จ ะ ม ีก า ร ร ับ ข อ ง ใ ห ม ่น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก  ่

ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ป ีจ จ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น ต ัว  ด ัง น ี

1. ป ้จ จ ัย เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น ต ัว  ไ ด ้แ ก ่ อ า ย ุข อ ง บ ุค ค ล  ส ถ า น ภ า พ ท า ง ส ัง ค ม  ฐ า น ะ ท า ง  

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ซ ึ่ง ร ว ม ถ ึง ร า ย ไ ด ้ ข น า ด ท ี่ด ิน ก า ร ถ ือ ค ร อ ง ท ี่ด ิน แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เฉ พ า ะ อ ย ่า ง  ซ ึ่ง ร ว ม ถ ึง  

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ด ้ว ย

2 . ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  ค ว า ม ร ู้ห ร ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ผ ู้ส ั่ง ก า ร  

ห ร ือ แ ห ล ่ง ก ำ เน ิด ส า ร  ส า ร  ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร  ส ำ ห ร ับ ช ่อ ง ท า ง ส ื่อ ส า ร  เป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่ผ ู ้

ส ่ง ข ่า ว ส า ร ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร  ซ ึ่ง แ ย ก ไ ด ้ 2  ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ

- ช ่อ ง ท า ง ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  ( M a s s  M e d ia  C h a n n e ls )  เ ป ็น ว ิถ ีท า ง ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว  

ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ื่อ ม ว ล ช น  เช ่น  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ น ิต ย ส า ร  ว า ร ส า ร  ห ร ือ ส ิ่ง ต ีพ ิม พ  ์

อ ื่น ๆ  เช ่น  ภ า พ ย น ต ร ์ ว ิท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ์ เป ็น ด ้น
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ช ่อ ง ท า ง ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  (In te r p e r so n a l C h a n n e ls )  เป ็น ก า ร ต ิด ต ่อ ร ะ ห ว ่า ง  

บ ุค ค ล เพ ื่อ ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ส ่ง ส า ร ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร

ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ส า ม า ร ถ เพ ิ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใ จ  ส ่ง ผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ท ัศ  

น ค ต ิ เก ิด ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก  อ ัน จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ใ น ช ุม ช น ม า ก ฃ ึน  ( ส ุเม ธ  

ท ร า ย แ ก ้ว ,  2 5 3 6 )

โ ร ฌ ิร ์ต ส ์ (R o b e r ts ,  1 9 7 9 )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  “ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห น ึ่ง ท ี่บ ่ง บ อ ก ค ว า ม เป ็น ช ุม ช น ไ ด ้ ค ือ  

ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ัน ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้ค น  ห า ก ป ร า ศ จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร ก  ็

จ ะ ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ไ ม ่ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ไ ป ส ู่เป า ห ม า ย ไ ด ้”

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ใ น ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ด ้ ห ร ือ  

ส ร ้า ง ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ไ ด ้ ต ้อ ง เป ิด โ อ ก า ส ใ น ม ีก า ร ถ ก เถ ีย ง  อ ภ ิป ร า ย แ ล ก  

เ ป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ะ น ำ ข ่า ว ส า ร ใ ห ม ่ๆ  เ ข ้า ม า ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ้ว ย  เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร แ ล ก  

เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น  ท ัศ น ะ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน โ ด ย ใ ช ้เห ต ุแ ล ะ ผ ล  เพ ื่อ ใ ห ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ป ร ะ ช า ช น  

ส า ม า ร ถ ต ร ะ ห น ัก ใ น ส ิ่ง ท ี่ก ำ ล ัง ค ิด แ ล ะ ก ร ะ ท ำ อ ย ู่ ซ ึ่ง ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ ม า ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ข ่า ว ส า ร  

ด ้ว ย ต น เอ ง  เพ ื่อ ใ ห ้เ ห ็น ส ิ่ง ท ี่แ ต ก ต ่า ง แ ล ะ ด ำ เน ิน ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ ด ๆ  ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง  ซ ึ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

น ับ ไ ด ้ว ่า เ ป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม เ ก ิด ฃ ึน ไ ด ้ ( B e s s e t t e ,  1 9 9 7 )

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  เพ ื่อ ใ ห ้ท ร า บ  

ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ต ่อ บ ุค ค ล ต ่า ง ๆ  ท ัง จ า ก ภ า ย น อ ก ช ุม ช น แ ล ะ  

ภ า ย ใ น ช ุม ช น ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย ป ่ง

แ น ว คิดการเปิดรับข่าวสาร

ข ่า ว ส า ร เ ป ็น ส ิ่ง จ ำ เ ป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ส ำ ห ร ับ ม น ุษ ย ์ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ใ น ส ัง ค ม ป ีจ จ ุบ ัน  

โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  เม ื่อ เ ก ิด ค ว า ม ไ ม ่แ น ่ใ จ เ ร ื่อ ง ใ ด เ ร ื่อ ง ห น ึ่ง ม า ก เท ่า  

ใ ด  ม น ุษ ย ์ย ่อ ม ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ม า ก ข ึน

แ ซ ม ม ว ล  แ อ ล  เ บ ค เ ก อ ร ์ (S a m u e l  L .B e c k e r )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร โ ด ย  

จ ำ แ น ก ต า ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ไ ว ้ต ัง น ี



22
1. ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล  ( I n fo r m a t io n  S e e k in g )  ห ม า ย ถ ึง  บ ุค ค ล จ ะ แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล เ ม ื่อ  

ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น ๆ  ใ น เร ื่อ ง ใ ด เร ื่อ ง ห น ึ่ง ห ร ือ เร ื่อ ง ท ั่ว ไ ป

2 . ก า ร เป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล  (In fo r m a tio n  R e c e p t iv i t y )  ห ม า ย ถ ึง  บ ุค ค ล จ ะ เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เพ ื่อ  

ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ข ้อ ม ูล ท ี่ต น เ อ ง ส น ใ จ  ใ ค ร ร ู้ เช ่น  เป ิด ด ูโ ท ร ท ัศ น ์เฉ พ า ะ ร า ย ก า ร ท ี่ต น ส น ใ จ  ห ร ือ ม ีผ ู้แ น ะ  

น ำ ม า ห ร ือ อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ข ณ ะ ด ูโ ท ร ท ัศ น ์ ห า ก ม ีข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ต น เอ ง  

ก ็จ ะ ใ ห ้ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส ่ อ ่า น ห ร ือ ด ูเป ็น พ ิเศ ษ

3 . ก า ร เ ป ิด ร ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ (E x p e r ie n c e  R e c e p t iv it y )  ห ม า ย ถ ึง  บ ุค ค ล จ ะ เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  

เ พ ร า ะ ต ้อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง  ห ร ือ เพ ื่อ ผ ่อ น ค ล า ย อ า ร ม ณ ์

ก ร ะ บ ว น ก า ร เล ือ ก ส ร ร เป ร ีย บ เส ม ือ น เค ร ื่อ ง ก ร อ ง  (F ilte r )  ข ่า ว ส า ร ใ น ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ม น ุษ ย ์เ ร า  

ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก า ร ก ล ั่น ก ร อ ง  3 ช ัน  ด ัง น ี (K la p p e r , 1 9 6 0 )

1. ก า ร เ ล อ ก เ ป ิด ร ับ ห ร อ เ ล อ ก ส น ใ จ  ( S e le c t iv e  E x p o s u r e  o r  S e le c t iv e  A t te n t io n )

ห ม า ย ถ ึง  แ น ว ' โ น ้ม ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ เล ือ ก ส น ใ จ ห ร ือ เป ิด ร ับ 1ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ห น ึ่ง แ ห ล ่ง ,ใ ด ท ี่ม  ี

อ ย ู่ด ้ว ย ก ัน ห ล า ย แ ห ล ่ง  ก า ร เ ล ือ ก เ ป ิด ร ับ น ี้ พ บ ว ่า  ก า ร เล ือ ก เป ิด รับข ่า ว ส า ร ม ีค ว า ม 'ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ีจ จ ัย ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  น อ ก จ า ก ท ัศ น ค ต ิด ัง เด ิม ท ี่เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ใ น ก า ร เล ือ ก เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร แ ล ้ว  ย ัง  

ม ีป ็จ จ ัย ท า ง ด ้า น ส ัง ค ม  จ ิต ใ จ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น บ ุค ค ล อ ีก ม า ก ม า ย ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ไ ด ้แ ก ่ ส ถ า น ภ า พ ท า ง  

เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  ค ว า ม เช ื่อ  อ ุด ม ก า ร ณ ์ ล ัท ธ ิน ิย ม  ศ า ส น า  ป ร ะ เพ ณ ี ว ัฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ฯ ล ฯ

2 . ก า ร เล ือ ก ร ับ ร ู้ห ร อ ต ค ว า ม  ( S e le c t iv e  P e r c e p t io n  o r  S e le c t iv e  In te r p r e ta tio n )

เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ั่น ก ร อ ง ช ั้น ต ่อ ม า  เม ื่อ บ ุค ค ล เล ือ ก เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ห น ึ่ง แ ห ล ่ง ใ ด  

แ ล ้ว  ก ็ใ ช ่ว ่า ข ่า ว ส า ร น ัน จ ะ ถ ูก ร ับ ร ู้เป ็น ไ ป ต า ม เจ ต น า ร ม ณ ์ข อ ง ผ ูรั้บส า ร ท ัง ห ม ด  ผ ู้ร ับ ส า ร แ ต ่ล ะ ค น อ า จ  

จ ะ ต ีค ว า ม ห ม า ย ข ่า ว ส า ร ช ิ้น เด ีย ว ก ัน ท ี่ส ่ง ผ ่า น ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ม ่ต ร ง ก ัน

3 . ก ร ะ บ ว น ก า ร เล อ ก จ ด จ ำ  ( S e le c t iv e  R e te n t io n )

เ ป ็น แ น ว โ น ้ม ใ น ก า ร เล ือ ก จ ด จ ำ ข ่า ว ส า ร เฉ พ า ะ ส ่ว น ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ส น ใ จ ค ว า ม ต ้อ ง  ท ัศ น ค ต  ิ

ฯ ล ฯ  ข อ ง ต น เอ ง  แ ล ะ ม ัก จ ะ ล ืม ใ น ส ่ว น ท ี่ต น เอ ง ไ ม ่ส น ใ จ ห ร ือ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ไ ด ้ง ่า ย ก ว ่า

ช า ร ์ล ส  เค  แ อ ต ค ิน  (C h a r le s  K .A tk in , 1 9 7 3 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า บ ุค ค ล ท ี่เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ม า ก ย ่อ ม ม ีห ู 

ต า ก ว ้า ง ไ ก ล  ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ เป ็น ค น ท ัน ส ม ัย  ท ัน ก ว ่า บ ุค ค ล ท ี่เป ิด ร ับ ข ่า ว  

ส า ร น ้อ ย

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง บ ุค ค ล เก ิด ข ึน ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  ก ัน น ัน ม ีป ็จ จ ัย ท ี่เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด  3 

ป ร ะ ก า ร  ค ือ  ( ข ว ัญ เร ือ น  ก ิต ิว ัฒ น ์,  2 5 2 9 )
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1. ป็จจัย ด ้า น บ ุค ล ิก ภ า พ แ ล ะ จ ิต ว ิท ย า ส ่ว น บ ุค ค ล  ม ีแ น ว ค ว า ม ค ิด ว ่า ค น เร า แ ต ่ล ะ ค น ม ีค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง เ ฉ พ า ะ ต ัว บ ุค ค ล อ ย ่า ง ม า ก ใ น ด ้า น โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง จ ิต ว ิท ย า ส ่ว น บ ุค ค ล  ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ส ืบ เน ื่อ ง ม า  

จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ก า ร อ บ ร ม เล ีย ง ด ูท ี่ต ่า ง ก ัน  ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ส ัง ค ม ท ี่ไ ม ,เห ม ือ น ก ัน ฯ ล ฯ  

ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ไ ป ถ ึง ร ะ ด ับ ส ต ิป ิญ ญ า  ค ว า ม ค ิด  ท ัศ น ค ต ิ ต ล อ ด จ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง จ ิต ใ จ ใ น แ ง ,ข อ ง  

ก า ร ร ับ ร ู้ ก า ร จ ูง ใ จ  ก ล ่า ว ค ือ  ค น เร า จ ะ ส ร ้า ง ร ูป แ บ บ ค ว า ม ค ิด เห ็น  ค ว า ม เช ื่อ  ท ัศ น ค ต ิ ร ว ม ท ัง ค ่า น ิย ม  

ข ึ้น ม า ภ า ย ใ น ต ัว เ อ ง ป ร ะ ก อ บ เ ป ็น บ ุค ล ิก ภ า พ ส ่ว น บ ุค ค ล  ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ ก า ร ก ำ ห น ด ร ูป  

แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร  โ ด ย เฉ พ า ะ ใ น แ ง ่ข อ ง ก า ร เล ือ ก เป ิด ร ับ  ก า ร เล ือ ก ร ับ ร ู้แ ล ะ ก า ร เล ือ ก จ ด จ ำ

2 .  ป ีจ จ ัย ด ้า น ส ภ า พ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม  เ น ื่อ ง จ า ก ค น เร า ม ัก จ ะ ย ึด ต ิด ก ับ ก ล ุ่ม ส ัง ค ม ท ี ่

ต น ส ัง ก ัด อ ย ู่เป ็น ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง  (R e fe r e n c e  G r o u p ) ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่จ ะ แ ส ด ง อ อ ก ซ ึ่ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ด ๆ  ก ็ 

ต า ม  น ั่น ค ือ  ม ัก จ ะ ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ่ม ใ น แ ง 'ค ว า ม ค ิด  ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม เพ ื่อ ใ ห ้เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง  

ก ล ุ่ม

3 . ป ็จ จ ัย ด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม น อ ก ร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร  จ า ก แ น ว ค ิด ท ี่ว ่า  ป ีจ เจ ก บ ุค ค ล ม ัก จ ะ  

ร ว ม ก ัน เป ็น ก ล ุ่ม ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ น ำ เอ า ล ัก ษ ณ ะ พ ืน ฐ า น บ า ง ป ร ะ ก า ร ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ท ี่เห ม ือ น ก ัน ม า จ ัด  

เข ้า ไ ว ้เ ป ็น ก ล ุ่ม  ล ัก ษ ณ ะ พ ื้น ฐ า น ด ัง ก ล ่า ว  ไ ด ้แ ก ่ เพ ศ  อ า ช ีพ  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย ไ ด ้ ฯ ล ฯ  บ ุค ค ล ท ี่อ ย ู่ 

ใ น ก ล ุ่ม เ ด ีย ว ก ัน ย ่อ ม จ ะ ร ับ เน ื้อ ห า ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน แ ล ะ ย ่อ ม จ ะ ม ีก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ เ บ ือ  

ห า ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  โ ด ย เฉ พ า ะ ป ีจ จ ัย ด ้า น บ ุค ล ิก ภ า พ แ ล ะ จ ิต ว ิท ย า ส ่ว น บ ุค ค ล จ ัด ว ่า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง  

ย ิ่ง ต ่อ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง บ ุค ค ล

พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร  

เ ล ือ ก ร ับ ร ู้ข ่า ว ส า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ต า ม ค ว า ม เช ื่อ  ต า ม ท ัศ น ค ต ิ 

ต า ม ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ท ี่ไ ม ่เห ม ือ น ก ัน

ช แ ร ม ม ์ (S h r a m m , 1 9 7 3 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก า ร เล ือ ก เป ิด ร ับ ส า ร  

ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

1. ก า ร ป ร ะ เม ิน ส า ร ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ข ่า ว ส า ร  เ น ื่อ ง จ า ก ผ ู้ร ับ ส า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร เพ ื่อ ส น อ ง  

จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ต น อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  ก า ร ป ร ะ เม ิน ส า ร ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ข ่า ว ส า ร จ ึง ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด  ้

เร ีย น ร ู้ว ่า  ข ่า ว ส า ร ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ึง ก ่อ ใ ห ้เก ิด พ ัฒ น า ก า ร ป ร ับ ป ร ุง อ ุป น ิส ัย แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร  

แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร

2 . ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ร ับ ส า ร ย ่อ ม ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ข ่า ว ส า ร  ว ัต ถ ุส ิ่ง ข อ ง  ฯ ล ฯ  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ ึง เป ็น ต ัว แ ป ร ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ต ่า ง ก ัน

3 . ภ ูม ิห ล ัง ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ส ื่อ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

4 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ับ ส า ร  ท ั้ง ส ภ า พ ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ ข อ ง ค น จ ะ ม ีส ่ว น ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง บ ุค ค ล
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5 . บ ุค ล ิก ภ า พ  เป ็น ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ซ ึ่ง ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น  

แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร

6 . ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ส ภ า พ ส ัง ค ม  น ับ เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ ื้น ฐ า น ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข ึ้น  

ใ น ต ัว บ ุค ค ล แ ล ะ เ ป ็น ต ัว ช ี้พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น  ท ั้ง ก า ร เล ือ ก ร ับ ส ื่อ แ ล ะ ก า ร เล ือ ก เน ื้อ  

ห า ข อ ง ข ่า ว ส า ร

7 . อ า ร ม ณ ์ ส ภ า พ ท า ง อ า ร ม ณ ์ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร แ ต ่ล ะ ค น เป ็น ต ัว แ ป ร ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร เข ้า  

ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ่า ว ส า ร  ห ร ือ อ า จ เป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ค ว า ม เข ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ใ น ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร

8 . ท ัศ น ค ต ิ ถ ือ เ ป ็น ต ัว แ ป ร ท ี่ก ำ ห น ด ก า ร ร ับ แ ล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ข ่า ว ส า ร ห ร ือ ส ิ่ง เ ร ้า ต ่า ง ๆ  

ด ้ว ย ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ม า ท า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ร ับ ท ี่ม ีต ่อ ข ่า ว ส า ร แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ท ี่พ บ  ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ร ับ  

ส า ร เป ็น ส ิ่ง ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ด ้ เม ื่อ ท ัศ น ค ต ิเป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ข ่า ว  

ส า ร ก ็จ ะ แ ต ก ต ่า ง ไ ป ด ้ว ย

แ ม ค ค อ ม บ ส ์แ ล ะ เ บ ค เ ค อ ร ์ ( M c C o m b s  a n d  B e c k e r ,  1 9 7 9 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม เห ็น ว ่า บ ุค ค ล เป ิด ร ับ  

ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  4  ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1. เ พ ื่อ ต ้อ ง ก า ร ร ู้เ ห ต ุก า ร ณ ์ ( S u r v e i l la n c e )  โ ด ย ก า ร ต ิด ต า ม ค ว า ม เ ค ล ื่อ น ไ ห ว แ ล ะ ส ัง เ ก ต  

ก า ร ณ ์ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  ร อ บ ต ัว จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  เพ ื่อ จ ะ ไ ด ้ร ู้ท ัน เห ต ุก า ร ณ ์ ท ัน ส ม ัย แ ล ะ ร ู้ว ่า อ ะ ไ ร เ ป ็น ส ิ่ง สำคัญ 
ท ี่ค ว ร ร ู้

2 .  เพ ื่อ ต ้อ ง ก า ร ช ่ว ย ต ัด ส ิน ใ จ  ( D e c i s i o n )  โ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ช ีว ิต  

ป ร ะ จ ำ ว ัน  ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ค ว า ม เ ห ็น ข อ ง ต น ต ่อ ส ภ า ว ะ ห ร ือ เ ห ต  ุ

ก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  ร อ บ ต ัว ไ ด ้

3 . เพ ื่อ ก า ร พ ูด ค ุย ส น ท น า  ( D is c u s s io n )  ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ม  ี

ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้อ ื่น ไ ด ้

4 .  เพ ื่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  (P a r t ic ip a t io n )  เพ ื่อ ร ับ ร ู้แ ล ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น เห ต ุก า ร ณ ์ค ว า ม  

เป ็น ไ ป ต ่า ง ๆ  ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น ส ัง ค ม แ ล ะ ร อ บ ๆ  ต ัว

แ น ว ค ิด ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เป ็น ต ัว ว ัด ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ต ัว ห น ึ่ง  เ พ ื่อ ใ ห  ้

ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ท ัง จ า ก ภ า ย น อ ก ช ุม ช น แ ล ะ ภ า ย  

ใ น ช ุม ช น แ ล ะ ก า ร เส า ะ ห า แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล ท ี่ป ร ะ ช า ช น ส น ใ จ
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ส ื่อ  ( M e d ia )  ค ือ พ า ห ะ ท ี่น ำ พ า ข ่า ว ส า ร จ า ก ผ ู้ส ่ง ส า ร ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร  ซ ึ่ง จ ำ แ น ก ไ ด ้เ ป ็น  2  

ป ร ะ เภ ท ใ ห ญ ่ ค ือ  ส ื่อ ม ว ล ช น  ( M a s s  M e d ia )  แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล  (P e r s o n a l M e d ia )  ( เส ถ ีย ร  เช ย ป ร ะ ท ับ ,  

2 5 2 8 )

ส ื่อ มวลชน ( M a s s  M e d ia )  ห ม า ย ถ ึง ส ื่อ ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ส ่ง ส า ร ซ ึ่ง อ า จ จ ะ เป ็น บ ุค ค ล เด ีย ว ห ร ือ ก ล ุ่ม  

บ ุค ค ล  ส า ม า ร ถ ส ่ง ส า ร ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร เ ป ้า ห ม า ย จ ำ น ว น ม า ก แ ล ะ อ ย ู่ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ า ย ไ ด ้ใ น เ ว ล า อ ัน ร ว ด  

เร ็ว  โ ด ย ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เร ื่อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ไ ม ,เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ข อ ง  

ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีค ว า ม เป ็น ส า ธ า ร ณ ะ  ข ่า ว ส า ร ท ี่ส ่ง ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย

ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย น ี้ไ ด ้แ ก ่ โ ท ร ท ัศ น ์ว ิท ย ุ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์

ส อ บ ุค ค ล  (P e r s o n a l M e d ia )

ส ื่อ บ ุค ค ล ถ ือ ว ่า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า  เพ ร า ะ ป ร ะ ช า ช น ไ ม ,ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า  

ไ ด ้โ ด ย ป ็จ เ จ ก บ ุค ค ล  จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ส ื่อ บ ุค ค ล ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า

ส ื่อ บ ุค ค ล  (H u m a n  M e d ia  ห ร ือ  P e r s o n a l M e d ia )  ( เก ศ ิน ี จ ุฑ า ว ิจ ิต ร ,  2 5 4 2 )  เ ป ็น ส ื่อ ท ี่ใ ช ้ใ น  

ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีม า แ ต ่ด ัง เ ต ิม ก ่อ น ก า ร ใ ช ้ส ื่อ  

ป ร ะ เภ ท อ ื่น ๆ  ส ื่อ บ ุค ค ล ใ น ส ัง ค ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ส ื่อ บ ุค ค ล ภ า ย ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น  ( L o c a l i t é )  ไ ด ้แ ก ่ ผ ู้น ำ ค ว า ม  

ค ิด เ ห ็น ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น  เช ่น  ผ ู้ใ ห ญ ่บ ้า น  ค ร ู พ ร ะ  แ พ ท ย ์ ฯ ล ฯ  แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก ท ้อ ง ถ ิ่น  

( C o s m o p o l i t e )  ไ ด ้แ ก ่ น ัก พ ัฒ น า  ห ร ือ พ ัฒ น า ก ร  เจ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เส ร ิม  ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ  ฯ ล ฯ  ( เส ถ ีย ร  เช ย  

ป ร  ะ ท ับ ,  2 5 2 3 )

ส ื่อ บ ุค ค ล ใ น ง า น ว ิจ ัย ค ร ัง น ี ไ ด ้แ ก ่ ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ,  เพ ื่อ น บ ้า น / เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ,  ผ ู้น ำ ช ุม  

ช น อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร ,  ผ ู้น ำ ช ุม ช น อ ย ่า ง ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร ,  น ัก ว ิช า ก า ร แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่อ ง ค ์ก ร เอ ก ช น

ล ือ เฉ พ า ะ ก ิจ  ( S p e c ia l iz e d  M e d ia )  ค ือ ส ื่อ ท ี่ส ร ้า ง ข ืน ห ร ือ ซ ือ ห ร ือ เช ่า โ ด ย อ ง ค ์ก ร ใ ด อ ง ค ์ก ร  

ห น ึ่ง เ พ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ห ร ือ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร น ัน ๆ  เฉ พ า ะ  ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ น ีจ ัด ว ่า เป ็น  

แ ข น ง ห น ึ่ง ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น  แ ต ่ไ ด ้พ ัฒ น า ฒ ือ ห า ม า เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์เป ็น เร ื่อ ง ๆ  ไ ป  ฉ ะ น ัน ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ น  ี

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ม ีก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ก ร ท ี่เ ป ็น เป ้า ห ม า ย แ น ่น อ น  ม ีก า ร ส ่ง เน ือ ห า ต ่า ง ๆ  อ ัน จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์เฉ พ า ะ  

แ ก ่ป ร ะ ช า ช น ก ล ุ่ม น ัน ๆ  ก า ร ผ ล ิต ไ ม ่ย ุ่ง ย า ก  ก า ร น ำ เส น อ เน ือ ห า เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ง ่า ย ๆ  ( ส ม ค ว ร  ก ว ีย ะ ,  อ ้า ง  

ใ น  อ ร ว ร ร ณ  ป ิล ัน ธ น ์โ อ ว า ท ,  2 5 3 7 )
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ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ไ ด ้แ ก ่ เค เบ ิล ท ้อ ง ถ ิ่น  เส ีย ง ต า ม ส า ย /ห อ ก ร ะ จ า ย ข ่า ว  แ ล ะ ร ถ

เค ล ื่อ น ท ี่

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น  ส ื่อ บ ุค ค ล น ัน  น ัก ว ิช า ก า ร ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ส ่ว น ใ ห ญ  ่

เ ห ็น พ ้อ ง ต ้อ ง ก ัน ว ่า  ส ื่อ ม ว ล ช น จ ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ก ว ่า ส ื่อ บ ุค ค ล ใ น แ ง ่ข อ ง ก า ร ใ ห ้ข ่า ว ส า ร แ ก ่ค น  

จ ำ น ว น ม า ก  เ พ ื่อ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น เร ื่อ ง ใ ด เร ื่อ ง ห น ึ่ง อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  ส ่ว น ส ื่อ บ ุค ค ล น ัน จ ะ  

ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ก ว ่า ใ น ด ้า น ก า ร ช ัก จ ูง ห ร ือ โ น ้ม น ้า ว ใ จ ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ เร ื่อ ง น ัน ๆ  ต า ม ท ี่ม ุ่ง  

ห ว ัง  ( ข ว ัญ ร ัก ษ ์,  2 5 4 1 )  เช ่น เด ีย ว ก ับ เก ศ ิน ี ( 2 5 4 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  ส ื่อ บ ุค ค ล เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีบ ท บ า ท ใ น ด ้า น ก า ร  

โ น ้ม น ้า ว แ ล ะ ช ัก จ ูง ใ จ  ซ ึ่ง ต ่า ง จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ซ ึ่ง ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ อ ย ู่ท ี่ก า ร ใ ห ้ข ่า ว ส า ร ห ร ือ ค ว า ม ร ู้

ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ัง ค ม โ ด ย ร ว ม  เร ิ่ม ม า จ า ก ก า ร ท ี่ป ีจ เจ ก บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น แ ล ะ ส ถ า บ ัน ย ่อ ย ๆ  

ข อ ง ส ัง ค ม จ ะ ค ่อ ย ๆ  เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ัว เ อ ง ไ ป ท ีล ะ เ ล ็ก ล ะ น ้อ ย  เ ม ื่อ ค น เ ก ือ บ ท ัง ห ม ด ห ร ือ ส ่ว น ใ ห ญ ่ 

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  ส ัง ค ม โ ด ย ร ว ม ก ็เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ต า ม ไ ป ด ้ว ย  แ น ่น อ น ว ่า ใ น ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ป ีจ เ จ ก  

บ ุค ค ล น ั้น  ใ น ส ัง ค ม ส ม ัย ใ ห ม ่น ี้ก ล ไ ก ท า ง ส ัง ค ม ท ี่ม ีบ ท บ า ท โ ด ด เ ด ่น ท ี่ส ุด ค ือ ส ื่อ ม ว ล ช น  (W ilb u r  

S c h r a m m , 1 9 6 4 )

อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น

โ จ เซ ฟ  ท ี แ ค ล ป เ ป อ ร ์ ( J o s e p h  T .K la p p e r , 1 9 6 0 )  ก ล ่า ว ถ ึง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ต ่อ  

บ ุค ค ล ใ น ส ัง ค ม ว ่า  ส ื่อ ม ว ล ช น เป ็น ไ ด ้เพ ีย ง แ ร ง เส ร ิม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ ต ่อ ค ว า ม ค ิด เห ็น ห ร ือ  

ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว 'ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  ม ิไ ด ้ม ีอ ิท ธ ิพ ล โ ด ย ต ร ง ต ่อ บ ุค ค ล  จ ึง ต ้อ ง อ า ศ ัย ป ็จ จ ัย อ ื่น ๆ  

ท ี่น อ ก เ ห น ือ จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ่ว ม ด ้ว ย  จ ึง จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ บ ุค ค ล ไ ด ้ ป ้จ จ ัย เห ล ่า น ีไ ด ้แ ก '  อ ุป น ิส ัย  

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ส า ร  บ ร ร ท ัด ฐ า น ก ล ุ่ม  ก า ร เผ ย แ พ ร ,ข ่า ว ส า ร โ ด ย บ ุค ค ล ห ร ือ ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น  

ร ะ บ บ ก า ร ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น

เอ อ ร ่ว น  พ ี ฒ ท ท ิง ฮ อ ส  (E r w in  P .B e t t in g h a u s , 1 9 6 8 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง ส ื่อ ม ว ล  

ช น ใ น ส ัง ค ม ไ ว ้ว ่า  ส ื่อ ม ว ล ช น เป ็น เพ ีย ง ต ัว เส ร ิม ค ว า ม เช ื่อ แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีอ ย ู่เด ิม ใ ห ้พ ีง แ น ,น ม า ก ก ว ่า จ ะ  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิอ ย ่า ง ส ิน เ ช ิง  แ ต ่อ า จ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ร ับ ร ู้ไ ด ้บ ้า ง ใ น ข อ บ เข ต จ ำ ก ัด ข อ ง ป ร ะ ส บ  

ก า ร ณ ์ ส ิ่ง ท ี่ส ื่อ ม ว ล ช น เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ด ้ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  อ า ร ม ณ ์ ส ่ว น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ย ัง ไ ม  ่

ป ร า ก ฎผ ล จ า ก ก า ร ว ิจ ัย แ น ่น อ น ว ่า  ส ื่อ ม ว ล ช น ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด  ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ท ี่เก ิด  

ฃ ึน น ัน เป ็น ผ ล จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ท ัง ส ิน
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ค ำ ก ล ่า ว 1ข อ ง ค า เด ีย ร ์ อ ัด ด ิน  อ า ห ์ห ม า ด  (Q a d e e r  U d d in  A h m a d )  ผ ู้ว ่า ก า ร ร ัฐ ส ิน ด ์ ( S in d )  แ ห ่ง  

ป า ก ีส ถ า น  ( อ ้า ง ใ น  M A  B a r d i, 1 9 9 1 )  ก ล ่า ว ว ่า  ส ื่อ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ม า ก ท ี่ส ุด 1ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ม ว ล ช น แ ล ะ เ ป ็น ท ัง เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก ข อ ง ส า ธ า ร ณ ช น ใ น เ ร ื่อ ง ส ิ่ง แ ว ด  

ล ้อ ม แ ล ะ ป ิญ ห า  ซ ึ่ง ป ร ะ ช า ช น จ ะ ม ีแ น ว ท า ง ใ ห ม ่ใ น ก า ร ด ำ เน ิน จ ัด ก า ร แ ล ะ เผ ช ิญ ห น ้า ค ับ ! เญ ห า น ั้น

ส ำ ห ร ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ร ะ ห ว ่า ง ส ื่อ ม ว ล ช น แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล  ล า ซ า ส เ ฟ ล แ ล ะ แ ม น เ ซ ล  

(L a z a r s fe ld  a n d  M a n z e l ,  1 9 6 8 )  ใ ห ้เห ต ุผ ล ท ี่ท ำ ใ ห ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ก ว ่า  

ส ื่อ ม ว ล ช น  ด ัง น ี

1. ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ ข จ ัด ก า ร เล ือ ก ร ับ ส า ร ข อ ง ผ ู้พ ีง ไ ด ้ เน ื่อ ง จ า ก ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร ส น ท น า ห ร ือ ร ับ พ ีง เป ็น ไ ป ไ ด ้ย า ก ก ว ่า ก า ร ร ับ พ ีง ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  โ ด ย ใ น ก า ร ร ับ  

ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น น ั้น  ผ ู้ร ับ ส า ร อ า จ ห ล ีก เล ี่ย ง ไ ม ่ร ับ ป ง เน ื้อ ห า ท ี่ข ัด แ ย ้ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ  

ข อ ง ต น ห ร ือ เร ื่อ ง ท ี่ต น ไ ม ่ส น ใ จ ไ ด ้ง ่า ย

2 .  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ บ บ เ ผ ช ิญ ห น ้า ก ัน เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้ส ่ง ส า ร ป ร ับ ป ร ุง  ห ร ือ เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

เ น ื้อ ห า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส น ท น า ก ัน ไ ด ้ใ น เว ล า อ ัน ร ว ด เ ร ็ว  ห า ก ว ่า เน ื้อ ห า ท ี่ส น ท น า น ั้น ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ่อ ต ้า น จ า ก  

ค ู่ส น ท น า

3 . ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ม ัก จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ง ่า ย  เป ็น ก ัน เอ ง  จ ึง ง ่า ย ต ่อ ก า ร ช ัก จ ูง ใ ห  ้

ค ล ้อ ย ต า ม  ผ ู้ร ับ ส า ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก จ ะ เช ื่อ ถ ือ ใ น เร ื่อ ง ข ้อ ต ัด ส ิน  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ท ี่ต น เอ ง ร ู้จ ัก แ ล ะ  

น ับ ถ ือ ม า ก ก ว ่า บ ุค ค ล ท ี่ต น ไ ม ่ร ู้จ ัก ม า ก ่อ น แ ล ้ว ม า ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย

โ ร เ จ อ ร ์ส  (R o g e r ,  1 9 6 2 )  เส น อ ว ่า  ล ำ พ ัง ก า ร ถ ่า ย ท อ ด แ น ว ค ิด ใ ห ม ่ๆ  จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ต ร ง ไ ป ย ัง  

ป ร ะ ช า ช น ไ ม ่ส า ม า ร ถ จ ะ ร ับ ป ร ะ ก ัน ผ ล ส ำ เ ร ็จ ไ ด ้ ห า ก จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้แ บ บ จ ำ ล อ ง  2  จ ัง ห ว ะ  ( T w o - s t e p  

f l o w  o f  in fo r m a tio n )  ก ล ่า ว ค ือ  ต ้อ ง จ ัด ใ ห ้ข ่า ว ส า ร ไ ห ล จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ป ย ัง ก ล ุ่ม ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด ใ น ช ุม  

ช น  (O p in io n  L e a d e r s )  เป ็น จ ัง ห ว ะ แ ร ก  จ า ก น ัน จ ึง เป ็น ก า ร ไ ห ล จ ัง ห ว ะ ท ี่ส อ ง จ า ก ก ล ุ่ม ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด  

ไ ป ย ัง ม ว ล ช น อ ีก ท อ ด ห น ึ่ง  ค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่ด ้อ ง ใ ช ้แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร  2  ช น ิด น ัน  ก ็เน ื่อ ง จ า ก แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร  

แ ต ่ล ะ อ ย ่า ง ต ่า ง ท ำ ห น ้า ท ี่ไ ด ้เฉ พ า ะ ต ัว  เช ่น  ส ื่อ ม ว ล ช น จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ไ ด ้เพ ีย ง ถ ่า ย ท อ ด แ ล ะ โ น ้ม น ้า ว ด ้ว ย  

ข ้อ ม ูล เ ท ่า น ัน  ห า ก ท ว ่า ใ น ข ัน ต อ น ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ล ง ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ก า ร ใ ช ้น ว ัต ก ร ร ม น ัน ต ่อ เน ื่อ ง  

ไ ป อ ย ่า ง ถ า ว ร ย า ว น า น  จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ส ื่อ บ ุค ค ล ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้น ำ ใ น  

ท ้อ ง ถ ิ่น เอ ง

แ ค ท ซ แ ล ะ ล า ซ า ส เฟ ล  (K a tz  a n d  L a z a r s fe ld , 1 9 5 5 )  เห ็น พ ้อ ง ต ้อ ง ก ัน ว ่า  ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง  

บ ุค ค ล ม ีผ ล ต ่อ  ก า ร ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ย อ ม ร ับ ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ย อ ม ร ับ ท ี่จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  

ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ม า ก ท ี่ส ุด  ด ัง น ัน  ส ื่อ บ ุค ค ล จ ึง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ก ว ่า ส ื่อ ม ว ล ช น ใ น ก า ร
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ช ัก จ ูง ใ จ  ส ่ว น ส ื่อ ม ว ล ช น จ ะ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ว ่า ส ื่อ บ ุค ค ล ใ น ข ั้น ข อ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใ จ ท ี่ถ ูก  

ต ้อ ง แ ล ะ อ า จ ม ีผ ล บ ้า ง ใ น ก า ร ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิใ น เร ื่อ ง ท ี่บ ุค ค ล ย ัง ไ ม ่เค ย ร ับ ร ู้ม า ก ่อ น

ป ็จ จ ัย ข อ ง ส ื่อ บ ุค ค ล ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ

ป ็จ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้ส ื่อ บ ุค ค ล ใ น ฐ า น ะ ท ี่เป ็น ผ ู้ส ่ง ส า ร เห ล ่า น ี ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต  ิ

แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร เป ้า ห ม า ย  ไ ด ้แ ก ่ ป ็จ จ ัย ต ่า ง ๆ  ด ัง น ี้

1. ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ  (C r e d ib il ity )  ค ือ  ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร ร ู้ส ึก ว ่า ผ ู้ส ่ง ส า ร เป ็น ท ี ่

น ่า ไ ว ้ว า ง ใ จ  (T r u s tw o r th y )  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  (C o m p e te n t )  ถ ้า ผ ู้ร ับ ส า ร เป ้า ห ม า ย ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า น ัก  

พ ัฒ น า  ห ร ือ ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น ม ีค ว า ม น ่า เช ื่อ  ผ ู้ร ับ ส า ร ก ็ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ย อ ม ร ับ ส า ร จ า ก พ ว ก เข า เห ล ่า  

น ั้น  (M id d le b r o o k , 1 9 7 4 ,  อ ้า ง ใ น  เก ศ ิน ี,  2 5 4 2 )

2 . ค ว า ม ด ึง ด ูด ใ จ  (A ttr a c t iv e n e s s )  ผ ู้ส ่ง ส า ร ท ี่ม ีค ว า ม ด ึง ด ูด ใ จ ย ่อ ม ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร เก ิด  

ค ว า ม ส น ใ จ ห ร ือ พ ึง พ อ ไ จ ใ น ก า ร ไ ด ้พ บ เห ็น พ ูด ค ุย

3 . ค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง  (S im ila r ity )  ส ื่อ บ ุค ค ล ห ร ือ ผ ู้ส ่ง ส า ร ท ี่ม ีค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร เป ้า  

ห ม า ย ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  เช ่น  อ า ย ุ เพ ศ  เช ื้อ ช า ต ิ ภ า ษ า  ก า ร แ ต ่ง ก า ย  ส ถ า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  

ฯ ล ฯ  จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  เพ ร า ะ ค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง น ีเอ ง  

จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก เ ข ้า ใ จ ก ัน  เห ็น อ ก เห ็น ใ จ ก ัน ช อ บ พ อ แ ล ะ ไ ว ้ว า ง ใ จ

โ ร เ จ อ ร ์ส  (R o g e r s ,  1 9 7 8 )  ไ ด ้ก ล ่า ว เป ร ีย บ เท ีย บ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล  

ว ่า  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ต ่า ง ๆ  พ บ ว ่า ส ื่อ ม ว ล ช น ส า ม า ร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ร ับ ร ู้ ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง  ก า ร เพ ิ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม เข ้า ใ จ ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ต ่ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล น ี้น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ก ว ่า เม ื่อ ว ัต ถ  ุ

ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร อ ย ู่ท ี่ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ ด ัง น ัน ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล จ ึง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง เก ื้อ ก ูล ก ัน แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน

น อ ก จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล แ ล ้ว  ช แ ร ม ม ์ (S h r a m m , 1 9 7 3 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า ย ัง ม ีส ื่อ อ ีก ช น ิด  

ห น ึ่ง ท ี่ส า ม า ร ถ ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร ไ ป ย ัง ส ื่อ ม ว ล ช น  บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล  ส ร ้า ง ฃ ึน เพ ื่อ ใ ห ้ต ิด ต ่อ ก ับ  

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย เฉ พ า ะ  เร ีย ก ว ่า  ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  ( S p e c ia l iz e d  M e d ia )

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ

อ า ด ัม ส ์ ( A d a m s , 1 9 7 1  อ ้า ง ใ น  เก ย ูร  ช ิว ห า ก า ญ จ น ์,  2 5 4 1 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ื่อ  

เ ฉ พ า ะ ก ิจ ไ ว ้ว ่า  ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ จ ัด ว ่า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร เผ ย แ พ ร ่น ว ก ร ร ม แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล  เพ ร า ะ ส ื่อ  

เฉ พ า ะ ก ิจ เป ็น ส ื่อ ท ี่จ ัด ท ำ ข ึน  เ พ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก ิจ ก ร ร ม อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง โ ด ย เฉ พ า ะ  ก า ร ใ ช ้ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  

เ ป ็น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ท ี่เป ็น เร ื่อ ง ร า ว เฉ พ า ะ อ ย ่า ง  โ ด ย ม ีก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  (T a r g e t  A u d ie n c e )  ท ี่
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ก ำ ห น ด ไ ว ้แ น ่น อ น  ต ัว อ ย ่า ง ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร จ ัด พ ิม พ ์เอ ก ส า ร  จ ุล ส า ร  แ ผ ่น พ ับ  ห ร ือ แ ผ ่น ป ล ิว  

อ อ ก เผ ย แ พ ร ' ซ ึ่ง อ า จ จ ะ จ ัด ส ่ง ไ ป ย ัง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย โ ด ย ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ (D ir e c t  M a il)  น อ ก จ า ก น ี้ ก า ร ป ิด  

โ ป ส เต อ ร ์ต า ม ช ุม ช น ต ่า ง ๆ  ก า ร จ ัด น ิท ร ร ศ ก า ร  ก า ร ส า ธ ิต  (D e m o n s tr a t io n )  ก ็เป ็น ก า ร ใ ช ้ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  

ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ร ณ ร ง ค ์เผ ย แ พ ร ่ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ก ร ร ม แ ป ล ก ๆ  แ ล ะ ท ัน ส ม ัย ใ น ส ัง ค ม น ั้น ๆ

เม ล ว ิน  แ อ ล  เ ด อ เฟ ล อ ร ์ (M e lv in  L .D e F le u r ,  1 9 6 6 )  ใ ห ้แ น ว ค ว า ม ค ิด พ ืน ฐ า น เก ี่ย ว ก ับ อ ิท ธ ิพ ล  

ข อ ง ส ื่อ ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล ไ ว ้4  ท ฤ ษ ฎ ี ด ัง น ี้

1. ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ก ล ่า ว ว ่า  โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง บ ุค ล ิก ภ า พ  ส ่ว น บ ุค ค ล ท ี ่

แ ต ก ต ่า ง ก ัน  เช ่น  ท ัศ น ค ต ิ ค ่า น ิย ม แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ  จ ะ ม ีส ่ว น ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ก ำ ห น ด แ บ บ ก า ร ร ับ ร ู้ห ร ือ ก า ร  

เร ีย น ร ู้ข อ ง ม น ุษ ย ์เก ี่ย ว ก ับ เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เ ก ิด ข ึน แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ต ่า ง ๆ  ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีน ี ส ื่อ ม ว ล  

ช น จ ึง ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ น แ ง ่ส ร ้า ง ก า ร เร ีย น ร ู้ห ร ือ ย ำ ใ น ส ิ่ง ท ี่เข า ร ู้อ ย ู่แ ล ้ว

2 . ท ฤ ษ ฎ ีก า ร จ ัด ป ร ะ เภ ท ท า ง ส ัง ค ม  ก ล ่า ว ว ่า บ ุค ค ล ใ น ก ล ุ่ม เด ีย ว ก ัน ย ่อ ม จ ะ เป ิด ร ับ ส า ร แ ล ะ ม  ี

ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ ส น อ ง ต ่อ เบ ือ ห า ข อ ง ข ่า ว ส า ร ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  ท ัง น ี เน ื่อ ง ม า จ า ก ค ว า ม ใ ก ล ้ช ิด ส น ิท ส น ม  

ผ ูก พ ัน ข อ ง ก ล ุ่ม  ฉ ะ น ัน  ส ื่อ ม ว ล ช น จ ึง ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ล ุ่ม ค น เห ล ่า น ี ก ็ต ่อ เม ื่อ ส ่ง ม า ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส อ ด  

ค ล ้อ ง ก ับ บ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ ง ก ล ุ่ม

3 . ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม  ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม แ บ บ  

ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร  ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร  น ัก ส ัง ค ม ว ิท ย า ช น บ ท เช ื่อ ว ่า เค ร ือ ญ า ต ิข อ ง ช า ว น า ม ีส ่ว น  

ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ย อ ม ร ับ ห ร ือ ไ ม , ย อ ม ร ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ ห ม ่ๆ  แ ล ะ ช า ว ช น บ ท ม ีค ว า ม ผ ูก  

พ ัน ท า ง ส ัง ค ม อ ย ่า ง แ น ่น แ ฟ ึน ก ับ เพ ื่อ น บ ้า น  ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ส ัง ค ม จ ะ เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ส ัง ค ม น ั้น  ใ น ก ร ณ ีเช ่น น ี ส ื่อ ม ว ล  

ช น จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค น ไ ด ้ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ ง ข ัน ต อ น  ( T w o - s t e p  F lo w  T h e o r y )  ซ ึ่ง  

ต ้อ ง อ า ศ ัย อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง บ ุค ค ล  (P e r s o n a l I n f lu e n c e )  เข ้า ร ่ว ม ด ้ว ย

4 . ท ฤ ษ ฎ ีบ ร ร ท ัด ฐ า น ท า ง ส ัง ค ม  ก ล ่า ว ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล อ า จ ข ึน อ ย ู่ก ับ บ ร ร ท ัด ฐ า น  

แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ส ัง ค ม  ล ้า ส ื่อ ม ีเ บ ือ ห า ส า ร ะ ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ บ ร ร ท ัด ฐ า น ท า ง ส ัง ค ม  ส ื่อ ม ว ล ช น  

อ า จ เพ ีย ง ย ำ บ ร ร ท ัด ฐ า น เด ิม แ ล ะ ส ร ้า ง บ ร ร ท ัด ฐ า น ใ ห ม ่เพ ีย ง เล ็ก ห ้อ ย เท ่า น ัน  ฉ ะ น ัน  จ ึง อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  

ส ื่อ ม ว ล ช น ท ำ ห น ้า ท ี่ท า ง อ ้อ ม  3 ป ร ะ ก า ร  ค ือ

4 .1  ส ื่อ ม ว ล ช น จ ะ ส ่ง เส ร ิม ส น ับ ส น ุน ห ร ือ ย ำ บ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ ง ส ัง ค ม ใ ห ้ด ำ ร ง อ ย ู่ต ล อ ด ไ ป

4 .2  ส ื่อ ม ว ล ช น ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ร ่ว ม ก ัน ใ ห ้เก ิด ข ึน ใ น ส ัง ค ม

4 .3  ส ื่อ ม ว ล ช น ส า ม า ร ถ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง แ บ บ อ ย ่า ง ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง  

บ ุค ค ล  โ ด ย ช ่ว ย ใ ห ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ห ม ่ แ ต ่ต ้อ ง ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า ม า ก
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ส ำ ห ร ับ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น  ส ื่อ บ ุค ค ล แ ล ะ ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ น ั้น  เป ็น  

ก า ร ศ ึก ษ า เ พ ื่อ น ่า ม า เ ส น อ แ น ะ เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ส ู่ป ร ะ ช า ช น  ใ น ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ศ ัก ย ภ า พ ก ับ  

ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย ป ่ง

แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาข่าวสาร

ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ม ุ่ง ศ ึก ษ า  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ป ็จ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีต ่อ ก า ร เ ล ือ ก  

บ ร ิโ ภ ค  ห ร ือ แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  โ ด ย ช ีใ ห ้เ ห ็น ว ่า บ ุค ค ล เ ป ็น ผ ู้เ ล ือ ก ใ ช ้ส ื่อ ม ว ล ช น เ พ ื่อ  

ส น อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่า ง ๆ  ข อ ง ต น เอ ง

ไ ฟ ร ด ส ัน  ( F r ie d s o n , 1 9 5 0 )  แ ล ะ  ไ ร เล ย  แ ล ะ ฟ ล า ว เอ อ ร แ ม น  ( R i le y  a n d  F lo w e r m a n , 1 9 5 1 )  

ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่ต ้อ ง ก า ร เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง ส ม า ช ิก ภ า ย ใ น ส ัง ค ม  จ ะ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ช ่ว ย ก ำ ห น ด  

ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ก ็เพ ื่อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น  ป ร า ก ฎก า ร ณ ์น ี 

เม อ ร ์ต ั,น , ไ ร ท ์ แ ล ะ ว า บ เ ล ส  (M e r to n , W r ig h t  a n d  W a p le s )  เร ีย ก ว ่า  “ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว  

ส า ร ” นักว ิช า ก า ร เห ล ่า น ี้ม ีค ว า ม เห ็น ต ร ง ก ัน ว ่า  ผ ู้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ ะ เล ือ ก ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ใ ด น ัน  ย ่อ ม  

เ ป ็น ไ ป ต า ม บ ท บ า ท แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ใ น ส ัง ค ม ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร แ ล ะ เ ห ต ุผ ล ใ น ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร  ก ็เพ ื่อ น ่า ไ ป  

เป ็น ห ัว ข ้อ ใ น ก า ร ส น ท น า ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ร ู้ส ึก ว ่า ต น เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ส ัง ค ม

ว ิล เ บ อ ร ์ ช แ ร ม ม ์ (W ilb u r  S c h r a m m , 1 9 7 3 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ห ล ัก ท ั่ว ไ ป ข อ ง ก า ร เล ือ ก ร ับ ข ่า ว ส า ร  

ว ่า ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก า ร ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม น ้อ ย ท ี่ส ุด  (L e a s t  e f fo r t )  แ ล ะ ผ ล ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ  (P r o m is e  o f  r e w a r d )  ซ ึ่ง  

ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี

ก า ร  เล ือ ก ข ่า ว ส า ร  =  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า  จ ะ ไ ด ้ร ับ  (E x p e c ta t io n  o f  R e w a r d )

(F r a c t io n  o f  S e le c t io n )  ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ีต ้อ ง ใ ช  (E ffo r t  R e q u ir e d )

ส ูต ร ด ัง ก ล ่า ว น ี้ เป ็น เพ ีย ง ห ล ัก ก า ร เ บ ื้อ ง ต ้น ห ร ือ อ า จ เ ก ิด ข ึ้น เฉ พ า ะ ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ส า ร บ า ง ค ร ัง  

เท ่า น ัน  ย ัง ม ีส า เห ต ุอ ื่น ๆ  อ ีก ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  เช ่น  ก า ร ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ป ร ะ เม ิน ส า ร น ัน  ภ ูม ิห ล ัง  ส ถ า น ภ า พ  ต ล อ ด จ น ส ภ า ว ะ ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ จ ิต ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร แ ต ่ล ะ ค น  

ด ้ว ย  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ี จ า ก ส ูต ร น ีแ ส ด ง ถ ึง แ น ว โ น ้ม ท ี่บ ุค ค ล จ ะ เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ี่ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม น ้อ ย  เช ่น  

ข ่า ว ส า ร ท ี่ใ ก ล ้ต ัว  แ ส ว ง ห า ไ ด ้ง ่า ย แ ล ะ เป ็น ข ่า ว ส า ร ท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ก ับ ต ัว เอ ง
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ช า ร ์ล ส  แ อ ต ค ิน  (C h a r le s  A tk in , 1 9 7 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  บ ุค ค ล จ ะ เล ือ ก ร ับ ข ่า ว ส า ร ใ ด จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  

น ัน  ข ึน อ ย ู่ก ับ ก า ร ค า ด ค ะ เน เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น  (R e w a r d  V a lu e )  ก ับ ก า ร ล ง ท ุน ล ง แ ร ง  

แ ล ะ พ ัน ธ ะ ผ ูก พ ัน ท ี่จ ะ ต า ม ม า  ถ ้า ผ ล ต อ บ แ ท น ห ร ือ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ส ูง ก ว ่า ก า ร ล ง แ ร ง  บ ุค ค ล  

ย ่อ ม แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร บ ัน  แ ต ่ถ ้า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ น ้อ ย ก ว ่า ก า ร ล ง ท ุน ล ง แ ร ง  บ ุค ค ล น ั้น ก ็อ า จ จ ะ เฉ ย  

เ ม ย ต ่อ ข ่า ว ส า ร บ ัน  ใ น ก ร ณ ีท ี่บ ุค ค ล เห ็น ว ่า ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร ใ f น จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด พ ัน ธ ะ ผ ูก พ ัน  เช ่น  ท ำ ใ ห  ้

เ ก ิด ค ว า ม ไ ม ่พ อ ใ จ  ไม ,ส บ า ย ใ จ ห ร ือ ค ว า ม ไ ม ,แ น ่ใ จ ม า ก ข ึน  ก ็อ า จ จ ะ ใ ช ้ว ิธ ีห ล ีก เล ี่ย ง ข ่า ว ส า ร บ ัน

ช า ร ์ล ส  แ อ ต ก ิน ไ ด ้ช ี้ใ ห ้เห ็น ว ่า  บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร เพ ื่อ น ำ เอ า ไ ป ป ร ับ ต ัว  ย ิ่ง ค น เร า  

เ ก ิด ค ว า ม ไ ม ่แ น ่ใ จ ใ น เ ร ื่อ ง ห น ึ่ง ม า ก เ ท ่า ไ ห ร ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร เพ ื่อ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว จ ะ ย ิ่ง  

ม า ก ข ึ้น เท ่า น ั้น  เช ่น  ป ร ะ ช า ช น ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย น ึ่ง ท ะ เล  เน ื่อ ง  

จ า ก ไ ม ,ม ั่น ใ จ ใ น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ท ร ัพ ย ์ส ิน ห ร ือ ท ี่ด ิน  เป ็น ด ้น  ใ น ก ร ณ ีเช ่น น ี ป ร ะ ช า ช น ก ็จ ะ แ ส ว ง  

ห า ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ต ่า ง ๆ  เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ท ่า ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ แ ล ะ ม ั่น ใ จ ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า ก า ร ก ัด เ ซ า ะ  

ช า ย น ึ่ง ใ ห ้ห ม ด ไ ป

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร บ ัน เก ิด จ า ก ค ว า ม ไ ม ่ร ู้ห ร ือ ไ ม ่แ น ่ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม า จ า ก

- ก า ร ม อ ง เ ห ็น ค ว า ม ไ ม ,ส อ ด ค ล ้อ ง ต ้อ ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ข อ ง บ ุค ค ล ข ณ ะ บ ัน  ก ับ  

ร ะ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่อ ย า ก จ ะ ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  ค ือ  ย ิ่ง เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ส ำ ค ัญ ก ็ย ิ่ง อ ย า ก จ ะ ม  ี

ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม แ น ่ใ จ ส ูง

- ก า ร ม อ ง เห ็น ค ว า ม ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ต ้อ ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ู้ท ี่ม ีอ ย ู่ข อ ง บ ุค ค ล ข ณ ะ บ ัน  ก ับ  

ค ว า ม ร ู้ต า ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ต ้อ ง ก า ร ซ ึ่ง ก ำ ห น ด โ ด ย ร ะ ด ับ ค ว า ม ส น ใ จ ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง บ ุค ค ล บ ัน ต ่อ ส ิ่ง บ ัน

ข ่า ว ส า ร ท ี่จ ะ ล ด ค ว า ม ไ ม ่ร ู้ ห ร ือ ค ว า ม ไ ม ่แ น ่ใ จ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส น ใ จ ภ า ย ใ น ส ่ว น บ ุค ค ล  

ต ่อ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง แ ล ะ ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม บ ัน เท ิง  ส น ุก ส น า น ส ่ว น ต ัว บ ัน  ช า ร ์ล ส  แ อ ต ก ิน  เร ีย ก ว ่า  “ ข ่า ว  

ส า ร ท ี่ใ ห ้ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ัน ท ีใ น เ ช ิง ก า ร บ ร ิโ ภ ค ” ส ่ว น ข ่า ว ส า ร ท ี่ล ด ค ว า ม ไ ม ่ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย  

น อ ก น ั้น  ใ ห ้ช ื่อ ว ่า  “ ข ่า ว ส า ร ท ี่ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ช ่ว ย เพ ิ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม ค ิด  แ ล ะ แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ต ่า ง ๆ ”

ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง บ ุค ค ล บ ัน  จ ะ เก ิด จ า ก ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร แ ล ะ เล ือ ก ร ับ ข ่า ว ส า ร  ซ ึ่ง  

ว ิธ ีก า ร ต ัง ก ล ่า ว น ี้ น อ ก เห น ือ จ า ก เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ท ัศ น ค ต ิห ร ือ ค ่า น ิย ม แ ล ะ ค ว า ม เข ้า ใ จ ท ี่ม ีอ ย ู่เ ด ิม แ ล ้ว  ย ัง  

เป ็น ก า ร แ ส ว ง ห า เ พ ื่อ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง อ ื่น ๆ  เช ่น  เ พ ื่อ ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ ใ ช ้เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ต ัด  

ส ิน ใ จ แ ก ้ป ีญ ห า  ร ว ม ท ัง เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ส น ใ จ ส ่ว น บ ุค ค ล  แ ล ะ เพ ื่อ ค ว า ม บ ัน เท ิง ใ จ ด ้ว ย  น อ ก จ า ก  

น ี้ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ใ ด จ ะ ต ัด ส ิน ใ จ แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร  เฉ ย เม ย ต ่อ ข ่า ว ส า ร ห ร ือ ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร
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น ัน  ก ็ข ึน อ ย ู่ก ับ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน เป ร ีย บ เท ีย บ ถ ึง ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่ใ ช ้แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ร ับ ร ู้ข ่า ว  

ส า ร ใ ด ๆ  ด ้ว ย

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก

ก า ร ย ก ร ะ ด ับ จ ิต ส ำ น ึก ส า ธ า ร ณ ะ ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ย ก ร ะ ด ับ จ ิต ส ำ น ึก  

ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง ผ ู้ค น  ค ือ  ข ้อ ม ูล บ ร ิบ ท พ ื้น ท ี่ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ส ภ า พ พ ื้น ท ี่แ ล ะ ป ็ญ ห า  อ ัน จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม เก ิด  

ส ำ น ึก ร ัก ท ้อ ง ถ ิ่น ม า ก ข ึ้น  ( ส ถ า บ ัน ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น พ ัฒ น า ,  2 5 4 2 )

ค า ร ์เ ต อ ร ์ว ี ก ูด  (C a r te r  V . G o o d , 1 9 7 5 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม  

ร ู้ส ึก ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ก า ร เ ก ิด ค ว า ม เ ข อ ง บ ุค ค ล  ห ร ือ ก า ร ท ี่บ ุค ค ล แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ป ีญ ห า ต ่า ง ๆ  

ท ี่เก ิด ข ึน

เบ น จ า ม ิน  บ ี โ ว ล แ ม น  (B e n ja m in  B . W o lm a n , 1 9 7 3 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม  

ต ร ะ ห น ัก ไ ว ้ว ่า  ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก เป ็น ภ า ว ะ ก า ร ณ ์ท ี่บ ุค ค ล เข ้า ใ จ  ห ร ือ ส ำ น ึก ถ ึง บ า ง ส ิ่ง บ า ง อ ย ่า ง ข อ ง เห ต  ุ

ก า ร ณ ์ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ห ร ือ ว ัต ถ ุส ิ่ง ข อ ง

แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง เบ ร ค เล อ ร ์ (B r e c k le r , 1 9 8 6  อ ้า ง ใ น  ว ร ร ณ า  เจ ือ ร ัต น ศ ิร ิก ุล ,  2 5 3 1 )  ไ ด ้ก ล ่า ว  

ไ ว ้ว ่า  ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก เก ิด จ า ก ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ส ิ่ง เร ้า  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ บ ุค ค ล  ส ถ า น ก า ร ณ ์ ก ล ุ่ม ส ัง ค ม แ ล ะ ส ิ่ง  

ต ่า ง ๆ  ท ี่โ น ้ม เอ ีย ง  ห ร ือ ท ี่จ ะ ส น อ ง ต อ บ ใ น ท า ง บ ว ก ห ร ือ ท า ง ล บ เป ็น ส ิ่ง เก ิด จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ  

ก า ร ณ ์

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก

1. ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ  (C o g n it iv e  C o m p o n e n t)  จ ะ เร ิ่ม ต ้น จ า ก ร ะ ด ับ ง ่า ย  แ ล ะ ม ีก า ร พ ัฒ น า  

ม า ก ข ึ้น ต า ม ล ำ ด ับ

2 .  อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก  ( A f f e c t iv e  C o m p o n e n t)  เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ด ้า น ท ัศ น ค ต ิ ค ่า น ิย ม  ค ว า ม  

ต ร ะ ห น ัก  ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ  ด ีห ร ือ ไ ม ่ด ี เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ิ่ง เร ้า ต ่า ง ๆ

ป ร ะ ภ า เพ ็ญ  ส ุว ร ร ณ  ( 2 5 2 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ฉ ุก ค ิด ไ ด ้ห ร ือ ก า ร  

เ ก ิด ข ึ้น ใ น ค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ม ีส ิ่ง ห น ึ่ง  เห ต ุก า ร ณ ์ห น ึ่ง ห ร ือ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ซ ึ่ง ก า ร ร ู้ส ึก ว ่า ม ีห ร ือ ก า ร ไ ด ้ฉ ุก ค ิด  

ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง  เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่เก ิด ฃ ึน ใ น ส ภ า ว ะ จ ิต ใ จ  แ ต ่ไ ม ่ไ ด ้แ ส ด ง ว ่า บ ุค ค ล น ัน ส า ม า ร ถ จ ำ ไ ด ้ ห ร ือ  

ร ะ ล ึก ไ ด ้ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ บ า ง อ ย ่า ง ข อ ง ส ิ่ง น ัน
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ป ็จ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก

เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก เป ็น ส ิ่ง ท ี่เ ก ิด จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  ข อ ง ม น ุษ ย ์ท ี่ร ว ม ต ัว ก ัน ข ึน แ ล ะ  

ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  เ ห ล ่า น ัน แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ค ่า ส ิ่ง เ ห ล ่า น ีอ อ ก ม า เ ป ็น ค ว า ม  

ต ร ะ ห น ัก  ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ห ม า ย เห ม ือ น ก ับ ค ว า ม ส ำ น ึก  ( K o f f k a ,  1 9 7 8 )  ด ัง น ั้น ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก จ ึง เป ็น พ ฤ ต  ิ

ก ร ร ม ภ า ย ใ น อ ย ่า ง ห น ึ่ง ข อ ง ม น ุษ ย ์ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ส ภ า ว ะ จ ิต ใ จ  ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก  ค ว า ม ค ิด แ ล ะ  

ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ต ่า ง ๆ  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ต ื่น ต ัว ต ่อ บ ุค ค ล  ต ่อ ห ล ัก ก า ร ห ร ือ ต ่อ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง  ซ ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม  

ว ่า  ร ะ ย ะ เว ล า ห ร ือ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ห ร ือ ส ิ่ง เร ้า ภ า ย น อ ก เป ็น ป ีจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล เก ิด  

ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก ข ึ้น

ก า ร ว ัด ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก

ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก  ( A w a r e n e s s )  เ ป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ู้ส ำ น ึก ว ่า ม ีส ิ่ง น ัน อ ย ู่ ( C o n s c io u s  

o f  S o m e th in g )  จ ำ แ น ก แ ล ะ ร ู้จ ัก  ( R e c o g n it iv e )  ซ ึ่ง เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ล ะ เอ ีย ด อ ่อ น เก ี่ย ว ก ับ ด ้า น ค ว า ม ร ู ้

ส ึก แ ล ะ อ า ร ม ณ ์ ด ัง น ัน  ก า ร ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล  จ ึง ต ้อ ง ม ีห ล ัก ก า ร แ ล ะ ว ิธ ีก า ร  ต ล อ ด จ น  

เท ค น ิค เฉ พ า ะ  จ ึง จ ะ ว ัด ค ว า ม ร ู้แ ล ะ อ า ร ม ณ ์ด ัง ก ล ่า ว อ อ ก ม า ไ ด ้อ ย ่า ง เท ี่ย ง ต ร ง แ ล ะ เช ื่อ ม ั่น ไ ด ้ เค ร ื่อ ง ม ือ  

ท ี่ใ ช ้ว ัด ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ อ า ร ม ณ ์น ั้น  ม ีห ล า ย ป ร ะ เภ ท ด ้ว ย ก ัน  ซ ึ่ง จ ะ น ำ ม า ก ล ่า ว ไ ว ้ด ัง น ี ( ช ว า ล  แ พ ร ร ัต  

ก ุล ,  2 5 2 6 )

1 . ว ิธ ีก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ( I n t e r v i e w )  อ า จ เ ป ็น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์1ช น ิด ท ี่ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง แ น ่น อ น  

(S tr u c tu r e d  I te m )  โ ด ย ส ร ้า ง ค ำ ถ า ม แ ล ะ ม ีค ำ ต อ บ ใ ห ้เ ล ือ ก เห ม ือ น ๆ  ก ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ช น ิด เล ือ ก ต อ บ  

แ ล ะ ค ำ ถ า ม จ ะ ต ้อ ง ต ั้ง ไ ว ้ก ่อ น  เ ร ีย ง ล ำ ด ับ ก ่อ น ห ล ัง ไ ว ้อ ย ่า ง ด ี ห ร ือ อ า จ เ ป ็น แ บ บ ไ ม , ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง  

(U n s tr u c tu r e d  I te m )  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ี่ม ีไ ว ้แ ต ่ห ัว ข ้อ ใ ห ญ ่ๆ  ใ ห ้ผ ู้ต อ บ ม ีเส ร ีภ า พ ใ น ก า ร ต อ บ ม า ก  

แ ล ะ ค ำ ต อ บ ก ็เ ป ็น ไ ป ต า ม โ อ ก า ส อ ำ น ว ย ข ณ ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์

2 . แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (Q u e s t io n n a ir e )  แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ า จ เป ็น ช น ิด เป ิด ห ร ือ ป ิด  ห ร ือ แ บ บ ผ ส ม  

ร ะ ห ว ่า ง เ ป ิด ก ับ ป ิด ก ็ไ ด ้

3 . แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ก า ร  ( C h e c k l is t )  เ ป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ว ัด ช น ิด ท ี่ใ ห ้ต ร ว จ ส อ บ ว ่า เห ็น ด ้ว ย - ไ ม  ่

เห ็น ด ้ว ย  ห ร ือ ม ี- ไ ม ่ม ีส ิ่ง ท ี่ค ำ ห น ด ร า ย ก า ร  อ า จ อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ ง ก า ร ท ำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย ต อ บ ห ร ือ เล ือ ก ว ่า ใ ช ่-  

ไม ่ใช ่ ก ็ได้
4 . ม า ต ร ว ัด อ ัน ด ับ ค ุณ ภ า พ  (R a t in g  S c a le )  เ ค ร ื่อ ง ม ือ ช น ิด น ีเห ม า ะ ส ำ ห ร ับ ว ัด อ า ร ม ณ ์แ ล ะ  

ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ค ว า ม เข ้ม  ( I n te n s iv e )  ว ่า ม ีม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ไ ร ใ น เร ื่อ ง น ัน

5 . ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ห ม า ย ภ า ษ า  ( S e m it ic  D if f e r e n t ia l  T e c h n iq u e :  S .D .)  เท ค น ิค ก า ร จ ัด ก า ร โ ด ย  

ใ ช ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ภ า ษ า ข อ ง  ช า ร ์ล ส  อ ี อ อ ส ก ู๊ด  (C h a r le s  E . O s g o o d )  เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ว ัด ไ ด ้ค ร อ บ  

ค ล ุม ม า ก ช น ิด ห น ึ่ง  เค ร ื่อ ง ม ือ ช น ิด น ีจ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เร ื่อ ง ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น  “ ส ัง ก ัป ” แ ล ะ ม ัก จ ะ ม ีค ุณ ศ ัพ ท ์ท ี่
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ต ร ง ข ้า ม ก ัน เป ็น ค ู่ๆ  ป ร ะ ก อ บ ส ัง ก ัป น ัน ห ล า ย ๆ  ค ู่ แ ต ่ล ะ ค ู่จ ะ ม ี 2  ข ั้ว  ช ่อ ง ห ่า ง ร ะ ห ว ่า ง  2  ข ั้ว บ ่ง ด ้ว ย ต ัว  

เล ข  ถ ้า ใ ก ล ้ข ้า ง ใ ด ม า ก ก ็จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ต า ม ค ุณ ศ ัพ ท ์ข อ ง ข ัว น ัน ม า ก

ค ุณ ศ ัพ ท ์ท ี่ป ร ะ ก อ บ เป ็น  2  ข ั้ว น ี้ แ ย ก อ อ ก เป ็น  3 พ ว ก ใ ห ญ ่ ค ือ  พ ว ก ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ค ่า  (E v a lu a t io n )  พ ว ก ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ศ ัก ย ภ า พ  (P o te n t ia l)  แ ล ะ พ ว ก ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก ร ร ม  ( A c t iv i t y )

ก า ร ร ว ม ต ัว ก ัน ท ั้ง ใ น ร ะ ด ับ ก ล ุ่ม แ ล ะ เค ร ือ ข ่า ย  ม ีจ ุด ห ม า ย ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  ก ล ่า ว ค ือ  ก า ร ม า ร ว ม  

ก ัน ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ร ะ ห ว ่า ง ป ีจ เ จ ก บ ุค ค ล ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ต ่า ง ก ็เก ิด จ า ก ก า ร ม ีส ำ น ึก  ค ว า ม ส น ใ จ  วัตถุ 
ป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ เป ้า ห ม า ย ร ่ว ม ก ัน  เช ่น  เพ ื่อ แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า  ป ก ป ้อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ร ้า ง พ ล ัง ใ น ก า ร เป ล ี่ย น  

แ ป ล ง ห ร ือ ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ก า ร ต ่อ ร อ ง  ( ป า ร ิช า ต ิ ว ล ัย เส ถ ีย ร ,  2 5 4 3 )

ส ำ ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ัง น ี ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ร ้า ง แ บ บ ว ัด ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก ใ น ป ีญ ห า ก า ร ก ัด เ ซ า ะ ช า ย ผ ิง  

ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ใ น ร ูป แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ บ บ ค ำ ถ า ม ป ล า ย ป ิด  โ ด ย ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ะ บ ุถ ึง ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก  

ท ี่ม ีต ่อ ข ้อ ค ว า ม ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ป ีญ ห า ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย ผ ิง ใ น ช ุม ช น

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย ผ ิง ใ น ด ้า น ค ว า ม  

ต ร ะ ห น ัก !  ไ ด ้ศ ึก ษ า ใ น เร ื่อ ง  ก า ร ร ับ ร ้ป ีญ ห า  ร ะ บ ุป ็ญ ห า  ส า เห ต ุ แ น ว ท า ง แ ล ะ ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร แ ก  ้

ไ ข ป ็ญ ห า  ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่เก ิด จ า ก ป ีญ ห า ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย ผ ิง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม

แ น ว คิดเกี่ยวกับผู้นำความคิด

พ ัช น ี เช ย จ ร ร ย า แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 3 8  )  ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น  ค ือ บ ุค ค ล ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ  

จ า ก บ ุค ค ล อ ื่น ใ น ส ัง ค ม  ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น แ จ ้ง ข ่า ว ส า ร  เ ส น อ ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ต ่อ ก ล ุ่ม  

ต ่า ง ๆ

ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น เร ื่อ ง ห น ึ่ง ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ห น ึ่ง  อ า จ ไ ม ่ใ ช ่ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น อ ีก เร ือ ง ห ร ือ  

อ ีก ก ิจ ก ร ร ม ห น ึ่ง

ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น จ ะ เป ็น เส ม ือ น ช ่อ ง ท า ง ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ส ร ้า ง เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ  

ส า ร ใ น ส ัง ค ม  ซ ึ่ง จ ะ แ พ ร ' ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ผ ส ม ผ ส า น ค ว า ม ค ิด เห ็น ส ่ว น ต ัว ไ ป ย ัง ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม ส ัง ค ม  

น ํ๋น
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ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ห ล า ย ป ิจ จ ัย  ค ือ

1. ม ีค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ แ ล ะ ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม

2 .  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้อ ื่น  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ซ ึ่ง ห น ้า ก ัน  

( F a c e  to  f a c e  c o m m u n ic a t io n )

3 . ม ีอ ำ น า จ บ า ร ม ีส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ุณ ใ ห ้โ ท ษ ใ น เ ร ื่อ ง ต ่า ง ๆ  ต ่อ ส ม า ช ิก ใ น ส ัง ค ม น ั้น ไ ด ้

น อ ก จ า ก น ัน  ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น ม ัก จ ะ เป ็น ผ ู้ม ีโ อ ก า ส ใ น ก า ร ับ ส ื่อ ม า ก ก ว ่า ม ีส ถ า น ภ า พ ท า ง  

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม ส ูง ก ว ่า  เ ป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม ส ัง ค ม ม า ก  เ ป ็น ผ ู้ท ี่ก ล ้า เส ี่ย ง แ ล ะ  

ย อ ม ร ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ด ้ง ่า ย

ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น ม ี 2  ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1. ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น ร ะ ด ับ ท ้อ ง ถ ิ่น  (L o c a l I n f lu e n t ia l)  ไ ด ้แ ก ่ ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ส น ใ จ ก ับ  

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง เฉ พ า ะ ภ า ย ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น ห ร ือ ภ า ย ใ น ส ัง ค ม น ั้น เท ่า น ั้น

2 .  ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น ร ะ ด ับ ก ว ้า ง ข ว า ง  ( C o s m o p o li ta n  I n f lu e n t ia l)  ไ ด ้แ ก ่ ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น  

ท ี่ส น ใ จ ต ่อ ก ิจ ก ร ร ม น อ ก ท ้อ ง ถ ิ่น  ห ร ือ น อ ก ส ัง ค ม ด ้ว ย  เช ่น  ก ิจ ก ร ร ม ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ศ  ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง  

ป ร ะ เท ศ

โ ร เ จ อ ธ ์ส แ ล ะ ส เ ว น น ิ่ง  (R o g e r s  a n d  S v e n n in g  ใ น เส ถ ีย ร  เช ย ป ร ะ ท ับ ,  ไ ม ่ป ร า ก ฎ ป ีท ี่พ ิม พ ์)  

ใ ห ้น ิย า ม ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ ว ่า เ ป ็น  “ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ี่จ ะ อ ิท ธ ิพ บ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้อ ื่น ต า ม ท ี่ 

ต ้อ ง ก า ร ” ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ ท า ง ค ว า ม ค ิด  (O p in io n  L e a d e r s h ip )  เป ็น ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ ท ี่ม ี 

อ ิท ธ ิพ ล เห น ือ ค ว า ม เห ็น ข อ ง บ ุค ค ล อ ื่น  ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น แต่ล ะ บ ุค ค ล อ า จ เป ็น ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น เฉ พ า ะ  

ใ น เ ร ื่อ ง ใ ด เ ร ื่อ ง ห น ึ่ง ห ร ือ ห ล า ย ๆ  เร ื่อ ง ก ็ไ ต ้ แ ล ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เห ม ือ น ก ัน แ ล ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร  จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ส ื่อ  

ส า ร  ค ือ  ก า ร ท ี่ผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เห ม ือ น ๆ  ก ัน  ( H o m o p h i ly )  ใ น เร ื่อ ง ค ่า น ิย ม ก า ร  

ศ ึก ษ า  ส ถ า น ะ ท า ง ส ัง ค ม  ท ัศ น ค ต ิ ห ร ือ ท ี่เ ร ีย ก ว ่า ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ร ่ว ม ก ัน  ฯ ล ฯ  จ ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ท ำ  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  แ ล ะ ก า ร ส ่ง ข ่า ว ส า ร น ัน ม ัก จ ะ ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ  ใ น ท า ง ก ล ับ ก ัน  ห า ก ผ ู้ส ่ง  

ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง กัน (H e te r o p h ily )  ค ือ  ม ีค ว า ม ช อ บ  ท ัศ น ค ต ิ ค ่า น ิย ม  ก า ร ศ ึก ษ า  ฯ ล ฯ  

ใ น ร ะ ด ับ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม า ก ๆ  ก ็จ ะ ไ ม ่ค ่อ ย ห ร ือ พ ย า ย า ม ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่จ ะ ส ื่อ ส า ร ก ัน แ ล ะ เม ื่อ ส ื่อ ส า ร ก ัน ก  ็

ม ัก ป ร ะ ส บ ผ ล ล ้ม เห ล ว

คุณลักษณะของผู้นำความคิดเห็น (เสถียร เชยประทับ, ไม่ปรากฎปีท่ีพิมพ์)
1. ผู้นำทางความคิดเห็นมักจะเป็นคนภายในท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับกลุ่มของสังคมทัน
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2 . ม ัก เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ะ ท า ง ส ัง ค ม ส ูง ก ว ่า บ ุค ค ล อ ื่น

3 . ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ส ูง ก ว ่า

4 . เป ิด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น ม า ก ก ว ่า

5 . เด ิน ท า ง ต ิด ต ่อ ค ับ ส ัง ค ม ภ า ย น อ ก บ ้อ ง ถ ิ่น น ั้น ม า ก ก ว ่า

6 . เป ็น ผ ู้ม ีแ น ว โ น ้ม ใ น ก า ร ย อ ม ร ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น เร ื่อ ง ต ่า ง ๆ ไ ด ้ด ีแ ล ะ ง ่า ย ก ว ่า บ ุค ค ล อ ื่น

อ า จ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น เป ็น ส ื่อ บ ุค ค ล ท ี่เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร ไ ป ย ัง บ ุค ค ล อ ื่น ๆ  แ ล ะ อ า จ  

ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก บ ุค ค ล อ ื่น ๆ  ใ น ส ัง ค ม แ ล ะ จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  ซ ึ่ง ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น ม ีท ัง ผ ู้น ำ ท ี่เป ็น ท า ง ก า ร  

แ ล ะ ไ ม ,เป ็น ท า ง ก า ร  แ ล ะ อ า จ เป ็น ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น เฉ พ า ะ เร ื่อ ง ใ ด เร ื่อ ง ห น ึ่ง ห ร ือ ห ล า ย ๆ  เ ร ื่อ ง ก ็ไ ด ้ ใ น  

ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ัง น ีผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ผ ู้น ำ ช ุม ช น อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร  เช ่น  ก ำ น ัน  ผ ู้ใ ห ญ ่บ ้า น  เจ ้า  

ห น ้า ท ี่เ ท ศ บ า ล  เ จ ้า ห น ้า ท ี่อ ง ค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล  แ ล ะ ผ ู้น ำ ช ุม ช น อ ย ่า ง ไ ม ' เป ็น ท า ง ก า ร  เช ่น  

ป ร ะ ธ า น ช ุม ช น  พ ร ะ  ค ร ู

ผ ู้น ำ ช ุม ช น อ า จ ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล เห น ือ ผ ู้อ ื่น  ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  ใ ห ้ค ว า ม  

เค า ร พ น ับ ถ ือ  เก ร ง ใ จ  เช ื่อ ใ จ แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ใ น อ ีก ด ้า น ห น ึ่ง  ผ ู้น ำ ช ุม  

ช น ห ม า ย ถ ึง ผ ู้ท ี่ม ีภ า ว ะ ผ ู้'น ำ  ส า ม า ร ถ ป ร ะ ส า น ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ส ู่ผ ล ส ำ เร ็จ ท ี่ด ี

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ใ น ส ่ว น ข อ ง ผ ู้น ำ  ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ท ี่ป ร ะ ช า ช น เล ือ ก แ ล ะ ไ ว ้ว า ง ใ จ ใ ห ้เป ็น ต ัว แ ท น ใ น ก า ร  

ท ำ ก ิจ ก ร ร ม  โ ด ย ผ ู้น ำ เป ็น เง ื่อ น ไ ข ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ช ุม ช น ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ โ ด ย  

ผ ู้น ำ จ ะ ต ้อ ง  ( ฉ ล า ด ช า ย  ร ม ิต า น น ท ์,  ใ น ท ว ีท อ ง  ห ง ษ ์ว ิว ัฒ น ์,  บ ร ร ณ า ธ ิก า ร  2 5 3 7 )

- ม ีป ร ะ ว ัต ิก า ร ท ำ ง า น เพ ื่อ ส ่ว น ร ว ม

- ม ีค ว า ม จ ร ิง ใ จ /ค ว า ม ต ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

- ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ จ า ก ช า ว บ ้า น

- ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ช า ว บ ้า น เห ็น ถ ึง ป ิญ ห า

ผ ู้น ำ จ ะ ต ้อ ง ม ีบ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร น ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม บ ุค ค ล  ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ อ ง ค ์ก ร ป ร ะ ส บ  

ค ว า ม ส ำ เร ็จ แ ล ะ เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า  ซ ึ่ง เก ร ีย ง ไ ก ร  จ ง เจ ร ิญ  ( 2 5 3 6 )  ไ ด ้พ ิจ า ร ณ า ก ำ ห น ด ห น ้า ท ี่ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง  

ผ ู้น ำ ไ ว ้ ด ัง น ี้

1. ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ผ ู้แ น ะ แ น ว ท า ง  (G u id e )  ผ ู้น ำ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ผ ู้ต า ม  ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  โ ด ย จ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ค อ ย ช ่ว ย เห ล ือ  แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ซ ึ่ง บ ุค ค ล บ า ง ค น ใ น  

ก ล ุ่ม อ า จ จ ะ พ อ ใ จ ค ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น อ ย ู่ แ ล ะ อ า จ ต ้อ ง ก า ร ส ิ่ง แ ป ล ก ๆ  ใ ห ม ่ๆ  บ ้า ง  ผ ู้น ำ จ ะ เป ็น ต ัว  

ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น เ ห ็น ถ ึง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง เข า แ ล ะ น ำ ท า ง ใ ห ้เข า ร ู้จ ัก เล ือ ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เห ล ่า น ี
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แ ล ะ จ ะ เ ป ็น ผ ู้ค อ ย ใ ห ้ข ่า ว ส า ร แ ล ะ แ น ะ น ำ ผ ู้ต า ม  ค ำ แ น ะ น ำ ข อ ง ผ ู้น ำ จ ะ เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น  

ก ล ุ่ม  ท ัง น ี้เพ ร า ะ เข า เช ื่อ ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้น ำ  ใ น ก า ร ท ี่จ ะ น ำ ใ ห ้ไ ป ส ู่ค ว า ม ส ำ เร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย ท ี่

ว า ง ไ ว ้

2. ทำหน้าที่เป็นนักหนุนนำสิ่งใหม่ (Initiator) กล่าวคือ ผู้นำต้องมีบทบาทในการริเร่ิมทำ 
สิ่งใหม่ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู้นำต้องเป็นคนแรกท่ีมองเห็นความต้องการ 
ของประชาชนรวมทั้งต้องตระหนักถึงความต้องการ และความริเริ่มกิจกรรมในกลุ่ม ภายหลังที่ไต้ 
ก่อตั้งกลุ่มแล้ว ผู้นำจะต้องคอยกระตุ้นให้กิจกรรมดำเนินไปสู่เป้าหมายซ่ึงจะต้องทำด้วยความรอบ 
คอบ ด้วยความรูที่มีอยู่และมองเห็นการณ์ไกล หน้าที่ของผู้นำในลักษณะนี้อาจจะวัดได้ด้วยการ 
สังเกตการปฏิบัติของเขา ในการริเร่ิมความคิดใหม่มีมากน้อยครังเท่าใด

3 . ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ผ ู้จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ก ล ุ่ม  ผ ู้น ำ จ ะ ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ก ่อ ต ั้ง  ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ร ัก ษ า  

ใ ห ้ก ล ุ่ม ค ง อ ย ู่ถ า ว ร ต ล อ ด ไ ป ม า ก ก ว ่า ส ม า ช ิก ค น อ ื่น ๆ  ใ น ก ล ุ่ม  เช ่น  เป ็น ผ ู้ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ส ม า ช ิก ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม  ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ข อ ง ส ม า ช ิก  เ ป ็น ต ัว ก ล า ง ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ข ้อ ข ัด แ ย ้ง  

ร ะ ห ว ่า ง ส ม า ช ิก  เ ป ็น ผ ู้ใ ห ้ร า ง ว ัล ห ร ือ ล ง โ ท ษ แ ก ,ส ม า ช ิก แ ล ะ เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ส ม า ช ิก เพ ื่อ ท ำ ใ ห  ้

ง า น ด ำ เ น ิน ไ ป ด ้ว ย ค ว า ม ร า บ ร ื่น  ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้น ำ ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ีจ ะ ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ป ็น อ ัน ห น ึ่ง อ ัน  

เ ด ีย ว ก ัน ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ค ง ไ ว ้ซ ึ่ง ค ว า ม ม ั่ง ค ง ข อ ง ก ล ุ่ม แ ล ะ เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ข อ ง ก ล ุ่ม

4. ทำหน้าที่เป็นสัญลักษณ์ ผู้นำจะเป็นผู้ท่ีมีความเห็นอกเห็นใจผู้ตามและอุทิศตนในการ 
ทำงานกลุ่ม เมื่อผู้,นำได้กระทำดังนี ก็จะเป็นที่ชื่นชอบของบรรดาผู้ตาม และถือว่าผู้นำเป็น 
สัญลักษณ์ของกลุ่มและพยายามกระทำตนให้เหมือนผู้นำ โดยผู้นำก็จะเพิ่มความกระตือรือร้นและ 
กระตุ้นให้ผู้ตามปฏิบัติตามแผนงาน ผู้นำจะต้องทำตัวให้เป็นที่สนใจของกลุ่มอย่างสม่ําเสมอ และ 
เมื่อผู้นำปล่อยปละละเลยความสนใจของกลุ่มและหันไปสนใจตัวเองมากกว่าผู้ตามก็จะเสื่อมความ 
นิยมในตัวของผู้นำและไม่ไต้เป็นสัญลักษณ์ของกลุ่มอีกต่อไป

พ ัฒ น ้ บ ุณ ย ร ัต พ ัน ธ ์ ( 2 5 2 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  “ ผ ู้น ำ ช ุม ช น เป ็น ผ ู้ท ี่ส า ม า ร ถ จ ูง ใ จ ป ร ะ ช า ช น ใ ห ้ม ีค ว า ม  

เห ็น ค ล ้อ ย ต า ม แ ล ะ ล ง ม ือ ท ำ อ ย ่า ง ไ ร อ ย ่า ง ห น ึ่ง จ น น ำ ก ล ุ่ม ไ ป ส ู่จ ุด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง ไ ด ้เป ็น ผ ล ส ำ เร ็จ ใ น ท ี ่

ส ุด ”

ผ ู้ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า  ไ ด ้แ ก ่ ผ ู้น ำ แ ล ะ ช น ช ัน น ำ  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า แ ส ด ง ใ ห ้ 

เห ็น ว ่า  ผ ู้น ำ เ ป ็น ผ ู้ท ี่ส า ม า ร ถ ส ื่อ ป ร ะ ส า น ก ับ ส ม า ช ิก เพ ื่อ ร ่ว ม ก ัน ด ำ เ น ิน ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุถ ึง ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

น อ ก จ า ก น ีผ ู้น ำ แ ล ะ ช น ช ัน น ำ ม ัก จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ำ น า จ  ท ัง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ช ุม ช น  ไ ด  ้

แ ก ่ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ำ น า จ แ บ บ เค ร ือ ญ า ต ิ ป ็ก ฝ ่า ย แ บ บ ร ะ บ บ อ ุป ถ ัม ภ ์แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง พ ึ่ง พ า ร ะ ห ว ่า ง  

ช า ว บ ้า น แ ล ะ น า ย ท ุน ห ร ือ น ัก ก า ร เม ือ ง  ต ัง น ัน  ผ ู้น ำ อ า จ เป ็น ไ ด ้ท ัง ผ ู้ส ร ้า ง แ ล ะ ท ำ ล า ย ค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง ข อ ง  

ช ุม ช น  ( ป า ร ิช า ต ิ ว ล ัย เส ถ ีย ร ,  2 5 4 3 )
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ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ัง น ี ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ผ ู้น ่า ช ุม ช น ต า ม ท ัศ น ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  

เพ ื่อ ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้น ่า ช ุม ช น ท ี่จ ะ น ่า ช ุม ช น ใ ห ้ม ีค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง  ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า  

ภ า ย ใ น ช ุม ช น ไ ด ้ ร ว ม ท ัง ผ ู้ว ิจ ัย ย ัง ไ ด ้ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ผ ู้น ่า ช ุม ช น ก ับ ก า ร ม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  เพ ร า ะ ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่า  ผ ู้น ่า ช ุม ช น เป ็น ต ัว จ ัก ร ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ น ่า ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น เข ้า ม า  

ม ีส ่ว น ร ่ว ม ก ับ ช ุม ช น ไ ด ้

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม

ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม จ า ก ส า ธ า ร ณ ะ น ั้น  ม ีเ ป ๋า ห ม า ย เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้ถ ึง ศ ัก ย ภ า พ  

ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ส ัง ค ม  ช ึ่ง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง ข อ ง ส ัง ค ม  เพ ร า ะ เม ื่อ ท ุก ค น ใ ห ้ค ว า ม  

ส ำ ค ัญ ต ่อ ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ค น ใ น ช ุม ช น ย ่อ ม เก ิด ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น ก า ร ร ิเ ร ิ่ม ด ำ เ น ิน ก ิจ  

ก ร ร ม เพ ื่อ ส า ธ า ร ณ ะ ต ่า ง ๆ  จ น เก ิด ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ว ่า  ป ร ะ ช า ช น ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ท ้อ ง ถ ิ่น  

ไ ด ้โ ด ย ไ ม ,ม ัว พ  ะ ว ง ห ร ือ ร อ ค อ ย ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ จ า ก ภ า ย น อ ก แ ด ' เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  ( ส ถ า บ ัน ช ุม ช น ท ้อ ง  

ถ ิ่น พ ัฒ น า ,  2 5 4 2 )

บ ท เร ีย น จ า ก อ ด ีต ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ก ็ไ ด ้ใ ห ้ข ้อ ม ูล เช ่น ก ัน ว ่า  ก า ร ท ี่เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ช ุม ช น ไ ด ้เ ข ้า ม า  

ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร  โ ด ย ส ร ้า ง จ ิต ส ำ น ึก ว ่า เป ็น โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ช ุม ช น  ก ็จ ะ  

พ บ ว ่า  เ ป ็น ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ส ูง ก ว ่า  เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ค น ใ น ช ุม ช น  ช ุม ช น ม ีค ว า ม เป ็น เจ ้า ข อ ง แ ล ะ ม ีค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง ต ร า บ เท ่า ท ี่ช ุม ช น ย ัง เห ็น ว ่า ม ีค ว า ม จ ำ  

เป ็น ต ้อ ง ด ำ เน ิน ง า น  ( อ ร พ ิน ท ์ ส พ โ ช ค ช ัย ,2 5 3 8 )

โ ร เ จ อ ร ์ส  (R o g e r s ,  1 9 7 6 )  ไ ด ้น ่า เส น อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ๆ  ข อ ง ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ใ ห ม ่ข อ ง ก า ร  

พ ัฒ น า ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ค ำ น ึง ถ ึง ม ิต ิข อ ง ก า ร เม ือ ง ใ น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร จ ัด ส ร ร แ ล ะ ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ท ี่ม า จ า ก  

แ ห ล ่ง ต ่า ง ๆ  ข อ ง ส ัง ค ม  ด ัง น ี

1 )  ต ้อ ง ม ีก า ร ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม อ ย ่า ง เ ส ม อ  

ภ า ค ย ุต ิธ ร ร ม

2 )  ป ร ะ ช า ช น ต ้อ ง ม ีส ่ว น ร ่ว ม อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง  ท ัง ใ น ร ะ ด ับ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ  

ด ำ เน ิน ง า น

3 )  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พ ัฒ น า ต ้อ ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  (D e c e n tr a l iz a t io n )  แ ล ะ ต ้อ ง เน ้น  

ก า ร น ่า เอ า ท ร ัพ ย า ก ร จ า ก ท ้อ ง ถ ิ่น ม า ใ ช ้ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า

4 )  ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ว ัฒ น ธ ร ร ม - ป ร ะ เพ ณ ีเข ้า ก ับ ร ะ บ บ ส ม ัย ใ ห ม ่
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ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ผ ู้ค น ท ี่อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ใ น ส ัง ค ม น ั้น เ ป ็น โ อ ก า ส แ ล ะ ช ่อ ง ท า ง ท ี่ส ำ ค ัญ ย ิ่ง ใ น ก า ร  

ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ร ่ว ม ก ัน  จ น ถ ึง ก า ร ล ง ม ือ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ัน  เ น ื่อ ง จ า ก เ ก ิด ก า ร แ ล ก  

เ ป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ู้แ ล ะ ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ก ัน บ น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ห ล า ก ห ล า ย  ต ั้ง แ ต ่ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ห ล า ก ห ล า ย  

ข อ ง ก ล ุ่ม ค น  ใ น เร ื่อ ง ว ัย  อ า ย ุ เพ ศ  เช ือ ช า ต ิ ศ า ส น า  ค ว า ม เช ื่อ  ก า ร ศ ึก ษ า  ฐ า น ะ  อ า ช ีพ  จ น ถ ึง ค ว า ม ด ้อ ย  

โ อ ก า ส ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  ก ัน  น อ ก จ า ก น ั้น  ย ัง เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้ร ะ ห ว ่า ง ก ัน ผ ่า น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง พ ื้น ท ี่ 

ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ต ั้ง แ ต ่ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ว ิถ ีช ีว ิต แ ล ะ ส ภ า พ ป ็ญ ห า  ร ว ม ท ั้ง เก ิด ค ว า ม เข ้า ใ จ  ค ว า ม เช ื่อ ม โ ย ง  

แ ล ะ ก า ร พ ึ่ง พ า อ า ศ ัย ก ัน ร ะ ห ว ่า ง พ ืน ท ี่ด ำ เน ิน ช ีว ิต แ ต ่ร ะ ด ับ ด ้ว ย  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ห ล ่า น ีจ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ส ำ น ึก  

เช ิง ส า ธ า ร ณ ะ  (P u b lic  C o n s c io u s n e s s )  ข ึ้น  น ั่น ค ือ  เก ิด ก า ร ม อ ง เห ็น ค ว า ม เช ื่อ ม โ ย ง ข อ ง ส ิ่ง ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น  

ร ่ว ม ก ัน  ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ช ะ ต า ก ร ร ม ร ่ว ม ก ัน  เห ็น ค ุณ ค ่า ข อ ง ก า ร พ ึ่ง พ า อ า ศ ัย ใ น ก ัน แ ล ะ ก ัน  เก ิด เป ๋า ห ม า ย  

ร ่ว ม ก ัน  จ น เก ิด ส ำ น ึก ท ี่จ ะ ร ่ว ม ก ัน ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ แ ส ว ง ห า ห า น ท า ง แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ร ่ว ม ก ัน โ ด ย พ ึ่ง ต น เอ ง  

ใ น ท ี่ส ุด ( ส ถ า บ ัน ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น พ ัฒ น า ,  2 5 4 2 )

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง “ ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ”

ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ( โ ก ม ล  ช อ บ ช ื่น ช ม ,  2 5 4 1 )  ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ส ่ง เส ร ิม  

ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ใ น ร ะ ด ับ ท ้อ ง ถ ิ่น เ ข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  

โ ด ย ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น พ ัฒ น า ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้เ ง ื่อ น ไ ข ข ้อ เท ็จ จ ร ิง แ ล ะ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น เป ็น ส ำ ค ัญ

T h e  T h e s a u r u s  o f  D e v e lo p m e n t  C o m m u n ic a t io n  ( อ า ง ใ น  S u n il  R .H e w a v ith a r a n a , 1 9 9 5 )  

ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  “ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ” ว ่า เป ็น ก า ร ร ่ว ม ก ัน ว า ง แ ผ น  ร ่ว ม ก ัน ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ร ่ว ม ก ัน ป ร ะ เม ิน  

ผ ล โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีผ ล โ ด ย ต ร ง ต ่อ ผ ู้เข ้า ร ่ว ม โ ค ร ง ก า ร

ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ห ม า ย ถ ึง  ( ป า ร ิช า ต ิ ว ล ัย เส ถ ีย ร แ ล ะ ค ณ ะ ,  2 5 4 3 )  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี ่

เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า  โ ด ย ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น เข ้า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า  ต ัง แ ต ่เร ิ่ม  

จ น ส ิ้น ส ุด โ ค ร ง ก า ร  ไ ด ้แ ก ่ก า ร ร ่ว ม ก ัน ค ้น ห า ป ีญ ห า  ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ก า ร ร ะ ด ม ท ร ัพ ย า ก ร  

แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ีใ น ท ้อ ง ถ ิ่น  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  ก า ร ต ิด ต า ม ป ร ะ เม ิน ผ ล  ร ว ม ท ัง ก า ร ร ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ 

เ ก ิด ข ึ้น จ า ก โ ค ร ง ก า ร  โ ด ย โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ด ัง ก ล ่า ว  จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ิถ ีช ีว ิต แ ล ะ ว ัฒ น  

ธ ร ร ม ข อ ง ช ุม ช น

ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ( ท ว ีท อ ง  ห ง ษ ์ว ิว ัฒ น ์,  2 5 2 7 )  ค ือ ก า ร ท ี่ป ร ะ ช า ช น ห ร ือ ช ุม ช น  

พ ัฒ น า ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ใ ช ้แ ล ะ ก ร ะ จ า ย ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ ป ็จ จ ัย
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ก า ร ผ ล ิด ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ส ัง ค ม เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ด ำ ร ง ช ีพ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  ต า ม ค ว า ม จ ำ เป ็น อ ย ่า ง  

ส ม ศ ัก ด ิศ ร ีใ น ฐ า น ะ ส ม า ช ิก ส ัง ค ม  ใ น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้พ ัฒ น า ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ ภ ูม ิป ็ญ ญ า  ซ ึ่ง  

แ ส ด ง อ อ ก ใ น ร ูป ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ช ีว ิต ข อ ง ต น อ ย ่า ง เบ น ต ัว ข อ ง ต ัว เอ ง

ท น ง ศ ัก ด  ค ุม ไ ข ,น ำ แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 3 4 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ว ่า  ค ือ  

ก า ร ท ี่ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ใ ด ก ิจ ก ร ร ม ห น ึ่ง  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ร ่ว ม ค ิด  ร ่ว ม ต ัด  

ส ัน ใ จ  ร ่ว ม ว า ง แ ผ น  ร ่ว ม ป ฏ ิบ ัต ิ ร ่ว ม ร ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ร ่ว ม ต ิด ต า ม ผ ล  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ก ล ุ่ม เป ้า  

ห ม า ย ไ ด ้ร ับ โ อ ก า ส แ ล ะ ใ ช ้โ อ ก า ส ท ี่ไ ด ้ร ับ แ ส ด ง อ อ ก ซ ึ่ง ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ต น  โ ด ย ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก น ้อ ย ท ี่ส ุด

ส ัญ ญ า  ส ัญ ญ า ว ิว ัฒ น ์ ( 2 5 3 9 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ว ่า  ห ม า ย  

ถ ึง  ก า ร เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ผ ู้เป ็น เป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า  เข ้า ม า ร ่ว ม โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ต ัง แ ต ่เร ิ่ม  

โ ค ร ง ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  ป ร ะ เม ิน โ ค ร ง ก า ร จ น เส ร ็จ ส ิน โ ค ร ง ก า ร  โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ ห ้ช า ว บ ้า น ไ ด ้เ ร ีย น  

ร ู้ท ัง เร ื่อ ง ท ี่ท ำ แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  ซ ึ่ง ห า ก ส ม ป ร ะ ส ง ค ์แ ล ้ว ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้ค น เก ิด ก า ร พ ัฒ น า ไ ด ้

ด ัง น ัน ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น เข ้า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น  

ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  ร ่ว ม ค ิด  ร ่ว ม ต ัด ส ิน ใ จ แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ข อ ง ต น เอ ง  ร ่ว ม ใ ช ้ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค  ์

ค ว า ม ช ำ น า ญ ห ร ือ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ต ิด ต า ม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น แ ล ะ  

เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  เพ ื่อ ช ่ว ย ก ัน แ ส ว ง ห า ห น ท า ง ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า

ป ัจ จ ัย ใ น ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม

ป ร ะ ช า ช น จ ะ เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า ม า ก  ข ึน อ ย ู่ก ับ ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

น อ ก จ า ก ก า ร เ ข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร แ ล ้ว  ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ก ล ุ่ม ใ น ช ุม ช น ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ด ้า น  

( B e s s e t t e ,  1 9 9 7 )

-  ส า ม า ร ถ ว ิเค ร า ะ ห ์ป ีญ ห า อ ุป ส ร ร ค ง า น พ ัฒ น า ข อ ง ต น เอ ง  ห า ห น ท า ง แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า ท ี่เ ป ็น  

ไ ป ไ ด ้แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ไ ด ้เ อ ง

ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ร ู้จ ัก ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเ พ ื่อ ห า ห น ท า ง ใ น ก า ร  

แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ท ี่ถ ูก ต ้อ ง

-  ม ีก า ร ต ิด ต ่อ แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ส ม า ช ิก ค น อ ื่น ๆ  ใ น ช ุม ช น เ พ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ใ น ช ุม ช น

- ป ร ะ เม ิน ข ั้น ต อ น แ ล ะ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ ใ ช ้เป ็น ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ง า น ใ น อ น า ค ต
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ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ม ิไ ด ้ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ห า ก ภ า ค ร ัฐ ซ ึ่ง เ ค ย ม ีบ ท บ า ท ห ล ัก ใ น ก า ร  

พ ัฒ น า อ ย ู่เด ิม ล ด บ ท บ า ท ล ง  แ ล ้ว ภ า ค ป ร ะ ช า ช น จ ะ ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร พ ัฒ น า ม า ก ข ึน โ ด ย อ ัต โ น ม ัต ิ ย ัง ม  

ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ส ่ง เ ส ร ิม แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  ซ ึ่ง ค ว ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง  

ป ีจ จ ัย ต ่า ง ๆ ไ ด ้แ ก ่( ป า ร ิช า ต ิ ว ล ัย เ ส ถ ีย ร , 2 5 4 3 )

1. ป ีจ จ ัย เก ี่ย ว ก ับ ก ล ไ ก ข อ ง ภ า ค ร ัฐ  ท ั้ง ใ น ร ะ ด ับ น โ ย บ า ย  ม า ต ร า ก า ร แ ล ะ ร ะ ด ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ 

เ อ ือ อ ำ น ว ย ห ร ือ ส ร ้า ง ช ่อ ง ท า ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  จ ำ เ ป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำ ใ ห ้ก า ร พ ัฒ น า เ ป ็น  

ร ะ บ บ เ ป ิด ท ี่ม ีค ว า ม เป ็น ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  ม ีค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส  ร ับ พ ิง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ท ุก ฝ ่า ย แ ล ะ ม ีก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้

2 .  ป จ จ ัย ด ้า น ป ร ะ ช า ช น  ม ีส ำ น ึก ต ,อ ป ีญ ห า แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ร ่ว ม  ม ีส ำ น ึก ต ่อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

แ ล ะ ภ ูม ิป ็ญ ญ า ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ป ็ญ ห า ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ล จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ก า ร เ ร ีย น !  ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร ส ร ้า ง  

พ ล ัง เ ช ื่อ ม โ ย ง ใ น ร ูป ก ล ุ่ม  อ ง ค ์ก ร  เค ร ือ ข ่า ย แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ัง ค ม

3 . ป ิจ จ ัย ด ้า น น ัก พ ัฒ น า แ ล ะ อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า  ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น  ส ่ง เส ร ิม เอ ือ อ ำ น ว ย  

ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า  ส น ับ ส น ุน ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ต ล อ ด จ น ร ่ว ม เร ีย น ! ก ับ ส ม า ช ิก ช ุม ช น

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ! อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง น ัน จ ะ  

เก ิด ข ึน ภ า ย ใ ต ้ป ีจ จ ัย แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ( ส ถ า บ ัน ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น พ ัฒ น า ,  2 5 4 2 )  อ า ท ิเช ่น

1. การมีข้อมูลพืนฐานของชุมชนในทุกๆ  ด้าน เ พ ร า ะ น ั่น ห ม า ย ถ ึง ก า ร ! จ ัก ต น เอ ง ม อ ง เห ็น  

ป ิญ ห า ข อ ง ท ้อ ง ถ ิ่น แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ค ว า ม เ ช ื่อ ม โ ย ง ภ า ย ใ น ส ัง ค ม ข อ ง ต น เ อ ง  ก ัน เ ป ็น ร า ก ฐ า น ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร  

ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้ค น เข ้า ม า ร ่ว ม ก ัน ค ิด แ ล ะ ล ง ม ือ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร แ ก ้ป ีญ ห า ส า ธ า ร ณ ะ ร ่ว ม ก ัน

2 .  การมีองค์ความรู้และความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ ท ี่เ อ ือ ต ่อ ก า ร เ ป ็น ป ร ะ ช า  

ส ัง ค ม  เ น ื่อ ง จ า ก ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ้ป ีญ ห า  ก า ร แ ส ว ง ห า ห น ท า ง แ ก ัป ีญ ห า แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง ข ้า ง  

ห น ้า ร ่ว ม ก ัน น ัน  ต ้อ ง อ า ศ ัย ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ ก า ร ส ะ ส ม อ ง ค ์ค ว า ม !  เ พ ื่อ ส า ม า ร ถ ป ร ับ ใ ช ้แ ล ะ เป ็น พ ืน ฐ า น  

ใ ห ้เก ิด ก า ร เร ีย น ! เ พ ิ่ม ข ึ้น ต ่อ ไ ป

3 . การมีเทคนิคและวิธีการประชุมระดมความคิด เ ว ท ีพ บ ป ะ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช ุม ร ะ ด ม ค ว า ม  

ค ิด เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส ร ้า ง โ อ ก า ส ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ เ ป ็น จ ุด เ ร ิ่ม ด ้น ข อ ง ก า ร เ ก ิด ก ิจ ก ร ร ม  

ส า ธ า ร ณ ะ  ด ัง น ั้น  ก า ร ม ีเ ท ค น ิค แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร เพ ื่อ ส ร ้า ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ท ุก ร ะ ด ับ  

อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง จ ึง เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ม า ก

4. มีระบบการติดต่อและการส่ือสารอย่างต่อณ่ืองและท่ัวถึง ร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ีค ว า ม  

ส ำ ค ัญ ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ! เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ช ่อ ง  

ท า ง ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ แ ล ะ เ ร ีย น ! ก ล ุ่ม ค น อ ื่น ๆ  ท ี่อ ย ู่ร ่ว ม ใ น
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ส ัง ค ม เด ีย ว ก ัน  ท ัง ย ัง เป ็น ต ัว ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ต ร ะ ห น ัก ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ีญ ห า แ ล ะ เ ห ็น ค ว า ม จ ำ เป ็น  

ใ น ก า ร เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม เพ ื่อ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ส ัง ค ม ร ่ว ม ก ัน

หลักการแ ล ะ แ น ว ท า ง การพ ัฒ น า โดยการม ืส ่ว น ร ่ว ม

ไ พ ร ัต น ์ เด ช ะ ร ิน ท ร ์ ( ใ น ท ว ีท อ ง  ห ง ษ ์ว ิว ัฒ น ์,  2 5 2 7 )  ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ถ ึง น โ ย บ า ย ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ข อ ง ช ุม ช น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ด ัง ต่อไ ป น ี้

ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ร ัฐ บ า ล ท ำ ก า ร ส ่ง เส ร ิม  ช ักน ำ ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ส ร ้า ง โ อ ก า ส ใ ห ้ป ร ะ ช า  

ช น ใ น ช ุม ช น ท ัง ใ น ร ูป ส ่ว น บ ุค ค ล  ก ล ุ่ม ค น  ช ม ร ม  ส ม า ค ม  ม ูล น ิธ ิแ ล ะ อ ง ค ์ก า ร อ า ส า ส ม ัค ร ร ูป ต ่า ง ๆ  ใ ห  ้

เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น เร ื่อ ง ใ ด เร ื่อ ง ห น ึ่ง  ห ร ือ ห ล า ย เร ื่อ ง ร ่ว ม ก ัน ใ น เร ื่อ ง ต ่อ ไ ป น ี้ใ ห ้บ ร ร ล  ุ

ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ น โ ย บ า ย ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ ค ือ

1) ร ่ว ม ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ก ้น ค ว ้า ป ็ญ ห า แ ล ะ ส า เห ต ุข อ ง ป ีญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ช ุม ช น  ร ว ม ต ล อ ด จ น  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ช ุม ช น

2 )  ร ่ว ม ค ิด ห า แ ล ะ ส ร ้า ง ร ูป แ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร พ ัฒ น า เพ ื่อ แ ก ้ไ ข แ ล ะ ล ด ป ีญ ห า ข อ ง ช ุม ช น  ห ร ือ  

เ พ ื่อ ส ร ้า ง ส ร ร ส ิ่ง ใ ห ม ่ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ช ุม ช น  ห ร ือ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ช ุม ช น

3 )  ร ่ว ม ว า ง น โ ย บ า ย ห ร ือ แ ผ น ง า น ห ร ือ โ ค ร ง ก า ร ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ข จ ัด แ ล ะ แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า แ ล ะ  

ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ช ุม ช น

4 )  ร ่ว ม ต ัด ส ิน ใ จ ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีจ ำ ก ัด ใ ห ้เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ส ่ว น ร ว ม

5 )  ร ่ว ม จ ัด ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น พ ัฒ น า ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

6 )  ร ่ว ม ก า ร ล ง ท ุน ใ น ก ิจ ก ร ร ม โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ช ุม ช น ต า ม ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง แ ล ะ  

ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

7 ) ร ่ว ม ป ฏ ิบ ัต ิต า ม น โ ย บ า ย  แ ผ น ง า น โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ใ ห ้บ ร ร ล ุต า ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ว า ง ไ ว ้

8 )  ร ่ว ม ค ว บ ค ุม  ต ิด ต า ม  ป ร ะ เ ม ิน ผ ล แ ล ะ ร ่ว ม บ ำ ร ุง ร ัก ษ า โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ไ ต ้ท ำ ไ ว  ้

ท ัง โ ด ย เอ ก ช น แ ล ะ ร ัฐ บ า ล ใ ห ้ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ต ้ต ล อ ด ไ ป

น อ ก จ า ก น ี้ไ พ ร ัต น ์ เด ช ะ ร ิน ท ร ์ ย ัง ไ ต ้เส น อ ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า โ ด ย ก า ร ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ข อ ง ช ุม ช น  ไ ว ้ด ัง น ี

1 ) ต ้อ ง ย ึด ห ล ัก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ป ็ญ ห า ข อ ง ป ร ะ ช า ช น เป ็น จ ุด เร ิ่ม ต ้น ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม  ห า ก ก ิจ  

ก ร ร ม ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น เ ป ็น เ ร ื่อ ง ใ ห ม ่ ก ็ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า ใ น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น  เ ร ่ง เร ้า ค ว า ม ส น ใ จ ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้

ค ว า ม เข ้า ใ จ จ น ป ร ะ ช า ช น ย อ ม ร ับ ค ว า ม จ ำ เป ็น แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ท ี่จ ัด ท ำ ก ิจ ก ร ร ม เห ล ่า น ัน
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2 )  ก ิจ ก ร ร ม ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก ล ุ่ม  เพ ื่อ ส ร ้า ง พ ล ัง ก ล ุ่ม ใ น ก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ  ร ่ว ม ก ัน  

ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ่ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม  ป ล ูก ผ ิง ท ัศ น ะ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เห ็น แ ก ' ส ่ว น ร ว ม  

ท ำ ง า น เส ีย ส ล ะ เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ส ่ว น ร ว ม ม า ก ก ว ่า ส ่ว น ต ้ว

3) แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า ใ น ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ใ น ช ุม ช น  ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง  

ป ร ะ ช า ช น ท ี่ร ับ ด ำ เน ิน ก า ร ต ่อ ไ ป ไ ด ้โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง พ ึ่ง พ า ภ า ย น อ ก  โ ด ย เฉ พ า ะ ใ น ร ะ ย ะ เร ิ่ม แ ร ก  ต ้อ ง ไ ม ่ท ุ่ม  

เ ท ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ห ้เ ป ล ่า โ ด ย ส ิน เ ช ิง  ต ้อ ง ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น เก ิด ค ว า ม ส ำ น ึก เป ็น เจ ้า ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ  

ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ท ำ ต ่อ ไ ป เ อ ง ไ ด ้ เม ื่อ ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ จ า ก ภ า ย น อ ก ส ิ้น ส ุด ล ง  ก า ร ช ่ว ย ต น เอ ง แ ล ะ ก า ร พ ึ่ง ต น  

เอ ง เป ็น ห ล ัก ส ำ ค ัญ ท ี่ต ้อ ง เร ิ่ม ต ัง แ ต ่ต ้น

4 )  ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ท ี่น ำ เข ้า ไ ป ใ น ช ุม ช น ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ร ับ  

ข อ ง ช ุม ช น  ซ ึ่ง ห ม า ย ร ว ม ถ ึง ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ช ุม ช น  ก า ร ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ข น บ ธ ร ร ม เน ีย ม ป ร ะ เพ ณ ีแ ล ะ  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ช ุม ช น

5 )  ก า ร เ ร ิ่ม ต ้น ก ิจ ก ร ร ม ต ้อ ง อ า ศ ัย ผ ู้น ำ ช ุม ช น  ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง ผ ู้น ำ ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิท ี่ช า ว บ ้า น  

เค า ร พ น ับ ถ ือ  ผ ู้น ำ ท า ง ศ า ส น า  ผ ู้น ำ ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร เล ือ ก ต ัง  ห ร ือ แ ต ่ง ต ัง จ า ก ท า ง ร า ช ก า ร เพ ื่อ เป ็น ผ ู้บ ุก เบ ิก  

แ ล ะ ช ัก น ำ ช า ว บ ้า น ต ่อ ไ ป  ผ ู้น ำ ช ุม ช น โ ด ย ท ั่ว ไ ป จ ะ ส า ม า ร ถ ป ร ับ ท ัศ น ะ แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ ส ิ่ง ใ ห ม ่ๆ  ไ ด  ้

เ ร ็ว ก ว ่า แ ล ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ช า ว บ ้า น ม ีศ ร ัท ธ า ใ น ต ัว อ ย ู่แ ล ้ว  ก า ร เ ร ิ่ม ต ้น จ า ก ผ ู้น ำ จ ึง ไ ป ไ ด ้เร ็ว ก ว ่า แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร  

ย อ ม ร ับ ม า ก ก ว ่า ป ร ะ ช า ช น ท ั่ว ไ ป

6 )  ข ัน ต อ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต ่า ง ๆ  ต ้อ ง ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต ัง แ ต ่ข ัน ต ้น  ก ล ่า ว ค ือ  

ร ่ว ม ห า ข ้อ ม ูล  ร ่ว ม ห า ส า เห ต ุป ีญ ห า  ร ่ว ม ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ท า ง แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า  ร ่ว ม ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ร ่ว ม ก า ร ว า ง  

แ ผ น ง า น  ร ่ว ม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ร ่ว ม ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ง า น จ น ถ ึง ข ัน ก า ร ร ่ว ม บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ใ น ร ะ ย ะ ย า ว

ท ว ีท อ ง  ห ง ษ ์ว ิว ัฒ น ์ ( 2 5 2 7 )  ไ ด ้ส ร ุป ม ต ิเก ี่ย ว ก ับ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใ น ก า ร ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ม  ี

ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ซ ึ่ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่เก ี่ย ว 1ข ้อ ง ก ับ ก า ร พ ัน า พ ึง ต ร ะ ห น ัก แ ล ะ ส ม  

ค ว ร ถ ือ เป ็น แ น ว ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ค ือ

1. ต ้อ ง ถ ือ ว ่า ช า ว บ ้า น เป ็น ต ัว ห ล ัก ใ น ก า ร แ ก ้ป ิญ ห า ข อ ง เข า เอ ง  อ ง ค ์ก ร ภ า ย น อ ก เป ็น เพ ีย ง ต ัว  

ก ร ะ ต ุ้น แ ล ะ เ ส ร ิม ห ร ือ ส น ับ ส น ุน เ ท ่า บ ัน

2 . ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ต ้อ ง เร ิ่ม จ า ก พ ืน ฐ า น ข อ ง ช ุม ช น  ก ล ่า ว ค ือ  ว ิถ ีช ีว ิต ท ี่ด ำ ร ง อ ย ู่ใ น ช ุม ช น ท ัง  

ใ น อ ด ีต แ ล ะ ป ีจจ ุบ ัน  ก า ร ย ัด เข ีย ด ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ซ ึ่ง ก ำ ห น ด ต า ม ก ร อ บ ค ว า ม ค ิด ข อ ง ค น ภ า ย น อ ก จ า ก  

น อ ก จ า ก ไ ม ่น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ท ี่แ ท ้จ ร ิง แ ล ้ว  ย ัง เป ็น ก า ร ท ำ ล า ย ศ ัก ย ภ า พ ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ข อ ง ช ุม  

ช น  ส ร ้า ง ล ัก ษ ณ ะ ข า ด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ต น เอ ง แ ล ะ ป ม ก า ร พ ึ่ง พ า พ ล ัง ภ า ย น อ ก

3. ต ่อ ป ้ญ ห า บ า ง ล ัก ษ ณ ะ  ร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ช ุม ช น อ า จ ม ีข ้อ จ ำ ก ัด  ท ำ ใ ห ้ไ ม ่ช ัด เ จ น ต ่อ  

ป ้ญ ห า ห ร ือ แ ก ้ไ ข ป ้ญ ห า ไ ม ,ถ ูก จ ุด  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น จ ึง น ่า จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ก า ร ก ร ะ จ า ย  

แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล  เพ ื่อ พ ัฒ น า ค ว า ม ร ับ ร ู้แ ล ะ ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า  ซ ึ่ง อ ง ค ์ก ร ภ า ย
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น อ ก น ่า จ ะ ม ีบ ท บ า ท ใ น เ ร ื่อ ง น ี อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ย ัง ต ้อ ง อ ย ู่บ น พ ืน ฐ า น ค ว า ม เข ้า ใ จ อ ย ่า ง  

แ จ ่ม ช ัด เก ี่ย ว ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม  ร ะ บ บ ค ิด  ค ่า น ิย ม ข อ ง ช ุม ช น  ต ล อ ด จ น ม า ต ร ฐ า น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ร ะ ห ว ่า ง ส ัง ค ม ช น บ ท แ ล ะ ส ัง ค ม เม ือ ง

น ิร ัน ด ร  จ ง ว ุฒ ิเว ศ ม ์ ( อ ้า ง ใ น  ท ว ีท อ ง  ห ง ษ ์ว ิว ัฒ น ์,  2 5 2 7 )  ไ ด ้ส ร ุป ว ่า  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม เก ิด จ า ก  

แ น ว ค ว า ม ค ิด ส ำ ค ัญ  3 ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1. ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ห ่ว ง ก ัง ว ล ร ่ว ม ก ัน  ซ ึ่ง เก ิด จ า ก ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ห ่ว ง ก ัง ว ล ส ่ว น  

บ ุค ค ล ซ ึ่ง บ ัง เอ ิญ พ ้อ ง ต ้อ ง ก ัน  ก ล า ย เป ็น ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ห ่ว ง ก ัง ว ล ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ส ่ว น ร ว ม

2 . ค ว า ม เด ือ ด ร ้อ น แ ล ะ ค ว า ม ไ ม ,พ ึง พ อ ใ จ ร ่ว ม ก ัน  ท ี่ม ีต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น อ ย ู่น ัน  ผ ล ัก ด ัน  

ใ ห ้พ ุ่ง ไ ป ส ู่ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม  ว า ง แ ผ น แ ล ะ ล ง ม ือ ก ร ะ ท ำ ก า ร ร ่ว ม ก ัน

3 . ก า ร ต ก ล ง ใ จ ร ่ว ม ก ัน ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ล ุ่ม ห ร ือ ช ุม ช น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง ท ี่พ ึง ป ร า ร ถ น า  ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ ร ่ว ม ก ัน น ีจ ะ ต ้อ ง ร ุน แ ร ง ม า ก พ อ ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ิเ ร ิ่ม ก ร ะ ท ำ ก า ร ท ี่ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม เห ็น  

ช อ บ ข อ ง ค น ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ิจ ก ร ร ม น ั้น

ความสำเรจและเง ื่อนไขของการพัฒนาที่เน ้นการมีส ่วนร่วมของประชาชน

บ ุญ ช ัย  เก ิด ป ีญ ญ า ว ัฒ น ์ ( 2 5 3 5 )  พ บ ว ่า  ค ่อ น ก า ร จ ัด ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ก ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ผ ล ก ร ะ ท บ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ เส ร ิม ส ร ้า ง ป ีจ จ ัย พ ืน ฐ า น  ต ัง น ี

1 )  เ ส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ป ้อ ง ก ัน ร ัก ษ า ค ุณ  

ภ า พ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม

2 )  เ ส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก ร ะ ท บ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใ ห ้ก ับ ป ร ะ ช า ช น

3 )  จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ อ ัต ร า ก ำ ล ัง ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ข อ ง ร ัฐ ใ ห ้พ ร ้อ ม

4 )  ป ร ับ ป ร ุง ก ฎ ห ม า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม แ ห ่ง ช า ต ิ

5 )  เ ผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ใ ห ้ส า ธ า ร ณ ช น ไ ด ้ร ับ ร ู้ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ข ้อ ม ูล โ ค ร ง ก า ร ผ ล ด ี ผ ล เส ีย ข อ ง  

โ ค ร ง ก า ร

อ ำ น า จ  อ น ัน ต ช ัย  ( อ ้า ง ใ น  เท ื่เอ ง ฟ ้า  ค ณ า น ุร ัก ษ ์,  2 5 3 0 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก า ร ร ะ ด ม  

ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ข ึน อ ย ู่ก ับ ป ีจ จ ัย  3 ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1. ก า ร เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ต ัง แ ต ่แ ร ก เร ิ่ม ว ่า ม ีป ีญ ห า ส า เห ต ุข อ ง  

ป ัญ ห า  ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ด ้ว ย ก า ร ค ิด จ ะ ท ำ โ ค ร ง ก า ร อ ะ ไ ร ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ป ร ะ ช า ช น  โ ด ย ใ ช  ้

ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก แ ร ง ง า น  ท ร ัพ ย า ก ร จ า ก ท ้อ ง ถ ิ่น อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่
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2 .  ก า ร ผ ส ม ผ ส า น แ ผ น ง า น แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร ด ้ว ย ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ท ัก ษ ะ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ค ุณ ภ า พ เ จ ้า ห น ้า ท ี่เ พ ื่อ แ ก ้ป ีญ ห า ค ว า ม เ ด ือ ด ร ้อ น ส น อ ง ป ร ะ โ ย ช น ์ 

ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก า ล เว ล า แ ล ะ ส ถ า น ท ี่

3 . ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ท ้อ ง ถ ิ่น  ก ล ไ ก ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ็จ จ ัย  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ั้ง ภ า ค  

ร ัฐ แ ล ะ ภ า ค เอ ก ช น ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ัน จ ำ เป ็น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ร ว ม ท ัง ก า ร ร ่ว ม ต ิด ต า ม ป ร ะ เม ิน ผ ล ด ูแ ล  

ร ัก ษ า ส ืบ ไ ป

การวัดการเข้ามามีส ่วนร่วมของประชาชน

น อ ร ์แ ม น  อ ัพ ฮ อ ฟ  (N o r m a n  U p h o f f ,  1 9 8 1 )  ไ ด ้ส ร ้า ง ก ร อ บ พ ืน ฐ า น เพ ื่อ ก า ร อ ธ ิบ า ย แ ล ะ  

ว ิเค ร า ะ ห ์ร ูป แ บ บ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร พ ัฒ น า  โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  4  ร ูป แ บ บ  ค ือ

1. ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  อ า จ เป ็น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ร ะ ย ะ แ ร ก เร ิ่ม  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น  

ช ่ว ง ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม

2 . ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม  อ า จ เป ็น ใ น ร ูป ข อ ง ก า ร เข ้า ร ่ว ม โ ค ร ง ก า ร  โ ด ย ก า ร  

ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง ต ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  ก า ร ร ่ว ม ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ห ร ือ ก า ร ร ่ว ม ม ือ  ร ว ม ท ัง ก า ร เข ้า ร ่ว ม ใ น  

ก า ร ร ่ว ม แ ร ง ร ่ว ม ใ จ

3 . ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ร ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ซ ึ่ง อ า จ จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง ว ัต ถ ุท า ง ส ัง ค ม ห ร ือ  

โ ด ย ส ่ว น ต ัว

4 .  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  เป ็น ก า ร ค ว บ ค ุม ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ท ัง  

ห ม ด แ ล ะ เป ็น ก า ร แ ส ด ง ถ ึง ก า ร ป ร ับ ต ัว ใ น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต ่อ ไ ป

ก ร ร ณ ิก า  ช ม ด ี ( 2 5 2 4 )  ไ ด ้เส น อ  ร ูป แ บ บ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ไ ว ้ด ัง น ี

1. ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ป ร ะ ช ุม

2 . ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม อ อ ก เง ิน

3 . ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม เป ็น ก ร ร ม ก า ร

4 . ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม เป ็น ผ ู้น ำ

5 . ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ส ัม ภ า ษ ณ ์

6 . ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม เป ็น ผ ู้ช ัก ช ว น

7 . ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม เป ็น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค

8 . ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม เป ็น ผ ู้ร ิเ ร ิ่ม โ ค ร ง ก า ร

9 . ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม เป ็น ผ ู้ใ ช ้แ ร ง ง า น

1 0 . ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม อ อ ก ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์
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ป ีญ ญ า  ส ว ัส ด เส ร ี ( 2 5 3 9 )  ก ำ ห น ด ก ร อ บ ข อ ง ก า ร ว ัด ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ไ ว ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ค ิด  

เ ห ็น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต จ อ ม ท อ ง ท ี่ม ีต ่อ บ ท บ า ท ผ ู้น ำ ช ุม ช น ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น  

ไ ว ้ 12  ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ

1. ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร เข ้า ป ร ะ ช ุม

2 . ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม

3 . ก า ร ต ิด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ก ิจ ก ร ร ม

4. ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ใ น ช ุม ช น

5 . ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ด ้า น แ ร ง ง า น

6. ก า ร ส ล ะ ท ร ัพ ย ์ส ่ว น ต ัว

7 . ก า ร ร ่ว ม ร ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์

8 . ก า ร ต ิด ต า ม ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม

9 . ต ิด ต า ม ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ก ร ร ม ก า ร

10 . ก า ร ช ัก ช ว น บ ุค ค ล อ ื่น ๆ เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม

11 . ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ง า น

12 . ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่ด ูแ ล ร ัก ษ า ท ร ัพ ย ์ส ิน ข อ ง ช ุม ช น

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ้ญ ห า ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย ‘ป ่ง ไ ด  ้

ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ว ัด ร ะ ด ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ด ัง น ี้

1. ร ่ว ม ป ร ะ ช ุม เพ ื่อ ร ับ ท ัเง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

2 . ร ่ว ม แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น

3 . ว า ง แ ผ น ,ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า

4. ร ่ว ม ใ น ก า ร เป ็น ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น

5 . ม ีส ่ว น ช ี้แ จ ง ป ีญ ห า แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่เก ิด ข ึ้น

6 . ร ่ว ม ใ น ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ด ้า น แ ร ง ง า น

7 . ร ่ว ม ใ น ก า ร ส ล ะ เง ิน / ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์

8 . ม ีส ่ว น ไ ด ้ร ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ก า ร แ ก ้ไ ข ป ิญ ห า

9 . ต ิด ต า ม ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร แ ก ้ไ ข ป ิญ ห า

1 0 . ต ิด ต า ม ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ โ ค ร ง ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า

1 1 . ร ่ว ม ใ น ก า ร ช ัก ช ว น บ ุค ค ล อ ื่น ๆ ใ ห ้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม

12. ม ีส ่ว น ด ูแ ล ร ัก ษ า บ ำ ร ุง
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แนวคิดเกียวกับการกัดเซาะชายฝ็งทะเล

อ ัป ส ร ส ุด า  ส ิร ิพ ง ศ ์ ( 2 5 4 0 )  ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ส า เห ต ุข อ ง ก า ร เก ิด ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย 'ฝ ืง ท ะ เล ไ ว ้ใ น  

ห น ัง ส ือ  “ ร ว บ ร ว ม บ ท ค ว า ม ง า น ว ิจ ัย เร ื่อ ง ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย ฟ ิง ท ะ เล  2 5 3 4 - 2 5 4 0 ” ไ ว ้ว ่า  ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย  

ป ่ง ท ะ เล  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ฟ ิส ิก ส ์ท ี่ซ ับ ซ ้อ น  ซ ึ่ง เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ็จ จ ัย ม า ก ม า ย ท ี่เก ิด ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิ 

แ ล ะ เ ก ิด จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ม น ุษ ย ์ ป็จจัย ท า ง ธ ร ร ม ช า ต ิ ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ถ ี่แ ล ะ ค ว า ม แ ร ง ข อ ง ค ล ื่น แ ล ะ  

ก ร ะ แ ส น ำ ใ น ฤ ด ูม ร ส ุม  ล ม แ ร ง พ ัด เข ้า ห า ฟ ิง  โ ด ย เฉ พ า ะ ต อ น เก ิด พ า ย ุใ ห ญ ่ ล ม ฟ ้า อ า ก า ศ  ร ูป ร ่า ง แ ล ะ  

โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง ธ ร ณ ีว ิท ย า ข อ ง ฟ ิง ท ะ เล แ ล ะ พ ืน ท ะ เล  ช น ิด แ ล ะ ป ร ิม า ณ ข อ ง พ ืช พ ัน ธ ุท ี่ป ก ค ล ุม ฟ ิง ท ะ เล  

แ ล ะ พ ืน ท ะ เล  ป ร ิม า ณ ท ร า ย เข ้า อ อ ก ใ น ร ะ บ บ  ก า ร ส ูง ข ึน ข อ ง ร ะ ด ับ น ำ ท ะ เล อ ัน ย า ว น า น  ใ น ส ่ว น ท ี ่

ม น ุษ ย ์เข ้า ม า เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ก ้ไ ข ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ธ ร ร ม ช า ต ิต ่า ง ๆ  ท ี่ก ล ่า ว แ ล ้ว ก ็ม ีก า ร ก ่อ ส ร ้า ง ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  

บ น ท ี่ง  แ ล ะ ใ น ท ะ เล ท ี่เป ็น ก า ร ข ัด ข ว า ง ก า ร เด ิน ท า ง ข อ ง ต ะ ก อ น ใ ก ล ้ฝ ืง  เช ่น  ส น า ม บ ิน  ท ่า เร ือ  ท ่า เท ีย บ  

เร ือ  เ ข ื่อ น ก ัน ค ล ื่น  เข ื่อ น ก ัน ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย 'ฝ ืง  เข ื่อ น บ น แ ม ่น ำ  ก า ร ขุดล อ ก ต ่า ง ๆ  เช ่น  ร ่องน ำ เห ม ือ ง  

แร' ก า ร พ ัฒ น า ช า ย ฟ ิง ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  ก า ร ถ า ก ถ า ง ป ่า แ ล ะ พ ืช ค ล ุม ด ิน  ก า ร ท ่า ล า ย ป ร ะ ก า ร ัง ใ ก ล ้ฟ ิง  ก า ร  

ถ ม ท ะ เล แ ล ะ ช า ย ห า ด

น อ ก จ า ก น ี ย ัง ม ีบ ท ค ว า ม ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง ป ีญ ห า ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย ฟ ิง ท ะ เล บ ร ิเว ณ ต ัง แ ต ่ป า ก แ ม ่น ำ  

เพ ช ร บ ุร ถ ึง ป า ก แ ม ่น ำ ป ร า ณ บ ุร ี โ ด ย  น ว ร ัต น ์ ไ ก ร พ า น น น ์ ใ น ว า ร ส า ร อ น ุร ัก ษ ์แ ล ะ น ำ  ( ธ ัน ว า ค ม ,  

2 5 4 4 )  ด ัง น ี้

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ซ ึ่ง ม ีแ น ว ช า ย ฟ ิง ท ะ เล ย า ว ป ร ะ ม า ณ  2 ,6 0 0  ก ิโ ล เม ต ร  ป ีญ ห า ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย 'ฝ ืง  

ท ะ เ ล ป ร า ก ฎ ใ ห ้เห ็น ไ ด ้โ ด ย ท ั่ว ไ ป บ ร ิเว ณ ช า ย ฟ ิง ท ะ เล ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก  โ ด ย เฉ พ า ะ ด ้า น ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง  

ใ ต ้ข อ ง ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  ซ ึ่ง ม ีช า ย ห า ด ท ร า ย ข า ว อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง แ ห ล ม ห ิน แ ก ร น ิต แ ล ะ ห ิน ป ูน บ ร ิเ ว ณ พ  ั

ท ย า แ ล ะ จ ัง ห ว ัด ร ะ ย อ ง พ บ ห ิน โ ผ ล ่ต า ม ช า ย ห า ด โ ด ย ท ั่ว ไ ป  แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ก า ร ก ัด เ ซ า ะ ท ี่เ ก ิด ฃ ึน ใ น  

ท ศ ว ร ร ษ ป ีจ จ ุบ ัน  แ ล ะ ส ่ว น ห น ึ่ง เป ็น ผ ล ม า จ า ก ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ใ น พ ืน ท ี่ เช ่น  ก า ร ถ ม ท ะ เล บ ร ิเว ณ อ ่า ว  

ไ ท ย ต อ น บ น แ ล ะ อ ่า ว ไ ท ย ต อ น ล ่า ง

บ ร ิเ ว ณ ช า ย ฟ ิง ท ะ เล ด ้า น อ ่า ว ไ ท ย ท ี่พ บ ป ้ญ ห า ก า ร ก ัด เซ า ะ อ ย ่า ง เ ด ่น ชัดค ือ  บ ร ิเ ว ณ อ ่า ว ไ ท ย  

ต อ น บ น ค ร อ บ ค ล ุม พ ืน ท ี่เป ็น ร ะ ย ะ ท า ง ป ร ะ ม า ณ  4 0 0  ก ิโ ล เม ต ร  ด ัง แ ต ่จ ัง ห ว ัด ฉ ะ เช ิง เท ร า  ร ะ ย อ ง  

ช ล บ ุร ี ส ม ุท ร ป ร า ก า ร  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ส ม ุท ร ส า ค ร  ส ม ุท ร ส า ค ร แ ล ะ เพ ช ร บ ุร ี โ ด ย ม ีบ ร ิเว ณ ท ี่ถ ูก ก ัด  

เซ า ะ เข ้า ไ ป ใ น ช า ย 'ฝ ืง เฉ ล ี่ย ป ร ะ ม า ณ  1 0 0  เม ต ร
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ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย ฝ ัง ท ะ เล ม ีส า เห ต ุห ล ัก ส อ ง ป ร ะ ก า ร  ค ือ  ป ร า ก ฎ ก า ร ณ ์ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิ (N a tu r a l 

c a u s e s )  แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ม น ุษ ย ์ (m a n - in d u c e d  c a u s e s )  ส า เห ต ุจ า ก ธ ร ร ม ช า ต ิ ไ ด ้แ ก ่ พ า ย ุท ี่พ ัด เข ้า ห า  

ช า ย ฝ ัง  ก า ร เบ ี่ย ง เบ น ข อ ง ค ล ื่น  ( w a v e  o b l iq u ity )  จ า ก แ น ว ต ัง  (v e r t ic a l)  ห ร ือ แ น ว ร ะ ด ับ  (h o r iz o n ta l)  

ค ว า ม ไ ม ่ส ม ด ุล ข อ ง ก า ร เค ล ื่อ น ย ้า ย ต ะ ก อ น  จ า ก จ ุด ห น ึ่ง ไ ป อ ีก จ ุด ห น ึ่ง  ก า ร เพ ิ่ม ฃ ึน ข อ ง ร ะ ด ับ น ำ ท ะ เล  

( s e a - le v e l  r i s e )  ก า ร เค ล ื่อ น ย ้า ย ข อ ง ต ะ ก อ น โ ด ย ก ร ะ แ ส น ี้า ต า ม แ น ว ช า ย ฝ ัง ท ะ เล  ก า ร พ ัด พ า โ ด ย ล ม ข ึ้น  

ไ ป ทับถ ม บ น แ ผ ่น ด ิน  ก า ร พ ัด พ า ต ะ ก อ น เข ้า ไ ป ใ น ล ำ น ำ ห ร ือ ท ะ เล ส า บ น ำ เค ็ม  ( la g o o n s )  แ ล ะ ก า ร พ ัด  

พ า ต ะ ก อ น อ อ ก ไ ป ส ู่ท ะ เล ล ึก

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ช า ย ฝ ัง ท ะ เล ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย บ ร ิเว ณ บ ้า น บ า ง แ ก ้ว อ ำ เภ อ บ ้า น  

แ ห ล ม  จ ัง ห ว ัด เพ ช ร บ ุร ี ใ น ช ่ว ง ป ี 2 4 9 7 - 2 5 1 7  พ บ ว ่า  ช า ย ฝ ัง ท ะ เล บ ร ิเว ณ ด ัง ก ล ่า ว ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก  

ค ล ื่น ใ น ช ่ว ง ต ้น ฤดมู ร ส ุม ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  ( ร า ว เด ือ น ต ุล า ค ม - พ ฤ ศ จ ิก า ย น )  ท ำ ใ ห ้แ น ว ช า ย ฝ ัง  

ท ะ เล ถ ูก ก ัด เซ า ะ เข ้า ไ ป เป ็น ร ะ ย ะ ท า ง ถ ึง  2 0 0  เม ต ร  เป ็น พ ื้น ท ี่ท ี่ถ ูก ก ัด เซ า ะ  1 .3 6  ต า ร า ง ก ิโ ล เม ต ร แ ล ะ ม  ี

พ ืน ท ี่ง อ ก  1 .2 5  ต า ร า ง ก ิโ ล เม ต ร

ส า เห ต ุจ า ก ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ม น ุษ ย ์ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง เข ื่อ น เพ ื่อ ก า ร ช ล ป ร ะ ท า น ต า ม ล ำ น ำ ส า ย  

ห ล ัก ต ่า ง ๆ  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ต ะ ก อ น จ า ก แ ม ่น ำ ท ี่จ ะ เ ค ล ื่อ น ต ัว ล ง ส ู่ท ะ เ ล ม ีป ร ิม า ณ ล ด ล ง  ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง โ ค ร ง  

ส ร ้า ง ว ิศ ว ก ร ร ม ต า ม แ น ว ช า ย ฝ ัง ท ะ เล  (C o a s ta l  s tr u c tu r e s)  เช ่น  ร อ  ( g r o in s )  เพ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ร ัก ษ า ส ภ า พ  

ช า ย ฝ ัง ท ะ เล ใ น บ ร ิเว ณ ท ี่ต ้อ ง ก า ร อ า จ ก ีด ข ว า ง ก า ร เค ล ื่อ น ต ัว ข อ ง ก ร ะ แ ส น ำ ช า ย ฝ ัง  ( l it to r a l d r ift)  แ ล ะ  

ม ีผ ล ใ ห ้เ ก ิด ค ล ื่น ซ ึ่ง ถ ึง แ ม ้จ ะ ม ีค ว า ม ร ุน แ ร ง น ้อ ย ก ว ่า ค ล ื่น พ า ย ุก ็แ ร ง พ อ ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ พ ัด พ า ต ะ ก อ น  

ท ร า ย แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ต ะ ก อ น ท ร า ย ฟ ้ง ก ร ะ จ า ย อ อ ก ไ ป ไ ด ้ไ ก ล จ า ก ช า ย ฝ ัง ท ะ เล ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย ฝ ัง ท ะ เล  ก า ร  

ก ่อ ส ร ้า ง ก ำ แ พ ง ก ัน ค ล ื่น ช า ย ฝ ัง  ( s e a w a l l )  ก ำ แ พ ง  ( เอ ีย ง )  ป ้อ ง ก ัน ช า ย ห า ด  ( r e v e t m e n t s )  ก อ ง ห ิน ห ร ือ  

ก ำ แ พ ง ห ร ือ เ ข ื่อ น ก ัน ค ล ื่น น อ ก ช า ย ฝ ัง  ( o f f s h o r e  b r e a k w a te r s )  ก ็เ ป ็น ส า เห ต ุใ ห ้เ ก ิด ก า ร ก ัด เ ซ า ะ ใ น  

บ ร ิเ ว ณ ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ับ พ ืน ท ี่ท ี่ม ีก า ร ก ่อ ส ร ้า ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ไ ด ้

ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  บ ร ิเ ว ณ ท ี่เป ็น แ ห ล ่ง ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ซ ึ่ง ม ีก า ร ก ่อ ส ร ้า ง ค อ น โ ด ม ีเ น ีย ม แ ล ะ ร ีส อ ร ์ท  

ต า ม แ น ว ช า ย ห า ด ม ัก จ ะ ม ีก า ร ก ่อ ส ร ้า ง ร อ แ ล ะ เข ื่อ น ห ร ือ ก ำ แ พ ง ก ัน ค ล ื่น เ พ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ช า ย ฝ ัง ท ะ เ ล ไ ม ่ใ ห ้ 

ถ ูก ก ัด เ ซ า ะ ห ร ือ พ ัง ท ล า ย แ ต ่ก ล ับ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ช า ย ห า ด ถ ูก ก ัด เ ซ า ะ ไ ป แ ล ะ ช า ย ฝ ัง ท ะ เ ล เก ิด พ ัง ท ล า ย  เช ่น  

บ ร ิเ ว ณ ด ้า น เห น ือ ข อ ง ห า ด เ จ ้า ส ำ ร า ญ ข ึน ไ ป ถ ึง แ ห ล ม ผ ัก เ ป ีย ห ร ือ แ ห ล ม ห ล ว ง ร ะ ย ะ ท า ง ป ร ะ ม า ณ  4  

ก ิโ ล เ ม ต ร  ไ ด ้ม ีก า ร ส ร ้า ง ร อ ย า ว ป ร ะ ม า ณ  1 0 0  เม ต ร  เป ็น ร ะ ย ะ ๆ  จ ำ น ว น  5 ต ัว  เพ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ก า ร ก ัด เซ า ะ  

ช า ย ฝ ัง แ ต ่ป ร า ก ฏ ว ่า  ก า ร ส ร ้า ง ร อ น ี้ก ล ับ ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้ช า ย ห า ด บ ร ิเ ว ณ แ ห ล ม ผ ัก เบ ี้ย ถ ูก ก ัด เ ซ า ะ ห า ย ไ ป  

ป ร ะ ม า ณ  3 0 0  เม ต ร  ก ร ะ โ จ ม ไ ฟ ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น เม ื่อ ป ี 2 4 9 9  ล ้ม ล ง เม ื่อ ป ี 2 5 3 0  เ น ื่อ ง จ า ก พ ื้น ท ี่ท ี่เป ็น ท ี่ต ั้ง



กระโจมถูกกัดเซาะหายไป พืนทีป่าชายเลนทีเดิมเป็นตะกอนเลนถูกตะกอนทรายเข้าแทนที่ ทำให้ 
ต้นไม้ในป่าชายเลนบริเวณนี้ตายลงเป็นจำนวนมาก นอกจากนี้ ยังทำให้เกิดการตกตะกอนบริเวณ 
แหลมผักเบียเป็นแหลมยื่นยาวออกไปจากเดิมประมาณ 680 เมตร

วิธีการและรูปแบบในการป้องกันแกไขปัญหาการกัดเซาะชายฝังทะเล

ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร ป ้อ ง ก ัน แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย ฝ ัง ท ะ เล ม ีใ ช ้ก ัน อ ย ู่ 3 ว ิธ ี ค ือ

1 ) ก า ร ส ร ้า ง เส ถ ีย ร ภ า พ ข อ ง ช า ย ฝ ัง ท ะ เล โ ด ย ใ ช ้โ ค ร ง ก า ร  (H a r d  s ta b i l iz a t io n )  เช ่น  ก ำ แ พ ง  

ก ัน ค ล ื่น ช า ย ฝ ัง  ( s e a  w a l l s )  ร อ  ( g r o in s )  แ ล ะ ก อ ง ห ิน ป ้อ ง ก ัน ค ล ื่น น อ ก ช า ย ฝ ัง  ( d e ta c h e d  b r e a k w a te r s )  

เป ็น ต ้น

2 )  ก า ร ส ร ้า ง เส ถ ีย ร ภ า พ ข อ ง ช า ย ฝ ัง ท ะ เล  โ ด ย ไ ม ่ใ ช ้โ ค ร ง ส ร ้า ง  ( s o f t  s ta b i l iz a t io n )  เช ่น  ก า ร  

บ ูร ณ ะ ช า ย ห า ด ด ้ว ย ก า ร เ ส ร ิม ท ร า ย  ( b e a c h  r e p l e n i s h m e n t )  แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ร ะ ด ับ น ี้า ใ ด ้ด ิน  

(g r o u n d w a te r  ta b le  c o n tr o l)  บ ร ิเว ณ ช า ย ห า ด  เป ็น ต ้น

3)  ก า ร เ ค ล ื่อ น ย ้า ย อ า ค า ร ห ร ือ ส ิ่ง ก ่อ ส ร ้า ง ท ี่อ ย ู่ใ น ภ า ว ะ เ ส ี่ย ง อ อ ก ไ ป ย ัง ท ี่ใ ห ม ่ท ี่ป ล อ ด ภ ัย ก ว ่า  

( r e lo c a t io n )  ห ร อ ก า ร ถ อ ย ร ่น  (re trea t)

ท ั้ง ส า ม ว ิธ ีท ี่ก ล ่า ว ถ ึง  ม ีท ั้ง ข ้อ ด ีแ ล ะ ข ้อ เส ีย อ ย ู่ใ น ต ัว เอ ง  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ก า ร ส ร ้า ง เส ถ ีย ร ภ า พ ข อ ง  

ช า ย ฝ ัง ท ะ เ ล โ ด ย ใ ช ้โ ค ร ง ส ร ้า ง ซ ึ่ง อ า จ จ ะ เ ป ็น ว ิธ ีท ี่ด ีท ี่ส ุด ท ี่จ ะ ช ่ว ย ป ้อ ง ก ัน อ า ค า ร ห ร ือ ส ิ่ง ก ่อ ส ร ้า ง ใ ห ้ค ง  

อ ย ู่ต ่อ ไ ป ไ ต ้อ ย ่า ง ป ล อ ด ภ ัย  แ ต ่ก า ร เค ล ื่อ น ย ้า ย อ า ค า ร ห ร ือ ส ิ่ง ป ล ูก ส ร ้า ง ท ี่อ ย ู่ใ น ภ า ว ะ เ ส ี่ย ง อ อ ก ไ ป ย ัง  

พ ื้น ท ี่อ ื่น จ ะ เป ็น ว ิธ ีท ี่ด ีท ี่ส ุด ท ี่จ ะ ร ัก ษ า ช า ย ห า ด ไ ว ้ไ ด ้

ว ิธ ีก า ร แ ล ะ ร ูป แ บ บ ใ ด ใ น ก า ร ป ้อ ง ก ัน แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า จ ะ ต ้อ ง น ำ ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ม า  

พ ิจ า ร ณ า แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ใ ห ้ค ร บ ถ ้ว น แ ล ะ ล ะ เอ ีย ด ร อ บ ค อ บ  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม เป ็น  

ไ ป ไ ด ้ท า ง ว ิศ ว ก ร ร ม  เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ัง ค ม แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ซ ึ่ง จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ไ ป ต า ม ส ถ า น ท ี่แ ล ะ ช ่ว ง  

เว ล า

แนวคิดเก ี่ยวกับลักษณะทางประชากร

ค น ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ต ัว แ ป ร ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ (D e m o g r a p h ic  V a r ia b le s )  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ เพ ศ  อ า ย ุ ก า ร ศ ึก ษ า  อ า ช ีพ  ร า ย ไ ด  ้

ฐ า น ะ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  ( S o c io - e c o n o m ic  S ta tu s )  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส ือ ม ว ล ช น  

ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ แ ย ก พ ิจ า ร ณ า ไ ด ้ต ัง น ี
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1. อาย ุแ ล ะ การเป ิดรับส ื่อมวลชน
อ า ย ุแ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ค ่อ น ข ้า ง ส ูง ก ับ ก า ร ร ับ ส า ร ท า ง ส ื่อ ม ว ล ช น  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า  

เก ีย ว ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส ือ ม ว ล ช น ข อ ง เด ็ก อ เม ร ิก ัน  พ บ ว ่า  เด ็ก ว ัย ต ัง แ ต ่ส อ ง ข ว บ จ น ถ ึง แ ป ด ข ว บ  ด ูโ ท ร  

ท ัศ น ์เพ ิม ฃ ึน  เม ือ ว ัย เพ ิม ข ืน แ ล ะ เป ิด ร ับ ส ื่อ ท ุก ช น ิด เม ื่อ ว ัย เพ ิ่ม ข ืน  โ ด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่แ ล ้ว เ ด ็ก จ ะ ใ ช ้ส ื่อ เ พ ื่อ  

ค ว า ม บ ัน เท ิง  เช ่น  ร า ย ก า ร บ ัน เท ิง  ก า ร ์ต ูน แ ล ะ เพ ล ง ส ม ัย ใ ห ม ่ เด ็ก จ ะ เร ิ่ม พ ิง ว ิท ย ุแ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์ม า ก ก ว ่า  

ส ื่อ อ ื่น ๆ  ท ัง ห ม ด แ ล ะ เร ิ่ม อ ่า น ห น ัง ส ือ เอ ง เม ื่อ ม ีอ า ย ุม า ก ข ืน  ส ่ว น เด ็ก ว ัย ร ุ่น น ิย ม พ ิง เพ ล ง ส ม ัย น ิย ม ม า ก  

ก ว ่า ด ูโ ท ร ท ัศ น ์

ส ำ ห ร ับ ว ัย ผ ู้ใ ห ญ ่น ัน  ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ ว ิท ย ุแ ล ะ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม ีม า ก พ อ ก ัน  แ ต ่เม ื่อ ถ ึง  

ช ่ว ง อ า ย ุ 4 0  ป ีข ืน ไ ป  ป ร ิม า ณ ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จ ะ ล ด ล ง เล ็ก น ้อ ย  อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ส า ย ต า เส ื่อ ม ล ง  

แ ล ะ เม ื่อ ถ ึง ว ัย เก ษ ีย ณ ท ำ ง า น  5 5 - 6 0 ป ี ป ร ิม า ณ ก า ร ด ูโ ท ร ท ัศ น ์ก ็ก ล ับ เพ ิ่ม ข ืน อ ีก ค ร ัง  ซ ึ่ง ค ง เน ื่อ ง ม า จ า ก  

ม ีเว ล า ว ่า ง ม า ก ข ึ้น  ส ่ว น ใ ห ญ ่แ ล ้ว ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ม ว ล ช น ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุเพ ื่อ ค ล า ย ค ว า ม เห ง า

ส ำ ห ร ับ ป ร ิม า ณ ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์น ัน  ม ีล ัก ษ ณ ะ เพ ิ่ม ข ืน ห ร ือ ล ด ล ง ใ น ท ำ น อ ง เด ีย ว ก ัน  ผ ู ้

ใ ห ญ ่ท ี่ม ีว ัย  5 0 ป ี อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ถ ึง  7 7 % แ ต ่เม ื่อ ถ ึง อ า ย ุ 6 5 ป ี ป ร ิม า ณ ก ็ด ล ง อ ย ่า ง ม า ก  ใ น ห ม ู่ว ัย ร ุ่น  

แ ล ะ ห น ุ่ม ส า ว  เว ล า ท ี่ใ ห ้ก ับ ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม ีไ ม ,ส ูง เท ่า ก ับ เ ว ล า ท ี่ใ ห ้ก ับ ก า ร ช ม โ ท ร ท ัศ น ์ ใ น ย ุค ท ี่ 

ค ว า ม น ิย ม ช ม ว ีด ิท ัศ น ์ค ่อ น ข ้า ง เพ ื่อ ง ฟ ูน ี้ ต ัว เล ข ก า ร ช ม ภ า พ ย น ต ร ์ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ล ด ล ง ม า ก  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ี 

น ิต ย ส า ร แ ล ะ ภ า พ ย น ต ร ์ก ็ย ัง เ ป ็น ส ื่อ ท ี่ว ัย ร ุ่น ห น ุ่ม ส า ว ส น ใ จ แ ล ะ เป ิด ร ับ ม า ก ก ว ่า ว ัย อ ื่น  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น  

ส ื่อ ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น ว ัย ร ุ่น  ส ร ้า ง ค ว า ม ค ิด แ ล ะ แ ส ว ง ห า แ บ บ แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ส ื่อ  

ป ร ะ เภ ท อ ื่น

2. การศึกษาแ ล ะ การเปิดรับส่ือ
ก า ร ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ค ่อ น ข ้า ง ส ูง ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร  ก ล ่า ว ค ือ  ก า ร เล ือ ก เป ิด ร ับ ส ื่อ ม ว ล  

ช น แ ล ะ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง บ ว ก ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว แ ล ะ เ ร ื่อ ง ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส า  

ธ า ร ณ ช น  แ ล ะ ย ัง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง ล บ ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ เ น ือ ห า ด ้า น บ ัน เ ท ิง จ า ก ส ื่อ  ผ ู้,ร ับ ส า ร ท ี่ม ีก า ร  

ศ ึก ษ า ส ูง จ ะ เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า น ้อ ย  ส ่ว น ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า น ้อ ย จ ะ พ ิง ว ิท ย ุม า ก  

ก ว ่า  น อ ก จ า ก น ีย ัง พ บ ว ่า  ใ น ห ม ู่ผ ู้ส ูง ว ัย ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง  ก า ร ช ม ภ า พ ย น ต ร ์จ ะ ม ีน ้อ ย ม า ก  ก ล ่า ว โ ด ย  

ส ร ุป  ค ือ  เ ม ื่อ ค น ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ต ้อ ง ก า ร จ ะ จ ัด ส ร ร เว ล า ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ใ ห ้เห ม า ะ ส ม โ ด ย  

ล ด เว ล า ท ี่' ใ ห ้ก ับ ส ื่อ อ ิเล ค ท ร อ น ิค ส ์ล ง ม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ ล ด เว ล า ท ี่,ใ ห ้ก ับ ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์

น อ ก จ า ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ด ้า น ป ร ิม า ณ ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ แ ล ้ว  ย ัง พ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง เก ี่ย ว ก ับ เน ือ ห า ท ี ่

ผ ู้ร ับ ส า ร น ิย ม ร ับ จ า ก ส ื่อ ด ้ว ย  ค น ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง แ ล ะ อ า ย ุม า ก น ิย ม เป ิด ร ับ ข ่า ว แ ล ะ เร ื่อ ง ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ
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ส า ธ า ร ณ ช น ม า ก ก ว ่า ท ีม ีก า ร ศ ึก ษ า น ้อ ย แ ล ะ อ า ย ุน ้อ ย  ผ ล ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ท ัง ห ล า ย ท ำ ใ ห ้ม อ ง เห ็น  

ค ่อ น ข ้า ง ช ัด เจ น ว ่า  ย ิ่ง ค น ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง เท ่า ไ ห ร ่ ค ว า ม ส น ใ น ข ่า ว ส า ร  บ ท บ ร ร ณ า ธ ิก า ร แ ล ะ ค อ ล ัม น  ์

ท ี่ม ีณ ือ ห า ห น ัก ก ็ย ิ่ง ม า ก 'ข ึ้น เท ่า น ั้น  ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ส า ธ า ร ณ ะ  (P u b lic  T e le v i s io n )  ซ ึ่ง เส น อ ร า ย ก า ร ท ี่ 

เ น ้น เน ือ ห า เพ ื่อ ส า ธ า ร ณ ช น  ร า ย ก า ร เพ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า จ ึง ม ีผ ู้ร ับ ส า ร เป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม  ี

ก า ร ศ ึก ษ า น ้อ ย

3. เพ ศและการเปิดรับสื่อ
ผ ู้ช า ย แ ล ะ ผ ู้ห ญ ิง ม ีก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ผ ู้ห ญ ิง ใ ช ้เ ว ล า 1ใ น ก า ร ด ู' โ ท ร ท ัศ น ์แ ล ะ พ ิง  

ว ิท ย ุม า ก ก ว ่า ผ ู้ช า ย  โ ด ย ร า ย ก า ร ท ี่ผ ู้ห ญ ิง น ิย ม  ค ือ  ร า ย ก า ร ล ะ ค ร  ใ น ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ช า ย น ิย ม อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

ม า ก ก ว ่า  ห า ก ด ูโ ท ร ท ัศ น ์ผ ู้ช า ย น ิย ม ด ูร า ย ก า ร ข ่า ว แ ล ะ ก ีฬ า  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ี เม ื่อ ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ร ับ  

ส า ร ท ั้ง ผ ู้ช า ย แ ล ะ ผ ู้ห ญ ิง  ใ น ข ณ ะ ท ี่ช ม โ ท ร ท ัศ น ์แ ล ้ว  พ บ ว ่า  ก า ร ด ูโ ท ร ท ัศ น ์ข อ ง ผ ู้ช า ย น ั้น  ม ัก จ ะ เก ิด ข ึ้น  

ใ น ข ณ ะ พ ัก ผ ่อ น  แ ต ่ส ำ ห ร ับ ผ ู้ห ญ ิง แ ล ้ว  ม ัก จ ะ ล ูโ ท ร ท ัศ น ์ไ ป พ ร ้อ ม ๆ  ก ับ ท ำ ง า น อ ื่น ๆ  ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้ส ม า ธ  ิ

แ ล ะ พ ล ัง ง า น ม า ก พ อ ส ม ค ว ร

4. รายไต้ก ับการเปิดรับสื่อ
ร า ย ไ ด ้เป ็น ต ัว แ ป ร ส ำ ค ัญ  ท ี่ก ำ ห น ด ฐ า น ะ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  ( S o c io - e c o n o m ic  S ta tu s )  

ข อ ง บ ุค ค ล  ร า ย ไ ด ้น ัน เป ็น ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีบ ท บ า ท ใ ก ล ้เค ีย ง ค ัน ค ับ ต ัว แ ป ร ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ต ัว  

แ ป ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ัน ส ูง ม า ก  โ ด ย เฉ ล ี่ย แ ล ้ว ค น ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง  ม ัก จ ะ ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง ต า ม ไ ป  

ด ้ว ย  ส ่ว น ค น ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า น ้อ ย น ัน  ม ัก ม ีร า ย ไ ด ้น ้อ ย ถ ึง ป า น ก ล า ง  ต ัง น ัน  ต ัว แ ป ร ท ัง ส อ ง ต ัว น ีจ ึง ถ ูก  

ม อ ง ร ว ม ค ัน  ไ ม ่ว ่า เป ็น ฐ า น ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง ม ัก เป ็น ผ ู้น ิย ม เป ิด ร ับ ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ  ์

แ ล ะ น ิย ม เ บ ือ ห า ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ห น ัก  ไ ม ่ค ่อ ย ส น ใ จ เบ ือ ห า ด ้า น บ ัน เท ิง  ค น ท ี่ม ีฐ า น ะ ด ีแ ล ะ ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง  

เ ป ็น ก ล ุ่ม ค น ท ี่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ี่ม ีเบ ือ ห า ส า ร ะ จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ม า ก ท ี่ส ุด

ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง น ั้น ม ัก ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง  ม ีต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น ท ี่ด ี จ ึง ม ัก ถ ูก ผ ล ัก ต ัน ใ ห ้ม  ี

ค ว า ม จ ำ เป ็น ต ้อ ง เร ีย น ร ู้ ห า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ท ัน เห ต ุก า ร ณ ์อ ย ู่เส ม อ  ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ ึง จ ำ  

เป ็น ส ำ ห ร ับ ผ ู้ร ับ ส า ร ก ล ุ่ม น ี้ม า ก ก ว ่า ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ ซ ึ่ง ส ่ว น ใ ห ญ ่เน ้น เบ ือ ห า ต ้า น ค ว า ม บ ัน เท ิง  น อ ก  

จ า ก น ี้ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  ม ัก ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร ก ล ุ่ม น ีต ้อ ง ม ีก ิจ ธ ุร ะ แ ล ะ ง า น ส ัง ค ม ม า ก ม า ย  ก า ร  

ช ม โ ท ร ท ัศ น ์จ ึง เ ป ็น ไ ป ไ ด ้น ้อ ย  ใ น ข ณ ะ ท ี่ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ำ ไ ด ้ง ่า ย ก ว ่า ม า ก  อ า จ อ ่า น ใ น ข ณ ะ น ั่ง  

ร ถ ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ อ ่า น ท ี่ท ำ ง า น  ใ น ข ณ ะ พ ัก ก ็ไ ด ้ แ ล ะ ค ว า ม บ ัน เท ิง ข อ ง ค น ก ล ุ่ม น ีอ า จ แ ส ว ง ห า ไ ด ้ง ่า ย  

จ า ก ส ถ า น เร ิง ร ม ย ์ โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง พ ึ่ง พ า โ ท ร ท ัศ น ์ โ ท ร ท ัศ น ์จ ัด ว ่า เป ็น ส ื่อ ท ี่ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม น ้อ ย  ( L o w  

E ffo r t)  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ต ํ่า  ( L o w  S k i l l s )  ต ัง น ั้น ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า น ้อ ย แ ล ะ ร า ย ไ ด ้ต ํ่า  ซ ึ่ง ม ีท ัก ษ ะ
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ใ น ก า ร อ ่า น น ้อ ย แ ล ะ ข า ด เ ง ิน ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ไ ป ห า ค ว า ม บ ัน เ ท ิง อ ื่น ๆ  จ ึง ม ัก อ า ศ ัย เค ร ื่อ ง ร ับ โ ท ร ท ัศ น ์เป ็น  

เ ค ร ื่อ ง ช ่ว ย ใ ห ้ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ร ื่น ร ม ย ์แ ล ะ น ่า ส น ใ จ ม า ก ข ึ้น

ส ุจ ิน ต ์ ด า ว ว ีร ะ ก ุล  ( 2 5 2 7 )  ศ ึก ษ า ป ็จ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น โ ค ร ง ก า ร  

พ ัฒ น า ห ม ู่บ ้า น  ศ ึก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ร ณ ีห ม ู่บ ้า น ช น ะ เ ล ิศ ก า ร ป ร ะ ก ว ด ห ม ู่บ ้า น ด ีเ ด ่น ร ะ ด ับ จ ัง ห ว ัด ข อ ง  

จ ัง ห ว ัด น ค ร ส ว ร ร ค ์ ป ร ะ จ ำ ป ี พ .ศ .2 5 2 7  ไ ด ้ค ัด เล ือ ก ป ็จ จ ับ ท ี่น ่า จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า  

ช น ใ น โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ค ัด เล ือ ก เฉ พ า ะ ป ็จ จ ัย ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ช ิน น ี ไ ด ้แ ก ่ เพ ศ  อ า ย  ุ

ต ำ แ ห น ่ง ท า ง ส ัง ค ม  อ า ช ีพ แ ล ะ ฐ า น ะ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ด ัง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี

1. อ า ย  โ ด ย ถ ือ ว ่า ค น ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน ย ่อ ม ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ต ่า ง ก ัน  โ ด ย  

เ ฉ พ า ะ ใ น ส ัง ค ม ช น บ ท ไ ท ย  ค น ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ห ร ือ อ า ว ุโ ส ก ว ่า ม ัก จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่เป ็น ผ ู้ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์'ห ล า ย ๆ  

อ ย ่า ง แ ล ะ เ ป ็น ท ี่เ ช ื่อ พ ัง ข อ ง ผ ู้ท ี่ด ้อ ย อ า ว ุโ ส  จ ึง ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ ต ้อ ง เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า  

หมูบ่ ้า น ใ น ห ล า ย ๆ  ล ัก ษ ณ ะ ม า ก ก ว ่า ก ็เ ป ็น ไ ด ้

2 . เพ ศ  โ ด ย ถ ือ ว ่า เพ ศ ห ญ ิง ก ับ เพ ศ ช า ย  'น ั้น ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต ่า ง ก ัน  โ ด ย ส ัง ค ม  

ช น บ ท ไ ท ย ท ี่ว ่า ม ีค ่า น ิย ม ท ี่ผ ู้ช า ย เ ป ็น ผ ู้น ำ โ ด ย ผ ู้ห ญ ิง เ ป ็น ผ ู้ต า ม  ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ส ่ว น ร ว ม ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม  

น อ ก ค ร ัว เร ือ น ม ัก เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ผ ู้ช า ย

3 . ต ำ แ ห น ่ง ท า ง ส ัง ค ม  ถ ือ ว ่า ผ ู้ท ี่เป ็น ผ ู้น ำ ใ น ห ม ู่บ ้า น ม ัก เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม ร อ บ ร ู ้

ม า ก ก ว ่า ป ร ะ ช า ช น ธ ร ร ม ด า  จ ึง ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ห ล า ย ๆ  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ม า ก  

ก ว ่า ป ร ะ ช า ช น ธ ร ร ม ด า

4. ฐานะทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะระดับรายได้และการเป็นเจ้าของท่ีดินทำกิน ก็เป็นส่ิงท่ี 
กำหนดฐานะทางเศรษฐกิจได้ กล่าวคือ ผู้ท่ีมีระ ดับรายได้ดีหรือมีกรรมสิทธิ'เป็นเจ้าของท่ีดินทำกินก็ 
เรียกว่ามีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีกว่าผู้ที่มีระดับรายได้ที่ด้อยกว่า หรือไม่มีกรรมสิทธิ”เป็นเจ้าของที่ 
ดินทำกิน

ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง ก ร ีน ฒ ิร ์ก แ ล ะ ค ูม า ต ะ  (G r e e n b e r g  a n d  K u m a ta , 1 9 6 8 )  พ บ ว ่า  ก า ร ศ ึก ษ า ต ัว แ ป ร  

ท า ง ด ้า น ป ร ะ ช า ก ร เ ช ่น เ พ ศ อ า ย ุอ า ช ีพ ก า ร ศ ึก ษ า ร า ย ไ ด ้แ ล ะ เ ช ือ ช า ต ิแ ต ่ล ะ ต ัว โ ด ย ล ำ พ ัง แ ล ้ว แ ท บ จ ะ  

ไ ม ่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ น ก า ร ท ำ น า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ส ื่อ เล ย

ซ ี เม เป ิล  ( c .M a p l e ,  อ ้า ง ใ น ว ัน ท น ีย ์ ส ิร ิส ุ1ข , 2 5 3 9 )  ใ น เร ื่อ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง อ า ย ุ พ บ ว ่า  

ร ะ ด ับ ค ว า ม ย า ก ง ่า ย ใ น ก า ร ช ัก จ ูง ใ จ ห ร ือ โ น ้ม น ้า ว จ ิต ใ จ ข อ ง ค น ใ ห ้เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม จ ะ เก ี่ย ว  

ข ้อ ง ก ับ ร ะ ด ับ อ า ย ุข อ ง ค น ท ี่เพ ิ่ม ฃ ึน
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ต ัว แ ป ร ท า ง ด ้า น ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง แ ม ็ค ล อ ย ด ์แ ล ะ โ อ ค ีฟ  ( M c le o d  a n d  O ’K e e f e ,  1 9 7 2 )  ส ่ว น  

ใ ห ญ ่ม ัก ป ร ะ ส บ ค ว า ม ล ้ม เห ล ว เน ื่อ ง จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีก า ร แ บ ่ง ก ล ุ่ม ท า ง ส ัง ค ม ท ี่ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง  

ป ้จ เ จ ก บ ุค ค ล ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก เ ป ็น ไ ป ต า ม ก ล ุ่ม ท า ง ส ัง ค ม ท ี่ส ัง ก ัด ม า ก ก ว ่า  จ ึง เป ็น ก า ร ย า ก ท ี่จ ะ ค า ด ห ว ัง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร  โ ด ย ใ ช ้ต ัว อ ธ ิบ า ย เพ ีย ง ต ัว เด ีย ว

ย ุบ ล  ฒ ็ญ จ ร ง ค ์ก ุล  ( 2 5 3 4 )  ก ล ่า ว ถ ึง แ น ว ค ิด ด ้า น ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ข อ ง
3/  1

ม น ุษ ย ์เก ิด ข น ต า ม แ ร ง บ ัง ค ับ จ า ก ภ า ย น อ ก ม า ก ร ะ ต ุ้น  เป ็น ค ว า ม เช อ ว ่า ม น ุษ ย ์ด ำ เน ิน ช ีว ิต ต า ม แ บ บ ฉ บ ับ  

ท ี่ส ัง ค ม ไ ด ้ว า ง เ ป ็น แ ม ่บ ท ไ ว ้ใ ห ้

ช แ ร ม ม ์ ( S c h r a m m , 1 9 7 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ส ภ า พ ส ัง ค ม เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ ื้น ฐ า น ท ี ่

ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ฃ ึน ใ น ต ัว บ ุค ค ล แ ล ะ เ ป ็น ต ัว ช ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง บ ุค ค ล บ ัน  ท ัง ก า ร  

เ ล ือ ก ร ับ ส ื่อ แ ล ะ ก า ร เ ล ือ ก เ น ื้อ ห า ส ื่อ  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เป ็น ต ัว แ ป ร ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ต ่า ง  

ก ัน แ ล ะ ภ ูม ิห ล ัง ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ส ื่อ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

โ ร บ ิน ส ัน  (R o b in s o n ,  1 9 7 2 )  พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ใ ช  ้

ส ื่อ แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ใ น เร ื่อ ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

เจ อ ร ์เซ ีย ล  (J e r s ia l, 1 9 4 7 )  ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ไ ว ้ว ่า  บ ุค ค ล ท ี่ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ัก จ ะ ม ีค ว า ม  

เช ื่อ แ ล ะ แ น ว ค ิด แ ต ก ต ่า ง ก ัน

แ น ว ค ิด ข อ ง เ บ อ ร ์โ ล  ( B e r io ,  1 9 6 0 )  ซ ึ่ง ไ ด ้ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ึง ป ็จ จ ัย ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ผ ู้ถ อ ด ร ห ัส  

ห ร ือ ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น แ บ บ จ ำ ล อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่เ ส น อ ไ ว ้ใ น ส ่ว น ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ห ร ือ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี 

แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ร ับ ร ู้ส ิ่ง ร อ บ ข ้า ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ร ิเ ว อ ร ์ส  ป ีเต อ ร ์ส ัน แ ล ะ เจ น เซ ่น  (R iv e r s ,  P e te r s o n  a n d  J e n se n , อ ้า ง ใ น ป ร ม ะ  ส ต ะ เว ท ิน ,  

2 5 3 8 ) แ น ว ค ิด ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ม ว ล ช น ผ ู้ร ับ ส า ร ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร  ว ่า  โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว ค น ท ี่ม ีก า ร  

ศ ึก ษ า ส ูง ม ัก จ ะ ใ ช ้ส ื่อ ป ร ะ เ ภ ท ส ิ่ง พ ิม พ ์ ใ น ข ณ ะ ท ี่ค น ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ม ัก จ ะ ใ ช ้ส ื่อ ป ร ะ เ ภ ท ว ิท ย ุโ ท ร  

ท ัศ น ์แ ล ะ ภ า พ ย น ต ร ์
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ง า น ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

- งานวิจ ัยเท ี่ยวก ับการเป ิดร ับข ่าวสาร

พ ร ร น ณ ิภ า  จ ิต ต ์ช อ บ ธ ร ร ม  ( 2 5 3 7 )  ศ ึก ษ า ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต ห น อ ง จ อ ก  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก โ ท ร ท ัศ น ์ม า ก ท ี่ส ุด  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร  

เ ก ี่ย ว ก ับ ต ำ แ ห น ่ง ใ น ส ัง ค ม ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร

ค ม ส ัน  ห ุต ะ แ พ ท ย ์ ( 2 5 3 5 )  ใ น ง า น ว ิจ ัย เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ก ิน ข อ ง ช า ว บ ้า น อ ีส า น  

ก ล ่า ว ถ ึง เ ส ีย ง ต า ม ส า ย / ห อ ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ว ่า  เ ป ็น ส ื่อ ท ี่ป ร ะ ช า ช น ใ น พ ื้น ท ี่เ ป ิด ร ับ ม า ก  เ พ ร า ะ ว ่า ค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ ด ีข อ ง เส ีย ง ต า ม ส า ย /ห อ ก ร ะ จ า ย ข ่า ว

พ ร พ ิม ล  ว ร ด ิล ก  ( 2 5 2 4 )  ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ย อ ม ร ับ ก า ร ป ล ูก ก า แ ฟ  

ข อ ง เก ษ ต ร ก ร ก ิ่ง อ ำ เภ อ พ ะ โ ต ๊ะ  จ ัง ห ว ัด ช ุม พ ร  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ย อ ม  

ร ับ ก า ร ป ล ูก ก า แ ฟ โ ด ย ส ื่อ บ ุค ค ล ม ีผ ล ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  แ ล ะ พ บ ว ่า  เก ษ ต ร ก ร ท ี่เป ็น  

เก ษ ต ร ก ร ผ ู้น ำ  ย อ ม ร ับ ก า ร ป ล ูก ก า แ ฟ เร ็ว ก ว ่า ผ ู้ท ี่ไ ม ่ไ ด ้เป ็น เก ษ ต ร ก ร ผ ู้น ำ

ร ะ ว ีร ำ ไ พ  ศ ิร ิค ุป ต ์ ( 2 5 4 0 )  ศ ึก ษ า  ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ข อ ง ผ ู้อ ย ู่อ า ศ ัย ใ น เค ห ะ ช ุม ช น ข อ ง ก า ร เค ห ะ  

แ ห ่ง ช า ต ิ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ บ ุค ค ล จ า ก ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ม า ก ท ี่ส ุด แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า ง ท ี่ม ีป ร ะ เภ ท ข อ ง ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ต ่า ง ก ัน  ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ช ุม ช น ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก า ร เค ห ะ แ ห ่ง ช า ต ิแ ต ก ต ่า ง

ก ัน

อ ร ท ัย  เว ช ภ ูม  ( 2 5 4 0 )  ศ ึก ษ า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  

ใ น ช ุม ช น แ อ อ ัด  เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ป ร ะ ช า ช น ใ น ช ุม ช น แ อ อ ัด เป ิด ร ับ เ ป ็น  

อ ัน ด ับ ท ี่ 2  ร อ ง จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ ค ือ  ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์

ช ่อ แ ก ้ว  ป ร ะ ส ง ค ์ส ม  ( 2 5 4 2 )  ศ ึก ษ า  ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ใ น โ ค ร ง ก า ร โ ร ง เว ีย น ส ีข า ว ข อ ง ค ร ูแ ล ะ อ า จ า ร ย ์ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ว ิท ย ุร อ ง จ า ก โ ท ร ท ัศ น ์แ ล ะ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์

พ จ ม า ล ย ์ ล ีล ะ ย ูว ะ  ( 2 5 3 1 )  ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ข ่า ว  

เก ษ ต ร  พ บ ว ่า  แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล ห ล ัก ท า ง เก ษ ต ร ข อ ง ผ ู้อ ่า น  ไ ด ้แ ก ่ เจ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เส ร ิม ก า ร เก ษ ต ร



55

น ิล ุบ ล  ใ จ อ ่อ น น ้อ ม  ( 2 5 4 3 )  ศ ึก ษ า ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ท า ง ก า ร เม ือ ง ข อ ง  

ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  ป ร ะ ช า ช น เพ ศ ช า ย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ท า ง  

ก า ร เม ือ ง ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

เก ร ีย ง ช ัย  เห ล ือ ง ภ ัท ร เช ว ง  ( 2 5 4 0 )  ศ ึก ษ า  ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น  

ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น โ ร ง ง า น ก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท ม ิน ิแ บ  ( ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )  พ บ ว ่า  

พ น ัก ง า น ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เร ื่อ ง ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ไ ม ่ต ่า ง ก ัน

- งานวิจ ัยเก ี่ยวก ับการแสวงหาข ่าวสาร

ส ม พ จ น ์ ส ิง ข โ ร ท ัย  ( 2 5 4 2 )  ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช  ้

ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก ร ร ม ก า ร เค ห ะ ช ุม ช น  ก า ร เค ห ะ แ ห ่ง ช า ต ิ พ บ ว ่า  อ า ย ุ ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย ไ ด ้ โ อ ก า ส เ ป ิด ร ับ  

ส ื่อ แ ล ะ ค ่า น ิย ม ท ัน ส ม ัย  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ข อ ง ก ร ร ม ก า ร เค ห ะ ช ุม ช น  

เพ ีย ง บ า ง ส ่ว น

ก ร ร ช ร ัต น ์ ห ร ั่ง เพ ช ร  ( 2 5 4 2 )  ศ ึก ษ า ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร  ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ  

ใ จ ใ น ข ่า ว ส า ร เร ื่อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป ข อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร โ ท ร ศ ัพ ท ์แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  พ บ ว ่า  ม ีก า ร แ ส ว ง ห า  

ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ บ ุค ค ล ม า ก ก ว ่า ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  แ ต ่น ้อ ย ก ว ่า ส ื่อ ม ว ล ช น  โ ด ย ไ ด ้อ ้า ง ถ ึง แ น ว ค ิด ข อ ง ส ว น ิต  

ข ม า ภ ัย แ ล ะ ร ะ ว ีว ร ร ณ  ป ร ะ ก อ บ ผ ล  ( 2 5 2 8 )  ว ่า  ค น เ ร า จ ะ แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ต า ม ท ี่ด ้อ ง ก า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร  

เ ก ิด ข ึน เน ื่อ ง จ า ก ใ น ป ็จ จ ุษ ัน ม ีข ่า ว ส า ร ท ี่เผ ย แ พ ร ่อ อ ก ส ู่ส า ธ า ร ณ ช น ม า ก ม า ย ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  จ น ก ล า ย  

เป ็น เร ื่อ ง ย ุ่ง ย า ก ต ่อ ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น อ ัน ท ี่จ ะ อ ้น ห า ข ่า ว ส า ร ใ ห ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น

ส ุว ร ร ณ ี ช ม ภ ูจ ัน ท ร ์ ( 2 5 4 0 )  ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ข ่า ว ส า ร  

แ ล ะ ส ื่อ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ย ้า ย ถ ิ่น ข อ ง ค น ช น บ ท ใ น ช ุม ช น แ อ อ ัด ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  ร า ย  

ไ ด ้ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ก ่อ น ก า ร ย ้า ย ถ ิ่น

ว ร ร ณ พ ร  เน ต ร อ ำ น ว ย  ( 2 5 2 9 )  ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ็จ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร  

เพ ื่อ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ง า น ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ :  ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ค น ง า น ท ี่จ ะ เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ใ น  

ก ล ุ่ม ป ร ะ เท ศ ต ะ ว ัน อ อ ก ก ล า ง  พ บ ว ่า  ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร ต ่า ง  

ก ัน  อ า ช ีพ ข อ ง ค น ง า น ท ี่ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย
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- งานวิจ ัยเก ี่ยวก ับการต ิดต ่อส ื่อสาร

ป ีญ ญ า  ส ว ัส ด ิ๋เส ร ี ( 2 5 3 9 )  พ บ ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ก ับ บ ุค ค ล ต ่า ง ๆ  

ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ก ล ่า ว ค ือ  ห า ก ป ร ะ ช า ช น ม ีพ ฤ ต  ิ

ก ร ร ม ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น ก ับ บ ุค ค ล ต ่า ง ๆ  ม า ก  ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร  

พ ัฒ น า ช ุม ช น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ม า ก ข ึน ด ้ว ย

เก ศ ิน ี จ ุฑ า ว ิจ ิต ร  ( 2 5 3 8 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  จ า ก ร า ย ง า น ก า ร ว ิจ ัย ต ่า ง ๆ  ท ี่ผ ่า น ม า  ก ็ม ี'ข ้อ ส ร ุป ส อ ด  

ค ล ้อ ง ก ัน  ค ือ  ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น ล ัก ษ ณ ะ เห ็น ห น ้า ค ่า ต า ห ร ือ เผ ช ิญ ห น ้า เป ็น ก า ร ส ื่อ  

ส า ร แ บ บ ส อ ง ท า ง ท ี่ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร โ น ้ม น ้า ว แ ล ะ ช ัก จ ูง ใ จ เ พ ร า ะ เ ม ื่อ ผ ู้ร ับ ส า ร เ ก ิด ค ว า ม ไ ม ่เ ข ้า  

ใ จ ห ร ือ ไ ม 'แ น ่ใ จ ก ็ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ซ ัก ถ า ม ห ร ือ ข อ ค ำ ย ืน ย ัน จ า ก แ ห ล ่ง ส า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ท ัน ท ี

งานวิจ ัยเก ี่ยวก ับความตระหนัก

เอ ก ส ุธ ี พ ย ุห ม น ต ร ี ( 2 5 3 8 )  ศ ึก ษ า ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น เร ื่อ ง โ ร ค เอ ด ส  ์

ใ น ช ุม ช น  พ บ ว ่า  อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น บ ้า น แ ม ่ส า น ้อ ย  เป ็น อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น ท ี่ม ีศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น เร ื่อ ง  

โ ร ค เ อ ด ส ์ใ น ช ุม ช น  เน ื่อ ง จ า ก ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ด ้า น เว ล า แ ล ะ จ ิต ใ จ  ค ือ  

เป ็น อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น ท ี่ม ีผ ู้น ำ ท ี่เข ้ม แ ข ็ง  เส ีย ส ล ะ  ส น ใ จ ป ีญ ห า แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร แ ก ้ป ีญ ห า ช ุม ช น  ร ว ม ท ัง เป ็น  

อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น ท ี่ม ีอ ำ น า จ เค ร ือ ญ า ต ิใ น ช ุม ช น  ก า ร ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ม า ก ก ว ่า  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร  

ศ ึก ษ า แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ใ น ช ุม ช น ด ีพ อ ค ว ร แ ล ะ ม ีร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีก ับ บ ุค ค ล แ ล ะ อ ง ค ์ก ร  

ท ัง ใ น แ ล ะ น อ ก ช ุม ช น

ส ุว า ร ีย ์ ว ง ศ ์ว ัฒ น า  ( 2 5 3 5 )  ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ก ับ ค ว า ม ร ู ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก  

แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ช ุม ช น ช า ว แ พ  จ ัง ห ว ัด พ ิษ ณ ุโ ล ก  พ บ ว ่า  ค ว า ม  

ต ร ะ ห น ัก ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ณ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง บ ว ก ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง  

แ ว ด ล ้อ ม

ล ด า ว ัล ย ์ พ อ ใ จ  ( 2 5 3 6 )  ศ ึก ษ า ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น  

ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต อ ำ เภ อ พ ิป ูน  จ .น ค ร ศ ร ีธ ร ร ม ร า ช  พ บ ว ่า  ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก  

ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด  

ล ้อ ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต อ ำ เภ อ พ ิป ูน ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า
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จ า ร ุณ ี บ ุญ น ิพ ัท ธ ์ ( 2 5 3 8 )  ศ ึก ษ า ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ก ับ ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก  ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ก า ร ม  ี

ส ่ว น ร ่ว ม เร ื่อ ง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง พ น ัก ง า น โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  เข ต อ ำ เภ อ บ า ง บ ่อ  จ .ส ม ุท ร ป ร า ก า ร  พ บ  

ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เร ื่อ ง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม จ า ก ส ื่อ ว ิท ย ุ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล  ค ือ  บ ุค ค ล  

ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  เพ ื่อ น บ ้า น  เพ ื่อ น ฝ ูง / เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่ใ น ท ี่ท ำ ง า น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ม  ี

ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ร ัก ษ า ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม

ช ล ด า  ท อ ง ส ุก น อ ก  ( 2 5 4 0 )  ศ ึก ษ า ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก แ ล ะ ก า ร ม  ี

ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น ข อ ง เจ ้า ข อ ง อ า ค า ร แ ล ะ โ ร ง ง า น ค ว บ ค ุม  พ บ ว ่า  ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก ต ่อ ก า ร  

อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เ ช ิง บ ว ก ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น  แ ล ะ พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน ม ีค ว า ม ต ร ะ ห น ัก ต ่อ ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น แ ต ก ต ่า ง ก ัน

อ ัง ค ณ า  ม ั่ง ม ีท ร ัพ ย ์ ( 2 5 3 4 )  ศ ึก ษ า  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร ก า ร ค ุ้ม ค ร อ ง ผ ู ้

บ ร ิโ ภ ค ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ใ น เ ร ื่อ ง อ า ห า ร  3 ป ร ะ เภ ท  ค ือ  อ า ห า ร ห ้า ม ใ ส ่ส ี น ำ ป ล า แ ล ะ น ำ ส ้ม  

ส า ย ช ู ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต จ ัง ห ว ัด น ค ร ป ฐ ม  พ บ ว ่า  ต ัว แ ป ร เพ ศ  

อ า ย ุ ก า ร ศ ึก ษ า  อ า ช ีพ  ร า ย ไ ด ้ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก

ว ร า ภ ร ณ ์ พ ง ษ ์ไ พ บ ูล ย ์ ( 2 5 4 1 )  ศ ึก ษ า  ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร โ ค ร ง ก า ร ร ณ ร ง ค ์ใ ห ้น ิย ม ไทย ค ว า ม  

ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ก า ร ร ่ว ม ก ัน แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ือ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น เ ข ต  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ไ ด ้แ ก ่ เพ ศ  อ า ย ุ ก า ร ศ ึก ษ า  

อ า ช ีพ แ ล ะ ร า ย ไ ด ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ก า ร ร ่ว ม ก ัน แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า เศ ร ษ ฐ ก ิจ ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

- งานว ิจ ัย เก ี่ยวกับผู้นำ

ม น ุเน ต ร  โ ก ม ล ท ัต  ( 2 5 2 4 )  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้น ำ โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิจ า ก ก า ร ส ร ร ห า  

ข อ ง ต ำ ร ว จ ต ร ะ เว น ช า ย แ ด น ก ับ ป ร ะ ช า ช น ใ น ห ม ู่บ ้า น ท ี่เป ็น เข ต แ ท ร ก ซ ึม ข อ ง ค อ ม ม ิว น ิส ต ์ ก ิ่ง อ ำ เภ อ  

เส น า ง ค น ิค ม  จ .อ ุบ ล ร า ช ธ า น ี พ บ ว ่า  ผ ู้น ำ โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิเข ้า ถ ึง ส ื่อ ม ว ล ช น ม า ก ก ว ่า ผ ู้ต า ม ค ว า ม ค ว า ม  

ค ิด ,  เ ข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ส ัง ค ม ม า ก ก ว ่า ผ ู้ต า ม ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เส ร ิม ม า ก ก ว ่า ผ ู ้

ต า ม ค ว า ม ค ิด

อ ธ ิณ ัฎ ฐ ์ พ ร ม ค ิร ิ ( 2 5 2 7 )  ศ ึก ษ า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เส ร ิม ง า น น ว ัต ก ร ร ม  ไ ด ้จ ัด  

ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร ศ ูน ย ์ว ิช า ก า ร เ ค ล ื่อ น ท ี่ต า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ  

บ ัญ ช า  เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร ศ ูน ย ์ว ิช า ก า ร เค ล ื่อ น ท ี่ เ ร ีย ง ล ำ ด ับ ไ ด ้ด ัง น ีค ือ
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1) ก า ร ท ำ ง า น เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย

2 )  ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ใ ห ้ส ำ เร ็จ

3 )  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย เร ีย น ร ู้แ ล ะ ร ู้จ ัก น ว ัต ก ร ร ม ด ้ว ย ต น เอ ง

4 )  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า แ ล ะ ใ ช ้ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด

5 )  ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เส ร ิม

6 )  ก า ร ท ำ ใ ห ้เข ้า ไ ต ้ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ก ับ น ว ัต ก ร ร ม

7 ) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เข ้า ใ จ บ ุค ค ล ใ น ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย

8 ) ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เส ร ิม ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย

ก ฤ ต ย า  ส ุข ส ม ส ม า น  ( 2 5 3 3 )  ศ ึก ษ า ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่พ ัฒ น า ท ี่ด ิน ท ี่เ ก ษ ต ร ก ร พ ึง

ป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ พ บ ว ่า  เก ษ ต ร ก ร ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่พ ัฒ น า ท ี่ด ิน ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ  10  ล ำ ด ับ  ค ือ  ก า ร ม ีค ว า ม ร ู้ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ด ิน  ก า ร เข ้า ก ับ เก ษ ต ร ก ร ไ ด ้ ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  ค ว า ม  

ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร ร ู้ว ิธ ีแ น ะ น ำ เร ื่อ ง ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ด ิน ไ ด ้เห ม า ะ ส ม ก ับ พ ื้น ท ี่ ก า ร ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ์

ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร ท ำ ง า น ด ้ว ย ค ว า ม ต ั้ง ใ จ  ก า ร เข ้า ใ จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง เก ษ ต ร ก ร  ก า ร ท ำ ง า น ด ้ว ย ค ว า ม  

เต ็ม ใ จ  ค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ร ่า เร ิง เป ็น ล ำ ด ับ ส ุด ท ้า ย

ช ัย ฤ ก ษ ์ ไ ต ล ัง ค ะ  ( 2 5 2 5 )  ศ ึก ษ า บ ท บ า ท ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เส ร ิม ก า ร เก ษ ต ร ต ่อ ก า ร ย อ ม ร ับ  น ว  

ก ร ร ม ใ น ก า ร ท ำ น า ด ำ ข อ ง ช า ว เข า เผ ่า ก ะ เห ร ี่ย ง  ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม ก า ร ท ำ ข ้า ว น า ด ำ

ค ม ส ัน  ท ุต ะ แ พ ท ย ์ ( 2 5 3 5 )  ใ น ง า น ว ิจ ัย เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ก ิน ข อ ง ช า ว บ ้า น อ ีส า น  

พ บ ว ่า  จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ด ำ เน ิน ง า น พ ัฒ น า ใ น ช น บ ท น ัน  ก า ร ร ิเร ิ่ม แ ล ะ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน  

ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ใ น ช ุม ช น ม ัก จ ะ ฃ ึน อ ย ู่ก ับ ผ ู้น ำ ช ุม ช น เป ็น ส ำ ค ัญ  บ ร ร ด า ผ ู้น ำ จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ส า ม า ร ถ ผ ล ัก ด ัน  

ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ด ำ เน ิน ไ ป อ ย ่า ง ไ ด ้ผ ล แ ล ะ ส า ม า ร ถ ก ร ะ ต ุ้น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ช า ว บ ้า น ห ร ือ ก ล ุ่ม เป ้า  

ห ม า ย ใ ห ้เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ไ ด ้อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  แ ล ะ ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ข อ ง ช ุม ช น ใ น ก า ร ค ิด ร ิเร ิ่ม แ ล ะ ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม โ ด ย ค ้น ห า ก ล ุ่ม ผ ู้น ำ ห ร ือ ท ี่โ ค ร ง ก า ร เร ีย ก ว ่า  “ ก ล ุ่ม  

ท ี่ป ร ึก ษ า ” ม า เป ็น แ ก น น ำ ร ่ว ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ว า ง แ ผ น  ผ ล ัก ด ัน ก ิจ ก ร ร ม ก ร ะ ต ุ้น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ก ล ุ่ม  

เป ้า ห ม า ย  ต ล อ ด จ น เป ็น ส ื่อ บ ุค ค ล อ ีก ท า ง ห น ึ่ง

- งาน ว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ การม ีส ่วนร่วมของประชาชน

เว ท ิน ี ส ต ะ เว ท ิน  ( 2 5 4 2 )  ศ ึก ษ า ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ช า ค ม บ า ง ล ำ พ ู พ บ ว ่า  ป ีจ จ ัย ท ี่ 

เ ก ื้อ ห น ุน ต ่อ ก า ร ก ่อ ต ัว ข อ ง ป ร ะ ช า ค ม บ า ง ล ำ พ ู ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  5 ป ีจ จ ัย  ค ือ  แ น ว ค ิด ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ก า ร
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เข ้า ร ่ว ม  ค ว า ม ผ ูก พ ัน ก ับ ช ุม ช น ข อ ง ค น ด ัง เด ิม ใ น พ ืน ท ี ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ ก น น ำ ร ิเร ิ่ม ใ น ก า ร ก ่อ ต ัว  ล ัก ษ ณ ะ  

เ ค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร ก ่อ ต ัว  แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ต ุ้น จ า ก บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก

น อ ก จ า ก น ี เว ท ิน ี ไ ด ้ส ร ุป ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ร ว ม  

ก ล ุ่ม ส า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้เป ็น  2  ป ็จ จ ัย  ค ือ

1. ป ้จ จ ัย ภ า ย ใ น ต ัว บ ุค ค ล  ซ ึ่ง เก ิด จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ค ว า ม ร ู้ส ึก ร ่ว ม ป ร ะ ส ง ค ์ 

ใ น ส ิ่ง ต ่า ง ๆ

2 . ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก ต ัว บ ุค ค ล ซ ึ่ง เก ิด จ า ก แ ร ง ผ ล ัก ด ัน จ า ก บ ุค ค ล อ ื่น ห ร ือ ภ า ว ะ ค ับ ข ัน

ส ุเม ธ  ท ร า ย แ ก ้ว  ( 2 5 3 6 )  ศ ึก ษ า ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  

ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิศ ึก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ร ณ ีโ ค ร ง ก า ร ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  

ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิ จ .อ ุด ร ธ า น ี พ บ ว ่า  ม ีต ัว แ ป ร ใ น ส อ ง ก ล ุ่ม ป ัจ จ ัย  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง  

ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิ ก ล ุ่ม ป ัจ จ ัย แ ร ก  ค ือ  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ภ า ย  

น อ ก  ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ค ิด  ก ล ุ่ม ป ัจ จ ัย ท ี่ส อ ง  ค ือ  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิแ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร  

เ ผ ช ิญ ป ัญ ห า ห ร ือ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ใ น ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิ แ ล ะ ป ัจ จ ัย แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น  

ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร

น พ ก า ญ จ น ์ เม ต ต า น น ท ์ ( 2 5 4 1 )  ศ ึก ษ า ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ก า ร ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น พ ัฒ น า ช ุม ช น  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ช ุม ช น ค ล อ ง เส า ห ิน  พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่ง  

ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น พ ัฒ น า ช ุม ช น  ไ ด ้แ ก ่ บ ท  

บ า ท ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ช ุม ช น ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ค ิด เ ห ็น จ า ก ป ร ะ ช า ช น  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ  

ก ร ร ม ช ุม ช น ก ่อ น ม ีโ ค ร ง ก า ร  Thai-UNCAP แ ล ะ ร ะ ด ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ช ุม ช น ก ่อ น ม ีโ ค ร ง  

ก า ร  Thai-UNCAP โ ด ย ร ะ ด ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ช ุม ช น เป ็น ผ ล ม า จ า ก ต ำ แ ห น ่ง ใ น ช ุม ช น  ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  บ ท บ า ท ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ช ุม ช น ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ค ิด เห ็น จ า ก ป ร ะ ช า
"  v ’ 1 1 ' J  ใ 1 “

ช น แ ล ะ เพ ศ  ส ่ว น ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ช ุม ช น ห ล ัง ป ็ม น ำ ม ัน เอ ส โ ซ ่ พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ีส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร  

ส ร ้า ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น พ ัฒ น า ช ุม ช น  ไ ด ้แ ก ่ อ า ช ีพ  ส ภ า พ ก า ร ถ ือ ค ร อ ง ท  ี

อ ย ู่อ า ศ ัย  บ ท บ า ท ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ช ุม ช น ใ น ก า ร ช ัก ช ว น ป ร ะ ช า ช น เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  แ ล ะ บ ท บ า ท  

ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ช ุม ช น ต ่อ ก า ร เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น

ส ุจ ิน ต ์ ด า ว ว ีร ะ ก ุล  ( 2 5 2 7 )  ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  “ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น  

โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ห ม ู,บ ้า น  ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ก ร ณ ีห ม ู่บ ้า น ช น ะ เล ิศ ก า ร ป ร ะ ก ว ด ห ม ู่บ ้า น ด ีเด ่น ร ะ ด ับ จ ัง ห ว ัด  

ข อ ง จ ัง ห ว ัด น ค ร ส ว ร ร ค ์ ป ร ะ จ ำ ป ี พ .ศ .2 5 2 7 "  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม
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ป ็จ จ ัย ท า ง ด ้า น บ ุค ค ล  ไ ด ้แ ก ่ ต ำ แ ห น ่ง ท า ง ส ัง ค ม ใ น ห ม ู่บ ้า น  ก า ร ร ู้ส ึก ว ่า ต น เอ ง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ห ม ู ่

บ ้า น แ ล ะ ก า ร ม ีค ว า ม ก ร ะ ส ือ เอ ร ้น ท ี่จ ะ เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ห ม ู่บ ้า น  ม ีผ ล ต ่อ ร ะ ด ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ห ม ู่บ ้า น  ส ่ว น อ า ย ุแ ล ะ เพ ศ  ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ ร ะ ด ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง  

ป ร ะ ช า ช น ใ น โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ห ม ู่บ ้า น  ป ็จ จ ัย ท า ง ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ไ ด ้แ ก ่ อ า ช ีพ  ร า ย ไ ด ้แ ล ะ ก า ร เป ็น เจ ้า  

ข อ ง ท ี่ด ิน ท ำ ก ิน  ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ ร ะ ด ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ห ม ู่บ ้า น  แ ล ะ ป ็จ จ ัย  

ท า ง ด ้า น ส ัง ค ม  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เก ีย ร ต ิ แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ช ัก ช ว น จ า ก ก ร ร ม ก า ร ห ม ู่บ ้า น  เพ ื่อ น  

บ ้า น  น า ย อ ำ เภ อ แ ล ะ พ ัฒ น า ก ร อ ำ เภ อ  ม ีผ ล ต ่อ ร ะ ด ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า  

ห ม ู่บ ้า น  ส ่ว น ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ ร า ง ว ัล ก า ร ป ร ะ ก ว ด ห ม ู่บ ้า น แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีก ับ  

เพ ื่อ น บ ้า น  ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ ร ะ ด ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ห ม ู่บ ้า น

ร ัช ด า ภ ร ณ ์ ช า ญ ช า ค ร ิต พ ง ศ ์ ( 2 5 4 3 )  ศ ึก ษ า ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น  

ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  ก า ร เป ิด ร ับ 1ข ่า ว ส า ร ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ  ์

ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ,  ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง น ัก พ ัฒ น า ช ุม ช น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ง า น พ ัฒ น า ช ุม ช น ต า ม ท ัศ น ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น  

ข อ ง ป ร ะ ช า ช น

พ ิม ล พ ร ร ณ  ส ุท ธ ิว ง ศ ์ ( 2 5 3 7 )  ศ ึก ษ า ก า ร ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ก ับ ก า ร ร ับ ท ร า บ  

ข ่า ว ส า ร ก า ร ร ณ ร ง ค ์จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  จ ิต ส ำ น ึก ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ใ ช ้น า อ ย ่า ง ป ร ะ ห ย ัด ข อ ง ป ร ะ ช า  

ช น ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  จ ิต ส ำ น ึก แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ใ ช ้น ำ อ ย ่า ง ป ร ะ ห ย ัด ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น เ ช ิง บ ว ก

ส ถ า บ ัน ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น พ ัฒ น า  ( 2 5 4 2 ) ร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  เ น ื่อ ง จ า ก เ ป ็น ช ่อ ง ท า ง ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร แ ล ก  

เ ป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  เ ก ิด ค ว า ม เข ้า ใ จ แ ล ะ เร ีย น ร ู้ก ล ุ่ม ค น อ ื่น ๆ  ท ี่อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ใ น ส ัง ค ม เด ีย ว ก ัน  ท ัง ย ัง  

เป ็น ต ัว ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ล ะ เ ห ็น ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร เ ข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม เ พ ื่อ  

ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ส ัง ค ม ร ่ว ม ก ัน

อ ุท ัย ว ร ร ณ  โ ก ศ ัล ว ัฒ น ์ ( 2 5 3 9 )  ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร  

แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า น ํ้า เส ีย ใ น โ ค ร ง ก า ร บ ำ บ ัด น ํ้า เ ส ีย ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ แ ล ะ เ จ ้า ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  พ บ  

ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เร ื่อ ง ก า ร แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า น ำ เส ีย จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ม  ี

ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า น ำ เ ส ีย ใ น โ ค ร ง ก า ร บ ำ บ ัด น ำ เ ส ีย ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง
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ฐ ัท ธ น า  แ ส ง อ ร ่า ม  ( 2 5 4 2 )  ศ ึก ษ า ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ  “ โ ค ร ง ก า ร น ํ้า ป ร ะ ป า ด ื่ม ไ ด ้” 

แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค น ำ ด ื่ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  

เก ี่ย ว ก ับ  “ โ ค ร ง ก า ร น ำ ป ร ะ ป า ด ื่ม ไ ด ้” จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง บ ว ก ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

บ ร ิโ ภ ค น ํ้า ด ื่ม

ส น ิ น ัย ว ิน ิจ  ( 2 5 3 8 )  ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ก า ร อ น ุร ัก ษ  ์

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม อ ัน เ ก ี่ย ว เ น ื่อ ง ก ับ ธ ุร ก ิจ แ พ ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  พ บ ว ่า  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  ส ื่อ บ ุค ค ล แ ล ะ ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  ท ั้ง  

ห ม ด ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม อ ัน เ ก ี่ย ว เ น ื่อ ง ก ับ ธ ุร ก ิจ แ พ ท ่อ ง  

เท ี่ย ว

ศ ศ ิว ิม ล  ต า ม ไ ท ย  ( 2 5 4 2 )  ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

บ ร ิโ ภ ค ข ้า ว ก ล ้อ ง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ข ้า ง ก ล ้อ ง ม  ี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค ข ้า ว ก ล ้อ ง

พ ีร ะ น ัน ท ์ บ ูร ณ ะ โ ส ภ ณ  ( 2 5 3 7 )  ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ใ ช  ้

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ  

ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เพ ื่อ อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  ส ื่อ บ ุค ค ล แ ล ะ ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  

ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง บ ว ก ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เ พ ื่อ อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  แ ล ะ ด ้า น  

ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ท ี่ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ต ่า ง ก ัน เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ไ ม ่ต ่า ง ก ัน

ด ว ง ห ท ัย  ว ง ษ ์ร า ช  ( 2 5 4 2 )  พ บ ว ่า  ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ท ฤ ษ ฎ ีใ ห ม ่ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช  

ด ำ ร ิจ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  ส ื่อ บ ุค ค ล แ ล ะ ส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง บ ว ก ก ับ ก า ร เข ้า ร ่ว ม ใ น โ ค ร ง ก า ร  

เก ษ ต ร ท ฤ ษ ฎ ีใ ห ม ่ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช ด ำ ร ิ

ก ร ม ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น  ( 2 5 1 9 )  ร า ย ง า น ก า ร ว ิจ ัย โ ค ร ง ก า ร ส า ร ภ ี ต .ข ัว ม ุง  อ .ส า ร ภ ี จ . เช ีย ง ใ ห ม  ่

พ บ ว ่า  ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม ท ี่ช า ย เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น โ ค ร ง ก า ร ม า ก ก ว ่า ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม ท ี่เป ็น ห ญ ิง  บุคคลเข ้า ร ่ว ม  

เ ป ็น ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม ใ น โ ค ร ง ก า ร ส า ร ภ ี เป ็น ป ร ะ ช า ก ร ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุส ูง  ม ีแ น ว โ น ้ม เข ้า ม า ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ใ น โ ค ร ง ก า ร ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ก ร ท ี่อ า ย ุน ้อ ย
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ส ก น ธ ์ จ ัน ท ร ัก ษ ์ ( 2 5 2 8 )  ศ ึก ษ า ป ็จ จ ัย บ า ง ป ร ะ ก า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น  

ก า ร จ ัด ต ัง ศ ูน ย ์เย า ว ช น ต ำ บ ล  จ ัง ห ว ัด ต ร ัง  พ บ ว ่า ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ ท ้อ ง ถ ิ่น ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร จ ัด ต ัง ศ ูน ย ์เย า ว ช น ต ำ บ ล

ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป  ก า ร ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  “ ศ ัก ย ภ า พ ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข  

ป ้ญ ห า ก า ร ก ัด เ ซ า ะ ช า ย ท ี่ง  ต ัง แ ต ่ป า ก แ ม ่น ำ เ พ ช ร บ ุร ี จ . เ พ ช ร บ ุร ี ถ ึง ป า ก แ ม ่น ำ ป ร า ณ บ ุร ี จ . 

ป ร ะ จ ว บ ค ีร ีข ัน ธ ์” ม ีก ร อ บ แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ป ร ะ เด ็น  ต ัง น ี

1. ก า ร ศ ึก ษ า ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ช ุม ช น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย แ น ว ค ิด  ค ือ

- แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เร ีย น เท า ง ส ัง ค ม

- แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ศ ัก ย ภ า พ ช ุม ช น

- แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

- แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร

- แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น  ส ื่อ บ ุค ค ล แ ล ะ ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ

- แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร

- แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก

2 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด

3 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น

4 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ก ัด เซ า ะ ช า ย ท ี่ง

5 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร

6 . แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง
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