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The purpose of this research was to study the general conditions and level of problems 
including of opinions concerning the stage and problems of department store staff of general 
non-formal education distance learning in Bangkok Metropolis. The stage and problems in this 
survey were divided into learners’status, group meeting activities, teaching activities, tutors, 
instructional media and evaluation. The sample groups are 300 learners in Bangkoknoi Non- 
formal education center during semester 1/2001. The data analysis was conducted by the 
percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way Anova. The following conclusions 
were drawn based on the findings of this research:

1. The opinions of the status of general non-formal education distance learning in 
Bangkok Metropolis were at the maximum level, except the learners’status, teaching activities 
and instructional media, which were at the moderate level. The opinions of the problems of 
general non-formal education distance learning in Bangkok Metropolis were at the minimum 
level, except the learners'status, which were at the moderate level.

2. The comparative opinions of the status and problems of general non-formal education 
distance learning in Bangkok Metropolis by independent variables: sex, age, marital status, 
salary, education level and department of work were not significantly different.
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่งของ ศาสตราจารย์
ดร.รัตนา พุ่มไพศาล และ รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ อาจารย์ที่ปรกษาวิทยานิพนธ์ 
ซึ่งอาจารย์ทั้งสองได้กรุณาให้คำแนะนำและข้อคิดเห็นต่างๆ ของการวิจัยมาด้วยดีตลอด และขอ 
ระลึกถึง รองศาลตราจารย์ ดร.สุรกุล เจนอบรม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได้ดูแลงานวิจัยมาตั้ง 
แต่ต้น ซึ่งผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี

นอกจากนี้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้คงจะไม่สำเร็จลงได้ หากไม่ได้รับความร่วมมือและความกรุณา 
จากท่านผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน ครูประจำกลุ่ม และ 
นักศึกษาที่ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตบางกอกน้อย รวมทังคุณภัทรพล มหาขันธ์, คุณ 
ศึร็มา กิตติบัณฑูร, คุณปริยารี หิรัญรัศมี, คุณนันทิยา อัศวเรขา ที่ได้มืส่วนช่วยผู้วิจัยเป็นอย่างมาก 
และขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.เกียรติวรรณ อมาตยกุล, ศาลตราจารย์อุ่นตา นพคุณ,
รองศาสตราจารย์ ดร.อาชัญฌา รัตนอุบล, ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรพินท์วิบูลย์พันธ์, คุณทวีพร 
เกตุมณี และสมาชิกทุกคนในครอบครัวของผู้วิจัยที่ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และให้กำลังใจแก่ผู้ 
วิจัยตลอดมา รวมทั้งขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ได้ให้ทุนสนับลนุนส่วน 
หนึ่งในงานวิจัยฉบับนี้ พร้อมทั้งขอขอบพระคุณทุกท่านที่ไม่สามารถเอ่ยนามในที่นี้ได้หมด

วรรัตน์อภินันท์กล
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