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บทนำ

ความเป็นมาและความสำค้ญข'องปัญหา

ประเทศไทยจัดอยู่ในกลุ่มประเทศทีกำลังพัฒนา ปัจจุบันมีประชากรของประเทศทั้งส้ิน
61.86 ล้านคน ในจำนวนนี้เป็นผู้ที่อยู่ในกำลังแรงงาน 33.21 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 53.69 ของ 
ประชากรท้ังหมด และจากกลุ่มน้ีเป็นผู้มีงานทำ จำนวน 32.09 ล้านคน คิดเป็นอัตราร้อยละ 96.63 
ของกำลังแรงงานรวม (สำนักงานสถิติแห่งชาติ,2542) พบว่า แรงงานของไทยส่วนใหญ่ หรือ 
ประมาณร้อยละ 81 ยังมีการศึกษาเพียงแค่ระตับประถมศึกษาหรือต่ํากว่า (สุมาลี สังขศ์รี,2540) 
ประชากรกลุ่มแรงงานเหล่านี้ได้กระจายอยู่ในภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และกลุ่มแรงงาน 
อ่ืนๆ ทั่วไปตามภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ นับว่าเป็นปัญหาต่อการพัฒนาประเทศโดยส่วนรวมเป็น 
อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานที่อยู่ในห้างสรรพสินค้า ท้ังนี้เนื่องจากจำนวนแรงงานที่อยู่ใน 
ห้างสรรพสินค้า ถือว่าเป็นกลุ่มที่มีจำนวนมากและกระจายอยู่ทั่วประเทศ และแรงงานที,อยู่ในห้าง 
สรรพสินค้าจะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถพิเศษในด้านใดค้านหนึ่งโดยเฉพาะในการ 
ปฏิบัติงาน แต่ประชากรกลุ่มแรงงานเท่าท่ีมีอยู่ในขณะนี้ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีขาดคุณสมปติตามท่ี
กำหนด เซ่น พนักงานห้างสรรพสินค้าต้องมีความรู้อย่างตํ่ามัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอน 
ปลาย หรือ ปวช. ขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้าที่จำหน่าย เซ่น พนักงานขายเส้ือผ้าต้องมีความรู้เกี่ยว 
กับการตัดเย็บเส้ือผ้า พนักงานขายเครื่องใช้ไฟฟ้าต้องมีความรู้เกี่ยวกับเคร่ืองอุปกรณ์ไฟฟ้า เป็นต้น 
นับว่าเป็นการสร้างปัญหาให้แก่เจ้าของกิจการไม่น้อย (ทองพูล เพ่ิมดี,2542) เน่ืองจากแรงงานส่วน 
ใหญ่มีความร้พื้นรานค่อนข้างตํ่า และไม่มีความร้ หรือไม่เคยไค้รับการแกทักษะทางอาชีพมาเลย ตัง
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นั้น เมื่อมาประกอบอาชีพในสถานประกอบการหรือสถานที่ทำงานต่างๆ อาจจะประสบปัญหาใน 
ค้านทักษะต่างๆ ต้องใช้เวลาแ ก ฝน หรืออาจจะอ่านคู่มือ อ่านรายละเอียดของการปฏิปติงานตาม 
เครื่องมืออุปกรณ์ไม่เข้าใจ โดยเฉพาะถ้าเป็นภาษาอังกฤษ หรือปัญหาเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร การ 
รับคำสั่ง หรือเมื่อทำไปแล้วรู้สึกไม่ชอบไม่ตรงกับความถนัดก็ต้องเปลี่ยนย้ายงานใหม่ เป็นต้น
(สุมาลี สังข์ศรี,2540)

สำหรับกรุงเทพมหานคร มีผู้ประกอบกิจการด้านห้างสรรพสินค้าทังขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก กระจายอยู่โดยทั่วไปและมีจำนวนมากขึ้น ประชากรที่ใช้แรงงานทำงานอยู่ในห้าง 
สรรพสินค้าเหล่านี้ ส่วนใหญ่เป็นประชากรที่ย้ายมาจากจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ และบางส่วนจาก 
ประชากรที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ทำหน้าที่เป็นพนักงานขาย พนักงานตรวจสอบสินค้า ฯลฯ
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พนักงานเหล่านี้ประสบปัญหาในด้านการประกอบอาชีพเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากไม่มีความรู้พื้นฐานที, 
ใช้เฉพาะในการปฏิบัติหน้าที่ของตนตามตำแหน่งที่ได้รับมอบหมาย ทางห้างสรรพสินค้าชี่งเป็นนาย 
จ้างก็ประสบปัญหาในด้านการสรรหาบุคลากรมาเป็นพนักงานในตำแหน่งหน้าที่ต่างๆ ที่มีความรู้
ความสามารถตามทีห้างสรรพสินค้าต้องการได้ (ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร
1,2539) ผู้ดำเนินกิจการจึงได้ปรับปรุงพัฒนากิจการของตนเอง โดยการนำเทคโนโลยีและวิทยาการ 
ใหม่ๆ เข้าไปช่วยพัฒนาระบบการขายและการให้บรการเพื่อให้การขายและการบริการในกิจการของ 
ตนเกิดประสิทธิภาพและมีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงาน รับส่ือสารเข้าใจข้ันตอนต่างๆ เป็นผู้ท่ีมี 
ปฏิภาณไหวพริบ รวมทั้งมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ในระดับทีนายจ้างพึงพอใจ จึงจะสามารถช่วย 
เหลือพัฒนากิจการของห้างสรรพสินค้านันๅ ก้าวไปสู่ทิศทางท่ีประสบความสำเร็จ (คิริ ภู่พงษ์วัฒนา 
,2533) นอกจากนีทางเจ้าของกิจการหรือห้างสรรพสินค้าได้ทำการแกอบรมให้แก่พนักงานของตนให้ 
มีความรู้ความลามารถตามท่ีห้างสรรพสินค้าต้องการ แต่การแกอบรมนี้ไม่เป็นที่ยอมรับในวงการ
ศึกษา และไม่สามารถนำประกาศนียบัตรที่ได้จากการแกอบรมไปใช้เป็นหลักฐานในการศึกษาต่อได้ 
ประกอบกับพนักงานเหล่าน้ีบางส่วนยังมีการศึกษาอยู่ในระดับตํ่า ส่วนมากตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอน 
ปลาย และปฏิบัติงานอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีคลุกคลีอยู่กับพนักงานระดับเดียวกัน จึงเกิดปัญหาใน 
การพัฒนาบุคลากรของห้างสรรพสินค้า ทั้งด้านวิชาชีพท่ีต้องใช้วิทยาการสมัยใหม่ การติดต่อส่ือสาร 
สั่งการ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การคิดสร้างสรรค็ในการทำงาน การเพิ่มคุณภาพในการทำงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาดคุณธรรมจริยธรรมด้านวิชาชีพ ทำให ้เกิดการเห็นแก่ตัวเอารัดเอาเปรียบ 
เพื่อร่วมงานด้วยกัน เป็นต้น ส ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของห้างสรรพสินค้า 
และการพัฒนาประเทศโดยรวม (ทองพูล เพ่ิมดี,2542)

รัฐบาลได้ตระหนักถึงสภาพปัญหาที่มีผลกระทบการพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติดัง 
กล่าวข้างต้น จึงมีนโบายที่จะพัฒนาประชากรผู้ใช้แรงงานเหล่านี้ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ เป็นผู้ที่มีคุณภาพเป็นที่พึงประสงค์ของนายจ้าง รวมทั้งให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของตนเองจนเป็นที่พึงปรารถนาของสังคมต่อไป นโยบายดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจากคณะรัฐ
มนตรีฝ่ายเศรษฐกิจ ซึ่งได้เห็นชอบตามมติของการประชุมคณะกรรมการร่วมภาครัฐและภาคเอกซนdé . จิ dé
เพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.) ครั้งท่ี 3/2536 วันท่ี 11 สิงหาคม 2536 (กรมการศึกษานอกโรง 
เรียน,2537) โดยการให้การศึกษานอกระบบโรงเรียนแก่ผู้ที่ใช้แรงงานปฏิบัติงานอยู่ในภาคเอกชน
ต่างๆ

กรมการศึกษานอกโรงเรียน โดยความเห็นชอบของกระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศให้ใช้ 
หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย
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ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ม ีว ิธ ีเ ร ีย น 3 ว ิธ ีค ือ ว ิธ ีเร ีย น แ บ บ ช ั้น เร ีย น  ว ิธ ีเ ร ีย น แ บ บ ต น เอ ง  แ ล ะ ว ิธ ีเร ีย น แ บ บ ท า ง ไก ล  

(ก ร ม ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น ,2536) ล ำ ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไก ล เป ็น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ท ี่จ ัด  

เพ ื่อ ส ่ง เส ร ีม ก า ร ศ ึก ษ า ต ล อ ด ช ีว ิต  เพ ร า ะ ม ีห ล ัก ใน ก า ร จ ัด ค ือ เป ็น ร ะ บ บ เป ิด  เร ีย น โด ย ใช ้ล ื่อ ป ร ะ ล ม แ ล ะ  

เร ีย น ด ้ว ย ต น เอ ง  (ส ม ช า ย  ท ีป ก ร ,2531) ด ้ว ย เห ต ุน ี้ก ร ม ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น จ ึง น ำ ห ล ัก ก า ร ใ น ก า ร  

จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไก ล ม า จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น ใ น ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ต ้น  และ  

ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย  โด ย เร ีย ก ว ิธ ีก า ร เร ีย น น ี้ว ่า  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล  (ศ ูน ย ์เท ค โน โล ย ีท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  

,2534) ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล ข อ งก รม ■ ก า รศ ึก ษ า น อ ก โรง เร ีย น เป ็น ว ิธ ีเร ีย น ท ี่เป ิด โอ ก า ส ให ้น ัก ศ ึก ษ า ท า ง ไก ล  

ศ ึก ษ า ด ้ว ย ต น เอ ง  ต า ม ว ัน  เวลา แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ท ี่ต ้อ ง ก า ร โด ย อ า ศ ัย ล ื่อ  3 ป ร ะ เภ ท ค ือ  ล ื่อ ห ล ัก  ล ื่อ เส ร ีม  

แ ล ะ ก า ร พ บ ก ล ุ่ม  ล ื่อ ห ล ัก  ได ้แ ก ่ ค ู่ม ือ เร ีย น  ช ุด ก า ร เร ีย น  ส ิ่ง พ ิม พ ์ เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร เร ีย น  ล ื่อ เส ร ีม  

ได ้แ ก , ว ิท ย ุ โท ร ท ัศ น ์ เท ป ค า ส เซ ท  แ ล ะ ก า รพ บ ก ล ุ่ม  ได ้แ ก ่ ก า รก ร ะ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่า ง น ัก  

ศ ึก ษ า ท า ง ไก ล โด ย ม ีค ร ูป ร ะ จ ำ ก ล ุ่ม เป ็น ผ ูใ้ห ค้ ำป ร ึก ษ าแ ล ะค ำแ น ะน ำ  แ ล ะ ด ำ เน ิน ก า ร พ บ ก ล ุ่ม  ก ารพ บ  

ก ล ุ่ม จ ะ ก ำ ห น ด ไว ้ล ่ว ง ห น ้า อ ย ่า ง น ้อ ย ส ัป ด า ห ์ล ะ ห น ึ่ง ค ร ัง  น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง ส า ม า ร ถ ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า เพ ิ่ม

เต ิม ได ้จ า ก ศ ูน ย ์ก า ร เร ีย น  ห ้อ ง ส ม ุด ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู้ห ม ู่บ ้า น ได ้อ ีก ด ้ว ย  (ก รม ก า รศ ึก ษ า  

น อ ก โร ง เร ีย น ,2533)

สภาพปัจจุบันของการจัดการศึกษาทางไกลให้กับพนักงานห้างสรรพสินค้า จะเห็นไดว้ ่า

พนักงานห้างสรรพสินค้าให้ความสำคัญและความสนใจกับการเข้าศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกล 
มาก โดยดูได้จากจำนวนนักศึกษาทางไกลที่ทำงานเป็นพนักงานห้างสรรพสินค้า ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มพนักงานห้างสรรพสินค้าเป็นกลุ่มผู้เรียนทีมีจำนวนมาก โดยนักศึกษาทางไกลจะลงทะเบียน
เรียนตามศูนย์บรีการการศึกษานอกโรงเรียน เขตต่างๆ ทั่วกรุงเทพมหานคร เช่น ศูนย์บรีการการ 
ศึกษานอกโรงเรียน ■ เขตบางกอกน้อย มีจำนวนนักศึกษาทางไกลที่ลงทะเบียนภาคเรียนที่ 2/2541 
จำนวน 630 คน ภาคเรียนท่ี 2/2542 มีจำนวนนักศึกษาทางไกลที่ลงทะเบียนดังนี้

กลุ่มพนักงานห้างสรรพสินค้า นักศึกษาเก่า นักศึกษาใหม่
ชาย หญง รวม ชาย หญิง รวม

มัธยมต้น 21 67 88 13 57 70
มัธยมปลาย 48 218 266 30 118 148

รวมนักศึกษาทังสิน 522 คน

และศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร ได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์การจัดการศึกษา 
นอกโรงเรียนลายสามัญ ให้แก่สถานประกอบการ เช่น บรีษัท ห้างร้าน โรงงานอุตสาหกรรม และ
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ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ๆ  ท ำ ใ ห ้ม ีผ ู้ส น ใ จ เข ้า ม า เร ีย น ใ น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น จ ำ น ว น ม า ก  แ ล ะ ใน  

จ ำ น ว น เห ล ่า น ี้ม ีพ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า อ ย ู่เป ็น จ ำ น ว น ม า ก

ผู้เรียนที่เป็นพนักงานห้างสรรพสินค้ามีปัญหาทีเกิดขึ้นมากมายคือ พนักงานห้างสรรพ 
สินค้าเหล่านี้มีความจำเป็นต้องหยุดงานในวันอาทิตย์เพื่อมาพบกลุ่ม ซ่ึงกลุ่มทางไกลในขณะน้ันจะ 
ทำการพบกลุ่มในวันอาทิตย์ จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการทำงานเป็นอย่างมาก เม่ือมีพนักงาน 
ห้างสรรพสินค้าเพ่ิมจำนวนในการเข้าเรียนมากขึ้น จะมีพนักงานห้างสรรพสินค้าหยุดงานพร้อมกัน 
ในวันอาทิตย์เพิ่มขึ้น ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร จึงติดต่อประสานงานไปยังห้าง 
สรรพสินค้าเหล่านั้น เพ่ือศึกษาข้อมูลเก่ียวกับจำนวนของพนักงานห้างสรรพสินค้าท่ีมีความร้ต่ํากว่า 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 มัธยมศึกษาปีท่ี 3 และมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ที่มีความประสงค์จะเรียนต่อในระบบ 
ของการศึกษานอกโรงเรียน จากการศึกษาข้อมูลที่ได้ ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร 
จึงได้ทำการจัดการศึกษาหลักสูตรลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ให้แก่พนักงานห้างสรรพสินค้าเช่น 
ฝังธนบุรีมีการจัดการศึกษาใน 2 กลุ่ม ดังน้ี

1. ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร เป็นผู้ดำเนินการเอง โดยใช้อาคารสถานท่ี 
ของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนเป็นที่พบกลุ่ม ในวันจันทร์ อังคาร พุธ พฤหัส เวลา 09.00 - 12.00 
น. และเวลา 13.00 - 16.00 น. โดยนักศึกษาเป็นผู้เลือกเวลาเรียนที่ไม่กระทบกระเทือนต่อการ 
ทำงาน

2. ห้างสรรพสินค้าเป็นผู้ดำเนินการเอง โดยอยู่ในความดูแลของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงคอย1ให้การสนับลนุน จัดการ'รกอบรมครูประจำกลุ่มของห้างสรรพสินค้า หรอ'จัด 
ส่งครูประจำกลุ่มมาทำการพบกลุ่มให้แก่พนักงานห้างสรรพสินค้าในวันที,ทางห้างเป็นผู้กำหนด โดย 
ใช้สถาน'ท่ีท่ี'ห้างน้ันๆ จัดไว้เป็นสถานท่ีพบกลุ่มและจัดการเรียนการสอนขึ้น ช่ึงมีอยู่ 2 แห่ง คือ ห้าง 
เดอะมอลล์ท่าพระ และ'ห้างเดอะมอลล์บางแค ทำการพบกลุ่มในวันพุธ เวลา 9.00 - 12.00 น.
ซึ่งต่อมาในภาคที่ 1 ปีการศึกษา 2540 นักศึกษากลุ่มพนักงานห้างสรรพสินค้าจากทุกห้างสรรพ 
สินค้าในกรุงเทพมหานคร ท่ีเรียนอยู่ท้ัง 2 กลุ่มได้จัดรวมเป็นกลุ่มเดียว และเปล่ียนสถานท่ีพบกลุ่ม 
มาพบกลุ่มที่ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร เพียงแห่งเดียว เน่ืองจาก การเปิดปิดของ 
ห้างสรรพสินค้าซึ่งเปิดดำเนินการเวลา 10.00 น. แต่เวลาพบกลุ่มเป็นเวลา 9.00 น. อีกประการหน่ึง 
คือ พนักงานห้างสรรพสินค้าท่ีโยกย้ายไปอยู่ห้างสรรพสินค้าอ่ืน แต่ยังไม่จบหลักสูตรเข้ามาพบกลุ่ม 
ด้วย ทำให้เกิดปัญหาเรองความปลอดภัยในทรัพย์สินของห้างสรรพสินค้า เป็นต้น (ศูนย์การศึกษา 
นอกโรงเรียน กรุงเทพมหานครา ,2539)
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และยังมีปัญหาอ่ืนๆ อีกเช่น ห้างสรรพสินค้าจะให้พนักงานห้างสรรพสินค้าหยุดเฉพาะช่วง 
วันธรรมดา ห้ามหยุดวันธรรมดาตอนเย็นและวันเสาร์-อาทิตย์ เน่ืองจากช่วงเวลาดังกล่าวจะมีคนมา 
ห้างสรรพสินค้ามาก พนักงานห้าง■ สรรพสินค้าจึงต้องอยู่ทำงานในช่วงเวลาดังกล่าว และตามเทศ 
กาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ หรอการลดราคาสินค้าของห้างสรรพสินค้า ทางห้างสรรพสินค้าจะไม่อนุญาต 
ให้พนักงานห้างสรรพสินค้าลาหยุด แม้,ว่า'วัน'นันๅ จะเป็นวันธรรมดา ซึ่งเป็นวันหยุดของพนักงานห้าง 
สรรพสินค้าและเป็นเวลาปกติที่พนักงานห้างสรรพสินค้าจะมาเรียน และท้าพนักงานห้างสรรพสินค้า 
ขาดการทำงานเพื่อไปเรียนก็จะถูกหักเงินเดือน ทำให้พนักงานห้างสรรพสินค้าต้องมาตามเรียนและ 
ตามงานในส่วนที่ขาดหายไป และยังพบปัญหาในเรองอ่ืนๆ อีก เช่น พนักงานห้างสรรพสินค้ามี 
จำนวนมากและมาจากหลายแหล่งจึงมีความแตกต่างกันหลายด้านทำให้การรับรู้แตกต่างกัน การ
พบกลุ่มมีระยะเวลาและสถานที่ที่ไม่เพียงพอ การเรียนไม่ช่วยให้เกิดความเข้าใจจากสิ่งที่สงสัยในบท 
เรียน ครูประจำกลุ่มสอนเน้ือหาไม่ละเอียด เนือหาของเอกสารแบบเรียนมีมากเกินไป ขาดวัสดุ 
อุปกรณ์ในการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลไม่เหมาะลม เป็นต้น ซึ่งจะสะท้อนออกมาให้เห็น 
ในลักษณะต่างๆ เช่น การขาดความสนใจในการเรียน การขาดเรียนบ่อย และการออกเรียนกลางคัน 
สิ่งเหล่านื้ถือว่าเป็นปัญหาท่ีสำคัญและส่งผลต่อการเรียนของพนักงานห้างสรรพสินค้าเป็นอย่างยิ่ง

จากปัญหาดังกล่าว ล่งผลต่อการปรับปรุงกิจกรรมกระบวนการเรียนการเรียนการลอน และ 
จะเป็นการสูญเปล่าทางการศึกษาด้วย ยูวิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพ 
สินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน
กรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนื้จะทำให้ได้ทราบเรองราว และข้อมูลต่างๆ ที่เป็นปัญหา ซึ่งผลการ 
ศึกษาค้นคว้าครั้งนื้จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนที,เหมาะลม ตลอดจนการหาช่องทาง 
เพื่อช่วยเหลือแก้ปัญหา แนะแนว และวางแนวทางในการป้องกัน เพื่อล่งเสริมให้เกิดพถูติกรรมที่พึง 
ปรารถนา ลามารถปรับตัวอยู่ในลังคมได้อย่างมีความสุข ล่งผลให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มี 
ประสิทธิภาพ และเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป

ว ัตถ ปุระสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตร
การศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ใน 6 ด้านคือ ด้านส่วนตัว 
นักศึกษา ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านครูประจำกลุ่ม ด้านสิ่อ 
ประกอบการเรียน ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน



ft

2. เพ ื่อเปรียบเท ียบสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข ้าเรียนหลักสูตร' 
การศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธ ีเร ียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส รายได้ ระดับที,กำลังศึกษา แผนกการปฏิบ ัต ิงาน

สมมติฐานในการว ิจ ัย

เน ื่องจากในกรุงเทพมหานครมีพน ักงานห้างสรรพสินค ้าอยู่เป ็นจำนวนมากจึงทำให ้ม ีความ 
แตกต่างกันในด้านต่างๆ ด ังน ั้นจ ึงอาจจะมีสภาพและปัญหาที่แตกต่างก ันไป. ผู้ว ิจ ัยจึงต ั้งสมมติฐาน 
ดังนี พน ักงานห้างสรรพสินค้าม ีสภาพและปัญหาในการเข ้าเร ียนหลักส ูตรการศ ึกษานอกโรงเร ียน
สายสามัญ วิธ ีเร ียนทางไกล จำแนกตาม (1) ด ้านส่วนดัวน ักศึกษา (2) ด ้านกิจกรรมการพบกลุ่ม (3) 
ด ้านการจัดการเรียนการลอน (4) ด ้านครูประจำกลุ่ม (5) ด ้านสื่อประกอบการเรียน (6) ด้านการวัด 
ผลและประเม ินผลการเรียน แตกต่างกันตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ ระดับที่กำลังศึกษา 
แผนกการปฏิบ ัต ิงาน

ขอบเขตของการว ิจ ัย

การศึกษาค้นคว้าครังนี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพและปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษา 
นอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร โดยมีฃอบเขตการวิจัยดังนี้

1. พืนท่ีทำการศึกษาค้นคว้า การศึกษาค้นคว้าในคร้ังน้ี ดำเนินการในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยเลือกแบบเจาะจงที่กรุงเทพมหานคร 1 คือฝังธนบุรี ท่ีศูนย์บรีการการศึกษา 
นอกโรงเรียนเขตบางกอกน้อย

2. ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรการศึกษาลายสามัญ วิธี 
เรียนทางไกล ที่ทำงานเป็นพนักงานห้างสรรพสินค้า และกำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2544 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 490 คน และผู้อำนวยการ 
ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน ครูประจำกลุ่ม จำนวน 10 คน

3. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างได้จากจำนวนประชากรที่เป็นนักศึกษา ขึงการกำหนดขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่างนีได้มาโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1969) โดยให้ความคลาดเคลื่อนระดับ 
.05 จากจำนวนประชากร 500 คน จะได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 223.คน และได้เพ่ิมจำนวนกลุ่มตัว 
อย่างอีก 7 7  คน จึงมีกลุ่มตัวอย่างจำนวนทังหมด 300 คน คือนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นม ี  

จำนวน 124 คน เลือกมา 80 คน และนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีจำนวน 366 คน เลือก
มา 220 คน
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4. ตัวแปรท่ีศึกษา
4.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลพืนฐานท่ัวไปของพนักงานห้างสรรพสินค้า ดังน้ี เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส รายได้ ระดับที่กำลังศึกษา แผนกการปฏิบัติงาน
4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้าเรียนหลัก 

สูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ใน 6 ด้าน คือ ด้านส่วน 
ตัวนักศึกษา ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านครูประจำกลุ่ม ด้านล่ือ 
ประกอบการเรียน ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน

คำจำ!วัดความที่ใช ํในการวิจ ัย

สภาพ หมายถึง ลักษณะการที่นักศึกษาเป็นอยู่ ประสบอยู่ ดำเนินอยู่จากการเรียนของนัก
ศึกษา

ปัญหา หมายถึง อุปสรรคหรีอข้อขัดข้องต่างๆ ที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จในการ 
เรียนของนักศึกษา

ด ้านส ่วนต ัวน ักศ ึกษา หมายถึง ภารกิจส่วนตัวของนักศึกษาท่ีเกี่ยวเนื่องกับการเรียน ได้แก่ 
บุคคลรอบข้างต่อการสนับลนุนในการเรียน การทำงานประจำวันกับการเรียน คุณลักษณะของตัวนัก 
ศึกษากับการเรียน

ด ้านก ิจกรรมการพบกล ุ่ม  หมายถึง การจัดกิจกรรมการพบกลุ่มในการมาเรียนให้กับนัก 
ศึกษา ได้แก่ การจัดการพบกลุ่ม ระยะเวลาพบกลุ่ม สถานท่ีพบกลุ่ม

ด ้านการ'ว ัดการเร ียนการสอน หมายถึง การดำเนินงานด้านการเรียน และวิธีการเรียน 
การลอนให้กับนักศึกษา ได้แก่ การจัดการเรียนวิธีการเรียน

ด ้านครูประจำกล ุ่ม  หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีของครูผู้สอนซึ่งส่งผลต่อนักศึกษา ได้แก่ 
การสอนของครู คุณลักษณะของตัวครูกับการลอน

ด ้านส ื่อประกอบการเร ียน หมายถึง การใช้ส่ือในการสอนนักศึกษา ซึ่งในที่นี้ประกอบด้วย 
ลื่อเอกสาร สื่อประกอบการเรียนอ่ืนๆ ได้แก่ การใช้ล่ือการลอน ล่ือนักศึกษา .

ด ้านการว ัดผลและประเม ินผลการเร ียน หมายถึง การดำเนินการทดสอบผลลัมฤทธิ้ทาง 
การเรียนต่อนักศึกษา ได้แก่ การแจ้งการวัดผล การวัดผล

พน ักงานห ้างสรรพส ินค ้า หมายถึง ผู้ท่ีมีความรู้เก่ียวกับสินค้าท่ีขาย มีหน้าที่ในการ
จำหน่ายสินค้าน้ันๆ โดยการให้ข้อมูลและแนะนำ เพ่ือช่วยในการซ้ือสินค้าของลูกค้า ได้รับค่าตอบ 
แทนจากห้างสรรพสินค้าเป็นรายชั่วโมง รายวัน หรอรายเดือน รวมถึงพนักงานที่เช่าพื้นที่ของห้าง 
สรรพสินค้าเพ่ือวางจำหน่ายสินค้า ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นแผนกต่างๆ ตามการขาย โดยปฏิบัติงาน 
อยู่ในห้างสรรพสินค้าที่มีฃนาดใหญ่ กลาง และเล็ก และตังอยู่ในกรุงเทพมหานคร
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สายสามํแญ หมายถึง หล ักส ูตรการศ ึกษานอกโรงเรียนสายสามัญท ี่กรมการศึกษานอกโรง 
เรียน ได ้ประกาศใช ้ลำหรับจ ัดการศ ึกษาให ้แก ่ประชาชนที่ขาดโอกาสทางการศ ึกษาในระบบโรงเร ียน 

ว ิธ ีเร ียน ท า ง ไกล หมายถึง การศึกษาวิธีหนึ่งที1น ักศ ึกษาสามารถศึกษาด ้วยต ัวเอง มีเอกสาร 
ในรูปบทเรียนสำเร ็จร ูป ฟ ังรายการวิทยุ ชมรายการโทรท ัศน ์ตามตารางท ี่ออกอากาศท ี่ได ้กำหนดไว้ 
และนักศ ึกษาเช ้าร ่วมก ิจกรรมพบกลุ่ม และมีการประเม ินผลตามหลักสูตรการศึกษานอกโรงเร ียน
ลายสามัญ และตามเกณฑ์ท ี่กรมการศึกษานอกโรงเรียนได้กำหนดขึ้น

ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

1. ผลของการศึกษาวิจัยครังนี ทำให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับลภาพและปัญหาของพนักงานห้าง
สรรพสินค้าในการเช้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเป็นประโยชน์Iนก"รจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มีความลอดคล้องและ 
เหมาะสม

2. ได้ข้อมูลที่เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งลามารถนำมาเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาท่ี 
เหมาะสม

3. เป็นข้อมูลให้สถานประกอบการและกรมการศึกษานอกโรงเรียน ในการจัดการศึกษาและ 
ขยายรูปแบบการศึกษาเช่นนี้ต่อไปในอนาคต
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