
ผ ล ก า ร ว เ ค ร า ะ ห ข อ ม ูล

ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และนำเสนอ 2 ส่วน 
คือ

1. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานห้างสรรพสินคา นำเสนอในรูปของตารางประกอบคำ 
บรรยาย แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของพนักงานห้างสรรพสินค้า
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้า 

เรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้า 

ในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการเข้าเรียนหลักสูตรการ 

ศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร
2. ประชากร ได้แก่ ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนและครูประจำกลุ่ม นำ 

เสนอในรูปของการบรรยายสรุป แบ่งเป็น 2 ตอน ตังนี้
ตอนที่ 5 ข้อมูลส่วนตัวของผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนและครูประจำ

กลุ่ม
ตอนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการเข้าเรียนหลักสูตรการ 

ศึกษานอกโรงเรียนลายสามัญ วิธีเรียนทางไกลในกรุงเทพมหานคร

รายละเอียดของแต่ละตอนมีตังนี้
สัญลักษณ์ทางสถิติที่ผู้วิจัยนำมาใช้เพื่อให้เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย คือ
X หมายถึง ค่าเฉลีย (mean)
S.D. หมายถึง. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
t หมายถึง การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 

กลุ่ม (t — test)
df หมายถึง ชันแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom)
SS หมายถึง ผลบวกกำลังสองของค่าเบี่ยงเบนไปจากค่าเฉลี่ย (Sum of 

Squares)
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MS หมายถึง ค่าเฉลี่ยกำลังลองของค่าทีเบียงเบนไปจากค่าเฉลีย (Mean

F หมายถึง
Squares)
การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่มากกว่าสองกลุ่ม (F-distribution)

* หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของพนักงานห้างลรรพสินค้า

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของพนักงานห้างสรรพสินค้า

ข้อมูลส่วนตัว จำนวน ร้อยละ
1. เพศ

ชาย 68 22.7
หญิง 232 77.3
รวม 300 100.0

2. อายุ
ตํ่ากว่า 18ปี 20 6.7
18-21 ปี 95 31.7
2 2 -2 5 ปี 112 37.3
ส ูงกว ่า25 ปี 73 24.3
รวม 300 100.0

3. สถานภาพสมรส
โลด 254 84.7
สมรส 40 13.3
หย่าร้าง 2 0.7
ม่าย 4 1.3
รวม 300 100.0

4. รายได้
ตํ่าก1ว่า 4,000 บาทต่อเดือน 18 6.0
4,000 -  6,000 บาทต่อเดือน 111 37.0
6,001 -  8,000 บาทต่อเดือน 109 36.3
สูงกว่า 8,000 บาทต่อเดือน 62 20.7
รวม 300 100.0

5. ระดับที่กำลังศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น 80 26.7
มัธยมศึกษาตอนปลาย 220 73.3
รวม 300 100.0
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

ข้อมูลส่วนตัว จำนวน ร้อยละ
6. แผนกการปฏิบัติงาน

‘ะช่ 1เครองแตงกาย 79 26.3
เครื่องประดับ 24 8.0

<=d Oเครองสาอาง 26 8.7
£=y o yเครองหนง 16 5.3

<=ฝเครองเขยน 18 6.0
เด็ก 13 4.3
กีฬา 11 3.7
อุปกรณ์ในบ้าน 19 6.3
ไฟฟ้า 10 3.3

‘ะü  < rเครองยนต 6 2.0
อาหาร 78 26.0
รวม 300 100.0

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า พนักงานห้างสรรพสินค้าที่ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 300 คน 
จำแนกเป็นชาย 68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 หญิง 232 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 มากที่สุดมีอายุ 22 -  
25 ปี 112 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมา 18 -  21 ปี 95 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 ส่วนมากมี 
สถานภาพโสด 254 คน คิดเป็นร้อยละ 84.7 ส่วนมากมีรายได้ 4,000 -  6,000 บาท 111 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 37.0 รองลงมา 6,001 -  8,000 บาท 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ส่วนมากกำลังศึกษา 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 220 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 มากที่ลุดปฏิบัติงานแผนกเครื่องแต่ง 
กายมี 79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาแผนกอาหารมี 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ล'วนเบนมาตรฐานเกี่ยวกับลภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าใน 
การเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านส,วนตัวนักศึกษา

ต อ น ท ี่ 2 ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ แ ล ะ ป ัญ ห า ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใ น ก า ร เข ้า เร ีย น ห ส ัก

ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ล า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล  ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ข้อความ สภาพ ปัญหา
X ร.อ. ระดับ X ร.อ. ระดับ

1. คนในครอบครัวสนับสนุนในการเรียนต่อ
2. สิ่งแวดล้อมภายในบ้านส่งเสรีมในการทบทวน

3.93 0.96 มาก 2.37 1.10 น้อย

บทเรียน 3.21 0.88 ปานกลาง 2.57 0.95 ปานกลาง
3. ท่านมีเวลาศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมในการทำ 

แบบ!เกหัดที่ได้รับมอบหมาย
4. ท่านอยู่ใกล้สถานที่พบกลุ่มและแหล่งศึกษา

2.86 0.88 ปานกลาง 2.70 0.96 ปานกลาง

ค้นคว้าเพิ่มเติมทำให้กระตือรีอร้นและตังใจ
เรียน 3.19 0.90 ปานกลาง 2.75 0.95 ปานกลาง

5. ท่านหาความรู้และประลบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาที่เรียนเพิ่มเติม 3.12 0.84 ปานกลาง 2.65 0.91 ปานกลาง

6. ท่านมีความพร้อมทังร่างกายและจิตใจในการ
มาเรียน 3.95 0.72 มาก 2.37 1.08 น้อย

7. ท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมกลุ่มในการ
เรียนร่วมกัน 3.62 0.73 มาก 2.27 0.98 น้อย

8. ท่านสามารถมาเรียนได้ทุกครั้ง 3.57 0.94 มาก 2.40 1.11 น้อย
9. การเรียนลามารถล่งเสรีมการปฏิบตงานให้

เข้าใจได้ง่ายขึ้น 3.65 0.78 มาก 2.40 0.97 น้อย
10. การเรียนช่วยทำให้ตำแหน่งงานก้าวหน้า
11. นโยบายของห้างสรรพสินค้าสนับลนุนในการ

3.76 0.93 มาก 2.46 1.13 น้อย

เรียนต่อ 3.21 1.03 ปานกลาง 2.71 1.14 ปานกลาง
12. หัวหน้างานสนับสนุนัในการเรียนต่อ 3.46 1.02 ปานกลาง 2.66 1.12 ปานกลาง
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

ข้อความ สภาพ ปัญหา
X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

13. เพื่อนร่วมงานสนับสนุนในการเรียนต่อ 3.73 0.94 มาก 2.44 1.10 น้อย
14. วันหยุดจากการปฎิปัติงานเหมาะสมกับการ

เรียน 3.79 1.00 มาก 2.37 1.14 น้อย
15. รายได้จากการปฏิบํติงานเพียงพอต่อค่าใช้จ่าย

ในการเรียน 3.29 0.84 ปานกลาง 2.54 1.06 ปานกลาง

จากตารางที่ 2 พบว่าพนักงานห้างสรรพสินค้า มีสภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษา 
นอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านส่วนตัวนัก.ศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ได้แก่ การมีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจในการมาเรียน (X = 3.95) คน 
ในครอบครัวสนับสนุนในการเรียนต่อ (X = 3.93) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ 
ระดับปานกลาง คือ การมีเวลาศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมในการทำแบบt เกหัดที่ได้รับมอบหมาย (X = 
2 .86)

พนักงานห้างสรรพสินค้า มีปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านส่วนตัวนักศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ระดับ 
ปานกลาง ได้แก่ การอยู่ใกล้สถานที่พบกลุ่มและแหล่งศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม ทำ,ให้กระตือรือร้นและ 
ตั้งใจเรียน (X = 2.75) นโยบายของห้างสรรพสินค้าสนับสนุนในการเรียนต่อ (X = 2.71) ส่วนข้อที่มี 
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย คือ การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมกลุ่มใน 
การเรียนร่วมกัน (X ะ= 2.27)



52

ต า รา งท ี่ 3 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ น ม า ต ร ฐ า น เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ แ ล ะ ป ัญ ห า ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใ น

ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ล า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล  ใน

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ด ้า น ก ิจ ก ร ร ม ก า รพ บ ก ล ุ่ม

ข้อความ สภาพ ปัญหา
X ร.อ. ระดับ X ร.อ. ระดับ

1. การพบกลุ่มมีกิจกรรมส่งเสรีมและพัฒนาตนเอง3.60 0.77 มาก 2.38 0.89 น้อย
2. การพบกลุ่มมีการสร้างบรรยากาศ และแรงจูงใจ

ให้อยากเรียน 3.80 0.73 มาก 2.30 0.93 น้อย
3. การพบกลุ่มมีกระบวนการแก้ปัญหาการเรียน

จากบทเรียน 3.46 0.82 ปานกลาง 2.35 0.88 น้อย
4. การพบกลุ่มใช้ระยะเวลาที่เหมาะสม และ

เพียงพอ 3.31 0.76 ปานกลาง 2.39 0.88 น้อย
5. สภาพของสถานที่พบกลุ่ม
5.1 ขนาดของห้องสามารถจัดกิจกรรมได้ 3.20 0.76 ปานกลาง 2.45 0.94 น้อย
5.2 อากาศถ่ายเทได้สะดวก 3.49 0.76 ปานกลาง 2.31 0.93 น้อย
5.3 มีความสะอาด 3.49 0.72 ปานกลาง 2.34 0.94 น้อย
5.4 มีแสงสว่างอย่างเพียงพอ 3.84 0.72 มาก 2.20 0.96 น้อย
5.5 ปราศจากสิ่งรบกวน เช่น เสียงดัง 3.42 0.89 ปานกลาง 2.31 1.01 น้อย

จากตารางที่ 3 พบว่าพนักงานห้างสรรพสินค้า มีสภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษา 
นอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม ข้อที่มีค่า 
เฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ได้แก่ ห้องเรียนมีแสงสว่างอย่างเพียงพอ (X = 3.84) การพบกลุ่มมีการ 
สร้างบรรยากาศ และแรงจูงใจให้อยากเรียน (X = 3.80) ส่วนข้อทีมีค่าเฉลียน้อยกว่าข้ออืนๆ ซึงอยู่ 
ในเกณฑ์ระดับปานกลาง คือ ขนาดของห้องเรียนสามารถจัดกิจกรรมได้ (X = 3.20)

พนักงานห้างสรรพสินค้า มีปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ 
ระดับน้อย ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขนาดของห้องเรียนสามารถจัดกิจกรรมได้ (X = 2.45) ข้อ 
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ห้องเรียนมีแสงสว่างอย่างเพียงพอ (X = 2.20)
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าใน
d3 O'

การเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการเรียนการลอน

ข้อความ สภาพ ปัญหา
X ร.อ. ระดับ X ร.อ. ระดับ

1. การให้ความรู้เรื่องจุดประสงค์การเรียน 3.70 0.76 มาก 2.32 0.94 น้อย
2. การเรียนช่วยให้เข้าใจลี่งที่สงลัยจากบทเรียน 3.79 0.77 มาก 2.33 0.95 น้อย
3. การสรุปผลการเรียนเพื่อนำผลไปปฏิปัต 3.51 0.72 มาก 2.38 0.89 น้อย
4. การมอบหมายงานให้ไปศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ

บทเรียนเพื่อใช้ประกอบการเรียน 3.56 0.75 มาก 2.47 0.91 น้อย
5. การเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบ
5.1 บรรยาย 3.50 0.86 มาก 2.43 0.99 น้อย
5.2 อภิปราย 3.28 0.85 ปานกลาง 2.46 0.99 น้อย
5.3 ร่วมมือระหว่างครูประจำกลุ่มและนักศึกษา 3.56 0.86 มาก 2.37 0.99 น้อย
5.4ใช้สื่อโสตทัศนศึกษา เช่น โทรทัศน์วิทยุ 2.36 1.10 น้อย 2.83 1.28 ปานกลาง

จากตารางที่ 4 พบว่าพนักงานห้างสรรพสินค้า มีสภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษา 
นอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการเรียนการสอน ข้อที่มี 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ได้แก่ การเรียนช่วยให้เข้าใจสิงที่สงลัยจากบทเรียน (X = 3.79) การ 
ให้ความรู้เรื่องจุดประสงค์การเรียน (X = 3.70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ 
ระดับน้อย คือใช้ลื่อโสตทัศนศึกษา เช่น โทรทัศน์วิทยุ (X = 2.36)

พนักงานห้างสรรพสินค้า มีปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการเรียนการลอน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 
เกณฑ์ระดับปานกลาง ได้แก่ ใช้ลื่อโสตทัศนศึกษา เช่น โทรทัศน์ วิทยุ (X = 2.83) การมอบหมาย 
งานให้ไปศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับบทเรียนเพื่อใช้ประกอบการเรียน (X = 2.47) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย 
กว่าข้ออื่นๆ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย คือ การให้ความรู้เรื่องจุดประสงค์การเรียน ( X - 2.32)
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ต า รา งท ี่ 5 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ น ม า ต ร ฐ า น เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ แ ล ะ ป ัญ ห า ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใน

ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ส า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล  ใน

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ด ้า น ค ร ูป ระ จ ำ ก ล ุ่ม

ข้อความ ลภาพ ปัญหา
X ร.อ. ระดับ X ร.อ. ระดับ

1. กระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการเรียน 3.84 0.74 มาก 2.27 0.94 น้อย
2. ชี้แนะแหล่งความรู้ให้ค้นคว้าเพิ่มเติม 3.64 0.81 มาก 2.31 0.96 น้อย
3. เปิดโอกาสให้ซักถามปัญหาจากบทเรียน 3.95 0.74 มาก 2.29 0.96 น้อย
4. ให้คำปรึกษาแนะแนวที่เกี่ยวกับวิชาที่เรียน 3.82 0.85 มาก 2.24 0.98 น้อย
5. คุณลมบติฃองครูประจำกลุ่ม
5.1 มีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่ลอน 3.93 0.72 มาก 2.20 0.97 น้อย
5.2 มีความชำนาญในการลอน 3.79 0.76 มาก 2.23 0.93 น้อย
5.3 มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 3.70 0.77 มาก 2.19 0.92 น้อย
5.4 มีทัศนคติที่ดีต่อการลอน 3.88 0.82 มาก 2.18 0.96 น้อย

จากตารางที่ 5 พบว่าพนักงานห้างสรรพสินค้า มีสภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษา 
นอกโรงเรียน สายสามัญ'วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านครูประจำกลุ่ม ทุกข้อมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เปิดโอกาสให้ซักถามปัญหาจากบทเรียน (X = 
3.95) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่ลุด คือ ชี้แนะแหล่งความรู้ให้ค้นคว้าเพิ่มเติม (X = 3.64)

พนักงานห้างสรรพสินค้า มีปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านครูประจำกลุ่ม ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ระดับ 
น้อย ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ซีแนะแหล่งความรู้ให้ค้นคว้าเพิ่มเติม (X = 2.31) ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ มี'ทัศนคติที่ดีต่อการลอน (X = 2.18)
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ต า รา งท ี่ 6 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ น ม า ต ร ฐ า น เก ี่ย ว ก ับ ล ภ า พ แ ล ะ ป ัญ ห า ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใน

ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ล า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล  ใน

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ด ้า น ส ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร เร ีย น

ข้อความ สภาพ ปัญหา
X ร.อ. ระดับ X S.D. ระดับ

1. ใช้สื่อและอุปกรณ์ช่วยสอนเพียงพอ
2. ใช้สื่อและอุปกรณ์ช่วยลอนที่มีฃนาด สี

3.03 0.88 ปานกลาง 2.50 1.01 ปานกลาง

ตัวหนังสือ ภาพเหมาะลม 3.01 0.92 ปานกลาง 2.48 0.94 น้อย
3. ใช้สื่อที่สอดคล้องกับเนื้อหา 3.34 0.89 ปานกลาง 2.33 0.92 น้อย
4. เนื้อหาของสื่อเอกสาร เข้าใจได้ง่ายสำหรับ

การอ่านด้วยตนเอง 3.39 0.82 ปานกลาง 2.35 0.90 น้อย
5. สื่อที่ใช้เป็นสื่อที่มีราคาเหมาะสม 3.24 0.80 ปานกลาง 2.41 0.94 น้อย

จากตารางที่ 6 พบว่าพนักงานห้างสรรพสินค้า มีลภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษา 
นอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านสื่อประกอบการเรียน ทุกข้อมีค่า 
เฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เนื้อหาของสื่อเอกสาร เข้าใจได้ง่าย 
สำหรับการอ่านด้วยตนเอง (X -  3.39) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ใช้สื่อและอุปกรณ์ช่วยลอนที่มี 
ขนาด สี ตัวหนังสือ ภาพเหมาะสม (X = 3.01)

พนักงานห้างสรรพสินค้า มีปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ 
วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านสื่อประกอบการเรียน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ระดับปาน 
กลาง ได้แก่ ใช้สื่อและอุปกรณ์ช่วยสอนเพียงพอ (X = 2.50) ใช้สื่อและอุปกรณ์ช่วยสอนที่มีขนาด สี 
ตัวหนังสือ ภาพเหมาะสม (X = 2.48) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย 
คือ ใช้สื่อที่ลอดคล้องกับเนื้อหา (X = 2.33)
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ต า รา งท ี่ 7 ค ้า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ น ม า ต ร ฐ า น เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ แ ล ะ ป ัญ ห า ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใน

ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ล า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล  ใน

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ด ้า น ก า ร ก ัด ผ ล แ ล ะ ป ระ เม ิน ผ ล ก า ร เร ีย น

ข้อความ สภาพ ปัญหา
X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

1. มีการแจ้งเกณฑ์การกัดผลประเมินผล 3.53 0.84 มาก 2.28 0.94 - น้อย
2. มีการกัดผลประเมินผลระหว่างภาคเรียน 3.59 0.74 มาก 2.27 0.90 น้อย
3. มีการกัดผลประเมินผลปลายภาคเรียน 3.60 0.77 มาก 2.27 0.93 น้อย
4. การกัดผลประเมินผลลอดคล้องกับเนื้อหาวิชา 3.54 0.80 มาก 2.28 0.91 น้อย
5. มีการแจ้งผลการกัดผลประเมินผลให้ทราบ 3.58 0.91 มาก 2.28 1.00 - น้อย

จากตารางที่ 7 พบว่าพนักงานห้างสรรพสินค้า มีสภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษา 
นอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านการกัดผลและประเมินผลการ 
เรียน ทุกข้อมีค้าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค้าเฉล่ียมากที่สุด คือ มีการกัดผลประเมินผล 
ปลายภาคเรียน (X = 3.60) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการแจ้งเกณฑ์การกัดผลประเมินผล (X =
3.53)

พนักงานห้างสรรพสินค้า มีปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านการกัดผลและประเมินผลการเรียน ทุกข้อมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการแจ้งเกณฑ์การกัดผลประเมินผล (X = 
2.28) การกัดผลประเมินผลสอดคล้องกับเนื้อหาวิชา (X = 2.28) มีการแจ้งผลการกัดผลประเมินผล 
ให้ทราบ (X = 2.28) ข้อที่มีค้าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการกัดผลประเมินผลระหว่างภาคเรียน (X =
2.27) มีการกัดผลประเมินผลปลายภาคเรียน (X = 2.27)
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ต า รา งท ี่ 8 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ น ม า ต ร ฐ า น เก ี่ย ว ก ับ ล ภ า พ แ ล ะ ป ัญ ห า ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใน

ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ส า ย ล า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล  ใน

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ด้าน สภาพ ปัญหา
X S.D. ระดับ X ร.อ. ระดับ

1. ด้านส่วนตัวนักศึกษา 3.48 0.44 ปานกลาง 2.51 0.67 ปานกลาง
2. ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม 3.51 0.50 มาก 2.33 0.70 น้อย
3. ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.40 0.54 ปานกลาง 2.45 0.73 น้อย
4. ด้านครูประจำกลุ่ม 3.81 0.59 มาก 2.23 0.81 น้อย
5. ด้านลื่อประกอบการเรียน 3.20 0.68 ปานกลาง 2.41 0.78 น้อย
6. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน 3.56 0.68 มาก 2.27 0.84 น้อย

จากตาราง 8 พบว่า พนักงานห้างสรรพสินค้า มีสภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษา 
นอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ได้แก่ ด้านครูประจำ 
กลุ่ม (X = 3.81) ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน (X = 3.56) ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม (X =
3.51) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง คือ ด้านส่วนตัวนักศึกษา 
(X = 3.48) ด้านการจัดการเรียนการสอน (X = 3.40) ด้านสื่อประกอบการเรียน (X = 3.20)

พนักงานห้างสรรพสินค้า มีปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านส่วนตัวนักศึกษา (X =
2.51) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย คือ ด้านการจัดการเรียนการ 
สอน (X = 2.45) ด้านสื่อประกอบการเรียน (X = 2.41) ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม (X = 2.33) ด้าน 
การวัดผลและประเมินผลการเรียน (X = 2.27) ด้านครูประจำกลุ่ม (X = 2.23)
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ตารางที่ 9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับสภาพของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้าเรียน 
หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร 
จำแนกตามเพศ

ต อ น ท ี่ 3 เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ แ ล ะ ป ัญ ห า ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใน ก า ร

เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ล า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น 'ท า ง1ไก ล  ใน

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ด้าน ขาย
X S.D.

หญิง
X S.D.

t

1. ด้านส่วนตัวนักศึกษา 3.36 0.40 3.52 0.44 2.54
2. ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม 3.50 0.50 3.51 0.50 0.22
3. ด้านการลัดการเรียนการสอน 3.32 0.52 3.43 0.54 1.43
4. ด้านครูประจำกลุ่ม 3.63 0.50 3.87 0.60 2.92
5. ด้านสื่อประกอบการเรียน 3.12 0.63 3.22 0.69 1.04
6. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน 3.40 0.57 3.61 0.70 2.28

จากตารางที 9 พบว่า ค่าเฉลียเกียวกับสภาพของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้าเรียน 
หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ 
โดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยลำกัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ต า รา งท ี่ 10 ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใน ก า ร เข ้า เร ย น

ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ล า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล  ใ น ก ร ุง เท พ ม 1งา น ค ร

จ ำ แ น ก ต า ม เพ ศ

ด้าน ชาย
X S.D.

หญิง
X S.D.

t

า. ด้านส่วนตัวนักศึกษา 2.47 0.60 2.52 0.69 0.50
2. ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม 2.32 0.61 2.34 0.72 0.14
3. ด้านการจัดการเรียนการลอน 2.55 0.68 2.41 0.74 1.38
4. ด้านครูประจำกลุ่ม 2.31 0.65 2.21 0.85 0.83*
5. ด้านลื่อประกอบการเรียน 2.63 0.78 2.35 0.77 2.63
6. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน 2.45 0.80 2.22 0.84 2.02

จากตารางท่ี 10 พบว่า ค่าเฉล่ียเกี่ยวกับปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้าเรียน 
หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ 
โดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
มี 1 ด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านครูประจำกลุ่ม
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ต า รา งท ี่ 1 า ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เฉ ล ี่ย เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใ น ก า ร

เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ล า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล

ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ แ น ก ต า ม อ า ย ุ

ด้าน แหล่งความแปรปรวน df รร MS F
ใ. ด้านส่วนตัวนักศึกษา ระหว่างกลุ่ม 3 0.648 0.216 1.106

ภายในกลุ่ม 296 57.814 0.195
รวม 299 58.462

2. ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม 3 0.924 0.308 1.218
ภายในกลุ่ม 296 74.849 0.253
รวม 299 75.773

3. ด้านการจัดการเรียนการสอน ระหว่างกลุ่ม 3 0.366 0.122 0.414
ภายในกลุ่ม 296 87.425 0.295
รวม 299 87.792

4. ด้านครูประจำกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม 3 0.074 0.024 0.070
ภายในกลุ่ม 296 105.496 0.356
รวม 299 105.571

5. ด้านสื่อประกอบการเรียน ระหว่างกลุ่ม 3 0.904 0.301 0.637
ภายในกลุ่ม 296 139.974 0.473
รวม 299 140.878

6. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน ระหว่างกลุ่ม 3 2.064 0.688 1.472
ภายในกลุ่ม 296 138.322 0.467
รวม 299 140.385

จ า ก ต า ร า ง ท ี 11 พ บ ว ่า  ส ภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใน ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร

ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ล า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล  ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ แ น ก ต า ม อ า ย ุ โด ย รว ม พ บ ว ่า

แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05
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ต า รา งท ี่ 12 ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เฉ ล ี่ย เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใ น

ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ล า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล

ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ แ น ก ต า ม อ า ย ุ

ด้าน แหล่งความแปรปรวน df รร MS F
1. ด้านส่วนคัวนักศึกษา ระหว่างกลุ่ม 3 1.030 0.343 0.753

ภายในกลุ่ม 296 134.931 0.456
รวม 299 135.961

2. ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม 3 0.945 0.315 0.639
ภายในกลุ่ม 296 146.074 0.493
รวม 299 147.020

3. ด้านการจัดการเรียนการลอน ระหว่างกลุ่ม 3 0.435 0.145 0.266
ภายในกลุ่ม 296 161.783 0.547
รวม 299 162.219

4. ด้านครูประจำกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม 3 0.670 0.223 0.336
ภายในกลุ่ม 296 196.896 0.665
รวม 299 197.566

5. ด้านสื่อประกอบการเรียน ระหว่างกลุ่ม 3 0.546 0.182 0.293
ภายในกลุ่ม 296 183.835 0.621
รวม 299 184.381

6. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน ระหว่างกลุ่ม 3 0.501 0.167 0.234
ภายในกลุ่ม 296 210.877 0.712
รวม 299 211.377

จ า ก ต า ร า ง ท ี 12 พ บ ว ่า  ป ัญ ห า ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใ น ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร

ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ส า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล  ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ แ น ก ต า ม อ า ย ุ โด ย รว ม พ บ ว ่า

แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05



ต า รางท ี่ า3 ผลก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เฉ ล ี่ย เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น ห า ง ล ร ร พ ส ิน ค า ใน ท า ร

เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ส า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล

ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ แ น ก ต า ม ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส

ด้าน แหล่งความแปรปรวน df รร MS F
1 .ด้านส่วนตัวนักศึกษา ระหว่างกลุ่ม 3 0.961 0.320 1.650

ภายในกลุ่ม 296 57.501 0.194
รวม 299 58.462

2. ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม 3 0.205 0.068 0.268
ภายในกลุ่ม 296 75.568 0.255
รวม 299 75.773

3. ด้านการลัดการเรียนการสอน ระหว่างกลุ่ม ว.บ 0.325 0.108 0.367
ภายในกลุ่ม 296 87.467 0.295
รวม 299 87.792

4. ด้านครุประจำกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม 3 0.150 0.050 0.140
ภายในกลุ่ม 296 105.421 0.356
รวม 299 105.571

5. ด้านลื่อประกอบการเรียน ระหว่างกลุ่ม 3 1.999 0.666 1.420
ภายในกลุ่ม 296 138.879 0.469
รวม 299 140.878

6. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน ระหว่างกลุ่ม 3 0.513 0.171 0.362
ภายในกลุ่ม 296 139.873 0.473
รวม 299 140.385

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 13 พ บ ว ่า  ส ภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใน ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร

ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ล า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล  ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ แ น ก ต า ม ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส

โด ย ร ว ม พ บ ว ่า  แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05
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ต า รางท ี า4 ผ ล ก า ร ว ิเด ร า ะ ห ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เฉ ล ี่ย เก ีย ว ก ับ ป ัญ ห า ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใน

ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ล า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล

ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ แ น ก ต า ม ล ถ า น ภ า พ ล ม รล

ด้าน แหล่งความแปรปรวน df รร MS F
1. ด้านส่วนตัวนักศึกษา ระหว่างกลุ่ม 3 2.690 0.897 1.991

ภายในกลุ่ม 296 133.271 0.450
รวม 299 135.961

2. ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม ระหวางกลุ่ม 3 2.202 0.734 1.501
ภายในกลุ่ม 296 144.817 0.489
รวม 299 147.020

3. ด้านการจัดการเรียนการลอน ระหวางกลุ่ม 3 1.206 0.402 0.739
ภายในกลุ่ม 296 161.013 0.544
รวม 299 162.219

4. ด้านครูประจำกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม 3 3.910 1.303 1.992
ภายในกลุ่ม 296 193.655 0.654
รวม 299 197.566

5. ด้านสื่อประกอบการเรียน ระหว่างกลุ่ม 3 0.128 0.042 0.069
ภายในกลุ่ม 296 184.253 0.622
รวม 299 184.381

6. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน ระหว่างกลุ่ม 3 1.728 0.576 0.813
ภายในกลุ่ม 296 209.649 0.708
รวม 299 211.377

จวกตารางที่ 14 พบว่า ปัญหาของพนักงานหางลรรพลินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการ 
ศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามสถานภาพสมรส 
โดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ต า รา งท ี่ 15 ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เฉ ล ี่ย เก ี่ย ว ก ับ ล ภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ล ร ร พ ส ิน ค ้า ใ น ก า ร

เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ส า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล

ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ได ้

ด้าน แหล่งความแปรปรวน df SS MS F
1. ด้านส่วนตัวนักศึกษา ระหว่างกลุ่ม 3 0.273 0.090 0.462

ภายในกลุ่ม 296 58.189 0.197
รวม 299 58.462

2. ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม 3 2.295 0.765 3.082*
ภายในกลุ่ม 296 73.477 0.248
รวม 299 75.773

3. ด้านการจัดการเรียนการสอน ระหว่างกลุ่ม 3 2.076 0.692 2.389
ภายในกลุ่ม 296 85.716 0.290
รวม 299 87.792

4. ด้านครูประจำกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม 3 0.737 0.246 0.693
ภายในกลุ่ม 296 104.834 0.354
รวม 299 105.571

5. ด้านสื่อประกอบการเรียน ระหว่างกลุ่ม qvJ 2.208 0.736 1.571
ภายในกลุ่ม 296 138.669 0.468
รวม 299 140.878

6. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน ระหว่างกลุ่ม 3 0.819 0.273 0.579
ภายในกลุ่ม 296 139.566 0.472
รวม 299 140.385

จากตารางที 15 พบว่า สภาพของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการ 
ศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามรายได้ โดยรวมพบ 
ว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 เมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี 1 ด้านท่ี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม
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ต า รา งท ี่ 16 ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เฉ ล ี่ย เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใน

ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ล า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล

ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ได ้

ด้าน แหล่งความแปรปรวน df รร MS F
1. ด้านส่วนตัวนักศึกษา ระหว่างกลุ่ม 3 0.602 0.201 0.439

ภายในกลุ่ม 296 135.359 0.457
รวม 299 135.961

2. ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม 3 1.200 0.400 0.812
ภายในกลุ่ม 296 145.820 0.493
รวม 299 147.020

3. ด้านการจัดการเรียนการสอน ระหว่างกลุ่ม 3 1.916 0.639 1.180
ภายในกลุ่ม 296 160.302 0.542
รวม 299 162.219

4. ด้านครูประจำกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม 3 2.148 0.716 1.084
ภายในกลุ่ม 296 195.418 0.660
รวม 299 197.566

5. ด้านสื่อประกอบการเรียน ระหว่างกลุ่ม 3 0.735 0.245 0.395
ภายในกลุ่ม 296 183.646 0.620
รวม 299 184.381

6. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน ระหว่างกลุ่ม 3 0.821 0.274 0.385
ภายในกลุ่ม 296 210.557 0.711
รวม 299 211.377

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 16 พ บ ว ่า  ป ัญ ห า ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ล ร ร พ ส ิน ค ้า ใ น ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร

ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ส า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล  ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ได ้ โด ย รว ม พ บ

ว ่า  แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05
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ต า รางท ี่ า 7 ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย เก ีย ว ก ับ ส ภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใน ก า ร เข ้า เร ีย น

ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ล า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล  ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ด ับ ท ี่ก ำ ล ัง ศ ึก ษ า

ด้าน มัธยมศึกษาตอนต้น 
X S.D.

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
X S.D.

t

1. ด้านส่วนตัวนักศึกษา 3.46 0.44 3.49 0.44 0.67
2. ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม 3.45 0.48 3.53 0.51 1.22
3. ด้านการจัดการเรียนการลอน 3.38 0.59 3.41 0.52 0.43
4. ด้านครูประจำกลุ่ม 3.76 0.59 3.83 0.59 0.91
5. ด้านส่ือประกอบการเรียน 3.16 0.64 3.21 0.70 0.64
6. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน 3.50 0.74 3.59 0.66 0.93

จากตารางท่ี 17 พบว่า ค่าเฉล่ียเก่ียวกับสภาพของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้าเรียน 
หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับ 
ท่ีกำลังศึกษา โดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ต า รา งท ี่ 18 ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใ น ก า ร เข ้า เร ีย น

ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  .ล า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล  ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ด ับ ท ี่ก ำ ล ัง ศ ึก ษ า

ด้าน มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย t
X ร.อ. X S.D.

1. ด้านส่วนตัวนักศึกษา 2.47 0.76 2.52 0.64 0.60
2. ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม 2.34 0.73 2.33 0.68 0.12
3. ด้านการจัดการเรียนการลอน 2.38 0.77 2.47 0.72 0.90
4. ด้านครูประจำกลุ่ม 2.29 0.85 2.21 0.79 0.67
5. ด้านสื่อประกอบการเรียน 2.46 0.80 2.39 0.77 0.64
6. ด้านการกัดผลและประเมินผลการเรียน 2.31 0.90 2.26 0.81 0.49

จากตารางท่ี 18 พบว่า ค่าเฉล่ียเก่ียวกับปัญหาซองพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้าเรียน 
หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับ 
ที่กำลังศึกษา โดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างใม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05



ต า รา งท ี่ า9 ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เฉ ล ี่ย เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใ น ก า ร

เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ส า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล

ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ แ น ก ต า ม แ ผ น ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ด้าน แหล่งความแปรปรวน df รร MS F
1. ด้านส่วนตัวนักศึกษา ระหว่างกลุ่ม 10 4.789 0.479 2.578*

ภายในกลุ่ม 289 53.673 0.186
รวม 299 58.462

2. ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม 10 2.187 0.219 0.859
ภายในกลุ่ม 289 73.585 0.255
รวม 299 75.773

3. ด้านการจัดการเรียนการลอน ระหว่างกลุ่ม 10 4.159 0.416 1.437
ภายในกลุ่ม 289 83.633 0.289
รวม 299 87.792

4. ด้านครูประจำกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม 10 7.101 0.710 2.084*
ภายในกลุ่ม 289 98.470 0.341
รวม 299 105.571

5. ด้านสื่อประกอบการเรียน ระหว่างกลุ่ม 10 3.496 0.350 0.735
ภายในกลุ่ม 289 137.382 0.475
รวม 299 140.878

6. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน ระหว่างกลุ่ม 10 6.697 0.670 1.448
ภายในกลุ่ม 289 133.689 0.463
รวม 299 140.385

จากตารางที 19 พบว่า สภาพของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการ 
ศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามแผนกการปฏิบัติ 
งาน โดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 เมือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ามี 2 ด้านท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ด้านส่วนตัวนักศึกษา ด้าน 
ครูประจำกลุ่ม
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ต า รา งท ี่ 20  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เฉ ล ี่ย เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใน

ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  ล า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล

ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ แ น ก ต า ม แ ผ น ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ด้าน แหล่งความแปรปรวน df รร MS F
1. ด้านส่วนตัวนักศึกษา ระหว่างกลุ่ม 10 8.818 0.882 2.004*

ภายในกลุ่ม 289 127.143 0.440
รวม 299 135.961

2. ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม 10 7.193 0.719 1.487
ภายในกลุ่ม 289 139.827 0.484
รวม 299 147.020

3. ด้านการจัดการเรียนการลอน ระหว่างกลุ่ม 10 4.383 0.438 0.802
ภายในกลุ่ม 289 157.836 0.546
รวม 299 162.219

4. ด้านครูประจำกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม 10 8.949 0.895 1.371
ภายในกลุ่ม 289 188.616 0.653
รวม 299 197.566

5. ด้านล่ือประกอบการเรียน ระหว่างกลุ่ม 10 5.024 0.502 0.810
ภายในกลุ่ม 289 179.357 0.621
รวม 299 184.381

6. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน ระหว่างกลุ่ม 10 9.639 0.964 1.381
ภายในกลุ่ม 289 201.739 0.698
รวม 299 211.377

จากตารางที 20 พบว่า ปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการ 
ศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามแผนกการปฏิบัติ 
งาน โดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ามี า ด้านท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05ได้แก่ ด้านส่วนตัวนักศึกษา
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ตารางท่ี 21 แสดงจำนวนและร้อยละเกี่ยวกับปัญหาในการเช้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านส่วนตัวนักศึกษา

ต อ น ท ี่ 4  ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า แ ล ะ ข ้อ เล น อ แ น ะ เพ ิ่ม เต ิม ใน ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร  ก า รศ ึก ษ า

น อ ก โร ง เร ีย น  ส า ย ล า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ใก ล  ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ปัญหา จำนวน ร้อยละ
1. ไม่มีเวลาสำหรับศึกษาและทบทวนบทเรียนด้วยตนเอง 68 25.86
2. อยู่ห่างไกลสถานที่เรียน 57 21.67
3. การทำงานกับเพื่อนร่วมกลุ่มมีอุปสรรค 23 8.75
4. ห้างสรรพสินค้าไม่สนับสนุนให้เรียน 51 19.39
5. การทำงานตรงกับเวลาเรียนทำให้ขาดเรียน 49 18.63
6. ขาดทุนทรัพย์ในการเรียน 15 5.70

รวม 263 100

จากตารางท่ี 21 พบว่าพนักงานห้างสรรพสินค้ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการเช้า 
เรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านส่วนตัว 
นักศึกษา มากเป็นอันดับแรกคือ ไม่มีเวลาสำหรับศึกษาและทบทวนบทเรียนด้วยตนเอง คิดเป็นร้อย 
ละ 25.86 อันดับรองลงมาคือ อยู่ห่างไกลสถานท่ีเรียน คิดเป็นร้อยละ 21.67 และอันดับสุดท้ายคือ 
ขาดทุนทรัพยํในการเรียน คิดเป็นร้อยละ 5.70
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ต า รา งท ี่ 22  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ เส น อ แ น ะ ใน ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก

โร ง เร ีย น  ส า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ใก ล  ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ด ้า น ส ่ว น ต ัว น ัก ศ ึก ษ า

ข้อเสนอแนะ จำนวน ร้อยละ
1. ควรแนะนำวิธีเรียนด้วยตนเองแก่ผู้เรียน 27 11.02
2. ควรขยายการเรียนลำหรับกลุ่มพนักงานห้างสรรพสินค้าไป

ศูนย์บรีการการศึกษานอกโรงเรียนอ่ืนๆ 72 29.39
3. ควรร่วมมือกับห้างสรรพสินค้าเพื่อลนับลนุนในการเรียน 62 25.31
4. ควรยืดหยุ่นในเรองเวลาเรียน 65 26.53
5. ควรช่วยเหลือเรองทุนแก่นักศึกษาที่ยากจน 19 7.75

รวม 245 100

จากตารางท่ี 22 พบว่าพนักงานห้างสรรพสินค้ามืข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการ 
ศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านส่วนตัวนักศึกษา มากเป็น 
อันดับแรกคือ ควรขยายการเรียนสำหรับกลุ่มพนักงานห้างสรรพสินค้าไปศูนย์บริการการศึกษานอก 
โรงเรียนอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 29.39 อันดับรองลงมาคือ ควรยืดหยุ่นในเรองเวลาเรียน คิดเป็นร้อยละ 
26.53 และอันดับสุดท้ายคือ ควรช่วยเหลือเรื่องทุนแก่นักศึกษาที่ยากจน คิดเป็นร้อยละ 7.75
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ต า รา งท ี่ 23  แ ล ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ใน ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น

ส า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล  ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ด ้า น ก ิจ ก ร รม ก า รพ บ ก ล ุ่ม

ปัญหา จำนวน ร้อยละ
1. ไม่ได้รับความสะดวกและบริการต่างๆ จาก

ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน 27 13.17
2. ไม่มีระเบียบในการพบกลุ่ม 39 19.03
3. มาพบกลุ่มไม่พร้อมเพรียงกัน 45 21.95
4. ระยะเวลาพบกลุ่มน้อยเกินไป 41 20.00
5. สถานที่พบกลุ่มไม่เหมาะลม 53 25.85

รวม 205 100

จากตารางท่ี 23 พบว่าพนักงานห้างสรรพสินค้ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการเข้า 
เรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านกิจ 
กรรมการพบกลุ่ม มากเป็นอันดับแรกคือ สถานที่พบกลุ่มไม่เหมาะลม คิดเป็นร้อยละ 25.58 อันดับ 
รองลงมาคือ มาพบกลุ่มไม่พร้อมเพรียงกัน คิดเป็นร้อยละ 21.95 และอันดับสุดท้ายคือ ไม่ได้รับ 
ความสะดวกและบริการต่างๆ จากศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 13.17
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ต า รา งท ี่ 24  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ เส น อ แ น ะ ใน ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก

โร ง เร ีย น  ส า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล  ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ด ้า น ก ิจ ก ร รม ก า รพ บ ก ล ุ่ม

ข้อเสนอแนะ จำนวน ร้อยละ
1. ควรจัดระเบียบในการพบกลุ่ม 42 21.00
2. ควรเพ่ิมระยะเวลาพบกลุ่ม 40 20.00
3. ควรปรับปรุงสถานท่ีพบกลุ่ม 55 27.50
4. ควรเพ่ิมห้องต่างๆ เช่นห้องทดลองห้องสมุด 43 21.50
5. ควรมีผู้ดูแลในเรื่องการพบกลุ่มโดยตรง 20 10.00

รวม 200 100

จากตารางท่ี 24 พบว่าพนักงานห้างสรรพสินค้ามีข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการ 
ศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม มาก 
เป็นอันดับแรกคือ ควรปรับปรุงสถานท่ีพบกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 27.50 อันดับรองลงมาคือ ควรเพ่ิม 
ห้องต่างๆ เช่นห้องทดลองห้องสมุดคิดเป็นร้อยละ21.50และอันดับสุดท้ายคือควรมีผู้ดูแลในเรื่อง 
การพบกลุ่มโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 10.00
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ตารางที่ 25 แสดงจำนวนและร้อยละเกี่ยวกับปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน
สายลามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ดำนการจัดการเรียนการสอน

ปัญหา จำนวน ร้อยละ
1. การเรียนมีเนื้อหามากเกินไป 63 27.75
2. การเรียนไม่ช่วยให้เข้าใจเนื้อหา 48 21.15
3. งานที่มอบหมายให้ทำมีมาก 51 22.47
4. ใช้วิธีการเรียนแบบบรรยายเป็นหลักเพียงวิธีเดียว 57 25.11
5. การเรียนไม่ลามารถเทียบเท่าผู้ที่จบจากลถามันอื่นได 8 3.52

รวม 227 100

จากตารางที่ 25 พบว่าพนักงานห้างสรรพสินค้ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการเข้า 
เรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านการจัด 
การเรียนการลอน มากเป็นลันดับแรกคือ การเรียนมีเนือหามากเกินไป คิดเป็นร้อยละ 27.75 อันดับ 
รองลงมาคือ ใช้วิธีการเรียนแบบบรรยายเป็นหลักเพียงวิธีเดียว คิดเป็นร้อยละ 25.11 และอันดับสุด 
ท้ายคือ การเรียนไม่สามารถเทียบเท่าผู้ที่จบจากสถามันอื่นได้ คิดเป็นร้อยละ 3.52
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ตารางที่ 26 แสดงจำนวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอก
โรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางใกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการเรียนการลอน

ข้อเสนอแนะ จำนวน ร้อยละ
1. ควรปรับเนอหาให้มีความเหมาะลม 58 26.01
2. ควรเปิดลอนเสรีมหรือแจกเอกสารเพิ่มในเนื้อหาวิชาทียาก 18 8.07
3. ควรเพิ่มวิชาภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ให้ใด้เรียนมากขึ้น 27 12.10
4. ควรเน้นการสอนและการทำกิจกรรมให้มากกวาให้งาน 34 15.25
5. ควรใช้เทคนิคการเรียนที่หลากหลายวิธี 59 26.46
6. ควรปรับวุฒิให้เทียบเทำลายสามัญ 8 3.59
7. ควรมีการติดตามและให้คำแนะนำจากกรมการศึกษานอกโรงเรียน 7 3.14
8. ควรให้ลงทะเบียนได้น้อยหรือมากกว่า 3 วิชาในหนึ่งภาคเรียน 12 5.38

รวม 223 100

จากตารางท ี่ 26 พบว่าพน ักงานห้างสรรพสินค ้าม ีข ้อเสนอแนะในการเข ้าเร ียนหลักส ูตรการ 
ศ ึกษานอกโรงเร ียน สายสามัญ วิธ ีเร ียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด ้านการจ ัดการเรียนการสอน 
มากเป ็นอ ันด ับแรกค ือ ควรใช้เทคนิคการเรียนทีหลากหลายวิธ ี ค ิดเป ็นร้อยละ 26.46 อันดับรองลง 
มาคือ ควรปรับเน ือหา1ให้ม ีความเหมาะลม คิดเป็นร้อยละ 26.01 และอันดับส ุดท ้ายคือ ควรมีการติด 
ตามและให ้คำแนะนำจากกรมการศ ึกษานอกโรงเร ียน ค ิดเป ็นร้อยละ 3.14
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ตาร'างท่ี 27 แสดงจำนวนและร้อยละเกี่ยวกับปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน
ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านครูประจำกลุ่ม

ปัญหา จำนวน ร้อยละ
1. ครูประจำกลุ่มไมกระดือรอร้นในการลอน 18 10.71
2. ครูประจำกลุ่มขาดการดูแลนักศึกษา 41 24.41
3. ครูประจำกลุ่มเน้นเนื้อหาวิชาการน้อยเกินไป 27 16.07
4. ครูประจำกลุ่มมีจำนวนน้อยเมื่อเทียบลับนักศึกษา 23 13.69
5. ครูประจำกลุ่มไม่มีเวลาในการตอบคำถามจากบทเรียน 20 11.91
6. ครูประจำกลุ่มไม่เข้าใจในเนื้อหาที่ลอนอย่างแท้จรง 39 23.21

รวม 168 100

จากตารางที่ 27 พบว่าพนักงานหางสรรพสินค้ามีความคิดเห็นเกี่ยวลับปัญหาในการเข้า 
เรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านครู 
ประจำกลุ่ม มากเป็นอันดับแรกคือ ครูประจำกลุ่มขาดการดูแลนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 24.41 
อันดับรองลงมาคือ ครูประจำกลุ่มไม่เข้าใจในเนื้อหาที่ลอนอย่างแท้จรง คิดเป็นร้อยละ 23.21 และ 
อันดับสุดท้ายคือ ครูประจำกลุ่มไม่กระตือรือร้นในการลอน คิดเป็นร้อยละ 10.71
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ต า รางท ี่ 28  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ เล น อ แ น ะ ใน ก า ร เข ้า เร ีย น ห ล ัก ล ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก

โร ง เร ีย น  ล า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเร ีย น ท า ง ไก ล  ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ด ้า น ค ร ูป ระ จ ำ ก ล ุ่ม

ข้อเสนอแนะ จำนวน ร้อยละ
1. ครูประจำกลุ่มควรเน้นรายละเอียดเนื้อหาวิชาในบทเรียน 27 19.42
2. ครูประจำกลุ่มควรรับผิดชอบแต่ละวิชาโดยตรง 22 15.83
3. ควรเพิ่มจำนวนครูประจำกลุ่มให้มากขึ้น 18 12.95
4. ครูประจำกลุ่มควรแนะนำช่วยเหลือนักศึกษา 37 26.62
5. ครูประจำกลุ่มควรมีความถนัดในวิชาท่ีลอน 35 25.18

รวม 139 100

จากตารางที 28 พบว่าพนักงานห้างสรรพสินค้ามีข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการ 
ศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านครูประจำกลุ่ม มากเป็น 
อันดับแรกคือ ครูประจำกลุ่มควรแนะนำช่วยเหลือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.62 อันดับรองลงมา 
คือ ครูประจำกลุ่มควรมีความถนัดในวิชาทีสอน คิดเป็นร้อยละ 25.18 และอันดับสุดท้ายคือ ควร 
เพิ่มจำนวนครูประจำกลุ่มให้มากขึ้นคิดเป็นร้อยละ 12.95
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ตารางที 29 แสดงจำนวนและร้อยละเกี่ยวกับปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน
ลายสามัญ วิธีเรียนทาง!กล ในกรงเทพมหานคร ด้านลื่อประกอบการเรียน

ปัญหา จำนวน ร้อยละ
1. ขาดลื่อที่ใช้ประกอบการสอน 71 33.65
2. ขาดลื่อที่ใช้ในการเรียน 66 31.28
3. ลื่อการเรียนมีหนังสือเรียนเพียงอย่างเดียว 18 8.53
4. การศึกษาเนื้อหาด้วยตนเองเช้าใจได้ยาก 27 12.80
5. หนังสือเรียนมีราคาแพง 29 13.74

รวม 211 100

จากตารางที่ 29 พบว่าพนักงานห้างสรรพสินค้ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการเข้า 
เรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ค้านลื่อ 
ประกอบการเรียน มากเป็นอันดับแรกคือ ขาดลื่อที่ใข้ประกอบการลอน คิดเป็นร้อยละ 33.65 อันดับ 
รองลงมาคือ ขาดลือทีใช้ในการเรียน คิดเป็นร้อยละ 31.28 และอันดับสุดท้ายคือ ลือการเรียนมี 
หนังสือเรียนเพียงอย่างเคืยว คิดเป็นร้อยละ 8.53
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ตารางที่ 30 แสดงจำนวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อเลนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอก
โรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางใกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านสื่อประกอบการเรียน

ข ้อ เล น อแน ะ จำ14วน  ร ้อ ย ล ะ

1. ควรลัดหาสื่อการลอนเช่น ของจริง รูปภาพ 73 35.10
2. ควรเพิ่มสื่อการเรียนโดยใช้โทรทัศน์วิทยุ คอมพิวเตอร์ 59 28.37
3. ควรมีผู้แนะนำเรื่องการใช้สื่อเสริมโดยเฉพาะ 17 8.17
4. ควรใช้สือที่มีเนื้อหาเข้าใจได้ง่ายเหมาะแก1การศึกษาด้วยตนเอง 32 15.38
5. ควรมีการช่วยเหลือในเรองค่าหนังลือแก่นักศึกษาที่ยากจน 27 12.98

รวม 208 100

จากตารางที่ 30 พบว่าพนักงานห้างสรรพสินค้ามีข้อเสนอแนะในการเช้าเรียนหลักสูตรการ 
ศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านสื่อประกอบการเรียน มาก 
เป็นอันดับแรกคือ ควรลัดหาสื่อการสอนเซ่น ของจริง รูปภาพ คิดเป็นร้อยละ 35.10 อันดับรองลงมา 
คือ ควรเพิ่มสื่อการเรียนโดยใช้โทรทัศน์วิทยุ คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 28.37 และอันดับสุดท้าย 
คือ ควรมีผู้แนะนำเรื่องการใช้สื่อเสริมโดยเฉพาะ คิดเป็นร้อยละ 8.17
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ตารางที่ 31 แลดงจำนวนและร้อยละเกียวกับปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านการกัดผลและประเมินผลการ 
เรียน

ปัญหา จำนวน ร้อยละ
1. ลัดส่วนคะแนน1ไม่เหมาะสม 27 14.52
2. แจ้งกันเวลาลถานที่สอบล่าช้า 18 9.68
3. กันสอบเป็นกันที่ไม่เหมาะสมคือ กันเสาร์กันอาทิตย์ 23 12.36
4. ข้อลอบปลายภาคเป็นแบบทดสอบที่ไม่ตรงกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 58 31.18
5. ไม่แจ้งผลการลอบให้ทราบอย่างละเอียด 60 32.26

รวม 186 100

จากตารางที่ 31 พบว่าพนักงานห้างลรรพสินค้ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการเข้า 
เรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านการกัด 
ผลและประเมินผลการเรียน มากเป็นอันดับแรกคือ ไม่แจ้งผลการลอบให้ทราบอย่างละเอียด คิดเป็น 
ร้อยละ 32.26 อันดับรองลงมาคือ ข้อลอบปลายภาคเป็นแบบทดสอบที่ไม่ตรงกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 
คิดเป็นร้อยละ 31.18 และอันดับสุดท้ายคือ แจ้งกันเวลาลถานที่สอบล่าช้า คิดเป็นร้อยละ 9.68
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ตารางที 32 แสดงจำนวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอก
โรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ดานการวัดผลและประเมิน 
ผลการเรียน

ข้อเสนอแนะ จำนวน ร้อยละ
1. ควรอัดสัดส่วนคะแนนให้เหมาะลม 25 14.45
2. ควรแจ้งวันเวลาสถานที่ลอบล่วงหน้า 16 9.25
3. วันลอบควรอัดในวันธรรมดา 20 11.56
4. ควรให้ครูประจำกลุ่มมีส่วนร่วมในการออกข้อลอบปลายภาค 27 15.60
5. เนื้อหาวิชาที่นำไปออกข้อสอบควรเป็นเนื้อหาในตำราเรียน 38 21.97
6. ควรแจ้งผลการสอบอย่างละเอียด 47 27.17

รวม 173 100

จากตารางที่ 32 พบว่าพนักงานห้างสรรพสินค้ามีข้อเลนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการ 
ศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านการวัดผลและประเมินผล 
การเรียน มากเป็นอันดับแรกคือ ควรแจ้งผลการสอบอย่างละเอียด คิดเป็นร้อยละ 27.17 อันดับรอง 
ลงมาคือ เนื้อหาวิชาที่นำไปออกข้อสอบควรเป็นเนื้อหาในตำราเรียน คิดเป็นร้อยละ 21.97 และ 
อันดับสุดท้ายคือ ควรแจ้งวันเวลาสถานที่สอบล่วงหน้า คิดเป็นร้อยละ 9.25



ต อ น ที่ 5 ข้อมูลส่วนตัวของผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนและครูประจำกลุ่ม

ประชากรมีทั้งหมด 10 คน แบ่งเป็น ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนมี 
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และครูประจำกลุ่มมีทั้งหมด 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90.0 จำแนก 
เป็นชาย 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 หญิง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 มากที่สุดมีอายุ 30 - 39 ปี 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา ตํ่ากว่า 30 ปี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 สูงกว่า 49 ปี 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.0 ส่วนมากมีสถานภาพโลด 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา สถานภาพสมรส 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.0 สถานภาพหย่าร้าง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ส่วนมากสอนระตับชั้นมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 6 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมา สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 3 คน คิด 
เป็นร้อยละ 33.0 มากที่สุดมีประสบการณ์ทางการลอน 1 -  5 ปี 5 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา 
มีประสบการณ์ทางการลอน ตํ่ากว่า า ป ี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 มีประสบการณ์ทางการสอนสูง 
กว่า 10 ปี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0

ตอนที่ 6 ความคิดเห ็นเก ี่ยวก ับป ัญหาและข้อเสนอแนะเพ ิ่มเต ิมในการเช ้าเร ียนหลักส ูตรการศ ึกษา 
นอกโรงเร ียน สายสามัญ วิธ ีเร ียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร

1. ด ้านส ่วนตัวน ักศ ึกษา
ปัญหาด้านส่วนตัวนักศึกษาคือ พนักงานห้างสรรพสินค้ามักจะทำตามเพื่อน ไม่เป็นตัวของ 

ตัวเอง ไม่มีความกระตือรีอร้นในการเรียน ไม่มีความตั้งใจในการแสวงหาความรู้ ขาดความรับผิด 
ชอบต่อการเรียน ขาดความพร้อมในการเรียน (ร้อยละ 24.00) ในเรื่องของวัยคือ พนักงานห้างสรรพ 
สินค้าที่มีอายุมากอ่านหนังสือได้ช้าและไม่ค่อยมีเวลาเนื่องจากมีภาระหน้าที่มาก พนักงานห้างสรรพ 
สินค้าที่มีอายุน้อยไม่ตั้งใจเรียนเนื่องจากไม่มีเป้าหมายในชีวิตและไม่ทราบถึงประโยชน์ของการเรียน 
(ร้อยละ 10.00) การขาดเรียนเป็นประจำเนื่องจากวันเวลาทำงานตรงกับวันเวลาเรียนคือใน 1 เทอม 
มีเรียน 18 ครั้งมักจะขาดเกินกำหนด 3 คร้ัง (ร้อยละ 19.00) บุคคลรอบข้างไม่สนับสนุนในการเรียน 
เนืองจากฐานะทางครอบครัวยากจน ห้างสรรพสินค้าไม่สนับสนุนให้มาเรียนเนื่องจากคิดว่าเป็นการ 
เสียเวลาทำงานจึงทำให้มีปัญหาในเรื่องเวลาทำงานซึ่งอาจตรงกับเวลาเรียน (ร้อยละ 12.00) เม่ือ 
มาเรียนก็ไม่สามารถเข้ากับเพื่อนร่วมกลุ่มได้เนื่องจากนิลัยที่มีความหลากหลาย (ร้อยละ 10.00) 
การมาเรียนไม่ตรงเวลาเพราะบ้านและห้างสรรพสินค้ามีระยะทางไกลจากศูนย์บริการการศึกษา 
นอกโรงเรียน (ร้อยละ 19.00) และไม่มีศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอื่นท่ีจัดการเรียนให้กับ
กลุ่มพนักงานห้างสรรพสินค้า (ร้อยละ 7.00)
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ข้อเลนอแนะด้านส่วนตัวนักศึกษาคือ ควรปลูกฝังให้พนักงานห้างสรรพสินค้าเป็นตัวชองตัว 
เองในการเรียน การทำงาน และการตัดสินใจ มีความกระดือรอร้นในการเรียน มีความตั้งใจในการ 
เรียนเพื่อจะได้รับความรู้อย่างเต็มที่ มีความรับผิดๆอบในการเรียนและการทำงานที่ได้รับจากการ
เรียน มีจิตสำนึกที่รักการเรียน (ร้อยละ 32.26) ควรจัดสรรเวลาในการมาเรียนให้เหมาะสมและเพียง 
พอ (ร้อยละ 25.81) บุคคลรอบข้างโดยเฉพาะห้างสรรพสินค้าควรสนับสนุนในการเรียนโดยให้ความ 
ร่วมมือหรือให้ความสะดวกในการเรียนเซ่น จัดการเรียนในห้างสรรพสินค้า จัดเวลาทำงาน'ให้!bJตรง 
กับเวลาเรียน (ร้อยละ 16.13) ศูนย์บรีการการศึกษานอกโรงเรียนควรจัดการเรียนที่เหมาะสมกับวัน 
เวลาโดยอาจเปิดการเรียนที่เซ่นนี้ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอื่นๆ เพิ่มขึ้น (ร้อยละ 19.35) 
และควรมีงบประมาณจากศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนหรือห้างสรรพสินค้าให้กับพนักงาน 
ห้างสรรพสินค้าที่มีปัญหาด้านค่าใช้ส่ายในการเรียน (ร้อยละ 6.45)

2. ด้านกิจกรรมการพบกลุ,ม
ปัญหาด้านกิจกรรมการพบกลุ่มคือ ไม่ลามารถจัดกิจกรรมที่ล่งเสริมและพัฒนาได้อย่างแท้ 

จริง ไม่ลามารถแก้ปัญหาการเรียนได้อย่างเต็มที่ เน่ืองจากการติดรูปแบบการเรียนในระบบโรงเรียน 
ทำให้ไม่มีการเตรียมตัวที่จะมาพบกลุ่ม ไม่อ่านหนังสือก่อนการมาพบกลุ่ม การมาพบกลุ่มจึงไม่ช่วย 
ให้เกิดการเรียนรู้ (ร้อยละ 32.00) ระยะเวลาพบกลุ่มไม่เหมาะสมคือมีระยะเวลาพบกลุ่มไม่เพียงพอ 
ใน 1 เทอมพบกลุ่ม 18 คร้ัง คร้ังละ 3 ช่ัว'โมง เวลาพบกลุ่มถูกกำหนดไว้ล่วงหน้าซ่ึงอาจไม่ตรงกับวัน 
หยุด (ร้อยละ 40.00) และสถานที่พบกลุ่มไม่เหมาะสมเพราะจำนวนห้องมีไม่เพียงพอ ห้องไม่เป็นสัด 
ส่วน ไม่มีสถานที่ทำกิจกรรมและพักผ่อนเซ่น สนามกีฬา สนามหญ้า (ร้อยละ 28.00)

ข้อเสนอแนะด้านกิจกรรมการพบกลุ่มคือ พนักงานห้างสรรพสินค้าควรมีการเตรียมตัวใน

การมาพบกลุ่มเซ่น อ่านหนังสือมาล่วงหน้า เนื่องจากการเรียนด้วยวิธีเรียนทางไกลเรียนโดยผู้เรียน 

อ่านหนังสือเตรียมตัวมาเมื่อมาพบกลุ่มจึงซักถามเนื้อหาที่ไม่เข้าใจซึ่งเป็นเป็นการแก้ปัญหาร่วมกัน 

(ร้อยละ 33.33) ควรเพิ่มระยะเวลาในการพบกลุ่มให้มากขึ้นเพื่อที่จะมีเวลาเรียนและทำกิจกรรมได้ 

มากขึ้น โดยมีการจัดเวลาให้เหมาะสมกับการพบกลุ่มเซ่น จัดให้มีความยืดหยุ่นตามเวลาว่างของ 

พนักงานห้างสรรพสินค้า (ร้อยละ 41.67) และสถานที่เรียนควรจัดห้องให้เพียงพอ เป็นสัดส่วน มี 

สถานที่เพื่อทำกิจกรรมและพักผ่อนเซ่น สนามกีฬา สนามหญ้า (ร้อยละ 25.00)

3. ด้านการจัดการเรียนการสอน
ปัญหาด้านการจัดการเรียนการลอนคือ พนักงานห้างสรรพสินค้าไม่ให้ความร่วมมือในเร่ือง 

การเรียนคือ ไม่มีส่วนร่วมในชันเรียน ไม่ค้นคว้างานทีมอบหมายเพื่อนำเสนอ ไม่มีเวลาที่จะทำงาน 
กลุ่มร่วมกัน (ร้อยละ 38.46) ไม่มีแหล่งค้นคว้างานเพราะห้องสมุดมีหนังสือน้อยและหนังสือไม่ทัน
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สมัย ทำให้ไม่เข้าใจเนื้อหาที่ครูประจำกลุ่มสรุปให้ในเวลวเรียน (ร้อยละ 15.39) วิธีการเรียนใช้วิธี 
บรรยายเป็นหลักเพราะสะดวก รวดเร็ว เน่ืองจากใน 1 สัปดาห์เรียนวิชาละ 1 ช่ัวโมง เน้ือหาท่ีเรียน 
คือเน้ือหาท่ีเรียน 3 ปีในภาคปกติรวมมาเรียนภายในเทอมเดียวจึงไม่มีเวลาเหลือในการอภิปรายหรีอ 
ใช้เทคนิคการเรียนอื่นๆ การติดกับวิธีการเรียนในระบบเดิมคือครูเป็นศูนย์กลางในการเรียน (ร้อยละ 
30.77) การกำหนดจำนวนวิชาที่เรียนคือใน 1 เทอมต้องเรียน3 วิชา (ร้อยละ7.69) และการแต่งกาย 
มาเรียนไม่เหมาะสม (ร้อยละ 7.69)

ข้อเสนอแนะด้านการจัดการเรียนการสอนคือ พนักงานห้างสรรพสินค้าควรมีส่วนร่วมในชั้น 
เรียน ร่วมมือในการเรียน ควรสนใจ เอาใจใส่ศึกษาค้นคว้างานและค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทเรียน 
ควรแบ่งเวลาเพ่ือทำงานกลุ่ม (ร้อยละ 40.00) โดยศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนควรปรับปรุง 
เร่ืองแหล่งความรู้เช่น จัดห้องสมุดให้มีความทันสมัย (ร้อยละ 16.00) วิธีการเรียนก็ควรใช้วิธีการ 
ผสมผสานหลายวิธีเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ ความเข้าใจ ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเรียน โดย 
ให้นักศึกษาเป็นศูนย์กลางในการเรียน (ร้อยละ 28.00) ควรปรับปรุงหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่นมาก 
ขึ้นเช่น ใน 1 เทอมอาจลงทะเบียนเรียนได้น้อยกว่าหรือมากกว่า 3 วิชา (ร้อยละ 8.00) และควรออก 
กฏท่ีเข้มงวดในเรื่องระเบียบการแต่งกายในการเรียน (ร้อยละ 8.00)

4. ด้านครูประจำกลุ่ม

ปัญหาด้านครูประจำกลุ่มคือ ครูประจำกลุ่มได้สอนในวิชาที่ไม่ตรงกับที่จบการศึกษาทำให้ 

ไม่มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาจึงไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเต็มที่ (ร้อยละ 19.05) 

การลอนไม่ลามารถให้ความรู้ได้อย่างทั่วถึงเพราะพนักงานห้างสรรพสินค้ามีจำนวนมากและมีความ 

แตกต่างกันในเรื่องของวัย การรับรู้ การตอบสนอง ความสนใจ ความช้าเร็วของความเข้าใจ (ร้อยละ 

38.10) โดยจะสอนได้เฉพาะเนื้อหาบางส่วนเนื่องจากเวลาไม่เพียงพอคือ 1 วิชาสอน 1 ชั่วโมงต่อ 1 

ส ัปดาห์ แต่เนื้อหาที่ต้องลอนคือเนื้อหา 3 ปีในภาคปกติ (ร้อยละ 28.57) และพนักงานห้างสรรพสิน 

ค้ามักจะมา!]รกษาปัญหาเรื่องส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวกับการเรียน (ร้อยละ14.28)

ข้อเสนอแนะด้านครูประจำกลุ่มคือ ครูประจำกลุ่มควรสอนในวิชาที่จบมาโดยตรงเพื่อที่จะ 

ได้มีความรู้ความเข้าใจในวิชานัน (ร้อยละ 21.05) ควรใช้เทคนิคการสอนผู้เรียนที่มีความหลากหลาย 

ควรมีแผนการลอนทีดี (ร้อยละ 36.84) ควรจัดเวลาการสอนให้เหมาะลมกับเนือหาหรีอมีการเพิ่ม 

เวลาในการสอนโดยการนัดสอนเพิ่มหรือทำเอกสารเพิ่มเติม (ร้อยละ 26.32) และควรให้คำปรึกษา 

ปัญหาที่เกี่ยวกับการเรียนให้มากขึ้น (ร้อยละ 15.79)
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5. ด้านสื่อประกอบการเรียน
ปัญหาด้านสื่อประกอบการเรียนคือ สื่อการลอนเช่น โทรทัศน์ วิทยุ รูปภาพ มีไม่เพียงพอ 

(ร้อยละ 40.00) การใช้สื่อลำบากเนื่องจากห้องเรียนไม่เป็นสัดส่วนเสียงจึงไปรบกวนห้องอื่น (ร้อยละ 
12.00) ขาดสื่อในการเรียนเนื่องจากใช้สื่อเอกสารคือหนังลือเรียนเพียงอย่างเดียว โดย 1 วิชามี 
หนังสือ 1 -  3 เล่ม ใน 1 เทอมต้องใช้หนังลือ 3 -  9 เล่ม (ร้อยละ 24.00) หนังลือมีราคาแพงและเนื้อ 
หาบางเรองไม่สามารถอ่านได้ด้วยตนเอง (ร้อยละ 16.00) และอุปกรณ์ผลิตสื่อการสอนมีไม่เพียงพอ 
เช่น เครองพิมพ์ดีด คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 8.00)

ข้อเสนอแนะด้านสื่อประกอบการเรียนคือ ควรเพ่ิมส่ือให้เพียงพอโดยเฉพาะสื่อการลอน 
เพื่อช่วยให้เช้าใจเนื้อหาได้ดีเช่น ของจรีง รูปภาพ อุปกรณ์วิทยาศาสตร์ ควรเพิ่มสื่อเสรีมเช่น โทร 
ทัศน์เพื่อการศึกษาผ่านดาวเทียมไทยคม (ETV) (ร้อยละ 47.62) ควรมีการจัดสถานที่ลำหรับการใช้ 
สื่ออย่างเหมาะสมเช่น ห้องส่ือเสรีม ควรจัดห้องเรียนให้ลามารถใช้สื่อได้อย่างสะดวก (ร้อยละ
14.29) ควรเลือกใช้สื่อท่ีมีราคาเหมาะสม ควรมีการตั้งงบประมาณเพื่อใช้ซื้อสื่อต่างๆ (ร้อยละ
14.29) ควรเลือกสื่อเอกสารที่เหมาะสมกับการเรียนโดยร่วมมือกับกรมการศึกษานอกโรงเรียนปรับ 
ปรุงหนังสือเรียน (ร้อยละ 9.52) ควรเพิ่มอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตส่ือการสอนเช่น เครองพิมพ์ดีด 
คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 9.52) และควรมีครูประจำกลุ่มที่มีความรู้ในเรื่องการใช้ส่ือดูแลในเรื่องนื้โดย 
ตรง (ร้อยละ 4.76)

6. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน
ปัญหาด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนคือ พนักงานห้างสรรพสินค้ามาเรียนไม่

สมํ่าเสมอและครูประจำกลุ่มสอนเนื้อหาไม่ละเอียดหรือไม่ครบทำให้ไม่มีความรู้ในการทำสอบ (ร้อย 
ละ 29.63) การไม่สนใจเรื่องผลการสอบซึ่งล่งผลกระทบต่อการเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น (ร้อยละ 
11.11) สัดส่วนคะแนนไม่เหมาะสมคือ คะแนนสอบมีมากเกินไป แบ่งเป็น คะแนนสอบปลายภาค 
60 คะแนน คะแนนเก็บสะสม 40 คะแนนคือ คะแนนจิตพิสัย 10 คะแนน คะแนนสมุดงาน 20 
คะแนน คะแนนสอบกลางภาค 10 คะแนน (ร้อยละ 22.22) และการสอบระหว่างภาคได้คะแนนน้อย 
เนื่องจากการทำงานและแบ่งเวลาดูหนังสือไม่เป็น การสอบปลายภาคได้คะแนนน้อยเนื่องจากข้อ
สอบเป็นของส่วนกลางซึ่งมีความยากและไม่ตรงกับเนื้อหาที่เรียน (ร้อยละ 37.04)

ข้อเสนอแนะด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนคือ พนักงานห้างสรรพสินค้าควรมา
เรียนให้ครบ จัดแบ่งเวลาในการเรียนและการทำงานอย่างเหมาะสม ทำสรุปเนื้อหาสำคัญของแต่ละ 
บทไว้ทบทวนก่อนสอบ (ร้อยละ 25.92) ครูประจำกลุ่มควรนัดสอนเพิ่มหรีอทำเอกสารแจกเพิ่มใน 
เน้ือหาที่สอนไม่ทัน ควรปลูกฝังให้เห็นถึงความสำคัญของการศึกษา (ร้อยละ 18.53) ครูประจำกลุ่ม
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ควรมีส่วนในการกำหนดเกณฑ์การประเมินผลโดยจัดสัดส่วนคะแนนสอบให้น้อยลง (ร้อยละ 25.92) 
และควรมีส่วนในการออกข้อลอบปลายภาคของส่วนกลาง (ร้อยละ 29.63)

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเลนอแนะเพิ่มเติมใน 
การเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษา นอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร มีผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากประชากรคือ ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนและครู
ประจำกลุ่ม เป็นไปแนวเดียวกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานห้างสรรพ 
สินค้า
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