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แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาตัวบ่งซี้รวมของคุณภาพ 
การสอนในระตับอุดมศึกษานี้ สามารถประมวลเป็นแนวคิดพื้นฐานในการศึกษา จำแนกเป็น 5 
ตอน ตังนี้คือ

ตอนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบ่งซี้ทางการศึกษา
1.1 ความหมายของตัวบ่งซี้
1.2 ประเภทของตัวบ่งชี้ทางการศึกษา
1.3 แนวคิดในการกำหนดตัวบ่งช้ีทางการศึกษา

1.3.1 การพัฒนาตัวบ่งช้ีทางการศึกษา
1.3.2 ลักษณะตัวบ่งช้ี
1.3.3 ประโยชน์ของตัวบ่งชี้

1.4 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้
1.4.1 การตรวจสอบความตรงเซิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้ 

ตอนท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ตอนที่ 3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร: การวิเคราะห์เน้ือหา 
ตอนท่ี 4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสอน

4.1 ความหมายของการสอน
4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสอน
4.3 องค์ประกอบของการสอน 

ตอนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
5.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสอน
5.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงานในทางการศึกษา

และจากการศึกษาแนวคิดตังกล่าว ผู้วิจัยได้นำมากำหนดเป็นขอบเขตและกรอบแนวคิด 
(Conceptual Framework) สำหรับการวิจัยครั้งนี้ รายละเอียดของแนวคิดพื้นฐานในการศึกษา
แต่ละประเด็นหลักมีดังนี้
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ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบ่งซี้ทางการศึกษา

1.1 ความหมายของตัวบ่งซี้ (Definition of Indicators)

ตัวบ่งชี้ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Indicators ในภาษาไทยมีใซ้อยู่หลายคำ แต่ผู้วจัย 
ขอใช้คำว่า ตัวบ่งชี้ เพราะให้ภาพที่ชัดเจน โดยมีผู้ไห้ความหมายของคำว่า ตัวบ่งช้ีไว้ต่าง  ๆ ตังนี้

เจือจันทร์ จงสถิตอยู่ และ แสวง ปีนมณี (2529) กล่าวไว้ว่า ตัวบ่งชี้เป็นสาร 
สนเทศอย่างหน่ึงท่ีได้มาจากการประมวลผลข้อมูลโดยใช้มาตรการทางสถิติคำนวณขึ้น เพื่อใช้
ประโยซนํในการกำหนดนโยบาย การวางแผนและการบริหารงาน การติดตามผลการดำเนินงาน 
และการจัดลำดับการพัฒนา

อำรุง จันทวานิซ (2533) ได้ไห้ความหมายไว้ว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศที่ 
ช่วยในการวินิจฉัยและช้ีสภาวะ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานทางการศึกษาในช่วง 
เวลาใดเวลาหน่ึง

คิริขัย กาญจนวาสี (2537) ให้ความหมายไว้ว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง ตัวประกอบ 
ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้ ซ่ึงใช้บ่งบอกสถานภาพหรือลักษณะการดำเนินงาน หรือผลการดำเนิน 
งาน

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (อ้างถึงใน สมเกียรติ ทานอก, 2539) 
กล่าวว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศท่ีบ่งบอกสภาพหรือสภาวะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือ 
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งในเซิงปริมาณ โดยการนำข้อมูลหรือตัวแปรหรือข้อเท็จจริง 
มาสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดคุณค่าที่สามารถชี้ให้เห็นสภาพที่ด้องการศึกษาหรืออธิบาย ซึ่งสารสนเทศ 
ที่ได้นี้อาจจะอยู่ในรูปของข้อความ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้เป็นตัวเลข

สุชาติ ประสิทธรัฐสินธ์ (2539) ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ว่า เป็นมาตรวัด
(Measurement) ที่ใช้วัดระตับของผลการปฏิบัติงาน หรือการดำเนินงานของหน่วยงาน ซ่ึงหน่วย 
งานนั้นอาจเป็นตัวบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กรที่เป็นส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกซน 
ไม่ว่าจะอยู่ในระดับใด และมีวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานหรือปฏิบัติงานเป็นอย่างไร

เมธี ครองแก้ว (2540) ได้ไห้ความหมายของตัวบ่งช้ีว่า เป็นเครื่องมือบอกทิศ 
ทางว่าการพัฒนาหรือการดำเนินกิจกรรมที่เป็นนโยบายสาธารณะของรัฐในแต่ละเรื่องไดํใปถึงจุด 
ใด บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายแค'ไหน ซึ่งเป็นเรื่องของการดูลัมฤทธิผลของงานหรือระบุ 
ผลสำเร็จของงาน
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เดวี่ลั (Davies, 1972) ให้ความหมายว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง ข้อความที่บ่งบอกหรือ 
เครื่องมือที่ใข้ในการติดตามการดำเนินงานหรือสภาวะของระบบ

จอนห้สโตน (Johnstone, 1981) กล่าวว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศท่ีบ่งบอก 
ปริมาณเซิงสัมพันธ์หรือสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง

พจนานุกรมเว๊บสเตอร (The Webster’s New Twentieth Dictionary
Mckechnie, 1983) ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ สิ่งท่ีช้ีประเด็นหรือช้ีนำสู่ความถูกต้องแม่นยำ 
ไม่มากก็น้อย (Something which points out or points to with more or less exactness)

แฟรซค์แมน (Frackman อ้างถึงใน Cave et al., 1988) ให้ความหมายตัวบ่งชี้ 
คือ ตัวบ่งชี้เป็นการทำให้สารสนเทศง่ายเพื่อการจัดการขององค์กร

พจนานุกรมอังกฤษ ออกซฟอรด (The Oxford English Dictionary Simpson 
และ Weiner, 1989) ให้ความหมายของตัวบ่งช้ีว่า คือ สิ่งที่ชี้หรือบอกทิศทางไปที่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
(one who or that which point out, or directed attention to, something)

จากความหมายของตัวบ่งช้ีท่ีกล่าวถึงข้างต้น อาจสรุปความหมายตัวบ่งช้ีว่า หมาย 
ถึง สารสนเทศที่ใข้บ่งบอกสถานภาพหรือลักษณะการดำเนินงานของบุคคล/หน่วยงานหรือองค์กร 
ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วจัยยึดนิยามศัพท์ของจอนห้สโตน (Johnstone, 1981) 
เพื่อให้สอดคล้องกับการวางแผนงานวิจัย ซ่ึงลักษณะของตัวบ่งชี้ท่ีดีต้องมีการแสดงค่าปริมาณและ 
คุณภาพเป็นตัวเลข เพื่อนำไปเปรียบเทียบกับเกณห้ที่กำหนดไว่ใต้ ตังน้ัน ตัวบ่งช้ีมืลักษณะท่ีสำคัญ 
3 ประการ คือ

1. ต้องกำหนดเป็นปริมาณหรือคิดเป็นตัวเลขไต้ มิใช่เป็นการบรรยายข้อความ
เพียงอย่างเดียว และในการดีความค่าตัวเลขของตัวบ่งชี้แต่ละตัวจะต้องนำมาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์หรือปทัสฐานที่จัดทำไว้ มิฉะนั้นจะไม่สามารถบอกไต้ว่าค่าตัวเลขท่ีไต้น้ันสูงหรือตํ่า ไต้มาตร 
ฐานหรือไม่ เพียงใด

2. ค่าหรือคุณลักษณะท่ีไต้จากตัวบ่งช้ีมืความหมายใต้เง่ือนไข 2 ประการ คือ
2.1 เง่ือนไขของเวลากำกับ กล่าวคือ ตัวบ่งชี้จะบ่งบอกเฉพาะในช่วงเวลาใด 

เวลาหน่ึง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับตัวแปรหรือข้อมูลว่าจัดเก็บในช่วงใด ตัวบ่งช้ีอาจมืค่า 1 ลัปดาห้ 3 เดือน 
รอบปีการศึกษา หรือช่วง 5 ปีก็ไต้ ข้ึนอยู่กับระยะเวลาท่ีจะนำข้อมูลมาใข้และการดีค่า เช่น อัตรา 
ส่วนจำนวนอาจารย์ที่มืวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีต่อจำนวนอาจารย์ทั้งหมดในปีการ 
ศึกษา 2539 เป็นต้น

2.2 เงื่อนไขของสถานท่ีกำกับ กล่าวคือ ตัวบ่งชี้จะบอกความหมายเฉพาะใน 
เขตพี้นที่ หรือบริเวณ หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบหรือหน่วยงานที่ต้องการตรวจสอบ เช่น 
ตัวบ่งชี้ต้านคุณภาพทางการศึกษาของประเทศ จังหวัด อำเภอ ตำบล ต้านปัจจัย กระบวนการ
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1.2 ประเภทของตัวบ่งชี้ทางการศึกษา

ตัวบ่งชี้อาจมีหลายประเภท ขึ้นอยู่กับวิธีและเกณฑ์ไนการแบ่ง ซึ่งอาจแบ่งโดยวิธี 
การนำไปใช้หรืออาศัยแนวคิดของวิธีการสร้างตัวบ่งชี้ เป็นตัน สำหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยน่าเสนอ 
กรอบแนวคิดที่สำคัญของผู้พัฒนาตัวบ่งซี้ที่มีบริบทเกี่ยวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งซี้ในงานวิจัย มี
ตังต่อไปนี้

1. จอนห์สโตน (Johnstone, 1981) ได้แบ่งประเภทของตัวบ่งชี้ตามลักษณะ
ตัวแปรที่น่ามาเป็นเครื่องบ่งขึ้ แบ่งได้ตังนี้

1.1 ตัวบ่งชี้ตัวแทน (Representative Indicators) ตัวบ่งชี้ประเภทนี้ใช้มาก 
ในงานวิจัย งานบริหารและงานวางแผน ตัวบ่งซี้ตัวแทน คือ การเลือกเอาตัวแปรหนึ่งมาเป็น 
ตัวแทนเพื่อช่วยชี้หรือสะท้อนให้เห็นแง่มุมของระบบการศึกษา ตัวแปรที่นำมาใช้เป็นตัวบ่งซี้ที่พบ 
บ่อย ได้แก่ อัตราส่วนนักเรียนต่อประชากรในระบบการศึกษา อัตราการรู้หนังสือ การเสือกเอา 
เฉพาะตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งมาใช้เป็นตัวบ่งชี้เพื่อแสดงความพยายามของการจัดการศึกษานี้ เป็น 
เรื่องที่แต่ละบุคคลเลือกกำหนดเองโดยมีไตัมีเหตุผลอ้างอิงชัดเจนว่าเหตุใดจึงเสือกตัวแปรนี้โดย 
ไม่เสือกตัวแปรอื่น การขาดเหตุผลอ้างอิงเช่นนี้เป็นผลทำให็ใม่สามารถสรุปผลทั่วไปได้ หรือไม่ 
สามารถน่าไปเปรียบเทียบระหว่างงานวิจัยที่คล้ายคลึงกัน

1.2 ตัวบ่งซีเดียว (Disaggregative Indicators) เป็นตัวบ่งซีทีถูกน่ามา
จำแนกออกเป็นเดี่ยวๆ และตัวแทนที่จะใช้ตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง เพื่ออธิบายเรื่องหนึ่ง ตัวบ่งซ๋ี 
ประเภทนี้ต้องอาศัยความหมายของแต่ละตัวแปร เพื่ออธิบายแต่ละส่วนหรือแต่ละองค์ประกอบ
ของระบบการศึกษา และในหลักการ ตัวแปรที่กำหนดแต่ละตัวจะเป็นอิสระจากตัวแปรอื่น  ๆ เพ่ือ 
มิให้ข้อมูลซํ้ากันในชุดของตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้หรือแท้ที่จริงเป็นเพียงตัวแปรซึ่งถูกนำมาจำแนกออกมา 
โดด  ๆ นี้จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนของแต่ละเรื่องหรือแต่ละองค์ประกอบ หรือแต่ละส่วนของการ 
ศึกษา แต่ถ้าดำเนินงานให้ครบถ้วนก็เป็นเรื่องยืดยาวและยุ่งยากเพราะจะมีตัวแปรยาวเหยียดเต็ม 
ไปหมดทำให้ไม่สามารถน่าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และถ้าจะนำไปใช้เพ่ืออธิบายเพียง
บางส่วนก็เกิดป๋ญหาในความไม่ถูกต้อง การใช้ตัวบ่งชี้ประเภทนี้มักจะไม่อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม 
นอกจากนี้จะทำให้การวัดในเรื่องต่าง  ๆ ท่ีคิดว่าสำคัญน้ันซ้ําซ้อนกัน ลักษณะของตัวบ่งช้ี'ประเภทนี้ 
จะไม่ช่วยอธิบายลักษณะของระบบการศึกษาได้ถูกต้อง

1.3 ตัวบ่งชี้รวม (Composite Indicators) เป็นการรวมตัวแปรทางการ 
ศึกษาจำนวนหนึ่งเช้าด้วยกัน การนำตัวแปรหลาย ๆตัวที่เกี่ยวช้องสัมพันธ์กันนี้ จะช่วยอธิบาย

ห ร ือ ผ ล ล ัพ ธ ์ เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ข ้อ ม ูล ห ร ือ ต ัว แ ป ร ท ี่จ ัด เก ็บ น ั่น เอ ง

3 . บ อ ก ถ ึง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม ภ า ร ก ิจ ข อ งห น ่ว ย งา น ห ร ือ อ งค ์ก ร  ส ภ าพ ก ารด ำ เน ิน

ง า น เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท ี่ว า ง ไว ้ห ร ือ ไม ่
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ลักษณะหรือสถานการณ์ของการศึกษาได้ดีกว่าการใช้ตัวแปรเพียงตัวเดียว เมื่อมีการรวมตัวแปร
แล้วจะต้องมีการถ่วงนํ้าหนักของตัวแปรแต่ละตัวด้วย เพราะตัวแปรแต่ละตัวดังกล่าวอาจจะมีค่านํ้า 
หนักไม่เท่ากัน จากน้ันจึงคำนวณหาค่าตัวบ่งช้ีรวมออกมา

2. จากรายงานจาเรท (The Jarratt Report, อ้างถึงใน Cave et al., 1988) แบ่ง
ตัวบ่งชี้ได้ตังนี้

2.1 ตัวบ่งช้ีภายใน (Internal Indicators) ตัวบ่งชี้ที่ตัวแปรมีลักษณะทั่วไป 
ด้านปัจจัยที่จะมีใซ่ในองค์กรหรือสถาบัน เซ่น ความสนใจในรายวิชาต่าง  ๆ ในระดับมัธยมศึกษา 
จำนวนเงินท่ีใช้จ่ายในการทำวิจัยของสถาบัน คุณภาพการสอนของครู เป็นต้น

2.2 ตัวบ่งช้ีภายนอก (External Indicators) ตัวบ่งชี้ที่เป็นผลสะท้อนการ 
ประเมินสถาบันหรือหน่วยงานจากองค์กรภายนอก เซ่น ทางการตลาด ได้แก่ การมี-งานทำของผู้ท่ี 
จบระดับปริญญาตรี หรือการเป็นที่ยอมรับของผู้จบระตับปริญญาตรีของสาธารณซน

2.3 ตัวบ่งชี้ระบบปฏิบัติการ (Operating Indicators) ตัวบ่งชี้ที่ประกอบ 
ด้วยอัตราส่วนผลิตภัณฑ์ (Productivity) เซ่น ราคาส่ิงของหนึ่งหน่วย เป็นตัน

3. คูนิน (Cuenin, 1986) แบ่งตัวบ่งชี้ได้ดังนี้(อ้างถึงใน Cave et al., 1988; 
Borden และ Banta, 1994)

3.1 ตัวบ่งช้ีอย่างง่าย (Simple Indicators) ตัวบ่งช้ีจะแสดงในรูปของตัวเลข 
โดด  ๆ และมีจุดมุ่งหมายท่ีตรงไม่ลำเอียงในการอธิบายในสถานการณ์หรือขบวนการ เซ่น จำนวน 
นักศึกษาทั่งหมดที่ลงทะเบียน ค่าใช้จ่ายท่ัวไปของนักศึกษา บางคเงอาจเรียกว่าค่าสถิติที่เกิดจาก 
การจัดการ (Management Statistics)

3.2 ตัวบ่งชี้ปฏิบัติงาน (Performance Indicators) ตัวบ่งชี้ที่แตกต่างจากตัว 
บ่งช้ีอย่างง่าย คือ ตัวบ่งชี้ปฏิบัติงานมีการยึดถือจุดอ้างอิง (Point of Reference) เซ่น เปอร์เซนค์ 
ของผู้ลงทะเบียนตามเปัาหมาย ค่าใช้จ่ายของนักศึกษาท่ีเรียนในภาคปกติ

3.3 ตัวบ่งชี้ท่ัวไป (General Indicators) ตัวบ่งช้ีลักษณะเป็นข้อความอ้างอิง 
โดยทั่วไป การสรุปข้อคิดเห็น การสำรวจข้อคิดเห็นหรือสถิติทั่วไป เซ่น ลำดับซ่ือเสียงของสถาบัน 
การศึกษา ระยะเวลาท่ีใช้เรียนในระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย

1.3 แนวคิดในการกำหนดตัวบ่งชี้ทางการศึกษา

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2530) ได้เสนอแนวทางในการ
กำหนดตัวบ่งชี้ทางการศึกษาไว้ 2 ลักษณะ ดังน้ีคือ

ลักษณะท่ี 1 เป็นการกำหนดตัวบ่งชี้ โดยการพิจารณาจากผลการศึกษาวิเคราะห์ 
สภาพปัญหาจากแหล่งข้อมูลภายนอกระบบการศึกษา เซ่น ปัญหาเศรษฐกิจ ลังคม และการเมืองที่ 
เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษาและมีผลต่อการศึกษา แต่วิธีการนี้ยากที่จะรวบรวมข้อมูลเพื่อน่ามา 
สร้างตัวบ่งชี้และจัดวางระบบสารสนเทศให้สามารถใช้ประโยซน่ได้อย่างต่อเนื่อง
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ลักษณะท่ี 2 เป็นการกำหนดตัวบ่งชี้ โดยอาศัยแนวความคิด การวิเคราะห์เซิง 
ระบบ (System Analysis Theory) มาเป็นกรอบในการจัดทำ โดยถือว่าระบบการศึกษามีความ 
สัมพันธ์กับระบบย่อยอื่น ๆ

ดังน้ัน อาศัยแนวคิดดังกล่าว ระบบการศึกษาย่อมประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วน 
คือ ปัจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ซ่ึง จอห์นสโตน (Johnstone) 
ได้กำหนดนิยามการจัดทำตัวบ่งชี้ทางการศึกษาไว้ดังนี้คิอ

2.1 ตัวบ่งช้ีทางการศึกษาท่ีเป็นปัจจัย คือ ตัวบ่งชี้ท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยเซิงปริมาณ 
ที่ระบบการศึกษาจะนำมาไข้ หรือเป็นตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับความประสงค์ ของสังคมที่มีต่อระบบ 
การศึกษา

2.2 ตัวบ่งชี้ทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตคือ ตัวบ่งชี้ท่ีอธิบาย 
เกี่ยวกับโครงสร้างของระบบที่ช่วยเปลี่ยนแปลงหรือผลิตปัจจัยที่ได้รับมาเป็นผลผลิต เป็นตัวบ่งช้ีที่ 
อธิบายแยกแยะหรือแจกแจงปัจจัยของระบบการศึกษา

2.3 ตัวบ่งชี้ทางการศึกษาด้านผลผลิต คือ ตัวบ่งช้ีที่บ่งชี้ถึงปริมาณผลผลิตที่ออก 
จากระบบการศึกษาหรือทักษะต่างๆ ที่ได้รับจากกระบวนการผลิต และพร้อมที่จะออกสู่สังคม เป็น 
ตัวบ่งชี้ความพึงพอใจของสังคมที่มีต่อระบบการศึกษา

1.3.1 การพัฒนาตัวบ่งซี้ทางการศึกษา

การพัฒนาตัวบ่งชี้ทางการศึกษาเพื่อไซในระบบสารสนเทศจะต้องใช้หลักเหตุ 
ผลเพื่อกำหนดคำนิยามของตัวบ่งชี้ท่ีพัฒนาข้ึนว่ามีความหมายอย่างไร มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดง
ปรากฏการณ์เรื่องใด โดยทั่วไปวิธีการพัฒนาตัวบ่งชี้นี่มีอยู่ 2 วิธี (คิริชัย กาญจนวาสี, 2537) คือ

1. เป็นการจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับสภาวะที่ต้องการแสดง โดย 
ยึดหลักเหตุผลทางทฤษฎี แล้วดำเนินการจัดลำดับความสำคัญของตัวแปรเหล่านั้นตามหลักเกณฑ์ 
เพื่อสังเคราะห์ตัวแปรขึ้นเป็นตัวบ่งชี้

2. เป็นการสร้างตัวบ่งชี้โดยอาศัยข้อมูลเซิงประจักษ์ที่นำมาวิเคราะห์ แล้วจัด 
กลุ่มตัวแปรโดยไข้หลักเกณฑ์ทางสถิติเป็นพื้นฐานในการสร้างตัวบ่งช้ีทางการศึกษา

นอกจากนี้ นงลักษณ์ วิรัซชัย (2542) กล่าวถึง กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
มีขั้นตอนคล้ายกับขั้นตอนในกระบวนการศึกษาตัวแปร แต่มีขั้นตอนเพิ่มมากขึ้นคือ การตรวจสอบ 
คุณภาพของตัวบ'งช้ีท่ีพัฒนาข้ึน โดยทั่วไปขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้มี 6 ขั้นตอน คือ

ขั้นตอนแรก เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้
ขั้นตอนที่สอง เป็นการนิยามตัวบ่งชี้
ขั้นตอนที่สาม เป็นการรวบรวมข้อมูล
ขั้นตอนที่สี่ เป็นการสร้างตัวบ่งชี้
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ขั้นตอนที่ห้า เป็นการตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้
ขั้นตอนที่หก เป็นการนำเสนอรายงาน

รายละเอียดแต่ละขั้นตอนมีดังต่อไปนี้
ขั้นตอนแรก การกำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยผู้วจัยต้อง

กำหนดล่วงหน้าว่าจะนำตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยซนํในเรื่องใด โดยทั่วไปการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
เพื่อประโยชน์การวางแผน กำหนดนโยบาย กำกับ และประเมินระบบการศึกษา รวมทั่งเพื่อศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการศึกษากับระบบอื่นๆในสังคม ตัวบ่งช้ีน้ี'พัฒนาข้ึนเพ่ือ'ใช้'ประโยชน์ 
ต่างกัน การกำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนย่อมจะล่งผลให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มี
คุณภาพ เป็นประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ

ขั้นตอนที่สอง การนิยามตัวบ่งชี้มีความสำคัญต่อกระบวนการพัฒนาตัวบ่งช้ีเพราะ 
นิยามตัวบ่งซี้ที่กำหนดขึ้นนั้นจะเป็นตัวชี้นำวิธีการที่จะใช้ในขั้นตอนต่อไปของกระบวนการพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ เนื่องจากตัวบ่งชี้ หมายถึง องค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปรย่อย  ๆ รวมกันเพื่อแสดง 
สารสนเทศของระบบ หรือ คุณลักษณะของส่ิงท่ีต้องการบ่งช้ี ตังน้ัน ในขั้นตอนการนิยามตัวบ่งชี้ 
นอกจากจะเป็นการนิยามในลักษณะเดียวกันกับนิยามตัวแปรในการวิจัยทั่วไปแล้ว นักวิจัยต้อง
กำหนดด้วยว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และจะรวมตัวแปรย่อยเป็นตัวบ่งชี้ไต้อย่างไร 
การนิยามตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

1. การกำหนดกรอบความคิดหรือการสร้างแนวคิด (Conceptualization) โดย 
การนิยามในส่วนนี้เป็นการให้ความหมายคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการบ่งซี่โดยการกำหนดรูปแบบ 
หรือโมเดลแนวคิด (Conceptual Model) ของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้ก่อนว่ามีส่วนประกอบแยกย่อยเป็น 
ก่ีมิติ (Dimension) และกำหนดว่าแต่ละมิติประกอบด้วยแนวคิดอะไรบ้าง

2. การพัฒนาตัวแปรส่วนประกอบหรือตัวแปรย่อย (Development of 
Component Measures) และการสร้างและการกำหนดมาตร (Construction and Scaling) การ 
นิยามในส่วนนี้เป็นการกำหนดนิยามปฏิบัติการตัวแปรย่อยตามโมเดลแนวคิด และการกำหนดวิธี 
การรวมตัวแปรย่อยเช้าเป็นตัวบ่งชี้ การกำหนดนิยามตัวบ่งช้ีประกอบด้วยการกำหนดรายละเอียด 
3 ประการ คือ

2.1 การกำหนดส่วนประกอบ (Components) หรือตัวแปรย่อย (Component 
Variables) ของตัวบ่งชี้ โดยนักวิจัยต้องอาศัยความรู้จากทฤษฎีและประสบการณ์ศึกษาตัวแปรย่อย 
ที่เกี่ยวช้องสัมพันธ์ (Relate) และตรง (Relevant) กับตัวบ่งชี้ แล้วตัดสินใจคัดเลือกตัวแปรย่อย 
เหล่านั้นว่าจะใช้ตัวแปรย่อยจำนวนเท่าใด ใช้ตัวแปรประเภทใดในการพัฒนาตัวบ่งชี้การศึกษา

2.2 การกำหนดวิธีการรวม (Combination Method) ตัวแปรย่อย นักวิจัยต้อง 
ศึกษาและตัดสินใจเลือกวิธีการรวมตัวแปรย่อยใหได้ตัวบ่งชี้ ซึ่งโดยทั่วไปทำไต้ 2 แบบ จอนห้สโตน 
(Johnstone, 1981)
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2.2.1 การรวมเชิงบวก (Additive) มีแนวคิดว่า ตัวแปรแต่ละตัว
สามารถทดแทน หรือซดเชยกันได้ด้วยตัวแปรตัวหนึ่ง ซึ่งทำให้ตัวบ่งซี้มีค่าไม่เปลี่ยนแปลง ตัง
สมการ

I = V, -  v 2
เม่ือ V คือ ตัวบ่งซี้ 

V 1 คือ ตัวแปรที่ 1 
V 2 คือ ตัวแปรที่ 2

วิธีรวมตัวแปรองค์ประกอบด้วยการบวก มักจะมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เปรียบเทียบสิ่งที่ต้องการจัดตั้งแต่สองระบบขึ้นไปว่ามีความแตกต่างกันกี่หน่วยในเรื่องที่แสดง 
และมักนิยมเสนอค่าตัวบ่งชี้ด้วยค่าตัวบ่งซ้ีที่ได้มาจากสมการต่าง  ๆ ตามวิธีการรวมตัวแปร ซ่ึง 
จำแนกได้เป็น 2 วิธี ดังนี้

วิธีที่หนึ่ง การสังเคราะห์ตัวแปรด้วยการหาค่ามัซฌิมเลขคณิตของตัวแปร 
องค์ประกอบ ซ่ึงมี 2 กรณี ตังสมการต่อไปนี้

ก. เมื่อกำหนดตัวแปรแต่ละตัวมีค่านี้าหนักเท่ากัน 
I = (V j+ V2+V3+...+Vn)/n

ข. เมื่อกำหนดตัวแปรแต่ละตัวมีค่านํ้าหนักต่างกัน 
I = ( พ 1v 1+พ 2v 2+พ 3v 3+...+w  V J /W ,

โดย พ 1 คือ ค่านํ้าหนักรวมของตัวแปรจำนวนเท่ากับ ท 
ท คือ จำนวนตัวแปร

วิธีที่สอง เมื่อสังเคราะห์ตัวแปรโดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ แล้วนำ
มาจัดกลุ่มโดยใช้หลักเกณฑ์ทางสถิติ เซ่น การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เขียนสม 
การได้ดังนี้

I = (พ 1Z1+พ 2z 2+พ 3Z3+...+พ,.Z,,),
โดยที่ I = ค่าดัชนีรวม

พ, = ค่านํ้าหนักตัวประกอบของตัวแปร 
Z 1 = คะแนนมาตรฐานของตัวแปร

โดยที่ Z = (X -  X)/SD

การรวมตัวแปรทั้ง 2 วิธีนี้ จะสังเกตเห็นว่า วิธีที่หนึ่ง จะเป็นการรวม 
ตัวแปรซึ่งมีการกำหนดนี้าหนักของตัวแปร'โดยผู้วิจัย หรือผู้เช่ียวชาญ ซึ่งนิยมกำหนดให้ตัวแปรแต่ 
ละตัวมีนี้าหนักทั้งเท่ากันและไม่เท่ากัน ซึ่งอาจได้จากวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างง่าย หรือการ 
ใช้เทคนิคเดลฟายสอบถาม ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ แรมส์แดน (Ramsden, 1991) ศึกษา
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เรื่อง ตัวบ่งซี้คุณภาพการสอนของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศออสเตเรีย งานวิจัย
ของกิลมอร์ และ ฮอฟฟ้แม็น (Gillmore and Hoffman, 1997) ทำการศึกษาเรื่อง ดัชนีวัดประ 
สิทธิภาพของผู้สำเร็จการศึกษา งานวิจัยของ คูฮ และคณะ (Kuh and other, 1997) ทำการศึกษา 
เรื่องการพัฒนาตัวซี้วัดกระบวนการประเมินนักศึกษาที่ได้เข้ารับการแกปฏิบัติในวิชาเลือกของ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนการกำหนดนํ้าหนักตัวแปรตามวิธีที่ 2 นั้นมีความแตกต่างจากวิธี 
ท่ี 1 คือ ไม่สามารถกำหนดล่วงหน้าก่อนได้ จะกำหนดหลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วเท่านั้น ดัง 
จะเห็นได้จากวิทยานิพนธ์ของ วรรณี แกมเกตุ (2540) คักด'ชาย เพชรช่วย (2541) อาทิตยา 
ดวงมณี(2540)

2.2.2 การรวมแบบทวีคูณ (Multiplicative) มีข้อตกลงเบื้องต้น คือ 
การเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรหนึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของอีกตัวแปรหนึ่ง ไม่อาจทดแทนหรือ
ซดเชยกันได้ กล่าวคือ ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นจะมีค่าสูงได้ก็ต่อเมื่อตัวแปรองค์ประกอบทุกตัวมีค่าสูง 
ทั้งหมด และตัวแปรองค์ประกอบแด'ละตัวจะต้องเสริมซึ่งกันและกัน จึงจะล่งผลต่อค่าตัวบ่งชี้ 
ตังสมการ

I = V V 
เม่ือ V คือ ตัวบ่งซี้ 

V, คือ ตัวแปรที่ 1 
V 2 คือ ตัวแปรที่ 2

การรวมตัวแปรองค์ประกอบด้วยวิธีการรวมแบบทวีคูณนี้ มักจะใช้เม่ือ 
ต้องการเปรียบเทียบระบบตั้งแต่ 2 ระบบข้ึนไป ว่าระบบหนึ่งมีค่าตัวบ่งชี้สูงกว่าอีกระบบหนึ่งอยู่ 
ก่ีเท่า หรือคิดเปีนร้อยละเท่าไร

ความแตกต่างระหว่างวิธีการรวมตัวแปรทั้ง 2 วิธี ตังกล่าวข้างต้นน้ีนำ 
ไปสู่การหาค่าตัวบ่งชี้ในรูปของค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกัน 2 ลักษณะ (วรรณี แกมเกตุ, 2540)

ก. เมื่อรวมตัวแปรด้วยวิธีการรวมแบบพีชคณิต มักจะนิยมเสนอค่า
ตัวบ่งช้ีด้วยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ของตัวแปร ตังสมการ

กรณีตัวแปรมีค่าน้ีาหนักความสำคัญเท่ากัน 
1 = พ V.+-.+V,

ท

กรณีตัวแปรมีค่าน้ําหนักความสำคัญต่างกัน

I = (พ 1V1+พ 2V2+พ 3v 3+...+w,,v,,)
1 พ ,

เม่ือ ท คือ จำนวนตัวแปร
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Z w , คือ ผลรวมของนํ้าหนักความสำคัญของตัวแปร ท ตัว

ข. เมื่อรวมตัวแปรด้วยวิธีการรวมแบบทวีคูณ มักจะนิยมเสนอค่า
ตัวบ่งชี้1ด้วยการหาค่าเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric Mean) ของตัวแปร ดังสมการ

กรณีตัวแปรมีน้ําหนักความสำคัญเท่ากัน

I = \  / V, . V, ,. V , ..... V1 • ’ 2 • T 3 ( 1)

กรณีตัวแปรมีค่าน้ําหนักความสำคัญต่างกัน

Z w  /  พ 1 พ 2 พ  3 พ 11

I = พ 1 . v 2 . v 3. . . v n . (2)

การคำนวณค่าในสมการ (1) และ (2) สามารถคำนวณได้ด้วยวิธีการหาค่า Logarithm ได้ตังนี้

z logVilog GM = 1=1______
ท

ท
log GM = Z w i logVi 

ท------------

โดยการรวมตัวแปรเพื่อสร้างเป็นตัวบ่งชี้ตังกล่าวข้างด้น เป็นการรวม 
ตัวแปรในรูปคะแนนดิบ (Raw Score) ซึ่งมักมีปัญหาเกี่ยวกับหน่วยการวัดตัวแปรไม่เท่ากันเพื่อ 
แก้ปัญหาตังกล่าว และทำให้ค่าท่ีได้มีความถูกต้องย่ิงข้ึน สามารถน่าค่าที่ได้มาเปรียบเทียบกันได้ 
อย่างมีความหมาย จึงควรแปลงค่าของตัวแปรในรูปคะแนนดิบ ให้เป็นค่าของตัวแปรในรูปคะแนน 
มาตรฐาน (Standard Score) ก่อน แล้วจึงน่าคะแนนมาตรฐานที่ได้มาถ่วงนี้าหนักองคัประกอบ 
ของตัวแปรแต่ละตัว เพื่อสร้างเป็นตัวบ่งซี้รวม โดยทั่วไปมักจะไข้คะแนนมาตรฐาน (Z-Score) 
ดังสมการ

Z = X - X
S.D.

เม่ือ Z คือ คะแนนมาตรฐานของตัวแปร 
X คือ คะแนนดิบของตัวแปร 
X คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตของตัวแปร
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S.D. คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร

ตังนั้นสมการที่ไซ้ในการสร้างตัวบ่งชี้ จึงเป็นตังนี้ 
I = พ 1Z1 + พ 2Z2 +W3Z3 + . .. + พ,,Z,

เม่ือ I คือ ตัวบ่งชี้รวมของตัวแปร
พ 11 คือ นํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปร ตัวท่ี ท 
Zn คือ คะแนนมาตรฐานของตัวแปร ตัวท่ี ท

สรุปได้ว่า วิธีการรวมตัวแปรเข้าด้วยกันเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้โดยทั่วไป 
มักจะใช้กันอยู่ 2 วิธี คือ การรวมทางพีชคณิต และการรวมแบบทวีคูณ ซึ่งการรวมทั้ง 2 วิธีน้ีมี 
ข้อตกลงเบื้องตันและวัตถุประสงค์การใช้แตกต่างกัน กล่าวคือ การรวมทางพีชคณิตมีข้อตกลง 
เบื้องต้น คือ ความสำคัญของแต่ละตัวแปรสามารถทดแทนหรือซดเชยกันได้ และมักจะมีวัตถุ 
ประสงค์เพื่อเปรียบเทียบระบบตั้งแต่ 2 ระบบขึ้นไปว่าในเรื่องที่มุ่งศึกษานั้นมี่ความแตกต่างกันก่ี 
หน่วย ส่วนการรวมแบบทวีคูณ มีข้อตกลงเบื้องด้นคือ การเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรหนึ่งตั้งอยู่ 
บนพื้นฐานของอีกตัวแปรหนึ่ง ไม่อาจทดแทนหรือซดเชยกันได้การรวมตัวแปรด้วยวิธีการนี้มักจะ 
ใช้เมื่อต้องการเปรียบเทียบระบบตั้งแต่ 2 ระบบข้ึนไป ว่าระบบหนึ่งมีค่าตัวบ่งช้ีสูงกว่าอีกระบบ 
หนึ่งอยู่ก่ีเท่า หรือคิดเป็นร้อยละเท่าไร

2.3 การกำหนดนี้าหนัก (Weight) การรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี้
นักวิจัยต้องกำหนดนี้าหนักแทนความสำคัญของตัวแปรย่อยแต่ละตัวในการพัฒนาตัวบ่งชี้วิธีการ 
กำหนดนี้าหนักตัวแปรย่อยทำได้ 2 วิธีคือ 1. กำหนดนี้าหนักความสำคัญของตัวแปรให้เท่ากัน 
(Equal Weight) และ 2. กำหนดนํ้าหนักความสำคัญของตัวแปรให้ต่างกัน (Differential Weight) 
สำหรับการกำหนดนี้าหนักความสำคัญของตัวแปรให้ต่างกันนั้น อาจใช้วิธีการพิจารณาตัดสินโดย 
ผู้เช่ียวชาญ (Expert Judgement) วิธีวัดความสำคัญของตัวแปร โดยพิจารณาจากเวลา (Time 
Taken) หรือค่าใช้จ่าย (Cost) ของการกระทำกิจกรรมใด  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้น หรือวิธีการ 
ใช้ข้อมูลเซิงประจักษ์ (Empirical Data) ด้วยวิธีการวิเคราะห้ทางสถิติก็ได้ โดยมีรายละเอียดตังนี้ 
(วรรณี แกมเกตุ, 2540)

2.3.1 วิธีการพิจารณาตัดสินโดยผู้เช่ียวชาญ (Expert Judgement) เป็น 
การพิจารณาลงความเห็นในหมู่ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ต้องการศึกษาน้ัน  ๆ ซึ่งอาจจะเป็นนักวิจัยหรือ 
นักวางแผนที่เกี่ยวข้อง โดยให้สมาซิกแต่ละคนเสนอค่านี้าหนักของตัวแปร แล้วจึงพิจารณาหาข้อ 
ยุติด้วยการใช้ค่าเฉลี่ยหรือการอภิปรายลงความเห็นหรืออาจใช้แบบสอบถามเพื่อหาค่าร้อยละที่ 
ผู้ตอบเห็นด้วยกับนี้าหนักความสำคัญของแต่ละตัวแปรที่ระบุ นอกจากนี้อาจใช้วิธีการที่เป็นระบบ 
มากข้ึน เซ่น การใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เพ่ือสำรวจหาฉันทามติจากผู้เช่ียวชาญ 
โดยไม่ต้องเผชิญหน้ากัน แล้วจึงนำข้อมูลตังกล่าวมาใช้หาค่าน้ําหนักความสำคัญของแต่ละตัวแปร 
ต่อไป
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2.3.2 วิธีวัดความสำคัญของตัวแปร (Measure Effort Required) 
โดยพิจารณาจากเวลา (Time Taken) หรือค่าใช้จ่าย (Cost) ของการกระทำกิจกรรมใดๆที่เกี่ยว 
ช้องกับตัวแปรนั้น วิธีการน้ีสมมติว่า ถ้าเวลาหรือค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการกระทำบางส่ิงบางอย่าง 
สำหรับตัวแปรหนึ่งมากกว่าอีกตัวแปรหนึ่ง ตัวแปรน้ันควรจะมีน้ําหนักความสำคัญมากกว่า (หรือ 
น้อยกว่า) อีกตัวแปรหนึ่ง นั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทของสิ่งที่ต้องการศึกษานั้น ๆ

2.3.3 วิธีการใช้ข้อมูลเซิงประจักษ์ (Empirical Data) เป็นการใช้วิธีการ
ทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกำหนดนั้าหนักความสำคัญของแต่ละตัวแปร โดยอาจใช้หลัก
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)

กล่าวโดยสรุป วิธีการกำหนดนี้าหนักความสำคัญของตัวแปรไม่มีหลักเกณฑ์ 
ตายตัวว่า ควรใช้วิธีการใดจึงจะมีความเหมาะสมมากที่สุด นั้งนี้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย
ประการที่ควรต้องพิจารณาถึง เซ่น ธรรมชาติของตัวแปรที่จะนำมาใช้พัฒนาตัวบ่งชี้รวมทั้ง
ธรรมชาติของตัวบ่งชี้ที่จะพัฒนาขึ้น ตลอดจนการนำตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นนั้นไปใช้ประโยซนัต่อไป ใน 
ทางปฏิบัติมักใช้ทั้งหลักการเซิงทฤษฎี และการวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่กันไป กล่าวศึอ ในขั้นการวาง 
แผนรวบรวมข้อมูลเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ ใช้หลักการเซิงทฤษฎีในการระบุคุณลักษณะของสิ่งท่ีมุ่ง
ศึกษา และคัดเลือกตัวแปรที่สามารถใช้วัดแต่ละคุณลักษณะ เม่ือไต้ข้อมูลมาแล้วจึงอาศัยหลักการ 
ทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือกำหนดนํ้าหนักความสำคัญของตัวแปร สมเกียรติ ทานอก
(2539) กล่าวว่า การกำหนดนี้าหนักให้กับตัวแปรองค์ประกอบด้วยวิธีที่กล่าวช้างต้น ไม่มีหลัก 
เกณฑ์ที่ตายตัวว่าควรใช้วิธีอิงเหตุผลทางทฤษฎี แล้วจึงลงความเห็นโดยผู้เช่ียวชาญ หรือด้วยวิธี 
วิเคราะห์เซิงประจักษ์ เพราะมีส่ิงท่ีจะต้องพิจารณาหลายประการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงคุณสมบัติของ 
ตัวบ่งช้ีท่ี-จะสร้างข้ึน ประโยซนัที่จะนำไปใช้ รวมทั้งคุณสมบัติของตัวแปรย่อยท่ีจะต้องนำมาใช้ใน 
ทางปฏิบัติมักจะใช้ทั้งสองวิธีผสมผสานกัน กล่าวคือในขั้นวางแผนข้อมูลใช้หลักการทฤษฎีเพื่อจัด 
กลุ่มตัวแปรที่จะต้องดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เม่ือไต้ข้อมูลมาแล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัย 
หลักเกณฑ์ทางสถิติเป็นเครื่องตัดสินว่าตัวแปรใดบ้างที่สมควรนำมาใช้สร้างตัวบ่งชี้ในลำดับความ 
สำคัญลดหล่ันกันอย่างไร ซึ่งจะทำให้ตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นเป็นสารสนเทศที่มีคุณค่าต่อการนำไปใช้
ประโยซนํในต้านต่าง  ๆ มากท่ีสุด

สำหรับการกำหนดรายละเอียดทั้งสามประการในการนิยามตัวบ่งชี้น ั้น 
นงลักษณ์วิรัซชัย (2541) อธิบายว่าทำไต้3 วิธี คือ การนิยามเซิงปฏิบัติ (Pragmatic Definition) 
การนิยามเซิงทฤษฎี (Theoretical Definition) และนิยามเซิงประจักษ์ (Empirical Definition) 
ซึ่งแต่ละวิธีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์และวิธีในการพัฒนาตัวบ่งซ้ีแตกต่างกันไป รายละเอียด 
ของแต่ละวิธีมีตังนี้
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1. การนิยามเชิงปฏิบัติ (Pragmatic Definition)

เป็นนิยามที่ใซในกรณีที่มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรย่อยที,เก่ียว 
ข้องกับตัวบ่งชี้ไว้พร้อมแล้ว มีฐานข้อมูลแล้วหรือมีการสร้างตัวแปรประกอบจากตัวแปรย่อย ๆ
หลายตัวไว้แล้ว นักวิจัยเพียงแต่ไซวิจารณญาณคัดเลือกตัวแปรจากฐานข้อมูลที,มีอยู่และนำมา
พัฒนาตัวบ่งช้ีการศึกษา โดยกำหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และกำหนดน้ําหนักความสำคัญของตัว 
แปรย่อย วิธีการกำหนดนิยามตัวบ่งช้ีการศึกษาวิธีน้ีอาศัยการตัดสินใจและประสบการณีฃอง
นักวิจัยเท่านั้น ซึ่งอาจทำไหได้นิยามที่ลำเอียงเพราะไม่มีการอ้างอิงทฤษฎีหรือตรวจสอบความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่อย่างไร นิยามเซิงปฏิบัติจึงเป็นนิยามที่มีจุดอ่อนมากที่สุดเมื่อเทียบกับ 
นิยามแบบอื่น และไม่ค่อยมีผู้นิยมไข้ไนกรณีที่จำเป็นต้องไข้ นักวิจัยควรพยายามปรับปรุงจุดอ่อน 
โดยไข้การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร หรือการไข้กรอบทฤษฎีประกอบกับวิจารณญาณ 
ในการเลือกตัวแปรและกำหนดนิยาม

2. การนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition)

นิยามเชิงทฤษฎีเป็นนิยามที่นักวิจัยไข้ทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของนักวิจัยโดยตลอด และไซวิจารณญาณของนักวิจัยน้อยมากกว่าการนิยามแบบอ่ืน การนิยาม
ตัวบ่งช้ีการศึกษาโดยใช้การนิยามเซิงทฤษฎีนั้น นักวิจัยอาจทำได้สองแบบ แบบแรกเป็นการไข้ 
ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเป็นพื้นฐานสนับสนุนทั้งหมดตั้งแต่การกำหนดตัวแปรย่อย การกำหนด 
วิธีการรวมตัวแปรย่อย และการกำหนดนํ้าหนักตัวแปรย่อย นั้นคือนักวิจัยไซโมเดลหรือสูตรในการ 
พัฒนาตัวบ่งชี้การศึกษาตามที่มีผู้พัฒนาไว้แล้วทั้งหมด แบบท่ีสอง เป็นการไข้ทฤษฎีและเอกสาร 
งานวิจัยเป็นพื้นฐานสนับสนุนัในการตัดเลือกตัวแปรย่อย และการกำหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย 
เท่าน้ัน ส่วนในขั้นตอนการกำหนดนี้าหนักตัวแปรย่อยแต่ละตัวใเน นักวิจัยไข้ความคิดเห็นผู้ทรง 
คุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญประกอบในการตัดสินใจ วิธีแบบนี่ไข้ในกรณีที่ยังไม่มีผู้ไดกำหนดสูตรหรือ 
โมเดลตัวบ่งชี้การศึกษาไว้ก่อน

3. การนิยามเชิงประจักษ์ (Empirical Definition) เป็นนิยามท่ีมีลักษณะ
ใกล้เคียงกับนิยามเซิงทฤษฎีเพราะเป็นนิยามที่นักวิจัยกำหนดว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 
อะไร แต่การกำหนดนํ้าหนักของตัวแปรที่จะนำมารวมกันในการพัฒนาตัวบ่งชี้ไม่ได้อาศัยแนวคิด 
ทฤษฎีโดยตรง แต่อาศัยการวิเคราะห์เซิงประจักษ์ การนิยามแบบน้ีมีความเหมาะสม และเป็นท่ี 
นิยมใช้กันอยู่จนทุกวันนี้ หลังจากนิยามตัวบ่งช้ี ในขั้นตอนต่อมาคือ การกำหนดน้ําหนักความ 
สำคัญของตัวแปรย่อยจากข้อมูลเซิงประจักษ์โดยการวิจัย นักวิจัยต้องรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ตัวแปร 
ย่อยท้ังหลายตามโมเดลที่พัฒนาข้ึน แล้วนำมาวิเคราะห์ไหได้ค่าน้ัาหนักตัวแปรย่อยที่จะไซในการ 
สร้างตัวบ่งชี้ วิธีการวิเคราะห์ที่นิยมไข้กันมากที่สุดคือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor
Analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบตามหลักสถิติทำได้โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis) จากนั้นผูวิจัยจะได้โมเดลตัวแปรท่ีจะศึกษา และสามารถตรวจ 
สอบความตรงของโมเดล โดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูล
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เมื่อพบว่าโมเดลมีความตรง จึงนำสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและค่านี้าหนักความ 
สำคัญของตัวแปรย่อย (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542)

ขั้นตอนที่สาม การรวบรวมข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งซี้ คือการ
ดำเนินการวัดตัวแปรย่อย ได้แก่ การสร้างเครื่องมือสำหรับวัด การทดลองใช้ และการปรับปรุง 
เครื่องมือ ตลอดจนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การกำหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การออกภาคสนามเพื่อใช้เครื่องมือเก็บข้อมูล

ขั้นตอนที่สี่ การสร้างตัวบ่งชี้ ในขั้นตอนนี้นักวิจัยสร้างสเกล (Scaling) 
ตัวบ่งชี้ โดยนำตัวแปรย่อยที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์รวมให้ได้เป็นตัวบ่งชี้ โดย'ไข้วิธี 
การรวมตัวแปรย่อยและการกำหนดนี้าหนักตัวแปรย่อยตามที่ได้นิยามตัวบ่งชี้ไว้

ขั้นตอนที่ห้า ขั้นตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งซี้ที่พัฒนาขึ้นมาครอบคลุมถึงการตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรย่อย 
โดยตรวจสอบทั้งเรื่องความเที่ยง (Reliability) ความตรง (Validity) ความเป็นไปได้
(Feasibility) ความเป็นประโยชน์ (Ultility) ความเหมาะสม (Appropriateness) และความ 
เชื่อถือได้ (Credibility) ซ่ึง นงลักษณ์ วิรัชชัย (2541) ได้ให้ตัวอย่างตัวบ่งชี้ทางการศึกษาที่มื 
คุณภาพไว้ดังนี้

ตัวบ่งช้ีการศึกษาที่มืคุณภาพซึ่งจะใช้เป็นสารสนเทศในการบริหารและการจัด 
การระบบการศึกษา ควรมีคุณสมบัติท่ีสำคัญ 4 ประการ ประการแรก ตัวบ่งชี้การศึกษาควรมืความ 
ทันสมัย ทันเหตุการณ์ เหมาะสมกับเวลาและสถานท่ี สารสนเทศท่ีได้จากตัวบ่งชี้การศึกษาต้อง 
สามารถบอกถึงสถานะ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง หรือสภาพปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
ทันเวลาให้ผู้บริหารสามารถดำเนินการแก้ปัญหาได้ทันท่วงที ประการท่ีสอง ตัวบ่งชี้การศึกษาควร 
ตรงกับความต้องการ หรือจุดมุ่งหมายของการใช้งาน ตัวบ่งช้ีการศึกษาที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการ 
กำหนดนโยบายการศึกษา ไม่ควรจะมืลักษณะเป็นแบบเดียวกับตัวบ่งชี้การศึกษาที่สร้างขึ้นมาเพื่อ 
ใช้ในการบรรยายสภาพระบบการศึกษา แต่อาจจะมืตัวบ่งชี้ย่อยบางตัวเหมือนกันได้ ประการท่ีสาม 
ตัวบ่งชี้การศึกษาควรมีคุณสมบัติตามคุณสมบัติของการวัด คือมืความตรง ความเท่ียง ความเป็น 
ปรนัย และใช้ปฏิบัติได้จริง คุณสมบัติข้อน้ีมืความสำคัญมากในการสร้างหรือการพัฒนาตัวบ่งชี้
การศึกษาจึงต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้การศึกษาทุกครั้ง ประการสุดท้าย ตัวบ่งชี้การ 
ศึกษาควรมีกฎเกณฑ์การวัด (Measurement Rules) ท่ีมืความเป็นกลาง มีความเป็นทั่วไปและให้ 
สารสนเทศเซิงปริมาณที่ใข้เปรียบเทียบกันไดไม่ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบระหว่างจังหวัด ระหว่าง 
เขตในประเทศใดประเทศหนึ่ง หรือการเปรียบเทียบระหว่างประเทศ

ขั้นตอนที่หก การนำเสนอรายงาน ซ่ึงเป็นข้ันตอนที่มีความสำคัญมากเพราะ 
เป็นการสื่อสารระหว่างนักวิจัยที่เป็นผู้พัฒนากับผู้ใช้ตัวบ่งชี้ หลังจากที่ได้สร้างและตรวจสอบ
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ของตัวบ่งชี้แล้ว นักวิจัยต้องวิเคราะห์ข้อมูลให้!ด้ค่าของตัวบ,งซี้ที่เหมาะสมกับบริบท (Context) 
โดยอาจวิเคราะห์ตีความแยกตามระดับการศึกษา หรือแยกตามประเภทของบุคลากร หรืออาจ 
วิเคราะห์ตีความในระดับมหภาค แล้วจึงรายงานค่าของตัวบ่งชี้ให้ผู้บริโภค/ผู้บริหาร/นักวางแผน/ 
นักวิจัย ตลอดจนนักการศึกษาทั่วไปไต้ทราบและใช้ประโยชน์จากตัวบ่งชี้การศึกษาไต้อย่างถูกต้อง 
ต่อไป

ไม่ว่าจะใช้วิธีการใดก็ตาม การพัฒนาตัวบ่งชี้มีสิ่งที่ควรคำนึงถึง 3 ประการ 
จอนห์สโตน (Johnstone, 1981) คือ

1. การคัดเลือกตัวแปรที่จะอธิบายสภาพการณ์ทางการศึกษา
2. การสังเคราะห์ตัวแปรต่าง  ๆ เช้าด้วยกัน
3. การกำหนดค่าน้ําหนักตามลำดับความสำคัญของตัวแปร

การตัดสินใจใช้ขั้นตอนตังกล่าวมาแล้วของการพัฒนาตัวบ่งชี้ทางการศึกษาย่อมมี 
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงคํในการนำตัวบ่งชี้ไปใช้ ตัวบ่งชี้ทางการศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนจะมี
ประโยชน์มากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบในขั้นตอนการ 
พัฒนา โดยจะต้องคำนึงถึงหลักการทางทฤษฎีควบคู่ไปกับประโยชน์ใช้สอย

เมื่อเปรียบเทียบตัวบ่งซี้ท่ีนักวิชาการกล่าวไว้แล้วช้างต้น จะมีการพัฒนาตัวบ่งช้ีการ 
ปฏิบัติงานมีหลายหลากวิธี ฃึ่นอยู่กับผู้วิจัยว่ามีวัตถุประสงค์ของการสร้างตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงาน 
ขึ้นมาเพื่ออะไร ในที่นี้ผู้วิจัยเห็นว่าการพัฒนาตัวบ่งชี้ของจอห์นสโตน มีการพัฒนาตัวบ,งช้ีท่ีสามารถ 
อธิบายลักษณะหรือสถานการณ์ของการศึกษา ซึ่งมีปัจจัยและตัวแปรหลายตัวเช้ามาเกี่ยวข้องเพ่ือ
การพัฒนาตัวบ่งชี้รวม (Composite Indicators) สามารถสร้างความเช่ือถือในการนำไปใช้เพื่อพัฒนา 
คุณภาพการเรียนการสอนไต้ตีกว่าคนอื่น

1.3.2 ลักษณะของตัวบ่งซี้

ตัวบ่งชี้ที่ตีควรมีลักษณะตังนี้ (สุชาติ ประสิทธรัฐสินธ์, 2539)
1. มีความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ความไม่ลำเอียงของตัวบ่งชี้ 

ยกตัวอย่าง เซ่น ตัวบ่งชี้ผลิตภาพของแรงงาน (labor productivity) ซ่ึงวัดด้วยอัตราส่วนระหว่าง 
รายไต้ต่อคำใช้จ่ายแรงงาน เม่ือนำตัวบ่งช้ีไปใช้ในหน่วยงาน ประเภทผลิตและประเภทบริการ จะ 
ทำให้ขาดความเป็นกลาง เพราะการปฏิบัติงานประเภทบริการนั้นต้องใช้บุคลากรจำนวนมาก ส่วน 
การปฏิบัติงานประเภทการผลิตใช้เครื่องจักรกลมากกว่าแรงงาน

2. มีความเป็นวัตถุวิสัย (Objectivity) หมายถึง การตัดสินเกี่ยวกับค่าของ 
ตัวบ่งชี้มิไต้เกิดจากการคิดเอาเองของผู้วิจัย แต่ขึ้นอยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่หรือที่เป็นรูปธรรม

3. มีความไวต่อความแตกต่าง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของ 
ตัวบ่งชี้ที่จะวัดความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ไต้อย่างถูกต้อง
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4. ค่าของมาตรวัด หรือตัวบ่งซี้ทึ๋โต้ควรมีความหมาย หรือตีความได้อย่าง 
สะดวก (Meaningfulness & Interpretability) กล่าวคือ ค่าของมาตรวัดควรมีจุดสูงสุดและต่ําสุดที่ 
ง่ายต่อความเข้าใจ เซ่น มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 10 หรือระหว่าง 0 ถึง 100 ค่าของตัวบ่งซ้ีท่ีได้จาก 
การวัด หากอยู่ท่ี 60 จะตีความได้ว่าสูงกว่าค่าเฉล่ีย (50) เพียงเล็กน้อย แด'หากค่าของมาตรวัด 
และตัวบ่งชี้ไม่มีค่าสูงสุด (หรือตํ่าสุด) ที่แน่นอน เซ่น วัดออกมาแล้วได้ 50 หรือ 120 ก็ไม่ทราบ 
ว่า 50 หรือ 120 นั้นจะตีความได้อย่างไร

5. ความถูกต้องในเนื้อหาของตัวบ่งชี้ที่นำมาใช้ (Content Validity) ในการ 
ศึกษาหรือพัฒนาตัวบ่งชี้จะต้องศึกษาให้แน่ซัดว่าเนื้อหาในเรื่องที่ศึกษานั้น  ๆ คืออะไร ตัวบ่งชี้ท่ีดี 
ต้องมีความถูกต้องในเนื้อหาที่ด้องการวัด

6. ความถูกต้องในการพัฒนาตัวบ่งชี้ (Development Validity) การพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ คือการนำเอาตัวแปรหลายๆตัวมารวมกัน ไม่ว่าจะน่ามาบวกกันหรือคูณกัน ความถูกต้อง 
ในการพัฒนาจึงขึ้นอยู่กับความสามารถพิสูจน์ได้ในเซิงทฤษฎีสอดคล้องกับเซิงประจักษ์ตามที่ 
ปรากฏ

จากการศึกษาลักษณะของตัวบ่งช้ีท่ีดี จะเห็นไต้ว่าการจะพัฒนาตัวบ่งชี้ให้เป็น 
เครื่องมีอที่มีลักษณะของความเป็นกลาง มีความไวในการจัดสภาวะหรือผลการปฏิบัติงาน อกท้ัง 
เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กรหรือสถาบัน ขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้ต้องมีความถูกต้องของ 
เนื้อหาที่ต้องการวัด สามารถพิสูจน์ไต้ทั้งข้อมูลเซิงประจักษ์และเซิงทฤษฎี

1.3.3 ประโยชน์ของตัวบ่งชี้

พอลเลต (Pollitt, 1990) ไต้กล่าวถึงประโยชน์ของตัวบ่งชี้ทางการศึกษาไว้
ตังนี้

1. เป็นข้อความกำหนดนโยบาย ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบในการวางแผน คือ 
ขาดความชัดเจนในการกำหนดวัตถุประสงค์และนโยบาย มักจะระบุในลักษณะท่ีกว้างมากเกินไป 
การน่าตัวบ่งชี้มาใช้ไนข้อความกำหนดนโยบายจะช่วยให้ทราบสิ่งที่ต ้องการให้บรรลุผลตาม 
นโยบายไต้ซัดเจนขึ้น

2. ติดตามผลในระบบการศึกษา การใช้ตัวบ่งชี้ทางการศึกษาในการติดตาม
ผลการเปล่ียนแปลงมีความสำคัญมาก เพราะช่วยตรวจสอบว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นไปใน
ทิศทางที่ต้องการ หรือพิงประสงค์หรือไม่ ซึ่งจะต้องมีการใช้วัดอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง จึงจะ 
สามารถใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาไต้

3. พัฒนาการวิจัยเกี่ยวกับระบบการศึกษา ตัวบ่งชี้มีประโยชน์ต่อการพัฒนา 
การวิจัย โดยเฉพาะตัวบ่งชี้รวมสามารถใช้แทนลักษณะของระบบการศึกษาในงานวิจัย โดยนำไป

3  ^ 02 ) 0 ^ 0 ^ °
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ใซวเคราะห์เพื่อศึกษาวิจัยในแง่มุมต่าง  ๆ ตามต้องการได้ถูกต้องและน่าเชื่อถือ ดีกว่าการใช้ตัวแปร 
เดียว หรือตัวแปรย่อยแต่ละตัว ซึ่งถือว่าเป็นพื้นฐานของการวิเคราะห์เท่านั้น

4. จัดกลุ่มระบบการศึกษา ตัวบ่งชี้ช่วยท่าให้การจัดแบ่งกลุ่มในระบบการ 
ศึกษามีความตรงและความเที่ยง ทำ'ให้'ประเทศท่ีมีระบบการศึกษา'ในกลุ่มเดียวกันสามารถ'ใช้'ข้อ
มูลอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไต้นอกจากนี้การจัดแบ่งกลุ่มยังช่วยชี้ให้เห็นถึงลักษณะที่ 
เหมือนหรือแตกต่างกันในการศึกษา ใช้ในการเปรียบเทียบการศึกษาระหว่างจังหวัด ภายใน
ประเทศหรือระหว่างประเทศได้ ซึ่งดีกว่าการใช้ตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือใช้ตัวแปรแต่ละชนิด
หลาย ๆตัว การสร้างตัวบ่งชี้รวมจะช่วยลดความผิดพลาดไต้

กล่าวโดยสรุป ตัวบ่งชี้จะให้สารสนเทศเป็นองครวมอย่างกว้างๆ แต่มี 
ความซัดเจนเพียงพอที่จะใช่ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือใช่ในการประเมิน ตัวบ่งชี้มักถูก 
พัฒนาขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายคือ เพื่อกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์เพื่อการกำกับหรือประเมิน 
ระบบการศึกษา ในปัจจุบันนักการศึกษามักจะนำตัวบ่งช้ีมาใช้เป็นสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา

1.4 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งซี้

ส ิ่งหนึ่งที่จะต้องให้ความสำคัญในหลักการพัฒนาตัวบ่งชี้ก็คือการตรวจสอบ 
คุณภาพของตัวบ,งชี้ที่จะนำไปใช้ประโยซห์ ซึ่งในข้ันตอนน้ีประกอบตัวยหลักการสำคัญ 2 ประการ 
คือ (ตักดชาย เพชรช่วย, 2541)

1. การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ภายใต้กรอบแนวคิดทางทฤษฎี ซ่ึงใน 
ขั้นตอนนี้ถือว่ามีความสำคัญมาก เพราะหากการพัฒนาตัวบ่งชี้เรี่มต้นจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
ที่ขาดคุณภาพแล้ว ไม่ว่าจะใช้เทคนิควิธีการทางสถิติท่ีดีอย่างไร ผลที่ไตัจากการพัฒนาก็ย่อมต้อย 
คุณภาพไปด้วย

2. การตรวจสอบด้วยวิธีการทางสถิติ ซึ่งในข้ันตอนน้ีมีความสำคัญน้อยกว่า 
ขั้นตอนแรกที่กล่าวมา เพราะเป็นเพียงการนำข้อมูลที่ไต้มาสนับสมุนคุณภาพของตัวบ่งชี้เท่านั้น

จากหลักการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ีท่ีกล่าวมาช้างต้น สามารถดำเนินการ 
ตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ไต้ตามขั้นตอนต่อไปนี้ คือ

ขั้นตอนแรก การตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปร จะต้องมี 
กรอบแนวคิดในเชิงทฤษฎีที่ซัดเจน มีความครอบคลุมในการวัดตัวแปร และความเป็นตัวแทนของ 
ตัวแปร มีนิยามเชิงปฏิบัติการที่ถูกต้อง สอดคล้องกับเปัาหมายในการนำตัวบ่งชี้ไปใช้ประโยชน์ 
รวมถึงลักษณะ ประเภท ระตับการวัด และการสร้างโมเดล และการแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปร ซึ่งสิ่งที่กล่าวมาจะช่วยให้สารสนเทศท่ีไต้มีคุณภาพมากขึ้น
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ขั้นท่ี 2 ควรศึกษาและพิจารณาวิธีการรวบรวมหรือการสังเคราะห์ตัวแปรแต่ละ 
วิธี แต่ละเงื่อนไข และความเหมาะสมในการนำไปใช้ประโยชน์แตกต่างกัน เพ่ือให์ได้ตัวบ่งช้ีท่ีมี 
คุณภาพสอดคล้องกับเป้าหมายในการนำไปใช้มากขึ้น

ข้ันท่ี 3 การกำหนดนํ้าหนักของตัวแปร ควรเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับธรรมชาติ 
ของตัวแปรและเป้าหมายในการนำไปใช้ประโยชน์

1.4.1 การตรวจสอบความตรงเซิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้

ในการพัฒนาตัวบ่งชี้บางครั้งข้อมูลหรือสารสนเทศที่ได้อาจจะไม,ถูกต้อง 
เนื่องจากเกิดความผิดพลาดในการเตรียมข้อมูล การคำนวณค่าของข้อมูล หรืออาจจะเกิดจาก 
กรอบแนวคิดในการพัฒนาตัวบ่งชี้ไม,สอดคล้องกับแนวคิดเซิงทฤษฎีที่ต้องการศึกบา ดังน้ันการ
ตรวจสอบความตรงเซิงโครงสร้างจึงเป็นวิธีการที่ผู้ศึกบานำเอาข้อมูลเซิงประจักษ์มาสนับสนุน 
สมมุติฐานหรือโครงสร้างตามทฤษฎีที่ต้องการทดสอบ ซึ่งจำเป็นต้องนิยามคุณลักษณะที่ต้องการ 
ตามแนวคิดเซิงทฤษฎีให้อยู่ในรูปของตัวบ่งชี้หรือพฤติกรรมที่สามารถวัดไต้ แล้วจึงนำผลการวัด 
เซิงประจักษ์มาตรวจสอบว่าสอดคล้องตามคุณลักษณะที่กำหนดไว้หรือไม่

สำหรับวิธีการตรวจสอบความตรงเซิงโครงสร้างนั้น สามารถกระทำไต้หลาย 
วิธี ตังเซ่น ใช้วิธีเซิงทดลอง ใช้หลักการวิเคราะห์เซิงตรรกะ วิธีการศึกษาหาความสัมพันธ์ วิธีการ 
วิเคราะห์ด้วยทฤษฎีสรุปอ้างอิง วิธีการเปรียบเทียบกับกลุ่มที่มีหลักฐานอยู่แล้ว วิธีเมทริกช้ลักษณะ 
หลากหลาย วิธีการวิเคราะห์องค์'ประกอบและการวิเคราะห์โมเดลเซิง'โครงสร้าง และในการศึกษา 
ครั้งนี้ผูวิจัยไต้เลือกใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบในการตรวจสอบความตรงเซิงโครงสร้าง ด้วย 
เหตุผลที่ว ิธ ีการวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นวิธีการทางสถิติที่ใข้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรสังเกตไต้ชุดหนึ่งว่าเกิดจากตัวแปรแฝงที่เป็นองค์ประกอบร่วมอย่างไร และสามารถทดสอบ 
สมมติฐานเกี่ยวกับโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล ซ่ึงเป็นการตรวจสอบว่าข้อมูลท่ีไต้มามีความ 
สอดคล้องกลมกลืนกับสมมติฐานที่กำหนดไว้หรือไม่ หรือตรวจสอบว่ามีโครงสร้างตามนิยามทาง 
ทฤษฎีหรือไม่ ซึ่งในการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อตรวจสอบความตรงเซิงโครงสร้างสามารถทำไต้ 
2 รูปแบบ คือการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis = EF A) และ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis = CFA) สำหรับการศึกษา 
ในครั้งนี้ผูวิจัยไต้ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis = 
CFA) ในการตรวจสอบความตรงเซิงโครงสร้างของข้อมูลที่นำมาศึกษา เพราะการวิเคราะห์องค์ 
ประกอบเซิงยืนยันมีจุดเด่นที่ดีกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ พอที่จะสรุปไต้ 4 ประการ 
ประการแรก การวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยันมีการผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น โดยยอมให้ 
ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสัมพันธ์กันไต้ ประการที่สอง การวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีพื้นฐานทางทฤษฎีรองรับ เหมาะสำหรับการวิจัยท่ีมีกรอบความคิดตาม
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ทฤษฎีและมีโมเดลทางทฤษฎีต้องการตรวจสอบและผลการวิเคราะห์สามารถนำมาแปลความหมาย 
ไต้ง่ายกว่า ประการที่สาม การวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน มีการตรวจสอบความสอดคล้อง 
กลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลที่ไต้มาอย่างซัดเจน และประการสุดท้าย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ให้ค่าประมาณพารามิเตอร์ และมีการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติของค่าพารามิเตอร์ทุกค่าด้วย

สำหรับตัวบ่งซี้ที่สร้างขึ้นมาตามแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 
สามารถท่ีจะนำมาใช้ประโยชน์อย่างมากมาย โดยเฉพาะการใช้ตัวบ่งช้ีทางการศึกษา คือ การนำ 
สารสนเทศท่ีไดไปกำหนดเป้าหมายของนโยบายทางการศึกษา เป็นการช่วยให้เห็นภาพของผลผลิต 
ที่จะเกิดจากนโยบายนั้น นอกจากน้ีตัวบ่งขึ้ยังสามารถใช้เพ่ือติดตามสภาวะทางการศึกษา หรือ
ความเคลื่อนไหวของระบบการศึกษา โดยตัวบ่งขึ้จะเป็นตัวแสดงสัญญาณเตือนเพื่อให้รู้ว่าต้นเหตุ 
ของปัญหามาจากตัวป้อน กระบวนการหรือผลผลิตของระบบการศึกษา ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารมี 
ความตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา และตัวบ่งขึ้ยังสามารถใช้เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดำเนินของ 
ระบบการศึกษา โดยจะชี้ให้เห็นถึงจุดที่เป็นปัญหาเร่งด่วนที่ต้องการแก้ไขต่อไป

ตอนที่ 2 แนวค ิด ทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบ

ในการพัฒนาตัวบ่งขึ้นั้นสามารถสังเคราะห์ตัวแปรไดํโดยอาศัยข้อมูลเซิงประจักษ์ แล้ว 
นำมาจัดกลุ่มตัวแปรโดยใช้หลักการทางสถิติคือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) หรือการวิเคราะห์ปัจจัยเป็นเทคนิคทาง 
สถิติที่ใช้ในการลดปริมาณข้อมูลให้น้อยลงเพื่อให้ง่ายต่อความเช้าใจและทำให้ทราบถึงโครงสร้าง 
และแบบแผน กล่าวคือเมื่อผู้วิจัยมีจำนวนตัวแปรหลายตัว และมีความไม่สะดวกในการที่จะใช้ 
ตัวแปรจำนวนมากตังกล่าวมาวิเคราะห์ เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบจะลดจำนวนตัวแปร
เหล่านั้นให้เหลือน้อยลง และสามารถเลือกเอาเฉพาะบางตัวแปรไปอธิบายสิ่งต่าง ๆไต้ โดยอาศัย 
โครงสร้างและแบบแผนของความสัมพันธ์ที่มีอยู่ในข้อมูลหรือระหว่างตัวแปร และเมื่อจำนวนต ัว  

แปรน้อยลงก็ทำให้ง่ายต่อการเช้าใจและทุ่นแรงงานไปไต้มาก (นงสักษณ’ วิรัชชัย, 2542)

ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบ

องค์ประกอบ (Factor) อาจให้คำจำกัดความไต้ต่างกัน (อุทุมพร จามรมาน,
2532) ดังนี้คือ

1. ในทางคณิตศาสตร์ องค์ประกอบ คือ แบบ หรือ มิติในอวกาศที่บอก 
ความสัมพันธ์ของสัญลักษณ์

2. ในทางทฤษฎี องค์ประกอบ คือ แกน หรือ มิติ ในอวกาศที่บอกความสัมพันธ์
ของสัญลักษณ์
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3. ในทางประจักษ์ องค์ประกอบ คือ ผลการจัดกลุ่มของส่ิงของ เหตุการณ์ หรือวิธี 
การที่ได้ออกมาให้เห็นจริง

ลักษณะของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ลักษณะของข้อมูลที่จะนำมาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ขึ้นอยู่กับเป้าหมายและ 
แบบของการวิเคราะห์องค์ประกอบ ข้อมูลที่ใข้แบ่งออกเป้น' 3 แบบ (สุชาติ ประสิทธ้ีรัฐสินธ์ และ 
ลัดดาวัลย์ รอดมณี, 2537) คือ

1. ข้อมูลที่เป็นตัวแปรแบ่งลักษณะของประชากร หรือตัวอย่างที่ได้มาจากการ 
สำรวจ เซ่น อายุ เพศ การศึกษา รายได้ข้อมูลที่ใช้คือ ตัวแปรที่แสดงค่าต่างๆ ของลักษณะของ 
ประชากร วิเคราะห์ตัวแปรประเภทนี้ เรียกว่า ประเภท R (R-type Factor Analysis) ซึ่งเป็นแบบ 
ท่ีใช้กันเป็นส่วน'ใหญ่

2. ข้อมูลที่เน้นการวิเคราะห์ความคล้ายคลึง หรือความแตกต่างกันของหน่วยซึ่งอาจ 
เป็นบุคคลหรือวัตถุสิงของ (Association Between Individuals of Objects) แทนทีจะวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์หรือความไม,สัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร ข้อมูลที่ต้องเตรียมคือ ความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคลหรือวัตถุสิ่งของ การวิเคราะห์องค์ประกอบประเภทนี้เรียกว่า Q-type Factor Analysis ซ่ึง 
ยังไม่เป็นที่แพร่หลายในวงการวิจัยทางสังคมศาสตร์

3. เป็นการวิเคราะห์ตัวแปรที่เก็บจากบุคคลหรือวัตถุสิ่งของกลุ่มเดียวกัน 2 คร้ัง 
และนำเอาคุณสมบัติหรือตัวแปรมาวิเคราะห์ การวิเคราะห์องค์ประกอบประเภทนี้เรียกว่า การ 
วิเคราะห์ปัจจัยแบบ 3 ด้าน (Three-mode Factor Analysis) ซ่ึงยังไม,เป็นที่แพร่หลาย

แนวคิดพื้นฐานของการวิเคราะห์องค์ประกอบ

นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้กล่าวถึงแนวคิดพื้นฐานของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ไว้ว่า การวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ นักวิจัยต้องการศึกษาคุณลักษณะภายใน
ตัวบุคคลที่เป็นตัวแปรแฝง ไม่สามารถสังเกตได้โดยตรงและต้องศึกษาคุณลักษณะตังกล่าวน้ันจาก 
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล โดยการวัดหรือการสังเกตพฤติกรรมเหล่านั้นแทนคุณลักษณะ 
ที่ด้องการศึกษา ในทางปฏิบัตินักวิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลได้เป็นตัวแปรสังเกตได้หลายตัว และใช้ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้องค์ประกอบอันเป็น คุณลักษณะของบุคคลท่ี 
นักวิจัยต้องการศึกษา กล่าวได้ว่า วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ 
ช่วยให้นักวิจัยสร้างองค์ประกอบจากตัวแปรหลาย ๆตัวแปร โดยรวมกลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ 
กันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน และแต่ละองค์ประกอบ คือ ตัวแปรแฝงอันเป็นคุณลักษณะท่ีนักวิจัย 
ต้องการศึกษา
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วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบมีอยู่ 2 ประการ คือ ประการแรก เป็น 
การใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อสำรวจและระบุองค์ประกอบร่วมที่สามารถอธิบายความ 
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบช่วยให้นักวิจัยลดจำนวนตัวแปรลงและได้องค์ 
ประกอบ ซ่ึงทำให้เช้าใจลักษณะของข้อมูลได้ง่าย และสะดวกในการแปลความหมาย รวมทั้งได้ 
ทราบแบบแผน (Pattern) และโครงสร้าง (Structure) ความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วย วัตถุประสงค์ 
ประการที่สอง เป็นการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับแบบแผนและ 
โครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล กรณีนี่นักวิจัยต้องมีสมมุติฐานอยู่ก่อนแล้ว และใช้การวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลเซิงประจักษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกับสมมุติฐานเพียงใด 
จากวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบตังกล่าวนำไปสู่เป้าหมายของการใช้การวิเคราะห์ 
องค์ประกอบในฐานะที่เป็นเครื่องมีอที่สำคัญสำหรับการวิจัย เช่น นักวิจัยอาจใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเป็นเครื่องมือวัด (Measurement Device) อย่างหนึ่งในการวัดองค์ประกอบซึ่งเป็น 
ตัวแปรแฝง โดยการนำผลการวิเคราะห์องค์ประกอบมาสร้างตัวแปรแฝงและนำตัวแปรนี้ไปใช่ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป อีกทั้งนักวิจัยอาจใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเครื่องมือตรวจสอบ
ความตรงเซิงโครงสร้าง (Construct Validity Tool) ของตัวแปรว่ามีโครงสร้างตามนิยามทางทฤษฎี 
(Constitutive Definition) หรือไม่ และสอดคล้องกลมกลืนกับสภาพที่เป็นจริงหรือไม่

เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ มีข้ันตอนสำคัญ 2 ขั้นตอน ตังนี้ (อุทุมพร 
จามรมาน, 2532)

1. การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) สามารถทำได้หลายวิธี ใน 
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS* มีวิธีที่สำคัญๆและนิยมกัน ตังน้ีคือ

1. วิธีฮงคประกอบสำคัญ (Principal Component Method, PC or PA,) วิธี
การนี้อาศัยหลักความสัมพันธ์เซิงเส้นระหว่างตัวแปรที่ใช้เป็นข้อมูลองค์ประกอบหลักของตัวแปร 
คือ การผสมเซิงเส้นของตัวแปรที่อธิบายการผันแปรของข้อมูลได้มากที่สุด จากน้ันหาการผสม
ที่สองที่สามารถอธิบายการผันแปรได้มากที่สุดเป็นอันดับสอง โดยที่ไม่สัมพันธ์กับการผสมแรก
ทำเช่นนี้เรื่อยไป

2. วิธีแกนหลัก (Principal Factor Analysis, PAF or PA2) เป็นเทคนิคเพีอลด
จำนวนตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกันให้เหลือน้อยลงหรือเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับแหล่งความ 
แปรปรวนร่วมสำคัญ โดยเริ่มคำนวณหาองค์ประกอบทีละตัว พิจารณาจากค่าไอเกน และเวคเตอร์ 
ไอเกน เมื่อได้องค์ประกอบตัวที่หนึ่ง นำนี้าหนักองค์ประกอบมาคูณภายใน เพื่อ'ให้ได้เมท'ริกช้
สหสัมพันธ์ แล้วนำไปลบจากเมทริกช้สหสัมพันธ์เติม จะได้เมตริกซ์ค่าเหลือ แล้วจึงสกัดองค์ 
ประกอบตัวที่สองจากเมทริกซ์ค่าเหลือ ทำเช่นนี้เรื่อย ๆไป จนเมตริกซ์ค่าเหลือมีค่าใกล้ศูนย์

3. วิธีความเป็นไปได้น้อยที่สุด (Maximum Likehood, ML) วัตถุประสงค์ของ 
วิธีการนี้คือ การหาองค์ประกอบของข้อมูลทั้งหมดของประชากร ซึ่งเมื่อนำไปใช้คำนวณหาเมทริกซ์
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ค่าลัมประสิทธิ”แล้ว มีโอกาสมากที่จะได้เมทริกข้ที่สอดคล้องกับเมทริกข้ข้อมูล วิธีการนี้ให้สถิติ 
ทดสอบไคสแควร์ เพ่ือใช้ทดสอบในกรณีที่ใข้ข้อมูลจากตัวอย่าง ขนาด 1,500 ถึง 5,999 ราย ล้า 
ข้อมูลมีมากกว่าน้ีจะมีปัญหา เพราะไคสแควรํไม่เหมาะกับตัวอย่างที่มากกว่านี้ เน่ืองจากข้อมูลเป็น 
ตัวอย่างซึ่งมีการผันแปรของตัวอย่างเมทริกข้ที่คำนวณได้จากข้อมูล อาจไม่ตรงกับประซากร จึง 
ต้องใซ่ไคสแควร์ทดสอบว่าความแตกด่างที่พบไม่มากจนเกินค่าที่คาดหวังอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

4. วิธีกำลังสองน้อยที่สุดไม่ปรับนี้าหนัก (Unweighted Least Squares, ULS) 
เป็นวิธีการสกัดองค์ประกอบโดยกำหนดจำนวนไว้ตายตัว และพยายามหาเมทริกซ์แบบแผนของ 
องค์ประกอบ (Factor Pattern Matrix) ที่ทำให้ผลรวมของความแตกต่างกำลังสองระหว่างเมทริกซ์ 
ความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นใหม่ และเมทริกซ์ความสัมพันธ์เติมของตัวแปรที่มีค่าน้อยที่สุด

5. วิธีกำลังสองน้อยที่สุดทั่วไป (Generalized Least Squares, GLS) เป็นวิธี 
การที่ใช้หลักเกณฑ์อย่างเดียวกันกับวิธีการอื่น ๆที่นอกเหนือไปจากวิธีองค์ประกอบหลัก เพียงแด'มี 
การถ่วงนํ้าหนักความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในเซิงปฏิภาคกลับกันความเด่นเฉพาะ (Uniqueness) 
ของตัวแปรนั้นโดยให้ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีความเด่นเฉพาะมาก มีน้ัาหนักน้อยกว่า 
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีความเด่นเฉพาะตัวตํ่า

6. วิธีอัลฟา (Alpha) ใช้หลักเซ่นเดียวกับการแยกปัจจัยแบบอื่นๆ คือมีการต้ัง 
สมมติฐานไว้ว่า ตัวแปรแด่ละตัวมีส่วนประกอบ 2 ส่วนคือ องค์ประกอบร่วม และองค์ประกอบ 
เฉพาะ แด่ท่ีแตกด่างจากวิธีการอื่น ๆคือ แทนที่จะถือว่าจำนวนกรณีท่ีจะใซ่ในการวิเคราะห้เป็น 
จำนวน ตัวอย่างกลับถือว่า จำนวนตัวแปรนั้นเป็นตัวอย่างของคุณสมบัติของประชากร จึงหา 
องค์ประกอบที่เป็นตัวแทนของคุณสมบัติของประชากร

7. วิธีภาพพจน์ หรือวิธีเงา (Image) เป็นวิธีซึ่งสมมติว่าตัวแปรแด่ละตัวแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ลัดส่วนของท้ัง 2 ส่วนน้ีคำนวณได้จากการประมาณโดยอาศัยเมทริกซ์ความ 
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทฤษฎีเงาซึ่งกัทแมนเป็นผู้พัฒนา ส่วนที่เป็นส่วนร่วมของตัวแปรคาด
ประมาณได้จากความสัมพันธ์เซิงเส้นของตัวแปรนั้นกับตัวแปรที่เหลือทั้งหมด ส่วนท่ีเรียกว่าเงา
ของตัวแปร และส่วนเฉพาะของตัวแปร คือส่วนที่ไม่สามารถประมาณได้จากความสัมพันธ์เซิงเส้น 
กับตัวแปรอื่น ส่วนน้ีเรียกว่า ด้านเงา (Anti-Image) ค่าของเงาท่ีหาได้จะใกล้เคียงกับอัตราการ 
ร่วมที่แท้จริงหรือไม่ขึ้นอยู่กับว่าตัวแปรที่มีอยู่นั้นแทนประชากรของตัวแปรทั้งหมดได้หรือไม่ ถ้า
เรามีตัวแปรทุกตัว ค่ากำลังสองของเงาของตัวแปรจะเท่ากับอัตราส่วนความเท่ากันของตัวแปร และ 
ค่ากำลังสองของส่วนที่ด้านเงาของตัวแปรจะเท่ากับค่าผันแปรของปัจจัยเฉพาะ

ในการสกัดองค์ประกอบ มักจะพยายามท่ีจะให้ได้ความแปรปรวนมากท่ีสุด
สำหรับองค์ประกอบแด่ละตัว หลังจากที่สกัดองค์ประกอบร่วมของตัวแปรด่าง ๆไต้แล้ว ก็จะทราบ 
ว่าตัวแปรใดมีองค์ประกอบร่วมกับตัวแปรใด โดยดูจากเมทริกข้นํ้าหนักองค์ประกอบ ซึ่งขึ้ให้เห็น 
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบแด่ละตัวกับตัวแปรด่าง ๆเหล่าน้ัน องค์ประกอบที่สกัดได้
ก่อนการหมุนแกน ในบางครั้งก็ยากแก่การอ่านและการดีความหมาย วัตถุประสงค์ที่สำคัญประการ
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หนึ่งของการวิเคราะห์องค์ประกอบก็คือ การหาองค์ประกอบท่ีมีความหมาย องค์ประกอบที่ได้จะมี 
ความหมายชัดเจนก็ต่อเมื่อประกอบด้วยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด และมีน้ําหนักมาก 
ต่อองค์ประกอบหนึ่งเป็นพิเศษ

การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) หลังจากสกัดตัวแปร มักพบว่า 
องค์ประกอบแรกที่หาได้จะอธิบายความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรได้มากกว่าองค์ประกอบตัว 
ต่อมา ตามลำดับ องค์ประกอบที่สองจะอธิบายความแปรปรวนที่เหลือจากการอธิบายด้วยองค์ 
ประกอบ 2 ตัวแรก เซ่นนี้เรื่อยไป จากผลการสกัดองค์ประกอบในบางครั้งพบความสลับซับซ้อน 
ขององค์ประกอบ ในกรณีที่องค์ประกอบตัวหนึ่งมีนํ้าหนัก (Factor Loading) บนองค์ประกอบ 1 
ตัว ยิ่งมีความสลับซับซ้อนขององค์ประกอบมากเท่าใด ความยุ่งยากในการแปลความหมายของ 
องค์ประกอบและตัวแปรก็มีมากเท่านั้น ตังนั้นจึงต้องลดความสลับซับซ้อนของตัวแปรให้ตำลง
เพื่อตัวแปรแต่ละตัวจะได้มีนํ้าหนักบนองค์ประกอบเพียงตัวเดียว ซึ่งการลดความซับซ้อนของ
ตัวแปรลงท่าไต่โดยการหมุนแกนนั้นเอง

ลักษณะการหมุนแกน ที่ใช้กันทั่วไปมี 2 แบบ คือ (อุทุมพร จามรมาน, 2532)
1. การหมุนแกนแบบออโธกอนอล (Orthogonal) เป็นการให้แกนองค์ประกอบ 

ต้ังฉากกัน มีลักษณะท่ีสำคัญดังน้ี
1.1 ผลคูณภายในของนํ้าหนักองค์ประกอบเป็นศูนย์
1.2 คะแนนองค์ประกอบเป็นอิสระเซิงเส้นตรงและไม่สัมพันธ์กัน น้ันคือ 

เมทริกซ้สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบ คือ ไอเดนติตี้เมทริกซ้ (Identity Matrix)
1.3 ลำตับที่ขององค์ประกอบที่หมุนแกนแล้ว อาจแตกต่างจากที่ยังไม่ได้

หมุนแกน
1.4 ผลคูณภายในเมทริกซ้องค์ประกอบที่หมุนแกนแล้ว มีค่าเท่ากับผลคูณ 

ภายในของเมทริกซ้องค์ประกอบที่ยังไม'ได้หมุนแกน

การหมุนแกนแบบออโธกอนอล มีเทคนิคท่ีสำคัญ คือ
1. วิธ ีควาติแมกซ์ (Quartimax) เป็นการลดความซับซ้อนเซิงองค์ประกอบ 

ขององค์ประกอบของตัวแปรให้น้อยลงที่สุดเท่าที่จะท่าได้ โดยการทำนี้าหนักองค์,ประกอบ'ไห้มีค่า 
สูงปานกลาง แล้วลดจำนวนตัวแปรลง ซึ่งเป็นวิธีที่ท่าให้ได้องค์ประกอบทั่วไป (เป็นวิธีลดจำนวน 
องค์ประกอบให้น้อยลง)

2. วิธ ีวาริแมกซ้ (Varimax) เป็นวิธีที่ทำให้ค่าความแปรปรวนของนํ้าหนัก
ระหว่างองค์ประกอบสูงสุด โดยพิจารณาเฉพาะตัวแปรที่มีนํ้าหนักสูงเท่านั้น (เป็นวิธีลดจำนวน
ตัวแปรลง)

3. วิธีอิควาแมกซ์ (Equamax) เป็นวิธีผสมผสานระหว่างวิธีวาริแมกซ้กับ 
วิธีควาริแมกซ้ เป็นการลดทั่งจำนวนตัวแปรและจำนวนองค์ประกอบ
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สรุปความแตกต่างทั้ง 3 วิธีได้ดังแสดงในตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 สรุปความแตกต่างของการหมุนแกนออโธกอนอล (Orthogonal) 
(อุทุมพร จามรมาน, 2532)

การหมุนแกนแบบอิสระ 
(Orthogonal) ความแตกต่าง

Varimax ทำค่าความแปรปรวนของนี้าหนักระหว่างตัวแปรให้สูงสุด พิจารณา 
เฉพาะตัวแปรที่มีนี้าหนักสูงเท่านั้น (ลดจำนวนตัวแปร)

Qnartimax ทำนี้าหนักองค์ประกอบให้มีค่าสูงปานกลางและลดจำนวนองค์ประกอบ 
ลง วิธีนี่ทำใหได้องค์ประกอบทั่วไป (ลดจำนวนองค์ประกอบ)

Equamax เป็นวิธีประนีประนอมระหว่าง Varimax กับ Quartimax (ลดทั้งจำนวน 
ตัวแปรและองค์ประกอบ)

2. การหมุนแกนแบบออบลีค (Oblique) เป็นการหมุนแกนโดยที่แกน
องค์ประกอบไม่ต้องตั้งฉาก เพราะในความเป็นจริงองค์ประกอบอาจมีความสัมพันธ์กันก็ได้ ซ่ึงจะ 
ทำให้ผลที่ได้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากกว่า ลักษณะการหมุนแกนแบบออบลีค มีดังน้ีคือ

1. คะแนนองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
2. มีเมทริซํใหม่ที่แยกออกจากกัน คือ เมทริกซ์โครงสร้างองค์ประกอบกับ 

เมทริกซ์แบบแผนองค์ประกอบ
3. นี้าหนักองค์ประกอบมีความหมาย คือ สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับ 

องค์ประกอบในเมทริกซ์แบบแผนของแกนอ้างอิง
4. นี้าหนักขององค์ประกอบอาจมีค่ามากกว่า 1 .0 ได ้
5. ค่าความร่วมกันไม่สามารถคำนวณจากน้ําหนักในองค์ประกอบไดโดยตรง
6. ไม่สามารถคำนวณความแปรปรวนอันหนึ่งมาจากองค์ประกอบไต่โดยตรง

การหมุนแกนแบบออบลีค มี 2 ประเภทใหญ่ๆคือวิธีการหมุนแกนที่อาศัย 
แกนอ้างอิง (Reference Axis) และวิธีการหมุนแกนที่อาศัยเมทริกซ์แบบแผน (Factor Pattern)

1. แบบควาติมิน
2. แบบโควาริมิน หรือไบควาติมิน (Covarimin or Biquartimin)
3. แบบออบลิมิน (Oblimin)
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)

ในปัจจุบันนักวิจัยเริ่มใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน (CFA) แทนการ 
วิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ (EFA) กันมากขึ้น สาเหตุที่เป็นเซ่นนี้เพราะการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเซิงสำรวจ (EFA) มีรูปแบบวิธีการวิเคราะห์หลากหลายและได้ผลการวิเคราะห์!ม, 
สอดคล้องกัน นอกจากนี้การวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ มีช้อตกลงเบื้องด้นที่เข้มงวดและไม่ 
ตรงตามความเป็นจริง เซ่น ข้อตกลงเบื้องด้นที่ว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวเป็นผลมาจากองค์ 
ประกอบร่วมทุกตัว ส่วนที่เป็นความคลาดเคลื่อนของตัวแปรไม่สัมพันธ์กัน รวมทั้งสเกลองค์
ประกอบที่พัฒนาข้ึนแปลความหมายได้ยาก เพราะในบางครั้งสเกลองค์ประกอบเกิดจากการสุ่มตัว 
แปรที่ไม่น่าจะมีองค์ประกอบร่วมกัน

เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบที่มีการ 
ปรับปรุงจุดอ่อนของการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจได้เกือบทั้งหมด ข้อตกลงเบื้องด้นของ
องค์ประกอบเซิงยืนยันมีความสมเหตุสมผลตรงตามความเป็นจริงมากกว่าในการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเซิงสำรวจ นักวิจัยต้องมีทฤษฎีสนับสทุนในการกำหนดเงื่อนไขบังคับ (Constraints) 
ซึ่งใช้ไนการวิเคราะห์หาค่านี้าหนักองค์ประกอบ และเมื่อได้ผลการวิเคราะห์แล้วยังมีการตรวจสอบ 
ความกลมกลืนระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูลเซิงประจักษอีกด้วย รวมทั้งยังมีการตรวจสอบ
โครงสร้างของโมเดลว่ามีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มตัวอย่างหลาย ๆกลุ่มหรือไม่

วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยันมี 3 ข้อ เซ่นเดียวกับการ 
วิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจคือ เหตุผลที่นักวิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน 
ประการแรก เพื่อตรวจสอบทฤษฎีที่ใข้เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ประการท่ีสอง
ใช้เพื่อสำรวจและระบุองค์ประกอบ และประการที่สามใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างตัวแปรใหม่ 
แต่เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยันนี้สามารถใซวเคราะห์ข้อมูลโดยมีช้อตกลงเบื้องด้น 
น้อยกว่าเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ เซ่น ส่วนที่เป็นความคลาดเคลื่อนอาจ 
สัมพันธ์กันได้ เป็นต้น

ขั้นตอนการใช้การวิเคราะห์องค ์ประกอบไม'ว ่าจะเป ็นเทคนิคการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเซิงสำรวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยันมี 4 ขั้นตอนเซ่นเดียวกัน คือ การ 
เตรียมเมทริกช้สหสัมพันธ์ การสกัดองค์ประกอบขั้นด้น การหมุนแกนและการสร้างสเกลองค์ 
ประกอบ ในขึ้นเตรียมเมทริกช้สหสัมพันธ์ หรือเตรียมข้อมูลสำหรับวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเซิงยืนยัน นอกจากจะเตรียมการแบบเดียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ
แล้ว นักวิจัยต้องกำหนดข้อมูลจำเพาะของโมเดล และระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลก่อน 
จะวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นการสกัดองค์ประกอบ และการหมุนแกนเป็นการทำงานของคอมพิวเตอร์ 
และ ในขั้นสุดท้าย คือ การสร้างสเกลองค์ประกอบน้ัน เป็นแบบเดียวกันกับเทคนิคการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเซิงสำรวจ ตังนั้นในการเสนอสาระการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ
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เซิงยืนยันนี้ มีสาระในส่วนที่แตกต่างกัน คือ เรื่องการกำหนดข้อมูลจำเพาะของโมเดล และการระบุ 
ความเป็นไปไต้ค่าเดียวของโมเดลเพียงสองหัวข้อเท่าใ!น

1. การกำหนดข้อมูลจำเพาะของโมเดล CFA (Confirmatory Factor Analysis) 

โมเดลทั้ง 4 แบบ ได้แก่ โมเดลการวัดองค์ประกอบเดียวคอนเจนเนอริค โมเดล 

การวัดพหุองค์ประกอบคอนเจนเนอริค โมเดลการวิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบและโมเดลหลาก 

ลักษณะหลายวิธี ทั้งสี่โมเดลนี้จัดว่าเป็นโมเดลในตระกูลการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยันทั้งสิ้น 

นักวิจ ัยต ้องสร้างโมเดลน ี้โดยมทีฤษฎีและหลักฐานการวิจ ัยที่เก ี่ยวข้องเป็นเครื่องสนับสนุนเมื่อได ้ 
โมเดล CFA แล้วจึงนำโมเดลมากำหนดข้อมูลจำเพาะเพื่อใส่เป็นข้อมูลให์โปรแกรมลิสเรลท่างาน 

ข้อมูลจำเพาะที่น ักวิจ ัยต้องกำหนดตามโมเดลมีดังนี้ 

ก. จำนวนองค์ประกอบร่วม

ข. ค่าของความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม ระหว่างองค์ประกอบร่วมหรือ 
ค่าของสมาซิกในเมทริกซ์ PH ถ้านักวิจัยต้องการองค์ประกอบที่เป็นอิสระต่อกัน ค่าของความ
แปรปรวนระหว่างองค์ประกอบนั้นต้องเป็นศูนย์ ถ้าต้องการองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน (มี 
การหมุนแกนแบบมุมแหลม) นักวิจัยกำหนดค่าสมาซิกระหว่างองค์ประกอบค่นั้นในเมทริกข้ PH 
ให้เป็นพารามิเตอร์อิสระให้โปรแกรมสิสเรลประมาณค่า

ค. เส้นทางแสดงอิทธิพลระหว่างองค์ประกอบร่วม K และตัวแปรสังเกต ไต ้ X 
หรือค่าของสมาซิกในเมทริกข้ LX ของ'โปรแกรมลิสเ'รล ถ้านักวิจัยมีโมเดล CFA กำหนดค่า 
ตัวแปร X I ,  X2, X3 ไต้รับอิทธิพลจากองค์ประกอบร่วม K สมาซิกที่แทนสัมประสิทธี้การถดถอย 
ของ K บน X I ,  X2, X3 ต้องกำหนดเป็นพารามิเตอร์อิสระ ส่วนตัวแปร X4, X5 ที่ไม่ไต้รับ 
อิทธิพลจากองค์ประกอบร่วม K จะมีค่าพารามิเตอร์กำหนดเป็นศูนย์

ง. ค่าของความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างเทอมความคลาดเคลื่อน 
ของตัวแปรสังเกตไต้ X หรือค่าของสมาซิกในเมทริกซ์ TD ของโปรแกรมลิสเรล ถ้านักวิจัยมี 
โมเดล CFA กำหนดว่า ตัวแปร X I เป็นตัวแปรที่วัดโดยไม่มีความคลาดเคลื่อน นักวิจัยต้อง 
กำหนดค่าความแปรปรวนของเทอมความคลาดเคลื่อนตัวแปร X I ในเมทริกซ์ TD และค่าความ 
แปรปรวนร่วมของเทอมความคลาดเคลื่อนตัวแปร X I กับเทอมความคลาดเคลื่อนตัวแปรสังเกต 
ไต้ตัวอื่น  ๆ เป็นศูนย์ทั้งหมด ในกรณีที่โมเดล CFA ของนักวิจัยมีความคลาดเคลื่อนทั้งหมดเป็น 
อิสระต่อกัน (ตามข้อตกลงเบื้องต้นที่ใข้ใน EFA) นักวิจัยต้องกำหนดพารามิเตอร์นอกแนวทแยง 
ของเมทริกซ์ TD เป็นศูนย์ทั้งหมด แต่ในเทคนิค CFA นักวิจัยผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นข้อนี้ 
และยอมให้เทอมความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันไต้โดยกำหนดให้พารามิเตอร์ความแปร 
ปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อนค่นั้นเป็นพารามิเตอร์อิสระ

การกำหนดข้อมูลจำเพาะของโมเดล CFA จะช่วยลดจำนวนพารามิเตอร์ที่ต้อง 
ประมาณค่าให้น้อยลง ทำให้โปรแกรมลิสเรลสามารถแก้สมการหาค่าตัวไม่ทราบ (Unknown) ไต ้ 
เป็นค่าประมาณพารามิเตอร์ที่ต้องการไต้ในการวิเคราะห์โมเดล CFA น้ัน โปรแกรมคอมพิวเตอร์



ต้องแก้สมการอย่างไรบาง ดังนี้ 

กำหนดให้
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NX = จำนวนตัวแปรสังเกตไต้ X 
NK = จำนวนองค์ประกอบร่วม K
SIGMA = เมทริกซ้ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตัวแปร X 
LX = เมทริกซ์ สปส. การถดถอยของ X บน K 
PH = เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่าง 

องค์ประกอบ K
TD = เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างเทอม 

ความคลาดเคล่ือน d ของตัวแปร X

ในที่น ี้ SIGMA= (LX )(P H )(L X )’ +TD
ค่าของสมาชิกใน เมทริกซ์ SIGMA เป็นค่าที่ไต้จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ในที่นี้มี 

จำนวนสมาชิกประกอบด้วยค่าความแปรปรวน NX ค่า และค่าความแปรปรวนร่วมซึ่งเป็นสมาชิก 

นอกแนวทแยงเท่ากับกำลังสองของ NX ลบด้วย NX เนื่องจากค่าที่อยู่เหนือและใต้แนวทแยงมีค่า 

เท่าก้น ดังนั้นจำนวนความแปรปรวนร่วมจึงมีจำนวนเท่ากับครึ่งหนึ่งของผลต่างระหว่างกำลังสอง 

ของ NX กับ NX เมื่อรวมจำนวนความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมเข้าด้วยกันจะมีจำนวน 

[(N X )(N X +1 )/2 ] ค่า ซึ่งเป็นเทอมที่ทราบค่า โปรแกรมต้องนำเมทริกซ์ SIGMA นีม้าคำนวณ 

เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร่ในเมทริกซ้ LX, PH, TD ทางต้านขวามือของสมการต่อไป

เมทริกซ์ LX มีจำนวนสมาชิกรวมท้ังหมด (NX)(NK) ค่า เมทริกซ์ PH มี 
จำนวนสมาชิกทั้งหมด [(N K )(N K + l)/2 ] ค่า และเมทริกซ์ TD มีจำนวนสมาชิกท้ังหมด [(NX) 
(N X + l)/2 ] ค่า ค่าทั้งหมดนี้ถ้าไม'มีการกำหนดให้เป็นพารามิเตอร์กำหนด ทุกตัวจะเป็นพารา 
มิเตอร์อิสระที่เป็นตัวไม่ทราบค่า และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต้องคำนวณแก้สมการหาค่าตัวไม่
ทราบค่าเป็นค่าประมาณพารามิเตอร์แต่ละตัว จำนวนตัวไม่ทราบค่าของเมทริกข้ต้านขวามีอฃอง
สมการมีจำนวนถึง [(N X)(N K) + (N K )(N K + l)/2  + (N X )(N X + l)/2 ] ค่า ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
จำนวนสมาชิกในเมทริกซ้ SIGMA อยู่เป็นจำนวน (NX)(N K) + (NK)(NK+1 )/2 ] ค่า ตังน้ัน 
นักวิจัยต้องกำหนดข้อมูลจำเพาะของโมเดล และเงื่อนไขบังคับเพื่อทำให้จำนวนสมาชิกในเมทริกซ์ 
ทางซ้ายและขวาของสมการเท่ากัน จึงจะสามารถแก้สมการไต้รากของสมการเป็นไต้ค่าเดียว
(Unique) ไต ้

2 .  ก า ร ร ะ บ ุค ว า ม เ ป ็น ไ ต ้ค ่า เ ด ีย ว ข อ ง โ ม เ ด ล  C F A

สำหรับการวิเคราะห้โมเดล CFA และ'โมเดลลิสเ'รลทุกชนิด การระบุความเป็น 
ไต้ค่าเดียวของโมเดลมีความสำคัญต่อการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล เพราะการประมาณ 
ค่าพารามิเตอร์จะท่าไต้ต่อเมื่อโมเดลระบุความเป็นไปไต้ค่าเดียวพอดี ซึ่งหมายความว่าการแก้
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สมการหาค่าตัวไม่ทราบค่าจะได้รากของสมการที่เป็นได้ค่าเดียว ถ้าประมาณค่าพารามิเตอร์โดยท่ี 
โมเดลระบุความเป็นได้ค่าเดียวไม่ได้จะได้รากของสมการที่ไม่มิความหมาย การระบุความเป็นได้ 
ค่าเดียวนี้เป็นสิ่งจำเป็น ทั้งในการวิเคราะห์ด้วย CFA และ EFA แต่ในการวิเคราะห์EFA นักสถิติ 
ได้กำหนดเงื่อนไขบังคับคายตัวไว้ ทำให้การวิเคราะห์ EFA มิลักษณะระบุความเป็นได้ค่าเดียว
พอดี ส่วน CFA การกำหนดเงื่อนไขบังคับทำโดยนักวิจัยซึ่งกำหนดเงื่อนไขแตกต่างกันไปตาม
โมเดลของแต่ละคน

การกำหนดเงื่อนไขบังคับ (Constraints) ในการวิเคราะห์ด้วย CFA ทำได้ 2 
แบบ คือ การตั้งเงื่อนไขให้พารามิเตอร์เป็นพารามิเตอร์กำหนด และการตั้งเงื่อนไขให้พารามิเตอร์ 
เท่ากัน ตัวอย่างเงื่อนไขของพารามิเตอร์กำหนด เซ่น กำหนดให้สมาซิกในเมทริกซ์ LX บางตัว 
เป็น 0 หรือ 1 กำหนดให้สมาชิกบางตัวในเมทริกซ์ PH และ TD บางตัวเป็น 0 หรือ 1 การต้ัง 
เงื่อนไขให้พารามิเตอร์เท่ากัน ได้แก่ การกำหนดขนาดของพารามิเตอร์ให้เป็นตัวเดียวกัน เซ่น 
กำหนดให้ LX (1,1) = LX(2,2) เป็นด้น เงื่อนไขบังคับจะทำให้จำนวนพารามิเตอร์อิสระหรือ 
ตัวไม่ทราบค่าลดลง และโมเดลจะมิโอกาสระบุได้พอดีมากข้ึน

วิธีการตรวจสอบว่าโมเดล CFA ระบุได้ค่าเดียวหรือไม่นั้นเป็นการตรวจสอบ 
ตามเงื่อนไข 3 แบบ ซ่ึงได้กล่าวถึงวิธีการกว้าง  ๆ ไว้บ้างแล้ว ผูวิจัยจะเสนอเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
กับโมเดล CFA ตังนี้

2.1 เงื่อนไขจำเป็นของการระบุได้พอดี เงื่อนไขจำเป็นของการระบุได้พอดีของ 

โมเดลลิสเรลคือ กฎที ซึ่งมิความว่า โมเดลลิสเรลระบุได้พอดีเมื่อจำนวนพารามิเตอร์ที่ต ัอง

ประมาณค่ามิค,าบัอยกว่าหรือเท ่าก ับจำนวนสมาซิกในเมทรืกซ ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวน 

ร่วม [t น้อยกว่าหรือเท่ากับ ( N I ) ( N I+ 1 ) /2 1 ]  เมื่อ t เป็นจำนวนพารามิเตอร์ที่ไม,ทราบค่า N I 
เป็นจำนวนตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลลิสเรส เมื่อนำกฎทีมาใซ้กับโมเดล CFA ซึ่งมิแต่ตัวแปร

สังเกตได้ X  ประเภทเดียวเท่าน้ัน กฎทีจะเปลี่ยนเป็น t น้อยกว่าหรือเท่ากับ ( N X ) ( N X + l ) / 2

จากที่ผูวิจัยได้เสนอเรื่องจำนวนสมาซิกไว้ในหัวข้อเรื่องการกำหนดข้อมูล 
จำเพาะของโมเดลนั้น จำนวนตัวพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า t น้ันคือ จำนวนค่าของสมาซิกใน
เมทริกซ์ขวามิอฃองสมการ เมื่อแทนค่าจะได้

[(N X)(N K) + (N K )(N K + l)/2  + (N X )(N X + l)/2 ]< [(N X )(N K + l)/2 ] 
จากสมการน้ีแสดงว่านักวิจัยต้องสร้างเง่ือนไขกำหนด (Constrains) ไม่ 

น้อยกว่า [(N X)(N K) + (N K + l)/2 ] ชุด
เงื่อนไขกำหนดในการตรวจสอบระบุความเป็นได้ค่าเดียวของโมเดล CFA 

ไว ้ 2 แบบ ให้ผลเหมือนกัน แบบแรกคือ การตรวจจากค่าลำตับช้ัน (Rank) ของเมทริกซสห 
สัมพันธ์สัมพันธ์ที่เป็นข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ CFA เง่ือนไขจำเป็นคือ ลำตับชั้นของเมทริกข้ 
สหสัมพันธ์ ซึ่งมิค่าการรวมเป็นสมาชิกในแนวทแยงต้องเท่ากับจำนวนองค์ประกอบ แบบท่ีสอง คือ 
การตรวจนับค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) ในการทดสอบความกลมกลืนของโมเดล CPA
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กับข้อมูลเซิงประจักษ์ เงื่อนไขจำเป็นคือ องศาอิสระท่ีคำนวณตามสูตร (N X -N K )2-(N X+N K)/2 
ต้องมีค่าเป็นบวก สูตรนี้คำนวณจากเงื่อนไขบังคับที่ต้องมี โดยท่ีเงื่อนไขบังคับเท่ากับจำนวนค่า 
สหสัมพันธ์ลบด้วยจำนวนพารามิเตอร์อิสระ ถ้าองค์ประกอบเป็นอิสระต่อกัน เมทริกช้สหสัมพันธ์ 
PH จะมีค่าสหสัมพันธ์นอกแนวทแยงเป็นศูนย์ และในแนวทแยงเป็นหนึ่งทั้งหมด จำนวน
พารามิเตอร์อิสระลดลงเท่ากับ (N K )(N K - l) /2  จากจำนวนพารามิเตอร์อิสระในเมทริกซ์ LX
ซ่ึงมีจำนวน (N K)(N X) ดังนั้นจำนวนเงื่อนไขบังคับที่ต้องการหรือค่าองศาอิสระจึงเท่ากับผลต่าง 
ระหว่างจำนวนสมาซิกในเมท‘ริกซ์สหสัมพันธ์ [(N K )(N X+ l)/2 ] กับจำนวนพารามิเตอร์อิสระ
[(N K )(N X )-(N K )(N K -l) /2 ] ซึ่งไต้ตามสูตรที่กล่าวแล้ว การตรวจสอบการระบุความเป็นไต้ค่า 
เดียวตามเงื่อนไขจำเป็นแบบตรวจนับองศาอิสระท่าไต้ง่าย เม่ือนำข้อมูลมาตรวจสอบโดยการนับ
ค่าองศาอิสระ จะไต้ผลว่าองศาอิสระเท่ากับ [(5 -2 )2- (5  + 2)]/2 = 2 แสดงว่าโมเดลระบุไต้พอดี

2.2 เงื่อนไขพอเพียงของการระบุไต้พอดี กฎที่ใข้เป็นเงื่อนไขพอเพียงในการ 
ตรวจ ระบุความเป็นไต้ค่าเดียวของโมเดล กฎท่ัว  ๆ ไปรวม 3 ข้อ คือ ก) เมทริกซ์ PH ต้องเป็น 
เมทริกซ์สมมาตร และเป็นบวกแน่นอน ข) เมทริกซ์ TD ต้องเป็นเมทริกซ์แนวทแยง และ ค) 
เมทริกซ์ LX ต้องมีค่าลำดับช้ัน (Rank) เท่ากับจำนวนองค์ประกอบลบด้วยหนึ่ง และสมาซิกใน 
แต่ละหลัก (Column) ของเมทริกซ์ LX ต้องมีสมาซิกอย่างน้อย (N K -1) ตัวที่เป็นพารามิเตอร์ 
กำหนด

2.3 เงื่อนไขจำเป็นและพอเพียงของการระบุไต้พอดี เงื่อนไขนี้ไต้แก่การแสดง
ให้เห็นว่าการแล้สมการหาค่าตัวพารามิเตอร์อิสระที่ไม่ทราบค่าโดยวิธีพีชคณิตสามารถท่าไต้ การ 
ตรวจสอบตามเงื่อนไขนี้ทำไต้ยาก อาจ'ใช้โปรแกรมลิสเ'รล ให้คำนวณเมทริกซสารสนเทศ
(Information Matrix) สำหรับพารามิเตอร์ไว้ ล้าเมทริกซ์สารสนเทศเป็นพวกแน่นอนแสดงว่า 
โมเดลระบุไต้พอดี ด้วยเหตุนี้การตรวจสอบระบุความเป็นไต้ค่าเดียวของโมเดล CFA จึงทำไต้ง่าย 
และสะดวกมาก

จากที่กล่าวมาพอสรุปไต้ว่าเมทริกซ’การวิเคราะห์ CFA มีจุดเด่นเหนือกว่าเทคนิค 
EFA รวม 5 ประการ คือ ประการแรกเทคนิค CFA มีการผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น และข้อตก 
ลงเบื้องต้นสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงมากกว่าเทคนิค EFA ประการท่ีสอง เทคนิค CFA 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีพื้นฐานทฤษฎีรองรับการวิเคราะห์ และผลการวิเคราะห์มีความหมาย
แปลความหมายไต้ง่ายกว่าเทคนิค EFA ประการท่ีสาม เทคนิค CFA มีกระบวนการตรวจสอบ 
ความตรงของโมเดลที่ชัดเจน ประการที่สี่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้ค่าประมาณพารามิเตอร์ รวม 
ทั้งผลการทดสอบนัยสำคัญของพารามิเตอร์ และประการสุดท้าย จากจุดเด่นทั้งหมดท่าให้เทคนิค 
CFA ถูกใช้เป็นเครื่องมือสำหรับนักวัดผลในการศึกษาคุณภาพของแบบวัดไต้เป็นอย่างดี

อย่างไรก็ดี เทคนิค CFA ก็เหมือนกับเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทั่วไปที่มี 
ข้อจำกัดบ้าง สรุปว่าจุดต้อยของเทคนิค CFA มี 3 ประการ คือ ประการแรก การประมาณค่า 
พารามิเตอร์ใช้กระบวนการคำนวณทวนซํ้า และเม่ือไต้ผลการวิเคราะห์ว่าฟ้งค์ชั้นความกลมกลืนมี 
ค่าน้อยท่ีสุด ยังอาจมีปัญหาว่าอาจยังมีฟ้งกช้ันความกลมกลืนเป็นแบบอื่นอีกไต้ ประการท่ีสอง
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ค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการวิเคราะห์โมเดล CFA อาจอยู่นอกพิสัยที่ควรจะเป็น ค่าสัมประสิทธท่ี 
คำนวณได้อาจมีค่ามากกว่าหน่ึง และความแปรปรวนมีค่าติดลบ ปัญหาเหล่าน้ีอาจเกิดเน่ืองจาก 
การกำหนดข้อมูลจำเพาะของโมเดลไม่ถูกต้อง การแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้โม่เป็นแบบปกติ 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเล็กเกินไป และโมเดลเกือบจะระบุไม่ได้พอดีประการสุดท้าย คือ การ 
วิเคราะห์ค่อนข้างซับซ้อนและใช้เวลาในการวิเคราะห์ค่อนข้างนาน สำหรับจุดอ่อนประการสุดท้ายนี้ 
โปรแกรมลิสเรลได้พัฒนาการกำหนดค่าเริ่มด้นของพารามิเตอร์ ซึ่งช่วยให้ประหยัดเวลาการ
คำนวณของคอมพิวเตอร์ไปได้มาก

โดยสรุป จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งซ้ีหรือ
ตัวบ่งซี้รวมที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ในส่วนที่อาศัยข้อมูลเซิงประจักษ์ นำมาวิเคราะห์ แล้วจัดกลุ่ม 
ตัวแปรโดยใช้หลักเกณฑ์ทางสถิติเป็นพื้นฐาน ซึ่งใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor
Analysis) พบว่างานวิจัยทั้งหมดใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ (Exploratory 
Factor Analysis = EFA) โดยมีกระบวนการดำเนินงานวิจัยสรุปได้ดังนี้ คือเร่ิมจากนักวิจัยศึกษา 
กรอบแนวคิดทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องในการวิจัย แล้วสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยหรือ 
โมเดลการวิจัย ต่อจากนั้นจะเป็นการสร้างเครื่องมีอที่จะใช้ไนการเก็บรวบรวมข้อมูล หรือตัวแปร 
อ่ืน ๆตามกรอบแนวคิดในการวิจัยนั้น ๆหรือขอคัดลอกข้อมูลตัวบ่งซี้เดี่ยว ๆในแต่ละด้านตามกรอบ 
แนวคิด นำตัวแปรหรือตัวบ่งชี้เดี่ยว ๆนี้มาวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สำเร็จรูป SPSS ซึ่งมีฃั้นตอนในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 4 ตอนคือ ตอนแรก เป็นการเตรียม 
เมทริกซสหสัมพันธ์ ตอนท่ีสอง เป็นการสกัด (Extraction) องค์ประกอบขั้นด้น ตอนท่ีสาม เป็น 
การหมุนแกน (Retation) และตอนสุดท้าย เป็นการสร้างตัวแปรประกอบ หรือสเกลองค์ประกอบ 
โดยในขั้นการสกัดนั้น พบว่า จากวิธีการที่หลากหลายของวิธีสกัดองค์ประกอบ ผู้วิจัยได้ไข้วิธีสกัด 
องค์ประกอบขั้นด้นอยู่ 2 วิธี คือ วิธีองค์ประกอบสำคัญ (Principal Component Method) และวิธี 
ภาพพจน์หรือวิธีเงา (Image) ส่วนในการหมุนแกนนั้น ใช้การหมุนแกนแบบอิสระ (Orthogonal) 
ด้วยวิธีวาริแมกช้ (Varimax) เมื่อตัวแปรผ่านขั้นตอนการหมุนแกนแล้วจะได้องค์ประกอบที่เกิด 
จากการรวมตัวกันของตัวแปรต่างๆ องค์ประกอบที่ถือว่าใซได้ และจะนำมาใช้ต้องมีคุณสมบัติ 3 
ประการ คือ ประการแรก องค์ประกอบแต่ละตัวต้องมีตัวแปรหรือตัวบ่งชี้เดี่ยว  ๆ ที่จะบรรยายองค์ 
ประกอบนั้นๆ ตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป ประการท่ีสอง องค์ประกอบต้องมีค่าไอเกนมากกว่า 1 ข้ึนไป 
(อุทุมพร จามรมาน, 2532) และประการสุดท้าย ตัวบ่งชี้เดี่ยวแต่ละตัวจะต้องมีค่านํ้าหนัก 
องค์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.3 (Johnstone, 1981) องค์'ประกอบท่ีมี 
คุณสมบัติดังกล่าวนี้จะถูกกำหนดเป็นตัวบ่งชี้หรือตัวบ่งซี้รวมขึ้น จากนั้นเป็นการรวมตัวบ่งชี้ตาม
นั้าหนักบนองค์ประกอบของตัวบ่งชี้เดี่ยว  ๆ หรือตัวแปรที่ประกอบกันเป็นองค์ประกอบนั้น  ๆ เพ่ือท่ี 
จะใช้ในการบ่งช้ีในลักษณะต่าง ๆตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยต่อไป ส่วนการวิเคราะห์โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis = CFA) ผู้วิจัยจะใช้ 
ขั้นตอนต่อไป คือหลังจากได้ดำเนินการเซิงสำรวจเสร็จสิ้น
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ตอนท่ี 3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร: การวิเคราะห์เนื้อหา
ของ สุภางค์ จันทวานิช (2 5 4 0 )

การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารอาจทำได้ทั้งโดยวิธีการเซิงปริมาณและวิธีการเซิงคุณภาพ วิธี 
การเซิงปริมาณ คือ การทำให้ข้อมูลเอกสาร ได้แก่ ถ้อยคำ ประโยคหรือใจความในเอกสารเป็น 
จำนวนที่วัดได้ แล้วแจงนับจำนวนของถ้อยคำ ประโยค หรือใจความเหล่านั้น วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบนี้ที่รู้'วักกันดีคือ การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ส่วนวิธีการเซิงคุณภาพคือ
การดีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) จากเอกสารอื่นๆ โดยอาจมีการแบ่งประเภทตาม 
เนื้อหาของเอกสารแล้วเปรียบเทียบเนื้อหาประเภทต่าง ๆกัน ใน ท ี' น ี้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์เน้ือหา 
เท่าน้ัน เพราะเป็นเทคนิคที่ต้องเรียนรู้ขั้นตอนให้ถูกต้อง

การวิเคราะห์เนื้อหา คือ เทคนิคการวิจัยท่ีพยายามจะบรรยายเนื้อหาของข้องความหรือ 
เอกสาร โดยใข้เทคนิคเซิงปริมาณอย่างเป็นระบบและเน้นสภาพวัตถุวิสัย (Objectivity) การ 
บรรยายนี้เน้นที่เนื้อหาตามที่ปรากฏในข้อความ พิจารณาจากเน้ือหาโดยผู้วจัยไม่มีอคติหรือความ 
รู้สึกของตัวเองเข้าไปพัวพัน ไม่เน้นการดีความหรือหาความหมายที่ช่อนอยู่เบื้องหลัง หรือความ 
หมายระหว่างบรรทัด สำหรับนักวิจัยบางคนถือว่า การวิเคราะห์เนื้อหาอาจไม่จำเป็นต้องเป็นวิธี
การเซิงปริมาณก็ได้ เพียงแด'ให้การระบุคุณลักษณะเฉพาะของข้อความหรือสาระเป็นอย่างมีระบบ 
และเป็นสภาพวัตถุวิสัย สรุปได้ว่า การวิเคราะห์เน้ือหาจะต้องมีลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ
มีความเป็นระบบ มีความเป็นสภาพวัตถุวิสัย และอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี

ในสาขาที่มีการใช้ข้อมูลเอกสาร เช่น ประวัติศาสตร์ โบราณคดี วรรณคดี ภาษา 
นิเทศศาสตร์ การวิเคราะห์เนื้อหามีบทบาทเด่นในการช่วยบรรยายหรือแยกแยะสาระ (Message) 
ของข้อความที่ศึกษา อาจกล่าวโดยย่อว่าในเอกสารหรือตัวบทที่จะวิเคราะห์นั้นมีองค์ประกอบ
หลัก  ๆ 6 ประการ ได้แก่

1. แหล่งที่มาของข้อความหรือสาระ ได้แก่ ผู้ส่ือ (Source/Sender)
2. กระบวนการใส่ความหมายของสาระ (Encoding Process)
3. ตัวสาระหรือข้อความ (Message)
4. วิธีถ่ายทอดสารไปยังผู้อืน (Channel of Transmission)
5. ผู้รับสาร (Detector)
6. กระบวนการถอดความหมายของสาร (Decoding Process)

ในกรอบแนวคิดนี้ ตัวสารหรือข้อความเป็นสิ่งที่สำคัญท่ีสุด การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นวิธี 
การวิจัยท่ีสามารถช่วยวิเคราะห์ตัวสาระ หรือข้อความที่ถูกสื่อได้เป็นอย่างดี
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เมื่อจะวิเคราะห์เนื้อหา นักวิจัยมีข้อพึงระมัดระวังสองประการ ประการแรกคือ เน้ือหาท่ี 
จะได้จากการวิเคราะห์เอกสารเป็นเนื้อหาตามที่มีอยู่ในเอกสาร ไม่ใช่เนื้อหาที่ผู้วิจัยเป็นผู้กำหนด 
นอกจากเอกสารนั้นจะเป็นเอกสารที่ผู้วิจัยขอให้ผู้อื่นเขียนขึ้นตามความประสงค์ของตน ประการท่ี 
สอง คือ คุณลักษณะเฉพาะท่ีนักวิจัยจะบรรยายหรือวิเคราะห์ ควรเป็นคุณลักษณะที่ดึงฃึ๋นมาได้ 
จากเอกสารมากกว่าเป็นการบรรยายหรือวิเคราะห์โดยมีกรอบแนวคิดทฤษฎีกำหนดไว้ล่วงหน้า 
กรอบแนวคิด เป็นเพียงสิ่งที่นำมาช่วยในการสร้างข้อสรุปหรือโยงข้อมูลที่ดึงออกมาได้แล้วเท่าน ั้น  

มิเช่นนั้นแล้วการวิเคราะห์เนื้อหาก็จะไม่มีความเป็นภาวะวิสัยและความเป็นระบบได้เลย

ขั้นตอนในการวิเคราะห์เนื้อหา

ขั้นตอนในการวิเคราะห์เนื้อหามีดังต่อไปนี้
1. ผู้วิจัยต้องตั้งกฎเกณฑ์ขึ้นสำหรับการคัดเสือกเอกสาร และหัวข้อท่ีจะทำการ 

วิเคราะห์ ใครก็ตามที่มาเป็นผู้วิเคราะห์เนื้อหาต่อไป จะได้มีเกณฑ์และระเบียบเดียวกันในการ 
คัดเสือก ไม่ใช่ว่าผู้วิเคราะห์แต่ละคนต่างก็มีเกณฑ์ของตนและรับช่วงงานต่อกันไม่ได้

2. ผู้วิจัยต้องวางเค้าโครงของข้อมูล โดยการทำรายซื่อคำหรือข้อความในเอกสาร
ที่จะถูกนำมาวิเคราะห์แล้วแบ่งไว้เป็นประเภท (Categories) การทำเช่นน้ืจะช่วยให้การวิเคราะห์มี 
ความสม่ําเสมอ ผู้วิเคราะห์สามารถตัดสินได้ว่าจะดึงคำหรือข้อความใดออกมาจากเอกสารหรือ
ตัวบท (Text) และจะทิ้งคำหรือข้อความใดออกไป

3. ผู้วิจัยจะต้องคำนึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดล้อมประกอบของข้อมูล 
เอกสารที่นำมาวิเคราะห์ด้วย คังที่ได้กล่าวแล้วในเรื่องวิธีใช้ข้อมูลเอกสาร ผู้วิจัยควรต้ังคำถามเก่ียว 
กับเอกสารที่นำวิเคราะห์ เช่น ใครเป็นผู้เขียน เขียนให้ใครอ่าน ช่วงเวลาที่เขียนเป็นอย่างไร ฯลฯ 
ทั้งนื้เพื่อให้การวิเคราะห์เป็นไปอย่างลึกซึ้งขึ้น การพิจารณาเอกสารในสภาพท่ีเป็นองค์ประกอบจึง 
เป็นสิ่งจำเป็น การบรรยายคุณลักษณะเฉพาะของเน้ือหาโดยไม่โยงไปสู่ลักษณะของผู้ส่งสาร และ 
ผู้รับสาร จะทำให้ผลการวิเคราะห์มีคุณค่าใ!อย แต่ถ้าได้มีการเปรียบเทียบคุณลักษณะของเน้ือหา 
เช้ากับบริบทของเอกสารและมีการโยงคุณลักษณะดังกล่าวเช้ากับกรอบแนวคิดทฤษฎีที่เหมาะสม 
ที่ผู้วิจัยเสือกมาเปรียบเทียบจะทำให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความกว้างขึ้น และนำไปสู่การอ้างใช้กับ 
ข้อมูลอื่น ๆได้

4. โดยปกติการวิเคราะห์เนื้อหาจะกระทำกับเนื้อหาตามที่ปรากฏ (Manifest 
Content) ในเอกสารมากกว่ากระทำกับเนื้อหาที่ซ่อนอยู่ (Latent Content) การวัดความถ่ีของคำ 
หรือข้อความในเอกสารหมายถึง คำหรือข้อความท่ีมีอยู่ ไม่ใช่คำหรือข้อความที่ผู้วิจัยตีความได้ 
การดีความข้อความจะกระทำในอีกข้ันตอนหนึ่งภายหลัง เม่ือผู้วิจัยจะสรุปข้อมูล

5. ขั้นตอนนี้เป ็นสิ่งที่ย ังถกเถียงกันอยู่ระหว่างนักวิจัยเซิงปริมาณกับนักวิจัย
เซิงคุณภาพ สำหรับนักวิจัยเซิงปริมาณเม่ือได้ทำตามข้ันตอน 4 ข้ันท่ีกล่าวมาแล้วถือว่าผู้วิจัยจะ
ลงมือสรุปข้อมูลอย่างแม่นยำ และนำข้อมูลไปอ้างกับประซากรทั้งหมดได้ แต่สำหรับนักวิจัย
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เซิงคุณภาพมักมีข้อทักท้วงอยู่บาง โดยที่นักวิจัยเซิงคุณภาพเห็นว่า ความถี่ของคำหรือข้อความท่ี 
ปรากฏอาจมีได้แสดงถึงความสำคัญของคำหรือข้อความนั้นก็ได้ เซ่น คัวบทท่ีมีคำว่า “ซาติ,, “ รัก 
ชาติ” ปรากฏถี่หลายครั้งอาจไม่ได้เน้นสาระของเรื่องชาติและความรักชาติก็ได้ นอกจากนั้น การ 
ดึงความสำคัญของสาระจากตัวบทอาจใซ่วิธีสรุปใจความได้ดีกว่าการวัดความถี่ของคำก็ได้ ฉะน้ัน 
วิธีการเซิงคุณภาพจึงน่าจะมีส่วนช่วยในการวิเคราะห์เนื้อหาได้เป็นอย่างดี นักวิจัยเซิงคุณภาพให้
เหตุผลว่า การได้คำตอบเลือนลางสำหรับคำถามท่ีตรงเป้า ยังดีกว่าได้คำตอบทีชัดเจนสำหรับคำ 
ถามท่ีผิดเป้า การมุ่งจะวัดความถ่ีฃวงคำอย่างเดียว อาจน่าไปสู่คำตอบท่ีชัดเจนแต่ไร้ความหมาย 
โดยสิ้นเซิง

หัวใจของการวิเคราะห์เนื้อหา

เทคนิคสำคัญที่สุดในการวิเคราะห์เนื้อหา คือการวางระบบข้อมูลโดยการจัดประเภท 
ของคำและข้อความที่จะวิเคราะห์ เมื่อได้เอกสารมาแล้ว ผู้วิจัยจะจัดจำแนกประเภท (Categories) 
ของคำและข้อความอย่างไรจึงจะได้ประเภทที่ดี ครอบคลุม ตรงตามปัญหาของการวิจัย วิธีจัด
ประเภทจะต้องดำเนินเป็น 3 ขั้นตอน ซึ่งเกี่ยวพันกันไปมาตังนี้

ในขั้นแรก ผู้วิจัยจะต้องคำนึงถึงปัญหาของการวิจัยว่าอาจครอบคลุมประเภทของ
คำหรือข้อความอะไรบ้าง เซ่น ในการวิเคราะห์เนื้อหาของความรุนแรงทางร่างกายที่ปรากฏใน
ภาพยนตร์โทรทัศน์ ผู้วิจัยจะต้องแยกแยะว่าแนวคิดเรื่องความรุนแรงทางร่างกายอาจจำแนกเป็น 
ประเภทย่อยๆอะไรได้บ้าง เซ่น การทรมานร่างกาย การลอบสังหาร การทำร้าย ฯลฯ เมื่อได้ 
ประเภทย่อยของแนวคิดแล้ว ผู้วิจัยจะต้องกำหนดในขั้นต่อไปว่าหน่วย (Unit) ของเน้ือหาที่จะลง 
มือจำแนกและแจงนับนั้นได้แก่อะไร ถ้าเป็นคำได้แก่คำอะไรบ้าง ถ้าเป็นข้อความในลักษณะวลี
หรือประโยค ได้แก่ ข้อความอะไรบ้าง และในข้ันสุดท้าย ผู้วิจัยจะต้องกำหนดว่าวิธีการแจงนับที,จะ 
ใช้คือวิธีใด

การทำระบบจำแนกประเภทที่ดี ในการวิเคราะห์เนื้อหาควรมีลักษณะตังนี๋
1. ระบบจำแนกประเภทควรสอดคล้องกับ จุดมุ่งหมายของการวิจัย น้ันคือ ตรงกับ 

นิยามกรอบแนวคิด นิยามตัวแปร และนิยามเซิงปฏิบัติการในการวิจัยนั้นๆ นิยามเซิงปฏิบัติการ 
ของการวิจัยถือเป็นตัวบ่งซี้ของประเภทที่เหมาะสมมากอย่างหนึ่งที่นักวิจัยควรใช้เป็นเกณฑ์ในการ 
จำแนกประเภท

2. ระบบจำแนกประเภทควรมีความครอบคลุม น้ันคือ สามารถรองรับคำและ
ข้อความที่จะถูกแจงนับเป็นอย่างดี ผู้วิจัยจะสร้างคุณลักษณะครอบคลุมน้ีได้เดยการระบุ
รายละเอียดของแนวคิดย่อยและตัวแปรของการวิจัยให้ชัดเจนที่สุดเท่าที่จะทำได้ ทั้งนี้เพื่อ'ให้
ผู้แจงนับ หรือผู้ลงรหัสไม่ประสบความยุ่งยากใจในการตัดสินว่าคำใดควรจัดอยู่ในประเภทใด
นอกจากน้ันผู้วิจัยควรจะได้อ่านเอกสารอย่างละเอียดจนจบ เพื่อจะได้ทราบว่าตัวบทหรือเอกสารที่
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จะวิเคราะห์มีคำสำคัญใดบ้างที่ตรงกับปัญหาการวิจัยและแนวคิดย่อย  ๆ ท่ีแตกออกมาจากปัญหา 
นั้น มิฉะนั้นจะต้องมีการสร้างประเภทของคำและข้อความใหม่เพิ่มขึ้นอยู่เรื่อย เพราะระบบจำแนก 
ประเภทที่สร้างไวไม่ครอบคลุม การลงรหัสก็จะวุ่นวายเพราะต้องย้อนกลับไปนำข้อมูลที่วิเคราะห์ 
แล้วมาวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อหาคำและข้อความในประเภทที่สร้างขึ้นใหม่

3. ระบบจำแนกประเภทควรมีความเด่นซัดในตัวเอง เพื่อให้การจำแนกข้อมูลทำไต้ 
โดยสะดวก ไม่เกิดปัญหาว่าคำหรือข้อความสามารถถูกจำแนกเข้าไต้หลายประเภทพร้อม ๆกัน

4. ระบบจำแนกประเภท ไม,ควรมีค'ทนซาซ้อนเหลื่อมกัน น้ันคือไม,ควรมีประเภท
ที่คล้ายคลึงกันในบางส่วน เซ่น การจำแนกประเภทเป็นสถาบันชาติกับสถาบันพระมหากษัตริย์
การจำแนกเป็นสองประเภทเซ่นนี้อาจมีความเหลื่อมกันไต้บ้าง ทำให้คำและข้อความบางอย่างอยู่ไต้ 
ทั้งสองประเภทเซ่นกัน เซ่น คำว่าสินแผ่นดิน อาจลื่อความหมายของชาติหรือสถาบันกษัตริย์ก็ไต้

5. ผู้สร้างระบบจำแนกประเภทควรใช้หลักการเดียวกันในการจัดประเภทด่าง  ๆ ไม่ 
ใช่ใช้มิติของเวลาบ้าง ใข้สถานท่ีบ้าง ใข้ดีกรีของความรู้สึกบ้าง จะทำให้ประเภทท่ีจัดขาดเอกภาพ 
ไม,อาจนำมาเทียบเคียงกันไต้ ข้อจำเป็นจะต้องจำแนกประเภทข้อมูลเหล่านั้นออกจากกัน ประเด็น 
นี้รวมถึงการแยกข้อมูลเป็นข้อมูลที่ปรากฏและข้อมูลที่แฝงอยู่ด้วย ผูวิจัยไม่ควรนำข้อมูลสองระดับ 
นี้มาเปรียบเทียบกัน

แม้จะได่ให้คำแนะนำเซ่นนี้แล้ว ผูวิเคราะห์เนื้อหาส่วนใหญ่มักจะยังไม่แน่ใจว่าควร 
จำแนกประเภทข้อมูลเป็นอะไรบ้าง ที่จริงแล้วไม่มีคำแนะนำที่เป็นสูตรตายตัวหรือสำเร็จรูป
เพราะการจำแนกประเภทของแนวคิดและคำหรือข้อความขึ้นอยู่กับเนื้อหาของการวิจัยแด'ละเรื่อง 
ผู้วิจัยจึงต้องสร้างขึ้นจากการไต้ผ่านเนื้อหานั้น ๆมากกว่าจากการเลียนแบบการจำแนกของนักวิจัย 
คนอื่น  ๆ นอกจากนั้น การวิเคราะห์เนื้อหามุ่งที่จะดึงคุณลักษณะเฉพาะของถ้อยคำหรือหนังสือ 
หรือสาระออกมามากกว่าเป็นการทดสอบแนวคิดทฤษฎีใด  ๆ ฉะนั้นการใช้ระบบจำแนกประเภท
หรือกรอบแนวคิดที่มีผู้กำหนดไว้แล้วเพื่อจำแนกประเภท จึงเป็นส่ิงท่ีนักวิจัยเซิงคุณภาพไม่ควรทำ 
เพราะจะไม'นำไปสู่การสร้างข้อสรุปใหม่ๆ และการสร้างทฤษฎีพ้ืนฐาน อย่างไรก็ตาม การจำแนก 
ประเภทกว้าง ๆที่เคยมีผู้ใช้มาแล้วอาจเป็นแนวทางหรือจุดเริ่มต้นที่นักวิจัยจะใช้ไนการวิเคราะห์ 
เนื้อหาไต้

มีวิธีจำแนกประเภทใหญ่ๆอยู่สองประเภทที่เป็นที่รู้จักกันดี อย่างหนึ่งไต้แก่ การ 
จำแนกโดยพิจารณาจากเนื้อหาของเอกสารหรือข้อมูลเป็นเกณฑ์ อีกอย่างหน่ึงไต้แก่การพิจารณา 
รูปแบบของเอกสารหรือข้อมูลเป็นเกณฑ์

แนวทางพิจารณาในการจัดระบบจำแนกประเภทโดยยึดเนื้อหาข้อมูลเป็นเกณฑ์ 

หัวข้อ -  ข้อมูลกล่าวถึงหรือสื่อถึงอะไร
ทิศทาง -  หัวข้อนั้นถูกพูดถึงในลักษณะไหน (เห็นด้วย, ไม่เห็นด้วย, กระติอรือร้น,

เฉื่อยๆ, อย่างมีอารมณ์ขัน, อย่างเอาจริงเอาจัง)
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คุณค่า 
วิธีการ

ลักษณะ
เน้ือหา

แหล่งท่ีมา 
กลุ่มเป้าหมาย 
สถานท่ี 
ความขัดแย้ง

ความลงท้าย

เวลา

- มีคุณค่า, เป้าหมาย, ความคาดหวังอะไรอยู่ในเนื้อหา
- ผู้เขียนหรือผู้พูดใช้วิธีการอะไรในการให้บรรลุเป้าหมายหรือความคาด 

หวังของตน
- คุณลักษณะของบุคคลหรือสิ่งแวดล้อมที่เอกสารบรรยาย
- เนื้อหากล่าวถึงการกระทำหรือพฤติกรรมของใคร การกล่าวถึง กล่าวใน 

นามของใคร: ผู้เขียนในฐานะปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือสถาบัน 
หรือผู้ทรงอำนาจ

- เอกสารมีแหล่งที่มาจากไหน ใครเป็นผู้เผยแพร่หรือสื่อสาร
-  เอกสารเขียนเพื่อให้ใครอ่าน เป็นคนหรือกลุ่มคน หรือหน่วยงาน
- เหตุการณ์ที่เอกสารกล่าวถึงเกิดขึ้นที่ไหน
- ในเนื้อหาได้ระบุว่ามีความขัดแย้งหรือไม่ ล้ามีสาเหตุและระดับของความ 

ขัดแย้งเป็นอย่างไร
-  เอกสารมีข้อความลงท้ายหรือไม่ ล้ามีได้ระบุหรือไม่ว่าความขัดแย้งจบลง 

ด้วยดี หรือขบลงอย่างคลุมเครือ หรือลงเอยอย่างน่าสลดใจ
- เหตุการณ์เกิดขึ้นเมื่อไร ในกรณีที่มีเอกสารเป็นชุด (Series) ควรตรวจดู 

ว่ามีลำดับเหตุการณ์สำคัญเกิดขึ้นเมื่อไรบ้างในเอกสารชุดนั้น  ๆ หรือ 
เอกสารชุดนั้นเป็นการเสนอนานาทัศนะต่อเหตุการณ์เดียวทัน

แนวทางพิจารณาในการจัดระบบจำแนกประเภทโดยยึดรูปแบบข้อมูลเป็นเกณฑ์

รูปแบบการสื่อสาร -  วิธีการที่ใช้สื่อสารอะไร: หนังสือพิมพิ, วิทยุ, โทรทัศน่, สุนทรพจน์,
บรรณาธิการ, บันทึกช่วยจำ รายงานความคืบหน้า, จดหมายส่วนตัว, 
บันทึกส่วนตัว, บันทึกงานประจำวัน, ฯลฯ

รูปแบบของประโยค -  ล้าคำท่ีสื่อสารนั้นเป็นประโยคท่ีใข้หลักไวยากรณ์หรือหลักภาษาแบบใด 
วิธีส่ือสาร -  ใช้วิธีการสื่อสารแบบพูดให้ประทับใจ, โน้มน้าวใจหรือโฆษณาซวนเชื่อ

การจำแนกประเภทในความเป็นจริง มักเป็นการลองผิดลองถูก โดยการแบ่งข้อมูล 
เป็นประเภทต่าง  ๆ เมื่อพบประเภทใหม่เพิ่มเข้าไป การแบ่งควรทำเมื่อได้อ่านข้อมูลครบล้วนแล้ว 
และประเภทที่แบ่งนั้นมักถูกแก้ไขปรับปรุงอีกพักหนึ่งกว่าจะใช้ได้

การกำหนดหน่วยของการวิเคราะห้ เป็นส่ืงท่ีนักวิจัยต้องให้ความสำคัญเซ่นทัน อาจ 
จะกำหนดก่อนลงมือหรือกำหนดพร้อม ๆทับท่ีลงมืออ่านข้อมูล หน่วยการวิเคราะห์อาจเป็น
คำเดี่ยวๆ เป็นวลี เป็นข้อความ เป็นคอลัมน์'น้ืว (สำหรับหนังสือพิมพ์) เป็นหน่วยทางไวยากรณ์ 
(เซ่นคำที่เป็นสรรพนามบุรุษที่หนึ่งและบุรุษที่สองในภาษาไทย) หรือเป็นชนิดของข้อมูล (เซ่น
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ฟิล์มภาพยนตร์ เป็นม้วนหนังสือเป็นเล่ม บทบรรณาธิการเป็นรายฉบับ) การกำหนดว่าหน่วย 
การวิเคราะห์ควรเป็นอะไรขึ้นอยู่กับเกณฑ์ 3 ประการ คือ ความเหมาะสมในการตอบปัญหาของ 
การวิจัย ความเหมาะสมในการสนองความต้องการของผิวิจัยและความเหมาะสมในแง,การประหยัด 
เวลาและค่าใช้จ่าย การกำหนดหน่วยวิเคราะห์ที่ผิดพลาดสามารถทำให้ข้อต้นพบของการวิจัย
คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงไต้มากทีเดียว

ถ้าหากจะวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลโดยวิธีการเซิงปริมาณ จะต้องกำหนดวิธีการแจงนับ 
ให้ชัดเจน เพื่อใซิให้เป็นระบบตลอดกระบวนการวิเคราะห์ วิธีการแจงนับมีหลายชนิด เซ่น การ 
นับเวลา การนับสถานท่ี การนับความถี่ของหน่วยที่วิเคราะห์ การวัดความเข้มข้นหรือดีกรีของ
หน่วยที่วิเคราะห์ การวัดความเข้มข้น (Intensity) นี้จะใช้เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นทัศนคติ ค่านิยม 
หรือความเชื่อ

การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นวิธีการที่ใช้กฎเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ถ้าหากผิวิจัยวาง 
กฎไว้ชัดเจนและแบ่งประเภทข้อมูลไต้แจ่มแจ้ง ผิวเคราะห์จะทำงานไดโดยสะดวกและใครก็ตามท่ี 
มาวิเคราะห์ควรไต้ข้อต้นพบที่ไม่แตกต่างกัน ถ้าใช้ข้อมูลเอกสารขึ้นเดียวกันเพราะระบบของการ 
วิเคราะห์เหมือนกัน นักวิจัยเซิงคุณภาพจัดเอาข้อมูลเอกสารส่วนตัวของบุคคลที่จะทำการวิเคราะห์ 
นี้ไว้ไนประเภทเดียวกับการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ซ่ึงแสดงว่า การใช้เอกสารส่วนบุคคล 
(Personal Document) ให้ข้อมูลเท่ากับการสัมภาษณ์บุคคลนั้นไต้เหมือนกัน นอกจากน้ันวิธีการ 
วิเคราะห์หลัก  ๆ ในการวิเคราะห์เนื้อหาไม่ต่างจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ไต้จากการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วมหรือการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ

หลังจากที่ได ้กล่าวถึงวิธ ีการวิเคราะห์ข ้อมูลทั้งแบบดีความสร้างข้อสรุปและ 
การวิเคราะห์เนื้อหาแล้ว สิ่งที่ควรจะไต้น่ามากล่าวถึงในตอนต่อไปคือ วิธีการหรือเทคนิคที่นักวิจัย 
เซิงคุณภาพควรฟิกฝน เพื่อให้ตนเองมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลไต้ดีขึ้น คำแนะน่าเก่ียว 
กับวิธีการเหล่านั้นมืดังต่อไปนี้

คำแนะนำทั่วไปสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

1. นักวิจัยควรฟิกให้เห็นความเหมือนในสิ่งที่คนอื่นไม่เห็นว่าเหมือน ตัวอย่าง 
เซ่น เมื่อนักวิจัยไปรวบรวมข้อมูลในเหตุการณ์ที่ซาวบ้านประชุมคณะกรรมการหมู่บ้าน หรือไปดู 
ซาวบ้านทำบุญท่ีวัด ถ้าคนทั่วๆไปที่ไม่ใช่นักวิจัยอาจจะวิเคราะห์เหตุการณ์ทั้งสองว่าเป็นเรื่องสอง 
เรื่อง ไม่มือะไรที่เกี่ยวข้องกัน แต่นักวิจัยควรจะลองมองหาความเหมือนระหว่างสองเหตุการณ์นี้ 
โดยอาจนำเหตุการณ์ทั้งสองมาเปรียบเทียบ ผิวิจัยอาจจะพบว่าเหตุการณ์ทั้งสองนี้แสดงแบบแผน 
ภาวะผู้นำในชุมซนไต้ชัดเจนว่าใครเป็นใครในสังคมนี้ และสัมพันธ์กันอย่างไร เซ่นนี้เกิดขึ้นจาก
การแยกแยะเหตุการณ์ออกเป็น 6 ข้ันตอนดังกล่าว เม่ือพิจารณาความหมาย การมีส่วนร่วม ความ
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สัมพันธ์ ฯลฯ แล้วก็ได้พบโครงความสัมพันธ์ในสองเหตุการณ์นี้ว่ามีลักษณะเหมือนกัน ท้ังท่ีล้า
หากมองผิวเผินแล้วเหตุการณ์สองเหตุการณ์นี้ไม่เหมือนกันเลย

2. ในทางตรงกันข้าม นักวิจัยควรฉกให้เห็นความไม่เหมือนในสิ่งที่เขาเห็นว่า
เหมือน ตัวอย่างเซ่น นักวิจัยที่ศึกษาเร่ืองซาวเขา อาจได้ข้อมูลอ่ืนว่าซาวเขาไม,ให้ความร่วมมือใน 
กิจกรรมการพัฒนา ซาวเขาเป็นคนเห็น.... นักวิจัยอาจฉกวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ โดยการพิจารณา 
เหตุการณ์ต่างๆว่ามีสองเหตุการณ์ ได้แก่ การปรับถนนลงจากภูเขา เนื่องจากถนนดินขึ้นภูเขานั้น 
ในช่วงฤดูฝนเสียหายมากต้องช่วยกันปรับใหม่ อีกเหตุการณ์คือการล่งลูกมาท้าชั้นเรียนของหลัก 
สูตรการศึกษาผู้ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จที่มืครูเดินสอนจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนมาจัดสอน จาก 
สองเหตุการณ์นี้ใคร ๆว่าซาวเขาไม่ให้ความร่วมมือเลย เพราะไม่มาช่วยทำถนน และไม่ล่งลูกมา 
เรียน จึงถือได้ว่าเหตุการณ์ทั้งสองแสดงให้เห็นความไม่ร่วมมือเหมือนๆกันทั้งสองเหตุการณ์
นักวิจัยอาจพิจารณาได้ว่าสองเรื่องนี้ไม่เหมือนกัน แม้จะแสดงออกมาว่าเขาไม่ให้ความร่วมมือ แต่ 
ความหมายหรือเหตุผลที่อยู่เบื้องหลังอาจมีแตกต่างกัน ในเรื่องแรก การทำถนนจากภูเขาท่ี
ซาวเขาไม่มาช่วยท้ัง ๆที่นัก ไปบอกให้มานั้น ปรากฏว่าในจันท่ีนัดหมาย ซาวเขามีงานเร่งด่วน
คือการเก็บเกี่ยวผลผลิตจึงไม่มาร่วมซ่อมถนน เหตุการณ์นี้ถือได้ว่าเกี่ยวข้องกับผลประโยซนัฃอง 
ซาวเขาโดยตรง ส่วนเรื่องท่ีซาวเขาไม่ส่งเด็กมาเรียนหนังสือ เม่ือได้พิจารณาแล้วปรากฏว่า เหตุ
ผลที่ไม,ให้มาเรียนเป็นเพราะครูจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนที่ขึ้นมาสอนนั้นเป็นการเป็ดชั้น 
เรียนแบบการศึกษาผู้ใหญ่ ซึ่งสอนเทียบเท่ากับระดับ 3 ซึ่งเมื่อลอบเสร็จแล้วเด็กต้องลงไปสอบ
เทียบที่โรงเรียนของสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งซาดิที่เป็นโรงเรียนพื้นราบ จึงจะ 
สอบเทียบได้ประกาศนียบัตรชั้นประถม ซาวเขาท่ีน่ืมืความรู้จึงตัดสินใจว่า เขาอยากจะให้ลูกได้ 
ใบประกาศนียประกาศนียบัตร เพราะฉะนั้นเขาจะล่งให้ลูกไปเรียนที่พื้นราบในโรงเรียนลังกัด
สปซ. แล้วได้ประกาศนียบัตร ป.6 เลยดีกว่า เขาจึงไม่ต้องการส่งลูกเข้าชั้นที่ครูเดินสอนจัดให้ 
เพราะรู้ว่าไม่ได้ประกาศนียบัตร จากการเข้าใจเหตุผลของชาวเขา นักวิจัยสามารถวิเคราะหืได้ว่า 
เหตุการณ์ทั้งสองนี้ไม่ได้เป็นรูปธรรมที่สะท้อนความไม่ร่วมมือของซาวเขา ตัวอย่างนี้คือการมอง
เห็นความแตกต่างในสิ่งที่คนทั่วไปมองว่าเหมือนกัน

นักวิจัยเซิงคุณภาพควรระมัดระวังว่า รูปธรรมหรือเหตุการณ์ต่าง ๆท่ีปรากฏอยู่ 
นั้นบางทีเหมือนกับภาพต่อ (Jigsaw) แต่แทนที่จะต่อกันได้ง่ายๆ ขึ้นส่วนของภาพต่อกลับถูกเอา 
ไปซุบโคลนไว้ จึงเป็นหน้าที่ของนักวิจัยที่จะต้องจับแต่ละตัวไปล้างให้สะอาดเหลือแต่โครงแล้ว
จึงจะนำมาต่อกันได้ ล้ายังมีโคลนพอกอยู่มันก็ต่อกันไม่ได้ การนำเอามาชำแหละให้เห็นลักษณะ 
ร่วมหรือแก่นของมันว่าใครทำอะไรกับใคร อย่างไร ฯลฯ ช่วยให้เห็นโครงร่างของมันซัดขึ้น แล้วจึง 
จะนำมาเทียบมาต่อกันได้ในที่สุด กล่าวได้ว่าการวิจัยเซิงคุณภาพก็คือการวางโครงร่างของปรากฏ 
การณ์ข้ึนมาใหม่ (Reconstruct) ลากเส้นโยงความลัมพันธํใหม่ซึ่งได้ด้นพบจาก การเปรียบเทียบ 
ความเหมือนและความไม่เหมือนของคุณลักษณะต่าง ๆในเหตุการณ์นั่นเอง

3. นักวิจัยควรระลึกไว้เสมอว่า ในการทำความเข้าใจปรากฏการณ์ลังคมนี้ 
ปรากฏการณ์หนึ่ง ๆจะเป็นผลมาจากหลายสาเหตุ ตังนั้นข้อสมมติฐานจึงตั้งไว่ได้หลายข้อ นักวิจัย
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ไม,ควรคิดว่าปรากฏการณ์มีสาเหตุเดียว มันมักเป็นผลมาจากหลายทิศทางและมีความเป็นไปได้ 
เสมอว่า สิ่งที่ไม่น่าจะเป็นสาเหตุก็อาจเป็นสาเหตุได้ นักวิจัยจึงควรมองให้รอบด้าน

4. สาเหตุที่ตรงไปตรงมามักจะไม่ใช่สาเหตุที่แท้จริงของปรากฏการณ์ ตัวอย่าง
เช่น ถ้านักวิจัยเข้าไปในชุมชนแห่งหนึ่ง แล้วมีผู้บอกนักวิจัยว่าสาเหตุท่ีชุมชนน้ีไม,พัฒนาเกิดจาก 
ผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งมีความคิดล้าหลังทำการขัดขวางใคร ๆท่ีเข้าไป คนจำนวนมากในหมีบ้านต่างเห็น
อย่างน้ัน นักวิจัยต้องลองสงสัยดูว่าคำกล่าวนั้นจริงหรือไม่ ล้าสาเหตุตรงไปตรงมาอย่างนั้นทำไม 
จึงแกิใม''ได้ต้ังหลายช่ัวคนมาแล้ว มันมีอะไรลึกสับซับซ้อนมากไปกว่านั้นหรือไม่ ท่ีผู้ใหญ่บ้าน
ซัดขวางเป็นเพราะแกเป็นคนหัวโบราณ หรือแกมีผลประโยชน์อะไรอยู่ ดังน้ันจึงไม,ควรต่วนสรุป 
อย่างง่าย ๆ

5. เมื่อจะทำการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ นักวิจัยควรมุ่งไปที่การกระทำมากกว่า
คำพูดหรือความคิดเห็น เพราะคำพูดหรือความคิดเห็นเป็นการคาดคะเนหรือพยายามอธิบาย แต่ 
การกระทำเป็นสิ่งที่แสดงตัวของมันเองอย่างแท้จริง บางครั้งเราจะพบว่าผู้ให้ข้อมูลทำไม'ตรงกับท่ี 
เขาพูดหรือคิด เมื่อพบกรณีเช่นนี้นักวิจัยจะวิเคราะห์ได้อย่างไร ช่องว่างระหว่างคำพูดและ
การกระทำอย่างนี้คิอสิ่งที่นักวิจัยต้องหาคำตอบ ล้านักวิจัยสนใจแต่เพียงข้อมูลจากคำพูดของผู้
ให้ข้อมูล จะทำให้ไม่สามารถค้นพบได้ว่าคำอธิบายของเหตุการณ์คืออะไร สมมติว่าซาวบ้านคน 
หนึ่งบอกว่า “ ผมรู้นะว่าต้องร่วมมือกันหมู่บ้านจึงจะเจริญ คุณดูซิ ผมจัดกิจกรรมมากมายเลย,, 
นั่นคือคำพูดนักวิจัยต้องไปจับการกระทำของผู้พูดว่ามันเหมือนกันหรือไม่ ล้าเหล่ือมกันจะต้องหา 
คำตอบให้ใต้ ต้องวิเคราะห์ปรากฏการณ์ที่แท้จริง ไม่ใช่ไปหลงวิเคราะห์อยู่แด’ความคิดและคำพูด

6. ในการวิเคราะห์ข้อมูล นักวิจัยต้องไม่สับสนระหว่างความสัมพันธ์กับสาเหตุ
สิ่งที่เป็นความสัมพันธ์ไม'ใช่สาเหตุเสมอไป ตัวอย่างเช่น สมมติว่านักวิจัยรวบรวมข้อมูลไต้มาว่า 
ผู้น่าเยาวชนในสลัมจัดกิจกรรมอะไรบ้างในชุมชน มากน้อยเท่าไร แล้วน่าไปพิจารณาร่วมกับข้อมูล 
ต่างๆ เช่น ระดับการศึกษา เพศ ระยะเวลาท่ีเขาอยู่ในสลัม ภาระรับผิดชอบต่อครอบครัว เรา 
พบว่าผู้น่าเยาวชนในชุมชนที่มีกิจกรรมมาก จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเป็นชาย มีเวลาอยู่ใน 
สลัมมากกว่า 20 ปี ไม่มีภาระทางบ้าน ถึงฃ้ันน้ีจะต้องระวังว่า เราไม่ไต้อธิบายว่าการท่ีผู้นำเยาวชน 
มีกิจกรรมมากเพราะจบมัธยม เป็นผู้ชาย ฯลฯ แต่เรากำลังจะบอกว่าปัจจัยเหล่าน้ีสัมพันธ์กับการ 
มีกิจกรรมต่างหาก อย่าสับสนระหว่างความสัมพันธ์ (Correlation) กับสาเหตุ (Causation) เพราะ 
การวิเคราะห์ข้อมูลคือการสร้างข้อสรุป ผู้วิเคราะห์จะต้องสรุปเท่าที่ข้อมูลปรากฏเท่านั้น การกล่าว 
ว่าสิ่งนี้สัมพันธ์กับสิ่งนี้หรือสิ่งนี้คือสาเหตุของสิ่งนี้ ผู้วิจัยจะต้องมีความม่ันใจ การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์อธิบายไต้ง่ายกว่าสาเหตุ ล้าเมื่อใดไม่แน่ใจว่าสิ่งนั้นเป็นสาเหตุ หรือไม่เป็นก็ไม่ควร 
สรุป หรือล้าไม'ใช่สาเหตุทั้งหมด ควรสรุปว่านึ่คือสาเหตุบางส่วน ความผิดพลาดที่มักเกิดขึ้นคือ 
นักวิจัยคิดว่าสาเหตุบางส่วนคือสาเหตุทั้งหมด และไม่เข้าใจว่าหลังจากที่แกํไขสาเหตุทั้งหมดนั้น
แล้ว ทำไมจึงไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างที่ต้องการให้เป็น ทั้งนี้เพราะไปหลงเข้าใจผิด 
คิดว่านั่นคือสาเหตุทั้งหมด
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สรุป การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นกระบวนการที่รวมถึงกิจกรรมหลาย ๆอย่างท่ีมุ่งไปสู่การทำ 
ความเข้าใจข้อมูลที่ผูวิจัยได้มา อันได้แก่ การตีความสร้างข้อสรุป การจำแนกชนิดและการ
เปรียบเทียบลักษณะของข้อมูล การหาความเก่ียวโยงของปรากฏการณ์ต่าง  ๆ การหาคำอธิบาย
และข้อสรุป ทั้งหมดนี้เพื่อตอบคำถามแก,ตัวผูวิจัยเองว่าสามารถทำความเข้าใจปรากฏได้หรือไม่
การวิเคราะห์จึงเป็นข้ันตอนที่สำคัญมากของการวิจัย องคํประกอบท่ีสำคัญในการวิเคราะห์คือ ตัว 
ข้อมูล แนวความคิดในการวิเคราะห์ข้อมูล และประเด็นหรือปัญหาที่จะวิเคราะห์ เน่ืองจากการ 
วิเคราะห์เนื้อหานี้ไม่มีสูตรสำเร็จตายตัว ขึ้นอยู่กับการเลือกของผู้วิจัย สิ่งที่ผู้วิจัยควรตระหนักคือ 
การมีกรอบความคิดหรือทฤษฎีที่หลากหลายจะมีความสำคัญอย่างยิ่งในการช่วยวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
ลึกซึ้งและสร้างข้อสรุปที่หนักแน่น

ตอนที่ 4 แนวค ิดและทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการสอน

การสอน เป็นคำที่มักใข้คู่กัน เรียกรวมกันว่า “ การเรียนการสอน” ทั้งนี้เพราะคำทั้งสอง 
มีความสัมพันธ์กัน ทั้งการสอนและการเรียนต่างเป็นกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกัน การสอนเป็น 
กระบวนการของความตั้งใจกระทำให้เกิดการเรียนรู้ ผู้สอนเป็นผู้มีบทบาททำให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ ผู้สอนที่สอนอย่างมีหลักการ มีความรู้และมีทักษะจะทำให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความหมาย 
มีคุณค่า ดังนั้นการสอนแต่ละครั้งจะมีคุณค่า มีความหมายต่อผู้เรียน ทำให้การสอนบรรลุผล
วัตถุประสงค์ตามที่ผู้สอนกำหนดไว้ จึงมีผู้สนใจเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสอน ลังนี้

4.1 ความหมายของการสอน

นักการศึกษาทลายท่านได้ให้ความหมายของการสอนไว้หลายทัศนะ ดังนี้

สงัด อุทรานันห์ (2526) ให้ความหมายว่า การสอน คือ สถานการณ์อย่างหน่ึงท่ี 
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนิสิต นิสิตกับนิสิต นิสิตกับสิ่งแวดล้อม และความ
สัมพันธ์ดังกล่าวก่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่

วิลซ์ (Wiles, 1975) ให้ความหมายของการสอนเป็นสี่ประการ คือ
1. การสอน คือ การช้ีแนะ หมายถึง การช่วยเหลือ แนะนำ จัดหาวัสดุ และส่งเสริม 

ให้คิดทำสิ่งต่าง  ๆ ให้ผู้เรียนอยากรู้อยากเห็น
2. การสอน คือ การให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องต่างๆโดยที่ผู้สอนเป็นผู้รวบรวมความรู้

แล้วจัดความรู้ที่เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ความจริงให้ง่าย และน่าสนใจเพื่อสะดวกแก'การที่ผู้เรียนจะได้
เข้าใจและรับไว่ได้

3. การสอน คือ การที่ผู้สอนทำงานร่วมกับผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพใน 
การเรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ รู้จักคิด รู้จักทำด้วยตนเอง
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4. การสอน คือ การแนะแนวทางให้แก่ผู้เรียนโดยใซวธีสอนแบบต่าง  ๆ และจัด 
กิจกรรมที่เหมาะสมให้แก่ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้เจริญงอกงาม และพัฒนาการไปในทิศทางที่พึง 
ปรารถนาสมกับจุดประสงค์ของการศึกษา

ว่า
กัด (Good, 1975) อธิบายความหมายของการสอนในแนวแคบและแนวกว้างไว้

1. การสอน หมายถึง การกระทำอันเป็นการอบรมสั่งสอนผู้เรียนในสถาบันการ 
ศึกษา (ความหมายในแนวแคบ)

2. การสอน หมายถึง กระบวนการตัดสินใจในการวางแผน การมีปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา การออกแบบการสอน การเตรียมอุปกรณ์’สำหรับการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และการประเมินผล (ความหมายในแนวกว้าง)

โรเจอรี (Rogers, 1979) ให้ความหมาย การสอนคือ กระบวนการจัดประสบการณ์ 
ที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น

ฮิลส์ (Hills, 1982) ให้คำจำกัดความของการสอนไว้ว่า การสอน คือ กระบวน 
การให้การศึกษาแก่ผู้เรียนโดยอาศัยปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา

เมคเคซไน (Mckechnie, 1983) การสอน หมายถึง กระบวนการที่มีปฏิพันธ์ 
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค์ที่กำหนดไว้

จากความหมายของการสอนท่ีกล่าวข้างด้น การสอนมีความหมายครอบคลุมทั้ง
ด้านการวางแผนและกิจกรรมที่ผู้สอน ผู้สอนและผู้เรียนต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า 
การสอนคือ กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติ 
กรรมตามจุดประสงค์ที่กำหนด โดยอาศัยคาสตรีและศิลป็ของผู้สอน ซึ่งนักการศึกษาทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการสอน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ความหมายของคุณภาพการสอน

คุณภาพการสอน หมายถึง กระบวนการสอนที่ผู้สอนดำเนินการแล้ว รับรอง 
ได้ว่าผู้เรียนทุกคนที่ได้ผ่านกระบวนการสอนดังกล่าวจะเกิดการเรียนรู้สโตน (Stone, 1994)

คุณภาพการสอน หมายถึง การสอนของผู้สอนที่สามารถทำให้ผู้เรียนสามารถ 
เรียนรู้ตามความถนัดและความสามารถของผู้เรียนทุกคนกอลทํทอรีน (Glatthom, 1996)

คุณภาพการสอน หมายถึง กระบวนการสอนที่สามารถทำให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ โดยผู้สอนให้เวลาแก่ผู้เรียนแต่ละคนได้เรียนรู้โดยพิจารณาความแตกต่างของบุคคล
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โดยสรุป คุณภาพการสอน คือ กระบวนการสอนที่ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
ภายใต้เงื่อนไขของการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ได้แก่ การวางแผนการสอน การดำเนินการสอน และ 
การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยผู้สอน

จากความหมายของคุณภาพการสอน จะทำให้ผู้สอนมิความเข้าใจถึง
องค์ประกอบการสอนที่มิคุณภาพซึ่งจะไต้กล่าวต่อไป

เป้าหมายของการสอนในระดับอุดมศึกษา

เป้าหมายของการสอนโดยในระดับอุดมศึกษาทั่วไป มินักวิชาการกล่าวไว้ดังนี้ 
ดูค์ (Duke, 1990); พาร์คาย์ (Parkay, 1992); บราว'น (Brown, 1993); เอเรนล่ (Arends, 
1997)

1. การสอนเพื่อการถ่ายทอดความรู้ วัฒนธรรม ประเพณีต่างๆหรือถ่ายทอด 
ความรู้ ความคิด ความเช่ือ ผู้สอนที่มิเป้าหมายในกลุ่มนี้มักจะถือว่าวิทยาการท่ีมิผู้ต้นพบน้ันดีแล้ว 
สมควรที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ ได้แก่ หนังสือตำราต่าง  ๆ วิธีการสอนที่ใข้มักนิยมวิธีการสอนแบบ 
บรรยาย

2 . การสอนเพื่อเฅรียมพลเมืองของชาติให้เป ็นกำลังสำคัญที่จะปรับปรุง
ประเทศ

3. การสอนเพื่อเตรียมผู้เรียนประกอบอาชีพ
4. การสอนเพ่ือแนะนำ ชี้แนวทางให้ผู้เรียนมิเสรีภาพ โดยผู้เรียนมิเสรีภาพ 

อย่างเต็มที่ที่จะกำหนดเนื้อหาวิชาต่างๆ ผู้สอนมิหน้าท่ีคอยแนะนำ ช่วยเหลอ จัดสิ่งแวดล้อมให้ 
ผู้เรียน ผู้เรียนจะต้องศึกษาด้วยตนเอง

จากเป้าหมายของการสอนดังกล่าว จะล่งผลต่อการดำเนินการสอน วิธีการสอน 
ของผู้สอนแด'ละคน ล้าเป้าหมายการสอนแตกต่างกันจะล่งผลต่อองค์ประกอบการสอนและวิธีการ 
สอนก็จะแตกต่างกันไปด้วย แด,ก่อนอื่นผู้สอนต้องทำความเข้าใจทฤษฎีการสอน ซ่ึงมินักการศึกษา 
กล่าวไว้ดังนี้

ว ิช าท ี ่ส อ น  แ ล ะก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ก าร ส อ น ท ี ่ส ่ง เส ร ิม ให ้ผ ู ้เ ร ีย น เก ิด ก าร เร ีย น ร ู ้  (อ ุท ุม พ ร  จ าม รม า น ,

2 5 4 3 )

ทฤษฎีการสอน

ทฤษฎีการสอนพัฒนาขึ้นมาจากทฤษฎีทางจิตวิทยาว่าด้วยพฤติกรรม ซ่ึง ริชื่ย์ 
และ บูลเนอรั (Richey, 1964; Bruner, 1966) สรุปทฤษฎีการสอนไว้ดังนี้
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1. ทฤษฎีว่าด้วยการสอนในฐานะที่เป ็นการเสริมสร้างความรู้ให้สมบูรณ์ 
(Theories of Teaching as Cognitive Reconstructions) เป็นทฤษฎีทีเน้นพฤติกรรมของผู้สอน 
ในฐานะที่เป็นผู้!ห้ความรู้ ความคิดเห็นแก่ผู้เรียน ทำให้ผู้สอนมีบทบาทสำคัญ คือ เป็นผู้นำและ 
ควบคุมการเรียนการสอน และในฐานะที่เป็นผู้ให้คำปรึกษา แนะแนวทางให้ผู้เรียน ฉะนั้นผู้สอน 
ตามทฤษฎีนี้จะต้องเป็นผู้นำที่มีความรู้ดี ท้ังในต้านเน้ือหาวิชาที่สอน และทักษะการถ่ายทอด การ 
ให้คำปรึกษา ตลอดจนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ

2. ทฤษฎีว่าด้วยการสอนในฐานะที่เป็นการให้แบบอย่างที่ดีแก่ผู้สอน
(Theories of Teaching as Model Providing) ทฤษฎีนี่เน้นบทบาทผู้สอนในฐานะที่เป็นผู้สืบทอด 
วัฒนธรรม ความคิด ความเช่ือ และเป็นผู้ให้ทักษะแก่ผู้เรียน ดังนั้นผู้สอนต้องเป็นผู้ที่มีความ
สามารถสูง มีความประพฤติดี

3. ทฤษฎีว่าด้วยการสอนในฐานะที่เป็นการวางเงื่อนไข (Theories of 
Teaching as Conditioning) ทฤษฎีนี้เน้นการสอนเป็นเครื่องชี้แนวทางให้ผู้เรียนปฏิบัติสิ่งที่ควร 
ปฏิบัติ ถ้าใครปฏิบัติในสิ่งที่ไม่สมควรจะไต้รับผลอย่างไร และถ้าปฏิบัติในสิ่งที่สมควรจะไต้รับผล 
อย่างไร ผู้สอนจะมีบทบาทชี้แนะวิธีการจัดสิ่งที่ไม่เหมาะสมให้ผู้เรียน

ทฤษฎีการสอนดังกล่าวข้างต้น ถ้าผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจดังกล่าว จะทำให้ 
ผู้สอนแสดงบทบาทผู้สอนตามความคิด ความเช่ือตามทฤษฎีดังกล่าวไต้อย่างเหมาะสม นอกจาก 
นี้การสอนที่มีคุณภาพผู้สอนยังต้องมีความเข้าใจเรื่องทฤษฎีการเรียนรู้ ซ่ึงจะมีความสัมพันธ์กับ
การสอนที่มีคุณภาพ เพราะผู้สอนต้องนำทฤษฎีการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการสอน'ใน
ส่วนของทฤษฎีการเรียนรู้ ซึ่งจะกล่าวต่อไปนี้

ทฤษฎีการเรียนรู้

ทฤษฎีการเรียนรู้ที่มีผู้สอนนำมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการสอน และเป็นท่ี
ยอมรับกันมากในระหว่างนักจิตวิทยาการเรียนรู้ ไต้แก' ทฤษฎีการเรียนรู้ของนิวเวล และ ไซมอน 
(Newell and Simon, 1979 อ้างถึงใน Spaulding, 1992) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นการ 
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองของสติปัญญา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นผลมาจากการไต้รับประสบ
การณ์และการสอน จากแนวคิดดังกล่าวผู้สอนนำมาใช้ในการสังเกตหรือวัดประเมินผลผู้เรียน
นอกจากนี้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไขของ อิวาน พาฟลาฟ (Ivan Pavlov, 1941 อ้างถึงใน 
Spaulding, 1992) ผู้สอนนำมาประยุกตใช้ในการสอนเพื่อสร้างเงื่อนไขให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีการเรียนรู้ของสกินเนอร้ (Skinner, 1962 อ้างถึงใน Spaulding, 1992) 
ซึ่งผู้สอนนำทฤษฎีนี้มาใช้กับผู้เรียน เพราะการเรียนรู้จะเกิดขึ้นไต้ดีถ้าผู้เรียนไต้รับการเสริมแรง
จูงใจ จากตัวอย่างทฤษฎีการเรียนรู้ดังกล่าวถ้าผู้สอนสามารถนำความรู้ ความเข้าใจเร่ืองทฤษฎีการ 
เรียนรู้มาใช้ในการสอนไต้อย่างเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนก็จะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ใต้ตาม 
จุดมุ่งหมายที่ผู้สอนกำหนดไว้ใต้



6 2

จิตวิทยาสำหรับการสอน

เนื่องจากการสอนเป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อน ผู้สอนจึงจำเป็นต้องมีทั้ง 
ความรู้ ความเข้าใจท้ังศาสตร์ต้านการสอน ทฤษฎีการเรียนรู้ของมนุษย์ ตลอดจนจิตวิทยาการสอน 
เพื่อที่จะดำเนินการสอนให้มีคุณภาพมากที่สุด อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 
ของการสอน ขอบข่ายของจิตวิทยาการสอนประกอบด้วย ความรู้เรื่องพัฒนาการของมนุษย์ ซึ่งเป็น 
หลักการที่ทำให้ผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจมนุษย์แต่ละวัย โดยเฉพาะวัยที่ผู้สอนกำลังดำเนินการ 
สอนอยู่ว่ามีพัฒนาการต้านร่างกาย จิตใจ และสังคมเป็นอย่างไร อันจะมีประโยชน์ต่อการวิเคราะห้ 
ผู้เรียน นอกจากนี้ผู้สอนยังต้องมีความเข้าใจเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีผลต่อการเรียนรู้ 
เข่น เชาวน์ปัญญา แรงจูงใจ ประสบการณ์ของผู้เรียนแต่ละคน จากความรู้ ความเข้าใจจิตวิทยา 
การสอน ผู้สอนจำเป็นต้องนำหลักจิตวิทยามาใช้แก้ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน หรือนำมาใช้ปรับ 
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของผู้เรียน ดังนั้นการประยุกต์จิตวิทยาสำหรับการสอน เพื่อมุ่ง
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนภายใต้กระบวนการสอน และทำให้ผู้สอนสามารถดำเนินการสอนไต้
อย่างมีคุณภาพ (กุญซรี ค้าขาย, 2540; Brown and Knight, 1994)

4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสอนในระดับอุดมศึกษา

การสอนในปัจจุบันนี้ไต้นำแนวความคิดเรื่องระบบ (Systems Approach) เข้ามา 
ประยุกต์ใช้ ทั้งนี้เพราะในแนวคิดดังกล่าวมีหลักการว่า เป็นการจัดองค์ประกอบต่าง  ๆ ในระบบให้ 
สอดคล้องกันโดยมุ่งให้เกิดผลผลิตตามเป็าหมาย จึงตรงกับวัตถุประสงค์ของการสอนที่มุ่งให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และนักวิชาการหลายคนมีความเห็นตรงกันว่าคุณภาพการสอนเป็นการจัด 
ระบบในการสอนให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมในการเรียนรู้ตามที่กำหนดในวัตถุประสงค์การสอน 
(เฉลียว บุรีภักดี, 2540)

จาก หลักการอุดมศึกษาที่สำคัญคือ การมีอิสระในการปกครองตนเองและการมี 
เสรีภาพทางต้านวิชาการ ได้แก่ การศึกษาหาความรู้ใหม่ เพิ่มเติมหรือการเสริมความรู้เติมให้ 
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น กิจกรรมการเรียนการสอนจึงเป็นกิจกรรมที่ต้องไต้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่
เสมอ มีขอบข่ายกว้างขวางและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา การศึกษาในระดับนี้จึงมีรูปแบบที่
แตกต่างไปจากการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษา ซึ่งผู้เรียนพื่งผู้สอนในการจัดระบบ 
การเรียน การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาออกไปเผชิญกับ
ความท้าทายในด้านวิชาการที่ก้าวไปอย่างไม่หยุดยั้ง ด้งนั้นการจัดหลักสูตรและการสอนในระดับ
อุดมศึกษาจึงต้องคำนึงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
การใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการอยู่ร่วมกันในสังคม เพื่อพัฒนา 
ศักยภาพของนักศึกษาในแต่ละคนไปจนถึงขีดสูงสุด (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2542;พันย์ศักด พลสารัมย์
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และ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) แนวคิดในการสอนในระดับอุดมศึกษาได้นำเสนอไว้ 
ดังต่อไปนี้

หลัก 7 ประการสำหรับการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนในระดับอุดม
ศึกษา‘ของซิกเคอรีงและแกมลัน (Chickering and Gamson’ร The Seven Principles for Good 
Practice in Undergraduate Education, 1991)

ซิกเคอร์ริ่งและแกมสัน ได้นำเสนอหลักการ 7 ประการสำหรับการจัดหลักสูตร 
และการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ดังต่อไปนี้

1 . การสน ับสน ุนให ้อาจารย ์และน ักศ ึกษาม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ซ ึ่งก ันและก ัน 
(Encourages Student-Faculty Contact) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาทั้งในและ 
นอกชั้นเรียนเป็นป้จจัยสำคัญที่สุดในการกระตุ้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียน เพราะการที่
อาจารย์ให้ความเป็นกันเอง สนใจและห่วงใยในตัวนักศึกษา ยินดีรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา 
และให้เวลานักศึกษาเข้าพบอยู่เสมอ เป็นส่ิงที,เพิ่มพูนแรงกระตุ้นทางปัญญาแก่นักศึกษา ทำให้
นักศึกษามีความกล้าในการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายในเรื่องต่าง ๆ

2. การสนับสนุนให้มีการร่วมมือกันในระหว่างนักศึกษา (Encourages 
Cooperation among Student) การร่วมมือในระหว่างนักศึกษาทำให้เกิดการเรียนรู้ทีเพิมพูนมาก 
กว่าการเรียนโดยลำพัง เพราะการเรียนแบบร่วมมือทำให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น มี 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ทำให่ใด้รับมุมมองหลายแง่มุมในเนื้อหาเดียวกัน

3. การสนับสมุนการเรียนเซิงรุก (Encourage Active Learning) การเรียนรู้ 
เซิงรุก คือ ส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยความมุ่งมั่น จริงใจและมีความสุขในการแสวงหา 
การจัดการศึกษาที่ดีคือ การส่งเสริมให้นักศึกษามีความอยากรู้อยากเห็น โดยการสร้างแรงจูงใจใน 
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง

4. ให้ข้อมูลย้อนกลับในทันที (Gives Prompt Feedback) การให้ข้อมูลย้อน
กลับทำให้นักศึกษาได้รับประโยชน์จากการเรียนเป็นอย่างมาก ตั้งแต่เริ่มแรกนักศึกษาต้องการความ 
ช่วยเหลือในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ ในชั้นเรียนนักศึกษาต้องการโอกาสในการแสดงออกอย่าง 
สมํ่าเสมอและการได้รับข้อมูลย้อนกลับทุกครั้ง เนื่องจากการได้รับข้อมูลย้อนกลับในทันทีทำให้
นักศึกษามีความพึงพอใจ เป็นการสนับสมุนให้กำลังใจ ช่วยให้เกิดความเข้าใจ และแก่ไขส่วนที่ 
บกพร่อง

5. เน้นเรื่องระยะเวลากับงานท่ีมอบหมาย (Emphasizes Time on Task) เวลา 
ผนวกกับพลังงานทำให้เกิดการเรียนรู้ การจัดเวลาให้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่ต้องเรียนกิจกรรม 
ต่าง ๆมีผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน ดังนั้นนักศึกษาควรจะได้รับการแนะนำในเรื่องการบริหาร 
เวลา ซึ่งเป็นเรื่องท่ีมีความสำคัญ การจัดสรรเวลาให้เหมาะสมกับการเรียนและกิจกรรมต่าง  ๆ ทำ 
ให้การเรียนของนักศึกษาและการสอนของอาจารย์เกิดประสิทธิผล
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6. ตังความคาดหวังสูง (Communicates High Expectations) การคาดหวังสูง
เป็นส่ิงสำคัญสำหรับทุก ๆคน ผู้สอนควรตั้งเกณฑ์ความคาดหวังให้สูงในระดับที่ผู้เรียนสามารถไป 
ถึงได้ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความพยายามในการปฏิบัติงานจนประสบความสำเร็จคังที่ได้ตั้งเป้า 
หมายไว้ มหาวิทยาลัยบางแห่งกำหนดให้นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนตํ่ากว่ามาตรฐานทำงานพิเศษ
เพิ่มเติมเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้ง

7. การยอมรับความสามารถและวิธีการเรียนที่หลากหลาย ผู้เรียนแต่ละคนจะ 
มีความถนัดและแบบแผนการเรียนรู้ที่หลากหลาย ผู้เรียนบางคนอาจเป็นผู้ปราดเปรื่องในวิชาภาค 
ทฤษฎี แต่ไม่มีความถนัด เมื่อต้องแกปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาจึง 
ต้องการโอกาสแสดงความสามารถของตนและเรียนรู้ที่จะใช้ความสามารถน้ัน  ๆ ผู้สอนจึงยอมรับผู้ 
เรียนท่ีมีความสามารถและมีวิธีการเรียนที่หลากหลาย พร้อมทั้งช่วยผู้เรียนให้มีการเรียนรู้หนทาง 
ใหม่

แนวคิดเกี่ยวกับการสอนในระดับอุดมศึกษาของเรมส์เดน (Ramsden, 1992)

การสอนในระดับอุดมศึกษาเป็นกระบวนการหนึ่งซึ่งมีความสำคัญมากต่อ 
กระบวนการผลิตบัณฑิต การสอนมี 4 องค์ประกอบ ดังนี้

1. ขั้นการวางแผนการสอน ผู้สอนต้องเตรียมการสอนและรู้ว่ามีวัตถุ 
ประสงค์การสอน เน้ือหา การจัดกิจกรรมการสอน การใช้สื่อการสอนและการวัดผลประเมินผล 
แล้วเขียนเป็นแผนการสอนไว้ล่วงหน้า

2. ขั้นดำเนินการสอนตามแผนการสอนที่เขียนไว้ นับตั้งแต่ขั้นนำเช้าสู่ 
บทเรียน ขั้นการสอน และข้ันสรุป ในขั้นตอนนี้เป็นหัวใจสำคัญอยู่ที่การจัดกิจกรรมการสอนโดยใช้ 
ทักษะและเทคนิคการสอนของผู้สอนที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้!ด้ดีที่สุด เมื่อดำเนินการสอน 
แล้วต้องมีการวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย

3. ขั้นการประเมินผลพฤติกรรมผู้เรียนว่ามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจาก 
เติมมากน้อยเพียงใด หลังจากที่ได้ผ่านกระบวนการสอนแล้ว โดยนำผลการวัดมาประเมิน ถ้า 
ผู้เรียนบรรลุผลตรงตามวัตถุประสงคแสดงว่าการจัดการเรียนการสอนประสบผลสำเร็จ

4. ขั้นการวิเคราะห์ผลหรือให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อพิจารณาว่าในการสอนนั้น
มีช้อบกพร่องอะไรบ้าง มีปัญหาประการใด โดยพิจารณาจากผลลัมฤทธฃองผู้เรียน พฤติกรรม 
การเรียนรู้ของผู้เรียน ถ้าผู้เรียนไม่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์จำเป็นต้องพิจารณาหาสาเหตุว่ามี
ข้อบกพร่องในจุดใด แล้วปรับปรุงแก้!ขเพื่อให้!ต้การสอนที่มีคุณภาพ

องค์ประกอบของการสอนทั้ง 4 ขั้นนี้ จะเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันโดยตลอด การ 
เปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งจะมีผลต่อองค์ประกอบอื่น และข้อบกพร่อง
ขององค์ประกอบหนึ่งจะส่งผลให้องค์ประกอบอื่นบกพร่องด้วย ดังนั้นการสอนจะบรรลุผลสำเร็จ 
หรือไม่ จึงขึ้นอยู่กับทุกองค์ประกอบ
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1993)
แนวคิดเกี่ยวกับการสอนในระดับอุดมศึกษาของของเมอร์ริลล์ (M errill,

นอกจากนื้ เมอรี’ริลล้ (Merrill, 1993) ได้กล่าวว่า องค'’ประกอบการสอนที่มี 
คุณภาพในระดับอุดมศึกษา ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้

1. มีการเตรียมการสอน โดยผู้สอนต้องเตรียมเนื้อหา วิธีสอน อุปกรณ์ 
การสอนก่อนจะเริ่มการสอน

2. มีวัตถุประสงค์ของวิชา โดยผู้สอนต้องพิจารณาจากการตั้งวัตถุประสงค์ 
เซิงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับหลักสูตร และกำหนดวัตถุประสงค์ด้วยข้อความที่เกี่ยวกับสิ่งที่คาด 
หวังให้ผู้เรียนเรียนรู้

3. มีเอกสารประกอบการสอน ได้แก่ เนื้อหามีเอกสารประกอบการสอนที่ใช้
ประกอบการสอนเพียงพอและเหมาะสมกับเนื้อหาและผู้เรียน รวมทั้งระบุแหล่งข้อมูลเพื่อให้ผู้
เรียนค้นคว้าเพิ่มเติมและแหล่งข้อมูลนั้น  ๆ ควรมีความทันสมัย

4. มีความสามารถในการสอน ได้แก่ ผู้สอนใช้เทคนิควิธีสอนที่นำไปสู่การ
เตรียมตัวผู้เรียนและกำหนดทักษะการสอนที่กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน การส่ือความหมาย
การถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนว่ามีความเข้าใจได้แจ่มซัด

5. มีการจัดกิจกรรมในการสอน ได้แก่ กิจกรรมในการเรียนการสอนว่า 
เหมาะสมกับเนื้อหาและวิธีสอนช่วยส่งเสริมการเตรียมความพร้อมให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน ตลอดจน 
เป็นกิจกรรมที่ล่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน

6. มีการใช้สื่อการสอน ได้แก่ ผู้สอนต้องรู้จักเลือกใช้นวัตกรรมให้เหมาะ 
สมกับกลุ่มผู้เรียนและเนื้อหาวิชา สื่อการสอนกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน ส่งเสริมการเรียนรู้ให้ 
ผู้เรียนเรียนรู้ใต้ง่ายขึ้น

7. มีความรับผิดชอบในการสอน ได้แก่ การเช้าสอนอย่างสมี'าเสมอ การ 
มอบหมายงานให้ผู้เรียน การตรวจงานและการแก่ไขงานของผู้เรียน ความต้ังใจสอน

8. มีเนื้อหา ไต้แก, ความเหมาะสม มีความถูกต้องของเน้ือหาวิชาท้ังทฤษฎี 
และปฏิบัติ ตลอดจนมีความทันสมัย

9. มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ได้แก่ ผู้สอนสร้างความรักใคร่
ของผู้สอนที่มีต่อผู้เรียนและการแสดงความศรัทธาของผู้เรียนในตัวผู้สอน ความเอาใจใส่ติดตาม
ผลการเรียนของผู้เรียน เป็นต้น

10. ผู้สอนมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม การพูดจา การวางตน ความประพฤติ 
ปฏิบัติต่อผู้เรียน การแต่งกาย เป็นต้น

11. มีวิธีประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน มีข้อความท่ีสะท้อนถึงวิธีการท่ีนำ 
มาใช้ในการประเมินผลการเรียนไว้ซัดเจน การประเมินผลการเรียนถูกต้องและสมํ่าเสมอ โดย 
ผู้สอนกำหนดช่วงเวลาและความถี่ของการประเมินให้ซัดเจน



66

องค์ประกอบกระบวนการสอนทั้ง 11 ข้อดังกล่าวของเมอร์ริลล์ (Merrill, 
1993) เป็นขั้นตอนที่สามารถช่วยให้ผู้สอนใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการสอนให้มีคุณภาพต่อ 
ไปได้

แนวคิดเกี่ยวกับการสอนในระดับอุดมศึกษาของฮิคแมน (Hickman, 2 0 0 0 )

ฮิคแมน (Hickman, 2000) กล่าวว่า การสอนในป้จจุบันต้องมีการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพสำหรับผู้เรียน แต่เนื่องจากการสอนเป็นกระบวนการ 
ที่มีดวามซับช้อนและละเอียดอ่อน ในกระบวนการสอนผู้สอนจึงต้องมีการวางแผนและเตรียม
เทคนิควิธีการสอนแบบต่าง  ๆ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติต้านการสอนที่มีคุณภาพต่อไป ดังนั้นการสอน 
แต่ละครั้งของผู้สอนต้องประกอบด้วย

1. มีแผนการสอน เพราะแผนการสอนจะเป็นแนวทางให้ผู้สอนมีแนวทางที่จะ
ดำเนินการสอนไต้ง่ายขึ้น ผู้สอนมีความม่ันใจมากข้ึน โดยแผนการสอนประกอบด้วย มีวัตถุประสงค์ 
ชัดเจน มีการวิเคราะห้ผู้เรียน มีเน้ือหาวิชาที่ทันสมัยและถูกต้อง กำหนดวิธีสอนให้เหมาะสมกับ
เวลา

2. ผู้สอนมีการทบทวนบทเรียนที่จะสอน แม้ว่าผู้สอนจะมีความรู้ความสามารถ 
เกี่ยวกับเนื้อหาหรือบทเรียนที่จะดำเนินการสอนเป็นอย่างดีแล้วก็ตาม แต่เนื่องจากความรูวิชาการ 
ต่าง  ๆ ฟ้จจุบันมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การทบทวนบทเรียนที่จะสอนจะทำให้ผู้สอนไต้ตระหนัก 
ถึงการแกํไขเนื้อหาเพื่อให้ทันสมัย เหมาะสมกับช่วงเวลาและกลุ่มผู้เรียนมากขึ้น

3. ผู้สอนต้องมีเทคนิคการสอนและการตั้งคำถาม เพราะการสอนเป็นกระบวน
การที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้สอน ดังนั้นผู้สอนต้องกำหนดกิจกรรมการสอน 
ที่สามารถช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน การเกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีนั้นผู้สอน
ต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป็ในการสอน คือ การมีเทคนิคการสอนที่เหมาะสมและมีเทคนิคการตั้ง
คำถามที่กระตุ้นผู้เรียนให้คิดพิจารณา

4. มีอุปกรณ์การสอน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนมาการเรียนรู้ใต้รวดเร็วและประหยัด
เวลา เนื่องจากป้จจุบันเน้ือหาวิชาการมีมากมาย แต่เวลามีจำกัด ผู้สอนนอกจากวิเคราะห้ สกัด 
เน้ือหาต่าง  ๆ ให้ผู้เรียนในระดับหนึ่งแล้ว ผู้สอนยังต้องมีวิธีการประหยัดเวลาด้วยการใช้
อุปกรณ์การสอนที่ทำให้ผู้เรียนประหยัดเวลาในการเรียนรู้

5. ผู้สอนสามารถบริหารจัดการขั้นเรียนไต้ เพื่อให้การนำแผนการสอนไปสู่
การปฏิบัติ เช่น การกำหนดเวลาสอนไต้อย่างเหมาะสม มีการนำเช้าสู่บทเรียนที่สร้างความพร้อม 
ให้เกิดการเรียนรู้ในเนื้อหาที่ยากต่อไปไต้ สร้างกิจกรรมที่ทำให้ผู้เรียนกับผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กันดี 
ย่ิงข้ึน จัดกิจกรรมที่ทำให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันดี กล่าวคือมีการดำเนินการสอนที่สร้างบรรยากาศ 
ที่อบอุ่นเป็นกันเองสำหรับผู้เรียน มีกิจกรรมการเสริมแรงและกระตุ้นผู้เรียน ตลอดจนติดตาม
ประเมินผลผู้เรียน
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แนวคิดเกี่ยวกับการสอนในระดับอุดมศึกษาของวิชัย วงษ!,หณ' (2 5 4 0 )

วิชัย วงษ์ใหเบ่ (2 5 4 0 ) กล่าวว่า การสอนในระดับอุดมศึกษา (College
Teaching) หมายถึง การจัดสถานการณ์ หรือประสบการณ์การเรียน เพื่อให้ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการสอนที่กำหนดไว้ในหลักสูตรได้อย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้
ยังเสนอการสอนที่มีคุณภาพ มีการปฏิษ์ติตามขั้นตอนต่อไปนี้

1. การสร้างบรรยากาศที่ดีเพื่อล่งเสริมการเรียนของผู้เรียน เพ่ือความ 
สัมพันธ์ที่ตีระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเกิดขึ้นแล้ว โดยมีการนำเข้าบทเรียนเพื่อช่วยสร้างความพร้อม 
และกระตุ้นผู้เรียน

2. รู้จักกลุ่มเป้าหมายหรือรู้จักผู้เรียนที่จะสอนโดยการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้เรียนอย่างละเอียดก่อนที่จะได้พบปะกับผู้เรียน การสอนเป็นวิชาชีพที่มีความสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์ การสอนจะดำเนินไปได้ด้วยดี เมื่อผู้สอนและผู้เรียนมีความสัมพันธ์ที่ตีต่อกัน การสอน 
เพื่อผู้เรียนจะต้องคำนึงถึงธรรมชาติของผู้เรียน จัดลำดับข้ันการเรียนจากง่ายไปหายาก และให้ 
สาระการเรียนรู้ที่มีคุณค่าต่อการดำรงชีวิตของผู้เรียน

3. ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสอน จัดให้ผู้เรียนได้เรียนจากประสบการณ์ 
ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ตี การที่ผู้เรียนได้ทำกิจกรรมต่าง ๆในขั้นเรียน จะทำให้มีความ 
สนใจ และภูมิใจในกิจกรรมท่ีได้กระทำ

4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้กำหนดจุดประสงค์ในการเรียน และช่วยให้ดำเนิน 
ไปถึงจุดประสงค์เหล่านั้น โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ความถนัดและความสามารถ 
ของผู้เรียนแต่ละคน เสริมสร้างและจัดให้ผู้เรียนรู้จักทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะ 
ใช้กิจกรรมต่าง  ๆ เช่น การค้นคว้า การอภิปราย การทำงานเป็นกลุ่ม เป็นด้น

5. การควบคุมขั้นเรียนในทางบวก เป็นการควบคุมการเรียนการสอนให้เป็น 
ไปตามจุดประสงค์ที่กำหนดไว้โดยปราศจากการสร้างเงื่อนไขที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดเจตคติที่ไม่ดีต่อ 
กระบวนการเรียนการสอน พยายามล่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดแก้ป้ญหา จะได้เกิดความสนใจและ 
เกิดความกระตีอรีอร้นที่จะแก้ปัญหาต่อไปในอนาคต มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง ค้นคว้า 
หาความรู้และมีความคิดสร้างสรรค์ โดยผู้สอนสอนให้คิดมากกว่าจะมุ่งสอนให้จำ

6. สร้างความสนใจให้กับผู้เรียน จากข้อค้นพบเก่ียวกับช่วงเวลาความสนใจ 
ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาจะมีประมาณครั้งละ 50 นาที เมื่อใดที่ผู้เรียนเริ่มเบื่อหน่ายหมด 
ความสนใจ ผู้สอนจะต้องปรับกลวิธีการสอนอื่นเข้ามาแทนที่ อนึ่งการให้ความสนใจเป็นรายบุคคล 
เป็นส่ิงท่ีสำคัญและจำเป็น เพราะจะทำให้ผู้เรียนกระตือรีอร้นสนใจต่อสิ่งที่เรียน จะช่วยผู้สอนให้ 
เห็นแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาผู้เรียนไปในทิศทางที่พึงประสงค์ของแต่ละบุคคล

7. ทำความดันเคยกับสื่อการสอน ผู้สอนควรจะได้ทำการสำรวจ และจัด 
เตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับใช้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน เพราะการเตรียมการสอนที่ 
ตีและมีความพร้อมในทุก  ๆ ด้าน จะนำไปสู่สภาพการสอนท่ีมีคุณภาพ
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8. สามารถรักษาระดับคุณภาพการสอน โดยผู้สอนจะต้องประเมินผล
การสอนของตนเอง เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงการสอนให้อยู่ในระดับที่ดี เซ่น อาจกระทำไดไดย
การสังเกตจากผู้เรียน บางกลุ่มสนใจ กระดือรีอรัน บางกลุ่มเบ่ือหน่าย บางกลุ่มเรียนได้เร็ว
บางกลุ่มต้องใช้เวลา ผู้สอนจะต้องปรับกิจกรรมการเรียนให้เหมาะสมกับความรัดวามสามารถ
ความต้องการ ความสนใจและอัตราการเรียนของแด'ละกลุ่ม

9. มีการแนะนำและให้ประสบการณแห่งความสำเร็จ ผู้สอนควรชี้ให้เห็น 
ประเด็นที่ถูกที่ผิด ให้ผู้เรียนทราบความก้าวหน้าของการเรียน เพื่อจะไต้เกิดเป็นแรงจูงใจและให้ 
กำลังใจ ส่งเสริมการเรียนให้แก่ผู้เรียน การให้กำลังใจท่ีเหมาะสมน้ีอาจจะใช้คำพูดทางบวก คำซม 
เชย การให้ความรู้สึกที่ดีแก,ผู้เรียน การแสดงการยอมรับด้วยทำทาง เซ่น การย้ิม การใช้สายตา 
สิ่งเหล่านี้ผู้สอนจะต้องพิจารณาเลือกใช้ในการเสริมแรงเพราะจะมีอิทธิพลและส่งผลต่อการเรียน

10. มีการปรับปรุงการใช้ภาษาและการออกเสียง ผู้เรียนจะยอมรับนับถือ
ผู้สอนที่มีความสามารถในการออกเสียงถูกต้องและซัดเจน การออกเสียงสระท่ีดีจะทำให้น้ีาเสียง
มีคุณภาพและพยัญชนะท่ีถูกต้องจะทำให้ถ้อยคำกระจ่างซัด การออกเสียงที่ไม่ถูกต้องเกิดจาก
ความเกียจคร้าน ความเลินเล่อ ขาดความเช่ือม่ัน หรืออาจจะพูดเร็วเกินไป พยายามใช้คำว่า เรา 
แทนคำว่า ฉัน การใช้คำว่า เรา จะเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดี และเป็นกันเองในชั้นเรียน ทำให้ 
ผู้เรียนรู้สึกใกล้ชิดกับผู้สอน

หลักการสอนในระดับอุดมศึกษาของวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543)

การสอนระดับอุดมศึกษาควรยึดหลักการดังนี้
1. รู้จักวางแผนการสอน คือ ทำประมวลรายวิชา ทำแผนการสอนรายวัน เพ่ือ 

เตรียมการสอน วิธีการสอนและสาระอย่างถูกต้องบริบูรณ์
2. รู้จักวิธีการสอนหลายแบบ และรู้จักเลือกวิธีการสอนให้สอดคล้องกับวัตถุ 

ประสงค์และสาระของเน้ือหาวิชาท่ีสอน
3. รู้จักผู้เรียน ผู้สอนควรรู้จักผู้เรียนเพื่อทราบภูมิหลังพื้นฐาน ความสนใจ 

และเพื่อสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรต่อกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน
4. รู้จักใช้อุปกรณ์ ผู้สอนควรรู้จักใช้อุปกรณ์ที่จะใช้เป็นเครื่องช่วยทำให้บท 

เรียนน่าสนใจดีย่ิงข้ึน
5. รู้จักทรัพยากรมนุษยั รู้จักแหล่งท่ีจะเชิญผู้เช่ียวชาญและผู้ที่มีความรู้มา 

เป็นวิทยากรให้ความรู้แก่ศิษย์ของตน
6. รู้จักค้นคว้า รู้จักแหล่งท่ีจะให้ข้อมูลสำหรับนิสิตนักศึกษาค้นคว้า หรือ 

แหล่งที่นิสิตนักศึกษาจะ'ผิกฝนอาชีพไต้
7. รู้จักวิธีประเมินผล การสอนที่ดีควรจะมีการประเมินผลตรงกับวัตถุประสงค์

ที่สอนเพื่อให้ผู้สอนเช้าใจและการสอนของตนเองดีขึ้น ผู้ท่ีสอนแล้วทำ'ให้นิสิตนักศึกษาสอบตก
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มากควรพิจารณาตนเองว่าอาจจะเป็นผู้สอนที่ใซ้ไม่ได้เอาเสียเลย มากกว่าจะเป็นความรับผิดชอบ 
ของผู้เรียน

จากแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าว จะเห็นได้ว่าหลักการสอนในระดับอุดมศึกษา 
คือ ผู้สอนต้องตระหนักถึงหลัก 7 ประการ คือ ผู้สอนกับผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
สนับสนุนให้ผู้เรียนมีการร่วมมือกัน ส่งเสรีมให้มีการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ การให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก'ผู้เรียน เน้นการใช้เวลาที่สัมพันธ์กับงาน มีการสื่อสารให้ทราบถึงความคาดหวัง และ 
ยอมรับความสามารถและวิธีการเรียนที่หลากหลายของผู้เรียน จากหลักการดังกล่าวสามารถนำมา 
ประยุกต์กับวิธีการสอนให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้ดังนี้

การจัดการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542

จากการศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 พบว่า
มาตรา 22 ในหมวด 4 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมี 

ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการ 
ศึกษาต้องล่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ

มาตรา 23 ในหมวด 4 การจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การ 
ศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความสำคัญท้ังความรู้ คุณธรรม กระบวน 
การเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับในเรื่องต่อไปนี้

(1 ) ความรู้เรื่องเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม 
ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประวัติคาสตรีความเป็นมาของ 
สังคมไทยและระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น 
ประมุข

(2) ความรู้และทักษะด้านวิทยาคาสตรีและเทคโนโลยี รวมท้ังความรู้ความ 
เข้าใจและประสบการณ์เรื่องการจัดการ การบำรุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล ย่ังยืน

(3) ความรู้เก่ียวกับศาสนา ศิลป วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย 
และการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา

(4) ความรู้และทักษะด้านคณิตศาสตรี และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษา
ไทยอย่างถูกต้อง

(5) ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ และการดำรงชีวิตอย่างมี
ความสุข

มาตรา 24 ในหมวด 4
หน่วยงานที่เกี่ยวช้องดำเนินการดังต่อไปนี้

การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและ
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( 1 ) จ ัดเน ื้อหาสาระและกิจกรรมให ้สอดคล ้องก ับความสนใจและ 
ความถนัดของผู้เรียน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล

(2) 'ปีกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และ 
การประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแกไขปัญหา

(3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ‘ปีกการปฏิบัติให้ 
ทำได้ ทำเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง

(4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้
สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝืงคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคํไว้ใน
ทุกวิชา

(5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือ 
การเรียน และอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้ 
การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนื้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน จากส่ือ 
การเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ

(6 ) จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสาน 
ความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตาม 
ศักยภาพ

4.3  การสอนในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พ .ศ .2 5 4 2

จากแนวคิดการสอนของนักวิชาการช้างด้น เป็นการอธิบายหลักการสอนในระดับ 
อุดมศึกษาเพื่อทำความเข้าใจการสอนในระดับอุดมศึกษา แต่การสอนจะบรรลุเป้าหมายได้นั้น
นอกจากมีองค์ประกอบหลักแล้วต้องมีวิธีการสอนที่สอดคล้องกันกับพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติพ.ศ.2542 ซ่ึงมี'รายละเอียดดังน้ี

การสอนแบบเน้นวิจัย คอซอส์ค และเอจเจน (Kauchalk and Eggen. 1998; 
สมหวัง พิธิยาบุวัฒนั และทัศนีย์ บุญเติม, 2537) ได้เสนอแนวคิดการสอนแบบเน้นวิจัยใน 
การสอนระดับอุดมศึกษาไว้ดังนื้

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่มีวัตถุประสงค์ให้สถาบัน
อุดมศึกษาผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะท่ีเพียบพร้อมด้วยสติปัญญา มีความ'ใฝ่รู้อยู่เสมอ มี
กระบวนการแสวงหาความรู้และมีคุณธรรม

2. หลักการอุดมศึกษาท่ีสำคัญคือ การมีอิสระในการปกครองตน และมีเสรีภาพ
ทางด้านวิชาการ คือ การแสวงหาความรู้ใหม่ เพิ่มเติมหรือการสร้างความรู้เติมให้สมบูรณ์
การสอนในระดับอุดมศึกษาจึงต้องสอดรับกับหลักการอุดมศึกษาดังกล่าว
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3. สังคมปัจจุบันเป็นยุคข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี มีความรู้เกิดขึ้นตลอดเวลา 
จึงเป็นการศึกษาตลอดชีวิตและผู้เรียนต้องแสวงหาความรู้ด้วยตนเองตลอดเวลา

4. หน้าที่หลักของอาจารย์ คือ การสอน และการสอนคือการทำให้ผู้เรียนมี 
เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง

5. ความหมายของการวิจัย คือ การแสวงหาความรู้และใช้การวิจัยเป็นวิธีสอน 
วิธีหนึ่ง ซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนภูมิได้ดังนี้

แผนภาพที่ 2 แนวคิดที่มาของการสอนแบบเน้นวิจัย ของ สมหวัง พิธียานุวัฒน้ และ 
ทัศนีย์ บุญเติม (2537)

แนวคิด ท่ีมา
1. พระราชบัญญัติ 2. ยุคข้อมูล 3. หน้าท่ีหลักของ 4. การวิจัย คือ

การศึกษาแห่งชาติ ข่าวสารและ อาจารย์ คือ การแสวงหา
พ.ศ.2542 เทคโนโลยี การสอน ความรู้

คุณลักษณะบัณฑิต 2.1 การศึกษา การสอนคือ การ การวิจ ัยเป ็นวิธ ี
ตลอดชีวิต ทำให้ผู้เรียนมี สอนวิธีหน่ึง

2.2 การแสวงหา เครื่องมือในการ
ความรู้ด้วย แสวงหาความรู้
ตนเอง ด้วยตนเอง

( การสอน y ------ 1 การวิจัย )--------► [การสอน / การวิจัย]------► / การสอนและ]
V การวิจัย J

11
การสอนแบบเน้นวิจัย

สมหวัง พิธิยานุวัฒน้ และ ทัศนีย์ บุญเติม ได้สรุปโครงสร้างรูปแบบการสอนแบบ 
R B L เป็นแผนภาพดังนี้
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แผนภาพที่ 3 โครงสร้างรูปแบบการสอนแบบ RBL ของสมหวัง พิธิยานุวัฒน้ และ 
ทัศนีย์ บุญเติม (2537)

1. หลักการ 3. เน้ือหา 6. การประเมินผล
ก. ทฤษฎีการเรียนรู้ ผู้เรียนจะ สาระของศาสตร์แต่ละศาสตร์ ก. ประเมินสาระในศาสตร์

เรียนรู้ได้ดี ถ้ามีประสบการณ์ ข. ประเมินความสามารถใน
ตรงกับสิงนัน (Learning by กระบวนการแสวงหาความรู้
Doing) ค. ประเมินเจตคติ

ข. หลักการสอน 4. ขั้นตอนการสอน 7. ระบบปฏิสัมพันธ์
การให้ผู้เรียนไดไฝ่กหัดทักษะ ก. กำหนดวัตถุประสงค์ ก. การส่ือสาร 2 ทาง
ย่อย ๆทีละน้อยอย่างเป็น ข. จัดกิจกรรมการเรียน ข. การยอมรับนับถือซึ่งกัน
ลำดับขั้นตอนจะทำให้ผู้เรียน การสอน และกัน
มีความสามารถและมีความ ค. การประเมินผล
ชำนาญในงานน้ัน ๆ 5. กระบวนการเรียน 8. ผลที่เกิดกับผู้เรียนทั้งทาง

การสอน ตรงและทางอ้อม
การ?เกให้ผู้เรียนคุ้นเคยกับ ระดับของ กลวิธี
กระบวนการวิจัยหรือกระ- การสอน การสอน ก. ความรู้ใหม่
บวนการแสวงหาความรู้ทีละ ระดับที่ 7 กลุ่มท่ี 1 ข. ทักษะการแสวงหาความรู้
น้อยอย่างเป็นลำดับขั้นตอน ระดับที่ 6 กลุ่มท่ี 2 ด้วยตนเอง

ระดับที่ 5 ค. ความใฝ่รู้ มีเหตุผล
2. วัตถุประสงค์ ระดับที่ 4 ง. การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถแสวง ระดับที่ 3 กลุ่มท่ี 3 อ่ืน
หาความรู้ในศาสตร์ของตน ระดับที่ 2
ได้ด้วยตนเอง โดยมีคุณ- ระดับที่ 1 กลุ่มท่ี 4
ลักษณะที่พึงประสงค์

นอกจากนี้ยังได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับกลวิธีที่อาจารย์สามารถใช้ในการทำให้ 
การวิจัยเกี่ยวช้องกับการสอนขั้นตอนต่าง  ๆ ดังนี้

1. การสอนโดยใซ่วิธีวิจัยเป็นวิธีสอน คือ การให้ผู้เรียนได้ฝ่กปฏิบัติทำวิจัย
ในระดับต่าง  ๆ เซ่น การทำการทดลองในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ หรือห้องปฏิบัติการจิตวิทยา 
การศึกษารายกรณี (Case Study) การทำโครงการ การทำวิจัยเอกสาร การทำวิจัยฉบับจ๋ิว (Baby 
Research) การทำวิทยานิพนธ์ และอ่ืน ๆ

2. การสอนโดยให้ผู้เรียนร่วมทำโครงการวิจัยกับอาจารย์หรือเป็นผู้ช่วยวิจัยใน 
โครงการวิจัยของอาจารย์ เป็นแนวความคิดเรื่อง Under Study Concept
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3. การสอนโดยให้ผู้เรียนศึกษางานวิจัยของอาจารย์ผู้สอนและของนักวิจัยชั้นนำ 
ในศาสตร์ที่ศึกษาเพื่อเรียนรู้ว่าอะไรคือ ความรู้ชายแดน (Frontier of Knowledge) ในศาสตร์ของ 
ตนเรียนรู้วิธีการตั้งโจทย์ปัญหา เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา เรียนรู้ผลการวิจัย เรียนรู้หลักการและ 
ทฤษฎีที่ใซ้ในการวิจัยเรื่องนั้น  ๆ เรียนรู้การนำผลการวิจัยไปใช้และการวิจัยต่อไป เป็นต้น

4. การสอนโดยใช้ผลการวิจัยประกอบการสอน เป็นการให้ผู้เรียนไต้รับรู้ว่าทฤษฎี 
ข้อความรู้ใหม่  ๆ ในศาสตร์ของตนขณะนี้เป็นอย่างไร และยังเป็นการสร้างศรัทธาให้ผู้เรียนรู้สึกว่า 
อาจ'’รย์มีความทันสมัยทางวิชาการ ไม่ใช่สอนเหมือนเดิมอยู่ทุกปี ในส่วนของอาจารย์เองจะไม่รู้สึก 
เบื่อหน่ายที่สอนเนื้อหาเดิม  ๆ ซ้ําซากอยู่ทุกปีอีกด้วย

สมหวัง พิธิยานุวัฒนั และ ทัศนีย์ บุญเติม (2537) เสนอแนะถึงระดับของการ 
สอนแบบวิจัย สามารถเรียงลำดับระดับความเข้มข้นของผู้เรียนในการเช้ามามีส่วนร่วมในกระบวน 
การสอนแบบเน้นวิจัย มีดังนี้

ระ ดับ 7 ทำวิทยานิพนธ์
ระดับ 6 ทำวิจัยภายใต้การนิเทศ/เป็นผู้ช่วยวิจัย

ระดับ 5 ทำ Baby Research
ระดับ 4 ทำรายงานเซิงวิจัย

ระดับ 3 เรียนรู้โดยศึกษาจากงานวิจัย
ะ ดับ 2 เรียนรู้ผลวิจัยจากการศึกษาด้วยตนเอง/คำบอกเล่าของอาจารย์

ศึกษาหลักการ ความรู้ จากตำรา /  เอกสาร /  ส่ือต่าง  ๆ /  คำบอกเล่า

คอซชอลค และ เอจเจน (Kauchalk and Eggen, 1998) ไต้อธิบายขันตอน 
การปฏิบัติของผู้สอนเพื่อที่จะทำให้เกิดการสอนแบบเน้นวิจัย ไว้ดังน่ี

1. ผู้สอนต้องมีศรัทธาต่อการสอนแบบเน้นวิจัยว่าสามารถช่วยผู้เรียนแสวงหา 
ความรู้ใหม่ไต้ และต้องมีศรัทธาในดัวผู้เรียนว่าผู้เรียนมีศักยภาพที่จะแสวงหาความรู้ไต้ด้วยตนเอง

2. ผู้สอนต้องเป็นนักวิจัย มีผลงานวิจัยเพ่ือสะสมประสบการณ์ต้านการวิจัย
3. ผู้สอนต้องมีความรู้ในศาสตร์ของตนเป็นอย่างดี
4. ผู้สอนต้องมีความขยัน อดทนและพร้อมที่จะแสวงหาความรู้ใหม่อยู่เสมอ
5. ผู้สอนทำความเข้าใจวัตถุประสงค์รายวิชา
6. ผู้สอนแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วน  ๆ เพื่อที่จะคัดเลือกเนื้อหาที่จะให้ผู้เรียน 

ต้นคว้าผลงานวิจัยใหม่  ๆ หรือทำวิจัยในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชา หรีอคัดเลือกเน้ือหาท่ีจะนำ 
ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นผู้ช่วยวิจัย

7. ผู้สอนแบ่งกลุ่มเรียน หรืออาจมอบหมายให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มกันเอง
8. ผู้สอนจัดสรรเวลาให้เหมาะสมกับแต่ละกิจกรรม



74

9. ผู้สอนเป็นผู้ซี้แนะเมื่อผู้เรียนมีป้ญหาในแต่ละกิจกรรม
10. ผู้สอนต้องคอยให้กำลังใจและกระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้
11. ผู้สอนเอื้ออำนวยความสะดวกในทุกขั้นของการต้นคว้าผลงานวิจัย ขณะท่ี 

ผู้เรียนเป็นผู้ช่วยวิจัย หรีอขณะที่ผู้เรียนดำเนินการวิจัย
12. ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนจากความสามารถในการแสวงหาดวาม 

รู้ใหม่และเจตคติผู้เรียนที่เกี่ยวกับการวิจัยเซิงบวกและเซิงลบ
13. ผู้สอนต้องให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนเพื่อการปรับปรุงแกํใข

นอกจากนี้ สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และ ทัศนีย้ บุญเติม (2537) ยังไต้นำเสนอ 
ตัวอย่างของการสอนแบบเน้นวิจัย เพื่อให้ผู้สอนมีแนวทางสำหรับการสอนแบบเน้นวิจัย ผู้สอน 
สามารถนำใปประยุกต์ใช้ใต้1ดังนี้

ระดับที่ 1
วัตถุประสงค : ให้ผู้เรียนมีความรู้เนื้อหาสาระในศาสตร์ โดยใช้การศึกษา 

หลักการ ความรู้จากเอกสาร ส่ือต่าง  ๆ
กิจกรรมการเรียนการสอน

1. ทดสอบความรู้พ่ืนฐาน
2. ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาซ่อมเสริมเพื่อปรับพื้นฐานจากเอกสารและสื่อ 

ต่าง ๆ
3. ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาในศาสตร์จากตำราพื้นฐาน (Basic Text)
4. ผู้เรียนเข้าขั้นเรียน พบปะผู้สอนและเพื่อนผู้เรียนเพื่ออภิปราย 

ซักถามเก่ียวกับประเด็นต่าง  ๆในตำราพ้ืนฐาน
5. จัดการทดสอบย่อยเป็นระยะ

การประเมินผล พิจารณาจาก
1. การทดสอบเน้ือหาสาระจากตำราพ้ืนฐาน
2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน

การเตรียมตัวของผู้สอน
1. เตรียมจัดหาตำราพ่ืนฐาน ผู้สอนอาจเขียนขึ้นเองหรือคัดเลือกตำราที่ 

มีอยู่ จัดเป็นตำราพื้นฐานที่จะใช้เป็นหลัก และตำราเสริมในวิชาที่ตนรับผิดชอบและแจ้งให้ผู้เรียน 
ทราบก่อน

2. จัดทำแบบสอบความรู้พื้นฐานและแบบสอบต่าง  ๆ ที่เก่ียวกับเนื้อหา
สาระในตำรา
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3. จัดหาเอกสารและสื่อต่าง  ๆ เพื่อใช้ซ่อมเสริมและปรับพื้นฐานผู้เรียน 
ให้อยู่ในระดับที่จะสามารถเข้าใจตำราพื้นฐานได้ด้วยตนเอง

4. แกการนำอภิปราย การใช้คำถามย่ัวยุให้ผู้เรียนคิดและการถามนำให้ 
ผู้เรียนมีประเด็นที่จะสนทนาทางวิชาการต่อไป ตลอดจนแกการให้กำลังใจผู้เรียนด้วย

5. พัฒนาบุคลิกภาพให้ผู้เรียนรู้สึกไว้วางใจ และกล้าท่ีจะแสดงความ
คิดเห็น

วิธีสอนในระดับที่ 1 นี้ คงเป็นวิธีสอนพ้ืนฐานสำหรับทุกวิชา โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในวิชาพ้ืนฐานต่าง  ๆ ซึ่งมักเป็นวิชาที่จัดให้นิสิตชั้นปีที่ 1 สำหรับวิชาที่ต่อยอดในชั้นปีที่สูง 
ขึ้นเป็นการเพิ่มเติมความสึกซึ้งขึ้น ด้งนั้นตำราจึงไม่ควรหนามากเหมือนตำราเรียนในชั้นปี 1
อน่ึง ล้าผู้เรียนคุ้นเคยกับวิธีการสอนแบบนี้ในชั้นปีที่ 1 แล้ว ควรใช้เวลาน้อยลงในการเรียนเนื้อหา 
ปริมาณเท่าเติมในชั้นปีที่สูงขึ้น ด้งนี้ จะสามารถจัดกิจกรรมที่ทำให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
วิจัยในระดับที่สูงขึ้นได้

ระดับที่ 2
วัตถุประสงค์ : ให้ผู้เรียนเรียนรู้เนื้อหาสาระในศาสตร์จากผลงานวิจัย 
กิจกรรมการเรียนการสอน

1. ส่วนท่ีเป็นสาระพ้ืนฐานซ่ึงต้องศึกษาจากตำราพ้ืนฐาน ดำเนินกิจกรรม 
การเรียนการสอนเซ่นเดียวกับกิจกรรมในระดับที่ 1

2. ส่วนท่ีเป็นการศึกษาจากผลงานวิจัย ตำเนินการด้งนี้
2.1 ผู้สอนรวบรวมบทดัดย่องานวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวช้องกับสาระใน 

ศาสตร์ของตน พิมพ์รวมเล่มไว้
2.2 ผู้สอนช้ีแนะประเด็นที่ต้องกล่าวไว้ในบทคัดย่องานวิจัยว่าประกอบ 

ด้วยอะไรบ้าง เซ่น ซื่อเรื่อง ตัวแปรที่ศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีวัดตัวแปร วิธีวิเคราะห้ 
ข้อมูล เป็นต้น และร่วมกันศึกษาความหมายของศัพท์ท่ีใซ่ในบทคัดย่อทั่ว  ๆ ไป

2.3 ให้นิสิตศึกษาเนื้อหาสาระของศาสตร์ จากบทคัดย่องานวิจัย และ 
สังเคราะห์ผลงานวิจัย สรุปประเด็นร่วมกัน

2.4 นิสิตค้นคว้า ศึกษา บทคัดย่อผลงานวิจัยเพิ่มเติมจากแหล่งอื่น ๆ

การประเมินผล
1. ประเมินความรู้ความเช้าใจเนื้อหาสาระในศาสตร์ใดยใช้แบบทดสอบ
2. ประเมินความรู้ความเช้าใจศัพท์การวิจัยเท่าท่ีปรากฏในบทคัดย่อ โดย

ใช้แบบสอบ
3. ประเมินทักษะการแสวงหาความรู้ โดยพิจารณาจากความสามารถ 

ในการสรุปประเด็นและสังเคราะห์ผลการวิจัย
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การเตรียมตัวผู้สอน (เพ ิ่มเต ิม)
1. จัดเตรียมเอกสารรวมบทคัดย่องานวิจัยในศาสตร์ของตน
2. จัดเตรียมเอกสารแนะนำวิธีการอ่านบทคัดย่องานวิจัยในศาสตร์ 

ของตน
3. จัดเตรียมสื่อบทเรียนด้วยตนเอง เพื่อรีเกการจับประเด็นจาก 

บทคัดย่องานวิจัย
4. ศึกษาหาความรู้เก่ียวกับการทำวิจัยในศาสตร์ของตน 

ระดับที่ 3
วัตถุประสงค์: ให้ผู้เรียนเรียนรู้โดยศึกษาจากงานวิจัยของผู้สอนและนักวิจัย 

ช้ันเย่ียม
วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนในระดับที่ 1 และ 2 เป็นเพียงการ 

ให้โอกาสผู้เรียนได้ทำความรู้จักคุ้นเคยกับการหาดวามรู้จากเอกสารและงานวิจัยโดยยังไม'พิจารณา 
ในประเด็นของความเชื่อถือได้ของงานวิจัยเหล่านั้นเท่าใดนัก แด,ในระดับที่ 3 นี้ ผู้เรียนจะได้มี 
โอกาสศึกษาตัวอย่างงานวิจัยที่สามารถถือเป็นแบบอย่างของงานวิจัยในสาขาของตนได้

กิจกรรมการเรียนการสอน
1. อภิปรายความรู้ชายแดนในศาสตร์ของตน
2. ทบทวนศัพท์การวิจัยท่ีเคยพบจากบทคัดย่องานวิจัย
3. ศึกษางานวิจัยของผู้สอน หรืองานวิจัยคัดสรร
4. อภิปรายร่วมกันเก่ียวกับตัวงานวิจัย ทั้งในประเด็นของความรู้ 

เซิงกระบวนการวิจัยและความรู้เซิงศาสตร์ของตน
5. ร่วมกันพิจารณาประเด็นที่ศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต

การประเมินผล
1. ประเมินความรู้เซิงศาสตร์และเซิงกระบวนการวิจัยโดยใช้แบบทดสอบ
2. ประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะท์ โดยดูจากการมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรม อภิปรายวิพากษ์วิจารณไนช้ันเรียน
3. ต้องสามารถประเมินงานวิจัยในศาสตร์ของตนได้
4. คงต้องทำวิจัยเอง

จากตัวอย่างเหล่านี้ ผู้สอนมีแนวทางที่จะนำการสอนแบบเน้นวิจัยไปปรับใซใน 
การเรียนการสอนวิชาต่าง ๆได้ อย่างไรก็ตาม ไม่ได้หมายความว่ารายวิชาหน่ึง ๆจะต้องตั้ง
จุดมุ่งหมายไว้เพียงระดับเดียว หรือไม,ได้หมายความว่ารายวิชาหน่ึง  ๆ จะต้องมีกิจกรรมการเรียน 
การสอนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายทั้ง 3 ระดับ เป็นหน้าที่ของผู้สอนท่ีจะต้องพิจารณาความพร้อม
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ทั้งตัวอาจารย์และผู้เรียน จะสามารถต้ังเป้าหมายของรายวิชาน้ัน ๆได้ถึงระดับใด
การเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) หมายถึง วิธีการเรียนที่ให้ผู้เรียน 

ทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มเพื่อให้เกิดผลการเรียนรู้ทั้งทางด้านองค์ความรู้ จิตใจและสังคม ช่วยให้
ผู้เรียนเห็นคุณค่าในความแตกต่างระหว่างบุคคลในกลุ่มผู้เรียน เคารพความคิดเห็นและความ
สามารถของผู้อื่นที่แตกต่างจากตน ตลอดจนรู้จักช่วยเหลือและสนับสนุนกลุ่มผู้เรียน ซาลวิน
(Slavin, 1990)

ลักษณะสำคัญของการเรียนแบบร่วมมือ

จอนห์สัน และ จอนห์สัน (Johnson and Johnson, 1997) ได้กล่าวถึงลักษณะ 
สำคัญของการเรียนแบบร่วมมือที่จะทำให้ประสบผลสำเร็จมีอยู่ 5 ประการ คือ

1. ความสัมพันธ์ท่ีตีระหว่างสมาชิก (Positive Interdependent) หมายถึง
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวกหรือการพึ่งพาอาศัยกันของสมาชิกในกลุ่ม ลักษณะสำคัญนี้
มาจากหลักการที่ว่า ทุกคนทำงานเพื่อเป้าหมายเดียวกันของกลุ่ม และผลงานของแต่ละคนก็เป็น 
ผลงานของกลุ่มในการเรียนแบบร่วมมือสมาชิกในกลุ่มต้องมีความสัมพันธ์ที่ตีต่อกัน กลุ่มจะสำเร็จ 
หรีอล้มเหลวขึ้นกับทุกคน ถ้ากลุ่มประสบผลสำเร็จทุกคนย่อมประสบผลสำเร็จด้วย ถ้ากลุ่ม
ล้มเหลวทุกคนถือว่าล้มเหลวด้วย ทุกคนในกลุ่มจะต้องเรียนรู้บทเรียนที่ได้รับ และต้องแน่ใจว่า
สมาชิกทุกคนสามารถเรียนรู้บทเรียนนั้น การที่จะแน่ใจว่าเพื่อนสมาชิกจะเรียนรู้บทเรียน ทุกคน 
ต้องช่วยเหลือกัน มีความสัมพันธ์ที่ตีต่อกัน มีลักษณะความสัมพันธ์แบบพึ่งพาอาศัยกัน สมาชิก 
แต่ละคนต้องยอมรับว่าผลงานของคนอื่นมีความสำคัญต่อตนเองและต่อกลุ่ม และผลงานของ
ตนเองมีความสำคัญต่อคนอื่นและต่อกลุ่มด้วย

2. การปฏิสัมพันธ์โดยตรงของสมาชิก (Face-to-Face Promotive Interaction)

ลักษณะสำคัญน้ีมาจากหลักการท่ีว่า ผลงานท่ีตีมาจากการใช้ความสามารถ ความสร้างสรรค์ของ
บุคคลหลายคน เพราะสำพังคนคนเดียวไม่สามารถทำงานทุกอย่างสำเร็จ ต้องอาศัยการช่วยเหลือ 
จากผู้อื่น ทำงานร่วมกับผู้อื่น ในการเรียนแบบร่วมมือต้องเปีดโอกาสให้ผู้เรียนช่วยเหลือกัน มีการ 
ติดต่อปฏิสัมพันธ์กันโดนตรง มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด การอธิบายให้เพื่อนได้เกิด 
การเรียนรู้ การรับพังเหตุผลของสมาชิกในกลุ่ม การปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างผู้เรียนก่อให้เกิดผล 
ตังนี้

2.1 ทำให้เกิดกระบวนการคิด ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนอธิบายใ ห ้ ผู้อ่ืนเข้าใ จ ใน 
ในการหาคำตอบ การอธิบาย การแก้ปัญหา การอภิปรายถึงธรรมชาติของมโนทัศน์ของสิ่งที่เรียน 
การให้ความรู้แก่เพื่อน เป็นการพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียน

2.2 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับอิทธิพลทางสังคมที่หลากหลายยิ่งขึ้น มีการ 
ช่วยเหลือสนับสนุนกัน ทำให้ผู้เรียนรู้เหตุผลของกันและกัน ได้รูปแบบการทำงานทางสังคมร่วมกัน
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2.3 การตอบสนองทางวาจาและท่าทางของเพื่อนสมาซิก ทำใหได้รู้ถึงการ 
ท่างานของคน ซึ่งเป็นการได้รับข้อมูลย้อนกลับที่สำคัญ

2.4 การมีปฎิสัมพันธ์ที่ดี จะช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนซ่ึงกันและกัน 
เพราะผู้เรียนคอยให้กำลังใจกันและกันในการท่างาน

2.5 ทำให้ผู้เรียนได้รู้จักเพื่อนสมาซิกได้ดียิ่งขึ้น
ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์โดยตรงของสมาซิกให้ได้ผล ควรมีขนาดของกลุ่ม 

ผู้เรียนต้องไม่ใหญ่นัก (2 -6  คน) เพื่อให้สมาซิกทุกคนได้มีโากาสในการแสดงความคิดเห็น 
รับฟัง ติดต่อสื่อสารกันอย่างทั่วถึง

3. ความรับผิดชอบส่วนบุคคล (Individual Accountability) หมายถึง
ความรับผิดชอบของสมาซิกแต่ละคนที่จะช่วยให้กลุ่มมีสัมฤทธิผลสูงสุดในการทำงาน ลักษณะ
สำคัญนี้มาจากหลักการที่ว่า สิ่งที่ผู้เรียนท่าร่วมกันเป็นกลุ่ม จะท่าให้ผู้เรียนสามารถทำได้ด้วยตน 
เองในวันข้างหน้า ผู้เรียนต้องรับผิดชอบในผลการเรียนของตนเองและของเพื่อน สมาซิกทุกคน 
ในกลุ่มจะรู้ว่าใครต้องการความช่วยเหลือ ส่งเสริมสนับสนุนัในเร่ือง'ใด มีการกระตุ้นกันและกันให้ 
ท่างานที่ได้รับมอบหมายให้สมบูรณ์ การตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เป็นราย
บุคคล ทำได้ดังนี้

3.1 ประเมินผลงานของสมาซิกแต่ละคนซึ่งรวมเป็นผลงานของกลุ่ม
3.2 ให้ข้อมูลย้อนกลับทั่งของกลุ่มและรายบุคคล
3.3 ให้สมาซิกทุกคนรายงานหรือมีโอกาสแสดงความคิดเห็นโดยทั่วถึง
3.4 มีการตรวจสอบผลการเรียนเป็นรายบุคคลหลังจบบทเรียน
การตรวจสอบความรับผิดชอบรายบุคคลเป็นสิ่งสำคัญ เพราะถ้าผู้สอน

ไม่ตรวจสอบความสามารถเป็นรายบุคคลแล้ว อาจท่าให้ผู้เรียนบางคนไม่เกิดการเรียนรู้ ผลงานท่ี 
ออกมาเป็นผลงานของสมาซิกคนอื่นในกลุ่ม

4. ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์และทักษะการทำงานเป็นกลุ่ม (Inter-personal
and Small-Group Skills) หมายถึง การใช้ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการทำงานร่วมกัน 
เป็นกลุ่ม ลักษณะสำคัญนี้มาจากหลักการที่ว่า การทำงานร่วมกันจะเสริมสร้างความสามารถได้ดี 
กว่า การทำงานคนเดียว คนเราไม่ได้เกิดมาเพื่อเรียนรู้โดยทันทีทันใดที่จะปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์และการทำงานเป็นกล่มไม่ได้เกิดขึ้นง่าย ๆตามท่ี
ต้องการ บุคคลต้องเรียนรู้ ต้องได้รับการสอนทักษะทางสังคม เพื่อให้เกิดคุณภาพสูงในการ
ทำงานร่วมกัน การทำให้เกิดทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์และการทำงานเป็นกลุ่ม ควรต้องปฏิบัติดังนี้

4.1 เรียนรู้ข้อเท็จจริง ลักษณะนิสัยของแต่ละบุคคล
4.2 มีการสื่อสารกันอย่างถูกต้องและเป็ดเผย
4.3 ยอมรับและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน
4.4 ยอมรับและสนับซ่ึงกันและกัน
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ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์และทักษะการทำงานเป็นกลุ่ม จะทำให้การทำงาน

ร่วมกันเกิดผลดี ลดความกดดัน และความตึงเครียดในการทำงาน ทำให้สามารถทำงานร่วมกัน

อย่างมีประสิทธิภาพ

5. กระบวนการทำงานกลุ่ม (Group Process) เกิดขึ้นเมื่อสมาซิกกลุ่มอภิปราย 
ถึงการทำอย่างไรจะทำให้การทำงานบรรลุเป้าหมาย โดยจุดมุ่งหมายของกระบวนการกลุ่ม คือ การ 
เน้นกระบวนการ หน้าท่ี บทบาทที่ซัดเจนของสมาชิกที่จะทำให้การทำงานได้ผลตามจุดมุ่งหมายที่ 
กำหนดไว้ กลุ่มต้องอธิบายการกระทำของสมาซิก เพ่ือให้สมาชิกไต้ทราบว่าสิ่งใดท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อความสำเร็จในการทำงานกลุ่ม และตัดสินใจว่าพฤติกรรมใดควรดำเนินต่อไป พฤติกรรมใด
ควรต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนการกลุ่ม มีความสำคัญต่อการเรียนแบบร่วมมีอ ดังนี้

5.1 ทำให้สมาซิกเรียนรู้กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทำงาน
ร่วมกัน

5.2 ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ทักษะการทำงานแบบร่วมมือ
5.3 ช่วยให้สมาซิกไต้รับข้อมูลย้อนกลับจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ของตน
5.4 ช่วยให้แน่ใจว่าผู้เรียนไต้ใช้กระบวนการคิด
5.5 นำไปสู่หนทางแห่งความสำเร็จของกลุ่มและเสริมแรงพฤติกรรมที่ดี 

ของสมาชิกมีกระบวนการกลุ่มจึงเป็นเครื่องมีอที่สำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จของการเรียนแบบ 
ร่วมมือ

คุณลักษณะของผู้เรียนเพื่อการเรียนแบบร่วมมือ มีคุณลักษณะดังน้ี
1. ผู้เรียนมีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันทางบวก สมาซิกในกลุ่มทุกคนจะมี 

หน้าที่และบทบาทท่ีสำคัญและจำเป็นในกลุ่มทุกคน
2. ผู้สอนผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด (Face-to-Face Interaction) 

สมาชิกทุกคนไต้แสดงความคิดเห็นของตน
3. ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในงานที่ไต้รับมอบหมายจากกลุ่ม
4. ผู้เรียนจะต้องไต้รับการ,ผิกฝนให้มีทักษะทางต้านมนุษยสัมพันธ์และ

กระบวนการกลุ่ม
5. การประเมินผลการเรียนจะเน้นองค์ประกอบทั้ง 4 ข้อ
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วิธีการสอนเพื่อให้เกิดการเรียนแบบร่วมมือ ซาลวิน (Slavin, 1990)

วิธีการสอนเพื่อให้เกิดการเรียนแบบร่วมมือ
1. การคิด-จับคู่-เล่าสู่กันฟัง (Think-Pair-Share) ผู้สอนสามารถใช่ได้กันทุก 

วิชาและทุกชั้นปี โดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษา วิธีการสอนแบบนี้มืความเหมาะสมกับ 
กลุ่มผู้เรียน โดยมีกระบวนการชั้นตอนดังนี้

-  ผู้สอนจะกำหนดโจทย์ปัญหาที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา
-  ผู้สอนจะให้ผู้เรียนคิดและด้นหาคำตอบ
- ผู้สอนให้ผู้เรียนจับคู่กับเพื่อนที่นั่งข้างๆ แล้วอภิปรายคำตอบ
- ให้ผู้เรียนแต่ละคู่หรือแต่ละกลุ่มบอกคำตอบให้แก่เพื่อนทั้งชั้นฟัง
- ผู้สอนกำหนดเวลาแต่ละช้ันตอน
- ผู้สอนอาจกำหนดให้ผู้เรียนเขียนคำตอบเป็นไดอะแกรมแล้วนำเสนอให้ 

เพ่ือนในช้ันฟัง
2. การประชุมโต๊ะกลม (Round Table) ผู้สอนแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วนๆ แล้ว 

ให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มช่วยกันค้นคว้าและแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยผู้สอนจะให้ผู้เรียนเขียนข้อมูลที่ไป 
ค้นคว้ามาตามเนื้อหาที่ผู้สอนกำหนดไว้ให้ แล้วส่งต่อให้เพื่อนทางซ้ายมือ เพื่อนเขียนเสร็จจะส่ง 
ต่อเป็นวงกลม จนครบทุกคน แล้วเสนอข้อมูลท้ังหมดร่วมกันท้ังช้ัน

3. การมอบหมายให้กลุ่มผู้เรียนดำเนินงานศึกษาแต่ละเรื่อง ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม
แต่ละเรื่องจะเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั่น สมาซิกแต่ละคนหรือผู้เชี่ยวชาญแต่ละเรื่อง แล้วให้แต่ละ 
กลุ่มแลกเปลี่ยนข้อมูลและถ่ายทอดความเชี่ยวชาญในเรื่องนั่น  ๆ ให้สมาซิกกลุ่มอ่ืน ๆได้รับรู้ข้อมูล 
ที่แต่ละกลุ่มไปรับรู้และค้นคว้ามา โดยผู้สอนจะต้องสังเกตติดตามการทำงานกลุ่มอย่างใกล้ชิด
และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่กลุ่มต่าง  ๆ เพ่ือปรับปรุงแก่ไข

4. ผู้สอนอาจมอบหมายให้ผู้เรียนที่เรียนเก่งช่วยอธิบายให้เพื่อนที่มีความไม่ 
เข้าใจในเนื้อหาที่เรียน เพื่อให้เพื่อนบางคนที่ยังไม่กระจ่างในเนื้อหาเกิดความเข้าใจ

5. ผู้สอนแบ่งกลุ่มผู้เรียนตามผลสัมฤทธิ (Student Team Achievement
Divisions -  STAD) วิธีน้ีได้รับการพัฒนาโดย ซาลวิน (Slavin, 1981) ใช้หลักการแช่งข้น
ความร่วมมือกัน โดยแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม  ๆ ละ 4-5 คน ซ่ึงประกอบด้วยสมาซิกที่มื
ความแตกต่างกัน สมาซิกในกลุ่มจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ผู้เรียนจะทบทวนเนื้อหาที่ผู้สอนได้ 
สอนไป และมีการทดสอบครั้งละประมาณ 15 นาที เป็นรายสัปดาห์ ผู้สอนจะแปลงคะแนนสอบ 
ของแต่ละบุคคลเป็นคะแนนกลุ่มโดยใช้ “ กลุ่มผลสัมฤทธี้” ผู้เรียนที่ได้คะแนนสูงสุด 7 คนแรกซึ่ง 
อยู่'ในกลุ่มสัมฤทธี้ท่ี 1 จะถูกนำคะแนนมาเปรียบเทียบกัน ผู้เรียนคนที่ได้คะแนนสอบสูงสุดจะได้ 
10 คะแนน คนที่ได้คะแนนรองลงมาจะได้ 8 คะแนน และถัดมาตามลำดับ ผู้เรียนอีก 7 คนท่ี
ได้คะแนนรองลงมาซึ่งอยู่ในกลุ่มสัมฤทธที่ 2 ก็คิดคะแนนเซ่นเดียวกับผู้เรียนในกลุ่มสัมฤทธิ้ที่ 1 
จะเห็นได้ว่าผู้เรียนแต่ละคนจะเปรียบเทียบกับเพื่อนในกลุ่มที่มืความสามารถใกล้เคียงกัน ไม,ใช่กับ
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เพื่อนทั้งชั้นเรียน ระบบนี้จะหลีกเลี่ยงการแข่งขันกันโดยตรง และกลุ่มจะได้รับรางวัลจากการเรียนรู้ 
ของทุกคนในทีม

จะเห็นได้ว่าแนวคิดหลักของการเรียนแบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ 
(STAD) คือการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนตั้งใจเรียน และช่วยเหลอเพื่อนสมาซิกในกลุ่มให้เรียนรู้ 
สิ่งที่ผู้สอนสอนอย่างแจ่มแจ้ง ถ้าผู้เรียนต้องการให้กลุ่มของตนประสบความสำเร็จและได้รับรางวัล 
ต้องช่วยเหลือกันเพื่อให้ทุกคนเข้าใจบทเรียน ทุกคนคอยกระตุ้นให้สมาซิกในกลุ่มทำให้ดีท่ีสุด
สร้างความเข้าใจว่าการเรียนเป็นสิ่งที่มีค่าและสนุก ผู้เรียนทำงานร่วมกันหลังจากผู้สอนสอนจบ
บทเรียน อภิปรายข้อขัดแย้ง ข้อสงสัย และช่วยเหลือคนท่ีประสบปัญหา ช่วยกันหาหนทางแก้ 
ปัญหา หรืออาจมีการทดสอบประเมินความรู้เพื่อนร่วมกลุ่ม ในเรื่องที่เรียนมา มีการสอน ขี้จุดเด่น 
และจุดอ่อนของกันและกัน เพื่อช่วยให้แต่ละคนประสบผลสำเร็จในการเรียนรู้

6. การเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิคต่อบทเรียน
ซาลวิน (Slavin, 1990) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนนี้ เพื่อใช่ในการศึกษา 

ด้านสังคมหรือวิชาอื่นที่ต้องเรียนจากเนื้อหาในหนังสือ วิธีน้ีสมาซิกในกลุ่มมี 4 -5  คน ผู้เรียนทุก 
คนเรียนบทเรียนเดียวกัน สมาซิกแต่ละคนในกลุ่มให้ความสนใจในหัวข้อย่อยในบทเรียนต่างกัน 
ใครที่สนใจในหัวข้อย่อยเดียวกันจะไปประชุม ด้นคว้าและอภิปราย ซึ่งในชั้นนี้เรียกว่า กลุ่มผู้เชี่ยว 
ชาญ (Expert Group) แล้วกลับมาที่กลุ่มเดิม (Home Group) ของตนเพื่อสอนเพื่อนในเรื่องที่ตน 
ไปประชุมกับสมาชิกกลุ่มอื่นมา จบบทเรียนมีการทดสอบเป็นรายบุคคล คะแนนท่ีได้จะแปลง
เป็นคะแนนของกลุ่ม โดยคิดตามระบบกลุ่มผลลัมฤทธเช่นเดียวกับกลุ่ม STAD กลุ่มที่พัฒนาขึ้น 
ได้ตามคะแนนมาตรฐานที่กำหนดจะได้รับรางวัล

7. การเรียนแบบร่วมมือแบบเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Together)
วิธีนี้ผู้สอนจะแบ่งกลุ่มผู้เรียน สมาซิกกลุ่มมี 4 -5  คน ระดับความรู้ต่างกัน 

ผู้สอนสอนท้ังช้ัน แล้วให้ผู้เรียนทำงานตามผู้สอนมอบหมายเป็นกลุ่ม ผู้สอนทักษะการทำงานกลุ่ม 
และประเมินการทำงานกลุ่มของผู้เรียน

8. การเรียนแบบร่วมมือแบบกลุ่มสืบสวน (Group Investigation)
การเรียนวิธีนี้สมาซิกกลุ่มมี 2 -6  คน แต่ละกลุ่มเสือกหัวข้อเร่ืองท่ีสนใจจะ 

ศึกษาด้นคว้า สมาชิกในกลุ่มแบ่งงานกันทำ กลุ่มเสนอผลงานหรือรายงานหน้าชั้น การให้รางวัล 
หรือคะแนนเป็นกลุ่ม

การปฏิบัติตัวของผู้สอนเพื่อการเรียนแบบร่วมมือของผู้เรียน ซาลวิน
(Slavin, 1990)

1. ผู้สอนต้องเตรียมแหล่งด้นคว้าให้พร้อมสำหรับผู้เรียนด้นคว้า
2. ผู้สอนต้องเป็นแหล่งข้อมูลและมีประสบการณ์และข้อมูลที่จะแลกเปลี่ยน 

กับผู้เรียนได้อย่างกว้างขวางและลึกซึ้ง
3. ผู้สอนต้องมีภาษาท่าทางและคำพูดที่กระตุ้นผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง



สถาบัน

4. ผู้สอนต้องมีการแสดงออกที่สะท้อนถึงการสอนแบบร่วมมือกับบุคลากรใน

5. ผู้สอนเสนอตัวอย่างให้ผู้เรียนไต้เห็นประจักษ์ว่า การเรียนแบบร่วมมือทำ 
ให้ผู้เรียนประสบผลสำเร็จในการเรียนรู้และประสบผลสำเร็จในการทำงาน

6. ผู้สอนต้องมีวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนจากจำนวนครั้งของการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้เรียนแต่ละคน ผู้เรียนมีความสัมพันธ์กับเพื่อนเซิงบวก ผู้เรียนยอมรับฟ้ง 
ความคิดเห็นของผู้อื่น ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการค้นคว้าข้อมูลใหม่  ๆ อยู่เสมอ

7. ผู้สอนต้องให้ข้อมูลย้อนกลับแก'ผู้เรียนเพื่อการปรับปรุงแก1ใฃการเรียนรู้
ของผู้เรียน

นอกจากนี้ ซาลวิน (Salvin, 1990) ไต้ศึกษาวิจัยผลของการใซิวธีการเรียน 
แบบร่วมมือ มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออก ตังน้ีคิอ 1) ทำให้ผู้เรียนมีผลลัมฤทธี้ 
ทางการเรียนสูงขึ้น 2) ผู้เรียนมีทักษะทางสังคมเพิ่มขึ้น 3) ผู้เรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อเพื่อน'ในชั้น 
เรียน 4) ผู้เรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง (มีความภาคภูมิใจในตนเอง)

การสอนเพื่อการเรียนแบบร ่วมมือ เป็นวิธีการที่ผู้สอนจัดกิจกรรมหรือวาง
เงื่อนไขเพื่อให้ผู้เรียนแสวงหาข้อมูล แนวคิด ทัศนคติ ค่านิยม วิธีการแสวงหาข้อเท็จจริง วิธีการ 
แก้ปัญหาต่าง  ๆ และเรียนรู้เพื่อความภาคภูมิใจในตนเองจากการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ด้วย 
วิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับกลุ่มเพื่อน ผลลัพธ์ที่สำคัญที่สุดของการสอนเพื่อการเรียนแบบร่วมมือ 
คือ ทักษะการแสวงหาความรู้ และทักษะทางสังคม ซึ่งเป็นทักษะที่มีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิต 
อยู่ในสังคมปัจจุบัน และสังคมในอนาคต ซ่ึงเป็นยุคข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี มีความรู้เกิดขึ้น 
มากมายทุกวินาที ผู้สอนจะต้องสอนวิธีการเรียนและวิธีแสวงหาความรู้มากกว่าสอนตัวความรู้หรือ 
เนื้อหาวิชา ผู้เรียนในยุคปัจจุบันจึงต้องมีทักษะสำคัญเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในขณะเดียวกัน 
ผู้เรียนก็ต้องมีทักษะของการร่วมร่วมกับผู้อื่น เนื่องจากเมื่อผู้เรียนสำเร็จการศึกษาจากสถาบัน
อุดมศึกษา ผู้เรียนต้องไปประกอบอาชีพเพื่อการดำรงชีวิต การประกอบอาชีพของผู้เรียนไม่ว่าจะ 
ทำธุรกิจส่วนตัวหรือรับราชการ ผู้เรียนต้องติดต่อประสานงานและใช้ชีวิตการทำงานร่วมกับผู้อื่น
ด้วย

การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักของโบนด์ และ ทีแลตใท (Bound and Feletti,

1999)
ในสถาบันอุดมศึกษามีกระบวนการสอนที่ผู้สอนให้ความสนใจและปฏิบัติ 

การสอนคือ การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก ซึ่งโดยทั่วไปแล้วเป็นวิธีการสอนที่นิยมใช้มากในกลุ่ม 
ผู้สอนสาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ เซ่น แพทย์ศาสตร์ เภสัชศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ เป็นต้น แต่ใน 
ระยะต่อมาผู้สอนในสาขาอื่นนำมาประยุกต์ใช้กันมากขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้โดยการแสวงหา 
ความรู้ด้วยตนเองเพื่อแก้ปัญหาต่าง  ๆ ในวิชาที่เรียน
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การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก หมายถึง วิธีการสอนที่ใช้ปัญหาหรือสถานการณ์ 
เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะใฝ่หาความรู้เพื่อแก้ปัญหา โดยเน้นให้ผู้เรียนเป็น
ผู้ตัดสินใจในสิงที่ต้องการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และรู้จักทำงานร่วมกันเป็นทีมภายในกลุ่ม
โดยผู้สอนมีส่วนร่วมเกี่ยวช้องน้อยที่สุด โบนตั และ พีเลดโท (Bound and Feletti, 1999)

ระบบการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก
โบนด์ และ พีเลตไท (Bound and Feletti, 1999) กล่าวถึงองค์ประกอบของ 

การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก มีองค์ประกอบตังนี้คือ
1. ผู้สอนต้องทำความเช้าใจวัตถุประสงค์ของรายวิชาและหลักสูตรให้
2. ผู้สอนจะต้องเตรียมสื่อ อุปกรณ์ และเตรียมปัญหาหรือสถานการณ์จำลอง

ให้พร้อม
3. ผู้สอนจะต้องมีความรู้จัดเจนในศาสตร์นั้น ๆ
4. ผู้สอนสามารถสื่อความรู้ให้ผู้เรียนเช้าใจไต้ง่าย
5. ผู้สอนต้องมีความรับผิดชอบและทุ่มเทให้กับการสอนอย่างแห้จริง เพราะ 

จะต้องอุทิศเวลาให้กับการสอนอย่างเต็มที่ และให้เวลาผู้เรียนซักถามหรือปรึกษาได้
6. ผู้สอนต้องมีทักษะของการให้คำแนะนำ
7. ผู้สอนต้องมีความสัมพันธ์กับผู้เรียนอย่างดี
8. ผู้สอนต้องมีความกระตือรีอร้นต่อการสอน
9. ผู้สอนต้องสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนแสวงหาวิธีการแก้ปัญหา

10. มีสิ่งแวดล้อมการสอนที่เหมาะสม คือ มีสิ่งเอื้ออำนวยความสะดวกให้
ผู้เรียนค้นคว้า มีบรรยากาศเซิงบวกสำหรับการเรียนรู้ มีปัญหาที่ไม่ยากและไม่ง่ายเกินไปสำหรับ 
ผู้เรียน และผู้สอนมีทักษะของการเป็นผู้แนะนำหรือเป็นพี'เลี้ยงใหผู้้เรียน

11. ผู้สอนต้องตระหนักถึงปัญหาของผู้เรียน เซ่น ผู้เรียนมีปัญหาครอบครัว 
ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาสุขภาพ หรือปัญหาต่าง  ๆ จะส่งผลต่อการเรียนและศักยภาพในการแก้ 
ปัญหาที่ผู้สอนมอบหมายให้ลดลง

12. ทีมผู้สอนต้องมีความหลากหลายในศาสตร์ต่างๆ เซ่น ในสาขาวิชาแพทย์ 
ศาสตร์ที่ดำเนินการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก ต้องมีผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญศาสตร์ทางกายวิภาค 
และผู้สอนที่เชี่ยวชาญทางสรีรวิทยา เภสัชวิทยา ชีวเคมี และพยาธิวิทยา เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียน 
รู้และขอคำแนะนำแนวคิดที่แตกต่างจากผู้สอนที่มีมุมมองแตกต่างกันในปัญหาเดียวกัน

13. ผู้สอนต้องเตรียมสื่อต่าง  ๆ ให้เป็นแหล่งค้นคว้าที่น่าสนใจ
14. ผู้สอนต้องสามารถใช้สถานการณ์ปัญหาที่ช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้เดิม 

และแสวงหาความรู้ใหม่ไค้
15. ประเด็นปัญหาต้องท้าทายความสามารถของผู้เรียน เพื่อให้ปัญหาเป็นตัว 

กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะใฝ่หาความรู้เพื่อแก้ปัญหาแต่ละครั้งใหได้
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16. ผู้สอนมีวิธีการประเมินโดยใช้วัตถุประสงค์รายวิชาเป็นเกณฑ์ และมีแนว 
คำตอบซึ่งผู้สอนเตรียมไว้แล้ว โดยคำตอบต้องมีหลายคำตอบในหนึ่งปัญหา ผู้เรียนอาจมีวิธีการ 
แก้ปัญหาไม่เหมือนกับผู้สอนกำหนดไว้ แต่หากวิธีการของผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาไต้ แสดงว่า 
บรรลุวัตถุประสงค์การสอนในครั้งนั้น นอกจากนี้ผู้สอนต้องประเมินทักษะการจัดการของผู้เรียน 
ทักษะของกระบวนการแก้ปัญหา วิธีการแก้ปัญหาสอดคล้องกับประโยชน์ที่จะนำไปใช้ต่อไปในวิชา 
ต่าง ๆ

17. ผลลัพธ์จากการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก

เมื่อสินสุดการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักแล้ว ผู้เรียนจะมีพัฒนาการในต้าน
ต่าง  ๆ ดังต่อไปนี้

1. มีทักษะการแก้ปัญหา ซ่ึงผู้เรียนจะได,ปักแก้ปัญหา ซึ่งการเรียนแบบนี้เป็น 
วิธีที่จะทำให้เกิดความคุ้นเคยในการต้นคว้าหาความรู้อย่างต่อเนื่อง

2. มีทักษะการประยุกต์ความรู้ เนื่องจากผู้เรียนจะปักที่จะแก้ปัญหาตลอด 
หลักสูตรการศึกษา ทำให้ผู้เรียนสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานไต้

3. มีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ส่วนประกอบที่จะทำให้การเรียน 
แบบที่ใช้ปัญหาเป็นหลักสมบูรณ์แบบ ก็คือการให้ผู้เรียนไต้ชี้นำตนเองในการเรียนรู้ไต้อย่างอิสระ 
โดยมีผู้สอนเป็นผู้ตระเตรียมโครงสร้างและสิ่งสนับสนุนที่เหมาะสมไว้ให้ผู้เรียนรู้วิธีการที่จะทำงาน 
และจัดการทรัพยากรเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพไต้

4. มีทักษะการทำงานเป็นทีม ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการทำให้เกิด
ผลงานของกลุ่ม โดยกระบวนการทำงานในกลุ่มจะทำให้คุ้นเคยกับการที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นๆ 
ในกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน เรียนรู้ที่,จะฟัง เป็นการรวมพลังความคิด สติปัญญา ความสามารถ
ของกลุ่ม และเป็นวิธีที่เปีดโอกาสให้ผู้เรียนรู้ความก้าวหน้าในการเรียนของตน จากการที่กลุ่มเพื่อน 
ให้ข้อมูลย้อนกลับร่วมกับการประเมินตนเอง

การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง

การเรียนรู้ต้วยการนำตนเอง (Self-Directed Learning) เดิมใช้คำว่า Auto- 
Directic เป็นแนวคิดที,พัฒนาขึ้นในหลายประเทศและหลายวัฒนธรรม นักปรัชญาโบราณหลาย 
ท่านที่ประสบความสำเร็จและมีซื่อเสียงจากการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง จึงไต้รับความสนใจ
อย่างมากจากนักการศึกษาทั่วโลกในปัจจุบัน สถาบันการศึกษาต่าง ๆกำลังให้ความสนใจในการ
ผลิตนวัตกรรมใหม่  ๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง และมิแนวโน้มว่าจะเป็นเรื่องที่อยู่ 
ในความสนใจและให้ความสำคัญมากขึ้นในอนาคต ฮีมสตรา (Hiemsta, 1994)

รายละเอียดของการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองจะไต้นำเสนอดังนี้
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ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง

การเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง การที่บุคคลสามารถควบคุมพฤติกรรมของ 
ตนเองไปในทิศทางที่ปรารถนา ตามค่านิยมที่แท้จริงของตนเอง มีทักษะในการเลือกเป้าหมาย
และออกแบบยุทธวิธีที่จะทำให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งประเมินผลที่ได้ และเปลี่ยนแปลงกลวิธีที่ใช้ 
ดังนั้นการนำตนเองจึงเป็นการผสมผสานกันระหว่างทักษะต่าง  ๆ ที่จะทำให้บรรลุเป้าหมาย ไม่ว่าจะ 
เป็นการหยุดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ หรือการเริ่มด้นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ แคนดี้ (Candy, 
1991) กล่าวว่า การนำตนเองของผู้เรียนจะแตกต่างกันที่เป้าหมายในการควบคุมการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเรียนรู้ของตนเอง

การนำตนเองจึงหมายถึง การที่ผู้เรียนตั้งเป้าหมายการกระทำด้วยตนเอง
เลือกใช้ทักษะและยุทธวิธีการดำเนินการ ตลอดจนควบคุมพฤติกรรมของตนตามยุทธวิธีที่กำหนด 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้

ดิกสัน (Dixon, 1992) กล่าวว่า “การเรียนรู้ด้วยการนำตนเองเป็น 
กระบวนการที่ผู้เรียนแต่ละคนอาจได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นหรือไม่ก็ได้ ในการวิเคราะห์ 
ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง ตั้งเป้าหมายในการเรียน ระบุบุคลากรที่เกี่ยวช้อง แหล่ง 
ความรู้ ลี่ออุปกรณ์'ที่ใช้ในการเรียนรู้ รวมทั้งการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง”

ฮีมสตรา (Hiemstra, 1994) กล่าวว่า “การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็น 
การเรียนรู้ซึ่งผู้เรียนรับผิดชอบในด้านการวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผลความพยายาม 
ในการเรียนรู้ของตนเอง เป็นลักษณะซ่ึงทุกคนมีอยู่ระดับหนึ่งในทุกสถานการณ์ การเรียนรู้!ม่จำ 
เป็นจะต้องเกิดขึ้นโดยผู้เรียนแยกตัวออกจากผู้อื่น ผู้เรียนสามารถถ่ายโอนการเรียนรู้และทักษะที่ 
ได้จากการศึกษาจากสถานการณ์หนึ่งไปยังสถานการณ์อื่นได้”

ตังน้ันจึงสรุปได้ว่า การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง เป็นท้ังวิธีเรียนและวิธีสอน 
ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ของตนเองอย่างกระติอรีอร้น เพื่อให้!ด้ความรู้ 
โดยผู้เรียนได้ใช้กระบวนการเรียนในระดับสูง ได้แก่ การให้เหตุผล การคิดแก้ปัญหา และการคิด 
วิเคราะห์ ซึ่งมีความซับช้อนมากกว่า การได้รู้ ได้เช้าใจและนำไปใช้ ซึ่งเป็นทักษะการเรียนรู้ใน 
ขั้นตํ่าที่เกิดขึ้นได้ในการเรียนโดยทั่วไป

ความสำคัญและประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง

นักการศึกษาได้เห็นความสำคัญและประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยการนำ 
ตนเองขึ้นเรื่อย  ๆ โดยมีผู้นำเสนอแนวคิดที่แสดงให้เห็นความสำคัญและประโยชน์ของการเรียนรู้ 
ด้วยการนำตนเองไว้ตังนี้



86

โนวล้ส (Knowles, 1975) กล่าวถึงความสำคัญและประโยชน์ของการเรียน 
รู้ด้วยการนำตนเองไว้ สรุปได้ดังน้ี

1. บุคคลที่เรียนรู้ด้วยการริเริ่มของตนเองจะเรียนได้มากกว่า ดีกว่า มีความ 
ตั้งใจ มีจุดมุ่งหมายและมีแรงจูงใจสูงกว่า สามารถนำประโยชน์จากการเรียนรู้ไปไซได้ดีกว่า และ 
ยาวนานกว่าคนอื่นที่เรียนโดยเป็นเพียงผู้รับ หรือรอการถ่ายทอดจากผู้สอน

2. การเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสอดคล้องกับพัฒนาการทางจิตวิทยา และ
กระบวนการทางธรรมชาติ ทำให้บุคคลมีทิศทางของการบรรลุวุฒิภาวะจากลักษณะหนึ่งไปสู่อีก
ลักษณะหน่ึง เซ่น

ความต้องการพึ่งพาผู้อื่น ส ่ ความเป็นตัวของตัวเอง
ความรับผิดซอบต่ํา iSJ

ความรับผิดชอบสูงขึ้น
ความเห็นแก,ตัว ส ่

SJ การช่วยเหลือผู้อื่น
การไม่ยอมรับตนเอง ส ่

SJ ยอมรับตนเอง
การเลียนแบบ ส ่

SJ
ความสามารถสูงข้ึน

ความหุนหัน ส ่
SJ

ความมีเหตุผล

การเรียนร้ด้วยการนำตนเอง ทำให้ผ้เรียนมีความรับผิดชอบ ซ่ี
ลักษณะท่ีสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เซ่น เน้นผู้เรียน ห้องเรียนแบบเป็ด 
ศูนย์บริการวิชาการ การศึกษาอย่างอิสระ มหาวิทยาลัยเป็ด ล้วนเน้นให้ผู้เรียนรับผิดชอบ
การเรียนรู้เอง

4. การเรียนรู้ด้วยการนำตนเองทำให้มนุษย์อยู่รอด การมีความเปล่ียน
แปลงใหม่  ๆ เกิดขึ้นเสมอทำให้มีความจำเป็นที่จะต้องศึกษาเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง 
จึงเป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิต

นอกจากน้ีโนวล้ส ยังกล่าวถึงความจำเป็นที่ต้องสอนให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วย
การนำตนเอง สรุปได้ว่า ทุกวันนี้คนส่วนใหญ่แสวงหาการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน ได้เรียนรู้ทักษะ 
การเรียนจากการสอนของผู้สอน จึงยังไม่มีวิธีวินิจฉัยความต้องการในการเรียนของตนเอง ไม่
สามารถกำหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ของตนเอง ไม่สามารถระบุแหล่งความรู้ที่ด้องการ และ 
วางแผนใช้ยุทธวิธี สื่อการเรียน และแหล่งความรู้เหล่านั้น หรือแม้แต่ประเมินและตรวจสอบ 
ความถูกต้องของผลการเรียนรู้ของตนเอง

ลักษณะของการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง

โบซารัด (Bouchard, 1994) ได้สรุปลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง 
ได ้ 3 ลักษณะตามลำดับดังน้ี
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1. ลักษณะที่เป็นตัวแปรด้านการเรียนการสอน เน้นที่กิจกรรมการเรียนรู้ 
ด้วยการนำตนเองที่ซึ่งมีขั้นตอนประกอบด้วย การวางแผน และการดำเนินตามแผน ตามแนวคิดนี้ 
ผู้เรียนจะได้ประโยซน้จากการเรียนรู้ จึงจัดการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองเป็นตัวแปรด้านการเรียน 
การสอน

2. ลักษณะท่ีเป็นตัวแปรด้านจิตวิทยา เน้นที่แรงจูงใจของผู้เรียนแต่ละคน 
ที่จะนำตนเองในการเรียนรู้ ในทัศนะที่ผู้ที่จะเรียนรู้ด้วยการนำตนเองได้ดีต้องเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพ 
ในการนำตนเอง การเรียนรู้ด้วยการนำตนเองจึงเป็นตัวแปรทางด้านจิตวิทยา

3. ลักษณะท่ีเป็นตัวแปรที่เป็นระบบ การเรียนรู้ด้วยการนำตนเองจะเกิด
ได้ต้องมีสถานการณ์มาประกอบด้วย ตังนั้นจึงมีทัศนะต่อการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองในลักษณะ
ของตัวแปรที่เป็นระบบ

แคนดี้ (Candy, 1991) ได้เสนอมิติในการพิจารณาเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วย 
การนำตนเองออกเป็น 2 มิติ คือ

1. มิติที่เป็นเปาหมาย เป็นคุณลักษณะของผู้เรียน ได้แก่ ความรับผิดชอบ
และการจัดการตนเอง

2. มิติที่เป็นกระบวนการ เป็นกระบวนการของความรู้ความเข้าใจ และ 
กระบวนการคิดวิเคราะห์

โนวล์ส (Knowles, 1975) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้มีการนำตนเองใน 
การเรียนรู้ไว้ 9 ประการ สรุปได้ตังนี้

1. มีความเข้าใจถึงความแตกต่างของบุคคลในด้านความคิด และทักษะท่ี 
จำเป็นในการเรียนรู้ ได้แก่ รู้ความแตกต่างระหว่างการเรียนโดยมีครูเป็นผู้ซ้ีนำ และการเรียนรู้ด้วย 
การนำตนเอง

2. มีแนวคิดเกี่ยวกับตนเองว่าเป็นบุคคลที่มีความเป็นตัวของตัวเอง ไม'ข้ึน 
กับผู้ได และเป็นผู้ที่สามารถนำตนเองได้

3. มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อน เพื่อที่จะให้
บุคคลเหล่านั้นเป็นผู้สะท้อนให้ทราบถึงความต้องการในการเรียนรู้ การวางแผนการเรียนของ
ตนเอง รวมทั้งการช่วยเหลือผู้อื่น ตลอดจนการได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลเหล่านั้น

4. มีความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้อย่างแท้จริง
โดยร่วมมือกับผู้อื่น

5. มีความสามารถในการกำหนดจุดมุ่งหมายการเรียนรู้จากความต้องการ 
ในการเรียนรู้ของตนเอง โดยเป็นจุดมุ่งหมายที่สามารถประเมินผลสำเร็จได้

6. มีความสามารถในการเชื่อมความสัมพันธ์กับผู้เรียนเพื่อขอความช่วย
เหลือหรือปรึกษา
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7. มีความสามารถในการแสวงหาบุคคลและแหล่งวิทยาการที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน

8. มีความสามารถในการเสือกแผนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้ 
ประโยชน์จากแหล่งวิทยาการต่าง  ๆ มีความคิดริเริ่ม และมีทักษะในการวางแผนอย่างดี

9. มีความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำผลจากข้อมูลที่ค้นพบ
ไปใช้ไค้อย่างเหมาะสม

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า ผู้เรียนที่มีลักษณะนำตนเองในการเรียนรู้เป็น 
ผู้ท่ีมีความเช่ือมั่น'ในตัวเอง มีแรงจูงใจในการเรียน มีความรับผิดชอบ ควบคุมตนเองไค้ มี
มนุษยสัมพันธ์ดี รักการเรียน มีความกระดือรีอร้น สามารถคิดวิเคราะห์ความต้องการของตนเอง 
บอกสิ่งที่ตนสนใจไต้ มีเป้าหมาย มีความคิดสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์เปีดกว้างต่อประสบการณ์
ยอมรับความสามารถของตนเองและผู้ร่วมงาน เคารพในความคิดของผู้อื่น มีความยืดหยุ่น
สามารถวางแผนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ สามารถรวบรวมข้อมูลและดำเนินการเรียนตามขั้นตอน 
การเรียนรู้ด้วยการนำตนเองไค้ ลักษณะดังกล่าวจำแนกออกตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ การ 
เปีดโอกาสต่อการเรียนรู้ การมีความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู้ การยอมรับข้อมูลเกี่ยวกับ 
ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตน การมีความรักการเรียน การมีความมุ่งหวังต่ออนาคตในแง่ดี 
และการมีความสามารถในการใช้ทักษะทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

คุณลักษณะของการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง

บอริซ (Borich, 1992) ได้สรุปลักษณะสำคัญที่จะต้องจัดให้แก่ผู้เรียนใน 
การจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองไว้ 5 ประการ ดังนี้

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน การจัดการ และประเมินผลการเรียนรู้
ได้แก่ การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้บนพื้นฐานความต้องการของกลุ่มผู้เรียน 
และของตนเอง มีส่วนในการปรับปรุงการบริหารและการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง
รวมทั้งมีส่วนร่วมในการวางแผนประเมินผลการเรียนรู้ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม

2. การเรียนรู้ท่ีคำนึงถึงความสำคัญของผู้เรียนรายบุคคล (Individuali
zation of Learning) ได้แก่ การพิจารณาถึงความแตกต่างของความสามารถในการเรียนรู้ วิธีการ 
เรียนรู้ (Learning Styles) ของแต่ละบุคคล วุฒิภาวะ ความรู้พ้ืนฐาน ความสนใจของผู้เรียน มีการ 
จัดองค์กรอำนวยความสะดวกสำหรับการเรียนการสอนและการ,ผิกฝนเพื่อการเรียนรู้ จัดเน้ีอหา
และสื่อการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้รายบุคคล

3. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ การส่งเสริมการเรียนรู้ 
การคิดสืบค้น (Enquiry Learning) เปิดโอกาสให้มีการ‘ผิกปฏิบัติเทคนิคที่จำเป็น เซ่น การสังเกต 
การอ่านอย่างมีจุดประสงค์ การบันทึกข้อความ การจัดประเภทหมวดหมู่ เปิดโอกาสให้ใดํใช้แหล่ง 
ความรู้ ส่ือและวัสดุอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความต้องการในการเรียนรู้
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ของตนและกำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้เอง แสดงรูปแบบและขั้นตอนการเรียนรู้ที่เหมาะกับ
ตนเอง

4. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน (Inter-Learning) ได้แก่ การ 
กำหนดให้ผู้เรียนแบ่งความรับผิดชอบในกระบวนการเรียนการสอน มีการทำงาน และการเล่นเป็น 
ทีม ได้ร่วมกิจกรรมกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน เซ่น มีอายุ ความรู้ ทักษะ และขนาดของกลุ่มท่ีมี 
ความแตกต่างกัน

5. การพัฒนาทักษะการประเมินตนเองและการร่วมมือกันในการประเมิน
ของผู้เรียน ได้แก่ การทำให้ผู้เรียนมีความเข้าใจความต้องการในการประเมิน ยอมรับการประเมิน 
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของระบบการประเมินผล ยอมรับการประเมินจากผู้อื่นว่าเป็นส่วนประกอบ
หนึ่งในการประเมินตนเอง มีการร่วมมือกันประเมินไม่ว่าจะเป็นการทำงานกลุ่ม หรือการทำงาน 
เด่ียว เปีดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์และการประเมินผลหลาย  ๆ รูปแบบ

นอกจากนี้ บอริซ (Borich, 1992) ได้เสนอขั้นการสอนให้ผู้เรียนได้มีการ 
นำตนเองไว้ 7 ข้ัน ดังนี้

1. ให้งานใหม่แก่ผู้เรียนได้ทำ และสังเกตว่าผู้เรียนทำสำเร็จได้อย่างไร
2. ให้ผู้เรียนได้อธิบายว่าทำงานนั้น ๆสำเร็จได้อย่างไร
3. อธิบายและเป็นตัวแบบในการใช้ยุทธวิธีการเรียนที่มีประสิทธิภาพอื่น  ๆ

เซ่น การจดบันทึก การเน้นข้อความสำคัญในหนังสือ เป็นด้น
4. ให้งานที่คล้ายคลึงกับที่ให้โปอีกชิ้นหนึ่งเพื่อให้ผู้เรียนได้ผิกใข้ยุทธวิธีที่

ผู้สอนนำเสนอ
5. ให้ตัวอย่างการถามตนเองเพื่อช่วยในการทำงาน เซ่น ถามตนเองว่าขีด

เส้นใต้คำสำคัญหรือยัง
6. ให้โอกาสผู้เรียนในการ‘ผิก โดยผู้สอนลดบทบาทในการควบคุม
7. ตรวจสอบผลการปฏิบัติของผู้เรียนโดยการถามความเข้าใจและการใช้

ยุทธวิธีที่ได้เรียนรู้

บาวาเย (Bavaye, 1996) ได้เสนอตัวอย่างวิธีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ 
สามารถในการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองในการอ่านไว้ตังนี้

1. ทำให้เห็นภาพรวมของบทความ ประกอบด้วย
1.1 อ่านผ่านๆ ตั้งแต่ด้นจนจบ แล้วตัดสินเก่ียวกับจุดประสงค์และสิ่งที่ 

บทความนั้นนำเสนอเป็นประเด็นหลัก ได้แก่ ผู้เขียนต้องการจะนำเสนออะไร
1.2 อ่านทวนอีกครั้งในรายละเอียด พิจารณาลักษณะของพ้ืนฐานทาง 

การอ่านที่จะต้องใช้สำหรับบทอ่านนั้น รวมทั้งสิ่งที่พบว่าเป็นอุปสรรคในการที่จะเข้าใจบทอ่าน
2. กำหนดเป้าหมาย
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2.1 ตัดสินระดับหรือปริมาณที่จะสามารถอ่านและเข้าใจบทอ่านน้ัน ๆได้
2.2 ทบทวนสิงที่เป็นอุปสรรคทางการอ่านที่พบในขั้นแรก แล้วต้ัง 

เป้าหมายการเรียนโดยคำนึงถึงสิ่งที่เป็นปัญหาและอุปสรรคทางการอ่านของตนเอง
2.3 เขียนเป้าหมายที่กำหนดลงในสัญญาการเรียนรู้

3. วางแผนการเรียน ประกอบด้วย
3.1 พิจารณาสิ่งท่ีเป็นอุปสรรค
3.2 คิดวิธีที่จะได้ข้อมูลเพิ่มเพื่อทำความกระจ่างสิ่งท่ีไม,เข้าใจท่ี 

สอดคล้องกับเป้าหมายที่วางไว้
3.3 กำหนดแหล่งความรู้ที่เอ้ืออำนวย
3.4 ขอคำแนะนำหรือความช่วยเหลือจากเพื่อนหรือผู้สอน

4. ดำเนินการเรียน ได้แก่ การลงมือทำกิจกรรมการเรียนที่วางแผนไว้เพื่อ 
คลี่คลายสิ่งที่เป็นอุปสรรคในการเรียน

5. เมื่อเกิดความกระจ่างในส่ิงท่ีเป็นปัญหาการอ่านแล้ว อ่านใหม่เป็นครั้งที่ 
สาม เพื่อความเข้าใจที่ซัดเจน แล้วจึงประเมินผลการเรียนรู้โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด 
ไว ้ และทดลองปรับเปลี่ยนกระบวนตั้งแต่ขั้นที่ 3 ใหม่ ในการอ่านครั้งต่อไปหากจะช่วยให้เข้าใจ 
ได้ดีและเร็วกว่าวิธีเดิม

จะเห็นว่าลักษณะการจัดการเรียนการสอนในการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง มี
หลักการให้ผู้เรียนได้มือิสระในการเลือกจะเรียนตามความต้องการที่แห้จริงของตนเอง อิสระจาก 
เงื่อนไขที่ผู้สอนกำหนด และการดำเนินตามผู้สอนตลอดเวลา การจัดการเรียนการสอนยังคำนึงถึง 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล เปีดโอกาสให้ผู้เรียนรับผิดชอบ ควบคุมกระบวนการเรียนรู้ของ
ตนเองให้บรรลุเป้าหมายตามความต้องการ โดยเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจกรรม
การเรียนรู้ของตนเอง การร่วมมือกัน การได้ลงมือปฏิบัติ และการยอมรับซึ่งกันและกัน ซึ่งเกิดขึ้น 
ได้ทั้งในสภาพการเรียนในระบบ และนอกระบบ

การจัดการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

การจัดการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยหลักการแล้ว แนวคิดนี้มืที่ 
มาจากแนวคิดทางการศึกษาของจอห์น ดิวอี้ (John Dewey) ซึ่งเป็นด้นคิดในเรื่องของ “ การเรียนรู้ 
โดยการกระทำ” หรือ “ Learning by Doing” อันเป็นแนวคิดที่แพร่หลายและได้รับการยอมรับทั่ว 
โลกมานานแล้ว การจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติจัดกระทำนึ๋ นับว่าเป็นการ 
เปลี่ยนบทบาทในการเรียนรู้ของผู้เรียนจากการเป็น “ ผู้รับ” มาเป็น “ ผู้เรียน” และเปลี่ยน บทบาท 
ของครูจาก “ ผู้สอน” หรือ “ ผู้ถ่ายทอดข้อมูลความรู้” มาเป็น “ ผู้จัดประสบการณ์การเรียนรู้”
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ให้ผู้เรียน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงบทบาทนี้เท่ากับเป็นการเปลี่ยนจุดเน้นของการเรียนรู้ว่าอยู่ที่ผู้เรียน 
มากกว่าอยู่ที่ผู้สอน ดังนั้นผู้เรียนจึงกลายเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอน เพราะบทบาทใน 
การเรียนรู้ส่วนใหญ่จะอยู่ที่ดัวผู้เรียนเป็นสำคัญ (ทิศนา แขมมณี, 2542) แนวคิดนี้สอดคล้องกับ 
แนวคิดของโรเจอร์ส (Rogers, 1969) ท่ีมีความเชื่อว่ามนุษย์น้ันมีศักยภาพในด้านดี ต้องการมี 
เอกลักษณ์ของตนเอง มีแรงขับหรือพลังผลักดันให้เรียนรู้และแสวงหาประสบการณ์การเรียนรู้ที่มี
ความหมายต่อตนเอง มีความเต็มใจที่จะรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองและความสำเร็จของ
การเรียนรู้ขึ้นอยู่กับความเต็มใจของนักศึกษาในการเรียนรู้ โดยมีลักษณะสำคัญคือ 1. การมีส่วน 
เกี่ยวข้องด้วยเป็นส่วนตัว 2. การริเริ่มด้วยตนเอง 3. การประเมินตนเองโดยผู้เรียน 4. ความหมาย 
ของการเรียนรู้ คือ สาระสำคัญของการเรียน 5. การขยายความรู้โปสู่สิ่งอ่ืนได้

โรเจอรส์ กล่าวว่า ผู้สอนต้องให้โอกาสผู้เรียนมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผู้สอนเป็นเพียงผู้จัดประสบการณ์ต่าง  ๆ หรือเป็นผู้เสริมการเรียนรู้

ความหมายของการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

แบรนเดอส์ และ จินนิส (Branders and Ginnis, 1992) ได้ให้ความหมาย 
ของการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Learning) ว่า หมายถึง การท่ี 
ผู้เรียนเป็นผู้รับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองตั้งแต่การวางแผน (Planing) จัดระบบระเบียบ 
(Organizing) ลงมือปฏิบัติ (Implementation) และประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง (Evaluation) 
ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 4 ประการ นี้เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล
(Learning Process)

นอกจากนี้ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (อ้างถึงใน พันย์ศักด พลสารัมย์ 
และ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) ได้ให้ความหมายของการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
(Student-Centered Teaching) ว่าเป็นการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนเซิงรุก (Active Learning) 

คือ หาความรู้ด้วยตนเองจากเอกสาร เพ่ือน แหล่งความรู้ อาจารย์ และส่ิงแวดล้อม โดยที่ผู้เรียน 
ต้องมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน มีกระบวนการคิดและการแก้บีญหาอย่างมีเหตุผล มีหลักวิชารองรับ
สร้างองค์ความรู้และประมวลความรู้ได้โดยมีผู้สอนเป็นผู้แนะนำ ช้ีแนะ ให้แหล่งข้อมูลร่วมกัน 
กำหนดการเรียน การประเมินผลประเด็นการศึกษา

ดังนั้นการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นการจัดการสอนในลักษณะท่ี 
ให้ผู้เรียนมีอิสระในการใช้ความสามารถของตนเอง ให้ผู้เรียนมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการเรียน 
การสอนด้วยตนเอง ทั้งในลักษณะของการเป็นผู้ริเริ่มด้วยตนเอง ตลอดจนถึงผลการประเมินผล
การเรียนด้วยตนเอง การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้สอนในบรรยากาศที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ ท้าทายความสามารถของผู้เรียน ผู้เรียนและผู้สอนมีความเข้าใจและจริงใจต่อกัน
กระบวนการที่เกิดร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอนโดยผู้สอนจะมีหน้าที่ให้การส่งเสริม ให้ข้อมูล
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ย้อนกลับและชี้แนะการเรียนรู้ของผู้เรียนในลักษณะของการจัดประสบการณ์ที่ทำให้เกิดการเรียนรู้ 
และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผู้เรียน

หลักการพื้นฐานของแนวคิดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (วัฒนา ระงับทุกข์,
2542)

1. ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง ผู้สอนจะเป็น
ผู้สนับสนุนแหล่งความรู้ให้ผู้เรียน ผู้เรียนจะรับผิดชอบตั้งแต่เลือกสิ่งที่ตนจะเรียน และเริ่มต้น
การเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยการศึกษาค้นคว้า รับผิดชอบการเรียนรู้ ตลอดจนประเมินผลการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง

2. ในการที่จะทำให้เนื้อหาวิชาเป็นสิ่งที่มีความหมายต่อการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียนได้นั้น ผู้สอนต้องพิจารณาความต้องการของผู้เรียน ศึกษาประสบการณ์เติมของผู้เรียน ซ่ึง 
ผู้สอนต้องนำสิ่งเหล่านื้มาพิจารณาเพื่อเลือกเนื้อหาวิชาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
จึงจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้

3. ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการกิจกรรมการเรียนการสอน การเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ ผู้เรียนได้มีโอกาสพิจารณาร่วมกับกลุ่มเพื่อน ได้ด้นหาคำตอบใหม่ๆ ส่ิง 
ใหม่  ๆ ประเด็นที่ท้าทายจะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

4. การมีความสัมพันธ์ที่ดีในกลุ่มผู้เรียนจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ และ 
พัฒนาปรับปรุงการทำงานชองตนเอง อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันของ 
ผู้เรียน

5. การอำนวยความสะดวกและเป็นแหล่งความรู้ของผู้สอน จะทำให้ผู้สอน
มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ ส่ิงสำคัญคือ ผู้สอนต้องให้อิสระผู้เรียนที่จะเป็นผู้รับหรือได้รับ
ความรู้ใหม่ในรายวิชาต่าง ๆ

6. ผู้เรียนมีโอกาสเห็นตนเองในแง,มุมท่ีแตกต่างจากเติม เนื่องจากผู้เรียน 
ต้องปรับเปลี่ยนของตนให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมกับเหตุการณ์ต่าง ๆในการเรียนรู้ 
ด้วยตนเองมากขึ้น

7. ผู้เรียนจะได้ประสบการณ์การเรียนรู้หลาย  ๆ ด้านพร้อม  ๆ กัน เช่น 
ประสบการณ์ด้านสังคม อารมณ์ กระบวนการคิด และการปฏิบัติจริง สิ่งเหล่านื้ผู้เรียนจะได้รับ 
การพัฒนาไปพร้อม  ๆ กัน

หลักการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (วัฒนา ระงับทุกข์, 2542)

เพื่อให้การสอนมีคุณภาพ ผู้สอนต้องยึดหลักการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง ตังนี้1คือ
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1. กระบวนการสอนต้องเป็นไปอย่างมีชีวิตชีวา คือ ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน 
กิจกรรม มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความกระตือรีอร้นที่จะเรียนรู้

2. มีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย คือ มีใซ่ดำเนินการเรียนการสอนอยู่เฉพาะ 
ในห้องเรียน แต่ผู้สอนและผู้เรียนต้องใช้แหล่งสถานที่ สังคม ชุมชน หรือบุคคลเป็นแหล่งเรียนรู้

3. กระบวนการสอนต้องสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้เรียน โดยผู้เรียนเป็น
ผู้สร้างความรู้ความเข้าใจด้วยตนเอง จึงจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้!ปประยุกต่ใช้ให้เกิด
ประโยซนํใต้ การเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้นพบด้วยตนเอง จะทำให้เกิดการจดจำไต้ดี

4. กระบวนการสอนต้องสอนให้เกิดทักษะการแสวงหาความรู้ ให้ผู้เรียน 
สามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่เพ่ือการแสวงหาความรู้และดำตอบต่าง  ๆ ที่ตนเอง 
ต้องการ

5. กระบวนการสอนต้องสอนให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความหมาย สามารถ 
นำไปใช้กับชีวิตประจำวันไต้

นอกจากนี้ ทิศนา แขมมณี (2542) ไต้เสนอวิธีการจัดกิจกรรมการสอนที่ 
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางไว้ดังนี้

1. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยการต้นคว้าหาข้อมูล 
ทำความเช้าใจ คิดวิเคราะห์ แปลความ ตีความ สังเคราะห์ข้อมูล และสรุปเป็นข้อความรู้ด้วยตน 
เอง

2. จัดกิจกรรมการสอนให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน แลกเปลี่ยนและ 
เรียนรู้ข้อมูล ความคิด ประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน

3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทั้งในต้านสติปัญญา อารมณ์และสังคม 
ในการเรียนรู้ไห้มากที่สุด

4. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีประสบการณ์!นการปฏิบัติจริง เรียนรู้กระบวน 
การแสวงหาความรู้ และมีผลงานจากการเรียนรู้

จากข้อเสนอแนะของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542) 
โดยศูนย์พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนไต้กำหนดตัวบ่งซี้การเรียนของผู้เรียน 9 ข้อ และตัวบ่งซ้ี 
การสอนของผู้สอนไว้ 10 ข้อ เพื่อให้ผู้สอนใช้เป็นเครื่องมือตรวจสอบว่า เมื่อใดท่ีจัดการสอนตาม 
ตัวบ่งซี้นี้ เมื่อนั้นจะเกิดการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ตังนี้

ตัวบ่งซี้การเรียนของผู้เรียน

1. ผู้เรียนมีประสบการณ์ตรงสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม
2. ผู้เรียนแกปฏิบัติจนต้นพบความถนัดและวิธีการของตนเอง
3. ผู้เรียนทำกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกลุ่มเพื่อน
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4. ผู้เรียนUกคิดอย่างหลากหลายและสร้างสรรค์จินตนาการ ตลอดจน 
ได้แสดงออกอย่างชัดเจนและมีเหตุผล

5. ผู้เรียนได้รับการเสริมแรงให้ด้นหาคำตอบ แก้ปัญหาท้ังด้วยตนเอง
และร่วมด้วยช่วยกัน

6. ผู้เรียนได้ปักด้นคว้ารวบรวมข้อมูลและสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเอง
7. ผู้เรียนได้เลือกทำกิจกรรมตามความสามารถ ความถนัดและความ

สนใจของตนเอง
8. ผู้เรียน'ฝืกตนเอง'ให้มี:วินัยและมีความรับผิดชอบ'ในการทำงาน
9. ผู้เรียนปักประเมิน ปรับปรุงตนเองและยอมรับผู้อื่น ตลอดจนสนใจ

ใฝ่หาความรู้ต่อเนื่อง

ตัวบ่งชี้การสอนของผู้สอน

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

อย่างท่ัวถึง

1. ผู้สอนเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ
2. ผู้สอนจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศท่ีปลุกเร้าใจ จูงใจและเสริมแรง

3. ผู้สอนเอาใจใส่ผู้เรียนเป็นรายบุคคลและแสดงความเมตตาผู้เรียน

4. ผู้สอนจัดกิจกรรมและสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้แสดงออกและคิด
อย่างสร้างสรรค์

5. ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียน‘ปักทำ และปรับปรุงตนเอง
6. ผู้สอนส่งเสริมให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกลุ่ม และ

ปรับปรุงข้อด้อยของผู้เรียน
7. ผู้สอนใช้สื่อการสอนเพื่อ‘ปักการคิด การแก้ปัญหา และด้นคว้า

ความรู้
8. ผู้สอนใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและเชื่อมโยงประสบการณ์กับ

ชีวิตจริงของผู้เรียน
9. ผู้สอน'ปักฝนกิริยามารยาทและวินัยของตนเอง

10. ผู้สอนสังเกตและประเมินพัฒนาการของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง

วัฒนา ระงับทุกข์ (2542) เสนอการปฏิบัติตัวของผู้สอนเพื่อการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

1. ในด้านการเตรียมการ
1.1 การเตรียมแหล่งข้อมูล ในรูปแบบของสื่อการเรียน และวัสดุ
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อุปกรณ์ต่าง ๆที่จะใช้ประกอบกิจกรรมในห้องเรียน หรือศูนย์การเรียนรู้'ด้วยตนเองที่มีข้อมูลความรู้ 
ที่ผู้เรียนสามารถเลือกศึกษาค้นคว้าตามความต้องการ หรือแหล่งความรู้ต่าง ๆ

1.2 การเตรียมกิจกรรมการเรียน โดยวิเคราะห์จุดประสงค์
การเรียนรู้เพื่อให้ได้สาระสำคัญและเนื้อหาข้อความรู้ อันจะนำไปสู่การออกแบบกิจกรรม ผู้สอน
ทำหน้าที่คล้ายผู้จัดการที่กำหนดบทบาทการเรียนรู้และความรับผิดชอบแก,ผู้เรียนให้เขาทำ 
กิจกรรมตามความต้องการ ความสามารถและความสนใจของแด'ละคน

1.3 การเตรียมส่ือ วัสดุอุปกรณ์
1.4 การเตรียมการวัดและประเมินผล

2. ในด้านการดำเนินการ
2.1 การเป็นผู้ช่วยเหลือให้คำแนะนำปรึกษา (Help and Advisor)
2.2 การเป็นผู้สนับสนุนและเสริมแรง (Support and Encourager)
2.3 การเป็นผู้ร่วมทำกิจกรรม (Active Participant)
2.4 การเป็นผู้ติดตามตรวจสอบ (Monitor)
2.5 การเป็นผู้สร้างเสริมบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นมิตร

3. ในด้านการประเมินผล ตรวจสอบว่าสามารถจัดการเรียนการสอน
บรรลุผลตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้หรือไม่ ควรเตรียมเครื่องมือและวิธีการให้พร้อม
ก่อนถึงขั้นตอนการวัดและประเมินผล และวัดให้ครอบคลุมทุกด้าน โดยเน้นการวัดจากสภาพจริง 
จากการปฏิบัติ (Performance) และจากแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio)

กล่าวโดยสรุป การสอนที่มืคุณภาพของผู้สอนและตอบสนองวัตถุประสงค์ 
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห้งชาติ พ.ศ.2542 ได้นั้น การสอนของผู้สอนต้องตอบสนองความ 
ต้องการของผู้เรียนแต่ละคน คุณสมบัติของผู้สอนมีความสำคัญต่อการเปล่ียนแปลงกระบวนการ 
สอนในระดับอุดมศึกษา โดยผู้สอนต้องมีคุณสมบัติของผู้ที่ใฝ่หาความรู้อยู่ตลอดเวลา เป็นผู้ท่ีมี 
ทัศนคติที่ดีต่อการสอน มีศรัทธาต่อการสอน มีความรู้ในศาสตร์ของตนเองเป็นอย่างดี มีทักษะใน 
การค้นคว้าข้อมูลและแสวงหาองค์ความรู้ใหม่อยู่เสมอ เป็นผู้ท่ีมีคุณธรรม มิความรับผิดชอบ
ขยันและอดทน คุณสมบัติของผู้สอนจะเป็นปัจจัยนำเข้าสู่กระบวนการสอนซึ่งเป็นขั้นตอนที่มีความ 
หลากหลาย การสอนท่ีมีคุณภาพจะเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการผลิตบัณฑิต คุณภาพการสอน 
จะเช่ือมโยงกับปัจจัยนำเข้า กระบวนการและผลผลิต กล่าวคือคุณภาพการสอนจะล่งผลต่อทักษะ 
การเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านการแสวงหาความรู้ การแก้ปัญหาและมีทักษะการจัดการมากข้ึน
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ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

5.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสอน

ประโยชน์ คุปต์กาญจนกุล (2532) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเซิงสาเหตุของประสิทธิภาพการสอนของอาจารย่ในวิทยาลัยครู” โดยมีวัตถุประสงค์
ทั่วไปคือ ใช้เทคนิควิธีวิเคราะห์เส้นทางในการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสาเหตุของประสิทธิภาพ
การสอนของอาจารย์ในวิทยาลัยครู โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ คือ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
เซิงสาเหตุระหว่างองค์ประกอบในรูปแบบที่สร้างขึ้นมาตามทฤษฎีทางการศึกษา เพ่ืออธิบาย
ความแปรปรวนในประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ โดยศึกษาความสัมพันธ์เซิงสาเหตุระหว่าง
องค์ประกอบเหล่านั้น และความสัมพันธ์เซิงสาเหตุระหว่างองค์ประกอบที่ล่งผลกับประสิทธิภาพ
การสอนของอาจารย์ไนวิทยาลัยครู 2) เพื่อวิเคราะห์และศึกษาเปรียบเทียบขนาดและทิศทางของ 
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมขององค์ประกอบที่มีรอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ 
ในวิทยาลัยครู 3) เพื่อสร้างรูปแบบที่เหมาะสมในการอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการ 
สอนของอาจารย์ในวิทยาลัยครู ประชากรที่ใช้ไนการวิจัยเป็นอาจารย์ที่ทำการสอนอยู่ในวิทยาลัย
ครูทั้ง 36 แห่ง ในภาคเรียนด้น ปีการศึกษา 2530 จำนวน 5,633 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามอาจารย์เกี่ยวกับเจตคติของอาจารย์ต่อนักศึกษา ความรักและความศรัทธาใน
อาชีพ ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา และสมรรถภาพในการใช้สื่อการสอน และ
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ ซึ่งผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง มีการหาตามตรงเซิงเนื้อหาและความตรง 
เซิงโครงสร้าง พร้อมท้ังหาค่าความเที่ยง

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ได้รับอิทธิพลเซิงสาเหตุทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมจากบุคลิกลักษณะของอาจารย์ เจตคติของอาจารย์ต่อนักศึกษา ความสนใจ 
เซิงวิชาการ ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา และบรรยากาศในการเรียนการสอน เม่ือ 
พิจารณาเฉพาะตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการสอนพบว่า ประกอบด้วย 1. บุคลิก 
ลักษณะของอาจารย์ 2. ความสนใจเซิงวิชาการ 3. บรรยากาศในการเรียนการสอน 4. เจตคติ 
ของอาจารย์ต่อนักศึกษา 5. สมรรถภาพในการใช้สื่อการสอน และ 6. ความสัมพันธ์ระหว่าง
อาจารย์กับนักศึกษา

สมบัติ คซสิทธ้ี (2534) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ การพัฒนารูปแบบการจัด
ประสบการณ์วิชาชีพครูของสหวิทยาลัยรัตนโกสินทร์” โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อประเมิน 
การจัดประสบการณ์วิชาชีพครูของสหวิทยาลัยรัตนโกสินทร์ และพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์ 
ดังกล่าว พร้อมทั้งทดสอบประสิทธิภาพ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ประธานหรือรองประธาน
คณะกรรมการดำเนินงานจัดประสบการณ์วิชาชีพครู คณะกรรมการดำเนินงานการจัดประสบการณ์ 
วิชาชีพครู ผู้'บริหารโรงเรียนปีกประสบการณ์วิชาชีพครู และนักศึกษาข้ันปีท่ี 2, 3 และ 4 ของ
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สหวิทยาลัยรัตนโกสินทร์ จำนวนท้ังสิน 621 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง เพื่อใช้ประเมิน 
การจัดประสบการณ์วิชาชีพครูของสหวิทยาสัยรัตนโกสินทร์ เมื่อนำมาวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิด
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวช้องท่ีผู้วิจัยทำการศึกษา จะได้รูปแบบการจัดประสนการณ์
วิชาชีพครู แล้วจากนั้นนำไปทดลองใช้เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบ ผลการวิจัยมีดังนี้

1. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์วิชาชีพครูของสหวิทยาลัย
รัตนโกสินทร์

1.1 การพัฒนารูปแบบ
จากผลการประเมินช้างด้นในตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์วิชาชีพครูของสหวิทยาสัยรัตนโกสินทร์ โดยมุ่งที่จะ
พัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์วิชาชีพครูแบบเต็มรูป ทั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง  ๆ มา 
ประกอบเป็นแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ

การพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์วิชาชีพครูนี้ จึงเป็นการพัฒนา
จากรูปแบบที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน โดยมีโครงสร้างของรูปแบบที่ประกอบด้วย หลักการ จุด 
มุ่งหมาย ลักษณะการจัดแกประสบการณ์วิชาชีพครูและการประเมินผล โดยสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้

ก. หลักการและเหตุผล (1) เป็นการจัดประสบการณ์วิชาชีพครูท่ีเน้น 
การให้ความรู้ทางการแกปฏิบัติควบคู่กับการเรียนรู้ภาคทฤษฎี ท้ังในวิทยาลัยและสภาพการณ์จริง 
ที่โรงเรียน (2 ) มุ่งเตรียมให้นักศึกษาครูมีความรู้และทักษะการสอนอย่างเพียงพอก่อนออกแก 
ประสบการณ์วิชาชีพครูเต็มรูป (3) มุ่งให้นักศึกษาเกิดความสามารถในการคิดพิจารณาไตร่ตรอง 
(Reflective Thinking) ท่ีจะแก่ใฃปัญหาต่าง  ๆ เก่ียวกับวิชาชีพท่ีแกปฏิบัติ และความสามารถใน 
การวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่ปฏิบัติอยู่ (4 ) ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีการนิเทศกันโดย
กลุ่มเพื่อน (Peer Group) ด้วย (5) มุ่งให้นักศึกษาได้แสดงออกซึ่งศักยภาพสูงสุดในการแก 
ประสบการณ์วิชาชีพครู (6 ) และการจัดประสบการณ์วิชาชีพครูให้นักศึกษา จะต้องไม่เป็นการ 
สร้างภาระและปัญหาแก่ทางโรงเรียน

ข. จุดมุ่งหมาย (1) เป็นกระบวนการเน้ือหาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ของวิชาชีพครู (2 ) เพ่ือให้นักศึกษาเช้าใจและสามารถปฏิบัติตนตามบทบาท และหน้าที่การเป็น 
ครูที่ดี (3 ) เป็นการสร้างศรัทธาและค่านิยมในอาชีพครูให้นักศึกษา และ (4) เป็นการสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างวิทยาลัยกับโรงเรียนที่จะร่วมกันผลิตครู

ทั้งนี้มุ่งเน้นให้นักศึกษามีสมรรถภาพการเป็นครูทั้งด้านความรู้ ทางวิชา 
ชีพครู ด้านเจตคติ และด้านการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครู

1.2 การพัฒนาเอกสารประกอบการทดลองเตรียมประสบการณ์วิชาชีพ
ค รู
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เอกสารที่พัฒนาเป็นเอกสารเกี่ยวกับตัวอย่างรูปแบบการสอน (Models 
of Teaching) ซึ่งเป็นวิธีสอนแบบต่างๆ มีลำดับขั้นในการสอนอย่างซัดเจนที่จะช่วยให้นักเรียนมีวิธี 
การที่จะรวบรวมและได้มาซึ่งความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่เรียนอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ รูปแบบ 
การสอนทีนำมาให้นักศึกษา!]กปฏิบัติได้แก่ Concept Attainment Model, Inquiry Training 
Model, Synectics Model, Memory Model, Group Investigation Model และ Inductive 
Thinking Model ซึ่งเอกสารแต่ละรูปแบบประกอบด้วย คำอธิบายเกี่ยวกับรูปแบบ ลำดับข้ัน 
ของการสอนในรูปแบบ (Syntax) แบบการเตรียมการสอนของครู ผลที่เกิดแก่ผู้เรียนทั้งทางตรง 
และทางอ้อม ตัวอย่างการสอนตามรูปแบบ และแบบการสังเกตแนะนำการสอนรูปแบบนั้น  ๆ ใน 
การจัด!]กปฏิบัติได้แบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่ม  ๆ ละ 4-5 คน ใช้เวลา!]กปฏิบัติสัปดาห์ละ 3 ช่ัวโมง 
ติดต่อกัน

2. ผลการศ ึกษาความเป ็นไปได ้ของการนำรูปแบบการจ ัดประสบการณ ์ 
วิชาชีพครูที่พัฒนาไปใช้ เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพของรูปแบบ

2.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดประสบการณ์วิชาชีพครู 
ที่พ ัฒนาของผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดประสบการณ์วิชาชีพครูของสหวิทยาลัย 
รัตนโกสินทร์ พบว่า รูปแบบการจัดประสบการณ์วิชาชีพครูที่พัฒนานี้มีความเหมาะสมมาก และ 
สามารถนำไปใช้ได้ กล่าวคือตัวหลักการมีความเหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สุด ลักษณะการจัด 
ป็กประสบการณ์วิชาชีพครูในขั้นต่างๆ มีความเหมาะสมมาก โดยเฉพาะขั้นการศึกษา สังเกตและ 
มีส่วนร่วมท่ีมีความเหมาะสมมากที่สุด วิธีการประเมินผล ขั้นการ!]กประสบการณ์วิชาชีพครูเต็มรูป 
ในโรงเรียน ซึ่งพิจารณาผลเป็นค่าระดับคะแนน ก, ข, ค และ ง มีความเหมาะสมมากที่สุดเช่นกัน

2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาการทดลองใช้ในสถานการณ์จริง 
เนื่องจากข้อจำกัดของการวิจัยและการจัดประสบการณ์วิชาชีพครู

ท่ีวิทยาลัยกำลังดำเนินการอยู่ ทำให้ผูวิจัยไม่สามารถนำรูปแบบที่พัฒนาไปทดลองใช้ได้ครบ
ทุกขั้นตอน จึงทำการทดลองใช้เฉพาะส่วนที่เป็นการเตรียมประสบการณ์วิชาชีพครูในห้องปฏิบัติ 
การ ซึ่งจัดให้นักศึกษา!]กปฏิบัติเกี่ยวกับรูปแบบการสอน (Models of Teaching) พบว่า

ก. ค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถภาพการสอนของนักศึกษาในโรงเรียนหลัง 
จากที่ได้รับการทดลอง!]กปฏิบัติเกี่ยวกับรูปแบบการสอน สูงกว่าก่อนที่จะได้รับการทดลอง!]ก 
ปฏิบัติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที,ระดับ .05

ค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถภาพการสอนด้านการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนของนักศึกษาในโรงเรียน หลังจากที่ได้รับการทดลอง!]กปฏิบัติเกี่ยวกับรูปแบบการสอน
สูงกว่าก่อนที่จะได้รับการ!]กปฏิบัติ อย่างมีบัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ข. ค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถภาพการสอนของนักศึกษา หลังจากที่ได้รับ 
การทดลอง!]กปฏิบัติเกี่ยวกับรูปแบบการสอน สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ (X  = 2.50 จาก 4.00) 
อย่างไม่มีบัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ค. ค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถภาพการสอนด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
ของนักศึกษาในโรงเรียน หลังจากที่ได้รับการบกปฏิบัติเกี่ยวกับรูปแบบการสอนสูงกว่าเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ง. ค่าคะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับเรื่องรูปแบบการสอนของนักศึกษา 
หลังจากที่ได้รับการทดลองบกปฏิบัติเรื่องรูปแบบการสอน สูงกว่าก่อนท่ีจะได้รับการทดลองบก
ปฏิบัติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จ. นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างของการทดลองบกปฏิบัติวิชาชีพครู ข. 
เกี่ยวกับรูปแบบการสอนนี้ เห็นว่า เป็นการบกปฏิบัติที่มีประโยชน์ สามารถนำไปใช้ไนการบก
ประสบการณ์วิชาชีพครูเต็มรูป และให้ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนมากที่สุด นักศึกษาเช่ือ 
ว่าตนมีความสามารถในการสอนตามรูปแบบที่ไดบกปฏิบัติ

นวลจันทร์ เซาวกีรติพงศ์ (2 5 3 5 ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ การพัฒนารูปแบบการ 
จัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะปฏิบัติสำหรับครูวิชาชีพ” โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะปฏิบัติสำหรับครูวิชาชีพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การจัดการเรียนการสอนวิชาอาชีพ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและนักศึกษาของ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จำนวน 12 วิทยาเขต แบ่งเป็น 5 สายวิชา ได้แก่ คหกรรม บริหาร 
ธุรกิจ เกษตรกรรม ศิลปกรรม และช่างอุตสาหกรรม เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบ 
สัมภาษณ์ท่ีผูวจัยสร้างขึ้นเพื่อให้ได้ข้อมูลว่า ครูกลุ่มที่ได้รับการยอมรับว่าสอนดีนั้น ได้จัดการเรียน 
การสอนอย่างไร 2) แบบสัมภาษณ์ครูเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการจัดการเรียนการสอน ปัญหา 
และความต้องการที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน และแบบสัมภาษณ์ผู้เรียน วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยมีขั้นตอนการวิจัยตังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน 
2) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน และ 3) ทดลองใช้รูปแบบกาจัดการเรียนการสอน 
ผลการวิจัยมีตังนี้

1. ผลการศึกษาสภาพความต้องการและปัญหาในปัจจุบันของการจัดการเรียน 
การสอนทักษะปฏิบัติในวิชาชีพ พบว่า ครูจำนวนมากเน้นการสอนภาคทฤษฎีมากกว่าภาคปฏิบัติ 
ครูขาดความศึดริเริ่มที่จะหาวิธีสอนหรือทักษะการสอนใหม่ ๆมาใช้ในการสอนทั้งภาคทฤษฎีและ 
ปฏิบัติ ครูสอนความรู้โดยเน้นการสอนความรู้ ความจำมากกว่าสอนให้เกิดความเข้าใจ ใน
สภาพการณ์การจัดการเรียนการสอน ครูเป็นผู้แสดงบทบาทมากกว่าผู้เรียนโดยเฉพาะในการบก
ปฏิบัติ ครูมักจะใช้วิธีสาธิตการทำงานให้ผู้เรียนดูอย่างเดียว โดยไม่ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ หรือ 
ทดลองใช้จนสำเร็จ หรือครูใช้วิธีบรรยายมากเกินไป ทำให้การปฏิบัติไม่ได้ผลเต็มที่ ผู้เรียนเกิด 
ความสับสนเรื่องวิธีประเมินผล เน่ืองจากครูไม่ได้ชี้แจงให้ผู้เรียนทราบล่วงหน้าว่าจะประเมินผล
งาน หรือประเมินผลเทคนิคและวิธีการทำงานเป็นหลัก และการสอนวิชาทฤษฎีในห้องเรียนและ 
การสอนปฏิบัติไม่มีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากครูสอนทฤษฎีและปฏิบัติไม่ใช่คนเดียวกัน หรือมี
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การจัดแบ่งเวลาสอนทฤษฎีและปฏิบัติไม่เหมาะสมทำให้สอนทฤษฎีไม่ทันกับงานปฏิบัติ ผู้เรียน
จึงต้องลงมือปฏิบัติไปก่อน ท้ัง  ๆ ท่ียังไม่มืความรู้ทางทฤษฎีเลย

2. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะปฏิบัติสำหรับครูวิชาชีพซึ่งผู้วิจัย 
วิเคราะห์มาจากผลการสัมภาษณ์ ครูวิชาชีพที่ไต้รับการยอมรับว่าสอนดีเกี่ยวกับหลักและเทคนิค
การสอนวิชาชีพสายต่าง  ๆ ดังนี้

2.1 การสอนงานปฏิบัติเกี่ยวกับเครื่องจักรกลต่าง  ๆ มืสำดับข้ันการสอนต่อ 
ไปนี้ ก. ให้ความรู้ทฤษฎีทั้งหมดก่อนโดยเรียงลำดับเนี้อหาจากง่ายไปหายาก ข. นำของจริงมาให้ 
ดู ค. ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกับของจริง  ๆ โดยครูเป็นผู้ไห้คำแนะนำหรือสาธิตการทำงานให้ครู

2.2 การสอนโดยใช้หลักความเป็นเหตุเป็นผล ในเน้ือหาทฤษฎีและการเชื่อม 
โยงเช้ามาสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนเป็นวิธีการสอนทักษะปฏิบัติที่ไต้ผลดี

2.3 การสังเกตขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้เรียน และตั้งเกณฑ์เพื่อดัดสินเป็นวิธี 
การประเมินผลการเรียนทักษะปฏิบัติที่ถูกต้อง

2.4 การสอนงานที่มืความเสี่ยงต่ออันตรายจากการใช้เครื่องมือหรืออุบัติเหตุ 
ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการทำงาน ครูจะต้องให้คำแนะนำและตรวจสอบความเช้าใจเร่ืองการรักษา 
ความปลอดภัย การป้องกันแก่ไขอุบัติเหตุก่อนให้!เกปฏิบัติ

2.5 การวัดผลแบบอิงเกณฑ์หรืออิงครูเป็นวิธีการวัดผลที่เหมาะสมของ
การสอนทักษะปฏิบัติ และกำหนดให้ครูตั้งเกณฑ์ที่แน่นอนในการจัดและประเมินผลการเรียน
การสอนทักษะปฏิบัติ

2.6 วิจัยเสนอแนะให้ครูสร้างเจตคติต่ออาชีพให้กับผู้เรียน โดยการกล่าวถึง 
ความสำเร็จของรุ่นพี,และการเปีดโอกาสให้ผู้เรียนไดี!เกทำงานที่ใกล้เคียงกับงานอาชีพจริง และไต้ 
รับผลตอบแทนจากงานนั้น

2.7 กำหนดให้อัตราส่วนของคะแนนการประเมินผลงานระหว่างการปฏิบัติสูง 
กว่าอัตราส่วนของคะแนนคุณภาพของผลงานขั้นสุดท้าย

2.8 กำหนดวิธีสอนโดยให้ผู้เรียนปฏิบัติงานที่มอบหมาย แล้วเรียนรู้จากผล 
ของงานที่ทำไปในกรณีที่การทำงานนั้นไม'มิความเสี่ยงต่ออันตรายและผู้เรียนมืพื้นฐานความรู้ 
เกี่ยวกับเรื่องนั้นมาบ้างแล้ว

2.9 กำหนดรายละเอียดของวิธีสอนงานที่มืลักษณะเส่ียงต่ออันตราย ให้ครู
กล่าวถึงลักษณะของอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน และวิธีการป้องกันแก้ไขให้ผู้เรียนรู้ก่อนลงมือปฏิบัติ
และการให้ครูอยู่ใกล้  ๆ ผู้เรียนขณะปฏิบัติงานเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับในการทำงาน

2.10 ผู้วิจัยเสนอแนะให้ผู้เรียนไต้มืโอกาส!เกกับสถานการณ์/วัสดุจำลองและ 
ไต้รับข้อมูลย้อนกลับจนไต้ผลที่นำพอใจ แล้วจึงปล่อยให้ผู้เรียนไดี!เกกับวัสดุ /  สถานการณ์จริง 
สำหรับการสอนงานปฏิบัติที่มืความเสี่ยงต่ออันตราย

2.11 ผู้วิจัยเสนอแนะให้ครูใช้วธีการตรวจงานและให้ข้อมูลย้อนกลับ สำหรับ 
การปฏิบัติงานก่อนหน้าเจ้าของผลงาน



101

2.12 การสอนงานที่เป็นทักษะพื้นฐานใช้วิธีให้ความรู้ หลักการ แล้วให้ปฏิบัติ 
ตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัดเพื่อให้ถูกต้อง ถ้าผิดต้องแก้ไขทันที

2.13 ผู้วั้จัยเสนอแนะให้ครูบอกจุดประสงค์ของการทำงานแต่ละขั้น ให้ผู้เรียน 
รู้เพื่อให้ไต้ผลงานตามความต้องการ

2.14 ผู้วิจัยเสนอแนะวิธีสอนเพื่อรีเกให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์โดยการ 
ส่ังงาน ให้ออกแบบงานในเวลาจำกัด และไม,บอกล่วงหน้า

2.15 ผู้วิจัยเสนอแนะให้ครูนำการแข่งขนมาใช้ในการตัดสินคุณภาพงานและ 
กระตุ้นความตั้งใจ /  สนใจของผู้เรียน

2.16 ผู้วิจัยเสนอแนะให้ครูรีเกให้ผู้เรียนเกิดความชำนาญโดยการมอบหมาย 
งานนอกเวลาเรียน และให้ผู้เรียนรุ่นพี่ช่วยรีเกงานให้รุ่นน้อง

2.17 ผู้วิจัยเสนอแนะให้สอนงานปฏิบัติที่มีเนื้อหาต่อเนื่องกันโดยการสอน 
ทฤษฎีและปฏิบัติไปพร้อม  ๆ กัน

3. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะปฏิบัติสำหรับครูวิชาชีพ ซ่ึงผู้วิจัย 
วิเคราะห์มาจากผลการสัมภาษณ์ครูและผู้เรียนที่เกี่ยวกับลักษณะ สภาพปัญหาและความต้องการ 
ในการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพในปัจจุบัน ตังนี้

3.1 เสนอวิธีสอนให้ผู้เรียนไต้ลงมือปฏิบัติเป็นประเด็นสำคัญที่ต้องคำนึงถึง 
ตั้งแต่การวางแผนการสอน

3.2 เสนอวิธีการและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสอนที่หลากหลาย ให้ครูเลือก 
ใช้ไต้อย่างเหมาะสมและสะดวก

3.3 กำหนดขั้นตอนและเทคนิคเสนอแนะของการให้ข้อมูลย้อนกลับลงใน 
กระบวนการเรียนการสอน

3.4 กำหนดรูปแบบการสอนสำหรับการสอนที่เน้นการสอนงานปฏิบัติโดย 
เฉพาะ มืสำตับขั้นตอนที่ซัดเจนที่ครูสามารถปฏิบัติตามไต้

3.5 กำหนดให้ครูต้องจดบันทึกเพื่อประเมินผลการปฏิบัติเป็นรายคน ซ่ึง 
ต้องใช้ข้อมูลในขณะที่ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ ครูจึงต้องเดินดูและให้ความเอาใจใส่มากขึ้น เพ่ือบันทึก 
ข้อมูลในแบบฟอร์มให้สมบูรณ์ไต้

3.6 กำหนดให้ครูกำหนดเวลาการส่งงานเป็นส่วนๆ เป็นระยะเวลาต่างๆ
ตามที่ครูกำหนดขึ้น แจ้งให้ผู้เรียนรู้และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดและใช้การส่งงานตามกำหนด
เวลาเป็นเกณฑ์สำหรับการประเมินผลการรีJกปฏิบัติของผู้เรียนด้วย

3.7 กำหนดขั้นตอนการเตรียมการสอนให้ครูปฏิบัติตามโดยละเอียด โดยมี 
ขั้นการเตรียมตัวครูก่อนลงมือสอนด้วย

3.8 กำหนดแบบประเมินผลงานปฏิบัติของผู้เรียน โดยให้ครูกำหนดเกณฑ์ 
การตัดสินลักษณะแต่ละส่วนของงานอย่างซัดเจน
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3.9 ระบุขั้นตอนการตรวจสอบความรู้พื้นฐานผู้เรียนก่อนวางแผนการสอน 
และเสนอแนะให้ผู้บริหารจัดแบ่งหลักสูตรเป็น 2 หลักสูตร สำหรับผู้เรียนที่มีพื้นฐานความรู้ต่าง 
กัน ให้เรียนกันคนละกลุ่มหรีอจัดการซ่อมเสริมความรู้ที่จำเป็นให้ผู้ที่ขาดความรู้พื้นฐานก่อนให้
ผู้เรียนเรียนร่วมกัน

4. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะปฏิบัติสำหรับครู 
วิชาชีพ ได้รูปแบบดังนี้

กระบวนการจัดการเรียนการสอน

ประกอบด้วยรายละเอียดของกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามขั้นตอน
หลักดังต่อไปนี้

ข้ันท่ี 1 การศึกษารายละเอียดของหลักสูตรรายวิชา 
ข้ันท่ี 2 การวางแผนการสอนระยะยาว

2.1 การวิเคราะห้งาน ความรู้ และลักษณะนิสัยของการทำงาน
2.2 การแบ่งเวลาเรียนรายหน่วยและภายในหน่วยเรียน
2.3 การเชียนโครงการสอนระยะยาว 

ข้ันท่ี 3 การวางแผนการสอนรายหน่วย
3.1 การกำหนดจุดประสงค์การสอน
3.2 การกำหนดความคิดรวบยอด
3.3 การกำหนดโครงร่างเนื้อหา
3.4 การกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน
3.5 การกำหนดและเตรียมจัดหาสื่อ/เอกสารประกอบการสอน
3.6 การกำหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ข้ันท่ี 4 การดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

รายละเอียดของกระบวนการเรียนการสอน มีดังนี้

ขั้นที่ 1 การศึกษาหลักสูตรรายวิชา การศึกษาหลักสูตรรายวิชาเพื่อให้รู้ว่า 
จะต้องสอนอะไร สอนใคร และเม่ือสอนเสร็จแล้วควรจะได้ผู้เรียนที่มีลักษณะอย่างไร เพื่อให้ครูรู้ 
ทิศทางการทำงานของตนเองและยังสามารถประเมินได้ว่า ตนเองประสบความสำเร็จในการงาน
มากน้อยเพียงใด เมื่อการเรียนการสอนสิ้นสุดลง ครูจะต้องพยายามระบุรายการคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์ของผู้เรียน หลังการเรียนรายวิชานี้ ให้ครอบคลุมทุก  ๆ ด้าน แล้วสำรวจดูว่า ผู้เรียนมี 
ความรู้และทักษะพื้นฐานที่เพียงพอที่จะเรียนรู้เนื้อหา และUกปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงค์ ตามรายวิชาน้ีได้หรือไม,
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การศึกษาคำอธิบายรายวิชาจากหลักสูตรโดย
1 .  นำเอกสารหลักสูตรรายวิชาท่ีจะสอนข้ึนมา หาส่วนท่ีเปีนคำอธิบาย

รายวิชา
2. อ่านเน้ือหาของคำอธิบายรายวิชา แล้วเขียนรายการความสามารถทาง 

การปฏิบัติของผู้เรียนที่ควรจะเกิดขึ้นหลังจากเรียนวิชานื้ลงในแบบฟอร์ม 1
3. คูในเอกสารหลักสูตรอีกครั้ง หารายซื่อวิชาพื้นฐานที่ผู้เรียนต้องเรียน 

มาแล้วหรือความรู้พื้นฐานที่ผู้เรียนต้องมี
4. ลอกรายซ่ือวิชาพ้ืนฐาน และความรู้พื้นฐานของผู้เรียนลงในแบบฟอร์ม 

คือ แบบสำรวจความรู้ (ทักษะพื้นฐานของการเรียนก่อนสอน
5. ตรวจสอบกับฝ่ายวิชาการของสถานศึกษาว่าผู้เรียนมีคุณสมบัติตรงตาม 

คุณสมบัติที่ระบุไว้ในแบบฟอร์ม
6. หากพบว่ามีผู้เรียนยังขาดคุณสมบัติพื้นฐานให้ครูทำบันทึกแจ้งฝ่ายวิชา 

การ เพื่อร่วมกันแก่ไขปัญหา

คือ
ขั้นที่ 2 การวางแผนการสอนระยะยาว ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยร ขั้นตอน

2.1 การวิเคราะห้งาน ความรู้ ทักษะท่ีจำเป็น
2.2 การแบ่งเวลาเรียนรายหน่วย และภายในหน่วยเรียน
2.3 การเขียนโครงการสอนระยะยาว

ขั้นตอนย่อยแต่ละข ั้นตอนมีหลักการ ว ิธ ีการและรายละเอ ียดด ังน ื้

2.1 การวิเคราะห์งาน ความร ู้ และทักษะที่จำเป ็นในการทำงาน ทำ,ให้

ครูรู้ว่าจะต้องสอนให้ผู้เรียนทำอะไร รู้อะไร และมีลักษณะนิสัยอย่างไร ครูต้องระบุรายการงานที, 
ผู้เรียนต้องบักทำ ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง และลักษณะนิสัยที่ดีในการทำงานนั้นๆ ให้ครอบคลุมลักษณะ 
ที่ต้องการให้ผู้เรียนมีหลังการเรียน

ขั้นตอนการดำเนินการ

1. อ่านรายการความสามารถที่ต้องการให้ผู้เรียนมีหลังการเรียนรายวิชานี้ 
จากแบบฟอร์มการบันทึก แล้วเขียนรายการงานท่ีผู้เรียนต้อง'ฝ่ก ให้ครอบคลุมความสามารถที่ 
ต้องการให้ผู้เรียนมีลงในแบบฟอร์มการบันทึก

2. เรียงลำดับก่อนหลังรายการงาน'ฝ่ก
3. วิเคราะห์ความรู้ ทักษะ ลักษณะนิสัยการทำงานและการ 

จัดแบ่งช่วงเวลาเรียนโดยใช้แบบฟอร์ม
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เครื่องมือที่ใช้ “ แบบวิเคราะห์และจัดลำดับงานที่ผู้เรียนต้องแก” “ แบบ 
วิเคราะห์ความรู้ ทักษะ ลักษณะนิสัยการทำงานและการจัดแบ่งช่วงเวลาเรียน”

2.2 การแบ่งเวลาเรียนรายหน่วยและภายในหน่ายเรียน การจัดแบ่งช่วง 
เวลาออกเป็นส่วน  ๆ อย่างเหมาะสมสำหรับการเรียนการสอนรายหน่วย และภายในหน่วยเรียน 
ทำให้ครูรู้ว่าจะให้ผู้เรียนทำงานอะไร และสอนอะไรให้ผู้เรียนภายในเวลาเท่าไร ครูจะต้องระบุช่วง 
เวลาที่ซัดเจนสำหรับการสอนงานแต่ละงาน

ขั้นตอนการดำเนินงาน
1. คำนวณหาจำนวนคาบการเรียนท้ังหมดตลอด 1 ภาคการเรียน
2. จัดแบ่งเวลาสำหรับการสอนงานแด,ละงาน
3. ตรวจปรับแก้ตัวเลขช่วงเวลาโดยประมาณ สำหรับการสอนงานแต่ละ

งานย่อยต่าง ๆ

2.3 การเขียนโครงการสอนระยะยาว ทำให้ครูสามารถบอกกำหนดเวลา 
ที่แน่นอนสำหรับการสอนงานแต่ละงาน ครูจะต้องเขียนตารางแสดงกำหนดเวลาการสอนงานใน
ช่วงสัปดาห์ต่าง  ๆ ตลอดรายวิชาภายในภาคการศึกษาน้ัน

1. เขียนจำนวนเวลาคาบเรียนต่อสัปดาห์ และเวลาเรียนทั้งหมดที่ 
คำนวณไต้ลงในช่องข้อมูลในแบบฟอร์ม 5

2. เขียนรายการงานที่เรียงลำดับไว้แล้วลงในช่อง หน่วย/งาน เขียน 
ตัวเลขจำนวนคาบเรียนลงในช่องจำนวนคาบ และเขียนผลรวมจำนวนคาบเรียนทั้งหมด

3. นับช่วงเวลาสอนงานแต่ละหน่วย
4. เขียนเติมตัวเลขแสดงช่วงเวลาการเรียนการสอน หน่วย/งานต่างๆ 

ลงในตารางช่อง สัปดาห์ท่ี ในแบบฟอร์ม

ตอน คอ

ขั้นที่ 3 การวางแผนการสอนรายหน่วย
ขั้นตอนการวางแผนการสอนรายหน่วยประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 6 ข้ัน

3.1 การกำหนดจุดประสงค์การสอน
3.2 การกำหนดความคิดรวบยอด
3.3 การกำหนดโครงร่างเนื้อหา
3.4 การกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน
3.5 การกำหนดและจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นต้องใช้ประกอบกิจกรรม

การเรียนการสอน
3.6 การกำหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
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ขั้นตอนย่อยแต่ละขั้นตอนมีหลักการวิธีการและรายละเอียดดังนี้
3.1 การกำหนดจุดประสงค์การสอน คือการกล่าวถึงพฤติกรรมที่ครูมุ่ง 

จะให้เกิดแก่ตัวผู้เรียนเมื่อการเรียนการสอนจบลง
การกำหนดจุดประสงค์การสอนจะทำให้ครูดำเนินการสอนอย่างมี 

เป้าหมายแน่ซัดและวัดผลสำเร็จของการสอนได้ เม่ือการสอนสิ้นสุดลง ครูจะต้องเขียนรายการ
พฤติกรรมการเรียนรู้ทั้งหมดที่ต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียนเมื่อการเรียนการสอนแด,ละงานย่อยจบลง

ขั้นตอนการดำเนินการ
1. กรอกรายซ่ือรายวิชา ระดับชั้นและซื่อหน่วย/งาน ลงในแบบฟอร์ม
2. เลือกรายการในซ่องความรู้ที่เกี่ยวข้อง ทักษะท่ีแกฝนและลักษณะ 

นิสัยการทำงานในแบบฟอร์มที่พอจะจัดกลุ่มกันไต้ นำมาเขียนซื่อเรื่องหรืองานย่อยและจุดประสงค์ 
การสอนในแบบฟอร์ม

3. เขียนจำนวนเวลา (นาที) ทั้งหมดที่กำกับไว้สำหรับการสอน ความรู้ 
ที่เกี่ยวข้องและ/หรือทักษะที่แกฝนของงานย่อยแต่ละงานตามแบบฟอร์ม ลงในแบบฟอร์ม

3.2 การกำหนดความคิดรวบยอด การกำหนดความคิดรวบยอดเป็น 
การกำหนดขอบเขตที่ซัดเจนในรายละเอียดของเนื้อหา ความรู้ การกระทำ และความรู้สึกนึกคิด ท่ี 
ครูต้องการถ่ายทอดให้ผู้เรียน ช่วยให้ครูจัดกิจกรรมการสอนไต้ตรงเป้าหมายและครบถ้วนไม่ตก 
หล่น ครูจะต้องเขียนข้อความบรรยายสักษระที่เป็นแกนหลักของสิ่งที่ต้องการสอน ท้ังในส่วนของ 
เนื้อหาความรู้ การกระทำ และความรู้สึกนึกคิด โดยเขียนเป็นข้อความสั้น  ๆ แต่มีความหมาย 
ครอบคลุมและซัดเจน

ขั้นตอนการดำเนินการ
1. อ่านทบทวนจุดประสงค์การสอนที่เขียนไว้ แล้วเขียนประเด็นสิ่งที่

ต้องการออกมาสั้น ๆ
2. อ่านเนื้อหาของสิ่งท่ีต้องการสอนโดยละเอียดจากเอกสาร ดำรา 

หรือทบทวนจากความรู้เดิมที่ครูมีอยู่ แล้วเขียนประเด็นของเนื้อหานั้น ๆออกมาให้เห็นอย่างซัดเจน
3. ต้ังและตอบคำถามว่า การรู้ถึงประเด็นที่สำคัญนั้น  ๆ แล้ว มี 

ประโยชน์ต่อการทำงานอย่างไร
4. เขียนคำตอบจากคำถามข้อ 3 เป็นความเรียงประโยคสั้น  ๆ แต่ 

ครอบคลุมทั้งเนื้อหาที่เป็นประเด็นสำคัญ และส่วนท่ีจะนำไปใช้เป็นประโยชน์ในการทำงาน ลงใน 
ซ่องความคิดรวบยอดในแบบฟอร์ม

3.3 การกำหนดโครงร่างเนื้อหา คือการระบุหัวข้อของเนื้อหาทั้งในส่วนที่ 
เป็นเนื้อหา ความรู้ และหัวข้อการแกปฏิบัติ ที่ครูต้องการสอนอย่างซัดเจน เพื่อความสะดวกในการ
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เตรียมการสอน ครูจะต้องเขียนรายการหัวข้อเนื้อหา และงาน!เกปฏิบัติ ที่จะสอนภายในหน่วย/ 
งาน หรือเรื่อง/งานย่อยนั้น  ๆ อย่างละเอียด โดยให้ครอบคลุมความคิดรวบยอด และมีความ 
สอดคล้องกับจุดประสงค์การสอน

ขั้นตอนการดำเนินการ
1. แยกแยะเนื้อหาที่ต้องการสอนออกเป็นส่วน  ๆ แล้วเรียงลำดับหัว 

ข้อเนื้อหาแต่ละส่วนให้เนื้อหาที่ง่าย หรือเป็นพื้นฐานอยู่ในลำดับแรก ๆ
2. เขียนหัวข้อเนื้อหาที่ต้องการสอนตามลำดับเป็นข้อๆในซ่องเนื้อหา 

ของแบบฟอร์ม ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การสอน และความคิดรวบยอด

3.4 การกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน
เนื่องจากการกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นงานที่ม ีความ 

ละเอียดและค่อนข้างซับซ้อนจึงไต้จัดแบ่งการทำงานออกเป็น2ขั้นตอนคือ
ก. การกำหนดยุทธวิธีหลักการสอน
ข. การกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน

ในแต่ละขั้นตอนมีหลักการวิธีการและรายละเอียดต่อไปนี้
ก. การกำหนดยุทธวิธีหลักในการสอน ยุทธวิธีหลักในการสอนเป็น 

แนวทางหลักที่บอกว่าครูจะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะใด
ครูจะต้องเขียนแนวทางที่ซัดเจนสำหรับการสอนให้ผู้เรียนบรรลุจุด 

ประสงค์การสอนข้อใดข้อหนึ่งขั้นตอนการดำเนินการ
1. อ่านจัดประสงค์การสอนแต่ละข้อ พิจารณาว่าความต้องการท่ี 

ระบุไว้ในจุดประสงค์นั้นเป็นประเภทใด แล้วตัดสินใจกำหนดยุทธวิธีหลักการในการสอนตามคำ 
แนะนำในคู่มือ

2. เขียนรายละเอียดของยุทธวิธีหลักที่ตัดสินใจเลือกแล้วในซ่อง 
ยุทธวิธีหลักในการสอนในแบบฟอร์ม

ข. การกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน รายการกิจกรรมที่เขียน 
ไว้อย่างละเอียด เป็นลำดับขั้นตอน จะช่วยให้ครูเกิดความมั่นใจในการสอน สอนไต้เนื้อหา
ครบถ้วน เป็นระบบระเบียบ และทันเวลา

ครูจะต้องเขียนขยายรายละเอียดของกิจกรรมการเรียนการสอน 
ตามแนวยุทธวิธีหลักที่เขียนไว้ในขั้นการกำหนดยุทธวิธีหลักในการสอน

ขั้นตอนการดำเนินการ
1. อ่านรายการยุทธวิธีหลักในการสอนแต่ละข้อที่เขียนไวิในแบบฟอร์ม
2. เขียนขยายรายการกิจกรรมการเรียนการสอนโดยละเอียดในลักษณะ
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ที่นำไปปฏิบัติได้

3.5 การกำหนดและเตรียมจัดทาสื่อ เอกสารประกอบการสอน ทำให้
ครูได้รายการสื่อและเอกสารต่าง  ๆ ที่จะต้องใช้ประกอบการสอน และรู้ว่าจะได้ส่ิงเหล่าใ4นมาด้วย 
วิธีการใด

ครูจะต้องอ่านทบทวนรายการกิจกรรมการเรียนการสอนที่เขียนไว้อีก 
ครั้งหนึ่ง แล้วพิจารณาว่ามีข้ันตอนใดบ้างที่ควรจะใช้สื่อหรือเอกสารประกอบการสอนจะต้องใช้สื่อ 
หรือเอกสารในลักษณะใด และจะจัดเตรียมส่ิงเหล่าน้ันด้วยวิธีการใด

ขั้นตอนการดำเนินการ
1. เขียนซ่ือรายวิชา ระดับขั้น และซ่ือ หน่วย/งาน ลงในแบบฟอร์ม
2. อ่านรายการกิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละช้อที่เขียนไว้ ขั้นตอน 

ใดมีรายการ/เอกสารประกอบการสอนกำหนดอยู่ ให้เขียนรายการสื่อ/เอกสารนั้นลงไปในซ่องราย 
การ/เอกสาร” ของแบบฟอร์ม ทำเซ่นนี้จนครบกิจกรรมการเรียนการสอนหน่วยนั้น

3. เขียนวิธีการจัดเตรียม และแหล่งที่จะได้สื่อ/เอกสารแต่ละรายการ 
ลงในซ่อง “วิธีการจัดหา” ของแบบฟอร์ม

3.6 การกำหนดวิธีการประเมินผลความสำเร็จของผู้เรียน
การกำหนดวิธีการประเมินผลความสำเร็จด้านความรู้ ความเข้าใจ

เนื้อหาทางทฤษฎีเซิงปฏิบัติ ทำให้ครูรู้ว่าจะใซ่วิธีการใดตรวจสอบเพื่อให้รู้ว่าผู้เรียน มีความรู้
หลักการ เหตุผล ที่มาของงานที่ลงมือปฏิบัติหรือไม่ ครูสามารถตรวจสอบ ความรู้ ความเข้าใจ 
เนื้อหาทางทฤษฎีเซิงปฏิบัติของผู้เรียนได้ทั้งระหว่างการเรียนการสอน และหลังบทเรียนแล้ว โดย 
การใช้แบบทดสอบ ข้อเขียน การสัมภาษณ์ การใช้คำถามปากเปล่า การสังเกตการทำงาน หรือ 
การอภิปรายกลุ่มของผู้เรียน

ขั้นตอนการดำเนินการ
อ่านข้อความในซ่องจุดประสงค์การสอนในแบบฟอร์ม หากพบว่าเปน 

จุดประสงค์การสอนด้านเนื้อหาหรือเนื้อหาเซิงปฏิบัติ ให้เขียนวิธีการประเมินผลผู้เรียนตาม
จุดประสงค์การสอนข้อนั้น  ๆ โดยวิธีการใช้แบบทดสอบข้อเขียน หรือการสัมภาษณ์ หรือการใช้คำ 
ถามปากเปล่า การสังเกตการทำงาน หรือการอภิปรายกลุ่มของผู้เรียน แล้วแต่ครูจะพิจารณาว่า 
เหมาะสมแล้วเขียนวิธีการดังกล่าวนั้น ลงในซ่อง “วิธีการประเมินผล” ในแบบฟอร์ม

ขั้นที่ 4 การดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดการเรียน
การสอนจะได้ผลสำเร็จตรงตามจุดประสงค์ เมื่อครูจัดดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมี
ระบบระเบียบตามลำดับขั้นตอน ครูจะต้องดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นลำดับขั้นตอน
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ตรงตามที่เขียนไวในแผนกิจกรรมการเรียนการสอนที่เขียนไว้ให้มากที่สุด

ขั้นตอนการดำเนินการ
ปฏิบัติตามข้ันตอนต่าง ๆในแผนกิจกรรมการเรียนการสอน

เครื่องมือที่ใช้
อุปกรณ์ ส่ือ เอกสารประกอบการสอนต่าง  ๆ ตามที่เขียนไว้สำหรับการสอน 

เพื่อให้ผู้เรียนผ่านจุดประสงค์การสอนข้อต่าง ๆ

หลักการดำเนินการสอนทักษะปฏิบัติ
ประกอบด้วยมโนทัศน์ที่เป็นหลักใช้ในการจัดดำเนินการสอนทักษะปฏิบัติ 

ซึ่งมีประเด็นสาระที่สำคัญดังต่อไปนี้
1. การเรียนรู้เกิดจากกระบวนการที่เก่ียวกับความต้ังใจ ความจำ และ 

กระบวนการภายในอื่น  ๆ เชื่อมโยงกับการจัดระบบการให้ความหมายของข่าวสาร ความสามารถใน 
การรับรู้และการทำงาน ดังนั้นครูจึงต้องให้ความสนใจกับวิธีการและเทคนิคในการเสนอข้อมูล เพ่ือ 
ให้ผู้เรียนทำความเข้าใจกับข้อมูลได้ง่ายที่สุด

2. การติดต่อส่ือสารท่ีดี ผู้รับจะต้องสามารถรับและแปลความหมายใน
ข่าวสารได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและซัดเจน รหัสที่ใช้1วะต้องเป็นที่รู้กัน ครูจึงควรใช้คำพูด ภาษา 
สัญลักษณ์ที่ผู้เรียนเข้าใจตรงกับครู ในทางปฏิบัติครูควรทำการตกลงซักซ้อมหรือทดสอบความรู้
ความเข้าใจของผู้เรียนเกี่ยวกับพื้นฐานการใช้ภาษาเทคนิค ชื่อเครื่องมือ หรือสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้เรียนให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันก่อนลงมือสอน

3. ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือมีความสนใจใน 
บทเรียนและตั้งใจเรียนตลอดเวลา สิ่งท่ีครูควรทำในขณะดำเนินการสอนคือ

1. กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน
2. รักษาความต้ังใจในระหว่างบทเรียน
3. นำผู้เรียนเข้าสู่เรื่องท่ีจะเรียนด้วยความต้ังใจ

4. การสอนทักษะปฏิบัติท่ีเหมาะสม ครูมีบทบาทเป็นเพียงผู้ให้คำแนะ 
นำวิธีการปฏิบัติงาน ส่วนการปฏิบัติงานจะต้องให้ผู้เรียนไต้ทำด้วยตัวเอง คิดค้นการแก้ปัญหาด้วย 
ตนเอง มีการปรึกษา ค้นหา เหตุผล และรับฟ้งความคิดเห็นของผู้อื่นด้วย

5. การได้รู้ถึงความสำคัญหรือประโยชน์ของสิ่งที่จะเรียนก่อน จะทำให้ 
ผู้เรียนเกิดความสนใจ และกระตือรีอร้นที่จะเรียนรู้ และนำความรู้ไปใช้กับการทำงานต่อไป ดังน้ัน 
ครูจึงควรชี้แจงให้ผู้เรียนรู้ถึงความสำคัญ และประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับจากการเรียนก่อนที่จะลง 
มือสอน

6. การบอกจุดประสงค์ทุกครั้งที่ครูสั่งงานให้ผู้เรียนปฏิบัติ จะทำให้ผู้เรียน
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ร ู้ท ิศ ท างใน ก ารท ำงาน แ ล ะไ ด ้ผ ล งาน ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ต ร งก ับ ค ว าม ต ้อ งก ารม าก ท ี่ส ุด

7. ก ารให ้ผ ู้เร ีย น ได ้ร ับ ร ู้ก ฎ เก ณ ฑ ์ต ่างๆ  ท ี่ค ร ูจ ะใช ้ต ล อ ด ก าร เร ีย น ก ารส อ น  

ใ น ช ่ว ง เวล าก ่อ น ก ารส อ น จ ะท ำให ้ผ ู้เร ีย น ร ู้แ น วท างก ารป ฏ ิบ ัต ิต ัว  เพ ื่อ น ำไป ส ู่ค วาม ส ำเร ็จ ใน ก ารเร ีย น  

เป ็น ว ิธ ีก าร ท ี่ถ ูก ต ้อ ง

8. ก าร เร ีย น ร ู้เก ิด จ าก ก าร เช ื่อ ม โย งส ิ่ง เร ้าก ับ ก ารต อ บ ส น อ ง  คร ูสามารถ  . 

ป ร ับ พ ฤ ต ิก รรม ข อ งผ ู้เร ีย น ไต ่โด ย ก ารวาง เง ื่อ น ไข  ใ ห ้รางว ัล แ ล ะก าร เส ร ิม ก ำล ังใจ แ บ บ ต ่า ง  ๆ

9. ก ารได ้ร ับ ก ารเสร ิม ก ำล ังใจจาก ผ ลข อ งก าร ‘รกห ัด ท ี่ด ีจ ะช ่วยให ้ก าร ■ รกท ัก ษ ะ 

ไ ด ้ร ับ ผ ล ด ี แ ล ะย ัง เป ็น ก ารร ัก ษ าระด ับ แ รงจ ูง ใจ  แ ล ะค ว าม ต ั้ง ใ จ เร ีย น ข อ งผ ู้เร ีย น ใ ห ้ค งท ี่ต ล อ ด ร ะย ะ  

เวลาข องก ารเร ียน

10. ก าร เร ีย น ร ู้ท ัก ษ ะ เก ิด จ าก ก าร ได ้ด ูแ บ บ อ ย ่า ง  แ ล ะท ำต าม  ต ังน ั้น ค ร ูจ ึงค ว ร  

ส าธ ิต แ ส ด งก ารท ำงาน ให ้ผ ู้เร ีย น ค ูแ ล ้วให ้ผ ู้เร ีย น ท ำต าม อ ย ่า ง

11. การให ้ผ ู้เร ียน ‘รก เล ีย น แ บ บ ก ารท ำงาน ข อ งค ร ู จ ะท ำให ้ผ ู้เร ีย น ส าม ารถ  

ล งม ือ ท ำ เอ งไต ่ใน ท ี่ส ุด

12 . ก า ร จ ัด ก ร ะบ ว น ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ัก ษ ะป ฏ ิบ ัต ิท ี่ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ จ ะต ้อ ง  

ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ส ิ่ง ต ่า ง   ๆ ต ่อ ไ ป น ี้

ก. ก ารให ้รกใน สถ าน ก ารณ ์ท ี่เป ็น จร ิง

ข. การ'ให ้ร ก ซ ํ้า เพ ื่อ 'ให ้เก ิด ค วาม เท ี่ย งแ ล ะค วาม ค ล ่อ งแ ค ส ่ว

ค. ก ารแ ส ด งก ารท ำท ี่ถ ูก ต ้อ ง เป ็น ต ัวอ ย ่า ง

ง. การจ ัดให ้ม ีก าร ‘รกอ ย ่าง เห ม าะส ม  โด ย ก าร จ ัด ก ิจ ก รรมให ้รกรวม  

แ ล ้วแ ย ก ‘รกท ัก ษ ะย ่อ ย  ๆ ห ร ือ ก ารจ ัด แ บ ่ง เวล าก าร 'รก เป ็น ระย ะ  ๆ ม ีก ารห ย ุด พ ัก

จ. การแจ ้งผ ลการ ‘รกใ ห ้ผ ู้เร ีย น ร ู้เป ็น ร ะย ะ  ๆ เพ ื่อ ผ ล ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ่ใข  

ฉ. ก ารจ ัด ให ้ผ ู้เร ีย น ร ู้จ ัก ป ระ เม ิน ผ ล ก าร ก ระท ำข อ งต น เอ ง  เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น

ค ิด ‘รกท ำด ้ว ย ต น เอ งต ่อ ไ ป

13. อ งด ้ป ร ะก อ บ ท ี่ค ว รม ีใ น ก ระบ ว น ก าร เร ีย น ก า รส อ น  ค ือ

1. ช ิ้น งาน ด ้น แ บ บ

2. ข ั้น ต อ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า งล ะ เอ ีย ด  แ ละช ัด เจน

3. ก ารส าธ ิต ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ย ่างล ะ เอ ีย ด  และช ัด เจน

4. ก ารสาธ ิต ก ารท ำงาน ซ ํ้าอ ีก ค ร ั้งต ั้งแ ต ่ด ้น จน จบ

5. ก ารแ ส ด งก ารป ฏ ิบ ัต ิแ ต ่ล ะข ั้น ต อ น อ ย ่า งง ่าย  ๆและท ำให ้ด ูอย ่างช ้า  ๆ

6. ก าร เป ีด โอ ก าส ให ้ผ ู้เร ีย น ได ้ล งม ีอ ท ำงาน เอ งต ั้งแ ต ่ด ้น จ น จ บ  ในสายตา

ค ร ูแ ล ะ ค ร ูเป ็น พ ี่เล ี้ย ง

7. ก าร เป ีด โอ ก าส ให ้ผ ู้เร ีย น ท ำงาน เอ งต ามล ำพ ัง  แ ล ้วน ำผ ล งาน ท ี่ท ำได ้ 

ม า ต ร ว จ ส อ บ ก ับ ช ิ้น งา น ด ้น แ บ บ
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1 4 . ก า ร ส อ น ง า น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น เท ค น ิค พ ิเศ ษ โ ด ย ก า ร อ ธ ิบ า ย ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

สาธ ิต ใน ข ณ ะท ี่ผ ู้เร ีย น ก ำล ังท ำงาน น ั้น ไป ด ้วย  เป ็น ว ิธ ีก ารส อ น ท ี่ได ้ผ ล ด ี

15 . ความช ำน าญ  แ ล ะค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์เก ิด ไ ด ้ เม ื่อ ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ล งม ือ ท ำงาน

ห ล าย ซ ิ้น อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง

16 . ค ว าม ส าม ารถ ใ น ก าร เร ีย น ร ู้ท ัก ษ ะป ฏ ิบ ัต ิข อ งผ ู้เร ีย น จ ะ เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ เม ื่อ  

ผ ู้เร ีย น ไ ด บ ก ฝ น ท ัก ษ ะน ั้น  ๆ อ ย ่า ง เพ ีย งพ อ  แ ล ะจ ะม ืพ ัฒ น า ก า ร ถ ึงข ั้น ส า ม า ร ถ แ ส ด งท ัก ษ ะป ฏ ิบ ัต ิ 

น ั้น ไต ่โด ย อ ัต โน ม ัต ิ ต ังน ั้น ค ร ูจ ึงค ว ร เป ีด โอ ก าส ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ไ ต ่บ ก ฝ น ก ารท ำ งาน เพ ิ่ม เต ิม

17. การปล่อยให้ผู้เรียนเรียนรู้จากความผิดพลาด เน่ืองจากการทำงานด้วย 
วิธีการท่ีผิด สามารถทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีจะไม่ทำด้วยวิธีท่ีผิดพลาดน้ันอีก เป็นวิธีสอนวิธี 
หน่ึงท่ีใช้ได้ผล แต่ต้องใช้กับการบกงานท่ีไม่มืความเส่ียงต่อการเกิดอันตราย

18. ค วาม ส น ใจข อ งผ ู้เร ีย น ม ืร ะย ะ เวล าจ ำก ัด  ผ ู้เร ีย น จ ะ เก ิค ด ว า ม ส น ใ จ เม ื่อ ถ ูก  

ก ระต ุ้น ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส งส ัย ว ่าส ิ่งท ี่จ ะ เร ีย น เป ็น อ ะไ ร  แ ต ่เม ื่อ ร ู้แ ล ้ว ค ว าม ส น ใ จ ก ็จ ะล ด น ้อ ย ล ง  ด ังน ั้น  

ก ารให ้ค วาม ร ู้ใน ช ่วง เวลาส ั้น  ๆ ผ ู้เร ีย น จ ะร ับ เน ื้อ ห าไ ด ้ด ี เพ ร าะค ว า ม อ ิ่ม ต ัว ย ัง ไม ่เก ิด ข ึ้น  ห ร ือ เก ิด  

ข ึ้น แ ต ่น ้อ ย  ถ ้าให ้เน ื้อห าความร ู้ใน ช ่วงยาว ๆ ผ ู้เร ีย น จ ะร ับ เน ื้อ ห าไ ด ้ด ีเฉ พ า ะใ น ต ้อ น ด ้น แ ล ะต อ น  

ท ้าย ข อ งบ ท เร ีย น เท ่าน ั้น

19. ก า ร แ ส ด งก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ัว เป ็น ต ัว อ ย ่า งท ี่ด ีใ น ก า ร ท ำ งา น อ ย ่า ง เส ม อ ด ้น เส ม อ  

ป ล าย เป ็น ว ิธ ีก ารท ี่ได ้ผ ล ใน ก ารป ล ูก ฝ ืงล ัก ษ ณ ะน ิส ัย ท ี่ด ีใน ก ารท ำงาน ให ้ก ับ ผ ู้เร ีย น

2 0 . ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง ค ว า ม ร ู้ท า ง ท ฤ ษ ฏ ีอ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ก ับ ง า น ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น ว ิธ ีก า ร  

ช ่วย ให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ค วาม เข ้า ใจ ก าร ท ำงาน แ ล ะป ระส บ ค วาม ส ำ เร ็จ ใน ก ารบ ก ป ฏ ิบ ัต ิใน ท ี่ส ุด

21 . ก าร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้ แ ล ะท ำให ้ผ ู้เร ีย น ส าม ารถ  

ค ว บ ค ุม แ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ล ง า น ด ้ว ย ต ัว เอ ง ไ ด ้

22 . ก า ร บ ก ฝ น โ ด ย ไ ด ้ร ับ ผ ล ย ้อ น ก ล ับ เป ็น ร ะย ะๆ  จ ะท ำใ ห ้ผ ู้เร ีย น เก ิด พ ัฒ น า  

ก ารก าร เร ีย น ร ู้ท ัก ษ ะจ น ถ ึงข ั้น เก ิด ค วาม ช ำน าญ ใน ท ี่ส ุด  ต ังน ั้น  ค ร ูจ ึงค ว ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ 

บ ก ฝ น ง า น โ ด ย ค ร ูจ ะต ้อ งใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ เป ็น ร ะย ะ  ๆ แ ล ะบ ก ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ร ู้จ ัก ก า รส ัง เก ต  แ ล ะใ ห ้ผ ล  

ย ้อ น ก ล ับ ก ับ ต ัว เอ ง ด ้ว ย

2 3 . ห า ก ผ ู้เร ีย น ไ ด ้เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร ท ี่ไ ด ้ร ู้ว ่า เข า ไ ด ้เร ีย น ร ู้อ ะไ ร บ า ง  

อ ย ่างไป แ ล ้วย ิ่ง เร ็ว เท ่าไรก ็ย ิ่งจ ะท ำให ้เข า เก ิด ค วาม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ เร ีย น ร ู้ส ิ่ง ให ม ่ใน ข ั้น ต ่อ ไป ได ้อ ีก  ต ังน ั้น  

ค ร ูจ ึงค ว ร แ จ ้ง ผ ล ก าร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล งาน  ห ร ือ ท ด ส อ บ ค ว า ม ร ู้ ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ได ้ท ราบ โด ย เร ็วท ี่ส ุด เท ่าท ี่จ ะ  

ทำได ้

2 4 . ก า ร ใ ช ้ค ำ พ ูด เป ็น ป ร ะโ ย ค ท ี่เร ีย บ เร ีย ง ไ ว ้ซ ัด เจ น ใ น ก า ร แ น ะ แ น ว ท า ง ก า ร  

เร ีย น ร ู้ท ัก ษ ะป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้ก ับ ผ ู้เร ีย น  จ ะช ่ว ย ท ำใ ห ้ก ิจ ก รรม ก าร เร ีย น ท ัก ษ ะป ฏ ิบ ัต ิม ีค ว าม ส ม บ ูรณ ์ม าก ข ื่น

25 . ก า ร ท ี่ค ร ูให ้ค ว าม ด ูแ ล ค ว บ ค ุม ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ผ ู้เร ีย น  โด ย ก ารให ้ก าร  

แ น ะน ำม าก ใน ช ่ว งแ รก  ๆ แ ล ะล ด ก ารแ น ะน ำให ้น ้อ ย ล ง เป ็น ล ำด ับ  เม ื่อ เห ็น ว ่า ผ ู้เร ีย น ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  

มากข ึ้น  จ ะท ำให ้ผ ู้เร ีย น ป ระส บ ค วาม ส ำ เร ็จ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ท ี่ส ุด
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2 6 .  ค ว าม ร ัก แ ล ะค วาม เอ าใจใส ่ข อ งค ร ูต ่อ ผ ู้เร ีย น อ ย ่างจ ร ิงจ ังใน ข ณ ะท ี่สอ น  

ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค วาม ส ำ เร ็จ ข อ งผ ู้เร ีย น ม าก ก ว ่าก ารใช ้อ ุป ก รณ ์ก ารส อ น ท ี่ห ร ูห รา  แ ต ่ค ร ูแ ล ะผ ู้เร ีย น ข าด  

ค ว าม ใก ล ้ช ิด ต ่อ ก ัน

2 7 .  ค วาม ไว ้ว างใจใน ต ัวค ร ูจ ะท ำให ้ผ ู้เร ีย น ย อ ม ร ับ ค ำอ บ รม ส ั่งส อ น  และการ 

ต ำห น ิต ิเต ีย น จ าก ค ร ูแ ล ะส าม ารป ร ับ ป ร ุงก ารท ำงาน ข อ งต น เอ งให ้ด ีข ึ้น ได ใน ท ี่ส ุด

2 8 .  ก ารให ้ค ำต ัก เต ือ น  ส ั่งสอ น ห ร ือ ก ารต ำห น ิต ิเต ีย น ผ ลก ารท ำงาน ข อ ง 

ผ ู้เร ีย น  ใน ข ณ ะท ี่ผ ู้เร ีย น เก ิด ค วาม ไว ้วางใจค ร ูแ ล ้ว  จะเก ิด ผ ลด ีก ว ่าก ารท ำใน ข ณ ะท ี่ผ ู้เร ีย น ย ังไม ่เก ิด  

ความไว ้วางใจใน ต ัวคร ู

2 9 .  ความ สำ เร ็จข องก าร เร ีย น  จะช ่วยก ระต ุ้น ให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ใน ข ั้น  

ต ่อไป  ต ังน ั้น ค ร ูจ ึงค ว รจ ัด ก ิจ ก รรม ก ารว ัด ผ ล ต รว จ ส อ บ ผ ล ก าร ท ำงาน ข อ งผ ู้เร ีย น ห ล ังก าร เร ีย น  และ 

แ จ ้งให ้ผ ู้เร ีย น ท ราบ ผ ล ต ังก ล ่าว เพ ื่อ เป ็น ก ำล ังใจ  แ ล ะน ำไป ป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข

30. ก ารให ้โอก าส ผ ู้เร ีย น ได ้ซ ัก ถ าม ท ุก ส ิ่งท ุก อย ่างท ี่ต ้อ งก ารร ู้' แ ล ะให ้ค ำต อ บ

ท ี่ซ ัด เจ น เต ็ม ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งค ร ู ก ารไม ่ด ูถ ูก ค วาม สาม ารถ ข อ งผ ู้เร ีย น  แ ล ะม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น เป ็น

พ ื้น ฐ าน ว ่าผ ู้เร ีย น ท ุก ค น จ ะส าม ารถ ป ระส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ก าร เร ีย น ได ้ ถ ้า ได ้ร ับ ก ารป ็ก ห ัด ท ี่ถ ูก ต ้อ ง

31. ก ารสร ้า งค วาม เช ื่อ ม ั่น แ ล ะให ้ก ำล ังใจผ ู้เร ีย น ก ่อ น ท ี่จ ะส อ น  จะท ำให ้

ผ ู้เร ีย น เร ีย น ด ้วย ค วาม ส บ าย ใจ  และไว ้วางใจผ ู้สอน  จ ะม ีผ ล ให ้ผ ู้เร ีย น ป ร ะส บ ค วาม ส ำ เร ็จ ใน ก าร

เร ีย น ค ร ั้งน ั้น

32. ก ารส อ น ท ัก ษ ะป ฏ ิบ ัต ิจ ะได ้ผ ล ด ีเม ื่อ ค ร ูแ ล ะผ ู้เร ีย น ได ้ม ีโอ ก าส ช ่วย ก ัน ท ำ  

งาน อย ่างใก ล ้ช ิด  ค ร ูจ ึงค ว รส ร ้า งบ ร รย าก าศ ข อ งค ว าม เป ็น ม ิต ร  ให ้ความใกล ้ช ิด  แ ล ะ เป ็น ก ัน เอ ง ก ับ  

ผ ู้เร ียน

33. ก า ร พ ูด ค ุย กับผ ู้เร ีย น อ ย ่า ง เป ็น ก ัน เอ ง ด ้ว ย ภ า ษ า แ ล ะ เร ื่อ ง ร า ว อ ย ่า ง เด ีย ว  

ก ับ ท ี่ผ ู้เร ีย น ส น ใจ  จะท ำให ้ผ ู้เร ีย น เก ิดค วามไว ้วางใจใน ต ัวค ร ู ซ ึ่งส ่งผ ล ต ่อ ก ารป ร ะส บ ค วาม ส ำ เร ็จ ใน  

ก าร เร ีย น ใน ท ี่ส ุด

34. ก า ร ท ี่ค ร ูแ ส ด งก า ร ย อ ม ร ับ ฟ ังค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ งผ ู้เร ีย น  การ

กล ่าวซ ม  การใช ้คำถามท ี่เร ้าใจผ ู้เร ียน  แ ล ะก ารให ้ผ ู้เร ีย น ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก าร เร ีย น ด ้วย  จะท ำให ้ผ ู้เร ียน  

ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ท างก าร เร ีย น ส ูงก ว ่าก าร ท ี่ค ร ูบ รรย าย เน ื้อ ห าห ร ือ พ ูด ฝ ่าย เด ีย ว  ก ล ่าวต ำห น ิต ิเต ีย น

ผ ู้เร ีย น ห ร ือ อ อ ก ค ำส ั่ง ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ป ฏ ิบ ัต ิต าม ม าก เก ิน ไ ป

ห ล ัก ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร เร ีย น ร ู้ท ัก ษ ะ ป ฏ ิบ ัต ิ

ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ม โน ท ัศ น ์ท ี่เป ็น ห ล ัก ใช ่ใ น ก าร ก ำ ห น ด ว ิธ ีก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร เร ีย น ร ู้ 

ท ัก ษ ะป ฏ ิบ ัต ิข อ ง ผ ู้เร ีย น  ซ ึ่งม ีป ร ะ เด ็น ส า ร ะท ี่ส ำค ัญ ต ังต ่อ ไ ป น ื้

1. ก ารว ัด แ ล ะป ระ เม ิน ผ ล ส ำ เร ็จ ใ น ก าร เร ีย น งาน ป ฏ ิบ ัต ิ ค ือ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท ัก ษ ะ  

ป ฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่งได ้แก ่ ก ารต รวจส อ บ ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารท ำงาน ข อ งผ ู้เร ีย น ด ้ว ย ค วาม รว ด เร ็ว  ถ ูก ต ้อ ง  

แม่นยำ แ ล ะก ารท ำงาน ด ้ว ย ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย  แ ล ะด ้ว ย ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ งาน น ั้น  ต ล อ ด จ น ก าร
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ต รว จ ส อ บ ค ุณ ภ าพ ผ ล งาน ส ำ เร ็จ ข อ งผ ู้เร ีย น  ต าม เก ณ ฑ ์ม าต รฐาน ท ี่ก ำห น ด ไว ้

2. ก า ร ว ัด ผ ล ท ี่ด ีจ ะต ้อ งม ีล ัก ษ ณ ะต ่อ ไ ป น ี้

ก. ม ีจัดป ร ะส ง ค ์ท ี่แ น ่น อ น แ ล ะ ต ้อ งวัดใ ห ้ค ร บ ท ุก จุดป ร ะส งค ์ก า ร ส อ น  

ข. ต ้อ งท ำอ ย ่า งส ม ํ่า เส ม อ  และใช ้วธ ีการห ลาย ๆ อย ่าง 

ค. ม ีห ล ัก เก ณ ฑ ์ก ารให ้ค ะแ น น อ ย ่างแ น ่น อ น  แ ล ะจ ัด แ บ ่งค ะแ น น ไ ว ้ซ ัด เจ น  

เพ ื่อ ค ว าม ส ะด ว ก ใน ก ารต รว จ ให ้ค ะแ น น

3. ใ น ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร เร ีย น ร ู้ท ัก ษ ะป ฏ ิบ ัต ิ ผ ู้ป ร ะ เม ิน ค วรให ้ค วา ม ส ำค ัญ ข อ ง

ก ารก ระท ำราย บ ุค ค ล ม าก ก ว ่าก าร ท ำงาน เป ็น ก ล ุ่ม  ด ังน ั้น ค ร ูจ ึงค วรพ ิจ ารณ าผ ล ก ารท ำงาน ข อ งผ ู้

เร ีย น เป ็น ร า ย บ ุค ค ล  แ ล ะต ้อ งท ด ส อ บ จ น แ น ่ใ จ ว ่าผ ู้เร ีย น แ ต ่ล ะค น ม ีค ว า ม ส าม าร ถ ใน ก า ร ท ำ งาน ไ ต ้ ม ิ 

ใช ่พ ิจารณ าจาก ผ ล งาน ข อ งก ล ุ่ม แ ด 'เพ ีย งป ระก าร เด ีย ว

4. ก ารไต ้ป ร ะเม ิน ผ ล งาน ข อ งต น เอ งด ้ว ย ต น เอ งต าม เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ไว ้อ ย ่า งซ ัด  

เจน จ ะท ำใ ห ้ผ ู้ป ร ะ เม ิน ไ ต ้ร ับ ร ู้ถ ึงค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ข อ งต น เอ ง  แ ล ะพ บ แ น ว ท า ง ป ร ับ ป ร ุง ส ิ่ง ท ี่บ ก พ ร ่อ ง  

น ั้น ด ้ว ย ต น เอ งอ ย ่า งต ่อ เน ื่อ งใ น ท ี่ส ุด  ด ังน ั้น ค ร ูจ ึง ค ว ร เป ีด โอ ก า ส ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ไ ต ้ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ด ้วย ค ัว เอ ง

5. ถ ้า ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิท ัก ษ ะย ่อ ย ข อ งผ ู้เร ีย น  แ ล ะพ บ ว ่า ผ ู้เร ีย น ย ังไ ม ่

ป ร ะส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิท ัก ษ ะย ่อ ย ใ ด  จ ะต ้อ ง ให ้ผ ู้เร ีย น ก ล ับ ไป ป ีก ท ัก ษ ะย ่อ ย น ั้น ให ม ่จ น

ป ร ะส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ก ่อ น

6. ก ารใช ้แ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล งาน ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น แ น ว ท า งใน ก า ร ต ร ว จ ผ ล งา น ป ีก  หร ือ

ห ร ือ ช ิ้น งาน ท ด ส อ บ  ก า รช ี้แ จ งถ ึงจ ุด ท ี่จ ะป ระ เม ิน ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ร ู้ เพ ื่อ เป ็น แ น วท างให ้ผ ู้เร ีย น ไต ้ร ู้จ ัก

ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง แ ล ะก า ร ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ไ ต ้อ ย ู่ด ้ว ย  ใน ข ณ ะท ี่ค ร ูต รวจ ผ ล งาน น ั้น ด ้วย  เพ ื่อ ร ับ ค ำ แ น ะน ่า  

เพ ิ่ม เต ิม ใ น เร ื่อ งข อ งจ ุด บ ก พ ร ่อ งข อ งก ารท ำงาน  จ ะช ่ว ย เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใ น ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งผ ู้เร ีย น

7. ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล ง า น ป ฏ ิบ ัต ิ จ ะต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  ต ่อ ไ ป น ี้

ก. อ ะไร เป ็น จ ัด ส ำค ัญ ท ี่ท ำให ้ช ิ้น งาน ป ีก น ั้น ส ำ เร ็จ ร ูป ข ึ้น ม าอ ย ่างม ีค ุณ ภ าพ

ข. อ ะไร เป ็น ล ัก ษ ณ ะน ิส ัย ใน ก ารท ำงาน ท ี่ผ ู้เร ีย น ค วรจ ะม ี

ค. อ ะไร เป ็น งาน ท ี่ผ ู้เร ีย น จ ะต ้อ งท ำไต ้

ง. ผ ู้เร ีย น จ ะต ้อ งป ระส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ก ารท ำ งาน แ ต ่ล ะอ ย ่า ง  อย ่างม ี

ค ุณ ภ าพ ถ ึงร ะด ับ ใด บ ้าง

จ. ผ ู้เร ียน ค วรจะใช ้เวลาเท ่าใด  ใน ก ารท ำงาน แ ต ่ล ะอ ย ่างให ้แ ล ้ว เส ร ็จ

8. ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก าร เร ีย น ร ู้ท า ง เจ ต ค ต ิต ่อ ก ารท ำงา น ข อ งผ ู้เร ีย น  คร ูสามารถ  

ส ัง เก ต ไต ้จ าก ก ารแ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม ก ารม ีล ัก ษ ณ ะน ิส ัย ท ี่ด ีใน ก ารท ำงาน  แ ล ะค ว า ม ก ร ะต ือ ร ีอ ร ้น ข อ ง  

ผ ู้เร ีย น ใน ก าร เร ีย น ท ัก ษ ะอ ื่น ต ่อ ไป

ส ิร ิช ัย  ก า ญจ น ว าส ี ( 2 5 4 2 )  ท ำ ก าร ศ ึก ษ า เร ื่อ งแ น ว ท างแ ล ะแ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใ น ก าร  

ด ำ เน ิน ก า ร ว ัด ผ ล แ ล ะป ร ะ เม ิน ผ ล ผ ู้เร ีย น  โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใ น ก า ร
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ดำเนินการวัดผลประเมินผลผู้เรียนของสถาบันการศึกษาจากต่างประเทศ มีรูปแบบการวิจัยด้วย
วิธีการวิจัยเอกสาร มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใซ้วิธี Content Analysis ผลการศึกบาพบว่า การ 
วัดผลและประเมินผลเรียนในต่างประเทศ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาผู้เรียน สถาบันการศึกษา 
ในต่างประเทศจะกำหนดเป้าหมายของการเรียนร ูไว ้อย่างชัดเจน การประเมินผลต้องสอดคล้องกับ 
หลักสูตร วิธีการประเมินผลต้องผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการและได้รับฉันทามติจากประซา 
คม การประเมินผลจะใซ้เปีนเคร่ืองมือเพ่ือเป็นกลไกของการติดตาม กำกับและสนับสนุนการเรียน 
รู้ของผู้เรียน วิธีการประเมินผลจะเน้นความเท่ียงธรรม โปร่งใสสามารถตรวจสอบไต้ ท่ีสำคัญต้อง 
ทำอย่างต่อเน่ืองท้ังก่อน ระหว่าง และหลังการสอน

จาก ผ ล งาน ว ิจ ัย ข ้า งต ้น เส น อ แ น ะว ่าก ารส อ น เป ็น ก ระบ วน ก ารท ี่ซ ับ ซ ้อ น  ป ร ะก อ บ  

ด ้วย ก ิจ ก รรม ก าร ว างแ ผ น  การเล ือก  ว ิเค ราะห ์เน ื้อ ห า  ว ิธ ีก ารส อน  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  การให ้ค วาม  

ส ะด ว ก เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้ แ ล ะก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ู้เร ีย น แ ต ่ล ะค น  ผ ล ผ ล ิต ข อ งก ารส อ น  ค ือการ 

เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ต ้า น ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะท ัก ษ ะท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ผ ู้เร ีย น เป ็น ไ ป ต า ม จ ุด ม ุ่งห ม า ย  

ข อ งก ารส อ น  แ ต ่ก าร ส อ น จ ะด ำ เน ิน ต ่อ ไป ไม ่ไต ้ ถ ้าผ ู้สอน ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ไม ,แ ส ด งบ ท บ าท ห น ้า ท ี่ข อ งต น  

ห ร ือ ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่จะดำเนินก ารส อ น อ ย ่างม ีค ุณ ภ าพ แ ล ้ว  ก ารส อ น ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ก ็จ ะไม ่เก ิด ข ึ้น  

ด ังน ั้น ก ารด ำ เน ิน ก ารส อ น ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ จ ึง เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ค ว าม ส ำค ัญ ม าก  ผ ู้ส อ น จ ึงต ้อ งม ีภ าระห น ้าท ี่

ส ร ้า งก ารส อ น ให ้ม ีค ุณ ภ าพ ท ุก ข ั้น ต อ น  เพ ื่อ ท ี่จ ะท ำให ้ผ ล ผ ล ิต  ค ือ ผ ู้เร ีย น ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่พ ึง ป ร ะส ง ค ์

4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีในทางการศึกษา

อ ม ร ร ัต น ์ ล า ค ำ เส น  ( 2 5 3 6 )  ไต ้ท ำก ารศ ึก ษ าเร ื่อ ง  “ ก า รพ ัฒ น าด ัช น ีรวม เพ ื่อ

บ ่งช ี้ส ภ า พ ท า งก า ร ป ร ะถ ม ศ ึก ษ า ”  โด ย ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ าด ัช น ีรว ม ส ำ ห ร ับ บ ่งช ี้ส ภ าพ ท างก า ร  

ป ร ะถ ม ศ ึก ษ าต ้าน ป ัจ จ ัย น ำ เข ้า  ก ระบ วน ก ารแ ล ะผ ล ผ ล ิต ท างก ารศ ึก ษ า  แ ล ะ เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า ด ัช น ี 

รวม ส ำห ร ับ บ ่งช ี้ส ภ าพ ท างก ารศ ึก ษ าข อ งแ ต ่ล ะจ ังห ว ัด  โด ย อ าศ ัย ว ิธ ีก ารอ ิงก ล ุ่ม  โด ยผ ู่ว ิจ ัย ไต ้เก ็บ ข ้อ  

ม ูล ด ัช น ีเด ี่ย ว ข อ งท ุก จ ังห ว ัด ต าม ก รอ บ ข อ ง  UNESCO ไต ้ด ัช น ีเด ี่ย วป ัจจ ัย น ำ เข ้าท างก ารศ ึก ษ ารวม  

44  ต ัว ด ัช น ีเด ี่ย ว ก ร ะบ ว น ก า ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ร ว ม  17 ต ัว แ ล ะด ัช น ีเด ี่ย ว ผ ล ผ ล ิต ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  

รว ม  12 ต ัว ว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล แ ต ่ล ะต ้าน โด ย ก ารห าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งด ัช น ีเด ี่ย ว แ บ บ เพ ึย ร ์ส ัน  

ว ิเค ร า ะ ห ์ต ัว ป ร ะ ก อ บ  (Factor Analysis) โด ย ก าร ส ก ัด ต ัว ป ร ะก อ บ แ บ บ ว ิธ ีเง า  (Im age) แ ล ะห ม ุน  

แ ก น แ บ บ แ ว ร ิแ ม ก ซ ้ (V a rim a x ) เพ ื่อ สร ้า งด ัช น ีรวม  แ ล ะท ำก ารค ำน วณ ค ่าด ัช น ีรวม ส ำห ร ับ เป ร ีย บ  

เท ีย บ ส ภ าพ ก าร ป ร ะถ ม ศ ึก ษ า ข อ งแ ต ่ล ะจ ังห ว ัด  ส ำห ร ับ การว ิจ ัยคร ั้งน ื้ท ี่ไข ้การค ำน วณ ค ำด ัช น ีรวม

โด ย ก ารไซ ้ค ำน ํ้าห น ัก บ น ต ัว ป ระก อ บ ข อ งด ัช น ีเด ี่ย ว จ าก ก ารว ิเค ราะห ์ต ัว ป ระก อ บ  ผ ู้ว ิจ ัย โต ้เส น อ แ น ะ 

ว ่า ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งต ่อ ไป น ่าจ ะให ้ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ เป ็น ผ ู้ก ำห น ด น ั้าห น ัก ต ัวป ระก อ บ  เพ ื่อ ค ำน วณ ค ำด ัช น ี 

รวม  แ ล ้ว เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ท ี่ไ ต ้จ าก ท ั้ง  2 ว ิธ ี เพ ื่อ ส ร ้า งด ัช น ีรว ม ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ต ่อ ไป
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ก ุล ธ ิด า  ค ำ ป ีน ศ ัก ด ี้ (2536) ได ้ท ำก ารศ ึก ษ าเร ื่อ ง  “ ก ารพ ัฒ น าต ัวบ ่งช ี้สภ าพ  

ท างก าร ศ ึก ษ า น อ ก ร ะบ บ โร ง เร ีย น ใ น ร ะด ับ ห ม ู่บ ้า น  โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะส งค ์เพ ื่อ พ ัฒ น า ต ัว บ ่งช ี้แ ล ะ เก ณ ฑ ์ 

ช ี้ว ัด ส ภ าพ ท างก า ร ศ ึก ษ าน อ ก ร ะบ บ โร ง เร ีย น ใน ร ะด ับ ห ม ู่บ ้าน  โด ย ผ ู้วจ ัย ใช ้ว ิธ ีก ารส ร ้างและพ ัฒ น า 

ต ัวบ ่งช ี้เพ ื่อ ป ระโย ช น ์ข อ งก ารใช ้ (The  Pragmatic D efin ition  o f an Ind ica tor) โด ย ก าร ค ัด เล ือ ก  

ต ัว แ ป ร ค ัว ห น ึ่ง ห ร ือ ห ล า ย  ๆต ัวม าช ี้ส ภ าพ แ ล ะป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น  เม ื่อ ไ ด ้ค ัว แ ป ร แ ล ้ว จ ะก ำ ห น ด ต ัว แ ป ร  

ห ร ือ ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ เป ็น อ งค ์ป ร ะก อ บ ข อ งต ัว บ ่งช ี้น ั้น  ๆ ซ ึ่ง ห าก เป ็น ต ัว บ ่ง ช ี้ผ ส ม ท ี่ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ค ัว แ ป ร

ห ล าย ต ัว ก ็จ ะผ ส ม ต ัว แ ป ร เห ล ่าน ั้น เช ้าด ้ว ย ก ัน  โด ย ให ้ต ัว แ ป รม ีค ่าน ํ้าห น ัก เท ่าก ัน ท ุก ต ัว  แล ้วจากน ั้น  

จ ึงค ำน ว ณ ค ัว แ ป ร เป ็น ต ัว บ ่งช ี้ ใ น ก า ร ค ัด เล ือ ก ต ัว แ ป ร เพ ื่อ ป ร ะ ม ว ล เป ็น ต ัว บ ่ง ช ี้ ผ ูว ิจ ัยใช ้การ

ว ิเค ร าะห ้จ าก เอ ก ส าร  และงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้อง แ ล ะศ ึก ษ าส ำรวจ ส ภ าพ จ ร ิงใน ห ม ู่บ ้าน ห ้วย ก าน  หม ู่ 1 

ต ำบ ล บ ้าน โฮ ่ง  อำ เภ อ บ ้าน โอ ่ง  จ ังห ว ัด ลำพ ูน  โดยใช ้ก ารสอบถาม  ก ารส ้ม ภ าษ ณ ผ ู้ให ญ ่บ ้าน

ค ณ ะก ร ร ม ก าร ห ม ู่บ ้า น  ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิป ระจ ำห ม ู่บ ้าน  ต ล อ ด จ น ซ าว บ ้าน บ างส ่ว น เพ ื่อ ว ิเค ราะห ์ค ัด  

เล ือ ก ต ัว แ ป ร เพ ิ่ม เต ิม  ใน ก ารให ้ค ่าน ํ้าห น ัก ต ัวแ ป ร  ผ ู้าจ ัยใช ้ผ ู้เช ี่ยวช าญ เป ็น ผ ู้ก ำห น ดน ํ้าห น ักโดย  

แ บ ่ง เป ็น  5 ร ะ ด ับ  โด ย ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีค ่าน ั้าห น ัก  1 ห มายถ ึง  ม ีค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะเห ม าะส ม ใน ก าร ช ี้ส ภ าพ  

ม าก ท ี่ส ุด  ห ล ังจ าก น ั้น น ำผ ล ก ารป ระเม ิน ข อ งผ ู้เช ี่ย วช าญ ม าว ิเค ราะห ์แ ล ะค ัด เล ือ ก ต ัว แ ป รโด ย ว ิธ ีก าร  

ห าค ่า เฉ ล ี่ย  ( X )  ข อ งค ะแ น น น ํ้าห น ัก ค ว าม ส ำค ัญ เป ็น ร าย ข ้อ แ ล ะแ ป ล ค ว าม ห ม าย โด ย ก ำห น ด ค ่า ก าร  

แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย เป ็น  5 ระด ับ  น อ ก จ าก น ี้ย ังม ีก ารใช ้ค ่าส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐาน  (S .D .)  ป ร ะก อ บ  

ก ารพ ิจารณ าแ ส ด งก ารก ระจาย ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้เช ี่ย วช าญ  ห ล ังจ า ก น ั้น น ำ ต ัว แ ป ร ท ี่ค ัด เล ือ ก ไ ด ้

ม า ส ร ้า ง เป ็น ต ัว บ ่ง ช ี้ โด ย ก ารบ ่งช ี้ใน ล ัก ษ ณ ะอ ัต ราแ ละอ ัต ราส ่วน  ร ้อ ย ล ะแ ล ะล ัด ส ่ว น  ห ล ังจากน ั้น  

ให ้ผ ู้เช ี่ย วช าญ เป ็น ผ ู้ป ระ เม ิน ค วาม เห มาะสม ข อ งต ัวบ ่งช ี้ท ี่ส ร ้า งข ึ้น โด ย ใช ้ผ ู้เช ี่ย วช าญ จำน วน  5 ท ่าน 

ต ัวบ ่งช ี้ท ี่ค ิด ไว ้ต ้อ งได ้ร ับ ก ารร ับ รอ งจ าก ผ ู้เช ี่ย วช าญ ไม ่น ้อ ย ก ว ่าร ้อ ย ล ะ 80 ห ร ือผ ู้เช ี่ยวช าญ ไม ่ห ้อย  

กว่า 4 ใน 5 ท ่าน  เห ็น ว ่า เห ม าะส ม  สำห ร ับ การสร ้าง เกณ ฑ ์มาต รฐาน  (C rite r io n ) ม ี 2 ข ั้น ต อน  ค ือ 

1 )  อ าศ ัย เก ณ ฑ ์ห ร ือ ม าต ร ฐ าน ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว ท ี่เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ก ัน โด ย ท ั่ว ไป  แ ละ 2 )  การสร ้างเกณ ฑ ์ข ึ้น  

ม าให ม ่ โด ย ก าร ศ ึก ษ าส ภ าพ แ ล ะป ัญ ห าท ี่เป ็น อ ย ู่ พ ิจ าร ณ าอ งค ์ป ร ะก อ บ ใ ด อ งค ์ป ร ะก อ บ ห น ึ่ง  หร ือ  

ห ล า ย อ งค ์ป ร ะก อ บ ข อ งส ภ า พ น ั้น  ๆ แ ล ้ว ก ำห น ด ส ภ า พ ท ี่ค ว ร จ ะ เป ็น  เซ่น เป ็น เก ณ ฑ ์ท ี่ม ีค วาม ช ัด เจน  

สาม ารถแก ํใข ได ้ท ั่วไป  แ ล ะ เป ็น เก ณ ฑ ์ท ี่ม ีค ว าม เป ็น ไป ได ้ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิ ค ือ ม ีร ะด ับ ป ร ิม า ณ เป ้า

ห ม า ย ท ี่พ อ เห ม า ะ  ไ ม ่ส ูงห ร ือ ต ํ่า ม าก เก ิน ไ ป จ น ไม ่ส าม ารถ ย อ ม ร ับ ได ้ และใช ้ผ ู้เช ี่ยวชาญ  5 ท ่าน เป ็น  

ผ ู้ร ะบ ุค ่าข อ ง เก ณ ฑ ์ช ี้ว ัด ว ่าม ีค วาม เห ม าะส ม ห ร ือ ไม ่ ผ ู้ว ิจ ัย ป ร ะ เม ิน ป ร ะส ิท ธ ิภ า พ ต ัว บ ่งช ี้ และเกณ ฑ ์ 

ช ี้ว ัด โด ย น ำต ัว บ ่งช ี้แ ล ะ เก ณ ฑ ์ช ี้ว ัด ไ ป ป ร ะ เม ิน ส ภ าพ แ ล ะป ัญ ห าท า งก าร ศ ึก ษ า น อ ก ร ะบ บ โร ง เร ีย น ใ น  

ห ม ู่บ ้า น ท ด ล อ ง  เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงค ัว บ ่งช ี้แ ล ะ เก ณ ฑ ์ช ี้ว ัด ใ ห ้ม ีค ว าม เห ม าะส ม ต ่อ ไ ป

อุไรวรรณ เจนวาณิชยานน์ (2 5 3 6 ) ไดท่้าการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาดัชนีสู่ 
ความเป็นเลิศทางวิชาการชองคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกซน” โดยการวิเคราะห์ 
จากเอกสารและใช้เทคนิคกระบวนการ EDFR โดยผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงเป็นอาจารย์พยาบาลจาก
สถาบันอุดมศึกษาเอกซนต่างๆ  ช่วยประเมินได้คุณลักษณะของความเป็นเลิศ 20 คุณลักษณะ มี
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ด ัช น ีบ ่งช ี้ท ั้งส ิ้น  121 ด ัชน ี แ ล ะน ำค ุณ ล ัก ษ ณ ะแ ล ะด ัช น ีท ี่ไ ด ้ม าว ิเค รา ะห ์ว งล ้อ อ น าค ต แ ล ะต าร าง  

ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ ไ ด ้แ น ว ท างพ ัฒ น าส ู่ค ว าม เป ็น เล ิศ ต าม ด ัช น ี น ำม าส ร ้างภ าพ  (S cenario ) ข อ งด ัช น ีบ ่งช ี้ 

ไ ด ้ 19 ภาพ  ซ ึ่งบ รรย าย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข องค วาม เป ็น เล ิศ ท างว ิช าก าร  ร ะด ับ ข อ ง ค ว า ม เป ็น เล ิศ  และ 

แ น ว ท างพ ัฒ น า ส ู่ค ว าม เป ็น เล ิศ ต าม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะน ั้น  น ำด ัช น ีท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ให ้ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิป ร ะเม ิน

ท ด ล อ งใ ช ้โด ย ก ารป ระ เม ิน ส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ าพ ย าบ าล  1 แห ่ง พ บ ว ่า  ด ัช น ีท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ใซ ้ได ้ผ ลด ี 

ซ ึ่งด ัช น ีท ี่พ ัฒ น าข ึ้น น ั้น  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  ค ุณ ล ักษ ณ ะข องป ัจจ ัยน ำเช ้า  ( In p u t)  ได ้แ ก ่ ป ร ัช ญ าและ 

เป ้าห ม าย ข อ งส ถ าบ ัน  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข องน ิส ิต ให ม ่ ค ุณ ล ักษณ ะอาจารย ์ประจำ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะผ ู้บ ร ิห าร  

ส ถ าน ภ าพ ท างก าร เง ิน งบ ป ร ะม าณ ข อ งส ถ าบ ัน  ท ร ัพ ย าก รส น ับ ส น ุน ท างว ิช าก าร  แ ล ะค ุณ ล ัก ษ ณ ะ 

ข อ งแ ห ล ่ง !]ก  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งก ระบ วน ก าร  (Process) ไ ด ้แ ก ่ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งห ล ัก ส ูต ร  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ 

ด ้าน ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ล ัม ฤ ท ธ ี้ก าร เร ีย น ร ู้ ก ารบ ร ิห าร  ก ารพ ัฒ น าค ณ าจารย ์

ก ารดำเน ิน งาน ให ้ผ ล ิต ผ ลท างว ิช าก าร งาน ก ิจ ก รร ม น ัก ศ ึก ษ า  แ ล ะก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ข อ ง ส ถ า บ ัน  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ล ิต ผ ล (O utpu t) ได ้แก ่ สมรรถ น ะข องบ ัณ ฑ ิต  เจต ค ต ิข อ งบ ัณ ฑ ิต ต ่อ ว ิช าช ีพ  

พ ัฒ น าก ารท างบ ุค ล ิก ภ าพ แ ล ะท ัก ษ ะท างส ังค ม ข อ งบ ัณ ฑ ิต  แ ล ะผ ล ิต ผ ล ท างด ้าน ว ิช าก ารข อ งส ถ าบ ัน

วิไลว ร ร ณ เห ม ือ น ช า ต ิ (2537 ) ได้ท ำก ารศ ึก ษ า เร ื่อ ง  “ ก า รพ ัฒ น าต ัว บ ่งข ึ้ส ภ าพ  

ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ งก ารน ิเท ศ ภ าย ใน โร ง เร ีย น ป ระถ ม ศ ึก ษ า  ส ังก ัด ส ำ น ัก งาน ค ณ ะก ร ร ม ก า ร ก าร ป ร ะถ ม  

ศ ึก ษ าแ ห ่งช า ต ิ”  โด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะส งค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ าต ัว บ ่งข ึ้ส ภ าพ ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ งก าร น ิเท ศ ภ าย ใ น

โ ร ง เร ีย น ป ร ะถ ม ศ ึก ษ า  ส ังก ัด ส ำน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก ารก าร ป ระถ ม ศ ึก ษ าแ ห ่งช า ต ิ โด ย ผ ู้วจ ัย สร ้าง

ต ัวบ ่งข ึ้จ าก ก ารศ ึก ษ า เอ ก ส ารแ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วช ้อ ง  แ ล ะการส ัมภาษ ณ ์ผ ู้เช ี่ย วช าญ  หล ังจากน ั้นนำ 

ม าส ร ้า ง เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม เพ ื่อ น ำ ไ ป เก ็บ ข ้อ ม ูล จ าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งจ ำ น ว น  7 4 9  คน ห ล ังจ าก น ั้น จ ึงส ะ  

ก ัด ต ัว ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร แ บ บ  Principa l Component Analysis (P C ) แ ล ะ ห ม ุน แ ก น ต ัว ป ร ะ ก อ บ  

แ บ บ อ อ โ ธ ก อ น อ ล  (O rthogona l) ด ้วย ว ิธ ีแ วร ิแ ม ก ซ ็ (V a rim ax  R ota tion) ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ต ัว 

ป ร ะก อ บ ส ำค ัญ เก ี่ย ว ก ับ ต ัว บ ่งข ึ้ส ภ าพ ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ งก า ร น ิเท ศ ภ าย ใน โร ง เร ีย น ป ร ะถ ม ศ ึก ษ า  มี 4 

ต ัว ป ร ะ ก อ บ  ด ัง น ี้ 1 )  ต ัว ป ร ะก อ บ ด ้าน เท ค น ิค  มี 10 ต ัวแ ป ร  2 ) ต ัว ป ร ะก อ บ ด ้า น ป ัจ จ ัย ส น ับ ส น ุน  

ส ่ง เส ร ิม ก ารด ำ เน ิน งาน ก ารน ิเท ศ ภ าย ใน โรง เร ีย น  มี 6 ต ัวแ ป ร  3 )  ต ัว ป ร ะก อ บ ด ้า น ผ ล ท ี่เก ิด จ า ก  

ก ารดำ เน ิน งาน ก ารน ิเท ศ ภ ายใน โรงเร ีย น  มี 8 ต ัว แ ป ร  และ 4 )  ต ัว ป ร ะก อ บ ด ้าน ก า ร ว างแ ผ น ก าร  

น ิเท ศ ภ าย ใน โรงเร ีย น  มี 6 ต ัวแ ป ร

ล ัด ด า  ด ่า น ว ิร ิย ะถ ุล  (2 5 37 ) ได ้ท ำก ารว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ก ารพ ัฒ น าต ัวบ ่งข ึ้ร วม ข อ ง  

ป ร ะส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ด ้น ”  โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์เพ ื่อ พ ัฒ น า ต ัว บ ่ง ข ึ้ร ว ม ข อ ง ป ร ะส ิท ธ ิภ า พ  

ก ารม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ด ้น ใน ด ้าน ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ า  ค ว าม เส ม อ ภ าค ท างก ารศ ึก ษ า  ท ร ัพ ย าก รท างก าร  

ศ ึก ษ า แ ล ะค วาม ส ูญ เป ล ่าท างก าร ศ ึก ษ า  ข ้อ ม ูล ท ี่ใช ้ใน ก ารว ิเค ราะห ์ป ระก อ บ ด ้วย ด ัช น ีเด ี่ย วด ้า น

ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ า  10 ต ัว ด ้าน ค วาม เส ม อ ภ าค ท างก ารศ ึก ษ า  10 ต ัว ด ้าน ท ร ัพ ย าก รท างก ารศ ึก ษ า  

22 ต ัว แ ล ะด ้าน ค วาม ส ูญ เป ล ่าท างก ารศ ึก ษ า  6 ต ัว ก ารพ ัฒ น าต ัว บ ่งข ึ้ร ว ม ก ร ะท ำโด ย ก า รว ิเค ราะห ์
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ต ัว ป ร ะ ก อ บ  ส ะ ก ัด ต ัว ป ร ะ ก อ บ แ บ บ ภ า พ พ จ น ์ แ ล ะ ห ม ุน แ ก น ต ัว ป ร ะก อ บ แ บ บ อ อ โ ธ ก อ น อ ล ด ้ว ย ว ิธ ี 

ว า ร ิแ ม ก ซ ์ เป ร ีย บ เท ีย บ ต ัว บ ่งช ี้ร ว ม ข อ งป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ก าร ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า เป ็น ร า ย ด ้า น ด ้ว ย ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ 

ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ท า ง เด ีย ว ต าม ข น าด ข อ งโ ร ง เร ีย น แ ล ะว ิเค ร าะห ์ส ัม ป ร ะส ิท ธ ส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เพ ีย ร ์ส ัน  

ร ะห ว ่า งต ัว บ ่งช ี้ร ว ม ท ั้ง  7 ต ัว ก ับ ค ะแ น น ม าต รฐาน โรงเร ีย น

ผ ล ก ารว ิจ ัย ส ร ุป ได ้ต ังน ี้

1. ต ัว บ ่งช ี้ร ว ม ข อ งป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ก ารม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ด ้น  เป ็น ร า ย ด ้า น ป ร ะก อ บ

ด ้วย

1.1 ต ัวบ ่งช ี้ร วม ข อ งป ระส ิท ธ ิภ าพ ด ้าน ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ า  มี 2 ต ัว ได ้แก ่ 

ภ า ร ะก าร ส อ น  แ ล ะก าร ส ะพ ัด แ ล ะค งอ ย ู่ข อ งน ัก เร ีย น  ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ด ้น

1 .2  ต ัวบ ่งช ี้ร ว ม ข อ งป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ด ้าน ค ว าม เส ม อ ภ า ค ท า งก าร ศ ึก ษ า  ม ี 1 

ต ัว ได ้แ ก ่ ส ภ าพ ก ารเป ็น โรง เร ีย น ใน เข ต เม ือ งแ ละก ารแ ข ่งข ัน ข อ งก ารร ับ น ัก เร ีย น เข ้าให ม ่

1 .3  ต ัวบ ่งช ี้ร วม ข อ งป ระส ิท ธ ิภ าพ ด ้าน ท ร ัพ ย าก รท างก ารศ ึก ษ า  ม ี 2 ต ัว 

ได ้แ ก ่ ส ภ าพ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งโรง เร ีย น  และ ป ัจ จ ัย ส น ับ ส น ุน ค ุณ ภ าพ ก ารส อ น

1.4 ต ัว บ ่ง ช ี้ร วม ข อ งป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ด ้าน ค วาม ส ูญ เป ล ่า ท างก ารศ ึก ษ าม ี 2 ต ัว 

ได ้แ ก ่ส ภ าพ ก าร ไม ่ส ำ เร ็จ ก ารศ ึก ษ า  แ ล ะส ภ าพ ก ารอ อ ก ก ลางค ัน

2. เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ต ัว บ ่ง ช ี้ร ว ม ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ด ้น เป ็น  

รายด ้าน  แ ต ่ล ะต ัว ม ีค ว าม แ ต ก ต ่า งก ัน ต าม ข น าด ข อ งโรง เร ีย น อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05

3. ต ัว บ ่งช ี้ร ว ม ข อ งป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ก ารม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ด ้น  5 ต ัว ท ี่ม ีค 'ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .01 ก ับ ค ะแ น น ม าต รฐาน โรงเร ีย น  ได ้แก ่ ต ัวบ ่งช ี้'รวมสภ าพ ก าร 

เป ็น โรง เร ีย น ใ น เข ต เม ือ งแ ล ะก าร แ ข ่ง ขันข องก ารร ับ น ัก เร ียน เข ้าให ม ่ ต ัว บ ่ง ช ี้ร ว ม ก า ร ส ะพ ัด แ ล ะค ง  

อ ย ู่ข อ งน ัก เร ีย น  ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ด ้น  ต ัวบ ่งช ี้ร วม สภ าพ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งโรงเร ีย น  ต ัวบ ่งช ี้ร วม  

ภ า ร ะก าร ส อ น  แ ล ะต ัว บ ่งช ี้ร วม ส ภ าพ ก ารอ อ ก ก ล างค ัน

จ า ร ุพ ร  น ิต ิพ จ น ์ (2539 ) ได้ศ ึกษา “ ก ารพ ัฒ น าต ัวบ ่งช ี้ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ข อง 

ป ร ะซ าซ น ใ น จ ังห ว ัด ร ้อ ย เอ ็ด ”  ม ีวัตถุป ระส งค ัเพ ื่อ พ ัฒ น าต ัวบ ่งช ี้ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ข อ งป ระซ าซ น ใน

จ ัง ห ว ัด ร ้อ ย เอ ็ด  ผ ู้ว จ ัย ได ้ศ ึก ษ าก ร อ บ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ท ี่ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  11 ด ้าน  นำ 

ก ร อ บ แ น ว ค ิด ท ั้ง  11 ด ้าน  ม าส ร ้าง เป ็น แ น วค ำถ าม เพ ื่อ ใช ้ใน ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ก ล ุ่ม เจ าะจง  5 ก ล ุ่ม  ไ ด ้ 

ต ัวบ ่งช ี้ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ท ั้งส ิ้น  14 ด ้าน  แ บ ่งอ อ ก เป ็น ต ัว บ ่งช ี้เด ีย ว  103  ต ัว น ำต ัวบ ่งช ี้ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต  14 

ด ้าน  103  ต ัว บ ่ง ช ี้ จ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ก ล ุ่ม เจ า ะจ งม าส ร ้า งแ บ บ ส อ บ ถ าม เพ ื่อ น ำไ ป เก ็บ ข ้อ ม ูล จ าก  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งจ ำน ว น  4 0 0  คน เพ ื่อ น ำม าว ิเค ราะห ์อ งค ัป ระก อ บ เซ ิงส ำรว จ  (Exploratory Factor

Analysis) ได ้ต ัว บ ่งช ี้ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ป ระก อ บ ด ้ว ย  14 ด ้าน 27 ต ัวบ ่งช ี้รวม  และ 88  ต ัวบ ่งช ี้เด ี่ย ว  ซึ่ง 

จ าร ุพ ร  น ิต ิพ จ น ์ ใ ห ้เห ต ุผ ล ถ ึงต ัวบ ่งช ี้ท ี่ไ ด ้จ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ก ล ุ่ม เจ าะจ งม ีม าก ก ว ่าก ร อ บ แ น วค ิด ว ่า



117

เป็นมุมมองของสมาซิกภายในกลุ่มสัมภาษณ์ ที่เข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มเจาะจงส่วนใหญ่เป็นบุคคล 

หัวหน้ากลุ่ม ซึ่งเป็นผู้มีมุมมองกว้างขวางลึกซึ้งกว่าประซาซนโดยทั่วไป

ส ม เก ีย ร ต ิ ท า น อก (2539 ) ได ้ท ำก ารศ ึก ษ าเร ื่อ ง  “ การพ ัฒ น าต ัวบ ่งช ี้'รวม  

ส ำห ร ับ เก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น โร ง เร ีย น ป ร ะถ ม ศ ึก ษ า ”  ม ีว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์เพ ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง

โม เด ล โค ร งส ร ้า ง เก ณ ฑ ์ม าต รฐ าน โรง เร ีย น ป ระถ ม ศ ึก ษ าก ับ ข ้อ ม ูล เซ ิงป ระจ ัก ษ ์ แ ล ะ เพ ื่อ พ ัฒ น า ต ัว บ ่ง  

ช ี้ร ว ม ส ำห ร ับ เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน โรง เร ีย น ป ระถ ม ศ ึก ษ า  ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้'ข ้อม ูลผลการประเม ิน มาตรฐาน 'โรง

เร ีย น ป ระถ ม ศ ึก ษ าต าม ต ัว บ ่งซ ี้ใ น เก ณ ฑ ์ม าต รฐ าน โรง เร ีย น ป ระถ ม ศ ึก ษ า  6 งาน  ค ือ  งาน ก ิจ ก รรม  

น ัก เร ีย น  งาน ธ ุรก ารแ ล ะก าร เง ิน  งาน บ ุค ล าก ร  งาน อาคารสถาน ท ี่ งานว ิชาการ แ ล ะงาน ค วาม  

ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งโรง เร ีย น ก ับ ช ุม ซ น  จ าก โรง เร ีย น ป ระถ ม ศ ึก ษ าใน ส ังก ัด ส ำน ัก งาน ค ณ ะก รรม  การ 

ก า ร ป ระถ ม ศ ึก ษ าแ ห ่งช าต ิ จำนวน 7 ,4 3 5  โรงเร ียน  ม าว ิเค ร าะห ์อ งค ์ป ร ะก อ บ เซ ิงย ืน ย ัน อ ัน ด ับ ส อ ง  

(Second O rder C onfim atory Factor A na lys is) โดยใช ้โปรแกรม  L1SREL 8 .1 0  พ บ ว ่าโม เด ล  

โค ร งส ร ้า ง เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน โร ง เร ีย น ป ร ะถ ม ศ ึก ษ าส อ ด ค ล ้อ งก ับ ข ้อ ม ูล เซ ิงป ร ะจ ัก ษ ์ด ีม า ก  แต ่ผ ลจาก  

ก า ร พ ัฒ น าต ัว บ ่งซ ี้เก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ าน โร ง เร ีย น ป ร ะถ ม ศ ึก ษ าใ น ภ าพ ร ว ม พ บ ป ร ะ เด ็น ท ี่ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้ท ี่ก ำห น ด โด ย ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิ แ ล ะค ณ ะท ำงาน ได ้ก ำห น ด น ํ้าห น ัก อ งค ์ป ร ะก อ บ ข อ ง  

งาน ท ั่ง  6 งาน ไว ้ ผ ู้ว ิจ ัย ให ้ค วาม เห ็น ใน เร ื่อ งด ังก ล ่าวว ่าก ารพ ัฒ น าต ัวบ ่งช ี้รวม ส ำห ร ับ เก ณ ฑ ์ม าต ร  

ฐ าน โ ร ง เร ีย น ป ร ะถ ม ศ ึก ษ าใ น ค ร ั้งน ี้ ก รอ บ ส มม ุต ิฐ าน ท ี่ว างไว ่โด ย ผ ู้เช ี่ย วช าญ ก ับ ส ภ าพ ค วาม เป ็น จ ร ิง  

ใน ก ารบ ร ิห ารงาน โรงเร ีย น น ั้น  ผ ู้บ ร ิห ารโรง เร ีย น ป ร ะถ ม ศ ึก ษ าม ีค ว าม ค ิด ใ น ก ารบ ร ิห าร  แล ะก ารให ้ 

ค ว าม ส ำค ัญ ใน งาน ข อ งโรง เร ีย น ท ี่แ ต ก ต ่างจ าก ก รอ บ ส ม ม ุต ิฐ าน ท ี่ก ำห น ด ไว ้

อ า ท ิต ย า  ด ว ง ม ณ ี (2540 ) ได ้ท ำก ารศ ึก ษ าเร ื่อ ง  “ ก า รพ ัฒ น าต ัวบ่งช ี้สำหร ับ  

การเป ็น เล ิศท างว ิช าก ารข องสาข าว ิช าท างก ารว ิจ ัยก ารศ ึก ษ า”  โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์เพ ื่อ พ ัฒ น า แ ล ะ

ว ิเค ร า ะ ห ์ต ัว บ ่ง ช ี้ร ว ม ส ำ ห ร ับ ค ว า ม เป ็น เล ิศ ท า ง ว ิช า ก า ร ข อ ง ส า ข า ว ิช า ท า ง ก า ร ว ิจ ัย ก า ร ศ ึก ษ า ใ น  

ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ งรัฐ ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างข อ งก ารว ิจ ัย ม ี 3 กล ุ่ม  ด ังน ี้ ก ล ุ่ม ท ี่ 1 เป ็นผ ู้เช ี่ยวซ าญ สำห ร ับ

ค ัด เล ือ ก ต ัว บ ่งซ ี้โด ย ใช ้เท ค น ิค เด ล ฟ าย  จำนวน 17 คน กล ุ่มท ี่ 2 เป ็น ห ัวห น ้าภ าค /อ าจารย ์ใน ส าข า 

ว ิช าท างก ารว ิจ ัย ก ารศ ึก ษ า ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ห าค ะแ น น ต ัว บ ่งช ี้ร ว ม ส ำห ร ับ ค ว าม เป ็น  

เล ิศทางว ิช าการข องสาข าว ิช าท างการทางการว ิจ ัยการศ ึกษ า ใน มห าว ิท ยาล ัยข องร ัฐ  จำนวน 62 คน 

แ ล ะก ล ุ่ม ท ี่ 3 เป ็น ผ ู้เช ี่ย วช าญ สำห ร ับจ ัดอ ัน ด ับค วาม เป ็น เล ิศท างว ิช าก ารข อ งสาข าว ิช าท างก ารว ิจ ัย  

การศ ึก ษ า จำน วน  7 คน ผ ู่ว ิจ ัย เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล โ ด ย ก า ร ส ่งแ บ บ ส อ บ ถ าม ด ้ว ย ต น เอ งแ ล ะท าง  

ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ห าฉ ัน ท าม ต ิข อ งก ารค ัด เล ือ ก ต ัวบ ่งช ี้โด ย ใช ้ฐ าน น ิย ม  ม ัธย ฐาน  พ ิส ัย  

ร ะห ว ่า งค ว อ ไท ล ้ ว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ห าน ํ้าห น ัก ค ะแ น น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งต ัว บ ่งช ี้ โดยการคำน วณ ค ่า  

ม ัซ ฌ ิม เล ข ค ณ ิต  ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ห าค วาม ส อ ด ค ล ้อ งข อ งก ารจ ัด ล ำด ับ ข อ งผ ู้เช ี่ย วช าญ ด ้วย ก าร

ท ด ส อ บ  K e nd a ll’ w  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิท ด ส อ บ ไ ค ส แ ค ว ร ้ แ ล ะว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง  

ข อ งต ัว บ ่งช ี้ โด ย ห าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งอ ัน ด ับ ค วาม เป ็น เล ิศ ท างว ิช าก ารท ี่ได ้จ าก ต ัวบ ่งช ี้ร วม ท ี่
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พ ัฒ น า ข ึ้น ก ับ อ ัน ด ับ ค ว าม เป ็น เล ิศ ท างว ิช าก ารท ี่ได ้จ าก ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ด ้ว ย ก ารท ด ส อ บ ห าค ่าส ห ส ัม พ ัน ธ ์ 

ข อ ง ส เป ีย ร ์แ ม น  ผ ล ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ต ัว บ ่งช ี้ร ว ม ป ระก อ บ ด ้ว ย ค ุณ ภ าพ อ าจ ารย ์ ผลงานว ิชาการของ 

อาจารย ์และบ ัณ ฑ ิต

วรรณ ี แ ก ม เก ต ุ ( 2 5 4 0 )  ได้ทำก ารศ ึก ษ าเร ื่อ ง  “ ก า รพ ัฒ น าต ัว บ ่ง ช้ีป ร ะส ิท ธ ิ 

ภ าพ ก ารใช ้คร ู: ก ารป ระย ุก ต ์โซ โม เด ล ส ม ก ารโค รงส ร ้า งก ล ุ่ม พ ห ุ แ ล ะ โ ม เด ล เอ ็ม ท ีเอ ็ม เอ ็ม ”  โด ย ม ี 

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม ไม ่แ ป ร เป ล ี่ย น ข อ ง พ า ร า ม ิเต ร อ ํใ น โ ม เด ล ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ใ ช ค้รู 

ระห ว ่า งก ล ุ่ม โรง เร ีย น ต ่า งส ังก ัด  ล ัก ษ ณ ะข อ งก ารว ิจ ัย เป ็น ก ารว ิจ ัย ท ุต ิย ว ิเค ราะห ์ (Secondary

A n a lys is ) โด ย ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ฐาน ข ้อ ม ูลจาก โค รงก ารว ิจ ัยข องส ำน ัก งาน ค ณ ะก รรมก ารก ารศ ึก ษ าแห ่งช าต ิ 

( 2 5 3 9 )  เร ื่อ ง  “ ประส ิท ธ ิภ าพ ก ารใช ้ค ร ู: ก าร ว ิเค ร าะห ์เซ ิงป ร ะม า ณ ร ะด ับ ม ห ภ า ค ”  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ได ้ 

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน โค รงก ารว ิจ ัย ต ังก ล ่าวด ้วย ใน ฐาน ะผ ู้ช ่วย น ัก ว ิจ ัย  ก ารพ ัฒ น าแ ล ะก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม  

ต รงข อ งต ัว บ ่งช ี้ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ก ารใช ้ค ร ู ผ ู้ว ิจ ัย ก ระท ำโด ย ก ารป ระย ุก ต ์ไซ โม เด ล สม ก ารโค รงสร ้าง

ก ล ุ่ม พ ห ุแ ล ะ โ ม เด ล  M T M M  3 โม เด ล  ก ับ ข ้อ ม ูล เซ ิงป ระจ ัก ษ ์ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ว ิเค ร าะห ์อ งค ์ป ระก อ บ เซ ิง  

ย ืน ย ัน  ว ิธ ีก า ร ว ิเค ร า ะห ์ส ่ว น ป ร ะก อ บ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ร ่ว ม  แ ล ะว ิธ ีก าร ว ิเค ร าะห ์โม เด ล พ ห ุค ูณ โด ย  

ตรง โด ย ใช ้โป รแ ก รม ล ิส เรล เวอ ร ้ซ ั่น  8 .14  แ ล ะใช ้ก า ร ว ิเค ร าะห ์ห า ค ่า ส ัม ป ร ะส ิท ธ ิส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ  

เพ ีย ร ้ส ัน ระห ว ่า งต ัวบ ่งซ ี้ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ก ับ ต ัวแ ป ร เก ณ ฑ ์ภ าย น อ ก  ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ก าร

ป ร ะเม ิน ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารใช ้ค ร ูข อ งโรง เร ีย น  เพ ื่อ ใช ้เป ็น ข ้อ ม ูลอ ีก ส ่วน ใน ก ารพ ิจารณ าต รวจ สอ บ

ค ว าม ต รงข อ งต ัว บ ่งช ี้ด ้ว ย  โด ยม ีกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย  ค ือ คร ู จำนวน  1 0 ,1 6 8  คน จาก 

โรง เร ีย น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งใ น ส ังก ัด ส ำน ัก ก ารศ ึก ษ าก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ส ำน ัก งาน ก ารศ ึก ษ าท ้อ งถ ิ่น  สำน ัก  

งาน ค ณ ะก ร รม ก ารก ารป ระถ ม ศ ึก ษ าแ ห ่งช าต ิ ก รม ส าม ัญ ศ ึก ษ า  แ ล ะส ำ น ัก งาน ค ณ ะก รรม ก า รก าร  

ศ ึก ษ าเอ ก ซ น  จำน วน  1 ,2 9 0  โรง เร ียน  ต ัวแปรท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย  ซ ึ่งป ร ะก อ บ ด ้ว ย ต ัว แ ป ร ส ัง เก ต ไ ด ้ท ี่ 

ว ัด โด ยใซ ว ิธ ีก ารท างต รง 9 ต ัวแ ป ร  แ ล ะท างอ ้อ ม  16 ต ัวแ ป ร  ได ้ม าจาก ฐาน ข ้อม ูลใน โค รงก ารว ิจ ัย  

ข อ งส ำน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก ารก ารศ ึก ษ าแ ห ่งช าต ิ “ ประส ิท ธ ิภ าพ ก ารใช ้ค ร ู: การว ิเค ราะห ์เซ ิง

ป ร ะ ม า ณ ร ะ ด ับ ม ห ภ า ค ”  ผ ลก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ต ัวบ ่งช ี้ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารใช ้ค ร ูค ือ  ก า รน ิเท ศ ค ร ู การ 

ป ร ะ เม ิน ผ ล  แ ล ะก าร ม อ บ ห ม าย งาน ท ี่เห ม าะส ม

ศ ัก ด ิช า ย  เพ ช รช ่วย  ( 2 5 4 1 )  ได ้ท ำก ารศ ึก ษ าเร ื่อ ง  “ ก ารพ ัฒ น าต ัวบ ่งช ี้ร วม ค ุณ  

ภ าพ ก าร ศ ึก ษ าข อ งค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์ใน ส ถ าบ ัน ราช ภ ัฏ ”  โ ด ย ม ีวัตถุเพ ื่อ พ ัฒ น าตัวบ ่งช ี้ร วม ค ุณ ภ าพ ก าร  

ศ ึก ษ าแ ล ะข อ งค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์ใน ส ถ าบ ัน ราซ ภ ัฏ  แ ล ะ เพ ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ล ม ก ล ืน ข อ ง

โม เด ล ส ม ก ารโค ร งส ร ้า งค ุณ ภ าพ ก าร ศ ึก ษ าข อ งค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์ ใน สถ าบ ัน ราซ ภ ัฏ  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ใช ้ 

ใ น ก าร ว ิจ ัย แ บ ่ง เป ็น  3 กล ุ่ม  ต ัง น ี้ ก ล ุ่ม ท ี่ 1 เป ็น ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิซ ึ่ง เป ็น น ัก ว ิช าก าร ห ร ือ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ี 

ป ร ะส บ ก ารณ ์ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เก ี่ย วก ับ ต ัวบ ่งช ี้ท า งก ารศ ึก ษ า  ห ร ือ ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ า พ ก ารศ ึก ษ า ใน  

ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  เพ ื่อ พ ิจ ารณ าค ว าม เห ม าะส ม  ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ ง แ ล ะค ว า ม ต ร ง เซ ิง เน ื้อ ห า ข อ งอ งค ์ 

ป ร ะก อ บ แ ล ะต ัว บ ่งช ี้ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ าข อ งค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์ใน ส ถ าบ ัน ร าซ ก ัฎ  จำน วน  9
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คน กลุ่มที่ 2 เป็นอาจารย์ที่สังกัดคณะครุศาสตร์ ในสถาบันราชภัฎทั้ง 36 สถาบัน เพ่ือใช้เก็บ 

รวบรวมข้อมูลเพื่อหาความเหมาะสมของตัวบ่งซี้คุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ ในสถาบัน 

ราซกัฏ จำนวน 648 คน และกลุ่มที่ 3 เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ผูวิจัยใช้สำหรับการตรวจสอบความตรง 

ขององค์ประกอบตัวบ่งซี้เพื่อหาคะแนนตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ ใน

สถาบันราซภัฎ โดยใช้ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการลงความเห็นจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 ว่ามีความเหมาะสม 

สำหรับที่จะนำมาใช้ในการบ่งชี้ถึงคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ในสถาบันราซภัฎหรือไม่ 

จำนวน 168 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ผู่วจัยสร้างขึ้นเอง จำนวน 3 ชุด มีลักษณะ

เป็นมาตราประมาณค่า 6 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

SPSS/PC+ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยันโดยใช้โปรแกรม LISREL 8.10 เพื่อทดสอบ 

สอบความสอดคล้องของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์

(Chi-Square) ค่าดัชนีระตับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index = GFI) ค่าดัชนีวัดระดับ 

ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index = AGFI) ค่าดัชนีรากำลังสอง 

เฉลี่ยของเศษ (Root Mean Square = RMR) ผลการศึกษาพบว่า

ต ัว บ ่งช ี้ท ั้งห ม ด  75 ต ัวบ ่งช ี้ ป ร ะก อ บ ด ้วย ต ัวบ ่งช ี้ด ้าน ป ร ัช ญ า ต ัวบ ่งช ี้ห ล ัก ส ูต ร  ต ัว 

บ ่งช ี้ค ุณ ล ัก ษ ณ ะอ าจ ารย ์ ต ัวบ ่งช ี้ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งน ัก ศ ึก ษ า ต ัวบ ่งช ี้ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อน  ต ัวบ ่งช ี้ 

ก ิจ ก ารน ัก ศ ึก ษ า  ต ัวบ ่งช ี้แ ห ล ่งท ร ัพ ย าก รก าร เร ีย น ร ู้ ต ัวบ ่งช ี้ก ารบ ร ิห ารแ ล ะก ารจ ัด ก าร  ต ัวบ ่งช ี้ก าร 

เง ิน งบ ป ร ะม า ณ  ต ัว บ ่งช ี้อ าค ารส ถ าน ท ี่แ ล ะส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  ต ัวบ ่งช ี้ก ารว ิจ ัย  ท ั้ง ห ม ด เป ็น ต ัว บ ่ง ช ี้ 

ป ัจ จ ัย น ำ เช ้าระบ บ ก ารศ ึก ษ าข อ งค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์ใน ส ถ าบ ัน ราซ ภ ัฎ

แ ร ม ส ์เด น  (Ram sden, 1 9 9 1 )  ได ้ศ ึก ษ าเร ื่อ ง  ต ัวบ ่งซ ี้ค ุณ ภ าพ ก ารสอน ข อง

อ า จ าร ย ์ใ น ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าข อ ง ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต เร ีย  ม ีว ัต ถ ุป ร ะส งค ์เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ุณ ภ า พ ก า ร

ส อ น ข อ งอ าจ ารย ์ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต เร ีย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น น ัก ศ ึก ษ าข อ งส ถ า บ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ า ใ น ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต เล ีย  จำนวน  13 แห ่ง ซ ึ่ง เป ็น ม ห าว ิท ย าล ัย ท ี่ม ืค วาม พ ร ้อ ม ข อ ง

เท ค โน โล ย ีท างก ารศ ึก ษ าแ ล ะเป ็น ม ห าว ิท ย าล ัย ข น าด ให ญ ่ ม ีจำน วน ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง  3 ,3 7 2  คน ม ีว ิธ ี 

ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล โด ย ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ม าต ราส ่ว น ป ร ะม าณ ค ่าข อ ง  L ike rt 5 ร ะด ับ  ม ืผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ  

ถ า ม ค ืน ม า ร ้อ ย ล ะ  60  ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล โด ย ใช ้ส ถ ิต ิว ิเค ราะห ์ต ัว ป ระก อ บ  (Factor A na lys is) ผลการ 

ศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข องผ ู้ส อน  ค วาม ซ ัด เจ น ข อ งว ัต ถ ุป ระส งค ์ก ารส อ น ข อ งผ ู้ส อ น  ภาระงาน  

ส อ น  ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก าร ส อ น เน ้น ผ ู้เร ีย น พ ึ่งต น เอ ง  ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ผ ู้เร ีย น อ ย ่า ง เห ม าะส ม ม ืค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์เซ ิงบ ว ก ก ับ ค ุณ ภ าพ ก าร ส อ น ข อ งอ าจ ารย ์อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0 .05

ลาฟ  แ ล ะ โ ค น ซ า ค  (R a lp h  and Konchak, 1 9 9 6 ) ได ้ท ำก ารศ ึก ษ าเร ื่อ งค วาม  

ค ิด เห ็น ข อ งอ าจ ารย ์แ ล ะน ัก ศ ึก ษ าเก ี่ย วก ับ ก ารส อ น ใน ส าข าว ิท ย าศ าส ต ร ์ส ุข ภ าพ ใน แ ค น าด า ม ีว ัต ถ ุ 

ป ร ะส งค ์ข อ งก าร ศ ึก ษ า ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ งอ า จ า ร ย ์แ ล ะน ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีต ่อ ก า ร ส อ น ใ น ส า ข า ว ิท ย า  

ศ าส ต ร ์ส ุข ภ าพ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น อ าจ ารย ์แ ล ะน ัก ศ ึก ษ าท ี่ด ำ เน ิน ก าร เร ีย น ท ั้ว ภ าค ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะภ า ค
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ปฏิบัติในสาขาวิชาทันตกรรม โดยเป็นนักศึกษาทันตแพทย์ซั้นปีที่ 2 จำนวน 200 คน เป็นอาจารย์ 

สอนวิชาทันตกรรม จำนวน 41คน เครื่องมือที่ใซ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามและ 

แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตร 

ฐาน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาร้อยละ 80 ต้องการให้เพิ่มการแกปฏิบัติมากกว่าการเรียนภาค 

ทฤษฎี เพื่อแกทักษะที่จำเป็นมากขึ้น โดยเฉพาะทักษะของขั้นตอนการตกแต่งฟ้น ผู้สอนควรมืคู่ 

ม ือการปฏิบ ัต ิและเพ่ิมการแกปฏิบัติที่เสมือนจริง (Real-life Practice) ผู้สอนควรมีการเปลี่ยน 

แปลงเนื้อหาให้สอดคล้องกับปัญหาทันตกรรมที่เกิดขึ้นเป็นส่วนใหญ่ในปัจจุบัน โดยผู้สอนควรนำ 

เสนอตัวอย่างกรณีผู้ป่วยที่พบในการปฏิบัติงานจริง ๆ

อ าจ าร ย ์ผ ู้ส อ น ร ้อ ย ล ะ  52 เห ็น ว ่าก ารส อ น ภ าค ท ฤ ษ ฎ ี เซ ่น ก ารส อ น เน ื้อ ห าม ืค วาม  

สำค ัญ  ถ ้าส อ น เน ื้อ ห าส ำค ัญ  ๆ เก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ร ัก ษ า ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ืป ัญ ห า ท ัน ต ก ร ร ม  จะท ำให ้ผ ู้ 

เร ีย น ม ืค ว าม ร ู้ท ั่ว ไ ป ด ้า น ท ัน ต ก ร ร ม จ ะท ำใ ห ้ผ ู้เร ีย น ส าม าร ถ เต ร ีย ม ค ัว เพ ื่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ร ้อ ย ล ะ  79

ข อ ง อ า จ า ร ย ์ท ั่ง ห ม ด ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ม ืค ว า ม ร ู้ด ้า น ท ัน ต ก ร ร ม ท ั่ว ไ ป ม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ แ ก ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ม ี 

ค ว าม ส าม ารถ เฉ พ าะท าง  เซ่น ก ารต ก แ ต ่ง เป ็น

ผูวจัยไต้เสนอว่า การพัฒนาการสอนต้องอาศัยข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย

และควรเริ่มจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องต้านการสอนก่อนเริ่มพัฒนาการสอน อีกท่ังการพัฒนา

การสอนต้องกระทำอย่างต่อเนื่อง เมื่อจะพัฒนาการสอนต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้เรียนเป็น 

สำค ัญ

ก ิล ม อ ร ์ แ ล ะ  ฮ อ ฟ ฟ ้แ ม ็น (G illm o re  and H offm an, 1 9 9 7 )  ไต ้ท ำการศ ึกษ า 

เร ื่อ งด ัช น ีว ัด ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ข อ งผ ู้ส ำ เร ็จ ก าร ศ ึก ษ า : ค ว าม ต รงแ ล ะใช ้ว ัด ค วา ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  อ ีกท ั่งใช ้ว ัด  

ก า ร ว ิจ ัย ม ืว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ํใ น ก า ร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ส ร ้า ง ด ัช น ีว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ผ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า  

ม ห าว ิท ย าล ัย วอ ช ิงต ัน  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง เป ็น บ ัณ ฑ ิต ท ี่ส ำ เร ็จ ก ารศ ึก ษ าใน ระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ีท ี่ส ำ เร ็จก าร  

ศ ึก ษ า ต ั้ง แ ต ่ป ี 1 9 9 4 -1 9 9 5  จำนวน  3 ,4 8 7  คน ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ม ีการ 

ว ิเค ราะห ์โด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิว ิเค ราะห ์ Correlation ผ ล ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ด ัช น ีว ัด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งผ ู้ท ี่ส ำ เร ็จ  

ก ารศ ึก ษ าใน ระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  การไม ่โอ น ย ้ายสถ าบ ัน ข ณ ะท ี่ก ำล ังศ ึก ษ าอย ู่ ระยะเวลา 

ท ี่ใ ช ้ใ น ก ารศ ึก ษ าต ล อ ด ห ล ัก ส ูต ร  ผ ู้ส อ น แ ล ะผ ู้เร ีย น ม ีก า ร ร ่ว ม ม ือ เพ ื่อ แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล  ป ร ะส บ  

การณ ์ต ่าง ๆอย ่างกว ้างข วาง แ ล ะก าร ล งท ะ เบ ีย น เร ีย น แ บ บ เต ็ม เว ล า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ส ูงก ว ่า ค ัว แ ป ร  

อ ื่น  ( > .4 8 )  ใน ส ่วน ข องก ารใช ้ด ัช น ีด ังก ล ่าวผ ู้ใช ้เส น อแ น ะว ่าส าม ารถ น ำด ัช น ีไป ว ัด ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ  

ข อ งบ ัณ ฑ ิต แ ล ะส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ต ล อ ด จ น ว ัด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารท ำงาน ว ิจ ัย ไต ้ด ้วย

ค ูย ์ แ ล ะ ค ณ ะ  (K u h  and o ther, 1 9 9 7 )  ไต ้ท ำก ารศ ึก ษ าเร ื่อ ง  ก ารพ ัฒ น าคัวช ี้ 

ว ัด ก ระบ ว น ก ารป ระ เม ิน น ัก ศ ึก ษ าท ี่ไ ต ้เช ้า ร ับ ก ารแ ก ป ฏ ิบ ัต ิใ น ว ิช า เล ือ ก ข อ งน ัก ศ ึก ษ าร ะด ับ ป ร ิญ ญ า  

ตร ี ว ัต ถ ุป ร ะส งศ ัฃ อ งก าร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ส ร ้า งค ัว บ ่งข ี้ว ัด ก ร ะบ ว น ก าร เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง

น ัก ศ ึก ษ า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น น ัก ศ ึก ษ าท ี่ก ำล ังศ ึก ษ าอ ย ู่ร ะด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี ป ีท ี่ 1, 2 ซ ึ่งย ังไม ่ไต ้แต ่ง
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งาน  อาย ุไม ่เก ิน  22 ป ี เร ีย น เต ็ม เวลาจำน วน  911 คน เค ร ื่อ งม ือ ท ี,ใ ช ้เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เป ็น แ บ บ  

ส อ บ ถ าม เก ี่ย ว ก ับ ป ระส บ ก ารณ ์ข อ งน ัก ศ ึก ษ าใ น ม ห าว ิท ย าล ัย  ใ ช ้ส ถ ิต ิว ิเค ร า ะห ์ต ัว ป ร ะก อ บ  (ข ้อ ม ูล  

ซ ึ่ง ไ ด ้จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ี 25 ต ัว แ ป ร )  ส าม ารถ ส ะก ัด เห ล ือ  5 ต ัว แ ป ร  ค ือ การศ ึกษ าท ั่วไป  การ 

พ ัฒ น า ส ัง ค ม  ท ัก ษ ะท างส ต ิป ัญ ญ า ว ิท ย าค าสต ร ีแ ล ะเท ค โน โล ย ี การเต ร ียมต ัว เข ้าส ู่อ าช ีพ  จาก 

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ตังกล ่าวน ำมา สร ้าง เป ็น  Causal Model จ าก น ั้น ก ็ต รวจ ส อ บ ค วา ม ต ร งข อ ง  Model 

ผ ล ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งก าร เร ีย น ร ู้น ัก ศ ึก ษ าก ับ ก าร ป ีก ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ัฒ น า ส ังค ม

ก าร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ก าร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง  ซ ึ่ง เป ็น ก ิจ ก รร ม ก ารส อ น ท ี่ส ่ง เส ร ิม ก ารท ำงา น เป ็น ก ล ุ่ม  ท ัก ษ ะก ารอ ย ู่ 

ร ่ว ม ก ัน ก ับ ท ัก ษ ะก า ร เร ีย น ร ู้แ ล ะก า ร เร ีย น ร ู้ท ั่ว ไ ป ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิงม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ส ูง  (.47, .47 

แ ล ะ  .48 ต า ม ล ำ ด ับ )  แ ส ด งว ่าต ัว บ ่งซ ี้ก าร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ก ารป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิงแ ล ะค ว าม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ระห ว ่า งน ัก  

ศ ึก ษ า เป ็น ส ิ่งท ี่ส าม ารถ พ ย าก รณ ์ค วาม ก ้าวห น ้าข อ งน ัก ศ ึก ษ า  แ ล ะพ บ ว ่า ต ัว บ ่งซ ี้ว ัด ก ระบ ว น ก าร

ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก ารต ิด ต ่อ ก ับ ค ณ ะข อ งน ัก ศ ึก ษ าใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง   ๆ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ก ับ  

ผ ู้อ ื่น  แ ล ะก ารบ ัน ท ึก ก าร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ก ารป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิงข อ งน ัก ศ ึก ษ า  ก ร ะบ ว น ก า ร ป ร ะ เม ิน ท ี่ห ล า ก

ห ล าย ว ิธ ีจ ะ เป ็น ข ้อ ม ูล พ ย าก รณ ์ค วาม ก ้าวห น ้าข อ งน ัก ศ ึก ษ าได ้

อ า น อ ล ด ้,  ห ิเช เช อร ี แ ล ะ  โ ค โ ล ว อ ร ี (A rn o ld , F isher and Celoner, 1 9 9 8 )

ได้ทำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาเมื่อไ ด ้ร ับ คำแนะนำด้านวิชาการจากอาจารย์โดยมี 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคำแนะนำด้านวิชาการจาก 

อาจารย์ นักศึกษา มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาจำนวน 515 คน เคร่ืองมือท่ี'ใช้เก็บ 

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจการให้คำแนะนำของ

อาจารยับสูง คือเห็นด้วยที่สุดร้อยละ 72 โดยนักศึกษามักจะเล่าประสบการณ์การให้คำแนะนำ 

ของอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาคนอื่น  ๆ พึงเสมอ ร้อยละ 70 และร้อยละ 58 นักศึกษาเห็น 

ว่าอาจารย์ที่ปรึกษาช่วยกำหนดตารางการเรียน รวมทั่งมีส่วนสำคัญต่อการวางแผนการเรียนและ 

ผลการลงทะเบียนวิชาต่าง  ๆในแต่ละภาคการศึกษา

คณ ะผ ู่วจ ัย ได ้เสน อว ่า  ผ ล ก ารศ ึก ษ าส ะท ้อ น ให ้เห ็น ค ำแ น ะน ำข อ งอ าจ ารย ์ สามารถ 

ว ัด ได โด ย ใช ้แ บ บ ว ัด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งน ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีต ่อ ค ำแ น ะน ำข อ งอ าจ ารย ์ ผ ู้บ ร ิห ารข อ งสถ าบ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ าส าม ารถ ใ ช ้ต ัว ป งซ ี้ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ข อ งน ัก ศ ึก ษ า เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ห ร ีอ ช ่ว ย ใ น ก ารก ารป ร ะเม ิน  

ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิข อ งบ ุค ล าก รใ น ส ถ าบ ัน ด ้าน อ ื่น  ๆ ซ ึ่งรวมถ ึงก ารสอน ข องอาจารย ่ใน ช ั้น เร ียน ด ้วย

แ ล ะใน ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ใน อ น าค ต ค วรศ ึก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งน ัก ศ ึก ษ าท ี,ได ้ร ับ  

ค ำแ น ะน ำท ี่ด ีจ าก อ าจ ารย ์ก ับ ค วาม ส ำ เร ็จ ก ารศ ึก ษ าข อ งน ัก ศ ึก ษ า  ห ร ือ พ ัฒ น า เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค ุณ ภ า พ  

ข อ งก ารส อ น แ ล ะก ารบ ร ิก ารอ ื่น  ๆ ท ี่ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าจ ัด บ ร ิก ารใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า  เน ื่อ งจ าก ส ถ าบ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ าส ่ว น ให ญ ่ต ร ะห น ัก ด ีว ่าน ัก ศ ึก ษ าค ือ ส ูก ด ้าห ร ีอ ผ ูม าร ับ บ ร ิก ารข อ งส ถ าบ ัน
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บ ูส ซ ์, ฟ า แ ล น , พ ีเต อ ร ์ซ ัน  (B usch , Fallan, Pettersen, 1 9 9 8 )  ท ำก ารศ ึก ษ า  

เร ื่อ ง  ต ัว บ ่ง ซ ี้ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิต น ข อ งอ าจ ารย ํใ น ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ป ร ะ เท ศ เน อ ร ์เว ย ์ ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ข อ งก า ร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ต ัว บ ่ง ช ี้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ส อ น น ัก ศ ึก ษ า ส า ข า ว ิช า  

พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ สาขาว ิชาการศ ึกษา สาข าว ิช าว ิศ วก รรมศ าส ต ร ์ แ ล ะบ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ป ร ะช า ก รแ ล ะ  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น อ าจ าร ย ์ใ น ว ิท ย า ล ัย ป ร ะ เท ศ เน อ ร ์เว ย ์ 26 แห ่ง  ท ี่ท ำห น ้าท ี่ส อน สาข าว ิช าพ ย าบ าล  

ศ าส ต ร ์ จำน วน  237 คน สาขาว ิชาการศ ึกษา จำนวน  313 คน ส าข าว ิช าว ิศ วก รรม ศ าส ต ร ์ จำน วน  

161 คน และสาข าว ิช าบร ิห ารธ ุรก ิจ  จำนวน 104 คน  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ซ ีใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ^ อ ม ูล เป ็น  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ซ ึ่ง ส อ บ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ต ัว แ ป ร ต ้า น

รางว ัล  ก ารข จ ัด ค วาม ข ัด แ ย ้ง  ก ารได ้ร ับ ก ารส น ับ ส น ุน จ าก ส ถ าบ ัน  แ ล ะ ม ิต ิด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ่วน ต ัว  

บ ่งช ี้เก ี่ย ว ก ับ ศ ัก ย ภ าพ ใ น ต น  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ต ัว แ ป ร  3 ต ัว ค ือ  ศ ัก ย ภ าพ ใน ต น  ด ้าน ก าร ส อ น ด ้ว ย ว ิธ ี 

บ รรย าย  ศ ัก ย ภ าพ ใน ก ารส ื่อ ส าร ก ับ น ัก ศ ึก ษ า  แ ล ะศ ัก ย ภ าพ ใน ก ารท ำว ิจ ัย  ส ำห ร ับ ต ัว บ ่งช ี้เก ี่ย ว ก ับ  

ก ารย ึด ม ั่น ใน เป ้าห ม าย ข อ งอ าจ าร ย ์ ใ ช ้เค ร ื่อ งว ัด ท ัศ น ค ต ิข อ งอ าจ าร ย ์เร ื่อ งก ารค งอ ย ู่ข อ ง เป ้าห ม าย  

ส ถ าบ ัน ข อ งอ าจ ารย ์แ ต ่ล ะค น  ใ น ก าร ศ ึก ษ าค เงน ี้ใช ้ส ถ ิต ิว ิเค ร าะห ์ O n e -W a y  A N O V A  ผลการ 

ศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ม ีค วาม แ ต ก ต ่า งระห ว ่า งต ัว บ ่งช ี้ท ี่ว ัด ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งอ าจ ารย ์ใ น แ ต ่ล ะส าข า

ก ล ่าวค ือ  อ า จ าร ย ์ท ี่ส อ น ใน ส าข าบ ร ิห าร ธ ุรก ิจ ม ีร ะต ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิส ูงก ว ่าอ าจ า รย ์ใน  

สาขาอ ื่น  (Mean = 2.95, S.D. = 1.82, F = 14.38 ที่ p< 0.001) ส ่ว น ต ัว บ ่งช ี้เก ี่ย ว ก ับ ศ ัก ย ภ า พ  

ใ น ต น ด ้าน ก าร ส อ น  พ บ ว ่า  อาจารย ์ใน สาข าว ิช าการศ ึกษ าและสาข าว ิช าพ ยาบ าลศาสตร ์ ม ีร ะด ับ ข อ ง  

ศ ัก ย ภ าพ ใน ต น ด ้าน ก ารส อ น ส ูงก ว ่าอ าจ ารย ์ใน ส าข าว ิศ วก รรม ศ าส ต ร ์ แ ล ะอ าจ ารย ์บ ร ิห ารธ ุรก ิจ  ใน 

ข ณ ะท ี่ร ะด ับ ข อ งศ ัก ย ภ าพ ใน ต น ด ้าน ก ารว ิจ ัย ข อ งอ าจ ารย ์ใน ส าข าบ ร ิห ารธ ุรก ิจ ม ีร ะด ับ ค ะแ น น ส ูงก ว ่า  

อาจารย ์ในสาขาอ ื่น  ๆ สำห ร ับ ต ัวบ ่งช ี้ด ้าน ก ารย ึด ม ั่น ใน เป ้าห ม าย ข องอาจารย ์ใน สาข าว ิช าก ารศ ึก ษ า  

แ ล ะพ ย าบ า ล ศ าส ต ร ์ม ีร ะด ับ ค ะแ น น ส ูงส ุด ก ว ่าส าข าว ิช าอ ื่น ๆ

จากผลการศึกษาครั้งนี้1คณะผู้วิจัย'ให้'ข้อเสนอแนะ'ว่า การสร้างตัวบ่งชี้ผลการ

ปฏิบัติงานของอาจารย์นอกจากจะนำมาตรวจสอบความตรงของตัวบ่งชี้แล้ว ผลการตรวจสอบตัว 

บ่งชี้ยังให้ข้อมูลสารสนเทศในภาพรวมของการปฏิบัติงานของอาจารย์ในแต่ละสาขาวิชา อีกทั้งผู้

บริหารยังได้ทราบถึงข้อมูลที่สะท้อนจุดอ่อนและจุดแข็งของการปฏิบัติงานของอาจารย์ในแต่ละ 

สาขาวิชาอีกด้วย ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนในอนาคตต่อไป

ลอด และคณะ (L o rd  and other, 1 9 9 8 )  ได้ศึกษาเรื่องตัวบ่งชี้ผลการป ฏ ิบ ัต ิ 

งานของฝ่ายวิชาการ ฝ่ายทะเบียน และห้องสมุด โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อสร้างตัวบ่งชี้ 

ผลการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศนิวซีแลนด์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็น

อาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัย วิทยาลัยการศึกษา และโปลีเทคนิค ทั้งหมด 5 สถาบัน กลุ่ม 

ตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มแบ่งชั้น มีจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 119 คน ใช้วิธีการเก็บข้อมูล 

โดยการสัมภาษณ์และสังเกต ตรวจสอบข้อมูล'โดย'ให้'ทีมคณะผู้วิจัย 3 คน ไปสังเกตและสัมภาษณ์ 

กลุ่มตัวอย่างซํ้า ผลการศึกษาพบว่า ฝ่ายวิชาการมีตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงานคือ ภาระงานสอนของ
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อาจารย์ การวางแผนการสอนของอาจารย์ การปรับปรุงแก้ใขหลักสูตร ผลงานวิจัยที่ได้รับการ

อ้างอิง ลัดส่วนของรายได้ที่ได้จากงานวิจัยกับงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐ ส่วนฝ่าย 

ทะเบียนมีตัวบ่งซี้ผลการปฏิบัติงานคือ ร้อยละของจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนผิดพลาด จำนวน 

จดหมายที่ร้องเรียน และจำนวนของนักศึกษาที่กลับมาลงทะเบียน (ในกรณีนักศึกษาพักการศึกษา 

ชั่วคราว) สำหรับตัวปงชี้ผลการปฏิบัติงานของห้องสมุด ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้คุณภาพการให้

บริการ คือ จำนวนผู้รับบริการ จำนวนหนังสือที่ถูกยืม จำนวนชั่วโมงที่เปีดบริการ และลัดส่วนของ 

กลุ่มผู้มารับบริการ ร้อยละของจำนวนจดหมายที่ร้องเรียน

ข้อเสนอแนะจากคณะผู้วิจัยคือ การศึกษาตัวปงชี้ผลการปฏิบัติงานของสถาบัน 

อุดมศึกษาเป็นเรื่องซับซ้อน และต้องเกี่ยวข้องกับบุคลากรหลายฝ่าย อีกทั้งต้องใช้การเก็บข้อมูล 

หลากหลายวิธีเพื่อให้ได้ข้อมูลทั้งเซิงปริมาณและคุณภาพ

แ พ ท ร ิค  แ ล ะ  สเท น ล ีร ์ (Patrick and Stanley, 1998) ได้ท ำว ิจ ัย เร ื่อ ง  ต ัว บ ่งช ี้ 

ค ุณ ภ าพ ก า ร ส อ น แ ล ะค ุณ ภ าพ ก า ร ว ิจ ัย ข อ งส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าใ น ป ร ะ เท ศ ล ังก ฤ ษ  ม ีว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ข อ ง  

ก ารว ิจ ัย เพ ื่อ พ ัฒ น าต ัว บ ่งช ี้ค ุณ ภ าพ ก ารส อ น แ ล ะค ุณ ภ าพ ก ารว ิจ ัย  ป ร ะซ า ก ร แ ล ะก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น

บ ุค ล า ก ร ท ุก ฝ ่าย ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  จำน วน  5 ,3 3 4  คน เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล เป ็น แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม ม า ต ร าส ่ว น ป ร ะม าณ ค ่า ข อ ง  Likert 5 ร ะด ับ  ใ ช ้ส ถ ิต ิว ิเค ร าะห ์ต ัว ป ร ะก อ บ  ผ ล ก ารศ ึก ษ า

พ บ ว ่า  ต ัวบ ่งช ี้ด ้าน ค ุณ ภ าพ ก ารส อ น ค ือ  1 )  ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ซ ัด เจ น /ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ห ล ัก ส ูต ร  2 )  มี

ก ิจ ก ร ร ม ส น ับ ส น ุน ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ ง ผ ู้เร ีย น  3 )  จำน วน คร ั้ง  (ร ้อ ย ล ะ )  ข อ งก ารใช ้อ ุป ก ร ณ ีต ่า งๆ  4 )  มี 

ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ผ ู้เร ีย น  5 )  ความก ้าวห น ้า  แ ล ะล ัม ฤ ท ธ ิผ ล ข อ งผ ู้เร ีย น  6 )  ม ีร ะ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ  

ก ารส อ น ภ าย ใน ส ถ าบ ัน  ส ำห ร ับ ต ัว บ ่งช ี้ว ัด ค ุณ ภ าพ ก ารว ิจ ัย  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  1 ) ส ถ าบ ัน ม ีน โย บ าย  

ส ่ง เส ร ิม ก ารว ิจ ัย  2 )  จ ำน ว น ข อ งงาน ว ิจ ัย ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ีพ ิม พ ์ 3 )  จำน วน ข องงาน ว ิจ ัย ท ี่ได ้ร ับ ก าร  

อ ้างอ ิง  4 )  จ ำน วน งาน ว ิจ ัย ท ี่ได ้ร ับ รางว ัล  น อ ก จ าก น ี้ง าน ว ิจ ัย ต ังก ล ่าวย ังได ้เส น อ แ น ะให ้ม ีก ารห า  

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งค ะแ น น ค ุณ ภ าพ ก าร ว ิจ ัย ก ับ ก าร ส อ น ว ่าม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ห ร ือ ไ ม ่ แ ล ะก ารจ ัด

อ ัน ต ับ ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าโด ย ใช ้ต ัวบ ่งช ี้ค ว รใซ ว ิธ ีจ ัด ก ล ุ่ม ส ถ าบ ัน ด ีก ว ่า

เค ร ์เบ อ ร ์ (K re b e r , 1 9 9 9 )  ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  ก า ร พ ัฒ น าก ารส อ น ด ้ว ย ว ิธ ีว ิเค ราะห ์ 

ห ล ัก ส ูต ร  ผ ู้เร ีย น แ ล ะว ิธ ีก ารส อ น  ม ีว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ข อ งก าร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ส ำร ว จ ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งอ าจ าร ย ์ 

เก ี่ย ว ก ับ วิธีก ารว ิเค ราะห ์ห ล ัก ส ูต ร  ผู้เร ียน  แ ล ะวิธีก ารส อ น ก ่อ น ด ำ เน ิน ก ารส อ น  แ ล ะ ส ิ้น สุดการ

ส อ น  ม ีก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งค ือ อ าจ าร ย ์ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ป ร ะ เท ศ แ ค น าด า  จำน วน  26 คน ท ี่ด ำ เน ิน  

ก ารสอ น ว ิช าน โย บ าย ก ารศ ึก ษ า โด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งต ้อ งด ำ เน ิน ก าร ส อ น ต าม ข ั้น ต อ น  ค ือ  ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ห ล ัก ส ูต ร  ว ิเค ร าะห ์ผ ู้เร ีย น แ ล ะ เส ือ ก ว ิธ ีก าร ส อ น ด ้ว ย ก า ร ต ั้งค ำถ าม ก ่อ น ด ำ เน ิน ก า ร ส อ น  ค ือ  อะไรค ือ  

เป ้าห ม าย ข อ งห ล ัก ส ูต ร  จ ะไป ถ ึง เป ้าห ม าย ข อ งห ล ัก ส ูต รได ้อ ย ่า งไร  ม ีว ิธ ีก า รท ี่จ ะ เร ีย น ร ู้เป ้าห ม าย

ข อ งห ล ัก ส ูต รได ้อ ย ่า งไร  ส ่วน ก าร ว ิเค ร า ะห ์ผ ู้เร ีย น น ั้น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งต ้อ งต อ บ ค ำถ า ม ว ่า  จ ะท ำอย ่าง  

ไ ร จ ึงจ ะ เร ีย น ร ู้ว ่าผ ู้เร ีย น ม ีว ิธ ีก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ ไห น  แ ล ้วจ ะเอ ื้อ อ ำน ว ย ให ์ผ ู้เร ีย น เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ให ์ม า ก
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ท ี่ส ุด ได ้อ ย ่า งไร  ม ีอ ะไร เก ิด ข ึ้น เม ื่อ ผ ู้ส อ น พ ิจ ารณ าว ิธ ีก าร เร ีย น ร ู้ข อ งผ ู้เร ีย น  เม ื่อ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งต อ บ ค ำ  

ถ ามต ่าง  ๆไ ด ้แ ล ้ว  ข ั้น ต ่อ ไ ป ค ือ ผ ู้ส อ น ต ้อ งถ าม ต ัว เอ งว ่าจ ะว างแ ผ น ก าร ส อ น อ ย ่า งไร  จะใช ้ส ื่อ อะไร  

แ ล ะจ ะ เล ือ ก ว ิธ ีก าร ส อ น อ ย ่า ง ไ ร  จ ะป ร ะ เม ิน ผ ู้เร ีย น อ ย ่า งไร  ม ีผ ู้ว ิจ ัย 'ให ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ั้ง  26  คน

ก ่อ น ด ำ เน ิน ก า ร ส อ น ต ้อ งค อ ย ต อ บ ค ำถ า ม เห ล ่าน ี้ใ ห ้ไ ด ้ก ่อ น ส อ น  แ ล ้ว เม ื่อ ส ิน ส ุด ก า ร ส อ น ผ ู้ว ิจ ัย ส อ บ  

ถ า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ว ่า ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น อ ย ่า ง ไ ร ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ส อ น ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ด ัง  

กล ่าว  ก า ร ศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้ม ีว ิธ ีก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล โด ย ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม  ก า รส ัง เก ต  ส ัม ภ าษ ณ ์ร ่ว ม  

ด ้วย  ม ีสถ ิต ิท ี่ใช ้ใน ก ารว ิเคราะห ์'ข ้อ ม ูล  ค ือ ส ่วน เฉ ล ี่ย เล ข ค ณ ิต  แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  ผลการ 

ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ก ่อ น ด ำ เน ิน ก า ร ส อ น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีว ิเค ร า ะห ์ห ล ัก ส ูต ร  ผ ู้เร ียน  

แ ล ะว ิธ ีก าร ส อ น ส าม ารถ ช ่ว ย ให ้ผ ู้ส อ น ด ำ เน ิน ก ารส อ น ไ ด ้อ ย ่า งม ีค ุณ ภ าพ  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เล ข ค ณ ิต  4 .1 4  

แ ล ะ ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  0 .7 4  แ ต ่เม ื่อ ส ิน ส ุด ก า ร ส อ น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เห ็น ด ้ว ย ก ับ ว ิธ ีก า ร พ ัฒ น า ก า ร  

ส อ น โด ย ก าร ว ิเค ร า ะห ์ห ล ัก ส ูต ร  ว ิเค ราะห ์ร ูป แ บ บ ก าร เร ีย น ร ู้'ย อ งผ ู้เร ีย น ข อ งผ ู้ว ิจ ัย  ค ่า เฉ ล ี่ย เลข ค ณ ิต  

3 .81  แ ล ะค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  0 .9 9  แ ส ด งว ่าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งแ ม ้ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เห ็น ด ้ว ย ก ับ ก า ร  

พ ัฒ น า ก าร ส อ น โด ย ม ีก าร ว ิเค ร า ะห ์ห ล ัก ส ูต ร  ผ ู้เร ีย น แ ล ะว ิธ ีก ารส อ น  แ ต ่ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ก ล ุ่ม

ต ัว อ ย ่า งก ็ม ีก ารก ระจ าย ส ูง  ต ัง น ั้น ผ ูว ิจ ัย จ ึง เส น อ แ น ะว ่า ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ห ลาย  ๆ ก ล ุ่ม  แ ล ะค ว ร เพ ิ่ม จ ำน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งให ้ม าก ข ึ้น  ผ ู้ว ิจ ัย ย ังให ้ข ้อ เส น อ แ น ะว ่าก า รพ ัฒ น า ก าร  

ส อ น ด ้ว ย ว ิธ ีก ารใด  ต ้อ งส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้ส อ น ก ่อ น น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง

ฮิคแมน (Hickman, 2000) ได้ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ส อ น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ 

ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ป ร ะ เท ศ น ิว ซ ีแ ล น ด ์ ม ีว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า เพ ื่อ พ ัฒ น า ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ผ ล ก ารส อ น ข อ งอ าจ ารย ์ใ น ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ม ีก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เป ็น ผ ู้เช ี่ย วช าญ ด ้าน ก ารส อ น ใน ส าข า 

ว ิชาต ่าง ๆ จำน วน  20  คน ม ีร ูป แบบก ารศ ึก ษ า เป ็น ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย เซ ิงอ น าค ต  ผ ล ก ารศ ึก ษ า พ บ ว ่า  

ร ้อ ย ล ะ  80  ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เห ็น ว ่า เน ื้อ ห าข อ งก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ส อ น ข อ งอ า จ า ร ย ์ต ้อ งป ร ะก อ บ  

ด ้วย

1 ) ม ีก ารว างแ ผ น ก ารส อ น  เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ก าร บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ ง

ผู้เรียน

2) มีข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้เรียนและความก้าวหน้าของผู้เรียน

3) มีการเขียนหรือการแสดงออกให้เห็นถึงความรู้ด้านเนื้อหาที่สอน

4) มีการจัดการเกี่ยวกับเวลา สถานท่ี เอกสาร ส่ือ อุปกรณ์ในการสอนให้ 

เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน

5) มีวิธีการสื่อสารกับผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม

6) มีวิธีการสอนที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน

7) มีการจัดสิ่งแวดล้อมในขั้นเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้

8) มีการรักษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในขั้นเรียนให้มุ่งการเรียนรู้
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ท ูอ น  แ ล ะ ค ณ ะ  (T u a n  and o ther, 2 0 0 0 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  ก ารพ ัฒ น าก าร  

ป ร ะ เม ิน ศ ัก ย ภ า พ ก า ร ส อ น : ก รณ ีศ ึก ษ าผ ูป ีก ส อ น ่ว ิท ย าศ าส ต ร ์'ป ระย ุก ต ์ ม ิว ัต ถ ุป ร ะส ง ด ้ข อ ง ก า ร

ศ ึก ษ า เพ ื่อ พ ัฒ น า แ บ บ ป ร ะ เม ิน ศ ัก ย ภ า พ ก า ร ส อ น ข อ ง ผ ู้ส อ น ใ น ว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ป ร ะย ุก ต ํใ น ส ถ า บ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ต ้ห ว ัน  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ด ้าน ก ารส อ น ว ิช าว ิท ย าศ าส ต ร ์ป ร ะย ุก ด ้ 

ท ี่ม ิป ร ะส บ ก าร ณ ์ก า ร ส อ น ม า ก ก ว ่า  15 ป ีข ึ้น ไป  จำนวน  20  คน  ร ูป แ บ บ ท ี่ใ ซ ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้งน ี้เป ็น  

งาน ว ิจ ัย เซ ิงอ น าค ต  ผ ล ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ก า ร ป ร ะ เม ิน ศ ัก ย ภ าพ ก าร ส อ น ใ น ว ิช า ต ังก ล ่า ว ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  

ก า ร ป ร ะ เม ิน ก าร เต ร ีย ม ต ัว ข อ งผ ู้ส อ น จ า ก แ ผ น ก าร ส อ น  ซ ึ่ง แ ผ น ก า ร ส อ น ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ 

ว ัฒ น ธ ร รม ใน ช ั้น เร ีย น ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้เร ีย น  ว ิเค ราะห ์ล ัก ษ ณ ะก าร เร ีย น ร ู้ข อ งผ ู้เร ีย น  ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ส ำห ร ับ แ ผ น ก าร ส อ น  ว ิเค ร าะห ์เน ื้อ ห า  แ จ ก แ จ งก ารร ับ ร ู้ข อ งผ ู้เร ีย น เก ี่ย ว ก ับ เน ื้อ ห า ว ิช าท ี่ส อ น  จ ัด  

เต ร ีย ม แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ก า ร เร ีย น ร ู้ ว า งแ ผ น ว ิธ ีก ารส อ น ท ี่ห ลาก ห ล าย  ว า ง แ ผ น เน ื้อ ห า ท ี่จ ะน ำ เส น อ  

ต ่อ ผ ู้เร ีย น

ใน ช ั้น เร ีย น ผ ู้ส อ น ต ้อ งม ิช ั้น ต อ น ก ารน ำ เส น อ เน ื้อ ห า  ต ังน ื้ค ือ  1 )  ก ารน ำเข ้าล ่บ ท  

เร ียน  2 )  อ ธ ิบ าย เน ื้อ ห าได ้ช ัด เจน  3 ) ก ระต ุ้น ผ ู้เร ีย น ด ้ว ย ก าร เส ร ิม แ รงจ ูง ใจ  4 )  ป ร ะย ุก ต ์เน ื้อ ห า  

ก ับ แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีต ่า ง  ๆ ไ ด ้ 5 )  ข ณ ะสอ น ต ้อ งว ิน ิจฉ ัย ค วาม เข ้าใจข องผ ู้เร ีย น  6 )  ป ร ะ เม ิน ผ ล ล ัพ ธ ์ 

ข อ งผ ู้เร ีย น  7 )  ม ิก าร เส น อ เน ื้อ ห าอ ย ่า งม ิเห ต ุผ ล  8 )  ส ร ุป เน ื้อ ห า  แ น ว ค ิด ต ่า ง  ๆ เม ื่อ ส ิ้น ส ุด ก า ร  

ส อ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง

ภ าพ รวม ข อ งผ ล ก ารด ำ เน ิน ก าร ส อ น  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  1 )  ม ิก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส อ น ส ำ ห ร ับ  

เน ื้อ ห าย าก  2 )  ม ิก ารก ระต ุ้น ให ้ผ ู้เร ีย น ใช ้ค วาม ค ิด  3 )  ผ ู้ส อ น ม ิป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้เร ีย น เป ็น อ ย ่า ง ด ี

4 )  ก ร ะต ุ้น ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ม ิส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก าร เร ีย น ร ู้ 5 )  บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ข อ ง ก า ร ส อ น แ ต ่ล ะค ร ั้ง  ส ำห ร ับ  

เน ื้อ ห าก ารป ระ เม ิน ก ารส ร ้า งส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม ใ น ช ั้น เร ีย น ข อ งผ ู้ส อ น  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  1 )  ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร  

จ ัด ก า ร ต ่า งๆ ใ น ช ั้น เร ีย น  2 )  ส ่ง เส ร ิม ให ้ผ ู้เร ีย น ม ิส ่ว น ร ่ว ม ก ิจ ก รรม ใ น ช ั้น เร ีย น  3 )  ส ร ้า งท ัศ น ค ต ิใน  

ท างท ี่ด ีส ำห ร ับ ว ิช าน ั้น ให ้เก ิด ข ึ้น ก ับ ผ ู้เร ีย น  4 )  จ ัด เต ร ีย ม ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใ น ช ั้น เร ีย น ท ี่ไ ม ่ส ร ้า งแ ร งก ด  

ต ัน ใน ช ั้น เร ีย น  5 )  เน ้น ค ว าม แ ต ก ต ่า งระห ว ่า งค ว าม ส าม ารถ ข อ งแ ต ่ล ะค น

ใ น ส ่ว น ข อ ง ก าร ป ร ะ เม ิน ก าร ส อ น ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เน ื้อ ห า ท ี่ป ร ะ เม ิน ต ัง น ี้ 

1 )  ม ิก า ร เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์ เค ร ื่อ งม ือ ต ่า งๆ ท ี่จ ะใ ซ ิใ น ก า ร ป ีก ป ฏ ิบ ัต ิ 2 )  บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ข อ ง ก า ร  

ส อ น ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิแ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  3 )  ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เซ่น ท ัก ษ ะต ่าง  ๆ 4 )  ก ำ ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน งา น ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิ 

ข อ งผ ู้เร ีย น ข ณ ะด ำ เน ิน งาน ภ าค ป ฏ ิบ ัต ิ 5 )  เป ็น ผ ู้น ำ อ ภ ิป ร า ย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 6 )  ป ร ะ เม ิน ผ ล  

ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งผ ู้เร ีย น

น อ ก จ าก ใ น ข ณ ะท ี่ผ ู้ส อ น ด ำ เน ิน ก ารส อ น ภ าค ป ฏ ิบ ัต ิ ผ ู้ส อ น ต ้อ งม ิศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร  

ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ค ือ  1 )  ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร  2 )  ม ิก ิจ ก รรม แ ก ํใ ข รอ งร ับ ใน ก รณ ี 

ท ี่เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุใ น ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  3 )  ผ ู้ส อ น ด ำ เน ิน ก ารส อ น อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ งไ ม ่ต ิด ช ัด  ส ่ว น ป ร ะ เด ็น  

ข อ งก ารป ร ะม ิน ผ ู้ส อ น เก ี่ย ว ก ับ ก ารอ ำน ว ย ค ว าม ส ะด ว ก 'ใ ห ้ผ ู้เร ีย น  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  1 ) ก ารช ่วย เห ล ือ  

ผ ู้เร ีย น เพ ื่อ ใ ห ้ป ร ะส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ป ีก ป ฏ ิบ ัต ิ 2 )  ท ำ ค ว า ม ส ะอ า ด ห ล ัง ก า ร ป ีก ป ฏ ิบ ัต ิง า น เส ร ็จ ส ิ้น
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ป ร ะ เด ็น ส ุด ท ้าย ข อ งก าร ป ร ะ เม ิน ศ ัก ย ภ าพ ก า ร ส อ น  ค ือ  ห ล ัก ก า รส อ น  1 ) ม ีการ 

ส ะท ้อ น ก ล ับ ข อ งก าร เต ร ีย ม แ ผ น ก าร ส อ น ข อ งผ ู้ส อ น  2 )  ม ีก า ร ส ะท ้อ น ก ล ับ ข อ งก า ร น ำ เส น อ เน ื้อ ห า

3 )  ม ีก ารส ะท ้อ น ก ล ับ ข อ งก าร เร ีย น ร ู้ข อ งผ ู้เร ีย น  4 )  ม ีก าร แ น ะน ำ ใ ห ้ผ ู้ส อ น ต ร ะห น ัก ถ ึง ค ว า ม ค ร อ บ  

ค ล ุม ข อ ง เน ื้อ ห า แ ล ะ เน ื้อ ห า ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ต ำ ร า  5 )  ม ีก า ร ส ะท ้อ น ก ล ับ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ส ิง แ ว ด ล ้อ ม  

ใน ช ั้น เร ีย น  6 )  ม ีก าร ส ะท ้อ น ก ล ับ ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ส อ น แ ล ะก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะน ำ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส อ น

การศึกษาตัวบ่งชี้ในสถาบันการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ตัวบ่งชี้ถูกสร้างขึ้นโดยมี 

วัตถุประสงค์เพื่อนำตัวบ่งชี้ไปใช้ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์กร มีชั้นตอนการ

สร้างตัวบ่งชี้มีหลากหลายวิธี ขึ้นอยู่กับผู้วิจัยว่ามีนิยามที่ต้องการจะวัดมีขอบเขตแค,ไหน มีการ 

กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัยอย่างไร และส่วนใหญ่เป็นการสร้างตัวบ่งชี้โดยอาศัยทฤษฎี จึงอาจทำ 

ให้มีช้อจำกัดในการนำไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง ซึ่งยังมีช้อวิพากษ์และยังหาข้อยุติไม,ได้

ต ังน ั้น  เพ ื่อแก ้ไข ข ้อจำก ัดข องการน ำต ัวบ ่งช ี้ไปใช ้ใน สถาน การณ ์จร ิง  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึง

ด ำ เน ิน ก าร ว ิจ ัย โด ย ศ ึก ษ าจ าก เอ ก ส าร  ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร ส อ น ก ่อ น น ำไ ป ส ร ้า งต ัว บ ่งช ี้ จาก

น ั้น น ำ ไ ป ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ซ ึ่ง เป ็น ค ณ า จ า ร ย ์ผ ู้ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ก า ร ส อ น จ ร ิง เป ็น ผ ู้ร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด ต ัว  

บ ่งช ี้ค ุณ ภ าพ ก ารส อ น  รวม ท ั้งน ำไป ต รวจ ส อ บ ค วาม ต รงข อ งต ัวบ ่งช ี้ค ุณ ภ าพ ก ารส อ น ใน ส าข าว ิช า

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ ส าข าว ิท ย าศ าส ต ร ์ป ระย ุก ต ์ ส าข าศ ิล ป ศ าส ต ร ์ ส า ข า ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์แ ล ะม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ 

เพ ื่อ แ ก ไข ข ้อจำก ัด ข องงาน ว ิจ ัย ท ี่ผ ่าน ม า

จ าก ก ารส ัง เค ราะห ์เอ ก ส ารแ ล ะงาน ว ิจ ัย  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้จ ำแ น ก อ งค ์ป ร ะก อ บ ข อ งก า ร

ส อ น ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้เร ีย น ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ข อ ง ก า ร ส อ น แ ต ่ล ะค ร ั้ง  ซึ่ง 

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก  3 อ ง ค ์ป ร ะก อ บ  ค ือ  ป ัจ จ ัย น ำ เข ้า ร ะบ บ ก า รส อ น  ก ระบ วน ก ารข อ ง  

ร ะ บ บ ก า ร ส อ น แ ล ะ ผ ล ผ ล ิต ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ส อ น  อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ย ่อ ย  5 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ได ้แ ก ่ ค ุณ ส ม บ ัต ิ 

ข อ งผ ู้ส อ น  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งผ ู้เร ีย น  แ ห ล ่งข ้อ ม ูล  ก ารด ำ เน ิน ก ารส อ น  แ ล ะค ว า ม ส าม าร ถ  ท ัก ษ ะข อง 

ผ ู้เร ียน
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