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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับความภักดีต่อตราสินค้าในสินค้าที่มี 
ระดับความเกี่ยวพันท่ีต่างภัน (2) ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเกิดความภักดีต่อตราสิน 
ค้า ในสินค้าที่มีระดับความเกี่ยวพันที่ต่างภัน และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างความภักดีต่อตราสิน 
ค้า กับปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเกิดความภักดีต่อตราสินค้า โดยใช้วิธีการวิจัยกับ 
กลุ่มผู้บริโภคทั้งเพศชายและหญ ิงอายุระหว่าง 20-45ปีที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย 
ทำการลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) อันได้แก่ การลุ่มตัวอย่างแบบ 
เฉพาะเจาะจง เพ่ือกำหนดเขตพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดย 
การจับฉลากหาตัวแทนเขต และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 400 คน สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการวิจัยคือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งเป็นตัวแทนสินค้าท่ีมี 
ระดับความเก่ียวพันสูง และฟิล์มถ่ายรูป ซึ่งเป็นตัวแทนสินค้าท่ีมีระดับความเก่ียวพันต่ํา

ผลการวิจัยพบว่า ในสินค้าท่ีมีระดับความเกี่ยวพันตํ่า ผู้บริโภคมีระดับความภักดีต่อตรา 
สินค้ามากกว่าในสินค้าที่มีระดับความเก่ียวพันสูง อีกท้ัง ปัจจัยทางการตลาดมีที่อิทธิพลต่อการ 
เกิดความภักดีต่อตราสินค้าในสินค้าท่ีมีระดับความเก่ียวพันสูง มีความแตกต่างจากสินค้าที่มี 
ระดับความเก่ียวพันต่ํา โดยปัจจัยที่มีความแตกต่างกันได้แก่ ปัจจัยทางด้านคุณภาพของสินค้า 
(Product quality) ความจำเป็นของสินค้าต่อผู้บริโภค (Product necessity) การรับประกันสินค้า 
(Product warranty) การยอมรับในราคาสินค้า (Price acceptability) ความสะดวกของทำเลที, 
ตังร้านค้า (Convenience of the store’s location) การบริการภายในร้าน (In-store service) 
ภาพลักษณ์ของร้านค้า (Store image) และการส่ือสารทางการตลาด (Marketing 
communications) นอกจากนั้น ความภักดีต่อตราสินค้ามีความสัมพันธ์ในเซิงบวกกับปัจจัยทาง 
การตลาดต่าง  ๆที่นำมาใช้วัด ทั้งในสินค้าประเภทโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและในสินค้าประเภทฟิล์ม 
ก่ายรูป
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This research was aimed to examine: (1) brand loyalty scores at various 
product involvement levels, (2) marketing factors influencing brand loyalty at various 
product involvement levels, and (3) relationship between brand loyalty and the 
marketing factors. Survey method was used to collect data from males and females, 
aged 20 -  45 years old living in Bangkok. By using the multi-stage sampling 
procedure-composed of purposive sampling, simple random sampling, and 
convenience sampling-400 samples were reached and interviewed. Mobile phone and 
photographic film were used as representatives of high and low involvement products, 
respectively, in this study.

The findings showed that consumers had higher levels of brand loyalty to the 
low involvement product than to the high involvement one. เท addition, the marketing 
factors that influenced brand loyalty in the high involvement product were significantly 
different from those in the low involvement product. They were product quality, product 
necessity, product warranty, price acceptability, convenience of the store’s location, in
store service, store image, and marketing communications. Lastly, brand loyalty was 
significantly and positively related to the marketing factors studied in both mobile 
phone and photographic film products.
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ สามารถสำเร็จลุล่วงไปไ.ด้ด้ายดี จาความช่วยเหลือของกลุ่มบุคคล 
หลาย ๆ ฝ่าย ก่อนอื่น ผู้วิจัยขอกราบขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจ'1รย์ ดร. สราวุธ อนันตชาติ ท่ีกรุณา 
รับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และเลียสละเวลา เพ่ือมาคอยดูแลเอาใจใส่ แก้ไขตรวจทาน 
อีกท้ัง ให้คำแนะนำ ตลอดจนข้อเสนอแนะท ี่เป็นประโยชน์ทั้งในเรองการทำวิทยานิพนธ์และเรื่อง 
ชีวิตประจำวันทั่ว  ๆไป จนทำให้ผู้วิจัยเชื่อมั่นว่า การทำวิทยานิพนธ์เล่มนี้จะลามารถผ่านพ้น 
อุปสรรคต่าง ๆ ไปได้ด้วยดี จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้เบนอย่างสูง

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ตร. พนา ทองมีอาคม ประธานกรรมการสอบวิทยา 
นิพนธ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์. ดร. ม.ล. วิฎราธร จิรประวัติ า:รรมการลอบวิทยานิพนธ์ที่นอก 
จากให้สาระความรู้ และคำแนะนำต้านวิชาการแล้ว ยังให้ข้อคิดท่ีดีนอกเหนือในตำราอีกด้วย

และสำหรับบุคคลผู้มีพระคุณอย่างสูง ท่ีผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณมากที่สุดคือ คุณพ่อ 
คุณแม่ และยูกิ น้องลาวที่น่ารัก สำหรับความรัก ความห่วงใยเอาใจใส่ คอยดูแลและสนับสนุนให้ 
กำลังใจกับการเรียนปริญญาโทตลอด 2 ปี และตลอดชีวิตท่ีผ่านมา ขอบคุณมากค่ะ

ขอบคุณเพื่อน  ๆปริญญาโท โฆษณารุ่นท่ี 6 ทุกคน สำหรับมิตรภาพท่ีดี รู้สึกอบอุ่นและ 
สบายใจเป็นอย่างมากในระหว่างช่วงเวลาที่เรียนด้วยกัน โดยเฉพาะอย่างยง เตียงและมุก 
ขอบคุณเป็นพิเศษสำหรับความห่วงใย และความช่วยเหลือท่ีมีให้มาตลอด ทั้งในเรื่องการเรียน 
เร่ืองการดำเนินชีวิต และเรื่องการทำวิทยานิพนธ์จึงขอยกตำแหน่งเพื่อนที่ปรึกษาให้เลย นอกจาก 
นี้ ขอขอบคุณ พี่เล็ก พ่ีต๋ิว จ๊ิบ ฟองก์ ธ กุ้ง กบ และเขียด ท่ีคอยข่วยเหลือในการแจกแบบสอบถาม 
และคอยไถ่กามความเป็นไป จนสามารถทำได้เสร็จเรียบร้อยได้ไนวันนี้

ขอบคุณเพื่อน  ๆที่ธรรมศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็น อิม แดง เปิล ม็อบ น้ีง เล็ก มุกดำ แสะท่ีจะ 
ขอขอบคุณเป็นพิเคษสำหรับทิพย์ เพ่ือนท่ีดีท่ีสุด ท่ีคอยเป็นกำลังใจ ช่วยเหลือในทุก  ๆ เร่ืองอย่าง 
เต็มใจและจรีงใจเสมอมา ไม่ใช่เฉพาะแค่ช่วงเวลาในการทำวิทยานิพนธ์เท่าม่ัน

นอกจากนี้ ขอขอบคุณ คุณครูสุขใจ เดือน ปอง ก๊ัก หไง นุช น้องหมู จ หน่อย แหม่ม และ 
บุคคลท่ีไม่ได้กล่าวถึงในวิทยานิพนธ์เล่มน้ีที่อดVานช่วยกันกระจายแบบสอบถามและเก็บแบบสอบ 
ถามจนครบ อีกท้ัง คอยให้ความช่วยเหลือในยามท่ีผู้วิจัยมีปัญหาต่าง  ๆจึงขอขอบคุณไว้ ณ ที่นี้ 
ด้วยค่ะ

วิลาสินี พิมพ์ไพบุลย่
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