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W h e e l o c k ,  J .  V .  ( 1 9 9 ? ) ,  F o o d  q u a l i t y  a n d  c o n s u m e r  c h o i c e .  B r i t i s h  F o o d  

J o u r n a l . 9 4 ( 3 ) ,  3 9 - 4 3 .

W h i t l a r k ,  อ .  B . ,  G e u r t s ,  M .  อ . ,  &  S w e n s o n ,  M .  J .  ( 1 9 9 3 ) .  N e w  p r o d u c t  f o r e c a s t i n g  w i th  

a p u r c h a s e  i n t e n t i o n  s u r v e y .  J o u r n a l  o f  B u s i n e s s  F o r e c a s t i n g . 1 2 ( 3 ) ,  1 8 -2 1 .  

W o o d ,  L. ( 2 0 0 0 ) .  B r a n d  a n d  b r a n d  e q u i t y :  D e f i n i t i o n  a n d  m a n a g e m e n t .  M a n a g e m e n t

D e c i s i o n . 3 8 ( 9 ) ,  6 6 2 - 6 6 9 .

W o o c l s i d e .  A .  G .  &  T r a p p e y ,  R. J .  ( 1 9 9 2 ) .  F i n d i n g  o u t  w h y  c u s t o m e r s  s h o p  y o u r  s to re  

a n d  b u y  y o u r  b r a n d :  A u t o m a t i c  c o g n i t i v e  p r o c e s s i n g  m o d e l s  o f  p r i m a r y  c h o i c e .  

J o u r n a l  o f  A d v e r t i s i n g  R e s e a r c h . 3 2 ( 6 ) .  5 9 - 7 7 .

Y o o ,  B .,  D o n t h u ,  N . ,  &  L e e ,  ร .  ( 2 0 0 0 ) .  A n  e x a m i n a t i o n  o f  s e l e c t e d  m a r k e t i n g  m ix

e l e m e n t s  a n d  b r a n d  e q u i t y .  J o u r n a l  o f  t h e  A c a d e m y  o f  M a r k e t i n g  S c i e n c e . 2 8  

(2 ) ,  1 9 5 -2 1 1 .

Y o o n .  E. &  K i j e w s k i ,  V .  ( 1 9 9 7 ) .  D y n a m i c s  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p r o d u c t

f e a t u r e s ,  q u a l i t y  e v a l u a t i o n ,  a n d  p r i c i n g .  P r i c i n g  s t r a t e g y  &  P r a c t ic e .  5 (2 ) ,  4 5 -  

6 0 .

Z e i t h a m l .  V .  A .  ( 1 9 8 8 ) .  C o n s u m e r  p e r c e p t i o n s  o f  p r i c e ,  q u a l i t y ,  a n d  v a l u e :  a m e a n s -  

e n d  m o d e l  a n d  s y n t h e s i s  o f  e v i d e n c e .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g .  5 2 .  2 -2 2 .
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แ บ บ ส อ บ ถ าม

แบบลอบถามซุดนี เป็นส่วนหน่ึงของการทำวิทยานิพนธ์เร่ืองทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า 
ของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาลฅร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านผู้ตอบแบบ 
ลอบถาม กรุณาตอบคำถามทุกข ้อตามความเป ็นจริง โดยผลท่ีได้จะนำไปใฃ้ประโยซ'นไนการศึกษา
เท่าน้ัน

กรุณาตอบคำถาม โดยใส่เครื่องหมาย y  ตรงกับข้อที่ท ่านต้องการเพียงข้อเดยว 

ส่วนที่ 1 : ข ้อมูลส ่วนบุคคลทั่วไป

1. เพศ ( ) 1. ขาย ( ) 2. หญิง

2. อายุ

( ) 1. 2 0 - 2 5 ปี 

( ) 3. 3 1 - 3 5 ปี 

( ) 5. 41-45 ป

( ) 2 . 2 6 - 3 0 ปี 

( ) 4 . 3 6 - 4 0 ปี

3. ระดับการศึกษาข้นสูงสุตของท่าน

( ) 1 .มัธยมต้นหรอเทียบเท่า ( ) 2 .ม ัธยมปลาย,หรือเทียบเท่า

( ) 3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ( ) 4. ปริญญาตรี

( ) 5 .ปริญญาโทหรือสูงกว่า

4. รายได้ส่วนตัวต่อเดือน

( ) 1. ตํ่ากว่า 5,000 บาท 

( ) 3.10,001 - 15,000 บาท

( ) 2. 5,000 - 10,000 บาท

( ) 4. 15,001 - 20,000 บาท

( ) 5.20,001 -25,000 บาท 

( ) 6. 30,001 บาท ข้ึนไป

( ) 5.25,001 -30,000 บาท

5. อาชีพ

( ) 1. บริษัทเอกซน 

( ) 3. ธุรกิจส่วนตัว 

( ) 5 .อื ่ นๆ(โปรดระบุ )

( ) 2. รับจ้าง

( ) 4 ข้าราขการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
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ส่วนท่ี 2 : ฑสนคติต่อตราสินค้าประเภท'โทรศัพท์เคลี่'อนที่

I โปรดตอบคำถามในข้อ 1 - 1 3  โดยใช้เครื่องหมาย * /  ในข้อทีตรงกับความรู้สึกของท่านมากที 
สุดกับสินค้าประเภทโทรศัพท์เคลื่อนที่ ย่ีห้อโนเกีย (Nokia)

โนเก ีย เห็นด้วย 
‘อย่างย่ีง

เห็น
ด้วย เฉย ๆ ไม่เห็น 

ด้วย
ไม่เห็นด้วย 

อย่างย่ิง
1. คณ ม ีค วาม ซ ืน ซอบ ต ่อ โท รศ ัพ ท ์เคล ือน ท ีโน เก ีย

2. ค ุณ เส ึกด ีเม ื่อ ได ้ใช ้โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่โน เก ีย

3. ค ุณ ร ูส ีก ว ่า โท รศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่โน เกย  ส าม ารถ
1/ Vj %) XsID/TtO I /T» Q/SiriOO 1 m /T\ ono Otfll /T\ 1 1 /ร» on QQ a 0 1 /K>r i pj jjfc'j พ่.ย Niri d Itf-inuNii Id 1J UNinbUibn riN Vi ม Fi

4. ค ุณ ภ าพ ของโท รศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่โน เก ีย  ตอบ  

ส น อ งต รงต าม ค วาม ค าด ห ว ังข อ งค ุณ

5. ค ุณ ร ู้ส ึกพ ึงพ อใจใน โทรศ ัพ ท ์เคล ืธน ท ีโน เก ีย

6. ค ุณ ม ีด วาม ร ู้ส ึก ผ ูก พ ัน ก ับ โท รศ ัพ ท ์เด ล ี่อ น ท ี่โน  

เก ีย

7. โท รศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่โน เก ียน ้น  ม ีค วาม แ ต ก ต ่า ง  

■ อาก b°. ใ d'ทพทเทสอนทยใช ้ออน คุ

8. ค ณ ร ู้ล ึก เซ ึอม ัน ใ,14ค ถi ภ าพ ,ของโทรศ ัท! ท ์!เคล ือน  

ท ี่โน เก ีย

9. ค ุณ ร ู้ส ึกภ ูม ิใจท ี่ได ้เบ ๊น เจ ้าของโท รศ ัพ ท ์เคล ื่อน  

ท ีโน เก ีย

10. ไม ่ม ีโท รศ ัพ ท ์เคล ือน ท ีย ีห ้อ ใด  ส าม ารถท ดแ ท น  

โท รศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่โน เก ีย ได ้เลย

11. ก ารส ่งเสร ิม การขายซองโท รศ ัพ ท ์เคลอนท ยห ้อ  

อ ึน '] น ัน  ไม ่ส าม ารถ เน ีย ง เบ น ค วาม ส น ใจค ณ  

จาก โท รศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่ย ี่ห ้อ โน เก ีย ได ้เลย

12. ห ากค ุณ ต ้อ งการ เป ล ี่ยน โท รศ ัพ ท ์เคล ื่อน ท ี่ใน 
ค ร ั้ง ต ่อไป ค ุณ จะเล ือกซ ือ โทรศ ัพท ์นคล ือนท ี 

ย ี่ห ้อ โน เก ีย

13. ห าก บ ุค ค ล อ่ืนท ี่ค ุณ ร ู้จ ักต ้อ งการซ ื้อ  /  เป ล ี่ยน
<p a-/ o' cio] ด้' ' ' ใ  1 ๐รทรทพทเทสอนท b‘นก‘ร'รดอ เ!เ ค ุณ ,อ ^แน ^'น า  

ให ้เข าเล ือกซ ื้อ โทรศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ีโน เก ีย
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II โปรดตอบคำถามในข้อ 1 - 1 3  โดยใช้เครองหมาย ในข้อที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที
สุดกับสินค้าประเภทโทรศัพท์เคลื่อนที่ ยี่ห้อซีเมนซ ์ (Siemens)

ซ ืเมนซ ์ เห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า งย ิ่ง

เห็น

ด ้วย
เฉ ย  ๆ

ไม,เห็น

ด ้วย

ไม่เห็นด้วอ 

อ ย ่า ง ย่ิง

1. ค ุณ ม ีค วาม อ ื่น ชอ บ โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ช ีเม น ซ ์

2. ค ุณ ร ู้ส ึกด ีเม ือ ได ้ไซ ้โท รศ ัพ ท ์เคล ือน ท ี่ซ ีเมนช ี

3. ค ุณ ร ู้ส ึก ว ่าโท รศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่ซ ีเม นช ี' ล าม ารถ  

ต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารซ อ งค ุณ ได ้ท ังห ม ด

4. ค ุณ ภ าพ 'ของ,โทรศ ัพท ์เคล ื่อน 'ท ี่ช ีเมนซ ์ ตอบ  

ส น อ งต รงต าม ค วาม ค าด ห ว ังข อ งค ุณ

5. ค ุณ ร ู้ส ึกพ ึงพ อใจใน โทรศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่ซ ีเม นช ี'

Ô. ค ุณ ม ความ ร ู้ส ึกผ ูกพ น ก ับ โท รศพ ท ์เคล ือ น พ ซ  

เมนซี*

7. โทรศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่ซ ีเมน ฃ ์น ั้น  ม ีค วาม แ ตก ต ่าง  

จาก โท รศ ัพ ท ์เคล ื่อน ท ี่ย ี่ห ้ออ ื่น  ๆ

Q เค ท \%rf\ โ-',1(พ/ะทq°fq 1า Q 11ร\ทา 1 n ‘"ท'ร'!'̂ ' q ภ1 (พq 1 บ. rjbldd611 lb ü เ•ทั bi>«r|bi<od 1 I M ij ยง bf 1 d r i r 1 ribri&i ยน

ท ี่ซ ีเม น ฃ ์

9. ค ุณ ร ู้ส ึกภ ูม ิใจท ี่ได ้เป ็น เจ ้าของโท รศ ัพ ท ์เคล ื่อน  

ท ี่ซ ีเม น ซ ์

10. ไม ่ม ีโท รศ ัพ ท ์เคล ื่อน ท ี่ย ี่ห ้อ ใด  ส าม ารถท ดแ ท น  

โท รศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่ซ ีเมน ซได ้เลย

11. การส ่งเสร ิม การขายขอ งโทรศ ัพ ท ์เค ล ื่อ นท ี่ย ี่ห ้อ

/ร็น icnqTq 1 1 q !.•ะ?. oq K'lQPi 1 «riçi.q 1 q iq |®กก5 พะ?. q 1*1® «an 1 lU แร่ 1 น6 và b(N6ï เฮ่ร่ id bi biJcJ \i biJ V6r\ d iWMWbาMb»

จาก โท รศ ัพ ท ์เคลอนท ี่ย ี่ห ้อช ีเมน ฃ ํใด ้เลย

12. ห าก ค ุณ ต ้อ งก าร เป ล ี่ยน โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใน  

ครงต ่•อ ใบ ่ ค ุณ จะเลอกซอ โทรศ ัพ ท ์เคลอนท  

ย ีห ้อ ช ีเม น ซ ์
!

13. ห ากบ ุคคลอ ื่น 'ท ี่ค ฺณ ร ู้จ ักต ้อ งการ 'ซ ื้อ  /  เปล ี่ยน  

โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใน ค ร ั้งต ่อ ไป ค ุณจะแนะนำ  

ไห ้เข า เล ือ กซ ีอ โทรศพท ีโคล ือนท ีย ีห ้อซ ี เมนซ ี'
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คุณให้ความสำคัญกับปัจจยต่าง ๆ ข้างล่างทิ้งหมดนี้ ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรคัพท์ 

เคลื่อนที่ของท่านอย่างไร

III โปรดตอบคำถามในข้อา-39 โดยใช้เครื่องหมาย J  ในข้อที่ตรงกับความรู้สึกของท่านทีสุด

โ ท ร ศ ัพ ท เ ค ล ื่อ น ท ี่

สำค ัญ

อ ย ่า ง

ย ิ่ง

ส ำค ัญ เฉ ย  ๆ
ไ ฝ

สำค ัญ

ไม,

ส ำค ัญ  

อ ย ่า งย ิ่ง

1. ประเทศท ี่ต ั้งขอ งบ ร ิษ ัทแม ่

2. บ ่ระเทศทต ังโรงงา 'นผลต โทรศพ ท ์เคล ่อนท

3. ประเทศท ี.เป ็นแหล ่งท ีม าของว ัตถ ุด ิบ

4 .ป ระล ิท ธ ิภ าพ ทารใช ้ของโทรศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่

5. ร ูป ล ักษ ณ ์ก ารออกแบ บ ขอ งโท รศ ัพ ท ์เคล ื่อ น ท ี่

6. ความ น ่า เข ื่อ ถ ือของส ิน ค ้า

7. ค วาม ท น ท าน ของส ิน ค ้า

8. ก ารต อ บ ส น อ งค ุณ ค ่า ใน เซ ิงห น ้าท ี่ก ารใช ้งาน

9. การตอบ สนองค ุณ ค ่า ใน เซ ิงอ ารม ณ ์ 

ความร ู้ส ึก

-in «เกก!! icfiffrwj» 1 สืเOI Q6)i«n ชุrrไ©'■า/1 /พ้© I บ. rid idsicKj ii u bbi CJ 'ง่ n  CJ Niiri d ibi loir I i

11. ค ุณ ภ าพ เง ื่อน ไขการร ิบ ป ระก ัน ส ิน ค ้า

12. ค วาม ม ีข ื่อ เส ีย งขอ งบ ร ิษ ัท เจ ้าขอ งส ิน ค ้า

13. ค วาม น ่า เข ื่อ ถ ือ ข อ งต ราส ิน ค ้าท ี่เข ้าม าใน  

ต ลาดโทรศ ัพ ท ์เคล ื่อน ท ี่เป ็น รายแรก

14 ค'ช,ไ ม !^Q อ ง !อ !ต ้6นองตรอส ินต ้อพ ีชฃ ้อมอ!น  

ตลาดโทรศ ัพ ท ์เคล ือน ท ี่เป ็น รายแรก
. .

15. การได ้ซ ื้อ โท รศ ัพ ท ์เคล ื่อ น ท ี่ใน ราค าถ ูกท ี่ส ุด

16. โทรศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่ ต ้อ งส าม ารถ ตอ บ สน อ ง

ตอมคออมคอคใ"ๆอง0/) !ค ต ง !อ

17. ค วาม เห ม าะล ม ข อ งราค าส ิน ค ้า

18. ก ารเป ล ื่ยน แป ล งขอ งราค าส ิน ค ้าท ี่ซ ื้น ห ร ือ ล ง  

เพ ียงเล ็กน ้อย

19. ค วาม ส ะด วก ขอ งท ำ เล ท ต ังร ้าน ค ้า

20. ก ารต ั้งร าค าส ิน ค ้าต ่า ง   ๆ ภ าย ใน ร ้าน ค ้า  ของ  

แต ่ละร ้านค ้า

!
1
i
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โทรศัพท ์เคลื่อนท ี่
สำค ัญ

อย ่าง

ยิ่ง

สำค ัญ เฉย ๆ
ไม่

สำค ัญ

ไม่
สำค ัญ 

อย ่างย ิ่ง

21. ส ิ่งอำนวยความสะดวกต ่าง ๆ ของร้านค้า 

เข่น ห้องนำ ที่จอดรถ เป ็นต ้น

22. นโยบายการร ับประก ันส ินค ้าของร ้านค ้า 

หากสินค ้าไม ่เป ็นท ี่ฬ ึงพอใจ

23. ระบบการขำระเง ินท ี่สะดวกรวดเร ็วของร ้าน 

ค้า

24. การจัดพนักงานของร้านค้าไว้ฅอยให้คำ 

ปร ึกษา

25. ร ูปแบบ และเง ื่อนไขการชำระเง ินของร้านค ้า 

ท ี่หลากหลาย

26. บรรยากาศของร้านค ้า เข่น เส ียงดนตรี การ 

จ ัดโทนแลงภายในร้า!4ค้า เป ็นด ้งi

27. ความห ลากห ลายของตราส ิน ค้าท่ีม็ย่ิอ
เส ียงท ี่จำหน ่ายภายในร ้านค ้า

28. ความห ลากห ลายข องตราส ิน ค ้า ท่ีมีคุณ 

ภาพ  ได้ม าต รฐ าน ท่ีจำหน ่ายภายในร้านค ้า

29. การนำเสนอข้อม ูล ข ่าวสาร ท่ีบอกถ ึง 

ประโยชน์ของโทรศัพท ์เคลื่อนท ี่

30. การนำเสนอข ้อม ูล ข ่าวสาร ที่ใช ้จ ุดจ ูงใจทาง 

อารมณ ์

31. ความน ่าสนใจของร ูปแบบก ิจกรรมล ่งเสร ีม 

การขายต่าง ๆ เข่น ค ูปองลดราคา การแลก 

ของสมนาค ุณ  เป ็นต ้น

32. ภาพ ล ักษ ณ ์ และช ื่อเล ียงของเจ ้าของส ินค ้า

33. ความ รู้ ความชำนาญ  ของพน ักงาน ท่ีประจำ 

อยู่ ณ จุดขาย

34. บ ุคล ิกภาพของพน ักงานท ี่ประจำอย ู่ ณ จ ุด
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คุณเห็นด้วยกับปัจจัยต่าง ๆ ข ้างล ่างท ั้งหมดนี้ ต ่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพท์เคลื่อน 

ที่ของท่านอย่างไร

โทรศัพท์เคลื่อนที่
เห ็น ด ้วย  

อย ่างย ิ่ง

เห ็น

ด ้วย
เฉย ๆ

ไม ่เห ็น  

ด ้วย

ไม่เห ็น  

ด ้วย 

อย ่างย ิ่ง

35. ค ุณ ค ิด ว ่าค วาม ค ุ้ม ค่าใน ก ารซ ื้อ โท รศ ัพ ท ์ 

เคล ื่อนท ี่ ค ือการไดซ ื้อ โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ ท ี่ม ี 

ค ุณ ภ าพ ด ีใน ราคาท ี่ถ ูก

36 . ค ุณ ค ิด ว ่าค วาม ค ุ้ม ค ่า ใน ก ารซ ื้อ โท รศ ัพ ท ์ 

เคล ื่อนท ี่ ค ือการจ ่าย เง ินท ี่น ้อยท ี่ส ุด  แต่ 

ลาม ารทซ ื้อ โท รศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่ได ้เพ ิ่ม ม ากข ึ้น

37. ค ุณ จะเล ือ กซ ื้อ โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่จ ากร ้าน ค ้า  

ท ี่จ ำห น ่าย ส ิน ค ้าแ ล ะต ราส ิน ค ้า  เฉ พ าะด ้าน

38 . ค ุณ จะเล ือ กซ ื้อ โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่จ ากร ้าน ค ้า  

ท ี่เป ็นแหล ่งศ ูน ย ์รวมส ินค ้า  แ ละต ราส ิน ค ้า ท่ี 
ห ลากหลาย

39 . ค ุณ จะเล ือ กซ ื้อ โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท่ีจ าก ร ้าน ค ้า  

ท่ีจำห น ่ายส ิน ค ้าราค าถ ูก
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ส ่ว น ท ี่ 3  : ท ศ น ค ต ิต ,'อ ต ร า ส ิน ค ้า ป ร ะ เ ภ ท ฟ ิล ์ม ถ ่า ย ร ูป

I โ ป ร ด ต อ บ ค ำ ถ า ม ใ น ข ้อ  1 - 1 3  โ ด ย ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย  ร ค ้ ใ น ข ้อ ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ท ่า น ม า ก ท ี่ 

ส ุด ก ับ ส ิน ค ้า ป ร ะ เ ภ ท ฟ ิล ์ม ถ ่า ย ร ูป  ย่ีห้อโกดัก (Kodak)

โ ก ด ัก
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

—

เห็น

ด้วย
เฉย ๆ

ไม,เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างยิ่ง

1. ค ุณ ม ีค วาม ช ื่น ช อ บ ต ่อ ฟ ิล ์ม ถ ่าย ร ูป ย ี่ห ้อ โก  

ดัก

2. ค ุณ ร ู้ส ึท ด ีเม ึ่อ ได ้ใซ ้ฟ ิล ์มถ ่ายร ูป ย ี่ห ้อ โกด ัก

3. ค ุณ ร ู้ส ึก ว ่าฟ ิล ์ม ถ ่าย ร ูป ย ี่ห ้อ โก ด ัก  ลาม ารถ  

ต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารขอ งค ุณ ได ้ท ั้งห ม ด

4. ค ุณ ภ าพ ขอ งฟ ิล ์ม ถ ่าย ร ูป ย ี่ห ้อ โก ด ัก  ตอบ  

ส น อ งต รงต าม ค วาม ค าด ห ว ังข อ งค ุณ

5. ค ุณ ร ู้ส ึกพ ึงพ อใจใงเฟ ิล ์ม ถ ่ายร ูป ย ี่ห ้อ โกด ัก

6. ค ุณ ม ีค วาม ร ู้ส ึก ผ ูก พ ัน ก ับ ฟ ิล ์ม ถ ่าย ร ูป ย ี่ห ้อ  

โกด ัก

7. ฟ ิล ์ม ถ ่าย ร ูป ย ี่ห ้อ โก ด ัก น ั้น  ม ีค วาม แ ต ก ต ่า ง  

จาก ฟ ิล ์ม ถ ่าย ร ูป ส ีย ี่ห ้อ อ ื่น  ๆ

8. ค ุณ ร ู้ส ึก เช ื่อ ม ั่น ใน ค ุณ ก าพ ขอ งฟ ิล ์ม ถ ่าย ร ูป  

ย ี่ห ้อ โกด ัก

9. ค ุณ ร ู้ส ึกภ ูม ิใจท ี่ได ้เป ็น เจ ้าขอ งฟ ิล ์ม ถ ่ายร ูป  

ย ี่ห ้อ โกด ัก

าอ -ไม ่ม ีฟ ิล ์มถ ่ายร ูป ย ี่ห ้อ ใด  ล าม ารถท ดแ ท น  

ฟ ิล ์ม ถ ่าย ร ูป ย ี่ห ้อ โกด ัก ได ้เลย

1 1 .การส ่ง เส ร ิม การฃายขอ งฟ ิล ์ม ถ ่ายร ูป  

ย ี่ห ้ออ ื่นๆ ไม ่ส าม ารถ เบ ี่ย  .นบนความสนใจ  

ค ุณ จาก ฟ ิล ์ม ถ ่าย ร ูป ย ี่ห ้อ โก ด ัก ได ้เลย

1 2 .ห าก ค ุณ ต ้อ งก ารใช ้ฟ ิล ์ม ถ ่าย ร ูป ในครั้ง 

ต่อไป ค ุณ จะเล ือ ก ฟ ิล ์ม ถ ่าย ร ูป ย ี่,ห ้อโกด ัก

13. ห ากบ ุคคลอ ื่น 'ท ี่ค ุณ ร ู้จ ักต ้อ งการ 'ไซ ้ฟ ิล ์ม  

ถ ่าย ร ูป ใน ครั้งต่อไป ค ุณ จะแ น ะน ำให ้เล ือ ก  

ซ ื้อฟ ิล ์ม ถ ่ายร ูป ย ี่ห ้อ โกด ัก
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II โปรดตอบคำถามในข้อ 1 - 1 3  โดยใช้เครื่องหมาย y  ในข้อที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที
สุดกับสินค้าประเภทฟิล์มถ่ายรูป ย ี่ห ้อฟ ูจ ิ (Fuji)

ฟ ูจ ิ
เห็นด้วย 

อย่างยง

เห็น

ด้วย
เฉย ๆ

ไม'เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างย่ิง

1. ค ุณ ม ีค วาม ข ื่น 'ชอบ ต ่อฟ ิล ์ม ถ ่ายร ูป ย ี่ห ้อ ฟ ูจ ิ

2 . ค ุณ ร ู้ส ึกด ีเม ื่อ ไค ้ใช ้ฟ ิล ์ม ถ ่ายร ูป ย ี่ห ้อฟ ูจ ิ

3. ค ุณ ร ู้ส ึก ว ่าฟ ิล ์ม ถ ่ายร ูป ย ี่ห ้อฟ ูจ ิ ล าม ารถต อ บ  

ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารขอ งค ุณ ได ้ท ั้งห ม ด

4 .ค ุณ ภ าพ ขอ งฟ ิล ์ม ถ ่ายร ูป ย ี่ห ้อ ฟ ูจ ิ ตอบลนอง  

ต รงต าม ค วาม ค าด ห ว ังข อ งค ุณ

5. ค ุณ ร ู้ส ึกพ ึงพ อใจในฟ ิล ์ม ถ ่ายร ูป ย ี่ห ้อฟ ูจ ิ

6. ค ุณ ม ีค วาม ร ู้ส ึก ผ ูก พ ัน ก ับ ฟ ิล ์ม ถ ่าย รูปย ี่ห ้อฟ ูจ ิ

7. ฟ ิล ์ม ถ ่าย ร ูป ย ี่ห ้อ ฟ ูจ ิน น  ม ีค วาม แ ต ก ต ่า งจ าก  

ฟ ิล ์ม ถ ่ายร ูป ย ี่ห ้ออ ื่น

8. ค ุณ ร ู้ส ึก เช ื่อม ั่น ใน ค ุณ ภาพ ของ? 'เล ์ม ถ ่าย รูป 

ย ี่ห ้อฟ ูจ ิ

9. ค ุณ ร ู้ส ึกภ ูม ีใจท ี่ได้เป ็น เจ ้าของฟิล์มถ ่ายร ูป  

ย ี่ห ้อฟ ูจ ิ

1 0 .ไม ่ม ีฟ ิล ์ม ถ ายร ูป ย ี่ห ้อ ใด  ล าม ารถท ดแ ท น  

ฟ ิล ์ม ถ ่ายร ูป ย ี่ห ้อฟ ูจ ิได ้เลย

1 1 .การส ่งเสร ิมการขายของ? 'เล ์มถ ่ายร ูปย ี่ห ้ออ ืนๆ  

ไม ่ล าม ารถ เบ ี่ย ง เบ น ค วาม ล น ใจ ค ุณ จาก ฟ ิล ์ม

ถ ่ายร ูปย ี่ห ้อฟ ูจ ิได ้เลย

12.หาก ค ุณ ต ้อ งก ารใช ้ฟิล์มถ ่ายร ูปในครั้ง 

ต ่อ ไป  ค ุณ จ ะ เล ือกซ ือฟ ิล ์ม ถ ่ายร ูป ย ี่ห ้อฟ ูจ ิ

13. ห าก บ ุค ค ล อ ื่น ท ี่ค ุณ ร ู้จ ัก ต ้อ งก ารใช ้ฟ ิล ์ม ถ ่าย  

รูปในค ร ั้ง ต ่อ ไป ค ุณ จะแ น ะน ำให ้เข า เล ือ ก  

ชื่อฟ ิล ์ม ถ่ายร ูปย ี่ห ้อฟ ูจ ิ
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III โปรดตอบคำถามในข้อ 1-39 โดยใช้เครื่องหมาย J  ในข้อที่ตรงกับความรู้สึกของท่านที่สุด

ค ุณ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ต ่า ง   ๆ ข ้า ง ล ่า ง ท ิ้ง ห ม ด น ี้ ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ซ ี้อ Vเล ์ม ถ ่าอ  

ร ูป ข อ ง ท ่า น อ ย ่า ง ไ ร

^ล ์มถ ่ายร ูป สำคัญ 

อย่างยิ่ง
สำคัญ เฉย ๆ

ไม่
สำคัญ

ไม่สำคัญ 

อย่างย่ิง

1. ป ระเทศท ี่ต ั้งขอ งบ ร ิษ ัทแม ่

2. ป ระเทศท ี่ต ั้งขอ งโรงงานผล ิตท ิเล ์ม ถ ่ายร ูป

3. ป ระ เท ศท ี่เป ็น แห ล ่งท ี่ม าของว ัตถ ุด ิบ

4. ประส ิท ธ ิภ าพ การใช ้งานของท ิเล ์ม ถ ่ายร ูป

5. ร ูป ล ัก ษ ณ ์ก ารอ อ ก แ บ บ ขอ งส ิน ค ้า

6. ค วาม น ่า เฃ ี่อ ถ ือฃองส ิน ค ้า

7. ค วาม ท น ท าน ขอ งส ิน ค ้า

8. ก ารต อ บ ส น อ งค ุณ ค ่า ใน เซ ิงก ารใช ้งาน

9. ก ารต อ บ ส น อ งค ุณ ค ่า ใน เซ ิงอ ารม ณ ์

10. ค วาม ม ีฃ ึ่อ เส ีย งข อ งต ราส ิน ค ้า

11. ค ุณ ภ าพ เง ื่อ น ไข ก ารร ับ ป ระก น ส ิน ค ้า

12. ค วาม ม ีซ ื่อ เส ีย งขอ งบ ร ิษ ัท เจ ้าขอ งส ิน ค ้า

13. ค วาม น ่า เซ ื่อ ถ ือ ขอ งต ราส ิน ค ้าท ี่เช ้าม าใน  

ตลาดท ิเล ์มถ ่ายร ูป เป ็นรายแรก

14. ค วาม ไว ้ว า งใจ ได ้ข อ งต ราส ิน ค ้าท ี่เข ้าม าใน  

ตลาดท ิเล ์มถ ่ายร ูป เป ็นรายแรก

15. การได ้ฃ ี้อท ิเล ์มถ ่ายร ูป ในราคาถ ูกท ีล ุด

16. ท ิเล ์ม ถ ่าย ร ูป ต ้อ งลาม ารถต อ บ ลน ธงต าม  

ค วาม ค าด ห ว ังท ี่โด ้ต ั้ง ไว ้

17. ค วาม เห ม าะส ม ข อ งราค าส ิน ค ้า

18. ก าร เป ล ี่ยน แป ล งราค าส ิน ค ้าท ี่ข ึ้น ห ร ือ ล ง  

เพ ียงเล ็กน ้อย

19. ค วาม ส ะด วก ขอ งท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้าน ค ้า

20 . ก ารต ั้ง ร าค าส ิน ค ้าต ่า ง   ๆ ภ าย ใน ร ้าน ค ้า  

ของแต ่ล ะร ้าน ค ้า
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^ ล ์ม ถ่ายร ูป
สำค้ญ 

อย่างยิง
สำค้ญ เฉย ๆ ไม่

สำค้ญ
ไม่สำคัญ 

รย่างยิง

21. ส ิ่งอำนวยความสะดวกต ่าง ๆ ของร้านค้า 

เซ่น ห้องนำ ที่จอดรถ เบนต้น

22. นโยบายการรับประก ันส ินค ้าของร้านค ้า 

หากสินค้าไม ่เป ็นท ี่พงพอใจ

23. ระบบการชำระเง ินท ี่สะดวกรวดเร ็วของ 

ร้านค้า

24. การจัดพนักงานของร้านค้าไว้คอยให้คำ 

ปร ึกษา

25. ร ูปแบบ และเงื่อนไขการชำระ!งินขอ')ร้าน 

ค ้าท ี่หลากหลาย

26. บรรยากาศของร้านค ้า เซ่น เลียงดง,เตรี 

การจัดโทนแลงภายในร้านค้า เปนต ้น

27. ความหลาก,หลาย'ของตราสินค้าท ี่ม ีด ู่อ

เสียงที่จำหน่ายภายในร้านค ้า

28. ความหลากหลายของตราสินค้าท ี่ม คี ุณ  

ภาพไ ด ้มาตรฐานที่จำหน่ายภายในร้างi 

ค้า

29. การน ่าเสนอข ้อม ูลขาวสารท ี่นอกถ ึง 

ประโยชน์ของทิเล์มถ่ายรูป

30. การน ่าเสนอข ้อม ูล ข'■ วสาร ที่ใช้จุดจูงใจ 

ทางอารมณ ์

31. ความน ่าสนใจของร ูปแบบก ิจกรรมล ่งเสร ิม 

ทารขายต่าง ๆ เชน ค ูปองลดราคา การ 

แลกของลมนาค ุณ  เปิง.เต้น

32. ภ าพ ล ักษ ณ ์ และช ื่อเล ียงของเจ ้าของส ินค ้า

33. ความรู้ ความชำนาญ ของพนักงานที่ 

ประจำอย ู ณ จุดขาย

34. บ ุคล ิกภาพ 1ของ,พน ักงานท ี่ปท ,-จำอยู่ ณ จุด 

ขาย

!
1

!
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คุณเห็นด้วยกับปัจจัยต่าง ๆ ข ้างล ่างท ั้งหมดนี้ ต ่อการตัดส ินใจเลือกซื้อ^ล ่มถ ่ายรูปของ 

ท่านอย่างไร

^ล ์มถ ่ายร ูป
เห็น 

ด้วย 

อย่างยิง

เห็น

ด้วย
เฉย ๆ

ไม,เห็น

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างยิง

35. ค ุณ ค ิดว ่าความค ุ้มค ่าในการซ ื้อพิเล์มถ ่าย 

ร ูปด ือ การได ้ฃ ือท ่ล'มถ ่ายร ูปท ี่ม ีค ุณภาพด ี 

ในราคาที่ถูก

36. ค ุณค ิดว ่าความค ุ้มค ่าในการซ ื้อพ ิเล ์มถ ่าย 

รูปคอ การจ ่ายเง ินท ี่น ้อยท ี่ล ุด แต ่สามารถ 

ซ ื้อพ ิเล ์มถ ่ายร ูปได ้ในปริมาณที่เพ ิมมากข ึ้น

37. ค ุณ จะเล ือกซ ื้อพ ิเล ์มถ ่ายร ูปจากท ้นค ้าท ี่ 

จำหน ่ายส ินค ้าและตราส ินค ้า เฉพาะด ้าน

38. ค ุณ จะเล ือกซ ื้อท ีเล ์มถ ่ายร ูปจากร ้านค ้าท ี่ 

เป ็นแหล ่งศ ูนย ์รวมส ินค ้า และตราส ินค ้าท ี่ 

หลากหลาย

39. ค ุณจะเล ือกซ ื้อพ ิเล ์มถ ่ายร ูปจากร ้านค ้าท ี 

จำหน ่ายส ินค ้าราคาถ ูก

ข อ ข อ บ ค ุณ ท ั้ไ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม



ป ร ะ ว ิต ผ ู้เ ข ีย น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

นางสาววิลาสินี พิมพไพบูลย์ จบการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต จากคณะวารลาร 

ศาสตร์และสื่อสารมวลขน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขาวิชาการประซาสัมพันธ์ เมื่อปีการ 

ศึกษา 2540 และศึกษาต่อในระดับมหาบัณฑิต สามาวิชาการโฆษณา ภาควิซาการประชา 

สัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2543 โดยเป็นนิสิตในรุ่นท 

6 ก่อนที่จะเข้ารับการศึกษาในระดับปริญญาโท เคยทำงานในตำแหน่งผู้ประลานงาน และเจ้า 

หน้าที่ฝ่ายจัดซ้ือ ของบริษัท ยามาตาเกะ (ประเทศไทย) จำกัด
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