
บทท่ี 1 

บทนำ

ปัจจุบันการนำคอมพิวเตอร์มาใช้งาน โดยพัฒนาโปรแกรมข้ึนเพ่ือช่วยในการนำงานให้ 
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเห็นได้ว่าคอมพิวเตอร์ถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลาย ท้ังงานในบริษัท องค์กรรัฐ 
วิสาหกิจ หรือ เอกซน เพ่ือประโยชน์ท้ังทางตรง และทางอ้อม ไม่ว่าจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ 
ดำเนินงาน การลดข้ันดอนในการนำงาน หรือลดระยะเวลาในการนำงาน ซ่ึงเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึง 
ท่ีนำให้องค์กรสามารถดำเนินการ หรือตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างทันนํวงที และพัฒนา 
ไปสู่ระบบการนำงานท่ีมีประสิทธิภาพต่อไปในภายภาคหน้า

1.1 ความเป็นมา และความสำคัญของปัญหา

ในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมโดยท่ัวไปน้ัน การผลิตเป็นกระบวนการท่ีนำให้ 
เกิดการสร้างส่ิงหน่ึงส่ิงใดข้ึนมา จากการใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิดท่ีมีอยู่ การดำเนินการ 
ผลิตจะเป็นไปตามลำดับข้ันดอนของการกระนำก่อนหลัง คือ จากวัตถุดิบท่ีมีอยู่จะถูกแปลง 
สภาพให้เป็นผลผลิตท่ีอยู่ในรูปตามต้องการ เพ่ือให้การผลิตบรรลุวัตถุประสงค์ด้งกล่าวน้ัน จำ 
เป็นต้องมีการจัดการให้อยู่ในรูปของระบบการผลิต ซ่ึงประกอบด้วยส่วนท่ีสำคัญ 3 ส่วนคือ 
ปัจจัยการผลิต (Input) กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion process) และผลผลิต (Output) 
ท่ีอาจเป็นสินค้าและบริการ โดยการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน จะต้องมีการวางแผนและควบคุม 
การผลิต ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการจัดการ (Management tool) ทีน่ำมาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการ 
ตัดสินใจเก่ียวกับความต้องการทรัพยากร (คน เคร่ืองจักร วัตถุดิบ) ในอนาคต สำหรับการ 
ดำเนินการผลิต (Manufacturing operation) การจัดแจก (Allocation) ทรัพยากร และการจัดตา 
รางการผลิต (Scheduling) ท้ังน้ีเพ่ือให็ไต้ผลผลิตเป็นไปตามท่ีไต้วางแผนไว้ ท้ังในเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) ปริมาณ (Quantitative) และเวลา (Time) โดยมีต้นทุนการผลิตต่ําท่ีสุด

ดังน้ันจะเห็นไต้ว่า หน้าท่ีการวางแผนและควบคุมการผลิต จะเป็นหน้าท่ีหน่ึงท่ีมีบทบาท 
สำคัญต่อฝ่ายผลิตโดยตรง ในการกำหนดงานการผลิต รวมท้ังมีหน้าท่ีในการเซ่ึอมหรือประสาน 
งานระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ ซ่ึงโดยลำพังในหน่วยงานของคัวมันเองแล้ว ไม่อาจดำเนินการ 
ใดๆ ไต้นอกจากจะไต้รับการสนับสนุนจากหน้าท่ีอ่ืน  ๆ เช่น เตรียมการส่ังซ้ือ การเบก-จ่ายวัตถุ 
ดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต และเก่ียวพันกับหน้าท่ีการขายหรือการตลาด เป็นต้น ซ่ึงเห็นไต้ว่า ฝ่าย 
วางแผนการผลิตเป็นส่วนท่ีมีความสำคัญต่อโรงงานอย่างยง ในการดำเนินงานให้เกิดความต่อ 
เน่ือง และสอดคล้องกันในกระบวนการผลิต
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ดังเช่น โรงงานกรณีศึกษา ซ่ึงเป็นโรงงานผลิตหม้อแปลงไฟฟ้าท้ังขนาดใหญ่ และเล็ก 
โดยในการทำงานปัจจุบันของการวางแผนการผลิต ฝ่ายวางแผนการผลิตน้ีมีหน้าท่ีและบทบาท 
มากมายเก่ียวข้องกับการประสานงานระหว่างแผนกต่าง  ๆ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องในการจัด 
เตรียมแผนการผลิต เช่น

^  ฝ่ายขาย เก่ียวข้องกับการรับงานส่ังผลิต เพ่ือนำมาจัดดารางการผลิต
^  ฝ่ายจัดซ้ือ ส่ังซ้ือวัตถุดิบท่ีใข้ในการผลิต โดยได้รับแจ้งจากฝ่ายวางแผน

การผลิต
^  ฝ่ายคลังสินค้า เบิก-จ่ายวัตถุดิบ ตามตารางการผลิต โดยได้รับแจ้งจากฝ่าย

วางแผนการผลิต
^  ฝ่ายผลิต ผลิตตามตารางการผลิตท่ีได้รับ

โดยเม่ือได้รับงานส่ังผลิตจากฝ่ายขายแล้ว ทางฝ่ายวางแผนการผลิตจะนำมาจัดตาราง 
การผลิตรายเดือนก่อนล่วงหน้าท่ีจะผลิตจริงประมาณ 1 เดือน เพ่ือท่ีจะเตรียมการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 
ท่ีนำมาใข้ในการผลิต ซ่ึงในการจัดเตรียมแผนการผลิตในปัจจุบัน อาศัยผู้วางแผนการผลิตใน 
การจัดตารางการผลิตของงานส่ังผลิตท่ีได้รับมา โดยในการวางแผนการผลิตจะด้องคำนึงถึง 
เง่ือนไขในการผลิตต่าง  ๆ เช่น ความสามารถในการผลิตของเคร่ืองจักรกับสายการผลิต ซ่ึงผู้ 
วางแผนจะต้องมีความเช่ียวชาญ จากประสบการณีในการวางแผนมาเป็นเวลานาน โดยทราบ 
ข้อจำกัดในการผลิต และเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าจากงานส่ังผลิตท่ีได้รับ เพ่ือนำมาจัดตาราง 
การผลิตให้มีความเหมาะสม และเพ่ือให้เกิดความสมดุลในการผลิต จึงต้องมีการประสานงาน 
โดยร่วมตกลงกับฝ่ายผลิต ว่าสามารถทำการผลิตได้ตามตารางการผลิตน้ันหรือไม่ ซ่ึงอาจต้องมี 
การปรับเปล่ียนอีกคร้ัง ให้เกิดความเหมาะสม อีกท้ัง งานส่ังผลิตท่ีได้รับมาม้กมีการเปล่ียนแปลง 
บ่อยคร้ัง เช่น เปล่ียนแปลงจำนวนงานส่ังผลิต วันกำหนดส่ง หรือการแทรกงานส่ังผลิต เป็นด้น

ด้วยเหตุผลน้ีเองทำให้ผู้วางแผนต้องมีการปรับเปล่ียนตารางการผลิตตามการเปล่ียน 
แปลงท่ีเกิด-ซ้ืน ซ่ึงทำให้เสียเวลามาก

ด้งน้ัน พบว่าสภาพการณ์ท่ีเป็นปัญหาดือ

1. ข้อมูลในด้านการผลิตไม่ได้ถูกนำมาใข้ในข้ันตอนการจัดตารางการผลิตอย่างเหมาะ 
สม ทำให้ในบางคร้ังฝ่ายผลิตไม่สามารถทำการผลิตได้จริงตามท่ีมีการวางแผนไว้ 
และต้องเสียเวลาปรับเปล่ียนแผนใหม่ ซ่ึงทำให้ต้องมีการเล่ือนกำหนดส่งสินค้าได้

2. เน่ืองจากในการจัดตารางการผลิต ไม่มีหลักเกณฑ์ท่ีแน่นอน และมีข้อจำกัดมาก 
มายท่ีด้องคำนึง ทำให้อาจเกิดความผิดพลาดเน่ืองจากผู้วางแผนเองได้

3. เสียเวลาในการวางแผนการจัดตารางการผลิตใหม่ เน่ืองจากต้องมีการปรับเปล่ียน 
แผนการผลิตบ่อยคร้ัง ท้ังจากการเปล่ียนแปลงงานส่ังผลิตท่ีได้รับจากฝ่ายขาย และ 
ข้อจำกัดในการผลิตจากฝ่ายผลิต
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4. หากขาดผู้วางแผน อาจทำให้การวางแผนจัดตารางการผลิตมีปัญหา ซ่ึงอาศัยผู้อ่ืน 
ทำแทนได้ไม่ดีเท่าท่ีควร

และเพ่ือให้การวางแผนและควบคุมการผลิต เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงปฏิบ้ต 
จึงน่าท่ีจะไศัมีความร่วมมือกันท้ังฝ่ายวางแผน และฝ่ายปฎิบ้ดการ กล่าวดีอ ฝ่ายวางแผนจะมี 
หน้าท่ีให้ความช่วยเหลิอในด้านการวางแผนและประสานงาน ซ่ึงเป็นหน้าท่ีปกติอยู่แล้ว ส่วน 
เร่ืองการควบคุมการปฎิบ้ตงานจริง จะอยู่ในความรับผิดชอบของหัวหน้างานฝ่ายผลิต เพราะ 
เป็นผู้ท่ีอยู่'ใกล้ชิดกับงานและผู้ปฎีบ้ติงาน ซ่ึงรู้ถึงปัญหาและอุปสรรคด่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้ดี และ 
สามารถให้ความเห็นหรือแนวความคิดในการปรับปรุงให้การควบคุมการผลิตมีประสิทธิภาพย่ิง 
ข้ึน อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานวางแผนและควบคุมการผลิต

ด้งน้ันการร่วมมือกันเป็นอย่างดีระหว่างสองหน่วยงานน้ี ย่อมจะก่อให้เกิดประโยชน์ไม่ 
เพียงแด่การวางแผนและควบคุมการผลิตเท่าน้ัน ซ่ึงในงานวิจัยน้ี จึงประยุกด้ใช้หลักการจัดตา 
รางการผลิตภายใต้หลักเกณฑ์การผลิตด่าง  ๆ ท่ีเหมาะสม โดยอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็น 
เคร่ืองมือช่วยในการวางแผน และจัดลำดับงาน รวมท้ังสามารถปรับเปล่ียนให้เช้ากับสภาวะท่ีผัน 
แปรได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากท่ีสุด

1.2 ว้ตถุประสงค์ของงานวิจัย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดตารางการผลิต โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยจัดลำดับงาน ภาย 
ใต้เง่ือนไขการผลิตท่ีเหมาะสม

1.3 ขอบเขตงานวิจ ัย

1. ศึกษาโรงงานกรณีศึกษา ในแผนกวางแผนการผลิต ในส่วนข้ันตอนการประกอบ 
ของแผนก ERL ( Electric range large 1 microwave ) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีผลิตหม้อ 
แปลงไฟฟ้าขนาดใหญ่ ใช้กับเตาไมโครเวฟ

2. โมเดลท่ีน่ามาจัดลำดับงาน อยู่ในช่วงท่ีทำการศึกษา คอระหว่างเดีอน ตุลาคม 
2543 -  สิงหาคม 2544

3. หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการจัดลำดับงานส่ังผลิต เพ่ือน่ามาจัดตารางการผลิต แบ่งการ 
พิจารณาเป็น 3 ระดับ โดยเรียงตามลำดับความสำคัญ ได้ดังน้ี คือ
3.1. Release Date โดยให้งานส่ังผลิตท่ีมี Release Date ก่อนถูกน่ามาจัดตาราง 

การผลิตก่อน งานส่ังผลิตท่ีมี Release Date มากกว่า (หรือตามทฤษฎี 
Earliest Due Date)
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3.2. ลำด้บความสำคัญของลูกค้า โดยงานส่ังผลิตของลูกค้าท่ีมีอันดับความสำคัญ 
ในอันดับดัน  ๆ (คือมีความสำคัญมากกว่า) จะถูกนามาจัดตารางการผลิตก่อน

3.3. ลำดับงานส่ังผลิต (Work order) โดยให้งานส่ังผลิตท่ีมีลำดับงานส่ังผลิตก่อน 
ถูกจัดตารางการผลิตก่อนงานส่ังผลิตท่ีมีลำดับงานส่ังผลิตมากกว่า

4. หลักเกณฑ์ท่ีใข้ในการจัดงานลงตามสายการผลิตต่าง  ๆ จากงานส่ังผลิตท่ีไดัเรียง
ลำดับดังในหัวข้อ 3 แล้ว มีเกณฑ์พิจารณาดังน้ี คือ
4.1. ความสามารถของเคร่ืองจักร และข้อจำกัดของสายการผลิตท่ีสามารถผลิตไดั 

บางโมเดลเท่าน้ัน

4.2. ขนาดของแกน El ท่ีใข้ในข้ันตอนการประกอบตัวหม้อแปลง โดยจัดเรียง 
ขนาดให้มีค่าใกล้เคียงกัน หรีอเหมือนกัน เพ่ือให้เกิดความแตกต่างกันน้อยท่ี 
สุด ภายในช่วงเวลากำหนดส่งงานน้ัน ๆ ท้ังน้ี เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ 
เปล่ียน Jig ในการต้ังเคร่ืองผลิต

4.3. Jig ท่ีใช้-ร่วมกัน (Common jig) มีจำนวนจำกัด ซ่ึงท่าให้บางโมเดลผลิตพร้อม 
กันไม่ได้

4.4. ช่วงเวลาต่าง  ๆ ท่ีสามารถจัดงานลงไดั (Available Time) ท่ีไม่เกินกำหนด 
ของ Release date โดยพิจารณาจากเกณฑ์ต่าง  ๆในห้วข้อ 4.1 4.2 และ 4.3 
แล้ว

4.5. ช่วงเวลาท่ีสามารถเร่ิมได้เร็วท่ีสุดก่อนในหัวข้อ 4.4จะถูกน้ามาพิจารณาก่อน
5. การวางแผนและการจัดตารางการผลิตน้ีเป็นการวางแผนการผลิตรายเดือน

1.4 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงานวิจัย

1. สำรวจงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
2. ศึกษาวิธีการท่างานในส่วนของการวางแผนการผลิต ต้ังแต่การร้บงานส่ังผลิตจาก 

ฝ่ายขาย การจัดตารางการผลิต และการเตรียมการส่ังซ้ือวัตถุดิบ
3. ศึกษาระบบการผลิต และการดำเนินการผลิตของฝ่ายผลิต เม่ือได้รับดารางการผลิต 

จากฝ่ายวางแผน ว่าสามารถใช้ตารางการผลิตน้ันอย่างไร
4. ศึกษาวิธีการ และแนวทางในการปรับปรุงการวางแผนการผลิต โดยการจัดตาราง 

การผลิตให้มีประลิทธิภาพมากข้ัน โดยอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ 
ช่วยในการวางแผนการจัดลำดับงาน และแสดงรายงานต่าง ๆ

5. ศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง และหลักเกณฑ์ในการวางแผนการจัดตารางการผลิต เพ่ือ 
น้ามาสร้างเง่ือนไขในการจัดลำดับงานท่ีเหมาะสมกับการผลิต โดยเกณฑ์'ท่ีใช้ใน 
การจัดลำดับงาน ประกอบด้วย

^  Release Date
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^  จำนวนวันทำงานในแต่ละเดือนท่ีสามารถนำมาวางแผนการผลิตได้ 
^  ความสามารถของเคร๋ึองจักร และข้อจำกัดของสายการผลิต 
^  Jig ท่ีใช้'ร่วมกัน ซ่ึงมีจำนวนจำกัด 
^  ขนาดของแกน El ของเคร่ืองเช่ือม

6. สร้างหลักเกณฑ์ในการจัดสำดับงานท่ีเหมาะสม จากเง่ือนไขในการจัดลำดับงาน 
ต่าง ๆ

7. รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการจัดลำดับงาน เพ่ือนำมาสร้างฐานข้อมูลในการจัด 
ลำดับงานของโปรแกรม โดยข้อมูลท่ีใข้ คือ
7.1. จำนวน Jig แต่ละขนาดท่ีมีอยู่
7.2. ข้อมูล Jig ท่ีใช้แต่ละโมเดล
7.3. ขนาดของแกน El ของแต่ละโมเดลท่ีใข้ จากโครงสร้างผลิตภัณฑ์ (BOM : Bill 

of material)
7.4. รายช่ือโมเดลท่ีอยู่ในข้วงท่ีพิจารณาท้ังหมด
7.5. กำลังการผลิตของแต่ละสายการผลิต

8. สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดตารางการผลิตท่ีเหมาะสม
9. ทดสอบ ตรวจสอบความถูกดัอง และความเหมาะสมกับโรงงานกรณีศึกษา
10. วิเคราะห์ผลการนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดลำดับงาน
11. สรุปผลและจัดทำคู่มือการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดลำดับงาน
12. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้ร้บ

1. ช่วยลดเวลาและข้ันดอนในการวางแผนจัดตารางการผลิต

2. ช่วยให้แผนการผลิตมีความเหมาะสมกับฝ่ายผลิต และสามารถส่งสินค้าได้ทันตาม 
กำหนด

3. ทำให้แผนการผลิตมีความยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนได้รวดเร็วเม่ือมีการเปล่ียนแปลง

4. การวางแผนการผลิด และการจัดตารางการผลิต ทำได้อย่างสะดวกและง่ายต่อการ 
ใช้งาน

5. มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการวางแผนการผลิต
6. ป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากผู้วางแผนการผลิตเองได้

7. มีคู่มีอการใช้งานในการวางแผนและจัดตารางการผลิต ซ่ึงทำให้สามารถทำงานแทน 
ผู้วางแผนการผลิตได้



1.6. แผนการดำเนินงาน

ลำด ้บ ห ้ว ข ้อ 2 54 3 2 5 4 4

พค ม ิย กค สค กย ต ค พย ธค ม ด กพ ม ีด เม ษ พ ค ม ีย กด สด

1 สำรวจงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 'พ

2 ศึกษาวิธีการทำงานในส่วนของ 
การวางแผนการผลิต

4  - 'พ

3 ศึกษาระบบการผลิต และการดำเนิน 
การผลิตของฝ่ายผลิต เม่ือได้รับ 
ดารางการผลิตจากฝ่ายวางการผลิต

'พ

4 ศึกษาวิธีการ และแนวทางในการ 
ปรับปรุงการวางแผนการผลิต 
โดยการจัดดารางการผลิตใ ห ้มี 
ประสิทธีภาพมากข้ึน

'พ

5 ศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง และหลักเกณฑ์ 
ในการวางแผนการจัดดารางการผลิต 
เพ่ือนำมาสร้างเง่ือนไขในการจัดลำดับ

■



ล ำ ด ้บ ห ัว ข ้อ 2543 2544

พค ม ีย กด สด กย ตด พย ธค มด กพ ม ีด เม ษ พค มีย กด สด

6 สร้างหลักเกณฑํในการจัดลำดับงานท่ี 

เหมาะสม จากเง่ือนไขในการจัดลำดับ 

งานต่าง ๆ
'V

7 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัด 

ลำดับงาน เพ่ือนำมาสร้างฐานข้อมูล 

ในการจัดลำดับงานของโปรแกรม

’ ■พ.

8 สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการ 

จัดดารางการผลิตที่เหมาะสม

9 ทดสอบ ตรวจสอบความถูกดัอง

และความเหมาะสมกับโรงงานกรณีศึกษา

10 วิเคราะห์ผลการนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ช่ว ยในการจัดลำดับงาน
•พ

11 สรุปผลและจัดฑำคู่มือการใช้คอมพิวเตอร์ 

ช่วยในการจัดลำดับงาน

12 จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์ 'w
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