
บ ท ท ี่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงาบวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง

การวิจัยเรองประสิทธิผลของโครงการทูตเยาว'จนต่อต้านยาเสพติดสัญจร ผูวิจัยได้นำ
ทฤษฎี แนวคิดตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาศึกษา เพ่ีอใช้เป็นแนวทางในการวิจัยดังต่อไปน้ี

า. แนวคิดเก่ียวดับยาเลพติดและการป้องกันยาเลพติด
2. แนวคิดเก่ียวดับจิตวิทยาว้ยร่น
3. แนวคิดเก่ียวดับลักษณะทางประชากรผู้รับสาร
4. แนวคิดเก่ียวดับการล่ือสาร และประสิทธิผลซองการล่ือลาร
5. ทฤษฎีเก่ียวดับการเปิดรับข่าวสาร
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวดับล่ือมวลซน ล่ือบุคคล และล่ือเฉพาะกิจ
7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวดับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

แนวคิดเก ี่ยวก ับยาเสพติดและการป้องกันยาเสพติด 

ความรู้เก ี่ยวก ับยาเสพติด

ความหมาย
คำว่า “ยาเสพติด" ตามความหมายขององค์การอนามัยโลก หมายความถึง ยาหรือสาร 

เคมีท่ีเสพเข้าสู่ร่างกายแล้วทำให้เกิดพิษเร้ือรังแก่ร่างกายผู้เสพ และก่อให้เกิดความเล่ือมโทรม
ท้ังร่างกายและจิตใจผู้เสพ และยังก่อความเล่ือมโทรมไปถึงสังคมอีกด้วย

ตามพระราชบัญญ้ติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 ให้นิยามของยาเสพติด คือ สารเคมี 
หรือวัตถุชนิดใดๆ  เม่ือเสพเข้าสู่ร่างกายไม่ว่าจะโดยรับประทาน ดม ลูบ ฉีด หรือด้วยประการใดๆ  
แล้วทำให้เกิดผลต่อร่างกายและจิตใจในลักษณะท่ีสำคัญ เข่น ต้องเพ่ีมขนาดการเสพเร้ือยๆ  มี 
อาการถอนยาเน่ืองจากการขาดยา มีความต้องการเสพท้ังร่างกายอย่างรุนแรงตลอดเวลา และ
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สุขภาพโดยท่ัวไปจะทรุดโทรมลง นอกจากน้ียังรวมถึงสารเคมีท่ีใซในการผลิตส่ิงเสพติดให้โทษ
ดังกล่าวตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา แต่ไม่หมายถึงยาสามัญประจำบ้านบางตำหรับตาม 
กฎหมายว่าด้วยยาท่ีมียาเสพติดให้โทษผสมอยู่ด้วย (สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบ 
ปรามยาเสพติด, 2534)

นอกจากนี้ยังมีผู้ไห้ความหมายของยาเสพติดอีก ดังน้ี
วีระ ไชยศรีสุข (2533 : 159 - 160) กล่าวถึง นิยามของยาเสพติดท่ีกำหนดโดยองค์การ 

อนามัยโลกว่า หมายถึง สารใดๆ  ก็ตามเม่ือเสพเข้าสู่ร่างกายด้วยการกิน ฉีด ลูบหรีอดม หรือด้วย 
วิธีอ่ืนจะมีผลต่อจิตใจและร่างกายของผู้เสพ ดังน้ี

1. การเสพติดทางใจ (Psychological Dependence) หรือการเสพจนเป็นนิสัย
(Habituation) เป็นภาวะท่ีผู้เสพมีความรู้สึกสบายใจข้ึนภายหลังท่ีได้เสพยาแล้ว จะมีการปรับตัว 
ทางอารมณ์เกิดข้ึน มีความต้องการท่ีจะเสพ โดยเร่ิมจากความต้องการเพียงเล็กน้อย จนถึงมี 
ความปรารถนาอย่างแรงกล้า

2. การเสพติดทางร่างกาย (Physical Dependence) ระบบสรีระวิทยาจะเกิดการปรับ 
ตัวต่อยาท่ีเสพเข้าไป ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อเชลล์ต่างๆ  ในร่างกาย โดยเฉพาะเชลล์สมอง 
การเปล่ียนแปลงมีอยู่ 2 ระยะ ระยะท่ีหน่ึงคือ ระยะหลังเสพยาเข้าไปแล้ว และอีกระยะหน่ึง คือ 
ระยะท่ียาหมดโเทธ้ิ ทำให้ผู้เสพเกิดความต้องการยาข้ึนมาอีกเม่ือผู้เสพหยุดยาจะเกิดอาการเน่ือง 
จากการหยุดยา

3. ความทนทาน (Tolerance) หมายถึง ผู้เสพมีความต้องการท่ีจะเพ่ิมปริมาณของยา 
มากข้ึน จึงจะทำให้เกิดผลเหมือนเดิม

4. การเสพติดเร้ือรัง (Addiction) หมายถึง ผู้เสพมีความต้องการท่ีจะเสพแล้วเสพอีก 
ความต้องการยาเป็นจำนวนมากขึน มีการเปล่ียนแปลงทางร่างกายและจิตไจอย่างเห็นได้ชัด

วิทย์ เทียงบูรณธรรม (2531 : 1) ได้กล่าวว่า ยาเสพติด คือ สารเคมีท่ีมีผลทำให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงทางด้านสรีระวิทยา อารมณ์และอุปนิสัยของผู้ท่ีได้รับยาเข้าไปในร่างกาย

สุพี'ฒน์ ธีรเวชเจรีญชัย (2533 : 60) ให้ความหมายยาเสพติดว่า คือ สารใดๆ  ก็ตามท่ีนำ 
มาเสพแล้วทำให้เกิดการติดข้ึนเน่ืองจากความเช่ือม่ันหรือนิสัยความเคยชินของผู้เสพเอง
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จากนิยามต่างๆ  ท่ีได้กล่าวมา ก็พคสรุปความหมายของยาเสพติดได้ ซ่ึงในท่ีน้ียาเสพติด 
หมายความถึง สารใดๆ  ท่ีเข้าสู่ร่างกายโดยวิธีต่างๆ  แล้ว เกิดผลต่อร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรมของผู้เสพในทางเส่ือมลง นอกจากน้ียังต้องเพ่ิมปริมาณการเสพมากข้ึนเร่ือยๆ  จนติด 
เร้ือรัง ก่อให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจและสังคม

ประเภทของยาเสพติด
สารหรือยาเสพติดท่ัวไปมีมากมายประมาณ116ชนิดนักการศึกษา1ได้กำหนดประเภท 

ยาเสพติดแตกต่างกันออกไป โดยสรุปมี 4 ลักษณะ คือ

ก. แบ่งตามแหล่งที่เก ิดของสารและยาเสพติดให้โทษ
1. สารหรือยาเสพติดธรรมชาติ (Natural Drugs) มาจากพืชบางชนิดซ่ึงยังไม่ได้นำ 

ไปแปรธาตุด้วยกรรมวิธีทางเคมี ถ้ามีการเปล่ียนแปลงแบบง่ายๆ  เช่น ‘ฝืน กัญชา กระท่อม ต้น 
โคคากาท (Khat)

2. สารหรือยาเสพติดสังเคราะห์ (Synthesis Drugs) อาจนำยาเสพติดธรรมชาติมา 
แปรด้วยกรรมวิธีทางเคมี หรือผลิตผลสังเคราะห์ท่ีใช้แทนยาเสพติดธรรมชาติได้เพราะมีสารท่ีทำ 
ให้เสพติดผสมอยู่ เช่น เฮโรอีน มอร์พืน หรือยาเสพติดสังเคราะห์อ่ืนๆ  ท่ีเสพบ่อยๆ  แล้วเกิดเสพติด 
เช่น ยานอนหลับพวกบาร์บิทูเรท ยากระตุ้นประสาทแอมเฟตามีน หรือ “ยาบ้า"

ข. แบ่งตามลักษณะการติดสารหรีอฮาเสพติดให้โทษ
1. การติดสารหรือยาเสพติดให้โทษ (Narcotic Drugs) เช่น ฝืนและอนุพันธ์ชองฝืน 

กัญชา ซาโคบาร์บิตาล ฯลฯ
2. การติดสารให้โทษซ่ึงติดเป็นนิสัย (Habitual Drugs) เป็นยานอนหลับ ยาระงับ 

ประสาท ยากล่อมประสาทอย่างอ่อนบางอย่าง รวมท้ังสุรา บุหร่ี ยานัตถุ

ค. แบ่งตามฤทธของสารหรือยาเสพติดให้โทษที่ม ีต ่อร่างกายผู้เสพ
1. ออกฤทธ้ิกดประสาทส่วนกลางและกดประสาทอ่ืนๆ  (Depressants)

- ออกฤทธ้ิกดประสาทส่วนกลาง เช่น 'ฝืน และอนุพันธ์ฝืน มอร์พืน เฮโรอีน 
โคเคอีน เพธิดีน ฯลฯ
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- ออกฤทธ้ิกดประสาทอ่ืนๆ  เช่น ยานอนหลับ พวกบาร์บิทูเรท เช่น เพนโตบาร์ 
บิตาล ยากดประสาทอ่ืนๆ  ท่ีไม่ใช่บาร์บิทูเรท

2. ออกฤทธ้ิกระตุ้นประสาทและสมอง (Stimulants) เช่น โคคาและโคเคน แอมเฟ 
ตามีน กระท่อม

3. ออกโ]ทธ้ิ,หลอนประสาท (Hallucinogens) เช่น LSD, STP, DMT นักการศึกษา 
บางท่านได้รวมกัญชาไว้ในสารเสพติดประเภทน้ีด้วย ส่วนใหญ่ประเทศไทยจะพบมากท่ีสุด คือ 
กัญชา และ LSD

4. ออกฤทธ้ีหลายอย่าง (Mixed) นักการศึกษาบางท่านจัดให้กัญชาเป็นสารเสพติด 
อีกประการหน่ึง คือ ออกฤทธ๋ิหลายอย่าง และกัญชาจัดเป็นยาเสพติดให้โทษตามพระราชปัญญ่ติ 
ยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2465 และอยู่ในความควบคุมตามพระราชปัญญัติกัญชา พ.ศ. 2477

5. สารเคมีท่ีใช้สูดดม หรือสารระเหย (Volatile Solvents) เช่น กาว เบนชิล ทินเนอร์ 
สีพ่น อีเทอร์ น้ํายาชักแห้ง

ง. แบ่งตามชนิดของสารหรือยาเสพติดให้โทษ
1. ‘ร่นหรืออนุ'พ้นธร่น

ท่ีเสพกัน คือ ร่เนลุกได้จากการนำยาง'ร่นลุกเก็บไว้จนแห้ง (สีน้ําตาล) นิยมสูบกัน 
โดยการสูบด้วยกล้อง หรืออาจกินในรูปของร่นก้อน

มีฤทธ่ีในการกดประสาทส่วนกลาง เช่น เฮโรอีน มอร์ทีเน โคเคอีน เพธิดีน ผลท่ีได้ 
รับจากการเสพจะกดศูนย์ประสาทรับความรู้สึกส่วนสมองทำให้มึนงง และสมองเส่ีอม ความต้ังใจ 
เส่ือม กดศูนย์ประสาทหายใจ ทำให้หายใจช้าลง คล่ืนไล้อาเจียน ออกฤทธ้ิต่อประสาทไขลันหลัง 
ทำให้เกิดอาการกระตุก ออกฤทธ้ิต่อระบบทางเดินอาหาร ทำให้กล้ามเน้ือลำไล้หดตัว ท้องผูกออก 
ฤทธ้ิต่อระบบขับถ่ายปัสสาวะ ทำให้กล้ามเน้ือกระเพาะปัสสาวะหดตัว ถ่ายปัสสาวะลำบาก ออก 
ฤทธ้ิต่อระบบไหลเวียนชองโลหิต ลดความลามารถการไหลเวียนของโลหิต

2. มอร์ทีเน
บางคนอาจเรียกมอร์เทเย มีลักษณะเป็นผงสีขาวนวล ไม่มึกล่ิน รสรมจัด ละลาย 

น้ําได้ง่าย นิยมเสพโดยการละลายน้ําฉีดเช้ากล้ามเน้ือท่ีละโพก หรืออาจเสพโดยการกินในลักษณะ 
ผงยาบรรจุแคปชูล ฤทธ้ิของมอร์ทีเนแรงกว่า'ร่น 8-10 เท่า ทางการแพทย์ใช้เป็นยาระงับอาการปวด 
ท่ีรุนแรง เช่น อาการปวดภายหลังการผ่าตัดก่อนการคลอดบุตร
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คุณสมบัติท่ีเป็นพิษของยาพวกมอร์พีนท่ีได้มาจาก■ ร่นน้ี เกิดข้ึนสองประการ คือ 
เกิดพิษเฉียบพลันเน่ืองจากใช้ยาเกินขนาดซ่ึงจะทำให้ถึงแก่ชีวิตทันที กับพิษจากการใช้ยาเป็น
ระยะเวลานาน สำหรับพิษจากการใช้ยาเป็นระยะเวลานานน้ัน จะทำให้เกิดความต้องการท้ังทาง 
ร่างกายและจิตใจ ความต้องการทางร่างกายจะเร่ิมเกิดข้ึนหลังจากท่ีใด้รับทุก  ๆ4 ช่ัวโมง เม่ือใชีใป 
เรือยๆ  นานเข้าจะทำให้ร่างกายเกิดความต้านทานต่อยา ทำให้ต้องเพ่ิมปริมาณของยามากข้ึน 
เร่ือยๆ

3. เฮโรอีน
ท่ีแพร่หลายมี 2 ชนิด คือ เฮโรอีนบริสุทธ้ิ และเฮโรอีนผสม ในปัจจุบันเฮโรอีน 

เป็นยาเสพติดท่ีร้ายแรงท่ีสุด มีฤทธ๋ิแรงกว่ามอร์ทีเน 4 - 8 เท่า และแรงกว่าร่น 30 - 80 เท่า การ 
เสพเฮโรอีนเพียง 1 - 2 คร้ัง ก็อาจติดได้และถ้าเสพ 3 - 4 คร้ัง จะติดเกือบทุกคน

4. ยานอนหลับท่ีมีผลโดยตรงต่อระบบประสาทส่วนกลางอ่ืน ๆ
สารเสพติดชนิดน้ี ได้แก่ พีโนบาร์บิตาล เพนโตบาร์บิตาล เซโคบาร์บิตาล 

แอมโมบาร์บิตาล หรือเรียกว่า “เหล้าแห้ง’', “ไอ้แดง”, “ปีศาจแดง” หรือ"เส้ือแจ๊กเก็ตสีเหลือง" 
เป็นต้น ผลท่ีได้รับจากการเสพสารชนิดน้ีจะทำให้มีนงง พูดไม่ซัด มีอาการมีนเมาตลอดเวลา

อาการท่ีเกิดจากสารเสพติด ถ้าเสพจำนวนน้อยรู้สึกผ่อนคลาย ถ้าเสพมากจะรู้ 
ลึกง่วงนอนมากไม่สนใจส่ิงใดๆ  เดินไม่ตรง ทรงตัวไม่อยู่ พูดไม่ซัด พูดลนพันเหมือนเมาสุรา 
ลักษณะผู้ติดยา จิตใจหดหู่ หงุดหงิด ชอบทะเลาะวิวาท ก้าวร้าวรุกราน ขาดความรับผิดชอบช่ัวดี 
เกิดความกล้าไม่กลัวตาย พิษของยาน้ีก่อให้เกิดความโน้มเอียงท่ีจะทำร้ายตนเอง

5. ยากระตุ้นประสาทส่วนกลาง
ยากระต้นประสาท เช่น แอมเฟตามีน “ยาบ้า” กระท่อม เมตแอมเฟตามีน หรือ 

โคเคน ผลท่ีได้รับออกฤทธ๋ิต่อระบบประสาทส่วนกลาง เช่น กระตุ้นศูนย์ กระตุ้นให้ทำงาน ทำให้ 
ต่ืนเต้น อยากทำงาน เหน่ือยน้อยลง ทำให้สุข ทำให้ไม่อยากอาหาร แต่เม่ือสมองถูกกระตุ้นนานๆ  
ทำให้สมองออกฤทธ้ิต่อระบบประสาทส่วนปลายหรือประสาทอัตโนม่ติ ทำให้กระตุ้นการทำงาน 
ของหัวใจ หัวใจเต้นเร็ว ปริมาณเลือดสูบออกจากหัวใจมีมาก ความดันโลหิตสูงต่อมาระยะหน่ึงมี 
ปฏิกิริยาโต้กลับให้หัวใจเต้นช้าลงได้ มีผลต่ออารมณ์รู้สึกครืกคร้ืน พร่ําเพ้อประสาทหลอน เม่ือเลิก 
ใช้จะซึมเศร้าอย่างหนัก หลับใน ใช้ติดต่อกันร่างกายจะอ่อนเพลียมาก ถ้าหมดฤทธ้ิยาจะเกิด 
อาการตัวลัน ตึงเครียด อาจหมดสติและตายได้
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6. ยาหลอนประสาท
ยาหลอนประสาท เซ่น กัญชา LSD ผลที่ได้รับจากการเสพยาจะมีการเปลี่ยน 

แปลงทางการรับรู้ ประสาทหลอน พูดเพ้อ วิงเวียนมีนเมา
อาการที่เก ิดอาการเสพ LSD เมื่อเสพจะมีนเมา ความดันโลหิตสูง ม ่านตาขยาย 

มือเท้าสัน หลอนประสาท เห็นภาพลวงตา ประสาทรันความรู้สึกแปรปรวนความผิดปกติ
กัญชาเมื่อเสพแรกๆ จะกระตุ้นประสาทรู้สึกครึกครื้นและสนุก หัวเราะง่ายต่อไป 

เกิดอาการถูกกด สูบมากๆ เกิดอาการประสาทหลอน อารมณ์เปลี่ยนแปลงง่าย ลักษณะผู้ต ิดยาไม่ 
ลามารถควบคุมตนเอง อารมณ์อ่อนไหวง่าย ความคิดเลื่อนลอย การรํปัรู้ภาพฟันเพ้อนตัดสินใจผิด 
พลาด กล้ามเนื้อสัน ม ือเท ้าเย ิน กระสับกระส่าย ตี่นเต้น คุมสติไม่อยู่ เป็นโรคจิตได้ง่าย

7. สารระเหย
สารระเหย เซ่น กาว ทินเนอร์ น ื้ายาทำความสะอาด เบนชิน ทาโซสิน ผลที่ได้รับ 

จะมีนเมา เอะอะ ลายตาพร่าม ัว พูดไม่ชัด ตะกุกตะกัก ซึม
อาการแทรกช้อนทางร่างกาย บางชนิดทำลายดับ เม็ดโลหิต ระบบประสาทส่วน 

กลาง และไต โดยตรงต่อกล้ามเนื้อหัวใจ บางรายมีผลกระทบกระเทือนต่อการหายใจ ถ้าเสพ 
เสมอๆ ทำให้สมองเลื่อมได้ และตายได้เซ่นกันถ้าใช้มากๆ

ปัจจัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อการใช้สารเสพติด
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้สารเสพติด ตามแนวคิดทางระบาดวิทยามี 3 ป ัจจัย คือ

1. ยาและฤทธของยา (Agent)
จากความหมายขององค์การอนามัยโลกดังกล่าวช้างต้นก็ทำให้รู้ว ่า จากถูทธิ๋,ของยา 

ทำให้ผู้ใดที่เสพเช้าไปจะเกิดการติด ฤทธิ้ของยาจะทำให้การทำงานของระบบต่างๆ ในร่างกาย 
เปลี่ยนแปลงไป เซ่น ในกลุ่มที่มีฤทธิ้กดประสาทส่วนกลาง เซ่น เฮโรอีน มอร์พ้น โคเคน เพชิดีน 
ผลที่ได้จะทำให้กดศูนย์ประสาทรับความรู้สึกส่วนกลาง ทำให้มึนงง สมองเลื่อม เป็นต้น ถ้าใช้ 
อย่างลมํ่าเสมอจนถึงขั้นติด ร่างกายก็จะเกิดสภาพเคยชินต่อการทำงานในรูปนั้น ถ้าขาดสาร
ดังกล่าวร่างกายก็จะพยายามคืนตัวเช ้าส ่ลภาพปกติ แต่การเปลี่ยนแปลงการทำงานของร่างกายที่ 
เกิดขึ้นกระทันหันทำให้ผู้เสพมีอาการผิดปกติ ซึ่งมีความรุนแรงถึงขนาดทนไม่ได้ จึงต้องแสวงหา 
มาเสพอยู่ตลอด เพี่อระงับอาการให้ร่างกายทำงานในระบบเดิมต่อไป จึงต้องแสวงหามาเสพอยู่
เสมอ
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2. ตัวผูเ้สพ (Host)
จากสภาพสังคมที่มีความวุ่นวายสับสนและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกับ 

สภาพของร่างกายและจิตใจของคนที่มีความบกพร่องในตัวไม่มากก็น้อย ทำให้คนมีความผิดปกติ 
ทางร่างกายทางจิตใจและทางสิ่งยึดเหนี่ยว เข่น บางคนหันไปหายาเสพติดเพื่อลดความเจ็บปวด 
หรือลืมปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น หรือแพทย์บางรายสิ่งยาระงับปวดหรือยารักษาโรคบางชนิด
โดยขาดความระมัดระวังทำให้ผู้ป ่วยติดยาได้

ทางด้านจิตใจ ความอ่อนไหวทางจิตใจ อารมณ ์ ซึ่งรุนแรงมากน้อยเพียงใดแล้วแต่ 
บุคคล ทำให้วัยรุ่นต้องการที่จะทำอะไรตามใจชอบหรือตามความนึกคิดของคน ต้องการที่จะได้รับ 
สถานภาพทางสังคมเมื่อผิดหวังกับสิ่งที่ไม่ได้ตามความต้องการ ประกอบกับความอ่อนแอด้าน
จิตใจทำให้หันมาสร้างโลกของตนเอง โดยใช้ยาเสพติด (สุชา จันทน์เอม, 2538 : 101) สอดคล้อง 
กับสนิท สมัครการ และคณะ (2530 : 60) ความอ่อนแออ่อนไหวด้านจิตใจและอารมณ์ ผ ู้ต ิดยา 
ประกอบกับสภาพแวดล้อมทางสังคมทำให้เป็นสาเหตุและแรงจูงใจในการเสพสารเสพติด

3. ส่ิงแวดล้อม (Environment)
สิ่งแวดล้อมนับว่าเป็นอิทธิพลสำคัญอย่างยิ่งในการชักจูงให้บุคคลใช้สารเสพติด เข่น 

อยู่ในละแวกที่มีการค้าสารเสพติด ครอบครัวขาดความอบอุ่น (สุชา จันทน์เอม, 2538 : 101)

นอกจากนี้สุพัฒน์ธีรเวชเจริญชัย (2534 :90-93)กล่าวถึงลาเหตุที่ทำให้ติดสารเสพติด
1. เหตุจากการอยากทดลอง ซึ่งเป็นสัญชาตญาณอย่างหนึ่งของมนุษย์ ซ่ึงสอดคล้อง 

กับการศึกษาของกองสารวัตรนักเรียน (2536 : 91) ลาเหตุสำคัญประการแรกในการติดยา คือ 
อยากทดลอง

2. เหตุจากการชักซวน ซึ่งอาจจะกระทำเพื่อตอบสนองความต้องการที่เป็นไปตามวัย 
หรือถูกชักชวนจากเพื่อนซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วารุณี ภูริสินลิทธ้ิ (2539 : 39)

3. เหตุจากการถูกหลอกลอง เนื่องจากสารเสพติดใหม่ๆ มักมีรูปแบบต่างๆ เข่น เป็น 
ลูกกวาด ทิอฟพีหรือแคปซูล เข่น เหล้าแห้ง โดยท่ีผู้เสพไม่รู้ว่าส่ิงท่ีเสพเข้าไปมีโทษภัยแรง ผล 
สุดท้ายอาจติดได้

4. เหตุจากความคะนอง บุคคลประ๓ ทน้ีรู้ว่าสารเสพติดให้โทษไม่ดี แต่ด้วย
ความศึกคะนองในบางรายอาจนำไปเพื่อความสนุกสนาน แสดงความเก่ง เพื่ออวดเพื่อน อวดผู้
หญิง
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5. เหตุจากปัญหาทางครอบครัว จากเอกสารการวิจัยของคณะกรรมการวิจัย
ป ัญหาเยาวชน สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ได้กล่าวกึงลักษณะที่ทำให้เกิดปัญหาครอบ 
ค!ว'ไว้ ดังนี้

5.1 ความแตกร้าวไม่เป็นปกตสิุขในครอบครัว เป็นสาเหตุสำคัญอันหนึ่งที่ทำให้เด็ก 
มีความวุ่นวายในการแก่งแย่งซิงดี

5.2 ผู้ปกครองมีฐานะดี มีส่วนทำให้เด็กใช้ชีวิตเกเรขึ้นได้ เพราะบางรายให้ใช้เงิน 
มาก ฟ้งเฟ้อ อยากทำอะไรเกินวัย เมื่อถูกห้ามปรามก็มักไม่พอใจจึงหาทางออก 
คบเพื่อนเที่ยวเตร่ไปกับเพื่อนต่างเพศ

5.3 ปัญหาเศรษฐกิจในปัจจุบัน ผู้ปกครองส่วนมากต้องทำงานหนัก ไม่มีเวลา 
อบรมลังสอนเด็ก

5.4 บ ิดามารดา และผู้ปกครองขาดความรู้ธรรมชาติทางจิตใจ และความประพฤติ 
ของเด็กตามวัย ทำให้ไม่สามารถแนะทางให้เด็กเผชิญปัญหาชีวิตได้อย่างถูก 
ต้อง

5.5 ผู้ปกครองบางรายไม่เลาใจใส่ดูแลเด็กที่นำมาเลี้ยงแทนลูกเท่าที่ควร มีความรู้ 
สึกเป็นคนอื่น ทำให้เด็กต้องไปหาที่พื่งนอกบ้าน

5.6 ผู้ปกครองไม่สามารถดักเตือนให้เด็กเชื่อกึอได้ และในบางรายผู้ปกครองก็อยู่ 
ห่างไกล

5.7 ผู้ปกครองส่งเสริมในทางที่ผิดเช่น เมื่อเด็กมีคดีเกิดขึ้นหริอประพฤติผิดแล้ว 
ผู้ปกครองให้ท้าย บางรายหาทางช่วยเหลือจนพ้นโทษ ทำให้เด็กได้ใจและไม่ได้ 
สำนึกกึงการกระทำของตนเอง

5.8 บิดามารดาบางคนไม่มีเวลาพลสำหรับเด็ก ทำให้เด็กขาดความสนิทสนมและ 
เด็กต้องไปหาที่พื่งทางใจกับผู้อื่น ทำให้บุคลิกไม่เข้มแข็งตกเป็นเหยื่อของการ 
ถูกชักจูงได้ง่าย

5.9 สภาพบ้านแตกสาแหรกขาด บิดาหริอมารดาต่างมีภรรยาหรือสามีใหม่ ผู้ท่ีรับ 
บาปคือ เด็กผู้ซึ่งไม่ลามารถปรับตัวให้เข้ากับบิดาเลี้ยงหริอมารดาเลี้ยงได้

5.10 เด็กประ๓ ทที่เป็นปฏิปักษ์ต่อลังคม เกิดจากสภาพบ้านแตกสาแหรกขาด 
ผู้ปกครอง ไม่บรองดองกัน

5.11 บิดามารดาขาดความร่วมมือกับทางโรงเรียนในการอบรมลังลอนเด็ก
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5.12 บางครอบครัวลุ่มหลงในเรื่องอบายมุขต่างๆ เซ่น การพนัน ดื่มสุรา ทำให้เด็ก 
เคยชินกับสิ่งอบายมุข

5.13 สภาพครอบครัวขาดสวัสดีภาพ เซ่น บิดามารดาถูกรังแกและจากผู้อื่น
5.14 ไม่เอ'กัจใส่ล่งเสริมให้เด็กทำงานตามวัย

การป้องกันยาเสพติด

ความหมายของทา?ป ้องกันยาเสพติด
ความหมายของการป้องกันยาเสพติดนั้น มีน ักวิชาการและผู้ปฎบิตงานที่เกี่ยวข้อง ได้ให้ 

ความหมายของการป้องกันยาเสพติดไข้คล้ายกัน ดังนี้

อรเพ็ญ นาควัชระ (2526 : 167) ได้ให้ความหมายไข้ว่า การป้องกันปัญหายาเสพติด คือ 
การให้การศึกษาและข้อมูลที่ถูกต้องแก่ประชาซน เพี่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโทษและ 
พิษภัย ตลอดทั้งลาเหตุชองการติดยาเสพติด

เรืองชัย บ ุญด ักด ิ้ (2527 : 152) กล่าวว่า การป้องกัน หมายถึง การให้การศึกษาและข้อ 
มูลที่ถูกต้องแก่เยาวชนและประชาซนเพี่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุของการติด
ยาเสพติด

กล่าวโดยสรุป การป้องกันยาเสพติด หมายความถึง การให้การศึกษาและข้อมูลที่ถูกต้อง 
แก่เยาวชนและประชาซน เพี่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโทษ พิษภัยและสาเหตุของการติด 
ยาเสพติด

ทำนุ สิริลิงห (2531 : 267-272) ได้กล่าวถึงวิธีดำเนินงานป้องกันปัญหายาเสพติดที่หน่วย 
งานต่างๆ สามารถนำไปประยุกตํใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ว่ามี 6 วิธีดังน้ี

1. การให้ข่าวสาร (Information) การให้ข้อมูลและข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับข้อเท็จจริง 
ซึ่งควรจัดให้เหมาะลมกับกลุ่มเป้าหมายและต้องเป็นข่าวสารที่น่าเชื่อถือ

2. การให้การศึกษาด้านจิตใจหรือความรู้สึก (Affective Education) ช่วยให้คนรู้จักใช้
กระบวนการคิดและตัดสินใจในการเลือกค่านิยม หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใดหลังจากท่ีได้พิจารณาผลที่ได้
ของตัวเลือกแต่ละตัว โดยใช้เหตุผลและวิจารณญาณแล้ว
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3. เพื่อนช่วยเพื่อน หรือเพื่อนเป็นที่ปรึกษาให้เพื่อน (Peer Counseling) ช่วยให้คนมี 
ความมุ่งมื่นในชีวิตเพื่อจะได้มีความสำเร็จและมีความภูมิใจในตนเอง เมื่อทุกคนมีแผนในการ 
ดำเนินชีวิตแล้ว จะทำให้รู้ลึกว่าตนเป็นคนมีเป้าหมาย จะตัดสินใจทำอะไรลงใปต้องมีหลักการและ 
เหตุผลที่เพียงพอ

4. การสร้างสื่อส้มพันธ์ภายในครอบครัว (Family Communication) การสื่อความเข้า 
ใจที่ถูกต้องตรงกัน ทั้งผู้ให้และผู้รับจะก่อให้เกิดความส้มพันธ์อันดีงามต่อกันในครอบครัวจะช่วย 
ขจัดปัญหาต่างๆ ทั้งในด้านส่วนตัว ครอบครัว และลังคมได้มาก

5. การให้ทางเลือก (Alternative) กิจกรรมที่ช่วยส่งเลรืมลนับลนุน และตอบสนอง
ความต้องการขั้นพื้นฐานมีมากมาย ขึงสามารถเลือกนำไปใช้ให้เหมาะลมกับกลุ่มเป้าหมายได้
เช่น เกี่ยวกับทางกาย ได้แก่ การออกกำลังกาย การเล่นกีฬา ทางจิตใจ ได้แก่ การศึกษาเกี่ยวกับ 
ศาสนา ทางสมอง เช่น การเข้าชมรมอ่านหนังสือ ทางลังคม เช่น บริการชุมชน ทางสุนทรียภาพ 
เช่น นาฏศิลป็ ดนตรี วาดเขียน การโ!เมือ ฯลฯ กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยให้เด็กใช้เวลาว่างให้เป็น 
ประโยชน์ เหินคุณค่าชองเวลาและช่วยเบี่ยงเบนความสนใจของกลุ่มเป้าหมายไปจากพฤติกรรมที่ 
ไม่เหมาะลมได้

แนวทางในทา?ป้องทันการติดสารเสพติดในสถานสิกษา
แนวค ิดว ิธ ีการและวัตถ ุประสงค์ในการป ้องก ันการต ิดสารเสพติดในสถานศึกษา ได้มี 

นักวิชาการในสาขาวิชาต่างๆ ได้ให้ทัศนะไว้พอรวบรวมได้ ตังนี้คือ

วินิจโชติสว่าง (2541 ,9-10)ได้กล่าวถึงแนวทางป้องกันสารเสพติดไว้ตังนี้
1. สร้างความตระหนัก (Awareness) ให้เกิดกับนักเรียนให้ทราบพิษภัยของสารเสพติด 

โดยต้องมีการรณรงค์ให้สร้างความตระหนักเกิดข้ึนกับนักเรียน ด้วยยุทธ์ศาสตร์แบบต่างๆ โดยใช้สื่อ 
จากภาพ จากของจริง สิ่งนี้ต้องสร้างความเช้าใจและจะต้องทำอย่างต่อเนื่อง

2. ในกลุ่มที่ลงลัย (กลุ่มเสี่ยง) ควรตรวจสุขภาพ ตรวจปัสสาวะ
3. ให้ถึอว ่าน ักศ ึกษาท ี่เสพ สารเสพติดเป ็น ผู้ปัวย ไม่ใช่ผู้กระทำผิด เราต ้องปฎ ิบ ํต ิ (Treat) 

เขาเหม ือนผ ู้ป ่วย ยกเว ้น ผ ู้จำห น ่ายถ ือว ่าเป ็น ผ ูผิ้ด ถ ้าทบนักเรียนท ี่เสพจะต้องรีบป ระลาน งาน กับ 
ผู้ปกครองทันที ใ ห ้การบ ำ บ ัด ที่ถ ูกต้องต่อไป และควรทำอย ่างต ่อเน ื่อง
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กลุ่มเยาวชนที่มีพฤติกรรมเกี่ยวกับสารเสพติด จัดแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มเพื่อใช้เป็นแนวทาง 
สังเกต และติดตาม

1. กลุ่มท่ีไม่เคยเสพสารเสพติด (กลุ่มปริสุทธ๋ิ) กลุ่มนี้มีจำนวนมากจะต้องดูแลระมัดระวัง 
เป็นพิเศษ

2. กลุ่มทดลองเสพสารเสพติด (กลุ่มเลี่ยง) กลุ่มนี้จะต้องบำบัด สร้างความตระหนัก โดย 
การให้ข้อมูลชี้แจง กลุ่มนี้ก้าไม่ได้รับการช่วยเหลือ จะมีโอกาสติดสารเสพติดได้มาก

3. กลุ่มท่ีติดสารเสพติด กลุ่มนี้เริ่มเป็นผู้บ่วย ต้องด้นหา บำบัด ประลานกับผู้ปกครอง
4. กลุ่มที่เสพและจำหน่าย กลุ่มนี้อันตรายต่อตนเองและสังคม ผู้ค้าจะใช้กลุ่มนี้เป็น 

ยุทธ์ศาสตร์ในการหาลูกค้ารายใหม่ กลุ่มนี้มีความผิดจะต้องมีพยานหลักฐานที่ชัดเจน มีกุศโลบาย 
พิเศษ

ประเสริฐ ตันสกุล (2541,45)ได้กล่าวไว้ในเอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง แนวทาง 
ปฏิบัติเพื่อการป้องกันแก้ไขปัญหาสารเสพติดไนสถานศึกษา โดยได้เสนอองค์ประกอบของการ 
ป้องกันสารเสพติด ไว้ตังน้ี

1. ระตับนโยบาย ต้องมีความชัดเจนว่าต้องการเน้นด้านการป้องกัน
2. ระดับนโยบายผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติ ต้องไม่หลงทาง ต้องคิดให้มากกว่านึก
3. สถานศึกษาต้องจริงใจกับการป้องกัน มั่นคงในหลักการตามแนวทางที่ถูกต้อง หวัง

ผลทางป้องกันมากกว่าผลประโยชน์อย่างอื่น การป้องกันจะต้องดำเนินการเป็นกระบวนการต่อ
เน่ือง

โนวลิล (Nowlis 1975 อ้างถึงใน กระทรวงศึกษาธิการ 2525, 11) ได้กล่าวถึงแนวทางป้อง 
กันสารเสพติด ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการได้นำมาเป็นแนวทางในการป้องกันสารเสพติดในสถานศึกษา 
คือ

1. การใช้หลักกฎหมายและศีลธรรม อาศัยวิธีการชู่ลงโทษ หรือว่าจะลงโทษผู้เสพหรือผู้ 
มีไว้ในครอบครองเพื่อช่วยให้เกิดความกลัวไม่กล้าทำ โดยออกกฎหมายตราบทลงโทษและบังคับ 
ใช้กฎหมายนั้น

2. อาศัยหลักทางการแพทย์และอนามัย เป็นการสกัดก้ันมิให้ผู้ติดสารเสพติดทำการแพร ่
ระบาดไปถึงผู้อื่น ได้ค้นหาผู้ติดยาและบำบัดรักษาการให้การศึกษาเกี่ยวกับการใช้ยาในทางที่ผิด 
เป็นสิ่งสำคัญ เน้นรื่องรักษาสุภาพให้สมบูรณ์ปราศจากโรคภัย
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3. อาศัยหลักจิตวิทยาสังคม วิธีน้ีเน้นพฤติกรรมชองมนุษย์ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ 
เสมอตามลภาพสังคมและวัฒนธรรม การให้ข้อมูลความรูเรองสารเสพติด หากไม่นำไปใช้หรือข้อ 
มูลไม่สอดคล้องกับความเชื่อถือและวิถีชีวิตส่วนตน ก็จะไม่เกิดผลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

4. อาศัยหลักทางสังคม วัฒนธรรม วิธีนี้ถือว่าสิ่งแวดล้อมทางสังคมม ีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ จึงเห็นว่าสังคมควรจะได้รับการปรับปรุงไห้เหมาะลมกับความ
ต้องการโดยธรรมชาติซองมนุษย์

แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาวัยรุ่น

วัยรุ่น มีรากศัพท์มาจากภาษาลาดินว่า adolescere แปลว่า การเจรืญเติบโตไปสู ่
วุฒิภาวะ (to grow to maturity) เอลิชาเบธ เฮอร์ลอด (Elizabeth Hurlock อ้างใน สุณีย์ธีรดากร 
2523 : 165) กล่าวถึง ความหมายของวัยรุ่นไว้ว่า “วัยรุ่นเป็นลักษณะที่เด็กจะพัฒนาไปสู่ความ 
เป็นผู้ใหญ่ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม เด็กจะค่อยๆ เปลี่ยนแปลงความคิด ความ 
เช่ือ และทัศนคติไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่ และมักถือค่านิยมตามสิ่งแวดล้อมของตนมากยิ่งขึ้นตาม 
ลำดับ”

โครและโครว (Crow and Ceow,1956) กล่าวว่า วัยรุ่นเป็นระยะเวลาท่ีเปล่ียนจากการ 
พ่ึงพาอาศัยผู้ใหญ่ และการได้รับการคุ้มครองจากผู้ใหญ่ไปสู่การพ่ึงตนเอง และการตัดสินใจด้วย 
ตนเอง ซ่ึงความยาวของวัยรุ่นน้ีจะแตกต่างกันไปในแต่ละวัฒนธรรม

ลำหรับวัยรุ่นน้ัน สุชา จันทน์เอม (2528 : 1) กล่าวว่า เป็นวัยชีวิตท่ีค่ันกลางระหว่างความ 
เป็นเด็กกับความเป็นผู้ใหญ่ ซ่ึงไม่สามารถจะแบ่งได้แน่นอนว่า ควรกำหนดอายุเม่ือใด เพราะระยะ 
เวลาท่ีต่อมทางเพศจะผลิตเซลลืบพันธุได้น้ัน ย่อมจะแปรกันไปตามแต่ละบุคคล และตามแต่ละ 
หมู่พวก

ลักษณะที่ลัา คัญของวัยรุ่น

1. เป็นวัยท่ีร่างกายเจรืญเติบโตไปสู่วุฒิภาวะตามแบบฉบับแห่งเช้ือชาติของตน เด็กทาง 
ประเทศแถบตะวันตกจะสูงได้มากกว่า เป็นต้น เด็กในวัยรุ่นตอนต้น ร่างกายจะเจริญเติบโตได้รวด
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เร็วมาก แขนขายาวขึ้น สัดส่วนของร่างกายก็เปลี่ยนแปลงไปด้วยและจะเจริญเติบโตอย่างเต็มซี่ 
เมื่ออยู่ในวันตอนปลาย

2. เป็นวัยซี่เห็นเพื่อนมีความสำคัญมากซี่สุด จะปฎิบํติตามกฎเกณฑ์ของหมู่เพื่อน เช่น 
การแต่งกาย การไว้ทรงผม และการใช้ภาษาพูด จะเป็นแบบเดียวหริอคล้ายคลึงกับเพื่อนๆ

3. เป็นวัยซี่แสวงหาฐานะทางสังคม (social status) ให้แก่ตนเอง ทำตัวให้เป็นซ่ียอม 
รับทางสังคม

4. เป็นวัยซี่ลนใจการเลือกอาชีพ เริ่มสำรวจความนัดและความสนใจ ตลอดจน
คุณลักษณะประจำตัวของตนว่าสามารถซี่จะประกอบอาชีพใด หริอศึกษาต่อด้านใด

5. เป็นวัยซ่ีแสวงหาอุดมคติ ปร็ช่ญาชีวิตไว้เป็นแนวทางในการดำรงชีวิตของตน
6. เป็นวันซี่ต้องการอิสระจากการควบคุมอย่างเข้มงวดของผู้ใหญ่ ต้องการเป็นตัวของ 

ตัวเอง และตัดสินใจในสิ่งต่างๆ เกี่ยวกับตนเองได้
7. ตัวตนในเร่ืองปร้ช่ญาชีวิต (philosophical self) วัยรุ่นจะกำหนดแนวความคิด อุดมคติ 

หลักเกณฑ์ต่างๆ ของชีวิตข้ึนเป็นของตนเอง ซึ่งอาจจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเมีอง การปกครอง 
ศาสนา และสังคม เป็นต้น

อายุของวัยรุ่น

อายุวัยรุ่นโดยทั่วๆ ไป เด็กชายจะมีอายุระหว่าง 15-21 ปี เด็กหญิงจะมีอายุระหว่าง 
13-21 ปี ซ่ึงจะสังเกตเห็นว่า เด็กหญิงเข้าสู่วัยรุ่นเร็วกว่าเด็กชาย 2 ปี วัยรุ่นแบ่งออกได้เป็น 
3 ระยะ คือ

1. วัยรุ่นตอนต้นเด็กหญิงอายุ 13-15 ปี เด็กชายอายุ 15-17 ปี
2. วัยรุ่นตอนกลาง เด็กหญิงอายุ 16-17ปี เด็กชายอายุ 18-19 ปี
3. วัยรุ่นตอนปลาย เด็กหญิงอายุ 18-21 ปี เด็กชายอายุ 19-21 ปี

กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมจะเริ่มขึ้นตั้งแต่แรกเกิด การเรียนรู้ทางสังคมจะเกิดขึ้นกับ
บุคคลตลอดเวลา ตั้งแต่เกิดจนกระทั่งเขาเติบใหญ่ขึ้นภายในสังคมนั้นๆ โดยซ่ีบุคคลไม่ทันรู้ตัว 
แหล่งการเรียนรู้ทางสังคมซ่ีสำคัญ 5 แหล่ง คือ ครอบคร้ว่ กลุ่มเพื่อน โรงเรียน ชุมชนและลื่อมวล 
ซน (สุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร์,2534 : 323 - 325) ตังน้ีคือ
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1. การเรียนเทางสังคมในครอบครัว ครอบครัวเป็นแหล่งการถ่ายทอดทางสังคม 
(Socializing Agent) แหล่งแรกของคนส่วนมาก โดยสมาชิกที่มีอาวุโสมากกว่าจะเป็นตัวแบบให้ 
กับสมาชิกที่มีอายุน้อยกว่า แต่ก็มีบ้างในบางกรณีที่มีการกสับบทบาทกันได้ การเรียนรู้ทางสังคม 
บางครั้งก็อาจจะไม่เป็นไปตามความประสงค์ของพ่อแม่เสมอไป เซ่น พ่อแม่สอนให้ลูกเป็นคน 
ประหยัด แต่ลูกกลับเป็นคนพ่มเพ่อย อาจเป็นเพราะว่าพ่อแม่สอนลูกโดยไซ้คำพูดเพียงอย่างเดียว 
แต่การกระทำของพ่อแม่หาเป็นเซ่นน้ันไม่ ซึ่งก็หมายความว่า ระหว่างการสอนอย่างจงใจด้วยคำ 
พูดกับการแสดงพฤติกรรมโดยไม่ได้ตั้งใจ เด็กจะเลือกกระทำตามพฤติกรรมที่แสดงออกของผู้ใหญ่ 
มากกว่าคำพูดที่ผู้ใหญ่พูด ตังนั้นการจะสอนลูกหลานในครอบครัวให้ได้ผลมากท่ีสุด พ่อแม่จะต้อง 
ลอนโดยการแสดงพฤติกรรมให้ลอดคล้องกับสิ่งท่ีตนลอน และส่งเสริมให้กำลังใจลูก เมื่อลูกแสดง 
พฤติกรรมตามที่พ่อแม่ได้แสดงเป็นแบบอย่างให้ดู

2. การเรียนรู้ทางสังคมในกลุ่มเพ่ือน วัยรุ่นเป็นวัยท่ีได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพ่ือนมากท่ี
สุด โดยเฉพาะในเร่ืองการแต่งกาย การพูดจา กิริยาท่าทาง ความเช่ือ เจตคติ รสนิยม และค่า 
นิยมต่างๆ วัยรุ่นท่ีคบหาสมาคมกับกลุ่มเพ่ือนท่ีดีก็มีแนวโน้มการเรียนรู้ของพฤติกรรมไปในทางท่ีดี 
ในทางตรงข้ามวัยรุ่นท่ีคบหาสมาคมกับกลุ่มเพ่ือนท่ีไม่ดี ก็มีแนวโน้มการเรียนรู้ของพฤติกรรมไป 
ทางท่ีไม่ดี การท่ีวัยรุ่นได้มีโอกาสคบหาสมาคมกับกลุ่มเพ่ือน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเพ่ือนชนิดใดก็จะ 
เป็นส่ิงผลักตันให้วัยรุ่นเกิดการเรียนรู้ในการปรับตัวให้เข้''ฑ้บสมาชิกของกลุ่มได้ ซ่ึงจัดเป็นการ
เรียนรู้ทางสังคมแบบหน่ึง

3. การเรียนรู้ทางสังคมในโรงเรียน โรงเรียนครูจะมีบทบาทเป็นตัวแบบ (model) ที่สำคัญ 
กับนักเรียนมาก การกระทำของครูควรจะต้องสอดคล้องกับสิ่งท่ีครูลอน เพ่ือท่ีนักเรียนจะได้นำไป 
เป็นแบบอย่าง

4. การเรียนรู้ทางสังคมในซนบท ชุมชนเป็นโลกภายนอกสำหรับนักเรียน ท่ีนักเรียนจะได้
พบเห็นการกระทำต่างๆ ทั้งท่ีสอดคล้องกับสิ่งท่ีตนได้เรียนรู้มา เม่ือใดที่นักเรียนได้ไปพบเห็นการ 
กระทำของบุคคลในสังคมท่ีไม่สอดคล้องกับสิ่งที่ตนได้เรียนรู้มา เมื่อนั้นก็จะเกิดปัญหาความ
ขัดแย้งภายในใจว่า ตนจะตัดสินใจปฎิบ้ติอย่างไรดี

5. การเรียนรู้ทางสังคมจากลึ่อมวลชน ลื่อมวลชนมีความสำคัญมากในการเรียนรู้ทาง 
สังคม เพราะจัดเป็นการเรียนรู้ทางสังคมจากการมีตัวแบบที่เป็นสัญลักษณ์อิทธิพลของลื่อมวลชน 
ที่มีต่อบุคคลในสังคมมีทั้งทางบวกและทางลบ มีท้ังเป็นรูปธรรมและนามธรรม อิทธิพลทางบวก 
ของล่ือมวลชนท่ีเป็นรูปธรรม ได้แก่ รายการโทรทัศน์ที่สาธิตการปรุงอาหารชนิดต่างๆ หรือการ 
เกษตรแบบต่างๆ เป็นต้น อิทธิพลทางบวกของล่ือมวลชนท่ีเป็นนามธรรม ได้แก่ การอบรมส่ิงสอน
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ศีลธรรมโดยผ่านรายการธรรมะทางโทรทัศน์ เป็นต้น อิทธิพลทางลบของส่ือมวลชนท่ีเป็นรูปธรรม 
ได้แก่ การท่ีหนังสือพิมพ์ลงรูปฆาตกรรมโหดต่างๆ รวมท้ังลงเน้ือข่าวเกี่ยวกับวิธีการฆาตกรรม 
อย่างละเอียด ส่วนอิทธิพลทางลบของส่ือมวลชนท่ีเป็นนามธรรม ได้แก่ การเลนอข่าวการรบรา 
ฆ่าฟัน การก่อจลาจล การปล้นฆ่า ดังน้ัน การเสนอข่าวสาร สาระบันเทิง ทางส่ือมวลชน ควรจะได้ 
มีการพิจารณากันอย่างละเอียดรอบคอบถึงผลได้ผลเสียที่จะเกิดตามมาภายในสังคมด้วย

สาเหตุของปัญหาวัยรุ่น

ปัญหาของวัยรุ่นมีสาเหตุมาจากองค์ประกอบหลายประการด้วยกัน อันได้แก่ แรงขับภาย 
ในดัวฃองเด็กวัยรุ่น เซ่น ความต้องการทางกายและความต้องการจิตใจ และจากสิ่งแวดล้อมที่เป็น 
ตัวกระตุ้นอยู่ภายนอก เราสามารถสรุปได้ดังนื้ คือ

1. เกิดจากปัญหาส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับสภาพทางกาย เซ่น
1.1 การชาดสารอาหารบางอย่าง เซ่นวิตามินบี ทำให้อารมณ์หงุดหงิดได้
1.2 การมีโรคประจำตัวทำให้มีผลต่อพัฒนาการด้านอื่นๆ ของเด็ก รวมท้ังเป็น 

อุปสรรคในด้านการเรียนการคบเพื่อน และการปรับตัว
1.3 ความพิการหรือความบกพร่องทางกายทำให้เด็กเกิดปมด้อยและอาจปรับตัวโดย 

สร้างปมเด่นในทางอื่น
1.4 เด็กที่มีลติปัญญาตํ่ามีวุฒิภาวะตํ่า และมีบุคลิกภาพแบบเด็กๆ (Immaturity) ทำ 

ให้เป็นคนขาดความสามารถ พ่ึงตนเองไม่ได้ เป็นภาระแก่ครอบครัวและคนใกล้ชิดไปตลอด
1.5 ความกดดันและความผิดปกติของอารมณ์ทางเพศ พ่อแม่ที่เข้มงวดกวดขันใน 

เร่ืองเพศกับวัยรุ่นมากเกินไป ทำให้เด็กต้องเก็บกดเมื่อห่างไกลลายตาผู้ใหญ่ หรือคบเพ่ือนไม่ดี 
เด็กผู้ชายก็อาจก่อคดีข่มขื่น ซึ่งกลายเป็นอาชญากรทางเพศได้ ลำหรับเด็กผู้หญิงนั้นจะหาโอกาส 
ปล่อยตัวในการคบเพื่อนชาย หรือชิงสุกก่อนห่าม ต้ังครรภ์ก่อนสมรสได้

2. เกิดจากสภาพแวดล้อมทางครอบครัวและบุคคลที่เด็กมีส่วนเกี่ยวข้องด้วย เด็กวัยรุ่นท่ี 
อยู่ในครอบครัวที่พ่อแม่ไม่ปรองดองกัน ทะเลาะเบาะแว้งกันอยู่เป็นนิจลิน (disturbed family) 
ครอบครัวแตกแยก พ่อแม่แยกทางกัน (broken home) พ่อแม่ไม่มีเวลาเอาใจใส่ลูก เด็กย่อมขาด 
ความอบอุ่นหาที่พื่งไม่ใด้ ขาดแบบฉบับของเพศหญิงชายที่ตนจะได้ประพฤติปฎํบัติตาม เม่ือไป 
โรงเรียนก็ไม่กล้านำปัญหาต่างๆ ทางบ้านไปปรกษากับครู เด็กจึงต้องเก็บกดปัญหานื้ไว้แต่ผู้เดียว 
ทำให้เกิดความทุกข์ทับถม และนำไปลู่ความผิดปกติของอารมณ์และจิตใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
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เรียนและการเข้าสังคมกับกลุ่มเพื่อน เมื่อครูและเพื่อนไม่เข้าใจจะก่อให้เกิดปัญหาชํ้าซ้อนทั้งทาง 
บ้านและทางโรงเรียน ทำให้เหตุการณ์เลวร้ายมากขึ้น

นอกจากนี้สภาพแวดล้อมที่เด็กได้คลุกคลีอยู่ด้วย จะมีผลต่อพัฒนาการรองเด็กมากทั้งที ่
ตั้งของบ้านและโรง!รียน จากการสำรวจพบว่าเยาวชนที่กระทำความผิดต้องถูกจับขึนศาลคดีเด็ก 
น้ัน ร้อยละ 80 มาจากครอบครัวในแหล่งเสื่อมโทรม (ฉวีวรรณ สุขพันธ์โพธาราม, 2527 : 139)

3. กลุ่มเพื่อนมีส่วนในการก่อให้เกิดปัญหากับวัยรุ่นอย่างมาก เพราะวัยรุ่นเป็นวัยท่ีเห็น
เพื่อนมีความสำคัญ จะเชื่อเพื่อนและประพฤติปฏิบัติตามเพื่อนมากกว่าใครทั้งลิ้น ถ้าวัยรุ่นคบ 
เพื่อนไม่ดีจะเกิดผลเลียตามมา เพราะเด็กวัยรุ่นจะทำตามค่านิยมของกลุ่มเพื่อให้กลุ่มยอมรับ
ถึงแม้ค่านิยมนั้นจะผิดหรือมีผลร้ายก็ตาม

4. สภาพเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่า เป็นสาเหตุสำคัญของการเกิดอาชญากรวัยรุ่น 
ความผิดของวัยรุ่นที่พบมากได้แก่การสักทรัพย์ การติดยาเสพติด ช่องโจร ใช้อาวุธปีน วัตถุระเบิด 
ทำร้ายร่างกาย ม่ัวสุม เป็นต้น

5. สื่อมวลชนต่างๆ เข่น วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตรั หนังลือ ที่จัดทำโดยไม่คำนึงถึงผลได ้
ผลเลียที่จะเกิดขึ้นแก่สังคมจะเป็นอันตรายมาก เพราะวัยรุ่นเป็นวัยที่อยากทดลอง ชอบเลียนแบบ 
ดารา หรือพระเอกถึงแม้จะมีความสามารถในทางผิดๆ เช่น ตัวเอกของภาพยนตร์ท่ีเป็นโจร แต่มี 
บุคลิกภาพเป็นที่ถูกอกถูกใจของวัยรุ่น เด็กวัยรุ่นก็จะเลียนแบบพฤติกรรมที่ไม่ดีเหล่าน้ันได้

ย า เสพติดและวัยรุ่น

จากสถิติที่วัยรุ่นติดยาเสพติด เราพอจะแยกแยะสาเหตุของการติดยาเสพติดให้โทษ
ได้ตังน้ี

1. ติดเพราะยาชื่งมีคุณสมบัติให้ติดเอง ผู้เคยเสพต้องใช้ยาเสพติดนั้นชํ้าต่อไปเรื่อยๆ ผู้ 
เข้าไปคลุกคลีกับยาเสพติดแม้จะมีสุขภาพดีและมีความตั้งใจแน่วแน่ว่าจะไม่ยอมให้ติด แต่ในบาง 
ครั้งผู้น้ันก็อาจติดได้เช่นกัน

2. ความอ่อนไหวทางจิตใจและอารมณ์ ซ่ึงรุนแรงมากน้อยแล้วแต่บุคคล วัยน้ีต้องการท่ี
จะทำอะไรตามใจชอบหรือความนึกคิดของตน ต้องการที่จะได้รับสถานภาพทางสังคม ต้องการ 
ประสบการณ์ใหม่ บางคนต้องการหลีกเลี่ยงจากความทุกข์ยากที่ประตังมาจากสิ่งแวดล้อมรอบ
ด้าน หรือจากความรู้สึกภายในที่ไม่สบายหรือความเจ็บปวดต่างๆ ทันมาสร้างโลกของตัวเองโดย 
การใช้ยาเสพติด
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3. ติดเพราะถูกซักชวน ถูกหลอกลวง ถูกบีบบังคับจากหมู่คณะ
4. ส่ิงแวดล้อม นับว่ามีอิทธิพลสำคัญอย่างยิ่งในการซักจูงให้บุคคลใช้ยาเสพติด เช่น อยู่ 

ในละแวกที่อยู่อาคัยที่มีการค้ายาเสพติดและติดยารอบบ้าน การอาคัยในครอบครัวเดียวกับผู้ใช ้
ยาเสพติด ครอบครัวท่ีซาดความอบอุ่น

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้รบสาร
(Demographic Characteristics Audience)

ผู้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะทางประชากรเฉพาะบุคคล เช่น เป็นผู้รับสารชายและผู้รับ 
สารหญิง หรือเป็นผู้รับสารวัยรุ่นและผู้รับสารวัยชรา เป็นต้น โดยที่ความแตกต่างทางประชากร 
ศาสตร์น้ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารไต้ ซึ่งลักษณะทางประชากรซองผู้รับสาร (Demographic 
Characteristics Audience) ได้แก่

1. อายุ (Age)
อายุซองผู้รับสารเป็นลักษณะประการหนึ่งที่เราลามารถใช้ในการวิเคราะห์ผู้รับสาร 

อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้คนมีความแตกต่างกันในเรองความคิดและพฤติกรรม บุคคลที่มีอาย  ุ
มากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อลี่อสารต่างจากบุคคลที่มีอายุน้อย และบุคคลที่มีอายุ 
น้อยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อลี่อสารเปลี่ยนไปเมี่อตนมีอายุมากขึ้น (Mers, Michele 
Tolela and Myers, Gil E„ 1982 : 5) โดยทั่วไปแล้ว คนที่มีอายุน้อยกว่ามักจะมีความคิดเสรีมาก 
กว่า (more liberal ) คนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษ์นิยมมาก 
กว่า (more conservative) คนที่มีอายุน้อย คนที่มีอายุน้อยมักจะเป็นคนที่ยึดถืออุดมการณ์กว่า 
(more idealistic) ใจร้อนกว่า (more impatient) และมองโลกในแง่ดีกว่า (more optimistic) คนที 
มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากจะเป็นคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกว่า (more pragmatic) มี 
ความระมัดระวัง (cautious) และมองโลกในแง่ร้าย (pessimistic) ลาเหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก คน 
ที่มีอายุมีประลบการณ์ในชีวิต ซึ่งเคยผ่านยุคเข็นต่างๆตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานและมีผล 
ประโยชน์ในลังคมมากกว่าคนที่มีอายุน้อย จึงมักไม่ยอมให้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในลังคม 
เพราะการเปลี่ยนแปลงนี้ย่อมมีผลกระทบต่อทรัพย์ลัน สถานะทางลังคม และความลำบากในการ 
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง นอกจากนั้น คนที่รุ่นต่างกันย์งมีประสบการณ์ของชีวิตที่ 
แตกต่างกันไปด้วย
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นอกจากความแตกต่างในเรื่องความคิดแล้ว อายุยังเป็นสิ่งกำหนดความแตกต่างใน 
เรื่องความยากง่ายในการซักจูงใจด้วย การวิจัยทางจิตวิทยาพบว่า เมื่อคนมีอายุมากฃึน โอกาลที ่
คนจะเปล่ียนใจหรอถูกซักจูงใจจะน้อยลง (Burgoon,1974 : 58) นอกจากนั้นโดยปกติแล้ว คนท่ีมี 
วัยต่างยันมักจะมีความต้องการในสิ่งต่างๆ แตกต่างยันไปด้วย เช่น คนวัยกลางคนและคนสูงอายุ 
มักคิดในเร่ืองความปลอดยัยในชีวิตและทรัพย่สน การรักษาพยาบาล การมีบ้านและที่ดินเป็นของ 
ตนเอง ในขณะที่คนหนุ่มลาวอาจจะสนใจในเรื่องการศึกษา ความยุติธรรม และความเลมอภาคใน 
สังคม

ลักษณะของการใช้สื่อมวลซนก็แตกต่างยัน คนที่มีอายุมากมักจะใช้สื่อมวลขนเพื่อ 
แสวงหาข่าวสารหนักๆ มากกว่าเพื่อความบันเทิง เช่น อ่านจดหมายถึงบรรณาธิการ ข่าวการบ้าน 
การเมือง หรือบทบรรณาธิการมากกวาอ่านเรื่องตลกหรือข่าวกีฬา ในการฟังวิทยุก็เข่นยัน คนท่ีมี 
อายุมากมักจะฟังรายการหนักๆ เข่น ข่าวการอภิปรายปัญหาสังคม เศรษฐกิจ รายการโทรทัศน ์
เพื่อการศึกษา มากกว่ารายการเพื่อความบันเทิง (ปรมะ สตะเวทิน,2533: 113) ซ่ึงบรูค (William 
อ. Brooks,1971 : 211-212) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์ลื่อมวลซนผู้รับสาร ตามลักษณะประชากร 
ด้านอายุไว้ 3 ประการคือ

1. อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้คนมีความแตกต่างยันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม
2. อายุเป็นสิ่งกำหนดความแตกต่างในเรื่องความยากง่ายในการจูงใจ
3. กลุ่มคนที่มีอายุต่างยัน ลักษณะของการใช้ลื่อมวลชนก็แตกต่างยัน

2. เพ ศ (Sex)
ความแตกต่างระหว่างเพศทำให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อลื่อสารที่แตกต่างยัน 

กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที ่
เพศขายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่งแและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการที่ 
จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย (Willio, P.A., 1980:87)

ผู้หญิงจึงมักจะเป็นคนที่มีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์ (emotion) โอนอ่อนผ่อนตาม 
(submissive) และเป็นแม่บ้านแม่เรือน (home-oriented) นอกจากนั้นการวิจัยหลายเรื่องยังพบว่า 
ผู้หญิงถูกซักจูงใจมากกว่าผู้ชาย นอกจากนั้นผู้ชายยังใช้เหตุผลมากกว่าผู้หญิง และจดจำข่าวได ้
มากกว่าผู้หญิงด้วย แต่ผู้หญิงเป็นเพศที่หยั่งถึงจิตใจของคนได้ดีกว่าผู้ชาย (more people- 
centered) (ปรมะสตะเวทิน, 2533:115)
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3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status)
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ (Occupation) รายได้ (Income) 

เชื้อชาติและชาติพันธุ (Race and Ethnic group) ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว (Family 
background) ซึ่งหากมีปัจจัยที่กล่าวข้างต้นต่างกัน ก็จะล่งผลให้มีค่านิยม ความคิด ความเชื่อ 
ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน นอกจากนั้นในส่วนรองรายได้ คนท่ีมีฐานะดีหรือมีรายได้สูงมัก 
ใช้สื่อมวลชนมาก และมักเป็นรายการเกี่ยวกับเรื่องข่าวสารการบ้านการเมือง ปัญหาสังคม และ 
เศรษฐกิจต่างๆ (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 :115)

การวิจัยทางนิเทศศาสตร์ได้ชื้ให้เห็นว่า สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้รับสาร 
มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสารและสาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ทำให้คนมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน มีประลบการณ์ต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยมและเป้าหมายที่ 
ต่างกัน คนที่มีพ้ืนฐานทางครอบครัวต่างกันย่อมมีค่านิยม ความคิด ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรม 
ที่ต่างกัน ทฤษฎีทางสังคมวิทยาทั้งหลายได้ยอมรับว่า ครอบครัวมีอิทธิพลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคคลโดยท้ัวไป และถือวา ครอบครัวเป็นสังคมแรกของบุคคล ในทำนองเดียวกัน 
คนที่มีอาชีพต่างกันย่อมมองโลกมีแนวคิด มีอุดมการณ์ มีค่านิยมต่อสิ่งต่างๆ แตกต่างกันไป คนท่ี 
รับราชการมัก'จะคำนึงถึงเรื่องยศฐาบรรดาสักดี้ คักด๋ิศรี และเกียรติภูมิของข้าราชการในขณะที่คน 
ทำงานธุรกิจเอกชน อาจคำนึงถึงรายได้และการมีคักดี่ศรีของตนเองด้วยเงินทองที่สามารถจะชื้อ 
หา หรือจับจ่ายใช้ลอยสื่งที่ตนต้องการเพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน แม้แต่คน'ท่ีรับราชการ 
ด้วยกัน ก็ยังมีความคิดเห็น ค่านิยม ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกต่างกัน อาจารย์มหาวิทยาลัยถูก 
กำหนดบทบาทโดยสังคมให้เป็นสมถะ ขลุกอยู่กับการค้นคว้าตำราและการทดลองยึดนั้นในอุดม 
การณ์และมีความอิสระในทางความคิด ในขณะที่ทหารมีความยึดนั้นในกฎระเบียบ มีพฤติกรรมท่ี 
เข้มแข็งห้าวหาญ จนบางครั้งกลายเป็นคนก้าวร้าว แพทย์ ตำรวจ อัยการ ผู้พิพากษา ฯลฯ ก็ล้วน 
แล้วแต่มีความคิด ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมแตกต่างกันไป นอกจากครอบครัว 
และอาชีพแล้ว รายได้ตลอดจนเชื้อซาติก็มีบทบาทสำคัญต่อผู้รัปสารด้วย รายได้ของคนย่อมเป็น 
เคร่ืองกำหนดความต้องการของคน ตลอดจนกำหนดความคิดเห็นของคนเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ และ 
พฤติกรรมต่างๆ

นอกจากน้ีตำแหน่งหน้าท่ีการงาน มักทำใ!!กลุ่มผู้รับสารกลุ่มน้ี ต้องมีกิจธุระและงาน 
สังคมมากมาย การชมโทรทัศน์จึงเป็นไปได้น้อย ในขณะท่ีการอ่านหนังสือพิมพ์ ทำได้ง่ายกว่า 
มาก อาจอ่านในขณะน้ังรถไปทำงาน ในขณะพักก็ได้ และความบันเทิงของคนกลุ่มน้ี อาจแสวงหา 
ได้ง่ายจากสถานเริงรมย์ โดยไม่ต้องพ่ืงพาโทรทัศน์ โทรทัศน์จัดว่าเป็นส่ือ ท่ีใซ้ความพยายามน้อย
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(Low Effort) และทักษะต่ํา (Low Skills) ดังน้ันกลุ่มผู้รับสารท่ีมีการศึกษาน้อยและรายได้ต่ํา ช่ึงมี 
ทักษะในการอ่านน้อย และขาดเงินในการท่ีจะไปหาความบันเทิงอ่ืนๆ จึงมักอาศัยเคร่ืองรับ
โทรทัศน์เป็นเคร่ืองช่วยให้ชีวิตประจำวันร่ืนรมย์และน่าสนใจมากข้ึน

4. การคิกษา (Education)
การศึกษาหรอความรู้ (Knowledge) เป็นลักษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผู้รับ 

สาร ดังน้ัน คนที่ได้รับการศึกษาในระดับที่ต่างดัน ในยุคสมัยที่ต่างดัน ในระบบการศึกษาที ่
ต่างดัน ในสาขาวิชาที่ต่างดัน ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างดัน 
ไป คนที่มีการศึกษาสูง หรอมีความรู้ดีมักจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับลารที่ดี ท้ังน้ีเพราะ 
คนเหล่านี้มักมีความรู้กว้างขวางในหลายเรื่อง สามารถเข้าใจสารได้ดี (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) 
คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรู้ดีจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดี ท้ังน้ีเพราะคน 
เหล่านี้มีความเกว้างขวางในหลายเรื่อง มีความเข้าใจศัพท์มากและมีความเข้าใจสารได้ดี แต่คน 
เหล่านี้มักจะเป็นคนที่ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ สารท่ีไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมัก 
จะถูกโต้แย้งจากคนเหล่านี้

ริเวอร์ส ปีเตอร์ลันและเจนเซน (Rivers, Peterson and Jensen,1971 อ้างถึงในปรมะ 
สตะเวทิน,2538) กล่าว่า โดยทั่วไปแล้วคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใช้สื่อมวลซนมากกว่าคนที่มีการ 
ศึกษามตํ่า และคนที่มีการศึกษาสูงมันจะใช้สื่อมวลซนประ๓ ทสื่งพิมพ์ ในขณะที่คนที่มีการศึกษา 
ตํ่า มักจะใช้สื่อมวลซนประ๓ ทวิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็ศึอ หากผู้มีการ 
ศึกษาสูงมีเวลาว่างพอ คนเหล่านี้จะใช้ทั้งสื่อประ๓ ทส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่ 
หากมีเวลาจำดัด ผู้ที่มีการศึกษาสูงมักจะแสวงหาข่าวสารจากหนังสือพิมพ์มากกว่าสื่อประเภทอื่น 
(Schramm and Roberts อ้างในปรมะ สตะเวทิน,2533 : 117) ชื่งแคทช์ (Katz, 1973) กล่าวว่า 
คนที่มีการศึกษาสูงมากขึ้นจะเป็นผู้ที่เปิดรับข่าวสารต่างๆ มาก ลอดคล้องดับสิ่งที่เขามีความรู ้
(อ้างถึงในบุศรินทร์หนุนดักดี, 2534 : 35)

แนวคิด๓ ยวดับการสื่อสาร และประสิทธิผลของการสื่อสาร

การส่ือสารเป็นกระบวนการของการถ่ายทอดข่าวสารจากผู้ล่งสารไปยังผู้รับสาร โดยผ่าน 
ตัวกลางหรือส่ือประเภทต่างๆ กระบวนการส่ือสารจึงเป็นตัวกำหนดประสิทธิผลซองการส่ือสาร ถ้า
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กระบวนการส่ือสารมีประสิทธิภาพสูง การส่ือสารก็จะมีประสิทธิผลมาก ท้ังน้ีปัจจัยต่างๆ  ท่ี 
ประกอบกันข้ึนเป็นกระบวนการส่ือสารยังมีความสัมพันธ์กัน มีผลกระทบซ่ึงกันและกันและยังมีผล 
ต่อการส่ือสารด้วย

โรเจอร์ส (Rogers, 1973) นักวิชาการด้านการส่ือสารได้ให้ความหมายของการส่ือสารท่ี 
สามารถนำไปปรับใช้กับสถานการณ์ต่างๆ  ได้ใว้ว่า “การส่ือสารคือ กระบวนการท่ีความคิดหรือ 
ข่าวสาร ถูกส่งจากแหล่งสารไปยังผู้รับสารด้วยเจตนาท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางประการรอง 
ผู้รับลาร,’ วัตถุประสงค์ท่ีสำคัญประการหน่ึงรองการส่ือสารคือ การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือ 
เพ่ือก่อให้เกิดผลบางประการในตัวผู้รับสาร โดยเกิดจากความต้ังใจของแหล่งสาร ซ่ึงผลของการ 
ส่ือสารมี 3 ประการ คือ

1. การเปล่ียนแปลงในระดับความรู้ (Change in Receiver’s knowledge)
2. การเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Change in Receiver’s attitude)
3. การเปล่ียนแปลงด้านพถุติกรรม (Change in Receiver’s behavior)
การเปล่ียนแปลงท้ัง 3 ประ๓ทน้ี จะเกิดข้ึนในลักษณะต่อเน่ือง กล่าวคือ เม่ือผู้ได้รับสาร 

ได้รับข่าวสารแล้ว จะก่อให้เกิดความรู้เก่ียวกับส่ิงน้ัน และจะมีผลทำให้เกิดทัศนคติและการเปล่ียน 
แปลงในพฤติกรรมท่ีกระทำต่อส่ิงน้ัน

ปรมะ สตะเวทิน (2533 : 65) ได้กล่าวไว้ว่า การส่ือสาร คือ กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร 
จากบุคคลหน่ึง ซ่ึงเรืยกว่า “ผู้ล่งสาร” ไปยังอีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงเรียกว่า “ผู้รับสาร” โดยผ่านส่ือ 
กระบวนการส่ือสารจึงประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก คือ ผู้ล่งสาร สาร ซ่องส่ือและผู้รับสาร

การส่ือสารมีลักษณะเป็นกระบวนการ หมายถึง การมีลักษณะท่ีต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลาไม่ 
มีจุดเร่ิมต้น และไม่มีจุดล้ินสุด ไม่มีการหยุดน่ึง ผู้ล่งลารกลายเป็นผู้รับสาร และผู้รับลารกลายเป็น 
ผู้ล่งสารในเวลาเดียวกันได้

เดวิด เบอร์โล (Berio,1960) ศาลตราจารย์ทางการสื่อสารที่มหาวิทยาลัย Michigan 
State ได้เสนอรายละเอียดปลีกย่อยในองค์ประกอบของการสื่อสาร ซึ่งรายละเอียดปลีกย่อยนี้จะ 
เป็นตัวบ่งช้ี'ว่า การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงไร หรือได้ผลตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
ต้องคำนึงถึงองค์ประกอบของการสื่อสาร 6 ประการ คือ

1. แหล่งสาร (Communication Source)
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2. ผู้เข้ารหัส (Encoder)
3. สาร (Message)
4. ซ่องทางหรือล่ือ (Channel)
5. ผู้ถอดรหัส (Decoder)
6. ผู้รันสาร (Communication Receiver)

เบอร์โล ได้นำเอาแหล่งสาร และผู้เข้ารหัสมารวมไว้ในองค์ประกอบเดียวกัน คือ Source 
และได้นำเอาผู้ถอดรหัสกับผู้รับสารมารวมเป็น Receiver

1. ผู้ส่งสารหรือแหล่งสาร (Source)
หมายถึง แหล่งกำเนิดของสารหรือผู้ท่ีเลือกสรรซ่าวสารเก่ียวกับความคิด เหตุการณ์ 

ต่าง  ๆ ล่ืงแวดล้อมท่ีมีอยู่ ล่งต่อไปยังผู้รับสาร (Receiver) ผู้ล่งสารน้ีอาจจะเป็นบุคคลเพียงคน 
เดียวหรือบุคคลหลายคน เซ่น สถาบัน องค์กร สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ เป็นต้น ซ่ึงผู้ล่งสารหรือ 
แหล่งสาร (Source) ควรมีลักษณะท่ีดี ดังน้ี

1.1 ทักษะในการล่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ความเช่ียวชาญ ความ 
ชำนาญในการล่ือสาร ซ่ึงจะทำให้ผู้ล่งสารลามารถวิเคราะห์จุดประสงค์และความต้องการในการ 
ล่ือสารได้ รวมถึงรู้จักเลือกล่ือ และภาษาท่ีเหมาะลมกับผู้รัปสารแต่ละกลุ่ม

1.2 ทัศนคติ (Attitudes) เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดลิงหน่ึง ซ่ึงอาจ 
เปล่ียนแปลงได้ โดยทัศนคติแบ่งออกเป็น

1.2.1 ทัศนคติต่อตนเอง เป็นการท่ีผู้ล่งสารประเมินตนเอง กล่าวคือ ผู้ล่งสาร 
อาจมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อตนเอง ซ่ึงถือว่าเป็นทัศนคติในทางลบ แต่ในทางตรงกันข้ามผู้ล่งสารอาจมี 
ทัศนคติท่ีดีต่อตนเองก็ได้ ทัศนคติต่อตนเองมีผลลืบเน่ืองมาจากบุคลิกภาพด้วย และยังมีผลต่อ 
การสร้างสารอย่างมาก

1.2.2 ทัศนคติต่อเน้ือหา เป็นทัศนคติท่ีผู้ล่งสารจะมีต่อเน้ือหาของสารท่ีเขา
จะล่ง

1.2.3 ทัศนคติต่อผู้รับสาร หรือบุคคลอ่ืนๆ  ในกระบวนการล่ือสาร กล่าวคือ 
ถ้าผู้ล่งสารมีทัศนคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง ก็จะทำให้การล่ือสารแตกต่างกันออกไป

1.3 ระดับความรู้ (Knowledge Level) ผู้ล่งสารจะต้องมีความรู้และความเข้าใจใน 
ข่าวสารท่ีจะล่งไปก่อน เพ่ือสามารถถ่ายทอดข่าวสารไปยังผู้รันได้
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1.4 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social & Cultural System) หรือพ้ืนฐานทาง 
สังคมและวัฒนธรรม (Social-Cultural Background) บุคคลท่ีมีพืนฐานทางสังคมต่างกัน
วัฒนธรรมต่างกันจะมีการล่ือสารท่ีแตกต่างกันไปด้วยเช่น ค่านิยม ความเช่ีอ ตำแหน่งหน้าท่ีการ 
งานของผู้ล่งสาร จะเป็นตัวกำหนดรูปแบบการล่ือสาร นอกจากน้ันผู้ล่งสารยังจะต้องทร ณถึง 
พ้ืนฐานทางสังคม และวัฒนธรรมของผู้รับสารเสียก่อนจึงจะลามารถทำการล่ือสารให้ได้ผลดี

2. สาร (Message)
หมายถึง ล่ืงท่ีผู้ล่งสารให้ผู้รับสาร โดยสารจะเป็นตัวแทนของความคิดท่ีล่งผ่านไป 

ตามล่ือ และไปกระตุ้นให้เกิดความหมายแก่ผู้รับ ไม่ว่าจะเป็นคำพูด การเขียน ภาพ เสียงเพลง 
ฯลฯ ก็นับว่าเป็นสาร ซ่ึงสารท่ีดีจะต้องเป็นสารท่ีเรียกร้องความสนใจ (Attention) ทำให้เกิด
ประสบการณ์ร่วมกัน (Common Experience) และสารน้ันจะต้องตรงกับความต้องการของผู้รับ 
สารด้วย แต่อย่างไรก็ตาม สารน้ีจะไม่มีความหมายเลยถ้าผู้รับสารไม่มีความลามารถในการอ่าน 
หรือแปลความต่อสารน้ัน

3. ช ่องทางในการลื่อสารหรีอลื่อ (Channels)
ในกระบวนการล่ือสารมวลซน ช่องทางการล่ือสารท่ีรู้จักกันโดยท่ัวไป ได้แก่ หนังสือ 

พิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ เป็นต้น ความเหมาะลมของล่ือท่ีจะใช้จะต้องลอด 
คล้องกับการรับรู้ของผู้รับสาร

การใช้ช่องทางการลื่อสารทีเหมาะลม จะทำไห้การล่ือลารบรรลุประสิทธิผล เพราะ 
ช่องทางการลื่อสารมีความสัมพันธ์กับผู้รับสารในการเลือกจดจำ เช่น เมื่อผู้ล่งสารเปลี่ยนความเร็ว 
ในการพูด ระตับเสียงและคุณภาพเสียง ผู้รับสารก็จะเลือกจดจำเนื้อหาของสารได้มาก แต่ถ้าผู้ล่ง 
สารเฉยเมยต่อการไซ้ช่องทางในการลื่อสาร ย่อมทำให้ผู้รับสารไม่อาจจดจำสารนั้นได้ ความคล่อง 
ตัวในการใช้ช่องทางการลื่อสารกับผลสัมฤทธิ้ในการลื่อสารมักไปด้วยกัน และวิธีการลื่อสารที่ดีมัก 
จะชักจูงใจผู้รับสารได้ดีด้วย (พรสิทธ้ิ พัฒนานุรักษ์, 2531)

4. ผู้รบสารหรีอผู้ถอดรหัส (Receiver)
หมายถึง ผู้ท่ีรับข่าวสารจากแหล่งสาร เป็นจุดหมายปลายทางท่ีสารล่งไปถึง อาจเป็น 

บุคคลท่ีกำลังรับฟัง ดูหรืออ่านข่าวสาร หรือเป็นสมาซิกซองกลุ่ม เช่น ผู้ฟังคำบรรยาย หรือมวลชน
โดยปกติแล้วผู้รับสารจะทำหน้าท่ีเป็นคนถอดรหัส (Decode) ข่าวสารท่ีมาจากแหล่ง 

ข่าวสารด้วยตนเอง ยกเว้นบางกรณีท่ีเก่ียวข้องกับการล่ือสารมวลซน (Mass Communication) ผู้ 
รับสารอาจไม่สามารถถอดรหัสได้ ต้องอาตัยบุคคลอ่ืน เช่น คนอ่านหนังลือไม่ได้ต้องอาตัยบุคคล 
อ่ืนอ่านให้ฟัง เป็นต้น
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ผู้รับสารก็เช่นเดียวกับผู้ล่งสาร คือ จะต้องมีองค์ประกอบต่อไปน้ีรวมอยู่ด้วย จึงจะทำ 
ให้การส่ือสารได้ผล

4.1 ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills) ประกอบด้วย ความสามารถ 
ในการฟัง การอ่านและการคิด ถ้าผู้รับสารไม่มีทักษะเหล่าน้ี เขาจะไม่ลามารถรับและถอดรหัสได้ 
ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าสังคมไดก็ตามท่ีมีผู้อ่านออกเขียนได้น้อย สังคมน้ันจะพัฒนาค่อนข้างช้า

4.2 ทัศนคติ (Attitudes) ผู้รับสารจะถอดรหัสของสารได้ขึ้นอยู่กับทัศนคติท่ีเขามี 
ต่อตนเอง ทัศนคติท่ีมีต่อผู้ล่งสาร และทัศนคติที่มีต่อเนื้อหาของสาร คือ ผู้รับสารท่ีจะถอดรหัสได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องไม่ดูถูกตนเอง ไม่มีอคติต่อข่าวสารที่จะรับ และ 
ต้องให้ความเชื่อถือต่อผู้ล่งสาร

4.3 ระดับความรู้ (Knowledge) การส่ือสารจะได้ผลดีหรือไม่ ข้ึนอยู่กับผู้รับสาร 
ว่าจะมีความเข้าใจในสัญลักษณ์ เน้ือหาสาร ธรรมชาติของการส่ือสารแค่ไหน ถ้าหากว่าผู้รับสาร 
ไม่เข้าไจแล้ว จะทำให้การรับสารผิดไป ไม่ตรงกับท่ีผู้ล่งสารต้องการจะไห้ผู้รับสารได้รับ

4.4 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social & Cultural System) บุคคลท่ีมี'วัฒนธรรม 
ตำแหน่งในสังคม สถานภาพ กลุ่มสมาซิก การดำเนินชีวิตท่ีแตกต่างกันออกไป ย่อมจะทำให้การ 
รับและแปลความหมายของสารผิดไป การเปล่ียนแปลงทางสังคมย่อมจะทำให้วิธีทางการส่ือสาร 
เปล่ียนไปด้วย

จากองค์ประกอบของการส่ือสาร ในส่วนของแหล่งสารและผู้รับสาร จะเห็นได้ว่ามี 
ลักษณะเหมือนกัน คือจะต้องประกอบไปด้วยทักษะไนการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู้ ระบบสังคม 
และวัฒนธรรม

ในส่วนของทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills) ของแหล่งสารจะอยู่ในรูปของ 
การพูดและการเขียนแต่ในขณะท่ีทักษะการส่ือสารของผู้รับสารจะอยู่ในรูปของการฟังและการ 
อ่าน

ดังน้ัน กล่าวโดยสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการส่ือสารท้ัง 4 ประ๓ท จะเป็นตัวกำหนด 
ประสิทธิภาพของการส่ือสาร และองค์ประกอบในแต่ละตัวจะมีความสัมพันธ์และล่งผลกระทบซ่ึง 
กันและกัน

ผลของการติดต่อส่ือสารน้ัน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปได้หลายทางท้ังในทางลบและ 
ทางบวก ผลท่ีได้รับน้ันอาจจะไม่ตรงกับเป้าหมายของผู้ล่งก็ได้ เน่ืองจากองค์ประกอบหลายๆ  
อย่างท่ีทำให้สารท่ีล่งไปถึงผู้รับเกิดการผิดพลาดไป ดังน้ัน ในการดำเนินงานในโครงการทูต
เยาวชนต่อต้านยาเสพติดสัญจร จึงจำเป็นจะต้องทำการคืกษาและทำความเข้าใจให้ลึกข้ึงถึงองค์
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นกวิชาการล ื่อสารได ้พยายามศ ึกษาถ ึงการเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพของการล ื่อสาร โดยศ ึกษาถ ึง 
องค ์ประกอบแห ่งความสำเร ็จในการล ื่อสาร

ประกอบของการลื่อสารท้ัง 4 ประการนี้ เพื่อที่จะทำการลื่อสารผ่านกิจกรรมต่างๆ ในโครงการ ให้มี
ความลอดคล้องและเกิดผลที่ตรงกิบวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมในโครงการให้มากที่สุด

ว ิลเบอร ์ชแรมม ์ (Dania l Lem ep and W ilbu r Schramm , 1967 อ ้างถ ึงในณรงค์ ลมพงษ ์ 

,2535 : 26-28) นักการลื่อลารที่ม ีซอเลียงผู้หนึ่ง ได้กล่าวถึงเงื่อนใฃที่ม ีผลต่อประสิทธิภาพของ 

การติดต่อลื่อสาร 7 ประการค ือ

1. การเคลื่อนไหวที่มีการวางแผนมาก่อน (A planned dynamic)
การเปลี่ยนแปลงต้องเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวทางจิตวิทยา และสังคมซึ่งจะนำไปลู่ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ต ้องการ ทถุษฎีการลื่อสารส่วนใหญ่นั้นจำเป ็นต้องเกี่ยวข้องกับความ  

เข้าใจใน 2 ด้านนี้ ด ังน ั้นการวางแผนลื่อสารที่ม ีประสิทธิภาพต้องอาศัยพื้นฐาน และความเคลื่อน  

ไหวทางจิตวิทยาและสังคมของบุคคลมาประกอบกันเพื่อออกแบบการเปลี่ยนแปลง เช่น ความเชื่อ 

ของนักติดต่อลื่อสารและข่าวสาร การเลือกพฤติกรรมของผู้ร ับสาร ความสัมพันธ์ก ับการเปลี่ยน  

แปลงทางทัศนคติ หน ้าท ี่ของผ ู้นำทางความคิดและนักนวกรรม ในการยอมรับการกระทำใหม่ ๆ
2. ความเหมาะสมกับวัฒนธรรม (A fit to the culture)

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่ม ีผลกระทบอย่างมากต่อฃนบธรรมเนียม ค ุณค่าและ  

การปฏิบัติท ี่ม ีอยู่เดิมในท้องกี่นนั้น จำเป ็นต ้องได ้ร ับการพิจารณาอย่างรอบคอบว่าม ีความเหมาะ 

ลมกับวัฒนธรรมในท้องถิ่นนั้นมากเพียงไร ความต้องการพื้นฐานเพื่อการลื่อลารที่ม ีประสิทธิภาพ  

ในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องของความเข้าใจ และความเหมาะลมกับวัฒนธรรมที่

ต้องการให้ม ีการเปลี่ยนแปลงนั้น

3. การส่งข่าวสาร (Delivering the message)
การลื่อสารจะให้ม ีประสิทธิภาพ ข่าวสารต้องถึงผู้ร ับ เช่น เอกสารเผยแพร่ อาจกองอยู่ 

ในสำนักงาน เพราะไม่ม ีผ ู้ท ี่จะนำไปเผยแพร่ในหมู่บ ้าน การติดต่อลื่อสารต้องมีเป ้าหมายที่จะ 

เปลี่ยนแปลงไปยังบุคคลที่ลามารถจะตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงนั้นได้โดยตรง

4. การใช้การติดต่อลื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way Communication)
เป ็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าที่ใดก็ตามซึ่งต้องการให้ม ีการเปลี่ยนแปลง ทั้งในทาง

ทัศนคติหรอพฤติกรรม การใช้การติดต่อลื่อสารแบบ 2 ทางจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการติดต่อ
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ลื่อสารแบบทางเดียว (One-way C om m un ica tion ) การติดต่อลื่อสาร 2 ทางต้องการมีส่วนร่วม 

รองบ ุคคลท ั้งผ ู้!บและผู้ส ่ง และต้องมีปฎิก ิร ิยาสะท้อนกลับ (Feedback)

5. การทำทั้าความน่าเล่ือถีอและความสน!,จ (Repetition,Credibility and 
Attention)

การติดต่อลื่อสารต้องทำให้เกิดการได้ยิน การเห็นในลักษณะบ่อย  ๆ ใช้หลาย  ๆ ช่อง 

ทาง และใช้แหล่งข่าวสารที่น ่าสนใจมีคุณค่า เช่น นอกจากจะใช้โปสเตอร์แล้ว ควรสนับสนุนด้วย 

ลื่ออื่น  ๆ ด้วย อาทิ รายการวิทยุ การอภิปรายในหมู่บ ้าน การเยี่ยมเยียนและการรณรงค์ การใช้ 

ช่องทางต่าง  ๆ ควบคู่ก ันไปก็เพ ื่อให ้ผ ู้!บ ่ม ีโอกาสตรวจลอบความถูกต้อง รจัดความสงลัยและทำ 

ให้การกระจายชองสารไปถึงกลุ่มเป ้าหมายใต้อย่างกว้างซวางด้วย

6. การสาธิต (Demonstration)
หลายครั้งท ี่การสาธิตประสบกับความล้มเหลว ถ้าหากกระทำกันอยู่เฉพาะในห้อง

เรียน แต่เม ี่อผู้สาธิตได้เหวี่ยงรองเท้าทิ้งไปและลงไปเดินลุยอยู่ในนาร้าวด้วยตัวเราเองจริง  ๆ การ 

สาธิตทั้นก็ย ่อมจะได้รับผลสำเร็จมากกว่า และถ้าหากชาวบ้านลามารณห็น ่ว ิธ ีการปฏิบ ัต ิของเพ ื่อน  

บ้านหรีอลื่งที่หมู่บ้านกัดไปได้ทำ ได้พบปะพูดคุยกับบุคคลที่ได ้ลงมือทำงานนั้นแล้วก ็จะมีค ่ามาก  

กว่าการได ้ฟ ังคำบรรยายจากเจ้าหน้าท ี่พ ัฒนาเลียอีก

7. การัฝืกปฏิบ้ติ (Practice)
ถ้าต้องการให้เกิดการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ๆ ก็ต ้องมีการแกปฏิบ ัต ิ ซึ่งเป็นความคิด 

พื้นฐานอย่างหนึ่งของทฤษฎีการเรียนรู้ การติดต่อลื่อสารจะต้องมีการ‘รกปฏิบ ัต ิโดยอาลัยความรู้ท ี่ 

ได ้!ปจะช ่วยตอกย ํ้าความเร ้าใจและยีนยันความถูกต้องในลื่งที่ได ้เรียนรู้มา

กฎแห่งการลื่อสาร 5 ข้อ

Keith Davis (อ ้างถึงใน ว ิ!ซ  ลภิรัตนกุล, 2540 หน้า 1 7 2 .)ได้ให้กฎ 5 ข้อแห่งการลื่อสาร

ดังนี้

เม ื่อผ ู้ส ่งสารลื่อสารไปยังผ ู้!ปลารนั้น ผู้ส ่งสารย่อมมีว ัตถ ุประสงค์ท ี่คาดหวังไว้ 5 ข้อต่อ 

ผ ู้!ปสาร หรอเรียก'ว่ากฎ 5 ข้อแห่งการลื่อสาร นั้นคือ

1. ริบสารนั้นได้ (Receive)

2. เร้าใจสารนัน (Unders tand)

3. ยอม!ป (A ccep t)
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4. เกิดการปฏิบัติ (Action)

5. มีปฏิก ิร ิยาตอบกลับ (P rovide Feedback)

ฉะนั้น เมื่อมีการลื่อลารเกิดขึ้นและผู้ร ับสามารถบรรลุกึงกฎ 5 ข้อ หรอ 5 ช้ันตอนนี้ ย่อม 

ถือได้ว่าเป็นการลื่อลารที่ประลบผลสำเร็จ (Full Successfu l)

อุปสรรคหรีอสิงสกัดกั้นการติดต่อท่ีอสาร (Barriers to Com m unica tion)

ในที่นี้ อ ุปสรรคหรือสิ่งสกัดกั้นการติดต่อลื่อสาร ก็คือ ตัวการหรือลิ่งที่คอยรบกวนการ 

ติดต่อลื่อสารหรือทำให้การติดต่อลื่อสารต้องติดขัดเป็นไปได้อย่างไม่ม ีประสิทธิภาพ หรือบางครั้ง 

อาจทำให้การติดต่อลื่อสารนั้นเป็นไปไม่ได้เลย อันได้แก่ “การลื่อสารที่ล ้มเหลว” (Com m un ica tion  

Breakdowns)

ในการจัดโครงการทูตเยาวชนต่อต้านยาเสพติดลัญจร เราจึงควรคำนึงกึงอุปสรรคหรือ

สิ่งสกัดกั้นการติดต่อลื่อสารต่างๆ เหล่านี้ด ้วย เพื่อที่เราจะได้หาทางหลีกเลี่ยงหรือป้องกันแก้ไข 

เพ ื่อให้การติดต่อลื่อสารในโครงการนั้นเป็นไปอย่างราบรน มีประสิทธิภาพและประลบความสำเร็จ 

ตามความมุ่งหมาย

อุปสรรคแห่งการติดต่อลื่อสารท ี่สำคัญ มีคังน้ีคอ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540 : 172-176)

1. อุปสรรคทางด้านกลไก (Mechanical Noise) คือ ลื่งที่เป็นอุปสรรคคอยรบกวนกลไก 

แห่งการติดต่อลื่อสาร อุปสรรคประ๓ ทนี้บางครั้งเราก็เรืยกอีกชื่อหนึ่งว่า “อุปสรรคแห่งซ่องทาง 

การติดต่อลื่อสาร" (Channel Noise) ซึ่งเกิดขึ้นได้เสมอทั้งซ่องทางการติดต่อลื่อสารที่ใช้ลื่อ 

อิเล็กทรอนิกลั และการติดต่อลื่อสารระหว่างบุคคลที่ใช้ว ิธ ีล ื่อสารด้วยการพบปะพูดคุยกัน

2. อ ุปสรรคทางด้านภาษา (Semantic Noise) หมายกึง อ ุปสรรคทางด้านภาษาซึ่งเป ็น  

อุปสรรคที่เก ิดขึ้นจากการใช้ภาษาในข่าวสาร ทำให้เข้าใจในซ่าวสารนั้นได้ยากลำบาก หรือไม่เช้า 

ใจในคำพูดหรือภาษาที่ใช ้ หรือเช ้าใจความหมายผิดไป หรือเข้าใจไปคนละทาง

นอกจากนี้ ยังมีอ ุปสรรคชองการติดต่อลื่อสารอีกหลายลิ่งที่ทำให้การติดต่อลื่อสารด้อย 

ประสิทธิภาพหรือล้มเหลว อันได้แก่

1. ภ ูม ิหลังที่แตกต่างกันชองคู่ล ื่อสาร (D ivergen t Backgrounds o f the Partic ipan ts)
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2. ความแตกต่างกันทางด้านการศึกษา (D iffe rences in Education Formal and  

Informal)

3. ความสนใจในข่าวสารแตกต่างกัน (D iffe rences in In terest in the Message)

4. ความแตกต่างกันซองระดับสมอง (D iffe rences in IQ)

5. ความแตกต่างฃองระดับภาษาและการใช้ภาษา (D iffe rences in Language  

Levels and Usages)

6. การร]าดความเชื่อถือร่วมกันฃองคู่สื่อสาร (Lack o f Mutual Respect am ong  

Partic ipants)

7. ความแตกต่างกันในปัจจัยต่างๆ เซ่น วัย เพศ เผ่าพันธุและซนชั้น (D iffe rences in 

such Factors as Age, Sex, Race, and C lass)

8. ความเครียดทางด้านร่างกายและจิตใจในขณะที่ทำการสื่อสาร (Mental and /  or 

Physical S tress a t tim e o f Com m unication)

9. สภาพแวดล้อมในช่วงเวลาทีทำการสือสาร (Environmental Cond itions at tim e o f 

Comm unication)

10. การซาดประลบการณ ์ท ี่คล ้ายคลึงก ัน (L ittle o r No “Experientia l O ve rlap ” few , if 

any, Common Experiences)

11. การราดโอกาสที่จะตอบโต้ซ ักถาม (L ittle o f No Chance fo r “ Feedback” o f 

In teraction)

12. ผ ู้ส ่งสารซาดทักษะในการลึอสาร (Lack o f Skill on Part o f Comm unicator)

13. ผ ู้ร ับสารซาดทักษะในการับสาร (Lack o f Skill on Part o f Com m unicatee)

14. สารที่ปราศจากสาระ (Lack o f In formation in M essage o r “Empty" M essage)

ปัจจัยต่างๆ เหล่าน ี้ล ้วนต้องคำนึงถึงเวลาทำการติดต่อสื่อสารเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะส่งผล 

ต่อกระบวนการสื่อสารที่ม ีประสิทธิภาพต่อไป

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดร้บข่าวสาร

ข่าวสารเป ็นส ิ่งจำเป ็นอย ่างย ิ่งสำหรับก ิจกรรมต่างๆ ในช ีว ิตของมน ุษย ์ซ ึ่งเป ็นผลมาจาก  

การที่มน ุษย์เป ็นสัตว์ส ังคม จ ึงจำเป ็นท ี่จะต ้องม ีการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้และประลบการณ ์
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ซ ึ่งก ันและก ัน  ข ่าวลารจ ึงเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญ ท ี่ถ ูกนำมาใช ้ประกอบการต ัดส ิน ใจรองมน ุษย ์โดย  

เฉพาะเมื่อยามที่มน ุษย์เก ิดปัญหา เกิดความไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด ความต้องการ 

ข ่าวสารก ็จะย ิ่งม ีความสำค ัญต ่อมน ุษย ์เพ ิ่มข ึ้นเท ่าน ั้นซ ึ่งข ่าวสารก ็ม ีท ี่มาจากหลายแหล ่งด ้วยก ัน  

ขึ้นอยู่ก ับว่ามนุษย์เลือกที่จะริบข่าวสารนั้นๆ จากแหล่งใด และในกระบวนการสื่อสารนั้นผู้ร ิบสารม  ี

พฤติกรรมในการเล ือกริบข ่าวสารตามแบบฉบับรองตนเอง ซ ึ่งอาจจะเหม ือนหรือแตกต่างไปจาก  

ผู้อื่น น ั้งน ี้ข ึ้นอย ู่ก ับป ัจจ ัยหลายประการ ต ่างคนต ่างเล ือกส ื่งท ี่ต ัวเองต ้องการตามสภาพแวดล ้อม  

เหตุผล และความจำเป็นรองตัวเอง

แซมมวล เบคเกอรื (Samuel L. B acke r,1971 : 79 -  82) ให ้ความหมายของการเป ิดร ับ  

ข่าวสารโดยจำแนกตามพฤติกรรมการเป ิดรับข่าวสารคังน ี้

1. การแสวงหาข้อม ูล (In fo rm ation Receptiv ity ) กล ่าวคือ บ ุคคลจะแสวงหาข ้อม ูลเม ื่อ  

ต้องการให้ม ีความคล้ายคลึงกับบุคคลอื่นในเรองใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่องทั่วๆ ไป

2. การเป ิดร ับข ้อม ูล (In fo rm ation Receptiv ity) กล ่าวค ือ บ ุคคลจะเป ิดร ับข ่าวสารเพ ื่อ  

ต้องการทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู้ เช่น เปิดดูโทรทัศน์เฉพาะรายการที่สนใจหรือมีผู้แนะนำ 

มา หร ือขณ ะอ ่านหน ์งล ือพ ิมพ ์หร ือด ูโทรท ัศน ์หากม ีข ้อม ูลข ่าวลารท ี่ม ีความสำค ัญ เก ี่ยวข ้องก ับ  

ตนเอง ก็จะให้ความสนใจใส่ อ่านหรือดูเป็นพิเศษ

3. การเปิดริบประลบการณ ์ (Experience Receptiv ity) กล่าวคือ บ ุคคลจะเปิดริบข่าวสาร 

เพราะต้องการกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพ ื่อผ ่อนคลายอารมณ ์

วัตถ ุประสงค์ของการเล ือกเป ิดรับสารหรือการบรืโภคร่าวสารรองผู้ร ับสารนั้นอาจจำแนก  

ได ้ 4 ประการ คือ (ล ุรพงษ ์โลธนะเสถียร, 2533 : 40-44)

1. เพื่อการริบรู้ (cogn ition ) คือ ผู้ร ับสารต้องการสารสนเทศ (In formation) เพื่อสนองต่อ 

ความต้องการและความอยากรู้

2. เพ ื่อความหลากหลาย (D ivers ion) เช่น การเปิดริบลื่อเพื่อแสวงหาความเร้าใจ ตื่นเต้น 

สนุกสนาน รวมทั้งการพักผ่อน

3. เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Socia l U tility) หมายถึง การต้องการสร้างความคุ้นเคย 

หรือการเป็นส่วนหนึ่งรองสังคม

4. การผละส ังคม  (W ithdrawal) เป ็นการเป ิดร ับล ื่อหร ือ เข ้าหาล ื่อ  เพ ื่อหล ีก เล ี่ยงงาน  

ประจำหรือหลีกเลี่ยงคนรอบข้าง
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แคทช์ และคณะ (Katz and O thers, 1975 อ ้างถ ึงในวิน ิตา ลุริ'หาร, 2538) กล ่าวว่า ความ 

ต ้องการเป ิดร ับข ่าวสารของบ ุคคลน ั้น  ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับลถานการณ ์ทางส ังคม โดยได ้สร ุปถ ึง 

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้งสองเท่าท ี่ม ีผ ู้ศ ึกษาไว้ว ่าประกอบด้วย

1. สถานการณ ์ทางส ังคมม ีความข ัดแย ้ง ว ุ่นวายส ับสน ทำให ้บ ุคคลได้ร ับคว เมตึงเครียด 

และแรงกดัน บ ุคคลจึงต้องการผ่อนคลายด้วยสื่อ

2. สถานการณ ์ทางส ังคมทำให ้บ ุคคลเก ิดความร ู้ส ึกตระหน ักถ ึงป ัญหาท ี่ควรระม ัดระว ัง  

บุคคลจึงต้องการข่าวสาร และข่าวสารนั้นได้มาด้วยการเปิดรับสื่อ

3. สถานการณ ์ทางสังคมทำให้โอกาสในอันที่จะสนองความต้องการต่างๆ ในชีวิตจริงของ 

บุคคลน้อยลง บุคคลจึงต้องไปใช้สื่อเพื่อทดแทนหรีอซดเชยความต้องการเหล่านั้น

4. สถานการณ ์ทางส ังคมทำให ้เก ิดค ่าน ิยมบางประการ ซึ่งการใช้ส ื่อเป ็นการแสดงถึงการ 

ยีนยันหรือการเสริมยํ้าค่านิยมดังกล่าว

5. สถานการณ ์ทางสังคม ทำให ้เก ิดความคาดหวังเก ี่ยวก ับบทบาทของสื่อในการรักษาค่า 

นิยมของกลุ่มไว้

การเลือกสรรข่าวสารเป็นแบบแผนที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสาร ของบุคคลว่าความ  

แตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา สภาพภายใน (จิตใจ) ของบุคคลที่แตกต่าง 

กันทำให้กระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์น ั้นแตกต่างกันไปโดยมีรากฐานของความเชื่อที่ว ่า โครง

สร้างบุคลิกภาพของบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร โดยมีกระบวนการเลือกรับรู้ท ี่

แตกต่างกันคือ กระบวนการเลือกสรร (Se lective Process) ของผู้ร ับสาร

กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมีอนเครองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยัซึ่งประกอบ 

ด้วยขั้นตอนสำคัญ 4 ขั้นตอน คือ (K lapper,1960 : 19-25)

1. การเลือกเปิดรับสาร (Se lective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการ 

สื่อสาร บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งลารที่ม ีอยู่ด ้วยกันหลายพ.ห่ง เช่น การเลือก 

ชื้ออ่านหนังลือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เล ือกเปิดวิทยุกระจายเลียงสถานีใดสถานีหนึ่ง ตามความ  

สนใจและความต้องการชองตน อีกทั้งท ักษะและความชำนาญในการรับรู้และเช้าใจข่าวสารของ 

คนเรานั้นก็แตกต่างกัน บางคนถน ัดท ี่จะฟ ังมากกว่าอ ่านกจ็ะชอบพิงวิทยุ ด ูโทรทัศน์มากกว่าอ่าน 

หนังลือ
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2. การเลือกให้ความสนใจ (Se lective A tten tion) คนเรามักเลือกให้ความสนใจข่าวสารที่

สอดคล้องกับความคิดเห็น และสนับลนุนทัศนคติที่ม ีอยู่ด ั้งเดิม และหลีกเลี่ยงที่จะให้ความสนใจ 

กับข่าวสารที่ข ัดแย้งกับความรู้ส ึกนึกคิดและความเชื่อของตน ทั้งน ี้เพ ื่อไม่ให้เกิดภาวะความไม่

สมดุลทางจิตใจหรอความไม่สบายใจ ที่เรียกว่า ความไม่ลอดคล้องทางด้านความเข้าใจ

(Cogn itive d issonance)

3. การเลือกรับรู้และการเลือกตีความหมาย (Selective Perception In terpre ta tion) เมือ

บุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว ่าจะรับรู้ข ่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมย์ของผู้ล ่งสารเสมอไป 

เพราะคนเรามักจะเลือกรับรู้และเลือกตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ

ประสบการณ ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะทาง 

อารมณ์และจิตใจ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความหมายข่าวสารชิ้นเด ียวกันไม่ตรงกันใต้ อีกทั้งในการ 

รับรู้และตีความหมายเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว นอกจากจะทำให ้ 

ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิ้งไป ยังอาจจะมืการบิดเบือนข่าวสารให้ม ืท ิศทางเป็นที่น ่าพึงพอใจของแต่ 

ละบุคคลด้วย

4. การเลือกจดจำ (Selective Retention) บุคคลจะเล ือกจดจำข ่าวสารในส่วนที่ตรงก ับ 
ความสนใจ ความต ้องการ ท ัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่นำไปถ่ายทอดในส่วนที่ 
ตนเองไม่สนใจ ไม่เห ็นด้วย หรือเร ื่องท ี่ข ัดแย ้งค ้านก ับความค ิดเห ็นของตนเอง ข ่าวสารท ี่คนเรา 
เล ือดจดจำไว้น ั้น ม ักม ืเน ื้อหาที่จะช่วยเสรีมหรือสนับลนุนความรู้ส ึกน ึกคิด ท ัศนคติ ค ่าน ิยมหรือ 

ความเช ื่อของแต ่ละคนท ี่ม ือย ู่เด ิมให ้ม ีความม ั่นคงข ัดเจนยิ่งช ิ้นและเปล ี่ยนแปลงยากข ึ้น  เพ ื่อนำไป 
ใช้ประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส ่วนหนึ่งอาจนำไปใช้เม ื่อเก ิดความรู้ส ึกข ัดแย้ง และมีลิ่งที่ทำให้ไม่ 

สบายใจชิ้น

อย่างไรก็ตาม มนุษย์ท ุกคนต่างก็ม ีธรรมชาติที่จะเปิดรับข่าวสารตลอดเวลา เพียงแต่จะ 

เปิดรับลี่อ'ใด อย่างไรนั้น ก็ด ้วยปัจจัยที่กำหนดคือ (ขวัญเรือน กิต ิวัฒน์, 2531 : 23-26)

1. ป ัจจ ัยด ้านบุคคลภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมีความ 

แตกต่างเฉพาะตัวบ ุคคลอย่างมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลสึบเนึ่องมา 

จากลักษณะการอบรมเลี้ยงด ูท ี่แตกต่างกัน การดำรงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างไม่เหมือนกัน 

ซึ่งส ่งผลกระทบถึงระดับสติป ัญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การจูงใจ

2. ป ัจจัยด ้านสภาพความสัมพ ันธ์ทางลังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุ่มลังคมที่ 

ตนลังกัดอยู่เป ็นกลุ่มอ้างอิง (R eference G roup) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใดๆ
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ก็ตาม นั่นคือ มักจะคล้อยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของ

กลุ่ม

3. ป ัจจ ัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการลื่อสาร เช ื่อว่าล ักษณะต่าง  ๆ ใด้แก่ เพศ 

อาชีพ ระดับการคืกษา รายได้ ทำให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเนื้อหาของการลื่อสาร รวม 

ถึงการตอบสนองต่อเนื้อหาดังกล่าวไม่แตกต่างกันด้วย

แรงผลักดันที่ทำให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดเลือกรับลื่อนั่น เมอริรลและโลเวนลไตน์ (Merrill 

and Ralph L. Lowenste in, 1971 : 134-135) ได้สรุปไว้ว ่า เก ิดจากปัจจัยพ ื้นฐาน 4 ประการ คือ

1. ความเหงา เพราะมนุษย์ต ้องการมีเพ ื่อน ไม ่สามารถอยู่ตามลำพ ังได ้ ต้องหันมาลื่อสาร 

กับผู้อื่น และแท้จรงคนบางส่วนพอใจที่จะอยู่ก ับลื่อมากกว่าท ี่จะอยู่ก ับบุคลด้วยชํ้าในบางครั้ง

2. ความอยากเอยากเห ็น เพราะเป ็นส ัญชาตญาณของมนุษย์ท ี่ต ้องการที่จะร ับเข ่าวสาร 

เพ ื่อตอบสนองความต้องการอยากเของตน ไม่ว่าส ิ่งท ี่อยากเนั่นจะมีผลกระทบต่อตนเองหรือไม ่ก ็ 

ตาม

3. ประโยชน์ใช้ลอย มนุษย์เป็นผู้ท ี่เห ็นแก่ตัว จะแสวงหาและเลือกรับเข่าวสารเพื่อ 

ประโยชน์ของตนเอง ทั้งในแง่การเสริมบารมี การช่วยให้สะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนาน 

บันเทิง โดยจะเลือกลื่อท ี่ใช ้ความพยายามน้อยที่ส ุด (Le tte r Effort) และได้ผลประโยชน์ตอบแทนที ่

ดีที่สุด (Prom ise o f Reward) ข ่าวสารเหล่าน ื้ไม ่ว ่าจะให ้ค ุณค่าในทางปฎิบ ํต ิหรือแม้แต่ความคิดก็ 

ลามารถหาได้จากลื่อมวลชน

4. ลักษณะเฉพาะของลื่อมวลซนทั่วๆ ไป ไม ่สามารถตอบสนองความต้องการ คือผู้รับสาร 

แต่ละคนจะหันเช้าหาลักษณะเฉพาะบางอย่างจากลื่อ ที่จะสนองความต้องการและทำให้ตนเกิด 

ความพึงพอใจ ความกลัว ความหวัง ฯลฯ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้ลื่อ

จากแนวคิดด ังกล ่าวแสดงให ้เห ็นว่า ความเหงา ความอยากเอยากเห ็น และการแสวงหา 

ผลประโยชน์ ความกลัว และความหวัง ม ีอ ิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับและการเลือกเปิดรับลื่อ 

ล ักษณะด ังกล ่าวจะม ีความแตกต ่างก ันข ึ้นอย ู่ก ับล ักษณะของผ ู้ร ับสาร เช่น เพศ อายุ การศ ึกษา  

รายได้ เป็นต้น

นอกจากน ื้แล ้ว ในการเล ือกร ับข ่าวสารต ่างๆ ยังม ีองค ์ประกอบอื่นๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการ  

เล ือกรับสารของผู้ร ับสาร ซ ึ่งว ิล เบอร ์ชแรมม ์ (W ibu r Schramm , 1973 : 1 2 0 )ได ้กล ่าวถ ึงหล ักท ั่ว  

ไปของการเล ือกเป ิดรับข ่าวสารว่าข ึ้นอยู่ก ับการประเม ินถึงป ัจจัยในการใช้ความพยายามว่าควรใช้
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น้อยที่ลุด (Least e ffo rt) และได้ผลตอบแทนที่ได ้ร ิบว่ามากที่ส ุด (Prom ise o f reward) ซึ่งอยู่ในรูป  

ของสูตรการเลือกริบข่าวสารด้งนี้

ส ิ่งตอบแทนที่คาดหวัง

การเลือกริบข่าวสาร =  ---------------------------------------

ความพยายามที่ต ้องใช ้

จากสูตรช้างต้นนี้อธิบายได้ว ่า ผู้ร ิบสารจะเลือกข่าวสารที่ต ้องการมากน้อยเพียงใดย่อมจะ 

เป ็นสัดส่วนกับความพยายาม (หรอแรงงานรูปอื่นใด) ที่จะใช้ใปเพี่อให้ได้รับข่าวสารนั้นๆ

ว ิล เบอร ัแชรมม ์ (W ibu r Schram m , 1973 : 121-122) ยังได ้กล่าวถึงองค์ประกอบอื่นๆ ท่ี 

เก ี่ยวช้องกับการเลือกรับข่าวสารของผู้ร ับสารไว้ด ้งน ี้

1. ประสบการณ ์ เน ื่องจากผู้ร ับสารย ่อมม ีประสบการณ ์เก ี่ยวก ับข ่าวสารวัตถ ุ สิ่งของ ฯลฯ 

แตกต่างกันออกไป ประลบการณ ์จึงเป ็นตัวแปรที่ทำให้ผ ู้ร ิบสารแสวงหาข่าวสารที่เคยเห็นแตกต่าง 

กัน

2. การประเม ินสาระประโยชน ์ของข ่าวสาร เน ื่องจากผ ู้ร ับสารจะแสวงหาข ่าวสารเพ ี่อ  

สนองจ ุดประสงค ์ของตนอย่างใดอย ่างหน ื่ง การประเม ินสาระประโยชน ์ของข ่าวสารจ ึงจะช ่วยให  ้

ผ ู้ร ับสารได ้เร ียนร ู้ว ่า ข ่าวสารอย ่างหน ึ่งม ีป ระโยชน ์แตกต ่างจากข ่าวสารอ ีกด ้วย  จ ึงก ่อให ้เก ิด  

พัฒนาการและปรับปรุงอุปนิสัย และรูปแบบการแสวงหาข่าวสาร

3. ภ ูม ิหล ังแตกต่างก ัน ทำให ้ความสนใจต ่างก ัน ธรรมชาติของมนุษย์ท ี่ม ักจะสนใจสิ่งท ี่ตน  

ไม ่เคยพบมาก ่อน รวมท ั้งสนใจในความแตกต่าง หรอการเปลี่ยนแปลงสภาพที่เป ็นอยู่ในขณะนั้น  

ไม ่ว ่าจะเป ็นการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุ สิ่งของ หรีอเรองราวต่างๆ

4. การส ืกษาและสภาพแวดล้อม เป ็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ก ่อให้เก ิดประลบการณ์ข ึ้นใน  

ตัวบุคคล และเป ็นต ัวซ ี้พฤติกรรมการลื่อสารของผู้น ั้น ทั้งพฤติกรรมในการเลือกรับลื่อ และเนี้อหา 

ข่าวสาร

5. ความสามารถในการริบสาร เก ี่ยวก ับสภาพร่างกายและจิตใจของคน มีส่วนสัมพันธ์ก ับ 

ความลามารถในการริบข ่าวสารของบ ุคคล ผ ู้ท ี่ม ีสภาพร่างกายท ี่สมบ ูรณ ์ประสาทส ัมผ ัสท ุกอย ่าง 

จะทำงานได ้อย ่างปกต ิ และอย ู่ในสภาพท ี่จะร ับข ่าวสารได ้ด ีกว ่าผ ู้ท ี่ม ีความบกพร่องทางร ่างกาย

และประสาทสัมผัส
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6. บ ุคลิกภาพ ทำให ้ม ีผลต ่อการเปลี่ยนแปลงท ัศนคติ การโน้มน้าวใจและพฤติกรรมของ

ผู้รับสาร

7. อารมณ ์ สภาพทางอารมณ ์ของผู้ร ับสารจะทำให ้เข ้าใจความหมายของข่าวลารห้ร ืออาจ 

เป็นอุปสรรค ของความเข้าใจความหมายของข่าวสารได้

8. ทัศนคติ จะเป ็นต ัวกำหนดท ่าท ี ของการรับ และตอบสนองต ่อล ี่งเร ้าหรือข ่าวสารท ี่ได  ้

พบด้วยการแสดงออกทางพฤติกรรมที่ม ีต ่อผู้ร ับสาร

ดังน ั้นจะเห ็นได ้ว่าในกระบวนการเลือกสรรการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนนั้นม ีต ัวแปร 

และองค์ประกอบต่างๆ เข ้ามาม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องในการท ี่ผ ู้ร ับสารจะเล ือกเป ิดร ับหรือไม ่เป ิดร ับข ่าว 

สารต่างๆ แต ่ท ั้งน ี้ฃ ึ้นอย ู่ก ับการท ี่ผ ู้ร ับสารต ้องการท ี่จะแสวงหาข ่าวสารต ่างๆ เพ ื่อไปตอบสนอง 

ความต้องการของตนเองมากน้อยเพียงใด

ซึ่งแนวคิดท ี่น ักว ิชาการได ้เสนอไว้ อาจกล ่าวได ้โดยสรุปว ่า การแสวงว ่าข ่าวสาร หรือการ 

เลือกรับข่าวสารนั้น นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติ หรือความคิดและความเข้าใจที่ม ีอยู่เด ิมแล้วยัง 

เป ็นการแสวงหาเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ป ัญหา รวมทั้งเพ ื่อสนองความสนใจ 

ส่วนบุคคล และเพ ื่อความบันเท ิงด ้วย นอกจากน ี้ การท ี่บ ุคคลใดจะต ัดส ินใจแสวงหาข ่าวสาร เฉย 

เมยต่อข่าวสาร หรือหลีกเล ี่ยงการเปิดรับข่าวสารนั้น ก็ข ึ้นอยู่ก ับการประเมิน เปรียบเทียบถึงความ  

พยายามใช ้ และผลตอบแทนในการที่จะรับเข่าวสารใดๆ ด้วย

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลือมวลชน ลือบุคคล และลือเฉพาะกิจ

ลือมวลชน

ความหมายของลือมวลซน
ปรมะ สตะเวทิน (2539 : 7) ได ้สร ุปความหมายของการส ื่อสารมวลชน (Mass C om m u

n ica tion) จากความเห ็นของน ักว ิชาการหลายคนไว ้ว ่า “การส ื่อสารมวลซนเป ็นกระบวนการของ 

การส ื่อสารไปยังคนจำนวนมากในเวลาเด ียวก ันหรือในเวลาใกล้เค ียงก ันโดยอาศ ัยส ื่อมวลซนเป ็น  

สื่อ”
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วาสนา จ ันทร์สว ่าง และท ัศน ีย ์ อ ินทรส ุขศร (2532 : 47-48) กล ่าวถ ึงคำว ่า ส ื่อมวลชน  

(Mass M edia) ในกระบวนการสื่อสารมวลซน ว่าหมายถึงเครื่องมือของการสื่อสารมวลซน ซึ่งแบ่ง 

ออกเป็น 4 ประ๓ ท คือ

ก. ส ิ่งพ ิมพ ์ เช่น หน ังส ีอพ ิมพ ์น ิตยสาร หรือวารสารต่างๆ 

ข. วิทยุกระจายเส ียง 

ค. โทรทัศน์ 

ง. ภาพยนตร์

ส ่วนเกค ืน ี จ ุฑ าว ิจ ิต ร  (2540 : 64) กล ่าวว ่า  ส ื่อมวลชน เป ็นส ื่อท ี่ม ืค วามซ ับ ซ ้อนทาง  

เทคโนโลยี ลามารถท ี่จะส ่งสารไปย ังผ ู้ร ับสารท ี่ไม ่ลามารถจำก ัดจำนวน และอยู่ในท ี่ต ่างๆ กัน  

อย่างกระจ ัดกระจายได ้ในเวลาอ ันรวดเร ็ว สำหรับเครื่องม ือท ี่ใช ้น ั้นประกอบด้วยส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์และ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์’

คุณลักษณะของแอมวลซน
เสถ ียร เชยประท ับ  (2528 : 18) ได ้กล ่าวว ่าช ่อ งสารท ี่เป ็น ส ื่อมวลชนลามารถปฏ ิบ ัต  ิ

ภาระกิจต่างๆ ต่อไปนี้ได้ดี คือ

1. ลามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว

2. ลามารถให้ความรู้ช ่าวสารได้ด ี

3. สามารถนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม ่ฝ ังรากลึก (W eakly Held A ttitudes)

Bruce H. W estly  and M alo lm  L. Maclean J r .,า957 แ ล ะ  Everette M. Rogers w ith  

Lynne Svenning (1969 อ ้างถ ึงในปรมะ สตะเวท ิน , 2539 : 69-72) ได ้กล ่าวถ ึงส ื่อมวลชนว ่าม  ื

ลักษณะดังต่อไปนี้

1. ลามารถเช ้าถ ึงผ ู้ร ับสารจำนวนมากสื่อมวลชนเป ็นส ื่อท ี่อาด ัยเทคโนโลยีไม ่ได ้อาศ ัยข ีด  

ความสามารถตามธรรมชาต ิของส ื่อบ ุคคล ด ังน ั้นส ื่อมวลชนจ ึงม ีความลามารถในการเข ้าถ ึงผ ู้ร ับ  

สารจำนวนมากที่อยู่ห ่างไกลออกไป และกระจายในหลายพื้นที่ได ้ในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาใกล้ 

เคียงกัน

2. ความรวดเร็วในการส ื่อสารก ับคนจำนวนมาก ส ื่อมวลชนสามารถนำสารจากแหล่งข ้อ  

มูลข ่าวสารไปส ู่คนจำนวนมากในเวลาอ ันรวดเร ็ว และในเวลาท ี่ใกล ้เค ียงก ับเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น
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เน ื่องจากล ื่อมวลซนเป ็นส ื่อท ี่อาศ ัยเทคโนโลย ี เซ่น การรายงานข ่าวสด ทางสถาน ีว ิทย ุกระจาย  

เสียง และวิทยุโทรทัศน์การถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬา เป็นต้น

3. บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนื่องจากลื่อมวลซนสามารถเข้าถึงผ ู้ร ับสารได้จำนวนมากซึ่งม ี 

ความแตกต ่างก ันท ั้งในด ้านล ักษณะทางประขากรและสถานท ี่ ล ื่อมวลชนจึงต ้องทำหน ้าท ี่ในการ 

ตอบสนองผู้ร ับสารให้ไต้พร้อมกัน ด้วยการเสนอเนื้อหาที่ม ีความหลากหลาย ทั้งข่าว ความรู้ ความ 

คิดเห็น ความบันเท ิงและโฆษณา

4. นำสารไปสู่ประสาทลัมกัลชองผู้ร ับสารได้อย ่างจำกัด ไนขณะที่ล ื่อมวลซนเป ็นตัวกลาง 

ในการเช ื่อมโยงผ ู้ร ับสารก ับผ ู้ส ่งสารซ ึ่งอย ู่ห ่างไกลจากกัน ผ ู้ร ับสารจะสามารถรับสารจากผู้ส ่งสาร 

ห่างไกลได้เพ ียง 2 ทาง คือ การเห ็นและการได ้ย ิน หากแบ่งล ื่อมวลชนออกตามล ักษณะการับสาร 

ของผู้รับสาร ก็อาจแบ่งได้เป็น

ลื่อที่รับ ่ได้ด้วยการเห็น ได้แก่ หน ังส ือพ ิมพ ์ และนิตยสาร

ลื่อที่รับได้ด้วยการได้ยิน ได้แก่ วิทยุกระจายเส ียง

ลื่อที่รับ ่ได้ทั้งการเห็นและการได้ยิน ได้แก่ ภาพยนตร์และวิทยุโทรทัศน์

5. ได ้ร ับการล ื่อสารกล ับท ี่จำก ัด แม ้ล ื่อมวลซนจะทำหน ้าท ี่เป ็นต ัวเช ื่อมโยงผ ู้ล ื่อสารก ับ  

ผู้ร ับสารเข้าด้วยกัน แต่เน ื่องจากความห่างไกล ผู้ล ื่อสารและผู้ร ับสารจึงม ีฃ ีตความลามารถที่จำกัด  

ในการส่งและรับสาร โอกาสที่ผ ู้ส ่งสารจะได้ร ับทราบการลื่อสารกลับ (Feedback) จากผู้ร ับ ่สารจึง 

ม ีอย ู่อ ย ่า งจำก ัด  กล ่าวค ือ ม ีน ้อ ยก ว ่าล ื่อ บ ุค ค ล  และเป ็น การล ื่อ สารกล ับ ท ี่ส ่าช ้า  (De layed  

Feedback)

6. เป ็นการล ื่อสารทางเด ียว จากข ีดจำก ัดซองการได ้ร ับการล ื่อลารกล ับ จ ึงทำให ้การล ื่อ  

สารมวลซนท ี่ไช ้ล ื่อมวลชนเป ็นล ื่อในการล ื่อสารม ีล ักษณะของการล ื่อสารทางเด ียว (One-W ay  

Com m unica tion) มากกว่าการลือสารแบบสองทาง (Two-W ay Com m nica tion) โดยเฉพาะอย่าง 

ย ิ่งเม ื่อ เปร ียบเท ียบก ับการล ื่อสารระหว ่างบ ุคคลท ี่ใข ้ล ื่อบ ุคคล ซ ึ่งการร ับทราบการล ื่อลารกล ับ  

เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีมาก

7. ความถูกต ้องของสารมีมาก เน ื่องจากลื่อมวลซนสามารถเข ้าถ ึงผ ู้ร ับสารจำนวนมากได  ้

ในเวลาเด ียวก ัน เน ื้อหาของสารท ี่ถ ูกบรรจ ุในล ื่อมวลขนเม ื่อไปส ู่ผ ู้ร ับสารจ ึงเป ็นเน ื้อหาเด ียวก ัน  

ไม่ว่าผู้ร ับสารจะเป็นใคร และอยู่ที่ใด ตังน ั้นความถูกต้องของสารจึงมีมาก
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8. ไม ่สามารถเลือกผู้ร ับสารได้ จากล ักษณะชองการนำสารไปส ู่ผ ู้ร ับสารจำนวนมากได ้ใน  

เวลาเด ียวก ัน  ส ื่อมวลซนจ ึงไม ่ส ามารถ เล ือกผ ู้ร ับสารคนใดคนหน ึ่งห รอกล ุ่ม ใดกล ุ่มหน ึ่ง ได  ้

โดยเฉพาะ

9. ประส ิทธ ิผลของการส ื่อสารม ีจำก ัด เน ื่องจากผ ู้ร ับสารม ีความแตกต ่างก ัน ผ ู้ร ับสารม ี 

จำนวนมากและการไม ่สามารถเล ือกผ ู้ร ับสารได ้ ด ังน ั้นการจะเตรียมเน ื้อหาชองสารในสื่อมวลชน  

ให้เป็นที่พอใจและถูกใจผู้ร ับสารทุกคนจึงย่อมเป็นไปไม่ได้

1 0 .  การไม ่สามารถขจ ัดการเล ือกชองผ ู้ร ับสารในการร ับสารน ั้นผ ู้ร ับสารจะทำการเล ือก  

(Select) โด ยการเล ือก ใช ้ส ื่อ  (Se lective Exposure) ก าร เล ือ ก ให ้ค วาม ส น ใจ เน ื้อ ห าชอ งส ื่อ  

(Se lective A tten tion) การเลือกรับรู้หรีอเลือกตีความหมายเนื้อหาชองสื่อ (Se lective Perception  

/  In terpre ta tion) และการเลือกจดจำเน ื้อหาชองสื่อ (Selective Retention) ผ ู้ร ับสารลามารถท ี่จะ  

เล ือกใช้หรีอไม่ใช้ส ื่อมวลชนก็ได้ ผ ู้ส ่งสารจึงไม ่ลามารถชจัดการเลือกของผู้ร ับสารได้ และไม่อาจม  ี

อิทธิพลต่อผู้ท ี่ไม่ได้ใช้สื่อมวลชนได้

11. ให้ทราบข่าวสารและความเมากกว่าท ี่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมชองผู้ร ับ  

สารจากการท ี่ผ ู้ร ับสารสามารถเล ือกใช ้ส ื่อมวลซนได้ และการใช้ส ื่อมวลชนชองผู้ร ับสารก็เป ็นการ 

ใช ้ต ามความต ้อ งการ รสน ิยม และท ัศนคต ิเด ิมชองตน ส ื่อมวลชนจ ึงทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ส ่งเสร ิม  

สนับลนุน ท ัศนคต ิและพฤต ิกรรมชองผ ู้ร ับสารมากกว่าท ี่จะเป ็นผ ู้เปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิ หรือพฤต  ิ

กรรมของผู้รับสาร

กา?เปรียบเทียบพ่ีอมวฟิชนประเภทด่าง ๆ
ลักษณะชองสื่อมวลชนแต่ละชนิดนั้น มีจุดเด่นจุดด้อย ข้อได้เปรยบเสียเปรียบแตกต่างกัน  

ไป ซ ึ่งเราอาจเปร ียบเท ียบส ื่อมวลซนประ๓ ทต่างๆ ตามม ิต ิด ังต ่อไปน ื้ (พ ัชนี เชยจรรยา, เมตตา 

วิว ัฒนาน ุก ูล และถิรนันท์ อนวัชศรวงดั, 2538 : 79)

- ความคมชัดชองสื่อในการเสนอเหตุการณ์ท ี่เก ิดขึ้น (F idelity) ไม่ว ่าจะเป็นในแง่การเสนอ 

ลัญลักษณ ์ทางคำพูด ส ัญล ักษณ ์ภาพ สี เสียง และการเคลื่อนไหว

- ความเร็วในการส่งสาร (de live ry  Speed) ค ือระยะเวลาระหว่างเวลาที่เหต ุการณ ์เก ิดข ึ้น  

กับเวลาที่ส ื่อลามารถนำเสนอต่อมวลชน

- ความลามารถในการเคลื่อนของสื่อ (Portab ility ) ค ือความสะดวกในการที่ส ื่อจะลามารถ  

เคลื่อนไปมาในสภาพแวดล้อม เพ ี่อครอบคลุมเหตุการณ์และเพี่อเข้าถึงบุคคลที่ม ีข ้อมูล
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- ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารท บ ท วน  (Reviewability ) คือ ค วาม สะด วก ใน การท ี่ผ ู้ร ับ ส าร  

สามารถทวนสารที่ได้รบ เพี่อสนองความต้องการซองตนเอง

- ความสามารถในการครอบคล ุมเน ื้อหาซองล ื่อ (Coverage) ค ืออัตราข้อมูลเป ็นที่สนใจ 

ซึ่งลื่อลามารถเสนอต่อผู้ร ันสาร

- ความสามารถในการเข้าถ ึงปฏ ิก ิร ิยาตอบสนอง (A ccess ib ility  to Feedback) ค ือความ  

สะดวกในการที่ผ ู้ร ับสารลามารถแสดงปฏิกิร ิยาตอบสนองต่อสารที่ได ้ร ับ

ในท ี่น ื้ ห ากจะนำล ื่อมวลซน  (Mass M ed ia ) ท ี่จ ัดว ่า เป ็นล ื่อปฐมภ ูม ิ (P rimary M edia) 

ประเภทส ิ่งพ ิมพ ์ (Printed M edia) ซ ึ่งได ้แก ่ หน ังล ือพ ิมพ ์ และล ื่ออ ิเล ็กทรอน ิกส ์ (E lectron ics  

M edia) อันได้แก่ ว ิทยุและโทรท ัศน ์มาเปรียบเท ียบก้น จะเห ็นว่าลื่ออิเล ็กทรอนิกส์เหนือกว่าลื่อส ิ่ง 

พิมพ์ในบางลักษณะ แต่ก ็ด ้อยกว่าในบางลักษณะ ดังนี้

หนังลือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์

1. เก็บไว้ใต้นาน 1. ฟังแล้วก็ผ่านไป 1. ชมแล้วผ่านไป

อ่านเมื่อใดก็ได้เมื่อสะดวก ยกเว้นบันทึกเทปไว้ แต่บันทึกไว้ใต้

2. เหมาะสำหร้ปผู้อ่านหนังลือ 2. ผู้ท ี่อ ่านหนังลือไม่ออก 2. ไต้เหินทั้งภาพไต้ยิน

ไต้และชอบอ่านมากกว่า มีโอกาสรับฟังรายการ ทั้งเสียงทำให้เข้าใจ

ฟังหรีอชม จากวิทยุ ไต้ง่าย ผู้รับสารไม่จำเป็น

3. ให้รายละเอียดทั้งภาพ 3. เวลาจำกัด การเสนอ ต้องอ่านหนังลือออก

นละการบรรยายไต้มากกว่า รายการ ม ีเวลากำหนดไว้ 3. รายการจำกัดเวลา

ลืออี่นๆ เพราะมีเนื้อที่มาก

(จงจิต ศรีพรรณ,2524 ะ 16-17)

นอกจากนี้ ก ้งม ีการค ืกษาพบว่า ย ิ่งคนมีการศ ึกษามากเท ่าใด ก็ม ีแนวโน้มที่จะสนใจลื่อสิ่ง 

พ ิมพ ์มากกว ่าล ื่ออ ิเล ็กทรอน ิกส ์มากเท ่าน ั้น  อ ีกท ั้ง หากคนถ ูกจำก ัดให ้เล ือกร ับล ื่อใดล ื่อหน ึ่ง  

โทรท ัศน ์จะเป ็นล ื่อท ี่คนต ้องการมากท ี่ส ุดและเห ็นว ่าเป ็นล ื่อท ี่น ่าเช ื่อถ ึอท ี่ส ุด (พ ัชนี เชยจรรยา, 

เมตตา วิว ัฒนาทูล และกิรนันท์ อนวัซศึริวงดั, 2538  : 77)



5 0

แคลป เป อ ร ์(K lapper, 1960 : 15-49) ได ้เลนอแนวความค ิดเก ี่ยวก ับ เร ื่องอ ิทธ ิพลของ  

สื่อมวลซนประเภทต่างๆ ที่ม ีต ่อทัศนคติและพฤติกรรมด้านต่างๆ ของผู้รับสาร'ไว้ดังนี้

1. อ ิทธ ิพลของส ื่อมวลซนท ี่ม ีต ่อประชาชน ไม่ใช ่อ ิทธิพลโดยตรงแต่เป ็นอิทธิพลโดยอ้อม  

เพราะมีปัจจัยต่างๆ ที่ก ั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ปัจจัยดังกล่าวได้แก่

1.1 ความม ีไจโน ้มเอ ียงของผ ู้ร ับลาร (P red ispositions) ประชาชนจะม ีความค ิดเห ็น  

ค่านิยม และมีความโน้มเอ ียงท ี่จะประพฤติปฏิบ ัต ิอย่างไดอย่างหนึ่งอยู่ก ่อนแล้ว ซึ่งสิ่งเหล่านี้ได้ร ับ 

อิทธิพลจากการคบหาลมาคมกับคนอื่น และสถาบันลังคมที่ตนเป็นสมาชิก เมื่อบุคคลนั้นมาลัมกัล 

กับสื่อมวลชนก็จะนำเอาทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมเหล่านี้ต ิดตัวมาด้วย

1.2 การเล ือกของผ ู้ร ับสาร (Se lective Processes) ประชาขนจะเล ือกร ับสารท ี่ลอด  

คล้องก ับความคิดเห ็นและความลนใจของตนประซาขนจะหลีกเล ี่ยงไม ่ยอมรันสารที่ไม ่ลอดคล้อง 

หรือข ัดแย้งก ับความคิดเห ็นและความสนใจของตนทั้งย ังเล ือกท ี่จะต ีความสารตามความเช ื่อและ 

ค่าน ิยมที่ตนมีอยู่เด ิมและจะเลือกจดจำเฉพาะสื่งท ี่สน ับลนุนความคิดเห ็นและค่าน ิยมของตน

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal In fluence) ข ่าวสารจากส ื่อมวลซนอาจจะไม ่ได ้ไป  

ถึงประชาซนโดยทันที แต ่จะผ ่านส ื่อบ ุคคลหรือผ ู้นำทางความคิดเห ็นก ่อนจะไปถ ึงประชาชน ผู้นำ 

ความคิดเห็นนักจะสอดแทรกความรู้ส ึกนึกคิดของตนเข้าไปด้วย

1.4 ลักษณะของธุรก ิจด ้านสื่อมวลชน (Econom ic A spec ts ) การดำเนินธุรกิจด้านสื่อ 

สารมวลชนในลังคมเสรีน ิยมซึ่งม ีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีน ั้น สื่อมวลชนลามารถแข่งขันกันได้โดย 

เสรี ต ่างฝ ่ายต ่างเสนอความค ิดเห ็นและค ่าน ิยมท ี่แตกต ่างก ันออกไป และประซาซนมีเสรีภาพใน  

การที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นในความคิดเห็นหนึ่งได ้ และตัดสินว่าควรจะเชื่อสื่อมวลชนใดดี

2. อ ิท ธ ิพ ล ท ี่ส ื่อ ม วล ซ น ม ีต ่อ ป ระช าช น เป ็น เพ ีย งผ ู้ส น ับ ล น ุน เท ่าน ั้น  (An A gen t o f 

Reinforcem ent) ค ือส ื่อมวลชนจะสน ับสน ุนท ัศนคต ิ รสนิยม ความม ีใจโน ้มเอ ียง ตลอดจนแนว 

โน้มด้านพฤติกรรมของประชาซนให้ม ีความเข้มแข็งข ึ้น และพร้อมที่จะแสดงให้ปรากฏออกมา เมื่อ 

มีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม

3. ส ื่อ ม วล ช น อ าจ ท ำห น ้าท ี่เป ็น ผ ู้เป ล ี่ย น แ ป ล งป ระซ าซ น ได ้เข ่น ก ัน  (An A gen t o f 

Change) ในกรณ ีท ี่บ ุคคลมีความโน ้มเอ ียงท ี่จะเปล ี่ยนแปลงอยู่ก ่อนแล้วหากส ื่อมวลซน ลามารถ  

เสนอส ื่งท ี่ลอดคล ้อ งก ับ ความต ้อ งการของบ ุคคล  เขาก ็จะเปล ี่ยนท ัศนคต ิและพ ฤต ิกรรมได  ้

สื่อมวลชนจึงทำหน้าที่เป ็นเพียงผู้เสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเท่านั้น

4. ส ื่อมวลชนสามารถสร ้างท ัศนคต ิและค ่าน ิยมให ้เก ิดแก ่ประชาชนได ้ ในกรณ ีท ี่บ ุคคล  

นั้นๆไม ่เคยม ีความรู้หร ือประลบการณ ์เก ี่ยวก ับส ิ่งน ั้นมาก ่อน ท ัศนคติและค่าน ิยมใหม่น ี้จะเก ิดขึ้น
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ช ิมบาร ์’โดและ,ใลพพ ์ (Z im b a rd o  a n d  L e ip p e ,1 9 9 1 )  ได ้กล ่าวถ ึงอ ิทธ ิพลของการเสนอ  

ข่าวสารบ่อยๆ ครั้งไว้ในทฤษฎีเก ี่ยวก ับ F am iliarity  ไว ว้ ่า การที่สารนั้นๆ มีการเสนอผ่านลื่อต่างๆ  

ชากันบ่อยๆ จะทำให ้เก ิดความค ุ้นเคยก ับข ่าวสาร อ ันจะก่อให ้เก ิดความสนใจ ความเข้า และการ 

ยอมรับ ซึ่งน ับว่าเป็นขั้นตอนสำคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นำเสนอนั้นๆ หาก 

เป ็นเน ื้อหาในทางดีม ีการโน้มน้าวใจให้เก ิดการกระทำตาม ก็จะมีการปฏิบ ัต ิตามคำแนะนำนั้นๆ  

ในที่สุด

ได้ ก็ต่อเม่ือบุคคลผู้น้ันรับ่ข่าวสารหรือเรองราวในแนวเดียวกันบ่อย  ๆเป็นอิทธิพลในลักษณะสะสม
(Cumulative impact) มิใช่อิทธิพลท่ีก่อให้เกิดผลในทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันส้ัน

สิอบุคคล

ทา?^อุสา?ระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)
การลื่อสารระหว่างบุคคล คือ การลื่อสารที่ประกลบไปด้วยบุคคลตั้งแต่สองคนขั้นไปมา 

ทำการลื่อสารกันในลักษณะตัวต่อตัว (Person-to-Person) กล่าวคือทั้งฝ่ายผู้ล ่งสารและผู้ร ับ ่สาร 

สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนสารกันได้โดยตรง (D irect) ในขณะที่คนหนึ่งจะทำหน้าที่เป ็นผู้ส ่งสาร 

คนอ่ืนๆ จะทำหน้าท ี่เป ็นผู้ร ับ«าร การลื่อสารระหว่างบุคคลอาจเกิดขั้นได้ในกรณีของกลุ่มย่อย 

(Small G roup) ซ ึ่งม ีคนมากกว่าสองคนขั้นไป มารวมตัวกันในลักษณะที่ลามารถติดต่อแลก  

เปลี่ยนสารกันได้โดยตรง (ปรมะ สตะเวทิน,2538 : 35)

เสถียร เชยประทับ (2528 : 18) ได ้กล ่าวถ ึง ช ่องสารท ี่เป ็นล ื่อระหว่างบ ุคคลไว้ว ่า คือ ช่อง 

สารท ี่เก ี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข่าวสารแบบตัวต่อต ัวระหว่างบุคคลลองคนหรือมากกว่าสองคน  

ขั้นไป ช ่องสารแบบน ื้ม ีประส ิทธ ิภาพมากกว ่าช ่องสารท ี่เป ็นล ื่อมวลชนในการจ ูงใจผ ู้ร ับลารท ี่ม ี 

ความเฉยเมย หรือมีปฏิก ิร ิยาต่อต้านสารของผู้ล ่งสาร

บทบาทของ^อบุคคล
โรเจอร์ และเมย์เนน (Rogers and M eynen,1969 : 234) กล ่าวว่า ล ื่อบ ุคคลเป ็นป ัจจ ัยท ี ่

สำค ัญท ี่ส ุดท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจยอมรับนวกรรม ด ้วยล ื่อบ ุคคลม ีล ักษณะท ี่เอ ื้ออำนวยต ่อ
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การซักจูงและโน ้มน ้าวใจ ซ ึ่งสรุปได ้จากทฤษฎีและรายงานการ่ว ิจ ัยต ่างๆ ดังน ี้ ( ๓ ศิน ี จ ุฑาวิจ ิตร,

2540 : 86)

1. การต ิดต ่อล ื่อสารระหว่างบ ุคคล ดำเน ินไปอย ่างง ่ายๆไม ่ม ีกฎเกณฑ ์บ ังค ับ คู่ล ื่อสารม  ี

ความไกล ้ช ิดก ันซ ึ่งกระบวนการกลุ่มลามารถท ี่จะม ีอ ิทธ ิพลต่อการเปลี่ยนท ัศนคติ และพฤติกรรม 

ของบุคคลได้

2. การลื่อสารแบบเห็นหน้าค่าตา หรอเผชิญหน้า เป็นการลื่อสารที่เป ีดโอกาสไห้มีการ 

ซักถามได้ทันที ท ั้งย ังสามารถยีดหยุ่นการนำเสนอเนี้อหาได้ หากผู้ล ่งสารได้ร ับการต่อต้านจาก  

ผู้ฟัง ก็อาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนาได้

3. ผ ู้ร ับ สารบ างคน  ม ีแน วโน ้ม ท ี่จ ะ เช ื่อ ถ ือและยอม ร ับ ความ ค ิด เห ็น  หรอท ัศนะของ  

ลื่อบุคคลที่เขารู้จ ักคุ้นเคย และนับถือมากกว่าที่จะเชื่อบุคคลที่เขาไม่รู้จ ักคุ้นเคย

ป ัจจ ัยของพ ึอบ ุคคลท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อทา?โน ้มน ้าวใจ

ปัจจัยท ี่ทำให้ล ื่อบุคคลในฐานะที่เป ็นผู้ล ่งสารเหล่านี้ม ีอ ิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

และพฤติกรรมของผู้ร ับสารเป้าหมาย ได้แก่ ปัจจัยต่างๆ ดังนี้ (เกคินี จุฑาวิจ ิตร, 2540 : 86-88)

ความน่ๆเชิ}อถีอ (C red ib ility)

ความน่าเชื่อถือในที่น ี้ค ีอ ระด ับของความรู้ส ึกท ี่ผ ู้ร ับสารรู้ส ึกว ่าผ ู้ล ่งสารเป ็นท ี่น ่าไว ้วางใจ  

(Tn js tworthy) และม ีความสามารถ (Com pe ten t) ถ ้าผ ู้ร ับสารเป ้าหมายม ีความร ู้ส ึกว ่าน ักพ ัฒนา  

หรือผู้นำความคิดเห ็นมีความน่าเช ื่อถ ือ ผ ู้ร ับลารก็ม ีแนวโน ้มท ี่จะยอมรับสารจากพวกเขาเหล่าน ั้น  

(M idd leb rook ,1974  : 161-164)

ความด ึงด ูด ใจ  (A ttractiveness)

ผ ู้ล ่งลารท ี่ม ีความด ึงด ูดใจ ย ่อมกระต ุ้นให ้ผ ู้ร ับสารเก ิดความสนใจหรือพ ึงพอใจในการได  ้

พบเห็นพูดคุย เซ่น ดาราภาพยนตร์ศ ิลป ินเพลง หรือนักกีฬาที่ม ีช ื่อเลียง ท้ังๆ ท ี่บ ุคคลผู้น ั้นอาจไม ่ 

ใช่ผ ู้ท ี่ม ีความน่าเช ื่อถ ือหรือผู้เช ี่ยวชาญโดยเฉพาะ แต่เป ็นเพ ียงผู้ท ี่ม ีบ ุคลิกภาพน่าดึงด ูดใจ ช่ืงก็ทำ 

ให้ผ ู้ร ับสารเกิดความสนใจและคล้อยตามข่าวสารได้
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ความคล้ายคลึง (Similarity)
ส ือบ ุคคลหร ือผ ู้ส ่งสารท ี่ม ีความคล ้ายคล ึงก ับผ ู้ร ับสารเป ้าหมายในด ้านต ่าง  ๆ เซ่น อายุ 

เพศ เชือชาติ ภาษา การแต ่งกาย สถานภาพทางเศรษฐก ิจและส ังคม ฯลฯ จะม ีอ ิทธ ิพลต ่อการ  

เปล ียนท ัศนคติและความคิดเห ็นของผู้ร ับสาร เพราะความคล ้ายคล ึงน ี้เองจะทำให ้เก ิดความรู้ส ึก  

เข้าใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน ชอบพอและไว้วางใจ

นอกจากผ ู้ส ่งสารจะต ้องม ีบ ุคล ิกท ี่น ่าเช ื่อถ ือ น ่าด ึงด ูดใจ และม ีความคล ้ายคล ึงก ับผ ู้ร ับ  

สารแล้ว ล ักษณะของข ่าวสารท ี่ทำให ้ผ ู้ส ่งสารได ้ร ับความเช ื่อถ ือ และทำให้ผู้ร ับสารเห็นด้วยคล้อย 

ตาม ก ็ควรจะม ีล ักษณะด ังน ี้ คือ เป ็นข ่าวสารท ี่ตรงตามข้อเท ็จจรืง ฺ ไม ่อวดอ้างจนเก ินเลย และม  ี

หล ักฐานหร ือเหต ุผลสน ับลน ุน ท ั้งน ี้ข ่าวสารและเหต ุผลด ังกล ่าวควรจะม ีความสอดคล ้องก ับ  

ประลบการณ ์ของกลุ่มผ ู้ร ับสารเป ้าหมายด้วย เพราะบุคคลมีความโน ้มเอ ียงท ี่จะยอมรับข ่าวสารที ่

ลอดคล้องกับประสบการณ์ที่ตนเองมีมาก่อน

คุณสมบัตีไนกา?ล่ือสารระหว่างล่ือุบุคคฟิกับล่ือมวลชน
โรเจอร์ส และลเวนน ิง (Rogers and Svenn ing 1969 : 125-126) ได ้กล ่าวถ ึงค ุณ ลมบ ้ต ี 

ในการลื่อสารของลื่อบุคคลเปรยบเทียบกับสื่อมวลชนไว้ด ังนี้

คุณลมปติในการสื่อสาร สื่อบุคคล สื่อมวลชน

1. ลักษณะของการสื่อสาร การสื่อสารสองทาง การสื่อสารทางเดียว
2. ความรวดเร็วในการส่งสารไปยังคนจำนวนมาก ข้า เร็ว

3. ความถูกต้องของสารเมื่อส่งไปยังคนจำนวVเมาก ตํ่า สูง
4. ความ สาม ารถใน การลดกระบ วน การเล ือกเล ือก

ของผู้รมสาร สูง ตํ่า
5. ความสามารถในการท ี่จะขจ ัดการเล ือกของผ ู้ร ้บ

สาร สูง ตํ่า
6. การสื่อสารกลับของผู้ร้บสาร ตํ่า
7. ผล เปลี่ยนทัศนคติ เพิ่มพูนความรู้
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จากการเปรียบเท ียบคุณสมปติในการสื่อสารข้างต้นทำให ้เห ็นภาพชัดเจนว่า ท ั้งส ื่อบุคคล 

และสื่อมวลชนต่างก็ม ีข ้อเด่นและข้อด้อยในตัวเอง ถ้ามีการใช้ส ื่อมวลชนกับสื่อบ ุคคลร่วมกัน ก็น่า 

จะทำให ้การส ื่อสารม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น  เพราะจะเป ็นการแก ้ไขจ ุดอ ่อนหร ือข ้อจำก ัดตาม  

ธรรมชาติของแต่ละสื่อได้

! อ เฉพ าะก ิจ  (Specia lized  M edia)

นอกจากสื่อท ั้งสองประเภทท ี่กล ่าวมาข้างต ้นแล้ว ย ังม ีส ื่ออ ีกชนิดหนึ่งท ี่ผ ู้ส ่งสารใช ้ในการ 

ถ่ายทอดข ่าวสารข ้อม ูลไปยังมวลชน บ ุคคล หรือกลุ่มบ ุคคล ส ื่อต ังกล ่าวถ ูกสร้างข ึ้นเพ ี่อให ้ต ิดต ่อ  

กับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เรืยกว่า ส ื่อเฉพาะกิจ (Specia lized M edia)

ความหมายซอง!อเฉพาะกิจ
ส ื่อเฉพาะก ิจ หมายถ ึง ส ิ่งท ี่ถ ูกผล ิตข ึ้นมาโดยม ีเน ื้อหาสาระท ี่เฉพาะเจาะจง และม ีจ ุด  

มุ่งหมายหลักอยู่ท ี่ผ ู้ร ้บสารเฉพาะกลุ่ม (เกกินี จ ุฑาวิจ ิตร, 2540 : 135)

สมควร กว ียะ (2530 อ ้างถ ึงในอรวรรณ ป ิล ันธน ์โอวาท, 2537 : 196) ได ้ให ้คำจ ัดความ  

ของสื่อเฉพาะกิจไว้ คือ สื่อท ี่สร ้างข ึ้น หรือขึ้อ หรือเช่า โดยองค์กรใดองค์กรหนึ่งของสื่อมวลซน แต่ 

ได ้พ ัฒ นาเน ื้อหา มาเพ ี่อใช ้ประโยชน ์เป ็นเร ื่องๆ ไป ฉะน ั้นส ื่อ เฉพาะก ิจท ั่วไปม ีกล ุ่มประชาชน  

เป ้าหมายท ี่แน ่นอนมีการส ่งเน ื้อหาต ่างๆ อ ันจะเป ็นประโยชน ์ก ับประชาชนเฉพาะกล ุ่มน ั้นๆ การ 

ผลิตไม่ยุ่งยาก การนำเสนอเนื้อหาเป็นไปอย่างง่ายๆ

ประสิทธิภาพของ!อเฉพาะกิจ
อาต ัมล ั (A dam s,1971) ได ้กล ่าวถ ึงความสำค ์ญฃองส ื่อเฉพาะก ิจไว ้ต ังน ื้ คือ สื่อเฉพาะกิจ 

จัดว ่าม ีความสำค ัญต ่อการเผยแพร่ นวกรรมและข่าวสารข้อม ูล เพราะสื่อเฉพาะกิจจัดทำขึ้นเพ ี่อ  

สนับลนุนกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ การใช ้ส ื่อเฉพาะก ิจเป ็นการให ้ความรู้และข ่าวสารท ี ่

เป ็นเร ื่องราวเฉพาะอย ่าง โดยม ีกล ุ่ม เป ้าหมาย (Target Aud ience ) ท ี่กำหนดไว ้แน ่นอน ต ังต ัว  

อย่างส ื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ การจ ัดพ ิมพ ์เอกสาร จ ุลสาร แผ่นพับ หรือแผ่นปลิวออกเผยแพร่ ซ ึ่งอาจ  

จะจ ัดส ่งไปย ังกล ุ่ม เป ้าหมายโดยทางไปรษณ ีย ์ (D irec t Mail) นอกจากน ี้การป ิดโปสเตอร ์ ตาม 

ช ุมชนต ่างๆ  การจ ัด น ิท รรศก าร  การสาธ ิต  (Demon Station) ก ็เป ็น ก ารใช ้ส ื่อ เฉ พ าะก ิจท ี่ม  ี

ประสิทธิภาพ ในการรณรงค์เผยแพร่ประดิษฐ์กรรมแปลกๆ และทันสมัยในลังคมนั้นๆ
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บ่?ะเภทของสื่อเฉพาะกิจ
สื่อเฉพาะกิจแบ่งออกได้เป็น 3 ประ๓ ทกว้างๆ ดังนี้ (เกศินี จุฑาวิจ ิตร, 2540 : 135-143)

1. ส ื่อส ิงพ ิมพ ์ (Printed M edia)

ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์เฉพาะก ิจควรม ีล ักษณะท ี่สำค ัญ คือ จะต้องตอบลนองวัตถุประสงค์อย่าง 

ชัดเจน นอกจากเน ื้อหาหรือสารจะม ีความช ัดเจนแล ้ว ร ูปแบบก็จะต ้องม ีความน ่าสนใจด ้วย เซ่น 

การใช้ลี การดัดหน้า ขนาดตัวอักษร การใช้ภาพที่ม ีส ื่อความหมาย ฯลฯ ที่สำคัญที่ สุดคือ การแจก 

จ่ายใปยังกลุ่มเป ้าหมายต่าง  ๆจะต้องแจกจ่ายให้ท ั่วถึง และตรงกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

สื่อสิ่งพ ิมพ ์เฉพาะกิจที่สำคัญมีค ังน ี้

1 .  ใบปลิวหรือแผ่นปลิว (Leafle ts) เอกสารที่ใช้แจกเป็นใบๆ

2. แผ่นพับ (Folders) ม ีล ักษณะคล ้ายใบปล ิว อาจพ์บลอง พ ับลาม หรือพับลี่ตามแต  ่

จะออกแบบใม่เย็บกลางเล่ม

3. หนังสือเผยแพร่เล ่มเล็ก (Pam phle ts) เป็นหนังสือเล่มเล็กๆ คล ้ายแผ่นพ ับม ักเย ็บ  

กลางเล่ม มีจำนวนหน้ามากกว่าแผ่นพับ แต่มักไม่เกิน 10 หน้า

4. เอกสารแนะนำประกอบ (B rochures ) เป็นหนังสือคู่มีอปฎิป้ติเกี่ยวเรองต่างๆ

5. แผ่นโฆษณา (Poster) เป็นแผ่นแจ้งข่าวย่อ  ๆไม ่ม ีรายละเอ ียดมากนัก เพื่อกระตุ้น 

ให้คนสนใจ เสือนความทรงจำให้เช ้าประซุม หรือไปร่วมรายการกิจกรรมต่างๆ ควรมีลักษณะที่เม ื่อ 

คนผ่านไปผ่านมาก็สามารถอ่านข้อความทั่งหมดเข้าใจได้ในท้นที

6. ค ู่ม ีอส ื่อมวลซน (Press Kit) เป ็นแฟ ้มขนาดกะทัดรัดเพ ื่อใส ่ข ่าวสารหรือข้อม ูลพ ื้น  

ฐานด้านความรู้ต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวก ับการรณรงคํให ้ส ื่อมวลชนได้นำไปพิมพ ์หรือเผยแพร่ต ่อไปยังกล ุ่ม  

เป้าหมายและประซาซนทั่วไป

7. หน ังส ือฉบ ับพ ิเศษ (N ew spape r Supp lem ent) เป ็นว ิธ ีการท ี่หน ่วยงานด ัดขอ  

ห น ้าพ ิเศษ ของหน ังส ือพ ิมพ ์อ าจ เป ็น 1-2 หน ้า หร ือท ั่งเล ่มหร ือ เป ็นใบแทรกหร ือหน ังส ือพ ิมพ ์ 

แทรก เป ็นฉบ ับพ ิเศษ  เพ ื่อ เผยแพ ร ่ก ิจกรรม การรณ รงค ์ห ร ือการระดมขอความร ่วมม ือจาก  

ประชาชนทั่วไป

8. จดหมายข ่าว (Newsle tte r) เป ็นเอกสารท ี่เสนอข่าวล ันๆ ม ีวาระการผล ิตอย ่าง

ลมํ่าเสมอ

9. จดหมาย (Letter) จดหมายถึงผ ู้ร ับด ัดเป ็นส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ท ี่จ ่าหน ้าชองถ ึงบ ุคคลต่างๆ  

ที่เป ็นกลุ่มเป ้าหมายของเราโดยตรง จ ุดเด ่นตรงท ี่เข ้าถ ึงต ัวผ ู้ร ับโดยตรงนี้ เมื่อผู้ร ับได้รับแล้วก็เก ิด
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ความร ู้ส ึกท ึด ี ม ีความร ู้ส ึก เป ็นส ่วนต ัว สามารถเป ิดอ ่านเม ื่อไร ท ี่ไหนก ็ได ้ จดหมายน ี้ควรจะม ี 

เนื้อหาเพียงลันๅ ที่ส ึ่อความหมายได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น

10. ภาพพล ิก เป ็นล ึ่อท ี่จ ัดทำเป ็นภาพขนาดใหญ ่ม ีข ้อความประกอบ ไซ ้บอกเล ่า  

เรองราวหรือลารที่ต ้องการนำเสนอ กลุ่มเป ้าหมายสามารถพลิกอ่านเรื่องราวด้วยตนเองได ้ หรือไซ้ 

เป ็นลื่อประกอบการอบรม ภาพพล ิกท ี่น ่าลนไจอาจนำเสนอด ้วยภาพวาดหรือการ ์ต ูน และม ีการ 

ดำเนินเรองแบบละคร

2. ส ์ออ ิเล ็กทรอน ิกส ์ (E lec tron ic Media)

ลื่ออ ิเล ็กทรอกนิกส์เฉพาะกิจ คือ ล ื่อเฉพาะก ิจท ี่ผล ิตออกมาในรูปแลงและเล ียง เซ่น 

ลปอตวิทยุ ลปอตโทรทัศน์ เทปบันทึกเลียง ว ีด ีท ัศน ์ ภาพยนตร์ สไลด ์ เป็นต้น

3. ส ์อก ิจกรรม

ได้แก่ การจ ัดแสดงน ิทรรศการ การจ ัดประกวด การจัดขบวนแห่ การจัดรถเคลื่อนที ่

(M ob ile  Unit) การจัดสนทนากลุ่ม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ หรือโทรทัศน์ เป็นต้น ล ักษณะที ่

สำคัญของการไซ ้ล ื่อก ิจกรรมเป ็นล ื่อ เฉพาะก ิจเพ ื่อการพ ัฒ นา ได้แก่ การเล ือกก ิจกรรมท ี่กล ุ่ม  

เป ้าหมายสนใจ โดยเน ้นในกล ุ่มเป ้าหมาย และผ ู้สนใจท ี่เข ้าร ่วมก ิจกรรมได ้ร ับท ั้งลาระตามวัตถ  ุ

ประสงค ์ และความบันเทิงไปพร้อมกัน

การใช้ล ื่อเฉพาะกิจนั้น จะทำให้ผ ู้ไซ ้ลามารถลื่อข ่าวสารข้อมูลสำหรับเผยแพร่รณรงค์เร ื่อง 

หนึ่งเรื่องใด ไปล ่กล ุ่มเป ้าหมายได ้อย ่างเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมลอดคล้องกับสภาพของกลุ่ม  

เป ้าหมายทำให้ประชาชนเป ้าหมายได้ร ับข่าวสารความรู้โดยตรงและถูกต้อง ช ่วยให้เก ิดการตัดสิน  

ใจ และลงมือปฎิบ ัต ิ อาจกล ่าวได ้ว ่าเหต ุผลสำค ัญประการหน ึ่งท ี่ทำให ้ล ื่อเฉพาะก ิจม ีความสำค ัญ  

และความจำเป ็นอย่างย ิ่งก ็ค ือ ล ื่อเฉพาะกิจเป ็นลื่อท ี่ลามารถควบคุมได ้ ท ั้งในแง่ความถูกต ้องของ 

เนื้อหาตามข้อเท็จจริงและแนวคิด อีกทั้งเป ็นลื่อที่ค ่อนข้างนั้นใจได้ว่าเข้าถึงตัวผู้ร ับสาร
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม

แน วความค ิด เก ี่ย วก ับ ความร ู้

แพทริก เมียร์ดิธ (Patrie M e red ith , 1961 : 10) กล่าวว่า ความรู้มีองค์'ประกอบ 

2 ประการ คือ ความเข้าใจ (U nde rs tand ing ) และการคงอยู่ (Retain ing) เพราะความรู้ หมายถึง 

ความลามารถจดจำได้ในบางสิ่งบางอย่างที่เราเข ้าใจมาแล้ว

เบนจามิน เอล บลูม (Benjam in ร. B loom , 1971) ได ้ให ้ความหมายรองความรู้ว ่า 

เป็นสิ่งที่เกี่ยวกับ การระลึกถึงเฉพาะเรื่อง หรือเรื่องทั่วๆ ไป ระลึกถึงวิธีการและกระบวนการ หรือ 

สถานการณ์ต่างๆ โดยเน้นความจำ โดยกล่าวถึงความลามารถที่เกิดจากการเรียนรู้ไว้อยู่ 6 ประการ 

คอ

1. ความรู้ (Recall) ทำให้ทราบความลามารถในการจำ และระลึกถึงเหตุการณ์หรือ 

ประลบการณ ์ที่เคยพบมาแล้ว แบ่งออกเป็น

-  ความรู้เก ี่ยวกับเน ื้อหาวิชาโดยเฉพาะ

-  ความรู้เก ี่ยวกับวิธ ีและการดำเนินการที่เก ี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

-  ความรู้เก ี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสร้าง

2. ความเข้าใจ (Com prehens ion) ทำให้ทราบถึงความสามารถในการใช้สติป ัญญาและ 

ทักษะเบื้องต้นแบ่งออกเป็น

-  การแปลความ คือ แปลจากแบบหนึ่งไปล่อ ีกแบบหนึ่งโดยรักษาความหมาย ให ้ 

ถูกต้อง

-  การดีความหมาย คือ ขยายจากเนื้อหาเดิมด้วยการสร้างขึ้นในรูปแบบใหม่

3. การนำไปใช้ (A pp lica tion ) สามารถนำข้อเท็จจริง และความเห็นที่เป็นนามธรรม 

(Abstract) ปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม

4. การวิเคราะห์ (Analysis) ลามารถใช้ความคิด ในรูปของการนำความคิดมาแยกเป็น  

ล่วน เป็นประ๓ ท หรือการนำข้อมูลมาประกอบกัน เพี่อการปฏิบัติชองตนเอง

5. การส ังเคราะห ์ (Synthesis) คือ การนำเอาข้อมูลแนวความคิด มาประกอบกัน แล้วนำ 

ไปล่การสร้างสรรค์ (C reative) ซึ่งเป ็นสิ่งใหม่แตกต่างไปจากเดิม
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6. การประเมินค่า (Evaluation) คือ ความลามารถในการใช้ข ้อมูล เพ ื่อต ั้งเกณฑ์

(C riteria) การรวบรวมผล และวัดข้อม ูลมาตรฐาน เพื่อให้ตั้งข้อตัดสินถึงระดับของประสิทธิผล 

ของกิจกรรมแต่ละอย่าง

คาร ์เตอร ์ว ี กูด (Carter V .Good, 1 9 7 3  : 3 2 5 ) ได ้ให ้ความหมายของความรู้ไว ้ว ่า ความรู้ 

เป็นข้อเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ์และข้อมูลต่างๆ ที่มนุษยํใด้รับและรวบรวม 

ละลมไว้จากมวลประลบการณ ์ต ่าง ๆ

ได้ม ีผ ู้ให ้ความหมายเกี่ยวกับ ความรู้ พอสังเขป ตังนี้

ว ิช ัย วงษ์ใหญ่ (2 53 3 ) กล่าวว่า '‘ความรู้’’ เป็นพฤติกรรมเบื้องต้นที่ผ ู้เร ียนลามารถจดจำได้ 

หรือระลึกได้ โดยการมองเห็น ได ้ย ิน ความรู้ในที่น ี้ คือ ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ ์ คำจำก ัดความ เป็นต้น

ชวาล แพร่วัดกุล (2526) ได้ให้ความหมายว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมข้ันต้น ซ่ืงผู้เรียนเพียง 
แต่จำได้ อาจจะโดยการ■ รกได้หรือการมองเห็น ได้ยิน จำได้ ความรู้ข้ันน้ี ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับ 
คำจำกัด ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎีกฎ โครงลร้างและวิธีการแกัปัญหา

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) กล ่าวว่า “ความ !” เป็นพฤติกรรมขั้นต้นซึ่งผู้เรียนเพียงแต่ 

จำได ้อาจจะโดยการน ึกได ้หรือโดยการมองเห ็นหรือได ้ย ินจำได ้ความรู้ข ั้นน ี้ ได้แก่ ความรู้เก ี่ยวกับ 

คำจำก ัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี รูปแบบ กฎ โครงสร้างและวิธ ีการแก้ป ัญหาเหล่าน ี้ 

กล่าวโดยลรุป ความรู้ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง รูปแบบ วิธ ีการ กฎเกณฑ  ์

แนวปฎิป้ติ เหตุการณ์หรือบุคคล ซ ึ่งได ้จากการสังเกตประสบการณ ์หรือจากลื่อต ่างๆ ประกอบกัน 

อย่างไรก็ตาม การเกิดความรู้Iม ่ว ่าระดับใดก็ตามย่อมมีความสัมพ ันธ์ก ับความรู้ส ึกน ึกคิด  

ซึ่งเช ื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลต่างกัน อ ันม ีป ัจจ ัยมาจากประลบการณ ์ท ี่ส ั่งสมมา และ

สภาพแวดล้อมที่ม ีอ ิทธิพลทำให้บ ุคคลมีความคิด และแสดงออเาตามความคิด ความรู้ส ึกของตน  

ตังน ั้นอาจกล่าวได้ว ่า ความรู้เป็นบ่อเกิดแห่งทัศนคติ



5 9

แนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติ

“ท ัศนคติ” หรอภาษาอังกฤษคำว่า “A ttitu d e ” ช ึ่งม ีรากศ ัพท ์มาจากภาษาลาติน “A p tu s ” 

แปลว่า โน้มเอียง เหมาะสม คำนี้ได้มีผู้ใช้คำอื่นๆ ในความหมายเดียวกันอีก เข่น เจตคติ เจตนคติ 

เป็นต้น

นักการศึกษาและนักจิตวิทยา ได ้รวบรวมคำจำกัดความของทัศนคติไว้ ดังนี้

อัลพอร์ต (A llport, 1935) กล ่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของความพร้อมทางด้านจิต  

ซึ่งเก ิดขึ้นจากประสบการณ ์ สภาวะความพร้อมนี้จะเป็นแรงที่กำหนดทิศทางของปฏิก ิร ิยาของ

บุคคลที่จะมีต ่อบุคคล สิ่งชองหริอสถานการณ์ที่เก ี่ยวช้อง

ทิเชบายอั (F ishbein, 1967) ให ้คำจำกัดความของ ทัศนคติ ไว ้ว ่า ทัศนคติ คือ ความ 

โน้มเอียง ซึ่งเกิดจากการเริยนร้ที่แสดงออกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางสนับสนุนหรือไม่สนับลนุน

ทัศนคติเกิดขึ้นก่อนพฤติกรรม และทัศนคติเป็นเครื่องกำหนดพฤติกรรมของบุคคล

ชอว ์ และไรท์ (Shaw and W right, 1976) อธิบายว่าทัศนคติ หมายถึง ความรู้ส ึกทาง 

จิตใจของบุคคล เนื่องจากการเรียนรู้ตลอดจนประลบการณ ์ ซึ่งกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมไปใน 

ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง การตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือจินตนาการต่างๆ ที่บ ุคคลเช้าไปเกี่ยวช้อง

เคนด์เลอร์ (Kendler, 1963) ได้ให ้ความหมายของทัศนคติไว ้ว ่า “ทัศนคติ คือ ภาวะความ  

พร้อมของแต่ละบุคคล ที่จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งเร้าในอังคมรอบตัว หรือคือ แนวโน้ม 

ที่จะแสดงพฤติกรรมในทางสนับสนุนหรือต่อต้านสภาพการณ์บางอย่างต่อบุคคล สถาบันหรือแนว 

ค ิดบางอย ่าง”

ชาญข ัย รามโกมุท (2522) ให ้ความหมายของท ัศนคต ิว ่า เป ็นความร ู้ส ึกทางอารมณ ์ว ่า 

ชอบหรือไม่ชอบ และมีแนวโน้มที่จะตอบสนองต่อสิ่งน ั้นๆ ซึ่งอาจจะเป ็นไปได ้ท ั้งในทางสน ับลน ุน  

หรือต่อต้าน ท ั้งน ี้แล้วแต่ความรู้ส ึกทางอารมณ์ที่เก ิดขึ้น
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ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) สรุปความหมายของทัศนคติว่า ทัศนคติเป็นความคิดเหินซึ่ง 

มีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป ็นส่วนที่พร้อมที่จะมีปฏิก ิร ิยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์กายนอก

กล่าวโดยรวมได้ว่า ท ัศนคติม ีความสำคัญต่อการอยู่รวมกันในสังคมเป็นอย่างมาก ผู้ที่ม ี

ทัศนคติที่ด ีต่อบุคคลใด วัตถุใด หรือเหตุการณ์ใด เขากิจะไม่ร ังเก ียจสิ่งท ั้งลามดังกล่าวมาแล้ว เช่น 

เด็กนักเรืยนที่มีท ัศนคติดีต่อครูผู้ลอน เด็กกิจะชอบเรืยนกับครู ครูสอนด้วยความสะดวก ก่อให้เกิด 

ประโยชน์มากมาย (สุชา จันทน์เอม, 2531)

จึงพอสรุปได้ว่า ทัศนคติ เป็นนามธรรมที่เกิดจากการเรืยนรู้ หรือประลบการณ์ในชีวิตของ 

บุคคล และทัศนคติม ีความสำคัญต่อการตอบลนองทางสังคมของบุคคลเป็นอย่างมาก นั่นคือ 

บุคคลมีพฤติกรรมอย่างไร หรือทำสิ่งใดลงไป ทัศนคติจะเป็นเครื่องกำหนด ทัศนคติจ ึงเป็นส่วน 

หนึ่งของบุคลิกภาพของบุคคล และบุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อมต่างๆ ในลักษณะที่แตกต่าง

กันออกไป

ประเภทของทัศนคติ

บุคคลสามารถแสดงทัศนคติได ้ 3 ประ๓ ทด้วยกัน คือ

1. ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติที่ซ ักนำให้บุคคลแสดงออก มีความรู้ส ึกหรืออารมณ์จาก 

สภาพจิตใจ โต ้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอื่น หรือเรื่องราวหนึ่งเรื่องใด รวมทั้งหน่วยงาน องค์การ 

สถาบัน และการดำเนินกิจการขององค์การและอื่นๆ

2. ทัศนคติเชิงลบ เป็นทัศนคติที่สร้างความรู้ส ึกเป็นไปในทางเสื่อมเสีย ไม่ได้ร ับความ  

เชื่อถือหรือไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวง สงสัย รวมทั้งเกลียดซังต่อบุคคลใดบุคคล 

หนึ่ง เร ื่องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบัน และการดำเนินกิจการของ 

องค์การ สถาบัน องค์การและอื่นๆ

3. ทัศนคติที่บ ุคคลไม่แสดงความคิดเหินในเรื่องราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งต ่อบุคคล 

หน่วยงาน สถาบัน องค์หารและอื่นๆ โดยลิ้นเชิง
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องค ์ประกอบของท ัศนคต ิ

ล ักษณา สตะเวทิน (2542) อธิบายว่า ท ัศนคติม ีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ คือ

1. องค์ประกอบด้านความรู้และความเข้าใจ (C ogn itive  Com ponent) บุคคลจะต้องมี 

ความรู้ ความเชื่อ และความเข้าใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งก ่อนเพื่อจะรู้ถ ึงประโยชน์และโทษของสิ่งน ั้น จึง 

จะก่อให้เกิดทัศนคติ หากบุคคลมีความรู้หรือเช ื่อว่าสิ่งใดดีก ็ม ักจะมีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อสิ่งน ั้น

2. องค์ประกอบด้านความรู้ส ึก (A ffective  C om ponent) เม ื่อบุคคลมีความรู้ความเข้าใจ

ในสิ่งใดมาแล้ว บ ุคคลก็จะเกิดความรู้ส ึกประเมินสิ่งเร้าในทางดีหรือไม่ด ี ชอบหรือไม่ชอบ

องค์ประกอบนี้ม ักมีเรองของอารมณ์เกี่ยวข้องอยู่ด ้วย

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavio r C om ponent) เม ื่อบุคคลมีความรู้ความเข้าใจ 

และเกิดความรู้ส ึกชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งนั้นแล้ว บุคคลก็จะสนองตอบต่อสิ่งเร้าพร้อมที่จะกระทำ 

อย่างใดอย่างหนึ่งลงไป

จะเห ็นได้ว่าบุคคลมีทัศนคติต ่อสิ่งใดก็ตาม จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบทั้ง 3

ประการ ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 ประการจะต้องมีความสัมพ ันธ์และสอดคล้องซึ่งก ันและกัน

การเก ิดท ัศนคต ิ

เรนซิล ไลเคิร์ท (Rensis Likert, 1961) ได้ศ ึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน ซึ่งนับ 

ได้ว่าเป็นผลการศึกษาที่เน ้นถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการด้านการลื่อสารโดยเฉพาะ โดยได้ 

สรุปข้อศึกษาไว้ว่า ทัศนคติเป็นสิ่งที่เก ิดจากการเรียนรู้ (Learn ing) จากแหล่งทัศนคติ (Source o f 

A ttitude ) ต่างๆ ท ี่ม ีอยู่มากมาย และแหล่งที่ทำให้คนเกิดทัศนคติที่สำคัญ คือ

1. ประลบการณ ์เฉพาะอย่าง (Spec ific  Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ ์เฉพาะ

อย่างต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ด ีหรือไม่ด ี จะทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทางที่ด ีหรือไม่ดี

ทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งน ั้นไปในทิศทางที่เคยมีประสบการณ์มาก่อน

2. การติดต่อลื่อสารจากบุคคลอื่น (C om m un ica tion  from  O thers) การได้รับการติดต่อ 

จากบุคคลอื่น จะทำให้เก ิดทัศนคติจากการร้บรู้ข ่าวสารต่างๆ จากผู้อ ื่นได ้

3. สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อ ื่นทำให้เกิดทัศนคติขึ้นได้
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4. ความเกี่ยวข้องกับสถาปัน (Institu tiona l Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอย่าง

เก ิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวข้องกับสถาปัน

นอกจากนั้น การก่อตัวของทัศนคติของบุคคลยังมีป ัจจัยหลายบ่ระการที่พอสรุปได้ด ังน ั้

1. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) เป็นลิ่งที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของสรีระหรือ

ร่างกายอันเป็นองค์ประกอบทางชีววิทยา เช่น คนบางคนจะเลือกไม่ใส่เสื้อผ้าลีน ั้าตาล เพราะรู้ 

ตัวเองดีว่าใช้แล้วทำให้ตนเองแลดูไม่สวยไม่สง่า เพราะเป็นคนมีผิวดำ นอกจากนั้นยังมีคนทัก

ทุกครั้งท ี่ใส ่ว ่าแก่ทำให้เกิดความรู้ส ึกส่วนตัวที่จะไม่ยอมใส่เส ื้อผ้าลืน ั้าตาลโดยเด็ดขาด เพราะถูก 

วิจารณ์ช ํ้าๆ จนทำให้เกิดความรู้ส ึกไม่มั่นใจในตนเอง

2. ปัจจัยสภาพแวดล้อม (Enveronment Factors) สภาพแวดล้อมนับว่าม ีความสำคัญ  

ต่อการก่อตัวของทัศนคติ ซ ึ่งสามารถจำแนกได้ต ังน ี้

-  ป ัจจัยปฐมภูม ิ เป ็นประสบการณ์โดยตรงที่บ ุคคลนั้นได้ม ีโอกาสพบเห็น ได ้อ ่าน  

ได้ยิน

-  ปัจจัยทุติยภูมิ เป ็นสิ่งท ี่บ ุคคลได้รับการถ่ายทอดมาจากครอบครัว ลถาปัน ศาสนา 

สถาปันการศึกษา กลุ่มสังคมต่างๆ

ปัจจัยเหล่านี้ม ีผลต่อทัศนคติของบุคคลที่เก ็บสะสมไว้ในจิตใจ และท่าทีของบุคคลผู้น ั้น

และบุคคลนั้นจะแสดงทัศนคติในเรื่องนั้นๆ ออกมาในรูปของความคิดเห ็น ซึ่งความคิดเห ็นนั้น

เป็นการสะท้อนทัศนคติของบุคคล ซึ่งท ัศนคติน ั้นสามารถแสดงออกมาได้ท ั้งในรูปของวัจนะภาษา 

(Verbal C om m unica tion) ซ ึ่งเป ็นการแสดงออกโดยการใช้ถ ้อยคำด้วยภาษาพูด ภาษๆเชียน

หรืออวัจนะภาษา (Nonverba l C om m un ica tion ) โดยการแสดงออกด้วยการใช้ก ิริยาท่าทางต่างๆ

การสรางทัศนคติ

เนื่องจากทัศนคติ เกิดจากการเรียนรู้ และการเพิ่มพูนประสบการณ์ให้แก่บ ุคคล ฉะนั้น 

เราจึงอาจสร้างทัศนคติท ี่ต ้องการได้ องค์ประกอบที่ม ีอ ิทธิพลต่อการสร้างทัศนคติท ี่ควรคำนึงมี

ตังนี้ คือ (สุชา จันทน์เอม,2531 : 244-245)
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1. วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อชีวิตของบุคคลทุกๆ คน ตั้งแต่เกิดมาจน 

กระทั่งตายไปทีเดียว วัฒนธรรมของชาติต่างๆ แตกต่างกันออกไป เรมจากครอบครัว โรงเรียน วัด 

สถาบันอื่นๆ ในสังคม วิทยุ โทรทัศน์ส ื่อมวลซนต่างๆ มีอิทธิพลต่อการสร้างทัศนคติทั้งลิ้น

2. ครอบครัว (Fam ily) ครอบครัวเป็นแหล่งแรกท่ีอบรมให้เด็กเรียนรู้การสมาคมต่างๆ 

จึงมีอิทธิพลมากที่ส ุดในการสร้างทัศนคติไห้แก่เด็ก ตลอดจนการปลูกฝังทัศนคติในการดำเนินชีวิต 

ให้แก่บุตรของตน ทั้งนี้เพราะเด็กบักเลียนแบบและเชื่อฟังพ่อแม่อยู่แล้ว มีผู้สำรวจพบว่าทัศนคต  ิ

ของพ่อแม่กับลูกคล้ายคลึงกันมาก

3. กลุ่มเพื่อน (Social G roups) เด็กที่จากบิดามารดามาอยู่ก ับกลุ่มเพื่อนตั้งแต่เล็กๆ จะ 

ได้รับอิทธิพลต่างๆ จากกลุ่มเพ ื่อนมากทีเด ียว ทั้งน ี้เพราะเด็กต้องการการยอมรับจากเพื่อน

ต้องการคำแนะนำและความช่วยเหลีอจากเพื่อนฝูง นั้นคือ เด็กต้องการมีมิตรนั้นเอง

4. บุคลิกภาพ (Personality) ล ักษณะบ ุคล ิกภาพมีความส ัมพ ันธ ์ หรือมีอิทธิพลต่อ 

ทัศนคติของบุคคลมากเหมือนกัน พวกที่ซอบออกสังคม พวกหนีสังคม พวกซอบเด่น หรือพวก 

อ่อนน้อม จะมีท ัศนคติไม่เหมือนกัน

การเปล่ียนแปลงทัศนคติ

ทัศนคติของบุคคลลามารถถูกทำให้เปลี่ยนแปลงได้หลายวิธ ี อาจจะโดยวิธ ีท ี่บ ุคคลได้รับ  

ข่าวสารต่างๆ ซ ึ่งข ่าวสารเหล่าน ี้อาจจะมาจากบ ุคคลอื่น หรือมาจากสื่อมวลชนต่างๆ ข่าวสารนี้จะ 

ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ในองค์ประกอบของทัศนคติในส่วนของความรู้หรือความคิด

(Cogn itive Com ponent) และเมื่อองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป องค์ประกอบส่วน  

อื่นจะมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน คือเมื่อองค์ประกอบทางด้านความรู้หรือความคิด

เปลี่ยนแปลง ก็จะมีแนวโน้มทำให้องค์ประกอบทางด้านความรู้ส ึก (A ffective  Com ponent) และ 

องค์และองค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behav io r Com ponent) เปลี่ยนแปลงไปด้วย

พึงระลึกเสมอว่า ท ัศนคติเป ็นลี่งท ี่ม ีอารมณ์เจ ือปนอยู่ด ้วย เช่น ถ้าบุคคลชอบสิ่งใด 

แสดงว่าความรู้ส ึกของบุคคลนั้นเป็นไปในทางที่ด ี น ั้นก ็หมายความว่า ความรู้ส ึกอ ันน ี้ม ีอารมณ  ์

ของบุคคลนั้นรวมอยู่ด ้วย ฉลอง ภ ิรมรัตน ์ (2521 : 50-54) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลทำให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ดังนี้

1. การเกล ี้ยกล ่อม (Persuasion) เป ็นว ิธ ีการท ีใช ้การซ ักชวนเพ ื่อให ้บ ุคคลน ั้นเห ็นด ้วย  

และคล้อยตามกับสิ่งท ี่ทำการสื่อสารว่าเป ็นความจรืง การที่จะเปลี่ยนทัศนคติที่ม ีอยู่เด ิมมายอมรับ
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ในทัศนคติใหม่นันเป็นเรองที่ไม่ง่ายนัก เพราะจะต้องม ีข ้อเท ็จจริงมาเป ็นหลักฐานยืนยันท ี่จะทำให  ้

เกิดความเชื่อถือ โดยท ี่ไม ่ทำให ้ผ ู้น ันรู้ต ัวว ่ากำล ังถ ูกเปล ี่ยนความคิด เพราะฉะนั้นผ ู้ทำการสื่อสาร 

เพือชักจูงใจนันจะต้องเป็นคนที่น ่าเชื่อถือ เป็นที่เคารพนับถือ หรือเป็นคนที่มีเกียรติมีศักดิ"ศริเป็นที่ 

ยอมรับในลังคม การท ี่จะช ัทชวนบ ุคคลแต ่ละคนให ้เช ื่อและเปล ี่ยนแปลงความค ิดได ้น ั้น จะต ้อง 

เล ือกใช้วิธ ีการให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล

2. การย ้ายกลุ่ม (G roup Change) โดยท ั่วไปแล้วกลุ่มจะม ีอ ิทธ ิพลเหน ือสมาซิกภายใน  

กลุ่ม เพราะสามารถทำให ้สมาซิกท ี่ล ังก ัดอย ู่คล ้อยตามได ้ ต ังน ั้นว ิธ ีการหนึ่งท ี่จะม ีอ ิทธ ิพลต ่อการ 

เปลี่ยนแปลงความคิดหรือท ัศนคติของบ ุคคลได ้ ค ือการให้บ ุคคลนั้นย้ายกลุ่ม เพราะการย้ายกลุ่ม  

ใหม ่น ั้นจะทำให ้สมาชิกใหม่ได ้พบกับบ ุคคลหลายระดับ หลากหลายอาช ีพที่อาจไม ่เคยรู้จ ักก ันมา 

ก่อนและได ้ส ัมผ ัสก ับความรู้ส ึกน ึกค ิดใหม ่ๆ ย ่อมทำให ้ม ีทธ ิพลต ่อการเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิของ 

บุคคลนั้นได้

3. การโฆษณ า (Advertis ing) อ ิทธ ิพลของการโฆษณ าม ีความสำค ัญ ต ่อการเปล ี่ยน  

แปลงท ัศนคติ เม ื่ออ ่านโฆษณ าหร ือชมภาพยนตร ์โฆษณ าแล ้วเก ิดความร ู้ส ึกใหม ่ เชื่อ เห็นด้วย 

คล ้อยตาม หรือยอมรับส ิ่งน ั้น โดยการจ ่ายเง ินช ื้อส ินค ้าชน ิดน ั้นท ันท ี หร ืออาจจะโดยการร ับฟ ัง 

สาระที่อยู่ในโฆษณาชื้นนั้นไว้และบรรจุไว้เป ็นข้อมูลใหม่ของตน

4. แหล่งข ่าวสาร (Source o f the Message) แหล่งข่าวสารที่ได ้ร ับนั้นน ับว่าม ีบทบาทที่ 

สำค ัญมากต่อการเปล ี่ยนแปลง อาทิ จากลื่อมวลซนประเภทต่างๆ ข ่าวสารจากหน ังส ือพ ิมพ ์ 

หรือโทรทัศน์ก็ดี บทความจากวิทย ุกระจายเล ียงหรือน ิตยสารก ็ด ี ฯลฯ บ ุคคลให ้ความรู้ส ึกต ่อเน ื้อ 

หาสาระที่เผยแพร่มาจากส ี่อมวลซนเหล่าน ี้ เพราะเป็นข่าวสารที่กระจายไปทั่วประเทศหรือทั่วโลก  

เพราะฉะน ั้นเน ื้อหาสาระจะต ้องม ีความสำค ัญ ส ื่อมวลชนจึงจะคัดเล ือกมาเผยแพร่ ดังนั้น เนื้อหา 

ลาระเหล่านั้นจึงเป็นลิ่งที่ก ่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ

5. อ ิทธ ิพลของกล ุ่ม (G roup Pressure) พล ังของกล ุ่มน ักจะม ีอ ิทธ ิพลเหน ือสมาซ ิกใน  

กลุ่ม และกลุ่มแต่ละกลุ่มก ็น ักจะมีฃนบธรรมเนียมประเพณ ีและปทัลถานของกลุ่มม ีส ่วนบีบบังค ับ  

ให ้บ ุคคลปรับปร ุงท ัศนคต ิของตน ทำให ้สมาซ ิกท ุกคนเม ื่อเข ้าล ังก ัดกล ุ่มแล ้วจะต ้องปฏ ิบ ัต ิตาม  

ดังน ั้น บ ุคคลใดก ็ตามเม ื่อสม ัครใจเข ้าล ังคมของกล ุ่มก ็ย ่อมจะต ้องเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิและ  

ปรับตนให้สอดคล้องกับกลุ่มที่ตนเองลังกัดอยู่

นอกจากนั้น ปรมะ สตะเวทิน (2534) ยังได้อธิบายถึงแนวทางในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ของบุคคลด้วย'วิธีดังน้ี
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1. วิธ ีการสร้างกลุ่ม เป็นวิธีการหนึ่งท ี่ใช ้ได ้ผลดีในปัจจุบ ันโดยการให้สมาซิกของกลุ่มรู้ 

ส ึกว ่าตนเป ็นส ่วนหน ึ่งของกล ุ่ม แต ่ละบ ุคคลท ี่ส ังก ัดเป ็นสมาซ ิกของกล ุ่มจะยอมร ับค ่าน ิยมและ  

ความเชื่อใหม่ท ี่เก ิดจากกลุ่ม อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยวิธ ีการนี้ก ็อาจใช้ใม ่ได ้ผล  

นักถ ้าบ ุคคลน ั้นไม ่ชอบท ี่จะคบหาสมาคมก ับบ ุคคลอ ี่น หรอเป ็นบ ุคคลที่ม ีล ักษณะเก ็บต ัวไม ่ยอม  

เข้ากับใคร หรอเป็นคนที่ย ึดมั่นในความคิดและความเชื่อของตนเองอย่างจรงจัง ตังนั้น ผู้ท ี่ม ีความ  

คิดความอ่านแตกต่างไปจากกลุ่มจึงม ักจะเกิดการต่อต้านที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของตนเอง

2. ท ัศนคติเปลี่ยนได ้เม ื่อบ ุคคลแสดงปฏิก ิร ิยาต ่อความผิดหวัง เม ื่อคนเราประสบกับ  

ความผิดหวังต ่อสิ่งใดสิ่งหน ึ่ง ก ็อาจจะม ีการเปล ี่ยนความคิดและท ัศนคติเพ ื่อความสบายใจของ 

ตนเอง การเปล ี่ยนท ัศนคต ิในล ักษณะน ี้ม ักจะเป ็นไปโดยธรรมชาต ิของมน ุษย ์ซ ึ่งเป ็นการปร ับ  

เปลี่ยนไปโดยไม่รู้ส ึกตัว

3. ทัศนคติเปลี่ยนได้เมื่อได้รับการแนะนำ เป็นที่ยอมรับกันว่าการเปลี่ยนทัศนคติโดยการ

แนะนำนั้นเกิดจากการเรียนรู้ท ี่เก ิดมาตั้งแต่วัยเด็ก การเรียนรู้ของเด ็กเก ิดจากความพยายามที่

จะเล ียนแบบผ ู้ใหญ ่ท ี่ตนร ักและน ับถ ือเช ่นพ ่อแม ่หร ือญ าต ิพ ื่น ้องท ี่ม ีความสน ิทสนมเม ื่อได ้ร ับ  

การแนะนำจากบุคคลเหล่าน ี้ซ ึ่งเป ็นบ ุคคลที่อย ู่ในลถา,นภาพที่ได ้ร ับการยกย่อง ม ีความน ิยม ก็มัก 

จะเชื่อฟ ังและคล้อยตาม แต่อย่างไรก็ตามการที่บ ุคคลจะเชื่อคำแนะนำมากน้อยเพ ียงใดนั้น ขึ้นอยู่ 

กับว่าคำแนะนำนั้นตรงกับทัศนคติเดิมหรือไม่ และทัศนคติเดิมนั้นฝังลึกเพียงใด

4. ทัศนคติถูกเปลี่ยนแปลง เพราะต้องปรับเปลี่ยนให ้เช ้ากับสภาพของลังคมโดยไม่ร ู้ต ัว 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลในลังคมโดยรวมอาจมีความจำเป็น เพราะเน ื่องมาจากสภาวะ 

ของลังคมนั้นม ีการปรับเปลี่ยน จ ึงทำให ้สมาซิกของล ังคมต้องม ีการปรับต ัวท ีละน ้อยโดยไม ่ร ู้ต ัว 

เพ ื่อให ้บ ุคคลเข้าได ้ก ับสภาพลังคมที่ม ีการเปลี่ยนแปลง เช่น การพ ัฒนาประเทศจากประเทศ  

เกษตรกรรมเป็นประเทศอุตสาหกรรม ประชาชนของประเทศจะต ้องม ีการปรับตน เพื่อให้เช้ากับ 

ระบบการพัฒนาประเทศนั้นมาเป ็นการทำงานในโรงงาน จึงม ีการทำงานร่วมกันโดยการใช้เครอง 

มือ เครื่องจักรแทนที่จะเป็นการใช้แรงงานจากตัวคน

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ นอกจากจะคำนึงถึงแนวทางในการเปลี่ยนแปลงตังกล่าวแล้ว

ควรจะคำนึงถึงองค์ประกอบ 3 ประการ ที่จะทำให้การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกิดผล คือ

1. การเลือกรับรู้ (Se lective Perception) คนเราจะรับรู้ในสิ่งที่เห็นว่า เหมาะสมกับตน  

เท่านั้น หากสิ่งใดที่ไม ่เหมาะสมกับตน ตนจะตัดออกไป คือ ไม่รับรู้มั่นเอง เช่น คนที่ชอบดนตรีจะ 

ไวต่อเรื่องเพลง ได้ยินเพลงร้องที่ใด ก็ร ู้ว ่าเป็นเพลงอะไร ใครร้อง ผู้ที่'ไม่สนใจ เปิดให้ตังอย่างไรก็ไม่
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รู้ว ่าเป็นเพลงอะไร เมื่อรับรู้ส ิ่งใดมาแล้ว จะเป็นเอกลักษณ์อย่างหนึ่งของตนและเปลี่ยนแปลงได้ 

ยาก

2. การหลีกเลี่ยง (Avo idance) นั่นคือ คนเราจะรับเอาแต่สิ่งท ี่ไห้ความสุขหรือไหในสิ่งที ่

ตนต้องการเท่านั้น ส่วนสิ่งท ี่จะบังเกิดความทุกข์แก่ตน บุคคลจะไม่ยอมรับ คนชนิดนี้ก็เปลี่ยน 

ทัศนคติได้ยากเช่นเดียวกับพวกแรก

3. การสนับสนุนของกลุ่ม (G roup Support) บ ุคคลที่ประสบความสำเร็จขณะอยู่ใน  

กลุ่มไดกลุ่มหนึ่ง ก ็ไม่อยากที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ่มใหม่ เพราะมีความสุข และประสบความสำเร็จ  

แล้วพวกนั้ก ็จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติยากเช่นเดียวกัน

สำน ักงานคณะกรรมการป ้องก ันและปราบปรามยาเสพติด (2528) ได ้อธ ิบายถ ึงแบบไน  

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไว้ว ่า กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมีด ังนี้

คุณลักษณะของผู่ให้ข้อมูลข่าวสาร

ซึ่งจะมีอ ิทธิพลมากหรือน้อยต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเยาวชน ประการแรกและ

สำคัญที่ส ุด คือ ความเชี่ยวชาญหรือซื่อเลียงของผู้ให ้ข ้อมูลข่าวสาร ถ้าหากตรงกับความต้องการ 

ของบุคคลผู้ร ับข่าวสารมากเท่าใด การเปลี่«'นแปลงทัศนคติก็จะมีมารกขึ้นเท่านั้น ค ุณล ักษณะ  

ประการที่ลอง กลุ่มเยาวชนที่เป ็นผู้ร ับข้อมูลข่าวสารมีความลำเอียงต่อผู้ให ้ข ้อมูลข่าวสารหรือไม่ 

ถ้าหากมีความลำเอ ียงแล้ว การเปลี่ยนทัศนคติจะเกิดได้น ้อยมาก คุณลักษณะประการที่ลาม ผู้ให  ้

ข้อมูลข่าวสารเป็นบุคคลที่กลุ่มเป้าหมายเยาวชนชื่นชอบ และเลียนแบบหรือไม่ ถ ้าหากผู้ให้ข้อมูล 

ข่าวสารเป็นบุคคลที่อยู่ในความสนใจ เยาวชนมักจะเลียนแบบอยู่เสมอ ย่อมมีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติได้มาก

การให้ข้อมูลข่าวสารหรือการส์อข้อความ

แนวทางหลายๆ แนวทางสื่อสารมวลชนที่จะสร้างข้อมูลข่าวสารเพี่อเพิ่มพูนให้เกิดโอกาส 

ในการเปลี่ยนแปลง ควรจะกระทำอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานานพอลมควร และข้อมูลข่าวสารที่จะให้ 

อย่างต่อเนื่อง จะต้องมีความสอดคล้องก ัน มุ่งไปในแนวทางเดียวกัน ไม่ก่อให้เกิดการฃ้ดแย้งกัน 

ทำให้เกิดการลังเลใจไม่อาจตัดสินใจได้
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คุณลักษณะของกลุ่มเยาวชน

ที่เป็นเป้าหมายที่จะรับความรู้นั้น ผู้ให้จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายในเรื่องต่างๆ 
อาทิ เยาวชนนั้นมีภูมิหลังอย่างไร มีความสามารถ มีบุคลิกภาพอย่างไร และที่สำคัญมีทัศนคติต่อ 
ปัญหานี้อย่างไร เพราะคุณลักษณะเหล่านี้มีอิทธิพลไม่น้อยต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติข่าวสาร 
หรือวิธีไห้ข้อมูลข่าวสาร และผู้ให้จะต้องเหมาะสมกับกลุ่มเยาวชน มีความเข้าไจไนบุคลิกภาพ 
ของเยาวชนเข้าใจพ้ืนฐานท่ีเป็นภูมิหลัง และลามารถจะนำเอามาปรับไข้ และใช้ประโยชน์ไต้

ตัวแปรทางสถานการณ์

นับว่ามีความสำคัญไม่น ้อยที่จะมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เช่น การไห้ข้อ 

มูลข่าวสารเพ ี่อการต่อต้านยาเสพติดในแหล่งที่ม ีป ัญหาการค้า การพึ่งยาอาจจะเกิดการต่อต้าน

การเปลี่ยนแปลงทัศนคตินี้ก ็ได้ รูปแบบการต่อต้านความพยายามไนการเปลี่ยนทัศนคติน ี้บ ุคคล

อาจจะกระทำอย่างเงียบๆ หรือแสดงออกมาชัดแจ้งก็ได ้ การต่อต้าน การจะต่อต้านโดยตรงด้วย 

การแสดงปฏิก ิร ิยาออกมาหรือต่อต ้านความพยายามที่จะล่อให้เปลี่ยน ต ัวแปรทางสถานการณ ์

อ่ืนๆ เช่น การมีโอกาสจะถกเถียงโต้แย้งโดยไม่ม ีอคติ ก็มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเช่นกัน 

หรือการสนับลนุนจากลังคม เป ็นการไม่ต ีตราบาปให้บุคคลที่เคยใช้ยาก็ม ีผลในการเปลี่ยนแปลง 

ทัศนคติเช่นกัน

กล่าวโดยสรุป ในเรื่องชองทัศนคติเก ี่ยวกับยาเสพติดนั้น เม ื่อใครก็ตามมีจุดมุ่งหมายที่จะ 

ให้ความรู้ เพ ื่อให้เยาวชนมีทัศนคติที่ต ีต ่อปัญหายาเสพติดก่อนอื่นจะต้องเข้าใจอย่างถ่องแท้เลีย 

ก่อนว่า ทัศนคติคืออะไร เกิดขึ้นมาได้อย่างไร การจะเปลี่ยนสร้างพัฒนาทัศนคติจะต้องทำอย่างไร 

กับเรื่องอะไร และท้ายที่ล ุดก็จะต้องรู้ว ่ากลุ่มเป้าหมายเยาวชนที่เราจะเปลี่ยนสร้างเสริม พัฒนา 

ทัศนคตินั้น เซามีทัศนคติเกี่ยวกับปัญหายาเสพติดอย่างไร จึงจะลามารถให้ความรู้ หรือประสบการณ์ 

ที่จะล่งผลกระทบต่อความคิด ความรู้ล ีกและความสนใจชองเยาวชน จนถึงจุดที่สามารถจะแทนที่ 

ทัศนคติเดิมที่เยาวชนมีอยู่ (สำน ักงาน ป .ป .ส., 2528)
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การเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคล

1. การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติเดิมของบุคคลที่เป็นไปใน 
ทางบวก ก็จะเพ่ิมมากข้ึนในทางบวกด้วย แต่ถ้าทํศนคติไปในทางลบ ก็จะเพ่ิมมากข้ึนทางลบด้วย

2. การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปล่ียนทัศนคติเติมของบุคคลท่ีเป็นไปใน 
แนวทางบวก ก็จะลดลงในทางลบ และถ้าเป็นไปในทางลบก็จะเป็นไปในทางตรงกันข้าม

การเปล่ียนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันก็จะเปล่ียนแปลงได้ง่ายกว่า ม่ันคงกว่าและคง 
ท่ีกว่าทัศนคติท่ีเปล่ียนแปลงไปคนละทาง ซ่ึงทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทำให้เปล่ียนแปลงได้ 
หลายวิธี วิธีหน่ึงก็คือ การท่ีบุคคลได้ร้บข่าวสารต่าง  ๆ แล้วทำให้เกิดความเปล่ียนแปลงต่อทัศนคติ 
ด้านความรู้ หรอการรับรู้ (Cognitive Component) และการเปล่ียนแปลงทัศนคติก็มีแนวโน้มทำ 
ให้ส่วนประกอบด้านอารมณ์ (Affective Component) และส่วนประกอบทางพฤติกรรม
(Behavioral Component) เปลยนนปลงไปด้วย

ฉะน้ัน จึงอาจสรุปได้ว่า หากได้รับข่าวสารในระดับท่ีแตกต่างกันก็ย่อมจะทำให้มี
ทัศนคติหรอแนวโน้มของพฤติกรรมมีความแตกต่างกันออกไปด้วย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงส่วนมากไม่ 
ได้มาจากการเปล่ียนค่านิยมของบุคคล แต่มาจากการเปล่ียนแปลงการยอมรับข่าวสาร ซ่ึงสัมพันธ์ 
กับบุคคลน้ัน ปัจจัยลำดัญอย่างหน่ึงท่ีมีส่วนทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ คือ “ส่ือ” (Media) 
ซ่ึงอาจจะเป็นส่ือบุคคลหรอส่ือมวลซน ซ่ึงเป็นซ่องทางการส่ง “ข่าวสาร’' (Message) ให้แก่ผู้รับ 
สาร แต่อิทธิพลของ “ข่าวสาร” และ “ส่ือ" จะมีมากหรือน้อยเพียงใดน้ัน ย่อมข้ึนอยู่กับข่าวสารและ 
ผู้รับสาร ว่ามีความลอดคล้องกันหรือไม่ ระหว่างข่าวสารกับความรู้และทัศนคติของผู้รับสาร ซ่ึง 
อาจจะทำให้เกิดการเปล่ียนแปลง หรือไม่เปล่ียนแปลงก็ได้

และเม่ือกล่าวถึงทัศนคติ ควรจะระลึกเสมอว่า
1. ทัศนคติมิใช่ว่ามีคงท่ี ทัศนคติเป็นส่ืงท่ีลามารถจะเปล่ียนแปลงได้ หากประสบการณ์ 

ใหม่สามารถจะลบล้างทัศนคติท่ีมีอยู่เดิม
2. ทัศนคติ ได้มาจากประสบการณ์ท่ีเป็นส่ิงแวดล้อมของบุคคลน้ัน ทัศนคติท่ีพัฒนาข้ึน

มาของบุคคล สังเกตได้จากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ถ้าเยาวชนมีทัศนคติเก่ียวกับปัญหา
ยาเสพติดอย่างไร เราก็ย่อมจะแสดงพฤติกรรมออกไปในแนวทางน้ัน ถ้าเยาวชนมีทัศนคติท่ีดีต่อ 
การดำรงชีวิต มีคุณธรรม จริยธรรม เยาวชนก็จะไม่ประพฤติปฎิป้ติในแนวทางท่ีผิดต่อคุณธรรม 
จริยธรรม รวมท้ังการไม่พ่ึงยาด้วย
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3. ทัศนคติของบุคคลเรียนรู้ได้ท้ังโดยตรง คือ การมีประลบการณ์ตรง เช่น การใช้ 
ยาเสพติด แล้วเกิดความพึงพอใจ พ้ืนฐานของความพอใจ หรือความชอบ เป็นผลมาจากการท่ี 
บุคคลมีปฎิสัมพันธ์กับยาแล้วเกิดเป็นทัศนคติท่ีจะต้องพ่ึงยา ดังน้ัน ทัศนคติเก่ียวกับการใช้ยาของ 
บุคคลท่ีพัฒนาข้ึนมา จะดูได้จากพฤติกรรมท่ีแลดงออก คือ การใช้ยา ส่วนทัศนคติท่ีเรียนรู้โดยทาง 
อ้อม ได้มาจากการเลียนแบบ และการซักชวน การเลียนแบบและการซักซวนหรือซักจูง เป็นแม่ 
แบบท่ีมีพลังในการลร้างทัศนคติ โดยเฉพาะในวัยเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นวัยท่ีไวต่อการเลียนแบบ 
ในการสร้างทัศนคติ จากพ่อแม่ ครู เพ่ือนเล่นเขาจะละท้อนให้เห็นถึงล่ิงท่ีเขาชอบหรือไม่ชอบของ 
บุคคลท่ีเขาคบค้าลมาคมด้วย เช่น การท่ีพ่อแม่ของเด็กเกิดทะเลาะกันแล้ว พ่อด่ืมสุรา แม่กินยา 
ระงับประสาท ในท่ีลุดเด็กกิอาจจะเลียนแบบ โดยการใช้ยาเม่ือมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง เป็นต้น 
พฤติกรรมการใช้ยา สะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติท่ีเด็กเลียนแบบจากพ่อแม่ท่ีมีทัศนคติต่อการพ่ึงพา 
ยาเม่ือมีปัญหาในชีวิตเกิดข้ึนหรืออาจกล่าวได้อีกนัยหน่ึงว่าเป็นการยึดเอาบุคคลเป็นแบบอย่าง

4. ถ้าหากบุคคลยังคงมีประสบการณ์ต่อเน่ืองกันในเรองใดๆ หรือกับใคร หรือล๋ังใด  ๆ
นาน  ๆ เขากิจะพัฒนาทัศนคติเก่ียวกับส่ิงน้ัน บุคคลน้ัน  ๆ ข้ึนมา ส่วนทัศนคติจะเป็นไปในทางบวก 
หรือลบกิข้ึนอยู่กับว่า เขาพอใจหรือไม่พอใจในประลบการณ์น้ัน

5. การท่ีเยาวชนมีทัศนคติท่ีฝังแน่นเก่ียวกับบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์ใด  ๆ กิข้ึน 
อยู่กับว่าระดับประลบการณ์กับส่ิงน้ันมีแนวโน้มให้เขาพอใจหรือไม่พอใจ ถ้าหากเขาพอใจในส่ิง 
น้ัน พฤติกรรมท่ีแสดงออกก่อให้เกิดความพอใจ เขากิจะแสดงพฤติกรรมเก่ียวกับส่ิงน้ันจนกลาย 
เป็นนิสัย พฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกจนเป็นนิสัยในเร่ืองน้ันสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติต่อส่ิงน้ัน

แนวความคิด๓ยวกับพฤติกรรม

พฤติกรรม คือ กริยา อาการ บทบาท ลีลา ท่าที การประพฤติ ปฏิบัติ การกระทำท่ีแสดง 
ออกให้ปรากฏสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทางใดทางหน่ึงใน 5 ทวาร คือ โสตสัมผัส จักษุสัมผัส 
ชิวหาสัมผัส ฆานสัมผัส และทางผิวหนัง หรือมีฉะน้ันกิสามารถวัดได้ด้วยเครองมือ

นิยะดา ชุนหวงดั และนินนาท โอฬารวรวุฒิ (2520) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง 
อากัปกิริยาของคนเราท่ีแสดงออกถึงความชอบ และไม่ชอบกิจกรรมบางอย่างซ่ึงสามารถสังเกตได้

ปกิจ พรหมยาน (2531) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทำหรือการตอบสนอง 
ของมนุษย์ต่อสถานการณ์หน่ึงสถานการณ์ใด หรือส่ิงกระตุ้นต่างๆ  โดยการกระทำน้ันเป็นไปโดยมี
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จุดมุ่งหมาย และเป็นไปอย่างใคร่ครวญมาแล้ว หรือเป็นไปอย่างไม่รู้สึกตัว และไม่ว่าส่ิงมีชีวิตและ 
บุคคลอ่ืนลามารถสังเกตการกระทำมันได้หรือไม่ก็ตาม

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) กล่าวว่า พฤติกรรม คือ การกระทำหร่อพฤติกรรมใด  ๆ ของ 
คนเรา ส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกชองบุคคล โดยมีพ้ืนฐานท่ีมาจากความรู้ และทัศนคติของ 
บุคคล การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกัน ก็เน่ึองมาจากการมีความรู้ และทัศนคติท่ีแตกต่างกัน 
เกิดข้ึนได้ก็เพราะความแตกต่างอันเน่ืองมาจากการเปิดรับล่ือ และความแตกต่างในการแปลความ 
สารท่ีตนเองได้รับ จึงก่อให้เกิดประลบการณ์ส่ิงสมท่ีแตกต่างกัน อันมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของ 
บุคคล

องค์ประกอบของพฤติกรรม

ครอนบาช (Crobach อ้างถึงในปกิจ พรหมายน, 2531 : 29-30) ได้อธิบายพฤติกรรมของ 
บุคคลเกิดข้ึนเพราะองค์ประกอบ 7 ประการ ต่อไปน้ี

1. เป้าหมาย หรือความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวัตถุประสงค์ท่ีทำให้เกิด 
กิจกรรม คนเราต้องทำกิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอ 
ใจหรือสนองความต้องการได้ทันที แต่ความต้องการหรือวัตถุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานาน 
จึงจะลามารถบรรลุความต้องการ คนเราจะมีความต้องการหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกัน และมัก 
จะต้องเลือกสนองความต้องการท่ีรืบด่วนก่อน และสนองความต้องการท่ีห่างออกไปในภายหลัง

2. ความพร้อม (Readliness) หมายถึง ระดับวุฒิ ภาวะหรือความลามารถท่ีจำเป็นใน
การทำกิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการ คนเราไม่ลามารถสนองตอบความต้องการได้หมดทุก
อย่าง ความต้องการบางอย่างอยู่นอกเหนือความลามารถของเขา

3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสไห้เลือกทำกิจกรรมเพ่ือสนอง 
ความต้องการ

4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะทำกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลง
ไป เขาจะต้องพิจารณาสถานการณ์เลียก่อนแล้วตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีคาดว่าจะให้ความพอใจ
มากท่ีลุด

5. การตอบสนอง (Response) เป็นการทำกิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการ โดยวิธีการท่ี 
ได้เลือกแล้วในข้ันการแปลความหมาย
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6. ผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือทำกิจกรรมแล้วย่อมได้รับผลจาก 
การกระทำน้ัน ผลท่ีได้รับอาจตรงตามท่ีคาดคิดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกันข้ามกับความ 
คาดหมาย (Contradict) ก็ได้

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thrashing) หากคนเราไม่สามารถสนอง 
ความต้องการได้ก็กล่าวได้ว่าเขาประสบกับความผิดหวังในกรณีเช่นน้ีเขาอาจจะย้อนกลับไปแปล 
ความหมายเสียใหม่ และเสือกวิธีการตอบสนองใหม่ก็ได้

พฤติกรรมจะสมบูรณ์และลิ้นสุดลงก็ต่อเมื่อผลที่ตามมาตรงกับความคาดหวัง หากไม่ 
สมหวังคนเราก็จะมีปฏิกิริยาต่อไปอีก

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

แนนชี ชวาทซ์ (Nancy Z. Schwartz อ้างถึงในสุรีย์จันทร์โมสี, 2526) กล่าวถึงการเปล่ียน 
แปลงพฤติกรรมของคน ว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติและการปฏิปติตัวในรูปแบบ 
4 ประการ ตังน้ี

1. ทัศนคติเป็นตัวกลางท่ีทำให้เกิดการเรียนรู้และการปฏิปติ ดังน้ัน ความรู้มีค'วาม
สัมพันธ์กับทัศนคติ และมีผลต่อการปฏิบัติ

2. ความรู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์กัน และทำให้เกิดการปฏิบัติตามมา
3. ความรู้และทัศนคติต่างทำให้เกิดการปฏิบัติได้ โดยท่ีความรู้และทัศนคติไม่จำเป็น 

ต้องมีความสัมพันธ์กัน
4. ความรู้มีผลต่อการปฏิบัติท้ังทางตรงและทางอ้อม

เหตุเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา

นักจิตวิทยาวิเคราะห์ว่าพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามีลาเหตุมาจาก
1. มีความขัดแย้งทางด้านจิตใจ ลังเล ตัดสินใจไม่ได้ ทำให้เกิดความวิตกกังวล
2. ขาดทักษะ ประสบการณ์ ไม่มีความชำนาญในการกระทำ จึงเกิดความเคอะเขิน 

ผิดพลาด ล้มเหลว
3. มีเจตคติ ไม่ดี จิตใจไม่ยอมรับจึงอยากจะแสดงออกตามความรู้สึกของตนเอง
4. เชาวน์ปัญญา ไม่ดี คิดไม่ถึง ตัดสินใจผิดพลาด
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5. ความจำไม่ดี ข้ีลืม ฉะน้ันจึงกระทำผิด  ๆ ถูกๆ
6. มีความวิตกวังวล ต่อเหตุการณ์ท่ีจะเกิดในอนาคต เกรงจะทำไม่สำเร็จ ตัดสินใจ 

ไม่ถูก กังวลต่อความผิดพลาด อัปยศ หมดหวัง
7. ความต้องการแข่งข้น เอาชนะ อยากเด่นตัง ทำให้เกิดความเครียด อิจฉาริษยา 

กังวลวุ่นวายไจ ไม่มีความสุข
8. ขาดความเช่ือม่ันในตนเอง ทำให้เงอะงะงุ่มง่าม
9. มีความจริงจังมากเกินไป ไม่รู้จักยืดหยุ่นแข็งกร้าว
10. ขาดข้อมูล ทำไห้เกิดการคาดเดา
11. มีความคิดท่ีไร้เหตุผล ก่อให้เกิดพฤติกรรมและการกระทำท่ีไร้เหตุผล

กลวิธีสร้างพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา

1. สร้างแบบอย่างพฤติกรรมท่ีดีงาม ปรับปรุงบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม
2. ไห้การอบรมส่ิงลอน เปรียบเทียบให้เห็นข้อดี ข้อเลียของพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาและ 

ไม่พึงปรารถนา
3. ให้การเสริมแรง ให้รางวัล ซมเชย ให้ส่ิงท่ีพอใจ แก่ผู้มีพฤติกรรมท่ีดี สนับสนุนล่งเสริม 

ให้มีพฤติกรรมท่ีดีย่ิง  ๆข้ึนและติติง ว่ากล่าว ทักท้วง ลงโทษ ผู้มี,พฤติกรรม'ไม่ดี ไห้ลดลง  ๆ เร่ือยๆ

สกินเนอร์ (Skinner) เช่ือว่า “การกระทำท่ีได้รับการเสริมแรง ย่อมจะมีแนวโน้มท่ีจะทำให้ 
เกิดการกระทำน้ันอีก ส่วนการกระทำใดท่ีไม่ได้รับการเสริมแรง หรอถูกฃ้ดฃวางย่อมมีแนวโน้มท่ีจะ 
ทำให้ความถ่ีซองการกระทำน้ัน  ๆ ลดลงและหายไปในท่ีสุด” ถ้าหม่ันเสริมแรงแก่ผู้มีพฤติกรรมดี 
พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาและเป็นท่ียอมรับของสังคมก็จะมีเพ่ิมมากข้ึน  ๆจนติดเป็นนิสัย เช่น ความ 
สุภาพ นอบน้อมถ่อมกาย ช่ือตรง ขยันหม่ันเพียร มีความเช่ือม่ันสูง แบนดูรา (Bandura, 1977) ก็ 
กล่าวว่า “วิธีการปรับพฤติกรรม คือ ให้การเสริมแรงแก่พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา และไม่ให้การ 
เสริมแรงหรือเอาใจใส่แก่พฤติกรรมท่ีไม่ดี”
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

งานวิจัยในประเทศ

อุบลวรรณ ประมวลรัฐกาล (2534) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรืองการใช้ยาและสิงเสพติดใน 
วัยรุ่น : ทดสอบเฉพาะนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ อำ๓อเมือง จังหวัดนนทบุรี 
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อการกระทำท่ีสังคมยอมรับ ความเช่ือถือในค่านิยม 
และบรรทัดฐานของสังคม การคบเพ่ือนท่ีใช้ยา หรือส่ิงเสพติด มืผลกระทบโดยตรงต่อการใช้ยา 
หรือส่ิงเสพติดในวัยรุ่น จากการเปรียบเทียบของตัวแปร พบว่า การคบเพ่ือนท่ีใช้ยาหรือส่ิงเสพติด 
มืผลกระทบต่อการใช้ยาหรือส่ิงเสพติดในวัยรุ่นมากท่ีสุด

สุวรรณี โพธิศรื (2535) ได้ศึกษาการเปิดรับส่ีอ ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมในการ 
ป้องกันโรคเอดสั ของผู้ปกครองนักเรียนระตับประถมศึกษาปีท่ี 6 เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การ 
เปิดรับข่าวสารโรคเอดสัล่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุด คือ โทรทัศน์ รองลงมา คือ หนังลือพิมพ์ เอกสารเผย 
แพร่ คู่สมรสและเพ่ือน ตามลำตับ ส่วนปัจจัยทางด้านอายุ รายได้และการศึกษา มีความสัมพันธ์ 
กับการเปิดรับนิตยสาร รายใต้ และการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับหนังสือพิมพ์
และโปสเตอร์ อาชีพและรายได้ มีความสัมพันธ์กับการส่ือสารกับคู่สมรส เพ่ือน เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขและอาสาสมัครสาธารสุข ส่วนรายได้มีความสัมพันธ์กับการส่ือสารกับครู การเปิดรับ 
ข่าวสารโรคเอดสั มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม ในการป้องกัน 
โรคเอดสั พบว่า ส่ือมวลซนมีบทบาท ในการให้ความรู้และการยอมรับการปฏิบัติการป้องกันโรค 
เอดสัสูงท่ีลุด

พจนา วาสิกรัตน์ (2536) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของส่ือประซาสัมพันธ์โครงการธิงค์เอิร์ท 
ในการให้ความรู้ และทัศนคติเก่ียวกับการอนุรักษํส่ิงแวดล้อมแก่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน 
ต้นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเผยแพร่เร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมลามารถเปล่ียนแปลง 
ระตับความรู้ในกลุ่มนักเรียนได้ แต่ไม่ลามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติของนักเรียนให้เป็นไปในทางท่ี 
ดข้ึน1ได้ ท้ังน้ีอาจจะสันนิษฐานได้ว่ามีสาเหตุมาจากการเลือกรับข่าวสาร การเลือกสนใจข่าวสาร 
การเลือกรับรู้ข่าวสาร และการเลือกจดจำข่าวสารของนักเรียนท่ีเข้าฟังการเผยแพร่ ซ่ึงเก่ียวข้องกับ
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สภาพจิตใจของผู้รับสารท่ีจะมีผลกระทบโดยตรงกับการรับข่าวสาร หากผู้รับสารไม่สนใจและไม่ 
รับรู้การล่ือสารก็จะไม่เกิดลัมฤทธ๋ิผล

สุภารักษ์ จูตระกูล (2537) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกับความรู้ทัศนคติ และ 
การมีส่วนร่วมในการท้ิงขยะแยกประ๓ ทเพ่ือการหมุนเวียนกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ (Recycle)
ของประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างท้ิงส้ิน 432 คน ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ รายได้ และการศึกษาแตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารจากล่ือต่างๆ 
แตกต่างกัน และการเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ แผ่นพับ โปสเตอร์ 
งานนิทรรศการ มีความลัมพันธ์กับความรู้ ส่วนการเปิดรับข่าวสารจากล่ือมวลซน บุคคลใน 
ครอบครัว โปสเตอร์ งานนิทรรศการมีความลัมพันธ์กับทัศนคติ และการเปิดรับข่าวสารจาก 
ล่ือมวลชน บุคคลในครอบครัว เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมอาชีพ แผ่นพับ มีความลัมพันธ์กับการมี 
ส่วนร่วม

วริศรา วราลักษณ์ (2538) ศึกษา การรับรู้ข่าวสารความรู้เร่ืองส่ิงเสพติดและการป้องกัน 
ส่ิงเสพติดจากล่ือมวลชนและล่ือบุคคลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า
นักเรียนเปิดรับข้อมูลจากล่ือมวลชนทุกประ๓ทบ่อยพอสมควร และมีระดับความรู้ ความเข้าใจพอ 
ลมควรในเน้ือหาการป้องกันส่ิงเสพติด รองลงมาคือ อันตรายของส่ิงเสพติด ลักษณะของผู้ติด 
ยาเสพติดด้านล่ือบุคคล พบว่า ผู้ท่ีลนทนาเร่ืองส่ิงเสพติดและการป้องกันส่ิงเสพติดมากท่ีลุด คือ 
ครู อาจารย์ รองลงมาคือ มารดา และเพ่ือนสนิท ผู้ท่ีทำให้เช้าใจมากท่ีลุด คือ ครู อาจารย์

ศรเทพ เรีงยุทธนาชีวัน (2538) ศึกษาการล่ือสารเพ่ือการป้องกันยาเสพติดของกลุ่มผู้ใข้ 
แรงงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมณฑล พบว่า ผู้ใข้แรงงานส่วนใหญ่จะได้รับ 
ข่าวสารเร่ืองยาเสพติดและการป้องกันจากโทรทัศน์มากท่ีลุด ส่วนความรู้เร่ืองสารเสพติดน้ันผู้ใข้ 
แรงงานส่วนใหญ่จะทราบว่าอะไรคือสารเสพติด แต่จะไม่ทราบถึงอันตรายของยาเสพติดแต่ละ
ประ๓ท ล่ือท่ีน่าเช่ือถึอท่ีสุดเร่ืองโทษพิษของยาเสพติดคือ ล่ือบุคคล ได้แก่ พ่อแม่ ส่วนอายุ 
การศึกษา รายได้ ของผู้ใข้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์กับอัตราการเปิดรับสาร 
ด้านการป้องกันยาเสพติดทางล่ือมวลซนและล่ือบุคคล ส่วนเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระยะ 
เวลาในการทำงานของผู้ใข้แรงงาน ในโรงงานอุตสาหกรรมไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับ 
สารด้านการป้องกันยาเสพติดจากล่ือมวลชนและล่ือบุคคล
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ขวัญใจ ผลิเจริญสุข (2539) ศึกษาการลื่อสารในครอบครัว กับความรู้และทัศนคต ิ
เกี่ยวกับยาบ้าของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ม ี
รูปแบบการลื่อสารในครอบครัวแบบเปิด ลื่อมวลชนที่นักเรียนส่วนใหญ่เปิดรับบ่อยทีลุด คือ
โทรทัศน์ ส่วนผลของการเปิดรับเรื่องราวเกี่ยวกับยาบ้าจากลื่อโทรทัศน์ทำให้หลีกเลี่ยงพฤติกรรม 
เสี่ยงในการลองเสพ ลื่อวิทยุทำให้เกรงกลัวอันตราย และเนื้อหาที่นักเรียนส่วนใหญ่อ่านจาก
หนังสือพิมพ์บ่อยที่ลุด ได้แก่ บันเทิง/นักร้อง 1 กีฬา 1 ละคร และลื่อหนังสือพิมพ์ทำให้ใด้ร้บ่ความรู้ 
ความเข้าใจ นักเรียนมีความรู้เกี่ยวกับยาบ้าในระดับปานกลาง และเห็นด้วยกับการต่อต้านการ 
เสพยาบ้า เมื่อทำสมมติฐานในการวิจัยได้ผลดังนื้ คือ นักเรียนที่มีรูปแบบการลื่อสารในครอบครัวที ่
ต่างกัน ใม่มีความลัมพ์นธ์กับการเปิดรับ่โทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ แต่มีความลัมพ์นธ์กับการเปิด 
รันวิทยุ โดยพบว่ารูปแบบการลื่อสารในครอบครัวแบบเปิด มีการเปิดรับมากกว่ารูปแบบการ
ลื่อสารในครอบครัวแบบปิด

นอกจากนั้น ย ังพบว ่า ร ูปแบบการลื่อสารในครอบครัวไม ่ม ีความส ัมพ ันธ์ก ับความรู้และ 

ท ัศน คต ิเก ี่ยวก ับยาบ ้า การรับ ่ร ู้ข ่าวสารจากโทรทัศน ์และวิทยุ ไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความรู้และ 
ท ัศน คต ิเก ี่ยวก ับยาบ ้า ส ่วนการเป ิดร ับ ่หน ังส ือพ ิมพ ์ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความร ู้เก ี่ยวก ับยาบ ้า แต่ไม่ 
ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับท ัศนคต ิต ่อการป ึองก ันการใช ้ยาบ ้า น ักเร ียนหญ ิงและน ักเร ียนชาย ม ีความร ู้และ 
ท ัศน คต ิเก ี่ยวก ับยาบ ้าไม ่แตกต ่างก ัน  และน ักเร ียนระด ับม ัธยมศ ึกษาป ีท ี่ 1 1 2 และ 3 ม ีความร ู้และ 
ท ัศน คต ิเก ี่ยวก ับ ยาบ ้าไมแ่ตกต ่างก ัน

คมกริช ทัพกีฬา (2540) ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ในโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการเครีอข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย พบว่า หลังจาก 
การใช้อินเตอร์เน็ตแล้ว กลุ่มตัวอย่างรู้สึกว่าตนมีความรู้เพ่ิมมากข้ึน กว้างขวางข้ึน

ถนอมนุช พิทักษ์โกศล (2540) ได้ศึกษาปัจจัยทางสังคม,พฤติกรรมการเปิดรับล่ือกับ 
ความรู้ และทัศนคติท่ีมีต่อการป้องกันการใช้ยาบ้าของผู้ใช้แรงงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ระดับการศึกษา อายุ สถานภาพการสมรส ขนาดของโรงงานแตกต่างกัน 
มีความรู้เก่ียวกับยาบ้าแตกต่างกัน เพศแตกต่างกันมีความรู้เก่ียวกับยาบ้าไม่แตกต่างกัน
สถานภาพการสมรสแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการป้องกันการใช้ยาบ้าแตกต่างกัน ส่วนระดับการ
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ศึกษา เพศ อายุ และขนาดของโรงงานแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการป้องกันการใช้ยาบ้าไม่แตกต่าง 
กัน

พฤติกรรมการรับเข่าวสารเรึ่องยาบ้า จากเจ้าหน้าที่ในที่ทำงาน มีความสัมพันธ์เซิงลบกับ 
ความรู้เกี่ยวกับยาบ้า ส่วนการเปิดรับลื่ออื่นๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับยาบ้า และ 
พฤติกรรมการรับรู้ข่าวลารเรองยาบ้าจากลื่อมวลชน ลื่อบุคคล และลื่อเฉพาะกิจไม่มีความสัมพันธ์ 
กับทัศนคติต่อการป้องกันการใช้ยาบ้า

การรับรู้ข่าวสารเรื่องยาบ้าผ่านลื่อบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่ในที่ทำงาน และหนังสือพิมพ์
และระดับการศึกษา อธิบายความรู้เก ี่ยวกับยาบ้าได้ตามลำดับ โดยอายุ และการรับรู้ข่าวสารเรื่อง 
ยาบ้าผ่านลื่อบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่ในที่ทำงานมีความสัมพันธ์ในทางลบ ในขณะที่การรับเข่าวสาร 
เรื่องยาบ้าผ่านทางหนังสือพิมพ์และระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวก และสถานภาพ
การสมรสของผู้ใช้แรงงาน ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเป็นดัวแปรเพียงตัวเดียวที่อธิบาย 
ทัศนคติเกี่ยวกับการป้องกันการใช้ยาบ้า

ประภาวดี ธานีรนานนท์ (2540) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร การจดจำสาร และการเลียน 
แบบพฤติกรรมต่อต้านยาเสพติดของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในโครงการป้องกันยาเสพติด 
ดัสท์เซยํโน พบว่า การเปิดรับข่าวสาร การจดจำสาร และการเลียนแบบพฤติกรรมต่อต้าน 
ยาเสพติดของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น มีความสัมพันธ์กัน และสักษณะทางประชากร
เศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธ์กับการจดจำสารและการเลียนแบบพฤติกรรมต่อต้าน
ยาเสพติดของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

เกยูร ซิวหากาญจน์ (2541) ใต้ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับการ 
ป้องกันยาเสพติด ของกลุ่มผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม ในดังหวัดสมุทรปราการ พบว่า 
ระดับการศึกษา อาย ุ แตกต่างกันมีความรู้เกี่ยวกับยาเสพติดแตกต่างกัน เพศ สถานภาพสมรส 
รายได้แตกต่างกันมีความรู้เกี่ยวกับยาเสพติดไม่แตกต่างกัน อายุแตกต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับ
การป้องกันตนเองจากยาเสพติดแตกต่างกัน เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได  ้
แตกต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับการป้องกันตนเองจากยาเสพติดไม่แตกต่างกัน

พฤติกรรมการรับเข ่าวสารเก ี่ยวกับยาเสพติดจากลูก มีความสัมพันธ์เซิงลบกับความรู้
เกี่ยวกับยาเสพติด ส่วนการเปิดรับลื่ออื่นๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับยาเสพติด
พฤติกรรมการเปิดรับลื่อมวลซนประเภทลื่อหนังสือพิมพ์ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับการ
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ป้องกันตนเองจากยาเสพติด พฤติกรรมการเปิดรับสื่อบุคคล มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ้ ส่วนการเปิดรับสื่อมวลชน ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติด และทัศนคติเกี่ยวกับการป้องกันตน 
เองจากยาเสพติด ไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้

นอกจากนั้น ระดับความรู้๓ ยวกับยาเสพติด และการป้องกันตนเองจากยาเสพติด
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการป้องกันตนเองจากยาเสพติด และความรู้เกี่ยว 
กับยาเสพติด เป็นตัวแปรเดียวที่สามารถอธิบายทัศนคติเกี่ยวกับการป้องกันตนเองจากยาเสพติด

จิตรา ธนสารเสณี (2541) ศึกษาการสื่อสาร ความรู้ ทัศนคติและทักษะการปฏิเสธ 
สิ่งเสพติดของนักเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ ระดับชั้นเรียน และผล 
สัมฤทธิ้ทางการเรียนแตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเสพติดแตกต่างกัน ล ักษณะ
ครอบครัวแตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเสพติดไม่แตกต่างกัน เพศ ระดับชั้นเรียน และ 
ลักษณะทางครอบครัวแตกต่างกันมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งเสพติดไม่แตกต่างกัน เพศ และผลสัมฤทธิ ้
ทางการเรียนต่างกันมีทัศนคติต่อการป้องกันสิ่งเสพติดใม่แตกต่างกัน เพศ ผลสัมฤทธิ๋ทางการ 
เรียน และลักษณะครอบครัวแตกต่างกัน มีทักษะปฏิเสธสิ่งเสพติดแตกต่างกัน ส่วนระดับชั้นเรียน 
แตกต่างกัน มีทักษะการปฏิเสธสิ่งเสพติดไม่แตกต่างกัน

การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเสพติด ความรู้เรองสิ่งเสพติด และทัศนคติต่อการป้องกัน 
สิ่งเสพติด มีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อทักษะการปฏิเสธสิ่งเสพติด

ทัศนคติต่อการป้องกันสิ่งเสพติด เพศ การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเสพติด และลักษณะ 
ครอบครัวสามารถอธิบายทักษะการปฏิเสธสิ่งเสพติดได้ตามลำดับ

ณัฐพรรณ ศรีมุข (2541) ได้ศึกษาการเปิดรับสื่อ ความรู้และพฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิต 
ตามหลักชีวจิตของประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับวิถีชีวิตตาม 
หลักชีวจิตจากหนังสือของ ดร.สาทิส อินทรกำแหงและวารสารเกี่ยวกับชีวจิตมีความสัมพันธ์เชิง 
บวกกับความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตต เมหลักชีวจิต การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิดจากสื่อ 
โทรทัศน์ นิตยสาร บุคคลในครอบครัว หนังสือของ ดร.สาทิส อินทรกำแหงและวารสารเกี่ยวกับ 
ชีวจิต มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิต การเปิดรับลื่อเกี่ยวกับวิถี 
ชีวิตตามหลักชีวจิตจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิต
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ผู้ที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิตตามหลัก 
ชีวจิตแตกต่างกัน และการเปิดรับสื่อจากหนังสือพิมพ์บุคคลในครอบครัวและเพื่อนฝูง หนังสือของ 
ดร.สาทิส อินทรกำแหง วิดีโอเกี่ยวกับชีวจิต แผ่นพับ และลักษณะทางประชากร เป็นตัวแปรที่ม ี
อิทธิพลในการทำนายเรื่องการยอมรับวิถีชีวิติตามหลักชีวจิต

ซัชรีภรณ์ เวฬุวนารักษ์ (2542) ได้ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ แรงจูงใจในการป้อง 
กันโรคเอดลัของผู้มารับบริการ ณ ศูนย์บริการสาธารณสุข ในกรุงเทพมหานคร โดยทำการศึกษา 
ระหว่างวันที่ 1-29 กุมภาพันธ์ 2543 พบว่า ระดับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคเอดลัมีความ 
ลัมพันธ์ในเซิงลบ กับความรู้เรื่องโรคเอดลัด้านอาการของโรค แต่มีความลัมพันธ์ในเซิงบวกกับแรง 
จูงใจในการป้องกันโรคเอดลั ด้านความคาดหวังความสามารถาของตนในการป้องกันโรค และ 
ด้านความคาดหวังประสิทธิผลการตอบสนองในพฤติกรรมป้องกันโรค และการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับโรคเอดสํใม่มีความสัมพันธ์กับการป้องกันโรคเอดลั

ช่อแก้ว ประสงค์ลม (2542) ศ ึกษาเร ื่องการเป ิดร ับสาร ความร ู้ ท ัศนคติและการมีส ่วนร่วม 

ในโครงการโรงเร ียนล ีขาวของครูและอาจารย์ระด ับม ัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ล ักษณ ะทางประชากร ได้แก่ ระด ับการศ ึกษา 1 รายใด ้ 1 ตำแหน่ง 1 หน ่วยงานที่ล ังก ัด 1 ประ๓ ท 
โรงเรียน และเขตที่ต ั้ง ม ีการเป ิดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับโครงการโรงเร ียนลีขาวแตกต ่างก ัน ส่วนดัวแปร 
เพศ 1 ระด ับการศ ึกษา 1 ตำแหน่ง 1 หน ่วยงานท ี่ล ังก ัด และเขตที่ต ั้งม ีความรู้เก ี่ยวกับโครงการโรง 
เร ียนล ีขาวแตกต ่างก ัน  และย ์งพบว ่า การเป ิดร ับสาร ความร ู้ และทัศนคติต่อโครงการโรงเรียน 

ล ีขาวม ีความส ัมพ ันธ ์กับการมีส่วนร่วมในโครงการโรงเรียนลีขาว

ฐัทธนา แสงอร่าม (2542) ศึกษาการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ “โครงการน้ําประปาด่ืมได้" 
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค'นาด่ืมของประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การ 
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ “โครงการน้ําประปาด่ืมได้” ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับน้ําประปา 
ด่ืมได้ของประชานในเขตกรุงเทพมหานคร แต่การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธ์ 
เซิงบวกกับทัศนคติท่ีมีต่อการบริโภคน้ําประปา และการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลซนและส่ือ
บุคคลมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืม
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พรทิพย์ คิริชูทรัพย์ (2542) ศึกษาการเปิดรับข่าวลาร ความรู้ ทัศนคติและการมีส่วนร่วม 
ต่อปัญหาสังคมของกลุ่มผู้ไช้ลื่ออินเตอร์เน็ต บนเว็บไซต์ขององค์กรพัฒนาเอกซน พบว่า ผู้ที่มีเพศ 
ต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมต่อปัญหาสังคม บนเว็บไซต์ของ 
องค์กรพัฒนาเอกชนไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ที่มีการศึกษา รายได้ อาชีพต่างกัน มีการเปิดรับข่าวลาร 
ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมต่อปัญหาสังคม บนเว็บไซต์ขององค์กรพัฒนาเอกซนแตกต่าง 
กัน และการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับปัญหาสังคมบนเว็บไซต์ขององค์กรพัฒนาเอกซน มีความ 
สัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรพัฒนาเอกชน

ศศิพันธ์ ไตรทาน (2543) ศึกษากระบวนการลื่อสารกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการลด 
ละ เลิกยาเสพติดของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา พบว่า นักเรียนที่มีเพศ อาย  ุ
และรายได้ของครอบคร้วต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับยาเสพติดจากลื่อบุคคลต่างกัน และ 
ความรู้ ความเข้าไจเกี่ยวกับยาเสพติดและการมาเข้าค่ายพุทธธรรมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
และอาชีวศึกษาที่มาเข้าค่ายพุทธธรรมมีความแตกต่างกัน แต่ทัศนคติ และพฤติกรรมการลด
ละ เลิกยาเสพติด และการยอมรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาและ 
อาชีวศึกษาไม่มีความแตกต่างกัน

ธนภรณ์ อุทยานิก (2543) ศึกษาประสิทธิผลของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ไนการเผยแพร่ความรู้งานคุ้มครองผู้บริโภค พบว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีการ 
เปิดรับข่าวสาร เกี่ยวกับการเผยแพร่ความรู้งานคุ้มครองผู้บริโภคจากสำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาแตกต่างกัน ส่วนผู้ที่มีเพศ สถานภาพสมรส และรายได้ต่างกันมีการเปิดรับข่าวสาร 
ไม่แตกต่างกัน และความรู้ของประซาชนเกี่ยวกับบทบาทของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและ 
ยามีความสัมพันธ์กับ ทัศนคติและการใช้ประโยชน์จากข่าวสารที่ได้รับจากสำนักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา และทัศนคติของประชาซน มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จาก
ข่าวสารที่ได้รับจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

พิมพ์เพ็ญ ธนาคุณ (2543) ศึกษาประสิทธิผลของเว็บไชตํโครงการรณรงค์เพื่อการไม่ลูบ 
บุหรี่ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 120 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 60 คนซึ่งจะได้ชมเว็บไซต์จากแผ่นชีดีรอม 
อีกกลุ่มหนึ่งคือ กลุ่มควบคุม 60 คน ซึ่งไม่ได้ชมเว็บไซต์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมีความรู้ 
ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหรี่ภายหลังจากการซมเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพื่อการไม่
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สูบบุหร่ีมากกวากลุ่มควบคุม โดยเว็บไซต์มีความสัมพันธ์กับความรู้ 1 ทัศนคติ 1 และความตังใจใน 
การเลิกบุหร่ี

ชนานันทั คงธนาถ ุทธ ิ้ (2543) ศ ึกษาการเป ิดร ับข ่าวสาร ความร ู้ ท ัศนคติ น,ละการยอมรับ 
การบริโภคสิ่งมีช ีวิตที่ต ัดต่อพันธุกรรม (GMOs) ของประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ประชาซนที่ม ีเพศ อ าย ุ ระต ับการศ ึกษา อาช ีพและรายได ้แตกต ่างก ัน  ม ีการเป ิดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับ 
สิ่งม ีช ีว ิตที่ต ัดต่อพันธุกรรม (GMOs) แตกต ่างก ัน  ส ่วนการเป ิดรับข่าวสารเก ี่ยวก ับส ิ่งม ีช ีว ิตท ี่ต ัดต ่อ 
พันธุกรรม (GMOs) มีความส ัมพ ันธ์ก ับความรู้เก ี่ยวก ับส ิ่งม ีช ีว ิตท ี่ต ัดต ่อพ ันธุกรรม (GMOs) แต่ไม่ 
ม ีความส ัมพ ันธ์ก ับท ัศนคติเก ี่ยวก ับส ิ่งม ีช ีว ิตท ี่ต ัดต ่อพ ันธุกรรม (GMOs) และมีความสัมพ ันธ์ก ับ 
การยอมรับการบริโภคสิ่งม ีช ีว ิตท ี่ต ัดต่อพ ันธุกรรม (GMOs) นอกจากน ี้ย ังพบว ่าต ัวแปรท ี่ลามารถ 
อธิบายการยอมรับการบริโภคสิ่งม ีช ีว ิตท ี่ต ัดต ่อพ ันธุกรรม (GMOs) ได้แก่ ท ัศนคติ และอาย ุ

งานวิจัยในต่างประเทศ

เมอเรย์ (Murray,1974) ทำการวิจัยเกี่ยวกับการไซ้สไลด์เทปโปรแกรม เพื่อส่งเสริมการ 
ปฎิบ้ติสุข'นิสัยตามแบบ'วิธี,ที่ถูกต้อง โดยมีวัตถุประสงค์ของการ่วิจัยเพื่อศึกษาว่า การลอนวิชา 
พลานามัยโดยใช้สไลด์เทปโปรแกรม สอนเด็กเล็กเกี่ยวกับการปฎิปติตัวทางด้านสุขนิสัย 15
ประการ ได้ถูกต้องหรือไม่ และเพื่อหาข้อลนเทศเกี่ยวกับการสื่อการลอนลำหรับสอนวิชาหมวด 
พลานามัย ผลการวิจัยพบว่าสไลด์เทปโปรแกรมทำให้ผู้เรียนปฎิบติลุฃนิสัย 15 ประการตามแบบที ่
ถูกต้องเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.05 นอกจากนี้ ผู้วัจัยได้เสนอแนะว่า สไลด์เทป 
โปรแกรมเป็นลื่อสารสอนที่ทำให้เด็กนักเรียนซึ่งเป็นเด็กเล็ก สามารถเช้าใจเนี้อหาที่มีฃอบเขต
จำกัดเฉพาะได้อย่างด ีย ิ่ง

เพาเวอร์ และกิบสัน (Power,-Robert ; Power,-Tom ; Gibson,-Nigel,1996) ได้ศึกษา 
เร่ือง ทัศนคติและประสบการณ์การใช้ยาเสพติดในกลุ่มวัยรุ่นอังกฤษ อายุระหว่าง 16-19 ปี ท่ีมี 
การใช้แอมเฟตามีน พบว่า เครือข่ายทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน เป็นปัจจัยพ้ืนฐานของ 
การเร่ิมและใช้ยาเสพติด นอกจากน้ัน ความสำคัญของการปรกษาในกลุ่มและการล่ือสารใน
ครอบครัว ยังมีผลต่อการลดการใช้ยาเสพติดในหมู่วัยรุ่นอีกด้วย
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แคลปเปอร์ (Klapper,1960) ศึกษาและลรุปงานวิจัยท่ีสำคัญเก่ียวกับผลหรืออิทธิพลของ 
การล่ือสารมวลชน และสรุปให้เห็นถึงความสามารถของการล่ือสารมวลซนในการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลว่า โดยปกติการล่ือสารมวลซนไม่ใช่ลาเหตุสำคัญเพียงประการ 
เดียวท่ีทำให้เกิดผลในผู้รับสาร แต่จะทำหน้าท่ีร่วมกันหรือผ่านปัจจัยและอิทธิพลท่ีเป็นตัวกลาง
อ่ืนๆ  มากกว่า และประสิทธิภาพของการล่ือสารมวลชนข้ึนอยู่กับลักษณะต่างๆ ของสาร แหล่งสาร 
หรือสถานการณ์ของการล่ือสาร

แม็คคอมบ์ และมุลสินลั (Mccomb and Mullins,1973) ศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างการ 
ศึกษาการใช้ล่ือมวลชน และความสนใจทางการเมือง พบว่า การศึกษามีความสำคัญโดยตรงกับ 
การใช้ล่ือมวลชน และการใช้ล่ือมวลชนมืความสัมพันธ์กับความสนใจทางการเมือง แต่การศึกษามี 
ความสัมพันธ์กับความสนใจทางการเมืองโดยทางอ้อมเท่าน้ัน คือ การศึกษามีความสัมพันธ์กับ 
การใช้ล่ือมวลชน เพราะปริมาณการใช้ล่ือมวลซนมืเพ่ิมมากข้ึนในหมู่ผู้มืการศึกษา จึงทำให้เขา 
สนใจข่าวสารทางการเมืองไปด้วย แต่ความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างการศึกษากับความสนใจทาง 
การเมืองโดยไม่ผ่านการใช้ล่ือมวลซนน้ันไม่มื ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า แม้การศึกษาจะเป็นตัวกำหนดการใช้ 
ล่ือมวลซนแต่ไม่ได้เป็นตัวกำหนดความสนใจทางการเมืองด้วย
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